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 SUPRANEE BOONCHOB: GUIDELINE TO INCREASE EFFICIENCY OF 
TRANSPORTATION SYSTEM WITH TRUCK OF AO UDOM SAHAKIT CO.,LTD., A CASE 
STUDY OF MULTINATIONAL COMPANY. THESIS ADVISOR: NAPAK-ON 
PUNYAPAPASSORN, ED.D., 196 P. 2015.  
 
 The purpose of this research is to study the trucking transportation system of Ao Udom 
sahakij Co.,Ltd  This is for find out the cause of transportation systems and the ways to improve 
performance by trucking transportation system of Ao Udom sahakij Co.,Ltd. The data were 
collected by In-depth interviews with the entrepreneurs which as shipper and receiver, Freight 
company, Port authorities. In addition, The paper and the other related research.  
 The research found that Demand for transportation services have continues to grow but 
the number of truck available were not enough to meet demand or does not meet the intended use 
of the customer. As a result, the Company Lost opportunities and revenues increased. The main 
causes of those problems are 1 The company's truck cannot serve effectively, 2 Accident at work 
and 3 The period to truck repair were long time. As those cause can separated by 2 groups as 1 
Internal organization cause 1.1 The company's truck inadequate to the needs of customers 1.2. 
Staff cannot perform their duties efficiently. There are two ways to approach the problem 1.1.1 
Provide for the procurement or increase the number of trucks to meet the needs of both the truck 
and add contacts from external suppliers.1.1.2 To train employees in the subject of work 
procedure out the steps to perform both inbound – outbound and the correct delivery process. 
2 External cause 2.1 Accidents There are two ways to approach the problem 2.1.1 Arrange for 
truck stop point of 8 point in nationwide to cover the transport areas for the relax point of the 
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driver's who has fatigue after driving for a long time 2.1.2 Motivate the employees to avoid the 
accidents or add driver in the shuffle on the way.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   ช 
 

  

สารบัญ 
 หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย................................................................................................................. ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ............................................................................................................ จ 
สารบญั................................................................................................................................... ช 
สารบญัตาราง......................................................................................................................... ฌ 
สารบญัภาพ............................................................................................................................. ญ 
บทท่ี   

1  บทนาํ............................................................................................................................... 1 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา................................................................. 1 
คาํถามในการวจิยั................................................................................................... 4 
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั......................................................................................... 4 
กรอบในการวจิยั..................................................................................................... 5 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั................................................................. 6 
ขอบเขตของการวจิยั.............................................................................................. 6 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ.................................................................................................... 7 

2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง........................................................................................ 9 
ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั......................................................... 9 
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก............................................. 10 
แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์และซบัพลายเชน.......................................................... 17 
แนวคิดเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ............................................ 20 
   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.............................................................................................. 41 

3  วธีิดาํเนินการวจิยั............................................................................................................. 49 
ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั.......................................................... 49 
เคร่ืองมือในการวจิยั.............................................................................................. 50 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล.......................................................................................... 52 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล................................................................................... 53 
การวเิคราห์ขอ้มูล.................................................................................................. 54 

 



   ซ 
 

  

สารบัญ(ต่อ) 
 หนา้ 

4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล...................................................................................................... 56 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป.................................................................... 56 
ตอนท่ี 2 ผลการคน้หาแนวทางการในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งดว้ย
รถบรรทุกของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั กรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ......... 58 

5  สรุปผลการวจิยัอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ................................................................. 91 
สรุปผลการวจิยั...................................................................................................... 91 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป.................................................................... 92 
ตอนท่ี 2 ผลการคน้หาแนวทางการในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งดว้ย
รถบรรทุกของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั กรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ......... 92 
อภิปรายผล............................................................................................................ 96 
ขอ้เสนอแนะ.......................................................................................................... 99 

บรรณานุกรม.......................................................................................................................... 103 
ภาคผนวก................................................................................................................................ 105 
        ภาคผนวก ก.................................................................................................................... 106 
        ภาคผนวก ข.................................................................................................................... 115 
        ภาคผนวก ค.................................................................................................................... 122 
        ภาคผนวก ง.................................................................................................................... 125 
        ภาคผนวก จ..................................................................................................................... 148 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั................................................................................................................ 196 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   ฌ 
 

  

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา้ 
2-1    เปรียบเทียบคุณลกัษณะของรูปแบบการขนส่งต่างๆ................................................ 13 
2-2    เส้นทางวกิฤติคือเส้นทางท่ีผลรวมของ FF กบั TF เท่ากบั 0..................................... 40 
4-1    ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูล................................................................. 57 
4-2    ผลการศึกษาเพื่อคน้หาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการขนส่ง   
         ดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั............................................ 68 
4-3   รายละเอียดรถท่ีใหบ้ริการของบริษทัฯ และมูลค่าของค่าเสียโอกาสท่ีเกิดข้ึนจาก 
         ปัญหาท่ีบริษทัฯ มีความสามารถในการใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ  
         ลูกคา้......................................................................................................................... 72 
4-4   จาํนวนของงานวา่งท่ีลดลง........................................................................................ 77 
4-5   จาํนวนของรถเท่ียวเปล่าท่ีลดลง................................................................................ 79 
4-6   ตน้ทุนของการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปล่าท่ีลดลง......................................................... 81 
4-7   ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน........................................................................................... 88 
4-8   ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บในกรณีท่ีบริษทัฯ การดาํเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ี 
         เกิดจากสาเหตุดา้นการซ่อมบาํรุง.............................................................................. 89 
  

  
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 



   ญ 
 

  

 

สารบัญภาพ 
ภาพท่ี หนา้ 

1-1 กรอบในการวจิยัเร่ือง “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก
ของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั กรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ”................................. 5 

2-1     เปรียบเทียบการขนส่งในรูปแบบ ขนส่งตรงและรูปแบบมิลคริ์น.................................. 15 
2-2     Summary of JIT goals and building blocks................................................................... 21 
2-3     ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของกลยทุธ์ดา้นตน้ทุน....................................................... 29 
2-4     การคาํนวณแบบง่ายๆเพื่อหาเส้นทางวกิฤติ (Critical Path) ของโครงการท่ีไม่ซบัซอ้น

....................................................................................................................................... 39 
2-5     เส้นทางวกิฤติเป็นไปตามเส้นประ’................................................................................ 41 
4-1     ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอน/กระบวนการในการขนส่งสินคา้ของบริษทั  
             อ่าวอุดมสหกิจ  จาํกดั..................................................................................................... 59 
4-2     ตวัอยา่งเอกสารการดาํเนินงาน....................................................................................... 60 
4-3     ผลการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั 

อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั หรือ Causes and effect diagram................................................... 63 
4-4     สถานท่ีก่อสร้างจุดพกัรถ อ. เมือง จ. พิษณุโลก.............................................................. 73 
4-5     สถานท่ีก่อสร้างจุดพกัรถ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ และ อ.เมือง จ.ลาํปาง.............................. 74 
4-6     สถานท่ีก่อสร้างจุดพกัรถ อ.เมือง จ.ขอนแก่น และ อ.นางรอง จ.บุรีรัมย.์....................... 74 
4-7     สถานท่ีก่อสร้างจุดพกัรถ อ. ท่าแซะ จ.ชุมพร ,อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช และ อ.

หาดใหญ่ จ.สงขลา......................................................................................................... 75 
4-8   การเปรียบเทียบอตัราการลดลงของจาํนวนงานวา่ง ระหวา่งขั้นตอนวธีิการเลือก

เส้นทาง........................................................................................................................... 78 
4-9   การเปรียบเทียบอตัราการลดลงของจาํนวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่า ระหวา่งขั้นตอนวิธีการ

เลือกเส้นทางการขนส่งแบบจบัคู่ตรง แบบเตม็คนัและแบบไม่เตม็คนั................ 80 
4-10   การเปรียบเทียบอตัราการลดลงของตน้ทุนการเดินรถบรรทุก ระหวา่งขั้นตอนวิธีการ

เลือกเส้นทางการขนส่งแบบจบัคู่ตรง แบบเตม็คนัและแบบไม่เตม็คนั........................... 82 
4-11   ขั้นตอนในการซ่อมบาํรุงและกรอบเวลา........................................................................ 83 



 

      บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การขนส่งเป็นอุตสาหกรรมการบริการ (ServiceIndustry) ท่ีมีความสาํคญัยิง่ต่อการ

ดาํรงชีวิตประจาํวนัของมนุษยชาติ หรืออาจจะกล่าวอีกในหน่ึงวา่เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นแก่การปฏิบติั
ภารกิจต่าง ๆ ของมนุษยเ์รา ทั้งน้ี เพราะมนุษยมี์ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งมาตั้งแต่สมยั
ดึกดาํบรรพ ์ไม่วา่จะเป็นการเดินทางหรือการเคล่ือนยา้ยส่ิงของ ต่างตอ้งอาศยัการขนส่งเป็นปัจจยัใน
การเคล่ือนยา้ยทั้งส้ิน (ธีระเดช  ร้ิวมงคล, 2551, หนา้ 1) และการบริการคือหวัใจท่ีสาํคญัประการ
หน่ึงของธุรกิจภาคเอกชน เพราะธุรกิจภาคเอกชนมีการแข่งขนักนัสูง และการแข่งขนัท่ีไดรั้บการ
ตอบรับท่ีดีประการหน่ึงคือการบริการนัน่เองการบริการท่ีดีของภาคเอกชนจะทาํใหลู้กคา้ประทบัใจ
และกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง การท่ีลูกคา้ใชบ้ริการของบริษทัอยา่งต่อเน่ือง ยอ่มส่งผลต่อการ
ดาํ เนินกิจการของบริษทัทาํใหบ้ริษทัเจริญกา้วหนา้ต่อไปในแวดวงธุรกิจนั้น ๆ จะเห็นไดว้่าการ
บริการมีความสาํคญัอย่างยิ่งยวดต่อโลกยุคโลกาภิวฒัน์ ยคุท่ีตอ้งแข่งขนักนัสูงและการใหบ้ริการ
ท่ีดีกบัลูกคา้ การบริการลูกคา้ใหไ้ดรั้บสินคา้ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีลูกคา้ตอ้งการ ยอ่มทาํใหลู้กคา้
ประทบัใจและยงัเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีของบริษทัต่อสังคม  การบริการท่ีดียอ่มนาํไปสู่การเกิด
ความพึงพอใจในตวัสินคา้ของบริษทัเอง และยงัเป็นการจูงใจใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการกลบัมาใช้
สินคา้อยา่งต่อเน่ือง และเม่ือลูกคา้ประทบัใจแลว้ ลูกคา้เองจะประชาสมัพนัธ์สินคา้และการบริการ
ของบริษทัไปสู่มวลชนอีกทางหน่ึงดว้ย จากทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮิร์ซเบอร์กไดก้ล่าวไวว้า่
ความสาํเร็จในงานเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัมากท่ีสุด ในการท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจะส่งผลโดยตรงต่อความเจริญกา้วหนา้ และผลกาํไรท่ีเกิดข้ึนกบัการดาํเนิน งานทางธุรกิจ 
กล่าวคือการท่ีลูก คา้ใหค้วามไวว้างใจในการบริการของบริษทัยอ่มส่งผลใหลู้กคา้ยอมรับในสินคา้
ของบริษทัดว้ย (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2548, หนา้ 34) 

ธุรกิจภาคเอกชนเป็นธุรกิจท่ีจดัทาํในรูปบริษทัซ่ึงตอ้งอาศยัลูกคา้เป็นหลกัในการหาผล
กาํไรเขา้บริษทั การทาํใหลู้กคา้พึงพอใจในประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงสาํคญัต่อบริษทัเอง บริษทัจึงตอ้ง
ทาํทุกวถีิทางเพื่อโนม้นา้วใจลูกคา้ใหม้าใชสิ้นคา้และบริการของบริษทั การทาํใหลู้กคา้ติดใจในการ
ให ้บริการ เช่น ไดข้องเร็วทนัใจ สินคา้ถูกตอ้ง พนกังานสุภาพ เป็นตน้ จะทาํใหม้ดัใจลูกคา้ใหห้นั
มาใชบ้ริการของบริษทัโดยไม่คิดจะไปใชบ้ริการจากท่ีอ่ืน พนกังานมีความเป็นมืออาชีพ มีความรู้มี
ศิลปะในการพดู สามารถติดต่อสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดดี้ งานบริการเป็นงานท่ีตอ้งการตอบสนอง
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ในทนัที ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหล้งมือปฏิบติัในทนัที ดงันั้นผูใ้หบ้ริการจะตอ้งพร้อมท่ีจะตอบสนอง
ตลอด เวลาและเม่ือนดัวนัเวลาใดก็ตอ้งตรงตามกาํหนดนดัเพราะฝ่ายขายเม่ือเสนอขายสินคา้แลว้
ลูกคา้ตกลงใจซ้ือก็เป็นอนัยติุ ขั้นตอนต่อมาคือฝ่ายจดัส่งตอ้งดาํเนินงานต่อโดยการนาํสินคา้ไปส่ง 
ฝ่ายจดัส่งจึงตอ้งมีการติดต่อกบัลูกคา้เพื่อส่งสินคา้โดยมีเป้าหมายวา่สินคา้ตอ้งส่งให้รวดเร็วถูกตอ้ง
สมบูรณ์และตรงตามกาํหนดเวลาโดยตอ้งบริการอยา่งทัว่ถึง จากการท่ีตอ้งจดัส่งโดยแข่งกบัเวลาจึง
มกัมีการกระทบ กระทัง่กบัลูกคา้บา้ง และยงัตอ้งรับปัญหาท่ีลูกคา้บอกต่อมาให้รับไปแกไ้ข ไดแ้ก่ 
สินคา้ส่งล่าชา้ คุณภาพไม่ดี พนกังานไม่สุภาพ เป็นตน้ (ประชด ไกรเนตร และบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2548, หนา้ 13) 

ในปัจจุบนัการคมนาคมขนส่งเป็นกิจการสาธารณูปโภค (Public Utility) ประเภทหน่ึงท่ี
มีความจาํเป็นต่อชีวติประจาํวนัและการประกอบธุรกิจในรูปแบบของอุตสาหกรรมและธุรกิจการคา้
ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการขนส่งวตัถุดิบและสินคา้จากแหล่งผลิตหรือพ่อคา้คนกลางมาผา่นกระบวนการ
ผลิตทางอุตสาหกรรมหรือการขนส่งสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคประเทศไทยมีสัดส่วนการขนส่งทางบก
ถึงร้อยละ 89.49  ของการขนส่งสินคา้ทุกประเภท (กรมการขนส่งทางบก, 2555, หนา้ 3) การขนส่ง
จะช่วยกระจายผลผลิตไปยงัตลาดท่ีตอ้งการสินคา้ ทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายและมี
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนตลอดจนทาํใหเ้ศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคการประกอบการขนส่งสาธารณะ (Common carriers) เป็นการตกลง
วา่จา้งระหวา่งผูว้า่จา้งและผูต้กลงรับจา้งจาํแนกได ้2 ลกัษณะ คือการขนส่งสินคา้ภายในประเทศ
และการขนส่งทางไกลท่ีส่งออกไปยงัต่างประเทศ ทั้งน้ีอาจรับขนส่งในเส้นทางประจาํในลกัษณะ
การขนส่งมวลชนหรือการรับขนส่งนอกเส้นทางประจาํก็ได ้การศึกษาน้ีจะเนน้การขนส่งสินคา้ทาง
บกโดยรถบรรทุกของเอกชนในลกัษณะท่ีเป็นการขนส่งภายในประเทศซ่ึงเป็นการประกอบกิจการ
ขนส่งสาธารณะเพื่อขนส่งสินคา้ไปยงัเรือเพื่อนาํส่งสินคา้ไปยงัประเทศต่าง ๆ ท่ีลูกคา้ตอ้งการ
เท่านั้น 

ธุรกิจการขนส่งสินคา้ภาคเอกชนดว้ยรถบรรทุกเป็นองคก์รท่ีใหบ้ริการในการจดัส่ง
สินคา้และพสัดุไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ  ตามความประสงคข์องผูว้า่จา้งจึงมีลกัษณะการประกอบกิจการ
ท่ีคลา้ยกบัองคก์รรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑข์องรัฐบาลแต่มีคุณภาพและใหบ้ริการท่ีดีกวา่พร้อมทั้ง
มีราคาท่ีประหยดักวา่ธุรกิจขนส่งสินคา้เอกชนโดยรถบรรทุกปัจจุบนัผูป้ระกอบการในธุรกิจน้ีมี
จาํนวนมากและมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งไรก็ตามมีผูป้ระกอบการบางรายตอ้งเลิกกิจการไปในสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีมีความผนัแปรค่อนขา้งสูงและภาวะ การแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ ธุรกิจขนส่ง
สินคา้เอกชนโดยรถ บรรทุกจะสามารถอยูร่อดและทาํกาํไรได ้จาํเป็นตอ้งมีการศึกษาเพื่อใหท้ราบ
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ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้เป้าหมาย (Target  market) ในการเลือกใชบ้ริการเพื่อก่อใหเ้กิดการใชบ้ริการ
ซํ้ าอยา่งต่อเน่ือง (A continuous repurchase) (ประชด ไกรเนตร และบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548, 
หนา้11) 

หวัใจหลกัในการทาํธุรกิจดา้นการใหบ้ริการ คือการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
การใหบ้ริการดา้นขนส่ง การส่งสินคา้ไดต้ามวนั เวลา ท่ีลูกคา้กาํหนด ถือเป็นหวัใจหลกัของการ
ขนส่ง ผูว้จิยัไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัในดา้นการบริการการขนส่ง เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกคา้ปัญหาท่ีพบในดา้นการจดัส่งสินคา้ก็คือ ลูกคา้มกัไดรั้บสินคา้ล่าชา้ เอกสารกบัสินคา้จริงไม่
ตรงกนัในบางคร้ัง ในการจดัส่งสินคา้มกัมีปากเสียงกบัลูกคา้เพราะความรีบร้อนจากการจดัส่ง
รวมทั้งการขาดความรู้ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถใหข้อ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งทนัท่วงทีในเวลาท่ีลูกคา้
ถาม และบาง คร้ังก็ตอ้งมารับอารมณ์จากลูกคา้ในกรณีท่ีลูกคา้มีปัญหาจากกรณีต่าง ๆ  ของลูกคา้เอง 
ฝ่ายจดัส่งจึงมองเห็นวา่กรณีต่าง ๆ เบ้ืองตน้ท่ีกล่าวมาเป็นท่ีมาของการจดัทาํงานในการวจิยัคร้ังน้ี 

ปัจจุบนับริษทัอ่าวอุดมสหกิจจาํกดั ไดใ้หบ้ริการการขนส่งเพื่อรองรับการตอบสนองของ
ลูกคา้ในการขนส่งสินคา้จากท่าเรือไปยงัโรงงานต่าง ๆ โดยแบ่งลกัษณะสินคา้ของลูกคา้เป็น 2 
ลกัษณะ คือ 1. มีตู ้ เช่น บรรจุสินคา้ลงในตู ้ขนาด 20 ฟุต  40ฟุต เป็นตน้    2.ไม่มีตูเ้ป็นสินคา้ท่ีวาง
สินคา้ลงบนพื้นของหางหรือกระบะรถ เช่น อลูมิเนียมอินกอตเหล็กคอลย์เหล็กท่อ ทองแดง ไมส้ับ 
นํ้าตาลกระสอบ เป็นตน้ สาํหรับอตัราส่วนในการใชบ้ริการของลูกคา้ต่อบริษทัท่ีเป็นลกัษณะสินคา้
ประ เภทตู ้เฉล่ียวนัละ 50 ตู ้,ลกัษณะสินคา้ประเภทไม่มีตู ้แบ่งเป็น 2 ประเภท 1. วางพื้น เฉล่ียวนั
ละ 60 เท่ียว  2. บรรจุลงกระบะดั้ม เฉล่ียวนัละ 300 เท่ียว (เฉล่ีย 10 เท่ียว : คนั :วนั)  ซ่ึงสภาพปัญหา
ท่ีพบบ่อยคร้ังในกระบวนการขนส่งในปัจจุบนัไดแ้ก่ 1. ปัญหาจากลูกคา้ คือ ความไม่แน่นอนของการ
กาํหนดวนับรรจุสินคา้ เอกสารกบัสินคา้ในบางคร้ังไม่ตรงกนั บุค๊ก้ิง ยงัไม่มีไม่สามารถรับตูไ้ด ้ทาํ
ใหบ้างคร้ังไม่ทนัเรือออกจากท่า 2. ปัญหาจากพนกังานขบัรถและการจราจร คือ การจราจรติด ขดั
ทาํใหก้ารขนส่งสินคา้ไปยงัจุดปลายทางท่ีลา้ชา้การเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนเน่ืองจากคนขบัรถ
ประมาท ในบางคร้ังทาํใหสิ้นคา้เกิดเสียหาย พนกังานบางคนไม่ขาดความรู้ดา้นภาษาอ่านหนงัสือ
ไม่ไดแ้จง้เบอร์ตูผ้ดิ ส่ือสารไม่เขา้ใจ บางคนไม่มีใบอนุญาตการขบัข่ี  3. ปัญหาจากลานตู ้คือ ลานตู้
ทาํงานลา้ชา้ประกอบกบัมีรถเยอะจึงทาํใหร้ถติดหรือเสียเวลาบ่อยคร้ังในบางคร้ังตูไ้ม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้,ปัญหาจากท่าเรือ คือ บางท่าทาํแต่เอกสารงานเรือไม่ยอมทาํเอกสารงานรถ
และ ระบบท่าเรือชอบล่มทาํใหเ้อกสารเสร็จไม่ทนัตามความตอ้งการของลูกคา้  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้น้ีผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจจาํกดักรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ 
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เพื่อท่ีจะไดน้าํผลการวจิยัมาปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานดา้นประสิทธิภาพการให้บริการของ
บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั จงัหวดัชลบุรี ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

ค าถามในการวจิัย 
1. ระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั เป็นอยา่งไร 
2. สภาพปัญหาของระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ 

จาํกดั มีอะไรบา้ง 
3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของบริษทัอ่าวอุดมสห

กิจจาํกดั กรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ” เป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั  
2.  เพื่อคน้หาสาเหตุของปัญหาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั  

อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
3.  เพื่อคน้หาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวั

ลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั  
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สมัภาษณ์ สมัภาษณ์ สมัภาษณ์ 

กรอบในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1-1 กรอบในการวจิยัเร่ือง  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 

ของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั กรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ 

กลุ่มลูกคา้ตน้
ทาง 

กลุ่มลูกคา้
ปลายทาง 

พนกังาน 

ขบัรถ 

สภาพปัญหา 
 

1. ปัญหาจากลูกคา้  
2. ปัญหาจาก
พนกังานขบัรถและ
การจราจร  
3. ปัญหาจากลานตู ้

ประสิทธิภาพการขนส่ง 
1. ส่งมอบสินคา้ตรงท่ี  
(Right place) 
2. ส่งมอบสินคา้ตรงเวลา  
(Right time) 
3. ส่งมอบสินคา้ปริมาณ 
ถูกตอ้ง ( Right quality) 
4. ส่งมอบสินคา้ดว้ย 
คุณภาพ (Right quality) 
5. ราคาการแข่งขนั  
ท่ีมา: ประยกุตใ์ชจ้ากแนวคิด
ของ Mark, M. Davis, Nicholas, 
J. Aquilano, and Richard, 
2003,P 539.  ,William, J. 
Stevenson, Operations 
Management, 200, P.706 

โลจิสติกส์ระบบขนส่ง
ทางถนน 
1. พาหนะท่ีใช ้
2. โครงข่ายขนส่งสินคา้ 
ทางถนน 
3. จุดเช่ือมโยงกบัขนส่ง 
เรือ 
4. ประตูการคา้(Gate 
way) 
5. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ขนส่งทางบก 

ท่ีมา: ประยกุตใ์ชจ้าก
แนวคิดของกาญจน์วจี 
ธนโชติรุ่งสาทิส, 2557 

PERT 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพรถบรรทุก 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
1. ระยะสั้น คือ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการขาดประสิทธิภาพใน

การบริหารจดัการรถขนส่งทั้ง ในดา้นผลการปฏิบติังานและตน้ทุน 
2. ระยะกลาง คือ ช่วยใหอ้งคก์รมีผลกาํไรท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากการขนส่งไดอ้ยา่งเตม็

ประสิทธิภาพมากข้ึน และการส้ินเปลืองพลงังานท่ีลดลง 
3. ระยะยาว คือ สามารถเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ใหก้บัองคก์รจากความไดเ้ปรียบ

ทางดา้นตน้ทุน พร้อมทั้ง สร้างความเช่ือมัน่ ให้แก่ลูกคา้และรักษาความสัมพนัธ์ รักษาฐานลูกคา้เดิม
และทาํใหลู้กคา้ใหม่เพิ่ม มากข้ึน 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
ในการศึกษาการคร้ังน้ีจะศึกษาถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งดว้ย

รถบรรทุก  ของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั กรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ” น้ี โดยทาํการเก็บขอ้มูล
จากผูใ้ชบ้ริการดว้ยการสัมภาษณ์ โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

ขอบเขตดา้นประชากร 
ไดแ้ก่ ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการในการขนส่งรถบรรทุกหวัลาก บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ซ่ึง

เป็นบริษทัขา้มชาติ โดยท่ีจะใชบ้ริการระบบการขนส่งของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั นาํส่งสินคา้
ไปยงัท่าเรือ โดยสินคา้เหล่าน้ีจะถูกส่งต่อไปยงัประเทศ CHINA, VIETNAM, MALAYSIA, 
PHILIPPINES, SINGAPORE, HONGKONG, TAIWAN, INDONESIA, PAKISTAN  พนกังานบริษทั
อ่าวอุดมสหกิจ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการขนส่ง ทั้งส้ินจาํนวน 552  คน โดยเลือกกลุ่ม เป้าหมาย
แบบเจาะจงโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร หรือตวัแทนผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งาน ดงัน้ี 

1. ลูกคา้ตน้ทาง (ผูจ้า้งงานหรือผูส่้งสินคา้) ท่ีใชบ้ริการขนส่งรถบรรทุกบริษทั อ่าว 
อุดมสหกิจ ซ่ึงเป็นบริษทัขา้มชาติทั้งหมด จาํกดัจาํนวน 20 บริษทั ซ่ึงผูว้จิยัไดท้าํการ

คดัเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 5 บริษทั  
2. ลูกคา้ปลายทาง (ผูรั้บสินคา้ปลายทาง) ซ่ึงเป็นลูกคา้ของบริษทัขา้มชาติตน้ทาง  
โดยการวา่จา้งใหบ้ริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ขนส่งสินคา้ไปใหย้งัประเทศปลายทาง

นั้นๆ จาํนวน ลูกคา้ทั้งหมดท่ีรับสินคา้จากบริษทัขา้มชาติตน้ทางจากลูกคา้ตน้ทางท่ีใชบ้ริการขนส่ง 
30 บริษทั (ประมาณการจากลูกคา้บริษทัขา้มชาติท่ีใชบ้ริการขนส่งของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
ในปีพ.ศ. 2558) (บริษทัอ่าวอุดมสหกิจ, 2558)  จาํนวน  5บริษทั 

3. พนกังานขบัรถบรรทุกบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดัจาํนวน 103 คน คดัเลือก 5 
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คน (พนกังานท่ีทาํงานเกิน 5 ปี) 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ไดแ้ก่ ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง แนวคิดและ

ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจขนส่ง และแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสิน ใจ คือ ราคา การบริการ ความปลอดภยัของสินคา้ วิธีการบรรจุ ช่องทางในการขนส่งสินคา้ 

ขอบเขตดา้นเวลา 
ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการจดัทาํวิจยั  มีนาคม – มิถุนายน  2559 และระยะเวลาในการสัมภาษณ์

และรวบรวมบทสัมภาษณ์  เมษายน – พฤษภาคม  2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก หมายถึง วธีิการแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ในระบบการขนส่งเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 

การใหบ้ริการ หมายถึง การปฏิบติัตน เพื่อใหลู้กคา้ชอบใจ พอใจ โดยอาํนวยความสะดวก
และทาํการบริการอยา่งทนัเวลา รวดเร็ว และถูกตอ้ง การให้บริการนั้น ๆ ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
และสมํ่าเสมอ 

ลูกคา้ หมายถึง ผูท่ี้มาใชก้ารบริการของ บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั และไดมี้การทาํ
ขอ้ตกลงสัญญาวา่จา้ง บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ดาํเนินการขนส่งสินคา้ต่าง ๆ  ใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงเป็น
บริษทัขา้มชาติ เพราะบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ไดรั้บสิทธ์ิในการนาํเขา้สินคา้บางชนิดท่ีบริษทัอ่ืน
ไม่สามารถนาํได ้แต่เป็นท่ีตอ้งการของบริษทัอ่ืน จึงตอ้งมีการขนส่งไปใหต้ามท่ีต่าง ๆ มีการบริการ
จดัส่งสินคา้ไปใหต้ามท่ีตอ้งการของลูกคา้ ประกอบดว้ยลูกคา้ตน้ทาง และลูกคา้ปลายทาง 

ลูกคา้ตน้ทาง หมายถึง  ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธุรกิจรับขนส่งสินคา้ของ บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ 
จาํกดั ทั้งน้ีหมายถึงเฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีเป็นบริษทัขา้มชาติ 

ลูกคา้ปลายทาง หมายถึง  ลูกคา้ท่ีเป็นผูรั้บสินคา้จากลูกคา้ตน้ทาง ซ่ึงเป็นลูกคา้บริษทั
ขา้มชาติของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ท่ีใชบ้ริการธุรกิจรับขนส่งสินคา้ของ บริษทั อ่าวอุดมสห
กิจ จาํกดั ทั้งน้ีหมายถึงเฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีเป็นบริษทัขา้มชาติ
  

พนกังานขบัรถ หมายถึง พนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีขบัรถบรรทุกตั้งแต่รถบรรทุกชนิด 18 ลอ้
ข้ึนไป ของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
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สภาพปัญหา หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินกิจการ หรือส่ิงท่ีเป็นขอ้ขดัขวางมิ
ใหส้นองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

ระบบการขนส่ง หมายถึง การลาํเลียงส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
การขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ถา้เป็น

การเคล่ือนยา้ยบุคคล เรียกวา่ การขนส่งผูโ้ดยสาร หากเป็นการเคล่ือนยา้ยสัตวห์รือส่ิงของต่าง ๆ  
เรียกวา่ การขนส่งสินคา้ 

ตน้ทุนการขนส่ง หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการทั้งเท่ียวไปและเท่ียวกลบัจากบริษทักรณีศึกษา 

การขนส่งสินคา้เท่ียวกลบั (Backhaul) หมายถึง การเดินรถในเท่ียวขากลบัหลงัจากจดัส่ง
สินคา้ไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาแลว้ โดยเป็นการวิง่รถเท่ียวเปล่า ไม่มีการบรรทุก
สินคา้ใดๆ กลบัมายงับริษทักรณีศึกษา ซ่ึงเป็นการขนส่งและกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์เป็นการ
ใชพ้ลงังานโดยสูญเปล่า 

รถบรรทุก หมายถึง รถบรรทุก 10 ลอ้ รถเทรนเลอร์ 3 เพลา , 2 เพลา ,พื้นเรียบ 
ประสิทธิภาพการขนส่ง หมายถึง การใชสิ้นทรัพยท่ี์เรามีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าในเร่ืองของการ

บริหารรถบริหารเส้นทางเพื่อลดระยะทางบริหารพื้นท่ีท่ีเก็บสินคา้ เพื่อเพิ่มพื้นท่ีจดัเรียงใหม้ากข้ึน 
ในพื้นท่ีเท่าเดิม ลดตน้ทุนจากเดิมและการดาํเนินงานตกลงอะไรกบัลูกคา้มาแลว้ ใหบ้ริการเขาได้
ครบถว้นและสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดกบัลูกคา้ 

PERT หมายถึง การประเมินความเป็นไปไดข้องการบรรลุความสาํเร็จโดยการยอ่
ขั้นตอนกะบวนการท่ีใชอ้ยูใ่หมี้ความง่ายกระทดัยิง่ข้ึน 

อลูมิเนียมอินกอต หมายถึง นํ้าอลูมิเนียมท่ีถูกเทลงแบบพิมพท่ี์มีลกัษณะเป็นแท่ง แท่งละ
ประมาณ 5 กิโลกรัม เวลาขายจะขายเป็น มดั มดัละประมาณ 500 กิโลกรัม 

 
 

 
 
 



 

บทที2่ 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของบริษทั 
อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั กรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
2. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 
3. แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์และซบัพลายเชน 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.1  แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองการใช ้Outsourcing 
4.2  กลยทุธ์ดา้นตน้ทุน (Cost Strategy) 
4.3  แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารตน้ทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง 
4.4  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการลดการสูญเสียพลงังานจากการขนส่งเท่ียวกลบั

(Backhaul) 
4.5  แนวคิดเก่ียวกบั PERT (Program Evaluation Review Technique) and CPM 

(Critical Path Method) 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั อ่าวอดุมสหกจิ จ ากดั 
 บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ตั้งอยูเ่ลขท่ี 99 หมู่ท่ี 7 ตาํบลทุ่งสุขลา อาํเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี เป็นบริษทัใหบ้ริการดา้นการคมนาคมขนส่ง จดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2535 โดยนายอมัพล  
บุญชอบ เพื่อรองรับการขนส่งสินคา้จากท่าเรือไปสู่โรงงานผูผ้ลิต โดยมีบริการใหเ้ช่ารถสิบลอ้ รถ
หกลอ้ และรถ 18 ลอ้ เพื่อการขนส่งสินคา้ ทั้งในประเทศและประเทศเพื่อนบา้น 

ปัจจุบนับริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั มีรถหกลอ้ รถ10 ลอ้ ท่ีใชใ้นการขนส่ง ปุ๋ย นํ้าตาล 
และไม ้จาํนวนกวา่ 30 คนั และ รถ 18 ลอ้ กวา่ 50 คนั รถ 10 ลอ้ กวา่ 20 คนั เพื่อรองรับการขนส่ง
สินคา้จากท่าเรือไปสู่โรงงาน โดยมีวสิัยทศัน์ คือ พฒันาการขนส่งใหก้า้วสู่มาตรฐานสากล ตลอดจน
สร้างเสริมการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดว้ยระบบงานท่ีโปร่งใสตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ 
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โดยมีพนกังานจาํนวนทั้งส้ิน 113 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 1. พนกังานขบัรถ จาํนวน 103 
คน 2. พนกังานดา้นการตลาด  จาํนวน 4 คน   3. พนกังานดา้นบญัชี จาํนวน 3 คน  4. Shipping 
จาํนวน 1 คน 5. แม่บา้นและพนกังานเติมนํ้ามนั  จาํนวน 2 คน  

อตัราส่วนในการใชบ้ริการของลูกคา้ต่อบริษทัท่ีเป็นลกัษณะสินคา้ประเภทตู ้เฉล่ียวนัละ 
50 ตู ้,ลกัษณะสินคา้ประเภทไม่มีตู ้แบ่งเป็น 2 ประเภท 1.วางพื้น เฉล่ียวนัละ 60 เท่ียว  2.บรรจุลง
กระบะดั้ม เฉล่ียวนัละ 300 เท่ียว (เฉล่ีย 10 เท่ียว : คนั :วนั) (ขอ้มูลลูกคา้ จาํนวนลูกคา้ ประเภท
ลูกคา้ ประเภทการจา้งงานกบับริษทั) 

จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่บริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดัเป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการดา้นการ
ขนส่ง ซ่ึงเป็นธุรกิจขนาดยอ่ม มีพนกังานจาํนวนกวา่ 100 คน  มีรถใหบ้ริการ 3 ประเภท คือ 10 ดั้ม
10 ลอ้พื้นเรียบ และเทนเลอร์  โดยยดึหลกัคือ “ พฒันาการขนส่งใหก้า้วสู่มาตรฐานสากล ตลอดจน
สร้างเสริมการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดว้ยระบบงานท่ีโปร่งใสตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้” 

 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัระบบการขนส่งด้วยรถบรรทุก 
เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงจากอตัราดอกเบ้ียและตน้ทุนดา้นพลงังานเพิ่ม สูงข้ึน

ในช่วงทศวรรษ 1970 โลจิสติกส์จึงไดรั้บความสนใจยิง่จากการท่ีโลจิสติกส์เป็นตน้ทุนใน การ
ดาํเนินงานท่ีสาํคญัตวัหน่ึงตน้ทุนจากโลจิสติกส์ในหลายแนวทางดงัน้ี  

ประการแรก การแข่งขนัระดบัโลกจากต่างประเทศท่ีมากข้ึน เป็นเหตุให้องคก์รต่าง ๆ 
ตอ้งปรับตวัเพื่อสร้างความแตกต่าง ทั้งในตวัองคก์รเองและตวัสินคา้ โลจิสติกส์จะเป็นตวัตดัสิน
เน่ืองจากองคก์รภายในประเทศจะตอ้งเพิ่มความน่าเช่ือถือและมีการตอบสนองท่ีรวดเร็วต่อตลาดท่ี
อยูใ่กลเ้คียงมากกวา่คู่แข่งขนัท่ีอยูไ่กลออกไปในต่างประเทศ 

ประการท่ีสอง องคก์รท่ีมีการซ้ือขายระหวา่งประเทศจะพบวา่โซ่อุปทาน (Supply chain) 
ระหวา่งองคก์รกบัคู่คา้จะมีความยาวเพิ่มข้ึน มีตน้ทุนสูงข้ึน และมีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน การ
บริหารโลจิสติกส์ท่ียอดเยีย่มจึงมีความจาํเป็นเพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนัอยา่งเตม็ท่ีทัว่โลก 

ประการท่ีสาม ท่ีทาํใหโ้ลจิสติกส์มีความสาํคญัมากยิง่ข้ึนก็คือการใหค้วามสาํคญักบัการ
ควบคุมตน้ทุนเพิ่มมากข้ึน ไดแ้ก่ 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศ สถานการณ์ในปัจจุบนัน้ีเป็นช่วงเวลาของเทคโนโลยสีารสน 
เทศซ่ึงช่วยใหอ้งคก์รต่าง ๆ  สามารถติดตามธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสั่งซ้ือ 
การจดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบ เม่ือนาํมารวมกบัการทาํแบบจาํลองดา้นคุณภาพ (Quantitative model) ดว้ย
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คอมพิวเตอร์ ทาํใหส้ารสนเทศมีความสามารถในการจดัการกระบวนการไหลของขอ้มูล และสินคา้
ท่ีประหยดัสูงสุดรวมทั้งวธีิการเคล่ือนยา้ยท่ีดีท่ีสุดได ้ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีทาํใหโ้ลจิสติกส์ไดรั้บความ
สนใจมากยิง่ข้ึน การยอมกบัในแนวคิดเชิงระบบ (System approach)และแนวคิดตน้ทุนรวม 
อิทธิพลของโลจิสติกส์ ต่อผลกาํไร และความเป็นจริงท่ีวา่โลจิสติกส์สามารถนาํมาใชเ้ป็นอาวธุใน
การกาํหนดกลยทุธ์เพื่อแข่งขนัในอนาคต 

2. อาํนาจของช่องทางการจดัจาํหน่าย การเปล่ียนขั้นอาํนาจจากผูผ้ลิตไปยงั ผูค้า้ปลีก ผูค้า้
ส่งและผูแ้ทนจาํหน่ายไดส้ร้างผลกระทบอยา่งมากต่อโลจิสติกส์เม่ือการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค ทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อผูจ้ดัส่งสินคา้
วตัถุดิบ และผูผ้ลิตสินคา้ ซ่ึงในท่ีสุดจะส่งผลใหเ้หลืออยูแ่ค่ผูน้าํในตลาดเท่านั้น ทาํใหก้ารแข่งขนัมี
ความรุนแรงเพิ่มมากข้ึนและส่งผลใหมี้การเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน ในหลาย ๆ  กรณีทาํให้
ผูบ้ริโภคมองผูน้าํเหล่าน้ีวา่เป็นส่ิงทดแทนในตราสินคา้อ่ืน นอกจากน้ีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้
ลดลงนั้นทาํใหอ้าํนาจของผูผ้ลิตลดลง และทาํใหอ้าํนาจของผูค้า้ปลีกสูงข้ึนเน่ืองจากการขายจะถูก
กาํหนดโดยสินคา้ท่ีมีวางขายและไม่ไดม้าจากตราสินคา้ท่ีผูผ้ลิตเสนอองคป์ระกอบของจดัการโลจิ
สติกส์ (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2544) 

การจดัการโลจิสติกส์ เป็นกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบไป
จนกระทัง่ผลิตสินคา้เสร็จ และส่งถึงมือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยหรือคือการไหลเวยีนของวตัถุดิบขอ้มูล
การจ่ายเงินและการบริการจากแหล่งวตัถุดิบจนถึงโรงงานคลงัสินคา้และผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยโดยรวม
ถึงองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งและกระบวนการ ซ่ึงเร่ิมจากการส่งมอบสินคา้ขอ้มูลและการบริการใหก้บั
ลูกคา้ รวมไปถึงกระบวนการต่าง ๆ  เช่น การจดัซ้ือ (Procurement) การผลิต (Manufacturing) การ
ควบคุมการส่งกาํลงับาํรุง (Logistics) การควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory control) การจดัจาํหน่าย 
(Distribution) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) การจดัเก็บ (Storage) และการขนส่ง 
(Transportation) เป็นตน้ กระบวนการทั้งหมดน้ีจะจดัระบบใหมี้ความสัมพนัธ์และคล่องตวั นอกจากน้ี
การจดัการโลจิสติกส์ไม่ไดค้รอบคลุมเฉพาะหน่วยงานต่าง ๆ  ภายในองคก์รเท่านั้น แต่ท่ีสาํคญัจะ
สร้างความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืน ๆ  อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่นผูจ้ดัหาวตัถุดิบ/สินคา้ (Suppliers) 
บริษทัผูผ้ลิต (Manufacturers) บริษทัผูจ้ดัจาํหน่าย (Wholesalers) รวมทั้งลูกคา้บริษทั (Consumers) 
จึงเป็นการเช่ือมโยงกระบวนการดาํเนินธุรกิจทุกขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกนัเป็นห่วงโซ่หรือเครือข่ายให้
เกิดการประสานงานกนัอยา่งต่อ เน่ือง ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้/บริการ สร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ การจดัการ โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน นั้นจะมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
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ใหก้บัทุก ๆ  หน่วยงานในระบบทราบและใชง้านทาํใหห้น่วยงานในแต่ละหน่วยงานสามารถ
ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (วทิยา สหฤดาํรง, 2545) 

ประโยชน์ของการจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน ท่ีมีประสิทธิภาพก็คือการดาํเนิน 
การใหทุ้กองคก์รท่ีอยูใ่นห่วงโซ่ต่างไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเท่ากนัและไม่ควรผลกัภาระตน้ทุนไป
ใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึง ทาํใหต้น้ทุนรวมขององคก์รลดลง เพิ่มผลผลิตในกระบวนการผลิตเพิ่มส่วนแบ่ง
การตลาด และช่วยลดเวลารวมทั้งค่าใชจ่้ายต่าง ๆ จากการดาํเนินการ การพฒันาการจดัการ 
โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน เป็นเร่ืองของการใชค้วามรู้ประยกุต ์เพราะธุรกิจท่ีต่างกนัการ
จดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานก็ต่างกนัดว้ย ตลอดจนการใหค้วามรู้และการกระจายความรู้
ตั้งแต่ผูบ้ริหารจนถึงผูป้ฏิบติังาน (วทิยา สหฤดาํรง, 2545) 

จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ การขนส่ง คือ การเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือส่ิงของจากสถานท่ี
หน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง ซ่ึงก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์ดา้นสถานท่ีและเวลา และมีรูปแบบในการ
ขนส่งท่ีหลากหลาย ดงัจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป 

รูปแบบของการขนส่งสินคา้ ในดา้นกายภาพ (Physical view) 
การขนส่งสินคา้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
1. การขนส่งสินคา้ทางถนน (Road transportation) คือการขนส่งท่ีใชร้ถยนตใ์นการ

บรรทุกสินคา้ และขนส่งระหวา่งตาํแหน่งต่าง ๆ ท่ีมีแผน่ดินเช่ือมกนั การขนส่งเกือบทุกกรณี
จะตอ้งอาศยัการขนส่งทางถนน เพราะเป็นการขนส่งท่ีสามารถเขา้ถึงตน้ทางและปลายทางไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็ว 

2. การขนส่งสินคา้ทางราง (Rail transportation) เป็นการขนส่งผา่นระบบรางท่ีมีอุปกรณ์
หลกั คือ ขบวนรถไฟ ระบบน้ีมีขอ้จา กดัในดา้นสถานท่ีตั้งของตาํแหน่งสถานี ท่ีมีเฉพาะเท่าท่ี
ภาครัฐของประเทศนั้น ๆ สร้างไวเ้ท่านั้น ซ่ึงไม่ครอบคลุมทุกท่ี แต่เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีมีตน้ทุน
ตํ่ากวา่การขนส่งสินคา้ทางถนน โดยเหมาะสาหรับการขนส่งสินคา้ปริมาณมาก และในระยะทางไกล 

3. การขนส่งสินคา้ทางนํ้า (Water transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีประหยดัท่ีสุด 
โดยจะใชเ้รือสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ในการขนส่งสินคา้ ทาํใหข้นส่งไดค้ร้ังละมาก ๆ แต่มีความเร็วตํ่า 
จึงเป็นระบบขนส่งหลกัของการขนส่งระหวา่งประเทศ 

4. การขนส่งสินคา้ทางอากาศ (Air transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีใชเ้คร่ืองบิน
ในการขนส่งสินคา้ จึงมีความรวดเร็ว และค่าขนส่งท่ีสูง และสินคา้มีความปลอดภยักวา่การขนส่ง
ในรูป แบบอ่ืน 
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5. การขนส่งทางท่อ (Pipeline transportation) เป็นการขนส่งซ่ึงใชส้าํหรับการขนส่งของ 
เหลว โดยมีการกาํหนดท่ีตั้งของสถานท่ีส่งและรับแน่นอน และใชใ้นการขนส่งท่ีสร้างข้ึนเฉพาะเท่านั้น 
เช่น ปิโตรเลียม นํ้า ประปา ก๊าซธรรมชาติ (วโิรจน์ พุทธวถีิ, 2547 หนา้ 173-176) 

จากรูปแบบการขนส่งสินคา้ท่ีไดก้ล่าวมีแลว้นั้น แต่ละรูปแบบการขนส่งมีความ
เหมาะสมกบัประเภทสินคา้และลกัษณะการขนส่งท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของการ
ขนส่งสินคา้ในแต่ละรูปแบบ ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 2-1   เปรียบเทียบคุณลกัษณะของรูปแบบการขนส่งต่าง  ๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ การขนส่งสินคา้ทางถนนถือเป็นการขนส่งท่ีสะดวกท่ีสุด

เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงไดทุ้กจุด ถึงแมว้า่จะมีตน้ทุนการขนส่งสูงกวา่การขนส่งในรูปแบบอ่ืน  ๆ 
ไม่วา่จะเป็น การขนส่งสินคา้ทางรางการขนส่งสินคา้ทางนํ้า การขนส่งสินคา้ทางอากาศ หรือ การ
ขนส่งทางท่อ 

ลกัษณะของการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก 
ลกัษณะของการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกจาํแนกตามลกัษณะของการบรรทุกสินคา้

สามารถจาํแนกได2้ ลกัษณะ คือ 
1.  การขนส่งสินคา้แบบเตม็คนัรถ (Full Truckload or FTL Freight) ชารอนและซาน 

(Barker Sharon & San, 1981) ไดนิ้ยามการขนส่งแบบเตม็คนัรถวา่เป็นลกัษณะหน่ึงของการขนส่ง
แบบวา่จา้ง ซ่ึงตอ้งขนส่งสินคา้จากสถานท่ีหน่ึง ไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง ท่ีมีจาํนวนสินคา้ของลูกคา้
เท่ากบัจาํนวนสินคา้ท่ีรถบรรทุกสามารถบรรทุกไดค้มกฤช วลีวงศ ์(2547) ไดนิ้ยามการขนส่งแบบ
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เตม็คนัรถวา่ หมายถึง การขนส่งสินคา้ท่ีปริมาณสินคา้ท่ีบรรทุกในรถแต่ละเท่ียวเตม็ขีดจากดัของ
ความจุท่ีกาํหนดไว ้และมกัมีการขนส่งสินคา้ทั้งหมดไปยงัจุดหมายเพียงจุดเดียว 

2.  การขนส่งสินคา้แบบไม่เตม็คนัรถ (Less-Than-Truckload or LTL Freight) โพเวลล ์
และ เซฟฟี (Powell & Sheffi, 1983) ไดนิ้ยามการขนส่งแบบไม่เตม็คนัรถวา่ เป็นการขนส่งสินคา้ท่ี
จาํนวนสินคา้ของลูกคา้ในท่ีต่าง ๆ มีนอ้ยกวา่จาํนวนสินคา้ท่ีรถบรรทุกสามารถบรรทุกได ้ดงันั้นจึง
ตอ้งมีการรวมสินคา้จากลูกคา้หลาย ๆ แหล่ง (Consolidation) เพื่อใหสิ้นคา้เตม็คนัรถทั้งน้ีเพื่อลด
ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ 

การขนส่งแบบไม่เตม็คนัรถวา่ หมายถึง การขนส่งสินคา้ท่ีมีการขนส่งในแต่ละเท่ียวรถ
ไม่ถึงขีดจา กดัของรถท่ีกาํหนดไว ้ทา ใหอ้ตัราค่าขนส่งสูงกวา่รูปแบบการขนส่งแบบเตม็คนัรถจาก 

จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ การขนส่งสินคา้แบบเตม็คนัรถเป็นการขนส่งสินคา้ท่ี
ปริมาณสินคา้ของลูกคา้เท่ากบัขีดจา กดัของปริมาณสินคา้ท่ีรถบรรทุกบรรทุกสินคา้ได ้และการ
ขนส่งสินคา้แบบไม่เตม็คนัรถ คือ เป็นการขนส่งสินคา้ท่ีปริมาณสินคา้ของลูกคา้นอ้ยกวา่ขีดจา กดั
ของปริมาณสินคา้ท่ีรถบรรทุกบรรทุกสินคา้ได ้(คมกฤช วลีวงศ,์ 2547)  

การออกแบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 
การออกแบบการขนส่งมีหลายทางเลือก ตามขนาดลูกคา้ ตามความหนาแน่นและ

ระยะทางตามอุปสงคแ์ละมูลค่าของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. การขนส่งตรง (Direct Shipment) การขนส่งตรง คือ การขนส่งสินคา้จากโรงงานเตม็

คนัรถ ตรงไปใหลู้กคา้แต่ละราย โดยสินคา้จะไม่ผา่นคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้และไม่มีการ
เปล่ียนถ่ายยานพาหนะระหวา่งทางซ่ึงขอ้ดีของการขนส่ง (ไชยยศ ไชยมัน่คง และ มยขุพนัธ์ุ  
ไชยมัน่คง, 2552 หนา้ 107) คือ 

 1.1. ไม่ตอ้งใชค้ลงัสินคา้ หรือศูนยก์ระจายสินคา้ทาํ ใหไ้ม่เสียเวลาและค่าใชจ่้าย 
 1.2. รวดเร็ว การขนส่งยานพาหนะไม่จา เป็นตอ้งแวะส่งสินคา้จุดอ่ืนทาํ ใหใ้ชเ้วลา

นอ้ย เอ้ือต่อการใชร้ะบบ ทนัเวลา (Just in time) 
 1.3 ระยะทางขนส่งสั้น การขนส่งตรง สินคา้ไม่ตอ้งผา่นศูนยก์ระจายสินคา้ ทาํ ให้

สามารถเลือกเส้นทางขนส่งท่ีสั้นได ้
2. การขนส่งแบบการขนส่งแบบรวบรวมและกระจายสินคา้ หรือมิลค ์ รัน (Milk run)    

ภคันาท ศรีมหาทรัพย ์(2553) อธิบายวา่ ระบบการขนส่งแบบมิลครั์น หมายถึง การท่ีผูผ้ลิตออกไปรับ
สินคา้จากผูส่้งมอบมากกวา่หน่ึงรายในหน่ึงรอบของการขนส่ง แทนท่ีจะใหผู้ส่้งมอบทุกรายนา สิน 
คา้มาส่งท่ีโรงงานผูผ้ลิต เพื่อประหยดัตน้ทุนในการขนส่งและยงัสามารถควบคุมใหมี้การรับสินคา้
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ท่ีตอ้งการ (Right product), ในปริมาณท่ีตอ้งการ (Right quantity) และในเวลาท่ีตอ้งการ (Right 
time) เพื่อลดตน้ทุนในการจดัเก็บ ดูแลสินคา้คงคลงั และสามารถลดระยะเวลา (Lead time, L/T) 
ระหวา่งผูส่้งมอบกบัผูผ้ลิตลงไดอี้กดว้ยการขนส่งแบบมิลครั์นเป็นวธีิการขนส่งเพื่อใชพ้าหนะให้
ไดป้ระโยชน์สูงสุดหรือเตม็คนัรถ(ไชยยศ ไชยมัน่คง และ มยขุพนัธ์ุ ไชยมัน่คง, 2552, หนา้ 108-
110) ซ่ึงประกอบดว้ย 

 2.1 การขนส่งแบบรวบรวมสินคา้จากผูผ้ลิตหลายรายไปใหลู้กคา้รายเดียว 
 2.2 การขนส่งแบบจากโรงงาน ไปใหลู้กคา้หลายราย 
 2.3 การขนส่งแบบรวบรวมสินคา้จากผูผ้ลิตหลายรายไปใหลู้กคา้หลายราย 
ในการขนส่งตรง หากตอ้งการใหป้ระหยดัหรือมีตน้ทุนตํ่า นั้นการขนส่งสินคา้จะตอ้ง

เตม็คนัรถ ถา้สินคา้ไม่เตม็คนัรถตน้ทุนขนส่งก็จะสูง เพราะใชป้ระสิทธิภาพของรถไดไ้ม่เตม็ท่ี ซ่ึง
การขนส่งแบบมิลค ์รันสามารถช่วยลดตน้ทุนขนส่งในกรณีท่ีสินคา้ไม่เตม็คนัรถได ้โดยการรวม
การรับส่งสินคา้ท่ีไม่เตม็คนัรถ และอยูบ่ริเวณเดียวกนั มาไวเ้ป็นเส้นทางเดียวกนั ใชร้ถคนัเดียวกนั 
โดย ความแตกต่างระหวา่งรูปแบบการการขนส่งแบบตรงและแบบมิลครั์น แสดงในรูป 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2-1  เปรียบเทียบการขนส่งในรูปแบบ ขนส่งตรงและรูปแบบมิลค ์รัน  
 ( ภคันาท ศรีมหาทรัพย,์ 2553 หนา้ 8-12) 
 
จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ การขนส่งตรง คือ การส่งสินคา้จากตน้ทาง แลว้ตรงไปส่ง

สิน คา้ใหลู้กคา้ปลายทาง โดยท่ีสินคา้จะไม่ผา่นคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้ ไม่มีการเปล่ียน
ถ่ายยานพาหนะระหวา่งทาง และไม่มีการแวะรับสินคา้อ่ืนระหวา่งเส้นทาง และการขนส่งแบบมิลค์
รันคือ การส่งสินคา้มากกวา่หน่ึงรายในหน่ึงรอบของการขนส่ง เพื่อประหยดัตน้ทุนในการขนส่ง 
ลดตน้ทุนในการจดัเก็บและดูแลสินคา้คงคลงั และลดระยะเวลาระหวา่งผูส่้งมอบกบัลูกคา้อีกดว้ย 
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ลกัษณะการจดัการในรูปแบบความร่วมมือการขนส่งสินคา้ 
การจดัการขนส่งสินคา้ในรูปแบบความร่วมมือการขนส่งสินคา้สามารถแบ่งลกัษณะตาม

มุมมองของกิจกรรมการดาเนินงาน ไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1. การแบ่งพื้นท่ีตลาดลูกคา้ (Market area) จะรวมการขนส่งเท่ียวท่ีมีปริมาณนอ้ย ซ่ึงจะ

กระจายออกไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีอยูใ่นแต่ละพื้นท่ี โดยความยากในการรองรับการรวมสินคา้แบบแบ่ง
พื้นท่ีตลาด คือการจดัหาปริมาณสินคา้ท่ีเหมาะสมเพียงพอในแต่ละวนั การดาํเนินการท่ีใชก้นัอยู่
ทัว่ไป คือการรวมสินคา้สาหรับการขนส่งในระยะทางไกลเพื่อไปยงัจุดกระจายยอ่ย แลว้ทาํการ
ขนส่งกระจายไปยงัจุดปลายทางของสินคา้ จากนั้นทางผูข้นส่งสามารถจะรวมสินคา้เพื่อทาํการ
ขนส่งตามตารางเวลาในแต่ละวนั เพื่อไปยงัตลาดสินคา้ปลายทางต่อไป 

2. การใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวกร่วมกนั (Facilities consolidation) เก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีใน
การขนถ่ายสินคา้ หรือคลงัเก็บสินคา้ รวมถึงอาคารสาํนกังานต่าง ๆ เพื่อรองรับการขนส่งสินคา้
ปริมาณมากในระยะไกล และการขนส่งสินคา้ปริมาณนอ้ยในระยะทางสั้น ๆ สาํหรับใชเ้ป็นจุด
เปล่ียนถ่ายสินคา้ และกระจายสินคา้ต่อไปยงัลูกคา้ 

3. การใชร้ถบรรทุกร่วมกนั (Pooled delivery) ความร่วมมือการขนส่งสินคา้โดยใชร้ถ 
บรรทุกร่วมกนั เก่ียวขอ้งกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งระหวา่งหลายบริษทั ท่ีรองรับพื้นท่ีตลาดลูกคา้กลุ่ม
เดียวกนั มีการจดัการใหใ้ชร้ถบรรทุกร่วมกนัเพื่อทาการขนส่งแต่ละจุดหมายปลายทางในปริมาณ
มาก ซ่ึงเกิดจากกรณีการบรรทุกสินคา้ไม่เตม็คนั อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มระดบัการใหบ้ริการของผู ้
ขนส่งโดยมีการประยกุตใ์ชเ้ส้นทางการเดินรถบรรทุกและตารางเวลาการขนส่งสินคา้เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4. การจดัทาตารางการขนส่งร่วมกนั (Scheduled delivery) ความร่วมมือการขนส่งสินคา้
ในลกัษณะน้ีมีขอ้จา กดัการขนส่งในส่วนของตลาดลูกคา้เฉพาะบางกลุ่ม ท่ีเลือกทา การขนส่งเป็น
วนั ๆ ในแต่ละสัปดาห์ โดยตารางการขนส่งจะติดต่อผา่นตลาดลูกคา้โดยตรงเพื่อใหเ้กิดความ
แน่นอน (Bowersox & Closs, 1996, pp. 214 - 216) 

จากขอ้มูลขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ลกัษณะการจดัการในรูปแบบความร่วมมือการขนส่ง
สินคา้สามารถแบ่งลกัษณะตามมุมมองของกิจกรรมการดาํเนินงาน ไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ 1. การแบ่ง
พื้นท่ีตลาดลูกคา้ (Market area) 2. การใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวกร่วมกนั (Facilities consolidation) 
3. การใชร้ถบรรทุกร่วมกนั (Pooled delivery)  4. การจดัทาตารางการขนส่งร่วมกนั (Scheduled delivery) 
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แนวคดิเกีย่วกบัโลจิสติกส์และซับพลายเชน 
กระแสยคุโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ท่ีทาํใหร้ะบบเศรษฐกิจของโลกเปล่ียน แปลงไป

จากเดิม ซ่ึงส่งผลใหท้างผูผ้ลิตนั้นมีอาํนาจต่อรองถดถอยลดลงในขณะท่ีผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ซ่ึงมี
อาํนาจต่อรองและทางเลือกท่ีเพิ่มมากข้ึนจากเดิม โดยในอดีตนั้นผูผ้ลิตอาจจะมีความสัมพนัธ์อยา่ง
ลึกซ้ึงกบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย แต่ในปัจจุบนัน้ีพบวา่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยกลบัมีความสัมพนัธ์อนั
ใกลชิ้ดกบัผูค้า้ปลีกหรือร้านสะดวกซ้ือมากกวา่ จากปรากฏการณ์ดงักล่าวซ่ึงกลายมาเป็นพลวตัของ
ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปในช่วงเวลาไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาลูกคา้และผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีซบัซอ้นและ
เรียกร้องมากข้ึนเร่ือย ๆ ทาํใหก้ารแข่งขนัแปรปรวน และพยากรณ์ความตอ้งการยากกวา่เดิม
หลกัการตลาด 4P’s ในอดีตท่ีกล่าวถึง Product (ผลิตภณัฑ/์สินคา้/บริการ)  Price (ราคา)  Promotion 
(การส่งเสริมการขาย) และ Place (ช่องทางการจดัจาํหน่าย/ตลาด) ไม่เพียงพอท่ีจะกา้วสู่ความเป็น
ผูน้าํไดอี้กต่อไปความรวดเร็วของเวลาไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัตลาดค่อนขา้งมาก ทาํใหธุ้รกิจใน
ปัจจุบนัตอ้งแข่งขนักนัท่ีเวลา (คริสโตเฟอร์ มาติน , 2549) 

การแข่งขนัในยคุโลกไร้พรมแดน นอกจากจะแข่งขนักนัดว้ยความเร็วแลว้ธุรกิจใน
ปัจจุบนัยงัแข่งกนัท่ีความพึงพอใจต่อลูกคา้ดว้ยรูปโฉมท่ีแปลกใหม่ใชง้านไดห้ลากหลายยิง่ข้ึน มี
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ทนัสมยัระบบโลจิสติกส์จึงถูกนาํมาใชใ้นธุรกิจอยา่งเตม็รูปแบบโดย
คาดหวงัวา่จะสามารถลดช่วงเวลานาํ (Lead time) ของการสั่งซ้ือ การผลิต การจดัส่งสินคา้และบริการ
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะทาํใหสิ้นคา้สดใหม่มีความหลากหลาย ความน่าเช่ือถือมากข้ึน ซ่ึงจะมีผล
โดยตรงต่อราคาสินคา้ และบริการเป็นแรงกระตุน้ใหย้อดขายสูงข้ึน (คาํนาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) 

ตน้ทุนกบังานดา้นโลจิสติกส์คือ การกาํหนดความรวมของตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบั
จุลภาค มีจุดเร่ิมตน้จากการนาํแนวคิดดา้นการตลาดท่ีกล่าววา่  ความสาํเร็จขององคก์รข้ึนอยูก่บัการ
ประเมินความจาํเป็น และความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย รวมทั้งส่งมอบความพึงพอใจเหล่านั้น
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเหนือคู่แข่ง  หลกัการน้ีถูกนาํมาใชก้บัหลายองคก์รจนทาํให้
องคก์รเหล่านั้นสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งโดดเด่น แนวคิดน้ีเนน้ลูกคา้เป็นหลกัในการ
ขบัเคล่ือนและขยายวงกวา้งออกสู่กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการโลจิสติกส์ เพราะเช่ือวา่
ธุรกิจดาํรงอยูเ่พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นตน้ทุนโลจิสติกส์ระดบัจุลภาคเป็น
กิจกรรมท่ีเกิดในระดบัองคก์ร หรือระดบับริษทัเท่านั้น (Stock Lambert , 2552) 

การวเิคราะห์ตน้ทุนรวมในงานดา้นโลจิสติกเ์ป็นส่ิงสาํคญัในการจดัการโลจิสติกส์ โดย
เนน้การลดตน้ทุนรวมมากกวา่ท่ีจะลดตน้ทุนในแต่ละกิจกรรม เน่ืองจากการท่ีมุ่งลดตน้ทุนเพียง
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงอาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของกิจกรรมอ่ืนใหสู้งข้ึนไดเ้ช่นการมีศูนย์
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กระจายสินคา้จาํนวนนอ้ยสามารถช่วยลดตน้ทุนในการเก็บสินคา้และตน้ทุนคลงัสินคา้ แต่จะส่งผล
ใหมี้ค่าใชจ่้ายในการขนส่งเพิ่มมากข้ึน หรืออาจกระทบต่อยอดขายเน่ืองจากระดบัการบริการลูกคา้
ท่ีลดลงในทาํนองเดียวกนัการลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือโดยการซ้ือสินคา้เป็นจาํนวนมากในแต่ละ
คร้ังก็จะทาํใหต้น้ทุนการดูแลสินคา้เพิ่มข้ึน ดงันั้นตน้ทุนโลจิสติกส์ถูกขบัเคล่ือนหรือก่อตวัข้ึนโดย
กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของตน้ทุนท่ีเกิด
จากแต่ละส่วนงานหลกัไดด้งัน้ี การบริการลูกคา้ การขนส่ง การคลงัสินคา้ กระบวน การคาํสั่งซ้ือ
และขอ้มูล ปริมาณการผลิต และสินคา้คงคลงั 

1. ตน้ทุนสินคา้คงคลงั (Inventory carrying costs) เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเพื่อใหมี้สินคา้
วางขายในตลาดโดยไม่ขาดแคลน และมีอยูใ่นระดบัปริมาณท่ีเหมาะสม ซ่ึงหากมีเกินความจาํเป็น
ยอ่มก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการเก็บรักษา แต่หากมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการก็จะก่อให้เกิดการเสีย
โอกาสในการขาย เป็นตน้ ในส่วนน้ีจะเห็นไดว้า่การพยากรณ์ยอดขายท่ีผดิพลาดมีผลต่อตน้ทุน
สินคา้คงคลงั 

2. ตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ (Warehousing costs) เกิดจากรูปแบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัทิศทางของการเคล่ือนไหวของสินคา้ การกาํหนดสถานท่ีจดัเก็บผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภทการ
กาํหนดทาํเลท่ีตั้งของคลงัสินคา้ เพื่อประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเคล่ือนยา้ย 

3. ตน้ทุนกระบวนการสั่งซ้ือ (Order processing and Information costs) ซ่ึงจะเกิดจาก
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการสั่งซ้ือ โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การไดรั้บคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้ การจดัการ
ขอ้มูลคาํสั่งซ้ือ รวมไปถึงการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ เช่น การออกเอกสารคาํสั่งซ้ือการป้อน
ขอ้มูลคาํสั่งซ้ือ การยนืยนัคาํสั่งซ้ือ เป็นตน้ 

4. ตน้ทุนการบริหารและการจดัการ (Lot quantity costs) เป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากกิจกรรม
การจดัการสั่งซ้ือและการสั่งผลิตโดยผนัแปรกบัปริมาณสินคา้ท่ีจดัหาและการผลิต หรือความถ่ีใน
การสั่งซ้ือ โดยตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางดา้นการจดัการวตัถุดิบ การวางแผนการ
สาํรวจ การกาํหนดผูจ้ดัส่งและสถานท่ีในการผลิต ซ่ึงการกาํหนดตวัเลขของปริมาณผลิตท่ีเหมาะสม
ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ๆ และเวลาท่ีใชใ้นการผลิต มีผลต่อประสิทธิผลต่อการบริหารตน้ทุน  
โลจิสติกส์ 

5. ตน้ทุนการขนส่ง (Transportation costs) ซ่ึงนบัเป็นกิจกรรมท่ีมีความจาํเป็น   และเป็น
ตน้ทุนส่วนท่ีสาํคญัท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึงวธีิในการขนส่ง การรวบรวมสินคา้ก่อนทาํการ
ขนส่ง การกาํหนดเส้นทางการขนส่ง การวางแผนดา้นเวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง รวมไปถึงการเร่ือง
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เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชส้าํหรับการขนส่ง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (จิรพฒัน์  เงาประเสริฐ
วงศ ์, 2543) 

การปรับปรุงและพฒันาระบบหรือกลยทุธ์ต่าง ๆ  ยอ่มก่อใหเ้กิดตน้ทุนมากมายทั้งท่ี
สามารถมองเห็นและแยกแยะไดถึ้งท่ีมาของตน้ทุนนั้น หรือบางคร้ังอาจจะไม่สามารถบอกไดถึ้งท่ี 
มาของตน้ทุนท่ีชดัเจนนั้นได ้ดงันั้นหากผูบ้ริหารในองคก์รสามารถท่ีจะมองเห็นตน้ทุนในการ
ดาํเนินงานต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้นั้น ยอ่มใชเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีสาํคญัใน
ยคุปัจจุบนั การแข่งขนัในเร่ืองของเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั ระบบสารสนเทศ หรือแมแ้ต่กลยทุธ์ในการ
จดัการต่าง ๆ  นั้นในปัจจุบนัทุกองคก์รมีความเท่าเทียมกนัในการนาํมาใชท้ั้งส้ิน ดงันั้นการให้
ความสาํคญัในเร่ืองของตน้ทุน จึงเรียกไดว้า่เป็นประเด็นสาํคญัท่ีผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการควรนาํมา
ประกอบ การพิจารณาวางแผนการดาํเนินงานความสามารถในการจดัการและควบคุมตน้ทุนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ส่งผลใหผู้บ้ริหารในองคก์รมองเห็นค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนท่ีเกินความ
จาํเป็นต่าง ๆ  และหาทางป้องกนั หรือแกไ้ขไม่ใหเ้กิดมีข้ึนในกระบวนการดาํเนินการทางธุรกิจ ใน
การบริหารธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้งทราบตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง หรือ
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไปใชใ้นการวางแผน ควบคุมและตดัสินใจใน
ปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การจาํหน่าย และการจดัส่งสินคา้หรือบริการ รวมถึงการ
กาํหนดกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมท่ีสุดสาํหรับธุรกิจเพื่อความสําเร็จขององคก์รในระยะยาว การบริหาร
ตน้ทุนท่ีมีประสิทธิ ภาพโดยสามารถลดตน้ทุนหรือค่า ใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นให้ออกไปจากระบบส่งผล
ใหธุ้รกิจมีกาํไรเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหารยงัสามารถนาํมาใช ้เป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ทางดา้นตน้ทุนสืบไป กล่าว คือตน้ทุนท่ีลดตํ่าลงยอ่มส่งผลใหผู้บ้ริหารสามารถปรับโครงสร้างราคา
ขายให้ลดลงได้อีกด้วย ซ่ึงแน่นอนท่ีผูบ้ริโภคยอ่มเกิดความพึงพอใจในระดบัท่ีสูงข้ึนถา้นาํไป
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีมีคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการท่ีเท่าเทียมหรือใกลเ้คียงกนั (ไชยยศ  
ไชยมัน่คง และมยขุพนัธ์ุ ไชยมัน่คง , 2550) 

เน่ืองจากความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึนของลูกคา้น้ีเอง ก่อให้เกิดกิจกรรมในการใหบ้ริการท่ี
หลากหลายเพิ่มข้ึนตาม   ส่งผลใหก้ารวเิคราะห์ตน้ทุนมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการดาํเนินธุรกิจทุก
วนัน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีเขา้มามีบทบาทมากข้ึน  ในการดาํเนินธุรกิจ
ในองคก์รบางแห่งอาจยงัไม่มีการจดัหน่วยงานหรือแผนกโลจิสติกส์ออกมาอยา่งชดัเจน แต่ในความ
เป็นจริงแลว้กิจกรรมโลจิสติกส์มีอยูใ่นทุกองค ์กรไม่วา่จะเป็นองคก์รขนาดใหญ่ ขนาดกลางหรือ
แมแ้ต่ขนาดเล็กก็ตาม ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งในกิจกรรมโลจิสติกส์จึงอาจทาํให้หลายองคก์ร
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มองขา้มกิจกรรมท่ีเป็นบ่อเกิดสาํคญัแห่งตน้ทุนไปโดยไม่รู้ตวัส่งผลให้การวิเคราะห์ตน้ทุนท่ีไดไ้ม่
ถูกตอ้งแม่นยาํเท่าท่ีควรจะเป็น (ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยขุพนัธ์ุ ไชยมัน่คง, 2550) 

จากขอ้มูลขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่โลจิสติกส์และซบัพลายเชนเป็นธุรกิจในดา้นการบริการ
ท่ีหลากหลายในการจดัส่งสินคา้และบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะทาํใหสิ้นคา้สดใหม่มีความ
หลากหลาย ความน่าเช่ือถือมากข้ึน ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อราคาสินคา้ และบริการเป็นแรงกระตุน้ให้
ยอดขายสูงข้ึน ตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนกบังานดา้นโลจิสติกส์การวเิคราะห์ตน้ทุนรวมในงานดา้นโลจิ
สติกส์ และการปรับปรุงและพฒันาระบบหรือกลยทุธ์ต่าง ๆ  ยอ่มก่อใหเ้กิดตน้ทุนมากมายทั้งท่ี
สามารถมองเห็นและแยกแยะไดถึ้งท่ีมาของตน้ทุนนั้น หรือบางคร้ังอาจจะไม่สามารถบอกไดถึ้งท่ี 
มาของตน้ทุนท่ีชดัเจนนั้นได ้ดงันั้น หากผูบ้ริหารในองคก์รสามารถท่ีจะมองเห็นตน้ทุนในการ
ดาํเนินงานต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้นั้น ยอ่มใชเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีสาํคญัใน
ยคุปัจจุบนั การแข่งขนัในเร่ืองของเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั ระบบสารสนเทศ หรือแมแ้ต่กลยทุธ์ในการ
จดัการต่าง ๆ  นั้นในปัจจุบนัทุกองคก์รมีความเท่าเทียมกนัในการนาํมาใชท้ั้งส้ิน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการส่งสินค้าอย่างมปีระสิทธิภาพ 
 ระบบทนัเวลาพอดี: Just-in-time System (JIT)  
 ปัจจุบนัแนวความคิดเก่ียวกบัระบบการผลิตแบบญ่ีปุ่น (Japanese Manufacturing 

System) ไดรั้บความสนใจและยอมรับจากผูป้ระกอบการทัว่โลกเน่ืองจากระบบการดาํเนินงานแบบ
ญ่ีปุ่นไดรั้บการพิสูจน์วา่มีประสิทธิภาพเสริมสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแก่ธุรกิจและช่วย
สร้างความมัง่คัง่แก่ประเทศระบบทนัเวลาพอดี (Just-in-time) เป็นหน่ึงในเทคนิคการผลิตของญ่ีปุ่น
ท่ีพฒันาโดยผูบ้ริหารของกลุ่ม Toyota ซ่ึงไดรั้บการยอมรับและนาํไปใชง้านในหลายธุรกิจโดยท่ีบท
น้ีจะอธิบายใหผู้อ่้านมองเห็นภาพของระบบทนัเวลาพอดีเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถศึกษา
ต่อในระดบัท่ีลึกลงไปในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 



   21 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-2  Summary of JIT goals and building blocks (William, J. Stevenson, Operations  
   Management, 2002: 706 13 ) 

 
1. ระบบทนัเวลาพอดี (Just-in-time system) หรือ JIT หมายถึงระบบการผลิตหรือการ

ใหบ้ริการท่ีถูกพฒันาและออกแบบใหท้าการผลิตส่งมอบสินคา้หรือบริการในปริมาณท่ีถูกตอ้งและ
ทนักบัขบวนการผลิตอ่ืนหรือทนัตามความตอ้งการของลูกคา้โดยยดึปรัชญาวา่วตัถุดิบจะไม่ถูกใช้
ถา้ไม่ถูกผลิตหรือดาํเนินงานโดยท่ีระบบ JIT มีคุณสมบติัต่อไปน้ี 

2. การไหลของวสัดุแบบดึง (Pull Method of material flow) เป็นวธีิการท่ีใชค้วาม
ตอ้งการของลูกคา้เป็นเคร่ืองกาํหนดปริมาณการผลิตและการใชว้ตัถุดิบซ่ึงลูกคา้ในท่ีน้ีไม่ได้
หมายถึงเฉพาะลูกคา้ผูซ้ื้อสินคา้ เท่านั้นแต่ยงัหมายรวมถึงบุคลากรในส่วนงานอ่ืนท่ีตอ้งการงาน
ระหวา่งทางหรือวตัถุดิบเพื่อทาการผลิตต่อเน่ืองโดยวธีิดึงเป็นวธีิการควบคุมวสัดุคงคลงัและการ
ผลิตสถานีทาํงานท่ีทาการผลิตนั้น ๆ  

3. การรักษาคุณภาพในระดบัสูงอยา่งคงท่ี (Consistently high quality) ระบบ JIT เป็น
ระบบการดาํเนินงานท่ีคน้หาและขจดัเศษซากหรือช้ินงานท่ีเสียออกจากกระบวนการเพื่อใหร้ะบบ
การไหลของงานเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ JIT จะมีประสิทธิภาพไดต้อ้งอาศยัการควบคุมคุณภาพของ
สินคา้และบริการโดยเทคนิคการจดัการคุณภาพเช่น TQM เพื่อใหสิ้นคา้และบริการมีคุณสมบติัตรง
ตามท่ีตอ้งการโดยระบบ JIT จะควบคุมคุณภาพท่ีแหล่งวตัถุดิบซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะเป็นผูค้วบคุมและ
ตรวจสอบคุณภาพดว้ยตนเองหรือท่ีเรียกวา่ “คุณภาพแหล่งกาํเนิด (Quality at source)”  
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4. ปริมาณการผลิตขนาดเล็ก (Small lot size) ระบบ JIT จะพยายามควบคุมวสัดุคงคลงั
ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดเ้พื่อไม่ก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการจดัเก็บและตน้ทุนค่าเสีย
โอกาสจึงผลิตในปริมาณท่ีตอ้งการโดยท่ีปริมาณการผลิตขนาดเล็กหรือในจาํนวนท่ีนอ้ยมีประโยชน์ 
3 ประการต่อไปน้ี 

 1. ช่วยลดวงจรของวสัดุคลงัและทาใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัจะลดลง 
 2 ช่วยลดเวลานาํหรือช่วงเวลารอคอยรวมทั้งวสัดุคงคลงัท่ีเป็นงานระหวา่งทา (Work-

in-process) ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานคือ 
  2.1. ขจดัของเสียท่ีเกิดในขบวนการผลิต 
  2.2. ขจดัปัญหาความล่าชา้การจดัส่งสินคา้หรือการใหบ้ริการ 
 3 ช่วยใหร้ะบบการทาํงานเป็นแบบเดียวกนัซ่ึงเป็นผลทาให ้
  3.1. มีความชาํนาญมากข้ึน 
  3.2. สามารถใชก้าลงัการผลิตใหเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3.3. ฝ่ายผลิตสามารถปรับตวัไปผลิตสินคา้รายการอ่ืน ๆ อยา่งรวดเร็ว 
5. ระยะเวลาการตดัตั้งและเร่ิมดาํเนินงานสั้น (Short setup time) ผลจากการลดขนาดการ

ผลิตใหเ้ล็กลงทาํใหฝ่้ายผลิตตอ้งเพิ่มความถ่ีในการจดัการข้ึนขณะท่ีตอ้งทาํให้เวลาของการจดัการ
ลดลงดงั นั้นถา้จดัเวลาใหมี้ช่วงเวลาของการผลิตท่ีใชเ้วลามากจะทาํใหเ้กิดการสูญเสียเวลาเกิดเวลา
วา่เปล่าของพนกังานและอุปกรณ์ดงันั้นผูค้วบคุมกระบวนการผลิตจึงตอ้งลดเวลาของการจดั
ตารางเวลาใหส้ั้นลงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพเตม็ท่ีและสัมพนัธ์กบัปริมาณการผลิตจาํนวนนอ้ย
ในทางปฏิบติัการท่ีจะใหเ้วลาในการติดตั้งและเร่ิมดาํเนินงานสั้นซ่ึงตอ้งไดรั้บความร่วมมืออยา่ง
ใกลชิ้ดระหวา่งฝ่ายวศิวกรรมฝ่ายบริหารและแรงงาน 

6. ภาระงานของสถานีปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเดียวกนั (Uniform workstation load) ถา้การ
ทาํงานของสถานีทาํงานเป็นไปอยา่งคงท่ีและสมํ่าเสมอ การปฏิบติังานท่ีเป็นแบบเดียวกนัสามารถท่ี
จะบรรลุผลสาํเร็จไดโ้ดยท่ีช้ินส่วนประกอบเป็นแบบเดียวกนัการผลิตในแต่ละวนัเป็นสินคา้ชนิด
เดียวกนัและมีปริมาณท่ีเท่า ๆ กนัซ่ึงเป็นผลทาใหค้วามตอ้งการช้ินงานในแต่ละสถานีเป็นไปอยา่ง
สมํ่าเสมอการวางแผนกาลงัการผลิตการปรับปรุงวธีิการให้อยูใ่นจุดท่ีวกิฤติและการทาํงานในระดบัท่ี
สมดุล (Line balance) ถูกนาํมาใชเ้พื่อพฒันาตารางการผลิตในแต่ละเดือน 

7. ส่วนประกอบและวธีิการทาํงานท่ีเป็นมาตรฐาน (Standardized Components and work 
method) การกาํหนด“ช้ินส่วนมาตรฐาน” ท่ีเรียกวา่ “Part commonality” หรือ “Modularity” จะช่วย
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เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตท่ีดาํเนินงานซํ้ าโดยท่ีส่วนประกอบและวธีิการทาํงานเป็น
มาตรฐานจะช่วยใหร้ะบบการผลิตบรรลุเป้าหมายและผลิตภาพท่ีสูงและมีระดบัวสัดุคงคลงัท่ีตํ่า 

8. ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูข้ายวตัถุดิบ (Close supplier ties) เป็นส่ิงสาํคญัเน่ืองจาก
ระบบ JIT มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัการใหว้สัดุคงคลงัอยูใ่นระดบัตํ่าซ่ึงทาํใหก้ารจดัส่งมีบ่อยคร้ังมา
ข้ึนโดยใชร้ะยะเวลารอคอยท่ีสั้นลงประการสาํคญัการส่งของตอ้งมาถึงตรงเวลาและวตัถุดิบตอ้งมี
คุณภาพตามท่ีตอ้งการ 

9. แรงงานยดืหยุน่ (Flexible work force) หมายถึงพนกังานท่ีถูกพฒันาใหมี้ทกัษะท่ี
หลากหลายสามารถทาํงานไดม้ากกวา่หน่ึงอยา่งโดยท่ีประโยชน์ของแรงงานยดืหยุน่คือพนกังาน
สามารถท่ีจะไปทาํงานในแผนกผลิตอ่ืนไดเ้พื่อท่ีจะสามารถลดภาวะคอขวด (Bottle neck) หรือการ
ท่ีมีปริมาณงานคา้งอยูใ่นหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงหรือคนงานสามารถทาํงานแทนบุคคลอ่ืนท่ี
ขาดงานไดถึ้งแมว้า่การให้คนงานไปทาํงานท่ีไม่มีความถนดัอาจทาํใหป้ระสิทธิภาพของการทาํงาน
ลดลงแต่การหมุนเวียนงานอยา่งเป็นระบบสามารถท่ีจะลดความเบ่ือหน่ายและทาใหค้นงานมีความ
ต่ืนตวัได ้

10. ใหค้วามสาํคญักบัผลิตภณัฑ ์(Product focus) ถา้หากปริมาณการผลิตของผลิตภณัฑ์
บางประเภทมีจาํนวนมากพอเราสามารถท่ีจะจดักลุ่มของคนงานและเคร่ืองจกัรใหส้อดคลอ้งกบั
ผลิตภณัฑเ์พื่อลดความถ่ีในการปรับเปล่ียนและเร่ิมดาํเนินงานแต่ถา้ปริมาณของผลิตภณัฑมี์ไม่มาก
พอเราสามารถใชว้ธีิรวม กลุ่มเทคโนโลย ี(Group technology) เพื่อท่ีจะออกแบบสายการผลิตขนาด
เล็กซ่ึงกรรมวธีิการผลิตและใชอุ้ปกรณ์ร่วมกนันอกจากน้ีการท่ีคนงานหน่ึงคนสามารถคุมเคร่ืองจกัร
หลายเคร่ือง (One Worker, Multiple Machines) หรือท่ีเรียกวา่เทคนิค OWMM โดยเคร่ืองจกัรแต่ละ
ตวัถูกออกแบบและจดัระบบใหท้าํงานต่อเน่ืองกนัเน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ดียวกนัจะถูกผลิตซํ้ า ๆ ซ่ึงจะ
ช่วยใหก้ารปรับเปล่ียนและเร่ิมดาํเนินงานจะหมดไป 

11. การผลิตแบบอตัโนมติั (Automatic production) การนาํเคร่ืองจกัรมาใชแ้ทน
แรงงานคนมีบทบาทท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จของระบบ JIT และเป็นกุญแจสาํคญัในการผลิตแบบ
ตน้ทุนตํ่าโดยผูบ้ริหารตอ้งวางแผนการใชง้านเคร่ืองจกัรอตัโนมติัอยา่งรอบคอบโดยพิจารณาความ
เหมาะสมและความคุม้ค่าในการลงทุน เป็นสาํคญั 

12. การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive maintenance) เน่ืองจากระบบ JIT ใหค้วาม 
สาํคญัในเร่ืองการไหลของวตัถุดิบและการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอรวมทั้งการจดัให้
มีวตัถุ ดิบสาํรองไวใ้นระดบัตํ่าตลอดจนมีวฏัจกัรการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกนัดงันั้นหากเกิดปัญหา
เคร่ืองจกัรขดั ขอ้งข้ึนมากะทนัหนัก็อาจส่งผลเสียต่อระบบการผลิตการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัจะ
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ช่วยลดความถ่ีและการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรโดยการบาํรุงรักษาถูกจดัทาํข้ึนตามตารางเวลาใหส้มดุล
กนัระหวา่งตน้ทุนการบาํรุงรักษา และความเส่ียงของตน้ทุนท่ีเกิดจากการเสียหายของเคร่ืองจกัรการ
ใหค้นงานท่ีเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรรับผดิ ชอบเป็นผูดู้แลรักษาเคร่ืองจกัรเองช่วยใหบุ้คคลมีความรู้สึก
รับผดิชอบต่อเคร่ืองจกัรและไม่ตอ้งเสียเวลารอฝ่ายบาํรุงรักษาเขา้ดาํเนินงานอยา่งไรก็ดีเทคนิคน้ีมี
ขอ้จาํกดัคือวธีิน้ีใชไ้ดก้บัเคร่ืองจกัรท่ีใชก้ารบาํรุงรักษาง่ายเช่นการหยอดนาํมนัเป็นตน้แต่ถา้เป็น
เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัและซบัซอ้นจะตอ้งใชก้ารดูแลจากผูเ้ช่ียวชาญระบบ JIT ใหค้วามสาํคญักบัการ
ลดความไม่มีประสิทธิภาพและเวลาท่ีสูญไปในกระบวนการผลิตเพื่อพฒันากระบวนการผลิตและ
คุณภาพของสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ืองนอกจากน้ีการมีส่วนร่วมของพนกังานและการทาให้
วสัดุคงคลงัลดลงเป็นส่ิงท่ีจาเป็นของการดาํเนินงานระบบ JIT โดยระบบ JIT อาจถูกเรียกในช่ือ
ต่อไปน้ีเช่นระบบการผลิตแบบ Lean (Lean production) ระบบวสัดุคงคลงัเป็นศูนย ์(Zero 
inventory) ระบบการผลิต Synchronous (Syehronous manufacturing) ระบบการผลิตแบบ Stockless 
(Stockless Production) ระบบวสัดุตามความตอ้งการ (Material as needed) หรือระบบการผลิตแบบ
ไหลต่อเน่ือง (Continuous flow manufacturing) ซ่ึงอาจเรียกแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมของ
องคก์าร 

จากขอ้มูลขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่การขนส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยูก่บัเหตุ
หลายประการซ่ึงประกอบไปดว้ย 1.การขนส่งท่ีทนัเวลา  คือ การใหบ้ริการท่ีส่งมอบสินคา้ใหก้บั
ลูกคา้ตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 2. การรักษาคุณภาพ คือ บริการโดยระมดัระวงัคาํนึงถึงคุณภาพของ
สินคา้ลูกคา้เป็นหลกั 3. ใชร้ะยะเวลาสั้น คือ การบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็วในการขนส่งและ
การส่ือสารท่ีแม่นยาํ เป็นตน้ 

แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองการใช ้Outsourcing 
 ธนิต    โสรัตน์ การจดัการ Supply chain management (SCM) เป็นการลดตน้ทุนรวมโดย
วธีิCost Sharing คือเฉล่ียตน้ทุนเท่าท่ีใชจ้ริงโดยลดตน้ทุนคงท่ีใหม้ากท่ีสุดซ่ึงตน้ทุนส่วนเกินน้ีจะ
ถูกผลกัไปใหผู้ใ้หบ้ริการภายนอกท่ีเรียกวา่ External logistics & Supply chain provider services
หรือเรียกวา่ Outsource โดยองคป์ระกอบของกิจกรรมโลจิสติกส์หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจท่ี
จะบริหารกิจกรรมโลจิสติกส์ดว้ยตนเองหรือวา่จา้งบริษทัภายนอกมีเหตุผลดงัน้ี 

การลดตน้ทุนโดยรวม (Total Cost Reduction) 
1. แบ่งงานใหผู้ท่ี้มีตน้ทุนในการดาํเนินงานท่ีตํ่ากวา่และทาํงานไดดี้กวา่ไปทาํ (Division 

of labor) 
2. การลดขอ้จาํกดัดา้นภูมิประเทศกฎหมายและการเมืองและสังคม 
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3. เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัและทาํกาํไรไดดี้กวา่ 
4. เพื่อท่ีจะไดน้าํทรัพยากรท่ีมีไปใชใ้นงานท่ีมีความสาํคญักวา่ความสาํเร็จของ Supply 

chain จะมุ่งไปสู่การลดตน้ทุนและความรวดเร็วเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัลดตน้ทุนคงท่ี (Fixed cost) 
ท่ีสูงดงันั้นความสาํเร็จจะอยูท่ี่ใหมี้ธุรกิจภายนอกรับงานไปทาํโดยทาํใหค้่าใชจ่้ายดา้น Supply chain 
เป็นค่าใชจ่้ายผนัแปร (Variable cost) ใหม้ากท่ีสุดเพื่อท่ีจะขจดัแรงงานส่วนเกิน (Head count 
reduction) จาํนวนมากหรือมีคลงัสินคา้ขนาดใหญ่ท่ีเตม็ไปดว้ยสินคา้และวตัถุดิบมีรถขนส่งของ
ตนเองจอดเรียงรายซ่ึงทั้งหมดลว้นแต่เป็นตน้ทุนทั้งส้ิน 

Lomas (1997) ไดใ้หค้าํนิยามการ Outsource หรือกิจกรรมทางดา้นผูใ้หบ้ริการ Logistics 
ไวว้า่ การเลือกสรรให้องคก์รภายนอกมาดาํเนินกิจกรรม Logistics บางส่วนหรือทั้งหมดใหก้บับริษทั
ภายใตส้ัญญาเพื่อแลกเปล่ียนกบัค่าธรรมเนียม โดยบริษทัท่ีเลือกใชบ้ริการ Outsource ได ้

คาํนึงถึงความจาํเป็นท่ีจะตดัค่าใชจ่้ายดว้ยเทคโนโลยทีางดา้น Logistics ซ่ึงมีการเติบโตท่ี
มีความซบัซอ้น 

สาํหรับผูเ้ขียนใหค้าํจาํกดัความ Outsource วา่เป็นกลุ่มของบุคคลหรือผูป้ระกอบการ
ภายนอกซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในงานหน่ึงงานใดซ่ึงมีความสามารถท่ีจะเขา้รับบทบาท
ทาํงานนั้นไดดี้กวา่ท่ีองค ์กรจะดาํเนินการดว้ยตนเองโดยมีผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลหรืออีกนยัหน่ึงก็คือการใหผู้ป้ระกอบการใหบ้ริการภายนอกรับงานท่ีมีความสาํคญัท่ี
นอ้ยกวา่ไปทาํโดยองคก์รเลือกท่ีจะดาํเนินงานเฉพาะ ท่ีมีความสาํคญัท่ีคุม้ค่ากวา่  บทบาทของผู ้
ใหบ้ริการภายนอก (External logistics service) 

ในปัจจุบนัพบวา่ธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จนั้นกวา่70-75%ไดใ้ชผู้ใ้หบ้ริการภายนอก
หรือOutsource เป็นผูใ้หบ้ริการในงานท่ีเก่ียวกบัโลจิสติกส์ และ ซพัพลายเชนโดยเคล็ดลบัท่ีสาํคญั
ในการใช ้Outsource น้ีจะอยูท่ี่จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์แบบหุ้นส่วนธุรกิจ (Business partnership) โดย
ต่างจะมีส่วนร่วมในการกระจายความเส่ียง (Shared risk) ท่ีเกิดจากความแปรผนัของตน้ทุนและมี
ส่วนรับจากผลกาํไรท่ีจะไดจ้ากการทาํธุรกิจร่วมกนั (Business reward) 

เหตุผลท่ีผูบ้ริหารควรตดัสินใจใช ้Outsource ในการดาํเนินกิจกรรม Logistics &Supply 
Chain 

1. ทาํใหรู้้ความตอ้งการของตลาดไดล่้วงหนา้โดยอาศยัผูใ้หบ้ริการ Logistics ซ่ึงสัมผสั
ลูกคา้อยา่งใกลชิ้ดและเห็นภาพของการเคล่ือนไหวของตลาดไดดี้กวา่เน่ืองจากใหบ้ริการกบัธุรกิจ
หลายรายสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก Outsource มาวเิคราะห์ในการคาดคะเนยอดขายไดแ้ม่นยาํกวา่ 
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2. ทาํใหมี้การบริหารจดัการแบบเครือข่าย (Network) เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลาย 

3. ลดตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้โดยใชก้ารจดัการแบบสตอ็กเป็นศูนย ์(Zero stock) 
4. มีสภาพคล่องทางการเงิน (Cash flow improvement) เน่ืองจากมีการลดเงินลงทุนใน

Fixed asset คือทรัพยสิ์นถาวรโดยการใชบ้ริการของ Logistics provider หรือ Outsource เช่นการ
ลงทุนในการสร้างคลงัสินคา้และอุปกรณ์ในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และพาหนะในการขนส่งทาํใหมี้
เงินสดในมือสามารถนาํ ไปใชใ้นกิจกรรมท่ีมีความจาํเป็นเช่นในการลงทุนเก่ียวกบัการผลิตเพิ่ม 
Productivity 

5. ลดตน้ทุนเก่ียวกบัคน (Reduction in labor cost) โดยใชค้นเพียงเท่าท่ีจาํเป็นไม่เป็น
ภาระกบักิจการเน่ืองจาก Outsource จะมีการใชจ่้ายดา้นค่าแรงท่ีตํ่ากวา่ 

6. ลดตน้ทุนดา้นการขนส่งทาํใหมี้ประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้และการจดัส่งเป็น
แบบ Just In Time 

7. มีความยดืหยุน่เปล่ียนไดดี้กวา่ (More flexibility) หาก Outsource ไม่สามารถ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็สามารถเปล่ียนไดซ่ึ้งหากทาํเองก็จะตอ้งใชเ้วลามากกวา่ในการ
ปรับปรุงงาน 

8. การใช ้Outsource จะทาํใหไ้ดผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะงานในการใหบ้ริการแก่องคก์รและ
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในระดบั Best-In-Class และใหก้ารบริการและทาํงานไดดี้กวา่เพราะมีการแข่งขนักนั
เพื่อความอยูร่วดในระหวา่ง Outsource 

9. ทาํใหมี้การผนึกกาํลงัทางธุรกิจ (Business synergies) หรือเรียกวา่ Multi Business   
Co-Operation คือเกิดความร่วมมือจากธุรกิจต่าง ๆ ท่ีหลากหลายโดยมาร่วมมือกนัทาํงานโดยมี
เป้าหมายเดียวทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นบูรณาการซ่ึงก็เป็นเป้าหมายของ Supply chain ซ่ึงก็คือห่วง
โซ่ของอุปทานใหส้อดคลอ้งรายรอบลูกคา้ท่ีเรียกวา่ Customer center ซ่ึงทาํใหคู้่แข่งซ่ึงดาํเนิน
กิจกรรมในอาณาบริเวณเดียวกนัไม่สามารถท่ีจะมีช่องวา่งท่ีจะเขา้มาแข่งขนักบัองคก์รท่ีมีการจดัการโดย
ใช ้Outsource ท่ีมีคุณภาพ 

 
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชผู้ใ้หบ้ริการภายนอก (Third party logistics service provider) 
1. Synergy value เป็นการผนึกกาํลงัทางความร่วมมือทางธุรกิจสร้างคุณค่าทางการตลาด

ก่อใหเ้กิด Value added ท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือใน Collaborative outsource ในกระบวนการ Supply 
chain 
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2. Total Cost Reduction ลดตน้ทุนรวมของกิจกรรม 
3. Time Interest ไดรั้บประโยชน์จากการใชเ้วลาท่ีเหลือไปในภารกิจท่ีสาํคญักวา่เช่นการ

เพิ่มMarket Share, การ Research & Development 
4. Cash Flow ทาํใหมี้กระแสเงินสดหมุนเวียนมากข้ึนเน่ืองจากไม่ตอ้งไปลงทุนเก่ียวกบั

Fixed Asset ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Logistics & Supply Chain ทาํใหเ้พิ่มประสิทธิภาพของเงินทุนหมุนเวยีน
มีผลต่อ Return of Equity ทาํใหธุ้รกิจมีสภาพคล่องทางการเงิน 

5. Price Relative สามารถใชย้ทุธศาสตร์ดา้นราคาในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั
เน่ืองจากสามารถกาํหนดงบประมาณและค่าใชจ่้ายไดแ้ม่นยาํ 

6. Core competent เพิ่มขีดความสามารถท่ีเหนือกวา่คู่แข่งในการใชห่้วงโซ่วงแหวนของ
การจดัการ Supply Chain โดยใชก้ลยทุธ์ “ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง” ท่ีเรียกวา่ Customer Center 

7. Sales Increase เป็นการเพิ่มยอดขายซ่ึงเกิดจากความมีศกัยภาพในการแข่งขนั (com 
petitiveness) 

8. Profit / Gain Increase การเพิ่มข้ึนของผลกาํไรจากการดาํเนินงานเหตุท่ีการนาํ
Outsource มาใชใ้นองคก์รไม่ประสบความสาํเร็จ 

9. ผูบ้ริหารองคก์รขาดความเขา้ใจในการเลือกสรร Outsource ท่ีมีความสามารถหรือ
ประสบการณ์ในงาน 

10. ขาดความตั้งใจจริงท่ีจะนาํ Outsource มาใชใ้นองคก์รเพราะถือวา่เป็นการบัน่ฐาน
อาํนาจเน่ืองจากยงัมีผูบ้ริหารบางคนชอบท่ีจะมีพนกังานจาํนวนมากเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคือยงัติด
ยดึและชอบอาํนาจท่ีจะปกครองลูกนอ้งโดยตรงมากกวา่ท่ีจะใช ้Outsource 

11. องคก์รยงัขาดความเขา้ใจในการบริหารงานและทาํงานกบั Outsource ในฐานะ“หุน้ส่วน
ทางธุรกิจ” คืออะไรก็โทษแต่ Outsource และมีไวเ้รียกร้องหรือชดใชค้่าเสียหาย 

12. พนกังานมีการต่อตา้นการใช ้Outsource เน่ืองจากมองวา่เป็นคู่แข่งในการทาํงาน
ตวัเองจะตอ้งเก่งกวา่ Outsource หรือมองวา่ Outsource จะเป็นภยัคุกคามต่อการตกงาน 

13. การเสียผลประโยชน์ส่วนตวัของพนกังานในองคก์รเน่ืองจากมีการนาํ Outsource มา
ใชจึ้งมีการกลัน่แกลง้เพื่อให้ทาํงานไม่ไดห้รือเรียกร้องผลประโยชน์จาก Outsource 

สาเหตุท่ีการนาํ Outsource มาใชใ้นองคก์รไม่ประสบความสาํเร็จ 
1. ผูบ้ริหารองคก์รขาดความเขา้ใจในการเลือกสรร Outsource ท่ีมีความสามารถหรือประสบ 

การณ์ในงาน 
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2. ขาดความตั้งใจจริงท่ีจะนาํOutsourceมาใชใ้นองคก์รเพราะถือวา่เป็นการบัน่ฐานอาํนาจ
เน่ืองจากยงัมีผูบ้ริหารบางคนชอบท่ีจะมีพนกังานจาํนวนมากเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคือยงัติดยดึและ
ชอบอาํนาจท่ีจะปกครองลูกนอ้งโดยตรงมากกวา่ท่ีจะใช ้Outsource 

3. องคก์รยงัขาดความเขา้ใจในการบริหารงานและทาํงานกบัOutsource ในฐานะ “หุน้ส่วน
ทางธุรกิจ” หรือ Business Partner ไม่ใช่ในฐานะคู่แข่งทางการคา้คืออะไรก็โทษแต่ Outsource และ
มีไวเ้รียกร้องหรือชดใชค้่าเสียหาย 

4. พนกังานมีการต่อตา้นการใช ้Outsource เน่ืองจากมองวา่เป็นคู่แข่งในการทาํงานตวัเอง
จะตอ้งเก่งกวา่ Outsource หรือมองวา่ Outsource จะเป็นภยัคุกคามต่อการตกงาน 

5. การเสียผลประโยชน์ส่วนตวัของพนกังานในองคก์รเน่ืองจากมีการนาํ Outsource มา
ใชจึ้งมีการกลัน่แกลง้เพื่อให้ทาํงานไม่ไดห้รือเรียกร้องผลประโยชน์จาก Outsource 

จากขอ้มูลขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่การใช ้Outsourcing เป็นการลดตน้ทุนโดยการเฉล่ีย
ตน้ทุนท่ีใชจ้ริง ลดตน้ทุนคงท่ี และตดัตน้ทุนส่วนเกินออกโดยใหผู้ป้ระกอบการใหบ้ริการภายนอก
มีความ สาํคญันอ้ยกวา่องคก์ร และดาํเนินการกิจกรรม Logistics& Supply Chain เช่นการลดตน้ทุน
เก่ียวกบัคน ตน้ทุนดา้นการขนส่ง เป็นตน้ 

กลยทุธ์ดา้นตน้ทุน (Cost strategy) 
กลยทุธ์น้ีเป็นการดาํเนินการเพื่อสร้างสินคา้และบริการท่ีสามารถยอมรับไดข้องลูกคา้ 

ระดบัตน้ทุนท่ีตํ่าซ่ึงจะมีแนวทางท่ีนาํไปสู่การมีตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัโดยการ
คิดใหม่ถึงแนวทางการทาํให้เกิดความสมบูรณ์ในกิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรมสนบัสนุนเพื่อลด
ตน้ทุนเช่นการจดัหาวตัถุดิบการควบคุมสินคา้คงคลงัและการจดัส่งสินคา้ทาํใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัในเร่ืองของการจดัส่งสินคา้ท่ีไดส้ร้างมูลค่ามากดงันั้น 

เม่ือใชก้ลยทุธ์ดา้นตน้ทุนอาจตอ้งพิจารณาท่ีกิจกรรมพื้นฐานของการจดัซ้ือวตัถุดิบและ
การจดัส่งสิน คา้เม่ือใชก้ลยทุธ์ดา้นตน้ทุนตอ้งตรวจสอบกิจกรรมสนบัสนุนทั้งหมดอยา่งระมดัระวงั
เพื่อคน้หาแหล่งของการลดตน้ทุนการพฒันาความสามารถดีเด่นท่ีเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุน
ซ่ึงธุรกิจหรือกิจการท่ีใชก้ลยทุธ์ดา้นตน้ทุนจะพยายามเคล่ือนลงไปทางล่างของเส้นประสบการณ์
เพื่อจะทาํใหล้ดตน้ทุนการผลิตลงได ้
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ภาพท่ี 2-3   ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของกลยทุธ์ดา้นตน้ทุน(  ธนิต  โสรัตน์การจดัการ Supply  
   Chain Management) 

 
ขอ้ไดเ้ปรียบของกลยทุธ์ตน้ทุน 
1. การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งขนัท่ีมีอยู ่เม่ือมีตน้ทุนตํ่าจะ สามารถป้องกนั คู่แข่งขนัท่ี

คุณค่า ทาํใหคู้่แข่งขนัลงัเลท่ีจะแข่งขนับนพื้นฐานของราคา 
2.  อาํนาจต่อรองของผูจ้ดัหา จะมีผลกระทบนอ้ยกวา่ผูแ้ข่งขนั จากราคาของวตัถุดิบท่ี

เพิ่มสูงข้ึน ทาํใหธุ้รกิจสามารถรับภาระท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากผูจ้ดัหาได ้และมีอาํนาจต่อรองสามารถ
กดดนัใหผู้จ้ดัหาลดราคาดว้ยการลดกาํไรของพวกเขา 

3. อาํนาจต่อรองของลูกคา้ จะมีผลกระทบนอ้ยเพราะราคาจะไม่อยูต่ ํ่ากวา่ราคาท่ีทาํให้
ธุรกิจอยูร่อดซ่ึงจะทาํใหคู้่แข่งขนัมีกาํไรพอท่ีจะรักษาธุรกิจไวไ้ด ้

4. การคุกคามของผลิตภณัฑ์ทดแทน ธุรกิจท่ีใชก้ลยทุธ์ ดา้นตน้ทุนสามารถลดราคา
แข่งขนักบัผลิต ภณัฑท์ดแทน และรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดได ้เพราะมีความคล่องตวัมากกวา่คู่
แข่งขนั 

5. การคุกคามของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ ธุรกิจท่ีใชก้ลยทุธ์ ดา้นตน้ทุนสามารถสร้างอุปสรรค
การเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่ได ้เน่ืองจากคู่แข่งขนัรายใหม่ไม่สามารถแข่งราคาหรือตน้ทุนไดข้อ้
เสียเปรียบของกลยทุธ์ตน้ทุน 
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6. ความสามารถของคู่แข่งขนัท่ีสามารถลอกเลียนแบบ วิธีการไดง่้ายจะเป็นการคุกคาม
อยา่งยิง่ต่อกลยทุธ์ตน้ทุน 

7. ธุรกิจท่ีใชก้ลยทุธ์ตน้ทุนจะมองไม่เห็นการเปล่ียนแปลง อยา่งมากภายในตลาด ซ่ึงจะ
สามารถทาํลายตวัเองได ้

จากขอ้มูลขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่กลยทุธ์ดา้นตน้ทุน อาจจะตอ้งพิจารณาในส่วนของ
กิจกรรมพื้นฐานของการจดัส่งสินคา้ตอ้งตรวจสอบกิจกรรมสนบัสนุนทั้งหมดอยา่งมีความ
ระมดัระวงัเพื่อลดตน้ทุนการพฒันาความสามารถท่ีโดดเด่นและเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนซ่ึง
ธุรกิจ 

แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารตน้ทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง 
สาระท่าเรือ การท่าเรือแห่งประเทศไทย: การบริการการจดัการในธุรกิจขนส่ง เป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีเอ้ือผลสาํคญัต่อรายได ้ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน การลดตน้ทุน การสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ มีเทคนิคและหลกัการในหลายประเด็นท่ีนาํมาซ่ึงการสร้างปรัชญาทางการบริหารท่ี
ประสบผลเลิศในธุรกิจ เจา้ของธุรกิจหรือผูป้ระกอบการจึงตอ้งแสดงหาซ่ึงความรู้ใหม่ และเรียนรู้
ในการจะนาํหลกัการบริหารท่ีดีมาพฒันากิจการใหม้ากท่ีสุด 

ศาสตร์การจดัการในธุรกิจขนส่งเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
ในธุรกิจเร่ืองของตน้ทุนท่ีเกิดจากค่านํ้ามนัเช้ือเพลิง (Fuel cost) ค่านํ้ามนัเช้ือเพลิงเป็นค่าใชจ่้าย
ประมาณ 26.7 % ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด จดัไดว้า่เป็นสัดส่วนท่ีสูงมาก ถา้ท่านทราบถึงสาเหตุของ
การส้ินเปลืองนํ้ามนัเช้ือเพลิงก็จะสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายลงไดเ้ป็นอยา่งมากดว้ย 

นํ้ามนัเช้ือเพลิงใหก้าํลงังานไดอ้ยา่งไร การเปล่ียนแปลงจากนํ้ามนัเช้ือเพลิงไปเป็น
พลงังานกลโดยจะเห็นไดว้า่นํ้ามนั100%  จะเปล่ียนรูปเป็นพลงังานและการสูญเสียท่ีส่วนต่าง ๆ  ซ่ึง
สัดส่วนของพลงังานท่ีไดอ้อกมาข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต ์

ตน้เหตุของการส้ินเปลืองนํ้ามนัเช้ือเพลิง ตน้เหตุของการส้ินเปลืองแบ่งเป็นหวัขอ้ใหญ่ ๆ 
ได ้คือ 

1. ขอ้มูลทางเทคนิคท่ีควบคุมได ้
2. การบาํรุงรักษาเคร่ืองยนต์ 
3. สภาวะแวดลอ้มภายนอก 
4. วธีิการขบัข่ี 
ขอ้มูลทางเทคนิคน้ี เป็นส่วนท่ีสามารถควบคุมใหอ้ยูใ่นสภาวะท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมได ้

โดยสามารถแบ่งเป็นหวัขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ นํ้าหนกับรรทุกและความสูง, การขบัเคล่ือน, จาํนวนยางและ
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เพลา,แรงตา้นอากาศ นํ้าหนกับรรทุกและความสูงท่ีเพิ่มข้ึน การเพิ่มนํ้าหนกับรรทุกจากนํ้าหนกั
บรรทุกปกติจะทาํใหส้ิ้น เปลืองเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 0.05 –0.06 ลิตร/กม. ทุก ๆ 10 ตนั ในขณะท่ีความ
สูงเกิน3.6 เมตร จะทาํใหส้ิ้นเปลืองเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 0.01 ลิตร/กม.ในทุก ๆ ความสูง15 ซม. 

การเลือกใช้รถบรรทุกให้เหมาะสมกบันํ้าหนกับรรทุกผูป้ระกอบการรถบรรทุกควร
เลือกใชก้าํลงัปริมาณ 10-12  แรงมา้/ตนั ยกตวัอยา่ง เช่น 

1. ถา้ตอ้งการนํ้าหนกับรรทุกรวม 12 ตนั ควรใชร้ถขนาด 10x12 = 120 แรงมา้ ถึง 
12x12=144 แรงมา้ 

2. ถา้ตอ้งการนํ้าหนกับรรทุกรวม 21 ตนั ควรใชร้ถขนาด 10x21 = 210 แรงมา้ ถึง 12x21 
=252 แรงมา้ 
 การเลือกใชร้ถพว่งหรือรถลากจูงใหเ้หมาะสมกบันํ้าหนกับรรทุกสาํหรับรถพว่งและรถ
ลากจูงควรเลือกใชก้าํลงัประมาณ 8-10 แรงมา้/ตนั ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งการบรรทุกนํ้ าหนกัรวม 
37.4 ตนัควรใชร้ถขนาด 8x37.4 = 29 แรงมา้ จะเห็นไดว้า่การเลือกใชก้าํลงัของเคร่ืองยนตท่ี์สูงมิได้
ทาํใหส้ิ้นเปลืองนํ้ามนัเช้ือเพลิงมากกวา่เคร่ืองยนตท่ี์มีกาํลงัตํ่าเสมอไป แต่ส่ิงสาํคญัท่ีควรพิจารณา
ในการเลือกใชร้ถนั้น ควรตอ้งพิจารณากาํลงัของเคร่ืองยนตใ์หเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 

จาํนวนยางและเพลา-ยางเพลาเพิ่มข้ึน 4  เส้น จะทาํใหส้ิ้นเปลืองเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 0.51 
ลิตร/กม. 

เพลาเพิ่มข้ึน 1 เพลา จะทาํใหส้ิ้นเปลืองเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 0.01 ลิตร/ กม.การขนานกนัของ
เพลาคู่ทา้ย เพลาคู่ทา้ยท่ีไม่ขนานกนันั้น ส่งผลทาํใหก้ารส้ินเปลืองนํ้ามนัเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 0.01 ลิตร/
กม. 

แรงดนัลมยาง แรงดนัลมยางท่ีนอ้ยเกินไปจะทาํใหห้นา้ยางสัมผสัผวิถนนมากเกินไป ซ่ึง
จะเพิ่มแรงตา้นทานการหมุนของลอ้ ทาํใหส้ิ้นเปลืองนํ้ามนัเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน แรงดนัลมยางท่ีตํ่ากวา่
ปกติ 0.81ปอนดต่์อตารางน้ิว ทาํใหส้ิ้นเปลืองเช้ือเพลิงนํ้ามนัเพิ่มข้ึน 0.01ลิตร/กม. ความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงตา้นทานการหมุนและแรงดนัลมยาง เม่ือแรงดนัลมยางลดลงจากตาํแหน่งท่ีเหมาะสม
จะทาํใหแ้รงตา้นทานการหมุนเพิ่มข้ึน 

แรงตา้นอากาศ แรงตา้นของอากาศ แรงตา้นของอากาศจะตา้นการเคล่ือนท่ีของรถ ทาํให้
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึนสูงสุด 0.20 ลิตร/กม. แต่เราสามารถท่ีจะลดแรงตา้นของอากาศใหต้ํ่าลง
ไดโ้ดยติดตั้ง อุปกรณ์ดกัลม 

ภายในเคร่ืองยนตมี์ระบบต่าง ๆ  ท่ีตอ้งบาํรุงรักษามากมาย อาทิเช่น ระบบเช้ือเพลิง, 
ระบบบรรจุอากาศ, ระบบหล่อเยน็, ระบบหล่อล่ืน การปล่อยใหเ้คร่ืองยนตอ์ยูใ่นสภาพท่ีเส่ือมโทรม 
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จะทาํใหส้ิ้นเปลืองนํ้ามนัเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 0.19 ลิตร/กม. ภาวะแวดลอ้มภายนอก สภาวะแวดลอ้ม
ภายนอกประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่งท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ทางลาดชนัและสภาพ
การจราจร เป็นตน้ 

การข้ึนทางลาดชนั ทาํใหส้ิ้นเปลืองนํ้ามนัเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 0.03 ลิตร/กม. 
สภาพการจราจรท่ีติดขดั ก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหส้ิ้นเปลืองนํ้ามนัเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน

เช่นกนั แมส้ภาวะแวดลอ้มภายนอกเป็นปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดก้็ตามแต่ก็สามารถเลือก
เส้นทางท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงสภาวะท่ีทาํใหส้ิ้นเปลืองนํ้ามนัเช้ือเพลิงได ้

ตวัอยา่งการคาํนวณการลดค่าใชจ่้ายจากนํ้ามนัเช้ือเพลิงลกัษณะการใชง้านรถบรรทุก 10 
ลอ้นํ้าหนกับรรทุก 11 ตนั วิง่ เส้นทางกรุงเทพฯ-เชียงใหม่ ซ่ึงมีระยะทาง 750 กม. โดย 1 รอบจะใช้
เวลาวิง่ 3 วนั ใน 1 เดือน รถวิ่ง จาํนวน 27 วนั อตัราการส้ินเปลืองนํ้ามนัเช้ือเพลิง 3.3 กม./ลิตร 
ค่าใชจ่้ายท่ีสามารถประหยดัได ้

1. ไม่บรรทุกนํ้าหนกัเกิน ประหยดั 5% 
2. 5% เลือกเส้นทางเหมาะสม ประหยดั 5% 
3. ใชค้วามเร็วในช่วงประหยดั ประหยดั 20% 
4. ทาํการบาํรุงรักษา ประหยดั 5% 
5. ติดตั้ง อุปกรณ์ดกัลม ประหยดั 3% 
เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนัทาํใหท้ราบวา่ ลกัษณะเดิมมีอตัราการกินนํ้ามนั = 3.3

กม. /ลิตร โดยท่ีวธีิใหม่ มีอตัราการกินนํ้ามนั = 4.58 กม. /ลิตร และหลงัจากติดอุปกรณ์ดกัลม พบวา่
อตัราการกินนํ้ามนั = 4.72 กม. /ลิตร พิจารณาค่านํ้ามนัต่อเท่ียวในลกัษณะเดิม = 2,634.09 บาท วธีิ
ใหม่ = 1,897.93 บาท และหลงัจากติดอุปกรณ์ดกัลม = 1,841.63 บาท 

ยาง (The costs) ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัยางก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหก้ารประกอบการขนส่งมี
ค่าใชจ่้ายท่ีสูงประมาณ 7.9 % สาเหตุของการสึกหรอของยางท่ีผดิปกติ (Reasons abnormal tie 
wear) สาเหตุหลกั ๆ ประกอบดว้ยเร่ืองของ มุมลอ้, ความดนัลมยาง, ชนิดของยาง, นํ้าหนกับรรทุก,
สภาพพื้นผวิถนน, วธีิการขบัข่ี 

มุมลอ้(Wheel alignment) เม่ือยางสัมผสักบัถนนจะมีการสึกหรอเกิดข้ึน และยงัส่งผลต่อ
การควบคุมตวัรถ การออกแบบจะตอ้งทาํใหก้ารสึกหรอของยางนอ้ยท่ีสุด และขณะเดียวกนัการ
ควบคุมรถตอ้งมีประสิทธิภาพ 

มุม Toe เป็นมุมท่ีสาํคญัในการควบคุมลอ้ ใหล้อ้มุนขนานกนัเพื่อใหก้ารสึกหรอของยาง
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสามารถปรับตั้ง ใหถู้กตอ้งดว้ย 
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มุม Toe-out turns เป็นมุมท่ีควบคุมลอ้หนา้ในขณะเล้ียว เพื่อใหเ้กิดการสึกหรอของยาง
นอ้ยท่ีสุด ในขณะเดียวกนัมุมเล้ียวตอ้งอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม สามารถปรับตั้ง ใหถู้กตอ้งได ้เม่ือรถ
เกิดการเล้ียวซา้ยเล้ียวขวา ระยะห่างของรัศมีลอ้ดา้นในและลอ้ดา้นนอกตอ้งมีระยะห่างเท่ากนั 

มุม Camber เป็นมุมเอียงของลอ้ตามแนวด่ิงซ่ึงสามารถทาํใหย้างสึกหรอได ้ถา้คานหนา้
คดงอหรือสลกั kingpin หลวม มุมน้ีไม่สามารถปรับแต่งได ้

มุม Caster เป็นมุมท่ีบงัคบัให้รถวิง่ อยูใ่นแนวตรงตลอดเวลา และคืนมุมลอ้ใหก้ลบัมาอยู่
ในแนวตรงหลงัจากการเล้ียว ถา้การคืนมุมลอ้เร็วเกินไปหรือชา้เกินไปจะทาํใหย้างเกิดการสึกหรอ
ข้ึนไดมุ้มน้ีสามารถปรับ แต่งได ้

แรงดนัลมยาง (Tie pressure) แรงดนัลมมีผลกระทบต่อการสึกหรอของยางอยา่งสูง 
แรงดนัลมยางนอ้ยเกินไปมีผลกระทบต่ออายกุารใชง้านของยางลดลง, เพิ่มแรงตา้นทานหมุนลอ้ 
แรงดนัมากเกินไปมีผลกระทบต่อยางคือ, มีเสียงดงัและไม่สะดวกสบายเม่ือขบัข่ี, การเกาะถนนลดลง, 
การสึกหรอของยางสูงเน่ืองจากการล่ืนไถล 

ยาง (Tire) ยางทาํหนา้ท่ีรับนํ้ าหนกัตวัรถ, ส่งถ่ายกาํลงังานจากเคร่ืองยนตไ์ปยงัพื้นผวิถนน
เพื่อขบัเคล่ือน, ส่งถ่ายแรงเบรคเพื่อหยดุรถ, ส่งถ่ายแรงบงัคบัเล้ียวเพื่อการควบคุมรถ, เกาะถนนใน
ทุกสภาพผวิถนน 

ยางชนิด เรเดียล (Radial type) และผา้ใบ (Cross-ply type) คุณสมบติัโดยรวมของยาง
ชนิดน้ีค่อนขา้งจะทนทานต่อการสึกหรอ, เกิดความร้อนสะสมนอ้ย, การทรงตวัท่ีความเร็วสูง และ
สภาพถนนดี, การสึกหรอสูง, เกิดความร้อนสะสมมากกวา่, ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงสูง, เหมาะกบัการใช้
งานท่ีความเร็วตํ่าและถนนขรุขระของชนิดยาง (Tire type) ยางชนิดมียางใน ยางชนิดไม่มียางใน 
(Tubeless) ช้ินส่วนจาํนวนมากช้ินส่วนจาํนวนนอ้ย มีอุณหภูมิสูงขณะใชง้าน มีอุณหภูมิตํ่าขณะใช้
งานหนกัมาก 

1. มีนํ้าหนกันอ้ย 
2. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการซ่อมสูง 
3. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการซ่อมตํ่า อายกุารใชง้านตํ่า 
4. อายกุารใชง้านยาวนาน 
5. การร่ัว ซึมของลดรวดเร็ว 
6. การร่ัว ซึมของลมชา้ 
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วธีิการควบคุมค่ายาง ตน้ทุนในเร่ืองของยาง ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะดาํเนินการใน
การสร้างความประหยดั ประหยดัตน้ทุนในดา้นน้ีไดด้ว้ยการสาํรวจเส้นทางและกาํหนดเส้นทางการ
เดินรถ,จดัระบบการขบัข่ี, ควบคุมนํ้าหนกับรรทุก, จดัทาํแผนระบบการบาํรุงรักษา 

ค่าซ่อม (Repairing costs) ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัค่าซ่อมและบาํรุงรักษา เป็นอีกค่าใชจ่้ายหน่ึง
ท่ีทาํใหต้น้ทุนการประกอบค่าขนส่งสูงประมาณ 8.9 % ของค่าใชจ่้ายรวมทั้ง หมด ซ่ึงสามารถทาํให้
ลดลงได ้โดยตน้เหตุการณ์เสียหายของรถ มาจากเร่ืองของวธีิการใชร้ถ 

การบาํรุงรักษา, การเลือกใชอ้ะไหล่วธีิการใชร้ถบรรทุก การใชค้วามเร็วรอบไม่
เหมาะสมกบัตาํแหน่งเกียร์ สภาพถนน และการจราจร ขาดความรู้ความเขา้ใจ ปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วน
ต่อเร่ืองการลดหรือการเพิ่มของค่าซ่อม การดูแลบาํรุงรักษา ในส่วนน้ีจะมีเร่ืองของชนิดการบาํรุงรักษา, 
การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั การบาํรุงรักษาเชิงแกไ้ข, การบาํรุงรักษาเชิงปรับปรุง ทั้งน้ีเกณฑก์ารบาํรุง
อาจมีการกาํหนดเป็นตาราง เช่น ประจาํวนั, ประจาํ 3 เดือน, ประจาํปี คาํถามคือวา่ ความถ่ีในการ
บาํรุง รักษาควรจะเป็นอยา่งไร หากคร้ัง ต่อปีมากเกินไป, คร้ัง ต่อปีพอดี, คร้ัง ต่อปีนอ้ยเกินไป 
เหล่าน้ีมีแนวทางการจดัการแกไ้ข กล่าวคือ จดัทาํแผนการบาํรุงรักษา 

1. การบาํรุงรักษาประจาํวนั 
2. การบาํรุงรักษาประจาํ 3 เดือน 
3. การบาํรุงรักษาประจาํปี จดัทาํประวติัรถ 
4. ประวติัการซ่อม 
5. ประวติัค่าใชจ่้าย/ประวติัการเติมนํ้ามนัเช้ือเพลิง การฝึกอบรมพนกังาน 
6. ฝึกอบรมเก่ียวกบัการขบัข่ี/ฝึกอบรมทางเทคนิค 
การเลือกใชอ้ะไหล่ แนวความคิดเก่ียวกบัอะไหล่แท ้เป็นผลในเร่ืองท่ีเจา้ของรถบรรทุก

และบริษทั พยายามใหร้ถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มีวนัจอดเสีย ดงันั้นการท่ีผูป้ระกอบการ
เลือกใชอ้ะไหล่ท่ีมีคุณภาพหรืออะไหล่แท ้จะมีผลกระทบต่อความคุม้ค่าจากหลาย ๆ ปัจจยั 

ในส่วนของบริษทัฯ ผูผ้ลิตจะมีความรับผดิชอบทุก ๆ ดา้นสาํหรับรถบรรทุกและบริการ
หลงัการขาย ในการท่ีจะสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจระยะยาวกบัผูใ้ชร้ถ ส่วนผูผ้ลิตแลว้ 
อะไหล่แทย้งัมีส่วนช่วยในการรักษาคุณภาพและช่ือเสียงใหแ้ก่รถอีกดว้ย อะไหล่ท่ีถูกใชบ้่อย ๆ 
อยา่งเดียวไม่สามารถท่ีจะสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้อาจจะมีบางคร้ังท่ีลูกคา้เหล่านั้น
จาํเป็นตอ้งเปล่ียนช้ินส่วนท่ีไม่ค่อยจะเสียหาย บางทีอาจเกิดกบัรถท่ีมีอายเุกินกวา่ 10 ปี ฉะนั้นใน
ระบบอะไหล่แท ้จาํเป็นตอ้งมีทั้ง อะไหล่ท่ีใชบ้่อยคร้ัง เก็บไวใ้นคลงัอะไหล่ของบริษทัฯ ผูผ้ลิต
ตลอดเวลา 
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บริษทัฯ ผูผ้ลิตมีการควบคุมคุณภาพในการปฏิบติังานทุกดา้น รวมทั้ง การควบคุม
อะไหล่ดว้ยผูผ้ลิตมีความสามารถเฉพวัในการติดตามดา้นคุณภาพ เพราะวา่ผูผ้ลิตไดเ้ก่ียวขอ้งในทุก 
ๆ ขั้นตอนตั้ง แต่การออกแบบการผลิตไปจนถึงการบริการท่ีศูนยบ์ริการ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บไดถู้ก
ถ่ายถอดใหก้บัวศิวกรของบริษทัฯ ไม่มีผูผ้ลิตอะไหล่เทียมรายใดจะมีขอ้ไดเ้ปรียบเช่นน้ี 

การใส่ใจในเร่ืองของความปลอดภยั 
ทาํไมตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองความปลอดภยั ปัจจยัส่งผลสาํคญัในประเด็นน้ีเร่ิมตั้ง แต่ความ

ปลอดภยักบัทุกฝ่าย คือ ลูกคา้, ประชาชนทัว่ ไป และพนกังานบริษทั เกิดความมัน่ คงทางธุรกิจ
ปฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมาย ท่ีผา่นมาความสูญเสียเน่ืองจากอุบติัเหตุในแต่ละปีมีจาํนวนมาก ความ
สูญเสียท่ีเกิดข้ึนมีอะไรบา้ง ความสูญเสียทางตรง จะมีในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในค่ารักษาพยาบาล, ค่า
เบ้ียประกนัท่ีตอ้งจ่ายเพิ่ม, ค่าซ่อมรถท่ีอกเหนือจากจาํนวนท่ีประกนัไว ้ความสูญเสียทางออ้มเกิดผล
กระทบในเร่ืองของค่าเส่ือมรถ, ค่าล่วงเวลาทาํงานแทนพนกังานท่ีบาดเจบ็, ค่าเช่ารถทดแทนท่ี
อุบติัเหตุ, ขวญักาํลงัใจและภาพพจน์ของบริษทั, ค่าเสียเวลา/ค่าใชจ่้ายในการสอบสวนการเพิ่มประ
สิทธิภพในการขนส่งดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ มีอุปกรณ์ท่ีสามารถเก็บขอ้มูลมาว ิเคราะห์ได ้กล่อง
เก็บขอ้มูลจะรวบรวมขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ของรถบรรทุกและผูข้บัข่ี ขอ้มูลของรถบรรทุกจะถูก
รวบรวมโดยระบบควบคุมการทาํงานของเคร่ืองยนต์, ทาโคกราฟอิเล็กทรอนิกส์ และสัญญาณ
ตรวจสอบนํ้าหนกั คนขบัจะไดรั้บขอ้มูลโดยตรงเก่ียวกบัสภาพของรถ, ลกัษณะการขบัข่ีและการ
กระจายนํ้าหนกัขอ้มูลของรถบรรทุกน้ีถูกจดัเก็บไวใ้นหน่วยความจาํ ขอ้มูลผูข้บัข่ีถูกจดัเก็บไวใ้น
สมาร์ทการ์ด (การ์ดส่วน ตวั ซ่ึงเวลาใชจ้ะเก็บไวใ้นกล่องเก็บขอ้มูล) 

ขอ้มูลรถบรรทุกจะแสดงวา่กาํลงัขบัอยู,่ พกัอยู,่ ทาํงานอยูแ่ละรออยู ่ในขณะท่ีรถกาํลงัวิง่
กิจกรรมน้ีจะถูกบนัทึกโดยอตัโนมติัวา่กาํลงัขบัอยู ่แต่ในขณะท่ีรถจอดอยูเ่ฉย ๆ ผูข้บัข่ีตอ้งใส่ขอ้มูล
เขา้ไปเอง ขอ้มูลของผูข้บัข่ีสามารถเก็บอยูใ่นสมาร์ทการ์ดไดน้าํถึง 40 วนั ส่วนขอ้มูลเก่ียวกบั
รถบรรทุกจะสามารถเก็บไวไ้ดน้านถึง 38 วนั อุปกรณ์ติดต่อส่ือสาร อุปกรณ์ส่วนน้ีสามารถรับและ
ส่งขอ้มูลข่าวสารไดใ้นเวลาเดียวกนั อีกทั้ง สามารถแสดงตาํแหน่งท่ีอยูไ่ด ้ผูข้บัข่ีสามารถติดต่อส่อ
สารกบับริษทัไดต้ลอดเวลา หรือส่งขอ้ความถึงผูข้บัข่ีท่านอ่ืนไดโ้ดยผา่นทางระบบGSM/SMS 
ระบบน้ียงัสามารถส่งขอ้มูลในรูปของแบบฟอร์มการสั่งงาน ซ่ึงกาํหนดข้ึนตามความตอ้งการของ
บริษทัขนส่งนั้น ๆ  อุปกรณ์น้ีมีคียบ์อร์ดไร้สาย ซ่ึงสามารถพิมพข์อ้ความไดอ้ยา่งง่ายดาย อีกทั้ง ยงัมี
ขอ้มูลท่ีอยูต่่าง ๆ ไวด้ว้ยสามารถติดตั้ง ปุ่มสัญญาณไวข้อความช่วยเหลือตรงไปยงัหน่วยบริการ
เคล่ือนท่ีและบริษทัของผูข้บัข่ีเอง อุปกรณ์ใหข้อ้มูลข่าวสารมีพื้นฐานในระบบการใชง้านเหมือนกบั
อุปกรณ์ติดต่อส่ือสาร แต่สามารถแสดงขอ้มูลต่าง ๆ ไดบ้นจอภาพสีซ่ึงติดตั้งอยูบ่ริเวณแผงหนา้ปัด 
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ระบบน้ีสามารถแสดงแผนท่ีเป็นภาพสีและข่าวสารการจราจรผา่นระบบ RDS/TMC แผนท่ีน้ีจะ
ช่วยใหค้นขบัรู้ตาํแหน่งท่ีอยูข่องตวัเองหลีกเล่ียงเส้นทางเพื่อรวดเร็วท่ีสุดได ้จอภาพสีท่ีใหญ่ข้ึนน้ี
จะทาํใหค้นขบัไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 

จากขอ้มูลขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่การบริหารตน้ทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งตอ้ง
อาศยัปัจจยัหลายประการไม่วา่จะเป็นการบาํรุงรักษาเคร่ืองยนต ์สภาพแวดลอ้ม การใส่ใจในการขบั
ข่ีอยา่งปลอดภยั การเช็คสภาพความพร้อมของเคร่ืองยนตทุ์กคร้ังก่อนปฏิบติังาน 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการลดการสูญเสียพลงังานจากการขนส่งเท่ียวกลบั 
(Backhaul) 

ปัจจุบนัสินคา้ต่าง ๆ  แทบทุกชนิดตน้ทุนส่วนหน่ึงท่ีสาํคญั คือ ค่าระวางในการขนส่ง
สินคา้ ซ่ึงทุกวนัน้ีผูป้ระกอบการขนส่งพยายามท่ีจะลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  ในการ
ประกอบการขนส่ง เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดสิ้นคา้ท่ีราคาถูกลงและเพื่อใหกิ้จการขนส่งมีกาํไรเพิ่มมากข้ึน 
วธีิหน่ึงคือ ลดตน้ทุนเท่ียวกลบั (Back Haul Cost) หรือค่าเสียโอกาส กล่าวคือ ในเท่ียวกลบันั้นรถ
ขนส่ง มกัไม่ไดบ้รรทุกอะไรกลบัมาเลย ดงันั้นรัฐบาลไทยไดใ้หค้วามสาํคญัและพยายามท่ีจะลด
จาํนวนรถบรรทุกวิง่เท่ียวเปล่าลง โดยดาํเนินโครงการ “การขนส่งขา เท่ียวไปและกลบั”(TWO WAY 
TRANSPORTATION THAILAND) เพื่อลดการสูญเสียพลงังานจากการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปล่า 
ของกรมการขนส่งทางบก โดยมีวตัถุประสงคข์องโครงการ ดงัน้ี 

1. เพื่อให้รถบรรทุกขนส่งสินคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการสามารถขนส่งสินคา้ในลกัษณะ
เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัขนส่งสินคา้ในเท่ียวขากลบัได ้และขนส่งสินคา้กลบัไปยงัจุดหมาย
ปลายทางเดียวกนัหรือสถานท่ีใกลเ้คียงกนักบัตน้ทางท่ีมา 

2. เพื่อลดค่าระวางใหผู้ใ้ชบ้ริการเสียค่าขนส่งนอ้ยลงและประหยดักวา่ 40-60 เปอร์เซ็นต์
ข้ึนไปในแต่ละเท่ียว 

3. เพื่อลดตน้ทุนใหก้บัผูป้ระกอบการขนส่งในเท่ียวกลบั ซ่ึงช่วยประหยดัพลงังาน และ
ลดการสูญเสียนํ้ามนัโดยการนาํเขา้และช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

ซ่ึงไดอ้าํนวยความสะดวกโดยการใหบ้ริการแลกเปล่ียนขอ้มูลความตอ้งการ (Demand) 
และการใหบ้ริการ (Supply) การขนส่งสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์www.thaitruckcenter.com เพื่อใหฝ่้ายผู ้
ประกอบการรถบรรทุกและผูต้อ้งการวา่จา้งขนสินคา้มาใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลดงักล่าว เจา้หนา้ท่ี
ประจาํโครงการจะค่อยทาํหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งผูป้ระกอบการทุกแห่งทัว่ประเทศ และผูใ้ช ้
บริการการขนส่งทางบกในประเทศไทย โดยใชร้ะบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซ่ึงเป็นระบบเดียวเท่า 
นั้นท่ีสามารถทาํงานดงักล่าวได ้โดยค่าระวางอาจคิดถูกลงกวา่ปกติประมาณ 40% - 60% ซ่ึงเป็นผลดี
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ต่อผูใ้ชบ้ริการ ผูป้ระกอบการขนส่งและเศรษฐกิจประเทศชาติโดยส่วนรวมต่อไป และผลจากการ
ดาํเนินโครงการในช่วงวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2548 ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2549 ไดส้รุปวา่ โครง 
การน้ีสามารถลดจาํนวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าได ้แต่ก็อยูใ่นปริมาณท่ีค่อนขา้งนอ้ยทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ระบบขาดความยดืหยุน่และไม่สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการในการใชร้ะบบจริง จึง
ส่งผลต่อโอกาสท่ีผูป้ระกอบการรถบรรทุก และผูว้า่จา้งขนส่งสินคา้ใชป้ระโยชน์จากรถบรรทุกเท่ียว
เปล่าไดค้่อนขา้งจาํกดั (กรมการขนส่งทางบก, 2547) 

การขนส่งเท่ียวกลบั คือ การรับสินคา้จากจุดท่ีจดัส่งสินคา้ ตวัอยา่งเช่น บริษทัหน่ึงอาจ
ส่งสินคา้สาํเร็จรูปโดยรถบรรทุกแต่ตอ้งการรับวตัถุดิบจากแหล่งผลิตวตัถุดิบกลบัมาใชใ้นการผลิต
สินคา้ดว้ย บริษทัสามารถใชร้ถเท่ียวกลบัท่ีตีเปล่าน้ีวิง่ไปรับแทนการจดัส่งจากผูผ้ลิตวตัถุดิบ
ซุปเปอร์มาเก็ตหลายแห่งใชว้ิธีการน้ีแลว้ โดยเม่ือรถบรรทุกขนส่งสินคา้จากศูนยก์ระจายสินคา้มา 
ยงัสโตร์เสร็จเรียบร้อยแลว้ บางคร้ังจะเดินทางกลบัไปท่ีแหล่งผลิตวตัถุดิบและรับสินคา้นาํไปส่งท่ี
ศูนยก์ระจายสินคา้ ซ่ึงบางคร้ังยงัไม่สามารถทาํไดส้าํเร็จ เน่ืองจากความตอ้งการในการจดัหาสินคา้
ขากลบัและรถเท่ียวเปล่าท่ีไม่สอดคลอ้งกนั 

จากขอ้มูลขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่การลดการสูญเสียพลงังานจากการขนส่งเท่ียวกลบั 
(Backhaul) คือการลดตน้ทุนใหก้บัผูป้ระกอบการขนส่งในเท่ียวกลบั โดยช่วยประหยดัพลงังาน และ
ลดการสูญเสียนํ้ามนัโดยการขนส่งทั้งเท่ียวไปและเท่ียวกบัใหมี้สินคา้ทั้ง 2 เท่ียว 

แนวคิดเก่ียวกบั PERT (Program evaluation review technique) and CPM (Critical path 
method) 

PERT และ CPM คงจะมีไม่มากเพราะเคร่ืองมือทั้งสองน้ีนบัเป็นปฏิมากรรมชั้นยอด
อยา่งหน่ึงของการบริหารโครงการ ท่ีมีโครงสร้างซบัซอ้นสักหน่อย และอาจมีทางเลือกอยา่งอ่ืนใน
ดา้นของเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อทาํการตดัสินใจ แมท้ั้งคู่จะ ถูกนาํมาใชก้บัเร่ืองของการบริหาร
โครงการแต่ก็มีลกัษณะการใชง้านท่ีต่างกนั PERT จะถูกนาํไปใชม้ากในกรณีท่ีโครงการท่ีมีเวลา
ดาํเนินงานไม่แน่นอน เช่น R&D หรือการวจิยัและพฒันา หรือเป็นโครงการท่ีไม่เคยทาํมาก่อน ซ่ึง
ตอ้งใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability theory) มาช่วยในการคาํนวณ ส่วน CPM มกัจะใชก้บั
โครงการท่ีเคยทาํมาก่อนแลว้ ซ่ึงพอจะรู้และประมาณเวลาได ้หรืออาจมีเวลามาตรฐานอยูแ่ลว้ เช่น
โครงการก่อสร้างบา้น   เป็นตน้ นอกจากจะใชเ้ก่ียวกบัดา้นเวลาแลว้ CPM ยงันาํมาควบคุมเก่ียวกบั
ค่าใชจ่้ายไดด้ว้ย 

ในการศึกษาเร่ือง PERT กบั CPM มีคาํศพัทท่ี์ควรตอ้งรู้คือกิจกรรม (Activity) หมายถึง 
ช้ินงานท่ีตอ้งทาํในโครงการแต่ละช้ิน ท่ีตอ้งใชท้รัพยากร เช่น คน เคร่ืองจกัร วธีิการ และวสัดุเหตุ 
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การณ์ (Event) หมายถึง จุดเร่ิมตน้หรือจุดส้ินสุดของกิจกรรมในโครงการข่ายงาน (Network) หมายถึง 
ความเช่ือมโยงกิจกรรมและเหตุการณ์ต่าง ๆ  ทั้งหมดของโครงการท่ีแสดงใหเ้ห็นไดด้ว้ยภาพและ
เส้นโยงท่ีเรียงตามลาํดบัก่อนหลงั ภาพเหล่าน้ีจะแสดงใหเ้ห็นขั้นตอนต่าง ๆ  ของโครงการ ข่ายงาน
แสดงจากจุดเร่ิมตน้จนถึงจุดส้ินสุดของโครงการ 

กิจกรรมวกิฤต (Critical activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีความสาํคญั ซ่ึงถา้กิจกรรมนั้นเกิด
การล่าชา้จะมีผลทาํใหเ้วลาทั้งหมดของโครงการล่าชา้กวา่ท่ีไดว้างแผนไว ้

เส้นทางวกิฤติ (Critical path) คือเส้นทางของงานหรือกิจกรรมในโครงการตั้งแต่
จุดเร่ิมตน้จนถึงจุดส้ินสุดท่ีใชเ้วลามากท่ีสุด ถา้เวลาท่ีใชใ้นเส้นทางเหล่าน้ีล่าชา้จะเป็นผลทาํให้
โครงการล่าชา้กวา่ท่ีไดว้างแผนไว ้

เวลาเร่ิมตน้ท่ีเร็วท่ีสุด (Earliest start : ES) หมายถึง เวลาท่ีเร็วท่ีสุดท่ีสามารถเร่ิมตน้ทาํ
กิจกรรมได ้

เวลาแลว้เสร็จท่ีเร็วท่ีสุด (Earliest finish : EF) หมายถึง เวลาเร็วท่ีสุดท่ีสามารถทาํ
กิจกรรมให้เสร็จได ้

เวลาเร่ิมตน้ท่ีชา้ท่ีสุด (Latest start : LS) หมายถึง เวลาชา้ท่ีสุดท่ีสามารถเร่ิมตน้ทาํ
กิจกรรมได ้โดยไม่ทาํใหเ้วลาแลว้เสร็จของโครงการล่าชา้ไปกวา่ท่ีวางแผนไว ้

เวลาแลว้เสร็จท่ีชา้ท่ีสุด (Latest finish : LF) หมายถึง เวลาชา้ท่ีสุดท่ีสามารถทาํกิจกรรม
ใหเ้สร็จได ้โดยไม่ทาํใหเ้วลาแลว้เสร็จของโครงการล่าชา้ไปกวา่ท่ีวางแผนไว ้   

 เวลาลอยอิสระ (Free Float : FF) หมายถึง เวลาของกิจกรรมท่ีสามารถเล่ือนเวลาเร่ิมตน้
ชา้ออกไปจากท่ีกาํหนดไว ้โดยไม่มีผลกระทบต่อเวลาแลว้เสร็จของ โครงการท่ีจะล่าชา้กวา่กาํหนด 
และไม่มีผลทาํใหก้าํหนดเวลาเร่ิมตน้ของกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี อยูข่า้งหลงัตอ้งเล่ือนตามไปดว้ย 

เวลาลอยรวม (Total float: TF)  หมายถึง เวลาของกิจกรรมท่ีสามารถเล่ือนเวลาเร่ิมตน้
ออกไปจากท่ีกาํหนดไว ้โดยไม่มีผลกระทบต่อเวลาแลว้เสร็จของโครงการท่ีจะเสร็จล่าชา้กวา่ท่ี
กาํหนด แต่อาจทาํให้เวลาเร่ิมตน้เร็วท่ีสุดของกิจกรรมท่ีอยูข่า้งหลงัตอ้งเล่ือนตามไปดว้ย 

ค่า EF สามารถหาไดจ้ากสูตร 
EF = ES + t       …. สูตรท่ี 1 
LF = LS + t       …. สูตรท่ี 2 
TF  =  LS – ES  …. สูตรท่ี 3 
FF  =  ES ของเส้นทางถดัไปขา้งหนา้  – EF ของเส้นทางท่ีพิจารณาอยู ่    ....  สูตรท่ี 4 
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ตวัอยา่งการคาํนวณแบบง่าย ๆ เพื่อหาเส้นทางวกิฤติ (Critical Path) ของโครงการท่ีไม่
ซบัซอ้น 

1. เส้นทางหรือกิจกรรมในรูปแสดงดว้ยตวัอกัษร A –H 
2. ตวัเลขท่ีอยูใ่นวงกลมแสดง node หรือ จุดต่อ 
3. เวลาท่ีใชใ้นเส้นทาง หรือกิจกรรมเป็นตวัเลขท่ีต่อหลงัตวัอกัษร สัญลกัษณ์เหล่าน้ีไม่

ตายตวั คุณอาจใช ้A.2 ก็ได ้หรือ A อยูบ่นเส้น เลข 2 อยูใ่ตเ้ส้นก็ได ้
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
จากภาพท่ี 2-4  การคาํนวณแบบง่าย ๆ เพื่อหาเส้นทางวกิฤติ (Critical path) ของโครงการท่ีไม่  
    ซบัซอ้น (เอกชยั บุญยาทิษฐาน, 2556) 

 
จากภาพท่ี 2-4   ขั้นตอนท่ี 1 คาํนวณเวลาเร่ิมตน้ท่ีเร็วท่ีสุด (Earliest Start -  ES) และ 

เวลาแลว้เสร็จท่ีเร็วท่ีสุด (Earliest Finish - EF) ของแต่ละเส้นทาง ใชสู้ตรท่ี 1 
เส้นทาง A มี ES = 0 และ EF = 0+4 = 4 เส้นทาง B มี ES = 4 และ EF = 4+2 = 6 
เส้นทาง C มี ES = 6  EF = 6+3 = 9 เส้นทาง G มี ES = 9  EF = 9+5 = 14 
เส้นทาง D มี ES = 4  EF = 4+8 = 12 เส้นทาง E มี ES = 0  EF = 0+5 = 5 
เส้นทาง F ES = 5  EF = 5+6 = 11 เส้นทาง H มี ES = 14  EF = 14+3 = 17 
เส้นทาง H จะเลือกจากเส้นทางท่ีใชเ้วลามากท่ีสุดคือ G 
ขั้นตอนท่ี 2 คาํนวณเวลาเร่ิมตน้ท่ีชา้ท่ีสุด (LS) และเวลาแลว้เสร็จท่ีชา้ท่ีสุด (LF) วธีิ

คาํนวณตอ้งทาํแบบยอ้นกลบัจากกิจกรรมสุดทา้ยไปยงักิจกรรมแรก โดยใช ้LF เป็นหลกั โดยใช้
สูตรท่ี 2 
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เส้นทาง H หรือ กิจกรรม H มี LF = EF = 17 คาํนวณ LS ไดจ้ากสูตร LS = LF – 1 = 17 – 
3 =14  

เส้นทาง D, F และ G มีค่า LF เท่ากบั เส้นทาง H ท่ีคาํนวณไวข้า้งตน้คือ 14ในการคาํนวณ
ทั้ง 3 เส้นทาง หรือกิจกรรมน้ีคาํนวณไดด้งัน้ี 

เส้นทาง F ค่า LF = 14 ค่า LS = 14 – 6 = 8    เส้นทาง D ค่า LF = 14 ค่า LS = 14 – 8 = 6 
เส้นทาง G ค่า LF = 14 ค่า LS = 14 – 5 = 9    เส้นทาง C ค่า LF = 9 ค่า LS = 9 – 3 = 6 
เส้นทาง B ค่า LF = 6 ค่า LS = 6 – 2 = 4       เส้นทาง E ค่า LF = 8 ค่า LS = 8 – 5 = 3 
เส้นทางA ท่ีแยกออกไปเป็น B และD ตอ้งเลือกเอาจากค่า LF ท่ีนอ้ยท่ีสุดในกรณีน้ีคือB 

ท่ีเท่ากบั 4 
เส้นทาง A ค่า LF = 4 ค่า LS = 4 – 4 = 0 
ขั้นตอนท่ี 3 เราตอ้งคาํนวณ FF กบั TF เน่ืองจากตวัแปรเร่ิมมีมากเขา้ การนาํขอ้มูลมาใส่

ตารางจะทาํใหดู้ไดง่้ายกวา่ 
เส้นทางวกิฤติคือเส้นทางท่ีผลรวมของ FF กบั TF เท่ากบั 0 
 

ตารางท่ี 2-2  เส้นทางวกิฤติคือเส้นทางท่ีผลรวมของ FF กบั TF เท่ากบั 0 
 

เส้นทาง ES EF LS LF เส้นทางถดัไป ESถดัไป FF TF FF+TF 
A 0 4 0 4 B,D 4 0 0 0 
B 4 6 4 6 C 6 0 0 0 
C 6 9 6 9 G 9 0 0 0 
D 4 12 6 14 H 14 2 2 4 
E 0 5 3 8 F 5 0 3 3 
F 5 11 8 14 H 14 3 3 6 
G 9 14 9 14 H 14 0 0 0 
H 14 17 14 17 -     
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ในท่ีน้ีเส้นทางวกิฤติท่ีหากใชเ้วลามากกวา่น้ีจะกระทบกระเทือนโครงการคือ เส้นทาง A-
B-C-G-H เวลาท่ีใชคื้อ 17 ครับ ถา้คุณตั้งโจทยเ์ป็นวนั ก็คือ 17 วนั หากเป็นชัว่โมงก็เป็น 17 ชัว่โมง 
เส้นทางวกิฤติเป็นไปตามเส้นประในภาพท่ี 2-6 (เอกชยั บุญยาทิษฐาน, 2556) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-5 เส้นทางวกิฤติเป็นไปตามเส้นประ (เอกชยั บุญยาทิษฐาน, 2556) 
 
จากขอ้มูลขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่หากคุณจะเอาเร่ืองค่าใชจ่้ายมาคิดดว้ยก็ใชว้ธีิการเดียวกนั 

แลว้เอาเวลาทั้งหมดมารวมกนั ลองดูวา่แต่ละเส้นทางถา้เร่งรัดงานจะลดลงไดกิ้จกรรมละก่ีหน่วย
เวลา แต่ละหน่วยเวลาคิดเป็นค่าใชจ่้ายเท่าไร คุณก็จะรู้วา่จะประหยดัไปไดเ้ท่าไร 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ฐิติรัตน์ ติยะววิฒัน์ (2549) ไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน
ปฏิบติัการท่ีบริษทั ทกั จาํกดั เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัฯ ตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของ
พนกังานใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อให้พนกังานมีการยอมรับในการพฒันาความรู้
ความเขา้ใจท่ีจะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจและวธีิใชแ้รงจูงใจท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของงานของบริษทั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํการ
กาํหนดกลยทุธ์ใหพ้นกังานมีการยอมรับในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในดา้นการทาํงาน และการ
นาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชร้วมศึกษาผลกระทบต่อขวญัและแรงจูงใจในการทาํงาน จาก
การศึกษาพบวา่ พนกังานมีการยอมรับในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจทั้ง ในดา้นการทาํงานและ
การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชเ้น่ืองจากทราบถึงผลประโยชนใ์นการนาํมาประยกุตใ์ช ้มี
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ความถูกตอ้ง ประหยดัเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน การทาํงานภาพรวมทั้ง พนกังาน มี
ความพึงพอใจในการทาํงาน การศึกษาน้ีประยกุตแ์นวคิดเก่ียวกบัการยอมรับแนวคิดเก่ียวกบัการ
ยอมรับนวตักรรมการเปล่ียนแปลงโดยใชก้ารวจิยัเชิงปฏิบติัใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และ
ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟร็ดเดริก เฮอร์เบิร์ก ทฤษฎีน้ีมุ่งท่ีตอ้งการใหท้ราบวา่ผูป้ฏิบติังานตอ้งการ
อะไรจากงานท่ีปฏิบติัอยู ่จากการศึกษาขอ้มูลพบวา่ พนกังานมีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานและมีความเขา้ใจถึงประโยชน์ของสารสนเทศ
มากข้ึน 

วาทินี กระบ่ีทอง (2549) ไดศึ้กษาปัญหาและกาํหนดกลยทุธ์การลดตน้ทุนค่าขนส่ง
กรณีศึกษาบริษทั S.C.T โดยการศึกษาน้ี ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของปัญหาท่ีเกิดจากตน้ทุนค่า
ขนส่งสินคา้ท่ีมีการจา้งคลงัสินคา้มาดาํเนินการดา้นการขนส่งทั้งหมด ซ่ึงในสภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบนัราคานํ้ามนัสูงข้ึน ส่งผลกระทบใหร้าคาค่าขนส่งแปรผนัตามระยะทางสูงข้ึน ดงันั้น
คลงัสินคา้จึงมีการปรับราคาค่าขนส่งสูงข้ึนตามไปดว้ยจากการศึกษาพบวา่ปัญหาดา้นการบริการ
และการใชร้ถบรรทุกไม่มีประสิทธิภาพของ Outsource ส่งผลใหบ้ริษทัฯ มีค่าขนส่งสินคา้ท่ีสูงข้ึน 
ผลศึกษาพบวา่การใชร้ถบรรทุกจดัซ้ือโดยบริษทั รวมถึงการเช่าใชค้ลงัสินคา้แห่งใหม่ในการส่ง
สินคา้ทาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีผลต่อตน้ทุนทางดา้นการขนส่งสินคา้เป็นอยา่งมาก การศึกษาถึง
สาเหตุดงักล่าว จึงมุ่งเพื่อใหเ้ป็นพื้นฐานและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและแนวทางดา้นการลด
ตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ ซ่ึงสามารถพฒันาต่อไปใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนในอนาคตเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัขององคก์รและของประเทศชาติต่อไป 

นุชจเรศ เหมวรรณกร (2550) ไดศึ้กษาปัญหาและกาํหนดกลยทุธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัซ้ืออะไหล่ (Spare Parts) ของบริษทัผลิตไฟฟ้า A Electrics Supply จาํกดั มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัญหาและผลกระทบ รวมถึงหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของการจดัซ้ืออะไหล่ (Spare Parts) ไม่
ทนัการใชง้าน เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจดัซ้ือ 
จากการศึกษาพบวา่ มีแนวทางการแกไ้ขปัญหา 2 ระยะ คือในระยะแรก ใชร้ะบบการจดัการบริหาร
สินคา้คงคลงัโดยผูข้าย (Vendor anaged Inventory : VMI) กบัอะไหล่ประเภท Recommended 
SpareParts (Planned Outage) ซ่ึงเป็นอะไหล่ท่ีสาํคญัท่ีตอ้งมีสาํหรับใชใ้นการซ่อมบาํรุงโรงไฟฟ้า
ตามแผนการหยดุซ่อมประจาํปี พบวา่การจดัซ้ือแบบ VMI สามารถลดขั้น ตอนการจดัซ้ือลงจากเดิม
ได ้3ขั้น ตอน คือ ขั้น ตอนในการคน้หา เลือกร้านคา้ ขั้น ตอนการสอบราคาและขั้น ตอนการ
เปรียบเทียบราคา ระยะเวลาดาํเนินการจดัซ้ือลดลงจากเดิม 30-60 วนั เกิดค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัได้
จาํนวน 88,800-133,200 บาทต่อปี และสามารถลดความเส่ียงจากการไดรั้บอะไหล่ไม่ทนัการใชง้าน
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ได ้ระยะท่ีสองแกไ้ขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซ้ือโดยการใชร้ะบบ e-Catalog กบัอะไหล่
ประเภท Spare Parts ซ่ึงเป็นอะไหล่ท่ีใชใ้นการซ่อมแซม เปล่ียนแทน ท่ีมีการจดัซ้ือตามคาํขอของ  
ผูต้อ้งการใชง้านพบวา่ทาํให้ขั้น ตอนในการจดัซ้ือลดลงจากเดิมถึง 7 ขั้น ตอน และระยะเวลา
ดาํเนินการจดัซ้ือในขั้น ตอนการอนุมติัใบขอซ้ือจากหน่วยงานลดลงจากเดิมท่ีใชเ้วลา 3 วนัเหลือ
เพียง 1 วนั ระยะเวลาโดยรวมในการดาํเนินการจดัซ้ือจะลดลง 27-43 วนั เกิดค่าใชจ่้ายท่ีประหยดัได้
จาํนวน 22,680-36,120บาท ต่อการจดัซ้ือ 1 คร้ัง หรือ 1,088,640 - 1,733,760 บาทต่อปี การลงทุนใน
โครงการคาดวา่จะสามารถคืนทุนไดไ้ม่เกิน 4 ปี และมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มีค่าเป็นบวก นัน่ 
คือ โครงการน้ีใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าการลงทุน 2 การวเิคราะห์ผลตอบแทนท่ีไม่สามารถคิด
คาํนวณเป็นมูลค่าได ้คือ การลงทุนเพื่อพฒันาระบบการทาํงานของบริษทัฯ ใหส้ามารถกา้วทนักบั
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วประสิทธิภาพในการบริหารขอ้มูลสารสนเทศเพิ่มข้ึน ขอ้มูล
ถูกตอ้งแม่นยาํ ลดความเส่ียงดา้นเทคโนโลยลีา้สมยั เพิ่มความโปร่งใสในการทาํงาน และเพื่อ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดี 

พรพิมล  เอ่ียมสาํอาง (2551) ไดศึ้กษาปัญหาพิเศษฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์
ปัญหาดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ของโรงงานผลิตกระดาษ ซ่ึงเป็นบริษทักรณีศึกษา และนาํเสนอแนวคิด
เพื่อลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของการจดัส่งสินคา้ลง โดยการปรับปรุงระบบการจดัส่งสินคา้ใหต้วัแทน
จาํหน่ายโซนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมีการปรับลดกระบวนการเป็นการจดัส่งสินคา้แบบขนส่ง
ตรง (Direct Shipment) จากโรงงานผลิตไปยงัตวัแทนจาํหน่ายโดยไม่ผา่นศูนยก์ระจายสินคา้ จาก
การใชป้ระโยชน์เท่ียววิง่เปล่าของรถหวัลากในการจดัส่งสินคา้ใหต้วัแทนจาํหน่าย ซ่ึงส่งผลทางตรง
ต่อการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ดา้นการขนส่ง โดยมีขอบเขตในการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงธนัวาคม 
2551 (ไตรมาส 4 ปี 2551) ผลจากการศึกษาพบวา่ เม่ือคิดตน้ทุนตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตามการ
ทาํงานในระบบใหม่บริษทักรณีศึกษาสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  ท่ีเกิดจากกิจกรรมการ
ดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์เพื่อโอนยา้ยสินคา้ไปจดัเก็บท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ก่อนการจดัส่งให้
ตวัแทนจาํหน่ายต่อไปตามการดาํเนินงานในระบบเดิมเป็นปัจจยัหลกั ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทักรณีศึกษา
สามารถลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของการจดัส่งสินคา้ใหต้วัแทนจาํหน่ายโซนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตลอดช่วงไตรมาส 4 ปี 2551 ไดท้ั้งส้ิน 4,861,490.74 บาท จากการใชป้ระโยชน์รถเท่ียวเปล่าของรถ
หวัลากในการจดัส่งสินคา้ได ้จาํนวน 100 เท่ียว หรือคิดเป็นมูลค่าไดท้ั้งส้ิน 584,585.00 บาท 
นอกจากน้ีบริษทักรณีศึกษา ยงัสามารถลดระยะเวลาการรอสินคา้ของลูกคา้ลงได ้1 วนัเป็นอยา่งตํ่า 
จากการปรับลดกระบวนการตามระบบใหม่ ซ่ึงเป็นการเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้มากข้ึนดว้ย
ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองควรมีการทบทวนตน้ทุนท่ีอาจ
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เกิดการเปล่ียนแปลงไปได ้ณ ช่วงเวลานั้น ๆ  เพื่อใหท้นัสมยัเหมาะสมและถูกตอ้งแม่นยาํ และ
ปรับปรุงให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงและดีกวา่เดิมอยูเ่สมอ 

กรีฑา  จุฬานนท ์ (2549) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวทางการเพิ่มรายไดจ้ากรถบรรทุกวิง่เท่ียว
เปล่าของบริษทัขนส่งรถยนตใ์นประเทศไทย เพื่อปรับปรุงบริการขนส่ง เพิ่มความสามารถในการ
ทาํกาํไรของอุตสาหกรรมการขนส่งรถยนตใ์หใ้ชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีจากการขนส่งทั้งเท่ียวไป
และกลบั รวมทั้งแกปั้ญหาการส้ินเปลืองพลงังานเช้ือเพลิงในการวิง่เท่ียวเปล่าท่ีไม่มีการบรรทุก
สินคา้กลบัมาโดยมุ่งเนน้ไปท่ีการปรับปรุงโครงสร้างภายในของรถเทเลอร์ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมการ
ขนส่งรถยนตใ์หมี้ความเหมาะสม ผลการวเิคราะห์พบวา่มีจาํนวนการวิง่รถเท่ียวเปล่ากลบัสูงถึง
ประมาณร้อยละ94 ของการขนส่งทั้งหมด สามารถคิดเป็นตน้ทุนในการวิง่เปล่าไดป้ระมาณ 
21,418,056 บาทต่อปี ในขณะท่ีรายไดจ้ากการบรรทุกรถยนตใ์นเท่ียวกลบัประมาณ 811,248 บาท
ต่อปี ซ่ึงเกิดเป็นค่าใชจ่้ายในการวิง่เท่ียวเปล่ากลบัคิดเป็นประมาณ 20,606,809 บาทต่อปีค่าใชจ่้าย
จาํนวนน้ีทางบริษทัตอ้งเสียไปโดยท่ีไม่เกิดมูลค่าเพิ่มทางดา้นการขนส่งแต่อยา่งใด การปรับปรุง
ดดัแปลงโครงสร้างรถเทรลเลอร์มีการลงทุนประมาณคนัละ 150,000 บาท ซ่ึงรถเทรลเลอร์สามารถ
รองรับสินคา้อ่ืนในเท่ียวกลบัคิดเป็นกาํไรส่วนเพิ่ม (โดยหกัตน้ทุนเท่ียวกลบัออก) ใหก้บัทางบริษทั
ไดค้นัละประมาณ 591,363 บาทต่อปี (คาํนวณกบัทางขนส่งยางพาราจากจงัหวดัสงขลาข้ึนยงั
กรุงเทพมหานคร) หรือถา้คิดแบบไม่หกัตน้ทุนในเท่ียวกลบัจะสามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บับริษทัถึง 
1,680,000 บาทต่อปีต่อคนั ดงันั้นแนวทางการเพิ่มรายไดจ้ากการบรรทุกวิง่เปล่าในอุตสาหกรรม
การขนส่งรถยนตน์อกจากจะสามารถแกปั้ญหาการส้ินเปลืองพลงังานนํ้ามนัใหก้บัประเทศไดแ้ลว้ 
ยงัทาํใหท้างบริษทัมีรายไดสุ้ทธิเพิ่มข้ึนโดยใชเ้งินลงทุนและค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมไม่มากนกั 

ภทัราธร เทียนเพิ่มพลู (2551) ไดศึ้กษาปัญหาพิเศษเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
ตน้ทุนโลจิสติกส์ของบรรจุภณัฑโ์ดยใชว้ธีิตน้ทุนกิจกรรม กรณีศึกษาโรงงานผลิตกระดาษ
สาํนกังาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาตน้ทุนและเสนอแนวทางในการลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์
ของบรรจุภณัฑจ์ากผูรั้บจา้งผลิตภายนอกจนมาถึงโรงงาน ดว้ยการนาํเสนอแนวคิดในการลดตน้ทุน
เพื่อปรับปรุงตน้ทุนโลจิสติกส์ตั้งแต่ออกจากผูรั้บจา้งผลิตบรรจุภณัฑภ์ายนอกจนมาถึงโรงงานโดย
ไม่พกัสินคา้ไวท่ี้คลงัสินคา้ภายนอกผลจากการศึกษาพบวา่ เม่ือคิดตน้ทุนตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ทั้งหมดของการทาํงานในปัจจุบนั จากโรงงานผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ ์จนมาถึงคลงัสินคา้ภาย นอกซ่ึงทาํ
การเช่าพื้นท่ี 400 ตารางเมตร และส่งต่อเขา้มาถึงโรงงานกรณีศึกษาจนพร้อมใชง้านมีตน้ทุนโลจิสติ
กส์รวมของฝาและกล่องคือ 302.881 บาท และของกระดาษห่อคือ 194.128 บาท ส่วนตน้ทุนตาม
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดของการทาํงานระบบใหม่ ดว้ยการจดัส่งจากผูผ้ลิตบรรจุภณัฑต์รงมา
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จดัเก็บท่ีโรงงานโดยไม่พกัท่ีคลงัสินคา้ภายนอกมีตน้ทุนโลจิสติกส์รวมของฝาและกล่องคือ 
235.297 บาท และของกระดาษห่อคือ 126.544 บาท ลดลง 67.584 บาทต่อพาเลทหรือ 275,882.752 
บาทต่อเดือน ซ่ึงปัจจยัหลกัของตน้ทุนท่ีตํ่าลงมาจาก ค่าเช่าและบริหารคลงัสินคา้ภายนอก รวมถึงค่า
ขนส่งจากรถรับจา้งภายนอกท่ีไม่มีอยูใ่นระบบใหม่ 

ลินดา ไชยนิรมิตกุล (2549) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาเชิงกลยทุธ์ใน
การจดัซ้ือ ของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย เพื่อศึกษาลกัษณะและผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อ
องคก์ร โดยพิจารณาดูวา่สาเหตุของปัญหาการจดัซ้ือล่าชา้มีสาเหตุมาจากอะไร และทาํการคน้หา
สาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา และสามารถกาํหนดกลยทุธ์ เพื่อแกไ้ขปัญหาของมหาวทิยาลยัได ้จาก
การศึกษาระบบ e-Procurement ในส่วนของระบบ e-Auction ในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สามารถลด
ระยะเวลาในการจดัซ้ือจากจาํนวน 6 รายการ นั้นสามารถประหยดังบประมาณไดเ้ป็นจาํนวนเงินทั้ง 
ส้ิน 3,334,000 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20.80  ของวงเงินงบประมาณ และไดท้าํการวเิคราะห์ระบบ 
e-Procurement มาใชก้บัมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยโดยการจาํลองสถานการณ์ดว้ยโปรแกรม 
AWESIM 3.0 ผลการวจิยัปรากฏวา่สามารถลดขั้น ตอนการทาํงานจาก 7 ขั้น ตอน เหลือ 6 ขั้น ตอน 
และระยะเวลาในการดาํเนินงาน 6 วนั ซ่ึงสามารถประหยดัตน้ทุนการดาํเนินงาน 25,981.84 บาท / 
การประมูล 1 คร้ัง จากการศึกษาปัญหาขอ้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัญหาการจดัซ้ือท่ีล่าชา้ของมหาวทิยาลยั
นั้น ถา้นาํเอาระบบ e-Procurement เขา้มาช่วยในการแกไ้ขปัญหา จะทาํใหส้ามารถช่วยลดขั้น ตอน
การทาํงานท่ีซบัซอ้น เพิ่มความถูกตอ้งในการดาํเนินงาน และช่วยลดรอบเวลาในการจดัซ้ือจดัหา
ขององคก์ร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทั้ง ภายในและภายนอกองคก์ร 

สายใจ ชูวารี (2549) ไดศึ้กษาปัญหาและกาํหนดกลยทุธ์การลดตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์
โดยโดยกาํหนดขอบข่ายของการขนส่งโดยใชตู้ค้อนเทนเนอร์ 20 ฟุต ระยะทางจากนครราชสีมาถึง
นิคมฯ ลาดกระบงั โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลของซพัพลายเออร์ดา้นการขนส่งและการใช้
ประโยชน์ของตูค้อนเทนเนอร์ในช่วงปี พ.ศ. 2547-2548  ท่ีมีผลกระทบทาํใหร้าคาสินคา้มีราคา
สูงข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศท่ีผลิตสินคา้ชนิดเดียวกนัในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้รวมถึง
ไดมี้การเก็บขอ้มูลจากเอกสารภายในองคก์รและการส่งแบบสอบถามรวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะของปัญหาในการแกไ้ขราคาสินคา้ท่ีสูงข้ึน 
เพื่อใหบ้ริษทัสามารถแข่งขนัและพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จากการศึกษาขอ้มูลพบวา่ 
สาเหตุท่ีทาํใหต้น้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์สูงข้ึนมาจากภาวะวกิฤตนํ้ามนัท่ีสูงข้ึน มีผลทาํใหร้าคา
วตัถุดิบและค่าขนส่งสูงข้ึน และการใชพ้ื้นท่ีของตูค้อนเทนเนอร์ยงัไม่เตม็ประสิทธิภาพ ผูศึ้กษาได้
ทาํการวเิคราะห์ และหาทางแกไ้ขปัญหาพบวา่ สามารถเปล่ียนเส้นทางการขนส่งสินคา้ จากการใช้
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รถหวัลากเป็นการขนส่งทางรถไฟ และวธีิการใชพ้ื้นท่ีตูค้อนเทนเนอร์ในการบรรจุสินคา้ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ทาํใหส้ามารถลดตน้ทุน และค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในเร่ืองราคา โดยสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
และส่วนแบ่งตลาดในต่างประเทศ 

ศิริรัตน์ ลาภเอกอุดม (2549) ไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้และ
การส่งมอบสินคา้ ของบริษทั ปิรามิด จาํกดั ศึกษาปัญหาและแกไ้ขปัญหาโดยใช่หลกัการการจดัการ
สินคา้คงคลงั ผนวกกบัการใชต้วัช้ีวดัในการประเมินผลงาน เพื่อนาํมาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการทาํงานในคลงัสอนคา้ของบริษทัรามิด โดยมีแนวทางการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ทาํงานในคลงัสินคา้ หลงัการศึกษาพบวา่การปฏิบติังานภายในคลงัสินคา้มีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน มีการ
จดัแบ่งหนา้ท่ีของพนกังานแต่ละแผนกอยา่งชดัเจน เพื่อดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเก่ียงขอ้งกบัการ
จดัการคลงัสินคา้ ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้าก ตวัวดัประสิทธิผลดงัน้ี มีการประเมินผลการทาํงานใน
แต่ละวนั จากการปรับเปล่ียนระบบการทาํงาน สามรถเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานภายใน
คลงัสินคา้ดงัน้ี แผนกจดัสินคา้และบรรจุสินคา้วดัได ้โดยเฉล่ียเดือนธนัวาคม คิดเป็นร้อยละ 97 
และแผนกจดัส่งสินคา้คิดเป็นร้อยละ 97 และถา้พนกังานปฏิบติังานตามข้ึนตอนท่ีตั้งไว ้รวมทั้งมี
การประเมินผลงานอยา่งต่อเน่ือง การบริหารจดัการคลงัสินคา้จะเพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึน จะเห็น
ไดจ้ากการสาํรวจแบบสอบถามก่อนและหลงัการแกไ้ขตั้งแต่เดือน กนัยายนถึงเดือนมกราคม 2548
พบวา่ลูกคา้มีความพอใจในเร่ืองการขนส่งสินคา้เพิ่มข้ึนจาก ร้อยละ 36.51 เป็น 66.50 

ธเนศ  ทกัษิณวราจาร (2554) ไดพ้ฒันาระบบการจดัเส้นทางเดินรถของกลุ่มรถบรรทุก
ดว้ยคอมพิวเตอร์เพื่อการกระจายสินคา้แห่งเดียวไปยงัจุดส่งต่าง ๆ  การวจิยัน้ีไดด้า เนินการจดั
เส้นทางเดินรถดว้ยวธีิศึกษาสานึกภายใตข้อ้จา กดัดา้นความจุของรถและเขตการส่งสินคา้ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดร้ะยะทางในการขนส่งตํ่า สุด ผลการศึกษาพบวา่ระบบการจดัเส้นทางท่ี
พฒันาข้ึนใหผ้ลลพัธ์ดอ้ยกวา่วธีิการท่ีถูกพฒันาโดยการศึกษาอ่ืนท่ีผา่นมาเล็กนอ้ย แต่ใหผ้ลลพัธ์ใน
การจดัเส้นทางดีกวา่การจดัเส้นทางเดินรถดว้ยพนกังาน 

คงฤทธ์ิ  อินทุสถิตยกุล (2551) ไดศึ้กษาปัญหาและกาํหนดกลยทุธ์เพื่อลดค่าใชจ่้ายและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการระบบขนส่ง มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งและ
ลดตน้ทุนของการขนส่งของบริษทั กรุงไทยธุรกิจบริการ จาํกดั เน่ืองมาจากราคานํ้ามนัท่ีเป็นตน้ทุน
หลกัมีการปรับตวัสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลกระทบในค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนใน
ปัจจุบนัการขยายงานทาํไดโ้ดยใชก้ารประกอบรถเพิ่มเติม โดยทาํใหต้น้ทุนในการประกอบรถสูง 
ซ่ึงเม่ือเทียบสัดส่วนในการเพิ่มข้ึนของรถ 1 คนัต่อปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนแลว้พบวา่รายไดเ้ป็นการ
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ซ่อมบาํรุง การบริหารดว้ยสาเหตุเหล่าน้ีจึงส่งผลใหผ้ลกาํไรจากการขนส่งสินคา้ลดลง และมีผลต่อ
สภาพคล่องขององคก์รและอีกส่วนหน่ึงท่ีมีผลก็คือ การบริหารพื้นท่ีภายในรถไม่เตม็ประสิทธิภาพ 
ทาํใหต้น้ทุนเพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากใชจ้าํนวนมากข้ึน ส่งผลใหต้น้ทุนสูงข้ึน (คน/เช้ือเพลิง) การจดั
เส้นทางเดินรถท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดการทาํงานซํ้ าซอ้น ขาดประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ค่าใชจ่้ายสูงข้ึนเกินเป็น จึงทาํใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสในการทาํกาํไร ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งหา
แนวทางในการแกปั้ญหาโดยการเนน้ไปท่ีการลดการใชเ้ช้ือเพลิง การบริหารโดยลดความซํ้ าซอ้น
ลง การใชพ้ื้นท่ีใหเ้ตม็ประสิทธิภาพ จดัเส้นทางการเดินรถใหเ้หมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน ดงันั้นจากสภาวะในปัจจุบนับริษทัจึงตอ้งพยายามลดค่าใชจ่้ายลงเพื่อใหส้ามารถดาํเนิน
ธุรกิจต่อไปได ้และบรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวต่้อไป 

ธนิตา เจริญยิง่ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการกาํหนดกลยทุธ์การลดตน้ทุนการขนส่ง เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของบริษทั พีเคเอส ทรานปอร์ตจาํกดั ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบดา้นตน้ทุนการขนส่ง เพื่อลดปัญหาตน้ทุนดา้นต่าง ๆ ท่ีเพิ่ม ข้ึน วตัถุประสงค ์เพื่อวเิคราะห์
ระบบตน้ทุนการขนส่ง สาเหตุ และผลกระทบจากการมีตน้ทุนสูง และเพื่อลดตน้ทุน เพิ่ม ผลกาํไร
ของบริษทั และช่วยในการกาํหนดกลยทุธ์ในการแข่งขนั เพื่อเพิ่ม ส่วนแบ่งการตลาด และเพื่อให้
บริษทัสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบนั้นมีทั้ง ปัจจยั
ภายใน คือขาดการศึกษาโครงสร้างดา้นตน้ทุน และปัจจยัภายนอก คืออตัรานํ้ามนัของตลาดโลก 
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีเกิดข้ึนจาํนวนมาก และปัจจยัต่าง ๆ  ในการใหบ้ริการ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงได้
ทาํการศึกษาโครงสร้างตน้ทุนของบริษทั โดยเปรียบเทียบจากงบการเงินประจาํปีตั้งแต่ปี 2547 ถึง 
2549 โดยในช่วงปี 2548 ท่ีมีการเพิ่ม ข้ึนของอตัรานํ้ามนัพบวา่ตน้ทุนท่ีเพิ่ม ข้ึน คือตน้ทุนการ
บริการ และตน้ทุนการบริหาร ซ่ึงกลยทุธ์ท่ีบริษทันาํมาใชคื้อ กลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost 
Leadership) โดยแนวทางท่ีเลือกใชคื้อ การคาํนวณตน้ทุนช่วยในการวางแผนดาํเนินงาน และการ
จดัการดา้นนํ้ามนั คือการทาํสัญญาทาํใหเ้กิดการลดตน้ทุนการสั่งซ้ือ การสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกั 
งาน ช่วยใหบ้ริษทัสามารถตรวจสอบการทาํงาน และลดตน้ทุนดา้นนํ้ามนั เพื่อช่วยใหอ้งคก์ร
ดาํเนินงานอยา่งเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

Tan, Lee, Zhu, and Ou (1999)ไดศึ้กษาปัญหาการจดัเส้นทางการขนส่งโดยมีกรอบเวลา 
(Vehicle Routing Problem with Time Windows: VRPTW) โดยการกาํหนดระยะเวลาท่ีรถสามารถ
วิง่ไดสู้งสุดต่อหน่ึงเส้นทางทุก ๆ คนั โดยใหมี้ค่าใชจ่้ายตํ่า สุด และจะตอ้งไม่ละเมิดการบรรทุกได้
สูงสุดของรถแต่ละคนั และตอ้งทนัช่วงเวลารับสินคา้แต่ละลูกคา้ดว้ย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหา
ขอบเวลาในการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมท่ีจะทาํใหค้่าใชจ่้ายในการขนส่งตํ่าลง 
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Leung, Wu and Lai (2002) ไดส้ร้างสมการทางคณิตศาสตร์เพื่อหารูปแบบการจดัการ
ขนส่งท่ีเหมาะสม โดยกาํหนดสมการเป้าหมายใหต้น้ทุนรวมตํ่า สุด และใชค้อมพิวเตอร์เพื่อหาคา 
ตอบท่ีเหมาะสมในแต่ละกรณี 

Renaud and Boctor (2002) ไดเ้สนอขั้นตอนวธีิสาํหรับการแกปั้ญหาการจดัเส้นทาง
ยานพาหนะโดยวธีิฮิวริสติกส์แบบใหม่ท่ีเรียกวา่ ขั้นตอนวธีิสวปี-เบส (Sweep-BasedAlgorithm)  
สาํหรับแกปั้ญหาการเลือกจาํนวน และชนิดของยานพาหนะ โดยมี 5 ขั้นตอนยอ่ย ๆ ไดแ้ก่ 1. ดูจุดท่ี
ลูกคา้สั่งซ้ือ 2. สร้างเส้นทาง 1 เส้นทาง ท่ีใชร้ถ 1 คนั  3. สร้างเส้นทาง 2 เส้นทาง ท่ีใชร้ถ 2 คนั      
4. เลือกเส้นทาง 5. ปรับปรุงเส้นทาง ซ่ึงพบวา่มีประสิทธิภาพดีกวา่เดิม 

Chu (2005) ไดศึ้กษาการจดัการการขนส่ง เพื่อแกปั้ญหาการขนส่งท่ีมีการกาํหนดจาํนวน
รถและปริมาณสินคา้ท่ีบรรทุกคลงัสินคา้ไปสู่ลูกคา้ โดยพฒันาแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์และ
ขั้นตอนวธีิโดยใชว้ธีิศึกษาสาํนึก เพื่อสร้างเส้นทางและเลือกวา่ลูกคา้รายใด ควรจะกาํหนดให้ 
ผูใ้หบ้ริการขนส่งรายใดจึงจะเหมาะสม เม่ือพิจารณาจากความจุของพาหนะ ท่ีทาํใหต้น้ทุนตํ่าท่ีสุด
พบวา่งานวจิยัน้ีสามารถใหผ้ลท่ีเหมาะสม หรือใกลเ้คียงความเหมาะสมท่ีสุด 

Dai and Chen (2009) ไดศึ้กษาโลจิสติกส์ของทั้งผูข้นส่งทางถนน และผูข้นส่งทางเรือ 
ในการขนส่งแบบไม่เตม็คนัรถ และไดพ้ฒันาความร่วมมือดา้นโลจิสติกส์ในลกัษณะของ
แบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ เพื่อนามาแกปั้ญหาจานวนรถในกระบวนการขนส่งท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน
การเดินทางขนส่งท่ีใชแ้นวคิดความร่วมมือดา้นโลจิสติกส์ โดยแบบจาํลองน้ีสามารถรองรับทั้ง
ความร่วมมือของผูข้นส่งทางถนน และผูข้นส่งทางเรือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In -depth interview) กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัและคน้ควา้จากเอกสาร เช่น แนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวกบัแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ 
จาํกดั กรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ และงานวจิยัต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวธีิการดาํเนินการวจิยั
ตามขั้นตอนดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
2. เคร่ืองมือในการวจิยั  
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4. ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล  
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

ประชากรและกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกขอ้มูลท่ีจะไดรั้บจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ข้ึนอยูก่บั

ความเตม็ใจ และความตั้งใจท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูล เท่านั้น 
ประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ตน้ทาง (ผูจ้า้งงานหรือผูส่้งสินคา้) ท่ีใชบ้ริการ

ขน ส่งรถบรรทุกบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ ซ่ึงเป็นบริษทัขา้มชาติทั้งหมด จาํนวน 20 บริษทั, ลูกคา้
ปลายทาง (ผูรั้บสินคา้ปลายทาง) ซ่ึงเป็นลูกคา้ของบริษทัขา้มชาติตน้ทาง โดยการวา่จา้งใหบ้ริษทั
อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ขนส่งสินคา้ไปใหย้งัประเทศปลายทางนั้น  ๆ ซ่ึงมีจาํนวน  30 บริษทั 
(ประมาณการจากลูกคา้บริษทัขา้มชาติท่ีใชบ้ริการขนส่งของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ในปีพ.ศ. 
2558) (บริษทัอ่าวอุดมสหกิจ, 2558 ), พนกังานขบัรถบรรทุกบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั จาํนวน 
103  คน  

การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
การศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth-interview) กลุ่มเป้าหมายคือ

ลูกคา้ตน้ทาง (ผูจ้า้งงานหรือผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ของบริษทั) จาํนวน 5 คน ลูกคา้ปลายทางการ
ขนส่ง (ผูรั้บสินคา้) จาํนวน 5 คน พนกังานขบัรถบรรทุกบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั จาํนวน 5 คน   
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เคร่ืองมอืในการวจิัย 
เคร่ืองมือในการวจิยั คือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง ปลายเปิด มีการกาํหนด

แนวทางสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะต่าง  ๆ ไดก้าํหนดข้ึนเป็นแบบสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ เป็นการ
สัมภาษณ์ท่ีมีคาํถามและขอ้กาํหนดท่ีแน่นอนตายตวั จะสัมภาษณ์ผูใ้ดก็ใชค้าํถามแบบเดียวกนั
ทั้งหมด และมีการลาํดบัขั้นตอนเรียงคาํถามเหมือนกนั ไม่มีการขา้มขอ้คาํถามหรือไม่ถามคาํถามแก่
ผูใ้ดเป็นพิเศษ  

โครงสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั  
เคร่ืองมือในการวจิยัคือแบบสัมภาษณ์ แบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงมีแนวคาํถามในการ

สัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือ – สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ สถานท่ี

สัมภาษณ์ วนั/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์ เวลาท่ีเร่ิมสัมภาษณ์  
ตอนท่ี 2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของบริษทัอ่าว

อุดมสหกิจจาํกดักรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ  
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

1. ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาท ปัญหา อุปสรรค
และประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้ของรถบรรทุก จากนั้นนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการ
วจิยั กาํหนดนิยาม เพื่อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ 

2. ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวิจยั วธีิการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตาํรา และการขอคาํปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุดา้น
การวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้เขา้ใจในระเบียบวธีิการวิจยั อนัจะนาํไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้ง และ
ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด  

3. ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวคาํถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นคาํถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขต
ของการวิจยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์จากนั้นนาํไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบแลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา ลกัษณะของคาํถามจะเป็น
ประเภทคาํถามปลายเปิด  

4. เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับและเช่ือถือได ้โดยหลงัจากผูว้จิยันาํเสนอโครงร่างแบบสัมภาษณ์
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร แลว้ ไดน้าํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ไดแ้ก่  
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 1. ดร.ภทัรี   ฟรีสตคั 
 2. ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
 3. ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้คาํถาม และประเมินความ

สอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั จากนั้นปรับแกไ้ขตามคาํแนะนาํของ
ผูเ้ช่ียวชาญตามขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูเ้ช่ียวชาญ จนมีความสมบรูณ์เหมาะสมก่อนนาํไป
สัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง ดงักล่าว  

5. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือเคร่ืองบนัทึกเสียงจากโทรศพัทมื์อถือ สมุดบนัทึก 
ปากกา ดินสอ กลอ้งถ่ายภาพ  

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
ในการศึกษา แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งรถบรรทุกบริษทัขา้มชาติ กรณี 

ศึกษา บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั คร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ดงัน้ี ความตรง 
(Validity) ผูว้จิยันาํแบบคาํถามในการสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมใหผู้เ้ช่ียวชาญ
จาํนวน 3 คน พิจารณาและตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดว้ยวธีิการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
(Wording)เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง (Rovinelli&Hambleton  , 
1976) 

 IOC หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง -
1 ขอ้คาํถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควรจะ
ปรับปรุงขอ้คาํถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

    
  

 
 

 
Σ R หมายถึง ผลรวมของคะแนน จากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 
N  หมายถึง จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ  
ค่าคะแนน   
1    หมายถึง ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
0    หมายถึง ขอ้คาํถามท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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 -1  หมายถึง ขอ้คาํถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
ผูว้จิยัทาํการทดสอบค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยนาํแบบประเด็น

คาํถามในการสนทนาท่ีไดไ้ปคาํนวณค่าหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of item-objective 
congruence) โดยใชเ้กณฑย์อมรับท่ีค่ามากกวา่ และเท่ากบั 0.5 พิจารณาเป็นรายขอ้ 0.99 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data)  
 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data)  
 1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวธีิการสร้างคาํถามในการสัมภาษณ์จาก

เอกสารงานวจิยั เพื่อกาํหนดขอบเขตและเน้ือหา จะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี 

หลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดขอบเขตของการวจิยั และสร้างเคร่ืองมือวิจยัใหค้รอบ 
คลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
 2.1 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ตน้ทางโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) จาํนวน 5 คน โดยการนดัคุยกบัทางลูกคา้เป็นการส่วนตวั หรือใชว้ธีิการส่งแบบ
สัมภาษณ์ไปทาง E-Mail ท่ีใชใ้นการติดต่องาน ในขณะสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น  
ๆ เฉพาะประเด็นท่ีสาํคญั และเม่ือจบการสัมภาษณ์จะทาํการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะ
ท่าทาง ลกัษณะนํ้าเสียง ตามความเป็นจริงโดยไมมีการตีความ นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบั
ความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้ิจยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการเขียนบนัทึกสรุป 
สั้น ๆ ดงักล่าวมีประโยชน์สาํหรับผูว้ิจยัในการมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุป 
หลงัจากนั้นผูว้จิยัจะถูกนาํมาทาํการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจน
หรือไม่ครบถว้น เพื่อนาํไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจบั
ประเด็นสาํคญัเพื่อจดัทาํออกมาในรูปแบบของโมเดล 

 2.2 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ปลายทางโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth interview) จาํนวน 5 คน โดยการนดัคุยกบัทางลูกคา้เป็นการส่วนตวั สัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์
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หรือใชว้ธีิการส่งแบบสัมภาษณ์ไปทาง E-Mail ท่ีใชใ้นการติดต่องาน ในขณะสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะใช้
การจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีสาํคญั และเม่ือจบการสัมภาษณ์จะทาํการบนัทึกขอ้มูล 
อ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะนํ้าเสียง ตามความเป็นจริงโดยไมมีการตีความ นอกจากน้ี
ยงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้จิยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการ
เขียนบนัทึกสรุปสั้น ๆ ดงักล่าวมีประโยชน์สาํหรับผูว้จิยัในการมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่ม
หวัขอ้สรุป หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะถูกนาํมาทาํการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ี
ไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อนาํไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
จบัประเด็นสาํคญัเพื่อจดัทาํออกมาในรูปแบบของโมเดล 

 2.3 ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานขบัรถ โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth interview) จาํนวน 5 คน โดยการเลือกพนกังานท่ีมีประสบการณ์ทาํงานกบัทางบริษทันาน
กวา่ 5 ปีและเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจในกาทาํงานในระดบัหน่ึง หลงัจากนั้นก็จะสัมภาษณ์ท่ีบริษทั  
และในขณะสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีสาํคญั และเม่ือจบการ
สัมภาษณ์จะทาํการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะนํ้าเสียง ตามความเป็นจริง
โดยไมมีการตีความ นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูว้จิยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการเขียนบนัทึกสรุปสั้น ๆ ดงักล่าวมีประโยชน์สาํหรับผูว้จิยัในการ
มองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุป หลงัจากนั้นผูว้จิยัจะถูกนาํมาทาํการบนัทึกและถอด
เทปรายวนั เพื่อตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อนาํไปศึกษาเพิ่มเติมในการ
สัมภาษณ์คร้ังต่อไป และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจบัประเด็นสาํคญัเพื่อจดัทาํออกมาในรูปแบบของโมเดล 

 
ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 

สาํหรับกระบวนการในขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-
depthinter view) นั้น คณะผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) 
หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ดงัน้ี  

1. ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั
ผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 

2. การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนนาํกลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่  
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3. ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการนาํขอ้มูลไปตรวจสอบ
กบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา  

4. ความสามารถในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่มความ
น่าเช่ือถือของการวจิยัในการท่ีจะนาํผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั  

5. การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดีพร้อมสาํหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีได้
ไม่มีความลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi 

(1978) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวจิยัเชิงปรากฏการณ์วทิยา 
ดงัน้ี  

1. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา
พิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาหลาย ๆ คร้ัง 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาประเด็นท่ีสาํคญั 

2. นาํขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมทาํการดึง
ขอ้ความหรือประโยคท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง  

3. นาํขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนั มีการ
สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลกาํกบัทุกขอ้ความหรือทุก
ประโยคแลว้จึงตั้งคาํสาํคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของ
กลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 

4. อธิบายปรากฏการณ์ดูแลอยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและกลมกลืน
กนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้งพยายามตดั
ขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จาํเป็นออก  

5. ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการนาํทฤษฎีไป
ควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งคาํพูดประกอบคาํหลกัสาํคญัท่ีได ้เพื่อแสดงความ
ชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
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6. ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยนาํขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่เป็นความ
จริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบจาก
การใหข้อ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูล จากนั้นจึงนาํขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง ผูว้จิยั
จะนาํมาปรับปรุงแกไ้ข จนกวา่ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัลงลายมือช่ือยนืยนัรับรองความถูกตอ้งและความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลพร้อมดาํเนินการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เรียงตามวตัถุประสงคจ์าก
การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม จากนั้น จึงสรุปความตามประเด็นในรูปแบบตาราง รูปภาพ และการ
บรรยายเชิงพรรณนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การนาํเสนอผลวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัเร่ืองแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการ

ขนส่งดว้ยรถบรรทุกของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั กรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติผูว้จิยัไดน้าํ 
เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบของตารางท่ีประกอบคาอธิบาย
โดยเรียงลาํดบัหวัขอ้เป็น 2 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
ตอนท่ี 2 ผลการคน้หาแนวทางการในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งดว้ย

รถบรรทุกของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั กรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ  
 ตอนท่ี 2.1 ผลการศึกษาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั               

อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
 ตอนท่ี 2.2 ผลการศึกษาสาเหตุของปัญหาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของ

บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
 ตอนท่ี 2.3 ผลการคน้หาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการขนส่ง

ดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
การคมนาคมขนส่งถือวา่ส่วนสาํคญัอยา่งมากในการขบัเคล่ือนธุรกิจภายในประเทศ

ดงันั้นผูป้ระกอบการขนส่งจึงมีความสาํคญัต่อการใหบ้ริการและการขนส่งสินคา้ทางถนนตอ้งมี
ความน่าเช่ือถือต่อผูใ้ชบ้ริการผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดท่ีเป็นลูกคา้ตน้
ทาง (ผูจ้า้งงานหรือผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ของบริษทั) จาํนวน 5 คน ลูกคา้ปลายทางการขนส่ง 
(ผูรั้บสินคา้) จาํนวน 5 คน พนกังานขบัรถบรรทุกบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั จาํนวน 5 คน    

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการขนส่ง 
สินคา้ทางถนนในประเทศตาํแหน่งผูใ้หข้อ้มูลประเภทสินคา้ท่ีใหบ้ริการจาํนวนพนกังาน

บริษทัจาํนวนรถบรรทุก การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนผูท่ี้ให้
ขอ้มูลคือผูท่ี้มีความสาํคญัต่อบริษทัและตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
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ตารางท่ี 4-1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูล 
 

รายการ การก าหนด
รหัส 

ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล สถานทีสั่มภาษณ์ 

ลูกคา้ตน้
ทาง 

A01 กรรมการบริษทั 79/278 ม.7 ต.ฉลอง อ.เมือง จ.ภูเก็ต 
A02 กรรมการบริษทั 99 ม.7 ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 
A03 กรรมการบริษทั 43  อาคารไทยซีซีทาวเวอร์  ชั้น 26 ถนน

สาทรใตแ้ขวงยานนาวา  เขตสาทร กทม. 
A04 ผูจ้ดัการการขนส่ง 99 ม.7 ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 
A05 ผูจ้ดัการการขนส่ง 99 ม.7 ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 

ลูกคา้
ปลายทาง 

B01 กรรมการบริษทั 298 ซอย ลาดพร้าว80(จนัทิมา) ถนน 
ลาดพร้าวแขวง วงัทองหลาง กทม. 

B02 ผูบ้ริหาร 109 ถนน สุรวงศแ์ขวงสุริยวงศ ์ เขตบาง
รัก กทม. 

B03 ผูจ้ดัการการขนส่ง 99 ม.7 ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 
B04 ผูจ้ดัการการขนส่ง 99 ม.7 ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 
B05 ผูจ้ดัการการขนส่ง 17 ซอย รามอินทรา 55/8 แขวง ท่าแร้ง

เขตบางเขน กทม 
พนกังาน
ขบัรถ 

E01 พนกังานขบัรถ 99 ม.7 ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 
E02 พนกังานขบัรถ 99 ม.7 ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 
E03 พนกังานขบัรถ 99 ม.7 ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 
E04 พนกังานขบัรถ 99 ม.7 ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 
E05 พนกังานขบัรถ 99 ม.7 ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา 

จ.ชลบุรี 
 

จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูป้ระกอบการในดา้นการขนส่งสินคา้ท่ีใหข้อ้มูล มีตั้งแต่ระดบั
ผูบ้ริหาร จนถึงระดบัปฏิบติัการ ดงันั้น ขอ้มูลท่ีไดม้าจึงสามารถนาํมาอา้งอิงในการคน้หาขอ้มูลใน
การวจิยัได ้
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ตอนที ่2 ผลการค้นหาแนวทางการในการเพิม่ประสิทธิภาพระบบการขนส่งด้วย
รถบรรทุกของบริษทัอ่าวอดุมสหกจิ จ ากดั กรณศึีกษาลูกค้าบริษทัข้ามชาติ  

ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผล ไดต้ามน้ี 
ตอนท่ี 2.1 ผลการศึกษาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั  

อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
ตอนท่ี 2.2 ผลการศึกษาสาเหตุของปัญหาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของ

บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
ตอนท่ี 2.3 ผลการคน้หาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการขนส่งดว้ย

รถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
ตอนท่ี 2.1 ผลการศึกษาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ 

จาํกดั 
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การขนส่งขาออก 

ใชร้ะยะเวลา
ภายใน3 นาที 

ใชร้ะยะ 
เวลาตาม
สถานท่ี
เป้าหมาย 

ใช้
ระยะเวลา
ภายใน 60 
นาที 

ใชร้ะยะเวลา
ภายใน 60 นาที

ใชร้ะยะเวลาตามสถานท่ีเป้าหมาย 

ใช้
ระยะเวลา 
ภาย ใน3 
นาที 

ใชร้ะยะเวลาตาม
สถานท่ีเป้าหมาย 

ใชร้ะยะเวลา 
ภาย ใน 40 นาที 

ใชร้ะยะเวลาตาม
ขอ้ตกลงกลบัลูกคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี4-1 ผลการวเิคราะห์ระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 

รับคาํสั่งงานจากลูกคา้ 

จ่ายใบสั่งปฏิบติังานใหพ้นกังาน 

ออกใบสั่งปฏิบติังาน 

ลูกคา้จดั 

เตรียมสินคา้ 

นาํตูก้ลบัมาคืน
ท่ีลานตู ้

รอชิปป้ิง 
จดัทาํเอกสาร
ทาง ศุลกากร 

รับเอกสารตรวจ
ปล่อยจากชิปป้ิง 

พนง.ขบัรถรับตู ้
เปล่าจากลานตู ้

นาํตูสิ้นคา้/ลง
สินคา้ ยงั
ปลายทาง 

ลูกคา้จดั 
เตรียมสินคา้ 
 

รอชิปป้ิง 
จดัทาํเอกสาร
ทาง ศุลกากร 

 

พนง.ขบัรถรอท่ี
ท่าเรือ 

พนง.นาํรถชัง่
นํ้ าหนกัตูเ้ปล่า 

 

พนง.นาํรถชัง่
นํ้ าหนกัตูห้นกั 

 

รับใบกาํกบั
การขนส่ง
สินคา้จากชิป
ป้ิง เพ่ือนาํตู ้
สินคา้ เขา้ไป
ยงัท่าเรือ 

 

บรรจุสินคา้ท่ี
โรงงาน 

 

การขนส่งขาเขา้ 

นาํเอกสารตรวจ
ปล่อยรับตูสิ้นคา้ 

 

พนง.ขบัรถนาํใบปฏิบติังานมาคืน
บริษทั

จดัเตรียมเอกสารวางบิลกบัลูกคา้ 

รอระยะเวลาครบ
กาํหนดการชาํระเงิน 

นาํตูไ้ปส่งท่ีท่า 
เรือเพ่ือส่งออก 

นาํเอกสารมาวางบิลกบัลูกคา้ 
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การจากสัมภาษณ์และวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอน/กระบวนการในการขนส่งสินคา้
ของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ  จาํกดั มีขั้นตอนกระบวนการดงัน้ี 

1. ลูกคา้แจง้งานมาทางอีเมล์ 
แจง้งานมาทางอีเมลอ์าจจะเป็นไฟลเ์วร์ิด เป็นส่วนรายละเอียดคิวงาน กบัทางผูว้า่จา้งหรือ

โรงงานแลว้ มีใบจองในใบจองประกอบดว้ย บุค๊ก้ิง สถานท่ีรับตู ้สถานท่ีบรรจุ สถานท่ีคืนตู ้ลูกคา้
จะส่งรายละเอียดมาใหเ้ราทางอีเมล์ 

2. ออกใบสั่งปฏิบติังาน/จ่ายใบสั่งปฏิบติังานใหพ้นกังาน 
ออกใบปฏิบติังานพนกังาน ออฟฟิศของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจจะทาํการออกใบงานท่ีเป็น

หวัใบปฏิบติังานท่ีเป็นช่ือบริษทัในใบปฏิบติังานจะประกอบไปดว้ย วนัท่ีรับตู ้วนัท่ีบรรจุสินคา้  
บุค๊ก้ิงสถานท่ีรับตู ้สถานท่ีบรรจุตู ้สถานท่ีคืนตู ้เพื่อใหพ้นกังานขบัรถ,โรงงาน , ผูป้ล่อยสินคา้ ดู
รายละ เอียดพร้อมเซ็นรับทราบ 

3. ลูกคา้จดัเตรียมสินคา้ 
กรณีตูข้าเขา้หรือตูห้นกัในส่วนลูกคา้ของทางผูเ้ปิดตูท่ี้มาจากต่างประเทศจะตอ้งเตรียม

เอกสารให้รถบริษทัหวัลากหรือบริษทัชิปป้ิงท่ีตอ้งการดาํเนินพิธีการผา่นท่าเรือศุลกากรเพื่อนาํตู้
หนกัไปเปิดและนาํสินคา้ส่งท่ีโรงงานหรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

กรณีตูข้าออกหรือตูเ้ปล่าในส่วนลูกคา้ของทางบรรจุและท่ีน้ีคือโรงงานท่ีตอ้งมีการ
เตรียมสินคา้แพคของรอเพื่อท่ีจะบรรจุสินคา้ใส่ตูค้อนเทนเนอร์ 

4. พนกังานขบัรถ 
ในขณะเดียวกนัท่ีลูกคา้จดัเตรียมสินคา้ทางบริษทัรถหวัลากก็จะทาํการจ่ายงานให้

พนกังานขบัรถไปรับตูแ้ละเดินทางไปยงัจุดหมายท่ีจะนาํตูบ้รรจุหรือส่งสินคา้และโรงงานต่าง ๆ 
ตามท่ีลูกคา้กาํหนด 

กรณีตูข้าเขา้ เม่ือพนกังานขบัรถไปยงัท่าเรือพนกังานจะทาํการแจง้ชิปป้ิงของบริษทัตน้
ทางท่ีวา่จา้งเราเพื่อ เพื่อนดัรับเอกสารการตรวจปล่อยจากชิปป้ิงหลงัจากนั้นจะนาํเอกสารการตรวจ
ปล่อยมารับตูสิ้นคา้ หลงัจากนั้นพนกังานขบัรถจะนาํรถไปชัง่นํ้าหนกัตูเ้ม่ือชัง่นํ้าหนกัแลว้ก็จะนาํตู้
สินคา้ไปส่งยงัจุดหมายปลายทางท่ีลูกคา้ตอ้งการเม่ือถึงจุดหมายแลว้จะมีพนกังานของบริษทัหรือ
โรงงานมารับสินคา้และนาํสินคา้ลงจากตูแ้ละเซ็นรับสินคา้ ในใบปฏิบติังานของบริษทัหลงัจากนั้น
เม่ือลงสินคา้เสร็จแลว้พนกังานขบัรถจะตอ้งนาํตูม้าคืนท่ีร้านตูต้ามท่ีลูกคา้กาํหนด 

กรณีตูข้าออก พนกังานขบัรถจะทาํการขบัรถไปรับตูเ้ปล่ายงัลานตู ้เม่ือไดรั้บตูสิ้นคา้แลว้
จะแจง้มาทางออฟฟิศวา่ไดรั้บไดรั้บหมายเลขตูเ้บอร์อะไร(ในขณะเดียวกนัทางออฟฟิศก็จะทาํการ
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แจง้เบอร์ตูผ้า่นทางอีเมลใ์หก้บัลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เตรียมจดัเอกสารขั้นตอนต่าง ๆ ในส่วนของ
ลูกคา้)หลงัจากนั้นพนกังานขบัรถจะนาํรถไปชัง่นํ้าเปล่าตูเ้ม่ือชัง่นํ้าหนกัแลว้พนกังานก็จะทาํการนาํ 
ตูไ้ปบรรจุสินคา้ยงัโรงงานต่าง ๆ ท่ีลูกคา้กาํหนดเม่ือบรรจุเสร็จแลว้พนกังานขบัรถจะเดินทางนาํตู้
มาส่งท่ีท่าเรือเพื่อส่งออกไปยงัจุดหมายปลายทางต่างประเทศ 

5. พนกังานขบัรถนาํใบปฏิบติังานมาคืนบริษทั/จดัเตรียมเอกสารวางบิลกบัลูกคา้ 
หลงัจากเสร็จส้ินกระบวนการการเดินรถแลว้พนกังานขบัรถจะนาํใบปฏิบติังานใบ

เอกสารรับตูใ้บเอกสารการคืนตู ้ใบค่าผา่นท่า ค่ารับตู ้ค่าคืนตู ้มาส่งยงัออฟฟิศและพนกังานแผนก
วางบิลจะทาํการเตรียมเอกสารเพื่อวางบิลลูกคา้และสรุปรายละเอียดค่าขนส่งค่าใชจ่้ายต่าง ๆ และ
จดัส่งเอกสารใหก้บัลูกคา้ 

6. รอระยะเวลาครบกาํหนดการชาํระเงิน 
 รอระยะครบกาํหนดชาํระเงินลูกคา้จะแจง้มาใหไ้ปรับเช็คฝ่ายบญัชีจะเป็นผูไ้ปรับเช็ค
เสร็จส้ินการขนส่ง 
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     ใบจองรถ      เอกสารรับ-คืนตู ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       ค่าเสร็จใชจ่้าย ค่าผา่นท่า ค่าคืนตู ้รับตู ้
 
 
           ใบวางบิล 
                                   
ภาพท่ี 4-2 ตวัอยา่งเอกสารการดาํเนินงาน 
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ขาดความรู้ความเขา้ใจ 

จาํนวนรถไม่เพียงพอ 

การส่ือสารผดิพลาด 

พนกังานไม่สามารถ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีได ้
 

ขาดเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 

สภาพรถ 

ความประมาท 

ระบบการ
จดัการไม่ดี 

คนขบัรถไม่พอต่อปริมาณรถท่ีมี 

ขาดความชาํนาญ 

เคร่ืองมือไม่พร้อม 

      จาํนวนไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

แสดงกิริยามารยา 
ขาดการอบรม 

ด่ืมสุรา 

พกัผอ่นนอ้ย 

ตอนท่ี2.2 ผลการศึกษาสาเหตุของปัญหาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของ
บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 

ในการศึกษาปัญหาและวเิคราะห์แนวทางการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งของ 
ของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ไดมี้การกาํหนดกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ภายในองคก์ร โดยใชผ้งักา้งปลา หรือ Causes and effect diagram 

 
 
Causes and effect diagram 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-3  ผลการศึกษาสาเหตุของปัญหาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั  
     อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั หรือ Causes and effect diagram 

MACHINE 

MATERIAL METHOD 

MAN 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ขนส่ง 
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 จากภาพท่ี 4-3    ผลการศึกษาสาเหตุของปัญหาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลาก
ของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดัหรือ Causes and effect diagram เป็นการแสดงถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการท่ีบริษทัไม่สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอ เกิดจากการท่ีบริษทัมีจาํนวนรถไม่
เพียงพอต่อการเจริญเติบโตของลูกคา้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดตน้ทุนค่าเสียโอกาส โดยสรุปกลุ่มคนดงัน้ี 

ลูกคา้ตน้ทาง 
A01 “ปัญหาหลกัทางการขนส่งเป็นปัญหาทางดา้นระบบโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง

และส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการคา้ คือท่าเรือหลกัของไทยไม่ไดอ้ยูบ่นเส้นทางเดินเรือหลกัของ
โลก เป็นเพียงท่าเรือปลายทางท่ีเรือและสายเรือท่ีเป็นเรือ Feeder วิง่เขา้มาเพื่อรับสินคา้แลว้ไป
เปล่ียนถ่ายท่ีท่าเรือสิงคโปร์ซ่ึงอยูบ่นเส้นทางการคา้หลกั (สายเรือตอ้งใชเ้วลา 2-3 วนัในการเดิน 
ทาง) อีกทอดหน่ึง เป็นการเพิ่มภาระตน้ทุนการขนส่งสินคา้ บวกกบัปริมาณสินคา้ผา่นท่าของไทยยงั
นอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัท่าเรือของประเทศอ่ืนในภูมิภาค จึงเกิดขอ้จาํกดัในเร่ืองของประสิทธิภาพของ
ช่องทางการคา้ (Trade Lanes) ส่งผลโดยตรงต่อการเป็นศูนยก์ลางการขนส่งสินคา้และผูใ้ห ้
บริการโลจิสติกส์ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเพียงพอเน่ืองจาก LSPs ของไทยส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก 
มีความสามารถในการแข่งขนัตํ่าและมกัอยูใ่นงานท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มตํ่า โดยส่วนใหญ่เป็นผูใ้หบ้ริการ
ดา้นขนส่ง ในขณะท่ีศกัยภาพ โลจิสติกส์ของไทยยงัอ่อนแอแต่กลบัตอ้งเผชิญการแข่งขนัอยา่ง
รุนแรงจากบริษทัขา้มชาติจากการเปิดเสรีภาคบริการอีกทั้งแนวโนม้การขยายกิจการของ LSPs อาจ
ทาํไดย้ากเน่ืองจากผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่ ยงัไม่ใหค้วามสาํคญัต่อการลดตน้ทุนและสร้าง
มูลค่าเพิ่มในการดาํเนินงานโดยจา้ง โลจิสติกส์การท่ีไทยจะเป็น Hub Logistics นั้น จาํเป็นตอ้งอาศยั 
โลจิสติกส์เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัแต่ภาครัฐกลบัละเลยและประเมินความสาํคญัของ โลจิสติกส์ท่ีตํ่า
เกินไป” 

A02 “การขนส่งทางถนนมีค่าขนส่งท่ีค่อนขา้แพง : High Cost รถบรรทุกมีตน้ทุนสูง 
โดยเฉพาะตน้ทุนนํ้ามนัเช้ือเพลิง นํ้ามนัหล่อล่ืนและค่าบาํรุงรักษา ดงันั้น ค่าระวางรถบรรทุกจะสูง
กวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน ยกเวน้ ทางอากาศ แต่รถบรรทุกสามารถใหบ้ริการแบบจากท่ีถึงท่ี จึงลด
ค่าใชจ่้ายการขนถ่ายซํ้ าซอ้น และลดเวลาเดินทางของสินคา้ อีกทั้งการขนส่งดว้ยรถบรรทุกยงั
บรรทุกสินคา้ไดน้อ้ย : Low capacity ระวางรถบรรทุกจาํกดัดว้ยความยาวความสูง และนํ้าหนกั
บรรทุกตามกฎหมาย รถบรรทุกจึงบรรทุกสินคา้ไดน้อ้ย เม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่งดว้ยรถไฟ
หรือเรืออยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัมีการพฒันารถบรรทุกใหมี้ความสามารถ ในการบรรทุกไดม้ากข้ึน 
เช่น รถพว่งและการขนส่งดว้ยรถบรรทุกยงัอ่อนไหวต่อสภาพอากาศ : Weather Sensitive ภูมิภาคท่ี
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มีฝนตกบ่อยมีหมอกอาจทาํใหร้ถบรรทุกผา่นไม่ไดห้รือตอ้งใชค้วามรวดเร็วตํ่า หรือในภาวะมีภยั
ธรรมชาติทาํใหถ้นนถูกตดัขาดรถบรรทุกวิง่ผา่นไม่ไดมี้ผลใหก้ารส่งมอบสินคา้ล่าชา้ได”้ 

A05 “  ตน้ทุนในการขนส่งสินคา้เป็นตน้ทุนท่ีมีส่วนสาํคญัต่อราคาสินคา้เน่ืองจาก
ค่าใชจ่้ายดา้น เช้ือเพลิงมีราคาสูงข้ึน ทุกวนั ดงันั้น การบริหารจดัการดา้นการขนส่งสินคา้ใหมี้
ประสิทธิภาพนอกจากจะเป็นการสร้างความพึง พอใจใหก้บัลูกคา้แลว้ ยงัเป็นการลดตน้ทุนทาง
ธุรกิจไดอี้กดว้ย แต่การบริหารการขนส่งสินคา้ในความเป็นจริงทาํไดค้่อนขา้งยาก เน่ืองจากทาํให้
ไม่สามารถติดตามรถทุกคนัท่ีเดินทางออกนอกบริษทัไดต้ลอดเวลา ทาํใหพ้นกังานขนส่งสินคา้
สามารถอา้งเหตุผล ในการหลีกเล่ียงกฎระเบียบท่ีวางไวไ้ดต้ลอดเวลา ซ่ึงปัญหาใหญ่  ๆ  ท่ีพบใน
งานส่วนน้ีไดแ้ก่ 

1. การขบัรถดว้ยความเร็วเกินกวา่ท่ีกาํหนดไวจ้นเป็นตน้เหตุของการเกิดอุบติัเหตุ และ
สินคา้ท่ีบรรทุกเสียหาย 

2. พฤติกรรมการใชร้ถท่ีไม่เหมาะสม เช่น การจอดรถไม่ดบัเคร่ืองเน่ืองจากการติดเคร่ือง
เพื่อเปิดแอร์นอนในรถ เป็นเหตุให ้ส้ิน เปลืองเช้ือ เพลิงมากกวา่ปกติ 

3. การนาํรถออกไปใชน้อกเหนือวตัถุประสงค ์(การออกนอกเส้นทาง)  
4. การขนส่งสินคา้ล่าชา้กวา่กาํหนดโดยไม่สามารถทราบสาเหตุท่ีแทจ้ริง การตรวจสอบ

ตาํแหน่งของยานพาหนะ ตอ้งโทร สอบถามพนกังานขบัรถซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้ามีความน่าเช่ือถือตํ่า 
5. พนกังานนาํรถไปใชน้อกเวลางานตรวจสอบไม่ได ้นอกจากเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน 

จากการซ่อมบาํรุงแลว้ ยงัอาจเส่ียงต่อ ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ  เช่นอุบติัเหตุจากเมาแลว้ขบั หรือการขนส่ง
สินคา้ผดิกฎหมายเป็นตน้ 

6. ไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพื่อนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ เช่น ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน จริง
ในการขนส่งสินคา้, ระยะเวลา เดินทางท่ีควรจะเป็น, เส้นทางท่ีดีท่ีสุดในการจดัส่งสินคา้ เป็นตน้” 

ลูกคา้ปลายทาง 
B02  “  การขนส่งทางถนนและระบบราง การขนส่งสินคา้ยงัไร้ประสิทธิภาพและไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้เน่ืองจากโครงสร้างพื้นฐานของระบบรางและ
สถานีเพื่อรองรับสินคา้ไม่เพียงพอ ขาดศูนยก์ระจายสินคา้ในพื้นท่ีสาํคญั อีกทั้งยงัเกิดปัญหาคอขวด
ของโครงข่ายถนน และกวา่ 90% ของการขนส่งสินคา้ ถูกขนส่งโดยรถบรรทุกและรถหวัลากซ่ึงใช้
ทางร่วมกบัรถโดยสารบุคคลทาํ ใหมี้ปัญหาการจราจรติดขดั ประกอบกบัโครงข่ายเส้นทางรถไฟท่ี
เช่ือมโยงพื้นท่ีแหล่งผลิตเขา้สู่ท่าเรือแหลมฉบงัไม่เพียงพอ ทาํใหเ้กิดปัญหาความล่าชา้ในการขนส่ง
สินคา้เขา้สู่ท่าเรือแหลมฉบงัปัญหาส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการคา้แมป้ระเทศไทยจะมีการลงทุน
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พฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานมาอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นท่าเรือ ท่าอากาศยาน ถนนและระบบราง 
แต่กลบัไม่มีการเช่ือมโยงระบบในแต่ละโหมดการขนส่งสินคา้ ขาดระบบเครือข่ายและระบบจดั 
การโลจิสติกส์แบบบูรณาการ ทั้งในส่วนของการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บ รวบรวม กระจาย และขนส่ง
ถ่ายลาํสินคา้ทั้งภายในภูมิภาคและระหวา่งภูมิภาค ซ่ึงส่งผลต่อขีดความสามารถในการรองรับและ
สนบัสนุนบทบาทของไทยในการเป็นศูนยก์ลางการขนส่งสินคา้ในภูมิภาคอาเซียนและเอเซีย” 

B03 “  ปัญหาการขนส่งหลกั ๆ จะเป็นทางดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎ ระเบียบ พิธี
การ ขั้นตอนต่าง ๆ  ของหน่วยงานภาครัฐสร้างภาระและตน้ทุนใหก้บัธุรกิจอยา่งมาก ในการเป็น 
Hub Logistics นั้น เร่ืองของกฎหมายเป็นส่ิงท่ีภาครัฐตอ้งเจรจากบัรัฐบาลของประเทศสมาชิกใน
อาเซียนเพื่อผอ่นปรนกฎเกณฑต่์าง ๆ  เช่น พิธีการศุลกากรในการขนส่งสินคา้เพื่อเอ้ืออาํนวยต่อการ
ขนส่งระหวา่งประเทศภายในภูมิภาคอาเซียน แต่ปัจจุบนัการเจรจายงัไม่มีความคืบหนา้เท่าใด แม้
บางส่วนจะมีการการเจรจาไปบา้งแลว้ แต่ก็พบวา่ขอ้ตกลงท่ีไทยทาํร่วมกบัต่างประเทศส่วนใหญ่เรา
มกัจะเป็นฝ่ายเสียเปรียบอยูเ่สมอไม่วา่จะกรณีใดก็ตามปัญหาดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
อุปสรรคสาํคญัคือขาดการเช่ือมโยงเครือข่ายการทาํธุรกรรมดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็น
ธุรกรรมทางธุรกิจขา้มกนัระหวา่งองคก์ร (B2B) ระหวา่งองคก์รกบัหน่วยงานรัฐ (B2G) และ
ระหวา่งหน่วยงานรัฐ (G2G) ทาํใหก้ารติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนระหวา่งขอ้มูลภายในประเทศไปสู่
การเช่ือมระหวา่งประเทศยงัคงไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร แมใ้นส่วนของภาครัฐไดมี้การนาํ ระบบ  
EDI (Electronics Data Interchange) เขา้มาใชใ้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและพฒันาไปสู่ระบบ Single 
Window Entry แต่ดว้ยการทาํงานแบบต่างคนต่างทาํ ระบบดงักล่าวจึงยงัไม่ประสบความสาํเร็จ
เท่าท่ีควรเช่นกนั 

อีกทั้งปัญหาในเร่ืองการจดัเก็บขอ้มูลดา้นโลจิสติกส์ในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาคยงั
ไม่มีฐานขอ้มูลท่ีดีพอ ระบบเทคโนโลยนีบัเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีรัฐและภาคเอกชนควรตอ้งเร่งเสริมสร้าง
และนาํมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งจริงจงัไม่วา่จะเป็น Barcode RFID GPS WMS TMSเพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการแข่งขนัและรองรับการเป็น Hub Logistics ของประเทศ” 

B05 “  ผูป้ระกอบการไทยไม่มีเครือข่ายในการขนส่งหลายรูป แบบท่ีเช่ือมโยงต่อกนั
เหมือนต่างประเทศ อนัน้ีเป็นขอ้เสียเปรียบอนัหน่ึงจึงอยากเสนอใหรั้ฐบาลตอ้งออก พ.ร.บ.ส่งเสริม
การจดัตั้งเครือข่ายและการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการโดยแยกเป็น mode แต่เช่ือมโยงในการ
ใหบ้ริการและไทยขาดการสนบัสนุนเงินทุนเพื่อพฒันาดา้นบุคลากร และเทคโนโลยเีพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัและการแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการไทยกนัเอง เช่น การตดัราคา เพื่อให้
อยูร่อด เม่ือสู้กบับริษทัต่างชาติไม่ไดก้็มา แข่งขนักนัเองคนไทยจะตายก่อน ดงันั้น จึงเสนอให้
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หน่วยงานของรัฐออกกฎหมายควบคุมจาํนวนผูป้ระกอบการ เช่น ผูป้ระกอบการขนส่งปัจจุบนัมี 
200,000 กวา่ราย แต่มีรถบรรทุกทั้งหมด 700,000 คนั มากกวา่ความตอ้งการเกือบ200,000 คนั 
ดงันั้นผูป้ระกอบการรถบรรทุก 200,000 คนัท่ีเกินมาอยูร่อดยากเพราะฉะนั้นควรออกกฎระเบียบ
ควบคุมจาํนวนผูป้ระกอบการท่ีจะไปขอใบอนุญาตเพิ่ม เติม ควรมีการจาํกดัไว ้2-3 ปี โดยมี
บทลงโทษอยา่งรุนแรง เพื่อใหเ้วลาผูป้ระกอบการไทยพฒันาตวัเองไดเ้อารถบรรทุกท่ีเหลือไปประ 
กอบการใน ต่างประเทศไดแ้ละกฎระเบียบภาครัฐบางส่วน เช่น ระบบศุลกากรไม่มีการรองรับ
สถานะของผูป้ระกอบการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ โดยเฉพาะประเด็น พ.ร.บ.ผูป้ระกอบการขน 
ส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ ซ่ึงออกโดยกระทรวงคมนาคม เป็นกฎหมายเรียบร้อยแลว้แต่กรมศุลกากร
ยงัไม่มีการระบุสถานะของผูป้ระกอบการ” 

พนกังานขบัรถ 
E01 “ การขนส่งทางถนนมีความสาํคญัและความจาํเป็นต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็น

อยา่งมาก ถึงแมว้า่จะมีสัดส่วนการใชพ้ลงังานจาํนวนมากซ่ึงจาํเป็นตอ้งพึ่งพาการนาํเขา้รวมถึง
ช้ินส่วนอุปกรณ์ยานพาหนะแลว้ การขนส่งทางถนนท่ีมีปริมาณมากก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง  ๆ  หลาย
ประการ เช่น ปัญหาการจราจรติดขดั ปัญหาอุบติัเหตุทางถนน และปัญหามลพิษปัญหาการจราจร
ติดขดั โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ไดป้ระสบปัญหาการจราจรติดขดั ทาํใหเ้กิดปัญหาอ่ืน  ๆ  
ตามมา เช่น การใชพ้ลงังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ตน้ทุนในการขนส่งสูงข้ึนเน่ืองจากมีตน้ทุนการใช้
รถเพิ่มข้ึนและค่าใชจ่้ายทางดา้นเวลาท่ีสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์” 

E03 “การใชร้ถใชถ้นนจาํนวนมากและไม่มีวนิยัจราจรรวมถึงการกาํกบัดูแลทาํไดไ้ม่
ทัว่ถึงก่อใหเ้กิดปัญหาอุบติัเหตุข้ึนทาํใหเ้กิดความสูญเสียทางชีวติและทรัพยสิ์นเป็นจาํนวนมาก 
และก่อใหเ้กิดปัญหาสังคมตามมาอีกมากมายอนัเน่ืองมาจากผูบ้าดเจบ็และพิการ ปัญหาอุบติัเหตุส่วน
ใหญ่เกิดจากรถจกัรยานยนตไ์ม่ปฏิบติัตามกฎจราจร การขบัรถเร็วเกินกวา่กฎหมายกาํหนด การด่ืม
สุราในขณะขบัรถ” 

E04  “1. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นโลจิสติกส์อยา่งแทจ้ริง  2. ขาดเงินทุน
ท่ีเพียงพอในการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ยกตวัอยา่งเช่น การ
ลงทุนในระบบ Software อยา่ง TMS (Transportation Management System), GPS เป็นตน้ รวมไป
ถึงประสิทธิภาพการดาํเนินการท่ีไม่สามารถแข่งขนักบับริษทัต่างชาติได ้เน่ืองจากตน้ทุนท่ีสูงและ
ผลงานสู่บริษทัต่างชาติไม่ได ้ทาํใหบ้ริษทัตอ้งปิดกิจการไปในท่ีสุด   3. ภาครัฐไม่ไดใ้หก้าร
สนบัสนุนเท่าท่ีควร ถึงแมจ้ะมีการออกเป็นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง ชาติเก่ียวกบัการ
พฒันาดา้นโลจิสติกส์ และมีการตั้งคณะกรรมการโลจิสติกส์แห่งชาติ หรือกรรม การพฒันาระบบ
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การบริหารจดัการขนส่งสินคา้และบริการของประเทศ (กบส.) อีกทั้งยงัมีการจดัตั้งสาํนกังานโลจิ
สติกส์การคา้ของกรมการส่งเสริมการส่งออกเม่ือประมาณ 2 ปีท่ีผา่นมา แต่ยงัไม่มีผลงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการทางดา้นโลจิสติกส์และผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ออกมาอยา่งชดัเจน 
ไม่มีแผนงาน ไม่มีทั้งงบประมาณในการสนบัสนุนงานดา้นโลจิสติกส์ของประเทศอยา่งจริงจงั” 
 
 

ตอนท่ี 2.3 ผลการคน้หาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการขนส่งดว้ย
รถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 

 
ตรารางท่ี 4-2 ผลการคน้หาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการขนส่งดว้ย 
      รถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 

 
สาเหตุของปัญหาระบบ
การขนส่งดว้ยรถบรรทุก
หวัลากของบริษทั อ่าว
อุดมสหกิจ จาํกดั 

จาํนวนผูใ้หข้อ้มูลท่ีสนบัสนุน
ปัญหาและอุปสรรค 

แนวทางในการปรับปรุงเพื่อ
ประสิทธิภาพการขนส่ง 

รหสัA* รหสัB* รหสัE* 

1.ปัญหาความสามารถใน
การใหบ้ริการไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ เกิด จากสาเหตุ
หลกั 2 ประการ  
   - 1. ปริมาณรถไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ 
   - 2. การเกิดอุบติัเหตุ 

3 1 0 - 1. รถของบริษทัฯ ไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ 
มีการแกไ้ขปัญหา 2 แนวทาง คือ1.
การจดัหาพาร์ทเนอร์ท่ีมีมาตรฐาน
การใหบ้ริการท่ีใกลเ้คียงกนัมารวม
ใหบ้ริการ2.การจดัซ้ือรถมาใหบ้ริการ
เพิ่มอีกจาํนวน70 คนั  
- 2. การเกิดอุบติัเหตุ 
มีการแกไ้ขปัญหา 2 แนวทาง คือ 1.
สร้างจุดพกัรถจาํนวน 8 จุดทัว่
ประเทศ ใหค้รอบคลุมเส้นทางการ
ขนส่งของบริษทัฯ 2. การสร้าง
แรงจูงใจให้แก่พนกังานขนัรถในการ
ช่วยกนัลดอุบติัเหตุ 
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สาเหตุของปัญหาระบบการ
ขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวั
ลากของบริษทั อ่าวอุดมสห
กิจ จาํกดั 

จาํนวนผูใ้หข้อ้มูลท่ีสนบัสนุน
ปัญหาและอุปสรรค 

แนวทางในการปรับปรุงเพื่อ
ประสิทธิภาพการขนส่ง 

รหสัA* รหสัB* รหสัE* 

2.ปัญหาการขาดการ
วางแผนท่ีดี 
เช่น ปัญหาการส้ินเปลือง
พลงัการเท่ียวกลบั 

4 3 3 -ผูป้ระกอบการการขนส่งตอ้ง
พยายามลดตน้ทุนโดยการ ดาํเนิน
โครงการ การขนส่งขาเท่ียวไป
และขากลบั  
เพื่อลดการสูญเสียพลงังานจาก
การเดินรถเท่ียวเปล่า เช่นรถคนัท่ี
1 ของบริษทักาํลงัไปส่งสินคา้ท่ี
หน่ึงซ่ึงผา่นทางรับตูง้านต่อไปก็
ใหรั้บตูสิ้นคา้มาให้รถคิวคนั
ต่อไปไดเ้ลย เพื่อลดค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางของคนคนัต่อไป 
 

3.พนกังานไม่สามารถ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีได ้

4 3 1 -จดัฝึกอบรมพนกังานขบัรถของ
บริษทั อยา่งนอ้ยเดือนละ1-2คร้ัง 
เช่น มารยาทการพูดจา การแสดง
กิริยาท่าทาง ความประมาท  การ
ขบัข่ีบนทอ้งถนน เป็นตน้ 
 

4.สภาพรถไม่พร้อมใชง้าน 
 
 

4 2 1 -การสร้างคู่มือในการปฏิบติังาน
ดา้นซ่อมบาํรุง 
-การใชต้วัวดัผลการปฏิบติังานใน
การประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายซ่อมบาํรุง 
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จากตารางท่ี 4-2 ผลการศึกษาเพื่อคน้หาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ
การขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 

 
รหสั A* หมายถึง ลูกคา้ตน้ทาง คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธุรกิจรับขนส่งสินคา้ของ บริษทั 

อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ทั้งน้ีหมายถึงเฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีเป็น
บริษทัขา้มชาติ 

รหสั B* หมายถึง ลูกคา้ปลายทาง คือ  ลูกคา้ท่ีเป็นผูรั้บสินคา้จากลูกคา้ตน้ทาง ซ่ึงเป็น
ลูกคา้บริษทัขา้มชาติของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ท่ีใชบ้ริการธุรกิจรับขนส่งสินคา้ของ บริษทั 
อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ทั้งน้ีหมายถึงเฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีเป็น
บริษทัขา้มชาติ  

รหสั E* หมายถึง พนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีขบัรถบรรทุกตั้งแต่รถบรรทุกชนิด 18 ลอ้ข้ึนไป 
ของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 

ซ่ึงสาเหตุของปัญหาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลาก ไดจ้ากขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
และวธีิแกไ้ขปัญหาก็ไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์อีกเช่นกนั โดยไดน้าํคาํถามของปัญหาอุปสรรคของ
กระบวนการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ไปหาคาํตอบจากผูใ้ห้
สัมภาษณ์ต่ออีกทอดหน่ึง อีกทั้งมีการหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากงานวจิยัและตาํราต่าง ๆ เพิ่มเติม 

ปัญหาอุปสรรค : ปัญหาความสามารถในการใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ เกิด  

จากการศึกษา พบวา่ บริษทัฯ มีปัญหาในการดาํเนินงานซ่ึงส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนค่าเสีย
โอกาสในการดาํเนินงาน คือ ปัญหาความสามารถในการใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่ สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว จากสาเหตุหลกั 2 ประการ  

1. ปริมาณรถไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้  
2. การเกิดอุบติัเหตุ 
เน่ืองปัญหาความสามารถในการใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ เกิดจาก

สาเหตุหลกั 2 ประการดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ดงันั้นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาจึงสรุปเป็นประเด็น
ตามสาเหตุท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. ปริมาณรถไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้  
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ส่งผลใหบ้ริษทัฯ มีความสามารถในการใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
หรือในบางคร้ังก็ไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนค่าเสียโอกาสในการ
ดาํเนินงาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1.1 รถหวัลาก จากการศึกษา พบวา่ บริษทัฯ มีรถประเภทหวัลากไวค้อยใหบ้ริการแก่ลูกคา้
ทั้งส้ิน 96 คนั ซ่ึงจากสถิติการดาํเนินงานในปี พ.ศ. 2558 พบวา่ ในการใหบ้ริการรถหวัลาก 1 เท่ียว
งานจะใชเ้วลาเฉล่ีย 2 วนั ถา้รถหวัลากของบริษทัฯ สามารถใหบ้ริการไดเ้ตม็ประสิทธิภาพจะทาํให้
ในระยะเวลา 1 ปี บริษทัฯ จะใหบ้ริการรถหวัลากได ้17,520 เท่ียว แต่จากขอ้มูลพบวา่ บริษทั
สามารถใหบ้ริการรถหวัลากในปี พ.ศ. 2558 ไดเ้พียง 11,336 เท่ียว ซ่ึงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ ทาํใหบ้ริษทัฯ ตอ้งสูญเสียโอกาสในการใหบ้ริการรถหวัลากไปถึง 6,184 เท่ียว คิดเป็น
มูลค่าค่าเสียโอกาสทั้งส้ิน 79,977,672 บาท 

1.2 10 ลอ้ จากการศึกษา พบวา่ บริษทัฯ มีรถประเภท รถ 10 ลอ้ ไวค้อยใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
ทั้งส้ิน 46 คนั ซ่ึงจากสถิติการดาํเนินงานในปี พ.ศ. 2558 พบวา่ ในระยะเวลาคืนทุน =ค่าใชจ่้ายใน
การลงทุนเร่ิมแรกผลประโยชน์สุทธิเฉล่ียต่อปี50การใหบ้ริการรถ 10 ลอ้ 1 เท่ียวงานจะใชเ้วลาเฉล่ีย
คร่ึงวนั และมีจาํนวนวนัในการใหบ้ริการในรอบ 1 ปี เท่ากบั 288 วนั ถา้รถ 10 ลอ้ ของบริษทัฯ 
สามารถใหบ้ริการไดเ้ตม็ประสิทธิภาพจะทาํใหใ้นระยะเวลา 1 ปี บริษทัฯ จะใหบ้ริการรถ 10 ลอ้ ได ้
26,496 เท่ียว แต่จากขอ้มูลพบวา่ บริษทัสามารถใหบ้ริการรถ 10 ในปี พ.ศ. 2558 ไดเ้พียง 22,734 
เท่ียว ซ่ึงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ทาํใหบ้ริษทัฯ ตอ้งสูญเสียโอกาสในการใหบ้ริการ
รถ 10 ลอ้ ไปถึง 3,762 เท่ียว คิดเป็นมูลค่าค่าเสียโอกาสทั้งส้ิน 4,683,690 บาท 
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ตารางท่ี 4-3 รายละเอียดรถท่ีใหบ้ริการของบริษทัฯ และมูลค่าของค่าเสียโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากปัญหา  
     ท่ีบริษทัฯ มีความสามารถในการใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

 
รายการ หวัลาก 10 ลอ้ รวม 

จาํนวนรถท่ีใหบ้ริการ (คนั)  96 46 142 
รายไดร้วมจากการใหบ้ริการ (ลา้น
บาท)  

146.60 28.30 174.90 

รายไดเ้ฉล่ียในการวิง่ (บาท/เท่ียว)  12,933 1,245 14,178 
จาํนวนการวิง่งานท่ีวิง่ได ้(เท่ียว)  11,336 22,734 34,070 
จาํนวนการวิง่งานเตม็ประสิทธิภาพ 
(เท่ียว)  

17,520 26,496 44,016 

จาํนวนเท่ียวท่ีเสียโอกาส (เท่ียว)  6,184 3,762 9,946 
ค่าเสียโอกาสรวม (บาท)  79,977,672 4,683,690 84,661,362 

 
 แนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

วธีิท่ี 1 : การจดัหาพาร์ทเนอร์ท่ีมีมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีใกลเ้คียงกนัมารวมใหบ้ริการ
ในระยะเวลา 10 ปี จะส่งผลใหบ้ริษทัฯ มีรายไดร้วมเพิ่มข้ึนทั้งส้ิน 119,128,395 บาท คิดเป็นมูลค่า 

ปัจจุบนัสุทธิของรายไดร้วมเท่ากบั  73,840,328 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 12.52 ของ
มูลค่าค่าเสียโอกาสทั้งหมด 

วธีิท่ี 2 : การแกไ้ขปัญหาโดยการจดัซ้ือรถมาใหบ้ริการเพิ่มจาํนวน 70 คนั ตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนทั้งส้ิน 148,900,000 บาท จะส่งผลใหใ้นช่วงระยะเวลา 10 ปี บริษทัฯ จะ มีผลตอบแทนสุทธิ
เพิ่มข้ึนรวม 263,142,457 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 27.65 ของมูลค่าค่าเสียโอกาสทั้งหมดโดยพบวา่ 
มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิเท่ากบั  103,070,562 บาท ระยะเวลาคืนทุน เท่ากบั 5.02 ปี และ
อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการเท่ากบัร้อยละ 24.55 แสดงวา่โครงการการแกปั้ญหาโดยการ
ลงทุนซ้ือรถเพิ่มเป็นโครงการท่ีเหมาะสมแก่การลงทุน ทั้งน้ี เน่ืองจากโครงการดงักล่าวมีมูลค่า
ปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิมากกวา่ศูนย ์อตัราผลตอบแทน ภายในของโครงการมากกวา่อตัราคิด
ลด (อตัราคิดลดร้อยละ 9) และมีระยะเวลาคืนทุนนอ้ยกวา่อายโุครงการ (10 ปี) 

2. การเกิดอุบติัเหตุ 
มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  
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วธีิท่ี 1 : สร้างจุดพกัรถจาํนวน 8 จุดทัว่ประเทศ ใหค้รอบคลุมเส้นทางการขนส่งของ
บริษทัฯเพื่อเป็นจุดหยดุพกัของพนกังานขบัรถท่ีอ่อนลา้มาจากการขบัรถเป็นระยะเวลานานใหไ้ด้
หยดุพกัผอ่นชัว่คราว เพื่อลดปัญหาการเกิดอุบติัเหตุจากการพกัผอ่นไม่เพียงพอ  ประกอบดว้ย 

1. จุดพกัรถภาคกลาง 
ตั้งอยูบ่นถนนเอเชีย อ. เมือง จ. พิษณุโลก ระยะทางจากกรุงเทพ 379 กม. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-4 สถานท่ีก่อสร้างจุดพกัรถ อ. เมือง จ. พิษณุโลก 
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2. จุดพกัรถภาคเหนือ  
ตั้งอยูบ่นถนนเอเชีย อ. เมือง จ. ลาํปาง ระยะทางจากกรุงเทพ 613 กม. ,ตั้งอยูบ่นถนน

เอเชีย อ. เมือง จ. เชียงใหม่ ระยะทางจากกรุงเทพ 706 กม. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4-5 สถานท่ีก่อสร้างจุดพกัรถ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ และ อ.เมือง จ.ลาํปาง 

 
3. จุดพกัรถภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จุดพกัรถภาคเหนือ ตั้งอยู ่อ.เมือง จ.ขอนแก่น

ระยะทางจากกรุงเทพ 480 กม. , ตั้งอยู ่อ.นางรอง จ.บุรีรัมยร์ะยะทางจากกรุงเทพ 410 กม. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4-6 สถานท่ีก่อสร้างจุดพกัรถ อ.เมือง จ.ขอนแก่น และ อ.นางรอง จ.บุรีรัมย ์
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4. จุดพกัรถภาคใต ้
จุดพกัรถ ถนนสายใต ้(เอเชีย) อ. ท่าแซะ จ. ชุมพร ระยะทางจากกรุงเทพ 456 กม.  จุดพกั

รถ ถนนสายใต ้(เอเชีย) อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราชระยะทางจากกรุงเทพ 799 กม.    จุดพกัรถ ถนน
สายใต ้(เอเชีย) อ.หาดใหญ่ จ.สงขลาระยะทางจากกรุงเทพ 984 กม. 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพท่ี 4-7  สถานท่ีก่อสร้างจุดพกัรถ อ. ท่าแซะ จ.ชุมพร ,อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช และ อ.  
    หาดใหญ่ จ.สงขลา 

 
วธีิท่ี 2 : การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่พนกังานขนัรถในการช่วยกนัลดอุบติัเหตุ เพื่อให้

พนกังานขบัรถของบริษทัฯ ตลอดจนหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ไดมี้ส่ิงจูงใจในการช่วยกนัลดอุบติัเหตุ 
ทางบริษทัฯ มีนโยบายในการใหร้างวลัแก่ พนกังานขบัรถ ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับผดิชอบ 
โดยอาจจะใหเ้ป็นเงินโบนสั การข้ึนเงินเดือน หรือเบ้ียเล้ียงเพิ่ม ใหแ้ก่หน่วยงานและพนกังานขบัรถ
ท่ีสามารถลดอุบติัเหตุไดต้ามเป้าหมายท่ีบริษทัฯ ไดว้างไว ้โดยแบ่งส่วนรายไดท่ี้บริษทัฯ คาดวา่จะ
ไดรั้บเพิ่มข้ึนในกรณีท่ีอุบติัเหตุลดลงร้อยละ 10 มาจดัสรรเป็นรางวลัในรูปแบบต่าง ๆ จาก
การศึกษาจะพบวา่ การแกไ้ขปัญหาโดยการดาํเนินการในดา้นต่าง ๆ  เพื่อลด อุบติัเหตุ จะส่งผลให้
ในช่วงระยะเวลา 10 ปี บริษทัฯ จะ มีผลตอบแทนสุทธิเพิ่มข้ึนรวม 36,711,314 บาท หรือคิดเป็น
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ร้อยละ 3.86  ของมูลค่าค่าเสียโอกาสทั้งหมด โดยพบวา่มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิเท่ากบั  
18,570,534 บาท ระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 4.63 ปี และอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการเท่ากบั
ร้อยละ 47.59 แสดงวา่ โครงการการแกปั้ญหาโดย การดาํเนินการในดา้นต่าง  ๆ  เพื่อลดอุบติัเหตุ
เป็นโครงการท่ีเหมาะสมแก่การลงทุน ทั้งน้ีเน่ืองจากโครงการดงักล่าวมีมูลค่าปัจจุบนัของ
ผลตอบแทนสุทธิมากกวา่ศูนย ์อตัราผลตอบแทน ภายในของโครงการมากกวา่อตัราคิดลด (อตัรา
คิดลดร้อยละ 9 ) และมีระยะเวลาคืนทุนนอ้ยกวา่อายโุครงการ (10 ปี) 

ปัญหาอุปสรรค : ปัญหาการขาดการวางแผนท่ีดี เช่น ปัญหาการส้ินเปลืองพลงัการเท่ียว
กลบั 

เน่ืองจากค่าระวางในการขนส่งสินคา้ ซ่ึงทุกวนัน้ีผูป้ระกอบการขนส่งพยายามท่ีจะลด
ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  ในการประกอบการขนส่ง เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดสิ้นคา้ท่ีราคาถูกลงและ
เพื่อใหกิ้จการขนส่งมีกาํไรเพิ่มมากข้ึน วธีิหน่ึงคือ ลดตน้ทุนเท่ียวกลบั (Back haul cost) หรือค่าเสีย
โอกาส 
 แนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

วธีิท่ี 1 : การจบัคู่ระหวา่งงานกบัรถบรรทุกเท่ียวเปล่าท่ีเป็นไปได ้
ผลการวเิคราะห์ดา้นประสิทธิภาพของขั้นตอนวธีิในการจบัคู่ระหวา่งงานกบัรถบรรทุก

เท่ียวเปล่าท่ีเป็นไปได ้
ในส่วนน้ีผูว้จิยัไดน้าํ ขั้นตอนวธีิแบบเตม็คนัรถ และขั้นตอนวธีิแบบไม่เตม็คนัรถ เปรียบ 

เทียบกบัขั้นตอนวธีิแบบจบัคู่ตรง ซ่ึงเป็นขั้นตอนวธีิของโครงการจดัการเครือข่ายรถบรรทุกสินคา้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังาน ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากหวัหนา้ฝ่ายพฒันา
โปรแกรมของโครงการ โดยรายละเอียดของขั้นตอนวธีิแบบจบัคู่ตรง คือ การจบัคู่รถบรรทุกเท่ียว
เปล่า และงานวา่ง ท่ีมีตน้ทางและปลายทางตรงกนัเท่านั้น ยกตวัอยา่งเช่น มีรถบรรทุกเท่ียวเปล่าท่ี
เดินรถจากแหลมฉบงั ไปยงัอุบลราชธานี ขั้นตอนวธีิแบบจบัคู่ตรงน้ี จะจบัคู่เฉพาะงานท่ีมีตน้ทาง
จากแหลม ไปยงัอุบลราชธานีเท่านั้น โดยการนาํ ขั้นตอนวธีิทั้ง 3 น้ี มาใชใ้นการจบัคู่ระหวา่งงาน
กบัรถบรรทุกเท่ียวเปล่าท่ีเป็นไปได ้โดยใชข้อ้มูลจริงของรถบรรทุกเท่ียวเปล่า และงานวา่ง ท่ีมี
ผูป้ระกอบการขนส่งสิน คา้ และลูกคา้ แจง้ความตอ้งการไวใ้น E-mail ของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ
โดยเก็บขอ้มูลตั้งแต่ เดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนมิถุนายน 2559 เป็น 

เวลา 6 เดือน เพื่อโดยแบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1. งานวา่ง และรถบรรทุกเท่ียวเปล่าท่ีลดลงได ้
2. ตน้ทุนของการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปล่าท่ีลดลงได ้
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มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. จาํนวนงานวา่ง และรถบรรทุกเท่ียวเปล่าท่ีลดลงได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 4-4 
และตารางท่ี 4-5 

 
ตารางท่ี 4-4 จาํนวนของงานวา่งท่ีลดลง 
 
เดือน จาํนวนงานท่ีวา่ง

ทั้งหมด 
จาํนวนงานท่ีวา่งลดลง 

แบบจบัคู่ตรง แบบเตม็คนัรถ แบบไม่เตม็คนัรถ 
มกราคม  56 0 8 8 

กุมภาพนัธ์  53 2 13 13 

มีนาคม 49 0 11 12 

เมษายน  52 1 12 13 

พฤษภาคม  63 3 14 15 

มิถุนายน  57 1 8 8 

รวม 6 เดือน  330 7 66 69 

 
จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ขั้นตอนวธีิแบบไม่เตม็คนัสามารถลดจาํนวนงานวา่งสูงสุดได ้15 

งาน เม่ือรวม 6 เดือนสามารถลดจาํนวนงานวา่งได ้69 งาน ในขณะท่ีขั้นตอนวธีิแบบเต็มคนัสามารถ 
ลดจาํนวนงานวา่งสูงสุดได ้14 งาน เม่ือรวม 6 เดือนสามารถลดจาํนวนงานวา่งได ้66 งาน และ 
ขั้นตอนวธีิแบบจบัคู่ตรงลดจาํนวนงานวา่งสูงสุดไดเ้พียง 3 งาน เม่ือรวม 6 เดือนสามารถลดจาํนวน 
งานวา่งได ้7 งาน ซ่ึงสามารถแสดงในรูปแบบของอตัราการลดลงของงานวา่ง ดงัแสดงในภาพท่ี    
4-10  
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อตัราการลดลง (%)

 
เดือน 

 
 

ภาพท่ี 4-8 การเปรียบเทียบอตัราการลดลงของจาํนวนงานวา่ง ระหวา่งขั้นตอนวธีิการเลือกเส้นทาง 
 
การขนส่งแบบจบัคู่ตรง แบบเตม็คนัและแบบไม่เตม็คนัซ่ึงเม่ือพิจารณาตามอตัราการ

ลดลงของงานวา่ง พบวา่ ขั้นตอนวธีิแบบไม่เตม็คนัสามารถลดจาํนวนงานวา่งสูงสุดได ้25% 
ในขณะท่ีขั้นตอนวธีิแบบเตม็คนัสามารถลดจาํนวนงานวา่งสูงสุดได ้24.53% และขั้นตอนวธีิแบบ
จบัคู่ตรงลดจาํนวนงานวา่งสูงสุดไดเ้พียง 3.77% 
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ตารางท่ี 4-5 จาํนวนของรถเท่ียวเปล่าท่ีลดลง 
 

เดือน จาํนวนงานท่ีวา่ง
ทั้งหมด 

จาํนวนงานท่ีวา่งลดลง 
แบบจบัคู่ตรง แบบเตม็คนัรถ แบบไม่เตม็คนัรถ 

มกราคม  48 0 8 8 
กุมภาพนัธ์  53 2 13 13 
มีนาคม  73 0 11 11 
เมษายน  64 1 12 12 
พฤษภาคม  106 3 13 13 
มิถุนายน  70 1 8 8 
รวม 6 เดือน  414 7 65 65 

 
ตารางท่ี 4-5 พบวา่ ขั้นตอนวิธีแบบไม่เตม็คนัสามารถลดจาํนวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่า

สูงสุดได ้13 คนั เม่ือรวม 6 เดือนสามารถลดจานวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าได ้65 งาน ในขณะท่ี
ขั้นตอนวธีิแบบเตม็คนัสามารถลดจาํนวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดได ้13 คนั เม่ือรวม 6 เดือน
สามารถลดจาํนวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าได ้65 งาน ซ่ึงเท่ากบัขั้นตอนวธีิแบบไม่เตม็คนั และขั้นตอน
วธีิแบบจบัคู่ตรงลดจานวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดไดเ้พียง 3 คนั เม่ือรวม 6 เดือนสามารถลด
จาํนวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าได ้7 งาน ซ่ึงสามารถแสดงในรูปแบบของอตัราการลดลงของ
รถบรรทุกเท่ียวเปล่า ดงัแสดงในภาพท่ี 4-11 
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     อตัราการลดลง (%)

 
                                                    เดือน 
 

 
ภาพท่ี 4-9 การเปรียบเทียบอตัราการลดลงของจาํนวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่า ระหวา่งขั้นตอนวธีิการ 
   เลือกเส้นทางการขนส่งแบบจบัคู่ตรง แบบเตม็คนัและแบบไม่เตม็คนั 

 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามอตัราการลดลงของรถบรรทุกเท่ียวเปล่า พบวา่ ขั้นตอนวธีิแบบไม่

เตม็คนัสามารถลดจาํนวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดได ้24.53% ซ่ึงเท่ากบัขั้นตอนวธีิแบบเตม็คนั
ในขณะท่ีขั้นตอนวธีิแบบจบัคู่ตรงลดจาํนวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดไดเ้พียง 3.77% 

1.  ตน้ทุนของการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปล่าท่ีลดลงได ้แสดงในตารางท่ี 4.6  
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ตารางท่ี 4-6  ตน้ทุนของการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปล่าท่ีลดลงได ้
 

เดือน ตน้ทุน(ระยะทาง) 
เท่ียวเปล่าทั้งหมด 

ตน้ทุน(ระยะทาง)เท่ียวเปล่าท่ีลดลง 
แบบจบัคู่ตรง แบบเตม็คนัรถ แบบไม่เตม็คนัรถ 

มกราคม 23,296.22 0 1818.91 1818.91 
กุมภาพนัธ์ 30,496.75 1262.59 4267.23 4267.23 
มีนาคม 40,096.96 0 1813.36 1757.44 
เมษายน 37127.67 740.64 2486.43 2275.06 
พฤษภาคม 54,105.67 1595.59 3721.09 3641.35 
มิถุนายน 40,682.71 542.01 2475.88 2475.88 
รวม 6 เดือน 255,805.98 4,140.83 16,582.90 16,235.87 

 
จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ขั้นตอนวธีิแบบไม่เตม็คนัสามารถลดตน้ทุนรถบรรทุกเท่ียวเปล่า

สูงสุดได ้4267.23 ในขณะท่ีขั้นตอนวธีิแบบเตม็คนัสามารถลดตน้ทุนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดได้
4267.23 ซ่ึงเท่ากบัขั้นตอนวธีิแบบไม่เตม็คนั แต่เม่ือรวม 6 เดือนขั้นตอนวธีิแบบไม่เตม็คนัสามารถ
ลดตน้ทุนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าได ้16,235.87 ขั้นตอนวธีิแบบเตม็คนัสามารถลดได ้16,582.90 และ
ขั้นตอนวธีิแบบจบัคู่ตรงลดตน้ทุนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดไดเ้พียง 1595.59 เม่ือรวม 6 เดือน
สามารถลดตน้ทุนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าได ้4,140.83 ซ่ึงสามารถแสดงในรูปแบบของอตัราการลดลง
ของตน้ทุนรถบรรทุกเท่ียวเปล่า ดงัแสดงในภาพท่ี 4-12 
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     อตัราการลดลง (%) 

 
           เดือน 

 
ภาพท่ี 4-10 การเปรียบเทียบอตัราการลดลงของตน้ทุนการเดินรถบรรทุก ระหวา่งขั้นตอนวธีิการ  
 เลือกเส้นทางการขนส่งแบบจบัคู่ตรง แบบเตม็คนัและแบบไม่เตม็คนั 

 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามอตัราการลดลงของตน้ทุนรถบรรทุกเท่ียวเปล่า พบวา่ ขั้นตอนวธีิ

แบบไม่เตม็คนัสามารถลดตน้ทุนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดได ้13.99% ซ่ึงเท่ากบัขั้นตอนวธีิแบบ
เตม็คนัในขณะท่ีขั้นตอนวธีิแบบจบัคู่ตรงลดจาํนวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดไดเ้พียง 4.14% 

ปัญหาอุปสรรค :พนกังานไม่สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีได ้
การท่ีองคก์ารจะกระทาํภารกิจหลกัใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธ์ิภาพนั้น 

หน่วยงานจาํเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน ดงันั้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์จึงจดัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเป็นผูจ้ดัหา
และใชท้รัพยากรบริหารอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์และการจดัการซ่ึงถา้องคก์ารเร่ิมตน้ดว้ย
การมีบุคลากรท่ีดี มีความสามารถ ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ก็จะดีตามมา ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์
จึงมีความสาํคญัต่อการพฒันาองคก์าร 
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แนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
วธีิท่ี1: การฝึกอบรม (Training) การปฐมนิเทศ (Orientation) 
ปฐมนิเทศ คือ การแนะนาํให้พนกังานไดรู้้จกักฎระเบียบการปฏิบติัตนตลอดจนหวัหนา้

งานในองคก์ารท่ีพนกังานเหล่าน้ีตอ้งเขา้ปฏิบติั ความมุ่งหมายการจดัปฐมนิเทศ 
1. เพื่อใหพ้นกังานใหม่รู้จกัประวติัและความเป็นมาขององคก์าร 
2. เพื่อใหพ้นกังานใหม่รู้จกัผูบ้งัคบับญัชาระดบัต่าง ๆ ในองคก์าร 
3. เพื่อใหพ้นกังานใหม่ไดรู้้จกัการแบ่งสายงานในองคก์าร 
4. เพื่อใหพ้นกังานใหม่รู้จกักฎ ระเบียบต่าง ๆ  ท่ีตอ้งการปฏิบติัขณะท่ีอยูใ่นองคก์าร 
5. เพื่อใหเ้กิดความอบอุ่นใจ คลายความกงัวล 
วธีิท่ี 2: อบรมพนกังานขบัรถเก่ียวกบัยาเสพติดและสารมึนเมา ประกอบไปดว้ย 
บทท่ี1นโยบายและระเบียบขอ้บงัคบัเร่ืองยาเสพติดและส่ิงมึนเมา 
1. นโยบายหลกั 
บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ดาํเนินกิจการโดยยดึหลกัเกณฑก์ารรักษามาตรฐานความ

ปลอดภยั และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด โดยพยายามลดอตัราความเส่ียงทั้งดา้นความ
ปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ในทุก ๆ  กิจกรรมของบริษทั 

บริษทั มีนโยบายแน่วแน่ท่ีจะปกป้องพนกังาน ทุกคนจากส่ิงท่ีอาจทาํอนัตรายต่อสุขภาพ 
และส่งเสริมพลานามยัอนัดีของพนกังานเพื่อเป็นหลกัประกนัถึงประสิทธิภาพสูงสุดในสมรรถภาพ
การผลิตและการปฏิบติังานของพนกังาน  

การใชย้าเสพติดผดิกฎหมาย ตลอดจนการใชย้าและสารอ่ืน ๆ  ท่ีถูกกฎหมายในทางท่ีผดิ 
และการเสพติด ส่ิงมึนเมาเกินขนาดลว้นแต่ทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานเส่ือมถอยลง ทั้งยงัอาจ
เป็นภยัร้ายแรงต่อ ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และสมรรถภาพในการขบัข่ีดว้ย ดงันั้น
บริษทัจึงมีความปรารถนา ท่ีจะสร้างหลกัประกนัใหพ้นกังานทุกคนตระหนกัถึงภยัดงักล่าว และ
พยายามลดความเส่ียงต่าง ๆ  ใหน้อ้ยท่ีสุด 

2. ความหมายของยาเสพติด และประเภทของยาเสพติด 
3. แนวปฏิบติั 
บทท่ี 2 แนวทางปฏิบติัสาํหรับการปฏิบติัการตรวจสอบบกสารเสพติด / สารมึนเมา 
วตัถุประสงค ์: เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน,เพื่อใหเ้ป็นไปตาม

นโยบายดา้นสุขภาพอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
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บทท่ี 3 คู่มือการทดสอบสารมึนเมา 
1. แนวทางการทดสอบ 
ขอ้กาํหนด : พนกังานจะไม่ไดรั้บอนุญาตใหป้ฏิบติังานภายใตฤ้ทธ์ิของแอลกอฮอลโ์ดยท่ี

มีความเขม้ขน้ของแอลกอฮอลใ์นเลือด (Blood Alcohol Concentration) มากกวา่ 0.00%BAC(Zero 
Tolerance) 

2. บทลงโทษ 
หากตรวจพบวา่มีปริมาณแอลกอฮอลผ์สมในเลือดมากกวา่ 0.00% BAC ใหป้ฏิบติัตาม

บทลงโทษตามระดบัความเขม้ขน้ของแอลกอฮอลใ์นเลือด 
3. ระดบัแอลกอฮอลใ์นเลือด และผลต่ออุปนิสัย และความสามารถในการขบัข่ี 
มีผูท้าํการวจิยัและรวบรวมผลแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัแอลกอฮอลใ์นเลือดของ

ผูข้บัข่ีกบัอุปนิสัย และความสามารถในการขบัข่ี 
วธีิท่ี 3 : คู่มืออบรมพนกังานขบัรถเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภยั ประกอบไป

ดว้ย 
1. คุณสมบติัของพนกังานขบัรถ 

1.1  ประวติัส่วนตวั 
1.2  การฝึกอบรม 
1.3  การตรวจสอบยาเสพติด และแอลกอฮอล์ 

2. ขอ้กาํหนดของรถขนส่ง 
2.1  คุณสมบติัของรถขนส่ง 
2.2  อุปกรณ์มาตรฐานประจาํรถขนส่ง 

3. การบริหารจดัการรถขนส่ง 
3.1  การตรวจสภาพรถขนส่งผลิตภณัฑจ์ะตอ้งกระทาํ 
3.2  การบาํรุงรักษารถขนส่ง 
3.3  การบาํรุงรักษายาง และการเปล่ียนยางใหม่ 

4.  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 4.1 เขม็ขดันิรภยั 
 4.2 อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 
 4.3 การประชุมดา้นความปลอดภยั 
 4.4 การเก็บขอ้มูล 
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 4.5 การติดต่อส่ือสาร 
5. มารยาทและการใหบ้ริการ 
 5.1 การแต่งกายของพนกังานขบัรถ 
 5.2 การพดูจากทกัทายลูกคา้ 
 5.3 กรณีท่ีมีปัญหาจากการใหบ้ริการกบัลูกคา้ปลายทาง 
 5.4 ขอ้หา้มปฏิบติัอ่ืน ๆ  
 5.5 การวดัความพึงพอใจของลูกคา้ (Q-Sheet) 
ปัญหาอุปสรรค :ปัญหาสภาพรถไม่พร้อมใชง้าน 
การซ่อมบาํรุงถือวา่เป็นอีกขั้นตอนท่ีมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ ทั้งน้ี

เน่ืองจากการดาํเนินงานของบริษทัฯ ตอ้งอาศยัรถยนตเ์ป็นส่วนประกอบสาํคญัในการใหบ้ริการ ซ่ึง
อาจมีการชาํรุดเสียหายตามกาลเวลาและการใชง้านท่ีหนกัหน่วง ดงันั้นการซ่อมบาํรุงท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ อยา่งไรก็ตามพบวา่การซ่อมบาํรุงของบริษทัฯ ยงัไม่มี
ขั้นตอนการปฏิบติัท่ีเด่นชดันกั ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการซ่อมและเกิดความเสียหายต่อ
การใหบ้ริการของบริษทัฯ ดงันั้นเพื่อแกไ้ขปัญหาประเด็นดงักล่าว บริษทัฯ ควรดาํเนินการดงัน้ี 

แนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
วธีิท่ี 1 : การสร้างคู่มือในการปฏิบติังานดา้นซ่อมบาํรุง คู่มือการปฏิบติังานดา้นซ่อม

บาํรุง เป็นคู่มือท่ีเป็นแนวทางใหพ้นกังานดา้นการซ่อมบาํรุงใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานดา้น
ซ่อมบาํรุงใหมี้ระเบียบเรียบร้อย และเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการซ่อมบาํรุง และ
คุณภาพในการซ่อมบาํรุงท่ีมีมาตรฐาน ซ่ึงคู่มือในการปฏิบติังานดา้นซ่อมบาํรุงจะประกอบดว้ย 2 
ส่วนหลกั ดงัน้ี 

1.1 เป็นส่วนท่ีระบุถึงกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัในดา้นต่าง ๆ  ในการทาํงานโดยทัว่ไป 
ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีฝ่ายซ่อมบาํรุงจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการ
ทาํงานของบริษทัฯ ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ดา้นการแต่งกายของพนกังาน 
 1.1 พนกังานของบริษทั ฯ ตอ้งใส่เคร่ืองแบบของบริษทั ฯ เท่านั้น 
 1.2 ทรงผมตอ้งไม่ยาวเกินปกเส้ือดา้นบน ตอ้งเล็ม หนวดเครา และจอนใหเ้รียบร้อย 
 1.3 ขณะปฏิบติังานตอ้งแขวนบตัรพนกังาน 
 1.4 หา้มสูบบุหร่ีขณะปฏิบติังานโดยเด็ดขาด 
2. ขอ้หา้มท่ีตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดขณะอยูใ่นหนา้ท่ีตลอดเวลา 
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 2.1 หา้มนัง่เล่นการพนนัทุกชนิด 
 2.2 หา้มด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลก่์อนการปฏิบติังาน หรือขณะปฏิบติังาน 
 2.3 การมีไวใ้นครอบครอง ใช ้ขาย หรือซ้ือ สารเสพติดผิดกฎหมาย หรือสารอ่ืนใดท่ี

ออกฤทธ์ิคลา้ยกนั หรืออุปกรณ์ท่ีใชเ้สพสารเสพติด 
 2.4 การทะเลาะววิาท โวยวาย แกลง้ผูอ่ื้น ข่มขู่ผูอ่ื้น หรือหาเร่ืองทะเลาะทั้งทางวาจา 

และทาํร้ายร่างกาย มีปืน วตัถุระเบิด ปะทดั หรืออาวธุอ่ืนใด ไวใ้นครอบครอง 
 3. การละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 3.1 พนกังานไม่สามารถขาดงานไดเ้กิน 3 วนัติดต่อกนั โดยไม่แจง้เจา้หนา้ท่ีฝ่าย

ปฏิบติังาน 
 3.2 พนกังานจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีตวัเองไดรั้บมอบหมาย และปฏิบติั

ตามคาํสั่ง และคาํแนะนาํของผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด 
 3.3 พนกังานตอ้งรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายภายใตก้รอบระยะเวลา และ

ขอ้กาํหนดต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด 
 3.4 ถา้มีเหตุจาํเป็นท่ีทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานพนกังานจะตอ้งแจง้

หวัหนา้งานและผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยทนัที เพื่อเร่งดาํเนินการหาทางแกไ้ขต่อไป 
4. พฤติกรรมการในการปฏิบติังาน 
 4.1 พนกังานทุกคนตอ้งมีพฤติกรรมท่ีสุภาพเรียบร้อย 
 4.2 พนกังานตอ้งมีความรอบคอบ เพื่อปลอดภยั ต่อพนกังาน และทรัพยสิ์น 
 4.3 พนกังานตอ้งมีความระมดัระวงั มีความอดทน และหลีกเล่ียงการเกิดอุบติัเหตุ 
1.2 กรอบระยะเวลาและขั้นตอนในการปฏิบติัหนา้ท่ี พนกังานตอ้งปฏิบติังานตาม

ขั้นตอนและกรอบระยะเวลาในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดงัน้ี 
 1. ขั้นตอนในการสังเกตความผดิปรกติและการรับเร่ืองซ่อม ซ่ึงในขั้นตอนน้ีมีกาํหนด

ระยะเวลา 1-2 วนั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.1 สังเกตความผดิปรกติ 
  1.2 พนกังานเขียนใบแจง้ซ่อม 
  1.3 แจง้ฝ่ายปฏิบติังานรับทราบความตอ้งการซ่อม 
  1.4 ฝ่ายปฏิบติัการตรวจสอบเบ้ืองตน้ 
 2. ขั้นตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน้ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีมีกาํหนดระยะเวลา 2-3 วนั โดยมี

ขั้นตอนดงัน้ี 
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1-2 วนั 

2-3 วนั 

3-7 วนั 

  2.1 แจง้หวัหนา้ฝ่ายซ่อมบาํรุง เพื่อทาํการตรวจเช็คเบ้ืองตน้ โดยถา้เป็นปัญหา
เล็กนอ้ยสามารถแกไ้ขไดเ้ลย แต่ถา้เป็นปัญหาใหญ่จาํเป็นตอ้งส่งเขา้ศูนยซ่์อม 

  2.2 แจง้กลบัหวัหนา้ฝ่ายปฏิบติัการ 
  2.3 นาํรถเขา้ซ่อม 
3. ขั้นตอนการซ่อมและการจดัส่งรถ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีมีกาํหนดระยะเวลา 3-7 วนั โดยมี

ขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1 จดัซ่อม 
  3.2 พนกังานตรวจรับรถ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4-11 ขั้นตอนในการซ่อมบาํรุงและกรอบเวลา 

เม่ือสังเกตเห็นความ
ผดิปกติ 

ฝ่ายปฏิบติัการ
ตรวจสอบเบ้ืองตน้ 

แจง้ผูป้ฏิบติังานรับทราบความตอ้งการ
ซ่อม 

รถพร้อมใชง้าน 

พนกังานเขียนใบ
แจง้ซ่อม 

แจง้หวัหนา้ฝ่ายซ่อมบาํรุง 

ส่งช่างตรวจเช็ค
เบ้ืองตน้ 

ปัญหาเล็กนอ้ย
สามารถแกไ้ข

ไดเ้ลย 

ปัญหาใหญ่
จาํเป็นตอ้งส่ง

ศูนยซ่์อม 

นาํรถเขา้ซ่อม แจง้กลบัหวัหนา้ฝ่ายปฏิบติัการ 

รออะไหล่ 

พนกังานตรวจ
รับรถ 

นาํรถกลบัศูนยบ์ริการ 

จดัซ่อม 
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2. การใชต้วัวดัผลการปฏิบติังานในการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายซ่อม
บาํรุง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายซ่อมบาํรุงเป็นตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง  ๆ  
ของบริษทัฯ ตลอดจนเพื่อให้การปฏิบติังานของพนงังานซ่อมบาํรุงมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด ทางบริษทัฯ ควรใชด้ชันีวดัผลการปฏิบติังาน (KPI) เพื่อประเมินผลงาน
ของพนกังาน โดยกาํหนดให้หวัหนา้งานในแต่ละสายงานจะเป็นคนประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานซ่อมบาํรุงในทุก  ๆ  เดือน และรวบรวมคะแนนท่ีไดไ้วเ้พื่อประเมินผลงานพนกังานรวม
ในช่วงส้ินปี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4-7 ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน 

 
ลาํดบั

ท่ี 
องคป์ระกอบและ KPI 

นํ้าหนกั/
คะแนน 

1. ดา้นการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง  ๆ  ของบริษทัฯ  
    -การแต่งกาย  10 
    -การปฏิบติัตามขอ้หา้มอยา่งเคร่งครัดขณะอยูใ่นหนา้ท่ีตลอดเวลา  20 
     -การไม่ละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ี  10 
     -พฤติกรรมการในการปฏิบติังาน  10 

2 ผลงานการซ่อมบาํรุง   
      -ระยะเวลาในการซ่อมบาํรุงเป็นไปตามกรอบเวลา  25 
      -คุณภาพในการซ่อมบาํรุง  25 
 รวม  100 
 
เพื่อใหพ้นกังานฝ่ายซ่อมบาํรุงเกิดการกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์บริษทัฯ จะใชร้ะดบัคะแนนวดัผลการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
1. เม่ือรวบรวมผลคะแนน KPI ของพนกังานซ่อมบาํรุงรายเดือนจนครบ 1 ปี ในแต่ละปี

แลว้ บริษทัฯ จะทาํการมอบประกาศนียบตัรให้แก่พนกังานท่ีมีระดบัผลคะแนน KPI สูงสุดในแต่
ละสายงาน 
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2. บริษทัฯ จะใชผ้ลคะแนน KPI ในการพิจารณาข้ึนเงินเดือน เบ้ียเล้ียง ตลอดจนเงิน
โบนสั ของพนกังานแต่ละคน โดยจะแบ่งตามระดบัขั้นของคะแนน KPI ของพนกังานแต่ละคน 
เพื่อสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

3. บริษทัฯ จะใชผ้ลคะแนน KPI ในการพิจารณาเล่ือนขั้นพนกังาน 
 

ตารางท่ี 4-8  ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บในกรณีท่ีบริษทัฯ การดาํเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด 
     จากสาเหตุดา้นการซ่อมบาํรุง 

 
ปีท่ี  ค่าใชจ่้าย รายได ้ ผลตอบแทน 
ปีท่ี 1  920,000 4,082,128 3,162,128 
ปีท่ี 2  856,000 4,082,128 3,226,128 
ปีท่ี 3  893,800 4,082,128 3,188,328 
ปีท่ี 4  933,490 4,082,128 3,148,638 
ปีท่ี 5  975,165 4,082,128 3,106,963 
ปีท่ี 6  1,018,923 3,063,205 2,044,282 
ปีท่ี 7  1,064,869 3,017,259 1,952,390 
ปีท่ี 8  1,113,112 2,969,015 1,855,903 
ปีท่ี 9  1,163,768 2,918,360 1,754,592 
ปีท่ี 10  1,216,956 2,865,171 1,648,215 
รวม  10,156,083 35,243,648 25,087,565 
ร้อยละต่อค่าเสีย
โอกาสทั้งหมด 

2.64 

NPV  17,046,892 
ระยะเวลาคืนทุน  0.29 

 
จากตารางท่ี 4-8 ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บในกรณีท่ีบริษทัฯ การดาํเนินการเพื่อ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุดา้นการซ่อมบาํรุงซ่ึงมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนจากเดิมถึง 23.36% 
จากการศึกษาจะพบวา่ การดาํเนินการดงักล่าวเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุดา้นการ

ซ่อมบาํรุง จะส่งผลใหใ้นช่วงระยะเวลา 10 ปี บริษทัฯ จะมีผลตอบแทนสุทธิเพิ่มข้ึนรวม 
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25,087,565 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.64 ของมูลค่าค่าเสียโอกาสทั้งหมด โดยพบวา่มูลค่าปัจจุบนั
ของผลตอบแทนสุทธิเท่ากบั 17,046,892 บาท ระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 0.29 ปี แสดงวา่ การ
ดาํเนินการดงักล่าวเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุดา้นการซ่อมบาํรุงเป็นโครงการท่ีเหมาะสมแก่ 

 
การลงทุน ทั้งน้ีเน่ืองจากโครงการดงักล่าวมีมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิมากกวา่

ศูนย ์และมีระยะเวลาคืนทุนนอ้ยกวา่อายโุครงการ (10 ปี)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของบริษทัอ่าว

อุดมสหกิจ จาํกดั กรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเป็นลูกคา้ตน้ทาง จาํนวน 5 คน ลูกคา้ปลายทางการขนส่ง จาํนวน 5 คน 
พนกังานขบัรถบรรทุกบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั จาํนวน 5 คน   ผูว้จิยัสามารถรวบรวมขอ้มูลจาก
การไปสัมภาษณ์ดว้ยแบบสอบถามไดท้ั้งหมด 10 บริษทั และพนกังานขบัรถ 5 คน รวมถึงการ
สังเกตการปฏิบติังานของพนกังานและสภาพทัว่ไปของบริษทัโดยจะมีการสรุปผลการวจิยัท่ีไดจ้าก
บทท่ี 4 รวมถึงมีการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสรุปผลการวิจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์สาํหรับบริษทัและ
การศึกษาคร้ังต่อไปในอนาคตโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. การสรุปผลการวจิยั 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 
 

การสรุปผลการวจิัย 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและตวัแทนพนกังานของบริษทัจาํนวน15 คนโดยในส่วน

ต่างๆของการสัมภาษณ์นาํมาสรุปผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
ตอนท่ี 2 ผลการคน้หาแนวทางการในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งดว้ย

รถบรรทุกของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั กรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ  
ตอนท่ี 2.1 ผลการศึกษาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ 

จาํกดั 
ตอนท่ี 2.2 ผลการศึกษาสาเหตุของปัญหาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของ

บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
ตอนท่ี 2.3 ผลการคน้หาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการขนส่งดว้ย

รถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
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ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป  
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ บุคลากรภายในบริษทั ส่วนใหญ่จบการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา ประสบการในการทาํงานตั้งแต่ 5-27 ปี โดยบุคลากรท่ีเป็นซพัพลายเออร์บริษทั มี
ตั้งแต่ ระดบัผูบ้ริหาร จนถึง พนกังานดูแลสินคา้ 

ตอนท่ี 2 ผลการคน้หาแนวทางการในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งดว้ย
รถบรรทุกของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั กรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ  

ตอนท่ี 2.1 ผลการศึกษาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ 
จาํกดั 

ตอนท่ี 2.2 ผลการศึกษาสาเหตุของปัญหาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของ
บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 

ตอนท่ี 2.3 ผลการคน้หาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการขนส่งดว้ย
รถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 

ตอนท่ี 2.1  ผลการศึกษาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสห
กิจ จาํกดั 

บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการดา้นการขนส่งสินคา้และกระจาย
สินคา้ในประเทศ มีพาหนะขนส่งแยกตามส่วนงาน ต่าง ๆ 2 ประเภทหลกั คือ รถขนส่งหวัลาก รถ
ขนส่ง  10  ลอ้ มีขั้นตอนกระบานการดงัน้ี 

 1.ลูกคา้แจง้งานมาทางอีเมล์ 
 2. ออกใบสั่งปฏิบติังาน/จ่ายใบสั่งปฏิบติังานใหพ้นกังาน 
 3. ลูกคา้จดัเตรียมสินคา้ 
 กรณีตูข้าเขา้หรือตูห้นกั 
 กรณีตูข้าออก 
 4. พนกังานขบัรถ 
ในขณะเดียวกนัท่ีลูกคา้จดัเตรียมสินคา้ทางบริษทัรถหวัลากก็จะทาํการจ่ายงานให้

พนกังานขบัรถไปรับตูแ้ละเดินทางไปยงัจุดหมายท่ีจะนาํตูบ้รรจุหรือส่งสินคา้และโรงงานต่างๆ
ตามท่ีลูกคา้กาํหนด 
 กรณีตูข้าเขา้ เม่ือพนกังานขบัรถไปยงัท่าเรือพนกังานจะทาํการแจง้ชิปป้ิงของบริษทัตน้
ทางท่ีวา่จา้งเราเพื่อ เพื่อนดัรับเอกสารการตรวจปล่อยจากชิปป้ิงหลงัจากนั้นจะนาํเอกสารการตรวจ



   93 
 

  

ปล่อยมารับตูสิ้นคา้ หลงัจากนั้นพนกังานขบัรถจะนาํรถไปชัง่นํ้าหนกัตูเ้ม่ือชัง่นํ้าหนกัแลว้ก็จะนาํตู้
สินคา้ไปส่งยงัจุดหมายปลายทางท่ีลูกคา้ตอ้งการเม่ือถึงจุดหมายแลว้จะมีพนกังานของบริษทัหรือ
โรงงานมารับสินคา้และนาํสินคา้ลงจากตูแ้ละเซ็นรับสินคา้ ในใบปฏิบติังานของบริษทัหลงัจากนั้น
เม่ือลงสินคา้เสร็จแลว้พนกังานขบัรถจะตอ้งนาํตูม้าคืนท่ีร้านตูต้ามท่ีลูกคา้กาํหนด 

กรณีตูข้าออก พนกังานขบัรถจะทาํการขบัรถไปรับตูเ้ปล่ายงัลานตู ้เม่ือไดรั้บตูสิ้นคา้แลว้
จะแจง้มาทางออฟฟิศวา่ไดรั้บไดรั้บหมายเลขตูเ้บอร์อะไร (ในขณะเดียวกนัทางออฟฟิศก็จะทาํการ
แจง้เบอร์ตูผ้า่นทางอีเมลใ์หก้บัลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เตรียมจดัเอกสารขั้นตอนต่างๆในส่วนของลูกคา้)
หลงัจากนั้นพนกังานขบัรถจะนาํรถไปชัง่นํ้าเปล่าตูเ้ม่ือชัง่นํ้าหนกัแลว้พนกังานก็จะทาํการนาํ ตูไ้ป
บรรจุสินคา้ยงัโรงงานต่างๆท่ีลูกคา้กาํหนดเม่ือบรรจุเสร็จแลว้พนกังานขบัรถจะเดินทางนาํตูม้าส่งท่ี
ท่าเรือเพื่อส่งออกไปยงัจุดหมายปลายทางต่างประเทศ 

5. พนกังานขบัรถนาํใบปฏิบติังานมาคืนบริษทั/จดัเตรียมเอกสารวางบิลกบัลูกคา้ 
6. รอระยะเวลาครบกาํหนดการชาํระเงิน 
โดยพบวา่ในช่วงท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2557-2558) บริษทัฯ มีผลการดาํเนินงานท่ีมีแนวโนม้

การขยายตวัเพิ่มข้ึนของรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมท่ี
มีคู่แข่งขนัท่ีไม่มากนกั การเติบโตของตลาดของอุตสาหกรรมมีสูง ประกอบกบัการดาํเนินงานของ
บริษทัฯ ท่ีเปิดดาํเนินงานมาเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน ยอ่มมีประสบการณ์ในการดาํเนินงานสูง 
สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี อยา่งไรก็ตามปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯคือ ปัญหา
ความสามารถในการใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองจากอุตสาหกรรมมี
แนวโนม้การขยายตวัสูง ทาํใหป้ริมาณความตอ้งการใชบ้ริการดา้นการขนส่งมีแนวโนม้การขยายตวั
อยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตามการท่ีบริษทัฯ มีรถใหบ้ริการท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ซ่ึงในบางคร้ังอาจไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ หรือไม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลใหบ้ริษทัฯ 
สูญเสียโอกาสท่ีจะไดร้ายไดเ้พิ่มข้ึน 

ตอนท่ี 2.2 ผลการศึกษาสาเหตุของปัญหาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของ
บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมมีแนวโนม้การขยายตวัสูง ทาํใหป้ริมาณความตอ้งการใชบ้ริการ
ดา้นการขนส่งมีแนวโนม้การขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตาม การท่ีบริษทัฯ มีรถใหบ้ริการท่ีมี
อยูอ่ยา่งจาํกดั ซ่ึงในบางคร้ังอาจไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ หรือไม่ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลใหบ้ริษทัฯ สูญเสียโอกาสท่ีจะไดร้ายไดเ้พิ่มข้ึน โดยสาเหตุหลกัท่ีสาํคญัท่ี
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ทาํใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว 1. เกิดจากการท่ีรถของบริษทัฯ ไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ 2. ปัญหาการเกิดอุบติัเหตุจากการใหบ้ริการ และ 3. ปัญหาระยะเวลาในการจดัซ่อม 

เม่ือพิจารณามูลค่าค่าเสียโอกาสทั้งหมดท่ีบริษทัฯ ตอ้งสูญเสีย เน่ืองจากมีความสามารถ
ในการใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ในช่วงระยะเวลา 1 ปี ทั้งส้ิน 95,178,112
บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 40.55 ของรายไดร้วมท่ีบริษทัฯ ทาํไดใ้นปี พ.ศ. 2558 โดยถา้พิจารณาแยก
ตามสาเหตุของปัญหา พบวา่ การท่ีรถของบริษทัฯ ไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหบ้ริษทัฯ ตอ้งสูญเสียรายไดม้ากท่ีสุดถึงปีละ 71,922,538 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 75 ของ
มูลค่าค่าเสียโอกาสทั้งหมด รองลงมาคือ การเกิดอุบติัเหตุ ส่งผลใหบ้ริษทัฯ ตอ้งสูญเสียรายได ้
13,050,255 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 14 ของมูลค่าค่าเสียโอกาสทั้งหมด และการจดัซ่อมรถของ
บริษทัฯ ส่งผลใหบ้ริษทัฯ ตอ้งสูญเสียรายได ้10,250,319 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11 ของมูลค่าค่า
เสียโอกาสทั้งหมดของบริษทัฯ 

ตอนท่ี 2.3 ผลการคน้หาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการขนส่งดว้ย
รถ บรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 

จากการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก
หวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั พบวา่สาเหตุของปัญหาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวั
ลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั เกิดจากสาเหตุหลกั 2 ประการ คือ 1.ปัญหาภายใน 2.ปัญหา
ภายนอก 

ดงันั้นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาจึงสรุปเป็นประเด็นตามสาเหตุท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหา 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.ปัญหาภายใน 
 1.1. รถของบริษทัฯ ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 2 แนวทาง คือ 
  1. การจดัหาซพัพลายเออร์ท่ีมีมาตรฐานการใหบ้ริการท่ีใกลเ้คียงกนัมารวม 
  2. การแกไ้ขปัญหาโดยการจดัซ้ือรถมาใหบ้ริการเพิ่มจาํนวน 70 คนั  
 1.2.พนกังานไม่สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและขาดการวางแผนท่ีดี 
มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา คือ 
 ในส่วนของการผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของระบบวางแผนการขนส่งเพื่อลดการ

เดินรถบรรทุกเท่ียวเปล่า ผูว้จิยัไดท้าการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของระบบใน 2 ส่วน ไดแ้ก่     
1.ประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีในการจบัคู่ระหวา่งงานกบัรถบรรทุกเท่ียวเปล่าท่ีเป็นไปได ้และ  
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2.ความสามารถในการใชง้านระบบวางแผนการขนส่งเพื่อลดการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปล่า โดยการ
วดัประสิทธิภาพของขั้นตอนวธีินั้น วดัใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงานวา่ง และรถบรรทุกเท่ียวเปล่าท่ี
ลดลงได ้ดา้นตน้ทุนของการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปล่าท่ีลดลงได ้ 

สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.2.1 ในการประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวธีิในการจบัคู่ระหวา่งงานกบั

รถบรรทุกเท่ียวเปล่าท่ีเป็นไปไดน้ั้น ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลงานวา่ง และรถบรรทุกเท่ียวเปล่า ท่ีผูใ้ชไ้ด้
แจง้ความตอ้งการไวใ้นเวบ็ไซต ์ดีเอก็ซ์เพลส (www.dxplace.com) โดยเก็บขอ้มูลตั้งแต่ เดือน
มกราคม 2559ถึงเดือนมิถุนายน 2559เป็นเวลา 6 เดือน พบวา่ 
   1.2.1.1 หากพิจารณาอตัราการลดลงของงานวา่ง พบวา่ ขั้นตอนวธีิแบบไม่เต็มคนั
สามารถลดจาํนวน งานวา่งสูงสุดได ้25% ในขณะท่ีขั้นตอนวธีิแบบเตม็คนัสามารถลดจาํนวนงาน
วา่งสูงสุดได ้24.53% และขั้นตอนวธีิแบบจบัคู่ตรงลดจาํนวนงานวา่งสูงสุดไดเ้พียง 3.77% 
   1.2.1.2 หากพิจารณาอตัราการลดลงของรถบรรทุกเท่ียวเปล่า พบวา่ ขั้นตอนวธีิ
แบบไม่เตม็คนัสามารถลดจาํนวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดได ้24.53% ซ่ึงเท่ากบัขั้นตอนวธีิแบบ
เตม็คนั ในขณะท่ีขั้นตอนวธีิแบบจบัคู่ตรงลดจาํนวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดไดเ้พียง 3.77% 
   1.2.1.3 หากพิจารณาอตัราการลดลงของตน้ทุนรถบรรทุกเท่ียวเปล่า พบวา่ 
ขั้นตอนวธีิแบบไม่เตม็คนัสามารถลดตน้ทุนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดได ้13.99% ซ่ึงเท่ากบั
ขั้นตอนวธีิแบบเตม็คนั ในขณะท่ีขั้นตอนวธีิแบบจบัคู่ตรงลดตน้ทุนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดได้
เพียง 4.14% 

 1.2.2 ในการประเมินความสามารถในการใชง้านระบบวางแผนการขนส่งเพื่อลดการ
เดินรถบรรทุกเท่ียวเปล่า แยกเป็นรายดา้นทั้งหมด 5 ดา้น คือ 1.ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของ
ผูใ้ชร้ะบบ 2.ดา้นความสามารถในการจดจา การใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ 3.ดา้นประสิทธิภาพของ
ระบบ 4.ดา้นขอ้ผดิพลาดของระบบ และ 5.ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ พบวา่ ความเห็นของ
ผูใ้ชใ้นดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสามารถในการจด
จา การใชง้านของผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัมาก ดา้นประสิทธิภาพของระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นขอ้ผิดพลาดของระบบอยูใ่นระดบัปานกลางดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัมาก 
และการประเมินความคิดเห็นผูใ้ชง้านโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก 

2.ปัญหาภายนอก 
 2.1 การเกิดอุบติัเหตุ 
มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 2 แนวทาง คือ 
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 1. สร้างจุดพกัรถจาํนวน 8 จุดทัว่ประเทศ ใหค้รอบคลุมเส้นทางการขนส่งของบริษทั
ฯ ประกอบดว้ย 

1.1 จุดพกัรถภาคกลาง ตั้งอยูบ่นถนนเอเชีย อ. เมือง จ. พิษณุโลก ระยะทางจาก
กรุงเทพ 379 กม. 

1.2 จุดพกัรถภาคเหนือ ตั้งอยูบ่นถนนเอเชีย อ. เมือง จ. ลาํปาง ระยะทางจาก
กรุงเทพ 613 กิโล เมตร 2. ตั้งอยูบ่นถนนเอเชีย อ. เมือง จ. เชียงใหม่ ระยะทางจากกรุงเทพ 706
กิโลเมตร 

1.3 จุดพกัรถภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จุดพกัรถภาคเหนือ 1. ตั้งอยู ่อ.เมือง จ.
ขอนแก่น ระยะ ทางจากกรุงเทพ 480กิโลเมตร 2. ตั้งอยู ่อ.นางรอง จ.บุรีรัมย ์ระยะทางจากกรุงเทพ 
410 กิโลเมตร 

1.4 จุดพกัรถภาคใต ้1. จุดพกัรถ ถนนสายใต ้(เอเชีย) อ. ท่าแซะ จ. ชุมพร 
ระยะทางจากกรุงเทพ 456กิโลเมตร 2. จุดพกัรถ ถนนสายใต ้(เอเชีย) อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช 
ระยะทางจากกรุงเทพ 799 กิโลเมตร 3. จุดพกัรถ ถนนสายใต ้(เอเชีย) อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
ระยะทางจากกรุงเทพ 984 กิโลเมตร 

2. การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่พนกังานขนัรถในการช่วยกนัลดอุบติัเหตุ เพื่อใหพ้นกังานขบั
รถของบริษทัฯ ตลอดจนหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ไดมี้ส่ิงจูงใจในการช่วยกนัลดอุบติัเหตุ ทางบริษทั
ฯ มีนโยบายในการให้รางวลัแก่ พนกังานขบัรถ ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับผดิชอบ โดยอาจจะ
ใหเ้ป็นเงินโบนสั การข้ึนเงินเดือน หรือเบ้ียเล้ียงเพิ่ม ใหแ้ก่หน่วยงานและพนกังานขบัรถท่ีสามารถ
ลดอุบติัเหตุไดต้ามเป้าหมายท่ีบริษทัฯ ไดว้างไว ้ 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของ

บริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั กรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
ผลการศึกษาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั

ผลการวจิยัพบวา่  บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั เป็นบริษทัใหบ้ริการดา้นการคมนาคมขนส่ง สินคา้
และกระจายสินคา้ในประเทศ มีพาหนะขนส่งแยกตามส่วนงาน ต่าง ๆ 2 ประเภทหลกั คือ รถขนส่ง
หวัลาก รถขนส่ง  10  ลอ้ มีขั้นตอนกระบานการดงัน้ี เม่ือลูกคา้แจง้งานมาทางอีเมล์ จะมีพนกังาน
ปล่อยรถคอยดูแลเอกสารการจา้งงานและทาํการออกใบสั่งปฏิบติังาน/จ่ายใบสั่งปฏิบติังานให้
พนกังานเพื่อไปรับตูสิ้นคา้ตามรายละเอียดท่ีลูกคา้ตอ้งการ และหลงัจากการรับตูแ้ลว้พนกังานขบั
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รถไปรับตูแ้ละเดินทางไปยงัจุดหมายท่ีจะนาํตูบ้รรจุหรือส่งสินคา้ยงัโรงงานต่าง ๆ ตามท่ีลูกคา้
กาํหนด หลงัจากนั้น พนกังานขบัรถนาํใบปฏิบติังานมาคืนบริษทัเพื่อใหพ้นกังานดา้นบญัชีทาํการ
จดัเตรียมเอกสารวางบิลกบัลูกคา้และรอระยะเวลาครบกาํหนดการชาํระเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฐิติ
รัตน์ ติยะววิฒัน์ (2549) ไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการท่ีบริษทั 
ทกั จาํกดั เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัฯ ตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานใหท้นักบัการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อใหพ้นกังานมีการยอมรับในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจท่ีจะนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและวธีิใช้
แรงจูงใจท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของงานของบริษทั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํการกาํหนดกลยทุธ์ให้
พนกังานมีการยอมรับในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในดา้นการทาํงาน และการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใชร้วมศึกษาผลกระทบต่อขวญัและแรงจูงใจในการทาํงาน พบวา่   “ พนกังานมี
การยอมรับในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจทั้ง ในดา้นการทาํงานและการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
เขา้มาใชเ้น่ืองจากทราบถึงผลประโยชน์ในการนาํมาประยุกตใ์ช ้มีความถูกตอ้ง ประหยดัเวลา และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน การทาํงานภาพรวมทั้ง พนกังาน มีความพึงพอใจในการทาํงาน 
การศึกษาน้ีประยกุตแ์นวคิดเก่ียวกบัการยอมรับแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมการ
เปล่ียนแปลงโดยใชก้ารวจิยัเชิงปฏิบติัใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และทฤษฎีแรงจูงใจของเฟร็ด
เดริก เฮอร์เบิร์กทฤษฎีน้ีมุ่งท่ีตอ้งการใหท้ราบวา่ผูป้ฏิบติังานตอ้งการอะไรจากงานท่ีปฏิบติัอยู ่จาก
การศึกษาขอ้มูลพบวา่ พนกังานมีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการนาํไปประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานและมีความเขา้ใจถึงประโยชน์ของสารสนเทศมากข้ึน” 

ผลการศึกษาสาเหตุของปัญหาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าว
อุดมสหกิจ จาํกดั ผลการวจิยัพบวา่  ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นการขนส่ง มีแนวโนม้การขยายตวั
อยา่งต่อเน่ือง และการท่ีบริษทัฯ มีปริมาณรถใหบ้ริการท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ซ่ึงในบางคร้ังอาจพบวา่ไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ หรือไม่ตรงตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านของลูกคา้ ส่งผลใหบ้ริษทัฯ 
สูญเสียโอกาสและไดร้ายไดท่ี้เพิ่มข้ึน โดยสาเหตุหลกัท่ีสําคญัท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาดงักล่าว สามารถ
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่มท่ี 1. ปัญหาภายในองคก์ร  1.1 รถของบริษทัฯ ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้   1.2 .พนกังานไม่สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ กลุ่มท่ี 2.  
ปัญหาภายนอกองคก์ร   2.1 การเกิดอุบติัเหตุ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธนิตา เจริญยิง่ (2551) ไดศึ้กษา  
เร่ืองการศึกษา และกาํหนดกลยทุธ์การลดตน้ทุนการขนส่ง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของบริษทั พีเคเอส ทรานปอร์ตจาํกดั ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบดา้นตน้ทุนการขนส่ง 
เพื่อลดปัญหาตน้ทุนดา้นต่าง ๆ ท่ีเพิ่ม ข้ึน วตัถุประสงค ์เพื่อวเิคราะห์ระบบตน้ทุนการขนส่ง สาเหตุ 
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และผลกระทบจากการมีตน้ทุนสูง และเพื่อลดตน้ทุน เพิ่ม ผลกาํไรของบริษทั และช่วยในการ
กาํหนดกลยทุธ์ในการแข่งขนั เพื่อเพิ่ม ส่วนแบ่งการตลาด และเพื่อใหบ้ริษทัสามารถดาํเนินธุรกิจได้
อยา่งย ัง่ยนื พบวา่ “ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบนั้นมีทั้ง ปัจจยัภายใน คือขาดการศึกษาโครงสร้างดา้น
ตน้ทุน และปัจจยัภายนอก คืออตัรานํ้ามนัของตลาดโลก ผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีเกิดข้ึนจาํนวนมาก 
และปัจจยัต่างๆ ในการใหบ้ริการ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดท้าํการศึกษาโครงสร้างตน้ทุนของบริษทั โดย
เปรียบเทียบจากงบการเงินประจาํปีตั้งแต่ปี 2547  ถึง 2549 โดยในช่วงปี 2558 ท่ีมีการเพิ่ม ข้ึนของ
อตัรานํ้ามนัพบวา่ตน้ทุนท่ีเพิ่ม ข้ึน คือตน้ทุนการบริการ และตน้ทุนการบริหาร ซ่ึงกลยทุธ์ท่ีบริษทั
นาํมาใชคื้อ กลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost leadership ) โดยแนวทางท่ีเลือกใชคื้อ การคาํนวณตน้ทุน
ช่วยในการวางแผนดาํเนินงาน และการจดัการดา้นนํ้ามนั คือการทาํสัญญาทาํใหเ้กิดการลดตน้ทุน
การสั่งซ้ือ การสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน ช่วยใหบ้ริษทัสามารถตรวจสอบการทาํงาน และลด
ตน้ทุนดา้นนํ้ามนั เพื่อช่วยให้องคก์รดาํเนินงานอยา่งเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน”  

ผลการคน้หาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก
หวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ผลการวิจยัพบวา่  จากการคน้หาสาเหตุของปัญหาระบบ
การขนส่งเกิดจากสาเหตุหลกั 2 ประการ 1. ปัญหาภายใน  2. ปัญหาภายนอก โดยมีรายละเอียดใน
การปรับปรุงประ สิทธิภาพระบบการขนส่ง ดงัน้ี 1. ปัญหาภายใน “ ปริมาณรถของบริษทั” ไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ การแกไ้ขคือ การวดัหา ซพัพลายเออร์และจดัซ้ือจดัจา้งรถมา
เพิ่มเติม ให้เพียงพอต่อระดบัความตอ้งการในปัจจุบนั “บุคลากรขาดความชาํนาญ” ในดา้นเทคนิค
การปฏิบติังาน ในการขนส่งสินคา้ ขาดความซ้ือสัตยต่์อองคก์ร ไม่มีการวางแผนท่ีดี ทาํใหบ้ริษทั
เสียหาย เช่น การขบัรถตีเท่ียวเปล่ากลบับริษทั การขโมยนํ้ามนั การขโมยอะไหล่รถ การแกไ้ขคือ 
อมรมถึงวธีิการปฏิบติังานให้พนกังานเขา้ใจ อธิบายถึงขอ้ดี-ขอ้ดอ้ย ของการทาํงาน สร้างจิตสาํนึก
ใหรั้กองคก์ร สร้างแรงจูงใจใหพ้นกังาน 2. ปัญหาภายนอก “การเกิดอุบติัเหตุ” เน่ืองจากการขบัรถ
โดยประมาท  พนกังานขบัรถทางไกลเป็นระยะเวลานาน  ทาํใหบ้ริษทัเกิดความสูญเสีย ขาดจุดท่ี
ประสานงานในแต่ละภูมิภาค การแกไ้ข คือ ปลูกฝังและสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังาน หากไม่เกิด
อุบติัเหตุในระหวา่งการปฏิบติังาน มีการตรวจสอบและวดัปริมานแอลกอฮอล ์ก่อนการปฏิบติังาน
สร้างพิกดักาํหนดจุดพกัรถในแต่ละภูมิภาค เพื่อเป็นจุดประสานงานหรือพกัผอ่นในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  คงฤทธ์ิ  อินทุสถิตยกุล  (2551)  ไดศึ้กษาปัญหาและกาํหนดกลยทุธ์เพื่อลด
ค่าใชจ่้ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการระบบขนส่ง จาํกดั พบวา่ “ เน่ืองมาจากราคานํ้ามนัท่ี
เป็นตน้ทุนหลกัมีการปรับตวัสูงข้ึนตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลกระทบในค่าใชจ่้ายท่ี
เพิ่มข้ึนในปัจจุบนัการขยายงานทาํไดโ้ดยใชก้ารประกอบรถเพิ่มเติม โดยทาํให้ตน้ทุนในการ
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ประกอบรถสูง ซ่ึงเม่ือเทียบสัดส่วนในการเพิ่มข้ึนของรถ 1 คนัต่อปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนแลว้พบวา่
รายไดเ้ป็นการซ่อมบาํรุง การบริหารดว้ยสาเหตุเหล่าน้ีจึงส่งผลใหผ้ลกาํไรจากการขนส่งสินคา้
ลดลง และมีผลต่อสภาพคล่องขององคก์รและอีกส่วนหน่ึงท่ีมีผลก็คือ การบริหารพื้นท่ีภายในรถไม่
เตม็ประสิทธิภาพ ทาํใหต้น้ทุนเพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากใชจ้าํนวนมากข้ึน การจดัเส้นทางเดินรถท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดการทาํงานซํ้ าซอ้น ขาดประสิทธิภาพ ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งหาแนวทางในการ
แกปั้ญหาโดยการเนน้ไปท่ีการลดการใชเ้ช้ือเพลิง การบริหารโดยลดความ ซํ้ าซอ้นลง การใชพ้ื้นท่ี
ใหเ้ตม็ประสิทธิ ภาพ จดัเส้นทางการเดินรถใหเ้หมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน ใน
ปัจจุบนับริษทัจึงตอ้งพยายามลดค่าใชจ่้ายลงเพื่อใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้ และสอดคลอ้ง
กบั ฐิติรัตน์   ติยะววิฒัน์ (2549)  ไดศึ้กษา การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ
ท่ีบริษทั ทกั จาํกดั พบวา่ “ เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัฯ ตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของ
พนกังานใหท้นักบัการเปล่ียน แปลงอยา่งรวดเร็ว เพื่อให้พนกังานมีการยอมรับในการพฒันาความรู้
ความเขา้ใจท่ีจะนาํ เทคโนโล ยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจและวธีิใชแ้รงจูงใจท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของงานของบริษทั จากการศึกษาพบวา่ พนกังานมี
การยอมรับในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจทั้ง ในดา้นการทาํงานและการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
เขา้มาใชเ้น่ืองจากทราบถึงผลประโยชน์ในการนาํมาประ ยุกตใ์ช ้มีความถูกตอ้ง ประหยดัเวลา และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน การทาํงานภาพรวมทั้งพนกังาน มีความพึงพอใจในการทาํงาน ”  

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
ขอ้เสนอแนะเพื่อการบริหาร 
1. ในอนาคตราคานํ้ามนัมีแนวโนม้การปรับราคาลดลงซ่ึงบริษทัมีการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเป็น

วตัถุดิบจากต่างประเทศจึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของสินคา้และการขนส่งดงันั้นบริษทั
ควรจะทาํการสาํรวจตลาดอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับการวางแผนในการรับมือกบัตน้ทุน
ของการขนส่งท่ีจะมีการปรับราคาเพิ่มข้ึน 

2. การดาํเนินธุรกิจโลจิสติกส์แบบครบวงจรไดน้ั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งวเิคราะห์ถึง
ความสามารถของบริษทัเป็นหลกั เช่น สภาพคล่องทางการเงินท่ีดี การมีประสบการณ์และความ
พร้อมของเครือข่ายและอุปกรณ์ มีประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษยท่ี์เพียงพอและบุคลากรมีทกัษะ
ความชาํนาญงานในแต่ละดา้นรวมทั้งผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการจดัการทีมงานให้
สามารถสนองตอบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้บัลูกคา้ 
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3. การดาํเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีรวบรวมหลากหลายบริการนั้น บริษทัจะตอ้งมีการจดั
โครงสร้างองคก์รตามหนา้ท่ีและกระบวนการธุรกิจ (Functional Areas and Business Processes) 
เพื่อเป็นการกาํหนดความรับผดิชอบของงานท่ีชดัเจนและไม่ใหเ้กิดความสับสนในการติดต่อ
ประสานงานกนัภายในองคก์ร 

4. การจดัการดา้นห่วงโซ่อุปทานควรจะเนน้เร่ืองของการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้น
การสร้างความสามารถของการใหบ้ริการเพื่อเป็นตวัเช่ือมโยงการขบัเคล่ือนในการทาํงานร่วมกนั
ของกลุ่มผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 

5. บริษทัควรจะส่งเสริมใหพ้นกังานไดรั้บความรู้และความชาํนาญงานดา้นโลจิสติกส์
เพื่อช่วยใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน และไดรั้บรู้แนวคิดใหม่ ๆ เพื่อ
นาํมาปรับปรุงการดาํเนินงานในชีวติประจาํวนั ซ่ึงจะช่วยลดเวลาและขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้
โดยการส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมหรือเสริมทกัษะตามหลกัสูตรต่างๆ ท่ีหน่วยงานภาครัฐไดจ้ดัข้ึน 

6. จะตอ้งมีการบริหารจดัการวางแผน และควบคุมการทาํงานของผูใ้หบ้ริการรายยอ่ย
ท่ีมาทาํงานร่วมกนัใหไ้ดม้าตรฐานเดียวกนั โดยมีการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละสร้างขอ้ตกลงให้
เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีไดถู้กกาํหนดไวเ้พื่อให้ระบบการทาํงานสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจยัโดยการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์ ของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ 

จาํกดั กบับริษทัท่ีใหย้ริการในลกัษณะเดียวกนัเพื่อหาขอ้แตกต่างและแนวทางในการพฒันาการ
จดัการโลจิสติกส์ 

2. ศึกษาการเปิดเสรีการขนส่งโลจิสติกส์ในอาเซียน ปี 2556 ท่ีมีผูถื้อหุน้ชาวต่างชาติ
มากกวา่70% กบัการเตรียมความพร้อมของบริษทับริการโลจิสติกส์ 

3. ศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงการขนส่ง เช่น เร่ืองของราคานํ้ามนัท่ีมี
แนวโนม้จะลดลงและการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาปรับใช ้
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ข้อมูลเบือ้งต้นของงานวจิัย 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั  
2. เพื่อคน้หาสาเหตุของปัญหาระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั อ่าว

อุดมสหกิจ จาํกดั 
3. เพื่อคน้หาแนวทางในการปรับปรุงระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกหวัลากของบริษทั 

อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ใหมี้ประสิทธิภาพ 
กรอบในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
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การใหบ้ริการ หมายถึง การปฏิบติัตน เพื่อใหลู้กคา้ชอบใจ พอใจ โดยอาํนวยความสะดวก
และทาํการบริการอยา่งทนัเวลา รวดเร็ว และถูกตอ้ง การให้บริการนั้น ๆ ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
และสมํ่าเสมอ 

 ลูกคา้ หมายถึง ผูท่ี้มาใชก้ารบริการของ บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั และไดมี้การทาํ
ขอ้ตกลงสัญญาวา่จา้ง บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ดาํเนินการขนส่งสินคา้ต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงเป็น
บริษทัขา้มชาติ เพราะบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ไดรั้บสิทธ์ิในการนาํเขา้สินคา้บางชนิดท่ีบริษทัอ่ืน
ไม่สามารถนาํได ้แต่เป็นท่ีตอ้งการของบริษทัอ่ืน จึงตอ้งมีการขนส่งไปใหต้ามท่ีต่าง ๆ มีการบริการ
จดัส่งสินคา้ไปใหต้ามท่ีตอ้งการของลูกคา้  

 ลูกคา้ตน้ทาง หมายถึง  ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธุรกิจรับขนส่งสินคา้ของ บริษทั อ่าวอุดมสห
กิจ จาํกดั ทั้งน้ีหมายถึงเฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีเป็นบริษทัขา้มชาติ 

 ลูกคา้ปลายทาง หมายถึง  ลูกคา้ท่ีเป็นลูกคา้ของลูกคา้ตน้ทาง ท่ีใชบ้ริการธุรกิจรับ
ขนส่งสินคา้ของ บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั ทั้งน้ีหมายถึงเฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจซ่ึงเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นบริษทัขา้มชาติ  

 พนกังานขบัรถ หมายถึง พนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีขบัรถบรรทุกตั้งแต่รถบรรทุกชนิด18 
ลอ้ข้ึนไป ของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 

 พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง พนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีดาํเนินเอกสารต่างๆในระบบการ
ขนส่ง ท่ีนอกเหนือจากพนกังานของบริษทัอ่าวอุดมสหกิจ จาํกดัเช่น พนกังานท่าเรือ พนกังานลาน
ตู ้

สภาพปัญหา หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินกิจการ หรือส่ิงท่ีเป็นขอ้ขดัขวางมิ
ใหส้นองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

 ระบบการขนส่ง หมายถึง การลาํเลียงส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
 การขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ถา้เป็น

การเคล่ือนยา้ยบุคคล เรียกวา่ การขนส่งผูโ้ดยสาร หากเป็นการเคล่ือนยา้ยสัตวห์รือส่ิงของต่างๆ เรียกวา่ 
การขนส่งสินคา้ 

ตน้ทุนการขนส่ง หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย
สินคา้และบริการทั้งเท่ียวไปและเท่ียวกลบัจากบริษทักรณีศึกษา 

การขนส่งสินคา้เท่ียวกลบั (Backhaul)หมายถึง การเดินรถในเท่ียวขากลบัหลงัจากจดัส่ง
สินคา้ไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาแลว้ โดยเป็นการวิง่รถเท่ียวเปล่า ไม่มีการบรรทุก
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สินคา้ใดๆ กลบัมายงับริษทักรณีศึกษา ซ่ึงเป็นการขนส่งและกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์เป็นการ
ใชพ้ลงังานโดยสูญเปล่า 

 รถบรรทุก หมายถึง รถบรรทุก 10 ลอ้ รถเทรนเลอร์ 3 เพลา , 2 เพลา ,พื้นเรียบ 
 ประสิทธิภาพการขนส่ง หมายถึง การใชสิ้นทรัพยท่ี์เรามีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าในเร่ืองของ

การบริหารรถบริหารเส้นทางเพื่อลดระยะทางบริหารพื้นท่ีท่ีเก็บสินคา้ เพื่อเพิ่มพื้นท่ีจดัเรียงใหม้าก
ข้ึน ในพื้นท่ีเท่าเดิม ลดตน้ทุนจากเดิมและการดาํเนินงานตกลงอะไรกบัลูกคา้มาแลว้ ใหบ้ริการเขา
ไดค้รบถว้นและสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดกบัลูกคา้ 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก หมายถึง วธีิการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆในระบบการขนส่งเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 

PERT หมายถึง โครงการท่ีจดัข้ึนมาเพื่อพยากรณ์ประเมินความเป็นไปไดข้องการบรรลุ
ความสาํเร็จโดยการยอ่ขั้นตอนกะบวนการท่ีใชอ้ยูใ่หมี้ความง่ายกระทดัยิง่ข้ึน 

 อลูมิเนียมอินกอต หมายถึง เป็นนํ้าอลูมิเนียมท่ีถูกเทลงแบบพิมพท่ี์มีลกัษณะเป็นแท่ง 
แท่งละประมาณ 5 กิโลกรัม เวลาขายจะขายเป็น มดั มดัละประมาณ 500 กิโลกรัม 

ค าช้ีแจง 
กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □ ถา้ขอ้คาํถามนั้น ๆ สอดคลอ้งตรงตามเน้ือหา

และวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยท่ี 
( 0 ) หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่คาํถามสอดคลอ้งหรือไม่ 
( 1 ) หมายถึง  สอดคลอ้ง 
(-1) หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง  

 
ตอนที่ 1 สภาพทัว่ไปในการสัมภาษณ์ 

รายการขอความคิดเห็น ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ข้อเสนอ
แนะ 

เหมาะสม  
1 

ไม่แน่ใจ
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1.1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ช่ือ – สกุล :……………     
1.2 สถานท่ีสัมภาษณ์ :…………………     
1.3 วนั/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์, เวลาท่ีเร่ิม
สัมภาษณ์ : …………………………. 

    

1.4.ตาํแหน่ง....................................................     
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ตอนที ่2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของบริษทัอ่าว
อุดมสหกิจจาํกดักรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ (ลูกค้าต้นทาง-ปลายทาง) 

วตัถุประสงค์ของ
งานวจัิย 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ขอ้เสนอ
แนะ 

เหมาะ
สม 
1 

ไม่
แน่ใจ 
0 

ไม่
เหมาะสม 
-1 

1.เพื่อศึกษาระบบ
การขนส่งดว้ย
รถบรรทุกหวัลาก
ของบริษทั อ่าว
อุดมสหกิจ จาํกดั 

1.ขั้นตอน/กระบวนการในการ
ขนส่งสินคา้ของบริษทัอ่าว
อุดมสหกิจ  จาํกดั เป็นอยา่งไร 

    

2.ท่านคิดวา่ช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารของบริษทั อ่าว
อุดมสหกิจจาํกดั ควรปรับปรุง
หรือเพิ่มเติม อยา่งไร 

    

3.การวางแผนการเดินรถของ
บริษทัอ่าวอุดม ควรเป็นอยา่งไร 

    

4.ช่องทางการชาํระเงินท่ีดีควร
เป็นอยา่งไร 

    

2. เพื่อคน้หาสาเหตุ
ของปัญหาระบบ
การขนส่งดว้ย
รถบรรทุกหวัลาก
ของบริษทั อ่าว
อุดมสหกิจ จาํกดั 

1.สภาพปัญหาเก่ียวกบั
กระบวนการขนส่งมีอะไรบา้ง 

    

2.ท่านคิดวา่ควรปรับปรุงการ
ทาํงานของพนกังานอยา่งไร 

    

3.ท่านคิดวา่เหตุผลใดท่ีจะทาํให้
บริษทัมีความเช่ือมัน่ลดนอ้ย 

    

3.เพื่อคน้หาแนวทาง
ในการปรับปรุง
ระบบการขนส่งดว้ย
รถบรรทุกหวัลาก
ของบริษทั อ่าว
อุดมสหกิจ จาํกดั 

1. หลกัเกณฑใ์นการขนส่งเพื่อ
คน้หาแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในประเด็น
เก่ียวกบัการส่งมอบสินคา้ตรง
สถานท่ี (Right Place) ส่งมอบ
สินคา้ตรงเวลา (Right Time) ส่ง
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วตัถุประสงค์ของ
งานวจัิย 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ขอ้เสนอ
แนะ 

เหมาะ
สม 
1 

ไม่
แน่ใจ 
0 

ไม่
เหมาะสม 
-1 

ใหมี้ประสิทธิภาพ มอบสินคา้ปริมาณถูกตอ้ง 
(Right Quality) ส่งมอบสินคา้
ดว้ยคุณภาพ ( Right Quality) 
ราคาการแข่งขนั และอ่ืน ๆ 
เพื่อใหก้ระบวนการในการ
ขนส่งมีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน 
2. ท่านคิดวา่บริษทัควรรักษา
มาตรฐานการใหบ้ริการแก่ลูกคา้
เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ต่อ
บริษทัอยา่งไรและควรปรับปรุง
ในส่วนใด 

    

3.ท่านคิดวา่บริษทัควรกาํหนด
นโยบายอยา่งไรเพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาระบบการทาํงานใหก้า้ว
เขา้สู่มาตรฐานสากล 

    

 
 

ค าช้ีแจง 
กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □ ถา้ขอ้คาํถามนั้น ๆ สอดคลอ้งตรงตามเน้ือหา

และวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยท่ี 
( 0 ) หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่คาํถามสอดคลอ้งหรือไม่ 
( 1 ) หมายถึง  สอดคลอ้ง 
(-1) หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง  
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ตอนที่ 1 สภาพทัว่ไปในการสัมภาษณ์ 
 

รายการขอความคิดเห็น ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
ข้อเสนอ 
แนะ 

เหมาะ
สม1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1.1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ช่ือ – สกุล :……………     
1.2 สถานท่ีสัมภาษณ์ :…………………     
1.3 วนั/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์, เวลาท่ีเร่ิม
สัมภาษณ์ : …………………………. 

    

1.4.ตาํแหน่ง....................................................     
 
ตอนที ่2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของบริษทัอ่าว

อุดมสหกิจจาํกดักรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ (สัมภาษณ์พนักงานขับรถ) 

 

วตัถุประสงค์ของ
งานวจัิย 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอ 
แนะ เหมาะ 

สม1 
ไม่
แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะ 
สม-1 

1.เพื่อศึกษาระบบ
การขนส่งดว้ย
รถบรรทุกหวัลาก
ของบริษทั อ่าว
อุดมสหกิจ จาํกดั 

1.ขั้นตอน/กระบวนการในการ
ขนส่งสินคา้ของบริษทัอ่าว
อุดมสหกิจ  จาํกดัเป็นอยา่งไร 

 

    

2.เพื่อคน้หา
สาเหตุของปัญหา
ระบบการขนส่ง
ดว้ยรถบรรทุกหวั
ลากของบริษทั 
อ่าวอุดมสหกิจ 

1.สภาพปัญหาเก่ียวกบั
กระบวนการขนส่งดว้ย
รถบรรทุก มีอะไรบา้ง 

    

2.ท่านคิดวา่สภาพการจราจรบน
ทอ้งถนเป็นอยา่งไร มีผลกระทบ
อะไรบา้งในการขนส่งสินคา้ 
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วตัถุประสงค์ของ
งานวจัิย 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอ 
แนะ เหมาะ 

สม1 
ไม่
แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะ 
สม-1 

จาํกดั  
3.เพื่อคน้หา
แนวทางในการ
ปรับปรุงระบบ
การขนส่งดว้ย
รถบรรทุกหวัลาก
ของบริษทั อ่าว
อุดมสหกิจ จาํกดั 
ใหมี้
ประสิทธิภาพ 

1.ท่านคิดวา่บริษทัควรกาํหนด
นโยบายอยา่งไรเพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาระบบการทาํงานใหก้า้ว
เขา้สู่มาตรฐานสากล 

    

2. ท่านคิดวา่บริษทัอ่าวอุดมสห
กิจ จาํกดั ควรจดัฝึกอบรมใน
เร่ืองทกัษะต่าง ๆ ใหก้บั
พนกังานขบัรถ อะไรบา้ง 

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

ใบสรุปค่า IOC 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
ช่ือเร่ือง  : เร่ืองแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของบริษทั                
     อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั กรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ  

แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ช่ือ ดร.สุชนนี เมธิโยธิน 
ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2. ช่ือ  ดร.ภทัรี   ฟรีสตคั 
ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3. ช่ือ ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
ตาํแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 
ผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 
+1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  
-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง   
ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 
 

สูตรในการค านวณ 
 

N
R=IOC Σ

 

 

 IOC   คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

 R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

 RΣ   คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

   คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
(กรมวชิาการ, 2545) 
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ตอนที่ 1 สภาพทัว่ไปในการสัมภาษณ์ 

 
 
ตอนที ่2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของบริษทัอ่าว

อุดมสหกิจจาํกดักรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ (ลูกค้าต้นทาง-ปลายทาง) 
 

วตัถุประสงค์
ของงานวจัิย 

ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ ผลรวม
ของ
คะแนน

RΣ    

คะแน
น IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 

1.เพื่อศึกษา
ระบบการขนส่ง
ดว้ยรถบรรทุก
หวัลากของ
บริษทั อ่าว
อุดมสหกิจ 
จาํกดั 

1.ขั้นตอน/กระบวนการในการ
ขนส่งสินคา้ของบริษทัอ่าว
อุดมสหกิจ  จาํกดั เป็นอยา่งไร 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.ท่านคิดวา่ช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารของบริษทั อ่าว
อุดมสหกิจจาํกดั ควรปรับปรุง
หรือเพิ่มเติม อยา่งไร 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 
รายการขอความคิดเห็น 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ ผลรวม
ของ
คะแนน

RΣ    

คะแน
น 
IOC 

แปลผล 1 2 3 

1.1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ช่ือ – สกุล :…………… 
1 1 1 3 

1
1.00 

ใชไ้ด ้

1.2 สถานท่ีสัมภาษณ์ :………………… 
1 1 1 3 

1
1.00 

ใชไ้ด ้

1.3 วนั/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์, เวลาท่ีเร่ิมสัมภาษณ์ : 
…………………………. 

1 1 1 3 
1

1.00 
ใชไ้ด ้

1.4.ตาํแหน่ง....................................................... 
1 1 1 3 

1
1.00 

ใชไ้ด ้
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วตัถุประสงค์
ของงานวจัิย 

ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ ผลรวม
ของ
คะแนน

RΣ    

คะแน
น IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 

3.การวางแผนการเดินรถของ
บริษทัอ่าวอุดม ควรเป็นอยา่งไร 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4.ช่องทางการชาํระเงินท่ีดีควร
เป็นอยา่งไร 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. เพื่อคน้หา
สาเหตุของ
ปัญหาระบบการ
ขนส่งดว้ย
รถบรรทุกหวั
ลากของบริษทั 
อ่าวอุดมสหกิจ 
จาํกดั 

1.สภาพปัญหาเก่ียวกบั
กระบวนการขนส่งมีอะไรบา้ง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2.ท่านคิดวา่ควรปรับปรุงการ
ทาํงานของพนกังานอยา่งไร 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.ท่านคิดวา่เหตุผลใดท่ีจะทาํให้
บริษทัมีความเช่ือมัน่ลดนอ้ย 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.เพื่อคน้หา
แนวทางในการ
ปรับปรุงระบบ
การขนส่งดว้ย
รถบรรทุกหวั
ลากของบริษทั 
อ่าวอุดมสหกิจ 
จาํกดั ใหมี้
ประสิทธิภาพ 

1. หลกัเกณฑใ์นการขนส่งเพื่อ
คน้หาแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในประเด็น
เก่ียวกบัการส่งมอบสินคา้ตรง
สถานท่ี (Right Place) ส่งมอบ
สินคา้ตรงเวลา (Right Time) ส่ง
มอบสินคา้ปริมาณถูกตอ้ง (Right 
Quality) ส่งมอบสินคา้ดว้ย
คุณภาพ ( Right Quality) ราคา
การแข่งขนั และอ่ืน ๆ เพื่อให้
กระบวนการในการขนส่งมี
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. ท่านคิดวา่บริษทัควรรักษา 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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วตัถุประสงค์
ของงานวจัิย 

ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ ผลรวม
ของ
คะแนน

RΣ    

คะแน
น IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 

มาตรฐานการใหบ้ริการแก่ลูกคา้
เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ต่อบริษทั
อยา่งไรและควรปรับปรุงในส่วน
ใด 
3.ท่านคิดวา่บริษทัควรกาํหนด
นโยบายอยา่งไรเพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาระบบการทาํงานใหก้า้ว
เขา้สู่มาตรฐานสากล 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
 

ค าช้ีแจง 
กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □ ถา้ขอ้คาํถามนั้น ๆ สอดคลอ้งตรงตามเน้ือหา

และวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยท่ี 
( 0 ) หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่คาํถามสอดคลอ้งหรือไม่ 
( 1 ) หมายถึง  สอดคลอ้ง 
(-1) หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง  
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ตอนที่ 1 สภาพทัว่ไปในการสัมภาษณ์ 
 

 
ตอนที ่2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกของบริษทัอ่าว

อุดมสหกิจจาํกดักรณีศึกษาลูกคา้บริษทัขา้มชาติ (สัมภาษณ์พนักงานขับรถ) 

 

วตัถุประสงค์ของ
งานวจัิย 

ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ ผลรวม
ของ
คะแนน

RΣ    

คะ 
แนน 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 

1.เพื่อศึกษาระบบ
การขนส่งดว้ย
รถบรรทุกหวัลาก
ของบริษทั อ่าว
อุดมสหกิจ จาํกดั 

1.ขั้นตอน/กระบวนการใน
การขนส่งสินคา้ของบริษทั
อ่าวอุดมสหกิจ  จาํกดัเป็น
อยา่งไร 
 

1 1 1 3 1.00 
ใชไ้
ด ้

2.เพื่อคน้หา
สาเหตุของปัญหา
ระบบการขนส่ง
ดว้ยรถบรรทุกหวั
ลากของบริษทั 
อ่าวอุดมสหกิจ 

1.สภาพปัญหาเก่ียวกบั
กระบวนการขนส่งดว้ย
รถบรรทุก มีอะไรบา้ง 

1 1 1 3 1.00 
ใชไ้
ด ้

2.ท่านคิดวา่สภาพการจราจร
บนทอ้งถนเป็นอยา่งไร มี
ผลกระทบอะไรบา้งในการ

1 1 1 3 1.00 
ใชไ้
ด ้

 
รายการขอความคิดเห็น 

ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ ผลรวม
ของ
คะแนน

RΣ    

คะ 
แนน 
IOC 

แปลผล 1 2 3 

1.1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ช่ือ – สกุล :…………… 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.2 สถานท่ีสัมภาษณ์ :………………… 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
1.3 วนั/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์, เวลาท่ีเร่ิมสัมภาษณ์ : 
…………………………. 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

1.4.ตาํแหน่ง....................................................... 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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วตัถุประสงค์ของ
งานวจัิย 

ข้อค าถาม 

ผู้เช่ียวชาญท่านที่ ผลรวม
ของ
คะแนน

RΣ    

คะ 
แนน 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 

จาํกดั ขนส่งสินคา้ 
 

3.เพื่อคน้หา
แนวทางในการ
ปรับปรุงระบบ
การขนส่งดว้ย
รถบรรทุกหวัลาก
ของบริษทั อ่าว
อุดมสหกิจ จาํกดั 
ใหมี้
ประสิทธิภาพ 

1.ท่านคิดวา่บริษทัควร
กาํหนดนโยบายอยา่งไร
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาระบบ
การทาํงานใหก้า้วเขา้สู่
มาตรฐานสากล 

1 1 1 3 1.00 
ใชไ้
ด ้

2. ท่านคิดวา่บริษทัอ่าว
อุดมสหกิจ จาํกดั ควรจดั
ฝึกอบรมในเร่ืองทกัษะต่าง ๆ 
ใหก้บัพนกังานขบัรถ 
อะไรบา้ง 

1 1 1 3 1.00 
ใชไ้
ด ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
ผลตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 
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ภาคผนวก ง 
คู่มือการอมรม พนักงาน 
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คู่มืออบรมพนักงานขบัรถเกีย่วกบัยาเสพตดิและสารมึนเมา 
Drug & Algohol Manual 
บริษทั อ่าวอุดมสหกจิ จ ากดั 

บทที ่1 
นโยบายและระเบียบข้อบังคบัเร่ืองยาเสพตดิและส่ิงมึนเมา 

 

นโยบายหลกั 
บริษทั บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดัดาํเนินกิจการโดยยดึหลกัเกณฑก์ารรักษามาตรฐาน

ความปลอดภยั และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด โดยพยายามลดอตัราความเส่ียงทั้งดา้น
ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ในทุกๆ กิจกรรมของบริษทั 

บริษทั มีนโยบายแน่วแน่ท่ีจะปกป้องพนกังาน ทุกคนจากส่ิงท่ีอาจทาํอนัตรายต่อสุขภาพ 
และส่งเสริมพลานามยัอนัดีของพนกังานเพื่อเป็นหลกัประกนัถึงประสิทธิภาพสูงสุดในสมรรถภาพ
การผลิตและการปฏิบติังานของพนกังาน 

การใชย้าเสพติดผดิกฎหมาย ตลอดจนการใชย้าและสารอ่ืนๆ ท่ีถูกกฎหมายในทางท่ีผดิ 
และการเสพติด ส่ิงมึนเมาเกินขนาดลว้นแต่ทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานเส่ือมถอยลง ทั้งยงัอาจ
เป็นภยัร้ายแรงต่อ ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และสมรรถภาพในการขบัข่ีดว้ย ดงันั้น
บริษทัจึงมีความปรารถนา ท่ีจะสร้างหลกัประกนัใหพ้นกังานทุกคนตระหนกัถึงภยัดงักล่าว และ
พยายามลดความเส่ียงต่างๆ ใหน้อ้ยท่ีสุด 

บริษทัถือวา่การเสพติดส่ิงมึนเมาและสารประเภทยานั้นเป็นส่ิงท่ีรักษาใหห้ายขาดได ้
ดงันั้นบริษทัจึงส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนท่ีติดยา หรือส่ิงมึนเมาเขา้รับการปรึกษาแพทย ์และ
ปฏิบติัตามแนวทางการเยยีวยาท่ีถูกตอ้งโดยไม่รอชา้ 

ในขณะเดียวกนั พนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีตอ้งระมดัระวงัไม่ใหมี้การเสพส่ิงมึนเมา หรือ
สารประเภทยา ใดๆ ท่ีเป็นการเพิ่มความเส่ียงต่อความปลอดภยัของตนเองและผูอ่ื้น หรือต่อภาพ
แวดลอ้ม 
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ความหมายของยาเสพติด และประเภทของยาเสพตดิ 
1. ความหมายของยาเสพติด 
ยาเสพติด หมายถึง ยาหรือสารเคมีชนิดใดชนิดหน่ึง ซ่ึงเม่ือเสพหรือรับเขา้สู่ร่างกายโดย

การ กิน สูบ ฉีด ดม หรือวธีิอ่ืนติดต่อกนันานชัว่ระยะเวลาหน่ึงแลว้จะเกิดผลต่อผูเ้สพดงัน้ี 
ก. ผูเ้สพมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเสพยานั้นต่อเน่ืองกนัไป และจะแสวงหายา

ชนิดนั้น ๆมาเสพใหไ้ด ้ไม่วา่จะดว้ยวธีิการใดๆก็ตาม 
ข. ผูเ้สพจะตอ้งเพิ่มปริมาณของยาเสพติดท่ีเคยใชใ้หม้ากข้ึนเร่ือยๆ 
ค. ผูเ้สพตกเป็นทาสของยานั้นทั้งทางจิตใจและทางร่างกาย และถา้หยดุยาจะมีอาการขาด

ยา 
ง. ทาํใหเ้กิดผลร้ายต่อผูเ้สพและสังคม 
2. ประเภทของยาเสพติด 
ทางการแพทยไ์ดจ้าํแนกประเภทของยาเสพติดให้โทษไว ้6 ประเภท ตามลกัษณะของ

การออกฤทธ์ิ ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ประเภท ฝ่ิน และผลิตภณัฑจ์ากฝ่ิน ไดแ้ก่ ฝ่ิน มอร์ฟีน เฮโรอีน และอนุพนัธ์ุของ

มอร์ฟีน รวมถึงสารสังเคราะห์ท่ีมีฤทธ์ิคลา้ยมอร์ฟีน 
 2.2 ยาประเภทท่ีออกฤทธ์ิกดประสาทส่วนกลาง ( Barbiturate) ไดแ้ก่ ยากล่อม

ประสาท และยานอนหลบั 
 2.3 ยาประเภทท่ีออกฤทธ์ิกระตุน้ประสาทส่วนกลาง (Amphetamine) ไดแ้ก่ ยาบา้ (ยา

มา้) ยาขยนั กระท่อม และโคเคน 
 2.4 ยาประเภทท่ีทาํใหป้ระสาทหลอน ไดแ้ก่ กญัชา แอลเอสดี รวมถึงสารท่ีไดจ้าก

เห็นบางชนิด 
 2.5 ประเภทสาระเหยต่างๆ ไดแ้ก่ เบนซิน ทินเนอร์ นํ้ายาลา้งเล็บ ฯลฯ 
 2.6 ประเภทสุรา ไดแ้ก่ เบียร์ ไวน์ เหลา้ (ปัจจุบนัองคก์ารอนามยัโลกจดัเป็นยาเสพติด

ใหโ้ทษประเภทหน่ึง) 
 

แนวปฏบิัติ 
1. การใหก้ารศึกษาอบรม 
บริษทัจะจดัอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหท้ราบถึงอนัตรายของยา

เสพติด ส่ิงมึนเมาและสารประเภทยาต่างๆ เป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนกัถึงภยัจาก 
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 ดงักล่าว และความรับผดิชอบของพนกังาน และเพื่อคุม้ครองสุขภาพและส่งเสริม
พลานามยัอนัดีของพนกังาน โดยการฝึกอบรม 

 1.1 ระหวา่งการฝึกอบรมหลกัสูตรการขบัรถอยา่งปลอดภยั 
 1.2 ระหวา่งการฝึกอบรมในเร่ืองความปลอดภยัอ่ืนๆ 
 1.3 โดยทางเอกสารคาํเตือนและขอ้แนะนาํต่างๆ 
2. ยา 
ยาและการขบัรถ 
การขบัข่ียานพาหนะภายหลงัการเสพยาเป็นอนัตรายอยา่งยิง่ ตามปกติจะตอ้งใชเ้วลาไม่

ตํ่ากวา่ 8 ชัว่โมงกวา่ฤทธ์ิของยาท่ีเสพจะหมด และบ่อยคร้ังท่ีจะตอ้งใชเ้วลานานมากกวา่นั้น 
การเสพยาแมใ้นปริมาณเพียงเล็กนอ้ย ก็อาจทาํใหป้ฏิกิริยาตอบสนองเช่ืองชา้ลง และมี

ผลต่อ การตดัสินใน ซ่ึงอาจทาํใหท้ั้งพนกังานผูใ้ชย้าและบุคคลอ่ืน ๆ ตกอยูใ่นอนัตรายได ้
การติดตามตรวจสอบ 
ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานและผูรั้บเหมา มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบโดยตรงท่ีจะติดตาม

ตรวจสอบการปฏิบติังานและความประพฤติของพนกังานคนใดก็ตาม ซ่ึงตอ้งสงสัยวา่จะมีปัญหา
จากการใช ้หรือเป็นผูเ้สพติดยา หรือสารอ่ืนใด เพื่อท่ีจะไดใ้หค้าํแนะนาํช่วยเหลือ หรือเยยีวยา รักษา
อยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้บงัคบับริษทัเก่ียวกบัการใชย้า 
ก. หา้มนาํยาถูกกฎหมายในทางท่ีผดิ หรือใชย้าผดิกฎหมายหรือสารอ่ืนใด หรือมีไวใ้น

ครอบครอง หรือทาํการจาํหน่ายจ่ายแจกยาหรือสารดงักล่าวอยา่งเด็ดขาด 
ข. หา้มทาํงานในขณะท่ีตกอยูภ่ายใตฤ้ทธ์ิยา หรือสารอ่ืนใดจนสมรรถภาพเส่ือมถอย

อยา่งเด็ดขาด 
ค. พนกังานทุกคนตอ้งร่วมมือกบับริษทัในการปฏิบติัตามนโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการใช้

ยา 
 3. ส่ิงมึนเมา 

 3.1 ส่ิงมึนเมาและการขบัรถ 
การขบัข่ียานพาหนะภายหลงัการเสพส่ิงมึนเมาเป็นอนัตรายอยา่งยิง่ ตามปกติจะตอ้งใช้

เวลา ไม่ตํ่ากวา่ 8 ชัว่โมง กวา่ฤทธ์ิของส่ิงมึนเมาจะหมดไป 
การเสพส่ิงมึนเมาแมใ้นปริมาณเพียงเล็กนอ้ยก็อาจทาํใหป้ฏิกิริยาตอบสนองเช่ืองชา้ลง

และมีผลต่อการตดัส่ิงใจ ซ่ึงอาจทาํใหท้ั้งพนกังานผูเ้สพ และบุคคลอ่ืนๆ ตกอยูใ่นอนัตายได ้
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ดว้ยเหตุน้ี บริษทั จะกาํหนดขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์และการ
ขบัรถ ไวด้งัน้ี 

  3.1.1 พนกังานจะตอ้งไม่ขบัข่ียานพาหนะของบริษทั หรือขบัข่ียานพาหนะอ่ืนใน
การปฏิบติังาน ใหบ้ริษทั ภายหลงัการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ 

  3.1.2 หากมีการตรวจสอบ พนกังานท่ีถูกตรวจพบปริมาณแอลกอฮอลใ์นเลือดเกิน 
0.00% BAC ใหพ้ิจารณาลงโทษตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นคู่มือผูรั้บเหมาขนส่งและคู่มือพนกังานขบัรถ
ใน ขอ้ท่ี 9 บทลงโทษผูรั้บเหมาขนส่งและพนกังานขบัรถ 

 3.2 การติดตามตรวจสอบ 
เจา้หนา้ท่ีกระจายสินคา้ และผูรั้บเหมา มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบโดยตรงท่ีจะติดตาม

ตรวจสอบการปฏิบติังาน และความประพฤติของพนกังานคนใดก็ตาม ซ่ึงตอ้งสงสัยวา่จะมีปัญหา
จากการใช ้หรือเป็นผูเ้สพติดส่ิงมึนเมาเพื่อท่ีจะไดใ้หค้าํแนะนาํช่วยเหลือหรือเยยีวยารักษาอยา่ง
ถูกตอ้ง 

บริษทัสงวนสิทธ์ิท่ีจาํดาํเนินการตรวจสอบลมหายใจเพื่อหาระดบัของแอลกอฮอลใ์น
ร่างกาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือพนกังานผูใ้ดก็ตามมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุบติัเหตุในขณะท่ีกาํลงัขบัข่ี 
ยานพาหนะปฏิบติังานใหบ้ริษทัฯ 

 3.3 การติดตามตรวจสอบ 
ก. หา้มพนกังานเสพ ครอบครอง แจกจ่าย หรือคา้เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลใ์นอาคารและ

สถานท่ีทาํงาน ยกเวน้ปรากฏโดยแน่ชดัวา่การมีไวใ้นครอบครองนั้น 
อยูร่ะหวา่งการนาํกลบับา้น หรือนาํไปใชใ้นงานเล้ียงของบริษทัท่ีจดัใน / นอกอาคาร

หรือสถานท่ีทาํงานของบริษทั 
ข. หา้มทาํงานในขณะท่ีตกอยูภ่ายใตฤ้ทธ์ิของส่ิงมึนเมา จนสมรรถภาพเส่ือมถอยอยา่ง

เด็ดขาด 
ค. พนกังานทุกคนตอ้งร่วมมือกบับริษทัในการปฏิบติัตามนโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ส่ิง มึนเมา 
การไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของบริษทัดงักล่าว จะถือเป็นความผดิขั้นร้ายแรงและปกติจะ

มีโทษถึงขั้นไล่ออก 
 3.4 การติดตามตรวจสอบและควบคุม 
เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่จะมีการปฏิบติัตามนโยบายต่างๆ ของบริษทัโดยเคร่งครัดจึงมี

การดาํเนินการตามมาตรการดงัต่อไปน้ี 
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  3.4.1 การติดตามตรวจสอบ 
อาจมีการตรวจสอบแบบสุ่มตวัอยา่ง เพื่อคน้หาผูเ้สพส่ิงมึนเมาครอบครอง หรือสาร

ประเภทยาเสพติดเม่ือใดก็ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ อาจมีการตรวจสอบเป็นคร้ัง
คราวพร้อมๆ กบัเม่ือมี การตรวจสอบร่างกายพนกังานตามปกติหรือทาํเป็นกรณีพิเศษก็ได ้

  3.4.2 การตรวจสอบเพื่อหาสาเหตุ 
บริษทัอาจจดัใหมี้การตรวจสอบเพื่อหาสาเหตุได ้เม่ือบริษทัมีเหตุผลพอสมควรท่ีจะ

สงสัยวา่ พนกังานคนใดคนหน่ึงอาจทาํการใดๆ อนัเป็นการละเมิดต่อ “นโยบายและระเบียบ
ขอ้บงัคบั เร่ืองยาเสพติดและส่ิงมึนเมา” ทั้งน้ี โดยพิจารณาจากกรณีต่างๆ เช่น สมรรถภาพถดถอย 
ในการปฏิบติังาน ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ หรือการมียาเสพติดหรือส่ิงมึนเมาไวใ้นครอง ซ่ึงยงัหาขอ้ยติุ
ไม่ไดว้า่เป็นการละเมิดขอ้บงัคบับริษทัหรือไม่ เป็นตน้ การตรวจสอบดงักล่าวน้ี รวมถึงกรณีท่ี
พนกังานของบริษทัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุบติัเหตุร้ายแรง การตรวจสอบลมหายใจเพื่อหาระดบั
แอลกอฮอลใ์นร่างกาย จะดาํเนินการตามรายละเอียดท่ีระบุไวใ้นคู่มือนโยบายและระเบียบขอ้บงัคบั
เร่ืองยาเสพติดและส่ิงมึนเมาการตรวจ สอบหาปริมาณยาตกคา้งในร่างกายจะดาํเนินการตามระบุไว้
ในขอ้ 3.4.1 ทั้งน้ี โดยไม่จาํกดัวา่จะทดสอบหาเฉพาะชนิดของยาท่ีระบุไวใ้นขอ้ 3.4.1 เท่านั้น 
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บทที ่2 
แนวทางปฏิบัตสิ าหรับการปฏิบัตกิารตรวจสอบบกสารเสพตดิ / สารมึนเมา 

(Drug & Alcohol Test) 
 

วตัถุประสงค์  
1. เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานผูรั้บเหมา 
2. เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายดา้นสุขภาพอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มบริษทั 

อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
 

ข้อก าหนด 
1. พนกังานทุกคนจะตอ้งผา่นการตรวจสอบการเสพของมึนเมาและ/หรือสารเสพติด

(Drug & Alcohol Test) 
2. สารมึนเมา (Alcohol) เจา้หนา้ท่ีกระจายสินคา้ สุ่มตรวจสารมึนเมาในพนกังานท่ี

รับผดิชอบตามความถ่ีท่ีกาํหนด 
3. สารเสพติด (Drug) พนกังานทุกคนจะตอ้งผา่นการทดสอบการเสพสารเสพติดตาม

วธีิการท่ีระบุไวใ้นคู่มืออา้งอิงของบริษทัความถ่ีท่ีกาํหนด 
 

วธิีการท างาน 
หมายเหตุ : บริษทัสามารถทาํการตรวจการเสพสารมึนเมาหรือสารเสพติดของพนกังาน

ขบัรถไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และหากพบวา่พนกังานคนใดมาทาํงานแต่ไม่
ไดม้ารับการตรวจ ณ วนันั้นๆ จะถือวา่มีเจตนาหลีกเล่ียงซ่ึงจะมีโทษเทียบเท่ากบัการตรวจพบ 

การตรวจพบ : ทางบริษทัจะทาํการสุ่มวนัท่ีจะทาํการตรวจโดยจะไม่แจง้ใหท้ราบ
ล่วงหนา้ 

ผูป้ฏิบติังาน : เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั หรือเจา้หนา้ท่ีกระจายสินคา้ ท่ีผา่นการฝึกอบรม
แลว้ 

1. วางแผนและจดัตารางตรวจล่วงหนา้โดยประกอบดว้ย วนั, รายช่ือผูรั้บเหมาท่ีจะทาํ
การตรวจ 
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2. ในวนัท่ีจะทาํการตรวจให้ประสานงานกบัทางจดัส่งเพื่อทราบรายช่ือของพนกังาน
ท่ีมาทาํงาน ณ วนันั้น 

3. ทาํการตรวจสอบกบัพนกังาน (โดยการสุ่มหรือทุกคนแลว้แต่กรณี) ขณะรอการ
ปฏิบติังาน ตามวธีิการและอุปกรณ์ท่ีอา้งอิงในคู่มือ 

4. การตรวจ (อา้งอิงขอ้มูลในส่วนของคู่มือการทดสอบสารมึนเมา/แอมเฟตามีน) ขณะ
รอการปฏิบติังาน ตามวธีิการและอุปกรณ์ท่ีอา้งอิงในคู่มือ 

5. ในการเก็บตวัอยา่งปัสสาวะเพื่อใชท้ดสอบหาสารเสพติดใหผู้ป้ฏิบติังานคอยดูตลอด
การเก็บตวัอยา่งเพื่อป้องกนัการทุจริต 

6. ทาํการเก็บผลการตรวจเพื่อใชใ้นการอา้งอิงต่อไป 
 

ข้อควรระวงั 
1. ในกรณีท่ีไม่สามารถตรวจสอบไดค้รบทุกคน ให้เลือกตรวจสอบกบัผูรั้บเหมาเป็นราย

ไป 
2. ในการทดสอบสารเสพติดถา้ผลท่ีไดเ้ป็น Positive ซ่ึงอาจมีผลมาจากยาบางประเภท 

ใหส่้งตวัอยา่งนั้นไปยงั รพ. เพื่อทาํการยนืยนัผลอีกคร้ังหน่ึง 
3. หากผลท่ีไดจ้ากทาง รพ. รับรองวา่เป็นสารเสพติดจริง โดยใหพ้ิจาณาลงโทษตามท่ี

กาํหนดไวใ้นคู่มือผูรั้บเหมาขนส่งและคู่มือพนกังานขบัรถขอ้ท่ี 9 บทลงโทษผูรั้บเหมาขนส่งและ
พนกังานขบัรถ 
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บทที ่3 
คู่มือการทดสอบสารมนึเมา (Alcohol Test Manual) 

 

แนวทางการทดสอบ 
ขอ้กาํหนด : พนกังานจะไม่ไดรั้บอนุญาตใหป้ฏิบติังานภายใตฤ้ทธ์ิของแอลกอฮอลโ์ดยท่ี

มีความเขม้ขน้ของแอลกอฮอลใ์นเลือด (Blood alcohol concentration) มากกวา่ 0.00%BAC(Zero 
tolerance) 

อุปกรณ์การทดสอบ 
อุปการณ์ทดสอบ (Breathalyzer) ท่ีใชว้ดัปริมาณแอลกอฮอล์ท่ีผสมในเลือดของผู ้

ทดสอบไดแ้ก่ “Drager” Alcotest 7410 and 7410 plus หรือรุ่นท่ีใหม่กวา่บริษทั จะจดัหาเคร่ืองมือ
วดัไวห้รับการตรวจสอบ โดยเคร่ืองมือดงักล่าวจะตอ้งมีการสอบเทียบวดัความคลาดเคล่ือน 
(Calibration) ทุก 6 เดือน ซ่ึงจะสามารถสังเกตไดจ้ากวนัท่ีกาํหนดใหท้าํการ Calibration ท่ีปรากฏ
บนสต๊ิกเกอร์ท่ีติดบนตวัเคร่ือง โดยจดัส่งใหก้บัผูรั้บผดิชอบเพื่อส่งไปยงัหน่วยงานท่ีรับการรับรอง 
เช่น รมวทิยาศาสตร์การแพทย ์หรือ บริษทั ผูผ้ลิต เป็นตน้ 

ผูท้าํการทดสอบ และระยะเวลาในการทดสอบ 
1. เจา้หนา้ท่ีกระจายสินคา้เป็นผูท้ดสอบพนกังานในความรับผดิชอบ ในขณะอยูใ่นช่วง

การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยการสุ่มตรวจตามความถ่ีท่ีกาํหนด 
ผูถู้กทดสอบ 
2. พนกังานขบัรถขนส่ง 
3. พนกังานขนถ่ายท่ีติดรถขนส่ง 
4. พนกังานคลงัสินคา้ 
 

บทลงโทษ 
หากตรวจพบวา่มีปริมาณแอลกอฮอลผ์สมในเลือดมากกวา่ 0.00%BAC ใหป้ฏิบติัตาม

บทลงโทษตามระดบัความเขม้ขน้ของแอลกอฮอลใ์นเลือด ดงัน้ีระดบัของความเขม้ขน้ของ
แอลกอฮอลใ์นเส้นเลือดไดถู้กแบ่งออกเป็น 4 ระดบัดงัต่อไปน้ี 

1. ระดบัท่ี 1 : %BAC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.00 แต่นอ้ยกวา่ 0.02 
2. ระดบัท่ี 2 : %BAC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.02 แต่นอ้ยกวา่ 0.05 
2.3 ระดบัท่ี 3 : %BAC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.05 แต่นอ้ยกวา่ 0.30 
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2.4 ระดบัท่ี 4 : %BAC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.30 
สาํหรับบทลงโทษไดก้าํหนดไวใ้นคู่มือผูรั้บเหมาขนส่งและคู่มือพนกังานขบัรถ ขอ้ท่ี 9 

 

ระดับแอลกอฮอล์ในเลอืด และผลต่ออปุนิสัย และความสามารถในการขบัขี ่
มีผูท้าํการวจิยัและรวบรวมผลแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัแอลกอฮอลใ์นเลือดของ

ผูข้บัข่ีกบัอุปนิสัย และความสามารถในการขบัข่ีไวด้งัน้ี 
 

แอลกอฮอล์ ใน
เลอืด  (% BAC) 

ผลต่อความรู้สึกและพฤติกรรม  ผลต่อความสามารถในการขับขี่  

.02      ไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลง
ของผูด่ื้มหรือมีความเปล่ียนแปลง
มีอารมณ์เพิ่มข้ึนกวา่ปกติบา้ง
เล็กนอ้ย  

    เปล่ียนแปลงเล็กนอ้ยโดยผูข้บัข่ีส่งใหญ่
เกิดอารมณ์เสียนิดหน่อยสาํหรับผูข้บัข่ีท่ี
นิสัยไม่ดีอยูแ่ลว้ จะแสดงใหเ้ห็นชดัยิง่ข้ึน
(เช่น โกรธง่าย ด่าทอไม่ยอมลดราวาศอก 
เป็นตน้)  

.05      มีความรู้สึกผอ่นคลายทาง
อารมณ์ รู้สึก สงบ ระงบั มีอารมณ์
และการแสดงออกมาเกินควร 
ประสาทและกลา้มเน้ือลดความ
วอ่งไวลง ระยะเวลาในการ
ตอบสนองยาวข้ึน การตดัสินใจ
ชา้ลงสายตาเร่ิมไม่ค่อยดี  

    ผูข้บัข่ีตดัสินใจและปฏิบติัหนา้ท่ีไดช้า้
ลง ความชาํนาญในการขบัรถลดลง
สมรรถภาพดา้นปราสาท และกลา้มเน้ือ
ลดลง (เช่น การใชเ้บรค เขา้เกียร์) เวลาใน
การตอบสนองยาวข้ึน ความสามารถใน
การขบัรถลดลงโดยเฉล่ีย 8% เป็นระดบัท่ี
นกัวจิยัทัว่ไปยอมรับวา่การขบัรถจะเป็น
อนัตรายต่อผูใ้ชถ้นน  

.30      งง ไม่รู้เร่ือง ร่างกายทาํงานไม่
ประสานกนั (ลม้ลุกคลุกคลาน) 
เช่ืองชา้ลงอยา่งเห็นไดช้ดั อาจ
หมดสติได ้ 

    ในระดบัน้ีแลว้ยงัขบัรถได ้ก็จะขบัไป
อยา่งงงๆ ไปไดโ้ดยอตัโนมติั เป็นอนัตราย
มาก  

.40      ในระดบัน้ีคนส่วนมากถึงตาย      คนขบัรถส่วนใหญ่จะเสียชีวติก่อนข้ึน
นัง่บนรถได ้ 
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วธิีและขั้นตอนการทอสอบแอลกอฮอล์ในเลอืด 
โดยวธีิการเป่าลมหายใจเคร่ืองทดสอบแอลกอฮอล์โดยวธีิการเป่าคือ รุ่น (SAM-50) 
1. ก่อนการใชจ้ะตอ้งชาร์ทแบตเตอร่ีไวน้านไม่นอ้ยกวา่ 12 ชัว่โมง (ใชท้ดสอบได้

ประมาณ 300 คร้ัง) 
2. ก่อนการทดสอบจะตอ้งตรวจสอบสัญญาณไฟสัญญาณไฟตอ้งติดท่ีปุ่มสีเหลืองซ่ึง

แสดงวา่แบตเตอร่ีทาํงาน และต่อมาตอ้งรอไฟสัญญาณจากปุ่มสีเขียวปรากฏจึงเร่ิมใชง้านได ้
3. เสียบ Mouth-piece เขา้กบัเคร่ือง (อาจเสียบไวก่้อนก็ได)้ 
4. ใหผู้ถู้กทดสอบเป่าลมผา่น Mouth-piece ใหส้มํ่าเสมอโดยตอ้งระมดัระวงัมิใหล้มร่ัว

ออกจากริมฝีปากจนกระทัง่สัญญาณไฟเขียวจากปุ่มสัญญาณจะดบัลง ซ่ึงโดยทัว่ไปจะใชเ้วลา
ประมาณ 7-8 วนิาที ขณะเป่าจะมีเสียงสัญญาณดงัยาวติดต่อกนัซ่ึงแสดงวา่วธีิการตรวจสอบถูกตอ้ง 
ในกรณีท่ีมีลมร่ัวออกมาทางริมฝีปากจะมีเสียงสัญญาณดงัเป็นช่วงๆ และมีหนา้ปัดจะมีสัญญาณ
ตวัหนงัสือ “EO” (Error) ปรากฏใหเ้ห็นเม่ือไดเ้ป่าลมโดยวธีิการท่ีถูกตอ้ง และสัญญาณไฟเขียวจาก
ปุ่มดบัลง ต่อมาอีก 3-5 วนิาที จะปรากฏค่าอตัราส่วนผสมของแอลกอฮอล์เป็นอตัราเปอร์เซ็นตจ์าก
หนา้ปัด และบนัทึกไว ้ควรจะทาํซํ้ ากนัอยา่งนอ้ย 2 คร้ังเพื่อใหแ้น่ใจวา่ค่าท่ีอ่านไดน้ั้นไม่
คลาดเคล่ือน 

5. เม่ือตรวจพบวา่พนกังานคนใดมีอตัราส่วนผสมของแอลกอฮอลใ์นอตัราท่ีสูงกวา่
กาํหนด (Cut-off level) ผูต้รวจจะตอ้งตรวจซํ้ าอีกคร้ังหน่ึงใหห่้างกนัประมาณ 30 นาที ซ่ึงจะใชเ้ป็น
ค่ายนืยนัท่ีใชพ้ิจารณาลงโทษ 

6. ใหเ้ปล่ียน Mouth-Piece ทุกคร้ังหรือกล่าวโดยสรุปคือ ใช ้Mouth-Piece 1 อนัต่อผูถู้ก
ทดสอบ 1 คน 

7.  เม่ือเลิกใชใ้หก้ดสวทิซ์เปิดปิด ซํ้ ากนั 2 คร้ังไฟสัญญาณจากปุ่มต่างๆ จะดบัลง 

 
การเกบ็และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ 

1. ตอ้งระมดัระวงัมิให้เคร่ืองตก หรือกระแทกแรงๆ 
2. Mouth-Piece ท่ีใชแ้ลว้ตอ้งทาํความสะอาดดว้ยเคร่ืองลา้งและอบฆ่าเช้ือโรค 
3. จะตอ้งทาํการ Recalibrate เคร่ือง ทุกๆ 6 เดือน โดยไปยงัผูข้ายอุปกรณ์เพื่อช่วย

ดาํเนินการให้ 
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บทที ่4 
คู่มือการทดสอบสารแอมเฟตามีน (Amphetamine Test Manual) 

 
การรับประทานยากระตุน้ประสาทจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน และเป็นอนัตราย

อยา่งยิง่เม่ือขบัรถภายใตฤ้ทธ์ิของยา ยากระตุน้ประสาทปริมาณเพียงนอ้ยก็สามารถท่ีจะทาํใหก้าร
ตดัสินใจและการตอบสนองลดลงอยา่งมาก ก่อนการรับประทานยาจะตอ้งไดรั้บคาํแนะนาํจาก
แพทยถึ์งผลกระทบต่อการทาํงานก่อนเสมอ 
 

แนวการทดสอบ 
1. ขั้นตอนการปฏิบติั 
 1.1 กาํหนดผูท่ี้จะถูกทดสอบก่อนท่ีจะไปถึงท่ีทาํการทดสอบและจะตอ้งเก็บตวัอยา่ง

ใหค้รบทุกคนตามท่ีไดก้าํหนดไว ้
 1.2 เก็บตวัอยา่งท่ีละคน โดยจะตอ้งมีผูเ้ฝ้าอยา่งใกลชิ้ดขณะเก็บตวัอยา่งเพื่อใหไ้ด้

ตวัอยา่งปัสสาวะท่ีแทจ้ริง 
 1.3 ทดสอบขั้นตน้โดยใชชุ้ดทดสอบของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์
2. ผลทดสอบท่ีเป็นบวกหรือไม่แน่ใจใหป้ฏิบติัดงัน้ี 
 2.1 ทาํการปิดผนึก และลงลายมือช่ือของผูถู้กทดสอบและผูเ้ก็บตวัอยา่งไวท่ี้ขา้งขวด

เก็บตวัอยา่ง ตวัอยา่ง จากนั้นใหเ้จา้หนา้ท่ีกระจายสินคา้จะส่งยนืยนัผลการตรวจสอบท่ีหอ้งทดลอง
ของกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์หรือห้องทดลองอ่ืนไดก้าํหนดไว ้

 2.2 สาํหรับตวัอยา่งท่ีเป็นบวกใหผู้ท้ดสอบนาํตวัอยา่งปัสสาวะแช่นํ้าแขง็ เพื่อมิให้
ตวัอยา่งเปล่ียนสภาพและส่งมายงัเจา้หนา้ท่ีกระจายสินคา้โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้หรือส่งไปยงั
หอ้งทดลองท่ีไดก้าํหนดไว ้

 2.3 ใหพ้กังานพนกังานชัว่คราวระหวา่งรอผลการตรวจยนืยนั 
3. ผูท้าํการทดสอบและระยะเวลาการทดสอบ 
เจา้หนา้ท่ีกระจายสินคา้จะทาํการตรวจพนกังาน โดยท่ีพนกังานจะตอ้งไดรั้บการตรวจ

ตามความถ่ีท่ีกาํหนด และเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั จะสุ่มตรวจพนกังานตามความถ่ีท่ีกาํหนด 
4. ผูถู้กทดสอบ 
- พนกังานขบัรถขนส่ง 
- พนกังานขนถ่ายท่ีติดรถขนส่ง 



   137 
 

  

บทลงโทษ 

หากไดรั้บการยนืยนัผลการตรวจสอบแลว้ ใหล้งโทษโดยกาํหนดไวใ้นคู่มือผูรั้บเหมา
ขนส่ง และคู่มือพนกังานขบัรถขอ้ท่ี 9 บทลงโทษผูรั้บเหมาขนส่งและพนกังานขบัรถ 
3. วธีิและขั้นตอนการทดสอบสารแอมเฟตามีนในปัสสาวะ 

3.1 อุปกรณ์ในการทดสอบ 
ชุดทดสอบยามา้ (Amphetamine test kit) ซ่ึงไดจ้ดัซ้ือจากกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ซ่ึง

ประกอบดว้ย หลอตรวจปัสสาวะ หลอดดูด 2 หลอด นํ้ายาทดสอบ และตวัอยา่งสีเปรียบเทียบ 
 

วธิีการตรวจสอบ 
1. ใชห้ลอดดูด (หลอดท่ี1) ดูดตวัอยา่งปัสสาวะใส่ในหลอดตรวจปัสสาวะซ่ึงมีสารบอ

แรกซ์บรรจุอยูแ่ลว้ จนถึงขีดท่ี 1 เขยา่ประมาณ 20 คร้ัง เพื่อใหส้ารบอแรกซ์ ละลายในปัสสาวะใน
ขั้นตอนน้ีเป็นการปรับสภาพใหเ้ป็นกรด เพื่อให ้pH เหมาะสมกบัการทดสอบ 

2. ใชห้ลอดดูด (หลอดท่ี2) ดูดนํ้ายาตรวจสอบ Tetra-Bromo-Phenolphthalene (TBPE) 
เติมลงในหลอดตรวจท่ีใส่ปัสสาวะไวใ้นขอ้ท่ี 1 จนถึงขีดระดบัท่ี 2 เขยา่ประมาณ 20 คร้ัง 

 2.1 ตั้งทิ้งไวป้ระมาณ 1-2 นาที เพื่อใหแ้ยกชั้น 
 2.2 อ่านผล โดยดูการเปล่ียนแปลงสีของนํ้ายาชั้นล่าง 
 

การอ่านผล 
ผลบวก นํ้ายาชั้นล่างจะเปล่ียนจากสีเหลืองเป็นสีม่วงหรือสีม่วงแดง(เปรียบเทียบกบัแถบ

สีตวัอยา่ง) 
ผลลบ นํ้ายาชั้นล่างไม่เปล่ียนเป็นสีม่วงหรือม่วงแดง 
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คู่มืออบรมพนักงานขบัรถ เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพและความปลอดภยั 
Driver Manual 

บริษทั อ่าวอุดมสหกจิ จ ากดั 
 

คุณสมบัติของพนักงานขับรถ 

1. คุณสมบติัทัว่ไป 
 1.1 มีใบขบัข่ีไม่หมดอาย ุและตรงกบัชนิดของรถท่ีจะขบั 
 1.2 ผา่นการตรวจสอบประวติัการขบัรถโดยผูคุ้มงานของผูรั้บเหมารถขนส่งหรือ

พนกังาน บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
 1.3 ไม่ถูกหา้มจากการเป็นพนกังานขบัรถบริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 
 1.4 มีอายรุะหวา่ง 20 – 60 ปี 
 1.5 ผา่นการตรวจสุขภาพจากแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัสารเสพติด และส่ิงมึนเมา 

สายตา การมองเห็น ตาบอดสี การไดย้นิเสียง ประสาทสัมผสั 
2. ประวติัส่วนตวั 
พนกังานขบัรถตอ้งส่งประวติัใหบ้ริษทัเพื่อบนัทึกรายละเอียดไวด้งัน้ี 
 2.1 ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นามสกุล อาย ุสถานภาพ ท่ีอยู ่เป็นตน้ 
 2.2 ช่ือและหมายเลขโทรศพัทข์องบุคคลท่ีตอ้งติดต่อกรณีฉุกเฉิน 
 2.3 หมายเลขใบอนุญาตขบัข่ี บตัรประจาํตวัประชาชน นอกจากน้ีบริษทั จะจดัเก็บ

ขอ้มูลอ่ืน ไวใ้นประวติัพนกังานขบัรถ ดงัต่อไปน้ี 
3 การฝึกอบรม 
 3.1 พนกังานขบัรถทุกคนตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการฝึกอบรม และเขา้รับการฝึกอบรม

ทุกคร้ังอยา่งต่อเน่ืองตามหลกัสูตรท่ีบริษทักาํหนด 
 3.2 พนกังานขบัรถตอ้งนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปพฒันาและปรับปรุงใหก้ารขนส่ง และ

การบริการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
หลกัสูตรท่ีจาํเป็นสาํหรับพนกังานขบัรถ เช่น 
  3.2.1 การขบัรถอยา่งปลอดภยัเบ้ืองตน้ 
  3.2.2 การใหบ้ริการลูกคา้ 
  3.2.3 ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และการขนส่งขนถ่าย 
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  3.2.4 ความรู้เก่ียวกบัเอกสารการจดัส่ง 
  3.2.5 การดาํเนินการเม่ือเกิดอุบติัเหตุ และการช่วยเหลือของหน่วยฉุกเฉิน 
  3.2.6 บริษทัอาจจดัหลกัสูตรต่างๆ เพิ่มเติมตามความจาํเป็นในแต่ละกรณี 
4. การตรวจสอบยาเสพติด และแอลกอฮอล์ 
 4.1 หา้มพนกังานขบัรถใชย้าเสพติดและแอลกอฮอลท์ั้งก่อนและในระหวา่งการ

ปฏิบติังาน 
 4.2 ผูแ้ทนของบริษทัจะทาํการสุ่มตรวจการเสพยาเสพติด และแอลกอฮอลอ์ยา่งต่อ

เนือง หากตรวจพบจะดาํเนินการตามระเบียบของบริษทั 
 

ข้อก าหนดของรถขนส่ง 
1 คุณสมบติัของรถขนส่ง 
 1.1 อาย ุสภาพ ขนาดของรถขนส่งตอ้งอยูใ่นขอ้กาํหนดของแต่ละสินคา้ โดยมีการ

ดูแลรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
 1.2 มีการติดตั้งเขม็ขดันิรภยับริเวณคนขบั และผูโ้ดยสาร 
 1.3 ผา่นการตรวจสภาพจากหน่วยงานรับอนุญาต 
 1.4 มีทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย 
2. อุปกรณ์มาตรฐานประจาํรถขนส่ง 
 2.1 มีอุปกรณ์ส่ือสาร เช่น โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ ประจาํรถ 
 2.2 มีผา้ใบ และสายรัด (เช่ือก หรือ Belt) ท่ีสามารถคลุมสินคา้และรัดสินคา้ให้

เหมาะสม ยกเวน้ Fleet ปูนผล และContainer 
 2.3 มีอุปกรณ์กนัรถไหลอยา่งนอ้ย 2 ช้ิน 
 2.4 กรวยสะทอ้นแสง และไฟฉายตาม Fleet ท่ีกาํหนด 
 2.5 มีวสัดุ / อุปกรณ์ทาํความสะอาดรถ และสินคา้ 
 2.6 แฟ้มเก็บเอกสารประจาํรถ 
 2.7 อ่ืนๆ ตามขอ้กาํหนดของสินคา้แต่ละประเภท 
 

การบริหารจัดการรถขนส่ง 
1 การตรวจสภาพรถขนส่งผลิตภณัฑจ์ะตอ้งกระทาํดงัต่อไปน้ี 
 1.1 พนกังานขบัรถตอ้งดาํเนินการตรวจสภาพขนรถขนส่งประจาํวนั 
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 1.2 บนัทึกผลการตรวจลงในแบบฟอร์มการตรวจท่ีบริษทักาํหนด 
 1.3 หากพบขอ้บกพร่อง ตอ้งแจง้ตวัแทนผูรั้บเหมารถขนส่งใหด้าํเนินการแกไ้ขทนัที 
 1.4 จะมีการสุ่มตรวจการตรวจสภาพรถขนส่งโดยเจา้หนา้ท่ีกระจายสินคา้ของบริษทั 
บริษทัอาจพิจารณาไม่จ่ายงานสาํหรับรถขนส่งท่ีมีสภาพไม่ปลอดภยั หรือไม่ตรงตาม

ขอ้กาํหนดของบริษทั 
2. การบาํรุงรักษารถขนส่ง 
รถขนส่ง ตอ้งไดรั้บการรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยัสาํหรับใชง้านบนทอ้งถนนได้

ตลอดเวลา และเป็นไปตามขอ้กาํหนดของบริษทัและกฎหมาย ทั้งน้ีจะตอ้งมีการบาํรุงรักษาอยา่ง
พอเพียงเป็นประจาํสภาพบริเวณท่ีวางสินคา้องไดรั้บการดูแลรักษาใหมี้ความสะอาด และปลอดภยั
ต่อการขนส่งผลิตภณัฑ ์ตอ้งไม่มิส่ิงแหลมคมท่ีอาจทาํให้บรรจุภณัฑไ์ดรั้บความเสียหาย 

3. การบาํรุงรักษายาง และการเปล่ียนยางใหม่ 
 3.1 การบาํรุงรักษายาง 
พนกังานขบัรถตอ้งตรวจสภาพยางอยา่งสมํ่าเสมอโดยบนัทึกผลการตรวจสภาพลงใน

แบบฟอร์มการตรวจสภาพรถขนส่งประจาํวนั โดยเนน้การตรวจสอบในบริเวณดงัน้ี 
  3.1.1 บริเวณหนา้ยาง : ตรวจดูความลึกของดอกยาก การสึกหรอ รอยบาด การบวม

บริเวณหนา้ยางท่ีเกิดจากการโดนนํ้ามนั และควรตรวจดูวสัดุแปลกปลอมท่ีบริเวณหนา้ยาง เช่น เศษ
หิน เศษตะปู เป็นตน้ 

  3.1.2 บริเวณแกว้ยาง : ตรวจดูวา่มีรอยบาดตาํ รอยปริแตก อาการบวมท่ีเกิดจาก
การกระแทก (จากขอบถนนหรือตกหลุม) และอาการบวมผดิปกติอ่ืนๆ ปรากฎใหเ้ห็นบา้งหรือไม่ 

  3.1.3 อาการรถวิง่ผดิปกติ : เช่น อาการสั่นอยา่งรุนแรง อาการรถดึงไปทางซา้ย
หรือขวา ควรมีการตรวจสอบโดยทนัที โดยเฉพาะในกรณียางสูญเสียความดนัลม ควรหยดุรถ
มิฉะนั้นจะทาํใหย้างเกิดความเสียหายและอาจเป็นอนัตรายต่อผูข้บัข่ีได ้

หากพบส่ิงผดิปกติขา้งตน้ ตอ้งแจง้ตวัแทนผูรั้บเหมารถขนส่งใหด้าํเนินการแกไ้ขทนัที 
ยางอะไหล่ตอ้งมีคุณสมบติัท่ีพร้อมใชง้าน และมีการบาํรุงรักษาเช่นเดียวกบัยางท่ีใชง้าน

อยู ่
 3.2 การเปล่ียนยาง 
พนกังานขบัรถตอ้งดูแลรักษายางใหอ้ยูใ่นสภาพดี และตอ้งแจง้ผูรั้บเหมารถขนส่งเพื่อ

เปล่ียนยางใหม่ เม่ือยางเขา้ข่ายดงัต่อไปน้ี 
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  3.2.1 สาํหรับรถตั้งแต่ 6 ลอ้ข้ึนไป: ดอกยางมีความลึกนอ้ยกวา่ 3 มม. สาํหรับยาง
หนา้ และ 2 มม. สาํหรับยางเส้นอ่ืนๆ 

  3.2.2 ยางเกิดความเสียหาย จนไม่สามารถซ่อมได ้ไดแ้ก่ 
  3.2.3 ยางท่ีเกิดความเสียหายบริเวณไหล่ยาง แกว้ยางและขอบยาง 
  3.2.4 ยางแตกเกิดจากการท่ิมตาํมีรูกวา้งกวา่ 8 มม. 
  

ความปลอดภัยในการปฏบิัติงาน 
1. เขม็ขดันิรภยั 
พนกังานขบัรถจะตอ้งคาดเขม้ขดันิรภยัตลอดเวลาท่ีขบัรถ และเป็นความรับผิดชอบของ

พนกังานขบัรถท่ีจะตอ้งดูแลใหผู้โ้ดยสารทุกคนคาดเขม็ขดันิรภยั 
2.  อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 
 2.1 พนกังานขบัรถจะตอ้งมีอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลของตนในแต่ละประเภทของ

การปฏิบติังานตามท่ีบริษทักาํหนดไวโ้ดยผูรั้บเหมาขนส่งเป็นผูจ้ดัหาให ้เช่น หมวกนิรภยั แวน่ตา 
ถุงมือ รองเทา้หุม้ส้น เป็นตน้ 

 2.2 พนกังานขบัรถจะตอ้งฝึกฝนการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลอยา่งถูกวธีิ 
 2.3 การละเลยไม่ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลถือวา่มีความผดิ และจะตอ้งถูก

ลงโทษตามท่ีบริษทักาํหนดไว ้
3. การประชุมดา้นความปลอดภยั 
พนกังานขบัรถจะตอ้งเขา้ร่วมการประชุมดา้นความปลอดภยัตามท่ีกาํหนด ท่ีจดัข้ึนโดย

ตวัแทนผูรั้บเหมารถขนส่งหรือผูจ้ดัการของบริษทัผูรั้บเหมาขนส่ง ร่วมกบัพนกังานของบริษทั
ประจาํ Fleet นั้นๆ อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง โดยหวัขอ้การประชุมควรประกอบไปดว้ยหวัขอ้
ต่อไปน้ี 

 3.1 หวัขอ้ท่ีคา้งจากการประชุมคร้ังท่ีแลว้ 
 3.2 การหารือเร่ืองอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน และมาตรการป้องกนั 
 3.3 หวัขอ้ความปลอดภยัอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจากบริษทั 
 3.4 คาํแนะนาํและความคิดเห็นจากพนกังานขบัรถ 
 3.5 การประชาสัมพนัธ์ดา้นความปลอดภยั 
 .3.6 ผลการตรวจสอบและประเมินผลผูรั้บเหมารถขนส่งในเดือนท่ีผา่นมา 
4. การเก็บขอ้มูล 
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พนกังานขบัรถจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลลงในเอกสารดา้นความปลอดภยัต่างๆ เป็นประจาํทุก
เดือนไดแ้ก่ 

 4.1 ตอ้งบนัทึกการตรวจสอบสภาพรถลงในแบบฟอร์มท่ีกาํหนดทุกวนั 
 4.2 ตอ้งบนัทึกเวลาการปฏิบติังานลงในสมุดบนัทึกงานประจาํวนัของพนกังานขบัรถ

สาํหรับกรณีท่ีรถไม่ไดติ้ดตั้งกล่องดาํ (ตาม Fleet ท่ีกาํหนด) 
 4.3 ตอ้งบนัทึกจาํนวนและเวลาของแรงงานขนถ่าย (ตาม Fleet ท่ีกาํหนด) 
 4.4 รายงาน Senior driver (ตาม fleet ท่ีกาํหนด) 
ขอ้มูลและเอกสารท่ีตอ้งจดัส่ง ในกรณีอ่ืนๆ เช่น 
 4.5 เม่ือเกิดอุบติัเหตุทุกประเภท ตอ้งแจง้ผูรั้บเหมารถขนส่งหรือเจา้หนา้ท่ีกระจาย

สินคา้ของบริษทัทนัที 
 4.6 จดัทาํรายงานเส้นทางอนัตรายตามท่ีบริษทักาํหนด 
 4.7 ขอ้มูล/เอกสารอ่ืนๆ ท่ีบริษทัตอ้งการ 
โดยใหส่้งขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่ตวัแทนของผูรั้บเหมารถขนส่ง เพื่อรวบรวมส่งใหบ้ริษทั

ต่อไป 
5. การติดต่อส่ือสาร 
 5.1 พนกังานขบัรถทุกคนจะตอ้งมีโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถติดต่อส่ือสาร และใชง้าน

ไดต้ลอดเวลา 
 5.2 พนกังานขบัรถทุกคนตอ้งทราบหมายเลขท่ีจะติดต่อกบัหน่วยจดัส่งตนัสังกดั โดย

อาจจดัทาํเป็นแผน่บนัทึกหมายเลขโทรศพัทซ่ึ์งรวมถึงหมายเลขของหน่วยฉุกเฉิน และขอ้ปฏิบติั
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไวป้ระจาํตวัพนกังานขบัรถดว้ย 
 

มารยาทและการให้บริการ 
1. การแต่งกายของพนกังานขบัรถ 
การแต่งการของพนกังานขบัรถเพื่อให้เป็นมาตรฐานสาํหรับบริษทั จึงกาํหนดใหมี้

รายละเอียดดงัน้ี 
 1.1 เส้ือตามแบบท่ีบริษทักาํหนด 
 1.2 กางเกงขายาวสีเขม้ (ดาํ นํ้ าเงิน กรมท่า) 
 1.3 รองเทา้หุม้ส้น หรือรองเทา้นิรภยั (หา้มใส่รองเทา้แตะ) 
 1.4 บตัรประจาํตวัพนกังานขบัรถ (ตามรูปแบบท่ีบริษทักาํหนด) 
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2. การพดูจากทกัทายลูกคา้ 
การเขา้พบลูกคา้เพื่อส่งมอบสินคา้พนกังานขบัรถจะตอ้งมีการพดูจาทกัทายลูกคา้โดยมี

คาํทกัทายกบัลูกคา้ดงัน้ี 
 2.1 เขา้พบลูกคา้ 
 2.2 สวสัดีครับผมมาจาก บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั มาส่งสินคา้....................ครับ 
 2.3 น่ีคือรายละเอียดสินคา้ครับ (พร้อมยืน่เอกสารการขนส่ง) 
 2.4 ไม่ทราบวา่สะดวกใหล้งสินคา้ท่ีไหนครับ 
 2.5 ลงสินคา้ 
 2.6 ผมลงสินคา้เรียบร้อยแลว้ครับ กรุณาตรวจสอบสินคา้และลงวนัเวลาท่ีรับสินคา้

ดว้ยครับ” 
 2.7 ขอบคุณท่ีใชบ้ริการ บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ ครับ 
3. กรณีท่ีมีปัญหาจากการให้บริการกบัลูกคา้ปลายทางใหพ้นกังานขบัรถปฏิบติัดงัน้ี 
 3.1 กรณีลูกคา้แจง้ความประสงคเ์ปล่ียนสถานท่ีขนส่งปลายทางเม่ือรถขนส่งไปถึง

ร้านลูกคา้แลว้ พนกังานขบัรถตอ้งแจง้ไปยงัผูรั้บเหมารถขนส่งเพื่อติดต่อประสานงานมายงับริษทั 
เพื่อปฏิบติังานใหถู้กตอ้งตามท่ีบริษทักาํหนดไวต่้อไป 

 3.2 กรณีลูกคา้ตอ้งการร้องเรียนเก่ียวกบัการบริการในเท่ียวขนส่งนั้น พนกังานขบัรถ
ตอ้งไม่โตแ้ยง้กบัลูกคา้ในทุกกรณี ควรเก็บรายละเอียดการบริการท่ีสร้างความไม่พอใจใหลู้กคา้ 
เพื่อมาตอบขอ้ซกัถามและช้ีแจงกบับริษทัต่อไป 

4. ขอ้หา้มปฏิบติัอ่ืนๆ 
 4.1 หา้มโตเ้ถียงกบัลูกคา้ในทุกกรณี 
 4.2 หา้มติดต่อ หรือส่งสินคา้นอกเวลาทาํการของลูกคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยาม

วกิาล 
 4.3 หา้มฝ่าฝืนระเบียบปฏิบติัของสถานท่ีตน้ทางและปลายทาง 
5. การวดัความพึงพอใจของลูกคา้ (Q-Sheet) 
พนกังานขบัรถจะตอ้งนาํใบประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ (Q-Sheet) ใหลู้กคา้

ปลายทางประเมินความพึงพอใจในทุกเท่ียวของการขนส่ง (เฉพาะ Fleet ท่ีกาํหนด) และส่งใบ
ประเมินความพึงพอใจกลบัมายงัตวัแทนผูรั้บเหมารถขนส่ง เพื่อส่งต่อไปยงับริษทัสาํหรับการ
ประมวลผลต่อไป 
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ระบบและเอกสารการจัดส่ง 
1. ระบบงาน 
 1.1 เม่ือไดรั้บการจ่ายงาน พนกังานขบัรถตอ้งรับใบประกอบการขนส่ง (Shipment 

Document) ท่ีระบุหมายเลขทะเบียนรถ ช่ือพนกังานขบัรถ ท่ีถูกตอ้ง พร้อมทั้งแผนท่ี ใบส่งของจาก
ผูรั้บเหมารถขนส่ง หรือตวัแทนทุกคร้ัง เพื่อนาํไปใชใ้นการรับสินคา้จากจุดจ่ายตน้ทางท่ีกาํหนด 

 1.2 นาํรถท่ีไดรั้บมอบหมายเขา้รับสินคา้ใหท้น้ภายในเวลาท่ีกาํหนด พร้อมทั้งตรวจ
รับสินคา้ใหถู้กตอ้งตามใบจ่ายสินคา้ (D/N) 

 1.3 เม่ือรถรับสินคา้เสร็จเรียบร้อยแลว้ พนกังานขบัรถตอ้งนาํสินคา้ไปส่งยงัปลายทาง
ท่ีระบุใหท้นัเวลาท่ีกาํหนด 

 1.4 ระหวา่งปฏิบติังานในแต่ละวนั พนกังานขบัรถตอ้งแจง้ขอ้มูลใหผู้รั้บเหมารถ
ขนส่ง / หรือตวัแทนทราบทนัท่ีทุกคร้ังท่ี 

  1.4.1 กรณีไม่สามารถนาํรถไปเขา้สินคา้ไดต้ามกาํหนด และอาจทาํใหไ้ม่สามารถ
ส่งไปยงัปลายทางท่ีระบุไดท้นัตามกาํหนดเวลา ตอ้งแจง้ใหผู้รั้บเหมารถขนส่ง / หรือตวัแทนทราบ
ทนัที 

  1.4.2 เม่ือรถรับสินคา้ไปแลว้ เกิดเสีย มีอุบติัเหตุ ถูกปลน้ ระหวา่งทาง ตอ้งแจง้ให้
ผูรั้บเหมารถขนส่ง / หรือตวัแทนทราบทนัที โดยเฉพาะกรณีรถเสีย หรือมีอุบติัเหตุ 

 1.5 เม่ือนาํสินคา้ไปส่งใหลู้กคา้ พนกังานขบัรถตอ้งใหลู้กคา้ลงนามรับสินคา้ พร้อม
ระบุ วนั และเวลา หากมีสินคา้แตกเสียหาย ตอ้งใหลู้กคา้ระบุใหถู้กตอ้งชดัเจนในใบจ่ายสินคา้ 
(D/N) ทั้งน้ีพนกังานขบัรถตอ้งทาํการตรวจสอบวา่ไดมี้การบนัทึกขอ้มูลครบถว้นก่อนรับเอกสาร
คืนจากลูกคา้ 

 1.6 เม่ือขนถ่ายสินคา้ท่ีปลายทางเสร็จเรียบร้อยแลว้ ใหพ้นกังานขบัรถโทรแจง้
ผูรั้บเหมารถขนส่ง / หรือตวัแทนทราบทนัที 

 1.7 กรณีลูกคา้ปลายทางใหเ้ปล่ียนจุดปลายทางนอกเหนือจากท่ีกาํหนดในเอกสาร ให้
พนกังานขบัรถแจง้ผูรั้บเหมารถขนส่ง / หรือตวัแทน หรือเจา้หนา้ท่ี บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ ทนัที 
เพื่อประสานงานกบัลูกคา้และผูเ้ก่ียวขอ้งก่อนท่ีจะดาํเนินการต่อไป หา้มมิใหพ้นกังานขบัรถ
ดาํเนินการเองโดยพละการ มิเช่นนั้นจะถูกลงโทษตามท่ีกาํหนด 

 1.8 หากลูกคา้ตอ้งการคืนสินคา้ ทั้งกรณีคืนทนัที (คืนสินคา้ท่ีนาํไปส่ง) หรือขอฝาก
สินคา้อ่ืนคืนมา ใหพ้นกังานขบัรถแจง้เจา้หนา้ท่ี บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ ป ทนัที เพื่อดาํเนินการตาม
ระเบียบวา่ดว้ยการรับคืนสินคา้ต่อไป หา้มมิให้ดาํเนินการเองโดยพละการ 
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 1.9 พนกังานขบัรถตอ้งนาํส่งเอกสารประกอบการขนส่งต่างๆ คืนใหผู้รั้บเหมารถ
ขนส่ง / หรือตวัแทนทนัทีท่ีรถกลบัมาถึงฐานรถ 

2. เอกสารประกอบการขนส่ง 
เพื่อใหผู้รั้บเหมารถขนส่งเขา้ใจและสามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้งเก่ียวกบัการใชเ้อกสาร

ประกอบการขนส่งต่างๆ 
 2.1 ประเภท/ชนิดเอกสารท่ีใชป้ระกอบการขนส่ง 

 ใบประกอบการขนส่ง (Shipment document) 
คือ เอกสารท่ีใชใ้นการแสดงต่อจุดจ่ายเพื่อขอรับสินคา้ตามรายการท่ีระบุซ่ึงผูรั้บเหมา

ขนส่งสามารถพิมพเ์องจากระบบการตอบรับงานผา่น Internet กรณีท่ีผูรั้บเหมารถขนส่งรายนั้น
ไดรั้บมอบอาํนาจจาก บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ ใหเ้ป็นผูด้าํเนินการแทนและมีระบบเช่ือมต่อกบั 
บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั หรือขอรับเอกสารจากพนกังานกระจายสินคา้ ณ จุดท่ี บริษทั บริษทั 
อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั กาํหนด กรณีผูรั้บเหมารถขนส่งรายนั้นๆ ไม่ไดรั้บมอบอาํนาจและไม่มีระบบ
เช่ือมต่อกบั บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ จาํกดั 

การใชแ้ละการแยกเอกสาร 
1. เอกสาร 1 ชุด มี 3 ฉบบั ตน้ฉบบั 1 ใบ สาํเนา 2 ใบ 
2. เม่ือสั่งพิมพแ์ลว้ผูรั้บเหมารถขนส่งหรือตวัแทนผูรั้บมอบอาํนาจของผูรั้บเหมารถ

ขนส่งลงนามในช่อง ผูมี้อาํนาจลงนาม กรณีผูรั้บเหมารถขนส่งรายนั้นไดรั้บมอบอาํนาจดาํเนินการ
แทน บริษทั อ่าวอุดมสหกิจ หรือพนกังานกระจายสินคา้เป็นผูล้งนามในช่องดงักล่าวแลว้แต่กรณี 

3. มอบเอกสารใหพ้นกังานขบัรถ เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานขอรับสินคา้ท่ีจุดจ่าย (กรณีเปล่ียน
พนกังานขบัรถ / รถคนัใหม่ตอ้งกลบัไปแกไ้ขรายละเอียดในระบบตอบรับงานใหถู้กตอ้ง และ
ดาํเนินการใหม่ 

4. พนกังานขบัรถนาํเอกสารยืน่ขอรับสินคา้ยงัจุดจ่ายท่ีกาํหนดใน Shipment document 
นั้นๆ เม่ือโรงงานจ่ายสินคา้เสร็จเรียบร้อยแลว้โรงงานจะเก็บเอกสารสาํเนาใบท่ี 2 ไวเ้ป็นหลกัฐาน 

5. เม่ือส่งสินคา้เสร็จ พนกังานขบัรถ ส่งคือเอกสารตน้ฉบบั และสาํเนาใบท่ี 1 ใหก้บั
ผูรั้บเหมารถขนส่งหรือตวัแทนผูรั้บเหมารถขนส่งพร้อมกบัเอกสารใบจ่ายสินคา้ (D/N) 

6. ใบจ่ายสินคา้ (Delivery Note หรือช่ือยอ่ D/N) 
คือเอกสารท่ีโรงงาน / จุดจ่ายสินคา้พิมพจ์ากระบบตดัจ่ายสินคา้ซ่ึงจะมีรายละเอียด

รายการสินคา้ทุกรายการท่ีจ่ายใหร้ถคนันั้นๆ ซ่ึงพนกังานขบัรถตอ้งทาํการตรวจสอบการรับสินคา้
ใหถู้กตอ้งตรงกนัก่อนลงนามรับสินคา้ในเอกสารดงักล่าวจากโรงงาน / จุดจ่าย 
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การใชแ้ละการแยกเอกสาร 
1. เอกสาร 1 ชุด มี 4 ฉบบั ตน้ฉบบั 1 ใบ สาํเนา 3 ใบ 
2. เม่ือโรงงาน / จุดจ่ายสินคา้จ่ายสินคา้ใหพ้นกังานขาย เรียบร้อยแลว้ จะพิมพเ์อกสาร

ดงักล่าวจากระบบ และใหพ้นกังานขบัรถลงนามรับสินคา้ และเอกสารมอบใหพ้นกังานขบัรถ ดงัน้ี 
 2.1 กรณีขนส่ง CFR 
จุดจ่าย / โรงงานจะเก็บสาํเนาใบท่ี 3 ไว ้ส่วนท่ีเหลือจะมอบใหพ้นกังานขบัรถไป 
 2.2 กรณีขนส่งเง่ือนไข EXW /โอนคลงั / โอนโรงงาน 
จุดจ่าย / โรงงานจะเก็บสาํนา ไว ้2 ฉบบั ส่วนท่ีเหลือส่งมอบใหพ้นกังานขบัรถ 
 2.3 เม่ือถึงปลายทางร้านลูกคา้หรือหน่วยงาน พนกังานขบัรถตอ้งยืน่เอกสารใหลู้กคา้

ลงนามรับสินคา้ดงัน้ี 
 

  2.4 กรณีส่งเงือนไข CFR 
ใหลู้กคา้ลงนามรับสินคา้ในเอกสาร ใบจ่ายสินคา้ (D/N) ทั้งชุดโดยใหบ้นัทึก วนั เวลา ท่ี

รับใหค้รบถว้นและแยกเอกสาร ดงัน้ี 
  2.4.1 ปลายทางร้านลูกคา้ 
มอบเอกสาร ตนัฉบบั และสาํเนาใบท่ี 1 ใหลู้กคา้เก็บไว ้และเก็บสาํเนาใบท่ี 2 กลบัคืนมา

เท่านั้น 
  2.4.2 ปลายทางหน่วยงาน / ร้านคา้ช่วง 
มอบเอกสาร ตน้ฉบบั ใหลู้กคา้ช่วง / หน่วยงาน นาํ สาํเนาใบท่ี 1 และ 2 กลบัคืน 
 2.5 กรณีขนส่ง EXW/โอนคลงั/โรงงาน 
เน่ืองจากกรณีน้ีทางโรงงานจะเก็บสาํเนาไว ้2 ฉบบั พนกังานขบัรถจะมีเอกสารไปให้

ลูกคา้ลงนามรับสินคา้เพียง 2 ฉบบัเท่านั้น เม่ือลูกคา้ / โรงงาน / คลงัสินคา้ ลงนามรับสินคา้แลว้
มอบ เอกสารสาํเนา ไวท่ี้ปลายทาง 

หมายเหตุ ในกรณี EXW ลูกคา้บางรายอาจเก็บ D/N สาํเนาอีกฉบบัไวด้ว้ย ในกรณีน้ี
พนกังานขบัรถตอ้งใหลู้กคา้ลงนามรับสินคา้ในเอกสาร Shipment document แทนเพื่อเป็นหลกัฐาน
การับสินคา้ 

 2.6 ใบส่งของ 
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กรณีการขนส่งเท่ียวนั้นลูกคา้ตอ้งการให้ผูรั้บปลายทาง (ร้านคา้ช่วง / หน่วยงาน) ลงนาม
ในเอกสาร ใบส่งของ ของร้านลูกคา้ดว้ยพนกังานขบัรถ ตอ้งใหผู้รั้บสินคา้ปลายทางลงนามรับ
สินคา้ใน ใบส่งของ เพิ่มอีกดว้ย และนาํใบส่งของนั้นกลบัคืนมาเพื่อส่งใหพ้นกังานกระจายสินคา้ 

 2.7 แผนท่ี 
กรณีพนกังานขบัรถ ไม่รู้จดัปลายทางท่ีใหไ้ปส่งสินคา้ ใหผู้รั้บเหมารถขนส่งหรือ

ตวัแทนติดต่อขอแผนท่ีจาก LPC หรือ พนกังานกระจายสินคา้เพื่อมอบใหพ้นกังานขบัรถ ทั้งน้ีตอ้ง
แนบใหถู้กตองตรงกนักบั Shipment document นั้น เพื่อป้องกนัการส่งสินคา้ผดิท่ี 

 2.8 การนาํส่งเอกสาร 
เม่ือส่งสินคา้เสร็จเรียบร้อยแลว้ พนกังานขบัรถตอ้งส่งเอกสารใหต้วัแทนผูรั้บเหมาทนัที 

ผูรั้บเหมารถขนส่ง/ตวัแทน ตอ้งรวบรวมเอกสารจากพนกังานขบัรถ เพื่อส่งคืนใหพ้นกังานกระจาย
สินคา้ภายในเวลาท่ีกาํหนดดงัน้ี 

 2.8.1 กรณีปลายทางท่ีส่งสินค่าอยูใ่นเขตภาคนครหลวง ตะวนัออก ตะวนัตก ตอ้งนาํ
เอกสารส่งคืนภายใน 3 วนั นบัจากวนัตดัจ่ายสินคา้จากโรงงาน 

 2.8.2 กรณีปลายทางท่ีส่งสินคา้อยูใ่นเขตภาคเหนือ อีสาน ใต ้ตอ้งนาํเอกสารส่งคืน
ภายใน 10 วนั นบัจากวนัตดัจ่ายสินค่าจากโรงงาน 

หากผูรั้บเหมารถขนส่งรายใดไม่สามารถส่งคืนไดภ้ายในกาํหนดดงักล่าวจะถูกปรับเป็น
เงินค่านาํส่งเอกสารล่าชา้ตามท่ีส่วนกระจายสินคา้กาํหนดไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ 

ขอ้มูลท่ีควรศึกษาเพิ่มเติม 
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โลจสิตกิส์กบัอาเซียน 
การเปิดประชาคมอาเซียนทีม่ีผลกระทบต่อโลจสิตกิส์ไทย 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
การเปิดประชาคมอาเซียนทีม่ผีลกระทบต่อโลจิสติกส์ไทย 

ประเทศสมาชิกอาเซียนมีเป้าหมายในการจดัตั้งประชาคมอาเซียน ภายในปี ค.ศ. 2015 
(พ.ศ.2558) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้นหลกั คือ ความมัน่ คง เศรษฐกิจ และสังคมวฒันธรรมในส่วน
ของดา้นเศรษฐกิจ ไดมี้แผนงานการจดัตั้ง ประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียน (AEC blueprint) ซ่ึง
กาํหนดใหอ้าเซียน รวมตวักนั เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวโดยจะมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้บริการ 
การลงทุน และแรง งานมีฝีมือ อยา่งเสรีรวมทั้งการเคล่ือนยา้ยเงินทุนอยา่งเสรีดว้ย ในดา้นการคา้
บริการ AEC blueprint กาํหนดใหป้ระเทศสมาชิกอาเซียนจะตอ้งเปิดใหป้ระเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน 
สามารถถือหุน้ไดใ้นธุรกิจ บริการไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 รวมทั้งยกเลิกขอ้จาํกดัสาํหรับการคา้
บริการขา้มพรมแดน และลดขอ้จาํกดัในการเคล่ือนยา้ยแรงงานทกัษะภายในปี ค.ศ. 2015(พ.ศ. 
2558) แต่เน่ืองจากบริการโลจิส ติกส์ ถูกกาํหนดใหเ้ป็นสาขาท่ีเร่งรัดการเปิดเสรี จึงจะตอ้งเปิดเสรี
เร็วข้ึน คือ ภายในปี ค.ศ. 2013 (พ.ศ. 2556) ทั้งน้ี บริการโลจิสติกส์ท่ีจะตอ้งเปิดเสรีครอบคลุม
เฉพาะ 
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การขนส่งสินคา้ และประกอบดว้ยสาขาดงัต่อไปน้ี 
1. บริการยกขนสินคา้ท่ีขนส่งทางทะเล (Maritime cargo handling services) 
2. บริการโกดงั และคลงัสินคา้ (Storage & warehousing services) 
3. บริการตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้ (Freight transport agency services) 
4. บริการเสริมอ่ืนๆ (Other auxiliary services) 
5. บริการจดัส่งพสัดุ (Courier services) 
6. บริการดา้นการบรรจุภณัฑ์ ( Packaging services) 
7. บริการรับจดัการพิธีการศุลกากร (Customs clearance services) 

     8. บริการขนส่งสินคา้ทางทะเลระหวา่งประเทศ ไม่รวมขนส่งภายในประเทศ 
(International maritime freight transportation excluding cabotage) 

     9. การปฏิบติัตามความตกลงวา่ดว้ยการเปิดเสรีบริการขนส่งทางอากาศของอาเซียน 
(Air freight services) 

10. บริการขนส่งสินคา้ทางรางระหวา่งประเทศ (International rail freight transport 
services) 

11. บริการขนส่งสินคา้ทางถนนระหวา่งประเทศ (International road freight 
transport services) 

ภาครัฐของไทยไดเ้ล็งเห็นถึงบทบาทความสาํคญัท่ีเพิ่มข้ึนของโลจิสติกส์ และความจาํ 
เป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาโลจิสติกส์ไทยใหเ้ขม้แขง็ เพื่อไม่ใหผู้ป้ระกอบการไทยเสียเปรียบในการ
แข่งขนัในเวทีการคา้ระหวา่งประเทศ และไดมี้การจดัทาํ “ แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบธุรกิจ 
โลจิสติกส์ของประเทศไทย (พ.ศ. 2550-2554)”  โดยมีวสิัยทศัน์ คือ “ มีระบบโลจิสติกส์ท่ีไดต้า
มาตรฐานสากลเพื่อสนบัสนุนการเป็นศูนยก์ลางธุรกิจและการคา้ของภูมิภาคอินโดจีน”  และมี
วตัถุประสงคห์ลกัคือ1) เพิ่มประสิทธิภาพการอาํนวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา้ ซ่ึงจะนาํไปสู่
การลดตน้ทุนโลจิสติกส์ เพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจ ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
และเพิ่มความปลอดภยัและความเช่ือถือไดใ้นกระบวนการนาํ ส่งสินคา้และบริการ และ 2) สร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรมโลจิสติกส์และอุตสาหกรรมต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายใน
การลดตน้ทุนโลจิสติกส์/ผลิตภณัฑ ์มวลรวมภายในประเทศ จากประมาณร้อยละ 19 ในปี ค.ศ. 
2005 (พ.ศ. 2548) ใหเ้หลือร้อยละ 16 ในปี ค.ศ. 2011 (พ.ศ. 2554) 
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การเปิดเสรีบริการโลจิสติกส์ของอาเซียน 
ผูป้ระกอบการไทยควรตอ้งรับทราบและเขา้ใจถึงความทา้ทายและโอกาสของธุรกิจโล

จิส ติกส์ไทยท่ีจะไดรั้บจากการเปิดเสรีการคา้บริการโลจิสติกส์ของประเทศสมาชิก อาเซียน เพื่อ
เปล่ียนวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสหรือ สร้างโอกาสในการขยายการดาํเนินการธุรกิจไปยงัประเทศสมาชิก
อ่ืนของอาเซียนได ้ซ่ึง ปีค.ศ. 2013 (พ.ศ. 2556) ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ของอาเซียนสามารถเขา้ไป
ลงทุนทาํธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนได ้และสามารถถือหุน้ในธุรกิจไดไ้ม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 70 และไดรั้บการปฏิบติั เยีย่งคนชาติ 

 

ทศิทางโลจิสติกส์ไทยกบัการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
คุณอาคม  เติมพิทยาไพสิฐ  เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ บรรยายถึงทิศทางโลจิสติกส์ไทยท่ีจะตอ้งปรับตวัสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
และแนวทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์ภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 
รวมถึงทิศทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศในช่วง 5 ปีขา้งหนา้วา่ควรจะเป็นอยา่งไร 
เพื่อท่ีจะช่วยสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศภายใตบ้ริบทการ เปล่ียนแปลงแบบ
พลวตัน้ี ในการสัม มนาเร่ือง “ ทิศทางโลจิสติกส์ไทยกบัการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน”  และ 
“ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยเพื่อเตรียมการรองรับการเปิด เสรี AEC 
2013”ในงาน Thailand International logistics fair 2011 

 “ในเบ้ืองตน้เราควรจะทาํความเขา้ใจอีกคร้ังวา่ ASEAN รวมตวักนัทาํไมสาระสาํคญั
ในการรวมตวักนัของประชาคมอาเซียนในปี 2558 เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาใน 3 เสาหลกั ไดแ้ก่  1. 
ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน  2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC และ 3.ประชาคม
การเมืองและความมัน่คงอาเซียน” คุณอาคมกล่าว 

การรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดก้าํหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน ในคุณ 
ลกัษณะ 4 ประการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของอาเซียนกบัโลก ไดแ้ก่ 

1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว เนน้การเคล่ือนยา้ยสินคา้ การบริการ การลงทุน 
เงินทุน และแรงงานมีฝีมือระหวา่งกนัอยา่งเสรี รวมถึงการเปิดเสรีในภาคบริการสาขาเร่งรัดต่างๆ 
ซ่ึงรวมถึงภาคโลจิสติกส์ดว้ย 

2. การมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง เนน้การดาํเนินนโยบายการแข่งขนัการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน การคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา การพฒันา ICT และพลงังาน 
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3. การมีพฒันาการทางเศรษฐกิจท่ีเท่าเทียมกนั มุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการขยายตวั
ของ SMEs ใหค้วามช่วยเหลือแก่สมาชิกใหม่ (CLMV) เพื่อลดช่องวา่งของระดบัการพฒันา 

4. การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลกไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เนน้การเปิดเขตการคา้เสรี (Free 
trade agreement) และพนัธมิตรทางเศรษฐกิจ (Closer economic partnership) กบัประเทศคู่คา้สาํคญั 

สาํหรับเง่ือนไขการเปิดเสรีในธุรกิจภาคบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ (ครอบคลุมถึง
บริการขนส่งทางทะเล ถนน ราง อากาศ การจดัส่งพสัดุ บริการยกขนสินคา้ท่ีขนส่งทางทะเล 
บริการโกดงัและคลงัสินคา้ ตวัแทนรับจดัการขนส่งสินคา้ บริการบรรจุภณัฑ ์บริการรับจดัการพิธี
การศุลกา กร) จะอนุญาตให้นกัลงทุนสัญชาติอาเซียนเขา้มา ถือหุน้ในธุรกิจไทยไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 
70 ตั้งแต่ปี 2556 เป็นตน้ไป บริการบางสาขาท่ีไม่มีกฎหมายกาํกบัดูแลเฉพาะจึงมีความเส่ียงท่ีจะ
ไดรั้บผล กระทบอยา่งรุนแรงในช่วงแรกซ่ึงถือเป็นความทา้ทายท่ี LSPs สัญชาติไทยจะตอ้งเผชิญ 

ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจคือการรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 
เป็นเพียงจุดเร่ิมตน้อยา่งเป็นทางการท่ีประเทศไทยและประเทศเพื่อนบา้นจะ กา้วผา่นไปสู่เวทีการ
แข่งขนัใหม่ (New business platform) ซ่ึงจะขยายเป็นการแข่งขนัในลกัษณะของ “กลุ่มเศรษฐกิจ
ต่อไป” บนเวทีการคา้โลก แต่ละประเทศท่ีอยูใ่นระยะการเปล่ียนผา่นน้ีจาํเป็นตอ้งมองใหไ้กลไป
ขา้งหนา้ วา่เป้าหมายของการพฒันาอาเซียนไม่ใช่เพื่อการแข่งขนัหาผลประโยชน์ภายในกลุ่ม
ประเทศสมาชิก แต่เป็นการยกระดบัคุณภาพชีวติและสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ี 
ย ัง่ยนืของประชาชนในภูมิภาคอาเซียนบนพื้นฐานความร่วมมือและการพึ่งพา ทรัพยากรร่วมกนั ให้
สอดคลอ้งกบัวสิัย ทศัน์ท่ีกาํหนดไวใ้น แผนแม่บทวา่ดว้ยความเช่ือมโยงระหวา่งกนัในอาเซียน 
(Master plan on asean connectivity) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ “ เพื่อทาํใหอ้าเซียนเป็นศูนยร์วมของชาติเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตท่ี้มองไปขา้ง นอก อยูร่่วมกนัอยา่งมีสันติภาพ มัน่คง และเจริญรุ่งเรือง รวมตวักนั
เป็นหุ้นส่วนของการพฒันาอยา่งมีพลวตัและเป็นประชาคมท่ีเอ้ืออาทร” 

แผนแม่บทฯ ดงักล่าวมีสาระสาํคญัครอบคลุมองคป์ระกอบความเช่ือมโยงใน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือมโยงดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ (Infrastructure) ทั้งดา้นการ
คมนาคมขนส่ง เทคโนโลยสีารสนเทศ และโครงข่ายพลงังาน โครงการท่ีสาํคญั เช่น โครงข่ายทาง
หลวงอาเซียน  เส้นทางรถไฟสิงคโปร์ – คุณหมิง โครงการพฒันาศกัยภาพท่าเรือในภูมิภาค 47 แห่ง 
โครงการ ASEAN Power Grid (APG) และ Trans-ASEAN Gas Pipeline (TAGP) เป็นตน้ 

2. ความเช่ือมโยงดา้นกฎระเบียบ (Institution) เป็นการจดัระบบสถาบนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพเพื่ออาํนวยความสะดวกดา้นการคา้และ การขนส่ง โดยมีโครงการเร่งด่วน ไดแ้ก่ การ
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จดัตั้งระบบอาํนวยความสะดวกดา้นศุลกากรดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวในระดบัประเทศและ
อาเซียน (National single window & ASEAN single window) เป็นตน้ 

3. ความเช่ือมโยงดา้นประชาชน (People) ซ่ึงเนน้เพิ่มอาํนาจใหก้บัภาคประชาชนใน
ประเทศสมาชิก 

ภาครัฐของไทยก็ไม่ไดน่ิ้งนอนใจ จากผลการดาํเนินงานในภาพรวมของการพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยตามแผน ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศปี 
2550 - 2554 ท่ีผา่นมาพบวา่ความสามารถในการบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์ของประเทศยงัคง 
อยูใ่นระดบัท่ีตอ้งไดรั้บการปรับปรุงอีกมาก ส่วนหน่ึงสะทอ้นจากระดบัตน้ทุนโลจิสติกส์ของ
ประเทศท่ียงัอยูใ่นช่วงร้อยละ 16-19 ต่อ GDP โดยมีความเคล่ือนไหวค่อนขา้งผนัผวนในช่วงท่ีผา่น
มาเน่ืองจากปัจจยัราคา นํ้ามนัและภาวะวกิฤติเศรษฐกิจโลก อยา่งไรก็ดี หากพิจารณาในรายละเอียด
จะพบวา่สัดส่วนของตน้ทุนดา้นการบริหารจดัการสินคา้คง คลงัมีแนวโนม้ท่ีลดลงตามลาํดบั
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฒันาการของความสามารถในการ บริหารจดัการระบบโลจิสติกส์ของธุรกิจไทย
ค่อนขา้งชดัเจนท่ีสอดคลอ้งกบัผลการ สาํรวจจากผูป้ระกอบการ นอกจากในมิติดา้นตน้ทุนภาพรวม
แลว้ ยงัควรใหค้วามสาํคญัต่อความเขม้แขง็ของอุตสาหกรรมสาขาโลจิสติกส์ซ่ึงปัจจุบนั สามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจใหก้บัประเทศไดถึ้ง 360,000 ลา้นบาทในปี 2552 และมีแนวโนม้
เติบโตมาอยา่งต่อเน่ือง และเม่ือพิจารณาผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานแผนยทุธศาสตร์ฯ 
พบวา่ 

1. ผูป้ระกอบการมีพฒันาการในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ท่ีทนัสมยัมากข้ึนเน่ือง มา
จากแรงกดดนัและการแข่งขนัจากภายนอกทาํใหผู้ป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งพฒันาตนเอง ใหส้ามารถ
แข่งขนัได ้แต่การพฒันาเห็นชดัเฉพาะในส่วนโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรมภาคการเกษตรยงัไม่ปรับ 
ปรุงเท่าใดนกั ซ่ึงผูป้ระกอบการไทยมีจุดอ่อนสาํคญัคือ ยงัขาดจิตสาํนึก (Spirit) ในการทาํงาน
ร่วมกนัในห่วงโซ่อุปทาน 

2. ระบบโลจิสติกส์ของไทยยงัอยูใ่นระดบัพื้นฐานท่ีเรียกวา่ โลจิสติกส์ระดบัขนส่ง 
(Transport  base) ส่วนใหญ่ยงัเป็นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ (Physical / Hard 
Infrastructure) ซ่ึงยงัตอ้งใหค้วามสาํคญัเพิ่มเติมในส่วนของแผนธุรกิจ (Business model) ท่ีจะใช้
ประโยชน์จากระบบโครงสร้างพื้นฐานดงักล่าวเพื่อช่วยตอบโจทยขี์ดความสามรถในการแข่งขนั
ของประเทศไดอ้ยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาอุปสรรคในการพฒันาระบบราง ขาดการปรัง
ปรุงระบบการขนส่งทางนํ้าและทางชายฝ่ังทะเลอยา่งจริงจงั จึงทาํใหก้ารพฒันาการขนส่งต่อเน่ือง
หลายรูปแบบไม่เห็นผลเป็นรูปธรรม 
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3. ธุรกิจ LSPs ของไทยซ่ึงส่วนใหญ่เป็น SMEs ยงัขาดการรวมตวั (Fragment) ขาด
นวตักรรมดา้น IT การบริหารจดัการท่ีเป็นสากล และเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดย้าก ทาํให้ลกัษณะการ
ใหบ้ริการไม่ครบวงจร (Integrated logistics service) โดยคาดวา่จะเผชิญกบัสภาพการแข่งขนัอยา่ง
รุนแรงภายหลงัจากท่ีอนุญาตใหผู้ ้ประกอบการสัญชาติอาเซียนสามารถถือหุน้อยา่งนอ้ยร้อยละ 70 
ในบริษทัของไทยไดต้ามเง่ือนไขการเปิดเสรีภาคบริการของ AEC ท่ีจะเร่ิมตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 เป็น
ตน้ไป 

4. ขาดการใหค้วามสาํคญัในการปรับแกก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้อ้ือต่อการประกอบ 
ธุรกิจของภาคเอกชนและการนาํเขา้-ส่งออก รวมถึงขาดการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงัเพื่อให้เกิด
ความยติุธรรมนอกจากน้ีโครงการสาํคญัต่อการพฒันาระบบอาํนวยความสะดวกทางการคา้ของ
ประเทศ ไดแ้ก่ ระบบ National Single Window (NSW) ยงัมีความล่าชา้เน่ืองจากขาดแคลนบุคลากร
ท่ีมีความรู้ในส่วนราชการ และงบประมานสนบัสนุนท่ีเป็นบูรณาการ 

5. หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดจ้ดัการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง แต่การพฒันา
กาํลงั คนในภาพรวมท่ีผา่นมาเพิ่มข้ึนในเชิงปริมาณมากกวา่คุณภาพ จึงยงัขาดแคลนแรงงานท่ีมี
คุณภาพและสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง ทั้งในระดบัปฏิบติัการและหวัหนา้งาน หลกัสูตรการศึกษา
และอบรมไม่มีคุณภาพและยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาค ธุรกิจ รวมทั้งขาด
ประสิทธิภาพในการเผยแพร่และประยกุตใ์ชผ้ลงานวจิยัเพื่อการนาํไปใช ้ประโยชน์ในภาคธุรกิจ
และสนบัสนุนการกาํหนดนโยบายของภาครัฐ 

โดยสรุปพบวา่การดาํเนินการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยกา้วสู่ทิศทาง ท่ี
ถูกตอ้งแต่ยงัไม่สามารถผลกัดนัใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมไดอ้ยา่งครบถว้นตามีท่ีเคยตั้งเป้าหมายไว ้
อยา่งไรก็ตามีภารกิจการพฒันาระบบโลจิสติกส์ยงัตอ้งถือเป็นวาระสาํคญัของประเทศท่ีจาํเป็น ตอ้ง
ไดรั้บการผลกัดนัอยา่งต่อเน่ืองใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิเพื่อเป็นเคร่ืองมือ สาํคญัในการยกระดบัขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจทุกสาขา 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) จึงให้
ความสาํคญัต่อการรวมประเด็นการพฒันาดา้นโลจิสติกส์เขา้ไวใ้นแผนพฒันา เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ซ่ึงกาํหนดวสิัยทศัน์ไวว้า่ “ สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ดว้ยความเสมอภาค 
เป็นธรรมและมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง” ประกอบดว้ย 6 ประเด็นยทุธศาสตร์ คือ 1.
ยทุธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมในสังคม 2. ยทุธศาสตร์การพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอยา่งย ัง่ยนื 3. ยทุธศาสตร์ความเขม้แขง็ภาคเกษตร ความมัน่คงของอาหารและพลงังาน 4. 
ยทุธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื 5. ยทุธศาสตร์การ
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สร้างความเช่ือมโยงกบัประเทศในภูมิภาคเพื่อความมัน่คงทาง เศรษฐกิจและสังคมและ 6. 
ยทุธศาสตร์การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

 

ยุทธศาสตร์ที ่4 การปรับโครงสร้างเศรษฐกจิสู่การเติบโตอย่างมคุีณภาพและยัง่ยนื มุ่ง
พฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานและโลจิสติกส์ด้วยการ 

1. ผลกัดนัการพฒันาการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ เช่น พฒันาปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ขนส่งไปสู่การขนส่งในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีมีตน้ทุนการขนส่งต่อหน่วยตํ่าและมีการใชพ้ลงังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบบริหารจดัการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ
ท่ี เช่ือมโยงการขนส่งทุกโหมดการขนส่งในลกัษณะบูรณาการทั้งภายในประเทศและ ระหวา่ง
ประเทศ และพฒันาระบบบริหารจดัการรวบรวมและกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

2. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกส์ โดยเนน้ผลิตบุคลากรดา้นโลจิ
สติกส์ท่ีมีความเป็นมืออาชีพ พฒันาระบบและบริหารเครือข่ายธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ตลอดทั้ง
ห่วงโซ่อุปทาน และปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งสนบัสนุนการวิจยั พฒันา 
นวตักรรมเพื่อการพฒันาโลจิสติกส์ และยกระดบัประสิทธิภาพกระบวนการอาํนวยความสะดวก
ทางดา้นการคา้และการขนส่ง สินคา้ผา่นแดนและขา้มแดน ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการขนส่งและการกาํหนดบทบาทของท่าอากาศยาน และท่าเรือหลกัของประเทศ 

3. พฒันาระบบขนส่งทางรถไฟ โดยบูรณะปรับปรุงทางรถไฟ ก่อสร้างทางคู่ในเส้นทาง
รถ ไฟสายหลกั และจดัหารถจกัรและลอ้เล่ือน รวมทั้งปรับปรุงระบบอาณติัสัญญาณใหมี้ความทนั 
สมยั และพฒันาเส้นทางรถไฟความเร็วสูงเช่ือมโยงสู่เมืองต่างๆ ในภูมิภาคและกลุ่มประเทศ
อาเซียน ตลอดจนปรับโครงสร้างการรถไฟแห่งประเทศไทย 

 

ยุทธศาสตร์ที ่5 การสร้างความเช่ือมโยงกบัประเทศในภูมภิาคเพือ่ความมั่นคงทาง
เศรษฐกจิและ สังคม โดยมกีลยุทธ์ด้านการพฒันาความเช่ือมโยงด้านการขนส่งและ
ระบบโลจิสติกส์ ภายใต้กรอบความร่วมมอืในอนุภูมภิาคต่างๆ ประกอบด้วยแนวทาง
ส าคญัดงันี ้

1. พฒันาบริการขนส่งและโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานสากล เช่น 
พฒันาด่านศุลกากรชายแดน ศูนยเ์ศรษฐกิจชายแดน และการอาํนวยความสะดวกการคา้ผา่นแดน 
พฒันาระบบเครือข่ายและการบริหารเครือข่ายธุรกิจของภาคบริการขนส่งและ โลจิสติกส์ตลอดทั้ง
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ห่วงโซ่อุปทานในภูมิภาค และรัฐลงทุนนาํในโครงการท่ีมีความสาํคญัเชิงยทุธศาสตร์ของประเทศ
ในแต่ละแนว พื้นท่ีเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

2. ปรับปรุงกฎระเบียบการขนส่งคนและสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อลดจาํนวนเอกสาร ตน้ทุน
การดาํเนินงาน และระยะเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการขนส่งผา่นแดนและขา้มแดน เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของไทยและอนุภูมิภาคโดยรวมในดา้นการลด ตน้ทุนค่าขนส่งและโลจิ
สติกส์ 
 3. พฒันาบุคลากรในธุรกิจการขนส่งและโลจิสติกส์ ทั้งในดา้นทกัษะภาษาต่างประเทศ
และความรู้ดา้นบริหารจดัการโลจิสติกส์ และพฒันาผูป้ระกอบการโดยเฉพาะระดบั SMEs รวมทั้ง
พฒันาสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการของไทยใหส้ามารถริเร่ิมธุรกิจ ระหวา่งประเทศได ้

4. เช่ือมโยงการพฒันาเศรษฐกิจตามแนวพื้นท่ีชายแดน และเขตเศรษฐกิจชายแดน โดย
เช่ือมโยงเครือข่ายการขนส่งท่ีเช่ือมโยงปัจจยัการผลิต ระบบการผลิต ห่วงโซ่การผลิตระหวา่ง
ประเทศ และประตูส่งออกตามมาตรฐานสากล อยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ียงัมีกลยทุธ์ดา้นการพฒันาการผลิตและการลงทุน ตามแนวพื้นท่ีพฒันา
เศรษฐกิจ และพฒันาเศรษฐกิจชายแดน ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์เชิงพื้นท่ีท่ีจะสามารถสนองตอบการ
ปรับโครงสร้างทาง เศรษฐกิจของประเทศไดจ้ะเห็นไดว้า่ความพยายามในการกาํหนดยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์เชิงลึกสาํหรับการ พฒันาดา้นโลจิสติกส์ในระยะต่อไปนั้นมุ่งหมายจะสร้าง The Right 
Strategy ใหเ้กิดข้ึนในประเทศไทยอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจาํเป็นท่ีทุกภาคส่วนจะตอ้งเขา้ใจและเห็นภาพถึง
มิติของการแข่งขนัธุรกิจ ในอนาคต (Landscape of competition) ใหต้รงกนัอนัจะเป็นแรงผลกัดนั
ใหผู้ป้ระกอบการไทยกลายเป็นผูเ้ล่นบนเวทีการ คา้การลงทุนระดบัภูมิภาคอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

อิทธิพลของกระแสโลกาภิวตัน์ในระดบัภูมิภาคท่ีเราตอ้งเผชิญในอนาคตอนัใกล ้น้ีจะทาํ
ใหเ้กิดปรากฏการณ์ใหม่ในการคา้และการแข่งขนั ขอบเขตและรูปแบบการทาํธุรกิจจะเปล่ียนแปลง
กลายเป็นตลาดหลายมิติ เช่น ขนาดของตลาดผูบ้ริโภคจะเพิ่มข้ึนจากประมาณ 60 ลา้นคนเป็น
ประมาณ 600 ลา้นคน อาณาเขตการแข่งขนัขยายจากภาคพื้นทวปี 500,000 ตร.กม. เป็น 4,400,000 
ตร.กม. ครอบคลุมทั้งพื้นดินและผนืนํ้า ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารธุรกิจจะไม่ใช่เพียงภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษอีกต่อไป แต่จาํเป็นจะตอ้งส่ือสารผา่นกวา่ 10 ภาษาราชการของประเทศเพื่อนบา้น เช่น 
มลาย ูจีน เวยีดนามเป็นตน้ 

การจดัเรียงตวัของกิจกรรมการผลิตในโซ่อุปทานของสินคา้และบริการตั้งแต่ 
กระบวนการจดัหาสินคา้จะเปล่ียนแปลงไปอยา่งชดัเจนในภูมิภาคตามประสิทธิภาพ ดา้นตน้ทุน
ของการผลิต และตน้ทุนการนาํส่งสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคในแต่ละพื้นท่ี หมายถึงจะมีการออกไป
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จดัหาทรัพยากรทางการผลิตจากประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคมากข้ึนเพื่อใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้น
ตน้ทุนดาํเนินการ หรือความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในตลาด 

คุณอาคมกล่าวต่อไปวา่ ‚ส่ิงท่ีเป็นประเด็นทา้ทายสาํคญัสาํหรับนกัธุรกิจทอ้งถ่ินคือธุรกิจ
ไทยท่ีเคย ดูแลเฉพาะตลาดขนาดเล็ก และมีการแข่งขนัท่ีไม่ซบัซอ้นมากนกัจะสามารถอยูร่อดและ
เติบโตในตลาดท่ีมี ขนาดใหญ่และซบัซอ้นข้ึนมากไดอ้ยา่งไร ซ่ึงเป็นทั้งโอกาสและความเส่ียง 

 

โอกาส 
1. การมีตลาดขยายกวา้งข้ึนส่งผลใหกิ้จกรรมทางโลจิสติกส์เพิ่มข้ึนเพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้

และบริการตลอดโซ่อุปทานจนถึงผูบ้ริโภค 
2. ภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนจะเป็นปัจจยักระตุน้ใหผู้ป้ระกอบการไทยเร่งพฒันา

ตนเอง 
3. ผูป้ระกอบการ LSPs รายยอ่ยของไทยจะไดรั้บประโยชน์ในระดบั Local Operation/ 

Activities เพราะบริษทั LSPs ต่างชาติท่ีเขา้มาเพิ่มข้ึนจากการเปิดเสรีภาคโลจิสติกส์ในปี 2556 ยงั
จาํเป็นตอ้งใชบ้ริการ LSPs รายยอ่ยภายในประเทศเพื่อให้บริการระดบัทอ้งถ่ิน แต่คงจะเป็นเพียง
ระยะเร่ิมตน้เท่านั้น 

 

ความเส่ียง 
1. การรวมกลุ่มAEC จะส่งผลใหป้ระเทศไทยและประเทศขา้งเคียงในอาเซียนท่ีสามารถ

ผลิตสินคา้ได ้คลา้ยคลึงกนั ตอ้งแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงมากข้ึน ประสิทธิภาพของบริการดา้นโลจิ
สติกส์จะกลายเป็นกิจกรรมสาํคญัท่ีจะสามารถ สร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั 

2. ผูป้ระกอบการ LSPs รายยอ่ยและรายกลางของไทยซ่ึงมีเครือข่ายและสายป่านสั้นอาจ
ถูกแรงผลกัดนัให ้ตอ้งรวมกลุ่มควบรวมกิจการ ถูกซ้ือกิจการ หรือในทา้ยท่ีสุดตอ้งปิดกิจการซ่ึงเร่ิม
เกิดข้ึนบา้งแลว้ในปัจจุบนั สาเหตุเพราะ LSPs ต่างชาติเขา้มาเป็นจาํนวนมากทาํใหก้ารแข่งขนั
เขม้ขน้ 

3. บุคลากรต่างชาติจะไหลเขา้มาทาํงานในไทยมากข้ึน และจะแยง่ชิงงานและตลาดจาก
คนไทยในทุกระดบัตั้งแต่แรงงานระดบัล่างจนถึงตาํแหน่งผูจ้ดัการ ซ่ึงขณะน้ีแรงงานไทยมีขอ้เสีย
เปรียบชดัเจนในดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ และภาษาเพื่อนบา้น 

ตวัอยา่งรูปแบบการคา้และการขนส่งสินคา้และบริการท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลงไปใน 
ปัจจุบนับนเส้นทาง EWEC ซ่ึงเป็นเส้นทางนาํร่องในการทดลองแลกเปล่ียนสิทธิจราจรระหวา่ง
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ไทย ลาว เวยีดนามภายใตค้วามตกลงการขนส่งขา้มพรมแดน (CBTA) ของ GMS โดยมี
วตัถุประสงคส์าํคญัคืออนุญาตใหร้ถบรรทุกสินคา้จาก 3 ประเทศสามารถผา่นพรมแดนของแต่ละ
ประเทศไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงขณะน้ีการดาํเนินการดงักล่าวยงัไม่ประสบผลสาํเร็จ เน่ืองจาก
มีปัญหาอุปสรรค ณ ปัจจุบนั ดงัน้ี 

1. เชิงธุรกิจ 
 1.1 ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินส่วนใหญ่เป็นรายกลางและเล็ก ยงัมีค่าเสียโอกาสและมี

ความเส่ียงสูงเร่ืองความคุม้ค่าทางธุรกิจ หากตอ้งนาํสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคในระยะทางไกลๆ และไม่
มีสินคา้ขนส่งในเท่ียวกลบั 

 1.2 ปัญหาในทางปฏิบติัของพนกังานขบัรถบรรทุก เช่น ความแตกต่างดา้นมาตรฐาน
รถและพวงมาลยัซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะเพิ่มเติมรวมถึงความสามรถในการส่ือสารภาษาสากลและภาษา
ทอ้งถ่ิน ฯลฯ 

2. เชิงโครงสร้างพื้นฐานและกฎระเบียบ 
 2.1 ผูป้ระกอบการเวยีดนามยงัไม่พร้อมดาํเนินงานระบบศุลกากรผา่นแดน 
 2.2 โครงข่ายการเดินรถตามความตกลงระหวา่งไทย ลาว เวยีดนามยงัไม่สอดคลอ้ง

กบัอุปสงคก์ารขนส่งจริง ทาํใหไ้ม่เกิดกิจกรรมการคา้ท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์ 
 2.3 ยงัอยูร่ะหวา่งพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (ศุลกากรและคมนาคม) เพื่อใหเ้กิด

ระบบ Single Stop Inspection 
 2.4 เวลาเปิด-ปิดของด่านศุลกากรไม่ตรงกนั 
จากตวัอยา่งของสถานการณ์ดงักล่าว น่าจะเป็นบทเรียนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้น

ของกฎ กติกา และเง่ือนไขการทาํธุรกิจท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในระดบัภูมิภาคซ่ึงผูป้ระกอบการทอ้ง ถ่ิน
จาํเป็นตอ้งพยายามเกาะติดขอ้มูลความคืบหนา้อยา่งใกลชิ้ด รวมทั้งคอยมองหารูปแบบธุรกิจท่ีใหผ้ล
ประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง 

การท่ีขอบเขตของตลาดจะขยายออกสู่ประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาคนอกเหนือ จากกลุ่ม
ประเทศคู่คา้และคู่แข่งเดิมซ่ึงไม่ใช่ประเทศสมาชิกอาเซียน เช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น จีน และเกาหลี
ใต ้นั้นไดก้ลายเป็นความทา้ทายใหม่ท่ีประเทศไทยจาํเป็นตอ้งมีความรู้เชิงลึกใน ลกัษณะเฉพาะของ
แต่ละตลาด พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ และรูปแบบการเขา้ถึงตลาดท่ีเหมาะสมของแต่ละ
พื้นท่ี เพื่อสร้างโอกาสใหธุ้รกิจไทยประสบความสาํเร็จจากการเป็นผูค้า้รายใหม่ 

จากการศึกษาตวัอยา่งการแข่งขนัดา้นการคา้และบริการโลจิสติกส์ของต่าง ประเทศ 
พบวา่หลายประเทศในเอเชียสามารถกา้วผา่นไปสู่ระดบัการแข่งขนัท่ีใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี
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(Innovation-driven) เป็นปัจจยัสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดส้าํเร็จ สามารถขา้มผา่น
บทบาทเดิมของตนเองท่ีเป็นเพียงผูผ้ลิตสินคา้ท่ีใชแ้รงงานและ ทรัพยากรธรรมชาติภายในประเทศ
เป็นหลกั ตวัอยา่งความสาํเร็จ เช่น ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ ไตห้วนั และฮ่องกง แต่ในขณะเดียวกนั ก็ยงัมีอีก
หลายประเทศท่ียงัไม่สามารถขา้มผา่นช่วงเปล่ียนผา่นน้ีไปได ้(Transition) เช่น ประเทศบราซิล 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย เวยีดนามรวมถึงประเทศไทยดว้ย 

ตวัอยา่งสาํคญัในการพฒันาแบบกา้วกระโดดในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา คือ ประเทศจีน 
ซ่ึงเคยเร่ิมตน้จากการเป็นเพียงแหล่งวตัถุดิบของโลก แต่ต่อมาไดป้รับตวัอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง
จนกลายเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ของโลก และในปัจจุบนัไดข้ยายเขา้มาเป็นผูค้า้และผูใ้หบ้ริการในธุรกิจ
อยา่งเตม็ตวั อยา่งท่ีเห็นกนัอยูท่ ัว่ไปในตลาดอาเซียน 

การขยบัตวัข้ึนมาเป็น “ผูค้า้”  สินคา้และบริการในตลาดในภูมิภาคจะมีววิฒันาการท่ีต่าง
ไปจากแนวคิดในอดีตซ่ึง มุ่งขยายธุรกิจดว้ยการยา้ยฐานการผลิตไปยงัต่างประเทศเพื่อใหอ้ยูใ่กลก้บั 
แหล่งปัจจยัการผลิตราคาถูกและเป้าหมายผูบ้ริโภคใหม่ๆ แต่รูปแบบท่ีมีประสิทธิผลในปัจจุบนั
กลบัเนน้การรุกคืบเพื่อยดึครองตลาดหรือ ลูกคา้ก่อนโดยการใช ้“ตวัสินคา้” เป็นตวันาํ ประกบ
ตามมาดว้ยการส่งออก “ ตวัผูป้ระกอบการหรือฝ่ายจดัการ”  สินคา้เพื่อเขา้มาดาํเนินกิจกรรมควบคุม
และบริหารจดัการในระดบัพื้นท่ี ทั้งในเร่ืองของการตลาด การผลิต และการจดัจาํหน่าย และทา้ยสุด
เม่ือสินคา้ติดตลาดและเป็นท่ีเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการก็สามารถยกระดบัตวัเองจากเดิมท่ี
ขายเพียงสินคา้และอรรถประโยชน์ จากตวัสินคา้เป็นการขาย  “ช่ือ” (Brand Name) ซ่ึงสามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มไดง่้ายกวา่และสูงกวา่มาก และจะนาํไปสู่การปรับกระบวนการผลิตของตนเองจาก
การเป็นผูผ้ลิตเองเป็น “ผูจ้า้งผลิต”  จา้งดาํเนินการในส่วนกิจกรรมท่ีมีมูลค่าเพิ่มค่า ซ่ึงหมายความวา่ 
ผูป้ระกอบการหรือบริษทัจะตอ้งมีความสามารถสูงข้ึนอยา่งมากในการบริหารกิจกร รมดา้นโลจิ
สติกส์และ ความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานอยา่งเป็นระบบและเขม้แขง็ จึงจะสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

นยัยะสาํคญัของการยกระดบัตนเองของประเทศไทยไปสู่รูปแบบการคา้ดงักล่าว คือ การ
ท่ีธุรกิจจะตอ้งสร้างบทบาททางธุรกิจของผูป้ระกอบการใหส้ามารถคุมช่องทาง ตลาดหรือเส้นทาง
การคา้ของตนเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ (Distribution network) โดยผูค้า้มีโอกาสในการเลือกสินคา้
และบริการท่ีตรงต่อความตอ้งการของประเทศ ปลายทาง ผูค้า้สามารถเลือกเส้นทางการขนส่งและ
กระจายสินคา้ในจุดท่ีตอ้งการ ผูค้า้สามารถใชบ้ริการโลจิสติกส์ของประเทศตนเอง และท่ีสาํคญัคือ
ความสามารถในการบริหารจดัการเครือข่าย (Network management) เพื่อสร้างบริการท่ีเป็น 
Solution ใหก้บัลูกคา้อยา่งเต็มรูปแบบ 
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แต่ความเส่ียงก็มีมาก กล่าวคือปัจจุบนัผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่มีฐานะเป็นแหล่งผลิต
ตน้ทาง และถูกรุกตลาดเขา้มาในทุกระดบัจนอาจเปล่ียนฐานะเป็นเพียง “ลูกจา้ง”  เพราะไดรั้บส่วน
แบ่งตลาดในฐานะลูกจา้งคนหน่ึงในโซ่การผลิตและการคา้เท่านั้น จึงเป็นเร่ืองสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีทุก
ภาคส่วนจะตอ้งตระหนกัถึงความรุนแรงและ ต่ืนตวักบันยัยะของการแข่งขนัรูปแบบใหม่น้ี ทุกคน
ตอ้งเขา้ใจตรงกนัในวงกวา้งเพื่อธุรกิจไทยซ่ึงส่วนใหญ่ยงัเป็นผูป้ระกอบ การขนาดกลางและขนาด
ยอ่มี(SMEs) จะไดมี้โอกาสเตรียมความพร้อมและปรับปรุงองคก์รใหส้ามารถคงความเป็น 
“เจา้ของ”  กิจการและสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ บนเวทีการคา้น้ีต่อไปได ้

ผลการประเมินขอ้เท็จจริงในปัจจุบนัจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารธุรกิจ ชั้นนาํของ
ไทยสามารถสรุปไดถึ้งแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของรูปแบบการแข่งขนัของ ไทยท่ีกาํลงัเกิดข้ึน 
(Shifts in competition landscape) ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการไทยในปัจจุบนัไดรั้บประโยชน์จากผลกาํไรหรือมูลค่าเพิ่มทาง 
เศรษฐกิจเพียง 1 ส่วนในฐานะผูรั้บจา้งผลิตสินคา้ภายในประเทศเท่านั้น มีผูป้ระกอบการไทยนอ้ย
รายท่ีสามารถเก็บเก่ียวมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจส่วน ใหญ่อีก 3 ส่วนซ่ึงตกอยูก่บัภาคการคา้และ
บริการต่างๆ ได ้

2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภค รวมถึงธรรมชาติการแข่งขนัของธุรกิจของไทยมีแนวโนม้การ
ปรับเปล่ียนค่อนขา้งชดัเจน (Dynamic) ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

 2.1 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมองหา “ตวัสินคา้” เพียงอยา่งเดียว เปล่ียนเป็น ผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือ “บริการ” และ “Solution” จากผูข้ายมากข้ึน 

 2.2 การมองฐานผูบ้ริโภคในตลาดภายในประเทศและประเทศคู่คา้เดิมเปล่ียนเป็น การ
ใหค้วามสาํคญักบักลุ่มผูบ้ริโภคใหม่ท่ีมาจากตลาดประเทศเพื่อนบา้นซ่ึงมีกาํลงัซ้ือเพิ่มข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว 

 2.3 การวางบทบาทเป็นเพียงผูร้วบรวมและกระจายสินคา้ เปล่ียนเป็น การเป็น
ผูบ้ริหารเครือข่ายการจดัส่งบริการท่ีไดมู้ลค่าเพิ่มสูงข้ึน 

 2.4 การเนน้เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานระดบัองคก์ร เปล่ียนเป็น การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในองคร์วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดในโซ่อุปทาน 

 2.5 ความสัมพนัธ์ทางการคา้แบบ 1 ต่อ 1 เปล่ียนเป็น ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจแบบเนน้
กลุ่มเครือข่ายมากข้ึน 

 2.6 ทรัพยากรแรงงานท่ีเคยมีค่อนขา้งมาก เปล่ียนเป็น ภาวะขาดแคลนแรงงานในเกือบ
ทุก Sector และทุกระดบั 
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 2.7 เป้าหมายของการแข่งขนัในอนาคตจะยกระดบัจากการเนน้ลดตน้ทุนและเพิ่ม
ความเร็วในการตอบสนองต่อลูกคา้ กลายเป็น การแข่งขนัท่ีไม่มีรูปแบบตายตวัและเป็น Virtual 
มากข้ึน กล่าวคือไม่เห็นตวัสินคา้และไม่มี Physical storage และแข่งขนัแบบ Real-time 

โดยสรุป ภายใตส้ภาวะการแข่งขนัแบบใหม่ซ่ึงมีตลาดและกระบวนการผลิตกระจาย
ออกไปยงัหลาย พื้นท่ีเช่นน้ี ปัจจยัความสาํเร็จจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของบริการนาํส่งสินคา้ 
(Delivery services) เพื่อเช่ือมโยงการผลิตและการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบใหส้ามารถผลิตสินคา้และ 
บริการใหถึ้งมือลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงความตอ้งการ รวดเร็ว และถูกท่ีสุด 

ระดบัการแข่งขนัจะขยบัข้ึนเป็นการแข่งขนัระหวา่งโซ่อุปทาน (Supply chain) ซ่ึงถา้
ตอ้งการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) ผูป้ระกอบการไทยจาํเป็น
จะตอ้งหาทางเขา้ถึงตลาดและกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ไปควบคุมช่องทางการคา้
และการกระจายสินคา้อยา่งครบวงจร ไดส้าํเร็จ 

ทิศทางของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศในช่วงต่อไปจึง ควร
เนน้การต่อยอดและใชป้ระโยชน์จากองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีไดรั้บการพฒันาใน ช่วงท่ีผา่นมา เพื่อ
สนบัสนุนใหเ้กิดการดาํเนินธุรกิจเชิงรุกของผูป้ระกอบการไทย โดยมุ่งเป้าหมายใหธุ้รกิจไทยสาม
รถเขา้ไปคุมเส้นทางการตลาดและการคา้ในแต่ละ ประเทศ และกลายเป็นส่วนหน่ึงของ Regional 
Supply Chain ไดส้าํเร็จ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเร่ิมตน้ธุรกิจหรือลดความ
เส่ียงของผูป้ระกอบการไทยในการออกไปแข่งขนัในตลาดภูมิภาค และการปรับตวัของทุกภาคส่วน 

ดงันั้น เพื่อสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการไทยสามารถแข่งขนัไดภ้ายใตภ้าวะแวดลอ้มใหม่
น้ี แนวทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์และการปรับตวัของผูป้ระกอบการไทยควรอยูบ่นหลกั การ
พื้นฐาน ดงัน้ี 

1. ยกระดบัผูป้ระกอบการไทยใหเ้ป็นผูป้ระกอบการขา้มชาติ จากการเป็นผูผ้ลิตสินคา้ 
(Mere producers) สู่นกัธุรกิจ (Businessmen) ซ่ึงมีความรู้เร่ืองลูกคา้ ตลาด และอ่ืนๆ มีความเป็น
สากลและมืออาชีพ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งปรับทั้งในแง่ของทศันคติ ทกัษะ องคค์วามรู้และความเขา้ใจใน
กลุ่มลูกคา้อยา่งแทจ้ริง รวมถึงสร้างโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนสนบัสนุนต่างๆ 

2. ส่งเสริมใหธุ้รกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ของไทยมีโอกาสการเขา้ไปควบคุมช่องทาง 
การคา้ในตลาดคู่คา้ท่ีสาํคญัดว้ยมาตรการส่งเสริมทางภาษี สิทธิประโยชน์ หรือลกัษณะการบุก
ตลาดท่ีเหมาะสมกบับริบทในแต่ละประเทศ 

3. สร้างพนัธมิตรธุรกิจอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งผูป้ระกอบการในภาคการผลิต และ LSPs 
เพื่อเสริมกาํลงัในการรุกไปดว้ยกนั กล่าวคือ ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
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ประเทศไทยต้องเปิดเสรีการค้าบริการสาขาโลจิสติกส์ ตามข้อตกลงในการรวมตัวกนั
เป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน โดยม ีเป้าหมายหลกัเพือ่ให้ผู้ประกอบการในประเทศ
กลุ่มอาเซียนต่างสามารถเข้าไปลง ทุนโดยถือหุ้นได้ 70% ในธุรกจิโลจิสติกส์ได้ 

การเปิดเสรีทางดา้นขนส่งส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการขนส่งทางบกและทางราง ของ
ไทย 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 

 1. ผูป้ระกอบการไทยขาดการสนบัสนุนเงินทุนเพื่อพฒันาดา้นบุคลากร และ
เทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ทั้งน้ี ท่ีประชุมไดเ้สนอใหมี้ การจดัตั้งกองทุนหมุนเวยีน 
เพื่อส่งเสริมีผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ไทยทั้งทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ ในวงเงินไม่ตํ่ากวา่ 20,000 
ลา้นบาท 

 2.ผูป้ระกอบการไทยไม่มีเครือข่ายในการขนส่งหลายรูป แบบท่ีเช่ือมโยงต่อกนั
เหมือนต่างประเทศ อนัน้ีเป็นขอ้เสียเปรียบอนัหน่ึง จึงอยากเสนอใหรั้ฐบาลตอ้งออก พ.ร.บ.ส่งเสริม
การจดัตั้งเครือข่ายและการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการโดยแยกเป็น mode แต่เช่ือมโยงในการ
ใหบ้ริการ 

 3. ผูป้ระกอบการ SMEs ไทยยงัขาดศกัยภาพในทุกๆ ดา้น เช่น เงินทุน เทคโนโลย ี
มาตรฐานการบริการ การขยายกิจการจึงเสนอแนวทางใหย้กเลิกสิทธิพิเศษการส่งเสริมการลงทุน 
(BOI) กบักลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ คลงัสินคา้และไซโลจากต่างชาติ พร้อมกบัเสนอใหสิ้ทธิประโยชน์
ทางภาษีกบัผูป้ระกอบไทย เช่นการนาํค่าเช้ือเพลิงการขนส่งนาํมาหกัภาษีค่าใชจ่้ายเป็น 2เท่า รวมถึง
การกาํหนดมาตรการดา้นภาษีอ่ืนๆ ใหก้บัผูป้ระกอบการไทยไดเ้ปรียบกวา่ผูป้ระกอบการ ต่างชาติ 

นอกจากน้ีควรมีการกาํหนดมาตรฐาน ผูป้ระกอบการต่างประเทศและผูป้ระกอบการไทย
ท่ีมีความไม่เท่าเทียมกนัทาํใหมี้ ความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบในการบริการ โดยใหมี้หน่วยงานของ
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รัฐออกกฎหมายสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาผูป้ระกอบการไทย และมาตรฐานการบริการให้
เทียบเท่ากบัต่างประเทศ 

 4. มีการแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการไทยกนัเอง เช่น การตดัราคา เพื่อใหอ้ยูร่อด 
เม่ือสู้กบับริษทัต่างชาติไม่ไดก้็มา แข่งขนักนัเอง คนไทยจะตายก่อน ดงันั้น จึงเสนอให้หน่วยงาน
ของรัฐออกกฎหมายควบคุมจาํนวนผูป้ระกอบการ เช่น ผูป้ระกอบการขนส่งปัจจุบนัมี 200,000 กวา่
ราย แต่มีรถบรรทุกทั้งหมด 700,000 คนั มากกวา่ความตอ้งการเกือบ 200,000 คนั ดงันั้น
ผูป้ระกอบการรถบรรทุก 200,000 คนัท่ีเกินมาอยูร่อดยาก เพราะฉะนั้นควรออกกฎระเบียบควบคุม
จาํนวนผูป้ระกอบการท่ีจะไปขอใบอนุญาตเพิ่มีเติมควรมีการจาํกดัไว ้2-3 ปี โดยมีบทลงโทษอยา่ง
รุนแรง เพื่อใหเ้วลาผูป้ระกอบการไทยพฒันาตวัเองได ้เอารถบรรทุกท่ีเหลือไปประกอบการใน 
ต่างประเทศได ้

ภาคเอกชนมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ 7 ประการ 
ไดแ้ก่ 

1. อยากขอใหก้ระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจดัทาํ road map ระยะยาวดา้นนโยบาย 
แผนการดาํเนินการ แนวทางการส่งเสริมผูป้ระกอบการ เพราะปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐยงัไม่มี
หน่วยงานกลาง 

2. ใหรั้ฐบาล ผลกัดนักฎหมายท่ีส่งเสริมผูป้ระกอบการไทย เช่น ผลกัดนั พ.ร.บ.ผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ไทย พ.ร.บ.การจดัทาํสัญญา การขนส่งระหวา่งประเทศภาคประชาชน 

3. ยกเลิกการส่งเสริมการลงทุนของผูป้ระกอบการ โลจิสติกส์ 
4. ควรปรับแกก้ฎหมายในประเทศท่ีมีการใชง้านอยู ่ในกรอบการปฏิบติัท่ีสามารถปฏิบติั

ไดจ้ริงและส่งเสริมผูป้ระกอบการไทย โดยไม่ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการทาํผิดกฎหมายเฉพาะภาค
ขนส่งทางบกและทางราง ปัจจุบนัมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งประมาณ 1,550 ฉบบั โดย พ.ร.บ.หลายส่วน
ขดักนัเอง และทาํใหผู้ป้ระกอบการไม่สามารถดาํเนินธุรกิจไดเ้ป็นอุปสรรคปัญหาตอ้งสังคายนา 
เช่น การรวมพ.ร.บ.ขนส่ง กบั พ.ร.บ.รถยนตเ์ขา้ดว้ยกนั เร่ืองรถ ป้ายดาํ ป้ายเหลือง ในต่างประเทศ
ไม่มี แต่เวลาผา่นไป 2 ปียงัทาํไม่ได ้อาจมีขอ้จาํกดัอยา่งอ่ืนดว้ย 

5. ใหรั้ฐสร้างมาตรฐานกลางในการใหบ้ริการโลจิสติกส์ (ทางบกและทางราง) รวมถึง
ราคากลาง และมาตรฐานอ่ืนๆ หมายถึงควรมีมาตรฐานกลาง เช่น มาตรฐานการขนส่งทางบก 
มาตรฐานการบรรจุภณัฑ ์แต่ปัจจุบนัในแต่ละกรมเร่ิมสร้างมาตรฐานของผูป้ระกอบการกนัเอง 
รวมถึงควรมีการระบุกาํหนดราคากลางไวด้ว้ย 
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6. บูรณาการการจดัการของการรถไฟแห่งประเทศไทย โดยไม่ใหก้ารเมืองเขา้ไปยุง่เก่ียว
ในกิจการภายในแผน road map ในการพฒันา เช่น รถไฟรางคู่ไปแหลมฉบงั และ 7.รัฐบาลจดัทาํ
แผนการพฒันาพลงังานใหช้ดัเจนเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถเตรียมีความพร้อมทั้งระยะสั้น และ
ระยะยาว ตอ้งกาํหนดยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน 

สาํหรับการกาํหนดมาตรฐานสินคา้ผา่นแดนแต่ละประเทศ หาก FTA มีผลใชบ้งัคบั เร่ือง
รถพว่ง มาลยัซา้ย-ขวา เร่ืองการใชอุ้ปกรณ์ พนกังาน ขบัรถควรขบัรถไดทุ้กประเทศ ยานพาหนะ
ควรมีมาตรฐานเดียวกนั พ.ร.บ.ประกนัภยัควรทาํคร้ังเดียววิง่ได ้6 ประเทศ ความปลอดภยัของ
ทรัพยสิ์นของผูข้นส่ง การวิง่ไปบางประเทศ ขณะน้ียงัค่อนขา้งอนัตราย 

สุวทิย ์ รัตนจินดา ประธานสมาพนัธ์ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์และนายกสมาคมผูรั้บจดัการ
ขนส่งสินคา้ ระหวา่งประเทศ (TIFFA) กล่าวในฐานะประธานกลุ่มการขนส่งทางนํ้า วา่ ปัญหาการ
ขนส่งทางนํ้าจากการเปิดเสรีทางการคา้ ทางกลุ่มไดมี้การพิจารณาในภาพรวมของกลุ่มอาเซียนแลว้
เห็นวา่ ประเทศท่ีน่าจะเป็นคู่แข่งของไทยคงจะเป็นประเทศสิงคโปร์กบัมาเลเซีย 

ทั้งน้ีปัญหาใหญ่สรุปได ้7 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 
1. ประเด็นการโอนสัญชาติของกลุ่มชาติไม่ใช่กลุ่มอาเซียนมาเป็นกลุ่มอาเซียน เพื่อ

ดาํเนินธุรับรมในกลุ่มประเทศ อาเซียน แลว้สามารถเขา้มาดาํเนินกิจการในประเทศไทยได ้
ยกตวัอยา่ง มีบริษทัขา้มชาติไปเปิดบริษทัในสิงคโปร์ ถือสัญชาติสิงคโปร์ ถือวา่ไดสิ้ทธิท่ีจะมา
ลงทุนในประเทศไทยฐานะประเทศในกลุ่มอาเซียน เร่ืองน้ีคือช่องโหวท่างกฎหมายท่ีเป็นขอ้ผกูพนั
ในอาเซียน เพราะฉะนั้นแนวทางแกไ้ขคิดวา่รัฐบาลควรมีมาตรการป้องกนัและตรวจสอบการเขา้มา 
ของกลุ่มชาติท่ีไม่ใช่กลุ่มอาเซียนท่ีมาใชสิ้ทธิประโยชน์ในการเปิดเสรี เช่น ตรวจสอบจากการถือ
หุน้ของผูถื้อหุน้ในบริษทั กลุ่มบริษทัขา้มชาติเหล่านั้นมีตน้กาํเนิดจากประเทศใด เพราะผูไ้ดรั้บสิทธิ
ควรจะเป็นบริษทัท่ีเป็นชาติในกลุ่มอาเซียนเท่านั้น 

2. กลไกทางกฎหมายยงัไมส่ามารถตรวจสอบบริษทัท่ีแฝงตวัเป็นนอมินีได ้เพราะ
ปัจจุบนัยงัไม่เปิดแข่งขนัเสรี ยงัมีปัญหาตรงน้ีอยู ่เน่ืองจากตอนน้ีมีคนไทยเป็น นอมินีใหบ้ริษทัขา้ม
ชาติ จึงอยากให้รัฐบาลตรวจสอบอยา่งเขม้ขน้ในประเด็นน้ี 

3. ผูป้ระกอบการไทยยงัขาดความสามารถและความพร้อมในการออกไปลงทุนใน
ต่างประเทศ เพราะถา้จะแข่งขนัในเชิงรุกจาํเป็นตอ้งสร้างศกัยภาพของผูป้ระกอบการไทยไปขยาย 
เครือข่ายกิจการลงทุนในต่างประเทศใหไ้ด ้โดยกระทรวงพาณิชยน่์าจะมีบทบาทเขา้มาส่งเสริมีใน
การจดัทาํ business matching ระหวา่งผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์ในอาเซียนดว้ยกนั 
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4. บริษทัขนส่งทางนํ้าของไทยมีเงินทุนจาํกดั ถา้เปิดเสรีทางการคา้จะส่งผลใหบ้ริษทั
ขนส่งทางนํ้ารายใหญ่ของต่างชาติเขา้มา ซ้ือกิจการของคนไทยได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูป้ระกอบการ
ขนส่งทางเรือภายในประเทศ โดยเฉพาะภาวะปัจจุบนัปริมาณของเรือมีมากกวา่สินคา้ ทุกคน
ขาดทุนอยูแ่ลว้ 

เพราะฉะนั้นการเปิดเสรีจะทาํใหคู้่แข่งเขา้มาในระบบมากข้ึน เม่ือเปิดเสรีจะทาํใหมี้
บริษทัใหญ่ๆ เขา้มาเทกโอเวอร์กิจการในบริษทัท่ีมีปัญหาขาดเงินทุนเหล่าน้ี จะทาํให้เกิดปัญหามาก
ข้ึนในการเปิดเสรีดงันั้นตอ้งเสริมสร้างกรอบความร่วมมือ ระหวา่งภาคการขนส่งประเภทต่างๆ เช่น 
ทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ และตวัแทนออกของเขา้ดว้ยกนั เพื่อเสริมสร้างความแขง็แกร่งของ
ผูป้ระกอบการไทย 

5. ขอ้จาํกดัดา้นเงินทุน เทคโนโลย ีองคค์วามรู้ท่ีจะทาํใหผู้ป้ระกอบการขนส่งทางนํ้าไทย
เป็นฝ่ายเสียเปรียบ เช่น ประเทศสิงคโปร์ และมาเลเซีย ดงันั้นรัฐบาลควรจะจดัสรรเงินทุนในการ
อบรมดา้นเทคโนโลย ีบุคลากร และองคค์วามรู้ต่างๆ ให้แก่ภาคเอกชน ก่อนเปิดเสรีควรมีการ
จดัสรรงบประมาณมาช่วยเหลือ ผูป้ระกอบการของไทย 

6. การเปิดเสรีอาจจะทาํใหเ้กิดผลดีระยะสั้น แต่ระยะยาวอาจทาํใหเ้กิดการผกูขาดของผู ้
ประ กอบการรายใหญ่ โดยการเปิดเสรีในภาคผูใ้ชบ้ริการอาจมองวา่ดี มีทางเลือกมากข้ึน มีการ
แข่งขนัมากข้ึน ราคาจะถูกลง แต่ในระยะยาวหลงัการเปิดเสรีแลว้ผูป้ระกอบการขนาดกลาง ขนาด
เล็กอยูไ่ม่ได ้จะมีขอ้จาํกดั เหลือแต่ผูป้ระกอบการรายใหญ่จะเกิดการผกูขาด จะทาํใหต้น้ทุนในการ
ขนส่งและการใชบ้ริการสูงข้ึน ดงันั้นภาครัฐควรมีการออก พ.ร.บ.ส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ
ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ไทย เรามีการพดูเร่ืองน้ีตั้งแต่เม่ือ 7-8 ปีท่ีแลว้ มีการผลกัดนัเขา้สู่
คณะกรรมการโลจิสติกส์แห่งชาติ แต่เร่ืองน้ีก็ยงัคา้งอยู ่เราอยากเร่งรัดเร่ืองน้ีใหเ้กิดข้ึนเป็นรูปธรรม 

7. กฎระเบียบภาครัฐบางส่วน เช่น ระบบศุลกากรไม่มีการรองรับสถานะของ 
ผูป้ระกอบการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ โดยเฉพาะประเด็น พ.ร.บ.ผูป้ระกอบการขนส่งต่อเน่ือง
หลายรูปแบบ ซ่ึงออกโดยกระทรวงคมนาคมีเป็นกฎหมายเรียบร้อยแลว้ แต่กรมศุลกากรยงัไม่มีการ
ระบุสถานะของผูป้ระกอบการ เพราะฉะนั้นพอมีผูป้ระกอบการเขา้มาเช่ือมโยงการขนส่งทางบก 
ทางนํ้า ทางอากาศใหเ้กิดความคล่องตวั ระเบียบการของกรมศุลกากรไม่เอ้ืออาํนวยเป็นการขาด
การบูรณาการในสถานะทางดา้น กฎหมายของภาครัฐ ทั้งท่ีควร จะไปพร้อมกนัภาครัฐควรจะมี
การบูรณาการกฎระเบียบและฐานขอ้มูลของกรมศุลกากรใหก้ารรองรับ สถานะของผูใ้หบ้ริการการ
ขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบโดยเร็ว 
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จากการศึกษาและสาํรวจระบบ โลจิสติกส์ของประเทศจีนใน บริบทของขอ้ตกลงการคา้
เสรีอาเซียน-จีน มีบทบาทในการนาํเสนอ ภาพรวมของระบบโลจิสติกส์ในประเทศจีนโดยใชสิ้นคา้
ทางการเกษตรเป็นตวันาํเพื่อ ใหเ้ห็นเส้นทางและบริบทของการขนส่งสินคา้จากไทยไปสู่จีน โดย
คณะผูว้จิยัไดรั้บการสนบัสนุนการวจิยัจากสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) 

ผูว้จิยัไดเ้ลือกผลไมส้ด (ทุเรียนและมงัคุด) และยางพารา เป็นสินคา้ตวัอยา่งในการศึกษา
ระบบโลจิส ติกส์ในประเทศจีน จากการศึกษา ในกลุ่ม(HS 0810) พบวา่ ผลไมส่้วนใหญ่จะส่งผลไม้
จากไทยไปจีน โดยผูน้าํเขา้ผลไมข้องจีนเกือบทั้งหมดจะมีตวัแทนรับ 

ซ้ือหรือผูร่้วมทุนฝ่าย ไทยในการรวบรวมผลไมไ้ทยก่อนส่งมายงัจีน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
การส่งผา่นทางฮ่องกง โดยบริษทัขนส่งสินคา้ในฮ่องกงจะเป็นตวัแทนในการ ดาํเนินการ ขนถ่าย
สินคา้ลงเรือเล็กก่อน ท่ีจะถ่ายใส่รถบรรทุกเพื่อขนส่งมายงั ตลาดกลางคา้ ส่งผกัและผลไมท่ี้สาํคญั 
คือ ตลาดเจียงหนาน (Guangzhou jiangnan fruit & Vegetable wholesale market) ในนครกวา่งโจว 
มณฑลกวา่งตง 

การส่งผลไมข้ึ้นท่าเรือหลกัเพียงท่าเดียว เพื่อกระจายต่อไปยงัมณฑลอ่ืน ๆ นั้น อาจทาํให้
เกิดปัญหาในเร่ืองระยะเวลาในการส่งมอบของ ซ่ึงแปรผนัตรงกบัคุณภาพของผลไมด้ว้ย ดงันั้น ผู ้
ส่งออกควรจะมีการศึกษาถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ี แทจ้ริงในภูมิภาคท่ีตนทาํการคา้ดว้ย ใน
ขณะเดียวกนัรัฐบาลไทยควรเปิดการเจรจากบัรัฐบาลจีนในการเปิดท่าเรือใหม่ใน การขนส่งผลไม้
สด เช่น ท่าเรือเซียะเหมิน หรือท่าเรือเซ่ียงไฮ ้

จากการสาํรวจภาวะปัจจุบนัในการขนส่งและการกระจายยางพาราของไทยไปจีน พบวา่
ท่ีเป็นปลายทางของยางพาราไทยมีมณฑลและตั้งอยูอ่ยา่งกระจดักระจาย ส่งผลใหต้น้ทุนรวมในการ
ขนส่งและกระจายสินคา้สูง จากการวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั การจดัตั้งศูนยก์ระจายสินคา้และ
คลงัสินคา้กลางจึงไม่ใช่ทางเลือกท่ีไดผ้ลท่ี ดีท่ีสุดในอนาคต 

เน่ืองจากภายในปี 2558 ฐานการผลิตท่ีใชย้างพาราเป็นวตัถุดิบหลกัคือ โรงงานผลิตลอ้
รถ ยนตแ์ละรถจกัรยานยนตแ์ละโรงงานประกอบยานยนตจ์ะมีการ เปิดใชเ้ตม็กาํลงัการผลิต ซ่ึง
โรงงานเหล่าน้ีตั้งอยูท่างเหนือของจีนในมณฑลเหลียวหนิงและมณฑลจ๋ีหลิน จึงควรมีการเพิ่มการ 
นาํเขา้ยางพาราท่ีท่าเรือตา้เหลียนมณฑลเหลียวหนิง 

ทางรัฐบาลไทยและผูป้ระกอบการไทยควรร่วมมือเจรจากบักลุ่มผูน้าํเขา้ราย ใหญ่ของจีน
ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ (Niche market หรือ Focused strategy) ซ่ึงตั้งอยูใ่นมณฑลใกลเ้คียงกนัและ
ร่วม กนัเจรจาเพื่อนาํเขา้ยางพาราไทยท่ีท่า เรือตา้เหลียน (Dalion port) ในมณฑล เหลียวหนิง และ
ร่วมวาง แผนการกระจายสินคา้และการสร้างคลงัสินคา้ร่วมในมณฑลเหลียวหนิง เพื่อเป็นการลด
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ตน้ทุนการขนส่งและการกระจายสินคา้รวมของไทย เพื่อใหร้ะยะทางและเวลาในการกระจายสินคา้
สั้นท่ีสุด พร้อมทั้งแนะนาํให้ลดการกระจายยางพาราไปสู่มณฑลท่ีมีความตอ้งการตํ่าและหลีก เล่ียง
มณฑลทางใตข้องจีนเน่ืองจากเป็นแหล่งผลิตยางพาราในประเทศท่ีสาํคญัอยู ่แลว้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลกระทบของไทยต่อการเปิดเสรีสาขาโลจิสติกส์ในปี 2013  
โดยนกัลงทุนในอาเซียนสามารถมาลงทุนถือหุน้ในธุรกิจโลจิสติกส์ของไทยได ้70% 

โดยไม่มีขอ้จาํกดั ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของไทยกวา่ร้อยละ 60 – 70 ท่ีจะรับ
ผลกระทบ เน่ืองจากสภาวการณ์ท่ีไม่สามารถแข่งขนัได ้

การท่ีรัฐบาลไดส่้งเสริมใหมี้การสร้างเส้นทางขนส่งทางถนนเช่ือมโยง ประเทศเพื่อน
บา้น ภายใตเ้ครือ ข่าย North – South / East – West Economics Corridor ซ่ึงไทยมีพนัธกิจในการ
พฒันาเส้นทางตามกรอบขอ้ตกลงการขนส่งขา้มแดน CBTA ตามกรอบ ASEAN TRANSPORT / 
GMS / ACMECS บทบาทการขนส่งทางถนนในภูมิภาคจะมีสัดส่วนเพิ่มข้ึน ซ่ึงผูป้ระกอบการของ
สิงคโปร์ , มาเลเซีย และจีน 
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ผู้ประกอบการต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลอืก่อนทีจ่ะมกีารเปิดเสรี ในปี 2013 
1. ปัญหาการพฒันาผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทย คือ ไม่มีหน่วยงานของรัฐใดๆ ท่ีเป็น

เจา้ภาพ ถึงแมจ้ะมีการตั้งคณะกรรมการโลจิสติกส์แห่งชาติ หรือ กบส. ซ่ึง สศช. เป็นผูดู้แล แต่ก็ทาํ
หนา้ท่ีเป็นเพียงเลขานุการ ขาดซ่ึงยทุธศาสตร์ อาํนาจหนา้ท่ี และงบประมาณท่ีจะเขา้ไปส่งเสริมและ
พฒันาผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ของไทย 

2. ประเทศไทยมียทุธศาสตร์การพฒันาผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไปสู่สากล แต่โดย
ขอ้เทจ็จริงก็ไม่มีแผนงาน งบประมาณ และหน่วยงานของรัฐหน่วยงานใดท่ีจะเขา้ไปดาํเนินการ 
ถึงแมจ้ะมีการจดัตั้งสาํนกัโลจิสติกส์การคา้ของกรมส่งเสริมการส่งออก ท่ีผา่นมา 2 ปี ก็ยงัไม่เห็น
ช้ินงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบโลจิสติกส์และผูใ้ห ้บริการโลจิสติกส์ท่ีเป็นรูปธรรม
นอกจากน้ี กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ของกระทรวงพาณิชย ์ก็ไปสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งการร่วมทุน
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไทย 2 บริษทั โดยหน่ึงบริษทัฯนั้นกาํลงัจะปิดตวั เพราะเป้าหมายไม่ชดัเจนวา่
จะพฒันาอยา่งไร 

3. ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ของไทยท่ีเป็น SMEs ตอ้งการใหพ้ฒันาเครือข่ายดว้ยการ
จบัคู่ธุรกิจ (Business matching) กบัผูป้ระกอบการในประเทศต่างๆในอาเซียน ซ่ึงปัจจุบนั ทูต
พาณิชยย์งัไม่ไดเ้ขา้ไปดาํเนินการเร่ืองน้ีแต่อยา่งใด ซ่ึงการพฒันาเครือข่าย จะเป็นปัจจยัสาํคญัใน
การเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ในการใหก้ารพฒันาท่ีเป็นแบบ Door to Door ซ่ึงSMEs ไทยไม่มี
สาขาหรือบริษทัร่วมทุนก็สามารถไปใชเ้ครือข่ายหรือเอเยน่ตใ์นประเทศ เพื่อนบา้นได ้

4. สาํหรับผูป้ระกอบการไทยท่ีมีขีดความสามารถในการลงทุนในต่างประเทศ ตอ้งการ
ใหภ้าครัฐส่งเสริมใหมี้การจบัคู่ในการร่วมทุนกบันกัธุรกิจผูใ้ห ้บริการโลจิสติกส์ในประเทศเพื่อน
บา้น เช่น สิงคโ์ปร์ , มาเลเซีย , เวยีดนาม,ลาว และกมัพชูา ซ่ึงท่ีผา่นมา ถึงแมจ้ะมีพนัธกิจในเร่ืองน้ี 
แต่ก็ใหค้วามสาํคญักบัการลงทุนในดา้นอุตสาหกรรมและเขา้ใจในธุรกิจบริการ โลจิสติกส์นอ้ยมาก 

5. ในดา้นสภาพคล่องและการเงิน สถาบนัการเงินของไทย รวมถึง EXIM Bank และ 
SME Bank มีความเขา้ใจในธุรกิจโลจิสติกส์ค่อนขา้งนอ้ย และธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจบริการ หลกัทรัพย์
ท่ีค ํ้าประกนั จึงมีความแตกต่างจากภาคอุตสาหกรรมแต่ภาคการเงินยงัมองธุรกิจน้ีเหมือนกบั
อุตสาหกรรมจึงทาํให้เขา้ถึงแหล่งทุนยาก 

6. ภาครัฐ ควรท่ีจะกาํหนดใหมี้หน่วยงานหลกัท่ีจะเป็นเจา้ภาพในการพฒันา
ผูป้ระกอบการ โลจิสติกส์ของไทย ใหมี้ขีดความสามารถทั้งเชิงรับและเชิงรุก ต่อการเปิดเสรีภาค
บริการโลจิสติกส์ภายใตก้รอบอาเซียน ในปี 2013 มิเช่นนั้นธุรกิจของไทยจะตอ้งมีการปิดกิจการ
เป็นจาํนวนมาก 
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การขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก กบั การขนส่งโดยรถไฟ 
การขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การขนส่งสมยัใหม่ดว้ยเคร่ืองจกัรกลเกิดข้ึนภายหลงัจากการนา้เคร่ืองจกัรไอนํ้ามาใช ้

เคร่ืองจกัรไอนํ้านา้มาใชเ้ป็นตน้กาํลงัของเรือและรถไฟ โดยใชถ่้านหินและฟืนเป็นเช้ือเพลิง ต่อมามี
การพฒันาเคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน และนาํมาใชก้บัรถยนต ์เคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน มีความ
สะดวกและเคร่ืองยนตมี์ขนาดเล็ก จึงมีการนา้ไปใชก้บัเรือและรถไฟ 

การใชเ้คร่ืองจกัรไอนํ้าขบัเคล่ือนยานพาหนะจึงค่อย ๆ หมดไป ววิฒันาการการใช้
เคร่ืองยนตส์ันดาปภายใน เป็นไปตามความตอ้งการขนส่ง ผูใ้ชบ้ริการขนส่งมีความตอ้งการการ
ขนส่งท่ีรวดเร็วและขนส่งคร้ังละปริมาณมาก ยานพาหนะขนส่งจึงตอ้งพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

ปัจจุบนัเคร่ืองบินมีขนาดใหญ่สามารถขนผูโ้ดยสารได ้500-600 คน เรือบรรทุกสินคา้ได้
กวา่ 300,00 ตนั รถไฟบรรทุกสินคา้ไดห้ลายพนัตนั และรถยนตท์ั้งรถบรรทุกและรถโดยสารขน
ผูโ้ดยสารและสินคา้ไดม้ากข้ึน 

นอกจากน้ี ยานพาหนะจะมีขนาดใหญ่บรรทุกคนและสินคา้ไดม้ากแลว้ ยงัมีความ
รวดเร็วและเช่ือถือไดอี้กดว้ย 
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อุตสาหกรรมขนส่งดว้ยรถยนต ์(motor carrier ) มีความสาํคญักบัการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศ รถยนตมี์ความไดเ้ปรียบในการเขา้ถึงชุมชนและพื้นท่ี ไดดี้กวา่รูปแบบการขนส่งอ่ืน 
ขนาดการบรรทุกของรถยนตมี์ปริมาณไม่มาก ทา้ใหไ้ดเ้ปรียบทางเศรษฐกิจในการใหบ้ริการ
ระยะทางสั้น 

ขณะท่ีเรือและรถไฟมีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน เม่ือขนส่งในระยะทางไกลและขน
ปริมาณมาก ขอ้จา้กดัการให้บริการของเรือคือ ตอ้งอาศยัแม่นยาํหรือชายฝ่ังทะเล และตอ้งมีความลึก
พอท่ีเรือจะเดินได ้ซ่ึงแต่ละประเทศก็มีความแม่นยาํท่ีสามารถเดินเรือไดจ้า้กดั ดงันั้น พื้นท่ีท่ีไม่มีนํ้า 
เรือก็เดินไม่ได ้จึงไม่สามารถใหบ้ริการ ขณะท่ีรถไฟเดินไปตามราง เครือข่ายรถไฟมีจา้กดั รถไฟจึง
ใหบ้ริการไดเ้ฉพาะในเส้นทางท่ีมีรางเท่านั้น 

การขนส่งดว้ยรถยนต ์พฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 รถยนตมี์การ
พฒันาดา้นเทคโนโลยเีคร่ืองยนตอ์ยา่งต่อเน่ือง เคร่ืองยนตมี์กาํลงัมากข้ึนทา้ใหบ้รรทุกไดม้าก และมี
ความเร็วข้ึนรวมทั้งเคร่ืองยนตแ์ละอุปกรณ์ มีความเช่ือถือไดอี้กดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัสาํคญัในการพฒันาการขนส่งดว้ยรถยนต ์คือเครือข่ายถนน ประเทศต่าง ๆ ลงทุน

สร้างเครือข่ายถนนมากข้ึน และมีการปรับปรุงถนนตลอดเวลา การลงทุนสร้างถนนของรัฐ ทา้ให้
รถยนตเ์ขา้ถึงพื้นท่ีไดก้วา้งขวาง การขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสารดว้ยรถยนตจึ์งมีอตัราเติบโตสูง 
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ในทศวรรษ 1950 รถไฟในสหรัฐอเมริกา มีบทบาทสาํคญัในการขนส่งสินคา้ โดยในปี 
1950 รถไฟขนส่งสินคา้ระหวา่งเมือง 1,400 ลา้นตนั ขณะท่ีรถบรรทุกขนเพียง 800 ลา้นตนัเท่านั้น 
ต่อมาในปี 1980 รถไฟขน1,600 ลา้นตนั แต่รถบรรทุกขนเพิ่มเป็น 2,000 ลา้นตนั และในปี 2000 
รถไฟขน 2,100 ลา้นตนั ขณะท่ีรถบรรทุกขน 4,250 ลา้นตนั (ตามตาราง 4-1) ปริมาณการขนสินคา้
ระหวา่งเมืองดว้ยรถบรรทุกในปี 1990กบั 2,600 ลา้นตนั หรือเท่ากบั750 พนัลา้นตนั-ไมล ์หรือ
สินคา้ 1 ตนั เฉล่ียระยะทางขนส่ง 288.46 ไมล ์และปี 2000เท่ากบั 4,250 ลา้นตนั หรือ1,200 พนัลา้น
ตนั-ไมล ์หรือสินคา้ 1 ตนั เฉล่ียระยะทางขนส่ง 282.35 ไมล ์

ตารางท่ี จ-1 การส่งสินคา้ระหวา่งเมืองดว้ยรถบรรทุกในสหรัฐอเมริกา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   172 
 

  

ข้อได้เปรียบและเสียเปรียบรถบรรทุก : Advantages and disadvantages of motor carrier 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อได้เปรียบรถบรรทุก : Advantages of carriers รถบรรทุกมีขอ้ไดเ้ปรียบ ดงัน้ี 
1. รวดเร็ว : Speed รถบรรทุกจดัเป็นบริการขนส่งท่ีรวดเร็ว ความรวดเร็วอยูท่ี่

ยานพาหนะท่ีสามารถเดินทางดว้ยความเร็วสูง รถบรรทุกขนสินคา้ไม่ไดม้าก 
ดงันั้น จึงใชเ้วลานอ้ยในการรวบรวมสินคา้ ใหเ้ตม็คนัรถ ( full truck load : FTL) รวมทั้ง

การขนถ่ายสินคา้ข้ึนรถและออกจากรถใชเ้วลานอ้ย ความรวดเร็วการขนส่งช่วยลดวงจรเวลาสั่งซ้ือ 
(Oder cycle time) ทาใหล้ดสินคา้คงคลงั และลดความสูญเสียท่ี เกิดจากวสัดุเส่ือมสภาพรวมถึง
สินคา้หมดสมยัอีกดว้ย 

2. เป็นบริการขนส่งจากท่ีถึงท่ี : Door-to–Door service รถบรรทุกสามารถเดินทางไป
ตามถนนใหญ่เรือเล็กหรือแมแ้ต่ไม่มีถนน หากไม่มีส่ิงกีดขวางหรือส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคจนเกินขีด
ความสามารถของรถบรรทุก 

ดงันั้น รถบรรทุกจึงสามารถเดินทางไปสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อบรรทุกและขนถ่ายสินคา้ได้
ดีกวา่รูปแบบการขนส่งอ่ืน 

บริการขนส่งแบบจากท่ีถึงท่ี หมายถึง การใชย้านพาหนะคนัเดียวกนั บรรทุกสินคา้จาก
ตน้ทางไปถึงปลายทางโดยสินคา้ไม่ตอ้งเปล่ียนถ่ายยานพาหนะ รถบรรทุกเม่ือบรรทุกสินคา้จากตน้
ทางจะเดินทางตรงไปยงัปลายทาง โดยสินคา้ไม่ตอ้งเปล่ียนถ่ายยานพาหนะ 

เช่นบรรทุกสินคา้จากโรงงานในกรุงเทพฯ ไปใหลู้กคา้ท่ีเชียงใหม่ไดโ้ดยตรง การขนส่ง
รูปแบบอ่ืนจะตอ้งมีการการขนถ่ายเปล่ียนยานพาหนะ เช่น ขนส่งสินคา้จากโรงงานในกรุงเทพฯ ไป
ยงัร้านคา้ท่ีเชียงใหม่ดว้ยรถไฟ บริษทัตอ้งขนสินคา้จากโรงงานดว้ยรถบรรทุกไปข้ึนรถไฟ เม่ือ
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รถไฟถึงเชียงใหม่ก็จะตอ้งขนถ่ายสินคา้ออก จากรถไฟไปข้ึนรถบรรทุกเพื่อไปยงัปลายทางท่ี
ตอ้งการขอ้ไดเ้ปรียบรถบรรทุกท่ีใหบ้ริการแบบจากท่ีถึงท่ี ทาใหส่้งมอบสินคา้ไดร้วดเร็ว ลด
ค่าใชจ่้ายขนถ่ายซํ้ าซอ้น ลดความเสียหายและสูญหายสินคา้ระหวา่งขนถ่ายเปล่ียนยานพาหนะอีก
ดว้ย 

3. เครือข่ายครอบคลุม: Extensive road network รัฐบาลลงทุนสร้างถนนเช่ือมโยงภูมิภาค 
จงัหวดัอาํเภอและหมู่บา้น เครือข่ายถนนท่ีเช่ือมโยงกนั ทาํใหร้ถบรรทุกสามารถเขา้ถึงไดทุ้กแห่ง 
ขณะท่ีรูปแบบการขนส่งอ่ืน มีเครือข่ายจากดั จึงใหบ้ริการจากดัอยูบ่างพื้นท่ี 

4. การแข่งขนัสูง : High competition ตลาดรถบรรทุกมีการแข่งขนัมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่
กบันโยบายของแต่ละประเทศ ประเทศท่ีมีนโยบายใหผู้ป้ระกอบการมากราย และอนุญาตใหมี้
รถบรรทุกส่วนบุคคล การแข่งขนัจะมีมาก ประเทศท่ีมีการควบคุมจาํนวนผูป้ระกอบการ และ
หรือไม่อนุญาตใหมี้รถบรรทุกส่วนบุคคล การแข่งขนัก็จะมีนอ้ย ปัจจุบนัประเทศส่วนใหญ่ มี
นโยบายผอ่นคลายกฎระเบียบ (deregulation) การขนส่ง ทาใหมี้การแข่งขนั ซ่ึงการแข่งขนัมีผลต่อ
อตัราค่าขนส่งและคุณภาพบริการ 

5. ความเสียหายนอ้ย : Low damage การขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกมีความรวดเร็ว สินคา้
อยูบ่นยานพาหนะระยะเวลาสั้น ประกอบกบัถนนไดม้าตรฐาน และยานพาหนะมีระบบกนัสะเทือน
ดี จึงลดความเสียหายสินคา้ ผูรั้บสินคา้ไดรั้บสินคา้ในสภาพสมบูรณ์ ซ่ึงช่วยลดสินคา้คงคลงั 

6. บรรทุกสินคา้ปริมาณไม่มาก : Small carrying รถบรรทุกขนสินคา้ไดน้อ้ย เม่ือ
เปรียบเทียบกบัรูปแบบการขนส่งอ่ืน ทาใหใ้ชเ้วลานอ้ยในการรวบรวมและส่งมอบสินคา้ รวมทั้ง
ขนถ่ายใชเ้วลานอ้ย สินคา้จึงถึงผูรั้บเร็ว ลดปริมาณสินคา้คงคลงัของลูกคา้ และเพิ่มระดบัการบริการ
ลูกคา้ 
 7. สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ : Meeting customer requirements 
ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกมีจาํนวนมาก และส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย ทาให้
สามารถดูแลลูกคา้แต่ละรายไดม้าก ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ี ยงัคงใหบ้ริการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมัน่คง และผูส่้งของก็ยงัคาดหวงัจากผูป้ระกอบการ ท่ีจะใหก้าร
ตอบสนองความตอ้งการดียิง่ข้ึน 

8. ทาใหก้ารขนส่งสมบูรณ์ : Complete transportation การขนส่งรูปแบบอ่ืน ไม่สามารถ
ใหบ้ริการสมบูรณ์ เช่น รถไฟใหบ้ริการขนส่งแบบสถานีถึงสถานี หรือเรือใหบ้ริการขนส่งแบบจาก
ท่าเรือถึงท่าเรือ รถบรรทุกเป็นตวัเช่ือมต่อกบัรูปแบบการขนส่งอ่ืน และทาใหก้ารขนส่งสมบูรณ์ จึง
กล่าวไดว้า่ รถบรรทุกเป็นตวัประสานงานสากล (universal coordinators) 
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ขอ้เสียเปรียบรถบรรทุก : Disadvantage of motor carrier รถบรรทุกก็มีขอ้เสียเปรียบ 
ดงัน้ี 

1. ค่าขนส่งแพง : High cost รถบรรทุกมีตน้ทุนสูง โดยเฉพาะตน้ทุนนา้มนัเช้ือเพลิง นา้
มนัหล่อล่ืน และค่าบาํรุงรักษา ดงันั้น ค่าระวางรถบรรทุกจะสูงกวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน ยกเวน้ 
ทางอากาศ แต่รถบรรทุกสามารถใหบ้ริการแบบจากท่ีถึงท่ี จึงลดค่าใชจ่้ายการขนถ่ายซํ้ าซอ้น และ
ลดเวลาเดินทางของสินคา้ ทาใหล้ดตน้ทุนสินคา้คงคลงั 

ดงันั้น บริษทัจะตอ้งพิจารณาจุดแลกระหวา่งไดก้บัเสีย (trade-offs) คือระหวา่งค่าระวาง
สูงกบัค่าใชจ่้ายสินคา้คงคลงั ท่ีลดลงเพื่อใชต้ดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบการขนส่ง 

2. บรรทุกสินคา้ไดน้อ้ย : Low capacity ระวางรถบรรทุกจากดัดว้ยความยาวความสูง 
และนํ้าหนกับรรทุกตามกฎหมาย รถบรรทุกจึงบรรทุกสินคา้ไดน้อ้ย เม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่ง
ดว้ยรถไฟหรือเรือ อยา่งไรก็ตามีปัจจุบนัมีการพฒันารถบรรทุกใหมี้ความสามารถ ในการบรรทุกได้
มากข้ึน เช่น รถพว่ง 

3. อ่อนไหวต่อสภาพอากาศ : Weather sensitive ภูมิภาคท่ีมีหิมะตกปกคลุมถนน อาจทา
ใหร้ถบรรทุกผา่นไม่ได ้หรือตอ้งใชค้วามรวดเร็วตํ่า หรือในภาวะมีภยัธรรมชาติ ทาให้ถนนถูกตดั
ขาดรถบรรทุกวิง่ผา่นไม่ได ้มีผลใหก้ารส่งมอบสินคา้ล่าชา้ได ้
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ข้อก าหนดรถบรรทุกและการขนสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตามกฎหมายการขนส่ง กาํหนดอุปกรณ์ขนส่งและนํ้าหนกับรรทุก ดงัน้ี 
ลกัษณะรถ รถท่ีใชส้าํหรับการขนส่งสินคา้แบ่งเป็น 9 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1. รถกระบะบรรทุก ครอบคลุมรถบรรทุกมี หรือไม่มี คอก หรือไม่มี อุปกรณ์ยกหรือเท

ของ มีหลกงคาหรือไม่มี หลกงคาก็ได ้
2. รถตูบ้รรทุกครอบคลุมถึงรถตูทึ้บ มี บานประตูปิดเปิดประตูสาํหรับการถ่ายดา้นขา้ง

หรือดา้นทา้ยก็ได ้
3. รถบรรทุกของเหลว มี ถงัสาํหรับบรรทุกของเหลว 
4. รถบรรทุกวสัดุอนัตรายครอบคลุมนํ้ามนัเช้ือเพลิง ก๊าซเหลว สารเคมี วตัถุระเริด และ

อ่ืน ๆ 
 5. รถบรรทุกเฉพาะกิจ ครอบคลุมรถบรรทุกเคร่ืองด่ืมขยะมูลฝอย รถผสมซีเมนซ์และ 
อ่ืน ๆ 
 6. รถพว่ง ครอบคลุมถึงรถพว่งท่ีนํ้าหนกัรถรวมนํ้าหนกัรถบรรทุกทั้งหมด ลงบนเพลา
ลอ้ตวัเอง และตอ้งใชร้ถอ่ืนลากจูง 
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7. รถก่ึงพว่ง ครอบคลุมรถพว่งท่ีนํ้าหนกัรถรวมนํ้าหนกับรรทุกรางส่วน เฉล่ียเพลาลอ้
ของรถคนัลากจูง 
 8. รถก่ึงพว่งบรรทุกวสัดุยาว เป็นรถก่ึงพว่งโครงโลหะ ท่ีสามารถปรับความยาวช่วงลอ้
ระหวา่งรถลากจูง 
 9. รถลากจูง เป็นรถสาํหรับกรลากจูงรถพว่ง รถก่ึงพว่งบรรทุกวสัดุยาว 

เคร่ืองอุปกรณ์และส่วนควรรถ รถทั้ง 9 ลกัษณะท่ีกล่าวมานกน้ ตอ้งมีขนาดตาม
มาตรฐานท่ีกาํหนดไวเ้ก่ียวกบัความกวา้ง ความสูง ความยาว ส่วนยืน่หนา้และส่วนยืน่ทา้ย ดงัน้ี 

 9.1 ความกวา้ง ความกวา้งของตวัถงัรถส่วนประกอบขา้งตวัถงัท่ียืน่ออกจากตวัรถ แต่
ไม่รวมกระจกเงาสาํหรับกรมองหลกง ดา้นขา้งตอ้งไม่เกิน 2.50 เมตร และตวัถงัหรือส่วนประกอบ
ของตวัถงัจะยืน่เกินของยางดา้นนอกของเพลาทา้ยไดไ้ม่เกิน 1.5เซนติเมตร 

 9.2 ความสูง ความสูงท่ีสุดของรถเม่ือวดัจากพื้นราบตอ้งไม่เกิน 3.8 เมตร สาํหรับกร
รถตูบ้รรทุกท่ีมีความกวา้งไม่เกิน 2.3 เมตร ใหมี้ความสูงไดไ้ม่เกิน 3 เมตร 

 9.3 ความยาว ความยาวของรถบรรทุกตามลกัษณะ 1,2,3,4,5 และ 9 เม่ือวดัจากกนัชน
หนา้ถึงส่วนสุดทา้ยของรถตอ้งไม่เกิน 10 เมตร ความยาวของรถบรรทุกลกัษณะ 6 ไม่เกิน 8 เมตร 
และรถบรรทุกลกัษณะ 7 และ 8 ยาวไม่เกิน 12.5 เมตร 

 9.4 ส่วนยืน่หนา้รถบรรทุกลกัษณะ 1,2,3,4,5,6 และ 9 เม่ือวดัจากส่วนหนา้สุดของรถ
ไม่รวมกนัชนถึงศูนยก์ลางเพลาลอ้หนา้ตอ้งไม่เกินก่ึงหน่ึงของช่วงลอ้ รถบรรทุกลกัษณะ 7 และ 8 
เม่ือวดัจากส่วนหนา้สุดของรถ ไม่รวมกนัชนถึงศูนยก์ลางสลกัพว่งตอ้งไม่เกินก่ึงหน่ึงของช่วงลอ้ 

 9.5 ส่วนยืน่ทา้ย รถบรรทุกลกัษณะ 1,2,3,4,5,6 และ 9 ส่วนยืน่ทา้ยของรถเม่ือวดัจาก
ส่วนทา้ยของตวัถงั ส่วนบรรทุกไม่รวมกนัชนถึงศูนยก์ลางเพลาลอ้ทา้ย หรือศูนยก์ลางระหวา่งเพลา
คู่ทา้ยตอ้งมีความยาวไปเกินก่ึงหน่ึงของช่วงลอ้ ยกเวน้รถบรรทุกตูทึ้บและรถท่ีมีทางข้ึนลง หรือ
ติดตั้งอุปกรณ์ขนถ่ายสินคา้ดา้นทา้ยส่วนบรรทุกยืน่ทา้ยรถได ้ไม่เกิน 2 ใน 3 ของช่วงลอ้ สาํหรับกร 
รถบรรทุกลกัษณะ 7 และ 8 ส่วนยืน่ทา้ยของรถเม่ือวดัจากส่วนทา้ยสุดของตวัถงัส่วนบรรทุก ไม่
รวมกนัชนถึงศูนยก์ลางระหวา่งเพลาคู่ทา้ยยืน่ไดไ้ม่เกิน 2 ใน 5 ของช่วงลอ้ 

 9.6 รถบรรทุกลกัษณะ 5,6,7 และ 8 ท่ีเป็นรถบรรทุกเฉพาะกิจอาจมีความกวา้ง ความ
สูง ความยาว ส่วนยืน่หนา้และยืน่ทา้ย เกินกวา่ท่ีกาํหนดได ้หากมีความจา้เป็นตามลกัษณะการใช้
งานเฉพาะกิจ แต่ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากกรมการขนส่งทางรก 

 9.7 พิกดันํ้าหนกัของรถบรรทุก พิกดันํ้าหนกับรรทุกของรถข้ึนอยูก่บัจา้นวนเพลา  
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ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการบรรทุก พระราชบญัญติัการจราจรทางรก พ.ศ.2552 กาํหนดการ
บรรทุก ดงัน้ี 

  9.7.1 ไม่เกินความกวา้งของรถ  
  9.7.2 ดา้นหนา้ยืน่ไม่เกินหนา้หมอ้หรือกนัชน ดา้นหลกงยืน่พน้จากตวัรถไม่เกิน 

2.5 เมตร สาํหรับกรรถพว่งดา้นหลกงยืน่พน้รถพว่งไม่เกิน 2.5 เมตร  
  9.7.3 ใหบ้รรทุกสูงไม่เกิน 3.0 เมตร จากพื้นทาง เวน้แต่รถบรรทุกท่ีมีความกวา้ง

ของรถเกิน 2.3 เมตร ใหบ้รรทุกสูงไม่เกิน 3.8 เมตร กรณี รถบรรทุกคอนเทนเนอร์สูงไม่เกิน 4.0 
เมตรจากพื้น 

ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัความเร็วของรถ 
ความเร็วของรถบรรทุกตามกฎกระทรวงท่ีออกตามความในพระราชบญัญติัจราจรทาง

รก พ.ศ.2552 ดงัน้ี  
 1.รถบรรทุกท่ีมีนํ้าหนกัรถรวมนํ้าหนกับรรทุกเกิน 1,200 กิโลกรกมีในเขต

กรุงเทพมหานคร 
เขตเมืองพทัยา หรือเขตเทศบาลใหข้บัไม่เกิน 60 กิโลเมตร หรือนอกเขตดงักล่าวใหข้บั

ไม่เกินกวา่โมงละ 80 กิโลเมตร  
 2.รถบรรทุกอ่ืน ๆ รถพว่งบรรทุกท่ีมีนํ้าหนกัรถรวมนํ้าหนกับรรทุกเกิน 1,200 กิโล

กรกมีใหข้บัในเขตกรุงเทพมหานคร เขตเมืองพกทยา หรือเขตของเทศบาล ไม่เกินกวา่โมงละ 45 
กิโลเมตร หรือนอกเขตดงักล่าว ไม่เกินกวา่โมงละ 60 กิโลเมตร 
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โครงสร้างต้นทุนในการขนส่งสินค้า 
โครงสร้างตน้ทุน Cost structure 
ตน้ทุนคงท่ี (Fixed cost) การประกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกมีตน้ทุนคงท่ี อยูร่ะหวา่ง

ร้อยละ 10-30 ของตน้ทุนรวมตน้ทุนคงท่ีตํ่า เพราะผูป้ระกอบการไม่ตอ้งลงทุนก่อสร้างถนนเอง 
รัฐบาลเป็นผูล้งทุนก่อสร้างถนนและบาํรุงรักษา ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มหรือลดจาํนวน
รถบรรทุก 

ตน้ทุนคงท่ีอีกประการคือ การลงทุนสถานี ผูป้ระกอบการ LTL ลงทุนสถานีมาก ขณะท่ี
ผูป้ระกอบการ TL ลงทุนสถานีเพียงเล็กนอ้ย 

ตน้ทุนคงท่ี ประกอบดว้ยรายการต่อไปน้ี 
 1.ตน้ทุนสินทรัพยเ์คล่ือนท่ี (Mobile asset) 
 ตน้ทุนคงท่ี ประกอบดว้ยตน้ทุนสินทรัพยเ์คล่ือนท่ีและไม่เคล่ือนท่ี ไดแ้ก่ยานพาหนะ
ขนส่ง ตน้ทุนยานพาหนะ ประกอบดว้ยดอกเบ้ียเงินกูย้มืเพื่อซ้ือยานพาหนะ อตัราดอกเบ้ียผนัแปร
ไปตามตลาดทุน และนโยบายการเงินของรัฐ 

อยา่งไรก็ตามอตัราดอกเบ้ียในทศวรรษท่ีผา่นมา อยูใ่นระดบัตํ่า การซ้ือยานพาหนะ
บริษทัจะใชเ้งินของบริษทับางส่วนหรือทั้งหมด เงินลงทุนส่วนน้ีตอ้งน่ามาคาํนวณเป็นตน้ทุน
เงินทุนดว้ยตน้ทุนเงินทุนทางเศรษฐศาสตร์ ใชค้่าเสียโอกาส (opportunity cost) มาคาํนวณ 
 2.ตน้ทุนสินทรัพยไ์ม่เคล่ือนท่ี ( Fixed asset) สินทรัพยไ์ม่เคล่ือนท่ี มีดงัน้ี 

 2.1 ตน้ทุนอาคาร ตน้ทุนอาคารจะประกอบดว้ย 
  2.1.1 ตน้ทุนสถานีผูป้ระกอบการ 
  2.1.2 ตน้ทุนโรงเก็บและซ่อมแซมยานพาหนะ 
  2.1.3 ตน้ทุนส่านกังาน 
 2.2 ค่าเส่ือมราคา (Depreciation) อาคารและยานพาหนะมีอายกุารใชง้าน ยานพาหนะ

และอาคารจะเส่ือมค่าลงเม่ือเวลาผา่นไป การคาํนวณค่าเส่ือมราคา เป็นไปตามหลกับญัชีหรือตาม
กฎหมาย 
  2.3 ตน้ทุนการจดัการ (Management cost) การด่าเนินธุรกิจมีตน้ทุนการบริหาร ตน้ทุน
บริหารประกอบดว้ยเงินเดือนค่าจา้งผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีจ่าเป็น เพื่อใหก้าร
จดัการมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบสารสนเทศและส่ือสาร 
  2.4 ตน้ทุนสาธารณูปโภค (Overhead cost) บริษทัมีค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนนอกจาก 4 
ขอ้ท่ีกล่าวขา้งตน้แลว้ บริษทัยงัมีตน้ทุนอ่ืน ๆ เช่น ค่าไฟฟ้า นํ้าประปา โทรศพัท ์
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ต้นทุนแปรผนั ( Variable costs) 

รถบรรทุกมีตน้ทุนแปรผนัสูงระหวา่งร้อยละ 70-90 ของตน้ทุนประกอบการ ทั้งน้ี ข้ึนอยู่
กบัประเภทประกอบการตน้ทุนแปรผนั ดงัน้ี 

1. ตน้ทุนแรงงาน (Labor cost) ตน้ทุนแรงงานครอบคลุมค่าจา้ง (wages) และประโยชน์
อ่ืน ๆ (fringe benefits) 

2. ค่าเช้ือเพลิง (Fuel Cost) ตามสถิติราคานํ้ามนัดีเซลในสหรัฐอเมริการะหวา่งปี 1976-
2003 สูงข้ึน 181 % นั้นคือ เม่ือปี 1976 ราคานํ้ามนัดีเซลอยูท่ี่ 53 เซ็นต/์แกลลอน และปี 2003 ราคา 
1.49 ดอลล่าร์/แกลลอน 

หากพิจารณาตน้ทุนเช้ือเพลิงต่อระยะทาง เม่ือปี 1976 เท่ากบั 11.6 เซ็นต/์ไมล ์ป 1985
เท่ากบั 24.6 เซ็นต/์ไมล ์และปี 2001 เท่ากบั 17.3 เซ็นต/์ไมล ์ตน้ทุนต่อไมลผ์นัผวนตามราคา นํ้ามนั
ในตลาดโลก 

ทั้งน้ี ตน้ทุนแปรผนัตามท่ีกล่าวมา มีความสาํคญักบัการประกอบการขนส่งสินคา้อยา่งไร
ก็ตามียงัมีตน้ทุนแปรผนัอ่ืน ๆ อีก เช่น ค่าบ่ารังรักษา ยานพาหนะ ค่าภาษีและใบอนุญาต ค่า
ประกนัภยัและอ่ืน ๆ 
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พาหนะทีใ่ช้ขนส่ง มาตรการ และด่านช่ังน า้หนัก 
ยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่งสินคา้ทางถนน ส่วนใหญ่นิยมใชร้ถบรรทุกขนาดตั้งแต่ 6 

ลอ้ 10 ลอ้ และมากกวา่ 10 ลอ้ข้ึนไป เน่ืองจากสามารถบรรทุกสินคา้ไดจ้าํนวนมากพอ ท่ีจะทาการ
รวบรวมและกระจายสินคา้ 

นอกจากน้ี ยงัสามารถเขา้ถึงพื้นท่ีต่าง ๆ ไดต้ามความตอ้งการ โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงสภาพ
ภูมิอากาศมากนกั และใชบุ้คลากรในการดาํเนินงานจาํนวนไม่มาก เม่ือเทียบกบัการขนส่งรูปแบบ
อ่ืน สามารถปรับเปล่ียนภาชนะท่ีใชบ้รรทุกได ้ตามลกัษณะของสินคา้ไดห้ลากหลาย ซ่ึงประเภท
ของรถบรรทุกตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 4 ออกตามความในพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 
2522 

ในปี พ.ศ. 2547 สถิติจาํนวนรถบรรทุก จดทะเบียนกบักรมการขนส่งทางบก มีจาํนวน
รถบรรทุกประเภทต่าง ๆ รวมทั้งส้ินประมาณ 675,000 คนั โดยในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2542 ถึง 
2547 จาํนวนรถบรรทุกมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ในอตัราเฉล่ียร้อยละ 2 ต่อปี แต่หากพิจารณาเฉพาะตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา พบวา่ จาํนวนรถบรรทุกจดทะเบียนมีแนวโนม้ลดลงโดยเฉล่ียร้อยละ1 ต่อปี 

สาํหรับในเร่ืองนํ้าหนกับรรทุก อนุญาตไดมี้การปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัววิฒันาการ
ขนส่ง และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยในอดีตกฎหมายกาํหนดพิกดันํ้าหนกับรรทุกไวท่ี้ 16 
ตนั แลว้จึงเพิ่มเป็น 18 ตนั และในปี พ.ศ. 2518 จึงเพิ่มเป็น 21 ตนั ต่อจากนั้น ปัจจุบนัรัฐบาลไดอ้อก
บทเฉพาะกาล ผอ่นผนัให้รถบรรทุก 10 ลอ้ สามารถบรรทุกสินคา้ไดเ้พิ่มข้ึนเป็นนํ้าหนกัรวมรถ 26 
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ตนั จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2548 โดยล่าสุดเม่ือปี พ.ศ. 2549 ไดป้ระกาศนํ้าหนกัรถบรรทุก
ใหม่ 

นอกจากในเร่ืองของนํ้าหนกับรรทุกแลว้ การขนส่งทางถนนยงัมีการบงัคบัใชม้าตรการ
หา้มเดินรถบรรทุก เพื่อเป็นการลดปัญหาการจราจรติดขดัในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ดา้นธุรกิจและพาณิชยกรรมซ่ึงเป็นทั้งแหล่งผลิตและแหล่งบริโภคท่ีสาํคญัของประเทศ ดงัน้ี 

เขตกรุงเทพมหานครชั้นใน (รัศมี 113 ตารางกิโลเมตร) ห้ามเดินรถบรรทุกขนาดใหญ่ 
(10 ลอ้ข้ึนไป) ช่วงเวลา06.21-21.00 น. ยกเวน้รถบรรทุก 10 ลอ้ข้ึนไป ท่ีบรรทุกคอนกรีตผสมเสร็จ 
รถเครน และรถท่ีไดรั้บการผอ่นผนั ซ่ึงมีขอ้บงัคบัไวเ้ฉพาะคือ เดินรถไดภ้ายในเวลา 10.00 - 15.00 
น. 

ทางด่วนทุกขั้น หา้มเดินรถ 6 ลอ้ เวลา 06.00-09.00น. และ 16.00-20.00น. และหา้มเดิน
รถ ตั้งแต่ 10 ลอ้ข้ึนไป เวลา 05.00-09.00น. และ 15.00-21.00 น. 

วงแหวนตะวนัตก หา้มเดินรถ 6 ลอ้ข้ึนไป เวลา 06.00-09.00 น. และ 16.00-20.00 น. 
ถนนสุขสวสัด์ิ -พระราม 2 หา้มเดินรถ 6 ลอ้ข้ึนไป เวลา 06.00-09.00 น. และ 16.00-

20.00น. 
สมุทรปราการ หา้มเดินรถ 10 ลอ้ข้ึนไป เวลา 05.00-08.00 น. และ15.00-19.00 น. 
การใชม้าตรการจากดัเวลาเดินรถบรรทุก ทาใหเ้กิดการจราจรของรถบรรทุกหนาแน่น

บนเส้นทางในช่วงเวลาท่ีอนุญาตใหว้ิง่ นอกจากน้ี ยงัเกิดปฏิกิริยาต่อตา้นจากประชาชน ท่ีอาศยับน
ถนนในเส้นทางท่ีรถบรรทุกขนาดใหญ่เปล่ียนมาใชเ้ส้นทาง และส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ
ขนส่งสินคา้โดยตรงทาใหค้่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานขนส่งสินคา้สูงข้ึน เน่ืองจากตอ้งเพิ่มจาํนวน
เท่ียวในการขนส่งสินคา้ และเสียค่าจา้งแรงงานล่วงเวลา คนขบัเกิดความเหน่ือยลา้เกิดความเจบ็ป่วย 
ลดความแน่นอนของการให้บริการและความปลอดภยั และเพื่อเป็นการเพื่อลดตน้ทุนการขนส่งจึงมี
การเพิ่มนํ้าหนกับรรทุกในแต่ละเท่ียวเกินกวา่กฎหมายกาํหนด ทาใหส้ภาพของทางหลวงแผน่ดิน
เกิดความชารุดอยา่งหนกั ก่อนถึงเวลาอนัควร ก่อให้เกิดปัญหาทั้งทางดา้นการจราจรและอุบติัเหตุ 

ทั้งน้ี กรมทางหลวงในฐานะหน่วยงานรับผดิชอบ ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซม
บาํรุงทางหลวงจาํนวนมาก เพื่อเป็นการควบคุมมาตรฐานนํ้าหนกัรถบรรทุกให้เกิดประสิทธิภาพ 
และลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงผวิทาง กรมทางหลวงจึงไดจ้ดัใหมี้ด่านชัง่นํ้าหนกั เพื่อควบคุม
รถบรรทุกตามทางหลวงหลกัของประเทศ ประกอบดว้ย ด่านชัง่นํ้าหนกัถาวร และด่านชัง่นํ้าหนกั
ขณะรถวิง่ (Weight in motion : WIM) มีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. ด่านชัง่นํ้าหนกัถาวร หมายถึง ด่านท่ีตั้งประจาบนทางหลวง โดยจะติดตั้งเคร่ืองชัง่

นํ้าหนกัแบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงสามารถชัง่รถบรรทุกไดท้ั้งคนั โดยจะติดตั้งในทางสายหลกัและใน
เส้นทางท่ีมีปริมาณการจราจรสูงโดยรอบกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 14 แห่ง และมี
แผนการติดตั้งเพิ่มอีก 81 แห่ง ภายใน 3 ปี 

2. ด่านชัง่นํ้าหนกัขณะรถวิง่ (Weight in motion; WIM) หมายถึง ด่านชัง่นํ้าหนกัท่ีติดตั้ง
อุปกรณ์ชัง่นํ้าหนกัไวบ้นพื้นถนนแบบ High speed WIM ท่ีสามารถชัง่นํ้าหนกัขณะท่ีรถเคล่ือนท่ีได ้
(เม่ือวิง่ดว้ยความเร็ว 16-36 กม./ชม.) ซ่ึงด่านชัง่นํ้าหนกัน้ี จะติดตั้งก่อนถึงด่านชัง่นํ้าหนกัถาวร
ประมาณ 1 กิโลเมตร สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการออกแบบปรับปรุงทาง และ
เพื่อใชค้ดัแยกรถบรรทุกท่ีมีนํ้าหนกัเกินเขา้ด่านชัง่นํ้าหนกัถาวร (Pre-screening) โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ทาการก่อสร้างจาํนวน 10 แห่ง โดยตาํแหน่งท่ีติดตั้ง มีดงัแสดงในตาราง 
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ตารางตาํแหน่งท่ีตั้งด่านชัง่นํ้ าหนกัขณะรถวิง่ (Weight in motion; WIM) 
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จุดเช่ือมโยงการขนส่งทางถนน และจุดผ่านแดน 
การขนส่งสินคา้ทางถนนสามารถเช่ือมโยงกบัการขนส่งสินคา้ภายในรูปแบบเดียวกนั 

และเช่ือมโยงกบัการขนส่งสินคา้รูปแบบอ่ืน (Multi-Modal) ไดโ้ดยอาศยัจุดเช่ือมโยง โครงสร้าง
พื้นฐานทางถนนท่ีดีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในเร่ืองของเวลา (Transit time) และความสะดวก
ในการเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบและสินคา้ (Accessibility) 

การขนส่งสินคา้ทางถนนสามารถเช่ือมต่อกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ ไดห้ลากหลาย
รูปแบบ ข้ึนกบัลกัษณะของสินคา้ท่ีทาการการขนส่งและโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะมาเช่ือมต่อกบัการ
ขนส่งสินคา้ทางถนนเพื่อนาไปสู่การขนส่งรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงส่วนหน่ึงใชร้องรับและสนบัสนุนการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางทะเล และทางอากาศ 

จุดเช่ือมโยงระบบขนส่งสินคา้หลกัของประเทศไทย 
1. สถานีขนส่งสินคา้ (Truck terminal) มีหนา้ท่ีรวบรวมสินคา้จากแหล่งผลิตต่าง ๆ เพื่อ

ส่งต่อไปยงัประตูการคา้ หรือทาหนา้ท่ีกระจายสินคา้ท่ีมากจากประตูการคา้ไปยงัแหล่งบริโภคตาม
ภูมิภาคต่าง ๆ ปัจจุบนัสถานีขนส่งสินคา้ของประเทศไทยภายใตก้ารดูแลของส่วนกิจการขนส่ง 
กรมการขนส่งทางบก ไดเ้ปิดใหบ้ริการเพื่ออานวยความสะดวกต่อการขนส่งสินคา้ทางถนนรวม
ทั้งส้ิน 3 แห่ง ซ่ึงกระจายตวัตามชานเมืองของกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ สถานีขนส่งสินคา้ร่มเกลา้ 
สถานีขนส่งสินคา้คลองหลวง และสถานีขนส่งสินคา้พุทธมณฑล 
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2. สถานีตรวจและบรรจุสินคา้เขา้ตูค้อนเทนเนอร์เพื่อการส่งออก หรือ สตส. (Off-Dock 
container freight station, CFS) จดัตั้งข้ึนเพื่อยา้ยกิจกรรมในเร่ืองของการบรรจุเขา้ตูใ้นส่วนของการ
ส่งออกท่ีบริเวณท่าเรือกรุงเทพ (คลองเตย) ออกมาใหบ้ริการดา้นนอก และจากนั้นจึงนาสินคา้ท่ี
บรรจุเขา้ตูแ้ลว้บรรทุกข้ึนรถหวัลากไปยงัท่าเรือ ซ่ึงจะทาใหก้ารดาํเนินงานในบริเวณท่าเรือสามารถ
ทาไดร้วดเร็วมากข้ึน และยงัเป็นการเพิ่มพื้นท่ีสาํหรับพกัตูสิ้นคา้ภายนอกเขตท่าเรือดว้ย 

3. โรงพกัสินคา้เพื่อตรวจปล่อยของขาเขา้และบรรจุของขาออกท่ีขนส่งโดยระบบคอน
เทนเนอร์นอกเขตทาํเนียบท่าเรือ หรือ รพท. (Inland container depot, ICD) ใหบ้ริการใกลเ้คียงกบั
ท่าเรือ แต่ไม่มีกิจกรรมทางเรือมาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การใหบ้ริการบรรจุสินคา้เขา้ตูป้ระเภท LCL การ
ใหบ้ริการชัว่ คราวสาํหรับจดัเก็บสินคา้และตูสิ้นคา้ประเภท FCL การเก็บรักษาและทาํความสะอาด
ตูเ้ปล่า ตลอด จนการทาพิธีการศุลกากร 
 4. ยา่นกองเก็บตูสิ้นคา้ (Container yard, CY) เป็นสถานท่ีใชพ้กัตูค้อนเทนเนอร์ ใน
ปัจจุบนั มีทั้งหมด 18 แห่ง ซ่ึงส่วนใหญ่มีท่ีตั้งบริเวณถนนบางนา-บางประกง อาํเภอเมืองและอาํเภอ
บางพลีในจงัหวดัสมุทรปราการ และบริเวณท่าเรือกรุงเทพ ผูใ้หบ้ริการยา่นกองเก็บตูสิ้นคา้บางราย
มีพฒันาการใหบ้ริการแบบครบวงจร และมีบริการจดัทาพิธีการศุลกากรโดยผา่นทางระบบ EDI 

5. สถานท่ีเก็บพกัสินคา้ เป็นสถานท่ีใชเ้ก็บรักษาสินคา้ประกอบดว้ยคลงัสินคา้ 
(Warehouse) ไซโล (Silo) และหอ้งเยน็ (Chill room) โดยในส่วนคลงัสินคา้สาธารณะ (Public 
warehouse) ท่ีใหบ้ริการมีทั้งหมด 89 แห่ง แบ่งเป็นคลงัสินคา้ขององคก์รคลงัสินคา้ กระทรวง
พาณิชย ์7 แห่ง และคลงัสินคา้ท่ีเอกชนเป็นเจา้ของจาํนวน 82 แห่ง คลงัสินคา้สาธารณะส่วนมากมีท่ี
ตั้งอยูใ่นบริเวณกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ชลบุรี และพระนครศรีอยธุยา 
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การเช่ือมโยงการขนส่งทางถนนกบัประเทศเพือ่นบ้าน 
ในดา้นการขนส่งสินคา้ทางถนน ประเทศไทยมีขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองตาํแหน่ง เน่ืองจากมี

อาณาเขตติดต่อกบัพรมแดนประเทศเพื่อนบา้นหลายประเทศ คือ ทางทิศเหนือ ไดแ้ก่ ประเทศเมียน
มาร์ และลาว ทิศตะวนัตก ไดแ้ก่ ประเทศเมียนมาร์ ทิศตะวนัออก ไดแ้ก่ ประเทศลาว และกมัพชูา 
และทิศใต ้ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย โดยรวมแลว้ประเทศไทยมีพรมแดนติดต่อประเทศเมียนมาร์เป็น
ระยะทางยาวท่ีสุด 2,400 กิโลเมตร รองลงมา คือ ประเทศลาว ระยะทาง 1,810 กิโลเมตร กมัพชูา 
ระยะทาง 725 กิโลเมตร และประเทศมาเลเซีย ระยะทาง 647 กิโลเมตร นอกจากน้ี การขนส่งสินคา้
ยงัสามารถเช่ือมต่อไปยงัจีนตอนใตท้างดา้นเหนือ และเวยีดนามทางดา้นตะวนัออกไดอี้กดว้ย 

จุดผา่นแดนระหวา่งไทยกบัประเทศเพื่อนบา้น 
ประเทศไทยไดพ้ฒันากรอบความร่วมมือทวภิาคกบัประเทศเพื่อนบา้นเพื่อสร้างเครือข่าย

การขนส่งเช่ือมโยงทางบกผา่นจุดผา่นแดนของประเทศไทยและประเทศเพื่อนบา้น ซ่ึงการขนส่ง
สินคา้ผา่นแดนนั้นจะทาการขนส่งผา่นจุดผา่นแดนระหวา่งไทยกบัประเทศเพื่อนบา้น แบ่งเป็น จุด
ผา่นแดนถาวร จุดผา่นแดนชัว่คราว และจุดผอ่นปรน มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. จุดผา่นแดนถาวร (Permanent crossing point/International check point) เป็นจุดผา่น
แดนท่ีรัฐบาลไทยและรัฐบาลของประเทศท่ีมีพรมแดนติดต่อกนั ประกาศใหมี้การสัญจรไป-มา ทั้ง
บุคคล ส่ิงของ และยานพาหนะ โดยทัว่ไปแลว้ จุดผา่นแดนถาวรจะมีการดาํเนินงานเร่ืองพิธีการ
ตรวจคนเขา้เมือง และพิธีการศุลกากรตามกฎหมายของทั้งสองประเทศ เพื่อการคา้ การท่ีองเท่ียว และ
อ่ืน ๆ ปัจจุบนัน้ี ไทยมีจุดผา่นแดนถาวรกบัประเทศเพื่อนบา้นรวม 29 จุด 

อยา่งไรก็ตามีในส่วนบุคคลจากประเทศท่ีสามี(เช่นนกัท่ีองเท่ียวต่างชาติ) สามารถเดิน
ทางเขา้-ออกทางจุดผา่นแดนถาวรไดโ้ดยใชห้นงัสือเดินทาง แต่ในกรณีจุดผา่นแดนถาวรไทย-ลาว 
ทางฝ่ายลาวประกาศใหมี้จุดผา่นแดนถาวรเพียง 5 แห่งเท่านั้น ท่ีอนุญาตใหบุ้คคลจากประเทศท่ีสาม
สามารถเดินทางเขา้-ออกลาวได ้จึงเรียกช่ือเพื่อใหแ้ตกต่างจากจุดผา่นแดนถาวร จุดอ่ืน ๆ วา่ เป็น 
“ด่านสากล” 

2. จุดผา่นแดนชัว่คราว / จุดผอ่นปรนรวม 42 แห่ง โดยแยกเป็น ไทย-พม่า 11 แห่ง ไทย-
ลาว 21 แห่ง และไทย-กมัพชูา 10 แห่ง โดยจุดผา่นแดนชัว่คราว (Temporary crossing point) เป็นจุด
ผา่นแดนท่ีเปิดเป็นการเฉพาะกิจเพื่อเหตุฉุกเฉินจาเป็นเฉพาะคราวเท่านั้น ไม่เก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ
การคา้ และในบริเวณนั้นหรือบริเวณใกลเ้คียงไม่มีจุดผา่นแดนประเภทอ่ืน หรือมีแต่ไม่สามารถใช ้
หรือไม่เหมาะกบัการใชด้ว้ยเหตุผลต่าง ๆ และเม่ือครบกาํหนดเวลาหรือบรรลุวตัถุประสงคแ์ลว้ จะ
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ปิดจุดผา่นแดนชัว่คราวทนัที เช่น การส่งผูอ้พยพกลบัประเทศ การส่งสินคา้ช่วยเหลือประชาชนของ
ประเทศเพื่อนบา้นขององคก์รระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

ส่วนจุดผอ่นปรนหรือจุดผอ่นปรนการคา้ (Check point for border trade) เป็นจุดท่ี
จงัหวดัชายแดนผอ่นปรนให้มีการคา้ขายบริเวณชายแดนในพื้นท่ี และประเภทสินคา้ท่ีกาํหนดไว้
เป็นกรณีพิเศษสาํหรับสินคา้เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการอุปโภคบริโภคของประชาชนทั้งสอง
ประเทศ 
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การขนส่งโดยรถไฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การขนส่งทางบก แบ่งออกเป็น ทางรถไฟ และทางรถยนต ์การเดินทางโดยรถไฟ 

ปลอดภยั สะดวกสบาย แต่ก็ไม่สามารถแวะพกัระหวา่งทาง หรือออกไปนอกเส้นทางได ้
การขนส่งทางรถไฟ โทมสั นิวโคเมน (Thomas Newcomen, ค.ศ.1663-1729) ชาว

องักฤษไดป้รับปรุงเคร่ืองจกัรไอนํ้า โดยใชลู้กสูบไดเ้ป็นผลสาํเร็จหลงัจากนั้น เจมส์ วตัต ์(James 
Watt , ค.ศ.1736-1817) ไดน้า้เคร่ืองจกัรไอนํ้ามาใชใ้นอุตสาหกรรมทอผา้และติดตั้งหวัรถจกัรและ
เรือกลไฟ 

ต่อมาจอร์จ สตีเฟนสัน (George Stephenson , ค.ศ.1781-1848) ไดป้รับปรุงและสร้างหวั
รถจกัรไดส้าํเร็จในปี ค.ศ.1814 หลงัจากนั้นไดน้า้หวัรถจกัรมาลากจูงรถไฟ และรถไฟก็มีบทบาทใน
การขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสารมากข้ึน 

หลงัจากรถไฟมีบทบาทในการขนส่งผูโ้ดยสารแทนยานพาหนะแบบเก่าไม่นาน โทมสั 
คุก ก็ไดจ้ดัรายการนา้เท่ียวทางรถไฟข้ึนเป็นคร้ังแรก ในประเทศองักฤษ ในปี ค.ศ.1841 การคน้ควา้
ทางวทิยาศาสตร์ทา้ให ้รูดอล์ฟ ดีเซล (Rudolf Diesel , ค.ศ.1858-1913) ชาวเยอรมนั ไดป้ระดิษฐ์
เคร่ืองยนตดี์เซล แลว้นา้มาใชใ้นการขบัเคล่ือนขบวนรถไฟไดส้าํเร็จในปี ค.ศ.1892 
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การสร้างทางรถไฟในยโุรป ไดเ้ร่ิมตน้ระหวา่ง ค.ศ.1830-1850 ไดข้ยายกวา้งขวาง
ออกไปสอดคลอ้งกบัการพฒันาดา้นเทคโนโลยเีก่ียวกบัการรถไฟ โดยไดมี้การสร้างทางรถไฟเช่ือม
ระหวา่งประเทศต่าง ๆ ในยโุรป และการรถไฟก็ขยายไปยงัทวปีอเมริกา เอเชีย ออสเตรเลีย และ 
แอฟริกา 

ในยโุรปมีทางรถไฟจากอิตาล่ี สู่ ฝร่ังเศส จากปารีสในฝร่ังเศส ทางรถไฟแยกไปสู่สเปน
และอีกสายหน่ึงแยกข้ึนไปสู่เบลเยีย่มีเยอรมนี โปแลนด ์จากโปแลนดข้ึ์นไปสู่เมืองเลนินกราด 
(Laningrad) แลว้อีกสายหน่ึงแยกไปออสเตรีย ยโูกสลาเวยี บลัแกเรียและตุรกี ทางรถไฟสาย
สแกนดิเนเวยีน ไดเ้ช่ือมกลุ่มประเทศ นอรเวย ์สวเีดน ฟินแลนดแ์ละเดนมาร์ก 

นอกจากนั้น ทางรถไฟสายน้ียงัมีทางแยกจากฟินแลนดไ์ปเช่ือมเลนินกราด ซ่ึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ของทางรถไฟสาย ทรานส์ ไซบีเรียน (Trans – Siberian express) ยาว 9,298.81 กิโลเมตร 
จากเมืองเลนินกราด ผา่นมอสโก (Moscow) ไปยงัเมืองวิลาดิวอสตอ็ก (Vladivastok) เช่นเดียวกบั
ทวปีอ่ืน ๆ ก็ไดพ้ฒันา เส้นทางรถไฟเช่ือมระหวา่งประเทศเช่นเดียวกนั 

หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (ค.ศ.1939-1945) ประเทศต่าง ๆ ไดพ้ฒันาการขนส่งทางรถไฟ
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่เดิมพลงัขบัเคล่ือนรถไฟตามรางไดใ้ชพ้ลงังานไฟฟ้าแทนพลงังาน
นํ้ามนั ทา้ใหส้ามารถแล่นไดเ้ร็วกวา่เดิมในปี ค.ศ.1964 ไดเ้ปิดการเดินรถไฟ ชินกนัเซน 
(Shinkansen) ข้ึนเป็นคร้ังแรก ระหวา่งกรุงโตเกียวและโอซากา้ เน่ืองในมหกรรมกีฬาโอลิมปิค 
รถไฟชินกนัเซนแล่นระหวา่งเมืองทั้งสองระยะทาง 885 กิโลเมตร ในเวลา 3 ชัว่โมง 10 นาที 
ในขณะท่ีรถไฟแบบเก่าของญ่ีปุ่นแล่นในระยะทางดงักล่าวแลว้ใชเ้วลา 18 ชัว่โมง ทั้งน้ี ในฝร่ังเศส
ไดส้ร้างรถไฟ เต.เช.เว. (Train a grande vitesse) แล่นระหวา่งปารีส กบั ลียง และปารีส กบั มาร์เซย 
ในอตัราเร็วเฉล่ีย 282 กิโล เมตร/ชัว่โมง รถไฟดงักล่าวแล่นไดร้าบเรียบมาก “ขณะถือแกว้นํ้าในมือ
นํ้ายงัไม่กระฉอกออกจากปากแกว้” (Lundberg , 1985 :54) 

ในสหรัฐอเมริกา ไดส้ร้างทางรถไฟสาย แอมแทรก (Amtrak) ข้ึนในปี ค.ศ.1971 เพื่อ
เช่ือมเมืองต่าง ๆ ระหวา่งชายฝ่ังทะเลตะวนัออกกบัตะวนัตก ทางรถไฟสายแอมแทรกท่ีสาํคญั เช่น 
จากเมืองชิคาโกไปสู่เมืองซานดิเอโกและลอสแองเจลิส ฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออก มีทางรถไฟสาย
แอมแทรกเช่ือมระหวา่งเมืองไมอาม่ีกบันิวยอร์ก และจากนิวยอร์กสายหน่ึงแยกไปฝ่ังวอชิงตนั ดี.ซี. 
อีกสายหน่ึงแยกข้ึนไปฝ่ัง มอนทรีออล ในประเทศแคนนาดา 

ในปัจจุบนันอกจากรถไฟท่ีมีอตัราความเร็วเพิ่มข้ึนกวา่เดิมแลว้ ความสะดวกสบายก็มี
เพิ่มข้ึนกวา่เดิมเพราะในรถไฟมีหอ้งนอนปรับอากาศ ห้องอาหาร และรายการบนัเทิงต่าง ๆ ดงันั้น 
ผูโ้ดยสารท่ีช่ืนชอบกบัธรรมชาติสองขา้งทางรถไฟ ก็ยงันิยมการเดินทางประเภทดงักล่าว พร้อมกบั
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การพฒันาเส้นทางรถไฟท่ีผา่นเขา้ไปยงัพื้นท่ีสูงเช่น ประเทศจีนพฒันาเส้นทางรถไฟไปสู่ทิเบต
เรียกวา่เส้นทางสายชิงไห่-ทิเบต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทั้งน้ี เพราะการเดินทางโดยรถไฟ สะดวกสบาย เพลิดเพลิน ค่าโดยสารถูกกวา่เคร่ืองบิน 

และสามารถเดินทางเขา้ถึงยา่นใจกลางเมืองได ้เน่ืองจากสถานีรถไฟตั้งอยูใ่นจุดใจกลางของแต่ละ
เมือง ดงันั้นการขนส่งทางรถไฟ จึงเป็นส่ิงจา้เป็นสาํเร็จผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการราคาประหยดั การ
เดินทางในระยะสั้นและไม่มีความเร่งรีบในเร่ืองของเวลา 

ในส่วนของการขนส่งทางรถไฟ เป็นเส้นทางการลา้เลียงท่ีสาํคญัท่ีสุดของประเทศไทย 
ดาํเนินงานโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย ซ่ึงถือวา่เป็นรัฐวสิาหกิจ เหมาะสาํเร็จการขนส่งสินคา้
หนกั ๆ ปริมาณมากและในระยะทางไกล อตัราค่าบริการไม่แพง การขนส่งทางรถไฟจะมี
กาํหนดเวลาออกและถึงจุดหมายปลายทางในระยะเวลาแน่นอน และมีความปลอดภยัจากการ
เสียหายของสินคา้ 

อน่ึง ส่วนประกอบของการขนส่งทางรถไฟ คือ 
 1. ผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 
 2. ขบวนการรถไฟ คือ อุปกรณ์ขนส่งทางรถไฟ ไดแ้ก่ ขบวนรถไฟโดยสาร ใชข้นส่ง

ผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ ขบวนรถด่วน รถเร็ว รถธรรมดา รถดีเซลราง และขบวนรถไฟสินคา้ ใชข้นส่ง
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สินคา้ มี 3 ประเภท คือ รถปิด คือ รถไฟท่ีปิดทุกดา้น เหมาะสาํเร็จการขนส่งสินคา้ท่ีเสียหายง่ายเม่ือ
ถูกแดดถูกฝน , รถเปิด คือ รถไฟท่ีไม่มีหลงัคา เหมาะสาํเร็จการขนส่งสินคา้ท่ีไม่เสียหายเม่ือถูกแดด 
ถูกฝน และ รถเฉพาะกิจ คือ รถไฟท่ีออกแบบสาํเร็จใชเ้ฉพาะงาน เช่น รถบรรทุกนํ้ามนั รถบรรทุก
ปูนซีเมนต ์รถบรรทุกนํ้ามนั เป็นตน้ 

 
ขอ้ดี-ขอ้เสีย ของการขนส่งทางรถไฟ 
ขอ้ดี 
 1. ประหยดั ขนส่งสินคา้ไดจ้า้นวนมากหลายชนิด 
 2. รวดเร็ว สามารถขนส่งสินคา้ไดท้นัตามกาํหนดเวลาท่ีตอ้งการ 
 3. สะดวก เพราะมีตูห้ลายชนิดใหเ้ลือกเพื่อความเหมาะสมกบัสินคา้ 
 4. ปลอดภยัสูง เม่ือเทียบกบัเส้นทางอ่ืน 
 5. ขนส่งไดทุ้กสภาพดินฟ้าอากาศ 
ขอ้เสีย 
 1. ไม่สามารถขนส่งสินคา้ใหถึ้งท่ีตอ้งการขนถ่ายได ้
 2. ความยดืหยุน่มีนอ้ย เพราะมีเส้นทางตายตวั 
 3. มีความคล่องตวันอ้ยกวา่การขนส่งแบบอ่ืน เพราะมีกฎระเบียบมาก 
 4. ไม่เหมาะสมกบัผูส่้งสินคา้รายยอ่ย ปริมาณนอ้ย 
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นโยบายและแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก 
 

 
 
การกาํหนดนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ ของกรมการขนส่งทางบก มีดงัน้ี 
วสิัยทศัน์ (Vision) คือภาพในอนาคตท่ีองคก์รตอ้งการเห็น ตอ้งการเป็น โดยส่ิงท่ีอยาก

เห็น อยากเป็นนั้น ตอ้งเกิดประโยชน์ต่อประชาชน สังคมหรือประเทศชาติ 
ขอ้สรุปวสิัยทศัน์ของกรมการขนส่งทางบก คือ กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงานท่ี 

“มุ่งมัน่พฒันาการขนส่งทางถนน เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชน” 
พนัธกิจ (Mission) คือ บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงาน เพื่อใหบ้รรลุ

วสิัยทศัน์หรือภารกิจตามกฎหมายท่ีองคก์รตอ้งดาํเนินการ 
พนัธกิจของกรมการขนส่งทางบก มี 6 ขอ้ ดงัน้ี 
1. จดัระเบียบ พฒันาและส่งเสริมการขนส่งทางถนน ใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภยั เป็นธรรมคุม้ค่าทางเศรษฐกิจ และเช่ือมโยงกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน รวมถึงการขนส่ง
ระหวา่งประเทศ 
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2. พฒันามาตรฐานและกากบัดูแลรถใหมี้ความปลอดภยัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

3. พฒันาระบบการป้องกนัอุบติัเหตุ และส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่งทางถนน 
4. กากบัดูแลการขนส่งทางถนนใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
5. พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลิศ 
6. ส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
เป้าประสงค ์หรือวตัถุประสงคห์ลกั ของหน่วยงาน เป็นขอบข่ายของผลสัมฤทธ์ิหลกั ท่ี

หน่วยงานตอ้งการให้เกิดข้ึนแก่ประชาชน สังคมหรือประเทศชาติในอนาคตเป้าประสงคร์ะดบักรม
ฯ ท่ีเป็นการวดัผลระดบัผลลพัธ์มี 4 ขอ้ ดงัน้ี 

 1. ประชาชนไดใ้ชร้ะบบขนส่งดว้ยรถโดยสารสาธารณะท่ีมีคุณภาพ 
 2. ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ 
 3. ประชาชนมีความปลอดภยัในการเดินทางทางถนน 
 4. ประชาชนมีความพึงพอใจและเช่ือมัน่ในองคก์ร 
ค่านิยมองคก์ร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการขนส่งทางบกไดมี้การจดักิจกรรม

เพื่อกาํหนดค่านิยมขององคก์ร เพื่อสร้างวฒันธรรมและปลูกฝังค่านิยมการทางานใหแ้ก่บุคลากร
ของกรมการขนส่งทางบก ใหส้ามารถรองรับกบัการพฒันาระบบราชการราชการไทย ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงในหลายดา้นได ้โดยมีการกาํหนดค่านิยมและวฒันธรรมการทางานของกรมการขนส่ง
ทางบก ดงัน้ี 

 
ค่านิยม    วฒันธรรมการทางาน 
S (Service Mind) บริการดี ยิม้ดว้ยใจ พร้อมให้บริการ มาตรฐานเป็นเลิศ 
M (Morality)   มีคุณธรรมฟังความคิดเห็น เนน้รับผิดชอบ ตรวจสอบได ้
D (Development) นาํสู่การพฒันา เทคโนโลยนีา สมยั กา้วไกลอยา่งมืออาชีพ 
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กรมการขนส่งทางบก ไดมี้การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ค่านิยมองคก์รและวฒันธรรมการ

ทางานดงักล่าวผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัไดรั้บทราบและปฏิบติังานตาม
ค่านิยมองคก์รจนกลายเป็นวฒันธรรมการทางานในท่ีสุด 

การวางยทุธศาสตร์และกาํหนดกลยทุธ์ของกรมการขนส่งทางบก จะพิจารณาจากการ
วเิคราะห์สถานะของหน่วยงาน เพื่อมากาํหนดเป็นกลยทุธ์และแนวทางการดาํเนินงานท่ีเช่ือมโยง
สอดคลอ้งกนั โดยมีประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์และแนวทางการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ 1 การพฒันา ส่งเสริมีและกากบัดูแลระบบการขนส่งทางถนน ใหมี้
ประสิทธิภาพและสนบัสนุนความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 

โดยมีกลยทุธ คือ 
1.พฒันาและควบคุมมาตรฐานการใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารทางถนน เพื่อส่งเสริมการ

ใชบ้ริการรถสาธารณะเพื่อตอบสนองความตอ้งการและคุณภาพชีวติท่ีดีของผูรั้บบริการ 
2.พฒันาและส่งเสริมมาตรฐานการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกเพื่อสนบัสนุน

การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
ทั้งน้ี มีตวัช้ีวดั คือ 

  2.1 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการระบบขนส่งดว้ยรถโดยสาร
สาธารณะ 
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  2.2 ระดบัความสาํเร็จในการกาํหนดระบบและส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งดว้ยรถบรรทุก 

ยทุธศาสตร์ 2 การพฒันา ส่งเสริมีและกากบัดูแลการขนส่งทางถนนใหมี้ความปลอดภยั 
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

โดยมีกลยทุธ คือ การเสริมสร้างระบบความปลอดภยัในการขนส่งทางถนนรวมถึงการ
ใชร้ถใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ทั้งน้ี มีตวัช้ีวดั คือ จาํนวนรถโดยสารขนาดใหญ่ท่ีเกิดอุบติัเหตุ 
ยทุธศาสตร์ 3 การพฒันาการบริหารงานและการบริการสู่ความเป็นเลิศ โดยมีกลยทุธ คือ 

การพฒันางานดา้นบริการประชาชน 
ทั้งน้ี มีตวัช้ีวดั คือ ร้อยละความพึงพอใจ และความเช่ือมัน่ของประชาชนผูรั้บบริการดา้น

ทะเบียนรถและใบอนุญาตขบัรถ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
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ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2553-2556 รัฐศาสตรบณัฑิต  (สาขารัฐศาสตร์ศึกษา) 
  มหาวทิยาลยับูรพา 
  พ.ศ. 2558 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการธุรกิจโลก
  (ธุรกิจอาเซียน)  
  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 

 

 




