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 This research has the objectives 1) to study about the consumer behavior, brand equity, 
and purchasing decision on sweet peanut sticks of consumers in Vientiane, Laos, 2) to study how 
consumer behavior influences the purchasing decision on sweet peanut sticks of consumers in 
Vientiane, Laos, and 3) to study how brand equity influences the purchasing decision on sweet 
peanut sticks of consumers in Vientiane, Laos. 
 The researcher collected data using questionnaire as a means for the research. The 
sample group of this research consisted of 400 consumers in Vientiane, Laos. 
 The research found that the brand equityfactors which influence the purchasing 
decision on sweet peanut sticks of consumers in Vientiane, Laos, are brand loyalty, brand 
relationship, perception of quality, and brand awareness, respectively. These factors are rated at 
the highest level. The most influential factor regarding consumer behavior that affects the 
purchasing decision on sweet peanut sticks in Vientiane, Laos is the influential people, and the 
most influential one is oneself. The most influential factor regarding brand equity that affects the 
purchasing decision on sweet peanut sticks in Vientiane, Laos is brand awareness, and the most 
influential factor is the brand image that can influence the purchasing decision. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวหรือประเทศลาว เป็นชาติเพื�อนบา้นอีกชาติหนึ�ง
ที�มีพรมแดนติดกนั ดว้ยความใกลชิ้ดและมิตรภาพที�ดีต่อกนัมาตั�งแต่โบราณจึงเรียกไดว้า่เป็นบา้นพี�
เมืองนอ้งกบัไทย ชาวลาวมีขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมคลา้ยคลึงกบัไทยหลาย ๆ อยา่ง 
ดา้นอาหารการกินก็มีความคลา้ยคลึงกบัอาหารที�คนไทยบริโภค ยิ�งภาษาพดูที�ใชสื้�อสารกนัสามารถ
พดูคุยไดอ้ยา่งเขา้ใจ ในทุกวนันี�ทั�งลาวและไทยต่างก็มีการติดต่อคา้ขายระหวา่งกนั การคมนาคม
ขนส่งระหวา่งประเทศก็สะดวก ทางบกมีสะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว ขา้มแม่นํ�าโขงเชื�อมถึงกนั               
ทาํใหก้ารคา้ขายสะดวก ในภาพรวมประเภทสินคา้หลกัของไทยที�มีศกัยภาพการส่งออกไปบุกตลาด 
สปป.ลาว คือ สินคา้อุปโภคบริโภคยงัคงเป็นสินคา้ที�น่าสนใจสาํหรับผูส่้งออกไทย ปัจจุบนั สปป.
ลาว ยงัไม่สามารถผลิตสินคา้อุปโภคบริโภคไดม้ากนกั เพราะขาดแคลนเทคโนโลยแีละเงินลงทุน
ในการผลิตสินคา้จาํเป็น รวมทั�งการมีประชากรเพียงราว 7 ลา้นคน หากตั�งโรงงานอุตสาหกรรมเพื�อ
ผลิตสินคา้ตอบสนองความตอ้งการของตลาดภายในประเทศ อาจไม่คุม้ค่าต่อการลงทุน จึงยงัตอ้ง
พึ�งพาการนาํเขา้สินคา้อุปโภค-บริโภคในอตัราสูง สินคา้อุปโภค-บริโภคของไทยที�ไดรั้บความนิยม 
ไดแ้ก่ ผงซกัฟอก แชมพ ูสบู่ อาหารแปรรูป ขนมขบเคี�ยว และเครื�องดื�ม โดยช่องทางจดัจาํหน่าย
ยอดนิยมในลาว คือ ร้านคา้ปลีกในยา่นชุมชน ซึ� งมีสินคา้หลากหลายประเภทใหเ้ลือกซื�อ ชาวลาว
ซื�อสินคา้แต่ละครั� งในปริมาณไม่มากแต่จะซื�อบ่อยครั� ง สินคา้ที�จะวางจาํหน่ายจึงควรแบ่งบรรจุ             
ในกล่องหรือหีบห่อขนาดกะทดัรัดใหส้อดรับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (ธนาคารเพื�อการส่งออก
และนาํเขา้แห่งประเทศไทย, 2556)  
 ผลสาํรวจพฤติกรรมผูบ้ริโภค สถาบนัอาหารไดด้าํเนินการสาํรวจพฤติกรรมผูบ้ริโภค
สปป.ลาว ที�มีอายรุะหวา่ง 13-65 ปี ในช่วงเดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2557 ซึ� งอาศยัอยูใ่นเวียงจนัทน์  
สะหวนันะเขต หลวงพระบาง และแขวงคาํม่วน เพื�อทาํความเขา้ใจวถีิการดาํเนินชีวิตที�เกี�ยวขอ้งกบั 
การปรุงและการบริโภคอาหารของกลุ่มตวัอยา่งอาหารแปรรูป กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 80 เลือก
บริโภคอาหารแปรรูป ไดแ้ก่ 1) ขนมขบเคี�ยวประเภทถั�ว และธญัพืช 2) ขนมขบเคี�ยวประเภท            
ขนมปังกรอบ 3) ขนมหวานจาํพวกวุน้ เยลลี� 4) หมูยอ กุนเชียง หมูหยอง แหนม และ 5) ผกัผลไม ้         
แปรรูป: ดอง แช่อิ�ม อบแหง้ โดยมีความถี�ในการบริโภคอาหารแปรรูปชนิดที� 1 และชนิดที� 2           
ในระดบัความถี� 1-2 ครั� งต่อเดือน ชนิดที� 3 ชนิดที� 4 และชนิดที� 5 บริโภคในระดบัความถี� 1-2 ครั� ง           
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ต่อสัปดาห์มากที�สุด สาํหรับภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑอ์าหารของไทยนั�น ผูบ้ริโภคชาวลาว                                
ใหก้ารยอมรับวา่เป็นสินคา้ที�มีการออกแบบบรรจุภณัฑส์วยงาม มีคุณภาพสูง รวมถึงราคาและ
ปริมาณมีความคุม้ค่า (ศูนยอ์จัฉริยะเพื�ออุตสาหกรรมอาหารม, 2558) 
 นครหลวงเวยีงจนัทน์ เป็นเมืองหลวงของประเทศ สปป.ลาว เดิมเรียกวา่ กาํแพงนคร
เวยีงจนัทน์ ไดรั้บการสถาปณาใหเ้ป็นนครหลวงตั�งแต่สมยัประเทศ สปป.ลาว ยงัเป็นอาณาจกัร            
ลา้นชา้ง ปัจจุบนันครหลวงเวียงจนัทน์เป็นทั�งเมืองหลวง และเมืองที�ใหญที�สุดของประเทศ                 
สปป.ลาว อีกทั�งยงัเป็นศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจที�สาํคญัของประเทศ นครหลวงเวยีงจนัทน์ เป็นเขต
ปกครองที�ใหญ่และมีประชากรมากที�สุดของประเทศ สปป.ลาว มีความใกลเ้คียงทางภาษาและ
วฒันธรรมกบัไทยมากที�สุด ผูค้นนิยมใชสิ้นคา้จากประเทศไทย รับสื�อความบนัเทิงต่าง ๆ ของไทย 
ประชาชนลาวมีกาํลงัซื�อสูงพร้อมที�จะบริโภคสินคา้คุณภาพดีราคาเหมาะสม การใชจ่้ายเงินเพื�อ
บริโภคดา้นต่าง ๆ ของประชาชนลาว จึงมีความน่าสนใจ และอาจทาํใหเ้ห็นโอกาสในการเขา้ไป
ดาํเนินธุรกิจในประเทศ สปป.ลาว ได ้(กองบรรณาธิการ เพื�อนเรียน, 2556) 
 โดยเฉพาะที�จะกล่าวถึงคือ ธุรกิจขนมถั�วตดั ซึ� งเป็นธุรกิจในครอบครัวที�สืบทอดมานาน 
ปัจจุบนัไดมี้ผูผ้ลิตและจาํหน่ายเป็นของฝากมากมายหลายแห่งในประเทศไทย จึงทาํให้ผูศึ้กษา     
อยากศึกษาคุณค่าตราสินคา้และพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมถั�วตดัในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ในเขตเวยีงจนัทน์ เพื�อนาํมาพฒันากลยทุธ์ แผนการตลาด ใหเ้ป็นที�ยอมรับของ                
ชาวลาว  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค คุณค่าตราสินคา้ และการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั                
ของผูบ้ริโภคในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 2.  เพื�อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค  
ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 3.  เพื�อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค                      
ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

สมมติฐานการวจัิย  
 1.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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 2.  คุณค่าตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
        ตวัแปรอิสระ                                               ตวัแปรตาม 
          
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื�อนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนทางดา้น
การตลาดของธุรกิจถั�วตดั ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

คุณค่าตราสินค้า 
1.  ดา้นความภกัดีในตรา 
2.  ดา้นการรู้จกัตราสินคา้  
3.  ดา้นการรับรู้คุณภาพ 
4.  ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ 
(Asker & Joachimsthaler, 2000) 
 

การตัดสินใจซื3อขนมถั�วตัดของผู้บริโภค  
ในเขตเวยีงจันทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
   1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
   2.  การคน้หาขอ้มูล  
   3.  การประเมินผลทางเลือก 
   4.  การตดัสินใจซื�อ 
   5.  พฤติกรรมภายหลงัการซื�อ 
   (Kotler & Armstrong, 2004) 
  
 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
1.  การเลือกซื�อผลิตภณัฑ์ 
2.  เวลาในการซื�อ 
3.  ความถี�ในการซื�อ 
4.  ปริมาณในการซื�อ 
5.  เหตุผลในการซื�อ 
6.  บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ 
(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) 
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 2.  เพื�อเป็นการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑจ์ากถั�วของไทยใหเ้ป็นที�รับรู้มากยิ�งขึ�นต่อ
ประเทศเพื�อนบา้น 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ศึกษาคุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีขอบเขตในการศึกษาดงันี�  
 1.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  เป็นประชากรที�อยูอ่าศยัในเขต ในเขตเวยีงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง เป็นการเลือก                     
กลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิตามสะดวก (Convenient sampling)   
 2.  ขอบเขตดา้นเนื�อหา 
  ขอบเขตของการศึกษาวจิยัในครั� งนี�   ไดมุ้่งศึกษาถึงคุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
โดยตวัแปรที�จะศึกษาประกอบ 
  2.1  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  
   2.1.1  พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การเลือกซื�อผลิตภณัฑ ์เวลาในการซื�อ 
ความถี�ในการซื�อ ปริมาณในการซื�อ เหตุผลในการซื�อ บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ 
   2.1.2  คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดีในตรา ดา้นการรู้จกัตราสินคา้                
ดา้นการรับรู้คุณภาพ ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ 
  2.2  ตวัแปตาม ประกอบดว้ย  
  การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของประชาชนลาว ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจ พฤติกรรมภายหลงัการซื�อ 
 3.  ขอบเขตดา้นพื�นที� 
 ในการกาํหนดขอบเขตดา้นพื�นที�ในการศึกษาครั� งนี�  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตพื�นที�
สาํหรับการดาํเนินการเก็บแบบสอบถาม โดยศึกษาผูบ้ริโภคถั�วตดัชาวลาวในเขตเวยีงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 4.  ขอบเขตระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาวจิยั 
 ระยะเวลาในการศึกษาวจิยัตั�งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 
และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ ในระหวา่งเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ขนมถั�วตดั หมายถึง ผลิตภณัฑที์�ไดจ้ากการนาํเมล็ดถั�วลิสงที�คดัเมล็ดเสีย เมล็ดลีบออก 
และทาํความสะอาด แลว้นาํมาคั�วใหสุ้ก ลอกเปลือกหุม้เมล็ดออก แลว้เคี�ยวผสมกบันํ�า นํ�าตาลทราย 
แบะแซ กวนจนขน้ ทาํเป็นแผน่แลว้ตดัเป็นชิ�น  
       พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ�งบุคคลทาํการคน้หา การซื�อ การใช ้                  
การประเมินผลและการใชจ่้ายในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของ       
แต่ละบุคคล ซึ� งประกอบดว้ย การเลือกซื�อผลิตภณัฑ ์เวลาในการซื�อ ความถี�ในการซื�อ ปริมาณ               
ในการซื�อ เหตุผลในการซื�อ บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ 
 คุณค่าตราสินคา้ หมายถึง คุณค่าที�เพิ�มขึ�นมาในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซึ� งคุณค่านี�อาจ
สะทอ้นถึงวธีิที�ผูบ้ริโภค รู้สึก และแสดงโดยการใหค้วามสาํคญัต่อตราสินคา้ ในเขตเวียงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบดว้ย ดา้นความภกัดีในตรา ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ 
ดา้นการรับรู้คุณภาพ ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ 
  ดา้นความภกัดีในตรา หมายถึง ผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อคุณค่าตราของสินคา้เกิดจาก          
การที�ลูกคา้มีความตอ้งการในสินคา้ของเมื�อซื�อไปแลว้พอใจก็จะทาํใหเ้กิดความภกัดีและซื�อซํ� า  
 ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริโภคที�สามารถระลึกไดห้รือจดจาํ
ตราสินคา้ขนมถั�วตดัอนัเป็นปัจจยัพื�นฐานที�มีผลต่อการคุณค่าตราสินคา้ 
          ดา้นการรับรู้คุณภาพ หมายถึง การพิจารณาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จากขอ้มูลเกี�ยวกบั
สินคา้ เช่น ราคา และคุณภาพของขนมถั�วตดัอนัเป็นปัจจยัสาํคญัที�มีผลต่อการรับรู้โดยรวมที�มีต่อ
คุณค่าตราสินคา้ 
 ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ หมายถึง การวดัระดบัสิ�งต่าง ๆ ที�เชื�อมโยง 
กบัความนึกคิด และความทรงจาํของผูบ้ริโภคที�มีต่อตราสินคา้ ความเชื�อมโยงอาจจะรวมถึง
รูปลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือการมุ่งที�ผูบ้ริโภค 
 การตดัสินใจซื�อ หมายถึง การที�มีสิ�งกระตุน้เขา้ไปในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค               
ทาํใหเ้กิดความตอ้งการซื�อและเกิดการซื�อขนมถั�วตดัของประชาชนลาว ในเขตเวยีงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั�นตอน คือ 1) การรับรู้
ถึงความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตดัสินใจ 5) พฤติกรรม
ภายหลงัการซื�อ 
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บทที� 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 
 ในการศึกษาครั� งนี�  ไดศึ้กษาตามแนวคิดทฤษฎี โดยนาํขอ้มูลที�ไดม้าวเิคราะห์                      
ตามกระบวนการศึกษาตามแนวคิด ดงัต่อไปนี�  
 1.  ขอ้มูลทั�วไปสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2.  ขอ้มูลทั�วไปพฤติกรรมผูบ้ริโภคสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัพฤติกรรมการบริโภค 
  4.   แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัคุณค่าตราสินคา้ 
 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  
  

ข้อมูลทั�วไปสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (The lao people’s democratic republic/ Lao 
PDR) หรือ เรียกสั�น ๆ วา่ ประเทศ “ลาว” ตั�งอยูใ่จกลางภูมิภาคอาเซียน มีพื�นที� 236,800                    
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณครึ� งหนึ�งของประเทศไทย สปป.ลาว มีพื�นที�ใหญ่เป็นอนัดบั 7                  
รองจาก อินโดนีเซีย พม่า ไทย เวยีดนาม ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย เมืองหลวงของประเทศคือ 
เวยีงจนัทน์ และเงินตราของลาวคือ กีบ (Kip) โดยธนาคารแห่งประเทศ สปป.ลาว เป็นผูรั้บผดิชอบ
พิมพเ์งินตราออกใชมี้ธนบตัรใบละ 500 กีบ 1,000 กีบ 2,000 กีบ 5,000 กีบ 10,000 กีบ และ 20,000 
กีบ อตัราแลกเปลี�ยนปัจจุบนั อยูที่� 279-285 กีบต่อ 1 บาท (กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551) ขณะเดียวกนัเงิน
บาทและดอลลาร์สหรัฐฯ ก็เป็นที�ยอมรับ สปป.ลาว มีเวลามาตรฐานของลาวเร็วกวา่มาตรฐานกรีนิช 
ประเทศองักฤษ 7 ชั�วโมง ซึ� งเท่ากบัประเทศไทย 
  สปป.ลาว มีเส้นเขตแดนติดต่อกบัประเทศไทย ยาวประมาณ 1,810 กิโลเมตร (ทางบก 
702 กิโลเมตร ทางนํ�า 1,108 กิโลเมตร) ซึ� งประกอบดว้ย 11 จงัหวดัของไทย ไดแ้ก่ เชียงราย พะเยา 
น่าน อุตรดิตถ ์พิษณุโลก เลย หนองคาย นครพนม อาํนาจเจริญ มุกดาหารและอุบลราชธานี                     
ซึ� งติดต่อกบั 9 แขวง (จงัหวดั) ของ สปป.ลาว ไดแ้ก่ บ่อแกว้ ไชยะบุลี เวยีงจนัทน์ นครหลวง
เวยีงจนัทน์ บอลิคาํไซ คาํม่วน สะหวนันะเขต สาละวนั และจาํปาสัก  
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ภูมิประเทศ 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรือ สปป.ลาว ตั�งอยูใ่นภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตภ้าคพื�นทวปี ระหวา่งละติจูด 14-23 องศาเหนือ และลองติจูด 100-108 องศาตะวนัออก              
มีพื�นที�ทั�งหมด 236,800 ตารางกิโลเมตร (ส่วนที�เป็นนํ�า: 6,000 ตารางกิโลเมตร พื�นดิน: 230,800 
ตารางกิโลเมตร) หรือ 148 ลา้นไร่ หรือ 91,429 ตารางไมล ์อาณาเขตทิศทางเหนือติดกบัประเทศจีน 
มีชายแดน 505 ตารางกิโลเมตร ทิศใตติ้ดประเทศกมัพชูา มีชายแดนร่วม 535 ตารางกิโลเมตร                 
ทิศตะวนัออกติดกบัเวยีดนาม มีชายแดนร่วมกนัยาว 2,069 กิโลเมตร ทิศตะวนัตกเฉียงเหนือติดกบั
พม่า มีชายแดนร่วมกนัยาว 236 กิโลเมตร และทิศตะวนัตกติดกบัไทย มีชายแดนร่วมกนัยาว 1,835 
กิโลเมตร ไม่มีพื�นที�ติดทะเล (Land lock) ประมาณร้อยละ 70 ของพื�นที�ทั�งหมดเป็นภูเขาและ                             
ที�ราบสูง พื�นที�ร้อยละ 30 ที�เหลือเป็นพื�นราบซึ�งอยูต่อนกลางและทิศตะวนัตกของประเทศ 
 เนื�องดว้ย สปป.ลาว มีพื�นที�ส่วนใหญ่เป็นภูเขาและที�ราบสูงอยูท่างตอนเหนือและ
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ (ยอดเขาสูงที�สุดในลาวคือ ภูเบี�ย (Phu bia) อยูใ่นแขวงเชียงขวาง 
(Xiangkhoang) ระดบัความสูง 2,820 เมตร จากระดบันํ�าทะเล ซึ� งสูงกวา่ดอยอินทนนท ์700 ฟุต)             
ซึ� งทางดา้นตะวนัออกเป็นแนวภูเขายาวตั�งแต่เหนือจรดใต ้จากภูมิประเทศเช่นนี�ทาํให ้สปป.ลาว               
มีแม่นํ�าที�เกิดจากแนวภูเขาดา้นทิศตะวนัออกเป็นจาํนวนมาก แม่นํ�าเหล่านี�จะไหลผา่นป่าเขา        
ลาํเนาไพรลงมาสู่พื�นที�ราบทางทิศตะวนัตก และไหลลงแม่นํ�าโขง หรือ “แม่นํ�าของ” ตามภาษาลาว                   
อนัเป็นแม่นํ�าสายสาํคญัของประเทศ ตลอดสายมีความยาวประมาณ 4,500 กิโลเมตร มีตน้กาํเนิด
จากที�ราบสูงทิเบตในประเทศจีน ไหลผา่นมณฑลยนูนานของจีนลงมาทางใตผ้า่นลาว พม่า ไทย 
กมัพชูา และเวยีดนาม ก่อนลงสู่ทะเล ความยาวของแม่นํ�าโขงส่วนที�ไหลผา่นลาวจากเหนือถึงใต้
ประมาณ 1,898 กิโลเมตร รวมถึงยงัมีลาํนํ�าสายต่าง ๆ ไหลลงสู่แม่นํ�าโขงอีก 13 สาย ไดแ้ก่ ลาํนํ�าทา 
ลาํนํ�าแบ่ง ลาํนํ�าอู ลาํนํ�าเชียง ลาํนํ�าคาน ลาํนํ�างึม ลาํนํ�าเงียบ ลาํนํ�าซนั ลาํนํ�ากระดิง ลาํนํ�าเซบงัไฟ              
ลาํนํ�าเซบงัเหียง ลาํนํ�าเซโดน และลาํนํ�าเซกอง อีกทั�งยงัมีสาขาเล็ก ๆ อีกมากมาย เช่น ลาํนํ�าเทิน            
ลาํนํ�ามูน ลาํนํ�าแซง ฯลฯ ซึ� งแม่นํ�าเหล่านี�นอกจากจะเอื�ออาํนวยแก่การประกอบอาชีพทางการ
เกษตร และใชห้ล่อเลี�ยงชีวติของผูค้นในประเทศแลว้ ยงัใชเ้ป็นแหล่งผลิตไฟฟ้าไดก้วา่ 57 เขื�อน 
สามารถผลิตกาํลงัไฟฟ้าได ้ไม่ตํ�ากวา่ 18,000 เมกกะวตัต ์จาํหน่ายใหแ้ก่ประเทศเพื�อนบา้น                 
ไม่วา่จะเป็นไทย จีน และเวยีดนาม 
 จํานวนและความหนาแน่นของประชากร 
  เมื�อสิ�นเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 ไดมี้การประมาณการวา่จาํนวนประชากรใน สปป.
ลาว มีทั�งสิ�น 6,834,942 คน ซึ� งเท่ากบั 1 ใน 10 ของประชากรไทย ทาํใหเ้มื�อเปรียบเทียบกบัขนาด
พื�นที� 236,800 ตารางกิโลเมตรของประเทศแลว้ สปป.ลาว นบัวา่เป็นประเทศที�มีความหนาแน่น
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เฉลี�ย 27 คนต่อตารางกิโลเมตร ซึ� งถือวา่เป็นตวัเลขที�นอ้ย อยา่งไรก็ตามประชากรในประเทศ                      
มีขนาดหนาแน่นในบางพื�นที� เนื�องจากประชากรส่วนใหญ่กระจุกตวัในเขตที�ราบโดยเฉพาะ                
ที�ราบลุ่มแม่นํ�ามากกวา่เขตที�สูงและภูเขา ซึ� งอยูใ่นนครหลวงเวยีงจนัทน์ ร้อยละ 31 
 ใน สปป.ลาว นั�นมีถึง 68 ชาติพนัธ์ุ จึงมีภาษาพดูและวฒันธรรมที�แตกต่างกนั แต่อยูร่่วม
ชีวติฉนัทพ์ี�นอ้งในอาณาเขตเดียวกนัมาเป็นพนัปี โดยใชภ้าษาลาวเป็นภาษากลางในการสื�อสาร                
ซึ� งหากแบ่งกลุ่มชาติพนัธ์ุโดยอาศยัภูมิศาสตร์และการตั�งถิ�นฐานสามารถจาํแนกออกเป็น 3 กลุ่ม 
ชาติพนัธ์ุใหญ่ ๆ ดงันี�  

  ลาวลุ่ม หมายถึง ชนชาติลาวที�อาศยัอยูใ่นที�ลุ่ม (Lowland) เช่น ลาวลุ่ม ไทเหนือ ไทดาํ          
ไทขาว ไทแดง ผูไ้ท ไทพวน ไทลื�อ ฯลฯ มีประมาณร้อยละ 68 ของประชากรทั�งหมด ซึ� งเป็นชน
กลุ่มใหญ่ของประเทศ ลาวลุ่มส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ ใชภ้าษาตระกลูไท-ลาว ประกอบอาชีพ
ในการเกษตรกรรม คือ ทาํนา ทาํสวน และเลี�ยงสัตว ์ซึ� งลาวลุ่มเป็นกลุ่มที�มีความเกี�ยวเนื�องทั�งดา้น
เชื�อชาติ และวฒันธรรมกบัชาวอีสานของไทยเป็นอยา่งมาก 

  ลาวเทิง หมายถึง ลาวที�อาศยัอยูที่�ราบสูง (Upland) ระดบั 700-1,200 เมตร ประกอบดว้ย 
ขมุ ข่าแจะ ละแนด แกนปานา สีดา บิด สามหาง ดาํ หอก ผูเ้ทิงไฟ เขลา ปันลุ แซ กะแสง ส่วย         
ตะโอย ละแว ละเวน อาลกั กะตาง เทิงนํ�า เทิงบก เทิงโคก อินทรี ยาเหียน กายกั ชะนุ ตาเลี�ยง อาลกั 
ละแงฯลฯ ซึ� งมีประมาณร้อยละ 22 ของประชากรทั�งหมด ใชภ้าษาตระกลูมอญ-เขมร ส่วนใหญ่               
มีอาชีพทาํไร่และเลี�ยงสัตว ์

 ลาวสูง หมายถึง ชาวลาวภูเขา (Highland) ตั�งแต่ 1,700 เมตรขึ�นไป ประกอบดว้ย ชนชาติ
เผา่มง้ และอื�น ๆ เช่น มง้ลาย มง้ขาว มง้ดาํ ยา้ว โซโล ฮอ้ รุนี มูเซอ ผูน้อ้ย กุ่ย ก่อ แลนแตน ฯลฯ              
มีประมาณร้อยละ 9 ของประชากรทั�งหมด ใชภ้าษาตระกลูจีน-ทิเบต มีอาชีพทาํไร่ หาของป่า             
และเลี�ยงสัตว ์โดยเฉพาะสุกรและมา้ 
 อนึ�ง คาํวา่ “ไท” และ “ผู”้ ในภาษาลาว หมายถึง “คน” หรือ “ชาว” อาทิเช่น ไทเหนือ           
ไทใต ้ไทเวยีงจนัทน์ ไทหนองคาย หรือ ชาวเหนือ ชาวใต ้ชาวเวยีงจนัทน์ ชาวหนองคาย ฯลฯ                      
ส่วนคาํวา่ “ผู”้ เป็นคาํศพัทเ์ก่าแก่ที�มีความหมายเดียวกนักบั “ไท” เช่น ผูล้าว ผูลื้�อ ผูม้ง้ ผูย้า้ว ไดแ้ก่ 
คนลาว คนลื�อ คนมง้ คนยา้ว เป็นตน้ นอกจากนี�ยงัมีชาวเวียดนามและชาวจีน ที�อาศยัอยูใ่น                     
สปป.ลาว ประมาณ 1% ของประชากรทั�งหมด 

 อตัราการเพิ�มจาํนวนประชากร สปป.ลาว อยูที่�ร้อยละ 2.316 จากปี พ.ศ. 2551 ที�มี
ประชากร 6,677,534 คน (จากการสาํรวจจาํนวนประชากรในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551)                      
ซึ� งอตัราการเพิ�มประชากรลดลงเรื�อย ๆ โดยพิจารณาจากจาํนวนประชากรใน สปป.ลาว ยอ้นหลงั           
5 ปี 
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 การค้าชายแดนระหว่าง สปป.ลาว และไทย 
  สปป.ลาว และไทยมีพรมแดนที�เชื�อมต่อติดกนัเป็นระยะประมาณ 1,810 กิโลเมตร 
แบ่งเป็นพรมแดนทางบก 702 กิโลเมตร และพรมแดนทางนํ�า 1,108 กิโลเมตร จากการที�มีพรมแดน
ติดต่อกนัเป็นระยะทางที�ยาวนั�นทาํใหป้ริมาณการคา้ชายแดนของทั�งสองประเทศเพิ�มสูงขึ�นดว้ย 
ทั�งนี�  การคา้ชายแดน หมายถึง การคา้ที�เกิดขึ�นในรูปแบบต่าง ๆ ของประชาชน หรือผูป้ระกอบการ 
ที�มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดั อาํเภอ หมู่บา้น ที�มีเขตติดต่อกบัประเทศเพื�อนบา้นทาํการซื�อขาย 
แลกเปลี�ยนสินคา้ระหวา่งกนั การคา้ชายแดนลาว-ไทย สามารถแบ่งไดอ้อกเป็นสองประเภท คือ 

  1.  การคา้ในระบบ หมายถึง การคา้ที�นาํสินคา้เขา้ออกตามชายแดน โดยผา่นพิธีศุลกากร 
 2.  การคา้นอกระบบ หมายถึง การลกัลอบคา้ขาย โดยอาศยัช่องทางความสะดวกของ               
ภูมิประเทศ โดยไม่ผา่นพิธีศุลกากร 
 จุดการคา้และเส้นทางการคา้ชายแดนไทย-ลาว มีแนวเขตแดนซึ�งใชเ้ป็นเขตติดต่อกบั
จงัหวดัชายแดน คือ หนองคาย มุกดาหาร อุบลราชธานี นครพนม เลย น่าน พะเยา อุตรดิตถ ์
เชียงราย พิษณุโลก และอาํนาจเจริญ โดยผา่นช่องทางการคา้ชายแดนจาํนวน 40 แห่ง เป็นจุดผา่น
แดนถาวร 14 แห่ง จุดผา่นแดนชั�วคราว 1 แห่ง และจุดผอ่นปรน 25 แห่ง ดงันี�  
 จุดผา่นแดนถาวร มี 14 แห่ง ไดแ้ก่  

 ด่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว บา้นเหล่าจอมมณี ตาํบลมีชยั อาํเภอเมือง จงัหวดั
หนองคาย เมืองหาดทรายฟอง นครหลวงเวยีงจนัทน์ 

 ด่านท่าเสด็จ ท่าเรือหายโศก อาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย-ด่านท่าเดื�อ                                    
เมืองหาดทรายฟอง 

 ด่านบึงกาฬ อาํเภอบึงกาฬ จงัหวดัหนองคาย-เมืองปากซนั แขวงบอลิคาํไซ (เส้นทางไป
เวยีดนาม ตามถนนหมายเลข 8)  

 ด่านช่องเมก็ อาํเภอสิรินธร จงัหวดัอุบลราชธานี-บา้นวงัเต่า เมืองปากเซ แขวงจาํปาสัก 
 ด่านบา้นปากแซง กิ�งอาํเภอนาตาล จงัหวดัอุบลราชธานี-บา้นปากตะพาน                                     

เมืองละคอนเพง็ แขวงสาละวนั 
 ด่านอาํเภอเมือง จงัหวดันครพนม-เมืองท่าแขก แขวงคาํม่วน 
 ด่านอาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร-เมืองคนัทะบุรี แขวงสะหวนันะเขต 
 ด่านอาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย-เมืองหว้ยทราย แขวงบ่อแกว้ 
 ด่านอาํเภอเชียงแสน อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย-เมืองตน้ผึ�ง แขวงบ่อแกว้ 
 ด่านบา้นปากหว้ย ตาํบลหนองผอื อาํเภอท่าลี� จงัหวดัเลย-เมืองแก่นทา้ว แขวงไชยะบุรี 
 ด่านบา้นเชียงคาน อาํเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย-เมืองสานะคาม แขวงเวยีงจนัทน์ 
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 ด่านบา้นคกไผ ่ตาํบลปากชม อาํเภอปากชม จงัหวดัเลย-บา้นวงั เมืองสานะคาม                   

แขวงเวยีงจนัทน์ 
 ด่านบา้นนากระเซ็ง ตาํบลอาฮี อาํเภอท่าลี� จงัหวดัเลย-บา้นเมืองหมอ้ เมืองแก่นทา้ว 

แขวงไชยะบุรี 
 ด่านบา้นหว้ยโก๋น อาํเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัน่าน-บา้นนํ�าเงิน เมืองเงิน                           
แขวงไชยะบุรี 
 จุดผา่นแดนชั�วคราว มีจาํนวน 1 แห่ง ดงันี�   
  หมู่ที� 3 ตาํบลท่าอุเทน อาํเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม-เมืองหินปูน แขวงคาํม่วน 
 จุดผอ่นปรน มีจาํนวน 25 แห่ง ดงันี�  

 จงัหวดัเชียงราย มี 6 แห่ง 
 บา้นแจมป๋อง ตาํบลหล่ายงาว กิ�งอาํเภอเวยีงแก่น-บา้นด่าน เมืองหว้ยทราย แขวงบ่อแกว้ 
 บา้นร่มโพธิ/ ทอง (เลาเจอ) หมู่ที� 9 ตาํบลตบัเต่า อาํเภอเทิง-บา้นปางไฮ เมืองคอบ            

แขวงไชยะบุรี 
 บา้นสวนดอก หมู่ที� 8 ตาํบลบา้นแซว อาํเภอเชียงแสน-บา้นสีเมืองงาม เมืองตน้ผึ�ง               

แขวงบ่อแกว้ 
 บา้นสบรวก หมู่ที� 1 ตาํบลเวียง อาํเภอเชียงแสน-บา้นเมืองมอม เมืองตน้ผึ�ง แขวงบ่อแกว้ 

(เป็นจุดผอ่นปรนระหวา่งไทย -พม่า ดว้ย)  
 บา้นหาดบา้ย หมู่ที� 1 ตาํบลริมโขง อาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย-บา้นดอยแดง           

เมืองตน้ผึ�ง แขวงบ่อแกว้ 
 บา้นหว้ยลึก หมู่ที� 4 ตาํบลม่วงยาย อาํเภอเวยีงแก่น จงัหวดัเชียงราย-บา้นครกหลวง-           

บา้นปากติน เมืองหว้ยทราย แขวงบ่อแกว้ 
 จงัหวดัพะเยา มี 1 แห่ง 
 บา้นฮวก ตาํบลภูซาง กิ�งอาํเภอภูซาง-บา้นปางมอน เมืองเชียงฮ่อน แขวงไชยะบุรี 
 จงัหวดัน่าน มี 2 แห่ง 
 บา้นหว้ยสะแตง ตาํบลงอบ อาํเภอทุ่งชา้ง-บา้นป่าหวา้น เมืองเชียงฮ่อน แขวงไชยะบุรี 
 บา้นใหม่ชายแดน ตาํบลชนแดน อาํเภอสองแคว-บา้นเตสอง เมืองเชียงฮ่อน                        

แขวงไชยะบุรี 
 จงัหวดัอุตรดิตถ ์มี 2 แห่ง 
  บา้นหว้ยต่าง ตาํบลบา้นโคก อาํเภอบา้นโคก-บา้นขอนแก่น เมืองบ่อแตน แขวงไชยะบุรี 
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  บา้นภูดู่ ตาํบลม่วงเจด็ตน้ อาํเภอบา้นโคก-บา้นผาแกง้ (บา้นบวมลาว) เมืองปากลาย 

แขวงไชยะบุรี 
 จงัหวดัเลย มี 2 แห่ง 
 บา้นเหมืองแพร่ ตาํบลนาแห้ว อาํเภอนาแหว้-บา้นเหมืองแพร่ เมืองบ่อแตน                          

แขวงไชยะบุรี 
 บา้นนาข่า ตาํบลปากหมนั อาํเภอด่านซา้ย-เมืองบ่อแตน แขวงไชยะบุรี 

 จงัหวดันครพนม มี 3 แห่ง 
  ด่านศุลกากร อาํเภอท่าอุเทน-บา้นหินบูน เมืองหินบูน แขวงคาํม่วน 
  บา้นดอนแพง ตาํบลบา้นแพง อาํเภอบา้นแพง-บา้นบุ่งกวาง เมืองปากกะดิ�ง                          

แขวงบอลิคาํไซ 
 บา้นหนาดท่า ตาํบลบา้นกลาง อาํเภอเมือง-บา้นปากเป่ง เมืองท่าแขก แขวงคาํม่วน 
 จงัหวดัอุบลราชธานี มี 4 แห่ง 
 อาํเภอเขมราฐ-บา้นนาปากซนั เมืองสองคอน แขวงสะหวนันะเขต 

  บา้นสองคอน ตาํบลสองคอน อาํเภอโพธิ/ ไทร-บา้นหนองแสง บา้นกะลา บา้นดอนเฮือ 
เมืองละคอนเพง็ แขวงสาละวนั 

 บา้นด่านเก่า ตาํบลโขงเจียม อาํเภอโขงเจียม-บา้นสีสัมพนั เมืองชะนะสมบูน                        
แขวงจาํปาสัก 

 บา้นหนองแสง (บริเวณช่องตาอุ) ตาํบลโพนงาม อาํเภอบุณฑริก-บา้นเหียง เมืองสุขมุา 
แขวงจาํปาสัก 

 จงัหวดัหนองคาย มี 5 แห่ง 
 บา้นเปงจาน ตาํบลโพนแพง กิ�งอาํเภอรัตนวาปี-บา้นทวย เมืองท่าพระบาท                           

แขวงบอลิคาํไซ   
 บา้นบุ่งคลา้ อาํเภอบุ่งคลา้-บา้นปากกะดิ�ง เมืองปากกะดิ�ง แขวงบอลิคาํไซ 
 หมู่ที� 1 ตาํบลจุมพล อาํเภอโพนพิสัย-บา้นโดนใต ้เมืองปากงึม นครหลวงเวยีงจนัทน์ 

 บา้นหว้ยคาด หมู่ที� 5 ตาํบลปากคาด อาํเภอปากคาด-บา้นทวย เมืองท่าพระบาท                   
แขวงบอลิคาํไซ 

 บา้นหมอ้ หมู่ที� 8 ตาํบลบา้นหมอ้ อาํเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย-ท่าเรือเกา้เลี�ยว 
บา้นด่านคาํ เมืองสีโคดตะบอง นครหลวงเวยีงจนัทน์  
  (สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน และสถาบนัเอเชียตะวนัออกศึกษาฯ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2558)  
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ข้อมูลทั�วไปพฤติกรรมผู้บริโภคสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ในภาพรวมจากแผนกคน้ควา้เศรษฐกิจมหภาคของ สปป.ลาว พบวา่ ในปี พ.ศ. 2556                 

ที�ผา่นมา การบริโภคของครัวเรือนชาวลาวยงัคงขยายตวั แต่ก็ยงันอ้ยกวา่ปี พ.ศ. 2555 ผา่นมา โดยมี
อตัราแนวโนม้การซื�อสินคา้อุปโภคบริโภคระยะยาว และระยะสั�น เพิ�มขึ�นชา้กวา่ปี พ.ศ. 2555 
รวมถึงความรู้สึกของครัวเรือนชาวลาวที�มองวา่การหางานทาํยากขึ�น และราคาสินคา้เพิ�มขึ�นดว้ย 

 ศูนยว์จิยัธุรกิจและเศรษฐกิจอีสาน (ECBER) ไดท้าํการวิจยัแบบเจาะลึกพฤติกรร
ผูบ้ริโภคดา้นอาหารและที�อยูอ่าศยัในกลุ่มตวัอยา่งชาวลาว 400 คน เป็นระยะเวลา 6 เดือน                      
ในปี พ.ศ. 2556 ซึ� งส่วนใหญ่เป็นวยัทาํงาน และมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 4 ระดบั คือ ตํ�ากวา่                  
5,000 บาท 5,000-10,000 บาท 10,000-25,000 บาท และ 25,000 บาทขึ�นไป ไดผ้ลโดยสรุป ดงันี�  
 อาหาร และการประกอบอาหาร 

 โดยรวม ๆ แลว้ ชาวลาวประมาณ 1 ใน 4 มีค่าใชจ่้ายในการซื�ออาหารมาบริโภค                     
ในครอบครัวราว 4,000-6,000 บาทต่อเดือน และร้อยละ 31 มีค่าใชจ่้ายส่วนตวัเพื�อการนี�ราว                    
2,000-4,000 บาทต่อเดือน 

 กวา่ร้อยละ 80 ของผูบ้ริโภคชาวลาว ยงันิยมไปซื�อผกัผลไมแ้ละอาหารสดจากตลาดสด
มาทาํกินเองทุกวนั โดยไม่แช่ตูเ้ยน็ และร้อยละ 60 ของกลุ่มตวัอยา่ง ไปตลาดสดเพื�อซื�อเนื�อสัตว ์             
มาแช่แขง็ทุกสัปดาห์ โดยร้อยละ 95 ของกลุ่มตวัอยา่งมีตูเ้ยน็อยูที่�บา้น 

 ในการประกอบอาหารในครัวเรือนนั�น ผงชูรส (แป้งนวัในภาษาลาว) เป็นเครื�องปรุง                 
ที�ทุกครัวเรือนตอ้งมีไวป้ระจาํบา้น รวมถึงนํ�าตาลทราย นํ�าปลา กะปิ นํ�ามนัพืช ซอสปรุงรส                    
โดยเกินครึ� งหนึ�ง ซื�อเครื�องปรุงเดือนละ 1-2 ครั� ง และส่วนใหญ่ซื�อร้านขายของชาํ 

 เมื�อลือกซื�ออาหาร จะพิจาณาจากซื�ออาหาร ยี�หอ้ที�คุน้เคยหรือเคยลองแลว้มีรสชาติที�ดี
หรือมีคุณภาพ รวมทั�งมีคนใกลชิ้ดแนะนาํ เป็นตน้ โดยชาวลาวไม่ค่อยอ่านฉลากอาหารเท่าใดนกั 
ดงันั�น เครื�องหมายรับรองคุณภาพาต่าง ๆ จึงไม่ค่อยมมีผล  

 สาํหรับกลุ่มรายไดป้านกลาง-ตํ�า ยงัคงนิยมห่ออาหารจากบา้นไปรับประทานในที�ทาํงาน
ดว้ยเนื�องจากค่าครองชีพในนครหลวงเวยีงจนัทน์ค่อนขา้งสูง ส่วนกลุ่มที�รายไดรั้บปานกลาง-สูง 
ค่อนขา้งใหค้วามสนใจในการเลือกซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ และอาหารต่างชาติ เช่น ญี�ปุ่น ฝรั�งเศส  
ซึ� งกาํลงัไดรั้บความนิยม และถือวา่มีรสนิยมดี หรูหรา 

 สาํหรับรสชาติอาหาร ชาวลาวทางภาคเหนือนิยมรับประทานอาหารรสชาติค่อนไปทาง
รสเคม็ และชาวลาวทางภาคใตนิ้ยมรับประทานอาหารรสเผด็ 
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 เครื�องดื�ม 
 นมสด นมถั�วเหลือง และนํ�าผกัผลไม ้เป็นเครื�องดื�มที�ไดรั้บความนิยมมากที�สุดจาก             

ชาวลาว โดยจะเห็นร้านขายนํ�าผลไมปั้�น และนํ�าสมุนไพรต่าง ๆ ขายอยูท่ ั�วไปใกลแ้หล่งชุมชน อาทิ 
โรงเรียน ตลาด และโรงพยาบาล 

  การดื�มเครื�องดื�มแอลกอฮอลใ์นสังคมชาวลาวทั�งชายและหญิงถือเป็นเรื�องปกติ                           
โดยคิดเป็นร้อยละ 91 ของผูช้าย และร้อยละ 57 ของผูห้ญิงที�ตอบแบบสาํรวจ ซึ� งส่วนใหญ่ถึง              
ร้อยละ 63 บอกวา่ดื�มเป็นครั� งคราว ขณะที�ร้อยละ 9 ดื�มเป็นประจาํ 

  ทั�งนี� เครื�องดื�มประเภทเบียร์เป็นเครื�องดื�มที�ไดรั้บความนิยมสูงสุด ส่วนเครื�องดื�มประเภท
วสิกี�  และไวน์ ถูกมองวา่เป็นเครื�องดื�มสาํหรับผูมี้รายไดสู้ง โดยคนทั�วไปจะดื�มวสิกี�  หรือไวน์เฉพาะ
เมื�อมีโอกาสพิเศษเท่านั�น 

  สาํหรับเครื�องดื�มประเภท ชา-กาแฟ จดัเป็นวฒันธรรมใหม่ที�กาํลงัไดรั้บความนิยม โดย
คนรุ่นใหม่นิยมเขา้ร้านกาแฟเพื�อพบปะและใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ขณะที�การดื�มกาแฟซึ�งเป็นสินคา้
ที�ประเทศลาวเพาะปลูกมาก และมีคุณภาพสูง ก็ไดรั้บความนิยมเช่นกนั ทั�งนี�  ในกลุ่มผูมี้รายไดสู้ง 
และชาวต่างชาติที�ทาํงานในประเทศลาว ตลอดจนนกัท่องเที�ยวยงัใหค้วามนิยมบริโภคกาแฟคั�วสด
แบบปลอดสารพิษในร้านกาแฟระดบับนอีกดว้ย 

  ในปัจจุบนั เริ�มมีอีกธุรกิจที�กาํลงัไดรั้บความนิยมในกลุ่มวยัรุ่น คือ ร้านชาไข่มุกไตห้วนั 
ลกัษณะเดียวกนักบัที�เป็นที�นิยมในประเทศไทย โดยมีร้านชาไข่มุกเปิดอยูท่ ั�วไป ทั�งในศูนยก์ารคา้
และตลาดนดัริมแม่นํ�าโขง 
 ขนมขบเคี3ยว 
  อาหารประเภทนม ขนมทานเล่น ชาวลาวนิยมซื�อจากซูเปอร์มาร์เก็ต โดยเป็นขนม              
ขบเคี�ยวทั�วไป เหมือนกบัในประเทศไทย ส่วนอาหารประเภทขนม ของหวาน เบเกอรี�  และไอศกรีม 
จะรับประทานประมาณ 3-4 ครั� งต่อสัปดาห์  
 แนวโน้มการบริโภคอาหารอื�น ๆ  

  คนลาวยงัคงไม่นิยมซื�ออาหารแช่แขง็มาปรุงเป็นอาหาร แต่สาํหรับอาหารกึ�งสาํเร็จรูป 
อาทิ อาหารกระป๋อง และบะหมี�กึ�งสาํเร็จรูป พบวา่ ผูบ้ริโภคราวร้อยละ 25 ซื�ออาหารประเภทนี�            
มาเก็บไวทุ้กเดือน โดยซื�อจากซูเปอร์มาร์เก็ต 

  แนวโนม้การทานอาหารเพื�อสุขภาพของคนลาวยงัไม่สูงมากนกั โดยประมาณร้อยละ 40 
จะทานอาหารเพื�อสุขภาพทุกอาทิตย ์และร้อยละ 68 หลีกเลี�ยงอาหารที�ใส่ผงชูรส 
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 การจับจ่ายใช้สอยอื�น ๆ  
  ชาวลาวยงัคงนิยมบริโภคของไทยมากกวา่สินคา้จากประเทศอื�น ๆ โดยเฉพาะใน                  

เมืองใหญ่ ซึ� งคุน้เคยและนิยมสินคา้อุปโภคบริโภคของไทยเป็นอยา่งดี และทั�วไปแลว้ ร้อยละ 45 
นิยมซื�อเป็นห่อเล็ก ๆ คราวละ 1-2 ชิ�น ในร้านคา้ปลีก 

  นอกจากนี�  เนื�องจากผูบ้ริโภคชาวลาวเสพสื�อจากไทยโดยตรง อีกทั�งมีพรมแดนติดต่อกนั 
สามารถขา้มแดนไดส้ะดวก จึงนิยมเขา้มาซื�อสินคา้จากหา้งสรรพสินคา้ฝั�งไทย ทั�งในหนองคาย 
อุดรราชธานี และอุบลราชธานีมากขึ�นดว้ย ในลกัษณะเชา้ไปเยน็กลบั 

  ไม่เพียงสินคา้เพื�อการบริโภคเท่านั�นขอ้มูลจากธนาคารเพื�อการส่งออกและนาํเขา้                   
แห่งประเทศไทย (EXIM) ยงัชี� ใหเ้ห็นวา่ สินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์สริมความงาม โดยเฉพาะ 
เครื�องสาํอาง อาทิ ครีมบาํรุงผวิที�มีสรรพคุณช่วยใหผ้วิหนา้แลดูอ่อนกวา่วยั ช่วยลบเลือนริ�วรอย 
ช่วยใหผ้วิหนา้ กระจ่างใส และครีมกนัแดด ยงัไดรั้บความนิยมจากคนหนุ่มสาวชาวลาวที�มีกาํลงัซื�อ
อยูไ่ม่นอ้ย 
 การบริโภคสื�อ 

  โทรทศัน์ วทิย ุและป้ายโฆษณาขนาดใหญ่เป็นสื�อการตลาด ที�เขา้ถึงผูบ้ริโภคชาวลาว             
ไดต้รงจุด โดยเฉพาะการโฆษณาสินคา้ผา่นสื�อโทรทศัน์และวทิยจุากไทย เนื�องจากชาวลาวสามารถ
รับชมรายการโทรทศัน์ และฟังรายการวทิยทีุ�ออกอากาศจากไทยได ้การโฆษณาสินคา้ผา่นสื�อ 
โทรทศัน์หรือวทิย ุจึงมีส่วนช่วยกระตุน้ยอดจาํหน่ายสินคา้ได ้นอกจากนี�  การประชาสัมพนัธ์สินคา้
ดว้ยป้ายโฆษณาขนาดใหญ่บริเวณแยกถนนกลางเมืองสาํคญัเป็นอีกหนึ�งช่องทางการตลาดสาํคญั              
ที�ดึงดูดความสนใจไดดี้ 

  สื�ออินเทอร์เน็ต และ Social media เป็นอีกช่องทางหนึ�งที�น่าสนใจในการเขา้ถึงชาวลาว 
ในปัจจุบนัมีการนาํเสนอข่าวสารต่าง ๆ ของลาวผา่นหนา้เวบ็ไซตต่์าง ๆ มากมาย ไม่วา่จะเป็นสื�อ
ทางตรง หรือจาก Social media ในลกัษณะของนกัข่าวพลเมือง อีกทั�งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัให้
ความสาํคญักบัการซื�อสมาร์ทโฟน และโนต้บุก๊ มาใชง้านอีกดว้ย (ศูนยว์จิยัธุรกิจและเศรษฐกิจ
อีสาน, 2558)  

 
แนวคดิและทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัพฤติกรรมการบริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior defined) ไดมี้การใหค้วามหมายไวห้ลากหลาย 
ที�คลา้ยคลึงกนั ดงันี�  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค ( Consumer behavior) เป็นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบับบุคคลหรือ
กลุ่มในการจดัหาการเลือกสรร การซื�อ การใช ้และการจดัการภายหลงัการบริโภคผลิตภณัฑ/์ 
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บริการ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหนึ�ง (Solomon, 2009, p. 33; Hoyer & 
MacInnis, 2010, p. 3 อา้งถึงใน ปณิศา มีจินดา, 2553, หนา้ 10)  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซื�อ การใช ้
และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซึ� งจะมีความสาํคญัต่อการซื�อสินคา้และ
บริการทั�งในปัจจุบนัและอนาคต (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 18)  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ�งที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั�งนี�  หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึ�งเกิดขึ�นก่อน และมีส่วน
ในการกาํหนดใหมี้การกระทาํ (ศิวารัตน์ ณ ปทุม, สุรกิจ เทวกุล และปริญ ลกัษิตานนท,์ 2550,              
หนา้ 13)  
 จากความหมายที�กล่าวมาพอสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํต่าง ๆ  
ของบุคคลที�แสดงออกมา ในการแสวงหาซื�อสินคา้และบริการที�คาดหวงัวา่จะสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองภายใตก้ระบวนการตดัสินใจที�มีมาก่อนการซื�อ 
 บทบาทของบุคคล 
 บทบาทของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งในการตดัสินใจซื�อสามารถแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

  1.  ผูริ้เริ�ม (Initiator) หมายถึง บุคคลผูซื้�อรับรู้ถึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการและริเริ�ม
ความคิดเกี�ยวกบัการซื�อและความตอ้งการสินคา้หรือบริการ 

 2.  ผูมี้อิทธิพล (Influencer) หมายถึง บุคคลผูซึ้� งแสดงพฤติกรรมใด ๆ เป็นสิ�งกระตุน้
หรือจูงใจต่อบุคคลอื�น ทั�งที�ตั�งใจและไม่ตั�งใจซึ� งอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อ และ/ หรือการใชสิ้นคา้
หรือบริการ 

  3.  ผูต้ดัสินใจ (Decider) หมายถึง ผูที้�ตดัสินใจหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่จะซื�อ
หรือไม่ซื�อ ซื�ออะไร ซื�ออยา่งไร ซื�อที�ไหน ซื�อเมื�อไร และซื�อจาํนวนเท่าใด 

  4.  ผูซื้�อ (Buyer) หมายถึง บุคคลผูซึ้� งดาํเนินการซื�อจริง อาจไม่ใช่ผูจ่้ายเงิน แต่ทาํหนา้ที�
ซื�อเท่านั�น 
 5.  ผูใ้ช ้(User) หมายถึง บุคคลผูซึ้� งเกี�ยวขอ้งกบัการใชสิ้นคา้หรือบริการโดยตรง                    
ซึ� งอาจจะเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือผูใ้ชใ้นอุตสาหกรรม และจะเป็นผูท้าํการประเมินการใช้
สินคา้และบริการนั�น ๆ ดว้ย 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมการบริโภค 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาวา่กลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอยา่งไร               
ในการดาํเนินชีวิต รวมถึงการตดัสินใจซื�อและใชสิ้นคา้และบริการอยา่งไร ซึ� งหลกัการที�มี
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ประสิทธิภาพในการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ หลกั 6Ws 1H ที�ตอ้งพิจารณาหลงัต่าง ๆ 
เกี�ยวกบัตลาดเพื�อใหไ้ดค้าํตอบที�ตอ้งการทราบตามหลกั 7Os ดงัต่อไปนี�  
 1.  ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market ?) ดงัที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้วา่ ผูบ้ริโภค
ทุกคนอาจไม่ใช่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเสมอไป หรือแนวโนม้ที�จะใชสิ้นคา้หรือบริการนั�น ๆ ซึ� งจะ
ช่วยใหท้ราบลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ที�แทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์รวมถึงพฤติกรรมในการซื�อ
และการใชข้องกลุ่มเป้าหมาย 
 2.  ตลาดซื�ออะไร (What does the market buy ?) หลงัจากสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายที�
ชดัเจนไดแ้ลว้ จึงทาํการวเิคราะห์พฤติกรรมของตลาด เพื�อทราบถึงความตอ้งการที�แทจ้ริงที�ลูกคา้
ตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รือองคก์าร (Objects)  
 3.  ทาํไมจึงซื�อ (Why does the market buy?) การวเิคราะห์ในหวัขอ้นี�จะช่วยใหท้ราบถึง
เหตุผลที�แทจ้ริง (Objectives) ในการตดัสินใจซื�อของลูกคา้ เพื�อสามารถนาํมาเป็นแนวทาง                
ในการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย เพื�อใหส้ามารถตอบสนองเหตุผลที�ทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจซื�อได ้
 4.  ใครมีส่วนร่วมในการซื�อ (Who participates in the buying ?) ในการตดัสินใจซื�ออาจมี
บุคคลอื�นที�มีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อ (Organization) เพราะผูที้�ทาํหนา้ที�ซื�ออาจ
ไม่ใช่ผูใ้ชสิ้นคา้โดยตรง อาจใช่ร่วมกนัหลายคน อาจไม่มีความรู้เกี�ยวกบัสินคา้มากนกัจึงตอ้งอาศยั
ผูรู้้หรือกลุ่มของผูซื้�อเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การศึกษาถึงผูมี้ส่วนร่วมก็เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการจดัทาํโปรแกรมทางการโฆษณาในการช่วยกระตุน้การตดัสินใจ ซึ� งตอ้งพิจารณาวา่จะใชก้ลุ่ม
อา้งอิงใดในการเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช ้หรือจะเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชโ้ดยตรง หรือถา้เป็นผลิตภณัฑที์�ผูซื้�อมีหนา้ที�
ในการตดัสินใจใหก้บัผูใ้ช ้ธุรกิจอาจตอ้งมุ่งเนน้ที�กลุ่มผูซื้�อเป็นหลกั 
 5.  ซื�อเมื�อใด (When does the market buy?) ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้
และบริการในแต่ละประเภทที�แตกต่างกนัตามโอกาสที�จะใช ้ดงันั�นการวิเคราะห์โอกาสในการซื�อ
ของลูกคา้ (Occasion) จะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถเตรียมรับมือในการผลิตใหเ้พียงพอ และ
เตรียมแผนการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบและในช่วงเวลาที�เหมาะสม โดยเฉพาะสินคา้ที�มี              
การบริโภคมากในบางฤดูกาล 
 6.  ซื�อที�ไหน (Where does the market buy?) เพื�อทราบถึงแหล่งที�ลูกคา้นิยมหรือสะดวก
ที�จะไปซื�อ (Outlets) เพื�อการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายที�เหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 
 7.  ซื�ออยา่งไร (How does the market buy?) เพื�อทราบถึงการบริหารการซื�อของลูกคา้ 
(Operation) วา่มีขั�นตอนการซื�ออยา่งไร ตั�งแต่การรับรู้ถึงปัญหา ทาํการคา้หาขอ้มูลเพื�อแกไ้ขหรือ
ลดปัญหานั�น ๆ ทาํการประเมินทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจซื�ออยา่งไร จะช่วยให้
ธุรกิจมีขอ้มูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดที�เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม้ากที�สุด  
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 นอกจากนี�  การทราบถึงความรู้สึกของลูกคา้หลงัการซื�อ การใชผ้ลิตภณัฑน์ั�น จะช่วยให้
ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงสินคา้และบริการไดดี้ และสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ไดดี้ยิ�งขึ�น 
 

 
  

 
 
 

 
 
 
 
ภาพที� 2-1  คาํถาม 6Ws 1H (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 32)  
 
 กระบวนการตัดสินใจซื3อของผู้บริโภค 
 กระบวนการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค (Consumer buying decision process) เป็นลาํดบั
กระบวนการซื�อ พบวา่ ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั�นตอน คือ 1) การรับรู้ถึงความตอ้งการ                     
2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตดัสินใจ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซื�อ โดยมี
รายละเอียดในแต่ละขั�นตอน ดงันี�  
 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) เป็นขั�นตอนแรกของกระบวนการ
ตดัสินใจซื�อ ซึ� งเกิดขึ�นเมื�อบุคคลระลึกถึงความแตกต่างระหวา่งสิ�งที�เขามีอยูก่บัสิ�งที�เขามีอยูก่บัสิ�งที�
เขาตอ้งการ ซึ� งเกิดจากสิ�งกระตุน้ภายใน (Internal stimuli) เช่น ความหิว กระหาย เป็นตน้ และ                  
สิ�งกระตุน้ภายนอก (Exteral stimuli) ซึ� งอาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) เช่น เห็นโฆษณาสินคา้ทางโทรศพัทแ์ลว้อยากเจา้ของ เห็นสินคา้ลดราคาแลว้อยากซื�อ เป็นตน้ 

  2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) เมื�อบุคคลไดรั้บรู้ถึงความตอ้งการเขา้คน้หา
วธีิการที�จะทาํใหค้วามตอ้งการดงักล่าวไดรั้บความพอใจ การคน้หาอาจกระทาํขึ�นโดยสัญชาตญาณ
อยา่งรวดเร็วหรืออาจตอ้งมีการอยา่งรวดเร็วหรืออาจตอ้งมีการใชค้วามพยายามและการวเิคราะห์
ขอ้มูล ซึ� งผูบ้ริโภคสามารถคน้หาขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการที�สามารถตอบสนอง                 
ความตอ้งการได ้2 ทาง คือ 

Who: ใครคือตลาดเป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมาย 
What: ตลาดซื�ออะไร   ความตอ้งการ 
Why: ทาํไมจึงซื�อ   เหตุผล 
Who: ใครมีส่วนร่วมในการซื�อ  กลุ่มอิทธิพล 
When: ซื�อเมื�อใด   โอกาสการซื�อ 
Where: ซื�อที�ไหน   แหล่งซื�อ  
How: ซื�ออยา่งไร   วธีิการซื�อ  
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  2.1  การคน้หาขอ้มูลภายใน (Internal search) โดยทบทวนความทรงจาํในอดีต

เกี�ยวกบัผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ที�ตนเองเคยซื�อ 
   2.2  การคน้หาขอ้มูลจากภายนอก (External search) ซึ� งสามารถคน้หาไดจ้าก 5 แหล่ง 

ดงันี�  
   2.2.1  แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื�อน เพื�อนบา้น คนรู้จกั 

เป็นตน้ 
   2.2.2  แหล่งการคา้ (Commercial sources) หรือแหล่งขอ้มูลที�จดัโดยนกัการตลาด 

(Marketer-dominated sources) ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องบริษทั สื�อการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน
การคา้ ร้านคา้ที�จดัแสดงสินคา้ เป็นตน้ 

   2.2.3  แหล่งชุมชน (Public sources) ไดแ้ก่ สื�อสารมวลชล องคก์รคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

   2.2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่ การควบคุม                             
การตรวจสอบ การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 

   2.2.5  แหล่งทดลอง (Experimental sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานที�สาํรวจคุณภาพ
ผลิตภณัฑห์รือหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณืตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใช้
ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

 อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภณัฑ ์และลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูบ้ริโภค โดยทั�วไปผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งการคา้ ซึ� งเป็นแหล่งขอ้มูลที�
นกัการตลาดสามารถควบคุมการใหข้อ้มูลได ้แหล่งขอ้มูลแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การซื�อที�แตกต่างกนั แหล่งขอ้มูลที�สัมฤทธิ/ ผลมากที�สุดจะมาจากแหล่งบุคคล โดยปกติขอ้มูลจาก
แหล่งการคา้จะใหข้อ้มูลทั�ว ๆ ไปแก่ผูซื้�อ แต่ขอ้มูลจากแหล่งบุคคลจะช่วยประเมินผลผลิตภณัฑ์
ใหแ้ก่ผูซื้�อ นกัการตลาดสามารถพิจารณาความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ผูบ้ริโภควา่
ผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งไร และแหล่งขอ้มูลอะไรที�มีอิทธิพลมากต่อผูบ้ริโภค 

  3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) การประเมินค่าของแต่ละ
ทางเลือก หลงัจากที�ไดค้น้หาขอ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคตอ้งทาํการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ที�เป็นไปได้
ก่อนทาํการตดัสินใจ ในขั�นผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาที�จะใชส้าํหรับการประเมินผล 
ซึ� งเกณฑก์ารพิจารณาเป็นเรื�องของเหตุผลที�มองเห็น เช่น ราคา ความคงทน หรือคุณสมบติัของ
สินคา้ เป็นตน้ หรือเป็นเรื�องของความพอใจส่วนบุคคล เช่น ชื�อเสียงของตราสินคา้ แบบ หรือสี 
เป็นตน้ จากเกณฑที์�กาํหนดจะทาํใหผู้บ้ริโภคทราบถึงทางเลือกที�เป็นไปไดถ้า้ทางเลือกที�เป็นไปได้
มีเพียงทางเลือกเดียว การประเมินผลก็ทาํไดง่้าย แต่บางครั� งทางเลือกที�เป็นไปไดมี้หลายทางเลือก 
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ฉะนั�นผูบ้ริโภคจึงตอ้งพิจารณาทางเลือกที�ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากที�สุด ดงันั�น นกัการตลาด
ส่วนใหญ่จึงสนใจที�จะศึกษาถึงเกณฑที์�ผูบ้ริโภคใชส้าํหรับการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ  

  4.  การตดัสินใจซื�อ (Purchase decision) การซื�อคุม้ค่า (Buying value) หลงัจาก
ประเมินผลผลิตภณัฑต่์าง ๆ ที�เป็นทางเลือก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑที์�เขาชอบมากที�สุด 
โดยผา่นกระบวนการตดัสินใจยอ่ย 5 ประการ คือ 1) การตดัสินใจในตราสินคา้ (Brand decision)           
2) การตดัสินใจเลือกผูข้าย (Verdor decision) 3) การตดัสินใจดา้นปริมาณ (Quantity decision)            
4) การตดัสินใจดา้นเวลา (Timing decision) 5) การตดัสินใจดา้นวธีิการชาํระเงิน (Payment-method 
decision)  

 โดยมีรูปแบบการซื�อ 2 ประการ คือ 1) การซื�อเพื�อทดลอง 2) การซื�อซํ� า ถา้ผูบ้ริโภคซื�อ
ผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้เป็นครั� งแรก เขาจะซื�อปริมาณนอ้ยกวา่ปกติ ในกรณีนี� เรียกวา่เป็นการซื�อ
เพื�อทดลอง ซึ� งผูบ้ริโภคพยายามที�จะประเมินผลิตภณัฑจ์ากการใชโ้ดยตรง การตดัสินใจของแต่ละ
บุคคลมีการปรับปรุงหรือเปลี�ยนแปลง นกัการตลาดตอ้งใชค้วามพยายามในการทาํความเขา้ใจต่อ
พฤติกรรมการซื�อ เพื�อลดภาวะความเสี�ยง โดยทั�วไปผูบ้ริโภคจะพยายามรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบั
ผลิตภณัฑจ์ากผูใ้กลชิ้ดและแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ซึ� งนกัการตลาดตอ้งพยายามจดัหาขอ้มูลและเหตุผล
สนบัสนุนต่างเพื�อลดความเสี�ยงใหผู้บ้ริโภค 

  5.  พฤติกรรมภายหลงัการซื�อ (Postpurchase behavior) คุณค่าจากการบริโภคหรือการใช ้
(Value in consumption or use) หลงัจากที�ไดท้าํการตดัสินใจซื�อสินคา้หรือบริการไปแลว้ ผูบ้ริโภค
จะเปรียบเทียบคุณค่าที�ไดรั้บจริง (Perceived value) จากการบริโภคหรือใชผ้ลิตภณัฑก์บั                       
ความคาดหวงั (Expectation) ถา้คุณค่าที�ไดรั้บจริงสูงกวา่หรือเท่ากบัคาดหวงั ผูบ้ริโภคก็จะเกิด 
ความพึงพอใจ (Satisfied) ซึ� งมีแนวโนม้วา่ผูบ้ริโภคจะกลบัมาซื�อผลิตภณัฑน์ั�นอีกครั� ง หรือบอกต่อ
เกี�ยวกบัผลิตภณัฑใ์นแง่ดี แต่ถา้คุณค่าที�ไดรั้บจริงตํ�ากวา่ความคาดหวงัผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกไม่พึงพอใจ 
(Dissatisfied) ซึ� งผูบ้ริโภคอาจจะเปลี�ยนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั หรือบอกต่อเกี�ยวกบั
ผลิตภณัฑใ์นดา้นที�ไม่ดีไปยงัผูบ้ริโภคคนอื�นดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา 
และอรทยั เลิศวรรณวทิย,์ 2550, หนา้ 246-248)  

 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซื�อ 
การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซึ� งจะมีความสาํคญัต่อการซื�อสินคา้
และบริการทั�งในปัจจุบนัและอนาคต  
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แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัคุณค่าตราสินค้า 
 ตราสินคา้ (Brand) เป็นสิ�งที�เพิ�มเขา้มาในผลิตภณัฑห์รือบริการ ทาํใหผ้ลิตภณัฑห์รือ
บริการมีความแตกต่างซึ� งอาจเป็นการทาํหนา้ที�ของตรา (Functional) การจูงใจดา้นเหตุผล 
(Rational) การแสดงสัญลกัษณ์ (Symbolic) การจูงใจดา้นอารมณ์ (Emotional) หรือลกัษณะที�
สามารถจบัตอ้งได ้(Tangible) และจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) ของตราสินคา้ที�สัมพนัธ์กบั                 
การปฏิบติังานของผลิตภณัฑ์และสิ�งที�ตราสินคา้นาํเสนอ (Kotler & Keller, 2006, p. 256 อา้งถึงใน              
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 314)  
 คุณค่าตราสินคา้ (Brand equity) เป็นคุณค่าที�เพิ�มขึ�นมาในผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซึ� งคุณค่า
นี�อาจสะทอ้นถึงวธีิที�ผูบ้ริโภค (Think) รู้สึก (Feel) และแสดง (Act) โดยการใหค้วามสําคญัต่อ            
ตราสินคา้ เช่นเดียวกบัราคา (Price) ส่วนครองตลาด (Market share) และความสามารถทาํกาํไร 
(Profitability) คุณค่าตราสินคา้เป็นสินทรัพยที์�ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ซึ� งมีคุณค่าดา้นจิตวทิยาและ
ดา้นการเงินต่อบริษทั 
 นกัการตลาดและนกัวจิยัใชมุ้มมองหลายดา้นเพื�อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ดว้ยการใชว้ธีิจาก
ฐานลูกคา้ (Customer based approach) เป็นการมองคุณค่าตราสินคา้จากมุมมองของลูกคา้                      
(ทั�งรายบุคคลหรืองคก์าร) โมเดลคุณค่าตราสินคา้โยมุ่งที�ลูกคา้ (The premise of customer-based 
brand equity models) เป็นโมเดลที�แสดงถึงอาํนาจของตราที�ลูกคา้ไดเ้ห็น ไดอ่้าน ไดย้นิ ไดส้ัมผสั 
ไดเ้รียนรู้ ไดคิ้ด และไดรู้้สึกเกี�ยวกบัตราสินคา้ (Kotler & Keller, 2006, p. 258)  
 คุณค่าตราสินคา้โดยมุ่งที�ลูกคา้ (Customer-based brand equity) เป็นการที�ลูกคา้มองเห็น
ความแตกต่างของตราสินคา้และมีการตอบสนองต่อตราสินคา้ หรือเป็นการที�ตราสินคา้มีคุณค่าใน
ทศันะของลูกคา้ในเชิงบวก โดยผูบ้ริโภคแสดงปฎิกิริยาวา่พอใจในผลิตภณัฑ์นั�นมากกวา่ และพอใจ
ในวธีิที�ตราสินคา้อยูใ่นตลาด ทางตรงกนัขา้มตราสินคา้อาจมีคุณค่าจากฐานลูกคา้เชิงลบได ้คือ 
ผูบ้ริโภคอาจจะแสดงความพอใจกิจกรรมการตลาดของตราสินคา้นั�นนอ้ยลง 
 ในการสร้างคุณค่าตราสินคา้จะตอ้งพิจารณาดงันี�  
 1.  คุณค่าตราสินคา้จะเพิ�มขึ�นจากความแตกต่างของผลิตภณัฑ/์ ตราสินคา้ เช่น เสื�อยดื
โปโลสามารถตั�งราคาสูงได ้เพราะตราสินคา้มีความแตกต่าง ถา้ตราสิรคา้ไม่มีความแตกต่างก็อาจ
ถูกจดัลาํดบัในลกัษณะผลิตภณัฑท์ั�วไป เช่น เสื�อยืดไม่มียี�หอ้หรือมีตราที�ไม่เป็นที�รู้จกั เป็นตน้                
ซึ� งจะแข่งขนักนัดว้ยราคา 
 2.  การตอบสนองดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์เป็นผลจากความรู้ของผูบ้ริโภค
เกี�ยวกบัตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์ซึ� งความรู้เกี�ยวกบัตราสินคา้ (Brand knowledge) ประกอบดว้ย 
ความคิด (Thoghts) ความรู้สึก (Feelings) ภาพพจน์ (Image) ประสบการณ์ (Experiences) ความเชื�อ 
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(Beliefs) และอื�น ๆ ซึ� งสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ในลกัษณะที�เฉพาะเจาะจง ตราสินคา้จะตอ้งสร้าง 
ความแขง็แกร่ง (Strong) ความพอใจ (Favorable) และตอ้งสร้างความผกูพนัที�มีลกัษณะเฉพาะกบั
ลูกคา้ เช่น Volvo จะมีลกัษณะเฉพาะดา้นความปลอดภยั (Safety) Arrow สื�อความหมายวา่                 
เป็นเอกลกัษณ์ของเอกบุรุษ Rolex สื�อความหมายวา่เป็นนาฬิกาสวสิชั�นนาํของโลก CNBC สื�อ
ความหมายวา่เป็นการใหข้่าวสารธุรกิจทั�วโลก จากสโลแกนที�วา่ “Business world wide” เป็นตน้ 
 3.  การตอบสนองต่อความแตกต่างในผลิตภณัฑ/์ ตราสินคา้ของลูกคา้ซึ� งสร้างคุณค่า           
ตราสินคา้จะสะทอ้นในรูปของการรับรู้ (Perception) ความชอบ (Preferences) และพฤติกรรม                    
ที�สัมพนัธ์กบัลกัษณะทั�งหมดทางการตลาดของตรา 
 ปัจจยัการสร้างคุณค่าตรา (Soures of brand equity) คุณค่าตราโดยถือเกณฑลู์กคา้หรือ
โดยมุ่งที�ลูกคา้จะเกิดขึ�นเมื�อลูกคา้มีระดบัการรู้จกัและคุน้เคยต่อตราอยา่งสูง รวมทั�งมีการสร้าง
ปัจจยัเชื�อมโยงอยา่งแขง็แกร่ง สามารถทาํใหเ้ป็นที�ชื�นชอบ และเป็นเอกลกัษณ์ในความทรงจาํ              
ในบางกรณี การรู้จกัตราเพียงอยา่งเดียวก็สามารถสร้างผลตอบรับที�ดีจากลูกคา้ได ้ความแขง็แกร่ง 
ความชอบ และเอกลกัษณ์ มีส่วนสาํคญัในการเรียกผลตอบรับจากลูกคา้แต่ถา้ลูกคา้มองวา่ ตรามีค่า
เป็นเพียงตวัแทนของสินคา้/ บริการเท่านั�น ก็เท่ากบัมองวา่สินคา้/ บริการนั�นไม่มีตรา ดงันั�น                       
นกัการตลาดจะตอ้งสร้างความแตกต่างใหก้บัตรา เพื�อใหลู้กคา้เห็นคุณค่าในความโดดเด่นของตรา
เมื�อเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง การสร้างภาพลกัษณ์ตราในเชิงบวก (ความแข่งแกร่ง             
ความชื�นชอบ ความเป็นเอกลกัษณ์) จะสามารถสร้างการรับรู้ในตราในความทรงจาํของลูกคา้                  
ซึ� งมีส่วนในการสร้างคุณค่าตราโดยถือเกณฑลู์กคา้ได ้
 การสร้างตราใหแ้ขง็แกร่ง คือ การสร้างความรู้ในตราซึ� งเป็นกุญแจสาํคญัในการสร้าง
คุณค่าตรา นกัการตลาดตอ้งแสวงหาวธีิสร้างความรู้ในตราใหเ้ขา้สู่ความทรงจาํของลูกคา้ ไดมี้            
การพฒันาโมเดลความทรงจาํโดยการสร้างเครือข่ายตวามเชื�อมโยง (Associative network memory 
model) เป็นโมเดลที�ไดรั้บการพฒันาขึ�นมาเพื�อช่วยสร้างความทรงจาํเกี�ยวกบัตราใหแ้ก่ลูกคา้ โดย
โมเดลนี�จะมองวา่ความทรงจาํ ประกอบดว้ย ตราอยูต่รงกลาง เพื�อแสดงถึงขอ้มูลหรือแนวคิดของ
ตรา และมีเส้นแสดงความเชื�อมโยงระหวา่งแนวคิดหรือขอ้มูลต่าง ๆ กบัตรา ทั�งในดา้นคาํพดู 
(Verbal) รูปภาพ (Visual) สิ�งที�เป็นนามธรรม (Abstract) และขอ้มูลในสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ 
(Contextual information)  
 ตราจะมีการเชื�อมโยงกบัแนวคิดต่าง ๆ ของตรา เพื�อสร้างความรู้ในตรา (Brand 
knowledge) ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคแต่ละราย โดยความรู้ในตราประกอบดว้ย 1) การรู้จกัตรา (Brand 
awareness) 2) ภาพลกัษณ์ตรา (Brand image) โดยมีรายละเอียด ดงันี�  
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 1.  การรู้จกัตรา (Brand awareness) เป็นความเหนี�ยวแน่นเกี�ยวกบัตราในความทรงจาํ 
ของลูกคา้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ� งจะสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของตราหรือ
ความสามารถในการระลึกถึงตราได ้
 2.  ภาพลกัษณ์ตรา (Brand image) เป็นการรับรู้ (Percepiton) และความเชื�อ (Belief)                
ในตราของลูกคา้ ซึ� งสะทอ้นถึงการสร้างปัจจยัเชื�องโยงกบัตราในความทรงจาํของผูบ้ริโภค 
  2.1  ความแขง็แกร่งในการเชื�อมโยง (Strength of brand association) ผูบ้ริโภคจะ
พิจารณาโดยใชข้อ้มูลผลิตภณัฑแ์ละความรู้ในตราที�มีอยูใ่นการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้จากตราที�
แขง็แกร่ง มีปัจจยั 2 ประการ ที�สัมพนัธ์กบัการเป็นตราที�แขง็แกร่ง คือ 1) ความสาํคญัที�สัมพนัธ์กบั
บุคคล ซึ� งความสัมพนัธ์นั�นจะทาํใหร้ะลึกถึงตราได ้2) ความคงเส้นคงวาของตรา ความโดดเด่น 
ของตราจะขึ�นอยูก่บัความแข็งแกร่งที�เชื�อมโยงกบัตราและยงัเกี�ยวขอ้งกบับริบทรอบขา้งดว้ย            
เพราะผูบ้ริโภคมีความเชื�อมเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของตรา (Brand attribute) และผลประโยชน์              
ของตรา (Brand benefit) แตกต่างกนั โดยคุณลกัษณะของตราจะเป็นลกัษณะของสินคา้/ บริการ         
ที�สามารถอธิบายไดส่้วนผลประโยชน์ของตราจะเป็นคุณค่าและความหมายที�ลูกคา้แต่ละคนเล็งเห็น                       
ในตวัสินคา้/ บริการ 
  2.2  ความชื�นชอบในการเชื�อมโยงกบัตรา (Favorbility of brand association)               
นกัการตลาดตอ้งวิเคราะห์ผูบ้ริโภคและคู่แข่งขนัเพื�อกาํหนดตาํแหน่งที�เป็นที�ชื�นชอบและมี
เอกลกัษณ์ที�สุด โดยพยายามจูงใจผูบ้ริโภควา่ ตรามีคุณลกัษณะและคุณสมบติัที�สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้(Desirability) ความเชื�อมโยงกบัตราดา้นความเป็นที�ชื�นชอบ คือ ตรา
มีสิ�งที�ผูบ้ริโภคตอ้งการ ไดแ้ก่ 1) สะดวก (Convenient) 2) ไวว้างใจได ้(Reliable) 3) มีประสิทธิผล 
(Effective) 4) มีประสิทธิภาพ (Efficient) 5) มีชีวติชีวา (Colorful) และนอกจากนี�ยงัขึ�นอยูก่บัปัจจยั
อีก 3 ประการ คือ 1) ความสาํคญัที�สัมพนัธ์กบัลูกคา้ 2) มีความแตกต่าง 3) มีความเชื�อถือได ้และ
จะตอ้งมีความสามารถในการส่งมอบผลิตภณัฑ ์(Deliverability) ซึ� งการส่งมอบผลิตภณัฑที์�ประสบ
ความสาํเร็จจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากโปรแกรมการตลาด โดยจะตอ้งมี 1) ศกัยภาพของ
ผลิตภณัฑ ์2) โอกาสในการสื�อสารการทาํงานของผลิตภณัฑสู่์ผูบ้ริโภค 3) ความย ั�งยนืของ
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ซึ� งจะตอ้งมีการสื�อสารสู่ผูบ้ริโภคอยา่งต่อเนื�อง 
  2.3  เอกลกัษณ์ในการเชื�อมโยงกบัตรา (Uniqueness of brand association) 
ความสาํคญัในการกาํหนดตาํแหน่งตราที�ดี ตอ้งเป็นตาํแหน่งที�ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัอยา่งย ั�งยนืและ          
มีผลิตภณัฑที์�แตกต่างจากคู่แข่งขนั นกัการตลาดจะตอ้งสามารถสร้างเอกลกัษณ์ดา้นความแตกต่าง
หรือสร้างคุณสมบติัที�เหนือกวา่คู่แข่งขนั โดยเอกลกัษณ์นั�นอาจมาจากคุณสมบติัที�เกี�ยวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑห์รือไม่ก็ได ้ความเชื�อมโยงกบัตราดา้นความแข็งแกร่งและมีเอกลกัษณ์จะส่งผลต่อ
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ความสาํเร็จ แมว้า่ตราจะมีคู่แข่งในสายผลิตภณัฑเ์ดียวกนันอ้ย แต่ก็ยงัคงตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งที�มาจาก
ต่างสายผลิตภณัฑอ์ยูดี่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และปณิศา มีจินดา, 2554, หนา้ 40-42)  
 โมเดลคุณค่าตราของ Aaker (Aaker model)  
 David Aaker ศาสตราจารยด์า้นการตลาดแห่งมาหาวทิยาลยั UC-Berkeley มองคุณค่าตรา
เป็นเสมือนสินทรัพยแ์ละหนี� สินที�มีความสัมพนัธ์กบัตรา ซึ� งจะเพิ�มหรือลดคุณค่าผลิตภณัฑ/์ ตรา           
ที�มีต่อบริษทั และ (หรือ) ที�มีต่อลูกคา้ ซึ� งรายการสินทรัพยข์องตราโมเดล Aaker มีดงันี�  (Kotler & 
Keller, 2008, pp. 283-284)  

 
 
 
 
 
 
  
  

 
 
 
ภาพที� 2-2  โมเดลการสร้างคุณค่าตราของ Aaker (Aaker & Joachimsthaler, 2000, p. 17 อา้งถึงใน  
   ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2554, หนา้ 164)  
 
 1.  ความภกัดีในตรา (Brand loyalty) หมายถึง ความพึงพอใจที�สมํ�าเสมอ และ (หรือ)  
การซื�อตราเดิมในผลิตภณัฑ์ของบริษทัใดบริษทัหนึ�ง (Schiffman &Kanuk, 2007, p. 220)            
หรือเป็นความตั�งใจที�จะซื�อซํ� าและใหก้ารสนบัสนุนตราที�พอใจ โดยมีการใชบ้ริการอยา่งสมํ�าเสมอ
ในอนาคต ซึ� งเป็นสาเหตุทาํใหมี้การซื�อตราเดิมหรือกลุ่มตราเดิมซํ� า ๆ การศึกษาถึงอุปนิสัยการซื�อ
ของผูบ้ริโภค พบวา่ ตราที�มีส่วนการครองตลาดมากขึ�นจะเป็นส่วนเดียวกบักลุ่มของผูซื้�อที�มี        
ความภกัดีต่อตราคุณค่าตราของบริษทัเกิดจากการที�ลูกคา้มีความตอ้งการในสินคา้ของบริษทั                  
เมื�อซื�อไปแลว้พอใจก็จะทาํใหเ้กิดความภกัดีและซื�อซํ� า ซึ� งจะทาํใหบ้ริษทัมีผลกาํไรในระยะยาว 
 

คุณค่าตรา 

 (Brand equity)  

ความภกัดีในตรา 

 (Brand loyalty)  
การู้จกัตรา 

 (Brand 

การรับรู้ใน
คุณภาพ 

ความสัมพนัธ์ของ
ตรา 
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  1.1  การวดัความภกัดี (Measurement of loyalty) มีทศันะเกี�ยวกบัการวดัความภกัดี               
3 ทศันะ คือ 
   1.1.1  ทศันะดา้นพฤติกรรมศาสตร์ (The behavioral approach) ความภกัดี                 
ดา้นพฤติกรรม (Behavioral loyalty) โดยถือหลกัการซื�ออยา่งต่อเนื�อง มีสัดส่วนของการอุปถมัภ ์
หรือความน่าจะเป็นของการซื�อความถี�ในการซื�อ โดยคิดเป็นสัดส่วนครองตลาด 
   1.1.2  ทศันะดา้นทศันคติ (The attitudinal approach) ความภกัดีดา้นทศันคติ 
(Attitudinal loyalty) เป็นความภกัดีในรูปแบบของความผกูพนัดา้นจิตวทิยาหรือความพอใจ โดย
เป็นสิ�งที�เกิดขึ�นนอกเหนือจากพฤติกรรม หรือเป็นการวดัระดบัความรู้สึกหรือทศันคติที�มีต่อตรา
หรือผลิตภณัฑ์ 
   1.1.3  ทศันะที�ใชป้ระกอบกนั (The composite approach) ความภกัดีดา้น
พฤติกรรม (Behavioral loyalty) และความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal loyalty) ร่วมกนั เป็น
ทศันะที�มองวา่ความภกัดีที�แทจ้ริงนั�น ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีทศันคติที�พอใจต่อตราร่วมกบัมีพฤติกรรม
การซื�อซํ� าดว้ย  
  1.2  ประเภทของความภกัดี (Loyalty’s typology) จากการผสมผสานความภกัดี            
ดา้นพฤติกรรมและความภกัดีดา้นทศันคติเพื�อคาํนวณถึงดชันีที�จะวดัความดีอยา่งมีส่วนร่วม โดยมี
เกณฑที์�เกี�ยวขอ้งอยา่งสมํ�าเสมอดา้นพฤติกรรมการซื�อซํ� า (Behavioral consistency) ซึ� งอยูใ่นแกนตั�ง
ของรูป และความผกูพนัดา้นจิตวทิยา (Psychological attachment) ซึ� งอยูใ่นแกนนอนของรูป 
สามารถกาํหนดองคป์ระกอบของความภกัดีออกเป็น 4 กลุ่ม  
   1.2.1  ผูที้�มีความภกัดีตํ�า (Low loyalty) กลุ่มนี�จะมีทั�งความสมํ�าเสมอดา้น
พฤติกรรมการซื�อซํ� าในระดบัตํ�า และมีความผกูพนัดา้นจิตวทิยาตํ�า 
   1.2.2  ผูที้�มีความภกัดีแบบซ่อนเลน้ (Latent loyalty) กลุ่มนี�จะมีความผกูพนั              
ดา้นจิตวทิยาในระดบัสูง แต่จะมีความสมํ�าเสมอดา้นพฤติกรรมการซื�อซํ� าในระดบัตํ�า  
   1.2.3  ผูที้�มีความภกัดีสูง (High loyalty) กลุ่มนี�จะมีทั�งความสมํ�าเสมอดา้น
พฤติกรรมการซื�อซํ� าในระดบัสูง และความผกูพนัดา้นจิตวิทยาในระดบัสูง  
   1.2.4  ผูที้�มีความภกัดีแบบจอมปลอม (Spurious loyalty) กลุ่มนี�จะมี                         
ความสมํ�าเสมอดา้นพฤติกรรมการซื�อซํ� าในระดบัสูง แต่จะมีความผกูพนัดา้นจิตวทิยาในระดบัตํ�า 
ตวัอยา่ง เป็นผูบ้ริโภคที�ม่ไดช้อบมาม่า แต่ที�มีอตัราการบริโภคเพราะรายไดน้อ้ย และไม่มีเวลาที�จะ
ไปรับประทานอาหารขา้งนอก 
 การพฒันาความภกัดีต่อเรา (Developing brand loyalty) นกัทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์             
ผูพ้อใจในทฤษฎีการวางเงื�อนไขในการปฎิบติัเชื�อวา่ ความภกัดีต่อตราเป็นผลจากการทดลองใช้
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ผลิตภณัฑเ์บื�องตน้ ซึ� งเสริมแรงผา่นความพึงพอใจและนาํไปสู่การซื�อ ในทางตรงกนัขา้มทฤษฎี
ความซบัซอ้นเสนอแนะนาํวา่ การเปิดรับความถี�ต่อการโฆษณาทางโทรทศัน์ ซึ� งลูกคา้ไดเ้ห็นภาพ
และสัญลกัษณ์ (การโฆษณาดว้ยภาพ) ช่วงเวลาสั�นร่วมกนัการแสงสินคา้ในร้านคา้ เป็นการสร้าง
ความภกัดีต่อตราสาํหรับการซื�อที�มีความซบัซอ้น (การซื�อที�ไม่ตอ้งการขอ้มูลมากนกั หรือไม่
ตอ้งการการตดัสินใจร่วมระหวา่งสมาชิกในครอบครัว หรือกลุ่มสมาชิกที�มีผลประโยชน์ร่วม)              
ซึ� งคุณค่าของสินคา้ของบริษทัจะเกิดขึ�นจากการสร้างใหลู้กคา้เห็นคุณค่าดว้ยการวางคุณค่า                     
ในตรานั�น ตราที�มีผูภ้กัดีจะทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนการตลาดไดอ้ยา่งมาก เพราะลูกคา้จะทาํหนา้ที�
โฆษณาหรือบอกต่อ จึงทาํให้บริษทัใชง้บประมาณในการโฆษณานอ้ยลง 
 2.  การรู้จกัตรา (Brand awareness) เป็นภาพลกัษณ์ในสมองของผูบ้ริโภค (Perceptual 
image) ที�มีต่อตรา หรือเป็นความสามารถของผูบ้ริโภคที�จะระบุวา่สินคา้มีความแตกต่าง ซึ� งเกิดจาก
การจดจาํ และระลึกไดใ้นการทาํงานของตรา (Kotler & Keller, 2006, p. 268) ในการสร้างใหเ้กิด
การรู้จกัตรา คือ การสร้างใหเ้กิดความคุน้เคยในตรา การรู้จกัตรา ประกอบดว้ย 1) การจดจาํตรา 
(Brand recognition) เป็นความสามารถของผูบ้ริโภคที�จะรับรองการรู้จกัตรา 2) การระลึกถึงตราได ้ 
(Brand recall) เป็นความสามารถของผูบ้ริโภคในการดึงความทรงจาํเกี�ยวกบัตราออกมา เพื�อใช้
ประโยชน์การตอบสนองความตอ้งการในสถานการณ์การซื�อและการใช ้ 
 การสร้างใหเ้กิดการรู้จกัตรา เป็นการเพิ�มความคุน้เคยในตรา โดยการเปิดรับซํ� า ทาํให ้         
จาํตราไดดี้ขึ�นยิ�งมีประสบการณ์การรู้จกัตรามาก ก็มีแนวโนม้ที�จะจาํตราไดม้ากขึ�น เช่น สัญลกัษณ์ 
ชื�อตรา โลโก ้ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ การใหข้่าว ประชาสัมพนัธ์ และการโฆษณา สามารถ 
เพิ�มเติมความคุน้เคยและการรู้จกัส่วนประกอบตราไดม้ากขึ�น นกัการตลาดควรเสริมแรงใหลู้กคา้
รู้จกัส่วนประกอบตราใหม้ากขึ�น ซึ� งจะเป็นผลิตภณัฑที์�มีภาพลกัษณ์เหมาะสม สโลแกนหรือดนตรี
ที�ใชใ้นการโฆษณาจะทาํใหจ้ดจาํตราไดดี้ขึ�น นกัการตลาดอาจสร้างความประหลาดใจใน                       
การโฆษณา เนื�องจากผูบ้ริโภคเผชิญกบัข่าวสารการตลาดมากขึ�นความทา้ทายของการสร้างใหเ้กิด            
การรู้จกัตราจึงเป็นสิ�งสาํคญั ซึ� งการใชก้ารสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) จะเป็นเครื�องมือ
ที�สามารถสร้างการรู้จกัตราไดดี้ แต่ทั�งนี�ตอ้งดูถึงประสิทธิผลดว้ย การที�จะสร้างใหผู้บ้ริโภครับรู้
หรือรู้จกัตรานั�นอาจตอ้งใชเ้วลานานนบัสิบปี เพื�อใหสิ้นคา้ผา่นสายตาผูบ้ริโภคดว้ยการใชก้าร
สื�อสารการตลาดรูปแบบต่าง ๆ จนกระทั�งผูบ้ริโภคมีการซื�อและใช ้ซึ� งผูบ้ริโภคจะรับรู้ไดว้า่ตรานั�น
เป็นตราที�ดีหรือไม่ดว้ยการตดัสินใจของตนเอง   
 3.  คุณภาพที�รับรู้ (Perceived quality) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ�งแต่ละ
บุคคลเลือกสรร (Selects) จดัระเบียบ (Oraganizes) และตีความ (Interprets) เกี�ยวกบัสิ�งกระตุน้ 
(Stimulus) โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั�งหา้ เพื�อสร้างภาพที�มีความหมายออกมา (Kerin, Hartley, & 
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Rudelius, 2004, p. 106) หรืออาจหมายถึง วธีิการที�บุคคลมองสิ�งที�อยูร่อบ ๆ ตวั บุคคล 2 คน             
ซึ� งไดรั้บสิ�งกระตุน้อยา่งเดียวกนั เงื�อนไขอยา่งเดียว จะแสดงการรู้จกั การเลือก การจดัระเบียบ                            
และการตีความหมายแตกต่างกนั การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบั                   
ความตอ้งการ (Needs) ค่านิยม (Values) และความคาดหวงั (Expectation) อิทธิพลของแต่ละตวัแปร
เหล่านี�จะส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและมีความสาํคญัต่อการตลาด 
 ผูบ้ริโภคจะพิจารณาคุณภาพของผลิตภณัฑ์/ บริการจากความหลากหลายของสัญญาณ
ของขอ้มูล (Information cues) ที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไดแ้ก่ ราคา ภาพลกัษณ์ของร้าน 
สิ�งแวดลอ้ม ภาพลกัษณ์ตรา ข่าวสารการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ ซึ� งสัญญาณเหล่านี� จะเป็นเกณฑ์
ในการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการ ในที�นี� จะพิจารณา 3 ประการ ดงันี�  
 1.  การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Perceived quality of products) เป็นสัญญาณซึ�ง
เกี�ยวขอ้งกบัลกัษณะทางกายภาพ เช่น ขนาด สี การออกแบในบางกรณีผูบ้ริโภคจะใชล้กัษณะทาง
กายภาพเพื�อพิจารณาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์POLO อาจจะพิจารณาถึง
ความพอใจในดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 2.  การรับรู้คุณภาพของบริการ (Perceived quality of services) เป็นการประเมินคุณภาพ
ของการบริการ ซึ� งจะมีความลาํบากกวา่การประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เพราะบริการมีลกัษณะ 
1) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) 2) ไม่แน่นอนหรืออาจเปลี�ยนแปลงได ้(Variability)                       
3) ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) 4) ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการได ้(Inseparability) 
กล่าวคือ ตอ้งผลิตและบริโภคในขณะเดียวกนั 
 3.  การรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาและคุณภาพ (Perceived price-quality 
relationship) การวจิยัจาํนวนหนึ�งสนบัสนุนทศันะที�วา่ ผูบ้ริโภคเชื�อวา่ราคาเป็นตวัชี� คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์การศึกษาหลายเรื�องไดแ้สดงวา่ผูบ้ริโภคกาํหนดคุณสมบติัในคุณภาพที�แตกต่างกนั
สาํหรับผลิตภณัฑค์ลา้ยคลึงกนัในราคาที�แตกต่างกนั เนื�องจากราคาเป็นตวัชี� ถึงคุณภาพ ผลิตภณัฑ์
บางอยา่งจึงใชร้าคาสูงเพื�อกาํหนดระดบัคุณภาพสูงดว้ย หลายธุรกิจจะใชค้วามสัมพนัธ์ระหวา่ง
ราคาและคุณภาพในการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ 
 เมื�อใดผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ในคุณภาพของตรา ผูบ้ริโภคจะเกิดความภกัดีในตรา มีการซื�อซํ� า 
ซึ� งการรับรู้ในคุณภาพของตราจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความไวว้างใจ การรับรู้ในคุณภาพเป็นสิ�งที�ทาํ
ไดย้าก ซึ� งตอ้งเขา้ใจก่อยวา่จะใหผู้บ้ริโภครับรู้ในคุณภาพอะไร ซึ� งการรับรู้ในแต่ละคนอาจ                  
แตกต่างกนั และการรับรู้ในคุณภาพอาจแตกต่างจากคุณภาพที�เป็นจริงก็ได ้
 4.  ความเชื�อมโยงกบัตรา (Brand associations) ในการบริหารคุณค่าตรานั�นจะเนน้คุณค่า
ตราจะเกิดความเชื�อมโยงซึ� งผูบ้ริโภคมีต่อตรา ความเชื�อมโยงเหล่านี�อาจรวมถึงรูปลกัษณะของ
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ผลิตภณัฑ ์นวตักรรมคุณภาพ ความเป็นสากลระดบัโลก การมุ่งที�ผูบ้ริโภค ความมีชื�อเสียง การพดู
ถึงหรือแถลงข่าว หรือการมีสัญลกัษณ์ที�เฉพาะ ความเชื�อมโยงกบัตราเป็นสิ�งที�องคก์ารตอ้งการ             
ใหต้รายนืหยดัอยูใ่นใจลูกคา้ 
 ผลจากความเชื�อมโยงกบัตรา (Brand association) มีดงันี�  
 1.  เป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือ/ เป็นขอ้มูลที�สามารถนาํกลบัมาใชไ้ด ้(Help 
process/ Retrieve information) ลูกคา้ที�มีความเชื�อมโยงกบัตราจะบอกต่อหรือแนะนาํหรือให้                 
ความช่วยเหลือกบัลูกคา้ใหม่ และทุกครั� งที�จะซื�อสินคา้นั�นจะพิจารณาตรานั�นเป็นอนัดบัตน้ ๆ  
 2.  เป็นเหตุจูงใจใหซื้�อ (Reason-to-buy) จากการที�เกิดความเชื�อมโยงกบัตราใดก็ตาม              
ชื�อตรานั�นก็จะเป็นเหตุจูงใจใหซื้�อสินคา้นั�น 
 3.  เป็นการสร้างความรู้สึกที�ดี (Create positive) จากความผกูพนัในแง่บวกต่อตรา                       
จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกที�ดีต่อตราทุกครั� งที�ใชต้รานั�น 
 4.  เป็นการสร้างทศันคติ/ความรู้สึดที�ดิน (Attitude-feelings) ความเชื�อโยงที�ดีจะนาํไปสู่
การสร้างทศันคติเชิงบวกและความรู้สึกที�ดีต่อตรานั�น 
 5.  ทาํใหเ้กิดการขยายตรา (Brand extension) เมื�อผูบ้ริโภคเกิดความเชื�อมโยงกบัตรานั�น
เมื�อจะซื�อสินคา้ใหม่เขาก็จะนึกถึงชื�อตรานั�น และเจาะจงซื�อตราที�เขาผกูพนั 
 การวดัคุณค่าต่าสินค้า 
 การวดัคุณค่า (Measuring brand equity) มี 2 วธีิ คือ 1) วธีิการประเมินทางออ้ม (Indirect 
approach) เป็นการประเมินศกัยภาพตราดว้ยการกาํหนดและติดตามโครงสร้างความรู้ ความรู้สึก 
และความพึงพอใจในตรา โดยการสาํรวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 2) วธีิการประเมินทางตรง 
(Direct approach) เป็นการประเมินผลกระทบที�เกิดขึ�นโดยตรงของความรู้ในตราที�ผูบ้ริโภค
ตอบสนองในลกัษณะที�แตกต่างทางการตลาด การวดัคุณค่าตรา มีดงันี�  
 1.  การตรวจสอบตรา (Brand audits) เป็นการที�ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัวธีิการ
ปฎิบติังานเพื�อประเมินปัจจยัที�ส่งผล่อคุณค่าของตรา เสนอแนะวธีิปรับปรุงและสร้างอาํนาจ                   
ในคุณค่าของตรา 
 คาํถามที�ใชใ้นการตรวจสอบตราที�จะตอ้งเขา้ใจถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณค่าตราจากมุมมอง
ของบริษทั คือ ตอ้งเขา้ใจวา่ผลิตภณัฑแ์ละบริการมีการนาํเสนอสู่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัอยา่งไร และ
จากมุมมองของผูบ้ริโภค คือ ตอ้งเปิดเผยความหมายที�แทจ้ริงของตราและผลิตภณัฑสู่์ผูบ้ริโภค                
ซึ� งการตรวจสอบตรามี 2 ขั�นตอน ดงันี�  
  1.1  การสะสมคุณสมบติัของตรา (Brand inventory) เป็นการสร้างความเขา้ใจใน
รายการผลิตภณัฑท์ั�งหมดและเป็นวธีิที�บริษทัขายผลิตภณัฑใ์นตลาด การสร้างโครงร่างผลิตภณัฑ์
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จะตอ้งระบุถึงส่วนประกอบของตราที�สัมพนัธ์กนั และการสนบัสนุนดว้ยโปรแกรมทางการตลาด 
ขอ้มูลนี�จะตอ้งแม่นยาํถูกตอ้ง เขา้ใจไดช้ดัเจน ทนัเวลา และจะตอ้งสรุปใหช้ดัเจน 
  1.2  การสาํรวจตรา (Brand exploratory) เป็นกิจกรรมการวจิยัที�ทาํขึ�นเพื�อทาํ                
ความเขา้ใจความคิดและความรู้สึกของผูบ้ริโภคเกี�ยวกบัตรา และการตอบสนองผลิตภณัฑ ์เพื�อระบุ
ปัจจยัดา้นคุณค่าตรา 
 2.  การติดตามตรา (Brand tracking) เป็นการศึกษาการติดตามใชต้รา ดว้ยการรวบรวม
ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคโดยใชเ้ทคนิคการวดัเชิงปริมาณเพื�อหาขอ้มูลทางการตลาด การศึกษาดา้น                
การติดตามตราจะทาํใหเ้ขา้ใจถึงสถานที� จาํนวน และกิจกรรมการตลาด 
 3.  การประเมินค่าตรา (Brand valuation) การประเมินคุณค่าตราจะต่างจากการประเมิน
ค่าตรา คือ เป็นการวดัความสามารถในการทาํกาํไรจากคราบริษทั ซึ� งเป็นการพยากรณ์มูลค่าทาง 
การเงินของตรา โดยขึ�นอยูก่บัการเติบโตการไดม้าและการสร้างรายไดข้องกลุ่มตรา ส่วนคุณค่าตรา
เป็นการวดัคุณค่าในสายตาผูบ้ริโภค 
 การพยากรณ์คุณค่าตรา จะพิจารณาจากปัจจยัต่อไปนี�  
 1.  ผลตอบแทนจากตรา (Brand earning) เป็นความสามารถทาํกาํไรของตรานั�น โดย
ขึ�นอยูก่บัรายไดจ้ากการขายลบดว้ยตน้ทุนที�เกี�ยวขอ้งกบัตรานั�น ซึ� งตน้ทุนที�เกี�ยวขอ้งกบัตรา
ประกอบดว้ย ตน้ทุนสินคา้ ตน้ทุนการตลาด ค่าใชจ่้ายคงที�และค่าใชจ่้ายผนัแปร ภาษี ค่าตอบแทน
และค่าใชจ่้ายอื�น ๆ  
 2.  จุดแขง็ของตรา (Brand strength) เป็นการประเมินผลตอบแทนในอนาคตของตรา 
ประกอบดว้ย ส่วนประสมผลิตภณัฑต่์าง ๆ ไดแ้ก่ ความลึก และความยาว ตาํแหน่งผลิตภณัฑที์�
ชดัเจนและมีคุณค่าในสายตาลูกคา้ กลยทุธ์การแข่งขนั การทาํงานในอดีตและแผนในอนาคตที�มี
ประสิทธิภาพ การวจิยัและการพฒันาโดยการออกแบบสอบถามเพื�อรวบรวมความคิดเห็นจากลูกคา้ 
ผูบ้ริหาร และคนกลาง (ผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก) ที�จดัจาํหน่ายตรานั�น 
 สรุป จะเห็นไดว้า่คุณค่าตราสินคา้ในสายตาผูบ้ริโภคทั�งในดา้นการรรับรู้ เช่น การรู้จกั 
ในตราสินคา้ ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ และคุณค่าที�ถูกรับรู้ ตลอดจนในเรื�องของความภกัดีต่อ               
ตราสินคา้นั�นสามารถ กล่าวโดยสรุปไดว้า่ เป็นคุณค่าเพิ�มเกิดขึ�นในความรู้สึกผูบ้ริโภคที�ต่อ                    
ตราสินคา้และเป็นส่วนที�สาํคญัที�สุดของแนวคิดเรื�องตราสินคา้ เพราะคุณค่าที�แทจ้ริงของสินคา้                    
เกิดจากความรู้สึกของผูบ้ริโภคที�มีต่อตราสินคา้ 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  
 พรพรรณ มายกิร (2553) ศึกษาเริ�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารประเภทลา้งสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตุัประสงคเ์พื�อ
ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการซื�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทลา้งสารพิษที�ส่งผล
ต่อปัจจยัในการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทลา้งพิษของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอ          
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-29 ปี มีสถานภาพ
โสด  มีการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัรายได ้นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 
ความถี�ในการซื�อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทลา้งสารพิษ 1-2 ครั� งต่อ 3 เดือน ค่าใชจ่้ายในการซื�อ
ต่อเดือน 501-1,000 บาท ซื�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทลา้งสารพิษใหต้นเองมากที�สุด และซื�อ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทลา้งสารพิษจากตวัแทนจาํหน่ายมากที�สุด ปัจจยัในการตดัสินใจซื�อ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทลา้งพิษมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยปัจจยัที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทลา้งสารพิษมากที�สุด ไดแ้ก่ ปัจจยัในการตดัสินใจซื�อ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทลา้งสารพิษดา้นกระบวนการ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลากร                    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นส่งเสริม
การตลาด 
 จินตนา อิ�มจิตต ์(2551) ศึกษาเรื�อง การตดัสินใจซื�อเนื�อสุกรเพื�อการบริโภคจาก
หา้งสรรพสินคา้และตลาดสดในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัอื�น ๆ ที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ซื�อเนื�อสุกรเพื�อการบริโภคของผูบ้ริโภคซึ�งซื�อเนื�อสุกรจากหา้งสรรพสินคา้และตลาดสดในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคจากหา้งสรรพสินคา้ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ คือ ความถี�ในการมาซื�อ วนัที�มาเลือกซื�อ
และเวลาการเลือกซื�อ ในส่วนของตลาด พบวา่ ไม่ค่อยมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคจากหา้งสรรพสินคา้ พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ คือ ความถี�ในการมาซื�อ และเวลาการเลือกซื�อ ในส่วนของตลาด พบวา่             
มีผลต่อปริมาณการซื�อ ปัจจยัอื�น ๆ ของผูบ้ริโภคจากหา้งสรรพสินคา้ พบวา่ ปัจจยัอื�น ๆ มีผลต่อ 
การตดัสินใจซื�อ คือ ความถี�ในการมาซื�อ วนัที�มาเลือกซื�อ และเวลาการเลือกซื�อ ในส่วนของตลาด 
พบวา่ มีผลต่อ ความถี�ในการมาซื�อ ปริมาณการซื�อ และเวลาการเลือกซื�อ 
 ณราวฒิุ ธชัธรรม (2550) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค              
ชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรม
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การบริโภคชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุก 
ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุก ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่นิยมบริโภคชานมไข่มุกรสโกโก ้โดยซื�อบริโภคจากรถเขน็ขา้งทางมากที�สุด เวลาบริโภค
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงเวลา 12.00-15.00 น. ส่วนมากจะบริโภคชานมไข่มุก 1 แกว้ต่อวนั และส่วนใหญ่
บริโภคชานมไข่มุก 2-3 ครั� งต่อสัปดาห์ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา และดา้น
อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคในดา้นสถานที�ที�ซื�อบริโภค ดา้นเวลาที�บริโภค              
ดา้นปริมาณที�บริโภคและดา้นความถี�ในการบริโภค อยา่งมีนยัสาํคญั ปัจจยัส่วนประสม                      
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคในดา้นสถานที�ที�ซื�อ ดา้นเวลาที�บริโภค                                  
และดา้นความถี�ในการบริโภคอยา่งมีนยัสาํคญั  
 ชยัวฒิุ มงคล (2555) ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อหมูสวรรค ์
กรณีศึกษา ร้านนอ้ยหมูสวรรค ์จงัหวดัสระบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ที�มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซื�อหมูสวรรค ์และเพื�อศึกษาปัจจยัดา้น
ความรู้ ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นคุณภาพ ที�มีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซื�อ
หมูสวรรค ์พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัของผูซื้�อที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อหมู
สวรรคข์องลูกคา้ภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ
ต่อหมูสวรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก ดา้นยี�หอ้ของผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเชื�อมั�นของ
ผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก ดา้นคาํแนะนาํจากผูข้ายอยูใ่นระดบัมาก              
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก ดา้นขนาดบรรจุอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นคุณภาพ
อยูใ่นระดบัมากอยา่งมีนยัสาํคญั ส่วนลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ไม่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกซื�อหมูสวรรค ์ดา้นอายไุม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซื�อ 
หมูสวรรค ์ดา้นสถานภาพ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซื�อหมูสวรรค ์อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.05 ดา้นระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซื�อ
หมูสวรรค ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�น 0.10 ดา้นอาชีพไม่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกซื�อหมูสวรรค ์และดา้นรายไดไ้ม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลือกซื�อหมูสวรรค ์
 เบญจลกัษณ์ มุสิกะชะนะ (2553) ศึกษาเรื�อง พฤติกรรมการเลือกซื�อเบเกอรี�ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื�อเบเกอรี�ของผูบ้ริโภค              
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ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคเบเกอรี�                   
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อผูบ้ริโภคเบเกอรี�  พบวา่ ปัจจยัที�มีผล               
มากที�สุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นราคา            
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั      
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเบเกอรี�  พบวา่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเบเกอรี�ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเบเกอรี�  พบวา่ ทุกดา้นมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเบเกอรี�  ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั 0.05 ปัญหาที�พบของผูบ้ริโภคเบเกอรี�  คือ ราคาเบเกอรี�แพงเกินไป รองลงมาคือ ไม่ค่อย
ไดรั้บข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของร้าน และผูบ้ริโภคเบเกอรี�ใหค้วามสาํคญักบัรสชาติของเบเกอรี�
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ความสะอาด ถูกหลกัอนามยั 
 ประเสริฐ กิตติศุภมงคล (2553) ศึกษาเรื�อง ผลกระทบของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ที�มีต่อความภกัดีในตราสินคา้สตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริโภคกาแฟสตาร์บคัส์ส่วนใหญ่ในเขตอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี                          
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทางดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้โดยรวมมีค่าเฉลี�ยระดบัปานกลาง ซึ� งมี
องคป์ระกอบอยู ่4 ดา้น โดยเรียงตามระดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปค่าเฉลี�ยนอ้ย ดงันีB  ภาพลกัษณ์ทางดา้น
ประสบการณ์ ภาพลกัษณ์ทางดา้นสัญลกัษณ์ตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ทางดา้นแนวความคิดของ             
ตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ทางดา้นหนา้ที�การใชง้าน ในภาพรวมของภาพลกัษณ์ที�มีผลต่อความภกัดี
ในตราสินคา้สตาร์บคัส์ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีทิศทางไปในทางบวก
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัBงหมดอยา่งมีนยัสาํคญั โดยองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ที�มีผลต่อ
ความภกัดีจากมากไปนอ้ยดงันีB  ภาพลกัษณ์ทางดา้นสัญลกัษณ์ตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ทางดา้นหนา้ที�
การใชง้าน ภาพลกัษณ์ทางดา้นประสบการณ์ ภาพลกัษณ์ทางดา้นแนวคิดของตราสินคา้ 
 ศุภมาส อนนัตประยรู (2555) ศึกษาเรื�อง คุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการเลือกซื�อ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้ประเภทเวชสาํอางของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ผลิตภณัฑเ์วชสาํอางที�เลือกใช ้คือ ผลิตภณัฑป์รับสีผวิขาวสมํ�าเสมอ ยี�หอ้ที�เลือกซื�อ ไดแ้ก่ ยเูซอรีน 
และ สกินด็อกเตอร์ ที�ผา่นการโฆษณาผลิตภณัฑ์จากสื�อโทรทศัน์ และวตัสัน ระดบัคุณค่าตราสินคา้
ที�มีต่อการตดัสินใจซื�อมากที�สุด คือ ดา้นการรู้จกัสินคา้ ดา้นความผกูพนัธ์ต่อตราสินคา้ ดา้นการ
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รับรู้คุณภาพตราสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื�อ
ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้เวชสาํอางที�แตกต่างกนั และพฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑเ์วชสาํอางในดา้น
แบรนดผ์ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ประเภทเวชสาํอางที�เลือกซื�อ ประเภทของผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้
ประเภทเวชสาํอางที�เลือกใช ้และประเภทโฆษณาที�ส่งผลใหเ้ลือกซื�อผลิตภณัฑบ์าํรุงประเภท                
เวชสาํอางแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ 
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินงานวจิยั 

  
 จากการศึกษาวจิยัครั� งนี�  มุ่งศึกษาถึงคุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั
ของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยกาํหนดรูปแบบ
การศึกษาเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดขั�นตอนการดาํเนินการวิจยั ดงันี�  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
3. การทดสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ขอ้มูลประชากรในการศึกษาครั� งนี�  คือ ประชากร ในเขตเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จาํนวนประชากรมีประมาณ 797,130 คน (ปี พ.ศ. 2555) จึงใชว้ธีิ            
การคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรและกาํหนดค่าระดบัความเชื�อมั�น 95% (Sampling) ของ     
Taro Yamane (สาํนกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ ณ เวยีงจนัทน์ สปป.ลาว., 2558)   
 

 จากสูตร       n   =  2Ne1
N
+

    

 

 เมื�อ   n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง      
      N  =  ขนาดของประชากร     
      e  =  ความคลาดเคลื�อน 95%  
 เมื�อ N = 797,130 และ e = 0.05 แทนค่าลงในสูตร 
 

    n   =  205)797,130(0.1
797,130

+
    

      

     n  =  400 
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 จากสูตรคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จะไดข้นาดของตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน ดงันั�น 
ในงานวจิยัครั� งนี�จะใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน การสุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบที�ไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non probability sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งตามสะดวก 
(Convenient sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งโดยยดึเอาความสะดวกของผูว้จิยัเป็นหลกั โดยการที�
ผูว้จิยัออกไปแจกแบบสอบถามแลว้พบกบัผูที้�ไดก้าํหนดลกัษณะที�ตอ้งการจะศึกษาไวแ้ลว้  
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัในครั� งนี�  คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี�  
 ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล มีจาํนวนคาํถามทั�งหมด 6 ขอ้ ซึ� งเป็นขอ้มูล
ทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้าํถามแบบปลายปิด (Closed-ended question) ที�มีการ
กาํหนดคาํตอบไวล่้วงหนา้แน่นนอนแลว้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check-list) 
แบบเลือกคาํตอบเพียงคาํตอบเดียว (Best answer) 
      ส่วนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมถั�วตดั มีจาํนวนคาํถามทั�งหมด 6 ขอ้ 
โดยใชค้าํถามแบบปลายปิด (Closed-ended question) ที�มีการกาํหนดคาํตอบไวล่้วงหนา้แน่นนอน
แลว้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check-list) แบบเลือกคาํตอบเพียงคาํตอบเดียว 
(Best answer) 
   ส่วนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัคุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั มีจาํนวน
คาํถามทั�งหมด 10 ขอ้ โดยให้แสดงความคิดเห็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดยใช้
แบบวดั Likert scale ซึ� งมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั  
 ส่วนที� 4 คาํถามเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั มีจาํนวนคาํถามทั�งหมด 5 ขอ้ โดยให้
แสดงความคิดเห็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดยใชแ้บบวดั Likert scale ซึ� งมี
คาํตอบให้เลือก 5 ระดบั (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2543, หนา้ 14) 
  ระดบัความสาํคญั                                   คะแนน 
  มากที�สดุ       5 

  มาก                         4 

  ปานกลาง              3 

  น้อย                         2 

  น้อยที�สดุ       1 
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 คะแนนเฉลี�ยที�ได้นํามาแปลความหมายตามเกณฑ์ ดงันี   

 คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง มากที�สดุ 

 คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง มาก 

 คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง น้อย 

 คะแนนเฉลี�ยระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง นอ้ยที�สุด 
 ส่วนที� 5 ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open end 
question) 
 

การทดสอบคุณภาพของเครื�องมอื 
 1.  ทดสอบความเที�ยงตรงของเนื�อหา (Content validity) เพื�อใหแ้บบสอบถาม                           

มีความครบถว้นของขอ้มูลที�ตอ้งการศึกษา ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นใหอ้าจารยที์�ปรึกษา
พิจารณาตรวจสอบเนื�อหาและโครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงสาํนวนภาษาที�ใชใ้หช้ดัเจน
เหมาะสม การหาความตรงเชิงเนื�อหาทาํไดโ้ดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถาม
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of item objective congruence: IOC) จากผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน
ไดแ้ก่ ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ และ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ 

 โดยใชสู้ตร ดงันี�  คือ 
 

    IOC  =  ∑
N
R

 

 

 เมื�อ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเนื�อหา 
   ∑R   แทน ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี�ยวชาญแต่ละท่าน 
    N    แทน จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ  
 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ชี�ยวชาญ 
 ไม่สอดคลอ้ง  หมายถึง ระดบัคะแนนเท่ากบั -1 
 ไม่แน่ใจ     หมายถึง ระดบัคะแนนเท่ากบั 0 
 สอดคลอ้ง   หมายถึง ระดบัคะแนนเท่ากบั 1 
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 จากผลการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ชี�ยวชาญทั�ง 3 ท่าน ในแต่ละขอ้ยอ่ยแลว้ค่า IOC               

ตอ้งมีค่าไม่ตํ�ากวา่ 1 จึงถือวา่มีความเที�ยงตรงตามเนื�อหา ซึ� งผลที�ไดทุ้กขอ้มีค่าเท่ากบั 1 จึงไม่มี             

ขอ้คาํถามที�ตอ้งตดัทิ�งหรือนาํไปปรับปรุงใหม่ จากนั�นจึงนาํแบบสอบถามไปเก็บกบักลุ่มตวัอยา่ง 

    2.  ทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด                     

ไปทาํการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่งจริง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคขนม

ถั�วตดัชาวลาวในอาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา และนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปทดสอบความเชื�อมั�น ดว้ยวธีิ

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ในการคาํนวณเกณฑ ์                       

ในการวเิคราะห์ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามที�ระดบั Alpha ซึ� งค่าความเชื�อมมั�นเท่ากบั 0.821                 

ซึ� งมีค่าความเชื�อมั�นอยูใ่นระดบัใชไ้ดสู้งมาก จึงนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 คณะผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามไปแจกใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคล                                                

ในการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายที�กาํหนดไว ้จาํนวนทั�งสิ�น 400 ราย พร้อมทั�ง             

ใหค้าํชี�แจงแก่ผูก้รอกแบบสอบถามใหเ้ขา้ใจ และขอรับแบบสอบถามคืน นอกจากนี�ยงัตรวจสอบ

จาํนวนชุด และความถูกตอ้งเบื�องตน้ใหค้รบถว้นทุกคาํถามก่อนนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาครั� งนี� โดยใชแ้บบสอบถาม ถามกลุ่มตวัอยา่ง          

เป็นรายบุคคล การเลือกตวัอยา่งในการแจกแบบสอบถาม โดยประเภทการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง                 

แบบที�ไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non probability sample) เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

(Convenient sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งโดยยดึเอาความสะดวกของผูว้จิยัเป็นหลกั 
 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลครบแลว้ ทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์การตอบแบบสอบถาม 

จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปทาํการวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 
สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาครั� งนี�ไดข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามมารวบรวมและจดัลาํดบัของ

ขอ้มูลแลว้ตรวจสอบความครบถว้นของแบบสอบถามและนาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์โดย

โปรแกรม SPSS เพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามสมมติฐานที�ตั�งไวโ้ดยดาํเนินการตามลาํดบั

ดงันี�  
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 1.  การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื�ออธิบายลกัษณะของ                    

กลุ่มตวัอยา่ง โดยสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย 

(Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2.  การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inference analysis) สถิติที�ใช ้ทดสอบความมีอิทธิพล ไดแ้ก่ 

Multiple regression analysis 
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บทที� 4 
ผลการวจิยั 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัเรื�อง “คุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
ขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”                       
มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค คุณค่าตราสินคา้และการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของ
ผูบ้ริโภคในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และเพื�อศึกษาพฤติกรรม     
การบริโภคที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และเพื�อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั
ของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในการวจิยันี� ผูว้จิยัใช้
แบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้เป็นเครื�องมือในการวิจยั และนาํไปเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
จาํนวน 400 คน จากนั�นนาํมาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ เพื�อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั          
ดว้ยโปรแกรม SPSS ซึ� งผูว้จิยัจะนาํเสนอผลการวิจยัในรูปแบบตาราง พร้อมคาํอธิบายและกาํหนด
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ� งผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงันี�  
 ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ดงันี�  
 1.  ผลการสาํรวจขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยันาํเสนอผล              
การวเิคราะห์ในรูปแบบตารางแสดงผลพร้อมคาํอธิบาย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
statistics) วเิคราะห์รายขอ้ดว้ยการแจกแจงความถี� (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.  ผลการสาํรวจขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมถั�วตดัในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบ
ตารางแสดงผลพร้อมคาํอธิบาย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) วเิคราะห์รายขอ้            
ดว้ยการแจกแจงความถี� (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage)  
 3.  ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการการตดัสินใจซื�อ 
ขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตารางแสดงผลพร้อมคาํอธิบาย โดยใชส้ถิติ 
เชิงพรรณา (Descriptive statistics) วเิคราะห์รายขอ้ดว้ยการแจกแจงความถี� (Frequency) หาค่า                                                                                                               
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (Arithmetic mean: X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: SD)  
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 4.  ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยันาํเสนอ                        
ผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตารางแสดงผลพร้อมคาํอธิบาย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
statistics) วเิคราะห์รายขอ้ดว้ยการแจกแจงความถี� (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย
เลขคณิต (Arithmetic mean: X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD)  
 ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ดงันี�  
 ผลการวเิคราะห์ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของ
ผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และคุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางแสดงผลพร้อมคาํอธิบาย
โดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential statistics) ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
linear regression analysis: MRA) เพื�ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ 
 เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะห์ และนาํเสนอขอ้มูล           
ในตารางผูว้จิยัไดใ้ชต้วัอกัษรและสัญลกัษณ์แทนความหมายของค่าต่าง ๆ ดงันี�  
 X       แทน ค่าเฉลี�ยเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD     แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 n      แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 B      แทน ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอยของตวัแปรอิสระ 
        แต่ละตวัในรูปคะแนนดิบ 
 Beta     แทน ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอยของตวัแปรอิสระ 
        แต่ละตวัในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 R       แทน ค่าสัมประสิทธิ/ สหสัมพนัธ์พหุคูณ หรือ 
        ค่าความสัมพนัธ์ที�อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
        ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  
 R square    แทน ค่าสัมประสิทธิ/ การพยากรณ์ ที�อธิบายอิทธิพลของ 
        ตวัแปรอิสระที�มีต่อตวัแปรตาม 
 t      แทน ค่าสถิติ t ที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
        ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอย 
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 F      แทน ค่าสถิติ F ที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
        ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอย 
 P-value    แทน ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
 SE      แทน ค่าที�แสดงระดบัของความคลาดเคลื�อนที�เกิดจาก 
        การใชต้วัแปรอิสระทั�งหมดพยากรณ์ตวัแปรตาม 
 Ẑ Standardized coefficients  แทน ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอยของตวัแปรอิสระ    
          ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
 ŶUnstandardized coefficients แทน ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอยของตวัแปรอิสระ    
         ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง 
 Tolerance   แทน ค่าแสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง 
        หรือไม่ หากค่า Tolerance < 0.1 แสดงวา่ ตวัแปร 
        อิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง 
 VIF     แทน ค่าแสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง 
        หรือไม่ หากค่า VIF > 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ 
        มีความสัมพนัธ์กนัเอง 
 Durbin-Watson   แทน ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคลื�อนของ  
        ตวัแปรอิสระอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 
 H0      แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis)  
 H1      แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis)  
  *      แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 
    X1-6       แทน ตวัแปรพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
    X1         แทน ตวัแปรการเลือกซื�อผลิตภณัฑ์ 
 X2       แทน ตวัแปรเวลาในการซื�อ 
    X3         แทน ตวัแปรความถี�ในการซื�อ 
 X4      แทน ตวัแปรปริมาณในการซื�อ 
 X5      แทน ตวัแปรเหตุผลในการซื�อ 
 X6      แทน ตวัแปรบุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ 
 Z1-4        แทน ตวัแปรคุณค่าตราสินคา้  
 Z1       แทน ตวัแปรดา้นความภกัดีในตรา 
 Z2      แทน ตวัแปรดา้นการรู้จกัตราสินคา้ 
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 Z3      แทน ตวัแปรดา้นการรับรู้คุณภาพ 
 Z4      แทน ตวัแปรดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ 
 Ŷ       แทน การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค 
        ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
        ประชาชนลาว 
 

ส่วนที� 1 ผลการวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา 
 ผลการสํารวจข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน จาํแนก
ตามเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน โดยการแจกแจงความถี� 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางต่อไปนี�  
 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ  จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 
ชาย 175 43.8 2 
หญิง 224 56.0 1 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที� 4-1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 224 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 56.0 และรองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 
 
ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ  จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20 ปี 51 12.8 4 
21-30 ปี 11 2.8 6 
31-40 ปี      67 16.8      3 
41-50 ปี 76 19.0 2 
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ตารางที� 4-2  (ต่อ) 
 

อายุ  จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 
51-60 ปี 
มากกวา่ 60 ปีขึ�นไป 

104 
35 

26.0 
8.8 

1 
5 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางที� 4-2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายุ 51-60 ปี จาํนวน 104 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 26.0 รองลงมา อาย ุ41-50 ปี จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 อาย ุ31-40 ปี จาํนวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.8 อายนุอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 อายมุากกวา่ 
60 ปีขึ�นไป จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ  จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 
โสด  137 34.3 2 
สมรส 243 60.8 1 
หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 20 5.0 3 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางที� 4-3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 243 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.8 รองลงมา คือ โสด จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และนอ้ยที�สุด คือ หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 90 22.5 2 
รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 32 8.0 5 

ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 120 30.0 1 
อาชีพอิสระ  79 19.8 3 
พอ่บา้น/ แม่บา้น 77 19.3 4 
อื�น ๆ   2 0.5 6 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางที� 4-4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย จาํนวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา คือ นกัเรียน/ นกัศึกษา จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 อาชีพ
อิสระ จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 พอ่บา้น/ แม่บา้น จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3,            
รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0  และอื�น ๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.5 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 
ประถมศึกษา 83 20.8 3 
มธัยมศึกษา/ ปวช. หรือเทียบเท่า 82 20.5 4 
อนุปริญญา/ ปวส. 93 23.3 2 
ปริญญาตรี 123 30.8 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี  19 4.8 5 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางที� 4-5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน                  
123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา คือ อนุปริญญา/ ปวส. จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 
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ประถมศึกษา จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 มธัยมศึกษา/ ปวช. หรือเทียบเท่า จาํนวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.5 และสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-6  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน  จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 77 19.3 3 
5,000-10,000 บาท 88 22.0 2 
10,001-15,000 บาท 195 48.8 1 
มากกวา่ 15,001 บาท 40 10.0 4 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางที� 4-6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมา คือ 5,000-10,000 บาท จาํนวน 88คน คิดเป็นร้อยละ 
22.0 นอ้ยกวา่ 5,000 บาท จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และมากกวา่ 15,001 บาท จาํนวน              
40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามลาํดบั 
 จากผลการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคสรุปไดว้า่ กลุ่มผูบ้ริโภคขนมถั�วตดั
ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที�ตอบแบบสอบถามในงานวจิยัครั� งนี�  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.0 มีอาย ุ51-60 ปี ร้อยละ 26.0 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 60.8            
มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย ร้อยละ 30.0 การศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 30.8 มีรายไดต่้อเดือน เฉลี�ย 
10,001-15,000 บาท ร้อยละ 48.8 
 ผลการสํารวจข้อมูลพฤติกรรมการเลอืกซื3อขนมถั�วตัด ในเขตเวยีงจันทน์                      
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ผลการสาํรวจขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคขนมถั�วตดัในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จาํนวน 400 คน จาํแนกตามการเลือกซื�อผลิตภณัฑ ์เวลาในการซื�อ 
ความถี�ในการซื�อ ปริมาณในการซื�อ เหตุผลในการซื�อ บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจโดยการแจกแจง
ความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางต่อไปนี�  
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ตารางที� 4-7  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการเลือกซื�อผลิตภณัฑป์ระเภทถั�ว 
 

การเลอืกซื3อประเภทถั�ว  จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 
ถั�วลิสง 189 47.3 1 
อลัมอนด์ 120 30.0 2 
เมด็มะม่วงหินพานต ์ 88 22.0 3 
 อื�น ๆ  3 0.8 4 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางที� 4-7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซื�อผลิตภณัฑป์ระเภทถั�วลิสง                  
มากที�สุด จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมา เลือกซื�อผลิตภณัฑป์ระเภทอลัมอนด ์
จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 เลือกซื�อผลิตภณัฑป์ระเภทเมด็มะม่วงหินพานต ์จาํนวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.0 และอื�น ๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-8  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่วงเวลาในการซื�อ 
 

ช่วงเวลาในการซื3อ  จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 
เวลาหิว 79 19.8 4 
เป็นของวา่ง 99 24.8 2 
ฝากญาติ พี�นอ้ง 134 33.5 1 
ไม่จาํกดัเวลา 88 22.0 3 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที� 4-8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซื�อสินคา้ฝากญาติ พี�นอ้ง จาํนวน   
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมา เลือกซื�อสินคา้เป็นของวา่ง จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.8 เลือกซื�อสินคา้ไม่จาํกดัเวลา จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และนอ้ยที�สุด เลือกซื�อสินคา้
เวลาหิว จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-9  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความถี�ในการซื�อ 
 

ความถี�ในการซื3อ  จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 
1-2 ครั� ง 102 25.5 3 
2-3 ครั� ง 143 35.8 1 
4-5 ครั� ง 122 30.5 2 
มากกวา่ 5 ครั� ง 33 8.3 4 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที� 4-9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถี�ในการซื�อ 2-3 ครั� ง จาํนวน                   
143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมา มีความถี�ในการซื�อ 4-5 ครั� ง จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.5 มีความถี�ในการซื�อ 1-2 ครั� ง จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และมีความถี�ในการซื�อ
มากกวา่ 5 ครั� ง จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-10  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามปริมาณในการซื�อต่อครั� ง 
 

ปริมาณการซื3อต่อครั3ง   จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 
1 ชิ�น/ ครั� ง  62 15.5 3 
2 ชิ�น/ ครั� ง 125 31.3 2 
3 ชิ�น/ ครั� ง  156 39.0 1 
4 ชิ�น/ ครั� ง  57 14.3 4 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางที� 4-10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีปริมาณในการซื�อ 3 ชิ�น/ ครั� ง จาํนวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมา คือ 2 ชิ�น/ ครั� ง จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 1 ชิ�น/ 
ครั� ง จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และ 4 ชิ�น/ ครั� ง จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-11  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเหตุผลในการซื�อ 
 

เหตุผลในการซื3อ  จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 
รสชาติดี อร่อย 132 33.0 2 
มีประโยชน์ ดีต่อสุขภาพ 112 28.0 3 
กลิ�นหอมของถั�ว หรือธญัพืช 147 36.8 1 
อื�น ๆ  9 2.3 4 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที� 4-11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซื�อกลิ�นหอมของถั�ว หรือ
ธญัพืช จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมา คือ รสชาติดี อร่อย จาํนวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.0  และอื�น ๆ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 9 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-12  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามบุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ 
 

บุคคลที�มีผลต่อการตัดสินใจซื3อ  จํานวน (คน)  ร้อยละ ลาํดับ 
ตวัเอง  198 49.5 1 
ครอบครัว  75 18.8 2 
เพื�อน 56 14.0 3 
พนกังานขาย  15 3.8 6 
แฟน 35 8.8 4 
ญาติ 21 5.3 5 

รวม 400 100.00  
 
  จากตารางที� 4-12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ คือ 
ตนเอง จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ ครอบครัว จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.8 เพื�อน จาํนวน 56 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.0 แฟน จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ญาติ 
จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และพนกังานขาย จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลาํดบั 
 



48 

 
 จากผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคสรุปไดว้า่ กลุ่มผูบ้ริโภคขนมถั�วตดัในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที�ตอบแบบสอบถามในงานวจิยัครั� งนี�                   
ส่วนใหญ่เลือกซื�อผลิตภณัฑ์ประเภทถั�วลิสง ร้อยละ 43.3 เลือกซื�อสินคา้ฝากญาติ พี�นอ้ง ร้อยละ 
33.5 มีความถี�ในการซื�อ 2-3 ครั� ง ร้อยละ 35.8 มีปริมาณในการซื�อ 3 ชิ�น/ ครั� ง ร้อยละ 39.0 เหตุผล
ในการซื�อมีกลิ�นหอมของถั�ว หรือธญัพืช ร้อยละ 36.8 บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ คือ ตวัเอง 
ร้อยละ 49.5 ตามลาํดบั 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณค่าตราสินค้าที�มีผลต่อการตัดสินใจซื3อขนมถั�วตัด
ในเขตเวยีงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั
ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จาํนวน 400 คน จาํแนกตามคุณค่า            
ตราสินคา้ 4 ดา้นดว้ยกนั ซึ� งประกอบดว้ย ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้               
ดา้นการรับรู้คุณภาพ ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ โดยการแจกแจงตามค่าเฉลี�ยเลขคณิต 
(Arithmetic mean: X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) ดงัตารางต่อไปนี�  
 
ตารางที� 4-13  ค่าเฉลี�ยเลขคณิตและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณค่า 
   ตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั ในเขตเวยีงจนัทน์  
   สาธารณรัฐประชาชนลาว ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ (n = 400)  
 

คุณค่าตราสินค้า  
X  SD อนัดับ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ดา้นความภกัดีในตราสินคา้     
1.1  หากท่านพอใจกบัผลิตภณัฑแ์ละ                      
ตราสินคา้ ท่านจะแนะนาํและบอกต่อ 

4.75 0.592 1 มากที�สุด 

1.2  หาก พบวา่ ขนมถั�วตดัตราอื�นราคา           
ถูกกวา่ ท่านยงัคงเลือกซื�อตราสินคา้เดิม 

4.49 0.861 2 มากที�สุด 

รวม 4.62 0.619  มากที�สุด 
 
 จากตารางที� 4-13 คุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ พบวา่ ในภาพรวม
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.62, SD = 0.619) และเมื�อแยก



49 

 
เป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัหนึ�ง คือ หากท่านพอใจกบัผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ ท่านจะแนะนาํและ
บอกต่อ ( X  = 4.75, SD = 0.592) อนัดบัสอง หากพบวา่ขนมถั�วตดัตราอื�นราคาถูกกวา่ ท่านยงัคง
เลือกซื�อตราสินคา้เดิม ( X  = 4.49, SD = 0.861)  
 
ตารางที� 4-14  ค่าเฉลี�ยเลขคณิตและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณค่า 
   ตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั ในเขตเวยีงจนัทน์  
    สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการรู้จกัตราสินคา้  
   (n = 400)  
 

คุณค่าตราสินค้า 
X  SD อนัดับ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

2.  ดา้นการรู้จกัตราสินคา้     
2.1  ยี�หอ้เป็นส่วนหนึ�งที�ทาํใหท้่านตดัสินใจซื�อ 4.12 0.726 3 มาก 
2.2  รูปลกัษณ์ตราสินคา้สามารถดึงดูด                       
ในการตดัสินใจซื�อ 

4.42 0.796 1 มากที�สุด 

2.3  บรรจุภณัฑข์องขนมถั�วตดัมีผลต่อ                       
การตดัสินใจซื�อ 

4.17 0.812 2 มาก 

รวม 4.23 0.560  มากที�สุด 
 
 จากตารางที� 4-14 คุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ พบวา่ ในภาพรวม
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.23, SD = 0.560) และเมื�อแยก
เป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัหนึ�ง คือ รูปลกัษณ์ตราสินคา้สามารถดึงดูดในการตดัสินใจซื�อ ( X  = 4.42,  
SD = 0.796) อนัดบัสอง คือ บรรจุภณัฑข์องขนมถั�วตดัมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ ( X  = 4.17,                      
SD = 0.812) อนัดบัสุดทา้ย คือ ยี�หอ้เป็นส่วนหนึ�งที�ทาํให้ท่านตดัสินใจซื�อ ( X  = 4.12, SD = 0.726)  
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ตารางที� 4-15  ค่าเฉลี�ยเลขคณิตและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณค่า 
   ตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐ 
   ประชาธิปไตยประชาชนลาว ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นการรับรู้คุณภาพ (n = 400)  
 

 
 จากตารางที� 4-15 คุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นการรับรู้คุณภาพ พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.29, SD = 0.522) และเมื�อแยกเป็น          
รายขอ้ พบวา่ อนัดบัหนึ�ง คือ ท่านคิดวา่คุณภาพของวตัถุดิบขนมถั�วตดัมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ                     
( X  = 4.45, SD = 0.724) อนัดบัสอง คือ ท่านคิดวา่มาตรฐานการผลิตขนมถั�วตดัมีผลต่อ                            
การตดัสินใจซื�อ ( X  = 4.28, SD = 0.817) อนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่ราคาขนมถั�วตดับ่งบอก
คุณภาพที�ผูบ้ริโภครับรู้ ( X  = 4.13, SD = 0.844)  
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณค่าตราสินค้า 
 X  SD  อนัดับ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

3.  ดา้นการรับรู้คุณภาพ 
3.1  ท่านคิดวา่คุณภาพของวตัถุดิบขนมถั�วตดั
มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ 

 
 4.45 

 
0.724 

 
1 

 
มากที�สุด 

3.2  ท่านคิดวา่มาตรฐานการผลิตขนมถั�วตดั          
มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ 

4.28 0.817   2 มากที�สุด 

3.3  ท่านคิดวา่ราคาขนมถั�วตดับ่งบอก
คุณภาพที�ผูบ้ริโภครับรู้ 

4.13 0.844 3 มาก 

รวม 4.29 0.522  มากที�สุด 
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ตารางที� 4-16  ค่าเฉลี�ยเลขคณิตและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณค่า 
   ตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั ในเขตเวยีงจนัทน์  
   สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นความสัมพนัธ์ของ 
   ตราสินคา้ (n = 400)  
 

คุณค่าตราสินค้า 
X  SD อนัดับ 

ระดับ                    
ความคิดเห็น 

4.  ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้     
4.1  ท่านคิดวา่ขนมถั�วตดัเป็นผลิตภณัฑด์า้น
อาหารเพื�อสุขภาพ 

4.24 0.808 2 มากที�สุด 

4.2  ท่านคิดวา่ขนมถั�วตดัเป็นผลิตภณัฑที์�มี
ความเป็นอตัลกัษณ์ 

4.38 0.775 1 มากที�สุด 

รวม 4.31 0.650  มากที�สุด 
  
 จากตารางที� 4-16 คุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ พบวา่                  
ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.31, SD = 0.650) 
และเมื�อแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัหนึ�ง คือ ท่านคิดวา่ขนมถั�วตดัเป็นผลิตภณัฑที์�มีความเป็น             
อตัลกัษณ์ ( X  = 4.38, SD = 0.775) อนัดบัสอง คือ ท่านคิดวา่ขนมถั�วตดัเป็นผลิตภณัฑ์ดา้นอาหาร
เพื�อสุขภาพ ( X  = 4.24, SD = 0.808)  
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ตารางที� 4-17  ค่าเฉลี�ยเลขคณิตและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณค่า 
   ตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั ในเขตเวยีงจนัทน์  
   สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ของกลุ่มตวัอยา่ง ภาพรวมทุกดา้น (n = 400)  
 

คุณค่าตราสินค้า 
X  SD อนัดับ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ 4.62 0.619 1 มากที�สุด 
2.  ดา้นรู้จกัตราสินคา้ 4.23 0.560 4 มากที�สุด 
3.  ดา้นการรับรู้คุณภาพ 4.29 0.522 3 มากที�สุด 
4.  ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ 4.31 0.650 2 มากที�สุด 

รวม 4.36 0.436  มากที�สุด 
 
 จากตารางที� 4-17 คุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ ดา้นภาพรวม 
พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด ( X  = 4.36,                    
SD = 0.436) และเมื�อแยกเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบัหนึ�ง คือ ดา้นความภกัดีในตราสินคา้                          
( X  = 4.62, SD = 0.560) อนัดบัสอง คือ ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ ( X  = 4.31, SD = 0.650) 
อนัดบัสาม คือ ดา้นการรับรู้คุณภาพ ( X  = 4.29, SD = 0.522) อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นรู้จกัตราสินคา้ 
( X  = 4.23,  SD = 0.560)  
 ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตัดสินใจซื3อขนมถั�วตัด ในเขตเวยีงจันทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั ในเขตเวยีงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน โดยการแจกแจง
ตามค่าเฉลี�ยเลขคณิต (Arithmetic mean: X ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) 
ดงัตารางต่อไปนี�  
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ตารางที� 4-18  ค่าเฉลี�ยเลขคณิตและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจ 
   ซื�อขนมถั�วตดั ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
    ของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม (n = 400)  
 

การตัดสินใจซื3อขนมถั�วตัด 
X  SD อนัดับ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ท่านมีความตอ้งการซื�อขนมถั�วตดัที�มาจาก
ประเทศไทย 

4.54 0.689 1 มากที�สุด 

2.  ท่านรู้จกัและซื�อขนมถั�วตดัจากแหล่งการคา้ 
เช่น ร้านคา้ปลีก ร้านคา้ส่ง 

4.33 0.773 2 มากที�สุด 

3.  ท่านซื�อขนมถั�วตดัโดยพิจารณาจากตวัสินคา้ 
มีความน่ารับประทาน 

4.16 0.699 5 มาก 

4.  ท่านตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัเพราะขนมถั�วตดั
มีหลายชนิด เช่น ถั�วลิสง อลัมอนด ์เมด็มะม่วง
หินพานต ์

4.26 0.845 3 มากที�สุด 

5.  เมื�อท่านซื�อขนมถั�วตดัแลว้มีแนวโนม้จะ
กลบัมาซื�ออีก 

4.22 0.768 4 มากที�สุด 

รวม 4.30 0.385  มากที�สุด 
 
  จากตารางที� 4-18 การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความเห็น        
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.30, SD = 0.385) และเมื�อแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัหนึ�ง คือ ท่านมี
ความตอ้งการซื�อขนมถั�วตดัที�มาจากประเทศไทย ( X  = 4.54, SD = 0.689) อนัดบัสอง คือ ท่านรู้จกั
และซื�อขนมถั�วตดัจากแหล่งการคา้ เช่น ร้านคา้ปลีก ร้านคา้ส่ง ( X  = 4.33, SD = 0.773) อนัดบัสาม 
คือ ท่านตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัเพราะขนมถั�วตดัมีหลายชนิด เช่น ถั�วลิสง อลัมอนด ์เม็ดมะม่วง          
หินพานต ์( X  = 4.26, SD = 0.845) อนัดบัสี�  คือ เมื�อท่านซื�อขนมถั�วตดัแลว้มีแนวโนม้จะกลบัมา 
ซื�ออีก ( X  = 4.22, SD = 0.768) อนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านซื�อขนมถั�วตดัโดยพิจารณาจากตวัสินคา้                 
มีความน่ารับประทาน ( X  = 4.16, SD = 0.699)  
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ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน   
 ผลการวเิคราะห์เพื�อทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
statics) เพื�อทดสอบส่งผลต่อระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธิ/ การทาํนาย กาํหนดระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และใชเ้ทคนิคการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการวิเคาระห์ถดถอย 
ดว้ยวธีิ Enter และแสดงออกมาเป็น Model ของสมการทาํนาย 
 ในการวเิคาระห์กาํหนดค่าระดบัความเชื�อมั�นที�ร้อยละ 95 หรือกาํหนดค่านยัสาํคญั            
ทางสถิติ (α) ที�ระดบั 0.05 โดยพิจารณาเงื�อนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ สมมติฐาน ดงันี�  
 1.  หากค่าความน่าจะเป็นที�คาํนวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัสาํคญั               
ทางสถิติ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
 2.  หากค่าความน่าจะเป็นที�คาํนวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่านอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัสาํคญั         
ทางสถิติ (α) จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
 ผลการวเิคราะห์ของพฤติกรรมผู้บริโภคที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื3อขนมถั�วตัดของ
ผู้บริโภค ในเขตเวยีงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 สมมติฐานที� 1 พฤติกรรมผูบ้ริโภคที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของ
ผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 H0: พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 H1: พฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 สาํหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในการทดสอบสมมติฐานนั�น ผูว้ิจยั 
ไดใ้ชค้่าสัมประสิทธิ/ สหสัมพนัธ์ของเดวสิ (Davis’ descriptions) ในการตีความหมาย เพื�อใหไ้ด ้          
การตีความค่าสัมประสิทธิ/ สหสัมพนัธ์สื�อความหมายไดต้รงกนั 
  0.70 หรือสูงกวา่ หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
  0.50-0.69  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
  0.30-0.49  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง  
  0.10-0.29  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัตํ�า 
  0.01-0.09  หมายถึง  แทบไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
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ภาพที� 4-1  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต 
  เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (Y) กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (X1-6) 
 
ตารางที� 4-19  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพฤติกรรมผูบ้ริโภค รายดา้น กบั การตดัสินใจซื�อขนม 
   ถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
   ดว้ย Multiple linear regression analysis ดว้ยวธีิ Enter (n = 400)  
   

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardize
d coefficients t P-value 

Collinearity statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงที� 4.165 0.093  44.648 0.000   
X1 0.009 0.024 0.018 0.361 0.719 0.985 1.015 
X2 -0.004 0.019 -0.012 -0.239 0.811 0.959 1.043 
X3 0.051 0.022 0.123 2.322* 0.021 0.882 1.134 
X4 -0.016 0.022 -0.037 -0.707 0.480 0.886 1.129 
X5 -0.003 0.022 -0.007 -0.130 0.896 0.940 1.063 
X6 0.030 0.013 0.119 2.370* 0.018 0.979 1.022 
R  0.170       
R square 0.029       
F 1.960 0.070      
Durbin-Watson 1.529       

 *แทนระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 

 

 

 

การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของ
ผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ 

 สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว (Y) 
 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (X1-6) 

 1.  การเลือกซื�อผลิตภณัฑ์ (X1) 

 2.  เวลาในการซื�อ (X2) 

 3.  ความถี�ในการซื�อ (X63) 

 4.  ปริมาณในการซื�อ (X4) 

 5.  เหตุผลในการซื�อ (X5) 

 6.  บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ (X ) 
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 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ ไดแ้ก่ การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค                       
การเลือกซื�อผลิตภณัฑ์ (X1) เวลาในการซื�อ (X2) ความถี�ในการซื�อ (X3) ปริมาณในการซื�อ (X4) 
เหตุผลในการซื�อ (X5) บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ (X6)  
 จากตารางที� 4-19 การทดสอบเงื�อนไขหรือขอ้ตกลงเบื�องตน้ของการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) ดงันี�   
 1.  ตวัแปรไม่มีความคาดเคลื�อนในการวดั 
  1.1  ตวัแปรตามหรือตวัแปรถูกพยากรณ์ คือ การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค 
ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยูใ่นมาตราอนัตรภาคชั�น (Interval 
scale) และตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค อยูใ่นมาตรานามบญัญติั 
(Nominal or classificatory scale)  
  1.2  ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Validity) ไดค้่าเท่ากบั 1.0 ซึ� งหมายถึงขอ้คาํถาม                    
มีความตรงในเชิงเนื�อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั และ           
ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแต่ละดา้นมีค่ามากกวา่ 0.7 ซึ� งมีค่าความเชื�อมั�นอยูใ่นระดบัที�
ยอมรับได ้จึงนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 2.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity)  
  2.1  ค่า Tolerance ไดค้่าเท่ากบั 0.985, 0.959, 0.882, 0.886, 0.940 และ 0.979                           
ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และไม่เกิดปัญหาดา้น 
Multicollinearity 
  2.2  ค่า VIF ไดค้่าเท่ากบั 1.015, 1.043, 1.134, 1.129, 1.063 และ 1.022 ซึ� งมีค่า             
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และไม่เกิดปัญหาดา้น Multicollinearity 
 จากตารางที� 4-19 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภครายดา้น             
ที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภครายดา้น                             
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความสัมพนัธ์กนัตํ�า (R = 0.170) และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
สามารถอธิบายความแปรผนัที�เกิดขึ�นกบัการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดร้้อยละ 2.90 (R square = 0.029) อีกร้อยละ 97.10                  
เป็นผลมาจากตวัแปรอื�นที�ผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา 
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 การทดสอบดว้ยค่าสถิติ F ปรากฏวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.070 ซึ� งมีค่ามากกวา่ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระ พฤติกรรมผูบ้ริโภค บางตวัไม่สามารถใชพ้ยากรณ์ตวัแปร
ตามการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวสามารถสร้างสมการความสัมพนัธ์ไดด้งันี�  
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง ไดด้งันี�  
 Ŷ   = 4.165+ 0.051 ความถี�ในการซื�อ *+ 0.030 บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ *  
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี�  
 Ẑ = 0.123 ความถี�ในการซื�อ *+ 0.119 บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ *  

 เมื�อ Ŷ  คือ การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 จากสมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริงขา้งตน้ หมายความวา่ เมื�อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ความถี�ในการซื�อ เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อ
ขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เปลี�ยนแปลง
เพิ�มขึ�น 0.051 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั  
 เมื�อพฤติกรรมผูบ้ริโภค บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย                 
จะทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.030 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 
 ดงันั�น จะตอ้งทดสอบดว้ยสมการการถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ที�ส่งผลต่อ            
การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
โดยที�ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอยมาตรฐานของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ของตวัแปรแต่ละดา้น ที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 โดยเรียงลาํดบัตามตวัแปรที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากมากไปหานอ้ย 
 1.  ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ความถี�ในการซื�อ เท่ากบั 0.123 
 2.  ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ เท่ากบั
0.119 
 แสดงวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค จาํนวน 2 ดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั
ของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยที�ความถี�ในการซื�อ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มากที�สุด รองลงมา คือ บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ ตามลาํดบั 



58 

 
 ดงันั�น สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของ
ผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 2 ดา้น คือ ความถี�ในการซื�อ  
และบุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  
  
ตารางที� 4-20  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้นความถี�ในการซื�อและดา้นบุคคล
    ที�มีผลต่อการตดัสินใจ กบัการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต  
   เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดว้ย Multiple linear  
   regression analysis ดว้ยวธีิ Enter (n = 400)  
   

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t P-value 

Collinearity statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงที� 4.137 0.055  75.021 0.000   
X3 0.046 0.021 0.109 2.204* 0.028 0.995 1.005 
X6 0.029 0.012 0.116 2.336* 0.020 0.995 1.005 
R  0.165       
R square 0.027       
F 5.552* 0.004      
Durbin-Watson 1.518       

 *แทนระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 
 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ ไดแ้ก่ การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ความถี�
ในการซื�อ (X3) บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ (X6)  
 จากตารางที� 4-20 การทดสอบเงื�อนไขหรือขอ้ตกลงเบื�องตน้ของการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple linear regression snalysis: MRA) ดงันี�   
 1.  ตวัแปรไม่มีความคาดเคลื�อนในการวดั 
  1.1  ตวัแปรตามหรือตวัแปรถูกพยากรณ์ คือ การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค 
ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยูใ่นมาตราอนัตรภาคชั�น (Interval 
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scale) และตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค อยูใ่นมาตรานามบญัญติั 
(Nominal or classificatory scale)  
  1.2  ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Validity) ไดค้่าเท่ากบั 1.0 ซึ� งหมายถึงขอ้คาํถาม                  
มีความตรงในเชิงเนื�อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั และ                  
ค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแต่ละดา้นมีค่ามากกวา่ 0.7 ซึ� งมีค่าความเชื�อมั�นอยูใ่นระดบัที�
ยอมรับได ้จึงนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 2.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity)  
  2.1  ค่า Tolerance ไดค้่าเท่ากบั 0.995 และ 0.995 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.1 แสดงวา่                   
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และไม่เกิดปัญหาดา้น Multicollinearity 
  2.2  ค่า VIF ไดค้่าเท่ากบั 1.005 และ 1.005 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ
ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และไม่เกิดปัญหาดา้น Multicollinearity 
 จากตารางที� 4-20 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค                   
ดา้นความถี�ในการซื�อและบุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของ
ผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 
ตวัแปรอิสระ คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้นความถี�ในการซื�อและบุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ                     
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความสัมพนัธ์กนัตํ�า (R = 0.165) และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
สามารถอธิบายความแปรผนัที�เกิดขึ�นกบัการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดร้้อยละ 2.70 (R square = 0.027) อีกร้อยละ 97.30                
เป็นผลมาจากตวัแปรอื�นที�ผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา 
 การทดสอบดว้ยค่าสถิติ F ปรากฏวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.004 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระ พฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถใชพ้ยากรณ์ตวัแปร                       
ตามการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวได ้สามารถสร้างสมการความสัมพนัธ์ไดด้งันี�  
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง ไดด้งันี�  
 Ŷ= 4.137+ 0.046 ความถี�ในการซื�อ *+ 0.029 บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ *  
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี�  
 Ẑ = 0.109 ความถี�ในการซื�อ *+ 0.116 บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ *  
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 เมื�อ Ŷ  คือ การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 จากสมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริงขา้งตน้ หมายความวา่ เมื�อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ความถี�ในการซื�อ เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อ
ขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เปลี�ยนแปลง
เพิ�มขึ�น 0.046 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั  
 เมื�อพฤติกรรมผูบ้ริโภค บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย                    
จะทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.029 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 
 ดงันั�น จะตอ้งทดสอบดว้ยสมการการถดถอยพหุคูณ พฤติกรรมผูบ้ริโภค ที�ส่งผลต่อ      
การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
โดยที�ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอยมาตรฐานของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ของตวัแปรแต่ละดา้น ที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 โดยเรียงลาํดบัตามตวัแปรที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากมากไปหานอ้ย 
 1.  ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจ เท่ากบั 
0.116 
 2.  ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ความถี�ในการซื�อ เท่ากบั 0.109 
 แสดงวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค จาํนวน 2 ดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั
ของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยที�บุคคลที�มีผลต่อ            
การตดัสินใจ ความถี�ในการซื�อ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มากที�สุด รองลงมา คือ ความถี�ในการซื�อ ตามลาํดบั 
 ดงันั�น สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของ
ผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 2 ดา้น คือ บุคคลที�มีผลต่อ
การตดัสินใจ และความถี�ในการซื�อ ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 
 ผลการวเิคราะห์ของคุณค่าตราสินค้าที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื3อขนมถั�วตัดของ
ผู้บริโภค ในเขตเวยีงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 สมมติฐานที� 2 คุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 H0: คุณค่าตราสินคา้ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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 H1: คุณค่าตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 สาํหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในการทดสอบสมมติฐานนั�น ผูว้ิจยั 
ไดใ้ชค้่าสัมประสิทธิ/ สหสัมพนัธ์ของเดวสิ (Davis’ descriptions) ในการตีความหมาย เพื�อใหไ้ด ้           
การตีความค่าสัมประสิทธิ/ สหสัมพนัธ์สื�อความหมายไดต้รงกนั 
 0.70 หรือสูงกวา่ หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 0.50-0.69  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
 0.30-0.49  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 0.10-0.29  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัตํ�า 
 0.01-0.09  หมายถึง แทบไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4-2  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต  
  เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (Y) กบัคุณค่าตราสินคา้  (Z1-4) 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของ
ผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ 

 สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

ประชาชนลาว (Y) 

 

คุณค่าตราสินคา้ (Z1-4) 

 1.  ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ (Z1)   
 2.  ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (Z2) 
 3.  ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Z3) 
 4.  ดา้นความสมัพนัธ์ของตราสินคา้ (Z4) 
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ตารางที� 4-21  ผลการวเิคราะห์การถดถอยคุณค่าตราสินคา้ รายดา้น กบัการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั 
    ของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดว้ย  
   Multiple linear regression analysis ดว้ยวธีิ Enter (n = 400)  
  

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients t P-value 

Collinearity statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงที� 2.247 0.167  13.419 0.000   
Z1 0.114 0.033 0.184 3.468* 0.001 0.643 1.555 
Z2 0.162 0.034 0.235 4.694* 0.000 0.718 1.393 
Z3 0.094 0.037 0.127 2.560* 0.011 0.735 1.361 
Z4 0.103 0.030 0.173 3.439* 0.001 0.710 1.408 
R  0.537       
R square 0.288       
F 40.011* 0.000      
Durbin-Watson 1.858       

 *แทนระดบันยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
  
 ตวัแปรตามหรือตวัถูกพยากรณ์ ไดแ้ก่ การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ คุณค่าตราสินคา้                       
ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ (Z1) ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ (Z2) ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Z3)                                 
ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ (Z4)  
 จากตารางที� 4-21 การทดสอบเงื�อนไขหรือขอ้ตกลงเบื�องตน้ของการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) ดงันี�   
 1.  ตวัแปรไม่มีความคาดเคลื�อนในการวดั 
  1.1  ตวัแปรตามหรือตวัแปรถูกพยากรณ์ คือ การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค 
ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) และตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ คือ 
คุณค่าตราสินคา้ อยูใ่นมาตราอนัตรภาคชั�น (Interval scale)  
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  1.2  ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Validity) ไดค้่าเท่ากบั 1.0 ซึ� งหมายถึง ขอ้คาํถามมี
ความตรงในเชิงเนื�อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั และค่า
ความเชื�อมั�น (Reliability) ของแต่ละดา้นมีค่ามากกวา่ 0.7 ซึ� งมีค่าความเชื�อมั�นอยูใ่นระดบัที�ยอมรับ
ได ้จึงนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 2.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity)  
  2.1  ค่า Tolerance ไดค้่าเท่ากบั 0.643, 0.718, 0.735 และ 0.710 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.1 
แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และไม่เกิดปัญหาดา้น Multicollinearity 
  2.2  ค่า VIF ไดค้่าเท่ากบั 1.555, 1.393, 1.361 และ 1.408 ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง และไม่เกิดปัญหาดา้น Multicollinearity 
 จากตารางที� 4-21 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่ คุณค่าตราสินคา้ รายดา้น                       
ที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ คุณค่าตราสินคา้ รายดา้น มี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความสัมพนัธ์กนัตํ�า (R = 0.537) และคุณค่าตราสินคา้ 
สามารถอธิบายความแปรผนัที�เกิดขึ�นกบัการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดร้้อยละ 28.80 (R square = 0.288) อีกร้อยละ 71.20            
เป็นผลมาจากตวัแปรอื�นที�ผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา 
 การทดสอบดว้ยค่าสถิติ F ปรากฏวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งมีค่ามากกวา่ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ คุณค่าตราสินคา้ สามารถใชพ้ยากรณ์ตวัแปรตามการตดัสินใจ
ซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได ้สามารถ
สร้างสมการความสัมพนัธ์ไดด้งันี�  
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง ไดด้งันี�  
 Ŷ  = 2.247+ 0.114 ดา้นความภกัดี *+ 0.162 ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ *+ 0.094                         
ดา้นการรับรู้คุณภาพ *+ 0.103 ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ *  
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี�  
 Ẑ = 0.184 ดา้นความภกัดี *+ 0.235 ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ *+ 0.127 ดา้นการรับรู้
คุณภาพ *+ 0.173 ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ *  
 เมื�อ Ŷ  คือ การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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 จากสมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริงขา้งตน้ หมายความวา่ เมื�อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้นความภกัดี เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อขนม
ถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 
0.114 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 
 เมื�อคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหเ้กิด
การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.162 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 
 เมื�อคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพ เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย จะทาํใหเ้กิด          
การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.094 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 
 เมื�อคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 1 หน่วย                 
จะทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เปลี�ยนแปลงเพิ�มขึ�น 0.103 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั 
 ดงันั�น จะตอ้งทดสอบดว้ยสมการการถดถอยพหุคูณ คุณค่าตราสินคา้ที�ส่งผลต่อ           
การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
โดยที�ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอยมาตรฐานของคุณค่าตราสินคา้ ของตวัแปรแต่ละดา้น ที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 โดยเรียงลาํดบัตามตวัแปรที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากมากไปหานอ้ย 
 1.  ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ เท่ากบั 0.235 
 2.  ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ เท่ากบั 
0.184 
 3.  ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ 
เท่ากบั 0.173 
 4.  ค่าสัมประสิทธิ/ การถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นการรับรู้คุณภาพ เท่ากบั 0.127 
 แสดงวา่คุณค่าตราสินคา้ จาํนวน 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดั
ของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยที�ดา้นการรู้จกั                              
ตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มากที�สุด รองลงมา คือ ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์
ของตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ ตามลาํดบั 
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 ดงันั�น จึงมีขอ้มูลเพียงพอที�จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05                           
จึงสามารถสรุปไดว้า่ คุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
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บทที� 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื�อง คุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภคในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ โดยทาํการแจก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรลาว ในเขตเวยีงจนัทน์ จาํนวน 400 ชุด ผูว้จิยัไดก้าํหนด
แนวทางในการดาํเนินการวิจยัโดยละเอียด ในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่ง
การเก็บขอ้มูล การจดัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลมาทาํการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) ซึ� งสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลคือ ความถี� และร้อยละ ซึ� งการวจิยัในครั� งนี� มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัต่อไปนี�  
 1.  ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค คุณค่าตราสินคา้ และการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของ
ผูบ้ริโภคในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 2.  เพื�อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค       
ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 3.  เพื�อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค                      
ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

สรุปผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาเรื�อง คุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค
ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 1. ผลการสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคที�ซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภคในเขต
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง            
มีอาย ุ51-60 ปี มีสถานภาพสมรส มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย การศึกษาปริญญาตรี มีรายได ้            
ต่อเดือนเฉลี�ย 10,001-15,000 บาท 
 2.  ผลการสาํรวจพฤติกรรมการซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภคในเขตเวยีงจนัทน์            
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื�อผลิตภณัฑป์ระเภท
ถั�วลิสง เลือกซื�อสินคา้ฝากญาติ พี�นอ้ง มีความถี�ในการซื�อ 2-3 ครั� ง มีปริมาณในการซื�อ 3 ชิ�น/ ครั� ง 
เหตุผลในการซื�อมีกลิ�นหอมของถั�ว หรือธญัพืช บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ คือ ตวัเอง  
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 3.  ผลการสาํรวจความคิดเห็นระดบัความสาํคญัคุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภคในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยดา้นที�ใหค้วามสาํคญัในระดบั
สูงสุด คือ ดา้นภกัดีในตราสินคา้ และเมื�อพิจารณารายขอ้ของภกัดีในตราสินคา้ พบวา่ หากท่าน
พอใจกบัผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ ท่านจะแนะนาํและบอกต่อมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัสูงสุด รองลงมา 
ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพ ดา้นรู้จกัตราสินคา้ ในแต่ละดา้นไดด้งันี�  
 ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ โดยรวมใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ “หากท่านพอใจกบัผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ท่านจะแนะนาํและบอกต่อ” มีค่าเฉลี�ย              
อยูใ่นระดบัสูงที�สุด 
 ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้โดยรวมใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ “ท่านคิดวา่ขนมถั�วตดัเป็นผลิตภณัฑที์�มีความเป็นอตัลกัษณ์” มีค่าเฉลี�ยอยูใ่น
ระดบัสูงที�สุด 
 ดา้นการรับรู้คุณภาพ โดยรวมใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณารายขอ้
พบวา่ “ท่านคิดวา่คุณภาพของวตัถุดิบขนมถั�วตดัมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ” มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบั             
สูงที�สุด 
 ดา้นรู้จกัตราสินคา้ โดยรวมใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณารายขอ้
พบวา่ “รูปลกัษณ์ตราสินคา้สามารถดึงดูดในการตดัสินใจซื�อ” มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัสูงที�สุด 
 4.  ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภคในเขต 
เวยีงจนัทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ สิ�งที�ผูต้อบแบบสอบถามคาํนึงถึงเมื�อ
ตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภคในเขตเวยีงจนัทน์ อนัดบัหนึ�ง คือ ท่านมีความตอ้งการซื�อขนม
ถั�วตดัที�มาจากประเทศไทย อนัดบัสอง คือ ท่านรู้จกัและซื�อขนมถั�วตดัจากแหล่งการคา้ เช่น ร้านคา้
ปลีก,ร้านคา้ส่ง อนัดบัสาม คือ ท่านตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัเพราะขนมถั�วตดัมีหลายชนิด เช่น             
ถั�วลิสง อลัมอนด ์เมด็มะม่วงหินพานต ์อนัดบัสี�  คือ เมื�อท่านซื�อขนมถั�วตดัแลว้มีแนวโนม้                
จะกลบัมาซื�ออีก อนัดบัหา้ คือ ท่านซื�อขนมถั�วตดัโดยพิจารณาจากตวัสินคา้มีความน่ารับประทาน 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
        5.1  ผลการทดสอบสมมติฐานความมีอิทธิพลของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ที�มีผลต่อ          
การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภคในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการเอาเฉพาะค่าที�มีนยัสาํคญัทางสถิติ มาประมวลผลเพื�อที�จะไดค้่าที�ดีที�สุด
ในดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่ บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจและความถี�ในการซื�อ มีผลต่อ             
การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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เรียงตามลาํดบัจากดา้นที�มีอิทธิพลมากที�สุดไปนอ้ยสุด ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ส่วนดา้นที�ไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภคในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
คือ การเลือกซื�อผลิตภณัฑ์ เวลาในการซื�อ ปริมาณในการซื�อ เหตุผลในการซื�อ ที�ระดบันยัสาํคญั 
0.05  
        5.2  ผลการทดสอบสมมติฐานความมีอิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อ                 
การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภคในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีในตราสินคา้       
ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพ ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของ
ผูบ้ริโภคในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เรียงตามลาํดบัจากดา้นที�มี
อิทธิพลมากที�สุดไปนอ้ยสุด ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  
 

อภิปรายผล 
 จากสมมติฐานขอ้ที� 1 คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของ
ผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นบุคคล           
ที�มีผลต่อการตดัสินใจ คือ ตวัเอง และดา้นความถี�ในการซื�อ คือ 2-3 ครั� ง ซึ� ง 2 ดา้นนี� มีผลต่อ                    
การตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภคในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว            
ซึ� งสอดคลอ้งกบัณราวุฒิ ธชัธรรม (2550) ศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม                    
การบริโภคชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนมาก                
จะบริโภคชานมไข่มุก 1 แกว้ต่อวนั และมีความถี�ในการบริโภค 2-3 ครั� งต่อสัปดาห์ ถา้บริโภค
มากกวา่นี�ก็จะรู้สึกอิ�มได ้
 จากสมมติฐานขอ้ที� 2 คือ คุณค่าตราสินคา้ที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของ
ผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวจิยัพบวา่ คุณค่า              
ตราสินคา้ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้     
ดา้นการรับรู้คุณภาพมีผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดงันั�น ผูป้ระกอบการจึงควรใส่ใจคุณภาพของสินคา้และรูปลกัษณ์ 
ตราสินคา้ ซึ� งสามารถดึงดูดในการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภมาส 
อนนัตประยรู (2555) ศึกษาเรื�องคุณค่าตราสินคา้ที�มีผลต่อการเลือกซื�อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้
ประเภทเวชสาํอางของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นการรับรู้คุณภาพ
ตราสินคา้และความผกูพนัต่อตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ประเภท       
เวชสาํอางคข์องผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เนื�องจากคุณภาพเป็นเรื�องสาํคญั
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ของผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิหนา้ประเภทเวชสาํอางค ์ผลที�เกิดขึ�นอยา่งชดัเจนต่อผวิพรรณของผูบ้ริโภค
จะทาํใหสิ้นคา้มีผลต่อการคงอยูข่องตราสินคา้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความคิดเห็นการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค                
ในเขตเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความตอ้งการซื�อขนมถั�วตดัที�มาจาก
ประเทศไทย ดงันั�น ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการตอ้งเร่งพฒันาภาพลกัษณ์ของตวัผลิตภณัฑ ์ไม่วา่จะ
เป็นรสชาติ ตลอดจนที�สามารถรักษาคุณภาพของสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีเพื�อที�จะไดส้ามารถนาํไป
วางขายไดใ้นสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2.  จากผลการวจิยัพบวา่ คุณค่าตราสินคา้ ที�ซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภคในเขต 
เวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชว้างกลยทุธ์       
ดา้นการสร้างคุณค่าตราสินคา้ผูผ้ลิตและจาํหน่ายขนมถั�วตดั ดงันี�  
  2.1  ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ จากผลค่าเฉลี�ยงานวจิยัพบวา่ หากท่านพอใจกบั
ผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ท่านจะแนะนาํและบอกต่อเป็นอนัดบัแรก ผูผ้ลิตหรือจดัจาํหน่าย                   
ขนมถั�วตดั ควรเนน้การสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ใหม้ากขึ�นโดยอาจจดักิจกรรมอยา่งสมํ�าเสมอ 
โดยเฉพาะในเรื�องการแนะนาํต่อ เช่น หากแนะนาํต่อผูที้�แนะนาํจะไดรั้บส่วนลดในการซื�อขนม 
  2.2  ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ จากผลค่าเฉลี�ยงานวจิยัพบวา่ รูปลกัษณ์ตราสินคา้สามารถ
ดึงดูดในการตดัสินใจซื�อ เป็นอนัดบัแรก ผูผ้ลิตหรือจดัจาํหน่ายขนมถั�วตดั ควรเนน้ให้ผูบ้ริโภค 
รู้จกัสินคา้ เช่น การสร้างความเด่นในสินคา้ หรือตรายี�หอ้ เพื�อใหเ้ป็นที�สนใจของผูบ้ริโภค และ             
ทาํสินคา้ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนัจะทาํใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้นั�นไดเ้ร็วขึ�น   
  2.3  ดา้นการรับรู้คุณภาพ จากผลค่าเฉลี�ยงานวจิยัพบวา่ ท่านคิดวา่คุณภาพของวตัถุดิบ
ขนมถั�วตดัมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ เป็นอนัดบัแรก ผูผ้ลิตหรือจดัจาํหน่ายขนมถั�วตดั ควรเนน้
คุณภาพของวตัถุดิบ ซึ� งเป็นหวัใจสาํคญัต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�มีคุณภาพและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 
เช่น ถา้ตวัวตัถุดิบไม่ไดคุ้ณภาพก็จะเกิดปัญหาลูกคา้ไม่ให้ความเชื�อถือในสินคา้และเปลี�ยนไปใช้
สินคา้ลกัษณะเดียวกนั ที�เป็นยี�หอ้อื�น ๆ  

  2.4  ดา้นความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ จากผลค่าเฉลี�ยงานวจิยัพบวา่ ท่านคิดวา่         
ขนมถั�วตดัเป็นผลิตภณัฑที์�มีความเป็นอตัลกัษณ์ เป็นอนัดบัแรก ผูผ้ลิตหรือจดัจาํหน่ายขนมถั�วตดั 
สามารถสร้าง “อตัลกัษณ์” ของผลิตภณัฑ ์ใหมี้ความชดัเจนของผลิตภณัฑ ์ที�สามารถใหผู้บ้ริโภค
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รับรู้วา่มี “ประโยชน์ หรือมีลกัษณะที�โดดเด่นอยา่งไร เพื�อใหผู้บ้ริโภคจดจาํ และเขา้ใจ                            
ในตวัผลิตภณัฑ์ 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั3งต่อไป 
 1.  ควรทาํการศึกษาขอ้มูลในดา้นผูป้ระกอบการร้านคา้ต่าง ๆ ในเขตเวยีงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื�อใหท้ราบขอ้มูลหรือปัญหาในอีกแง่มุมหนึ�ง ที�จะนาํมา
ปรับใชใ้นการพฒันาคุณภาพสินคา้และสร้างศกัยภาพใหก้บัผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัต่อไป 
 2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอื�น ๆ ที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัของผูบ้ริโภค 
เช่น ปัจจยัดา้นการตลาดต่าง ๆ หรือลงรายละเอียดปัจจยัดา้นทางการตลาดแต่ละส่วน เช่น การตั�ง
ราคา การส่งเสริมการขาย การสื�อสารทางการตลาด เพื�อที�จะไดเ้ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ              
ในการทาํธุรกิจ 
 3.  ควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เนื�องจากการวจิยัเชิงปริมาณดว้ยการตอบ
แบบสอบถามครั� งนี�จะไดข้อ้มูลในส่วนระดบัความคิดเห็น เช่น นอ้ย ปานกลาง มาก มากที�สุด แต่จะ
ไม่ทราบขอ้คิดเห็นในเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์ เพื�อที�จะไดข้อ้มูลในเชิงลึกมากขึ�นและจะได้
ผลงานที�ชดัเจนมากยิ�งขึ�น 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง คุณค่าตราสินค้าที�มผีลต่อการตัดสินใจซื3อขนมถั�วตัดของผู้บริโภค                               

ในเขตเวยีงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

 แบบสอบถามนี�จดัทาํขึ�นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อใชป้ระกอบการเรียนวชิา การศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันี�  
 
ส่วนที� 1    ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี3แจง: โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของตวัท่านมากที�สุด  
1.  เพศ   
 (   ) 1.  ชาย    (   ) 2.  หญิง 
2.  อาย ุ   
 (   ) 1.  นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 20 ปี (   ) 2.  21-30 ปี   
 (   ) 3.  31-40 ปี    (   ) 4.  41-50 ปี   
 (   ) 5.  51-60 ปี   (   ) 6.  มากกวา่ 60 ปีขึ�นไป 
3.  สถานภาพ    
 (   ) 1. โสด       (   ) 2.  สมรส    
 (   ) 3.  หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
4.  อาชีพ   
   (   ) 1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา   (   ) 2.  รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  
 (   ) 3.  ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย       (   ) 4.  อาชีพอิสระ 
 (   ) 5.  พอ่บา้น/ แม่บา้น  (   ) 6.  อื�น ๆ ............................(โปรดระบุ) 
 
 

เลขที�แบบสอบถาม.............. 
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5.  ระดบัการศึกษา  
    (   ) 1.  ประถมศึกษา    (   ) 2.  มธัยมศึกษา/ ปวช. หรือเทียบเท่า  
    (   ) 3.  อนุปริญญาตรี/ ปวส.  (   ) 4.  ปริญญาตรี 
    (   ) 5.  สูงกวา่ปริญญาตรี  
6.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  
 (   ) 1. นอ้ยกวา่ 5,000 บาท   (   ) 2.  5,000-10,000 บาท   
 (   ) 3. 10,001-15,000 บาท  (   ) 4.  มากกวา่ 15,001 บาท 
ส่วนที� 2 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคขนมถั�วตัดในเขต เวยีงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย  
ประชาชนลาว 
คําชี3แจง: โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัขอ้เทจ็จริงของตวัท่านมากที�สุด  
7.  ท่านเลือกซื�อขนมถั�วตดัที�มีส่วนประกอบหลกัของถั�วประเภทใด  
 (   ) 1.  ถั�วลิสง               (   ) 2.  อลัมอนด์ 
 (   ) 3.  เมด็มะม่วงหินพานต ์       (   ) 4.  อื�น ๆ ................................  
8.  ท่านซื�อขนมถั�วตดัในช่วงเวลาใด 
 (   ) 1.  เวลาหิว               (   ) 2.  เป็นของวา่ง 
 (   ) 3.  ฝากญาติ พี�นอ้ง           (   ) 4.  ไม่จาํกดัเวลา      
9.  ท่านทานขนมขบเคี�ยวประเภทที�มีส่วนประกอบของ ถั�ว ธญัพืช โดยเฉลี�ยกี�ครั� งต่อเดือน  
 (   ) 1.  1-2 ครั� ง   (   ) 2.  2-3 ครั� ง     
 (   ) 3.  4-5 ครั� ง    (   ) 4.  มากกวา่ 5 ครั� ง 
10.  ท่านคิดวา่ท่านจะซื�อขนมถั�วตดัปริมาณเท่าใดต่อครั� ง 
 (   ) 1.  1 ชิ�น/ ครั� ง    (   ) 2.  2 ชิ�น/ ครั� ง    
 (   ) 3.  3 ชิ�น/ ครั� ง   (   ) 4.  4 ชิ�น/ ครั� ง   
11.  เหตุผลสาํคญัของท่านในการเลือกทานขนมขบเคี�ยวประเภทที�มีส่วนประกอบของถั�ว ธญัพืช 
 (   ) 1.  รสชาติดี อร่อย   (   ) 2.  มีประโยชน์ ดีต่อสุขภาพ 
 (   ) 3.  กลิ�นหอมของถั�ว หรือธญัพืช     (   ) 4.  อื�น ๆ ......................... 
12.  ท่านคิดวา่ใครเป็นผูต้ดัสินใจหรือมีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจซื�อขนมของท่านมากที�สุด 
 (   ) 1.  ตวัเอง    (   ) 2.  ครอบครัว 
 (   ) 3.  เพื�อน    (   ) 4.  พนกังานขาย 
 (   ) 5.  แฟน    (   ) 6.  ญาติ 
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ส่วนที� 3 คุณค่าตราสินค้าที�มีต่อขนมถั�วตัด ในเขตเวยีงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย  
ประชาชนลาว 
คําชี3แจง: โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องที�มีคะแนนตรงกบัระดบัความสาํคญัของท่านมากที�สุด 
 5 คือ การใหค้ะแนน มากที�สุด 
 4  คือ การใหค้ะแนน มาก 
 3  คือ การใหค้ะแนน ปานกลาง 
 2  คือ การใหค้ะแนน นอ้ย 
 1  คือ การใหค้ะแนน นอ้ยที�สุด 
 

คุณค่าตราสินค้าที�มีต่อขนมถั�วตัด ในเขตเวยีงจันทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านความภักดีในตราสินค้า 
13.  หากท่านพอใจกบัผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ท่านจะแนะนาํ
และบอกต่อ 

     

14.  หากพบวา่ขนมถั�วตดัตราอื�นราคาถูกกวา่ ท่านก็ยงัคงเลือก
ซื�อตราสินคา้เดิม 

     

ด้านการรู้จักตราสินค้า  
15.  ยี�หอ้เป็นส่วนหนึ�งที�ทาํใหท้่านตดัสินใจซื�อ       
16.  รูปลกัษณ์ตราสินคา้สามารถดึงดูดในการตดัสินใจซื�อ      
17.  บรรจุภณัฑข์องขนมถั�วตดัมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ      

ด้านการรับรู้คุณภาพ 
18.  ท่านคิดวา่คุณภาพของวตัถุดิบขนมถั�วตดัมีผลต่อ                    
การตดัสินใจซื�อ 

     

19.  ท่านคิดวา่มาตรฐานการผลิตขนมถั�วตดัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซื�อ 

     

20.  ท่านคิดวา่ราคาขนมถั�วตดับ่งบอกคุณภาพที�ผูบ้ริโภครับรู้      

ด้านความสัมพนัธ์ของตราสินค้า  
21.  ท่านคิดวา่ขนมถั�วตดัเป็นผลิตภณัฑด์า้นอาหารเพื�อสุขภาพ      
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22.  ท่านคิดวา่ขนมถั�วตดัเป็นผลิตภณัฑที์�มีความเป็นอตัลกัษณ์      

ส่วนที� 4 ข้อมูลด้านการตัดสินใจซื3อขนมถั�วตัดในเขตเวยีงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย  
ประชาชนลาว 
คําชี3แจง: โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องที�มีคะแนนตรงกบัระดบัความสาํคญัของท่านมากที�สุด 
 5 คือ การใหค้ะแนน มากที�สุด 
 4  คือ การใหค้ะแนน มาก 
 3  คือ การใหค้ะแนน ปานกลาง 
 2  คือ การใหค้ะแนน นอ้ย 
 1  คือ การใหค้ะแนน นอ้ยที�สุด 
 

การตัดสินใจซื3อขนมถั�วตัดในเขตเวยีงจันทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 
23.  ท่านมีความตอ้งการซื�อขนมถั�วตดัที�มาจากประเทศไทย      
24.  ท่านรู้จกัและซื�อขนมถั�วตดัจากแหล่งการคา้ เช่น  
ร้านคา้ปลีก ร้านคา้ส่ง 

     

25.  ท่านซื�อขนมถั�วตดัโดยพิจารณาจากตวัสินคา้ 
มีความน่ารับประทาน 

     

26.  ท่านตดัสินใจซื�อขนมถั�วตดัเพราะขนมถั�วตดัมีหลายชนิด 
เช่น ถั�วลิสง อลัมอนด์ เมด็มะม่วงหินพานต ์  

     

27.  เมื�อท่านซื�อขนมถั�วตดัแลว้มีแนวโนม้ที�จะกลบัมาซื�ออีก      
 
ส่วนที� 5  ข้อเสนอแนะของผู้บริโภค 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................  

***ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที�เสียเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามในครั3งนี3*** 
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                                    ວິ ທະຍາໄລພານິ ດສາດ ມະຫາວິ ທະຍາໄລບູລະພາ 
                                    Graduate school of Commerce Burapha University 

                                          169 Longhadbangsean Road Sansuk Muang Chonburi 20131 
 

ແບບສອບຖາມ 

ເລື່ ອງ ຄຸນຄ່າກາສິ ນຄ້າທີ່ ມີ ຜົນຕ່ໍການຕັດສິ ນໃຈຊື ້ ຂະໜົມຖ່ົວຕັດຂອງຜູ້ບະຫລິ ໂພກ                              
ໃນເຂດ ວKງຈັນ ສາທາລະນະລັດປະຊາທິ ປະໄຕ ປະຊາຊົນລາວ 

 

ແບບສອບຖາມນີ ້ ຈັດເຮັດຂຶ ້ ນໂດຍມີ ວັດຖຸປະສົງເພ່ືອໃຊ້ປະກອບການຮKນວິ ຊາການ
ສຶ ກສາຄ້ົນຄວ້າດ້ວຍຕົນເອງ ຫລັກສູດປິ ນຍາບໍ ລິ ຫານທຸລະກິດມະຫາບັນດີ ດ ວິ ທະຍາ
ໄລພານິ ສາດ  ມະຫາວິ ທະຍາໄລບູນລະພາຜູ້ວິ ໄຈຂໍ ້ ຄວາມອະນຸເຄາະຈາກທ່ານໃນການ
ຕອບແບບສອບຖາມສະບັບນີ ້  
 
ສ່ວນທີ່  1   ຂໍ ້ ມູນທ່ົວໄປຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ 
ຄໍ າຊີ ້ ແຈງ  : ກະລຸນາເຮັດເຄື່ ອງໝາຍ  � ລົງໃນຊ່ອງ (  ) ໜ້າຂໍ ້ ຄວາມທີ່ ກົງກັບຂໍ ້ ເທັດຈິ ງ
ຂອງຕົວທ່ານຫລາຍທີ່ ສຸດ  
  
1.  ເພດ   
   (  ) 1. ຊາຍ    (  ) 2. ຍິ ງ 
 
2.  ອາຍຸ    
   (  ) 1. ນ້ອຍກວ່າ ຫລື  ເທົ່ າກັບ 20 ປີ  (  ) 2. 21-30 ປີ    
   (  ) 3. 31-40 ປີ               (  )  4. 41-50 ປີ    
   (  ) 5. 51-60 ປີ             (  )  6. ຫລາຍກວ່າ 60 ປີ ຂຶ ້ ນໄປ 
 
3.  ສະຖານະພາບ    
   (  ) 1. ໂສດ         (  ) 2. ສົມລົດ           
 (  ) 3. ຢ່າຮ້າງ/ ແຍກກັນຢູ່ 
 
4.  ອາຊີ ບ   
    (  ) 1. ນັກຮKນ/ ນັກສຶ ກສາ          (  ) 2. ຮັບລາດການ/ ລັດວິ ສາຫະກິດ  
    (  ) 3. ທຸລະກິດສ່ວນຕົວ/ ຄ້າຂາຍ   (  ) 4. ອາຊີ ບອິ ດສະຫລະ 
    (  ) 5. ພ່ໍເຮື ອນ/ ແມ່ເຮື ອນ         (  ) 6. ອື່ ນ ໆ................(ກະລຸນາລະບຸ) 
 
5.  ລະດັບການສຶ ກສາ  
   (  ) 1. ປະຖົມສຶ ກສາ            (  ) 2. ມັດຍົມສຶ ກສາ/ ຫລື ທKບເທົ່ າ  

ເລກທີ່ ແບບສອບຖາມ .............. 
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 (  ) 3. ອະນຸປະລີ ນຍາ         (  ) 4. ປະລີ ນຍາຕີ 
  (  ) 5. ສູງກວ່າປະລີ ນຍາຕີ  
6.  ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕ່ໍເດື ອນ  
 (  ) 1. ນ້ອຍກວ່າ 5,000 ບາດ  (  ) 2. 5,000-10,000 ບາດ   
 (  ) 3. 10,001-15,000 ບາດ           (  ) 4.ຫລາຍກວ່າ 15,001 ບາດ 
 
ສ່ວນທີ່  2 ຂໍ ້ ມູນພຶດຕິກໍາຜູ້ບໍ ລິ ໂພກຂະໜົມຖ່ົວຕັດໃນເຂດ ວKງຈັນ ສາທາລະນະລັດປະ
ຊາທິ ປະໄຕປະຊາຊົນລາວ  
ຄໍ າຊີ ້ ແຈງ : ກະລຸນາເຮັດເຄື່ ອງໝາຍ �ລົງໃນຊ່ອງ (  ) ໜ້າຂໍ ້ ຄວາມທີ່ ກົງກັບຂໍ ້ ເທັດຈິ ງ
ຂອງຕົວທ່ານຫລາຍທີ່ ສຸດ  
 
7. ທ່ານເລື ອກຊື ້ ຂະໜົມຖ່ົວຕັດທີ່ ມີ ສ່ວນປະກອບຫລັກຂອງຖ່ົວປະເພດໃດ?   
 (  ) 1. ໝາກຖ່ົວດີ ນ                    (  ) 2. ອາວມອນ 
 ( ) 3. ເມັດໝາກມ່ວງຫິມມະພານ  (  ) 4. ອື່ ນ ໆ................................  
8.  ທ່ານຊື ້ ຂະໜົມຖ່ົວຕັດໃນຊ່ວງເວລາໃດ 
 (  ) 1. ເວລາຢາກ                     (  ) 2. ເປັນຂອງວ່າງ 
 (  ) 3. ຝາກພ່ີນ້ອງ                    (  ) 4. ບໍ່ ຈໍ າກັດເວລາ                   
9.  ທ່ານຮັບປະທານຂະໜົມຂົບຫຍໍ ້ າປະເພດທີ່ ມີ ສ່ວນປະກອບຂອງ ຖ່ົວ ພືດ ໂດຍ
ສະເລ່ຍຈັກເທື່ ອຕ່ໍເດື ອນ  
 (  ) 1. 1 - 2 ເທື່ ອ   (  ) 2.  2 - 3 ເທື່ ອ       
 (  ) 3.  4 - 5 ເທື່ ອ    (  ) 4. ຫລາຍກວ່າ 5 ເທື່ ອ 
10.  ທ່ານຄິ ດວ່າທ່ານຈະຊື ້ ຂະໜົມຖ່ົວຕັດປະລິ ມານເທ່ົາໃດຕ່ໍເທື່ ອ 
 (  ) 1.  1 ອັນ/ ເທື່ ອ    (  ) 2.  2 ອັນ/ ເທື່ ອ 
   
 (  ) 3.  3 ອັນ/ ເທື່ ອ   (  ) 4.  4 ອັນ/ ເທື່ ອ   
11.  ເຫດຜົນສໍ າຄັນຂອງທ່ານໃນການເລື ອກກີ ນຂະໜົມຂົບຫຍໍ ້ າປະເພດທີ່ ມີ ສ່ວນ
ປະກອບຂອງ ຖ່ົວ ພືດ 
 (  ) 1. ລົດຊາດດີ ແຊບ  (  ) 2. ມີ ປະໂຫຍດດີ ຕ່ໍສຸກຂະພາບ 
 (  ) 3. ກ່ິນຫອມຂອງຖ່ົວຫລື ພືດ     (  ) 4. ອື່ ນ ໆ.............................. 
12. ທ່ານຄິ ດວ່າໃຜເປັນຜູ້ຕັດສິ ນໃຈຫລື ມີ ສ່ວນສໍ າຄັນໃນການຕັດສິ ນໃຈຊື ້ ຂະໜົມ
ຂອງທ່ານຫລາຍທີ່ ສຸດ 
              (  ) 1. ຕົວເອງ   (  )  2. ຄອບຄົວ 
              (  ) 3.ໝູ່              (  )  4. ພະນັກງານຂາຍ 
              (  ) 5. ແຟນ    (  )  6.ພ່ີນ້ອງ 
ສ່ວນທີ່  3  ຄຸນຄ່າກາສິ ນຄ້າທີ່ ມີ ຕ່ໍຂະໜົມຖ່ົວຕັດໃນເຂດວKງຈັນສາທາລະນະລັດປະຊາ
ທິ ປະໄຕປະຊາຊົນລາວ 
ຄໍ າຊີ ້ ແຈງ : ກະລຸເຮັດເຄື່ ອງໝາຍ �ລົງໃນບ່ອງທີ່ ມີ ຄະແນນກົງກັບລະດັບຄວາມສໍ າຄັນ
ຂອງທ່ານຫລາຍທີ່ ສຸດ 
 5  ຄື ການໃຫ້ຄະແນນ    ຫລາຍທີ່ ສຸດ 
 4  ຄື ການໃຫ້ຄະແນນ    ຫລາຍ 
 3  ຄື ການໃຫ້ຄະແນນ    ປານກາງ 
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 2  ຄື ການໃຫ້ຄະແນນ    ໜ້ອຍ 
 1  ຄື ການໃຫ້ຄະແນນ    ໜ້ອຍທີ່ ສຸດ 

ຄຸນຄ່າກາສິ ນຄ້າທີ່ ມີ ຕ່ໍຂະໜົມຖ່ົວຕັດໃນເຂດວKງຈັນ 
ສາທາລະນະລັດປະຊາທິ ປະໄຕປະຊາຊົນລາວ 

ລະດັບຄວາມສໍ າຄັນ 
5 4 3 2 1 

ດ້ານຄວາມພັກດີ ໃນກາສິ ນຄ້າ 
13. ຫາກທ່ານພໍໃຈກັບຜະລິ ດຕະພັນແລະກາສິ ນຄ້າ
ທ່ານຈະແນະນໍ າແລະບອກຕ່ໍ 

     

14. ຫາກພົບວ່າຂະໜົມຖ່ົວຕັດກາອື່ ນລາຄາຖື ກກວ່າ
ທ່ານກໍຍັງຄົງເລື ອກຊື ້ ກາສິ ນຄ້າເດີ ມ 

     

ດ້ານການຮູ້ຈັກກາສິ ນຄ້າ  
15. ຍີ່ ຫ້ໍເປັນສ່ວນຫນຶ່ ງທີ່ ເຮັດໃຫ້ທ່ານຕັດສິ ນໃຈຊື ້
  

     

16. ຮູບແບບລັກສະນະກາສິ ນຄ້າສາມາດດຶ ງດູດໃນ
ການຕັດສິ ນໃຈຊື ້  

     

17. ບັນຈຸຂອງຂະໜົມຖ່ົວຕັດມີ ຜົນຕ່ໍການຕັດສິ ນໃຈ
ຊື ້  

     

ດ້ານການຮັບຮູ້ຄຸນນະພາບ 
18. ທ່ານຄິ ດວ່າຄຸນນະພາບຂອງວັດຖຸດິ ບຂະໜົມຖ່ົວ
ຕັດມີ ຜົນຕ່ໍການຕັດສິ ນໃຈຊື ້  

     

19. ທ່ານຄິ ດວ່າມາດຕະຖານການຜະລິ ດຂະໜົມຖ່ົວ
ຕັດມີ ຜົນຕ່ໍການຕັດສິ ນໃຈຊື ້  

     

20. ທ່ານຄິ ດວ່າລາຄາຂະໜົມຖ່ົວຕັດບ່ົງບອກຄຸນ
ນະພາບທີ່ ຜູ້ບໍ ໂພກຮັບຮູ້ 

     

ດ້ານຄວາມສໍ າພັນຂອງກາສິ ນຄ້າ  
21. ທ່ານຄິ ດວ່າຂະໜົມຖ່ົວຕັດເປັນຜະລິ ດຕະພັນ
ດ້ານອາຫານເພ່ືອສຸກຂະພາບ 

     

22. ທ່ານຄິ ດວ່າຂະໜົມຖ່ົວຕັດເປັນຜະລິ ດຕະພັນທີ່ ມີ
ຄວາມເປັນເອກກະລັກ 

     

 
ສ່ວນທີ່  4  ຂໍ ້ ມູນດ້ານການຕັດສິ ນໃຈຊື ້ ຂະໜົມຖ່ົວຕັດໃນເຂດວKງຈັນສາທາລະນະລັດ
ປະຊາທິ ປະໄຕປະຊາຊົນລາວ 
ຄໍ າຊີ ້ ແຈງ : ກະລຸຍນາເຮັດເຄື່ ອງໝາຍ �ລົງໃນບ່ອງທີ່ ມີ ຄະແນນກົງກັບລະດັບຄວາມ
ສໍ າຄັນຂອງທ່ານຫລາຍທີ່ ສຸດ 
 5     ຄື ການໃຫ້ຄະແນນ   ຫລາຍທີ່ ສຸດ 
 4  ຄື ການໃຫ້ຄະແນນ    ຫລາຍ 
 3  ຄື ການໃຫ້ຄະແນນ    ປານກາງ 
 2  ຄື ການໃຫ້ຄະແນນ    ໜ້ອຍ 
 1  ຄື ການໃຫ້ຄະແນນ    ໜ້ອຍທີ່ ສຸດ 
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ການຕັດສິ ນໃຈຊື ້ ຂະໜົມຖ່ົວຕັດໃນເຂດວKງຈັນ 
ສາທາລະນະລັດປະຊາທິ ປະໄຕ ປະຊາຊົນລາວ 

ລະດັບຄວາມສໍ າຄັນ 
5 4 3 2 1 

23. ທ່ານມີ ຄວາມຕ້ອງການຊື ້ ຂະໜົມຖ່ົວຕັດທີ່ ມາ
ຈາກປະເທດໄທ 

     

24. ທ່ານຮູ້ຈັກແລະຊື ້ ຂະໜົມຖ່ົວຕັດຈາກແຫລ່ງການ
ຄ້າເຊັ່ ນ ຮ້ານຄ້າປີ ກ, ຮ້ານຄ້າສ່ົງ 

     

25. ທ່ານຊື ້ ຂະໜົມຖ່ົວຕັດໂດຍພິຈາລະນາຂອງສິ ນຄ້າ
ມີ ຄວາມເປັນຕາ 

     

26. ທ່ານຕັດສິ ນໃຈຊື ້ ຂະໜົມຖ່ົວຕັດເພາະຂະໜົມຖ່ົວ
ຕັດມີ ຫລາຍຊະນິ ດ ເຊັ່ ນ  ຖ່ົວດີ ນ  ອາວມອນ  ເມັດໝ
າກມ່ວງຫິນມະພານ      

     

27. ເມື່ ອທ່ານຊື ້ ຂະໜົມຖ່ົວຕັດແລ້ວມີ ແນວໂນ້ມທີ່ ຈະ
ກັບມາຊື ້ ອີ ກ 

     

 
 
ສ່ວນທີ່  5  ຂໍ ້ ສະເໜີແນະຂອງຜູ້ບະຫລິ ໂພກ 
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................
..........................................................................................................................  

***ຂໍ ຂອບໃຈ-ຄຸນທຸກໆທ່ານເປັນຢ່າງສູງທີ່ ເສຍສະລະເວລາອັນມີ ຄ່າໃນການຕອບແບບສອບຖາມໃນເທື່ ອນີ ້ *** 
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