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 พิมพช์นก  ทองฉาย: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็น
ของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย (FACTORS AFFECTING MALAYSIAN TOURISTS’ 
INTENTION OF PURCHASING SOUVENIRS OF THAI BOXING SHORTS) 
อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ศรัณยา เลิศพุทธรักษ,์ Ed. D. 110 หนา้. ปี พ.ศ. 2558. 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือ
สินคา้ และภาพลกัษณ์ของไทยท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย เพื่อเป็นของท่ี
ระลึกแก่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย โดยวธีิการวจิยัแบบเชิงส ารวจ (Survey research) กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 400 คน 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย
เพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัส่วนบุคคล (2) คุณค่าท่ี
ไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ ทั้งคุณค่าทางใจ และคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ (3) ภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิด  ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหค้วาม
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นสถานภาพและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีความแตกต่าง และคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ ทั้ง
คุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ มีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย
เพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย โดยปัจจยัทางดา้นคุณค่าทางใจจะส่งผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ จึง
สามารถช้ีวดัไดว้า่ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเป็นสินคา้ท่ีใหคุ้ณค่าทางใจกบัผูซ้ื้อหรือกลุ่มตวัอยา่ง  
และพบวา่ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด มีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อ
เป็นของท่ีระลึกของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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KEY WORDS: HEDONIC VALUE/ UTILITARIAN VALUE/ IMAGE OF COUNTRY OF  
ORIGIN/ PURCHASE INTENTION 
 PIMCHANOK  THONGCHAY: FACTORS AFFECTING MALAYSIAN 
TOURISTS’ INTENTION OF PURCHASING SOUVENIRS OF THAI BOXING SHORTS. 
ADVISOR: SARUNYA LERTPHUTTARAK; Ed.D, 110  P. 2016 
The research had objective to study to what extent personal factors, value of the benefit, and Thai 
image had an effect on Malaysian tourists’ intention to purchase Thai boxing shorts souvenirs. 
The study was a survey research and the sample group consisted of 400 Malaysian tourists 
travelling to Thailand. 
 Variables used as the factors to study the demand for Thai boxing shorts product 
souvenirs consisted of (1) personal factor, (2) value derived from purchasing the products in term 
of sentimental value or value of benefit, and (3) image of country of origin. 
 The findings revealed that respondents with different personal factors had difference in 
the demand for Thai boxing shorts as souvenirs, except that marital status and average monthly 
income didn’t have an effect on the demand. Value derived from purchasing the products in term 
of sentimental value or value of benefit had an effect on Malaysian tourists’ demand for Thai 
boxing shorts as souvenirs. In fact, sentimental value had more effect on Malaysian tourists’ 
demand for Thai boxing shorts than value of benefit did. This indicated that Thai boxing shorts 
were products that gave sentimental values to purchasers or the sample group. It was also found 
that the image of country of origin had an effect on the sample group’s demand for Thai boxing 
shorts at the significance level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ  เน่ืองจากเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัท่ีสร้างรายไดแ้ละน าเงินตราสู่
ประเทศปีละจ านวนมหาศาล  ทั้งผา่นทางอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยตรง  และผา่นทางธุรกิจอ่ืนๆท่ี
มีความเก่ียวเน่ืองอีกหลายประเภท  น าไปสู่การจา้งงานและสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชนในประเทศ
ตั้งแต่ระดบับนจนถึงระดบัรากแกว้อีกเป็นจ านวนมาก  ท าใหค้นเหล่านั้นมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  
นอกจากน้ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวยงัมีบทบาทในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ  
โดยการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นสามารถเขา้มาทดแทนและมีส่วนช่วยในการ
ผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศใหข้ยายตวัเติบโตต่อไป  ดว้ยเหตุน้ีภาครัฐจึงใหค้วามส าคญักบัการ
ส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยมาอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวต่างชาติใหเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย อนัจะส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของไทยสามารถขยายตวัและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (กรมการท่องเท่ียว, 2558) 
 

ตารางท่ี 1-1 สถิตินกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2557-2558  แยกตาม
สัญชาติ  (กลุ่มสถิติและเศรษฐกิจท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว, 2559) 

 
 

สัญชาติ ปี  2557 ปี  2558 %∆ 

จ านวน ส่วนแบ่ง(%) จ านวน ส่วนแบ่ง(%) 2557/2558 

เอเชียตะวนัออก 7,962,053 32.09 11,985,673 40.11 17.33 
อาเซียน 6,641,772 26.77 7,886,136 26.39 18.74 
ยโุรป 6,161,893 24.84 5,692,122 18.84 -8.56 
อเมริกา 1,099,709 4.43 1,235,095 4.13 12.31 
เอเชียใต ้ 1,239,183 4.99 1,403,977 4.70 13.30 
โอเชียเนีย 942,706 3.80 921,355 3.08 -2.26 
ตะวนัออกกลาง 597,892 2.41 658,129 2.20 10.07 
แอฟฟริกา 164,475 0.66 161,640 0.54 -1.72 

รวม 24,809,683 100 29,881,091 100 20.44 
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 จากสถิติการเติบโตของนกัท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2558  พบวา่มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวไทยทั้งส้ิน 29.88  ลา้นคน  เพิ่มข้ึนจากปี  2557  คิดเป็น 20.44%  และสร้าง
รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ  1.44  ลา้นบาท  เพิ่มข้ึนจากปี 2557  คิดเป็น 23.53%  ถือเป็นการ
เติบโตท่ีมากท่ีสุดเป็นประวติัการณ์ทั้งในแง่ของรายได ้และจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีคาดการณ์
ไวเ้ม่ือตน้ปี 2558  สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความแขง็แกร่งแมจ้ะมีปัจจยัลบดา้นการท่องเท่ียวในหลายๆ
เร่ือง  ขณะท่ีการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลกส่งผลกระทบเพียงช่วงสั้น  และไม่ไดฉุ้ดการเติบโตของ
ภาคการท่องเท่ียวในภาพรวมของไทย  โดยนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวไทยมากท่ีสุด 
3 อนัดบัแรก  คือ จีน มาเลเซีย  และญ่ีปุ่น  (กลุ่มสถิติและเศรษฐกิจท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว, 
2559) 
 
ตารางท่ี 1-2 สถิตินกัท่องเท่ียวต่างชาติชาวอาเซียนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2557-2558   

(กลุ่มสถิติและเศรษฐกิจท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว, 2559) 
 
 

สัญชาติ ปี  2557 ปี  2558 %∆ 

จ านวน ส่วนแบ่ง(%) จ านวน ส่วนแบ่ง(%) 2557/2558 

บรูไน 11,285 0.05 13,833 0.05 22.58 
กมัพชูา 550,339 2.22 487,487 1.63 -11.42 
อินโดนีเซีย 497,592 2.01 469,226 1.57 -5.70 
สปป.ลาว 1,053,983 4.25 1,233,138 4.13 17.00 
มาเลเซีย 2,613,418 10.53 3,423,397 11.46 30.99 
เมียนมาร์ 206,794 0.83 259,678 0.87 25.57 
ฟิลิปปินส์ 304,813 1.23 310,975 1.04 2.02 
สิงคโปร์ 844,133 3.40 937,311 3.14 11.04 
เวียดนาม 559,415 2.25 751,791 2.51 34.26 

รวม 24,809,683 100 29,881,091 100 18.74 

 
 กลุ่มอาเซียน (ASEAN)  มีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในไทยเพิ่มข้ึนจาก 
ปี 2557 มากท่ีสุดคือ 18.74%  เน่ืองมาจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ (ASEAN Economic 
Community : AEC) อยา่งเป็นทางการในปี 2558 จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศอาเซียนเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวไทยมากข้ึน  (ฐานเศรษฐกิจ, ปีท่ี 36 ฉบบั 3, 2559)โดยนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
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มีสัดส่วนเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุดในกลุ่มประเทศอาเซียน และขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกปี  
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียนิยมเขา้มาท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุติดต่อกนัของมาเลเซียและเทศกาล
ส าคญัของไทย และแหล่งท่องเท่ียวท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ  หาดใหญ่ กรุงเทพมหานคร เบตง และภูเก็ต  
นิยมเดินทางเขา้มาดว้ยตนเองโดยเดินทางเขา้มาทางด่านภาคใต ้ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่
ช่ืนชอบการชอ้ปป้ิง และเท่ียวชมสถานท่ี (จิราวดี  รัตนไพฑูรยช์ยั, 2557) 
 
ตารางท่ี 1-3 เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายรายหมวดตามหมวดค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว ปี พ.ศ. 2558  

เดือนมกราคม-มิถุนายน (กลุ่มสถิติและเศรษฐกิจท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว, 2559) 
 

รายการ จ านวน ส่วนแบ่ง (%) % (+/-) 
ค่าซ้ือสินคา้/ ของท่ีระลึก 1,183.85 24.04 + 13.04 
ค่าใชจ่้ายเพ่ือความบนัเทิง 558.00 11.33 + 7.10 
ค่าบริการท่องเท่ียว 194.19 3.94 + 8.52 
ค่าท่ีพกั 1,473.34 29.92 + 4.28 
ค่าอาหาร/ เคร่ืองด่ืม 948.75 19.27 + 8.24 
ค่าพาหนะเดินทางในประเทศ 500.89 10.17 + 4.87 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ 65.09 1.32 + 18.97 

รวม 4,924.11 100 + 7.77 
                       หน่วย  :  บาท/ คน/ วนั 
 
 ในปี 2558  นกัท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดสู้งสุด  3 อนัดบัแรก คือ จีน มาเลเซีย และสหราช
อาณาจกัร  และจากการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายรายหมวดตามหมวดค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว ปี พ.ศ. 
2558  (เดือนมกราคม – มิถุนายน)  นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนัคนละ 4,924.11 บาท 
เพิ่มข้ึนจากปี 2557 คิดเป็นร้อยละ 7.77  โดยในหมวดท่ีนกัท่องเท่ียวมีค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด คือ ค่าท่ี
พกั  ร้อยละ 29.92  รองลงมาคือ ค่าซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก ร้อยละ 24.04  ซ่ึงหากพิจารณาอตัราการ
เพิ่มข้ึนของค่าใชจ่้ายตามหมวดต่างๆพบวา่  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก มีอตัราการ
เพิ่มข้ึนสูงท่ีสุด คือเพิ่มข้ึน 13.04%  (กลุ่มสถิติและเศรษฐกิจท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว, 2559) 
 ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวต่างชาติไดใ้หค้วามสนใจกบัการซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกเป็นจ านวน
มากข้ึน  ประกอบกบัภาครัฐมีนโยบายเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นหลกั และสนบัสนุนการขาย
สินคา้ของท่ีระลึก ท าใหธุ้รกิจจ าหน่ายสินคา้ของท่ีระลึกไดรั้บความนิยมและแพร่หลายมากข้ึน เป็น
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ธุรกิจท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศไดเ้ป็นจ านวนมาก  ซ่ึง  “ สินคา้ท่ีระลึก ”  คือ สินคา้ท่ีเป็นไดท้ั้ง
ศิลปหตัถกรรมพื้นเมืองและสินคา้ท่ีไม่ไดเ้ป็นศิลปหตัถกรรมพื้นเมืองแต่เป็นสินคา้ท่ีเนน้ความทรง
จ าท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่หาซ้ือและน ากลบัไปยงัภูมิล าเนาของตนดว้ยวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเป็นท่ี
ระลึกหรือของฝากสินคา้ท่ีระลึกอาจจะเป็นไดท้ั้งสินคา้ท่ีมีราคาแพงหรือราคาถูก (จารุสิทธ์ิ เครือ
จนัทร์, 2555, หนา้ 3) 

 ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึกนั้นมีความส าคญัในดา้นต่าง ๆ ทั้งความส าคญัดา้นเศรษฐกิจ
ของประเทศท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าของวตัถุดิบในทอ้งถ่ินและผลิตภณัฑห์ตัถกรรมพื้นเมืองเพิ่มพนูรายได้
สู่ประเทศ และความส าคญัดา้นสังคมของประเทศคือ ช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์ในชีวติครอบครัว
และสังคมมีการพฒันาชนบทและสังคมเม่ือประชาชนในชนบทมีรายไดแ้ละอาชีพท่ีมัน่คง และ
ประการสุดทา้ย คือความส าคญัของธุรกิจสินคา้ท่ีระลึกท่ีมีต่อดา้นวฒันธรรม ซ่ึง ช่วยอนุรักษแ์ละ
รักษาศิลปวฒันธรรมของคนทอ้งถ่ินสินคา้ท่ีระลึกเปรียบเสมือนตวัแทนของแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เผยแพร่ไปทัว่โลก ท าใหธุ้รกิจสินคา้ท่ีระลึกเป็นธุรกิจท่ีมีส่วนช่วยเผยแพร่วฒันธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของประเทศ (จารุสิทธ์ิ  เครือจนัทร์, 2555, หนา้ 5) 

จากการนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองไทย  และนิยมซ้ือสินคา้ท่ี
ระลึกกลบัไปเพื่อทบทวนความทรงจ า หรือซ้ือของฝากไปใหค้นในครอบครัวและเพื่อนใหไ้ด้
สัมผสักบัส่ิงท่ีแปลกใหม่จากประเทศนั้นสินคา้ไทยท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ คือกางเกง
มวยไทยซ่ึงนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบมากเน่ืองจากกีฬามวยไทยไดส้ร้างช่ือเสียงดงัระดบัโลกในปัจจุบนั
คนไทยและคนต่างชาติมกันิยมเล่นกนัอยา่งแพร่หลายในช่วงเวลาอนัรวดเร็วท าใหเ้กิดแฟชัน่มวย
ไทยข้ึนมา ซ่ึงมี มวย อุปกรณ์มวย เขา้มาผลิตขายกนัอยา่งแพร่หลาย งานคุณภาพของไทยส่งขายไป
ทัว่โลก มวย นอกจากจะเป็นศิลปะการต่อสู้แลว้ กางเกงมวยไทย ยงัเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าใหค้นจดจ าถึง
เอกลกัษณ์ไทยแสดงออกถึงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และสร้างคุณค่าใหก้บัผูซ้ื้อหรือผูท่ี้ไดรั้บ 
(กฤษณา สังขว์งค,์ 2557) 

คุณสมบติั  จิตศศิวมิล (สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) เจา้ของร้านมวยไทยชอ้ปป้ิง (Muay Thai 
Shopping) ยา่นบางมด  ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ ท่ีร้านด าเนินธุรกิจจ าหน่ายกางเกงมวยไทยและอุปกรณ์
มวย ทั้งปลีกละส่ง มีลูกคา้ทั้งชาวไทยและต่างชาติท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ผา่ทางหนา้ร้านและทางเวบ็ไซด ์ 
ลูกคา้ส่วนใหญ่จ าน ากางเกงมวยไทยไปขายใหก้บันกัท่องเท่ียวต่างชาติตามสถานท่ีต่างๆ ทั้งตลาด
นดัจตุจกัร ประตูน ้า โดยแบบท่ีนิยมมากท่ีสุดคือลายมวยไทยเป็นภาษาไทย” (สมบติั จิตศศิวมิล, 
2559) 
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ในกลุ่มประเทศอาเซียนกางเกงมวยไทยเป็นท่ีนิยมกลบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
(สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ) คุณฐิติรัตน์ ธนพฑัฒิพงษ์ เจา้ของร้าน Sport4U  ในยา่นการคา้ประตูน ้า 
ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “ กางเกงมวยไทยเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย  สาเหตุ
เน่ืองมาจากในประเทศมาเลเซียมีการเปิดโรงเรียนสอนมวยไทย และก าลงัเป็นท่ีนิยม ท าใหก้างเกง
มวยไทยเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย และซ้ือกลบัประเทศเม่ือไดม้าเท่ียวเมืองไทย ” 
(ฐิติรัตน์  ธนพฑัฒิพงษ,์ 2559) 

จากความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีบทบาทต่อดา้นต่างๆของประเทศไทย
ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้  ท าใหผู้ว้จิยัเล็งเห็นถึงความส าคญัของการศึกษาปัจจยัต่างๆของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อ
เป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย  ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีช่วยสร้างเมด็เงินและผลกัดนัการ
ไหลเวยีนเงินตราใหก้บัประเทศอยา่งต่อเน่ือง  จากขอ้มูลของการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถเป็นแนวทาง
ของผูจ้  าหน่ายสินคา้ท่ีระลึกในการวางกลยทุธ์และพฒันารูปแบบการจ าหน่ายใหส้อดคลอ้ง
เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ และภาพลกัษณ์ของไทยท่ีมี
ผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย  เพื่อเป็นของท่ีระลึกแก่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
 2.  คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ ทั้งคุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ มีผล
ต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึก 
 3.  ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย
เพื่อเป็นของท่ีระลึก 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

      ตัวแปรอสิระ                                                                 ตัวแปรตาม 
   (Independent  Variables)   (Dependent  Variables) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. สถานภาพ 
 4. ระดบัการศึกษา 
 5. อาชีพหลกัในปัจจุบนั 
 6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  

ความต้องการซ้ือผลติภณัฑ์ 
กางเกงมวยไทยเพือ่เป็นของทีร่ะลกึ 
ของนกัท่องเทีย่วชาวมาเลเซีย 
(Zenithal, Berry & Parasuraman, 

1990 อา้งถึงใน ปิยวรรณ ไกรเลิศ, 2556) 

 

คุณค่าทีไ่ด้รับจากการซ้ือสินค้า 
     1. คุณค่าทางใจ 
     2. คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน ์
 

   (Jones  et al., 2006 cited   
Yi-Shin  Chung , 2015 , p. 29) 

  

 

ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด 
 

(สมพล  วนัตะ๊เมล, 2550, 
Larry Lee Carter, Jr.,2009) 
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ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์ระลึก
กางเกงมวย  เพื่อใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้โดยเฉพาะในเร่ืองของคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือ
สินคา้ และภาพลกัษณ์ของไทยน าไปปรับกลยทุธ์ทางการตลาดกระตุน้ใหลู้กคา้มีความตอ้งการซ้ือ
สินคา้มากข้ึน 
 2.  ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์กบัภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ก าหนดนโยบาย สร้างกลยทุธ์เพื่อส่งเสริมการสร้างรายไดจ้ากธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึก 
 3.  ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการเป็นองคค์วามรู้และแนวทางในการวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตเนือ้หาการวจัิย  

ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย  เพื่อเป็นของ
ท่ีระลึกแก่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียไดแ้ก่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคล  2. คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ 
ทั้งคุณค่าทางใจและคุณค่าจากการใชป้ระโยชน์   3. ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด  4. ความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
 ขอบเขตด้านการวจัิย 
 ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ โดยการเก็บแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ ชาวมาเลเซีย ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรีจงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเก็ต
จ านวน  400 คน 
 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนพฤษภาคม 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การท่องเท่ียว (Tourism)   หมายถึง  การเดินทางจากถ่ินท่ีพ  านกัถาวร มายงัประเทศไทย
ดว้ยความสมคัรใจ และเป็นการเดินทางชัว่คราวโดยใชเ้วลาพ านกั ณ ประเทศไทยชัว่ระยะเวลาหน่ึง 
เป็นการเดินทางท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือรายได ้เป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เช่น  
เพื่อพกัผอ่น ติดต่อธุระหรือดว้ยเหตุอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพเพื่อหารายได ้ ซ่ึงตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการทั้งรัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
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 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหมายถึง  ผูท่ี้ไม่ไดถื้อสัญชาติไทย และเป็นชาวมาเลเซีย ท่ี
เดินทางมาต่างถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปกติเป็นการชัว่คราว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเท่ียว  พกัผอ่น  
ซ้ือสินคา้  และท ากิจกรรมต่าง ๆ ในประเทศไทย 
 รายไดจ้ากการท่องเท่ียว (Tourism revenues) หมายถึง รายไดท่ี้ประเทศไทยไดรั้บทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม ในรูปของเงินตราต่างประเทศ ท่ีนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศจ่ายเป็นสินคา้
และบริการไม่รวมค่าโดยสารระหวา่งประเทศ 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism industry) หมายถึง  ธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท่องเท่ียวไดแ้ก่  ธุรกิจดา้นขนส่ง ธุรกิจการน าเท่ียว และธุรกิจการคา้ของท่ี
ระลึก และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้มเช่น  การผลิตสินคา้เกษตรกรรม การผลิตหตักรรมพื้นบา้น  
 ของท่ีระลึก  (Souvenir)  หมายถึง  กางเกงมวยไทยท่ีผลิตข้ึนมาจ านวนหน่ึง โดยมี
วตัถุประสงคเ์ตือนความทรงจ าใหร้ะลึกถึงบุคคล เหตุการณ์ หรือสถานท่ีต่าง ๆ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึงการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย ท่ีท าการแสวงหาส าหรับการซ้ือ การใช ้การประเมิน ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั
จะท าใหค้วามตอ้งการของเขาไดรั้บความพอใจ 
 ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer needs) หมายถึง  ความตอ้งการความอยากไดใ้น
สินคา้และบริการซ่ึงท าใหเ้กิดความพอใจเม่ือความตอ้งการและความอยากไดน้ั้นไดรั้บการ
ตอบสนองทั้งจากประโยชน์ใชส้อยในตวัสินคา้และบริการนั้นและอรรถประโยชน์จากการบริโภค
สินคา้ 
 คุณค่าทางใจ  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีแสดงออกถึงความส าคญัทางใจ เกิดผลในดา้นบวกท่ี
ความรู้สึกของแต่ละบุคคล สะทอ้นถึงคุณค่าท่ีไดรั้บท าให้เกิดความช่ืนชอบ  เกิดจินตนาการ และ
เกิดแรงกระตุน้ทางดา้นความรู้สึก 
 คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์  หมายถึง  ความคุม้ค่าทั้งเร่ืองคุณภาพ ความสวยงาม  ความ
เหมาะสมดา้นราคา  ท่ีไดรั้บจากวตัถุประสงคใ์นการน าไปใชป้ระโยชน์ ท าใหเ้กิดความรู้สึกยนิดีท่ี
ไดค้รอบครองสินคา้นั้น ๆ 
 ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ (Country of origin image)  หมายถึง รูปแบบการ
รับรู้ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้จากประเทศใดประเทศหน่ึงท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ ของผูบ้ริโภค 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว  หมายถึง  คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น 
อาชีพ, รายได ้เป็นตน้ 
 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใชป้ระกอบในการศึกษางานวจิยัในหวัขอ้  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย”  โดยเสนอตามหวัขอ้  ดงัน้ี 

1. แนวคิดคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้  (Shopping value) 
2. แนวคิดภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้  (Country of origin  image) 
3. แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค  (Consumer behavior) 
4. แนวคิดความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (Purchase intention) 
5. เอกสารงานและวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณค่าทีไ่ด้รับจากการซ้ือสินค้า (Shopping value) 
 โดยทัว่ไปทางการตลาดไดมี้การจดัแบ่งประเภทผลิตภณัฑ ์ (Types of  products)  ได้
หลายรูปแบบ  เช่น  แบ่งตามประเภทของผลิตภณัฑ ์ (Shostack, 1997 อา้งถึงใน กุลนนัทน์  ศรีพงษ์
พนัธ์ุ, 2557, หนา้ 36)  หรือการแบ่งตามประเภทผลิตภณัฑโ์ดยใชเ้กณฑก์ารใชง้านของผูบ้ริโภค  
(Kotler & Armstrong, 2005 อา้งถึงใน กุลนนัทน์  ศรีพงษพ์นัธ์ุ, 2557, หนา้ 36)  และนอกจากน้ี
พบวา่มีงานวจิยัจ  านวนมาก  ไดแ้บ่งประเภทของผลิตภณัฑอ์อกเป็น  2  ประเภท หลกั คือ  
ผลิตภณัฑเ์ชิงคุณค่าทางใจ (Hedonic product)  หรือผลิตภณัฑเ์ชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic product)  
และผลิตภณัฑเ์นน้คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ (Utilitarian product)  หรือผลิตภณัฑ์เชิงอรรถ
ประโยชน์  (Holbrook & Hirschman, 1982 cited in NedaIrani & Kambiz Heidarzadeh Hanzace, 
2011, p. 7450) โดยผลิตภณัฑจ์ะแสดงลกัษณะออกมาส่ือถึงดา้นต่างๆไดใ้นลกัษณะมิติท่ีโดดเด่น
ดา้นใดดา้นหน่ึงได ้(Mica & Chowdhury, 2010 อา้งถึงใน กุลนนัทน์ ศรีพงษพ์นัธ์ุ, 2557, หนา้ 36) 
 ส าหรับในการวิจยัผูบ้ริโภคนั้น คุณค่า (Value) เป็นตวัแปรท่ีส าคญัและเป็นท่ีนิยมมาก
เพราะเป็นส่ิงท่ีจะท าให้เขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Zeithaml, 1988; Dodds et al., 1991 cited in 
NedaIrani & Kambiz Heidarzadeh Hanzace, 2011, p. 7450)  คุณค่าเกิดข้ึนระหวา่งส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บ  
(เช่น  คุณภาพ  ประโยชน์  ความคุม้ค่า)  เทียบกบัส่ิงท่ีสูญเสียไป  (เช่น เงิน)  ท าใหคุ้ณค่า (Value)  
เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างทางเลือกใหก้บัลูกคา้และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในอนาคต  
(Overby &  Lee , 2006 cited in NedaIrani & Kambiz Heidarzadeh Hanzace, 2011, p. 7450)  



10 
 
ดงันั้นคุณค่าจึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัในการเลือกซ้ือ
สินคา้ของลูกคา้ 
 ความหมายและประเภทคุณค่าทีไ่ด้รับจากการซ้ือสินค้า 
 นกัวจิยัหลายท่านไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัเร่ืองของคุณค่า  ไวด้งัน้ี 

Jones  et al.  (2006 cited in  Yi-Shin  Chung, 2015, p. 29)  ไดเ้สนอไวว้า่คุณค่าในการ
เลือกซ้ือสินคา้มี  2  แง่มุม  คือ  ตามอารมณ์และตามวตัถุประสงค ์ โดย คุณค่าท่ีมาจาก
สภาพแวดลอ้มในการเลือกซ้ือสินคา้  และมีความเพลิดเพลินไปกบัการเลือกซ้ือสินคา้และซ้ือสินคา้
โดยการใชป้ระสบการณ์  ส่ิงเหล่าน้ีคือคุณค่าทางใจ  แต่ในทางตรงกนัขา้มาหากผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
สินคา้ตามท่ีไดต้ั้งวตัถุประสงคไ์ว ้ในเวลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  คือคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ 

Holbrook and Hanzace  (1982 cited in  NedaIrani, & Kambiz Heidarzadeh Hanzace, 
2011, p. 7450)  ไดเ้สนอวา่คุณค่ามีมิติและโครงสร้างท่ีซบัซอ้น  โดยคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้
จะมี  2  มิติ  คือ 
 1.  คุณค่าทางใจ (Hedonic value) คือ คุณค่าท่ีเกิดจากความรู้สึกไดรั้บสินคา้เป็นการ
ตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่  จากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ความสุข  , ความเพลิดเพลิน , การเกิดจินตนาการ  ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินคา้มากข้ึน 
 2.  คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ (Utilitarian value) คือ การมองประโยชน์ท่ีไดรั้บจากตวั
สินคา้นั้น ๆ อนัมาจาก  ประโยชน์จากการใชง้าน  รูปแบบและกระบวนการผลิตของสินคา้  บวกกบั
ประสบการณ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ท าใหเ้กิดความตอ้งการและสามารถตอบสนองความตอ้งการได้
อยา่งสมบูรณ์ 

Babin et al. (1994 cited SveinOttar Olsen, & Kare Skallerud , 2011, p. 533)ไดอ้ธิบายไว้
คลา้ยกบั  Holbrook and Hirschman โดยท าการคดัมาจากหลายงานวจิยัในเร่ืองของการพฒันาการ
วดัคุณค่า  และมุมมองต่างๆ จากประสบการณ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บในระหวา่งการเลือกซ้ือสินคา้  โดย
คุณค่า  มี  2  ประเภท  คือ 
 1.  คุณค่าทางใจ  (Hedonic value)  คือ การวิเคราะห์คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้กบั
ประสบการณ์ซ้ือสินคา้  การปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานขาย  ความบนัเทิง  การเขา้ถึงและการรับรู้
คุณค่าของสินคา้  การสร้างสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความ
สนใจในการเลือกซ้ือสินคา้ในร้าน 
 2.  คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์  (Utilitarian value)  คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
ครอบครองสินคา้  เช่น  ประโยชน์ดา้นการใชง้าน  ลกัษณะทางกายภาพรูปลกัษณ์ของสินคา้ ความ
คุม้ค่าในเร่ืองของคุณภาพและราคาของสินคา้ 
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ตารางท่ี 2-1  การสังเคราะห์ความหมายและประเภทคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ 
 

หัวข้อ/ ผู้วจิยั Jones 
Holbrook 

and Hanzace 
Babin Zeithaml 

คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ตอบสนองความตอ้งการตาม
วตัถุประสงค ์

    

คุณค่าด่านการใชป้ระโยชน์ตอบสนองความตอ้งการทาง
อารมณ์ 

    

เกิดจากประสบการณ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บในระหวา่งการเลือกซ้ือ
สินคา้ 

    

เกิดจากสภาพแวดลอ้มในการเลือกซ้ือสินคา้     
สร้างความตอ้งการของลูกคา้และเป็นตวับ่งช้ีในการเลืกซ้ือ
สินคา้ 

    

 
จากตารางท่ี 2-1 สรุปไดว้า่ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ หมายถึง คุณค่าท่ีเกิดข้ึน

ระหวา่งส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บเทียบกบัส่ิงท่ีสูญเสียไป มี 2 ประเภท ประกอบดว้ย คุณค่าทางใจ (Hedonic 
value) อนัเกิดจากการถูกตอบสนองความรู้สึกทางดา้นอารมณ์  และคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ 
(Utilitarian value) ท่ีตอบสนองการซ้ือสินคา้ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยอาศยัประสบการณ์ใน
การเลือกซ้ือสินคา้ท าให้เกิดความตอ้งการและตอบสนองไดอ้ยา่งสมบูรณ์  ดงันั้นคุณค่าจึงเป็นตวั
บ่งช้ีท่ีส าคญัในการเลืกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
 การวดัคุณค่าของผลติภัณฑ์เน้นคุณค่าทางใจ  (Hedonic value)  และผลติภัณฑ์เน้น
คุณค่าด้านการใช้ประโยชน์  (Utilitarian value) 
 โดยทัว่ไปลูกคา้จะมีการแสดงออกทางพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้  มีจาก  2  สาเหตุ
หลกั ๆ คือ  การซ้ือสินคา้อนัเน่ืองมาจากอารมณ์  และการเลือกซ้ือสินคา้โดยใชเ้หตุผล  จึงกล่าวได้
วา่ทศันคติของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย  2 ส่วน คือ  องคป์ระกอบดา้นคุณค่าทางใจ  (Hedonic Value)  
และองคป์ระกอบดา้นคุณค่าการใชป้ระโยชน์  (Utilitarian value)  ซ่ึงหากมีการศึกษาองคป์ระกอบ
ทั้ง  2  ส่วนน้ีจะท าใหมี้ความเขา้ใจในทศันคติผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  (Batra & Ahtola, 1991 ;  
Crowley, Spangenberg & Hughes, 1992 อา้งถึงใน กุลนนัทน์  ศรีพงษพ์นัธ์ุ, 2557, หนา้ 37) 
 Batra and Ahtola (1990) ไดท้  าการศึกษาวจิยัมาตรวดั (Measurement scale)  ท่ีน ามาวดั
ทศันคติของผูบ้ริโภค  พบวา่  ทศันคติของผูบ้ริโภคนั้นมีหลากหลายองคป์ระกอบ  และทศันคติดา้น
คุณค่าทางในและคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์นั้นมีอยูจ่ริง  โดยหากผลิตภณัฑใ์ดมีความส าคญัและมี



12 
 
ประโยชน์  ผูบ้ริโภคก็จะมีทศันคติเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นมิติทางดา้นคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์แต่
หากผลิตภณัฑใ์ดท าใหเ้กิดความรู้สึกมีความสุข  สนุกสนาน  ผูบ้ริโภคก็จะมีทศันคติเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑน์ั้นในมิติดา้นคุณค่าทางใจ  ซ่ึงหากผลิตภณัฑท่ี์มีคุณลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปก็จะท า
ใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติต่อผลิตภณัฑน์ั้นแตกต่างออกไปดว้ยเช่นกนั  และยงัพบอีกวา่มาตรวดัท่ีใชว้ดั
องคป์ระกอบทั้ง 2  มีความถูกตอ้งแม่นย  าและมีความน่าเช่ือถือสูง  ต่อมา  Crowley, Spangenberg  
and Hughes (1992)  ไดท้  าการศึกษามาตรวดั  (Measurement scale)  ดว้ยเช่นกนั  และพบวา่คุณค่า
ทางใจและคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ของผลิตภณัฑมี์ผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคและสามารถ
แบ่งแยกและวดัได ้ แต่ยงัพบปัญหาวา่ในกรณีศึกษาหากมีการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีตราสินคา้แบบ
เฉพาะเจาะจงมาวเิคราะห์  ผลการวจิยัจะเป็นการวดัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้  มากกวา่
การวดัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อประเภทสินคา้  ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาและพฒันาเร่ืองของ
มาตรวดัเพิ่มเติมเพื่อใหม้าตรวดัท่ีใชใ้นการวดัผลิตภณัฑ ์ 2  ประเภท  คือคุณค่าทางใจและคุณค่า
ดา้นการใชป้ระโยชน์ใหมี้ความแม่นย  าและเกิดความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
 Voss, Spangenberg and Grohman (2003 อา้งถึงใน กุลนนัทน์  ศรีพงษพ์นัธ์ุ, 2557, หนา้ 
37) ไดท้  าการวจิยัศึกษาเร่ืองมาตรวดัท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแบบแผนได ้ โดยท าการศึกษาในกรณีท่ี
มีส่ิงเร้าท่ีหลากหลาย  และศึกษาแยกตามลกัษณะทางภูมิศาสตร์  ผลการศึกษาพบวา่มาตรวดัสามาร
วดัทศันคติผูบ้ริโภคได ้ 2  รูปแบบ คือ  ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อประเภทผลิตภณัฑ ์ และทศันคติ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้  และยงัพบอีกวา่ทศันคติดา้นคุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการใช้
ประโยชน์  สามารถน ามาใชป้ระเมินความแตกต่างของตราสินคา้  (Brand  differences)  ซ่ึงจะช่วย
ในการก าหนดกลยทุธ์  และเพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาดไดอี้กดว้ยจึงเกิดโมเดลแสดงเส้นทางใน
การวดัทศันคติผูบ้ริโภค (Central route processing model)  ดงัภาพ  2-1 
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ภาพท่ี 2-1 โมเดลเส้นทางสายหลกัของการวดัทศันคติหน่ึงมิติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้   
 (Voss, Spangenbergarg,  & Grohmann, 2003) 
 
 Babin, Darden and Griffin (1994 อา้งถึงใน กุลนนัทน์  ศรีพงษพ์นัธ์ุ, 2557, หนา้ 39) ได้
ท  าการวจิยัศึกษาพฒันามาตรวดัท่ีไดจ้ากประสบการณ์ในการเลือกซ้ือสินคา้  (Shopping)  ของ
ผูบ้ริโภค ผลการวจิยัพบวา่  คุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ต่างมีลกัษณะพิเศษเฉพาะ
และมีความแตกต่างกนั  และมีความเช่ือมโยงกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ดา้นการบริโภคท่ีส าคญั  เช่น  ความ
แตกต่างส่วนบุคคล  การวดัลกัษณะทางพฤติกรรม  หรือสถานการณ์  เช่น  การลดราคาสินคา้จะ
ช่วยเพิ่มคุณค่าทางใจ  และอาจช่วยเพิ่มคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์  เน่ืองจากการลดราคาช่วยให้
การซ้ือสินคา้จบลงไดง่้าย สะดวก และรวดเร็วข้ึน  และการซ้ือสินคา้แบบไม่ไดว้างแผนล่วงหนา้ 
(ซ้ือสินคา้โดยไม่ไดต้ั้งใจ)  จะเกิดการตอบสนองคุณค่าทางใจมากกวา่คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ 
 การเลอืกของผู้บริโภค (Consumer choices)  กบัคุณค่าทางใจและคุณค่าด้านการใช้
ประโยชน์ของผลติภัณฑ์ 
 งานวจิยัท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัทางเลือกของผูบ้ริโภค  (Consumer  choices)  ท าการวจิยั
คุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ โดยลูกคา้อาจเลือกซ้ือสินคา้หรือ
บริการชนิดเดียวกนัดว้ยวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั  เช่น  ลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้ท่ีตนเองพอใจก็จะมี
วตัถุประสงคเ์นน้คุณค่าทางใจ  ในขณะเดียวกนัลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้ชนิดน้ีตามจุดประสงคท่ี์ไดต้ั้ง
ไว ้ ก็ถือเป็นการบริโภคเพื่อเนน้คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์  (Botti & Mcgill, 2011 ; อา้งถึงในกุล
นนัทน์  ศรีพงษพ์นัธ์ุ, 2557, หนา้ 39) 

ความเก่ียวพนั
ดา้นอารมณ์  
(Affective) 

Involvement) 

ความเก่ียวพนั
ดา้นเหตุผล
(Cognitive) 

Involvement) 

ทศันคติท่ีมีต่อ
ตราสินคา้
(Attitude) 
Toward 
Brand) 

ตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค (Purchase 
intention intention) 
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 งานวจิยัของ Okada (2015 อา้งถึงใน กุลนนัทน์  ศรีพงษพ์นัธ์ุ, 2557, หนา้ 39)  ไดบ้อกไว้
วา่ความช่ืนชอบคุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ของผลิตภณัฑส์ามารถสลบักนัได ้ 
ข้ึนอยูก่บัการกระตุน้ของสถานการณ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ ณ ขณะนั้น  ในกรณีท่ีแต่ละทางเลือก
ไม่ไดถู้กน าเสนอร่วมกนั  พบวา่ลูกคา้จะท าการเลือกสินคา้ท่ีเนน้คุณค่าทางใจมากกวา่เลือกสินคา้ท่ี
เนน้คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์  แต่ในทางตรงกนัขา้ม  หากทางเลือกทั้ง 2 แบบถูกน ามาเสนอ
พร้อมกนัลูกคา้จะท าการเลือกสินคา้ท่ีเนน้คุณค่าดา้นใชป้ระโยชน์มากกวา่เลือกสินคา้ท่ีมีคุณค่าทาง
ใจ  นอกจากนั้น Botti and Magill ยงัไดศึ้กษาเพิ่มเติมระหวา่งการเลือกสินคา้ดว้ยตนเอง  (Self – 
choose)  และการเลือกจากคนภายนอก  (Externally  determined)  ผลการศึกษาพบวา่  หากเป็น
สินคา้ท่ีมีคุณค่าทางใจผลลพัธ์จากการตดัสินใจเลือกสินคา้ดว้ยตนเอง  จะมีความพึงพอใจมากกวา่
การตดัสินใจจากผูอ่ื้นแต่หากเป็นสินคา้ท่ีเนน้คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ ผลลพัธ์จากการตดัสินใจ
จากผูอ่ื้นจะมีความพึงพอใจมากกวา่การตดัสินใจดว้ยตนเอง 
 การเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ (Shopping)  ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายในรูปแบบต่าง ๆ กบั
ผลติภัณฑ์ทีเ่น้นคุณค่าด้านการใช้ประโยชน์และคุณค่าทางใจ 

Olsen and Skallerud (2011 อา้งถึงใน กุลนนัทน์  ศรีพงษพ์นัธ์ุ, 2557, หนา้ 42)  ไดท้  า
การวจิยัศึกษาของผูซ้ื้อสินคา้ประเภทของช า  (Grocery shoppers’ beliefs)  เก่ียวกบัลกัษณะของร้าน
ท่ีเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดคุณค่าในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์(Shopping value) โดยท าการศึกษาลกัษณะ
ของร้านขายของช าใน  5  ดา้น  ท่ีมีผลต่อคุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ ์ ดงัน้ี คือ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(Product assortment), คุณค่าของผลิตภณัฑ ์
(Product value), ลกัษณะทางกายภาพ (Physical aspects), ปฏิกิริยาส่วนบุคคล (Personal interaction)  
และความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility)  ผลการศึกษาพบวา่  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์
และลกัษณะทางกายภาพของร้านเป็นปัจจยัส าคญัท่ีดึงดูดการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเนน้คุณค่าดา้นการใช้
ประโยชน์ในขณะท่ีคุณค่าทางใจจะมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปฏิกิริยาส่วนบุคคล  คุณค่า
ผลิตภณัฑแ์ละความสามารถในการเขา้ถึง  อีกทั้งยงัมีความส าคญักบัประสบการณ์ในการเลือกซ้ือ
สินคา้ (Shopping experience) 

 

แนวคดิภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า  (Country of origin image) 
ความหมายภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า   

Roth and Romeo (1992 อา้งถึงใน ศุภกร  ศิริสุนทร, 2556, หนา้ 15)  ไดใ้หค้วามหมาย
ของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้วา่คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อประเทศใดประเทศ
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หน่ึงแลว้ส่งผลไปยงัสินคา้ท่ีมาจากประเทศนั้น ๆ ซ่ึงเป็นการรับรู้ในอดีตจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา
หรือผา่นส่ือทางการตลาด  โดยส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในการประเมินสินคา้ดว้ย 
 สมพล  วนัตะ๊เมล ์(2550)  ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ หมายถึง 
การรับรู้ในภาพรวมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ท่ีมาจากแหล่งก าเนิดประเทศใดประเทศหน่ึง ซ่ึง
ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพของสินคา้ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 เบญจรัตน์  โอฬารกิจวานิช (2555)  ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด
สินคา้ คือภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบัประเทศใดประเทศหน่ึงในภาพรวมโดยมีพื้นฐานมา
จากความรู้ ความคิด มุมมองของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการผลิต เศรษฐกิจ การเมือง ประวติัศาสตร์ และ
วฒันธรรมของประเทศนั้น ๆ 

Papadopoulos et al. (2000 cited in Larry Lee Carter, 2009, p. 28)  กล่าววา่ภาพลกัษณ์
ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ เกิดจากความรับรู้ ความเขา้ใจของแต่ละบุคคล และประสบการณ์
รอบๆตวั รวมถึงความมัน่ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมของประเทศนั้น ๆ ซ่ึงมีผลต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
ตารางท่ี 2-2  การสังเคราะห์ความหมายภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด 

 

หัวข้อ/ ผู้วจิยั 
Roth and 
Romeo 

Papadopulos สมพล  เบญจรัตน์ 

การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้จากประเทศใด
ประเทศหน่ึง 

    

เกิดจากการรับรู้และความเขา้ใจของแต่ละบุคคลผา่น
ประสบการณ์ 

    

เกิดจากความมัน่ใจในเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรม     
มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค     
มีคุณต่อการประเมินคุณภาพสินคา้ของประเทศนั้นๆ     

 
จากตารางท่ี 2-2  สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ หมายถึง  ส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ต่อสินคา้จากประเทศใดประเทศหน่ึง  บนพื้นฐานดา้นการผลิตและลกัษณะจุด
แขง็ จุดอ่อนทางการตลาดต่อประเทศนั้น ๆ  ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ทศันคติ และ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
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 ลกัษณะส าคัญของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด 

Kotabe and Helsen (2001 อา้งถึงใน ณฐันนัท ์ โปษกะบุตร, 2553, หนา้ 13) ไดอ้ธิบายถึง
ลกัษณะส าคญัของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด ไว ้5 ประการ ดงัน้ี 

1. ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ซ่ึงจะเกิดการ
เปล่ียนแปลงเม่ือผูบ้ริโภครู้สึกวา่สินคา้ของประเทศแหล่งก าเนิดมีการปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึน 
 2.  ประเทศผูอ้อกแบบ (Country of design) และประเทศผูป้ระกอบสินคา้ (Country of 
assemble) ก็มีส่วนในการประเมินสินคา้ของประเทศแหล่งก าเนิดเช่นกนั 
 3.  ลกัษณะทางประชากร (Demographic characteristics)  มีผลต่อการประเมิน
ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด  โดยเฉพาะผูท่ี้มีอายมุาก (อนุรักษนิ์ยม) จะมีการประเมิน
ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ของประเทศตนวา่ดีกวา่สินคา้จากประเทศอ่ืน  
 4.  ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่รู้จกัหรือไม่คุน้เคยกบัสินคา้มาก่อนจะใชภ้าพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดเป็นตวัประเมินสินคา้ 
 5.  ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดจะมีลกัษณะแตกต่างกนัไปตามประเภทของสินคา้ 
 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด 

1. ระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศ (Degree of economic development) 
 สินคา้ท่ีมีแหล่งก าเนิดจากประเทศพฒันาแลว้หรือประเทศอุตสาหกรรมผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่จะรับรู้วา่เป็นสินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ดี  แต่ในทางกลบักนัประเทศท่ีก าลงัพฒันาจะมีภาพลกัษณ์
สินคา้ท่ีไม่ดี  โดยเฉพาะอยา่งยิง่สินคา้จ าพวกเทคโนโยลี (สมพล วนัตะ๊เมล,์ 2550, หนา้ 272)  
ผูบ้ริโภคในประเทศก าลงัพฒันาหรือประเทศดอ้ยพฒันาจะมีความเช่ือวา่สินคา้จากต่างประเทศจะมี
คุณภาพดีกวา่สินคา้ในประเทศ ซ่ึงผลการวจิยัของ Onkvisit and Shaw (1997) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริโภค
ชาวเมก็ซิกนัจะประเมินสินคา้กลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของประเทศตนเองวา่ดอ้ยกวา่เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจาก
ประเทศญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริกา  จึงเห็นไดว้า่ระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศเป็นส่ิง
ส าคญัต่อการประเมินภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดของผูบ้ริโภค 

2. ความผนัแปรของคุณภาพสินคา้  (Variation of product quality) 
 หากประเทศใดมีคุณภาพในการผลิตสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคจะเกิดความไม่มัน่ใจ
ในสินคา้ท่ีผลิตมาจากประเทศนั้น  แต่หากประเทศใดผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีอยา่งต่อเน่ืองจะท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้เกิดเป็นภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดท่ีดี  Kotabe and 
Helsen (2001)  ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดมีลกัษณะไม่คงท่ีสามารถมีการ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ตวัอยา่งเช่น ในอดีตรถยนตท่ี์ผลิตจากประเทศญ่ีปุ่นจะมีภาพลกัษณ์
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ในทางลบ แต่ในปัจจุบนัรถยนตท่ี์ผลิตจากประเทศญ่ีปุ่นถือวา่มีคุณภาพเป็นสินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ใน
ทางบวก 

3. ประเภทของสินคา้  (Product category)    
 ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปตามประเภทสินคา้  โดย
สินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึงอาจมีความโดดเด่นหรือเป็นท่ีประทบัใจกบัผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดเป็น
ภาพลกัษณ์กบัประเทศนั้น ดงัตวัอยา่งท่ี Onkvisit and Shaw (1997) ไดก้ล่าวไวว้า่ผูบ้ริโภคจะมี
รูปแบบทางความคิดท่ีสัมพนัธ์กบัประเภทของสินคา้  กล่าวคือ ผูบ้ริโภคช่ืนชอบรถยนตท่ี์มาจาก
ประเทศญ่ีปุ่นและเยอรมนั  แต่ชอบคริสตลัท่ีมาจากประเทศไอร์แลนดแ์ละรองเทา้หนงัจากประเทศ
อิตาลี  ซ่ึงรูปแบบความคิดน้ีไม่สามารถอา้งอิงกบัสินคา้อ่ืนๆท่ีมีแหล่งก าเนิดในประเทศเดียวกนัได ้
(สมพล วนัตะ๊เมล,์ 2550) 

4. ระดบัอตัตนิยมวฒันธรรมผูบ้ริโภค  (Level of consumer ethnocentrism) 
คือความเช่ือของผูบ้ริโภคท่ีเช่ือวา่การซ้ือสินคา้จากต่างประเทศเป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม

เพราะจะท าลายเศรษฐกิจของประเทศ และท าใหเ้กิดการวา่งงาน  โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่น
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ท่ีจะมีความเช่ือมัน่และสนบัสนุนสินคา้ของประเทศตนเอง  ซ่ึงจะเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีมีอตัตนิยมวฒันธรรมสูงและจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากภายในประเทศ
มากกวา่ต่างประเทศ 
 ผลกระทบของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด 
 ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เพราะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอก
ถึงคุณภาพและการยอมรับของผูบ้ริโภคในการใชข้อ้มูลของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด
ประเมินสินคา้  ยิง่มีการเปิดการคา้เสรีมากข้ึนผูบ้ริโภคก็จะมีการใชข้อ้มูลของภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดมากข้ึนเท่านั้น  ซ่ึง สมพล วนัตะ๊เมล ์(2550)  ไดศึ้กษาถึงผลกระทบภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดต่อการตอบสนองของผูบ้ริโภคไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

1. การรับรู้คุณภาพสินคา้  (Perceived product quality)  
 Skaggs, Falk, Almonte, and Cardenas (1996) ไดก้ล่าววา่ ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่มี
ประสบการณ์หรือความรู้เก่ียวกบัคุณสมบติัของสินคา้  ผูบ้ริโภคจะใชภ้าพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดเป็นตวัประเมินสินคา้  ท าใหภ้าพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ ทศันคติ และการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  กล่าวคือ หากสินคา้ประเทศใดมีภาพลกัษณ์
ประเทศแหล่งก าเนิดในเชิงบวกก็จะส่งผลใหผู้บ้ริโภครับรู้คุณภาพของสินคา้ในเชิงบวกดว้ยเช่นกนั  
ดงันั้นควรมีการสร้างภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ใหแ้ขง็แกร่งเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
เช่ือมัน่อยา่งแทจ้ริง 
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2. ความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้  (Belief and brand attitude) 
Erickson, Johansson, and Chao (1984)  ไดอ้ธิบายไวว้า่ ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดมี
ความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อความเช่ือและทศันคติของผูบ้ริโภค  ซ่ึงความเช่ือและทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่างก็มีความสัมพนัธ์กนั ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดจะมิอิทธิพลต่อความเช่ือมากกวา่
ทศันคติ  โดยความเช่ือของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลมาจากคุณค่าหรือคุณภาพท่ีแทจ้ริง ส่วน
ทศันคติของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลมาจากความคุน้เคยในตวัสินคา้หรืออาจจากการบอกต่อจาก
บุคคลอ่ืน ดงัแบบจ าลองผลกระทบของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดท่ีมีต่อความเช่ือและทศันคติ
ของผูบ้ริโภค ดงัภาพท่ี 2-2 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  แบบจ าลองผลกระทบของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดท่ีมีต่อความเช่ือและทศันคติ       
  (Erickson, Johansson, & Chao, 1984 อา้งถึงใน สมพล  วนัตะ๊เมล์, 2550) 
 

3. ความตั้งใจซ้ือสินคา้  (Purchase intention) 
 ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค  หากภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดเป็นเชิงบวกจะท าใหค้วามตั้งใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคจากประเทศนั้นเพิ่มข้ึน  แต่หากภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดเป็นเชิงลบก็จะท าใหค้วาม
ตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคยอ่มต ่าลงดว้ย จะเห็นไดว้า่ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดจะมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (Onkvisit &Shaw, 1997 อา้งถึงใน 
สมพล  วนัตะ๊เมล,์ 2550, หนา้ 276) 
 
 

คุณภาพท่ีแทจ้ริง 

ภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิด 

ทศันคติ ความคุน้เคยในตวัสินคา้ 

ความเช่ือ 
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4. คุณค่าตราสินคา้  (Brand equity) 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้และน าไปสู่การ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคซ่ึงส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้ Lin and Kao (2004) ไดศึ้กษา
ผลกระทบของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดท่ีมีต่อตราสินคา้ ดงัภาพท่ี 2-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-3  ผลกระทบของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก านิดท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ (Lin & Kao, 2004;  
  อา้งถึงใน สมพล  วนัตะ๊เมล,์ 2550) 
 
 จากภาพท่ี 2-3 ผลกระทบของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้จะมี
ผลกระทบในระดบัท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัควบคุมต่าง ๆ  อนัไดแ้ก่  ปัจจยัแรก ความสามารถ
ในการเขา้ถึงขอ้มูล (Information accessibility)  หากผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสินคา้ท่ีใชใ้นการ
ประเมินไดม้าก  อิทธิพลของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดต่อคุณค่าตราสินคา้ก็จะลดลง ปัจจยัท่ี
สอง ความคุน้เคยกบัผลิตภณัฑ ์(Product familiarity) หากผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัสินคา้นั้นมาก 
ๆ ผูบ้ริโภคจะใชภ้าพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดในการตดัสินคุณภาพนอ้ยลง  ปัจจยัท่ีสาม ความมี
อคติดา้นความรู้สึก (Affective prejudice) คือความรู้สึกรักชาติ และรู้สึกวา่ชาติของตนเองเหนือกวา่
ชาติอ่ืน  และจะไม่นิยมซ้ือสินคา้จากต่างประเทศ  ซ่ึงส่งผลต่อิทธิพลภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ดว้ย  ปัจจยัท่ีส่ี ความส าคญัของสินคา้ (Product Importance) 
หากสินคา้นั้นมีความส าคญักบัผูบ้ริโภคก็จะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดมาก
ยิง่ข้ึน  ปัจจยัสุดทา้ย ความซบัซอ้นของสินคา้ (Product complexity) หากสินคา้นั้นมีความซบัซอ้น

ประเทศแหล่งก าเนิด การรับรู้ของผูบ้ริโภค การตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจยัควบคุม 

   1. ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล 

   2. ความคุน้เคยกบัผลิตภณัฑ ์

   3. อคติดา้นความรู้สึก 
   4. ความส าคญัของสินคา้ 
   5. ความซบัซอ้นของสินคา้ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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มาก ท าใหผู้บ้ริโภคมีการพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆมากยิง่ข้ึน  ส่งผลใหอิ้ทธิพลภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดต่อการตดัสินใจลดลงดว้ย (Lin & Kao, 2004 อา้งถึงใน สมพล  วนัตะ๊เมล,์ 2550) 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาแสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดท่ีมีผลต่อการ
รับรู้คุณภาพสินคา้ ความเช่ือ ทศันคติ และความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีจะน าไปสู่การ
ประเมินคุณค่าตราสินคา้  ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดไม่ควรมองขา้มแนวคิดและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน
เหล่าน้ี  และควรมีการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดในสินคา้ของตนเองเพื่อ
ประเมินการรับรู้ของผูบ้ริโภค  และเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสอดคลอ้งกบั
ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด (สมพล  วนัตะ๊เมล,์ 2550, หนา้ 284) 

 

แนวคดิพฤติกรรมผู้บริโภค  (Consumer behavior) 
 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Solomon (2011 อา้งถึงใน ธีรภทัร์  ศุจิจนัทรรัตน์, 2555, หนา้ 41)  ไดก้ล่าววา่  
พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง  การศึกษากระบวนการของผูบ้ริโภครายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่มท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใช ้หรือการจดัการสินคา้ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อ
สร้างความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541 cited in Kotler 1999 อา้งถึงใน รัฐวชัร์ พฒัน์จิระรุจน์, 2557)  
ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ  
และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
 ยทุธนา  ธรรมเจริญ  (2541 อา้งถึงใน ธีรภทัร์  ศุจิจนัทรรัตน์, 2555, หนา้ 41)  กล่าววา่ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลเอาใจใส่เม่ือตอ้งท าการเลือกซ้ือสินคา้ หรือการเลือกใช้
ผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ โดยกิจกรรมเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการภายในจิตใจและอารมณ์ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 7 ประการ คือ 
 1.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคมาจากแรงจูงใจ 
 2.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหลายอยา่ง 
 3.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการ 
 4.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงตามระยะเวลาและเหตุผล 
 5.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบับทบาทของผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้
 6.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายนอก 
 7.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2-3  การสังเคราะห์ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

หัวข้อ/ ผู้วจิยั Solomon ศิริวรรณ ยุธนา 
กระบวนการของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการจดัการสินคา้และบริการ    
การกระท าของบุคคลเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ
และใชสิ้นคา้ 

   

กระบวนการภายในจิตใจและอารมณ์    
ใชป้ระสบการณ์ในการตดัสินใจ    
พฤติกรรมท่ีบุคคลเอาใจใส่เม่ือท าการเลือกซ้ือสินคา้    
 
 จากตารางท่ี 2-3 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค  (Consumer  behavior)  หมายถึง  การ
แสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจ
ของแต่ละบุคคลท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง
ผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค จึง
เกิดค าถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 7  ค าถาม  (6 Ws1H)  ซ่ึงประกอบดว้ย ใคร (Who) 
อะไร (What) ท าไม (Why) ใคร (Who)  เม่ือใด (When)  ท่ีไหน (Where)  อยา่งไร(How)  เม่ือคน้หา
ค าตอบ 7 ประการ (7Os) คือลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants)  ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) บทบาทกลุ่มต่างๆ (Organizations) โอกาสในการซ้ือ 
(Occasions) ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ (Outlets) และขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2550 อา้งถึงใน วาสนา บุตรโพธ์ิ , 2556, หนา้ 71) 

 
ตารางท่ี  2-4 ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws 1 H) เม่ือหาค าตอบ 7 ประการ (7Os) เก่ียวกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2550 อา้งถึงใน วาสนา บุตรโพธ์ิ, 2556, หนา้ 71) 
 
ค าถาม 6 Ws1 H ค าถามทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) 
1.ประชากรศาสตร์ 
2.ภูมิศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาดประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริม
การตลาดท่ีตอบสนองความ 



22 
 
ตารางท่ี  2-4 (ต่อ) 

 
ค าถาม 6 Ws1 H ค าถามทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

 3.จิตวทิยา 
4.พฤติกรรมศาสตร์ 
 

ตอ้งการของลูกคา้ได ้(4PS) 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑ์(Objects) คือ 
ตอ้งการคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑห์รือองคป์ระกอบ
อ่ืนของผลิตภณัฑ์ 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
อนัไดแ้ก่ 
1.  ผลิตภณัฑห์ลกั 
2.  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ทั้ง
รูปแบบบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 
และการใชน้วตักรรม 
3.  ผลิตภณัฑค์วบ 
4.  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5.  ศกัยภาพของผลิตภณัฑท่ี์จะ
สร้างความแตกต่างในการ
แข่งขนั  
 

3.  ท  าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the consumer 
buy?) 

คือวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค 
(Objectives) ก็เพื่อสนองความ
ตอ้งการของตนเอง ทั้งดา้น
ร่างกายและดา้นจิตใจจึงควรมี
การศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมี  
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ของผูบ้ริโภคทั้งปัจจยัภายใน 
หรือปัจจยัทางจิตวทิยาปัจจยั 
ทางสังคมหรือวฒันธรรม และ
ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีควรใชคื้อกลยทุธ์ 
4PS 
1.  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product strategies) 
2.  กลยทุธ์การส่งเสริมตลาด 
(Promotion strategies) 
3.  กลยทุธ์ดา้นราคา  
(Price strategies) 
4. กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution 
strategies) 
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ตารางท่ี  2-4 (ต่อ) 
 
ค าถาม 6 Ws1 H ค าถามทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

4.  ใครมีส่วนร่วมตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทบุคคลกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) ท่ีมีผลกระทบ
หรือมิอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคอนัไดแ้ก่ ผู ้
ริเร่ิมผูมี้อิทธิพล  ผูต้ดัสินใจซ้ือ
ผูซ้ื้อผูใ้ช ้
 

กลยทุธ์ท่ีควรใชคื้อกลยทุธ์
ส่งเสริมการตลาด หรือ การ
โฆษณา 

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค (Occasions)ท่ีจะ
เกิดข้ึนในช่วงต่าง ๆ รวมถึง
โอกาสพิเศษต่าง ๆ 
 

กลยทุธ์ท่ีควรใชคื้อ กลยทุธ ์
การส่งเสริมการตลาด  

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer 
buy?) 
 

ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถ
หาซ้ือสินคา้ได ้

กลยทุธ์ท่ีควรใชคื้อ กลยทุธ์
ช่องทางจดัจ าหน่าย  

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค  
ประกอบดว้ย 
1.ตระหนกัถึงความตอ้งการ 
2.แสวงหาขอ้มูล 
3.การประเมินทางเลือก 
4.การตดัสินใจซ้ือ 
5.พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีควรใช ้คือกลยทุธ์ 
การส่งเสริมการตลาด การขาย 
โดยใชพ้นกังานขายการ
ส่งเสริมการขาย การตลาด
ทางตรงและการ
ประชาสัมพนัธ์ 
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 โมเดลของพฤติกรรมผู้บริโภค (Model of  consumer behavior) 
 เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการ
ท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท าใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้จะผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ
ผูซ้ื้อ ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factors) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer response) หรือการตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อ (Buyer purchase decision) ดงัรายละเอียดภาพท่ี 2-4 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2-4 โมเดลอยา่งง่ายการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Kolter & Armstrong , 2010) 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (The buying decision process) 
ขั้นก่อนการซ้ือ (PurchasesStage) ขั้นท่ี 1 การรับรู้ความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหา (Need recognition) 

ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล (Information search) 
ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) 

ขั้นการซ้ือ (Purchase stage) ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจ (Purchase decision) 
ขั้นภายหลงัการซ้ือ 
(Post purchase stage) 

ขั้นท่ี 5 การบริโภค (Composition stage) 
ขั้นท่ี 6 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 

ผลลพัธ์จากพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior outcomes) 
1.  การยอมรับ/การต่อตา้น การแพร่กระจายนวฒัธรรม (Adoption of Resistance to and Diffusion of Innovation) 
2.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นสัญลกัษณ์ (Symbolic consumer behavior) 

3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) และโครงสร้าง
ด้านจตินิสัย (Psychographic) 
3.1  อาย ุ(Age) 
3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle;FLC) 
3.3  อาชีพ (Occupation) 
3.4  รายได ้(Income)  
หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumstance) 
3.5  การศึกษา (Education) 

2. ปัจจยัด้านวัฒนธรรมและสังคม 
(Cultural and social factors) 
2.1  วฒันธรรม (Cultural) 
2.2  วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) 
2.3  วฒันธรรมขา้มชาติ (Cross 
culture) 
2.4  ครอบครัว (Family) 
2.5  ชั้นสังคม (Social class) 
2.6  กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) 
 

                       4. ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus = s) 
4.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด       4.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ   
(Marketing stimulus)                     (Other stimulus) 
(1) ผลิตภณัฑ ์(Product)                 (1) เศรษฐกิจ (Economy) 
(2) ราคา (Price)                             (2) เทคโนโลย ี(Technology) 
(3) การจดัจ าหน่าย        (3) กฎหมายแลการเมือง 
(Distribution หรือ Place)                 (Legal and politic)            
(4) การส่งเสริมการตลาด               (4) สภาพแวดลอ้มกายภาพ 
(Promotion)                                      (Physical environment) 

6. ปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technical Factors) 
6.1  การเขา้ใชเ้วป็ (Who Access) 
6.2  สามารถในการคน้หา (Search capabilities) 
6.3  ความสามารถในการประเมินทางเลือกในการซ้ือ 
(Evaluation capabilities) 
6.4  การป้อนกลบัหลงัการซ้ือ (Post purchase 
Feedback) 

5.  ปัจจยัด้านสถานการณ์  
(Stimulation factors) 
5.1  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  
(Physical surrounding) 
5.2  เวลา (Time) 
5.3  อารมณ(์Mood) 

1.ปัจจัยด้านจิตวทิยา                          
(Psychological factors)                    
1.1  การจูงใจ (Motivation)         
1.2  การรับรู้ (Perception)           
1.3  การเรียนรู้ (Learning)           
1.4  ความเช่ือ(Beliefs)               
1.5  ทศันคติ (Attitude)                
1.6  บุคคลิกภาพ (Personality)     
1.7  แนวคิดท่ีมีต่อตนเอง                 
(Self concept)  
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 จากภาพท่ี 2-4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย (Kolter & 
Armstrong , 2010) 
 1.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factors) เป็นปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ไดแ้ก่  แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ ทศันคติ 
บุคลิกภาพ และ แนวคิดท่ีมีต่อตนเอง 
 2.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและสังคม  (Cultural and social factors) เป็นปัจจยัในการ
ก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของมนุษยเ์ก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ เช่น การศึกษา ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีไดรั้บการยอมรับในสังคม ไดแ้ก่ 
วฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย วฒันธรรมขา้มชาติ  ครอบครัว  ชั้นสังคม  กลุ่มอา้งอิง 
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคลและโครงสร้างและโครงสร้างดา้นจิตนิสัย  (Personal factor and 
psychographic) การตดัสินใจของบุคคลมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคลต่างๆ และ
โครงสร้างดา้นจิตนิสัย  ไดแ้ก่  อาย ุวงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได ้สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา ค่านิยมและรูแบบการด ารงชีวติ 
 4.  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus)  ประกอบดว้ย2 ส่วน คือ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและ
ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ  
  4.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus)  เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด 
  4.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus)  เป็นส่ิงกระตุน้ความตองการของผูบ้ริโภคท่ีไม่
สามารถควบคุมได ้ ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่  เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมายและการเมือง 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 5.  ปัจจยัดา้นสถานการณ์ (Stimulation factors) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เวลา 
อารมณ์ 
 6.  ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technical factors) ไดแ้ก่ การเขา้ใชเ้วบ็ ความสามารถในการ
คน้หา ความสามารถ ในการประเมินเลือกในการซ้ือ  การป้อนกลบัภายหลงัการซ้ือ 
 จากปัจจยัท่ีกล่าวมาทั้ง 6 ปัจจยัจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือซ่ึงประกอบดว้ย 
6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การรับรู้ความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหา (Need recognition/ Problem recognition ) 
 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
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 5.  การบริโภค (Composition stage) 
 6.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 

หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือแลว้ จะเกิดผลลพัธ์จากพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
behavior out comes) ดงัน้ี 
 1.  เกิดการยอมรับในผลิตภณัฑ ์และตอบสนองต่อความตอ้งการ และจะมีการบอกต่อซ้ือ
ซ ้ าตลอดจนใชสิ้นคา้และบริการจนกลายเป็นสัญลกัษณ์ของตนเอง (Symbolic consumer behavior) 
 2.  เกิดการต่อตา้น เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมานั้นไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั เกิดความไม่พอใจ
ต่อตา้นและไม่ซ้ือสินคา้อีก และอาจบอกต่อในเชิงลบแก่คนอ่ืน 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
 Kotler (1994 อา้งถึงใน วาสนา บุตรโพธ์ิ, 2556, หนา้ 76)  กล่าววา่  การศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ดา้นต่างๆ และท าการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสม และตอบสนองความตอ้งการของผู ้
ซ้ือใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด  ประกอบดว้ย 
 1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) ประกอบดว้ย 
  1.1  วฒันธรรม (Culture) นกัการตลาดควรศึกษารายละเอียดของวฒันธรรมเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหเ้ป็นท่ียอมรับในสังคม เพราะวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดความ
ตอ้งการ และพฤติกรรมของบุคคล 
  1.2  วฒันธรรมยอ่ย (Subculture ) เป็นวฒันธรรมเฉพาะของบุคคลบางกลุ่ม นกัตลาด
ควรศึกษาสินคา้เฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย และท าความเขา้ใจกบัวฒันธรรมยอ่ย 
  1.3  ชั้นทางสังคม (Social class) เป็นการแบ่งกลุ่มคนในสังคมท่ีมีพฤติกรรมค่านิยม 
และความสนใจแบบเดียวกนั 
 2.  ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor) ประกอบดว้ย 
  2.1  กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) ประกอบดว้ย กลุ่มท่ีมีผลทางตรง เป็นบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์หรือติดต่อกบัใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ทางการ แต่เป็นกลุ่มท่ีไม่ไดติ้ดต่อเป็นประจ า เช่น ศาสนา อาชีพ นกัการตลาดตอ้งหาบุคคลท่ีสังคม
ยอมรับ เพื่อเป็นตวัแทนของสินคา้ 
  2.2  ครอบครัว (Family) นกัการตลาดตอ้งศึกษาความสัมพนัธ์ บทบาท และ
พฤติกรรมของบุคคลในครอบครัว และบุคคลท่ีมีอ านาจการตดัสินใจซ้ือในครอบครัว เพราะเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงมากต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
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  2.3  บทบาทและสถานะบุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม (Status) ในแต่ละกลุ่มแต่ละ
บุคคลจะมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั นกัการตลาดตอ้งวิเคราะห์วา่ใครมีบทบาท เป็นผูต้ดัสินใจ เป็นผู ้
ซ้ือและผูใ้ช ้
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  รายไดห้รือสถานภาพทางเศรษฐกิจ
การศึกษา ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวติ 
 4.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factors) เป็นปัจจยัภายในผูบ้ริโภคซ่ึงก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดว้ย 
  4.1  แรงจูงใจ (Motivation) เป็นส่ิงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายแต่
อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก 
  4.2  ความเช่ือ (Believe) ความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
  4.3  ทศันคติ (Attitudes) การประเมินความพึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์
และการปฏิบติัท่ีมีผลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง นกัการตลาดควรสร้างทศันคติของผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบั
สินคา้โดยยดึหลกัองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม 
  4.4  แนวความคิดเห็นของตนเอง (Self concept) คือความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อตนเอง 
หรือ บุคคลอ่ืน ซ่ึงจะก าหนดลกัษณะของบุคคลนั้น 
  4.5  การรับรู้ (Perception) กระบวนการของแต่ละบุคคลท่ีมีการเลือกสรร จดัระเบียบ
และตีความหมาย หรือกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในและภายนอก 
  4.6  การเรียนรู้ (Learning) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาของ
ผูบ้ริโภค นกัการตลาด ควรจดัส่งเสริมการขายเพื่อท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือและซ้ือซ ้ า 
  4.7  บุคลิกภาพ (Personality) ลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล 
น าไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม 
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 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-5  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Kotler & Armstrong, 2001)  
 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Making Process) เป็นแบบจ าลองท่ีแสดงให้
เห็นถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผา่น 5 ขั้นตอน โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนอาจมีขั้นตอน
การตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยกนัหรือแตกต่างกนัได ้(Kotler & Armstrong, 2001 อา้งถึงใน ธีรภทัร์  ศุจิ
จนัทรรัตน์, 2555, หนา้ 44) 
 1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นกระบวนการเร่ิมแรกของการ
ซ้ือเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของตนเองซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน
ร่างกายและภายนอกร่างกายได ้เป็นขั้นตอนการเก็บขอ้มูลเพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีสามารถกระตุน้
ความสนใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ ์(Kotler & Armstrong, 2001 อา้งถึงใน ธีรภทัร์ ศุจิจนัทรรัตน์ 
, 2555, หนา้ 45) 
 2.  การแสวงหาขอ้มูล (Information search) เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ ผูบ้ริโภคจะ
ตอบสนองความตอ้งการโดยการพยายามคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายนอก โดยผูบ้ริโภคสามารถรับรู้
ขอ้มูลไดจ้ากหลายแหล่ง ดงัน้ี 

ตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) คุณค่าตราสินคา้ 

การแสวงหาขอ้มูล ( Information  Search ) 

การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternatives ) 

การตดัสินใจซ้ือ ( Purchase Decision ) 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ( Postpurchase Behavior ) 
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  2.1  แหล่งขอ้มูลบุคคล (Personal sources) เช่น ครอบครัว เพื่อน คนคุน้เคย 
  2.2  แหล่งขอ้มูลเชิงพาณิชย ์(Commercial source) เช่น โฆษณา พนกังานขาย 
เวบ็ไซตสิ์นคา้ในอินเตอร์เน็ท งานแสดงสินคา้  
  2.3  แหล่งขอ้มูลสาธารณะ (Public sources) เช่น ส่ือมวลชน 
  2.4  แหล่งขอ้มูลจากประสบการณ์ (Experiential sources) 
 ผูบ้ริโภคจะมีการรับขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเชิงพาณิชยม์ากท่ีสุด แต่ขอ้มูลบุคคลจะเป็น
แหล่งขอ้มูลช่วยประเมินคุณค่าสินคา้และบริการใหก้บัผูบ้ริโภคไดมี้ประสิทธิภาพท่ีสุด (Kotler & 
Armstrong, 2001 อา้งถึงใน ธีรภทัร์ ศุจิจนัทรรัตน์, 2555, หนา้ 45) 
 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือ ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลและมี
ทางเลือกแลว้ ก็จะท าความเขา้ใจและประเมินผลขอ้มูลเหล่านั้น เพื่อพิจารณาเลือกต่อไปโดยอาศยั
เหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
  3.1  คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ ในความรู้สึกของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความรู้สึกต่อ
ผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั 
  3.2  ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัของคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั นกัการตลาดตอ้ง
คน้หาและจดัล าดบัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑใ์หไ้ด้ 
  3.3  ความเช่ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้จะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ เน่ืองจากความ
เช่ือของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ 
  3.4  ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้แตกต่างกนั เม่ือผูบ้ริโภคมีความพึง
พอใจจะท าการเปรียบเทียบ แลว้ตดัสินใจซ้ือโดยผา่นกระบวนการประเมินผลทางเลือก (Kotler & 
Armstrong, 2001 อา้งถึงใน ธีรภทัร์ ศุจิจนัทรรัตน์, 2555, หนา้ 46) 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เม่ือท าการประเมินผลแลว้ ผูบ้ริโภคจะสร้าง
ความตั้งใจซ้ือ และตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีชอบมากท่ีสุดและมกัใชป้ระสบการณ์ในอดีต
เป็นเกณฑท์ั้งประสบการณ์ของตนเองและคนอ่ืน โดยพิจารณา ปัจจยั 3 ประการ ดงัภาพท่ี 2-4 
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ภาพท่ี 2-6  ขั้นตอนระหวา่งการประเมินผลทางเลือก และการตดัสินใจ (Kotler & Armstrong, 2010) 
 
  1.1  ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitude of others)  ท่ีมีผลต่อสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ
ซ่ึงจะมีทั้งทศันคติทั้งดา้นบวกและดา้นลบท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความลงัเลและอาจยกเลิกการซ้ือได ้
  1.2  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้(Anticipated situation factors) เป็นการคาดคะเน
ตน้ทุนคาดคะเนถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้ 
  1.3  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้(Unanticipated Simulation Factors) เป็น
ส่ิงท่ีกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ความไม่พอใจต่าง ๆ กงัวลเร่ืองรายได ้
 5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) ภายหลงัการซ้ือสินคา้ผูบ้ริโภคจะมี
ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจท าใหเ้กิดพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคและการรับรู้ถึงประสิทธิผลของสินคา้ หากเกิดความพอใจ ประทบัใจจะมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือซ ้ าและการบอกต่อ แต่หากเกิดความไม่พอใจก็จะเกิดการหนัไปซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นแทน และบอก
ต่อกบัผูอ่ื้นไปในทางลบ (Kotler & Armstrong, 2001 อา้งถึงใน ธีรภทัร์ ศุจิจนัทรรัตน์, 2555 , หนา้ 
46) 
 นอกจากน้ี Kotler and Armstrong (2010) ยงัไดส้รุปองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการประเมิน
ทางเลือกดงัภาพท่ี 2-7 

 

 

 

การประเมินทางเลือก
(Evaluation of alternatives) 

ความตั้งใจซ้ือ
(Purchase intension) 

 

1.1  ทศันคติบุคคลอ่ืน 
(Attitude of others) 

1.2  ปัจจยัสถานการณ์ท่ี
คาดคะเนไว ้(Anticipated 
situation factors) 

1.3  ปัจจยัสถานการณ์ท่ี
ไม่ไดค้าดคะเนไว ้
(Unanticipated simulation 
Factors) 

การตดัสินใจ
(Purchase decision) 
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 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) มีความส าคญัอยา่งมากในการด าเนินกิจกรรม
ทางการตลาด เพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นแหล่งขอ้มูลในการน ามาวิเคราะห์ผูบ้ริโภค ตลาด
เป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งา
มีประสิทธิภาพและน าไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจ (รัฐวชัร์ พฒันจิระรุจน์, 2557) 
 

แนวคดิความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค(Purchase intention) 
 ความหมายความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 
 Zenithal, Berry, and Parasuraman (1990 อา้งถึงใน ปิยวรรณ ไกรเลิศ, 2556, หนา้ 28)   
กล่าววา่  ความตั้งใจซ้ือ คือการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือเลือกใชบ้ริการนั้นเป็น
อนัดบัแรก  และนอกจากน้ีความตั้งใจซ้ือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงความจงรักภกัดีของลูกคา้  อนั
ประกอบไปดว้ย 
 1.  ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) คือ การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือและเลือกใช้
บริการนั้นเป็นอนัดบัแรก  ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2.  พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of mouth communications) คือ ผูบ้ริโภคมีการพดูถึง
บริการหรือผลิตภณัฑน์ั้นในทางท่ีดี  รวมถึงมีการแนะน าและกระตุน้ใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความสนใจ 
 3.  ความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคา (Price sensitivity) คือ ผูบ้ริโภคไม่มีปัญหาเม่ือผูใ้ห้
บริการข้ึนราคาหากผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจได ้
 4.  พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining behavior) คือการท่ีผูบ้ริโภคมีการร้องเรียนเม่ือ
เกิดปัญหา โดยอาจมีการร้องเรียนกบัหน่วยงานอ่ืนๆได ้
 ปิยวรรณ  ไกรเลิศ (2556, หนา้ 29) ไดก้ล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคได้
ประเมินตราสินคา้และการใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการนั้นๆ  การมีทศันคติ
ท่ีดีต่อตราสินคา้และบริษทัจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือสินคา้ซ ้ า  และจะเลือกใชผู้ใ้หบ้ริการรายเดิม
เป็นตวัเลือกแรก 
 วรวทิย ์ พฒันาอิทธิกุล (2551 อา้งถึงใน นิรณาภา  ลาวงค,์ 2556, หนา้ 34)  กล่าววา่ ความ
ตั้งใจซ้ือเป็นการท่ีลูกคา้เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ  การซ้ือสินคา้
ไม่ไดห้วงัเพียงแค่ตวัสินคา้  แต่ยงัรวมถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้นๆ ดว้ย  ความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้จึงเป็นส่ิงท่ีแสดงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  โดยมีการพิจารณาขอ้ดี  ขอ้เสีย 
และท าการเปรียบเทียบขอ้มูลของสินคา้และเลือกทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 
 Haward (2005 อา้งถึงใน นิรณาภา ลาวงค,์ 2556, หนา้ 35)   ไดใ้หค้วามหมายของความ
ตั้งใจซ้ือวา่เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจ ท่ีบ่งบอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตรา
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สินคา้ใดสินคา้หน่ึง ในช่องเวลาใดเวลาหน่ึง  โดยความตั้งใจซ้ือท่ีเกิดข้ึนนั้นมาจากทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้และความมัน่ใจในการประเมินเป็นตราสินคา้ท่ีผา่นมา 
 สถานะทางเศรษฐกิจ  (Economic  situation)  หรือรายไดข้องประชากร เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค  โดยบุคคลท่ีมีรายไดสู้งสามารถเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมี
ราคาแพงไดม้ากกวา่ หรือมีอ านาจในการใชจ่้ายไดม้ากกวา่บุคคลท่ีมีรายไดน้อ้ย  (Kotler, 
Armstrong, 2001 อา้งถึงใน ธีรภทัร์ ศุจิจนัทรรัตน์, 2555, หนา้ 49)   
 นอกจากน้ีสถานการณ์ต่างๆ ท่ีไม่คาดคิดหรือปรากฏการณ์ใหม่ ๆ ก็อาจเป็นส่ิงท่ี
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้เช่น ก่อนหนา้น้ีอาจตั้งใจเลือกซ้ือ
สินคา้ตราสินคา้ A  แต่เม่ือเวลาผา่นไปและไดมี้การสืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม และเกิดการเรียนรู้มากข้ึน 
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจ และเกิดความตั้งใจซ้ือตราสินคา้เปล่ียนไปก็เป็นได ้(Blackwell, Miniard & 
Engel, 2001 อา้งถึงใน ธีรภทัร์ ศุจิจนัทรรัตน์, 2555, หนา้ 49)  
 
ตารางท่ี 2-5  การสังเคราะห์ความหมายความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

หัวข้อ/ ผู้วจิยั 
Zenithal,Berry 

& Parasuraman 
Haward ปิยวรรณ วรวทิย์ 

มีการเปรียบเทียบและเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

    

เป็นการแสดงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค     
มีการประเมินตราสินคา้     
บ่งบอกถึงความจงรักภกัดีของลูกคา้     
การมีทศันคติท่ีดีจะท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า     

 
 จากตารางท่ี 2-5 สรุปไดว้า่ ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) คือ ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค จากสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงมีการวเิคราะห์และศึกษาขอ้มูลและ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการมากท่ีสุด หากบริษทัหรือสินคา้ใดมีความ
น่าเช่ือถือและมีคุณภาพ ก็จะท าใหค้วามตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นไปในทิศทางท่ีดี 
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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 เบญจรัตน์  โอฬารกิจวานิช (2555) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดสินคา้เคร่ืองส าอางกบัการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ทศันคติ และความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค  โดยใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจกบักลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานคร  จ  านวน 400 คน  จากการ
วจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัได ้3 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดตราสินคา้เคร่ืองส าอางมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
คุณภาพตราสินคา้  โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะรับรู้วา่ตราสินคา้ท่ีมีแหล่งก าเนิดจากประเทศท่ีพฒันา
แลว้จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ในทางตรงกนัขา้มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อประเทศก าลงั
พฒันา 
 2.  ความเช่ือดั้งเดิมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้จากประเทศแหล่งก าเนิดจะน าไปสู่
ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ 
 3.  ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดตราสินคา้เคร่ืองส าอางจะมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ตามแนวคิดของ Bilkey and Nes (1982) ท่ีกล่าวไวว้า่ หากมีภาพลกัษณ์
ประเทศแหล่งก าเนิดของตราสินคา้ในเชิงบวกจะท าใหค้วามตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคสูงตามไป
ดว้ย 
 จากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดและการรับรู้คุณภาพตรา
สินคา้เป็นสิงส าคญัท่ีนกัการตลาดและหน่วยงานรัฐตอ้งท าการพฒันาภาพลกัษณ์ประเทศและตรา
สินคา้  และควรมีการส่ือสารการตลาดในเร่ืองของคุณภาพตราสินคา้เพื่อใหก้ารคา้ระหวา่งประเทศ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 วาสนา  บุตรโพธ์ิ (2556)  ไดท้  าการวจิยัการพฒันารูปแบบเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการของผูส้นบัสนุนสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก  กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัคือแฟนคลบัในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก18 สโมสร  รวมทั้งส้ิน 1,100 คน
ผลการวจิยัพบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการมากท่ีสุดคือ ความซ่ือสัตยต่์อ
ผูส้บบัสนุน (Sponsor integrity) และภาพลกัษณ์ของการเป็นผูส้นบัสนุน (Sponsor image)  ดั้งนั้น
ทีมสโมสรควรมีการก าหนดกลยทุธ์และรูปแบบนโยบายท่ีสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูส้นบัสนุนใหรู้้สึก
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบังบประมาณท่ีเสียไป  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรองลงมาคือ แรงจูงใจในการท าเพื่อการ
กุศล (Charity motive) แสดงใหเ้ห็นวา่แฟนคลบัมีความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการของผูส้นบัสนุนท่ี
ท ากิจกรรมเพื่อสังคม  อีกทั้งผูว้จิยัไดท้  าการเสนอแนะวา่ควรมีการพิจารณาตวัแปรอ่ืนๆท่ีอาจมี
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อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้และบริการของแฟนคลบัเพิ่มเติม อาทิเช่น ส่ิงท่ีดึงดูดใจ (Attraction) 
ความไวใ้จ (Trust)  
 ศุภกร  ศิริสุนทร (2556)  ไดท้  าการศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพประเทศและภาพลกัษณ์
ประเทศมาเลเซียท่ีมีผลต่อความเป็นแหล่งก าเนิดสินคา้และความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคชาว
ไทย  โดยท าการวจิยัเชิงส ารวจศึกษากลุ่มตวัอยา่งชาวไทยและใชป้ระเทศมาเลเซียเป็นประเทศ
บริบทในการศึกษา  ผลการศึกษาพบวา่ภาพลกัษณ์ประเทศมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค  โดยภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดและความตั้งใจซ้ือสินคา้ของประเทศมาเลเซียต่อ
กลุ่มตวัอยา่งชาวไทยนั้นเป็นไปในเชิงบวก แต่ไม่ไดมี้จุดเด่นหรือจุดดอ้ยในประเด็นใดเป็นพิเศษ 
หรือไม่ไดมี้ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีชดัเจน สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคชาวไทยไม่ไดคุ้น้เคยกบัสินคา้
มากนกัซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการซ้ือสินคา้จากประเทศมาเลเซียท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น  
แสดงใหเ้ห็นวา่การท าการตลาดระหวา่งประเทศและการสร้างตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการประเมิน
ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ และความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  หากประเทศแหล่งก าเนิดมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีการน าเสนอประเทศแหล่งก าเนิดยอ่มส่งผลในเชิงบวกกบัการขายสินคา้ไปดว้ย  จึง
เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดระหวา่งประเทศและภาครัฐควรให้ความส าคญัเพื่อน ามาซ่ึงโอกาสทางการคา้
และการลงทุนระหวา่งประเทศ 
 กุลนนัทน์  ศรีพงษพ์นัธ์ุ (2557) ไดท้  าการศึกษาบทบาทของผลิตภณัฑท่ี์เนน้ประโยชน์ใช้
สอย (Utilitarian product) และ ผลิตภณัฑท่ี์เนน้ความเพลิดเพลินทางอารมณ์ (Hedonic product)  
โดยท าการทบทวนวรรณกรรมในดา้นบทบาทของผลิตภณัฑท์ั้ง 2 ประเภท ใน 6 ประเด็นดงัน้ี  คือ 
การวดัประเภทผลิตภณัฑ ์ทางเลือกของผูบ้ริโภค การโฆษณา การเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์า่นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายในรูปแบบต่า งๆ บุคลิกภาพตราสินคา้ และงานวจิยัดา้นอ่ืน ๆ  พบวา่ผลิตภณัฑ์
ทั้ง 2 ประเภท คือผลิตภณัฑท่ี์เนน้ประโยชน์ใชส้อยและผลิตภณัฑท่ี์เนน้ความเพลิดเพลินทาง
อารมณ์ เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัและส่งผลกบัตวัแปรอ่ืน ๆ  โดยผลจากการวิจยัท่ีผา่นมาสามารถ
น ามาประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ได ้ ยกตวัอยา่งเช่น  ผลการศึกษาพบวา่คุณค่าท่ีไดรั้บจากการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑแ์บบเนน้ประโยชน์ใชส้อยจะมีความส าพนัธ์ในเชิงบวกกบัลกัษณะทางกายภาพของ
ร้านคา้และความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ ดงันั้นธุรกิจท่ีด าเนินกิจการเกียวกบัผลิตภณัฑแ์บบเนน้
ประโยชน์ใชส้อยควรใหค้วามส าคญัและปรับปรุงลกัษณะทางกายภาพของร้านคา้ และมีทางเลือกท่ี
หลากหลายในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภค ซ่ึงหากธุรกิจไดน้ าผลการศึกษาจาก
งานวจิยัมาปรับใชก้็จะสามารถท าใหธุ้รกิจเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งตรงจุดและช่วยใหด้ าเนิน
ธุรกิจแบบมีแบบแผนมากยิง่ข้ึน 
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 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Svein Ottar Olsen and Kare Skallerud (2011) ไดท้  าการศึกษาคุณสมบติัของร้านคา้ปลีก
ท่ีจะสร้างความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าทางใจ (Hedonic shopping value) และคุณค่า
ดา้นการใชป้ระโยชน์ (Utilitarian shopping value) ท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้โดยท าการส ารวจ
ร้านคา้ปลีกทั้งหมด 3 ร้าน ในเมืองนอร์เวย ์ ผลการวจิยัพบวา่ ร้านคา้แต่ละร้านจะมีเอกลกัษณ์เฉพาะ
ของตวัเอง  โดยการเลือกสรรผลิตภณัฑแ์ละลกัษณะทางกายภาพของร้านคา้เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการ
กระตุน้ความตอ้งการของผูซ้ื้อสินคา้ หรือมีผลเชิงบวกกบัลูกคา้ท่ีเนน้คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์
กบัสินคา้ท าใหเ้กิดความรู้สึกคุม้ค่า  แต่ในทางตรงกนัขา้มหากเป็นลูกคา้ท่ีเนน้คุณค่าทางใจกบั
สินคา้ ความรู้สึกทางดา้นอารมณ์และประสบการณ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ ความสัมพนัธ์กบัพนกังาน
ขาย การเขา้ถึงสินคา้  ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ความตอ้งการในการเลือกซ้ือสินคา้  และผลจาก
การวจิยัสามารถน าไปพฒันาและปรับปรุงเทคนิคการขายและการจดัพื้นท่ีแสดงสินคา้ เพื่อน าไป
สร้างกลยทุธ์ความแตกต่างเหนือคู่แข่งบนพื้นฐานคุณค่าท่ีไดรั้บจากการเลือกซ้ือสินคา้ 
 Yi-Shin Chung (2015)  ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสนามบินเก่ียวกบั
คุณค่าทางใจ (Hedonic shopping value) และคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ (Utilitarian shopping 
value) ณ ท่าอากาศยานนานาชาติไตห้วนัเถาหยวน  โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามผูโ้ดยสารท่ี
สถานีจ านวน  300 ราย  ผลการศึกษาพบวา่ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการเลือกซ้ือสินคา้มีผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคมากกวา่ทศันคติต่าง ๆ  โดยคุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
เลือกซ้ือสินคา้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ คุณค่าทางใจ และคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวจะใหค้วามส าคญักบั 2 ส่วนน้ีแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัตวัผูซ้ื้อ  สินคา้  และ
เง่ือนไขการซ้ือสินคา้  โดยคุณค่าทางใจผูบ้ริโภคจะใชค้วามรู้สึกในการเลือกซ้ือสินคา้ เกิดความ
เพลิดเพลินและความสุขในระหวา่งการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสถานี  ส่วนคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ 
ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้ในส่ิงท่ีตอ้งการตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเวลาท่ีเหลืออยู่
ท่ีสถานีเพื่อกระท าส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัอีกดว้ย 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  

 การศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็น
ของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย จะใชท้ั้งวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey research method) และวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดรายละเอียดวธีิการด าเนินการศึกษาออกเป็น การก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนการสร้าง
เคร่ืองมือ ลกัษณะแบบสอบถาม ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การจดัท าขอ้มูลและ
วเิคราะห์ผล และสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ี
เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึก
และสามารถส่ือสารดว้ยการอ่าน การเขียน และการสนทนาภาษาองักฤษได ้ซ่ึงไม่ทราบจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีแน่นอน โดยเป็นนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเขตจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเก็ต    
 เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียนิยมเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวทางบกผา่นด่านต่างๆของ
ไทย เพราะมีโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งท่ีเขา้ดว้ยกนัเป็นอยา่งดี โดยนิยมเขา้มาท่องเท่ียวทาง
ภาคใตม้ากท่ีสุด ทั้ง หาดใหญ่ ภูเก็ต กระบ่ี สุไหงโกลก และเบตง อีกทั้งยงันิยมท่องเท่ียวในเขต
จงัหวดักรุงเทพมหานครเพราะมีแหล่งท่องเท่ียวและเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลาย อีกทั้งยงัพบวา่
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเร่ิมนิยมท่องเท่ียวทะเลภาคตะวนัออกของไทยสูงข้ึนดว้ย (จิราวดี  รัตน
ไพฑูรยช์ยั, 2557) 
 

วธีิการสุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 1.  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ชาวมาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  เขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรี จงัหวดั
สงขลา จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกและ
สามารถส่ือสารดว้ยการอ่าน การเขียน และการสนทนาภาษาองักฤษได ้ซ่ึงไม่ทราบจ านวนกลุ่ม
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ตวัอยา่งท่ีแน่นอนดงันั้น จึงไดใ้ชสู้ตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ Moser and Kalton (1972) ใน
การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% คิดขนาดค่าความ
คลาดเคล่ือน (e) ท่ี 5% ซ่ึงสามารถแสดงสูตรไดด้งัน้ี 
 
    n    =        Z2 
               4e2 
 โดยท่ี  n    =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z    =  ระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดท่ี 95% 
    e =    ค่าความผดิพลาดท่ียอมรับไดโ้ดยก าหนดท่ี ±5% 
 
สามารถค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรดงักล่าวไดด้งัน้ี 
 
    n   =       1.96 2 
              4 (0.05) 2 
   
    n   =   384.16   หรือ 385  
 
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และเพื่อป้องกนัความผิดพลาด
จากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ จึงไดท้  าการส ารองของแบบสอบถามไว ้15 ชุด ดงันั้น
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งรวมกบัการส ารองแบบสอบถามส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
 2.  ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัไดมี้การล าดบัขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non 
probability sampling) โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ซ่ึงมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  วธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยเลือกกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียท่ีเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  เขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเก็ต 
ท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกและสามารถส่ือสารดว้ยการอ่าน 
การเขียน และการสนทนาภาษาองักฤษได ้ 
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 ขั้นตอนท่ี 2  วธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดสัดส่วน (Proportion 
sampling) โดยจ าแนกจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  
จ  าแนกตามจงัหวดัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวออกเป็น 5 พื้นท่ี ดงัน้ี 
 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 20% 
 จงัหวดัชลบุรี 10% 
 จงัหวดัสงขลา 30% 
 จงัหวดัภูเก็ต  20% 
 จงัหวดัอ่ืน ๆ  20% 
 การวจิยัคร้ังน้ีตอ้งการสุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยก าหนดสัดส่วนของแต่ละพื้นท่ีได้
ดงัตารางแสดงจ านวนแบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย  เขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเก็ต ท่ี
มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึก ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-1  จ านวนแบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียท่ีเขา้มา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย  เขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัสงขลา 
จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึก 

 
เขตพืน้ที่ สัดส่วน จ านวนแบบสอบถาม (ชุด) 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร    20%                 80 
จงัหวดัชลบุรี    10%                 40 
จงัหวดัสงขลา     30%                120  
จงัหวดัภูเก็ต    20%                 80 
จงัหวดัอ่ืน ๆ    20%                 80 

 
 จากตารางท่ี 3-1  แสดงจ านวนแบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ชาวมาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  เขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรี จงัหวดั
สงขลา จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึก รวม
ทั้งหมด 400 ชุด 
 ขั้นตอนท่ี 3  วธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก 
(Convenience sampling) ในการเก็บขอ้มูล ดว้ยการแจกแบบสอบถามใหก้บันกัท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติชาวมาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  เขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดั
ชลบุรี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ี
ระลึก และสามารถส่ือสารดว้ยการอ่าน การเขียน และการสนทนาภาษาองักฤษไดต้ามแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเขตประเทศไทยทั้ง 5 พื้นท่ี ใหค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว้
ทั้งหมด 400 ชุดโดยผูว้จิยัจะมีค าถามคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสอบถามก่อนแจกแบบสอบถาม 
คือ  

 ท่านมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกหรือไม่ 
..... 1. ตอ้งการ                                           ......2. ไม่ตอ้งการ (ไม่แจกแบบสอบถาม) 
 

วธีิการเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็น
ของท่ีระลึก ของชาวชาวมาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  เขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงผูว้จิยัใชว้ธีิการเก็บรวบรวมโดยการส ารวจ (Survey) 
ดว้ยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย  เขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเก็ต และสามารถ
ส่ือสารดว้ยการอ่าน การเขียน และการสนทนาภาษาองักฤษได ้จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา
ทั้งหมด 400 คน ผูว้จิยัคาดวา่จะใชเ้วลาในการแจกแบบสอบถามและเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้นสมบูรณ์
ระหวา่งเดือนพฤษภาคม 2559 ซ่ึงการด าเนินการเก็บขอ้มูลมีดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจาก 
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย  เขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกและสามารถส่ือสารดว้ยการอ่าน การเขียน และการ
สนทนาภาษาองักฤษไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมด 400 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
เก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง เพื่อให้การด าเนินการเก็บขอ้มูลมีความถูกตอ้งครบถว้น 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ี
มีผูร้วบรวมขอ้มูลทั้งจากเอกสารบทความหนงัสืองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทัว่ไป เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ี 
 เม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ครบถว้นแลว้ 
จึงท าการตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถามถึงความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความครบถว้น หาก
พบวา่แบบสอบถามชุดใดไม่มีความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความครบถว้น ตามแบบท่ีผูว้จิยั
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ตอ้งการ แบบสอบถามชุดนั้นก็จะไม่ถูกน ามาใชใ้นการท าวจิยั และผูว้จิยัจะท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลของแบบสอบถามจนครบ 400 ชุด ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้จากนั้น ผูว้ิจยัจะท าการประมวลผล
ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (Level or significance) 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 1.  ผูว้จิยัท าการศึกษาจากเอกสารบทความทฤษฎีหลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยัใหมี้ความครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม และท าการตรวจสอบวา่แบบสอบถามมี
ความครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 3.  ผูว้จิยัท  าการแปลภาษาในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั จากภาษาไทยเป็น
ภาษาองักฤษ และท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามในการวจิยั 
 4.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีร่างไดม้าท าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พร้อมทั้งพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความ
ถูกตอ้งของการใชส้ านวนและภาษา ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงคใ์นการ
วจิยั และขอค าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง จากนั้นผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of consistency หรือ IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  ใหค้ะแนน +1 หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
  ใหค้ะแนน   0 หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
  ใหค้ะแนน  -1 หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3ท่าน หาดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดยค านวณจากสูตรดงัน้ี 

IOC   =   ∑R/N 
    ∑R   =    ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N    =    จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 5.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการแกไ้ขตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3ท่านมา
น าเสนอกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยพิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง และน า
แบบสอบถามมาด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
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 6.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวม มาทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability 
Analysis) 
 7.  ผูว้จิยัท าการปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
 8.  ผูว้จิยัด าเนินการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย เขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเก็ต และสามารถส่ือสารดว้ยการอ่าน การเขียน และการ
สนทนาภาษาองักฤษไดจ้  านวนทั้งหมด 400 คน 
 

ลกัษณะแบบสอบถาม  
 เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อ
เป็นของท่ีระลึก ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  เขตจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเก็ต โดยเป็นค าถามชนิดปลายปิด และไดท้ า
การแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรสภูมิล าเนาท่ีพ  านกั ระดบัการศึกษา  อาชีพหลกัในปัจจุบนั  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดย
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดหรือแบบเลือกตอบ (Check list) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภท
มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงล าดบั (Ordinal scale) และเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ ทั้งคุณค่าทางใจและ
คุณค่าจากการใชป้ระโยชน์ มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale โดยเป็นค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5  ระดบั (Rating scale)ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด มีลกัษณะค าถามเป็น
แบบ Likert’s Scale โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)ซ่ึงเป็นการ
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)  
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ี
ระลึก ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale โดยเป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale)  
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 – 4 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า5 ระดบั(Rating scale)
ตามรูปแบบของ Likert’s Scale โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
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  ระดบัความคิดเห็น   คะแนน     
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  คิดเป็นระดบัน ้าหนกัความส าคญัเป็น 5 คะแนน  
  เห็นดว้ย   คิดเป็นระดบัน ้าหนกัความส าคญัเป็น 4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ   คิดเป็นระดบัน ้าหนกัความส าคญัเป็น 3 คะแนน  
  ไม่เห็นดว้ย  คิดเป็นระดบัน ้าหนกัความส าคญัเป็น 2 คะแนน  
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  คิดเป็นระดบัน ้าหนกัความส าคญัเป็น 1 คะแนน 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย (Mean) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 
  ระดบัความคิดเห็น   ความหมาย 
  ระดบั   5  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00     หมายถึง    มากท่ีสุด 
  ระดบั   4  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50     หมายถึง    มาก 
  ระดบั   3  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50     หมายถึง    ปานกลาง  
  ระดบั   2  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50     หมายถึง    นอ้ย 
  ระดบั   1  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50     หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 
  

ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ในการพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าแบบสอบถามไป
ปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงโดยแต่ละค าถามจะตอ้งมีค่า IOC 
ไม่ต ่ากวา่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1997)  โดยมีรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
  1.1  ดร.นุจรี  ภาคาสัตย ์
  1.2  ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
  1.3  ดร.ภทัรี  ฟรีสตสั 
จากนั้นท าการแปลภาษาในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ และท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามในการวจิยัโดยผูเ้ช่ียวชาญ คือ Mr.David  Richard  
Nationality Irish  อาจารยส์อนภาษาต่างประเทศ  
 2.  ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาท าการปรับปรุง 
แกไ้ข ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try-
out) จ านวน 30 ชุดกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจะศึกษาและใช้
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โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาความเช่ือมัน่ เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 
Alpha ดว้ยการใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ท่ีไดน้ าเสนอไว ้คือ ค่าแอลฟ่า (α) 
มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978)  
ตารางท่ี 3-2  ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 

ตัวแปร Cronbach’s alpha 
คุณค่าทางใจ 0.828 
คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ 0.704 
คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย 0.889 
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย 0.796 
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย 0.807 

 

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากท าการด าเนินการรวบรวมเก็บแบบสอบถามทั้งหมดเรียบร้อยสมบูรณ์แลว้ ผูว้ิจยั
จะน าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยผูว้ิจยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 400 ชุด และท าการจ าแนกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์หรือมี
ขอ้ผดิพลาดออก 
 2.  คดัเลือกแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้น ามาลงรหสัเพื่อประมวลผล
ขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรม SPSS for Window  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows ในการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 ใชท้ดสอบสมมติฐานเป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test  และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
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Variance)ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference (LSD) 

สมมติฐานท่ี 2 และ 3 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตามในสมมติฐาน วเิคราะห์โดยใชส้ถิติการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) 
โดยพิจารณาเง่ือนไข ดงัน้ี ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคล่ือนคือ ค่าสถิติ 
Durbin-Watson โดยพิจารณาวา่ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าระหวา่ง 1.50-2.50 แสดงวา่ความ
คลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (อจัฉริยา  ปราบอริพา่ย, 2547) การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระ (Testing multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 แสดงวา่ตวั
แปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Menard, 1995) และพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation 
factor) ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Myers, 1990) และ
ท าการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม วา่มีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง
หรือไม่ การตรวจสอบจะพิจารณาจากกราฟ Normal Probability (P-P) ของค่า Standard residual มี
ลกัษณะเป็นเส้นตรง 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400
ชุด ไดรั้บการตอบกลบัมา 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  เน่ืองจากผูว้จิยัไดท้  าการเก็บแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง  หากพบวา่แบบสอบถามชุดใดตอบค าถามไม่ครบหรือไม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัจะน าคดั
แบบสอบถามชุดนั้นออกแลว้ท าการเก็บแบบสอบถามชุดใหม่มาแทนจนครบจ านวน 400 ชุด  
หลงัจากนั้นน ามาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยผูว้จิยัไดจ้ดัล าดบัการน าเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย 
ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย 
ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย 
ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

 X      หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากลุ่มตวัอยา่ง 
 SD     หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n     หมายถึง  จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 t     หมายถึง ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 F     หมายถึง  ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

R         หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  
R Square   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 Adjusted R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
       คะแนนดิบ 
 Beta    หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
        คะแนนมาตรฐาน 
 Std. Error  หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 

Std. Error of the Estimate หมายถึงความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
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 *        หมายถึง  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **         หมายถึง  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ส่วนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 176 44.00 
หญิง 224 56.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.00  และเป็นเพศชาย จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
  

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี                  41 10.25 

20 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 30 ปี 196 49.00 

30 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 40 ปี 103 25.75 

40 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 50 ปี 41 10.25 

50 ปี ข้ึนไป 19 4.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4-2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ20 ปี ถึงนอ้ย

กวา่ 30 ปี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ49.00  รองลงมาอาย3ุ0 ปีถึงนอ้ยกวา่ 40 ปี จ  านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.75 รองลงมาคือช่วงอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี และช่วงอาย ุ40 ถึงนอ้ยกวา่ 50 ปี จ านวน 
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41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอาย ุ50 ปี ข้ึนไปจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.75 

 
ตารางท่ี 4-3  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 214 53.50 

สมรส 180 45.00 

หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 6 1.50 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 214 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.50  รองลงมา คือสถานภาพสมรส จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 และ
สถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่มีนอ้ยท่ีสุดคือ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 
ตารางท่ี 4-4  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 13 3.25 

มธัยมศึกษา 129 32.25 

ปริญญาตรี 234 58.50 

สูงกวา่ปริญญาตรี 24 6.00 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-4 กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50  รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 129 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.25  รองลงมาคือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00และ
นอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 
 



50 
 
ตารางท่ี 4-5 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 97 24.25 

รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 26 6.50 

พนกังานบริษทัเอกชน 154 38.50 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 53 13.25 

แม่บา้น/ พอ่บา้น 23 5.75 

อ่ืน ๆ  47 11.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4-5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาคือ นกัเรียน/ นกัศึกษา  จ านวน 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.25 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 
รองลงมาคือ อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 รองลงมาคือ รับราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ  จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และแม่บา้น/ พอ่บา้น มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 23 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.75 

 
ตารางท่ี 4-6  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่และเท่ากบั 300  ดอลลาร์ 90 22.50 

ระหวา่ง 301-600 ดอลลาร์ 74 18.50 

ระหวา่ง 601-900 ดอลลาร์ 71 17.75 

ระหวา่ง 901-1,200 ดอลลาร์ 65 16.25 

ระหวา่ง  1,201-1,500 ดอลลาร์ 46 11.50 

มากกวา่ 1,501 ดอลลาร์ข้ึนไป 54 13.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4-6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่
และเท่ากบั 300 ดอลลาร์ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รองลงมา คือ ระหวา่ง 301-600
ดอลลาร์  จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ18.50  รองลงมา คือระหวา่ง 601-900 ดอลลาร์ จ านวน 71 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.75  รองลงมา คือ ระหวา่ง 901-1,200 ดอลลาร์ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ
16.25  รองลงมา คือ มากกวา่ 1,500 ดอลลาร์ ข้ึนไปจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75  และนอ้ย
ท่ีสุดคือ ระหวา่ง 1,201-1,500 ดอลลาร์ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 

 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจงัหวดัท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียว 
 

จงัหวดั จ านวน (คน) ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 152 14.15 

ชลบุรี 106 9.86 

ภูเก็ต 233 21.67 

สงขลา 315 29.30 

อ่ืน ๆ 269 25.02 

รวม 1,075 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4-7 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา
มากท่ีสุด จ านวน 315 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.30  รองลงมาคือท่องเท่ียวจงัหวดัอ่ืน ๆ จ านวน 269 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.02  รองลงมาคือ จงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67  
รองลงมาคือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 14.15 และจงัหวดัท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุดคือ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 9.86 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณค่าทีไ่ด้รับจากการซ้ือผลติภัณฑ์กางเกงมวยไทย 
 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูลค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating scale) โดยมีวิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย (Mean) ตามเกณฑ์
คะแนนดงัน้ี 
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  ระดบัความคิดเห็น   ความหมาย 
  ระดบั   5  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00     หมายถึง    มากท่ีสุด 
  ระดบั   4  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50     หมายถึง    มาก 
  ระดบั   3  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50     หมายถึง    ปานกลาง  
  ระดบั   2  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50     หมายถึง    นอ้ย 
  ระดบั   1  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50     หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-8  คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยดา้นคุณค่าทางใจ 
 

 

คุณค่าทางใจ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบัที่ 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

1.  ผลิตภณัฑก์างเกง
มวยไทยดึงดูดความ
สนใจและสร้างความ
ประทบัใจเป็นท่ีจดจ า 

91 
22.75% 

157 
39.25% 

131 
32.75% 

16 
4.00% 

5 
1.25% 

 
3.78 

 
0.88 

 
มาก 

 
2 

2.  ผลิตภณัฑก์างเกง
มวยไทยมีความ
สวยงาม สะดุดตา 

93 
12.00% 

160 
34.00% 

121 
43.25% 

21 
9.25% 

5 
1.50% 

 
3.79 

 
0.90 

 
มาก 

 
1 

3.  ท่านมีความช่ืนชอบ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวย
ไทย 

105 
26.25% 

122 
30.50% 

130 
32.50% 

37 
9.25% 

6 
1.50% 

 
3.71 

 
1.00 

 
มาก 

 
3 

4.  การเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวย
ไทยท าใหท่้านรู้สึก
เพลิดเพลิน 

     
 
 

3.46 

 
 

0.87 

 
 

ปานกลาง 

 
 
6 

48 
12.00% 

136 
34.00% 

173 
43.25% 

37 
9.25% 

6 
1.50% 

5.  การเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวย
ไทยท าใหท่้านรู้สึกมี
ความสุข 

      
 

3.51 
 

 
 

0.85 
 

 
 

มาก 
 

 
 
5 
 

49 
12.50% 

 

145 
36.25% 

 

170 
42.50% 

 

31 
7.75% 

 

5 
1.25% 
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ตารางท่ี 4-8 (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-8 แสดงระดบัความคิดเห็นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวย
ไทยดา้นคุณค่าทางใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.60) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
 ล าดบัท่ี 1 ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความสวยงามสะดุดตามีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 
3.79) ล าดบัท่ี 2 ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยดึงดูดความสนใจและสร้างความประทบัใจเป็นท่ีจดจ ามี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 3.78) ล าดบัท่ี 3 มีความช่ืนชอบผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีค่าเฉล่ียระดบั
มาก ( X = 3.71) ล าดบัท่ี 4 รู้สึกดีกบัการไดป้ฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานขายในขณะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 3.57) ล าดบัท่ี 5 การเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยท า
ใหรู้้สึกมีความสุขมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 3.51)  ล าดบัท่ี 6 การเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย
ท าใหรู้้สึกเพลิดเพลินมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( X = 3.46)  และล าดบัท่ี 7 มีความรู้สึกภูมิใจกบัการ
ไดซ้ื้อผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( X = 3.37) 

 
 
 

คุณค่าทางใจ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบัที่ 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

6.  ท่านรู้สึกดีกบัการ
ไดป้ฏิสมัพนัธ์กบั
พนกังานขายในขณะ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทย 

69 
17.25% 

136 
34.00% 

153 
38.25% 

37 
9.25% 

5 
1.25% 

 
3.57 

 
0.92 

 
มาก 

 
4 

7.  ท่านมีความรู้สึก
ภูมิใจกบัการไดซ้ื้อ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวย
ไทย 

47 
11.75% 

118 
29.50% 

175 
43.75% 

54 
13.50% 

6 
1.5% 

 
3.37 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

 
7 

รวม ( n = 400 )      3.60 0.69 มาก  
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ตารางท่ี 4-9  คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยดา้นคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ 
 

 
 จากตารางท่ี 4-9 แสดงระดบัความคิดเห็นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวย
ไทย คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.55) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั
ดงัน้ีคือ  
 ล าดบัท่ี 1 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความคุม้ค่ากบัราคามี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 3.68) ล าดบัท่ี 2 ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยสามารถเป็นของฝากท่ีมีคุณค่า
กบัผูรั้บมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 3.63) และล าดบัท่ี 3 ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเป็นผลิตภณัฑท่ี์มี
ประโยชน์ดา้นการใชส้อยมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( X = 3.36) 

 
 
 

คุณค่าด้าน 
การใช้ประโยชน์ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบัที่ เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

1. ผลิตภณัฑก์างเกงมวย
ไทยเป็นผลิตภณัฑท่ี์มี
ประโยชน์ดา้นการใช้
สอย 

47 
11.75% 

125 
31.30% 

156 
39.00% 

68 
17.00% 

4 
1.00% 

 
3.36 

 
0.93 

 
ปานกลาง 

 
3 

2.ผลิตภณัฑก์างเกงมวย
ไทยสามารถเป็นของ
ฝากท่ีมีคุณค่ากบัผูรั้บ 

67 
16.75% 

148 
37.00% 

157 
39.25% 

24 
6.00% 

4 
1.00% 

 
3.63 

 
0.87 

 
มาก 

 
2 

3.ท่านคิดวา่ประโยชนท่ี์
ไดรั้บจากการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวย
ไทยมีความคุม้ค่ากบั
ราคา 

73 
18.25% 

164 
41.00% 

127 
31.75% 

32 
8.00% 

4 
1.00% 

 
3.68 

 
0.90 

 
มาก 

 
1 

รวม ( n = 400 )      3.55 0.70 มาก  
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์กางเกงมวยไทย 
 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูลค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating scale) โดยมีวิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย (Mean) ตามเกณฑ์
คะแนนดงัน้ี 
  ระดบัความคิดเห็น   ความหมาย 
  ระดบั   5  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00     หมายถึง    มากท่ีสุด 
  ระดบั   4  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50     หมายถึง    มาก 
  ระดบั   3  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50     หมายถึง    ปานกลาง  
  ระดบั   2  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50     หมายถึง    นอ้ย 
  ระดบั   1  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50     หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-10  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย 
 

ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 
กางเกงมวยไทย 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบัที่ เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

1.  เม่ือนึกถึงผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยท่านจะ
นึกถึงประเทศไทย 

151 
37.75% 

144 
36.00% 

86 
21.50% 

18 
4.50% 

1 
0.25% 

 
4.07 

 
0.89 

 
มาก 

 
3 

2.  ผลิตภณัฑก์างเกง
มวยไทยมีความเป็น
เอกลกัษณ์ 

159 
39.75% 

169 
42.25% 

62 
15.50% 

10 
2.50% 

0 
0.00% 

 
4.19 

 
0.76 

 
มาก 

 
1 

3.  ผลิตภณัฑก์างเกง
มวยไทยสามารถส่ือได้
ถึงวฒันธรรมไทย 

115 
28.75% 

166 
41.50% 

100 
25.00% 

17 
4.25% 

2 
0.50% 

 
3.94 

 
0.87 

 
มาก 

 
4 

4.  ผลิตภณัฑก์างเกง
มวยไทยมีความแตกต่าง
จากผลิตภณัฑข์องท่ี
ระลึกอ่ืน ๆ 

145 
36.25% 

171 
42.75% 

67 
16.75% 

17 
4.25% 

0 
0.00% 

 
4.11 

 
0.83 

 
มาก 

 
2 

รวม ( n = 400 )      4.08 0.67 มาก  
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 จากตารางท่ี  4-10  แสดงระดบัความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.08) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
 ล าดบัท่ี 1 ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความเป็นเอกลกัษณ์มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 
4.19) ล าดบัท่ี 2 ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกอ่ืนๆมีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก ( X = 4.11) ล าดบัท่ี 3 เม่ือนึกถึงผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยท่านจะนึกถึงประเทศไทยมี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 4.07) และล าดบัท่ี 4 ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยสามารถส่ือไดถึ้งวฒันธรรม
ไทยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 3.94) 
 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความตั้งใจซ้ือผลติภัณฑ์กางเกงมวยไทย 
 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูลค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating scale) โดยมีวิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย (Mean) ตามเกณฑ์
คะแนนดงัน้ี 
  ระดบัความคิดเห็น   ความหมาย 
  ระดบั   5  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00     หมายถึง    มากท่ีสุด 
  ระดบั   4  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50     หมายถึง    มาก 
  ระดบั   3  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50     หมายถึง    ปานกลาง  
  ระดบั   2  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50     หมายถึง    นอ้ย 
  ระดบั   1  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50     หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-11 ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย 
 

ความตั้งใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์กางเกงมวย

ไทย 

ระดบัความคดิเห็น     

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
X  SD ระดบั 

ล า 
ดบัที่ 

1.  ท่านมีความสนใจท่ี
จะซ้ือผลิตภณัฑก์างเกง
มวยไทย 

94 
23.50% 

113 
28.25% 

132 
33.00% 

48 
12.00% 

13 
3.25% 

 
3.57 

 
1.07 

 
มาก 

 
1 

2.  ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยเพื่อเป็น
ของท่ีระลึกกบัผูอ่ื้น 

45 
11.25% 

125 
31.25% 

169 
42.25% 

51 
12.75% 

10 
2.50% 

 
3.36 

 
0.93 

 
ปานกลาง 

 
3 
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 จากตารางท่ี 4-11 แสดงระดบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.25) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
 ล าดบัท่ี 1 มีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 
3.57) ล าดบัท่ี 2 จะสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( X = 
3.37) ล าดบัท่ี 3 จะซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกกบัผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียระดบัปาน
กลาง ( X = 3.36) ล าดบัท่ี 4ไดท้  าการเลือกหาผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเม่ือมาเยอืนประเทศไทยมี
ค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( X = 3.19)  ล าดบัท่ี 5 จะซ่ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยแมว้า่จะไม่มีการลด
ราคามีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( X = 3.12)  และล าดบัท่ี 6 ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความ
เหมาะสมกบัตนเองมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( X = 2.88) 

 

ตารางท่ี 4-11 (ต่อ) 
 

 
ความตั้งใจซ้ือ

ผลติภัณฑ์กางเกงมวย
ไทย 

ระดบัความคดิเห็น     

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 
X  SD ระดบั 

ล า 
ดบัที่ 

3.  ท่านไดเ้ลือกหา
ผลิตภณัฑก์างเกงมวย
ไทยเม่ือมาเยอืนประเทศ
ไทย 

43 
10.75% 

112 
28.00% 

145 
36.25% 

77 
19.25% 

23 
5.75% 

 
3.19 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

 
4 

4.  ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยมีความ
เหมาะสมกบัท่าน 
5.  ท่านจะซ่ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยแมว้า่จะ
ไม่มีการลดราคา 
6.  ท่านจะสนบัสนุนให้
ผูอ่ื้นซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทย 

49 
12.25% 

 
31 

7.75% 
 

33 
8.25% 

67 
16.75% 

 
103 

25.75% 
 

140 
35.00% 

120 
30.00% 

 
166 

41.50% 
 

176 
44.00% 

113 
28.25% 

 
81 

20.25% 
 

44 
11.00% 

  51 
12.75% 
 

19 
4.75% 

 
7 

1.75% 

 
2.88 

 
 

3.12 
 
 

3.37 

 
1.20 

 
 

0.97 
 
 

0.85 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

 
6 
 
 

5 
 
 

2 

รวม ( n = 400 )      3.25 0.78 ปานกลาง  
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ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลผูท้  าการวจิยัไดท้  าการ
วเิคราะห์ทางสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้
Independent Sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ในกรณีท่ี
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบั
ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)โดยเลือกใชเ้ทคนิค Enter  
 สมมติฐานที ่1 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
ซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.1  นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
 H0 : นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกง
มวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกง
มวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-12  เปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

จ าแนกตามเพศ 
 
เพศ n X  SD t p-value 

ชาย 176 3.47 0.78 5.380** 0.000 

หญิง 224 3.07 0.72   
รวม  400     

** p-value < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-12 เปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียจ าแนกตามเพศโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ
สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั โดยนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
เพศชายจะมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกมากกวา่เพศหญิง 
 สมมติฐานที ่1.2 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
 H0 : นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-13  เปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

จ าแนกตามอาย ุ
 

ระดบัอายุ n X  SD F p-value 

นอ้ยกวา่  20 ปี 
20 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 30 ปี 

41 
196 

3.26 
3.29 

0.72 
0.81 

2.650* 0.033 

30 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 40ปี 103 3.22 0.68   
40 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 50 ปี 41 3.33 0.86   
50ปีข้ึนไป 19 2.70 0.78   
รวม  400 3.25 0.78   

*p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-13 เปรียบเทียบความตั้งซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ
สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนั มี
ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
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 ดงันั้นจึงตอ้งน าความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย  
ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4-14 
  
ตารางท่ี 4-14  การเปรียบเทียบรายคู่ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียวชาว

มาเลเซียจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ น้อยกว่า 
20 ปี 

20 ปี ถึง น้อย
กว่า 30 ปี 

30 ปี ถึง น้อย
กว่า 40 ปี 

40 ปี ถึง น้อย 
กว่า 50 ปี 

50 ปี ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่20 ปี -     
p-value -     
20 ปี ถึงนอ้ยกวา่  30 ปี -0.02 -    
p-value (0.846) -    
30 ปี ถึงนอ้ยกวา่  40 ปี 0.41 0.07 -   
p-value (0.774) (0.479) -   
40 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 50 ปี -0.06 -0.04 -0.10 -  
p-value (0.721) (0.791) (0.476) -  
50 ปีข้ึนไป 0.56** 0.59** 0.52** 0.62** - 
p-value (0.009) (0.002) (0.007) (0.004) - 

*p-value <0.05 , **p-value< 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-14 การเปรียบเทียบรายคู่ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียจ าแนกตามอายมีุรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี กบั ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป
พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มีความ
ตั้งใจซ้ือซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีผลต่างเฉล่ีย 0.56 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาย ุ20 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 30 ปี กบั ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปี
ข้ึนไปพบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ20 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 30 
ปี ความตั้งใจซ้ือซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีผลต่างเฉล่ีย0.59 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาย ุ30 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 40 ปี กบั ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปี
ข้ึนไปพบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.007ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายุ 30 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 40 
ปี ความตั้งใจซ้ือซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีผลต่างเฉล่ีย 0.52 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาย ุ40 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 50 ปี กบั ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปี
ข้ึนไปพบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.004ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายุ 40 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 50 
ปี ความตั้งใจซ้ือซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีผลต่างเฉล่ีย 0.62 
 สมมติฐานที ่1.3 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
 H0 : นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-15  เปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ n X  SD F p-value 

โสด 214 3.27 0.76 0.442 0.643 
สมรส 180 3.21 0.81   
หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 6 3.39 0.65   
รวม  400 3.25 0.78   

 
 จากตารางท่ี 4-15 เปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียจ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.643 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 
มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.4 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
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 H0 : นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-16  เปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา n X  SD F p-value 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา 

13 
129 

2.65 
3.27 

0.98 
0.71 

3.449*    0.017 

ปริญญาตรี 234 3.29 0.78   
สูงกวา่ปริญญาตรี 24 3.03 0.89   
รวม  400 3.25 0.78   

*p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-16 เปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.017 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย  
ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4-17 
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ตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบรายคู่ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียวชาว

มาเลเซียจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา ต า่กว่า
มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา -    
p-value -    
มธัยมศึกษา -0.62** -   
p-value (0.006) -   
ปริญญาตรี -0.63** -0.01 -  
p-value (0.004) (0.890) -  
สูงกวา่ปริญญาตรี -0.37 0.25 0.26 - 
p-value (0.160) (0.152) (0.120) - 

*p-value <0.05 , **p-value< 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-17 การเปรียบเทียบรายคู่ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียจ าแนกตามระดบัการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา กบัระดบัมธัยมศึกษา พบวา่
มีค่า p-value เท่ากบั 0.006  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษามี
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษมธัยมศึกษา โดยมีผลต่างเฉล่ีย 
-0.62 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา กบัระดบัปริญญาตรี พบวา่มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.004  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา มี
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างเฉล่ีย 
-0.63 
 สมมติฐานที ่1.5 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
 H0 : นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกง
มวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกง
มวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-18  เปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n X  SD F p-value 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

97 
26 

3.30 
3.14 

0.72 
0.79 

2.561*    0.027 

พนกังานบริษทัเอกชน 154 3.34 0.70   
ประกอบธุกิจส่วนตวั 53 3.14 0.80   
แม่บา้น/พอ่บา้น 23 2.77 0.80   
อ่ืนๆ 47 3.25 0.99   
รวม  400 3.25 0.77   

*p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-18 เปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียจ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการทดสอบ
สมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 นัน่คือสามารถยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย  
ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4-19 
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ตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบรายคู่ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียวชาว

มาเลเซียจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

แม่บ้าน/
พ่อบ้าน 

อืน่ ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา -      
p-value -      
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.15 -     
p-value (0.365) -     
พนกังานบริษทัเอกชน -0.04 -0.20 -    
p-value (0.658) (0.225) -    
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.16 0.01 0.20 -   
p-value (0.225) (0.975) (0.097) -   
แม่บา้น/ พอ่บา้น 0.52** 0.37 0.56** 0.36 -  
p-value (0.004) (0.099) (0.001) (0.063) -  
อ่ืน ๆ 0.05 -0.11 0.09 -0.11 -0.47** - 
p-value (0.730) (0.570) (0.477) (0.465) (0.017) - 

*p-value <0.05 , **p-value< 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-19 การเปรียบเทียบรายคู่ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียจ าแนกตามอาชีพมีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้ประกอบอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา กบัผูท่ี้ประกอบอาชีพแม่บา้น/ 
พอ่บา้น พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.004  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้ประกอบอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศึกษา  มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมากกวา่ผูท่ี้ประกอบอาชีพแม่บา้น/ 
พอ่บา้น โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.52 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนกบัผูท่ี้ประกอบอาชีพ
แม่บา้น/พอ่บา้นพบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมากกวา่ผูท่ี้ประกอบอาชีพแม่บา้น/
พอ่บา้น โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.56 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้ประกอบอาชีพแม่บา้น/ พอ่บา้นกบัผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 
พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้ประกอบอาชีพแม่บา้น/ พอ่บา้น
มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยนอ้ยกวา่ผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.47 
 สมมติฐานที ่1.6 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
 H0 : นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-20  เปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n X  SD F p-value 

ต ่ากวา่และเท่ากบั 300  ดอลลาร์
ระหวา่ง 301-600 ดอลลาร์ 

90 
74 

3.20 
3.29 

0.75 
0.80 

0.537 0.748 

ระหวา่ง 601-900 ดอลลาร์ 71 3.29 0.68   
ระหวา่ง 901-1,200 ดอลลาร์ 65 3.17 0.75   
ระหวา่ง  1,201-1,500 ดอลลาร์ 46 3.20 0.96   
มากกวา่ 1,501 ดอลลาร์ข้ึนไป 54 3.35 0.79   
รวม  400 3.25 0.78   

 
 จากตารางท่ี 4-20 เปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชส้ถิติ One Way ANOVA ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.748 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึก
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2 คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ ทั้งคุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการใช้
ประโยชน์ มีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึก 
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 H0 : คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ ทั้งคุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ ไม่มี
ผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึก 
 H1 : คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ ทั้งคุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ มี
ผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึก 
 
ตารางท่ี 4-21 ผลการวเิคราะห์Enter Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบความสัมพนัธ์  

ของคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ ทั้งคุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ 
ต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึก 

 

Model 
Unstandardized 

 Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig.          

Tole 
rance VIF 

 B 
Std. 

Error Beta   
  

ค่าคงท่ี -0.233 0.136  -1.721 0.086   
คุณค่าทางใจ 0.650 0.046 0.573 14.112** 0.000 0.561 1.784 
คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน ์ 0.322 0.045 0.291 7.169** 0.000 0.561 1.784 
R 0.796       
R Square 
Adjusted R Square 

0.633 
0.632     

  

F-ratio                                        343.087 (0.000**)      
Durbin-Watson 1.689       
ตวัแปรตาม  คอื  ความตั้งใจซ้ือผลติภณัฑ์กางเกงมวยไทยของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซีย  

*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-21 เม่ือทดสอบคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่า0.561 ซ่ึงมากกวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวั
แปรมีค่านอ้ยกวา่ 10  แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัจึงแสดงค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้” และตวัแปรตาม “ความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย”  ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.796 พบวา่ ตวัแปรคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้มีความสัมพนัธ์กนัมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.633 พบวา่ การเปล่ียนแปลงของ “ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกง
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มวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย”  ข้ึนอยูก่บัคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือ
สินคา้ ร้อยละ 63.3  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (AdjustedR Square) เท่ากบั 
0.632 ทดสอบค่า Durbon-Watson เท่ากบั 1.689ค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญั 0.01 และ 0.05  แสดงวา่ตวัแปรตน้คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้อยา่งนอ้ย 1 
ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย
เพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Linear Regression Analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั -0.233 หน่วย มีค่า t = -1.721  มีค่า Sig. 
= 0.086  ซ่ึงมากกวา่0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
 1.  คุณค่าทางใจ(B1) เท่ากบั 0.650 หน่วย มีค่า t = 14.112 มีค่า Sig. = 0.00  ซ่ึงนอ้ยกวา่
0.01       
 2.  คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ (B2) เท่ากบั 0.322 หน่วย มีค่า t = 7.169 มีค่า Sig. = 0.00  
ซ่ึงนอ้ยกวา่0.01 
 สามารถแสดงสมการท านายความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ี
ระลึกไดด้งัน้ี  
 UnstandardizedŶ = -0.233+0.650X1**+0.322X2** 
 StandardizedŶ = 0.573X1**+0.291X2** 
 เม่ือ  Ŷ = ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
   X1= คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ดา้นคุณค่าทางใจ   
   X2=คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ดา้นคุณค่าการใชป้ระโยชน์  
   
 จากการผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปรอิสระคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ 
และส่งผลต่อตวัแปรตาม “ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย” แสดงวา่สามารถปฏิเสธสมมติฐานH0ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  จึงสรุปได้
วา่คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ ทั้งคุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ มีผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
 สมมติฐานที ่3 ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
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 H0 : ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดไม่มีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวย
ไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
 H1 : ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย
เพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
 
ตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์ Enter Simple Linear Regression Analysis ทดสอบความสัมพนัธ์

ของภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย
เพื่อเป็นของท่ีระลึก 

 

Model 
Unstandardized 

 Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig.          

Tole 
rance VIF 

 B 
Std. 

Error Beta   
  

ค่าคงท่ี 0.947 0.210  4.511** 0.000   
ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด 0.564 0.051 0.486 11.100** 0.000 1.000 1.000 
R 0.486       
R Square 
Adjusted R Square 

0.236 
0.234     

  

F-ratio                                        123.203 (0.000**)      
Durbin-Watson 1.689       
ตวัแปรตาม  คอื  ความตั้งใจซ้ือผลติภณัฑ์กางเกงมวยไทยของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซีย  

*p-value < 0.05, **p-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-22 เม่ือทดสอบภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่า 1.00 ซ่ึงมากกวา่ 0.1 และค่า VIF ของ ตวั
แปรมีค่านอ้ยกวา่ 10  แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัจึงแสดงค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด” และตวัแปรตาม “ความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย”  ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.486 พบวา่ ตวัแปรภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดมีความสัมพนัธ์กนัมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.236 พบวา่ การเปล่ียนแปลงของ “ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกง
มวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย”  ข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ประเทศ
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แหล่งก าเนิดร้อยละ 23.40  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (AdjustedR Square) 
เท่ากบั 0.234 ทดสอบค่า Durbon-Watson เท่ากบั 1.689ค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.01 และ 0.05  แสดงวา่ตวัแปรตน้ ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด
สามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อ
เป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Simple 
Linear Regression Analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 0.947 หน่วย มีค่า t = 4.511 มีค่า Sig. = 0.000ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.01 ผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
 ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด(B1) เท่ากบั 0.564 หน่วย มีค่า t = 11.10 มีค่า Sig. = 0.00  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01      
 สามารถแสดงสมการท านายความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ี
ระลึกไดด้งัน้ี  
 UnstandardizedŶ = 0.947+0.564X1** 
 StandardizedŶ = 0.486X1** 
 เม่ือ  Ŷ =ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
   X1=ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด   
   
 จากการผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปรอิสระภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด
และส่งผลต่อตวัแปรตาม “ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย” แสดงวา่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  จึงสรุปได้
วา่ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ี
ระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
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ตารางท่ี  4-23 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความ

ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่าง
กนั 

สามารถ 
ปฏิเสธH0 

1.1 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 

สามารถ 
ปฏิเสธH0 

1.2 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการ
ซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 

สามารถ 
ปฏิเสธH0 

1.3 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่าง
กนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธH0 

1.4 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่าง
กนั 

สามารถ 
ปฏิเสธH0 

1.5 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 

สามารถ 
ปฏิเสธH0 

1.6 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มี
ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึก
แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธH0 

2 คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ ทั้งคุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการ
ใชป้ระโยชน์ มีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย
เพื่อเป็นของท่ีระลึก 

สามารถ 
ปฏิเสธH0 

3 ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดมีผลต่อความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซีย 

สามารถ 
ปฏิเสธH0 

 
 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์กางเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ี
ระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย เป็นการเก็บขอ้มูลโดยให ้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนมาจากการทบทวนเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย เขตจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัภูเก็ตจ านวน 400 คน ในช่วงเดือนพฤษภาคม  
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ และภาพลกัษณ์ของ
ไทยท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย  เพื่อเป็นของท่ีระลึกแก่นกัท่องเท่ียวชาว
มาเลเซีย 
 ความน่าเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยั ให้
ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวจิยั ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างส าหรับใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3ท่าน 
เป็นผูพ้ิจารณาและตรวจสอบในเร่ืองความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช ้(Wording)เพื่อน าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลจริงจากนั้นท าการแปลภาษาในแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ 
และท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามในการวจิยัโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ภาษาต่างประเทศและมาด าเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงปรับขอ้ค าถามเพื่อใหแ้บบสอบถามเกิดความสมบูรณ์และพร้อมใชใ้น
การเก็บขอ้มูลจริง โดยท่ีแบบสอบถามทั้งหมดสามารถแบ่งออกเป็น 4ส่วน ซ่ึงมีค่าความน่าเช่ือถือ 
(Cronbach’s Alpha) α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 ในการวจิยัในคร้ังน้ีโดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 
400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป โดยมีสถิติท่ีเลือกใชด้งัน้ี ค่าความถ่ี, ค่า
ร้อยละ, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ Multiple Regression Analysis 
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สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบั ความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียจ าแนกตาม
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพหลกัในปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนผลการศึกษาพบวา่ 
 เพศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศ
หญิงมีจ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00  และเพศชายจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 
 อาย ุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ20 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 30 ปี  
จ  านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00  
 สถานภาพกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 214 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.50 
 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50   
 อาชีพหลกัในปัจจุบนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กวา่และเท่ากบั 300 ดอลลาร์ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 
 จงัหวดัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเท่ียว
จงัหวดัสงขลามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 29.30 
 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยกบัความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
 ดา้นคุณค่าทางใจในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.60) เม่ือแยกเป็นรายขอ้
พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความสวยงามสะดุดตามีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 3.79) 
ล าดบัท่ี 2 ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยดึงดูดความสนใจและสร้างความประทบัใจเป็นท่ีจดจ ามี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 3.78) และล าดบัท่ี 3 มีความช่ืนชอบผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก ( X = 3.71) 
 คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.55) เม่ือแยก
เป็นรายขอ้พบวา่ล าดบัท่ี 1 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความคุม้ค่ากบั
ราคามีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 3.68) ล าดบัท่ี 2 ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยสามารถเป็นของฝากท่ีมี
คุณค่ากบัผูรั้บมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 3.63) และล าดบัท่ี 3 ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีประโยชน์ดา้นการใชส้อยมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( X = 3.36) 
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 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดกบัความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
 ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.08) เม่ือแยกเป็นรายขอ้
พบวา่ล าดบัท่ี 1 ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความเป็นเอกลกัษณ์มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X =  4.19)
ล าดบัท่ี 2 ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกอ่ืนๆมีค่าเฉล่ียระดบั (
X = 4.11) และล าดบัท่ี 3 เม่ือนึกถึงผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยจะนึกถึงประเทศไทยมีค่าเฉล่ียระดบั
มาก ( X = 4.07) 
 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
 ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.25) เม่ือแยกเป็นราย
ขอ้พบวา่ล าดบัท่ี 1 มีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X = 3.57)
ล าดบัท่ี 2 จะสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ( X = 3.37)
และล าดบัท่ี 3 จะซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกกบัผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
( X = 3.36) 
 ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความตอ้งการ
ซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.1 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และพบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเพศชายจะมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ี
ระลึกมากกวา่เพศหญิง 
 สมมติฐานที ่1.2 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ผูท่ี้มีอายุ
นอ้ยกวา่ 20 ปี  ถึงผูท่ี้มีอาย5ุ0 ปี มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์กางเกงมวยไทยมากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปี
ข้ึนไป  
 สมมติฐานที ่1.3 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมติฐานที ่1.4 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  และ
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พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษามีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยนอ้ยกวา่ผูท่ี้
มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา และระดบัปริญญาตรี 
 สมมติฐานที ่1.5 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  และพบวา่ผูท่ี้
ประกอบอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา พนกังานบริษทัเอกชนและผูท่ี้ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ มีความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมากกวา่ผูท่ี้ประกอบอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น  
 สมมติฐานที ่1.6 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 สมมติฐานที ่2 คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ ทั้งคุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการใช้
ประโยชน์ มีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ ทั้งคุณค่าทางใจและ
คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ ลว้นมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ี
ระลึกท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 โดยคุณค่าทางใจมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย
เพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมากกวา่คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ อนั
ประกอบดว้ยผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความสวยงามสะดุดตาผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยดึงดูด
ความสนใจและสร้างความประทบัใจเป็นท่ีจดจ าและกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีความช่ืนชอบ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย 
 สมมติฐานที ่3 ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดมีผลต่อความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
อนัประกอบดว้ย ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความเป็นเอกลกัษณ์ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความ
แตกต่างจากผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกอ่ืนๆและเม่ือนึกถึงผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยจะนึกถึงประเทศ
ไทย 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย  ท่ีเดินทาง
เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย สามารถอภิปรายผล โดยอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
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 สมมติฐานท่ี 1 จากการศึกษาวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 
อนัประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพหลกัในปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกแตกต่างกนั   
โดยเพศชายจะมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมากกวา่เพศหญิง เน่ืองจากกีฬามวย 
เป็นกีฬาท่ีนิยมในเพศชายมากกวา่เพศหญิง  และผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยนอ้ยกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ (ช่วงอาย ุ20 ปี ถึง 50 ปี)  อนัเน่ืองมาจากความสนใจในการ
ออกก าลงัลดลงตามช่วงอาย ุและสภาพร่างกาย  ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาจะมี
ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยนอ้ยกวา่ช่วงระดบัการศึกษาอ่ืนๆ  เช่นเดียวกบัผูท่ี้
ประกอบอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น ก็มีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยนอ้ยกวา่ผูท่ี่ประกอบ
อาชีพอ่ืน ๆ เช่นกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรประภา แพงวงษ ์(2556)  ท่ีไดท้  าการศึกษา 
“พฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดอินโดจีน” ผลการวจิยั
พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือของท่ี
ระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตลาดอินโดจีน จงัหวดันครพนม โดยปัจจยัแต่ละดา้น เช่น เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ต่างมีความสัมพนัธ์ดา้นพฤติกรรมของการซ้ือของท่ีระลึกแตกต่างกนั 
ไม่วา่จะเป็นการซ้ือเคร่ืองแต่งกาย ของท่ีระลึก เคร่ืองประดบั อาหาร/ ผลไมแ้ปรรูป หตัถกรรม
พื้นบา้น เป็นตน้ 
 เม่ือพิจารณาสถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบวา่ 
สถานภาพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ธีรภทัร์  ศุจิจนัทรรัตน์
(2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง  “การเปิดรับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ความไวว้างใจและคุณค่า
ตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค”  ผลการวจิยัพบวา่ประชาการท่ีมีรายไดแ้ตกต่าง
กนัมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้  ราคาของ
สินคา้ หรือการมีผูอุ้ปถมัภท์างการเงินในการช าระทรัพยสิ์นของการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ แทนผูซ้ื้อดว้ย 
จึงท าใหใ้นผูบ้ริโภคบางราย รายไดท่ี้ไดรั้บก็ไม่มีผลหรือเป็นอุปสรรคต่อการซ้ือสินคา้  โดย
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้
เพื่อเป็นของท่ีระลึก ซ้ือสินคา้จาดความชอบและทศันคติส่วนบุคคลเป็นหลกั และกางเกงมวยไทยก็
เป็นสินคา้ท่ีราคาไม่แพง อีกทั้งกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดมี้การจ าสรรเงินบางส่วนในการท่องเท่ียว
ส าหรับซ้ือสินคา้ต่างๆเพื่อเป็นท่ีระลึกและสร้างความทรงจ า จึงท าใหร้ายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่มีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย 
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 สมมติฐานท่ี 2 จากการศึกษาวจิยัพบวา่คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ ทั้งคุณค่าทางใจ
และคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ มีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ี
ระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย โดยปัจจยัทางดา้นคุณค่าทางใจจะส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมากกวา่คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Yuksel (2007) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “Tourist Shopping Habit : 
Effects on Emotions, Shopping Value and Behaviors” ผลกระทบทางดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือ
สินคา้และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือ
สินคา้เกิดจากสภาพแวดลอ้มในการซ้ือสินคา้ท่ีส่งผลต่อความรู้สึกทางใจของนกัท่องเท่ียวใน
ระดบัสูง ในทางกลบักนัคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์จะมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวในระดบัท่ีนอ้ยมากหรือแทบจะไม่มีเลย จึงถือไดว้า่คุณค่าดา้นการใช้
ประโยชน์ไม่มีความจ าเป็นต่อการเช้ือเชิญใหน้กัท่องเท่ียวสนใจสินคา้หรือกลบัมาซ้ือสินคา้ใน
อนาคตเลย  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yi-Shin Chung (2015)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
“Hedonic and utilitarian shopping values in airport shopping behavior. Journal of Air Transport 
Management”พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสนามบินเก่ียวกบัคุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการใช้
ประโยชน์ ผลการศึกษาพบวา่ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการเลือกซ้ือสินคา้มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคมากกวา่ทศันคติต่าง ๆ  โดยคุณค่าท่ีไดรั้บจากการเลือกซ้ือสินคา้
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ คุณค่าทางใจ และคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะให้
ความส าคญักบั 2 ส่วนน้ีแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัตวัผูซ้ื้อ  สินคา้  และเง่ือนไขในการซ้ือสินคา้  
โดยคุณค่าทางใจผูบ้ริโภคจะใชค้วามรู้สึกในการเลือกซ้ือสินคา้ เกิดความเพลิดเพลินและความสุข
ในระหวา่งการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสนามบิน  ส่วนคุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือ
สินคา้ในส่ิงท่ีตอ้งการตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเวลาท่ีเหลืออยูท่ี่สถานีเพื่อกระท า
ส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัอีกดว้ยและเม่ือท าการเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าทางใจและคุณค่าดา้นการใช้
ประโยชน์ในการซ้ือสินคา้ท่ีสนามบินพบวา่ คุณค่าทางใจ ความช่ืนชอบจะมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้มากกวา่  แสดงใหเ้ห็นวา่ การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีสนามบินใชก้ารตดัสินใจทางประสาท
สัมผสัหรือความรู้สึกมากกวา่การใชเ้หตุผลหรือปัญญาในการตดัสินใจ 
 นอกจากน้ีจากผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัของผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความสวยงาม
สะดุดตาและดึงดูดความสนใจ สร้างความประทบัใจเป็นท่ีจดจ า ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความช่ืน
ชอบผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย  ดงันั้นเม่ือมีการถูกกระตุน้ทางอารมณ์ในระหวา่งการเลือกซ้ือสินคา้
ท าใหเ้กิดความเพลิดเพลิน ความรู้สึกท่ีแปลกใหม่ในการซ้ือสินคา้ และความประทบัใจ จะส่งผล
โดยตรงกบัคุณค่าทางใจแก่นกัท่องเท่ียวในขณะเลือกซ้ือสินคา้ ท าใหเ้กิดการรับรู้ในเชิงบวกและ
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เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในระดบัท่ีสูงข้ึนตามมาดว้ย จึงสามารถช้ีวดัไดว้า่ผลิตภณัฑก์างเกงมวย
ไทยเป็นสินคา้ท่ีใหคุ้ณค่าทางใจกบัผูซ้ื้อหรือกลุ่มนกัท่องเท่ียวมากกวา่คุณค่าดา้นการใชป้ระโยชน์ 
 สมมติฐานท่ี 3 จากการศึกษาวจิยัพบวา่  ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด มีผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญจรัตน์  โอฬารกิจวานิช (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของ
ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดของตราสินคา้เคร่ืองส าอาง กบัการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ทศันคติ 
และความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค”   ผลการทดสอบสมติฐานพบวา่  ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด
ของตราสินคา้เคร่ืองส าอางมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค กล่าวคือหากภาพลกัษณ์
ประเทศแหล่งก าเนิดตราสินคา้ของเคร่ืองส าอางอยูใ่นระดบัสูง ก็จะท าใหค้วามตั้งใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคสูงตามไปดว้ย โดยภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดของตราสินคา้เคร่ืองส าอางจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น และฝร่ังเศส จะมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคตามล าดบั ซ่ึง
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีคะแนนเฉล่ียภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดดา้นการเมืองสูงท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีโดดเด่นทางดา้นการเมืองการปกครอง และระบอบประชาธิปไตย  ประเทศ
ญ่ีปุ่น มีคะแนนเฉล่ียภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดดา้นเศรษฐกิจสูงท่ีสุด เน่ืองมาจาก ประเทศ
ญ่ีปุ่นมีความแขง็แกร่งทางเศรษฐกิจสูงสุดเป็นอนัดบั 2 ของโลก  และประเทศฝร่ังเศสมีคะแนน
เฉล่ียภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดดา้นเศรษฐกิจรองลงมาจากญ่ีปุ่น เน่ืองจากเป็นประเทศ
มหาอ านาจทางเศรษฐกิจสูงสุดเป็นอนัดบั 5 ของโลก  จึงท าใหเ้ห็นวา่ภาพลกัษณ์ประเทศ
แหล่งก าเนิดท่ีดีจะเกิดจากผลเชิงบวกของประเทศนั้น ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้จากประเทศนั้น ๆ ดว้ย รวมทั้งองคป์ระกอบยอ่ยของประเทศแหล่งก าเนิด ทั้ง
ประเทศผูผ้ลิต ประเทศผูป้ระกอบ ประเทศผูอ้อกแบบ ลว้นก็มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั  อีกทั้งผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธญัธิดา โครุบล (2554) ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ือง  “ภาพลกัษณ์ประเทศไทยท่ีมีต่อทศันคติของผูบ้ริโภคชาวสิงคโปร์ต่อสินคา้ไทย” 
ผลการวจิยัพบวา่ภาพลกัษณ์ประเทศมีอิทธิพลกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ไทยในเชิงบวก 
โดยเฉพาะในดา้นทศันคติต่อสินคา้ไทย แต่ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคชาวสิงคโปร์ยงัมีทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์ประเทศไทยในระดบัปานกลางเท่านั้น เพราะหากเปรียบเทียบประเทศสิงคโปร์กบั
ประเทศไทยแลว้ถือวา่ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศเทศท่ีมีความเจริญกา้วหนา้มากกวา่ เป็น
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศก าลงัพฒันา  ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดไม่
เพียงแต่จะมีอิทธิพลต่อการประเมินคุณภาพของสินคา้และบริการเท่านั้น แต่เป็นตวัแปรส าคญัใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคดว้ย 
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 นอกจากน้ีผลจากการวจิยัพบวา่ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดของผลิตภณัฑก์างเกง
มวยไทย เป็นไปในเชิงบวกต่อทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย โดยผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย
มีความเป็นเอกลกัษณ์มีความแตกต่างจากผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกอ่ืน ๆ  และเม่ือนึกถึงผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยจะท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียนึกถึงประเทศไทยกล่าวไวว้า่เม่ือผูบ้ริโภคมี
ความคุน้เคยเก่ียวกบัสินคา้จากประเทศแหล่งก าเนิดนั้น ๆ นอ้ย ผูบ้ริโภคจะใชภ้าพลกัษณ์ประเทศ
มาเป็นขอ้มูลในการประเมินเก่ียวกบัสินคา้นั้น ดงันั้นภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดท่ีดีจะส่งผล
ใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติต่อสินคา้ในเชิงบวกดว้ย ประเทศแหล่งก าเนิดจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะของการวจิัย 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อ
เป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย  ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย  ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยเพื่อเป็นของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย อนัประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความสวยงามสะดุดตา ผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทยดึงดูดความสนใจ และสร้างความประทบัใจเป็นท่ีจดจ า และกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียมีความช่ืนชอบผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย จากผลการวจิยัท่ีไดศึ้กษา ซ่ึงผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  1.1  เนน้การกระตุน้ทางอารมณ์ในระหวา่งการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวท าให้
เกิดความเพลิดเพลิน และสร้างความประทบัใจ จะส่งผลโดยตรงกบัคุณค่าทางใจแก่นกัท่องเท่ียว
ในขณะเลือกซ้ือสินคา้ เช่น การปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานขายสินคา้ ช่วยสร้างความรู้สึกท่ีแปลกใหม่ 
และแตกต่างในการซ้ือสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวเคยพบเจอมา 
  1.2  เนน้ความสวยงามและความสะดุดตาเป็นท่ีน่าจดจ าของผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย
มากยิง่ข้ึน เช่น การมีลวดลายและสีสันท่ีหลากหลาย แต่ยงัคงเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย 
  1.3  การเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเจรจาต่อรองราคาสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือ เพื่อ
เป็นการปลดปล่อยความตึงเครียดและสร้างความสุขจากความคุม้ค่ากบัเงินบางส่วนท่ีไดเ้สียไปจาก
การซ้ือสินคา้หรือเจรจาต่อรองของนกัท่องเท่ียวได ้
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  1.4  ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในทกัษะดา้นต่าง ๆ เช่น ภาษา การบริการท่ียิม้แยม้ 
แจ่มใสการใหบ้ริการดว้ยใจ (Service mind) มีการช่วยเหลือหรือใหค้  าแนะน าท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียว  
เพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าทางใจของนกัท่องเท่ียว  
 2. จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของ
ท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย แสดงใหเ้ห็นวา่
ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย อนัประกอบไป
ดว้ย ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความเป็นเอกลกัษณ์ และผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความแตกต่าง
จากผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกอ่ืน ๆ ยิง่เป็นส่ิงท่ีตอกย  ้าความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยท่ี
สอดคลอ้งกบัคุณค่าทางใจ ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัดงัน้ี 
  2.1  หลายหน่วยงานทั้งนกัการตลาด นกัโฆษณา ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ จึงควร
ใหค้วามร่วมมือกนั และช่วยกนัพฒันาภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี ไม่
เพียงส่งผลแต่ภาพลกัษณ์ท่ีดีของสินคา้ท่ีระลึกเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงสินคา้อุตสาหกรรมและ
เกษตรกรรมอ่ืนๆอีกดว้ย  อนัจะส่งผลใหก้ารคา้ระหวา่งประเทศมีเสถียรภาพและเพิ่มโอกาสทาง
การคา้และการส่งออกมากยิง่ข้ึน 
  2.2  ผูป้ระกอบการทั้งหลายควรช่วยกนัสร้างภาพลกัษณ์ธุรกิจการคา้เพื่อการท่องเท่ียว
ท่ีดีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติมากข้ึน เช่น  การขายสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพและถูกกฎหมายในราคาท่ี
ยติุธรรมไม่เอาเปรียบนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 3.  จาการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของ
ท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย จะเห็นไดว้า่มีหลาย
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว ดงันั้นหลายหน่วยงานจึงควรร่วมมือและ
ช่วยกนัพฒันา โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  3.1  รัฐบาลควรมีมาตรการควบคุม ปราบปรามสินคา้ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ การหลอกขาย
สินคา้ การโก่งราคาสินคา้กบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ หรือกลุ่มมิจฉาชีพ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสร้างความเส่ือม
เสียต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ อนัจะส่งผลใหค้วามตอ้งการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ลดลงไปดว้ย 
  3.2 รั ฐบาลควรมีการพฒันาและสนบัสนุนธุรกิจท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียว เช่น ร้าน
ขายของท่ีระลึก ร้านอาหาร และอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมความพร้อมและศกัยภาพใหก้บัผูป้ระกอบการ
ร้านคา้รายยอ่ย หรือผูป้ระกอบการ SME ใหส้ามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ในตลาดคา้
ปลีกได   
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 3.3  รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการอบรมและร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐและ
เอกชนในการวางแผนกลยทุธ์การท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อ
เป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการในการรับมือและปรับตวักบัสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพื่อเป็นของ
ท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1.  ควรมีการศึกษาในปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย 
อาทิเช่น ปัจจยัการรับรู้ถึงคุณภาพท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ความพึงพอใจโดยรวม และทศันคติการ
ซ้ือสินคา้ รวมถึง ตวัแปรความเก่ียวพนักนัของแฟชัน่ท่ีส่งผลกบัความตอ้งการสินคา้ (Fashion 
involvement)  รวมถึงคุณสมบติัของสินคา้ ความสบายในการสวมใส่ เพื่อท่ีจะใหไ้ดผ้ลในการศึกษา
วจิยัมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน  และมีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมดว้ยการใชแ้นวคิดทฤษฎีใหม่ๆ เพื่อ
เปรียบเทียบผลท่ีไดใ้นแต่ละแนวคิดและทฤษฎี 
 2.  งานวจิยัน้ีศึกษาเพียงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียท่ีสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษไดเ้ท่านั้น จึงควรมีการขยายขอบเขตของการศึกษาความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
หรือนกัท่องเท่ียวชาติอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นกนั  เช่น จีน สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่นเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน และเป็นขอ้มูลท่ีใกลเ้คียงอยา่งแทจ้ริงและน าขอ้มูลไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์อยา่งสูงท่ีสุด 
 3.  ควรมีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวแต่ละชาติ เพื่อน าเอา
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ความตอ้งการซ้ือสินคา้ และการท่องเท่ียวมาปรับใชใ้ห้ตอบสนองกบัความ
ตอ้งการท่ีหลากหลายของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 4.  งานวจิยัน้ีศึกษาเพียงกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวมาเลเซียท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต  เท่านั้น  จึงควรมีการศึกษากลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตพื้นท่ีหรือเมืองท่องเท่ียวอ่ืนๆเพิ่มเติม เพื่อน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบ
กบังานวจิยัในคร้ังน้ี  และน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปพฒันาศกัยภาพและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  
เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด 

5.  ควรมีการศึกษาตวัแปรเดิมน้ีซ ้ าๆ อีก แต่ศึกษาในช่วงเวลาท่ีเปล่ียนไป  เพื่อเก็บขอ้มูล
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและเพื่อน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา  
ปรับปรุง  และสร้างกลยทุธ์ใหเ้กิดความตอ้งการในการซ้ือในอนาคตต่อไปได ้



82 

6.  งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว ในอนาคตควรมีการท าการวจิยั
เชิงคุณภาพเพิ่มเติมดว้ย  เช่น  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)  หรือการสนทนา
กลุ่มยอ่ย (Focus group) กบัผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค หรือนกัท่องเท่ียว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกทั้ง
ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อเป็นประโยชน์ในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มโอกาส
และศกัยภาพในการจดัจ าหน่ายและการแข่งขนัต่อไป  
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
  แบบสอบถาม 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความต้องการซ้ือผลติภัณฑ์กางเกงมวยไทย 
เพือ่เป็นของทีร่ะลกึของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซีย 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อวตัถุประสงคส์ าหรับใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีและขอขอบคุณท่านท่ี
สละเวลาอนัมีค่ามา ณ โอกาสน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซีย 
ค าช้ีแจง : กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง (  ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้ห้ตรงตามความเป็น
จริง 
1. เพศ 
  (  ) ชาย    (  ) หญิง 
2. อาย ุ
  (  ) นอ้ยกวา่ 20 ปี   (  ) 20 ปีถึง นอ้ยกวา่30 ปี   

(  ) 30 ปี ถึง นอ้ยกวา่ 40 ปี  (  ) 40 ปี ถึง นอ้ยกวา่ 50 ปี  
(  ) 50ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
(  ) โสด    (  ) สมรส   
(  ) หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่

 

4. ระดบัการศึกษา   
  (  ) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา   (  ) มธัยมศึกษา  
  (  ) ปริญญาตรี   (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5.  อาชีพหลกัในปัจจุบนั 
(  ) นกัเรียน/ นกัศึกษา  (  ) ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
(  ) พนกังานบริษทัเอกชน  (  ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
(  ) แม่บา้น/ พอ่บา้น  (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) _____________ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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 (  ) ต ่ากวา่และเท่ากบั 300 ดอลลาร์  (  ) ระหวา่ง 301-600 ดอลลาร์ 
 (  ) ระหวา่ง 601-900  ดอลลาร์  (  ) ระหวา่ง  901-1,200ดอลลาร์ 
 (  ) ระหวา่ง 1,201-1,500 ดอลลาร์  (  ) มากกวา่ 1,501ดอลลาร์ข้ึนไป 
 

7. จงัหวดัท่ีท่านมาท่องเท่ียว 
(  ) กรุงเทพมหานคร  (  ) ชลบุรี 

  (   ) ภูเก็ต   (   ) สงขลา 
   

ส่วนที ่2  คุณค่าทีไ่ด้รับจากการซื้อผลติภัณฑ์กางเกงมวยไทย 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น    :     5  =  เห็นดว้ยอยา่งยิง่        4  =  เห็นดว้ย  3  =  ไม่แน่ใจ 

 2  =ไม่เห็นดว้ย    1 =  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

คุณค่าทีไ่ด้รับจากการซือ้ผลติภณัฑ์กางเกงมวยไทย 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

คุณค่าทางใจ 

1. ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยดึงดูดความสนใจ และสร้างความประทบัใจเป็นท่ี
จดจ า 

     

2. ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความสวยงาม สะดุดตา      

3. ท่านมีความช่ืนชอบผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย      

4. การเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยท าใหท่้านรู้สึกเพลิดเพลิน      

5. การเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยท าใหท่้านรู้สึกมีความสุข      

6. ท่านรู้สึกดีกบัการไดป้ฏิสมัพนัธ์กบัพนกังานขายในขณะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
กางเกงมวยไทย 

     

7. ท่านมีความรู้สึกภูมิใจกบัการไดซ้ื้อผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย      

คุณค่าด้านการใช้ประโยชน์ 

1. ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีประโยชนด์า้นการใชส้อย      

2. ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยสามารถเป็นของฝากท่ีมีคุณค่ากบัผูรั้บ      

3. ท่านคิดวา่ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความคุม้ค่า
กบัราคา 
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ส่วนที ่3  ภาพลกัษณ์ ผลติภัณฑ์กางเกงมวยไทย 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น    :     5  =  เห็นดว้ยอยา่งยิง่        4  =  เห็นดว้ย  3  =  ไม่แน่ใจ 

 2  =ไม่เห็นดว้ย    1 =  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์กางเกงมวยไทย 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. เม่ือนึกถึงผลิตภณัฑก์างเกงมวยท่านจะนึกถึงประเทศไทย      

2. ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความเป็นเอกลกัษณ์      

3. ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยสามารถส่ือสารไดถึ้งวฒันธรรมไทย      

4. ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑข์องท่ีระลึกอ่ืน ๆ      

 

ส่วนที ่4  ความตั้งใจซ้ือผลติภัณฑ์กางเกงมวยไทย 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น    :     5  =  เห็นดว้ยอยา่งยิง่        4  =  เห็นดว้ย  3  =  ไม่แน่ใจ 

 2  =ไม่เห็นดว้ย    1 =  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ความตั้งใจซ้ือผลติภณัฑ์กางเกงมวยไทย 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านมีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย      

2. ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพ่ือเป็นของท่ีระลึกกบัผูอ่ื้น      

3. ท่านไดเ้ลือกหาผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเม่ือมาเยอืนประเทศไทย      

4. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความเหมาะสมกบัท่าน      

5. ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยแมว้า่จะไม่มีการลดราคา      

6. ท่านจะสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย      

 
 

“ ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามนีเ้ป็นอย่างสูง” 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
สรุปผลการทดสอบ ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

IOC ของแบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



99 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



100 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



101 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



102 
 

สรุปผลการทดสอบ IOC 
 

ค่าคะแนน          +1      หมายถึง สอดคลอ้ง 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item - objective congruence : IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ 
พิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่
ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.นุจรี ดร.ธีทตั ดร.ภัทรี ผล IOC 

เพศ     

1.  ชาย       +1       +1       +1       +1 

2.  หญิง       +1       +1       +1       +1 

อายุ     

3.  นอ้ยกวา่ 20 ปี       +1       +1       +1       +1 

4.  20 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 30 ปี       +1       +1       +1       +1 

5.  30 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 40 ปี        +1       +1       +1       +1 

6.  40 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 50 ปี       +1       +1       +1       +1 

7.  50 ปีข้ึนไป       +1       +1       +1       +1 

สถานภาพ     

8.  โสด       +1       +1       +1       +1 

9.  สมรส       +1       +1       +1       +1 

10.  หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่       +1       +1       +1       +1 

ระดบัการศึกษา     

11. ต ่ากวา่มธัยมศึกษา       +1       +1       +1       +1 

12.  มธัยมศึกษา       +1       +1       +1       +1 

13.  ปริญญาตรี       +1       +1       +1       +1 

14.  สูงกวา่ปริญญาตรี       +1       +1       +1       +1 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.นุจรี ดร.ธีทตั ดร.ภัทรี ผล IOC 

อาชีพหลกัในปัจจุบัน     

15.  นกัเรียน/ นกัศึกษา       +1       +1       +1       +1 

16.  รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ       +1       +1       +1       +1 

17.  พนกังานบริษทัเอกชน       +1       +1       +1       +1 

18.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั       +1       +1       +1       +1 

19.  แม่บา้น       +1       +1       +1       +1 

20.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)       +1       +1       +1       +1 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน     

21.  ต ่ากวา่และเท่ากบั 300 ดอลลาร์       +1       +1       +1       +1 

22.  ระหวา่ง 301-600 ดอลลาร์       +1       +1       +1       +1 

23.  ระหวา่ง 601-900 ดอลลาร์       +1       +1       +1       +1 

24.  ระหวา่ง 901-1,200 ดอลลาร์       +1       +1       +1       +1 

25.  ระหวา่ง 1,201-1,500 ดอลลาร์       +1       +1       +1       +1 

26.  มากกวา่ 1,501 ดอลลาร์       +1       +1       +1       +1 

จงัหวดัทีท่่านมาท่องเทีย่ว     

27.  กรุงเทพมหานคร       +1       +1       +1       +1 

28.  ชลบุรี       +1       +1       +1       +1 

29.  ภูเก็ต       +1       +1       +1       +1 

30.  สงขลา       +1       +1       +1       +1 

31.  อ่ืน ๆ       +1       +1       +1       +1 
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ส่วนที ่2 คุณค่าทีไ่ด้รับจากการซ้ือผลติภัณฑ์กางเกงมวยไทย 
 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.นุจรี ดร.ธีทตั ดร.ภัทรี ผล IOC 

คุณค่าทางใจ     

1.  ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยดึงดูดความสนใจและสร้างความ
ประทบัใจเป็นท่ีจดจ า 

      +1       +1       +1       +1 

2.  ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความสวยงาม สะดุดตา       +1       +1       +1       +1 

3.  ท่านมีความช่ืนชอบผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย       +1       +1       +1       +1 

4.  การเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยท าใหท่้านรู้สึก
เพลิดเพลิน 

      +1       +1       +1       +1 

5.  การเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยท าใหท่้านรู้สึกมี
ความสุข 

      +1       +1       +1       +1 

6.  ท่านรู้สึกดีกบัการไดป้ฏิสมัพนัธ์กบัพนกังานขายในขณะ
เลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย 

      +1       +1       +1       +1 

7.  ท่านมีความรู้สึกภูมิใจกบัการไดซ้ื้อผลิตภณัฑก์างเกงมวย
ไทย 

      +1       +1       +1       +1 

คุณค่าด้านการใช้ประโยชน์     

1. ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีประโยชนด์า้น
การใชส้อย 

      +1       +1       +1       +1 

2.  ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยสามารถเป็นของฝากท่ีมีคุณค่ากบั
ผูรั้บ 

      +1       +1       +1       +1 

3.  ท่านคิดวา่ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑก์างเกง
มวยไทยมีความคุม้ค่ากบัราคา 

      +1       +1       +1       +1 
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ส่วนที ่3 ภาพลกัษณ์ผลติภัณฑ์กางเกงมวยไทย 
 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.นุจรี ดร.ธีทตั ดร.ภัทรี ผล IOC 

ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์กางเกงมวยไทย     

1.   เม่ือนึกถึงผลิตภณัฑก์างเกงมวยท่านจะนึกถึงประเทศไทย       +1       +1       +1       +1 

2.   ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความเป็นเอกลกัษณ์       +1       +1       +1       +1 

3.   ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยสามารถส่ือสารไดถึ้งวฒันธรรม
ไทย 

      +1       +1       +1       +1 

4.   ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์
ของท่ีระลึกอ่ืน ๆ 

      +1       +1       +1       +1 

 
 
 

ส่วนที ่4 ความตั้งใจซ้ือผลติภัณฑ์กางเกงมวยไทย 
 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.นุจรี ดร.ธีทตั ดร.ภัทรี ผล IOC 

ความตั้งใจซ้ือผลติภณัฑ์กางเกงมวยไทย     

1.  ท่านมีความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย       +1       +1       +1       +1 

2.  ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเพ่ือเป็นของท่ีระลึกกบั
ผูอ่ื้น 

      +1       +1       +1       +1 

3.  ท่านไดเ้ลือกหาผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยเม่ือมาเยอืน
ประเทศไทย 

      +1       +1       +1       +1 

4.  ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยมีความเหมาะสมกบั
ท่าน 

      +1       +1       +1       +1 

5.  ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทยแมว้า่จะไม่มีการลด
ราคา 

      +1       +1       +1       +1 

6.  ท่านจะสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นซ้ือผลิตภณัฑก์างเกงมวยไทย       +1       +1       +1       +1 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจคดัลอกงานวจิยั (อคัราวสุิทธ์ิ) 
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