
 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน:  กรณีศึกษาพนกังานเยบ็ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พรทิพย ์พรหมชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

เมษายน 2559 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยั 





กติตกิรรมประกาศ 
 
 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา ช่วยเหลือ แนะน า และใหค้  าปรึกษา
อยา่งดียิง่จาก ดร.กฤษณา โพธิสารัตนะ อาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยั ท่ีไดก้รุณาถ่ายทอดความรู้ 
แนวคิด วธีิการ ค าแนะน าและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ยิง่เสมอมา 
ผูท้  าการวจิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. รัฐวุฒิ รู้แทนคุณ ประธานกรรมการ 
และ ดร. สาวติรี บณัฑสันต์ ดร. วราภรณ์ ขอ้งเก่ียวพนัธ์ุ กรรมการท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพ
งานวจิยั และไดก้รุณาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องพร้อมใหค้ าแนะน าใหง้านวจิยัถูกตอ้งสมบูรณ์
ยิง่ข้ึนดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่ รวมทั้งบุคคลท่ีผูท้  าการวจิยัไดอ้า้งอิงทางวชิาการตามท่ีปรากฏใน
บรรณานุกรม 
 ขอขอบพระคุณ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ คณบดีวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ คณะอาจารย ์
ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธิประศาสตร์วชิาใหข้า้พเจา้ตลอดระยะเวลา 2 ปี ท่ีขา้พเจา้ไดศึ้กษาเล่าเรียนใน
วทิยาลยัแห่งน้ี อีกทั้งขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาทุกท่าน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คุณยพุดี มณีรัตนากรณ์ ท่ีอ านวยความสะดวกใหก้ารช่วยเหลือ ขา้พเจา้อยา่งดียิง่ 
นอกจากน้ีขอขอบพระคุณ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ทุกท่าน
ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวิจยั และผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งในงานนิพนธ์ฉบบัน้ีทุกท่านท่ีท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
 ขอขอบพระคุณครอบครัวพรหมชาติของคุณพอ่ คุณแม่ ญาติพี่นอ้งและหลานๆทุกท่านท่ี
คอยสนบัสนุนดา้นก าลงัใจอนัเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่และขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารระดบัสูง ของ
บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีอนุญาตใหนิ้สิตท าวจิยัเก่ียวกบัองคก์รรวมถึงการเอ้ือเฟ้ือขอ้มูล
และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ และขอบคุณเพื่อนนิสิตสาขาวชิาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร รุ่นท่ี 
37 ทุกท่าน ส าหรับมิตรภาพดี ๆ รวมทั้งค  าแนะน า และการส่งเสริมก าลงัใจตลอดมา นอกจากน้ียงัมี
ผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซ่ึงผูท้  าการวจิยัไม่สามารถกล่าวนามในท่ีน้ีไดห้มด จึง
ขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานวจิยัฉบบัน้ี ผูท้  าการวิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวที
แด่บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน ทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้
การศึกษา และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั เพื่อน าขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการวจิยัไปประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบายในการบริหารงานทางดา้น
ทรัพยากรบุคคลและรักษาพนกังานเยบ็ท่ีมีฝีมือและมีประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงน าไปสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัพนกังานใหม่ท่ีเขา้มาท างาน การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกโดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งจากพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 
จ านวน 15 ตวัอยา่ง 
 จากผลการศึกษาพบวา่ สามารถจ าแนกกลุ่มของพนกังานเยบ็ออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มตาม 
อายงุาน คือกลุ่มท่ี 1  อายงุาน 5 ปีข้ึนไป กลุ่มท่ี 2  อายงุาน 3-4 ปี และกลุ่มท่ี 3 อายงุาน 1-2 ปี 
โดยแต่ละกลุ่มอายงุานนั้นจะมีจ านวนปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานมากนอ้ยแตกต่างกนั  
โดยปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงในการท างานสามารถจ าแนกตามระดบัแรงจูงใจได ้3 ระดบัคือ 1)  ปัจจยัท่ีมี
ระดบัแรงจูงใจในการท างานสูงซ่ึงมีทั้งอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน เช่น ค่าเบ้ียขยนั ค่าอายงุาน  
ค่าครองชีพ และไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบตวัเงิน เช่น การเรียนรู้งานเพื่อการพฒันาตนเองการเปรียบเทียบ
การท างานของตนเองกบัเพื่อนร่วมงานและการไดรั้บคุณภาพชีวติท่ีดี เช่น สถานท่ีตั้งองคก์รท่ีตั้งอยู่
ในพื้นท่ีสีเขียว และสภาพอากาศเยน็สบายในพื้นท่ีท างาน 2)  ปัจจยัท่ีมีระดบัแรงจูงใจในการท างาน
ปานกลางซ่ึงจะอยูใ่นรูปแบบของการใหบ้ริการและการอ านวยความสะดวกสบาย เช่น น ้าด่ืม 
หอ้งน ้า พนกังานส่งช้ินงาน และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน  3)  ปัจจยัท่ีมีระดบัแรงจูงใจ 
ในการท างานต ่า ซ่ึงจะอยูใ่นรูปแบบของแรงจูงใจขั้นพื้นฐานท่ีแต่ละบริษทัพึงมีตามท่ีกฎหมาย
แรงงานก าหนดเช่น นโยบายความปลอดภยั และอุปกรณ์ป้องกนัภยัเม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
แรงจูงใจในการท างานพบวา่ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานทั้งหมดของพนกังานเยบ็ 
สามารถน ามาจดัจ าแนกออกเป็นดา้นต่าง ๆ ได ้5  ดา้นเรียงตามระดบัแรงจูงใจในการท างานจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 1)  ปัจจยัดา้นสวสัดิการและนโยบาย 2)  ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
3)  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 4)  ปัจจยัดา้นสังคม และ 5)  ปัจจยัดา้นความมัน่คง 
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 The qualitative study attempts to study factors initiating work motivation of sewing 
staff in Anita (Thailand) Co., Ltd. The findings would be used to establish the management policy  
on human resource and maintenance of skilled and effective sewing staff as well as establishment 
of work motivation of new staff. In-depth interviews were applied to collect the data from 15 
sewing staffs working in production division, Anita (Thailand) Co., Ltd., whose work experience 
was more than one year.  
 The findings reveal that the sewing staff could be divided into three groups according 
to the work length, that is, 1) more than 5 years of work experience, 2) 3-4 years of work 
experience and, 3) 1-2 years of work experience.  In fact, each group would have work motivation 
in different level. The factors that could motivate them could be classified into three levels or 
work motivation. They were 1) high-level work motivation factors including factors in the forms 
of money such as diligence allowance, work experience allowance, cost of living as well as the 
factors in the form of non-money such as learning the work for self-development, self-comparison 
to colleagues, getting better quality of life: establishment of organization at the green zone and 
pleasant atmosphere in the working space; 2) moderate-level work motivation factors in the forms 
of providing service and facilities such as drinking water, toilet, messenger of parts and 
equipment; 3) low-level work motivation factors in the forms of basic motivation as provided by 
the labor laws such as safety policy and safety device. When analyzing factors initiating work 
motivation, it was found that the factors could classified into five aspects and they could be 
arranged from the greatest to the least as follows: 1)  welfare and policy, 2)  facility, 3)  job 
characteristics, 4)  society and, 5)  security. 
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บทที ่1                               
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 แรงจูงใจในการท างานเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีสามารถชกัน าใหพ้นกังาน 
มีความกระตือรือร้นท่ีอยากมาท างาน ซ่ึงทางองคก์รจะตอ้งหาวธีิการและเทคนิคท่ีจะท าใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานและทุ่มเทใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ท่ี เน่ืองจากพนกังานท่ีมีการจูงใจสูงจะท างานอยา่งมี
คุณภาพและปริมาณมากข้ึน ซ่ึงจะมีผลต่อผลิตภาพ (Productivity) และก าไรขององคก์ารรวมถึง 
จะมีผลต่อรางวลัและการไดรั้บการยอมรับของบุคคล ท าใหบุ้คคลากรมีการจูงใจในการท างาน
สูงข้ึน ซ่ึงจะมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ (Hearrin, 1997 อา้งถึงใน 
ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) อยา่งเช่น องคก์รท่ีผลิตชุดชั้นในท่ีมีคู่แข่งมากรายเน่ืองจากสินคา้
กลุ่มน้ีปัจจุบนักลายเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับสุภาพสตรีและเพศท่ีสามอยา่งสาวประเภทสอง เร่ิมตั้งแต่ 
วยัแรกรุ่นไปจนถึงวยัผูสู้งอายท่ีุใชส้วมใส่ในชีวติประจ าวนั อยา่งเช่น ชุดชั้นในส าหรับ วยัเรียน  
วยัท างาน การออกก าลงักาย การออกงานสังคม และในโอกาสต่าง ๆ ส าหรับประเทศไทยมีบริษทั
ตดัเยบ็ชุดชั้นใน มากกวา่ 10  แห่งข้ึนไป เช่น บริษทั ไทย วาโก ้จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มบริษทั
เครือสหพฒัน์ ผลิตสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ วาโก ้(Wacoal) บริษทัภทัยา อุตสาหกิจ จ ากดั ก็
เป็นอีกหน่ึงบริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มบริษทัเครือสหพฒัน์ เป็นผูผ้ลิตชุดชั้นในภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ 
กุลสตรี แอลล ์(ELLE) และ บี เอส ซี (BSC) บริษทัซาบิน่า จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีแยกตวั
ออกมาจากบริษทัจินตนา ซาบิน่าผลิตสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ ซาบีน่า (Sabina) บริษทั 
จินตนา อินเตอร์เทรด จ ากดั เป็นบริษทัท่ีอยูคู่่กบัคนไทยมามากกวา่ 50 ปี จินตนาเป็นผูผ้ลิต ตรา
สินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ จินตนา บริษทั บอด้ี แฟชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ผลิตสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ ไทรอั้มท ์(Triumph) และบริษทั ธนูลกัษณ์ จ ากดั (มหาชน) 
ผลิตสินคา้ชุดวา่ยน ้า ชุดชั้นใน และกางเกง ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ กีลาโรช (Guy laroche)  
 บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เป็นบริษทัผลิตชุดชั้นในและชุดวา่ยน ้าส าเร็จรูป 
ส าหรับส่งออกและจ าหน่ายภายในประเทศภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ เอนิตา้ (Anita) และโรซา 
ฟาญ่า (ROSA FAIA) มีพนกังานรวมทั้งส้ินประมาณ 315 คน องคก์รมีนโยบายใหพ้นกังานไดมี้
เวลาในการท างานและเวลาพกัผอ่นท่ีมีความสมดุลกนั มีคุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีดีและถูกสุขลกัษณะ ทางผูก่้อตั้งจึงเลือกสถานท่ีจดัตั้งองคก์รใกลบ้ริเวณภูเขาซ่ึงเป็นพื้นท่ีสีเขียว 
เน่ืองจากธุรกิจขององคก์รไม่ไดส้ร้างหรือปล่อยมลพิษใด ๆ อีกทั้งทางองคก์รยงัไดรั้บรางวลั 
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“อุตสาหกรรมเขียวระดบัท่ี 2” จากกระทรวงอุตสาหกรรมอีกดว้ย พนกังานทุกคนจึงไดอ้ยูใ่กลชิ้ด
กบัธรรมชาติและอากาศท่ีปลอดโปร่ง  แต่ในปัจจุบนัองคก์รประสบกบัปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในส่วนของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต เน่ืองจากมีอตัราการเขา้และลาออกอยา่งต่อเน่ือง  
ดงัภาพท่ี 1-1 และ 1-2 
 

 
 
ภาพท่ี 1-1  อตัราการเขา้-ลาออกของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
  ในระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 
 

 
 
ภาพท่ี 1-2  อตัราการเขา้-ลาออกของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
  ในระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 
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 ซ่ึงทางฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์องก็ยงัประสบกบัปัญหาการสรรหาพนกังานเยบ็มาป้อนกบั
ฝ่ายผลิต เพราะพนกังานเยบ็ท่ีสรรหามาไดบ้างส่วนก็ยงัคงลาออกอยูเ่สมอ ๆ จึงท าใหเ้กิดปัญหา 
ขาดแคลนแรงงานและกระทบกบัการผลิต ส่งผลใหใ้นบางคร้ังท่ีทีมผูบ้ริหารของ บริษทั เอนิตา้  
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั ตอ้งตดัสินใจโอนงานบางออร์เดอร์ (Order)ไปผลิตท่ี บริษทั เอนิตา้ สาขา
ประเทศพม่า เป็นผูผ้ลิตแทน ท าใหบ้ริษทั เอนิตา้ สาขาประเทศไทยสูญเสียรายไดใ้นการผลิตท่ีเป็น
รายไดห้ลกัของบริษทั รวมถึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการโอนถ่ายงานและการขนส่งวตัถุดิบไปผลิตยงั
ประเทศพม่าอีกดว้ย นอกจากน้ีในบางคร้ังบริษทัแม่ไม่สามารถป้อนงานไดม้ากตามแผนงานท่ี
ก าหนดไวเ้น่ืองจากเกิดความกงัวลวา่ทาง บริษทั เอนิตา้ สาขาประเทศไทย อาจจะผลิตและส่งสินคา้
กลบัสู่บริษทัแม่ล่าชา้ ท าใหบ้ริษทั เอนิตา้ สาขาประเทศไทย สูญเสียรายไดใ้นส่วนน้ีมากเช่นกนั 
ถึงแมว้า่ทางองคก์รเองจะใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตดว้ยเคร่ืองตดัผา้ท่ีมีความทนัสมยัเขา้มาช่วยใน
การผลิต แต่แรงงานหลกัในการผลิตสินคา้ขององคก์รก็คือ พนกังานเยบ็นัน่เอง ดงันั้นถึงจะมีจกัร
เยบ็ผา้ท่ีมีคุณสมบติัพิเศษก็ไม่สามารถผลิตสินคา้ไดห้ากปราศจากพนกังานเยบ็ท่ีเป็นแรงงานฝีมือ 
เพราะอุตสาหกรรมการผลิตสินคา้ประเภทน้ี ใชแ้รงงานพนกังานเยบ็เป็นหลกั (Labor intensive) 
และเป็นแรงงานท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดในองคก์ร เพราะฉะนั้นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย์
จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการสรรหาพนกังานเยบ็ท่ีมีฝีมือ เพราะพนกังานเยบ็ถือเป็นสินทรัพยท่ี์
ส าคญัขององคก์รในการผลิตสินคา้ประเภทชุดชั้นในและชุดวา่ยน ้าส าเร็จรูป เน่ืองจากไม่สามารถ
ใชเ้คร่ืองจกัรท างานทดแทนแรงงานคนไดท้ั้งหมด นอกจากน้ีแลว้ยงัท าใหอ้งคก์รตอ้งเสียเวลาและ
ค่าใชจ่้ายในการสรรหาหรือคดัเลือกพนกังานใหม่ อีกดว้ย      
 จากปัญหาดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูท้  าการวจิยัไดม้องเห็นถึงความส าคญัของแรงจูงใจใน
การท างานและตระหนกัวา่ ถึงแมท้างองคก์รจะมีการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์เขา้ถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้และเป็นท่ีตอ้งการของตลาด แต่หากขาดพนกังานเยบ็ก็ไม่สามารถผลิตสินคา้ออกสู่ตลาดได ้ 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต
ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 

วตัถุประสงค์ในกำรวจิัย  
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของ
บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
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ภาพท่ี 1-3  กรอบแนวคิดในการท าวจิยั 
 
 

สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังาน
เยบ็ของฝ่ายผลิต 

  
 

ลกัษณะงานของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต 
 
 

ทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

1. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of needs theory) 
2. แรงจูงใจในการท างานตามทฤษฎี ERG (ERG theory) 
3. แรงจูงใจในการท างานตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบิร์ก (Two factors theory) 
4. ทฤษฏีแรงจูงใจเพื่อความส าเร็จ (Achievement motivation theory)   
5. ทฤษฏีความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายหลงั (Acquired needs theory) 
6. ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) 
7. ทฤษฎีความเท่าเทียมกนั (Equity theory) 
8. ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal setting theory) 
9. ทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ (Reinforcement theory) 
10.   แนวคิดการออกแบบงาน (Job design theory) 

            และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 
 

 

 
 

PROCESS 

OUTPUT 

INPUT 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของ 
พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต 

 
 

 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย  
1. ทราบถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน ของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต 

บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
2. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยั ไปประกอบการพิจารณา ในการก าหนดนโยบาย

ในการบริหารงานทางดา้นทรัพยากรบุคคล ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของ
พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ในการสร้างแรงจูงใจสูงสุด  เพื่อรักษา
พนกังานเยบ็ท่ีมีฝีมือและมีประสิทธิภาพในการท างานให้อยูก่บัองคก์รตลอดไป รวมไปถึงน าไป
สร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานใหม่ท่ีเขา้มาท างานไดอี้กดว้ย   

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต 
ของ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต ของ บริษทั เอนิตา้ (ไทย
แลนด)์ จ  ากดั จ านวน 180 คน  
 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ การสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต ของ บริษทั   
เอนิตา้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั โดยสัมภาษณ์จากพนกังานเยบ็ท่ีมีอายุงานมากกวา่ 
1 ปีข้ึนไป จนถึงอายงุาน 7 ปี ซ่ึงมีจ านวน 126 คน  
 3.  ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ 
 การเก็บขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยเร่ิมแรกผูท้  าการวจิยัใช้
วธีิการสัมภาษณ์เพื่อสังเคราะห์โครงร่างแนวค าถามและตามดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกประเภท
ค าถามปลายเปิด (Open-ended question) เพื่อส ารวจความคิดเห็นของพนกังานใหค้รอบคลุมตาม
ขอบเขตของการวจิยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
 4.  ขอบเขตดา้นเวลา 
 ท าการศึกษาเฉพาะช่วงระหวา่งเดือน กนัยายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558  
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 1.                   การท่ีมีส่ิงกระตุน้มาท าใหพ้นกังานมีความพยายามในการท างาน
ใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์รไดว้างไว ้ส่วนการจูงใจเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นมีความคิดสร้างสรรคใ์น
การท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 2.  พนกังานเยบ็ หมายถึง พนกังานรายวนัท่ีนัง่ประจ าจกัรเยบ็ผา้และไดรั้บค่าตอบแทน
เป็นค่าแรงรายวนัไม่ต ่าจากท่ีกฏหมายก าหนด รวมถึงสวสัดิการอ่ืนๆตามนโยบายของบริษทั หนา้ท่ี
ของพนกังานเยบ็คือ น าช้ินงานท่ีผา่นการตดัออกมาเป็นช้ินส่วนต่าง ๆ เพื่อประกอบเขา้ดว้ยกนัให้
เป็นตวัสินคา้ส าเร็จรูปตามขั้นตอนประกอบการเยบ็ในเอกสารและเวลาท่ีก าหนดไว ้ 
 3.  พนกังานรายวนั หมายถึง พนกังานท่ีบริษทั ฯ ตกลงจา้งเป็นค่าจา้งรายวนั มีสิทธิ
ไดรั้บค่าจา้งเฉพาะวนัท่ีมาท างาน วนัหยดุตามประเพณี วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี และวนัลาป่วย 
 4.  ลกัษณะงาน หมายถึง การแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะงานของพนกังานเยบ็ใน
ฝ่ายผลิต เช่น ความรับผดิชอบ กระบวนการปฏิบติังาน และเง่ือนไขในการท างาน   
 5.  สภาพแวดลอ้มของการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัพนกังานเยบ็ เช่น 
นโยบายและการบริหารงานในองคก์ร วธีิการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในองคก์าร ค่าจา้งและผลตอบแทน สถานภาพในการท างาน และความปลอดภยัใน
การท างาน เป็นตน้ 
  
      
 
 
 
 
          



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 จากสถานการณ์ท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนัขององคก์รดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ี 1 นั้น 
ผูท้  าการวจิยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาช่วยในการวเิคราะห์เพื่อคน้หาปัจจยัท่ี
เป็นแรงจูงใจของพนกังานเยบ็ โดยประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. ความหมายของแรงจูงใจ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีการจูงใจ 
 3.  ขอ้มูลของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 

4. ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานเยบ็ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ความหมายของแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ คือ พลงัผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรมในทางบวก โดยมีการ
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรม คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใชค้วามพยายามในการกระท า
ไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ ส่วนคนท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่ก็ลม้เลิกการ
กระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย (ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ, 2558) 
 แรงจูงใจ (Motive) เป็นค าท่ีไดค้วามหมายมาจากค าภาษาละตินท่ีวา่ Movere ซ่ึงหมายถึง 
“เคล่ือนไหว (Move)” ดงันั้น ค าวา่แรงจูงใจจึงมีการใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนัดงัน้ี 
 Walters (1978, p. 281) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง “พลงังานบางส่ิง 
ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ท่ีท าหนา้ท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลนั้นกระท าในส่ิงท่ีมีเป้าหมาย”  
 Loundon and Bitta (1988, p. 368) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง 
“พลงังานท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ส่งผลใหร่้างกายเคล่ือนท่ีไปตามทิศทางท่ีไดมี้การก าหนดเป้าหมาย
ไว ้และเป็นเป้าหมายท่ีอยูใ่นสภาวะส่ิงแวดลอ้ม”  
 Lovell (1980, p. 109) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง “กระบวนการท่ี 
ชกัน าโนม้นา้วใหบุ้คคลเกิดความมานะพยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการให้
บรรลุผลส าเร็จ”  
 ศิวไิล กุลทรัพยศุ์ทรา (2552) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง “การกระท า 
หรือพฤติกรรมในตวัของบุคคลซ่ึงถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าหรือส่ิงจูงใจ ให้แสดงออกซ่ึงความตอ้งการ 
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ในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีจะเป็นพลงัผลกัดนัใหบุ้คคลกระท าการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ท่ีไดต้ั้งไว ้และเม่ือประสบความส าเร็จก็จะรู้สึกภาคภูมิใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จต่อไป” 
 ยงยทุธ เกษสาคร (2545 อา้งถึงใน ศิวไิล กุลทรัพยศุ์ทรา, 2552, หนา้ 21) ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่แรงจูงใจนั้นหมายถึง “การท่ีมนุษยห์รือบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าภายนอก 
ซ่ึงเรียกวา่ ส่ิงจูงใจ (Motive)  ส่งผลใหเ้กิดแรงผลกัดนัภายในตวัเอง (Internal drive) ท าใหเ้กิด 
การแสดงออกถึงพฤติกรรมในการท างานตามป้าหมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้แสดงใหเ้ห็นวา่  
การจูงใจเป็นวธีิการท่ีองคก์ารน ามาใชก้ระตุน้ใหพ้นกังานปฏิบติัตนใหต้รงกบัเป้าหมายขององคก์ร 
ซ่ึงพื้นฐานส าคญัในการกระตุน้ใหพ้นกังานดงักล่าวแสดงพฤติกรรมท่ีองคก์รคาดหวงัไวก้็ดว้ย 
การท าใหพ้นกังานเกิดความตอ้งการ (Desire) ข้ึนก่อนเป็นอนัดบัแรก จากนั้นพนกังานก็จะเกิด
ความตอ้งการและความพยายามเสาะแสวงหาในส่ิงท่ีตอ้งการ และเม่ือมีส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมก็จะ
ตอบสนองดว้ยการแสดงพฤติกรรม (Behavior) เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการบรรลุเป้าหมาย (Goals) ต่อไป” 
 กล่าวโดยสรุปความหมายของแรงจูงใจ คือ ส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้พลงังานของร่างกายใหเ้กิด
การกระท าตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ส่วนการจูงใจ (Motivation) เป็นเง่ือนไขของการไดรั้บการกระตุน้โดยมีผูใ้หค้วามหมาย
ไว ้ดงัน้ี 
 Schiffman and Kanuk (1991, p. 69) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจ วา่หมายถึง “แรงขบั
เคล่ือนท่ีอยูภ่ายในของบุคคลท าหนา้ท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลมีการกระท าเกิดข้ึน”  
 Woolfolk (1995) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจ วา่หมายถึง “สภาวะภายในของ 
แต่ละบุคคลซ่ึงถูกกระตุน้ใหป้ระพฤติตนอยา่งมีทิศทางและต่อเน่ือง”  
 Domjan (1996) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจ วา่หมายถึง “สภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม
ของบุคคล โดยมีความตั้งใจในการท าพฤติกรรมนั้น ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีได้
ตั้งไว”้  
 จากค าอธิบายและความหมายดงักล่าว จึงสามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความหมายของ
การจูงใจ คือ การกระตุน้จากส่ิงเร้าเพื่อใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมหรือการกระท าแบบมีทิศทางเพื่อ
บรรลุตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนมกัเป็นผลมาจากแรงจูงใจดว้ย  ซ่ึงผูเ้ขียนสามารถ
สรุปเป็นผงังาน (Flowchart) ดงัภาพท่ี 2-1 
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งานแต่งงาน 

 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2-1  แบบจ าลองการจูงใจ (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) 
 
 เม่ือใชก้ารจูงใจเป็นส่ิงเร้าเพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจ สามารถจ าลองเหตุการณ์การจูงใจท่ีท าให้
เกิดแรงจูงใจไดด้งัภาพท่ี 2-2  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  ตวัอยา่งเหตุการณ์จ าลองการจูงใจ 
 
 กล่าวโดยสรุปรวมความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ คือ ส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้พลงังาน
ในของร่างกายของบุคคลนั้น ๆ ใหเ้ปล่ียนพฤติกรรมเพื่อตอบสนองอาการท่ีตอ้งการจะกระท าส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยตอ้งมีการจูงใจมาเป็นปัจจยัประกอบ 
เช่น ผูห้ญิงท่ีมีรูปร่างอว้นตอ้งการลดน ้าหนกั แรงขบัของเธอ คือ ชุดเจา้สาวแสนสวย ต่อมาเธอ 
เร่ิมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตวัเองโดยการควบคุมการรับประทานอาหารและออกก าลงักาย 
เป้าหมายของเธอ คือ วนัแต่งงาน แรงขบัท่ีไดรั้บการตอบสนอง คือ เธอมีรูปร่างผอมลงสามารถ
สวมใส่ชุดเจา้สาวแสนสวยในวนัแต่งงานได ้
 ความส าคัญของการจูงใจ  
 การจูงใจมีอิทธิผลต่อผลงานท่ีออกมา งานท่ีท าไดจ้ะมีคุณภาพดีเพียงใด ข้ึนอยูก่บั 
การจูงใจในการท างาน โดยหวัหนา้งานจะตอ้งท าความเขา้ใจใหไ้ดว้า่ ส่ิงใดคือแรงจูงใจของ
พนกังานท่ีจะท าใหพ้นกังานตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองง่ายในการจูงใจ
พนกังาน เน่ืองจากพนกังานจะปฏิบติัต่อวธีิการท างานของแต่ละองคก์รแตกต่างกนัไป ดงันั้น 
จึงสามารถสรุปความส าคญัของการจูงใจพนกังานในการท างานไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  พลงั (Energy) คือ แรงท่ีบุคคลใชใ้นการท างาน ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง  

แรงขบั

ไดรั้บการ

ตอบสนอง 

บ 

การตอบ 

ความ

ตอ้งการ 

แรงขบั พฤติกรรม เป้าหมาย 

ลด

น ้าหนกั 

ชุด

เจา้สาว 

ควบคุมอาหารและ

ออกก าลงักาย 

รูปร่างท่ีผอมลง 
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ยอ่มท าใหข้ยนัขนัแขง็ กระตือรือร้น กระท าใหส้ าเร็จ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีท างานประเภท 
 “เชา้ชาม เยน็ชาม” ท่ีท างานเพียงเพื่อใหผ้า่นไปวนั ๆ 
 2.  ความพยายาม (Persistence) คือ ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลมีความมานะ อุตสาหะ อดทน  
ต่อการท่ีจะตอ้งหาวธีิการน าเอาความรู้ความสามารถรวมไปจนถึงประสบการณ์ท่ีตนเองมี มาใชใ้ห้
มากท่ีสุดโดยไม่ยอ่ทอ้หรือหมดความพยายามง่าย ๆ ถึงแมว้า่งานนั้นจะมีอุปสรรคขดัขวาง และเม่ือ
งานท่ีท าประสบผลส าเร็จดว้ยดี ก็มกัจะหาวธีิการปรับปรุงเพื่อพฒันางานใหดี้ข้ึนต่อไปอีก  
 3.  การเปล่ียนแปลง (Variability) กล่าวคือ ในการท างานบางคร้ัง บุคคลจะพบรูปแบบ
งานหรือหนทางในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ บุคคลนั้น ๆ  
มีความพยายามหรือมีแรงจูงใจ ในการคิดคน้ พฒันา ทกัษะ ฝีมือในการท างานเพื่อใหไ้ดง้านท่ีมี
ประสิทธิผล โดยขั้นตอนในการท างานท่ีเหมาะสมอาจจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
 4.  บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน คือ บุคคลท่ีมีความตั้งใจท างานเพื่อให้เกิด 
ความเจริญกา้วหนา้ ถือวา่เป็นบุคคลประเภทท่ีมีจรรยาบรรณในการท างาน (Work ethics) เป็น 
ผูท่ี้มีระเบียบวนิยั มีความมัน่คงในหนา้ท่ีและมีความรับผิดชอบในการท างาน  
 ลกัษณะของแรงจูงใจ 
 แรงจงูใจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบหลกั ๆ ดงัต่อไปน้ี  

1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในจิตใจของแต่ละบุคคล  
ท าหนา้ท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลนั้น ๆ มีความจงรักภกัดี มีความพึงพอใจและผกูพนักบัองคก์ร 
เช่น การท่ีพนกังานมองเห็นวา่ หากไม่มีองคก์รเป็นผูว้า่จา้งหรือเป็นผูใ้ห้เงินเดือน ก็จะท าใหไ้ม่มี
รายได ้ไม่มีเงินใชจ่้าย ไมมี่ความสุขอยา่งท่ีเป็นอยู ่องคก์รเป็นผูท่ี้ท  าใหมี้ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี  
ตอ้งท าดีตอบแทน เช่น เม่ือเกิดเหตุการณ์วกิฤติเศรษฐกิจท าใหอ้งคก์รตกอยูใ่นสภาวะท่ีขาดทุน  
จนตอ้งปลดพนกังานออก หรือไม่สามารถจ่ายเงินเดือนใหก้บัพนกังานได ้แต่ถา้พนกังานมีความ
จงรักภกัดี มีความผกูพนัท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายในแลว้ จะยอมท างานดว้ยความเตม็ใจถึงแมจ้ะไม่ได้
รับเงินเดือนก็ตาม เพื่อช่วยใหอ้งคก์รอยูร่อด 

2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) เป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ 
ใหเ้กิดพฤติกรรม อาจจะเป็นรางวลั ช่ือเสียง เกียรติยศ ค าชม หรือการไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง  
เป็นตน้ ซ่ึงนบัวา่เป็นแรงจูงใจท่ีไมอ่ยูถ่าวรต่อพฤติกรรม เน่ืองจากหากไม่มีรางวลั ช่ือเสียง 
เกียรติยศ ค าชม หรือการไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง มาเป็นตวักระตุน้แลว้ บุคคลนั้น ๆ จะไม่แสดง
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าว เช่น พนกังานท างานเพื่อแลกกบัเงินเดือน หรือแสดง
ความขยนัและตั้งใจท างานเพียงเพื่อใหห้วัหนา้งานแสดงความช่ืนชม เป็นตน้ 
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 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน 
 การจูงใจ เป็นหลกัการทางจิตวทิยาท่ีใชใ้นการบริหารบุคคล หรือการบริหารงาน 
โดยทัว่ไป ทั้งในภาครัฐบาล รัฐวสิาหกิจ และเอกชน วตัถุประสงคข์องการจูงใจใหค้นท างาน คือ  
ความตอ้งการเพิ่มพนูประสิทธิภาพของการปฏิบติังานหรือการท างานของพนกังานใหดี้ข้ึน และ 
มีอีกส่ิงหน่ึงท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปวา่ สามารถเพิ่มพนูประสิทธิภาพการท างานของพนกังานได้
คือ การจูงใจ ดงันั้นผูบ้ริหารทุกคนจึงพยายามใชเ้ทคนิคการจูงในเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานในบริษทั
ของตนท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
 องคก์รควรสร้างแรงจูงใจ เพื่อใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการท างาน และท างาน
อยา่งมีความสุข ซ่ึงจะส่งผลใหง้านท่ีท าออกมามีคุณภาพท่ีดี บรรลุตามเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว้
ได ้
 Hicks and Ray (1975 อา้งถึงใน มนูญ ตนะวฒันา, 2537) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นผลของ
ความแตกต่างระหวา่ง ความตอ้งการหรือความอยากได ้(Aspiration) กบัความส าเร็จ (Achievement) 
คือ Motivation = Aspiration – Achievement  ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ถา้ความตอ้งการหรือความอยากได ้มี
มากกวา่ความส าเร็จ สามารถบอกเราไดว้า่เป็นการจูงใจหรือแรงจูงใจเป็นบวก หมายถึง เราสามารถ
จูงใจบุคคลใหก้ระท ากิจกรรมได ้หากวา่ความส าเร็จของเขายงัไม่เท่ากบัความอยากได ้และ
แรงจูงใจมีค่าเป็นศูนย ์เม่ือเขาประสบความส าเร็จในการท าส่ิงนั้นแลว้ แต่ในความเป็นจริงบางกรณี 
บุคคลนั้นประสบความส าเร็จตามความตอ้งการ (ความอยากได)้ ตามท่ีตั้งใจไวใ้นคร้ังแรก 
ก็จริง แรงจูงใจของเขากลบัไม่ลดลงเท่ากบัศูนย ์เน่ืองจากเขาขยบัความตอ้งการ 
 การสร้างแรงจูงใจในแต่ละคนมีหลายวธีิ เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา  
มีขอ้สังเกตวา่ ถึงแมแ้รงจูงใจจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล แต่ในขณะเดียวกนัพฤติกรรม
ท่ีคนแสดงออกนั้นอาจจะแตกต่างกนัก็ได ้ทั้งน้ีเพราะผลจากประสบการณ์ แนวคิดเฉพาะบุคคล 
และสภาพแวดลอ้มดงัน้ี 
 1.  ถา้บุคคลมีความสนใจในส่ิงใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจท่ีจะท า
กิจกรรมนั้น ๆ รวมทั้งพยายามท าใหเ้กิดผลดีท่ีสุด 
 2.  ความตอ้งการจะเป็นแรงกระตุน้ใหท้  ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการนั้น 
 3.  ค่านิยมในการมองเห็นคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ เช่น ค่านิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม 
จริยธรรม วชิาการเหล่าน้ี จะเป็นแรงกระตุน้ใหแ้รงขบัของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น 
 4.  ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อ 
การท างาน ก็จะท างานดว้ยความทุ่มเท 
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 5.  ความมุ่งหวงัท่ีต่างระดบักนั ก็จะเกิดแรงกระตุน้ท่ีต่างระดบักนั คนท่ีตั้งระดบัต่างกนัก็
เกิดแรงกระตุน้ท่ีต่างระดบักนั คนท่ีตั้งระดบัความมุ่งหวงัไวสู้ง จะมีความพยายามมากกวา่ผูท่ี้ตั้ง
ระดบัความมุ่งหวงัไวต้  ่า 
 6.  การแสดงออกของความตอ้งการในแต่ละสังคมจะแตกต่างออกไปตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของสังคมของตน ยิง่ไปกวา่นั้นคนในสังคมเดียวกนั ยงัมี
พฤติกรรมในการแสดงความตอ้งการท่ีต่างกนัอีกดว้ย เพราะส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการเรียนรู้ของคน 
 7.  ความตอ้งการอยา่งเดียวกนั แต่บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไดต้ามประสบการณ์
เดิมของแต่ละคน 
 8.  แรงผลกัดนัท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได ้
 9.  พฤติกรรมอาจสนองความตอ้งการไดห้ลาย ๆ ทาง และมากกวา่หน่ึงอยา่งในเวลา
เดียวกนั เช่น ตั้งใจท างานเพื่อไวข้ึ้นเงินเดือน การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง ไดช่ื้อเสียงเกียรติยศ และไดรั้บ
การยอมรับจากผูอ่ื้น 

 
แนวคดิและทฤษฎกีารจูงใจ 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานนั้นมีอยูห่ลากหลายทฤษฏีดว้ยกนั มีทั้ง
ทฤษฏีท่ีเป็นตน้แบบของการศึกษาการจูงใจในปัจจุบนัซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดี เช่น ทฤษฎีล าดบัขั้น 
ความตอ้งการของมาสโลว ์และยงัมีทฤษฏีท่ีเกิดตามหลงัมาสโลว ์เช่น ทฤษฏี อี อาร์ จี หรือท่ี 
เกิดข้ึนใหม่อยา่งแนวคิดการออกแบบงานและทฤษฏีการเสริมแรงจูงใจ เพื่อช้ีแนะแนวทางให้
องคก์ารในการสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ  
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกมีดงัต่อไปน้ี 
 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการ  (Hierarchy of needs theory)  

 ในช่วงทศวรรษท่ี 1940 Maslow (1943) นกัจิตวทิยาท่ีมีช่ือเสียงชาวสหรัฐฯ ไดพ้ฒันา
ทฤษฏีความตอ้งการของบุคคลข้ึน โดยใหค้วามสนใจต่อความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงสร้าง 
ความกดดนัและแรงขบัในการแสดงพฤติกรรม โดยมาสโลว ์ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการ
ของมนุษยไ์ว ้3 ขอ้ไดแ้ก่ 
 1.  มนุษยย์อ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตอ้งการของความ
ตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะมีความตอ้งการใหม่เกิดข้ึน 
 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บความตอบสนองแลว้ จะไม่ท าให้เกิดพฤติกรรม หรือท่ีเรียกวา่ 
ลดแรงขบัต่อพฤติกรรมลง (Drive reduction) 
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 3.  ความตอ้งการของมนุษยน์ั้น จะเรียงล าดบัตามความส าคญัจากความตอ้งการระดบัต ่า 
(Lower needs) ไปสู่ความตอ้งการระดบัสูง (Higher needs) 
 มาสโลว ์กล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการ ความปรารถนา และไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อ
ตนเอง ความตอ้งการเหล่าน้ีจะเรียงล าดบัขั้นของความตอ้งการ ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความตอ้งการ 

ขั้นสูงข้ึนตามล าดบั ซ่ึงมาสโลวแ์บ่งระดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั เรียงตาม 
ความตอ้งการขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นสูงดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs)  
 2.  ความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยั (Safety and security needs)  

3.  ความตอ้งการมีส่วนร่วมในสังคม (Love and belonging needs)  
4.  ความตอ้งการในการยอมรับนบัถือ (Self-esteem needs)  

 5.  ความตอ้งการบรรลุในส่ิงท่ีตั้งใจ (Self-actualization needs)  
 

 
 
ภาพท่ี 2-3  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ 
 
 Schermerhorn (2013, pp. 405-406) กล่าววา่ ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลวเ์ป็นทฤษฏี
ท่ีแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็นออกเป็น 2 ระดบั คือ ความตอ้งการในระดบัต ่า (Lower-
order needs) และความตอ้งการในระดบัสูง (Higher-order needs) โดยท่ีเม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการ



14 

ในระดบัหน่ึงแลว้และความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนอง มนุษยก์็จะมีความตอ้งการในระดบัสูง
ข้ึนต่อไปจนถึงความตอ้งการในระดบัท่ีสูงท่ีสุด  
  

 
 
ภาพท่ี 2-4  ระดบัความตอ้งการในระดบัสูงและในระดบัต ่าตามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ 
 
 1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) จดัเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
ท่ีมีอ านาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุด จากความตอ้งการทั้งหมดนบัวา่เป็นความตอ้งการ 
ท่ีส าหรับการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้าด่ืม อากาศ การพกัผอ่น และเคร่ืองนุ่งห่ม  
เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลจะตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานจากรายไดป้กติท่ีเคา้ไดรั้บจาการท างาน 
ความตอ้งการทางดา้นกายภาพเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมมนุษย ์และไดพ้บผลลพัธ์วา่เกิด 
ความเสียหายอยา่งรุนแรงของพฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน ้าติดต่อกนัเป็น
เวลานาน ถา้จะกล่าวถึงความตอ้งการทางกายภาพของพนกังานในองคก์ารอาจจะยกตวัอยา่งได ้
เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม จดัพื้นท่ีท างานใหเ้พียงพอ ไดรั้บเงินเดือนท่ีสามารถ
ด ารงชีพได ้ 
 2.  ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety and security needs) เม่ือความตอ้งการ
ทางดา้นกายภาพไดรั้บความพึงพอใจแลว้บุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกวา่
ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง  มนุษยจ์ะตอ้งการความมัน่คง แน่นอน และ 
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ความปลอดภยัในชีวิต ทั้งในดา้นเศรษฐกิจและดา้นอารมณ์ความรู้สึกโดยบุคคลจะแสวงหาความ
มัน่คงใหแ้ก่ตวัเองและครอบครัว ดงัจะเห็นไดว้า่ มนุษยพ์ยายามสร้างและสะสมหลกัประกนัในการ
ด ารงชีวิตในรูปแบบต่าง ๆ โดยสมาชิกขององคก์ารจะพิจารณาความมัน่คงในงาน ต าแหน่ง และ
สถานะขององคก์าร ซ่ึงจะมีผลการทบโดยตรงต่อรายไดแ้ละการใชจ่้ายของครอบครัวของเขา  
การแสวงหาความปลอดภยัของมนุษยแ์มบุ้คคลท่ีท างานเก่ียวกบัการประกนัต่าง ๆ และผูท่ี้ท าหนา้ท่ี
ใหก้ารรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์พยาบาล บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี
ลว้นใฝ่หาความปลอดภยัดว้ยกนัทั้งส้ิน ถา้จะกล่าวถึงความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยั
ในองคก์ารของพนกังานแลว้อาจเก่ียวกบั การใหผ้ลประโยชน์และสวสัดิการแก่พนกังาน หรือ 
การใหข้อ้มูลทางการเงินและอนาคตขององคก์าร 
 3.  ความตอ้งการมีส่วนร่วมในสังคม (Social belonging needs) ความตอ้งการขั้นท่ี 3 น้ี 
คือ ความตอ้งการในดา้นของความรัก ความเป็นเจา้ของ ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการใน 2 ดา้น
แรกท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ คือ ทางดา้นกายภาพและความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองเรียบร้อย
แลว้  บุคคลยอ่มตอ้งการไดรั้บความรักความผกูพนัและการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ  
ยกตวัอยา่งเช่น ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกภายในครอบครัว รวมไปถึง 
การไดรั้บการจากสังคมวา่เป็นสมาชิกส่วนหน่ึงในสังคม โดยเฉพาะการสนบัสนุนและการยอมรับ
ทางดา้นจิตใจจากบริษทัหรือองคก์ร ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คคลมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม เช่น 
การท่ีองคก์รสนบัสนุนใหมี้การท างานเป็นทีม และการจดักิจกรรมร่วมกนัภายในองคก์ร เช่น งาน
เล้ียงสังสรรคปี์ใหม่ เป็นตน้  
 4.  ความตอ้งการในการยอมรับนบัถือ (Esteem needs) เม่ือมนุษยถู์กจดัวา่เป็นสัตวส์ังคม 
ตอ้งอาศยัอยูใ่นสังคมร่วมกบับุคคลอ่ืน และในการท างานไม่สามารถหลีกเล่ียงการเขา้สังคม พบปะ
เพื่อนร่วมงานได ้ดงันั้นบุคคลยอ่มมีความตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ใจตนเอง ยอมรับการกระท าของ
ตนเอง ซ่ึงความตอ้งการในการยอมรับนบัถือน้ีแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ ดงัต่อไปน้ี  
  4.1  ความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-respect) คือ ความตอ้งการประสบความส าเร็จ
ในชีวติดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งพึ่งพาบุคคลอ่ืน เพราะตวัเองเป็นคนท่ีมีความสามารถ ส่วนใหญ่ 
จะเป็นคนท่ีมีความมัน่ใจ รู้คุณค่าของตวัเอง และเคารพการตดัสินใจของตนเอง 
  4.2  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem from others) คือ  
ความตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับนบัถือความสามารถของตนเอง ตอ้งการมีช่ือเสียง มีคนใหค้วามสนใจ 
และเป็นท่ีช่ืนชมยนิดีกบัส่ิงท่ีตนเองเป็นผูส้ร้างหรือผูก้ระท า มีคุณค่าในสายตาผูอ่ื้น 
 ดงัท่ีเราจะเห็นไดจ้ากบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีการงานและรายไดม้ัน่คง มีต าแหน่งหนา้ท่ี และ 
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มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม โดยจะเขา้กิจกรรมทางสังคม เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับและช่ืนชม
จากบุคคลอ่ืน ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งจดัต าแหน่งงานในส านกังานหรือความรับผดิชอบในงาน เพื่อให้
บุคคลเกิดความภาคภูมิใจ  เช่น ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายและการตดัสินใจ หรือให้
โอกาสพนกังานในการแสดงทกัษะและความสามารถ 
 5.  ความตอ้งการบรรลุในส่ิงท่ีตั้งใจ (Need of self-actualization) การเขา้ใจตนเอง 
อยา่งแทจ้ริงเป็นความตอ้งการอยา่งหน่ึงของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ เช่น  
“นกัดนตรีก็ตอ้งใชค้วามสามารถทางดา้นดนตรี ศิลปินก็จะตอ้งวาดรูป กวจีะตอ้งเขียนโคลงกลอน 
ถา้บุคคลเหล่าน้ีไดท้  าส่ิงท่ีส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตนเองตั้งใจไวก้็แสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลคนนั้นเป็นคน
ท่ีรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริง”  นบัวา่เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ยและความตอ้งการล าดบัท่ีสูงสุดของ
บุคคล โดยแต่ละบุคคลนั้นจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัและมีระดบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
(Maslow, 1970 อา้งถึงใน ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) 
 นอกจากมีทฤษฎีของมาสโลว ์ท่ีเป็นตน้แบบท่ีใชก้บัแพร่หลายแลว้ ทฤษฎีของมาสโลว ์
ยงัสามารถน ามาประยกุตใ์ชค้วบคู่กบัทฤษฎีอีอาร์จี (ERG theory) ทฤษฎีสมยัใหม่เฉพาะทางอยา่ง
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg's two factor theory) และทฤษฏีอ่ืน ๆ ดงัท่ีจะไดก้ล่าว
ต่อไป 
 แรงจูงใจในการท างานตามทฤษฎ ีERG (ERG theory) 
 Alderfer (1972) นกัวชิาการแห่งมหาวทิยาลยัเยล (Yale) ไดพ้ฒันาทฤษฏีความตอ้งการ
การด ารงอยู ่ความสัมพนัธ์ และความกา้วหนา้ ท่ีเรียกรวมกนัวา่ ทฤษฏี อีอาร์จี (ERG theory) ซ่ึงมี
พื้นฐานมาจากทฤษฏีความตอ้งการของมาสโลวโ์ดยอลัเดอร์เฟอร์ สรุปวา่ ความตอ้งการของมนุษย์
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1.  ความตอ้งการด ารงชีวติอยู ่(Existence needs: E) คือ ความตอ้งการทางร่างกายและ
ความปลอดภยัในชีวิต เป็นความตอ้งการพื้นฐานของร่างกายเพื่อใหม้นุษยด์ ารงชีวิตอยูไ่ด ้เช่น 
ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุด
และมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการ
ความปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของมาสโลว ์ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในดา้นน้ีไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการท่ีดี มีเงินโบนสั รวมถึงท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากการท างาน ไดรั้บความยติุธรรม มีการท าสัญญาวา่จา้งการ
ท างาน เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs: R) คือ ความตอ้งการต่าง ๆ ท่ี
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เก่ียวเน่ืองกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลทั้งในท่ีท างานและสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ เป็นความตอ้งการ
ท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง ประกอบดว้ยความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ  
(ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์าร 
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดั 
กิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม เป็นตน้ 
 3.  ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth needs: G) คือ ความตอ้งการภายใน เพื่อ 
การพฒันาตวัเอง เพื่อความเจริญเติบโตและใชค้วามสามารถของตวัเองไดเ้ตม็ท่ี แสวงหาโอกาสใน
การเอาชนะความทา้ทายใหม่ๆ เปรียบไดก้บัความตอ้งการช่ือเสียงและการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วิต 
เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ย ความ
ตอ้งการการยกยอ่ง บวกดว้ยความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวติตามทฤษฎีของมาสโลว ์
ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณา เล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง หรือมอบหมายใหรั้บผดิชอบต่องานกวา้งข้ึน โดยมีหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน อนัเป็นโอกาส
ท่ีพนกังานจะกา้วไปสู่ความส าเร็จ 
 
  

 
 
 
ภาพท่ี 2-5  ทฤษฏีอีอาร์จี (ERG Theory) ของอลัเดอร์เฟอร์  
 
 ทฤษฎี อี อาร์ จี น้ีจะมีขอ้สมมติฐาน 3 ประการ เป็นกลไกส าคญั คือ 

  1.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนอง นัน่คือ หากความตอ้งการระดบัใดไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้แต่ยงัไม่เพียงพอ ความตอ้งการประเภทนั้นก็จะยงัคงมีอยูสู่ง อยา่งเช่น ถา้ไดรั้บ
การตอบสนองดา้นเงินเดือนนอ้ยเกินไป ความตอ้งท่ีจะมีเงินเดือนสูง ๆ ก็จะยงัมีความตอ้งการท่ีสูง 

การด ารงอยู ่

Existence needs: 

E 

 

ความสัมพนัธ์ ความกา้วหนา้ 
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  2.  ขนาดของความตอ้งการ ถา้หากความตอ้งการประเภทท่ีอยูต่  ่ากวา่ (เช่น ความตอ้งการ
เพื่อด ารงชีพ) ไดรั้บการตอบสนองมากพอแลว้ ก็ยิง่จะท าใหเ้กิดความตอ้งการประเภทท่ีอยูสู่งกวา่ 
(เช่น ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้) มีมากยิง่ข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น ถา้หวัหนา้กลุ่มงานไดรั้บ 
การตอบแทนดา้นค่าจา้งแรงงานและอ่ืน ๆ (ความตอ้งการเพื่อด าลงชีพ) มากพอแลว้ หวัหนา้กลุ่ม
งานคนนั้นก็จะตอ้งไดรั้บการยอมรับและนบัถือจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน (ความสัมพนัธ์ทางสังคม) 
  3. ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง และถา้หากความตอ้งการเป็นประเภทท่ี 
อยูสู่ง ๆ มีอุปสรรคติดขดัและไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ก็จะท าใหค้วามตอ้งการประเภทท่ีอยูต่  ่า 
ลงมา มีความส าคญัมากข้ึน ตวัอยา่งเช่น ถา้หวัหนา้กลุ่มงานไม่ไดรั้บโอกาสใหท้ างานช้ินใหม่ท่ีมี
ความทา้ทายหรือไม่ไดรั้บต าแหน่งใหมท่ี่สูงข้ึน (ความเจริญกา้วหนา้) เม่ือเป็นเช่นนั้นหวัหนา้กลุ่ม
งานคนน้ีก็จะหนัมาสนใจและตอ้งการท่ีจะไดรั้บความอบอุ่นสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัเพื่อนร่วมงานและ
ลูกนอ้งเพื่อทนแทนส่ิงท่ีขาดหาย (ความสัมพนัธ์ทางสังคม) (ทฤษฎีแรงจูงใจ, 2558) 
 ทฤษฎีอีอาร์จีของอลัเดอร์เฟอร์ มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยข์อง 
มาสโลวท่ี์วา่ ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะจูงใจบุคคล และเห็นดว้ยวา่ โดยทัว่ไป
แลว้บุคคลจะกา้วข้ึนไปตามล าดบั โดยเร่ิมจากความตอ้งการท่ีระดบัต ่ากวา่ ก่อนท่ีจะเร่ิมความ
ตอ้งการระดบัสูง เม่ือความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัต ่านั้นจะ
มีความส าคญัลดนอ้ยลง แต่อยา่งไรก็ตาม ภายใตส้ถานการณ์บางอยา่ง บุคคลอาจจะกลบัมายงัความ
ตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบัต ่าไดเ้ช่นกนั จึงท าใหท้ฤษฎีน้ีมีทั้งส่วนเหมือนและส่วนต่างกบัทฤษฎีความ
ตอ้งการของ มาสโลว ์(วฒิุพล สกลเกียรติ, 2546, หนา้ 193-194) 
 อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ทฤษฏีของมาสโลวไ์ดก้ล่าววา่บุคคลมีความตอ้งการจากขั้น
พื้นฐานและถา้ความตอ้งการนั้น ๆ ไดรั้บความตอบสนองแลว้บุคคลก็จะมีความตอ้งการขั้นท่ีสูงข้ึน
ไปตามล าดบั แต่ทฤษฎี อี อาร์ จี กล่าววา่ ในบางสถานการณ์บุคคลท่ีเคยไดรั้บความตอ้งการในขั้น
สูงอาจกลบัมาสนใจความตอ้งการในขั้นท่ีต ่ากวา่  
                  แรงจูงใจในการท างานตามทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก (Two factors theory) 
   ทฤษฎีสองปัจจยั เป็นทฤษฎีท่ีเฮอร์เบิร์กและคณะไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจใน 
การท างานของบุคคล โดยศึกษาถึงความตอ้งการของบุคคลในองคก์ร หรือการจูงใจจากการท างาน
โดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาวา่ คนเราตอ้งการอะไรจากการท างาน ซ่ึงสรุปไดว้า่ ความสุขจาก 
การท างานนั้น เกิดจากความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในงานท่ีท า (Herzberg, Bernard & 
Synderman, 1967) สาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม ไดแ้ก่ 

 1.  ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or hygiene factors) เป็นปัจจยั 
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ท่ีป้องกนัและลดความรู้สึกไม่พอใจในการท างานของพนกังาน ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนใหบุ้คคลมีแรงจูงใจ
ในการท างานอยูต่ลอดเวลา  ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลใน
องคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

  1.1  เงินเดือน (Salary) 
  1.2  นโยบายและการบริหารขององคก์ร (Company policy) 
  1.3  การบงัคบับญัชา (Supervision) 
  1.4  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน
(Relationship with supervisor, supervise and peers) 
  1.5  สภาพการท างาน (Work condition) 
  1.6  วธีิปกครองบงัคบับญัชา (Work rule) 
  1.7  สถานะทางอาชีพ (Work status) 
  1.8  ความมัน่คงในการท างาน (Security) 
  1.9  ชีวติส่วนตวั (Personal life) 
 ปัจจยัน้ีไม่ใช่แรงจูงใจในการท่ีจะท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน แต่เป็นขอ้ก าหนด  เป็นนโยบาย
การบริหารของบริษทั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เง่ือนไขของการท างาน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ชีวติส่วนตวั สถานภาพ ความมัน่คงในงาน  
 เป็นส่ิงจูงใจป้องกนัไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีท า ถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ี
แลว้อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่พนกังานได ้ซ่ึงพนกังานอาจรวมตวักนัเพื่อเรียกร้องหรือ
ต่อรอง ผูบ้ริหารจึงมกัจดัโครงการดา้นผลประโยชน์พิเศษต่าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานพึงพอใจ เช่น  
การลาป่วย การลาพกัร้อน และโครงการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและสวสัดิการของพนกังาน 
 2.  ปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจ 
ใหค้นชอบและรักงานท่ีปฏิบติัอยู ่เป็นตวักระตุน้ท าให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลในองคก์าร  
ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ไดผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน ท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ 
ในการท างาน (Job satisfaction) เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของ
บุคคลได ้ประกอบดว้ย 

  2.1  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) 
  2.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
  2.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work itself) 
  2.4  ความรับผดิชอบในงาน (Work responsibility) 
  2.5  ความกา้วหนา้ (Advancement) 



20 

  2.6  การเจริญเติบโต (Growth)    
 
 
         
 

 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2-6   องคป์ระกอบของทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบิร์ก   
 
 ทฤษฎีเฮอร์เบิร์ก เนน้อธิบายและใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 ประการ ดงัภาพท่ี 2-6 ไดแ้ก่
ตวักระตุน้ (Motivators) และการบ ารุงรักษา (Hygiene) สองปัจจยัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงาน
เป็นอยา่งยิง่ เฮอร์เบิร์กไดท้  าการศึกษาความพอใจและไม่พอใจท างานของนกับญัชี และวศิวกร  
ผลการศึกษาสรุปวา่ความพอใจในการท างานกบัแรงจูงใจในการท างานของคนมีความแตกต่างกนั
คือการท่ีบุคคลพอใจในงาน ไม่ไดห้มายความวา่คนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป แต่ถา้คนใด 
มีแรงจูงใจในการท างานแลว้คนนั้นจะตั้งใจท างานใหเ้กิดผลดีได ้ 
 จากทฤษฎีดงักล่าว สรุปไดว้า่ บุคคลมีความตอ้งการทั้งสองปัจจยั เพราะแต่ละปัจจยัลว้น
เป็นแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัจูงใจอาจจะพดูถึงในเร่ืองนโยบายและการบริหารปกครองของ
องคก์รท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ส่วนปัจจยัค ้าจุนหรือสุขศาสตร์จะกล่าวถึงในเร่ืองของขวญัและก าลงัใจ
ท่ีเป็นส่ิงตอบแทนในรูปของการไดรั้บความยอมรับในสังคม  และทั้งสองปัจจยัจะตอ้งมีค่าเป็น
ผลบวกเท่านั้น จึงจะท าใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจและพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ทฤษฏีแรงจูงใจเพือ่ความส าเร็จ (Achievement motivation theory) 
 McClelland (1947) ไดเ้ก็บรวบรวมลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี บุคคลผูท่ี้มีแรงจูงใจใน
ความส าเร็จสูง จะตอ้งเป็นคนท่ี 
 1.  ชอบท างานท่ีมีความยากระดบัปานกลาง คือเป็นงานท่ีไม่ยากมากหรือง่ายจนเกินไป 
 2.  ชอบไดรั้บการตอบสนองต่อผลงานทนัทีท่ีบรรลุผลส าเร็จ เพื่อจะไดว้ดัประเมิน 
ผลงานความกา้วหนา้ของตวัเอง  
 3. ชอบท่ีจะท าส่ิงใดแลว้จะท าใหส้ าเร็จ และมกัมีความสนใจในงานนั้น ๆ มี 
การตอบสนองความตอ้งการภายใน (Intrinsic reward) วา่งานนั้นมีความน่าสนใจและหรือมีทา้ทาย 
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 4.  เม่ือเลือกและมีจุดมุ่งหมายแลว้จะตอ้งท างานนั้นจนส าเร็จลุล่วง  
 เน่ืองดว้ยลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจสูง ความส าเร็จของพวกเคา้เหล่านั้นมกัจะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รและเอกบุคคล เมคเคลแลนดไ์ดส้ร้างกลุ่มข้ึนมาเพื่อฝึกผูบ้ริหารเพื่อใหเ้ป็นกลุ่ม
ท่ีมีแรงจูงใจท่ีสูงข้ึนในหมู่นกับริหาร ซ่ึงเขามีจุดมุ่งหมายดงัน้ี 
 1.  สอนใหผู้ร่้วมงานรู้วธีิการคิด พดู และการกระท า คลา้ยกบักลุ่มท่ีมีแรงจูงใจสูง
ทางดา้นความส าเร็จในการท างาน 
 2.  สอนใหผู้ร่้วมงานรู้จกัตวัเองมากข้ึน และรับรู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเอง 
 3.  สร้างสรรคใ์หผู้ร่้วมงานไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัความหวงัดีของผูอ่ื้น ความสามารถ  
ความกลวั ความผดิพลาด ความลม้เหลว ความส าเร็จของทั้งผูอ่ื้นและตนเอง โดยใหบุ้คคลเหล่าน้ีมี
ประสบการณ์ทางอารมณ์ร่วมกนั (ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ, 2558) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-7  แบบจ าลองการจูงใจกบัความส าเร็จขององคก์ร (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) 
 
 เน้ือหาของทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อความส าเร็จตามความเขา้ใจของผูว้จิยัคือ มุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่ม
บุคคลท่ีตอ้งการทดสอบความสามารถของตนเอง และบุคคลกลุ่มน้ีตอ้งเป็นกลุ่มท่ีมีความมุ่งมัน่และ
มีความตั้งใจสูงในการท างาน เป็นผูท่ี้ตอ้งการความทา้ทายในการท างานซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมี
พละก าลงัท่ีสามารถขบัเคล่ือนองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จได ้
 ทฤษฏีความต้องการทีเ่กดิขึน้ภายหลงั (Acquired needs theory) 
 พฒันาโดย McClelland (1947) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ บุคคลมีความตอ้งการแตกต่างกนัและ 
เป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ไม่ใช่ถ่ายทอดทางพนัธุกรรม โดยแบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ประการ  ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Need for achievement) ผูท่ี้ประสบความส าเร็จ 
ส่วนตวัแลว้มีความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีลกัษณะ 
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ชอบการแข่งขนั ชอบงานท่ีทา้ทาย งานท่ีรับผดิชอบคนเดียว ความคิดกวา้งไกล  
 2.  ความตอ้งการมีอ านาจ (Need for power) บุคคลตอ้งการอ านาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือ
ผูอ่ื้น (อ านาจของบุคคล เป็นอ านาจทางลบ ใชอ้ านาจรุกรานผูอ่ื้นเพื่อให้ตนเองบรรลุเป้าหมาย) 
ตอ้งการเป็นผูน้ าในการตดัสินใจ มีความพอใจท่ีจะอยูใ่นสภาพการณ์แข่งขนัหรือสถานการณ์ซ่ึง 
มุ่งสู่การมีสถานภาพท่ีดีและมีความตอ้งการความภาคภูมิใจ รวมทั้งการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน
ดว้ยการท างานท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงสามารถอธิบายแยกออกเป็น 3 ประการไดด้งัน้ี 
  2.1  ความตอ้งการอ านาจ (Need for power) แมคเคิลแลนดพ์บวา่ บุคคลมี 
ความตอ้งการอ านาจสูงจะมีความตอ้งการเป็นผูน้ า ตอ้งการมีผลงานเหนือผูอ่ื้น ชอบการสอนผูอ่ื้น 
และช่ืนชอบการแข่งขนั 
  2.2  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation) บุคคลท่ีตอ้งการความผกูพนั  
จะไม่ชอบการถูกต่อตา้นหรือไม่เป็นท่ียอมรับจากสังคม มกัจะใหค้วามร่วมมือกบับุคคลอ่ืน และ 
มีปฏิสัมพนัธ์ในทางบวกกบับุคคลอ่ืนในสังคม 
  2.3  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement) บุคคลท่ีมีความตอ้งการ
ความส าเร็จสูง จะมีความปรารถนาอยา่งรุนแรงท่ีจะประสบความส าเร็จและกลวัความลม้เหลว 
ตอ้งการการแข่งขนัและก าหนดเป้าหมายท่ียากกบัตวัเอง ชอบเส่ียงแต่ไม่ชอบพนนั ชอบ 
การวเิคราะห์และประเมินปัญหา มีความรับผดิชอบ มีความปรารถนาท่ีจะท างานใหดี้กวา่บุคคลอ่ืน 
แสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุด                              
 3.  ความตอ้งการรวมเขา้ดว้ยกนั (Need for affiliation) บุคคลตอ้งการการยอมรับ 
ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการมีความสัมพนัธ์และผกูพนักบัสมาชิกในกลุ่ม มีความเป็น
มิตรไมตรี และมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน มีเพื่อน เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ชอบงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคน งานท่ีก่อใหเ้กิดความเป็นมิตร เกิดการยอมรับ 
 

 
 
ภาพท่ี 2-8  ทฤษฏีความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายหลงั (Acquired needs theory)  
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 ผูว้จิยัสามารถสรุปทฤษฎีความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายหลงั ไดค้ร่าว ๆ วา่เป็นทฤษฎีท่ีแยก
ประเภทคนออกเป็น3 ลกัษณะคือ กลุ่มแรก เป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการประสบความส าเร็จ  
คนกลุ่มน้ีจะมีความสามารถเฉพาะตวัมาก มีความรู้และเช่ียวชาญในงานของตวัเองเป็นอยา่งดี  
ชอบการแข่งขนั แต่มีขอ้เสียท่ีวา่พวกเขาจะไม่สามารถท างานเป็นทีมได ้ส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ี 2 
เป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการมีอ านาจ จะเป็นคนท่ียดึถือความคิดของตวัเองเป็นใหญ่ ไม่ฟัง 
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ซ่ึงอาจท าใหไ้ม่เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และ
กลุ่มสุดทา้ยเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการรวมเขา้ดว้ยกนั เป็นกลุ่มท่ีมุ่งความสัมพนัธ์มากกวา่มุ่งงาน 
 ทฤษฎกีระบวนการ (Process theory) 
 การจูงใจเป็นขบวนการทางความคิดและจิตใจ การจูงใจจะส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือผูรั้บ 
การจูงใจผา่นกระบวนการทางความคิด และจิตใจตามขั้นตอนต่าง ๆ ครบถว้นแลว้ เช่น 

1. ทฤษฏีความคาดหวงั (Expectancy theory) 
2. ทฤษฏีความเท่าเทียมกนั (Equity  theory) 
3. ทฤษฏีการตั้งเป้าหมาย (Goal-Setting theory) 

 ทฤษฏีความคาดหวงั (Expectancy theory) 
 Vroom (1932) เป็นนกัจิตวทิยาในกลุ่ม ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitivism) ไดศึ้กษาเร่ือง
แรงจูงใจและสร้างสมการของความคาดหวงั (Expectancy equation) ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรดงัน้ี 
 Motivation = Expectancy x Instrumentality x Valence 
 Motivation หมายถึง แรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมหรือการแสดงออก 
 Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัเม่ือท างานส าเร็จ ตอ้งไดรั้บการประเมิลผลท่ีดี  
 Instrumentality หมายถึง ความคาดหวงัเม่ือไดรั้บการประเมิลผลท่ีดี ยอ่มตอ้งไดร้างวลั
หรือผลท่ีดีตามมาดว้ย 
 Valence หมายถึง มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล 
 วรูมเช่ือวา่การเรียนรู้ จะสร้างความเขา้ใจใหก้บักระบวนการภายในของจิตใจ  ซ่ึง
สามารถท าใหม้นุษยเ์กิดความรู้เพื่อคิดส่ิงต่างๆไดต้ามมา โดยใหปั้จจยัตวักลางภายนอก เช่น ส่ิงเร้า
และการตอบสนองตามความรู้สึก/ นึกคิดมีความส าคญัในระดบัรองลงมา 
 ในปี 1964 วรูมได ้ท าการวจิยัการท างานของ พนกังาน/ เจา้หนา้ท่ี/ คนงานของโรงงาน
อุตสาหกรรม โดยตั้งเป็น ทฤษฎีความคาดหวงั ซ่ึงวรูมไดส้รุปออกมาเป็นประเด็นส าคญั 2 ประการ
คือ 
 1.  ค่านิยมท่ีมาจากความคาดหวงัในการท างาน เช่น เม่ือท างานดว้ยความขยนัหมัน่เพียร/ 
ซ่ือสัตยสุ์จริต แลว้จะไดอ้ะไรตามมา อาจจะเป็นต าแหน่งหนา้ท่ี/ เงินเดือน/ ความภาคภูมิใจ/ ไดรั้บ 
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การชมเชย หรืออ่ืน ๆ 
 2.  แรงจูงใจ เป็นส่ิงกระตุน้หรือความพยายามโดยความสามารถของตนท่ีจะท าใหไ้ดผ้ล
ส าเร็จตามค่านิยมท่ีไดค้าดหวงัไว ้เปรียบเสมือนวา่ความคาดหวงัเป็นส่ิงจูงใจจากภายนอกท่ีตอ้งท า
ใหค้่านิยมและแรงจูงใจประสบความส าเร็จได ้
 

 
 

ภาพท่ี 2-9  องคป์ระกอบของทฤษฏีความคาดหวงั 
 
 เพื่อความเขา้ใจในทฤษฎีความคาดหวงัท่ีง่ายข้ึน ผูว้ิจยัขอยกตวัอยา่งดงัน้ี คือ ถา้พนกังาน
มีความขยนัและมีความตั้งใจในการท างานแลว้ พนกังานจะไดอ้ะไรตามมาและส่ิงท่ีไดน้ั้นจะมี
มูลค่าตรงกบัความตอ้งการของพนกังานหรือไม่ เช่น พนกังานฝ่ายขายสามารถท ายอดขายเกินเป้าท่ี
บริษทัก าหนดไวติ้ดต่อกนัเป็นเวลาหลายปี ส่ิงท่ีผูจ้ดัการฝ่ายขายอาจคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากองคก์ร
อาจจะไม่ใช่เงินโบนสักอ้นโตเป็นส่ิงตอบแทน แต่หากวา่ผูจ้ดัการฝ่ายขายอาจจะตอ้งการส่ิงตอบ
เป็นหุน้ของบริษทัก็เป็นได ้
 ทฤษฏีความเท่าเทียมกนั (Equity theory) 
 Adams (1965) กล่าววา่ ความเท่าเทียม คือ การท่ีคนเราเปรียบเทียบสัดส่วนระหวา่ง 
การกระท าของตนเองและรางวลัท่ีไดรั้บจากคนอ่ืนวา่มีความเหมาะสมกนัหรือไม่ โดยใชก้ารรับรู้
ของตนประเมินศกัยภาพในการท างานของตนกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์าร ซ่ึงหาก
เปรียบเทียบแลว้ รู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความยติุธรรมก็จะเกิดความพอใจและเกิดแรงจูงใจใน 
การท างาน ดงันั้นองคก์ารจึงควรตระหนกัและใหค้วามส าคญัในประเด็นน้ี เพราะมีผลกระทบ
โดยตรงทั้งต่อความส าเร็จขององคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังานดว้ย ซ่ึงทฤษฎี 
ความเท่าเทียมประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.  บุคคลโดยแต่ละบุคคลจะรับรู้เก่ียวกบัความเท่าเทียมหรือความไม่เท่าเทียม 
 2.  การเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน ในสัดส่วนระหวา่งความพยายาม (Input) กบัผลท่ีไดรั้บ 
(Output) การเปรียบเทียบตวัเองกบัผูอ่ื้นท่ีท างานในระนาบเดียวกนั ท าใหเ้กิดการรับรู้ 3 แบบ คือ 
ผลตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม ผลตอบแทนท่ีมีมูลค่าต ่ากวา่ท่ีควรไดรั้บ และผลตอบแทนท่ีสูง 
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จนเกินไป 
                ผลตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม (Equitably rewarded) พนกังานรับรู้วา่ผลตอบแทนท่ีได ้
(Output) มีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีตนเองมี รวมไปถึงผลงานท่ีท าได ้(Input)  
ท าใหมี้แรงจูงใจในการท างาน ถา้หากคนอ่ืนไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่ก็เป็นเพราะความสามารถ 
ในการท างานท่ีสูงกวา่นัน่เอง 
             ผลตอบแทนท่ีมีมูลค่าต ่ากวา่ท่ีควรไดรั้บ (Under-rewarded) เม่ือพนกังานมีความรู้สึกวา่
ตนเองไดรั้บผลตอบแทนมีมูลค่าต ่ากวา่ท่ีควรไดรั้บ พนกังานจะพยายามขจดัความไม่เสมอภาคโดย
วธีิการต่าง ๆ เช่น การเรียกร้องขอข้ึนเงินเดือน เพิ่มค่า ลดการท างานลง มาท างานไม่ตรงเวลา มา
สาย ขาดงานบ่อย เป็นตน้ 
           ผลตอบแทนท่ีสูงจนเกินไป (Over-rewarded) การท่ีพนกังานรู้สึกวา่ไดรั้บผลตอบแทน
สูงจนเกินไปมกัจะไม่มีปัญหาต่อพนกังานมากนกั พนกังานส่วนใหญ่ มกัจะพยายามท างานเพิ่มมาก
ข้ึน ใหเ้วลากบัการท างานมากข้ึน หรือแมแ้ต่ยอมใหห้กัเงินเดือน 
 3.  Input คือ ความสามารถในการท างาน ทกัษะ ประสบการณ์ การเรียนรู้ วฒิุการศึกษา
หรือคุณลกัษณะ เป็นตน้ 
 4.  Output คือ ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน เช่น เงินเดือน การยกยอ่ง สวสัดิการ และ
รางวลั เป็นตน้ 
 จากขอ้มูลดงักล่าวผูท้  าการวจิยัสามารถสรุปทฤษฎีความเท่าเทียมกนัตามความเขา้ใจ 
(ภาพท่ี 2-10) ไดว้า่ แต่ละบุคคลจะใชก้ารรับรู้ของตนเองท าการเปรียบเทียบวา่งานท่ีตวัเองท ากบั
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ เช่น เงินเดือนและสวสัดิการ มีความเหมาะสมหรือไม่ รวมไปถึง 
การเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนท่ีท างานประเภทเดียวกนั ต าแหน่งเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนัวา่มี 
ความเท่าเทียมกนัหรือไม่ หากเกิดความรู้สึกหรือรับรู้วา่มีความเหมาะสมเท่าเทียมก็จะความพอใจ
และเกิดแรงจูงใจในการท างาน แต่หากมีความรู้สึกหรือรับรู้วา่ไม่มีความเท่าเทียมกนัแลว้ แรงจูงใจ
ในการท างานจะลดนอ้ยลง บุคคลนั้น ๆ ก็จะลด Input ลงเพื่อใหเ้หมาะสมกบั Output ท่ีไดรั้บ หรือ
เรียกร้องใหมี้ Output จากองคก์รเพิ่มสูงข้ึน  
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ภาพท่ี 2-10  ทฤษฎีความเท่าเทียมกนั 
 
 การใชท้ฤษฎีความเท่าเทียมกนัในการจูงใจ (กฤษณา  อยูสุ่ข, 2554) เขา้ถึงไดจ้าก
ขอ้แนะน าทัว่ไปในการน าทฤษฎีความเท่าเทียมกนัไปใชใ้นองคก์รดงัน้ี  
 1.  หวัหนา้งานจะตอ้งตระหนกัวา่ความเสมอภาคเป็นเพียงการรับรู้ของพนกังาน ซ่ึงอาจ
ไม่ถูกตอ้งก็ได ้หวัหนา้งานอาจท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความเสมอภาคหรือความไม่เสมอภาคได ้เช่น 
หวัหนา้บางคนมีพนกังานท่ีตวัเองโปรดปรานเป็นคนใกลชิ้ด ไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ ในขณะท่ี
ละเลยต่อคนอ่ืน ๆ เป็นตน้  
 2.  การใหผ้ลตอบแทนหรือรางวลัตอ้งมีความเหมาะสม ถา้หากพนกังานรับรู้วา่เขาไดรั้บ
การปฏิบติัอยา่งล าเอียง จะเกิดปัญหาในการปฏิบติังานและขวญัก าลงัใจข้ึน  
 3.  ผลการปฏิบติังานท่ีดีมีคุณภาพสูงตอ้งไดรั้บการ ตอบแทนหรือรางวลั แต่พนกังาน
ตอ้งมีความเขา้ใจวา่เขาควรใชค้วามสามารถหรือตวัป้อนในระดบัใด เพื่อบรรลุถึงผลท่ีตอ้งการ 
 ทฤษฏีการตั้งเป้าหมาย (Goal setting theory) 
 Locke and Latham (1988) ไดพ้ฒันาทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal setting theory) อนั
เป็นทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยแรงจูงใจของมนุษยซ่ึ์งเห็นวา่ มนุษยเ์รานั้นจะผกูพนัใจในการท ากิจกรรมท่ีได้
ตั้งเป้าหมายไวแ้ลว้ก่อนจะท าจริง และจะพยายามท าจนส าเร็จตามท่ีตั้งใจเอาไว ้นอกจากน้ี 
การชกัชวนใหพ้นกังานผูป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายจะท าใหพ้นกังานเขา้ใจและ 
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ยอมรับเป้าหมายนั้นมาตั้งแต่ตน้ ซ่ึงส่งผลใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจทุ่มเทท างานเน่ืองจาก 
มีความผกูพนัใจกบัเป้าหมายนั้นมาก 
 การตั้งเป้าหมายท่ีดีใหใ้ชห้ลกั SMART ซ่ึงยอ่มาจากอกัษรหนา้ค าวา่  
 1.  Specific (เฉพาะเจาะจง) 

2.  Measurable (วดัผลได)้ 
 3.  Attainable (ไปถึงได)้ 
 4.  Reasonable (มีเหตุผล) 
 5. Tractable (ติดตามได)้  
 

 
 
ภาพท่ี 2-11  SMART goal acronym  
 
 ถา้เป้าหมายมีลกัษณะดงักล่าวมาน้ีจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งมากในการ
ท่ีจะทุ่มเทการท างานใหส้ าเร็จ  
 ปัจจุบนัน้ีแต่ละองคก์รจะมีการก าหนดพนัธ์กิจ (Mission) และวสิัยทศัน์ขององคก์ร เม่ือ 
มีการก าหนดเป้าหมายท่ีวดัผลได ้(Measurable goals) ตามวตัถุประสงคท์ าใหพ้นกังานและผูบ้ริหาร
เขา้ใจตรงกนัวา่ จะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่ การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีนั้นบรรลุความส าเร็จเพียงใดแลว้ เพราะ
พวกเขาสามารถดูไดจ้ากการเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีไดต้ั้งเอาไวก่้อนการปฏิบติังาน 
 นอกจากนั้นเป้าหมายยงัเป็นตวับอกให้รู้ตลอดเวลาวา่ การปฏิบติังานของตนนั้นเป็นไป
ในแนวทางท่ีถูกตอ้งหรือไม่ มีความส าเร็จอยา่งไรแลว้บา้ง มีขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ใหต้นเอง
ไดรั้บรู้ตลอดเวลาตามท่ีตนเองตอ้งการ และผูบ้ริหารเองยงัสามารถใชข้อ้มูลยอ้นกลบัน้ีเป็นเกณฑ์
ในการใหร้างวลัจูงใจแก่พนกังานไดอี้กดว้ย (ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal setting theory) กบั 
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MBO และ BSC, 2552)  
 กระบวนการตั้งเป้าหมายเพื่อใชจู้งใจพนกังาน ในองคก์รมี 3 ขั้นตอนคือ 

1. วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม ทั้งเร่ืองคน องคก์ร และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมส าหรับ 
การตั้งเป้าหมาย 

2. เตรียมคนโดยการเพิ่มปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การส่ือสาร การฝึกอบรม และ 
การวางแผนปฏิบติัการ 

3. สร้างความเขา้ใจในเร่ืองการสร้างเป้าหมายร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน  
จากนั้นทบทวนร่วมกนัและตรวจสอบเป้าหมายนั้น เพื่อน ามาใชใ้นทางปฏิบติัใหบ้รรลุผล ซ่ึง
เป้าหมายควรมีลกัษณะดงัน้ี  

3.1   เฉพาะเจาะจง ชดัเจน ตรงประเด็น (Specific goal) 
3.2   ทา้ทาย (Challenging goal) ท าไดจ้ริงและสามารถท าได ้

  3.3  ท าใหค้นยอมรับและมีความผกูพนั (Goal acceptance & commitment) เป็น
เสมือนพลงัใหทุ้กคนเกิดความมุ่งมัน่ 
  3.4  จดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงั (Clear goal priority) ไม่ใหเ้กิดความสับสน 
  3.5  ใหผ้ลตอบแทนตามผลงาน (Reward goal accomplishment) ช่วยใหค้นมี 
ความขยนัและทุ่มเทมากข้ึน 
 กล่าวคือถา้องคก์รตอ้งการให้พนกังานเกิดแรงจูงใจในการท างานและเดินไปในแนวทาง
ท่ีถูกตอ้ง องคก์รตอ้งพิจารณาท่ีความสามารถของพนกังานคนนั้นวา่มีความเหมาะสมท่ีจะท างานท่ี
จะมอบหมายไดห้รือไม่ และเป้าท่ีตั้งใหต้อ้งมีความชดัเจน มีความทา้ทายและตอ้งมีความเป็นไปได้
ท่ีซ่ึงสามารถวดัผลไดแ้ละตอ้งประมาณการวา่พนกังานคนนั้นตอ้งสามารถท าไดจ้ริง ๆ 
 ทฤษฏีการเสริมแรงจูงใจ (Reinforcement theory) 
 Skinner (1938) ชาวอเมริกนั เป็นนกัจิตวทิยาท่ีมีความเช่ือวา่ การท่ีจะเขา้ใจและควบคุม
การประพฤติหรือการกระท าของมนุษยไ์ดห้รือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัวา่ เขา้ใจขอ้จ ากดัของ ของ 
การเสริมแรง (Reinforcement contingency) มากนอ้ยเพียงใด และบุคคลจะประพฤติตนเช่นไรนั้น 
อยูท่ี่วา่ในอดีตเขาเคยไดรั้บผลของการกระท าแบบไหน ยกตวัอยา่งเช่น พนกังานไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่ง เพราะมาท างานโดยไม่มีวนัลา ไม่สาย ไม่ขาด จะท าใหใ้นอนาคตพนกังานผูน้ั้นก็จะมี
พฤติกรรมท่ีดีเหมือนเดิม ถือเป็นการเสริมแรงของบุคคลและสามารถจะจูงใจในการท างานได ้    
 ตวัเสริมแรง (Reinforcer) หมายถึง ส่ิงเร้าใดก็ไดท่ี้สามารถเพิ่มความสามารถและ
ศกัยภาพในการแสดงพฤติกรรมตอบ สนองท่ีตอ้งการ เช่น คะแนนดี เสริมแรงใหน้กัศึกษาขยนั
เรียนมากข้ึน ค าชมท าใหเ้ด็กพดูจาไพเราะข้ึน เป็นตน้ 
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 ตวัเสริมแรงมี 2 ประเภท (ชินวฒัน์ ชิน ชุมพงษ,์ 2551) คือ   
 1.  ตวัเสริมแรงปฐมภูมิ (Primary reinforcer) ส่วนใหญ่จะเป็นส่ิงท่ีตอบสนองต่อ 
การท างานและความตอ้งการทางดา้นร่างกายโดยพื้นฐาน เช่น อาหารส าหรับคนก าลงัหิว  
ความอบอุ่นส าหรับคนท่ีก าลงัหนาว เป็นตน้  
  2.  ตวัเสริมแรงระดบัทุติยภูมิ (Secondary reinforcer) จะเป็นตวัเสริมแรงท่ีเกิดจาก 
การท่ีไปเช่ือมโยงกบัตวัเสริมแรงปฐมภูมิท าใหส่ิ้งนั้นสามารถสนองความตอ้งการต่าง ๆ ของคนเรา
ไดเ้ช่นเดียวกนักบัตวัเสริมแรงปฐมภูมิ ตวัเสริมแรงทุติยภูมิ เช่น เงินซ่ึงมีค่าเพราะสามารถน าไปใช้
แลกเปล่ียนกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาสนองความตอ้งการของคนเราไดอ้ยา่งมากมาย  
 ทฤษฏีการเสริมแรงน้ี เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองการเรียนรู้ สกินเนอร์ไดท้  าการทดสอบ
และเสนอแนะการจดัสภาพแรงพฤติกรรมได ้4 รูปแบบ คือ  
 1.  การเสริมแรงทางดา้นบวก (Positive reinforcement) ใหใ้นส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการ 
ใหส่ิ้งท่ีจะช่วยเพิ่มแนวโนม้ของการตอบสนอง และมกัจะเป็นการใหส่ิ้งดี ๆ เช่น ของขวญั เงิน 
อาหาร เป็นตน้ ซ่ึงหลกัการเสริมแรงทางบวกมีดงัน้ี 

1.1   ใหแ้รงเสริมทนัทีท่ีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเ์กิด 
1.2  ตวัเสริมแรงท่ีให้ตอ้งมีขนาดและมีปริมาณมากพอ 
1.3   ถา้เป็นแรงเสริมทางสังคมผูใ้หต้อ้งแสดงออกอยา่งจริงใจ 
1.4   ตอ้งใชก้ารเสริมแรงไปตามขั้นตอน เร่ิมตน้จากพฤติกรรมยอ่ยท่ีเป็นพื้นฐานก่อน  

 2.  การเรียนรู้ในการหลีกเล่ียงปัญหา (Avoidance Learning) หรือการเสริมแรงทาง 
ดา้นลบ (Negative reinforcement) เป็นการน าส่ิงท่ีไม่พอใจ ไม่ชอบออกไปหรือเป็นการปรับสภาวะ
จากลบ (Negative) ไปเป็นกลาง (Neutral) แลว้เพิ่มแนวโนม้ของการตอบสนองท่ีตอ้งการ (Carver 
& Scheier ,1998, p. 341) เช่น น าความร้อนออกไปโดยการติดเคร่ืองปรับอากาศในฤดูร้อน ท าให้
พนกังานพอใจกบัสภาพแวดลอ้มการท างานมากข้ึน เป็นตน้  
 3.  การยบัย ั้งพฤติกรรม (Extinction) ไดแ้ก่การไม่ใหใ้นส่ิงท่ีเขาพอใจ เช่น ถา้ไม่ท างาน
ช้ินน้ีใหเ้สร็จก็ไม่ใหร้างวลั 
 4.  การลงโทษ (Punishment) เป็นการใหส่ิ้งท่ีไม่พอใจ หรือเป็นการเปล่ียนสภาพปกติ 
(Neutral) ใหเ้ป็นสภาวะท่ีเป็นลบ (Negative) เช่น การต าหนิ การลงโทษ เป็นตน้ หรืออีกลกัษณะ 
จะเป็นการน าส่ิงท่ีชอบ (Positive) ออกไปหรือท าใหก้ลบัคืนสู่ปกติ (Neutral) เช่น การงดใหโ้บนสั 
การงดใหร้างวลั เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2-12  ทฤษฏีการเสริมแรงจูงใจ (Reinforcement theory)  
 
 ดงัเน้ือหาท่ีกล่าวมาผูว้จิยัสามารถแยกการเสริมแรงออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  1) 
เ ร   ร ท      โดยเพิ่มส่ิงท่ีพนกังานชอบหรือพอใจเขา้ไปให ้2) เ ร   ร ท     โดยเอาส่ิงท่ี
พนกังานไม่ชอบออกมา เช่น พนกังานไม่ชอบอากาศร้อน ทางองคก์รก็ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 
ในท่ีท างานใหพ้นกังาน ทั้ง 1 และ 2 แรงเสริมน้ีเอาไวเ้พื่อเพิ่มการเกิดพฤติกรรมในการท าดี 3)  
การลงโทษทางบวกโดยการเพิ่มส่ิงท่ีพนกังานไม่ชอบเขา้ไปให ้4) การลงโทษทางลบ โดยการเอา
ส่ิงท่ีพนกังานชอบออกมา แรงเสริม 3 และ 4 น้ีเพื่อใชใ้นการลดพฤติกรรมในดา้นไม่ดีของพนกังาน 
 แนวคิดการออกแบบงาน (Job design theory) 
 การออกแบบงาน (Job design) เป็นการก าหนดลกัษณะของงาน ซ่ึงบุคคลจะตอ้งกระท า
โดยท าค าพรรณนางาน หรือค าอธิบายลกัษณะงาน (Job description) ในลกัษณะบรรยายใหเ้ห็นถึง
ความเช่ือมโยงของกิจกรรมทุกกิจกรรม ท่ีผูอ้ยูใ่นต าแหน่งงานนั้นจะตอ้งกระท า เช่น ต าแหน่ง
นกัวชิาการมีหนา้ท่ีท างานอยา่งไร ผูจ้ดัการท างานอยา่งไร ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ มีขอบเขต
รับผดิชอบอยา่งไรบา้ง หลงัจากท่ีมีค าพรรณนางานแลว้ ก็จะก าหนดคุณลกัษณะของบุคคลตาม
ต าแหน่งงาน (Job specification) ท่ีจะเขา้สู่ต าแหน่งหรือท างานตามท่ีพรรณนาไวว้า่ มีลกัษณะ
อยา่งไรบา้ง ซ่ึงตามปกติทัว่ ๆ ไปจะแบ่งคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ คือ 
คุณสมบติัทัว่ไป เช่น เพศ อาย ุสุขภาพ และคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง (เช่น วุฒิการศึกษา และ 
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ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งท่ีก าหนด เป็นตน้) 
 แนวคิดเร่ืองการออกแบบงานถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพิม่ผลผลิตและเพิ่ม 
ความพึงพอใจในงาน โดยแบ่งออกเป็น  
 1.  การออกแบบงานใหง่้าย (Job simplification) เป็นการออกแบบงานใหเ้ฉพาะเจาะจง 
และไม่ตอ้งการทกัษะท่ีซบัซอ้น พนกังานสามารถเรียนรู้ได ้เช่น การน าระบบอตัโนมติัมาใช ้เพื่อ
ลดปริมาณงานในความรับผิดชอบ ลดเวลาในการปฏิบติังาน เป็นการเพิ่มผลผลิต  แต่ส าหรับ
ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่ชอบลกัษณะงานท่ีซ ้ าและน่าเบ่ือเช่นน้ี ก็จะท าใหเ้กิดการลดแรงจูงใจในการท างาน 
อาจจะเกิดการต่อตา้นดว้ยการลางานหรือขาดงาน เป็นตน้ 
 2.  การหมุนเวยีนงาน (Job rotation) เป็นการออกแบบงานเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมี 
ความรับผดิชอบในงานท่ีหลากหลาย หมุนเวยีนกนัไปอยา่งเป็นระบบ ลดความซ ้ าซอ้นใน 
การปฏิบติังาน กระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือร้น มีความทา้ทายความสามารถทุกคร้ังท่ีเกิด 
การหมุนเวยีนงาน 
 3.  ขยายขอบเขตงาน (Job enlargement) เป็นการออกแบบงานเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังาน 
มีความรับผดิชอบในงานท่ีหลากหลาย และทา้ทายความสามารถ โดยการรวมชุดของงานใหเ้ป็น
งานใหม่งานเดียวท่ีมีขอบข่ายของงานท่ีกวา้งมากข้ึน เพื่อลดการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
จากงานท่ีง่ายเกินไปจนน่าเบ่ือ เพิ่มความรับผดิชอบในงานใหม้ากข้ึน เช่น ผูป้ฏิบติังาน 1 คน 
รับผดิชอบงาน  3-4 งาน โดยรับผดิชอบทั้งกระบวนการ เป็นตน้ 

4.  การเพิ่มคุณค่างาน (Job Enrichment) เป็นการออกแบบงานเพื่อเพิ่มแรงจูงใจ และ 
ความพึงพอใจในงาน โดยการรวมแรงจูงใจท่ีสนองความตอ้งการขั้นสูงตาทฤษฎีของมาสโลว์
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบคือ 

4.1   ความหลากหลายของงาน (Skill variety) 
4.2   เอกลกัษณ์ของงาน (Task identify) 
4.3  ความส าคญัของงาน (Task significance) 
4.4   ความอิสระ (Autonomy) 

  4.5  การทบทวนยอ้นกลบั (Feedback) 
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ภาพท่ี 2-13  ตวัอยา่งค าอธิบายลกัษณะงาน (Job description) 
 

ข้อมูลของ บริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั 
 บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เป็นบริษทัลูกของ บริษทั Anita Dr. Helbig GmbH 
บริษทัแม่ก่อตั้งข้ึนในปี 1886 ท่ีเดรสเดิน (Dresden) ในประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
(Federal Republic of Germany) โดยมิสเตอร์ Mr. Ernst Max Helbig องคก์รเร่ิมตน้ธุรกิจดว้ยการ
ผลิตแผน่ยางบล็อกหลงั แผน่กระซบัสัดส่วน หรือใชส้วมใส่ทั้งตวั ส าหรับลูกคา้ทั้งผูห้ญิงและผูช้าย
ท่ีมีล าตวัขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากในสมยันั้น ต่อมามีการเพิ่มสายการผลิตสินคา้ประเภท
ผลิตภณัฑท์างการแพทย ์เช่น เขม็ขดัรัดขอ้ ผา้ปิดปาก รวมทั้งเป็นผูผ้ลิตเส้ือรัดรูป (Corsets) ท่ีเป็นท่ี
นิยมสวมใส่ในสมยันั้นมากเช่นกนั จากการบริหารของบุคคลภายในครอบครัวจากรุ่นท่ี 1  
Mr. Ernst Max Helbig มาจนถึงคณะผูบ้ริหารปัจจุบนัซ่ึงเป็นรุ่นท่ี 4 โดย Mr.  Georg Weber-Unger  
องคก์รมีการเจริญเติบโตและพฒันาเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นชุดชั้นใน (Underwear) และชุดวา่ยน ้า
(Swimwear) ปัจจุบนัส านกังานใหญ่ ตั้งอยูท่ี่เมืองมิวนิค (Munich) ประเทศเยอรมนี (Germany) และ
มีศูนยโ์ลจิสติก (Logistic) ในประเทศออสเตรีย (Austria) เพื่อกระจายสินคา้ไปสู่หน่วยงานขายกวา่ 
20 สาขา ใน 18 ประเทศ  องคก์รมีโรงงานผลิตสินคา้ใน 5 ประเทศ คือ ประเทศออสเตรีย (Austria)  
สาธารณรัฐเช็ก (Czech Republic) โปรตุเกส (Portugal) พม่า (Myanmar) และประเทศไทย 
(Thailand) และโรงงานผลิตเตา้นมเทียมดว้ยซิลิโคนคุณภาพดี (Prosthesis breast) องคก์รมี
หน่วยงานวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์(R & D) ท่ีส านกังานใหญ่ และสาขาประเทศไทย  
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(History-Anita, 2010) 
 บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เป็นบริษทัผลิตชุดชั้นในและชุดวา่ยน ้าส าเร็จรูปส าหรับ
สุภาพสตรีเพื่อส่งออกไปยงั ยโุรป อเมริกา และเอเชีย ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ เอนิตา้ (Anita) และ 
โรซ่า ฟาญ่า (ROSA FAIA) ของนกัลงทุนชาวต่างชาติสัญชาติเยอรมนั ท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศ
ไทยเม่ือ ปี 2549 โดยซ้ือท่ีดินจ านวน 12 ไร่ท่ี ต าบลหนองรี อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ปัจจุบนั
มีพนกังานรวมทั้งส้ินประมาณ 315 คน มีอาคารจ านวน 2 อาคารพร้อมทางเช่ือม ตวัอาคารติดตั้ง
ระบบเคร่ืองปรับอากาศทัว่ทุกบริเวณทั้ง 2 อาคาร     
 

 
 

ภาพท่ี 2-14  ภาพภายนอกองคก์ร ตวัอาคาร 1 และ อาคาร 2 
 
 บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั มีการจดัโครงสร้างองคก์รแบบแบ่งตามหนา้ท่ี                   
(Functional structure) ซ่ึงมีการจดัแยกเป็นฝ่ายและหน่วยงานต่างๆ โดยถือเกณฑก์ารท าหนา้ท่ีหรือ
ข้ึนอยูก่บัหนา้ท่ีของพนกังานและความช านาญ โดยการแบ่งกลุ่มงานตามหนา้ท่ีและทกัษะทางธุรกิจ 
ไดแ้ก่ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวจิยัและพฒันา ฝ่ายการจดัซ้ือ ฝ่ายการผลิต ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายน าเขา้และ
ส่งออก ฝ่ายบญัชีและการเงิน และฝ่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2-15  โครงสร้างองคก์ร 
 
 ผลิตภณัฑข์ององคก์รแบ่งออกเป็น 2           ชุดชั้นใน (Underwear) และ       น ้า
(Swimwear) ดงัต่อไปน้ี 
 1. ชุดชั้นใน (Underwear) แบ่งออกเป็น 5            

1.1   เอนิตา้ คอมฟอร์ท (Anita Comfort) ส าหรับกลุ่มท่ีเนน้ความส่วนใส่สบาย  
1.2  เอนิตา้ แอคทีฟ (Anita Active) ส าหรับผูช่ื้นชอบการออกก าลงักาย 
1.3   เอนิตา้ แคร์ (Anita Care) ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีผา่นการผา่ตดัเตา้นม 
1.4   เอนิตา้ มาเทอร์นิต้ี (Anita Maternity) ส าหรับกลุ่มสตรีระหวา่งการตั้งครรภ ์

และหลงัคลอดบุตร 
1.5   โรซ่า ฟาญ่า (Rosa Faia) ส าหรับกลุ่มเนน้ความสวยงามเซ็กซ่ี 
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    ภาพท่ี 2-16  ผลิตภณัฑชุ์ดชั้นใน (Products/ Anita-Since 1886, 2015) 
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 2.              (Swimwear) แบ่งออกเป็น 5            
  2.1  เอนิตา้ คอมฟอร์ท (Anita Comfort) ส าหรับกลุ่มท่ีเนน้ความส่วนใส่สบาย  
  2.2  เอนิตา้ แอคทีฟ (Anita Active) ส าหรับผูช่ื้นชอบการออกก าลงักาย 
  2.3  เอนิตา้ แคร์ (Anita Care) ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีผา่นการผา่ตดัเตา้นม 
  2.4  เอนิตา้ มาเทอร์นิต้ี (Anita Maternity) ส าหรับกลุ่มสตรีระหวา่งการตั้งครรภแ์ละ
หลงัคลอดบุตร 
  2.5  โรซ่า ฟาญ่า (Rosa Faia) ส าหรับกลุ่มเนน้ความสวยงามเซ็กซ่ี 
 

 

 

 
 
ภาพท่ี 2-17  ผลิตภณัฑชุ์ดวา่ยน ้า (Products/ Anita-Since 1886, 2015) 
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ลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานเยบ็ 
 ลกัษณะงานของพนักงานเย็บ 
 ลกัษณะงานของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ช่ือต าแหน่ง
ในองคก์รคือ พนกังานเยบ็ (Sewing Staff) มีหวัหนา้งานประจ าสายการผลิตเป็นผูดู้แล (Supervisor) 
ดงัภาพท่ี 2-18  
 

 
 
ภาพท่ี 2-18  แผนผงัการปฏิบติังานของฝ่ายการผลิตในส่วนของพนกังานเยบ็  
 
 ความรับผดิชอบ คือ พนกังานเยบ็จะนัง่ประจ าตามหน่วยงานท่ีก าหนด นัง่คู่กบัจกัรเยบ็
ผา้พร้อมเกา้อ้ีบุนวม 1 ตวั พร้อมดว้ยกรรไกรตดัเศษดา้ย 1 อนั เยบ็ช้ินงานตามขั้นตอนการท างาน 
ท่ีไดรั้บหมอบหมายจากหวัหนา้งาน (Supervisor) และเยบ็งานเพียงหน่ึงขั้นตอนต่อวนั หรือหลาย
ขั้นตอนในหน่ึงวนั ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัการวางแผนการเยบ็จากหวัหนา้และความเร็วในการท างานของ
พนกังานเยบ็ โดยหวัหนา้งานจะตรวจงานและลงบนัทึกผลการปฏิบติังานของพนกังานเยบ็จ านวน  
4 คร้ังต่อหน่ึงวนั 
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ภาพท่ี 2-19  ลกัษะการท างานของพนกังานเยบ็ 
 
 เง่ือนไขในการท างาน คือ ในแต่ละวนัพนกังานเยบ็จะไดรั้บการตั้งเป้า (Incentive) จาก
หวัหนา้งาน วา่จะตอ้งเยบ็งานใหไ้ดว้นัละก่ีนาที เม่ือส้ินสุดการท างานในแต่ละวนัทางหวัหนา้งาน
จะมีการค านวณผลการท างานออกมาวา่พนกังานสามารถท างานไดต้ามเป้าท่ีตั้งไวห้รือไม่ ซ่ึงผลท่ี
ไดจ้ะแสดงออกมาเป็นจ านวนร้อยละ ถา้ไดม้ากกวา่ 75 เปอร์เซ็นตถื์อวา่ผา่นเกณฑ ์นอกจากนั้น
นาทีท่ีพนกังานท างานไดใ้นแต่ละวนัจะน ามาคิดเป็นค่าเป้ารายเดือนท่ีเป็นรายไดเ้สริมใหก้บั
พนกังานเยบ็ ในแต่ละขั้นตอนในการเยบ็จะมีเวลาก าหนดอยูบ่นคูปอง การท างานของพนกังานเยบ็
จะถูกควบคุมดว้ยเวลาท่ีอยูใ่นคูปอง (ภาพท่ี 2-20)  
 

 
 
ภาพท่ี 2-20   ป  การท างานของพนกังานเยบ็ 
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 กระบวนการปฏิบติังาน คือ พนกังานเยบ็จะไดรั้บช้ินส่วนงานท่ีผา่นการตดัเป็นช้ินงาน
พร้อมคูปองซ่ึงอยูใ่นกล่องงานสีแดง (ภาพท่ี 2-21) จากพนกังานส่งช้ินงาน (Mover) ในหน่ึงกล่อง
จะมีจ านวนงาน 50 ตวัส าหรับงานเยบ็ชุดชั้นใน และกล่องละ 30 ตวัเป็นงานเยบ็ชุดวา่ยน ้าซ่ึงอยูใ่น
กล่องสีฟ้าเขม้ พนกังานตอ้งระบุช่ือในคูปองทุกคร้ังเม่ือท างานเสร็จ พนกังานเยบ็จะไดรั้บ 
การสอนงานจากหวัหนา้งานก่อนลงมือเยบ็งาน หรืออาจมีการเยบ็เป็นตวัอยา่งใหพ้นกังานดู 
ถา้เป็นงานเยบ็แบบใหม่ ๆ หรือถา้พนกังานยงัเป็นคนใหม่ หรือเป็นขั้นตอนงานท่ีตอ้งอาศยัเทคนิค
ในการเยบ็ โดยหวัหนา้งานจะอธิบายงานตามเอกสารประกอบการเยบ็ (Production document) ดงั
ภาพท่ี 2-22 พร้อมสอนวธีิวดังาน (Measurement) ท่ีติดไวต้รงหนา้จกัรของพนกังานซ่ึงเป็นเอกสาร
ภาษาองักฤษ บางสายการผลิตอาจตอ้งการผูส้อนงาน (Teacher) เพื่อท าหนา้ท่ีช่วยเหลือหวัหนา้งาน 
ในขณะเวลาท างานจะมีพนกังานตรวจสอบคุณภาพ (QC inline) ของแต่ละสายการผลิตค่อยเดิน
ตรวจเช็คช้ินงาน ถา้ช้ินงานท่ีเยบ็ออกมาไม่ตรงตามขอ้ก าหนด พนกังานเยบ็ตอ้งท าการแกไ้ข
ช้ินงานนั้น ๆ ส่วนช้ินงานอ่ืน ๆ ท่ีผา่นจะส่งไปทยอยเยบ็ในขั้นตอนต่อไปจนประกอบเป็นสินคา้
ส าเร็จรูป หลงัจากนั้นทางหวัหนา้จะส่งตวัสินคา้ไปใหแ้ผนกตรวจคุณภาพ (End control) ท าการ
ตรวจเช็คอีกคร้ังก่อนส่งสินคา้ไปยงัแผนกบรรจุ หากแผนกตรวจคุณภาพ (End control) พบเจอวา่
สินคา้ในบา้งจุดไม่ตรงตามขอ้ก าหนด ก็จะท าการส่งคืนไปยงัสายการผลิตนั้น ๆ หวัหนา้งานเป็นผู ้
ตรวจเช็คงานและส่งสินคา้คืนไปยงัพนกังานเยบ็ท่ีเยบ็ในจุดนั้น ๆ เพื่อท าการแกไ้ขงาน 
 

 
 
ภาพท่ี 2-21  กล่องงานชุดชั้นใน  
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ภาพท่ี 2-22  เอกสารประกอบการเยบ็  
 

 
 
ภาพท่ี 2-23  พนกังานส่งช้ินงาน 
 
 องคป์ระกอบในสายการผลิตอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบไปดว้ยดงัน้ี 1. หวัหนา้งานอาวโุส 
(Senior supervisor)  2. หวัหนา้งานสายการผลิต (supervisor) 3. ผูส้อนงาน (Teacher) มีก็ไดไ้ม่มีก็
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ได ้4. พนกังานเยบ็ (Sewing staff) 5. พนกังานตรวจเช็คคุณภาพ (QC inline)  6. พนกังานส่งช้ินงาน 
(Mover) 7. ช่างซ่อมจกัร (Mechanic)  8. พนกัตรวจคุณภาพขั้นตอนสุดทา้ย ดงัภาพท่ี 2-24 
 

 
 
ภาพท่ี 2-24 พนกังานต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบของสายการผลิต 
 
 สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานเยบ็ 
 สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานเยบ็ในท่ีน้ี หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวั
พนกังานเยบ็ เช่น สถานท่ีท างาน วฒันธรรมขององคก์ร เพื่อนร่วมงาน ผลตอบแทน สวสัดิการ
ชัว่โมงการท างาน จกัรเยบ็ผา้ เกา้อ้ีนัง่ แสงไฟ หรือความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ 
เหล่านั้น สามารถส่งในทางดา้นบวกและดา้นลบใหก้บัพนกัเยบ็ ในท่ีน้ีขอแบ่งส่ิงแวดลอ้ม 
ในการท างานของพนกังานเยบ็เป็น 2           นโยบายและสวสัดิการขององคก์ร  
 นโยบายของ บริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั  
 องคก์รค านึงถึงคุณภาพในการด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งการท างานและครอบครัวของ
พนกังาน จึงไดก้ าหนดนโยบายเวลาในการท างาน คือ วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ หยดุวนัเสาร์และอาทิตย ์
เพื่อใหพ้นกังานไดพ้กัผอ่นและใชชี้วติอยูก่บัครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุข กรณีท่ีมีการผลิตท่ีจ าเป็น
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เร่งด่วนจึงจะใหพ้นกังานมาท าในวนัหยดุ และจะมีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้เป็นคร้ัง ๆ ไป 
นอกจากน้ีองคก์รยงัมีนโยบายรองรับส่วนอ่ืน ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ชัว่โมงการท างาน วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เวลา 8:00 น.-17:00 น. พกัทานอาหารกลางวนั 
1 ชัว่โมง แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ 11.30 น.-12:30 น. และ 12:00 น.-13:00 น. 
 2.  ผลตอบแทน พนกังานไดค้่าจา้งขั้นต ่า 300   ท รวม        รดา้น     ๆ และโบนสั 
 3.  วฒันธรรมองคก์ร บริษทัจดัใหพ้นกังานไดห้ยดุตามประเพณีหรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ์
ไม่นอ้ยกวา่ 13       ป  รวมวนัแรงงานแห่งชาติ และพนกังานจะไดรั้บค่าจา้งในวนัหยดุตาม
ประเพณีนั้น ๆ นอกจากน้ียงัจดัใหมี้การใส่บาตรอาหารแหง้แด่พระสงฆ ์สรงน ้าพระ เล้ียงอาหาร
วา่ง และเปิดโอกาสใหพ้นกังานเล่นน ้าสงกรานตก์นัก่อนเดินทางกลบับา้น ซ่ึงบริษทัประกาศให้
เป็นวนัหยดุอยา่งนอ้ย 1 สัปดาห์ รวมถึงวนัหยดุช่วงเทศกาลข้ึนปีใหม่อีกประมาณ 11     
 4.  สถานท่ีท างาน องคก์รมีตวัอาคารท่ีแขง็แรงและมีความทนัสมยั มีความปลอดภยัสูง 
ภายในอาคารมีการความคุมอุณหภูมิดว้ยเคร่ืองปรับอากาศตลอดทัว่ตวัอาคาร มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยมีแม่บา้นค่อยท าความสะอาดตลอดเวลางานและทุกวนัเสาร์ 
 

 

 
 
ภาพท่ี 2-25  สถานท่ีท างานและทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 1 และอาคาร 2 
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 สถานท่ีตั้งองคก์ร ตั้งใกลบ้ริเวณภูเขา มีความร่มร่ืนอากาศบริสุทธ์ิและปลอดโปร่ง 
 

 
 
ภาพท่ี 2-26  สภาพแวดลอ้มอนัร่มร่ืนภายในบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 

 
 สวสัดิการของบริษัทเอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั 
 สวสัดิการ หมายถึง บริการ หรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีบริษทัจดัใหมี้เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บ
ความสะดวก สบายในการท างาน มีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด าเนิน
ชีวติ หรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจา้งท่ีไดรั้บอยูเ่ป็นประจ าเพื่อเป็น 
การจูงใจใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจเพื่อจะไดใ้ชก้  าลงักายและก าลงัใจ และสติปัญญา
ความสามารถของตนเองในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ไม่ตอ้งวิตกกงัวลกบัปัญหาทั้งในทางส่วนตวัและ
ครอบครัว ท าให้เกิดความรักความผกูพนักบัองคก์ร ยกตวัอยา่งเช่น  
 1.  การตรวจสุขภาพประจ าปี การตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นการเฝ้าระวงัโรคท่ีเกิดจาก
การท างานใหแ้ก่ พนกังาน และเก็บประวติัท่ีเก่ียวกบัสุขภาพของพนกังาน บริษทัมีก าหนดใหมี้ 
การตรวจสุขภาพพนกังานประจ าทุกปี ปีละ 1  ร้ัง 
 2.  หอ้งพยาบาล พนกังานทุกคนมีสิทธิใชห้อ้งพยาบาลท่ีบริษทัจดัไวใ้หส้ าหรับ 
การเจบ็ป่วยเบ้ืองตน้ในระหวา่งการท างาน ไม่วา่จะเป็นการขอรับยาตามอาการหรือการนอนพกัตาม
ค าแนะน าของพยาบาลวชิาชีพท่ีอยูดู่แลประจ าวนั 
 3.  อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัวชิาชีพจะเป็นผูว้เิคราะห์งาน
และความเส่ียงเพื่อเลือกอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน โดยบริษทัเป็นผูรั้บผดิชอบ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
 4.  เบ้ียขยนั เบ้ียขยนัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท เ        ร ยวนั เม่ือพนกังานยงัไม่ผา่น 
การทดลองงาน   ะเป     เป  เ        ร  เ                  ผา่   รท         
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 5.  ค่าฝีมือรายวนั ไดรั้บทุกวนัท่ีมาท างานในเวลาปกติ 8.00 น.-17.00 น. ส าหรับ
พนกังานท่ีผา่นการทดลองงานแลว้ 
 6.  ค่าอายงุาน พนกังานจะไดรั้บค่าอายงุานหลงัจากท างานอายคุรบ 1 ป  
 7.  ค่าครองชีพ เพื่อเป็นการช่วยเหลือพนกังานในเร่ืองค่าครองชีพ 
 8.  ค่าอาหารรายวนั พนกังานจะไดค้่าอาหารรายวนัท่ีมาท างานปกติ 8.00 น.-17.00 น. 
 9.  รถรับส่งพนกังาน บริษทัจดัรถรับส่งพนกังานตามจุดต่าง ๆ 
 10.  ค่าพาหนะรายวนั ส าหรับพนกังานท่ีไม่ประสงคใ์ชบ้ริการรถรับส่งพนกังานของ
บริษทั 
 11.  ค่าเป้ารายเดือน พนกังานเยบ็จกัรมีสิทธิไดรั้บค่าเป้าจากการท างานหากท าไดต้าม
เกณฑท่ี์ก าหนด  
 12.  วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี ส าหรับพนกังานท่ีอายงุานครบ 1 ป  จ านวนวนัท่ีได ้
แตกต่างกนัตามอายงุาน 
 13.  ลาป่วย-ลากิจทัว่ไป เช่น ลาป่วย ลากิจ ลาเพื่อท าหมนั ลาเพื่อฝึกอบรมพฒันาฝีมือ  
ลาคลอด ลาเพื่อประกอบพิธีมงคลสมรส ลาเพื่อประกอบพิธีฌาปนกิจศพบิดา มารดา สามี ภรรยา 
และบุตร 
 14.  สมาชิกชมรมฌาปนสงเคราะห์ ส าหรับพนกังานท่ีผา่นการทดลองงานแลว้ 
โดยสมคัรใจ 
 15.  กองทุนประกนัสังคม ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 16.  กองทุนเงินทดแทน ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

17.  ยนิูฟอร์ม ส าหรับพนกังานท่ีผา่นการทดลองงานแลว้ 
 18.  ของท่ีระลึกวนัเกิด แก่พนกังานทุกคนท่ีครบรอบวนัเกิดในเดือนนั้น ๆ 
 19.  งานเล้ียงสังสรรคปี์ใหม่ บริษทัไดจ้ดังานเล้ียงตอบแทนความเหน็ดเหน่ือยของ
พนกังาน เป็นอาหารและการจบัของรางวลัจากบริษทัปีละ 1 คร้ัง 
 20.  หอ้งอาหารพนกังาน ซ่ึงเป็นสวสัดิการส าหรับพนกังานท่ีไดรั้บเงินช่วยเหลือจาก
บริษทัเพื่อให้จ  าหน่ายอาหารแก่พนกังานตามท่ีบริษทัควบคุมเพื่อใหพ้นกังานไดรั้บประทานอาหาร
ท่ีมีคุณภาพ ถูกสุขลกัษณะและราคาถูก โดยจดัเตรียมขา้วหอมมะลิสุกไวบ้ริการฟรี พร้อมน ้าและ
ผลไมต้ามฤดูกาลทุกม้ือ อาหารเป็นอาหารท่ีปรุงสุกใหม่ ๆ จดัวางในภาชนะท่ีเก็บรักษาความร้อน
ไวต้ลอดเวลา อุปกรณ์ท่ีใชเ้ตรียมอาหารและจ าหน่าย เช่น ถว้ย จาน ชาม ชอ้น มีคุณภาพใกลเ้คียง
กบัโรงแรมชั้นน า หลงัจากใชอุ้ปกรณ์การรับประทานอาหารพนกังานตอ้งจดัเก็บไปยงัท่ีท่ีเตรียมไว ้
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เพื่อส่งเขา้เคร่ืองลา้งจานท่ีมีความทนัสมยัและมีระบบฆ่าเช้ือดว้ยน ้าอุณหภูมิสูง โดยห้องอาหาร
พนกังานจดัจ าหน่ายอาหารสองเวลาคือ เชา้ก่อนเร่ิมงานและช่วงกลางวนั 
 

 

 
 
ภาพท่ี 2-27  สภาพภายในโรงอาหารของ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วลิตา สมรภูมิพิชิต, นิพพิทา วรุีตมเสน, สุวฒันา ทิมมาศย,์ อนุชา สุนทรจามร และ 
ประเสริฐ หวงัเชิชูเกียรติ (2546) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัและผลกระทบหากมีการน าระบบ
หมุนเวยีนงาน (Job rotation) มาใชใ้นการพฒันาบุคลากร: กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ การหมุนเวยีนงานจะท าใหมี้โอกาสได้
ศึกษาเรียนรู้ และพฒันาตนเอง เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการท างาน ใหมี้ความรอบรู้ในงานหลายดา้น 
และท าใหมี้ประสบการณ์ในงานสูงข้ึน 
 จุฑารัตน์ นอ้ยท่าชา้ง (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัจูงใจกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั กรุงไทยอาหารสัตว ์จ ากดั (มหาชน) แขวงบางมด เขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยภาพรวมแลว้พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พนกังานทั้ง
ชายและหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา
รายได ้และอายกุารท างานในบริษทัต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และพบวา่
ระดบัการจูงใจจากปัจจยัจูงใจดา้นต่าง ๆ ของพนกังาน เช่น ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จและ 
ความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงาน ดา้นการยกยอ่ง และดา้น
ความกา้วหนา้ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 กรวทิย ์ศานติอาวรณ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ บริษทั ผึ้งนอ้ยเบเกอร่ี จ ากดั พบวา่ ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจของพนกังาน 
มีผลต่อการท างานโดยเฉล่ียแลว้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นชีวติส่วนตวั ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้
งาน ส่วนปัจจยัจูงใจกระตุน้ในการท างาน มีผลต่อการท างานของพนกังานโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานท่ีอยูใ่นระดบัมาก มีดงัน้ี ดา้นความส าเร็จใน
การท างานและดา้นลกัษณะของงาน ส่วนดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน พบวา่ ปัญหาท่ีพนกังาน
ใหค้วามคิดเห็นวา่มีผลต่อการท างานเรียงล าดบัตามความส าคญั ดงัน้ี 1) ปัญหาดา้นสภาพการ
ท างาน 2) ปัญหาดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน และ 3) ปัญหาดา้นนโยบายและ
การบริหารของบริษทั 
  ชูเกียรติ ยิม้พวง (2554)  ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน: กรณีศึกษา บริษทั 
บางกอกกล๊าส จ ากดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบอีกวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งในดา้น
ต่าง ๆ เช่น ความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ และ
ความกา้วหนา้ และปัจจยัค ้าจุนในดา้นต่าง ๆ เช่น ค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
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ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน การนิเทศงาน นโยบายและการบริหาร สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และดา้นสภาพชีวติส่วนตวั มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 
 วนิดา ประดิษฐ (2554) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยลีพบุรี พบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และสภาพแวดลอ้มในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ส่วนดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 จุฑามาศ ศรีบ ารุงเกียรติ (2555) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความ
คาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ท่อส่งปิโตรเล่ียมจ ากดั (แทปไลน์) พบวา่ พนกังาน 
ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีอิทธิพลต่อ
ความคาดหวงัในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบั
มากกบัความคาดหวงัในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ขนิษฐา สิงห์โตทอง (2556) ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการของโรงแรม เชอราตนั พทัยา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั 
ความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์ ความร่วมมือของผูร่้วมงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นสาย 
การบริหาร ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงานความรับผดิชอบ ดา้นสภาพการท างาน 
ดา้นความมัน่คง และดา้นชีวิตส่วนตวั 
 จิรสิทธ์ิ เลียวเสถียรวงศ ์(2556) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัต่อแรงจูงใจปฏิบติังานของ
พนกังานสายช่างของบริษทัก่อสร้างขนาดเล็ก ในอ าเภอเมือง นครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัต่อแรงจูงใจ
ปฏิบติังานของพนกังานสายช่างของบริษทัก่อสร้างขนาดเล็กแห่งน้ี ในภาพรวมมีระดบัการรับรู้
ความเท่าเทียมกนั และมีแรงจูงใจในการท างานในระดบัสูง หากพิจารณาเป็นในแต่ละดา้นแลว้ 
พบวา่ ระดบัความเท่าเทียมกนัในดา้นปัจจยัการผลิตและดา้นการไม่เลือกปฏิบติัท่ีไดรั้บ มีระดบั
ความเท่าเทียมกนัในระดบัสูง ส่วนระดบัความความเท่าเทียมกนัในดา้นผลตอบแทนอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ดา้นการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีแตกต่างกนั พบวา่ พนกังานท่ีมี 
อายงุานท่ีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการท างานท่ีแตกต่างกนั ส่วน เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
รายไดต่้อเดือนไม่พบความแตกต่าง ส่วนความเท่าเทียมกนัโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ 
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ในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง 
 ณฐัชนนัทพ์ร ทิพยรั์กษา (2556) ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการท างาน ความบา้งาน 
และความสุขในการท างาน ของพนกังานใน 3 องคก์ร คือ องคก์รไทย องคก์รญ่ีปุ่น และองคก์ร
องักฤษ พบวา่ 1) แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อความบา้งานของพนกังานอยา่งชดัเจน โดยพบวา่ 
ความบา้งานจะพบไดม้ากในพนกังานท่ีมีแรงจูงใจสูงกวา่พนกังานท่ีมีแรงจูงใจนอ้ย จากผลการวจิยั 
สามารถพบในทั้ง 3 องคก์ร 2) แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน 
ท่ีบา้งานอยา่งชดัเจน โดยพนกังานท่ีมีแรงจูงใจสูงจะมีความบา้งานมากกวา่พนกังานท่ีมีแรงจูงใจ
นอ้ย ซ่ึงพบทั้ง 3 องคก์ร 3) ความบา้งานไม่ส่งผลต่อความสุขโดยรวม โดยพนกังานท่ีมีความบา้งาน 
มีความสุขในการท างาน รู้สึกผอ่นคลาย (Happy relax) และมีความสุขในชีวติการท างาน (Happy 
work-life) นอกจากน้ีการวิเคราะห์ในแต่ละองคก์ร พบวา่ ในองคก์รไทย พนกังานท่ีมีความบา้งาน
สูงจะมีความสุขในการท างาน โดยรวมแลว้มีความสุขมากกวา่พนกังานท่ีมีความบา้งานนอ้ย แต่ผล
ดงักล่าวไม่สามรถพบในองคก์รญ่ีปุ่นและองคก์รองักฤษ  
 Ajang (2007) ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินบทบาทของแรงจูงใจในการท างานเก่ียวกบั
การปฏิบติังานของพนกังาน โดยสอบถามนกัเรียนในโรงเรียนธุรกิจอูเมอา (Umeå Business 
School: USBE) ซ่ึงถือวา่นกัเรียนเหล่าน้ีก าลงัจะเป็นพนกังานในองคก์รหน่ึงองคก์รใดอนาคต 
พบวา่ ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจยัท่ีมีค่ามากท่ีสุด อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาวจิยัก่อนหนา้น้ี
เม่ือเปรียบเทียบกบัผลในการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ผลท่ีไดมี้แตกต่างกนั อาจจะเกิดจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัระหวา่งพนกังานท่ีท างานแลว้กบักลุ่มนกัเรียนท่ีก าลงัจะกา้วไปเป็นพนกังาน
ในอนาคต จากการศึกษาคร้ังน้ีผูท้  าการวจิยัจึงสามารถใหข้อ้เสนอแนะไดว้า่ ควรท าการศึกษา
รายละเอียดเพิ่มเติมส าหรับการวจิยัในอนาคตทางดา้นแรงจูงใจของพนกังาน  
 Mawoli and Babandako (2011) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินแรงจูงใจ:  
ความไม่พอใจ และผลการท างานของพนกังานในสภาพแวดลอ้มทางวชิาการ จากนกัวชิาการ 
ของมหาวทิยาลยั Ibrahim Badamasi Babangida ประเทศไนจีเรีย พบวา่ บุคลากรทางวชิาการ 
มีแรงจูงใจในการท างานสูงมากและมีความพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานสูงเช่นกนั 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนอยูใ่น
ระดบัสูงมาก ในขณะท่ีผลการด าเนินงานในดา้นการวจิยัและส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดงันั้นผูท้  าการวจิยัจึงไดใ้หข้อ้เสนอแนะกบัทางมหาวทิยาลยัและสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ วา่ควรใช้
ผลจากการวจิยัน้ีน าไปสร้างแรงจูงใจใหน้กัวชิาการอยา่งจริงจงัเพื่อการส่งมอบความรู้และการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 Gyamfi (2015) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจและ 
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ผลการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารในประเทศกานา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชง้าน 
การรับรู้ ความกา้วหนา้ การรักษาความปลอดภยัในการท างานและประสิทธิภาพของพนกังาน 
ท่ีธนาคาร มีค่าเป็นบวก ซ่ึงผูว้จิยัแนะน าวา่ธนาคารควรด าเนินการปรับปรุงผลตอบแทนทางการเงิน
ของพนกังานและใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังาน 
 Jayaweera (2015) ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีท างาน 

ในการปฏิบติังาน ระหวา่งบทบาทของแรงจูงใจในการท างาน: การศึกษากลุ่มท างานการโรงแรม 

ในประเทศองักฤษ พบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานมีผลต่อการปฏิบติังาน และแรงจูงใจ
ในการท างานเป็นตวักลางระหวา่งความสัมพนัธ์ของสภาวะในการท างานและการปฏิบติังาน 

นอกจากน้ียงัพบวา่ แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาเก่ียวกบัการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน: กรณีศึกษา  
พนกังานเยบ็ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั การท าวจิยัคร้ังน้ี ผูท้  าการวจิยัเลือกใชว้ิธีการวจิยั  
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงผูว้จิยัตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจของพนกังานเยบ็
ในฝ่ายผลิตวา่มีปัจจยัอะไรบา้ง ท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ โดยใช ้
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นวธีิการหลกัในการเก็บขอ้มูล และเนน้ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (พิชญสิ์นี ชมพคูา และพิมพท์อง 
สังสุทธิพงศ,์ 2552) โดยก่อนท่ีผูว้จิยัจะท าการสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ ผูว้จิยัไดมี้การศึกษาทฤษฏีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจท่ีไดน้ าเสนอไวใ้นบทก่อนหนา้น้ี เพื่อน าทฤษฏีเหล่านั้นมาเป็นแนว
ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต นอกเหนือจากน้ีผูว้จิยัยงัมีความประสงค ์
ท่ีจะสัมภาษณ์หวัหนา้งานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพนกังานเยบ็ เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลแวดลอ้มอ่ืน ๆ
มาใชป้ระกอบในการวิเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดของขอ้มูลตรงตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประชากร 
 2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั  
    3.  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล 
 6.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 7.  การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ผล 

 
กำรก ำหนดประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้  
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั ผูว้จิยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดย
การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ ท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป จากกลุ่มประชากรจ านวน 
126 คน กระจายไปตามอายงุานของแต่ละปี โดยเร่ิมตน้จากการสัมภาษณ์กลุ่มพนกังานเยบ็ท่ีเขา้มา
ท างานจากปี พ.ศ. 2550 เป็นการเก็บขอ้มูลตั้งแต่ยคุแรกเร่ิมเพราะพนกังานกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีท างาน
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มาตั้งแต่เร่ิมจดัตั้งองคก์รและสัมภาษณ์จนถึงกลุ่มอายงุาน 1ปี เพื่อจะไดศึ้กษาถึงความเป็นมาและ
การเปล่ียนแปลงของพนกังานเยบ็ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั การสัมภาษณ์จะหมุนเวยีนไปแต่ละกลุ่ม
ปีจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ดงัภาพท่ี 3-1  
 

 
 
 
ภาพท่ี 3-1  จ  านวนและอายงุานพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
                  ในระยะเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ถึงเดือนมิถุนายนปี พ.ศ. 2558 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 1.  ผูท้  าการวจิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ รวมทั้ง
ไดศึ้กษาลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานเยบ็ เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบในการสัมภาษณ์ 
 2.  ผูว้จิยัศึกษารูปแบบและเทคนิควธีิการสัมภาษณ์ ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ
จรรยาบรรณของนกัวจิยั วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากต ารา และการขอ
ค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิการวิจยัอนัจะน าไปสู่
การศึกษาท่ีถูกตอ้ง และครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 3.  ผูท้  าการวจิยัไดส้ร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับ
กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม ลกัษณะของค าถามจะเป็นประเภทค าถามปลายเปิด (Open-ended question) 
โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น เสนอแนะเพื่อเก็บรายละเอียดของขอ้มูลให้
ครบถว้น โดยสร้างเป็นค าถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์โดยมีแนวค าถามการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มดงัน้ี 
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  3.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และ
อายงุานในการเป็นพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
  3.2  แนวค าถามท่ีอยูภ่ายใตท้ฤษฎีแรงจูงใจต่าง ๆ  
  3.3  แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน 
  3.4  แนวค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  3.5  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  3.6  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ ชุดอุปกรณ์บนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ สมุด
บนัทึก ปากกา และดินสอ 
 4. เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับ และเช่ือถือไดโ้ดยหลงัจากผูว้จิยัน าเสนอโครงร่างแบบสัมภาษณ์
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ไดน้ าแบบสัมภาษณ์ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา  
 โดยท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ค าถาม และประเมินความ
สอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั จากนั้นปรับแกไ้ขตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตามขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จนมีความสมบรูณ์เหมาะสมก่อนน าไป
สัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง ดงักล่าว 
 

กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต 
กรณีศึกษา บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ในคร้ังน้ีได้มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
ดงัน้ี 
 ความตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบค าถามในการสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรมใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาและตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-Objective congruence: IOC) และ
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บ
ขอ้มูลจริง (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
 IOC หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง -1 
ขอ้ค าถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรจะ
ปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั สามารถค านวณไดจ้ากสูตร 
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         ∑  R หมายถึง ผลรวมของคะแนน จากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 
  n หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ค่าคะแนน 1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  
      0 หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  
     -1 หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธีิการเขา้ถึง
ขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review 
data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 1.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลด้ำนเอกสำร (Review data) 
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวธีิการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์จาก
เอกสารงานวจิยั เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหา จะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยัให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 
  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
และใชก้ารสังเกตการณ์ร่วมดว้ยในขณะท่ีมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการสัมภาษณ์ 
เพื่อน าขอ้มูลทั้งหมดไปศึกษาสภาพ ปัญหา และอุปสรรค และแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจของ
พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
  2.2  โดยในวนัท่ีท าการสัมภาษณ์ ผูท้  าการวจิยัขออนุญาตในการจดบนัทึกและ
บนัทึกเสียงตลอดระยะเวลาการสัมภาษณ์ โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-75 นาทีต่อ
ตวัอยา่ง 1 คน ในระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดจ้ดบนัทึกประเด็นส าคญั ๆ และเม่ือการสัมภาษณ์
ส้ินสุดลง ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความทนัที 
นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูท้  าการวิจยัขณะท่ีท า
การสัมภาษณ์ รวมถึง ไดข้ออนุญาตติดต่อกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ภายหลงัหากตอ้งการสอบถามขอ้มูล
เพิ่มเติมเพื่อใหข้อ้มูลมีความครบถว้นมากยิง่ข้ึน 

IOC = R 
  n 
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  2.3  ขอ้มูลท่ีไดท้  าการสัมภาษณ์มาในแต่ละวนัจะถูกน ามาถอดเทปและท าการบนัทึก
รายวนั เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการ
สัมภาษณ์คร้ังต่อไป 
 

ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
(Trustworthiness) ดงัน้ี  
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจใน 
ตวัผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนั
ความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การสัมภาษณ์ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยท าการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั วธีิในการวเิคราะห์ขอ้มูล และเน้ือหาท่ีตอ้งการท าการวจิยัอยา่งชดัเจน เพื่อเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือในการท าวิจยั และการท่ีจะน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปใชใ้นเน้ือหาท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) ผูท้  าการวจิยัท าการเก็บเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การวจิยัต่าง ๆ ไวส้ าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าวจิยั ไม่มี
ความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนเองโดยผูท้  าการวจิยั 
 

กำรจดัท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ผล 
 ผูท้  าการวจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ 
Colaizzi (1978) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา
พจิารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และ
พิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมท าการดึง
ขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญั ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของ 
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พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 3.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ท่ีมีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมา
ไวก้ลุ่มเดียวกนัสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบั 
ทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ย 
ท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub theme) 
 4.  การอธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและ
กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้ง
พยายามตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จ  าเป็นออก 
 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎี  
ไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพดูประกอบค าหลกัส าคญั ๆ ท่ีไดจ้าก 
การสัมภาษณ์ เพื่อแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 6.  ตรวจสอบความตรงของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยน าขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูล
ตรวจสอบวา่เป็นความจริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์
และเป็นขอ้คน้พบจากการให้ขอ้มูลจริงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบกบั
อาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
 7.  หาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อมาอธิบายขอ้สรุปท่ีไดรั้บหลงัจากการตรวจสอบจากผูใ้ห้
สัมภาษณ์แลว้ 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน: กรณีศึกษา พนกังานเยบ็ บริษทั 
เอนิตา้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ในการท าวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดย
ใชก้ารสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป จากนั้นน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ คือการจดักลุ่มขอ้มูลและการจดักลุ่มขอ้มูลยอ่ย ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั   
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 พนักงานเยบ็ของบริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ีอายุงานตั้งแต่ 7 ปีขึน้ไป A1 
(พนักงานเยบ็ชุดช้ันใน)  
 A1 อาย ุ 47 ปี ระดบัการศึกษา ชั้นประถมศึกษา ระดบัรายไดป้ระมาณ 12,183 บาท 
สถานภาพสมรส สมรส พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุาน 7 ปี 4 เดือน 
2 วนั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิงรูปร่างเล็กกระทดัรัด ผวิคล ้า อธัยาศยัดี 
บุคลิกเป็นผูใ้หญ่ท่ีใชชี้วิตเรียบง่าย ยิม้ทกัทายดว้ยความเป็นกนัเอง และวางตวั ผอ่นคลายตลอด 
การสัมภาษณ์ เป็นคนพูดไม่ค่อยเก่ง พดูชา้ ๆ ค่อย ๆ พดู ค่อย ๆ คิด ดูเป็นคนเอาใจใส่กบัการท างาน 
และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถามเป็นอยา่งดี แต่ตอ้งคอยอธิบายค าถามหลายคร้ัง บางคร้ัง 
ตอ้งยกตวัอยา่งใหดู้ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ “เพราะเป็นคนชอบท างาน ถึงไม่มีแรงจูงใจอะไร
ก็ชอบมาท างาน เพราะไม่ชอบอยูเ่ฉย ๆ และเรามีภาระตอ้งรับผดิชอบ เราก็ตอ้งท างาน เราพกัอยู่
ใกล ้ๆ โรงงานไม่ตอ้งไปเหน็ดเหน่ือยกบัการเดินทางแบบข้ึนรถลงเรือแบบแต่ก่อน คิดวา่จะอยู่
ท  างานท่ีน้ีไม่ยา้ยไปไหน” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 ผูท้  าการวจิยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นพนกังานท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีมี
ความขยนั อดทน มีความตั้งใจในการท างานสูง ใส่ใจกบัท างาน และท่ีพกัของพนกังานอยูฝ่ั่งตรงกนั
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ขา้มกบัองคก์ร พนกังานเดินแค่ไม่ก่ีกา้วก็ถึงบริษทั โดยไดติ้ดต่อและไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอ
สัมภาษณ์ผา่นความช่วยเหลือจากหวัหนา้หน่วยรักษาความปลอดภยัขององคก์ร เป็นผูน้ดัหมายให ้
ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนิดีและตอบรับนดัหมายในทนัท่ีท่ีไดรั้บการติดต่อ และมาตรงตามเวลาท่ีได ้
นดัหมาย พนกังานเดินมาดว้ยสีหนา้ท่ีมีรอยยิม้แยม้แจ่มใส ถึงแมเ้วลานดัจะเป็นช่วงแปดโมงเชา้
ของวนัหยดุพกัผอ่นก็ตาม ส าหรับสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือพื้นท่ีบริเวณหอ้งอาหารของ บริษทั  
เอนิตา้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือในการพดูคุยดว้ยดว้ยดี ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ 53 นาที 
 พนักงานเยบ็ของบริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ีอายุงานตั้งแต่ 7 ปีขึน้ไป A2 
(พนักงานเยบ็ชุดว่ายน า้)  
 A2 อาย ุ48 ปี ระดบัการศึกษา ชั้นประถมศึกษา ระดบัรายไดป้ระมาณ 12,778 บาท 
สถานภาพสมรส สมรส พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุาน 7 ปี 25 วนั 
จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิงรูปร่างเล็กกระทดัรัด อธัยาศยัดี ยิม้ทกัทายดว้ย
ความเป็นกนัเอง ช่วงแรก ๆ อาจมีความเขินอายอยูบ่า้ง พดูจานุ่มนวล แต่แววตามีความมุ่งมัน่ เป็น
คนมองโลกในแง่ดี และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ “ใน
การท างานส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากบริษทัเป็นเหมือนรางวลั มนัเป็นความภาคภูมิใจท่ีบริษทัเล็งเห็น
ความสามารถ ถา้หากบริษทัเกิดเปล่ียนแปลงอะไรก็ไม่วา่อะไร” (A2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 
ตุลาคม 2558) 
 ผูท้  าการวจิยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นพนกังานท่ีมีความขยนั 
และมีความตั้งใจในการท างานสูง ใส่ใจกบังานท่ีท า โดยไดติ้ดต่อและไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอ
สัมภาษณ์ดว้ยวาจาขณะท่ีพนกังานอยูใ่นช่วงพกัรับประทานอาหารกลางวนั ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนิดี
ตอบรับและใหผู้ท้  าการวจิยัสัมภาษณ์ท าการนดัหมายในทนัที โดยพนกังานเลือกใหส้ัมภาษณ์
ในช่วงเชา้ของวนัอาทิตย ์ส าหรับสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือพื้นท่ีบริเวณหอ้งอาหารของ บริษทั  
เอนิตา้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีเพราะวนันั้นเป็นวนัท่ีฝนตกหนกัแต่พนกังาน
ก็ยงัมาตรงเวลาโดยใหผู้เ้ป็นสามีขบัรถมาส่ง และหลงัจากการสัมภาษณ์เสร็จส้ินผูใ้ห้สัมภาษณ์ขอ
เป็นผูข้บัรถไปส่งพนกังานท่ีบา้นโดยใชเ้วลาในการเดินทางประมาณ 20 นาที และใชเ้วลา 
ในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชัว่โมง 13 นาที 
 พนักงานเยบ็ของบริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ีอายุงานตั้งแต่ ตั้งแต่ 7 ปีขึน้ไป A3  
(พนักงานเยบ็ชุดว่ายน า้) 
 A3 อาย ุ39 ปี ระดบัการศึกษา ชั้นประถมศึกษา ระดบัรายไดป้ระมาณ 15,212 บาท 
สถานภาพสมรส หยา่ พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุาน  
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7 ปี 4 วนั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิงรูปร่างเล็ก ผอมบาง ผวิคล ้า อธัยาศยั
ดี ค่อนขา้งเป็นคนแต่งเน้ือแต่งตวั ยิม้ทกัทายดว้ยความเป็นกนัเอง และวางตวัผอ่นคลาย ค่อนขา้งพดู
นอ้ย พดูชา้ ๆ ค่อย ๆ พดู เป็นคนค่อนขา้งเก็บตวั สนใจแต่การท างานของตวัเองอยา่งเดียว แต่ยนิดี
ใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ “ในการท างานท่ีน้ี มีทั้งส่วนท่ี
บริษทัช่วยเพิ่มรายไดแ้ละช่วยลดค่าใชจ่้ายใหเ้รา แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นข้ึนอยูก่บัความขยนัของเราเองดว้ย 
ซ่ึงบางคร้ังเราท างานไดเ้กินเป้าหมายท่ีหน่วยงานตั้งให”้ (A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 
2558) 
 ผูท้  าการวจิยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นพนกังานท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีมี
ความขยนั มีความตั้งใจในการท างานสูงและชอบข้ึนไปท างานก่อนเวลางานเสมอ ๆ โดยไดติ้ดต่อ
และไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ดว้ยวาจาขณะท่ีพนกังานอยูใ่นช่วงพกัรับประทาน
อาหารกลางวนั ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนิดีและตอบรับผา่นทางการพดูคุยทางโทรศพัทอี์กคร้ัง ให้
ผูท้  าการวจิยัสัมภาษณ์ท าการนดัหมายในช่วงเชา้วนัเสาร์ ส าหรับสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือพื้นท่ี
บริเวณหอ้งอาหารของ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีถึงแมพ้นกังาน
มาหลงัเวลานดัหมาย ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 46 นาที 
 พนักงานเยบ็ของบริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ีอายุงานตั้งแต่ 6 ปีขึน้ไป A4 
(พนักงานเยบ็ชุดช้ันใน) 
 A4 อาย ุ4 ปี ระดบัการศึกษา ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ระดบัรายไดป้ระมาณ 13,104 บาท 
สถานภาพสมรส สมรส พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุาน 6 ปี 8 เดือน  
2 วนั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิงรูปร่างสูงใหญ่ไม่อว้นไม่ผอม อธัยาศยัดี 
รูปยิม้ทกัทายดว้ยความเป็นกนัเอง มีกริยาและบุคลิกเรียบร้อย พดูจาไพเราะ นอบนอ้ม มองหนา้
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตลอดเวลาในการใหส้ัมภาษณ์ และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม โดยผูใ้ห้
สัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ “งานท่ีท า ท าดว้ยความรักและพื้นฐานของครอบครัว พอ่แม่ก็เป็นช่างเยบ็ผา้ 
งานเยบ็เป็นอาชีพท่ีติดตวัเราไปอยูท่ี่ไหนก็ไม่ตกงาน” (A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 
 ผูท้  าการวจิยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นพนกังานเยบ็ท่ีรู้จกัคุน้เคย
กนัดี เป็นพี่ใหญ่ท่ีใจดี พดูจาไพเราะ พดูจาตรงไปตรงมา เป็นคนรักครอบครัว และเป็นผูท่ี้มีความ
ตั้งใจในการท างานสูงคนหน่ึง ใส่ใจกบังานท่ีท า จะคอยตรวจช้ินงานของตวัเองก่อนส่งมอบ คอยดู 
ใหก้ าลงัใจ และคอยสอนงานใหน้อ้ง ๆ คนท่ีพึ่งเขา้มาใหม่อยูเ่สมอ ๆ โดยไดติ้ดต่อและไดแ้จง้
วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ดว้ยวาจาขณะท่ีพนกังานอยูใ่นช่วงพกัรับประทานอาหารกลางวนั 
ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนิดีตอบรับและใหผู้ท้  าการวจิยัสัมภาษณ์โดยท าการนดัหมายในการสัมภาษณ์เป็น
ช่วงหลงัเลิกงาน ส าหรับสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือพื้นท่ีบริเวณหอ้งอาหารของ บริษทั เอนิตา้ 
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(ไทยแลนด)์ จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี พนกังานมาตรงตามเวลา หลงัจากการสัมภาษณ์
เสร็จส้ิน ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นผูข้บัรถไปส่งพนกังานท่ีบา้นโดยใชเ้วลาในการเดินทางประมาณ  
50 นาที และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 57 นาที  
 พนักงานเยบ็ของบริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ีอายุงานตั้งแต่ 6 ปีขึน้ไป A5 
(พนักงานเยบ็ชุดช้ันใน) 
 A5 อาย ุ32 ปี ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี ระดบัรายไดป้ระมาณ 12,466 บาท  
สถานภาพสมรส โสด พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุาน 6 ปี 6 เดือน 
27 วนั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นเด็กผูห้ญิงรูปร่างอว้นเต้ีย อธัยาศยัดี ยิม้ทกัทาย
ดว้ยความเป็นกนัเอง ข้ีอาย ตั้งใจตอบค าถาม เขา้ใจค าถามเร็ว คิดก่อนพดู ตอบแบบรัดกุม ฉะฉาน  
มีบุคลิกสุขมุและยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่  
“ในการท างานนั้นไม่มีอุปสรรคใด ๆ เพราะเรียนมาทางดา้นน้ีโดยตรง จบปวส. ผา้ และ 
ปริญญาตรีการบริหาร เหตุผลแรกเลยท่ีเลือกท างานท่ีน่ีเพราะมีวนัหยดุเสาร์อาทิตย”์ (A5  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 
 ผูท้  าการวจิยัเลือกสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นพนกังานเยบ็ท่ีมีความขยนั
และมีความตั้งใจท างาน มีความรู้ความสามารถทางดา้นน้ีโดยตรง เป็นผูท่ี้มีความตั้งใจในการท างาน
สูงและใส่ใจกบังานท่ีท ามาก เป็นคนท างานละเอียด เพราะไม่อยากใหเ้กิดความผดิพลาดในงานของ
ตวัเอง ส่งผลใหท้ างานไดช้า้เน่ืองจากใชค้วามประณีตในการท างาน โดยไดติ้ดต่อและไดแ้จง้
วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ดว้ยวาจาขณะท่ีพนกังานอยูใ่นช่วงพกัรับประทานอาหารกลางวนั 
ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนิดีตอบรับและใหผู้ท้  าการวจิยัสัมภาษณ์ โดยท าการนดัหมายในการสัมภาษณ์
เป็นช่วงหลงัเลิกงาน ส าหรับสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือพื้นท่ีบริเวณหอ้งอาหารของ บริษทั เอนิตา้ 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี พนกังานมาตรงตามเวลาหลงัจากการสัมภาษณ์ 
เสร็จส้ิน ผูส้ัมภาษณ์เป็นผูข้บัรถไปส่งพนกังานเยบ็ท่ีบา้นโดยใชเ้วลาในการเดินทางประมาณ 
20 นาที และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 31 นาที 
 พนักงานเยบ็ของบริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ีอายุงานตั้งแต่ 5 ปีขึน้ไป A6  
(พนักงานเยบ็ชุดว่ายน า้) 
 A6 อาย ุ37 ปี ระดบัการศึกษา ชั้นประถมศึกษา ระดบัรายไดป้ระมาณ 15,922 บาท 
สถานภาพสมรส สมรส พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุาน 5 ปี 8 เดือน 
17 วนั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิงรูปร่างผอมบาง ผวิคล ้า พดูจาเรียบร้อย 
มีบุคลิกร่าเริงแจ่มใส ยิม้เก่ง พดูไปยิม้ไป เป็นคนแต่งเน้ือแต่งตวั ดูเป็นคนดูแลสุขภาพ และยนิดี 
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ใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ “ตนเองไม่ไดเ้ป็นคนหวัไว แต่
พร้อมท่ีจะเรียนรู้งาน แต่ในการเรียนรู้นั้นตอ้งใหเ้วลาในการศึกษาท าความเขา้ใจ ไม่กลวังานยากถา้
ใหเ้วลาศึกษางานก่อนท า” (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 ผูท้  าการวจิยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นคนกลา้แสดงออกและ 
เขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางบริษทัทุกคร้ังท่ีมีงานเล้ียงสังสรรคปี์ใหม่ โดยไดติ้ดต่อและไดแ้จง้
วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ดว้ยวาจาขณะท่ีพนกังานอยูใ่นช่วงพกัรับประทานอาหารกลางวนั 
ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนิดีตอบรับการใหส้ัมภาษณ์ผา่นทางการพดูคุยทางโทรศพัทโ์ดยใหผู้ท้  าการวจิยั
ท าการนดัหมายการสัมภาษณ์เป็นช่วงเชา้วนัเสาร์ซ่ึงเป็นวนัหยดุ ส าหรับสถานท่ีในการสัมภาษณ์ 
คือพื้นท่ีบริเวณหอ้งอาหารของ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี 
พนกังานมาตรงตามเวลา ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 31 นาที  
 พนักงานเยบ็ของบริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ีอายุงานตั้งแต่ 5 ปีขึน้ไป A7 
(พนักงานเยบ็ชุดว่ายน า้)  
 A7 อาย ุ34 ปี ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัรายไดป้ระมาณ 14,569 บาท 
สถานภาพสมรส สมรส พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุาน 5 ปี 5 เดือน 
2 วนั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิงรูปร่างเล็ก หนา้ตาสวยคมเขม้ มีบุคลิก
สุขมุ พดูจาฉะฉาน กลา้แสดงออก มีแววตามุ่งมัน่ ฉลาดและไหวพริบดี  และยนิดีใหค้วามร่วมมือ
ในการตอบค าถาม โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ “พนกังานเยบ็ก็เหมือนตน้ไม ้พอตน้ไมแ้ก่ผพุงัก็
ตอ้งตดัออก แต่ถา้เราไม่ปลูกตน้ไมต้น้ใหม่มาทดแทนก็จะท าใหไ้ม่มีตน้ไมม้าใช ้เปรียบเหมือน
พนกังานเยบ็ท่ีมีอายมุาก สักวนัก็ตอ้งอ่อนแรงลงและตอ้งร่วงโรยออกไป ถา้บริษทัไม่ฝึกพนกังาน
ใหม่ ๆ ท่ีไม่มีประสบการณ์ข้ึนมาทดแทน ต่อไปบริษทัจะไม่มีพนกังานเยบ็” (A7 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 ผูท้  าการวจิยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ท่านน้ี เน่ืองจาก พนกังานเป็นคนสุขมุ ดู 
แววตามีความมุ่งมัน่ ดูเป็นคนฉลาดและมีเพื่อนฝงูมากมาย โดยไดติ้ดต่อและไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์น
การขอสัมภาษณ์ดว้ยวาจาขณะท่ีพนกังานอยูใ่นช่วงพกัรับประทานอาหารกลางวนั ซ่ึงผูใ้ห้
สัมภาษณ์ยนิดีตอบรับการให้สัมภาษณ์ผา่นทางการพดูคุยทางโทรศพัท ์และใหผู้ท้  าการวจิยั 
นดัหมายการสัมภาษณ์เป็นช่วงเชา้วนัเสาร์ซ่ึงเป็นวนัหยดุ ส าหรับสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือพื้นท่ี
บริเวณหอ้งอาหารของ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี พนกังานมา
นัง่รอก่อนเวลาใหส้ัมภาษณ์ ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชัว่โมง 17 นาที  
 พนักงานเยบ็ของบริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ีอายุงานตั้งแต่ 4 ปีขึน้ไป A8   
(พนักงานเยบ็ชุดช้ันใน) 
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 A8 อาย ุ45 ปี ระดบัการศึกษา ชั้นประถมศึกษา ระดบัรายไดป้ระมาณ 12,581 บาท 
สถานภาพสมรส สมรส พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุาน 4 ปี 8 เดือน 
11 วนั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิงรูปร่างทว้ม บุคลิกเป็นผูใ้หญ่ เป็นคน 
ไม่แต่งเน้ือแต่งตวั พดูจาสุภาพเรียบร้อย พดูนอ้ย ดูท่าทางใจดี ในการสัมภาษณ์ตอ้งอธิบายซ ้ าเพื่อ 
ท าความเขา้ใจกบัค าถาม ดูเป็นคนท่ีใชชี้วติแบบเรียบง่ายและเป็นคนตรงไปตรงมา ยนิดีใหค้วาม
ร่วมมือในการตอบค าถาม โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ “ทุกอยา่งท่ีน่ีดีอยูแ่ลว้ เราชอบงานเยบ็ 
เราก็จะท างานท่ีน่ีไปจนเกษียณเพราะไม่อยากยา้ยงานไปท่ีไหนแลว้ อายเุราเยอะแลว้ สวสัดิการ
อะไร ๆ ก็ดีทุกอยา่ง เราอยูไ่ด”้ (A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 ผูท้  าการวจิยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นพนกังานท่ีดูเป็นคน 
ใจเยน็ ท่าทางใจดี มีน ้าใจ และเลือกเพราะ เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการเยบ็สูง โดยไดติ้ดต่อและ
ไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ดว้ยวาจาไปท่ีหวัหนา้งานในขณะท่ีพนกังานก าลงั
ปฏิบติังานอยู ่ ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนิดีตอบรับการใหส้ัมภาษณ์ในทนัที โดยใหผู้ท้  าการวิจยัสัมภาษณ์
ท าการนดัหมายการสัมภาษณ์เป็นช่วงหลงัเลิกงานซ่ึงเป็นวนัเสาร์ ส าหรับสถานท่ีในการสัมภาษณ์ 
คือพื้นท่ีบริเวณหอ้งอาหารของ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีและ
พนกังานมาตรงต่อเวลา ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ  33 นาที  
 พนักงานเยบ็ของบริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ีอายุงานตั้งแต่ 4 ปีขึน้ไป A9 
(พนักงานเยบ็ชุดช้ันใน)  
 A9 อาย ุ34 ปี ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัรายไดป้ระมาณ 13,875 บาท 
สถานภาพสมรส สมรส พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุาน 4 ปี 29 วนั 
จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิงรูปร่างไม่สูง ไม่ผอมไม่อว้น ดูเป็นคนอบอุ่น 
เป็นคนไม่แต่งเน้ือแต่งตวั ร่าเริง อารมณ์ดี กลา้แสดงออก พดูจาแบบตรงไปตรงมา ดูห้าว ๆ ตอบ
ค าถามแบบสั้น ๆ หว้น ๆ โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ “การเยบ็งานของเราก็วา่โอเค เราคิดวา่ท า
ได ้เราคิดวา่ท าดี ท าสวย เราท าไดทุ้กอยา่ง เราไม่มีปัญหาในงานเพราะเราเยบ็ไดทุ้กอยา่ง ใหไ้ปช่วย
เพื่อนเราก็ช่วยได”้ (A9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 ผูท้  าการวจิยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นพนกังานเยบ็ท่ีดูไม่น่ิง 
ฉลาด และรู้จกัต่อรอง คร้ังแรกไดติ้ดต่อและไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ดว้ยวาจา
ขณะท่ีพนกังานอยูใ่นช่วงพกัรับประทานอาหารกลางวนัแต่พนกังานปฏิเสธ ต่อมาไดติ้ดต่อกลบัไป
ยงัพนกังานอีกคร้ังผา่นการพูดคุยทางโทรศพัท ์หลงัจากอธิบายเหตุผลในการขอสัมภาษณ์อยา่ง
ละเอียด ผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนิดีตอบรับการใหส้ัมภาษณ์ในทนัที โดยใหผู้ท้  าการวิจยัสัมภาษณ์ท า 
การนดัหมายการสัมภาษณ์เป็นช่วงเชา้ของวนัอาทิตย ์ส าหรับสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือพื้นท่ี 
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บริเวณหอ้งอาหารของ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีและพนกังาน
มาตรงต่อเวลา ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชัว่โมง 
 พนักงานเยบ็ของบริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ีอายุงานตั้งแต่ 3 ปีขึน้ไป A10 
(พนักงานเยบ็ชุดว่ายน า้)  
 A10 อาย ุ43 ปี ระดบัการศึกษา ชั้นประถมศึกษา ระดบัรายไดป้ระมาณ 10,743 บาท 
สถานภาพสมรส สมรส พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุาน 3 ปี 8 เดือน 
27 วนั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิงรูปร่างเล็ก มีดวงตากลมโต พดูจา
ฉะฉาน หนกัแน่น กลา้แสดงออก พดูจาแบบตรงไปตรงมา ดูเป็นคนจริงใจ ตลอดเวลาการสัมภาษณ์
จะมองหนา้ผูใ้หส้ัมภาษณ์ตลอดเวลา โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ “หนูมีอาชีพเยบ็ผา้ หนูเยบ็ผา้ได ้
ถา้เคา้ใหโ้อกาสคนท่ีมีอายมุากอยา่งเรา และถา้งานท่ีท าไม่เกินความสามารถของตวัเอง ตวัเองก็ท า
ได ้อยูไ่ด ้เราบรรจุแลว้ เราจะอยูท่ี่น่ีและไม่ยา้ยไปไหนแลว้”  (A10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
19 ตุลาคม 2558) 
 ผูท้  าการวจิยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นพนกังานเยบ็ท่ีตอ้ง
เดินทางมาท างานกบัรถรับส่งพนกังานของบริษทั เพราะพนกังานพกัอาศยัไกลจากบริษทั และได้
แจง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ดว้ยวาจาผา่นทางโทรศพัท ์ไดรั้บการตอบรับการใหส้ัมภาษณ์
ในทนัที โดยใหผู้ท้  าการวจิยัสัมภาษณ์ท าการนดัหมายการสัมภาษณ์เป็นช่วงพกัรับประทานอาหาร
กลางวนั ส าหรับสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือพื้นท่ีบริเวณหอ้งอาหารของ บริษทั เอนิตา้  
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีและพนกังานมาตรงต่อเวลา ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์
ประมาณ  34 นาที 
 พนักงานเยบ็ของบริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ีอายุงานตั้งแต่ 3 ปีขึน้ไป A11 
(พนักงานเยบ็ชุดช้ันใน) 
 A11 อาย ุ44 ปี ระดบัการศึกษา ชั้นประถมศึกษา ระดบัรายไดป้ระมาณ 11,577 บาท 
สถานภาพสมรส หยา่ พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุาน 3 ปี 3 เดือน  
29 วนั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิงรูปร่างอวบ มีแววตาเศร้า บุคลิกเป็น
ผูใ้หญ่ เป็นคนไม่แต่งเน้ือแต่งตวั พดูจาสุภาพเรียบร้อย พดูนอ้ย ท่าทางเงียบ ๆ ไม่ค่อยยิม้ เป็นคน 
ท่ีใชชี้วติแบบมีการวางแผน และเป็นคนประหยดัอดออม ในการสัมภาษณ์ตอ้งอธิบายซ ้ าเพื่อท า
ความเขา้ใจกบัค าถาม ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ “มา
ท างานท่ีน่ีเพื่อตอ้งการรายไดเ้พิ่มจากเงินส่วนท่ีไดรั้บเงินเล้ียงดูบุตรจากสามีเก่า การมาท างานท่ีน่ี
ไม่ไดดู้ท่ีสวสัดิการ ดูแค่ 3 อยา่ง คือ อยากมีรายไดเ้พิ่ม ชัว่โมงการท างานของเราท่ีตรงกบัเวลาท่ีลูก
เลิกจากโรงเรียน และเพราะเราเยบ็ผา้เป็นอยูแ่ลว้เราก็เลยชอบอาชีพน้ี” (A11 (นามสมมติ),  
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สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 ผูท้  าการวจิยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นพนกังานเยบ็ท่ีดูเป็น 
คนเงียบขรึม ท างานแบบกม้หนา้กม้ตา ไม่คุยกบัใคร เป็นคนตั้งใจท างานและไม่ค่อยยิม้ โดยได้
ติดต่อและไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ดว้ยวาจาไปท่ีหวัหนา้งานในขณะท่ีพนกังาน
ก าลงัปฏิบติังานอยู ่ ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนิดีตอบรับการใหส้ัมภาษณ์ในทนัที และใหผู้ท้  าการวจิยั
สัมภาษณ์ท าการนดัหมายการสัมภาษณ์เป็นช่วงพกัรับประทานอาหารกลางวนั ส าหรับสถานท่ีใน
การสัมภาษณ์ คือพื้นท่ีบริเวณหอ้งอาหารของ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บความ
ร่วมมือดว้ยดี เพราะการสัมภาษณ์อยูใ่นช่วงพกัรับทานอาหารม้ือกลางวนัของวนัเสาร์ โดยพนกังาน
ช่วยเสียสละดว้ยการรับประทานดว้ยความรวดเร็วเพื่อท่ีจะใหเ้วลากบัผูส้ัมภาษณ์ใหม้ากท่ีสุด ใช้
เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 34 นาที 
 พนักงานเยบ็ของบริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ีอายุงานตั้งแต่ 2 ปีขึน้ไป A12 
(พนักงานเยบ็ชุดว่ายน า้) 
 A12 อาย ุ 42 ปี ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัรายไดป้ระมาณ 11,497 บาท 
สถานภาพสมรส สมรส พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุาน 2 ปี 9 เดือน 
13 วนั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิงรูปร่างผอมบาง มีบุคลิกร่าเริง มีอารมณ์
ขนั เป็นกนัเอง ใหค้  าตอบสั้น ๆ แต่พดูจาตรงไปตรงมา เป็นคนเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีความคิดดีและ
เป็นคนช่างสังเกต  ยินดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ “มีท่ีน่ีท่ีให้
โอกาสคนท่ีมีอายเุยอะ และการท างานข้ึนอยูก่บัความขยนัของตวัเราเอง ใครขยนัมากก็ไดม้าก ขยนั
นอ้ยก็ไดน้อ้ย อยากไดเ้ท่าไหร่ก็ใหเ้พิ่มความขยนัเอาเอง เพราะเงินอยูต่รงหนา้ อยูท่ี่วา่จะควา้หรือจะ
ไม่ควา้” (A12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 ผูท้  าการวจิยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ท่านน้ี เน่ืองจาก เป็นพนกังานท่ีมีบุคลิก 
สบาย ๆ ดูเป็นคนเฮฮา ข้ีเล่น และเป็นกนัเอง โดยไดติ้ดต่อและแจง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์
ดว้ยวาจาขณะท่ีพนกังานอยูใ่นช่วงพกักลางวนั ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนิดีตอบรับการใหส้ัมภาษณ์
ในทนัที และใหผู้ท้  าการวจิยัสัมภาษณ์ท าการนดัหมายการสัมภาษณ์เป็นช่วงเชา้วนัเสาร์ ส าหรับ
สถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือพื้นท่ีบริเวณหอ้งอาหารของ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บ
ความร่วมมือดว้ยดี ถึงแมค้วามรู้สึกเหมือนตอ้งจบัปูใส่กระดง้ แต่ก็มีความสนุกสนานตลอดการให้
สัมภาษณ์ ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 36 นาที 
 พนักงานเยบ็ของบริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ีอายุงานตั้งแต่ 2 ปีขึน้ไป A13 
(พนักงานเยบ็ชุดช้ันใน)  
 A13 อาย ุ41 ปี ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัรายไดป้ระมาณ 11,532 บาท  
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สถานภาพสมรส หยา่ พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุาน 2 ปี 1 เดือน  
20 วนั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิงรูปร่างไม่อว้นไม่ผอม ดูเหมือนไม่มี
ความมัน่ใจในตวัเอง บุคลิกเรียบร้อย พดูจาเรียบร้อย เป็นคนไม่แต่งตวั คิดก่อนตอบเสมอ ท่าทางใจ
ดี ดูเป็นคนซ่ือ มีความนอบนอ้ม เวลาออกความคิดเห็นจะเนน้วา่เป็นความคิดเห็นส่วนตวัของตวัเอง 
ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ “ส าหรับตวัเองคิดวา่ทุกอยา่ง
โอเค ชอบทุกอยา่งท่ีน่ี สวสัดิการก็ชอบ การเป็นพนกังานเยบ็ท่ีน่ีท าใหมี้เวลาใหค้รอบครัว และ 
มีเวลาใหก้บัการท างาน ท าใหเ้ราไม่เสียอยา่งใดอยา่งหน่ึง เราไดท้ั้ง 2 อยา่ง” (A13 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 ผูท้  าการวจิยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นพนกังานเยบ็ท่ีอาศยัอยู่
ไม่ไกลจากองคก์รมาก ขบัรถมาท างานเอง โดยไดติ้ดต่อและแจง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์
ดว้ยการพดูคุยผา่นทางโทรศพัท ์ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนิดีตอบรับการใหส้ัมภาษณ์ในทนัที และให้
ผูท้  าการวจิยัสัมภาษณ์ท าการนดัหมายการสัมภาษณ์เป็นช่วงเชา้วนัเสาร์ ส าหรับสถานท่ีในการ
สัมภาษณ์ คือพื้นท่ีบริเวณห้องอาหารของ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือ
ดว้ยดี พนกังานมาตรงเวลา ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 42 นาที 
 พนักงานเยบ็ของบริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ีอายุงานตั้งแต่ 1 ปีขึน้ไป A14 
(พนักงานเยบ็ชุดช้ันใน) 
 A14 อาย ุ42 ปี ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัรายไดป้ระมาณ 11,161 บาท 
สถานภาพสมรส หยา่ พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุาน 1 ปี 10 เดือน 
16 วนั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิงรูปร่างสูงโปร่ง ท่ีมีบุคลิกเรียบร้อย  
ดูเป็นคนดูแลสุขภาพ รักการแต่งตวั พูดจาเรียบร้อยอ่อนหวาน จะพดูจาน่ิม ๆ เนิบ ๆ เวลาพดูชอบ
มองไปออกไปขา้งนอกหลบสายตา แต่จะหนัมาสบตาเป็นระยะ ๆ ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบ
ค าถาม โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ “เราเคยผา่นงานมาหลายอาชีพ และอาชีพน้ีแหละท่ีเราคิดวา่
เราถนดั เราเป็นพนกังานเยบ็ดีท่ีสุด สบายใจสุด” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 ผูท้  าการวจิยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ท่านน้ี เน่ืองจากเป็นพนกังานเยบ็ท่ีอาศยัอยู่
บริเวณใกล ้ๆ องคก์ร ซ่ึงสามารถขบัรถมอเตอร์ไซร์มาท างานเอง โดยไดติ้ดต่อและแจง้
วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ดว้ยการพดูคุยผา่นทางโทรศพัท ์ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนิดีตอบรับการ
ใหส้ัมภาษณ์ในทนัที และใหผู้ท้  าการวจิยัสัมภาษณ์ท าการนดัหมายการสัมภาษณ์เป็นช่วงเชา้วนั
เสาร์ ส าหรับสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือพื้นท่ีบริเวณหอ้งอาหารของ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ 
จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี พนกังานมาตรงเวลา ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 43 นาที 
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 พนักงานเยบ็ของบริษัท เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั ทีม่ีอายุงานตั้งแต่ 1 ปีขึน้ไป A15 
(พนักงานเยบ็ชุดช้ันใน) 
 A15 อาย ุ38 ปี ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัรายไดป้ระมาณ 13,977 
บาท สถานภาพสมรส หยา่ พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุาน 1 ปี  
3 เดือน 6 วนั จากการสังเกตลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นผูห้ญิงรูปร่างสูงใหญ่ มีบุคลิก 
น่าเกรงขาม พดูจาฉะฉาน มีแววตามุ่งมัน่ บุคลิกน่ิง ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม   
โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ “มีความรักในการเยบ็เส้ือผา้ และคิดวา่ตวัเองท างานไดดี้ สามารถ 
หากินไดส้บาย ชอบเปล่ียนงานเพราะชอบเรียนรู้งานใหม่ ๆ อยากรู้อยากเห็น” (A15 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 
 ท าการวจิยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ท่านน้ี เน่ืองจาก เป็นพนกังานท่ีเป็นกล่าวขาน
จากเพื่อน ๆ ในดา้นเป็นคนท่ีมีความมัน่ใจในตวัเองสูง เป็นผูท่ี้มีความตั้งใจในการท างานสูงและ 
ใส่ใจกบังานท่ีท ามาก เป็นคนมุ่งมัน่กบัการท างาน ดูแววตามีความมุ่งมัน่ รักสันโดษ โดยไดติ้ดต่อ
และไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์นการขอสัมภาษณ์ดว้ยวาจาขณะท่ีพนกังานอยูใ่นช่วงพกัรับประทาน
อาหารกลางวนั ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนิดีตอบรับการใหส้ัมภาษณ์ในทนัที โดยใหผู้ท้  าการวิจยั
สัมภาษณ์ท าการนดัหมายการสัมภาษณ์เป็นช่วงหลงัเลิกงาน ส าหรับสถานท่ีในการสัมภาษณ์ คือ
พื้นท่ีบริเวณหอ้งอาหารของ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี พนกังาน
มานัง่รอก่อนเวลาใหส้ัมภาษณ์ ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชัว่โมง 38 นาที 
  
ตารางท่ี 4-1 สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
 
การ

ก าหนด
รหัส 

อายุ 
(ปี) 

ระดับการศึกษา ระดับรายได้ 
(บาท) 

สถานภาพ
สมรส 

อายุการท างานที่
บริษัท เอนิต้า  

(ไทยแลนด์) จ ากดั  
(ปี/ เดือน/ วนั) 

A1 47 ประถมศึกษา 12,183 สมรส 7/ 04/ 02 
A2 48 ประถมศึกษา 12,778 สมรส 7/ 00/ 25 
A3 39 ประถมศึกษา 15,212 หยา่ 7/ 00/ 04 
A4 46 ประถมศึกษา 13,104 สมรส 6/ 08/ 02 
A5 32 ปริญญาตรี 12,466 โสด 6/ 06/ 27 
A6 37 ประถมศึกษา 15,922 สมรส 5/ 08/ 17 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
การ

ก าหนด
รหัส 

อายุ 
(ปี) 

ระดับการศึกษา ระดับรายได้ 
(บาท) 

สถานภาพ
สมรส 

อายุการท างานที่
บริษัท เอนิต้า  

(ไทยแลนด์) จ ากดั  
(ปี/ เดือน/ วนั) 

A7 34 มธัยมศึกษาตอนตน้ 14,569 สมรส 5/ 05/ 12 
A8 45 ประถมศึกษา 12,581 สมรส 4/ 08/ 11 
A9  34 มธัยมศึกษาตอนตน้ 13,875 สมรส 4/ 00/ 29 

A10 43 ประถมศึกษา 10,743 สมรส 3/ 08/ 27 
A11 44 ประถมศึกษา 11,577 หยา่ 3/ 03/ 29 
A12 42 มธัยมศึกษาตอนตน้ 11,497 สมรส 2/ 09/ 13 
A13 41 มธัยมศึกษาตอนตน้ 11,532 หยา่ 2/ 01/ 20 
A14 42 มธัยมศึกษาตอนตน้ 11,161 หยา่ 1/ 10/ 16 
A15 38 มธัยมศึกษาตอนปลาย 13,977 หยา่ 1/ 03/ 06 

หมายเหตุ:  ระดบัรายไดแ้ละอายกุารท างานมาจากรายงานประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ของ  
  บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั    

 
 จากตารางท่ี 4-1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รวมจ านวน 15 คน โดยไดก้ าหนดรหสั
ของผูใ้หส้ัมภาษณ์จากอายงุานมากไปหานอ้ยตามล าดบั 
   ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการจ าแนกกลุ่มผูส้ัมภาษณ์ตามขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายกุารท างาน 
ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4-2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีแบ่งกลุ่มตามอายกุารท างานท่ีบริษทั เอนิตา้  
    (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  

 
การ

ก าหนด
รหัส 

อายุ 
(ปี) 

ระดับการศึกษา ระดับรายได้ 
(บาท) 

สถานภาพ
สมรส 

อายุการท างานที่
บริษัท เอนิต้า  

(ไทยแลนด์) จ ากดั  
(ปี/ เดือน/ วนั) 

กลุ่มท่ี 1      
A1 47 ประถมศึกษา 12,183 สมรส 7/ 04/ 02 
A2 48 ประถมศึกษา 12,778 สมรส 7/ 00/ 25 
A3 39 ประถมศึกษา 15,212 หยา่ 7/ 00/ 04 
A4 46 ประถมศึกษา 13,104 สมรส 6/ 08/ 02 
A5 32 ปริญญาตรี 12,466 โสด 6/ 06/ 27 
A6 37 ประถมศึกษา 15,922 สมรส 5/ 08/ 17 
A7 34 มธัยมศึกษาตอนตน้ 14,569 สมรส 5/ 05/ 12 

กลุ่มท่ี 2      
A8 45 ประถมศึกษา 12,581 สมรส 4/ 08/ 11 
A9  34 มธัยมศึกษาตอนตน้ 13,875 สมรส 4/ 00/ 29 

A10 43 ประถมศึกษา 10,743 สมรส 3/ 08/ 27 
A11 44 ประถมศึกษา 11,577 หยา่ 3/ 03/ 29 

กลุ่มท่ี 3      
A12 42 มธัยมศึกษาตอนตน้ 11,497 สมรส 2/ 09/ 13 
A13 41 มธัยมศึกษาตอนตน้ 11,532 หยา่ 2/ 01/ 20 
A14 42 มธัยมศึกษาตอนตน้ 11,161 หยา่ 1/ 10/ 16 
A15 38 มธัยมศึกษาตอนปลาย 13,977 หยา่ 1/ 03/ 06 

หมายเหตุ:  อายกุารท างานมาจากรายงานประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ของบริษทั เอนิตา้  
  (ไทยแลนด)์ จ  ากดั    
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 จากตารางท่ี 4-2 กล่าวสรุปไดว้า่จากขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ รวมจ านวน 15 คน 
ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการแบ่งกลุ่มตามอายกุารท างานท่ีบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ซ่ึงสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี  
 กลุ่มท่ี 1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นพนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  ท่ีมีอายุ
การท างานท่ีบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป มีจ านวน 7 คน คิดเป็นความถ่ี 
ร้อยละ 46.67 ไดแ้ก่ A1, A2, A3, A4, A5, A6 และ A7 โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีมีอายุงานมากกวา่ 7 ปี
ข้ึนไป ไดแ้ก่ A1, A2 และ A3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีมีอายงุานระหวา่ง 6-7 ปี ไดแ้ก่ A4 และ A5 และผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่ีมีอายงุานระหวา่ง 5-6 ปี  ไดแ้ก่ A6 และ A7  
 กลุ่มท่ี 2 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นพนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  ท่ีมีอายุ
การท างานท่ีบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 3-4 ปี มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 26.67 
ไดแ้ก่ A8 และA9 ซ่ึงเป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีมีอายงุาน 4 ปีข้ึนไป A10 และ A11 ซ่ึงเป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์
ท่ีมีอายงุาน 3 ปีข้ึนไป  
 กลุ่มท่ี 3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นพนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  ท่ีมีอายุ
การท างานท่ีบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 1-2 ปี มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 26.67 
ไดแ้ก่ A12 และ A13 ซ่ึงเป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีมีอายงุาน 2 ปีข้ึนไป A14 และ A15 ซ่ึงเป็นผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่ีมีอายงุาน 1 ปีข้ึนไป 

 
ส่วนที ่2 ปัจจยัทีก่่อให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน: กรณศึีกษา พนักงานเยบ็ บริษทั  
เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั พบวา่ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ ไดแ้ก่ปัจจยั 
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

1. ความมั่นคงในอาชีพและหน้าทีก่ารงาน 
A1 กล่าววา่ “มัน่คง คิดวา่จะไม่ยา้ยไปไหน จะท างานท่ีน่ีไปเร่ือย ๆ เพราะใกลบ้า้นและ 

ไม่มีอะไรในการท างาน เราเยบ็ได ้ท าใหไ้ม่มีปัญหาอะไรในการท างาน ไม่ตอ้งไปข้ึนรถลงเรือ  
เบ่ือแลว้กบัการเดินทางแบบนั้น อยูท่ี่น่ีสะดวกสบาย บรรยากาศอะไรก็ดี อยูใ่กลเ้ขา ข้ีเกียจไปแออดั
ในเมือง หยดุเสาร์ อาทิตย ์มีเวลาพกัผอ่นไดอ้ยูก่บัลูก” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 
2558) 
 A2 กล่าววา่ “ถา้บริษทัมัน่คง เราก็มัน่คง บริษทัน้ีน่าจะมัน่คง เราเป็นรุ่นบุกเบิก เรามีใจ
รักในอาชีพน้ีอยูแ่ลว้ รายไดด้ว้ยท่ีเราอยูไ่ด”้ (A2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 
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 A3 กล่าววา่ “มัน่คงดี รายไดเ้ฉล่ียแลว้เยอะกวา่บริษทัอ่ืน ๆ มีวนัหยดุเสาร์ อาทิตยท่ี์
สามารถไปหารายไดพ้ิเศษอ่ืน ๆ ไดอี้ก” (A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A4 กล่าววา่ “ท่ีน่ีมัน่คง เพราะพี่ชอบงานเยบ็ ก่อนหนา้น้ีก็ท  างานเยบ็มาตลอด  เวลาวา่ง
เราก็ไปท างานท่ีบา้นเราได ้พื้นฐาน พอ่แม่ก็เยบ็ผา้ เราคลุกคลีตลอด อยูท่ี่ไหนก็ไม่ตอ้งกลวัตกงาน 
มีอาชีพติดตวั” (A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 
 A5 กล่าววา่ “มัน่คง บริษทัไม่เคยลดค่าแรงหรือสวสัดิการพนกังาน มีโอทีบา้ง ไม่มีก็อยู่
ได ้วนัไหนไม่มีโอทีถือวา่ไดพ้กัผอ่น” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 
 A6 กล่าววา่ “มีความมัน่คง เพราะมีความสุขกบังาน ไม่มีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน 
สามารถรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้เป็นอาชีพท่ีมีความสามารถท าได”้ (A6 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A7 กล่าววา่ “มีความมัน่คง ยงัไงเราก็เยบ็เป็นอยูแ่ลว้ ยงัไงก็มัน่คงกบัตวัเรา” (A7,  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 ตุลาคม 2558) 
 A8 กล่าววา่ “แลแลว้จะมัน่คงดีนะ ดูบริษทัขยายออกไปเร่ือย ๆ อยูใ่กลบ้า้น สะดวกเวลา
มาท างาน หยดุเสาร์ อาทิตย ์อายเุยอะแลว้ตอ้งอยูท่ี่น่ีแหละ เราจะอยูจ่นเกษียณ สวสัดิการก็ดี คิดวา่
คงดี” (A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 A9 กล่าววา่ “มัน่คง เพราะงานเยบ็ก็มีมาเร่ือย ๆ งานเยอะ มีงานตลอดเวลา มีงานตลอด 
ไม่เคยมีเดือนน้ีไม่มีงาน การเยบ็ของเราเราก็วา่โอเคมนัมัน่คงดี เราก็ท าได ้ท าดี ท าสวย คิดวา่เราท า
ไดทุ้กอยา่ง ไม่น่ามีปัญหาอะไรเก่ียวกบังาน เราเยบ็ไดทุ้กอยา่ง หวัหนา้มีให้เราคอยไปช่วยเหลือ
เพื่อนบา้ง แต่เราก็ช่วยเคา้ได”้ (A9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A10 กล่าววา่ “มัน่คง เราเยบ็จกัรเป็น เราอายเุยอะ เรามีความสามารถ ความสามารถเรา 
เราท าท่ีน้ีได ้ไม่เกินความสามารถของเราเท่าไหร่ แลว้เราก็อายเุยอะ ถา้ท่ีน่ีมนัไม่เกินความสามารถ
เราเท่าไหร่ เราอยูไ่ดน้าน และไม่คิดจะเปล่ียนเพราะเราอายเุยอะแลว้ ไปท่ีอ่ืนเคา้จะไม่รับเพราะท่ี
อ่ืนเคา้จะพิจารณาวา่เราอายเุยอะแลว้ ความสามารถก็จะลดลง ความไวจะลดลง สายตากแ็ยล่ง แต่
ท่ีน้ีเราเลิกคิดแลว้ เพราะเราบรรจุงานแลว้ สบายแลว้” (A10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 
2558) 
 A11 กล่าววา่ “มัน่คง เพราะรายไดเ้รามัน่คง และเราไดเ้งินเดือนจากสามีส่งเสียค่าเล้ียงดู
บุตร ท าให้เราอยูไ่ด ้เหตุผลก็ไม่มี เพราะเป็นคนอดออม มีเงินเก็บ ไม่ฟุ้งเฟ้อก็อยูไ่ด ้แบ่งเหลือเก็บ
บา้ง เราไม่เดือดร้อน” (A11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
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 A12 กล่าววา่ “มัน่คง สวสัดิการก็ดี มีค่านัง่จกัร ค่าเบ้ียก็ไดเ้ยอะ งานดี ๆ เราก็ไดเ้ป้า 
หวัหนา้ก็ดี เป็นกนัเอง เพื่อนร่วมงานดี ไม่แบ่งชั้นวรรณะ เราอยูก่นัแบบพี่นอ้ง หวัหนา้ก็เสมอภาค” 
(A12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 A13 กล่าววา่ “ส าหรับระดบัคนเยบ็ หนูวา่มีความมัน่คงอยู ่ส าหรับพนกังานเยบ็หนูก็วา่
โอเคนะ เพราะเราเยบ็อยา่งเดียว เราไม่ไดก้า้วหนา้ไปถึงขั้นไหน คือเยบ็ไปเร่ือย ๆ ใหม้นัออกมาดี 
ประมาณน้ี ส่วนหน่ึงงานใกกลบ้า้น มนัเลิก 5 โมง ส าหรับตวัเองวา่มนัโอเค แบ่งเวลาใหค้รอบครัว” 
(A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A14 กล่าววา่ “หนูคิดวา่มัน่คงค่ะ เพราะบริษทัจะมีสาขาเยอะ น่าจะมีพื้นฐานท่ีแขง็แรง 
คิดวา่หนูถนดักบังานตรงน้ี เพราะวา่มีใจรักท่ีจะท างานแบบน้ีอยูแ่ลว้ ก็เคยท ามาหลายอาชีพแต่รู้สึก
วา่อาชีพน้ีจะถนดักบัตวัเองมากท่ีสุด” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A15 กล่าววา่ “มีความมัน่คงดี ส่วนตวัแลว้รักในอาชีพน้ี เลยมีความตั้งใจในการท างาน 
เยบ็จกัรไดทุ้กประเภท ไม่มีปัญหาในการท างาน” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 
 กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั รวม 15 คน ทั้งหมด 
มีความเห็นวา่อาชีพและหนา้ท่ีการงานของพนกังานเยบ็ท่ีบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความมัน่คง เพราะรายไดดี้รวมทั้งมีสวสัดิการท่ีดี บริษทัมีความมัน่คง มีความรัก ความถนดั 
ในการท างานในอาชีพน้ี บริษทัอยูใ่กลบ้า้น และมีวนัหยดุเสาร์อาทิตย ์ท าใหไ้ดมี้เวลาอยูก่บั
ครอบครัว คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 100.00 

2. การเปรียบเทยีบการท างานของตนเองกบัเพือ่นร่วมงาน 
A1 กล่าววา่ “เคยเปรียบเทียบ งานเราท าแบบน้ี ท าไมหน่วยงานเราไม่เอา ท าไมหน่วยอ่ืน 

เคา้เอา” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A2 กล่าววา่ “ก็คือจุดท่ีเรายนือยูน่ัน่แหละ งานเยบ็ งานแหมือนกนั เคา้เยบ็ไดเ้ร็วกวา่ เรา
ตอ้งดูวา่เคา้ท ายงัไงถึงไม่มีงานตีกลบัมา เหมือนเราดูเขา เอาเขามาเป็นตวัอยา่ง แกไ้ขปรับปรุงงาน
ของเรา” (A2 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 
 A3 กล่าววา่ “เคยเปรียบเทียบในเร่ืองของการท างาน วา่เพื่อนร่วมงานก็ท างานมาดว้ยกนั
นานแลว้ ท างานก็ขั้นตอนเดิม ๆ ขั้นตอนคลา้ย ๆ กนั แต่ท าไมเพื่อนยงัท างานผิดอยูเ่สมอ ๆ และ 
บางคนก็ยงัท างานชา้เช่นเดิม แต่ท าไมเราถึงท างานเร็วได ้ท าไมเพื่อนท าไม่ได”้ (A3 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A4 กล่าววา่ “ทัว่ไปเคยเปรียบเทียบ ใหอ้ะไรมาเราก็ท าทุกอยา่ง จะดูเคา้ก่อนวา่เคา้ท างาน
ระดบัไหน จะไม่กลา้ทกั กลา้สอนเท่าไหร่ พี่เล็กจะคิดอยูค่นเดียววา่ท าไมเธอท าเร็วจงัเลย แต่พี่เล็ก 
ก็วา่ไม่เท่าไหร่ เราไม่เร็วจนทิ้งเพื่อน หรือชา้จนเพื่อนแซง เราไม่ทิ้งช่วง ก็คิดวา่พอไปได”้ (A4,  
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(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2558) 
 A5 กล่าววา่ “ก็เคยเปรียบเทียบ 1) ท าไมเราถึงท างานสวยกวา่เพื่อนร่วมงาน แต่พอเราไป
สอนใหเ้คา้ท า ท าไมเพื่อนถึงท าไม่ไดอ้ยา่งท่ีเราท า 2) ท าไมคนอ่ืน ๆ เคา้ท าเก่งจงัเลย ท าไมเรา 
ถึงท าไม่ไดอ้ยา่งเคา้ บางคร้ังเคา้สอนเทคนิคใหเ้รา เราก็ท าไม่ไดอ้ยา่งเคา้ 3) ความเร็วในการท างาน 
เรามีท าเร็วกวา่เคา้บา้ง ท าชา้กวา่เคา้บา้ง” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 
 A6 กล่าววา่ “เคย 1) ท าไมเพื่อนถึงเขา้ห้องน ้านาน 2) ท าไมเพื่อนถึงไม่ตั้งใจท างาน  
3) ท าไมคนท าไดเ้ป้าถึงมีไม่มาก 4) เปรียบเทียบการท างาน ความตั้งใจ และเวลาในการท างาน ตอ้ง
ท าใหคุ้ม้ค่ากบับริษทัจ่ายค่าแรง” (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A7 กล่าววา่ “เคยเปรียบเทียบงานเยบ็ในขั้นตอนเดียวกนัวา่ ถา้เคา้เยบ็เร็วกวา่เรา เคา้ท า
กนัยงัไง เราลองท าแบบเคา้ดว้ยการสังเกตวชิาการท างานของเคา้ เช่น วธีิจบัผา้ วธีิวา่งช้ิน ต าแหน่ง
วางช้ินงาน ตอ้งรู้จกันิสัยจกัรของเรา วา่จกัรเราเป็นยงัไง เรียนรู้ไปดว้ย” (A7 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A8 กล่าววา่ “บางคนก็จะเยบ็ชา้ บางทีเราช่วยบอกวา่ท าแบบน้ีแลว้จะเยบ็เร็วข้ึน บางคน
เยบ็งานออกมาแลว้งานเสียเยอะตอ้งเยบ็ซ่อมงานบ่อย ๆ อนันั้นก็ใหห้วัหนา้รับผดิชอบกนัไปใหไ้ป
ตกลงกนัเอาเอง งานเราเองเราก็อยากท าใหไ้ดเ้ป้า แต่ท าไมคนท่ีเยบ็ขั้นตอนดึงยางเคา้ถึงเยบ็ไดเ้ป้า
ตลอด อาจเป็นเพราะเราเยบ็จกัรเขม็เด่ียวมนัอาจจะเป็นงานท่ีเยบ็ยาก เลยท าใหล้กัษณะงาน 
ไม่เหมือนกนั ถา้เราก็ตอ้งพยายามอดัตวัเองให้เยบ็ใหถึ้งเป้า” (A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 
ตุลาคม 2558)  
 A9 กล่าววา่ “เคย เปรียบเทียบวา่งานเราท่ีเราวา่ยากเราท าได ้แลว้อยา่งงานเพื่อนเราไป
ช่วยเพื่อนท าเราก็ท าได ้แต่ก็ท  าไดไ้ม่ดีเท่าเพื่อนท่ีเคา้ท าประจ า แต่ก็อยากท าใหไ้ดเ้ท่าเพื่อน  
ท าไมเพื่อนท าไดเ้ราถึงท าไม่ได ้เพื่อนท าได ้10 กล่อง เราก็อยากท าได ้10 กล่อง เหมือนเพื่อน แต่ได้
นอ้ยกวา่เคา้เพราะเราไม่ไดน้ัง่ประจ า เพราะเราไม่ชินมือ” (A9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 
2558) 
 A10 กล่าววา่ “คนท่ีท าเป้าไดเ้ยอะ ๆ แต่ท าไมเราไม่ได ้เคยถามตวัเองวา่ท าไม วา่เคา้ได้
เป้าท าไมเราไม่ได ้เราก็คิดเปรียบเทียบวา่งานของเคา้ถา้เราท าแลว้ไดน้าทีเยอะ อยา่ออเดอร์เขาใหญ่ 
เขาท าทีเดียวก็ไดเ้ป้า แต่เราออเดอร์นอ้ย นาทีนอ้ย เราก็ไม่ได ้เวลาเปล่ียนออเดอร์ เราตอ้งเสียเวลา
กบัการท าความเขา้ใจงานใหม่ ท างานไม่ไดเ้ป้า ไม่เป็นไรขอแต่อยา่มีงานซ่อมก็พอใจแลว้”  
(A10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 
 A11 กล่าววา่ “เรามองความสามารถ เราก็เหมือน ๆ กนั ต่างกนัตรงท่ีวา่ เคา้คงจะท าได้
เหมือนกนัแหละ จะไม่เห็นขอ้แตกต่าง จะเห็นวา่งานท ายากเวลานอ้ย งานท าง่ายไดเ้ยอะ บางตวัได้
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นาทีเยอะจะเป็นขอ้แตกต่าง ท าไมเพื่อนไดเ้ป้า ท าไมเราไม่ไดเ้ป้า บางทีเราเห็นเวลาในคูปองมนัมี
ขอ้แตกต่างอยา่งชดัเจน” (A11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 A12 กล่าววา่ “เคย อยา่งสมมุติวา่เราเยบ็ขั้นตอนดึงยางล่างไดน้าทีเยอะ แต่เพื่อนเยบ็
ขั้นตอนดึงยางคอหนา้ แต่เพื่อนไดน้าทีนอ้ย เราจะเอางานเราไปเปรียบเทียบกบังานเพื่อนไม่ได้
เพราะงานเพื่อนท่ีเยบ็คอหนา้เป็นงานยากแต่ไดน้าทีนอ้ย  มนัข้ึนอยูก่บัความสามารถและนาที 
(เวลา) ท่ีก าหนดมาใหม้นัแตกต่างกนัเยอะ” (A12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 A13 กล่าววา่ “เคยวา่ คนบางคนไดท้  างานอยูห่นา้ท่ีเดียว แต่บางคนไดท้  าหลายหนา้ท่ี คือ
อยูม่าประมาณ 4-5 ปีก็ไดท้  าอยูห่นา้ท่ีเดียวประมาณน้ี คือเคา้ไม่เคยท าอยา่งอ่ืน คือเราเขา้มาอยา่งน้ี
เราไปเยบ็ทุกจกัรเลย ก็คือท าไมตอ้งเป็นอยา่งนั้น คนเขา้ใหม่ตอ้งไปเยบ็ทุกจกัรเหรอ เคย
เปรียบเทียบขอ้เดียวและเคยสงสัยดว้ย และสงสัยมากดว้ย มนัเห็นเยอะ คนท่ีไม่เปล่ียนงานไดค้่าเป้า 
คนท่ีเปล่ียนงานไม่ไดค้่าเป้า ค  าตอบท่ีตวัเองหาไดคื้อ เคา้อาจจะท าอยา่งอ่ืนไม่ได ้พอไปท าตอ้งมี
ซ่อมมีเสีย ก็เลยไม่อยากท า อะไรประมาณน้ี แต่เราตอ้งท ามนัได ้ไม่เก่งก็อยากท า อยากท าใหไ้ด”้ 
(A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A14 กล่าววา่ “เคยเปรียบเทียบค่ะ เพราะเวลาหนูท างานเสร็จ หนูจะไปดูของเพื่อนวา่เรา
ท างานไดคุ้ณภาพท่ีโอเคหรือยงั ส่วนใหญ่ชอบเทียบกบัคนท่ีเก่งกวา่ ถนดักวา่ วา่เหมือนเขาไหม 
หรือเปรียบเทียบวา่ท าไมคนอ่ืนเขาท างานไดเ้ยอะกวา่เรา เราก็มานัง่คิดงานเราก็ง่าย เคา้บางที 
บางจุดงานยากแต่ไดน้าทีนอ้ย งานง่าย ๆ แต่ไดน้าทีเยอะคนท่ีไดเ้ป้าก็ไดป้ระจ า ไดแ้ต่คน ๆ นั้น  
คนไม่ไดท้ั้งท่ีบางทีงานยากกวา่คนท่ีเคา้ไดต้ั้งเยอะ” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 
2558) 
 A15 กล่าววา่ “มีเปรียบเทียบ ความสามารถของเพื่อน ขั้นตอนในการท างาน แลว้ก็เวลาท่ี
แต่ละคนไดรั้บในคูปอง” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 
 กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั รวม 15 คน ทั้ง 15 คน 
มีความเห็นตรงกนัวา่เคยเปรียบเทียบการท างานของตวัเองกบัการท างานของเพื่อนร่วมงาน เช่น 
เปรียบเทียบเวลา (นาที) ในการเยบ็ช้ินงาน ความเร็วในการท างาน ความยาก ง่าย คุณภาพของ
ช้ินงาน และเทคนิคในการเยบ็ช้ินงาน ผูใ้หส้ัมภาณ์ทั้งหมดท่ีน า “การเปรียบ เทียบการท างานของ
ตนเองกบัเพื่อนร่วมงาน” เพื่อน ามาใชเ้ป็นแรงจูงใจในการพฒันาฝีมือของตวัเอง คิดเป็นความถ่ี 
ร้อยละ 100.00 

3. ค่าอายุงาน 
A1 กล่าววา่ “เพราะเราอยูน่าน ตอนน้ีได ้60 บาทแลว้ เราก็ไดเ้พิ่มจากค่าแรง” (A1  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
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A2 กล่าววา่ “พนกังานอยูก่ี่ปีก็ได”้ (A2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 
A3 กล่าววา่ “ถือวา่เป็นเงินท่ีไดม้าฟรี ๆ วนัละ 60 บาท” (A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

3 ตุลาคม 2558) 
A4 กล่าววา่ “มนัมีลูกเล่น มีทั้งรายวนั รายเดือน พอขยบัไปปีหน่ึงเราก็ไดข้ยบัอีกแลว้  

ท าใหเ้ราอยากรู้ เคา้จะเพิ่มให้เราอีกมั้ย” (A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 
A5 กล่าววา่ “ข้ึนใหทุ้กปี แต่ท่ีบริษทัอ่ืนไม่มีให้” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 

2558) 
A6 กล่าววา่ “ท่ีอ่ืนไม่มี ของเรามี มีแต่ไดเ้พิ่ม” (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 

2558) 
A7 กล่าววา่ “เป็นรายไดส่้วนท่ีเพิ่มเขา้มา” (A7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
A8 กล่าววา่ “ชอบ อยากใหข้ึ้นไปเร่ือย ๆ ปีต่อปี ไม่อยากใหห้ยดุ” (A8 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
A9 กล่าววา่ “ส่วนมากท่ีอ่ืนไม่ค่อยมี มนัเพิ่มตามอายงุานของเรา ปีหน่ึงก็ไดเ้พิ่ม 10 บาท 

มนัเพิ่มตามอายขุองเรา เหมือนท าใหเ้รามีก าลงัในการท างานนาน ๆ” (A9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
18 ตุลาคม 2558) 

A10 กล่าววา่ “ไดก้็โอเค ท่ีอ่ืนไม่มี ท่ีน่ีมีก็โอเค คนท่ีออกไป เขา้มาใหม่ก็ตามเราไม่ทนั 
เงินถึงจะเล็กจะนอ้ยแต่มนัก็ไดเ้พิ่ม” (A10 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 

A11 กล่าววา่  “ชอบค่ะ ไดเ้พิ่ม” A11, (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 ตุลาคม 2558) 
A12 กล่าววา่ “ไดต้ามอาย ุข้ึนตามอายงุาน” (A12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 

2558) 
A13 กล่าววา่ “มนัก็เป็นผลท่ีวา่ เราท างานท่ีน่ี เราท ามาก่ีปี เราไดค้่าตอบแทน โรงงานเคา้

ยงัคิดใหพ้นกังานได ้คิดจะใหพ้นกังานกบัคนท่ีเขาอยูน่านก็ไดค้่าตรงน้ีไป” (A13 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

A14 กล่าววา่ “เป็นแรงจูงใจท่ีจะท าใหเ้ราไม่อยากเปล่ียนงานบ่อย ๆ เพราะยิง่ถา้เรา
ท างานนานข้ึน ค่าตอบแทนเราจะไดเ้พิ่มมากข้ึน” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A15 กล่าววา่ “ช่วยในเร่ืองค่าใชจ่้าย” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั รวม 15 คน ทั้ง 15 คน
มีความเห็นวา่ “ค่าอายงุาน” เป็นรายไดท่ี้เพิ่มเติมมาจากรายรับปกติ โดยไดเ้พิ่มข้ึนทุกปี ปีละ บาท 
10 และไดสู้งสุดท่ี 60 บาทเม่ืออายงุานครบ 6 ปี ซ่ึงท่ีบริษทัอ่ืน ๆ ไม่มีให ้เป็นแรงจูงใจท่ีท าให ้
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ไม่อยากเปล่ียนงาน อยากท างานอยูท่ี่น้ีนาน ๆ และรายไดจ้ากส่วนน้ีสามารถน ามาช่วยในเร่ืองของ
ค่าใชจ่้าย ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “ค่าอายงุาน” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ี
ร้อยละ 100.00 

4. ค่าเบีย้ขยนั  
A1 กล่าววา่ “ถา้เราท างานเราจะไดเ้พิ่มข้ึน ถา้ไม่จ  าเป็นเราจะไม่หยดุ ถา้จ  าเป็นจริง ๆ  

ใชล้าพกัร้อนเพื่อเก็บเบ้ียขยนั เพราะถา้หยดุจะท าใหเ้บ้ียขยนัลดลง” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
18 ตุลาคม 2558) 

A2 กล่าววา่ “มนัเหมือนกบัเพิ่มรายไดใ้หเ้รา ถา้เราท างานไม่หยดุ มนัเหมือนเป็นรางวลั
ใหเ้รา” (A2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 

A3 กล่าววา่ “เพราะมนัไดเ้ยอะ แต่มีโอกาสไต่ข้ึนไปไดถึ้ง 1,000 บาท” (A3,  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 

A4 กล่าววา่ “ท าใหเ้ราอยากมาท างาน ถา้เราหยดุเราจะไม่ไดอ้ะไรเลย ท าใหเ้รามีความ 
มุมานะท่ีตอ้งมาท างาน” (A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 

A5 กล่าววา่ “ชอบเพราะไดเ้ป็นรายวนัและรายเดือนดว้ย” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
6 ตุลาคม 2558) 

A6 กล่าววา่ “ไดท้ั้งรายวนัและเป็นรายเดือน ได ้2 ทาง” (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
3 ตุลาคม 2558) 

A7 กล่าววา่ “เพราะทุกอยา่งเก่ียวกบัเงินหมด ถา้เราไม่หยดุงาน” (A7 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558)  

A8 กล่าววา่ “เบ้ียขยนัรายวนัก็โอเค” (A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558)
 A9 กล่าววา่ “ท าใหเ้รามีแรงจูงใจไม่หยดุงาน ไม่ลา ไม่ขาด” (A9 (นามสมมติ),  
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

A10 กล่าววา่ “ถา้เราท างาน ถา้เราขยนั เรามาทุกวนั เราก็จะได ้ตอนน้ีได ้1,000 ไม่ไป
ไหนแลว้” (A10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 

A11 กล่าววา่ “ก็โอเค ชอบค่ะ” (A11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
A12 กล่าววา่ “ไดเ้ยอะ ชอบ ไม่ชอบหยดุงาน ไดสู้งสุด 1,000 บาท” (A12 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558)  
A13 กล่าววา่ “ถา้เราท างานทั้งเดือนไม่หยดุ ไม่อะไร มนัมีอะไรท่ีตอบแทน เราไม่ได้

เหน่ือยเปล่า ถา้เราขยนัเราก็จะไดใ้นส่วนน้ี” (A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
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A14 กล่าววา่ “ท าใหเ้ราไม่อยากหยดุงาน ไม่อยากขาดงาน” (A14 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A15 กล่าววา่ “ช่วยในเร่ืองค่าใชจ่้าย” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน ทั้ง 15 คน
ท่ีมีความเห็นวา่ “ค่าเบ้ียขยนั” ถือวา่เป็นรายไดท่ี้เพิ่มเติมมาจากรายรับปกติ โดยไดเ้พิ่มทั้งแบบ
รายวนัและรายเดือน เหมือนเป็นรางวลัใหก้บัความมุมานะ และความขยนั ท าใหไ้ม่อยากหยดุงาน 
ลางาน หรือขาดงาน รวมทั้งเป็นรายไดท่ี้น ามาช่วยในเร่ืองของค่าใชจ่้าย ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 
ท่ีคิดวา่ “ค่าเบ้ียขยนั” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ100.00  

5. ค่าครองชีพ  
A1 กล่าววา่ “ก็ดีนะ บริษทัก็ใหเ้พิ่ม เราก็ชอบ ท่ีอ่ืนไม่มี บางท่ีไม่มีค่าครองชีพ  

ค่าเบ้ียขยนั รายเดือนรายอะไรใหเ้ลย พยายามไม่หยดุจะไดเ้พิ่มตรงน้ี” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
18 ตุลาคม 2558) 

A2 กล่าววา่ “เหมือนแบ่งเบา เหมือนบริษทัมีส่วนร่วมช่วย” (A2 (นามสมมติ),   
สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 

A3 กล่าววา่ “ท่ีอ่ืนไม่มีให ้เอนิตา้มีให้” (A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
A4 กล่าววา่ “ก็โอเค ชอบ” (A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 
A5 กล่าววา่ “ท่ีอ่ืนใหน้อ้ยกวา่หรือบางท่ีไม่มีเลย” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 

2558) 
A6 กล่าววา่ “ท่ีอ่ืนไม่มีให ้ท่ีน่ีมีให”้ (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
A7 กล่าววา่ “เป็นรายไดส่้วนเพิ่ม” (A7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
A8 กล่าววา่ “บางทีท่ีอ่ืนไม่มีให ้รายวนัก็ไม่มี ท่ีน่ีโอเค ของเรามีรายวนั รายเดือนดว้ย” 

(A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
A9 กล่าววา่ “มนัไดป้ระจ าทุกเดือน ก็ดี ก็ไดเ้พิ่มเดือน 500 บาท ไม่เก่ียวค่าเป้า ค่าแรง” 

(A9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
A10 กล่าววา่ “ท่ีอ่ืนเคา้จะจ่ายใหเ้ราเป็นเงินกอ้นเวลาเราออก นายจา้งจ่ายใหเ้ราคร่ึงนึง 

เราจ่ายคร่ึงนึง แต่ท่ีน่ีเราไดทุ้กวนั ไม่ตอ้งรอ เคา้จ่ายใหเ้ลย” (A10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
19 ตุลาคม 2558) 

A11 กล่าววา่ “ก็โอเค ชอบค่ะ” (A11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
A12 กล่าววา่ “ค่าครองชีพ 500 มนัไดเ้ยอะ เราชอบ มนัไดต้ายตวั” (A12 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
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A13 กล่าววา่ “ก็ท่ีน่ีท างาน 8 โมง เลิก 5 โมงใช่มั้ยคะ หยดุเสาร์ อาทิตย ์เสริมรายไดข้อง
เราไป” (A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

A14 กล่าววา่ “เพราะท าใหเ้รามีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากท่ีเรารับประจ า” (A14 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558)  
 A15 กล่าววา่ “ช่วยในเร่ืองค่าใชจ่้าย” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั รวม 15 คน ทั้ง 15 คน
ท่ีมีความเห็นวา่ “ค่าครองชีพ” เป็นรายไดท่ี้น ามาช่วยในเร่ืองค่าใชจ่้าย ซ่ึงท่ีอ่ืนไม่มีให ้หรือถา้มีให้ 
ก็นอ้ยกวา่ และท่ีน่ีใหเ้ป็นรายวนั ไม่ตอ้งรอรับเงินตอนลาออก ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่  
“ค่าครองชีพ” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 100.00 

6. การมีอสิระในการท างาน 
 A1 กล่าววา่ “เราท างานของเราไปไดเ้ร่ือย ๆ เรามีอิสระ เราท าของเราไปเร่ือย เคา้ให้ 
เรามา ก็ไม่มีใครมาตอแย มีงานมาก็ท าไป” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A2 กล่าววา่ “อิสระก็มีนะ เพราะวา่หวัหนา้ตั้งเป้าหมายให้แต่ละคนแลว้ ก็จะไม่มาจ ้าจ้ีจ  ้า
ไช เราอยากไดเ้ยอะ เราก็ท าเยอะ ถา้เราเร่งก็ตอ้งดูคุณภาพงาน กลวังานขายไม่ได ้ท าใหเ้ราคิด เรามี
อิสระในการท างาน” (A2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 

A3 กล่าววา่ “มีความเป็นอิสระมาก เพราะหวัหนา้งานไม่มาวุน่วาย เม่ือมอบหมายงานให้
แลว้ก็จะใหพ้นกังานรับผดิชอบเอง หวัหนา้จะไม่เขา้มาจูจ้ี้อะไรมากมาย หวัหนา้จะปล่อยใหเ้รา
รับผดิชอบงานตั้งแต่ตน้จนจบ” (A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 

A4 กล่าววา่ “มีค่ะ เรามีโอกาสไดคิ้ดไดท้  า เรามีโอกาสมาพิจารณาวา่เราจะท ายงัไงดี  
เคา้ไม่มากดดนั สมมุติวา่เราท าไม่ได ้เราก็ปรึกษาหวัหนา้งาน เคา้ก็ใหค้  าปรึกษาท่ีดี ไม่มากดดนั
อะไรมากมาย” (A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 

A5 กล่าววา่ “มีค่ะ 1 เราท างานมานานแลว้ หวัหนา้งานจะไม่มาวุน่วายใหเ้ราเกร็ง 
2. เลือกงานไดด้ว้ย สามารถเลือกงานตามความถนดั 3. หวัหนา้งานรับฟังความคิดเห็นของเรา” A5,  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 

A6 กล่าววา่ “มีอิสระ เช่น 1. หวัหนา้งานปล่อยใหรั้บผิดชอบงานดว้ยตวัเอง 2.ไม่ตอ้งไป
วุน่วายกบัขั้นตอนอ่ืน ๆ 3) รับผดิชอบจกัรเดียว” (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 

A7 กล่าววา่ “มีอิสระ เพราะวา่มีอิสระในการคิด หวัหนา้งานไม่เคยตอ้งมานัง่สอนเยบ็
แบบนาน ๆ เราท างานมา 5-6 ขั้นตอนน้ี เราผา่นมาหมด ถา้มนัแปลกใหม่จริง ๆ เคา้ถึงจะมาสอนเรา 
บางอยา่งท่ีเราเคยท าแลว้ เคา้จะไม่มาจ ้าจ้ีจ  ้าไชเหมือนเด็กใหม่ ถา้เราจ าไม่ไดเ้ราก็จะไปถามเคา้” 
(A7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
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A8 กล่าววา่ “มีอิสระ หวัหนา้เคา้ก็ไม่บ่นนะ ถึงเวลาเราเยบ็ของเรา ถา้เยบ็งานไดน้าที 
แกก็จะไม่มายุง่ ถา้แกวา่ขอใหไ้ดก่ี้กล่อง เราก็ท าใหแ้กไป งานเราก็ตอ้งไปหา มีพนกังานส่งช้ิน  
เอางานมาให้เรา เคา้จะคอยจดังาน เอากล่องใหม่มาเสริม เราก็จะสบาย” (A8 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 

A9 กล่าววา่ “ก็คิดวา่มีนะ เราไดท้  างานของเราไม่มีใครมาวุน่วาย เราท าของเราเสร็จ 
แลว้นะ เคา้มอบงานใหเ้รา หนูก็ชอบตรงมนัเป็นงานส่วนตวัของเรา เราท าดี เราตอ้งท าใหดี้ เพราะ
มนัเป็นความรับผดิชอบของเราเอง” (A9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

A10 กล่าววา่ “มีอิสระ ไม่ไดเ้ดินเล่นอะไรนะ เคา้ให้อิสระกบัเรา เคา้สอนเราปุ๊ป เคา้ก็
ปล่อยใหเ้ราท า เคา้ปล่อยใหเ้ราคิดเอง รู้สึกแบบไม่กดดนั เคา้ไม่บงัคบั เคา้ใหเ้รามีความคิดเป็นของ
ตวัเอง” (A10 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 

A11 กล่าววา่ “มีอิสระในการท างาน เราก็เคารพกฎของบริษทั เราก็จะคลุกคลีกบัหวัหน่า 
ผลกระทบก็ไม่โดนเราโดยตรง ก็โดนหวัหนา้ไป กบัหวัหนา้น่ีพดูคุยกนัได”้ (A11 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 

A12 กล่าววา่ “มี เพราะเราอยูน่าน เราจะไปตรงไหนก็ได ้เรารู้จกัคนเยอะ หวัหนา้ก็ไม่มา
วุน่วาย เพื่อนร่วมงานก็ไม่มาวุน่วาย มีหนา้ท่ีเยบ็ เยบ็ไป เยบ็ไดเ้ยอะก็ไดเ้ยอะ” (A12 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 

A13 กล่าววา่ “ก็โอเคนะ มีอยู ่เพราะอยา่งหนา้ท่ีของใครก็ท าตรงนั้น คือมอบหมายคนละ
หนา้ท่ี เป็นอิสระ ไม่ยุง่เก่ียวกบัใคร คุณท าอยา่งนึง อีกคนท าอีกอยา่งนึง คือรับผิดชอบของใครของ
มนัไป คือไม่เก่ียวขอ้งกนั คือท าใหดี้ ออกมาดี ก็จะไม่มีปัญหาอะไรตรงนั้น ถา้เราท าดี ท าสวย ท า
ผา่น เราก็โอเค แต่ถา้คนไหนท าผดิ ท าไม่สวย เคา้ก็ไปซ่อมของเคา้เอง มนัเป็นอิสระของเราเอง” 
(A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

A14 กล่าววา่ “มีอิสระค่ะ เพราะหวัหนา้ก็ไม่ไดจู้จ้ี้จุกจิกกบัเรา เคา้ก็ให้เราท าอยา่งสบาย
ใจของเราไปแต่ละวนั คือเคา้มัน่ใจวา่เราท าได ้ไม่มีปัญหาอะไร เคา้ก็ไม่มายุง่อะไร เราจะไปหอ้งน ้า
หรือด่ืมน ้า บริษทัก็ไม่ก าหนดวา่เราตอ้งไปเวลาไหน เป็นอิสระใหพ้นกังาน” (A14 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A15 กล่าววา่ “มีความเป็นอิสระ เพราะรับผดิชอบงานของตนเองเพียงคนเดียวไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี” (A15 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั รวม 15 คน ทั้งหมด 
มีความเห็น วา่มีอิสระในการท างาน โดยหวัหนา้งานจะสอนงานใหใ้นคร้ังแรก หวัหนา้เป็นคน
ก าหนดงานและมอบหมายงานใหท้ า หลงัจากนั้นจะปล่อยใหพ้นกังานท างานโดยอิสระ ท าตาม
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ความรับผดิชอบ ไม่เขา้มาจ ้าจ้ีจ  ้าไชหรือจุกจิก เม่ือมีปัญหาจะเขา้มาช่วยเหลือแกไ้ขให ้ซ่ึงผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “การมีอิสระในการท างาน” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ี 
ร้อยละ 100.00 

7. การเรียนรู้งานเพือ่การพฒันาตนเอง   
A1 กล่าววา่ “พยายามท าของเราเอง พยายามปรับปรุงงานของตวัเอง บางทีเราท าแบบน้ี

ไม่ได ้เราไปดูเคา้แลว้เอามาปรับปรุงได ้ดูเขาหลาย ๆ แบบ หลาย ๆ อยา่ง ดูคนอ่ืนเคา้ท ามัง่ ใจเรา
ตอ้งพยายามดว้ยวา่ท าอยา่งไรถึงจะไดดี้ ไม่ใช่วา่อะไรก็ไม่เอา คือวา่เคา้ให้อะไรมาเราก็ตอ้งพยายาม
ท าใหดี้ท่ีสุด มีปรึกษากนัท ากบัเพื่อนบา้ง งานตวัไหนท่ีเราเคยท า แต่เพื่อความแน่ใจเราถามเคา้ก่อน 
เพื่อความมัน่ใจ งานนาน ๆ มาที เราไม่รู้วา่เอาก่ีมิลฯ ก่ีเซ็นตฯ์ ใหเ้คา้เปิดหนงัสือใหดู้ เพราะเรา 
ไม่อยากเลาะ ตอ้งปรึกษาเคา้ ไม่แน่ใจตอ้งถามเคา้” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

 A2 กล่าววา่ “ก็มีบา้ง มีส่วน เพื่อนก็แนะน าเราบา้งเหมือนกนั อยา่งเช่นหวัหนา้หรือเพื่อน
ร่วมงาน ใหค้  าแนะน าท่ีดี ท าใหเ้ราเขา้ใจงานมากข้ึน ท าใหเ้ราเก่งข้ึน คืออนัดบัแรกเราตอ้งตั้งใจจริง 
เรามีความตั้งใจในการท างาน เราเรียนรู้กบัเคา้ดว้ย เรามีความตั้งใจท างานตรงน้ีอยูแ่ลว้ หวัหนา้ให้
โอกาสและเขา้ใจการท างานของเรา” (A2 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 

A3 กล่าววา่ “ไดม้าจากตวัเอง โดยฝึกฝนและจดจ า หลงัจากท่ีไดรั้บการสอนจากหวัหนา้
แลว้ เราตอ้งมาปรับใหเ้ขา้กบัความถนดัของเรา มีการกลบัเอาไปคิดเป็นการบา้นวา่จะท าอยา่งไรให้
ง่ายกวา่เดิม มีการทดลองท า มีส าเร็จบา้ง ไม่ส าเร็จบา้ง แต่ก็พยายามท าจนมนัได”้ (A3,  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 

A4 กล่าววา่ “ส่วนมากจะเป็นความพยายามของตวัพี่เอง พี่มีอะไรท่ีท าไม่ไดก้็จะถามคน
อ่ืน ถา้ทอ้ เหน่ือยก็จะพกั ส่วนมากก็จะคิดเอง ไม่ค่อยถามใคร พี่จะคิดของพี่เอง” (A4 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558)  

A5 กล่าววา่ “ตวัเองจบปวส. จากแผนกผา้และเคร่ืองแต่งกาย ความสามรถทางดา้นเยบ็มา
ตั้งแต่สมยัเรียน เขา้มาท างานก็มีหวัหนา้สอนงานและเทคนิคในการเยบ็ต่าง ๆ หลงัจากนั้นก็ฝึกฝน
และศึกษาดว้ยตวัเองจนเกิดความช านาญ” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 

A6 กล่าววา่ “ทั้ง 2 อยา่ง 1. ตอ้งช่วยตวัเองก่อน ตอ้งกระตือรือร้น ตอ้งเร่ิมงานท่ีตวัเอง
ดว้ยการกระตุน้ตวัเอง 2. หวัหนา้งานเขา้มาใหค้วามช่วยเหลือ ถือวา่เป็นเร่ืองรอง รวม ๆ แลว้ คิดวา่
มาจากตวัเองคร่ึงหน่ึง และหวัหนา้คอยช่วยเหลืองานดว้ยคร่ึงหน่ึง” (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 
ตุลาคม 2558) 

A7 กล่าววา่ “เกิดจากตวัเอง สมมุติวา่งานยาก จะท ายงัไงใหเ้ราเยบ็ได ้เราตอ้งรู้จกัพลิก
แพลง บางทีหวัหนา้เคา้สอนมาแค่น้ี แต่เราตอ้งมาพลิกแพลงดว้ย ใหม้นัไดต้ามเวลาท่ีก าหนด เช่น 
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งานกล่องแรก เยบ็ใหส้วยงาม กล่องท่ี 2 เร่ิมพลิกแพลง + ความเร็ว กล่องท่ี 3 เพิ่มความเร็ว” (A7 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 

A8 กล่าววา่ “มนัก็ดว้ยกนั มนัตอ้งช่วยกนัไป ตอ้งดูไปเร่ือย ๆ ศึกษาท ายงัไงใหม้นัง่าย 
เยบ็ยงัไงใหม้นัเร็วข้ึน ส่วนมากเยบ็แบบเดิม ๆ ถา้เป็นงานใหม่ ครูสอนงานจะมาดูให ้มีพนกังาน
ตรวจคุณภาพมาตรวจงาน เพราะหวัหนา้ตอ้งดูหลายคน” (A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 
2558) 

A9 กล่าววา่ “คิดวา่มาจากตวัเองนะ เพราะงานยากงานง่าย เราก็พยายามเยบ็ เลาะแลว้
เลาะอีก มนัข้ึนอยูก่บัความพยายามของตน เราพยายามท าใหม้นัสวย เป็นท่ีตวัเอง” (A9  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

A10 กล่าววา่ “มีค่ะ มีประสบการณ์มาหลาย ๆ ท่ี หวัหนา้ทุก ๆ ท่ีเคา้ก็สอนเรา เราก็
พยายามเก็บตรงนั้นไว ้เคา้ใชเ้ราท าตรงโนน้ตรงน้ี มนัก็กลายเป็นความรู้ติดตวัเรามา เรามีเพื่อนคอย
แนะน าเพื่อนก็จะบอกวา่ท าอยา่งไร โดยเราจะเขา้หาเขา คอยถามเขา เราไม่อวดตวั เราจะถามเพื่อน
ก่อน ถา้เราท างานไม่ได ้ถา้เพื่อนตอบไม่ได ้เราค่อยถามหวัหนา้” (A10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
19 ตุลาคม 2558) 

A11 กล่าววา่ “ถือวา่เป็นความพยายามของตวัเอง ความมุ่งมัน่ท่ีจะท าหนา้ท่ีของตวัเองให้
ดีท่ีสุด ซุปก็ช่วยสอนตอนแรก มีการสอน พอหลงัจากนั้นก็ไม่ตอ้งสอน มีค าแนะน าจากหวัหนา้บา้ง 
เพื่อนแนะน าบา้งแต่เป็นส่วนนอ้ย งานท่ีเราเคยท า เรารู้หลกั” (A11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
10 ตุลาคม 2558)  

A12 กล่าววา่ “ดว้ยกนั หวัหนา้ เพื่อนร่วมงานดว้ย บางคร้ังเราไม่เป็นทุกอยา่ง เม่ือก่อน
เราเยบ็ไม่เป็นเลย เยบ็จกัรซิกแซกเป็นเพราะไดห้วัหนา้สอน ตวัเองก็มีส่วน คือถา้เราท าเร็ว งาน 
ง่าย ๆ งานดี ๆ เราจะไดเ้ป้าเยอะ” (A12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 

A13 กล่าววา่ “มีคนอ่ืนดว้ย อยา่งพนกังานตรวจคุณภาพก็จะติงานวา่อยา่งนั้นอยา่งน้ี
ไม่ไดน้ะ อยา่งเพื่อนก็จะบอกดว้ย อยา่งเราท างานผดิ เพื่อนเตือนเราก็โอเค อยา่งหวัหนา้เคา้ก็มีส่วน
สอนส่วนใหค้วามรู้ท่ีเรายงัไม่เคยท า ถา้เราไม่เคยท าเราก็ไปไม่ไดไ้ปไม่เป็น เยบ็ไม่ถูก เพราะวา่เรา
ท างานไปถึงปลายแลว้ไม่ดี ท าใหค้วามเสียหายเกิดข้ึน แต่ถา้มีเพื่อนมาบอก อยา่งน้ีผา่น อยา่งน้ีได้
แลว้ ช่วงต่อไปเราก็มีงาน มีแรงจูงใจท างานต่อไป” (A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

A14 กล่าววา่ “ก็จากความพยายามจากตวัเองดว้ยและก็ไดจ้ากเพื่อน ๆ ท่ีเคา้ท างานมา
ก่อนคอยแนะน าวา่ท าอยา่งนั้นอยา่งน้ีค่ะ แลว้งานจะออกมาดีนะคะ ถา้หนูท างานใหม่หนูจะไปถาม
คนท่ีท างานมาก่อน คนท่ีเขาถนดักวา่ คือเราจะท างานของเราไดดี้ เพราะตอนท่ีหนูท างานใหม่ ๆ ไม่
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รู้เร่ืองก็ไปถามเพื่อนท่ีเก่ง จากท่ีเราท าไม่ได ้จนวนัน้ีเราไดทุ้กอยา่งแลว้ เพื่อนแนะน าดว้ย หวัหนา้
ดว้ย” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A15 กล่าววา่ “มาจากความช่วยเหลือของหวัหนา้คร่ึงหน่ึง อีกคร่ึงหน่ึงคือมาจากตวัเอง 
หมัน่ฝึกฝนหาความรู้ ยดึคติวา่ ท ามากเท่าไหร่ก็ไดก้ลบัมาท่ีตวัเองมากเท่านั้น” (A15 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 
 กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั รวม 15 คน มีจ านวน  
6 คน ท่ีมีความเห็นวา่ความสามารถของตวัเองในปัจจุบนัน้ี มาจากความพยายามของตวัเอง 
ดว้ยการฝึกฝน หาความรู้ พลิกแพลงงานจนเกิดความช านาญ คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 40.00 อีก 9 คน 
มีความเห็นวา่ความสามารถของตวัเองในปัจจุบนัน้ี มาจากทั้งความพยายามของตวัเองและไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น โดยไดรั้บการสอนงานจากหวัหนา้งาน จากนั้นก็ฝึกฝนดว้ยตนเองจนเกิด
ความช านาญ เม่ือเกิดปัญหาในการเยบ็จะปรึกษา สอบถามเพื่อนร่วมงานบา้งเช่นกนั คิดเป็นความถ่ี
ร้อยละ 60.00 ซ่ึงรวมทั้งหมดแลว้ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีการเรียนรู้งานเพื่อการพฒันาตนเอง  คิดเป็น
ความถ่ีร้อยละ 100.00 

8. การตั้งเป้ารายเดือนในลกัษณะเป็นเป้ารายบุคคล 
 A1 กล่าววา่ “รายบุคคล: ขอ้ดี คือเขาก็ไดข้องเคา้ เคา้ไดก้็ไดไ้ป ไม่ตอ้งไปอิจฉา ท าเยอะ
ไดเ้ยอะ ก็ขยนัเอา นาทีดี ๆ ท าเยอะ ๆ ดีส าหรับคนท่ีขยนั เป้ารายทีม: ขอ้ดี คือคนท่ีเคา้ไม่เคยไดเ้ป้า
เคา้จะดีใจ ช่วยกนัท างานจนเสร็จ ใครท าไม่เสร็จก็ไปช่วย แต่เพื่อนก็ตอ้งเตม็ท่ีทุกคน ไม่ใช่ไปเอา
เปรียบเพื่อน เราตอ้งเขา้ใจวา่มีงานยาก งานชา้ เราตั้งใจ เราเตม็ใจ เราเตม็ท่ี” (A1 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

A2 กล่าววา่ “รายบุคคล: มีขอ้ดี คือเราจะเร่งงานให้เป็นไปตามเป้าของเรา ขอ้เสีย คือ 
บางทีงานบางขั้นตอนนาทีนอ้ย แต่วธีิการท างานมนัยาก เป้ารวม: มีขอ้ดี คือถา้เราร่วมใจกนัเราก็จะ
ไม่มีปัญหา ขอ้เสียคือ ส่วนใหญ่คนจะไม่ชอบ เพราะบางคนท าจะเป็นจะตาย บางคนไม่เร่ง”  
(A2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 

A3 กล่าววา่ “รายบุคคล: ขอ้ดี คือเราท าเยอะเราไดเ้ยอะ เราท าเร็วเราก็ไดเ้ยอะ ขอ้เสีย คือ
คนท างานชา้ก็จะไม่ไดค้่าเป้าเลย รายทีม: ขอ้ดี คือไดเ้ท่ากนัหมดทุกคน ท าชา้ ท าเร็วก็ไดเ้ท่ากนั
หมด ขอ้เสีย คือ คนท่ีท าไดเ้ยอะก็จะเหน่ือยกวา่คนอ่ืน ๆ แต่ค่าเป้าตอ้งเอาไปแบ่งใหเ้พื่อนร่วมทีม” 
(A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 

A4 กล่าววา่ “รายบุคคล: ขอ้ดี คือ เราท าไดคื้อของเรา เราจะท าผดิท าเสียก็เป็นเราเตม็ ๆ 
ไดต้งัคก์็ไดต้งัคเ์ตม็ ๆ ขอ้เสีย คือ ถา้งานนอ้ยเราตอ้งแบ่ง กวา่งานใหม่จะมาก็ท าใหเ้ราขาดช่วง  
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รายทีม: ขอ้ดี คือ ท าใหง้านเสร็จเร็ว ช่วยกนัรุม ช่วยกนัดู ช่วยกนัเช็ค ช่วยกนัรับผิดชอบ ขอ้เสีย คือ
ปัญหามากมาย เธอชา้ ชั้นเร็ว ไม่มีใครยอมรับวา่ตวัเองท าเสีย พี่เล็กไม่ชอบเป้ารวม คิดวา่ปัญหา
ตามมาเยอะแยะ” (A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 

A5 กล่าววา่ “รายบุคคล: ขอ้ดี คือ ตวัใครตวัมนั ท าเยอะก็ไดเ้ยอะ ขอ้เสีย คือ ถา้เพื่อน
ท างานขั้นตอนก่อนหนา้เราท างานชา้ ก็จะท าใหเ้ราชา้ไปดว้ย รายทีม: ขอ้ดี คือ ถา้ไดเ้ยอะก็ถือวา่ 
ทุกคนประสบความส าเร็จในการท างาน ขอ้เสีย คือ ถา้เพื่อนในทีมเกิดมีปัญหากนัก็จะเกิด
ผลกระทบกบัคนอ่ืน ๆ ในทีม” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 

A6 กล่าววา่ “รายบุคคล: ขอ้ดี คือ ถา้เราเร่ง เราไดม้าก ขอ้เสีย คือ ถา้เราไม่เร่งเราท าไม่ได้
เป้า รายทีม: ขอ้ดี คือ ไดทุ้กคน ถา้บริษทัเปล่ียนเป็นรายทีมก็ดี เพื่อนคนอ่ืน ๆจะไดบ้า้ง ขอ้เสีย คือ
อาจไดเ้พื่อนร่วมงานท่ีไม่มีความตั้งใจท างานอยูใ่นทีม” (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 
2558) 

A7 กล่าววา่ “รายบุคคล: ขอ้ดี คือ อยูท่ี่ตวัเราเอง ไม่มีใครมาบงัคบัเราได ้เราสามารถเร่ง
ความเร็วได ้ขอ้เสีย คือ เพื่อนท่ีไม่เคยไดเ้ป้าก็ไม่ไดเ้ป้าอยา่งนั้น ซ่ึงมีจ านวนเยอะกวา่คนท่ีเป้า ราย
ทีม: ขอ้ดี คือ ท าใหเ้พื่อนไดเ้งินเหมือนเรา ขอ้เสีย คือ ถา้เพื่อนชา้ เพื่อนท่ีท าเร็วมาเร่งจะท าใหเ้พื่อน
ทะเลาะกนั” (A7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 

A8 กล่าววา่ “เป้ารายตวัก็ดีคือเราเร่งของตวัเราเองได ้ถา้เป็นทีมจะมีคนมองวา่บางคนชา้ 
บางคนเร็ว เร็วก็จะมองคนชา้วา่ถ่วงเพื่อน วา่ท าไมท าชา้ แต่ถา้ไดก้็ไดเ้หมือนกนัหมด” (A8,  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558)  

A9 กล่าววา่ “เป้ารายบุคคล: ขอ้ดี คือ เราเร่งของเราไม่ยุง่เก่ียวกบัใคร ไม่ตอ้งใหเ้พื่อนมา
ล าบากดว้ย ไม่มีขอ้เสียเพราะหนูเป็นคนท าเป้า ถา้ไม่มีงานเราก็ไม่ไดง้านเตม็มือ เป้ารายทีม: ขอ้ดี 
คือ จะท าใหค้นท่ีชา้ ๆ เคา้จะไดก้ระตุน้ตวัเคา้เอง วา่เคา้ท าใหเ้พื่อนล าบาก ขอ้เสีย คือ บางคน
เหมือนไม่พยายามเหมือนท างานไปวนั ๆ” (A9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

A10 กล่าววา่ “เป้ารายบุคคล: ขอ้ดี คือ ใครท าเยอะไดเ้ยอะ เป้ารายทีม: ขอ้ดี คือ อยา่งคน
ท่ีท างานง่ายเขาจะไดเ้ยอะ คนยากก็ยากตลอด แต่วา่ไดเ้ท่ากนั ขอ้เสีย คือ จะมีคนพดูเธอท านอ้ย ชั้น
ท ามาก บางคนคิดวา่ท าชา้ ชั้นก็ได”้ (A10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 

A11 กล่าววา่ “รายบุคคล: ขอ้ดี คือ คนไดก้็ไดเ้ยอะ เหล่ือมล ้ากบัคนอ่ืน ขณะท่ีคนอ่ืนก็ท า
เตม็ท่ีแต่ก็ไม่เคยได ้เพื่อนบางคนจะไดค้่าเป้าเกือบเท่า ๆ ค่าแรง หน่วยงานหน่ึงจะไดอ้ยูป่ระมาณ  
7-8 คน ท่ีได ้2,000 ข้ึน หรือ 1,500 ข้ึน เป็นทีม: ขอ้ดี คือ ท าไดเ้ท่าไหร่ก็ตอ้งแบ่งกนั” (A11  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
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A12 กล่าววา่ “เป้ารายบุคคล: อยา่งน้ีดีแลว้ ดีท่ีสุดแลว้ เพราะใชค้วามสามารถของเราเอง 
ข้ึนอยูก่บัเรา ไม่มีขอ้เสียอะไรเลย ถา้อยากไดก้็ขยนัเยบ็ คนท่ีข้ีเกียจเคา้ไม่ไดไ้ป เหมือนท างานไป
วนั ๆ เป้ารายทีม: พนกังานเยบ็บางคนชอบเขา้หอ้งน ้าบ่อย ๆ เหมือนเป็นการเอาเปรียบคนขยนั” 
(A12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 

 A13 กล่าววา่ “เป้ารายบุคคล: ขอ้ดี คือ อยูท่ี่ความขยนัของแต่ละคน ขอ้เสีย คือ ค่าเป้าท า
ใหค้นเห็นแก่ตวั ถา้ไดน้าทีเยอะ ๆ งานตวัน้ีนะ เคา้ก็จะจอ้งเอาแต่งานตวัน้ี แลว้จะไม่ท าอยา่งอ่ืน 
เป้ารายทีม: ขอ้ดี คือ ท าใหเ้ราช่วยกนั ถา้เรานาทีตกในส่วนรวม ถา้เราอยากไดเ้ป้า อยากไดท้ั้ง
หน่วยงาน เราก็เพิ่มความขยนั เพิ่มความสามคัคีกนั ขอ้เสียไม่มี” (A13 (นามสมมติ), สมัภาษณ์,  
18 ตุลาคม 2558) 

A14 กล่าววา่ “รายบุคคล: ขอ้ดี คือ ถา้เราไดท้  าในจุดท่ีโอเค นาทีดี ๆ ก็จะท าใหเ้รามี
รายไดเ้พิ่มมากข้ึน ท าใหเ้รามีแรงจูงใจท่ีจะท าใหเ้ราท างานออกมาเยอะ ๆ ช่วยเราเร่งงานออกมา
เยอะ ๆ ขอ้เสีย คือ ถา้ไม่มีงานก็ไม่ได ้ถา้บางทีคร่ึงเดือนเราท างานไดม้าเยอะ แต่พอปลายเดือนงาน
มนัสะดุด ก็มีความรู้สึกวา่แทนท่ีฉนัจะไดก้็กลบัไม่ได ้คือเร่งมาเยอะ แลว้พอมนัไม่มี มนัก็หายไป
เลย รายทีม: ขอ้ดี คือ เป็นรายทีมหนูก็คิดวา่มนัน่าจะดี เพราะวา่ทุกคนจะมีก าลงัวา่จะไดทุ้กคน มี
ก าลงัใจท่ีจะเร่งมนัออกมาดี คือช่วยกนัไดผ้ลตอบแทนเหมือนกนั ขอ้เสีย ไม่น่าจะมี เพราะทุกคน
ตั้งใจและช่วยกนัมากข้ึน” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A15 กล่าววา่ “เป้ารายบุคคล ขอ้ดี คือ ท าความเร็วไดเ้ท่าไหร่ก็อยูท่ี่ตวัเราเงินส่วนนั้นก็
เป็นของเราคนเดียว ขอ้เสีย คือ ไม่มีการท างานเป็นทีม เป้าเป็นทีม: ขอ้ดี คือ ไดช่้วยเหลือเก้ือกลู
เพื่อนร่วมงานท่ีไม่เคยไดค้่าเป้า ขอ้เสีย คือ กลวัไดเ้พื่อนร่วมงานท่ีไม่มีความกระตือรือร้น กินแรง
เพื่อน” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั รวม 15 คน ทั้ง 15 คน 
มีความเห็นวา่ เป้ารายบุคคลมี ขอ้ดี คือ เงินค่าเป้าท่ีไดข้ึ้นอยูก่บัความสามารถและความขยนัของ
ตวัเอง ท ามากไดม้าก ท าเร็วไดม้าก ท าใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน เป็นแรงจูงใจในการท างาน ขอ้เสีย คือ  
คนท่ีท างานชา้จะไม่ไดเ้ป้า รวมไปถึงงานบางอยา่งเยบ็ยากแต่เวลาท่ีใหน้อ้ย ท าใหไ้ม่ไดเ้ป้า   
เป้ารายทีมมี ขอ้ดี คือ เงินค่าเป้าท่ีไดจ้ะถูกแบ่งใหเ้ท่ากนัหมดทุกคน มีค่าตอบแทนท่ีเท่ากนั มีการ
ท างานแบบช่วยเหลือกนั สามคัคีกนั ขอ้เสีย คือ บางคนไม่ตั้งใจท างาน ท างานชา้ ท างานเสีย  
ท าใหค้นท่ีตั้งใจท างานมองวา่ถูกเอารัดเอาเปรียบ เพราะตนเองตั้งใจท างาน เร่งงาน ท างานดว้ย
ความรวดเร็ว แต่ตอ้งแบ่งค่าเป้ารายทีมให ้ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นชอบกบั “การตั้งเป้ารายเดือน 
ในลกัษณะเป็นเป้ารายบุคคล” คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 100.00 
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9.  การมีมนุษย์สัมพนัธ์ทดีีกบัเพือ่นร่วมงาน 

A1 กล่าววา่ “ก็อยา่ท่ีบอก วา่เวลาเราไปไหนเจอเพื่อนฝงูก็ยิม้ใหก้นั ปกติเขา้ไดก้บัทุกคน
อยูแ่ลว้ ก็เลยไม่มีปัญหาอะไรกบัใคร อยูม่านานไม่มีปัญหากบัใคร คุยไดทุ้กคน เคา้พดูบางทีก็อยา่
สนใจค าพดู บางคนพดูไม่ค่อยดีเราก็นัง่ฟังเฉย ๆ ไม่ค่อยเอาเก็บไปคิดหรอก ใจเยน็ ใครจะวา่อะไรก็
ไม่โตต้อบอะไรกบัเคา้ ปกติก็ไม่เคยไปพดูอะไรกบัใครแรง ๆ พดูธรรมดาเฉย ๆ พดูกนัดี ๆ การงาน
พวกเพื่อนฝงูคุยกนัดี ๆ” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558)  

A2 กล่าววา่ “ยิม้ตอ้งมาก่อน มีอะไรก็แบ่งปัน อยา่งเช่น เพื่อนไม่รู้ เราตอ้งแนะน าเคา้  
แต่ไม่ใช่ไปท าแทนเคา้ ช่วยเหลือแบ่งปัน ถา้นอ้งไม่เขา้ใจจะแนะน าอยา่งน้ี เราตอ้งท าอยา่งน้ี 
ท างานตอ้งเรียงตามช้ินงานอยา่สลบัช้ิน สลบัสี เยบ็ยงัไงผา้จะเรียบก็แนะน าเคา้ไป” (A2, (นาม
สมมติ), สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 

A3 กล่าววา่ “ปกติเป็นคนชอบอยูค่นเดียว ท าแต่งานอยา่งเดียว จะคุยกบัเพื่อน ๆ บา้งตอน
พกัทานอาหารกลางวนั แต่ก็คุยไม่นานมาก คิดวา่การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนคือต่างคน 
ต่างตอ้งปรับตวัเขา้หากนั เราพร้อมปรับตวัเขา้หาเพื่อน แต่ก็เพื่อนตอ้งปรับตวัเขา้หาเราดว้ย”  
(A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 

A4 กล่าววา่ “เราท างานดว้ยกนั อนัไหนดี เราก็จะแชร์ความคิดแลกเปล่ียนกนั เราไม่รู้เรา
ถามเพื่อน ถา้เรารู้เราก็จะแนะน า มีแนะน าคนใหม่ จะยกตวัอยา่งตวัเองใหค้นมาใหม่ดู ใหท้น ๆ 
หน่อย ทนหน่อยมาเอาตงัคเ์คา้ เด๋ียวเสาร์ อาทิตยก์็ไดพ้กัผอ่นแลว้” (A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
8 ตุลาคม 2558) 

A5 กล่าววา่ “คุยกบัเพื่อนร่วมงานโดยใชเ้หตุผล” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 
2558) 

A6 กล่าววา่ “1. พดูเป็นกลางเขา้ไว ้ถึงจะรู้สึกไม่พอใจก็ตาม 2. ถนอมน ้าใจเพื่อน  
3. หลีกเล่ียงการทะเลาะถกถียง 4. รับฟังในส่ิงท่ีเพื่อนพดู ไม่ต่อความยาวสาวความยดื 5. การวางตวั
เป็นส่ิงส าคญั” (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 

A7 กล่าววา่ “สมมุติวา่เดือนน้ีเราไดค้่าเป้าเยอะ ก็มีการนดัเพื่อนไปกินขา้วกนัวนั
เงินเดือนออก ถา้ไดเ้ยอะหลายคนก็ช่วยกนัออก คนท่ีท าไม่ไดค้่าเป้าก็ไม่ตอ้งจ่าย หรือวนัเกิด 
ก็ชวนกนัไปกินขา้ว แลว้ช่วยกนัออกเงิน ไม่ใช่ใหเ้จา้ของวนัเกิดจ่ายคนเดียว” (A7 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 

A8 กล่าววา่ “คุยกบัเคา้บา้ง ถามเคา้บา้ง คุยเล่นบา้ง เคา้ไดอ้ยูก่บัเรานาน ๆ อธิบายใหเ้คา้
ฟัง ใหม่ ๆ เคา้อาจจะไม่ค่อยเขา้ใจ มีบอกเคา้บา้ง ถา้เคา้มาใหม่ ๆ ยงัไม่มีเพื่อนกินขา้ว เราถามวา่ 
มีเพื่อนกินมั้ย ถา้ยงัไม่มีเพื่อนมากินกบัเรามั้ย มากินดว้ยกนั ส่วนมากก็จะสนิทกนั คุยกนัจะไดคุ้น้ 
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กนั  ถา้งานมีปัญหาจะคุยกนัง่าย ถา้เราไม่คุยจะหาวา่เราไม่ชอบเคา้อีก งานมีปัญหาจะไดบ้อกเคา้ได ้
ง่ายดว้ย ไม่ตอ้งเกร็ง จะไดคุ้ยไดน้าน ๆ” (A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558)  

A9 กล่าววา่ “พดูตรง ๆ งานดี หนูก็บอกวา่ดี งานไม่ดีหนูก็บอกไม่ดี ถา้งานมนัตอ้งซ่อม
เราก็ตอ้งบอกเคา้ไป เพราะถา้เราปล่อยงานไป เราก็จะโดนผูใ้หญ่วา่เอาอีก ถา้เคา้ไม่ซ่อมให ้เราก็จะ
ไปถามหวัหนา้งาน วา่จะเอาไหม เอาหรือไม่เอา ถา้ไม่เอาก็ใหไ้ปบอกเคา้เอง ถา้หวัหนา้งานเอา เราก็
จะปล่อย จะลดการปะทะกบัเพื่อน โดยใหห้วัหนา้งานไปคุยกบัเพื่อนเราแทน” (A9 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

A10 กล่าววา่ “จริง ๆ เป็นคนท่ีคุยไดก้บัทุกคน ไม่มีอะไรกบัทุกคน เราถือวา่เรามา
ท างานนนะ จุดมุ่งหมายของเราอยูท่ี่ท่ีท  างาน ถา้เราท าไม่ไดดี้มนัก็ยอ้นกลบัมาหาเรา เราก็ตอ้งยิม้ให้
ดี ยิม้ใหเ้พื่อน คุยใหดี้ คนไหนคุยไม่ดี เราก็อยา่ไปใส่ใจ ใหคิ้ดวา่เคา้เป็นเพิ่อนเรา เพราะคนเราสมยั
น้ีชอบคิดอะไรไปเอง เราไม่ตอ้งไปต่อ เงียบไป เร่ืองมนัจะไดจ้บ” (A10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 
ตุลาคม 2558) 

A11 กล่าววา่ “เป็นมิตรกบัทุกคน พดูง่าย ๆ คุยมากก็ไม่ได ้เด๋ียวหวัหนา้วา่เอา เราไม่ใช่
คนชอบคุยเท่าไหร่ คุยไดก้บัทุกคน วนัเวลาก็ท าใหเ้รารู้จกักนัไปเอง เขาเพิ่งเขา้มาอาทิตยส์อง
อาทิตย ์ใหเ้ราเขา้ไปคุยเองก็ไม่ใช่นิสัยเรา เพื่อนเราก็พดูคุยไดต้ลอด พดูจาระวงัถอ้ยค า อยา่หกัหาญ
น ้าใจเพื่อนฝงู” (A11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 

A12 กล่าววา่ “เพื่อนดีอยูแ่ลว้ ไม่ตอ้งไปสร้าง คุยกบัคนท่ีรู้สึกวา่ดี เราไม่มีปัญหาอะไร 
เราคุยกบัใครก็ได ้ถา้เจอเพื่อนใหม่ก็ชอบคุยเร่ืองงานวา่ท าอยา่งไร ท าไดไ้หม” (A12 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 

A13 กล่าววา่ “เราถาม เราแชร์ความคิดเห็นกนัมากกวา่ อยา่งท างานก็ท าหนา้ท่ีของตวัเอง
ใหดี้ท่ีสุด ต่างคนต่างท าหนา้ท่ีของตวัเองท่ีไดรั้บมอบหมาย และก็ฟังความคิดเห็นเคา้วา่เป็นยงัไง ดู
การท างานของเคา้วา่ท างานมายงัไง เราบอกไดไ้หม เราฟังเคา้ไดไ้หม อยา่งน้ีนะคะ เป็นอยา่งน้ี
มากกวา่ ถา้เคา้ท าผดิมา เราบอกเคา้ไดไ้หมถา้เราท าผดิเราจะฟังเคา้ไหม จะเป็นอยา่งนั้นมากกวา่ พดู
กนัดี ๆ ก่อน ถา้คุยกนัไม่ได ้เราใหห้วัหนา้งานไปคุย” (A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 
2558) 

A14 กล่าววา่ “เรามาท างานตรงน้ี สมมุติวา่เราอารมณ์ไม่ดีมาจากบา้น ก็คือเราก็ทิ้งไวท่ี้
บา้น เชา้มาเราก็ยิม้ทกัทายกนัปกติ ไม่ใช่เราเอาอารมณ์มาจากบา้นแลว้เรามาหนา้หงิกหนา้งอใส่
เพื่อน ก็ไม่ใช่นะคะ สมมุติวา่ งานท่ีคนท าก่อนหนา้เรา ท ามาเราท าไม่ได ้ท ายาก เราก็คุยกนัดว้ย
เหตุผลวา่มนัเป็นอยา่งนั้นอยา่งน้ี ไม่ใช่ไปใส่อารมณ์กบัเขา พดูคุยกนัดี ๆ” (A14 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
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 A15 กล่าววา่ “ใหค้  าแนะน าและใหค้  าปรึกษาเพื่อนร่วมงาน เวลาท่ีเพื่อนร่วมงานเขา้มา
ปรึกษาปัญหาในการท างานหรือปัญหาส่วนตวั” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 
 กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั รวม 15 คน ทุกคนมี
ความเห็นวา่ “การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน” ท าไดโ้ดย พยายามพดูรักษาน ้าใจเพื่อน ยิม้
ใหก้นั วางตวัเป็นกลาง คุยกนัดว้ยเหตุผล คอยใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือเร่ืองงาน รับฟังเพื่อนร่วมงาน
หากมีเหตุตกลงกนัไม่ได ้จะใหห้วัหนา้งานเป็นส่ือกลาง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดเห็นวา่ “การมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน” เป็นส่วนท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 100.00 

10.   วนัหยุดยาวช่วงเทศกาลส าคัญ ๆ  
 A1 กล่าววา่ “วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีก็ใหเ้ยอะนะ ของแฟนก็ไม่เยอะเท่าน้ี  เคา้ก็หยดุ 
ใหเ้ยอะทุกอยา่ง ไม่รู้จะเรียกร้องอะไร วนัตรุษจีนสารทจีน เด๋ียวน้ีเขาเพิ่มเขา้พรรษา ออกพรรษา 
ใหด้ว้ย ปีใหม่กบัสงกรานตก์็หยดุเยอะอยูแ่ลว้” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A2 กล่าววา่ “ไม่ชอบใหบ้ริษทัหยดุยาว ๆ เพราะท าใหข้าดรายไดแ้ละรู้สึกข้ีเกียจถา้หยดุ
หลายวนัติดกนั อีกอยา่งครอบครัวซ้ือบา้นท่ีชลบุรี ตอ้งผอ่นบา้นเลยอยากไดร้ายไดม้ากกวา่”  
(A2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 
 A3 กล่าววา่ “เพราะมีวนัหยดุยาวเยอะดี นอกเหนือจากท่ีไดห้ยดุ เสาร์ อาทิตย”์  
(A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A4 กล่าววา่ “วนัหยดุปีใหม่ สงกรานต ์วนัหยดุประจ าสัปดาห์ ไดห้ยดุพกัผอ่นดี”  
(A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 
 A5 กล่าววา่ “มีวนัหยดุสงกรานตก์บัปีใหม่ยาว” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 
2558) 
 A6 กล่าววา่ “เพราะมีเล่นสงกรานต ์ช่วงปีใหม่และสงกรานตบ์ริษทัจะหยดุยาวมาก  
ชอบเพราะหยดุอยูบ่า้น 9 วนั” (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A7 กล่าววา่ “ไดก้ลบับา้น ไดก้ลบัต่างจงัหวดั” (A7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 
2558) 
 A8 กล่าววา่ “วนัหยดุเสาร์ อาทิตย ์ไดพ้กัผอ่นเยอะหน่อย แถมมีวนัหยดุยาว ๆ ดว้ย” (A8 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 A9 กล่าววา่ “วนัหยดุตามประเพณี วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์หยดุเยอะ หยดุยาว ดี ชอบมาก มี
การสรงน ้าพระปีใหม่ ปีใหม่มีการจดังานใหส้ังสรรคก์บัเพื่อน ๆ” (A9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
18 ตุลาคม 2558) 
 A10 กล่าววา่ “ปีใหม่กบัสงกรานตเ์ราก็ไม่ไปรถติดกบัเขา เพราะรถไม่ติด” (A10,  
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(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 
 A11 กล่าววา่ “ใหเ้รามีเวลาใหค้รอบครัว ใหก้บัลูก” (A11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
10 ตุลาคม 2558) 
 A12 กล่าววา่ “ชอบวนัหยดุช่วงเทศกาล เราจะหยดุยาวกวา่ใครในท่ีอ่ืน วนัหยดุประจ า
สัปดาห์ หยดุเสาร์ อาทิตย ์เพราะเราไปไหน มาไหนไดส้ะดวก เพราะเราไดห้ยดุหลายวนั”  
(A12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 A13 กล่าววา่ “วนัหยดุตามประเพณีเราไดไ้ปท าบุญ” (A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
18 ตุลาคม 2558) 
 A14 กล่าววา่ “ชอบวนัหยดุยาว ปีใหม่ สงกรานต ์ชอบมาก ตั้งแต่ท างานมาก็มีท่ีน่ีแหละ
ท่ีไดห้ยดุยาว เพราะท่ีท ามาไม่เคยหยดุยาวเหมือนท่ีน่ี” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 
2558) 
 A15 กล่าววา่ “เพราะมีเวลากลบัไปอยูก่บัครอบครัวท่ีต่างจงัหวดั โดยท่ีไม่ตอ้งเจอรถติด
ระหวา่งทาง” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 
 กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
1 คน ท่ีไม่ช่ืนชอบคือ A2 ท่ีท าใหสู้ญเสียรายได ้และมีจ านวน 14 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “วนัหยดุ
ยาวช่วงเทศกาลส าคญั ๆ” เพราะมีวนัหยดุยาวช่วงเทศกาลเช่น สงกรานต ์ปีใหม่ มีโอกาสไดไ้ป
ท าบุญ ไดส้ังสรรคก์บัเพื่อน ๆ สามารถหยดุอยูก่บัครอบครัวไดน้าน และท าใหเ้ดินทางกลบั
ต่างจงัหวดัไดโ้ดยไม่ประสบปัญหารถติดระหวา่งทาง ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “วนัหยดุ
ยาวช่วงเทศกาลส าคญั ๆ” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 93.33 

11.   ค่าฝีมือรายวนั  
A1 กล่าววา่ “เพิ่มให ้แต่ก่อนไม่ใหไ้ดก้นัทุกคน ก็ดี บรรจุงานแลว้ไดทุ้กคน” (A1,  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
A2 กล่าววา่ “มนัมีความภูมิใจตรงท่ีเรามีฝีมือ มนัเป็นความภูมิใจของเรา” (A2, 

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 
A3 กล่าววา่ “ใหเ้ท่ากนัหมด 30 บาท ทุกคน” (A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 

2558) 
A5 กล่าววา่ “ใหเ้ยอะ (30 บาท) พอใจ” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 

 A6 กล่าววา่ “ทางบริษทัมีใหทุ้กคน ชอบ” (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
A7 กล่าววา่ “เป็นรายไดส่้วนเพิ่ม” (A7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
A8 กล่าววา่ “ชอบ แต่น่าจะข้ึนอีกหน่อย” (A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
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A10 กล่าววา่ “ไดทุ้กคน ใครจ าท าตามไดแ้ค่ไหน ๆ ก็ไดทุ้กคน ใครท างานยงัไงก็อยูท่ี่
สิทธิส่วนบุคคล เหมือนเป็นค่าเทคนิคฝีมือ” (A10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 

A12 กล่าววา่ “จะได ้30 บาท เท่ากบัทุกคน” (A12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 
2558) 

A13 กล่าววา่ “เวลาเราท างาน เราเหน่ือย ตึงเครียด ไดค้่าฝีมือมามนัก็โอเค” (A13,  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A15 กล่าววา่ “ช่วยในเร่ืองค่าใชจ่้าย” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
4 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 11 คน ท่ีมีความเห็นวา่ “ค่าฝีมือรายวนั” ถือวา่เป็น
รายไดท่ี้เพิ่มเติมมาจากเงินเดือนปกติท่ีไดเ้ท่ากนัหมดทุกคน เป็นค่าฝีมือและเป็นรายไดท่ี้น ามาช่วย
ในเร่ืองของค่าใชจ่้าย ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “ค่าฝีมือรายวนั” เป็นแรงจูงใจในการท างาน 
คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 73.33 

12.   ค่าอาหารรายวัน  
A1 กล่าววา่ “ก็ดีเหมือนไดก้บัขา้วฟรี เหมือนไดค้่าขา้ว ซ้ือกบัขา้ว 20 บาท ก็ยงัเหลือเงิน 

10 บาท ซ้ือกบั 2 อยา่ง 25 บาทก็เอาไปกินกบัเพื่อน ๆ ได ้ซ้ือกบัอยา่งเดียว 15 บาท ก็กินคนเดียวได ้
อาหารจานเดียวก็แค่ 25 บาท เหลือเงินกลบับา้น” (A11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

A2 กล่าววา่ “ชอบนะคะ เรามาท างานตอ้งมีค่าอาหาร ท าใหค้่าใชจ่้ายนอ้ยลง” (A2,  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 

A3 กล่าววา่ “บริษทัช่วยซ้ือขา้วใหกิ้น” (A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
A5 กล่าววา่ “ท่ีอ่ืนเคา้ใหอ้ยา่งมากไม่เกิน 25 บาท ท่ีน่ีให ้30 บาท” (A5 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 
A6 กล่าววา่ “เห็นดว้ยท่ีบริษทัมีค่าอาหารให ้และมีความเหมาะสม” (A6 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
A7 กล่าววา่ “เป็นรายไดส่้วนเพิ่ม” (A7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558)  
A8 กล่าววา่ “ก็โอเค มีขา้วให้ฟรี” (A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558)  
A10 กล่าววา่ “เพราะค่าครองชีพมนัสูง เพราะถา้เราออกเอง เราใชเ้ป็น 100 อยูท่ี่น่ีเอามา

ไม่ถึง 100 ค่ะ เราไม่ตอ้งพกตงัคม์าเยอะ ๆ เราพกมาไดแ้ต่เราก็พกกลบัเหมือนเดิม” (A10,  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 

A12 กล่าววา่ “แถมไดข้า้วฟรี มีค่าอาหารให้” (A12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 
2558) 
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A14 กล่าววา่ “ท าใหเ้ราประหยดัข้ึน” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A15 กล่าววา่ “ช่วยในเร่ืองค่าใชจ่้าย” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
4 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 11 คน ท่ีมีความเห็นวา่ “ค่าอาหารรายวนั” ท  าใหร้ายจ่าย
ในส่วนของค่าอาหารนอ้ยลงและมีขา้วใหฟ้รี ซ่ึงทางบริษทัใหม้ากกวา่ท่ีอ่ืน ถือวา่ช่วยในเร่ือง
ค่าใชจ่้าย ท าใหป้ระหยดั ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “ค่าอาหารรายวนั” เป็นแรงจูงใจในการ
ท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 73.33 

13.   ค่าเป้ารายเดือน 
A1 กล่าววา่ “ถา้งานมาต่อเน่ืองก็ดี ค่าเป้ารายเดือนก็มีนะ ช่วยกนั” (A1 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
A2 กล่าววา่ “เป็นแรงจูงใจ” (A2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 
A3 กล่าววา่ “มนัเป็นรายไดพ้ิเศษ ถา้ท าดี ท าไว เราจะไดข้ึ้นไปเร่ือย ๆ” (A3,  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
A4 กล่าววา่ “ถา้งานเตม็มือ ก็ไดอ้ยู”่ (A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 
A6 กล่าววา่ “เพราะเป็นค่าเป้ารายบุคคล เราท าแค่ไหนก็ไดม้ากเท่านั้น” (A6,  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
A7 กล่าววา่ “ถา้ไม่มีจะไดเ้งินนอ้ย เป็นรายไดเ้พิ่ม” (A7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

3 ตุลาคม 2558) 
A9 กล่าววา่ “เหมือนท่ีอ่ืนจะมีค่าเป้าไลน์ แต่ท่ีน่ีเป็นค่าเป้ารายเดือน แต่เราท าของเราเอง 

เราใชค้วามสามารถของเราเอง เราก็ภูมิใจนะ วา่เราท าไดข้องเราเองต่อเดือน ๆ” (A9 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

A12 กล่าววา่ “เพราะมนัเป็นเงินพิเศษเรา เราเยบ็ไดเ้ยอะ เราก็ไดเ้ยอะ” (A12,  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 

A13 กล่าววา่ “เป็นความขยนัมากกวา่ ความกระตือรือร้นท่ีเราอยากท า อยากได ้ท าใหเ้รา
ขยนั อดทน เป็นแรงจูงใจโดยตรง” (A13 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558)  

A14 กล่าววา่ “เพราะท าใหเ้รามีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากท่ีเรารับประจ า” (A14 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A15 กล่าววา่ “ถือเป็นรายไดเ้สริมท่ีช่วยมาเพิ่มรายไดห้ลกั” (A15 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 



89 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
4 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 11 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “ค่าเป้ารายเดือน” เพราะท า
ใหมี้รายไดเ้พิ่ม เป็นแรงจูงใจ ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “ค่าเป้ารายเดือน” เป็นแรงจูงใจใน
การท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 73.33 

14.   สถานทีต่ั้งองค์กร 
A1 กล่าววา่ “บรรยากาศอะไรก็ดี อยูใ่กลเ้ขา ข้ีเกียจไปแออดัในเมือง” A1, (นามสมมติ),  

สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
A2 กล่าววา่ “มีความเหมาะสมดี บรรยากาศดีมาก ส่ิงแวดลอ้มดี” (A2 (นามสมมติ),   

สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 
A4 กล่าววา่ “อากาศดี แจ่มใส่ เงียบดี ไม่มีผูค้นพลุกพล่าน” (A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

8 ตุลาคม 2558) 
A5 กล่าววา่ “มนัเป็นเหตุผลแรกท่ีหนูเลือกมาท างานท่ีน้ี” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

6 ตุลาคม 2558) 
A6 กล่าววา่ “เพราะมาช่วยสร้างรายไดใ้หค้นในชุมชน เลือกพื้นท่ีไดเ้หมาะสม เป็น 

ธรรมชาติ อากาศถ่ายเท ไม่พลุกพล่าน อากาศดี” (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
A8 กล่าววา่ “สถานท่ีก็โอเค อากาศก็ดี อยูใ่กลเ้ขา อากาศไม่เป็นพิษ ถา้อยูใ่นนิคมจะ

แออดัและก็ไกล แออดัหลายชัว่โมง แต่น่ีนัง่รถ 10 นาที ก็ถึงบา้นแลว้ แป๊ปเดียวก็ถึงบา้น สบาย ๆ” 
(A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 

A10 กล่าววา่ “ชอบท่ีโรงงานอยูห่่างจากตวัเมือง ไม่มีรถติด เราไม่ตอ้งต่ืนเชา้ เหมือนเรา 
หนีออกมาขา้งนอก” (A10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 

A11 กล่าววา่ “สรุปแลว้โดยรวมเราชอบทั้งหมด” (A11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
10 ตุลาคม 2558)  

A13 กล่าววา่ “ชอบเพราะอยูใ่กลบ้า้น” (A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม  
2558) 

A14 กล่าววา่ “อากาศดี ไม่มีมลพิษเยอะ” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 
2558) 
 A15 กล่าววา่ “เป็นธรรมชาติ ไม่แออดั ไม่พลุกพล่าน” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
1 ตุลาคม 2558) 
 กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
4 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 11 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “สถานท่ีตั้งองคก์ร” เพราะ
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มีความเหมาะสม อยูห่่างจากตวัเมือง บรรยากาศดีมาก อากาศดีส่ิงแวดลอ้มดี ไม่แออดั พลุกพล่าน 
ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “สถานท่ีตั้งองคก์ร” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ี 
ร้อยละ 73.33 

15.  สภาพอากาศในพืน้ที่ท างาน 
A1 กล่าววา่ “ความเยน็สบาย อากาศดี แต่ช่วงเชา้จะร้อน เพราะแดดส่องมาทางหนา้ต่าง” 

(A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
A2 กล่าววา่ “ความเยน็นะคะ เหมือนอยูใ่นห้องแอร์ ท่ีอ่ืนๆยงัไม่มี แต่ท่ีบริษทัน้ีแมแ้ต่

โรงอาหารยงัติดแอร์ ถา้ใหม้ายนืเรียงแถว แลว้ถามวา่มีความประทบัใจอะไรบา้ง ทุกคนตอบวา่
ความเยน็ ท าใหค้นระงบัอารมณ์ร้อนได ้ท างานสบาย ท างานไม่เครียด เวลาร้อนอะไรก็จะหงุดหงิด
ไปหมด ช่วยไดเ้ยอะ” (A2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 

A3 กล่าววา่ “ความเยน็จากเคร่ืองปรับอากาศ เพราะวา่ถา้อากาศร้อน เราจะเกิดอาการ
หงุดหงิด ไม่สบายตวั จะลุกไปทานน ้ากบัเขา้ห้องน ้าบ่อย ท าใหเ้สียเวลาในการท างาน ท่ีบริษทัติด
แอร์เลยอยากมาท างานทุกวนั เพราะอยูท่ี่บา้นมนัร้อน ความท่ีเราเยน็สบาย ท าใหเ้ราท างาน 
ไดม้ากข้ึน เพราะเรานัง่ท างานไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งลุกไปหอ้งน ้าหรือกินน ้าบ่อย ๆ” (A3 (นาม
สมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 

A5 กล่าววา่ “หอ้งแอร์ เยน็สบาย ถา้เป็นพดัลม เวลาเยบ็งานเส้นดา้ยจะพนักนั” (A5 (นาม
สมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 

A6 กล่าววา่ “ระบบปรับอากาศ เพราะ 1. ถา้อากาศร้อนจะท าใหสุ้ขภาพแย ่หงุดหงิด 
ไม่ไดง้าน 2. ถา้อากาศเยน็ ท าใหเ้ราท างานสบาย เพราะอากาศปลอดโปร่ง 3. คิดวา่มีส่วนช่วยท่ีท า
ใหเ้ราท างานไดเ้ยอะข้ึน” (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 

A7 กล่าววา่ “เคร่ืองปรับอากาศท่ีใหค้วามเยน็ ท าใหเ้ราสบายใจในการท างาน  
ไม่หงุดหงิด ก็อากาศมนัดี จะท าใหเ้ราทุเลาความเหน่ือย ท าใหค้นเยบ็ใจเยน็ มีสติกบัการท างาน” 
(A7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 

A8 กล่าววา่ “อากาศไม่ร้อน ร้อนแลว้ไม่ไหว อากาศก็ดี” (A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
10 ตุลาคม 2558) 

A9 กล่าววา่ “สภาพอากาศดี ไม่ร้อนอบอา้ว ท าใหเ้ราท างานสบาย” (A9 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

A10 กล่าววา่ “คิดวา่แอร์มนัเยน็ คิดวา่อากาศเยน็ ท าใหเ้ราคิดอะไรไดเ้ยอะ” (A10,  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 

A13 กล่าววา่ “แอร์ท่ีเยน็ ๆ ใหม้นัเยน็ ๆ เราไม่ร้อน เราก็จะท างานสบาย” (A13, 
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(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A15 กล่าววา่ “เคร่ืองปรับอากาศ เพราะอากาศไม่ร้อน ท าใหมี้สมาธิในการท างาน” (A15,  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
4 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 11 คน ท่ีมีความเห็นวา่ ชอบ “สภาพอากาศในพื้นท่ี
ท างาน” เพราะท าใหมี้สมาธิในการท างาน ช่วยใหท้  างานไดเ้ยอะข้ึน มีสมาธิในการท างาน ซ่ึงผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “สภาพอากาศในพื้นท่ีท างาน” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ี
ร้อยละ 73.33 

 16.  ช่ัวโมงการท างาน 
 A1 กล่าววา่ “ไดห้ยดุเสาร์-อาทิตย ์ก็ดี” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A2 กล่าววา่ “เวลาพกัทานอาหาร เพราะตรงใจ ชอบอยูแ่ลว้” (A2 (นามสมมติ),  
สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 
 A4 กล่าววา่ “ไดห้ยดุเสาร์-อาทิตยไ์ดอ้ยูก่บัครอบครัว ไดเ้ล้ียงหลาน” (A4 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 
 A5 กล่าววา่ “ท างานจนัทร์-ศุกร์ 8.00-17.00 น. ชอบมาก” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
6 ตุลาคม 2558) 
 A6 กล่าววา่ “เพราะไม่ชอบท าโอที มีเวลาไปหาอาชีพเสริมได”้ (A6 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A7 กล่าววา่ “ท าใหเ้รามีเวลาพกัผอ่น 8.00-17.00 น. ก็เหน่ือยแลว้ หลงัเลิกงานไดมี้เวลา
พกัผอ่น” (A7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A9 กล่าววา่ “ท างานวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ท างาน 8 โมง เลิก 5 โมง เรามาท างานสะดวก 
กลบับา้นไปอยูก่บัครอบครัว เม่ือก่อนเคยท างานกลบัดึก เหน่ือย เพลีย ไม่มีเวลาดูแลลูก แต่ท่ีน่ีท า
ได ้มีเวลาดูแลลูก มีเวลากลบัไปท างานบา้น” (A9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A11 กล่าววา่ “เวลาท างานสมดุลกบัเวลาท่ีลูกเลิกเรียน 5 โมงเยน็ เราเลิก 5 โมง” (A11 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 A13 กล่าววา่ “ท างานจนัทร์-ศุกร์ ส่วนวนัเสาร์-อาทิตย ์เรามีเวลาอยูก่บัครอบครัว หยดุ
เสาร์ อาทิตย ์ไดอ้ยูก่บัลูก” (A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A14 กล่าววา่ “ท างานจนัทร์-ศุกร์ ถา้ไดม้าท างานวนัเสาร์ก็จะได ้2 แรง ชอบมาก เพราะ 
ท่ีอ่ืนไดแ้รงเดียว” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A15 กล่าววา่ “มีเวลาใหค้รอบครัว” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 
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กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
4 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 11 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “ชัว่โมงการท างาน” เพราะ
ท าใหมี้เวลาพกัผอ่น มีเวลาใหก้บัครอบครัว มีเวลาดูแลท าความสะอาดบา้น รวมไปถึงบางคนมีเวลา
ไปหารายไดเ้พิ่มโดยการท าอาชีพเสริม ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “ชัว่โมงการท างาน” เป็น
แรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 73.33 

 17.  การท างานทีม่ีความหลากหลาย 
 A1 กล่าววา่ “หลายแบบ พี่ท  าขั้นตอนงานวนทรงอยา่งเดียว นอกจากเปล่ียนสีไม่มีอะไร 
แต่ตอ้งเปล่ียนดา้ยเปล่ียนกระสวย ถา้เราถนดัเราก็ท าไปไดเ้ร่ือย ๆ ถา้ไม่ถนดัเราก็ท าได ้แต่จะท าได้
ไม่ดีเท่าคนท่ีเคยท าประจ า เปล่ียนจกัรก็ยงัท างานไดอ้ยู ่แต่กลวัวา่จะท าใหเ้คา้ไม่สวย เปล่ียนจกัรท า
ใหเ้ราตอ้งไปเรียนรู้กบังานอีก ก็ตอ้งไปปรึกษาวธีิท าอะไรบา้ง ก็ตอ้งไปถามเคา้อีก ไม่วา่จะงาน
แบบใหม่แบบเก่าก็ตอ้งศึกษาก่อน ไม่แน่ใจตอ้งถาม” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 
2558) 
 A2 กล่าววา่ “มีประโยชน์ดี เราไดรู้้เยอะ ไม่จ  าเจซ ้ าซาก ไม่เบ่ือ แต่ขอ้เสีย คือ ถา้งานถูกตี
กลบัมาซ่อม ถา้ตีกลบัมาทุกแบบมนัก็หนกั บางทีไม่ช านาญ มนัก็มีบา้ง เราจะไม่เก่ง จบัฉ่าย เราจะ
เอาดีอะไรไม่ไดเ้ลย เหมือนจบัปลา 2 มือ แต่เราจะท าเยอะกวา่เพื่อน เรามีความรู้จกัรมากข้ึน แต่
คนเราจะเก่งไดแ้ค่สักอยา่งสองอยา่งก็พอ เพราะพอจะไดเ้ป้างานก็หมดแลว้” (A2 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 
 A3 กล่าววา่ “1. ท  าใหเ้ราเก่ง 2. ท าใหเ้รามีการพฒันาฝีมือ 3. ท าใหอ้าชีพเรามีความมัน่คง 
ไม่ตอ้งกลวัตกงาน 4. หดัความเคยชินกบัการเปล่ียนแปลงขั้นตอนการเยบ็ใหม่ ๆ” (A3  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A4 กล่าววา่ “ขั้นตอนตรงท่ีท างานอยูจ่ะเปล่ียนไปเร่ือย ๆ บางทีเปล่ียนแบบ บางที
เปล่ียนเป็นแบบอ่ืนไปเลยก็มี ท่ีไม่ดีอยา่งก็คือ นาทีไดไ้ม่เท่ากนั ท าใหเ้ยบ็หงุดหงิด ท าใหไ้ดน้อ้ย 
บางทีเยบ็ยาก ถา้เจองานนาทีเยอะก็ชอบ หงุดหงิดก็ท า เจอนาทีเยอะก็ มีความสุข ชอบขั้นตอนเยบ็
และร้อยสายแขน ไดน้าทีดีมาก ถา้ไดเ้ยบ็ดว้ย ร้อยดว้ย เราก็จะไดเ้ยอะ” (A4 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 
 A5 กล่าววา่ “1. ตอนแรกก็ไม่ชอบ เพราะวา่ถา้เปล่ียนงานใหม่ตลอด จะท าให้รู้สึกเกร็ง 
รู้สึกกลวังานใหม่ ๆ ทุกคร้ัง เพราะความผดิพลาดมีสูง 2. ท  าใหเ้พื่อนร่วมงานเสียเวลาไปกบัเรา 
3. ตอนน้ีท าไดแ้ลว้ ไม่เกร็งเหมือนเม่ือก่อน แต่ขอเวลานิดหน่ึง ส าหรับท าความเขา้ใจกบังานใหม่” 
(A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 
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 A6 กล่าววา่ “1. เราอาจจะท าไดไ้ม่ดีเหมือนเพื่อน ๆ 2. ไม่มีโอกาสไดส้ัมผสักบังานท่ี
หลากหลาย เพราะนัง่เยบ็งานแค่จกัรเดียว 3. ไม่ชอบยา้ยจกัร ไม่ชอบเปล่ียนขั้นตอนเยบ็งาน”  
(A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A7 กล่าววา่ “ท าใหเ้รารู้งานหลาย ๆ อยา่ง เยบ็แบบน้ีแบบไหน ท าใหเ้รารู้วา่ปรับจกัร
ยงัไง แต่จะท าใหช้ านาญในการเยบ็ เปล่ียนงานบ่อยก็ท าใหเ้ราเสียเวลากบัการปรับจกัร ถา้
หลากหลายตอ้งมีขอ้เสียอยูแ่ลว้ เพราะเราตอ้งมาปรับจกัรปรับอะไรทุกอยา่ง” (A7 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A8 กล่าววา่ “มนัก็ดี ท าใหเ้รามีประสบการณ์ดี แบบน้ีง่าย แบบน้ียาก ทา้ทายเราดี  รุ่นน้ี
ง่าย รุ่นน้ียาก ถา้ง่ายท าใหเ้ราเยบ็เร็ว มนัก็ไดเ้ปล่ียนไปเร่ือย เยบ็ขั้นตอนเนามัง่ไรบา้ง ไม่เบ่ือ ชอบ” 
(A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 A9 กล่าววา่ “จริง ๆ เปล่ียนงานบ่อยก็ไม่ดีเนอะ เราท าเป้าก็ไม่ดีเท่าไหร่ เพราะงาน
หลายๆแบบเขา้มาในหน่วยงาน เราท าไม่ไดเ้พราะงานมนัหลากหลายอยูแ่ลว้ แต่เราก็ตอ้งท า และ
ตอ้งท าใหดี้ ก็ไม่เครียดนะ เวลาเปล่ียนแบบ เพราะเราเขา้ใจวา่จะมาเยบ็อยูแ่บบเดียวมนัก็ไม่ได”้ (A9 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558)  
 A10 กล่าววา่ “เวลาเปล่ียนงานปุ๊ป เคา้จะมีคนมาสอน ไม่ใช่วา่เคา้จะทิ้งเรา พอสอนเสร็จ
เราก็เอาใหเ้คา้ดูวา่ดีหรือไม่ดี เอาหรือไม่เอา ซ่ึงเราเป็นคนเยบ็ อีกมุมหน่ึงเราจะไดป้ระสบการณ์จาก
เปล่ียนจกัร อยา่งนอ้ย เรารู้ท่ีใส่กระสวย ท่ีกรอดา้ย คิดวา่เป็นประสบการณ์” (A10 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 
 A11 กล่าววา่ “ก็สนุกดี ไดรู้้ในส่ิงใหม่ ต่ืนเตน้เร้าใจดี มนัเป็นอยา่งนั้นจริง ๆ กบังานเรา
จะไม่เครียด งานท่ีเราไปนัง่จกัร ก็เป็นงานขั้นตอนท่ีเราคุน้เคย หวัหนา้ก็จบัไปลงท่ีเราคุน้เคย  
ไม่เครียด” (A11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558)  
 A12 กล่าววา่ “เปล่ียนขั้นตอนบ่อย ๆ จะดี เพราะเราจะไดเ้ป็นทุกอยา่ง พอเราเห็นงานเรา
ก็ท าได ้ไม่ตอ้งใหเ้ขาสอนเราก็รู้แลว้ หยบิงานมาเราก็รู้แลว้วา่แบบน้ีตอ้งเยบ็แบบไหน” (A12 (นาม
สมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 A13 กล่าววา่ “ส าหรับตวัเอง ส่วนหน่ึงก็คือชอบ บางคร้ังบางอารมณ์ชอบ วา่มนัท าให้เรา
ไดเ้รียนรู้ ส่ิงท่ีเราไม่รู้เราก็ท  าได ้เรียนรู้ไปเร่ือย ๆ ไม่จบนะคะ เป็นการฝึกฝนฝีมือ” (A13,  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A14 กล่าววา่ “หนูชอบ เพราะรู้สึกวา่เราท าไดห้ลายอยา่ง ไม่ใช่ท าเป็นอยูอ่ยา่งเดียว ได้
เหมือนทา้ทายตวัเองวา่เราท าจุดน้ีไดน้ะ จุดนั้นไดน้ะ ท าใหเ้ราเก่งข้ึน” (A14 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
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 A15 กล่าววา่ “1) ไดฝึ้กฝีมือของตนเอง 2) ไดท้า้ทายความสามารถของตวัเอง 3) ได้
ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 4) สามารถเยบ็จกัรไดทุ้กประเภท” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
1 ตุลาคม 2558) 
 กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
5 คนท่ี มีความคิดเห็นวา่ ไม่ชอบงานท่ีหลากหลาย เพราะท าใหเ้สียเวลาในการเรียนรู้ และไม่เกิด
ความช านาญในงาน งานบางอยา่งเป็นงานยากแต่ใหเ้วลาในการเยบ็นอ้ย ไม่ชอบยา้ยจกัรหรือท างาน
หลายขั้นตอน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 33.33 และมีจ านวน 10 คน ท่ีมีความเห็นวา่ การท างานท่ีมี
ความหลากหลายนั้นดี ทา้ทาย เพราะไดฝึ้กฝนฝีมือของตนเอง เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท าใหมี้
ประสบการณ์ในการท างานท่ีหลากหลาย มีความรู้มากข้ึน ท าใหเ้ก่งข้ึน ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีช่ืนชอบ 
“การท างานท่ีมีความหลากหลาย” คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 66.66 
 18.  วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี (พกัร้อน) 

A2 กล่าววา่ “พกัร้อนท่ีน่ีใหเ้ยอะ พอใจ” (A2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 
A3 กล่าววา่ “เคา้ใหเ้ยอะดี ได ้12 วนั ตามอายงุานเคา้ให้เยอะดี ได ้12 วนั ตามอายงุาน” 

(A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
A4 กล่าววา่ “โอเคมากเลย ชอบ พี่เล็กได ้10 วนั ท่ีอ่ืนไม่มีเวลาแถมให ้เคา้มีใหเ้ยอะ เรา

ไม่ตอ้งเสียเบ้ียขยนั” (A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 
A6 กล่าววา่ “ชอบท่ีบริษทัให้เยอะ ถา้ไม่ใชก้็ไดว้นัคืน” (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

3 ตุลาคม 2558) 
A8 กล่าววา่ “ปีน้ีมี 10 วนั ใชไ้ม่หมด หยดุ เสาร์-อาทิตยด์ว้ย ไม่มีธุระอะไร ใชไ้ม่หมด” 

(A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558)  
A12 กล่าววา่ “ก็ดี หนูวา่ท่ีน่ีมนัลาง่าย” (A12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
A13 กล่าววา่ “ไดเ้ตม็ ๆ ได ้6 วนั ถา้เราอยูน่านเราไดเ้ยอะข้ึน ท่ีน่ีใหเ้ยอะ” (A13,  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
A14 กล่าววา่ “อยา่งเรามีธุระ เราก็หยดุไดโ้ดยเราไม่ตอ้งลากิจอยา่งน้ีค่ะ” (A14,  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A15 กล่าววา่ “ช่วยใหเ้รามีเวลาพกัผอ่น” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
6 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 9 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี” 
เพราะท าใหมี้เวลาหยดุพกัผอ่นอยูก่บัครอบครัวนาน ๆ ไดจ้  านวนวนัหยดุตามอายงุาน ซ่ึงผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ี 
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ร้อยละ 60.00 
 19.  พืน้ทีท่ างานของพนักงานเยบ็ (Production) 

 A2 กล่าววา่ “ก็เหมาะสมดี” (A2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 
 A3 กล่าววา่ “ก็ดี” (A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 

 A4 กล่าววา่ “สะอาดสะอา้น มีแม่บา้นคอยปัดกวาดเช็ดถู ท างานหอ้งแอร์ ไม่ร้อน” (A4 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 
 A5 กล่าววา่ “มีความสะอาด” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 
 A7 กล่าววา่ “สะอาด โล่งดี ไม่คบัแคบ ไม่เลอะเทอะ” (A7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
3 ตุลาคม 2558) 
 A9 กล่าววา่ “ก็ดี ไม่แออดั ส่วนมากท่ีอ่ืน แออดั พื้นท่ีท างานสะดวกกวา้งขวาง” (A9 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A10 กล่าววา่ “สะอาด ชอบแอร์ ท างานหอ้งแอร์ ท าใหส้มองเราคิดอะไรไดเ้ยอะ ไม่มีพดั
ลมท าใหช้ิ้นงานเราปลิว รู้สึกดี ท างานแบบไม่มีส่ิงรบกวน” (A10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
19 ตุลาคม 2558) 

 A13 กล่าววา่ “มนัโล่ง มนัเป็นสัดส่วน” (A13, (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 
2558) 
 A14 กล่าววา่ “มีหอ้งพยาบาล ถา้หากเราเจบ็ป่วยเราสามารถเดินไปหาได ้มีน ้าด่ืมอยูใ่กล ้
เดินไปนิดเดียวก็ถึงแลว้ และหอ้งน ้าสะอาดมาก” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
6 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 9 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “พื้นท่ีท างานของพนกังาน
เยบ็” เพราะมีความเหมาะสม มีความสะอาด อากาศไม่ร้อน ไม่คบัแคบเป็นสัดส่วน ซ่ึงผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “พื้นท่ีท างานของพนกังานเยบ็” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ี
ร้อยละ 60.00 

 20.  ความท้าทายและการท างานแข่งกบัเวลา 
 A1 กล่าววา่ “บางทีตั้งใจจะท าใหเ้สร็จแต่มนัไม่เสร็จ งานเราละเอียด ท าไม่ไดเ้รา 
หงุดหงิด ท างานบางทีไม่ไดลุ้กเขา้หอ้งน ้า บางทีงานยากเอง บางงานท่ีเราได ้300 กวา่นาที ช่วง 3 
เดือนน้ีงานวบูไปเลย งานไม่ต่อเน่ือง งานมนัละเอียดท าใหเ้ราไม่ไดง้าน เราช่วยเคา้ท าคนละคร่ึงเรา
ท ายงัไม่ทนัเสร็จทั้งหมดเราก็ใหเ้คา้ไป ก็จะไม่ไดน้าที ใจอยากไดเ้ยอะ บางทีเราท าไม่ได ้บางตวัก็
ไดน้าทีเยอะอยู ่บางตวัก็ยาก” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
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 A2 กล่าววา่ “มนัเหมือนทา้ทายความสามารถเรา เราไดท้  างานแข่งกบัเวลามนัก็ดีนะ รู้จกั
ใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชน์ ไดไ้ม่เสียงาน จะดีมาก เวลาพกัเราก็พกั เวลางานเราก็ท างานเตม็ท่ี ท าให้
เรากระตือรือร้นตลอดเวลา ทนัโลกทนัเหตุการณ์ พฒันาตวัเราใหท้นัเหตุการณ์ ใหคู้่ไปกบัเวลา 
ไม่ใหเ้ปล่าประโยชน์ มนัดีกบัเรา” (A2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 
 A3 กล่าววา่ “เหน่ือย เพราะตอ้งท างานแข่งกบัเวลา บางคร้ังก็ไม่ชอบ เกิดอาการเหน่ือย
หน่าย ทา้ทายความสามารถของตวัเอง ถา้ท างานไดเ้ยอะ เราก็ไดผ้ลตอบแทนเยอะ บางคร้ังเราท า
เวลาไดดี้ มนัมีผลกบัค่าเป้ารายเดือน ท าใหไ้ดค้่าเป้าเพิ่มข้ึน” (A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
3 ตุลาคม 2558) 
 A4 กล่าววา่ “ในเวลา 8 ชัว่โมง เราก็เหน่ือยหน่อย เราท างานเสร็จเราก็กลบั เราท างาน
อะไรก็แลว้แต่ เรามีอะไรเรารับผดิชอบส่ิงนั้น ขอ้เสียท าใหง้านรีบร้อน มนัท าใหง้านเสีย ท าใหเ้รา
ไม่มีโอกาสตรวจ กลวัจะหลุด ท าใหเ้สียหาย ท าใหเ้ราเหน่ือย ขอ้ดีคือ เสร็จเร็ว จะไดไ้ม่โดนหวัหนา้
ดุ หวัหนา้วา่ ท าเร็วมนัเพลินดี มีงานต่อเน่ือง เราตอ้งมาคิดของเราไวบ้า้ง วางแผนงานวา่เราจะท า
อยา่งไร ใหง้านเสร็จตามเวลาท่ีเคา้ก าหนดให้” (A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 
 A5 กล่าววา่ “ค่อนขา้งเครียด เพราะงานท่ีท ามีความละเอียด” (A5 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 
 A6 กล่าววา่ “ดีส าหรับเรา เพราะ 1) ไดท้ดสอบความสามารถของตวัเอง เพราะงาน 
ท่ีรับผดิชอบ มีเพื่อนนอ้ยคนท่ีจะท าได ้ถา้เทียบกบัเพื่อนร่วมงาน เราสามารถท างานไดเ้ยอะกวา่
หลายเท่าตวั 2) ไดพ้ฒันาฝีมือเราไปดว้ยในตวั” (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A7 กล่าววา่ “สนุกดี ท าใหเ้ราไม่ง่วง เพลินดี เราท างานมีค่าเป้า ก็ท  าใหเ้รารีบเยบ็ เป็น
ความทา้ทายวา่เราจะท าไดม้ั้ย แลว้ก็ถือวา่เป็นการช่วยพฒันาฝีมือดว้ย” (A7 (นามสมมติ),  
สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A8 กล่าววา่ “น่าจะมีพกัเบรกบา้งนะ น่าจะมีพกัเบรก 9 โมง บ่าย 3 โมง สัก 10 นาที  
งานก็ท าไปเร่ือย ๆ หวัหนา้ก็อดังาน ก็ตอ้งรีบท า เด๋ียวงานจะส่งออกไม่ทนั บางทีมนัเครียดนะ 
งานมนัมียากมีง่าย ถา้งานยากบางทีเราตอ้งรีบ แต่ชอบงานเยบ็ไง บางทีเราก็ไม่ซีเรียสเท่าไหร่”  
(A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558)  
 A9 กล่าววา่ “หนูก็ชอบมาก มนัท าใหเ้ราต่ืนตวั มนัท าให้เราชอบท างาน ดีกวา่ท างาน 
ไปเร่ือย ๆ เสร็จบา้งไม่เสร็จบา้งเพราะหนูชอบท างานแข่งกบัเวลา เพราะหนูจะดูวา่กล่องหน่ึงหนูได้
เท่าไหร่ งานยาก งานง่ายอะไรอยา่งน้ี ชัว่โมงนึงเราไดก่ี้กล่อง” (A9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
18 ตุลาคม 2558) 
 A10 กล่าววา่ “หวัหนา้งานมอบหมายงานใหเ้ราท า เคา้คิดวา่เราท าได ้เคา้ถึงใหเ้ราท า 
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เคา้คิดวา่เราท าทนัเคา้ถึงใหเ้ราท า คงไม่มีปัญหาเพราะเป็นส่วนตดัสินใจของหวัหนา้งาน ถา้หวัหนา้
คิดวา่เราท าได ้เราท าได ้รู้สึกดี บางทีก็เครียด แต่เราก็ใชเ้ทคนิค 30 บาทของเรา ท่ีเคา้ให้งานมา  
เราท าเตม็ท่ี” (A10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 
 A11 กล่าววา่ “บางคร้ังก็เครียด แต่เราเป็นคนท่ีต่ืนตวั มีในตวัเรา เราก็อยูไ่ด ้ขอ้ดี ไดน้าที
เป็นท่ีน่าพอใจ ขอ้เสีย เราก็เหน่ือย” (A11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 A12 กล่าววา่ “ชอบ เพราะวา่มนัไวดี เราไม่ตอ้งกงัวลอะไร เด๋ียวก็หมดเวลาไปเอง เราไม่
ตอ้งมานัง่รองาน เรามีหนา้ท่ีเราท าอยา่งเดียว” (A12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 A13 กล่าววา่ “ชอบนะ เพราะชีวติของตวัเองชอบการท างาน คือเหมือนเราไม่ไดว้า่ง  
ท าแข่งกบัเวลาในส่วนน้ี คือมาแลว้ ท า ท า ท า ชอบการมีงานมากกวา่การไม่มีงาน ถา้มีงานมาเยอะ 
เราท าแข่งกบัเวลาชอบอยา่งน้ีมากกวา่” (A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A14 กล่าววา่ “ถา้งานเยอะก็โอเค แต่ถา้งานไม่ทนัก็จะเร่งยาก อยา่งเช่นหนูท าอยูช่่วงวนั
จนัทร์-พฤหสั หนูไม่ค่อยมีงานเยบ็ แต่พอมาศุกร์-เสาร์ เร่งเยอะมาก เพราะวา่งานออกไม่ค่อยทนั
กนัน่ะค่ะ รู้สึกเหมือนเขากระตุน้ใหเ้รามีความรับผดิชอบมากข้ึน วา่วนัหน่ึง เราจะตอ้งรับผดิชอบ
ใหไ้ดเ้ท่าน้ีนะ คือเขาก็ไม่ไดบ้งัคบัเราวา่ตอ้งท าได ้คือเราตอ้งมีสปิริตของเราเองวา่เราจะตอ้งท าได้
เท่าน้ีนะ แต่วา่ส่วนหน่ึงก็ท าใหพ้นกังานเครียดเหมือนกนั บางทีงานเราไม่มีให้เยบ็แลว้เราจะไป 
เอางานมาจากท่ีไหน ถา้งานเตม็มือหนูมัน่ใจวา่หนูท าไดต้ามท่ีบริษทัตอ้งการ แต่พอมนัไม่มีก็ท  าให้
เครียด เพราะทุกคนอยากส่งเยอะทั้งนั้นแหละ แต่บางคร้ังมนัเหมือนความทา้ทาย หนูชอบ หนูชอบ
งานยาก ๆ  รู้สึกวา่ถา้เราท าได ้งานไหนมาเราก็ท าได”้ (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 
2558)  
 A15 กล่าววา่ “เพลินดี สนุกท่ีไดท้  างานแข่งกบัเวลา ทา้ทายความสามารถวา่เราสามารถ
ท าไดม้ั้ย” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 
 กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
6 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 9 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “ความทา้ทายและการท างาน
แข่งกบัเวลา” เน่ืองจากมีความสนุก เพลิดเพลิน ทา้ทายความสามารถวา่จะท างานไดท้นัเวลาหรือ 
ไม่ รู้สึกดี กระตุน้ใหมี้ความรับผดิชอบมากข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถช่วยพฒันาฝีมือการเยบ็ของ 
ตนเองไดด้ว้ย ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีช่ืนชอบ “ความทา้ทายและการท างานแข่งกบัเวลา”  
คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 60.00 

 21.  อุปกรณ์ในการท างาน/ จักรเยบ็ผ้า 
A1 กล่าววา่ “มีจกัรเยบ็ผา้ดี ๆ” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
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A4 กล่าววา่ “อุปกรณ์การท างาน เคร่ืองมือทนัสมยั มีช่างคอยดูแล” (A4 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 

A5 กล่าววา่ “จกัรเยบ็ผา้จกัรใหม่ เป็นจกัรคอมพิวเตอร์ ใชง้านง่าย” (A5 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 

A8 กล่าววา่ “เคร่ืองจกัรเคา้ก็ดี” (A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 A9 กล่าววา่ “จกัรดี จกัรใหม่ ท าใหเ้ราท างานไดเ้ร็ว มนัไม่เสีย มนัไม่อะไรเลย” (A9 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

A11 กล่าววา่ “เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือในการท างานก็โอเค มีช่างมาคอยดูแลสม ่าเสมอ” 
(A11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 

A12 กล่าววา่ “จกัรเยบ็ผา้เพราะถา้จกัรไม่เสียระหวา่งเยบ็งานก็สามารถท างานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง” (A12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 

A13 กล่าววา่ “จกัรเยบ็ผา้ ท่ีอ่ืนปรับเปล่ียนเอา แต่ท่ีน่ีใชจ้กัรแต่ละขั้นตอน มีจกัรท่ี
เหมาะสมกบังาน มนัดีนะ” (A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A14 กล่าววา่ “อุปกรณ์ในการเยบ็ เช่น ตีนผ ีก็อะไรก็ครบ ไม่มีขาด ก็คือเราตอ้งการอะไร 
ช่างก็หามาใหเ้ราได ้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ทนัสมยักวา่ท่ีอ่ืน อยา่งจกัรมีปัญหา หวัหนา้ก็จะรีบตาม
ช่างมาใหเ้รา ท าให้เราไม่ตอ้งรอนานมาก” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558)  

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
6 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 9 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “อุปกรณ์ในการท างาน/ 
จกัรเยบ็ผา้ท่ีทนัสมยั”  เพราะมีความทนัสมยั ใชง้านง่าย มีช่างคอยเทคแคร์ สามารถท างานไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “อุปกรณ์ในการท างาน/ จกัรเยบ็ผา้ท่ีทนัสมยั”  เป็น
แรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 60.00 

 22.  ค่าพาหนะรายวนั  
A1 กล่าววา่ “ก็ไดเ้พิ่ม เพราะเราเดินมา มนัไม่ไกล เก็บค่าน ้ ามนัไวใ้ชอ้ยา่งอ่ืน” (A1  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
A2 กล่าววา่ “เหมือนช่วยเราเติมน ้ามนัรถ เหมือนช่วยประหยดัไปอีก” (A2 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 
A3 กล่าววา่ “เหมือนบริษทัช่วยเติมน ้ามนัรถให้” (A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

3 ตุลาคม 2558) 
A7 กล่าววา่ “เป็นรายไดส่้วนเพิ่ม” (A7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
A8 กล่าววา่ “เพราะเอารถมาเอง สะดวก เหมือนบริษทัเติมน ้ามนัรถให้” (A8 
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(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558)  
A9 กล่าววา่ “เราท างานใกลบ้า้น เราเอารถมาเอง โรงงานใกลเ้รา เรามาสะดวกมีค่าน ้ามนั 

แต่เราใชไ้ม่เคยหมด เราเลยไม่เดือดร้อนเร่ืองตรงน้ี” (A9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
A13 กล่าววา่ “ส าหรับคนท่ีน าพาหนะมาเอง ก็ดีท่ีมีจ่ายค่าน ้ามนัให ้อยา่นอ้ยก็มีค่า

น ้ามนั” (A13 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A15 กล่าววา่ “ช่วยในเร่ืองค่าใชจ่้าย” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15คน มีจ านวน 7 
คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 8 คน ท่ีมีความเห็นวา่ “ค่าพาหนะรายวนั” เป็นรายได ้
ส่วนเพิ่มเติม ท่ีช่วยลดค่าใชจ่้าย เหมือนกบับริษทัช่วยเติมน ้ามนัรถให ้ ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 
ท่ีคิดวา่ “ค่าพาหนะรายวนั” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 53.33 

 23.  ค่าตอบแทน 
 A6 กล่าววา่ “เพราะเป็นมาตรฐาน ถา้ท าเป้าไดก้็จะไดม้ากข้ึน ถา้ไม่ท าเป้าก็สามารถ 
เล้ียงชีพได”้ (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A7 กล่าววา่ “เราท างาน เราตอ้งดูผลตอบแทนเป็นอยา่งแรก” (A7 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A11 กล่าววา่ “มาท างานเพราะอยากมีรายไดเ้พิ่ม เสริมรายไดท่ี้ไดรั้บค่าเล้ียงดูบุตรจาก
สามีเก่า” (A11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 A13 กล่าววา่ “ผลตอบแทนเพียงพอกบัรายจ่ายของครอบครัว ถา้มีส่วนอ่ืน ๆ เพิ่มมาให”้ 
(A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A14 กล่าววา่ “ถา้มาท างานวนัเสาร์จะได ้2 แรง ท่ีอ่ืนไดแ้ค่แรงเดียว ชอบมาก” (A14 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A15 กล่าววา่ “เพราะพอกินพอใช”้ (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
9 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 6 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “ค่าตอบแทน” เพราะท าให้
พอกินพอใช ้ไดต้ามมาตรฐาน สามารถเล้ียงชีพได ้ไดค้่าแรง 2 เท่า เม่ือท างานในวนัเสาร์ ซ่ึงผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “ค่าตอบแทน” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 40.00 

 24.  ห้องน า้ 
A1 กล่าววา่ “หอ้งน ้าสะอาด สะดวกสบาย อยูใ่กล”้ (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

18 ตุลาคม 2558) 
 A4 กล่าววา่ “หอ้งน ้าดี” (A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 
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 A9 กล่าววา่ “หอ้งน ้าสะอาด อยูใ่กล ้ไม่ตอ้งเดินไปไกล” (A9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
18 ตุลาคม 2558) 
 A13 กล่าววา่ “หอ้งน ้ามีหลายหอ้ง พอเพียงและสะอาด” (A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
18 ตุลาคม 2558) 
 A14 กล่าววา่ “มีหอ้งน ้าสะอาด” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
10 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 5 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “หอ้งน ้า” เพราะหอ้งน ้าดี 
สะอาด มีจ านวนพอเพียง สะดวก อยูใ่กล ้ ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “หอ้งน ้า” เป็นแรงจูงใจ
ในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 33.33 

 25.  น า้ดื่ม 
 A1 กล่าววา่ “มีน ้าด่ืมให ้มีน ้าร้อน น ้าเยน็” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม  

2558) 
A4 กล่าววา่ “น ้าด่ืมโอเค มีน ้ าร้อน น ้าเยน็” (A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม  

2558) 
A10 กล่าววา่ “เวลาเขา้หอ้งน ้ าก็จะไดแ้วะกินน ้าก่อนเขา้ห้องน ้า” (A10 (นามสมมติ),   

สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 
A13 กล่าววา่ “น ้าโอเค น ้ากินไม่ตอ้งไปไกล มีตูใ้หเ้รากดกินน ้า” (A13 (นามสมมติ),   

สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
A14 กล่าววา่ “มีน ้าด่ืมอยูใ่กล”้ (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 

10 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 5 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “น ้าด่ืม” เพราะน ้าด่ืมโอเค 
มีน ้าร้อน น ้าเยน็ ตูก้ดน ้าอยูใ่กล ้สะดวก ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “น ้าด่ืม” เป็นแรงจูงใจใน
การท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 33.33 

 26.  พนักงานส่งช้ินงาน  
A1 กล่าววา่ “มีพนกังานส่งช้ินงานคอยยกงานมาให้” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 

ตุลาคม 2558) 
 A8 กล่าววา่ “มีพนกังานส่งช้ิน เอางานมาใหเ้รา เคา้จะคอยจดังาน เอากล่องใหม่มาเสริม 
เราก็จะสบาย” (A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 

A9 กล่าววา่ “พนกังานส่งช้ินงานก็จะคอยหางานให้เรา เราไม่ตอ้งไปเดินหางานเอง” (A9 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
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A11 กล่าววา่ “มีพนกังานส่งช้ินงานช่วยจดัของให้” (A11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 
ตุลาคม 2558) 

A14 กล่าววา่ “อยา่งงานเราไม่ตอ้งเดินหาเอง บอกพนกังานส่งช้ินงานใหเ้ขาเดินหาให ้
อยา่งดา้ยเยบ็ผา้อยา่งอะไร ๆ เราก็ไม่ตอ้งเดินหาเอง” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 
2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
10 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 5 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบการมี “พนกังานส่งช้ินงาน” 
เพราะมีคนช่วยจดัของให ้มีคนยกงานมาให ้หรือเดินหาของหรืองานให ้ท าใหท้  างานสะดวก ซ่ึง
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “พนกังานส่งช้ินงาน” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ี 
ร้อยละ 33.33 

 27.  ห้องอาหารพนักงาน 
A5 กล่าววา่ “ดูดี มีสไตล ์ไม่แออดั ใชแ้ต่ของดี ๆ” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

6 ตุลาคม 2558) 
A7 กล่าววา่ “สะอาดสะอา้น” (A7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
A9 กล่าววา่ “ท่ีโรงอาหารจะมีขา้วฟรี มีผลไม ้มนัลดการใชจ่้ายของเราไปไดเ้ยอะ”  

(A9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
A10 กล่าววา่ “คิดอยา่งแรก มนัช่วยใหพ้นกังานประหยดั” (A10 (นามสมมติ),   

สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 
กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 

11 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 4 คน ท่ีมีความเห็นวา่ “หอ้งอาหารพนกังาน” เพราะ 
ดูดี มีสไตล ์ไม่แออดั ใชแ้ต่ของดี ๆ มีความสะอาด  ช่วยใหป้ระหยดั ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ี 
คิดวา่ “หอ้งอาหารพนกังาน” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 26.67 

 28.  รถรับส่งพนักงาน 
A4 กล่าววา่ “เราไม่ตอ้งล าบาก” (A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2558) 
A5 กล่าววา่ “ดี เพราะมีการจ ากดัพนกังานแค่ 15 คน/ คนั ท าใหไ้ม่แออดั (ท่ีอ่ืน 25-30 

คน/ คนั)” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 
A10 กล่าววา่ “เราข้ึนรถ เราก็ปลอดภยั เพราะเคา้ตอ้งรับผิดชอบทั้งไปทั้งกลบั ถา้เราขบั

เอง เราตอ้งรับผดิชอบตวัเราทุกวนั” (A10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 
กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั รวม 15 คน มีจ านวน 

12 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 3 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “รถรับส่งพนกังาน” เพราะ
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ท าใหไ้ม่ตอ้งล าบาก มีการจ ากดัจ านวนคนบนรถ ไม่แออดั ปลอดภยั ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิด
วา่ “รถรับส่งพนกังาน” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 20.00 
 29.  นโยบายความปลอดภัย  
 A1 กล่าววา่ “ถา้เราป่วยก็มีหนา้กาก มีหอ้งพยาบาลให”้ (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
18 ตุลาคม 2558) 
 A7 กล่าววา่ “ก็ดูปลอดภยัดี” (A7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A13 กล่าววา่ “มียามรักษาความปลอดภยั ถา้เกิดอะไรข้ึนก็ไวต่อการดูแลพนกังาน”  
(A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
12 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 3 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “นโยบายความปลอดภยั” 
เพราะดูวา่ปลอดภยัดี มีห้องพยาบาล มียามรักษาความปลอดภยัคอยดูแล ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ี
คิดวา่ “นโยบายความปลอดภยั” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 20.00 

 30.  การตรวจสุขภาพประจ าปี 
A6 กล่าววา่ “รับรู้ไดว้า่บริษทัดูแลเอาใจใส่พนกังาน” (A6 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

3 ตุลาคม 2558) 
A14 กล่าววา่ “คือท าใหเ้รารู้วา่ใน 1 ปี ร่างกายเราผิดปกติอะไรรึเปล่า” (A14,  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15คน มีจ านวน 

13 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 2 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี” เพราะรับรู้ไดว้า่บริษทัดูแลเอาใจใส่พนกังาน และรู้วา่สุขภาพของตวัเอง ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์
ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “การตรวจสุขภาพประจ าปี” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 
13.33 

 31.  สมาชิกชมรมฌาปนสงเคราะห์   
A2 กล่าววา่ “คือชอบ ไม่รู้วา่ท าทุกคนหรือเปล่า” (A2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

4 ตุลาคม 2558) 
A12 กล่าววา่ “เราจะไดคื้น เหมือนเงินสะสม” (A12 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  

10 ตุลาคม 2558) 
กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 

13 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 2 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “สมาชิกชมรม 
ฌาปณสงเคราะห์” เพราะท าใหมี้เงินเก็บสะสม ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “สมาชิกชมรม 



103 

ฌาปณสงเคราะห์” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 13.33 
 32.  เก้าอีน่ั้งท างาน 

A5 กล่าววา่ “เกา้อ้ีนัง่ของพนกังาน เกา้อ้ีนุ่มสบาย” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์,  
6 ตุลาคม 2558) 

A13 กล่าววา่ “เกา้อ้ีอยา่งดี ปรับเปล่ียนได”้ (A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม  
2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
13 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 2 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “เกา้อ้ีนัง่ท  างาน” เพราะ 
มีความนุ่มสบาย เป็นเกา้อ้ีอยา่งดี ปรับเปล่ียนได ้ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “เกา้อ้ีนัง่ท างาน” 
เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 13.33  

 33.  แม่บ้าน 
A5 กล่าววา่ “มีแม่บา้นมาคอยท าความสะอาดใหต้ลอดเวลา เราไม่ตอ้งมารับผิดชอบ 

ในการท าความสะอาด ท่ีอ่ืนเราตอ้งท าความสะอาดเอง” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 
2558) 

A14 กล่าววา่ “เลิกงานเราก็ไม่ตอ้งมากวาดพื้น มีแม่บา้นท าให ้อยา่งท่ีอ่ืนเราตอ้งกวาดเอง
หลงัเลิกงาน” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
13 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 2 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “แม่บา้นท าความสะอาด” 
เพราะไม่ตอ้งมารับผิดชอบในการท าความสะอาด ท่ีอ่ืนตอ้งท าความสะอาดเอง ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์
ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “แม่บา้นท าความสะอาด” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 13.33 

 34.  ของที่ระลกึในวนัเกดิ 
A14 กล่าววา่ “ก็รู้สึกดีวา่ บริษทันึกถึงในวนัส าคญัของพนกังาน” (A14 (นามสมมติ), 

สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15คน มีจ านวน 

14 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 1 คน ท่ีมีความเห็นชอบ “ของท่ีระลึกในวนัเกิด” 
เพราะท าใหรู้้สึกดี เพราะบริษทัใหค้วามส าคญัในวนัเกิด ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “ของ 
ท่ีระลึกในวนัเกิด” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 

 35.  การท างานล่วงเวลา (โอท)ี 
A5 กล่าววา่ “ชอบท่ีวนัเสาร์ได ้2 แรง” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 
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กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 
14 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 1 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “การท างานล่วงเวลา (โอที) 
“เพราะวนัเสาร์ไดค้่าแรง 2 เท่า ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “การท างานล่วงเวลา (โอที) “ เป็น
แรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 

 36.  อุปกรณ์ป้องกนัภัย  
A13 กล่าววา่ “เพราะคิดวา่การท างานเรามีฝุ่ นเยอะ ถา้เราไม่ป้องกนัเราจะเป็นโรคปอด” 

(A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 

14 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 1 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “อุปกรณ์ป้องกนัภยั” 
เพราะการท างานมีฝุ่ นเยอะ จ าเป็นตอ้งป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดโรคปอดหรือภูมิแพ ้ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์
ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “อุปกรณ์ป้องกนัภยั” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 

 37.  ลาป่วย-ลากจิ 
A13 กล่าววา่ “ชอบท่ีมีลาป่วย-ลากิจได ้30 วนั คนเราท างานกต็อ้งมีลาป่วย ท่ีน่ีลาป่วย 

ลากิจได”้ (A13 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15คน มีจ านวน 

14 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 1 คน ท่ีมีความเห็นวา่ “ลาป่วย-ลากิจ” เพราะสามารถ
ลาป่วย-ลากิจได ้30 วนั ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “ลาป่วย-ลากิจ” เป็นแรงจูงใจใน 
การท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 

 38.  ยูนิฟอร์ม 
A14 กล่าววา่ “รู้สึกวา่ดูแลว้เป็นระเบียบเรียบร้อยดี เหมือน ๆ กนัทุกคน” (A14,  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  รวม 15 คน มีจ านวน 

14 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 1 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “ยนิูฟอร์ม” เพราะท าใหมี้
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมดท่ีคิดวา่ “ยนิูฟอร์ม” เป็นแรงจูงใจในการท างาน 
คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 

 39.  งานเลีย้งสังสรรค์ปีใหม่ 
A14 กล่าววา่ “รู้สึกวา่เราเหน่ือยมาทั้งปีแลว้ มนัไดส้นุกไดอ้ะไรกบัเพื่อน ๆ ” (A14,  

(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
กล่าวโดยสรุป พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั รวม 15 คน มีจ านวน 

14 คน ท่ีไม่แสดงความคิดเห็น และมีจ านวน 1 คน ท่ีมีความเห็นวา่ชอบ “งานเล้ียงสังสรรคปี์ใหม่” 
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เพราะเหมือนไดผ้อ่นคลาย สนุกกบัเพื่อน ๆ หลงัจากท างานเหน่ือยมาทั้งปี ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด
ท่ีคิดวา่ “งานเล้ียงสังสรรคปี์ใหม่” เป็นแรงจูงใจในการท างาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 

 จากผลการศึกษา สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปเป็นตารางแสดงปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจใน
การท างานเรียงตามล าดบัตามความถ่ีร้อยละจากมากไปหานอ้ย ซ่ึงมีทั้งหมด 39 ปัจจยัดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4-3  
 
ตารางท่ี 4-3  ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์  
                     จ  ากดั 
 
ปัจจัยทีเ่ป็นแรงจูงใจในการท างาน ความถี่ 

(ร้อยละ) 
ปัจจัยทีเ่ป็นแรงจูงใจในการท างาน ความถี่ 

(ร้อยละ) 
1.  ความมัน่คงในอาชีพ 
2.  การเปรียบเทียบการท างานของ
ตนเองกบัเพื่อนร่วมงาน 
3.  ค่าอายงุาน 
4.  ค่าเบ้ียขยนั 
5.  ค่าครองชีพ 
6.  การมีอิสระในการท างาน 
7.  การเรียนรู้งานเพื่อการพฒันา
ตนเอง 
8.  การตั้งเป้ารายเดือนในลกัษณะเป็น
เป้ารายบุคคล 
9.  การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
เพื่อนร่วมงาน 
10.  วนัหยดุยาวช่วงเทศกาลส าคญั ๆ 
11.  ค่าฝีมือรายวนั 
12.  ค่าอาหารรายวนั 
13.  ค่าเป้ารายเดือน 
14.  สถานท่ีตั้งองคก์ร 
15.  สภาพอากาศในพื้นท่ีท างาน 

100.00 
100.00 

 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 

 
 

100.00 
 

93.33 
73.33 
73.33 
73.33 
73.33 

19.  พื้นท่ีท างานของพนกังานเยบ็ 
20.  ความทา้ททายและการท างาน
แข่งกบัเวลา 
21.  อุปกรณ์ในการท างาน จกัรเยบ็ผา้ 
22.  ค่าพาหนะรายวนั  
23.  ค่าตอบแทน 
24.  หอ้งน ้า  
25.  น ้าด่ืม 
26.  พนกังานส่งช้ินงาน 
27.  หอ้งอาหารพนกังาน  
28.  รถรับส่งพนกังาน 
29.  นโยบายความปลอดภยั 
30.  การตรวจสุขภาพประจ าปี 
31.  สมาชิกชมรมฌาปนสงเคราะห์ 
32.  เกา้อ้ีนัง่ท  างาน 
33.  แม่บา้น 
34.  ของท่ีระลึกในวนัเกิด 
35.  การท างานล่วงเวลา (โอที) 
36.  อุปกรณ์ป้องกนัภยั 

60.60 
60.60 

 
60.60 
53.33 
40.00 
33.33 
33.33 
33.33 
26.67 
20.00 
20.00 
13.33 
13.33 
13.33 
13.33 
6.67 
6.67 
6.67 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
ปัจจัยทีเ่ป็นแรงจูงใจในการท างาน ความถี่ 

(ร้อยละ) 
ปัจจัยทีเ่ป็นแรงจูงใจในการท างาน ความถี่ 

(ร้อยละ) 
16.  ชัว่โมงการท างาน 
17.  การท างานท่ีมีความหลากหลาย 
18.  วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี  
(พกัร้อน) 

73.33 
66.66 
60.60 

 

37.  ลาป่วย-ลากิจ 
38.  ยนิูฟอร์ม 
39.  งานเล้ียงสังสรรคปี์ใหม่ 

6.67 
6.67 
6.67 

 
 จากจ านวนปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานทั้งหมด 39 ปัจจยั สามารถน ามาจ าแนก 
ตามแต่ละระดบัของความถ่ีร้อยละออกไดเ้ป็น 12 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 1.  ความถ่ีร้อยละ 100.00  มีจ านวน 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความมัน่คงในอาชีพ การเปรียบเทียบ
การท างานของตนเองกบัเพื่อนร่วมงาน ค่าอายงุาน ค่าเบ้ียขยนั ค่าครองชีพ การมีอิสระใน 
การท างาน การเรียนรู้งานเพื่อการพฒันาตนเอง การตั้งเป้ารายเดือนในลกัษณะเป็นเป้ารายบุคคล 
และการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน  
 2.  ความถ่ีร้อยละ 99.33 มีจ านวน 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ วนัหยดุยาวช่วงเทศกาลส าคญั ๆ 
 3.  ความถ่ีร้อยละ 73.33 มีอยูท่ ั้งหมด 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ค่าอาหารรายวนั ค่าเป้ารายเดือน 
สถานท่ีตั้งองคก์ร สภาพอากาศในพื้นท่ีท างาน และชัว่โมงการท างาน 
 4.  ความถ่ีร้อยละ 66.66 มีอยูท่ ั้งหมด 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีความหลากหลาย 
 5.  ความถ่ีร้อยละ 60.00 มีอยูท่ ั้งหมด 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี (พกัร้อน) 
พื้นท่ีท างานของพนกังานเยบ็ ความทา้ทายและการท างานแข่งกบัเวลา และอุปกรณ์ในการท างาน 
จกัรเยบ็ผา้ 
 6.  ความถ่ีร้อยละ 53.33 มีอยูท่ ั้งหมด 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ค่าพาหนะรายวนั  
 7.  ความถ่ีร้อยละ 40.00 มีอยูท่ ั้งหมด 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน 
 8.  ความถ่ีร้อยละ 33.33 มีอยูท่ ั้งหมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ หอ้งน ้า น ้าด่ืม พนกังานส่งช้ินงาน 
 9.  ความถ่ีร้อยละ 26.67 มีอยูท่ ั้งหมด 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ หอ้งอาหารพนกังาน  
 10.  ความถ่ีร้อยละ 20.00 มีอยูท่ ั้งหมด 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ รถรับส่งพนกังาน และนโยบาย
ความปลอดภยั 
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 11.  ความถ่ีร้อยละ 13.33 มีอยูท่ ั้งหมด 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพประจ าปี สมาชิก
ชมรมฌาปนสงเคราะห์ เกา้อ้ีนัง่ท  างาน และแม่บา้น 
 12.  ความถ่ีร้อยละ 6.67 มีอยูท่ ั้งหมด 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ของท่ีระลึกในวนัเกิด การท างาน
ล่วงเวลา (โอที) อุปกรณ์ป้องกนัภยั ลาป่วย-ลากิจ ยนิูฟอร์ม และงานเล้ียงสังสรรคปี์ใหม่ 
     

 
 
ภาพท่ี 4-1  กราฟแสดงกลุ่มปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ บริษทั เอนิตา้  
                  (ไทยแลนด)์ จ  ากดั จ  านวน 12 กลุ่ม ตามความถ่ีร้อยละ 

 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิม่เติมของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์พนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั รวม 15 คน  
มีขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมดงัต่อไปน้ี 
 A1 กล่าววา่ “อยากใหติ้ดผา้ม่านทางดา้นฝ่ังหลงัโรงงาน เพราะช่วงเชา้แดดจะส่อง  
ร้อนเป็นชัว่โมง” (A1 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A2 กล่าววา่ “1) เงินฌาปนสงเคราะห็น่าจะเพิ่มจาก 50 บาท เป็น 100 บาท 2) อยากใหมี้
โอทีเพิ่ม อยากใหมี้งานเยอะกวา่น้ี ถา้มีโอทีละเราจะไดเ้ป้าดว้ย 3.ใหเ้พิ่มต่ออายงุานตามปีท่ีท างาน 
ไม่อยากใหห้ยดุท่ีปีท่ี 6” (A2 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 ตุลาคม 2558) 
 A3 กล่าววา่ “อยากใหเ้พิ่มและพิจารณาค่าฝีมือตามความสามารถของพนกังาน ระหวา่ง
พนกังานนัง่จกัรเดิม ขั้นตอนเดิมกบัพนกังานท่ีสามารถเยบ็ไดห้ลายจกัร หลาย ๆ ขั้นตอน”  
(A3 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
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 A4 กล่าววา่ “1) พี่เล็กวา่ท่ีเคา้มีใหดี้อยูแ่ลว้ ไม่มีอะไรเพิ่ม 2) อยากใหคิ้ดนาทีใหม่ ส่วนท่ี 
เยบ็เยอะได ้2 นาที คนเยบ็นิดเดียวได ้10 นาทีก็ยงัมี” (A4 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม  
2558) 
 A5 กล่าววา่ “ไม่มีค  าแนะน า” (A5 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 6 ตุลาคม 2558) 
 A6 กล่าววา่ “อยากใหห้วัหนา้กระจายงานไปใหเ้พื่อน ๆ ท่ีไม่เคยไดเ้ป้าบา้ง” (A6,  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A7 กล่าววา่ “1) เวลาในการท างานในบางขั้นตอนมีเวลาท่ีไม่เหมาะสม 2) บางคนตอ้ง
เปล่ียนงานตลอด ท าใหเ้คา้ไม่ไดเ้ป้าและไม่เกิดความช านาญในงาน ท าใหเ้คา้ไม่ไดเ้งินเพิ่ม 3) ใหดู้
ค่าแรงใหพ้นกังานส่งช้ินงาน เพราะพนกังานส่งช้ินงาน ท างานเหน่ือยมาก แต่ไดค้่าแรงนอ้ย ไม่ได้
ค่าต่าง ๆ เหมือนพนกังานเยบ็” (A7 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 3 ตุลาคม 2558) 
 A8 กล่าววา่ “1) ค่าฝีมือน่าจะข้ึนอีกหน่อย 2) น่าจะมีพกัเบรกช่วง 9 โมง บ่าย 3 โมง  
สัก 10 นาที” (A8 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558)  

 A9 กล่าววา่ “1) ขอเปล่ียนวนัส่งงานออกเป็น 2 อาทิตยอ์อกคร้ัง 2) เร่ืองนาทีงาน  
งานง่าย ๆ นาทีเยอะ งานยาก ๆ นาทีนอ้ย” (A9 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

 A10 กล่าววา่ “1) เบ้ียขยนั อยากใหเ้พิ่มเป็น 1,500 บาท เพราะเราขยนั 2) ค่ากบัขา้ว 
ก็อยากใหข้ึ้น (ค่าอาหารกลางวนั) 3) ค่าครองชีพ 4) ชุดยนิูฟอร์ม เราอยากใหม้นัดีกวา่น้ี เป็นเน้ือผา้
ธรรมดาท่ีรีดออกมาสวยงาม” (A10 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 ตุลาคม 2558) 

 A11 กล่าววา่ “ไม่มีค  าแนะน า เพราะคิดวา่ดีมากอยูแ่ลว้ และเราเป็นคนไม่ค่อยคิดอะไร
มาก” (A11 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 

 A12 กล่าววา่ “1) ไม่อยากใหพ้นกังานเอาโทรศพัทข้ึ์นมาในบริเวณท างาน 2) ดูแล
พนกังานส่งช้ินงาน ใหดู้เร่ืองค่าแรงพนกังานส่งช้ินงาน เพราะพนกังานส่งช้ินงานเหน่ือย” (A12 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2558) 
 A13 กล่าววา่ “ไม่แนะน าเพราะคิดวา่กฎของโรงงานดีอยูแ่ลว้” (A13 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 
 A14 กล่าววา่ “1) ช่างนอ้ยไป บางคร้ังจกัรมนัเสียพร้อมกนัหลายตวั เคา้ก็ไม่สามารถ 
มาเร่งใหเ้ราได ้2) รู้สึกวา่ฝ่ังหลงัขา้งหนา้ต่างแอร์จะร้อน ไม่เคยรู้สึกวา่เยน็เลย 3) นาทีไม่สมดุล  
งานง่ายนาทีเยอะ งานยากนาทีนอ้ย” (A14 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

 A15 กล่าววา่ “1) มีการท างานนอกเวลา (โอที) เพื่อใหพ้อกบัค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน 
2) ปรับเวลาในแต่ละขั้นตอนใหมี้ความเหมาะสมกบัความยากง่ายของงาน 3) พื้นท่ีนัง่ท  างาน 
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แคบไป อยากใหจ้ดัใหเ้ดินเขา้ออกไดส้ะดวกสบายกวา่น้ี” (A15 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 1 ตุลาคม 
2558) 

กล่าวโดยสรุป ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมจากพนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั รวม 15 คน มีขอ้เสนอแนะท่ีสามารถจ าแนกเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. คิดนาทีของการเยบ็แต่ละงานใหเ้หมาะสม งานท่ีเยบ็ยากใหเ้พิ่มนาทีในการเยบ็ 
มากข้ึน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 33.33 

2.  เพิ่มการท างานล่วงเวลา (โอที) คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 13.33 
3.  พิจารณาค่าแรงของพนกังานส่งช้ินงาน ใหเ้หมาะสม คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 13.33 
4.  เพิ่มเบ้ียขยนั คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 
5.  เพิ่มค่าครองชีพ คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 
6.  เพิ่มค่าอาหาร คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 
7.  เปล่ียนชุดยนิูฟอร์มใหเ้ป็นผา้ธรรมดาท่ีรีดออกมาสวย คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 
8.  ช่างนอ้ยไป คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 
9.  ใหค้่าอายงุานตามปีท่ีท างาน โดยไม่มีการหยดุใหค้่าอายงุานท่ีปีท่ี 6 ของการท างาน 

คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 
10.  เพิ่มและพิจารณาค่าฝีมือตามความสามารถของพนกังาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 
11.  กระจายงานใหค้นท่ีไดเ้ป้านอ้ย คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 
12.  เพิ่มเงินฌาปนสงเคราะห์ คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 
13.  ขอช่วงเวลาพกัเบรก 9.00 น. และ 15.00 น. ช่วงละ 10 นาที คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 

6.67 
14.  ติดผา้ม่านฝ่ังหลงัโรงงาน คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 
15.  ขอเปล่ียนการส่งงานออกเป็น 2 อาทิตยอ์อกคร้ัง คิดเป็นความถ่ีร้อยละ 6.67 
จากขอ้มูลท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ทั้งหมดจ านวน 

15 ขอ้ สามารถน ามาเขียนสรุปไดด้งัแสดงในภาพท่ี 4-2  
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ภาพท่ี 4-2  ขอ้มูลท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ทั้งหมด จ านวน  
                  15 ขอ้ จดัเรียงตามความถ่ีร้อยละ 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน: กรณีศึกษา พนกังานเยบ็
บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ของ
ฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยั ไปประกอบ 
การพิจารณา ในการก าหนดนโยบายในการบริหารงานทางดา้นทรัพยากรบุคคล ใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรมและความตอ้งการของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
ในการสร้างแรงจูงใจสูงสุด เพื่อรักษาพนกังานเยบ็ท่ีมีฝีมือและมีประสิทธิภาพในการท างานใหอ้ยู่
กบัองคก์รตลอดไป รวมไปถึงน าไปสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานใหม่ท่ีเขา้มาท างานไดอี้กดว้ย  
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีระเบียบวธีิวจิยั คือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบั 
พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั เพื่อให้
ไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการในการวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรในการศึกษา (Population) คือ
พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป จ านวน 
15 ตวัอยา่ง 
 ในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ผูท้  าการวจิยัมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นวจิยั คือแบบการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกซ่ึงประกอบดว้ยแนวค าถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายไดป้ระมาณ สถานภาพสมรส และอายกุารท างานท่ี
บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  2) แนวค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างาน 3)  
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยเร่ิมจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างาน ลกัษณะของค าถามเป็นประเภทค าถามปลายเปิด 
(Open-ended question) และเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพื่อเก็บ
รายละเอียดของขอ้มูลใหค้รบถว้น 
 นอกจากนั้นผูท้  าการวิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ
เอกสารส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท างาน ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
กระบวนการทางการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั ตีความหมายพร้อมท าการดึง
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ขอ้ความหรือประเด็นท่ีส าคญั ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจโดยเสนอขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคเ์ชิง
ทฤษฎีไดด้งัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
 4.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

สรุปผล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์หาปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็
ของฝ่ายผลิตบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป น าขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปเพื่อ
เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา ในการก าหนดนโยบายในการบริหารงานทางดา้นทรัพยากรบุคคล 
ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตบริษทั เอนิตา้ (ไทย
แลนด)์ จ  ากดั ในการสร้างแรงจูงใจสูงสุด เพื่อรักษาพนกังานเยบ็ท่ีมีฝีมือและมีประสิทธิภาพในการ
ท างานใหอ้ยูก่บัองคก์รตลอดไป รวมไปถึงน าไปสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานใหม่ท่ีเขา้มาท างาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดยสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์จ าแนกตามอายกุารท างานออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 5-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีแบ่งกลุ่มตามช่วงอายกุารท างาน 
 

ช่วงอายุงานของผู้ให้สัมภาษณ์ อายุงาน (ปี) จ านวน(คน) 
กลุ่มท่ี 1  

ช่วงอายงุาน 5-7 ปี 
1.  อายงุาน 7 ปี  
2.  อายงุาน 6 ปี  
3.  อายงุาน 5 ปี 

3 คน 
2 คน 
2 คน 

กลุ่มท่ี 2  
ช่วงอายงุาน 3-4 ปี 

1.  อายงุาน 4 ปี 
2.  อายงุาน 3 ปี 

2 คน 
2 คน 

กลุ่มท่ี 3  
ช่วงอายงุาน 1-2 ปี 

1.  อายงุาน 2 ปี 
2.  อายงุาน 1 ปี 

2 คน 
2 คน 
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 จากตารางท่ี 5-1 สามารถอธิบายเหตุผลไดว้า่เหตุใดจึงตอ้งจ าแนกอายงุานออกเป็นกลุ่ม  
เน่ืองจากอายงุานของพนกังานสามารถน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการก าหนดเกณฑต่์าง ๆ ทางดา้น
สวสัดิการไดใ้นหลายรายการ เช่น ค่าเป้ารายเดือน วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี ค่าอายงุาน ค่าเบ้ียขยนั 

สมาชิกชมรมชาปนสงเคราะห์ ยนิูฟอร์ม โดยรายละเอียดของแต่ละกลุ่มอายงุานของผูใ้หส้ัมภาษณ์
ท่ีเป็นพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ 
จ  ากดั ท่ีมีอายกุารท างานท่ีบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป เป็นพนกังานท่ีมี 
อายงุานมัน่คงเพราะมีประสบการณ์ในการเยบ็ผลิตภณัฑ์ขององคก์รมากวา่ 5 ปี เป็นกลุ่มท่ีไดรั้บ 
ผลการผลตอบแทนทางดา้นสวสัดิการค่อนขา้งสูง เน่ืองผลตอบแทนจะวดัจากอายงุาน เช่น  
ค่าอายงุาน ท่ีอายงุาน 5 ปี ได ้50 บาทต่อวนั อายงุาน 6 ปี ได ้60 บาทต่อวนัและ 7 ปี ได ้60 บาทต่อ
วนันอกจากนั้นวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีท่ีพนกังานอายงุาน 5 ปี แต่ไม่เกิน 7 ปี สามารถขอลาหยดุ
ได ้10 วนั และ อายงุาน 7 ปีข้ึนไปจะสามารถขอลาหยดุได ้12 วนั พนกังานกลุ่มน้ีท างานกบัองคก์ร
มานานอาจจะเกิดความเสียดายสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีพวกเขาไดรั้บถา้หากพวกเขาคิดจะลาออก 
เน่ืองจากไดล้งทุนลงแรงฝึกฝนฝีมือการเยบ็จนเกิดความช านาญหรือท่ีเรียกวา่ความผกูพนั 
อนัเน่ืองมาจากการลงทุน (Continuance commitment) ซ่ึงหมายถึง ความผกูพนัท่ีเป็นผลมาจาก 
การรับรู้ถึงส่ิงท่ีอาจสูญเสียไปหากออกจากองคก์าร (Allen & Meyer, 1990) และพนกังานกลุ่มน้ี 
ไดอ้ยูก่บัองคก์รมายาวนานจนคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มในองคก์รเป็นอยา่งดี โดยผา่นการเรียนรู้
และการปรับตวัมากบัหลาย ๆ เหตุการณ์ หรือเรียกไดว้า่เป็นกลุ่มท่ีเติบโตควบคู่มากบัองคก์ร 
พนกังานกลุ่มน้ีจะมีความรักและความผกูพนักบัองคก์ร หรือเรียกวา่ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจาก
อารมณ์ (Affective commitment) ซ่ึงหมายถึง การมีอารมณ์ยดึมัน่ รู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงและ
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารอยา่งแนบแน่น (Allen & Meyer, 1990) และนอกจากน้ีความผกูพนัยงัเกิดจาก
ภาระหนา้ท่ี เช่น พวกเขาคิดวา่พวกเขาตอ้งท างาน เพราะพวกเขามีหนา้ท่ีตอ้งช่วยเหลือบริษทั และ
หากพวกเขาไม่ท างานจะท าใหบ้ริษทัเกิดความเสียหายหรือท่ีเรียกวา่ความผกูพนัอนัเน่ืองมาจาก
หนา้ท่ี (Normative commitment) ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึกวา่เป็นพนัธะหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งอยูก่บัองคก์าร
ต่อไป (Allen & Meyer, 1990) 
 กลุ่มท่ี 2 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ 
จ  ากดั ท่ีมีอายกุารท างานท่ีบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 3-4 ปี พนกังานกลุ่มน้ีเร่ิมเขา้สู่ 
ความมัน่คงเพราะมีประสบการณ์ในการเยบ็ผลิตภณัฑข์ององคก์รมากวา่ 2-3 ปี พนกังานจะเร่ิม
คุน้เคยกบัส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร เร่ิมสร้างความคุน้เคยกบัเหตุการณต่าง ๆ รอบตวั เช่น การปรับตวั
เขา้กบังานและเพื่อนร่วมงาน โดยผา่นการเรียนรู้และการปรับตวัมาไดร้ะยะหน่ึงแลว้ หรือเรียกได้
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วา่เป็นกลุ่มก าลงัเจริญเติบโต พนกังานกลุ่มน้ีจะมีพลงัในการท างานสูงเพราะการท่ีพยายามจะไต่เตา้
เพื่อท่ีจะใหเ้ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน เม่ือไดส่ิ้งหน่ึงแลว้ก็ตอ้งการท่ีจะไดส่ิ้งท่ีสูงข้ึนไปอีก ตวัอยา่งเช่น 
ทฤษฏีของมาสโลวไ์ดก้ล่าววา่ บุคคลมีความตอ้งการจากขั้นพื้นฐานและถา้ความตอ้งการนั้น ๆ 
ไดรั้บความตอบสนองแลว้บุคคลก็จะมีความตอ้งการขั้นท่ีสูงข้ึนไปตามล าดบั เพราะเป็นกลุ่ม 
พนกังานท่ีไดรั้บผลการผลตอบแทนทางดา้นสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากผลตอบแทน
จะวดัจากอายงุาน เช่น ค่าอายงุาน ท่ีไดว้นัละ 30 บาท ส าหรับพนกังานอายงุาน 3 ปี และ 40 บาท 
ส าหรับพนกังานอายงุาน 4 ปี นอกจากน้ียงัไดว้นัหยดุพกัผอ่นประจ าปีท่ีพนกังานอายงุาน 3-4 ปี  
แต่ไม่เกิน 5 ปี สามารถขอลาหยดุได ้8 วนั พนกังานกลุ่มน้ีจะเร่ิมสะสมความรู้ความสามารถและ 
ความช านาญในการเยบ็ พนกังานจะเร่ิมพึงพอใจกบัอาชีพของตวัเองและเกิดความภาคภูมิใจวา่
ตนเองก็สามารถท างานท่ีมีความทา้ทายได ้นอกจากน้ีพนกังานเร่ิมมองหาและจบัจองอุปกรณ์ท่ีใน
การท างาน เช่น พนกังานจะมองหาชนิดของจกัรเยบ็ผา้ท่ีสามารถเยบ็ไดถ้นดั เพื่อพฒันาฝีมือของ
ตนเองและเพิ่มรายได ้ 
 กลุ่มท่ี 3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีเป็นพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ 
จ  ากดั ท่ีมีอายกุารท างานท่ีบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 1-2 ปี พนกังานกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มผา่น 
ประสบการณ์ในความยากง่ายของงานมาได ้และเป็นกลุ่มท่ีตอ้งเก็บเก่ียวประสบการณ์ใน 
การท างานต่อไป พนกังานกลุ่มน้ีจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร เร่ิมเรียนรู้และ
ศึกษาแนวทางในการอยูร่อดกบัเหตุการณต่าง ๆ รอบตวั เช่น การท างานท่ีแข่งกบัเวลา และ 
การปรับตวัเขา้กบังานท่ีมีความหลากหลายงานท่ีเนน้คุณภาพมากกวา่ปริมาณซ่ึงแตกต่างจากท่ี
พนกังานเคยมีประสบการณ์มาจากท่ีอ่ืน และนอกจากน้ีพนกังานตอ้งอยูร่่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีเก่ง
งานอีก 2 กลุ่ม พนกังานกลุ่มน้ีจะไดรั้บการดูแลสอนงานสอนมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ เป็นกลุ่มท่ีตอ้ง
เติบโตตามกลุ่มอ่ืน ๆ และตอ้งไต่เตา้ตามปีเพื่อท่ีจะใหเ้ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน เพราะเป็นกลุ่ม
พนกังานท่ีไดรั้บผลการผลตอบแทนทางดา้นสวสัดิการอยูใ่นระดบัต ่าสุด เน่ืองจากผลตอบแทนจะ
วดัจากอายงุาน เช่น ค่าอายงุาน ท่ีไดว้นัละ 10 บาท ส าหรับพนกังานอายงุาน 1 ปี และ 20 บาท 
ส าหรับพนกังานอายงุาน 2 ปี นอกจากน้ียงัไดว้นัหยดุพกัผอ่นประจ าปีท่ีพนกังานอายงุาน 1-2 ปี แต่
ไม่เกิน 3 ปี สามารถขอลาหยุดได ้6 วนั ซ่ึงหาบางคนตอ้งมีธุรกรรมเกินวา่ 6 วนั พนกังานตอ้งไปใช้
สิทธิลากิจแทนการพกัร้อน ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานตอ้งเสียรายไดใ้นส่วนของเบ้ียขยนั และตอ้ง
กลบัมาเร่ิมตน้ใหม่ท่ีเบ้ียขยนัระดบัล่าง นอกจากน้ีพนกังานกลุ่มน้ีก าลงัคนหาตวัเองวา่ตนเองเหมาะ
กบัการเยบ็งานขั้นตอนไหนเพื่อท่ีจะหาจุดยนืใหต้วัเอง 
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ตารางท่ี 5-2  ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานแยกตามช่วงอาย ุ
 

ช่วงอายุงานของผู้ให้สัมภาษณ์ ปัจจัยทีเ่ป็นแรงจูงใจในการท างาน 
กลุ่มท่ี 1  

ช่วงอายงุาน 5-7 ปี 
1.  ค่าเป้ารายเดือน  

กลุ่มท่ี 2  
ช่วงอายงุาน 3-4 ปี 

1.  วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี (พกัร้อน) 
2.  ค่าเป้ารายเดือน 
3.  ค่าอายงุาน 
4.  ค่าเบ้ียขยนั 

กลุ่มท่ี 3  
ช่วงอายงุาน 1-2 ปี 

1.  ความมัน่คงในอาชีพและหนา้ท่ีการงาน  
2.  การเปรียบเทียบการท างานของตนเองกบัเพื่อน
ร่วมงาน  
3.  ค่าเป้ารายเดือน  
4.  วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี (พกัร้อน)  
5.  ค่าเบ้ียขยนั   

 
 จากผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถน ามาวเิคราะห์ช่วงอายงุานกบัปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจใน 
การท างานไดด้งัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 คือ ค่าเป้ารายเดือน เน่ืองจากพนกังานกลุ่มน้ีไดส้วสัดิการต่าง ๆ อยูใ่นระดบัสูง
และสูงสุด ท าใหร้ายไดอ่ื้น ๆ เร่ิมคงท่ี จะมีเพียงแต่ค่าเป้ารายเดือนท่ีข้ึนอยูก่บัความขยนัของตนเอง
ท่ีจะท าใหร้ายไดข้องตวัเองเพิ่มข้ึน 
 กลุ่มท่ี 2 คือ วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี (พกัร้อน) ค่าเป้ารายเดือน ค่าอายงุาน และ 
ค่าเบ้ียขยนั เพราะวา่ถา้หากพนกังานไดว้นัหยุดพกัผอ่นเพิ่มข้ึน พนกังานสามารถใชว้นัหยดุพกัผอ่น
แทนการลากิจ ท าใหพ้นกังานไม่สูญเสียเบ้ียขยนั และพนกังานยงัอยูใ่นกลุ่มระดบักลางซ่ึงพนกังาน
ยงัมีโอกาสไดค้่าอายงุานเพิ่มข้ึนตามล าดบั และค่าเป้ารายเดือนก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการจูงใจ
เช่นกนั  
 กลุ่มท่ี 3 คือความมัน่คงในอาชีพและหนา้ท่ีการงาน การเปรียบเทียบการท างานของ
ตนเองกบัเพื่อนร่วมงาน ค่าเป้ารายเดือน วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี (พกัร้อน) และค่าเบ้ียขยนั 
พนกังานกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีตอ้งคนหาตวัเองวา่มีความถนดัอะไร สามารถเยบ็จกัรตวัไหนไดบ้า้ง  
ตวัไหนเยบ็ไดดี้ โดยการเปรียบเทียบงานกบัเพื่อนร่วมงาน กลุ่มน้ีตอ้งการวนัหยดุพกัผอ่นไวใ้ชแ้ทน 
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ลากิจ เพื่อใหไ้ม่โดนหกัเบ้ียขยนั และเป็นกลุ่มท่ีตอ้งเรียนรู้วธีิท างานใหไ้ดเ้ป้า 
 ปัจจัยทีปั่จจัยทีก่่อให้เกดิแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเยบ็ของฝ่ายผลติของบริษัท 
เอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั  
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ของบริษทั 
เอนิตา้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั พบวา่สามารถจ าแนกแรงจูงใจท่ีมีออกเป็นกลุ่มตามระดบัความจูงใจได ้ 
3 ระดบัดงัตารางท่ี 5-3   
 

ตารางท่ี 5-3  ระดบัความจูงใจของปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ของบริษทั 
                     เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 

ระดบัความจูงใจของปัจจยัที่เป็นแรงจูงใจในการท างาน 

สูง ปานกลาง ต า่ 
1.  ความมัน่คงในอาชีพ  
2.  การเปรียบเทียบการท างานของตนเอง
กบัเพ่ือนร่วมงาน 
3.  ค่าอายงุาน  
4.  ค่าเบ้ียขยนั  
5.  ค่าครองชีพ 
6.  การมีอิสระในการท างาน 
7.  การเรียนรู้งานเพ่ือการพฒันาตนเอง  
8.  การตั้งเป้ารายเดือนในลกัษณะเป็นเป้า
รายบุคคล  
9.  การมีมนุษยส์มัพนัธ์ทีดีกบัเพ่ือน
ร่วมงาน  
10.  วนัหยดุยาวช่วงเทศกาลส าคญัๆ  
11.  ค่าฝีมือรายวนั  
12.  ค่าอาหารรายวนั  
13.  ค่าเป้ารายเดือน 
14.  สถานท่ีตั้งองคก์ร  
15.  สภาพอากาศในพ้ืนท่ีท างาน  
16.  ชัว่โมงการท างาน  

1.  การท างานท่ีมี 
ความหลากหลาย  
 2. วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี  
(พกัร้อน)  
3.  พ้ืนท่ีท างานของพนกังาน
เยบ็  
4.  ความทา้ทายและการ
ท างานแข่งกบัเวลา  
5.  อุปกรณ์ในการท างาน/
จกัรเยบ็ผา้  
6.  ค่าพาหนะรายวนั  
7.  ค่าตอบแทน  
8.  หอ้งน ้า  
9.  น ้าด่ืม  
10.  พนกังานส่งช้ินงาน 

1.  หอ้งอาหารพนกังาน  
2.  รถรับส่งพนกังาน  
3.  นโยบายความปลอดภยั 
4.  การตรวจสุขภาพประจ าปี 
5.  สมาชิกชมรม 
ฌาปณสงเคราะห ์
7.  เกา้อ้ีนัง่ท างาน  
แม่บา้น  
8.  ของท่ีระลึกในวนัเกิด  
9.  การท างานล่วงเวลา (โอ
ที) 
10.  อุปกรณ์ป้องกนัภยั  
11.  ลาป่วย-ลากิจ  
12.  ยนิูฟอร์ม  
13.  งานเล้ียงสงัสรรคปี์ใหม่ 
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 จากตารางท่ี 5-3 สามารถอธิบาย ระดบัความจูงใจของปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน
ของพนกังานเยบ็ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ทั้ง 3 ระดบัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ระดับสูง (ระดับความถี่ร้อยละ 70.00 ขึน้ไป)  
 ปัจจยัท่ีมีความจูงใจในการท างานสูงนั้นมีทั้งอยูใ่นรูปท่ีไดผ้ลตอบแทนเป็น ตวัเงิน เป็น
ความรู้ความสามารถท่ีไดติ้ดตวัพนกังาน รวมถึงการไดรั้บคุณภาพชีวติท่ีดี ผลตอบแทนเป็นตวัเงิน 
เช่น ค่าเบ้ียขยนั ค่าอายงุาน ค่าครองชีพ ค่าฝีมือรายวนั ค่าอาหารรายวนั ค่าเป้ารายเดือน ส่วนความรู้
ความสามารถท่ีไดติ้ดตวัพนกังาน เช่น การเรียนรู้งานเพื่อการพฒันาตนเองหรือ การเปรียบเทียบ 
การท างานของตนเองกบัเพื่อนร่วมงาน การตั้งเป้ารายบุคคล หรือเรียกอีกอยา่งวา่แรงจูงใจท่ีเกิดจาก
ภายใน (Intrinsic value) เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในจิตใจของแต่ละบุคคล ท าหนา้ท่ีเป็นแรงผลกัดนั ให้
บุคคลนั้น ๆ มีความจงรักภกัดี มีความพึงพอใจและผกูพนักบัองคก์ร เช่น การท่ีพนกังานมองเห็นวา่
หากไม่มีองคก์รเป็นผูว้า่จา้ง หรือเป็นผูใ้ห้เงินเดือน ก็จะท าใหไ้ม่มีรายได ้ไม่มีเงินใชจ่้าย ไม่มี
ความสุขอยา่งท่ีเป็นอยู ่องคก์รเป็นผูท่ี้ท  าใหมี้ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี ตอ้งท าดีตอบแทน และการไดรั้บ
คุณภาพชีวติท่ีดี เช่น สภาพอากาศในพื้นท่ีท างาน สถานท่ีตั้งองคก์ร ชัว่โมงการท างาน วฒันธรรม
องคก์ร การมีอิสระในการท างาน ความมัน่คงในดา้นอาชีพ 
 2.  ระดับปานกลาง (ระดับความถี่ร้อยละ 30.00 ขึน้ไปแต่ไม่เกนิความถี่ร้อยละ 70.00) 
 ปัจจยัท่ีมีความจูงใจในการท างานปานกลางนั้นจะอยูใ่นรูปท่ีไม่เป็นตวัเงินแต่จะอยูใ่นรูป
ของการใหบ้ริการและการอ านวยความสะดวกสบาย เช่น น ้าด่ืม หอ้งน ้า พนกังานส่งช้ินงาน 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน นอกจากน้ีจะสังเกตเห็นไดว้า่ ค่าตอบแทน อยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย ซ่ึงสามารถ
อธิบายความหมายไดว้า่ มีพนกังานบางส่วนยงัไม่พึงพอใจกบัผลตอบแทน เลยท าใหผ้ลตอบแทน
เป็นแรงจูงใจระดบักลาง 
 3.  ระดับต ่า (ระดับความถี่ต ่ากว่าร้อยละ 30.00 ลงมา) 
 ปัจจยัท่ีมีความจูงใจในการท างานต ่าจะอยูใ่นรูปแบบส่ิงจูงใจขั้นพื้นฐานท่ีแต่ละบริษทั
พึงมีตามท่ีกฎหมายแรงงานก าหนด เช่น นโยบายความปลอดภยั อุปกรณ์ป้องกนัภยั  ลาป่วย-ลากิจ 

หรือส่วนใหญ่ทุกองคก์รก็มีแรงจูงใจเหล่าน้ี เช่น ยนิูฟอร์ม งานเล้ียงสังสรรคปี์ใหม่ ห้องอาหาร
พนกังาน และ รถรับส่งพนกังาน จะสังเกตเห็นไดว้า่ การท างานล่วงเวลา (โอที) จะอยูใ่นกลุ่มน้ี 
เน่ืองจากองคก์รไม่ไดมี้การท างานล่วงเวลาอยูเ่ป็นประจ าเลยท าใหก้ารท างานล่วงเวลาไม่เป็น
แรงจูงใจระดบัตน้ ๆ  
 จากการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้  
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั สามารถสรุปไดเ้ป็น 5 ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ปัจจัยด้านสวสัดิการและนโยบาย 
  1.1  ค่าอายงุาน 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “ค่าอายงุาน” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากท าใหมี้รายไดท่ี้เพิ่มเติมมาจาก
รายรับปกติและไดรั้บเพิ่มข้ึนตามอายงุาน โดยไดเ้พิ่มข้ึนทุกปี ปีละ บาท 10 และไดสู้งสุดท่ี 60 บาท 
เม่ืออายงุานครบ 6 ปี ซ่ึงท่ีบริษทัอ่ืน ๆ ไม่มีให ้ท าใหอ้ยากมาท างาน ไม่อยากเปล่ียนงาน อยาก
ท างานอยูก่บับริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั นาน ๆ และรายไดจ้ากส่วนน้ีสามารถน ามาช่วยใน
เร่ืองของค่าใชจ่้าย 
  1.2  ค่าเบ้ียขยนั 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “ค่าเบ้ียขยนั” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากเป็นรายไดท่ี้เพิ่มเติมมาจาก
รายรับปกติ โดยไดเ้พิ่มทั้งแบบรายวนัและรายเดือน เหมือนเป็นรางวลัตอบแทนใหก้บัความมุมานะ 
ความขยนั และความตั้งใจท างาน โดยท่ีไม่ตอ้งเหน่ือยเปล่า ท าใหไ้ม่อยากหยดุงาน ลางาน หรือ 
ขาดงาน รวมทั้งเป็นรายไดท่ี้น ามาช่วยในเร่ืองของค่าใชจ่้าย  
  1.3  ค่าครองชีพ 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “ค่าครองชีพ” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากเป็นรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนมาจาก
รายรับประจ า ท่ีน ามาช่วยในเร่ืองค่าใชจ่้าย โดยท่ีอ่ืนไม่มีให ้หรือถา้มีใหก้็นอ้ยกวา่ และบริษทั  
เอนิตา้ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ให้ค่าครองชีพเป็นรายวนั ไม่ตอ้งรอรับเงินตอนลาออก  
  1.4  ค่าฝีมือรายวนั 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “ค่าฝีมือรายวนั” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากถือวา่เป็นรายไดท่ี้เพิ่มเติม
มาจากเงินเดือนปกติ ท่ีไดเ้ท่ากนัหมดทุกคน เป็นค่าฝีมือ และเป็นรายไดท่ี้น ามาช่วยในเร่ืองของ
ค่าใชจ่้าย  
  1.5  ค่าอาหารรายวนั 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “ค่าอาหารรายวนั” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากท าใหร้ายจ่ายในส่วนของ
ค่าอาหารนอ้ยลงโดยพนกังานไม่ตอ้งใชเ้งินของพนกังานเอง มีขา้ว น ้า และผลไมต้ามฤดูกาล 
บริการใหฟ้รี ซ่ึงทางบริษทัใหม้ากกวา่ท่ีอ่ืน ถือวา่ช่วยในเร่ืองค่าใชจ่้าย ท าใหป้ระหยดั  
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  1.6  ค่าเป้ารายเดือน 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “ค่าเป้ารายเดือน” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากท าใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน
มากกวา่รายไดป้กติ  
  1.7  วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี (พกัร้อน) 
จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากท าใหมี้เวลาหยดุ
พกัผอ่นอยูก่บัครอบครัวนาน ๆ เวลาจ าเป็นตอ้งไปท าธุระกรรมต่าง ๆ ในวนัเวลาท างานปกติ 
พนกังานสามารถใชล้าพกัร้อนแทนลากิจได ้จึงท าใหไ้ม่โดนหกัเบ้ียขยนั 
  1.8  ค่าพาหนะรายวนั 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “ค่าพาหนะรายวนั” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากเป็นรายไดส่้วนเพิ่มเติม 
ท่ีช่วยลดค่าใชจ่้าย เหมือนกบับริษทัช่วยเติมน ้ามนัรถให้ 
  1.9  หอ้งอาหารพนกังาน 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “หอ้งอาหารพนกังาน” เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจาก
หอ้งอาหารท่ีองคก์รจดัหาให้นั้น ดูดี มีสไตล ์ไม่แออดั อุปกรณ์ท่ีใชเ้ป็นของดี มีคุณภาพ  
มีความสะอาด  ท าใหป้ระหยดัค่าอาหารกลางวนั 
  1.10  รถรับส่งพนกังาน 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “รถรับส่งพนกังาน” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากท าใหไ้ม่ตอ้งล าบาก  
มีการจ ากดัจ านวนคนบนรถ ไม่แออดั ปลอดภยั 
  1.11  การตรวจสุขภาพประจ าปี 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “การตรวจสุขภาพประจ าปี” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากสามารถรับรู้ได้
วา่บริษทัดูแลเอาใจใส่พนกังาน และถึงสุขภาพของตวัเอง 
  1.12  สมาชิกชมรมฌาปนสงเคราะห์ 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “สมาชิกชมรมฌาปนสงเคราะห์” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากท าใหมี้เงิน
เก็บสะสม 
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1.13  ของท่ีระลึกในวนัเกิด 

  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “ของท่ีระลึกในวนัเกิด” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากท าให้รู้สึกดีวา่บริษทั
ใหค้วามส าคญัในวนัเกิด และสามารถเอาขนมกลบัไปใหค้นในครอบครัวทานไดด้ว้ย 
  1.14  ลาป่วย-ลากิจ 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “ลาป่วย-ลากิจ” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากสามารถลาป่วย-ลากิจได ้ 
30 วนั และสามารถใชล้าพกัร้อนแทนลาป่วยได ้โดยไม่ตอ้งเสียเบ้ียขยนั 
  1.15  ยนิูฟอร์ม 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “ยนิูฟอร์ม” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากท าใหมี้ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ไม่ตอ้งเสียเงินซ้ือเส้ือผา้หรือคิดวา่พรุ่งน้ีจะใส่อะไรดี 
  1.16  งานเล้ียงสังสรรคปี์ใหม่ 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “งานเล้ียงสังสรรคปี์ใหม่” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากท าให้ไดผ้อ่น
คลาย สนุกกบัเพื่อน ๆ หลงัจากท างานเหน่ือยมาทั้งปี 
  1.17  วนัหยดุยาวช่วงเทศกาลส าคญั ๆ 
จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “วนัหยดุยาวช่วงเทศกาลส าคญั ๆ” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากมีวนัหยดุ
ยาวช่วงเทศกาลเช่น สงกรานต ์ปีใหม่ มีโอกาสไดไ้ปท าบุญ ไดส้ังสรรคก์บัเพื่อน ๆ สามารถหยดุอยู่
กบัครอบครัวไดน้าน และท าใหเ้ดินทางกลบัต่างจงัหวดัไดโ้ดยไม่ประสบปัญหารถติดระหวา่งทาง 
  1.18  สถานท่ีตั้งองคก์ร 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “สถานท่ีตั้งองคก์ร” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากมีความเหมาะสม อยูห่่าง
จากตวัเมือง ไม่แออดั ไม่พลุกพล่าน ร่มร่ืน บรรยากาศดีมาก อากาศดีส่ิงแวดลอ้มดีววิสวยเพราะอยู่
ใกลภู้เขา  
  1.19  ชัว่โมงการท างาน 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “ชัว่โมงการท างาน” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากมีชัว่โมงการท างานวนั
จนัทร์-วนัศุกร์ เวลา 8.00 น.-17.00 น. และหยดุวนัเสาร์-อาทิตย ์ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีเวลาใหก้บั 
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ครอบครัว และสามารถใชเ้วลาหลงัเลิกงานส าหรับการหารายไดเ้สริมได ้
  1.20  ค่าตอบแทน 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “ค่าตอบแทน” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากะท าใหมี้รายไดพ้อกินพอใช ้
ค่าแรงไดต้ามมาตรฐาน สามารถเล้ียงชีพได ้และไดค้่าแรงเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า เม่ือท างานในวนัเสาร์ 
  1.21  นโยบายความปลอดภยั 
   จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “นโยบายความปลอดภยั” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากท าใหรู้้สึกวา่มี
ความปลอดภยัในขณะท่ีท างาน มีหอ้งพยาบาล และมียามรักษาความปลอดภยัคอยดูแล 
  1.22  อุปกรณ์ป้องกนัภยั 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “อุปกรณ์ป้องกนัภยั” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองท างานอยูก่บัผา้ ท าใหเ้กิด
ฝุ่ นผา้จากการเยบ็งาน จ าเป็นตอ้งป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดโรคปอดหรือภูมิแพ ้
 2.  ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
  2.1  สภาพอากาศในพื้นท่ีท างาน 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “สภาพอากาศในพื้นท่ีท างาน” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากพื้นท่ีใน 
การท างานมีการติดเคร่ืองปรับอากาศ ท าใหไ้ดรั้บความเยน็จากเคร่ืองปรับอากาศ ท าใหส้ามารถ 
นัง่ท างานไดน้าน ส่งผลใหท้ างานไดเ้ยอะข้ึนและมีสมาธิในการท างาน นอกจากน้ีการใช้
เคร่ืองปรับอากาศจะไม่ส่งผลใหช้ิ้นงานปลิวเหมือนกบัการใชพ้ดัลม 
  2.2  พื้นท่ีท างานของพนกังานเยบ็ (Production) 
                      จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “พื้นท่ีท างานของพนกังานเยบ็” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากพื้นท่ีท างาน
มีความเหมาะสม มีความสะอาด อากาศไม่ร้อน ไม่คบัแคบ และเป็นสัดส่วน  
  2.3  อุปกรณ์ในการท างาน/ จกัรเยบ็ผา้ 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “อุปกรณ์ในการท างาน/ จกัรเยบ็ผา้” เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจใหท้  างานกบัองคก์ร เน่ืองจากมีความทนัสมยั ใชง้านง่าย มีช่าง 
คอยดูแล สามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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  2.4  หอ้งน ้า 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “หอ้งน ้า” เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจาก เพราะหอ้งน ้าดี 
สะอาด มีจ านวนพอเพียง สะดวกและอยูใ่กล ้
  2.5  น ้าด่ืม 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “น ้าด่ืม” เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากองคก์รไดมี้ 
การจดัหาน ้าด่ืมท่ีสะอาดไวบ้ริการ โดยมีทั้งน ้าร้อนและน ้าเยน็ ตูก้ดน ้าอยูใ่กล ้และสะดวก 
  2.6  พนกังานส่งช้ินงาน 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ การมี “พนกังานส่งช้ินงาน” ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานเป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากมีคนช่วยจดัของให ้มีคนยกงานมาให ้หรือเดินหาของหรือ
งานให ้
  2.7  เกา้อ้ีนัง่ท  างาน 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “เกา้อ้ีนัง่ท  างาน” เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
เน่ืองจากมีความนุ่มสบาย เป็นเกา้อ้ีอยา่งดี ปรับเปล่ียนได ้
  2.8  แม่บา้น 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “แม่บา้น” เป็นส่ิงแรงจูงใจในการท างาน เพราะใหค้วามสะดวกสบายในการเก็บ
กวาดเศษผา้และเศษดา้ยจากการท างานตลอดเวลาการท างาน และหลงัเลิกงาน เพราะท่ีบริษทัอ่ืน ๆ 
พนกังานจะตอ้งเป็นผูท้  าความสะอาดเก็บกวาดเอง 
 3. ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
  3.1 การเปรียบเทียบการท างานของตนเองกบัเพื่อนร่วมงาน 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “การเปรียบเทียบการท างานของตนเองกบัเพื่อนร่วมงาน” เป็นแรงจูงใจในการ
ท างานเพราะสามารถน ามาใชเ้ป็นแรงจูงใจในการพฒันาฝีมือของตวัเอง เช่น การเปรียบเทียบ
ผลงานในการเยบ็ช้ินงาน ความเร็วในการท างาน จ านวนนาทีท่ีใชใ้นการเยบ็ช้ินงาน ความยาก ง่าย 
คุณภาพของช้ินงานและเทคนิคในการเยบ็ช้ินงาน เป็นตน้  
   3.2  การมีอิสระในการท างาน 
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  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “การมีอิสระในการท างาน” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากหวัหนา้งานจะ
สอนงานใหใ้นคร้ังแรก หวัหนา้เป็นคนก าหนดงานและมอบหมายงานใหท้ า หลงัจากนั้นจะปล่อย
ใหพ้นกังานท างานโดยอิสระ ท าตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ไม่เขา้มาจ ้าจ้ีจ  ้าไชหรือจุกจิก เม่ือมี
ปัญหาจะเขา้มาช่วยเหลือแกไ้ขให ้ถือวา่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
  3.3  การเรียนรู้งานเพื่อการพฒันาตนเอง  
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “การเรียนรู้งานเพื่อการพฒันาตนเอง”  เป็นแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงการเรียนรู้
งานนั้นมาจากความพยายามของตวัเอง ดว้ยการฝึกฝน หาความรู้ พลิกแพลงงานจนเกิดความช านาญ 
ในเบ้ืองตน้ไดรั้บการสอนงานจากหวัหนา้งาน จากนั้นก็ฝึกฝนดว้ยตนเองจนเกิดความช านาญ เม่ือ
เกิดปัญหาในการเยบ็จะปรึกษาสอบถามเพื่อนร่วมงานบา้งเช่นกนั  
  3.4  การตั้งเป้ารายเดือนในลกัษณะเป็นเป้ารายบุคคล 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “การตั้งเป้ารายเดือนในลกัษณะเป็นเป้ารายบุคคล” เป็นแรงจูงใจในการท างาน 
เน่ืองจากมี ขอ้ดี คือ เงินค่าเป้าท่ีไดข้ึ้นอยูก่บัความสามารถและความขยนัของตวัเอง ท ามากไดม้าก 
ท าเร็วไดม้าก ท าใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน เป็นแรงจูงใจในการท างาน ส่วนขอ้เสีย คือ คนท่ีท างานชา้จะ
ไม่ไดเ้ป้า รวมไปถึงงานบางอยา่งเยบ็ยากแต่เวลาท่ีใหน้อ้ย ท าใหไ้ม่ไดเ้ป้า  ส่วนเป้ารายทีมนั้นมี
ขอ้ดี คือเงินค่าเป้าท่ีไดจ้ะถูกแบ่งใหเ้ท่ากนัหมดทุกคน มีค่าตอบแทนท่ีเท่ากนั มีการท างานแบบ
ช่วยเหลือกนั สามคัคีกนั ส่วนขอ้เสีย คือ บางคนไม่ตั้งใจท างาน ท างานชา้ ท างานเสีย ท าใหค้นท่ี
ตั้งใจท างานมองวา่ถูกเอารัดเอาเปรียบ เพราะตนเองตั้งใจท างาน เร่งงาน ท างานดว้ยความรวดเร็ว 
แต่ตอ้งแบ่งค่าเป้ารายทีมให้  
  3.5  การท างานท่ีมีความหลากหลาย 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ “การท างานท่ีมีความหลากหลาย” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจาก
ท าใหไ้ดฝึ้กฝนฝีมือของตนเอง เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท าใหมี้ประสบการณ์ในการท างานท่ีหลากหลาย  
มีความรู้มากข้ึน ท าให้เก่งข้ึน มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีมีความคิดเห็นวา่ ไม่ชอบงานท่ีหลากหลาย เพราะ
ท าใหเ้สียเวลาในการเรียนรู้ และไม่เกิดความช านาญในงาน  
  3.6  ความทา้ทายและการท างานแข่งกบัเวลา 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “ความทา้ทายและการท างานแข่งกบัเวลา” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจาก
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ท าใหเ้กิดความทา้ทายวา่จะสามารถท างานไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ เกิดความสนุก 
เพลิดเพลิน รู้สึกดี กระตุน้ให้มีความรับผดิชอบมากข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถช่วยพฒันาฝีมือการ
เยบ็ของตนเองไดด้ว้ย  
  3.7  การท างานล่วงเวลา (โอที) 
  จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “การท างานล่วงเวลา (โอที)” เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากท าใหมี้รายได้
เพิ่มข้ึนจากการท่ีท างานไดค้่าแรงเพิ่มเป็น 2 เท่าในวนัเสาร์ 
 4. ปัจจัยด้านสังคม 
  การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
 จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน” เป็นแรงจูงใจในการท างาน โดย
สามารถสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนโดย พยายามพดูรักษาน ้าใจเพื่อน ยิม้ใหก้นั วางตวัเป็นกลาง 
คุยกนัดว้ยเหตุผล คอยใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือเร่ืองงาน ช่วยกนัท างาน รับฟังเพื่อนร่วมงาน ถา้มี
เหตุการณ์ท่ีไม่สามารถพดูคุยตกลงกนัเองได ้จะใหห้วัหนา้งานเขา้มาเป็นส่ือกลาง 
 5.  ด้านความมั่นคง 
 ความมัน่คงในอาชีพและหนา้ท่ีการงาน 
 จากการศึกษาพบวา่ พนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั  
มีความคิดเห็นวา่ “ความมัน่คงในอาชีพและหนา้ท่ีการงาน” ของพนกังานเยบ็ท่ีบริษทั เอนิตา้    
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั เป็นแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจาก การท างานเป็นพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต
ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง มีรายไดท่ี้มัน่คงและไดรั้บ
สวสัดิการท่ีดี 
 จากการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานทั้งหมด 39 ปัจจยั สามารถน ามาจดั
จ าแนกออกเป็นดา้นต่าง ๆ ได ้5 ดา้น ตามการจดักลุ่มตามทฤษฎีและแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แรงจูงใจซ่ึงมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนัดงัแสดงในตารางท่ี 5-4 
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ตารางท่ี 5-4  สรุปจ าแนกปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานออกเป็น 5 ดา้น 
 
กลุ่มปัจจยัที่เป็น
แรงจูงใจในการ

ท างาน 

ปัจจยัที่ท าการศึกษา ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ด้านสวสัดกิาร 
และนโยบาย 
 
 
 
 
 
 

สวสัดกิาร  
1.  ค่าอายงุาน  
2.  ค่าเบ้ียขยนั  
3.  ค่าครองชีพ  
4.  ค่าฝีมือรายวนั  
5.  ค่าอาหารรายวนั  
6.  ค่าเป้ารายเดือน  
7.  วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี 
(พกัร้อน)  
8.  ค่าพาหนะรายวนั  
9.  หอ้งอาหารพนกังาน  
10.  รถรับส่งพนกังาน  
11.  การตรวจสุขภาพประจ าปี  
12.  สมาชิกชมรมฌาปนสงเคราะห์  
13.  ของท่ีระลึกในวนัเกิด  
14.  ลาป่วย-ลากิจ  
15.  ยนิูฟอร์ม  
16.  งานเล้ียงสงัสรรคปี์ใหม่  
นโยบาย  
1.  วนัหยดุยาวช่วงเทศกาลส าคญั ๆ   
2.  สถานท่ีตั้งองคก์ร  
3.  ชัว่โมงการท างาน  
4.  ค่าตอบแทน  
5.  นโยบายความปลอดภยั  
6.  อุปกรณ์ป้องกนัภยั  

1.  ทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการ 
(Hierarchy of needs 
theory) (Maslow, 
1943) 
2.  แรงจูงใจในการ
ท างานตามทฤษฎี ERG  
(ERG theory) 
(Alderfer, 1972) 
3.  แรงจูงใจใน 
การท างานตามทฤษฎี
สองปัจจยัของ 
เฮอร์เบิร์ก (Two 
factors theory) 
(Herzberg et. al.,1967) 

1.  ขนิษฐา  
สิงห์โตทอง (2556) 
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ตารางท่ี 5-4  (ต่อ)  
 
กลุ่มปัจจัยทีเ่ป็น

แรงจูงใจ 
ในการท างาน 

ปัจจัยทีท่ าการศึกษา ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก 

1.  สภาพอากาศในพ้ืนท่ีท างาน  
2.  พ้ืนท่ีท างานของพนกังานเยบ็  
3.  อุปกรณ์ในการท างาน  
4.  ห้องน ้ า  
5.  น ้ าด่ืม  
6.   เกา้อ้ีนัง่ท  างาน  
7.  แม่บา้น  
8.  พนกังานส่งช้ินงาน 

1.  ทฤษฎีการเสริม
แรงจูงใจ
(Reinforcement theory) 
(Skinner, 1938) 

Mawoli and 
Babandako (2011) 

ด้านลกัษณะงาน 1.  การเปรียบเทียบการท างานของ
ตนเองกบัเพ่ือนร่วมงาน  
2.  การมีอิสระในการท างาน  
3.  การเรียนรู้งานเพื่อการพฒันาตนเอง 
4.  การตั้งเป้ารายเดือน 
5.  การท างานท่ีมีความหลากหลาย  
6.  ความทา้ทายและการท างานแข่งกบั
เวลา  
7.  การท างานล่วงเวลา (โอที) 

1.  ทฤษฏีแรงจูงใจ 
เพ่ือความส าเร็จ 
(Achievement 
motivation theory)  
(McCelland, 1947) 
2.  ทฤษฎีความคาดหวงั 
(Expectancy theory) 
(Vroom, 1932) 
3.  ทฤษฎีความเท่า
เทียมกนั (Equity 
theory) (Adams, 1965) 
4.  ทฤษฎี 
การตั้งเป้าหมาย (Goal 
Setting Theory) (Locke 
& Latham, 1990) 
5.  แนวคิด 
การออกแบบงาน (Job 
Design ) (Hackman & 
Oldman, 1975) 

1.  จุฑามาศ  
ศรีบ ารุงเกียรติ (2555) 
2.  จิรสิทธ์ิ  
เลียวเสถียรวงศ ์
(2556) 
3.  ขนิษฐา  
สิงห์โตทอง (2556) 
4.  วลิตา  
สมรภูมิพิชิต และ
คณะ (2546) 
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ตารางท่ี 5-4  (ต่อ) 
 
กลุ่มปัจจัยทีเ่ป็น
แรงจูงใจในการ

ท างาน 

ปัจจัยทีท่ าการศึกษา ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง งานวจัิยที่
เกีย่วข้อง 

ด้านสังคม 1.  การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบั
เพื่อนร่วมงาน 

1.  ทฤษฏี 
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน
ภายหลงั (Acquired 
Needs Theory) 
McCelland (1947) 

1.  ชูเกียรติ  
ยิม้พวง (2554) 

ด้านความมั่นคง 1.  ความมัน่คงในอาชีพและ
หนา้ท่ีการงาน 

1.  ทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการ 
(Hierarchy of needs 
theory) Maslow 
(1943) 

1.  กรวทิย ์ 
ศานติอาวรณ์ 
(2551) 

 
 จากการวเิคราะห์ผลการศึกษา ผูท้  าการวจิยัสามารถสรุปปัจจยัหลกัท่ีเป็นแรงจูงใจในการ
ท างานของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
แรงจูงใจในการท างานทั้งหมดของพนกังานเยบ็ สามารถน ามาจดัจ าแนกออกเป็นดา้นต่าง ๆ ได ้ 
5 ดา้น เรียงตามล าดบัจากความจูงใจในการท างานมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 1. ปัจจยัดา้นสวสัดิการ
และนโยบาย 2. ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 4. ปัจจยัดา้นสังคม 5. 
ปัจจยัดา้นความมัน่คงไดด้งัแสดงใน ภาพท่ี 5-1 
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ภาพท่ี  5-1  ปัจจยัหลกัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้  
                   (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 

  
อภิปรายผลการวจิัย 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต 
กรณีศึกษา บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั สามารถอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิตของบริษทั เอนิตา้ 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดัได ้ดงัน้ี 
 1.  ด้านสวสัดิการและนโยบาย 
 สวสัดิการและนโยบาย เป็นปัจจยัท่ีพนกังานดูเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในการมาสมคัรงานวา่
ทางองคก์รมีอะไรใหบ้า้งเพราะส่ิงเหล่าน้ีนั้นแต่ละองคก์รจะมีใหแ้ตกต่างกนัเพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การท างานตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบิร์ก (Two factors theory) ซ่ึงกล่าววา่ มนุษยมี์ ความ
ตอ้งการ มีความปรารถนา และตอ้งการไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง โดยสามารถจดัสวสัดิการ



 

129 
และนโยบาย ใหเ้ป็นความตอ้งการดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั (Safety and security needs) 
ในความตอ้งการขั้นท่ี 2 ตามท่ีมาสโลวไ์ดเ้รียงล าดบัตามความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตน้ไปสู่
ความตอ้งการขั้นสูงสุด ถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีแลว้อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่พนกังานได ้
ส่งผลใหพ้นกังานอาจรวมตวักนัเพื่อเรียกร้องหรือต่อรอง ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รจึงมกัจดัโครงการ
ดา้นผลประโยชน์พิเศษต่าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานพึงพอใจ เช่น การลาป่วย การลาพกัร้อน และ
โครงการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและสวสัดิการของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ขนิษฐา 
สิงห์โตทอง (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการของโรงแรมเชอราตนั พทัยา ท่ีพบวา่สวสัดิการเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวนิดา ประดิษฐ (2554) ท่ี
ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยลีพบุรี ในลกัษณะของปัจจยัดา้นสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แต่ผลท่ีไดจ้ะไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในส่วน
ของนโยบาย คือนโยบายไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

 2.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน ตามทฤษฎีการเสริม
แรงจูงใจ (Reinforcement theory) ของ Skinner (1938)  บรรยากาศท่ีดีในการท างาน จะช่วยให้
พนกังานสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยประกอบข้ึนจากหลาย ๆ ปัจจยั ไม่วา่จะเป็น 
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน หรือเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ การจดัสถานท่ีท างานให้อยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีดี จะช่วยให้พนกังานรู้สึกผอ่นคลาย และรู้สึกภูมิใจในสถานท่ีท างานของตวัเอง
มากข้ึน ซ่ึงจากผลการสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่ สภาพอากาศในพื้นท่ีท างาน เป็นปัจจยัท่ีมีค่าความถ่ี
ร้อยละท่ีสูงท่ีสุด และองคก์รไดมี้การจดัสภาพพฤติกรรมทั้งการเสริมแรงทางบวกดว้ยการเพิ่มส่ิงท่ี
พนกังานชอบหรือพอใจเขา้ไปให ้และการเสริมแรงทางลบโดยเอาส่ิงท่ีพนกังานไม่ชอบออกมา 
โดยทางองคก์รติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศในท่ีท างานใหพ้นกังาน ส่งผลใหพ้นกังานมีความพึงพอใจ
และเป็นแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของMawoli & Babandako (2011) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินแรงจูงใจ: ความไม่พอใจ และผลการท างานของพนกังานใน
สภาพแวดลอ้มทางวชิาการ จากนกัวชิาการของมหาวทิยาลยั Ibrahim Badamasi Babangida 
ประเทศไนจีเรีย โดยผลท่ีไดพ้บวา่บุคคลากรทางวชิาการท่ีมีความพึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานสูงจะมีแรงจูงใจในการท างานสูงมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของขนิษฐา สิงห์โตทอง 
(2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
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ของโรงแรมเชอราตนั พทัยา ท่ีพบวา่สภาพการท างาน (Work environment) ไดแ้ก่ บรรยากาศการ
ท างานและเพื่อนร่วมงาน การส่งเสริมความผกูพนัระหวา่งบุคลากรอยา่งสร้างสรรค ์ท่ีท างานและ
เพื่อนร่วมงานมีลกัษณะช่วยกนัคิดช่วยกนัท าและรับผดิชอบร่วมกนั สภาพการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยัสูง บรรยากาศในท่ีท างานส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเอง และ
บรรยากาศในการท างานมีการเอ้ือต่อการปฏิบติัการ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามล าดบั 
รวมถึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Jayaweera (2015) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานในการปฏิบติังาน ระหวา่งบทบาทของแรงจูงใจในการท างาน: การศึกษากลุ่ม
ท างานการโรงแรมในประเทศองักฤษ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานมี
ผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 

3. ด้านลกัษณะงาน 

 จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้หส้ัมภาษณ์พบวา่ ความทา้ทายของงาน เป็น
ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน ตามทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อความส าเร็จ (Achievement motivation 
theory) ท่ีกล่าวมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการทดสอบความสามารถของตนเองและเป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่ มีความตั้งใจสูงในการท างาน เป็นผูท่ี้ตอ้งการความทา้ทายในการท างาน ซ่ึง
ถือวา่เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีพละก าลงัท่ีสามารถขบัเคล่ือนองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จได ้ 
จะเห็นไดว้า่ ความทา้ทายของงานสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานใหก้บัพนกังานได ้ถา้งานนั้น
เป็นงานท่ีมีความทา้ทายอยูพ่อสมควร ไม่ยาก ไม่ง่ายจนเกินไป แรงจูงใจในการท างานของพนกังาน
จะมีมากกวา่ งานท่ีไม่มีความทา้ทายอะไรเลย ท าซ ้ า ๆ เหมือนเดิมกนัไปทุก ๆ วนัสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของจุฑามาศ ศรีบ ารุงเกียรติ (2555) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ท่อส่งปิโตรเล่ียมจ ากดั (แทปไลน์) ท่ีพบวา่
ปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีพนกังานมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การท่ีบริษทัมีการก าหนดขอบเขต
ของงานใหพ้นกังานรับผดิชอบอยา่งชดัเจน ท าใหพ้นกังานเตม็ใจในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และส่งผลใหพ้นกังานสามารถท างานเสร็จในระยะเวลาท่ีก าหนด ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกภูมิใจ 
ท่ีท างานส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคภ์ายในระยะเวลาท่ีก าหนด ท าใหพ้นกังานรู้สึกภูมิใจใน
ผลส าเร็จของงานท่ีท า และลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน เป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์จึงท าใหง้านน่าสนใจและ
ทา้ทายส าหรับตวัพนกังาน 
 นอกจากความทา้ทายของงานแลว้ ปัจจยัดา้นความพยายามและความมุ่งมัน่ในการท างาน 
เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy 
theory) ตามมา ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานแก่พนกังาน แต่ถา้หากผลตอบแทนท่ีไดต้  ่ากวา่
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ความคาดหวงัแลว้ จะส่งผลใหเ้กิดความผิดหวงัตามมา และอาจจะส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจในการ
ท างานได ้ดงันั้นการตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน องคก์รควรจะท าใหไ้ดใ้นระดบัมากกวา่
หรือเท่ากบัความคาดหวงัของพนกังานนัน่เอง เพื่อความพึงพอใจ และความดีใจของพนกังาน การท่ี
องคก์รให้รางวลัตอบแทนตามผลงานของพนกังานท่ีเป็นธรรม สะทอ้นผลงานพนกังานจริง ๆ เม่ือ
พนกังานรู้วา่ ถา้เขาท ามาก ท าดี ก็จะไดรั้บรางวลัตอบแทนท่ีสมน ้าสมเน้ือกบัส่ิงท่ีท าไป หากองคก์ร
สามารถซ้ือใจพนกังานได ้ก็เตรียมรับผลท่ีตามมา นัน่คือ ความมุ่งมัน่ของพนกังานท่ีจะท างานให้
องคก์รอยา่งเตม็ท่ี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจุฑามาศ ศรีบ ารุงเกียรติ (2555) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ท่อส่งปิโตรเล่ียม
จ ากดั (แทปไลน์) พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัมากกบัความคาดหวงัใน
การปฏิบติังาน โดยพนกังานบริษทั ท่อส่งปิโตรเล่ียมจ ากดั (แทปไลน์) มีความคาดหวงัเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานกบัผลลพัธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามกบัการปฏิบติังาน 
และความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีจะไดรั้บของวกิเตอร์ วรูม (Vroom, 1932)  
กล่าวคือ เม่ือพนกังานท างานดว้ยความขยนัหมัน่เพียร/ ซ่ือสัตยสุ์จริต แลว้จะไดอ้ะไรตามมา อาจจะ
เป็นต าแหน่งหนา้ท่ี/ เงินเดือน/ ความภาคภูมิใจ/ ไดรั้บการชมเชย หรืออ่ืน ๆ เปรียบเสมือนกบัการ
ซ้ือใจพนกังาน ซ่ึงในความเป็นจริงถา้พนกังานมีความขยนัและมีความตั้งใจในการท างานแลว้
พนกังานจะไดอ้ะไรตามมาและส่ิงท่ีไดน้ั้นจะมีมูลค่าตรงกบัความตอ้งการของพนกังานหรือไม่ เช่น 
พนกังานฝ่ายขายสามารถท ายอดขายเกินเป้าท่ีบริษทัก าหนดไวติ้ดต่อกนัเป็นเวลาหลายปี ส่ิงท่ี
ผูจ้ดัการฝ่ายขายอาจคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากองคก์รอาจจะไม่ใชเ้งินโบนสักอ้นโตเป็นส่ิงตอบแทน 
แต่หากวา่ผูจ้ดัการฝ่ายขายตอ้งการส่ิงตอบเป็นหุน้ของบริษทัก็เป็นได ้ผลตอบแทนท่ีองคก์รมอบให้
อาจจะจะเท่ากบั สูงกวา่ หรือต ่ากวา่ส่ิงท่ีพนกังานคาดหวงั หากผลตอบแทนท่ีไดรั้บเท่ากบัหรือสูง
กวา่ส่ิงท่ีพนกังานคาดหวงัก็จะมีความพึงพอใจ 
 ในส่วนของความเท่าเทียมในการท างาน เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
ตามทฤษฎีความเท่าเทียมกนั (Equity theory) ของ Adams (1965) ท่ีกล่าววา่ แต่ละบุคคลจะใช ้
การรับรู้ของตนเองท าการเปรียบเทียบวา่งานท่ีตวัเองท ากบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ เช่น เงินเดือนและ
สวสัดิการ มีความเหมาะสมหรือไม่ รวมไปถึงการเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนท่ีท างานประเภท
เดียวกนั ต าแหน่งเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั วา่มีความเท่าเทียมกนัหรือไม่ หากเกิดความรู้สึกหรือ
รับรู้วา่มีความเหมาะสมเท่าเทียมก็จะความพอใจและเกิดแรงจูงใจในการท างาน แต่หากมีความรู้สึก
หรือรับรู้วา่ไม่มีความเท่าเทียมกนัแลว้ แรงจูงใจในการท างานจะลดนอ้ยลง บุคคลนั้น ๆ ก็จะลด 
Input ลงเพื่อใหเ้หมาะสมกบั Output ท่ีไดรั้บ หรือเรียกร้องใหมี้ Output จากองคก์รเพิ่มสูงข้ึน 
ดงันั้นองคก์รควรจะมีการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานใหเ้กิดความเท่าเทียม
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กนั เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อพนกังาน ลดความรู้สึกไม่พอใจในดา้นของความไม่เท่าเทียม 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรสิทธ์ิ เลียวเสถียรวงศ ์(2556) ท่ีท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัต่อแรงจูงใจ
ปฏิบติังานของพนกังานสายช่างของบริษทัก่อสร้างขนาดเล็ก ในอ าเภอเมือง นครราชสีมา ซ่ึงพบวา่
ความเท่าเทียมกนัในดา้นปัจจยัการผลิตและดา้นการไม่เลือกปฏิบติัท่ีไดรั้บโดยรวม มีความสัมพนัธ์
กบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง 
 การตั้งเป้าหมายในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน ตามทฤษฎี 
การตั้งเป้าหมาย (Goal setting theory) ของ Edwin Locke and Gary Latham กล่าวคือ  
การตั้งเป้าหมายในการท างาน สามารถก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานได ้หากเป้าหมายนั้น 
มีความทา้ทาย ไม่ยากจนเกินไป และเหมาะสมกบัความสามารถของพนกังานแลว้ เม่ืองานท่ีท า
ประสบผลส าเร็จจะก่อให้เกิดความภูมิใจในงานท่ีท า ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานตามมา 
ดงันั้นถา้หากองคก์รตอ้งการใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการท างานและเดินไปในแนวทางท่ีถูกตอ้ง 
องคก์รตอ้งพิจารณาท่ีความสามารถของพนกังานคนนั้นวา่มีความเหมาะสมท่ีจะท างานท่ีจะ
มอบหมายไดห้รือไม่ และเป้าท่ีตั้งใหต้อ้งมีความชดัเจน มีความทา้ทายและตอ้งมีความเป็นไปไดท่ี้
ซ่ึงสามารถวดัผลไดแ้ละตอ้งประมาณการวา่พนกังานคนนั้นตอ้งสามารถท าไดจ้ริง ๆ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของขนิษฐา สิงห์โตทอง (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของโรงแรมเชอราตนั พทัยา ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นความส าเร็จ 
ของงาน (Success) มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก โดยท่ีเม่ือไดรั้บมอบหมายงาน
จากผูบ้งัคบับญัชา จะท างานเลยเวลาเพื่อท างานใหเ้สร็จแมว้า่จะไม่ไดค้่าล่วงเวลาก็ตาม  
มีความพอใจและภาคภูมิใจกบัผลงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นบรรลุ
เป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้และเป็นบุคคลประเภทท่ีตอ้งท างานใหส้มบูรณ์แบบท่ีสุด 
   การมีอิสระในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน ตามแนวคิด 
การออกแบบงาน (Job design theory) โดยในการท างาน พนกังานทุกคนลว้นอยากมีอิสรภาพ 
ในการท างานดว้ยตวัเอง โดยไม่ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมการท างานทุกขั้นตอนอยา่งใกลชิ้ดจาก
หวัหนา้งาน หวัหนา้งานอาจจะท าการตรวจสอบแค่เพียงขั้นตอนคร่าว ๆ สอบถามความคืบหนา้ 
และดูวา่ผลของงานท่ีออกมานั้นเป็นไปตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายเอาไวห้รือไม่ ก็จะเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานใหพ้นกังานไดอี้กทางหน่ึง นอกจากน้ีการปล่อยใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ อีกทั้งพยายามน าเอาความเห็นของพนกังานมาใชต่้อ ถา้ความเห็นนั้นเป็น
ความเห็นท่ีดี ก็จะท าใหพ้นกังานรู้สึกมีอิสระท่ีไดคิ้ด และถา้คิดดีแลว้ หวัหนา้งานก็ยงัส่งเสริมให้
เขารู้สึกมีอ านาจ และไดรั้บการยอมรับในทีมงาน เท่ากบัวา่สามารถสร้างแรงจูงใจไดถึ้ง 2 ดา้น คือ
การมีอิสระในการท างานและการยอมรับนบัถือ ซ่ึงเม่ือปัจจยัทั้งสองดา้นส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั  
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การท างานก็จะดีข้ึน แรงจูงใจพนกังานก็สูงข้ึน ส่งผลใหพ้นกังานสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีข้ึน
ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของขนิษฐา สิงห์โตทอง (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง แนวทาง 
การสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของโรงแรมเชอราตนั พทัยา ในดา้น
ลกัษะงานความรับผดิชอบ (Job responsibilities) มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัแรงจูงใจจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นงานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความสามารถ
และตรงกบัความรู้ท่ีมี งานท่ีปฏิบติัอยูมี่ลกัษณะงานและความรับผดิชอบท่ีสามารถท างานโดยใช้
ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีดว้ยตนเองอยา่งมีอิสระ ความรับผดิชอบกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
สอดคลอ้งกนั และในการปฏิบติังานมีส่วนช่วยในการวางแผนและลงมือปฏิบติั ตามล าดบั 
  แนวคิดเร่ืองการออกแบบงาน เป็นปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานท่ีหลายองคก์รได้
น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มผลผลิตและเพิ่มความพึงพอใจในงานโดยการออกแบบงานใหมี้
ความเฉพาะเจาะจง ไม่ตอ้งการทกัษะท่ีซบัซอ้น พนกังานสามารถเรียนรู้ไดง่้าย เช่น การน าระบบ
อตัโนมติัมาใช ้เพื่อลดปริมาณงานในความรับผดิชอบ ลดเวลาในการปฏิบติังาน เป็นการเพิ่ม
ผลผลิต ตามแนวคิดการออกแบบงานใหง่้าย (Job simplification) แต่ส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีไม่ชอบ
ลกัษณะงานท่ีซ ้ าและน่าเบ่ือเช่นน้ี ก็จะท าใหเ้กิดการลดแรงจูงใจในการท างาน อาจจะเกิดการ
ต่อตา้นดว้ยการลางานหรือขาดงาน เป็นตน้ ท าใหอ้งคก์ร ตอ้งมีการจดัการออกแบบงานใหก้บั
พนกังานท่ีช่ืนชอบความทา้ทาย เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรับผดิชอบในงานท่ีหลากหลาย 
หมุนเวยีนกนัไปอยา่งเป็นระบบ ลดความซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังาน กระตุน้ให้เกิดความ
กระตือรือร้น ความทา้ทายความสามารถทุกคร้ังท่ีเกิดการหมุนเวยีนงาน ตามแนวคิดการหมุนเวยีน
งาน (Job rotation)  หรือจดัใหพ้นกังานมีความรับผดิชอบในงานท่ีมีความหลากหลายและทา้ทาย
ความสามารถ โดยการรวมชุดของงานให้เป็นงานใหม่งานเดียวท่ีมีขอบข่ายของงานท่ีกวา้งมากข้ึน 
เพื่อลดการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน จากงานท่ีง่ายเกินไปจนน่าเบ่ือ เพิ่มความรับผดิชอบ
ในงานใหม้ากข้ึน เช่น ผูป้ฏิบติังาน 1 คน รับผดิชอบงาน  3-4 งาน โดยรับผดิชอบทั้งกระบวนการ 
ตามแนวคิดการขยายขอบเขตงาน (Job enlargement) ถา้องคก์รสามารถก าหนดแนวคิดการ
ออกแบบงานของพนกังานได ้องคก์รเองก็จะมีพนกังานท่ีมีความรอบรู้มากข้ึน และสามารถท่ีจะ
ท างานในดา้นต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน และท่ีส าคญัก็คือ เขา้ใจวา่งานดา้นต่าง ๆ นั้นมีขอ้จ ากดั และมีความ
ยากในงานของมนัเอง ก่อให้เกิดความทา้ทาย จูงใจและกระตือรือร้นในการท างาน รวมทั้งเป็นการ
ดึงเอาศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัพนกังานออกมาดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวลิตา สมรภูมิพิชิต และ
คณะ (2546) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัและผลกระทบหากมีการน าระบบหมุนเวยีนงาน (Job 
rotation) มาใชใ้นการพฒันาบุคลากร: กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ท่ีพบวา่ 
พนกังานส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ การหมุนเวยีนงานจะท าใหมี้โอกาสไดศึ้กษาเรียนรู้ และพฒันา
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ตนเอง เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการท างาน ใหมี้ความรอบรู้ในงานหลายดา้น และท าให้มี
ประสบการณ์ในงานสูงข้ึน 
 4.  ด้านสังคม 
 การเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัดา้นสังคมอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจใน
การท างาน ตามทฤษฎีความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายหลงั (Acquired needs theory) ในดา้นท่ีบุคคลมี
ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation) บุคคลท่ีมีความตอ้งการในขอ้น้ีสูงจะพอใจกบัการ
เป็นท่ีรัก และมีแนวโนม้จะเล่ียงการต่อตา้นโดยกลุ่มสมาชิกของสังคม เขาจะรักษาความสัมพนัธ์อนั
ดีในสังคม ชอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน พอใจในการใหค้วามร่วมมือ มากกวา่การแยง่ชิง พยายาม
สร้างและรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น สร้างความเขา้ใจอนัดีจากสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิก  ตอ้งการ
การยอมรับ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการมีความสัมพนัธ์และผกูพนักบัสมาชิกในกลุ่ม  
มีความเป็นมิตรไมตรี และมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน มีเพื่อน ชอบงานท่ีก่อให้เกิดความเป็น
มิตร และเกิดการยอมรับ โดยปกติการท างานในองคก์ร ไม่ใช่การท างานแต่เพียงล าพงัตวัคนเดียว 
ตอ้งมีผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ ดว้ย ดงันั้นการสร้างมิตรภาพท่ีดีในการท างาน จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งหน่ึง 
ในขณะเดียวกนั หวัหนา้งานก็ตอ้งสนบัสนุนการท างานเป็นทีมใหเ้ด่นชดัดว้ย เพื่อใหพ้นกังานเกิด
ความผกูพนั เป็นหน่ึงเดียวกนักบัเพื่อนร่วมงานในทีม เม่ือพนกังานมีความสุขกบัการท างานเป็นทีม 
เขาก็จะไม่รู้สึกโดดเด่ียว และรับรู้ไดว้า่จะมีคนท่ีคอยช่วยเหลือเขาอยูเ่สมอ หากเขาประสบกบั
ปัญหา ไม่วา่จะเป็นปัญหาในการท างาน หรือปัญหาส่วนตวัก็ตามจะท าใหแ้รงจูงใจในการท างาน
ลดลง ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลงานท่ีได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชูเกียรติ ยิม้พวง (2554) 
ท่ีท  าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน: กรณีศึกษา บริษทั บางกอกกล๊าส จ ากดั 
โรงงานจงัหวดัปทุมธานี ในส่วนของปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการยอมรับนบัถือและ
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 
 5.  ด้านความมั่นคง 
 จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งของผูใ้หส้ัมภาษณ์พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการ
ท างานดา้นความมัน่คงในอาชีพการท างานนั้น ผูว้จิยัเห็นวา่เป็นความตอ้งการดา้นกายภาพขั้น
พื้นฐานท่ีตรงตามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy of needs theory) ของมาสโลว ์ ในขั้น
ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง  และตรงตามทฤษฏี อีอาร์จี (ERG theory) 
ของอลัเดอร์เฟอร์ ในส่วนของความตอ้งการของมนุษย ์ความตอ้งการด ารงชีวติอยู ่(Existence 
needs: E) ท่ีกล่าววา่มนุษยมี์ความตอ้งการทางร่างกายและความปลอดภยัในชีวิต ซ่ึงความมัน่คงใน
อาชีพการงานนั้นสามารถกล่าวไดว้า่เป็นปัจจยัหน่ึงของความปลอดภยัในชีวติ นัน่คือ การมีหนา้ท่ี
การงาน เงินเดือนท่ีแน่นอนทุกเดือน ไม่ตอ้งยา้ยท่ีท างานบ่อย ๆ ถา้งานท่ีท า และองคก์รท่ีท างาน
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ดว้ย มีความมัน่คง พนกังานมัน่ใจวา่ ท างานท่ีน่ีแลว้บริษทัไม่ปิดกิจการง่าย ๆ และจะมีงานใหท้ าไป
ตลอด ก็จะมีความพึงพอใจมากกวา่การท างานกบับริษทัท่ีขาดความมัน่คง เอาแน่เอานอนไม่ได ้ 
ผลท่ีตามมาก็คือ เกิดความพึงพอใจในการท างานและส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานตามมา 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกรวทิย ์ศานติอาวรณ์ (2551) ท่ีท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ผึ้งนอ้ยเบเกอร่ี จ ากดั ในลกัษณะของปัจจยัดา้น
ดา้นความมัน่คงในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจของพนกังานมีผลต่อการท างาน
ในระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต 
กรณีศึกษา บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ผูท้  าการวจิยัไดน้ าขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น
เพิ่มเติมจากผูใ้หส้ัมภาษณ์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปปรับปรุงและใช้
ประกอบการพิจารณา ในการก าหนดนโยบายในการบริหารงานทางดา้นทรัพยากรบุคคล ให้
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์  
จ  ากดั ในการสร้างแรงจูงใจสูงสุด  เพื่อรักษาพนกังานเยบ็ท่ีมีฝีมือและมีประสิทธิภาพในการท างาน
ใหอ้ยูก่บัองคก์รตลอดไป รวมไปถึงน าไปสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานใหม่ท่ีเขา้มาท างานไดอี้ก
ดว้ย  โดยขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีไดจ้ากผูใ้หส้ัมภาษณ์ซ่ึงเป็นพนกังานเยบ็ของฝ่ายผลิต
ของบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั รวม 15 คน โดยสามารถน ามาสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  การค านวณเวลาหรือนาทีในการเยบ็งานแต่ละขั้นตอนไม่มีความสัมพนัธ์กนั เน่ืองจาก
งานท่ีมีความยากและมีความซบัซอ้นในการเยบ็จะไดเ้วลาในการเยบ็นอ้ย ส่วนงานท่ีมีขั้นตอนใน
การเยบ็ง่ายกวา่กลบัไดน้าทีในการเยบ็มาก โดยนาทีในการท างาน (Sewing minutes) เป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีมีผลกบัรายรับและผลการปฏิบติังานของพนกังาน และอาจจะเป็นส่วนหน่ึงของแรงจูงใจในการ
ท างาน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความเท่าเทียมกนัในเร่ืองของเวลาและความ
ยากง่ายของงาน มีส่วนส่งผลใหจ้ านวนพนกังานท่ีจะไดค้่าเป้ารายเดือนมีจ านวนเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึง
หมายถึงพนกังานจะไดร้ายรับเพิ่มข้ึน และจะอาจส่งผลใหพ้นกังานมีก าลงัใจในการท างานมากข้ึน 
ดงันั้นทางองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการค านวณเวลาในการเยบ็ใหส้ัมพนัธ์กบัความยากง่ายของ
งาน โดยการกลบัไปทวนและเปรียบเทียบเวลาในการเยบ็ของแต่ละขั้นตอน หรืออาจตรวจเช็คเวลา
โดย น าพนกังานท่ีเยบ็งานไดเ้ป้ารายเดือนสูง ปานกลาง และพนกังานท่ีไม่เคยไดเ้ป้าเลยมาทดลอง
เยบ็ในขั้นตอนนั้นๆท าการจบัเวลาท่ีหนา้งาน แลว้น าเวลาท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย และใหย้ดึค่าเฉล่ียท่ี
ไดม้าใชจ้ริงในขั้นตอนการเยบ็ท่ีมีปัญหาเร่ืองเวลา 
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2.  การท างานนอกเวลาหรือนอกเหนือชัว่โมงการท างานปกติ (โอที) โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์

ตอ้งการมีรายไดเ้พิ่มเติมจากการท างานในเวลาปกติ อยา่งเช่น การเปิดท างานล่วงเวลาในวนัหยดุ
สัปดาห์ ซ่ึงตามนโยบายของบริษทัแลว้พนกังานจะไดรั้บค่าแรงเป็น 2 เท่า ถา้เราพนกังานมา
ปฏิบติังานในวนัเสาร์ และจะไดค้่าแรง 3 เท่า ถา้พนกังานมาปฏิบติังานในวนัอาทิตย ์ ซ่ึงส่วนใหญ่
แลว้ทางบริษทัจะเปิดท างานล่วงเวลาก็ต่อเม่ืองานลน้หรืออาจจะส่งงานไม่ทนัตามก าหนดการ ทาง
หวัหนา้งานจะแจง้ใหพ้นกังานทุกคนมาปฏิบติังานในวนัหยดุสัปดาห์ ในบางคร้ังในบางหน่วยงาน
หวัหนา้งานจะคดัเลือกเฉพาะพนกังานท่ีสามารถเยบ็ขั้นตอนทา้ย ๆ มาท างานเพื่อจบงาน การเปิด
ท างานล่วงเวลาเป็นขอ้ดีของพนกังานแต่จะกระทบกบัองคก์รเพราะเป็นค่าใช่จ่ายท่ีค่อยขา้งสูง 
จึงท าใหไ้ม่แน่ใจวา่จะสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งไร หรืออาจจะสลบัหมุนเวยีนพนกังานท่ีไดรั้บ
คดัเลือกใหม้าท างานในเสาร์ แต่คาดวา่อาจจะท าอยา่งน้ีไม่ไดเ้พราะพนกังานแต่คนเยบ็ได ้
ไม่เหมือนกนั กรณีท่ีจะท าอยา่งน้ีไดต้อ้งฝึกพนกังานใหเ้ยบ็ไดทุ้กขั้นตอนเหมือน ๆ กนั  

3.  ใหพ้ิจารณาเพิ่มค่าแรงของพนกังานส่งช้ินงาน ใหเ้หมาะสมกบัความเหน็ดเหน่ือยใน
การท างานของพนกังาน โดยสืบเน่ืองมาจากพนกังานส่งช้ินงานเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งท างานหนกั
และเหน่ือยมากหน่วยงานหน่ึง เพราะตอ้งค่อยยกกล่องงานไปกลบัวนัหน่ึง ๆ จ านวนเป็นร้อย ๆ 
กล่อง มาบริการใหท้นักบัพนกังานเยบ็ตามท่ีหวัหนา้หน่วยงานไดมี้การวางแผนไว ้พนกังานส่ง
ช้ินงานเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัถา้หากพนกังานส่งช้ินงานส่งกล่องงานไม่ทนัก็จะเกิดการล่าชา้และ
การรองาน หรือถา้พนกังานเก็บช้ินงานเก็บกล่องงานผดิกล่องหรือผดิท่ีผิดทางสามารถสร้าง 
ความสับสนและสูญเสียเวลาในการคน้หา ถา้พิจารณาจากการท่ีเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งใชแ้รงงานและ
เหน็ดเหน่ือยและเป็นแรงงานเพศหญิง ทางองคก์รน่าจะลองพิจารณาค่าตอบแทนทางดา้นสุขภาพ 
เช่น การเพิ่มรายการตรวจเช็คร่างกาย หรือเพิ่มค่าตอบแทนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน  
 4.  การเพิ่มเบ้ียขยนั พนกังานมีขอ้แนะน าวา่มีความตอ้งการใหเ้บ้ียขยนัรายเดือนขยบัเพิ่ม
สูงข้ึนเร่ือย ๆ หรือส้ินสุดท่ี 1,500 บาทเน่ืองจากหากพนกังาน ไม่มาสาย ไม่ลากิจ หรือ ลาป่วย 
พนกังานจะไดเ้บ้ียขยนัเป็นส่ิงตอบแทน ซ่ึงเงินจ านวนกอ้นน้ีสามารถจูงใจใหพ้นกังานไม่อยาก 
ขาดงาน เพราะถา้เม่ือไหร่ ท่ีพนกังานขาดงานพนกังาน ตอ้งไปเร่ิมตน้ท่ีเบ้ียขยนัอตัราต ่าสุดท่ี 500 
บาท นอกจากเบ้ียขยนัรายเดือนแลว้พนกังานยงัไดรั้บค่าเบ้ียขยนัเป็นรายวนัอีกดว้ย และพึ่งทราบ
จากทางฝ่ายบุคคลวา่ในปี พ.ศ. 2559 ทางองคก์รจะปรับเบ้ียขยนัรายวนัข้ึนอีก ซ่ึงนัน่ก็แสดงวา่ทาง
องคก์รยงัมีนโยบายกระตุน้แรงจูงใจพนกังานอยูเ่สมอ ๆ เพราะเบ้ียขยนัเป็นแรงจูงใจในระดบัตน้ ๆ
ท่ีพนกังานเลือกตอบวา่เป็นแรงจูงใจในการท างาน  

5.  เพิ่มค่าครองชีพ เป็นเงินท่ีบริษทัใหพ้นกังานโดยไม่มีเง่ือนไขใด ๆ มาก าหนด เป็นเงิน
ท่ีพนกังานไดรั้บทุก ๆ เดือน เดือนละ 500 บาท โดยไม่ตอ้งรอเป็นเงินกอ้น ส่ิงท่ีจะพฒันา 
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ค่าครองชีพให้ดูมีมูลค่าข้ึน อยา่งเช่น การแบ่งเงินกอ้นน้ีออกเป็น 2 ส่วน ส่วนหน่ึงให้เป็นรายเดือน 
และอีกส่วนหน่ึงใหเ้ปล่ียนเป็นเงินสะสมเพื่อรับเป็นเงินกอ้นเวลาท่ีพนกังานเกษียนโดยบริษทัจะ
สบทบใหเ้พิ่มตามจ านวนอายุงานของพนกังานเพื่อจูงใจใหพ้นกังานท างานกบัองคก์รนานข้ึน 

6.  เพิ่มค่าอาหาร ซ่ึงค่าอาหารเป็นเงินท่ีพนกังานไดรั้บทุกวนั วนัละ 30 บาท ไม่รวมถึง
ขา้วฟรี น ้าฟรี และฟรีผลไม ้นอกจากน้ีแลว้ทางองคก์รยงัช่วยรับภาระค่าอาหารใหพ้นกังานอีกคร่ึง
ราคาของราคาอาหารตามจริง ท าใหพ้นกังานไดรั้บประทานอาหารคุณภาพดีในราคาท่ีไม่แพง ผูว้จิยั
แนะน าวา่ทางองคก์รควรแจง้เร่ืองการรับภาระค่าอาหารอีกคร่ึงหน่ึงและรวมถึงการใชข้า้วหอมมะลิ
ท่ีมีคุณภาพสูง และเคร่ืองปรุงคุณภาพดีและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ใหพ้นกังานทราบ เพื่อให้พนกังาน
ตระหนกัถึงความเอาใจใส่ดูแลขององคก์ร เพราะถา้คิดเฉล่ียออกมาเป็นรายบุคคลแลว้แต่ละคนจะ
อยูท่ี่ประมาณคนละ 60 บาทต่อวนั 

7.  เปล่ียนชุดยนิูฟอร์มใหเ้ป็นผา้ธรรมดาท่ีรีดออกมาสวย โดยพนกังานท่ีผา่นบรรจุ 
การทดลองงานแลว้จะไดรั้บเส้ือยนิูฟอร์มคนละ 3 ตวั ปีละ 1 คร้ัง เส้ือยนิูฟอร์มในปัจจุบนัจะเป็น
เส้ือโปโลเน้ือผา้ปีเก ้ท่ีทางบริษทัเนน้ความเบาสบายและดูแลรักษาง่าย ซ่ึงบางคนอาจสามารถสวม
ใส่มาท างานไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งรีด ขอ้เสนอแนะ คือ ถา้มีการเปล่ียนยนิูฟอร์มในคร้ังต่อไป ขอให้
พนกังานไดมี้ส่วนร่วมและลงความเห็นวา่พนกังานตอ้งการยนิูฟอร์มแบบใด  

8.  จ  านวนช่างมีนอ้ยไป โดยปัจจุบนัองคก์รมีหวัหนา้ช่าง 1 คน และมีช่างซ่อมจกัร 6 คน 
ซ่ึงอาจจะไม่พอเพียงและสมดุลกบัจ านวนจกัรเยบ็ผา้และพนกังานเยบ็ และดว้ยลกัษณะงานการ
ท างานท่ีมีความหลากหลายเปล่ียนแบบไปมาอยูเ่ป็นประจ า หน่วยงานช่างซ่อมจกัรซ่ึงเป็น
หน่วยงานบริการ ถา้การบริการไม่ทัว่ถึง อาจจะท าใหพ้นกังานเยบ็เกิดปัญหาความล่าชา้ในการ
ท างานเพราะตอ้งมานัง่รอช่าง ทางองคก์รอาจจะเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของช่างโดยหมัน่
ฝึกฝนช่างใหท้  างานดว้ยความรวดเร็วและมีการทดสอบเวลาท่ีใชใ้นการซ่อม รวมถึงตรวจสอบ
คุณภาพหลงัซ่อม วา่อยูใ่นเกณฑใ์ด จะช่วยลดปัญหาการบริการแบบซ่อมนานหรือซ่อมไดไ้ม่ทัว่ถึง 
ถา้หากท าอยา่งน้ีแลว้ยงับริการยงัไม่ทัว่ถึงอีกก็ควรท่ีจะเพิ่มจ านวนช่าง   

9.  จ่ายค่าอายงุานตามปีท่ีท างาน โดยไม่มีการหยดุจ่ายค่าอายงุานท่ีปีท่ี 6 ของการท างาน 
โดยสาเหตุท่ีค่าอายงุานหยดุอยูท่ี่ 60 บาท ก็เพราะวา่เม่ือพนกังานมีอายมุากข้ึนประสิทธิภาพใน 
การท างานจะเร่ิมถดถอยลง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่หลาย ๆ องคก์รจะมีการก าหนดอายงุานและไม่รับ
พนกังานท่ีอายเุกิน 40 ปี เขา้ท างาน ส่วนน้ีจึงเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าใหท้างองคก์รหยดุจ่ายอายงุานท่ี  
6 ปี แต่หากทางองคก์รมองในอีกมุมหน่ึง คือ มุมท่ีถา้หากมีพนกังานท่ีเขา้มาใหม่ ๆ อายตุั้งแต่ 30  
ตน้ ๆ พนกังานเหล่าน้ียงัมีโอกาสในการท างานอีกยาวไกลกวา่พนกังานท่ีเขา้มาท างานท่ีมีอาย ุ40 ปี
ข้ึนไป เพราะฉะนั้นอาจจะลองพิจารณาจากอายขุองพนกังานควบคู่ไปกบัอายงุานของพนกังาน  
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10.  การเพิ่มและพิจารณาค่าฝีมือรายวนัตามความสามารถของพนกังาน โดยปกติแลว้

พนกังานเยบ็จะไดค้่าฝีมือรายวนัเท่ากนัทุกคน คนละ 30 บาท แต่หากทางองคก์รใหมี้การสอบ
ทดสอบฝีมือและจ านวนจกัรท่ีพนกังานสามารถเยบ็ไดแ้ละเยบ็ไดดี้ และใหผ้ลตอบแทนตาม
ความสามารถนั้น ๆ อาจจะเป็นแรงจูงใจและลดความคิดท่ีพนกังานรับรู้ถึงความไม่สัมพนัธ์กนัวา่
ใครเยบ็ไดแ้ค่จกัรเดียวก็ไดค้่าตอบแทนเท่ากบัคนเยบ็ไดห้ลายจกัรหรือคนท่ีตอ้งเปล่ียนแบบบ่อย ๆ 
เพื่อทดแทนเวลาท่ีเสียไปในระหวา่งการท างานท่ีมีความหลากหลายกวา่คนท่ีนัง่เยบ็แค่จกัรเดียว 
เช่น ตอ้งท าความเขา้ใจกบังานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ๆ เสียเวลากวา่งานจะเขา้มือ อีกอยา่งตอ้งเรียนรู้นิสัย
ของจกัรเยบ็ผา้แต่ละตวั ท าใหพ้นกังานกลุ่มน้ีไม่ไดเ้ป้าซ่ึงท าใหพ้ากเขาตอ้งสูญเสียรายได ้

11. กระจายงานใหค้นท่ีไดเ้ป้านอ้ย โดยท่ีมาของค าแนะน าน้ีมาจากพนกังานบางสวน
ท างานท่ีไดค้่าเป้ารายเดือนนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีไดค้่าเป้ารายเดือนสูง แต่ถา้หากทางองคก์รไดพ้ิจารณา
จากขอ้เสนอแนะเร่ืองการค านวณเวลาในการเยบ็งานในแต่ละขั้นแลว้ ขอ้แนะน าน้ีก็จะไดรั้บ 
การแกไ้ขไปดว้ยในตวั 

12.  เพิ่มเงินสมาชิกชมรมฌาปนสงเคราะห์ จาก 50 บาท เป็น 100 บาท โดยเงินกอ้นน้ี
เป็นเหมือนเงินสะสม และจะไดรั้บในกรณีท่ีเม่ือตนเองหรือมีคนในครอบครัวเสียชีวติ เช่น พอ่ แม่ 
สามี เมีย ลูก โดยพนกังานตอ้งเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกบัทางองคก์ร โดยองคก์รจะจ่ายเงินชดเชยให้
ส่วนหน่ึงและไดจ้ากสมาชิกอีกส่วนหน่ึง ซ่ึงการจะเรียกเก็บจ านวนเงินเพิ่มข้ึน องคก์รตอ้งแจง้ไปยงั
สมาชิกทุกท่านและจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากสมาชิกทุกคน และอีกทางเลือกหน่ึงท่ีทาง
องคก์รสามารถท าใหเ้งินส่วนน้ีมีมูลค่าข้ึนถา้หากเปล่ียนเป็นการประกนัชีวิตกลุ่มเพื่อจูงใจให้
พนกังานอยูก่บัองคก์รอยา่งยาวนาน 

13.  ขอช่วงเวลาพกัเบรก 9.00 น. และ 15.00 น. ช่วงละ 10 นาที โดยทั้งหมดแลว้มี
พนกังานขอพกัเบรกแค่คนเดียว ซ่ึงพนกังานอยูใ่นกลุ่มช่วงอาย ุ41-45 ปี ไม่ทราบวา่เน่ืองดว้ย
ตอ้งการพกัเพราะเหน็ดเหน่ือยจากการท างานท่ีตอ้งแข่งกบัเวลาหรือดว้ยผลประการใด แต่จาก 
การเคยทดลองใหพ้นกังานพกัระหวา่งท างานแลว้ ปรากฏวา่ไดผ้ลงานท่ีไดมี้จ านวนนอ้ยลง เพราะ
พนกังานใจจดจ่ออยูก่บัเวลาพกั เร่ิมผอ่นงานเม่ือใกลเ้วลาพกั และใชเ้วลามากก่อนการเร่ิมท างานอีก
คร้ัง อีกมุมหน่ึงในส่วนของพนกังานท่ีตอ้งการท าเป้ารายเดือน พนกังานกลุ่มน้ีจะไม่หยดุพกั เพราะ
ธรรมดาแลว้พนกังานกลุ่มน้ีจะพกันอ้ย ทานขา้วเร็วและรีบข้ึนกลบัมาท างาน จึงอาจมีทั้งคนเห็น
ดว้ยและไม่เห็นดว้ย  

14.  ติดผา้ม่านฝ่ังหลงัโรงงาน จากการเดินไปดูจุดท่ีพนกังานไดพ้ดูถึง ซ่ึงเห็นไดว้า่
ในช่วงเชา้จะมีแสงแดดส่องเขา้มาทางหนา้ต่างบานใหญ่ จึงท าใหพ้ื้นท่ีท างานบริเวณนั้นจะร้อนใน
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ตอนเชา้ประมาณ 1 ชัว่โมง ทางองคก์รควรด าเนินการติดผา้ม่านตามขอ้เสนอแนะของพนกังาน
โดยเร็วเพื่อขจดัส่ิงท่ีพนกังานไม่พึงพอใจออกไปเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานใหก้บัพนกังาน 

15.  ขอเปล่ียนการส่งงานออกเป็น 2 อาทิตยอ์อกคร้ัง ในขอ้น้ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้
 กล่าวโดยสรุปโดยรวมของขอ้เสนอแนะและความคิดจากพนกังานเยบ็ จะเห็นไดว้า่
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันาทีในการท างานจะช่วยใหปั้ญหาในขอ้อ่ืน ๆ ลดลงตาม ๆ กนัไป เช่น ถา้ได้
ค่าเป้ารายเดือนเพิ่มข้ึน รายไดก้็จะเพิ่มข้ึน คนท่ีไม่เคยไดเ้ป้า อาจจะไดเ้ป้า คนท่ีเคยเสนอแนะเร่ือง
พกัเบรกระหวา่งท างานเชา้และบ่ายก็อาจจะเอาเวลานั้นมาท าเป้า ซ่ึงจะเกิดความสัมพนัธ์ใน 

การท างานและพนกังานเยบ็ทุกคนก็มีโอกาสท่ีจะไดเ้ป้า เพื่อนร่วมงานก็มีความสุขท่ีเพื่อน ๆ ก็ได้
เป้า  ส่งผลใหพ้นกังานจะมีความสุขและมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน 

  ขอ้เสนอแนะในการพิจารณาปัจจยัแรงจูงใจท่ีอยูใ่นระดบัต ่าโดยน ามาเป็นปัจจยัใน
การศึกษาเพื่อสร้างมูลค่าทางจิตใจและยกระดบัการจูงใจใหสู้งข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์แก่องคก์รและ
พนกังาน เช่น 
 1.  หอ้งอาหารพนกังาน เช่น การเพิ่มรายการอาหารเป็นอาหารส่ีภาค หมุนเวยีนสลบักนั
ไปมา หรือใหพ้นกังานหยอ่นกล่องความคิดเห็นวา่ตอ้งการรับประทานประเภทใด เพื่อช่วยเหลือพ่อ
ครัวในการสร้างเมนูใหม่ ๆ ข้ึน 
 2.  รถรับส่งพนกังาน เช่น เพิ่มกฎระเบียบเร่ืองความปลอดภยัและการขบัข่ีของพนกังาน
ขบัรถ หรือมีการประเมินความพึงพอใจการใชบ้ริการรถรับส่งพนกังาน 1 หรือ 2 คร้ังต่อปี 
 3.  นโยบายความปลอดภยั เช่น การแจกหมวกนิรภยัใหก้บัพนกังานท่ีขบัข่ีรถมอเตอร์
ไซน์มาท างาน หรือแจกเส้ือแจคเก็ตโดยการพิมพโ์ลโกบ้ริษทัแบบสีสะทอ้นแสงใหพ้นกังานทุกคน 
โดยเฉพาะเวลาพนกังานเลิกปฏิบติังานในช่วงค ่าหรือในช่วงหนา้หนาวท่ีสภาพอากาศมืดเร็วกวา่
ช่วงปกติ เพื่อใหพ้นกังานเดินทางกลบับา้นดว้ยความปลอดภยั  
 4.  การตรวจสุขภาพประจ าปี เช่น เพิ่มรายการตรวจเช็คท่ีมากกวา่การตรวจเช็คขั้น
พื้นฐาน และปรับปรุงการให้บริการของทีมตรวจเช็คใหป้ฏิบติังานเร็วข้ึน หรือมีการประเมิน  
ผลความพึงพอใจทีมงานหลงัจากเสร็จส้ินการตรวจเช็ค 
 5.  สมาชิกชมรมฌาปณสงเคราะห์ เช่น เปล่ียนช่ือชมรมใหฟั้งดูไม่หดหู่หรือการเปล่ียน
มาเป็นการประกนัชีวติกลุ่มเพื่อจูงใจใหพ้นกังานอยูก่บัองคก์รอยา่งยาวนาน 
 6.  เกา้อ้ีนัง่พนกังาน เช่น ปรับเปล่ียนขนาดเกา้อ้ีใหรั้บกบัน ้าหนกัของพนกังานท่ีมี
น ้าหนกัมากหรือสามารถปรับสูงต ่าไดต้ามรูปร่างของพนกังาน 
 7.  แม่บา้น เช่น เพิ่มความประทบัใจในคุณภาพบริการดว้ยการพดูจาดว้ยความสุภาพและ
อ่อนโอนโดยมีการโหวตรางวลัแม่บา้นดีเด่น 
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 8.  ของท่ีระลึกในวนัเกิด เช่น การเปล่ียนรูปแบบของขวญัวนัเกิดในแต่ละปีใหมี้ 
ความแตกต่างกนัไป ใหพ้นกังานรอลุน้วา่ปีหนา้จะไดอ้ะไรเป็นของขวญัวนัเกิด หรือมีการจดั 
เซอร์ไพรส์วนัเกิดแก่พนกังานท่ีมีพฤติกรรมดีหรือผลปฏิบติัดี เป็นตน้  
 9.  การท างานล่วงเวลา เช่น การสลบัสับเปล่ียนการมาท างานล่วงเวลา 
 10.  อุปกรณ์ป้องกนัภยั เช่น เพิ่มความหลากหลายและความทนัสมยั 
 11.  ลาป่วย-ลากิจ เช่น เพิ่มความยดืหยุน่ในบางกรณี อยา่งเช่น หากวนัหน่ึงมีพนกังาน
ตอ้งลากลบัต่างจงัหวดัไกล ๆ เพราะเกิดมีพ่อหรือแม่เสียชีวติและตอ้งกลบับา้นไปร่วมงานศพ  
ลองพิจารณาใหส้ามารถลากิจไดม้ากกวา่ท่ีบริษทัก าหนดโดยดูจากความเหมาะสมดา้นระยะและ
วฒันธรรมของจงัหวดันั้น ๆ โดยท่ีไม่หกัเบ้ียขยนั 
 12.  ยนิูฟอร์ม เช่น เลือกแบบท่ีไม่เขา้รูป สวมใส่แลว้ไม่เนน้สัดส่วน ใหค้วามสบาย 
ไม่ตอ้งเป็นกงัวลเร่ืองรูปร่าง 
 13.  งานเล้ียงสังสรรคปี์ใหม่ เช่น เพิ่มมูลค่ารางวลัของฉบัฉลากใหสู้งข้ึน เลือก
ร้านอาหารท่ีมีรสชาติอร่อยกวา่เดิม เพิ่มการแสดงท่ีมีความสนุกสนาน  
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
จากผลการศึกษาวจิยั มีขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวจิยัคร้ังต่อไป ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 ควรท าการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณเพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าสนบัสนุนผลการวจิยั 
เชิงคุณภาพ และเพื่อเพิ่มความแม่นย  าและความน่าเช่ือถือในการวเิคราะห์ผลศึกษา  
 



141 
 

บรรณานุกรม 
 
กรวทิย ์ศานติอาวรณ์. (2551). ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท  
 ผึง้น้อยเบเกอร่ี จ ากัด. การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 การบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
แกว้ตา อุ ๊เขม้แขง็. (2552). ทฤษฎีแรงจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG theory). เขา้ถึงไดจ้าก  
 https://www.gotoknow.org/posts/208290 
ขนิษฐา สิงโตทอง. (2556). แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ของโรงแรม เชอราตัน พัทยา. เขา้ถึงไดจ้าก http://grad.kbu.ac.th/บทความ/บทความ 
วชิาการ-ปี2556/ 

จิรสิทธ์ิ เลียวเสถียรวงศ.์ (2555). ปัจจัยต่อแรงจูงใจปฏิบัติงานของพนักงานสายช่างของบริษัท 
 ก่อสร้างขนาดเลก็ ในอ าเภอเมือง นครราชสีมา. งานนิพนธ์วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  
 การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค, สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา, ส านกัวชิา 
 วศิวกรรมศาสตร์, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี. 
จุฑามาศ ศรีบ ารุงเกียรติ. (2555). ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัในการปฏิบัติงานของ 
 พนักงานบริษัท ท่อส่งปิโตรเลียม จ ากัด (แทปไลน์). ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
จุฑารัตน์ นอ้ยท่าชา้ง. (2548). ปัจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
 กรุงไทยอาหารสัตว์ จ ากัด (มหาชน). ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 การจดัการทัว่ไป, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 
ชินวตัร ชิน ชุมพงศ.์ (2551).  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม. เขา้ถึงไดจ้าก  
 https://www.gotoknow.org/posts/195042 
ชูเกียรติ ยิม้พวง. (2554). แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส จ ากัด  
 โรงงานจังหวัดปทุมธานี. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการ 
 วศิวกรรมธุรกิจ, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท.์ (2551). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 
ณฐัชนนัทพ์ร ทิพยรั์กษา. (2556). แรงจูงใจในการท างาน ความบ้างาน และความสุขในการท างาน.  
 งานนิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์าร,  
 คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88


142 

ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal setting theory) กับ MBO และ BSC. (2542). เขา้ถึงไดจ้าก  
 http://www.bloggang.com/viewblog.php?id=sithichoke&date=08-11- 
 2009&group=1&gblog=19 
พิชญสิ์นี ชมพคูา และพิมพท์อง สังสุทธิพงศ.์ (2552). Qualitative research: การวิจัยเชิงคุณภาพ.  
 เชียงใหม่: คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  
มนูญ ตนะวฒันา. (2537). การบริหาร-การจัดการธุรกิจยคุใหม่. กรุงเทพฯ: ธีรพงษก์ารพิมพ.์ 
ยงยทุธ เกษสาคร. (2545). ภาวะผู้น าและท างานเป็นทีม (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: เอสแอนด์ 
 กราฟฟิค. 
แรงจงูใจ Motives การจูงใจ Motivation. (ม.ป.ป.). เขา้ถึงได ้จาก http://www.novabizz.com/  
 NovaAce/ Motives.htm 
วนิดา ประดิษฐ. (2554). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษาในวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีลพบุรี. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
 ราชมงคลธญับุรี. 
วลิตา สมรภูมิพิชิต, นิพพิทา วรุีตมเสน, สุวฒันา ทิมมาศย,์ อนุชา สุนทรจามร และประเสริฐ  
 หวงัเชิดชูเกียรติ. (2546). ปัจจัยและผลกระทบหากมีการน าระบบหมนุเวียนงาน  
 (Job Rotation) มาใช้ในงานพัฒนาบุคลากร: กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านัก 
 งานใหญ่. กรุงเทพฯ: คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  
วฒิุพล สกลเกียรติ. (2546). การเรียนรู้ของผู้ใหญ่และผู้เรียนผู้ใหญ่. กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
ศิวไิล กุลทรัพยศุ์ทรา. (2552). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.เอส.แอส โซ  
 ซิเอท เอนยิเนียร่ิง (1964) จ ากัด. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 การจดัการทัว่ไป, บณัฑิตมหาวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 
อยูสุ่ข11. (2558). ทฤษฎีความเสมอภาค. เขา้ถึงไดจ้าก  http://yoosook11.blogspot.com/  
 2011/01/equity-theory.html 
A1 (นามสมมติ). (2558, 18 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 
A2 (นามสมมติ). (2558, 4 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 
A3 (นามสมมติ). (2558, 3 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 
A4 (นามสมมติ). (2558, 8 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 
A5 (นามสมมติ). (2558, 6 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 



143 

A6 (นามสมมติ). (2558, 3 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 
A7, (นามสมมติ). (2558, 3 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 
A8 (นามสมมติ). (2558, 10 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 
A9 (นามสมมติ). (2558, 18 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 
A10 (นามสมมติ). (2558, 19 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 
A11 (นามสมมติ). (2558, 10 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 
A12 (นามสมมติ). (2558, 10 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 
A13 (นามสมมติ). (2558, 18 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 
A14 (นามสมมติ). (2558, 18 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 
A15 (นามสมมติ). (2558, 1 ตุลาคม). สัมภาษณ์. 
Adams, J. S. (1965). Inequity in social exchange. In L. Berkowitz (Ed.), Advances in  
 experimental social psychology, 2, 267-299.  
Ajan, P. E. (2007). Assessing the role of work motivation on employee performance. Sweden: 
 Umeå University.   
Alferder, C. P. (1972). Existence relatedness and growth. New York: Free Press. 
Allen, N. J., & Meyer, J .P. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance  

and normative commitment to the organization. Journal of Occupational Psychology  
63, 1-18. 

Domjan, M. (1996). The principles of learning and behavior belmont. California: Thomson  
 Wadsworth. 
Gyamfi, G. D. (2015). Assessment of the relationship between employee motivation and  
 employee performance at a bank in Ghana. International journal of economics,  
 commerce and management. 3(3), 1-15. 
Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1976). Motivation through the design of work: test of a theory.  
 Organizational Behavior and Human Performance, 16(2), 250-279.  
Herzberg, F., Bernard, M., & Synderman, B. B. (1967). The motivation to work. New York:  
 John Wiley & Sons. 
History-Anita. (2010). History. Retrieved from http://www.anita.com/en_global/the- 
 business/history.html 
 



144 

Jayaweera, T. (2015). Impact of work environmental factors on job performance, Mediating  
 role of work motivation: A study of hotel sector in England. International Journal  
 of Business and Management, 10(3), 271-278. 
Locke, E. A., & Latham, G. P. (1990). A theory of goal setting and task performance.  
 Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 
Loudon, D. L., & Bitta, D. A. J. (1988). Consumer behavior: Concept and applications (3rd ed.).  
 New York: McGraw-Hill. 
Lovell, R. B. (1980). Adult learning. New York: Haper and Row. 
Maslow, A. H. (1970). Motivation and personality. New York: Harper and Row. 
Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Phychological Review, 50, 370-396. 
Mawoli, M.A., & Babandako, A.Y. (2011). An evaluation of staff motivation, Dissatisfaction and  
 job performance in an academic setting. Australian Journal of Business and  
 Management Research, 1(9), 1-13. 
McClelland, D. C. (1978). Managing motivation to expand human freedom. American  
 Psychologist, 33(3), 201-210. 
Product-Anita. (2015). Product. Retrieved from http://www.anita.com/shop/en_global/  
 products.html 
Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use of content specialists in the assessment of  
 criterion-referenced test item validity. Dutch Journal of Educational Research, 2(1),  
 49-60. 
Schermerhorn, J. (2013). Introduction to Management (12th ed.). International student version.  
 New York: Wiley&Sons. 
Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1991). Consumer behavior (4th ed.). New Jersey: Englewood  
 Cliffs. 
Skinner, B. F. (1938). The Behavior of organisms: An experimental analysis. New York:  
 Appleton-Century. 
Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. New York: John Wiley & Sons. 
Vwmin. (2015). Gallery of frederick herzberg S theory of motivation overview. Retrieved from 

http://www.vwmin.org/frederick-herzberg-s-theory-of-motivation-overview.html 
Walter, K. (1978). The working class in capitalism. London: Routledge & Kegen Paul. 



145 

Woolfolk, A. (1995). Educational psychology (6th ed.). USA: Allyn and Bacon. 
 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



147 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



148 

วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 2013 

 

 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจัยทีก่่อให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน: กรณศึีกษาพนักงานเยบ็ 

บริษัทเอนิต้า (ไทยแลนด์) จ ากดั 

 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1  อาย ุ       1.2  ระดบัการศึกษา 
1.3  ระดบัรายได ้     1.4  สถานภาพสมรส 
1.5  อายกุารท างานท่ีบริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
 
ส่วนที ่ 2 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิแรงจูงใจในการท างานของพนักงานเยบ็ของฝ่ายผลติของบริษัท เอนิต้า 
(ไทยแลนด์) จ ากดั 
o ท่านคิดวา่อาชีพพนกังานเยบ็ของท่านท่ีน้ี มีความมัน่คงหรือไม่ เพราะอะไร 
o ท่านมีความตอ้งการท่ีจะกา้วข้ึนเป็นระดบัหวัหนา้งานหรือไม่ เพราะอะไร  
o ท่านคิดวา่สวสัดิการขอ้ใดบา้งท่ีจูงใจใหท้ างานกบัองคก์รน้ี เพราะอะไร 
o มีนโยบายขององคก์รขอ้ใดบา้งท่ีท่านช่ืนชอบ เพราะอะไร 
o ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการท างานท่ีตอ้งแข่งกบัเวลา  
o ท่านมีวธีิการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยา่งไร 

เลขที่แบบสอบถาม………. 
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o ท่านคิดวา่ความสามารถในการท างานของท่านในปัจจุบนัน้ี มาจากความพยายามของตวั  
ท่านเองหรือไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 

o ท่านเคยเปรียบเทียบการท างานของตวัท่านเองกบัการท างานของเพื่อนร่วมงานของท่าน
หรือไม่ ถา้เคย ท่านเคยเปรียบเทียบในจุดใดบา้ง 

o ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร กบัการตั้งเป้ารายบุคคลและการตั้งเป้าเป็นทีม มีขอ้ดีหรือ
ขอ้เสีย อยา่งไรบา้ง 

o ท่านคิดวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกใดในสถานท่ีท างานของท่านท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็น
แรงจูงใจใหท้่านท างานกบัองคก์รน้ี โปรดอธิบาย 

o ท่านมีอิสระในการท างานหรือไม่ โปรดอธิบาย  
o ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการท างานท่ีมีความหลากหลาย โปรดอธิบาย 

 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมจากพนักงานเยบ็ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบความเท่ียงเชิงเน้ือหา 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจอกัขรวสุิทธ์ิ 
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ภาคผนวก ง 
การขอใชเ้คร่ืองหมายการคา้เพื่อประกอบการท าวทิยานิพนธ์ 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 

 
ช่ือ-สกุล นางสาวพรทิพย ์พรหมชาติ 
วนั เดือน ปีเกิด 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 
สถานท่ีเกิด อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 44/ 40 หมู่ท่ี 4 ต าบลส านกับก  
  อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20000 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2542-2544 พนกังานออกแบบและสร้างแพท็เทิร์น  

บริษทั อินทิเมทแฟชัน่ จ  ากดั 
 พ.ศ. 2545-2549 หวัหนา้แผนกออกแบบ  
  บริษทั โกลดอิ์นโด อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) 

จ ากดั 
 พ.ศ. 2550-2551 พนกังานขยายไซส์ (Garding) 
  บริษทั เอช บี ไอ แมนูแฟคเจอร์ร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั 
 พ.ศ. 2552-ปัจจุบนั ผูจ้ดัการฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
  บริษทั เอนิตา้ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2537-2540 ศิลปบณัฑิต (ประยกุตศิ์ลปศึกษา) 
  คณะมณัฑนศิลป์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 พ.ศ. 2556-2558 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  (บริหารธุรกิจ 
  ส าหรับผูบ้ริหาร) วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยับูรพา 
 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ei=XOHuVJi6EMmIuAS6sIDgDA&ved=0CB4QvwUoAA

