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(DEVELOPMENT OF VALUE CHAIN EFFICIENCY FOR EXPORT OF LADY FINGER 
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 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงกระบวนการสร้างมูลค่า 
(Value-chain) ในห่วงโซ่ในการส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปยงัประเทศจีน เพื่อเสนอแนะแนวทาง 
การเพิ่มมูลค่า (Value-added) ของห่วงโซ่คุณค่าในการส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปยงัประเทศจีน โดยใช้
ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Value change) และการเพ่ิมมูลค่า (Value added) วิธีการดาํเนินการวิจยัแบบ
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวนคือผูท่ี้รับซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน 
ในจงัหวดัจนัทบุรี 2) รวบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีน คือผูป้ระกอบการคนไทยและมีคนจีน 
ท่ีอยูท่ี่ประเทศไทยในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นผูรั้บช้ือกลว้ยไข่จากผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จาก 3) ผูน้าํเขา้และ
ผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศจีน 4) ผูค้า้ปลีกผลไมใ้นประเทศจีน รวมทั้งหมด 6 คน 

 ผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการสร้างมูลค่าในแต่ละกิจกรรมของการดาํเนินงานในแต่ละ
กิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่าและการเพิ่มมูลค่าโดยแบ่งกิจกรรมเป็น 4 ระดบัเร่ิมตั้งแต่ 1) ผูรั้บซ้ือ
กลว้ยไข่จากชาวสวน 2) ผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีน 3) ผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ 
ในประเทศจีน 4) ผูค้า้ปลีกผลไมใ้นประเทศจีนจน ถึงปรายทางคือ ผูบ้ริโภคกลว้ยไข่ในประจีนและ 
จากผลสรุปการวิจยัไดท้ราบวา่ใครเป็นผูท่ี้ไดรั้บกาํไรหรือผลประโยชน์สุดสุดในห่วงโซ่คุณค่า คือ 
ผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศจีน ซ่ึงเป็นทั้งผูก้าํหนดราคาในกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าและ
จกัรสาํคญัในการขบัเคล่ือนของกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า และส่วนการเพ่ิมมูลค่าคือเร่ิมตั้งแต่ 
การคดัเลือกลกัษณ์ของกลว้ยไข่ใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาดในประเทศจีน 
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 DUSIT SARAK: DEVELOPMENT OF VALUE CHAIN EFFICIENCY FOR 
EXPORT OF LADY FINGER BANANAS TO CHINA. ADVISOR: CHAMNAN 
NGAMMANEE-UDOM, PH.D. 98 P. 2016.  
 The purpose of this research was to study and analyze the process in developing the 
value chain for export of lady finger bananas from Thailand to China in order to provide 
guidelines for value-added exports of the bananas to China. The value change theory was used as 
well as value added theory. This study was carried out applying qualitative research methods 
through in-depth interviews with the sample group.  The sample group of 6 individuals consisted 
of four groups including buyers of lady finger bananas from growers in Chantaburi Province, 
Thai entrepreneurs exporting to China and Chinese in Chantaburi buying the lady finger bananas, 
importers and exporters to China, and fruit retailers in China.  
 From the research it was found that the value added process in each activity of the 
process and value chain could be separated into 4 levels beginning with 1) buyers from growers; 
2) buyers and exporters to China; 3) importers and wholesalers in China and 4) fruit retailers in 
China until the last destination which is the consumers in China.  From the research it was clear 
who received the highest profits or benefits in the value chain, namely the importers and 
wholesaler in China. They determined the prices in the value chain and were a key driver in the 
value chain. Value added began with selecting the bananas in terms of appearance to meet the 
market demands abroad, especially in China.  
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ความนิยมอยา่งสูง แมว้า่ราคานั้นจะแพงกวา่ผลไมท้อ้งถ่ินกต็ามซ่ึงกลว้ยไข่กย็งัเป็นท่ีนิยม กลว้ยไข่
(มีช่ือสามญัวา่ Pisang mas) เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสามารถปลูกไดใ้นทัว่ทุกภาคของประเทศไทย  
กลว้ยไข่ในบา้นเรานั้นมีอยู ่2 สายพนัธ์ุ คือ สายพนัธ์ุกาํแพงเพชรและสายพนัธ์ุพระตะบอง สาํหรับ
กลว้ยไข่ท่ีเกษตรกรนิยมปลูกเพื่อการพาณิชยน์ั้น คือ กลว้ยไข่สายพนัธ์กาํแพงเพชร ดว้ยรูปร่างและ
การเรียงผลสีเหลืองอร่ามของผลกลว้ยไข่ท่ีสะดุดตา เวลาสุกเปลือกบาง มีรสดีส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นจุด
ดึงดูดท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคชาวจีนท่ีไดเ้คยล้ิมลองรสชาติแลว้ต่างติดใจและยกยอ่งในความมีคุณภาพของ
กลว้ยไข่จนไดรั้บการขนานนามวา่ “กลว้ยจกัรพรรดิ (皇帝蕉) ”โดยขณะน้ี ตลาดจีนตะวนัตก
อยา่งมณฑลเสฉวนเมือง เป็นตลาดใหม่และใหญ่ของกลว้ยไข่ไทยจึงควรม่ีการส่งเสริมใหมี้การ
ส่งออกมายงัดินแดนในแถบภูมิภาคน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ีมีมากและ เพิ่มข้ึน
เร่ือย ๆ ไม่เพียงแต่กลว้ยไข่ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคระดบักลางถึงระดบัสูงเท่านั้น  
แต่ยงัเป็นโอกาสทองของสินคา้เกษตรแปรรูปอ่ืน ๆ ของไทยท่ีไดจ้ากกลว้ยไข่และกลว้ยชนิดต่าง ๆ 
อีกดว้ย อาทิ กลว้ยฉาบ กลว้ยตาก กลว้ยอบนํ้าผึ้งถือเป็นกาํลงัสาํคญั เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคของ
ชาวจีนในพ้ืนท่ีอีกดว้ย อยา่งไรกต็าม ผูผ้ลิต ผูส่้งออก ชาวไทยจะตอ้งใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของ
คุณภาพตั้งแต่การคดัแยกและคดัเลือกกลว้ยไข่การบรรจุรวมจนถึงการส่งออกซ่ึงทุกกรรมวิธีการ
ผลิตจะตอ้งปลอดภยัสารพษิตกคา้งและไดม้าตรฐานนอกจากน้ีตอ้งมีการปฏิวติัรูปแบบบรรจุภณัฑ์
ของสินคา้เพื่อการส่งออกใหมี้ความสวยงามทนัสมยัเพื่อท่ีจะสามรถดึงดูความสนใจของผูบ้ริโภค 
การใหค้วามสาํคญัในแต่ละขั้นตอนท่ีกล่าวมาจะสามารถทาํใหใ้หผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้กลว้ยสดและ 
แปรรูปไม่วา่จะเป็นจากลว้ยไข่หรือสินคา้ไทยในรายการอ่ืน ๆ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีระดบัสากล
อีกทั้งจนสามารถรุกเขา้สู่ตลาดใหญ่อยา่งจีนท่ีมีกาํลงัซ้ือท่ีมหาศาลและเกษตรของไทยกมี็รายไดท่ี้
เพิ่มข้ึน 
 รัฐไทยไดมี้การส่งเสริมและสนบัสนุนการส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปยงัตลาดจีนซ่ึงได ้
ออกแบบภาพโบวช์วัร์ฉบบัภาษาจีน จดัทาํโดยกระทรวงพาณิชย ์เพื่อเป็นส่ือในการเผยแพร่ความรู้
เร่ืองกลว้ยไข่ใหผู้บ้ริโภคชาวจีนและส่งเสริมการขายกลว้ยไข่ไทย ดงัภาพท่ี 1-2  
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 มูลค่าการส่งออกไปจีน 263,980 ลา้นบาท จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ 
การส่งออกกลว้ยไข่ไทยม่ีแนวโนม้ในการส่งออกท่ีเพิ่มข้ึนจากตารางท่ี 1-2 
 
ตารางท่ี 1-2  มูลค่าการส่งออกผลไมข้องไทยไปตลาดจีน ปี พ.ศ. 2557 (สมาคมผูค้า้และส่งออก 
     ผลไมไ้ทย, 2557) 
 
ประเภทสินค้า ปริมาณ (ตัน) มูลค่า (ล้านบาท) 
กลว้ยไข่ 21,741.18 201.03 

 
 กลว้ยไข่ไทยไดแ้บ่งแยกและจาํแนกประเภทของผลิตภณัฑอ์อกได ้5 ชนิด ภาพรวม 
การส่งออกกลว้ยสดและกลว้ยแปรรูปมีปริมาณการส่งออก 13,481 ตนั ในปี พ.ศ. 2552  
ดงัตารางท่ี 1-3 
 
ตารางท่ี 1-3  สดัส่วนมูลค่าการส่งออกผลไมข้องไทย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลติภณัฑ์กล้วย ปริมาณ (ตัน) 
1.  กลว้ยไข่ 5799.50 
2.  กลว้ยหอม 5615.80 
3.  กลว้ยอ่ืน ๆ  1017.90 
4.  กลว้ยแปรรูป กลว้ยอบแหง้ กลว้ยฉาบนํ้าตาล 960.4 
5.  กลว้ยแปรรูปบรรจุกระป๋อง 87.4 



ภาพท่ี 1-5  สั
 
 ดงั
การส่งออกก
เร่ิมตั้งแต่ชาว
กลางท่ีเป็นค
มูลค่าเพิ่มขอ
การกาํหนดร
กลว้ยไข่แต่ไ
ไทยกย็งัคงยา
 

วตัถุประสง
 1.
กลว้ยไข่ไทย
 2.
กลว้ยไข่ไทย
 

ขอบเขตขอ
 กา
สมัภาษณ์เชิง

กลว้ยอ่ืน
7%

สดัส่วนมูลค่าก

งนั้นผูว้จิยัจึงเ
ลว้ยไข่ไทยไ
วสวนนาํกลว้ย
นจีนซ่ึงจากก
งสินคา้ซ่ึงกิจ
าคา้สินคา้นั้น
ม่สามารถกาํห
ากจนและการ

งค์ของการวิ
  เพื่อศึกษาแล
ยไปยงัประเทศ
  เพื่อเสนอแน
ยไปยงัประเทศ

องการวจิยั 
ารวิจยัคร้ังน้ีเป็
ลึกจากผูส้มัภ

น ๆ
กล้

การส่งออกผล

เลง็เห็นความส
ปสู่ประเทศจี
ยไข่มาขายให้
การดาํเนินการ
กรรมเหล่าน้ี
นเกิดจากการต
หนดราคาขอ
รสินคา้การเก

จยั 
ละวิเคราะห์ถึ
ศจีน 
นะแนวทางกา
ศจีน 

ป็นงานวจิยัเชิ
ภาษณ์แบ่งเป็น

กลว้ยไข่ 43 %

ลว้ยแปรรูปบรร
กระป๋อง

1%

ลไมข้องไทย 

สาํคญัของกา
นโดยมีกิจกร
หก้บัพอ่คา้คน
รของกิจกรรม
ผูว้า่วิจยัไดเ้ล็
ตั้งราคาของพ่
งสินคา้เองได้
ษตรคา้ตํ่า 

ึงกระบวนกา

ารเพิ่มมูลค่า (

ชิงคุณภาพซ่ึงผ
น 4 กลุ่ม คือ 1)

%

รจุ

(ศูนยว์ิจยักสิ

รศึกษาการเพิ
รรมหลกัของก
กลางท่ีเป็นค
มหลกัและกิจก
งเห็นถึงการเป
อ่คา้คนกลาง
ดแ้ละนั้นเป็นส

รสร้างมูลค่า 

(Value-added

ผูท้าํการวิจยัไ
) ผูท่ี้รับซ้ือผล

[ช่ือ
ประเภท][เป

ต]์

สกรไทย, 2552

พิ่มมูลค่าของกิ
การส่งออกขอ
นไทยและถูก
กรรมสนบัสน
ปล่ียนแปลงมู
ชาวจีนทั้งท่ีป
สาเหตุหน่ึงท่ี

(Value-chain

d) ของห่วงโซ

ไดท้าํการเกบ็ร
ลผลิตจากชาว

อร์เซ็น

กลว้ยแ
7

2) 

กิจกรรมห่วงโ
องซ่ึงดาํเนินก
กส่งต่อไปยงัพ
นุนการขายแล
มูลค่าของสินค
ประเทศไทยเป็
ทาํใหช้าวเกษ

n) ในห่วงโซ่ใ

ซ่คุณค่าในการ

รวบรวมขอ้มู
สวน 2) ผูป้ระ

แปรรูป  
%

6 

 

โซ่คุณค่า
การโดย
พอ่คา้คน
ลว้เกิด
คา้เกิดจาก
ป็นผูผ้ลิต
ษตรของ

ในการส่งออก

รส่งออก

ูลโดยการ
ะกอบการ

ก
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รวบรวม และผูส่้งออก 3) และ 4) ตวัแทนผูส่้งออกกลว้ยไข่ไปสู่ประเทศจีน และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํ
การวิเคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์ ไดแ้ก่ Value chain (ห่วงโซ่คุณค่า) และ Value added (การเพิ่ม
มูลค่า) เร่ิมจากการรับซ้ือการดาํเนินการของกิจกรรมต่าง ๆ ของเพิ่มมูลค่าของกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า
การส่งออกกลว้ยไข่ มาเป็นเคร่ืองมือในการสรุปผลการวิเคราะห์รวมถึงการสรุปขอ้เสนอแนะ 
ในการวิจยั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-6  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
1.  กิจกรรมหลกั 

1.1  การขนส่ง 
1.2  การปฏิบติัการ 
1.3  การขนส่งขาออก 
1.4  การตลาดและการขาย 
1.5  การบริการ 

2.  กิจกรรมสนบัสนุน 
2.1  การจดัการทรัพยากร 
2.2  การพฒันาเทคโนโลย ี
2.3  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
2.4  โครงสร้างพ้ืนฐานองคก์ร 

(Porter, 1998 อา้งถึงใน ศตวรรษ 
สถิตเพียรศิริ, 2553) 

การวเิคราะห์คุณค่า  
(Value analysis) 

 

 

 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารตน้ทุนและการ

สร้างมูลค่าเพิ่ม 

ราคาขาย 

การเพ่ิมมูลค่า 
(Value added) 
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ภาพที่ 1-7  ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 

2.  ผู้รวบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจนี
2.1.  กิจกรรมหลกั 

2.1.1  รับซื้อสินคา้จากผูร้ับซื้อกลว้ยไข่ (1) 
2.1.2  ตรวจรับสินคา้/คดัแยก/ตรวจสอบคุณภาพ/

ตรวจนบัสินคา้ 
2.1.3  บรรจุเขา้ตูค้อนเทนเนอร์และขนส่งออกไป

ประเทศจีน 
2.1.4  ประเมินราคารับซื้อและขายต่อใหก้บัผูน้าํเขา้ 
2.1.5  บริการเกบ็รวบรวมสินคา้เพื่อรอการขนส่ง

และแจง้มูลใหก้บัผูน้าํเขา้ 
2.2  กิจกรรมสนบัสนุน 

2.2.1  ติดต่อและจดัหาสินคา้จากผูร้ับซื้อ(1)ใหต้รง
กลบัความตอ้งการสินคา้ที่จะนาํไปขายที่ประเทศจีน 

2.2.2  ใชเ้ทคโนโลยใีนการคดัแยกสินคา้และพฒันา
คุณภาพ (3) 

2.2.3  แรงงานที่ใชใ้นกระบวนการผลิตและขนส่ง.
ใหต้รงตามกาํหนด 

2.2.4  การทาํงานแบ่งหนา้ที่เป็นแผนกชดัเจน.เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

3.  ผู้นําเข้าและผู้ค้าส่งกล้วยไข่ในประเทศจนี
3.1  กิจกรรมหลกั 

3.1.1  รับสินคา้จากผูร้วบรวมและส่งออกกลว้ยไข่ (2) 
3.1.2  ตรวจรับสินคา้/ คดัแยก/ ตรวจสอบคุณภาพ/ 

ตรวจนบัสินคา้ 
3.1.3  ขายสินคา้ต่อไปยงัผูค้า้ปลีก (4) 
3.1.4  ประเมินราคารับซื้อและขายต่อใหก้บั 

ผูส้่งผูค้า้ปลีก (4) และการส่งเสริมการขาย เช่น  
การรับของไปขายก่อนและเกบ็เงินภายหลงั  

3.1.5  บริการเกบ็รวบรวมสินคา้และบริการหลงัการ
ขาย (เช่น ปัญหาในสินคา้) 
3.2  กิจกรรมสนบัสนุน 

3.2.1  ติดต่อและจดัหาสินคา้ผูร้วบรวมและส่งออก
ในประเทศไทย (2) 

3.2.2  ใชเ้ทคโนโลยแีละการติดต่อ(เช่นการส่งขอ้ง
มูลต่างๆเพื่อแลกเปลี่ยนความตอ้งการของตลาด 

3.2.3  แรงงานที่ใชใ้นกระบวนการผลิตและขนส่ง 
3.2.4  รูปแบบและการบริหารจดัการขาย 

4. ผู้ค้าปลกีผลไม้ในประเทศจนี
4.1  กิจกรรมหลกั 

4.1.1   รับสินคา้จากผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ (3) 
4.1.2  ตรวจรับสินคา้และการบริหารสินคา้คงคลงั

กระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค 
4.1.3  กาํหนดราคาขายและการส่งเสริมการขาย 
4.1.4  การบริการหลงัการขายและสอบถามขอ้มูลจาก

ลูกคา้ 
4.2.  กิจกรรมสนบัสนุน 

4.2.1  ติดต่อและจดัหาสินคา้จากผูน้าํเขา้และ 
ผูค้า้ส่ง(3) 

4.2.2  ใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อสื่อสารเพื่อพฒันา
สินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

4.2.3  แรงงานที่ใชใ้นการขาย 
4.2.4  การทาํงานแบ่งหนา้ที่เป็นแผนกเพื่อเพิ่ม

ยอดขายและการบริหารในการขาย 

1.  ผู้รับซื้อกล้วยไข่จากชาวสวน 

1.1  กิจกรรมหลกั 
1.1.1  รับซื้อกลว้ยไข่จากชาวสวน 
1.1.2  ตรวจรับสินคา้/ คดัแยก/ ตรวจสอบ

คุณภาพ/ บรรจุ/ ตรวจนบัสินคา้ 
1.1.3  ขนยา้ยไปยงัลานกลว้ยไข่ 
1.1.4  ประเมินราคารับซื้อ 
1.1.5  บริการขนส่งสินคา้ไปยงัจุดรวบรวม

(ลานกลว้ยไข่) 
1.2  กิจกรรมสนบัสนุน 

1.2.1  จดัหาแหล่งรับซื้อสินคา้ (การหาแหล่ง 
ที่ชื้อ ของวตัถุดิบที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม) 

1.2.2  ใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อสื่อสาร 
1.2.3  การบริหารแรงงานและขนส่งตรงตาม

กาํหนด (2) 
1.2.4  การแบ่งหนา้ที่และความรับผดิชอบ 

การเพิม่มูลค่า (Value Added)

ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain)
ลานรับซื้อกลว้ยไข่ ตูร้ับซื้อกลว้ยไข่ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  สามารถนาํขอ้มูลจากการศึกษาเป็นแนวทางในห่วงโซ่คุณค่าจะช่วยใหส้ามารถเห็น
ภาพของกระบวนการและการเปล่ียนแปลงของผลิตภณัฑใ์นการส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปยงัประเทศ
จีนไดช้ดัเจนมากข้ึน  
 2.  ไดแ้นวทางในการพฒันาปรับปรุงการและประเมินตน้ทุนของแต่ระดบัในการจดัการ
ห่วงโซ่คุณค่าของส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปประเทศจีน 
 3.  สามารถนาํขอ้มูลทางดา้นส่งออกกลว้ยไข่ไทยในปัจจุบนัมาวิเคราะห์ถึงโอกาสและ
อุปสรรคในการส่งออกกลว้ยไข่ในอนาคตเพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมมูลค่าและพฒันาการส่งออก
กลว้ยไข่ได ้
 4.  การบริหารจดัการและเพ่ิมศกัยภาพในส่งออกกลว้ยไข่ไทยท่ีมีคุณภาพและตรงตาม 
ความตอ้งการของตลาดในประเทศจีน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 กลว้ยไข่ หมายถึง เป็นช่ือของผลไมช้นิดหน่ึงท่ีอยูใ่นตระกลูกลว้ย (Musaceae) โดยมีช่ือ
สามญัวา่ Pisang mas และจงัหวดัจนัทบุรีนิยมปลูกคือสายพนัธ์ุกาํแพงเพชร 

 วงโซ่คุณค่า (Value chain) หมายถึง ห่วงโซ่คุณค่าหรือห่วงโซ่มูลค่าคือ กิจกรรมท่ีสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหแ้ก่การดาํเนินงาน ซ่ึงกิจกรรมในการดาํเนินงานสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 คือ 1) ผูท่ี้
รับซ้ือผลผลิตจากชาวสวน 2) ผูป้ระกอบการรวมรวมและผูส่้งออก 3) และ 4) ตวัแทนผูส่้งออก
กลว้ยไข่ไปสู่ประเทศจีน 
 การเพิ่มมูลค่า (Value added) หมายถึง กิจกรรมท่ีจะสามารถสร้างมูลค่าใหก้บัสินคา้หรือ
ผลิตผลิตภณัฑสู์งข้ึนไม่วา่จะเป็นจากกิจกรรมการผลิตสินคา้หรือกิจกรรมท่ีทาํหรือขบวนการอ่ืน ๆ 
เพื่อทาํใหต้วัสินคา้และการบริการซ่ึงจะสามารถขายไดเ้พิ่มมูลค่าในราคาท่ีสูงข้ึนและคุม้ค่ากบัการ
ใชท้รัพยากรท่ีใชไ้ป 
 มูลค่าเพิ่ม (Value-added) หมายถึง กิจกรรมท่ีสามารถสร้างมูลค่าใหสู้งข้ึนไม่วา่จะเป็น
จากกิจกรรมการผลิตหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อทาํใหต้วัสินคา้และการบริการสามารถขายไดใ้นราคาท่ี
สูงข้ึนและคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีไดใ้ชไ้ป 
 ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีรับซ้ือกลว้ยไข่โดยตรงจาก
ชาวสวนผลไม ้เพื่อดาํเนินขั้นตอนต่างในการผลิตเพื่อส่งต่อสินคา้ไปยงัผูร้วบรวมและส่งออก 
 ผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีน หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีเป็นชาวไทยและ
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นชาวจีนท่ีอยูใ่นประเทศไทยท่ีเป็นตวัแทนในการดาํเนินกิจกรรมในการติดต่อ
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ซ้ือขายและกิจกรรมในจดัส่งสินคา้เพื่อไปขายยงัประเทศจีนซ้ึงบุคคลทั้งสองกลุ่มน้ีจะผูร่้วมทาํ
กิจกรรมร่วมกนัเพื่อดาํเนินกิจกรรมเปรียบเสมือนเป็นคนกลางและติดต่อประสานงานใน
กระบวนการส่งออก 
 ผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศจีนหมายถึงผูท่ี้ติดต่อประสานงานจากต่อจากผู ้
รวบรวมและส่งออกเพ่ือดาํเนินกิจกรรมคือ เป็นผูรั้บสินคา้ท่ีส่งมาจากประเทศไทยเป็นคนกลาง
ระหวา่งไทยและจีนในการนาํสินคา้มาขายและกระจายสินคา้ใหก้บัผูค้า้ปลีกผลไมใ้นประเทศจีน 
โดยขั้นตอนตั้งแต่ขนส่งจากชาวแดนไทยจีนไปยงัตลาดกลางท่ีจีนในตลาดมณฑลเสฉวน (Sichuan 
province) เมืองเฉิงตู (Chengdu) 
 ผูค้า้ปลีกผลไมใ้นประเทศจีนหมายถึงผูค้า้ปลีกชาวจีนท่ีเป็นร้านคา้รายยอ่ยในการรับ
กลว้ยไข่ไปขาย ณ จุดต่าง ๆ เพื่อขายสินคา้ใหก้ลบัผูบ้ริโภคชาวนจีน 
 กิจกรรมหลกั หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจกรรมหลกัในแต่ละ
ขั้นตอนเร่ิมตั้งแต่การรับวตัถุดิบและส่งต่อในการการปฏิบติัการผลิตสินคา้การขายและบริการ
โดยตรงการส่งมอบใหก้บัลูกคา้และบริการหลงัการขาย 
 การขนส่ง หมายถึง กิจกรรมในการรับ คดัแยก การจดัเกบ็และแจกจ่ายวตัถุดิบท่ีใชใ้น
การผลิตสินคา้และบริการ การขนส่ง การจดัการสินคา้คงเหลือเพื่อเป็นขั้นตอนในการขบัเคล่ือน
ของกิจกรรม 
 การปฏิบติัการ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนหรือแปรรูปวตัถุดิบใหอ้อกมา
เป็นสินคา้และบริการซ่ึงอาจจะกล่าวไดว้า่เป็นขั้นตอนการผลิตสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บสินคา้  
 การขนส่งขาออก หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่งและการจดัเกบ็ รวบรวม 
และขั้นตอนในจดัส่งจาํหน่ายสินคา้รวมถึงการบริการไปยงัลูกคา้ 
 การตลาดและการขาย หมายถึง กิจกรรมท่ีทาํเพื่อวางจดัจาํหน่วยหรือขายสินคา้ กาํหนด
ราคาสินคา้สถานท่ีขายการส่งเสริมการขาย เช่น การโฆษณา และบริการใหก้บัลูกคา้ 
 การบริการ หมายถึง กิจกรรมเพื่อใหลู้กคา้ใชสิ้นคา้และบริการอยา่งต่อเน่ืองและ
ครอบคลุมถึงการใหบ้ริการใหก้บัลูกคา้หรือผูรั้บสินคา้เพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ รวมถึงการบริการ
หลงัการขาย 
 กิจกรรมสนบัสนุน หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีคอยช่วยส่งเสริมและสนบัสนุน หรือทาํให้
กิจกรรมหลกัสามารถดาํเนินของกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การจดัการทรัพยากร หมายถึง กิจกรรมในการจดัซ้ือ-จดัหาวตัถุดิบ เพื่อมาใชใ้น 
กิจกรรมหลกัไม่วา่จะเป็นการเลือกแหล่งวตัถุดิบ การเลือกวิธีการในการส่งมอบสินคา้และบริการ 
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แก่ลูกคา้ การเจรจาต่อรองกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในขั้นตอนในแต่ละกิจกรรม 
 การพฒันาเทคโนโลย ีหมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยขีองอุปกรณ์
เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีช่วยในการเพ่ิมคุณค่าใหสิ้นคา้และบริการหรือกระบวนการผลิต เช่นการใช้
เคร่ืองจกัรมาช่วยในการผลิตเพื่อลดขั้นตอนหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและลดตน้ทุน 
ในการผลิต 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตั้งแต่วเิคราะห์ความตอ้งการ สรรหาและคดัเลือกจดัหา ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรม กาํหนดค่าแรง
หรือเงินเดือนค่าจา้ง และสวสัดิการ 
 โครงสร้างพื้นฐานองคก์ร หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร หน่วยงานต่าง ๆ  
ท่ีผลิตขอ้มูลเพื่อประโยชนใ์นการตดัสินใจและการดาํเนินงานต่าง ๆ  
 การวิเคราะห์คุณค่า หมายถึง การวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพและเพิ่มมูลค่าท่ีเกิดข้ึนจาก
กิจกรรมหรือ กระบวนการเปล่ียนแปลงปัจจยันาํเขา้ของผลผลิตท่ีไดใ้นห่วงโซ่คุณค่าตน้ทุน 
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการดาํเนินงานเพ่ือก่อใหเ้กิดกิจกรรมหน่ึง ๆ ซ่ึงตน้ทุนประกอบไปดว้ย ตน้ทุน
คงท่ีและตน้ทุนผนัแปรในงานวิจยัน้ีใชห้น่วยวดัเป็นราคาบาทต่อกิโลกรัม 
 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารตน้ทุนและการสร้างมูลค่าเพิ่ม หมายถึง การจดัสรรและ
ใชท้รัพยากรในการดาํเนินงานอยา่งประหยดัและคุม้ค่าไม่วา่จะเป็นดา้นการเงินแรงงานรวมทั้งส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัในการผลิต 
 ราคาขาย หมายถึง จาํนวนเงินท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกนัโดยผูซ้ื้อจะตอ้งชาํระใหก้บัผูข้าย 
ซ่ึงราคาขายไดจ้ากตน้ทุนรวมกบักาํไรท่ีผูข้ายตอ้งการ ในงานวจิยัน้ีใชห้น่วยวดัเป็นราคาบาทต่อ
กิโลกรัม 
 ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน หมายถึง ผูท่ี้รับซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวนในจงัหวดัจนัทบุรี 
 ผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีน หมายถึง ผูป้ระกอบการคนไทยและมีคนจีนท่ีอยู่
ท่ีประเทศไทยในจงัหวดัจนัทบุรีเป็นผูรั้บช้ือกลว้ยไข่จากผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน เพื่อเป็นจุด
รวบรวมในไทยก่อนการส่งออกผา่นไปยงั สปป.ลาวและไปยงัประเทศจีน  
 ผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศจีน หมายถึง พอ่คา้คนกลางท่ีอยูป่ระเทศจีนท่ีเป็น
นายทุนเพื่อดาํเนินการในกิจกรรมตั้งราคาซ้ือกิจกรรมต่างจนถึงขั้นตอนการนาํเขา้สินกลว้ยไข่จาก
ไทย ไปสู่ประเทศจีน  
 ผูค้า้ปลีกผลไมใ้นประเทศจีน หมายถึง พอ่คา้ปลีกท่ีรับกลว้ยไข่จากผูน้าํเขา้จากตลาด

ปลายทางคือตลาดสินคา้เกษตรนานาชาติมณฑลเสฉวน เมืองเฉิงตู ประเทศจีน เพื่อกระจายสินคา้

ไปผูบ้ริโภค  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 งานวิจยัเร่ืองการเพิ่มมูลค่าห่วงโซ่คุณค่าการส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปสู่ตลาดจีน 
กรณีศึกษาผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด (Concept) ทฤษฎี (Theory) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทาง
ในกาศึกษาวิจยัดงัน้ี 
 1.  ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
 2.  การเพิ่มมูลค่า (Value added) 
 3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.  มาตรฐานการนาํเขา้สินคา้ในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
 กระบวนการสร้างมูลค่า 
 ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) หมายถึงกิจกรรมท่ีมีความสมัพนัธ์และเช่ือมโยงกนั  
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัปัจจยัในการผลิตโดยท่ีเร่ิมตั้งแต่กระบวนการนาํวตัถุดิบป้อนเขา้สู่
กระบวนการผลิตกระบวนการจดัจาํหน่ายกระบวนการจดัส่งสินคา้สู่ผูบ้ริโภคและกระบวนการ
บริการหลงัการขายการสร้างคุณค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการนั้นอาจจะเป็นการกระทาํโดยองคก์ร
เดียวหรือหลายองคก์รดว้ยการแบ่งขอบเขตของกิจกรรมแลว้ส่งต่อคุณค่าในแต่ละช่วงต่อเน่ืองกนั
ไปการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าเป็นการวเิคราะห์เพื่อพิจารณาถึงความสามารถของกิจกรรม 
ในการแข่งขนัโดยการศึกษาถึงกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนวา่สามารถ
ช่วยใหกิ้จกรรมเกิดความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนหรือความสามารถในการสร้างความแตกต่าง 
เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัไดห้รือไม่ซ่ึงจะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดจุดแขง็และจุดอ่อน 
ของกิจกรรมไดเ้ป็นอยา่งดี แสดงดงัภาพท่ี 2-1 
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ภาพท่ี 2-1  ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) (Porter, 1998) 
 
 ในปี ค.ศ. 1985 ศาสตราจารยไ์มเคิลอีพอร์เตอร์แห่ง Harvard business school ไดใ้ห้
แนวความคิดของห่วงโซ่คุณค่าวา่เป็นคุณค่าหรือราคาสินคา้ท่ีลูกคา้หรือผูซ้ื้อยอมจ่ายใหก้บัสินคา้
ตวัใดตวัหน่ึงซ่ึงคุณค่าของสินคา้เหล่าน้ีเป็นผลจากการโยงใยคุณค่าต่าง ๆ ในกระบวนการผลิตหรือ
การดาํเนินงานของบริษทัเจา้ของสินคา้ซ่ึงมีกิจกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมายระหวา่งการดาํเนินงาน
โดยมีความสมัพนัธ์กนัคลา้ยลูกโซ่แบบต่อเน่ืองการท่ีจะตรวจสอบวา่สินคา้และบริการมีคุณค่ามาก 
(จุดแขง็) จากกิจกรรมใดและมีคุณค่านอ้ย (จุดอ่อน) จากกิจกรรมใดกอ็าจศึกษาไดจ้ากกิจกรรมใน
ห่วงโซ่คุณค่าตามแนวคิดน้ีไมเคิลอีพอร์เตอร์มองธุรกิจวา่เป็นลูกโซ่แห่งกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์
คุณค่าต่อเน่ืองสมัพนัธ์กนัเหมือนกบัลูกโซ่แห่งกิจกรรมท่ีสร้างสรรคเ์พื่อส่งมอบคุณค่าทั้งหมด
ใหก้บัลูกคา้โดยแต่ละกิจกรรมจะมีส่วนช่วยก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มเป็นช่วง ๆ นบัตั้งแต่การนาํวตัถุดิบ
ท่ีไดจ้ากผูจ้ดัจาํหน่ายเขา้สู่กิจกรรมการผลิตจนกระทัง่ผา่นออกมาเป็นผลิตภณัฑส์าํเร็จรูปและ
ส้ินสุดท่ีผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑสู่์ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยรวมทั้งกิจกรรมการบริการหลงัการขาย 
(ยรรยง ศรีสม, 2553) 
 ห่วงโซ่คุณค่าขององคก์รประกอบดว้ยกิจกรรม 2 ประเภทคือกิจกรรมหลกั (Primary 
activity) ซ่ึงสาํคญัท่ีสุดในการสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้และกิจกรรมรอง (Support activity) ท่ีจาํเป็น
ซ่ึงจะสร้างความสะดวกและปรับปรุงสมรรถนะของกิจกรรมหลกัซ่ึงกิจกรรมหลกัและกิจกรรมรอง
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ท่ีสร้างห่วงโซ่คุณค่าใหก้บัองคก์รจะเปล่ียนแปลงไปตามความเฉพาะเจาะจงของธุรกิจหรืออาจ
แบ่งเป็นระดบัของกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
 กิจกรรมหลกั (Primary activities) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือบริการ
การตลาดและการขนส่งสินคา้หรือบริการไปสู่ผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 5 กิจกรรม 
ดงัน้ี 
 1.  การจดัการโซ่อุปทาน (Inbound logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลาํเลียง 
การขนส่งการตรวจรับการเกบ็รักษาการแจกจ่ายวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิตและระบบคลงัสินคา้ 
เป็นตน้ 
 2.  การดาํเนินงาน (Operations) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปรสภาพวตัถุดิบใหเ้ป็น
สินคา้หรือบริการไดแ้ก่กิจกรรมงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัรการประกอบช้ินส่วนต่าง ๆ เป็นสินคา้
การบรรจุภณัฑก์ารบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การทดสอบสินคา้และการควบคุมคุณภาพ  
เป็นตน้ 
 3.  การกระจายสินคา้ (Outbound logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม 
จดัจาํหน่ายสินคา้ใหพ้ร้อมท่ีจะกระจายตวัไปสู่ลูกคา้ไดแ้ก่กิจกรรมการเกบ็รักษาไวใ้นคลงัสินคา้
การลาํเลียงสินคา้ไปส่งลูกคา้ดาํเนินการส่งมอบสินคา้ดาํเนินการตามใบสัง่ซ้ือ เป็นตน้ 
 4.  การตลาดและการขาย (Marketing and sales) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชกัจูงให้
ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการไดแ้ก่กิจกรรมการโฆษณาการจดักิจกรรมการส่งเสริมการขาย 
การจดัทีมพนกังานขายการกาํหนดราคาและการเลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นตน้ 
 5.  การบริการใหลู้กคา้ประทบัใจ (Customer services) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การใหบ้ริการเพื่อเพิ่มคุณค่าหรือบาํรุงรักษาสินคา้รวมทั้งบริการหลงัการขายเช่นการติดตั้ง 
การซ่อมแซมการฝึกอบรม เป็นตน้ 
 กิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) การท่ีจะดาํเนินกิจกรรมหลกัใหเ้ป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพจาํเป็นจะตอ้งมีกิจกรรมสนบัสนุนเสริมประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย 4 
กิจกรรม ดงัน้ี 

1.  โครงสร้างพื้นฐาน (Firm infrastructure) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน
ทัว่ไปในองคก์ารโครงสร้างขององคก์ารการวางแผนการจดัทาํระบบงานต่าง ๆ เช่น การควบคุม
คุณภาพระบบบญัชีและการเงิน เป็นตน้ 

2.  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารทรัพยากรบุคคลไดแ้ก่การสรรหาการคดัเลือกการฝึกอบรมและพฒันาการยกระดบั
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ความรู้และทกัษะการเล่ือนตาํแหน่งการกาํหนดระบบการใหร้างวลัท่ีเหมาะสมเพ่ือจูงใจในการ
ทาํงานสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดีสร้างความพงึพอใจในงานใหแ้ก่พนกังาน เป็นตน้ 

3.  การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology development) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพ่ิม
คุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการเช่นการวจิยัและพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑก์ารแสวงหา
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เป็นตน้ 

4.  การจดัหา (Procurement) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาปัจจยัการผลิต เช่น
วตัถุดิบเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์วสัดุส้ินเปลืองเพ่ือนาํมาใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้และบริการ
ตลอดจนการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูส่้งมอบหรือซพัพลายเออร์ (ยรรยง ศรีสม, 2553) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-2  องคป์ระกอบของห่วงโซ่คุณค่า (สืบชาติ อนัทะไชย, 2556) 
 

 
ภาพท่ี 2-3  ห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร (ทอมสนั, ปีเตอร์ราฟ, แกมเบลล ์และสติกแลนด,์ 2555) 
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 บางแห่งสามารถนาํ Value chain ท่ีวา่ดว้ยตวัแบบห่วงโซ่แห่งคุณค่า ไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
หรือเป็นตน้แบบในการศึกษา วิจยัการทาํ “Benchmarking” คือเปรียบเทียบ ซ่ึงจะเป็นตวัช่วยในการ
การวดัผลการดาํเนินงานขององคก์ร หรือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานของอุตสาหกรรมตลอดจน
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีองคก์รใชเ้ป็นตน้แบบ 
 ประการท่ีมีผลต่อความอยูร่อดและศกัยภาพในการทาํกาํไรขององคก์รตวัแบบพลงั
ผลกัดนั 5 ประการ มีดงัน้ี 
 1.  คู่แข่งหนา้ใหม่ (New entrants) เป็นผูเ้ขา้มาช่วงชิงส่วนครองตลาดไปทาใหศ้กัยภาพ
ในการทาํกาํไรขององคก์รลดลงขอ้ไดเ้ปรียบของคู่แข่งหนา้ใหม่ เช่น สามารถจา้งแรงงานไดต้ ํ่า  
เป็นคนรุ่นใหม่ จึงมีความคิดสร้างสรรคแ์ละความกระตือรือร้นในการทางานสูง 
 2.  อ่านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of buyers) ในธุรกิจท่ีมีผูข้ายหลายรายและ
สินคา้มีลกัษณะท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกัผูซ้ื้อจะมีอ่านาจในการต่อรองสูงผูป้ระกอบการจึงตอ้งเอาใจ
ผูซ้ื้อในดา้นต่าง ๆ เช่นการลดแลกแจกแถมเป็นตน้ส่งผลใหก้าไรของผูข้ายลดลงได ้
 3.  อ่านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต (Bargaining power of suppliers) ในกรณีท่ี
ผูข้ายปัจจยัการผลิตมีนอ้ยรายและปัจจยัการผลิตเป็นส่วนประกอบท่ีส่าคญัของสินคา้แลว้ผูข้าย
ปัจจยัจะมีอ่านาจในการต่อรองสูงดงันั้นเม่ือผูข้ายปัจจยัการผลิตข้ึนราคาหรือลดปริมาณของสินคา้
ลงจะส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตเปล่ียนแปลงไปบริษทัจึงไม่สามารถทากาไรไดต้ามท่ีคาดการณ์ไว ้
 4.  ภยัคุกคามจากผลิตภณัฑท์ดแทน (Threat of substitute product) ผลิตภณัฑท์ดแทนคือ
ผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างกนัหรือเป็นคนละชนิดกนัแต่สามารถนามาใชง้านทดแทนกนัไดส่้งผล
ใหย้อดจาหน่ายลดลงเช่นรถเก๋งกบัรถอีโคคาร์ 
 5.  ความรุนแรงของการแข่งขนั (Intensity of rivalry) เน่ืองจากผูป้ระกอบการจะนาํ 
กลยทุธ์ทางการตลาดเช่นการทุ่มโฆษณาหรือการลดราคามาใชเ้พื่อแยง่ชิงลูกคา้ส่งผลใหมี้ตน้ทุน
ทางการตลาดสูงศกัยภาพในการทาํกาํไรจึงตํ่า หรือบางกรณีองคก์ารหรือผูผ้ลิตหรือเจา้ของกิจกรรม
หลกัสามารมใชแ้รงกระทบทั้ง 5 ในการทาํธุรกิจ ในการวิเคราะห์แต่ละกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึนหรือ
กระทบกบั Value chain ทฤษฎีวา่ดว้ยตวัแบบห่วงโซ่แห่งคุณค่า เช่นผูท้าํหรือเจา้ของกิจกรรมตอ้ง
วิเคราะห์ ใหอ้อกวา่อะไรจะมาช่วยกระตุน้หรือ มีผลต่อสินคา้หรือบริการในแต่ละกระบวนการ 
แรงกระทบทั้ง 5 ท่ีกล่าวถึงคือ  
 1.  อาํนาจต่อรองจากผูข้ายวตัถุดิบหรือซพัพลายเออร์  
  1.1  จาํนวนผูข้ายหรือวตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นตลาดนั้น ถา้มีผูข้ายนอ้ยราย อาํนาจต่อรองของ
ผูข้ายจะสูง มีอิทธิพลเหนือผูซ้ื้อทั้งในดา้น ราคา คุณภาพ 
  1.2  การรวมตวักนัของผูข้ายวตัถุดิบ ถา้ผูข้ายรวมตวักนัไดอ้าํนาจการต่อรองกจ็ะสูง 
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  1.3  จาํนวนวตัถุดิบหรือแหล่งวตัถุดิบท่ีมี ถา้วตัถุดิบมีนอ้ย อาํนาจต่อรองจะสูง 
  1.4  ความแตกต่างและเหมือนกนัของวตัถุดิบ ถา้วตัถุดิบมีความแตกต่างกนัมาก 
อาํนาจต่อรองผูข้ายจะสูง 
 2.  อาํนาจต่อรองจากผูซ้ื้อสินคา้  
  2.1  ปริมาณการซ้ือ ถา้ผูซ้ื้อทาํการสัง่ซ้ือในปริมาณท่ีมาก ยอ่มมีอาํนาจการต่อรองสูง 
  2.2  ขอ้มูลต่าง ๆ ถา้ลูกคา้มีขอ้มูลมาก ระเอีดมาก กต่็อรองไดม้าก 
  2.3  ความจงรักภกัดีต่อยีห่อ้ 
  2.4 ความยากง่ายในการรวมตวักนัของกลุ่มผูซ้ื้อ ถา้ลูกคา้รวมตวักนัง่ายกมี็อาํนาจ
ต่อรองสูง 
  2.5  ความสามารถของผูซ้ื้อท่ีจะมีการรวมกิจการไปดา้นหลงั (Backward integretion) 
คือ ถา้ลูกคา้สามารถผลิตสินคา้ไดด้ว้ยตนเอง อาํนาจการต่อรองกจ็ะสูง 
  2.6  ตน้ทุนในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ของคนอ่ืน (Switching costs) หรือใชสิ้นคา้ของ
คู่แข่งแลว้ลูกคา้ตอ้งมีตน้ทุนในการเปล่ียนสูง อาํนาจการต่อรองของลูกคา้กจ็ะตํ่า 
 3.  ขอ้จาํกดัการเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูแ้ข่งขนัรายใหม่  
  3.1  เงินลงทุน (Capital requirements) ถา้ตอ้งลงทุนสูง กจ็ะเป็นอุปสรรคต่อรายใหม่ 
ใหผู้ท่ี้จะเขา้มาแข่งขนัรายใหม่ไม่กลา้ตดัสินใจเขา้มาลงทุน เพราะตอ้งเส่ียงต่อการดาํเนินงาน 
ท่ีไม่คุม้ทุนหรือขาดทุน 
  3.2  การประหยดัเน่ืองจากขนาด (Economics of scale) ในเร่ืองของการประหยดั
ตน้ทุนการผลิต ในปริมาณท่ีมากเพื่อสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดิมท่ีมีความไดเ้ปรียบทุกดา้น 
  3.3  ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงไปใชสิ้นคา้อ่ืน (Switching cost) 
เน่ืองจากลูกคา้ไม่ตอ้งการท่ีจะหนัไปใชสิ้นคา้อ่ืนท่ีไม่คุน้เคยหรือไม่ตอ้งการเสียเงินเพื่อการปรับ 
เปล่ืยนกระบวนการบางอยา่งอนัเน่ืองมาจากสินคา้ท่ีผลิตใหม่มีลกัษณะการใชง้านไม่เหมือนกนั  
ทาํใหลู้กคา้ไม่สนใจท่ีจะปรับเปล่ียนมาใชสิ้นคา้ตวัใหม่ทาํใหธุ้รกิจรายใหม่อาจจะตอ้งใชเ้งินลงทุน
มากกวา่เดิมในการชกัจูงใหลู้กคา้หนัมาซ้ือสินคา้ของตนเอง 
  3.4  การเขา้ถึงช่องทางการจาํหน่าย (Access to distribution channels) คู่แข่งรายใหม่
จะตอ้งใชค้วาม พยายามท่ีจะเขา้ไปแทรกแซงช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยชกัจูงหรือใหข้อ้เสนอ 
ท่ีดีกวา่เพื่อใหพ้อ่คา้ส่ง 
  3.5  นโยบายของรัฐบาล ถา้รัฐบาลไม่มีนโยบายส่งเสริม หรือมีขอ้หา้มสมัปทาน เช่น
ในไทยตวัอยา่งท่ีชดัเจนคือ สมัปทานคล่ืนความถ่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและทีวีดิจิตอล เป็นตน้ 
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  3.6  ความเสียเปรียบดา้นตน้ทุน (Cost disadvantages) ในการดาํเนินงาน ธุรกิจใหม่
อาจมีตน้ทุนการดาํเนินงานท่ีสูง เช่นการลงทุนดา้นการวจิยัหรือความรู้ต่าง ๆ รวมทั้งประสบการณ์
ทางดา้นการทาํงานและการดาํเนินงานสายงานธุรกิจนั้น ๆ ซ่ึงมีปัจจยัน้ีมากกจ็ะยิง่เป็นผลดีกบั
ผูป้ระกอบการรายเดิม 
 4.  แรงผลกัดนัจากสินคา้อ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถใชท้ดแทนกนัได ้
  4.1  ระดบัการทดแทน เป็นการทดแทนไดม้าก หรือทดแทนไดน้อ้ยแค่ไหน 
  4.2  ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงการใชสิ้นคา้ปัจจุบนั 
  4.3  ระดบัราคาสินคา้ทดแทนและคุณสมบติัใชง้านของสินคา้ทดแทน  
 5.  การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั  
  5.1  จาํนวนคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม หากมีจาํนวนมากหรือมีขีดความสามารถ 
ท่ีพอ ๆ กนัยอ่มส่งผลใหมี้การแข่งขนัท่ีรุนแรง แต่อาจมีบางกรณีท่ีแมจ้ะมีจาํนวนผูป้ระกอบการ
นอ้ยราย และแต่ละรายมีสดัส่วนการครองตลาดใกลเ้คียงกนักอ็าจส่งผลใหมี้การแข่งขนัท่ีรุนแรงได ้ 
  5.2  กาํลงัการผลิตส่วนเกิน หากอุตสาหกรรมใดมีการใชต้น้ทุนคงท่ีสูงจะมีความ
จาํเป็นตอ้งคงขนาดของการใชอ้ตัรากาํลงัการผลิตไวสู้งอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหต้น้ทุนต่อหน่วยคุม้
ค่าท่ีจะเดินสายพานการผลิต เม่ือความตอ้งการ (Demand) ลดแต่ผูป้ระกอบการไม่สามารถลดระดบั
การผลิตลงมาไดอ้าจทาํใหเ้กินภาวะ Over supply  
  5.3  อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม ถา้อุตสาหกรรมยงัคงเติบโต การแข่งขนั 
จะไม่รุนแรงมากนกั ยิง่อุตสาหกรรมมีการเติบโตในอตัราท่ีสูงกย็ิง่สามารถดูดซบั เอาการแข่งขนั 
ท่ีรุนแรงไปไดเ้ท่านั้น  
  5.4  ความผกูพนัในตรายีห่อ้ (Brand loyalty) ความแตกต่างของสินคา้และบริการ  
ยิง่สินคา้ท่ีมีความแตกต่างกนัมาก การแข่งขนัจะนอ้ยลง ทาํใหเ้กิดตวามผูก้นัในตรายีห่อ้นั้น ๆ  
 แผนผงัแสดงความเก่ียวเน่ืองในแต่ละกิจกรรมท่ีเกิอข้ึนและสมัพนัธ์กนัตามหลกัการของ
ทฤษฏี Value chain (ห่วงโซ่คุณค่า) 
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ภาพท่ี 2-4  การวิเคราะห์ ห่วงโซ่คุณค่าเพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ (Feng, 2009) 
 

การเพิม่มูลค่า (Value added) 
 กิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม (Value added: VA) คือกิจกรรมท่ีมีคุณค่าในการดาํเนินงาน 
ท่ีเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตตั้งแต่ขั้นวตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีใชใ้นการผลิตวา่จะใช้
แรงงานหรือเคร่ืองจกัรในการผลิตเป็นขอ้มูลในการตดัสินในกระบวนการผลิตของกิจกรรมหรือ
องคก์รธุรกิจ คาํวา่ตน้ทุนถือวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีจะบอกไดว้า่ธุรกิจอยูร่อดหรือไม่ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้ตอ้งตกอยูใ่นสภาวการณ์ท่ีตลาดเตม็ไปดว้ยการแข่งขนั เช้ือเพลิงพลงังานหรือ
วตัถุดิบท่ีราคาเพ่ิมขยบัสูงข้ึนตลอดเวลาส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นลว้นส่งผลตน้ทุนของการทาํงาน
แทบทั้งส้ิน ผูผ้ลิตหรือองคก์รจาํเป็นตอ้งมีการเพิ่มประสิทธิภาพของการทาํงานดว้ยการเพิ่มมูลค่า
ผลิตภณัฑห์รือการบริการของตนเอง เพื่อใหไ้ดง้านมีคุณภาพมีประสิทธิภาพในการแข่งขนัได ้
ถึงแมว้า่ตอ้งเผชิญปัญหาการแข่งขนัทวีความรุนแรงมากในตลาด และในปัจจุบนัเองเช่นการนาํ
เทคโนโลยมีาปรับใชห้รือนาํมาพฒันา ใหเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งยงัเขา้มามีบทบาทต่อการทาํธุรกิจในทุก ๆ 
ดา้น ทั้งกาํไรอาจเคยไดเ้ป็นมากมายแต่ เร่ิมลดนอ้ยลง เจา้ของธุรกิจหรือองคก์รไม่สามารถกาํหนด
ราคาสินคา้ไดห้รือกาํหนดกลไกลตลาดตามตอ้งการ แต่ตอ้งประสบปัญหาสภาวะการท่ีเกิดข้ึน
คุณภาพสินคา้ ความตอ้งการของตลาด ความสามารถของคู่แข่ง 
 ดงันั้นความสามารถในการกาํหนดราคาหรือกาํไรตอ้งข้ึนอยูก่บัการปรับลดตวัแปรต่าง ๆ 
ในองคห์รือกิจการ เช่นถา้เราคา้ขายจากท่ีเคยไดก้าํไรเป็นกอบเป็นกาํแต่เม่ือมีการแขง็ขนัในตลาด
มากข้ึนกาํไรท่ีเคยไดป้รับลดลง และเราไม่สามารถเปล่ียนแปลงสถานการณ์ในตลาดไดเ้ช่นกนั  
เราจึงควรท่ีจะเร่ิมกลบัมาปรับปรุงกระบวนการหรือปรับงบเพื่อเป็นการเพ่ิมหรือคงผลกาํไรจาก
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ภายในเองท่ีจะมีส่วนช่วย หรือการสูญเสียในการผลิตเป็นสาํคญั โดยเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) เพื่อจะทาํใหอ้งคก์รหรือกิจการเราจะสามรถคงอยูไ่ด ้
โดยเราเร่ิมศึกษาจากปัจจยัเหล่าน้ี ตน้ทุน คือ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และ ค่าใชจ่้ายคือ เงินท่ีจ่าย
ไปเพื่อใหไ้ดรั้บสินคา้และบริการ ตน้ทุนการผลิต (Manufacturing Costs) ไดแ้ก่ 1) วตัถุดิบทางตรง
(Direct material) 2) ค่าแรงงานทางตรง (Direct labor) 3) ค่าใชจ่้ายโรงงาน (Manufacturing 
overhead) และตน้ทุนไม่เก่ียวขอ้งกบัการผลิต (Non-manufacturing costs) ไดแ้ก่ 1) ค่าใชจ่้าย 
ในการขาย (Selling expenses) 2) ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (General and administrative expenses) 
(เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ, 2555) 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ทฤษฏีวา่ดว้ยเร่ืองของงานวจิยัท่ีผูว้จิยัใชห้ลกัการห่วงโซ่สมัพนัธ์ Value chain  
มาวิเคราะห์วจิยัเร่ืองการเพิ่มมูลค่าในการส่งออกตลาดกลว้ยไข่ไทยเพื่อยกระดบัการแข่งขนั เช่น 
การมีกระบวนการควบคุมใหผ้วิสีสวยหรือนวลไม่มีกระหรือจุดสีบนผวิกลว้ย ตลอดจนใชอุ้ณหภูมิ
ควบคุมการตกกระท่ีจะเกิดบนผวิกลว้ยไข่ ซ่ึงการท่ีผวิของกลว้ยมีจุดหรือไม่สายคือหน่ึงในปัญหา
หลกัท่ีทาํใหมี้ผลต่อราคาสินคา้โดยตรง ซ่ึงในกรณีน้ีจะทาํใหผู้ผ้ลิตโดนกดราคาใหถู้กลงดว้ย  
โดยลดเกรด หรือท่ีพบบ่อยและหนกัสุดคือส่งขายไม่ไดเ้ลย น่ีคือปัญหาใหญ่ท่ีผูส่้งออกมกัประสบ
บ่อยคร้ัง คือ เปลือกกลว้ยเป็น “กระ” ดงันั้นเพื่อเป็นการลดและแกปั้ญหาของส่ิงเหล่าน้ี  
สายชล เกตุษา (2552) จึงศึกษาวิจยักระบวนการผลิตกลว้ยไข่ทั้งก่อนและหลงัการเกบ็เก่ียว  
เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ โดยการทดลองใชใ้ชถุ้งพลาสติกคลุมเครือกลว้ย ควบคู่กบัการใชส้ารเคมี
ป้องกนักาํจดัเช้ือโรคทั้งก่อน-หลงัการเกบ็เก่ียวแลว้ทาํการเกบ็ขอ้มูลมาวิเคราะห์และยงัคิดคน้
วิธีการเกบ็รักษาผลกลว้ยใหสุ้กในสภาพปลอดเช้ือ-โรค แต่ในกระบวนการวจิยัและระยะเวลาเกบ็
ขอ้มูลเพื่อนศึกษากย็งัพบการตกกระของผลกลว้ยไข่อยู ่ผูว้ิจยัจึงตั้งขอ้สนันิษฐานวา่ การตกกระ 
ของกลว้ยไข่สุก สาเหตุเบ้ืองตน้ไม่ไดเ้กิดจากเช้ือโรคอยา่งแน่นอน และอาจเป็นเพราะผูป้ลูก  
ปล่อยกลว้ยไข่ท้ิงไวใ้หก้ลว้ยงอมเตม็ท่ี จนส่งผลทาํใหเ้น้ือเยือ่บริเวณท่ีมีรอยแตกตกกระและทาํให้
เกิดเกิดรอยบุ๋ม ส่งผลใหน้ํ้ าบริเวณรอบขา้งไหลเขา้มาทดแทน อนัเป็นเหตุทาํใหเ้น้ือเยือ่ติดเช้ือ 
ไดง่้าย กระทัง่ผวิของกลว้ยไข่กลายเป็นสีดาํ ดงันั้นทางคณะทีมงานท่ีทาํการจึงไดเ้ร่ิมศึกษาเปรียบ 
เทียบกบัการเกิดสีนํ้าตาล (Browning) ของเน้ือเยือ่พืชชนิดต่าง ๆ ร่วมดว้ย เช่น สีขาวของผล
แอปเปิลท่ีตากลมไวเ้กิดสีนํ้าตาล หรือการเกิดสีผดิปกติของผลิตผลเขตร้อน เม่ืออยูภ่ายใตอุ้ณหภูมิ
ตํ่าเหนือจุดเยอืกแขง็ (Chilling injury; 0-12 C) และการเกิดจุดสีนํ้าตาลของผกักาดหอมห่อ (Rusett 
spotting) ผลท่ีไดพ้บวา่ เม่ือไดรั้บเอทิลีนท่ีอุณหภูมิตํ่า สีนํ้ าตาลท่ีเกิดข้ึนมาเกิดจากการทาํปฏิกิริยา
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ของเอนไซม ์และสารฟีนอลิก ในกระบวนการสงัเคราะห์ออกซิเจน โดยเมด็สีจะรวมตวักนัเป็น
โมเลกลุขนาดใหญ่และตกตะกอนอยูต่ามเน้ือเยอืของพืช แต่ถา้เม่ือลองนาํกลบัมาไวใ้นหอ้ง  
กลว้ยไข่ท่ีทาํการวิจยัจะยงัคงตกกระเช่นเดิม หากนาํไปไวท่ี้อุณหภูมิ 42 C นาน 6-24 ชม.กจ็ะสามารถ
ยบัย ั้งการตกกระของกลว้ยไข่ไดอ้ยา่งถาวร อีกทั้งความช้ืนสมัพทัธ์ในบรรยากาศ จะช่วยให ้
การตกกระเพ่ิมมากข้ึนเม่ือมีความช้ืนมากกวา่ 95 เปอร์เซ็นต ์เม่ือทราบถึงปัจจยัและปัญหาเหล่านั้น 
จึงไดคิ้ดวิธีการชะลอการตกกระข้ึน ดว้ยวธีิการเกบ็รักษากลว้ยไข่สุกในบริเวณท่ีมีอุณหภูมิ 12-18 C 
หรือช่องแช่เยน็ปกติ ซ่ึงจะช่วยลดการตกกระไดน้าน 5 วนั ใชพ้ลาสติกฟิลม์พีวีซี (PVC Film) หรือ
พลาสติกท่ียอมใหอ้ากาศถ่ายเท ห่อผลกลว้ยไข่เพื่อควบคุมปริมาณออกซิเจนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด  
การใชส้ารเคลือบผวิ เพื่อลดการหายใจดว้ยออกซิเจนของผลกลว้ยไข่จากการวจิยัและศึกษาการตก
กระของกลว้ยไข่ ไดถู้กนาํมาใชป้้องกนัผวิของผลกลว้ย โดยมีการนาํกลว้ยไข่ไปบรรจุในภาชนะ 
จานโฟมและห่อดว้ยพลาสติก หรือแช่เกบ็ในชั้นวางของท่ีมีอุณหภูมิ 12-18 C เหล่าน้ีก ็“เพื่อช่วย
ชะลอการตกกระใหผ้วิกลว้ยไม่เกิดปันหา คงผวิท่ีสวยงามเพ่ือนช่วยดึงดูดใจผูบ้ริโภค” นอกจากจะ
ลดปัญหาการตกกระบนผวิกลว้ยแลว้ ทีมวิจยัไดท้ราบและตระหนกัไดว้า่ ท่ีกลว้ยทีการตกกระท่ีผวิ 
ไม่ไดเ้กิดการการติดเช้ือโรคใดแต่มาจากกระบวนการปรับตวัของธรรมชาติเอง ในกรณีน้ีผูว้ิจยั
สามารถนาํขอ้มูลขา้งตน้มาประยคุใชเ้พื่อเป็นการเพิ่มผลผลิตท่ีมีคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ
ของผลิตภณัฑอี์กดว้ย 
 แนวคดิทฤษฏกีารออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging design theory)  
 Luca (2006) บรรจุภณัฑ ์คือพื้นท่ีท่ีเป็นตวัส่ือสารขอ้มูลต่างออกไปหาผูบ้ริโภคเช่น สีสนั 
รูปทรงคา้พดู และยงัเป็นส่ิงท่ีสร้างประสบการณ์ใหกบัผูบ้ริโภคทั้งกอ้นซ้ือและหลงัจากซ้ือสินคา้
ไปแลว้ 

Mitul and Bhavesh (2012) บรรจุภณัฑ ์คือส่วนประกอบหน่ึงของผลิตภณัฑแ์ละและ
บรรจุภณัฑก์เ็ป็นท่ีใส่สินคา้บรรจุภณัฑ ์คือวสัดุท่ีมีไวใ้ส่สาํหรับผลิตภณัฑ ์ซ่ึงส่วนประกอบของ
บรรจุภณัฑ ์มีองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่การออกแบบสี รูปทรงฉลากและวสัดุบรรจุภณัฑ ์

ชยัสนิท ดาํรงศกัด์ิ (2537) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการออกแบบและผลิตส่ิงท่ีห่อหุม้สินคา้
ซ่ึงเก่ียวพนักบัฉลากและตราสินคา้ของเจา้ของผลิตภณัฑ ์

อินทร์อุดม ชีลาพร (2544) บรรจุภณัฑ ์หมายถึงกิจกรรมหรือการออกแบบและผลิต 
ส่ิงห่อหุม้เพือ่การดูแลรักษาผลิตภณัฑใ์หป้ลอดภยั โดยท่ีการออกแบบบรรจุภณัฑเ์ป็นทั้งวิทยาศาสตร์
และศิลปะศาสตร์  
 จากความหมายของท่ีอา้งถึงดา้นบนสามารถสรุปเป็นความหมายของบรรจุภณัฑ ์
หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑท่ี์มีไวใ้ส่สินคา้ดา้นใน โดยท่ีบรรจุภณัฑ ์ 
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มีองคป์ระกอบคือ การออกแบบสี รูปทรงฉลากและวสัดุของผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีบรรจุภณัฑย์งัเป็นตวัท่ี
เราสามารถใส่ขอ้มูลต่างท่ีจะตอ้งการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคอีกดว้ย ส่วนมากการส่ือสารทางบรรจุ
ภณัฑจ์ะมีการส่ือสารทางดา้นคา้พดูบนบรรจุภณัฑ ์สีสนัท่ีส่ือออกไปถึงกลุ่มเป้าหมาย รูปทรงท่ี
สามารถบ่งบอกถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ๎ริโภคทา้ใหบ้รรจุภณัฑส์ามารถเป็นไดท้ั้ง
วิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ เพราะมีการใชเ้ทคโนโลยใีนการออกแบบและตอ้งผสมผสานกบั
ความเป็นศิลปะในการออกแบบท่ีโดนใจผูบ้ริโภคอีกดว้ย  
 บทบาทหนา้ท่ีของบรรจุภณัฑห์นา้ท่ีของบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งท่ีสาํคญัจะตอ้งช่วยในการลด
การสูญเสียของสินคา้ท่ีอยูข่า้งในเป็นพื้นท่ีจะส่ือสารขอ้มูลทางการตลาดและผลิตภณัฑข์า้งในและ
จะตอ้งสร้างความสะดวกสบายในการขนส่งจดัเกบ็พร้อมทั้งสามารถสืบคน้แหล่งท่ีมาของสินคา้ 
ไดอี้กดว้ย (Kenneth & Betty, 2007) บทบาทหนา้ท่ีทางกายภาพเพื่อการรองรับสินคา้ เป็นหนา้ท่ี
หลกัในการรองรับสินคา้ใหอ้ยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม เป็นพวกและเป็นการแบ่งแยกใหเ้ป็นสดัส่วนกนั
ตามรูปร่างของภาชนะนั้น เพื่อการขนส่งและลาํเลียงจากอีกท่ีไปอีกท่ีหน่ึงเพื่อความสะดวก  
เพื่อการปกป้องสินคา้บรรจุภณัฑมี์หนา้ท่ีในการปกป้องสินคา้ไม่ใหเ้กิดความเสียหายจากสภาวะ 
ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน จากการขนยา้ยหรือการจดัเกบ็เพื่อไม่ใหบุ้บแตก หกั ร่ัวซึมติดเช้ือเพื่อการรักษา
สินคา บรรจุภณัฑย์งัมีหนา้ท่ีในการดูแลรักษาคุณภาพของสินคา้ใหค้งเดิมตั้งแต่การผลิตจนถึงมือ
ผูบ้ริโภครวมถึง รสชาติ คุณค่าการถนอมคุณภาพอาหารใหมี้อายยุาวนานข้ึนเพื่อการขนส่งบรรจุ
ภณัฑมี์หนา้ท่ีในการช่วยในการขนส่งใหส้ะดวกและมีการคาํนวณตน้ทุนการขนส่งไดเ้หมาะสม  
มีการวดัขนาดไดอ้ยา่งชดัเจนบทบาทหนา้ท่ีในการการตลาดเพ่ือการส่ือสารทางการตลาดบรรจุ
ภณัฑมี์หนา้ท่ีในการส่ือสารขอ้ความหรือสารท่ีใหก้บัผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บการศึกษาจาก Gonzalez, 
Thorhsbury, and Twede (2007) ซ่ึงบรรจุภณัฑก์ารส่ือสารโดยบ่งช้ีความเป็นลกัษณ์ของแบรนดก์ไ็ด้
เพราะ บรรจุภณัฑส์ามารถส่ือสารถึงความมีนวตักรรมของแบรนดน์ั้น ๆ ถา้มีรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์
ไม่เหมือนใครและใหข้อ้มูลของผลิตภณัฑท่ี์เป็นรายละเอียดอยูบ่นบรรจุภณัฑเ์พื่อเป็นการกระตุน้
การซ้ือของผูบ้ริโภค (Ampuero, & Vila, 2006) ซ่ึงบรรจุภณัฑมี์หนา้ท่ีในการท่ีเป็นเคร่ืองมือในการ
กระตุ่นผูบ้ริโภคท่ีเห็นบรรจุภณัฑเ์กิดความประทบัใจในคร้ังแรกท่ีไดเ้ห็นทา้ใหเ้กิดการซ้ือโดย
ไม่ไดค้าดคิดมาก่อนได ้ซ่ึงบรรจุภณัฑน์ั้นจะทา้หนา้ท่ีเป็นเซลแ์มนแบบเงียบ (Silent salesman) 
องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ ์(Packaging element) บรรจุภณัฑแ์ต่ละอยา่งหรือแต่ละชนิดจะตอ้งมี
ส่วนประกอบต่าง ๆ นา้มารวมกนัใหอ้อกมาเป็นบรรจุภณัฑ ์ซ่ึงมี ฟิลลิปคอลเลอร์ ไดก้ล่าววา่ 
(Kotler, 2003) องคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยู ่6อยา่ง เช่นขนาด รูปแบบสี วสัดุบรรจุภณัฑ ์ตวัอกัษรและ 
แบรนด ซ่ึงใกลเ้คียงกบัอีกแนวคิด ของ Smith and Taylor (2004) ท่ีใหค้วามสาํคญัของ
องคป์ระกอบท่ีสาํคญัไว ้6 อยา่ง เช่นกนั เช่น รูปแบบขนาด สี กราฟิก วสัดุบรรจุภณัฑ ์และรสชาติ 
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โดยท่ี Underwood (2004) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัแบรนด ์โลโก ้สี ตวัอกัษรวสัดุบรรจุภณัฑ ์รูปภาพ 
บรรยายสินคา้ และรูปทรงและ ศิลายอ่ยและ Silayoi and Speece (2004) กไ็ดใ้หค้วามสาํคญัถึง
องคป์ระกอบบรรจุภณัฑไ์วเ้ช่นกนัไดแ้ก ้กราฟิกสี รูปทรงขนาด โดยสรุปแลว้องคป์ระกอบของ
บรรจุภณัฑห์ลกั ๆ จะประกอบดว้ย รูปทรงสี ตวัอกัษรวสัดุบรรจุภณัฑ ์และ กราฟิก ซ่ึงองคป์ระกอบ 
ท่ีทั้งหมดน้ีมีหนา้ท่ีในการห่อหุม้สินคา้และเป็นส่ิงท่ีส่ือสารทางจากผูผ้ลิตสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค
หนา้ท่ีตอ้งทั้ง 6 องค ์ประกอบมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัไปแต่แบบซ่ึงทั้งหมดจะรวมเป็นองคป์ระกอบให้
บรรจุภณัฑเ์ป็นรูปร่างมีสามารถห่อหุม้สินคา้ไดแ้ละบ่งบอกถึงกบัลกัษณ์ของสินคา้นั้น ๆ ได ้เช่น  
สี ตวัอกัษรและกราฟิกบนบรรจุภณัฑท์า้หนา้ท่ีในการในการส่ือสารและเป็นตวัดึงดูดกบัผูบ้ริโภค
เป็นอยา่งมาก เป็นส่ิงท่ีจะตอ๎งส่ือสารใหก้บัผูบ้ริโภควา่ผลิตภณัฑเ์ป็นของกลุ่มผูบ้ริโภคแบบให้
ไหนโดยท่ีจะตอ้งมีหลกัในการออกแบบของสีสีคือ แสงท่ีเป็นคล่ืนแสงท่ีกระทบกบัวตัถุ และ 
ถูกดูดซบัหรือสะทอ้นดว้ยตาท่ีเรามองไปยงัวตัถุนั้นและเม่ือดวงตารับแสงท่ีสะทอ้นนั้นจะส่งผา่น
ไปยงัสมองของเราและมีการประมวลผลในสมองเพื่อบ่งบอกวา่วตัถุท่ีเรามองเป็นสีแบบไหน สี คือ
แสงสีขาวสามารถแบ่งออกเป็นสีท่ีแตกต่างกนั สีใดสีหน่ึงข้ึนอยูก่บัช่วงของความยาวคล่ืนในแต่ละ
แสงสะทอ้นหรือวตัถุเป้าหมายท่ีเป็นตกกระทบกบัดวงตาและแปรผลโดยสมองออกมาเป็นคาํเป็นสี
ต่าง ๆ (Zammitto, 2005) สี คือ แสงท่ีส่งเป็นคล่ืนแสงส่งถึงตาและตาส่งผลถึงสมองเพ่ือแปลผลของ
มาเป็นสีต่าง ๆ ท่ีเรามองอยูโ่ดยท่ีแสงสามารถแยกออกโดยเป็น 6 สี แดง สม้ ม่วงฟ้า เหลืองเขียว 
(Satyendra, 2006) สี คือ แสงสีขาวสามารถแบ่งออกเป็นสีท่ีแตกต่างกนั สีใดสีหน่ึงข้ึนอยูก่บัช่วง
ของความยาวคล่ืนในแต่ละแสงสะทอ้นหรือวตัถุเป้าหมายท่ีเป็นตกกระทบกบัดวงตาและแปรผล
โดยสมองออกมาเป็นคาํเป็นสีต่าง ๆ (ทวีเดช จ๋ิวบาง, 2536) 
 

มาตรฐานการนําเข้าสินค้าในสาธารณรัฐประชาชนจนี 
 ศูนยข์อ้มูลธุรกิจไทยในสาธารณรัฐประชาชนจีน ณ นครเซ่ียงไฮ ้(เทพรัตน์  
ตนัติกลัยาภรณ์, 2557) เป็นหน่วยงานสนบัสนุนผูป้ระกอบการไทยท่ีกาํลงัสนใจจะส่งออกสินคา้ไป
สาธารณรัฐประชาชนจีน ดว้ยการถ่ายทอดขอ้มูลพื้นฐานเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการส่งออก
สินคา้ไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงมีขอ้มูลครอบคลุมตั้งแต่การตรวจสอบกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งของทั้งประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีน รวมถึงการเตรียมความพร้อมในเร่ือง
ของตวัสินคา้ เอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการส่งออก และการติดต่อกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออก 
ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีควรพิจารณาแบ่งเป็น 3 ประเดน็ ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบประเภทสินคา้นาํเขา้ตามกฎระเบียบสาธารณรัฐประชาชนจีน รัฐบาล
สาธารณรัฐประชาชนจีนไดมี้กฎระเบียบกาํหนดการนาํเขา้สินคา้ โดยแบ่งออกเป็นประเภทสินคา้ท่ี
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ตอ้งการจะนาํเขา้สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อปกป้องผลประโยชน์ทางการคา้และความมัน่คงของ
ประเทศ จึงถือเป็นด่านท่ีผูป้ระกอบการส่งออกตอ้งผา่นใหไ้ด ้แต่หากไดรั้บการตรวจสอบจากด่าน
แรกแลว้กจ็ะสามารถดาํเนินการนาํเขา้ในพื้นท่ีหรือมณฑลอ่ืน ๆ ของสาธารณรัฐประชาชนจีนได้
สะดวกยิง่ข้ึน ซ่ึงควรดาํเนินการล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 เดือนโดยแบ่งประเภทสินคา้ออกเป็นทั้งหมด 
4 ประเภท ไดแ้ก่ สินคา้หา้มนาํเขา้ สินคา้มีโควตาการนาํเขา้หรือมีโควตาภาษี สินคา้ท่ีตอ้งขอ
อนุญาตนาํเขา้ และสินคา้ทัว่ไป 
 สินคา้ประเภทกลว้ยไข่สด จดัอยูใ่นประเภทท่ีตอ้งขออนุญาตนาํเขา้ ซ่ึงทางการสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนไดก้าํหนดใหนิ้ติบุคคลสาธารณรัฐประชาชนจีนเท่านั้น (บริษทัท่ีจดทะเบียนใน
สาธารณรัฐประชาชนจีน) ท่ีจะสามารถยืน่เร่ืองเพ่ือขอใบอนุญาตนาํเขา้สินคา้ในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนได ้โดยมีทั้งหมด 3 หมวดหลกั ๆ ท่ีตอ้งขออนุญาตก่อนการนาํเขา้จริง ประกอบดว้ย 
1) ผกัสดและผลไม ้2) ยางพารา และ 3) สินคา้หมวดพิเศษอ่ืน ๆ  
 กลว้ยไข่สดจดัอยูใ่นสินคา้หมวด 3) ผกัสดและผลไม ้โดยรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชน
จีนไดมี้การทาํสญัญาอนุญาตใหส้ามารถนาํเขา้ผลไมส้ดจากประเทศไทยไดท้ั้งหมด 22 ชนิด ไดแ้ก่ 
กลว้ย ขนุน เงาะ ชมพู ่ทุเรียน นอ้ยหน่า ฝร่ัง มะขาม มะพร้าว มะเฟือง มะม่วง มะละกอ มงัคุด
ลองกอง ละมุด ลาํไย ล้ินจ่ี สม้ สม้เขียวหวาน สม้โอ สบัปะรด เสาวรส ผูน้าํเขา้ตอ้งขอใบอนุญาต
นาํเขา้จากกระทรวงพาณิชยจี์น โดยขั้นตอนในการขอใบอนุญาตปกติจะใชเ้วลาประมาณ 30 วนัทาํการ 
และเม่ือไดใ้บอนุญาตมา จะมีอายอุยูไ่ด ้6 เดือน โดยหากตอ้งการนาํเขา้อยา่งต่อเน่ือง กจ็าํเป็นท่ี
จะตอ้งยืน่ขอใบอนุญาตใหม่เม่ือครบตามอายใุบอนุญาต ซ่ึงหากผูส่้งออกไทยอยูร่ะหวา่งการติดต่อ
ซ้ือขายกบัคู่คา้สาธารณรัฐประชาชนจีน ควรสอบถามคู่คา้ดงักล่าวดว้ยวา่ไดรั้บใบอนุญาตนาํเขา้
สินคา้ตามรายการท่ีกาํหนดอยูก่่อนแลว้หรือไม่ เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัการนาํสินคา้เขา้  
ณ ด่านปลายทางท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงแต่ละรายการสินคา้จะมีใบอนุญาตนาํเขา้แยกกนั 
เช่น หากมีใบอนุญาตนาํเขา้กลว้ยไข่ กจ็ะสามารถนาํเขา้ไดเ้ฉพาะเขา้กลว้ยไข่ อยา่งเดียว ไม่สามารถ
นาํเขา้ผลไมช้นิดอ่ืนได ้เป็นตน้ 
 2.  ตรวจสอบกฎระเบียบมาตรฐานสินคา้นาํเขา้ของสาธารณรัฐประชาชนจีน
 หลงัจากตรวจสอบสินคา้วา่เป็นชนิดสินคา้ท่ีสามารถส่งออกไปสาธารณรัฐประชาชนจีน
ไดแ้ลว้ ก่อนการส่งออกควรตรวจสอบกฎระเบียบการนาํเขา้ของสินคา้ประเภทนั้น ๆ ของ
สาธารณรัฐประชาชนจีน เพือ่เตรียมความพร้อมและปฏิบติัตามกฎระเบียบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
โดยทัว่ไปกฎระเบียบการนาํเขา้จะมุ่งเนน้ควบคุมดา้นมาตรฐานสินคา้ความปลอดภยัและสุขอนามยั
ของสินคา้เป็นหลกั โดยขอ้กาํหนดบางรายการเก่ียวขอ้งตั้งแต่ขั้นตอนการผลิตจนถึงการจดัเตรียม
สินคา้ก่อนการส่งออกดว้ย 
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 ขั้นตอนในการขออนุญาตนาํเขา้ผลไมส้ดของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 การยืน่ขอ Quarantine import permit หรือท่ีเรียกกนัวา่ QIP ตอ้งมีการดาํเนินการก่อน 
การทาํสญัญาหรือขอ้ตกลงทางการคา้ และก่อนการนาํสินคา้เขา้ โดยตอ้งเตรียมเอกสารท่ีตอ้งยืน่
ประกอบการขอ Quarantine import permit ดงัน้ี 
  2.1  Quarantine certification เช่น Health certificate, Phytosanitary certificate หรือ
ใบรับรองสุขอนามยั ซ่ึงการจะยืน่ขอใบรับรองสุขอนามยัไดน้ั้น เกษตรกรตอ้งมีแปลงพืชท่ีไดรั้บ
การรับรองตามมาตรฐาน GAP จากกรมวชิาการเกษตรก่อน ถึงจะสามารถยืน่เอกสารขอใบรับรอง
สุขอนามยัได ้ออกโดยกรมวชิาการเกษตร (สาํนกัพฒันาระบบและรับรองมาตรฐานสินคา้พืช, 
2555, หนา้ 5) 
  2.2  Certificate of origin (Form E) ซ่ึงออกโดยกระทรวงพาณิชย ์คือ “หนงัสือรับรอง
ถ่ินกาํเนิด FORM E เขตการคา้เสรี (ไทย-จีน หรือ อาเซียน-จีน) ASEAN-CHINA free trade 
AREA” เขา้ใจง่าย ๆ กคื็อเจา้เอกสารตวัน้ีจะเป็นตวัยกเวน้ภาษีนาํ 
  2.3  สญัญาหรือขอ้ตกลงทางการคา้ 
  2.4  Letter of credit (L/C) : คือการเป็นหลกัประกนัวา่ผูส่้งออกจะไดรั้บเงินค่าสินคา้
เม่ือมีการส่งมอบสินคา้ลงเรือหรือยานพาหนะขนส่งตามท่ีไดต้กลงไว ้และผูซ้ื้อสินคา้กส็ามารถ
มัน่ใจไดว้า่จะไดรั้บสินคา้เม่ือจ่ายเงินค่าสินคา้ใหแ้ก่ผูส่้งออก  
  2.5  ใบกาํกบัสินคา้ (Invoice) 
  2.6  ใบขนส่งสินคา้ (Bill of lading, B/L) 
หลกัเกณฑท่ี์ AQSIQ ใชป้ระกอบการพจิารณาอนุญาต Quarantine import permit 
  2.7  ประเทศท่ีส่งออกสินคา้ตอ้งเป็นประเทศท่ีปลอดจากโรคแมลงศตัรูพืช 
  2.8  เป็นไปตามกฎระเบียบและวิธีปฏิบติันาํเขา้ดา้นการกกักนัพืชของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
  2.9  เป็นไปตามขอ้ตกลงทวภิาคีวา่ดว้ยความตอ้งการดา้นสุขอนามยัท่ีไดต้กลงกนั 
 ใบอนุญาตนาํเขา้มีทั้งแบบใชไ้ดค้ร้ังเดียว 3 เดือน และแบบ 6 เดือน (ทั้ง 2 แบบ สามารถ
ใชไ้ดห้ลายคร้ังตราบเท่าท่ีปริมาณรวมของการนาํเขา้ยงัไม่เกินปริมาณทั้งหมดท่ีไดรั้บอนุญาตให้
นาํเขา้ได)้ แต่ใบอนุญาตทุกแบบจะหมดอาย ุณ ส้ินปี ทั้งน้ีกฎระเบียบและมาตรการการนาํเขา้ของ
สาธารณรัฐประชาชนจีนมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจส่งออกสินคา้ไปสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนจาํเป็นตอ้งตรวจสอบขอ้มูลกฎระเบียบกบัหน่วยงานสาธารณรัฐประชาชนจีนหรือ
หน่วยงานไทยท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อจะไดจ้ดัเตรียมเอกสารและสินคา้ใหถู้กตอ้งตาม
ขอ้กาํหนด และหลีกเล่ียงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือสินคา้ถึงทางสาธารณรัฐประชาชนจีนได ้โดย
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ขอ้กาํหนดมาตรการการนาํเขา้ตลอดจนมาตรฐานสินคา้นาํเขา้ของหน่วยงานสาธารณรัฐประชาชน
จีนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้ทุเรียนสด ไดแ้ก่ หน่วยงานควบคุมมาตรฐานสินคา้นาํเขา้-ส่งออกของ
สาธารณรัฐประชาชนจีนหรือ AQSIQ (The general administration of quality supervision, 
inspection and quarantine) จะทาํหนา้ท่ีควบคุมการตรวจสอบสุขอนามยัสตัว ์ออกใบรับรอง และ
ควบคุมมาตรฐานสินคา้ในสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมีหน่วยงาน CIQ (China inspection and 
quarantine) ซ่ึงมีสาขากระจายอยูใ่นพื้นท่ีมณฑลต่าง ๆ ทาํหนา้ท่ีโดยตรงในการตรวจสอบกกักนั
การนาํเขา้-ส่งออกของสาธารณรัฐประชาชนจีน ทั้งในส่วนของสินคา้พืชและสตัว ์รวมถึงการขนส่ง
และอุปกรณ์การขนส่งสินคา้ พืช สตัว ์และบุคคลท่ีเขา้หรือออกจากสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมี
การแต่งตั้งตวัแทนเพ่ือดาํเนินการตรวจสอบสินคา้นาํเขา้-ส่งออก ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถแต่งตั้ง
ตวัแทนเพื่อเดินเร่ืองตรวจสอบสินคา้เองได ้โดยตวัแทนตอ้งเป็นนิติบุคคล และจดทะเบียนกบั
หน่วยงาน CIQ ระดบัทอ้งถ่ินเพื่อขอใบอนุญาตเป็นตวัแทนตรวจสอบสินคา้นาํเขา้-ส่งออก รวมทั้ง
จ่ายค่าธรรมเนียมแทนผูป้ระกอบการนาํเขา้-ส่งออกดว้ย ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการนาํเขา้-ส่งออกใน
สาธารณรัฐประชาชนจีนตอ้งทาํหนงัสือมอบอาํนาจใหแ้ก่ตวัแทน โดยระบุช่ือ ท่ีอยู ่ตามกฎหมาย 
และรายละเอียดเก่ียวกบัธุรกิจของบริษทัลูกคา้ และท่ีอยูข่องตวัแทนใหบ้ริการ และจะตอ้งมีตรา
ประทบัของลูกคา้ดว้ย 
 3.  การตรวจสอบสินคา้นาํเขา้-ส่งออกมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ขั้นตอนการตรวจสอบน้ีจะอยูภ่ายใต ้China’s commodity inspection law อนัหมายถึง
การสุ่มตวัอยา่ง การตรวจสอบ การทดสอบ การประเมิน การออกใบรับรอง การข้ึนทะเบียน และ
การอนุมติั ทั้งน้ีทางรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนจะใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมากสาํหรับสินคา้ท่ี
มีความเก่ียวเน่ืองกบัความปลอดภยั สุขอนามยั และสินคา้พิเศษ ซ่ึงถา้หาก CIQ สุ่มตรวจสินคา้
นาํเขา้-ส่งออกแลว้พบวา่สินคา้ไม่ไดม้าตรฐานหรือไม่ตรงตามกฏระเบียบการนาํเขา้ของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนสินคา้ดงักล่าวกจ็ะถูกกกักนัไว ้แลว้ไม่ไดรั้บการปล่อยออกมาในท่ีสุด 
 การตรวจสอบบรรจุภณัฑส์าํหรับการส่งออกสินคา้ ตอ้งผา่นการตรวจสอบจาก CIQ 
โดยเฉพาะกลุ่มสินคา้อนัตรายท่ีตามระเบียบแลว้จะตอ้งมีบรรจุภณัฑเ์หมาะสมและผา่นการ
ตรวจสอบคุณภาพในการผลิต รวมไปถึงการใชง้านจาก CIQ นอกจากน้ี ผูผ้ลิตตอ้งจดทะเบียนขอ
อนุญาตส่งออกกบั CIQ ดว้ย 
 การกกักนัพืชและสตัว ์ประกอบดว้ย พืชและสตัว ์ผลิตภณัฑจ์ากพืชและสตัว ์และส่ิงท่ี
เก่ียวกบักบัการนาํเขา้-ส่งออกพืชและสตัว ์เช่น ตูข้นส่งสินคา้ การบรรจุภณัฑ ์โดยผูน้าํเขา้ตอ้ง
สมคัรเขา้รับการตรวจล่วงหนา้กบั CIQ ของเมืองท่าท่ีจะทาํการนาํเขา้และตอ้งไดรั้บอนุญาตให้
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นาํเขา้ก่อนท่ีจะมีการทาํสญัญาทางการคา้ ทั้งน้ี สินคา้ท่ีไม่ไดใ้บรับรองหรือไม่ผา่นจะถูกส่งกลบั
หรือถูกทาํลายท้ิง 
 4.  ตรวจสอบสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีนาํเขา้สินคา้ของสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ปัจจุบนัสาธารณรัฐประชาชนจีนและอาเซียนไดมี้ขอ้ตกลงเขตการคา้เสรีสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน-อาเซียน หรือท่ีเรียกวา่ เอฟทีเอ สาธารณรัฐประชาชนจีน-อาเซียน ซ่ึงทาํใหสิ้นคา้ท่ี
ซ้ือขายระหวา่งประเทศในกลุ่มอาเซียนและสาธารณรัฐประชาชนจีนไดรั้บสิทธิพิเศษดา้นภาษี
นาํเขา้ โดยขอ้ตกลงดงักล่าวแบ่งสินคา้เป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ สินคา้รายการปกติทัว่ไป (Normal track) 
ซ่ึงมีอตัราภาษีนาํเขา้สุดทา้ย คือ 0% รายการสินคา้อ่อนไหว (Sensitive track) และสินคา้อ่อนไหว
สูง (High sensitive track) ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีตอ้งการความคุม้ครองและจะมีระยะเวลาการลดหรือเลิก
ภาษีนานกวา่สินคา้ปกติ โดยสินคา้ประเภทกลว้ยไข่สด ถือเป็นสินคา้รายการปกติทัว่ไป มีอตัราภาษี
นาํเขา้สุดทา้ยร้อยละศูนย ์ถือเป็นสินคา้ท่ีมีศกัยภาพในการส่งออกไปสาธารณรัฐประชาชนจีนสูง 
ทาํใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในดา้นราคาในตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีนได ้ทั้งน้ี การใชสิ้ทธิ
การลดภาษีนาํเขา้ตามขอ้ตกลง เอฟทีเอ สาธารณรัฐประชาชนจีน-อาเซียน ผูส่้งออกตอ้งมีหนงัสือ
รับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้ (Certificate of origin) ประเภท Form E ใชป้ระกอบในเอกสารการ
ส่งออกดว้ย 
 เส้นทางขนส่งผลไม้สดจากประเทศไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 องคก์รตลาดเพ่ือการเกษตร (2554) พบวา่การนาํเขา้ผลไมข้องประเทศไทยในตลาด
สาธารณรัฐประชาชนจีนมีหลายช่องทางทั้งทะเลทางแม่นา้โขง ทางอากาศและทางรถยนต ์
ผา่นประเทศเพื่อนบา้นข้ึนอยูก่บัประเภทของผลไมเ้ป็นสาํคญั ซ่ึงแหล่งนาํเขา้ผลไมข้องไทยท่ีสาํคญั
ของสาธารณรัฐประชาชนจีนอยูใ่นเขตมณฑลกวางตุง้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในตลาดขายส่งผลไม้
หนานไห่ซ่ึงเป็นตลาดนาํเขา้ผลไมท่ี้ใหญ่ท่ีสุดของสาธารณรัฐประชาชนจีน ปัจจุบนัการขนส่ง
ผลไมส้ดจากประเทศไทยไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีนนั้น มีเสน้ทางได ้3 เสน้ทาง คือ 
 1.  การขนส่งทางเรือถือวา่เป็นเสน้ทางการขนส่งหลกัในการขนส่งผลไมส้ดไปยงั
สาธารณรัฐประชาชนจีนทั้งน้ีการขนส่งทางเรือจากไทยสู่สาธารณรัฐประชาชนจีนสามารถทาํได ้
3 เสน้ทาง คือ 
  1.1  การขนส่งทางทะเลส่วนใหญ่การขนส่งสินคา้ใชเ้สน้ทางจากแหลมฉบงัผา่นทะเล
สาธารณรัฐประชาชนจีนใตไ้ปยงัฮ่องกงเพ่ือทาํพิธีการศุลกากรหลงัจากนั้นการขนส่งสินคา้ไปยงั
สาธารณรัฐประชาชนจีนสามารถขนส่งได ้2 เสน้ทาง คือ ทางบกโดยขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกไป
มณฑลกวางตุง้เพื่อส่งต่อไปยงัตลาดคา้ส่งผกัและผลไมท่ี้สาํคญัของสาธารณรัฐประชาชนจีนเช่น
ตลาดเจียงหนานในเมืองกวางโจวมณฑลกวางตุง้ ตลอดจนมหานครปักก่ิงและเซ่ียงไฮส่้วนการ
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ขนส่งทางเรือโดยถ่ายสินคา้ลงเรือเลก็จากท่าเรือฮ่องกงเขา้ด่านฝอซานก่อนจะขนส่งดว้ยรถยนตเ์ขา้
สู่ตลาดเจียงหนานซ่ึงปัจจุบนัการนาํเขา้ผลไมส้ดจากประเทศไทยจะผา่นช่องทางน้ีเป็นส่วนใหญ่ 
  1.2  การขนส่งตามลุ่มแม่นํ้าโขงใชเ้สน้ทางจากท่าเรือท่ีอาํเภอเชียงแสนหรือเชียงของ 
จงัหวดัเชียงรายซ่ึงเป็นการเดินเรือทวนกระแสนํ้าข้ึนไปยงัท่าเรือท่ีเมืองสิบสองปันนาในมณฑลยนู
นานหรือไปยงัท่าเรือเมืองหนานหนิงเขตการปกครองอิสระกวางสีจากนั้นกระจายสินคา้ไปยงัเมือง
ต่าง ๆ ต่อไปการขนส่งตามลุ่มแม่นํ้าโขงส่วนใหญ่เป็นการขนส่งลาํไยอบแหง้การขนส่งในช่องทาง
น้ีไม่นิยมขนส่งผลไมส้ดเน่ืองจากเรือขนส่งมีขนาดเลก็บรรทุกสินคา้ไดน้อ้ยนอกจากน้ี 
ยงัไม่สามารถบรรทุกคอนเทนเนอร์ท่ีมีตูแ้ช่เยน็ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการขนส่งผลไมส้ด 
 2.  การขนส่งทางอากาศส่วนมากใชข้นส่งสินคา้ตอนตน้ฤดูกาลผลิตท่ีมีสินคา้นอ้ยและ
ราคาสูงไปยงัท่าอากาศยานในเมืองสาํคญัต่าง ๆ ของสาธารณรัฐประชาชนจีนผา่นสนามบินกวาง
โจวสนามบินเซ่ียงไฮส้นามบินปักก่ิงสนามบินเฉิงตูการขนส่งผลไมส้ดทางอากาศไม่เป็นท่ีนิยมมาก
นกัเน่ืองจากมีตน้ทุนการขนส่งสูงผลไมท่ี้ขนส่งทางอากาศส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีเสียหาย 
ไดง่้ายเช่นเงาะชมพูเ่ป็นตน้ 
 3.  การขนส่งทางบกเป็นเสน้ทางขนส่งไปยงัสาธารณรัฐประชาชนจีนดว้ยรถบรรทุก
สินคา้ซ่ึงสามารถใชเ้สน้ทางได ้6 เสน้ทางแต่ปัจจุบนัยงัไม่นิยมใชเ้น่ืองจากสภาพถนนก่อสร้าง 
ยงัไม่เสร็จสมบูรณ์โดยประกอบดว้ย 
  3.1  จากจงัหวดัหนองคายเขา้สู่เวียงจนัทนป์ระเทศลาวจากนั้นเขา้สู่ประเทศเวยีดนาม
และผา่นเขา้สู่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนทางเมืองหนานหนิงเขตการปกครองอิสระกวางสี 
  3.2  จากอาํเภอแม่สายจงัหวดัเชียงรายเขา้สู่ประเทศพม่าทางด่านท่าข้ีเหลก็ผา่นเมือง
เชียงตุงแลว้เขา้สู่สิบสองปันนามีระยะทาง 253 กิโลเมตร 
  3.3  จากอาํเภอเชียงของจงัหวดัเชียงรายเขา้สู่ประเทศลาวผา่นทางหว้ยทรายในหลวง
นํ้าทาบ่อเตน็บ่อหานแลว้เขา้สู่สิบสองปันนาต่อไปยงัศูนยก์ารคา้สินคา้เกษตรนานาชาติเสฉวนมี
ระยะทางประมาณ 1054 กิโลเมตร หรือเรียกวา่ R3A (ธิดารัตน์ วนพฤกษาศิลป์, 2557) 
 เส้นทาง R3A กบัการขนส่งกล้วยไข่ไทยสู่ ตลาดจีน 
 ถนน R3A และเป็นโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งทางบกท่ีมีความสาํคญัต่อการพฒันา
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง ทางหลวงคุนหมิง-กรุงเทพฯ (Kunming-
Bangkok highway: R3A) หรือท่ีคนจีนเรียกวา่ คุน-ม่าน-กง-ลู่ เป็นเสน้ทางเศรษฐกิจสาํคญัท่ีเช่ือม
ภาคตะวนัตกของจีน หรือมณฑลยนูนานกบัไทย ดว้ยระยะทาง 1,887 กิโลเมตร ผา่นสามประเทศ
คือ จีน-ลาว-ไทย เร่ิมตน้จากนครคุนหมิง ผา่นเมืองยวี่ซี เมืองผเูอ่อร์ และเขตสิบสองปันนาของจีน 
ออกท่ีด่านบ่อหาน มณฑลยนูนาน เขา้ด่านบ่อเตน็ แขวงหลวงนํ้าทาของลาว และออกท่ีด่านหว้ย
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ทราย แขวงบ่อแกว้ของลาว เขา้ไทยท่ีด่านเชียงของ จงัหวดัเชียงราย มุ่งหนา้สู่กรุงเทพฯ โดยเป็น
ระยะทางในจีน 827 กิโลเมตร ลาว 247 กิโลเมตร และไทย 813 กิโลเมตร  
 R3A เปิดใชง้านอยา่งเป็นทางการเม่ือปี 2551 โดยตอ้งขา้มแพขนานยนต ์เสน้ทาง R3A 
นบัเป็นส่วนหน่ึงของทางหลวงอาเซียนสาย AH3 ไดรั้บการสนบัสนุนการก่อสร้างจากฝ่ายจีน ลาว 
ไทย และธนาคารเพ่ือการพฒันาเอเชีย (Asian development bank: ADB) ปัจจุบนั เเมเ้สน้ทาง
ดงักล่าวจะไดรั้บความนิยมอยา่งมากทั้งทางดา้นโลจิสติกส์ การคา้ และการท่องเท่ียว เเต่นกัธุรกิจ
ไทยยงัไม่ค่อยรู้จกัเเละใชป้ระโยชนก์นัมากเท่าท่ีควร  
 R3A เสน้ทางโอกาสของผลไมไ้ทยและสินคา้อ่ืน ๆ  
 เป็นท่ีทราบกนัดีอยูเ่เลว้วา่เศรษฐกิจในมณฑลภาคตะวนัตกของจีนท่ีมีการเติบโต 
อยา่งต่อเน่ืองในระยะ 5 ปี ท่ีผา่นมาไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ซ่ึงเป็นตลาดใหญ่ท่ีมีศกัยภาพทาง
เศรษฐกิจเพิ่มข้ึนมาก และมีการแข่งขนันอ้ยกวา่มณฑลทางภาคตะวนัออก สามารถเป็นตลาดรองรับ
สินคา้ไทยได ้เเต่ในปัจจุบนัมูลค่าการคา้ระหวา่งจีนตะวนัตกกบัไทยยงัอยูใ่นระดบัตํ่า ดงันั้น จึงเป็น
โอกาสสาํหรับไทยในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเติบโตของจีนตะวนัตกตั้งแต่เน่ิน ๆ นอ้ยคนจะรู้
วา่ในเเง่ท่ีตั้งเชิงยทุธศาสตร์ไทยและยนูนานมีความเหมาะสมอยา่งยิง่ในการทาํหนา้ท่ีเป็นประตูสู่กนั
และกนั ดว้ยการเช่ือมโยงทางคมนาคมบนเสน้ทาง R3A ระหวา่งภาคเหนือของไทย จากอาํเภอเชียง
ของ จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นเมืองหนา้ด่านการเช่ือมโยงทางบกของไทย ถึงด่านบ่อหาน เขตสิบสอง
ปันนา มณฑลยนูนาน ใชเ้วลา 5 ชัว่โมง ซ่ึงประหยดัเวลากวา่การขนส่งทางทะเลไปยงัมณฑล
กวางตุง้ ซ่ึงใชเ้วลาไม่ตํ่ากวา่ 7 วนั และยงัตอ้งใชเ้วลาขนส่งเขา้มายงัมณฑลตอนใน เสน้ทาง R3A 
จึงเหมาะสมสาํหรับการขนส่งสินคา้เกษตรกรรม อยา่งเช่น ผลไม ้ประกอบกบัศกัยภาพและปริมาณ
ความตอ้งการผลไมไ้ทยท่ีเพิม่ข้ึนในกลุ่มผูบ้ริโภคชาวจีน ทั้งน้ี ในช่วงคร่ึงแรกของปี พ.ศ. 2557  
ยนูนานนาํเขา้ผลไมไ้ทยมีมูลค่าสูงถึง 80 ลา้นดอลลาร์ โดย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มงัคุด 42 ลา้น
ดอลลาร์ ลาํไยสด 19 ลา้นดอลลาร์ กลว้ยไข่ 11 ลา้นดอลลาร์ คิดเป็นสดัส่วนสูงถึงร้อยละ 45 ของ
มูลค่าการคา้ไทย-ยนูนาน 
 บทบาทความสําคญัของ R3A “การค้าคกึคกั ท่องเทีย่วครึกคร้ืน”  
 ในอดีต ก่อนมีเสน้ทาง R3A ดอกไมจ้ากคุนหมิงเดินทางสู่เมืองไทยดว้ยเคร่ืองบิน ตน้ทุน
อยูท่ี่ 9-12 หยวน/ กิโลกรัม หลงัจากมี R3A ตน้ทุนค่าขนส่งลดลงเหลือเพียง 2-3 หยวน/ กิโลกรัม 
และใชเ้วลาเดินทางเพียง 2 วนั ดอกไมจ้ากยนูนานเขา้สู่ตลาดเมืองไทยจากเดิม 25%-30% เพิ่มเป็น 
60% นบัตั้งแต่เปิดใชเ้สน้ทาง R3A มูลค่าการส่งออกสินคา้จากไทยไปยนูนานบน R3A ท่ีผา่นมาได้
เติบโตอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการมีกลไกสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวก ทั้ง
การเปิดเขตการคา้เสรีอาเซียน-จีน และการเร่ิมใชพ้ิธีสารการขนส่งผลไมร้ะหวา่งไทยกบัจีนผา่น
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ประเทศท่ีสามบนเสน้ทาง R3A ซ่ึงมีส่วนกระตุน้ใหก้ารคา้ผา่นเสน้ทางน้ีสูงข้ึนอยา่งมาก โดยเฉพาะ
เม่ือสะพานขา้มแม่นํ้าโขงแห่งท่ี 4 ไดเ้ปิดอยา่งเป็นทางการ ช่วง 8 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2557 ไทย
ส่งออกผา่นด่านเชียงของสู่เสน้ทาง R3A มีอตัราการขยายตวัสูงถึงร้อยละ 39.4 ถึงแมต้น้ทุนค่า 
การขนส่งบนเสน้ทาง R3A อาจจะสูงกวา่การขนส่งทางแม่นํ้าโขง แต่ปัจจุบนัผูป้ระกอบการเลือกใช ้
R3A ดว้ยเหตุผลท่ีสะดวกและรวดเร็ว เน่ืองจากลดตน้ทุนดา้นเวลาในการขนส่งและลดภาระการขน
ถ่ายสินคา้หลายทอดเม่ือเปรียบเทียบกบัเสน้ทางแม่นํ้าโขง จึงเหมาะกบัสินคา้ท่ีมีอายกุารเกบ็รักษา
สั้น หรือเน่าเสียง่าย และการขนส่งสินคา้มาทาง R3A ยงัสามารถกระจายสินคา้ไทยสู่มณฑลตอนใน
ของจีน โดยเฉพาะทางภาคตะวนัตกของจีนไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยใชป้ระโยชน์จากการพฒันา
โครงข่ายคมนาคมดา้นขนส่งภายใตย้ทุธศาสตร์เมืองหวัสะพาน (เฉียวโถวเป่า) ของมณฑลยนูนาน 
ซ่ึงจะทาํใหโ้ครงข่ายคมนาคมภายในประเทศจีนสามารถเช่ือมต่อกนัไดโ้ดยสะดวก สินคา้สาํคญัท่ี
ไทยนาํเขา้จากยนูนาน ไดแ้ก่ ผกั ผลไม ้และสินคา้เกษตรอ่ืน ๆ ครองสัดส่วนถึงร้อยละ 70 สาํหรับ
สินคา้สาํคญัท่ีไทยส่งออกไปยนูนาน ไดแ้ก่ ปิโตรเลียม (นํ้ามนัสาํเร็จรูป) ปลา ผลไม ้เมลด็ถัว่ และ
ยางพารา คิดเป็นสดัส่วนถึงร้อยละ 85 (สุชาติ เลียงแสงทอง, 2557) 
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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจยัเร่ืองการเพิ่มมูลค่าห่วงโซ่คุณค่าการส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปประเทศจีน  
โดยภาพรวมของการกาํหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือ กระบวนวิธีการวจิยัท่ีนาํมาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนการวจิยัโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย 
 1.  การวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary research) 
 2.  การสมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) 
 สาํหรับการนาํเสนอระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยันั้น ในส่วนน้ี ผูว้ิจยัได้
กาํหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยัตลอดจนเหตุผลประการ
สาํคญัของการนาํระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้มาใชใ้นการดาํเนินการ
วิจยัคร้ังน้ีอนัมีสาระสาํคญัโดยสรุป ดงัต่อไปน้ี 

 

วธีิการวจิยั 
 สาํหรับการกาํหนดระเบียบวธีิการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยัตามโครงการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยัโดยการใชก้ระบวนวิธีการวิจยั 
เชิงคุณภาพอนัประกอบไปดว้ยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยั 
เชิงเอกสารและกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกโดยมีเหตุผลประการสาํคญัของการนาํระเบียบวิธีการ
วิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้มาใชใ้นการดาํเนินกระบวนการวจิยัอนัมีสาระสาํคญั
โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
 1.  การวิจยัเชิงเอกสาร เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร โดยการใชแ้นวคิด 
ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศ 
 2.  การสมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) ในการกาํหนดกระบวนวิธีการวิจยัคร้ังน้ี
ไดก้าํหนดใหมี้กระบวนวิธีการวิจยัโดยการใชแ้บบสมัภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็นการสมัภาษณ์เจาะลึก
โดยมีการออกแบบโครงสร้างของขอ้คาํถามท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง
หรือการสมัภาษณ์แบบช้ีนาํกล่าวคือเป็นการสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือเป็นการสมัภาษณ์
แบบปลายเปิดซ่ึงเป็นกระบวนวิธีการวจิยัท่ีมีความยดืหยุน่และเปิดกวา้งหรือมีการนาํคาํสาํคญัมาใช้
ประกอบในการช้ีนาํการสมัภาษณ์กล่าวคือมีการร่างขอ้คาํถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิดท่ีมีคาํสาํคญั
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พร้อมกบัลกัษณะของขอ้คาํถามท่ีมีความยดืหยุน่และพร้อมท่ีจะมีการปรับเปล่ียนถอ้ยคาํของขอ้
คาํถามใหมี้ความสอดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัหรือผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคนในแต่ละ
สถานการณ์ท่ีมีเหตุการณ์หรือมีสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อใหผู้ป้ระกอบการส่งออก
กลว้ยไข่และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการตอบคาํถามจากการสมัภาษณ์ ซ่ึงจะทาํใหไ้ดม้าซ่ึง
ขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายและไดข้อ้เทจ็จริงมากยิง่ข้ึน  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาส่วนน้ี  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยัสาํหรับกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ีไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับ
การสมัภาษณ์เจาะลึกจากผูป้ระกอบในการส่งออก และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ท่ีมีความสาํคญัใน
กระบวนการการส่งออก 3 กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งในประเทศไทย จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวนท่ีรับ
ซ้ือผลผลิตจากจากชาวสวน 
 2.  ผูป้ระกอบการรวบรวมและคดับรรจุ และตวัแทนผูส่้งออกกลว้ยไข่ในประเทศไทย 
 3.  ผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศจีนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
 4.  ผูค้า้ปลีกผลไมใ้นประเทศจีนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 ผูท้าํการวิจยัจดัเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งการเพิ่มมูลค่าห่วงโซ่การ
ส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปประเทศจีนโดยการศึกษาและคน้ควา้จากเอกสารทางวิชาการตาํราตลอดจน
ผลงานวิจยัประเภทต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลจากการคน้ควา้ทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์หรือขอ้มูลท่ีไดม้าจาก
เวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ตเพือ่นาํมาใชใ้นกระบวนการสร้างพื้นฐานขององคค์วามรู้อยา่งบูรณการ
ในทางวิชาการเก่ียวกบัแนวทางหรือการเพิ่มมูลค่ากลว้ยไข่และการส่งออกสินคา้เบ้ืองตน้ก่อนซ่ึง
เป็นแนวทางประการสาํคญัในการนาํไปสู่การสร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถนาํไปใชใ้นกระบวนการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามกระบวนวิธีการวจิยัเชิงคุณภาพอีก
แนวทางหน่ึงนั้นไดแ้ก่แบบสมัภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็นการสมัภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) 
โดยมีการออกแบบโครงสร้างของขอ้คาํถามท่ีสามารถนาํไปใชใ้นกระบวนการสมัภาษณ์เป็นการ
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สมัภาษณ์แบบช้ีนาํอนัเป็นแบบสมัภาษณ์ท่ีไม่มีการกาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถามท่ีมีความชดัเจน
ตายตวัโดยเป็นแต่เพยีงการกาํหนดแนวขอ้คาํถามแบบเปิดกวา้งหรือเป็นการใชแ้บบสมัภาษณ์
ปลายเปิดซ่ึงเป็นกระบวนวธีิการวิจยัท่ีมีผลทาํใหข้อ้คาํถามมีความยดืหยุน่และเปิดกวา้งโดยเทคนิค
ของการสมัภาษณ์เจาะลึกนั้นเป็นเทคนิคและกระบวนวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีความเหมาะสม
อยา่งยิง่ในการนาํมาท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ส่วนบุคคลโดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคลท่ีเป็นผูท่ี้มีความรู้และ
ความชาํนาญหรือมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีกาํลงัดาํเนินวิจยัโดยกระบวนวิจยัในลกัษณะน้ีจะเปิด
โอกาสใหผู้ท่ี้มีความรู้และความชาํนาญหรือมีความผูเ้ช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ทรรศนะไดอ้ยา่งหลากหลายในทุกแง่มุมโดยผูว้จิยัหรือผูส้มัภาษณ์สามารถท่ีจะดาํเนินการสมัภาษณ์
และสามารถท่ีจะสอบถามติดตามและซกัไซไ้ล่เรียงขอ้มูลขอ้เทจ็จริงหรือรายละเอียดปลีกยอ่ยท่ี
สาํคญัและมีความน่าสนใจในแต่ละประเดน็ของคาํตอบจากผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัหรือผูใ้ห้
สมัภาษณ์อนัทาํใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายและขอ้เทจ็จริงมากยิง่ข้ึนดว้ย 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
 1.  ผูท้าํการวิจยัจดัเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัระเบียบวิธีวจิยัเชิงคุณภาพ วิธีการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลรวมทั้งการวิเคราะห์ขอ้มูลจากตาํรา รูปแบบเทคนิควิธีการสมัภาษณ์ และการปรึกษาดา้นการ
วิจยัเชิงคุณภาพจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อความเขา้ใจในระเบียบวิธีการวิจยัท่ีถูกตอ้ง และครอบคลุม
เน้ือหาประเดน็ท่ีตอ้งการจะศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
 2.  แนวคาํถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัทาํการศึกษาเป็นลกัษณะคาํถามโดยขอ้มูลจาก
กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคเพ่ือนาํมาเป็นขอ้มูลประกอบในการ
สมัภาษณ์ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชก้ารสมัภาษณ์จะครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อใหว้จิยับรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้การเรียบเรียงลาํดบัเน้ือหาของคาํถามเป็นลกัษณะปลายเปิด (Open-ended 
question) ใหผู้ต้อบคาํถามไดแ้สดงออกตามแนวความคิด โดยจะแบ่งแบบสมัภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน 
คือ การสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการส่งออกและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในการกาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถามสาํหรับนาํไปใชใ้นกระบวนการสมัภาษณ์
เจาะลึกนั้นประกอบไปดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 6 ตอน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือ-นามสกลุ
ตาํแหน่ง ขนาดของกิจการ จาํนวนลูกจา้งแรงงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน วนัเดือนปีท่ีให้
สมัภาษณ์ และสถานท่ีสมัภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการบริหารงานของผูป้ระกอบการ พนัธ์กิจ (Mission) หรือ 
เป้าหมายของธุรกิจคืออะไรสามารถระบุไดว้า่ตอ้งการจะทาํอะไรใหส้าํเร็จ หรือหลีกเล่ียงเร่ืองใด 
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หรือทาํอยา่งไรเพื่อรักษาลูกคา้ใหอ้ยูก่บัธุรกิจโดยตลอด 
 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัฐานการผลิต ช่องทางการจาํหน่าย และลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ี
สาํคญัของผูป้ระกอบการ 
 ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจาํหน่ายกลว้ยไข่โดยหวัขอ้ของปัจจยั
คือ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เช่น ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลย ีสงัคม ความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค การเมืองและคู่แข่งทางธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 5 คาํถามเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให ้
ผูป้ระกอบการไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติม และเป็นคาํถามเพ่ิมเติมเพือ่เกบ็ประเดน็ต่าง ๆ ใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์มากข้ึน 
 ส่วนท่ี 6 ในการสมัภาษณ์จะมีอุปกรณ์ท่ีใช ้คือ สมุดบนัทึก เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้ง
ถ่ายภาพและวดีีโอ 
 โครงสร้างคาํถามในการสมัภาษณ์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือ-นามสกลุ อาย ุ
เพศตาํแหน่ง สถานท่ีทาํงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน วนัเดือนปีท่ีใหส้มัภาษณ์ และสถานท่ีให้
สมัภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 คาํถามทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจการส่งออกของประเทศไทย แนวโนม้ของธุรกิจ
ส่งออกไปในทิศทางใด แนวทางในการดาํเนินธุรกิจส่งออก 
 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัการเพิ่มมูลค่าในการส่งออกกลว้ยไข่โดยหวัขอ้การเพ่ิมมูลค่า
ของสินคา้คือ ความตอ้งการในกลุ่มของสินคา้ เช่น ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลย ี
สงัคม ความตอ้งการของผูบ้ริโภค การเมืองและคู่แข่งขนั 
 ส่วนท่ี 5 คาํถามเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้
ผูถู้กสมัภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติม และเป็นคาํถามเพ่ิมเติมเพือ่เกบ็ประเดน็ต่าง ๆ ใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์มากข้ึน 
 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีวจิยัเชิงคุณภาพ ดงันั้น
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการและขอ้มูล 
จากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศผูว้ิจยัไดด้าํเนินการในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากทางส่ือส่ิงพิมพ ์
บทความทางวชิาการรวมทั้งแหล่งขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะแหล่งขอ้มูล 
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ทางเวบ็ไซตท่ี์ปรากฏบนอินเตอร์เน็ตเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลในระดบัทุติยภูมิ (Secondary data) 
ประเภทต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการรายงานการศึกษาวจิยัและผลงานวิจยั
ประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบสมัภาษณ์รวมทั้ง
เพื่อนาํมาใชเ้ป็นส่วนประกอบในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลในการวิจยัในส่วน
ของงานวิจยัในคร้ังน้ี   
 2.  การเกบ็รวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากสมัภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
interview) จากผูป้ระกอบการผลิตและจาํหน่ายกลว้ยไข่ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางผูว้ิจยัได้
กาํหนดแนวทางสาํคญัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการขอความร่วมมือจากองคก์รหรือบุคคลท่ี
เป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อขอสมัภาษณ์อยา่งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการในการสมัภาษณ์แบบเชิงลึกนั้นทางผูว้ิจยัไดด้าํเนินการบนัทึกขอ้มูลโดยวิธีการจดบนัทึก
ขอ้มูลและการบนัทึกภาพและเสียงของผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัหรือผูใ้หส้มัภาษณ์โดยการขอ
อนุญาตจากผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัหรือผูใ้หส้มัภาษณ์ก่อนทาํการบนัทึกเสียงหากไดรั้บอนุญาต 
เพื่อนาํมาใชใ้นกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได ้
 3.  ในวนัท่ีทาํการสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงตลอด
ระยะเวลาการสมัภาษณ์ โดยจะใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที ในระหวา่งการ
สมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดจ้ดบนัทึกประเดน็สาํคญัและเม่ือการสมัภาษณ์ส้ินสุดลง ผูว้ิจยัไดท้าํการบนัทึก
ขอ้มูลต่าง ๆ ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความทนัที นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด 
ความรู้สึก หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้ิจยัขณะท่ีทาํการสมัภาษณ์ รวมถึงไดข้ออนุญาตติดต่อกบัผูใ้ห้
สมัภาษณ์ภายหลงัหากตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเพือ่ใหข้อ้มูลมีความครบถว้นมากยิง่ข้ึน 
 4.  ขอ้มูลท่ีไดท้าํการสมัภาษณ์มาในแต่ละวนัจะถูกนาํมาทาํการถอดเทป เพื่อทาํการ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น และเพือ่นาํไปศึกษาเพิ่มเติมในการสมัภาษณ์คร้ังต่อไป 

 

การจดัทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของผลการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะทาํการถอดเทปจากการ
สมัภาษณ์ อยา่งละเอียด เพื่อตรวจสอบขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ท่ีมีอยูว่า่มีขอ้มูลครบถว้นตามท่ี
ตอ้งการหรือไม่ จดบนัทึกขอ้ความบทสมัภาษณ์และจดัพิมพบ์ทสนทนาเพ่ือนาํขอ้มูลมาจดัระเบียบ
และหาขอ้ความหรือประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเป็นประโยชนใ์นการวิเคราะห์เพื่อตอบโจทยค์าํถามของ
การวิจยั  
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวิจยัเร่ือง การเพิ่มมูลค่าห่วงโซ่คุณค่าการส่งออกกลว้ย
ไข่ไทยไปสู่ตลาดจีนโดยใชว้ิธีการวิจยัดว้ยวิธีสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม4 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูรั้บ
ซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน, ผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีน, ผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ 
ในประเทศจีน, ผูค้า้ปลีกผลในประเทศจีนเพื่อจดัจาํหน่ายส่งออกไปยงัประเทศจีน โดยใชค้าํถาม 
ก่ึงโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 4 กลุ่มดงัน้ี 
 1.  ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวนซ้ึงเป็นคนไทยท่ีรับซ้ือสินคา้จากชาวสวน 
 2.  ผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีนซ้ึงเป็นคนไทยท่ีรับซ้ือผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จาก
ชาวสวน 
 3.  ผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศจีนซ้ึงเป็นคนจีนท่ีผูร้วบรวมและส่งออกไปยงั
ประเทศจีน 
 4.  ผูค้า้ปลีกผลในประเทศจีนซ้ึงเป็นคนจีนท่ีประกอบการขายกลว้ยไข่ในจีน 
 จากนั้นนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ คือ การจดักลุ่มขอ้มูล  
และการจดักลุ่มยอ่ยของขอ้มูล ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้บ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบั บริบทของผูป้ระกอบการ 
 ตอนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบั กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าในการส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปยงั
ประเทศจีน 
 1.  กิจกรรมหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการผลิตสินคา้และบริการโดยตรง 
 2.  กิจกรรมท่ีคอยช่วยส่งเสริมและสนบัสนุน หรือทาํใหกิ้จกรรมหลกัสามารถดาํเนินไป
โดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
 ตอนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบั การสร้างมูลค่าเพิ่มในการส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปยงัประเทศจีน 
 ตอนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะจากผูป้ระกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการ
สร้างมูลค่าเพิ่มในการส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปยงัประเทศจีน 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 A1 เพศ หญิง สญัชาติไทย อายปุระมาณ 37 ปี อาชีพ ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน
ประสบการณมากวา่ 10 ในการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่ประมาณ 5-8 ปี ช่วงเวลาในการสมัภาษณ์
วนัท่ี 25 กนัยายน พ.ศ. 2558 เวลาประมาณ 19.00 น.-20.00 น.สถานท่ีใหส้มัภาษณ์คือ อาํเภอ
เขาคิชฌกฏู จงัหวดัจนัทบุรี ก่อนสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสมัภาษณ์
ประมาณ 30 นาที 
 A2 เพศ หญิง สญัชาติไทย อายปุระมาณ 39 ปี ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน ประสบการณ์
ในการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่ประมาณ 10 ปี ช่วงเวลาในการสมัภาษณ์วนัท่ี 27 กนัยายน  
พ.ศ. 2558 เวลาประมาณ 10.00 น.-10.40 น.สถานท่ีใหส้มัภาษณ์คือ อาํเภอเขาคิชฌกฏู จงัหวดั
จนัทบุรี ก่อนสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 40 นาที  
รับช่วงต่อจากบิดา 
 B1 เพศชายสญัชาติไทยอายปุระมาณ 49 ปี อาชีพเจา้ของผูร้วบรวมและส่งออกไปยงั
ประเทศจีนประสบการณ์ในการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่ประมาณ 30 ปี ช่วงเวลา 
ในการสมัภาษณ์วนัท่ี 27 กนัยายน พ.ศ. 2558 เวลาประมาณ 19.00 น.-20.00 น. 
 สถานท่ีใหส้มัภาษณ์ คือ อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ก่อนสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํตวั 
พดูคุย และใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 40 นาที 
 B2 เพศหญิงสญัชาติไทยอายปุระมาณ 30 ปี อาชีพเจา้ของผูร้วบรวมและส่งออกไปยงั
ประเทศจีนการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่ประมาณ 5 ปี รับช่วงต่อจากรุ่นพอ่ ช่วงเวลา 
ในการสมัภาษณ์วนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2558 เวลาประมาณ 10.00 น.-10.40 น. 
 สถานท่ีใหส้มัภาษณ์ คือ อาํเภออาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ก่อนสมัภาษณ์ผูว้ิจยัได้
แนะนาํตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 
 C1 เพศชายสญัชาติจีนอายปุระมาณ 48 ปี อาชีพผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศ
จีนประสบการณ์ในการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่ประมาณ 15 ปี ช่วงเวลาในการสมัภาษณ์วนัท่ี 
16 ตุลาคม พ.ศ. 2558 เวลาประมาณ 06.00 น. สถานท่ีใหส้มัภาษณ์คือศูนยก์ารคา้สินคา้เกษตร
นานาชาติเสฉวนเมืองเฉิงตู ก่อนสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํตวัพดูคุยและใชเ้วลาในการสมัภาษณ์
ประมาณ 20 นาที 
 D1 เพศหญิงสญัชาติจีนอายปุระมาณ 33 ปี อาชีพผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศ
จีนกลว้ยไข่และผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑจ์ากกลว้ยไข่ประสบการณ์ในการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่
ประมาณ 15 ปี ช่วงเวลาในการสมัภาษณ์วนัท่ี 17 ตุลาคม พ.ศ. 2558 เวลาประมาณ 07.00 น. 
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สถานท่ีใหส้มัภาษณ์คือศูนยก์ารคา้สินคา้เกษตรนานาชาติเสฉวนเมืองเฉิงตู ก่อนสมัภาษณ์ผูว้จิยัได้
แนะนาํตวัพดูคุยและใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 20 นาที 
 
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 

รหัส เพศ อายุ 
(ปี) อาชีพ 

ประสบการณ์ 
ในการดําเนินงาน 

(ปี) 
A1 หญิง 37 ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวนคนไทย 8 
A2 หญิง 39 ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวนคนไทย 10 
B1 ชาย 49 ผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีนคนไทย 30 
B2 หญิง 31 ผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีนคนไทย 10 
C1 ชาย 48 ผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศจีนคนจีน 15 
D1 ชาย 33 ผูค้า้ปลีกผลในประเทศจีน 15 

 
ตารางท่ี 4-2  สรุปขอ้มูลลกัษณะอาชีพของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 
ข้อคาํถาม 1  ผู้ประกอบการประกอบอาชีพทีมี่ความเกีย่วข้องกบัไม้กล้วยไข่เป็นอาชีพหลกัหรือ
อาชีพเสริม 
ระดับใน
ห่วงโซ่
คุณค่า ผู้ตอบ 

ผู้รับซ้ือ
กล้วยไข่จาก
ชาวสวน 

ผู้รวบรวมและ
ส่งออกไปยงั
ประเทศจีน 

ผู้นําเข้าและ
ผู้ค้าส่งกล้วยไข่
ในประเทศจีน 

ผู้ค้าปลกีผลไม้ใน
ประเทศจีน 

 
ไทย 
 
 

A1 √   
 

  
 

  
 

A2 √   
 

  
 

  
 

B1   √   
 

  
 

B2   √   
 

  
 

จีน 
    

C1   
 

  √   
 

D1   
 

  
 

  √ 
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ส่วนที ่2 บริบทของผู้ประกอบการ 
 บริบทของตวับุคคลบ่งบอกถึงลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ  
ซ่ึงจากการสมัภาษณ์ไดว้ิเคราะห์บริบทของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกออกเป็น 4 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่
ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน ผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีน ผูค้า้ปลีกผลในประเทศจีน 
 1.  ผูป้ระกอบการดาํเนินกิจกรรมอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักลว้ยไข่ ผูใ้หส้มัภาษณ์ 4 คน 
(A1, A2) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ในผูป้ระกอบการมีขั้นตอนและวิธีดาํเนินกิจกรรมเร่ิมจาก 
1) จากชาวสวนขายกลว้ยไข่จุดรับซ้ือกลว้ยไข่ หรือไปรับช้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน 2) ตรวจสอบรับ
ซ้ือสินคา้คดัแยกตามขนาดในท่ีน้ีจะแยกเป็น 3 ขนาดหลกั คือ AAA=10-11 หว/ี กล่อง, AA=12-13 
หว/ี กล่อง, A =13-14 หว/ี กล่อง นํ้าหนกัต่อหวีประมาณ 0.8 Kg.-1 Kg. หลงัจากนั้นนาํมาทาํความ
สะอาดและตรวจสอบคุณภาพและบรรจุลงกล่องซ้ึง 1 กล่องจะหนกัไม่ตํ่ากวา่ 13.5 Kg. และส่วนท่ี
เหลือท่ีกลว้ยไข่ไม่มีคุณภาพจะนาํไปรวมกนัแลว้นาํไปขายต่อใหก้บัแม่คา้คนไทยเพ่ือนาํไปขายต่อ
ภายในประเทศ 3) ขนยา้ยกลว้ยไข่ท่ีลานกลว้ยไขหรือหรือเรียกอีกช่ือตูก้ลว้ยไข่ (หมายเหตุ กล่อง 
และอุปกรณ์ในการบรรจุสินคา้ไปรับมาจาก ผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีนและราคาผูเ้ป็น
ผูก้าํหนดและแจง้มายงัผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่ เงินท่ีไดรั้บจะเป็นเงินสด และไดค่้าบริหารจดัการ Kg.ละ  
3-4 บาท) 
 
ตารางท่ี 4-3  สรุปขอ้มูลการดาํเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักลว้ยไข่ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 
ตอนที ่1.1 ผู้ประกอบการดําเนินกจิกรรมอะไรบ้างทีเ่กีย่วข้องกบักล้วยไข่  

ระดบัใน
ห่วงโซ่
คุณค่า ผู้ตอบ

รับซ้ือ
กล้วยไข่
จาก

ชาวสวน 

ตรวจรับสินค้า/ 
คดัแยก/ ตรวจสอบ
คุณภาพ/ บรรจุ/ 
ตรวจนับสินค้า 

ขนย้ายไป
ยงัลาน
กล้วยไข่/  
ตู้กล้วย 

ประเมนิ
ราคา 
รับซ้ือ 

รับสินค้าจากผู้
รวบรวมและ
ส่งออก 
กล้วยไข่ 

รับสินค้า
จากผู้นําเข้า
และผู้ค้าส่ง
กล้วยไข่ 

 
ไทย 
 
 

A1 √ 

 √  √  √  
 

 
 

A2 √ 

 √  √  √  
 

 
 

B1 √ 

 √  √  √  
 

 
 

B2 √ √ √ √  
  

  
จีน 
  
  

C1 √ √ √  √  

C2 √ √ √  √  

D1 √   
 
 √

D2 √   
 
 √
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 2.  ผูป้ระกอบการประกอบอาชีพส่งออกกลว้ยไข่เป็นอาชีพหลกัหรือมีกิจกรรมอาชีพ
เสริม ผูใ้หส้มัภาษณ์4 คน (A1, A2, B1, B2, C1, C2) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่เป็นอาชีพหลกั 
ไม่เหมือนกบัผลไมอ่ื้นท่ีออกเฉพาะเป็นฤดูกาล ส่วน (D1, D2) จะคา้ปลีกผลไมมี้กิจกรรมอาชีพ
เสริมดว้ย 
 3.  เพราะเหตุใดจึงเลือกประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกกลว้ยไข่ 
ผูใ้หส้มัภาษณ์4 คน (A1, A2, B1, B2, C1) ใหข้อ้มูลเพราะวา่กลว้ยขายไดท้ั้งปีส่วน (D1) จะคา้ปลีก
ผลไมอ้ยา่งอ่ืนดว้ยเพราะลูกคา้ส่วนใหญ่ลูกคา้จะเลือกช้ือผลไมม้ากวา่หน่ึงอยา่งในร้าน 
 
ตารางท่ี 4-4  สรุปขอ้มูลขั้นตอนและวิธีการคดัเลือกของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 
ตอนที ่1.1 ผู้ประกอบการมีขั้นตอนและวธีิการคดัเลอืกกบัผู้จัดหาวตัถุดิบอย่างไร กรุณาระบุ 
ตอนที ่1.2 เพราะเหตุใดจึงเลอืกประกอบอาชีพทีมี่ความเกีย่วข้องกบัการส่งออกกล้วยไข่ 
ระดับในห่วง
โซ่คุณค่า ผู้ตอบ อาชีพ

หลกั 
หรือทั้งสอง อาชีพหลกัหรือ 

มีกจิกรรมอาชีพเสริม 
รายได้ต่อเน่ืองหรือ
สามารถทาํได้ทั้งปี 

 
ไทย 

 
 

A1 √ 

 
 

 √ 

A2 √ 

 
 

 √ 

B1 √ 

 
 

 √ 

B2 √ 

 
 

 √ 

จีน 
C1 √ 

 
 

 √ 

D1  √  √ 

 

ส่วนที ่3 กจิกรรมในห่วงโซ่คุณค่าในการส่งออกกล้วยไข่ไทยไปยงัประเทศจนี 
 กจิกรรมหลกัทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการการผลติสินค้าและบริการโดยตรง 
 1.  ผูป้ระกอบการมีขั้นตอนและวิธีการคดัเลือกกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบอยา่งไร 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์4 คน (A1, A2, B1, B2, C1) อยากซ้ือกลว้ยในราคาท่ีถูก กลว้ยไข่มีคุณภาพ
ไม่มีโรคและกลว้ยไข่มีผวิสวยและส่งกลว้ยไข่ตรงเวลา 
 ส่วน (D1) อยากซ้ือกลว้ยในราคาท่ีถูก กลว้ยไข่มีคุณภาพไม่มีโรคและกลว้ยไข่มีผวิสวย
เพื่อจะขายใหไ้ดก้าํไรท่ีมากและส่งกลว้ยไข่ตรงเวลาตามกาํหนดในการรับสินคา้ 
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 2.  ผูป้ระกอบการมีกระบวนการและขั้นตอนในการรับและขนส่งสินคา้ไปสู่
กระบวนการผลิตอยา่งไร 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์ 4 คน (A1, A2) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่หลงัจากบรรจุกลว้ยไข่ลง
กล่องเสร็จแลว้นาํสินคา้ไปส่งท่ีขนยา้ยกลว้ยไข่ท่ีลานกลว้ยไขหรือหรือเรียกอีกช่ือตูก้ลว้ยไข่ (B1, 
B2) 1) ทาํการตรวจสอบรับซ้ือสินคา้คดัแยกอีกคร้ังเผือ่ตรวจสอบสินคา้อีกคร้ัง เช่น การตรวจสอบ
ขนาดคดัแยก, ตรวจสอบคุณภาพสินคา้, ชัง่นํ้ าหนกั เพื่อตรวจสอบซํ้าอีกคร้ังโดยร่วมกบัชาวจีนท่ีอยู่
ในไทยซ่ึงหลกัจากนั้นจะรวมรวบยงัจุดรวบสินคา้เพื่อท่ีจะเตรียมบรรจุใส่ตูค้อนเทรนเนอร์  
2) ติดต่อทางผูบ้ริการขนส่งสินคา้ไทย 3) แจง้รายละเอียดวนัท่ีรับตูข้นส่งกลว้ยไข่มายงัลานกลว้ยไข่ 
4) นาํกลว้ยไข่ท่ีบรรจุใส่ตูค้อนเทรนเนอร์ จาํนวนกล่องท่ีในตูค้อนเทรนเนอร์ ประมาณ เตม็ตู ้ 
1120-1150 กล่อง จากนั้นแจง้ทาง (C1) เพือ่ติดต่อผูบ้ริการขนส่งสินคา้จีนเพื่อกาํหนดการเวลาทาํ
เอกสารผา่นด่านและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น Certificate of origin (Form E) ซ่ึงออกโดย
กระทรวงพาณิชย,์ สญัญาหรือขอ้ตกลงทางการคา้, ใบกาํกบัสินคา้ (Invoice),ใบขนส่งสินคา้ (Bill of 
lading, B/ L) 5) ขนส่งสินคา้ไปยงัจากอาํเภอเชียงของจงัหวดัเชียงรายเขา้สู่ประเทศลาวผา่นทาง 
หว้ยทรายในหลวงนํ้าทาบ่อเตน็บ่อหานแลว้เขา้สู่สิบสองปันนาต่อไปยงัศูนยก์ารคา้สินคา้เกษตร
นานาชาติเสฉวนมีระยะทางประมาณ 1054 กิโลเมตร หรือเรียกวา่ R3A (D1) มารับสินคา้  
ณ ศูนยก์ารคา้สินคา้เกษตรนานาชาติเสฉวน และนาํสินคา้ไปจดัจาํหน่าย 
 3.  ผูป้ระกอบการมีวิธีการหรือหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกสินคา้และตรวจสอบคุณภาพ
สินคา้ในขั้นตอนในการผลิตอยา่งไรใชม้าตรฐานใดในการวดัคุณภาพ 
 ท่ีมาของวิธีในการจดัเกบ็และรวบรวบและกระจายสินคา้ออกผูใ้หส้มัภาษณ์4 คน (A1, 
A2, B1, B2, C1, D1) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่จดัหาสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
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ตารางท่ี 4-5  สรุปขอ้มูลวิธีการหรือหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 
ตอนที ่3.3 ผู้ประกอบการมีวิธีการหรือหลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกสินค้าและตรวจสอบคุณภาพ
สินค้าในขั้นตอนในการผลติอย่างไรใช้มาตรฐานใดในการวดัคุณภาพ 
ระดับในห่วง
โซ่คุณค่า ผู้ตอบ 

กล้วยต้องไม่เป็นโรคพชื 
(จุดดํา, เช้ือรา, อืน่ ๆ) 

นํา้หนักได้ตาม 
ขนาด/ กล่อง, หว ี

กล้วยมีขนาดที่
เท่ากนั, ลูกเรียงสวย

 
ไทย 

 
 

A1 √  √  √ 

A2 √  √  √ 

B1 √  √  √ 

B2 √  √  √ 

จีน 
C1 √  √  √ 

D1 √  √  √ 

 
 4.  ผูป้ระกอบการมีวิธีในการจดัเกบ็และรวบรวมและกระจายสินคา้ออกสู่ตลาดอยา่งไร 
ใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการพิจารณา 
 ท่ีมาของวิธีในการจดัเกบ็และรวบรวบและกระจายสินคา้ออกผูใ้หส้มัภาษณ์4 คน (A1, 
A2, B1, B2, C1, D1) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ตอ้งรีบจดัส่งและกระจ่ายสินคา้ใหลู้กคา้ใหเ้ร็ว
ท่ีสุด 
 5.  ผูป้ระกอบการมีหลกัการในบริหารจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งไร 
 (A1, A2) ไม่เกบ็สินคา้คงคลงั 
 (B1, B2) ไม่เกบ็สินคา้คงคลงัระยะเวลาในการส่งสินคา้ตอ้งไม่เกิน 5 วนั 
 (C1) เกบ็สินคา้คงคลงัใหน้อ้ยท่ีสุด 
 (D1) ขายสินคา้ใหเ้ร็วท่ีสุด 
 6.  ผูป้ระกอบการมีการขายหรือกระจายสินคา้ใหก้บัลูกคา้กลุ่มใดบา้งและมีช่องทาง 
ในการจดัจาํหน่ายสินคา้ทางใดบา้ง 
 (A1, A2) ไม่มี 
 (B1, B2) ไม่มี 
 (C1) มีสองช่องทางลูกคา้ประจาํ และไม่ประจาํ 
 (D1) มีสองช่องทางลูกคา้ประจาํ และไม่ประจาํ 
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 7.  ผูป้ระกอบการมีวิธีการหรือกลยทุธ์ในการส่งเสริมการขายอยา่งไรบา้ง 
 (A1, A2) ไม่มี 
 (B1, B2) ไม่มี 
 (C1) ใหเ้ครดิตแก่ผูค้า้ปลีกในการจ่ายค่าสินคา้และลดราคา 
 (D1) ลดราคาสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
 8.  ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการกาํหนดราคาในการซ้ือและการขายสินคา้ 
 ท่ีมาของวิธีในการกาํหนดราคาในการซ้ือและการขายสินคา้ผูใ้หส้มัภาษณ์ 4 คน (A1, 
A2, B1, B2, C1, C2, D1, D2) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนัวา่ 1) ช่วงเทศกาลในจีน เช่น ตรุษจีน, 
วนัชาติ, ช่วงท่ีสินคา้ขาดตลาด 
 9.  ผูป้ระกอบการมีการคิดคาํนวณหรือคาดการณ์กาํไรจากผลการดาํเนินงานคิดเป็น 
ก่ีเปอร์เซ็นตข์องตน้ทุนต่อราคาขาย 
 (A1, A2) คิดค่าบริหารจดัการไดรั้บค่าจา้งจาก (B1, B2) ประมาณ 3-4 บาท/ Kg. 
 (B1, B2) คิดค่าบริหารจดัการไดรั้บค่าจา้งจาก (C1) ประมาณ 3-5 บาท/ Kg. 
 (C1) สดัส่วนกาํไรประมาณ 80 %/ Kg ของราคาขาย 
 (D1) สดัส่วนกาํไรประมาณ 20 %/ Kg ของราคาขาย 
 10.  ผูป้ระกอบการมีวิธีการอยา่งไรในบริการหลงัการขายใหก้บัลูกคา้ภายหลงัจาก 
การซ้ือ-ขายสินคา้เพื่อใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ัง 
 ท่ีมาของวิธีในการกาํหนดราคาในบริการหลงัการขายใหก้บัลูกคา้ภายหลงัจาก 
การซ้ือ-ขายสินคา้ผูใ้หส้มัภาษณ์ 4 คน (A1, A2, B1, B2, C1, C2, D1) ใหข้อ้มูลในลกัษณะเดียวกนั
วา่สอบถามและปรับปรุงในคุณภาพของสินคา้อยูต่ลอดเวลาและใส่ใจในเร่ืองคุณภาพของสินคา้มา
เป็นอนัดบัแรก 
 11.  ผูป้ระกอบการไดรั้บขอ้มูลตอบรับหลงัจากการซ้ือ-ขายสินคา้จากลูกคา้หรือไม่ 
อยา่งไรและมีการจดัการกบัขอ้มูลเหล่านั้นอยา่งไร 
 ท่ีมาของวิธีในการรับหลงัจากการซ้ือ-ขายสินคา้จากลูกคา้ใหก้บัลูกคา้ภายหลงัจากการ
ซ้ือ-ขายสินคา้ผูใ้หส้มัภาษณ์ 4 คน (A1, A2, B1, B2, C1, D1) ไม่มีการขอ้มูล 
 กจิกรรมทีค่อยช่วยส่งเสริมและสนับสนุน หรือทาํให้กจิกรรมหลกัสามารถดําเนินไป
โดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
 1.  ผูป้ระกอบการมีวิธีการบริหารและจดัการในองคก์รอยา่งไรมีเป้าหมาย 
ในการดาํเนินงานและวางแผนเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งไร 
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 ท่ีมาของวิธีในมีวิธีการบริหารและจดัการในองคก์รและเป้าหมายในการดาํเนินงาน
ใหก้บัลูกคา้ภายหลงัจากผูใ้หส้มัภาษณ์ 4 คน (A1, A2, B1, B2, C1, D1) ใหข้อ้มูลในลกัษณะ
เดียวกนัวา่ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสูดคุม้ค่าและทาํใหอ้งคก์รมีกาํไรในการ
ดาํเนินงาน 
 2.  ผูป้ระกอบการมีการบริหารและจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งไรเช่น ความตอ้งการ 
การสรรหาและคดัเลือก การประเมินผล และระบบเงินเดือนค่าจา้ง 
 (A1, A2) จา้งพนกัเป็นรายวนั 
 (B1, B2) จา้งพนกัเป็นรายวนัจา้งเป็นรายวนัและจา้งประจาํ 
 (C1) จา้งประจาํ 
 (D1) จา้งประจาํ 
 3.  ผูป้ระกอบการไดมี้การใชเ้ทคโนโลย ีเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใด
ในกระบวนการผลิตสินคา้หรือไม่ ถา้มีใชใ้นกิจกรรมใดบา้ง เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทาํงานหรือไม่อยา่งไร 
 
ตารางท่ี 4-6  สรุปขอ้มูลการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 
ผู้ประกอบการได้มีการใช้เทคโนโลย ีเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใดในกระบวนการ
ผลติสินค้าหรือไม่ ถ้ามีใช้ในกจิกรรมใดบ้าง เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยเพิม่ประสิทธิภาพ 
ในการทาํงานหรือไม่ 
ระดับใน
ห่วงโซ่
คุณค่า ผู้ตอบ 

ใช้เทคโนโลย ี
ในการตดิต่อเส่ือสาร 

ใช้เคร่ืองจักรในการ
เพิม่ผลผลติ  

(เคร่ืองรัดสาย) อืน่ ๆ 

ไทย 

A1 √ √  
 

A2 √ √  
 

B1 √  
 
 

B2 √  
 
 

จีน 
C1 √ √ √ 

D1 √ √ √ 
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 4.  ปัจจุบนัมีหน่วยงานภายนอกท่ีเขา้มามีบทบาทในการใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการ 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจดา้นในบา้ง 
 (A1, A2) ไม่มี 
 (B1, B2) กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 (C1) ไม่มีขอ้มูล 
 (D1) ไม่มีขอ้มูล 
 5.  ท่านคิดวา่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ระกอบการและผูจ้ดัหารสินคา้มี
ความจาํเป็นต่อการประกอบธุรกิจอยา่งไร 
 ท่ีมาของวิธีในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ระกอบการและผูจ้ดัหารสินคา้ผูใ้ห้
สมัภาษณ์ 4คน (A1, A2, B1, B2, C1, D1) จาํเป็น เพราะถา้มีเครือข่ายในการประกอบธุรกิจเพื่อเพิม่
โอกาสประกอบทาํธุรกิจ 
 

ส่วนที4่ การสร้างมูลค่าเพิม่ในการส่งออกกล้วยไข่ไทยไปยงัประเทศจนี 
 1.  ลกัษณะของสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้และตลาดมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 ท่ีมาของวิธีในของสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้และตลาดมีลกัษณะผูใ้หส้มัภาษณ์  
4 คน (A1, A2, B1, B2, C1, D1) จาํเป็น ไม่เป็นโรคพืช, ผวิสวย, ขนาดกลว้ยขนาดเท่า ๆ กนั 
 2.  ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้เป็นอยา่งไร (ช่วงเวลาใดขายไดม้าก-นอ้ย) ปัจจยัใด 
ท่ีมีผลต่อปริมาณความตอ้งการ 
 ท่ีมาของวิธีในปริมาณความตอ้งการของลูกคา้เป็นอยา่งไรผูใ้หส้มัภาษณ์ 4 คน (A1, A2, 
B1, B2, C1, D1) ช่วงเดือน 10 และตรุษจีน เดือน 2 
 3.  ราคาในการขายสินคา้เป็นอยา่งไร (ช่วงเวลาใดราคาสูง-ตํ่า) ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อราคา
ขายสินคา้ 
 ท่ีมาของวิธีในราคาในการขายสินคา้ช่วงเวลาใดราคาสูง-ตํ่าผูใ้หส้มัภาษณ์ 4 คน (A1, 
A2, B1, B2, C1, D1) ช่วงเดือน 10 และตรุษจีน เดือน 2 ราคาจะสูงแต่บางคร้ังกไ็ม่แน่นอน 
 

ส่วนที ่5 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบัแนวทางการ
สร้างมูลค่าเพิม่ในการส่งออกกล้วยไข่ไทยไปยงัประเทศจนี 
 1.  ผูป้ระกอบการประสบปัญหาในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบักลว้ยไข่อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 
 (A1, A2) ไม่มี 
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 (B1, B2) กลว้ยมีโรคขายส่งจีนไม่ได ้ตอ้งคดัไปขายเป็นกลว้ยตกเกรด, ขาดทุนเพราะ
กลว้ยตีกลบั 
 (C1) กลว้ยในทอ้งตลาดมีราคาถูก, ค่าขนส่งไกลมีค่าขนส่งแพง 
 (D1) ขายกลว้ยไม่ได,้ กลว้ยเน่าเพราะขายมาทนั 
 2.  กฎระเบียบและขั้นตอนในการส่งออกมีปัญหากบัธุรกิจของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
 (A1, A2) ไม่มี 
 (B1, B2) ไม่มี 
 (C1) ไม่มี 
 (D1) ไม่มี 
 3.  ท่านคิดวา่รัฐบาลหรือหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสนบัสนุนเพื่อเพิ่มมูลค่า
การส่งออกกลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 
 (A1, A2) ไม่มี 
 (B1, B2) ไม่มี 
 (C1) ไม่มี 
 (D1) ไม่มี 
 4.  ผูป้ระกอบการมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มในการส่งออก
กลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 
 (A1, A2) ไม่มี 
 (B1, B2) ไม่มี 
 (C1) ไม่มี 
 (D1) ไม่มี 
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การวเิคราะห์กจิกรรมห่วงโซ่คุณค่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 4-2  ห่วงโซ่คุณค่ากลว้ยไข่ไทย 

หลงัจากหกัค่าใชจ้ะไดก้าํไร 

อยูท่ี่ประมาณ 50-80%  

หลงัจากหกัค่าใชจ้ะไดก้าํไร 

อยูท่ี่ประมาณ 20-50%  

สัง่ซื้อกลว้ยจากไทยและ 
กาํหนดราคารับซื้อ 

รับซื้อกลว้ยราคาตามที่
จากผูน้าํเขา้กาํหนดผา่นผู ้

รวบรวมส่งออก 

จีนบ่อหาร-ศูนย์การค้าสินค้าเกษตรนานาชาติเสฉวน สปป.ลาวบ่อเต็น ไทยขนส่งจันทบุรี-เชียงราย  
อาํเชียงของ  

ค่าแรง 4 บาทค่าแรง 3 บาท/ Kg 

ราคารับซื้อกลว้ยจาก
ชาวสวนเป็นเครือ 

สัง่ซื้อล่างหนา้ 1 Week ให้
เครดิตรับของไปก่อน
จ่ายเงินทีหลงัจากผูน้าํเขา้ 

ผูร้ับซื้อ 
กลว้ยไข่จาก
ชาวสวน 

(ลานกลว้ย) 

ผูร้วบรวมและ
ส่งออก 

(ตูก้ลว้ย) 

ผูน้าํเขา้และ
ผูค้า้ส่งกลว้ย
ไข่ประเทศจีน

ผูค้า้ปลีกผลใน
ประเทศจีน
ประเทศจีน

เช่าที่เอกชน + 
ค่าบริการ 

ขนถ่ายสินคา้
เพื่อเปลี่ยนตู ้

ผูบ้ริโภค 
ชาวจีน 

ชาวสวน
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ตารางที่ 4-7  ห่วงโซ่คุณค่ากลว้ยไข่ไทย 
 

กจิกรรม
(1) ผู้รับซื้อกล้วยไข่จากชาวสวน (ลานกล้วยไข่) (2) ผู้รวบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจนี (ตู้กล้วยไข่) (3) ผู้นําเข้าและผู้ค้าส่งกล้วยไข่ในประเทศจนี (4) ผู้ค้าปลกีผลไม้ในประเทศจนี
1.  กิจกรรม 
     1.1  รับซื้อกลว้ยไข่จากชาวสวนเป็นเครือจากชาวสวน
แลว้ตดัแยกหวี 

1.2  ตรวจรับสินคา้ 
1.3  คดัแยกตามขนาด 3A-1A เท่ากบั 35 บาท/ 

กิโลกรัม ส่วนกลว้ยตกเกรดเท่ากบั 11 บาท/ กิโลกรัม 
1.4  ตรวจสอบคุณภาพกลว้ยไข่ตอ้งไม่มีรอย, จุด,  

รอยขีดข่วน, รอยแตก, รอยตดั, ไม่มีสีสนิม 
1.5  บรรจุลงกล่องตามขนาด 3A จาํนวนหวีเท่ากบั  

10-11 หวีต่อกล่อง 2A จาํนวนหวีเท่ากบั 12-13 หวีต่อ
กล่อง 1A จาํนวนหวีเท่ากบั 14-15 หวี นํ้าหนกัต่อกล่อง 
ไม่นอ้ยกวา่ นํ้าหนกัรวมไม่นอ้ยกวา่ 13.5 กิโลกรัม/ กล่อง 
และนํ้าหนกัต่อหวีตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 0.8-1 กิโลกรัม/ หวี 

1.6  ตรวจนบักลว้ยไข่ 
1.7  ขนยา้ยไปยงัตูก้ลว้ยกลว้ยไข่ 

หมายเหตุ 
ค่าแรงในการดาํเนินการ 3 บาท/ กิโลกรัม 
กล่องและอุปกรณ์ในการบรรจุไปรับมาจาก (2) 

2.  กิจกรรม 
2.1  รับซื้อสินคา้จากผูร้ับซื้อกลว้ยไข่จาก (1) 
2.2  ตรวจรับสินคา้ 
2.3  คดัแยกตามเกรด 
2.4  ตรวจสอบคุณภาพคนจีนที่ไทยมาร่วมตรวจสอบ

ทุกกล่อง 
2.5  ตรวจนบัสินคา้ 
2.6  บรรจุเขา้ตูค้อนเทนเนอร์ การรวบรวมกลว้ยไข่

ตอ้งไม่เกิน 1 สปัดาห์ รับซื้อจนัทร์-เสาร์ ขนาดบรรจุ 
1120-1150 กล่อง/ ตู ้นํ้าหนกั 17250 กิโลกรัม/ ตู ้ 
การเรียงภายในตู ้10 ชั้นต่อแถว ขนส่งโดยรถบรรทุก
เดินทางจากจนัทุรีไปยงั จงัหวดัเชียงราย อาํเภอเชียงของ 
ไปต่อและเปลี่ยนตูท้ี่ สปป.ลาว แลว้ส่งต่อไปที่จีน 

2.7  ขนส่งต่อไปจีนและ (2) แจง้มูลใหก้บัผูน้าํเขา้ (3) 
และขนส่งออกไปประเทศจีน 
หมายเหตุ 
การประเมินราคารับซื้อกลว้ยไข่กาํหนดโดยจากใหก้บั 
ผูน้าํเขา้ (3) ค่าแรงในการดาํเนินการ 4บาท/ กิโลกรัม 
กล่องและอุปกรณ์ในการบรรจุไปผูน้าํเขา้ (3) เป็นคนจ่าย
ค่าใชจ้่ายในการขนส่งนาํเขา้ผา่น สปป.ลาวและไปต่อยงั
ประเทศจีน (3) เป็นค่าใชจ้่ายการขนส่ง 0.51 ต่อกิโลกรัม

3.  กิจกรรม 
3.1  รับสินคา้จาก (2) 
3.2  ตรวจรับสินคา้/ คดัแยก/ ตรวจสอบคุณภาพ/ 

ตรวจนบัสินคา้และแจง้ผูค้า้ปลีก (4) เกี่ยวกบัวนักาํหนด
วนัรับสินคา้ 

3.3  ขายสินคา้ต่อไปยงัผูค้า้ปลีก (4) โดยที่บวก
หลงัจากหกัค่าใชจ้ะไดก้าํไรอยูท่ี่ประมาณ 50-80% ต่อ
กิโลกรัม 

3.4  ประเมินราคารับซื้อและขายต่อใหก้บัผูส้่งผูค้า้
ปลีก (4) และการส่งเสริมการขายเช่น การรับของไปขาย
ก่อนและเกบ็เงินภายหลงั โดยใหเ้ครดิต 30 วนั 

3.5  บริการเกบ็รวบรวมสินคา้และบริการหลงั 
การขาย (เช่นรับแจง้ปัญหาในสินคา้จากผูค้า้ปลีก (4) ) 
หมายเหตุ 
แจง้ราคารับซื้อกลว้ยไปยงั (2) 
กล่องและอุปกรณ์ในการบรรจุเป็นคนจ่ายค่าใชจ้่ายใน
การขนส่งนาํเขา้ผา่น สปป.ลาวและไปต่อยงัประเทศจีน 
(3) เป็นค่าใชจ้่ายการขนส่งและค่าบริการอื่น 0.51 ต่อ
กิโลกรัมผูน้าํเขา้รับผดิชอบค่าใชจ้่ายทั้งหมดและโอนเงิน
สดให ้(2) 

4.  กิจกรรม 
4.1  รับสินคา้จากผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ (3) 
4.2  ตรวจรับสินคา้และการบริหารสินคา้คงคลงั 
4.3  กระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคโดยขายเป็นหวี

และยกกล่อง 
4.4  ส่วนการกาํหนดราคาขายบวกหลงัจากหกัค่า

ใชจ้ะไดก้าํไรอยูท่ี่ประมาณ 20-50%จากราคาที่ซื้อมา
ต่อกิโลกรัม 

4.5  การบริการหลงัการขายและสอบถามขอ้มูล
จากลูกคา้ 
หมายเหตุ 
รับกลว้ยไปขายก่อนแลว้จ่ายเงินหลงัจากที่รับของ 
30 วนั 

 
 มูลค่าเพิ่ม (Value-Added) ที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมจากผลการวิเคราะห์แนวทางการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงตน้ทุน (Cost advantage)   48 
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ตารางที่ 4-8  มูลค่าเพิ่ม (Value-added) ที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรม 
 

(1) ผู้รับซื้อกล้วยไข่จากชาวสวน 
(2) ผู้รวบรวมและส่งออกไปยงัประเทศ

จีน (3) ผู้นําเข้าและผู้ค้าส่งกล้วยไข่ในประเทศจีน (4) ผู้ค้าปลกีผลไม้ในประเทศจีน ราคาขายรวม 

ต้นทุน 
35 บาท/ 
กโิลกรัม               

  มูลค่าเพิม่ 
3 บาท/ 
กโิลกรัม             

  ต้นทุน 
38 บาท/ 
กโิลกรัม           

    มูลค่าเพิม่ 4 บาท/กโิลกรัม 

+ค่าใช้ค่าขนส่ง[และ
ค่าบริการ 0.51 บาทต่อ
กโิลกรัม       

      ต้นทุน 64 บาท/ กโิลกรัม GP  = 50 %     
        มูลค่าเพิม่ 32 บาท/ กโิลกรัม     

          ต้นทุน 
96 บาท/ 
กโิลกรัม  GP  = 20 % 

            มูลค่าเพิม่ 19 บาท/ กโิลกรัม 
                115 บาท/ กโิลกรัม 

 
 จากตารางจะเห็นไดว้า่มูลค่าเพิ่มในแต่ละกิจกรรมโดยที่ผูไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด คือ (3) ผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศจีน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 จากการศึกษาการวิจยัเร่ืองและ การเพิ่มมูลค่าห่วงโซ่คุณค่าการส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปสู่
ตลาดจีน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคว์ิจยัดงัน้ีเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงกระบวนการสร้างมูลค่า 
(Value-chain) ห่วงโซ่ในการส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปยงัประเทศจีนและเพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิ่ม
มูลค่า (Value-added) ของห่วงโซ่คุณค่าในการส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปยงัประเทศจีน 
 โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงคาํถามท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลประกอบดว้ย
คาํถามทั้งหมด 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ และ 
ส่วนท่ี 2 ศึกษาและวเิคราะห์ถึงกระบวนการสร้างมูลค่า (Value-chain) ห่วงโซ่ในการส่งออก 
กลว้ยไข่ไทยไปยงัประเทศจีนและส่วนท่ี 3 เสนอแนะแนวทางการเพ่ิมมูลค่า (Value-added) ของ
ห่วงโซ่คุณค่าในการส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปยงัประเทศจีน จากน้ีในการดาํเนินการวจิยัซ่ึงผูว้ิจยัได้
รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร เอกสารส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเช่ือมโยงใหเ้กิด
ความรู้ ความเขา้ใจ และทาํการวิจยัไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 ผลจากการเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ แบ่งการเกบ็ขอ้มูลออกเป็นกลุ่มหลกั 4 กลุ่ม ผูรั้บ
ซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน ผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีนกลุ่ม ผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่
ในประเทศจีน ผูค้า้ปลีกผลไมใ้นประเทศจีน จาํนวน 6 คน และโดยเป็นคนไทยจาํนวน 4 คน และ
คนจีน 2 คน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ตามกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการ
พิจารณาประเดน็ท่ีสาํคญั ตีความหมายพร้อมทาํการดึงขอ้ความหรือประโยคท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 
นาํมาจดักลุ่ม (Theme and sub-theme) โดยเสนอขอ้มูลตามวตัถุประสงคเ์ชิงทฤษฎีไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ผลสรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
 1.  ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวนเป็นเพศ หญิงทั้งสองคน สญัชาติไทย อายเุฉล่ีย 38 ปี 
และประสบการณ์ในการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่เฉล่ีย 9 ปี ทุกคนประกอบเป็นอาชีพหลกั
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เพราะวา่กลว้ยไข่มีผลผลิตออกไดท้ั้งปี และสามารถรับซ้ือไดท้ั้งปีเช่นกนั สถานท่ีประกอบธุรกิจ  
อยูท่ี่จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีน เป็นเพศ หญิง และชาย 1 คน สญัชาติไทย อายุ
เฉล่ีย 40 ปี และประสบการณ์ในการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่เฉล่ีย 20 ปี ทุกคนประกอบเป็น
อาชีพหลกัเพราะวา่กลว้ยไข่มีผลผลิตออกไดท้ั้งปี และสามารถรับซ้ือและขายไดท้ั้งปีเช่นกนั 
สถานท่ีประกอบธุรกิจ อยูท่ี่จงัหวดัจนัทบุรี 
 3.  ผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศจีนเป็นเพศ ชาย 1 คน สญัชาติจีน อาย ุ48 ปี 
และประสบการณ์ในการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่ 15 ปี ประกอบเป็นอาชีพหลกัเพราะวา่กลว้ย
ไข่มีผลผลิตออกไดท้ั้งปี และสามารถรับซ้ือและขายไดไ้ดท้ั้งปีเช่นกนั สถานท่ีประกอบธุรกิจ อยูท่ี่
เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน ประเทศจีน 
 4.  ผูค้า้ปลีกผลไมใ้นประเทศจีน เป็นเพศ หญิง 1 คน สญัชาติจีน อาย ุ33 ปี และ
ประสบการณ์ในการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่ 15 ปี ประกอบเป็นอาชีพหลกัเพราะวา่กลว้ยไข่ 
มีผลผลิตออกไดท้ั้งปีและมีอาชีพเสริมคือขายผลไมช้นิดอ่ืนดว้ย เพราะกลว้ยขายไดไ้ดท้ั้งปี อาชีพ
เสริมท่ีทาํคือขายผลไมต้ามฤดูการณ์ สถานท่ีประกอบธุรกิจ อยูท่ี่เมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน  
ประเทศจีน 
 ส่วนที ่2 ศึกษาและวเิคราะห์ถึงกระบวนการสร้างมูลค่า (Value-chain) ห่วงโซ่ 
ในการส่งออกกล้วยไข่ไทยไปยงัประเทศจีน 
 จากการศึกษาพบวา่ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวนและผูร้วบรวมและส่งออกไปยงั
ประเทศจีนซ่ึงเป็นคนไทย ประกอบอาชีพเก่ียวกบักลว้ยไข่มีกิจกรรมในการจดัหาและคดัเลือกและ
บรรจุและส่งออกประเทศจีนไดรั้บค่าจา้งในการทาํกิจกรรม 3-4 บาทต่อกิโลกรัมเท่านั้นส่วนการ
กาํหนดราคารับซ้ือกลว้ยไข่จะเป็นผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งซ่ึงไดก้าํไรจากการทาํกิจกรรม 50-80% ดงันั้น
ห่วงโซ่คุณค่าจากผูผ้ลิตไม่สามารถกาํหนดราคาของสินคา้ตวัเองไดน้ัน่เป็นสาเหตุท่ีทาํใหเ้กษตร
ไทยและคนไทยเสียเปรียบและสินคา้การเกษตรมีราคาตกตํ่า ซ่ึงอาจสรุปไดว้า่กระบวนการสร้าง
มูลค่า (Value-chain) ห่วงโซ่ในการส่งออกกลว้ยไข่ไทยไปยงัประเทศจีนผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งเป็น 
ผูก้มุอาํนาจในการกาํหนดราคาในห่วงโซ่คุณค่ากิจกรรม ส่วนผูค้า้ปลีกผลไมใ้นประเทศจีน ซ่ึงได้
กาํไรจากการทาํกิจกรรม 20-50% เท่านั้นส่วนราคาขายอาจจะข้ึนลงตามสภาพเศรษฐกิจและสภาวะ
ความตอ้งการของตลาด 
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 ส่วนที ่3 เพือ่เสนอแนะแนวทางการเพิม่มูลค่า (Value-added) ของห่วงโซ่คุณค่า 
ในการส่งออกกล้วยไข่ไทยไปยงัประเทศจีน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน 
 
ตารางท่ี 5-1  ขอ้เสนอแนะผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน 
 

ปัญหา ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1.  ชาวชวนตดักลว้ยอ่อนและ ไม่ไดคุ้ณภาพ  
(เช่น กลว้ยไข่จะตอ้งไม่มีรอย, จุด, รอยขีดข่วน, 
รอยแตก, รอยตดั, ไม่มีสีสนิม, รูปทรงของกลว้ย
ไข่ไม่ไดข้นาด) 
2.  ราคาท่ีข้ึนลงในแต่ละวนัมีผลต่อการรับซ้ือจาก
ชาวสวน(การแข่งขนัสูง) 
3.  ตอ้งมีเงินทุนในการรับซ้ือกลว้ยไข่ 

 

1.  ใหค้วามรู้และขอความร่วมมือจากเกษตร
เพื่อใหผ้ลิตกลว้ยไข่ออกมาตรงกบัความตาม
ตอ้งการของตลาด และพฒันาผลิตผล  
อาจนาํเทคโนโลยมีาช่วยในกระบวนการผลิต
เพื่อลดตน้ทุน ปรับปรุงคุณภาพ 
2.  สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเกษตรและสร้าง
ความมัน่ใจกบัการซ้ือขาย เพื่อท่ีจะสร้าง
เครดิตการซ้ือขายในอนาคต 

 
 2.  ขอ้เสนอแนะผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีน 
 
ตารางท่ี 5-2  ขอ้เสนอแนะผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีน 
 

ปัญหา ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1.  กลว้ยไข่ไม่ไดคุ้ณภาพ (เช่น กลว้ยไข่จะตอ้ง
ไม่มีรอย, จุด, รอยขีดข่วน, รอยแตก, รอยตดั,  
ไม่มีสีสนิม, รูปทรงของกลว้ยไข่ไม่ไดข้นาด) 
2.  ถา้ราคาท่ีกาํหนดมาจากชาวจีนมีผล 
ต่อการรับซ้ือ 
3.  ส่วนท่ีรับซ้ือกลว้ยตรงจากเกษตรส่งผลต่อ
ตน้ทุน 

1.  ใหค้วามรู้และขอความร่วมมือจากเกษตร
เพื่อใหผ้ลิตกลว้ยไข่ออกมาตรงกบัความตาม
ตอ้งการของตลาด และพฒันาผลิตผล อาจ
นาํเทคโนโลยมีาช่วยในกระบวนการผลิต
เพื่อลดตน้ทุน ปรับปรุงคุณภาพและออกไป
คดัและตรวจสอบกลว้ยไข่ถึงสวนและให้
คาํแนะนาํทั้งผูรั้บซ้ือและเกษตร 
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ตารางท่ี 5-2  (ต่อ) 
 

ปัญหา ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
4.  ขาดแคลนแรงงานและแรงงานไม่มีคุณภาพ เพื่อท่ีจะขั้นตอนในขบวนการน้ี 

2.  มีการกาํหนดราคาขั้นตํ่าในแต่ละวนัและ
สร้างอาํนาจในการต่อรอง เช่น การรับซ้ือ
กลว้ยไข่ใหมี้คุณภาพแลว้นัน่กเ็ป็นสร้าง
อาํนาจต่อรองในการเลือกท่ีจะกาํหนดราคา
ได ้
3.  ใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการกระบวนการ 

 
 3.  ขอ้เสนอแนะผูน้าํเขา้กลว้ยไข่ในประเทศจีน 
 
ตารางท่ี 5-3  ขอ้เสนอแนะผูน้าํเขา้กลว้ยไข่ในประเทศจีน 
 

ปัญหา ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1.  ตน้ทุนท่ีสูง 
2.  กลว้ยไข่ไม่ไดคุ้ณภาพ (เช่น กลว้ยไข่จะตอ้ง
ไม่มีรอย, จุด, รอยขีดข่วน, รอยแตก, รอยตดั, 
ไม่มีสีสนิม, รูปทรงของกลว้ยไข่ไม่ไดข้นาด) 
3.  ปัญหาในการติดต่อส่ือสาร 
 

1.  หาแหล่งท่ีรับซ้ือหลายๆท่ีเพื่อเป็นการ
กระจายความเส่ียง วิเคราะห์ลดขบวนท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดประโยชน์  
2.  ตอ้งใหค้วามความรู้และขอความร่วมมือ
จากเกษตรเพ่ือใหผ้ลิตกลว้ยไข่ออกมาตรงกบั
ความตามตอ้งการของตลาด และพฒันา
ผลิตผล อาจนาํเทคโนโลยมีาช่วยใน
กระบวนการผลิตเพื่อลดตน้ทุน ปรับปรุง
คุณภาพและออกไปคดัและตรวจสอบกลว้ย
ไข่ถึงสวนและใหค้าํแนะนาํทั้งผูรั้บซ้ือและผู ้
รวบรวมเพ่ือท่ีจะขั้นตอนในขบวนการน้ี 
3.  เรียนรู้ภาษาทอ้งถ่ินเพื่อง่ายต่อการ
ติดต่อส่ือสาร 
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 4.  ขอ้เสนอแนะผูค้า้ปลีกผลไมใ้นประเทศจีน 
 
ตารางท่ี 5-4  ขอ้เสนอแนะผูค้า้ปลีกผลไมใ้นประเทศจีน 
 

ปัญหา ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1.  ตน้ทุนท่ีสูง 
2.  ตอ้งเกบ็ Stock  
 

1.  หาแหล่งท่ีรับซ้ือหลาย ๆ ท่ีเพื่อเป็น 
การกระจายความเส่ียง วิเคราะห์ลดขบวน 
ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์  
2.  สินคา้มีอายสุั้น (Life time) เกบ็ไวไ้ดไ้ม่นาน 
3.  หาช่องทางกระจายสินคา้หลาย ๆ ทางเพื่อกระจาย
ความเสียงและลดตน้ทุนในเกบ็รักษาสินคา้ 

 
ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรศึกษากิจกรรมใหเ้พิ่มมากข้ึน เน่ืองจากเป็นระดบั
กิจกรรมท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามปัจจยัภายนอกอยูเ่สมอ โดยเฉพาะปัจจยัดา้นการตลาด 
เน่ืองจากตลาดต่างประเทศเป็นตลาดหลกัของกลว้ยไข่ ดงันั้นกระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บั
กลว้ยไข่ จึงตอ้งคาํนึงถึงตลาดต่างประเทศ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑท่ี์ได้
จากกลว้ยไข่ จึงมีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงในแต่ละประเทศจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ออกไปตามทศันะคติ ความเช่ือ และการบริโภค การมุ่งเนน้ไปท่ีตลาดต่างประเทศตลาดใดตลาด
หน่ึงจะทาํใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่กลว้ยไข่ไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึนและอาจะนาํ
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการตรวจสอบกลว้ยไข่เพิ่มใหม้ากข้ึน 
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เลขทีแ่บบสัมภาษณ์    
 
 

 
วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การเพิม่มูลค่าห่วงโซ่คุณค่าการส่งออกกล้วยไข่ไทยไปสู่ตลาดจีน 

 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการศึกษาวิจยัคน้ควา้ดว้ยตนเองใน

หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขา การจดัการธุรกิจโลก (ธุรกิจจีน)  
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูท้าํการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

______________________________________________________________________________ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.  รหสัแทนผูใ้หส้มัภาษณ์    
2.  เพศ      
4.  อาย ุ     ปี 
4.  สญัชาติ     
5.  อาชีพ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 □  ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน  □  ผูค้า้ปลีกผลไมใ้นประเทศจีน 
 □  ผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีน □  ผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศจีน 
6.  ประสบการณ์ในการทาํธุรกิจ   ปี 
7.  ท่ีอยูส่ถานประกอบการ เมือง    ประเทศ    
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ส่วนที ่2  คาํถามเกีย่วกบั บริบทของผู้ประกอบการ 
1.  ผูป้ระกอบการดาํเนินกิจกรรมอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกกลว้ยไข่ 
2.  ผูป้ระกอบการประกอบอาชีพการส่งออกกลว้ยไข่เป็นอาชีพหลกัหรือมีกิจกรรมอาชีพเสริม 
3.  เพราะเหตุใดจึงเลือกประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกกลว้ยไข่ 
 
ส่วนที ่4  คาํถามเกีย่วกบั กจิกรรมในห่วงโซ่คุณค่าในการส่งออกกล้วยไข่ไทยไปยงัประเทศจีน 
1.  กจิกรรมหลกัทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการการผลติสินค้าและบริการโดยตรง 
 

คาํถาม 
ข้อเสนอแนะ 

ในการสร้างมูลค่า 
ของกจิกรรม 

1.1  ผูป้ระกอบการมีขั้นตอนและวธีิการ
คดัเลือกผูจ้ดัหาวตัถุดิบอยา่งไร  
กรุณาระบุ
...................................................................
...................................................................

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   
□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   

1.2  ผูป้ระกอบการมีกระบวนการและ
ขั้นตอนในการรับและขนส่งสินคา้ไปสู่
กระบวนการผลิตอยา่งไรกรุณาระบุ
................................................................. 
................................................................. 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   

□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   
1.3  ผูป้ระกอบการมีวธีิการหรือ
หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกสินคา้และ
ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในกระบวน 
การผลิตอยา่งไรใชม้าตรฐานใด 
ในการวดัคุณภาพ กรุณาระบุ
................................................................. 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   
□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม 

  
1.4  ผูป้ระกอบการมีวธีิในการจดัเกบ็ 
รวบรวมและกระจายสินคา้ออกสู่ตลาด
อยา่งไร ใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการพิจารณา
กรุณาระบุ
................................................................. 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   

□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   
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คาํถาม  

ข้อเสนอแนะ 
ในการสร้างมูลค่า 
ของกจิกรรม 

1.5  ผูป้ระกอบการมีการบริหารจดัการ
สินคา้คงคลงัอยา่งไรกรุณาระบุ 
.................................................................
.................................................................
................................................................ 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   

□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   
1.6  ผูป้ระกอบการมีการขายหรือกระจาย
สินคา้ใหก้บัลูกคา้กลุ่มใดบา้งมีช่องทาง
ในการจดัจาํหน่ายสินคา้ทางใดบา้ง 
กรุณาระบุ 
.................................................................
................................................................ 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   

□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   
1.7  ผูป้ระกอบการมีวธีิการหรือกลยทุธ์
ในการส่งเสริมการขายอยา่งไรบา้ง 
กรุณาระบุ 
.................................................................
.................................................................
................................................................. 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   

□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   
1.8  ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการกาํหนด
ราคาในการซ้ือและการขายสินคา้ 
กรุณาระบุ 
.................................................................
.................................................................
................................................................ 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   

□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   
1.9  ผูป้ระกอบการมีการคาํนวนหรือ
คาดการณ์กาํไรจากผลการดาํเนินงานคิด
เป็นก่ีเปอร์เซ็นของตน้ทุนต่อราคาขาย
กรุณาระบุ 
.................................................................
................................................................. 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   

□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   
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คาํถาม  

ข้อเสนอแนะ 
ในการสร้างมูลค่า 
ของกจิกรรม 

1.10  ผูป้ระกอบการมีวธีิการอยา่งไรใน
การบริการหลงัจากการซ้ือ-ขายสินคา้
เพ่ือใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ังกรุณาระบุ 
.................................................................
................................................................. 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   

□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   
1.11  ผูป้ระกอบการไดรั้บขอ้มูล
ยอ้นกลบัจากการซ้ือ-ขายสินคา้จากลกูคา้
หรือไม่ อยา่งไรและมีการจดัการกบั
ขอ้มูลเหล่านั้นอยา่งไรกรุณาระบุ 
.................................................................
................................................................ 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   

□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   
 
2.  กจิกรรมที่คอยช่วยส่งเสริมและสนับสนุน หรือทาํให้กจิกรรมหลกัสามารถดําเนินไปโดยสะดวก
และมีประสิทธิภาพ 
 

คาํถาม  

ข้อเสนอแนะ 
ในการสร้างมูลค่า 
ของกจิกรรม 

2.1  ผูป้ระกอบการมีวธีิการบริหารและ
จดัการในองคก์รอยา่งไรมีเป้าหมายใน
การดาํเนินงานและวางแผนเพ่ือใหบ้รรลุ
เป้าหมายอยา่งไร กรุณาระบุ 
.................................................................
................................................................. 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   

□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   
2.2  ผูป้ระกอบการมีการบริหารและ
จดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งไรเช่น ความ
ตอ้งการ การสรรหาและคดัเลือก การ
ประเมินผล และระบบเงินเดือนค่าจา้ง
เป็นตน้ กรุณาระบุ
................................................................. 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   
□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม 
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คาํถาม  

ข้อเสนอแนะ 
ในการสร้างมูลค่า 
ของกจิกรรม 

2.3  ผูป้ระกอบการไดมี้การใชเ้ทคโนโลย ี
เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกใดในกระบวนการผลิตสินคา้
หรือไม่ ถา้มีใชใ้นกิจกรรมใดบา้ง 
เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทาํงานหรือไม่อยา่งไร กรุณาระบุ 
.................................................................
................................................................ 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   
□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม 

  
2.4  ปัจจุบนัมีหน่วยงานภายนอกท่ีเขา้มา
มีบทบาทในการใหค้วามรู้แก่
ผูป้ระกอบการเพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
ดาํเนินธุรกิจดา้นในบา้ง กรุณาระบุ 
.................................................................
................................................................ 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   

□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   
2.5  ท่านคิดวา่การสร้างความสัมพนัธ์ 
อนัดีระหวา่งผูป้ระกอบการและผูจ้ดัหา
สินคา้มีความจาํเป็นต่อการประกอบ
ธุรกิจอยา่งไร กรุณาระบุ 
.................................................................
................................................................. 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   

□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   
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ส่วนที ่4 คาํถามเกีย่วกบัการสร้างมูลค่าเพิม่ในการส่งออกกล้วยไข่ไทยไปยงัประเทศจีน 
 

คาํถาม  

ข้อเสนอแนะ 
ในการสร้างมูลค่า 
ของกจิกรรม 

1.  คุณสมบติัของสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการ
ของลกูคา้และตลาดมีลกัษณะเป็น
อยา่งไรกรุณาระบุ 
.................................................................
................................................................. 

ตน้ทุน .............................บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   

□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   
2.  ปริมาณความตอ้งการของลกูคา้เป็น
อยา่งไร (ช่วงเวลาใดขายไดม้าก-นอ้ย) 
ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อปริมาณความตอ้งการ
กรุณาระบุ……......................................... 
................................................................. 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   

□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   
3.  ราคาในการขายสินคา้เป็นอยา่งไร 
(ช่วงเวลาใดราคาสูง-ตํ่า) ปัจจยัใดท่ีมีผล
ต่อราคาขายสินคา้กรุณาระบุ
.................................................................
................................................................. 

ตน้ทุน ............................... บาท   

การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิม 

□ สร้างมูลค่าเพ่ิม 
กรุณาระบุ 
....................บาท   

□ ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   
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ส่วนที ่5 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการทีมี่ส่วนเกีย่วข้องกบัแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพิม่ในการส่งออกกล้วยไข่ไทยไปยงัประเทศจีน 
 1.  ผูป้ระกอบการประสบปัญหาในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบักลว้ยไข่อยา่งไร  
โปรดอธิบาย 
 2.  กฎระเบียบและขั้นตอนในการส่งออกมีปัญหากบัธุรกิจของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
 3.  ท่านคิดวา่รัฐบาลหรือหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสนบัสนุนเพื่อเพิ่มมูลค่า
การส่งออกกลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 
 4.  ผูป้ระกอบการมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มในการส่งออก
กลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 
 
       วนัท่ีสมัภาษณ์.................................. 
       เวลา...............................................น. 
       สถานท่ีสมัภาษณ์.............................. 
 ผูส้มัภาษณ์........................................ 
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ภาคผนวก ข 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสมัภาษณ์ 
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การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิของความ 3/ 3 = 1 แบบสมัภาษณ์เชิงคุณภาพ (Index of Concordance: 
IOC) 

 
ค่าคะแนน  +1  หมายถึง คาํถามมีความเหมาะสม 
    0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
  -1  หมายถึง คาํถามท่ีไม่มีความเหมาะสม 
 ค่าดชันีความ 3/ 3 = 1 (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑ ์
ในการพจิารณาค่า IOC คือขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้
แต่สาํหรับขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อคาํถาม 1 2 3 รวม คะแนน IOC 
1.1  รหสัแทนช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์ +1 +1 +1 3 3/3=1 
1.2  เพศ  +1 +1 +1 3 3/3=1 
1.4  อาย.ุ.................... ปี  +1 +1 +1 3 3/3=1 
1.4  สญัชาติ  +1 +1 +1 3 3/3=1 
1.5  อาชีพ........................(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน 
□ ผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีน 
□ ผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศจีน 
□ ผูค้า้ปลีกผลไมใ้นประเทศจีน 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

1.6  ประสบการณ์ในการทาํธุรกิจงัหวดั
................. ปี 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

1.7  ท่ีอยูส่ถานประกอบการ เมือง........................
ประเทศ…………................................................ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 
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ส่วนที ่2 คาํถามเกีย่วกบั บริบทของผู้ประกอบการ 
 

ข้อคาํถาม 1 2 3 รวม คะแนน 
IOC 

1.  ผูป้ระกอบการมีขั้นตอนและดาํเนินกิจกรรม
อะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกกลว้ยไข่ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

2.  ผูป้ระกอบการประกอบอาชีพส่งออกกลว้ยไข่
เป็นอาชีพหลกัหรือมีกิจกรรมอาชีพเสริม 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

3.  เพราะเหตุใดจึงเลือกประกอบอาชีพท่ีมี 
ความเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกกลว้ยไข่ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

 
ส่วนที ่3 คาํถามเกีย่วกบั กจิกรรมในห่วงโซ่คุณค่าในการส่งออกกล้วยไข่ไทยไปยงัประเทศจีน 
1.  กจิกรรมหลกัทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการการผลติสินค้าและบริการโดยตรง 
 

ข้อคาํถาม 1 2 3 รวม คะแนน 
IOC 

1.1  ผูป้ระกอบการมีขั้นตอนวิธีการคดัเลือกผูจ้ดัหา
วตัถุดิบอยา่งไร กรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

1.2  ผูป้ระกอบการมีกระบวนการและขั้นตอน 
ในการรับและขนส่งสินคา้ไปสู่กระบวนการผลิต
อยา่งไร กรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

1.3  ผูป้ระกอบการมีวิธีการหรือหลกัเกณฑใ์นการ
คดัเลือกสินคา้และตรวจสอบคุณภาพสินคา้ใน
กระบวนการผลิตอยา่งไรใชม้าตรฐานใดในการวดั
คุณภาพ กรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

1.4  ผูป้ระกอบการมีวิธีในการจดัเกบ็และ รวบรวม
และกระจายสินคา้ออกสู่ตลาดอยา่งไร ใช้
หลกัเกณฑใ์ดในการพจิารณา กรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 
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ข้อคาํถาม 1 2 3 รวม คะแนน 
IOC 

1.5  ผูป้ระกอบการมีการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั
อยา่งไรกรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

1.6  ผูป้ระกอบการมีการขายหรือกระจายสินคา้
ใหก้บัลูกคา้กลุ่มใดบา้งมีช่องทางในการจดัจาํหน่าย
สินคา้ทางใดบา้งกรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

1.7  ผูป้ระกอบการมีวิธีการหรือกลยทุธ์ในการ
ส่งเสริมการขายอยา่งไรบา้งกรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

1.8  ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการกาํหนดราคาในการ
ซ้ือและการขายสินคา้กรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

1.9  ผูป้ระกอบการมีการคาํนวณหรือคาดการณ์กาํไร
จากผลการดาํเนินงานคิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นของตน้ทุน
ต่อราคาขายกรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

1.10  ผูป้ระกอบการมีวิธีการอยา่งไรในบริการลูกคา้
ภายหลงัจากการซ้ือ-ขายสินคา้เพื่อใหก้ลบัมาซ้ือ
สินคา้อีกคร้ังกรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

1.11  ผูป้ระกอบการไดรั้บขอ้มูลรับหลงัจากการซ้ือ-
ขายสินคา้จากลูกคา้หรือไม่ อยา่งไรและมีการจดัการ
กบัขอ้มูลเหล่านั้นอยา่งไรกรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

 
2.  กจิกรรมที่คอยช่วยส่งเสริมและสนับสนุน หรือทาํให้กจิกรรมหลกัสามารถดําเนินไปโดยสะดวก
และมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อคาํถาม 1 2 3 รวม คะแนน 
IOC 

2.1  ผูป้ระกอบการมีวิธีการบริหารและจดัการใน
องคก์รอยา่งไรมีเป้าหมายในการดาํเนินงานและ
วางแผนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งไร กรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 
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ข้อคาํถาม 1 2 3 รวม คะแนน 
IOC 

2.2  ผูป้ระกอบการมีการบริหารและจดัการ
ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งไรเช่น ความตอ้งการ  
การสรรหาและคดัเลือก การประเมินผล และระบบ
เงินเดือนค่าจา้ง เป็นตน้ กรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

2.3  ผูป้ระกอบการไดมี้การใชเ้ทคโนโลย ีเคร่ืองจกัร
หรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใดในกระบวนการ
ผลิตสินคา้หรือไม่ ถา้มีใชใ้นกิจกรรมใดบา้ง 
เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการทาํงานหรือไม่อยา่งไร กรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

2.4  ปัจจุบนัมีหน่วยงานภายนอกท่ีเขา้มามีบทบาท
ในการใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจดา้นในบา้ง กรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

2.5  ท่านคิดวา่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่ง
ผูป้ระกอบการและผูจ้ดัหาสินคา้มีความจาํเป็นต่อ
การประกอบธุรกิจอยา่งไร กรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

 
ส่วนที ่4  คาํถามเกีย่วกบั การสร้างมูลค่าเพิม่ในการส่งออกกล้วยไข่ไทยไปยงัประเทศจีน 
 

ข้อคาํถาม 1 2 3 รวม คะแนน 
IOC 

1.  คุณสมบติัของสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้
และตลาดมีลกัษณะเป็นอยา่งไร กรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

2.  ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้เป็นอยา่งไร 
(ช่วงเวลาใดขายไดม้าก-นอ้ย) ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อ
ปริมาณความตอ้งการ กรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

3. ราคาในการขายสินคา้เป็นอยา่งไร (ช่วงเวลาใด
ราคาสูง-ตํ่า) ปัจจยัใดท่ีมีผลต่อราคาขายสินคา้  
กรุณาระบุ 

+1 +1 +1 3 3/3=1 
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ส่วนที ่5 ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการทีมี่ส่วนเกีย่วข้องกบัแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพิม่ในการส่งออกกล้วยไข่ไทยไปยงัประเทศจีน 
 

ข้อคาํถาม 1 2 3 รวม คะแนน 
IOC 

1.  ผูป้ระกอบการประสบปัญหาในการดาํเนินธุรกิจ
เก่ียวกบักลว้ยไข่อยา่งไร โปรดอธิบาย 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

2.  กฎระเบียบและขั้นตอนในการส่งออกมีปัญหา
กบัธุรกิจของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

3.  ท่านคิดวา่รัฐบาลหรือหน่วยงานราชการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสนบัสนุนเพื่อเพิ่มมูลค่า 
การส่งออกกลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 3/3=1 

4.  ผูป้ระกอบการมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มในการส่งออกกลว้ยไข่ไปยงั
ประเทศจีนอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 3/3=1 
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ภาคผนวก ค 
ผลการสมัภาษณ์เชิงลึก 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ A1 
 A1 เพศ หญิง สญัชาติไทย อายปุระมาณ 37 ปี อาชีพ ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน
ประสบการณ์มากวา่ 10 ในการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่ประมาณ 5-8 ปีช่วงเวลาในการสมัภาษณ์
วนัท่ี 25 กนัยายน พ.ศ. 2558 เวลาประมาณ 19.00 น.-20.00 น. สถานท่ีใหส้มัภาษณ์คือ อาํเภอ
เขาคิชฌกฏู จงัหวดัจนัทบุรี ก่อนสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสมัภาษณ์
ประมาณ 30 นาที 
ถาม: ผูป้ระกอบการประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักลว้ยไข่เป็นอาชีพหลกัหรือ 

อาชีพเสริม 
ตอบ:  เป็นอาชีพหลกั แลว้กมี็ทาํสวนผลไมอ้ยา่งอ่ืนดว้ยแต่ไม่ไดข้ายทาํเพื่อกินเอง 
ถาม:  มีวิธีการในการเลือกรับวตัถุดิบอยา่งไร 
ตอบ:  กรั็บซ้ือของจากชาวสวนทั้งหมดมาเป็นเครือ ต่อจากนั้นเรากม็าตดัแยกออกเป็นหวี  

แยกตามขนาด A, AA, AAA นํ้าหนกัต่อหวีตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 0.8 กิโลกรัมต่อหวี ส่วนราคา
ช่วงเดือนน้ีประมาณ 35-45 บาทต่อกิโลกรัม และกลว้ยตอ้งไม่มีรอย, จุด, รอยขีดข่วน, 
รอยแตก, รอยตดั, ไม่มีสีสนิม 

ถาม: ผูป้ระกอบการดาํเนินกิจกรรมอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักลว้ยไข่ 
ตอบ: เร่ิมจากชาวสวนนาํกลว้ยไข่มาขายท่ีลานกลว้ยหรือจุดรับซ้ือกลว้ยไข่หรือบางทีกไ็ปรับ

ช้ือกลว้ยไข่ท่ีสวนในกรณีท่ีของขาดตลาด ซ่ึงชาวสวนจะนาํกลว้ยไข่เป็นเครือมาขายให ้
แลว้เรานาํแลว้นาํมาแยกหวีและคดัแยกตรวจสอบคุณภาพของกลว้ยไข่และตรวจรับซ้ือ
สินคา้คดัแยกกลว้ยไข่ตามขนาดในท่ีน้ีจะแยกเป็น 3 ขนาดหลกั คือ ส่วนนํ้าหนกักลว้ย 
ไม่รวมกล่องไม่นอ้ยกวา่ 13.5 กิโลกรัมต่อกล่องส่วนจาํนวนหวใีน 1 กล่อง แยกตาม
ขนาด AAA จาํนวนหวเีท่ากบั 10-11 หวต่ีอกล่อง AA จาํนวนหวเีท่ากบั 12-13 หวต่ีอ
กล่อง A จาํนวนหวเีท่ากบั 14-15 หวต่ีอกล่อง หลงัจากนั้นนาํมาทาํความสะอาดและ
ตรวจสอบคุณภาพอีกคร้ังและก่อนบรรจุลงกล่องและส่วนท่ีเหลือท่ีกลว้ยไข่ไม่มีคุณภาพ
จะนาํไปรวมกนัแลว้นาํไปขายต่อใหก้บัแม่คา้คนไทยเพ่ือนาํไปขายต่อภายในประเทศ  
ซ่ึงราคากลว้ยตกเกรดราคาช่วงเดือนน้ีประมาณ 11 บาทต่อกิโล หลงัจากนั้นขนยา้ยจาก
ลานกลว้ยไขไปส่งยงัตูก้ลว้ยไข่ (หมายเหตุ กล่อง และอุปกรณ์ในการบรรจุสินคา้ไป
รับมาจาก ผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีนหรือตูก้ลว้ย) เงินท่ีไดรั้บจะเป็นเงินสด 
และไดค่้าบริหารจดัการต่อกิโลกรัม ละ 3-4 บาท ส่วนเงินทุนเรารับซ้ือกลว้ยไข่จาก
ชาวสวนจะเป็นเงินส่วนตวัของจ่ายไปก่อน 

ถาม: เพราะเหตุใดจึงเลือกประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกกลว้ยไข่ 
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ตอบ: เพราะกลว้ยไข่เป็นผลไม่ท่ีออกทั้งปี เลยมีราคาและขายไดท้ั้งปีไม่เหมือนผลไมช้นิดอ่ืน 
ถาม: ผูป้ระกอบการมีขั้นตอนและวิธีการคดัเลือกกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบอยา่งไร 
ตอบ: กรณีซ้ือแบบยกรวมเป็นกิโลต่อเครือ แลว้กดู็ของดว้ยวา่ของ สวยหรือเปล่า ถา้ของสวย 

เราจะดูราคา มนัตอ้งเฉล่ียราคากนัระหวา่งกลว้ยตามเกรดและกลว้ยตกเกรดท่ีปนกนัมา 
แต่บางคร้ังกมี็ซ้ือแบบตีรวม ซ่ึงกลว้ยอาจมีขนาดใหญ่ขนาดเลก็ปนกนัมา แลว้กต็กไซส์
ซ่ึงตอ้งดูคุณภาพของบางทีถา้ของเคา้ไม่สวยเรากต็อ้งตีใหร้าคาตํ่าหน่อยและการส่งโท
นดัแลว้เขาตอ้งมาตรงเวลาและสินคา้ดีมีคุณภาพ ชอบชาวสวนท่ีไส่ใจกบัของท่ีมาขาย
ดว้ย เพราะบางรายกลว้ยไม่ดีแต่อยากไดร้าคาสูงอนัน้ีเรากไ็ม่อยากช้ือกลว้ยจากเขา 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีกระบวนการและขั้นตอนในการรับและขนส่งสินคา้ไปสู่กระบวนการ
ผลิตอยา่งไร 

ตอบ: หลงัจากบรรจุกลว้ยไข่ลงกล่องเสร็จแลว้นาํสินคา้ไปส่งท่ีขนยา้ยจากลานกลว้ยไข่ 
ไปส่งต่อไปยงัตูก้ลว้ยไข่ 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการหรือหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกสินคา้และตรวจสอบคุณภาพสินคา้
ในขั้นตอนในการผลิตอยา่งไรใชม้าตรฐานใดในการวดัคุณภาพ 

ตอบ: กลว้ยท่ีมาตอ้งไดข้นาดตามไซส์ ท่ีตอ้งการ 3 เกรด AAA, AA, A ผวิตอ้งสวย ไม่มีโรค
หรือแมลงกลว้ยไข่จะสวย เราจะบอกคนคดัตลอดวา่สเปกไหนเป็นอยา่งไร ใชไ้ดห้รือ
ไม่ได ้คือเราทาํตามสเปกเคา้ (คือผูร้วบรวมและส่งออกไปยงัประเทศจีนหรือตูก้ลว้ย) 

ถาม:  มีวิธีการจดัเกบ็สินคา้ก่อนผลิตหรือสินคา้คงคลงัอยา่งไร 
ตอบ:  ของท่ีจะส่งวนัต่อวนั ไม่วา่จะทาํถึงดึกแค่ไหนกต็อ้งทาํใหเ้สร็จไม่มีของคา้งส่งเร็วไดรั้บ

เงินเร็ว 
ถาม: มีการกระจายสินคา้ไปขายท่ีใดบา้งใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการตดัสินใจเลือกส่งและ 

มีช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้ทางใดบา้ง 
ตอบ:  ไม่มีเราปกติ มีส่งสินคา้ไปหลายแห่งตามท่ีเราไปรับกล่องกลว้ยเคา้มา เจา้ไหนท่ีบวกเรา

กส่็งของใหเ้ยอะหน่อย แต่เรากคื็อส่งใหทุ้กเจา้ท่ีเคา้รับของเรา กเ็ฉล่ียๆของไป ถา้ราคา
สูงกวา่กส่็งเยอะหน่อย มนัตอ้งกระจายส่งของหลาย ๆ ท่ี ป้องกนัของลน้ ตลาดตาย  
เราจะไม่ขาดส่งท่ีไหน เพราะถา้ของลน้จะไม่มีท่ีระบายของ 

ถาม: หลงัจากท่ีส่งของไปขายแลว้ไดมี้วิธีการหรือกลยทุธ์ในการส่งเสริมการขายอยา่งไรบา้ง 
ตอบ: ส่วนใหญ่กไ็ม่มีนะ แต่กจ็ะมีบา้งท่ีรับฟังขอ้ติ หรือแจง้ปัญหา วา่ลูกเลก็ ตกไซส์  

ผวิไม่สวยมีแมลงเจาะจากตูก้ลว้ย 
ถาม: ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการกาํหนดราคาในการซ้ือและการขายสินคา้ 
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ตอบ: ข้ึนอยูก่บัคนรับซ้ือหมายถึงคนท่ีตูก้ลว้ยไข่ท่ีเป็นคนไทยและบางทีท่ีเคา้ทาํส่งจีนมาดูบา้ง 
เคา้จะเป็นคนกาํหนดราคามาวา่เท่าไรในการซ้ือกลว้ยไข่ในแต่ละวนั ซ่ึงเคา้กอ็าจจะ
อา้งอิงของท่ีขายท่ีตลาดประเทศจีนถา้ช่วงไหนปลายทางไม่ดี ราคากจ็ะตํ่าลงมา ถา้ช่วง
ไหนปลายทางขายดี ราคากจ็ะสูงข้ึน กไ็ม่รู้วา่ใครเป็นคนกาํหนด น่าจะอยูท่ี่ตลาด
ปลายทาง ช่วงท่ีราคาสูง ๆ น่าจะประมาณตรุษจีน วนัชาติจีน 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีการคิดคาํนวณหรือคาดการณ์กาํไรจากผลการดาํเนินงานคิดเป็น 
ก่ีเปอร์เซ็นตข์องตน้ทุนต่อราคาขาย 

ตอบ:  คนรับซ้ือท่ีเคา้ทาํส่งจีนเคา้จะใหค่้าจดัการมา ประมาณกิโลละ 3-4 บาท ถา้ช่วงไหนตลาด
จีนมีความตอ้งการ เคา้ตอ้งการของเยอะ เรากไ็ดเ้ราไดเ้ยอะเป็นกรณีไปอาจไดพ้ิเศษเพิ่ม
อีกนิดหน่อย 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการอยา่งไรในบริการหลงัการขายใหก้บัลูกคา้ภายหลงัจาก 
การซ้ือ-ขายสินคา้เพื่อใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ัง 

ตอบ:  ส่วนใหญ่กไ็ม่มีนะ แต่กจ็ะมีบา้งท่ีบอกมาวา่ติลูกเลก็ไปนะ เรากจ็ะมาบอกคนปลูกวา่ 
คนซ้ือเคา้แจง้มาวา่มีเลก็ไป กก็ลบัมาปรับของใหม่ 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการบริหารและจดัการในองคก์รอยา่งไรมีเป้าหมายในการดาํเนินงาน
และวางแผนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งไร 

ตอบ: คนงานท่ีมี จา้งเคา้เป็นชัว่โมงหรือรายวนั เล้ียงขา้ว 3 ม้ือ  
ถาม: ผูป้ระกอบการไดมี้การใชเ้ทคโนโลย ีเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใด 

ในกระบวนการผลิตสินคา้หรือไม่ ถา้มีใชใ้นกิจกรรมใดบา้ง เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานหรือไม่อยา่งไร 

ตอบ: ไม่ไดใ้ช ้ส่วนใหญ่แรงงานคนในการคดัอยา่งเดียว มีแค่ใชโ้ทรศพัทใ์นการติดต่อส่ือสาร
กนัเร่ืองราคาซ้ือกลว้ย  

ถาม: ปัจจุบนัมีหน่วยงานภายนอกท่ีเขา้มามีบทบาทในการใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการ  
เพื่อเป็นประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจดา้นในบา้ง 

ตอบ: ไม่มีหน่วยงานอ่ืนเขา้มา กท็าํกนัเอง 
ถาม: ท่านคิดวา่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ระกอบการและผูจ้ดัหารสินคา้ 

มีความจาํเป็นต่อการประกอบธุรกิจอยา่งไร 
ตอบ: มี เช่น ถา้เราทาํของสวย คนซ้ือกติ็ดใจของเรา อยากไดข้องเราเยอะ ๆ ไม่มีการเบรกของ 

หรือกบัชาวสวนกเ็ป็นขาประจาํกนั เคา้กจ็ะส่งของขายใหเ้ราตลอด  
ถาม: ลกัษณะของสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้และตลาดมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
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ตอบ: ความตอ้งการเคา้ตอ้งการของเยอะ มีช่วงไม่เท่ากนัหมายถึงความตอ้งการตลาดนะ  
ถา้ช่วงไหนท่ีมีเทศกาลกอ็าจจะบอกขอของเยอะหน่อย ลูกกลว้ยสวยไม่มีรอย, จุด,  
รอยขีดข่วน, รอยแตก, รอยตดั, ไม่มีสีสนิมเพราะเวลากลว้ยลูกจะมีผวิสวยสีเหลือง 
น่ารับประทานอนัน้ีคนอยูท่ี่ตูก้ลว้ยบอกแต่กไ็ม่เคยเห็นของท่ีส่งไปขายท่ีจีนเขาบอกมา
อีกที 

ถาม: ผูป้ระกอบการประสบปัญหาในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบักลว้ยไข่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
ตอบ: กไ็ม่มีนะ มีแต่ช่วงท่ีตลาดตอ้งการของเยอะ ผูรั้บซ้ือมีหลายรายบางทีกแ็ยง่ของกนั 
ถาม: กฎระเบียบและขั้นตอนในการส่งออกมีปัญหากบัธุรกิจของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ: ไม่มี 
ถาม: ท่านคิดวา่รัฐบาลหรือหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสนบัสนุนเพื่อเพิ่มมูลค่า 

การส่งออกกลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 
ตอบ: ราชการน่าจะช่วยประกนัราคา เช่น ถา้ของเยอะ ๆ เคา้กน่็าจะช่วยประกนัราคาไม่ใหร้าคา

มนัตํ่ามากเกินไป เพราะไม่อยา่งนั้นชาวสวนกล็าํบากแต่ท่ีผา่นมากร็าชการไม่มีมาแนะนาํ
อะไร 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มในการส่งออก 
กลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 

ตอบ: ไม่มีนะ แต่คืออยากใหป้ลายทางเมืองจีนขายดี ๆ จะไดร้าคากลว้ยไข่ดี ๆ แต่จริง ๆ เราก็
ไดใ้นส่วนต่างของการทาํเท่าเดิมไม่วา่จะราคาสูงหรือตํ่า ท่ีสาํคญัคือ ถา้ปริมาณกลว้ยไข่
เยอะเรากจ็ะไดเ้งินมาก ถา้กลว้ยไข่นอ้ยกไ็ดน้อ้ย  

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ A2 
 A2 เพศ หญิง สญัชาติไทย อายปุระมาณ 39 ปี ผูรั้บซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน 
ประสบการณ์ในการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่ประมาณ 10 ปี ช่วงเวลาในการสมัภาษณ์วนัท่ี  
27 กนัยายน พ.ศ. 2558 เวลาประมาณ 10.00 น.-10.40 น. สถานท่ีใหส้มัภาษณ์คือ อาํเภอเขาคิชฌกฏู 
จงัหวดัจนัทบุรี ก่อนสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ  
40 นาที รับช่วงต่อจากบิดา 
ถาม: ผูป้ระกอบการประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักลว้ยไข่เป็นอาชีพหลกัหรือ 

อาชีพเสริม 
ตอบ: เป็นอาชีพหลกั แลว้กมี็ทาํสวนกลว้ยไข่เองดว้ยแต่ตอนน้ีรับซ้ืออยา่เด๋ียว 
ถาม: ผูป้ระกอบการดาํเนินกิจกรรมอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักลว้ยไข่ 
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ตอบ:  รับซ้ือกลว้ยไข่จากชาวสวน จากนั้นกค็ดัแยกตามไซส์ กจ็ะมี 3 ขนาด A ขนาด AA ขนาด 
AAA ขนาด B แยกขนาด ขั้นตอนกเ็ร่ิมจากชาวสวนนาํกลว้ยไข่มาเป็นเครือ แลว้นาํมาตดั
อออกเป็นหวี จากนั้น คดัแยกตามขนาดขั้นตอนต่อไปนาํไปลา้งทาํความสะอาดและ
ตรวจสอบคุณภาพกลว้ยบรรจุลงกล่อง ส่วนกลว้ยท่ีตกเกรดกจ็ะนาํไปขายแยกเป็นกลว้ย
ตกเกรดจะมีแม่คา้มารับซ้ืออีกที ส่วนกล่องกบัอุปกรณ์ในการบรรจุ จะไปรับมาจาดตู้
กลว้ยไข่ นํ้าหนกัต่อหวี ประมาณ 0.8-1 กิโลกรัมต่อหวี นํ้าหนกักลว้ยรวมกล่อง มากกวา่
หรือเท่ากบั 13.5-15 กิโลกรัมต่อกล่องการบรรจุ เท่ากนัลานกลว้ยอ่ืน ๆ 1 กล่องมากสุด 
15 หวี นอ้ยสุดก ็10 หวี นํ้าหนกัรวมต่อตูป้ระมาณ 17,250 กิโลกรัม จาํนวนกล่องท่ีบรรจุ
ประมาณ 1120-1150 กล่อง 

ถาม: เพราะเหตุใดจึงเลือกประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกกลว้ยไข่ 
ตอบ: เพราะจนัทบุรีมีการปลูกกลว้ยไข่มาก กลว้ยไข่กมี็ทั้งปี แลว้กร็ายไดดี้ 
ถาม: ผูป้ระกอบการมีขั้นตอนและวิธีการคดัเลือกกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบอยา่งไร 
ตอบ: รับซ้ือของจากชาวสวนอยา่งเดียว ชาวสวนเอามาขายเรากซ้ื็อหมด 
ถาม: ผูป้ระกอบการมีกระบวนการและขั้นตอนในการรับและขนส่งสินคา้ไปสู่กระบวนการ

ผลิตอยา่งไร 
ตอบ: พอชาวสวนเอากลว้ยไข่มาขายกน็าํมาคดัแยก คดัไซส์ตามขนาดต่าง ๆ มีหลกั ๆ ประเภท 

3 ขนาด และกลว้ยไข่ตกไซส์ จากนั้นเสร็จกร็อส่งของใหก้บัตูก้ลว้ย ตอนเยน็หรือ
กลางคืนหลงัจากท่ีคดัเสร็จหมดแลว้กต็อ้งรีบไปส่งเราะเราเกบ็ไวน้านไม่ไดเ้พราะ 
ไม่มีตูค้อนเทนเนอร์เยน็ 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการหรือหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกสินคา้และตรวจสอบคุณภาพสินคา้
ในขั้นตอนในการผลิตอยา่งไรใชม้าตรฐานใดในการวดัคุณภาพ 

ตอบ: เอากลว้ยไข่มาขายกน็าํมาคดัแยก คดัไซส์ตามขนาดต่าง ๆ ดูผวิ ดูขนาดทางคนส่งจีน  
เคา้กจ็ะแจง้มา ทางเรากไ็ดแ้ต่จดั หรือคดัสินคา้ตามคุณภาพแบบท่ีเคา้กาํหนดมา 

ถาม:  มีวิธีการจดัเกบ็สินคา้ก่อนผลิตหรือสินคา้คงคลงัอยา่งไร 
ตอบ: ไม่มีสินคา้คงคลงั เพราะไม่ไดมี้เกบ็ของไว ้กซ้ื็อมาขายไปใหเ้ร็วท่ีสุด กมี็หาตลาดหรือ

พอ่คา้หลาย ๆ เจา้ไว ้เพื่อจะไดก้ระจายสินคา้ 
ถาม: มีการกระจายสินคา้ไปขายท่ีใดบา้งใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการตดัสินใจเลือกส่งและ 

มีช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้ทางใดบา้ง 
ตอบ: เป็นการซ้ือมาขายไปในแต่ละวนั ไม่ไดมี้ของตกคา้ง คือของเขา้มาเท่าไรเรากต็อ้งคดัแยก

ใหห้มดภายในวนั เพราะวนัถดัไปกจ็ะมีของเขา้มาอีก กจ็ะกระจายของใหก้บัรับซ้ือต่อไป 
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อยา่งเช่น ท่ีเคา้แพค็ของส่งจีน เรากจ็ะส่งของเฉพาะท่ีเคา้ตอ้งการพวก ส่วนของชนิดอ่ืน 
เช่นพวก ตกไซส์ กจ็ะมาคนมารับอีกที เคา้มารับของไปส่งตลาดไท หรือตลาดอ่ืนใน
ประเทศ ส่วนของประเภทอ่ืนกส่็งใหเ้จา้อ่ืน ๆ กระจายของไปแลว้แต่เคา้รับแบบไหน  

ถาม: หลงัจากท่ีส่งของไปขายแลว้ไดมี้วิธีการหรือกลยทุธ์ในการส่งเสริมการขายอยา่งไรบา้ง 
ตอบ: คุณภาพสินคา้สาํคญัท่ีสุด เพราะตลาดตอ้งการของเยอะอยูแ่ลว้ ถา้ทาํของสวยของดี  

การซ้ือขายกง่็าย ทาํงานสะดวกส่งของกส็ะดวกลูกคา้อยากได ้
ถาม: ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการกาํหนดราคาในการซ้ือและการขายสินคา้ 
ตอบ: คิดวา่น่าจะเป็นปลายทางท่ีเมืองจีน วา่เคา้ขายของไดดี้หรือไม่ ถา้ขายไดดี้ ราคากน่็าจะสูง 

แต่ถา้ขายไม่ดี ราคากต็ ํ่า 
ถาม: ผูป้ระกอบการมีการคิดคาํนวณหรือคาดการณ์กาํไรจากผลการดาํเนินงานคิดเป็น 

ก่ีเปอร์เซ็นตข์องตน้ทุนต่อราคาขาย 
ตอบ:  คาดวา่น่าจะประมาณ 10 เปอร์เซ็นต ์โดยยงัไม่หกัค่าใชจ่้าย แต่ค่าจา้งท่ีตูก้ลว้ยใหต้ก 

กิโกกรัมละ 3 บาทต่อกิโลกรัมหกัตน้ทุนค่าซ้ือกลว้ย 
ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการอยา่งไรในบริการหลงัการขายใหก้บัลูกคา้ภายหลงัจาก 

การซ้ือ-ขายสินคา้เพื่อใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ัง 
ตอบ: กรู้็จกักนัมานาน คุยกนัแบบเป็นกนัเอง ต่อรองราคากนัได ้อธัยาศยัไมตรีท่ีดี  

ไม่เอาเปรียบทั้งกบัเกษตรกร แลว้กไ็ม่เอาเปรียบลูกคา้ท่ีรับของเราไป ทาํงานคดัของแบบ
ตรงไปตรงมา  

ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการบริหารและจดัการในองคก์รอยา่งไรมีเป้าหมายในการดาํเนินงาน
และวางแผนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งไร 

ตอบ:  เตรียมของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการทาํงานใหท้าํงานสะดวกข้ึน เพราะของพวกน้ีตอ้งเร็ว
อะไรท่ีช่วยไดก้เ็อามาช่วย 

ถาม: ผูป้ระกอบการไดมี้การใชเ้ทคโนโลย ีเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใด 
ในกระบวนการผลิตสินคา้หรือไม่ ถา้มีใชใ้นกิจกรรมใดบา้ง เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานหรือไม่อยา่งไร 

ตอบ: ใชน้อ้ย มือถือ 
ถาม: ปัจจุบนัมีหน่วยงานภายนอกท่ีเขา้มามีบทบาทในการใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อเป็น

ประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจดา้นในบา้ง 
ตอบ: ไม่มีหน่วยงานอ่ืนเขา้มา  จะมีแต่มาตรวจจบัแรงงานต่อดาว 
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ถาม: ท่านคิดวา่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ระกอบการและผูจ้ดัหารสินคา้ 
มีความจาํเป็นต่อการประกอบธุรกิจอยา่งไร 

ตอบ: อาจจะมีส่วน เพราะลูกคา้หลายคนกเ็ป็นลูกคา้ประจาํ กติ็ดต่อซ้ือขายกนัตลอด แต่วา่ 
จริง ๆ แลว้เร่ืองสาํคญัสุดท่ีเคา้จะมาส่งของใหห้รือไม่มนักข้ึ็นอยูก่บัราคาของดว้ย  

ถาม: ลกัษณะของสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้และตลาดมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
ตอบ: เคา้กจ็ะเนน้เร่ืองคุณภาพ คุณภาพตอ้งดี ชอบของสวย ผวิสวย ขนาดตรงตามไซส์ท่ีเคา้

กาํหนด ถา้ของสวยไดคุ้ณภาพ ใครกอ็ยากไดข้อง เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
ถาม: ผูป้ระกอบการประสบปัญหาในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบักลว้ยไข่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
ตอบ: คนท่ีรับซ้ือกลว้ยไข่มีเยอะข้ึน ทาํใหเ้ราซ้ือของไดน้อ้ยลง ไดส่้วนแบ่งการตลาดลดลง  

ซ้ือของไดย้ากข้ึน แลว้กเ็ร่ืองแรงงาน แรงงานหายาก ยิง่แรงงานคนไทยจะหายาก กต็อ้ง 
มีใชแ้รงงานกมัพชูาดว้ย 

ถาม: กฎระเบียบและขั้นตอนในการส่งออกมีปัญหากบัธุรกิจของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ: ไม่มี 
ถาม: ท่านคิดวา่รัฐบาลหรือหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสนบัสนุนเพื่อเพิ่มมูลค่า 

การส่งออกกลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 
ตอบ: รัฐบาลควรจะช่วยเจรจาเร่ืองคุณภาพสินคา้ท่ีตลาดทางจีนตอ้งการ เพื่อท่ีจะสามารถ

ส่งออกกลว้ยไข่ไปประเทศจีนไดห้ลากหลายประเภทมากข้ึน ของไปไดทุ้กประเภท  
ทุกขนาด จะทาํใหส้ามารถส่งของไดม้ากข้ึนไดร้าคาดีข้ึนกวา่ตลาดในประเทศ หรือ  
หาตลาดในประเทศอ่ืน ๆ เพิม่ข้ึนนอกจากประเทศจีนจะไดไ้ม่เป็นการผกูขาดตลาดเดียว 
จะไดส้ามารถกระจายสินคา้ไดม้ากข้ึน ไดร้าคาดีข้ึน เป็นการช่วยราคากลว้ยไข่ 
ของชาวสวนดว้ย 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มในการส่งออก 
กลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 

ตอบ: ถา้สามารถหาตลาดส่งออกไปประเทศอ่ืนเพิ่มมากข้ึนได ้กจ็ะยิง่สามารถกระจายสินคา้ 
ไปไดม้ากข้ึน ราคาไม่ผกูขาดอยูท่ี่ตลาดจีนเพียงอยา่งเดียว 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ B1 
 B1 เพศชายสญัชาติไทยอายปุระมาณ 49 ปี อาชีพเจา้ของผูร้วบรวมและส่งออกไปยงั
ประเทศจีนประสบการณ์ในการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่ประมาณ 30 ปี ช่วงเวลา 
ในการสมัภาษณ์วนัท่ี 27 กนัยายน พ.ศ. 2558 เวลาประมาณ 19.00 น.-20.00 น. สถานท่ีใหส้มัภาษณ์
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คือ อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ก่อนสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํตวั พดูคุย และใชเ้วลา 
ในการสมัภาษณ์ประมาณ 40 นาที 
ถาม: ผูป้ระกอบการประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักลว้ยไข่เป็นอาชีพหลกัหรือ 

อาชีพเสริม 
ตอบ:  เป็นอาชีพหลกั  
ถาม: ผูป้ระกอบการดาํเนินกิจกรรมอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักลว้ยไข่ 
ตอบ:  ขั้นตอนโทรแจง้สัง่ตูค้อนเทนเนอร์มาท่ีร้าน 1 อาทิตยจ์ะสัง่มาอยา่งนอ้ย 2 ตู ้หลงัจากนั้น

กเ็ปิดรับซ้ือกลว้ยไข่จากลานกลว้ยไข่ และรับซ้ือกลว้ยไข่เองบางจากชาวสวนในกรณี 
ท่ีคนจีนเร่งส่งของหรือกรณีกลว้ยขาดตลาด ส่วนราคาจะกาํหนดจากชาวจีนในแต่ละวนั 
จากนั้นกค็ดัแยกไซส์แยกขนาด และตรวจสอบคุณภาพโดยท่ีคนจีนมาร่วมมือกนัตรวจ
ดว้ยหลกัจากนั้นบรรจุเขา้ตูค้อนเทนเนอร์ พอเตม็กส่็งออกแต่มีขอ้จาํกดัคือตอ้งส่งออก
กลว้ยไข่ประมาณ 3-5 วนั และ นํ้าหนกัรวมต่อตูป้ระมาณ 15,525-17,250 กิโลกรัม 
จาํนวนกล่องท่ีบรรจุประมาณ 1,120-1,150 กล่อง ไปท่ีจีนเอกสารท่ีตอ้งเตรียมเอกสาร
ตรวจโรค ใบส่งของส่วนเอกสารอ่ืน ๆ ทาํงานร่วมกนักบัคนจีนท่ีอยูท่ี่ไทยจะ
ประสานงานต่อในการส่งออกท่ีด่วน ส่วนค่าแรงจะไดป้ระมาณ 3-4 บาทต่อกิโลกรัม 
ส่วนค่าขนส่ง ค่าแรง ค่ากลอ้งและอุปกรณ์ในการแพค ์คนจีนจะเป็นคนโอนเงินสดมาให ้
เราแค่ 
ออกแรงเตรียมสถานท่ีและอาํนวยความสะดวกให ้

ถาม: เพราะเหตุใดจึงเลือกประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกกลว้ยไข่ 
ตอบ:  เพราะขายไดท้ั้งปี แลว้กร็ายไดดี้ 
ถาม:  ผูป้ระกอบการมีขั้นตอนและวิธีการคดัเลือกกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบอยา่งไร 
ตอบ:  รับซ้ือจากลานกลว้ยไข่และซ้ือจากชาวสวนเอามาขายเรากซ้ื็อหมดแต่คนท่ีนาํมาขายใหก้็

ตอ้งใส่ใจในสินคา้ท่ีนาํมาขายใหเ้ราดว้ย  
ถาม: ผูป้ระกอบการมีกระบวนการและขั้นตอนในการรับและขนส่งสินคา้ไปสู่กระบวนการ

ผลิตอยา่งไร 
ตอบ: คดัแยก ตามขนาดต่าง ๆ พยายามลดการขนส่งใหน้อ้ยท่ีสุดเพื่อประหยดัตน้ทุน 
ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการหรือหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกสินคา้และตรวจสอบคุณภาพสินคา้

ในขั้นตอนในการผลิตอยา่งไรใชม้าตรฐานใดในการวดัคุณภาพ 
ตอบ:  เอากลว้ยไข่มาขายกน็าํมาคดัแยก คดัไซส์ตามขนาดต่าง ๆ ดูผวิ ดูขนาดทางคนส่งจีน  

เคา้กจ็ะแจง้มา ทางเรากไ็ดแ้ต่จดั หรือคดัสินคา้ตามคุณภาพแบบท่ีเคา้กาํหนดมา 
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ถาม:  มีวิธีการจดัเกบ็สินคา้ก่อนผลิตหรือสินคา้คงคลงัอยา่งไร 
ตอบ:  ไม่มีสินคา้คงคลงั เพราะซ้ือมาขายไปใหเ้ร็วท่ีสุด  
ถาม: มีการกระจายสินคา้ไปขายท่ีใดบา้งใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการตดัสินใจเลือกส่งและ 

มีช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้ทางใดบา้ง 
ตอบ: เป็นการซ้ือมาขายไปในแต่ละวนั ไม่ไดมี้ของตกคา้ง ส่วนของชนิดอ่ืน เช่นพวก ตกไซส์ 

กจ็ะมาคนมารับอีกที เคา้มารับของไปส่งตลาดไท หรือตลาดอ่ืนในประเทศ ส่วนของ
ประเภทอ่ืนกส่็งใหเ้จา้อ่ืน ๆ กระจายของไปแลว้แต่เคา้รับแบบไหน  

ถาม: หลงัจากท่ีส่งของไปขายแลว้ไดมี้วิธีการหรือกลยทุธ์ในการส่งเสริมการขายอยา่งไรบา้ง 
ตอบ: คุณภาพสินคา้สาํคญัท่ีสุด เพราะตลาดตอ้งการของเยอะอยูแ่ลว้ ถา้ทาํของสวยของดี  

การซ้ือขายกง่็าย ทาํงานสะดวกส่งของกส็ะดวกลูกคา้อยากได ้
ถาม: ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการกาํหนดราคาในการซ้ือและการขายสินคา้ 
ตอบ: คิดวา่น่าจะเป็นปลายทางท่ีเมืองจีน วา่เคา้ขายของไดดี้หรือไม่ ถา้ขายไดดี้ ราคากน่็าจะสูง 

แต่ถา้ขายไม่ดี ราคากต็ ํ่า 
ถาม: ผูป้ระกอบการมีการคิดคาํนวณหรือคาดการณ์กาํไรจากผลการดาํเนินงานคิดเป็น 

ก่ีเปอร์เซ็นตข์องตน้ทุนต่อราคาขาย 
ตอบ:  แลว้แต่ช่วงมรขาดทุน มีกาํไร ตามช่วงกลว้ยถูกกลว้ยแพง 
ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการอยา่งไรในบริการหลงัการขายใหก้บัลูกคา้ภายหลงัจาก 

การซ้ือ-ขายสินคา้เพื่อใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ัง 
ตอบ:  กรู้็จกักนัมานาน คุยกนัแบบเป็นกนัเอง ต่อรองราคากนัได ้อธัยาศยัไมตรีท่ีดี  

ไม่เอาเปรียบทั้งกบัเกษตรกร แลว้กไ็ม่เอาเปรียบลูกคา้ท่ีรับของเราไป ทาํงานคดัของแบบ
ตรงไปตรงมา และความซ่ือสตัยต่์อกนั 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการบริหารและจดัการในองคก์รอยา่งไรมีเป้าหมายในการดาํเนินงาน
และวางแผนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งไร 

ตอบ: จดัสถานท่ีรับซ้ือของเราใหดู้ดีเป็นระเบียบ วางคนงานใหถู้กตาํแหน่ง ใครถนดัเหมาะสม
กบังานแบบไหน เตรียมของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการทาํงาน 

ถาม:  ผูป้ระกอบการไดมี้การใชเ้ทคโนโลย ีเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใด 
ในกระบวนการผลิตสินคา้หรือไม่ ถา้มีใชใ้นกิจกรรมใดบา้ง เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานหรือไม่อยา่งไร 

ตอบ: ไม่ไดใ้ชเ้ลยมีบา้งพวกเคร่ือง ชัง่ เคร่ืองทุ่นแรงแต่ส่วนใหญ่จะใชแ้รงงานคนในการคดั
อยา่งเดียว 
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ถาม: ปัจจุบนัมีหน่วยงานภายนอกท่ีเขา้มามีบทบาทในการใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจดา้นในบา้ง 

ตอบ: ไม่มีหน่วยงานอ่ืนเขา้มา กท็าํกนัเอง 
ถาม: ท่านคิดวา่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ระกอบการและผูจ้ดัหารสินคา้ 

มีความจาํเป็นต่อการประกอบธุรกิจอยา่งไร 
ตอบ: อาจจะมีส่วน เพราะลูกคา้หลายคนกเ็ป็นลูกคา้ประจาํ กติ็ดต่อซ้ือขายกนัตลอด แต่วา่ 

จริง ๆ แลว้เร่ืองสาํคญัสุดท่ีเคา้จะมาส่งของใหห้รือไม่มนักข้ึ็นอยูก่บัราคาของดว้ย  
ถาม: ลกัษณะของสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้และตลาดมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
ตอบ: เคา้กจ็ะเนน้เร่ืองคุณภาพ คุณภาพตอ้งดี ชอบของสวย ผวิสวย ขนาดตรงตามไซส์ท่ี

กาํหนด ถา้ของสวยไดคุ้ณภาพ ใครกอ็ยากไดข้อง เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
ถาม: ผูป้ระกอบการประสบปัญหาในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบักลว้ยไข่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
ตอบ: คนท่ีรับซ้ือกลว้ยไข่มีเยอะข้ึน ทาํใหเ้ราซ้ือของไดน้อ้ยลง ไดส่้วนแบ่งการตลาดลดลง  

ซ้ือของไดย้ากข้ึน แลว้กเ็ร่ืองแรงงาน แรงงานหายาก ยิง่แรงงานคนไทยจะหายาก กต็อ้งมี
ใชแ้รงงานกมัพชูาดว้ย 

ถาม:  กฎระเบียบและขั้นตอนในการส่งออกมีปัญหากบัธุรกิจของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ:  ไม่มี 
ถาม:  ท่านคิดวา่รัฐบาลหรือหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสนบัสนุนเพื่อเพิ่มมูลค่า 

การส่งออกกลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 
ตอบ:  รัฐบาลส่งเสริมเร่ืองคุณภาพสินคา้ท่ีตลาดทางจีนตอ้งการ เพื่อท่ีจะสามารถส่งออก 

กลว้ยไข่ไปประเทศจีนไดม้ากข้ึน ส่งเสริมตั้งแต่คนปลูก คนขาย คนส่งออก มาดูแล 
ในทุกส่วน 

ถาม:  ผูป้ระกอบการมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มในการส่งออก 
กลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 

ตอบ: ถา้สามารถหาตลาดส่งออกไปประเทศอ่ืนหรือหาคู่หาในต่างประเทศมากข้ึน จะยิง่
สามารถกระจายสินคา้ไปไดม้ากข้ึน มีอาํนาจการต่อรองมากข้ึน  

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ B2 
 B2 หญิงสญัชาติไทยอายปุระมาณ 30 ปี อาชีพเจา้ของผูร้วบรวมและส่งออกไปยงั
ประเทศจีนการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่ประมาณ 5 ปี รับช่วงต่อจากรุ่นพอ่ ช่วงเวลาในการ
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สมัภาษณ์วนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2558 เวลาประมาณ 10.00 น.-10.40 น. สถานท่ีใหส้มัภาษณ์คือ 
อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ก่อนสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 
ถาม: ผูป้ระกอบการประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักลว้ยไข่เป็นอาชีพหลกัหรือ 

อาชีพเสริม 
ตอบ: เป็นอาชีพหลกั แลว้กมี็ทาํสวนกลว้ยไข่เองดว้ย 
ถาม:  มีวิธีการในการเลือกรับวตัถุดิบอยา่งไร 
ตอบ: ซ้ือท่ีลานบา้น และมีหนา้ลานรับซ้ือจากชาวสวนซ้ือเป็นเครือ กมี็ มนัใหญ่ มนัเลก็ 

แลว้แต่วา่ช่วงนั้นเคา้จะซ้ือแบบไหนเรากซ้ื็อแบบนั้น ราคากต็ามทอ้งตลาดท่ีข้ึนลง 
ในแต่ละวนั แลว้กมี็ปล่อยเดก็ท่ีออกไปซ้ือตามจุดในแต่ละท่ี โดยท่ีออกไปซ้ือของ
ชาวสวนขา้งนอก ชาวสวนเคา้กจ็ะคดัแยกมาคร่าวๆ เรากจ็ะตีราคา  

ถาม: ผูป้ระกอบการดาํเนินกิจกรรมอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักลว้ยไข่ 
ตอบ:  จะดูของวา่ถา้สวยกจ็ะซ้ือราคาสูงหน่อย แต่ถา้พื้นไม่สวยกจ็ะตีอีกราคาหน่ึง ส่วนใหญ่

คนท่ีออกไปซ้ือจะเป็นคนตีราคาวา่สมควรจะซ้ือเท่าไร เช่น เราจะเปิดราคาไป สมมติวา่
วนัน้ีเปิดไป มนัใหญ่ 40 มนัเลก็ 30 เคา้กจ็ะไปกะเอาวา่จะซ้ือเท่าไรแบบไหนมาราคา
เท่าไร ซ่ึงคนจีนจะบอกราคามาอีกที ขนาดท่ีรับซ้ือ AAA, AA, A ส่วนท่ีเหลือท่ีไม่ได้
ขนาดกจ็ะตีเป็นกลว้ยตกเกรดราคาท่ีขายกไ็ม่แน่นนอนแลว้แต่ช่วง ราคาโดยประมาณ  
10-11 บาทต่อกิโลกรัมขนาดท่ีบรรจุลงกล่องขนาดเลก็ก ็14-15 หวต่ีอกล่องขนาดกลาง 
12-13 หวีต่อกล่องส่วนขนาดใหญ่ 10-11 หวีต่อกล่องส่วนขั้นตอนการคดัการแยกเกรด 
กเ็หมือนกนักบัเจา้อ่ืน ๆ แถวน้ี จะเหมือน ๆ ส่วนขั้นตอนการตรวจสอบจะมีชาวจีน
มาร่วมตรวจสอบทุกล่องและอีกทางคือรับซ้ือตรงจากชาวสวนบางท่ีกไ็ปรับซ้ือมาเป็น
เครือหรือชาวสวนเอามาขายท่ีตูก้ลว้ยกมี็ จากนั้นกน็าํมาลา้งมาคดัแยกบรรจุนาํไปใส่ตูเ้รา
มีเวลาในการรับซ้ือและตอ้งส่งออกประมาณ 1 อาทิตยถ์า้เกินกวา่น้ีกลว้ยท่ีรับซ้ือตั้งแต่
วนัแรกจะไม่ดี 

ถาม: เพราะเหตุใดจึงเลือกประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกกลว้ยไข่ 
ตอบ: กลว้ยไข่กมี็ทั้งปี แลว้กร็ายไดดี้ตลาดตอ้งการทั้งปี 
ถาม: ผูป้ระกอบการมีขั้นตอนและวิธีการคดัเลือกกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบอยา่งไร 
ตอบ:  ตอ้งดูวา่เคา้มาตรงตามสเปกกบัท่ีเราตั้งไวไ้หม เหมาะสมกบัท่ีเคา้ขอราคาเราไปซ้ือไหม 

ถา้สเปก ตรงตามกบัท่ีเคา้ขอราคามากโ็อเครับของไว ้จะมีตดัเบอร์ ตดัไซส์ท่ีเคา้คดัมา  
ถาม: ผูป้ระกอบการมีกระบวนการและขั้นตอนในการรับและขนส่งสินคา้ไปสู่กระบวนการ

ผลิตอยา่งไร 
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ตอบ: พอของมาส่งถึงกจ็ะมีคนหน่ึงคอยตรวจของเช็คของ แลว้กดู็แต่ละเบอร์ตรงตามท่ีเคา้แจง้
มาไหม ดูนํ้ าหนกั ชัง่และ นํ้าหนกัรวมต่อตูป้ระมาณ 17,250 กิโลกรัม จาํนวนกล่องท่ี
บรรจุประมาณ 1,150 กล่อง แลว้กจ็ะแยกตามกลุ่ม มนัใหญ่ มนัเลก็ จากนั้นกเ็อาข้ึนบรรจุ
เขา้ตู ้

ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการหรือหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกสินคา้และตรวจสอบคุณภาพสินคา้
ในขั้นตอนในการผลิตอยา่งไรใชม้าตรฐานใดในการวดัคุณภาพ 

ตอบ:  ดูผวิ ดูขนาดทางคนส่งจีน เคา้กจ็ะแจง้มา ทางเรากไ็ดแ้ต่จดั หรือคดัสินคา้ตามคุณภาพ
แบบท่ีเคา้กาํหนดมา 

ถาม:  มีวิธีการจดัเกบ็สินคา้ก่อนผลิตหรือสินคา้คงคลงัอยา่งไร 
ตอบ: ไม่มีสินคา้คงคลงั จะเป็นแบบซ้ือมาขายไป วนัต่อวนัไม่มีเกบ็คา้ง 
ถาม: มีการกระจายสินคา้ไปขายท่ีใดบา้งใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการตดัสินใจเลือกส่งและ 

มีช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้ทางใดบา้ง 
ตอบ: ตอ้งรวบรวมและส่งของ ตามท่ีปรายทางแจง้หรือกาํหนดใหเ้ร็วท่ีสุด  
ถาม: หลงัจากท่ีส่งของไปขายแลว้ไดมี้วิธีการหรือกลยทุธ์ในการส่งเสริมการขายอยา่งไรบา้ง 
ตอบ:  ของท่ีส่งไปไม่เคยมีปัญหา เพราะเราทาํตามสเปกเคา้ท่ีเคา้ใหม้า  
ถาม: ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการกาํหนดราคาในการซ้ือและการขายสินคา้ 
ตอบ: จะมีกาํหนดราคาจากชาวจีนในแต่ละวนั ราคาประมาณเท่าไร รวมค่าแพค็เสร็จแลว้เท่าไร 

เฉล่ียทั้งตูเ้ท่าไร แลว้กจ็ะเช็คกบัคนซ้ือ กบันายหนา้วา่ วนัน้ีเคา้จะซ้ือเท่าไร คนอ่ืนซ้ือ
เท่าไรกนั ซ่ึงโดยปกติแลว้เราจะไม่ไดก้าํหนดราคาใหเ้คา้ซ้ือ  

ถาม: ผูป้ระกอบการมีการคิดคาํนวณหรือคาดการณ์กาํไรจากผลการดาํเนินงานคิดเป็น 
ก่ีเปอร์เซ็นตข์องตน้ทุนต่อราคาขาย 

ตอบ:  จะไดใ้นส่วนของค่าแพค็ ค่าจดัการประมาณ 4 บาทส่วนราคากลว้ยท่ีซ้ือมากจ็ะทาํราคา
เฉล่ียใหก้บับริษทัเลย ไม่ไดต้รงส่วนต่างราคาซ้ือขาย ทาํตรง ๆ ซ้ือเท่าไรขายเท่านั้น
ไม่ไดบ้วกส่วนต่างจากราคาตรงนั้น 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการอยา่งไรในบริการหลงัการขายใหก้บัลูกคา้ภายหลงัจาก 
การซ้ือ-ขายสินคา้เพื่อใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ัง 

ตอบ:  กรู้็จกักนัมานาน คุยกนัแบบเป็นกนัเอง ต่อรองราคากนัได ้อธัยาศยัไมตรีท่ีดี  
ไม่เอาเปรียบทั้งกบั 

ถาม: การดาํเนินงานและวางแผนเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งไร 
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ตอบ: จะสัง่ของใหพ้อดีกบัปริมาณท่ีเราทาํไหว คือจะดูวา่คนงานเรามีก่ีคน ทาํวนัละก่ีชัว่โมง 
ต่อชัว่โมงทาํไดก่ี้ตนั โดยปกติคนงานคนหน่ึงทาํงานวนัละ 15-16 ชัว่โมงคือเตม็ท่ีสุด 
เตม็ท่ีคือทาํได ้4-5 วนัติดกนัแค่นั้น มากกวา่นั้นเคา้จะทาํไม่ไหวแลว้ ถา้ทาํมากเกินนั้น
มนักจ็ะเสียหาย เพราะฉะนั้นกจ็ะเช็คของท่ีจะเขา้มาทุกวนัวา่วนัน้ีมีของก่ีตนั ถา้ของเยอะ
กจ็ะใหค้นงานเขา้งานเร็วหน่อย  

ถาม: ผูป้ระกอบการไดมี้การใชเ้ทคโนโลย ีเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใด 
ในกระบวนการผลิตสินคา้หรือไม่ ถา้มีใชใ้นกิจกรรมใดบา้ง เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานหรือไม่อยา่งไร 

ตอบ: ใชโ้ทรศพัทแ์ละส่งเมลล ์ถ่ายรูป ส่งรูปกนัประมาณน้ี  
ถาม: ปัจจุบนัมีหน่วยงานภายนอกท่ีเขา้มามีบทบาทในการใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อเป็น

ประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจดา้นในบา้ง 
ตอบ: ไม่มีหน่วยงานอ่ืนเขา้มา  
ถาม: ท่านคิดวา่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ระกอบการและผูจ้ดัหารสินคา้มีความ

จาํเป็นต่อการประกอบธุรกิจอยา่งไร 
ตอบ: โดยปกติแลว้คนท่ีออกไปซ้ือตามจุดเคา้กจ็ะตอ้งรู้วา่คนแถวนั้นเป็นอยา่งไร ลกัษณะ

วฒันธรรมเป็นอยา่งไร ตอ้งดูพื้นท่ี ไม่ใช่จะซ้ือกซ้ื็ออยา่งเดียว แต่กข้ึ็นอยูก่บัราคา คือ  
เคา้กอ็ยากไดร้าคาสูง ๆ ตรงไหนท่ีราคาดีเคา้กเ็อาไปขายตรงนั้น ถึงจะเป็นญาติกนัสนิท
สนมกนัดีแค่ไหนถา้ราคาไม่ไดเ้คา้กไ็ม่ขาย เอาไปขายท่ีไดร้าคาสูงมากกวา่ เด๋ียวน้ีลูกคา้
ประจาํมนัหายาก แต่วา่ปริมาณของคนท่ีจะเขา้มาส่งของกมี็เพิ่มข้ึนอยูดี่ ถา้เทียบกนัคน 
ท่ีจะไปซ้ือของมาส่ง  

ถาม: ลกัษณะของสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้และตลาดมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
ตอบ: เคา้จะบอกสเปกมา อยา่งเช่น เบอร์ AAA นํ้าหนกั 90-100 กรัมข้ึนไป มีเหมือนสเปก

ทัว่ไป 
ถาม: ผูป้ระกอบการประสบปัญหาในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบักลว้ยไข่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
ตอบ: ตอนน้ีเร่ิมมี ตูค้นจีน ท่ีเคา้เป็นคนแพค็ ส่งออกเอง เคา้มีรถออกไปซ้ือของเอง ซ้ือทีหน่ึง

เยอะ ๆ หลายคนัรถ แลว้จะซ้ือราคาไหนกไ็ด ้เพราะเคา้ซ้ือเองเรากสู็เ้คา้ไม่ได ้เคา้ซ้ือ
ราคาแพงเนน้เอาปริมาณเยอะ ๆ เราใหร้าคาลูกสายของเราไปซ้ือกซ้ื็อไม่ได ้สูร้าคาไม่ได ้

ถาม: กฎระเบียบและขั้นตอนในการส่งออกมีปัญหากบัธุรกิจของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ: ไม่มี 
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ถาม: ท่านคิดวา่รัฐบาลหรือหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสนบัสนุนเพื่อเพิ่มมูลค่า 
การส่งออกกลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 

ตอบ: อยากใหช่้วยพฒันาผลผลิตใหมี้คุณภาพเช่นพอกลว้ยไข่เจอฝนตกทาํใหก้ลว้ยไข่มีปัญหา 
กจ็ะขายไดไ้ม่ไดลู้กคา้ไม่ซ้ือ เสียหายเยอะ ทาํใหเ้กิดปัญหา 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มในการส่งออก 
กลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 

ตอบ:  ตอนน้ีเคา้กมี็แปรรูปกลว้ยไข่กนัเยอะนะ ราคาของจะถูกหรือแพงกเ็ป็นชาวสวนท่ีได้
ประโยชน์ คนแพค็กไ็ดใ้นส่วนค่าแพค็เหมือนเดิม กวา่จะไดแ้ต่ละบาทมนักย็าก เพราะ
เด๋ียวน้ีโทรศพัทนิ์ดเดียวกเ็ช็คไดแ้ลว้วา่ใครซ้ือขายเท่าไร เพราะคนแพค็กไ็ม่ไดม้ากไป
กวา่เดิม 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ D1 
 C1เพศชายสญัชาติจีนอายปุระมาณ 48 ปีอาชีพผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศจีน
ประสบการณ์ในการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่ประมาณ 15 ปี ช่วงเวลาในการสมัภาษณ์วนัท่ี  
16 ตุลาคม พ.ศ. 2558 เวลาประมาณ 06.00 น. สถานท่ีใหส้มัภาษณ์คือ ศูนยก์ารคา้สินคา้เกษตร
นานาชาติเสฉวนเมืองเฉิงตู ก่อนสมัภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํตวัพดูคุยและใชเ้วลาในการสมัภาษณ์
ประมาณ 20 นาที 
ถาม: ผูป้ระกอบการประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักลว้ยไข่เป็นอาชีพหลกัหรืออาชีพเสริม 
ตอบ: เป็นอาชีพเสริม มีทาํธุรกิจหลายอยา่ง 
ถาม:  มีวิธีการในการเลือกรับวตัถุดิบอยา่งไร 
ตอบ: เรากรั็บของทัว่ไป คนส่งของมาได ้คือเรารับของคุณภาพดี ถา้เคา้ทาํของคุณภาพส่งเราได ้

เรากรั็บของจากเคา้ได ้คือ เคา้ตอ้งส่งของตามคุณภาพท่ีเราตั้งไว ้ 
ถาม: ผูป้ระกอบการดาํเนินกิจกรรมอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักลว้ยไข่ 
ตอบ:  ตอนแรกติดต่อคนท่ีเก่ียวขอ้งในในประเทศไทย ตอนแรกกไ็ปติดต่อกบัชาวสวน ติดต่อ

กบัรับซ้ือ คุยเร่ืองคุณภาพ คุยเร่ืองคดัของคดัอยา่งไรแลว้กส่็งของเขา้เรา กแ็พค็ก้ิงส่งออก 
ในส่วนของการติดต่อระหวา่งคนแพค็ก้ิงกบัคนส่งออก กคื็อ ท่ีต่างประเทศกต็อ้งมีคนท่ี
เคา้รับสินคา้เรา เรากติ็ดต่อกบัลูกคา้มีขอ้งตกลงกนั วา่ลูกคา้ตอ้งการของแบบไหน แพค็
แบบไหน ไซส์ไหนอยา่งน้ี ตอ้งทาํตามลูกคา้สัง่ 

ถาม: เพราะเหตุใดจึงเลือกประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้กลว้ยไข่ 
ตอบ: เพราะจนัทบุรีมีการปลูกกลว้ยไข่มาก ตลาดท่ีจีนกมี็ความตอ้งการมาก นิยมมาก 



90 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีขั้นตอนและวิธีการคดัเลือกกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบอยา่งไร 
ตอบ: รับของจากไทยมาขายยีห่อ้เดียว คือ จะเป็นตวัแทนหรือเป็นคนขายของใหก้บัยีห่อ้น้ี 

อยา่งเดียวเท่านั้น เหมือนสัง่เอาของจากไทยมาขายเองส่วนช่วงท่ีราคาดี เช่น อยูช่่วง
เทศกาล ตรุษจีน วนัชาติ 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีกระบวนการและขั้นตอนในการรับและขนส่งสินคา้ไปสู่กระบวนการ
ผลิตอยา่งไร 

ตอบ: จะมีรับกลว้ยไข่จากเมืองไทยมาขาย เร่ือย ๆ ของกจ็ะมีตลอดทั้งปี ลูกคา้กจ็ะสัง่ Order 
สินคา้ล่วงหนา้ประมาณหน่ึงอาทิตยพ์อของมาถึงกก็ระจายของขายเลย โดยผูค่้าปลีกมา
รับท่ีตูเ้ลย ส่วนค่าในการดาํเนินการค่าใชจ่้ายในการส่งนาํเขา้ ค่ากลว้ยท่ีตอ้งจ่ายต่อตู้
ประมาณ 20,000 หยวนต่อตู ้ค่าแรงและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีจ่ายท่ีตน้มาถึงตลาดท่ีเมืองจีน
ประมาณ 3.6 หยวนต่อกิโลกรัม ส่วนเวลาในการจดัส่งจากไทยมาท่ีจีนประมาณ 4-5 วนั
อนัน้ีส่งทางรถบรรทุกแต่ก่อนน้ีใชเ้วลา 8-10 วนั ส่งโดยเรือ 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการหรือหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกสินคา้และตรวจสอบคุณภาพสินคา้
ในขั้นตอนในการผลิตอยา่งไรใชม้าตรฐานใดในการวดัคุณภาพ 

ตอบ: คุณภาพสินคา้กเ็หมือนทัว่ไป ถา้ของสวยของดีกข็ายไดดี้ลูกคา้ชอบ โดยปกติกมี็ผวิสวย
และขนาดท่ีขายดี คือ AAA, AA, A ส่ิงสาํคญัคือ เร่ืองคุณภาพของสินคา้เป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุด 

ถาม:  มีวิธีการจดัเกบ็สินคา้ก่อนผลิตหรือสินคา้คงคลงัอยา่งไร 
ตอบ: โดยปกติจะไม่ไดมี้เกบ็ของไว ้ของมาถึงกก็ระจายขายเลย 
ถาม: มีการกระจายสินคา้ไปขายท่ีใดบา้งใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการตดัสินใจเลือกส่งและ 

มีช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้ทางใดบา้ง 
ตอบ: โดยปกติลูกคา้จะสัง่ล่วงหนา้ก่อน พอของมาถึงกก็ระจายของไดเ้ลย ช่วงเทศการ จะเป็น

ช่วงขายดีจะใชก้ารจองล่วงหนา้ ลูกคา้จะมาถามวา่มีของไหมแลว้กจ็ะมาจองวา่ เอาไซด์
ไหน ขนาดไหน ช่วงขายดีของจะถูกจองจนครบ พอตูม้าถึงกล็งของใหลู้กคา้อยา่งเดียว 
แต่ถา้อยา่งช่วงน้ีเป็นช่วงขายไม่ดีกจ็ะเปิดตูแ้ลว้รอกระจายของใหลู้กคา้มาซ้ือ 

ถาม: หลงัจากท่ีส่งของไปขายแลว้ไดมี้วิธีการหรือกลยทุธ์ในการส่งเสริมการขายอยา่งไรบา้ง 
ตอบ: ลูกคา้เห็นของหรือเอาของไปขายกจ็ะบอกไดว้า่ของสวยหรือไม่สวย ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้

ประจาํถา้ของคุณภาพมีปัญหาเคา้กจ็ะบอกมา เรากจ็ะแจง้กลบัไปใหก้บัทางเมืองไทยและ
อีกอยา่งคือการใหเ้ครดิตกบัผูค้า้ปลีก  

ถาม: ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการกาํหนดราคาในการซ้ือและการขายสินคา้ 
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ตอบ: แต่ละขนาดขายไดร้าคาไม่เท่ากนั อยูท่ี่คนขาย ของคุณภาพเหมือนกนัอาจจะไดไ้ดร้าคา
ไม่เท่ากนัแลว้แต่คนซ้ือ 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีการคิดคาํนวณหรือคาดการณ์กาํไรจากผลการดาํเนินงานคิดเป็น 
ก่ีเปอร์เซ็นตข์องตน้ทุนต่อราคาขาย 

ตอบ:  ลูกคา้ประจาํจะสัง่ของล่วงหนา้ ยงัไม่จ่ายเงิน ซ้ือของเป็นเงินเช่ือแต่ละคนกจ็ะใหเ้ครดิต
จาํนวนวนัไม่เท่ากนัโดยประมาณ 30 วนั แลว้แต่ลูกคา้แลว้แต่ความน่าเช่ือถือค่าบริหาร
จดัการหลงัจากหกัค่าใชจ้ะไดก้าํไรอยูท่ี่ประมาณ 50-80%  

ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการอยา่งไรในบริการหลงัการขายใหก้บัลูกคา้ภายหลงัจาก 
การซ้ือ-ขายสินคา้เพื่อใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ัง 

ตอบ: เร่ืองคุณภาพสาํคญั ของสวยคุณภาพดีลูกคา้กช็อบขายไดเ้ร็วไดเ้ยอะ 
ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการบริหารและจดัการในองคก์รอยา่งไรมีเป้าหมายในการดาํเนินงาน

และวางแผนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งไร 
ตอบ: สินคา้กข็ายไดเ้ร่ือย ๆ อยา่งปีน้ีขายไดท้ั้งหมด 150 ตู ้ช่วงท่ีขายดี ช่วงท่ีของเยอะ ๆ 

บริษทัท่ีไทยทาํไดท้ั้งหมดวนัละ 180 ตู ้ส่งขายทัว่ประเทศจีน ของมาถึงตอ้งรีบขายถา้
เอาไวก้ลว้ยไข่ดาํกจ็ะขายไดไ้ม่ดี 

ถาม: ผูป้ระกอบการไดมี้การใชเ้ทคโนโลย ีเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใด 
ในกระบวนการผลิตสินคา้หรือไม่ ถา้มีใชใ้นกิจกรรมใดบา้ง เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานหรือไม่อยา่งไร 

ตอบ: กท็ัว่ไป กมี็แต่ใชโ้ทรศพัทคุ์ยกนั สัง่ของ ถามขอ้มูล ถ่ายรูป 
ถาม: ปัจจุบนัมีหน่วยงานภายนอกท่ีเขา้มามีบทบาทในการใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อเป็น

ประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจดา้นในบา้ง 
ตอบ: ไม่มี 
ถาม: ท่านคิดวา่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ระกอบการและผูจ้ดัหารสินคา้ 

มีความจาํเป็นต่อการประกอบธุรกิจอยา่งไร 
ตอบ: ลูกคา้ประจาํจะแต่ละคนกจ็ะใหเ้ครดิตจาํนวนวนัไม่เท่ากนัแลว้แต่ลูกคา้แลว้แต่ 

ความน่าเช่ือถือและสมัพนัธ์กนั  
ถาม: ลกัษณะของสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้และตลาดมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
ตอบ: ของสวยคุณภาพดีลูกคา้กช็อบขายไดเ้ร็วไดเ้ยอะ 
ถาม: ผูป้ระกอบการประสบปัญหาในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบักลว้ยไข่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
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ตอบ: ปีน้ีกลว้ยไข่ขายไม่ค่อยดีเพราะกลว้ยไข่คุณภาพไม่ดี กลว้ยไข่ของช่วงเทศการคุณภาพ
ดีกวา่เป็นช่วงท่ีขายดีกวา่ ราคาไม่สูงมาก แต่กลว้ยไข่ชุดหลงัๆ มีปัญหาคุณภาพกเ็ลยขายไม่ดี 

ถาม: กฎระเบียบและขั้นตอนในการส่งออกมีปัญหากบัธุรกิจของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ: ไม่มี 
ถาม: ท่านคิดวา่รัฐบาลหรือหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสนบัสนุนเพื่อเพิ่มมูลค่า 

การส่งออกกลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 
ตอบ: ไม่มี 
ถาม: ผูป้ระกอบการมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มในการส่งออก 

กลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 
ตอบ:  เร่ืองคุณภาพสาํคญัท่ีสุด ถา้ของมาคุณภาพดี ยงัไงกข็ายไดดี้ ขายไดป้ริมาณเยอะ ราคาดี 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ D2 
 D1 เพศหญิงสญัชาติจีนอายปุระมาณ 33 ปี อาชีพผูน้าํเขา้และผูค้า้ส่งกลว้ยไข่ในประเทศ
จีนกลว้ยไข่และผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑจ์ากกลว้ยไข่ประสบการณ์ในการดาํเนินงานเก่ียวกบักลว้ยไข่
ประมาณ 15 ปี ช่วงเวลาในการสมัภาษณ์วนัท่ี 17 ตุลาคม พ.ศ. 2558 เวลาประมาณ 07.00 น. 
สถานท่ีใหส้มัภาษณ์ คือ ศูนยก์ารคา้สินคา้เกษตรนานาชาติเสฉวนเมืองเฉิงตู ก่อนสมัภาษณ์ผูว้จิยัได้
แนะนาํตวัพดูคุยและใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 20 นาที 
ถาม: ผูป้ระกอบการประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักลว้ยไข่เป็นอาชีพหลกัหรืออาชีพเสริม 
ตอบ: เป็นอาชีพหลกั ทาํมา 10ปีแลว้ มีทั้งขายกลว้ยไข่จากประเทศไทยแลว้กผ็ลไมอ่ื้นจาก

ประเทศไทยดว้ย 
ถาม: มีวิธีการในการเลือกรับวตัถุดิบอยา่งไร 
ตอบ: รับของจากทางคนกลางอีกทีหน่ึง คนกลางกเ็ป็นคนติดต่อรับของจากประเทศไทย  

กรั็บขายจากเจา้เดียวแลว้กก็ระจายของไป 
ถาม: ผูป้ระกอบการดาํเนินกิจกรรมอะไรบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบักลว้ยไข่ 
ตอบ:  กระจายของท่ีส่งมาจากเมืองไทย แลว้กมี็บางส่วนท่ีเกบ็ไวข้ายปลีกเอง 
ถาม: เพราะเหตุใดจึงเลือกประกอบอาชีพท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกกลว้ยไข่ 
ตอบ: กลว้ยไข่เป็นสินคา้ท่ีขายดี และเป็นท่ีนิยมเมืองเฉิงตู 
ถาม: ผูป้ระกอบการมีขั้นตอนและวิธีการคดัเลือกกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบอยา่งไร 
ตอบ: จะกระจายของช่วงเวลาประมาณ 6-7 โมงเชา้ พอตูม้าถึงกเ็ร่ิมลงของขายเลยกระจายของ

หมด เพราะจะรับจองออเดอร์ล่วงหนา้จากลูกคา้ประจาํก่อนของจะมาถึงอยูแ่ลว้ แลว้กจ็ะ
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มีเกบ็ของบางส่วนไวข้ายปลีกเอง ท่ีประเทศไทยเวลามีตูม้ากจ็ะแจง้ขอ้มูลมาก่อนวา่มี
ของไซส์ไหนบา้งมีมาเท่าไร พอของมาถึงกก็ระจายของไดเ้ลย 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการหรือหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกสินคา้และตรวจสอบคุณภาพสินคา้
ในขั้นตอนในการผลิตอยา่งไรใชม้าตรฐานใดในการวดัคุณภาพ 

ตอบ: ของท่ีมากจ็ะมีหลายแบบหลายประเภท เช่น AAA, AA, A คุณภาพกเ็หมือนทัว่ไป  
ขนาดลูกยิง่ใหญ่ยิง่ดี หูเขียว ลูกคา้ชอบ คุณภาพดีกจ็ะมีลูกคา้ประจาํ ถา้คุณภาพไม่ดีกจ็ะ
ขายไม่ดีลูกคา้ไม่เช่ือถือ 

ถาม:  มีวิธีการจดัเกบ็สินคา้ก่อนผลิตหรือสินคา้คงคลงัอยา่งไร 
ตอบ: ไม่มีสินคา้คงคลงั เพราะไม่ไดมี้ Stock ของไว ้กซ้ื็อมาขายไปใหเ้ร็วท่ีสุด  
ถาม: มีการกระจายสินคา้ไปขายท่ีใดบา้งใชห้ลกัเกณฑใ์ดในการตดัสินใจเลือกส่งและ 

มีช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้ทางใดบา้ง 
ตอบ: ทางเมืองไทยจะแจง้มาวา่มีอะไรบา้ง ลูกคา้กจ็ะมาจองออเดอร์ล่วงหนา้ พอของมาถึงก็

กระจายสินคา้ไดเ้ลย ลูกคา้ส่วนใหญ่กจ็ะเป็นลูกคา้ประจาํ 
ถาม: หลงัจากท่ีส่งของไปขายแลว้ไดมี้วิธีการหรือกลยทุธ์ในการส่งเสริมการขายอยา่งไรบา้ง 
ตอบ: High season กจ็ะขายใหลู้กคา้ประจาํก่อน คือใหลู้กคา้ประจาํจองของก่อน แต่ถา้เป็นช่วง 

Low season กจ็ะขายเร่ือย ๆ ค่อย ๆ ขายไป 
ถาม: ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการกาํหนดราคาในการซ้ือและการขายสินคา้ 
ตอบ: ข้ึนอยูก่บัช่วงเวลาและปริมาณของ คู่แข่ง แต่ลูกคา้ตอ้งการซ้ือเยอะกส็ามารถขายราคาสูง

ได ้ราคาจะแลว้แต่ช่วงเวลา บางคร้ังหลกัสิบถึงร้อย  
ถาม: ผูป้ระกอบการมีการคิดคาํนวณหรือคาดการณ์กาํไรจากผลการดาํเนินงานคิดเป็น 

ก่ีเปอร์เซ็นตข์องตน้ทุนต่อราคาขาย 
ตอบ:  กาํไรกบ็อกไม่ได ้มนัแลว้แต่ บางทีกไ็ดก้าํไรแต่ส่วนใหญ่จะประมาณ 20-50% บางทีกไ็ด ้

10% หรือบางทีกข็าดทุน กเ็ฉล่ียๆ กนัไป มนัข้ึนอยูก่บัช่วงเวลา High season, Low 
season ข้ึนอยูก่บัคุณภาพการขายมีทั้งขายเป็นหวแีละยกกล่องช่วงท่ีราคาดีช่วงตรุษจีน 
วนัชาติเทศกาลต่าง ๆ 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการอยา่งไรในบริการหลงัการขายใหก้บัลูกคา้ภายหลงัจาก 
การซ้ือ-ขายสินคา้เพื่อใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ัง 

ตอบ: สาํคญัคือเร่ืองคุณภาพ ถา้ของสวยคุณภาพดี ลูกคา้กต็อ้งการซ้ือเยอะ แลว้กเ็ป็นเร่ืองของ
ช่วงเวลา High season ของการซ้ือ คือ ลูกคา้จะตอ้งการซ้ือของเยอะมากแต่ของยงัมีนอ้ย 
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ไม่ค่อยมีของ ราคากจ็ะแพง คุณภาพของจะไม่ค่อยดีแลว้ ปริมาณของกล็ดลง  
ความตอ้งการของลูกคา้กล็ดลง 

ถาม: ผูป้ระกอบการมีวิธีการบริหารและจดัการในองคก์รอยา่งไรมีเป้าหมายในการดาํเนินงาน
และวางแผนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งไร 

ตอบ: ไม่มีการ stock ของของมาตอ้งพยายามกระจายโดยเร็ว เตรียมของอุปกรณ์ต่าง ๆ ช่วยให้
การทาํงานสะดวก 

ถาม: ผูป้ระกอบการไดมี้การใชเ้ทคโนโลย ีเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใด 
ในกระบวนการผลิตสินคา้หรือไม่ ถา้มีใชใ้นกิจกรรมใดบา้ง เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานหรือไม่อยา่งไร 

ตอบ: ไม่ไดมี้ใชอ้ะไร กข็ายของปกติ มีกแ็ต่โทรศพัทคุ์ยกนั 
ถาม: ปัจจุบนัมีหน่วยงานภายนอกท่ีเขา้มามีบทบาทในการใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อเป็น

ประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจดา้นในบา้ง 
ตอบ: ไม่มี 
ถาม: ท่านคิดวา่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้ระกอบการและผูจ้ดัหารสินคา้ 

มีความจาํเป็นต่อการประกอบธุรกิจอยา่งไร 
ตอบ: อาจจะมีส่วน เพราะลูกคา้หลายคนกเ็ป็นลูกคา้ประจาํ กติ็ดต่อซ้ือขายกนัตลอด แต่วา่ 

จริง ๆ แลว้เร่ืองคุณภาพสาํคญัสุดท่ีเคา้จะมาส่งของใหห้รือไม่มนักข้ึ็นอยูก่บัราคาของดว้ย 
ถาม: ลกัษณะของสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้และตลาดมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
ตอบ: ลูกคา้ชอบของสวย คุณภาพดี กลว้ยไข่ยิง่ลูกใหญ่ ลูกคา้จะชอบมาก 
ถาม: ผูป้ระกอบการประสบปัญหาในการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบักลว้ยไข่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
ตอบ: ปีน้ีมีปัญหาเร่ืองคุณภาพสินคา้  
ถาม: กฎระเบียบและขั้นตอนในการส่งออกมีปัญหากบัธุรกิจของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
ตอบ:  ไม่มี 
ถาม: ท่านคิดวา่รัฐบาลหรือหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการสนบัสนุนเพื่อเพิ่มมูลค่า 

การส่งออกกลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 
ตอบ: ไม่มี 
ถาม: ผูป้ระกอบการมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มในการส่งออก 

กลว้ยไข่ไปยงัประเทศจีนอยา่งไร 
ตอบ:  สาํคญัคือตอ้งเนน้เร่ืองคุณภาพ ถา้คุณภาพของดีกข็ายไดดี้  
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