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 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการตลาดในการเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค
ศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการเงินในการเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค ศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการจดัการในการ
เปิดร้านเสริมสวยออแกนิค เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 จากการวิจยัพบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะใชบ้ริการสระไดร์ผม คิดเป็นร้อยละ 69.1 เวลาใน
การใชบ้ริการเป็นช่วงเยน็ คิดเป็นร้อยละ 47.4 สถานท่ี ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ คือห้างสรรพสินคา้  
คิดเป็นร้อยละ 70.4 ส่วนใหญ่จะมาใชบ้ริการคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 64.2 ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 44 ค่าใชจ่้ายท่ีใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง 501-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.7 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยผูบ้ริโภค  
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นกายภาพค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมา ปัจจยัดา้นกระบวนการค่าเฉล่ีย
เท่ากบั4.10 ดา้นบุคคลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 การส่งเสริมการขาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ช่องทางค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
ทางดา้นผลิตภณัฑค่์าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และปัจจยัดา้นราคานอ้ยท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
 ดา้นการเงินการลงทุนเร่ิมตน้โครงการ 4,804,000 บาท ประมาณการยอดขายต่อเดือน 45,500 บาท 
(16,625,750 บาทต่อปี) ยอดขายเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี ตน้ทุนผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นร้านคิดเป็นร้อยละ 15 ของยอดขาย
เฉล่ียปีละ 2,493,862 บาท ตน้ทุนด าเนินงาน 11,854,225 บาทต่อปี ก าไรสุทธิปีแรก 1,316,396 บาท อตัราตน้ทุน
ของเงินทุน (WACC) ร้อยละ 13  ระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 4 เดือน มลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 2,088,587 บาท อตัรา
ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุน (IRR) ร้อยละ 28.80  
 ดา้นการจดัการ อุปกรณ์ท่ีใชต้อ้งมีคุณภาพและถนอมเส้นผม ทุกขั้นตอนของการบริการตอ้งวิเคราะห์
เส้นผมละหนงัศีรษะดว้ยกลอ้งชนิดพิเศษสามารถขยายได ้400 เท่า มีการเก็บประวติัลูกคา้อยา่งละเอียดเพ่ือทราบ
พฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้และใชแ้จง้โปรโมชัน่และข่าวสารต่าง ๆ ไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย บรรยากาศ
ภายในร้านหรูหรา เนน้สะอาด ปลอดโปร่ง กล่ินหอม ดูผอ่นคลาย พนกังานผา่นการฝึกอบรมดา้น (Service mind)
และดา้นทกัษะฝีมืออยา่งต่อเน่ือง เปิดบริการในศนูยก์ารคา้ 10.00 -21.00 น. ร้านมีขนาด 100 ตารางเมตร บุคคลกร
จ านวน18 คน โดยมีแผนกช่างท าผมและผูช่้วยช่าง 12 คน และแผนกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นผูจ้ดัการร้าน แคชเชียร์ 
พนกังานตอ้นรับและแม่บา้น ดา้นรายได ้มีทั้งคอมมิชชัน่ร้อยละ 100 หรือรับเงินเดือนกบัคอมมิชชัน่ควบคู่กนั
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 The objective of this research was to examine marketing feasibility, financial feasibility, and 
management feasibility of running an organic beauty salon. This was both quantitative and qualitative research.  
 The results showed that many of the consumers had a shampoo and blow dry at 69.1 percent, went 
in the evening at 47.4 percent, chose a service in a department store at 70.4 percent, came alone at 64.2 percent, 
had a frequency of using a service 1-2 times a week at 44 percent, and each time spent 501 – 1,000 Baht at 34.7 
percent. 
 Observing marketing mix that affected consumer behavior in choosing a service of beauty salon, 
the most important factor appeared to be physical evidence averaged 4.18, the 2nd factor was process averaged 
4.10, the 3rd factor was people averaged 4.05, the 4th factor was promotion averaged 4.02, the 5th factor was 
place averaged 3.99, the 6th factor was product averaged 3.80, and the last factor was price averaged 3.73. 
 In the price aspect total investment was equal to 4,804,000 Baht, the monthly sales forecast was 
45,500 Baht (16,625,750 Baht per year), the sales increased by 5 percent a year, the product cost, which 
calculated from 15 percent of the sales, yearly averaged 2,493,862 Baht, and the process cost was 11,854,225 
Baht per year. Next, the first annual net profit was 1,316,396 Baht, the weighted average cost of capital 
(WACC) was at 13 percent, the payback period took 2 years and 4 months, the net present value (NPV) was 
2,088,587 Baht, and the internal rate of return (IRR) was at 28.80 percent.     
 In managing hair salon business, the equipment used had to be high quality with a hair caring, hair 
and scalp microscopic analysis (400X) had to be concerned in each process, consumer data collection was 
needed in order to gather their behaviors, needs and to inform them about salon information or promotion. The 
physical location inside was luxurious, clean, clear of the weather, and relaxed. People of the salon should pass 
service mind training and skills testing. The salon size was 100 m2 located in a department store opening from 
10:00 a.m. – 21:00 p.m. There were 18 service people: 12 hairstylists/ assistants, manager, cashier, receptionist, 
and janitor. For the income, there were earning 100 percent of commission fee and earning both salary and 
commission fee.      
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากกระแสโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง และพฒันาอยา่งรวดเร็วน าไปสู่การแข่ง ขนัอยา่ง
รุนแรงในยคุปัจจุบนั รวมถึงการพฒันานวตักรรมต่าง ๆ ใหมี้ความทนัสมยั รวดเร็ว และดว้ยเหตุผล
ดงักล่าวมีผลต่อวถีิชีวติ ท าใหก้ารใชชี้วติเนน้ความคล่องตวั สะดวกสบาย และดว้ยสภาวการณ์ท่ี
รีบเร่งนั้นคุณภาพชีวติก็จะลดลง ผูค้นใส่ใจกบัสุขภาพลดลง ส่งผลใหค้นไทยมีพฤติกรรมในการ
ด าเนินชีวติท่ีเส่ียงต่อการเกิดการเจบ็ป่วยมากข้ึนจากการบริโภคอาหารจานด่วน หรืออาหารฟ้าสตฟ์ู้ ด 
รวมถึงการติดเช้ือจากสารสารเคมีปนเป้ือนหรือสารสังเคราะห์ในอาหาร เหล่าน้ีลว้นส่งผลเสียต่อ
สุขภาพ  อีกทั้งยงัไดรั้บมลพิษจากสภาวะแวดลอ้มจากการด าเนินชีวติในแต่ละวนั 
 จากสถานการณ์ดงักล่าวท าใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ในปัญหาสุขภาพของคนไทยกระทรวง
สาธารณสุขจึงมีการพฒันาในเร่ืองของสุขภาพคนไทยมากข้ึนจากรายงานแผนพฒันาสุขภาพ
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2558) พบวา่ สาเหตุการเสียชีวติของคนไทยจากการคาดการณ์
แนวโนม้การตายดว้ยโรคต่าง ๆ พบวา่ในอีก 5 ปี ขา้งหนา้ ผูช้ายส่วนใหญ่จะเสียชีวติจากอุบติัเหตุ 
มะเร็งตบั และหลอดเลือดสมอง ในขณะท่ีสาเหตุการตายจากเบาหวาน หลอดเลือดสมอง และ  
มะเร็งตบั เป็นสาเหตุการตายท่ีพบมากท่ีสุดในผูห้ญิงจะเห็นไดว้า่กลุ่มโรคหวัใจ และหลอดเลือด 
มะเร็ง และเบาหวาน เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีท าใหค้นไทยเสียชีวติ นอกจากน้ีโรคท่ีเกิดจากการ
ประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั ไม่วา่จะมลพิษทางอากาศ เสียง กมัมนัตรังสี สารเคมี 
อนัเป็นผลมากจากกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปเกิดค่านิยมและวฒันธรรมในการด าเนินชีวติท่ีขาด
ความสมดุล สาเหตุเหล่าน้ีก็เป็นแนวโนม้ท าใหค้นไทยเสียชีวติหรือมีสุขภาพท่ีย  ่าแยม่ากข้ึน รวมไป
ถึงขาดการดูแลเอาใจใส่ดูแลควบคุมและป้องกนัปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพ (แผนพฒันา
สถิติสาขาสุขภาพ ฉบบัท่ี 1 พ.ศ. 2556-2558) ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1-1  จ  านวนและอตัราผูเ้สียชีวติจากโรคส าคญั ปี พ.ศ. 2552-2557 (รายงานสถิติสาธารณสุข   
    ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2558) 

 

โรคทีเ่สียชีวติ 
ปี (พ.ศ.) 

2552 2553 2554 2555 2556 2557 
โรคมะเร็ง 56.06 58.08 61.08 63.27 67.69 70.08 
อุบติัเหตุ 35.30 32.86 33.87 33.17 32.42 31.85 
โรคหวัใจ 18.37 18.39 20.13 21.14 24.59 24.99 
โรคเก่ียวกบัปอด 14.54 16.36 16.88 15.23 21.68 26.10 
โรคหลอดเลือดใน
สมอง 

13.53 17.54 19.28 20.37 23.22 25.14 

โรคเบาหวาน 7.02 6.86 7.63 7.75 9.70 11.38 
การฆ่าตวัตาย 3.79 3.76 3.78 3.99 3.96 6.60 
ความดนัโลหิตสูง 2.29 2.48 3.66 3.68 5.19 7.12 
โรคเอดส์ 4.05 3.64 3.76 4.03 5.68 5.71 

 
 จากสถานการณ์ดงักล่าว ท าใหผู้ค้นหนัมาใหค้วามใส่ใจในสุขภาพตนเองมากข้ึน สรรหา 
และเลือกเฟ้นผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ หรือเป็นผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการท่ีใหค้วามปลอดภยั  
ต่อสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่เพิ่มมากข้ึนซ่ึงผลิตภณัฑเ์กษตรอินทรีย์ (Organic agriculture)ท่ีคน
ไทยมกัเรียกทบัศพัทค์  าวา่ “ออแกนิค” เป็นผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยค์วามตอ้งการดูแลสุขภาพของ  
ผูบ้ริโภค ซ่ึงหลกัการของเกษตรอินทรีย ์หรือ ออแกนิค ก็คือ การปลูกพืชหรือเล้ียงสัตวท่ี์ไม่ใช้
สารเคมีอะไรทั้งส้ิน และจะตอ้งไดม้าตรฐานเกษตรอินทรียท่ี์ไดก้ารยอมรับ เพื่อความสบายใจของ
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์อแกนิคจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีผูท่ี้รักสุขภาพหนัมาใหค้วามส าคญั และเม่ือ
พิจารณาถึงความน่าสนใจทางธุรกิจ จะพบวา่ ธุรกิจสินคา้ออแกนิคมีจุดขายท่ีส าคญัอยูท่ี่ตวั
ผลิตภณัฑท่ี์มาจากกระบวนการผลิตจากธรรมชาติ ไร้การปนเป้ือนสารพิษ/ สารเคมี มีความพิถีพิถนั
ตั้งแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงปลายทางผูบ้ริโภค ซ่ึงผลผลิตท่ีมาจากธรรมชาติ 100 เปอร์เซ็นต ์   
น้ีเองท่ีท าใหสิ้นคา้เป็นท่ีตอ้งการอยา่งมากส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภค เพราะมีความปลอดภยัทั้งกบัตวั
ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค และไม่ก่อใหเ้กิดส่ิงตกคา้งหรือสารพิษแก่ร่างกายรวมถึงไม่ท าลายสภาวะ
แวดลอ้มสินคา้ออแกนิคมีหลากหลายประเภท ไม่วา่จะเป็นอาหาร  เคร่ืองปรุงรสต่าง  ๆ เคร่ืองด่ืม 
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ขนมขบเค้ียว อาหารเสริม และเคร่ืองส าอางรวมถึงผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัความงามอ่ืน ๆ ธุรกิจเสริม
สวยเร่ิมมีการปรับตวัตามสถานการณ์ดงักล่าวและมีการผลิตภณัฑอ์อแกนิคมาใชก้บัผูบ้ริโภคและ  
สร้างกลยทุธ์ใหแ้ตกต่างในร้านคา้ท าผมและขั้นตอนบริการเพื่อใหเ้กิดความประทบัใจ และการน า
แนวคิดในการศึกษาความเป็นไปไดใ้นร้านเสริมสวยใหเ้ป็นออแกนิค นบัเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ี
น่าจะดึงดูดลูกคา้ และสร้างใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการเข่งขนัไดใ้นอนาคต 
 ธุรกิจร้านเสริมสวยเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจลงทุน เน่ืองจากแนวโนม้ของธุรกิจท่ีน่าสนใจปี  
พ.ศ. 2558-2559 ยงัคงเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและความงามธุรกิจ ร้านเสริมสวย เป็นธุรกิจ
ท่ีใหบ้ริการดา้นความงามท่ีใหบ้ริการ อาทิ ออกแบบทรงผม ตดัผม ซอยผม สระผมไดร์ผม ดดัผม 
ท าสีผม ยดืผม ทรีทเมน้ทบ์  ารุงผมและหนงัศีรษะ และ บริการอ่ืน ๆ การตดัแต่งเล็บมือ เล็บเทา้ การ
ท าสปามือ สปาเทา้ จากการส ารวจขอ้มูลของบริษทัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์วชส าอาง มีการประมาณการ
จ านวนร้านเสริมสวยอยูท่ี่ประมาณ 300,000 กวา่ราย มีร้านเสริมสวยบางร้านท่ีน าผลิตภณัฑอ์อแก
นิค อาทิ แชมพแูบบออแกนิค สียอ้มผมออแกนิค เขา้มาเพื่อใหบ้ริการแก่ลูกคา้แต่มีแค่บางส่วนและ
ยงัคงมีผลิตภณัฑท่ี์มีสารเคมีท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพเจือปนอยู่ 
 ผูท่ี้มีอาชีพเสริมสวยและลูกคา้ท่ีมารับบริการนั้น มีความเส่ียงต่อการเกิดโรค และภยัต่อ
สุขภาพหลายประการ ดงัน้ี 1.ความเส่ียงภยัต่อโรคท่ีติดต่อ ซ่ึงส านกังานส่งเสริมวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งชาติ (สสวท.) ไดใ้หข้อ้มูลวา่ในร้านเสริมสวย และร้านแต่งผมนั้นมีความเส่ียงต่อ
โรคติดต่อดงัน้ี โรคเช้ือราผวิหนงั โรคจากเช้ือไวรัส โรคจากเช้ือแบคทีเรีย โรคจากพวกปรสิต 
โรคติดต่อทางเลือด ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจาการท่ีร้านเสริมสวยไม่ไดท้  าความสะอาดอุปกรณ์ใหส้ะอาด
อยา่งเพียงพอ และ  2. ความเส่ียงภยัต่อสุขภาพจากสารเคมี ไดแ้ก่ พิษสารเคมีท่ีมีในส่วนผสม ของ
ยาสระผม ครีมยอ้มผม น ้ายาดดัผมน ้ายายดืผม อาจมีส่วนผสมของสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายนอกจากน้ี  
การแต่งเล็บ การทาเล็บและการลา้งเล็บนั้นเส่ียงต่อการระคายเคืองจากสารเคมีและการไดรั้บ  
สารเคมีหลายชนิดเขา้สู่ร่างกาย เช่น สารเคมีกลุ่มสารประกอบอินทรียร์ะเหย ไดแ้ก่ อะซีโตน 
(Acetone) อะซีโตไนไตรล ์(Acetonitrile) ฟอร์มลัดีไฮด ์(Formaldehyde) โทลูอีน (Toluene)  
พาทาเลต (Phthalates) เป็นตน้ โดยเฉพาะสารเคมีส าคญัท่ีช่ือ ฟอร์มลัดีไฮด ์และพาทาเลต นั้น เป็น
สารเคมีท่ีมีผลต่อระบบสืบพนัธ์ุ และเป็น สารก่อมะเร็ง กรมวทิยาศาสตร์การแพทยไ์ดร้ายงานวา่
การท าเล็บปลอมนั้น นอกจากเส่ียงต่อการไดรั้บสารฟอร์มลัดีไฮด ์แลว้ยงัเส่ียงต่อการไดรั้บสาร             
เอทธิล-ทู-ไซยาโนอะคริเลต (Ethyl-2-cyanoacrylate) ซ่ึงเป็นสารท่ีใชย้ดึติดแบบแหง้เร็ว รู้จกักนัใน
ช่ือ ซูเปอร์กลูเป็นส่วนประกอบหลกั ท่ีอาจท าใหผู้ส้ัมผสัสารน้ีเกิดการแพไ้ด ้และไอระเหยของสาร
ยงัท าใหเ้กิดการระคายเคือง ต่อเยือ่บุตาและทางเดินหายใจอีกดว้ย ส าหรับการยอ้มผม ท าสีผม ดดั
ผม ยดืผม นอกจากมีความเส่ียงต่อการแพพ้ิษสารเคมี ยงัมีความเส่ียงต่อสารโลหะหนกั ท่ีเป็น
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องคป์ระกอบของสี และยงัมีความเส่ียงต่อสารเคมีประเภทอ่ืน ๆ เช่น แอมโมเนีย (Ammonia) 
โซเดียมไฮดรอกไซด ์(Sodium hydroxide)เป็นตน้ ดงันั้นการยอ้มผม ท าสีผม ดดัผม ยดืผมนั้น 
นอกจากน้ียงัท าใหเ้ส่ียงต่อการท าลายกระเพาะปัสสาวะและตบั และการเป็น มะเร็งต่อมน ้าเหลือง 
อีกดว้ย ถา้ใชม้ากเกินขนาด 3. ความเส่ียงภยัต่อรังสี 4. ความเส่ียงภยัต่อการบาดเจบ็จากของมีคม  
5. ความเส่ียงภยัจากอุบติัเหตุต่าง ๆ และ 6. ความเส่ียงภยัจากท่าทางการท างาน จะเห็นไดว้า่ ทุก 
ขั้นตอนของการเสริมสวยและแต่งผมนั้น ลว้นมีความเส่ียงภยัต่อสุขภาพ (นลินี ศรีพวง , 2557) 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวจิยัเร่ือง ความเป็นไปได้ 
ในการเปิดธุรกิจร้านเสริมสวยแบบออแกนิคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนท่ีรักสุขภาพ
เนน้ถึงความสะอาดและใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีความปลอดภยัต่อสุขภาพ อีกทั้งยงัเป็นแนวทางในการ
พฒันาธุรกิจและบริการใหส้ามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ทั้งน้ีผลท่ีไดจ้ะเป็นแนวทาง
ใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจและบริการดงักล่าว หรือผูท่ี้ก าลงัคิดวางแผนลงทุนด าเนินธุรกิจประเภทน้ี  
ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการวางแผนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดถู้กตอ้ง อนัจะน ามาสู่การเป็นผูน้ าทางการแข่งขนัในธุรกิจของธุรกิจร้าน
เสริมสวยเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืสืบไป 
 

ค าถามของการวจิัย 
 มีความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจร้านเสริมสวยแบบออแกนิคหรือไม่ และจะตอ้งมี
คุณลกัษณะหรือองคป์ระกอบอยา่งไร เพื่อสร้างใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างการตลาดของร้านเสริมสวยแบบออแกนิคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการด าเนินงานการจดัการของร้านเสริมสวยแบบออ
แกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินของร้านเสริมสวยตามออแกนิคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
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กรอบแนวคดิเชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดเชิงปริมาณ 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 

- การศึกษา 
- อาชีพ 

- รายได ้

การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการตลาด 
1. Product ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. Price ดา้นราคา 
3. Place ดา้นช่องทางจ าหน่าย 
4. Promotion ดา้นการส่งเสริมการขาย 
5. People ดา้นบุคคล 
6. Physical Evidence ดา้นกายภาพ 
7. Process ดา้นกระบวนการ 

 (Kotler, 2000) 

 

 

 

 

 

 

 

ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ
ร้านเสริมสวยแบบออแกนิค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคดิ/ ขั้นตอนการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิด/ ขั้นตอนการวจิยัเชิงคุณภาพ 

การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

ทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  ลกัษณะทางธุรกิจแบ่งออกเป็น 3 ขนาด 
-ขนาดเล็ก 

-ขนาดกลาง 
-ขนาดใหญ่ 

2.  โครงสร้างและรูปแบบการด าเนินงาน
ของธุรกิจ 

2.1  สถานท่ีตั้งท าเล 
2.2  โครงสร้างการลงทุน 

     2.3  เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีมีในร้าน 
     2.4  ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นร้าน 
     2.5  การจดัการทางดา้นบุคลากร 
(กรมพฒันาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ,์ 2557) 

การวเิคราะห์โครงการทางดา้นการเงิน 

วธีิวเิคราะห์โครงการท่ีใชมู้ลค่าปัจจุบนั 

1.  ประมาณการรายไดจ้ากการลงทุน 
2.  การคาดคะเนงบการเงินของโครงการ 
3.  ความสามารถในการท าก าไรของ
โครงการ 
4.  ระยะเวลาคืนทุน 
5.  การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน 
6.  มูลค่าปัจจุบนัของโครงการ 
7.  อตัราผลตอบแทนโครงการ 
 
(เสฎฐพล สินไชยกิจ, 2552) 

 
 

 สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านเสริมสวย 
13 ราย 

สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านเสริมสวย  
13 ราย 

 
 
 

ผลวเิคราะห์รูปแบบร้านเสริมสวยออแกนิค 

ความเป็นไปไดข้องธุรกิจร้านเสริมสวยแบบออแกนิค         
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ใหผู้ป้ระกอบการสามารถใชข้อ้มูลท่ีไดจ้าการวจิยัเพื่อตดัสินใจในการลงทุนร้านเสริม  
สวยออแกนิค 
 2.  ขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อเป็นแนวทางในการบริหารร้านเสริมสวยออแกนิค ทั้งดา้นการตลาด  
ดา้นการด าเนินงาน และดา้นการเงิน 
 3.  เป็นแนวทางส าหรับผูว้จิยัในเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจร้านเสริมต่อไป  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 แนวทางการพฒันาธุรกิจและการใหบ้ริการของธุรกิจร้านเสริมสวยตามแนวคิดออแกนิค
ไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไว  ้ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  1.1  ท  าการศึกษาวเิคราะห์และการจดัการขอ้มูลของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้และส่วนผสม
ทางการตลาด (7P) ของผูบ้ริโภคร้านเสริมสวยแบบออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร  
  1.2  ท าการศึกษาถึงการออกแบบแนวทางการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านเสริมสวย
ตามแบบออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.3  ท าการศึกษาถึงการวางแผนทางการเงินของธุรกิจร้านเสริมสวยตามแบบ 
ออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
  2.1  เชิงปริมาณ ประชากร คือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้าน Hair@Nail ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 ร้านแบบไม่ระบุจ านวน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ
จ านวน 405 คน 
  2.2  เชิงคุณภาพ คือ ผูป้ระกอบการร้านเสริมสวยจ านวน 13 คน 
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ร่ิมด าเนินการ ตั้งแต่เดือนมกราคม พ .ศ. 2559-
มิถุนายน พ.ศ. 2559 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ธุรกจิเสริมสวย หมายถึง การบริการตดัแต่งทรงผมของสุภาพสตรีและสุภาพบุรุษรวมทั้ง
การยอ้มสีผม ยดืผม ดดัผม ท าทรีทเมน้ทบ์  ารุงผมและหนงัศีรษะ รวมทั้ง แต่งเล็บสปามือ สปาเทา้ 
เป็นตน้ 
 ออแกนิค  หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ปลูกโดยวธีิเกษตรอินทรียซ่ึ์งเป็นการปลูกโดยใชว้ธีิ
ควบคุมไม่ใหมี้การปนเป้ือนของสารเคมีในทุกขั้นตอนการผลิต เช่น การใชปุ๋้ยท่ีท าจากธรรมชาติ  
ไม่ใชส้ารเคมีใด ๆ ในการปลูก ตลอดจนถึงขบวนการแปรรูปโดยใหมี้การเจือปนของสารเคมี  
นอ้ยท่ีสุด 
 บุคลากร  หมายถึง พนกังานของร้านเสริมสวยท่ีท าหนา้ท่ีเสริมแต่งทรงผมใหก้บัผูม้าใช้
บริการ วเิคราะห์สภาพผมละหนงัศีรษะของลูกคา้ และใหค้  าแนะน าออกแบบทรงผมหรือบริการ  
อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการ 
 ผู้บริโภคหรือลูกค้า  หมายถึง ผูท่ี้รับบริการจากร้านเสริมสวยทั้งในดา้นการตดัแต่งผม   
ท าสีผม ยดืผมตรง ตดัผม รวมทั้งการแต่งเล็บ หรืออ่ืน ๆ ตามความตอ้งการ 
 อุปกรณ์ในร้านเสริมสวย  หมายถึง เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีประกอบในการท าผมส าเร็จเป็นทรง
ตามตอ้งการ เช่น เคร่ืองอบไอน ้า เคร่ืองดดัผมโรลมว้นผม กรรไกร หว ีแปรง ไดร์เป่าผม เตียงสระ
ผม เกา้อ้ีตดัผม รวมทั้ง ผา้คลุมส าหรับท าผม ผา้เช็ดผม ก๊ิบ ถว้ยแปรงส าหรับยอ้มสีผม และอ่ืน ๆ 
 ผลติภัณฑ์ทีใ่ช้ในร้านเสริมสวย  หมายถึง น ้ายาต่าง ๆ ท่ีใชเ้พื่อใหไ้ดท้รง สี หรือผลลพัท์
ตามท่ีตอ้งการ เช่น แชมพสูระผม ครีมนวดผม ครีมหมกัผม เชร่ัมบ ารุงผม  ครีมเปล่ียนสีผม น ้ายา
ดดัผม น ้ายายดืผม  แวก๊ซ์ผม เจลจดัแต่งทรงผม รวมทั้งสีทาเล็บ และผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจร้านเสริมสวยตามแนวคิดออร์แกนิคผูว้จิยัได้
ท  าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจหรือการคา้ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัออร์แกนิค 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัสุขภาพ 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
 7.  ทฤษฎีการวเิคราะห์ดา้นการบริหารจดัการ (Management analysis) 
 8.  การวเิคราะห์โครงการทางดา้นการเงิน (Financial analysis) 
 9.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 10.  ลกัษณะของธุรกิจร้านท าผมมออแกนิค 
 11.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาธุรกจิหรือการค้า 
 กรมพฒันาธุรกิจการคา้มีภารกิจหลกัดา้นส่งเสริมพฒันาทั้งผูป้ระกอบธุรกิจ ธุรกิจบริการ 
และสมาคมการคา้ โดยมีเป้าหมายในการพฒันาใหธุ้รกิจไทยมีความเขม้แขง็ไดมี้ศกัยภาพในการ
บริหารจดัการธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการ มี
โอกาสขยายตลาดเพิ่มข้ึน โดยในแต่ละปีสามารถพฒันาธุรกิจไทยไดม้ากกวา่ 20,000 ราย 
แนวทางการส่งเสริมพฒันาธุรกิจประกอบดว้ย 3 แนวทางหลกั ไดแ้ก่ 1)  สร้างองคก์รความรู้การ  
ประกอบธุรกิจอยา่งครบวงจร (Entrepreneurship) 2)  สร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดีเทียบเท่า
ระดบัสากล (Standard and governance) 3)  สร้างเช่ือมโยงและขยายเครือข่ายทางธุรกิจ (Marketing 
and networking) ภายใต ้3 แนวทางหลกัขา้งตน้ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดใ้หค้วามส าคญัการ    
พฒันาธุรกิจสู่เกณฑม์าตรฐานคุณภาพ เพื่อยกระดบัคุณภาพธุรกิจไทยใหมี้ระบบการบริหารจดัการ  
ท่ีเป็นมาตรฐานน่าเช่ือถือ ยอมรับในระดบัสากลโดยจดัท าเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการตรวจสอบระดบัคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจท่ีสะทอ้นจุดแขง็จุดอ่อนท่ีแทจ้ริง



10 

ของธุรกิจ และน าไปก าหนดทิศทางการพฒันาปรับปรุงไดอ้ยา่งตรงประเด็น พร้อมทั้งใหค้  าปรึกษา
แนะน าการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานจริง ณ สถานประกอบธุรกิจโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อใหธุ้รกิจสามารถพฒันาและปรับปรุงระบบการบริหารจดัการเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานคุณภาพการ
บริหารจดัการใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับในระดบัสากล กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดจ้ดัท าเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ ดงัน้ี 
 1.  เกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจบริการ ไดพ้ฒันามาจากเกณฑม์าตรฐานของ  The 
Malcom Baldrige Nationan Quality Award และ Thailand Quality Award (TQA) จ านวน 13 ธุรกิจ 
ไดแ้ก่ ธุรกิจสปา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ ธุรกิจดูแลผูสู้งอาย ุธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจท่ีพกัท่ีมิใช่
โรงแรม ธุรกิจพฒันาซอฟตแ์วร์ ธุรกิจซ่อมบ ารุงรถยนต ์ธุรกิจก่อสร้าง ธุรกิจบริหารทรัพยสิ์น   
ธุรกิจใหบ้ริการโลจิสติกส์ ธุรกิจขนส่งสินคา้ทางถนน ธุรกิจคา้ส่งคา้ปลีก ธุรกิจแฟรนไชส์ 
 2.  เกณฑม์าตรฐานของส านกังานบญัชี ประยกุตม์าจากการควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานสากล (International Standard on Quality Control (ISQC) และมาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) 
 3.  เกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจ E-Commerce ไดป้ระยกุตม์าจากเกณฑม์าตรฐาน 
ความน่าเช่ือถือระดบัสากลของ WTA (World Trustmark Alliance) 
 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ในฐานะหน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริม  
พฒันาธุรกิจไทยใหมี้ความเขม้แขง็ ตระหนกัถึงความส าคญัของธุรกิจภาคบริการ จึงไดเ้ร่งพฒันา
และยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบริหารจดัการของธุรกิจบริการ เพื่อรองรับการเปิดเสรีอาเซียน 
ซ่ึงกรมไดพ้ิจารณาธุรกิจบริการท่ีอยูใ่นสาขาบริการท่ีเร่งรัดการเปิดเสรี (Priority sectors) ภายใต้
ความตกลงวา่ดว้ยบริการของอาเซียน (AFAS: Aseanframeworks Agreement on Service) โดยเป็น
ธุรกิจบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการดา้นสุขภาพ และดา้นการท่องเท่ียว เป็นกลุ่มธุรกิจบริการท่ีมี
ศกัยภาพในการเติบโตสูง รวมทั้งธุรกิจบริการเหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็น SMEs ท่ียงัตอ้งการการส่งเสริม
ในเร่ือง การบริหารจดัการ เพื่อใหมี้คุณภาพ สร้างความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ  
 ธุรกิจบริการท่ีเร่งรัดการเปิดเสรี ซ่ึงกรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดด้ าเนินการส่งเสริมพฒันา
อยู ่ไดแ้ก่ ธุรกิจดูแลผูสู้งอาย ุสปา นวดเพื่อสุขภาพ ร้านอาหาร ภตัตาคาร การบริการท่ีพกั และธุรกิจ
บริหารทรัพยสิ์น โดยกรมไดส้ร้างเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกิจข้ึน โดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบระดบัคุณภาพการบริหารจดัการธุรกิจ เพื่อใหธุ้รกิจพฒันาเขา้สู่เกณฑม์าตรฐานคุณภาพ 
ซ่ึงหากธุรกิจบริการเหล่าน้ีสามารถพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหเ้ป็นระบบก็จะสามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพมาตรฐานของตนเองใหส้นองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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ซ่ึงจะเป็นการสร้างความเขม้แขง็ใหต้นเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและสามารถพฒันาต่อยอดสู่มาตรฐาน
คุณภาพในระดบัสากลต่อไป  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 
 การบริการ (Service) หมายถึง การกระท าท่ีเป็นขั้นตอนและแสดงเป็นผลงานออกมาจาก
ผูบ้ริการใหก้บัผูรั้บบริการหรือลูกคา้ แต่การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ในบางคร้ังอาจจะมี
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไดม้าเสริมการแลกเปล่ียนการบริการดว้ย แต่ลูกคา้ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของหรืออีก
อยา่งหน่ึงคือเป็นการแลกเปล่ียนกนัเพื่อเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์เป็นประโยชน์ใหก้บัลูกคา้ ณ 
เวลาใดเวลาหน่ึงหรือสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง (Chistopher & larrence, 2004) 
 Kotler and Armstrong (2000) ไดท้  าการแบ่งลกัษณะของการบริการออกเป็น 4 ลกัษณะ  
ท่ีเหมือนกนัและสามารถใชอ้ธิบายความแตกต่างระหวา่งสินคา้และการบริการได ้คือ 1) การบริการ
เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งเองได ้(Intangibility) 2) การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถแยกออกจากกนั
ได ้(Inseparability) 3) การบริการมีองคป์ระกอบหลากหลายคุณภาพไม่คงท่ี (Homogeneous)   
4) การบริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability) (ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548) 
 
ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบปัญหาการบริการและวธีิการแกไ้ข (Kotler & Armstrong, 2000) 
 

ลกัษณะเฉพาะบริการ ปัญหา วธีิการแก้ไข 
1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้
(Intangibility) 

- บริการส่วนใหญ่ไม่สามารถ 
ทดลองก่อนการซ้ือได ้

- เพิ่มหลกัการทางกายภาพเขา้ไป
ในบริการ 

2.  มีคุณภาพไม่คงท่ี 
(Homogeneous) 

- คุณภาพของการบริการ 
มกัไม่คงท่ี 
- คุณภาพมกัข้ึนอยูก่บัผูใ้ห ้  
บริการ เวลา สถานท่ีและ
วธีิการ ในการบริการ 
 

- เพิ่มประสิทธิภาพในการสรรหา 
คดัเลือก และฝึกอบรมพนกังาน 
- เพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการใหบ้ริการมีการ
ตรวจสอบคุณภาพและบริการ 
- มีระบบในการติดตาม
ประเมินผลของความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะเฉพาะบริการ ปัญหา วธีิการแก้ไข 
3.  การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่
สามารถแยกการผลิตออก
จากการบริโภคได ้
(Homogeneous) 

- การท่ีไม่สามารถแยกออก 
จากผูใ้หบ้ริการได ้
 
 

- เพิ่มความรวดเร็วในการ
บริการ 
- การใหบ้ริการลูกคา้จ านวนท่ี
มากข้ึนในการบริการหน่ึงคร้ัง 

4.  การบริการไม่สามารถ
เก็บไวไ้ด ้(Perish ability) 

- เสียโอกาสในการขาย
บริการ 

- พยายามปรับปรุงอุปสงคแ์ละ
อุปทานใหมี้ความสมดุลกนั 
เพื่อรอรับโอกาส 

 
 1.  การจ าแนกกระบวนการด้านบริการ (Categorizing service processes) 
 กระบวนการเก่ียวขอ้งกบัการแปรรูปส่ิงท่ีป้อนเขา้ไป ( Input) ใหอ้อกมาในรูปของ 
ผลผลิต (Output) ซ่ึงแต่ละบริษทัท่ีจ  าหน่ายบริการมีกระบวนการอยา่ง และวธีิการด าเนินการเป็น
เช่นใดมีการจ าแนกบริการเป็น 2 พวกใหญ่ ๆ คือ บุคคล (People) และวตัถุ (Objects) ในหลาย ๆ
กรณี เร่ิมตั้งแต่การขนส่งผูโ้ดยสารไปจนถึงการใหก้ารศึกษา ตวัลูกคา้เป็นหลกัท่ีป้อนเขา้สู่
กระบวนการผลิตบริการ ในกรณีอ่ืน วตัถุจะเป็นตวัส าคญัท่ีป้อนสู่กระบวนการ เช่น  คอมพิวเตอร์ท่ี
ท างานผดิปกติหรือรายการขอ้มูลทางการเงิน ส าหรับบริการบางอยา่ง เช่น การอุตสาหกรรทั้งหมด 
กระบวนมกัเป็นไปในรูปวตัถุและมีบางส่ิงบางอยา่งซ่ึงอยูใ่นสภาพท่ีจบัตอ้งได ้แต่ในบริการท่ีอิง
ข่าวสารนั้น กระบวนการอาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้กือบทั้งหมด  
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ตารางท่ี 2-2  ความเขา้ใจสภาพของการปฏิบติัการดา้นบริการ (Chistopher & Larrence, 2004) 
 
ใครหรืออะไรคอืผู้รับโดยตรงของบริการ 

สภาพของปฏิบัตกิารด้าน
บริการคอือะไร 

 
บุคคล 

 
ความเป็นเจ้าของ 

ปฏิกิริยาท่ีมองเห็น (กระบวนการเก่ียวกบับุคล) 
บริการท่ีมุ่งเนน้ร่างกายของบุคคล 
การขนส่งโดยผูส้าร 
การดูแลสุขภาพ 

(กระบวนเก่ียวกบัความเป็นเจา้ของ) 
บริการท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเจา้ของวตัถุ 
การขนส่งสินคา้การซ่อมบ ารุง 
 

ปฏิกิริยาท่ีมองเห็น ท่ีพกัอาศยั 
ร้านท าผม 
การรักษาร่างกาย  
ศูนยฟิ์ตเนส 
ภตัตาคาร/ บาร์ 
การตดัผม 
บริการฌาปนกิจศพ 

โกดงั/ ท่ีเก็บของ 
บริการท าความสะอาด 
การจดัจ าหน่ายโดยการคา้ปลีก 
บริการซกัรีด 
บริการเติมเช้ือเพลิง 
ท าสวนหยอ่ม/ ดูและสนามหญา้ 
การท้ิงขยะ/  รีไซเคิลขยะ 

ปฏิกิริยาท่ีมอง 
ไม่เห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 

(กระบวนการเก่ียวกบัตวักระตุน้ทาง
ความคิด) 
บริการท่ีมุ่งเนน้ความคิดของบุคคล 
การโฆษณา/ ประชาสมัพนัธ์ 
ศิลป์และบนัเทิงเริงรมณ์ 
วทิยกุระจายเสียง/ เคเบิล 
การใหค้  าปรึกษาทางการบริหาร 
การศึกษา 
บริการดา้นข่าวสาร 
การเล่นดนตรีคอนเสิร์ต 
การรักษาทางจิตเวช 
ศาสนา 

(กระบวนการเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร) 
บริการท่ีมุ่งเนน้ทรัพยสิ์นไม่มีตวัตน 
การบญัชีการธนาคาร 
การประมวลผลขอ้มูล 
การส่งผา่นขอ้มูล 
การประกนัภยั 
บริการทางกฏหมาย 
การออกแบบโปรแกรม 
การวจิยั 
การลงทุนในหลกัทรัพย ์
การปรึกษาดา้นซอฟทแ์วร์ 
 

 
  2.  ประเภทของธุรกจิบริการ 
  ยพุาวรรณวรรณวานิชย  ์(2548) กล่าววา่ สามารถแบ่งบริการตามลกัษณะของการ
บริการไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  
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  2.1  ธุรกิจบริการท่ีขายบริการโดยตรง เป็นธุรกิจบริการท่ีมีการซ้ือขายโดยตรงกบั
ลูกคา้ เช่น บริการการศึกษา บริการทางธุรกิจ บริการทางการเงิน ธุรกิจประเภทน้ีควรจะเนน้ไปท่ี  
การปรับปรุงการบริการใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ความถูกตอ้งของการบริการ ความรวดเร็ว ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ การรับและจ่ายค่าบริการ การฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความเอาใจใส่ลูกคา้ 
ตลอดจนการก าหนดนโยบายใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหลกัและกลุ่มเป้าหมายรองดว้ย  
  2.2  บริการใหเ้ช่า จะตอ้งมีบา้นหรือรถหรือสถานท่ีใหเ้ช่า หรือบริการของสวนสนุก
จะตอ้งมีเคร่ืองเล่นต่าง ๆ หรือบริการท่องเท่ียวจะตอ้งมีรถ สถานท่ีท่องเท่ียว รวมทั้งท่ีพกัอาศยั 
ธุรกิจประเภทน้ีควรจะเนน้ท่ีดา้นการตรวจสอบเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการใหท้นัสมยัอยู่
เสมอ ปลอดภยัและความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการท่ีดี ตลอดจนติดตามผลการบริการ เพื่อหา
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ไวแ้กไ้ขต่อไป ตวัอยา่งเช่น สวนสนุกส าหรับเด็กก็ควรจะมีเคร่ืองเล่นชนิดต่าง ๆ 
ท่ีสะอาดและความปลอดภยั ไม่เสียง่าย แขง็แรงและพร้อมท่ีจะใชง้านเม่ือมีเด็กมาเล่น  
  2.3  ธุรกิจท่ีขายบริการโดยต่อเน่ือง เป็นธุรกิจท่ีจะใหบ้ริการควบคู่ไปกบัการขาย
สินคา้ ซ่ึงอาจจะใหบ้ริการก่อนการขาย  ระหวา่งการขายหรือหลงัการขายสินคา้ก็ได้ แต่ทั้งน้ีจะเนน้
ไปท่ีการใหบ้ริการหลงัการขายสินคา้มากกวา่ การบริการหลงัการขายสินคา้จะช่วยสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้ ในกรณีท่ีคุณภาพของสินคา้มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั การบริการหลงัการขายจะเป็น
ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ ช่วยรักษาภาพพจน์ของบริษทัใหดี้อยูเ่สมอ การบริการหลงัการขาย
ควรจะตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเขา้ใจกนั ความซ่ือสัตย ์ความจริงใจต่อกนัและความไม่เอา
เปรียบซ่ึงกนัละกนั ตวัอยา่งของธุรกิจท่ีใหบ้ริการหลงัการขาย เช่น บริการหลงัการขายของบริษทั
จ าหน่ายรถยนตใ์นการตรวจเช็คตามระยะหลงัการซ่อม การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชแ้ละการดูแล
รักษาซ่ึงธุรกิจและการใหบ้ริการของธุรกิจความงามจดัวา่เป็นธุรกิจประเภทขายบริการโดยตรง เป็น
ธุรกิจบริการท่ีมีการซ้ือขายโดยตรงกบัลูกคา้ อาศยัการบริการท่ีดี ความต่อเน่ือง การตอ้นรับ ความ
สนิทสนมเป็นกนัเอง เป็นธุรกิจท่ีจะใหบ้ริการ บางคร้ังอาจมีการขายสินคา้ควบคู่กนัไปดว้ย ซ่ึง
อาจจะใหบ้ริการก่อนการขาย ระหวา่งการขาย หรือหลงัการขายสินคา้ก็ได ้ 
 3.  เป้าหมายการบริการ 
 ยพุาวรรณวรรณวาณิชย์  (2548) กล่าววา่ เป้าหมายส าคญัในการบริการ คือ การสร้าง
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ผูรั้บบริการ โดยมีหลกัการหรือแนวทางคือ 1) การ 
ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง  ความยติุธรรมในการบริหารงาน ผูรั้บบริการ
ทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ในมาตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 2) การใหบ้ริการท่ี
ตรงเวลา (Timely service) หมายถึง การบริการจะตอ้งมองวา่การใหบ้ริการจะตอ้งตรงเวลา ถา้ไม่  
ตรงต่อเวลาจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการได้ 3) การบริการอยา่งเพียงพอ (Ample 
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service) หมายถึง การใหบ้ริการตอ้งมีจ านวนการใหบ้ริการ และสถานท่ีบริการอยา่งเหมะสมมีความ
เสมอภาค ถา้มีจ  านวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งใหบ้ริการไม่เหมาะสม จะสร้าง
ความไม่พึงพอใจใหเ้กิดแก่ผูรั้บบริการ 4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service)  
หมายถึง การใหบ้ริการท่ีเป็นไปตามอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นหลกัไม่
ยดึหลกัความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
 4.  ประโยชน์จากการจัดการความพงึพอใจของลูกค้า 
 ความส าคญัต่อผูป้ระกอบการหรือผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุยท์าง
การตลาดท่ีมุ่งเนน้การขายสินคา้แต่เพียงอยา่งเดียว มาใหค้วามสนใจเป็นพิเศษกบัการบริการต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้หรือการขายบริการ โดยตรงมากยิง่ข้ึน เพื่อใหก้ารด าเนินกิจการบริการ
ประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่งอ่ืน ๆ ไดโ้ดยเฉพาะผลก าไรและภาพพจน์ของการบริการกล่าวคือ 
(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549) 
  4.1  ช่วยเพิ่มผลก าไรระยะยาวใหก้บัธุรกิจ การบริการท่ีดีจะเป็นตวัสร้างผลก าไรระยะ
ยาวไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากผูบ้ริโภคสมยัใหม่ใหค้วามส าคญัต่อการบริการมากข้ึน ในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ คุณภาพของการบริการจึงบอกถึงความแตกต่างของสินคา้จากคู่แขง็ขนัได้ ท าใหธุ้รกิจ
สามารถสร้างโอกาสในการขายเพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงก็คือก าไร 
ท่ีตามมานั้นเอง  
  4.2  ช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีของธุรกิจ  การด าเนินธุรกิจแทบทุกประเภท  การบริการจะ
เขา้มาเก่ียวขอ้งทุกขั้นตอนของการติดต่อระหวา่งผูข้าย ไม่วา่การบริการนั้นก็เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้
หรือไม่ก็ตาม  เร่ิมตั้งแต่การใหข้อ้มูลข่าวสารหรือค าแนะน าต่าง ๆ แก่ผูซ้ื้อประกอบกบัการตดัสินใจ
ซ้ือ  การแสดงออกถึงความเอาใจใส่และเห็นถึงความส าคญัของผูซ้ื้อ ตลอดระยะเวลาการใหบ้ริการ 
ซ่ึงการเสนอบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูซ้ื้อสินคา้หรือลูกคา้  ส่ิงเหล่าน้ี
ยอ่มสร้างความพึงพอใจและประทบัใจแก่ลูกคา้ ซ้ือจะมีส่วนท าใหลู้กคา้ติดใจและเกิดการ            
พดูกนัต่อ ๆ ไปในกลุ่มลูกคา้ (Words of mouth) เป็นการประชาสัมพนัธ์ภาพพจน์ของธุรกิจดงักล่าว
ใหเ้กิดความน่าเช่ือถือมากข้ึน  
  4.3  ช่วยลดการเปล่ียนใจของลูกคา้ไปจากธุรกิจ  ธุรกิจใดท่ีค านึงถึงความส าคญัของ
การบริการและการส่งเสริมการบริการท่ีดีมีคุณภาพ  ยอ่มส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ เม่ือลูกคา้
แน่ใจวา่สินคา้หรือบริการท่ีเขาจะตดัสินใจซ้ือบริการท่ีดีกวา่สินคา้หรือบริการอ่ืน ๆ การตดัสินใจ
ซ้ือขายจะกระท าไดง่้ายข้ึน โดยเฉพาะลูกคา้เก่าจะมีการซ้ือซ ้ าหรือซ้ือเพิ่มข้ึนโดยไม่ลงัเล รวมทั้ง
แนะน าลูกคา้รายใหม่ใหอี้กดว้ย  
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  4.4  ช่วยรักษาพนกังานใหป้ฏิบติังานกบัธุรกิจนั้น การหมุนเวยีนเขา้ออกของพนกังาน 
พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของบริการเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ การใหบ้ริการท่ีดียอ่มสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้  รักษาลูกคา้ใหผ้กูพนักบัธุรกิจนั้นนาน ๆ ซ่ึงผลท าใหธุ้รกิจมีก าไรสูงข้ึน
และสามารถจ่ายค่าตอบแทนแก่พนกังานในอตัราสูงได ้พนกังานก็จะเกิดความพึงพอใจไม่คิด
เปล่ียนใจไปท างานท่ีอ่ืน แต่ในทางกลบักนั หากธุรกิจเสนอการบริการไม่ดีใหแ้ก่ลูกคา้แลว้ลูกคา้ 
ไม่พอใจและเปล่ียนไปใชบ้ริการท่ีอ่ืนดีกวา่ ธุรกิจยอ่มประสบความลม้เหลวและส่งผลใหพ้นกังาน
ไม่พอใจและเปล่ียนไปใชบ้ริการอยา่งอ่ืนดีกวา่ ธุรกิจยอ่มประสบความลม้เหลวและส่งผลให้
พนกังานไม่พอใจจนกระทัง่ลาออกได ้จะเห็นไดว้า่การบริการมีส่วนส าคญัต่อการรักษา พนกังาน
ใหท้ างานกบักิจการนั้นนาน ๆ หรือในท านองเดียวกนัพนกังานก็มีบทบาทส าคญัในการเสนอ
บริการท่ีมีคุณภาพประกอบธุรกิจบริการดงักล่าวจึงประสบความส าเร็จ   

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมลูกค้า (Consumer behavior)  
 วเิชียร วงศณิ์ชชากุล  (2556) ไดใ้หค้  านิยามวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ ขั้นตอนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีผลกระทบต่อส่วนผสมทางการตลาด ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินซ้ือแทบ
ทั้งส้ิน เร่ิมจากพฤติกรรมก่อนซ้ือ (Pre-purchase) ซ้ือ (Purchase) และหลงัซ้ือ (Post-purchase) รวม
ทั้งส้ิน 3 ขั้นตอน นอกจากน้ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยงัเป็นการแสดงออกในลกัษณะของการ
แสวงหา การซ้ือ การใช ้และการประเมินสินคา้ตามท่ีคาดหวงัวา่จะสนองต่อความตอ้งการและ
ความพอใจท่ีเกิดจากการใชสิ้นคา้และบริการเหล่านั้นดว้ย  
 Solomon (2002) ไดนิ้ยามของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้า่คือ การศึกษาพฤติกรรมการ
ตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและกระบวนการในการแลกเปล่ียนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคน้หา การบริโภค การจดัการกบัสินคา้และบริการ ประสบการณ์และความคิด  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา  
 ในขณะท่ี Schiffman and Kanok (2004) ไดอ้ธิบายวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกมาในการคน้หา, การซ้ือ, การใชแ้ละการประเมิน สินคา้หรือบริการ  
ท่ีคาดหวงัในการสนองความตอ้งการ รวมทั้งการจ ากดัหรือจดัการสินคา้หรือบริการนั้นหลงัจากมี
การใชแ้ลว้ โดยประเภทของผูบ้ริโภคนั้นแบ่งออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ บุคคลท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้
ในอนาคตกบัลูกคา้ปัจจุบนั (Prospects versus current customers) และผูบ้ริโภคกบัผูซ้ื้อทางธุรกิจ 
(Consumer versus business buyers) (จิระวฒัน์ อนุวชิชานนท์ และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2555) 
 Kotleret. al. (2000) กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่จะตอ้งผา่น
กระบวนการ 5 ขั้นตอน กล่าวคือ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลการประเมินผลพฤติกรรม 
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การตดัสินใจซ้ือ ดงัแสดงใหเ้ห็นในแบบจ าลองขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (ดารา ทีปะปาล , 
2546) ภาพท่ี 2-1 พดูถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการท า
ใหเ้กิดการคน้หาขอ้มูล เม่ือไดรั้บขอ้มูลก็จะเกิดการประเมินทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือ เม่ือ
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือก็จะเกิดความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2-1  โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Five-stage model of the consumer                     
                  buying process) (Kotler, 2000) 
 
  การรับรู้ถึงปัญหา ( Problem recognition) ไดอ้ธิบายไวว้า่ผูบ้ริโภคจะรู้วา่มีปัญหาก็  
ต่อเม่ือเร่ิมเห็นวา่สภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่สมดุลกบัความตอ้งการท่ีมีอยู ่ซ่ึงปัญหาท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการท่ีจะแกไ้ขน้ี จะมีระดบัความเขม้ขน้ต่างกนัคือ สามารถเป็นทั้งปัญหาใหญ่หรือเล็ก หรือมี
ความง่ายหรือซบัซอ้นในการแกไ้ข ท าใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลระลึกถึง
ความตอ้งการสินคา้ท่ีสามารถแสดงความเป็นตวัตนท่ีอยากจะเป็นหรือของท่ีใชอ้ยูไ่ม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนได ้(ปณิศา ลญัชานนท์, 2548) 
  การคน้หาขอ้มูลหรือการเสาะแสวงหาขอ้มูล (Information search) เม่ือผูบ้ริโภคเกิด
การตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาแลว้ก็จะท าการหาขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึงการหาขอ้มูลของ
ลูกคา้น้ีก็สามารถแบ่งไดเ้ป็นประเภทต่าง ๆ (ดารา ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล, 2553) ดงัน้ี 
 1.  การหาขอ้มูลจากภายในหรือภายนอก (Internal versus and external search) การหา
ขอ้มูลจากภายในคือการท่ีผูบ้ริโภคมีประสบการณ์หรือมีขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกไวใ้นความทรงจ าอยูแ่ลว้ 
เวลาตระหนกัรู้ถึงปัญหาหรือก าลงัเผชิญกบัการตดัสินใจซ้ือก็จะระลึกเอาออกมาใช ้ในส่วนของการ
หาขอ้มูลจากภายนอกคือการหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงสามารถคน้หาไดจ้าก 5 แหล่ง ดงัน้ี 
แหล่งบุคคล แหล่งการคา้ แหล่งชุมชน แหล่งประสบการณ์ แหล่งทดลอง 
 2.  การหาขอ้มูลอยา่งรอบคอบหรือการไดข้อ้มูลมาโดยบงัเอิญ (Deliberate versus 
accident search) การไดม้าซ่ึงขอ้มูลนั้นในบางคร้ังจะเกิดจากการเรียนรู้โดยตรง (Directed learning) 
จากการท่ีเราพยายามคน้หาขอ้มูลหรือประสบการณ์ท่ีเป็นทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน
ขณะนั้นและขอ้มูลก็ออกมาในลกัษณะท่ีถูกกระท าหรือเป็นการเรียนรู้โดยบงัเอิญ (Incidental 

การรับรู้ความ 
ตอ้งการ 

การคน้หา 
ขอ้มูล 

ความรู้สึก 
หลงัการซ้ือ 

การตดัสิน 
ใจซ้ือ 

การประเมิน 
ทางเลือก 
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learning) หรือการไดข้อ้มูลของสินคา้หรือบริการใด ๆ มาในขณะท่ียงัไม่มีความตอ้งการสินคา้หรือ
บริการนั้น แต่อาจกลายเป็นขอ้มูลท่ีถูกเก็บไวใ้นความทรงจ าและถูกระลึกข้ึนมาใชใ้นภายหลงัจาก
การเกิดความตอ้งการตอ้งท่ีสอดคลอ้งข้ึนมา ซ่ึงโดยส่วนใหญ่การไดรั้บขอ้มูลในลกัษณะน้ีจะไดม้า
จากการเปิดรับโฆษณาบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑห์รือการส่งเสริมการขายต่าง  ๆ เป็นตน้ นอกจากน้ี
การหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งอีก (ปณิศา ลญัชานนท์, 2548) 
 Belch and Belch (2006) ไดก้ล่าวถึง การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) 
ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคจะตอ้งสร้างตวัเลือกข้ึน มาจากขอ้มูลท่ีมีบรรทดัฐานท่ีก าหนดข้ึนมา ทั้งน้ีจะ
ข้ึนอยูก่บัขอบเขตในการตดัสินใจซ้ือเช่นในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนัสูงกบัการแกปั้ญหา  
การประเมินทางเลือกก็ตอ้งท าอยา่งระมดัระวงั แต่ในบางคร้ังท่ีเป็นการตดัสินใจซ้ือจากความเคยชิน 
(Hubitual decision) ก็อาจจะไม่ไดป้ระเมินอะไรมากนกั อีกทั้งยงัท าการประเมินในตราสินคา้ท่ีมี
จ านวนนอ้ย โดยส่วนใหญ่จะเลือกเฉพาะตราสินคา้หลกัท่ีใชเ้ป็นประจ า ส าหรับการนึกถึงตราสินคา้
ท่ีจะน ามาประเมินนั้น ผูบ้ริโภคจะนึกถึงกลุ่มสินคา้ท่ีอยูใ่นความทรงจ า (Evoke set) หรือในบางคร้ัง
ถา้ผูบ้ริโภคอยูใ่นร้านคา้ ก็อาจจะดึงสินคา้ท่ีมีความโดดเด่นในการจดัวางในร้านคา้มาเป็นทางเลือก
ท่ีเพิ่มข้ึนจากสินคา้ท่ีระลึกไดจ้าก Evoked set  
 การเลือกหรือตดัสินใจซ้ือสินคา้  (Product choice) หลงัจากผูบ้ริโภคเลือกสินคา้ข้ึนมา
เพื่อประเมินแลว้ผูบ้ริโภคก็จะพิจารณาจากคุณลกัษณะของทุก ๆ ทางเลือกเพื่อค่อย ๆ ตดัทีละ
ทางเลือกออกไปจนเหลือเพียงทางเลือกเดียว ซ่ึงในการเลือกสินคา้หรือตดัสินใจซ้ือนั้น สามารถท า
ไดจ้ากระดบัท่ีใชเ้วลาไม่มากและไม่ตอ้งคิดอะไรมากไปจนถึงการใชก้ระบวนการตดัสินใจท่ีมี 
ความซบัซอ้น ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัความส าคญัและผลกระทบในการตดัสินใจในคร้ังน้ีวา่มีมากนอ้ยแค่
ไหน  ตราไหนชอบมากท่ีสุด ก็จะตดัสินใจซ้ือ (Intention) โดยทัว่ไปสามารถแบ่งประเภทของการ
ตดัสินใจเลือกสินคา้ออกเป็น 2 ประเภท หลกั ๆ (ดารา ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล, 2553) คือ 
การตดัสินใจโดยใชห้ลกัการทดแทน (Compensatory decision rule) และการตดัสินใจโดยไม่ใช้
หลกัการทดแทน (Noncompensatory decision rule)   
 การตดัสินใจซ้ือแบบซบัซอ้น ( Complex decision making) เป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีมี
ความสลบัซบัซอ้นในการตดัสินใจสูง เกิดข้ึนกบัสินคา้ท่ีจะมีลกัษณะของการคิดก่อนท า  เป็นการ
ตดัสินใจซ้ือโดยใชล้ าดบัขั้นของการเรียนรู้ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการหาขอ้มูลหลงัจากนั้นจะเกิด 
การสร้างหรือปรับในส่วนของทศันคติแลว้ จึงเกิดการประเมินทางเลือกและตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงการ
ตดัสินใจซ้ือแบบซบัซอ้นน้ีจะเกิดกรณีท่ีการตดัสินใจซ้ือมีระดบัของความเก่ียวพนัท่ีสูง  ซ่ึง
กระบวนการตดัสินใจจะเร่ิมตน้จากการเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดความเช่ือ (Belief) เป็นอนัดบัแรก หลงัจาก
นั้นจะเป็นขั้นตอนของการประเมิน(Evaluation)แลว้  จึงเกิดการกระท าหรือการตดัสินใจซ้ือเป็น
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ล าดบัสุดทา้ย ในการตดัสินใจแบบน้ี มกัจะเป็นสินคา้ท่ีมีราคาแพงและซ้ือไม่บ่อย (ปณิศา ลญัชา
นนท,์ 2548)  
 การตดัสินใจซ้ือโดยใชค้วามเคยชิน ( Habitual buying behavior) ลกัษณะของการ
ตดัสินใจซ้ือประเภทท่ีสลบัซบัซอ้นในการตดัสินใจต ่า จะเกิดในกรณีท่ีการตดัสินใจซ้ือมีระดบัของ
ความเก่ียวพนัท่ีต ่า  ซ่ึงผูบ้ริโภคจะใชว้ธีิการเรียนรู้หรือหาขอ้มูลในลกัษณะของผูถู้กกระท า 
(Passive) และจะใชข้อ้มูลในการตดัสินใจไม่มากโดยท าการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ท่ีปราศจากการ
คิดอยา่งรอบคอบส าหรับการตดัสินใจซ้ือโดยใชค้วามเคยชินน้ี ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ในตราสินคา้เดิม  เพื่อหลีกเล้ียงกระบวนการในการตดัสินใจโดยผูบ้ริโภคจะไม่มีการประเมิน  
จนกวา่จะไดใ้ชสิ้นคา้นั้นแลว้ ถา้ตราสินคา้นั้นแค่อยูใ่นระดบัท่ีรับไดใ้นการสร้างความพึงพอใจ 
ผูบ้ริโภคก็จะท าการซ้ือซ ้ าในเวลาต่อมา ลกัษณะของการซ้ือซ ้ าน้ีอาจจะดูเหมือนวา่ผูบ้ริโภคเกิด
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้  แต่แทจ้ริงแลว้อาจเป็นการจงรักภกัดีท่ีไม่แท้ (Spurious loyalty) ก็ได ้
เพราะผูบ้ริโภคอาจซ้ือเพราะความเคยชินมากกวา่ เช่น การใชค้วามจงรักภกัดีในตราสินคา้ใน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Brand loyalty) ส าหรับในกรณีท่ีลูกคา้มีความจงรักภกัดีในตราสินคา้นั้น
แลว้  แมว้า่สินคา้จะมีระดบัความเก่ียวพนัสูง  ลูกคา้ก็จะไม่ใชก้ารตดัสินใจอยา่งละเอียดใน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เพราะลูกคา้มีประสบการณ์ท่ีดีและมีความผกูพนักบัสินคา้หรือบริการนั้น 
(Evaluation) เพราะผูบ้ริโภคมีขอ้มูลและทศันคติท่ีแขง็แกร่งจากประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมา  
อยูแ่ลว้ และสุดทา้ย คือการเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ (ปณิศา ลญัชานนท,์ 2548) 
 พฤติกรรมการซ้ือท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหาอยา่งมาก ( Extended problem solving) ส าหรับ
การตดัสินใจซ้ือในลกัษณะน้ี ผูบ้ริโภคจะมีความเก่ียวพนัท่ีสูงต่อการซ้ือ โดยจะมีรูปแบบท่ี
สอดคลอ้งกบักระบวนการมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Complex decision 
making) คือ เม่ือตระหนกัรู้ในปัญหาก็จะท าการหาขอ้มูล โดยจะหาขอ้มูลจากทั้งแหล่งขอ้มูลภายใน 
(Internal Search) หรือการระลึกจากความทรงจ าและแหล่งขอ้มูลภายนอก (External search) เช่น 
โฆษณา บรรจุภณัฑห์รือบุคคล เป็นตน้ ส าหรับขั้นตอนในการประเมินทางเลือกก็จะมีการประเมิน
ในทุกทางเลือกอยา่งระมดัระวงัโดยจะท าการเปรียบเทียบระหวา่งคุณลกัษณะของตราสินคา้ต่าง  ๆ 
ท่ีเป็นทางเลือกวา่ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ 
 การตดัสินใจซ้ืออยา่งจ ากดั  (Limited problem solving) ผูบ้ริโภคจะใชว้ธีิการตดัสินใจ 
ซ้ือและการประเมินทางเลือกแบบง่าย ๆ โดยพยายามลดขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือให้
สั้นท่ีสุด  ซ่ึงในกรณีน้ีผูบ้ริโภคจะไม่มีแรงกระตุน้ใด ๆ ในการท าใหมี้ความตอ้งการท่ีจะหาขอ้มูล 
ใหม้ากโดยส่วนใหญ่จะเกิดในกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการลองของใหม่  เช่น  ลองตราสินคา้ใหม่  ๆ   
จากสินคา้ประเภทเดียวกนั หรือลองรุ่นใหม่ของตราสินคา้เดิม  



20 

  1.  ปัจจัยต่าง ๆ ซ่ึงมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
  Duncan (2005) ไดก้ล่าวถึงล าดบัขั้นของการเกิดผลกระทบ (Hierarchyof effects)  
กบัการอธิบายเร่ืองสารทางการตลาดกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไวว้า่  Hierarchy of effects model 
(The AIDA sequence) คือ โมเดลล าดบัขั้นตอนของผลกระทบ โดยล าดบัความส าเร็จในการเสนอ
ขาย ซ่ึงเป็นการแสดงระดบัการตอบสนองต่อการส่ือสาร  หมายรวมถึงล าดบัขั้นของเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนตั้งแต่เร่ิมตน้ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่ทราบเก่ียวกบัตราสินคา้หรือตวัสินคา้แต่อยา่งใด พฒันาไป
จนกระทัง่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ (Belch & Belch, 2012) แนวคิดน้ีไดถู้กอธิบายไวผ้า่น 
Hierarchy-of-effects model ซ่ึงแสดงล าดบัขั้นการตอบสนองซ่ึงผูบ้ริโภคหรือผูต้ดัสินใจไดผ้า่นข้ึน
ไปในแต่ละระดบั ประกอบดว้ย การตระหนกั (Awareness) ความสนใจ (Interest) การประเมินผล 
(Evalution) การทดลอง (Trial) และการยอมรับ (Adoption) (จิระวฒัน์ อนุวชิชานนท์ และศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2555) 
 Hierarchy of effects model ซ่ึง เป็นท่ีนิยมยอมรับอยา่งกวา้งขวางคือ AIDA พฒันาข้ึน 
คร้ังแรกโดย  ซ่ึงระบุถึง 4 ล าดบัขั้น ในการท่ีนกัการตลาดจะจูงใจผูบ้ริโภค หรือล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีสารทางการตลาด อาจสร้างอิทธิพลดว้ยได ้คือ การรับรู้ (Attention) สนใจ 
(Interest) ตอ้งการ (Desire) และเกิดพฤติกรรม (Action) โดยในล าดบัแรก สารจากตราสินคา้ 
จะดึงดูดหรือเรียกร้องการใส่ใจจากผูบ้ริโภคก่อน ล าดบัต่อมาผูบ้ริโภคก็อาจเร่ิมมีความสนใจมาก
ข้ึน และพฒันากลายเป็นความตอ้งการและอาจมีพฤติกรรมไดใ้นท่ีสุด โดยพฤติกรรมนั้นอาจเป็น
การตอบสนองในรูปแบบใดก็ไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือจริง เช่น การหาขอ้มูลเพิ่มเติม การพดูคุย  
กบัคนท่ีเคยใชต้ราสินคา้ ไปลองดูสินคา้ท่ีร้านคา้ หรือทดลองใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัออร์แกนิค 
 ออร์แกนิค หมายถึง สาขาวชิาเคมีท่ีวา่ดว้ยเคมีอินทรียห์รือการศึกษาท่ีเป็น
องคป์ระกอบพื้นฐานของส่ิงมีชีวติ  
 ออร์แกนิค หมายถึง ปลอดสารพิษ ค าวา่ ออร์แกนิค น ามาใชเ้รียกกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ผลิต
ข้ึนโดยผา่นกระบวนการผลิตท่ีปลอดสารพิษในทุกขั้นตอน ซ่ึงกลุ่มเกษตรกรผูค้  านึงถึงความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม มีความคิดวา่การใชปุ๋้ยวทิยาศาตร์ ยาฆ่าแมลง หรือฮอร์โมน
เร่งการเจริญเติบโตเพื่อเร่งผลผลิตใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท าใหส้ารเคมีสะสมมาก
ข้ึนในร่างกายในปริมาณมาก ส่งผลใหเ้กิดเป็นโรคร้าย และยงัเป็นอนัตรายอยา่งยิง่ต่อระบบนิเวศอนั
เป็นสาเหตุของภาวะโลกร้อน 
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 ออร์แกนิคคือ ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติท่ีปลูกโดยวธีิทางการเกษตรท่ีปลูกโดยวธีิเกษตร
อินทรียซ่ึ์งเป็นวธีิการปลูกท่ีควบคุมไม่ใหมี้การปนเป้ือนของสารเคมีในทุกขั้นตอนการผลิต ดงันั้น
ผูผ้ลิตจะตอ้งมีการเตรียมดินและน ้าเป็นเวลาหลายปีเพื่อไม่ใหมี้ส่ิงปนเป้ือนหลงเหลืออยูเ่ลย
นอกจากนั้นยงัตอ้งใชปุ๋้ยท่ีท าจากธรรมชาติ ไม่ใชส้ารเคมีใด ๆ ในการปลูกผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคจะ
ถูกควบคุมจนถึงขบวนการแปรรูปผลิตภณัฑโ์ดยใหมี้การเจือปนของสารเคมีนอ้ยท่ีสุดอีกดว้ย  
(ศิริชีวา, 2559) 
 เกษตรอินทรียคื์อระบบการผลิตท่ีใหค้วามส าคญักบั ความย ัง่ยนืของสุขภาพดิน ระบบ
นิเวศ และผูค้น เกษตรอินทรียพ์ึ่งพาอาศยักระบวนการทางนิเวศวทิยา ความหลากหลายทางชีวภาพ 
และวงจรธรรมชาติ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละพื้นท่ี แทนท่ีจะใชปั้จจยัการผลิตท่ีมีผลกระทบทาง
ลบ เกษตรอินทรียผ์สมผสานองคค์วามรู้พื้นบา้น นวตักรรม และความรู้ทางวทิยาศาสตร์ในการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีเป็นะรรม และคุณภาพชีวติท่ีดีของทุกผูค้นและ
ส่ิงมีชีวติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (กรีนเนท, 2559) 
 ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์เกิดจากพื้นฐานอนัแทจ้ริงของธรรมชาติ โดย
ไม่มีการปนเป้ือนของสารสังเคราะห์ใด ๆ ท่ีเกิดจากประยกุตเ์ทคโนโลยหีรือสารเคมี ซ่ึงเป็นภยัร้าย
ท่ีแอบแฝงอยู ่โดยท่ีคาดไม่ถึง ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคเป็นผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติท่ีปลูกโดยวธีิทาง
เกษตร ซ่ึงเป็นวธีิการปลูกท่ีควบคุมไม่ใหมี้การปนเป้ือนของสารเคมีในทุกขั้นตอนการผลิต ดงันั้น
ผูผ้ลิตจะตอ้งมีการเตรียมดินและน ้าเป็นเวลาหลายปี เพื่อไม่ใหมี้ส่ิงปนเป้ือนหลงเหลืออยูเ่ลย 
นอกจากนั้นยงัตอ้งใชปุ๋้ยท่ีท าจากธรรมชาติ ไม่ใชส้ารเคมีใด ๆ ในการปลูก ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค  
จะถูกควบคุมจนถึงขบวนการแปรรูปผลิตภณัฑโ์ดยใหมี้การเจือ ปนของสารเคมีนอ้ยท่ีสุด  
 สรุปไดว้า่ ออร์แกนิค คือ ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการปลูกหรือเล้ียงโดยวธีิเกษตร
อินทรียซ่ึ์งเป็นการปลูกหรือเล้ียงโดยใชว้ธีิควบคุมไม่ใหมี้การปนเป้ือนของสารเคมีในทุก
ขั้นตอนการผลิต เช่นการใชปุ๋้ยท่ีท าจากธรรมชาติ ไม่ใชส้ารเคมีใด  ๆ ในการปลูก  
นอกจากนั้นผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคยงัถูกควบคุมจนถึงขบวนการแปรรูปโดยใหมี้การเจือปน
ของสารเคมีนอ้ยท่ีสุด  
 1.  ประโยชน์ของออร์แกนิค  
  1.1  ส่วนประกอบทุกอยา่งมาจากธรรมชาติ ไม่วา่จะเป็นพืชผกั ผลิตภณัฑ ์หรือ
อาหารออร์แกนิคไม่มีการน าสารสังเคราะห์ใด  ๆ มาใชใ้นทุกขั้นตอน ท าใหป้ลอดภยัต่อ
ผูบ้ริโภคและเกษตรกรผูผ้ลิตและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  



22 

  1.2  ไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษในกระบวนการผลิต ออร์แกนิคเกิดจากระบบนิเวศน์ท่ี
สมดุลทุกขั้นตอนในการผลิตช่วยลดมลพิษใหก้บัธรรมชาติ ส่งผลใหส่ิ้งมีชีวติทั้งระบบมี
ความสมบูรณ์  
  1.3  ออร์แกนิคมีประโยชน์ต่อสุขภาพของคนเราเพราะช่วยลดภาวะเส่ียงต่อโรค
ร้ายท่ีมีสารเคมีเป็นสาเหตุหลกั  
  1.4  ออร์แกนิค เป็นผลิตภณัฑท่ี์ปลอดสารพิษ ไม่เป็นภยัต่อมนุษย ์สัตวแ์ละ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นอีกวธีิหน่ึงในการช่วยอนุรักษดิ์น น ้า และส่ิงแวดลอ้มใหค้งอยูอ่ยา่งเป็น
ธรรมชาติ  
  1.5  ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค เป็นอีกทางเลือกหน่ึงของคนท่ีรักสุขภาพ ผลิตภณัฑ์
ออร์แกนิคมีหลากหลายประเภท ครอบคลุมตั้งแต่ของสด เคร่ืองปรุง ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป
เคร่ืองส าอาง โดยหลกั  ๆ แบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่  ๆ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค  
ร้อยละ 100 และผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค ร้อยละ 95 ซ่ึงทั้งสองประเภทจะติดป้ายระบุ
รายละเอียดส่วนผสมและวธีิการผลิตไวอ้ยา่งละเอียด โดยมีเคร่ืองหมายรับรองาตรฐานสากล
ติดก ากบั มาตรฐานการรับรองผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค
จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีการรับรองจากองคก์รท่ีแต่งตั้งโดยรัฐบาลของแต่ละประเทศเท่านั้น
โดยมีตราประทบับนฉลากอยา่งชดัเจนวา่ไดรั้บรองจากประเทศใด หรือกลุ่มประเทศใดหาก
ไม่มีการรับรองผูผ้ลิตไม่มีสิทธ์ิใชค้  าวา่ ออร์แกนิคบนฉลากสินคา้เพื่อท าการโฆษณา ขั้นตอน
การตรวจสอบมาตรฐาน การตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ออร์แกนิค อาจแตกต่างกนัไปใน
แต่ละประเภท โดยขั้นตอนจะเร่ิมตั้งแต่การตรวจสอบแหล่งเพาะปลูก วตัถุดิบ วธีิการ
เพาะปลูก การเก็บเก่ียว การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง กระบวนการในการน าไปใชห้รือการ
แปรรูป รวมถึงสัญลกัษณ์รับรองมาตรฐานออร์แกนิค ปัจจุบนัผลิตผลออร์แกนิคมี
หลากหลายประเภท ครอบคลุมตั้งแต่ของสดจ าพวกผกั ผลไม ้เน้ือสัตว ์นม ไข่ ไปจนถึง
เคร่ืองปรุงต่าง  ๆ เช่น  แป้งสาลี น ้าตาล รวมทั้งขนมขบเค้ียว และเคร่ืองด่ืม โดยแบ่งออกเป็น
สองประเภทใหญ่  ๆ คือ ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค ร้อยละ 100 ตอ้งใชว้ตัถุดิบ และผา่น
กระบวนการผลิตในแบบออร์แกนิค ร้อยละ 100 และแบบผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค ร้อยละ 95 
เท่านั้น โดยไม่วา่จะเป็นแบ บร้อยละ  100 หรือ ร้อยละ  95 จะตอ้งติดป้ายระบุรายละเอียดของ
ส่วนผสมและวธีิการผลิตในแบบออร์แกนิคบนผลิตภณัฑอ์ยา่งละเอียดโดยมีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐานสากลควบคู่ไปดว้ย และเพื่อใหม้ัน่ใจไดถึ้งคุณภาพ ผูบ้ริโภคควรพิจารณา
ถึงรายละเอียดของส่วนผสมและวธีิการผลิตท่ีระบุบนผลิตภณัฑว์า่เป็นในแบบออร์แกนิค
เท่านั้น โดยมองหาสัญลกัษณ์การรับรองท่ีทัว่โลกรับรองเป็นส าคญั ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 2-2  สัญลกัษณ์การรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค  
 
 2.  เคร่ืองส าอางคอ์อร์แกนิค  
ศิริชีวา (2559) ไดใ้หข้อ้คิดเห็นวา่ เคร่ืองส าอางออร์แกนิคจะตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 ประการ  
  2.1  พืชวตัถุดิบท่ีน ามาใชจ้ะตอ้งเพาะปลูกบนแปลงเกษตรท่ีปราศจากสารเคมี 
กล่าวคือ ไม่มีการใชส้ารเคมีใด  ๆ บนพื้นท่ี เพาะปลูกนั้น  ๆ เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 3 ปี ก่อนท่ีจะ
สามารถปลูกพืชท่ีจะน ามาเป็นวตัถุดิบในการผลิต  
  2.2  ไม่มีการใชปุ๋้ยเคมีอยา่งส้ินเชิงระหวา่งการเพาะปลูกวตัถุดิบ  
  2.3  ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งปราศจากสารเหล่าน้ีคือ สารสังเคราะะห์ใด  ๆ ท่ีใชเ้พื่อ
รักษาอายขุองผลิตภณัฑใ์หย้าวนาน , รสชาติสังเคราะห์ , สีสังเคราะห์ , น ้ามนัท่ีสกดัจากแร่ , 
สารเคมี , สารสกดัจากสัตว์ , สารท าละลายทางเคมี หรือสารประกอบเคมีท่ี สังเคราะห์ข้ึน  
 3.  จุดเด่นของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค  
  3.1  ในเคร่ืองส าอางคจ์ะไม่มีสารเคมี หรือมีในปริมาณท่ีนอ้ยมากจนไม่มีผลต่อ
สุขภาพผูใ้ช้  
  3.2  ปราศจากสารก่อมะเร็งอยา่งส้ินเชิง  
  3.3  ไม่ก่อใหเ้กิดอาการแพห้รือเกิดอาการแพท่ี้นอ้ยกวา่เคร่ืองส าอางปกติ  
  3.4  สามารถใชไ้ดบ้่อยและต่อเน่ืองเท่าท่ีตอ้งการ เน่ืองจากไม่มีสารตกคา้งใน
ร่างกาย  
  3.5  เน่ืองจากสารต่าง  ๆ ท่ีใชใ้นการผลิตเคร่ืองส าอางคจ์ะซึมผา่นผวิหนงัเขา้สู่
กระแสเลือด และก่อใหเ้กิดผลต่าง  ๆ ภายใน ร่างกายได ้ดงันั้นเคร่ืองส าอางคอ์อร์แกนิค  ซ่ึง
ปราศจากสารเคมีและสารก่อมะเร็งจึงไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย และ สามารถใชเ้ป็นส่วน
ช่วยในการบ าบดัไดอี้กดว้ย  
 

แนวคดิเกีย่วกบัสุขภาพ 
 สุวมิล เตชะวรีพงศ ์( 2552) ไดก้ล่าววา่ สุขภาพ มีความหมาย 3 ประการ คือ  
 1.  ความปลอดภยั (Safe) 
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 2.  ความไม่มีโรค (Sound) 
 3.  ความปลอดภยั และไม่มีโรค (Whole) 
 องคก์รอนามยัโลกไดใ้หค้  านิยามค าวา่ สุขภาพ ในความหมายกวา้งข้ึนวา่ สุขภาพ 
หมายถึง  สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทั้งทางกาย ทางจิต และทางสังคม ตามร่างพระราชบญัญติัสุขภาพ
แห่งชาติ 2545 ใหค้วามหมายของค าวา่ สุขภาพ คือ ภาวะท่ีมีความพร้อมสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย คือ 
ร่างกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง คล่องแคล่ว มีก าลงั ไม่เป็นโรค ไม่พิการ ไม่มีอุบติัเหตุอนัตราย มี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ 
 ดงันั้น สุขภาพ จึงหมายถึง การมีร่างกายแขง็แรงปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ในทุกส่วนของ
ร่างกาย มีสุขภาพจิตดี และสามารถปรับตวัใหอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข ผูมี้สุขภาพดี
ถือวา่เป็นก าไรของชีวติ เพราะท าใหผู้เ้ป็นเจา้ของชีวติด ารงชีวติอยูอ่ยา่งเป็นสุข  
 จะเห็นไดว้า่ สุขภาพนั้น ไม่ไดมี้เพียงทางกาย และทางจิตใจเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการ
ปรับตวัเขา้สู่สังคมไดอ้ยา่งมีความสุขดว้ย เม่ือรู้อยา่งน้ีแลว้ เราก็ควรจะรักษาสุขภาพของเราใหดี้อยู่
เสมอ เพื่อท่ีเราจะไดมี้จิตใจท่ีมีความสุข ร่ืนเริง ไม่ติดขดั มีเมตตา มีสติ มีสมาธิ และการท่ีครอบครัว
จะมีความอบอุ่น ชุมชนเขม้แขง็ และสังคมมีความยติุธรรมไดน้ั้น จะตอ้งเกิดข้ึนจากการจดัการทาง
สุขภาพในระดบัต่าง ๆ ทั้งสุขภาพในระดบัของปัจเจกบุคคล (Individual health) สุขภาพของ
ครอบครัว (Family health) อนามยัชุมชน (Community health) และสุขภาพของสาธารณะ (Public 
health)  
 กลัยารัตน์ เมธีวรีวงศ ์( 2552) กล่าววา่ คนท่ีมีสุขภาพกายดี จะเป็นคนท่ีร่างกายมี 
ความสมบูรณ์แขง็แรง แขง็แกร่ง มัน่คง อวยัวะทุกส่วนท างานไดเ้ป็นปกติสมบูรณ์ มีความ
เจริญเติบโตทางกายภาพของร่างกายสมวยั ส่วนคนท่ีมีสุขภาพจิตดี คือ คนท่ี มีความมัน่คงทาง
อารมณ์ของตนเอง ควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ มองโลกในแง่ดี คิดบวกกบัทุกเหตุการณ์ในชีวติ 
รู้จกัตนเอง เขา้ใจตนเอง เช่ือมัน่ในตนเอง ปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้มใหม่  ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
เอ้ือเฟ้ือ และรู้จกัเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติ 
 ฉนัทรักษ ์อาจหาญ ( 2550) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติเป็นการใหค้วามส าคญัของความสุข 
ประกอบไปดว้ย คุณภาพในดา้นสุขภาพ  สังคม เศรษฐกิจ  การศึกษา  การเมืองและศาสนา  ซ่ึงเป็น
ค่าเปรียบเทียบเคียงไม่มีกฎเกณฑต์วัแน่นอน คือทุกคนหรือทุกประเทศอาจจะก าหนดมาตรฐาน  
ต่าง ๆ กนัไปตามความตอ้งการของแต่ละสังคม  และความตอ้งในคุณภาพชีวติยอ่มเปล่ียนแปลงไป
ตามกาลและภาวะ 
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 อรวรรณ  นอ้ยวฒัน์ ( 2557) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติไวว้า่ คุณภาพชีวติ
ประกอบดว้ยสุขภาพในหลายดา้นรวมกนั ไดแ้ก่ สุขภาพดา้นกายภาพ (Physical health) คือ มีสภาพ
ร่างกายท่ีดี ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และมีการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัวยั สังเกตไดจ้ากการท่ีบุคคลนั้น
มีความสมบูรณ์แขง็แรง ระบบและอวยัวะทุกส่วนท างานไดดี้มีประสิทธิภาพ  ร่างกายมีสมรรถภาพ
สูง สามารถท างานไดน้าน ๆ โดยไม่เหน่ือยง่าย  การนอนและการพกัผอ่นเป็นไปตามปกติ ผวิพรรณ
ผดุผอ่ง รูปร่างทรวดทรงสมส่วน เป็นตน้ สุขภาพดา้นจิตใจ (Mental health) คือ มีสภาพจิตปกติ 
สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบับรรยากาศของสังคมไดทุ้กระดบัชั้น สามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงผูมี้สุขภาพจิตดี ยอ่มมีผลมาจากสุขภาพกายดีดว้ย หรือค ากล่าวท่ีวา่ จิตใจท่ี
แจ่มใส ยอ่มอยูใ่นร่างกายท่ีสมบูรณ์ สุขภาพดา้นสังคม (Social health) คือ การมีสภาพของความ
เป็นอยูห่รือการด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข ไม่ท าใหผู้อ่ื้นหรือสังคมเดือดร้อน สามารถ
เขา้กบับุคคลและชุมชนไดทุ้กสถานะอาชีพ ไม่เป็นคนถือตวั ไม่เป็นคนเอารัดเอาเปรียบบุคคลอ่ืน 
เป็นท่ีเคารพรักและเป็นท่ีนบัถือของคนทัว่ไป ส่วนคุณภาพชีวติท่ีดีนั้นประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ   
 1.  ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ โครงสร้างทางร่างกายและสุขภาพร่างกาย รวมถึงดา้นบุคลิกภาพ  
 2.  ดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ สภาพจิตใจและสุขภาพจิต รวมถึงดา้นคุณธรรมและจริยธรรมดว้ย   
 3.  ดา้นสังคม ไดแ้ก่ สถานะทางสังคม ยศ ต าแหน่ง เกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับนบัถือ 
รวมถึงการมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ย  
 4.  ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สถานะทางเศรษฐกิจการเงินและรายไดท่ี้มัน่คง และภาวะ
สุขภาพโดยทัว่ไป (General health)  
 วนัชยั  คงคา ( 2556) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติไวว้า่ เป็นลกัษณะท่ีดีเด่นของ
บุคคลในความเป็นอยู ่ครอบคลุมลกัษณะท่ีเป็นความตอ้งการทางวตัถุ และทางจิตใจของบุคคล 
สามารถด ารงชีวติไดใ้นระดบัท่ีเหมาะสม ใหส้ามารถพึ่งตนเองไดโ้ดยไม่เบียดเบียนซ่ึงกนัและกนั 
และไม่เบียดเบียนธรรมชาติ อีกทั้งยงัควรรักษาวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของสังคม
ตลอดจนมีความเป็นไปไดท่ี้จะบรรลุถึงความปรารถนา องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติประกอบดว้ย 
4 องคป์ระกอบ คือ  
 1.  ดา้นร่างกาย (Physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของบุคคล ซ่ึงมีผล
ต่อชีวติประจ าวนั 
 2.  ดา้นจิตใจ (Psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง  
 3.  ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์
ของตนกบับุคคลอ่ืน  
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 4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือ การรับรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ชีวติ 
 การมีคุณภาพชีวติท่ีดีของคนไทยจะตอ้งผา่นเกณฑค์วามจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ทุก
ตวัช้ีวดัเคร่ืองช้ีวดัความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) มี 6 หมวด  ดงัน้ี 
 หมวดท่ี 1  สุขภาพดี  
 หมวดท่ี 2  มีบา้นอาศยั  
 หมวดท่ี 3  ฝักใฝ่การศึกษา  
 หมวดท่ี 4  รายไดก้า้วหนา้  
 หมวดท่ี 5  ปลูกฝังค่านิยมไทย  
 หมวดท่ี 6  ร่วมใจพฒันา  
 ผจญ เฉลิมสาร ( 2555) กล่าววา่คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of working life) เป็น
องคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีส าคญั ของคุณภาพชีวติ (Quality of life) คือ เป็นการสร้างสรรค์
บรรยากาศท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน โดยผา่นการเขา้มามีส่วน
ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวติการ
ท างานของพวกเขา นัน่คือ หมายความรวมถึงการปรับปรุงการ บริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดย
ท าใหมี้ประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิผลของ
องคก์าร ทั้งน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ใหผู้ ้ปฏิบติังานทุกระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความ
เช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืน ๆมาใช ้ในการท างานยอ่มท าใหพ้นกังานหรือก าลงัแรงงาน
ไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายใน
กลุ่มและองคก์ารข้ึน เช่น การขาดงานลดลดคุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยั
ผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้  คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายทั้งทางกวา้งและ
ทางแคบ ซ่ึงไดร้วบรวมความหมาย ของคุณภาพชีวติการท างานไวใ้นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
  1.  คุณภาพชีวติการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียว ขอ้งกบั
ชีวติการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์    
และบริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่แรงจูงใจ 
และความพึงพอใจส าหรับคนงาน 
  2.  คุณภาพชีวติการท างานในความหมายอยา่งแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนงาน  
ซ่ึง หมายถึงการปรับปรุงในองคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานควรไดรั้บการ 
พิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวติการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึง
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ความตอ้งการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อ
สภาพการท างานของเขาดว้ย 
  3.  คุณภาพชีวติการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการ
ท างาน (Humanization of work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพดูภาษาฝร่ังใช ้ค าวา่ การ
ปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of working condition) ประเทศสังคม นิยมใชค้  าวา่  
การคุม้ครองแรงงาน (Workers' protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี หรือใน ญ่ีปุ่นใชค้  าวา่
สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน 
(Democratization of the workplace) คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวธีิการ  
แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยท่ีีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน 
ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งขององคก์ารและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั  
  จากความหมายต่าง  ๆ ท่ีนกัวชิาการไดนิ้ยามไวข้า้งตน้จะพบวา่ คุณภาพชีวติ 
การท างาน เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติไม่วา่จะเป็นการ
ท างานในอาชีพใดต่างมุ่งใหเ้กิดเป้าหมายในภาพรวมคือตอ้งการใหแ้ต่ละบุคคลท่ีอยูภ่ายใตอ้งคก์ร
เดียวกนัมีความพึงพอใจในการท างาน อยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
รวมถึงการท าใหเ้กิดความผอ่นคลาย และการลดความตึงเครียดทางจิตใจ ซ่ึงนบัเป็นกลไกส าคญัอนั 
จะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการท างานอนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในชีวติ 
 

ทฤษฎกีารวเิคราะห์ด้านการบริหารจัดการ (Management Analysis) 
 เสฎฐพล สินไชยกิจ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส าหรับโครงการท่ียงัมิไดต้ดัสินใจขั้นสุดทา้ย
วา่จะลงทุนแน่นอน มกัจะไม่ด าเนินการวเิคราะห์ดา้นการจดัการ ซ่ึงเป็นความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งนกั 
เน่ืองจากแมว้า่โครงการจะไดรั้บอนุมติัและมีการด าเนินงานแลว้ก็อาจประสบกบัปัญหาขาดทุนได้
เช่นกนั ถา้การจดัการหรือการบริหารโครงการไม่มีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ีความส าเร็จของ
โครงการส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการบริหารโครงการดว้ยการวเิคราะห์ความเป็นไป
ไดข้องโครงการจึงจ าเป็นตอ้งมีการวเิคราะห์ดา้นการจดัการ การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการ
จดัการเป็นการวเิคราะห์การจดัรูปองคก์ารและการบริหารงานของโครงการ เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ของโครงการเป็นไปอยา่งเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพท่ีสุด การจดัการเป็นการผสมผสาน
ทรัพยากรท่ีมีจ ากดัอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ดงันั้น 
การวเิคราะห์ดา้นการจดัการ ควรประกอบไปดว้ยการวเิคราะห์เร่ืองต่าง  ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  การจดัองคก์าร การบริหารโครงการใหส้ าเร็จและราบร่ืน ควรจะตอ้งมีการจดัองคก์าร
โดยทัว่ไปหน่วยงานต่าง ๆ จะมีการจดัโครงสร้างองคก์ารของตนเองแลว้แต่ความเหมาะสม อยา่งไร
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ก็ดี การจดัองคก์ารในท่ีน้ีเป็นการจดัรูปโครงสร้างองคก์ารใหมี้ความเหมาะสมท่ีสุดต่อการปฏิบติั
ตามโครงการ คือ ควรจะสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของโครงการควรมีความยดืหยุน่ มีสายการ
บงัคบับญัชาและช่องการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน การจดัองคก์ารท่ีนิยมใชก้นัส าหรับโครงการคือการ
จดัองคก์ารแบบแมตริกซ์ (Matrix organization) 
 ลกัษณะการจดัองคก์ารแบบแมตริกซ์ ( Matrix organization) จะมีการมอบหมาย 
บุคคลใหมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบสูงสุดในการบริหารโครงการทั้งหมด และมีการแบ่งความรับผดิชอบ
ออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในทางปฏิบติัจะมีปัญหาอยูบ่า้ง เน่ืองจากวา่องคก์ารจะมีการแบ่งงาน
เป็นหลายฝ่าย และโครงการก็ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากหลายฝ่ายเหล่านั้น โดยตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ี
บางคนจากหลาย ๆ ฝ่ายเหล่านั้นมาท างานร่วมกนัเป็นการชัว่คราวระยะหน่ึง บุคคลเหล่าน้ีท่ีอยูใ่น
โครงการจึงมกัมีปัญหาท่ีจะตอ้งท างานประจ าของตนตามสายงาน และท างานในโครงการพร้อมกนั
ไป ดงันั้น การติดต่อส่ือสารและท าความเขา้ใจกนัถึงขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีจึงตอ้งมีความชดัเจน  
 2.  ผูร่้วมงานในโครงการ ประกอบดว้ย 
  2.1  ผูบ้ริหารโครงการหรือผูอ้  านวยโครงการ ผูบ้ริหารโครงการควรมีความรู้และ
ความสามารถในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารโครงการจะเป็นผูป้ระสานงาน ผูว้างแผน และผู ้
ควบคุมโครงการไม่วา่จะเป็นเร่ืองของระยะเวลา ค่าใชจ่้าย ทรัพยากร และก าลงัคน 
  2.2  ก าลงัคนส าหรับโครงการ การก าหนดอตัราก าลงัคนท่ีจ าเป็นส าหรับโครงการเร่ิม
จากการก าหนดปริมาณบุคลากรระดบัต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ ทั้งฝ่ายบริหาร ฝ่ายเทคนิค เช่น พนกังาน
ควบคุมคุณภาพ  เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ ช่างซ่อมบ ารุง ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงินและบญัชี ฝ่ายบุคคล และ
กลุ่มแรงงาน ทั้งก่อนการด าเนินงานและระยะด าเนินงาน และก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ตลอดจน คุณสมบติั คุณวฒิุและประสบการณ์ของบุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการก าหนด
อตัราค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ ของบุคลากรแต่ละระดบั นอกจากน้ีหากมีความ
จ าเป็นตอ้งใชผู้ร่้วมงานในโครงการจากภายนอกและจากต่างประเทศ เช่น ผูเ้ช่ียวชาญ ก็ควรมีการ
ก าหนดปริมาณและคุณภาพไวด้ว้ยเช่นเดียวกนั 
  2.3  ระบบการบริหารและการควบคุมโครงการ เป็นการก าหนดระบบการบริหารงาน
โครงการและวธีิการตรวจสอบและควบคุมภายใน ตลอดจนก าหนดระเบียบและวธีิในการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรท างานบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ ระบบการบริหาร และ
ควบคุมโครงการอาจแบ่งไดด้งัน้ี 
  2.4  การควบคุมเวลาในการด าเนินการเช่น วธีิการควบคุมความกา้วหนา้ของโครงการ
ใหท้นัตามก าหนดเวลา 
 3.  การควบคุมค่าใชจ่้าย เช่น ก าหนการและวธีิจ่ายเงินเพื่อเป็น ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  
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ระบบทางบญัชี เพื่อควบคุมค่าใชจ่้าย ระบบการรายงานค่าใชจ่้าย นอกจากน้ีอาจรวมถึงการ
บ ารุงรักษาโครงการ เม่ือโครงการเร่ิมด าเนินการไปแลว้ระยะหน่ึง อยา่งไรก็ดี ระบบการบริหาร  
และควบคุมโครงการควรมีความยดืหยุน่ และสามารถปรับเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ได้ 
การวางแผนการจดัการแผนคน 
 ในการวางแผนการบริหารจดัการและแผนคน จะตอ้งเร่ิมตน้จากการจดัท าแผนผงั
องคก์าร (Organization chart) ก่อน และประเด็นหลกัท่ีจะน ามาใชใ้นการจดัท าแผนก็คือ 
 1.  ชนิคของโครงสร้างขององคก์ารในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการอาจจดัแผนผงัองคก์ารให้
สอดคลอ้งกบัโครงสร้างองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการออกแบบและการวางระบบงาน หาก
แบบเดิมไม่ดี ผูป้ระกอบการสามารถจดัท าแผนผงัองคก์ารใหม่ ใหมี้ความกระชบั แบ่งงานอยา่งเป็น
ระบบท่ีเหมาะสมชดัเจน 
 2.  บริษทัควรการจดัโครงสร้างแบบใด โดยอาจจดัโครงสร้างตามหนา้ท่ี ตามประเภท
ของสินคา้ หรือตามลกัษณะทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 
 3.  ผูป้ระกอบการมีการก าหนดความชดัเจนของ อ านาจ, ความรับผดิชอบ และสายบงัคบั 
บญัชาหรือไม่ 
 4.  ขั้นตอนในการตดัสินใจขององคก์าร ผูป้ระกอบการสามารถพิจารณาไดจ้ากแผนผงั
ขององคก์ารนั้นเอง 
 5.  ระดบัและรูปแบบการจดัองคก์าร โดยผูป้ระกอบการอาจเนน้รูปแบบการจดัการแบบ
รวมอ านาจ หรือกระจายอ านาจ 
 6.  รูปแบบการบริหารงาน (Management styles) ผูป้ระกอบการอาจมีวธีิการในการ
บริหารงานท่ีแตกต่างกนั อาจเนน้รูปแบบในการบริหารงานท่ีเนน้งาน หรือผูป้ระกอบการบางคน
อาจเนน้ท่ีคนก็ได ้
 

การวเิคราะห์โครงการทางด้านการเงิน (Financial analysis) 
 เสฎฐพล  สินไชยกิจ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่การวเิคราะห์ทางดา้นการเงินเป็นการวเิคราะห์
ค่าใชจ่้ายของโครงการเงินทุนและผลตอบแทนของโครงการหรือผลก าไรทางการเงินส าหรับ
โครงการเอกชน เพื่อวเิคราะห์ดูวา่โครงการ ท่ีจดัท าข้ึนมีความคุม้ทุนหรือไม่ คือผลตอบแทนท่ี  
ไดรั้บควรไดม้ากกวา่เงินท่ีลงทุนไปดว้ยเหตุน้ี ในการวเิคราะห์การเงินของโครงการ จึงตอ้งจดัท า
แผนการเงินของโครงการหรือคืองบการเงินต่าง  ๆ เช่น งบก าไรและขาดทุน งบกระแสเงินสด และ
งบดุล เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการวเิคราะห์ดา้นการเงิน นอกจากน้ีผูว้เิคราะห์ควรตอ้งพิจารณาถึง
แหล่งเงินทุน และความสามารถในการช าระหน้ีคืน หากตอ้งมีการกูย้มืเงินมาลงทุนโดยเฉพาะอยา่ง
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ยิง่จากสถาบนัการเงิน ควรพิจารณาความพอเพียงของเงินทุนหมุนเวยีนท่ีจะใชก้บัโครงการ เพื่อให้
การด าเนินงานตามโครงการเป็นไปตามก าหนดการโดยไม่มีปัญหาดา้นการเงิน ในอดีตการ
วเิคราะห์ดา้นการเงินของโครงการเป็นการวเิคราะห์โดยไม่ค  านึงถึงมูลค่าปัจจุบนัของโครงการ จึง
มกัก่อใหเ้กิดปัญหา เพราะโครงการส่วนใหญ่จะมีการลงทุนในระยะเร่ิมโครงการ และจะไดรั้บ
ผลตอบแทนก็ต่อเม่ือโครงการผา่นไประยะเวลาหน่ึงหรือเม่ือส้ินสุดโครงการการปรับค่าของเวลา
จึงเป็นเร่ืองส าคญัและท าใหเ้กิดการวเิคราะห์โครงการโดยใชมู้ลค่าปัจจุบนัข้ึน ดงันั้นการวเิคราะห์
ดา้นการเงินของโครงการจึงเป็นการวเิคราะห์ ค่าใชจ่้ายของโครงการและผลตอบแทนจากโครงการ 
โดยการค านวณผลตอบแทนดว้ยวธีิต่างๆ ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1.  วธีิวเิคราะห์โครงการท่ีไม่ใชมู้ลค่าปัจจุบนั เช่น ระยะเวลาคืนทุน อตัราผลตอบแทน
จากการลงทุนและจุดคุม้ทุน 
 2.  วธีิวเิคราะห์โครงการท่ีใชมู้ลค่าปัจจุบนั เช่น มูลค่าปัจจุบนัของโครงการ อตัรา
ผลตอบแทนโครงการ และอตัราผลประโยชน์ตอบแทนต่อค่าใชจ่้าย  
การวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการเงินของโครงการ จึงมกัวเิคราะห์เร่ืองต่าง  ๆ ดงัน้ี 
  2.1  การคาดคะเนงบการเงินต่าง ๆ ของโครงการ 
  2.2  ความสามารถในการท าก าไรของโครงการ 
  2.3  แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
  2.4  การช าระคืนเงินทุน 
  2.5  อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Rate of Return on Investment) 
  2.6  ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) 
  2.7  การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน (Break-even analysis) 
  2.8  มูลค่าปัจจุบนัของโครงการ (Net present value) 
  2.9  อตัราผลตอบแทนโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
  2.10  อตัราผลประโยชน์ตอบแทนต่อค่าใชจ่้าย (Benefit cost ratio) 
 กล่าวโดยสรุปคือ การวเิคราะห์ทางดา้นการเงินมีประเด็นหลกั  ๆ ท่ีท าการวเิคราะห์อยู ่ 
2 ประเด็น คือ 
 1.  โครงการท่ีจดัท าข้ึนประสบความส าเร็จในการด าเนินโครงการตามงบประมาณท่ีได้
ตั้งไวห้รือไม่ 
 2.  หากเป็นโครงการในภาคเอกชนท่ีคาดหวงัผลก าไร ผลตอบแทนจากการลงทุน
มากกวา่เงินท่ีลงทุนไปหรือไม่ 
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 สรุป ผูว้จิยัไดท้บทวนการวเิคราะห์งบการเงิน ซ่ึงมีอยู ่10 หวัขอั ผูว้จิยัไดน้ ามาใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ีเพียง 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ประมาณการรายไดจ้ากการลงทุน การคาดคะเนงบการเงินของ
โครงการความสามารถในการท าก าไรระยะเวลาคืนทุนการวเิคราะห์จุดคุม้ทุน อตัราผลตอบแทน
ของโครงการและมูลค่าปัจจุบนัของโครงการ 
 

แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotlor (2000) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึงเคร่ืองมือ  

ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยทุก
ส่ิงทุกกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการของลูกคา้โดยบางออกได้ 4 กลุ่ม
ดงัน้ี ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

 เสรี วงษม์ณฑา  (2542) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง 
การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ราคาผูบ้ริโภคยอมรับได ้และ
ผูบ้ริโภคยนิดีจ่าย รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อ
ความสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ย  

 อดุลยจ์าตุรงคกุล  (2543) กล่าวถึงตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ีอาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคคือความใหม่ความสลบัซบัซอ้นและคุณภาพท่ีคนรับรู้ไดข้อง
ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์ใหม่และสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ือง
เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอ่ืน ส่วนในเร่ืองของรูปร่างของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบ
ห่อและป้ายฉลากมีอิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภคหีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าใหผู้บ้ริโภค
เลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ีแสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์
ของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับตวัเขา้
กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 
 2.  ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน
ทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคา
นอ้ย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืน ๆ ส าหรับการตดัสินใจซ้ือ
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ผลิตภณัฑส์ าหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าใหก้ารซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ือง
ประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-channel of distribution) กลยทุธ์ของนกัการตลาด
ในการท าใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการพบตดัสินใจซ้ือ สินคา้ท่ีมีจ  าหน่าย
แพร่หลายและง่ายท่ีจะก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้ท่ีมีขายใน
ร้านเสริมสวยชั้นน าในหา้งสรรพสินคา้ท าใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่น าไปใชบ้นชั้นวางของใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ตซ่ึงท าใหเ้สียภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion-marketing communication) การส่งเสริมการตลาด
สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกัตลาด
ส่งไปอาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหาสินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละ
มนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยนืยนัวา่การ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ  (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง  
ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ย 7P ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใช้
หรือการบริโภคท่ีสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong & Kotler, 2009) 
ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัได ้และสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ
และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์
เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์  (Utility) มี
คุณค่า (Value)ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์
ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี (1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product 
differentiation) หรือความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive differentiation) 
(2) องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product component) เช่น ประโยชน์พื้นฐานรูปร่าง
ลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้  (3) การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product 
positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าใน
จิตใจของลูกคา้เป้าหมาย (4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ ์มี
ลกัษณะใหม่และปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน (5) กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product 
mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product line) 
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 2.  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์/ บริการ หรือเป็น
คุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์/ บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่าย
ไป (Armstrong & Kotler, 2009) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูง
กวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง  (1) คุณค่าท่ีรับรู้ใน
สายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑ์
นั้น (2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง (3) การแข่งขนั (4) ปัจจยัอ่ืน ๆ 
 3.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือน
ความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม
การซ้ือ (Etzel, Walker & Stanton, 2007) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้าย 
กบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย  (Personal 
selling) ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการ
เลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing 
Communication: IMC)โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
  3.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์
รายการ (Armstrong and Kotler, 2009) กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยทุธ์การ
สร้างสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) และยทุธวธีิการโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยทุธ์
ส่ือ (Media strategy) 
  3.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการดว้ยการขายแบบ
เผชิญหนา้โดยตรงหรือใชโ้ทรศพัท์ (Etzel, Walker & Stanton, 2007, p. 675) หรือเป็นการเสนอขาย
โดยหน่วยงานขายเพื่อใหเ้กิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (Armstrong & Kotler. 
2009) งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy) 
(2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 

 3.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้
ใหเ้กิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการ (Armstrong & Kotler, 2009, p. 617) เป็นเคร่ืองมือ        
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กระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย (Etzel, Walker 
& Stanton, 2007, p. 677) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้คน
สุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ (1) การ
กระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค (Consumer promotion) (2) การ
กระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุน้
พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales force Promotion) 
  3.4  การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations) มีความหมาย
ดงัน้ี (1) การใหข้่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือตราสินคา้หรือบริษทั
ท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผา่นการกระจายเสียงหรือส่ือ
ส่ิงพิมพ ์(2) ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผน
โดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใด
กลุ่มหน่ึง (Etzel, Walker & Stanton, 2007, p. 677) มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์
หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 
  3.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) การ
โฆษณาเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง  (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรง 
หรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Onlineadvertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี (1) การตลาด
ทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบั 
กลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใช้
ส่งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและ ท าใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูล
ลูกคา้และใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาล็อค (2) การ
โฆษณาเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง  (Direct response advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึง
ถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ใหเ้กิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสารหรือป้าย
โฆษณา (3) การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง  (Online advertising) หรือการตลาดผา่น
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมุ่งหวงัผล
ก าไรและการคา้เคร่ืองมือท่ีส าคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท ์(2) การขายโดยใช้
จดหมายตรง (3) การขายโดยใชแ้คตตาล็อค (4) การขายทางโทรศพัท ์วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูง
ใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง 
 4.  การจดัจ าหน่าย (Place หรือ distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาดสถาน
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บนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวั
สินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
  4.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือ
ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการส าหรับการใชห้รือบริโภค  (Kotler 
& Keller. 2009, p. 787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือ
ไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม และใชช่้องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  
  4.2  การกระจายตวัสินคา้หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน 
และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุด
สุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร  (Kotler & Keller, 
2009, p. 786) หรือ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ ์จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัมีดงัน้ี  (1) การขนส่ง (2) การเก็บ
รักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้ (3) การบริหารสินคา้คงเหลือแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Service marketing mix) 
           5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) มีความส าคญัมากส าหรับงาน 
บริการเพราะการแสดงออกผา่นสีหนา้ แววตา การพดู แมแ้ต่การสัมผสั  ซ่ึงตอ้งอาศยัการ
คดัเลือก  การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่
แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร  เจา้หนา้ท่ี
ตอ้งมีความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
 6.  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)
เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้ง
ทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกาย
สะอาด บุคลิกภาพและความกระตือร้ือลน้  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการใหบ้ริการท่ี
รวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ  
 7.  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติั
ในดา้นการบริการ  ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  
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ไม่ซบัซอ้น  และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพอใจสูงสุด  
 

ลกัษณะของธุรกจิร้านเสริมสวยออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานครกรมพฒันาธุรกจิ 
กระทรวงพาณชิย์ ปี พ.ศ. 2547 
 จ  าแนกร้านเสริมสวยตามจ านวนแบ่งออกเป็น 3 ขนาด คือ  
 1.  ธุรกิจขนาดเล็ก หรือธุรกิจรายยอ่ย ซ่ึงมี เกา้อีท าผม ไม่เกิน 4 เกา้อ้ี มีจ  านวนร้อยละ 60 
 2.  ธุรกิจขนาดกลาง หรือ SMEs ซ่ึงมีเกา้อ้ีท าผม ตั้งแต่ 4-10 เกา้อ้ี มีจ  านวนร้อยละ 30 
 3.  ธุรกิจขนาดใหญ่ ซ่ึงมีเกา้อ้ีท าผมตั้งแต่ 11 เกา้อ้ี ข้ึนไป มีจ านวนร้อยละ10 
 ในงานวจิยัน้ีจะกล่าวถึงร้านเสริมสวยขนาดใหญ่ซ่ึงมีเกา้อ้ีท าผมมากกวา่ 11 เกา้อ้ีและมี
จ านวนพนกังานมากกวา่ 10 คน ข้ึนไป 
 ธุรกิจเสริมสวยแบบออแกนิค หมายถึง สถานท่ีบริการตกแต่งทรงผมทั้งสุภาพบุรุษ และ
สุภาพสตรี อาทิ สระไดร์ ตดัผม ท าสีผม ดดัผม ยดื ท าทรีทเมน้ทส์ าหรับเส้นผมและหนงัศรีษะ เกลา้
ผม แต่งหนา้ ท าเล็บ สปามือ สปาเทา้ เพน้ทเ์ล็บ ต่อเล็บอะครีลิค ต่อเล็บเจล ทาสีเล็บ รวมไปถึง
จ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัผมและเล็บ โดยทุกกระบวนการบริการลว้นใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ปลอดภยัจาก
สารเคมีท่ีรุนแรง อาทิ กล่ินสังเคราะห์ ซิลิโคน พาราฟิน มิเนอรัลออยล ์พาราเบน และ โซเดียม 
ลอริลซลัเฟตฟอร์มาดีไฮซ์ และแอมโมเนีย  แต่ยงัคงใหป้ระสิทธิภาพในการท างานอยา่งครบถว้น  
ท่ีเนน้เร่ืองความอ่อนโยน ผา่นการทดสอบทางการแพทยแ์ลว้วา่ไม่ก่อใหเ้กิดอาการระคายเคืองลด
กล่ินฉุนของสารเคมี และไม่มีการแสบระคายเคืองต่อหนงัศีรษะเพื่อการดูแลรักษาสุขภาพแต่อาจจะ
ตอ้งใหเ้วลาในการท าสีผมนานข้ึน เพราะผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติจะออกฤทธ์ิชา้กวา่ และไม่รุนแรง
เท่าสารเคมี  
 ส าหรับการเก็บรักษาผลิตภณัฑอ์อแกนิคตอ้งใส่ใจเร่ืองความสะอาดและส่ิงปนเป้ือน
มากกวา่ปกติเม่ือเปิดใชแ้ลว้เพราะความเป็นธรรมชาติเม่ือมีส่ิงแปลกปลอมอยา่งเหง่ือหรือฝุ่ น
ละออง แบคทีเรียจากมือเขา้ไปปะปนจะท าใหผ้ลิตภณัฑห์มดอายเุร็วข้ึน  

 การตกแต่งร้านเนน้สร้างความแตกต่างจากร้านเสริมสวยทัว่ไป รวมทั้งใหค้วามส าคญักบั
ส่ิงแวดลอ้มและใชผ้ลิตภณัฑอ์อแกนิค สเปรยผ์มใชท่ี้มีโมเลกุลต ่า ซ่ึงไม่ก่อใหม้ลภาวะทางอากาศ
ข้ึนภายในร้าน ติดตั้งระบบกรองอากาศเพื่อการถ่ายเทท่ีมีประสิทธิภาพ อุปกรณ์ท่ีใชค้  านึงถึงการ
ถนอมสุขภาพเส้นผม เช่น ความดงัของเสียงจากไดร์เป่าผมโดยการเลือกไดร์ท่ีประสิทธิภาพสูง  
(Low EMF) ปล่อยคล่ืนรังสีแม่เหล็กนอ้ยกวา่ไดร์ทัว่ไป 1000 เท่า จึงไม่ท าใหผ้มเสีย นอกจากน้ี
คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าทัว่ไปสามารถกระตุน้ใหเ้กิดมะเร็งสมองได ้เคร่ืองอบผม “ไมโครมิสท”์ 
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สามารถควบคุมอุณหภูมิต ่ากวา่ 45 องศา ซ่ึงช่วยผลกัทรีทเมน้ทเ์ขา้สู่เส้นผมไดดี้ ไม่ท าใหผ้มเสีย
ต่างจากเคร่ืองอบไอน ้าทัว่ไปท่ีตอ้งใชอุ้ณหภูมิมากถึง 100 องศา 
 ขบวนการบริการจะเร่ิมจากการวเิคราะห์ผมและหนงัศีรษะผา่นกลอ้งเพื่อดูถึงปัญหาเส้น
ผมและหนงัศีรษะจากนั้นเลือกแชมพสููตรท่ีเหมาะกบัสภาพเส้นผมและหนงัศีรษะ ในการตดัผมตอ้ง
สระผมใหส้ะอาดก่อนลงมือตดัหรือซอยผม ส่วนการท าสีผมไม่จ  าเป็นตอ้งสระผมก่อนซ่ึงน ้ามนั
ตามธรรมชาติปกป้องเส้นผมและหนงัศีรษะไดดี้ ในการดดัผมแบบดิจิตอลหรือใชเ้คร่ืองไฟฟ้าใน
การดดัจะใชเ้คร่ืองท่ีมีความปลอดภยัสูง 
 รายละเอียดตน้ทุนประกอบดว้ยค่าตอบแทน เงินเดือน คอมมิชชนั ค่าผลิตภณัฑ ์ค่าเช่า 
ค่าน ้า ค่าไฟ ตน้ทุนหลกัของร้านเสริมสวยคือ ค่าตอบแทนซ่ึงมากถึงร้อยละ 40 ส่วนรายไดส่้วน
ใหญ่เป็นการขายบริการท าผมเป็นเงินสดหรือบตัรเครดิต ร้อยละ 40 เป็นรายไดจ้ากการตดัผมอีก
ร้อยละ 60 เป็นรายไดจ้ากการท าเคมี อาทิ ท าสีผม ดดัผม ยดืผม ทรีทเมน้ทผ์ม  

 ในการลงทุนเร่ิมตน้นั้นเลือกลงทุนในหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า ซ่ึงใชง้บประมาณ 4 ลา้น
บาท ข้ึนไป อาทิ ค่ามดัจ าการเช่า 3-6 เดือน ค่าตกแต่งร้าน ค่าอุปกรณ์ ค่าผลิตภณัฑ ์และอ่ืน ๆ  

 การจดัหาผลิตภณัฑอ์อแกนิค จะตอ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์ยอมรับระดบัสากล ส่วนใหญ่เป็น
ผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศ โดยผา่นตวัแทนจ าหน่ายอยา่งเป็นทางการในประเทศไทย 
ประมาณ 3-5 ราย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  โครงสร้างและรูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ 

ผูบ้ริหาร 
 

ผูจ้ดัการร้าน 
 

ฝ่ายใหค้  าปรึกษาและ
วเิคราะห์ทรงผม 

 

พนกังาน
ตกแต่งผม 

 

พนกังาน
ผูช่้วยช่าง 

 

พนกังาน
ตอ้นรับ 

 

พนกังาน
PR 

 

แม่บา้น 
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 สถานท่ีตั้งในหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า โดยมีโครงสร้างองคก์รดงัน้ี ผูจ้ดัการร้าน 1 คน 
พนกังานใหค้ าปรึกษา 1 คน แคชเชียร์ 1 คน พนกังานตอ้นรับ 1 คน ช่างตดัแต่งทรงผม 6 คน 
พนกังานผูช่้วยช่าง 6 คน แม่บา้น 1 คน ขนาดพื้นท่ีของร้าน ประมาณ 100 ตารางเมตร โดยตกแต่ง
แยกสัดส่วน ท าเล็บ ท าทรีทเมน้ท ์และส่วนตดัแต่งทรงผมไวอ้ยา่งชดัเจน รูปแบบการลงทุน 
สัดส่วนของเจา้ของร้อยละ 50 กูจ้ากธนาคารร้อยละ 50 เวลาเปิดปิดร้าน 10:00-21:00 น.  
 โครงสร้างการลงทุน 
 ลกัษณะของร้านเป็นลกัษณะการเช่าพื้นท่ีรายเดือน โดยมีสัญญา 3 ปี อตัราค่าเช่า  
ตารางเมตรละ 2,000 และมีการปรับค่าเช่าข้ึนทุก ๆ ปี ประมาณร้อยละ 5 
 การตกแต่งร้าน 
 การตกแต่งร้าน เนน้ตกแต่งร้านท่ีแสดงถึงความหรูหรา สะอาด มีสัดส่วนท่ีชดัเจน  
 เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองส านักงานทีม่ีในร้าน  
 เฟอร์นิเจอร์เคร่ืองใชส้ านกังาน ประกอบดว้ย โตะ๊ตดัผม เกา้อ้ีท าผม  10-15 ชุด เกา้อ้ี
รับแขก เกา้อ้ีสปาส าหรับท าเล็บ 4 ชุด รวมทั้งอุปกรณ์ส านกังาน อาทิ คอมพิวเตอร์ เคร่ืองคิดเงิน 
เคร่ืองยงิบาร์โคด๊ โทรศพัท ์เคร่ืองเสียง เคร่ืองพิมพ์ 
 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทีม่ีในร้าน  
 เคร่ืองมือปละอุปกรณ์ ประกอบดว้ย กรรไกรเคร่ืองอบไอน ้า เคร่ืองดดัผม กลอ้งวเิคราะห์
หนงัศีรษะ เคร่ืองอินฟาเรดไดร์เป่าผม เคร่ืองมว้นลอนผม เคร่ืองรีดผม หวแีปรง และก๊ิฟต่าง  ๆ  
 ผลติภัณฑ์ทีใ่ช้ในร้าน 
 การจดัหาผลิตภณัฑอ์อแกนิค จะตอ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์ยอมรับระดบัสากล ส่วนใหญ่เป็น
ผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศ โดยผา่นตวัแทนจ าหน่ายอยา่งเป็นทางการในประเทศไทย 
ประมาณ 3-5 ราย 
 ด้านการจัดการทางด้านบุคลากร  
 สรรหา คดัเลือกบุคลากร ฝึกอบรม จนไดรั้บมาตรฐาน ส าหรับอตัราค่าตอบแทน แผนก
ช่างตดัซอย ค่าตอบแทนเป็นร้อยละ 35 ส่วนแผนกอ่ืน ๆ รับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือน คอมมิชชัน่ 
 รูปแบบการให้บริการร้านเสริมสวย 
 1.  การสระผม 
  1.1  เร่ิมจากการเลือกแชมพอูอแกนิคท่ีเหมาะกบัสภาพเส้นผมและหนงัศีรษะ ก่อน
สระควรแปรงผมเพื่อใหเ้ส้นผมคลายตวัไม่พนักนั และส่ิงสกปรกรวมทั้งเซลลผ์วิท่ีตายแลว้ หลุด
ร่วงออกพรมน ้าอุ่นใหท้ัว่หนงัศีรษะ เทแชมพใูส่ฝามือถูเบา ๆ และนวดใหท้ัว่บริเวณรากผม โดยใช้
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ปลายน้ิว หา้มเกา หรือถูหนงัศีรษะแรงเกินไป เพราะอาจเกิดอาการอกัเสบได ้และไม่ควรใชน้ ้าร้อน
สระผม เพราะน ้าร้อน จะไปรบกวนหนงัศีรษะได้ 
  1.2  หลงัสระแลว้ ลา้งผมใหส้ะอาดโดยการใหน้ ้าไหลผา่นเส้นผมจนหมดฟอง และ
น ้าสะอาด สระซ ้ าถา้ไม่แน่ใจวา่เส้นผมสะอาดพอ  
  1.3  การนวดผมไม่ควรลงครีมนวดท่ีหนงัศีรษะ ควรใส่ครีมนวดบริเวณปลายผมใน
ส่วนท่ีแหง้ลา้งออกดว้ยน ้าสะอาดจากนั้นซบัดว้ยผา้แหง้เบา ๆ  
 2.  การไดร์ผม 
  2.1  เคร่ืองเป่าผมไดร์เลือกไดร์ท่ีประสิทธิภาพสูง (Low EMF) ปล่อยคล่ืนรังสี
แม่เหล็กนอ้ยกวา่ไดร์ทัว่ไป 1000 เท่า 2 Speed 2 ระดบัความร้อน และปุ่มลมเยน็ เพื่อปรับอุณหภูมิ
เส้นผม ในขั้นตอนสุดทา้ยของการเป่า ใหผ้มอยูท่รงก่อนดึงแปรงแปรงผมออก  
  2.2  การตกแต่งทรงผมปกติควรใชแ้ปรงอยา่งนอ้ย 2 แบบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความยาว
ของเส้นผม แต่ถา้เป็นผมทรงสั้นก็ใชแ้ปรงแค่อนัเดียวพอ ปกติแปรงท่ีใช ้2 ขนาด คือ กลาง และ
ใหญ่ แบบกลม และปลายขนแปรงเป็นตุ่ม ไม่ควรพนัเส้นผมรอบแปรง เพราะอาจเป็นสาเหตุใหเ้ส้น
ผมแตกหกัได ้แปรงควรมีขนาดใหญ่พอท่ีจะอยูใ่ตผ้ม และยกผมข้ึนไดจ้ากบริเวณรากผม ถา้ตอ้งให้
ลอนผมแน่นแค่ไหนก็ใชแ้ปรงเล็กเท่านั้น โดยถือเคร่ืองเป่าใหล้มเป่าลง เพราะอาจท าใหเ้กร็ดของ
เปลือกเส้นผมเรียบเสมอกนั 
  2.3  เลือกผลิตภณัฑต์กแต่งทรงผมส าหรับใส่ก่อนไดร์และหลงัไดร์ใหเ้หมาะกบั
สภาพผมและทรงผมท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น ครีมป้องกนัความร้อนเซร่ัมบ ารุงผม สเปรยจ์ดัแต่งทรง
ผมมูสแวกซ์เจล ต่างๆแบบออแกนิค 
 3.  การตัด 
 โดยช่างผูเ้ชียวชาญดว้ยการสอบถามความตอ้งการของลูกคา้และวเิคราะห์ความเป็นไป
ไดข้องทรงผมจากนั้นลงมือตดัผมตามความตอ้งการหลงัจากตดัผมแลว้จะมีผูช่้วยเป็นผูไ้ดร์ผมหรือ
จดัแต่งทรงผมจากนั้นช่างผูเ้ชียวชาญเช็คความเรียบร้อยก่อนส่งลูกคา้ 
 4.  การซอย 
 คือ การท าผมใหบ้างลง โดยการตดัคลา้ย  ๆ กบัสับหวา่ง เช่น อาจจะตดัออก 10 เส้น แลว้
เวน้ไม่ตดั 10 เส้น เป็นตน้ ผลท่ีไดรั้บความยาวเท่าเดิม แต่จะไดค้วามบางลง เพราะมีผมท่ีถูกตดั
ออกไป แบบช่วงเวน้ช่วง 
 5.  การท าทรีทเม้นท์ส าหรับหนังศีรษะ  
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 เพื่อช่วยปัญหา ดา้นความมนั รังแค ผมร่วง และหนงัศีรษะแพง่้าย โดยการเลือก
ผลิตภณัฑส์ าหรับปัญหาแต่ละประเภท ใส่บนหนงัศีรษะ นวด เพื่อกระตุน้การไหลเวยีนโลหิต และ
อาจใชแ้สงสีต่าง ๆ เพื่อช่วยกระตุน้ดว้ย 
 6.  การอบไอน า้ 
 เลือกผลิตภณัฑท่ี์เหมาะกบัผมแต่ละประเภท เช่น ผมดดั ผมตรง ผมเสียมาก ผมเส้นใหญ่ 
ผมเส้นเล็ก โดยแบ่งผมเป็นช่อ ๆ แลว้ใส่เซร่ัมหรือครีมลงท่ีละช่อ นวดเพื่อใหค้รีมเขา้สู่เส้นผม 
จากนั้นชเ้คร่ืองอบไอน ้า “ไมโครมิสท”์ เพื่อช่วยผลกัทรีทเมน้ทโ์ดยส าหรับอุณหภูมิและเวลาข้ึนอยู่
กบัสภาพเส้นผมโดยทัว่ไปประมาณ 10-15 นาที สารบ ารุงเหล่าน้ีจะซึมเขา้สู่แกนเส้นผมไดลึ้กข้ึนถึง
ชั้นเน้ือผม จึงท าใหผ้มมีความชุ่มช้ืนมีน ้าหนกั 
 7.  การดัดผมเป็นลอนสวย 
  7.1  การดดัผมท่ีท าใหเ้กิดการโคง้ท่ีใหญ่และกวา้ง แทนท่ีจะท าเป็นเส้นหยกิเล็ก ๆ  
การดดัแบบน้ีสามารถเพิ่มการสปริงตวัของเส้นผมและเพิ่มน ้าหนกัใหก้บัเส้นผมและทรงผมดว้ย  
  7.2  สร้างความรู้สึกวา่เส้นผมยกตวัตั้งสูงข้ึน ท าใหดู้เหมือนวา่มีเน้ือผมมาก ทรงผมท่ี
ตดัสั้นจะไดป้ระโยชน์มากจากการดดัผมแบบน้ี 
  7.3  การดดัผมท่ีท าใหเ้กิดการหยกิและเป็นคล่ืนมาก ๆ จะท าใหดู้วา่เส้นผมมีชีวติชีวา
และเป็นธรรมชาติ 
  7.4  การดดัผมใหเ้กิดการหยกิมากจนเป็นเกลียว การท าเช่นน้ีจะท าใหผ้มดูหนาข้ึน
มาก เหมาะส าหรับผมยาวท่ีมีเน้ือผมใหท้ าการดดัมว้นจนเป็นเกลียว 
  7.5  การดดัผมเฉพาะท่ี เช่น ดดับริเวณหนา้ผากหรือดา้นขา้ง เพื่อท าใหเ้กิดการยกตวั
ในบริเวณนั้นๆ  
  7.6  การดดัผมโดยขนาดของโรลต่าง ๆ กนั ในเส้นผมท่ียาวเท่ากนั จะท าใหเ้ส้นผมท่ี
ถูกดดัมีขนาดต่าง ๆ กนัดูทนัสมยัและแปลกตา 
 8.  การยดืผม 
  8.1  สระผมโดยใชแ้ชมพ ูลา้งใหส้ะอาด 1 คร้ัง (ไม่ตอ้งเกา) เช็ดผมใหห้มาด ๆ เช็คผม
วา่ผมแขง็แรงหรืออ่อนแอเลือกสูตรน ้ายาท่ีเหมาะกบัสภาพผม  
  8.2  หลงัจากนั้นทิ้งไว ้8-15 นาที ตามสภาพเส้นผมหลงัจากนั้นใหเ้ช็คผมดูวา่ยดืได้
แลว้หรือยงั ถา้มัน่ใจวา่ยดืไดแ้ลว้ค่อยลา้งดว้ยน ้าเปล่าใหส้ะอาด 
  8.3  เช็ดผมหมาดๆเป่าผมใหแ้หง้ประมาณร้อยละ 80% แลว้ค่อยรีดผมโดยรีดจากขา้ง
หลงัข้ึนขา้งบน ความหนาของผมประมาณ 1 เซนติเมตร โดยการดึงผม ในการรีดใหดึ้งในลกัษณะ
ตั้ง 90 องศากบัหนงัศีรษะ 
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  8.4  หลงัจากรีดผมเสร็จแลว้ใส่น ้ายาโกรกเพื่อล๊อคผม ทิ้งไวป้ระมาณ 10-15 นาที 
หลงัจากนั้นลา้งน ้าเปล่าใหส้ะอาด  
 9.  การเปลยีนสีผม 
 วธีิเปล่ียนสีผม เป็นการเปล่ียนสีผมท่ีใชน้ ้ายาแบบออแกนิค โดยไม่ตอ้งสระผมก่อนยอ้ม
ปรับสีตามธรรมชาติไดต้ามตอ้งการ มีวธีิการปฏิบติัดงัน้ี 
  9.1  เลือกสีผมตามตอ้งการ ก่อนจะยอ้มผม ใหต้รวจดูสภาพของเส้นผมและสอบถาม
ประวติัลูกคา้ก่อนวา่เคยยอ้มผมสีอะไรมาก่อน และเคยท าอะไรมาบา้งแบ่งผมเป็น 4 ส่วน การยอ้ม
ผม จะตอ้งสวมถุงมือ เพื่อความสะดวกในการยอ้ม  
  9.2  ทาผมทีละช่อจนเสร็จ หา้มหวเีด็ดขาด ทาจนหมดผมดา้นหนา้ 
  9.3  การทาผมดา้นหลงั ใหท้าทีละช่อ เช่นเดียวกบัดา้นหนา้ เร่ิมจากช่วงกลางศีรษะ
ดา้นหลงั เม่ือทาผมเสร็จทัว่ศีรษะแลว้ ทิ้งไวป้ระมาณ 30-40 นาที 
  9.4  การฉีดน ้าทัว่ศีรษะ ใหฉี้ดน ้าทัว่ศีรษะพอหมาด ๆ  
  9.5  การนวดผม โดยนวดดว้ยมือท่ีใส่ถุงมือ นวดใหท้ัว่ศีรษะ ทิ้งไวส้ักครู่ 
  9.6  การสระผม ใหส้ระผมโดยใชแ้ชมพอู่อน ๆ และใส่ครีมนวดผม นวดแลว้ลา้งออก
ดว้ยน ้าใหส้ะอาด 
 10.  การแวก็ซ์ผมหรือเคลอืบผม 
 คือ การทรีทเมน้ตอ์ยา่งหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีนิยม และมีประโยชน์ต่อสุขภาพของเส้นผม ช่วย
เพิ่มประกายสีผม และความเงา แต่มกัจะอยูไ่ดไ้ม่นาน ประมาณ 10-15 คร้ัง ของการสระผม แวก๊ซ์ก็
จะหลุดหมด เพราะสารบ ารุงประเภทน้ีจะท างานบริเวณเปลือกผมดา้นนอกเท่านั้นดว้ยผลิตภณัฑท่ี์
ปราศจากแอมโมเนีย  
 11.  การตกแต่งเลบ็ 
 คือ การตกแต่งมือและเล็บโดยช่างเล็บมืออาชีพ แต่งเล็บธรรมชาติรวมทั้งทาสีเล็บ และ
การท าสปามือและเทา้ยงัประกอบดว้ยการขดัเพื่อขจดัเชลลผ์วิท่ีตายออก นวด และมาร์ค เพื่อช่วย
ถนอมมือและเทา้อีกดว้ย การท า เล็บประกอบดว้ยตะไบขอบเล็บใหเ้ป็นทรงท่ีตอ้งการ ก าจดัหนงั
ก าพร้ารอบขอบเล็บ นวดมือและทาสีการท าเล็บอ่ืน ๆ อาจรวมถึงการต่อเล็บเช่น Acrylics หรือต่อ
เล็บเทียมแบบ Gel เพื่อใหเ้ล็บยาวข้ึน รวมทั้งแกไ้ขปัญหาเล็บต่าง ๆไดด้ว้ยอาจรวมถึง การเพน้ทล์าย
บนเล็บหรือติดดว้ยเพรชพลอย 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กนกวรรณ ทองร่ืน ( 2555) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการคลินิก
เสริมความงามของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี เพื่อศึกษา ปัจจยัทางการตลาด และพฤติกรรมท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นผลิตภณัฑใ์ห้
ความส าคญักบัภาพพจน์และช่ือเสียงของคลินิก ดา้นราคาใหค้วามส าคญักบัราคาท่ีมีความเหมาะสม
กบัคุณภาพการบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการเดินทาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดใหค้วามส าคญักบัการมีโฆษณาผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ ดา้นพนกังานให้
ความส าคญักบัความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพใหค้วามส าคญักบัความ
สะอาดของคลินิก พฤติกรรมการใชบ้ริการผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการ คือ เพื่อดูแลและคงสภาพ
ผวิพรรณใหสุ้ขภาพดีอยูเ่สมอ โปรแกรมท่ีใชบ้ริการ คือ ขดัและพอกผวิ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ คือ 
16.00 น.-18.00 น.บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ คือ ตนเอง และลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์มีควาสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ ดา้นเหตุผลท่ีท่านตดัสินใจใชบ้ริการ
และดา้นโปรแกรมท่ีใชบ้ริการ 
 บุญเรือน ฮุงหวล และคณะ (2557) ไดท้  าการศึกษาถึงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการ
ป้องกนัความเส่ียงจากการสัมผสัสารฟอร์มลัดีไฮดข์องผูป้ระกอบอาชีพช่างเสริมสวย อ าเภอท่าศาลา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช นอกจากน้ียงัเป็นการประเมินความเส่ียงในการเกิดอนัตรายทางสุขภาพ  
จากการสัมผสัสารเคมีภายในร้านโดยพิจารณาในเฉพาะส่วนของระบบทางเดินหายใจทั้งความเส่ียง
ท่ีนอกเหนือจากมะเร็ง ซ่ึงในขั้นตอนการเสริมสวยอาจมีการใชส้ารฟอร์มลัดีไฮดเ์ป็นองคป์ระกอบ
ในน ้ายาดดัผม น ้ายาปรับสภาพผมต่าง ๆ หรือแชมพบูางสูตรท่ีไม่ไดม้าตรฐานโดย IARC ไดจ้ดัสาร
ฟอร์มลัดีไฮดใ์นกลุ่มสารก่อมะเร็ง ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพช่างเสริมสวยมีความรู้
เก่ียวกบัสารฟอร์มลัดีไฮดแ์ค่ในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่มีระดบัทศันคติท่ีดีในการจดัการกบั
สารเคมี มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ีนอ้ย ในบริเวณพื้นท่ีท างานของช่างเสริมสวย 
จ านวน 39 ร้าน ตรวจพบค่าความเขม้ขน้ของสารฟอร์มลัดีไฮดใ์นอากาศ จ านวน  33 ร้าน มีค่าอยู่
ในช่วง 0.00002-0.571 ส่วนในลา้นส่วน (ppm.) ทั้งน้ีความเขม้ขน้ดงักล่าวไม่เกินมาตรฐานตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทย และ OSHA แต่เกิดมาตรฐานของ NIOSH จ านวน 19 ร้าน ซ่ึง
ก าหนดใหค้วามเขม้ขนของสารฟอร์มลัดีไฮดใ์นบรรยากาศไม่เกิน 0.016 ส่วนในลา้นส่วน (ppm.) 
และผลการประเมินความเส่ียงในการเกิดมะเร็งดว้ยความเขม้ขน้เฉล่ียพบวา่ช่างเสริมสวยมีโอกาส
เส่ียง 8.34 ในหน่ึงพนัลา้นคน ถึง 1.00 ในหน่ึงพนัคน โดยช่างเสริมสวยจ านวน 30 คน ท่ีม่ีความ 
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เส่ียงเกินกวา่ท่ียอมรับไดข้อง USEPA และเม่ือค านวณดว้ยค่าความเขม้ขน้พบวา่ช่างเสริมสวยมี
โอกาสความเส่ียง 1.97 ในหน่ึงร้อยลา้นคน ถึง 1.40 ในหน่ึงพนัคน โดยมีช่างเสริมสวยจ านวน 31 
คน ท่ีมีความเส่ียงเกินกวา่ยอมรับไดข้อง USEPA ซ่ึงก าหนดไวท่ี้ 1x10-6 ผลการประเมินความเส่ียง
นอกจากมะเร็งยงัพบวา่ช่างเสริมสวยมีค่าความเส่ียงอยูใ่นช่วง 0.018 ถึง13.216 เม่ือใชค้วามเขม้ขน้
เฉล่ียในการค านวณ ซ่ึงมีช่างเสริมสวย จ านวน 12 คน ท่ีมีค่าความเส่ียงมากกวา่ยอมรับได ้และ  
0.024 ถึง 18.488เม่ือใชค้่าความเขม้ขน้สูงสุดในการค านวณ ซ่ึงมีช่างเสริมสวยจ านวน 13 คน ท่ีมี
ความเส่ียงมากกวา่ค่าท่ียอมรับไดต้ามค าแนะน าของ USEPA ซ่ึงก าหนดไวท่ี้ 1x10-6  (ประทีป 
เวทยป์ระสิทธ์ิ (2546) ไดท้  าการศึกษาการพฒันาธุรกิจบริการเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาการนวดแผน
ไทยในจงัหวดัภูเก็ต ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการนวดแผนไทย ตามองคป์ระกอบใน
การใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานประสบปัญหาเร่ืองการใช้
ภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารและบริการลูกคา้ มีอตัราการเปล่ียนงานค่องขา้งสูง ส่วนผูจ้ดัการ
เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีกลยทุธ์ในการจดัการทางธุรกิจท่ีดีโดยการใชแ้นวคิดของการตลาดสมยัใหม่ซ่ึง
เนน้ความส าคญัของพนกังานและการผกึอบรมภายในเพื่อสร้างเอกลกัษณ์ของการบริการและมี
การตรวมตวักนัเพื่อจดัตั้งเป็นชมรมผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อสร้างความเขม้แขง็ของอุตสาหกรรม 
ส าหรับดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ลูกคา้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ความยิม้แยม้
แจ่มใส และความเช่ียวชาญในการบริการนวด (1) กิจการนวดแผนไทยในจงัหวดัภูเก็ต มีการ
ด าเนินการทางธุรกิจท่ีค่อนขา้งมีแบบแผน และไดมี้การพฒันาการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐานสถานบริการตามประกาศกระทรวงฉบบัใหม่ทั้งในดา้นอุปกรณ์และอาคารสถานท่ี 
(2) ในภาพรวมของกิจการการบริการสุขภาพท่ีมีบริการนวดแผนไทย มีสัดส่วนพนกังานท่ีผา่นการ
อบรมตามหลกัสูตรมาตรฐานเพียงร้อยละ 64.2 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีควรปรับปรุงเพื่อใหไ้ด้
สัดส่วนท่ีสูงข้ึนตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (3) ผูใ้ชบ้ริการมีความมัน่ใจในการใชบ้ริการเพื่อ
สุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต และมีความประทบัใจในการบริการ และมีความพึงพอใจในระดบัสูงใน
เร่ืองการตอ้นรับดูแลและเอาใจใส่ลูกคา้ 
 ยศวดี แขวฒันะ  (2558) ไดท้  าการศึกษาการพฒันาธุรกิจสปาไทยสู่ความย ัง่ยนื วธีิการทาง
จิตวทิยาบริการ เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัทางจิตวทิยาการบริการ 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
ผูรั้บบริการ องคก์ารธุรกิจบริการ ผลิตภณัฑบ์ริการ สภาพแวดลอ้มในการบริการ กบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจสปาในประเทศ
ไทย และศึกษาวธีิการพฒันาธุรกิจสปาอยา่งย ัง่ยนืโดยมุ่งเนน้ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตวทิยา 
ผลการวจิยั พบวา่ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมดา้นผูใ้หบ้ริการ ดา้นความพึงพอใจของ
ลูกคา้ และดา้นผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วนระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ใน
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ภาพรวมดา้นองคก์ารธุรกิจบริการดา้นสภาพแวดลอ้มการบริการ และดา้นผลิตภณัฑบ์ริการอยูใ่น
ระดบัมาก สภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจสปา คือ ความยุง่ยากในการจดัการ การ
ควบคุมคุณภาพการบริการ การใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งสูง การหาท าเลท่ีตั้งท่ีดีและเหมาะสม ความ
ยากในการสร้างช่ือเสียง การขาดแคลนแรงงานท่ีมีความรู้เฉพาะทาง ความตอ้งการและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้ม และคุณสมบติัท่ีเหมาะสมของผูป้ระกอบการ  
 สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ ( 2554) ไดท้  าการศึกษาการบริหารจดัการธุรกิจสปาในเขตอ าเภอ 
เมือง จงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชส้ปาของผูใ้ชบ้ริการ ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการเลือกใชธุ้รกิจสปาของผูใ้ชบ้ริการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความแตกต่างการเลือกใช้
ธุรกิจสปาของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูป้ระกอบ
ธุรกิจสปา และผูใ้ชบ้ริการสปา ผลการวจิยั พบวา่ (1) ในการบริหารธุรกิจสปาของผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่มีการวางแผนธุรกิจสปาเป็นอาชีพเสริมในรูปแบบของ Day spa การวางแผนด าเนินธุรกิจ
ในระยะสั้น เงินทุนส่วนใหญ่มาจากทุนส่วนตวัและกูย้มืจากสถาบนัการเงิน ดา้นการจดัองคก์รมี
การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน โดยแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การบริหารเป็นไปในลกัษณะการ
บริหารงานแบบครอบครัว ผูป้ระกอบธุรกิจสปาใหค้วามส าคญัในเร่ืองการพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังาน การรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ผูป้ระกอบการมีการสั่งการ
ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยมอบหมายใหผู้จ้ดัการเป็นผูดู้แลรับผดิชอบ เป็นการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ผูป้ระกอบการมี
กระบวนการในการควบคุมคุณภาพการด าเนินงาน โดยเนน้สร้างคุณภาพในการบริการดว้ยหลกั
ของ 6s และเนน้ใหบ้ริการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด แต่ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ การขาด
แคลนทรัพยากรบุคคท่ีมีความรู้ความสามารถ (2) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมี
พฤติกรรมการเลือกใชส้ปาประเภทสปาหนา้ สาเหตุท่ีเลือกบริการสปาหนา้เพื่อการผอ่นคลาย
ความเครียด โดยเป็นการตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตนเอง ใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน ใชเ้วลาในการใช้
บริการ 30-60 นาที (3) ผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่ปัจจยัโดยรวมและปัจจยัรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
และดา้นกระบวนการ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก และผูใ้ชบ้ริการ
ธุรกิจสปาอยูใ่นระดบัมาก (4) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา และ
สถานท่ีตั้งท่ีแตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่าง
กนั และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทุกดา้นแตกต่างกนั 
 อรอนงค ์พึ่งชู (2556) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ
สินคา้ออร์แกนิค ร้านคา้ A ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และ



45 

อิทธิพลของปัจจยัฉลากสินคา้ ปัจจยัการส่ือสารความพิเศษของอินทรีย ์ปัจจยัทางสังคม เศรษฐกิจ 
และทรัพยากรของอินทรีย ์ปัจจยัการประเมินฟาร์มออร์แกนิคปัจจยัสุขภาพและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้ออร์แกนิคร้านคา้ A ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลของปัจจยัฉลากสินคา้ 
ปัจจยัการส่ือสารความพิเศษของอินทรีย ์ปัจจยัสุขภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัแรงจูงใจ
ในการซ้ือสินคา้ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้ออร์แกนิคร้านคา้ A อีกทั้งพบวา่
ปัจจยัแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ ปัจจยัการประเมินฟาร์มออร์แกนิค  ปัจจยัส่ือสารความพิเศษของ
อินทรีย ์ปัจจยัสุขภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีอ านาจพยากรณ์ต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้  
ออร์แกนิคร้าน A ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ส่วนปัจจยัฉลากสินคา้และปัจจยัสภาพทาง
สังคม เศรษฐกิจ และทรัพยากรของอินทรีย ์ไม่มีอ านาจพยากรณ์ต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้ออร์แกนิ
คร้านคา้ A ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองการศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจร้านเสริมสวยแบบออแกนิคใน  
เขตกรุงเทพมหานครโดยการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิด าเนินการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method 
research) และการท าวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการตลาดโดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ร้านท าผมในเขตกรุงเทพมหานครโดยการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 405 ราย และการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการจดัการและดา้นการเงินโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูป้ระกอบการร้านเสริมสวย เจา้ของผลิตภณัฑ ์ธนาคาร และหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 
24 ราย เพื่อใหท้ราบถึงความเป็นไปไดข้องธุรกิจร้านเสริมสวยออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีวธีิการตามขั้นตอนวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 

ส่วนที ่1  การวจิัยเชิงปริมาณ 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ผูใ้ชบ้ริการร้านเสริมสวยในกรุงเทพมหานคร 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี  โดยพิจารณาจากลกัษณะท่ีตรงตามวตัถุประสงค์
ท่ีจะศึกษา  
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ ผูบ้ริโภคธุรกิจเสริมสวยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและ
ไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 
95% ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ดงัสูตรของ Cochran (1977) ดงัน้ี 
 

n =           Z2 (0.05) (0.05) 
                                 e2 
        n =   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
        z =   ค่า t = 1.96 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
        e =   ค่าคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
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        n       =          1.962  
                                   4e2 

     n       =            1.962  
                                        4 (0.05)2 
        n       =            385 
 ขนาดของตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดจาก
การตอบแบบสอบถามอยา่งไม่สมบูรณ์ จึงไดท้  าการส ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 20 ชุด รวม
แบบสอบถามทั้งส้ิน 405 ชุดกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้าน Hair@Nail จ  านวน 10 สาขาดงัน้ี 
 สาขาฟิวเจอร์พาร์ครังสิต          40  ชุด 
 สาขาสยามเซ็นเตอร์  45  ชุด 
 สาขาป่ินเกลา้               40  ชุด 
 สาขา  Zpell    40  ชุด 
 สาขาเซ็นทรัลแจง้วฒันะ     40  ชุด 
 สาขาศรีนครินทร์                 40  ชุด 
 สาขาเมกะบางนา                  40  ชุด 
 สาขาพาราไดซ์พาร์ค  40  ชุด 
 สาขามาร์เก็ตวลิเลจ  40  ชุด 
 สาขาศรีสมาน                          40  ชุด 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวจัิย 
 1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของ
การวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าเอาแบบสอบถามท่ีร่างไดท้ดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข  
 4.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 
 6.  น าแบบสอบถามเสนอต่อกรรมการจริยธรรมเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง  
 7.  ปรับปรุงรูปแบบแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 8.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ประกอบไป
ดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัท่ีส าเร็จการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนค าถามในส่วนน้ีเป็นค าถาม
ประเภทเลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวย จ านวน 7 ขอ้ ประกอบไป
ดว้ย บริการท่ีชอบในร้านท าผม ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ สถานท่ีท่ีสะดวกเขา้ร้านท าผม พฤติกรรมการ
เขา้ร้านท าผม ร้านท าผมท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง ค าถามในส่วนน้ีเป็นค าถามประเภท
เลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจ 
ร้านเสริมสวยแบบออแกนิค 7 ดา้น (7P) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกายภาพ และปัจจยั
ดา้นกระบวนการโดยใชม้าตรวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั จาก 1 หมายถึงความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
ไปถึง 5 หมายถึงความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลผูบ้ริโภคในการเลือก หรือสนใจในร้านท าผมแบบออแกนิคในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 4 ขอ้ ประกอบไปดว้ย ความสนใจในร้านเสริมสวยแบบออแกนิค ราคา  
ร้านท าผมออแกนิคมีผลต่อการตดัสินใจ ความปลอดภยัของผลิตภณัฑอ์อแกนิค ระยะเวลาในให้  
การบริการ มีผลต่อการตดัสินใจ ค าถามในส่วนน้ีเป็นค าถามแบบเลือกตอบ  
 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ของผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อท่ีจะใชใ้นการปรับปรุง
แกไ้ขก่อนน าไปใชส้อบถามจริง โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีรวบรวม
ไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC Windows โดยใชเ้กณฑ์
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอ คือ ค่า แอลฟา มากกวา่
หรือเท่ากบั 0.7 
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 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยการส ารวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
วธีิการแจกแบบสอบถาม คือ ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชว้ธีิการสุ่มแบบไม่มี 
ความน่าจะเป็น (Non probability) โดยใชว้ธีิตามความสะดวก (Convenience sampling) จากนั้นท า
การประมวลผลขอ้มูลและไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั โดยใชร้ะดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Level or significance) 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์ โปรแกรม  SPSS PC Windows 
 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC 
Windows ซ่ึงมีล าดบัขั้นการวเิคราะห์ โดยสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนที ่2  การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive/ 
judgmental sampling) โดยการขออนุญาตการใหส้ัมภาษณ์ โดยพิจารณาจากลกัษณะท่ีตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านเสริมสวย 
จ านวน 13 คน 
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 
 1.  ผูว้จิยัเตรียมขอ้มูลในดา้นธุรกิจและการใหบ้ริการของธุรกิจความงามตามแนวคิด     
ออแกนิค 
 2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั วธีิการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากต ารา และการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุดา้น
การวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิการวจิยั อนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้ง และ
ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 3.  แนวค าถามในการสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดยการศึกษาประเด็น
ค าถาม จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นค าถามใหค้รอบคลุม
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ตามขอบเขตของการวจิยั อนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้มีการ
เรียงล าดบัค าถาม เน้ือหาของค าถามเป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด 
 4.  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ  เคร่ืองบนัทึกเสียงขนาดเล็ก แบตเตอร่ี สมุดบนัทึก
ปากกา กลอ้งถ่ายภาพ 
 ความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือในการวจัิย 
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั
ผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจน น ากลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่  
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา  
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้ (Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือของการวจิยั ในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability)โดยการท่ีผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีได ้
ไม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั 
 วธีิการเกบ็ รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
 1.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Review data) 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นวชิาการจากแหล่งขอ้มูล และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
เช่น เอกสารทางวชิาการ วารสาร บทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)
แบบตวัต่อตวั เพื่อเปิดเผยถึงวธีิการด าเนินงาน โดยเตรียมค าถามปลายเปิด  (Open-ended question) 
และก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวจิยั ก่อนเร่ิมการท า
การสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตในการจดบนัทึกและ
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บนัทึกเสียง ในระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อเกิด
การแลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ และมีการทดสอบค าถามและค าตอบ เพื่อเป็น
แนวทางในการถามค าถามต่อไป โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60-90 นาที 
  2.2  ในขณะสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีส าคญั 
และเม่ือจบการสัมภาษณ์ จะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะน ้าเสียง 
ตามความเป็นจริง โดยไม่มีการตีความ 
  2.3  ขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกจะถูกน ามาท าการถอดเทปรายวนั เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ี
ไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไปและขอ้มูลท่ีไดม้า
ผูว้จิยัจะน ามาถอดเทปค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ัง
ดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้ า 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
 เคร่ืองท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสัมภาษณ์ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความเป็นไปไดด้า้นการด าเนินงานในการลงทุน 
ท าธุรกิจร้านเสริมสวย ตามแบบออแกนิค มีดงัน้ี 

  1.  สถานท่ีตั้ง 
 2.  โครงสร้างการลงทุน 
 3.  การตกแต่งร้านและเฟอร์นิเจอร์ 
 4.  อุปกรณ์เสริมสวย 
 5.  ผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการ 
 6.  การบริหารบุคคลากร 
  ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัดา้นการเงินในการลงทุนท าธุรกิจร้านเสริมสวยตามแบบ 
ออแกนิค มีดงัน้ี 
 1.  เงินลงทุนในร้านสริมสวยออแกนิค 
 2.  ประมาณการรายไดต่้อเดือนร้านเสริมสวยออแกนิค  
 3.  ราคาค่าบริการร้านเสริมสวยออแกนิค 
 4.  ค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนผลิตภณัฑใ์นร้านเสริมสวยออแกนิค 
 5.  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานร้านเสริมสวยออแกนิคควร 
 6.  ก าไรต่อเดือนของร้านเสริมสวยออแกนิค 
 7.  ระยะเวลาคืนทุนร้านเสริมสวยออแกนิค 
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  ส่วนท่ี 3  ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่อความเป็นไปได ้ 
ในลงทุนเปิดร้านเสริมสวยแบบออแกนิค 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาตีความเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจขอ้มูลท่ีได ้และ
พิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปและการบนัทึกภาคสนามมาอ่านหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 
 3.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านอีกคร้ังโดยละเอียดทุกบรรทดั และจึงตีความ พร้อมท าการดึง
ขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัความพร้อมของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงปัญหา
และขอ้จ ากดัต่าง ๆ 
 4.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั
โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นทั้งกลุ่มใหญ่ 
(Themes) และ กลุ่มยอ่ย (Sub-theme) ท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ซ่ึงกระบวนการดงักล่าว 
คือการสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล 
 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎี 
ไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพดูประกอบค าหลกัส าคญั 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลของการวเิคราะห์ขอ้มูล ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ความเป็นไปไดธุ้รกิจร้าน
เสริมสวยแบบออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั 
โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  
 ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวย 
 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวย 
 ส่วนท่ี 4  การวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านท าผมแบบออแกนิคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที ่2 

 ส่วนท่ี 5  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการร้านเสริมสวย  
 ส่วนท่ี 6  การวเิคราะห์ทางดา้นการเงินร้านเสริมสวยออแกนิคจากขอ้มูลการสัมภาษณ์ 

 ส่วนท่ี 7   การวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินงานและการจดัการร้านเสริมสวยออแกนิคจาก
การสัมภาษณ์ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 
 ส่วนที ่ 1การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามน าเสนอโดยแจกแจงเป็น
ความถ่ีและค่าร้อยละไดด้งัน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 n    หมายถึง จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X     หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD   หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 4-1  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 72 17.8 
หญิง 333 82.2 

                            รวม                      405                    100 
 

 จากตารางท่ี  4-1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง 
จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 และ ชาย จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและค่าร้อยละท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระหวา่ง 16-20 ปี 22 5.4 
ระหวา่ง 21-25 ปี 58 14.3 
ระหวา่ง 26-30 ปี 97 24.0 
มากกวา่ 30 ปีข้ึนไป 228 56.3 

                           รวม                                                            405                      100 
 

 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่  
30 ปีข้ึนไป จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 รองลงมา คือ ระหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.0 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 16-20 ปี มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ านวนและค่าร้อยละท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 218 53.9 
สมรสแลว้ 169 41.7 
อ่ืน ๆ 18 4.4 

                           รวม                                                                                405                     100 
 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่โสด จ านวน 
218 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9 รองลงมา คือ สมรสแลว้ จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ านวนและค่าร้อยละท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัท่ีส าเร็จการศึกษา 

 
ระดับทีส่ าเร็จการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 73 18.0 
ปริญญาตรี 252 62.2 
ปริญญาโท 74 18.3 
ปริญญาเอก 6 1.5 

                           รวม                                                                                405                       100 
 

 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 252 คนคิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 74 คนคิด 
เป็นร้อยละ 18.3 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก มีนอ้ยท่ีสุด  
จ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

 
 
 
 

 



56 

ตารางท่ี 4-5  จ านวนและค่าร้อยละท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน 12 3.0 
นิสิต/ นกัศึกษา 32 7.9 
พนกังานบริษทัเอกชน 171 42.2 
แม่บา้น 35 8.6 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 35 8.7 
อ่ืน ๆ 120 29.6 

                          รวม                                                                                 405                     100 
 

 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 171 คนคิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ จ านวน 120 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 29.6 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียน มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 3.0 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ านวนและค่าร้อยละท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 
รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 35 8.6 
10,001-20,000 บาท 63 15.6 
20,001-30,000 บาท 105 25.9 
30,001-40,000 บาท 69 17.0 
40,001 ข้ึนไป 133 32.9 
                           รวม 405 100 

 
จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่มีรายได ้

ต่อเดือน 40,001ข้ึนไป จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท  
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท  
มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวย น าเสนอโดยแจกแจงเป็น
ความถ่ีและค่าร้อยละ ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4-7  จ านวนและค่าร้อยละท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามบริการท่ีใชใ้น 
    ร้านเสริมสวย 
 
บริการทีใ่ช้ในร้านเสริมสวย จ านวน (คน) ร้อยละ 
สระไดร์ 280 69.1 
ตดัผม 78 19.3 
ท าสีผม 24 5.9 
ยดืผม 2 0.5 
ทรีทเมน้ทผ์ม 9 2.2 
ดีทอ๊กซ์หนงัศีรษะ 4 1.0 
ท าเล็บมือ/ เทา้ 8 2.0 

รวม 405 100 
 
จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ     

สระไดร์ จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 รองลงมาคือ ตดัผม จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.3 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการยดืผม มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-8  จ านวนและค่าร้อยละท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 

 
ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เชา้ 61 15.1 
กลางวนั 152 37.5 
เยน็ 192 47.4 

รวม 405 100 
 
จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 



58 

ช่วงเยน็ จ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาคือ กลางวนั จ านวน 152 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 37.5 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการช่วงเชา้ มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 61 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 15.1 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9  จ านวนและค่าร้อยละท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกสถานท่ีใชบ้ริการร้านเสริมสวย 
 
สถานทีใ่ช้บริการร้านเสริมสวย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ในหา้งสรรพสินคา้ 285 70.4 
บริเวณท่ีท างาน 45 11.1 
ร้านท าผมแบบ Stand alone 24 5.9 
อ่ืน ๆ 51 12.6 

รวม 405 100 
 

จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการใน
หา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ จ านวน 51 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 12.6 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านท าผมแบบ Stand alone มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-10  จ านวนและค่าร้อยละท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกบุคคลท่ีไปใชบ้ริการดว้ยกนั 

 
บุคคลทีไ่ปใช้บริการด้วยกนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
คนเดียว 260 64.2 
เพื่อน 78 19.3 
ครอบครัว/ ญาติ 65 16.0 
ลูกคา้ 2 0.5 

รวม 405 100 
 

จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่ไปใชบ้ริการ
คนเดียว จ  านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 รองลงมา คือ เพื่อน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 
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ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไปใชบ้ริการกบัลูกคา้ มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-11  จ านวนและค่าร้อยละท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกความถ่ีในการใชบ้ริการร้าน 
      เสริมสวย 
 
ความถี่ในการใช้บริการร้านเสริมสวย จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 167 41.1 
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 178 44.0 
3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 44 10.9 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 16 4.0 

รวม 405 100 
 
จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 1-2 

คร้ังต่อสัปดาห์จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมา คือ นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1 คร้ัง จ านวน 
167 คนคิดเป็นร้อยละ 41.1 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการมากกวา่ 4 คร้ัง ต่อสัปดาห์ มีนอ้ย
ท่ีสุด จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-12  จ านวนและค่าร้อยละท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกร้านเสริมสวยท่ีใชบ้ริการ 
       เป็นประจ า 

 
ร้านเสริมสวยที่ใช้บริการเป็นประจ า จ านวน (คน) ร้อยละ 
2BE1 7 1.7 
เรืองฤทธ์ิ 2 0.5 
ชลาชล 14 3.5 
Cut&Curl 19 4.7 
Hair@Nail 249 61.5 
MOGA 2 0.5 
เกศเกลา้ 6 1.5 
HAIR DCOR 2 0.5 
อ่ืน ๆ 104 25.8 

รวม 405 100 
 
 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 
ท่ีHair@Nail จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมา คือ อ่ืนๆจ านวน 104 คนคิดเป็นร้อยละ 
25.8 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการท่ีเรืองฤทธ์ิ MOGA และHAIR DECOR มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-13  จ านวนและค่าร้อยละท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกค่าใชจ่้ายส าหรับใชบ้ริการ 
       ร้านเสริมสวยต่อคร้ัง 
 
ค่าใช้จ่ายส าหรับใช้บริการร้านเสริมสวยต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่และเท่ากบั 500 บาท 75 18.5 
501-1,000 บาท 140 34.7 
1,001-1,500 บาท 80 19.8 
สูงกวา่ 1,500 บาท 110 27.2 

รวม 405 100 
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จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้าย 
501-1,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7รองลงมาคือ สูงกวา่ 1,500 บาท จ านวน 110 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่และเท่ากบั 500 บาท มีนอ้ย
ท่ีสุด จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวย โดยแจกแจงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอ้มูลมีรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดบริการ (7P) มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดบริการ (7P) มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดบริการ (7P) ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดบริการ (7P) นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาดบริการ (7P) นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

x SD แปลผล 
รู้จกัผลิตภณัทอ์อแกนิคเป็นอยา่งดี 3.48 0.88 มาก 
เลือกใชบ้ริการของร้านเสริมสวยท่ีใชผ้ลิตภณัฑมี์ความเป็น
ธรรมชาติและปลอดภยัเท่านั้น 

3.82 0.82 มาก 

ใหค้วามส าคญัเร่ืองกล่ินของผลิตภณัฑท่ี์เป็นกล่ินหอมจาก
ธรรมชาติ 

4.00 0.79 มาก 

เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยท่ีมีผลิตภณัฑอ์อแกนิคท่ีไดรั้บ
มาตรฐานสากลเท่านั้น 

3.87 0.85 มาก 

โดยรวม 3.80 0.62 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ิน จ านวน 405 คน ส่วนใหญ่ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ให้
ความส าคญัเร่ืองกล่ินของผลิตภณัฑท่ี์เป็นกล่ินหอมจากธรรมชาติมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.00 
รองลงมาคือ เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยท่ีมีผลิตภณัฑอ์อแกนิคท่ีไดรั้บมาตรฐานสากลเท่านั้น 
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนรู้จกัผลิตภณัทอ์อแกนิคเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.48 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นราคา 
 

ปัจจัยด้านราคา 
ระดับความคิดเห็น 

x SD แปลผล 
ใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคไม่วา่ราคาจะแพงกวา่ร้านเสริม
สวยทัว่ไป 

3.73 0.88 มาก 

โดยรวม 3.73 0.88 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4-15  พบวา่ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่ปัจจยัดา้นราคา
คือ ใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคไม่วา่ราคาจะแพงกวา่ร้านเสริมสวยทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
 
ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระดับความคิดเห็น 

x SD แปลผล 
คิดวา่ร้านเสริมสวยออแกนิค ควรอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้                                                         3.99 0.82 มาก 
    

โดยรวม 3.99 0.82 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-16  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่ปัจจยัดา้น 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ใชคิ้ดวา่ร้านเสริมสวยออแกนิค ควรอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ อยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
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ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการขาย  
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
ระดับความคิดเห็น 

x SD แปลผล 
ใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคบ่อยข้ึนถา้มีบตัรสะสมคะแนน
เพื่อแลกรับของรางวลั 

3.96 0.81 มาก 

ตดัสินใจใชบ้ริการถา้ร้านเสริมสวยออแกนิค  เม่ือมีโปรโมชัน่  
ลดราคาค่าบริการ 

4.04 0.79 มาก 

ยนิดีซ้ือผลิตภณัฑอ์อแกนิค หรือรับบริการดว้ยผลิตภณัฑ์ 
ออแกนิค ถา้ไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑก่์อน 

4.05 0.78 มาก 

โดยรวม 4.02 0.67 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4-17  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่ปัจจยัดา้น 
การส่งเสริมการขายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ยนิดีซ้ือผลิตภณัฑอ์อแกนิค หรือรับบริการดว้ยผลิตภณัฑอ์อแกนิค ถา้ไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ์
ก่อนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือ ตดัสินใจใชบ้ริการถา้ร้านเสริมสวยออแกนิค  เม่ือ
มีโปรโมชัน่ลดราคาค่าบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคบ่อยข้ึนถา้
มีบตัรสะสมคะแนนเพื่อแลกรับของรางวลัมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.96 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นบุคคล 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

x SD แปลผล 
เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคถา้บุคลากรมีบุคลิกภาพดี/
ผมสวย 

3.89 0.85 มาก 

เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคเป็นประจ าถา้ร้านมี
พนกังานใหบ้ริการเพียงพอ 

4.09 0.74 มาก 

ใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคประจ าถา้พนกังานรับฟังความ
ตอ้งการของท่านอยา่งตั้งใจแลว้จึงลงมือปฎิบติังาน 

4.12 0.73 มาก 

ตอ้งการใหพ้นกังานคนเดิมใหบ้ริการท่านทุกคร้ัง 4.20 0.75 มาก 
ใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคประจ าถา้พนกังานสามารถ
วเิคราะห์ผมและหนงัศรีษะของท่านและอธิบายรายละเอียดของ
เส้นผมและหนงัศีรษะรวมทั้งแนะน าบริการท่ีเหมาะสม 

3.94 0.85 มาก 

โดยรวม 4.05 0.55 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-18  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่ปัจจยัดา้น
บุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งการให้
พนกังานคนเดิมใหบ้ริการท่านทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.20รองลงมาคือ ใชบ้ริการร้าน
เสริมสวยออแกนิคประจ าถา้พนกังานรับฟังความตอ้งการของท่านอยา่งตั้งใจแลว้จึงลงมือ
ปฎิบติังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคถา้บุคลากรมีบุคลิกภาพ
ดี/ ผมสวย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.89 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-19  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัทางกายภาพ 
 

ปัจจัยทางกายภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

x SD แปลผล 
เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคท่ีมีความสะอาด 4.22 0.78 มากท่ีสุด 
เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคท่ีการตกแต่งสถานท่ี 
หรูหราสวยงาม ทนัสมยั 

4.43 0.63 มากท่ีสุด 

ตอ้งการมุมพกัคอยในร้านเสริมสวยออแกนิคท่ีเพียงพอและมี
บรรยากาศ สบาย เหมือนอยูบ่า้น 

3.97 0.75 มาก 

เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัเท่านั้น 

4.12 0.74 มาก 

โดยรวม 4.18 0.53 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-19  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่ปัจจยัทาง
กายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยออแกนิคท่ีการตกแต่งสถานท่ี หรูหราสวยงาม ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคท่ีมีความสะอาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.22 ส่วนตอ้งการมุมพกัคอยในร้านเสริมสวยออแกนิคท่ีเพียงพอและมีบรรยากาศ สบาย เหมือน 
อยูบ่า้น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-20  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นกระบวนการบริการ  
 

ปัจจัยทางด้านกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็น 

x SD แปลผล 
เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคท่ี เวลาในการรอรับบริการ
ไม่นาน 

4.05 0.74 มาก 

เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคถา้เวลาในการใหบ้ริการ
นานกวา่ร้านท าผมทัว่ไปเพียงเล็กนอ้ย 

4.26 0.70 มาก
ท่ีสุด 

เลือกใชบ้ริการร้านท าผมออแกนิคถา้ขั้นตอนการบริการของ
พนกังานทุกคนเหมือนกนั 

3.99 0.76 มาก 

โดยรวม 4.10 0.55 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-20  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่ปัจจยัทางดา้น
กระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคถา้เวลาในการใหบ้ริการนานกวา่ร้านท าผมทัว่ไปเพียง
เล็กนอ้ย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคท่ี เวลา
ในการรอรับบริการไม่นาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส่วนเลือกใชบ้ริการร้านท าผมออแกนิคถา้ขั้นตอน
การบริการของพนกังานทุกคนเหมือนกนั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.99 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-21  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการตลาดโดยรวม (7P) 
 

ปัจจัยทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

x SD แปลผล 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.80 0.62 มาก 
ปัจจยัดา้นราคา 3.73 0.88   มาก 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.99 0.82   มาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 4.02 0.67   มาก 
ปัจจยัดา้นบุคคล 4.05 0.55   มาก 
ปัจจยัทางกายภาพ 4.18 0.53   มาก 
ปัจจยัทางดา้นกระบวนการ 4.10 0.55   มาก 

ปัจจยัทางการตลาดโดยรวม 3.98 0.44 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-21 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวย พบวา่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.98   เม่ือเรียงจากล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ีปัจจยัทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย  4.18 ปัจจยัทางดา้น
กระบวนมีค่าเฉล่ีย 4.10 การปัจจยัดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.05 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย  
มีค่าเฉล่ีย 4.02  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย  3.99 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ีย 
3.80  ปัจจยัดา้นราคามีค่าเฉล่ีย 3.73 
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ส่วนที ่4 การวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านท าผมแบบออแกนิคในเขต
กรุงเทพมหานคร น าเสนอโดยแจกแจงเป็นความถ่ีและค่าร้อยละไดด้งัตาราง 4-22 

 
ตารางท่ี 4-22  จ านวนและค่าร้อยละของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านท าผมแบบออแกนิค  
      ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
การตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านท าผมแบบออแกนิค จ านวนและค่าร้อยละ 

ใชบ้ริการ ไม่ใชบ้ริการ 
1.  การใชบ้ริการร้านท าผมท่ีใชผ้ลิตภณัฑ ์แบบออแกนิคในการ
ท าสีผม ดดัผม หรือยดืผม 

362 
89.4 

43 
10.6 

2.  การใชบ้ริการร้านท าผมออแกนิคท่ีราคาแพงกวา่ร้านท าผมใน
หา้งสรรพสินคา้ทัว่ไปประมาณร้อยละ 20 

246 
60.7 

159 
39.3 

3.  การใชบ้ริการท าสีผมแบบธรรมชาติไม่มีสารเคมีท่ีอนัตรายแต่
ไม่สามารถเปล่ียนจากสีเขม้มากๆไปเป็นสีสวา่งมากๆ 

295 
72.8 

110 
27.2 

4.  การใชบ้ริการดว้ยผลิตภณัฑอ์อแกนิคใชเ้วลานานกวา่
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป10 นาที  

333 
82.2 

72 
17.8 

5.  การใชบ้ริการดว้ยสินคา้ออแกนิค อาทิ สีทาเล็บ ท าใหค้วาม
คงทนนอ้ยกวา่ปกติ 

240 
59.3 

165 
40.7 

 
จากตารางท่ี 4-22  ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่แสดงผลการวเิคราะห์

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านท าผมแบบออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านท าผมท่ีใชผ้ลิตภณัฑ ์แบบออแกนิคในการท าสีผม ดดัผม 
หรือยดืผม จ านวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 89.4 รองลงมาคือ จะใชบ้ริการร้านเสริมสวยดว้ย
ผลิตภณัฑอ์อแกนิคถา้ใชเ้วลานานกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 10 นาที จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 
ส่วนการใชบ้ริการดว้ยสินคา้ออแกนิค อาทิ สีทาเล็บ ท าใหค้วามคงทนนอ้ยกวา่ปกติมีนอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 ตามล าดบั 
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 ตอนที ่2 
 ส่วนที ่5 โครงสร้างรูปแบบด าเนินงาน ธุรกจิร้านเสริมสวยออแกนิค ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณ์ 
 1.  รูปแบการด าเนินงานของร้านท าผมออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.1  ขนาดพื้นท่ีท่ีเหมาะสมควรในการเปิดร้านเสริมสวยออแกนิคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4-23  บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงานดา้นจ านวนพื้นท่ีท่ีเหมาะสม 
                      ในการเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

A1 80 ตารางเมตร 
A2 ถา้มี Community mall ควรมีพื้นท่ีไม่ตอ้งใหญ่มาก ถา้เปิดในศูนยก์ารคา้ ควรมี

พื้นท่ีใหญ่ข้ึน 
A3 150 ตารางเมตร 
A4 80-90 ตารางเมตรไม่ควรใหญ่มาก 
A5 150-200 ตารางเมตร เพื่อใหไ้ดบ้รรยากาศสบาย 
A6 150-180 ตารางเมตร 
A7 100 ตารางเมตร 
A8 100 ตารางเมตร ข้ึนไป 
A9 100 ตารางเมตร ข้ึนไป เล็กไปล าบาก ใหญ่ไปค่าเช่าแพง 

A10 80-120 ตารางเมตร 
A11 ไม่ควรเกิน 160 ตารางเมตร 
A12 ไม่ตอ้งใหญ่มากแต่อยูท่ี่ธรรมชาติ ไม่เกิน 100 ตารางเมตร 
A13 ไม่ตอ้งใหญ่มาก เล็ก ๆ ท าใหดู้อบอุ่นสะอาด ๆ 100 ตารางเมตร 
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ตารางท่ี 4-24  สรุปจ านวนพื้นท่ีท่ีเหมาะสมควรในการเปิดร้านเสริมสวยออแกนิคในเขต  
                       กรุงเทพมหานคร 
 

จ านวน
พืน้ที ่

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 รวม 

80 ตรม. 
 

                3 

100 ตรม. 
 

                  5 

150 ตรม. 
 

                 4 

200 ตรม.               1 

 
  จากตารางท่ี 4-24  วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์พื้นท่ีท่ีเหมาะสมกบัการเปิดร้านเสริม
สวยออแกนิค จ านวน 13 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์  
ส่วนใหญ่เห็นวา่ ควรมีพื้นท่ี 100 ตารางเมตร จ านวน 5 คน รองลงมาคือ 150 ตารางเมตร จ านวน 
4 คน 80 ตารางเมตร จ านวน 3 คน 200 ตารางเมตร จ านวน 1 คน ตามล าดบั 
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  1.2  ท าเลท่ีตั้งทีเหมาะสมร้านเสริมสวยประเภทออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-25  บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงานดา้นท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมในการ 
   เปิดร้านเสริมสวยออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

A1 ในโรงแรมรีสอร์ท, ใกลก้บัร้านขายผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 
A2 Community mall ท่ีมีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ออแกนิค 
A3 พื้นท่ีควรอยูท่ี่ใดก็ได,้ นอกหา้งสรรพสินคา้ 
A4 หา้งสรรพสินคา้, หรือแหล่งท่ีเดินทางไปสะดวก 
A5 ใจกลางเมืองท่ีมีชาวต่างประเทศ มากกวา่ชานเมือง ควรจะอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ 
A6 ตรงไหนก็ไดท่ี้สะดวก แต่ตอ้งมีกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้ใจในร้านเสริมสวยออกแกนิค 
A7 อยูใ่นบริเวณท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย 
A8 นอกหา้งสรรพสินคา้ 
A9 ในหา้งสรรพสินคา้ 

A10 Stand alone เน่ืองจากขอ้จ ากดัในการตกแต่งไม่เยอะ แต่ตอ้งมีท่ีจอดรถ  
A11 ท าเล Residential ไม่ใช่ Commercial area, พื้นท่ีสงบพกัผอ่น, พกัอาศยั ไม่ใช่

พื้นท่ีในเชิงพาณิชย ์
A12 หา้งสรรพสินคา้ท่ีมีคอนเซปตห์า้งสอดคลอ้ง 
A13 ในหา้งท่ีเป็นโซนเก่ียวกบัความงาม, โซนสุขภาพ, ธรรมชาติและในหา้งท่ีมีคอน

เซปตแ์บบธรรมชาติควรไปอยูโ่ซนนั้น 
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ตารางท่ี 4-26  สรุปท าเลท่ีตั้งทีเหมาะสมร้านเสริมสวยประเภทออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ด้านท าเลทีต่ั้ง A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 รวม 

ในศูนยก์ารคา้                    5 

Stand alone                  4 

Community 
mall 

              1 

พ้ืนท่ีทีมี
ชาวต่างชาติ
อาศยัอยู ่

              1 

ใกลร้้านขาย
ผลิตภณัฑอ์อแก
นิค (Natural 
zone) 

              1 

รีสอร์ท หรือ
โรงแรม 
 

              1 

 
  จากตารางท่ี 4-26  วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์พื้นท่ีท่ีเหมาะสมกบัการเปิดร้านเสริม
สวยออแกนิค จ านวน 13 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนใหญ่เห็นวา่ ควรตั้งอยูใ่นศูนยก์ารคา้จ านวน 5 ราย รองลงมาควรตั้งอยูใ่นพื้นท่ี Stand alone 
และมีเพียงเล็กนอ้ยท่ีเห็นวา่ควรตั้งอยูใ่นพื้นท่ี Community mall ในพื้นท่ีท่ีมีชาวต่างชาติ ใกลก้บั
ร้านขายผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพท่ีมีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความรู้ความสนใจเก่ียวกบัสินคา้ออแกนิคและควร
อยูใ่นรีสอร์ทหรือโรงแรม 
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 1.3  โครงสร้างการลงทุนร้านเสริมสวยออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-27  บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงานดา้นโครงสร้างการลงทุนในการเปิดร้าน                  
                      เสริมสวยออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

A1 เงินตวัเอง 100% 
A2 เงินกูธ้นาคาร 50% เงินตวัเอง 50% 
A3 เงินกูธ้นาคาร 50% เงินตวัเอง 50% 
A4 เงินกูธ้นาคาร100% 
A5 เงินกูธ้นาคาร 50% เงินตวัเอง 50% 
A6 เงินกูธ้นาคาร 30% เงินตวัเอง 70% 
A7 เงินกูธ้นาคาร 100% 
A8 ใชเ้งินตวัเอง 100% 
A9 ใชเ้งินตวัเอง 100% 

A10 เงินกูธ้นาคาร 50% ใชเ้งินตวัเอง 50% 
A11 เงินกูธ้นาคาร 50% ใชเ้งินตวัเอง 50% 
A12 ใชเ้งินตวัเอง 100% 
A13 สัดส่วนการลงทุนควรหาผูร่้วมทุนดว้ยกนั 
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ตารางท่ี 4-28  สรุปโครงสร้างการลงทุนร้านเสริมสวยออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ด้านท าเลทีต่ั้ง A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 รวม 

กูธ้นาคาร 
100% 

               2 

เงินตวัเอง 
100% 

                 4 

กูธ้นาคาร 50% 
เงินตวัเอง 50% 

                    7 

 
 จากตารางท่ี 4-28  วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์สัดส่วนโครงสร้างการลงทุนร้านเสริมสวย
ออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนมากเห็นวา่ควรลงทุนเองร้อยละ 50  
กูธ้นาคารร้อยละ 50 ซ่ึงมีขอ้ดีขอ้เสียดงัน้ี 
 ข้อดี 
 1.ลดตน้ทุนเร่ืองดอกเบ้ียจากการกูเ้งิน เพียงร้อยละ 50 
 2.  สามารถบริหารการลงทุนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ข้อเสีย 
 1.  มีการเสียอตัราเหมาะสม 
 2.มีเงินจมบางส่วนและมีค่าเสียโอกาส 
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 1.4  การรูปแบบการตกแต่งร้านเสริมสวยออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-29  บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงานดา้นการตกแต่งร้านเสริมสวย 
                          ออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

A1 เอร์ิทโทน สีออกแนวธรรมชาติ, ใชน้ ้า, ตน้ไมไ้ม่แออดั ตกแต่โดยใชจ้  านวนเกา้อ้ี
ตดัผมไม่มาก 

A2 ทุกอยา่งตอ้งสอดคลอ้งกนั ทั้งการตกแต่ง และอุปกรณ์ท่ีใชโ้ดยค านึงถึงความเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

A3 แนวธรรมชาติ โทนเขียว โทนไม ้มีกล่ินหอม มีน ้าตก มีมุมพกัผอ่น มีมุมกาแฟ  
A4 เนน้ธรรมชาติ เฟอร์นิเจอร์ใชล้ายไม ้รู้สึกเหมือนอยูบ่า้น  
A5 แนวธรรมชาติ, ไม,้ หิน  เนน้โทนสีใหดู้สะอาดสบาย โล่ง 
A6 โทนเบาสบาย ธรรมชาติผสมสมยัใหม่ 
A7 ใชธ้รรมชาติ หรือ Simple ไม่ควรตกแต่งโดยการใชเ้หล็กหรือสแตนเลส 
A8 แต่งเนน้ธรรมชาติ, สีเขียว สีน ้าตาล ใชไ้มเ้ป็นส่วนผสม 
A9 สีธรรมชาติ ตน้ไมจ้ริง เพลงเบา ๆ ใกลเ้ตียงธรรมชาติ เนน้ไมใ้นการท าโตะ๊ เนน้

บรรยากาศ อาจจะใส่กล่ินอโรม่าใหรู้้สึกผอ่นคลาย 
A10 โปร่ง เพดานสูง ไม่ใหรู้้สึกอึดอดั, ตกแต่งโดยวางพื้นท่ีห่าง ๆ กนั สีในการตกแต่ง

ร้าน เนน้โทนสีเขียว/ ครีม  
A11 ตกแต่งโดยใชทุ้กอยา่งออแกนิค, ธรรมชาติ, สี, ความสะอาด  
A12 เนน้การประหยดัพลงังาน แสงสวา่งโดยไม่เปิดไฟ ใชแ้อร์นอ้ย น ้าเป็นน ้าบ าบดั  
A13 มีเพลงเบา ๆ น ้าตก นก ธรรมชาติ บรรยากาศผอ่นคลาย, วตัถุรีไซเคิลไม่เป็น

โลหะ โทนสีอ่อน ๆ ตน้ไม,้ เนน้ความสะอาด  
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ตาราง 4-30  สรุปรูปแบบการตกแต่งร้านเสริมสวยออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
รูปแบบการ
ตกแต่ง 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 รวม 

โทนสี
ธรรมชาติ 
เช่นสีเขียว, 
สีครีม  

                     8 

เนน้การใช้
แสงจาก
ธรรมชาติ
เพื่อประหยดั
พลงังาน 

                 4 

แนว
สมยัใหม่ 
(Modern) 
 

              1 

 
  จากตารางท่ี 4-30  วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์รูปแบบการตกแต่งร้านเสริมสวย 
ออแกนิค จ านวน 13 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่เห็นวา่ควรตกแต่งร้าน โดยเนน้สีธรรมชาติ เช่นสีเขียว สีครีม ใชว้สัดุท่ีเป็นไม ้จ านวน 8 คน 
รองลงมาเนน้การใชแ้สงจากธรรมชาติเพื่อประหยดัพลงังาน จ านวน 4 คน ในขณะท่ีมีผูต้อบ 
แบบสัมภาษณ์จ านวน 1 คน เห็นวา่ควรตกแต่งร้านแนวสมยัใหม่ 
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  1.5  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นร้านเสริมสวยออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-31 บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงานดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้น 
                      ร้านเสริมสวยออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

A1 อุปกรณ์ท่ีใชไ้ม่ควรใชเ้ทคโนโลยมีากมาย, เนน้ใชเ้หมือนธรรมชาติเนน้การใชมื้อ
ถนอมเส้นผม 

A2 อุปกรณ์ประหยดัพลงังานเนน้ถนอมเส้นผม ใหค้วามร้อนต ่า และเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

A3 อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน ทุกอุปกรณ์ควรเนน้ตามคอนเซ็ปตเ์ป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

A4 เคร่ืองอบไอน ้าระบบใหม่ ใหค้วามร้อนนอ้ย บ ารุงผมเยอะ เคร่ืองดดัผม แกน
เซรามิคถนอมผม 

A5 อุปกรณ์ควรใชแ้บบประหยดัพลงังาน, รีไซเคิลต่าง ๆ 
A6 อุปกรณ์ทนัสมยั มีอุปกรณ์ครบครัน 
A7 อุปกรณ์ใชเ้ป็นแบบคุณภาพท่ีช่วยบ ารุงผม เช่น ไดร์เป่าผมท่ีท าใหผ้มไม่เสีย 
A8 ควรใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยทีนัสมยั 
A9 ใส่กล่ินอโรม่าในเคร่ืองอบไอน ้า ไม่มีแอลกอฮอล์ 

A10 อุปกรณ์ใชเ้หมือนร้านทัว่ไป เนน้ความสะอาด เนน้โทนสีของอุปกรณ์ถนอมเส้น
ผม 

A11 อุปกรณ์ต่างตอ้งใชสี้ใหดู้สะอาด ๆ มีความทนัสมยั 
A12 เนน้การประหยดัพลงังาน แสงสวา่งโดยไม่เปิดไฟ ใชแ้อร์นอ้ย น ้าเป็นน ้าบ าบดั 

ใชไ้ดร์เป่าผมวตัตต์  ่า ใชก้ารสะทอ้นแสงจากธรรมชาติ  
A13 อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน 
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ตารางท่ี 4-32  สรุปเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นร้านเสริมสวยออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
เคร่ืองมอืและ
อุปกรณ์ทีใ่ช้ใน
ร้าน 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 รวม 

อุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน 

                   6 

อุปกรณ์มี
เทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 

                 4 

อุปกรณ์ถนอม
เสน้ผม 
 

                3 

 
  จากตารางท่ี 4-32  วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นร้านเสริม
สวยออแกนิคจ านวน 13 คน พบวา่ ควรใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังาน จ านวน 6 คน ควรใชอุ้ปกรณ์ 
ท่ีมีเทคโนโลยทีนัสมยั จ านวน 4 คน และใชอุ้ปกรณ์ถนอมเส้นผม จ านวน 3 คน 
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  1.6 คดัสรรแหล่งผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นร้านเสริมสวยออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-33  บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงานดา้นการคดัสรรแหล่งผลิตภณัฑท่ี์  
                      ใชใ้นร้านเสริมสวยออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

A1 ผลิตภณัฑค์วรเป็นเก่ียวกบับ ารุงปกป้องหนงัศีรษะและเสน้ผม ไม่ควรมีแฟชัน่สีผม ควรเลือก
ผลิตภณัฑท์ั้งในและต่างประเทศ 

A2 ควรคดัสรรผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุดผสมผสานหลายแบบ ควรบริหารเร่ืองอายกุารใชง้านของ
ผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากผลิตภณัฑอ์อแกนิค มีอายไุดไ้ม่นาน เน่ืองจากปราศจากสารกนับูด 
บริหารการซ้ือ บริหารการใชสิ้นคา้ แนะน าวธีิการใชง้าน ควรเลือกผลิตภณัฑท์ั้งในและ
ต่างประเทศ 

A3 ทุกอยา่งตอ้งใชอ้อแกนิค 100% ผลลพัทข์องผลิตภณัฑอ์อแกนิคจะดอ้ยกวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 
ควรเลือกผลิตภณัฑท์ั้งในและต่างประเทศ 

A4 เลือกจากตวัแทนจ าหน่ายหลายราย และเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดบริหารสตอ๊คมากข้ึนเน่ืองจากออแก
นิคจะมีอายสุั้นกวา่ปกติ ควรเลือกผลิตภณัฑท์ั้งในและต่างประเทศ 

A5 มีทั้งใชใ้นร้านแบบออแกนิคในทุกบริการและใหลู้กคา้ซ้ือกลบัไปใชดู้แลต่อท่ีบา้น 
บริหารสตอ๊ค โดยไม่ควรสัง่ทีละมาก ๆ ควรเลือกภายในประเทศ 

A6 เลือกผลิตภณัฑท่ี์น าเขา้จากต่างประเทศ และในประเทศท่ีไดม้าตรฐาน 
A7 เลือกหาสินคา้ท่ีไดรั้บมาตรฐานอาจจะน าเขา้จากต่างประเทศ 
A8 มีผลิตภณัฑทุ์กชนิดในร้านใหเ้ป็นออแกนิค100% ทั้งในและต่างประเทศ 
A9 เลือกแบรนดย์ีห่อ้เดียว จากต่างประเทศ 
A10 เลือกแบรนดท่ี์เป็นออแกนิค 100% ไดรั้บมาตรฐานสากล แบรนดต์่างประเทศจะยอมรับ

มากกวา่ บริหารสินคา้ First in-First out จดัเก็บสินคา้ อุณหภูมิต ่าเพ่ือรักษาความคงทน 
A11 เลือกจากท่ี ๆ เรามัน่ใจวา่ดีท่ีสุดจากหลาย ๆ แหล่งผลิตภณัฑ ์ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
A12 ควรมีใหค้รบตั้งแต่แชมพ ูครีมนวด (กลุ่มแฮร์แคร์) และมีกลุ่มสี, ดดั, ยดื ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
A13 ผลิตภณัฑไ์ม่มีไฮโดรเยนเบอร์ออกไซด ์ตอ้งใชทุ้กอยา่งแบบออแกนิค ถา้หาในประเทศได ้มี

มาตรฐานก็ควรใชใ้นประเทศ แต่ควรน าเขา้เพราะกระบวนการผลิตไดม้าตรฐานสากล ลูกคา้
จะเช่ือมัน่มากกวา่ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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ตาราง 4-34  สรุปคดัสรรแหล่งผลิตภณัฑร้์านเสริมสวยออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 รวม 

ต่างประเทศ 
 

                3 

ในประเทศ 
 

              1 

ในประเทศ
และ
ต่างประเทศ 

                      9 

 
  จากตารางท่ี 4-34 วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์แหล่งผลิตภณัฑอ์อแกนิคท่ีน ามา
ใหบ้ริการในร้านเสริมสวยออแกนิค จ านวน13 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นวา่ควรผสมผสานผลิตภณัฑ ์ทั้งน าเขา้จากต่างประเทศและใน
ประเทศโดยเลือกผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐาน จ านวน 9 ราย รองลงมาเห็นวา่ควรน าเขา้ผลิตภณัฑจ์าก
ต่างประเทศจ านวน3 ราย และควรเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานภายในประเทศ เน่ืองจาก
ประเทศไทยเป็นแหล่งสมุนไพรท่ีดีท่ีสุด จ านวน 1 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 

 2.  รูปแบบการบริหารบุคลากรของร้านท าผมออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร  
  2.1  การบริหารบุคลากรจ านวนบุคคลากรท่ีเหมาะสมร้านเสริมสวยออแกนิค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4-35 บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงานดา้นการบริหารบุคลากรจ านวน  
                      บุคคลากรท่ีเหมาะสม ร้านเสริมสวยออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

A1 ใชบุ้คลากรนอ้ย ประมาณ 8 คน ตอ้งมีแผนกดูแลบ ารุงรักษาหนงัศีรษะ  
A2 ใชพ้นกังานนอ้ยลง แต่ตอ้งมีคุณภาพ รัก Safety ประมาณ 6-8 คน 
A3 10 คนข้ึนไป ดูแลใหทุ้กคนเหมือนครอบครัว, เนน้ใหค้วามรู้กบัช่าง 1 คน 

สามารถท าไดทุ้กอยา่ง ใหค้อมมิชชัน่เพื่อจูงใจ 
A4 10 คน บริหารบุคลากร เนน้ฝึกอบรมบุคลากร ส่งเสริมใหบุ้คลากรกา้วหนา้มี

อนาคต เช่น ผูช่้วยช่างควรส่งเสริมใหเ้ขาโต ส่งเสริมใหเ้ขาเป็นช่างได้ 
A5 20 คน ฝึกอบรมใหช้ านาญการใชผ้ลิตภณัฑ ์อาจไปดูขั้นตอนการผลิตของ

ผลิตภณัฑท่ี์โรงงานผลิต 
A6 13 คน วางแผนเนน้ขั้นตอนการบริการ จา้งทีมท่ีปรึกษาจากภายนอก  
A7 อยา่งนอ้ย 10 คน 
A8 10 คนข้ึนไป ใหค้  าแนะน า 
A9 15 คน หาพนกังานท่ีโดดเด่น มีประสบการณ์ มีวสิัยทศัน์ 

A10 15 คน เพิ่มความรู้ ความเขา้ใจ มีความเช่ียวชาญดา้นผลิตภณัฑ์ 
A11 ไม่ต ่ากวา่ 7 ประมาณ 9 คน ตอ้งมีแผนกใหค้ าแนะน าท่ีเป็นพิเศษ เนน้ใหค้วามรู้

กบัพนกังาน พนกังานตอ้งเขา้ใจ 
A12 15 คน อบรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อใหเ้ขา้ใจ เพื่อถ่ายทอดต่อลูกคา้ ท างานเป็น

ทีม ใหพ้นกังานท าตามความถนดัของแต่ละคน 
A13 13 คน ควรใหช่้างเป็นคนใหค้ าปรึกษาลูกคา้ใหเ้ขา้ใจ เนน้การบริการ ให้

ค  าแนะน าลูกคา้ตอ้งเขา้ใจผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบบริการ เนน้บุคลิกภาพ ตอ้งมี
ความเช่ียวชาญ โดยการฝึกอบรมพนกังานตอ้งเขา้ใจผลิตภณัฑ์  
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ตารางท่ี 4-36  สรุปจ านวนจ านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมในร้านเสริมสวยออแกนิค ในเขต                 
                        กรุงเทพมหานคร 
 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 รวม 

8 คน 
 

                3 

10 คน 
 

                 4 

13 คน 
 

               2 

15 คน 
 

                3 

20 คน 
 

              1 

 
 จากตารางท่ี 4- 36  วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์จ านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมในร้านเสริมสวย
ออแกนิค จ านวน 13 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์  
ส่วนใหญ่ควรจะมีบุคลากร จ านวน 10 คน โดยมีแผนกผูจ้ดัการสาขา 1 คน แคชเชียร 1 คน 
พนกังานตอ้นรับและใหค้ าปรึกษา 1 คน ช่างท าผม 3 คน ผูช่้วยช่างท าผม 3 คน แม่บา้น 1 คน 
รองลงมา เห็นวา่ควรมีบุคลากรประจ าร้านเสริมสวยจ านวน 15 คน 8 คน 13 คน และ 20 คน 
ตามล าดบั 
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  2.2  การบริหารบุคลากรในร้านเสริมสวยออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-37  บทสัมภาษณ์เก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงานดา้นการบริหารบุคลากรในร้าน  
   เสริมสวยออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

A1 ตอ้งมีแผนกดูแลบ ารุงรักษาหนงัศีรษะและเสน้ผมเป็นพิเศษ เนน้บ ารุงและถนอมผม 
ฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความเช่ียวชาญทางดา้นฝีมือ และมารยาทการบริการ 

A2 ใชพ้นกังานนอ้ยลง แต่ตอ้งมีคุณภาพ รัก Safety พนกังานควรจะเวยีนแผนกท าหลายหนา้ท่ี 
A3 ดูแลใหทุ้กคนเหมือนครอบครัว, เนน้ใหค้วามรู้กบัช่าง 1 คน สามารถท าไดทุ้กอยา่ง ให้

คอมมิชชัน่เพ่ือจูงใจ 
A4 เนน้ฝึกอบรมบุคลากร ส่งเสริมใหบุ้คลากรกา้วหนา้มีอนาคต เช่น ผูช่้วยช่างควรส่งเสริมให้

เขาเติบโต ส่งเสริมการเรียนเพ่ิมเติมและฝึกทกัษะใหเ้ขาเป็นช่างได ้
A5 ฝึกอบรมใหช้ านาญการใชผ้ลิตภณัฑ ์อาจไปดูขั้นตอนการผลิตของผลิตภณัฑท่ี์โรงงานผลิต

เพื่อความเขา้ใจท่ีมาท่ีไปของผลิตภณัฑ ์
A6 วางแผนเนน้ขั้นตอนการบริการตอ้งมีมาตรฐานเดียวกนั จา้งทีมท่ีปรึกษาจากภายนอกมา

บริหารจดัการ 
A7 เนน้การบริการแบบเหนือระดบั ใหลู้กคา้ประทบัใจ โดยการฝึกพนกังานใหมี้ความเช่ียวชาญ 
A8 พนกังานตอ้งใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้อยา่งมืออาชีพ ถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์อแกนิค โดย

เนน้การใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัพนกังานเก่ียวกบังานบริการ และเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์อแก
นิค 

A9 หาพนกังานท่ีโดดเด่น มีประสบการณ์ มีวสิยัทศัน ์
A10 เพ่ิมความรู้ ความเขา้ใจ มีความเช่ียวชาญดา้นผลิตภณัฑ ์ พฒันาฝีมือพนกังาน 
A11 ตอ้งมีแผนกใหค้  าแนะน าท่ีเป็นพิเศษ เนน้ใหค้วามรู้กบัพนกังาน พนกังานตอ้งเขา้ใจ

ผลิตภณัฑแ์ละตอ้งพฒันาฝีมือ 
A12 อบรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พ่ือใหเ้ขา้ใจ เพ่ือถ่ายทอดต่อลูกคา้ ท างานเป็นทีม มอบหมายงานให้

พนกังานท าตามความถนดัของแต่ละคน 
A13 ควรใหช่้างเป็นคนใหค้  าปรึกษาลูกคา้ใหเ้ขา้ใจ เนน้การบริการ ใหค้  าแนะน าลูกคา้ตอ้งเขา้ใจ

ผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบบริการ เนน้บุคลิกภาพ ตอ้งมีความเช่ียวชาญ โดยการฝึกอบรม
พนกังานตอ้งเขา้ใจผลิตภณัฑ ์
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ตาราง 4-38  สรุปจ านวนขอ้ความท่ีมีการพดูถึงการบริหารบุคลากรในร้านเสริมสวยออแกนิค  
    ในเขตกรุงเทพมหาคร 
 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 รวม 

บริหารแบบ
ท างานเป็นทีม 

      
  

       1 

ใหค้อมมิชชัน่
เป็นแรงจูงใจ 

   
  

          1 

ฝึกอบรมให้
พนกังานมี
ความรู้ ความ
ช านาญ และ
เติบโตในสาย
อาชีพ 

 
  

   
  

 
  

  
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  
 

10 

พนกังาน
สามารถท าได้
หลายหนา้ท่ี
เพื่อลดจ านวน
พนกังาน 

  
  

           1 

 
  จากตารางท่ี 4-38  วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์การบริหารบุคลากรท่ีเหมาะสมในร้าน
เสริมสวยออแกนิค จ านวน 13 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์
ส่วนใหญ่เห็นวา่ ควรมีการฝึกอรมพนกังานใหมี้ความรู้ความช านาญ และเติบโตในสายอาชีพ 
จ านวน 10 คน บริหารงานเป็นทีม จ านวน 1 คน ใหค้อมมิชชัน่เป็นแรงจูงใจ จ านวน 1 คน และ
พนกังานสามารถท าไดห้ลายหนา้ท่ีเพื่อลดจ านวนพนกังานจ านวน 1 คน 
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 3.  การวเิคราะห์โครงการทางการเงินร้านท าผมออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร  
  3.1  เงินลงทุนในร้านสริมสวยออแกนิคขนาด 100 ตารางเมตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ขนาดเล็ก     ไม่เกิน 50 ตารางเมตร 
  ขนาดกลาง   50-100 ตารางเมตร 
  ขนาดใหญ่   101 ตารางเมตรข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4-39  บทสัมภาษณ์ดา้นเงินลงทุนในร้านสริมสวยออแกนิคขนาด 100 ตารางเมตร ใน 
   เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

A1 ตกแต่ง 7-8  แสน+ผลิตภณัฑ ์1.2 ลา้นบาท   
A2 4-5 ลา้นบาท 
A3 4-5 ลา้นบาท  
A4 4-5 ลา้นบาท  
A5 5-8 ลา้นบาท  
A6 3 ลา้นบาท  
A7 1.5-2 ลา้นบาท 
A8 3 ลา้นบาทข้ึนไป  
A9 2-3 ลา้นบาท  

A10 4-5 ลา้นบาท  
A11 5 ลา้น 
A12 5 ลา้นบาท  
A13 5 ลา้นบาท  
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ตาราง 4-40  สรุปการลงทุนในร้านสริมสวยออแกนิคและสัดส่วนการลงทุนร้านเสริมสวยออแกนิค  
    ในกรุงเพมหานคร 
 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 รวม 
1-2 ลา้นบาท        

 
       1 

2-3 ลา้นบาท    
 

              4 

4-5 ลา้นบาท        
 

 
 

           6 

5-8 ลา้นบาท                2 

  
  จากตารางท่ี 4-40  วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์จ านวนเงินลงทุนท่ีเหมาะสมในร้านเสริม
สวยออแกนิค จ านวน 13 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่เห็นวา่ควรลงทุน 4-5 ลา้นบาท จ านวน 6 คน ควรลงทุน 2-3 ลา้นบาท จ านวน 4 คน ควร
ลงทุน 5-8 ลา้นบาท จ านวน 1 คน และควรลงทุน 1.2 ลา้นบาท จ านวน 1 ราย 
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  3.2  ประมาณการรายไดต่้อเดือนร้านเสริมสวยออแกนิคขนาดพื้นท่ี 100 ตารางเมตร
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4-41  บทสัมภาษณ์ดา้นประมาณการรายไดต่้อเดือนร้านเสริมสวยออแกนิคขนาด  
   พื้นท่ี 100 ตารางเมตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

A1 1 ลา้นบาท 
A2 1 ลา้นบาท 
A3 700,000 ข้ึนไป 
A4 8-9 แสนบาท 
A5 1.5-2 ลา้นบาท 
A6 ไม่ต ่ากวา่ 1,500,000 
A7 1.5-2 ลา้นบาท 
A8 1ลา้นบาทข้ึนไป 
A9 1,000,000 เหลือก าไรสัก 30% 

A10 600,000 ในช่วงเร่ิมตน้ เพิ่มข้ึน 5% 
A11 รายไดร้้านเสริมสวยส่วนใหญ่มาจากการท าเคมี, จะท าอยา่งไรใหไ้ดร้าคาสูง, 

บริการอะไรบา้ง น่าจะประมาณ 800,000 บาท 
A12 7-8 แสน รายไดจ้ะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
A13 ตอ้งใชเ้วลานานรายไดจ้ะค่อยเพิ่มข้ึนเร่ิมตน้ 8 แสน-1ลา้นบาท 
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ตารางท่ี 4-42  สรุปประมาณการรายไดต่้อเดือนร้านเสริมสวยออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 รวม 

600,000       
 

        1 

700,000-
900,000  

    
 
             4 

1-2 ลา้นบาท       
 
  
 
             8 

  
  จากตารางท่ี 4-42  วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์ประมาณการรายไดต่้อเดือนในร้านเสริม
สวยออแกนิค จ านวน 13 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนใหญ่เห็นวา่ควรจะมีรายไดต่้อเดือน 1-2 ลา้นบาท จ านวน 8 คน ควรมีรายไดต่้อเดือน 700,000- 
900,000 บาท จ านวน 4 คน และควรมีรายไดต่้อเดือน 600,000 บาท จ านวน 1 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 

 3.3  ค่าบริการร้านเสริมสวยออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-43  บทสัมภาษณ์ดา้นค่าบริการร้านเสริมสวยออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

A1 กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการ, มีความรู้ เนน้กลุ่ม Hi-End 

A2 ราคาสูงกวา่ร้านเสริมสวยทัว่ไป 

A3 ใหเ้ป็นงานคุณภาพดี, ท าราคาสูงกวา่ร้านเสริมสวยทัว่ไป 
A4 สูงกวา่ร้านเสริมสวยทัว่ไป เน่ืองจากนอกจากสวยและยงัไดเ้ร่ืองสุขภาพดว้ย 
A5 สูงกวา่ทัว่ไป 10%-20% 

A6 ราคาตอ้งสูงกวา่ร้านทัว่ไป ไม่เกิน 20% 
A7 สูงกวา่ร้านเสริมสวยทัว่ไป 

A8 แพงกวา่ร้านทัว่ไป 

A9 ราคาสูงกวา่ร้านทัว่ไป 

A10 ราคาแพงกวา่ร้านปกติ 10% 

A11 สูงกวา่ร้านท าผมทัว่ไป 

A12 แพงกวา่ร้านทัว่ไป 10-20% 
A13 ราคาสูงกวา่ร้านท าผมทัว่ไป ควรท าคอนเซปตพ์รีเม่ียม 

 
ตารางท่ี 4-44  สรุปอตัราราคาค่าบริการร้านเสริมสวยออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 รวม 

ราคาสูงกวา่
ร้านเสริม
สวยทัว่ไป 

      
 
      

 
              13 

 
 จากตารางท่ี 4-44  วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์อตัราราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมในร้าน 
เสริมสวยออแกนิค จ านวน 13 คน ความคิดเห็น พบวา่ราคาค่าบริการร้านเสริมสวยออแกนิคควร  
มีราคาสูงกวา่ร้านเสริมสวยทัว่ไป 
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  3.4  ค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนผลิตภณัฑใ์นร้านเสริมสวยออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-45  บทสัมภาษณ์ดา้นค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนผลิตภณัฑใ์นร้านเสริมสวยออแกนิคใน  
                      เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

A1 20% 
A2 20% 
A3 25% ของราคาค่าบริการ 
A4 10%-20% ของราคาค่าบริการ 
A5 ถูกกวา่ ถา้สามารถผลิตในประเทศไทยได ้ประมาณ 10% 
A6 25% ของราคาค่าบริการ 
A7 20% ของราคาค่าบริการ 
A8 10%-20% ของราคาค่าบริการ 
A9 200,000 บาท ของรายรับ 1,000.000 บาท 

A10 30% ของราคาค่าบริการ 
A11 สูงกวา่ร้านเสริมสวยทัว่ไป ประมาณ 15% 
A12 15%-20% 
A13 ตน้ทุนทุกอยา่งตอ้งเพิ่มข้ึนกวา่ร้านเสริมสวยทัว่ไปประมาณ 15% 
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ตารางท่ี 4-46  สรุปค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนผลิตภณัฑใ์นร้านเสริมสวยออแกนิคในเขต                 
                       กรุงเทพมหานคร 
 
 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 รวม 
ร้อยละ 10        

 
       1 

ร้อยละ 15    
 
               5 

ร้อยละ 20       
 

 
 

          4 

ร้อยละ 25                2 
ร้อยละ 30 
 

              1 

 
 จากตารางท่ี 4-46  วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์ค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม
ในร้านเสริมสวยออแกนิค จ านวน 13 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นวา่ ตน้ทุนผลิตภณัฑค์วรจะอยูท่ี่ ร้อยละ 15 จ านวน 5 คน ควรจะอยูท่ี่  
ร้อยละ 20 จ านวน 4 คน ควรจะอยูท่ี่ ร้อยละ 25 จ านวน 2 คน ควรจะอยูท่ี่ ร้อยละ 10 และ ร้อยละ 30 
จ านวน 1 คน 
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 3.5  ก าไรต่อเดือนของร้านเสริมสวยออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-47  บทสัมภาษณ์ดา้นก าไรต่อเดือนของร้านเสริมสวยออแกนิคในเขต 
                       กรุงเทพมหานคร 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 
A1 30-40% 
A2 20% 
A3 20% 
A4 20% 
A5 5 แสนบาท ของรายได ้1.5-2 ลา้นบาท 25% 
A6 15% 
A7 5%-7% 
A8 30% 
A9 300,000 บาท 30% 

A10 20% 
A11 20% 
A12 20% 
A13 10%-20% 
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ตารางท่ี 4-48  สรุปก าไรต่อเดือนของร้านเสริมสวยออแกนิค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 รวม 

ร้อยละ 5-10 
 

              1 

ร้อยละ 15 
 

              1 

ร้อยละ 20          
 

           7 

ร้อยละ 25    
 

           1 

ร้อยละ 30 
 

     
 

 
 

          3 

 
 จากตารางท่ี 4-48  วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์ก าไรต่อเดือนของร้านเสริมสวยออแกนิค 
จ านวน 13 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่คิด
วา่ ควรไดก้ าไรต่อเดือน ร้อยละ 20 จ านวน 6 คน ควรไดก้ าไรต่อเดือน ร้อยละ 30 จ านวน 3 คน ควร
ไดก้ าไรต่อเดือน ร้อยละ 25 จ  านวน 1 คน ควรไดก้ าไรต่อเดือน ร้อยละ 15 จ  านวน 1 คน และควรได้
ก าไรต่อเดือน ร้อยละ 5-ร้อยละ 10 จ านวน 1 คน 
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 3.6  ระยะเวลาคืนทุนร้านเสริมสวยออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-49  บทสัมภาษณ์ดา้นระยะเวลาคืนทุนร้านเสริมสวยออแกนิคในเขต  
   กรุงเทพมหานคร 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 
A1 1-1.5 ปี 
A2 3ปี 
A3 3ปี 
A4 3ปี 
A5 3ปี 
A6 1.5-3 ปี 
A7 3 ปี 
A8 3 ปี 
A9 2 ปี 

A10 2-3 ปี 
A11 2 ปี 
A12 3 ปี 
A13 2-3 ปี 
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ตารางท่ี 4-50  สรุประยะเวลาคืนทุนร้านเสริมสวยออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 รวม 

1-1.5 ปี        
 

       1 

2 ปี    
 

             3 

3 ปี        
 

  
 

             9 

 
 จากตารางท่ี 4-50  วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์ระยะเวลาคืนทุนในร้านเสริมสวยออแกนิค 
จ านวน 13 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ 
เห็นวา่ ควรมีระยะเวลาคืนทุน 3 ปี จ  านวน 9 คน ควรมีระยะเวลาคืนทุน 2 ปี จ  านวน 3 คน และควร
มีระยะเวลาคืนทุน 1-1.5 ปี จ  านวน 1 คน 
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 3.7  ค าแนะน าท่ีมีต่อการลงทุนเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค ใหป้ระสบความส าเร็จ  
 
ตารางท่ี 4-51  บทสัมภาษณ์ค าแนะน าในการลงทุนเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค ใหป้ระสบ  
                       ความส าเร็จ 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

A1 ศึกษาแหล่งท่ีมาผลิตภณัฑ ์ศึกษาผลิตภณัฑ ์ใหค้วามรู้แก่พนกังาน ท าการตลาดโฆษณาให้
ลูกคา้เป้าหมายรับรู้ 

A2 เลือกท าเลท่ีดี ๆ ท่ีเหมาะสมอาจมีชาวต่างประเทศเยอะ, ภาพลกัษณ์ตอ้งชดัเจน, ฝึกอบรม
บุคลากร, ส่ือใหถึ้งกลุ่มเป้าหมาย 

A3 เนน้เร่ืองพนกังานตอ้งเขา้ใจเรียนรู้, ผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐาน, อุปกรณ์ใหไ้ดต้ามคอนเซ็ปต ์
A4 ตอ้งใชส่ื้อใหผู้บ้ริโภครับรู้มาก ๆ วา่มีร้านน้ีอยูท่ี่ไหน ท าอะไร เสริมสวยออแกนิคดีอยา่งไร

ต่อสุขภาพ 
A5 ส่ือใหลู้กคา้เขา้ใจและยอมรับ, เนน้ใหค้วามรู้บุคลากร, เนน้เร่ืองการบริการแบบเหนือระดบั 
A6 เพ่ิมความเขา้ใจกบัลูกคา้ในเร่ืองออแกนิค วางระบบบริการใหต้ามขั้นตอน ใหค้วามส าคญัแต่

ละขั้นตอนละเอียดใส่ใจ 
A7 ศึกษาสถานท่ีใหเ้หมาะสม ควรท าแบบเลก็ ๆ เป็นมิตรธรรมชาติ ไม่มุ่งเนน้ก าไรมากนกั 
A8 การเปิดร้านออแกนิคใหม่ ตอ้งมีความมุ่งมัน่ตั้งใจจริง เนน้การฝึกอบรมพนกังาน การบริการ

ใหแ้บบพิเศษ มีระบบ IT มาช่วยควบคุม 
A9 ดา้นบุคลากร เนน้การอบรมใหมี้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์มีฝีมือ, ใหลู้กคา้ประทบัใจบริการท่ี

แตกต่าง ท าการตลาดเยอะ ๆ เพ่ือใหลู้กคา้รู้จกัโฆษณาผา่นโซเชียลมีเดีย Facebook, Line  
ต่าง ๆ 

A10 การบริการท่ีแตกต่าง การเลือกผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุด การตกแต่งเขา้คอนเซปต ์การท าการตลาด 
ลงนิตยสารสุขภาพ, ผา่นทางโซเชียลมีเดีย 

A11 การตลาดส่ือสารอยา่งไร กลุ่มเป้าหมายวา่อยูไ่หน มีการ Training พนกังาน ผลิตภณัฑท่ี์ใช้
ใหผ้ลลพัทค์วามตอ้งการ 

A12 ผูป้ระกอบการตอ้งมีความตั้งใจสูงในการท าตามคอนเซปตร้์านเสริมสวยออแกนิค เพ่ือจะคืน
ก าไรเพ่ือสงัคม มีการท าการตลาดกบัโซเชียล ร้านตอ้งมีคอนเซ็ปตเ์ดียวกนั หา้งตอ้งมีคอน
เซปตเ์ดียวกนั ช่างตอ้งเก่ง ในความเป็นจริงทุกคนพดูรักโลก แต่ในชีวติจริงจะขบัรถฝ่ารถติด
มาหาร้านเสริมสวยออแกนิคหรือป่าว 

A13 ตอนน้ีเป็นเทรนดเ์ร่ืองการดูแลสุขภาพ ร้านตอ้งมีท าเลท่ีดี ตกแต่งคอนเซปตท่ี์ชดัเจน การ
บริการท่ีดี บุคลากร มีบุคลิกภาพดี ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ดีไดผ้ลตามความตอ้งการ ส่ือใหลู้กคา้เขา้ใจ
เก่ียวกบั Salon ออแกนิค 
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ตารางท่ี 4-52  สรุปค าแนะน าท่ีมีต่อการลงทุนเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค ใหป้ระสบความส าเร็จ  
 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 รวม 
ท าเลเหมาะสม 
 

  
  

    
 

 
  

   
  

    
2 

บริการเหนือความ
คาดหวงั 

   
 

  
  

         
1 

พฒันาฝีมือบุคลากร
สม ่าเสมอ 

   
  

 
 

 
 

   
  

      
2 

ผลิตภณัฑท่ี์ดี ไดรั้บ
มาตรฐาน 

  
 

        
  

    
1 

ภาพลกัษณ์ร้าน
เสริมสวยตอ้ง
ชดัเจน 

             
  

 
1 

ส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมายให้
ตรงกลุ่ม 

 
  

   
  

  
  

     
  

 
 

  
4 

ท าการตลาดผา่น
โซเชียลมีเดีย 

         
  

   
  

  
2 

 
 จากตารางท่ี 4-52  วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์ค าแนะน าท่ีมีต่อการลงทุนเปิดในร้านเสริม
สวยออแกนิคใหป้ระสบผลส าเร็จจ านวน 13 คน เรียงล าดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นวา่ควรส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายใหต้รงกลุ่มมากท่ีสุด จ านวน 4 
คน ควรเลือกท าเลท่ีเหมาะสม จ านวน 2 คน ควรพฒันาฝีมือบุคลากรสม ่าเสมอจ านวน 2 คน ควร 
ท าการตลาดผา่นโซเชียล จ านวน 2 คน ควรบริการเหนือควรคาดหวงั 1 คน ควรเลือกผลิตภณัฑท่ี์ดี 
ไดรั้บมาตรฐาน จ านวน 1 คน และภาพลกัษณ์ร้านเสริมสวยตอ้งชดัเจน จ านวน 1 คน 
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ตารางท่ี 4-53  สรุปผลการสัมภาษณ์ดา้นการจดัการในร้านเสริมสวยออแกนิคในกรุงเทพมหานคร 
 
ผลสัมภาษณ์ความด้านการจัดการ
ในร้านเสริมสวยออแกนิค 

ค าตอบผู้สัมภาษณ์ทีผู้่ผู้ตอบ
มากทีสุ่ด 

จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ 

ท าเลท่ีตั้งทีเหมาะสมร้านเสริมสวย
ประเภทออแกนิค 

ในศูนยก์ารคา้ 5 คน 38.4 

จ านวนพื้นท่ีท่ีเหมาะสมควรใน
การเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค 

 
100 ตารางเมตร 

 
5 คน 

 
38.4 

รูปแบบการตกแต่งร้านเสริมสวย
ออแกนิค 

โทนสีธรรมชาติ เช่นสีเขียว, 
สีครีม 

8 คน 61.5 

คดัสรรแหล่งผลิตภณัฑอ์อแกนิค ในประเทศและต่างประเทศ 9คน 69.2 
จ านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมในร้าน
เสริมสวยออแกนิค 

10 คน 4 คน 30.7 

การบริหารบุคลากรในร้านเสริม
สวยออแกนิค 

ฝึกอบรมใหพ้นกังานมี
ความรู้ ความช านาญ และ

เติบโตในสายอาชีพ 

 
10 คน 

 
76.9 

ค าแนะน าท่ีมีต่อการลงทุนเปิดร้าน
เสริมสวยออแกนิค ใหป้ระสบ
ความส าเร็จ 

ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายให้
ตรงกลุ่ม 

 
4 คน 

 
30.7 

 

  
  จากตารางท่ี 4-53  สรุปผลดา้นการจดัการในร้านเสริมสวยออแกนิคจากผูใ้หส้ัมภาษณ์
จ านวนทั้งส้ิน 13 คน ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นวา่ ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของร้านเสริมสวย
ประเภทออแกนิคควรจะอยูใ่นศูนยก์ารคา้ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 จ  านวนพื้นท่ีท่ี 
เหมาะสมในการเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค ควรอยูท่ี่ 100 ตารางเมตร จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ
38.4 รูปแบบในการตกแต่งร้านเสริมสวยออแกนิคควรจะเป็นโทนสีธรรมชาติ เช่นสีเขียว , สีครีม 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 การคดัสรรแหล่งผลิตภณัฑอ์อแกนิค ควรเลือกทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ จ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 69.2 จ านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมในร้านเสริมสวยออแกนิค 
10 คน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 การบริหารบุคลากรในร้านเสริมสวยออแกนิค จะเป็นการ
ฝึกอบรมใหพ้นกังานมีความรู้ ความช านาญ และเติบโตในสายอาชีพ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ
76.9 ค  าแนะน าท่ีมีต่อการลงทุนเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค ใหป้ระสบความส าเร็จ คือส่ือสาร 
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กบักลุ่มเป้าหมายใหต้รงกลุ่ม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 
 
ตารางท่ี 4-54  สรุปผลการสัมภาษณ์ดา้นการเงินในการลงทุนร้านเสริมสวยออแกนิคในเขต 
                      กรุงเทพมหานคร  
 
ผลสัมภาษณ์ความด้านการเงินในการลงทุน
เปิดร้านเสริมสวยออแกนิค 

ค าตอบผู้สัมภาษณ์ทีผู้่
ผู้ตอบมากทีสุ่ด 

 
จ านวน
ผู้ตอบ 

 
ร้อยละ 

การลงทุนในร้านเสริมสวยออแกนิคและ
สัดส่วนการลงทุน 

 
4-5 ลา้นบาท 

 
6 คน 

 
46.1 

ประมาณการรายไดต่้อเดือนร้านเสริมสวย
ออแกนิค 

 
1-2 ลา้นบาท 

 
8 คน 

 
61.5 

อตัราราคาค่าบริการร้านเสริมสวยออแกนิค ราคาสูงกวา่ร้านเสริม
สวยทัว่ไป 

13 คน 100 

ค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนผลิตภณัฑใ์นร้านเสริม
สวยออแกนิค 

 
15% 

 
5 คน 

 
38.4 

 
ก าไรต่อเดือนของร้านเสริมสวยออแกนิค 20% 7 คน 53.8 

 
ระยะเวลาคืนทุนร้านเสริมสวยออแกนิค 3 ปี 9 คน 69.2 

 
  จากตารางท่ี 4-54 สรุปผลดา้นการเงินในร้านเสริมสวยออแกนิคจากผูใ้หส้ัมภาษณ์
จ านวนทั้งส้ิน 13 คน ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นวา่การลงทุนในร้านเสริมสวยออแกนิคและ
สัดส่วนการลงทุนอยูท่ี่ 4-5 ลา้นบาทจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 ประมาณการรายไดต่้อเดือน
ร้านเสริมสวยออแกนิคอยูท่ี่ 1-2 ลา้นบาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 อตัราราคาค่าบริการ
ร้านเสริมสวยออแกนิคราคาควรจะสูงกวา่ร้านเสริมสวยทัว่ไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100
ค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนผลิตภณัฑใ์นร้านเสริมสวยออแกนิค อยูท่ี่ร้อยละ 15จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.4 ก าไรต่อเดือนของร้านเสริมสวยออแกนิค ร้อยละ 20 จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 
ระยะเวลาคืนทุนร้านเสริมสวยออแกนิคอยูท่ี่ 3ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 
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 ส่วนที ่ 6  แนวทางการวางแผนทางการเงินในการเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการสัมภาษณ์ผูว้จิยัน าขอ้มูลดงักล่าวมาวางแผนการเงินของโครงการลงทุนธุรกิจ
ร้านเสริมสวยออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับพื้นท่ี 100 ตารางเมตรในศูนยก์ารคา้สยาม
ดีสคฟัเวอร์เซ็นเตอร์  จ  านวนเตียงสระผม 4 เตียง เกา้อ้ีท าเล็บ 3 ตวั  เกา้อ้ีตดัผม 10 ตวั ค่าเช่าและ
ค่าบริการ 2,000 บาท ต่อ 1 ตารางเมตร เปิดบริการ 10.00น.-21.00น. มีช่างท าผม 6 คน และผูช่้วย 6 
คน และฝ่ายอ่ืน ๆ 6 คน  ประกอบดว้ย 5 ส่วนหลกั คือสมมติฐานทางการเงิน งบลงทุนเม่ือเร่ิม
โครงการ ประมาณการค่าเส่ือมราคา ประมาณการผลประกอบการ 5 ปี ซ่ึงในประมาณการผล
ประกอบการจะประกอบดว้ย งบก าไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด  ระยะเวลาคืนทุน และ
อตัราผลตอบแทนในการลงทุน 
 1.  ค่าเช่าพื้นท่ีร้าน 200,000บาท/ เดือน 2,000 ต่อ 1 ตารางเมตร เพิ่มข้ึนปีละ 5 เปอร์เซ็นต์
จ่ายล่วงหนา้ 3 เดือนท าสัญญา 3 ปีแหล่งเงินทุนมาจาก 
  1.1  เงินส่วนของเจา้ของ จ านวนเงิน 2,054,000 บาท 
  1.2  เงินกูจ้ากธนาคาร 

1.3   กูธ้นาคาร กรุงไทย 2,500,000 บาท อตัราดอกเบ้ียลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี 
  (MRR)7.620+1 % ต่อปี (อา้งอิงอตัราดอกเบ้ียธนาคารกรุงไทย ณ วนัท่ี 28/5/2016) 
  1.4  ยอดขายเพิ่มข้ึนปีละ 5 เปอร์เซ็นตทุ์กปี 
การคิดค่าเส่ือม คิดแบบเส้นตรง ประกอบดว้ย 
 2. โตะ๊ตดัผม, เตียงสระผม, เกา้อ้ีท าผมหกัค่าเส่ือมราคา 5ปี 
  2.1  ตกแต่งร้านหกัค่าเส่ือมราคา 5 ปี 
  2.2  อุปกรณ์ต่าง ๆ เคร่ืองอบผม, เคร่ืองดดัผม หกัค่าเส่ือมราคา 3 ปี 
 3.  ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน ค่าวตัถุดิบเพิ่มข้ึนปีละ 5 เปอร์เซ็นต์ 
  3.1  ค่าตน้ทุนผลิตของผลิตภณัฑส์ าหรับใหบ้ริการกบัลูกคา้ อยูท่ี่ 15 เปอร์เซ็นต์ของ
ยอดขาย 
  3.2  ค่าใชจ่้ายคงท่ีไดแ้ก่ 
   3.2.1  ค่าเช่าร้าน ข้ึนปีละ 5 เปอร์เซ็นต์ 
   3.2.2  เงินเดือนพนกังานทั้งหมด ข้ึนปีละ 10 เปอร์เซ็นต์ 
   3.2.3  ไฟฟ้า ค่าน ้าประปา ค่าโทรศพัท ์ข้ึนปีละ 2 เปอร์เซ็นต์ 
   3.2.4  ค่าแรงจูงใจ 3 เปอร์เซ็นต์ของยอดขาย 
   3.2.5  ค่าโบนสัพนกังาน 1 เดือนของทุกปี 
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   3.2.6  ค่าการตลาด 1เปอร์เซ็นต์ ของยอดขาย 
3.2.7 พฒันาระบบการบริการใหร้วดเร็ว 2เปอร์เซ็นต ์ของยอดขาย 
3.2.8 ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 3 เปอร์เซ็นต ์ของยอดขาย 

 4.  ค่าภาษีนิติบุคคล 20 เปอร์เซ็นต์ 
 5.  ช าระหน้ีเงินกูย้มืจากธนาคารเดือนละ  41,666.66 บาท เป็นเวลา 5 ปี 
 
ตารางท่ี 4-55  การประมาณการงบลงทุนเม่ือเร่ิมโครงการ 
 

งบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม แหล่งทีม่า 
ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี้ 

สินทรัพย์ถาวร    
โตะ๊ตดัผม, เตียงสระผม, เกา้อ้ีท าผม 450,000.00 450,000.00  
ค่าออกแบบและตกแต่งร้าน 1,500,000.00 1,500,000.00  
อุปกรณ์ต่าง ๆ เคร่ืองอบผม,  
ไดร์เป่าผม 

80,000.00 80,000.00  

วสัดุส้ินเปลือง 24,000.00 24,000.00  
รวม 2,054,000.00 2,054,000.00  
เงินทุนหมุนเวยีน    
เงินสดส ารอง 10% ของทุน 250,000.00 250,000.00  
เงินกูธ้นาคาร 2,500,000.00  2,500,000.00 
รวม 2,750,000.00 250,000.00 2,500,000.00 
รวมเงินลงทุนการด าเนินการ 4,804,000.00 2,304,000.00 2,500,000.00 

 
 จากตารางท่ี  4-55  การประมาณการงบลงทุนเม่ือเร่ิมโครงการ ลงทุนในการตกแต่งร้าน 
1,500,000 บาท อุปกรณ์ต่าง ๆ 80,000 บาท เฟอร์นิเจอร์ 450,000 บาท และวสัดุส้ินเปลือง 24,000 
บาทรวมลงทุนในสินทรัพย ์2,054,000 บาท  และเงินทุนหมุนเวยีน 2,750,000 บาทรวมเงินลงทุน
เม่ือเร่ิมโครงการ 4,804,000 บาท โดยเป็นส่วนของเจา้ของ 2,304,000 บาทและกูจ้ากธนาคาร  
2,500,000 บาท 
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ตารางท่ี 4-56  ประมาณการเส่ือมราคา 
 

ประมาณการเส่ือมราคา 

รายการ             เงนิลงทุน        อตัรา         ปีที ่1            ปีที่ 2        ปีที ่3           ปีที่ 4 ปีที ่5 
                                                          ค่าเส่ือม% 

1. โตะ๊ตดัผม    450,000     0.2      90,000        90,000      90,000         90,000 90,000  
2. ค่าตกแต่งร้าน      1,500,000      0.2    300,000     300,000    300,000      300,000   300,000 
3. อุปกรณ์ต่าง ๆ            80,000  0.33 26,666      26,666       26,666          -            - 

รวมค่าเส่ือมราคา     2,030,000                          416,666      416,666     416,666      390,000           390,000 

 
 จากตารางท่ี  4-56  ค่าเส่ือมราคาโดยค่าตกแต่งร้านและอุปกรณ์ต่าง ๆ อาทิ โตะ๊ตดัผม 
เตียงสระผม เกา้อ้ีตดัผม คิดค่าเส่ือมราคา 5 ปี ส่วนอุปกรณ์ อาทิ เคร่ืองอบไอน ้าและเคร่ืองดดัผม 
เคร่ืองคิดเงินและอ่ืน ๆ คิดค่าเส่ือมราคา 3 ปี ใน 3 ปีแรกมีค่าเส่ือมราคา 416,666 บาท และ 390,000 
ในปีท่ี 4 และปีท่ี 5 
 ประมาณการรายได้จากกลุ่มเป้าหมาย  
 จากตารางท่ี 4-22  พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สนใจมาใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิค  
มีจ านวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 89.4  และมีผูไ้ม่สนใจใชบ้ริการจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 
จากจ านวนทั้งส้ิน 405 คน และ จากขอ้มูลร้าน HAIR@NAIL จ านวน 14 สาขา พบวา่การใชบ้ริการ
ร้านเสริมสวยใน 1 วนั (เปิดท าการ 10.00-21.00 น.) เฉล่ีย วนัจนัทร์-ศุกร์ ประมาณ 60-80 คน และ 
ในวนัเสาร์-อาทิตย ์ประมาณ 80-100 คน จากจ านวนดงักล่าวประมาณการวา่จ านวนผูใ้ชบ้ริการ 
ร้านเสริมสวยออแกนิค  41 คน ต่อวนั  จึงประมาณการยอดขายขั้นต ่าดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-57  ประมาณการยอดขายของร้านเสริมสวยออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

รายละเอยีด            จ านวนรายได้ต่อวนั 

สระไดร์ 8*350                                                                                   2,800  
ตดัผม15*450                                                                6,750 
ทรีทเมน้ทแ์ละอ่ืน ๆ 8*3500                                          28,000 
ท าเล็บ 10*800                                                                                   8,000 

รวมรายไดเ้ฉล่ียต่อวนั                                                                      45,550  
 
 จากตารางท่ี  4-57  รายไดจ้ากการสระไดร์วนัละ 8 คนราคาค่าบริการ 350 บาท รายได้
จากการตดัผมวนัละ 15 คน ราคาค่าบริการ 450 บาท รายไดจ้ากการท าทรีทเมน้ท ์ท าสีผม ดดัผม 
และอ่ืน ๆ วนัละ 8 คน ราคาค่าบริการเฉล่ีย 3,500 บาท รายไดจ้ากการท าเล็บวนัละ 10 คน ราคา
ค่าบริการ 800 บาท ประมาณการยอดขายต่อวนั 45,500 บาท 
 
ตารางท่ี 4-58  ประมาณการยอดขายร้านเสริมสวยออแกนิคตั้งแต่ปีท่ี 1-5 
 

          สินค้า            ปีที ่1            ปีที่ 2       ปีที ่3     ปีที่ 4    ปีที่ 5 

สระไดร์8*350     1,022,000      1,073,100       1,126,755       1,183,092      1,242,247 
ตดัผม15*450          2,463,750  2,586,937  2,716,284   2,852,098     2,994,703 
ทรีทเมน้ท ์    10,220,000      10,731,000         11,267,550         11,830,927         12,422,473 
และอ่ืน 8*3500  
ท าเล็บ 10*800    2,920,000     3,066,000     3,219,300     3,380,265    3,549,278  

ยอดขายรวม    16,625,750        17,457,037        18,329,889        19,246,383        20,208,703 
 
   จากตารางท่ี 4-58  ประมาณการยอดขายต่อปี 16,625,750 บาท และเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 
ต่อปี ตามล าดบัจนถึงปีท่ี 5 
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ตารางท่ี 4-59  ประมาณการตน้ทุนผลิตภณัฑอ์อแกนิค 
 

รายการ                                              ปีที ่1            ปีที่ 2              ปีที3่          ปีที่ 4          ปีที่ 5 

ตน้ทุนผลิตภณัฑป์ระมาณ15%  2,493,862      2,618,555     2,749,483   2,886,957 3,031,305 
จากราคาขายและเพิ่มข้ึนปีละ5%      
                รวม            2,493,862     2,618,555     2,749,483    2,886,957   3,031,305 
 
 จากตารางท่ี 4-59  ประมาณการตน้ทุนผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้ อาทิ สียอ้มผม 
ทรีทเมน้ทบ์  ารุงผม น ้ายาดดัผม คิดร้อยละ 15 ของราคาค่าบริการในปีแรกตน้ทุนผลิตภณัฑ ์
2,493,862 บาท และเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-60  ประมาณการตน้ทุนด าเนินงานร้านเสริมสวยออแกนิคในกรุงเทพมหานคร 
 

รายการ                           ปีที ่1               ปีที่ 2             ปีที ่3        ปีที่ 4            ปีที่ 5 

ค่าเช่าร้าน ข้ึนปีละ 5%                   2,400,000     2,520,000    2,646,000   2,778,300     2,917,215 
เงินเดือนพนกังาน    6,924,000     7,616,400    8,378,040   9,215,844    10,137,428 
ทั้งหมด ข้ึนปีละ 10% 
ค่าไฟฟ้า ค่าน ้าประปา    360,000        367,200       374,544        382,034          389,675 
ค่าโทรศพัท ์ข้ึนปีละ 2% 
ค่าแรงจูงใจพนกังาน 3%   531,075        547,007       563,417        580,319          597,729 
ค่าโบนสัพนกังาน 1 เดือน  577,000        634,700       698,170        767,987          844,785  
ค่าการตลาด 1% ของยอดขาย  177,025        178,795       180,583        182,389          184,212 
พฒันาระบบการบริการ   354,050        361,131       368,353        375,720          383,235 
ใหร้วดเร็ว 2% ของยอดขาย 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 3% ของยอดขาย 531,075        547,007       563,417         580,319         597,729 
 รวม                11,854,225    12,446,936  13,069,283   13,722,747   14,408,884 
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 จากตารางท่ี 4-60  ประมาณการตน้ทุนด าเนินงานและค่าเช่าค่าเช่าร้านเพิ่มข้ึนร้อยละ5 
ต่อปีเงินเดือนพนกังาน เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี ค่าไฟฟ้า ค่าน ้าประปา  ค่าโทรศพัท ์ข้ึนปีละร้อยละ 
2 ค่าแรงจูงใจพนกังาน ร้อยละ 3 ของยอดขาย ค่าโบนสัพนกังาน 1 เดือน  ค่าการตลาด ร้อยละ 1 
ของยอดขายพฒันาระบบการบริการใหร้วดเร็ว ร้อยละ 2 ของยอดขายค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ร้อยละ 3 ของ
ยอดขายในปีท่ี 1 รายจ่ายดา้นตน้ทุนผนัแปรและค่าเช่า 11,854,225 บาท และเพิ่มข้ึนตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-61  ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
รายการ                       ปีที ่1               ปีที ่2                     ปีที ่3       ปีที่ 4                ปีที่5 

ยอดขาย     16,625,750     17,457,037   18,329,889 19,246,383 20,208,703 
ตน้ทุนผลิตภณัฑ ์        2,493,862       2,618,555 2,749,483      2,886,957 3,031,305 
ก าไรส่วนเกิน       14,131,887    14,838,481   15,580,405    16,359,426 17,177,397 
ตน้ทุนด าเนินงาน   11,854,225    12,446,936   13,069,283  13,722,747  14,408,884 
ก าไรหลงัหกัค่าใชจ่้าย    2,277,662      2,391,545     2,511,122     2,636,679 2,768,513 
หกัค่าเส่ือมราคา         416,666         416,666        416,666     390,000         390,000 
ค่าดอกเบ้ียเงินกู ้              215,500       172,400 129,300            86,200  43,100 
ก าไร (ขาดทุน)     1,645,495       1,802,478       1,966,156       2,160,479   2,335,413 
สุทธิก่อนภาษี 
ภาษีนิติบุคคล 20%               329,099       360,495               393,031                   432,095                 467,082 

ก าไร(ขาดทุน)                    1,316,396     1,441,983              1,572,124               1,728,384              1,868,330 
สุทธิหลงัหกัภาษี 

 
 จากตารางท่ี 4-61  ประมาณการงบก าไรขาดทุนยอดขายปีท่ี 1 16,625,750 บาท  
ตน้ทุนแปร 2,493,862 บาท ก าไรส่วนกิน 14,131,887 บาท ตน้ทุนคงท่ี 11,854,225 บาท ก าไรหลงั
หกัค่าใชจ่้าย 2,277,662 บาท หกัค่าเส่ือมราคา  416,666 ค่าดอกเบ้ียเงินกู ้ 215,500 บาท ก าไร 
(ขาดทุน) สุทธิก่อนภาษี 1,645,495 บาท ภาษีนิติบุคคล ร้อยละ 20 329,099 บาท ก าไรสุทธิ 
1,316,396 บาท และเพิ่มข้ึนตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-62  ประมาณการงบดุล 
 
รายการ                                                    ปีที ่ 1               ปีที ่2      ปีที ่3         ปีที่ 4                ปีที่ 5 

สินทรัพย ์
1.  สินทรัพยห์มุนเวยีน 
 1.1.  เงินสดคงเหลือ 3,983,063       5,341,713 6,830,504       7,897,212      8,899,776 
2.  สินทรัพยถ์าวร 
 2.1. โตะ๊ตดัผม          360,000           270,000        180,000             90,000              - 
 2.2.  ค่าตกแต่งร้าน  1,200,000           900,000        600,000           300,000      - 
 2.3.  อุปกรณ์ต่าง ๆ        53,333             26,666              -                       -                   - 
รวมสินทรัพยถ์าวร         1,613,333         1,196,666        780,000          390,000             - 
สินทรัพยอ่ื์น ๆ             24,000              24,000         24,000             24,000           24,000 

รวมทรัพย์สิน(1+2+3+4)       5,620,396         6,562,380    7,634,504         8,311,212      8,923,776 

หน้ีสิน 
1.  หน้ีส้ินระยะยาว 
 1.1.  เงินกูธ้นาคาร     2,000,000        1,500,000     1,000,000            500,000            - 
2.  หน้ีสินระยะสั้น 
3.  หน้ีสินอ่ืน ๆ               250,000         250,000          250,000           250,000     250,000            

รวมหน้ีสินทั้งส้ิน       2,250,000      1,750,000        1,250,000          750,000        250,000            
ส่วนของผูถื้อหุน้ 
4.  ทุนเรือนหุน้         2,054,000     2,054,000         2,054,000       2,054,000     2,054,000 
5.  ก าไรสะสมยกมา        -                 1,338,796       2,798,699         4,384,264     6,121,608 
6.  ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ   1,338,796     1,459,903      1,585,564         1,737,343     1,872,810 
7.  จ่ายปันผล 20% ของก าไรสุทธิ        -                    -                    -                      559,739     1,324,644 
8.  รวมส่วนของผูถื้อหุน้       3,370,397    4,812,380      6,384,504         7,561,212     8,673,776 

9.  รวมหน้ีสินและส่วน    5,620,397    6,562,380      7,634,505          8,311,212     8,923,777 
ของผูถื้อหุน้(4+9) 
    

 จากตารางท่ี 4-62  การประมาณการงบดุล ในปีท่ี 1 รวมสินทรัพย ์5,620,396 บาท รวม
หน้ีสินทั้งส้ิน 2,250,000 บาท ส่วนของผูถื้อหุน้และหน้ีสินรวม  5,620,397 บาท และเพิ่มข้ึนใน 
ปีท่ี 2-5 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-63  ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
รายการ                        ปีท่ี 1  ปีท่ี 2           ปีท่ี3   ปีท่ี 4            ปีท่ี 5 
1.  ก าไร (ขาดทุน)           1,316,396       1,441,983     1,572,124      1,728,383   1,868,330 
สุทธิหลงัหกัภาษี (5.10) 
2.  บวก ค่าเส่ือมราคา (5.6)       416,666          416,666       416,666        390,000      390,000 
3.  รายรับมากกวา่ (นอ้ยกวา่)  1,733,063      1,858,649     1,988,791     2,118,383    2,258,330 
(1+2) 
4.  บวกเงินสดยกมา    2,750,000      3,983,063     5,341,713     6,830,504    7,897,212 
    (2.รวมเงินทุนหมุนเวยีน) 
5.  เงินสดในมือ (3+4)   4,483,063      5,841,713      7,330,504    8,948,888  10,155,542 
6.  หกัช าระเงินกูเ้ฉพาะเงินตน้      500,000         500,000         500,000       500,000       500,000 
7.  จ่ายเงินปันผล              0                    0                      0             551,675       755,765 
8.  เงินสดคงเหลือยกไป    3,983,063      5,341,713      6,830,504    7,897,212   8,899,776 

9.  เงินกูค้า้งช าระ ณ วนัส้ินงวด 2,000,000      1,500,000      1,000,000         500,000             - 
 
 จากตารางท่ี  4-63  ประมาณการงบกระแสเงินสดเงินสดในมือปีท่ี 1 4,483,063 บาท    
หกัช าระเงินกูเ้ฉพาะเงินตน้ 500,000 บาท จ่ายเงินปันผลในปีท่ี 3 และปีท่ี 4 ร้อยละ 20 เท่ากบั
551,675 บาท 755,765 บาท ตามล าดบั เงินสดคงเหลือ 3,983,063 บาท     
 
ตารางท่ี 4-64  กระแสเงินสดรับ(จริง) และกระแสเงินสด (สะสม) ของกิจการ 
 

รายการ      ปีท่ี 0          ปีท่ี 1  ปีท่ี 2      ปีท่ี3 ปีท่ี 4            ปีท่ี 5 
1.เงินสดรับ (จริง) (4,804,000)    1,733,063     1,858,649     1,988,791     2,118,383     2,258,330 
2.เงินสดรับ (สะสม)              1,733,063     3,591,713     5,580,504     7,698,888     9,957,218 
PV    (4,804,000) 1,533,684     1,455,595     1,378,332     1,299,244    1,225,731 
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 จากตารางท่ี  4-64  มูลค่าปัจจุบนัของโครงการปีท่ี 1-5 ตามล าดบั 1,533,684 บาท 
1,455,595 บาท 1,378,332 บาท 1,299,244 บาท 1,225,731 บาท 
 ตน้ทุนเงินทุน (WACC)             13% 
 ค่ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ(NPV)                                    2,088,587 
 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน(IRR)   28.80% 
 ระยะเวลาคืนทุน               2 ปี 4 เดือน 
 การค านวณระยะเวลาคืนทุน ( Payback Period: PB) 
 การวดัจุดคุม้ทุนของโครงการเป็นระยะเวลา โดยไม่สนใจในเร่ืองมูลค่าของเงินตามเวลา 
ดงันั้นงวดเวลาคืนทุน หมายถึงระยะเวลาคุม้ทุนของธุรกิจในทางบญัชีแต่ไม่ใช่ในทางเศรษฐศาตร์
หรือระยะเวลาท่ีผลตอบแทนสุทธิจากการด าเนินงานมีค่าเท่ากบัค่าลงทุนของโครงการ วธีิการน้ี
พิจารณาถึงจ านวนปีท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนคุม้กบัเงินลงทุน และใชก้นัมากในวงธุรกิจ ถา้กระแส
เงินสดแต่ละปีไม่เท่ากนั การหาระยะเวลาคืนทุนจะท าไดโ้ดยการค านวณกระแสเงินสดสะสมไป
เร่ือย ๆ จนกวา่กระแสเงินสดสะสมจะเท่ากบัศูนยร์ะยะเวลาคืนทุน 2 ปี 4 เดือน 
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ตารางท่ี 4-65  การประมาณการจุดคุม้ทุน 
 

รายการ                         ปีท่ี 1             ปีท่ี 2               ปีท่ี3  ปีท่ี 4            ปีท่ี 5 
สระไดร์8*350                    1,022,000        1,073,100       1,126,755        1,183,092        1,242,247 
ตดัผม15*450                         2,463,750        2,586,937      2,716,284        2,852,098        2,994,703 
ทรีทเมน้ทแ์ละอ่ืน 8*3500  10,220,000      10,731,000     11,267,550      11,830,927      12,422,473 
ท าเล็บ 10*800                      2,920,000       3,066,000        3,219,300        3,380,265        3,549,278  
1.  มูลค่ายอดขาย                 16,625,750      17,457,037     18,329,889      19,246,383      20,208,703 
2.  ตน้ทุนด าเนินงาน      11,854,225    12,446,936     13,069,283      13,722,747      14,408,884 
สระไดร์8*350                           728,690         765,124          803,380           843,549          885,727 
ตดัผม15*450                       1,756,663         1,844,496      1,936,721           2,033,557       2,135,235 
ทรีทเมน้ทแ์ละอ่ืน 8*3500   7,286,900         7,651,245         8,033,807      8,435,497        8,857,272 
ท าเล็บ 10*800                     2,081,971         2,186,070        2,295,373        2,410,142       2,530,649 
3.  ตน้ทุนผลิตภณัฑ์      2,493,862         2,618,555       2,749,483        2,886,957         3,031,305 
4.  จุดคุม้ทุน                  11,883,293       12,477,228     13,100,859      13,755,673       14,443,227 
 
 จากตารางท่ี 4-65 การประมาณการจุดคุม้ทุนร้านเสริมสวยออแกนิคจะตอ้งมีรายได้ 
ในปีท่ี 1-5 ตามล าดบัเร่ิมจากปีท่ี 1 จ านวน 11,883,293บาท ปีท่ี 2 จ านวน 12,477,228 บาท ปีท่ี 3 
จ านวน 13,100,859 บาท ปีท่ี 4 จ  านวน 13,755,673 บาท และปีท่ี 5 จ  านวน 14,443,227 บาท  
จึงจะคุม้ทุน 
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ส่วนที ่7  การวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินงานและการจัดการร้านเสริมสวยออแกนิค  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การด าเนินงานภายในร้านเสริมสวยออแกนิค เป็นแนวคิดท่ีวา่ดว้ยการสร้างคุณค่าเพิ่ม
ใหแ้ก่บริษทัและลูกคา้ โดยแต่ละหนา้ท่ีของการปฏิบติังาน ตอ้งมีความสัมพนัธ์ และส่งมอบคุณค่า 
(Value) ซ่ึงกนัและกนั สุดทา้ยเกิดคุณค่าเพิ่มใหก้บับริษทัในระยะยาวโดยอาศยักิจกรรมต่าง ๆ ใน
แต่ละกระบวนการโยงใยต่อเน่ืองเป็นทิศทางเดียวกนั และสัมพนัธ์กนัเพื่อส่งมอบความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้ ดงัน้ี 
 1.  การจดัหาผลิตภณัฑ ์และมีการพฒันาระบบจดัการสตอ๊ค 
  1.1  ผลิตภณัฑถื์อเป็นหวัใจส าคญัของการท าธุรกิจร้านเสริมสวยออแกนิคบริษทัจึง
สรรหาวตัถุดิบจากทั้งในและต่างประเทศ เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุดส าหรับลูกคา้ เพื่อสร้างคุณ
ค่าท่ีดีท่ีสุดเพื่อบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ทั้งน้ีจะมีการคดัเลือกตวัแทนจ าหน่ายไวห้ลายแห่ง เพื่อใหมี้  
อ านาจในการต่อรองมากข้ึน และเป็นการควบคุมทั้งคุณภาพ  
  1.2  การควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองใช ้อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ เช่น เคร่ืองอบไอน ้า ไดร์ 
เป่าผม เคร่ืองดดัผม ตอ้งดูแลควบคุมใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดต้ลอด หากพบวา่มีการช ารุดให้
ด าเนินการส่งซ่อมแกไ้ข หรือพบวา่อุปกรณ์เคร่ืองใชมี้การช ารุดแตกหกัไม่สามารซ่อมแซมได ้หรือ
สูญหายใหมี้การน ามาบนัทึกเก็บขอ้มูล 
 2.  การตรวจสอบความพร้อม การจดัเตรียมเคร่ืองมือและผลิตภณัฑใ์หเ้พียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ พนกังานทุกคนจะตอ้งท าหนา้ท่ีในการตรวจความพร้อมของอุปกรณ์ต่าง  ๆ วา่อยูใ่น
สภาพท่ีจะพร้อมใชง้าน จะตอ้งมีการสุ่มตรวจสอบอุปกรณ์ประจ าตวัของช่างแต่ละคน และ
ตรวจสอบผลิตภณัฑต่์าง ๆ วา่เพียงพอในแต่ละวนั และมีรายการตอ้งมีการตรวจสอบ ดงัน้ี 
  2.1  ตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ มีความพร้อมหรือไม่ เช่น ไดร์เป่าผม, เคร่ืองดดัผม, 
เคร่ืองอบไอน ้า 
  2.2  ตรวจสอบผลิตภณัฑ ์เช่น เก็บในท่ีเหมาะสมหรือไม่ เพียงพอหรือไม่  
  2.3  ตรวจสอบสินคา้เบด็เตล็ด เช่น ก๊ิป, หว,ี แปรง, ถว้ยยอ้มสีต่าง ๆ อยูใ่นสภาพใช้
งานไดห้รือไม่ 
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การด าเนินงานร้านเสริมสวยออแกนิค 
 การด าเนินการท่ีดีจะสร้างใหร้้านเสริมสวยออแกนิค มีช่ือเสียงเหนือกวา่รูปแบบธุรกิจ
ร้านเสริมสวยอ่ืน ๆ ทัว่ไป โดยจะท าใหร้้านมีความน่าสนใจสูง และสามารถสร้างความประทบัใจ
แก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการจากร้าน ดว้ยความแตกต่างของรูปแบบการบริการท่ีมีขั้นตอนการวเิคราะห์ผม
และหนงัศีรษะเป็นรายบุคคลโดยผูเ้ช่ียวชาญก่อนท่ีจะส่งต่อใหช่้างท าการตดัแต่งทรงผมตาม
ตอ้งการ และยงัจะมีขั้นตอนการด าเนินการท่ีเนน้เร่ืองของคุณภาพของการใหบ้ริการมากข้ึน โดยให้
ความส าคญั เลือกดูแลบ ารุงผมลูกคา้มากกวา่การท าบริการอ่ืน ๆ เป็นหลกั ทางร้านไดจ้ดัใหมี้การ
อบรมขั้นตอนการด าเนินการต่าง ๆ ใหพ้นกังานทุกคนทราบถึงการบริการ หรูหรา มีระดบัขั้นตอน
ท่ีวางไวอ้ยา่งไรบา้ง เพื่อสร้างมาตรฐานและความมัน่ใจในการบริการของร้านใหมี้การท างานท่ีดี
และประทบัใจกบัลูกคา้ได ้ดงันั้นบริษทัมีกลยทุธ์ในการส่ือสารภายในกบัตวัพนกังานทั้งหมดและ
ภายนอกหรือการแต่งหนา้ร้านท่ีใหร้ายละเอียดดงัน้ี 
 1. การตกแต่งร้านในคอนเซปตอ์บอุ่น สบาย หรูหรา และเนน้บริการเป็นธรรมชาติ มี
กล่ินหอมจากธรรมชาติ 
 2.  มีหอ้งท าทรีทเมน้ทส่์วนตวั โดยกั้นแยกกบัส่วนอ่ืน ๆ  
 3.  มีการวเิคราะห์ผมดว้ยกลอ้งชนิดพิเศษ เพื่อดูวา่ผมมีลกัษณะอยา่งไร และแนะน า
บริการท่ีเหมาะสมโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  ฝึกอบรม มารยาท พร้อมทั้งการบริการ แก่พนกังาน อยา่งสม ่าเสมอ 
 5.  การสระผมตอ้งใชผ้ลิตภณัฑอ์อแกนิคท่ีเหมาะกบัผมแต่ละประเภท เช่น ผมร่วง , 
ผมมนั,รังแค, ผมเสีย, ผมดดั, ผมตรง เป็นตน้ 
 6.  การไดร์ผมใชไ้ดร์ท่ีประหยดัพลงังาน และไม่ท าใหผ้มเสีย 
 7.  เมนูราคามีแสดงไวอ้ยา่งชดัเจน ตามแต่ละบริการ ตามระดบัความยาวของผม  
 8.  บริการแต่ละประเภทเนน้ การดูแลรักษาใหมี้สุขภาพผมและหนงัศีรษะ ดว้ยการใช้ 
ผลิตภณัฑท่ี์อ่อนโยนและบ ารุงผม 
 9.  แนะน าผลิตภณัฑใ์หลู้กคา้ น าไปดูแลต่อท่ีบา้น 
 10.  มีการจดัท าประวติัลูกคา้ เพื่อเก็บขอ้มูล ประวติัส่วนบุคคล และบริการท่ีใชเ้ป็น
ประจ าความถ่ีในการใชบ้ริการ 
 11.  SMS โทรศพัท ์เพื่อนดัลูกคา้ในการบริการคร้ังต่อไป 
 12.  เชิญลูกคา้ท่ีมียอดใชจ่้ายสูงสุดเพื่อมอบรางวลัพิเศษปีละ 1 คร้ัง 
 13.คอยติดตามลูกคา้ท่ีหายไปในช่วงระยะเวลา 3 เดือน ใหก้ลบัมา ใชบ้ริการอีก โดยมอบ
ส่วนลดพิเศษ 
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 14.  เสริฟเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพ แด่ลูกคา้ทุกท่านรวมทั้งเพื่อนหรือญาติท่ีมานัง่
รอ 
 การควบคุมความสะอาดภายในร้านเสริมสวยออแกนิค 
 ร้านจะมีตรวจสอบ และการควบคุมความสะอาดเป็นส าคญั โดยใหพ้นกังานทุกคนใน
ร้านทุกคนจะตอ้งมีความรับผดิชอบท าความสะอาดของโตะ๊ท่ีลูกคา้ท่ีตวัเองน ามาทุกคร้ังท่ีลูกคา้ลุก
ออกจากร้านไป ซ่ึงพนกังานทุกคนจะตอ้งไดรั้บการอบรมในเร่ืองการดูแลความสะอาดเป็นระยะ  ๆ  
ตามกฎของบริษทั และมีแม่บา้นคอยเช็คความเรียบร้อย, เก็บกวาดเศษผมและความสะอาดดา้น 
อ่ืน ๆ 
 การบริหารสินค้าคงเหลอืของร้านเสริมสวยออแกนิค  
 เน่ืองจากผลิตภณัฑอ์อแกนิคไม่มีสารกนับูดผสมจึงอาจท าใหมี้อายกุารใชง้านสั้นกวา่
ผลิตภณัฑป์กติ จึงใชร้ะบบใชก้ารบริหารสินคา้ท่ีมีการแจง้เตือนไปยงัผูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมติั เม่ือ
สินคา้หมดและสินคา้ไม่มีการเคล่ือนไหวเกินกวา่ 3 เดือน จะตอ้งวางแผนท าโปรโมชัน่เพื่อผลกั
สินคา้ใหเ้กิดการหมุนเวยีน มีการตดัสตอ๊คสินคา้รายวนัเพื่อใหท้ราบขอ้มูลปัจจุบนั บริหารสตอ๊ค 
แบบ FIFO (First in-first out) 
 การบริการของร้านเสริมสวยออแกนิค  
 พนกังานของร้านทุกคนจะตอ้งตอ้นรับลูกคา้ดว้ยจิตใจของการบริการ ( Service mind) มี
ความสุภาพ มีการอบรมอยา่งต่อเน่ืองในเร่ืองการบริการท่ีประทบัใจ , รวมทั้งพฒันาฝีมือโดยการ
ฝึกอบรมคอลเลคชัน่ใหม่ ๆ แก่พนกังาน 
 ร้านเสริมสวยออแกนิคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวสิัยทศัน์ดงัน้ี คือ “เราจะเป็นผูน้ าใน
ตลาดเสริมสวยท่ีห่วงใยสุขภาพ ดา้นการบริการท่ีใส่ใจความตอ้งการลูกคา้ ผลิตภณัฑท่ี์ใชภ้ายใน
ร้านเป็นออแกนิคเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยใหบ้ริการสาขาแรกในศูนยก์ารคา้สยามดิสคฟัเวอร์
เซ็นเตอร์ โดยมีบริการตั้งแต่สระไดร์ ตดัผม ท าสีผม ดีดผม ยดืผม ทรีทเมน้ทผ์ม ท าเล็บ และสปา  
มือ-สปาเทา้ 
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 โครงสร้างแผนผงัองค์กร (Organization chart) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-1  โครงสร้างแผนผงัองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูจ้ดัการร้าน 
 

ฝ่ายใหค้  าปรึกษาและ
วเิคราะห์ทรงผม 

 

พนกังาน
ตกแต่งผม 
 

พนกังาน
ผูช่้วยช่าง 
 

พนกังาน
ตอ้นรับ 

 

พนกังาน
PR 

 

 
แม่บา้น 

 

ผูบ้ริหาร 
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ตารางท่ี 4-66  รายละเอียดหนา้ท่ีของงานท่ีรับผดิชอบ                    
                          
ต าแหน่ง                             จ านวน (คน)           รายละเอยีดหน้าทีข่องงานทีรั่บผดิชอบ                                             
เจา้ของกิจการ                  1  1.  ก าหนดกลยทุธ์และทิศทางการด าเนินงานการเงิน
         การบริหารความเส่ียงของกิจการ 
         2.  ก ากบัและควบคุมดูแลร้านใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ี
         ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
         3.  มีอ านาจมอบหมายงานต่าง ๆ ใหพ้นกังาน หรือ
         พิจารณาลงโทษดว้ยความเหมาะสม 
         4.  ตอ้งสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน 
ผูจ้ดัการร้าน              1                   1.  ดูแลความเรียบร้อยในการบริการของพนกังาน
         ประจ าร้านใหไ้ดม้าตรฐานท่ีร้านก าหนดไว ้
         2.  สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที 
         3.  มีหนา้ท่ีเช็คสตอ๊คของสินคา้ท่ีขายในและท า 
         พยากรณ์ยอดสินคา้ท่ีจะใช ้
         4.  สร้างบรรยากาศในการท างานใหท้ างานกนัเป็นทีม 
                              5.  ควบคุมการขาด-ลา มาสายของพนกังาน 
ผูใ้หค้  าปรึกษา (Consult)      1  1. ใหค้  าปรึกษาวเิคราะห์สภาพผมและหนงัศีรษะลูกคา้
         โดยใชก้ลอ้ง ซ่ึงสามารถขยายไดถึ้ง 400 เท่า 
         2.  แนะน าบริการท่ีเหมาะสม 
         3.  เก็บประวติัลูกคา้แต่ละคน 
         4.  ส่ง SMS หรือโทรแจง้ลูกคา้เม่ือถึงเวลานดั 
แคชเชียร์                        1  1. เก็บเงินและท าบญัชีรายวนั ส่งรายงานการขาย  
         (Daily Sale) ในแต่ละวนั 
         2.  ตดัสตอ๊คสินคา้ทุกวนั 
         3.  นบัสตอ๊คสินคา้จริง เดือนละ 1 คร้ัง 
         4.  ท าเงินเดือนเบ้ืองตน้ 
         5.  น าเงินฝากธนาคาร 
ประชาสมัพนัธ์ (PR)             1  1.  รับลูกคา้ จดัคิวการท างานของช่างท าผมและผูช่้วย 
         2.  เสริฟเคร่ืองด่ืม จดัหาท่ีนัง่ใหลู้กคา้ 
         3.  แนะน าโปรโมชัน่ 
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ตารางท่ี 4-66  (ต่อ) 
 
ต าแหน่ง                            จ านวน (คน)    รายละเอยีดหน้าทีข่องงานทีรั่บผดิชอบ                                    

ช่างท าผม                              6  1. ใหค้  าปรึกษาเร่ืองทรงผมออกแบบและตดัแต่ง 
         ทรงผม (Hair Stylist)                                            
         2. ควบคุมการปฏิบติังานและรับผิดชอบผลงานท่ีท า
         ของผูช่้วยช่าง 
         3. ตรวจเช็คทรงผม 
ผูช่้วยช่าง           6  1. สระไดร์ผม 
         2. ท าสี, ดดั, ยดืหรือท าทรีทเมน้ทต์ามค าสัง่ 
         ของช่างท าผม (Hair Stylist) 
         3. ดูแลรักษาความสะอาดอุปกรณ์ท่ีใชท้ าการ 
         ปฏิบติังาน 
แม่บา้น                                1  1.  ดูแลความสะอาดในบริเวณร้าน 

  
 การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร 
 ร้านเสริมสวยออแกนิคมีนโยบายในการคดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมกบังาน ดงัน้ี  
 1.  การคดัเลือกพนกังานในวยัเร่ิมตน้ท างาน เพื่อท่ีจะไดบุ้คลากรท่ีมีความตั้งใจในการ
ท างานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และตอ้งการความทา้ทาย 
 2.  พนกังานท่ีมีทศันคติท่ีดี, มองโลกในแง่ดี, มีการเปิดกวา้งในการรับรู้ส่ิงใหม่ ๆ และ
การปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ 
 3.  ส าหรับพนกังานร้าน จะตอ้งเป็นพนกังาท่ีมีความใจรักในงานใหบ้ริการ  
 4.  การคดัเลือกพนกังานจะเนน้การใหค้่าตอบแทนท่ีเหมาะสมร่วมกบัความมัน่คงในการ
ท างาน 
 5.  คดัสรรช่างท าผมท่ีมีประสบการณ์อยา่งต ่า 5 ปี และท าการฝึกอบรมตามนโยบายและ
ขั้นตอนการปฏิบติังานใหไ้ดม้าตรฐาน 
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ตารางท่ี 4-67  คุณสมบติัในการพิจารณาบุคลากร 
 

ต าแหน่ง                              เงินเดือน          คุณสมบัติในการพจิารณา 

เจา้ของกิจการ                       100,000 ควบคุมนโยบาย 
ผูจ้ดัการร้าน                           50,000 คุณสมบติัทัว่ไป เพศชายหรือหญิง อายไุม่เกิน 40 ปี 
       Commission ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ไม่จ  ากดัสาขา                                                                                                                                                 
         incentive ประสบการณ์งานดา้นร้านท าผม ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
        มี บุคลิกภาพดี และมีความกระตือรือร้นในการ 
        ท างาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และใจรักงานบริการ 
ผูใ้หค้  าปรึกษา              25,000 คุณสมบติัทัว่ไป เพศชายหรือหญิง อายไุม่เกิน 35ปี 
(Consultant)                   Commission ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ไม่จ  ากดัสาขา                                                                                                                                                 
        ประสบการณ์งานดา้นร้านท าผม ถา้มีพิจารณา                                  
        เป็น พิเศษบุคลิกภาพดี และมีความกระตือรือร้น 
        ในการ ท างาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และใจรัก 
        งานบริการ 
ประชาสัมพนัธ์                    20,000 คุณสมบติัทัว่ไป เพศชายหรือหญิงอายไุม่เกิน 35ปี 
       (PR)                         Commission  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ไม่จ  ากดัสาขา                                                                                                                                                 
        ประสบการณ์งานดา้นร้านท าผม ถา้มีพิจารณาเป็น 
                                                                    พิเศษบุคลิกภาพดี และมีความกระตือรือร้นในการ 
                                                                  ท างาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และใจรักงานบริการ 
แคชเชียร์                               20,000 คุณสมบติัทัว่ไป เพศหญิง อายไุม่เกิน 40 ปี 
                                                                    ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ไม่จ  ากดัสาขา                                                                                                                                                 
        มีความรับผดิชอบสูง ซ่ือสัตย สุจริตบุคลิกภาพดี 
                                                                  และมีความกระตือรือร้นในการท างาน  
                                                                  ท างาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และใจรักงานบริการ 
ช่างท าผม                 Commission คุณสมบติัทัว่ไป เพศชายหรือหญิง อายตุั้งแต่ 20 ปี 
    30% จากยอดยอด        ข้ึนไป ไม่ระบุการศึกษา ประสบการณ์ท างานร้าน 
                                                                    ท าผม 5 ปีข้ึนไป และมีความกระตือรือร้นในการ 
                                                                  ท างาน มความคิดสร้างสรรค ์มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  
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ตารางท่ี 4-67  (ต่อ) 

ต าแหน่ง                              เงินเดือน          คุณสมบัติในการพจิารณา 

ผูช่้วยช่างท าผม                      9,000  คุณสมบติัทัว่ไป เพศชายหรือหญิง อายตุั้งแต่ 20 ปี 
      Commission ข้ึนไป ไม่ระบุการศึกษา ประสบการณ์ท างานร้าน 
                                                                    ท าผม 5 ปีข้ึนไป และมีความกระตือรือร้นในการ 
                                                                   ท างาน มความคิดสร้างสรรค ์มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  
                                                                   และใจรักงานบริการ 
แม่บา้น                                   9,000 คุณสมบติัทัว่ไป เพศชายหรือหญิง อายตุั้งแต่ 20 ปี 
        ข้ึนไป ไม่ระบุการศึกษา รักความสะอาด, ขยนั,  
        อดทน 
 
 การฝึกอบรมพนกังาน 
 1.  โดยทางร้านเสริมสวยออแกนิค จะมีการจดัอบรมและพฒันาการบริการดา้นต่าง  ๆ 
ใหแ้ก่พนกังานดงัน้ี 
 2.  ใหก้ารตอ้นรับพนกังานใหม่ และสอนเพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจถึงแนวนโยบายในการ
ด าเนินธุรกิจร้านเสริมสวยออแกนิค 
 3.  การจดัส่งฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบติังานและโครงการพิเศษ
ตามความเหมาะสมกบัต าแหน่ง 
 4.  ส าหรับพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการหรือติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงจะมีการฝึกอบรม
การใหบ้ริการและการขาย 
 5.  ส าหรับพนกังานทุกคนจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมการควบคุมคุณภาพ บริการใหไ้ด้
มาตรฐาน 
 6.  การฝึกอบรมงานจะจ าลองสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในร้านบ่อย ๆ ให้
พนกังานใหม่ทดลองวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในร้าน 
 7.  การฝึกอบรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์อแกนิค เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใจและสามารถแนะน า
ลูกคา้ได ้
 8.  การฝึกอบรมหลกัสูตรการใหบ้ริการดว้ยผลิตภณัฑอ์อแกนิคโดยใหเ้ป็นสมุด  Passport 
ประทบัตราระดบัชั้น เพื่อพนกังานท่ีไดรั้บการประทบัตราชั้นสูงสุด จะมีการเล่ือนต าแหน่งและ
ปรับเงินเดือน 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ผลของการวจิยัเร่ือง “ความเป็นไปไดธุ้รกิจร้านเสริมสวยแบบออแกนิคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดท้  าการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากบทก่อนหนา้น้ีดงันั้น 
ในบทน้ีผูศึ้กษาจึงไดท้  าการสรุปผลการวจิยัจากบทก่อนหนา้ และน าผลท่ีไดม้าอภิปรายผลโดย
เช่ือมโยงกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใชศึ้กษาซ่ึงผูศึ้กษาแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น  
 ตอนที ่1  
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวย 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวย 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านท าผมแบบออแกนิคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที ่2 
 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 6  การวเิคราะห์ทางดา้นการเงิน 
 ส่วนท่ี 7 การวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินงานและการจดัการร้านเสริมสวยออแกนิค  

ตอนที ่1  
 ส่วนที ่1  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายมุากกวา่ 30 ปี ข้ึนไป โสด 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 40,001 บาท  
ข้ึนไป  
 ส่วนที ่ 2  สรุปผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านเสริมสวย  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการสระไดร์ โดยใชบ้ริการช่วงเยน็ ใน
หา้งสรรพสินคา้ไปใชบ้ริการคนเดียว ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ท่ี Hair@Nail โดยมี
ค่าใชจ่้าย 501-1,000 บาท  
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 ส่วนที ่3  สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการ
เลอืกใช้บริการร้านเสริมสวย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวย พบวา่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
 1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ให้
ความส าคญัเร่ืองกล่ินของผลิตภณัฑท่ี์เป็นกล่ินหอมจากธรรมชาติ รองลงมาคือ เลือกใชบ้ริการ  
ร้านเสริมสวยท่ีมีผลิตภณัฑอ์อแกนิคท่ีไดรั้บมาตรฐานสากลเท่านั้น ส่วนรู้จกัผลิตภณัทอ์อแกนิค  
เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 
 2.  ปัจจยัดา้นราคา คือ ใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคไม่วา่ราคาจะแพงกวา่ 
ร้านเสริมสวยทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายคือ ใชคิ้ดวา่ร้านเสริมสวยออแกนิค ควรอยูใ่น
หา้งสรรพสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก  
 4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ยนิดีซ้ือผลิตภณัฑอ์อแกนิค หรือรับบริการดว้ยผลิตภณัฑอ์อแกนิค ถา้ไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑก่์อนมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดรองลงมาคือ ตดัสินใจใชบ้ริการถา้ร้านเสริมสวยออแกนิค  เม่ือมีโปรโมชัน่ลด
ราคาค่าบริการ ส่วนใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคบ่อยข้ึนถา้มีบตัรสะสมคะแนนเพื่อแลกรับของ
รางวลัมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
 5.  ปัจจยัดา้นบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งการให้
พนกังานคนเดิมใหบ้ริการท่านทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชบ้ริการร้านเสริมสวยออ
แกนิคประจ าถา้พนกังานรับฟังความตอ้งการของท่านอยา่งตั้งใจแลว้จึงลงมือปฎิบติังาน ส่วน
เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคถา้บุคลากรมีบุคลิกภาพดี/ผมสวย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
ตามล าดบั 
 6. ปัจจยัทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยออแกนิคท่ีการตกแต่งสถานท่ี หรูหราสวยงาม ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
รองลงมาคือ เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคท่ีมีความสะอาด ส่วนตอ้งการมุมพกัคอยในร้าน
เสริมสวยออแกนิคท่ีเพียงพอและมีบรรยากาศ สบาย เหมือนอยูบ่า้น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
 7. ปัจจยัทางดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคถา้เวลาในการใหบ้ริการนานกวา่ร้านท าผมทัว่ไปเพียง
เล็กนอ้ย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดรองลงมาคือ เลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคท่ี เวลาในการรอรับ
บริการ 
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ไม่นาน ส่วนเลือกใชบ้ริการร้านท าผมออแกนิคถา้ขั้นตอนการบริการของพนกังานทุกคนเหมือนกนั 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
 ส่วนที ่ 4 สรุปผลการวเิคราะห์การตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านท าผมแบบออแกนิคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผูต้อบแบบสอบทั้งส้ินจ านวน 405 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการ
ร้านท าผมท่ีใชผ้ลิตภณัฑ ์แบบออแกนิคในการท าสีผม ดดัผม หรือยดืผม จ านวน 362 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 89.4 รองลงมา คือ จะใชบ้ริการร้านเสริมสวยดว้ยผลิตภณัฑอ์อแกนิคแมใ้ชเ้วลานานกวา่
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 10 นาที จ านวน 333 คนคิดเป็นร้อยละ 82.2 ส่วนจะเลือกการใชบ้ริการดว้ยสินคา้ 
ออแกนิค อาทิ สีทาเล็บ ท าใหค้วามคงทนนอ้ยกวา่ปกติมีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 240 คนคิดเป็นร้อยละ
59.3 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่2  
 ส่วนที ่ 5  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 1.  รูปแบบการด าเนินงานของร้านท าผมออแกนิค  ดา้นการจดัการในร้านเสริมสวย 
ออแกนิค ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของร้านเสริมสวยประเภทออแกนิคควรจะอยูใ่นศูนยก์ารคา้พื้นท่ี  
ท่ีเหมาะสมในการเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค ควรอยูท่ี่ 100 ตารางเมตร รูปแบบในการตกแต่งร้าน
เสริมสวยออแกนิคควรจะเป็นโทนสีธรรมชาติ เช่น สีเขียว, สีครีม  การคดัสรรแหล่งผลิตภณัฑอ์อ
แกนิค ควรเลือกทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยคดัสรรท่ีดีท่ีสุดจากตวัแทนจ าหน่าย 2-3 ราย  
 2.  การบริหารบุคลากร  พบวา่จ านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมในร้านเสริมสวยออแกนิค10 
คน การบริหารบุคลากรในร้านเสริมสวยออแกนิค จะเป็นการฝึกอบรมใหพ้นกังานมีความรู้  
ความช านาญทางดา้นฝีมือรวมทั้งมารยาทการบริการและส่งเสริมใหพ้นกังานเติบโตในสายอาชีพ 
การลงทุนเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค ใหป้ระสบความส าเร็จคือส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายท่ีรัก
สุขภาพใหต้รงกลุ่ม  
 3.  ความเป็นไปไดด้า้นการเงิน การลงทุนในร้านเสริมสวยออแกนิคพบวา่การลงทุนใน
ร้านเสริมสวยออแกนิคและสัดส่วนการลงทุนอยูท่ี่ 4-5 ลา้นบาทประมาณการรายไดต่้อเดือน 
ร้านเสริมสวยออแกนิคอยูท่ี่ 1-2 ลา้นบาท อตัราราคาค่าบริการร้านเสริมสวยออแกนิคราคาควรจะ
สูงกวา่ร้านเสริมสวยทัว่ไป ค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนผลิตภณัฑใ์นร้านเสริมสวยออแกนิค อยูท่ี่ร้อยละ 15
ก าไรต่อเดือนของร้านเสริมสวยออแกนิค ร้อยละ 20ระยะเวลาคืนทุนร้านเสริมสวยออแกนิคอยูที่ 3 
ปี 
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  ส่วนที ่6  การวเิคราะห์ทางด้านการเงินร้านเสริมสวยยออแกนิค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ประมาณการลงทุนเร่ิมตน้โครงการ 4,804,000 บาทประมาณการยอดขายต่อเดือน  
45,500 บาท (16,625,750 บาทต่อปี) ยอดขายจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี ประมาณการตน้ทุน
ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นร้านร้อยละ 15 เฉล่ียปีละ 2,493,862 บาท ตน้ทุนผนัแปร 11,854,225 บาทต่อปี 
ประมาณการค่าเส่ือมราคาโดยคิดค่าเส่ือมราคาตกแต่งร้าน  5 ปี และอุปกรณ์ในร้านท าผม 3 ปี ช าระ
ดอกเบ้ียเงินกูปี้แรก 215,500 บาท และลดลงตามล าดบั ก าไรสุทธิปีแรก 1,316,396 บาท เพิ่มข้ึนปีละ
ร้อยละ 5 ระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 4 เดือน NPV มีค่าเป็นบวก 2,088,587 บาทอตัราผลตอบแทนท่ีได้
จากการลงทุนร้อยละ 28.80 ซ่ึงสูงกวา่อตัราตน้ทุนของเงินทุนร้อยละ 13 โครงการร้านเสริมสวยออ
แกนิคจึงน่าลงทุน 
  ส่วนที ่7 การวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินงานและการจัดการร้านเสริมสวยออแกนิค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ร้านเสริมสวยออแกนิคจะจดัหาผลิตภณัฑจ์ากตวัแทนจ าหน่ายโดยคดัสรรท่ีดีท่ีสุด 2-3 
ราย ทั้งในและต่างประเทศ อุปกรณ์ท่ีน ามาใชล้ว้นมีคุณภาพและถนอมเส้นผม ทุกการบริการตอ้ง
วเิคราะห์ผมละหนงัศีรษะดว้ยกลอ้งชนิดพิเศษสามารถขยายได้ 400 เท่า มีเมนูราคาแสดงไวอ้ยา่ง
ชดัเจน เก็บประวติัลูกคา้ และติดตามส่ือสารลูกคา้เพื่อแจง้โปรโมชัน่และข่าวสารต่าง  ๆ บรรยากาศ
ภายในร้านผอ่นคลาย สะอาด ปลอดโปร่ง กล่ินหอม พนกังานทุกแผนกตอ้งผา่นการฝึกอบรมดา้น 
Service mind 
 ร้านเสริมสวยออแกนิคจะเปิดใหบ้ริการในศูนยก์ารคา้เปิดบริการ 10.00-21.00 น. 
ใหบ้ริการท าผมและเล็บโดยมีบุคคลกร 18 คน โดยมีแผนกช่างท าผมและผูช่้วยช่าง 12 คน และ
แผนกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นผูจ้ดัการร้าน แคชเชียร์ พนกังานตอ้นรับและแม่บา้น รายไดจ้ะมีทั้งเป็น
คอมมิชชัน่ร้อยละ 100 และบางต าแหน่งมีเงินเดือน คอมมิชชัน่ และรายไดพ้ิเศษอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสม 
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การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายมุากกวา่  30 ปีข้ึนไป 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป จะเห็นผูห้ญิงจะให้
ความส าคญักบัความสวยความงามมากกวา่ผูช้าย เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพของตวัเอง และพบวา่อายุ
มากข้ึนไประดบัการศึกษาสูง มีรายไดสู้ง ใหค้วามใส่ใจดา้นสุขภาพและความงามมากกวา่ผูท่ี้มีอายุ
นอ้ย และ 
ผูท่ี้รายไดน้อ้ย ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านเสริมสวยออแกนิคควรมุ่งเนน้การบริการท่ีเหมาะสมกบั
กลุ่มลูกคา้ โดยเนน้คุณภาพการบริการท่ีเหนือระดบัเหมาะสมกบัราคาค่าบริการ ใชผ้ลิตภณัฑที์มี
คุณภาพ ใหค้วามส าคญักบัการวเิคราะห์ผมและหนงัศีรษะเพื่อการบริการท่ีเหมาะสม สอดคลอ้ง  
ผลการศึกษาของนวพร พลูติญา (2547) พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและไม่สอดคลอ้งดา้น
อายแุละดา้นรายได ้ 
 จากผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสระไดร์ โดยใชบ้ริการช่วงเยน็ ในหา้งสรรพสินคา้ ไปใชบ้ริการคนเดียว ส่วน
ใหญ่ใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์โดยมีค่าใชจ่้าย 501-1,000 บาท จะเห็นวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ชอบ
ความสะดวกสบาย ครบครัน มีท่ีจอดรถเพียงพอ จึงเลือกใชบ้ริการใหห้า้งสรรพสินคา้ดงันั้น
ผูป้ระกอบการควรเลือกท าเลท่ีเหมาะสมในการเปิดร้าน  ใชบ้ริการคนเดียวในช่วงเยน็ จึงควรท า
โปรโมชัน่ในช่วงเวลาท่ีมีลูกคา้นอ้ยเช่นช่วง 10.00 น.-12.00 น. และเสนอใหสิ้ทธิพิเศษส าหรับผูท่ี้
แนะน าเพื่อนมาใชบ้ริการ ลูกคา้ใชส่้วนใหญ่ใชบ้ริการสระไดร์ซ่ึงมีราคาต ่าท่ีสุดควรเสนอบริการ
อ่ืนๆเพื่อเพิ่มการใชจ่้ายต่อคร้ังใหม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบั อรวรรณ ววิากนัตงั ไดศึ้กษาเร่ือง
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวยสตรีในเขตเทศบาลเมืองพงังา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใช้
บริการสระไดร์มากท่ีสุดและมาใชบ้ริการคนเดียว แต่ไม่สอดคลอ้งดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง และ
สถานท่ีท่ีใชบ้ริการเป็นร้านทัว่ไปไม่อยูใ่นศูนยก์ารคา้ สอดคลอ้งกบัชยัณรงค ์ใจอ่อน (2545) ลูกคา้
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการสระ เช็ทมากท่ีสุด 
 จากผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวย เม่ือเรียงจากล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ีปัจจยัทางกายภาพ ปัจจยัทางดา้นกระบวน  
การปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคาจะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคใหค้วามใส่เร่ืองปัจจยัทางกายภาพ จะ
ตดัสินใจส่ิงท่ีพบเห็นดว้ยสายตาเป็นอนัดบัแรก เช่น ร้านตอ้งหรูหรา สวยงาม สะอาด และจะเกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดอ้ยูใ่นร้านท่ีหรูหราสวยงาม และพร้อมท่ีจะบอกต่อใหค้นรู้จกัทราบ ถดัมา
ดา้น กระบวนการบริการผูบ้ริโภคตอ้งการทราบกระบวนการบริการก่อนท่ีผูใ้หบ้ริการลงมือ
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ปฏิบติังาน และเม่ือบริการกบัช่างคนใดก็ควรมีมาตรฐานเดียวกนั  ปัจจยัดา้นบุคคลมีความส าคญั
มากเช่นเดียวกนั เน่ืองจากร้านเสริมสวยเป็นงานท่ีช่างตอ้งใส่ใจลูกคา้ รับฟังความตอ้งการ พร้อมทั้ง
แนะน า บริการท่ีเหมาะสม ฝีมือดี ร้านเสริมสวยส่วนใหญ่ลูกคา้จะชอบใชบ้ริการกบัช่างคนเดิมและ
เม่ือช่างท าผมลาออกลูกคา้ส่วนใหญ่จะไม่มาใชบ้ริการอีก ฉะนั้นผูป้ระกอบการตอ้งพฒันาบุคลากร
และใหค้วามรู้สึกเป็นเจา้ของ รายไดท่ี้เหมาะสม และกา้วหนา้ในหนา้ท่ี จะเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นราคา
จะผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ตอ้งการบริการท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการ เขา้ใจลูกคา้ และยนิดีจ่ายแมร้าคาจะแพงก็ตาม   สอดคลอ้งกบั 
อจัฉริยะ วฒันาพร (2553) คน้ควา้เร่ืองปัจจยัส่วนผสมการตลาดบริการมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชบ้ริการร้านเสริมความงามเล็บอ าเภอมืองจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัส่วนผสมการตลาดมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมความงามเล็บอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่ปัจจยั
ดา้นบุคคลปัจจยัทางดา้นกระบวนปัจจยัทางกายภาพปัจจยัดา้นราคา  ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายสอดคลอ้งกบั ยทุธกิจ ถาวรเกษตร (2548) ปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยสตรี อ าเภอเมือง ลพบุรี พบวา่ 
ส่วนผสมการตลาดมีผลต่อระดบัการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัทางดา้นกระบวน รองลงมา
คือปัจจยัทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การขาย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัชยัณรงค ์ใจอ่อน (2545) ปัจจยัส่วนผสม
การตลาดเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น  
พบวา่ ส่วนผสมการตลาดมีผลต่อระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคลปัจจยั
ทางดา้นกระบวน ดา้นการบริการ ปัจจยัทางกายภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้น
ราคา  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย  
 จากผลการวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินงานและดา้นการจดัการในร้านเสริมสวยออแกนิค
ในกรุงเทพมหานครท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของร้านเสริมสวยประเภทออแกนิคควรจะอยูใ่น
ศูนยก์ารคา้  พื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค ควรอยูท่ี่ 100 ตารางเมตร  รูปแบบ
ในการตกแต่งร้านเสริมสวยออแกนิคควรจะเป็นโทนสีธรรมชาติ เช่นสีเขียว , สีครีม  การคดัสรร
แหล่งผลิตภณัฑอ์อแกนิค ควรเลือกทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยคดัสรรท่ีดีท่ีสุดจากตวัแทน
จ าหน่าย 2-3 ราย การบริหารบุคลากร  พบวา่จ านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมในร้านเสริมสวยออแกนิค
10-20 คน การบริหารบุคลากรในร้านเสริมสวยออแกนิค จะเป็นการฝึกอบรมใหพ้นกังานมีความรู้ 
ความช านาญทางดา้นฝีมือรวมทั้งมารยาทการบริการ  และส่งเสริมใหพ้นกังานเติบโตในสายอาชีพ 
การลงทุนเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค ใหป้ระสบความส าเร็จคือส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายท่ีรัก
สุขภาพใหต้รงกลุ่ม ร้านเสริมสวยออแกนิคจะจดัหาผลิตภณัฑจ์ากตวัแทนจ าหน่ายโดยคดัสรรท่ีดี
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ท่ีสุด 2-3 ราย ทั้งในและต่างประเทศ อุปกรณ์ท่ีน ามาใชล้ว้นมีคุณภาพและถนอมเส้นผม ทุกการ
บริการตอ้งวเิคราะห์ผมละหนงัศีรษะดว้ยกลอ้งชนิดพิเศษสามารถขยายได ้400 เท่า มีเมนูราคาแสดง
ไวอ้ยา่งชดัเจน เก็บประวติัลูกคา้ และติดตามส่ือสารลูกคา้เพื่อแจง้โปรโมชัน่และข่าวสารต่างๆ 
บรรยากาศภายในร้านผอ่นคลาย สะอาด ปลอดโปร่ง กล่ินหอม พนกังานทุกแผนกตอ้งผา่นการ
ฝึกอบรมดา้น Service mindไม่สอดคลอ้งกบักนัยากานต ์ส่องแสง (2558) แผนธุรกิจร้านเสริมสวย 
WoW!!!HairStylist เห็นวา่ร้านเสริมสวยควรเปิดในท่ีชุมชุน 
 จากผลการวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นการเงินในร้านเสริมสวยออแกนิคใน
กรุงเทพมหานครพบวา่การลงทุนในร้านเสริมสวยออแกนิคพบวา่การลงทุนในร้านเสริมสวย  
ออแกนิคและสัดส่วนการลงทุนอยูท่ี่ 4-5 ลา้นบาท ประมาณการรายไดต่้อเดือนร้านเสริมสวยออแก
นิคอยูท่ี่ 1-2 ลา้นบาท  อตัราราคาค่าบริการร้านเสริมสวยออแกนิคราคาควรจะสูงกวา่ร้านเสริมสวย
ทัว่ไป ค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนผลิตภณัฑใ์นร้านเสริมสวยออแกนิค อยูท่ี่ร้อยละ 15 ก าไรต่อเดือนของ
ร้านเสริมสวยออแกนิค ร้อยละ 20 ระยะเวลาคืนทุนร้านเสริมสวยออแกนิคอยูที่ 3 ปี 
 จากผลการวเิคราะห์ดงักล่าวผูว้จิยัประมาณการลงทุนโดยใชเ้งินลงทุนเร่ิมตน้โครงการ 
4,804,000 บาทประมาณการยอดขายต่อเดือน 45,500 บาท (16,625,750 บาทต่อปี) ยอดขายจะ
เพิ่มข้ึน 5 เปอร์เซ็นต ์ต่อปี ประมาณการตน้ทุนผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นร้าน 15 เปอร์เซ็นต์เฉล่ียปีละ 
2,493,862 บาท ตน้ทุนผนัแปร 11,854,225 บาทต่อปี ประมาณการค่าเส่ือมราคาโดยคิดค่าเส่ือม
ราคาตกแต่งร้าน 5 ปีและอุปกรณ์ในร้านท าผม 3 ปี ช าระดอกเบ้ียเงินกูปี้แรก 215,500 บาท และ
ลดลงตามล าดบั ก าไรสุทธิปีแรก 1,316,396 บาทเพิ่มข้ึนปีละ 5 เปอร์เซ็นต์ระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 4 
เดือน NPV มีค่าเป็นบวก 2,088.587 บาทอตัราผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการลงทุน 28.80 เปอร์เซ็นต์ซ่ึง
สูงกวา่อตัราตน้ทุนเงิน 13 เปอร์เซ็นต์โครงการร้านเสริมสวยออแกนิคจึงน่าลงทุน สอดคลอ้งกบั
กนัยากานต ์ส่องแสง (2558) แผนธุรกิจร้านเสริมสวย WoW!!!HairStylist พบวา่มูลคาปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) เท่ากบั 2,984,847.75 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 197 เปอร์เซ็นต ์ระยะเวลาคืนทุน 
6 เดือน 18 วนั เงินลงทุน 765,000บาทสอดคลอ้งกบัจิรภา ภาสุระธีระ, ศิรินภา พรพิพฒัน์: แผน
ธุรกิจร้านเสริมสวย INFIN. พบวา่รายไดจ้ากการบริการในปีท่ี 1 จ  านวน 2,550,719.55บาท 
ระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 10 เดือน มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 3,984,881.74 และมีอตัราผลตอบแทนภายใน 
55 เปอร์เซ็นต์ 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 
 

 
  
ภาพท่ี 5-1 Model ร้าน Organic Salon 
  
 1.  ร้านเสริมสวยออแกนิคจะเปิดใหบ้ริการแห่งแรกท่ีศูนยก์ารคา้สยามดิสคฟัเวอร์ร่ีเซ็น
เตอร์ ถนน พระราม 1 เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสยามถือวา่เป็นแหล่งช็อปป้ิงท่ีทนัสมยั 
ผูบ้ริโภคมีก าลงัจบับจ่ายและมีกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ พื้นท่ี 100 ตารางเมตรไม่
ใหญ่เกินไปท าใหล้ดค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนค่าเช่าเน่ืองจากในศูนยก์ารคา้มีค่าเช่าสูงมีเกา้อ้ีตดัผม 10 
ตวัโดยแยกโซนตดัผม และหอ้งทรีทเมน้ทส่์วนตวัเน่ืองจากลูกคา้ท่ีท าทรีทเมน้ทต์อ้งการผอ่นคลาย 
บริเวณสระผมและบริเวณท าเล็บเป็นสัดส่วนมีการวเิคราะห์ผมและหนงัศีรษะดว้ยกลอ้งชนิดพิเศษ
ก่อนใหบ้ริการทุกคร้ัง ใหบ้ริการดงัน้ี สระไดร์ 350 บาทโดยเลือกแชมพท่ีูเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล 
ตดัผม 450 บาท ท าสีผม ดดัผม ยดืผม ทรีทเมน้ทบ์  ารุงผมและหนงัศีรษะ เร่ิมตน้ 2,500-6,000 บาท 
สปามือ สปาเทา้ 800-1,300บาท มีพนกังานทั้งหมด 18 คน ดงัน้ี เจา้ของกิจการ 1 คน ผูจ้ดัการร้าน  
1 คน พนกังานตอ้นรับ 1 คน แคชเชียร์ 1 คน พนกังานใหค้ าปรึกษา 1คน ช่างท าผม 6 คน ผูช่้วยช่าง 
6 คน  และแม่บา้น 1 คน  เวลาท าการ 10.00 น.-21.00 น. 
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  2.  ผูป้ระกอบการร้านเสริมสวยออแกนิคควรสร้างความแตกต่างของธุรกิจร้านเสริม
สวยมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ทั้งดา้นสินคา้และบริการ ดา้นสินคา้ใชสิ้นคา้ออแกนิคในการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ใหลู้กคา้มัน่ใจถึงความปลอดภยัไม่มีสารเคมีสะสมในร่างกาย เช่น สียอ้มผม 
ครีมยดืผม น ้ายาดดัผม ทรีทเมน้ทต่์าง ๆ ยาสระผม ครีมนวดผมและครีมบ ารุงผมโดยเลือกใช้
ผลิตภณัฑ ์Aveda รวมทั้งสีทาเล็บโดยเลือกผลิตภณัฑอ์อแกนิค SpaRitual และ Lizabeth ส่วนใน
ดา้นกระบวนการบริการมีขั้นตอนตรวจเช็คการวเิคราะห์ผมและหนงัศรีษะดว้ยกลอ้งชนิดพิเศษท่ี
ขยายไดถึ้ง 400 เท่าเพื่อความแม่นย  าในการเลือกบริการใหต้รงจุดโดยผูเ้ชียวชาญแนะน าบริการท่ี
เหมาะสมรวมทั้งเลือกแชมพแูละผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัผมแต่ละประเภทในการใหบ้ริการ อาทิ 
ผมร่วง ผมมนั รังแค แพง่้าย ผมเสีย ผมท าสี ผมดดั ผมยดืผูบ้ริโภคจะไดรั้บการดูแลตรงจุดเฉพาะ
บุคคล รวมทั้งมีการเก็บประวติลูกคา้วา่มาใชบ้ริการอะไร เม่ือไหร่ สีเบอร์อะไร ทรีทเมน้ทอ์ะไร 
เพื่อง่ายต่อการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการจดัแคมเปญต่าง ๆ เคร่ืองดดัผมไฟฟ้าน าเขา้จากประเทศ
ญ่ีปุ่นโดยใชแ้กนดดัเซรามิค ท่ีสามารถควบคุมอุณหภูมิ ไม่ท าใหเ้กล็ดผมเปิดซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้
ผมเสีย เคร่ืองอบไอน ้า มีฟังกช์ัน่ส าหรับหนงัศรีษะ แต่ละประเภท อาทิ แสงสีฟ้า ส าหรับกระตุน้
การหมุนเวยีนโลหิต ช่วยใหร้ากผมแขง็แรง ลดการหลุดร่วง รวมทั้งฆ่าเช้ือท่ีเป็นตน้เหตุของรังแค  
 3.  ผูป้ระกอบการควรเก็บประวติัลูกคา้เพื่อทราบพฤติกรรมของแต่ละบุคคลและง่ายต่อ
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการจดัแคมเปญต่าง ๆ และควร จดัโปรโมชัน่ในช่วงเวลาท่ีมีลูกคา้มา
ใชบ้ริการนอ้ยเพื่อใหลู้กคา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาดงักล่าวมากข้ึน อาทิ จดั Happy hour ราคาพิเศษ
ในช่วงเวลา 10.00-14.00 น.  
 5.  ควรศึกษาแหล่งท่ีมาผลิตภณัฑท์ั้งในและต่างประเทศ ศึกษาดา้นตน้ทุน ความคุม้ค่า 
และขอ้จ ากดัของผลิตภณัทอ์อแกนิคเน่ืองจากผลิตภณัฑอ์อแกนิคมีหลากหลายการคดัสรร
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและใหผ้ลลพัทท่ี์เหมาะสมจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งศึกษาทดลอง เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีดี
ท่ีสุดส าหรับผูบ้ริโภค 

  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ในการเก็บแบบสอบถามในคร้ังต่อไปควรมีการกระจายขอ้มูลมากข้ึนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีมีความหลากหลายข้ึน เพราะแต่ละพื้นท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัในดา้นของสังคม วฒันธรรม 
ประเพณี และอาชีพ เป็นตน้เน่ืองจากในการเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลแค่
กรุงเทพมหานคร 
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 2.  การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการส ารวจความตอ้งการการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวย 
ออแกนิคของตลาดทั้งในและต่างประเทศทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีกา้วทนั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ 
 3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการวเิคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ทุนในการวจิยัและ
พฒันาผลิตภณัฑใ์นร้านเสริมสวยออแกนิคดว้ยการวจิยัเชิงลึกเฉพาะผลิตภณัฑอ์อแกนิคท่ีมี
ศกัยภาพทางการตลาด เพื่อใหง้านวจิยัในคร้ังต่อ ๆ ไปมีคุณภาพและมีขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงมาก
ยิง่ข้ึน 
 4.  การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนร้านเสริมสวยออแกนิคน
อกศูนยก์ารคา้ (Stand alone) 
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ภาคผนวก ก 
ผลการวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  

(ค่า IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ดงัรายนามต่อไป  

1. ช่ือ ดร.ภทัรี  ฟรีสตดั 
  ต  าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์และสถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  

2. ช่ือ ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ์ 
 ต  าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์และสถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  

3. ช่ือ ดร.ชนิสรา  แกว้สวรรค์ 
 ต  าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์และสถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  

 
ค่าคะแนน  1 หมายถึง  ค  าถามมีความเหมาะสม  
  0 หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่  
  -1 หมายถึง  ค  าถามท่ีไม่มีความเหมาะสม  
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of item-objectivecongruence:IOC) ซ่ึง มีเกณฑใ์นการ
พิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้ 
แต่ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก  
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร. 1 ดร. 2 ดร. 3 ผล 
IOC 

ส่วนท่ี1 แบบสอบถามดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามค าถาม 
1.  เพศ 
[ ] 1. ชาย     [ ] 2. หญิง 

1 1 1 1 

2.  อาย ุ
[ ] 1. ระหวา่ง 16-20 ปี     [ ] 2. ระหวา่ง 21-25 ปี 
[ ] 3. ระหวา่ง 26.30 ปี     [ ] 4. มากกวา่ 30 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 

3.  สถานภาพ 
[ ] 1. โสด     [ ] 2. สมรสแลว้     [ ] 3. อ่ืน ๆ 

1 1 1 1 

4.  ระดบัท่ีส าเร็จการศึกษา 
[ ] 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    [ ] 2. ปริญญาตรี 
[ ] 3. ปริญญาโท              [ ] 4. ปริญญาเอก 

1 1 1 1 

5.  อาชีพ 
[ ] 1. นกัเรียน                         [ ] 2. นิสิต-นกัศึกษา 
[ ] 3. พนกังานบริษทัเอกชน   [ ] 4. แม่บา้น 
[ ] 5. ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกิจ   [ ] 6. อ่ืนๆ 

1 1 1 1 

6.  รายไดต่้อเดือน 
[ ] 1. ไม่เกิน 10,000บาท   [ ] 2. 10,000-20,000 บาท 
[ ] 3. 20,001-30,000 บาท  [ ] 4. 30,001-40,000 บาท 
[ ] 5. 40,001 ข้ึนไป 

1 1 1 1 
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ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ดร. 1 ดร. 2 ดร. 3 ผล 
IOC 

1.  ท่านชอบใชบ้ริการอะไรในร้านท าผม (เลือกจดัอนัดบั 1 ถึง 
5 โดยใหอ้นัดบัท่ี 1 มากท่ีสุดและอนัดบัท่ี 5 นอ้ยท่ีสุด)     
[ ] 1. สระไดร์ [ ] 2. ตดัผม               [ ] 3. ท าสีผม  [ ] 4. ดดัผม 
[ ] 5. ยดืผม     [ ] 6. ทรีทเมน้ทผ์ม   [ ] 7. ดีทอ๊กซ์หนงัศีรษะ 
[ ] 8. ต่อผม     [ ] 9. ท าเล็บมือ/ เทา้ [ ] 10. อ่ืนๆ... 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

2.  ท่านชอบใชบ้ริการร้านท าผมในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
[ ] 1. เชา้    [ ] 2. กลางวนั    [ ] 3. เยน็    [ ] 4. อ่ืนๆ...... 

1 1 1 1 

3.  ปกติท่านชอบใชบ้ริการร้านท าผมท่ีใด 
[ ] 1. ในหา้งสรรพสินคา้                [ ] 2. บริเวณท่ีท างาน 
[ ] 3. ร้านท าผมแบบStand alone    [ ] 4. อ่ืนๆ... 

1 1 1 1 

4.  ปกติท่านชอบใชบ้ริการร้านท าผมกบัใคร 
[ ] 1. คนเดียว  [ ]  2. เพื่อน [ ] 3. ครอบครัว/ ญาติ  [ ] 4. ลูกคา้ 

1 1 1 1 

5.  ท่านใชบ้ริการร้านท าผมบ่อยเพียงใด 
[ ] 1. นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ1 คร้ัง    [ ] 2. 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
[ ] 3. 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์              [ ] 4. มากกวา่4คร้ังต่อสัปดาห์ 

1 1 1 1 

6.  ท่านเคยใชบ้ริการร้านท าผมท่ีใดเป็นประจ า 
[ ] 1. 2 BE1        [ ] 2. เรืองฤทธ์ิ        [ ] 3. ชลาชล                    
[ ] 4. Cut&Curl  [ ] 5. เกตุวดี            [ ] 6. Hair@Nail 
[ ] 7. MOGA      [ ] 8. เกศเกลา้         [ ] 9. HAIR DÉCOR  
[ ] 10. อ่ืน ๆ... 

1 1 1 1 

7.  ท่านมีค่าใชจ่้ายส าหรับใชบ้ริการร้านท าผมต่อคร้ัง  
อยูท่ี่เท่าใด 
[ ] 1. ต  ่ากวา่ 500 บาท       [ ] 2. 501-1,000 บาท 
[ ] 3. 1,001-1,500 บาท     [ ] 4. สูงกวา่ 1,500 บาท 

1 1 1 1 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้าน
ท าผม 

 ดร. 1 ดร. 2 ดร. 3 ผล 
IOC 

1.  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
-  ท่านรู้จกัผลิตภณัฑอ์อแกนิคเป็นอยา่งดี 1 1 1 1 
-  ท่านจะเลือกใชบ้ริการของร้านเสริมสวยท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์ 
มีความเป็นธรรมชาติและปลอดภยัเท่านั้น 

1 1 1 1 

- ท่านใหค้วามส าคญัเร่ืองกล่ินของผลิตภณัฑ์ 
ท่ีเป็นกล่ินหอมจากธรรมชาติ  

1 1 1 1 

-  ท่านจะเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยท่ีมีผลิตภณัฑ์ 
ออแกนิคท่ีไดรั้บมาตรฐานสากลเท่านั้น 

1 -1 1 0.8 

2.  ปัจจัยด้านราคา (Price)          
-  ท่านจะใชบ้ริการร้านสวยออแกนิคไม่วา่ราคาจะแพงกวา่
ร้านเสริมสวยทัว่ไป 

1 1 1 1 

3.  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
-  ท่านคิดวา่ร้านเสริมสวยออแกนิคควร 
อยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ 

1 1 1 1 

4.  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
-  ท่านจะใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคบ่อยข้ึน 
ถา้มีบตัรสะสมคะแนนเพื่อแลกรับของรางวลั   

1 1 1 1 

-  ท่านจะตดัสินใจใชบ้ริการถา้ร้านเสริมสวยออแกนิค 
 เม่ือมีโปรโมชัน่ ลดราคาค่าบริการ 

1 1 1 1 

-  ท่านยนิดีซ้ือผลิตภณัฑอ์อแกนิคหรือรับบริการ 
ดว้ยผลิตภณัฑอ์อแกนิคถา้ไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑก่์อน  

1 1 1 1 

-  ท่านจะตดัสินใจใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิค 
ถา้มีเพื่อน ญาติ แนะน าวา่ร้าน้ีดี โดยไม่สนใจโปรโมชัน่ 
 
 
 

1 
 

-1 
 

1 
 

1 
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 ดร.1 ดร.2 ดร.3 ผล 
IOC 

5.  ปัจจยัด้านบุคคล (People) 
-  ท่านจะเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิค 
ถา้บุคลากรมีบุคลิกภาพดี/ ผมสวย 

1 1 1 1 

-  ท่านจะเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคถา้บุคลากรมี
บุคลิกภาพดี/ ผมสวย  

1 1 1 1 

-  ท่านจะเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคเป็นประจ าถา้
ร้านมีพนกังานใหบ้ริการเพียงพอ  

1 1 1 1 

-  ท่านใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคประจ าถา้พนกังานรับ
ฟังความตอ้งการของท่านอยา่งตั้งใจแลว้จงลงมือปฏิบติังาน  

1 1 1 1 

-  ท่านตอ้งการใหพ้นกังานคนเดิมใหบ้ริการท่านทุกคร้ัง  1 1 1 1 
-  ท่านจะใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคประจ าถา้พนกังาน
สามารถวิเคราะห์ผมและหนงัศรีษะของท่านและอธิบาย
รายละเอียดของเสน้ผมและหนงัศรีษะรวมทั้งแนะน าบริการท่ี
เหมาสม   

1 1 1 1 

6.  ปัจจยัทางกายภาพ (Physical Evidence) 
-  ท่านจะเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคท่ีมีความสะอาด  1 1 1 1 
-  ท่านจะเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคท่ีมีการตกแต่ง
สถานท่ีหรูหรา สวยงาม ทนัสมยั   

1 1 1 1 

-  ท่านตอ้งการมุมพกัคอยในร้านสเริมสวยออแกนิคท่ีเพียงพอ
และมีบรรยากาศสบาย เหมือนอยูบ่า้น  

1 1 1 1 

-  ท่านจะเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคมีอุปกรณ์เคร่ือง
เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัเท่านั้น   

1 1 1 1 

7.  ปัจจยัทางด้านกระบวนการ (Process) 
-  ท่านจะเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคท่ีเวลาในการ 
รอรับบริการไม่นาน  

1 1 1 1 

-  ท่านจะเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยออแกนิคถา้เวลาในการ
ใหบ้ริการนานกวา่ร้านท าผมทัว่ไปเพียงเลก็นอ้ย 

1 1 1 1 

-  ท่านจะเลือกใชบ้ริการร้านท าออแกนิคถา้ขั้นตอนการบริการ
ของพนกังานทุกคนเหมือนกนั   

1 -1 1 0.8 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามข้อมูลผู้บริโภคในการตัดสินใจ เลอืกใช้บริการร้านท าผมแบบออแกนิค  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 ดร. 1 ดร. 2 ดร. 3 ผล IOC 
1.  ถา้มีร้านท าผมท่ีใชผ้ลิตภณัฑ ์แบบออแกนิคในการ
ท าสีผม ดดัผม หรือยดืผม ท่านจะใชบ้ริการหรือไม่  
[ ] 2. ใชบ้ริการ                  [ ] 3.ไม่ใชบ้ริการ 

1 1 1 1 

2.  ราคาร้านท าผมออแกนิค แพงกวา่ร้านท าผมใน
หา้งสรรพสินคา้ทัว่ไปประมาณร้อยละ 20 ท่านจะใช้
บริการหรือไม่ 
[ ] 1. ใชบ้ริการ                 [ ] 2. ไม่ใชบ้ริการ 

1 1 1 1 

3.  ท่านจะใชบ้ริการท าสีผมแบบธรรมชาติไม่มีสารเคมี
ท่ีอนัตรายแต่ไม่สามารถเปล่ียนจากสีเขม้มากๆไปเป็นสี
สวา่งมากๆหรือไม่ 
[ ] 1. ใชบ้ริการ                 [ ] 2. ไม่ใชบ้ริการ  

1 1 1 1 

4.  ถา้การใหบ้ริการดว้ยผลิตภณัฑอ์อแกนิคใชเ้วลานาน
กวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 10 นาที ท่านยงัคงใชบ้ริการ
หรือไม่หรือไม่ 
[ ] 1. ใชบ้ริการ                   [ ] 2. ไม่ใชบ้ริการ  

1 1 1 1 

5.  ถา้รับบริการดว้ยสินคา้ออแกนิค อาทิ สีทาเล็บ  
ท าใหค้วามคงทนนอ้ยกวา่ปกติท่านจะใชบ้ริการหรือไม่ 
[ ] 1. ใชบ้ริการ                   [ ] 2. ไม่ใชบ้ริการ 

1 1 1 1 
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สรุปผลการทดสอบ IOC 
 

ค่าคะแนน  1 หมายถึง  ค  าถามมีความเหมาะสม  
  0 หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่  
  - 1 หมายถึง  ค  าถามท่ีไม่มีความเหมาะสม  
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ
พิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00  ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่
ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก  
 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร. 1 ดร. 2 ดร. 3 ผล IOC 
1.1  ช่ือ-นามสกุล 1 1 1 1 
1.2  หน่วยงาน 1 1 1 1 
1.3  ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง 1 1 1 1 

 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินงานร้านเสริมสวยออแกนิค 
 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร. 1 ดร. 2 ดร. 3 ผล IOC 
ท่านคิดวา่ร้านเสริมสวยประเภทออแกนิคเหมาะท่ี 
จะตั้งอยูท่  าเลใด 

1 1 1 1 

ท่านคิดวา่พ้ืนท่ีในการเปิดร้านเสริมสวยออแกนิคท่ีเหมาะสม 
ควรมีพ้ืนท่ีเท่าใด ก่ีตารางกิโลเมตร 

1 1 1 1 

ท่านคิดวา่การตกแต่งร้านเสริมสวยออแกนิค 
รวมทั้งเฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ ควรมีลกัษณะอยา่งไร 

1 1 1 1 

ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นร้านท าผมออแกนิคควรมี 
ความหลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกของลูกคา้หรือควรมียีห่อ้เดียว 

-1 1 1 0.8 

ท่านคิดวา่ควรมีบุคลากรก่ีคน แผนกอะไรบา้งและจะบริหาร
บุคลากรอยา่งไร 

1 1 1 1 
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ตอนที ่3 ความเป็นไปได้ด้านการเงินในการท าธุรกจิร้านเสริมสวยออแกนิค 
 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร. 1 ดร. 2 ดร. 3 ผล IOC 
ท่านคิดวา่ควรลงทุนในร้านเสริมสวยออแกนิคเท่าไร 
สัดส่วนการลงทุนควรเป็นแบบใด 

1 1 1 1 

ท่านประมาณการรายไดต่้อเดือนร้านเสริมสวย 
ออแกนิค ควรเป็นเท่าใด 

1 1 1 1 

ท่านคิดวา่ราคาค่าบริการร้านเสริมสวยออแกนิค 
ควรเป็นเท่าใด 

1 1 1 1 

ท่านคิดวา่ค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนผลิตภณัฑใ์นร้านเสริม
สวยออแกนิคควรเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 

ท่านคิดวา่ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานร้าเสริมสวย 
ออแกนิคควรเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 

ท่านคิดวา่ควรมีก าหรต่อเดือนของร้านเสริมสวย  
ออแกนิคเท่าไร 

1 1 1 1 

ท่านคิดวา่เสริมสวยออแกนิคควรจะคืนทุนก่ีปี 1 1 1 1 
 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะในการเปิดร้านเสริมสวยออแกนิค 
 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร. 1 ดร. 2 ดร. 3 ผล IOC 
ท่านมีค าแนะน าอยา่งไรในการลงทุนเปิดร้านเสริมสวย
ออแกนิคใหป้ระสบความส าเร็จ โปรดอธิบาย 

1 1 1 1 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ผลวเิคราะห์ IOC 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจคดัลอกงานนิพนธ ์

 

 

 

 

 

 



151 
 

 



152 

 

ประวตัิย่อของผู้วจิัย 
 
ช่ือ-สกุล   นางสาวสุขฤดี  บุญเทียม 
วนั เดือน ปีเกิด   15 มีนาคม พ.ศ. 2515  
สถานที่อยูปั่จจุบนั เลขที่ 711/ 84 ถนนรังสิต-นครนายก  

ต าบลประชาธิปัตย ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
12130 

ต าแหน่ง และประวตัิการท างาน  HAIR@NAIL 
    เจา้ของกิจการ  
สถานที่ท  างาน                                94 ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ชั้น 3 

ต าบลประชาธิปัตย ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
12130 

ประวตัิการศึกษา     
        พ.ศ. 2539    บริหารธุรกิจบณัฑิต (การเงินการธนาคาร) 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
พ.ศ. 2559    บริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร  

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา                 


