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มีความสมบูรณ์ยิ�งขึ(น ขอขอบพระคุณท่านผูเ้ชี�ยวชาญที�กรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ
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 การวิจยัครั( งนี( มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ส่งผล              
ในการใชเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 2) เพื�อศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว
ชาวจีนในการใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 3) เพื�อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสม                          
ทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา                  
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รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ภูมิลาํเนาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม             
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 2) การเคยหรือไม่เคยมาเที�ยวพทัยา บุคคลที�มาดว้ย รูปแบบ
อาคารโรงแรมที�ชื�นชอบลกัษณะหอ้งพกัที�พกั สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการ แหล่งทราบ
ขอ้มลูที�พกั ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา              
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั และช่วงเวลาที�มาพกั ช่วงเดือนที�มาเที�ยว พื(นที�ที�พกั ระยะเวลาพกั จาํนวน              
ผูเ้ขา้พกัต่อหอ้ง อุปกรณ์ในหอ้งนํ(าที�ตอ้งการ ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใช้
บริการโรงแรมในเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบั                     
การเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นส่งเสริม
การตลาดและดา้นกายภาพมีผลกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ดา้นเชิงคุณภาพ พบวา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนมากที�สุดคือดา้นราคาและดา้นกายภาพ 
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 The purposes of this research are 1) to explore any personal factors of the Chinese 
tourists affecting the decision in choosing the hotel in Pattaya, Chon Buri province, 2) to study 
the Chinese tourists’ behavior concerning the decision in choosing the hotel in Pattay, Chon Buri 
province, and 3) to study the marketing mix factors influencing the Chinese tourists’ decision in 
choosing the hotel in Pattaya, Chon Buri province. The sample size in this research was 400 
Chinese tourists travelling at Pattaya Floating Market in Pattaya. The data were collected by the 
interviews with 7 chief executives of the hotels chosen by the Chinese tourists. The research tools 
were Check List questionnaire and Rating Scale including Validity and Reliability. The data were 
analyzed using descriptive statistics including Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, 
One-way ANOVA F-test and Multiple Linear regression. The hypothesis results found that the 
gender, status, and educational level had no effects on the decision in choosing the hotel in 
Pattaya, Chon Buri province. Chinese tourists’ career, monthly income, and background had an 
effect on the decision in choosing the hotel in Pattaya, Chon Buri province. The frequency of 
travelling in Pattaya, friends, hotel buildings, room types, room facilities and hotel information 
had an effect on the decision in choosing the hotel in Pattaya, Chon Buri province. The travelling 
season, area, staying period, numbers of guests in a room, and facilities provided in the bathroom 
had no influences in the decision of choosing the hotel in Pattaya, Chon Buri province. In terms 
of marketing mix factors, the result found that the promotion and physical evidence had an effect 
on the decision in choosing the hotel in Pattaya, Chon Buri province at the statistical significance 
level 0.05. The price and the physical evidence were main factors of Chinese tourists’ decision in 
choosing the hotel in Pattaya, Chon Buri province.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�สาํคญัอนัดบัตน้ของประเทศไทยที�สร้างรายไดใ้หก้บั
ประเทศเป็นอยา่งมาก ทาํใหเ้กิดความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วไม่วา่จะเป็นทางเศรษฐกิจ                           
ทางเทคโนโลย ีทางคมนาคม ทางสาธารณูปโภค เป็นตน้ เนื�องจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเที�ยว
หลากหลายไม่วา่จะเป็นแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที�ยวเชิงศิลปวฒันธรรม                    
แหล่งท่องเที�ยวเชิงศาสนา แหล่งซื(อสินคา้และอีกหลากหลายที�ซึ� งเชื�อมโยงไปสู่ธุรกิจอื�น ๆ                         
ที�เกี�ยวขอ้ง โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมและที�พกัอาศยั ธุรกิจนาํเที�ยว เป็นตน้ ที�ต่างพฒันาเพื�อรองรับ
นกัท่องเที�ยวในประเทศและต่างประเทศที�เขา้มาเที�ยวในประเทศไทย ถึงแมป้ระเทศไทยจะมีวกิฤติ
ทางเศรษฐกิจและการเมืองในปีที�ผา่นมา แต่ยงัมีนกัท่องเที�ยวจากต่างประเทศเขา้มาเที�ยว                
ประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก จากสถิติของกรมการท่องเที�ยวรายงานถึงสถานการณ์การท่องเที�ยว
เดือนมกราคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 จาํนวนของนกัท่องเที�ยวมีจาํนวนทั(งสิ(น 29.88 ลา้นคน เพิ�มขึ(น 
20.44% จากปี พ.ศ. 2557 รายไดจ้ากการท่องเที�ยวมีจาํนวน 2.23 ลา้นบาท (กรมการท่องเที�ยว, 
2558) หากเทียบกบัปี พ.ศ. 2557 พบวา่ ภาพรวมการท่องเที�ยวปี พ.ศ. 2558 มีปรับตวัดีขึ(นจาก                     
ปีก่อนหนา้ที�หดตวั 6.55% จากสถานการณ์ภายในประเทศและการหดตวัของนกัท่องเที�ยวรัสเซีย 
แต่ปีที�แลว้ พบวา่สถานการณ์ภายในประเทศที�สงบการเปิดตวัโครงการท่องเที�ยววถีิไทยและ            
การเติบโตของสายการบินตน้ทุนตํ�าไดช่้วยกระตุน้ใหก้ารเดินทางท่องเที�ยวแมจ้ะไดรั้บผลกระทบ
จากการระบาดของไวรัสเมอร์ในเกาหลีใต ้เหตุระเบิดบริเวณแยกราชประสงค ์และการก่อเหตุร้าย
ในปารีส ซึ� งมีผลทาํใหก้ารท่องเที�ยวบางช่วงสะดุด แต่ทา้ยสุดภาพรวมก็ยงัคงเติบโตอยา่งต่อเนื�อง 
(ท่องเที�ยวไทยปี 58 ทาํสถิติใหม่โกยรายไดท้ะลุเป้า 2.23 ลา้นลา้น,  2559)  
 จากสถิติของกรมการท่องเที�ยวนกัท่องเที�ยวต่างชาติ 5 อนัดบัแรก ที�มีการเดินทางเที�ยว
ไทยสูงสุด ไดแ้ก่ จีนประมาณ 7.8 ลา้นคน รองลงมา คือ มาเลเซีย ญี�ปุ่น เกาหลีใต ้และลาว
ตามลาํดบั ส่วนประเทศที�สร้างรายไดม้ากที�สุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จีน ประมาณ 3.7 แสนลา้นบาท
รองลงมา ไดแ้ก่ มาเลเซีย รัสเซีย องักฤษ และออสเตรเลีย ตามลาํดบั (กรมการท่องเที�ยว, 2558) 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนเขา้มาเที�ยวในประเทศไทยเป็นอนัดบั 1 โดยจาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนเพิ�มขึ(น
เรื�อย ๆ โดยเพิ�มเป็นเท่าตวัจากปี พ.ศ. 2554 จาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนมีจาํนวน 1.7 ลา้นคน ปี พ.ศ. 
2555 จาํนวน 2.7 ลา้นคน ปี พ.ศ. 2556 และ ปี พ.ศ. 2557 จาํนวน 4.7 ลา้นคน ปี พ.ศ. 2558 จาํนวน 
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7.8 ลา้นคน ซึ� งมีทั(งนกัท่องเที�ยวชาวจีนส่วนใหญ่ที�มากบักรุ๊ปทวัร์ 44% ประมาณค่าใชจ่้ายที�
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมากบัทวัร์ 154,464 ลา้นบาท (ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคาร
ไทยพาณิชย,์ 2559)  
 สถานที�ท่องเที�ยวที�ชาวจีนนิยมมาแห่งหนึ�งคือ พทัยาเนื�องจากอยูใ่กลก้รุงเทพฯ และ             
เป็นโปรแกรมทวัร์หนึ�งของบริษทัทวัร์จีน คือ โปรแกรมกรุงเทพฯ-พทัยา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคญัแห่งหนึ�งของประเทศมีแหล่งท่องเที�ยวที�หลากหลาย แหล่งท่องเที�ยว
ทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ชายหาดพทัยา หาดจอมเทียน เกาะลา้น เป็นตน้ แหล่งท่องเที�ยวทางศิลปะ           
และวฒันธรรม ไดแ้ก่ วดัญาณสังวราราม วดัเขาชีจนัทร์ และแหล่งท่องเที�ยวเชิงนนัทนาการ ไดแ้ก่  
อลัคาซ่า ทิฟฟานี�โชว ์พิพิธภณัฑริ์บลี�ย ์มิโมซ่า สวนนํ(าพทัยาปาร์ค สวนนํ(าการ์ตูนเน็ตเวคิ เมือง
จาํลองอุทยานหินลา้นปี และฟาร์มจระเข ้ประสาทสัจธรรม วหิารเซียน สวนนงนุช ตลาดนํ(าสี�ภาค 
เป็นตน้ ส่วนงานเทศกาลประเพณี ไดแ้ก่ งานเทศกาลวนัไหลพทัยา พทัยาอินเตอร์เนชนัแนลมิวสิค 
พทัยามาราธอน งานเทศกาลพลุนานาชาติ งานกองขา้วพทัยา เป็นตน้ (เทศบาลเมืองพทัยา, 2558)  
 เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีนกัท่องเที�ยวชาวจีนเขา้มาท่องเที�ยวมากขึ(นโดยจะพบ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนบริเวณชายหาด และสะพานท่าเรือพทัยาใต ้ยงัมีกลุ่มนกัท่องเที�ยวจีน                 
จาํนวนมาก ซึ� งมาในลกัษณะกรุ๊ปทวัร์ยงัคงทยอยเดินทางไปท่องเที�ยวเกาะลา้นอยา่งไม่ขาดสายและ
พบวา่ มีบริษทัของจีนไดมี้การตอบแทนพนกังานโดยจดัใหม้าท่องเที�ยวที�สวนนํ(า พทัยาปาร์ค             
เป็นกรุ๊ปมากถึงวนัละไม่ตํ�ากวา่ 1,000 คน (โบนสั! บ.ขายตรงจีน พาพนกังานเที�ยวไทย 12,700 คน, 
2558) ซึ� งการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยสาํนกังานพทัยาไดมี้กิจกรรมต่าง ๆ ที�เชิญชวนให้
นกัท่องเที�ยวมาเที�ยวที�เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มากขึ(น เช่น โรงแรมหลายแห่ง จะใชแ้คมเปญราคา
พิเศษโดยไม่ปรับราคาขึ(นสูงมากนกัหรือบางแห่งจะใชร้าคาช่วงโลวซี์ซั�นในช่วงไฮซีซั�นเพื�อ
กระตุน้การเขา้พกัรวมทั(งยงัไดเ้ร่งประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยวในพทัยา ใหม้ากขึ(นดว้ยโดยในปี 
พ.ศ. 2558 สมาคมโรงแรมร่วมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไดอ้อกไปโรดโชวต่์างประเทศมาแลว้กวา่ 6 
ประเทศ และมีนโยบายการพฒันาสนามบินอู่ตะเภาใหเ้ป็นสนามบิน  เชิงพาณิชยแ์ห่งที� 3 จะช่วย
สนบัสนุนตลาดท่องเที�ยวพทัยาใหคึ้กคกัยิ�งขึ(น โดยล่าสุดมีการเปิดเส้นทางบินตรงจากเมืองหนานห
นิง และหนานชาง ประเทศจีนมายงัอู่ตะเภา (แอร์เอเชียเปิดฐานปฏิบติัการบินใหม่ “อู่ตะเภา” บิน
ตรงสู่ 2 เมืองจีนหนานหนิง-หนานชาง, 2558)  
 ธุรกิจโรงแรมและที�พกัอาศยัจึงเป็นธุรกิจที�มีความสาํคญัไม่วา่จะเป็นโรงแรม รีสอร์ท 
บงักะโล เป็นตน้ ซึ� งเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี นั(นมีความพร้อมเกี�ยวกบัโรงแรมและที�พกัรวมไปถึง
ที�จดัประชุมและสัมนานานาชาติ นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�มาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่
จะเขา้พกัโรงแรมทุกครั( ง เพราะโรงแรมเป็นศูนยร์วมการบริการและอาํนวยความสะดวกสบาย             
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ต่าง ๆ เช่น ห้องพกั หอ้งประชุมสัมมนา หอ้งอาหาร สถานบนัเทิง สระวา่ยนํ(า และสถานที�                 
ออกกาํลงักาย เป็นตน้ อีกทั(งมีโรงแรมหลายแห่งที�จดัทาํเป็นโรงแรมสาํหรับนกัท่องเที�ยวชาวจีน
โดยเฉพาะโดยรับกรุ๊ปทวัร์จีน เนื�องจากมีนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํนวนมากมาท่องเที�ยวในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี  
 ดงันั(น ผูว้ิจยัจึงสนใจในการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม                  
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน เนื�องจากจาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนหลั�งไหล
เขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก การทาํธุรกิจโรงแรมสาํหรับนกัท่องเที�ยวชาวจีน               
จึงเป็นช่องทางที�สามารถสร้างผลตอบแทนไดเ้ป็นอยา่งดี และทางครอบครัวของผูว้จิยัมีความตั(งใจ
ที�จะลงทุนธุรกิจโรงแรมที�รองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จึงคิดวา่การศึกษา
ครั( งนี(จะเป็นประโยชน์ในการนาํไปพฒันาและปรับปรุงในการประกอบธุรกิจของครอบครัว                      
และผูที้�สนใจธุรกิจเกี�ยวกบัโรงแรมที�รองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีน เพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ส่งผลใหธุ้รกิจพฒันากา้วหนา้ต่อไป 
  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ส่งผลในการใชเ้ลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 2.  เพื�อศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการใชบ้ริการโรงแรมในเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 3.  เพื�อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
  

สมมติฐานการวจัิย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 2.  พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
7.  ภูมิลาํเนา  
(อจัฉรา สมบติันนัทนา, 2555) 

 
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ 
โรงแรมของนักท่องเที�ยวชาวจีน 

 1.  เคยมาพทัยาหรือไม่ 
2.  ช่วงเวลาที�มาพกั 
3.  ช่วงเดือนที�มาพกั 
4.  ทาํเลที�พกั 
 5.  ระยะเวลา 
6.  บุคคลที�มาดว้ย 
7.  จาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อหอ้ง 
8.  รูปแบบอาคารโรงแรม 
9.  ลกัษณะหอ้งพกั 
10.  สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั 
11.  อุปกรณ์ในหอ้งนํ(าในหอ้งพกั 
12.  แหล่งขอ้มลูที�พกั 
(แอน, 2555; อจัฉรา สมบติันนัทนา, 2555; ศูนยว์จิยั    

      เศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย,์ 2559)  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 2.  ดา้นราคา (Price) 
3.  ดา้นการช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5.  ดา้นบุคลากร (People) 
6.  ดา้นกายภาพ (Physical evidence) 
7.  ดา้นกระบวนการ (Process)  
(แอน, 2555) 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 
ตัวแปรอสิระ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

         ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การเลือกใชบ้ริการ 
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
(แอน, 2555; ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจและ
ธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย,์ 2559) 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

 1.  นาํความรู้ที�ไดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการประกอบธุรกิจโรงแรม
สาํหรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 2.  เป็นความรู้สาํหรับผูที้�ตอ้งการศึกษาหรือผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมสาํหรับ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัครั( งนี(  มุ่งศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม                     
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนมีขอบเขตของการวจิยั ดงันี(  
 ขอบเขตด้านเนื2อหา 
 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ภูมิลาํเนา 
 ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ไดแ้ก่ เคยมา
พทัยาหรือไม่ ช่วงเวลาที�มาพกั ช่วงเดือนที�มาพกั ทาํเลที�พกั ระยะเวลาในการเขา้พกั บุคคลที�มาดว้ย 
จาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อหอ้งรูปแบบอาคารโรงแรมลกัษณะหอ้งพกัสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั 
อุปกรณ์ในหอ้งนํ(าในหอ้งพกัแหล่งขอ้มูลที�พกั 
 ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) 
ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People)    
ดา้นกายภาพ (Physical evidence) ดา้นกระบวนการ (Process)  
 ขอบเขตด้านประชากร 
 -  เชิงปริมาณ 

 ประชากร (Population) คือ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มาเที�ยวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling size) คือ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มาเที�ยวในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ของบริษทัทวัร์ที�นาํนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํนวนมากมาเที�ยวตลาดนํ(าสี�ภาคพทัยา ไดแ้ก่  
 1.  บริษทั Thai New Generation Group จาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนเดือนละประมาณ                
6,000 คน 
 2.  บริษทั V.L.C. Travel จาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนเดือนละประมาณ 5,000 คน 
 3. บริษทั New Long Tai Group จาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนเดือนละประมาณ 5,000 คน 
 4.  บริษทั Lian Tai Travel Group จาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนเดือนละประมาณ 4,000 คน 
 5.  บริษทั Max Smile Travel จาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนเดือนละประมาณ 4,000 คน 
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 -  เชิงคุณภาพ 
 ผูบ้ริหารโรงแรมที�รองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํนวน 5-10 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการทาํวจิยัครั( งนี(ตั(งแต่วนัที� กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559-มิถุนายน พ.ศ. 2559 

  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 โรงแรม (Hotel) หมายถึง สถานที�ที�นกัเดินทางหรือนกัท่องเที�ยวใชส้าํหรับเป็นที�พกั
ระหวา่งการเดินทางในหอ้งพกัมีสิ�งอาํนวยความสะดวกที�จาํเป็นแก่นกัเดินทางหรือนกัท่องเที�ยว
และมีการเก็บค่าใชบ้ริการเป็นรายหอ้งตามจาํนวนคืนที�เขา้พกั 
 นกัท่องเที�ยวชาวจีน (Chinese tourists) หมายถึง บุคคลที�มีสัญชาติจีนและไม่ไดมี้
ภูมิลาํเนาอยใูนประเทศไทยที�เดินทางมาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และจะตอ้งมีการใชบ้ริการ
โรงแรมที�เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยา่งนอ้ย 1 คืน ซึ� งแมจ้ะมีวตัถุประสงคห์รือรูปแบบการมา             
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดว้ยเหตุใด ๆ ก็ตามจะตอ้งมิใช่เพื�อมาประกอบอาชีพหรือหารายได ้            
และพกัอาศยัอยูที่�เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 หยวน (Yuan) หมายถึง สกุลเงินที�ใชใ้นประเทศจีน 
 แหล่งท่องเที�ยว (Tourist attraction) หมายถึง สถานที�ท่องเที�ยวกิจกรรมและ 
วฒันธรรมประเพณีที�สามารถดึงดูดความสนใจใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางมาเยี�ยมชมได ้ซึ� งมีการแบ่ง 
ประเภทของทรัพยากรการท่องเที�ยวออกเป็น 1) แหล่งท่องเที�ยวธรรมชาติ 2) แหล่งท่องเที�ยว
ประวติัศาสตร์โบราณวตัถุสถาน 3) ศิลปวฒันธรรมประเพณีและกิจกรรม 4) แหล่งท่องเที�ยว                  
ที�สร้างขึ(นจากฝีมือมนุษย ์
 เมืองพทัยา (Pattaya City) หมายถึง เขตปกครองพิเศษเขตหนึ�งที�ตั(งตามพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยาฉบบัวนัที� 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 (เทียบเท่าเทศบาลนคร) 
ตั(งอยทูางภาคตะวนัออกอยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 150 กิโลเมตร ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
และเป็นเมืองท่องเที�ยวนานาชาติที�มีชื�อเสียงระดบัโลกโดยเฉพาะหาดทรายที�ทอดยาวไปตาม            
แนวชายฝั�งทะเลพทัยา ประกอบดว้ยพื(นที� 4 ตาํบล คือ  
 1.  ตาํบลนาเกลือหมู่ 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ7 (เกาะลา้น)  
 2.  ตาํบลหนองปรือหมู่ 5, 6, 9, 10, 11, 12 และ 13 
 3.  ตาํบลหว้ยใหญ่ หมู่ 4 
 4.  ตาํบลหนองปลาไหล หมู่ 6, 7 และ 8 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง ปัจจยัส่วนประสม                      
ทางการตลาดบริการ 7 ดา้น (7P’s for services marketing) ประกอบดว้ย  

ผลิตภณัต ์(Product) หมายถึง สินคา้และบริการทีนาํเสนอแก่ลูกคา้ในโรงแรม                 
เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที�มาเขา้พกั  

ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑที์�เราเสนอแก่ลูกคา้เพื�อแลกเปลี�ยนกบัสิ�งที�
ลูกคา้ตอ้งการที�ตอบสนองลูกคา้และคุม้ค่ากบัสิ�งที�ไดรั้บ   
 การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง การเขา้ถึงไดข้องสินคา้และบริการที�โรงแรมเสนอให้ 
ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว  

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื�อสารกบัลูกคา้เพื�อใหลู้กคา้ไดรั้บรู้
ข่าวสารเกี�ยวกบัโรงแรมเพื�อชกัจูงใหลู้กคา้ตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการ 

บุลคลากร (People) หมายถึง บุคคลหรือพนกังานโรงแรมทั(งหมดที�มีส่วนร่วม                      
ในการนาํเสนอสินคา้และบริการของโรงแรมใหก้บัลูกคา้ 

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง สภาพแวดลอ้มของโรงแรม                         
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการที�ลูกคา้สามารถรับรู้ได ้
 กระบวนการ (Process) หมายถึง วธีิการและขั(นตอนการทาํงานในการใหบ้ริการลูกคา้ 
ในโรงแรม  
 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) หมายถึง ขอ้มูลทั�วไปส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว
ชาวจีนในเรื�อง เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ภูมิลาํเนา 
 บริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมที�ฝ่ายหนึ�งเสนอใหอี้กฝ่ายหนึ�งเพื�อตอบสนอง              
ความตอ้งการและใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 
 อิทธิพล (Influence) หมายถึง กาํลงัหรืออาํนาจที�ทาํใหค้ลอ้ยตามในสิ�งที�ประสงค ์ในที�นี(  
หมายถึง สิ�งที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวชาวจีนเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การศึกษาเรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา                         
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน” ไดมี้การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และงานวจิยั                        
ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อประกอบในการวจิยั ดงันี(  

1. แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 
2. แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว 
3. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการโรงแรม 
5. ขอ้มูลทั�วไปของสาธารณรัฐประชาชนจีนและพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
6. โครงสร้างการท่องเที�ยวของเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
7. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวคดิเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 
 ความหมายการท่องเที�ยว 
 นกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายลกัษณะ ซึ� งสามารถสรุปได้
ดงันี(  
 องคก์ารการท่องเที�ยวโลก (World Tourism Organization [WHO], 2015) ใหค้วามหมาย               
การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามที�เป็นการเดินทางตามเงื�อนไขสากล 3 ประการ ดงันี(  
 1.  เป็นการเดินทางจากสถานที�อยูอ่าศยัเป็นประจาํไปยงัสถานที�อื�น ๆ  
 2.  การเดินทางนั(นผูเ้ดินทาง เดินทางดว้ยความสมคัรใจไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั 
 3.  การเดินทางที�เพื�อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามที�ไม่ใช่เดินทางเพื�อประกอบอาชีพหรือ              
หารายได ้
 ซึ� งความหมายดงักล่าวไดก้าํหนดขึ(นในปี ค.ศ. 1963 ในการประชุมวา่ดว้ยการเดินทาง
และการท่องเที�ยวเพื�อใหป้ระเทศสมาชิกไดน้าํไปพิจารณาเป็นแนวทางให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั             
มีมาตราฐานเดียวกนั 
 ฐิรชญา มณีเนตร (2553, หนา้ 6) ใหค้วามหมายของการท่องเที�ยววา่ หมายถึง กิจกรรม 
ใด ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนไหวของการเดินทางของบุคคลที�อยูอ่าศยัปกติไปยงัที�อื�น                        



9 

 

เป็นการชั�วคราว เพื�อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ที�ไม่ใช่เพื�อการหารายได ้ซึ� งกิจกรรมดงักล่าวก่อใหเ้กิด
ประสบการณ์ และความสัมพนัธ์ที�เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลที�เดินทาง (นกัท่องเที�ยว
หรือผูม้าเยอืน) ธุรกิจในอุสาหกรรมการท่องเที�ยวที�ผลิตสินคา้และบริการ เพื�อตอบสนอง                  
ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว ภาครัฐบาลที�ดูแลการท่องเที�ยว และชุมชนในพื(นที�ท่องเที�ยว 
 อมรรัตน์ พรหล่อ (2555) ใหค้วามหมายของการท่องเที�ยววา่ หมายถึง การเดินทาง          
ของบุคคลจากสถานที�ซึ� งเป็นที�อาศยัอยูป่ระจาํไปยงัสถานที�อื�นเป็นการชั�วคราวและเดินทางกลบัไป
สถานที�อาศยัเดิมโดยการเดินทางนั(นไม่ใช่เพื�อประกอบอาชีพโดยตรงแมว้า่รูปแบบ                               
ของการท่องเที�ยวบางประเภทจะมีเรื�องของอาชีพหรือธุรกิจการงานเขา้มาเกี�ยวขอ้งอยูบ่า้ง เช่น             
การท่องเที�ยวในรูปแบบของการจดัประชุม การจดัสัมมนาการจดัฝึกอบรมนกัท่องเที�ยวหรือผู ้
เดินทางท่องเที�ยวมกัจะมีเหตุผลหรือประเภทของจุดมุ่งหมายในการเดินทางที�แตกต่างกนัออกไป
โดยมีปัจจยัประกอบที�เป็นตวัสนบัสนุนหรือแรงผลกัที�เป็นส่วนบุคคลซึ�งไม่เท่ากนัปัจจยัเหล่านี(  
ไดแ้ก่ รายไดเ้วลาโอกาสครอบครัวการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและความสนใจส่วนบุคคล เช่น สนใจ
เรื�องราวของชนเผา่วฒันธรรมประเพณีประวติัศาสตร์สิ�งแวดลอ้มนนัทนาการหรือความตอ้งการ                
ที�จะไดรั้บประสบการณ์ที�แปลกใหม่ เป็นตน้ ซึ� งไม่วา่จะเดินทางดว้ยเหตุผลใดก็ตามสิ�งที�
นกัท่องเที�ยวต่างก็คาดหวงัที�จะไดรั้บคือ ความสุขความสนุกสนานความเพลิดเพลินความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ที�สนองตอบความตอ้งการส่วนบุคคลที�มีอยู ่
 บุญเลิศ จิตตั(งวฒันา (2556) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเที�ยววา่ หมายถึง ผลรวม               
ของปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ซึ� งเกิดขึ(นจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเที�ยวนกัธุรกิจ             
ที�ใหบ้ริการสินคา้และบริการรัฐบาลที�เป็นเจา้ภาพและชุมชนในทอ้งถิ�นที�เป็นเจา้ภาพ                          
ในการเชิญชวนใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความสนใจและใหก้ารตอ้นรับขบัสู้นกัท่องเที�ยวหรือผูม้าเยอืน 
 เจษฎา ขวญัเมือง, ดวงกลม รามณู, รัตนากรณ์ ปรีดาสุทธิจิตต ์และวรรณิศา ทยราษฐ ์
(2554) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเที�ยววา่ หมายถึง การเดินทางของมนุษยจ์ากสถานที�ใดสถานที�
หนึ�งไปยงัอีกสถานที�หนึ�งหรือการเดินทางจากถิ�นพาํนกัที�อาศยัไปยงัสถานที�อื�นเป็นการชั�วคราว
ดว้ยความสมคัรใจไปและเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเที�ยวมิใช่เพื�อการประกอบอาชีพ
หรือหารายได ้เช่น การเดินทางเพื�อการพกัผอ่นการเดินทางเพื�อไปชมการแข่งขนักีฬา (อาทิ                  
การแข่งขนักีฬาซีเกมส์โอลิมปิก เป็นตน้) การเดินทางเพื�อการศึกษา การเดินทางเพื�อประชุมสัมมนา 
การเดินทางเพื�อเยี�ยมเยอืนญาติพี�นอ้งหรือเพื�อนการเดินทางเพื�อแลกเปลี�ยนวฒันธรรม เป็นตน้  
  



10 

 

ตารางที� 2-1  การสังเคราะห์ความหมายการท่องเที�ยว 
 

 
 กล่าวไดโ้ดยสรุปวา่ การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางออกจากที�อยูอ่าศยัปกติ                    
ดว้ยความสมคัรใจเป็นการเดินทางไปแลว้กลบั เป็นการเดินทางชั�วคราวไปยงัสถานที�ที�ตอ้งการ                  
เพื�อการพกัผอ่นหยอ่นใจแสวงหาความสุขความสบาย ประสบการณ์และความรู้ ไม่ไดไ้ป                         
เพื�อการประกอบอาชีพ แต่อาจมีเกี�ยวกบัธุรกิจเกี�ยวขอ้งอยูไ่ดบ้า้ง โดยสถานที�ที�ไปนั(นมี
ความสัมพนัธ์กบัภาครัฐและเอกชนทอ้งถิ�นที�ไป โดยจุดมุ่งหมายเพื�อไดรั้บความสุข สนุกสนาน
เพลิดเพลิน ความรู้และประสบการณ์แนวคิดนี(นาํมาใชเ้พื�อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
ในการวเิคราะห์ในส่วนของอภิปรายผลการวจิยั 
 ความหมายของนักท่องเที�ยว 
 พิชยักมล ศรีเนตร (2555) ไดก้ล่าวเกี�ยวกบัความหมายของนกัท่องเที�ยวไว ้ดงันี(  
 นกัท่องเที�ยว (Tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติที�ไดใ้หค้าํนิยามไวใ้นปี                    
พ.ศ. 2480 วา่นกัท่องเที�ยว หมายถึง บุคคลที�เดินทางอยูใ่นประเทศหนึ�งประเทศใดที�มิใช่บา้นเมือง 
ที�อาศยัอยูเ่ป็นประจาํเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 24 ชั�วโมง 
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เดินทางระหวา่งที�หนึ�ง ไปยงัอีกที�หนึ�ง � � � �  
ดว้ยความสมคัรใจ � �  �  
มีเกี�ยวกบัธุรกิจเกี�ยวขอ้งอยูบ่า้ง   �   
ไม่เป็นการประกอบอาชีพ หารายได ้ �  � �  
ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ระหวา่งการเดินทาง  �    
มีความสัมพนัธ์กบัภาครัฐและเอกชน            
ที�พื(นที�ท่องเที�ยว 

 �   � 

ไดรั้บความสุข สนุกสนานเพลิดเพลิน 
ความรู้ ประสบการณ์ 

  �   
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 ต่อมาในปี พ.ศ. 2493 สหพนัธ์องคก์ารส่งเสริมการท่องเที�ยวระหวา่งประเทศ 
(International Union of Official Travel Organization: IUOTO) ไดห้ยบิยกคาํนิยามของ
นกัท่องเที�ยวมาพิจารณาใหม่และไดต้กลงใหน้กัเรียนหรือนกัศึกษาต่างประเทศนบัเป็นนกัท่องเที�ยว
ดว้ยเพราะค่าใชจ่้ายของนกัเรียนนกัศึกษาเหล่านั(นมาจากต่างประเทศนอกจากนั(นยงัใหเ้รียก                   
ผูเ้ดินทางที�ตั(งใจมาท่องเที�ยวณประเทศหนึ�งแต่อยูไ่ม่ถึง 24 ชั�วโมง วา่เป็นนกัทศันาจร 
(Excursionist) ซึ� งรวมถึงผูโ้ดยสารที�เดินทางผา่นประเทศโดยมิไดอ้อกจากบริเวณที�จดัไวส้าํหรับผู ้
เดินทางผา่นสนามบินดว้ย 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2506 องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและ
ท่องเที�ยวระหวา่งประเทศขึ(นที�กรุงโรมประเทศอิตาลีไดคิ้ดคาํขึ(นใหม่แทนคาํวา่นกัท่องเที�ยวคือ           
คาํวา่ “ผูเ้ยี�ยมเยอืนต่างประเทศ” หรือ “Foreign visitor” ซึ� งหมายถึง บุคคลที�เดินทางไปยงัประเทศ
ใดประเทศหนึ�งที�ไม่ใช่ที�อยูอ่าศยัถาวรของตนดว้ยเหตุผลใดก็ตามที�ไม่ใช่ไปเพื�อประกอบอาชีพ                 
หารายไดโ้ดยแบ่งผูม้าเยือนต่างประเทศออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 ประเภทที� 1 นกัท่องเที�ยวต่างปรเทศ (Foreign tourist) หมายถึง ผูม้าเยอืนชั�วคราว             
ที�มาพกัอยูใ่นประเทศที�มาเยือนอยา่งนอ้ย 24 ชั�วโมงและเป็นการมาเยอืนดว้ยวตัถุประสงคอื์�นที�มิใช่
เพื�อประกอบอาชีพเป็นหลกัแหล่งหรือไปอยูป่ระจาํ 
 ประเภทที� 2 นกัทศันาจรต่างประเทศ (Foreign tourist) หมายถึง ผูม้าเยอืนชั�วคราว            
ที�เขา้ไปอยูใ่นประเทศที�มาเยือนนอ้ยกวา่ 24 ชั�วโมง และมิไดพ้กัคา้งคืนซึ�งรวมถึงผูม้าเยือนกบัเรือ               
ที�เพลินตากบัทิวทศัน์สองฝั�งนํ(าดว้ย 
 สาํหรับนกัท่องเที�ยวภายในประเทศ (Domestic tourist) หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�เดินทาง
ท่องเที�ยวภายในประเทศของตนโดยใชเ้ส้นทางที�มิไดใ้ชอ้ยูเ่ป็นประจาํวนัหรือออกไปนอกเขต
จงัหวดัภูมิลาํเนาของตน 
 ส่วนประเทศไทยไดใ้หค้วามหมายของนกัท่องเที�ยวไวใ้นมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติั
การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยปี พ.ศ. 2522 วา่นกัท่องเที�ยว หมายถึง บุคคลที�เดินทางจากทอ้งถิ�น
อนัเป็นถิ�นที�อยูโ่ดยปกติของตนไปยงัทอ้งถิ�นอื�นเป็นการชั�วคราวดว้ยความสมคัรใจและ                         
ดว้ยวตัถุประสงคที์�มิใช่เพื�อประกอบอาชีพหรือหารายได ้
 โดยสรุปนกัท่องเที�ยวคือ บุลคลที�เดินทางจากถิ�นที�อยูข่องตนไปยงัถิ�นอื�นเป็นการ
ชั�วคราวอาจไปคา้งคนหรือไม่ก็ไดโ้ดยความสมคัรใจ แต่ไม่ใช่ไปเพื�อประกอบอาชีพหารายได ้             
ไปยงัที�หมายเพื�อจุดประสงคใ์นการพกัผอ่น สนุกสนานเพลิดเพลิน ความรู้หรือประสบการณ์             
โดยรูปแบบของนกัท่องเที�ยวแบ่งไดเ้ป็นหลายประเภทตามลกัษณะการเดินทาง วตัถุประสงค ์
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จาํนวนนกัท่องเที�ยว เพศ อายุ ฐานะสังคม ประสบการณ์และบทบาทแนวคิดนี(นาํมาใชเ้พื�อศึกษา
พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการวเิคราะห์ในส่วนของอภิปรายผลการวจิยั 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัพฤติกรรมของนักท่องเที�ยว 
 ชวลันุช อุทยาน (2554) พฤติกรรมนกัท่องเที�ยวเป็นการกระทาํทุกอยา่งของนกัท่องเที�ยว
ไม่วา่การกระทาํนั(นนกัท่องเที�ยวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตามและบุคคลอื�นจะสังเกตการกระทาํนั(น               
ไดห้รือไม่ก็ตาม ก็เพื�อมุ่งตอบสนองสิ�งใดสิ�งหนึ�งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ�งโดยพฤติกรรม
ภายนอกของนกัท่องเที�ยว (Tourist’s overt behaviour) เป็นพฤติกรรมที�ผูอื้�นสังเกตไดโ้ดยอาศยั
ประสาทสัมผสัส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเที�ยว (Tourist’s covert behaviour) เป็นการทาํงาน
ของอวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั(งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที�ถูกควบคุมอยูภ่ายใน                        
จะมีความสัมพนัธ์กนัโดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
 องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวนั(นมีองคป์ระกอบสาํคญั 7 ประการ คือ  
 1.  เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเที�ยวทุก ๆ พฤติกรรมจะตอ้งมีเป้าหมาย                
ในการกระทาํ เช่น นกัท่องเที�ยวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการเกียรติยศโดยการแสดงใหผู้อื้�นเห็นวา่ตน
เดินทางท่องเที�ยวโดยที�สภาพแวดลอ้มในสถานที�ตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบ
นิเวศน์ดงัเดิม 
 2.  ความพร้อม หมายถึง ความมีวฒิุภาวะและความสามารถในการทาํกิจกรรม                 
เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการ 
 3.  สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที�เอื(ออาํนวยใหเ้ลือกกระทาํกิจกรรม                                 
เพื�อตอบสนองความตอ้งการ 
 4.  การแปลความหมาย หมายถึง วธีิการคิดแบบต่าง ๆ เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการ                            
ที�พอใจมากที�สุดในสถานการณ์หนึ�ง ๆ  
 5.  การตอบสนองคือ การตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามที�ตนไดต้ดัสินใจเลือกสรรแลว้
เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายที�ตอ้งการ 
 6.  ผลลพัธ์ที�ตามมาคือ ผลจากการกระทาํหนึ�ง ๆ อาจไดผ้ลตามที�คาดหมายไวห้รืออาจ
ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัที�ตั(งใจไว ้
 7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงัคือ ความรู้สึกที�เกิดขึ(นเมื�อสิ�งที�กระทาํลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที�ตอ้งการจึงตอ้งกลบัมาแปลความหมายไตร่ตรองเพื�อเลือกหาวธีิใหม่ ๆ มาตอบสนอง
ความตอ้งการหรืออาจจะเลิกความตอ้งการไปเพราะเห็นวา่เป็นสิ�งที�เกินความสามารถ เช่น การก่อ
วนิาศกรรมในเมืองมุมไบประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายนปี2008นกัท่องเที�ยวที�ตั(งใจจะเดินทาง
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ไปเมืองดงักล่าวจะตอ้งเกิดความผดิหวงัเพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภยัและอาจลม้เลิก
ความตั(งใจในการเดินทางหรืออาจเปลี�ยนเส้นทางไปเมืองอื�นที�ปลอดภยักวา่ 
 พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว (Tourist behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคล
ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเที�ยวรวมทั(งกระบวนการ                  
ในการตดัสินใจที�มีผลต่อการแสดงออก 
 กนกอร พชระพงศกุล (2555) พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว หมายถึง การประพฤติหรือ
ปฏิบติัของนกัท่องเที�ยวที�แสดงออกในขณะเดินทางท่องเที�ยวอาจจะเป็นคาํพดูการกระทาํสีหนา้
หรือท่าทาง เช่น การเยี�ยมชมแหล่งท่องเที�ยวถ่ายรูปรับประทานอาหาร เป็นตน้ ซึ� งการแสดงออกนั(น
อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความตอ้งการขั(นพื(นฐานของแต่ละคนที�อาจจะคลา้ยคลึงกนัหรือ
แตกต่างกนัหรืออาจจะมาจากสิ�งแวดลอ้มและ/ หรือประสบการณ์ที�ไดรั้บในขณะนั(น 
 กระบวนการพฤติกรรม (Process of behavior)  
 1.  พฤติกรรมเกิดขึ(นไดต้อ้งมีสาเหตุทาํใหเ้กิด 
 2.  พฤติกรรมเกิดขึ(นไดจ้ะตอ้งมีสิ�งจูงใจหรือแรงกระตุน้ 
 3.  พฤติกรรมที�เกิดขึ(นยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
 โดยสรุปพฤติกรรมการท่องเที�ยวเกิดขึ(นโดยมีสาเหตุสิ�งจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรม                       
โดยการแสดงออกเกี�ยวขอ้งกบัการใชสิ้นคา้และบริการของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวทาํใหเ้กิด
พฤติกรรมออกมาทั(งภายในและภายนอก โดยพฤติกรรมการท่องเที�ยวนี( มีอิทธิพลทาํให้เกิด                  
การตดัสินใจซื(อสินคา้ ทาํใหเ้กิดการกระตุน้ใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเที�ยวพฒันาปรับกลกยทุธ์            
การท่องเที�ยวเพื�อใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเกิดรายไดก้ารจา้งงานทาํใหป้ระเทศ                          
มีการพฒันาขึ(นไดแ้นวคิดนี(นาํมาใชเ้พื�อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการวเิคราะห์ 
ในส่วนของอภิปรายผลการวิจยั   
 

ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (The theory of consumer behavior)  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาปัจเจกบุคคลกลุ่มบุคคลหรือองคก์ารและกระบวนการ
ที�พวกเขาเหล่านั(นใชเ้ลือกสรรรักษาและกาํจดัสิ�งที�เกี�ยวกบัผลิตภณัฑบ์ริการประสบการณ์หรือ
แนวคิดเพื�อสนองความตอ้งการและผลกระทบที�กระบวนการเหล่านี( มีต่อผูบ้ริโภคและสังคม
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการสมผสานจิตวทิยาสังคมวทิยามานุษยวทิยาสังคมและเศรษฐศาสตร์เพื�อ
พยายามทาํความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินของผูซื้(อทั(งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคลพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภคปัจเจกชนอาทิลกัษณะทางประชากรศาสตร์และตวัแปร
เชิงพฤติกรรมเพื�อพยายามทาํความเขา้ใจความตอ้งการของประชาชนพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยทั�วไป
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ก็ยงัพยายามประเมินสิ�งที�มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคโดยกลุ่มบุคคล เช่น ครอบครัวมิตรสหายกลุ่มอา้งอิง
และสังคมแวดลอ้มดว้ยพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การแสดงออกของ
แต่ละบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริกรทางเศรษฐกิจรวมทั(งกระบวนการ               
ในการตดัสินใจที�มีผลต่อการแสดงออก 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ�งผูบ้ริโภคทาํการคน้หา
การซื(อการใชก้ารประเมินผลการใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละการบริการซึ� งคาดวา่จะสนองความตอ้งการ
ของเขา (Schiffman & Kanuk, 1987)  
 Engel, Kollat, and Blackwell (1968) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่                      
เป็นการกระทาํของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการรวมไปถึง
กระบวนการตดัสินใจที�มีอยูก่่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 
 Schiffman and Kanuk (1987) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้า่                        
เป็นพฤติกรรมที�ผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหาซื(อใชป้ระเมินผลหรือการบริโภค
ผลิตภณัฑบ์ริการและแนวคิดต่าง ๆ ซึ� งผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน
ไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรที�มีอยูท่ ั(งเงินเวลาและกาํลงัเพื�อ
บริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ยซื(ออะไรทาํไมจึงซื(อซื(อเมื�อไรอยา่งไรที�ไหน              
และบ่อยแค่ไหน 
 Engel et al. (1968) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ หมายถึง การกระทาํของ
บุคคลใดบุคคลหนึ�งซึ� งเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซึ้� งสินคา้และบริการทั(งนี(
หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึ�งมีมาอยูก่่อนแลว้และซึ�งมีส่วนในการกาํหนดให้มีการกระทาํ
ดงักล่าว 
 Kotler (1999 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, หนา้ 124-125) ไดใ้หค้วามหมาย           
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ�ง
เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซึ� งการใชสิ้นคา้และบริการทั(งนี(หมายรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจและการกระทาํของบุคคลที�เกี�ยวกบัการซื(อและการใชสิ้นคา้ 
 กล่าวโดยสรุปวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การแสดงออก
ของแต่ละบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจรวมไปถึงกระบวนการ
ในการตดัสินใจที�มีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคลซึ�งมีความแตกต่างกนัออกไป 
องคป์ระกอบแนวคิดนี(นาํมาใชเ้พื�อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการวิเคราะห์ในส่วน
ของอภิปรายผลการวจิยั 
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 องค์ประกอบ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นระบบที�เกิดขึ(นจากสิ�งเร้าหรือสิ�งกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิด          
ความตอ้งการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้(อมีอิทธิพลทาํใหเ้กิดการตอบสนอง (Buyer’s 
response) หรือการตดัสินใจของผูซื้(อ (Buyer’s purchase decision) โดยสามารถเรียกวา่โมเดลที�ใช้
อธิบายระบบนี(ไดอี้กลกัษณะวา่ S-R Theory ประกอบดว้ย 3 ส่วนสาํคญั ไดแ้ก่  
 1.  สิ�งกระตุน้ (Stimulus) ทั(งภายในและภายนอกนกัการตลาดจะสนใจเนน้การสร้าง           
สิ�งกระตุน้ทางการตลาดซึ�งควบคุมไดแ้ละสิ�งกระตุน้อื�นที�ควบคุมไม่ได ้
 2.  ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้(อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box)  
ซึ� งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดต้อ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซื้(อที�ไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะของผูซื้(อและกระบวนการตดัสินใจของผูซื้(อ 
 3.  การตอบสนอง (Buyer’s response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซื(อของผูซื้(อหรือ
ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ  
 กระบวนการพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Process of behavior)  
 1.  พฤติกรรมเกิดขึ(นไดต้อ้งมีสาเหตุทาํใหเ้กิด 
 2.  พฤติกรรมเกิดขึ(นไดจ้ะตอ้งมีสิ�งจูงใจหรือแรงกระตุน้ 
 3.  พฤติกรรมที�เกิดขึ(นยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
 ปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการซื2อของผู้บริโภค 
 1.  ปัจจยัทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัขั(นพื(นฐานที�สุดในการกาํหนดความตอ้งการและ
พฤติกรรมของมนุษย ์เช่น การศึกษาความเชื�อยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ที�ไดรั้บการยอมรับ
ภายในสังคมใดสังคมหนึ�งโดยเฉพาะลกัษณะชั(นทางสังคมประกอบดว้ย 6 ระดบั 
 ขั(นที� 1 Upper-upper class ประกอบดว้ยผูที้�มีชื�อเสียงเก่าแก่เกิดมาบนกองเงินกองทอง 
 ชั(นที� 2 Lower-upper class เป็นชั(นของคนรวยหนา้ใหม่บุคคลเหล่านี( เป็นผูย้ิ�งใหญ่          
ในวงการบริหารเป็นผูที้�มีรายไดสู้งสุดในจาํนวนชั(นทั(งหมดจดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี 
 ชั(นที� 3 Upper-middle class ประกอบดว้ยชายหญิงที�ประสบความสาํเร็จในวชิาอื�น ๆ 
สมาชิกชั(นี( ส่วนมากจบปริญญาจากมหาวทิยาลยักลุ่มนี( เรียกกนัวา่เป็นตาเป็นสมองของสังคม 
 ชั(นที� 4 Lower-middle class เป็นพวกที�เรียกวา่คนโดยเฉลี�ยประกอบดว้ยพวกที�ไม่ใช่        
ฝ่ายบริหารเจา้ของธุรกิจขนาดเล็กพวกทาํงานนั�งโตะ๊ระดบัตํ�า 
 ชั(นที� 5 Upper-lower class เป็นพวกจนแต่ซื�อสัตย ์ไดแ้ก่ ชนชั(นทาํงานเป็นชั(น                   
ที�ใหญ่ที�สุดในชั(นทางสังคม 
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 ชั(นที� 6 Lower-lower class ประกอบดว้ยคนงานที�ไม่มีความชาํนาญกลุ่มชาวนาที�ไม่มี
ที�ดินเป็นของตนเองชนกลุ่มนอ้ย 
 2.  ปัจจยัทางสังคมเป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม       
การซอ้ซึ� งประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิงครอบครัวบทบาทและสถานะของผูซื้(อ 
  2.1  กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มใด ๆ ที�มีการเกี�ยวขอ้งกนัระหวา่งคนในกลุ่ม แบ่งเป็น                
2 ระดบั 
   2.2.1  กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัวเพื�อนสนิทมกัมีขอ้จาํกดัในเรื�องอาชีพ
ระดบัชั(นทางสังคมและช่วงอาย ุ
   2.2.2  กลุ่มทุติยภูมิเป็นกลุ่มทางสังคมที�มีความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวัแต่ไม่บ่อย          
มีความเหนียวแน่นนอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ 
  2.2  ครอบครัวเป็นสถาบนัที�ทาํการซื(อเพื�อการบริโภคที�สําคญัที�สุดนกัการตลาด               
จะพิจารณาครอบครัวมากกวา่พิจารณาเป็นรายบุคคล 
  2.3  บทบาททางสถานะบุคคลที�จะเกี�ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัวกลุ่มอา้งอิง 
ทาํใหบุ้คคลมีบทบาทและสถานภาพที�แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคลการตดัสินใจของผูซื้(อมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคล  
ต่าง ๆ เช่น อาย ุอาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษารูปแบการดาํเนินชีวติ วฏัจกัรชีวติ
ครอบครัว 
 4.  ปัจจยัทางจิตวทิยาการเลือกซื(อของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวทิยา              
ซึ� งจดัปัจจยัในตวัผูบ้ริโภคที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื(อและใชสิ้นคา้ ปัจจยัทางจิตวิทยา
ประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ ความเชื�อและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 
 ทั(งนี(มนุษยม์กัจะแสดงออกจากความตอ้งการที�อยูภ่ายในซึ�งมาสโลวไ์ดก้าํหนดทฤษฏี
ลาํดบัขั(นตอนของความตอ้งการซึ� งกาํหนดความตอ้งการขั(นพื(นฐานของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั               
ซึ� งจดัลาํดบัจากความตอ้งการระดบัตํ�าไปยงัระดบัสูงมีผลต่อระบบการตดัสินใจและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ดงันี(  
 1.  ความสาํเร็จส่วนตวั 
 2.  ความตอ้งการดา้นอีโก ้(ความภาคภูมิใจสถานะความเคารพ)  
 3.  ความตอ้งการดา้นสังคม 
 4.  ความปลอดภยัและมั�นคง 
 5.  ความตอ้งการของร่ายกาย 
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 แนวคิดนี(นาํมาใชเ้พื�อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการวเิคราะห์                        
ในส่วนของอภิปรายผลการวิจยั 
 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื2อ 
 ขั(นที� 1 การรับรู้ถึงปัญหากระบวนการซื(อจะเกิดขึ(นเมื�อผูซื้(อตระหนกัถึงปัญหาหรือ 
ความตอ้งการของตนเอง 
 ขั(นที� 2 การคน้หาขอ้มูลในขั(นนี(ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื�อตดัสินใจในขั(นแรก              
จะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อนเพื�อนาํมาใชใ้นการประเมินทางเลือกหากยงัไดข้อ้มูล                   
ไม่เพียงพอ ก็ตอ้งหาขอ้มูลเพิ�มจากแหล่งภายนอก 
 ขั(นที� 3 การประเมินผลทางเลือกผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลที�ไดร้วบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่
และวเิคราะห์ขอ้ดีขอ้เสียทั(งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุม้ค่ามากที�สุด 
 ขั(นที� 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกที�ดีที�สุดหลงัการประเมินผูป้ระเมินจะทราบขอ้ดี
ขอ้เสียหลงัจากนั(นบุคคลจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกที�ดีที�สุดในการแก็ปัญหามกัใช้
ประสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑท์ั(งประสบการณ์ของตนเองและผูอื้�น 
 ขั(นที� 5 การประเมินภายหลงัการซื(อเป็นขั(นสุดทา้ยหลงัจากการซื(อผูบ้ริโภคจะนาํ
ผลิตภณัฑที์�ซื(อนั(นมาใช ้และในขณะเดียวกนัก็จะทาํการประเมินผลิตภณัฑน์ั(นไปดว้ย                   
ซึ� งจะเห็นไดว้า่กระบวนการตดัสินใจซื(อของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเนื�องไม่ไดห้ยดุตรงที� 
การซื(อ 
 โดยสรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นระบบที�เกิดขึ(นจากสิ�งเร้าหรือสิ�งกระตุน้ (Stimulus)           
ใหเ้กิดความตอ้งการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้(อมีอิทธิพลทาํใหเ้กิดการตอบสนอง 
(Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซื้(อ โดยปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ            
ดา้นปัจเจกบุคคล สังคม วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม การรับรู้ จิตวทิยา สิ�งแวดลอ้ม ที�แตกต่างกนั
ไปของแต่ละบุคคล เพื�อตอบสนองความตอ้งการพื(นฐานของตนเอง กระบวนการที�ตดัสินใจซื(อ คือ 
การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก การประเมินภายหลงัซื(อ 
ตามลาํดบัแนวคิดนี(นาํมาใชเ้พื�อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการวิเคราะห์                        
ในส่วนของอภิปรายผลการวิจยั 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการบริการโรงแรม 
 โรงแรม 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ใหค้วามหมายของคาํวา่โรงแรม หมายถึง ที�พกัคนเดินทาง           
ซึ� งตอ้งเสียค่าพกัแรมดว้ย 
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 วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2558) ใหค้วามหมายของคาํวา่โรงแรม หมายถึง สถานที�
ประกอบการเชิงการคา้ที�นกัธุรกิจตั(งขึ(นเพื�อบริการผูเ้ดินทางในเรื�องของที�พกัอาศยัอาหารและ
บริการอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการพกัอาศยัและเดินทางหรืออาคารที�มีห้องนอนหลายห้องติดต่อ            
เรียงรายกนัในอาคารหนึ�งหลงัหรือหลายหลงัซึ� งมีบริการต่าง ๆ เพื�อความสะดวกของผูที้�มาพกั                
ซึ� งเรียกวา่ “แขก” (Guest)  

กลยุทธ์การให้บริการโรงแรม  
ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service mix) ของ 

Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจที�ใหบ้ริการซึ� งจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing 
mix) หรือ 7Ps ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด (7 กลยทุธ์ทาํธุรกิจโรงแรมใหย้ ั�งยนื, 2558)                    
ซึ� งประกอบดว้ย 

1.  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product strategy) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
 1.1  การออกแบบตวัโรงแรมไม่จาํเป็นตอ้งหรูหราเทียบชั(นโรงแรม 5 ดาว หรือ 6 ดาว

แต่ควรออกแบบและตกแต่งใหเ้รียบง่ายแต่ดูดีเพื�อดูแลทาํความสะอาดไดง่้ายและที�สาํคญั                
ซ่อมบาํรุงรักษาไดง่้ายดว้ย โดยหากมีพื(นที�ควรจะมีสวนเล็ก ๆ ไม่ตอ้งใหญ่มากเพราะจะมีตน้ทุน 
ในการดูแลสูงซึ� งการออกแบบใหเ้รียบง่ายดูดีดูแลง่ายจะช่วยใหน้กัลงทุนโรงแรมขนาดเล็กยงัคง
รักษาสภาพของโรงแรมนั(น ๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพที�ดีไดเ้สมอภายใตต้น้ทุนในการดูแลที�ไม่สูงนกั 
เพราะหากออกแบบใหห้รูเลิศเกินไปอาจทาํใหค้่าใชจ่้ายในการดูแลอาคารสูงและถา้เจา้ของโรงแรม
ไม่มีงบประมาณในส่วนนี(  ทา้ยที�สุดตวัอาคารจะทรุดโทรม 

 1.2  การดูแลรักษาตวัอาคารเป็นสิ�งที�จาํเป็นมากสาํหรับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก          
เพราะโรงแรมเกิดใหม่มีจาํนวนมากแข่งขนัดา้นราคาก็สูงควรวางงบประมาณในการดูแลรักษา
อาคารไวทุ้กปีและกาํหนดการปรับปรุงตวัอาคาร เช่น ทาสีใหม่ทั(งนอกอาคารและในหอ้งพกั             
ในทุก  3 ปีหรือ 5 ปี ซึ� งในระยะหลงักรณีการทาสีเริ�มหนัมานิยมติดวอลลเ์ปเปอร์แทนการทาสี 

2.  กลยทุธ์ดา้นราคา (Price strategy) มีความสาํคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ พอ ๆ กบักลยทุธ์ 
ดา้นการบริการซึ� งในส่วนของราคาจะผนัแปรตามความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวฤดูกาลท่องเที�ยว
ทาํเลของโรงแรมนั(น ๆ และคุณภาพของการบริการโดยก่อนการลงทุนควรศึกษาอตัราค่าเขา้พกัใน
ยา่นนั(น ๆ ก่อนจึงจะนาํมาเป็นแนวทางใหก้ารออกแบบและกาํหนดราคาค่าเขา้พกัซึ� งถา้มีการบริการ
ที�ดีอยูใ่นทาํเลที�ดีแลว้มีโอกาสที�อตัราค่าเขา้พกัจะสูงกวา่คู่แข่งในยา่นเดียวกนัได ้

3.  กลยทุธ์ดา้นทาํเล (Place strategy) ถือเป็นหวัใจอนัดบัตน้ ๆ ของธุรกิจโรงแรมขนาด
เล็กที�ควรอยูใ่กลศู้นยก์ลางการท่องเที�ยวในจงัหวดันั(น ๆ ใกลต้ลาดใกลแ้หล่งอาํนวยความสะดวก
โดยขอ้ดีของการสร้างโรงแรมอยูใ่นยา่นแหล่งท่องเที�ยวแมจ้ะมีคู่แข่งจาํนวนมากแต่ก็ทาํให ้
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ผูเ้ขา้พกัเขา้ถึงไดง่้ายซึ� งหากแข่งขนัในดา้นทาํเลไดแ้ลว้ถา้พฒันาดา้นคุณภาพในการบริการใหดี้กวา่
คู่แข่งยอ่มมีโอกาสที�ดีกวา่ทั(งในดา้นอตัราค่าเขา้พกัและจาํนวนผูเ้ขา้พกั 

4.  กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) ในทีนี(ไม่ได ้หมายถึง การหั�น
ราคาค่าเขา้พกัหรือการทาํโปรโมชั�นลดแลกแจกแถมเหมือนสินคา้คอนซูเมอร์แต่ หมายถึง การทาํ
ตลาดเพื�อเจาะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้โดยในธุรกิจโรงแรมและการท่องเที�ยวนั(นสัดส่วนมากกวา่ 95% 
พึ�งพาสื�ออินเทอร์เน็ตเป็นหลกั 

ดงันั(น ควรศึกษาการใชสื้�ออินเทอร์เน็ตทุกรูปแบบใหเ้ป็นประโยชน์เริ�มจากควรมี
เวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเองมีสื�อเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram เพื�อกระจายไปยงั
กลุ่มเป้าหมายเรียนรู้การใชเ้วบ็ไซตเ์กี�ยวกบัการจองห้องพกั เช่น Agoda, Tripadvisor, 
Hotelscombined, Booking เป็นตน้ รวมถึงเวบ็ไซตจ์องที�พกัในแต่ละทอ้งถิ�นนั(น ๆ วา่มีเงื�อนไข       
ในการฝากหอ้งพกัอยา่งไรเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของเวบ็ไซตเ์หล่านี(และเลือกใหเ้หมาะสมกบั
โรงแรมของตวัเอง 

5.  กลยทุธ์ดา้นพนกังาน (People strategy) เป็นอีกหนึ�งหวัใจสาํคญัเช่นกนัของธุรกิจ
โรงแรมโดยไม่วา่จะเป็นโรงแรมขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ตอ้งมีพนกังานที�มีหวัใจในการใหบ้ริการ
หรือที�เรียกวา่”เซอร์วสิมายด”์ (Service mind) ฝึกฝนอบรมพนกังานอยา่งหนกัใหมี้เซอร์วสิมายดย์ิ(ม
แยม้ทกัทายพดูจาสุภาพแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดส้ร้างความพึงพอใจใหผู้เ้ขา้พกัสูงสุดซึ� งธุรกิจ
โรงแรมมีความแปลกที�น่าสนใจคือ ผูเ้ขา้พกัจะยอมจ่ายในราคาที�สูงขึ(นเพื�อไดคุ้ณภาพการบริการ          
ที�ดีกวา่โดยเฉพาะในพื(นที�มีจาํนวนโรงแรมค่อนขา้งมากสิ�งที�จะชนะคู่แข่งไดไ้ม่ใช่เรื�องอตัรา                  
ค่าเขา้พกัเพียงอยา่งเดียวแต่ตอ้งเป็นเรื�องคุณภาพการบริการจากพนกังานดว้ย 

6.  กลยทุธ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process strategy) เป็นการส่งมอบคุณภาพ               
ในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer satisfaction) 
ซึ� งจะเชื�อมโยงกบักลยทุธ์ดา้นพนกังานโดยในส่วนของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กกระบวนการ                 
ในการส่งมอบบริการจะครอบคลุมตั(งแต่ขั(นตอนการจองหอ้งพกัทั(งผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและจอง
ตรงกบัทางโรงแรมผา่นทางโทรศพัทก์ารใหข้อ้มูลจนเมื�อถึงวนัเขา้พกักระบวนการในการเช็กอิน
ตอ้งรวดเร็วการจดัส่งกระเป๋าถึงหอ้งพกับริการประสานงานกบัแหล่งท่องเที�ยวร้านสปาร้านอาหาร
บริการรถขบัส่ง เป็นตน้  

7.  กลยทุธ์ดา้นกายภาพ (Physical evidence and presentation strategy) สาํหรับธุรกิจ
บริการแลว้ลกัษณะทางภายภาพอาจกล่าวไดว้า่เป็นสิ�งที�สร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ เช่น ปัจจยั               
ดา้นความสะอาดความสะดวกหรือผลประโยชน์อื�น ๆ ซึ� งธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กจาํเป็นตอ้งให้
ความสาํคญักบัเรื�องนี(ไม่แพปั้จจยัอื�น ๆ เพราะลกัษณะทางกายภายมีส่วนที�ทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจ
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บรรยากาศของโรงแรมสิ�งแวดลอ้มบริเวณรอบขา้งมีความปลอดภยัหรือไม่บรรยากาศห้องพกัสิ�ง
อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีให้บริการฟรีบริการดา้นอาหารเชา้ระบบ
รักษาความปลอดภยัมีความจูงใจใหเ้กิดความอยากเขา้พกั 
 โดยสรุปโรงแรม หมายถึง สถานที�ที�ใหน้กัท่องเที�ยวหรือผูเ้ดินทางไดพ้กัอาศยัโดยจ่าย 
ค่าพกั โดยโรงแรมจะมีบริการและสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น อาหาร หรืออื�น ๆ                         
ที�นกัเดินทางควรรับ โดยโรงแรมนั(นตอ้งมีการปรับกลยทุธ์เพื�อปรับปรุงการบริการและ                    
สิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัผูพ้กัอาศยัเพื�อตอบสนองความตอ้งการแก่ผูที้�มาพกั
อาศยัและเกิดความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นทาํเล ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นกายภาพแนวคิดนี(นาํมาใชเ้พื�อศึกษาพฤติกรรม
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการวเิคราะห์ในส่วนของอภิปรายผลการวจิยั 
 การบริการ 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ใหค้วามหมายของการบริการวา่ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้
การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ  

อาศยา โชติพานิช (2553) ไดใ้หค้วามหมายการบริการ หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ 
หรือการดาํเนินการเพื�อประโยชน์ของผูอื้�น การบริการที�ดีผูรั้บบริการก็จะไดรั้บความประทบัใจ 
และชื�นชมองคก์ร ซึ� งเป็นสิ�งที�ดีสิ�งหนึ�งอนัเป็นผลดีต่อองคก์ร 

พรรณี ชุติวฒันธาดา (2544) ไดใ้หค้วามหมายการบริการ หมายถึง กระบวนการ                    
ของการปฏิบติัเพื�อใหผู้อื้�นไดรั้บความสุข ความสะดวก หรือความสบายอนัเป็น การกระทาํ                 
ที�เกิดจากจิตใจที�เปี� ยมไปดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื(อกลู เอื(ออาทร มีนํ(าใจไมตรี                            
ใหค้วามเป็นธรรมเสมอภาค การใหบ้ริการจะมีทั(งผูใ้หแ้ละผูรั้บ ถา้เป็นการบริการที�ดี ผูรั้บจะเกิด
ความประทบัใจหรือเกิดทศันคติที�ดีต่อการบริการดงักล่าว 

บริการที�ดี 
ถา้นาํคาํวา่ “Service” มาแยกตวัอกัษรแต่ละตวัและใชเ้ป็นอกัษรขึ(นตน้คาํเราจะพบหวัใจ

ขององคป์ระกอบของการบริกา 
S: Smiling and sympathy ยิ(มแยม้เอาใจเขาใส่ใจเราเห็นใจในความจาํเป็นของผูรั้บบริการ 
E: Early response ตอบสนองความประสงคข์องผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว 
R: Respecful แสดงออกถึงการใหเ้กียรติแก่ผูรั้บบริการ 
V: Voluntariness manner ลกัษณะการใหบ้ริการอยา่งเตม็ใจ 
I: Image enhancing แสดงออกซึ�งการรักษาภาพพจน์ของผูใ้หบ้ริการขององคก์ร 
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C: Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ 
E: Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ 
ลกัษณะของงานบริการเป็นงานหนกัที�จะตอ้งพบกบัคนจาํนวนมากและตอบสนอง           

ความตอ้งการที�หลากหลายของผูรั้บบริการอยูต่ลอดเวลาอนัส่งผลใหบ้างครั( งการบริการ                     
อาจไม่รวดเร็วทนักบัความตอ้งการของผูรั้บบริการทุกคนในเวลาเดียวกนัได ้

โดยสรุปไดว้า่ การบริการเป็นสิ�งที�ผูใ้หเ้ตม็ใจช่วยเหลือผูรั้บดว้ยความยนิดี                            
เพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บและใหเ้กิดความพึงพอใจเกิดความรู้สึกที�ดีต่อองคก์รนั(น           
การใหค้วามสาํคญักบัการให้บริการนั(นสาํคญัมากซึ�งส่วนหนึ�งตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก
ผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการตอ้งมีจิตใจที�ใหบ้ริการเป็นสาํคญัเพื�อสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีและ                   
ความประทบัใจกบัผูรั้บบริการแนวคิดนี(นาํมาใชเ้พื�อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีน            
ในการวเิคราะห์ในส่วนของอภิปรายผลการวจิยั 
 

ข้อมูลทั�วไปของสาธารณรัฐประชาชนจีนและพฤติกรรมของนักท่องเที�ยวชาวจีน 

ข้อมูลทั�วไปของสาธารณรัฐประชาชนจีน (People’s republic of China)  
1.  ที�ตั(ง ตั(งอยูด่า้นตะวนัออกของทวปีเอเชียมีพื(นที� 9.6 ลา้นตารางกิโลเมตร นบัวา่ใหญ่ 

ที�สุดของทวปีเอเชียมีพรมแดนติดต่อประเทศต่าง ๆ โดยรอบ 15 ประเทศ ไดแ้ก่ เกาหลีเหนือ รัสเซีย 
มองโกเลีย คาซคัสถาน เคอร์กิซสถาน ทาจิกิสถาน อฟักานิสถาน ปากีสถาน อินเดีย เนปาล สิกขิม 
ภูฐาน พม่า ลาว และเวยีดนาม โดยมีเส้นพรมแดนทางบกยาวกวา่ 2 หมื�นกิโลเมตร ขณะที�                          
ทิศตะวนัออกและทิศใตจ้ดทะเลเหลือง ทะเลจีนตะวนัออก และทะเลจีนใต ้

2.  ประชากรมีประชากรประมาณ 1,374,620,000 คน ไม่รวมเขตบริหารพิเศษฮ่องกง          
มาเก๊า และไตห้วนั (สิ(นปี พ.ศ. 2558) อตัราการเกิดของทารกเพศชายมีสูงกวา่ทารกเพศหญิงเฉลี�ยถึง 
115.88 คน ต่อ 100 คน ประชากรสูงอายมีุจาํนวนมากกวา่ประชากรในวยัทาํงานโดยแรงงานอายุ
ระหวา่ง 16-60 ปี ลดลง 3 ลา้น 7 แสน 1 หมื�นคน เหลือ 915 ลา้นคน ขณะที�ผูมี้อายมุากกวา่ 60 ปี              
มีสัดส่วนถึงร้อยละ 15.5 ของจาํนวนประชากรทั(งประเทศ (สิ(นปี พ.ศ. 2557)  

3.  เมืองหลวงปักกิ�งหรือเป่ยจิงตามภาษาราชการจีนตั(งอยูท่างภาตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศเป็นศูนยก์ลางการปกครองของประเทศศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจการคา้วทิยาศาสตร์ 

4.  เทคโนโลยแีละวฒันธรรมเป็นที�ตั(งของสถานเอกอคัรราชทูตต่าง ๆ หน่วยงานของ
สหประชาชาติและองคก์ารระหวางประเทศสาํนกัข่าวจากต่างประเทศรวมทั(งบริษทัต่างชาติ                            
จาํนวนมาก 
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5.  รูปแบบการปกครองสถาปนาประเทศเมื�อวนัที� 1 ตุลาคม พ.ศ. 2492 มีพรรค
คอมมิวนิสตจี์นดาํเนินการปกครองประเทศตามแนวทางพื(นฐานของลทัธิมาร์กซ์-เลนินและ
ความคิดเหมาเจ๋อตงโดยประยกุตเ์ขา้กบแนวทฤษฎีการสร้างสรรคค์วามทนัสมยัใหแ้ก่ระบอบสังคม
นิยมของนายเติ(งเสี�ยวผงิพรรคคอมมิวนิสตจี์นเป็นแกนนาํในการปกครองโดยมีพรรคการเมืองอื�น
อีก 8 พรรคเป็นแนวร่วมภายใตก้ารปกครองในลกัษณะสังคมนิยมที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะแบบจีน 

6.  เขตการปกครองการปกครองส่วนกลางแบ่งออกเป็น 23 มณฑล (รวมถึงไตห้วนั)  
5เขตปกครองตนเอง (มองโกเลียหนิงเซี�ยซินเจียงกวางสีและทิเบต) 4 มหานครที�ขึ(นต่อส่วนกลาง 
(ปักกิ�ง เซี�ยงไฮ ้เทียนจิน และฉงชิ�ง) และ 2 เขตบริหารพิเศษ (ฮ่องกงและมาเก๊า) สาํหรับการ
ปกครองในส่วนภูมิภาคยงัแบ่งยอ่ยออกเป็นจงัหวดั (Prefecture) มี 159 จงัหวดั อาํเภอ (County)               
มี 2,017 อาํเภอเมือง (City) มี 350 เมือง และเขตในเมืองต่าง ๆ ประมาณ 630 เขต 

7.  ภาษาภาษาจีนกลาง (ผทูงฮวา้) เป็นภาษาราชการชาวจีนในมณฑลต่าง ๆ มีภาษาพดู
ทอ้งถิ�นที�แตกต่างกน เช่น เสฉวนหูหนานแตจิ้�วไหหลาํกวางตุง้ฮกเกี(ยนฮกักาและเซี�ยงไฮ ้
 เป็นตน้ และการออกเสียงภาษาจีนกลางก็มีสาํเนียงเพี(ยนไปตามทอ้งถิ�น 

8.  ศาสนาลทัธิขงจื( อเต๋า พุทธ อิสลาม และคริสต ์โดยเฉพาะความคิดลทัธิขงจื(อ และเต๋า                 
มีอิทธิพลหยงัรากลึกซึ( งในภาษาและวฒันธรรมของจีนมานบัพนั ๆ ปี 

9.  เงินตราสกุลเงินเรียกวา่ “เหรินหมินปี( ” โดยมีหน่วยเรียกเป็น “หยวน” 
มีอตัราแลกเปลี�ยน 1 หยวน เท่ากบั 5.45 บาท (ปรับปรุงเมื�อวนัที� 30 มีนาคม 2559)  

10.  ขอ้มูลเศรษฐกิจของจีนประเทศจีนมีความเจริญกาวหนา้ทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว            
มีพลวตัรสูงและเป็นพลงัขบัเคลื�อนทางเศรษฐกิจ (Economic powerhouse) ของภูมิภาคและของโลก
ดว้ยอตัราเฉลี�ยร้อยละ 10 ต่อปีและการพฒันาประเทศแบบกา้วกระโดดกาํลงัเป็นที�จบัตามองของ
ทุกฝ่ายวา่การเติบโตนี(จะมุ่งไปในทิศทางใดปัจจุบนัถนนทุกสายวิ�งสู่ประเทศจีนซึ�งมีขนาดเศรษฐกิจ
ใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของโลกรองลงมาจากสหรัฐฯและมีเงินทุนสาํรองที�มากที�สุดในโลกโดย
ความสาํเร็จนี(นาํมาซึ� งความห่วงกงัวลและโอกาสโดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจการคา้และการลงทุน 
 11.  ความสัมพนัธ์ดา้นเศรษฐกิจไทย-จีนดา้นการท่องเที�ยวคนจีนมีรายไดสู้งขึ(นและ
รัฐบาลจีนเริ�มที�จะอนุญาตให้คนจีนเดินทางไปต่างประเทศมากขึ(นโดยประเทศไทยมีที�ตั(งที�
เหมาะสมในการรองรับการหลั�งไหลของคนจีนที�จะไปท่องเที�ยวต่างประเทศตลาดนกัท่องเที�ยวจีน
เป็นตลาดที�มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วและเป็นตลาดนกัท่องเที�ยวหลกัของไทยกบัจีนมีความใกลชิ้ด
ทางภูมิศาสตร์และเชื(อชาติขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมประชาชนของทั(งสองประเทศ               
มีความเขา้ใจพื(นฐานที�ดีระหวา่งกนัทาํใหก้ารเดินทางไปท่องเที�ยวไทยมีความสะดวกสบายสาํหรับ
นกัท่องเที�ยวจีน 
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 ข้อมูลเกี�ยวกบันักท่องเที�ยวชาวจีน  
 นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มาไทยที�มีจาํนวนมากถึง 7.9 ลา้นคน หรือเติบโต 71% จากปีก่อน
หนา้ทั(งนี( ในปี ค.ศ. 2016 อีไอซีคาดวา่ธุรกิจที�เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวจะยงัคงเติบโตไดดี้จากจาํนวน
นกัท่องเที�ยวที�มีแนวโนม้เพิ�มขึ(นโดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนจะยงัคงเป็นปัจจยัสนบัสนุนหลกัใหก้บั
อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวไทยคาดวา่เศรษฐกิจจีนที�ชะลอตวัลงจะไม่กระทบจาํนวนนกัท่องเที�ยว
ชาวจีนที�มาไทยเนื�องจากไทยยงัมีจุดแขง็ในดา้นราคาในปี ค.ศ. 2015 ไทยถือเป็นประเทศที�มี
นกัท่องเที�ยวชาวจีนเดินทางเขา้มามากที�สุดในโลกโดยเดินทางเขา้มาไทยมากขึ(นเรื�อย ๆ ตั(งแต่ปี 
ค.ศ. 2009 เป็นตน้ มาทั(งนี( เป็นไปตามการเพิ�มขึ(นของรายไดข้องชาวจีนที�ขยายตวัสูงตามเศรษฐกิจ 
ที�เติบโตเฉลี�ยปีละ 11% ในช่วงปี ค.ศ. 2009-2014 อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัเศรษฐกิจจีนมีแนวโนม้
ชะลอตวัลงและเงินหยวนมีทิศทางอ่อนค่าลงรวมไปถึงการลดลงอยา่งรุนแรงของตลาดหลกัทรัพย์
ในจีนไดส้ร้างความกงัวลวา่จะส่งผลกระทบต่อจาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางมาไทยอยา่งไร
ก็ดีหากมองถึงรายไดต่้อหวัของชาวจีนที�เพิ�มขึ(นในช่วงหลายปีที�ผา่นมา สังเกตไดว้า่จาํนวนผูมี้
รายไดป้านกลางในจีนเพิ�มขึ(นอยา่งมากรวมถึงสัดส่วนหนี(ครัวเรือนต่อ GDP ของชาวจีนที�ยงัอยูใ่น
ระดบัตํ�าแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการใชจ่้ายไดอ้ยูม่ากและเมื�อเทียบกบัค่าใชจ่้าย                  
ในการท่องเที�ยวไทยที�ไม่ไดแ้พงนกัและเพิ�มขึ(นในอตัราชา้กวา่รายไดด้งันั(นการที�เศรษฐกิจชะลอตวั
ลงแต่ยงัเติบโตในระดบัสูงราว 6%-7% จึงจะไม่ส่งผลใหจ้าํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนมาไทยลดลง
ในทางกลบักนัอาจจะไดป้ระโยชน์จากการที�ผูมี้รายไดสู้งไดรั้บผลกระทบจากราคาหลกัทรัพย ์               
ที�ลดลงและหนัมาท่องเที�ยวในประเทศที�มีค่าใชจ่้ายถูกลงอีกดว้ย (ลภสั อคัรพนัธ์ุ, 2559) 
 อยา่งไรก็ตาม จาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เติบโตทาํใหมี้นกัลงทุนจีนสนใจลงทุน                 
ในธุรกิจบริการในไทยเพิ�มขึ(นส่งผลใหธุ้รกิจบริการของไทยเผชิญการแข่งขนัที�สูงขึ(น นกัท่องเที�ยว
ชาวจีนที�เดินทางเขา้มาไทยเป็นจาํนวนมาก กลายเป็นปัจจยัดึงดูดใหมี้นกัลงทุนจีนเขา้มาทาํธุรกิจ
ท่องเที�ยวเพื�อรองรับชาวจีนดว้ยกนัมากขึ(นสอดคลอ้งกบัปริมาณ FDI ในภาคธุรกิจบริการที�มี              
นกัลงทุนจากจีนและฮ่องกงหนัมาลงทุนค่อนขา้งมากเมื�อเทียบกบัประเทศอื�นโดยมีมูลค่ากวา่ 
40,000 ลา้นบาท ในช่วง 10 ปีที�ผา่นมา โดยเฉพาะการลงทุนในธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งธุรกิจโรงแรม
และร้านอาหารที�มีสัดส่วนมากถึง 20% และ 23% ตามลาํดบั ทั(งนี( ธุรกิจไทยจึงมีแนวโนม้เผชิญ            
การแข่งขนัที�สูงขึ(น อยา่งไรก็ตาม สถานการณ์ดงักล่าวถือวา่ไม่ใช่เรื�องใหม่เพราะชาวรัสเซียก็เขา้มา
ทาํธุรกิจหลากหลายในพทัยา เช่น กนัแต่โครงสร้างนกัท่องเที�ยวที�แตกต่างกนัทาํใหส่้งผลกระทบ
ต่อธุรกิจท่องเที�ยวในพื(นที�ที�แตกต่างกนัโดยปัจจุบนันกัท่องเที�ยวชาวจีนยงัมาเที�ยวผา่นบริษทัทวัร์
เป็นส่วนใหญ่ถึง 44% ทาํให้นกัท่องเที�ยวเหล่านั(นจาํเป็นที�จะตอ้งเที�ยวตามโปรแกรมที�บริษทัทวัร์
จดัไว ้รวมถึงการใชบ้ริการตามสถานที�ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นโรงแรมร้านอาหารหรือแมก้ระทั�ง                  
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ร้านขายของที�ระลึกตามที�บริษทัทวัร์กาํหนด ทาํให้รายไดใ้นส่วนนี(อาจจะไม่กระจายไปถึง
ผูป้ระกอบการไทยโดยธุรกิจที�คาดวา่มีโอกาสทาํเงินรั�วไหลออกจากประเทศนั(นมีตั(งแต่ธุรกิจ
โรงแรมร้านอาหารและร้านคา้ปลีกคา้ส่งที�ขายของใหช้าวจีนซึ�งแต่ละปีนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�
เดินทางมากบัทวัร์มีค่าใชจ่้ายเป็นค่าที�พกัอาหารและเครื�องดื�ม (ร้านอาหาร) และชอ้ปปิ( งมูลค่ากวา่                  
1 แสนลา้นบาท ในขณะที�นกัท่องเที�ยวรัสเซียส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาเองถึง 74% 
ส่งผลใหเ้กิดมีขอ้จาํกดัในการท่องเที�ยวและใชบ้ริการธุรกิจท่องเที�ยวในไทยไม่มากเมื�อเทียบกบั
กลุ่มนกัท่องเที�ยวจีน 
 การท่องเที�ยวเชิงการแพทยแ์ละสุขภาพจากนกัท่องเที�ยวชาวจีนเป็นอีกกระแส                               
การท่องเที�ยวที�น่าจบัตามองถา้เปรียบเทียบประเทศในเอเชียดว้ยกนัแลว้ไทยและเกาหลีใตเ้ป็น
ประเทศคู่แข่งสาํคญัในตลาดการท่องเที�ยวเชิงสุขภาพโดยเฉพาะดา้นศลัยกรรมที�มีนกัท่องเที�ยว
ต่างชาติเดินทางมาใชบ้ริการอยา่งแพร่หลายแต่ในปีที�ผา่นมา เกาหลีใตป้ระสบปัญหาดา้นคุณภาพ
จากการใหบ้ริการที�ไม่ไดม้าตรฐานและไม่สามารถควบคุมการทาํธุรกิจของศลัยแพทยที์�ผดิกฎหมาย
ไดรั้ฐบาลและชาวจีนจึงไดมี้การต่อตา้นการทาํศลัยกรรมที�เกาหลีใตท้าํใหโ้อกาสการเติบโตจึงตกมา
อยูที่�ไทย นอกจากนี(ชาวจีนยงันิยมใชบ้ริการตรวจสุขภาพในไทยเพิ�มมากขึ(นดว้ย เนื�องจากไดรั้บ 
การบริการที�ดีกวา่และโรงพยาบาลในจีนค่อนขา้งมีผูใ้ชบ้ริการหนาแน่นโดยในปีที�ผา่นมา
โรงพยาบาลเอกชนชั(นนาํในไทยแห่งหนึ�งมีรายไดจ้ากผูป่้วยชาวจีนเพิ�มขึ(นถึง 39% นอกจากนี(
โรงพยาบาลบางแห่งไดมี้แผนการลงทุนดา้นธุรกิจความงามถึง 1.5 พนัลา้นบาท เพื�อผลกัดนั          
การเป็นศูนยก์ลางการศลัยกรรมความงามและไดล้งทุนอีก 800 ลา้นบาท เพื�อก่อสร้างอาคาร                     
ไวร้องรับลูกคา้ต่างชาติโดยเฉพาะ 
 นกัท่องเที�ยวจีนที�ไปเที�ยวต่างประเทศจะใชจ่้ายเป็นค่าหอ้งพกัเพียงราว 15% ของรายจ่าย
ที�ใชท้่องเที�ยวทั(งหมดอีกทั(งสัดส่วนนกัท่องเที�ยวที�ใชจ่้ายต่อทริปสูงเกิน 25,000 บาท นั(นลดลง 
อยา่งมีนยัสาํคญัจึงค่อนขา้งส่งผลดีต่อโรงแรมระดบักลางถึงล่างโดยค่าใชจ่้ายต่อหวัของ
นกัท่องเที�ยวจีนที�มาเที�ยวประเทศไทยนั(นเฉลี�ยอยูป่ระมาณ 5,000 บาทต่อวนัต่อคน แสดงวา่จะใช้
จ่ายเป็นค่าห้องพกัโดยเฉลี�ยเพียงราว 750 บาทต่อคืน ในขณะที�นกัท่องเที�ยวจากแถบตะวนัตกมกัใช้
จ่ายเป็นค่าห้องพกัโรงแรมราว 30% ของค่าใชจ่้ายท่องเที�ยวทั(งหมดยิ�งไปกวา่นั(นผลสาํรวจ               
โดยเวบ็ไซตใ์หบ้ริการจองห้องพกัออนไลน์ชื�อดงัแสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเที�ยวจีนใหค้วามสาํคญักบั
หอ้งพกัไม่มากนกั โดยราคาหอ้งพกัต่อคืนที�นกัท่องเที�ยวจีนใชจ่้ายเมื�อเดินทางไปเที�ยวต่างประเทศ
เฉลี�ยอยูที่� 172 ดอลลาร์สหรัฐ ฯ เทียบกบัชาวญี�ปุ่นและออสเตรเลียที�ใชจ่้ายประมาณ 190 และ 180 
ดอลลาร์สหรัฐ ฯ ต่อคืน ตามลาํดบั นอกจากนี(  China Tourism Academy ยงัไดท้าํการสาํรวจและ
ยนืยนัวา่นกัท่องเที�ยวจีนส่วนใหญ่มกัไม่ตอ้งการพกัในโรงแรมระดบัหรูหราแต่จะเลือกโรงแรม
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ระดบัประหยดัหรือราคาปานกลางมากกวา่เพื�อสามารถนาํเงินไปจบัจ่ายซื(อสินคา้แบรนดเ์นม                 
ไดม้ากขึ(นทั(งนี(สัดส่วนค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยวหลกั ๆ ยงัคงเป็นค่าจบัจ่ายซื(อสินคา้ประมาณ 34% 
และค่าเดินทางประมาณ 22%  
 อยา่งไรก็ตาม การที�ชาวจีนเดินทางออกไปเที�ยวต่างประเทศบ่อยครั( งขึ(นและ                         
ความตอ้งการประสบการณ์การท่องเที�ยวที�ยกระดบัจากทวัร์เร่งรีบจะส่งผลดีต่อโรงแรมระดบักลาง
มากขึ(น จากเดิมที�มองหาโรงแรมระดบัประหยดัเป็นหลกั ซึ� งการเพิ�มขึ(นของนกัท่องเที�ยวจีน                       
ที�เดินทางไปท่องเที�ยวมากกวา่หนึ�งครั( ง ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการท่องเที�ยวเปลี�ยนแปลงไป                    
จากการที�นกัท่องเที�ยวรู้วา่ตนเองตอ้งการอะไรมากขึ(นและเริ�มไม่ชอบแพคเกจทวัร์เร่งรีบ (Quick 
tour) ที�ตารางการเดินทางและกิจกรรมค่อนขา้งมากและมีเวลาในแต่ละกิจกรรมค่อนขา้งนอ้ย               
โดยรายงานของจีน 1 แสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเที�ยวจีนมีความรู้เกี�ยวกบัจุดหมายปลายทางมากขึ(น
และเริ�มมีความตอ้งการประสบการณ์การท่องเที�ยวที�มีคุณภาพมากขึ(นก ารเริ�มไปท่องเที�ยว
ต่างประเทศบ่อยครั( งมากขึ(น จึงเริ�มเห็นความตอ้งการห้องพกัระดบัราคาปานกลางมากขึ(นจากเดิม             
ที�มกัจะเนน้ราคาประหยดันอกจากนี(บริษทัตวัแทนจดัการการท่องเที�ยวเริ�มเห็นพฒันาการ                
การเปลี�ยนแปลงในแนวทางดงักล่าวจากสัดส่วนจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการแพคเกจทวัร์ที�มี
คุณภาพสูงขึ(น (Richer experiences) และนกัท่องเที�ยวนิยมแพคเกจทวัร์เร่งรีบนอ้ยลงทั(งนี( จุดหมาย
ปลายทางของนกัท่องเที�ยวจีนในไทยยงัคงเป็นแหล่งท่องเที�ยวสาํคญั ๆ ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต 
พทัยา และเชียงใหม ่
 อุปกรณ์ในหอ้งพกัควรมีการปรับเปลี�ยนไปตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมายชาและกาตม้นํ(า           
เริ�มกลายเป็นสิ�งที�จาํเป็นตอ้งมีในหอ้งพกัโดยในบรรดาสิ�งอาํนวยความสะดวกสบายในหอ้งพกั              
ที�นกัท่องเที�ยวชาวจีนตอ้งการนั(นค่อนขา้งสะทอ้นใหเ้ห็นวฒันธรรมของชาวจีนและความตอ้งการ
ใชเ้วลาใหมี้ประสิทธิภาพ โดยเครื�องตม้ชาและกาแฟกลายเป็นสิ�งที�นกัท่องเที�ยวจีนใหค้วามสาํคญั
มากที�สุด ในขณะที�ใหค้วามสาํคญักบัอุปกรณ์ไฮเทครวมถึงโทรทศัน์ในหอ้งพกัค่อนขา้งนอ้ย                
ความตอ้งการใชเ้วลาใหมี้ประสิทธิภาพยงัสะทอ้นใหเ้ห็น จากผลสาํรวจเกี�ยวกบัอุปกรณ์ในหอ้งนํ(า
ที�ตอ้งการโดยนกัท่องเที�ยวจีนเห็นวา่อ่างลา้งหนา้แบบคู่ (Dual sinks) และฝักบวัอาบนํ( าเป็นสิ�งที�
ตอ้งการเพื�อที�จะลดเวลารอคอยการใชห้อ้งนํ(าอยา่งไรก็ตามแมน้กัท่องเที�ยวจีนจะมีความตอ้งการ
เครื�องอาํนวยความสะดวกที�ค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัชีวติและวฒันธรรมจีนแต่สิ�งหนึ�งที�นกัท่องเที�ยว
จีนไม่ตอ้งการคือ การออกแบบและตกแต่งโรงแรมในสไตลจี์นโดยใหเ้ห็นผลวา่ตอ้งการเห็น             
ความแตกต่างจากโรงแรมที�เห็นอยูใ่นประเทศจีน 

พฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศ
ไทย (อจัฉรา สมบติันนัทนา, 2555)  
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 ในการมาท่องเที�ยวในประเทศไทยของนกัท่องเที�ยวชาวจีนเดินทางมากบัทวัร์มากที�สุด
เนื�องจากราคาทวัร์ค่อนขา้งถูกเพราะมีการแข่งขนัในดา้นราคาของบริษทัทวัร์ อีกทั(งนกัท่องเที�ยว
ส่วนใหญ่อยูใ่นวยัทาํงานที�เริ�มมีฐานะทางเศรษฐกิจดี จากการที�ไดท้าํงานมาระยะเวลาหนึ�งจึงมี
ความตอ้งการพบเห็นสิ�งใหม่ ๆ และผอ่นคลายความตึงเครียดจากการทาํงาน จึงมกัตอ้งการที�จะมา
ท่องเที�ยวแต่เนื�องจากส่วนใหญ่มาเป็นครั( งแรกจึงซื(อแพค็เกจมากบับริษทัทวัร์ นกัท่องเที�ยวมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื�อพกัผอ่นมากที�สุด ซึ� งอาจเนื�องจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเที�ยวและ
ทรัพยากรทางธรรมชาติที�หลากหลาย ผนวกกบัวฒันธรรมที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในแต่ละภาคของ
ประเทศ ทาํใหน้กัท่องเที�ยวที�มีเวลาวา่งนอ้ยตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางใน
การท่องเที�ยวเพราะสภาพภูมิอากาศและที�ตั(งของประเทศไทยอยูไ่ม่ห่างจากประเทศจีนมากนกัใช้
เวลาเดินทางไม่นาน 
 ประเภทของแหล่งท่องเที�ยวที�มีความประทบัใจมากที�สุดสาํหรับการเดินทางมาท่องเที�ยว
ประเทศไทย คือ กิจกรรมการท่องเที�ยวที�หลากหลาย ซึ� งอาจเนื�องมาจากประเทศไทยมีแหล่ง
ท่องเที�ยวแหละทรัพยากรทางธรรมชาติที�หลากหลาย ผนวกกบัวฒันธรรมประเพณีที�มีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัในแต่ละภาคของประเทศจึงทาํใหน้กัท่องเที�ยวไดส้ัมผสักบัการท่องเที�ยวไดห้ลายรูปแบบ
 ค่าใชจ่้ายต่อครั( ง/ คนในการท่องเที�ยวส่วนใหญ่จ่ายเป็นจาํนวนเงินระหวา่ง 4,000-6,000
หยวน สาํหรับสิ�งต่าง ๆ เช่น ค่าอาหาร ค่าพาหนะ ค่าสินคา้ของที�ระลึก ค่าที�พกั ค่าบนัเทิงต่าง ๆ 
โดยนิยมใชจ่้ายซื(อสินคา้ของที�ระลึกที�เป็นจิวเวลรี�มากที�สุดเพราะส่วนใหญ่ถา้มากบับริษทัทวัร์จะมี
โปรแกรมนาํนกัท่องเที�ยวเขา้ร้านเพื�อซื(อสินคา้ที�มีการจาํหน่ายอญัมณีประเภท ทบัทิม ไพลิน มรกต
ฯลฯ ใหก้บันกัท่องเที�ยว 
 การเดินทางมาท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวจีนเดินทางมาท่องเที�ยวในประเทศไทย           
ครั( งแรกเป็นส่วนใหญ่และเดินทางมาท่องเที�ยว 5-6 วนัต่อครั( งมากที�สุด ช่วงเวลาที�นกัท่องเที�ยว         
ชาวจีนเดินทางมาท่องเที�ยวในประเทศไทยมากที�สุดคือ วนัหยดุตามเทศกาล ช่วงเดือนที�เดินทาง           
มาท่องเที�ยวมากที�สุดคือ เดือนมกราคม-มีนาคม เนื�องจากช่วงไตรมาสแรกเป็นช่วงวนัหยดุเทศกาล
ของประเทศจีนและค่อนขา้งยาวโดยเฉพาะวนัตรุษจีนซึ�งเป็นช่วงที�ชาวจีนส่วนใหญ่นิยมเดินทางมา
ท่องเที�ยวต่างประเทศเพื�อพกัผอ่นมากขึ(น 
 นกัท่องเที�ยวทั(งหมดที�เดินทางมาท่องเที�ยวไดรั้บขอ้มูลการท่องเที�ยวมากที�สุดจาก
หนงัสือพิมพ ์นิตยสารสื�อสิ�งพิมพ ์นกัท่องเที�ยวพกัคง้คืนที�โรงแรมมากที�สุดเนื�องจากส่วนใหญ่            
ไดซื้(อโปรแกรมทวัร์ไวแ้ลว้ อีกทั(งเป็นที�พกัที�หาง่าย สะดวกสบาย และนกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการ
ที�จะกลบัมาท่องเที�ยวประเทศไทยอีกครั( งเนื�องจากเกิดความประทบัใจในแหล่งท่องเที�ยวและ
วฒันธรรมของประเทศไทย  
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ตารางที� 2-2  สถิติสาํคญัระหวา่งไทย-จีน (ปี พ.ศ. 2555) (ศูนยข์อ้มูลเพื�อธุรกิจไทยในจีน, 2555)  
 

สถิติสําคัญระหว่างไทย-จีน (ปี พ.ศ. 2555)  

มูลค่าการคา้รวมไทยจีนและอนัดบั ระเทศจีน USD 64,038 ลา้นครองสัดส่วน 13.4% (อนัดบั 2 
รองจากญี�ปุ่นที� 15.3%)  

มูลค่าการคา้ที�ไทยส่งออกไปจีน USD 26,700 ลา้น ครองสัดส่วน 11.7% (อนัดบั 1)  
สินคา้ที�ไทยส่งออกไปจีน เคมีภณัฑอิ์นทรีย ์พลาสติกและผลิตภณัฑ ์ยางพาราและ

ผลิตภณัฑ์ เครื�องจกัรกลและอิเล็คทรอนิกส์ แผงวงจร
ไฟฟ้า นํ(ามนัสาํเร็จรูป ผลิตภณัฑม์นัสาํปะหลงั ไม ้

มูลค่าการคา้ที�ไทยนาํเขา้จากจีน USD 37,338 ลา้นครองสัดส่วน 14.9% (อนัดบั 2              
รองจากญี�ปุ่นที� 19.8%)  

สินคา้ที�ไทยนาํเขา้จากจีน เครื�องจกัรและส่วนประกอบ, อิเล็คทรอนิกส์เครื�องจกัร
ไฟฟ้าและส่วนประกอบ เครื�องใชไ้ฟฟ้าในบา้น                  
เครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่วนประกอบ ยานยนต์
และอุปกรณ์ประกอบ เหล็กเหล็กกลา้และผลิตภณัฑ ์
เคมีภณัฑ์ ปุ๋ยและยาปราบศตัรูพืช สินแร่โลหะอื�น ๆ            
เศษโลหะและผลิตภณัฑ์ สิ�งทอ 

นกัท่องเที�ยวจีนเดินทางมาเที�ยว
ไทย 

จาํนวน 2,789,345 คน +60% (ครองสัดส่วนตลาดท่องเที�ยว
จีนที� 9%)  

นกัท่องเที�ยวไทยเดินทางไปเที�ยว
จีน 

จาํนวน 647,600 คน (อนัดบั 6 ของกลุ่มประเทศ                     
ในทวปีเอเซียรองจากญี�ปุ่น เกาหลีใต ้เกาหลีเหนือ 
มองโกเลีย ฟิลิปปินส์)  
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ภาพที� 2-1  จาํนวนนกัท่องเที�ยวต่างชาติที�เดินทางเขา้มาไทย (หน่วย: ลา้นคน) (กรมการท่องเที�ยว, 
    2558)  

 

 
 
ภาพที� 2-2  Index เปรียบเทียบการเติบโตระหวา่ง GDP per capita และค่าใชจ่้ายในการเที�ยวไทย 
                  ของชาวจีน (หน่วย: % นกัท่องเที�ยวของแต่ละประเทศ) (กรมการท่องเที�ยว, 2558)  
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ภาพที� 2-3  สัดส่วนหนี(ครัวเรือนต่อGDP ของชาวจีน (หน่วย: % ต่อ GDP) (กรมการท่องเที�ยว,  
  2558)  
 

 

ภาพที� 2-4  อตัราส่วนนกัท่องเที�ยวรัสเซียและจีน (มกราคม-มิถุนายน 2558) (หน่วย: %) 
 นกัท่องเที�ยวรวมของแต่ละประเทศและประมาณการค่าใชจ่้ายนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
 ที�เดินทางมากบัทวัร์ (หน่วย: ลา้นบาท) (กรมการท่องเที�ยว, 2558)  
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โดยสรุป ในปัจจุบนัไทยกบัจีนมีความสัมพนัธ์และความร่วมมือที�เจริญรุดหนา้ใน               
ทุกดา้นและนบัวนัจะยิ�งพฒันาต่อไปอยา่งต่อเนื�อง และลึกซึ( งก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม           
ในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและการยกระดบัชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนของทั(งสองประเทศ 
ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อสันติภาพและความเจริญรุ่งเรืองในภูมิภาคดงันั(นในช่วงศตวรรษที� 21 
ท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพฒันาอยา่งรวดเร็วประกอบกบั
การแสดงบทบาทที�สร้างสรรคข์องจีนไทยและประเทศอื�น ๆ ในภูมิภาคหวงัวา่จะความร่วมมือกบั
จีนมากยิ�งทั(งในดา้นเศรษฐกิจการคา้และการลงทุนโดยจีนจะเป็นพลงัสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ
ของภูมิภาคเอเชียและโลกโดยรวมแนวคิดนี(นาํมาใชเ้พื�อศึกษาในส่วนของกรอบแนวคิดการวจิยั 
การดดัแปลงออกแบบเครื�องมือวจิยัและอภิปรายผลการวิจยั 

 

โครงสร้างการท่องเที�ยวเมอืงพทัยา จังหวดัชลบุรี  
เมืองพทัยาตั(งอยูท่างภาคตะวนัออกบริเวณเส้นรุ้งที� 13 องศาเหนือ และเส้นแวงที�                 

101 องศาตะวนัออก อยูใ่นทอ้งที�อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร 
ประมาณ 150 กิโลเมตร (เทศบาลเมืองพทัยา, 2558) 

อาณาเขต 
ทิศเหนือ เริ�มจากแนวคลองกระทิงลาย 
ทิศตะวนัออก ขนานไปกบัถนนสุขมุวทิ (ห่างจากถนนสุขมุวทิไปทางทิศตะวนัออก

ประมาณ 900 เมตร)  
ทิศตะวนัตก ขนานกบัแนวชายฝั�งทะเล 
ทิศใต ้จรดพื(นที�ตาํบลหว้ยใหญ่ 
พื2นที� 
พื(นที�ทั(งหมด 208.10 ตารางกิโลเมตร (130,062.50 ไร่)  

 พื(นดิน (รวมเกาะลา้น) 53.44 ตารางกิโลเมตร (33,400 ไร่)  
 พื(นนํ(า 154.66 ตารางกิโลเมตร (96,662.50 ไร่)  
 เกาะลา้น 4.07 ตารางกิโลเมตร (2,543.75 ไร่)  
 พทัยาประกอบดว้ยพื(นที� 4 ตาํบล อนัประกอบดว้ย 
 1.  ตาํบลนาเกลือหมู่ 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 (เกาะลา้น)  
 2.  ตาํบลหนองปรือหมู่ 5, 6, 9, 10, 11, 12 และ 13 
 3.  ตาํบลหว้ยใหญ่หมู่ 4 
 4.  ตาํบลหนองปลาไหลหมู่ 6, 7 และ 8 
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 ในส่วนชายหาดของพทัยามีความยาวประมาณ 15 กิโลเมตร 
 สภาพภูมิประเทศ 

เมืองพทัยาตั(งอยูใ่นเขตอาํเภอบางละมุง มีพื(นที�ส่วนใหญ่อยูใ่นเขตตาํบลหนองปรือ              
และพื(นที�บางส่วนอยูใ่นเขตตาํบลนาเกลือ ตาํบลหว้ยใหญ่ และตาํบลหนองปลาไหล 

ลกัษณะภูมิประเทศ เป็นที�เนินมีที�ราบนอ้ยที�ราบสาํคญัจะเป็นที�ตั(งของยา่นพาณิชยกรรม
หรือแหล่งการคา้และบริเวณยา่นที�พกัอาศยัจะอยูถ่ดัจากหาดพทัยาขึ(นไปทางตอนบนโดยที�ราบ              
จะถูกลอ้มรอบเนินเขาเตี(ย ๆ สูงไม่เกิน 100 ม.รทก. นบัตั(งแต่ทิศเหนือลงมาเป็นเนินเขาเตี(ย ความสูง
ประมาณ 35 ม.รทก. (เมตรที�ระดบันํ(าทะเลปานกลาง) บริเวณถดัลงมาเป็นเขานอ้ยเขาตาโลและเขา
เสาธงสูงประมาณ 65 ม.รทก. (เมตรที�ระดบันํ(าทะเลปานกลาง) แนวเขานี(แตกตวัออกไปต่อเนื�อง           
กบัเขาพทัยาทางดา้นทิศตะวนัตกซึ�งติดกบัชายฝั�งทะเลสูงประมาณ 98 ม.รทก. ซึ� งทาํใหเ้กิดที�ราบ
ระหวา่งเชิงเขากบัชายฝั�งทะเลอีก2 แห่งอยูท่างตอนบนและตอนล่างโดยที�ราบตอนบนส่วนใหญ่
เป็นพื(นที�บริเวณนาเกลือซึ� งเป็นที�ตั(งของศูนยก์ลางของชุมชนแถบนี( ส่วนที�ราบตอนล่างมีลกัษณะ
เป็นแถบยาวขนานไปกบัชายฝั�งทะเล ซึ� งห่างจากชายฝั�งทะเลประมาณ 1 กิโลเมตร และจากลกัษณะ
ของเนินเขาและที�ราบดงักล่าว ทาํใหเ้กิดทางนํ(าตามธรรมชาติลกัษณะลาํนํ(าโดยทั�ว ๆ ไปมีขนาดเล็ก
และตื(นเขินในช่วงฤดูแลง้ เช่น คลองนาเกลื คลองเสือแผว้ คลองพทัยา เป็นตน้ รวมทั(งในเขต                 
การปกครองของเมืองพทัยาบางส่วน ยงัมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นเกาะอยูห่่างจากชายฝั�งทะเล            
ประมา 8 กิโลเมตร เช่น เกาะลา้น เกาะครก และเกาะสาก 

แหล่งท่องเที�ยวที�สําคัญ 
พทัยาเป็นเมืองแห่งความหลากหลายของแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นสเน่ห์ชวนหลงไหลดึงดูด

การมาเยอืนของนกัท่องเที�ยวดว้ยธรรมชาติ หาดทราย หมู่เกาะ แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ
ศูนยก์ลางแห่งศิลปะประเพณีพื(นบา้น และวฒันธรรมร่วมสมยั เมืองภาพยนตร์ เมืองแห่งดนตรี           
และกีฬาทั(งที�ถูกสร้างสรรคค์วามงดงามจากธรรมชาติและสร้างขึ(นจากฝีมือมนุษย ์เช่น เมืองจาํลอง
สวนนงนุชปราสาทสัทจธรรม เป็นตน้ มีการลงทุนและพฒันาแหล่งท่องเที�ยวในรูปแบบต่าง ๆ  
ตวัอยา่ง เช่น  

1.  พิพิธภณัฑริ์บลีส์ (Ripley’s Believe It or Not)  
ประกอบไปดว้ย Ripley’s Believe It or Not !! Museum พิพิธภณัฑริ์บลีส์เชื�อหรือไม่, 

Ripley’s 4D moving theater โรงภาพยนตร์แห่งอนาคตในระบบ 4 มิติที�สุดของความระทึกใจ, 
Ripley’s haunted adventure ผจญภยัในโกดงัเก็บศพขนาดใหญ่, Ripley’s infinity mazz มหศัจรรย์
เขาวงกตที�สุดของความตระการตาและ Louis Tussauds waxworks พิพิธภณัฑหุ่์นขี(ผึ(งหลุยส์ทุสโซ่ 
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2.  หมู่บา้นชา้งพทัยา (Elephant Village Pattaya)  
ที�นี�จะไดพ้บกบัวถีิชีวติการอยูร่่วมกนัระหวา่งคนกบัชา้ง เช่น การใหอ้าหารสอนชา้งคน

ฝึกชา้งใหท้าํงานนอกจากนี(ยงัมีกิจกรรมอีกมากมายอาทิการนั�งชา้งชมทศันียภาพภูเขาและทะเลสาบ
การขี�ชา้งเดินป่าล่องแพนั�งเกวยีน 

3.  บา้นสุขาวดี (Bann Sukhawadee)  
ดว้ยเจตนารมณ์ที�ตอ้งการให้ผูมี้โอกาสไดม้าสัมผสัเป็นเจา้ของร่วมกนัและไดค้น้พบ               

ถึงสัจธรรมในการดาํเนินชีวิต พร้อมทั(งสิ�งศกัดิ7 สิทธิ7 มากมายที�ควรสักการะ สถานที�แห่งนี(                      
จึงถูกกาํหนดขึ(นอยา่งมีดีไซน์สวยงามมีภูมิทศัน์และอาคารที�โดดเด่นดว้ยสถาปัตยกรรมอนังดงาม 

4.  มิโมซ่าพทัยา (Mimosa Pattaya)  
มิโมซ่า (Mimosa) ที�เที�ยวพทัยาแห่งใหม่สไตลเ์มืองนอกจาํลองมาจาก COLMAR

หมู่บา้นในเมือง Alsace ของฝรั�งเศส 
5.  อาร์ตอินพาราไดซ์ 
พิพิธภณัฑภ์าพจิตรกรรม 3 มิติแห่งเดียวในพทัยา (Art in Paradise Museum) พิพิธภณัฑ์

ภาพจิตรกรรม 3 มิติ กวา่ 100 ภาพ โดยการที�ผูช้มภาพสารถเขา้ไปเป็นส่วนหนึ�งของภาพวาดนั(น 
แบ่งโซนต่าง ๆ เช่น โซนใตส้มุทรและสัตวป่์า โซนอยธุยาและอียปิต ์โซนภาพวาดแนวเหนือจริง 
โซนไดโนเสาร์ และโซนทิวทศัน์ต่างประเทศ 

6.  ตลาดนํ(าสี�ภาค 
ตั(งอยูเ่ลยพทัยาใตไ้ปทางสัตหีบเพียงไม่ถึง 10 กิโลเมตร ถูกสร้างขึ(นบนพื(นที�กวา่ 23 ไร่

ริมถนนสุขมุวทิ แต่เดิมพื(นที�ดงักล่าวเป็นป่ากกขนาดใหญ่ต่อมามีการรื(อป่ากกออกเพื�อปรับปรุง
พื(นที�จึงรู้วา่ภายใตป่้ากกที�รกรุงรังยงัมีบึงธรรมชาติขนาดใหญ่อยูเ่ลยเกิดไอเดียบรรเจิด เนรมิตรบึง
แห่งนี( ใหก้ลายมาเป็น “ตลาดนํ(า” ใหผู้ค้นไดส้ัมผสัความเป็นไทย ๆ จึงจาํลองวถีิชีวติความเป็นอยู่
อยา่งไทยที�เรียบง่ายเพื�อใหผู้ค้นไดเ้รียนรู้วถีิพอเพียงดั(งเดิมที�ผกูพนักบัสายนํ(าตั(งแต่อดีตสืบทอดมา
จนถึงปัจจุบนั รวมถึงการเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบา้นที�มีเสน่ห์ที�น่าหลงใหลใน 4 ภาคของประเทศ
ไทย ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต ้

และยงัมีแหล่งท่องเที�ยวอื�น ๆ อีกหลายแห่ง เช่น ไร่องุ่นซิลเวอร์เลค สวนนงนุช                  
เกาะลา้น หาดจอมเทียน หาดแสม หาดสังวาลย ์สวนนํ(าพทัยาพาร์ค สวนนํ(าการ์ตูนเน็ตเวร์ิค               
เมืองจาํลอง ฯลฯ 

โดยสรุปแลว้ เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี นั(นมีแหล่งท่องเที�ยวมากมายจากที�กล่าวมา
ขา้งตน้ มีทั(งแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม ประเพณี นอกจากนี(ยงัมีงานเทศกาล          
ต่าง ๆ ที�ทางเมืองพทัยาจดัเพื�อนกัท่องเที�ยว เช่น งานพทัยามิวสิคเฟสติวลั งานวนัไหล งานเทศกาล
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กองขา้ว พทัยามาราธอน เป็นตน้ ซึ� งสิ�งเหล่านี( เป็นสิ�งที�สามารถดึงดูดใจนกัท่องเที�ยวใหม้าเที�ยว
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดเ้ป็นอยา่งดีแนวคิดนี(นาํมาใชเ้พื�อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว          
ชาวจีนในส่วนของการดดัแปลงออกแบบเครื�องมือวิจยั 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 กนกอร พชระพงศกุล (2555) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั( งนี( คือ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�
เดินทางมาที�จงัหวดัภูเก็ต โดยกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น แบบบงัเอิญ และแบบเจาะจง เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
โดยจดัทาํเป็นภาษาจีน ประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถี� ร้อยละ และสถิติ
อนุมาน ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร์ ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป             
ผลการศึกษาพบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
อายรุะหวา่ง 30-39 ปี สถานภาพสมรส ขนาดครอบครัว 3 คน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน และรายไดไ้ม่เกิน 15,000 หยวนเฉลี�ยต่อเดือน พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหญ่เดินทางมาจงัหวดัภูเก็ตเพราะมีสถานที�ท่องเที�ยวทางธรรมชาติ 
ไดแ้ก่ ทะเล ชายหาด อ่าว/ ท่าเรือแหลม เกาะ ฯลฯ พกัในโรงแรมระดบั 4 ดาว เลือกโรงแรมที�มี
ทาํเลที�ตั(งบริเวณป่าตอง วางแผนการเดินทางนอ้ยกวา่ 1 เดือนก่อนวนัเดินทางคิดเป็น เดินทางมาใช้
บริการโรงแรมที�ภูเก็ต 1 ครั( ง/ ปี ใชบ้ริการโรงแรมที�ภูเก็ตช่วงเดือนเมษายน-ตุลาคม เลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในช่วงเดือนเมษายน-ตุลาคมเพราะมีโปรโมชั�นราคาพิเศษ พกัโรงแรม 3 รองลงมาเขา้พกั 2 
ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกโรงแรมคือ ตวัท่านเอง รองลงมาคือ สามี-ภรรยา หาขอ้มูล                  
ในการเลือกโรงแรมจากเวบ็ไซตข์องโรงแรม รองลงมาหาขอ้มูลจากเคาน์เตอร์บริษทัทวัร์ จองกบั
บริษทัทวัร์ รองลงมาจองดว้ยตนเองทางอีเมล ์เลือกห้องพกัประเภท Superior room รองลงมา           
เลือกประเภท Pool villa เลือกอตัราค่าหอ้งพกั 1,000-1,999 บาท รองลงมา เลือกอตัรา                          
2,000-2,999 บาท 
 แอน (2555) ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวต่างชาติในการใชบ้ริการโรงแรม                    
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลปรากฏวา่ นกัท่องเที�ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 
มีอายเุฉลี�ย 44 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั รองลงมาคือ 
พนกังานบริษทัเอกชน มีสัญชาติรัสเซีย รองลงมาคือ สหราชอาณาจกัร และมีรายไดส่้วนบุคคล
เฉลี�ยต่อเดือน 109,156 บาท ส่วนนกัท่องเที�ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชียส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุ
เฉลี�ย 37 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั รองลงมาคือ 
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พนกังานบริษทัเอกชน มีสัญชาติจีน รองลงมา คือ เกาหลี และมีรายไดส่้วนบุคคลเฉลี�ยต่อเดือน 
54,457 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรมในภาพรวม 
นกัท่องเที�ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรป และชาวเอเชียใหค้ะแนนเฉลี�ยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก         
โดยอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร อนัดบั 2 คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และอนัดบั 3 คือ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรมจาํแนกตามเพศ 
นกัท่องเที�ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปและชาวเอเชียเพศชายและเพศหญิงใหค้ะแนนเฉลี�ยในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรมจาํแนก
ตามอาย ุนกัท่องเที�ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวยุโรปและชาวเอเชียอายไุม่เกิน 41 ปี และอายุตั(งแต่ 42 ปีขึ(นไป 
ใหค้ะแนนเฉลี�ยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อ
การใชบ้ริการโรงแรมจาํแนกตามรายได ้นกัท่องเที�ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปชาวเอเชียที�มีรายได ้      
ไม่เกิน 80,000 บาท และที�มีรายไดต้ั(งแต่ 80,001 บาทขึ(นไป ใหค้ะแนนเฉลี�ยในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากเช่นเดียวกนั พฤติกรรมการใช ้บริการโรงแรม ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยว
กลุ่มตวัอยา่งชาวต่างชาตินกัท่องเที�ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรป ส่วนใหญ่เลือกทาํเลที�ตั(งของโรงแรม 
ที�พกัครั( งนี( ในเขตพทัยาใต ้เลือกหอ้งพกัระดบัราคาเฉลี�ย 3,086 บาท/ วนั ระยะเวลาในการเขา้พกั           
ที�โรงแรมครั( งนี( เฉลี�ย 11 วนั ค่าใชจ่้ายในการพกัแรมในโรงแรมครั( งนี( เฉลี�ย 32,169 บาท มีจาํนวน           
ผูพ้กัต่อห้อง 2 คน และเคยมาพกัโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีแลว้ ทาํการจองห้องพกั
ล่วงหนา้ โดยมีวธีิการจองผา่นระบบการจองห้องพกัออนไลน์ ชาํระเงินค่าที�พกัดว้ยบตัรเครดิต   
และแหล่งขอ้มูลที�ใชใ้นการหาโรงแรมครั( งนี(มาจากอินเทอร์เน็ต ส่วนนกัท่องเที�ยวกลุ่มตวัอยา่ง          
ชาวเอเชีย ส่วนใหญ่เลือกทาํเลที�ตั(งของโรงแรมที�พกัครั( งนี( ในเขตพทัยาใต ้เลือกหอ้งพกัระดบัราคา
เฉลี�ย 2,587 บาท/ วนั ระยะเวลาในการเขา้พกัที�โรงแรมครั( งนี( เฉลี�ย 4 วนั ค่าใชจ่้ายในการพกัแรม          
ในโรงแรมครั( งนี( เฉลี�ย 10,219 บาท มีจาํนวนผูพ้กัต่อห้อง 2 คน และเคยมาพกัโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีแลว้ ทาํการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ โดยมีวธีิการจองผา่นระบบการจองหอ้งพกัออนไลน์ 
ชาํระเงินค่าที�พกัดว้ยบตัรเครดิต และแหล่งขอ้มูลที�ใชใ้นการหาโรงแรมครั( งนี(มาจากญาติหรือเพื�อน
แนะนาํ ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีครั( งนี(ของกลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเที�ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปและชาวเอเชีย ใหค้วามพึงพอใจในภาพรวมครั( งนี(อยูใ่นระดบั
มากโดยอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นบุคลากร (ระดบัมาก) โดยความแตกต่างของ                                             
ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความพึงพอใจของ นกัท่องเที�ยวกลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรปและชาวเอเชีย พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชียมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวยโุรป ใน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นราคา              
2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นกระบวนการ ส่วนอีก 1 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอยา่ง            
ชาวยโุรปมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งชาวเอเชีย 
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 อุทยัรัตน์ นามแกว้ (2555) ไดว้จิยัปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว                  
ชาวต่างประเทศที�ใชบ้ริการโรงแรมในโรงแรมแมนดารินโอเรียนเตล็ดาราเทว ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
การศึกษาครั( งนี( เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างประเทศที�ใชบ้ริการของโรงแรมฯ จาํนวน 400คน ขอ้มูลจากแบบสอบถามวเิคราะห์โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติและสถิติที�ใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี� ค่าร้อยละ และค่าเฉลี�ย ขอ้มูล
ทั�วไปของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศที�ใช ้บริการในโรงแรมแมนดารินโอเรียนเตล็ดาราเทว ี          
เพศของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศที�ใชบ้ริการในโรงแรมแมนดารินโอเรียนเตล็ดาราเทวเีกินครึ� ง
เป็นเพศชาย และเกินครึ� งไม่ใช่ชาวเอเชีย มีอายรุะหวาง 41-50 ปี ประกอบอาชีพส่วนตวั มีรายได ้            
อยูใ่นช่วงระหวาง 2,001-3,000 เหรียญสหรัฐ ส่วนใหญ่เดินทางโดยเครื�องบิน ครึ� งหนึ�งของ
นกัท่องเที�ยวใชร้ะยะเวลาที�พกั คือ 3-5 วนั การเดินทางของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ เดินทาง
พร้อมกบัครอบครัว ช่วงเวลาที�นกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ ชอบเดินทางท่องเที�ยวมากที�สุด คือ 
ช่วงเดือนตุลาคม ถึง เดือนธนัวาคม นกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ไม่เคยมาพกัที�โรงแรม ฯ 
ก่อน ในส่วนของจาํนวนครั( งที�นกัท่องเที�ยวที�เคยมาพกัที�โรงแรม ฯ คือ 2 และ 3 ครั( ง จุดประสงค์
ของการเดินทางมาพกัในโรงแรมฯครั( งนี( เพื�อพกัผอ่นเหตุผลที�ทาํใหข้องนกัท่องเที�ยว                             
ชาวต่างประเทศที�ใชบ้ริการ คือ โรงแรมมีสถาปัตยกรรมที�โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์แฝงไวด้ว้ย                 
ความเป็นลา้นนา ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในโรงแรมแมนดารินโอเรียนเตล็ดาราเทว ี
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศที�เดินทางมาในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาว
ต่างประเทศใหค้ะแนนในเรื�อง ภาพลกัษณ์และการบริการของโรงแรม รองลงมา คือ ดา้นสถานที�ตั(ง
ของโรงแรม และดา้นการส่งเสริมการขายและการตลาดตามลาํดบั ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติที�ใชบ้ริการในโรงแรมแมนดารินโอเรียนเตล็ดาราเทว ีพบวา่ นกัท่องเที�ยว                         
ชาวต่างประเทศ มีความพึงพอใจในส่วนของหอ้งพกั และความพึงพอใจในส่วนของพนกังาน
บริการในโรงแรมเท่ากนั รองลงมา คือ ความพึงพอใจในการบริการส่วนหอ้งอาหาร และ                                  
ความพึงพอใจในการบริการส่วนของสปา ตามลาํดบั  
 การะเกด แกว้มรกต (2554) ศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อ           
การเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี� พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง 20-30 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
อาชีพลูกจา้ง/ รับจา้ง มีถิ�นที�อยูใ่นภาคใต ้มีรายไดต้ ํ�ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน ของครอบครัว                      
มีรายจ่ายตํ�ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน พฤติกรรม การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยว                            
ชาวไทยส่วนใหญ่ พบวา่ระยะเวลาในการเขา้พกั 2 คืนต่อครั( ง เพื�อน/ ญาติพี�นอ้งเป็นผูมี้ส่วน                       
ในการตดัสินใจในการเลือกที�พกั จองหอ้งพกับริเวณเคาน์เตอร์ของโรงแรม เลือกพกัประเภท              
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หอ้งมาตรฐาน (เตียงเดี�ยว) อตัราค่าห้องพกัใชบ้ริการ 500-999 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ในจงัหวดักระบี� พบวา่ โดยรวม                   
มีระดบัการความสาํคญัในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น
เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ ดา้นราคา ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ             
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อ                          
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี� จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี�ยต่อเดือน ต่างกนัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี�
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี� พบวา่ ระยะเวลา ในการเขา้พกั                         
ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ วธีิในการจองหอ้งพกั ประเภทหอ้งพกั และอตัราห้องพกั                              
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี� อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 พชัรากร ชมภูนุช (2553) ศึกษาเรื�องปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเที�ยวในการเลือกโรงแรม ที�พกั และรีสอร์ท ในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด ช่วงอายเุฉลี�ย 31-40 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทั จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉลี�ยอยูที่� 30,001-40,000 บาท จาํนวน
ครั( งที�มาเที�ยวในระยะเวลา 1 ปี 1 ครั( ง มกัมาท่องเที�ยวบางแสนในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์บุคคลที�มีผล
ต่อการตดัสินใจในการท่องเที�ยวมากที�สุดคือ เพื�อน มีความพึงพอใจที�จะเขา้มาพกัในสถานที�พกั
ในช่วงราคา 1,001-1,500 บาท เหตุหรือแรงจูงใจในการตดัสินใจเขา้รับบริการที� ราคาของหอ้งพกั 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวในการเลือก
โรงแรม ที�พกั และรีสอร์ท ในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นบริการ ดา้นราคาดา้นทาํเล            
ที�พกั ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นกระบวนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง                              
ส่วนดา้นบุคลากรที�ใหบ้ริการและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 อจัฉรา สมบติันนัทนา (2555) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดิน
ทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเที�ยวเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.5 เป็นเพศ
หญิง คิดป็นร้อยละ 48.5 มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.3 สาํเร็จการศึกษาระดบัปิญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 59.3 และมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.8 มีอาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็น                         
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ร้อยละ 45.5 โดยเดินทางมากบับริษทัทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 74.5 มีวตัถุประสงคเ์พื�อมาพกัผอ่น                         
คิดเป็นร้อยละ 59.9 แหล่งท่องเที�ยวประทบัใจประเภทกิจกรรมการท่องเที�ยวที�หลากหลาย คิดเป็น
ร้อยละ 47.8 ค่าใชจ่้ายต่อครั( ง/ คนในการท่องเที�ยว จาํนวน 4,001-6,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 39.3 
สินคา้ของที�ระลึกที�นกัท่องเที�ยวนิยมซื(อมากที�สุดคือจิวเวลลี� คิดเป็นร้อยละ 31.5 ส่วนใหญ่เดิน
ทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทยเป็นครั( งแรก คิดเป็นร้อยละ 69.0 เวลาในการมาท่องเที�ยว 5-6 วนั
ต่อครั( ง คิดเป็นร้อยละ 60.3 ระหวา่งเดือนมกราคม-มีนาคม คิดเป็นร้อยละ 50.3 ไดข้อ้มูล                
การท่องเที�ยวจากหนงัสือพิมพ-์นิตยสารสื�อสิ�งพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 32.3 โดยนิยมพกัคา้งคืน                  
ที�โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 80.0 และนกัท่องเที�ยวตอ้งการกลบัมาอีก คิดเป็นร้อยละ 80.8 ปัจจยั                
ในดา้นลกัษณะ ที�พกั แห่งท่องเที�ยวและการส่งเสริมการท่องเที�ยวของรัฐมีผลต่อพฤติกรรม                
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                    
และผลการวเิคราะห์ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อครั( ง/ คนในการท่องเที�ยว อยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ลกัษณะที�พกัและ
แหล่งท่องเที�ยว มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อครั( ง/ คนในการท่องเที�ยว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
ที�ระดบั .05 
 อนุพงศ ์เที�ยงนอ้ย (2555) ศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อส่วนประสม                      
ทางการตลาดต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซํ( าระหวา่งที�โรงแรมกบัโฮมสเตยข์องนกัท่องเที�ยว                
ชาวไทยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานที�                 
ดา้นบุคลากร/ พนกังานผูใ้ห้บริการ ดา้นนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ                           
ในการบริการ ส่งผลต่อการกลบัมาใชซ้ํ( าของโรงแรมและโฮมสเตยไ์ม่แตกต่างกนั และส่วนประสม
ทางการตลาดที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการกลบัมาใชบ้ริการซํ( าของโรงแรมและโฮมสเตย ์พบวา่              
ดา้นบุคลากร/ พนกังานผูใ้ห้บริการส่งผลมากที�สุดเหมือนกนั  
 การศึกษาเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งทั(งหมดนี(  นาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ในส่วนของ
กรอบแนวคิดในการวจิยั การดดัแปลงออกแบบเครื�องมือวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
ในการดาํเนินการวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล โดยการวจิยัแบบ
แบบผสมผสาน (Mixed method research)  

เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการสาํรวจ (Servey research mothod)                                                  
เป็นการจดัทาํแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการวจิยั 

เชิงคุณภาพ (Qualitative research)โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง โดยการจดัเตรียม
คาํถามในการสัมภาษณ์เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์ในการสนบัสนุนขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 สาํหรับการวจิยัครั( งนี(  ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษารายละเอียดดงัต่อไปนี(  
1.  กลุ่มตวัอยา่งและขั(นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
2.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
3.  ขั(นตอนการสร้างเครื�องมือในการวิจยั 
4.  ลกัษณะของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
5.  ความเชื�อถือไดข้องเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

กลุ่มตัวอย่างและขั2นตอนการสุ่มตัวอย่าง  
เชิงปริมาณ 
กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั( งนี( คือ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มาท่องเที�ยวที�เมืองพทัยา

จงัหวดัชลบุรี ซึ� งไม่ทราบจาํนวนที�แน่นนอน ดงันั(น ผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตรจากการหาขนาด                             
ของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนดความเชื�อมั�นที�ร้อยละ 95 และ
ความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่าไม่เกินร้อยละ 5 ดงัสูตรของ Moser and Kalton (1972) ดงันี(  
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    n   =   Z2 
                          4e 2 
 โดยที�    n  =  จาํนวนตวัอยา่ง 
    Z2  =  สัดส่วนประชากรที�ผูว้ิจยัคาดคะเน 
    4e2 =  ความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได ้
 แทนค่าในสูตรดงันี(  
    N  =   1.962 

                      4(0.05)2 

      =   3.8416      
         0.01 
      =   384.16 
 จากผลการคาํนวณ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง n = 384.16 คน การวจิยัครั( งนี( จึงใช ้                
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน และเพื�อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถาม                                    
ที�ไม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัจึงสาํรองกลุ่มตวัอยา่งเพิ�มอีก 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั(งสิ(น 400 คน  

ขั(นตอนการสุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งมีลาํดบัขั(นตอนในการสุ่มตวัอยา่งแบบชั(นภูมิ (Stratified random 

sampling) ซึ� งเป็น Probability sampling โดยมีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนจากบริษทั
ทวัร์ที�นาํนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํนวนมากมาเที�ยวตลาดนํ(าสี�ภาคพทัยา (จกัร ตรีมงคล, สัมภาษณ์,               

30 มีนาคม 2559) ไดแ้ก่ 
1.  บริษทั Thai New Generation Group จาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนเดือนละประมาณ 

6,000 คน 
2.  บริษทั V. L. C. Travel จาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนเดือนละประมาณ 5,000 คน 
3.  บริษทั New Long Tai Group จาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนเดือนละประมาณ 5,000 คน 
4.  บริษทั Lian Tai Travel Group จาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนเดือนละประมาณ 4,000 คน 
5.  บริษทั Max smile Travel จาํนวนนกัท่องเที�ยวชาวจีนเดือนละประมาณ 4,000 คน 
ตอ้งการขนาดตวัอยา่ง 400 คน คาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง 
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ตารางที� 3-1  การคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
บริษัททวัร์ การคํานวณ จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

Thai New Generation Group 6,000 (400/ 24,000) 100 
V.L.C Travel 5,000 (400/ 24,000) 83 
New Long Tai Group 5,000 (400/ 24,000) 83 
Lian Tai Travel Group 4,000 (400/ 24,000) 67 
Max smile Travel 4,000 (400/ 24,000) 67 

 
และใชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience) ซึ� งเป็น Non-

probability โดยใชแ้บบสอบถามที�ไดจ้ดัเตรียมไวก้บักลุ่มตวัอยา่งของแต่ละบริษทัโดยติดต่อบริษทั
ทวัร์และไกดท์วัร์ที�สื�อสารภาษาจีนไดใ้นการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเที�ยวชาวจีน  

เชิงคุณภาพ  
กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริหารโรงแรมที�รองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีน                       

ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)  
ขั(นตอนการสุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ 
เนื�องจากโรงแรมที�รองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนไม่มีระบุจาํนวนที�แน่นอน ผูว้จิยัจึงเลือก

สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive/ judgmental sampling) โดยเลือกผูบ้ริหารโรงแรมที�รองรับ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 7 คน ที�สามารถติดต่อไดแ้ละตกลง                      
ในการใหข้อ้มูล เพื�อทราบถึงขอ้มูลเชิงลึกของโรงแรมที�รองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ โรงแรมทรายสวรรคบี์ชรีสอร์ท โรงแรมเอสเอน็พลสัโฮเทล โรงแรมเบลล่า             
วลิล่าคาบาน่า และโรงแรมแกรน เบลล่า โรงแรมเมโมสวทีพทัยา โรงแรมลองบีชโฮเทล โรงแรม  
โฮเทลเจ และโรงแรมทริโอเจ และโรงแรมอาลิกา้ลอร์ดพทัยา 

 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 เชิงปริมาณ 

การวจิยัครั( งนี( เป็นการวจิยัโดยการสาํรวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
วธีิการแจกแบบสอบถาม คือ ผูว้จิยั และทีมงาน 5 ท่าน (ไกดบ์ริษทัทวัร์ที�สื�อสารภาษาจีนได)้              
มาช่วยทาํการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ซึ� งมีการจดัเตรียมทีมงาน
โดยทาํความเขา้ใจในเรื�องของบทบาทหนา้ที�และลกัษณะงานของทีมงาน แจง้วตัถุประสงค ์                   
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ของการวิจยั กรอบตวัอยา่งที�จะไปแจกแบบสอบถาม และความสาํคญัของขอ้มูลที�จะไดม้า รวมทั(ง 
มีการสอนเทคนิคการเก็บขอ้มูล การบนัทึกขอ้มูล และการชี(แจงรายละเอียดในแบบสอบถามดว้ย 
ในกรณีนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาเป็นกลุ่มจะแจกแบบสอบถาม 1 ชุดต่อนกัท่องเที�ยว 1 คน                 
โดยพื(นที�ที�เขา้ไปจดัเก็บจะเป็นสถานที�ท่องเที�ยวที�บริษทันาํเที�ยวพาไปหลกั ๆ คือ ตลาดนํ(าสี�ภาค 
รวมระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูลประมาณ 20-30 วนั แลว้นาํขอ้มูลที�จดัเก็บได ้มารวบรวม
ตรวจสอบความถูกตอ้งเฉพาะขอ้มูลที�ถูกตอ้งสมบูรณ์เท่านั(นที�ผูว้จิยัจะนาํมาวเิคราะห์และแปลผล
ขอ้มูล 

เชิงคุณภาพ 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ                     

การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
1.  การเก็บขอ้มูลดา้นเอกสาร 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล และสื�อสิ�งพิมพต่์าง ๆ ไดแ้ก่     

นิตยสาร เอกสารการประชุม วารสาร หนงัสือพิมพ ์บทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต                   
และงานวจิยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
 2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)      

ใชค้าํถามกึ�งโครงสร้าง (Semi-structured interview) โดยการกาํหนดคาํถามออกเป็นประเด็น                   
ใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเรื�องที�ทาํวจิยั ก่อนเริ�มทาํงานสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดแ้สดงถึง
วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ ขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์ 
ผูว้จิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื�อเกิดการแลกเปลี�ยนแสดงความคิดเห็น             
อยา่งอิสระ ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที ทั(งนี( ขึ(นอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์แต่ละครั( งจะทาํการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดขึ(น 
เรียกวา่ ขอ้มูลอิ�มตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์ 

 2.2  ในขณะสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะการจดบนัทึกสรุปสั(น ๆ เฉพาะประเด็นที�สาํคญัและ
เมื�อจบการสัมภาษณ์ จะทาํการบนัทึกขอ้มูลอื�น ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะนํ(าเสียงตาม
ความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากนี(ยงัไดบ้นัทึกเกี�ยวกบัปัญหาที�เกิดขึ(นกบัผูว้ิจยัขณะที�
รวบรวมขอ้มูล 

 2.3  ขอ้มูลจะถูกนาํมาทาํการบนัทึกและถอดเทปรายวนั ทาํการตรวจสอบขอ้มูล                  
ที�ไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื�อนาํไปศึกษาเพิ�มเติมในการสัมภาษณ์ครั( งต่อไป และขอ้มูลที�ไดม้า
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ผูว้จิยัจะนาํมาถอดเทปคาํต่อคาํ ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกครั( ง
ดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซํ( า 
 

ขั2นตอนการสร้างเครื�องมือในการวจัิย 
 เชิงปริมาณ  
 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกาํหนดขอบเขตของการวิจยัและ
สร้างแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  นาํขอ้มูลที�ไดม้าสร้างแบบสอบถาม โดยจดัทาํเป็นภาษาจีนกลางเพื�อใหง่้าย                      
ในการสอบถามและเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเที�ยวชาวจีน และจดัทาํแบบสอบถามเป็นภาษาไทย               
เพื�อไวใ้ชใ้นการนาํเสนอ 
 3.  นาํแบบสอบถามที�ร่างได ้ทดสอบความตรงเชิงเนื(อหา (Content validity)                     
จากผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบและขอคาํแนะนาํในการแกไ้ข ปรับปรุง 
 4.  นาํแบบสอบถามที�แกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดสอบ (Try-out)                               
กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด 
 5.  นาํแบบสอบถามที�เก็บรวบรวมได ้มาทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability analysis) 
 6.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั( ง แลว้นาํเสนอาจารยที์�ปรึกษา เพื�อแกไ้ขปรับปรุง              
จนไดเ้ครื�องมือที�มีประสิทธิภาพ 
 7. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง  
 เชิงคุณภาพ 

1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อกาํหนดขอบเขตของการวิจยัและ
สร้างแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2.  เตรียมความรู้เรื�องระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั คาํปรึกษาจาก
ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื�อให้เขา้ใจในระเบียบวธีิการวจิยั อนัจะนาํไปสู่การศึกษา                
ที�ถูกตอ้งครอบคลุมประเด็นที�ตอ้งการจะศึกษาใหม้ากที�สุด   

3.  แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ โดยสนทนาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที�ยวชาวจีน  

 3.1  ก่อนที�ท่านจะเริ�มรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนเขา้พกัในโรงแรมของท่านมีการไดรั้บ
ขอ้มูลเกี�ยวกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนวา่อยา่งไร  
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 3.2  ท่านมีการวางแผนและปรับปรุงพฒันาส่วนประสมทางการตลาด โรงแรมของ
ท่านอยา่งไรในการรองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีน (อาคาร/ ห้องพกั ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย             
การโฆษณา/ ประชาสัมพนัธ์/ โปรโมชั�น บุคลากร กายภาพ กระบวนการ) 

 3.3  อะไรคือจุดเด่นของโรงแรมของท่านที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวชาวจีนเขา้มาพกั                      
อยา่งต่อเนื�อง 

 3.4  พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เขา้พกัโรงแรมของท่านเป็นอยา่งไร 
 3.5  พฤติกรรมใดของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทาํให้โรงแรมของท่านตอ้งมีการปรับ           

เพื�อนกัท่องเที�ยวชาวจีน และปรับอยา่งไร 
 3.6  จุดสาํคญัที�โรงแรมควรปรับปรุงเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนคืออะไร 
 3.7  ท่านคิดวา่ปัจจยัสาํคญัใดที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการเขา้พกัโรงแรม

ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
4.  อุปกรณ์ที�ใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ เครื�องบนัทึกเสียงขนาดเล็ก แบตเตอรรี�  สมุดบนัทึก 

ปากกา กลอ้งถ่ายภาพ 
 

ลกัษณะของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 เชิงปริมาณ 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณเพื�อการวจิยัในครั( งนี( เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการศึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสาร วารสาร และงานวจิยัต่าง ๆ 
มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างคาํถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และภูมิลาํเนา ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มาเที�ยวในเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใชม้าตรานามบญัญติั 
(Nominal scale) และมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยว             
ชาวจีน ไดแ้ก่ เคยมาพทัยาหรือไม่ ช่วงวลาที�มาพกั ช่วงเดือนที�มาพกั ทาํเลที�พกั ระยะเวลา                         
ในการเขา้พกั บุคคลที�มาดว้ย จาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อหอ้ง รูปแบบอาคารโรงแรม ลกัษณะห้องพกั              
สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั อุปกรณ์ในห้องนํ(าในห้องพกั แหล่งขอ้มูลที�พกั มีลกัษณะเป็น
คาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใชม้าตรานามบญัญติั (Nominal scale) มาตราเรียงลาํดบั 
(Ordinal scale)  
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 ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการใชบ้ริการ
โรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ไดแ้ก่ความมีชื�อเสียงของโรงแรม การออกแบบอาคารและ
หอ้งพกัสวยงาม มีสิ�งอาํนวยความสะดวกครบครัน (เช่น สระวา่ยนํ(า บริการซกัอบรีด บริการนาํ
เที�ยว) การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตฟรี การใหบ้ริการอาหารเชา้ ความสะอาดของโรงแรมและหอ้งพกั 
โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยัที�คุม้ครองชีวติและทรัพยสิ์น และการใหบ้ริการรับส่งจาก
สนามบิน เป็นตน้ 

2.  ดา้นราคา (Price) ไดแ้ก่ ระดบัราคาห้องพกัมีใหเ้ลือกหลากหลาย ราคาหอ้งพกั                     
มีความคุม้ค่ากบัเงินที�จ่าย ราคาถูกกวาที�พกัประเภทอื�น และมีการแจง้ราคาห้องพกัไวอ้ยา่งชดัเจน 
เป็นตน้ 

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ไดแ้ก่ การติดต่อสื�อสารกบัโรงแรมโดยตรง                         
มีความสะดวก (เช่นโทรศพัท ์เดินเขา้มาติดต่อ) และการมีระบบรับจองห้องพกัผา่นตวัแทนจาํหน่าย
หรือผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นสื�ออินเทอร์เน็ต/
เวบ็ไซต ์และการส่งเสริมการตลาด (เช่น ส่วนลดค่าห้องพกั กรณีพกัหลายคืน หรือ เทศกาลสาํคญั) 
เป็นตน้ 

5.  ดา้นบุคลากร (People) ไดแ้ก่ พนกังานมีอธัยาศยัดีพนกังานมีจิตในการใหบ้ริการ 
ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของพนกังาน และพนกังานมีทกัษะในการสื�อสาร
ภาษาอยูใ่นระดบัดีเป็นตน้ 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ไดแ้ก่โรงแรมอยูใ่กลช้ายหาด โรงแรม
อยูใ่กลก้บัสถานที�ท่องเที�ยวและโรงแรมอยใูกลก้บัสถานที�ติดต่อธุรกิจ เป็นตน้ 

7.  ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่การจองหอ้งพกัของโรงแรมจากช่องทางการจดัจาํหน่าย                  
มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ เช่น บริการรับสั�ง-ส่งอาหาร และเครื�องดื�ม                   
ถึงหอ้งพกัมีความรวดเร็วและถูกตอ้งและการใหบ้ริการชาํระเงินผา่นบตัรเครดิต เป็นตน้ 

ส่วนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน  

ลกัษณะของแบบสอบถามส่วนที� 3 และส่วนที� 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                  
5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี(   
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
   มากที�สุด  5  คะแนน 
   มาก   4  คะแนน 
   ปานกลาง  3  คะแนน 
   นอ้ย   2  คะแนน 
   นอ้ยที�สุด  1  คะแนน 
 เกณฑก์ารวดัระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2539) (ใชก้บัแบบสอบถามส่วนที� 3) 
   ระดบัคะแนน  ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉลี�ย 4.51-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉลี�ย 3.51-4.50  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉลี�ย 2.51-3.50  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉลี�ย 1.51-2.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉลี�ย 1.00-1.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
 เชิงคุณภาพ 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ โดยมีการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
โดยมีลกัษณะเป็นแบบกึ�งมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) โดยผูว้ิจยัมีการวางแผน
จดัเตรียมชุดคาํถามและมีวธีิการสัมภาษณ์ตามกรอบที�เตรียมมาและสามารถยดืหยุน่ไดโ้ดยยดึ
แนวทางที�เตรียมไวเ้ป็นสาํคญั 
 โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนที� 1 การกาํหนดสถานภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ เป็นการกาํหนดสถานภาพของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ โดยมีลกัษณะเป็คาํถามปลายเปิดเกี�ยวกบัตาํแหน่งปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิดโดยมีคาํถาม 7 ขอ้
คือ  
 1.  ก่อนที�ท่านจะเริ�มรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนเขา้พกัในโรงแรมของท่านมีการไดรั้บขอ้มูล
เกี�ยวกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนวา่อยา่งไร  
 2.  ท่านมีการวางแผนและปรับปรุงพฒันาส่วนประสมทางการตลาด โรงแรมของท่าน
อยา่งไรในการรองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีน (อาคาร/ ห้องพกั ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย                    
การโฆษณา/ ประชาสัมพนัธ์/ โปรโมชั�น บุคลากร กายภาพ กระบวนการ) 
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 3.  อะไรคือจุดเด่นของโรงแรมของท่านที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวชาวจีนเขา้มาพกั                    
อยา่งต่อเนื�อง 
 4.  พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เขา้พกัโรงแรมของท่านเป็นอยา่งไร 
 5.  พฤติกรรมใดของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทาํใหโ้รงแรมของท่านตอ้งมีการปรับ                   
เพื�อนกัท่องเที�ยวชาวจีน และปรับอยา่งไร 
 6.  จุดสาํคญัที�โรงแรมควรปรับปรุงเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนคืออะไร 
 7.  ท่านคิดวา่ปัจจยัสาํคญัใดที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการเขา้พกัโรงแรม                               
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 การสร้างแบบสัมภาษณ์ ตลอดทั(งการสัมภาษณ์ โดยกาํหนดแนวคาํถามเขม้งวด
พอประมาณ และสามารถยดืหยุน่ไดโ้ดยยดึแนวทางที�เตรียมไวเ้ป็นสาํคญั 
 

ความเชื�อถือได้ของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เชิงปริมาณ 
 ในการศึกษาครั( งนี( เพื�อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพเครื�องมือ               
2 ส่วน คือ การทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) และความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
ดงันี(  
 1.  ความเที�ยงตรง (Validity) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม            
ใหผู้เ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 คน พิจารณาและตรวจสอบความเที�ยงตรงตามเนื(อหา (Content validity) 
ดว้ยวธีิการค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-object congruence: IOC) และความเหมาะสม
ของภาษาที�ใช ้(Wording) เพื�อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) โดยมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 
 2.  ความเชื�อมั�น (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึ(นและปรับปรุงแกไ้ข 
ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญไปทาํการทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรที�มี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งที�ตอ้งการศึกษา เพื�อตรวจสอบวา่คาํถามสามารถสื�อความหมาย
ตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั(นจึงนาํมา
ทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามที�รวบรวมไดม้า โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for 
Windows ตามเกณฑส์ัมประสิทธิ7 แอลฟา (Alpha coefficient) ที� Nunnally (1978) ไดเ้สนอไวว้า่              
ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 
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 เชิงคุณภาพ 
 หลงัจากที�ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้าํมาตรวจสอบความน่าเชื�อถือของขอ้มูล 
(Trustworthiness) ดงันี(  
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื�อใหเ้กิดความไวว้างใจ                  
ในตวัผูว้จิยั ซึ� งจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการนาํขอ้มูลที�ได ้                    
จากการสัมภาษณ์กลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบั
ความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการนาํขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยที์�ปรึกษางานนิพนธ์เพื�อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคที์�ตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการนาํผลวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียนระเบียบ
วธีิการวจิยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และบริบทที�ตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน 
 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการที�ผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ                           
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยัเป็นอยา่งดีพร้อมสาํหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื�อยนืยนัวา่ขอู้ลที�ได ้             
ไม่มีความลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดขึ(นเองของผูว้จิยั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เชิงปริมาณ 
 ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
 1.  สถิติที�ใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะหรือรายละเอียดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
  1.1  วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และภูมิลาํเนา นาํมา
แจกแจงในรูปของสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี� และค่าร้อยละ 
  1.2  วเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีน           
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ จาํนวนครั( งที�มาเที�ยว จุดประสงคใ์นการมาเที�ยว สาเหตุ
ที�มาเที�ยว บุคคลที�มาดว้ย ช่วงเวลาที�เดินทางมาเที�ยว ช่วงเดือนที�มาเที�ยว ระยะเวลาในการเขา้พกั
โรงแรม ทาํเลที�พกัที�สนใจ จาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อห้อง ลกัษณะหอ้งพกั แหล่งขอ้มูลโรงแรม โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี� และค่าร้อยละ   
  1.3  วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย                          



48 

 

ดา้นการส่งเสริมการจดัจาํหน่าย ดา้นบุลคล ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
คือ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน   
 2.  สถิติอนุมานที�ใชท้ดสอบสมมติฐาน  
  2.1  สมมติฐานที� 1-2 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)                 
ในกรณีที�พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่              
ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยใชว้ธีิ Least significant difference (LSD) 
  2.2  สมมติฐานที� 3 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแบบขั(นตอน (Multiple linear 
regression analysis) ทาํการตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคลื�อน (Testing for 
autocorrelation) สามารถทาํไดโ้ดยใช้วิธีการทดสอบทางสถิติ ค่าสถิติที�ใช้ทดสอบความเป็นอิสระ
กนัของความคลาดเคลื�อน คือ ค่าสถิติ Durbin-Watson โดยพิจารณาว่าค่าสถิติ Durbin-Watson  
มีค่าระหวา่ง 1.50-2.50 (อจัฉริยา ปราบอริพา่ย, 2547) การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระ (Testing multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระดว้ยกนัเองตอ้ง
ไม่เกิน 0.7 (Lind, Marchal, & Wathen, 2010) และจากค่า Tolerance ถา้มากกวา่ 0.1 แสดงวา่ตวัแปร
อิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Menard, 1995) และพิจารณาจากค่า VIF (Variance inflation factor) 
ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Lind et al., 2010)                      
การทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม วา่มีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง
หรือไม่ การตรวจสอบจะพิจารณาจากกราฟ Normal probability plot ของค่า Standard residual                          
มีลกัษณะเป็นเส้นตรง 
 เชิงคุณภาพ 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั(นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi 
(1978) ซึ� งเป็นวธีิที�ไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวจิยัเชิงปรากฏการณ์วทิยา 
ดงันี(  
 1.  นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการถอดความจากเครื�องบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนาม             
มาพิจารณาหลาย ๆ ครั( ง เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลที�ไดแ้ละพิจารณาประเด็นที�
สาํคญั 
 2.  นาํขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกครั( งโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมทาํการดึง
ขอ้ความหรือประโยคที�สาํคญัที�เกี�ยวขอ้ง 
 3.  นาํขอ้ความหรือประโยคที�มีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงมาไวก้ลุ่มเดียวกนั                 
มีการสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุป โดยมีรหสัขอ้มูลกาํกบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค 
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จากนั(นจึงตั(งชื�อคาํสาํคญั จดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยที�อยูภ่ายใตค้วามหมาย                                                                              
ของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 
 4.  การอธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเนื�องและ
กลมกลืน 
 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายสิ�งที�คน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน พร้อมทั(งยกตวัอยา่งคาํพดู 
(Quoting) ประกอบคาํหลกัสาํคญัที�ได ้เพื�อแสดงความชดัเจนของปรากฎการณ์ที�เกิดขึ(น 
 6.  นาํขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่เป็นความจริงตามที�บรรยายและอธิบาย
จากนั(นจึงนาํขอ้มูลมาตรวจสอบกบัผูเ้ชียวชาญอีกครั( ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 

 

บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน” เป็นการวจิยัเชิงผสมคือ มีการเก็บ
ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Quantitative and qualitative research) 
โดยในการวิจยัเชิงปริมาณทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100% ของแบบสอบถาม
ทั(งหมด มาทาํการวิเคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยนาํเสนอผลการ
ทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ในส่วนการวจิยัเชิงคุณภาพ 

ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงแรม                 
ที�รองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํนวน 7 คน เพื�อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการวจิยัเชิงปริมาณ 
 

ผลการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
 ส่วนที� 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีน 
 ส่วนที� 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อ                       
การเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
 ส่วนที� 4 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา                  
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
 ส่วนที� 5 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สาํหรับสัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในบทนี( มีความหมายดงัต่อไปนี(  

 X     หมายถึง  ค่าเฉลี�ยเลขคณิตของขอ้มูลที�ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  หมายถึง  ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n   หมายถึง  จาํนวนของตวัอยา่งที�ใชใ้นการวเิคราะห์  
 R    หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ7 สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ7 การพยากรณ์ 
 Adjusted R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ7 การพยากรณ์เมื�อปรับแลว้ 
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 B    หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ7 การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
      คะแนนดิบ 
 Beta  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ7 การถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป  
      คะแนนมาตรฐาน 
 Std. Error  หมายถึง  ความคลาดเคลื�อนหรือความผดิพลาด 
 Std. Error of the estimate หมายถึง ความคลาดเคลื�อนหรือความผดิพลาดประมาณ 
 ส่วนที� 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยวชาวจีน  

 
ตารางที� 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ชาย 202 50.5 1 
หญิง 198 49.5 2 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.5 
และ เพศหญิงร้อยละ 49.5 ตามลาํดบั  
 
ตารางที� 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 39 9.8 4 

20-30 ปี 161 40.3 1 

31-40 ปี 127 31.8 2 

41-50 ปี 56 14.0 3 

มากกวา่ 50 ปี 17 4.3 5 
 รวม 400 100.0  
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 จากตารางที� 4-2 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม มีอายชุ่วง 20-30 ปี มากที�สุด คิดเป็น          
ร้อยละ 40.3รองลงมา คือ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.8 อนัดบัสามคือ อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
14.0 อนัดบัสี�คือ อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.8 อนัดบัหา้คือ อาย ุมากกวา่ 50 ปี คิดเป็น            
ร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

โสด 163 40.8 1 
สมรส 160 40.0 2 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 77 19.3 3 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 4-3 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
40.8 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 40.0 และอนัดบัสุดทา้ยคือ สถานภาพหมา้ย/  
หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีจาํนวนนอ้ยสุด คิดเป็นร้อยละ 19.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

มธัยมศึกษา 117 29.3 2 

อนุปริญญา 102 25.5 3 

ปริญญาตรี 138 34.5 1 

สูงกวา่ปริญญาตรี 43 10.8 4 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 4-4 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 29.3 และอนัดบัสามคือ 
ระดบัอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 25.5 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
10.8 ตามลาํดบั 
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 ตารางที� 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 91 22.8 2 
พนกังานบริษทัเอกชน 107 26.8 1 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 63 15.8 3 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 21 5.3 6 
พอ่บา้น/ แม่บา้น/ เกษียณอาย ุ 63 15.8 3 
เกษตรกร 22 5.5 5 
อื�น ๆ  33 8.3 4 

รวม 400 100.0  

  
 จากตารางที� 4-5 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มากที�สุด
คิดเป็น ร้อยละ 26.8 รองลงมาคือ นกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.8, อาชีพธุรกิจส่วนตวั/ 
คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ15.8, พอ่บา้น/ แม่บา้น/ เกษียณอาย ุคิดเป็นร้อยละ 15.8, อาชีพอื�น ๆ ไดแ้ก่ 
รับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 8.3, อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ            
คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้
 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ตํ�ากวา่ 1,000 หยวน 40 10.0 5 
1,000-2,000 หยวน 16 4.0 6 
2,001-3,000 หยวน 77 19.3 3 
4,001-5,000 หยวน 97 24.3 2 
5,001-6,000 หยวน 67 16.8 4 
6,000 หยวนขึ(นไป 103 25.8 1 

รวม 400 100.0  
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 จากตารางที� 4-6 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 6,000 หยวนขึ(นไป 
คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 4,000-5,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 24.3, 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 2,001-3,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 19.3, รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,001-6,000 
หยวน คิดเป็นร้อยละ 16.8, รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ 1,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และรายได้
เฉลี�ยต่อเดือน 1,000-2,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามลาํดบั  
 
ตารางที� 4-7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามภูมิลาํเนา 
 

ภูมิลาํเนา จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ปักกิ�ง 27 6.8 7 
เซี�ยงไฮ ้ 49 12.3 3 
เซินเจิ(น 33 8.3 5 
กวางโจว 25 6.3 9 
เฉินตู 51 12.8 2 
คุนหมิง 11 2.8 13 
เซียะเหมิน 39 9.8 4 
ยนูนาน 13 3.3 11 
เทียนจิน 12 3.0 12 
เจอ้เจียง 28 7.0 6 
เจียงสู 17 4.3 10 
ฟุเจี(ยน 9 2.3 14 
กวางตุง้ 26 6.5 8 
อื�น ๆ  60 15.0 1 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 4-7 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีภูมิลาํเนาที�อื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 15 ไดแ้ก่ 
หูเป่ย อู่หนาน ซานตง มองโกล ฮ่องกง ไตห้วนั ฮ่าเอ่อปิง ซูโจ หูหนาน หูเป่ย รองลงมาคือ เฉินตู 
คิดเป็นร้อยละ 12.8, อนัดบัสามคือ เซี�ยงไฮ ้คิดเป็นร้อยละ 12.3, เซียะเหมิน คิดเป็นร้อยละ 9.8,              
เซินเจิ(น คิดเป็นร้อยละ 8.3, เจอ้เจียง คิดเป็นร้อยละ 7.0, ปักกิ�ง คิดเป็นร้อยละ 6.8, กวางตุง้ คิดเป็น
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ร้อยละ 6.5, กวางโจว คิดเป็นร้อยละ 6.3, เจียงสู คิดเป็นร้อยละ 4.3, ยนูนาน คิดเป็นร้อยละ 3.3, 
เทียนจิน คิดเป็นร้อยละ 3.0, คุนหมิง คิดเป็นร้อยละ 2.8 และฟุเจี(ยน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 2: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัพฤติกรรมในการเลอืกใช้บริการโรงแรมของ

นักท่องเที�ยวชาวจีน 

 
ตารางที� 4-8  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัเคยมาเที�ยวเมืองพทัยาหรือไม่ 
 

เคย/ ไม่เคยมาเที�ยวพัทยา จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

เคย 152 38.0 2 

ไม่เคย 248 62.0 1 

รวม 400 100.0  

  
 จากตารางที� 4-8 พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถาม ไม่เคยมาเที�ยวเมืองพทัยา คิดเป็นร้อยละ 
62.0 และเคยมาเที�ยวเมืองพทัยา คิดเป็นร้อยละ 38.0 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-9  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัช่วงเวลาที�มาพกัในเมืองพทัยา 
 

ช่วงเวลาที�มาพกั จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

วนัหยดุตามเทศกาล 113 28.3 1 

วนัหยดุปลายสัปดาห์ 80 20.0 4 

วนัลาพกัร้อนประจาํปี 98 24.5 3 

อื�น ๆ  109 27.3 2 

รวม 400 100.0  

  
 จากตารางที� 4-9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบช่วงเวลาที�มาพกัในเมืองพทัยาอนัดบั
หนึ�งคือ วนัหยดุตามเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมาคือ ช่วงเวลาอื�น ๆ ไดแ้ก่ ปิดเทอม             
หลงัเรียนจบ เวลาวา่ง คิดเป็นร้อยละ 27.3 อนัดบัสามคือ วนัลาพกัร้อนประจาํปี คิดเป็นร้อยละ 24.5 
และอนัดบัสุดทา้ยวนัหยดุปลายสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 20 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-10  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัช่วงเดือนที�เดินทางมาเที�ยว 
        เมืองพทัยา 
 

ช่วงเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

มกราคม-มีนาคม 46 11.1 4 
เมษายน-มิถุนายน 211 51.1 1 
กรกฎาคม-กนัยายน 107 25.9 2 
ตุลาคม-ธนัวาคม 49 11.9 3 

รวม 413 100.0  
  
 จากตารางที� 4-10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางมาเที�ยวพทัยาอนัดบัหนึ�งในช่วง
เดือน เมษายน-มิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมาคือ ช่วงเดือนกรกฎาคม-กนัยายน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.9 อนัดบัสามคือ ช่วงเดือนตุลาคม-ธนัวาคม คิดเป็นร้อยละ 11.9 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
ช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-11  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัพกัพื(นที�ใดในเมืองพทัยา 
 

พื2นที� จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

ชายหาดพทัยา 120 30.0 1 
ในเมืองพทัยา (ไม่ติดชายหาด)  81 20.3 2 
นอกเมืองพทัยา 76 19.0 3 
ชายหาดจอมเทียน 31 7.8 5 
เขาพระตาํหนกั 49 12.3 4 
นาเกลือ 15 3.8 7 
เกาะลา้น 17 4.3 6 
อื�น ๆ  11 2.8 8 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที� 4-11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพกัพื(นที�บริเวณชายหาดพทัยามากเป็น
อนัดบัหนึ�ง คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือ ในเมืองพทัยา (ไม่ติดชายหาด) คิดเป็นร้อยละ 20.3 
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อนัดบัสามคือ นอกเมืองพทัยา คิดเป็นร้อยละ 19 เขาพระตาํหนกั คิดเป็นร้อยละ 12.3                          
ชายหาดจอมเทียน คิดเป็นร้อยละ 7.8 เกาะลา้น คิดเป็นร้อยละ 4.3 นาเกลือ คิดเป็นร้อยละ 3.8 และ
อื�น ๆ ไดแ้ก่ บา้นอาํเภอ สัตหีบ คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-12  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัระยะเวลาพกัที�เมืองพทัยา 
 

ระยะเวลา จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

1-3 วนั 157 39.3 2 
4-7 วนั 241 60.3 1 
7 วนัขึ(นไป 2 0.5 3 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 4-12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาพกัที�เมืองพทัยา อนัดบัหนึ�งคือ 
4-7 วนั คิดเป็นร้อยละ 39.3 อบัดบัสองคือ 4-7 วนั คิดเป็นร้อยละ 60.3 และอนัดบัสามคือ                        
7 วนัขึ(นไป คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-13  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัมาเที�ยวพทัยากบัใคร 
 

บุคคลที�มาด้วย จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

คนเดียว 45 11.3 4 

ครอบครัวพร้อมลูก 43 10.8 6 

ญาติพี�นอ้ง 67 16.8 2 

เพื�อน 129 32.3 1 

ที�ทาํงาน 59 14.8 3 

คู่รัก 44 11.0 5 

อื�น ๆ  13 3.3 7 

รวม 400 100.0  
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 จากตารางที� 4-13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมาเที�ยวพทัยากบัเพื�อนเป็นอนัดบัหนึ�ง           
คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาคือ มาเที�ยวพทัยากบัญาติพี�นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 16.8 อนัดบัที�สามคือ  
มาเที�ยวพทัยากบัที�ทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 14.8 มาเที�ยวพทัยาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 11.3                 
มาเที�ยวพทัยากบัคู่รัก คิดเป็นร้อยละ 11.0 มาเที�ยวพทัยากบัครอบครัวพร้อมลูก คิดเป็นร้อยละ 10.8                 
และอื�น ๆ ไดแ้ก่ บริษทัทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 
ตารางที� 4-14  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัจาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อห้อง 
 

จํานวนผู้เข้าพกั จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

1 คน 110 27.5 2 
2 คน 163 40.8 1 
3 คน 81 20.3 3 
4 คนขึ(นไป 46 11.5 4 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 4-14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกจาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อหอ้งที�ตอ้งการ          
เป็นอนัดบัหนึ�งคือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 อนัดบัสองคือ จาํนวนผูเ้ขา้พกั 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.5 อนัดบัสามคือ จาํนวนผูเ้ขา้พกั 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 4 คนขึ(นไป          
คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-15  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัรูปแบบอาคารโรงแรมที�ชื�นชอบ 
 

รูปแบบอาคาร จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

หรูหรา 103 25.8 1 
ทนัสมยั 73 18.3 4 
โบราณ 84 21.0 3 
แบบไทย 88 22.0 2 
แบบจีน 37 9.3 5 
อื�น ๆ  15 3.8 6 

รวม 400 100.0  
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 จากตารางที� 4-15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามชอบรูปแบบอาคารหรูหราอนัดบัหนึ�ง             
คิดเป็นร้อยละ 25.8 อบัดบัสองชอบรูปแบบอาคารแบบไทย คิดเป็นร้อยละ 22.0 อบัดบัสาม           
ชอบรูปแบบอาคารแบบโบราณ คิดเป็นร้อยละ 21.0 ชอบรูปแบบอาคารแบบทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 
18.3 ชอบรูปแบบอาคารแบบจีน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และอื�น ๆ ไดแ้ก่ สะอาด คิดเป็นร้อยละ 3.8 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-16  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัลกัษณะหอ้งพกัที�ท่านพกั 
 

ลกัษณะห้องพกั จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

เตียงคู่ 153 38.3 1 
เตียงเดี�ยว 2 เตียง 80 20.0 3 
เตียงคู่และเตียงเดี�ยว 1 เตียง 139 34.8 2 
อื�น ๆ  28 7.0 4 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 4-16 พบวา่ ลกัษณะหอ้งพกัที�ผูต้อบแบบสอบถามพกัอนัดบัหนึ�งคือ เตียงคู่ 
คิดเป็นร้อยละ 38.3 อบัดบัสองคือ เตียงคู่และเตียงเดี�ยว 1 เตียง คิดเป็นร้อยละ 34.8 อบัดบัสามคือ 
เตียงเดี�ยว 2 เตียง คิดเป็นร้อยละ 20.0 และอื�น ๆ ไดแ้ก่ หอ้งพกัมีสระนํ(า คิดเป็นร้อยละ 7.0 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-17  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัสิ�งอาํนวยความสะดวก 
    ในหอ้งพกัที� ตอ้งการ 
  

สิ�งอาํนวยความสะดวกในห้องพกั จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

เครื�องครัว 43 10.8 5 
อุปกรณ์ทนัสมยั 64 16.0 3 
ไดร์เป่าผม 91 22.8 2 
อุปกรณ์รีดผา้ 14 3.5 6 
มินิบาร์ 51 12.8 4 
ตูที้�เก็บของไดม้าก 14 3.5 6 
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ตารางที� 4-17  (ต่อ) 
  

สิ�งอาํนวยความสะดวกในห้องพกั จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

Internet-wifi 110 27.5 1 
อุปกรณ์ชงชา 7 1.8 7 
อื�น ๆ  6 1.5 8 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 417 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบสิ�งอาํนวยความสะดวกที�ตอ้งการ           
มากที�สุดเป็นอนัดบัหนึ�งคือ Internet-wifi คิดเป็นร้อยละ 27.5 อบัดบัสองคือ ไดร์เป่าผม คิดเป็น  
ร้อยละ 91 อนัดบัสามคือ อุปกรณ์ทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 16.0 มินิบาร์ คิดเป็นร้อยละ12.8 
เครื�องครัว คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตูที้�เก็บของไดม้าก คิดเป็นร้อยละ3.5 อุปกรณ์ชงชา คิดเป็นร้อยละ 
1.8 และ อื�น ๆ ไดแ้ก่ ทีวจีอแบน กระติกนํ(าร้อน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลาํดบั 
  
ตารางที� 4-18  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัอุปกรณ์ในห้องนํ(าที�ตอ้งการ 
 

อุปกรณ์ในห้องนํ2า จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

ฝักบวั 111 27.8 1 
อ่างลา้งหนา้แบบเดี�ยว 61 15.3 4 
อ่างลา้งหนา้แบบคู่ 99 24.8 2 
เครื�องทาํนํ(าอุ่น 32 8.0 5 
ผลิตภณัฑใ์นหอ้งนํ(า 89 22.3 3 
อื�น ๆ  8 2.0 6 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางที� 4-18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกอุปกรณ์ในหอ้งนํ(าที�ตอ้งการมากที�สุด
อนัดบัหนึ�งคือ ฝักบวั คิดเป็นร้อยละ 27.8 อบัดบัสองคือ อ่างลา้งหนา้แบบคู่ คิดเป็นร้อยละ 24.8 
อนัดบัสามคือ ผลิตภณัฑใ์นหอ้งนํ(า คิดเป็นร้อยละ 22.3 อ่างลา้งหนา้แบบเดี�ยว คิดเป็นร้อยละ 15.3 
เครื�องทาํนํ(าอุ่น คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ อื�น ๆ ไดแ้ก่ ผา้เช็ดตวั รองเทา้แตะ คิดเป็นร้อยละ 2.0 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-19  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัแหล่งทราบขอ้มูลที�พกั 
 

แหล่งข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

เวบ็ไซตข์อ้มูลท่องเที�ยว 164 41.0 1 
เพื�อน/ ญาติแนะนาํ 70 17.5 2 
คู่มือนาํเที�ยว 67 16.8 3 
นิตยสาร/ หนงัสือพิมพ ์ 22 5.5 5 
วทิย/ุ โทรทศัน์ 11 2.8 7 
บริษทันาํเที�ยว 48 12.0 4 
การท่องเที�ยวของประเทศจีน 3 0.8 8 
อื�น ๆ  15 3.8 6 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางที� 4-19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัอนัดบัหนึ�งคือ 
เวบ็ไซตข์อมูลท่องเที�ยว คิดเป็นร้อยละ 41.0 อนัดบัสองคือ เพื�อน/ ญาติแนะนาํ คิดเป็นร้อยละ 17.5 
อนัดบัสามคือ คู่มืดนาํเที�ยว คิดเป็นร้อยละ 16.8 บริษทันาํเที�ยว คิดเป็นร้อยละ 12.0 นิตยสาร/ 
หนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 5.5 อื�น ๆ ไดแ้ก่ ไกดน์าํเที�ยว หนงัสือท่องเที�ยว เวบ็ไซตจ์องหอ้งพกั 
(Airbnb, Agoda, Ctrip, Booking.com) แอพพลิเคชั�น Wechat คิดเป็นร้อยละ 3.8 วทิย/ุ โทรทศัน์           
คิดเป็นร้อยละ 2.8 และ การท่องเที�ยวของประเทศจีน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อ                   

การเลอืกใช้บริการโรงแรม 
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ในการแปลความหมายค่าเฉลี�ยการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั               
(บุญชม ศรีสะอาด, 2539) ดงันี(  
 คะแนนเฉลี�ย 4.51-5.00   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์มากที�สุด 
 คะแนนเฉลี�ย 3.51-4.50   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 คะแนนเฉลี�ย 2.51-3.50   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี�ย 1.51-2.50   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 คะแนนเฉลี�ย 1.00-1.50   หมายถึง มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยที�สุด 
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ตารางที� 4-20  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

 
ด้านผลติภัณฑ์ X  SD แปลผล อนัดับ 

 

ความมีชื�อเสียงของโรงแรม 4.26 0.90 มาก 1 
การออกแบบอาคารและหอ้งพกั 4.25 0.76 มาก 2 
สวยงาม     
มีสิ�งอาํนวยความสะดวกครบครัน 4.14 0.78 มาก 7 
การใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตฟรี 4.17 0.86 มาก 6 
การใหบ้ริการอาหารเชา้ 4.06 0.91 มาก 8 
ความสะอาดของโรงแรมห้องพกั 4.21 0.87 มาก 5 
มีระบบรักษาความปลอดภยัที� 4.23 0.88 มาก 4 
คุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์น     
การใหบ้ริการรับส่งจากสนามบิน 4.24 0.91 มาก 3 

รวม 4.20 0.86 มาก  
  
 จากตารางที� 4-20 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) พบวา่            
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.20 ค่าเบี�ยงเบน มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.86 คือ อยูใ่นระดบั
มาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อบัดบัแรกคือ ความมีชื�อเสียงของโรงแรม มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 
4.26 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ การออกแบบอาคารและหอ้งพกัสวยงาม มีค่าเฉลี�ย ( X ) 
เท่ากบั 4.25 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ การใหบ้ริการรับส่งจากสนามบิน มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 
4.24 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสี�มีระบบรักษาความปลอดภยัที�คุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นมีค่าเฉลี�ย 
( X ) เท่ากบั 4.23 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหา้ความสะอาดของโรงแรมห้องพกัมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 
4.21 อยูใ่นระดบัมาก อบัดบัหกการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตฟรี มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.17 อยูใ่น
ระดบัมาก อบัดบัเจด็มีสิ�งอาํนวยความสะดวกครบครันมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.14 อยูใ่นระดบัมาก 
และอนัดบัแปดการใหมี้บริการอาหารเชา้มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.06 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-21  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
   (Price)  
 

ด้านราคา X  SD แปลผล อนัดับ 

 

ระดบัราคาหอ้งพกัมีใหเ้ลือก 4.01 0.91 มาก 3 
หลากหลาย     
ราคาหอ้งพกัมีความคุม้ค่ากบั 4.10 0.89 มาก 2 
เงินที�จ่าย     
ราคาถูกกวา่ที�พกัอื�น 3.93 0.88 มาก 4 
มีการแจง้ราคาไวอ้ยา่งชดัเจน 4.11 0.87 มาก 1 
สามารถต่อรองราคาได ้ 3.82 1.04 มาก 5 

รวม 3.99 0.92 มาก  
  
 จากตารางที� 4-21 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา (Price) พบวา่ โดยภาพรวม 
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.99 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.92 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อ
พิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อบัดบัแรกคือ มีการแจง้ราคาไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉลี�ย ( X )เท่ากบั 4.11 คือ 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ ราคาห้องพกัมีความคุม้ค่ากบัเงินที�จ่าย มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.10 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ ระดบัราคาห้องพกัมีใหเ้ลือกหลากหลาย มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.01 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสี�คือ ราคาถูกกวา่ที�พกัอื�น มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.23 อยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบัหา้คือ สามารถต่อรองราคาไดมี้ค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-22  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                              
   ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place)  
 

ด้านการจัดจําหน่าย X  SD แปลผล อนัดับ 

 

การติดต่อสื�อสารกบัโรงแรม 4.13 0.82 มาก 1 
โดยตรงมีความสะดวก     
มีระบบรับจองห้องผา่นตวัแทน 3.91 0.97 มาก 2 
จาํหน่ายหรือผา่นระบบอินเตอร์เน็ต     

รวม 4.02 0.90 มาก  
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 จากตารางที� 4-22 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) พบวา่  
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.02 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.90 คือ อยูใ่นระดบั
มาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อบัดบัแรกคือ การติดต่อสื�อสารกบัโรงแรมโดยตรง                        
มีความสะดวก มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.13 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ มีระบบรับจอง
หอ้งพกัผา่นตวัแทนจาํหน่ายหรือผา่นระบบอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.91 อยูใ่นระดบั
มาก ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-23  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                    
   ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 
ด้านการส่งเสริมการตลาด X  SD แปลผล อนัดับ 

 

การโฆษณาผา่นสื�อสิ�งพิมพ ์ 3.92 0.96 มาก 3 
การโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต/  4.02 0.91 มาก 2 
เวบ็ไซต/์ อีเมล     
การส่งเสริมการตลาด 4.13 0.82 มาก 1 

รวม 4.02 0.90 มาก  
  
 จากตารางที� 4-23 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.02 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.90 
คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อบัดบัแรกคือ การส่งเสริมการตลาด (เช่น ส่วนลด
ค่าหอ้งพกักรณีพกัหลายคืนหรือเทศกาลสาํคญัหรือช่วง Low season) มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.13 
คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ การโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต/ เวบ็ไซต/์ อีเมล มีค่าเฉลี�ย ( X ) 
เท่ากบั 4.02 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสามคือ การโฆษณาผา่นสื�อสิ�งพิมพ ์มีค่าเฉลี�ย ( X )  
เท่ากบั 3.92 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-24  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 
    (People)  
 

ด้านบุคลากร X  SD แปลผล อนัดับ 

 

พนกังานมีอธัยาศยัดีจิตในบริการ 4.18 0.82 มาก 1 
พนกังานมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง 4.09 0.81 มาก 3 
ในการใหบ้ริการ     
พนกังานมีทกัษะในการสื�อสาร 4.11 0.91 มาก 2 
ภาษาจีน     

รวม 4.13 0.85 มาก  
  
 จากตารางที� 4-24 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร (People) พบวา่                       
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.13 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.85 คือ อยูใ่นระดบั
มาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อบัดบัแรกคือ พนกังานมีอธัยาศยัดีจิตในบริการ มีค่าเฉลี�ย ( X ) 
เท่ากบั 4.18 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ พนกังานมีทกัษะในการสื�อสารภาษาจีน มีค่าเฉลี�ย 
( X ) เท่ากบั 4.11 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสามคือ พนกังานมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง                        
ในการใหบ้ริการมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.09 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-25  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะ 
   ทางกายภาพ (Physical evidence)  
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ X  SD แปลผล อนัดับ 

 

โรงแรมอยูใ่กลช้ายหาด 4.00 0.91 มาก 1 
โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานที�ทอ่งเที�ยว 3.94 0.93 มาก 2 
โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานติดต่อธุรกิจ 3.93 0.93 มาก 3 

รวม 3.96 0.92 มาก  
  
 จากตารางที� 4-25 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence) พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.96 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.92 
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คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อบัดบัแรกคือ โรงแรมอยูใ่กลช้ายหาด มีค่าเฉลี�ย 
( X ) เท่ากบั 4.00 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานที�ท่องเที�ยว มีค่าเฉลี�ย 
( X )เท่ากบั 3.94 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสามคือ โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานติดต่อธุรกิจ               
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.93 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-26  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น 
    กระบวนการ (Process)  
 

ด้านกระบวนการ X  SD แปลผล อนัดับ 

 

การจองหอ้งพกัจากช่องทางการ 4.03 0.94 มาก 2 
จดัจาํหน่ายมีความรวดเร็วถูกตอ้ง     
การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิมีความ 3.96 0.98 มาก 3 
รวดเร็วถูกตอ้ง     
การใหบ้ริการชาํระเงินผา่นบตัร 4.07 0.95 มาก 1 
เครดิตมีความรวดเร็วถูกตอ้ง     

รวม 4.02 0.96 มาก  
 
 จากตารางที� 4-26 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ (Process) พบวา่   
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.02 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.96 คือ อยูใ่นระดบั
มาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อบัดบัแรกคือ การใหบ้ริการชาํระเงินผา่นบตัรเครดิต                       
มีความรวดเร็วถูกตอ้ง มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.07 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ การจอง
หอ้งพกัจากช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความรวดเร็วถูกตอ้งมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 4.03 คือ                     
อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสามคือ การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิมีความรวดเร็วถูกตอ้ง มีค่าเฉลี�ย ( X ) 
เท่ากบั 3.96 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 



67 

 

 ส่วนที� 4 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัการเลอืกใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา                  

จังหวดัชลบุรี ของนักท่องเที�ยวชาวจีน 

 
ตารางที� 4-27  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
   จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
 

การเลอืกใช้บริการโรงแรม X  SD แปลผล อนัดับ 

 

เลือกจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.97 0.90 มาก 1 
เลือกจากปัจจยัดา้นราคา 3.94 0.86 มาก 2 
เลือกจากปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 3.87 0.93 มาก 4 
เลือกจากปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.81 0.96 มาก 6 
เลือกจากปัจจยัดา้นบุคลากร 3.80 0.99 มาก 7 
เลือกจากปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.94 0.93 มาก 3 
เลือกจากปัจจยัดา้นกระบวนการ 3.84 1.00 มาก 5 

รวม 3.88 0.94 มาก  
  
 จากตารางที� 4-27 การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี ของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนพบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.88 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากบั 0.94 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อบัดบัแรกคือ เลือกจากปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.97 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ เลือกจากปัจจยัดา้นราคา 
มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.94 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสามคือ เลือกจากปัจจยัดา้นลกัษณะ          
ทางกายภาพ มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.94 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสี�คือ เลือกจากปัจจยั                   
ดา้นการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.87 คือ อยูใ่นระดบัมาก อบัดบัหา้คือ เลือกจากปัจจยั
ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.84 คือ อยูใ่นระดบัมาก อบัดบัหกคือ เลือกจากปัจจยั                      
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.80 คือ อยูใ่นระดบัมาก และอบัดบัสุดทา้ย คือ 
เลือกจากปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉลี�ย ( X ) เท่ากบั 3.80 คือ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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 ส่วนที� 5 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 
 สมมติฐานที� 1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
กบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 สมมติฐานที� 2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบั            
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 สมมติฐานที�3 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั                  
การเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานที� 1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
กบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 สมมติฐานที� 1.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศของนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบัการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: เพศของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม               
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม                      
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-28   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
       ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามเพศ 
 

การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรม ในเมือง

พทัยา 

เพศ n X  SD F P-value 

ชาย 202 3.93 0.71 1.824 0.178 

หญิง 198 3.83 0.85  
รวม 400     

 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-28 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามเพศโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA                  
ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.178 ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือ                     
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ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ เพศของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั
ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที� 1.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายขุองนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบั                          
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: อายขุองนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม                       
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายขุองนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม                      
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-29   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
   ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามอายุ 
 

การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรม ในเมือง

พทัยา 

อายุ n X  SD F P-value 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 39 3.42 0.62 5.645* 0.000 

20-30 ปี 161 4.00 0.76  
31-40 ปี 127 3.84 0.75  
41-50 ปี 56 4.00 0.88  
มากกวา่ 50 ปี 17 3.57 0.92  

รวม 400     
 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-29 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามอายโุดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA                          
ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ อายขุองนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลให ้               
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 ดงันั(น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั                
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-30 
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ตารางที� 4-30  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอายแุตกต่างกนัต่อ 
   การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 

ระดับอายุ น้อยกว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึ2นไป 

นอ้ยกวา่ 20 ปี -     
P-value      
20-30 ปี -0.58* -    
P-value  (0.000)      
31-40 ปี -0.42* 0.17 -   
P-value  (0.003)   (0.070)     
41-50 ปี -0.57* 0.01 -0.16 -  
P-value  (0.000)   (0.947)   (0.202)    
50 ปีขึ(นไป -0.15 0.44* 0.27 0.43* - 
P-value  (0.512)   (0.026)   (0.172)   (0.045)   

*P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-30 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอายุ
นอ้ยกวา่ 20 ปี และ 20-30 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่            
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอาย ุ          
นอ้ยกวา่ 20 ปี มีนอ้ยกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอาย ุ20-30 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 
0.58 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 
และ 31-40 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มีนอ้ยกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอาย ุ31-40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.42 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 
และ 41-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มีนอ้ยกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอาย ุ41-50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.57 



71 

 

 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอาย ุ20-30 ปี และ            
50 ปีขึ(นไป พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.026 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มีมากกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอาย ุ50 ปีขึ(นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.44 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอาย ุ41-50 ปี และ               
50 ปีขึ(นไป พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.045 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอาย ุ41-50 ปี มีมากกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีระดบัอาย ุ50 ปีขึ(นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.43 
 สมมติฐานที� 1.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพของนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบั
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: สถานภาพของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-31   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
   ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามสถานภาพ 
 

การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรม ในเมือง

พทัยา 

สถานภาพ n X  SD F P-value 
โสด 163 3.85 0.86 0.360 0.698 

สมรส 160 3.92 0.74  
หมา้ย/ หยา่ร้าง 77 3.86 0.71  
แยกกนัอยู ่      

รวม 400     
 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-31 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามสถานภาพโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA   
ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.698 ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือ                     
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ สถานภาพของนกัท่องเที�ยวชาวจีน             
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
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 สมมติฐานที� 1.4 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
กบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: ระดบัการศึกษาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-32  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
   ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรม ในเมือง

พทัยา 

ระดับการศึกษา n X  SD F P-value 

มธัยมศึกษา 117 3.79 0.89 2.381 0.069 

อนุปริญญา 102 3.79 0.80  
ปริญญาตรี 138 3.97 0.68  
สูงกวา่ปริญญาตรี 43 4.06 0.72   

รวม 400     
 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-32 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.069 ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือ 
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที� 1.5 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชีพของนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบั                    
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: อาชีพของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม               
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม               
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-33   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
   ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ n X  SD F P-value 

การเลือกใชบ้ริการ

โรงแรม ในเมือง

พทัยา 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 91 4.06 0.79 4.667* 0.000 

พนกังานบริษทัเอกชน 107 3.98 0.62  
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 63 3.72 0.91   
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 21 4.14 0.55   
พอ่บา้น/ แม่บา้น/ เกษียณ 63 3.62 0.88   
เกษตรกร 22 3.42 0.61   
อื�น ๆ  33 4.00 0.74   

 รวม 400     
 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-33 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกอาชีพ โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA                           
ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ อาชีพของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลให ้            
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 ดงันั(น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั                          
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-34 
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ตารางที� 4-34  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพแตกต่างกนัต่อ 
   การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 

อาชีพ 
นักเรียน/ 

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/ 

ค้าขาย 

ข้าราชการ/ 

รัฐวสิาหกจิ 

พ่อบ้าน/ 

แม่บ้าน/ 

เกษียณ 

เกษตรกร อื�น ๆ  

นกัเรียน/ นกัศึกษา -       
P-value        
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.09 -      

P-value (0.435)       
ธุรกิจส่วนตวั/ 
คา้ขาย 

0.35* 0.26* -     

P-value (0.006) (0.033)      
ขา้ราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจ 

-0.08 -0.17 -0.43* -    

P-value (0.660) (0.361) (0.028)     
พอ่บา้น/ แม่บา้น/ 
เกษียณอาย ุ

0.44* 0.35* 0.10 0.52* -   

P-value (0.001) (0.004) (0.485) (0.007)    
เกษตรกร 0.64* 0.55* 0.29 0.72* 0.20 -  
P-value (0.000) (0.002) (0.121) (0.002) (0.293)   
อื�น ๆ  0.06 -0.02 -0.28 0.14 -0.38* -0.58* - 
P-value (0.694) (0.875) (0.085) (0.504) (0.022) (0.006)  

*P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-34 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพ
นกัเรียน/ นกัศึกษา และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซึ� งนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
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ที�มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษามีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.34 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา
และ อาชีพพอ่บา้น/ แม่บา้น/ เกษียณอาย ุพบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มี
อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพพอ่บา้น/ แม่บา้น/ เกษียณอาย ุ 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.44 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา
และ อาชีพเกษตรกร พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใช้
บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา              
มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพเกษตรกร โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.64 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนและ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.033 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.33 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนและ อาชีพพอ่บา้น/ แม่บา้น/ เกษียณอาย ุพบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.004 ซึ� งนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
ที�มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพพ่อบา้น/ แม่บา้น/ 
เกษียณอาย ุโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.35 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนและ อาชีพเกษตรกร พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนมีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพเกษตรกร โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.55 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย
และ อาชีพขา้ราชการรัฐวสิาหกิจ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.028 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/ คา้ขายมีนอ้ยกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.43 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพขา้ราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจ และ อาชีพพอ่บา้น/ แม่บา้น/ เกษียณอาย ุพบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.007 ซึ� งนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
ที�มีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพพ่อบา้น/ แม่บา้น/ 
เกษียณอาย ุโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.52 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพขา้ราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจ และ อาชีพเกษตรกร พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพ
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพเกษตรกรโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 0.72 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพพอ่บา้น/ แม่บา้น/ 
เกษียณอาย ุและ อาชีพอื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.022 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่                    
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพพอ่บา้น/ 
แม่บา้น/ เกษียณอาย ุมีนอ้ยกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพอื�น ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 
0.38 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพเกษตรกรและ อาชีพ
อื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีอาชีพเกษตรกร มีนอ้ยกวา่ นกัท่องเที�ยว
ชาวจีนที�มีอาชีพอื�น ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.58 
 สมมติฐานที� 1.6 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของนกัท่องเที�ยว 
ชาวจีนกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-35  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
       ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 

 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน n X  SD F P-value 

 
การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรม ในเมือง

พทัยา 

ตํ�ากวา่ 1,000 หยวน 40 3.78 0.87 2.564* 0.027 

1,000-2,000 หยวน 16 3.56 0.59  
2,001-3000 หยวน 77 3.92 0.84   
4,001-5000 หยวน 97 3.90 0.65   
5,001-6000 หยวน 67 3.68 0.91   
6,001 หยวนขึ(นไป 103 4.05 0.74   

 รวม 400     
 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-35 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนโดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.027 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
ดงันั(นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least 
significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสสถิติ 
0.05 ดงัตารางที� 4-36 
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ตารางที� 4-36  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
       แตกต่างกนัต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 

รายได้เฉลี�ยต่อ

เดือน 

ตํ�ากว่า

1,000 

หยวน 

1,000-

2,000

หยวน 

2,001-

3,000

หยวน 

4,001-

5,000

หยวน 

5,001-

6,000

หยวน 

6,001  

หยวนขึ2นไป 

ตํ�ากวา่1,000 หยวน -      
P-value       
1,000-2,000 หยวน 0.21 -     
P-value  (0.356)       
2,001-3,000 หยวน -0.12 -0.35 -    
P-value  (0.351)   (0.099)      
4,001-5,000 หยวน -.013 -0.34 0.01 -   
P-value  (0.383)   (0.106)   (0.908)     
5,001-6,000 หยวน 0.09 -0.12 0.24 0.22 -  
P-value  (0.542)   (0.587)   (0.070)   (0.072)    
6,001 หยวนขึ(นไป -0.27 -0.48* -0.13 -0.14 -0.37* - 
P-value  (0.061)   (0.021)   (0.266)   (0.191)   (0.003)   

*P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-36 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือน 1,000-2,000 หยวน และ 6,001 หยวนขึ(นไป พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.021                   
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี                         
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 1,000-2,000 หยวน มีนอ้ยกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน               
ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 6,001 หยวนขึ(นไปโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.48 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน            
5,001-6,000 หยวน และ 6,001 หยวนขึ(นไป พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน              
ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,001-6,000 หยวน มีนอ้ยกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
6,001 หยวนขึ(นไปโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.37 
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 สมมติฐานที� 1.7 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งภูมิลาํเนาของนกัท่องเที�ยวชาวจีน                        
กบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: ภูมิลาํเนาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลให้การเลือกใชบ้ริการโรงแรม                           
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ภูมิลาํเนาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลให้การเลือกใชบ้ริการโรงแรม ใน
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-37   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
       ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามภูมิลาํเนา 
 

 ภูมิลาํเนา n X  SD F P-value 

 
 
 
 

การเลือกใช้
บริการโรงแรม            
ในเมืองพทัยา 

ปักกิ�ง 27 3.87 0.92 2.762* 0.001 
เซี�ยงไฮ ้ 49 4.17 0.68  
เซินเจิ(น 33 4.04 0.92   
กวางโจว 25 3.87 0.76   
เฉินตู 51 3.53 0.99   
คุนหมิง 11 3.35 0.92   
เซียะเหมิน 39 3.89 0.60   
ยนูนาน 13 3.76 0.70   
เทียนจิน 12 3.87 0.49   
เจอ้เจียง 28 4.25 0.72   
เจียงสู 17 3.55 0.57   
ฟุเจี(ยน 9 3.95 0.55   
กวางตุง้ 26 3.74 0.68   
อื�น ๆ  60 3.94 0.67   

 รวม 400     
 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-37 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกภูมิลาํเนา โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA                          
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ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ภูมิลาํเนาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลให้
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 ดงันั(น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั                   
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-38 ถึง 4-40 
 
ตารางที� 4-38  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั 
   ต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 

ภูมิลาํเนา ปักกิ�ง เซี�ยงไฮ้ เซินเจิ2น กวางโจว เฉินตู คุนหมิง เซียะเหมิน 

ปักกิ�ง -       
P-value        
เซี�ยงไฮ ้ -0.31 -      
P-value  (0.094)        
เซินเจิ(น -0.18 0.13 -     
P-value  (0.376)   (0.445)       
กวางโจว -0.01 0.30 0.17 -    
P-value  (0.975)   (0.110)   (0.405)      
เฉินตู 0.34 0.64* 0.51* 0.34 -   
P-value  (0.066)   (0.000)   (0.003)   (0.067)     
คุนหมิง 0.52 0.82* 0.69* 0.52 0.18 -  
P-value  (0.059)   (0.001)   (0.010)   (0.059)   (0.475)    
เซียะเหมิน -0.02 0.29 0.16 -0.01 -0.35* -0.54* - 
P-value  (0.922)   (0.079)   (0.386)   (0.950)   (0.030)   (0.041)   

*P-value < 0.05 
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ตารางที� 4-39  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั 
   ต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 

ภูมิลาํเนา ปักกิ�ง เซี�ยงไฮ้ เซินเจิ2น กวางโจว เฉินตู คุนหมิง เซียะเหมิน 

ยนูนาน 0.11 0.42 0.29 0.12 -0.23 -0.41 0.13 
P-value  (0.671)   (0.081)   (0.255)   (0.657)   (0.342)   (0.194)   (0.601)  
เทียนจิน -0.00 0.31 0.17 0.01 -0.34 -0.52 0.02 
P-value  (0.996)   (0.215)   (0.499)   (0.984)   (0.170)   (0.105)   (0.945)  
เจอ้เจียง -0.38 -0.08 -0.21 -0.38 -0.72* -0.90* -0.36 
P-value  (0.064)   (0.679)   (0.293)   (0.075)   (0.000)   (0.001)   (0.055)  
เจียงสู 0.31 0.62* 0.49* 0.32 -0.02 -0.20 0.33 
P-value  (0.186)   (0.004)   (0.033)   (0.184)   (0.917)   (0.491)   (0.136)  
ฟุเจี(ยน -0.08 0.22 0.09 -0.08 -0.42 -0.60 -0.07 
P-value  (0.774)   (0.422)   (0.752)   (0.793)   (0.129)   (0.081)   (0.816)  
กวางตุง้ 0.13 0.43* 0.30 0.13 -0.21 -0.39 0.14 
P-value  (0.549)   (0.020)   (0.133)   (0.536)   (0.256)   (0.155)   (0.455)  
อื�น ๆ  -0.07 0.23 0.11 -0.06 -0.40* -0.59* -0.05 
P-value  (0.701)   (0.105)   (0.516)   (0.736)   (0.006)   (0.020)   (0.754)  

*P-value < 0.05 
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ตารางที� 4-40  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั 
   ต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 

ภูมิลาํเนา ยูนนาน เทยีนจิน เจ้อเจียง เจียงสู ฟุเจี2ยน กวางตุ้ง อื�น ๆ  

ยนูนาน -       
P-value        
เทียนจิน -0.11 -      
P-value  (0.717)        
เจอ้เจียง -0.49 -0.38 -     
P-value  (0.056)   (0.149)       
เจียงสู 0.20 0.31 0.70* -    
P-value  (0.470)   (0.276)   (0.003)      
ฟุเจี(ยน -0.19 -0.08 0.30 -0.40 -   
P-value  (0.558)   (0.805)   (0.310)   (0.207)     
กวางตุง้ 0.02 0.13 0.51* -0.19 0.21 -  
P-value  (0.949)   (0.633)   (0.015)   (0.433)   (0.476)    
อื�น ๆ  -0.18 -0.07 0.31 -0.38 0.02 -0.19 - 
P-value  (0.448)   (0.783)   (0.073)   (0.070)   (0.951)   (0.280)   

*P-value < 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซี�ยงไฮ้
และเฉินตู พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซี�ยงไฮ ้มีมากกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาที�อยูเ่ฉินตูโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.64 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซี�ยงไฮแ้ละ 
คุนหมิงพบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซี�ยงไฮ ้มีมากกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�คุนหมิงโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.82 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซี�ยงไฮแ้ละ  
เจียงสูพบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.004 ซึ� งมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซี�ยงไฮ ้มีมากกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เจียงสูโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.62 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซี�ยงไฮ ้          
และกวางตุง้ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.020 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซี�ยงไฮ ้มีมากกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�กวางตุง้โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.43 
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซินเจิ(น
และ เฉินตู พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซินเจิ(น มีมากกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เฉินตูโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.51 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซินเจิ(นและ 
คุนหมิง พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.010 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซินเจิ(น มีมากกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�คุนหมิงโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.69 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซินเจิ(นและ 
เจียงสูพบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.033 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซินเจิ(น มีมากกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เจียงสูโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.49 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เฉินตูและ  
เซียะเหมินพบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.030 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เฉินตู มีนอ้ยกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซียะเหมินโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.35 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เฉินตูและ 
เจอ้เจียงพบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เฉินตู มีนอ้ยกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เจอ้เจียงโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.72 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เฉินตู                 
และอื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
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โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เฉินตู มีนอ้ยกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�อื�น ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.40 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�คุนหมิงและ 
เซียะเหมิน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.041 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�คุนหมิง มีนอ้ยกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เซียะเหมินโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.54 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�คุนหมิงและ 
เจอ้เจียง พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�คุนหมิง มีนอ้ยกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เจอ้เจียงโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.90 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�คุนหมิงและ
อื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.020 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�คุนหมิง มีนอ้ยกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�อื�น ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.59 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เจอ้เจียงและ 
เจียงสู พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เจอ้เจียง มีมากกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เจียงสูโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.70 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เจอ้เจียงและ 
กวางตุง้ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.015 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�เจอ้เจียง มีมากกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีภูมิลาํเนาอยูที่�กวางตุง้โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.51 
 สมมติฐานที� 2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีน                     
กบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 สมมติฐานที� 2.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งการเคยหรือไม่เคยมาเที�ยวเมืองพทัยา 
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: การเคยหรือไม่เคยมาเที�ยวพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผล                      
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: การเคยหรือไม่เคยมาเที�ยวพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผล                         
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-41   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
       ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามการเคยหรือไม่เคยมาเที�ยวพทัยา 
 

 เคย/ ไม่เคย n X  SD F P-value 

การเลือกใช้
บริการโรงแรม 
ในเมืองพทัยา 

เคย 152 3.77 0.91 4.864* 0.028 

ไม่เคย 248 3.95 0.69  

 รวม 400     
 *P-value < 0.05 
 
 จากตารางที� 4-41 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามการเคยหรือไม่เคยมาเที�ยวพทัยาโดยใชส้ถิติ                 
แบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.028                          
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ การเคยหรือไม่เคยมา
เที�ยวพทัยาแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีนไม่เคยมาเที�ยวพทัยามีมากกวา่นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เคยมาพทัยา โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.18 
 สมมติฐานที� 2.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งช่วงเวลาที�มาพกัในเมืองพทัยา                          
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: ช่วงเวลาที�มาพกัในเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผล                           
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ช่วงเวลาที�มาพกัในเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผล                          
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-42   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
      ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามช่วงเวลาที�มาพกัในเมืองพทัยา 
 

 ช่วงเวลา n X  SD F P-value 

 
การเลือกใช้

บริการ
โรงแรม ใน
เมืองพทัยา 

วนัหยดุตามเทศกาล 113 3.80 0.83 1.138 0.333 
วนัหยดุปลาย
สัปดาห์ 

80 3.97 0.64   

วนัลาพกัร้อน
ประจาํปี 

98 3.83 0.80  

อื�น ๆ 109 3.94 0.81  
 รวม 400     

 *P-value < 0.05 
 
 จากตารางที� 4-42 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามช่วงเวลาที�มาพกัในเมืองพทัยาโดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.333 ซึ�งมากกวา่ 
0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ช่วงเวลาที�มาพกัในเมืองพทัยา
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที� 2.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งช่วงเดือนที�มาเที�ยวในเมืองพทัยา                
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: ช่วงเดือนที�มาเที�ยวในเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผล                    
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ช่วงเดือนที�มาเที�ยวในเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผล                      
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-43   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
   ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามช่วงเดือนที�มาเที�ยวในเมืองพทัยา 
 

 ช่วงเดือน n X  SD F P-value 

การเลือกใช้
บริการ
โรงแรม               

ในเมืองพทัยา 

มกราคม-มีนาคม 46 4.04 0.85 2.706 0.101 
เมษายน-มิถุนายน 211 3.94 0.76   
กรกฎาคม-กนัยายน 107 3.75 0.83  
ตุลาคม-ธนัวาคม 49 3.85 0.68  

 รวม 400     
 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-43 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามช่วงเดือนที�มาเที�ยวในเมืองพทัยาโดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.101 ซึ�งมากกวา่ 
0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ช่วงเดือนที�มาเที�ยวในเมืองพทัยา
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที� 2.4 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพื(นที�ที�พกัในเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยว
ชาวจีนกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: พื(นที�ที�พกัในเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใช้
บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: พื(นที�ที�พกัในเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใช้
บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-44  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
       ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามพื(นที�ที�พกัในเมืองพทัยา 
 

 พื(นที� n X  SD F P-value 
 
 

การเลือกใช้
บริการโรงแรม 
ในเมืองพทัยา 

ชายหาดพทัยา 120 3.90 0.79 1.036 0.405 
ในเมืองพทัยา (ไม่ติด
ชายหาด)  

81 3.88 0.62   

นอกเมืองพทัยา 76 3.90 0.94  
ชายหาดจอมเทียน 31 3.88 0.72  
เขาพระตาํหนกั 49 3.72 0.85  
นาเกลือ 15 3.64 0.78  
เกาะลา้น 17 4.24 0.64  
อื�น ๆ  11 3.95 0.71  

 รวม 400     
 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-44 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามพื(นที�ที�พกัในเมืองพทัยาโดยใชส้ถิติแบบ              
One-way ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.405 ซึ�งมากกวา่ 
0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ พื(นที�ที�พกัในเมืองพทัยา  
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที� 2.5 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาพกัที�เมืองพทัยาของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: ระยะเวลาพกัที�เมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใช้
บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระยะเวลาพกัที�เมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใช้
บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-45  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
       ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามระยะเวลาพกัที�เมืองพทัยา 
 

 ระยะเวลา n X  SD F P-value 

การเลือกใช้
บริการ

โรงแรม ใน
เมืองพทัยา 

1-3 วนั 157 3.77 0.85 2.478 0.085 
4-7 วนั 241 3.95 0.74   
7 วนัขึ(นไป 2 3.71 1.01  

 รวม 400     
 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-45 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามระยะเวลาพกัที�เมืองพทัยาโดยใชส้ถิติแบบ               
One-way ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.085 ซึ�งมากกวา่ 
0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ระยะเวลาพกัที�เมืองพทัยา
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที� 2.6 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งบุคคลที�มาดว้ยของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
กบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: บุคคลที�มาดว้ยของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: บุคคลที�มาดว้ยของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-46   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
      ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามบุคคลที�มาดว้ย 
 

 บุคคลที�มาด้วย n X  SD F P-value 

 
การเลือกใช้

บริการ
โรงแรม ใน
เมืองพทัยา 

คนเดียว 45 4.09 0.78 2.433* 0.025 
ครอบครัวพร้อมลูก 43 4.04 0.61   
ญาติพี�นอ้ง 67 3.77 0.79  
เพื�อน 129 3.94 0.81  
ที�ทาํงาน 59 3.62 0.87  
คู่รัก 44 3.90 0.71  
อื�น ๆ  13 3.67 0.60  

 รวม 400     
 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-46 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามบุคคลที�มาดว้ยโดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.025 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ บุคคลที�มาดว้ยแตกต่างกนัส่งผลให้การเลือกใช้
บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั(น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั                 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-47 
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ตารางที� 4-47  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีบุคคลที�มาดว้ยแตกต่างกนั 
   ต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 

บุคคลที�มาด้วย คนเดียว 
ครอบครัว

พร้อมลูก 

ญาติ 

พี�น้อง 
เพื�อน ที�ทาํงาน คู่รัก อื�น ๆ  

คนเดียว -       
P-value        
ครอบครัวพร้อมลูก 0.05 -      
P-value  (0.767)        
ญาติพี�นอ้ง 0.32* 0.27 -     
P-value  (0.034)   (0.077)       
เพื�อน 0.14 0.09 -0.17 -    
P-value  (0.288)   (0.492)   (0.136)      
ที�ทาํงาน 0.46* 0.41* 0.15 0.32* -   
P-value  (0.003)   (0.008)   (0.296)   (0.009)     
คู่รัก 0.18 0.13 -0.14 0.04 -0.28 -  
P-value  (0.267)   (0.422)   (0.371)   (0.769)   (0.071)    
อื�น ๆ  0.42 0.37 0.10 0.27 -0.05 0.23 - 
P-value  (0.090)   (0.137)   (0.680)   (0.230)   (0.840)   (0.344)   

*P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-47 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มาคนเดียว
และมากบัญาติพี�นอ้ง พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.034 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใช้
บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มาคนเดียว มีมากกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มากบัญาติพี�นอ้งโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.32 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มาคนเดียวและมากบัที�ทาํงาน
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรม                             
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มาคนเดียว มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน
ที�มากบัที�ทาํงานโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.46 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มากบัครอบครัวพร้อมลูก 
และมากบัที�ทาํงาน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.008 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใช้
บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มากบัครอบครัวพร้อมลูก                
มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มากบัที�ทาํงานโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.41 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มากบัเพื�อนและมากบั                     
ที�ทาํงานพบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.009 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มากบัเพื�อน มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยว
ชาวจีนที�มากบัที�ทาํงานโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.32 
 สมมติฐานที� 2.7 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งจาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อหอ้งที�ตอ้งการ                   
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: จาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อหอ้งที�ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผล                    
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: จาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อหอ้งที�ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผล                         
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-48   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
   ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามจาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อห้องที�ตอ้งการ 
 

 จํานวนผู้เข้าพกั n X  SD F P-value 

การเลือกใช้
บริการ

โรงแรม ใน
เมืองพทัยา 

1 คน 110 3.8260 .89693 1.179 0.317 
2 คน 163 3.8983 .65710   
3 คน 81 3.8113 .83416  
4 คนขึ(นไป 46 4.0559 .82724  

 รวม 400     
 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-48 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามจาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อหอ้งที�ตอ้งการโดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.317 ซึ�งมากกวา่ 
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0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ จาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อห้องที�ตอ้งการ
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2.8 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งรูปแบบอาคารโรงแรมที�ชื�นชอบของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: รูปแบบอาคารโรงแรมที�ชื�นชอบของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผล                    
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: รูปแบบอาคารโรงแรมที�ชื�นชอบของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผล             
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-49  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
      ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามรูปแบบอาคารโรงแรมที�ชื�นชอบ 
 

 รูปแบบอาคาร n X  SD F P-value 

การเลือกใช้
บริการ

โรงแรม ใน
เมืองพทัยา 

หรูหรา 103 4.07 .74 3.244* 0.007 
ทนัสมยั 73 3.88 .84   
โบราณ 84 3.72 .85  
แบบไทย 88 3.72 .78  
แบบจีน 37 4.08 .47  
อื�น ๆ  15 3.90 .79  

 รวม 400     
 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-49 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามรูปแบบอาคารโรงแรมที�ชื�นชอบโดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.007 ซึ�งนอ้ยกวา่ 
0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ รูปแบบอาคารโรงแรมที�ชื�นชอบ
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั(น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั                 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-50 
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ตารางที� 4-50  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีรูปแบบอาคารโรงแรมที�ชื�น
       ชอบแตกต่างกนัต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 

รูปแบบอาคาร หรูหรา ทนัสมัย โบราณ แบบไทย แบบจีน อื�น ๆ  

หรูหรา -      
P-value       
ทนัสมยั 0.19 -     
P-value  (0.119)       
โบราณ 0.35* 0.17 -    
P-value  (0.002)   (0.180)      
แบบไทย 0.35* 0.16 -0.003 -   
P-value  (0.002)   (0.184)   (0.979)     
แบบจีน -0.02 -0.20 -0.37* -0.37* -  
P-value  (0.909)   (0.196)   (0.016)   (0.016)    
อื�น ๆ  0.16 -0.02 -0.19 -0.19 0.18 - 
P-value  (0.446)   (0.920)   (0.385)   (0.392)   (0.448)   
*P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-50 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ชื�นชอบ
รูปแบบอาคารแบบหรูหราและแบบโบราณ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน            
ชื�นชอบรูปแบบอาคารแบบหรูหรา มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนชื�นชอบรูปแบบอาคาร                     
แบบโบราณ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.35 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ชื�นชอบรูปแบบอาคารแบบ
หรูหราและแบบไทย พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใช้
บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนชื�นชอบรูปแบบอาคารแบบ
หรูหรา มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนชื�นชอบรูปแบบอาคารแบบไทยโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 
0.35 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ชื�นชอบรูปแบบอาคารแบบ
โบราณและแบบจีน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.016 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใช้
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บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนชื�นชอบรูปแบบอาคารแบบ
โบราณ มีนอ้ยกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนชื�นชอบรูปแบบอาคารแบบจีนโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 
0.37 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ชื�นชอบรูปแบบอาคารแบบ
ไทยและแบบจีน พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.016 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใช้
บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนชื�นชอบรูปแบบอาคารแบบ
ไทย มีนอ้ยกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนชื�นชอบรูปแบบอาคารแบบจีนโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.37 
 สมมติฐานที� 2.9 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะหอ้งพกัที�พกัของนกัท่องเที�ยว
ชาวจีนกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: ลกัษณะหอ้งพกัที�พกัของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ลกัษณะหอ้งพกัที�พกัของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-51   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
       ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามลกัษณะหอ้งพกัที�พกั 
 

 ลกัษณะห้องพกั n X  SD F P-value 

การเลือกใช้
บริการ

โรงแรม ใน
เมืองพทัยา 

เตียงคู่ 153 4.0019 .64950 4.598* .004 
เตียงเดียว 2 เตียง 80 3.9786 .78809   
เตียงคู่และเตียงเดียว 
1 เตียง 

139 3.7513 .86425  

อื�น ๆ  28 3.5561 .89708  
 รวม 400     

 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-51 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามลกัษณะหอ้งพกัที�พกัโดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.004 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ 
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สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ลกัษณะหอ้งพกัที�พกัแตกต่างกนัส่งผล                   
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั(น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-52 
 
ตารางที� 4-52  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีลกัษณะหอ้งพกัที�พกั             
       แตกต่างกนัต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 

ลกัษณะห้องพกั เตียงคู่ 
เตียงเดี�ยว 

2 เตียง 

เตียงคู่และ 

เตียงเดี�ยว 1 เตียง 
อื�น ๆ 

เตียงคู่ -    
P-value     
เตียงเดี�ยว 2 เตียง 0.02 -   
P-value (0.828)    
เตียงคู่และเตียง 
เดี�ยว 1 เตียง 

0.25* 0.23* - 
 

P-value (0.006) (0.037)   
อื�น ๆ  0.45* 0.42* 0.20 - 
P-value (0.005) (0.013) (0.225)  

*P-value < 0.05 
  
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีลกัษณะหอ้งพกัที�พกั                   
เป็นเตียงคู่และเตียงคู่และเตียงเดี�ยว 1เตียง พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
ลกัษณะหอ้งพกัที�พกัเป็นเตียงคู่ มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนลกัษณะหอ้งพกัที�พกัเป็นเตียงคู่                
และเตียงเดี�ยว 1เตียง โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.25 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีลกัษณะหอ้งพกัที�พกัเป็น
เตียงคู่และอื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใช้
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บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนลกัษณะหอ้งพกัที�พกัเป็นเตียงคู่ 
มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนลกัษณะหอ้งพกัที�พกัแบบอื�น ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.45 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีลกัษณะหอ้งพกัที�พกัเป็น
เตียงเดี�ยว 2 เตียง และเตียงคู่และเตียงเดี�ยว 1 เตียง พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.037 ซึ� งนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
ลกัษณะหอ้งพกัที�พกัเป็นเตียงเดี�ยว 2 เตียง มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนลกัษณะหอ้งพกัที�พกั            
เป็นเตียงคู่และเตียงคู่และเตียงเดี�ยว 1 เตียง โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.23 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีลกัษณะหอ้งพกัที�พกั         
เป็นเตียงเดี�ยว 2 เตียงและแบบอื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.013 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05                   
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
ลกัษณะหอ้งพกัที�พกัเป็นเตียงเดี�ยว 2 เตียง มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนลกัษณะหอ้งพกัที�พกั            
แบบอื�น ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.42 
 สมมติฐานที� 2.10 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั                  
ที�ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั
ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั
ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-53   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
       ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการ 
 

 
 

สิ�งอาํนวยความสะดวก 

ในห้องพกั 
n X  SD F P-value 

 
 

การเลือกใช้
บริการ

โรงแรม ใน
เมืองพทัยา 

เครื�องครัว 43 4.0100 .59181 5.528* .000 
อุปกรณ์ทนัสมยั 64 3.9196 .78530   
ไดร์เป่าผม 91 3.9482 .69220  
อุปกรณ์รีดผา้ 14 3.0714 .78396  
มินิบาร์ 51 3.5266 .87154  
ตูที้�เก็บของไดม้าก 14 3.8367 .90326  
Internet-wifi 110 4.0636 .76273  
อุปกรณ์ชงชา 7 3.0816 .63812  
อื�น ๆ  6 3.9762 .65413  

 รวม 400     
 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-53 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการโดย
ใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.000 
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 นั�นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ สิ�งอาํนวยความสะดวก
ในหอ้งพกัที�ตอ้งการแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 
 ดงันั(น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญั                  
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-54 
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ตารางที� 4-54  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการแตกต่างกนัต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
   ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 

สิ�งอาํนวยความสะดวกในห้องพกั เครื�องครัว 
อุปกรณ์

ทนัสมัย 
ไดร์เป่าผม 

อุปกรณ์ 

รีดผ้า 
มินิบาร์ 

ตู้ที�เกบ็ของ

ได้มาก 

Internet-

wifi 

อุปกรณ์ 

ชงชา 
อื�น ๆ 

เครื�องครัว -         
P-value          
อุปกรณ์ทนัสมยั 0.09 -        
P-value  (0.543)          
ไดร์เป่าผม 0.06 -0.03 -       
P-value  (0.657)   (0.816)         
อุปกรณ์รีดผา้ 0.94* 0.85* 0.88* -      
P-value  (0.000)   (0.000)   (0.000)        
มินิบาร์ 0.48* 0.39* 0.42* -0.46* -     
P-value  (0.002)   (0.006)   (0.001)   (0.046)       
ตูท้ี�เก็บของไดม้าก 0.17 0.08 0.11 -0.77* -0.31 -    
P-value  (0.455)   (0.709)   (0.606)   (0.007)   (0.173)      
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ตารางที� 4-54  (ต่อ) 
 

สิ�งอาํนวยความสะดวกในห้องพกั เครื�องครัว 
อุปกรณ์

ทนัสมัย 
ไดร์เป่าผม 

อุปกรณ์ 

รีดผ้า 
มินิบาร์ 

ตู้ที�เกบ็ของ

ได้มาก 

Internet-

Wifi 

อุปกรณ์ 

ชงชา 
อื�น ๆ 

Internet-Wifi -0.05 -0.14 -0.12 -0.99* -0.54* -0.23 -   
P-value  (0.692)   (0.224)   (0.279)   (0.000)   (0.000)   (0.288)     
อุปกรณ์ชงชา 0.93* 0.84* 0.87* -0.01 0.44 0.76* 0.98* -  
P-value  (0.003)   (0.005)   (0.004)   (0.977)   (0.143)   (0.031)   (0.001)    
อื�น ๆ  0.03 -0.06 -0.03 -0.90* -0.45 -0.14 0.09 -0.89*  
P-value  (0.918)   (0.860)   (0.930)   (0.014)   (0.167)   (0.704)   (0.782)   (0.033)   

*P-value < 0.05 
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 จากตารางที� 4-54 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวย
ความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ เครื�องครัวและอุปกรณ์รีดผา้ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ เครื�องครัว มีมากกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์รีดผา้โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.94 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวก                   
ในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ เครื�องครัวและมินิบาร์ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน         
ที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ เครื�องครัว มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน                
ที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ มินิบาร์โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.48 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั               
ที�ตอ้งการคือ เครื�องครัว และอุปกรณ์ชงชา พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.0003 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน             
ที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ เครื�องครัว มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน                 
ที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์ชงชาโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.93 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวก          
ในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์ทนัสมยัและอุปกรณ์รีดผา้ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000                    
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์ทนัสมยั มีมากกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์รีดผา้โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.85 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวก                 
ในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์ทนัสมยัและมินิบาร์ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.006 ซึ� งนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
ที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์ทนัสมยั มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน              
ที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ มินิบาร์โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.39 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั                   
ที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์ทนัสมยัและอุปกรณ์ชงชา พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
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หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน                 
ที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์ทนัสมยั มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน
ที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์ชงชาโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.84 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกใน
หอ้งพกัที�ตอ้งการคือ ไดร์เป่าผมและอุปกรณ์รีดผา้ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
ที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ ไดร์เป่าผม มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน                   
ที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์รีดผา้โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.88 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวก                  
ในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ ไดร์เป่าผม และมินิบาร์ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน               
ที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ ไดร์เป่าผม มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน                    
ที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ มินิบาร์โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.42 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวก                  
ในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ ไดร์เป่าผม และอุปกรณ์ชงชา พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.004 ซึ� งนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
ที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ ไดร์เป่าผม มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน                     
ที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์ชงชาโดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.87 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวก              
ในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์รีดผา้ และมินิบาร์ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.046 ซึ� งนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
ที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์รีดผา้ มีนอ้ยกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน            
ที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ มินิบาร์ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.46 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวก           
ในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์รีดผา้และตูที้�เก็บของไดม้าก พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.007                 
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี                          
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในห้องพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์รีดผา้ มีนอ้ยกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ ตูที้�เก็บของไดม้ากโดยมี
ผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.77 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวก            
ในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์รีดผา้ และ Internet-wifi พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000                                
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี                   
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในห้องพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์รีดผา้ มีนอ้ยกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ Internet-wifi โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.99 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวก                  
ในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์รีดผา้ และสิ�งอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 
0.014 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี                
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในห้องพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์รีดผา้ มีนอ้ยกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ สิ�งอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.90 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวก                     
ในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ มินิบาร์ และ Internet-wifi พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
ที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ มินิบาร์ มีนอ้ยกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน                         
ที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ Internet-wifi โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.54 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวก           
ในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ ตูที้�เก็บของไดม้ากและอุปกรณ์ชงชา พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.031               
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี                                 
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในห้องพกัที�ตอ้งการคือ ตูที้�เก็บของไดม้าก                  
มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์ชงชา            
โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.76 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวก                 
ในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ Internet-wifi และอุปกรณ์ชงชา พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001                        
ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ คือ Internet-wifi มีมากกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์ชงชา โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.98 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวก                   
ในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์ชงชาและสิ�งอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 
0.033 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี              
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในห้องพกัที�ตอ้งการคือ อุปกรณ์ชงชา มีนอ้ยกวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการคือ สิ�งอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.89 
 สมมติฐานที� 2.11 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งอุปกรณ์ในหอ้งนํ(าที�ตอ้งการของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: อุปกรณ์ในหอ้งนํ(าที�ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผล                           
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อุปกรณ์ในหอ้งนํ(าที�ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผล                           
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-55   ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
       ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามอุปกรณ์ในหอ้งนํ( าที�ตอ้งการ 
 

 อุปกรณ์ในห้องนํ2า n X  SD F P-value 
 

การเลือกใช้
บริการ
โรงแรม  
ในเมือง
พทัยา 

ฝักบวั 111 3.84 0.87 1.425 0.214 
อ่างลา้งหนา้แบบเดี�ยว 61 3.97 0.66   
อ่างลา้งหนา้แบบคู่ 99 3.73 0.83  
เครื�องทาํนํ(าอุ่น 32 4.01 0.81  
ผลิตภณัฑใ์นหอ้งนํ(า 89 3.97 0.67  
อื�น ๆ  8 4.04 0.85  

 รวม 400     
 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-55 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามอุปกรณ์ในหอ้งนํ(าที�ตอ้งการโดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.214 ซึ�งมากกวา่ 
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0.05 นั�นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ อุปกรณ์ในห้องนํ(าที�ตอ้งการ
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2.12 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งแหล่งทราบขอ้มูลที�พกัของนกัท่องเที�ยว
ชาวจีนกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: แหล่งทราบขอ้มูลที�พกัของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใช้
บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 H1: แหล่งทราบขอ้มูลที�พกัของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใช้
บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-56  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
  ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํแนกตามแหล่งทราบขอ้มูลที�พกั 
 

 แหล่งทราบข้อมูลที�พกั n X  SD F P-value 

 
 
 

การเลือกใช้
บริการโรงแรม 
ในเมืองพทัยา 

เวบ็ไซตข์อ้มูลท่องเที�ยว 164 3.90 0.81 4.039* .000 
เพื�อน/ ญาติแนะนาํ 70 4.01 0.62   
คู่มือนาํเที�ยว 67 3.98 0.77  
นิตยสาร/ หนงัสือพิมพ ์ 22 3.27 0.70  
วทิย/ุ โทรทศัน์ 11 3.47 1.17  
บริษทันาํเที�ยว 48 3.69 0.68  
การท่องเที�ยวของประเทศ
จีน 

3 4.14 1.00  

อื�น ๆ  15 4.30 0.79  
 รวม 400     

 *P-value < 0.05 
  
 จากตารางที� 4-56 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจาํแนกตามแหล่งทราบขอ้มูลที�พกัโดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value = 0.000 ซึ� งมากกวา่ 0.05 นั�นคือ 
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สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ อุปกรณ์ในห้องนํ(าที�ตอ้งการแตกต่างกนัส่งผล
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั(น จึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Least significant difference (LSD) เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้งที�แตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางที� 4-57 
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ตารางที� 4-57  การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มีแหล่งทราบขอ้มูลที�พกัแตกต่างกนัต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา  
      จงัหวดัชลบุรี  
 

แหล่งทราบข้อมูลที�พกั 
เวบ็ไซต์ 

ข้อมูลท่องเที�ยว 

เพื�อน/ ญาติ

แนะนํา 

คู่มือนํา

เที�ยว 

นิตยสาร/ 

หนังสือพมิพ์ 

วทิยุ/ 

โทรทัศน์ 

บริษัทนํา

เที�ยว 

การท่องเที�ยว

ของจีน 

อื�น ๆ  

เวบ็ไซตข์อ้มูลท่องเที�ยว -        
P-value         
เพื�อน/ ญาติแนะนาํ -0.11 -       
P-value  (0.312)         
คู่มือนาํเที�ยว -0.08 0.03 -      
P-value  (0.464)   (0.823)        
นิตยสาร/ หนงัสือพิมพ ์ 0.63* 0.74* 0.71* -     
P-value  (0.000)   (0.000)   (0.000)       
วทิย/ุ โทรทศัน์ 0.43 0.54* 0.51* -0.19 -    
P-value  (0.069)   (0.029)   (0.039)   (0.491)      
บริษทันาํเที�ยว 0.21 0.32* 0.30* -0.41* -0.22 -   
P-value  (0.089)   (0.024)   (0.042)   (0.036)   (0.391)     
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ตารางที� 4-57  (ต่อ)  
 

แหล่งทราบข้อมูลที�พกั 
เวบ็ไซต์ 

ข้อมูลท่องเที�ยว 

เพื�อน/ ญาติ

แนะนํา 

คู่มือนํา

เที�ยว 

นิตยสาร/ 

หนังสือพมิพ์ 

วทิยุ/ 

โทรทัศน์ 

บริษัทนํา

เที�ยว 

การท่องเที�ยว

ของจีน 

อื�น ๆ  

การท่องเที�ยวของประเทศ
จีน 

-0.24 -0.13 -0.16 
-0.87 -0.68 -0.46 -  

P-value  (0.589)   (0.772)   (0.724)   (0.066)   (0.176)   (0.318)    
อื�น ๆ  -0.39 -0.28 -0.31 -1.02* -0.83* -0.61* -0.15 - 
P-value  (0.057)   (0.195)   (0.154)   (0.000)   (0.007)   (0.008)   (0.753)   

*P-value < 0.05 
  
 
 
 
 
 
 
 



108 

 

 จากตารางที� 4-57 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบ
แหล่งขอ้มูลที�พกัจากเวบ็ไซตข์อ้มูลท่องเที�ยวและนิตยสาร/ หนงัสือพิมพ ์พบวา่ มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา                    
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจากเวบ็ไซตข์อ้มูลท่องเที�ยว                  
มีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจากนิตยสาร/ หนงัสือพิมพ ์โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.63 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจาก
เพื�อน/ ญาติแนะนาํและนิตยสาร/ หนงัสือพิมพ ์พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ที�
ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจากจากเพื�อน/ ญาติแนะนาํมีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบ
แหล่งขอ้มูลที�พกัจากนิตยสาร/ หนงัสือพิมพ ์โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.74 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกั                 
จากเพื�อน/ ญาติแนะนาํและวทิย/ุ โทรทศัน์ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.029 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน             
ที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจากจากเพื�อน/ ญาติแนะนาํมีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบ
แหล่งขอ้มูลที�พกัจากวทิย/ุ โทรทศัน์ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.54 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจาก
เพื�อน/ ญาติแนะนาํและบริษทันาํเที�ยว พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน            
ที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจากเพื�อน/ ญาติแนะนาํมีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูล
ที�พกัจากบริษทันาํเที�ยว โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.32 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจาก
คู่มือนาํเที�ยวและนิตยสาร/ หนงัสือพิมพ ์พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน                 
ที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจากคู่มือนาํเที�ยวมีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกั
จากนิตยสาร/ หนงัสือพิมพ ์โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.71 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจาก
คู่มือนาํเที�ยวและวทิย/ุ โทรทศัน์ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.039 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ที�ทราบ
แหล่งขอ้มูลที�พกัจากคู่มือนาํเที�ยวมีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจากวทิย/ุ 
โทรทศัน์ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.52 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจาก
คู่มือนาํเที�ยวและบริษทันาํเที�ยว พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.042 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ที�ทราบ
แหล่งขอ้มูลที�พกัจากคู่มือนาํเที�ยวมีมากกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจากบริษทั
นาํเที�ยว โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.30 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจาก
นิตยสาร/ หนงัสือพิมพแ์ละบริษทันาํเที�ยว พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.036 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน                             
ที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจากนิตยสาร/ หนงัสือพิมพ ์มีนอ้ยกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบ
แหล่งขอ้มูลที�พกัจากบริษทันาํเที�ยว โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.41 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจาก
นิตยสาร/ หนงัสือพิมพแ์ละจากแหล่งอื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน            
ที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจากนิตยสาร/ หนงัสือพิมพ ์มีนอ้ยกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบ
แหล่งขอ้มูลที�พกัจากแหล่งอื�น ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 1.02 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจาก
วทิย/ุ โทรทศัน์และจากแหล่งอื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.007 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05                    
หมายความวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน               
ที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจากวทิย/ุ โทรทศัน์มีนอ้ยกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกั
จากแหล่งอื�น ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.83 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ระหวา่งนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจาก
บริษทันาํเที�ยวและจากแหล่งอื�น ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.008 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ที�ทราบ
แหล่งขอ้มูลที�พกัจากบริษทันาํเที�ยวมีนอ้ยกวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทราบแหล่งขอ้มูลที�พกัจาก
แหล่งอื�น ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉลี�ย เท่ากบั 0.61 
 สมมติฐานที� 3 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด                        
กบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีผลกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
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 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเที�ยว
ชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 
ตารางที� 4-58  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั(นตอน  
    (Multiple linear regression analysis) ในการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
   มีผลกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา  
   จงัหวดัชลบุรี  
 

ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดมีผลกบั 

การเลือกใช้บริการโรงแรม  

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients T Sig. 

Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที� 1.69 0.27  6.33 .000   
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.06 0.08 0.05 0.80 .426 0.55 1.83 
2.  ดา้นราคา 0.07 0.06 0.07 1.11 .268 0.60 1.67 
3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย -0.06 0.06 -0.06 -1.09 .275 0.61 1.63 
4.  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

0.31 0.08 0.28 4.09 .000* 0.44 2.27 

5.  ดา้นบุคลากร -0.07 0.07 -0.07 -1.05 .293 0.43 2.34 
6.  ดา้นกายภาพ 0.22 0.06 0.24 3.45 .001* 0.42 2.39 
7.  ดา้นกระบวนการ 0.02 0.07 0.03 0.37 .715 0.37 2.70 
R 0.642       

R Square 0.214       
Adjusted R Square 0.200       
Durbin Watson 1.482       
F ratio 15.206      (0.000)     

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางที� 4-58 การทดสอบเงื�อนไขของ Multiple linear regression analysis พบวา่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เนื�องจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ 
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธิ7 สหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” 
และตวัแปรตาม “การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี” 
ซึ� ง เท่ากบั 0.642 ดงันั(น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบั การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R Square เท่ากบั 
0.214 หรือ ร้อยละ 21.4 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ตวั ที�สามารถทาํนายผลการ
เปลี�ยนแปลงของตวัแปรตามคือ การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  
 สมการ Multiple linear regression ดงันี(  
  Unstandardized ŷ =  1.69 + 0.06 (X1) + 0.07 (X2) - 0.06 (X3) + 0.31 (X4) -  
      0.07 (X5) + 0.22 (X6) + 0.02 (X7)  
  เมื�อ ŷ =  การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
      ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี     
    X1  =  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
    X2  =  ปัจจยัดา้นราคา 
    X3  =  ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 
    X4 =  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
    X5  =  ปัจจยัดา้นบุคลากร 
    X6  =  ปัจจยัดา้นกายภาพ 
    X7  =  ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
  Standardized  ŷ  =  0.05 (X1) + 0.07 (X2) - 0.06 (X3) + 0.28 (X4) - 0.07 (X5) + 
      0.24 (X6) + 0.03 (X7)  
  เมื�อ ŷ  =  การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
      ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี     
    X1  =  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
    X2  =  ปัจจยัดา้นราคา 
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    X3  =  ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 
    X4  =  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
    X5  =  ปัจจยัดา้นบุคลากร 
    X6  =  ปัจจยัดา้นกายภาพ 
    X7  =  ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตารางที� 4-59  ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที� สมมติฐาน Sig. ผลการทดสอบ 
1.1 เพศของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

ไม่แตกต่างกนั 
0.178 ยอมรับ H0 

1.2 อายขุองนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.3 สถานภาพของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั 

0.698 ยอมรับ H0 

1.4 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา      
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

0.069 ยอมรับ H0 

1.5 อาชีพของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

1.6 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

0.027* ปฏิเสธ H0 

1.7 ภูมิลาํเนาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

0.001* ปฏิเสธ H0 
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ตารางที� 4-59  (ต่อ) 
 

สมมติฐานที� สมมติฐาน Sig. ผลการทดสอบ 
2.1 การเคยหรือไม่เคยมาเที�ยวพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม               

ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
0.028* ปฏิเสธ H0 

2.2 ช่วงเวลาที�มาพกัในเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม                 
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนั 

0.333 ยอมรับ H0 

2.3 ช่วงเดือนที�มาเที�ยวในเมืองพทัยาแตกต่างกนัของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

0.101 ยอมรับ H0 

2.4 พื(นที�ที�พกัในเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

0.405 ยอมรับ H0 

2.5 ระยะเวลาพกัที�เมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม                    
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 ไม่แตกต่างกนั 

0.085 ยอมรับ H0 

2.6 บุคคลที�มาดว้ยของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา               
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

0.025 ปฏิเสธ H0 

2.7 จาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อหอ้งที�ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม           
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

0.317 ยอมรับ H0 
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ตารางที� 4-59  (ต่อ) 
 

สมมติฐานที� สมมติฐาน Sig. ผลการทดสอบ 

2.8 รูปแบบอาคารโรงแรมที�ชื�นชอบของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม              
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

0.007* ปฏิเสธ H0 

2.9 ลกัษณะหอ้งพกัที�พกัของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

0.004* ปฏิเสธ H0 

2.10 สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

2.11 อุปกรณ์ในหอ้งนํ(าที�ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรม                     
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนั 

0.214 ยอมรับ H0 

2.12 แหล่งทราบขอ้มูลที�พกัของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

0.000* ปฏิเสธ H0 

3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี  

0.000* ปฏิเสธ H0 
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ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
 การวจิยันี(ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงแรมที�รองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีน จาํนวน 7 คน โดยใชร้หสั A1-A7 และมี
คาํถามทั(งหมด 7 ขอ้โดยใชร้หสั Q1-Q7 โดยผูว้ิจยัใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 15-30 นาทีต่อ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 1 คน  ดงันี(  
 สนทนาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา                        
จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ 
 A1: คุณชุติณธร เจริญกิจรักษา  ผูบ้ริหารโรงแรมทรายสวรรคบี์ชรีสอร์ท 
 A2: คุณจุรีรัตน์ โลมะรัตน์  ผูบ้ริหารโรงแรมเอสเอ็นพลสัโฮเทล 
 A3: คุณมรกต กุลดิลก ผูบ้ริหารโรงแรมเบลล่าวลิล่าคาบาน่าและโรงแรม 
    แกรน เบลล่า 
 A4: คุณอรทยั โกมารกุล ณ นคร ผูบ้ริหารโรงแรมเมโมสวทีพทัยา 
 A5: คุณสรรเพชร ศุภบวรเสถียร ผูบ้ริหารโรงแรมลองบีชโฮเทล 
 A6: คุณยวุธิดา จิรภทัร ผูบ้ริหารโรงแรมโฮเทลเจและโรงแรมทริโอเจ 

  A7: คุณสุรเดช แพภิรมยรั์ตน์  ผูบ้ริหารโรงแรมอาลิกา้ลอร์ดพทัยา 
 ข้อคําถาม 

 Q1: ก่อนที�ท่านจะเริ�มรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนเขา้พกัในโรงแรมของท่านมีการไดรั้บ
ขอ้มูลเกี�ยวกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนวา่อยา่งไร 
 Q2: ท่านมีการวางแผนและปรับปรุงพฒันาส่วนประสมทางการตลาด โรงแรมของท่าน
อยา่งไรในการรองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีน (อาคาร/ ห้องพกั ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย                      
การโฆษณา/ ประชาสัมพนัธ์/ โปรโมชั�น บุคลากร กายภาพ กระบวนการ)  
 Q3: อะไรคือ จุดเด่นของโรงแรมของท่านที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวชาวจีนเขา้มาพกั                  
อยา่งต่อเนื�อง 
 Q4: พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เขา้พกัโรงแรมของท่านเป็นอยา่งไร 
 Q5: พฤติกรรมใดของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทาํให้โรงแรมของท่านตอ้งมีการปรับ                         
เพื�อนกัท่องเที�ยวชาวจีน และปรับอยา่งไร 
 Q6: จุดสาํคญัที�โรงแรมควรปรับปรุงเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนคือ อะไร 
 Q7: ท่านคิดวา่ปัจจยัสาํคญัใดที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการเขา้พกัโรงแรม 
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
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 A1: คุณชุติณธร เจริญกจิรักษา ผู้บริหารโรงแรมทรายสวรรค์บีชรีสอร์ท 
 Q1: รับขอ้มูลจากเซลลที์�รับตลาดคนจีน  
 Q2: ปรับราคาตามตกลงโรงแรมระดบั 4 ดาว และราคาปรับตาม Low-hi season และ
Peak season คือ ปีใหม่ ตรุษจีน 
 บงัคบัใหท้านอาหารโรงแรมวนัละ 1 มื(อ ดว้ยเนื�องจากราคากรุ๊ปจีนจะราคาถูก 
 ทางเซลลจ์ะดาํเนินการเรื�องประชาสัมพนัธ์เอง 
 มีการอบรมพนกังานในเรื�องการบริการใหก้บันกัท่องเที�ยวชาวจีนส่วนเรื�องภาษาไดมี้
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 Q3: ทาํเลห่างไกลจากตวัเมืองไกดจ์ะคุมกรุ๊ปไดง่้าย ติดทะเล 
 Q4: คนจีนเกรด Bถึง C ส่วนใหญ่เป็นกรุ๊ปทวัร์ มีมาเที�ยวเองบา้งแต่นอ้ยกวา่ 

 เรื�องนํ(าร้อนเพราะคนจีนจะอาบนํ(าร้อน และมีนิสัยดื�มนํ(าร้อน และดื�มชา 
 ไกดจ์ะไม่ตอ้งการใหลู้กทวัร์จีนออกไปขา้งนอกกลางดึกเป็นห่วงเรื�องความปลอดภยั 
 พฤติกรรมการเขา้ห้องนํ(า เช่น ไม่ปิดประตู ลา้งเทา้ในอ่างลา้งหนา้ 
 ใชอุ้ปกรณ์ในห้องไม่เป็น เช่น ปรับแอร์ ทีวี 
 Q5: มีกานํ(าร้อนในห้อง 

 กาํชบัพนกังานใหข้อ้มูลแขกชาวจีนเรื�องความปลอดภยัเพื�อไม่ใหอ้อกไปขา้งนอก 
ตอนกลางคืน 

 แจง้ไกดเ์กี�ยวกบักฎระเบียบที�สาํคญั 
 Q6: พนกังานมีความรู้เรื�องภาษาจีนบา้ง  
 Q7: ค่าครองชีพไม่สูง มีสถานที�ท่องเที�ยวมาก 
(ชุติณธร เจริญกิจรักษา, สัมภาษณ์, 31 พฤษภาคม 2559) 

 A2: คุณจุรีรัตน์ โลมะรัตน์ ผู้บริหารโรงแรมเอสเอ็นพลสัโฮเทล 
 Q1: จาก Agent ที�ติดต่อทาํสัญญากบัโรงแรมมีประมาณ 70 Agentโดยทาํแบบ B2B              
โดยระบุจาํนวนห้อง ประเภทหอ้ง ราคาหอ้ง เป็นตน้ และ B2C คือ ทางเวบ็ไซตจ์องหอ้งพกั 
 Q2: เป็นโรงแรมเปิดใหม่ประมาณ 1 ปี ระดบั 4 ดาว 110 หอ้งรูปแบบทรงยุโรป                     
มีความหรูหรา เรื�องของอาคารหอ้งพกัไม่ไดมี้การปรับอะไรเพิ�มเติม แต่จะดูความตอ้งการของลูกคา้
เป็นหลกั มีการรองรับกรุ๊ปทวัร์ที�เรียกวา่ ซีรีส์กรุ๊ป คือ การจองหอ้งพกัที�มีกาํหนดจาํนวนหอ้งและ
ระยะเวลาที�แน่นอนเป็นชุด ๆ มาเรื�อย ๆ โดยกรุ๊ปแบบนี(จะส่ง Rooming list มาใหโ้รงแรม โดยระบุ
วา่ตอ้งการหอ้งแบบใดบา้ง ระบุเตียง ระบุจาํนวน ระบุวา่จะอยูช่ั(นเดียวกนั เป็นตน้ หากเป็น Travel 
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agent ที�เป็นซีรีส์ติดต่อกนับ่อย ๆ จะมีราคาพิเศษตามตกลง แต่หากเป็น Agent ทั�วไปจะเป็นราคา
มาตรฐานที�เรียกวา่ Standard Contact 
 ในเรื�องของการประชาสัมพนัธ์นอกจากทางเวบ็ไซตก์บัทาง Agent เช่นเวบ็ Bigmap หรือ
สปอนเซอร์ในเวบ็ต่าง ๆ เพื�อใหล้งโฆษณาติดต่อกบัทาง Agent นอกจากนี(แลว้ไม่ไดมี้เพิ�มอะไร
เนื�องจากทางโรงแรมมี Demand ที�ค่อนขา้งเยอะแลว้ที�รองรับหอ้งสาํหรับกรุ๊ปทวัร์จีนและชาติอื�น
ดว้ย จึงไม่ไดป้รับเพิ�มในดา้นนี(  
 บุคลากรมีการพฒันาเรื�องภาษา และมีการใชแ้อพทางโทรศพัทใ์นการแปลภาษาจีน             
แต่ยงัไม่มีการอบรมดา้นภาษาจีน จะใชไ้กดท์วัร์เพื�อสื�อสารเป็นหลกั พนกังานจะเนน้การบริการ
เป็นหวัใจหลกัดูไดจ้ากการรีววิของผูที้�เคยเขา้พกัในเวบ็ไซตจ์ะมีการชมเรื�องการบริการของ
พนกังาน 
 เนน้ความปลอดภยัโดยจะมีกลอ้งวงจรปิดทั�วทั(งอาคาร 
 Q3: ทาํเลที�ตั(งมีความสะดวกต่อการเดินทาง การจอดรถบสั มีร้านคา้อยูใ่กลโ้ดยเฉพาะ
เซเวน่อีเลฟเวน่  
 Q4: นกัท่องเที�ยวชาวจีนมากบักรุ๊ปทวัร์ส่วนใหญ่ และมีจองผา่นออนไลน์ประมาณ 20 % 
ของผูที้�จองผา่นออนไลน์ จาก Agoda, Booking.com, Expedia ส่วน Ctrip จะเป็นตลาดจีนเป็นหลกั 
 นกัท่องเที�ยวชาวจีนจะเขา้มาพกัเยอะมากในช่วงตรุษจีน  
 ระยะเวลาในการเขา้พกั 2-3 วนั 
 โดยปกติจะชอบพกัหอ้งที�เป็น Twin bed คือ เตียงเดี�ยว 2 เตียง 
 เรื�องนํ(าร้อนตอ้งมีกระติกนํ(าร้อนในห้อง 
 ในส่วนหอ้งนํ(าตอ้งเป็นฝักบวัแบบ Walk-in shower 
 พฤติกรรมการเขา้เช็คอินของกรุ๊ปทวัร์จีนจะเขา้มาดึกและออกแต่เชา้ 
 พฤติกรรมที�นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�อายมุากจะจาํห้องพกัผดิและจะมีการไปเคาะตามหอ้ง
ทุกหอ้ง ซึ� งอาจเป็นการรบกวนแขกหอ้งอื�น ๆ  
 เรื�องความสะอาดทางจีนแผน่ดินใหญ่จะหอ้งเลอะเทอะกวา่ทางจีนไตห้วนั 
 ปัญหาเรื�องเครื�องใชไ้ฟฟ้าที�นาํมาเองแลว้เสียบปลั�กของห้องพกั ทาํใหไ้ฟดบั เนื�องจาก
รองรับขนาดวตัตไ์ฟคนละแบบกนั 
 เรื�องการสูบบุหรี�ในหอ้ง เนื�องจากในหอ้งมีเครื�องจบัควนัไฟ หากสูบบุหรี�ในหอ้ง                   
แลว้มีควนัทาํใหส้ัญญาณเตือนไฟไหมด้งั 
 มีกรุ๊ปคนจีนที�มาพกัเนื�องจากมาทาํงาน 
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 Q5: ปรับเวลาในการเตรียมอาหารเชา้ตอ้งก่อนเวลาประมาณครึ� งชั�วโมง เนื�องจาก                  
จะออกไปเที�ยวแต่เชา้ และรับประทานเสร็จเร็ว 
 มีการคดัเกรดกรุ๊ปของนกัท่องเที�ยวชาวจีน โดยจะมี 2 ประเภทคือ กรุ๊ปจากแถบทาง
ไตห้วนั ที�จะพอสามารถสื�อสารภาษาจีนไดแ้ละทราบมารยาทในการใชข้า้วของในหอ้ง และกรุ๊ป
จากไชนีสเมนแลนด ์คือ ทางจีนแผน่ดินใหญ่เช่น เซี�ยงไฮ ้ซีฮาน ปักกิ�ง ไห่หนาน โดยมี                   
การ Assignment ก่อน คือ การจดัแยกชั(นของห้องแต่ละกรุ๊ปและแขกชาติอื�นก็จะทาํให้ลดปัญหา
การรบกวนแขกคนอื�น และทาํใหส้ะดวกในกระบวนการทาํงาน เช่นการเช็คอิน เช็คเอาท ์                      
หรือการทาํความสะอาดของแม่บา้นก็จะทาํไดท้ั(งชั(นทีเดียว 
 มีการแจง้ในเรื�องของกฎระเบียบที�สาํคญัต่าง ๆ ก่อนล่วงหนา้โดยผา่นไกด ์ 
 มีการทาํป้ายกรุ๊ปเป็นภาษาจีนระบุเบอร์ห้องแบ่งโซนเวลาเช็คเอาทแ์ละจดัจุดบางกระเป๋า
เป็นกลุ่ม ๆ แยกกนัชดัเจนเพื�อไม่ใหป้ะปนกบักรุ๊ปอื�น ๆ  
 Q6: โรงแรมเป็นโรงแรมใหม่ เนน้ดา้นการบริการ ไม่วา่ลูกคา้จะร้องขออะไรก็ตาม              
เราจะขึ(นไปดูดว้ยตนเองในการสื�อสาร หากไม่เขา้ใจจริง ๆ ก็จะพยายามติดต่อไกดท์วัร์                             
ใหป้ระสานงานทนัที 
 Q7: เนน้การบริการเป็นสิ�งสาํคญัที�ทาํใหลู้กคา้กลบัมาเขา้พกัที�โรงแรมเราอยา่งต่อเนื�อง 
(จุรีรัตน์ โลมะรัตน์, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

 A3: คุณมรกต กุลดิลก ผู้บริหารโรงแรมเบลล่าวลิล่าคาบาน่าและโรงแรมแกรน เบลล่า 
 Q1: รับรู้ขอ้มูลจากเพื�อนที�ทาํโรงแรม และตวัแทน  
 Q2: เพิ�มเตียงในห้องใหเ้ป็น 2 เตียงเพื�อเหมาะกบัการรับทวัร์ โดยหอ้งที�มีเตียงใหญ่                   
1 เตียงอยูแ่ลว้ก็เสริมเตียงเล็กอีก 1 เตียงเขา้ไป 
 เรื�องของทาํเลที�ตั(งนั(นมีโรงแรมในเครืออยูห่ลายโรงแรมที�รูปแบบแตกต่างกนั มีลกัษณะ 
รีสอร์ท ติดทะเล ในเมือง นอกเมือง แลว้แต่วา่ทางกรุ๊ปจะเลือกจองเขา้มาตามที�ตอ้งการแต่ส่วนใหญ่
จะชอบที�อยูน่อกเมืองมากกวา่ 
 ราคาตามทอ้งตลาดในตลาด 4 ดาวไม่บงัคบัอาหาร เพื�อให้ขายหอ้งไดง่้ายขึ(น 
 เคยออกบูท้ที�เมืองจีนแต่ติดปัญหาเรื�องภาษา จึงเปลี�ยนเป็นประชาสัมพนัธ์กบั Agent 
แทนแต่ขอ้เสียคือ มีคู่แข่งมาก เกิดกนัแข่งขนักนัสูงทาํให้มีการ Agent กดราคาหอ้งได ้
 การออกโร้ดโชวที์�จีน หรือเทเบิ(ลทอ้ป กบัการท่องเที�ยวของประเทศไทย 
 มีแผนทาํเวบ็ของโรงแรมที�เป็นภาษาจีน  
 ลงขายหอ้งผา่นในเวบ็ไซตด์งัหลกั ๆ คือ Agoda, Epedia, Booking.com, Ctrip 
 มีการอบรมพนกังานเรื�องของภาษาจีนเบื(องตน้ 
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 ปรับเปลี�ยนกระบวนการใหเ้ขา้กบัระยะเวลาการเช็คอินเช็คเอาทข์องกรุ๊ปทวัร์ 
 จะไม่ค่อยใหช้าํระทางบตัรเครดิตกบักรุ๊ปทวัร์เพราะมีปัญหาดา้นการปลอมบตัรเครดิต 
 Q3: ราคาแข่งขนัได ้และทาํเลที�ตั(ง 
 Q4: พฤติกรรมการเขา้ห้องนํ( าที�สกปรก การซกัผา้ในหอ้งแลว้ตากที�แอร์ทาํใหห้นา้กาก
แอร์แตก 
 การเลือกเขา้พกัโรงแรมของกรุ๊ปทวัร์จะเลือกโรงแรมที�ทาํเลไม่อยูใ่กลเ้มือง                           
เพื�อการควบคุมกรุ๊ปไดดี้กวา่ 
 ส่วนใหญ่ที�มาพกัจะเป็นกลุ่มที�อายมุาก 
 Q5: จดัแม่บา้นที�คอยดูแลเรื�องความสะอาด เพิ�มราวตากผา้ 
 ในหอ้งพกัมีกาตม้นํ(า มีชา กาแฟที�เป็นมาตรฐานอยูแ่ลว้ 
 Q6: พื(นที�สาํหรับจอดรถบสั และพนกังานที�สื�อสารภาษาจีนได ้
 Q7: ความคุม้ค่าดา้นราคา แต่ในความคิดของคุณมรกตคือ อยากใหมี้คุณภาพดว้ยเพื�อให้
นกัท่องเที�ยวกลบัมาเที�ยวซํ( า และการเขา้ใจถึงวฒันธรรมและพฤติกรรมของชาวจีนและการบริการ
ดว้ยความเตม็ใจ 
(มรกต กุลดิลก, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2559) 

 A4: คุณอรทัย โกมารกุล ณ นคร ผู้บริหารโรงแรมเมโมสวีทพทัยา 
 Q1: ไดท้ราบขอ้มูลจากสื�อต่าง ๆ วา่นกัท่องเที�ยวชาวจีนเขา้มาเที�ยวในประเทศไทยมาก
ขึ(น และจาก Connection ที�มีชมรมและสมาคมโรงแรมพทัยาที�สามารถแจง้ข่าวสารขอ้มูล                
ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนส่งต่อลูกคา้ และติดต่อ Agent เพื�อเขา้มาดูสเป็คห้องที�ตอ้งการ 
 Q2: 90% เป็นกรุ๊ปจีนจึงมีการปรับเป็นเตียง Twin bed เพื�อรองรับ  
 รักษามาตรฐานคุณภาพของโรงแรมใหดี้อยูเ่สมอ 
 รักษาสภาพโรงแรมใหเ้หมือนใหม่ตลอดเวลา 
 คงราคาไวเ้ช่นเดิมไม่ปรับเพิ�ม ในราคาระดบั 3 ดาว ยดึหลกัการพึ�งพาซึ� งกนัและกนั              
ทางธุรกิจ 
 การออกบูท๊ เทเบิ(ลทอ้ปเซลล ์จะมีทั(งลูกคา้ และ Agent ที�เขา้มาติดต่อ 
 เวบ็ไซตข์องโรงแรม และเวบ็ไซตจ์องห้องออนไลน์ 
 ภาษาจีน พนกังานตอ้งมีการเรียนรู้ภาษาจีนเบื(องตน้ เช่น บอกเบอร์ห้องได ้สวสัดี 
ขอบคุณ เป็นตน้ 
 กระบวนการทาํงานเพิ�มพนกังานกะบ่ายเป็นพิเศษ เนื�องจากกรุ๊ปทวัร์จีนจะเขา้เช็คอิน      
เวลาดึก 



121 

 

 Q3: อนัดบัหนึ�งคือ ความสะอาดของหอ้งพกั การบริการ และสิ�งอาํนวยความสะดวก           
ตอ้งใหค้รบ 
 Q4: ชอบดื�มนํ(าร้อน  
 การสูบบุหรี�ในห้องพกั 
 พดูภาษาองักฤษไม่ไดเ้ลย 
 กรุ๊ปจีนจะเขา้มาเช็คอินในเวลาดึกเป็นส่วนใหญ่ 
 พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนดีขึ(นจากเดิมให้ความร่วมมือเรื�องมารยาทมากขึ(น 
 มาพกัเยอะในช่วงปีใหม่ 
 Q5: มีกระติกนํ(าร้อนในหอ้ง 
 จดัที�เขี�ยบุหรี�นอกหอ้ง 
 พนกังานฝึกพดูภาษาจีนคาํที�สาํคญั ๆ เช่น สวสัดี ขอบคุณ เบอร์หอ้ง เป็นตน้ 
 มีป้าย 3 ภาษาเป็นมาตรฐานอยูแ่ลว้คือ ไทย องักฤษ จีน 
 เพิ�มพนกังานกะบ่ายเพราะกรุ๊ปจีนจะเขา้มาเช็คอินในเวลาดึกเป็นส่วนใหญ่ 
 แจง้และใหข้อ้มูลที�สาํคญัหรือตกัเตือนเรื�องมารยาทต่าง ๆ ผา่นไกด ์เช่น กระติกนํ(าร้อน 
Wifi การใชเ้ครื�องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ เพื�อลดปัญหา 
 เตรียมรับพนกังานเพิ�มใหพ้ร้อมปฏิบติังานเมื�อเขา้ช่วงที�จะมีนกัท่องเที�ยวเขา้มาพกัเยอะ 
 Q6: คิดวา่โรงแรมมีความพร้อมอยูแ่ลว้จึงยงัไม่มีอะไรที�จะปรับปรุง 
 Q7: การใหบ้ริการ และตาํแหน่งที�ตั(งที�ไกลจากตวัเมือง 
(อรทยั โกมารกุล ณ นคร, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

 A5: คุณสรรเพชร ศุภบวรเสถียร ผู้บริหารโรงแรมลองบีชโฮเทลและโรงแรมอื�นอกี                         

8 แห่ง 
 Q1: ตลาดจีนเป็นตลาดนกัท่องเที�ยวหลกัของไทยในตอนนี(  มาท่องเที�ยวพทัยามากขึ(น 
 มีเรื�องของทวัร์ศูนยเ์หรียญ ซึ� งพทัยา เป็นตลาดผูซื้(อ และมี Over supply จึงมี Supply                 
ที�ไม่ถูกกฎหมายค่อนขา้งเยอะ มีการแข่งขนัเรื�องราคาค่อนขา้งสูงและมีการกดราคาห้องลง  
 มีการไดรั้บขอ้มูลความตอ้งการจาก Agent การประชุมสัมมนา เทเบิ(ลทอ้ปเซลล ์การออก
โร้ดโชวที์�จีน 
 Q2: จดัโรงแรมเป็นแบบ 4+ ดาวเพื�อขายกรุ๊ปจีน เนน้ลูกคา้จีนที�มีกาํลงัซื(อ 
 ขายความแตกต่างเป็นแนว Villa และ Pavillion สาํหรับชาวจีนที�มีกาํลงัซื(อ แต่หอ้ง 
Superior จะดอ้ยกวา่คู่แข่งที�ราคาค่อนขา้งสูงกวา่ที�อื�น  
 จดัใหมี้บุคลากรที�เป็นล่ามชาวจีนเพื�อการสื�อสาร  
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 จดัใหมี้ป้ายภาษาจีนในโรงแรมและหอ้งพกั 
 ส่วนเรื�องปรับปรุงห้องพกัอาคาร หรือดา้นอื�น ๆ ไม่ไดป้รับปรุงเนื�องจากโรงแรม                 
เป็นมาตรฐานสากลอยูแ่ลว้ 
 Q3: เนน้ห้องประเภท Villa และ Pavillion  
 Q4: กลุ่มชาวจีนที�มีกาํลงัซื(อ พฤติกรรมเรื�องมารยาทดีขึ(น  
 มีการเดินทางมาท่องเที�ยวเองมากขึ(น 
 สื�อสารผา่นแอพ Wechat เยอะ  
 เนน้ทีวีจอแบนเท่านั(น เพราะดูทนัสมยั 
 Q5: ติดต่อสื�อสาร ประชาสัมพนัธ์ Booking ส่งขอ้มูลการโอนทาง Wechat 
 ส่วนดา้นอื�นไม่มีการปรับอะไรเพิ�มเนื�องจากโรงแรมเป็นมาตรฐานสากลอยูแ่ลว้ 
 Q6: ไม่มีอะไรที�ตอ้งปรับปรงเนื�องจากโรงแรมเป็นมาตรฐานสากล เนื�องจากราคาที�สูง
กวา่ที�อื�น จะเป็นเลือกกรุ๊ปนกัท่องเที�ยวที�มีกาํลงัซื(อ มีระดบักวา่ที�อื�นที�ราคาถูกกวา่ 
 Q7: ปัจจยัดา้นราคา แต่พฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวจีนเริ�มเปลี�ยนไป เริ�มพดูภาษาองักฤษ
ได ้เริ�มจองห้องพกัเองทางอินเตอร์เน็ตมากขึ(น  
 การเลือกพกักรุ๊ปทวัร์ผูต้ดัสินใจจะเป็น Agent เป็นหลกัอยู ่เนื�องจาก Agent จะเป็นผูที้�
ติดต่อเขา้มาส่วนใหญ่ 
 ทาํเลที�ตั(งถา้มากบัเป็นกรุ๊ปทวัร์จะเลือกทาํเลที�ห่างจากจุดชอ้ปปิ( งเนื�องจากไกดท์วัร์
ตอ้งการค่าคอมมิชชั�นเป็นหลกั  
(สรรเพชร ศุภบวรเสถียร, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2559) 

 A6: คุณยุวธิดา จิรภัทร ผู้บริหารโรงแรมโฮเทลเจและโรงแรมทริโอเจ 
 Q1: เนื�องจากไดมี้โรงแรมในเครือเยอะขึ(นจาํนวนหอ้งที�เพิ�มขึ(นรวมทั(งหมด 400 หอ้ง 
และสถานการณ์แนวโนม้นกัท่องเที�ยวทางยโุรปและรัสเซียที�ลดลงมีนกัท่องเที�ยวชาวจีนมากขึ(นจึง
ไดมี้การรับกรุ๊ปนกัท่องเที�ยวชาวจีนเพิ�มขึ(น มีประมาณ 50% ของลูกคา้ทั(งหมดที�เขา้พกั 
 รับรู้ขอ้มูลนกัท่องเที�ยวจากสถิติ  
 Q2: เรื�องอาคารห้องพกัเป็นมาตรฐานสากล 
 แบ่งเป็นแพค็เกจแยกประเภทโรงแรม 4 ดาวกบั 3 ดาว 
 ราคากาํหนดในราคาที�รับได ้มีจุดยนืในเรื�องของราคาเนื�องจากราคาเป็นสิ�งที�คดัเกรด
ลูกคา้ที�มีคุณภาพ 
 ออกโร้ดทวัร์ที�ประเทศจีน กบั ททท. เมืองพทัยา 
 ช่องทางติดต่อผา่น Agent  
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 ช่องทางออนไลน์ที�เนน้จีนคือ ชื�อหนาน และซีทริปดอทคอม และมีเวบ็ของโรงแรมเอง 
 จดัคอร์สอบรมภาษาจีนให้แก่พนกังาน มีจดขอ้ความหลกั ๆ ที�จะสื�อสารกบัชาวจีน  
 ชาํระเงินไดทุ้กช่องทาง 
 Q3: จุดเด่นหลกัคือ ใกลเ้มือง รองลงมาคือ โรงแรมสไตลโ์มเดิร์น หอ้งพกักวา้ง สระวา่ย
นํ(า 2 สระ ความสะอาด 
 Q4: นกัท่องเที�ยวชาวจีนระดบับนเพิ�มขึ(น มีกาํลงัซื(อเพิ�มขึ(น ช่วงอายหุลากหลาย 
 พฤติกรรมเรื�องมารยาท การลา้งเทา้ในสระวา่ยนํ(า ส่งเสียงดงั เป็นตน้ 
 ชอบดื�มนํ(าร้อน 
 เดินทางมาเองส่วนใหญ่พดูภาษาองักฤษสื�อสารได ้แต่ถา้มากบักรุ๊ปจะสื�อสาร
ภาษาองักฤษไม่ได ้
 เขา้พกัมากที�สุดช่วงเทศกาลตรุษจีน 
 พฤติกรรมที�มาเป็นกรุ๊ปทวัร์จะมีตารางที�เร่งรัด เขา้เชคอินดึก ออกไปเที�ยวตอนเชา้ตรู่ 
 ชอบสไตลก์ารตกแต่งโมเดิร์น หรูหรา หลุยส์ ทนัสมยั 
 ชอบรับประทานผลไม ้
 Q5: การแจง้บอกเกี�ยวกบักฎระเบียบมารยาท จดัพนกังานเฝ้าอยูที่�จุดที�มีปัญหาบ่อยครั( ง
เพื�อแจง้เตือนและมีป้ายภาษาจีน 
 แจง้กฎระเบียบหรือใหข้อ้มูลต่าง ๆ ผา่นไกดท์วัร์เพื�อสื�อสาร 
 มีกระติกนํ(าร้อนในหอ้งพกั 
 พยายามศึกษาทาํความเขา้ใจเรื�องพฤติกรรมและวฒันธรรมของชาวจีน แนวโนม้เทรนด์
การท่องเที�ยวของชาวจีนสมยัใหม่ 
 มีการปรับเพิ�มราคาค่าห้องพกัในช่วงเทศกาล 
 Q6: การสื�อสารภาษาจีนของพนกังาน การเขา้ใจวฒันธรรมของคนจีน 
 Q7: พทัยามีสถานที�ท่องเที�ยวมากมายหลากหลาย มีผลไมเ้ยอะ มีโรงแรมรองรับเยอะ                  
ค่าครองชีพไม่แพง มีการบริการที�ดีใกลก้รุงเทพฯ 
(ยวุธิดา จิรภทัร, สัมภาษณ์, 2 มิถุนายน 2559) 

 A7: คุณสุรเดช แพภิรมย์รัตน์ ผู้บริหารโรงแรมอาลก้ิาลอร์ดพทัยา 
 Q1: แนวโนม้นกัท่องที�ชาวจีนมาเที�ยวพทัยามากขึ(นเรื�อย ๆ มีเซลลเ์ป็นคนใหข้อ้มูล
เกี�ยวกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 

 จาํนวนห้อง 100 ห้องขึ(นไป เนน้ 4 ดาว ลกัษณะหอ้งพกัเป็นเตียงเดี�ยว 2 เตียง (Twin bed)  
 ราคาหอ้งพกัที�แข่งขนักนัมาก มีอาหาร 1 มื(อ  
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 รูปแบบอาคารเป็นหรูหรา ลอบบี(ใหญ่โอ่โถง  
 รถบสัเขา้ออกสะดวก 

 ทาํเลห่างไกลตวัเมือง ไม่อยูใ่กลร้้านคา้ที�มีผลิตภณัฑข์ายเหมือนกนั โดยเฉพาะ                    
ร้านผลิตภณัฑจ์ากยางพารา  

 มีจดัหอ้งพกัสาํหรับไกด์ 
 Q2: ปรับปรุงโรงแรมให้เป็น 4 ดาวเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนตามแนวโนม้ที�เขา้มา
เที�ยวมีฐานะเริ�มดีขึ(น 

 มีการสร้างโรงแรมอื�นเพิ�มเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีน  
 ราคาหอ้งพกัปรับตามเทรนการแข่งขนั 

 Q3: คุม้ค่าเงินที�จ่าย ราคาไม่แพงจนเกินไป 
 Q4: พฤติกรรมการเขา้ห้องนํ( าที�ไม่ดี  

 พฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ที�ตกัเยอะจนเกินไป 
 ชอบดื�มนํ(าร้อน  
 การเขา้พกัโรงแรม มีการเช็คเกี�ยวกบัโรงแรมที�พกัจากในเวบ็ไซตต่์าง ๆ  
 ระยะเวลาเขา้พกัส่วนใหญ่ 2-3 วนั 
 พดูภาษาองักฤษไม่ค่อยได ้
 เริ�มมีการจองหอ้งพกัเองเที�ยวเองมากขึ(น 
 ตื�นตระหนกกบัสถานการณ์ที�ไม่ปรกติของประเทศนั(น ๆ  
 ช่วงเทศกาลที�จะมาเยอะเช่น ตรุษจีน ปีใหม่ 
 กรุ๊ปทวัร์นึงเขา้พกัอยา่งนอ้ย 8 หอ้งขึ(นไป 

 Q5: จดัใหมี้กระติกนํ(าร้อนในหอ้งทุกห้อง  
 มีป้ายที�เป็นภาษาจีน 
 แจง้ไกดใ์หไ้กดแ์จง้ลูกทวัร์เกี�ยวกบักฎระเบียบต่าง ๆ ที�สาํคญั 
 ลงขายหอ้งในเวบ็ Agoda, Booking.com, Expedia, Ctrip 
 มีการเพิ�มราคาหอ้งในช่วงเทศกาล 
 Q6: ทราบพฤติกรรมและวฒันธรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนเพื�อปรับปรุงโรงแรม 

ใหเ้ขา้กบัการเขา้พกัของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
 Q7: ราคาและทาํเลที�ตั(งของโรงแรม 

(สุรเดช แพภิรมยรั์ตน์, สัมภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 
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ตารางที� 4-60  สรุปปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการเขา้พกัโรงแรมในเมืองพทัยา  
   จงัหวดัชลบุรี ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
 

บุคคล 

ที�ให้

สัมภาษณ์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ผลติภัณฑ์ ราคา การจัดจําหน่าย การส่งเสริม

การตลาด 

บุคลากร กายภาพ กระบวนการ 

A1  �    �  
A2     �  � 

A3 � �      
A4     � � � 

A5  �    �  
A6 � �   � � � 

A7  �    �  
รวม 2 5 0 0 3 5 3 

 
 จากตารางที� 4-60 สรุปจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ทั(งหมด 7 คน พบวา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการเขา้พกัโรงแรมในเมืองพทัยา
จงัหวดัชลบุรี อนัดบัหนึ�ง คือ ปัจจยัทางดา้นราคาและดา้นกายภาพ ที�มีราคาถูกกวา่ที�อื�น                       
และมีค่าครองชีพที�ถูกและคุม้ค่าต่อการมาพกั และมีการเลือกทาํเลที�พกัสาํหรับกรุ๊ปทวัร์จีน                 
ส่วนใหญ่จะเป็น Agent ที�เลือกตามความตอ้งการของไกดจ์ะเลือกห่างไกลจากตวัเมือง เนื�องจาก                 
คุมกรุ๊ปไดง่้าย และพทัยาที�มีแหล่งท่องเที�ยวหลากหลายอยูใ่กลก้รุงเทพฯ อนัดบัสองคือ                               
ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ เนื�องจากการบริการที�ดียิ(มแยม้มีจิตใจบริการ และมีการปรับ
กระบวนการบริการให้เขา้กบัวฒันธรรมประเพณีและพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีน                 
อนัดบัสามคือ ดา้นผลิตภณัฑ์เนื�องจากมาตรฐานโรงแรมที�ดีและคุม้ค่าต่อราคาที�ที�จ่าย และมีจาํนวน
หอ้งที�รองรับไดม้าก  
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บทที� 5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที�ยวชาวจีน” เป็นการวจิยัเชิงผสม มีทั(งการเก็บ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Quantitative research) ซึ� งทาํการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงแรมที�รองรับ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีจาํนวน 7 คน และเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั(งหมด          
มาทาํการวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและ
วเิคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มาเที�ยวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีของบริษทัทวัร์ที�นาํนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
มาเที�ยวตลาดนํ(าสี�ภาคพทัยา รวมทั(งสิ(น 400 คน ดว้ยวธีิการสาํรวจ (Survey research method)         
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทาง
ในการดาํเนินการวจิยั โดยมีรายเอียด ในเรื�องการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่ง 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล จากนั(นผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลไป                               
ทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)            
ซึ� งสถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน                          
และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั(นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA รวมทั(ง 
การวเิคราะห์ความถดถอยของตวัแปรตั(งแต่ 2 ตวัขึ(นไป Multiple linear regression ผูว้จิยัตอบตาม
วตัถุประสงคที์�ตั(งไว ้ดงันี(   
 

สรุปผลการวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาขอ้มูลเชิงพรรณนาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว                       
ส่วนประสมทางการตลาด การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยว
ชาวจีน 
  1.1  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.5 ดา้นอายมีุช่วง                    
20-30 ปีมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 40.3 ดา้นสถานภาพ โสดมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 40.8 ดา้นระดบั
การศึกษามีระดบัปริญญาตรีมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 34.5 ดา้นอาชีพ มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
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มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 26.8 ดา้นรายไดมี้รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 6,000 หยวนขึ(นไป มากที�สุด                 
คิดเป็นร้อยละ 25.8 ดา้นภูมิลาํเนาอื�น ๆ มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 15  
  1.2  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม                       
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่เคยมาเที�ยวเมืองพทัยา คิดเป็นร้อยละ 62.0 ช่วงเวลา
ที�มาพกัในเมืองพทัยา วนัหยุดตามเทศกาลมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 28.3 ช่วงเดือนที�เดินทางมาเที�ยว
เมืองพทัยา เดือนเมษายน-มิถุนายนมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 51.1 พื(นที�ที�พกัในเมืองพทัยา บริเวณ
ติดชายหาดมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 20.3 ระยะเวลาที�พกัในเมืองพทัยา 4-7 วนัมากที�สุด คิดเป็น              
ร้อยละ 39.3 มาเที�ยวพทัยากบัเพื�อนมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 32.3 จาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อห้อง 2 คน              
มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 40.8 รูปแบบอาคารที�ชื�นชอบ แบบหรูหรามากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 25.8 
ลกัษณะหอ้งพกัที�พกั เป็นเตียงคู่มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 38.3 สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั            
ที�ตอ้งการ Internet-Wifi มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 27.5 อุปกรณ์ในห้องนํ(าที�ตอ้งการ ฝักบวั มากที�สุด 
คิดเป็นร้อยละ 27.8 แหล่งทราบขอ้มูลที�พกั เวบ็ไซตข์อ้มูลท่องเที�ยวมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 41.0  
  1.3  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรม  
   1.3.1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) พบวา่                       
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.20 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.86 คือ อยูใ่นระดบัมาก           
เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์อนัดบัแรกคือ ความมีชื�อเสียงของโรงแรม ค่าเฉลี�ย 
เท่ากบั 4.26 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ การออกแบบอาคารและห้องพกัสวยงาม มีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.25 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ การใหบ้ริการรับส่งจากสนามบิน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.24 
อยูใ่นระดบัมาก 
   1.3.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา (Price) พบวา่ โดยภาพรวม                   
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.99 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.92 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
ปัจจยัยอ่ย พบวา่  ดา้นราคา อนัดบัแรกคือ มีการแจง้ราคาไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.11              
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ ราคาห้องพกัมีความคุม้ค่ากบัเงินที�จ่าย มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.10             
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสามคือ ราคาห้องพกัมีใหเ้ลือกหลากหลาย มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.01 อยูใ่นระดบั
มาก 
   1.3.3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) พบวา่                 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.02 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 4.02 คือ อยูใ่นระดบัมาก           
เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ดา้นราคา อนัดบัแรกคือ การติดต่อสื�อสารกบัโรงแรมโดยตรง                      



128 

 

มีความสะดวก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.13 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ ระบบรับจองห้องพกัผา่น
ตวัแทนจาํหน่ายหรือผา่นระบบอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.91 อยูใ่นระดบัมาก  
   1.3.4  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.02 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.90 คือ อยูใ่นระดบั
มาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด อนัดบัแรกคือ การส่งเสริมการตลาด 
(เช่น ส่วนลดค่าหอ้งพกักรณีพกัหลายคืนหรือเทศกาลสาํคญัหรือช่วง Low season) มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.13 อยูใ่นระดบัมาก อบัดบัสองคือ การโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต/ เวบ็ไซต/์ อีเมล มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.02 อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสามคือ การโฆษณาผา่นสื�อสิ�งพิมพ ์มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.92                      
อยูใ่นระดบัมาก  
   1.3.5  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร (People) พบวา่ โดยภาพรวม 
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.13 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.85 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
ปัจจยัยอ่ย พบวา่ ดา้นบุคลากรอบัดบัแรกคือ พนกังานมีอธัยาศยัดีจิตในบริการ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
4.18 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ พนกังานมีทกัษะในการสื�อสารภาษาจีน มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.11 
อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสามคือ พนกังานมีความรวดเร็วและถูกตอ้งในการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.09 อยูใ่นระดบัมาก  

   1.3.6  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence) พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.96 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.92 คือ           
อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อบัดบัแรกคือ โรงแรม             
อยูใ่กลช้ายหาด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานที�
ท่องเที�ยว มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสามคือ โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานติดต่อ
ธุรกิจ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.93 อยูใ่นระดบัมาก 

   1.3.7  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ (Process) พบวา่                    
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.02 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.96 คือ อยูใ่นระดบัมาก  
เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ดา้นกระบวนการ อบัดบัแรกคือ การใหบ้ริการชาํระเงินผา่นบตัร
เครดิต มีความรวดเร็วถูกตอ้ง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ การจองห้องพกั
จากช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความรวดเร็วถูกตอ้งมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.03 อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบั
สามคือ การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิมีความรวดเร็วถูกตอ้ง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.96 อยูใ่นระดบัมาก 

  1.4  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเกี�ยวกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
  การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 

พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.88 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.94 คือ อยูใ่นระดบั
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มาก เมื�อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ การเลือกใชบ้ริการโรงแรม อบัดบัแรกคือ เลือกจากปัจจยั             
ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.97 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสองคือ เลือกจากปัจจยัดา้นราคา              
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสามคือ เลือกจากปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ            
มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ส่งผลในการใชเ้ลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที� 1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
กบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 สมมติฐานที� 1.1 เพศของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.2 อายขุองนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.3 สถานภาพของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารเลือกใช้
บริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.4 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั ส่งผล                            
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 1.5 อาชีพของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที�1.6 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผล                   
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที�1.7 ภูมิลาํเนาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใช้
บริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 3.  เพื�อศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการใชบ้ริการโรงแรม                           
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที� 2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนกบั              
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที� 2.1 การเคยหรือไม่เคยมาเที�ยวพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั
ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2.2 ช่วงเวลาที�มาพกัในเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั
ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที� 2.3 ช่วงเดือนที�มาเที�ยวในเมืองพทัยาแตกต่างกนัของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2.4 พื(นที�ที�พกัในเมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลให้
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2.5 ระยะเวลาพกัที�เมืองพทัยาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลให้
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2.6 บุคคลที�มาดว้ยของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใช้
บริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2.7 จาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อห้องที�ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั 
ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2.8 รูปแบบอาคารโรงแรมที�ชื�นชอบของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั
ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2.9 ลกัษณะหอ้งพกัที�พกัของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลให ้            
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2.10 สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีน
แตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2.11 อุปกรณ์ในหอ้งนํ(าที�ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผล
ใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2.12 แหล่งทราบขอ้มูลที�พกัของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลให้
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 4.  เพื�อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 สมมติฐานที� 3 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั                 
การเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเที�ยว      
ชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 ขอ้มูลเชิงพรรณนาจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงแรมที�รองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีน               
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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 ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการเขา้พกัโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี อนัดบัหนึ�ง คือ ปัจจยัทางดา้นราคาและดา้นกายภาพ ที�มีราคาถูกกวา่ที�อื�นและมีค่าครองชีพ               
ที�ถูกและคุม้ค่าต่อการมาพกั และมีการเลือกทาํเลที�พกัสาํหรับกรุ๊ปทวัร์จีนส่วนใหญ่จะเป็น Agent            
ที�เลือกตามความตอ้งการของไกดจ์ะเลือกห่างไกลจากตวัเมืองเนื�องจากคุมกรุ๊ปไดง่้าย และพทัยาที�มี
แหล่งท่องเที�ยวหลากหลายอยูใ่กลก้รุงเทพฯ อนัดบัสองคือ ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการ 
เนื�องจากการบริการที�ดียิ(มแยม้มีจิตใจบริการ และมีการปรับกระบวนการบริการให้เขา้กบั
วฒันธรรมประเพณีและพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีน อนัดบัสามคือ ดา้นผลิตภณัฑเ์นื�องจาก
มาตรฐานโรงแรมที�ดีและคุม้ค่าต่อราคาที�ที�จ่าย และมีจาํนวนหอ้งที�รองรับไดม้าก 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

 สมมติฐานที� 1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยวชาวจีน

กบั การเลอืกใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี  
 ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้าย มีอาย ุ21-30 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 6,000 หยวนขึ(นไป 
ภูมิลาํเนาอื�น ๆ แสดงถึงมีภูมิลาํเนาที�หลากหลาย เช่น ฟุเจี(ยน หูเป่ย อู่หนาน ซานตง ซูโจ หูเป่ย 
ไตห้วนั มองโกลเลีย เฉินตู เซี�ยงไฮ ้ฮ่องกง เป็นตน้ 
 เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาของนกัท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนั
ส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อจัฉรา สมบติันนัทนา (2555) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดิน
ทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทย พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเที�ยวเป็นเพศชาย ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั และแอน (2555) ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ 
ในการใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ นกัท่องเที�ยวกลุ่มชาวเอเชียส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย การศึกษาระดบัปริญญาตรีและพชัรากร ชมภูนุช (2553) ศึกษาเรื�องปัจจยัทางการตลาด
ที�มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวในการเลือกโรงแรมที�พกัและรีสอร์ทในเขตบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวในการเลือกโรงแรม          
ที�พกั และรีสอร์ทในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
ภูมิลาํเนาของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกอร พชระพลศกุล (2555) ศึกษาพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ อาชีพและรายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนจงัหวดั
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ภูเก็ตแตกต่างกนั คือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชนและ
รายไดไ้ม่เกิน 15,000 หยวนต่อเดือน อจัฉรา สมบติันนัทนา (2555) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยว
ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน              
ส่วนใหญ่อยูใ่นวยัทาํงานที�เริ�มมีเศรษฐกิจดี จากการที�ไดท้าํงานมาระยะเวลาหนึ�งจึงมีความตอ้งการ
พลเห็นสิ�งใหม่ ๆ ที�ผอ่นคลายความตึงเครียดจากการทาํงาน ซึ� งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Kotler and 
Keller (2555) กล่าววา่ การตดัสินใจซื(อสินคา้และบริการแตกต่างกนัไปตลอด ตามสถานการณ์ชีวิต
ที�เปลี�ยนไป เช่น อยา่ร้าง การเป็นหมา้ย การสมรสใหม่ ความชอบความสนใจจึงแตกต่างกนั และ 
ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย ์(2559) ใหข้อ้มูลวา่ ประชากรของจีน มีอตัรา          
การเกิดของทารกเพศชายมีสูงกวา่ทารกเพศหญิงเฉลี�ยถึง 115.88 คน ต่อ 100 คน รายไดต่้อหวั           
ของชาวจีนที�เพิ�มขึ(นในช่วงหลายปีที�ผา่นมา สังเกตไดว้า่จาํนวนผูมี้รายไดป้านกลางในจีนเพิ�มขึ(น
อยา่งมาก รวมถึงสัดส่วนหนี(ครัวเรือนต่อ GDP ของชาวจีนที�ยงัอยูใ่นระดบัตํ�า แสดงใหเ้ห็นถึง
ความสามารถในการใชจ่้ายไดอ้ยูม่าก ศูนยข์อ้มูลเพื�อธุรกิจไทยในจีน (2555) ไดใ้หข้อ้มูลวา่           
มณฑลที�นิยมท่องเที�ยวไทย มีหลายมณฑลดว้ยกนั คือ เซี�ยงไฮ ้ฟุเจี(ยน เซียะเหมิน อู่หาน เฉิงตู            
ส่วนซีหนานหนิงกวา่งซี เป็นตน้ อมรรัตน์ ทองหล่อ (2555) ใหค้วามหมายของการท่องเที�ยว           
ตอนหนึ�งวา่ นกัท่องเที�ยวหรือผูเ้ดินทางท่องเที�ยวมกัจะมีเหตุผลหรือประเภทของจุดมุ่งหมาย                
ในการเดินทางที�แตกต่างกนัออกไปโดยมีปัจจยัประกอบที�เป็นตวัสนบัสนุน หรือ แรงผลกั                        
ที�เป็นส่วนบุคคลซึ�งไม่เท่ากนั ปัจจยัเหล่านี(  ไดแ้ก่ รายได ้เวลา โอกาสครอบครัว การไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร และความสนใจส่วนบุคคล เช่น สนใจเรื�องราวของชนเผา่ วฒันธรรม ประเพณี 
ประวติัศาสตร์ สิ�งแวดลอ้ม นนัทนาการ หรือความตอ้งการที�จะไดรั้บประสบการณ์ที�แปลกใหม่ 
เป็นตน้ ซึ� งไม่วา่จะเดินทางดว้ยเหตุผลใดก็ตาม สิ�งที�นกัท่องเที�ยวต่างก็คาดหวงัที�จะไดรั้บคือ 
ความสุข ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน ความรู้ และประสบการณ์ใหม่ที�สนองตอบความ
ตอ้งการส่วนบุคคลที�มีอยู ่
 สมมติฐานที� 2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที�ยวชาวจีน                       

กบัการเลอืกใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยมาเที�ยวเมืองพทัยา ช่วงเวลา
วนัหยดุ ตามเทศกาล ช่วงเดือนเดือนเมษายน-มิถุนายน พื(นที�ที�พกับริเวณติดชายหาด ระยะเวลาที�พกั 
4-7 วนั มาเที�ยวกบัเพื�อน จาํนวนผูพ้กัต่อหอ้ง 2 คน รูปแบบอาคารหรูหรา ลกัษณะหอ้งพกัเป็นเตียง
คู่ ตอ้งการสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการมากที�สุดคือ Internet-Wifi อุปกรณ์ในหอ้งนํ(า
ที�ตอ้งการมากที�สุดคือ ฝักบวั แหล่งทราบขอ้มูลที�พกัคือ เวบ็ไซตข์อ้มูลท่องเที�ยว 
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 การเคยหรือไม่เคยมาเที�ยวพทัยา บุคคลที�มาดว้ย รูปแบบอาคารโรงแรมที�ชื�นชอบ
ลกัษณะหอ้งพกัที�พกั สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ตอ้งการ แหล่งทราบขอ้มูลที�พกั ของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั อจัฉรา สมบติันนัทนา (2555) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนส่วนใหญ่
เดินทางมาเที�ยวเป็นครั( งแรก สอดคลอ้งกบั แอน (2555) ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติในการใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวเอเชีย 
ส่วนใหญ่มาเที�ยวพทัยากบักลุ่มเพื�อน ระยะเวลาที�เขา้พกัโรงแรมเฉลี�ย 4 วนั สอดคลอ้งกบั กนกอร 
พชระพงศกุล (2555) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีน จงัหวดั
ภูเก็ต พบวา่ จาํนวนครั( งในการเดินทางมาใชบ้ริการโรงแรมและแหล่งขอ้มูลในการเลือกโรงแรม 
ประเภทของหอ้งพกั มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
การะเกด แกว้มรกต (2554) ศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรม ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี� พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี� พบวา่ ระยะเวลา ในการเขา้
พกั ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ วธีิในการจองห้องพกั ประเภทห้องพกั และอตัราห้องพกั                     
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี� ช่วงเวลาที�มาพกั ช่วงเดือนที�มาเที�ยว พื(นที�ที�พกั ระยะเวลาพกั 
จาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อหอ้ง อุปกรณ์ในห้องนํ(าที�ตอ้งการ ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแตกต่างกนัส่งผลให้
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั อจัฉรา               
สมบติันนัทนา (2555) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เดินทางเขา้มา
ท่องเที�ยวในประเทศไทย เดินทางมาท่องเที�ยว 5-6 วนัต่อครั( ง ช่วงเวลาที�นกัท่องเที�ยวเดินทางมา
เที�ยวไทยมากที�สุดคือ วนัหยุดตามเทศกาล และสอดคลอ้งกบั แอน (2555) ศึกษาพฤติกรรม                 
ของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติในการใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวเอเชียมีจาํนวนผูพ้กัต่อหอ้ง 2 คน วา่นกัท่องเที�ยวจีนใหค้วามสาํคญักบัหอ้งพกั             
ไม่มากนกั และสอดคลอ้งกบั ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย ์(2559) ที�ขอ้มูลวา่
ผลสาํรวจจากเวบ็ไซตใ์หบ้ริการจองหอ้งพกัชื�อดงัแสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเที�ยวจีนใหค้วามสาํคญั 
กบัหอ้งพกัไม่มากนกัจะเลือกโรงแรมราคาประหยดัหรือราคาปานกลางมากกวา่เพื�อนาํเงินไป
จบัจ่ายซื(อแบรนด์เนมมากวา่ ผลสาํรวจเกี�ยวกบัอุปกรณ์ในหอ้งพกันกัท่องเที�ยวชาวจีนให้
ความสาํคญักบัอุปกรณ์ไฮเทครวมถึงโทรทศัน์ในห้องพกัค่อนขา้งนอ้ย ความตอ้งการใชเ้วลาใหมี้
ประสิทธิภาพยงัสะทอ้นใหเ้ห็นจากผลสาํรวจอุปกรณ์ในหอ้งนํ(าที�ตอ้งการ โดยนกัท่องเที�ยวชาวจีน
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เห็นวา่อ่างลา้งหนา้แบบคู่และฝักบวัอาบนํ(าเป็นสิ�งที�ตอ้งการเพื�อที�จะลดเวลารอคอยการใชห้อ้งนํ(า                   
แต่สิ�งหนึ�งที�นกัท่องเที�ยวจีนไม่ตอ้งการคือ การออกแบบและตกแต่งโรงแรมในสไตล์จีน โดยให้
เห็นผลวา่ตอ้งการเห็นความแตกต่างจากโรงแรมที�เห็นอยูใ่นประเทศจีน สอดคลอ้งกบัทฤษฎี            
ของ Lewin (1951) ไดเ้สนอวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นผลมาจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ            
ส่วนบุคคลและสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้ม ซึ� งอาจจะเป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หรือ
สภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยา เช่น วฒันธรรมประเพณีหรือบรรทดัฐานของกลุ่ม และชูชยั สมิทธิไกร 
(2558, หนา้10-12) ไดก้ล่าววา่ การทาํความเขา้ใจกบัสาเหตุแห่งพฤติกรรมของมนุษย ์จึงจาํเป็นตอ้ง
พิจารณาลกัษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั(น ดว้ยเหตุนี(  การศึกษาพฤติกรรม                
ของผูบ้ริโภคจึงควรเขา้ใจทั(งปัจจยัภายในไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความตอ้งการและแรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยมและวถีิชีวติ และปัจจยัภายนอกหรือสภาพแวดลอ้มไดแ้ก่ ครอบครัว 
กลุ่มอา้งอิง วฒันธรรมและชนชั(นทองสังคม Blackwell, Miniard, and Engel (2006) เสนอวา่ 
กระบวนการการบริโภค ประกอบดว้ย 6 ขั(นตอน คือ 1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ 2) การหา
ขอ้มูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การซื(อ 5) การบริโภค 6) การประเมินผลหลงัการซื(อ  
 สมมติฐานที� 3 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                   
กบัการเลอืกใช้บริการโรงแรม ของนักท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเที�ยว  
ชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มาก และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้นกายภาพมีผลกบัการ
เลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05                      
ซึ� งสอดคลอ้งกบั การะเกด แกว้มรกต (2554) ศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี� พบวา่ พฤติกรรม                  
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ 
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในจงัหวดักระบี� และสอดคลอ้งกบั                            
แอน (2555) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลการใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที�ยว
ชาวต่างชาติ พบวา่ ชาวเอเชียใหค้ะแนนเฉลี�ยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูไ่ดร้ะดบัมาก 
สอดคลอ้งกบั พชัรากร ชมภูนุช (2553) ศึกษาเรื�องปัจจยัทางการตลาด ที�มีผลต่อการตดัสินใจ            
ของนกัท่องเที�ยวในการเลือกโรงแรม ที�พกั และรีสอร์ท ในเขตบางแสน ชลบุรี พบวา่ ปัจจยั                
ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวในการเลือกโรงแรม ที�พกั และรีสอร์ท ในเขต            
บางแสน จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นบุคคลากรที�ใหบ้ริการและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบั อนุพงศ ์เที�ยงนอ้ย (2555) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อส่วนประสม
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ทางการตลาดต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซํ( าระหวา่งที�โรงแรมกบัโฮมสเตยข์องนกัท่องเที�ยว
ชาวไทยในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อพฤติกรรม          
การกลบัมาใชซ้ํ( าของโรงแรมและโฮมสเตย ์สอดคลอ้งกบั Kotler (1997) แนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบั
ธุรกิจที�ใหบ้ริการซึ� งจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 7Ps ในการกาํหนดกลยทุธ์
การตลาด ซึ� งประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นสิ�งซึ� งสนองความจาํเป็นและ                   
ความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ สิ�งที�ผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์          
และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั(น ๆ โดยทั�วไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑที์�                 
อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑ์ที�จบัตอ้งไม่ได ้2) ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูป 
ตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั(น           
ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซื(อ ดงันั(น การกาํหนดราคา การใหบ้ริการควรมี                      
ความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการที�ต่างกนั                       
3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบับรรยากาศสิ�งแวดลอ้ม                    
ในการนาํเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซึ� งมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์                 
ของบริการที�นาํเสนอ ซึ� งจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลที�ตั(ง (Location) และช่องทางในการนาํเสนอ
บริการ (Channels) 4) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื�องมือหนึ�งที�มีความสาํคญั                       
ในการติดต่อสื�อสารใหผู้ใ้ชบ้ริการโดยมีวตัถุประสงคที์�แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและ
พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 5) ดา้นบุคคล  
 (People) หรือพนกังาน (Employee) ซึ� งตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื�อ ให้
สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สัมพนัธ์ระหวา่ง
เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ที�ตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติ                 
ที�สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเริ�ม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถ
สร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 6) ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence 
and presentation) เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั(งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื�อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้                     
ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการ           
ที�รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื�น ๆ ที�ลูกคา้ควรไดรั้บ 7) ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรม         
ที�เกี�ยวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ ที�นาํเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ                     
เพื�อ มอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเที�ยวชาวจีน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยั ดงันี(  
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล จากตารางที� 4-1 ถึง 4-7 พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีน เพศชาย เขา้มา
ท่องเที�ยวและพกัโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่เพศหญิง มีอาย ุ20-30 ปี สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน รายได ้มากกวา่ 6,000 หยวน 
ภูมิลาํเนาอื�น ๆ เนื�องจากจาํนวนทารกเพศชายที�มีจาํนวนเพิ�มขึ(นมากกวา่ทารกเพศหญิง และค่านิยม
ชาวจีนที�นิยมมีลูกชายดว้ย และส่วนใหญ่เป็นวยัทาํงาน มีการศึกษาดี สภาพเศรษฐกิจที�ดีขึ(นของ
ประเทศจึงมีรายไดที้�เพิ�มมากขึ(น จึงตอ้งการที�จะท่องเที�ยวเพื�อใชจ่้ายตามความตอ้งการมากขึ(น            
มณทลที�มาเที�ยวพทัยานั(นมีหลากหลายเนื�องจากประเทศจีนเป็นประเทศที�กวา้งใหญ่หลายมณฑล
ที�มามากไดแ้ก่ เฉินตู เซี�ยงไฮ ้เซียะเหมิน เซินเจิ(น กวางโจว เจอ้เจียง ฯลฯ การเขา้ไปสื�อสาร
ประชาสัมพนัธ์โดยตรงที�ประเทศจีนตามมณฑลต่าง ๆ ที�เรียกวา่ โรดโชว ์(Road show) กบัองคก์ร
ต่าง ๆ เช่น การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย สมาคมโรงแรมเมืองพทัยา เทศบาลเมืองพทัยา เป็นตน้ 
เป็นการทาํการตลาดเชิงรุก และทาํโปรโมชั�นเกี�ยวกบัการเขา้มาท่องเที�ยวร่วมกบัการประชุมสัมมนา
หรือการท่องเที�ยวที�เป็นรางวลัแก่พนกังาน ใหห้อ้งพกัในราคาเหมาพิเศษ และนกัเรียน/ นกัศึกษา          
ที�มีบตัรนกัเรียน/ นกัศึกษามาแสดงไดรั้บส่วนลดค่าหอ้งพกั เป็นตน้ ระดบัการศึกษาและรายได ้               
ที�เพิ�มขึ(นของนกัท่องเที�ยวชาวจีนแสดงถึงมีนกัท่องเที�ยวในระดบับนมากเพิ�มมากขึ(น ตอ้งการ                
ความมีคุณภาพที�มากขึ(น ดงันั(นโรงแรมควรมีการปรับปรุงมาตรฐานเพื�อใหมี้คุณภาพให้
นกัท่องเที�ยวชาวจีนเลือกที�จะมาพกั  
 2.  จากตารางที� 4-8 ถึง 4-10 และ 4-12 นกัท่องเที�ยวชาวจีนส่วนใหญ่มาเที�ยวพทัยา              
เป็นครั( งแรก จะมาเที�ยวในช่วงวนัหยดุตามเทศกาล จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงแรมจะมี
นกัท่องเที�ยวชาวจีนเขา้มามากในช่วงปีใหม่ และตรุษจีน วนัชาติของจีน เป็นตน้ ช่วงเดือน เมษายน-
มิถุนายน ซึ� งเป็นเทศกาลสงกรานตข์องไทย นกัท่องเที�ยวชาวจีนก็นิยมมาเที�ยวเนื�องจากอิทธิพล           
ของหนงัเรื�อง Lost in Thailand ระยะเวลาที�มาพกัในพทัยา 2-3 วนั ในช่วงเวลาดงักล่าวจะมี            
ความตอ้งการหอ้งพกัโรงแรมสูง เป็นช่วง High-season เป็นโอกาสที�จะขึ(นราคาค่าห้องพกัได ้                
มีส่วนลดในกรณีพกัหลายคืน หรือมี Gift Voucher เพื�อเป็นส่วนลดในการพกัครั( งต่อไป เป็นตน้ 
และนอกจากนั(นทางโรงแรมตอ้งเตรียมความพร้อมในทุกดา้นเพื�อที�จะรองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
ที�จะหลั�งไหลมาพกัเป็นจาํนวนมากอีกดว้ย เช่น เตรียมพนกังาน เตรียมหอ้งพกั เป็นตน้ 
 3.  จากตารางที� 4-13, 4-14 และ 4-16 นกัท่องเที�ยวชาวจีนส่วนใหญ่มาเที�ยวพทัยากบั 
กลุ่มเพื�อน เลือกจาํนวนผูเ้ขา้พกั 2 คนต่อห้อง และลกัษณะที�ส่วนใหญ่มาเป็นกรุ๊ปทวัร์ ดงันั(น
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ลกัษณะของหอ้งพกัที�เหมาะสมคือ เตียงเดี�ยว 2 เตียง (Twin bed) แต่ก็ตอ้งมีห้องพกัที�รองรับสาํหรับ
คู่รักหรือครอบครัวพร้อมลูกดว้ย คือ เตียงคู่ (Double bed) การรองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มากบั
ทวัร์หากไม่มีเตียง 2 เตียงในหอ้ง ควรตอ้งเสริมเตียงเขา้ไปเพื�อเหมาะสมต่อพฤติกรรม                               
ของการเขา้พกั  
 4.  จากตารางที� 4-15 นกัท่องเที�ยวชาวจีน ชอบรูปแบบอาคารโรงแรมแบบหรูหรา                   
มากที�สุด รองลงมาคือ ทนัสมยัมากกวา่แบบจีน เนื�องจากมาเที�ยวต่างประเทศตอ้งการอะไร                      
ที�แปลกใหม่กวา่ที�เคยอยู ่หากจะสร้างโรงแรมที�จะรองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนควรสร้างรูปแบบ
หรูหราทนัสมยั มีล็อบบี(ที�โอ่โถง  
 5.  จากตารางที� 4-17 สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกัที�นกัท่องเที�ยวชาวจีนตอ้งการ
มากที�สุด คือ Internet-Wifi แสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเที�ยวชาวจีนใชก้ารสื�อสารอินเตอร์เน็ตกนัมาก
และแมว้า่จะไม่ไดจ้องห้องพกัดว้ยตนเองแต่ก็นิยมหาขอ้มูลโรงแรมที�จะไปพกัทางอินเตอร์เน็ต   
ทางโรงแรมจึงควรมี Internet-Wifi เป็นมาตรฐานและดูแลไม่ใหส้ัญญาณขดัขอ้ง นอกจากนี(                      
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต เวบ็ไซตก์็มีความสาํคญัมากในตอนนี(  นอกจากนี(
นกัท่องเที�ยวชาวจีนมีพฤติกรรมที�ชอบดื�มนํ(าร้อน ควรมีกระติกนํ(าร้อนพร้อมในห้อง  
 6.  จากตารางที� 4-18 อุปกรณ์ในหอ้งนํ(าที�ตอ้งการคือ ฝักบวั อ่างลา้งหนา้แบบคู่ เนื�องจาก
ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที�ยวที�มากบักรุ๊ปทวัร์ โปรแกรมเที�ยวจึงค่อนขา้งจะรีบเร่งการใชฝั้กบวั              
อ่างลา้งหนา้แบบคู่ จึงเป็นสิ�งที�ช่วยใหร้วดเร็วขึ(น หากโรงแรมมีการสร้างหรือปรับปรุงเพื�อรองรับ
นกัท่องเที�ยวจีน ควรมีการตกแต่งดว้ยอุปกรณ์เหล่านี( เป็นหลกั  
 7.  จากตารางที� 4-19 แหล่งทราบขอ้มูลที�พกัส่วนใหญ่คือ เวบ็ไซตข์อ้มูลท่องเที�ยว             
มากที�สุด ตามที�ไดก้ล่าวในขอ้ 5 นกัท่องเที�ยวชาวจีนมีการใชก้ารสื�อสารทางอินเตอร์เน็ตมากขึ(น 
การสื�อสารโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตเวบ็ไซตเ์ป็นสิ�งสาํคญั ทั(งเวบ็ไซตข์องโรงแรม
เอง และเวบ็ไซตจ์องห้องพกัที�ชาวจีนใชก้นัมากไดแ้ก่ Ctrip, Booking.com, Agoda, Expedia                   
และมีอีกช่องทางคือ แอพพลิเคชั�น Wechat ทางสมาร์ทโฟนที�ชาวจีนนิยมใชสื้�อสาร แจง้การจอง 
การชาํระเงินช่องทางนี( เป็นจาํนวนมาก นอกจากนี( เวบ็ไซตโ์รงแรมควรมีเป็นภาษาจีนได ้                 
เพื�อสะดวกแก่ชาวจีนที�อ่านภาษาองักฤษไม่ไดด้ว้ย 
 8.  จากตารางที� 4-58 พบวา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลสูงสุดในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเที�ยวชาวจีนคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่นส่วนลดค่าหอ้งพกักรณีพกัหลายคืน
หรือเทศกาลสาํคญัหรือช่วง Low-season โดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สิ�งเหล่านี(ทางอินเทอร์เน็ต
เวบ็ไซตต่์าง ๆ เป็นสิ�งสาํคญั นอกจากนี(กรุ๊ปทวัร์จีนยงัมีการติดต่อเขา้พกัผา่นทาง Agent                     
เป็นส่วนใหญ่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให ้Agent ไดท้ราบโปรโมชั�นของโรงแรมดว้ย เช่น              
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ทางเวบ็ไซตชุ์มชนที� Agent จะเขา้ไปดู การสนบัสนุนเวบ็ที� Agent เขา้ไปดูบ่อยเพื�อ                     
การลงโฆษณา การออกบูท้ แจกใบปลิว แผน่พบั หรือลงโฆษณาในหนงัสือท่องเที�ยว เป็นตน้ 
 9.  จากตารางที� 4-24 การศึกษาปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร นกัท่องเที�ยวชาวจีนให้
ความสาํคญักบัพนกังานมีอธัยาศยัดีจิตใจในการบริการเป็นอบัดบัหนึ�ง เนื�องจากประเทศไทย                   
มีชื�อเสียงเป็นสยามเมืองยิ(มและการใหบ้ริการที�ดีอยูใ่นลาํดบัตน้ ๆ ชาวจีนจึงคาดหวงัถึง                       
ความมีอธัยาศยัดีของพนกังานยิ(มแยม้แจ่มใส โรงแรมและมีการอบรมพนกังานใหพ้ร้อม                       
ดา้นภาษาจีนเบื(องตน้เพื�อการสื�อสารกบัชาวจีนไดม้ากขึ(น  
 10.  จากตารางที� 4-25 การศึกษาปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะทางกายภาพ นกัท่องเที�ยวชาวจีน
ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัโรงแรมอยูใ่กลช้ายหาด จากการศึกษาในส่วนของกรุ๊ปทวัร์จีนมกัเลือก
ทาํเลที�พกัที�อยูห่่างไกลจากเมืองเนื�องจากไกดไ์ม่ตอ้งการใหลู้กทวัร์ออกไปไหนอีกหลงัจากกลบัมา
ที�พกัเพื�อการคุมกรุ๊ปไดง่้ายจึงมกัเลือกทาํเลที�อยูอ่ยูห่่างไกลตวัเมืองและจุดที�มีสินคา้ที�ทาํจาก
ยางพาราเพื�อคุมใหก้รุ๊ปไปซื(อร้านที�ทางทวัร์เลือกใหน้ั�นเอง ดงันั(นทาํเลที�ตั(งโรงแรมที�รับกรุ๊ปทวัร์
จีนควรอยูห่่างไกลตวัเมือง มีที�จอดรถบสัสะดวก และไม่ใกลร้้านขายผลิตภณัฑจ์ากยางพารา                 
เป็นตน้ 
 11.  จากตารางที� 4-26 การศึกษาปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการพบกวา่ กรุ๊ปทวัร์มีตาราง
โปรแกรมที�เขา้ดึกออกเชา้ จึงควรมีการจดักระบวนการทาํงานของพนกังานโดยจดัพนกังานรอบดึก
และรอบเชา้มากหน่อยเพื�อบริการนกัท่องเที�ยวชาวจีนไดร้วดเร็วทั�วถึง ในเรื�องรอบเวลาอาหารนั(น
ควรมีการปรับเปลี�ยนกระบวนการตามเวลาที�กรุ๊ปทวัร์จะรับประทานล่วงหนา้และใหพ้ร้อม
เนื�องจากกรุ๊ปทวัร์เร่งรีบเวลารับประทานจึงรวดเร็ว จึงความมีความเตรียมพร้อมไวล่้วงหนา้และอาจ
ตอ้งแจง้ขอ้มูลแขกอื�นที�พกัก่อนเพื�อป้องกนัปัญหาที�อาจเกิดขึ(น 
 ข้อเสนอแนะจากบทสัมภาษณ์ 
 1.  จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ปัจจยัทางดา้นราคาและกายภาพเป็นอนัดบัแรก เนื�องจากค่า
ครองชีพในไทยนั(นมีราคาไม่แพง ค่าหอ้งที�คุม้ค่าต่อราคาที�จ่าย ทาํเลที�ตั(งที�เหมาะสมต่อกรุ๊ปทวัร์คือ 
อยูห่่างไกลจากเมือง ควรมีจุดยนืในเรื�องของราคาเพื�อไม่ใหเ้กิดการกดราคาของตวัแทนขายจาก 
การแข่งขนัดา้นราคาในตลาดจีนค่อนขา้งสูงและมีการทาํสัญญาที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร นอกจากนี(
การดูแลหอ้งพกัให้ดูดีและสะอาดเหมือนใหม่อยูเ่สมอ และเป็นมาตรฐานสากล ส่วนสาํหรับ
นกัท่องเที�ยวที�จองห้องพกัเอง ควรมีการส่งเสริมทางดา้นโฆษณาประชาสัมพนัธ์อยูเ่สมอ                       
และลงขอ้มูลทางเวบ็ไซตจ์องหอ้งพกัที�นิยมของชาวจีนดว้ย  
 2. การที�จะรองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนมาพกัโรงแรมตอ้งมีการเตรียมความพร้อมใน
หลายดา้นที�กล่าวไปขา้งตน้ แต่สิ�งที�สาํคญัคือ การเรียนรู้ถึงวฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม พฤติกรรม
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ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน เพื�อที�จะไดป้รับตวัใหบ้ริการไดแ้ละยอมรับในความเป็นลูกคา้ไม่วา่จะมา
ในรูปแบบใด โดยเฉพาะการบริการที�เป็นเอกลกัษณ์ที�ดีของประเทศไทย เรื�องภาษาจีน ควรมี              
การอบรมพนกังานเบื(องตน้ในเรื�องภาษาจีนหรือมีล่ามเพราะเป็นสิ�งที�เราตอ้งใชสื้�อสารกบัลูกคา้ 
ชาวจีน ป้ายที�มีภาษาจีนในการบอกทางบอกวธีิการใชเ้ครื�องใชใ้นหอ้งพกั กฎระเบียบขอ้หา้ม                             
ที�ป้องกนัความเสียหายต่าง ๆ หรือเรื�องมารยาทต่าง ๆ ควรมีการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ หรือแจง้ไกด์
ใหแ้จง้กบัลูกทวัร์ พฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวจีนเริ�มเปลี�ยนไปในทางที�ดีขึ(น          
และมาตรฐานโรงแรมที�เป็นมาตรฐานสากลนั(นเป็นสิ�งสาํคญั เพื�อใหลู้กคา้ไดคุ้ณภาพกลบัไปจริง ๆ 
และเมืองพทัยามีความพร้อมในเรื�องของสถานที�ท่องเที�ยวมากมาย ประเทศไทยที�มีค่าครองชีพ              
ที�ไม่แพง แลว้ หากการบริการโรงแรมที�มีคุณภาพดว้ยแลว้ทาํใหน้กัท่องเที�ยวชาวจีนเลือกที�จะ
กลบัมาใชบ้ริการโรงแรมอยา่งต่อเนื�อง 
 ส่วนที�สอดคล้อง/ ขัดแย้งระหว่างการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 -  ส่วนที�สอดคลอ้ง 
 1.  จากการศึกษาเกี�ยวกบัช่วงเวลาที�มาพกัในพทัยา พบวา่ เชิงปริมาณผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกมาช่วงเทศกาล สอดคลอ้งกบัเชิงคุณภาพที�วา่กรุ๊ปทวัร์จีนมาท่องเที�ยวพทัยามา
ในช่วงปีใหม่ ตรุษจีนมากเป็นพิเศษ  
 2.  จากการศึกษาเกี�ยวกบัจาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อห้อง พบวา่ เชิงปริมาณผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกพกั 2 คนต่อหอ้ง สอดคลอ้งกบัเชิงคุณภาพ 
 3.  จากการศึกษาเกี�ยวกบัรูปแบบอาคารที�ชื�นชอบ พบวา่ เชิงปริมาณผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกรูปแบบอาคารหรูหรา สอดคลอ้งกบัเชิงคุณภาพ พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนชอบโรงแรม                           
ที�มีความหรูหรา และมีล็อบบี(โอ่โถง 
 4.  จากการศึกษาเกี�ยวกบัอุปกรณ์ในห้องนํ(า พบวา่ เชิงปริมาณผูต้อบแบบสอบถามเลือก
ฝักบวั สอดคลอ้งกบัเชิงคุณภาพ พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนชอบฝักบวัแบบ Walk-in shower  
 5.  จากการศึกษาเกี�ยวกบัแหล่งทราบขอ้มูลที�พกั พบวา่ เชิงปริมาณผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกเวบ็ไซตข์อ้มูลท่องเที�ยว เชิงคุณภาพ พบวา่ นกัท่องเที�ยวชาวจีนนิยมเช็คขอ้มูลโรงแรม                 
ผา่นเวบ็ไซตท์างอินเตอร์เน็ตเช่นเดียวกนั 
 6.  จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม             
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เชิงปริมาณ พบวา่ ดา้นกายภาพมีผลกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม
สอดคลอ้งกบัเชิงคุณภาพ 
 7.  จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เชิงปริมาณ พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดปัจจยัยอ่ยการส่งเสริม
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การตลาด (เช่นส่วนลดค่าห้องพกักรณีพกัหลายคืน หรือเทศกาลสาํคญั หรือช่วง Low season)              
มากที�สุด สอดคลอ้งกบัเชิงปริมาณ จาการสัมภาษณ์ พบวา่ ดา้นราคามีผลต่อการเลือกพกัโรงแรม
ของกรุ๊ปทวัร์จีนมากที�สุด เนื�องจากกรุ๊ปทวัร์จีนครั( งนึงมีจาํนวนหลายคนจึงทาํใหมี้การพกัหลาย
หอ้ง 2-3 คืน ทาํใหไ้ดรั้บราคาที�ลดพิเศษถูกกวา่ราคาค่าหอ้งปกติ 
 -  ส่วนที�ขดัแยง้ 
 ในการวจิยัครั( งนี(ผูว้จิยัพบส่วนที�ขดัแขง้กนัระหวา่งการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ดงันี(  
 1.  จากการศึกษาเกี�ยวกบัทาํเลที�ตั(ง พบวา่ เชิงปริมาณผูต้อบแบบสอบถามเลือกพกั
บริเวณชายหาดพทัยา แต่เชิงคุณภาพ พบวา่ กรุ๊ปทวัร์จีนจะเลือกพกัโรงแรมทาํเลไกลจากเมือง
เนื�องจากไกดค์วบคุมกรุ๊ปง่ายและเพื�อความปลอดภยัของลูกทวัร์มากกวา่ใหอ้ยูใ่นเมืองใกลแ้หล่ง                 
ชอ้ปปิ( ง 
 2.  จากการศึกษาช่วงเดือนที�นกัท่องเที�ยวชาวจีนมากเที�ยวเมืองพทัยา พบวา่ เชิงปริมาณ
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกมาเที�ยวมากในช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน แต่เชิงคุณภาพ พบวา่ 
นกัท่องเที�ยวชาวจีนมาเที�ยวมากในช่วงวนัหยดุตามเทศกาลโดยเฉพาะเทศกาลตรุษจีน ซึ� งจะอยู่
ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 
 3.  จากการศึกษาระยะเวลาพกัในพทัยา พบวา่ เชิงปริมาณผูต้อบแบบสอบถามเลือก                           
4-7 วนั แต่เชิงคุณภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่กรุ๊ปทวัร์มาพกัที�พทัยา 2-3 วนั 
 4.  จากการศึกษาลกัษณะหอ้งพกั พบวา่ เชิงปริมาณผูต้อบแบบสอบถามเลือกเตียงคู่ 
(Double bed) แต่เชิงคุณภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่กรุ๊ปจีนจะมาพกัหลายคนและบางคนไม่รู้จกักนั              
การแบ่งหอ้งพกัที�เป็น 2 เตียง (Twin bed) จึงมีความสะดวกมากกวา่ 
 5.  จากการศึกษาสิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกั พบวา่ เชิงปริมาณผูต้อบ
แบบสอบถามเลือก Internet-Wifi แต่เชิงคุณภาพ พบวา่ พฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวจีนจะชอบดื�มนํ(า
ร้อนและนํ(าชา ซึ� งสิ�งที�จาํเป็นที�ตอ้งมีในห้องพกัเป็นมาตรฐานสาํหรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนคือ                               
กานํ(าร้อน  
 6.  จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรม                                              
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เชิงปริมาณ พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นกายภาพมีผลกบั
การเลือกใชบ้ริการโรงแรม แต่เชิงคุณภาพ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกบั                      
การเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีคือ ดา้นราคาและดา้นกายภาพ 
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 7.  จากการศึกษาปัจจยัยอ่ยดา้นราคา เชิงปริมาณ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลือก                  
มีการแจง้ราคาไวอ้ยา่งชดัเจนอนัดบัหนึ�ง แต่เชิงปริมาณ พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาที�นกัท่องเที�ยวชาวจีน
เลือกพกัโรงแรมในเมืองพทัยาคือ ราคาที�คุม้ค่าต่อราคาที�จ่ายและราคาถูกกวา่ที�พกัที�อื�น 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั2งต่อไป 
 1.  แนวโนม้พฤติกรรมในการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวจีนเริ�มเปลี�ยนไป เนื�องจาก
สภาพเศรษฐกิจที�ดีขึ(นและนกัท่องเที�ยวชาวจีนระดบับนเพิ�มมากขึ(น ศึกษาขอ้มูลที�พกัและ                    
จองห้องพกัเองมากขึ(นทางอินเตอร์เน็ตหรือเวบ็ไซตจ์องหอ้งพกัออนไลน์ และยอมจ่ายมากขึ(น
เพื�อใหไ้ดคุ้ณภาพที�ดีขึ(น มีการเปรียบเทียบราคาโรงแรมกบัคุณภาพความคุม้ค่า ควรมีการศึกษา
เพิ�มเติมเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยวชาวจีนที�มาเที�ยวเองและเป็นระดบับนในการเลือกพกัโรงแรม                     
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  จากการศึกษา พบวา่ Agent หรือตวัแทนขาย มีส่วนเป็นอยา่งมากในการเลือกที�พกั
ใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวชาวจีนกรุ๊ปทวัร์ เนื�องจากจะเป็นการทาํสัญญาระหวา่งโรงแรมและตวัแทนขาย
ในการจองหอ้งพกัที�ทางทวัร์จีนมาพกั ครั( งต่อไปควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี�ยวกบัปัจจยัที�ตวัแทนขาย
จะเลือกที�พกัใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 
 

 
 

แบบสอบถาม 

ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการเลอืกใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 

ของนักท่องเที�ยวชาวจีน 
 
แบบสอบถามชุดนี(  ผูท้าํวจิยัไดจ้ดัทาํขึ(นเพื�อการศึกษา ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต โดยผูท้าํวจิยัจะเก็บขอ้มูลที�ไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื�อเป็นแนวทาง 
ในการทาํธุรกิจโรงแรม โดยขอ้มูลที�ท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั  
ไม่นาํมาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่านหวงัเป็นอยา่งยิ�ง 
วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี(  
 
 

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี(แจง กรุณากรอกขอ้ความในช่องวา่งหรือทาํเครื�องหมาย [ / ] ลงในช่องคาํตอบของท่าน 
1.  เพศ  
 1.  �  ชาย     2.  �   หญิง    
 
2.  อาย ุ
 1.  �  อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี   2.  �  อาย ุ20-30 ปี  
 3.  �  อาย ุ31-40 ปี    4.  �  อาย ุ41-50 ปี 
 5.  �  อายมุากกวา่ 50 ปี 
 
3.  สถานภาพ 
 1.  �  โสด     2.  �  สมรส     
 3.  �  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
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4.  ระดบัการศึกษา 
 1.  �  มธัยมศึกษา    2.  �  อนุปริญญา 
 3.  �  ปริญญาตรี    4.  �  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5. อาชีพ           
  
 1.  �  นกัเรียน/ นกัศึกษา   2.  �   พนกังานบริษทัเอกชน  
 3.  �  ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย   4.  �   ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
 5.  �  พอ่บา้น/ แม่บา้น/ เกษียณอาย ุ  6.  �   เกษตรกร 
  7.  �  อื�น ๆ (โปรดระบุ)     
 
6. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 1.  �   ต ํ�ากวา่ 1,000 หยวน   2.  �   1,000-2,000 หยวน 
 3.  �   2,001-3,000 หยวน   4.  �   4,001-5,000 หยวน 
 5.  �   5,001-6,000 หยวน   6.  �    6,000 หยวนขึ(นไป 
 
7. ภูมิลาํเนาในประเทศจีน 
 1.   �   ปักกิ�ง    2.    �   เซี�ยงไฮ ้
  3.   �   เซินเจิ(น    4.    �   กวางโจว 
  5.   �   เฉินตู    6.    �   คุนหมิง 
  7.   �   เซียะเหมิน    8.    �   ยนูนาน 
 9.   �   เทียนจิน    10.  �   เจอ้เจียง 
  11. �   เจียงสู    12.  �   ฟุเจี(ยน 
  13. �   กวางตุง้    14.  �   อื�น ๆ (โปรดระบุ)  
 

ส่วนที� 2 พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที�ยวชาวจีน 
คาํชี(แจง กรุณากรอกขอ้ความในช่องวา่งหรือทาํเครื�องหมาย [ / ] ลงในช่องคาํตอบของท่าน 
8. ท่านเคยมาเที�ยวเมืองพทัยามาก่อนหรือไม่    
 1.  �   เคย     2.  �   ไม่เคย 
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9.  ช่วงเวลาที�ท่านมาพกัในเมืองพทัยา 
 1.   �   วนัหยดุตามเทศกาล   2.  �   วนัหยดุปลายสัปดาห์ 
 3.   �   วนัลาพกัร้อนประจาํปี   4.  �   อื�น ๆ (โปรดระบุ).................. 
  
10.  ช่วงเดือนใดที�ท่านเดินทางมาท่องเที�ยวในเมืองพทัยา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1 . �   มกราคม-มีนาคม   2.  �   เมษายน-มิถุนายน 
 3.  �   กรกฎาคม-กนัยายน   4.  �   ตุลาคม-ธนัวาคม 
 
11.  ท่านพกัพื(นที�ใดในเมืองพทัยา 
 1.   �   ชายหาดพทัยา   2.   �   ในเมืองพทัยา (ไม่ติดชายหาด) 
 3.   �   นอกเมืองพทัยา   4.   �   ชายหาดจอมเทียน 
 5.   �   เขาพระตาํหนกั   6.   �   นาเกลือ 
 7.   �   เกาะลา้น    8.   �   อื�น ๆ (โปรดระบุ)  
 
12.  ระยะเวลาพกัที�เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 1.   �   1-3 วนั    2.   �   4-7 วนั    
 2.   �   7 วนัขึ(นไป         
 
13.  ในการเขา้มาท่องเที�ยวในพทัยาท่านมากบัใคร  
 1.  �   คนเดียว    2.  �   ครอบครัวพร้อมลูก 
 3.  �   ญาติพี�นอ้ง    4.  �   เพื�อน 
 5.  �   ที�ทาํงาน    6.  �   คู่รัก 
  7.  �   อื�น ๆ (โปรดระบุ)     
14.  จาํนวนผูเ้ขา้พกัต่อหอ้งที�ท่านตอ้งการ 
 1.  �   1 คน     2.  �   2 คน    
 3.  �   3 คน     4.  �   4 คนขึ(นไป 
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15.  รูปแบบอาคารโรงแรมที�ท่านชื�นชอบมากที�สุด 
 1.  �   หรูหรา    2.  �   ทนัสมยั 
 3.  �   โบราณ    4.  �   แบบไทย 
 5.  �   แบบจีน    6.  �   อื�น ๆ (โปรดระบุ)  
 
16.  ลกัษณะหอ้งพกัที�ท่านพกั 
 1.  �   เตียงคู่     2.  �   เตียงเดี�ยว 2 เตียง 
 3.  �   เตียงคู่และเตียงเดี�ยว 1 เตียง  4.  �   อื�น ๆ (โปรดระบุ)  
 
17.  สิ�งอาํนวยความสะดวกในหอ้งพกัที�ท่านตอ้งการมากที�สุด 
 1.  �   เครื�องครัว     
 2.  �   อุปกรณ์ทนัสมยั (เช่น ทีว ีแอร์ ตูเ้ยน็) 
 3.  �   ไดร์เป่าผม     4.  �   อุปกรณ์รีดผา้ 
 5.  �   มินิบาร์ (เครื�องดื�ม ขนม)  6.  �   ตูที้�เก็บของไดม้าก 
 7.  �   Internet-Wifi    8.  �   อุปกรณ์ชงชา 
 9.  �   อื�น ๆ (โปรดระบุ)     
 
18.  อุปกรณ์ในหอ้งนํ(าที�ท่านตอ้งการมากที�สุด 
 1.  �   ฝักบวั    2.  �   อ่างลา้งหนา้แบบเดี�ยว 
 3.  �   อ่างลา้งหนา้แบบคู่   4.  �   เครื�องทาํนํ(าอุ่น 
  5.  �   ผลิตภณัฑใ์นห้องนํ(า (เช่น สบู่ ยาสระผม ยาสีฟัน หมวกคลุมผม เป็นตน้)  

 6.  �   อื�น ๆ (โปรดระบุ)     
 
19.  ท่านทราบขอ้มูลที�พกัที�เลือกพกัจากแหล่งใดมากที�สุด (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
 1.  �   เวบ็ไซตข์อ้มูลท่องเที�ยว  2.  �   เพื�อน/ ญาติแนะนาํ  
 3.  �   คู่มือนาํเที�ยว     4.  �   นิตยสาร/ หนงัสือพิมพ ์
 5.  �   วทิย/ุ โทรทศัน์   6.  �   บริษทันาํเที�ยว 
 7.  �   การท่องเที�ยวของประเทศจีน  8.  �   อื�น ๆ (โปรดระบุ)  
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ส่วนที� 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลอืกใช้บริการโรงแรม 
คาํชี(แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย [ / ] ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 
 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากที�สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที�สุด 

1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1.  ความมีชื�อเสียงของโรงแรม      

2.  การออกแบบอาคารและห้องพกั  
สวยงาม 

     

3.  มีสิ�งอาํนวยความสะดวกครบครัน 
(เช่น สระวา่ยนํ(า บริการซกัอบรีด บริการ
นาํเที�ยว) 

     

4.  การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตฟรี      

5.  การใหบ้ริการอาหารเชา้      

6.  ความสะอาดของโรงแรมและหอ้งพกั      

7.  โรงแรมมีระบบรักษาความปลอดภยั          
ที�คุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์น 

     

8.  การใหบ้ริการรับส่งจากสนามบิน      

ปัจจัยด้านราคา (Price) 

9.  ระดบัราคาหอ้งพกัมีใหเ้ลือกหลากหลาย      

10.  ราคาห้องพกัมีความคุม้ค่ากบัเงินที�จ่าย      

11.  ราคาถูกกวา่ที�พกัที�อื�น      

12.  มีการแจง้ราคาห้องพกัไวอ้ยา่งชดัเจน      

13.  สามารถต่อรองราคาได ้      

ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย (Place) 

14.  การติดต่อสื�อสารกบัโรงแรมโดยตรง             
มีความสะดวก (เช่น โทรศพัท ์เดินเขา้มา
ติดต่อ) 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากที�สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที�สุด 

1 

15.  มีระบบรับจองห้องพกัผา่นตวัแทน
จาํหน่ายหรือผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

16.  การโฆษณาผา่นสื�อสิ�งพิมพ ์(เช่น 
โปสเตอร์ แผน่พบั หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร) 

     

17.  การโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต/ เวบ็ไซต/์
อีเมล 

     

18.  การส่งเสริมการตลาด (เช่น ส่วนลดค่า
หอ้งพกักรณีพกัหลายคืน หรือเทศกาล
สาํคญั หรือช่วง Low season 

     

ปัจจัยด้านบุคลากร (People) 

19.  พนกังานมีอธัยาศยัดีมีจิตใจ                        
การใหบ้ริการ 

     

20.  พนกังานมีความรวดเร็วและ             
ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 

     

21.  พนกังานมีทกัษะในการสื�อสาร
ภาษาจีน 

     

ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

22.  โรงแรมอยูใ่กลช้ายหาด      

23.  โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานที�ท่องเที�ยว      

24.  โรงแรมอยูใ่กลก้บัสถานที�ติดต่อธุรกิจ      

ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 

25.  การจองหอ้งพกัของโรงแรมจากช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มากที�สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที�สุด 

1 

26.  การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ เช่น บริการ
รับสั�ง-ส่งอาหารและเครื�องดื�มถึงหอ้งพกั            
มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

     

27.  การใหบ้ริการชาํระเงินผา่นบตัรเครดิต
มีมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

     

 

ส่วนที� 4 การเลอืกใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี ของนักท่องเที�ยวชาวจีน 
คาํชี(แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย [ / ] ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 
 

การเลอืกใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา

จังหวดัชลบุรี 

ระดับความสําคัญ 

มากที�สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที�สุด 

1 

28.  ท่านคิดวา่จะเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเนื�องจากปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ 

     

29.  ท่านคิดวา่จะเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเนื�องจากปัจจยั
ดา้นราคา 

     

30.  ท่านคิดวา่จะเลือกใชบ้ริการโรงแรม            
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเนื�องจากปัจจยั
ดา้นการจดัจาํหน่าย 

     

31.  ท่านคิดวา่จะเลือกใชบ้ริการโรงแรม            
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเนื�องจากปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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การเลอืกใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา

จังหวดัชลบุรี 

ระดับความสําคัญ 

มากที�สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที�สุด 

1 

32.  ท่านคิดวา่จะเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเนื�องจากปัจจยั
ดา้นบุคลากร 

     

33.  ท่านคิดวา่จะเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเนื�องจากปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

     

34.  ท่านคิดวา่จะเลือกใชบ้ริการโรงแรม           
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเนื�องจากปัจจยั
ดา้นกระบวนการ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื�อง 

ปัจจัยที�มีอทิธิพลในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี ของนักท่องเที�ยวชาวจีน 
 
แนวคําถามในการสัมภาษณ์ ผู้บริหารโรงแรมที�รองรับนักท่องเที�ยวชาวจีน 

เกริ�นนํา 
 1.  แนะนาํตวัเอง 
 2.  แจง้วตัถุประสงค ์
 3.  ขออนุญาตอดัเทป/ จดบนัทึก 
 สนทนาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ของนกัท่องเที�ยวชาวจีน 
 
คําถาม 
 1.  ก่อนที�ท่านจะเริ�มรับนกัท่องเที�ยวชาวจีนเขา้พกัในโรงแรมของท่านมีการไดรั้บขอ้มูล
เกี�ยวกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวจีนวา่อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
   2.  ท่านมีการวางแผนและปรับปรุงพฒันาส่วนประสมทางการตลาดโรงแรมของท่าน
อยา่งไรในการรองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีน (อาคาร/ ห้องพกั ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย                    
การโฆษณา/ ประชาสัมพนัธ์/ โปรโมชั�น บุคลากร กายภาพ กระบวนการ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  
 



158 

 

 3.  อะไรคือจุดเด่นของโรงแรมของท่านที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวชาวจีนเขา้มาพกั                   
อยา่งต่อเนื�อง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4.  พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�เขา้พกัโรงแรมของท่านเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 5.  พฤติกรรมใดของนกัท่องเที�ยวชาวจีนที�ทาํใหโ้รงแรมของท่านตอ้งมีการปรับ              
เพื�อนกัท่องเที�ยวชาวจีนและปรับอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 6.  จุดสาํคญัที�โรงแรมควรปรับปรุงเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวชาวจีน คืออะไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 7.  ท่านคิดวา่ปัจจยัสาํคญัใดที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวชาวจีนในการเขา้พกัโรงแรม            
ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

กล่าวขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ และกล่าวอาํลา 
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ภาคผนวก ข 
ทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื(อหา (IOC) 
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ภาคผนวก ค 
การตรวจอกัขราวสุิทธิ7  
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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