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แนวโน้มของเทคโนโลยีในปัจจุบนัมีทิศทางไปในลกัษณะของระบบอจัฉริยะทุกหนทุก
แห่งและระบบคลาวด์ (cloud) ท่ีท าให้สามารถจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  ไฮบริดคลาวด ์(hybrid cloud) เป็นระบบท่ีท างานผสมผสานกนัระหว่างคลาวด์ของ
อ ง ค์ ก ร  (private cloud) แ ล ะ ค ล า ว ด์ แ บบ ส า ธ า ร ณ ะ  (public cloud)  โ ป ร แ ก ร ม  Power-
BI  ส าหรับ Office 365 เป็นบริการบนระบบคลาวด์ท่ีท างานร่วมโปรแกรม Microsoft Excel  
ซ่ึงสนับสนุนการท างานระบบข่าวกรองธุรกิจ  (business intelligence : BI) และสามารถเรียกดูได้
ผ่านอุปกรณ์โมบาย งานวิจัยน้ีน าเสนอข่าวกรองธุรกิจผ่านอุปกรณ์โมบายบนระบบคลาวด์  
และเคร่ืองมือ Power BI ส าหรับการเรียกดูข้อมูลผ่านอุปกรณ์โมบายและใช้ฐานข้อมูลนิสิตของ
มหาวิทยาลัยบูรพาในการพัฒนาต้นแบบระบบ งานวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
(action research) และใชก้ารสนทนากลุ่ม (focus group discussion) เพื่อประเมินผลการใชเ้คร่ืองมือ 
พาวเวอร์บีไอ ผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลองข่าวกรองธุรกิจผ่านโมบายบนระบบคลาวด์และ
เคร่ืองมือ Power-BI สามารถท างานไดโ้ดยเช่ือมโยงขอ้มูลจากระบบฐานขอ้มูล   ผูใ้ชง้านสามารถ
สร้างแดชบอร์ด (dashboard)  ใชร้ายงานร่วมกนัและง่ายในการเขา้ถึงขอ้มูล 
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The current technology trend is on intelligent everywhere and cloud computing that 
allow storing and accessing the data over the internet.  A hybrid cloud is an intelligent working 
system that employs both private and public cloud services.  Power-BI for office 365 is a cloud-
based service that works with Microsoft Excel to provide a complete self-service mobile business 
intelligence (BI) solution.  This paper presents a mobile business intelligence in the cloud and 
Power-BI as a tool to deliver BI functionality on mobile devices.   Burapha University student 
database was used as a prototype development. Research methodology is action research and focus 
group is an evaluation process for PowerBI tools. It was shown that Cloud Mobile BI model and 
Power-BI features allowed users to create dashboards, share reports, connect all the data from 
the transactional database, and access the data easily. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 แนวโน้มของเทคโนโลยีในปัจจุบนัมีทิศทางไปในลกัษณะของระบบอจัฉริยะทุกหน  
ทุกแห่งท่ีตอบสนองต่อสภาวะการแข่งขันของภาคธุรกิจ วิธีการท่ีจะท าให้องค์กรอยู่ในระดบั  
แนวหน้า คือผูบ้ริหารขององค์กรจะตอ้งรู้ถึงขอ้มูลธุรกิจของตนเองและขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของคู่แข่ง  
เพื่อน ามาวิเคราะห์และวางแผนกลยทุธข์ององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ข่าวกรองธุรกิจ (business intelligence :  BI) เป็นเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีท าให้
ผู ้ใ ช้ส าม า รถ ดึ งข้อมู ล จ ากหลาย แห ล่ ง  ข้อมู ลภ า ย ในและข้อมู ลภ า ยนอก อง ค์ ก ร   
ทั้งรูปแบบโครงสร้างขอ้มูลแบบเดียวกนัและโครงสร้างขอ้มูลท่ีมีความแตกต่างกนัให้มาอยู่ใน 
รูปแบบท่ีผูใ้ชต้อ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  จากการศึกษาแนวโน้มในปัจจุบันพบว่า เทคโนโลยี BI ในรูปแบบคลาวด์ เป็น 
การน ากระบวนการท่ีท างานอยู่ในรูปแบบเสมือนทั้ งหมดของ BI ไปไว้บนระบบคลาวด์  
ไม่ว่าจะเป็น แหล่งขอ้มูล (data source) เคร่ืองมือส าหรับการการสกดั เปล่ียนแปลง และถ่ายโอน
ข้อมูล (ETL)  คลังข้อมูล (data warehouse) และเคร่ืองมือส าหรับการจัดท ารายงาน (reporting 
server) หากเป็นการน าส่วนหน่ึงส่วนใดของบริการไปเก็บไวบ้นคลาวดจ์ะเรียกว่า ข่าวกรองธุรกิจ
แบบไฮบริดคลาวด ์ 

และจากการศึกษาปรากฏการณ์ BOYD ( bring your own device ) ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ 
ท่ีผูใ้ช้งานน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพามาใช้ในการท างานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   
ท าใหเ้ห็นแนวโนม้ของการพฒันาระบบในปัจจุบนัควรรองรับการท างานท่ีอยูบ่นอุปกรณ์พกพา  

จากการศึกษาผลิตภัณฑ์ BI ท่ีเก่ียวข้องอาทิ Tableau mobile, Qlikview mobile และ  
Microsoft Power BI  พบว่า ไมโครซอฟท ์พาวเวอร์บีไอเป็นหน่ึงในผลิตภณัฑ ์BI ในรูปแบบคลาวด ์
ท่ีน่าสนใจ มีจุดเด่นคือสามารถท างานร่วมกบัออฟฟิต 365 และ QSL Azure ท่ีเป็นฐานขอ้มูลคลาวด์
Power BI ประกอบด้วยชุดเคร่ืองมือ ค้นหา แสดงข้อมูลภาพ แบ่งปันรายงาน ท่ีสามารถท างาน
ร่วมกบัระบบเดิมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่เคร่ืองมือเช่ือมต่อขอ้มูล คดักรอง และเปล่ียนแปลง
ข้อมูล (power query) เคร่ืองมือสร้างแบบจ าลองข้อมูล (power pivot) เคร่ืองมือพัฒนารายงาน  
(power view) เคร่ืองมือแสดงรายงานในรูปแบบภูมิศาสตร์ (power map) เคร่ืองมือแชร์ขอ้มูลและ 
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แสดงผลรายงานผ่าน SharePoint Online (power BI site) เคร่ืองมือบริหารจดัการในส่วนเช่ือมต่อ
ขอ้มูล (data management) เคร่ืองมือสร้างแบบจ าลองขอ้มูลและรายงาน ( power BI desktop) และ  
เคร่ืองมือแสดงผลรายงานบนโมบาย ( power BI application )   

จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีCloud BI และ Mobile  งานวิจยัน้ีจึงน าเสนอเคร่ืองมือ 
พาวเวอร์บีไอ และแนวคิดของการสร้างตน้แบบระบบสารสนเทศนิสิตดว้ยพาวเวอร์บีไอ ท่ีสามารถ 
รายงานข้อมูลผ่านอุปกรณ์โมบาย ซ่ีงขอบเขตของการศึกษาจะน าเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั 
อตัราการส าเร็จการศึกษาของนิสิต  ซ่ึงงานวิจยัน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปฏิบติัการ (action research)  
และประเมินผลการวิจยัดว้ยการสนทนากลุ่ม (focus group discussion)  

 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยั  
  1. เพื่อศึกษาข่าวกรองธุรกิจผา่นอุปกรณ์โมบายบนระบบคลาวด ์และฟังกช์นั 
ของพาวเวอร์บีไอ   
  2. เพื่อพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศนิสิตดว้ยเคร่ืองมือพาวเวอร์บีไอ   

 
แนวทางในการวเิคราะห์และออกแบบระบบ  
  1. ศึกษาระเบียบวิธีวิจยัในรูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการ  
  2. ศึกษาความตอ้งการของระบบสารสนเทศนิสิต  
                  2.1   ศึกษาระบบสารสนเทศนิสิตของมหาวิทยาลยับูรพา และศึกษาความตอ้งการ 
ของผูบ้ริหารในการเรียกดูขอ้มูลเก่ียวกบันิสิตเพ่ือการตดัสินใจ 
 2.2    ศึกษาเคร่ืองมือไมโครซอฟท ์พาวเวอร์บีไอเพื่อการพฒันาระบบฯ 
 2.3    ศึกษาโครงสร้างขอ้มูลจากระบบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.4    ออกแบบโครงสร้างขอ้มูลและดาตา้มาร์ทส าหรับการออกรายงาน  
 2.5    พฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศนิสิต 

3. ด าเนินการดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงปฏิบติัการ (action research) 
  4. สรุปผลการศึกษา 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
  1. ได้ความรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือข่าวกรองธุรกิจผ่านอุปกรณ์โมบายบนระบบคลาวด์  
และฟังกช์นัของพาวเวอร์บีไอ 
  2. ไดแ้นวทางในการพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศนิสิต ดว้ยเคร่ืองมือพาวเวอร์บีไอ 
 

ขอบเขตของการศึกษา  
ศึกษาฟังกช์นัของการใชง้านของเคร่ืองมือไมโครซอฟทพ์าวเวอร์บีไอท่ีสนบัสนุนการใช้

งานบนโมบาย และสร้างตน้แบบระบบสารสนเทศนิสิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัราการส าเร็จการศึกษา  
ของนิสิต  

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

ในบทน้ีน าเสนอบทความทางวิชาการเก่ียวกับเทคโนโลยีข่าวกรองธุรกิจ เทคโนโลยี
คลาวด์ เทคโนโลยข่ีาวกรองธุรกิจบนอุปกรณ์โมบายบนระบบคลาวด ์ไมโครซอฟท์พาวเวอร์บีไอ  
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัเทคโนโลยีข่าวกรองธุรกิจ ระเบียบวิธีวิจยั และวิธีสรุปผลการวิจยั
ดงัน้ี   

บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งเทคโนโลยข่ีาวกรองธุรกิจ  
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัข่าวกรองธุรกิจ  
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคลาวด ์
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัข่าวกรองธุรกิจผา่นอุปกรณ์โมบายบนคลาวด ์
4. ไมโครซอฟทพ์าวเวอร์บีไอ  
5. บทวิเคราะห์เก่ียวกบัข่าวกรองธุรกิจและเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 
6. ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
7. งานวิจยัเก่ียวกบัข่าวกรองธุรกิจผา่นอุปกรณ์โมบายบนระบบคลาวด ์ 
8. งานวิจยัเก่ียวกบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ  
9. งานวิจยัเก่ียวกบัการประชุมวิพากษ ์ 
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บทความวชิาการที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัข่าวกรองธุรกจิ  
ข่าวกรองธุรกิจ  คือ โปรแกรมประยุกต์  ท่ีมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล  

โอนถ่ายข้อมู ล  และการ รวมแพลตฟอร์ม  (Gartner, 2016)  สารา นุกรม เส รี  วิ กิพี เ ดี ย 
กล่าวถึงความหมายของข่าวกรองธุรกิจ ว่า เป็นการใช้ข้อมูลขององค์กรมาช่วยสนับสนุน  
การตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงเก่ียวข้องกับการเข้าถึงข้อมูล การ วิเคราะห์ข้อมูล และ 
การค้นพบโอกาสทางธุรกิจ (Wikipedia, 2016) นอกจากน้ีไมโครซอฟท์กล่าวถึงข่าวกรองธุรกิจ  
ว่าคือ ชุดของเคร่ืองมือและกระบวนการท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เปล่ียนแปลงให้มีความหมาย
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจใหดี้ยิง่ข้ึน (Microsoft, 2016)  

จากการศึกษาค านิยามของข่าวกรองธุรกิจข้างต้นสรุปได้ว่า  ข่ าวกรองธุรกิจ  
คือ การน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยู่มาก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยการน าขอ้มูลจากหลายแหล่ง 
อาทิขอ้มูลภายในและขอ้มูลภายนอก ทั้งรูปแบบโครงสร้างและไม่มโีครงสร้าง ผ่านกระบวนการ
และเคร่ืองมือส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูล ท่ีด  าเนินอยู่บนสถาปัตยกรรมข่าวกรองธุรกิจ  
เพื่อการไดม้าของขอ้มูลท่ีมีคุณค่าส าหรับสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 1.1 ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม ข่ า ว ก ร อ ง ธุ ร กิ จ  (business intelligence architecture)  
แสดงดงัภาพท่ี 2-1  

 

 
 
ภาพท่ี 2-1 สถาปัตยกรรมข่าวกรองธุรกิจ (S. Chaudhuri et al., 2011) 
 
 จากภาพท่ี 2-1 แสดงให้เห็นว่าสถาปัตยกรรมข่าวกรองธุรกิจประกอบด้วย  
การก าหนดแหล่งขอ้มูล, การเปล่ียนขอ้มูลให้เหมาะสมเพื่อน าเขา้สู่คลงัขอ้มูล, การจดัเก็บขอ้มูล 
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ในคลังข้อมูล, การจัดการรับส่งข้อมูลระหว่างผู ้ใช้งานกับเซิร์ฟเวอร์  และส่วนติดต่อผู ้ใช้  
อธิบายไดด้งัน้ี  
 1.1.1 ก  าหนดแหล่งข้อมู ล  (data Source) ข้อมูลจ าแนกได้เ ป็น  2 ประเภท  
คือ แหล่งขอ้มูลภายใน และแหล่งขอ้มูลภายนอก แหล่งขอ้มูลภายในไดแ้ก่ ขอ้มูลการด าเนินงาน
ภายในองค์กร (Operational Databases) และข้อมูลในอดีต (Historical Data) ส่วนข้อมูลภายนอก 
(External Data Sources) ไดแ้ก่ สารสนเทศจากองค์กรภายนอก ขอ้มูลทางวิชาการ  หรือขอ้มูลจาก
คลงัขอ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้งกบัองคก์รทั้งในรูปแบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 
 1.1.2 เปล่ียนข้อมูลให้เหมาะสมเพื่อน าเข้า สู่คลังข้อมูล  (data movement and 
streaming engine) ร ว บ ร ว มข้อ มู ล จ า ก หล า ยแห ล่ ง  ทั้ ง ภ า ย ใน แล ะภ า ยนอกองค์ ก ร  
มาจดัเก็บในคลงัขอ้มูลดว้ยวิธีการ ETL (extract, transform, load) Extract  การดึงขอ้มูลท่ีจากแหล่ง
ต่างๆทั้งภายในและภายนอกองคก์รมาเก็บในคลงัขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาใชไ้ดแ้ก่ ขอ้มูลจากภายใน
(internal data) และขอ้มูลจากภายนอก (external data) Transformation  การปรับเปล่ียนโครงสร้าง
ของขอ้มูลให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกนั งาน อาทิ เรียงล  าดบัขอ้มูลหรือจดัการทางโครงสร้างของ
ขอ้มูลและ Loading  น าขอ้มูลท่ีถูกปรับโครงสร้างเรียบร้อย (meta data) มาจดัเก็บในคลงัขอ้มูลเพื่อ
เตรียมพร้อมต่อการน าไปวิเคราะห์ 
 1.1.3 จัดเก็บข้อมูลในคลังข้อมูล  (data warehouse server) ข้อมูลจะถูกจัดเก็บ 
ในรูปแบบหลายมิติ (multidimensional model) เรียกว่าคิวบ ์(cube) เพ่ือวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
 1.1.4 การรับส่งข้อมูลระหว่างผู ้ใช้กับเซิร์ฟเวอร์ (mid-tier server) ขั้นตอนน้ี
ประกอบด้วย ชุดค าสั่ ง เ พ่ื อก ารวิ เ คร าะ ห์ข้อ มูลดัง น้ี  ชุดค าสั่ ง เ พ่ื อก ารจัดท า รายงาน  
(reporting tools) รายงานท่ีถูกน าเสนอจะด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีขององค์กรซ่ึงการน า เสนอ 
ผา่นทางแดชบอร์ดเพื่อให้ง่ายต่อความเขา้ใจ ท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงรายงานดงักล่าวผ่านทางเวบ็ไซต์, 
เคร่ืองมือท่ีช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบหลายมิติ  (OLAP) เพื่อการวิเคราะห์โครงสร้างขอ้มูล
ภายในคลังข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลแบบหลายมุมมอง , ชุดค าสั่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
หารูปแบบของความสัมพันธ์ของข้อมูล (data mining) ด้วยหลักสถิติ  การรู้จ  า  การเรียนรู้  
และหลกัคณิตศาสตร์ และชุดค าสัง่ในการสืบคน้ขอ้มูล (enterprise search engine) เคร่ืองมือส าหรับ
สืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
 1.1.5 ส่วนติดต่อผูใ้ช ้(front end application) ส าหรับแสดงผลรายงานในรูปแบบ
ตาราง หรือแดชบอร์ด ส าหรับผูใ้ชง้านอาทิ spreadsheet dashboard หรือad-hoc query 

จากสถาปัตยกรรมท่ีน าเสนอดังภาพท่ี 1-1 แสดงให้เห็นว่าข่าวกรองธุรกิจน าข้อมูล 
ท่ีมีความหลากหลายมาปรับเปล่ียนให้อยูใ่นโครงสร้างท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั ถูกจดัเก็บในรูปแบบ
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หลายมิติในคลงัขอ้มูล และสกดัใหเ้ป็นองคค์วามรู้โดยใช ้ ชุดค าสัง่ต่างๆ และเพื่อใหข่้าวกรองธุรกิจ 
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ท่ีมีองค์ประกอบในการด าเนินงานดงัน้ี เคร่ืองมือในการคดัแยก 
ปรับเปล่ียน และจดัเก็บขอ้มูล (ETL), ชุดค าสัง่เพ่ือการวิเคราะห์ขอ้มูล (OLAP) และคลงัขอ้มูล (data 
warehouse) 
 1.2 องคป์ระกอบข่าวกรองธุรกิจ 
 1.2.1 เคร่ืองมือในการคดัแยก ประกอบดว้ยปรับเปล่ียน และจัดเก็บขอ้มูล ETL 
Extract การดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจากแหล่งต่างๆทั้งภายในและภายนอกองค์กรมาเก็บในคลงัขอ้มูล 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาใช ้ขอ้มูลจากภายใน(internal data) เช่นขอ้มูลการด าเนินการ ขอ้มูลท่ีเก็บยอ้นหลงั
เป็นเวลาหลายปี และข้อมูลจากภายนอก (external data) เช่น ข้อมูลจากองค์กรอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
ข้อมูลโซเช่ียลมีเดีย หรือข้อมูลท่ีถูกเผยแพร่ในอินเตอร์เน็ต , Transformation  การปรับเปล่ียน
โครงสร้างของขอ้มูลให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกนั อาทิ เรียงล  าดบัขอ้มูลหรือจดัการทางโครงสร้าง
ของขอ้มูลและ Loading  น าขอ้มูลท่ีถูกปรับโครงสร้างเรียบร้อย (meta data) มาจดัเก็บในคลงัขอ้มูล
เพื่อเตรียมพร้อมต่อการน าไปวิเคราะห์ในขั้นตอนถดัไป 
 1.2.2 ชุดค าสั่งเพ่ือการวิเคราะห์ ประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือท่ีช่วยดึงและน าเสนอ
ขอ้มูลในหลายมิติแบบหลากมุมมอง แสดงผลในรูปแบบกราฟ หรือตาราง น าเสนอขอ้มูลไดใ้น
หลายมิติ เป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือข่าวกรองธุรกิจ (business intelligence tools)  
 1.2.3 คลังข้อมูล ท่ีจัดเก็บข้อมูลขององค์กร ในรูปแบบระบบฐานข้อมูลเชิง
สัมพนัธ์  ( Relational Database Management System:  RDBMS )  เพื่อรวบรวมข้อมูลในทุกส่วน
ของธุรกิจ ทั้งขอ้มูลระบบงาน และขอ้มูลจากภายนอกองค์กร ถูกจดัเก็บดว้ยแบบจ าลองหลายมิติ  
(multidimensional model) มีการปรับโครงสร้างใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ ในการตดัสินใจหรือ
วิเคราะห์ขอ้มูล มีวตัถุประสงคเ์พื่อน ามาพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต วางแผนกลยทุธ ์ส าหรับการ
บริหารจดัการทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร แต่คลงัขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้ง
มีขอ้มูลจากอดีตท่ียาวนานเพียงพอ แบบจ าลองหลายมิติท่ีนิยมน ามาใชใ้นคลงัขอ้มูลมี 2 ประเภทคือ 
โ ค ร งส ร้ า ง ข้อมู ล แบบดว งดาว  (star schema) แ ละ โค ร งส ร้ า ง ข้อมู ล แบบ เกล็ ด หิมะ  
(snowflake schema)  
 1.3 โครงสร้างขอ้มูลรูปแบบหลายมิติแสดงดงัภาพท่ี 2-2 และ 2-3 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 2-2 โครงสร้างขอ้มูลแบบดวงดาว (Star Schema) ( ท่ีมาhttp://blog.databrewery.org) 

 

 

 
ภาพท่ี 2-3  โครงสร้างแบบเกลด็หิมะ(Snowflake Schema) (ท่ีมา http://blog.databrewery.org) 
 
 1.3.1 โครงสร้างแบบดวงดาวดงัแสดงในภาพท่ี 2-2 เป็นเทคนิคท่ีใชแ้บบจ าลอง
หลายมิติท่ีมีตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table) อยูต่รงกลางโดยจะมีตวัวดั (Measure) ไวส้ าหรับตวับ่งช้ี
หรือมาตรวดัท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและภายนอกถูกลอ้มดว้ยตารางมิติ (Dimensional Table)  
 1.3.2 โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะดังภาพท่ี 2-3 มีลกัษณะของตารางข้อเท็จจริง 
อยูต่รงกลางถูกลอ้มรอบดว้ยตารางมิติ แต่จะมีการเช่ือมโยงตารางยอ่ยต่อไปอีกหลายระดบั 

จากการศึกษาเทคโนโลยข่ีาวกรองธุรกิจขา้งตน้ สรุปไดว้่าข่าวกรองธุรกิจเป็นเทคโนโลยี 
ท่ีน าข้อมูลสารสนเทศจากหลายแหล่งมารวบรวมและสกัด เ ป็นองค์ความ รู้ ท่ีมี คุณค่ า 

http://blog.databrewery.org/
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ส าหรับสนับสนุนการตดัสินใจ โดยผ่านกระบวนการและเคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดว้ยชุดค าสัง่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นชุดค าสัง่เพ่ือการจดัท ารายงาน เคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
หารูปแบบของความสัมพนัธ์ หรือชุดค าสั่งในการสืบค้น  ข้อดีของเทคโนโลยีน้ีคือ ความง่าย 
ในการใชง้าน ความถูกตอ้งและแม่นย  าในการประมวลผล ความสามารถในการดึงขอ้มูลจากหลาย
แหล่ง ความสามารถในการเปรียบเทียบ ค านวนและแสดงรายงาน นอกจากน้ีในปัจจุบนัยงัมีการ
ผนวกเทคโนโลยีคลาวด์เข้ากับเทคโนโลยีข่าวกรองธุรกิจ (cloud business intelligence) ท่ีถูก
น า เสนอใน รูปแบบบริก า ร ข่ าวกรอง ธุร กิ จ  (Business Intelligence as a Service : BIaaS)  
(Chang, 2014)  เป็นบริการท่ีขยายขีดความสามารถของข่าวกรองธุรกิจให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึน 
ตั้ งแต่น าเข้าข้อมูล เปล่ียนแปลง จัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงเปล่ียนข้อมูลให้เป็น 
องคค์วามรู้ส าหรับการสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 2.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัคลาวด์   

เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud) จากการให้ค  านิยามของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี 
แห่งสหรัฐฯ  (National Institute of Standards and Technology : NIST) ก ล่าวไว้ว่ า  คลาวด์   
เป็นเทคโนโลยีท่ีมีรูปแบบของการใชง้านทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกนัผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต อาทิ เครือข่าย (network), เซิร์ฟเวอร์ (server), การจดัเก็บขอ้มูล(storage) หรือโปรแกรม
ป ร ะ ยุ ก ต์  (application) (NIST, 2011)  นอก จ า ก น้ี ก ร ะ ท ร ว ง เ ท ค โนโ ล ยี ส า ร สน เทศ 
และการส่ือสารได้ให้ความหมายของระบบคลาวด์ไว ้ว่า เป็นระบบประมวลผลแบบหน่ึง 
ภายใต้แนวคิดการใช้งานทรัพยากรเทคโนโลยีสารสน เทศร่วมกัน ผ่านการส่ือสารบน 
ระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีจะถูกประมวลผลในรูปแบบเสมือนสามารถปรับเปล่ียน 
เพ่ิม-ลด ไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน นอกจากน้ีการ์ดเนอร์ (Gartner) ยงัให้ค  านิยามเก่ียวกบั
คลาวดว์่ าเป็นรูปแบบของการประมวลผลท่ีขยายขีดความสามารถของเทคโนโลยใีนรูปแบบบริการ 
ท่ีใชง้านผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

จากการศึกษานิยามสรุปได้ว่า คลาวด์ คือเทคโนโลยีประมวลผลรูปแบบเสมือน ท่ีม ี
การใช้งานทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนัผ่านทางบริการบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ไม่ว่าจะเป็น 
เครือข่าย เซิร์ฟเวอร์ การจดัเก็บขอ้มูล หรือโปรแกรมประยกุต ์ ซ่ึงบริการขา้งตน้มีความยดืหยุน่และ
สามารถปรับเปล่ียน เพ่ิม-ลด ตามความตอ้งการ ประกอบดว้ยบริการหลกัดงัน้ี บริการโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ( infrastructure as a service:  IaaS), บริการแพลตฟอร์ม  (platform as a service:  PaaS)  
และบริการซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(software as a service: SaaS)  
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 2.1 ประเภทของบริการในรูปแบบคลาวด ์(cloud service models) (NIST, 2011)  
 2.1.1 บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน  บริการทรัพยากรส าหรับการประมวลผล 
ท่ีสามารถเขา้ถึงได้ผ่านอินเตอร์เน็ต โดยผูท่ี้ให้บริการ (infrastructure provider: IP) มีหน้าท่ีหลกั 
ในการจัดสรรทรัพยากร  เช่น การจัดเก็บข้อมูล ซ่ึงผูใ้ช้บริการ  (User) สามารถก าหนดขนาด 
และป รั บ เ ป ล่ี ย น ท รัพ ย าก ร ให้ เ ห ม า ะ สมกับ ค ว า ม ต้อ ง ก า ร  ตั ว อ ย่ า ง ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร 
การจัดเก็บขอ้มูล อาทิ Dropbox Google และ Microsoft จากบริการขา้งตน้ ผูใ้ช้บริการไม่จ  าเป็น 
ตอ้งติดตั้งระบบในคอมพิวเตอร์ส่วนตวั แต่ท าเพียงแค่ลงทะเบียนขอใชง้านเท่านั้น 
 2.1.2 บ ริ ก า ร แพลต ฟอ ร์ ม  บ ริ ก า ร ป ร ะ ม วลผล ใน ร ะบบป ฏิบั ติ ก า ร  
ผู ้ให้บริการจะน า เสนอแพลตฟอร์มส าหรับการด า เ นินการประมวลผลท่ีผู ้ใช้สามารถ 
เ ข้า ถึ งบ ริการ เห ล่า น้ี ผ่านทาง อินเตอ ร์ เ น็ต  สามารถ เ ขี ยนชุดค าสั่ งและอัพโหลดงาน 
ไวบ้นคลาวดเ์พื่อน าไปประมวลผลในรูปแบบเสมือน เช่น Windows Azure เป็นตน้ 
                           2.1.3 บริการซอฟต์แวร์ประยุกต์ บริการซอฟต์แวร์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใน
ลักษณะการเช่าซ้ือ ผู ้ใช้บริการไม่ต้องติดตั้ งชุดค าสั่งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
ของตนเอง จุดเด่นในการใชง้านคือไม่มีค่าใชจ่้ายส าหรับการบ ารุงรักษา ตวัอยา่งโปรแกรมประยกุต์
ท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากถึง 500,000 รายและอีก 45,000 หน่วยงานทัว่โลก 
(Microsoft, 2016)  คือ พาวเวอร์บีไอ (Power BI) ท่ีเป็นบริการซอฟตแ์วร์ข่าวกรองธุรกิจในรูปแบบ
คลาวด์ (business intelligence as a service, BIaaS ) โดยการผนวกประโยชน์ของคลาวดใ์นรูปแบบ
สาธารณะ(Public cloud) เขา้กบัคลาวดภ์ายในองคก์ร (Private Cloud) เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์
ข้อมู ล (V Chang, 2014)  ห ากบ ริ ก า รดัง ก ล่ า ว ไม่ เ ป็ นก า ร ใช้ ง าน ใน รู ปแบบค ล า ว ด์ 
จะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายจ านวนมากในการด าเนินงาน จัดสรรทรัพยากร หรือจ้างผูดู้แลระบบ 
เพื่อให้การด าเนินการถูกต้องและราบร่ืน  รูปแบบของระบบการประมวลผลแบบคลาวด์มีดงัน้ี 
คลาวด์แบบสาธารณะ  (public cloud) , คลาวด์ขององค์กร  (private cloud) , คลาวด์ ชุมชน 
(community cloud) และไฮบริดคลาวด ์(hybrid cloud)  
 2.2 รูปแบบการประมวลผลแบบคลาวด ์(deployment models) (NIST, 2011)  
 2.2.1 คลาวด์แบบสาธารณะ เป็นระบบท่ีออกแบบ ให้บุคคลทั่วไปสามารถ 
ใชบ้ริการร่วมกนั เป็นการท างานระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูใ้ชบ้ริการ มีการจดัสรรทรัพยากรจาก 
ผู ้ให้บริการผ่านการประมวลผลด้วยวิ ธี เทคโนโลยี เสมือนจริง  (virtualization technology) 
ผูใ้ช้บริการสามารถก าหนดความซับซ้อนของบริการการประมวลผลได้ด้วยตนเอง สามารถ
ปรับเปล่ียน เพ่ิม-ลด ตามความเหมาะสมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และจ่ายค่าใชบ้ริการตาม
ปริมาณท่ีใช ้(pay as you go)  
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 2.2.2 คลาวด์ขององค์กร เป็นระบบคลาวด์ท่ีให้ใช้บริการเฉพาะกลุ่มบุคคล 
เป็นประมวลผลแบบเครือข่ายส่วนบุคคล (private network) มีความปลอดภยัและมีความน่าเช่ือถือ 
เป็นบริการส าหรับการท างานเพื่อรองรับองคก์รใดองคก์รหน่ึง หรือกลุ่มเฉพาะท่ีไดรั้บอนุญาต  
 2.2.3 คลาวด์ชุมชน คือระบบท่ีมีโครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกันเฉพาะกลุ่มบุคคล  
ท่ีมีเง่ือนไขหรือวตัถุประสงคเ์ฉพาะท่ีตรงกนั เช่น เง่ือนไขทางดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีตอ้ง
สอดคลอ้งกฏหมาย กติกา หรือขอ้จ ากดัในการใชง้านระบบในแต่ละประเทศ 
 2.2.4ไฮบริดคลาวด ์ระบบท่ีท างานผสมผสานกนัระหว่างคลาวด์ขององคก์ร  และ
แบบสาธารณะ เพื่อขยายขีดความสามารถในการท างานร่วมกับสารสนเทศในองค์กร  
  จากผลการศึกษาพบว่ามีผูใ้ชง้านระบบคลาวดเ์พ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง มีการใช้
งานในรูปแบบไฮบริทคลาวด์มากถึงร้อยละ 71 รองลงมาจะเป็นคลาวด์สาธารณะและคลาวดข์อง
องค์กรตามล าดบั (RightScale, 2016) เน่ืองจากการประมวลผลในรูปแบบคลาวด์มีคุณประโยชน์
หลากหลายไม่ว่าจะเป็น การลดตน้ทุน การประหยดัเวลาในการด าเนินการ การลดปัญหาทางดา้น 
ไอที รวมถึงมีความยดืหยุน่ในการใชบ้ริการ จากคุณประโยชน์ขา้งตน้สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 2.3 ประโยชน์ของการประมวลผลในรูปแบบคลาวด ์(cloud computing benefits) 
 2.3.1 ช่วยลดต้นทุน การใช้บริการในรูปแบบคลาวด์มีการจ่ายค่าบริการตาม 
การใชง้านจริง เช่น ค่าเช่าเซอร์เวอร์ ความซบัซอ้นของบริการจากผูใ้ห้บริการ  ตวัอย่างเช่นหาก 
ผูบ้ริการตอ้งการจดัเก็บขอ้มูลขององค์กรให้อยู่ในรูปแบบสารสนเทศ จะตอ้งเร่ิมจากการลงทุน 
ในส่วนของฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ค่าดูแลบ ารุงรักษาเซิร์ฟเวอร์ รวมถึงค่าจา้งวิศวกรหรือผูแ้ลระบบ
เพื่อให้ระบบท างานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าองค์กร  
จะตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมากในการบริหารจดัการระบบสารสนเทศในองค์กร ในทางกลบักนั
หากองค์กรเปล่ียนมาใชบ้ริการในรูปแบบคลาวด์จะ มีภาระเพียงแค่การลงทะเบียนขอใชบ้ริการ  
และจ่ายค่าใช้บริการคลาวด์เท่านั้ น ซ่ึงบริการดังกล่าวจะมีผู ้ให้บริการท่ีท าหน้าท่ีในการ 
จดัสรรทรัพยากรทางสารสนเทศ และดูแลระบบใหอ้ยา่งครบถว้น   
 2.3.2 ช่วยประหยดัเวลา เน่ืองจากในปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง และความ
รวด เ ร็ วของการวิ เค ราะห์และ เข้า ถึ งข้อมู ลก็ เ ป็นปัจจัยส าคัญ ท่ีสนับสนุนให้องค์กร  
ประสบความส าเร็จ ซ่ึงเทคโนโลยีคลาวด์สามารถตอบสนองได้เป็นอย่างดี เพราะมีคุณสมบติั  
ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว ทุกหนแห่งผ่านทุกอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 
อาทิ สมาร์ทโฟน แท็บเลต็ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค หรือคอมพิวเตอร์พีซี  
 2.3.3 ลดปัญหาทางดา้นไอที เน่ืองจากบริการคลาวด์เป็นบริการท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งให้
ความส าคัญเ ก่ียวกับระบบหลังบ้าน (back end) ว่ ามีการด า เนินการและมีความซับซ้อน 
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ในการท างาน อาทิ การจดัสร้างเซอร์เวอร์ การเช่ือมต่อเครือข่าย การอพัเกรดซอฟแวร์ท่ีใชบ้ริการ 
หรือเทคนิคในการดูแลระบบใหท้ างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและราบร่ืน 
 2.3.4 มีความยืดหยุ่นในการใช้บริการ บริการในรูปแบบคลาวด์ เป็นบริการท่ี 
ผูใ้ชส้ามารถ ปรับ-เพ่ิม-ลด ทรัพยากรตามความตอ้งการ ดังนั้นผูใ้ช้บริการไม่ตอ้งมีการจดัสรร
ทรัพยากรเพ่ิมเมือมีความตอ้งการมากข้ึน เช่น การลงทุนเพ่ือเพ่ิมขนาดของเซิร์ฟเวอร์ในช่วงท่ีมีการ
ใชบ้ริการแออดั หากเป็นการใชบ้ริการเช่าเซิร์ฟเวอร์ในระบบคลาวดใ์นช่วงเวลาดงักล่าวผูใ้ชบ้ริการ
เพียงขอใชบ้ริการเซิร์ฟเวอร์เพ่ิมเติม และลดขนาดของเซิร์ฟเวอร์ใหม้ีขนาดเท่าเดิมเมื่อผา่นช่วงเวลา
แออดั เห็นไดว้่าการเพ่ิมบริการในรูปแบบคลาวด์ลงทุนนอ้ยกว่าการซ้ือทรัพยากรเพ่ิมส าหรับการ
ขยายขนาดเซิร์ฟเวอร์เพื่อรองรับการใชบ้ริการ นอกจากน้ีความยืดหยุ่ดในการใชบ้ริการก็จดัเป็น
หน่ึงในคุณลกัษณะเฉพาะส าหรับการประมวลผลในรูปแบบคลาวด์ 
 2.4 คุณลกัษณะเฉพาะส าหรับการประมวลผลในรูปแบบคลาวดมี์ดงัน้ี  
( cloud computing characteristic) (TOT, 2016) 
 2.4.1 บริการท่ีสามารถสั่งการไดเ้อง (on- demand self service) ผูใ้ชง้านสามารถ
ก าหนดก าร ใช้ง านได้ ด้ว ยตน เอง  อ า ทิ  รู ปแบบก าร ใช้บ ริ ก า รห รื อคว ามซับซ้อน 
ในการประมวลผล 
 2.4.2 เขา้ถึงระบบเครือข่ายแบบกวา้ง (broad network access) ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
บริการในระบบคลาวดผ์่านทางอุปกรณ์มาตรฐานท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็น แท็บ
เลท็ สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์พีซี หรือคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
 2.4.3 รวมทรัพยากรเขา้ไวด้ว้ยกนั (resource pooling) เป็นการรวบรวมทรัพยากร 
และการประมวลผลไวท่ี้ศูนยก์ลาง อาทิ การเก็บขอ้มูล, หน่วยความจ า, การประมวลผลในรูปแบบ
เสมือน และบริการเครือข่าย  
 2.4.4 ความยดืหยุน่ (rapid elasticity) บริการในรูปแบบคลาวดส์ามารถปรับเปล่ียน
อตัโนมติัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ้ือบริการไดง่้ายโดยไม่มีการจ ากดัเวลา หรือจ านวนไดต้ลอดเวลา 

จากการศึกษาเทคโนโลยีคลาวด์ขา้งต้นสรุปไดว้่า คลาวด์เป็นเทคโนโลยีประมวลผล
รูปแบบเสมือนท่ีมีการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนัผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในรูปแบบ
บริการไม่ว่าจะเป็นบริการโครงสร้างพ้ืนฐาน บริการแพลตฟอร์มและบริการซอฟต์แวร์ประยุกต์  
ซ่ึงบริการดงักล่าวมีความยืดหยุ่น สามารถปรับ-เพ่ิม-ลด ขนาดของทรัพยากรและความซบัซ้อน 
ในประมวลผล สามารถเขา้ถึงบริการในระบบคลาวด์ผา่นทางอุปกรณ์มาตรฐานท่ีสามารถเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็น แท็บเล็ท สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์พีซี หรือคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  
บริการเหล่าน้ีอาจถูกใชใ้นรูปแบบคลาวดแ์บบสาธารณะ คลาวดข์ององคก์ร คลาวดข์องชุมชน หรือ
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คลาวด์ในรูปแบบไฮบริด มีข้อดีคือสามารถลดตน้ทุน ประหยดัเวลาในการด าเนินการ มีความ
ยืดหยุ่นในการใชง้านและลดปัญหาทางดา้นไอที ถึงแมค้ลาวด์จะมีประโยชน์หลากหลายแต่ก็ยงัมี
ข้อจ ากัดเล็กน้อยในเร่ืองของความปลอดภยั (Tamer et al., 2013) นอกจากน้ีในปัจจุบันยงัมีการ 
น าเทคโนโลยีคลาวด์มาใชก้บัเทคโนโลยีเก่ียวกบัการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเร่ิมเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน 
คือ ข่าวกรองธุรกิจในรูปแบบคลาวด ์หรือ Business Intelligence as a Service อีกดว้ย 

3.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัข่าวกรองธุรกจิผ่านอุปกรณ์โมบายบนระบบคลาวด์  
ข่าวกรองธุรกิจบนระบบคลาวด ์ (cloud business intelligence) เป็นบริการข่าวกรองธุรกิจ 

(business intelligence as a service: BIaaS) ท่ี ข ยาย ขีดความสามารถของ ข่ าวกรอง ธุ ร กิ จ  
ให้ยืดหยุ่นมากข้ึน (V Chang, 2014) ตั้งแต่กระบวนการน าเขา้ขอ้มูล เปล่ียนแปลง จัดเก็บขอ้มูล 
รวมถึงเปล่ียนให้เป็นองค์ความรู้ท่ีมีคุณค่าต่อเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  (Gash ed al., 2011) 
นอกจ าก น้ี  Gash และ ทีมได้ให้ค  า นิ ย าม เ ก่ี ยวกับ ข่ า วกรอง ธุ ร กิ จ ใน รูปแบบคลาวด ์
ว่าเป็นการน าส่วนใดส่วนหน่ึงหรือขั้นตอนทั้งหมดของข่าวกรองธุรกิจ น าไปประมวลผลในคลาวด์ 
(Gash Ed al., 2011)  ยิ่งไปกว่านั้นด้วยคุณลกัษณะของคลาวด์ท่ีสามารถเขา้ถึงได้ในทุกอุปกรณ์ 
ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตส่งผลให้ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบรายงาน ได้ในทุกอุปกรณ์  
ไดต้ลอดเวลา รวมถึงการแสดงผลรายงานท่ีผ่านการวิเคราะห์ดว้ยกระบวนการข่าวกรองธุรกิจบน
โมบาย ท่ีเรียกว่า ข่าวกรองธุรกิจบนโมบาย  (Mobile Business Intelligence) (Wikipedia, 2016)  

จากเทคโนโลยีข่าวกรองธุรกิจในรูปแบบคลาวด์และโมบายท่ีไดก้ล่าวไปขา้งต้นสรุป 
ไดว้่าแนวโนม้ของข่าวกรองธุรกิจในปัจจุบนัมีทิศทางของการประมวลผลในรูปแบบคลาวด์ทั้งใน
รูปแบบ คลาวด์สาธารณะ คลาวด์ขององค์กร และคลาวด์ในรูปแบบไฮบริด ท่ีสนับสนุน 
การแสดงผลรายงานบนอุปกรณ์โมบาย จึงน าไปสู่การศึกษาเคร่ืองมือข่าวกรองธุรกิจผา่นอุปกรณ์
โมบายบนระบบคลาวด ์ดงัน้ี Tableau, Quilk และ Power BI 
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 3.1 บริการข่าวกรองธุรกิจบนโมบาย (Mobile Business Intelligence Services) 
 3.1.1 Tableau Mobile Application แสดงดงัภาพท่ี 2-4 

 

 
 

ภาพท่ี 2-4 Tableau Mobile Application (Tableau.com, 2016) 
 

 จากภาพท่ี 2-4 แสดงถึงบริการข่าวกรองธุรกิจบนโมบายของบริษทั Tableau ท่ี
สามารถแสดงผลรายงานไดบ้นอุปกรณ์โมบายเร่ิมตน้ใชง้านตั้งแต่ปี 2013 ในเวอร์ชัน่ 8.0.3(iOS) 
และถูกพฒันาจนเป็นเวอร์ชัน่ 9.3.3 ในปัจจุบนั (8 กรกฎาคม 2016) ใชง้านไดใ้นแพลตฟอร์ม iOS 
และ  Android สนับสนุนภาษาอังกฤษ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาเกาหลี   
ภาษาโปรตุเกส ภาษาจีน และภาษาสเปน แต่ความต้องการของระบบคือ Tableau Online และ  
Tableau Account  ทาโบล์ว โมบายแอพลิเคชั่นมีลกัษณะเด่นดังน้ี  สามารถค้นหาและคัดกรอง 
แดชบอร์ดท่ีตอ้งการ แสดงผลขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ในรูปแบบโตต้อบ สามารถแกไ้ขรายงานได้ใน 
iPad และแสดงภาพรวมของแดชบอร์ดในขณะออฟไลน์ (AppStore, 2016)  
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3.1.2 Qilkview Mobile Application แสดงดงัภาพท่ี 2-5 
 

 
 

ภาพท่ี 2-5 Qilkview Mobile Application (http://global.qlik.com, 2016) 
 

 จากภาพท่ี 2-5 Qilkview Mobile แอพลิเคชัน่ท่ีสนบัสนุนการแสดงผลรายงานบน
โมบายจาก Qilk เร่ิมตน้การใชง้านตั้งแต่ปี 2555 ในเวอร์ชัน่ 1.0.0 (iOS) ถูกพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจน
เป็น 2.4.1 ในปัจจุบัน ( 24 มีนาคม 2016 ) สนับสนุนการใช้งานใน iOS และ Android รองรับ
ภาษาอังกฤษ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาโปรตุเกส และภาษาสเปน และท างาน
ร่วมกบั Qilkview 11.20 (AppStore, 2016)  
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 3.1.3 Microsoft PowerBI Application แสดงดงัภาพท่ี 2-6 
 

 
 

ภาพท่ี 2-6 Microsoft PowerBI Application (Microsoft.com, 2016) 
 

 จากภาพท่ี 2-6 Microsoft PowerBI เป็นบริการแอพลิเคชัน่ของบริษทัไมโครซอฟท ์
พฒันาข้ึนเพ่ือรองรับการใช้งานออฟฟิตออนไลน์ท่ีงานร่วมกับพาวเวอร์บีไอ ส าหรับแสดงผล 
แดชบอร์ดจากการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวกรองธุรกิจ สนบัสนุนการใชง้านในแพลตฟอร์ม iOS Android 
และWindows Mobile ท างานร่วมกบั Apple Watch รองรับการใชง้านในภาษาองักฤษ, ภาษาคาตา
ลัน , ภ าษ า โ ค ร เ อ เ ชี ย , ภ าษ า เ ช็ ก , ภ าษ า เ ด นม า ร์ ก , ภ าษ า ดั ต ช์ , ภ าษ า ฟิ น แลนด์ ,  
ภาษาฝร่ังเศส, ภาษาเยอรมนั, ภาษากรีก, ภาษาฮินดี, ภาษาฮงัการี, ภาษาอินโดนีเซีย, ภาษาอิตาลี, 
ภาษาญ่ีปุ่น , ภาษา เกาหลี , ภาษามาเลย์, ภาษานอร์ เวย์, ภาษาโปแลนด์ , ภาษาโปรตุเกส ,  
ภาษาโรมาเนีย, ภาษารัสเซีย, ภาษาจีน, ภาษาสโลวาเกีย, ภาษาสเปน, ภาษาสวีเดน, ภาษาไทย, 
ภาษาจีน, ภาษาตุรกี, ภาษายเูครน และภาษาเวียดนาม  

จากการศึกษาบริการข่าวกรองธุรกิจบนโมบายของผูน้  าดา้นข่าวกรองธุรกิจ และวิเคราะห์
ขอ้มูลในปัจจุบนั (Gartner, 2016) สามารถแสดงรายละเอียดเปรียบเทียบไดด้งัตารางท่ี 2-1  
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 3.2 เปรียบเทียบ คุณสมบติัของแอพลิเคชัน่  
 

ตารางท่ี 2-1 เปรียบเทียบคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนุนข่าวกรองธุรกิจบนโมบาย 
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ตารางท่ี 2-1 เปรียบเทียบคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนุนข่าวกรองธุรกิจบนโมบาย (ต่อ) 
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Bokmål, Polish, Portuguese, 
Romanian, Russian, 
Simplified Chinese, Slovak, 
Spanish, Swedish, Thai, 
Traditional Chinese, Turkish, 
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 จากตารางท่ี 2-1 แสดงให้เห็นว่าแอพลิเคชั่นท่ีน่าสนใจคือ Microsoft PowerBI ท่ี
สนับสนุนการใช้งานในทุกโมบายแพลตฟอร์มโมบายไม่ว่าจะเป็น Android, iOS, Windows 
Website และ Windows Mobile กับการสนับสนุนดว้ยภาษาท่ีมากกว่ารวมถึงภาษาไทย จึงน าไป 
สู่การศึกษาเคร่ืองมือ Power BI ในหวัขอ้ไมโครซอฟทพ์าวเวอร์บีไอ (Microsoft Power BI) 

4. ไมโครซอฟท์พาวเวอร์บีไอ  
พาวเวอร์บีไอ คือ บริการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจบนระบบคลาวด ์ท่ีท าให้ผูใ้ชง้านมองเห็น

ภาพและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว (Microsoft, 2015) มีจุดเด่นคือ ความสามารถในการ
ประมวลผลคิวร่ีด้วยภาษาธรรมชาติและมีตัวเลือกของการแสดงผลรายงานอย่างหลากหลาย  
สนับสนุนการใช้งานในรูปแบบโมบายแอพพลิเคชั่น (mobile application), เวปแอพพลิเคชั่น  
(web application ) และส่วนเสริม (Adds-in) ท่ีสนบัสนุนการใชง้านบนไมโครซอฟท ์Excel รวมถึง
การท างานร่วมกับออฟฟิต 365 ท่ี เ ป็นบริการไมโครซอฟท์ออฟฟิตในรูปแบบคลาวด์   
(Microsoft Office on the cloud)  ท่ี เ รี ย ก ว่ า  พ า ว เ ว อ ร์ บี ไ อ  ส า ห รั บ อ อ ฟ ฟิ ต  3 6 5  
(PowerBI for Office 365)  ให้บริการมาตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2014 และเร่ิมใช้งานจริงในเดือน
กรกฎาคม 2015 ถูกพฒันาอย่างต่อเน่ืองจนกระทัง่ปี 2016 ไมโครซอฟท์ก็ประสบความส าเร็จโดย
การกา้วสู่การเป็นผูน้  าซอฟตแ์วร์ข่าวกรองธุรกิจและการวิเคราะห์ขอ้มูล (Gartner, 2016) พาวเวอร์บี
ไอส าหรับออฟฟิต 365 เป็นบริการท่ีประกอบดว้ยไลเซนส์ (license) ทั้งหมด 3 รูปแบบดงัน้ี 

1. Power BI (ไม่เสียค่าบริการ) 
2. Power BI Pro (ค่าบริการ $ 9.99) ต่อผูใ้ชต่้อเดือน 
3. Power BI for Office 365 
ไม่ว่าจะเป็นบริการจากรูปแบบท่ีไม่เสียค่าบริการและแบบเสียค่าบริการ สามารถดาวน์

โหลดและใช้บริการพาวเวอร์บีไอเดสก์ท็อป (power BI desktop) ท่ีเป็นโปรแกรมประยุกต์  
ส าหรับออกแบบ และการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถเผยแพร่ (publish) ข้ึนบนคลาวด์ได้ทั้ งหมด  
แต่มีความแตกต่างในการใชง้านดงัน้ี 
 - ปริมาณขอ้มูลทั้งหมดใน dataset แบบไม่เสียค่าบริการจะถูกจ ากดัท่ี 1 GB แต่แบบ Pro  
จะใชไ้ดสู้งสุดถึง 10 GB 

- การสร้างกลุ่มส าหรับการแบ่งปันข้อมูล ผูใ้ช้แบบ Pro หลายคนในองค์กรเดียวกนั
สามารถสร้างกลุ่มได ้โดยแต่ละกลุ่มมีขอ้มูลสูงสุดถึง 10 GB แต่ขอ้มูลรวมของทั้งองค์กรตอ้งไม่
เกิน 10 GB คูณจ านวนผูใ้ชแ้บบ Pro 

- การรีเฟรชขอ้มูล ผูใ้ชแ้บบท่ีไม่เสียค่าบริการจะถูกตั้งให้รีเฟรชขอ้มูลเพียงวนัละ 1 คร้ัง
แต่ผูใ้ชแ้บบ Pro สามารถก าหนดใหร้ะบบรีเฟรชขอ้มูลไดม้าสุดถึงวนัละ 8 คร้ัง 
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 - ปริมาณการส่งผา่นขอ้มูลผา่น Power Bi Rest API ผูใ้ชแ้บบไม่เสียค่าบริการท าได้เพียง 
10,000 เรคคอร์ดต่อชัว่โมง 

- ผูใ้ชแ้บบไม่เสียค่าบริการจะไม่สามารถเช่ือมต่อขอ้มูล on premise ได ้แต่แบบโปรจะ
ท าผา่น data connectivity gateway 

- ผูใ้ช้แบบโปร มีความสามารถในการท างานร่วมกัน (collaboration) ได้เพ่ิมเติม เช่น 
office 365 group การสร้าง content pack ในองค์กรรวมถึงการก าหนดสิทธ์ผูใ้ช้งาน (Microsoft, 
2015) 

จากรูปแบบของบริการท่ีมีความแตกต่างกนัในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นการใชง้านแบบเสีย
ค่าบริการ หรือไม่เสียค่าบริการ บริการเหล่าน้ีจะมีชุดเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานดังน้ี
(Microsoft ,2016) 
 4.1 ชุดเคร่ืองมือไมโครซอฟทพ์าวเวอร์บีไอ 
 4.1.1 Power Query ส่วนเสริม (adds-in) ส าหรับไมโครซอฟท ์Excel เพื่อสนบัสนุน
การท าข่าวกรองธุรกิจสามารถเช่ือมต่อขอ้มูลไดจ้ากหลายแหล่ง สามารถสืบคน้ คดักรอง และน าเขา้
สู่ Excel ในรูปแบบตารางหรือแบบจ าลอง สามารถค้นข้อมูลท่ีมีความหลากหลายทั้งข้อมูลท่ีมี
โครงสร้างและก่ึงโครงสร้ าง เ ช่น  OData, เ ว็บ  Hadoop, Azure Marketplace นอกจาก น้ีย ัง
ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลสาธารณะจากแหล่งต่างๆเช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) หรือเฟสบุ๊ค 
(Facebook)   
 4.1.2 Power Pivot เคร่ืองมือส าหรับสร้างแบบจ าลองขอ้มูล สนับสนุนการใชง้าน
ข้อมูลจากหลายแหล่งเป็นส่วนเสริม Microsoft Excel ตั้งแต่เวอร์ชั่น 2010 2013และ 2016 เป็น
เคร่ืองมือท่ีท าผูใ้ชง้านสามารถท างานในดา้นข่าวกรองธุรกิจ 

          4.1.3 Power View เคร่ืองมือในการสรุปผล วิเคราะห์ หรือท างานดา้นข่าวกรอง
ธุรกิจแบบบริการตนเอง (self-BI) เป็นส่วนเสริมในไมโครซอฟท ์ Excel สามารถสรุปผลท่ีซบัซ้อน 
สามารถสร้างแผนท่ีเพื่อดูขอ้มูลตามในรูปแบบสถานท่ี (location) ได ้แต่การใชง้านจะตอ้งท าการ
ดาวน์โหลด เคร่ืองมือผา่นทางเวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการ www. Microsoft.com  
                       4.1.4 Power Map เคร่ืองมือท่ีสามารถแสดงผลรายงานในรูปแบบภูมิศาสตร์
ตามล าดบัเวลาในรูปแบบสามมิติ ท่ีแสดงผลในรูปแบบของแผนท่ี (map) เคร่ืองมือน้ีเป็นส่วนเสริม 
ท่ีสามารถติดตั้งเพ่ิมไดใ้นไมโครซอฟท์ Excel เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการท าข่าวกรองธุรกิจ 
แบบบริการตนเอง ท่ีแสดงผลรายงานในรูปแบบต าแหน่งของแผนท่ี ตามขอ้มูลของ ต าแหน่ง เช่น 
จงัหวดั อ  าเภอ หรือ ต าแหน่ง Latitude, Longitude  
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 4.1.5 Power BI Site แสดงผลรายงานผ่าน SharePoint Online ซ่ึงเป็นบริการใน
รูปแบบคลาวด์เพื่อความสามารถในการแบ่งปันท่ีท างานร่วมกบั Power BI Sites เพื่อการท างาน
ร่วมกนัภายในองค์กร หรือการแบ่งปันรายงาน ค าสั่งสืบคน้ท่ีนอกจากน้ียงัสามารถคน้หาค าสั่ง
สืบคน้ของบุคคลอ่ืนท่ีใชง้านร่วมกนั  
 4.1.6 Data Management Gateway เป็นเคร่ืองมือส าหรับการเรียกดูและการบริหาร
จดัการขอ้มูลของ Office365 ใหส้ามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล หรือขอ้มูลในรูปแบบต่างๆภายใน
องคก์รได ้
 4.1.7 Power BI App เป็นฟรีแอพลิเคชัน่ท่ีสนบัสนุน การใชง้านไมโครซอฟท์พาว
เวอร์บีไอส าหรับออฟฟิต 365 ผ่านทางโมบายท่ีสามารถในการเข้าถึงข้อมูล, ตั้งค่า, แจ้งเตือน, 
เช่ือมต่อกบัแหล่งขอ้มูล, สนบัสนุนการใชง้านร่วมกนั รวมถึงการแสดงขอ้มูลในรูปแบบกราฟิกใน
รูปแบบหลายมิติ  
 4.1.8 Power BI Desktop เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถรับขอ้มูล ปรับโครงสร้าง ก  าหนด
ความสมัพนัธ ์สร้างรายงานรวมถึงอปัโหลดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชง้านรวมกนัไปยงั Power BI Site 
 4.2 ขั้นตอนการท าข่าวกรองธุรกิจดว้ยพาวเวอร์บีไอ 

     พาวเวอร์บีไอ เป็นบริการข่าวกรองธุรกิจในรูปแบบคลาวด์  (BIaaS) หากผูใ้ชง้าน 
มีความประสงคท่ี์จะใชบ้ริการดงักล่าวสามารถท าตามขั้นตอนดงัภาพท่ี 2-7 

 

 
 

ภาพท่ี 2-7 ขั้นตอนการท าข่าวกรองธุรกิจดว้ยพาวเวอร์บีไอ  
                 (ท่ีมา https://www.itunity.com/article/power-bi-20-part-1-big-picture-2317)  
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 จากภาพท่ี 2-7 แสดงใหเ้ห็นถึงขั้นตอนของการท าข่าวกรองธุรกิจดว้ยพาวเวอร์บีไอ  
     ขั้นตอนท่ี 1  ก  าหนดขอ้มูลท่ีจะน ามาใชง้าน และลงทะเบียนขอใชง้านบริการ พาว

เวอร์บีไอ โดยการลงทะเบียนผา่น https://powerbi.microsoft.com/en-us/  รวมถึงเช่ือมต่อขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร 

     ขั้นตอนท่ี 2  สร้างรายงานท่ีตรงกบัความตอ้งการขององค์กร 
     ขั้นตอนท่ี 3  สร้างรายงานในรูปแบบแดชบอร์ด 
     ขั้นตอนท่ี 4  แบ่งปันรายงานและเรียกดูรายงานจากอุปกรณ์โมบาย 

  เน่ืองจากความสะดวกของการใชง้านท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้พบว่า บริการข่าวกรองธุรกิจ
ในรูปแบบคลาวดข์องไมโครซอฟทน์ั้นมีความสะดวกสบายต่อการใชง้าน การเร่ิมตน้ของผูใ้ชง้าน
เพียงแค่ลงทะเบียนขอใชง้านจากผูใ้หบ้ริการผา่นทางอินเตอร์เน็ต ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการจดัเตรียม หรือ
ลงทุนในส่วนของทรัพยากรในการจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผล ซ่ึงการด าเนินงานในทุกขั้นตอน
ดงักล่าวถูกประมวลผลอยูบ่นพ้ืนฐานของสถาปัตยกรรมพาวเวอร์บีไอมีองคป์ระกอบหลกั 7 ส่วน 
แสดงดงัภาพท่ี 2-8  

 

 
 
ภาพท่ี 2-8 สถาปัตยกรรมพาวเวอร์บีไอ (ท่ีมา: https://sqldusty.com) 
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 4.3   สถาปัตยกรรมพาวเวอร์บีไอในภาพท่ี 2-8 อธิบายไดด้งัน้ี  
 4.3.1 พาวเวอร์บีไอเดสก์ทอป  (Power BI Desktop) เป็นเคร่ืองมือ ส าหรับการ
ออกแบบดาต้าโมเดล ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงกบัแหล่งขอ้มูลต่างๆก าหนดตัวแปรสร้างรายงานและ
น าเสนอผา่นทางรัฐบอร์ดเพื่อน าไปใชก้บั Power BI Website Power BI Gateway ท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อ
ระหว่างขอ้มูลในระบบกลบั Power BI Website 

4.3.2 พาวเวอร์บีไอเกตเวย์ (Power BI Gateway) ท าหน้าท่ี เป็นสะพานเช่ือม 
ระหว่างข้อมูลภายในองค์กร กับ  พาวเวอร์บีไอ เพื่อความสามารถในการรีเฟรช (refresh)  
ขอ้มูลใหใ้หม่อยูเ่สมอ 

4.3.3 ไมโครซอฟท ์Excel (Microsoft Excel) หากมีการบนัทึกขอ้มูลลงบนระบบ
คลาวดข์องไมโครซอฟท ์(OneDrive) ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะสามารถเปล่ียนแปลงผลของรายงาน และ 
แดชบอร์ดไดต้ามขอ้มูลท่ีแกไ้ขอยา่งอตัโนมติั 

4.3.4 ชุดขอ้มูล (dataset) ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นตารางและความสมัพนัธข์อง
ขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านน ามาจากหลายแหล่ง อาทิ ขอ้มูลสร้างจาก PowerBI Desktop หรือ Excel 

4.3.5 รายงานส าหรับพาวเวอร์บีไอ (PowerBI report) เป็นรายงายรูปแบบต่างๆท่ี
ถูกสร้างข้ึนจากชุดขอ้มูล 

4.3.6 พาวเวอร์บีไอแดชบอร์ด (PowerBI dashboard) เป็นส่วนของการน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการจากรายงานท่ีแตกต่างกนั 

4.3.7 พาวเวอร์บีไอโมบายแอพ (PowerBI mobile application) เป็นแอพลิเคชัน่ท่ี
สนบัสนุนการตรวจสอบราบงานบนอุปกรณ์โมบาย สนบัสนุนการระบบปฏิบติัการในรูปแบบ 
แอนดรอยด ์(Android) วินโดวโ์มบาย (window mobile) และ ไอโอเอส (iOS) 

   จากการศึกษาเก่ียวกับเคร่ืองมือข่าวกรองธุรกิจไมโครซอฟท์พาวเวอร์บีไอพบว่า  
เคร่ืองมือดงัท างานร่วมกบัออฟฟิตแบบออนไลน์  คิวร่ีไดด้ว้ยภาษาธรรมชาติและมีการแสดงผล
รายงานท่ีหลากหลาย สะดวกต่อการใช้งาน รวมถึงสนับสนุนการใช้งานในรูปแบบโมบาย  
เป็นการใชง้านผ่านสถาปัตยกรรมท่ีมีพ้ืนฐานของการประมวลผลในรูปแบบคลาวด์ และไฮบริด
คลาวดส่์งผลใหม้ีความยดืหยุ่นในการประมวลผล ลดค่าใชจ่้าย ง่ายต่อการใชง้าน เขา้ถึงไดง่้ายผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต(Microsoft, 2015) แต่ในทางกลบักนัการใช้งานข่าวกรองธุรกิจในรูปแบบ
คลาวด์ตอ้งคอยตรวจสอบเร่ืองความปลอดภยั เน่ืองจากเป็นการใชง้านคลาวด์ในองค์กรร่วมกับ
คลาวดใ์นรูปแบบสาธารณะ รวมถึงการใชง้านข่าวกรองธุรกิจในรูปแบบคลาวด ์ยากต่อการประเมนิ
ราคาในการใชง้าน เพราะความตอ้งการสารสนเทศขององค์กรมีความเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
(Tamer et al., 2013) 
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 4.4 ไมโครซอฟทอ์อฟฟิต 365  
 ไมโครซอฟท์ออฟฟิต 365 คือ บริการออฟฟิตแบบออนไลน์และบริการชุด 
แอพลิเคชัน่ในรูปแบบคลาวด ์ถูกพฒันาโดยบริษทัไมโครซอฟทด์ว้ยคอนเซปต ์“[Bring] Together” 
พัฒนาจากบริการเดิมท่ี ช่ือว่า Business Productivity Online Suit หรือ BPOS  เ ร่ิมต้นใช้งาน  
Private Beta และ Public Beta ในปี 2010 และ2011ตามล าดับ  รวมถึงเปิดตัวอย่างเป็นทางการ 
ในปี 2013 ประกอบดว้ยบริการหลกัและส่วนเสริม (adds-on) ท่ีมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของ
แผนการใช้งานดงัน้ี การใช้งานในครอบครัว  (home edition), การใช้งานในภาคธุรกิจ  (business 
edition) และการใชง้านส าหรับนกัศึกษา (student edition) แสดงดงัตาราง 2-2  2-3 และ2-4 

 
ตารางท่ี 2-2 เปรียบเทียบบริการส าหรับการใชง้านในครอบครัว ( เดือนกรกฎาคม 2559) 

 

รูปแบบบริการออฟฟิต 
ส าหรับการใชง้านในครอบครัว  

Home Personal Home & Student Home & Student for Mac 
ค่าบริการรายปี ( บาท ) 2,899 2,099 4,299 4,299 

ค่าบริการรายเดือน ( บาท ) 289.99 209.99   

จ านวน
อุปกรณ์
ติดตั้ง 

Mac/Pc 5 1 1 1 

Tablet 5 1   

Mobile 5 1   

การท างานบน Mac     

Microsoft Word     

Microsoft Excel     

Microsoft PowerPoint     

OneNote     

Outlook     

Publisher     

Access     

พื้นท่ีเกบ็ขอ้มูล 1 TB : คน 5 คน  1 คน   

Skype 60 นาท ี 5 คน  1 คน   

รับโปรแกรมรุ่นล่าสุด     

บริการทางเทคนิค     
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ตารางท่ี 2-3 เปรียบเทียบบริการส าหรับการใชง้านในภาคธุรกิจ (เดือนกรกฎาคม 2559) 
 

รูปแบบบริการออฟฟิต 
ส าหรับการใชง้านในภาคธุรกิจ  

Home & Business Home & Business for Mac Professional 
ค่าบริการรายปี ( บาท )  9,999 9,999 17,999 

อุปกรณ์ MacหรือPc 1 1 1 

การท างานบน Mac    

Microsoft Word    

Microsoft Excel    

Microsoft PowerPoint    

OneNote    

Outlook    

Publisher    

Access    

บริการทางเทคนิค    
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 ตารางท่ี 2-4 เปรียบเทียบบริการส าหรับนกัศึกษา (เดือนกรกฎาคม 2559) 
 

รูปแบบบริการออฟฟิต 
ส าหรับนกัศึกษา  

University Personal Home & Student Home & Student for Mac 
ค่าบริการรายปี ( บาท ) 2,499 2,099 4,299 4,299 

ค่าบริการรายเดือน ( บาท )  209.99   

จ านวน
อุปกรณ์
ติดตั้ง 

Mac/Pc  1 1 1 

Tablet  1   

Mobile 2 1   

การท างานบน Mac     

Microsoft Word     

Microsoft Excel     

Microsoft PowerPoint     

OneNote     

Outlook     

Publisher     

Access     

พื้นท่ีเกบ็ขอ้มูล 1 TB : คน 1 คน 1 คน   

Skype 60 นาท ี 1 คน 1 คน   

บริการทางเทคนิค     

 
 จากตาราง 2-2, 2-3 และ 2-4  แสดงให้เห็นว่า ในแต่ละรูปแบบมีบริการท่ีแตกต่าง  
ผูใ้ช้งานสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสม และลกัษณะการใช้งาน (Microsoft Store, 2016) 
และจากตารางขา้งตน้จะเห็นว่า Office 365 ประกอบดว้ยบริการดงัต่อไปน้ี  

1. Microsoft Office  
- Word Online โปรแกรมงานเอกสารในแบบออนไลน์ 
- Excel Online  โปรแกรมค านวณและวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางในแบบ

ออนไลน์  
- PowerPoint Online โปรแกรมในการสร้างงานน าเสนอในแบบออนไลน์  
- Outlook Online โปรแกรมช่วยเช็คอีเมลใ์นแบบออนไลน์  
- OneNote Online โปรแกรมสมุดบนัทึกออนไลน์ 
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2. OneDrive คือ บริการท่ีเก็บขอ้มูลออนไลน์สามารถเขา้ถึงรวมถึงการแชร์ขอ้มูล 
3. ผลิตภณัฑเ์สริม (Add-on Services) ส าหรับการขอใชบ้ริการเพ่ิมเติม อาทิ  
-     Exchange Online บริการอีเมลส์ าหรับองคก์ร และซิงคป์ฏิทินนดัหมาย  
-     SharePoint Online บริการแบ่งปันขอ้มูลท่ีสามารถก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึง  

           -     Lync Online บริการประชุมทางไกลผา่นวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ และVoIP 
       -     Yammer บริการโซเชียลมีเดียภายในองคก์ร  
       -     Skype บริการส าหรับติดต่อส่ือสารกนัระหว่างผา่นอินเทอร์เน็ตดว้ย 

           -      PowerBI บริการส าหรับการท าข่าวกรองธุรกิจบนคลาวด ์เป็นตน้  
 เน่ืองจาก Office 365 เป็นบริการท่ีสนบัสนุนการท างานในรูปแบบคลาวด์และไฮบริด 
ท่ีสนับสนุนการท างานในทุกแพลตฟอร์ม เข้าถึงได้ในทุกอุปรณ์ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้  
เช่น คอมพิวเตอร์พีซี(PC) เวปไซต์ (Website) วินโดว์แทปเล็ท (Window Tablet) ไอแพท (iPad) 
วินโดวส์โฟน (Windows Phone) ไอโฟน (iPhone) แอนดรอยด์โฟน (Android Phone) ในปัจจุบนั
แบ่งบริการไมโครซอฟท์ออฟฟิตได้เป็น 3 รูปแบบ คือ  บริการออฟฟิตในรูปแบบเดิม  
(traditional office) บริการออฟฟิตในรูปแบบคลาวด์ (cloud office) และบริการออฟฟิตในรูปแบบ
ไฮบริด (hybrid office)  
 4.4.1 ประเภทบริการไมโครซอฟทอ์อฟฟิต (Microsoft in Business, 2016) 
 4.4.1.1 บริการออฟฟิตในรูปแบบเดิม(traditional office) หรือบริการออฟฟิต 
ออฟไลน์  เป็นลักษณะการซ้ือซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์ออฟฟิต แล้วน ามาติดตั้ งในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์พีซี หรือ แมคอินทอช ไดแ้ก่ Microsoft Office XP, Microsoft Office 2003, Microsoft 
Office 2007, Microsoft Office 2010, Microsoft Office 2013 และเวอร์ชัน่ปัจจุบนั Microsoft Office 
 2016 
                               4.4.1.2 บริการออฟฟิตในรูปแบบคลาวด์ (cloud office) หรือบริการออฟฟิต
ออนไลน์ เป็นการลงทะเบียนขอใชง้านบริการจากผูใ้ห้บริการ ใชง้านผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
เขา้ถึงไดใ้นทุกอุปกรณ์ คือ Office 365  
                             4.3.1.3 บริการออฟฟิตในรูปแบบไฮบริด (hybrid office) คือการใช้งาน
ไมโครซอฟทใ์นรูปแบบเดิมและรูปแบบคลาวดเ์พื่อความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลภายในองค์กร 
เช่นการใช ้Microsoft Power BI ส าหรับ Office 365 ท่ีเป็นการใชง้าน Microsoft ร่วมกบั Microsoft 
Office 365 และ SQL Azure เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวกรองธุรกิจ 
 
  



28 

 

  

 4.5 SQL Azure  
      SQL Azure เ ป็นบ ริการฐานข้อมูลในรูปแบบคลาวด์  (cloud based database) 

ประมวลผลเสมือนฐานขอ้มูล SQL Server บนคลาวดส์าธารณะบน Windows Azure ซ่ึงเป็นบริการ
แพลตฟอร์มมีวตัถุประสงค์เพื่อการสร้างฐานขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลกับ  
On Premise SQL Server การใช้งานบริการดังกล่าวผูใ้ช้บริการไม่จ  าเป็นต้องติดตั้ง SQL Server  
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือจดัท า Server ส าหรับเก็บขอ้มูล เพียงแต่ลงทะเบียนขอใชบ้ริการ แต่ก็ยงั
มีขอ้จ  ากดัในการใชง้านท่ีไม่ครอบคลุมทุกค าสัง่เช่น T SQL    

5. บทวเิคราะห์เกีย่วกบัแนวโน้มของข่าวกรองธุรกจิและเทคโนโลยใีนปัจจุบัน 
      5.1 บทวิเคราะห์ทางการตลาดเก่ียวกับข่าวกรองธุรกิจ และการวิเคราะห์ข้อมูล 

(Gartner, 2016) แสดงดงัภาพ 2-9 
 

 
 
ภาพท่ี 2-9 Gartner Magic Quadrant 2016  
 
 จากภาพท่ี 2-9 บทวิเคราะห์ของบริษทัเพื่อการวิจัยและให้ค  าปรึกษาของประเทศ
สหรัฐอเมริกา Gartner Inc. กล่าวถึงอตัราการเติบโตของเทคโนโลยีเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลว่า 
มีอตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 5.2  จากปี 2016 เป็น 16.9 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ (Gartner, 2016) 
รวมถึงมูลค่าในตลาดโลกของข่าวกรองธุรกิจตั้งแต่ปี 2013 ว่ามีมูลค่า 14.4 พนัลา้นเหรียญสหัฐฯ 
และจะเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็น 20.81 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในช่วงปี 2018 รวมถึง มีการรายงาน
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ของการวิจยัทางการตลาดในปี 2016 ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดในปัจจุบนั พบว่ากลุ่ม
ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดขนาดใหญ่และเป็นผูน้  าทางข่าวกรองธุรกิจ และการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ประกอบไปดว้ย 3 ผูน้  าหลกัคือ Tableau Qlik และMicrosoft  
 5.2 แนวโนม้ของเทคโนโลยสีารสนเทศในปี 2016 (Gartner, 2016)  
 บริษทั Gartner Inc. บริษทัเพื่อการวิจยั และให้ค  าปรึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา  
ได้น าเสนอบทความ “Top 10 Technology Trends for 2016 ” 10 อนัดับแนวโน้มของเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับ ปี 2016 ดงัน้ี (1) The Device Mesh เทคโนโลยเีก่ียวกบัการเพ่ิมเซ็นเซอร์(sensor) 
เพื่อรับค่า (input) ในอุปกรณ์ต่างๆ ส่งผลให้อุปกรณ์เหล่านั้นสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและติดต่อ
ระหว่างกนัได ้(2) อุปกรณ์เสมือนจริง Ambient User Experience เทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัประสบการณ์
ของการใชง้านอุปกรณ์ในปัจจุบนัท่ีเป็นการใชง้านแบบหลายอุปกรณ์ ซ่ึงแต่ละอุปกรณ์สามารถ
ท างานได้เฉพาะอย่าง แต่แนวโน้มในอนาคตการท างานในรูปแบบน้ีจะเหลือเพียงการสั่งงาน 
ในอุปกรณ์เดียว ท่ีสามารถสัง่งานใหอุ้ปกรณ์ทุกช้ินท่ีเคยตอ้งสัง่งานแยกกนัสามารถท างานไดพ้ร้อม
กันจน เ กิดผลลัพธ์ ท่ี ต้องการ  (3) วัต ถุ ดิบของ เค ร่ืองพิมพ์สามมิ ติ  3D Printing Material  
จากเทคโนโลยีในปัจจุบนัซ่ึงเป็นการพิมพใ์นรูปแบบ 2 มิติแบบงานเอกสาร จะกา้วไปสู่การพิมพ ์
ในรูปแบบสามมิติโดยอาศยัวตัถุดิบท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น คาร์บอนไฟเบอร์, แกว้, วตัถุชีวภาพ
ต่ า ง ๆ  เ พื่ อ ต อ บ ส น อ ง  แ ล ะ เ ติ ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม ใ น ปั จ จุ บั น   
(4) ทุกอย่างคือข้อมูล Information of Everything เป็นเทคโนโลยีของการเช่ือมโยงข้อมูลจาก 
ทุกแหล่งท่ีแตกต่างกนัเขา้เป็นหน่ึง และมีการน าซอฟต์แวร์เขา้มาสกดัเพื่อน าสารสนเทศท่ีไดม้าใช้
(5) ระบบเรียนรู้ ท่ีตอบโต้เองได้ Advance Machine Learning คือเทคโนโลยีของการท าให้
คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ ส่ิงต่างๆได้ด้วยตนเอง โดยเทคนิค Deep Neural Nets (DNNs)   
เพื่อมาทดแทนการจ าแนก และวิเคราะห์ขอ้มูลในปัจจุบนั (6) ผูช่้วยและส่ิงของท่ีสามารถเรียนรู้และ
ตอบโตไ้ด ้ Autonomous Agents and Thing เทคโนโลยน้ีีเป็นผลสืบเน่ืองมากจาก Advance Machine 
Learning ท่ีอุปกรณ์ท่ีสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง สามารถน ามาใชง้านในลกัษณะผูช่้วยส่วนตัว  
(7) Adaptive Security Architecture เป็นเทคโนโลยขีองการักษาความปลอดภยัท่ีสามารถเรียนรู้จาก
การใช้งานของผูใ้ช้งานและ ปกป้องผูใ้ช้งานอย่างไม่มีรูปแบบตายตัว  (8) Advance System 
Architecture เป็นการออกแบบเทคโนโลยีของการประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่ใช้
พลงังานลดลง (9) Mesh App and Service Architecture แนวโน้มของการใช้งานท่ีแอพพลิเคชั่น
สามารถเช่ือมโยงระหว่างกันได้  (10) Internet of Things and Platform  เทคโนโลยีท่ีอุปกรณ์
สามารถเช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบจะถูกพฒันามากข้ึน  
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6. ระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั 
 6.1 การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

 

 
 

ภาพท่ี 2-10 การพฒันาแนวคิดการประกนัคุณภาพการศกึษา 
  

 จากภาพท่ี 2-10 แสดงให้เห็นว่าเกณฑ์คุณภาพทางการศึกษาน าแนวคิดมาจาก 
MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Award) ดา้นการศึกษา โดยท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ได้น ามาประยุกต์ แปลและเรียบเรียงเป็นเกณฑ์พฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศฉบบั
ภาษาไทย (Education Criteria for Performance Excellence : EdPex) เพื่ อ ให้ เหมาะกับระบบ
การศึกษาในประเทศ นอกจากน้ีงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาก็ยงัประยุกต์ MBNQA 
ดว้ยการแปลและเรียบเรียงเป็น TQA (Thailand Quality Award)  และกลุ่มท่ีการประชุมอธิการบดี
แห่งประเทศไทย (ทปอ.) ไดม้ติอนุมติัใหส้ถาบนัอุดมศึกษาใชร้ะบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
CUPT QA ท่ีถูกพฒันาภายใตก้รอบแนวทางเกณฑ์พฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ มา
สนับสนุนการด าเนินงานในสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานเทียบเท่าในระดับ
นานาชาติ การประเมินคุณภาพดงักล่าวจะท าใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองสู่ความเป็นเลิศ
ท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล ทั้งในระดบัหลกัสูตร คณะหรือเทียบเท่า และระดบัสถาบนั จาก
ข้อกฎหมายเ ก่ี ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่ อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐ าน  
ในระดับอุดมศึกษาตามมาตราท่ี 47 หมวด 6 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542  
และมาตรา 48 ในพรบการศึกษาแห่งชาติท่ีระบุไวว้่า " ประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  เพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก " จากข้อกฏหมายข้างต้น  อาจกล่าวได้ว่า ทุกสถาบันมีความจ า เป็นต้องมีก าร 
ท าประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย  และหน่ึงในทางเลือกใน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาในกลุ่มท่ีประชุมอธิการบดี  

CUPT QA

TQA (EdPex)

MBNQA
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แห่งประเทศไทย(ทปอ.)  และท่ีประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (ทอมก .)  
ประจ าปีการศึกษา 2558-2560 คือ The Council of the University President Quality Assurance : 
CUPT QA 

   โครงสร้างของระบบการประกนัคุณภาพ CUPT QA ประกอบดว้ย “ระบบประกนั
คุณภาพภายใน ” และ “ระบบประกันคุณภาพภายนอก” ซ่ึงการด าเนินการการประกันคุณภาพ
ภายใน จะด าเนินการโดยสถาบนัอุดมศึกษา และการประกนัคุณภาพภายนอกนั้นจะด าเนินงาน 
โดยหน่วยงานท่ีไม่มีส่วนไดส่้วนเสียจากสถาบนัอุดมศึกษา และการประเมินจะใชเ้กณฑชุ์ดเดียวกนั  
 การประกันคุณภาพในระดับหลักสูตรหลักสูตร  ด้วยเกณฑ์ AUN QA เป็นจัด
การศึกษาแบบ Outcome based education [OBE] มุ่งสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ( Expected 
learning outcome :  ELO )ซ่ึงเกณฑ์มีลกัษณะเป็นเพียงแนวทางเพื่อการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
เท่านั้น ถึงแมก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรของจะใชแ้นวทางของ AUN QA  
แต่ทุกหลกัสูตร ก็ยงัตอ้งด าเนินการตามองคป์ระกอบ 1 การก ากบัมาตรฐาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ขอ้บงัคบัของกระทรวงศึกษาธิการ 
 การประกนัคุณภาพในระดบัคณะและสถาบนั ด าเนินการตามเกณฑ์ท่ีมีแนวทางการ
พฒันามาจาก EdPex สามารถรองรับความหลากหลายของบริบทในแต่ละสถาบนั ถูกพฒันาจน
กลายเป็น CUPT Indicators ซ่ึงจะครอบคลุมดา้นคุณภาพศิษย ์คุณภาพครู/อาจารย ์การบริหารและ
ธรรมาภิบาลของสถานศึกษา ความสมัพนัธก์บัชุมชนการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม อตัลกัษณ์ 
และ เอกลักษณ์และมาตรฐาน เพื่ อ ส่ง เ ส ริม ให้ เ ป็นไปตาม เ ป้ าประสงค์ ท่ี ก  าหนดไว้ 
ในโครงสร้างองคก์ร 
 6.2 ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

      จากขอบเขตของการศึกษาจะน าเสนอเฉพาะในส่วนขององค์ประกอบด้านนิสิต   
C.1 อตัราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนกัศึกษา  จึงน าเสนอเฉพาะระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเก่ียวกบัการบวนงานหลกัในการผลิตบณัฑิต ประกอบดว้ยระบบ
การรับสมคัร ระบบรายงานตวันิสิต ระบบทะเบียนและสถิตินิสิต ระบบประเมินการเรียนการสอน 
ระบบภาวะการมีงานท า และระบบศิษยเ์ก่าดงัตาราง 2-5 
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ตาราง 2-5 ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนงานหลกัของการผลิตบณัฑิต 
 
ช่ือระบบสารสนเทศ ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระบบการรับสมคัรเขา้ศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยับูรพา  

1. ขอ้มูลผูส้มคัร 
2. การประมวลผลคะแนน 
3. การประกาศผล 

ระบบรายงานตวันิสิต 1.    ขอ้มูลการเงิน 
2.    ขอ้มูลหอพกั 
3.    ขอ้มูลการรายงานตวั 

ระบบทะเบียนและสถิตินิสิต 1. ขอ้มูลการรับเขา้นิสิต 
2. ขอ้มูลหลกัสูตร 
3. ขอ้มูลการลงทะเบียน 
4. ขอ้มูลการเงิน 
5. ขอ้มูลการประเมินผล 
6. การตรวจสอบจบ 
7. ข้ึนทะเบียนเป็นบณัฑิต 

ระบบจัดการข้อมูลหลักสูตร ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (TQF) 
 

1. รหสั และช่ือรายวิชา 
2. จ านวนหน่วยกิต 
3. หลกัสูตร และประเภทของรายวิชา 
4. อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวิชา 
5. ภาคการศึกษา / ชั้นปีท่ีเรียน 
6. รายวิชาท่ีตอ้งเรียนมาก่อน 
7. รายวิชาท่ีตอ้งเรียนพร้อมกนั 
8. สถานท่ีเรียน 
9. วนัท่ีปรับปรุงล่าสุด 
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ตาราง 2-5 ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนงานหลกัของการผลิตบณัฑิต (ต่อ) 
 

ระบบประเมินการเรียนการสอน 1.    ผลการประเมิน 
 2.    แบบประเมิน 

ระบบภาวะการมีงานท าของบณัฑิต 
 

1. จ านวนบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษา 
2. จ านวนบณัฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 
3. สถานภาพการท างานของบณัฑิต 
4. การไดง้านท าตรงสาขาวิชา 
5. ระดบัเงินเดือนของบนัฑิต 
6. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการหางาน 
7. ประเภทงานท่ีบณัฑิตไดท้ า 
8. ทกัษะ และความสามารถพิเศษท่ีช่วยให้

บณัฑิตไดง้านท า 
9. ความพึงพอใจต่องานท่ีท า 
10. การน าความรู้มาประยกุตก์บังาน 
11. ภูมิภาคท่ีท างานในปัจจุบนั 
12. สาเหตุท่ีบณัฑิตไม่มีงานท า 
13. ปัญหาในการหางานท าของบณัฑิต 
14. ประเภทของสถาบนัท่ีศึกษาต่อ 
15. เหตุผลท่ีท าใหต้ดัสินใจศึกษาต่อ 
16. ปัญหาในการศึกษาต่อ 
17. ระดบัการศึกษาท่ีตอ้งการศึกษาต่อ 

ระบบศิษยเ์ก่า 1.     สถานภาพการท างาน 
2.     ทุน/รางวลั 
3.     ท่ีอยูปั่จจุบนั 
4.      นิสิตท่ีจบการศกึษา 
5.      การศึกษาต่อ และ ผลงานวิจยั 
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งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 7. งานวจิยัเกีย่วข้องกบัข่าวกรองธุรกจิผ่านอปุกรณ์โมบายบนระบบคลาวด์   

 7.1 Microsoft SQL Server Using Power BI in Hybrid Environment  
(Microsoft, 2014)   

      งานวิจยัน้ีกล่าวถึง (1) วิธีการใชง้าน Power BI ท่ีประกอบไปดว้ยชุดเคร่ืองมือ ดงัน้ี
Power Pivot ส าหรับสร้างแบบจ าลองขอ้มูล, Power View เพื่อการสรุปผล  วิเคราะห์ หรือท าข่าว
กรองธุรกิจแบบบริการตนเอง , Power Map แสดงผลรายงานในรูปแบบภูมิศาสตร์ตามล าดบัเวลาใน
รูปแบบสามมิติ, Power BI Site แสดงผลรายงานผ่าน SharePoint Online เพื่อความสามารถในการ
แบ่งปัน , Data Management Gateway ส าหรับเรียกดูและการบริหารจดัการขอ้มูลของ Office365 
และ Power BI App แอพพลิเคชั่นส าหรับการเรียกดูข้อมูลบนโมบาย การใช้งานไมโครซอฟท ์
พาวเวอร์บีไอส าหรับออฟฟิต 365 ผา่นทางโมบาย (2)รวมถึงการรักษาความปลอดภยัเครือข่ายและ
(3)ส่วนประกอบของสถาปัตยกรรมส าหรับการสร้างระบบธุรกิจอจัฉริยะไฮบริด (BI) ท่ีเกิดจาก 
การใชง้านร่วมกบั Microsoft Office 365 Microsoft Azure และประโยชน์ของ Cloud computing  
                      7.2 Looking to the Cloud for Business Intelligence (Gash et al, 2011) 

     งานวิจัยน้ีน าเสนอเก่ียวกับข่าวกรองธุรกิจบนคลาวด์  และข่าวกรองธุรกิจในรูป
แบบเดิม ซ่ึงรูปแบบการท างานประกอบไปดว้ย การน าขอ้มูลมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความแตกต่าง
กัน มาจัดให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน  (extract) รวมถึงการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 
(transform) และการน าขอ้มูลท่ีผ่านการจดัรูปแบบให้สอดคลอ้งกนัแลว้ น ามาเก็บในคลงัข้อมูล 
(load) การท าคลงัขอ้มูล (Data warehousing) เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บในหลายมิติและในแต่
ละมิติจะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการใชง้าน การแสดงรายงาน (reporting servers) อาจเป็น
รูปแบบตาราง หรือแดชบอร์ด ท่ีถูกเรียกดูจากผูใ้ชง้านปลายทาง (end users) เพื่อน าไปวิเคราะห์และ
วางแผนกลยุทธ์ ส่วนรูปแบบการท างานของข่าวกรองธุรกิจในรูปแบบคลาวด์ และไฮบริดคลาวด์
เป็นการท างานข่าวกรองธุรกิจ ท่ีน าทั้งหมดหรือบางส่วนของการท างานของข่าวกรองธุรกิจรูปแบบ
ทัว่ไปน าไปประมวลผลบนระบบคลาวด ์ 
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     7.3 Risk and Benefit of Business Intelligence in the Cloud (Tamer et al., 2013) 
            งานวิจยัน้ีกล่าวว่า เน่ืองดว้ยเทคโนโลยีคลาวด์ท าให้ผูใ้ชส้ามารถใชข่้าวกรองธุรกิจ

ง่ายข้ึน  แต่เน่ืองจากการใชง้านข่าวกรองธุรกิจท่ีมีพ้ืนฐานมาจากเทคโนโลยีคลาวด์นั้นก็มีทั้งขอ้ดี  
และข้อเสีย ดังนั้นงานวิจัยน้ีจึงน าเสนอ ข้อดี และข้อเสีย ข้อดีของการใช้งานข่าวกรองธุรกิจ 
ในระบบคลาวด ์มีดงัน้ี มีความยดืหยุน่ในการใชง้าน, ประหยดังบประมาณ, ความง่ายต่อการใชง้าน 
,สนบัสนุนการใชต่้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในทุกรูปแบบ ส่วนขอ้เสียของการใชง้านข่าวกรองธุรกิจใน
ระบบคลาวด์ ดงัน้ี ความเส่ียงทางดา้นความปลอดภยั, ความล่าชา้ในการกูคื้นขอ้มูล ,การท าข่าว
กรองธุรกิจในระบบคลาวดข้ึ์นอยูก่บัปัจจยัภายนอก ,ยากต่อการประเมินค่าใชจ่้ายในการใชง้าน และ
เปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มการใชง้าน  

     7.4 Mobile Business Intelligence for Small and Medium Sized Mobile Enterprise 
(Talati et al., 2012) 

      จากการวิจยัผูเ้สนองานวิจยัไดท้ าการเสนอแนวคิดในการปรับใช้ข่าวกรองธุรกิจ 
กับองค์กรท่ีมีขนาดเล็กจนถึงขนาดกลาง เน่ืองด้วยการใช้งานระบบ ข่าวกรองธุรกิจให้เต็ม
ประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาสนบัสนุนนัน่หมายถึงงบประมาณ 
ท่ีใชย้อ่มเพ่ิมมากข้ึนตามไปดว้ยแต่เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณขององคก์รทั้งขนาดกลาง 
และขนาดเล็กจึงไม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ ทางผูว้ิจยัจึงไดม้ีการน าเสนอแนวคิด 
ท่ีจะปรับใชร้ะบบข่าวกรองธุรกิจให้เหมาะสมโดยการน าโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีอยูม่าปรับใชอ้ยา่ง
เหมาะสม ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโมเดลในการปรับใช้ข่าวกรองธุรกิจไวด้งัน้ี เน่ืองจากองค์กรเป็น  
องค์กรขนาดเล็กและขนาดกลางขอ้มูลท่ีมีจึงไม่มากเกินความสามารถในการจดัเก็บไวภ้ายใน
องค์กร  (local system) ซ่ึงหากเป็นองค์กร ขนาดใหญ่ท่ีมีขอ้มูลจ านวนมากจะตอ้งมีการลงทุนใน
ส่วนของพ้ืนท่ี ท่ีเก็บขอ้มูล ขอ้ดีของการท่ีใชข้อ้มูลท่ีมีการจดัเก็บไวใ้นองคก์รนั้นคือ หากขาดการ
เช่ือมต่อทางด้านอินเตอร์เน็ต ก็ยงัสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เพราะว่าเป็นระบบท่ีถูกออกแบบ 
ให้ท างานในองค์กร ส่วนในเร่ืองการจัดเก็บและวิ เคราะห์ข้อมูลรวมรวมถึงแสดงผลนั้ น 
ก็ถูกออกแบบใหท้ างานในระบบขององคก์รเช่นเดียวกนั ส่วนการแสดงผลในอุปกรณ์ส่ือสารนั้นจะ
ท าการเช่ือมต่อ และแสดงผลผา่นทาง Local IP    
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 7.5 The Mobile Business Intelligence Challenge (Airinei, 2010) 
     จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า แนวโน้มของการใช้งานโมบาย  

มีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง  และมีผูท่ี้สนใจจ านวนมากน าข่าวกรองธุรกิจมาใชก้บัโมบาย 
งานวิจยัน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบัข้อจ  ากดัของการใชง้านข่าวกรองธุรกิจบนโมบาย ดงัน้ี ขอ้จ ากดั
ทางด้านประสิทธิภาพของหน้าจอท่ีมีขนาดเล็ก เน่ืองด้วยความสามารถของ ข่าวกรองธุรกิจ  
มีความสามารถในการดูขอ้มูลทั้งภาพรวมและเชิงลึกในรูปแบบกราฟฟิคหรือแดชบอร์ดต่างๆ อาทิ 
ขอ้จ  ากดัในการดูขอ้มูล เชิงลึกในรูปแแบบกราฟ ซ่ึงบางคร้ังการแสดงผลบนหน้าจอท่ีมีขนาดจ ากดั 
ท าใหไ้ม่สามารถดูรายละเอียดทั้งหมดได ้ ,ขอ้จ ากดัในส่วนของอุปกรณ์รองรับการท างาน เน่ืองจาก
โมบาย เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถท างานได้เสมือนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก แต่ก็ยงัไม่สามารถ
รองรับความต้องการของการประมวลผลของข้อมูล ท่ีมีขนาดใหญ่ได้อย่ าง เพี ย งพอ ,  
ข้อจ ากัดในเร่ืองหน่วยความจ า เ น่ืองจากเป็นอุปกรณ์ส่ื อสารขนาดเล็กท่ีสามารถรองรับ 
การเก็บขอ้มูลได ้แต่การท างานโดยใชข่้าวกรองธุรกิจเป็นการท างานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัขอ้มูล
จ านวนมาก ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการเก็บข้อมูลทั้งหมดในอุปกรณ์ และข้อจ ากัดของการท างาน 
ท่ีคลาดเคล่ือนบนโมบาย เน่ืองจากขนาดของหนา้จอ และแพลตฟอร์มท่ีมีความหลากหลาย 

8. งานวจิยัที่เกีย่วข้องกบัการวจิยัเชิงปฏบิัตกิาร 
 8.1 Action Research in Information System: Making IS Research Relevant to 
Practice (Baskerville and Myers, 2004) 

     งานวิจัยน้ีให้เหตุผลว่า เหตุใดจึงควรใช้การวิจัยเชิงปฎิบัติการกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพราะว่า การวิจยัเชิงปฏิบติัการมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาในทางปฏิบติัท่ีเกิด
จาก การใชอ้งคค์วามรู้ท่ีเกิดจากกระบวนการทางดา้นวิทยาศาสตร์ซ่ึงแตกต่างจากระเบียบวิธีวิจยัใน
รูปแบบอ่ืนท่ี นักวิจัยพยายามท่ีจะศึกษาปัญหาภายในองค์กรแต่ไม่ไดพ้ยายามท่ีจะแก้ไขปัญหา
เหล่านั้น การวิจัยเชิงปฎิบติัการจะสร้างความเปล่ียนแปลงดว้ยกระบวนการศึกษาท่ีมุ่งเน้นการ
ท างานร่วมกัน ซ่ึงระเบียบวิธีการวิจยัชนิดน้ีจะท าสองขั้นตอน ขั้นตอนแรกจะวินิจฉัยเก่ียวกบั
สถานการณ์หรือปัญหา แลว้ในขั้นตอนท่ีสองจะน าผลกระทบท่ีได้จากการศึกษาในรอบแรก 
น ามาเปล่ียนแปลงในทางปฏิบติั  
                      8.2 Investigating Information System with Action Research (Baskerville, 1999) 

     งานวิจยัน้ีไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการด าเนินงานวิจยัเชิงปฏิบติัการกบังานวิจัย
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่า วิธีการของการวิจยัเชิงปฏิบัติการนั้นเป็นหนทางหน่ึงท่ีมี
ศกัยภาพในการปรับปรุงเชิงปฏิบติัของการวิจยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และถูกน ามาใชก้บั
เทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแต่ช่วงปี 1990  เน่ืองจากการวิจยัเชิงปฏิบติัการไดรั้บการยอมรับว่าเป็น



37 

 

  

วิธีการท่ีถูกตอ้งส าหรับงานวิจัย และมีการน ามาปรับใช้ในหลายแขนง ในช่วงแรกการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการนั้น น ามาใชก้บังานวิจยัทางดา้นสังคมศาสตร์ และ  ทางดา้นวิทยาศาสตร์การแพทย ์แต่
ในปัจจุบันมีงานวิจยัท่ีสนับสนุนการประยุกต์ใช้วิจัยเชิงปฏิบัติการกบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
พิสูจน์ว่าการใชก้ารวิจยัเชิงปฏิบติัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศก็มีประสิทธิภาพไม่แพก้นั 

9. งานวจิยัเกีย่วกบัการประชุมวพิากษ์  
 9.1 Using the Focus Group Method in Software Engineering: Obtaining Practitioner 
and User Experiences valuating the Efficacy of Focus Group Discussion (FGD) in Qualitative 
Social Research (Kontio et al., 2004) 
 ในงานวิจยัน้ีกล่าวถึง วิธีการของการประชุมวิพากษ์  ประวติัความเป็นมา จุดอ่อน 
จุดแข็ง และอธิบายเก่ียวกับแนวทางการใช้ FGD กับการวิจัยทางซอฟต์แวร์ Engineering และ
งานวิจัยน้ีสรุปผลไวว้่าวิธีการวิพากษ์เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถได้ข้อเสนอแนะจากผูท่ี้
เก่ียวข้องในเวลารวดเร็ว สามารถใช้ในการวิจยัได้ในหลายแขนง อย่างไรก็ตามวิธีน้ีมนัจะเป็น
ประโยชน์ไดก้็ต่อเมื่อผูร่้วมวิพากษมี์ความเขา้ใจในงานเท่านั้น 

 

บทสรุป  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวถึงแนวคิดข่าวกรองธุรกิจรูปแบบ
คลาวด์ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีแห่งอนาคต ท่ีน ากระบวนการทั้ งหมดหรือส่วนใดส่วนหน่ึง 
ของกระบวนการข่าวกรองธุรกิจไปไวบ้นคลาวด์ ตั้ งแต่การน าเข้าข้อมูล เปล่ียนแปลงข้อมูล  
จดัเก็บขอ้มูลรวมถึงการจดัท ารายงาน ดว้ยคุณประโยชน์ของเทคโนโลยคีลาวด ์ส่งผลให้ข่าวกรอง
ธุรกิจมีความยืดหยุ่นสามารถ ปรับ-เพ่ิม-ลด บริการไดต้ามความตอ้งการ และเขา้ถึงไดบ้นอุปกรณ์
โมบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเคร่ืองมือท่ีน่าสนใจคือ PowerBI บริการแอพลิเคชั่นข่าวกรองธุรกิจ 
ในรูปแบบคลาวด์ (BIaaS) ของไมโครซอฟท์ท่ีสนับสนุนข่าวกรองธุรกิจผ่านอุปกรณ์โมบายบน
ระบบคลาวด์ ผูว้ิจยัจึงน าเทคโนโลยข่ีาวกรองธุรกิจดงักล่าวมาประยุกต์เพื่อศึกษาผลของการสร้าง
ต้นแบบระบบสารสนเทศนิสิตด้วยเคร่ืองมือไมโครซอฟท์ พาวเวอร์บีไอ  ท่ีท าให้ผูใ้ช้สามารถ
วิ เคราะห์ และเรียกดูรายงานผ่านอุปกรณ์โมบาย  ด้วยระเบียบวิ ธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ และ 
การประชุมวิพากษซ่ึ์งจะกล่าวถึงในบทท่ี 3



 

 

 

 

บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจยัน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปฏิบติัการ(action research) กระบวนการประกอบไปดว้ย 

4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
1. การวางแผน (planning) 
2. การปฏิบติั (acting)  
3. การพฒันา (developing)  
4. การสะทอ้นผลการปฏิบติั (reflecting)  

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการด าเนินการวิจัย ท่ีมีลักษณะเป็นวงรอบท่ีต่อเน่ือง  
แสดงดังภาพท่ี  3-1 และ 3-2 ตามล าดับโดยผลท่ีได้รับจากขั้ นตอนสุดท้ายของของวงจร 
คือขอ้เสนอแนะและบทสรุปการปฏิบติัในขั้นตอนของการสะทอ้นผลปฏิบติัการ จะถูกน ามาเป็น
จุดเร่ิมต้นของการวางแผนในวงรอบถัดไป ซ่ึงจะถูกท าซ ้ าจนกว่าจะได้ข้อสรุปท่ีสามารถ 
แกไ้ขปัญหาจากส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาไดต้รงตามความตอ้งการ  

 

 
 

ภาพท่ี 3-1 แสดงวงรอบการปฏิบติัของกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
                 (ดดัแปลงจาก Craig A. Mertler SAGE Publications, 2014) 
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ภาพท่ี 3-2 แสดงกระบวนการวิจยัในรูปแบบปฏิบติัการ 
                 (ดดัแปลงจาก Craig A. Mertler SAGE Publications, 2014) 

 
จากภาพท่ี 3-1 และ 3-2 แสดงถึงขั้นตอนของกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ อธิบายไดด้งัน้ี  

1. การวางแผน ขั้นตอนส ารวจหรือก าหนดปัญหา โดยการวิเคราะห์ร่วมกนัของผูว้ิจยั 
และผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อวิเคราะห์ปัญหาส าคญัตลอดจนการแยกแยะรายละเอียดเก่ียวกบัปัญหา 
รวมถึงการหาแนวทางแกไ้ข เช่น การระบุปัญหา ก  าหนดขอบเขต การศึกษาขอ้มูล ศึกษาทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2. การปฏิบัติ  ขั้ นตอนของการน าแนวคิดและแนวปฏิบัติ ท่ีวางไว้มาด า เนินการ  
อาทิ การเก็บขอ้มูล หรือการวิเคราะห์ขอ้มูล  

3 การพฒันา เป็นการพฒันางานวิจยัในเชิงปฏิบติั ตามแผนการการศึกษา และองค์ความรู้ 
ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ในขั้นตอนก่อนหนา้ 

4. การสะท้อนผลปฏิบัติการ เพื่อการประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการแก้ปัญหา  
รวมถึงวิเคราะห์ส่ิงท่ีเป็นขอ้จ  ากดัและอุปสรรคในการปฏิบติังาน เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของของวงจร 
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ขั้นตอนในการด าเนนิงานวจิยั 

ในงานวิจยัน้ีประกอบดว้ยขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงานวิจยัแสดงดงัภาพท่ี 3-3  
 

 
 

 
ภาพท่ี 3-3 ภาพรวมของขั้นตอนในการด าเนินงานวิจยัดว้ยกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
                 (ดดัแปลงจาก Craig A. Mertler SAGE Publications, 2014) 

 
 จากภาพท่ี 3-3 แสดงใหเ้ห็นถึงภาพรวมของขั้นตอนในการด าเนินงานวิจบัท่ีประกอบไป
ดว้ย 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการวางแผน (planning)  
 1.1 ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ข่าวกรองธุรกิจ  (business intelligence) เทคโนโลยี
คลาวด์ (cloud) เทคโนโลยีข่าวกรองธุรกิจบนคลาวด ์(BI cloud) เทคโนโลยีข่าวกรองธุรกิจบนโม
บาย (mobile BI) งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) การประเมินด้วยการสนทนากลุ่ม  
(focus group discussion: FGD) 
 1.2 ศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะต่างๆของเคร่ืองมือข่าวกรองธุรกิจผา่นอุปกรณ์โม
บายบนระบบคลาวด ์ไดแ้ก่ Tableau Mobile, Qilkview Mobile และ PowerBI   

2. ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน (acting)  
 2.1 ศึกษาฟังกช์ัน่ของเคร่ืองมือ Power BI ทั้งในรูปแบบท่ีท างานร่วมกบัไมโครซอฟท ์
เอก็เซล (Microsoft Excel) และออฟฟิต 365 (Office 365)   
 2.2 วิเคราะห์ภาพรวมของการเช่ือมต่อระบบกบัระบบสารสนเทศนิสิต และศึกษา
ระบบ ท่ีสารสนเทศนิสิตเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาตน้แบบระบบฯ แสดงดงัภาพท่ี  
3-4 และ 3-5 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 3-4 การเช่ือมต่อระบบสารสนเทศนิสิตเขา้กบัพาวเวอร์บีไอ (ดดัแปลงจาก Microsoft) 
 

 
 

ภาพท่ี 3-5  ระบบสารสนเทศนิสิตท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 2.3 ออกแบบดาต้ามาร์ท (data mart) แสดงดังภาพท่ี 3-6 และรายงานแดชบอร์ดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอตัราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตส าหรับผูบ้ริหาร  

 

 
 
ภาพท่ี 3-6 โครงสร้างขอ้มูลนิสิตในรูปแบบ Snowflake Schema  

 
3. ขั้นตอนการพฒันาต้นแบบระบบ (developing) 

 3.1 จดัท ารายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตส าหรับผูบ้ริหาร 
ดว้ยเคร่ืองมือพาวเวอร์บีไอ 

     3.2 แสดงผลรายงานแดชบอร์ดต่างๆบนอุปกรณ์โมบายแสดงดงัภาพท่ี 3-7  
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ภาพท่ี 3-7 การแสดงผลรายงานบนอุปกรณ์โมบาย  
 

4. การศึกษาผลสะท้อนจากการปฏิบัตงิาน (reflecting)  
  ขั้นตอนน้ีจะเป็นของการประเมินผลการปฏิบติังาน ดว้ยวิธีสนทนากลุ่ม เพื่อหาขอ้สรุป
ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติงานจากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงท างานด้าน BI ของส านักคอมพิวเตอร์
มหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูจ้ ัดท าได้ท าหน้าท่ีเป็นผูด้  าเนินการสนทนาและจดบนัทึก
ขอ้เสนอแนะต่างๆ 
            การสนทนากลุ่ม คือ เทคนิคการรวบรวมข้อมูลท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือใช้ในการวิจัย หรือ 
การสนทนาดา้นต่างๆ เป็นการรวบรวมขอ้มูลการสนทนากบักลุ่ม และผูใ้หข้อ้มูลจะใหป้ระเด็นใน
เร่ืองส าคญัแบบเฉพาะเจาะจง แนวคิด และความคิดเห็นซ่ึงเป็นหน่ึงในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ มี
การรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับก ลุ่มผู ้ให้ข้อมูลในประเด็นปัญหาเฉพาะเจาะจง  
โดยมีผูด้  าเนินการสนทนา (moderator) เป็นผูค้อยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจูงให้กลุ่ม 
เกิดแนวคิด และแสดงความคิดเห็นต่อประเด็น หรือแนวทางของการสนทนา โดยมีผูเ้ข้าร่วม
สนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 6 – 12 คน คนซ่ึงเลือกมาจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการจดั
สนทนา ขั้นตอนการเตรียมการสนทนากลุ่มแสดงดงัภาพท่ี 3-8 
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ภาพท่ี 3-8 ขั้นตอนการสนทนากลุ่ม 
 
 จากภาพท่ี 3-9 แสดงใหเ้ห็นถึงขั้นตอนการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 

1. ระบุปัญหาท่ีต้องการศึกษา ซ่ึงในงานวิจัยน้ี ได้ก  าหนดว่า “สามารถสร้างต้นแบบ
ระบบสารสนเทศนิสิตด้วย เค ร่ืองมือข่าวกรองธุรกิจ ท่ีสนับสนุนการใช้งานบนโมบาย  
โดยใชเ้คร่ืองมือ พาวเวอร์บีไอได”้ 

2. วางแผนการท าสนทนากลุ่ม โดยผูว้ิจัยท่ีได้แบ่งเป็นประเด็นท่ีส าคัญส าหรับการ
สนทนา อาทิ ประโยชน์และขอ้จ ากดัของการใชง้านข่าวกรองธุรกิจบนโมบายบนระบบคลาวดก์บั 
ระบบสารสนเทศนิสิต เป็นตน้ ซ่ึงการสนทนากลุ่มใชเ้วลาประมาณ 1-2 ชัว่โมง   

3. การเลือกผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัตอ้งการความคิดเห็นจากผูท่ี้มี
ความรู้เฉพาะด้าน จึงขอความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงท างานดา้น BI ของส านักคอมพิวเตอร์
มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อสนบัสนุนการประเมินและใหข้อ้เสนอแนะ 

4. ด าเนินการสนทนากลุ่ม ระหว่างการท าสนทนากลุ่ม ผูด้  าเนินการจะเป็นผูค้อยแนะ
แนวการสนทนาให้กับผูน้  าเสนอ เก่ียวกับประเด็นเฉพาะท่ีส าคัญ และควบคุมการด าเนินการ
สนทนากลุ่มใหอ้ยูใ่นกรอบระยะเวลาท่ีก  าหนด 
 

ระบุปัญหาที่ตอ้งการศึกษา
วางแผนการท า
สนทนากลุ่ม

เลือกผูเ้ขา้ร่วมการ
สนทนากลุ่ม

ด าเนินการ
สนทนากลุ่ม



 

 

 

 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
เน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการวิจยัดว้ยระเบียบวธีิวิจยัเชิงปฏิบติัการ จึงแบ่งผลการวิจยั 

ออกเป็น 4 ส่วนตามขั้นตอนของการปฏิบติัดงัน้ี 
1. ผลการวิจยัในขั้นตอนของการวางแผน (planning)   
2. ผลการปฏิบติั (acting)  
3. ผลการพฒันาระบบ (developing)  
4. ผลการการสะทอ้นผลการปฏิบติั (reflecting) 

1. ผลการวจิยัในขั้นตอนของการวางแผน (planning)  
 1.1 รายละเอียดของแผนการปฏิบติัในแต่ละขั้นตอนดงัภาพท่ี 4-1 

 

 
 

ภาพท่ี 4-1 ขั้นตอนในการด าเนินงานวจิยั (ดดัแปลงจาก Craig A. Mertler, 2014) 
 
 จากภาพท่ี 4-1 แสดงใหเ้ห็นถึงแผนการปฏิบติัในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี  

     วางแผน (planning) และก าหนดวตุัประสงค์ในการศึกษาจดัท าแผนในการปฏิบติั  
ก าหนดขอบเขตของการศึกษา ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัเทคโนโลยีในปัจจุบนั 
ไดแ้ก่ ข่าวกรองธุรกิจ (business intelligence: BI) คลาวด์บีไอ (cloud BI) บีไอบนโมบาย (mobile 
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BI) เคร่ืองมือข่าวกรองธุรกิจผ่านอุปกรณ์โมบายบนระบบคลาวด์ จากนั้นท าการเปรียบเทียบ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑต่์างๆไดแ้ก่ Tableau Mobile, Qilkview Mobile และ PowerBI   
 แผนการปฏิบติั (acting) ศึกษาฟังกช์ัน่ของพาวเวอร์บีไอ และวิเคราะห์ความเช่ือมโยง
ระบบสารสนเทศกับเคร่ืองมือพาวเวอร์ บีไอ และศึกษาระบบสารสนเทศท่ีเ ก่ียวข้องจาก
กระบวนงานหลกัของการผลิตบณัฑิตเพ่ือการแสดงผลขอ้มูลอตัราการส าเร็จการศึกษา  
 แผนการพฒันา (developing) จัดท ารายงานแดชบอร์ด (dashboard) เก่ียวกับอตัรา 
การส าเร็จการศึกษาดว้ยเคร่ืองมือ พาวเวอร์บีไอ 

แผนการสะทอ้นผลการปฏิบติั (reflecting) ดว้ยการประเมินแบบการสนทนากลุ่ม (FGD)  
 1.2 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบเคร่ืองมือข่าวกรองธุรกิจผ่านอุปกรณ์โมบายบน
ระบบคลาวด์แสดงดังตารางท่ี 2-1 และผลของการศึกษา เคร่ืองมือพาวเวอร์บีไอ แสดงดัง 
ภาคผนวก ค.  

2. ผลการปฏิบัต ิ(acting) 
จากการศึกษาภาพรวมของการเช่ือมโยงระบบดว้ยพาวเวอร์บีไอ ระบบสารสนเทศ 

ท่ีเก่ียวข้องกบัระบบทะเบียนนิสิตจากกระบวนงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตบัณฑิตเพื่อการ
แสดงผลขอ้มูลอตัราการส าเร็จการศึกษา และโครงสร้างขอ้มูลนิสิต แสดงดงัภาพท่ี 4-2 และ 4-3 
ตามล าดบั  
 

 
 
ภาพท่ี 4-2 การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศนิสิตดว้ยเคร่ืองมือพาวเวอร์บีไอ 
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จากภาพท่ี 4-2 แสดงให้เห็นถึงการเช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูล ของระบบทะเบียนและ
สถิตินิสิตในส่วนของ SQL Server Analysis Service เน่ืองจากขอ้มูลนิสิตในกระบวนงานท่ีน ามา
จากระบบทะเบียนนั้น ถูกออกแบบให้อยู่ในรูปแบบโครงสร้างขอ้มูลหลายมิติ (multidimensional 
model) ท่ีสามารถดูขอ้มูลในเชิงลึก และภาพรวมได ้แสดงดงัภาพท่ี 4-3  
 
 

 
 
ภาพท่ี 4-3 โครงสร้างขอ้มูลนิสิต 
 

   จากภาพท่ี 4-3 โครงสร้างขอ้มูลประกอบดว้ยขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ตาราง FACT_STD: ปีการศึกษา รหสันกัศกึษา คณะ ระดบัการศกึษา 

และ  สถานะการศึกษา 
     2.2 ตาราง DIM_FACULTY: รหสัคณะ ช่ือคณะ รหสัสาขาวิชา ช่ือสาขาวิชา 
     2.3 ตาราง DIM_CAMPUS: ช่ือวิทยาเขต 
     2.4 ตาราง DIM_YEAR: ปีการศึกษา 
     2.5 ตาราง DIM_LEVEL: ระดบัการศกึษา 
     2.6 ตาราง DIM_STATUS:  สถานะการศึกษา 
     2.7 ตาราง DIM_STD: รหสันิสิต และช่ือ-สกุล 
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3. ผลการการพฒันาระบบ (developing) 
ผลการจัดท ารายงานแดชบอร์ด (dashboard) เ ก่ียวกับอัตราการส าเร็จการศึกษา 

ดว้ยเคร่ืองมือ พาวเวอร์บีไอเพื่อแสดงภาพรวมของจ านวนนิสิต หลกัสูตร อตัราการคงอยูข่องนิสิต 
และภาพรวมของผลการเรียนทุกรายวิชา และอตัราส าเร็จการศึกษา ดงัน้ี 
                      3.1 ภาพรวมของแดชบอร์ดดงัภาพ ท่ี 4-4 
 

 
 
ภาพท่ี 4-4 ภาพรวมของแดชบอร์ด 
 
 จากภาพท่ี 4-4 เป็นน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นภาพใหญ่ใน ประกอบดว้ย จ  านวนนักศึกษา 
แยกตามระดบัการศึกษา จ  านวนหลกัสูตรแบ่งตามระดบัการศึกษา อตัราการคงอยู่ของนักศึกษา 
และภาพรวมของผลการเรียนในทุกรายวิชา เพื่อศึกษาขอ้มูลดา้นนิสิต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผน และก าหนดนโยบายในการผลิตบณัฑิต ตลอดจนการส่งเสริมและพฒันานิสิตในดา้นต่างๆ 
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 3.2 ผลของการแสดงรายงานจ านวนนกัศึกษาแยกตามระดบัการศึกษาดงัภาพท่ี 4-5 
 

 
 
ภาพท่ี 4-5 แสดงรายงานจ านวนนิสิตแยกตามระดบัการศึกษา 

 
 จากภาพท่ี 4-5 จากรายงายจ านวนนิสิตแยกตามะดบัการศึกษา ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้
เห็นถึงจ านวนนิสิตในสถาบนัแยกตามระดบัการศึกษา เพื่อการก าหนดเป้าหมายจ านวนรับนกัศึกษา 
ใชส้นบัสนุนแผนในการปรับปรุงจ านวนรับ การปรับปรุงสดัส่วนจ านวนรับนิสิตท่ีจะเขา้มาศึกษาใน
สถาบนัในอนาคต และวางแผนในการผลิตบณัฑิตใหเ้พียงพอต่อตลาดแรงงานในปัจจุบนั  
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 3.3 ผลของการแสดงรายงานจ านวนหลกัสูตรแยกตามระดบัการศึกษาดงัภาพ 4-6 
 

 
 

ภาพท่ี 4-6 แสดงรายงานจ านวนหลกัสูตรแยกตามระดบัการศึกษา 
 

 จากภาพท่ี 4-6 การแสดงจ านวนหลกัสูตร เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถส ารวจหลกัสูตรใน
สถาบัน ส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตร และกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตลาด  
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 3.4 ผลของการแสดงอตัราการคงอยูข่องนกัศกึษาแยกตามปีการศึกษาดงัภาพท่ี 4-7 
 

 
 
ภาพท่ี 4-7 แสดงอตัราการคงอยูข่องนกัศกึษาแยกตามปีการศึกษา 
 
 จากภาพท่ี 4-7 อตัราการคงอยู่ของนักศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อหา
สาเหตุของการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่นิสิตในมหาวิทยาลยั  ว่ามีนิสิตท่ีเขา้มาศึกษา
จ านวนเท่าใด และลาออกหรือหายระหว่างการศึกษาจ านวนเท่าใด เพื่อสนับสนุนการวางแผนให้
อตัราการคงอยูข่องนกัศึกษาในหลกัสูตรสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
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 3.5 ผลของการแสดงภาพรวมของผลการเรียนในทุกรายวิชาดงัภาพท่ี 4-8 
 

 
 
ภาพท่ี 4-8 แสดงภาพรวมของผลการเรียนในทุกรายวิชา  

 
 จากภาพท่ี 4-8 ภาพรวมของผลการเรียน แสดงให้เห็นถึงการประเมินผลการเรียนใน
แต่ละหลกัสูตร  ภาพรวมของผลการเรียนสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุง แกไ้ข ส่งเสริม
การเรียนรู้และพฒันาการของผูเ้รียนโดยตรงและน าผลไปปรับปรุงแกไ้ขการจดักระบวนการเรียนรู้
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
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 3.6 ผลของการแสดงจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา แยกตามปีการศึกษาดงัภาพท่ี 4-9 
 

 
 
ภาพท่ี 4-9 จ  านวนผูส้ าเร็จการศกึษา แยกตามปีการศกึษา 

 
 จากภาพท่ี 4-9 จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา แสดงให้เห็นถึงจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาใน 
แต่ละระดบัการศึกษา  สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน หรือปรับปรุงกระบวนการผลิต
บณัฑิตของสถาบนัใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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 3.7 ผลของการแสดงรายงานบนอุปกรณ์โมบายแสดงดงัภาพ 4-10 
 

 
 
ภาพท่ี 4-10 การแสดงรายงานบนอุปกรณ์โมบาย 
 
 จากภาพท่ี 4-10  การแสดงรายงานบนอุปกรณ์โมบาย แสดงใหเ้ห็นภาพรวมของนิสิต
จ านวนนกัศึกษาแยกตามระดบัการศึกษา จ  านวนหลกัสูตรแบ่งตามระดบัการศึกษา อตัราการคงอยู่
ของนกัศึกษา และภาพรวมของผลการเรียนในทุกรายวิชา  

4. ผลการสะท้อนการปฏิบัต ิ(reflecting) 
ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดน้ าวิพากษ์ หรือการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group discussion)  

จากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงท างานด้าน BI ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อการประเมิน  
หาข้อสรุป รวมถึงรวบรวมข้อเสนอแนะ ท่ีตรงประเด็น จากการพัฒนาต้นแบบระบบฯ 
โดยผูว้ิจยัท าหน้าท่ีเป็นผูด้  าเนินการ (Modulator) ด าเนินการน าเสนอ และสาธิตการใชง้านระบบ 
ใหแ้ก่ผูร่้วมสนทนามีขั้นตอนการสนทนากลุ่มดงัน้ี    

1. ระบุปัญหาท่ีต้องการศึกษา  จากโจทย์วิจัยก  าหนดว่า  “สามารถพัฒนาต้นแบบ  
ระบบสารสนเทศนิสิตด้วยเคร่ืองมือข่าวกรองธุรกิจท่ีสนับสนุนการใช้งานบนโมบายโดยใช้ 
เคร่ืองมือ พาวเวอร์บีไอ และสามารถระบุปัญหา ข้อจ ากัดและวิธีแก้ไขในการพัฒนาระบบ  
ดว้ย เคร่ืองมือพาวเวอร์บีไอได”้     

2. วางแผนการท าสนทนากลุ่ม โดยผูว้ิจยัท่ีไดแ้บ่งเป็นหวัขอ้ท่ีส าคญัดงัน้ี 
 2.1 การพฒันาตน้แบบระบบเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่    
      2.2 จุดแข็งและ จุดอ่อนในการพฒันาระบบไดแ้ก่อะไรบา้ง 
      2.3 แนวทางแกไ้ขเพื่อใหร้ะบบเป็นไปอยา่งราบร่ืนควรท าอยา่งไร 

3. เลือกผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม โดยขอความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงท างานดา้น BI 
ของส านกัคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อการประเมินและใหข้อ้เสนอแนะ 
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4. ด าเนินการสนทนากลุ่ม ระหว่างการท าสนทนากลุ่ม ผูด้  าเนินการจะเป็นผูค้อยแนะ
แนวการสนทนาให้กับผูน้  าเสนอ เก่ียวกับประเด็นเฉพาะท่ีส าคัญ และควบคุมการด าเนินการ
สนทนากลุ่มใหอ้ยูใ่นกรอบระยะเวลา 1-2 ชัว่โมง 
ผลการประชุมสนทนากลุ่ม 
 1. สรุปผลผลการศึกษา   
                1.1 การพฒันาต้นแบบระบบ พบว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์คือ สามารถพัฒนา
ตน้แบบระบบสารสนเทศนิสิตดว้ยเคร่ืองมือพาวเวอร์บีไอ และแสดงผลรายงานผา่นทางอุปกรณ์โม
บายได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั (Gartner, 2015, Microsoft, 2014, Hooda, 2014, Chang, 2014) ท่ี
กล่าวถึง ข่าวกรองธุรกิจในรูปแบบคลาวด์ ว่าเป็นระบบวิเคราะห์ท่ีท างานในรูปแบบเสมือนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท่ีสามารถท างานในรูปแบบไฮบริด ส่งผลให้มีความยดืหยุ่นทางดา้นการใชง้านและ
ยงัสามารถเขา้ถึงรายงานผา่นทางอุปกรณ์โมบายไดอี้กดว้ย    
 1.2 จุดแข็ง และจุดอ่อนในการพฒันาระบบดว้ยพาวเวอร์บีไอ แบ่งเป็นหวัขอ้ดงัน้ี  
 1.2.1 จุดแข็งในการพฒันาระบบสารสนเทศนิสิตดว้ยพาวเวอร์บีไอ ไดแ้ก่ 

- มีความสามารถในการแชร์ขอ้มูล  
- มีความง่ายในการใชง้าน  
- มีความยดืหยุน่ในการใชง้าน   
- ลดการลงทุนในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐาน   
- ลดความซบัซอ้นในการท าข่าวกรองธุรกิจ   
- บุคคลทัว่ไปท่ีไม่มีความรู้เฉพาะทางสามารถใชง้านได ้  
- สามารถแสดงผลรายงายบนอุปกรณ์โมบายได้โดยไม่ต้องมีการเขียน 
Application  

 1.2.2 จุดอ่อนในการพฒันาระบบสารสนเทศนิสิตดว้ยพาวเวอร์บีไอ ไดแ้ก่ 
  - ยากต่อการประเมินค่าใชจ่้าย เน่ืองจากความตอ้งการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
  - การแสดงผลรายงานท่ีมีความละเอียดบนอุปกรณ์โมบายท่ีมีหนา้จอเลก็   
  - การเช่ือมต่อระบบคลาวดเ์มื่อระบบเครือข่ายมีปัญหา   
  - การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงรายงานจากผูใ้ชง้านท่ีแตกต่างกนั 
  - ข้อจ ากัดต่างๆจากผูใ้ห้บริการ เช่น การสนับสนุนการท างานร่วมกับ
ซอฟตแ์วร์ข่าวกรองธุรกิจในเวอร์ชัน่ต่างๆ เช่น SQL Server 2016, Excel 2016 หรือ การจ ากดัพ้ืนท่ี 
ในการจดัเก็บขอ้มูล เป็นตน้ 
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  - การสนบัสนุนการใชง้านนั้นเป็นไปไดเ้ฉพาะผูใ้ชท่ี้ลงทะเบียนใชใ้นบริการ
เดียวกนั เช่น หากผูใ้ชง้านไม่ไดท้  าการลงทะเบียนเพื่อขอใชบ้ริการ PowerBI ใน Account ของตน 
ก็จะไม่สามารถเขา้ถึงรายงานได ้ 
 1.3 แนวทางแกไ้ขปัญหาส าหรับการพฒันาระบบดว้ยพาวเวอร์บีไอ ไดแ้ก่ 
 1.3.1 แนวทางการประเมินค่าใชจ่้ายในการใชง้าน ผูใ้ชง้านสามารถประเมินความ
ต้อ งก า ร ในก าร ใช้ง านได้จ า กตา ร า ง  Use Power BI for free or buy Power BI Pro จ าก 
https://powerbi.microsoft.com/en-us/pricing/  ซ่ึงมีการเปรียบเทียบตั้งแต่ปริมาณการจดัเก็บขอ้มูล 
ปริมาณการ Refresh ข้อมูล และการท างานร่วมกบัเคร่ืองมืออ่ืนๆ เช่น การใช้ Power BI ร่วมกบั
สมาชิกในทีมท่ีใช้บริการออฟฟิต 365 ร่วมกัน หรือทดลองใช้งานในส่วนของ Power BI Free  
นอกจากน้ี บริการสอบถามข้อมูลการใช้งานได้ท่ี   https://info.microsoft.com/CO-PowerBI-
ContactMe-Register.html ดงัภาพ 4-11 
  

 
 

ภาพท่ี 4-11 ส่วนของการตอบค าถามจากผูเ้ช่ียวชาญของ Microsoft Power BI 
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 1.3.2 แนวทางการแสดงผลรายงานท่ีมีความละเอียดบนอุปกรณ์โมบายท่ีมีหน้าจอ
ขนาดเลก็ผูใ้ชง้านสามารถ Export รายงานต่างๆจากโมบายใหจ้ดัเก็บแบบรูปภาพไดด้งั 4-12 
 

 
 

ภาพท่ี 4-12 ส่วนของการบนัทึกรายงานใหจ้ดัเก็บแบบรูปภาพบนอุปกรณ์โมบาย 
 
 1.3.3 แนวทางการใชง้านเมื่อระบบเครือข่ายมีปัญหา เน่ืองจาก Power BI เป็นการ
ใชง้านท่ีมี ฐานอยู่บนเทคโนโลยีคลาวด์ในลกัษณะบริการท่ีใชง้านผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หาก  
เค รือข่ายมี ปัญหาหรือไม่สามารถเ ช่ือมต่ออินเตอร์เ น็ตได้ ผู ้ใช้งานก็ย ังสามารถเข้าถึง  
รายงานผา่นอุปกรณ์โมบาย แต่จะสนบัสนุนการใชง้านบน iOS และ Android เท่านั้น 
 1.3.4 แนวทางการสนับสนุนการใชง้านส าหรับผูใ้ชง้านท่ีไม่ไดล้งทะเบียนขอใช้
งานผูใ้ชง้าน สามารถจดัเก็บรายงานในรูปแบบ รูปภาพ หรือ PDF เพื่อส่งต่อใหก้บัผูใ้ชง้านรายอ่ืน 
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2. ขอ้เสนอแนะจากการประชุมสนทนากลุ่ม 
จากการประชุมสนทนากลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการประชุมสนทนากลุ่มไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบั

การพฒันาระบบข่าวกรองธุรกิจผ่านอุปกรณ์โมบายบนระบบคลาวดว์่า เป็นเทคโนโลยีท่ีน่าสนใจ
ส าหรับการต่อยอดและพฒันาระบบสารสนเทศดา้นอ่ืน ๆของมหาวิทยาลยั ส่วนการเรียกดูรายงาน
ผ่านอุปกรณ์โมบายในส่วนท่ีเป็นขอ้มูลเชิงวิเคราะห์จากหนา้จอขนาดเล็กของอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
มีข้อจ ากัด ส าหรับแสดงผลข้อมูลท่ีมีจ  านวนมากหรือรูปแบบตารางท่ีซับซ้อน ซ่ึงอาจจะไม่
เหมาะสมกับเคร่ืองมือน้ี แต่ทีมพฒันาระบบได้มีการน าเสนอเสนอการ Export  รายงานให้อยู ่
ในรูปแบบ PDF หรือว่า Excel เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถดาวน์โหลดแลว้น าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ 
 

 

 
 
 



 

 

 

 

บทที ่5 
อภิปรายและสรุปผล  

 
สรุปผลวจิยั 

ในการศึกษาข่าวกรองธุรกิจอจัฉริยะผ่านอุปกรณ์โมบายบนระบบคลาวด์ กรณีศึกษา  
พาวเวอร์บีไอ มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี    

1. ศึกษาระเบียบวิธีวิจยัเชิงปฏิบติัการ จากบทความวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การน าระเบียบวิธีวิจยัเชิงปฏิบติัการไปใชก้บังานวิจยัทางดา้น IT SE และ CS เพื่อทราบถึงแนวทาง 
ของระเบียบวิธีวิจยั ซ่ึงงานวิจยัน้ีดดัแปลงระเบียบวิธีวิจยัเชิงปฏิบติัการจาก Craig A. Mertler  

2. ศึกษาเปรียบเทียบเคร่ืองมือข่าวกรองธุรกิจในรูปแบบคลาวด์ไดแ้ก่ Tableau Mobile  
 Qilkview Mobile และ Microsoft Power BI พบว่าเคร่ืองมือพาวเวอร์บีไอเป็นเคร่ืองมือท่ีน่าสนใจ
ความง่ายต่อการใชง้าน สามารถท างานร่วมกบั Office 365 และการท างานในลกัษณะส่วนเสริมของ 
Microsoft Excel  

3. ศึ กษ า ฟั งก์ ชันของ เ ค ร่ื อ งมื อพ าว เ ว อ ร์ บี ไอ  พบว่ า มี จุ ด เ ด่ น คื อสามารถ  
ประมวลผลคิว ร่ีด้วยภาษาธรรมชาติ  มีตัว เ ลื อกในการแสดงผลรายงานท่ีหลากหลาย  
สนับสนุนการใช้งานในรูปแบบโมบายแอพลิเคชั่น (mobile application) เวปแอพพลิเคชั่น   
(web application) และส่วนเสริม (Adds-in) ท่ีสนับสนุนการใช้งานบนไมโครซอฟท์ Excel    
รวมถึงการท างานร่วมกบัออฟฟิต 365 ท่ีเป็นบริการออฟฟิตในรูปแบบออนไลน์ไดอี้กดว้ย    
 จากการศึกษาพบว่าพาวเวอร์บีไอประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัน้ี พาวเวอร์คิวร่ี(power query)  
ส าหรับการเช่ือมต่อข้อมูล คัดกรอง และเปล่ียนแปลงข้อมูล  พาวเวอร์พิวอท (power pivot)  
เคร่ืองมือสร้างแบบจ าลองขอ้มูล พาวเวอร์วิว (power view)  เคร่ืองมือพฒันารายงาน พาวเวอร์แมพ
(power map) เคร่ืองมือแสดงรายงานในรูปแบบภูมิศาสตร์ พาวเวอร์บีไอ ไซด์ (power BI site) 
เคร่ืองมือแชร์ข้อมูลและ แสดงผลรายงานผ่าน SharePoint Online เคร่ืองมือบริหารจัดการส่วน
เช่ือมต่อขอ้มูล ดาตา้แมเนจเมนต์เกตเวย ์ (data management)  พาวเวอร์บีไอเดสกท์อป ( power BI 
desktop)  เค ร่ืองมือสร้างแบบจ าลองข้อมูลและรายงาน และพาวเวอร์บีไอแอพพลิเคชัน  
( power BI application )  เคร่ืองมือแสดงผลรายงานบนโมบาย  

    4. พฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศนิสิตดว้ยเคร่ืองมือพาวเวอร์บีไอ ศึกษาความตอ้งการ
ของระบบ และระบบสารสนเทศนิสิตท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตบณัฑิต พบว่าระบบทะเบียน
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และสถิตินิสิตเป็นระบบท่ีมีขอ้มูลสอดคลอ้งกบัรายงานอตัราการส าเร็จการศึกษาของนิสิต จากนั้น
จึงน าข้อมูลมาออกแบบดาต้ามาร์ท สร้างคิวบ์ และสร้างรายงานแดชบอร์ดเพื่อไปแสดงผล 
บนอุปกรณ์โมบายดว้ยเคร่ืองมือพาวเวอร์บีไอ 
 5. ประเมินผลการศึกษาด้วยวิธีการสนทนากลุ่มพบว่า แบบจ าลองข่าวกรองธุรกิจ 
ผ่านโมบายบนระบบคลาวดแ์ละเคร่ืองมือพาวเวอร์บีไอสามารถท างานได ้โดยเช่ือมโยงขอ้มูลจาก
ระบบฐานขอ้มูล ผูใ้ชง้านสามารถสร้างแดชบอร์ด (dashboard) ใชร้ายงานร่วมกนั และง่ายในการ
เขา้ถึงขอ้มูล 

 

อภปิรายผลการวจิยั 
งานวิจยัน้ีศึกษาฟังก์ชนัของเคร่ืองมือข่าวกรองธุรกิจคือ Power BI และพฒันาตน้แบบ  

ระบบสารสนเทศนิสิตด้วยเคร่ืองมือพาวเวอร์บีไอ ผลการวิจัยพบว่าเคร่ืองมือพาวเวอร์บีไอ    
สามารถเช่ือมต่อข้อมูลผ่านทาง Data Management Gateway สามารถดึงข้อมูลจากหลายแหล่ง    
ทั้งข้อมูลภายในและข้อมูลภายนอกองค์กร สามารถเปล่ียนรูปแบบโครงสร้างข้อมูลท่ีมีความ 
แตกต่างกันให้มาอยู่ในรูปแบบท่ีผู ้ใช้ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย Power Query   
Power BI Desktop และ Power BI Site สร้างแบบจ าลองข้อมูล และรายงานโดยใช้ Power Pivot   
Power View นอกจากน้ียงัสามารถแสดงผลรายงานในรูปแบบภูมิศาสตร์ด้วย  Power Map  
และแสดงผลรายงานบนโมบายผา่นทาง Power BI Application ไดอี้กดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั   
(Gartner, 2015, Microsoft, 2014 , Hooda, 2014, Chang, 2014  ) ท่ีกล่าวถึงข่าวกรองธุรกิจผ่ าน
อุปกรณ์โมบายบนระบบคลาวดว์่าเป็นระบบวิเคราะห์ท่ีท างานในรูปแบบเสมือนท่ีมีประสิทธิภาพ
และ มีความยืดหยุ่นทางด้านการใช้งานในรูปแบบบริการ ท่ีสามารถเข้าถึงรายงานผ่านทาง 
อุปกรณ์โมบายได ้

 
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบ  

ในส่วนของการพฒันาตน้แบบระบบ ฯ ดว้ยเคร่ืองมือ Power BI ท่ีประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 
สามารถท างานร่วมกบั Office 365 และการท างานในลกัษณะส่วนเสริมของ Microsoft Excel มกัพบ
ข้อผิดพลาดในส่วนของการเช่ือมต่อข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ตซ่ึงเป็นปัจจัยภายนอก 
ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น เมื่อระบบอินเตอร์เน็ตมีความขดัขอ้งส่งผลให้การลงทะเบียนเขา้ใช้ 
การเช่ือมต่อขอ้มูลผ่านทาง data management gateway หรือ power query กับฐานข้อมูลผิดพลาด
รวมถึงการอพัโหลดขอ้มูลรายงานข้ึนไปเก็บไวบ้นคลาวดด์ว้ย Power BI Site ไม่สามารถท างานได ้
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แนวทางในการพฒันาระบบต่อยอดในอนาคต  
จากผลการวิจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าเคร่ืองมือ PowerBI สามารถท างานได ้ผูว้ิจยัจึงวางแผน 

ในการพฒันาระบบสารสนเทศนิสิตท่ีเก่ียวขอ้งกับรายงานประกนัคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะ 
การมีงานท าของนิสิต เพื่อแสดงรายงานท่ีเป็นหัวใจส าคญัในการวางแผลกลยุทธ์ส าหรับผูบ้ริหาร  
และใชเ้ป็นหลกัฐานส าหรับการประกนัคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 

 

  

บรรณานุกรม 
 

ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา. (2557). คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา  
 พ.ศ. 2557. กรุงเทพฯ : ส านกัคณะกรรมการอุดมศึกษา.  
ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย. (2558). คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA ฉบับ 
 ปีการศึกษา 2558-2560. กรุงเทพฯ : ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย. 
ศรีสมรักษ ์อินทุจนัยง. (2553). การประมวลผลในกลุ่มเมฆ (cloud computing). กรุงเทพฯ  
 : วารสารบริหารธุรกิจ.   
ECS. บทความพิเศษ มารู้จกักบัคลาวดค์อมพิวต้ิง. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 28 สิงหาคม 2558, เขา้ถึงไดจ้าก 
  https:// www.value.co.th/th/sevice/articles/Cloud _computing.htm 
Apeksha, H. (2014). Business Intelligence over Cloud. International Journal of Management.   
Arian, S. & Tomislav, B. (2012). How Cloud Computing Is (not) changing the Way We Do BI. 
 : MIPRO 2012. 
Christina, T., Mary, K., Noushin, A., & Jean, K. (2013). Risk and Benefit of Business Intelligence  
 In the cloud. Boston: University of Massachusetts Boston. 
Craig, M. (2014). Chapter 2 Overview of Action Research Process: SAGE Publications. 
David, G., Thilini, A., & Mark, F.  (2011). Looking to the cloud for Business Intelligence.   

 Journal of Internet Commerce.   
Dan, V., Brian, M., David, S., Alys, W., Mary, W., & Carl W., O. (2014). Worldwide Business 

Analytics Software 2014–2018 Forecast and 2013 Vendor Shares. 
Dinu, A. & Daniel, H. (2010). The Mobile Business Intelligence Challenge. 
Gartner. (2014). Gartner’s Top 10 Strategic Technology Trends for 2015. Retrived from 

http://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartners- top-10-strategic- 
Technology-trends-for-2015/ 

Gartner. (2015). Bring Your Own Device (BYOD). Retrived from http://www.gartner.com/it- 
 glossary/bring-your’s-own-device-byod 
Gartner. (2015). Gartner Predicts Three Big Data Trends for Business Intelligence. Retrived from 

http://www.forbes.com/sites/gartnergroup/2015/02/12/gartner-predicts-three-big-data- 
trends-for-business-intelligence/ 

 

https://www.researchgate.net/journal/1533-2861_Journal_of_Internet_Commerce


63 

 

  

Joseph D, A. & Stacia, M. (2014). Using Power BI in a Hybrid Environment: Microsoft. 
Louis, Co. (2015). Roundup of Cloud Computing Forecasts and Market Estimates. Retrived from 

http://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2015/01/24/roundup-of-cloud-computing-  
forecasts-and-market-estimates-2015/ 

Richard, B. & Michael D., M. (2004).  Special Issue on Action Research in Information Systems:  
 Making is Research Relevant to Practice. MIS Quarterly. 
Oliver, N. (2014). Toward Business Intelligence Cloud. The Third International Conference on  
 Informatics Engineering and Information Science. 
Polly, S. (2008). Using Plenary Focus Group in Information System Research. The Electronic  
 Journal of Business Research Methods. 
Sathyanath, R. & Jagdev, B. (2014). Developing a Mobile Business Intelligence Application.  
 Complex, Intelligent and Software Intensive Systems (CISIS). 
Sudeep, T., Graeme, M., & Kenneth, W. (2012). Mobile Business Intelligence for Small and 

Medium Sized Mobile Enterprises. International Journal of Digital Society (IJDS). 
Wikipedia. (2015). Mobile Business Intelligence.  

Retrived from https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_business_intelligence 
Yuvraj, G., & Vijay, R. (2013). Cloud Business Intelligence – Is What Business Need Today 
 International Journal of Recent Technology and Engineering (IJRTE). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=6909329


64 

 

  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาคผนวก ก 
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การประกนัคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา CUPT QA (คู่มือประกนัคุณภาพการศกึษา CUPT 
QA ฉบบัปีการศึกษา 2558-2560, 2559) 
 เน่ืองดว้ยระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามมาตรา 47 ในพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 ท่ีประกอบไปดว้ยการประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงมีสานักงาน
คณะกรรมการการการอุดมศึกษา  (สกอ.) เป็นผูรั้บผิดชอบ ได้มีการก าหนดตัวบ่งช้ีท่ีแยกชุดกนั  
ซ่ึงก่อใหเ้กิดภาระต่อสถาบนัและไม่สะทอ้นตามบริบทของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความหลากหลาย 

 นอกจากน้ีการประกันคุณภาพภายใน  ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ. 2557 ได้ก  าหนดให้
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตอ้งมีการจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบั  
หลักสูตร  คณะและสถาบัน  และรวมเรียกว่า  The Council of the University President Quality 
Assurance (CUPT QA) ทั้งน้ีท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ในการประชุมคร้ังท่ี 
6/2557 ณ วนัท่ี 21 ธนัวาคม 2557 และ ทอมก  ในการประชุมคร้ังท่ี 1/2558 ณ วนัท่ี 3 มกราคม 2558 
ได้มีมติอนุมัติให้สถาบันอุดมศึกษา  ใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  CUPT QA ท่ีได้ 
พฒันาข้ึนเพ่ือประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกใน
ระดบัอุดมศึกษา 

  โครงสร้าง ของระบบการประกันคุณภาพ CUPT QA ประกอบด้วย “ระบบประกัน
คุณภาพภายใน ” และ “ระบบประกันคุณภาพภายนอก” ซ่ึงการด าเนินการการประกันคุณภาพ
ภายใน จะด าเนินการโดยสถาบนัอุดมศึกษา และการประกนัคุณภาพภายนอกนั้นจะด าเนินงานโดย
หน่วยงานท่ีไม่มีส่วนไดส่้วนเสียจากสถาบนัอุดมศึกษานั้นๆ และการประเมินจะเป็นการประเมิน
โดยใชเ้กณฑชุ์ดเดียวกนั 

จุดมุ่งหมาย ของการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษานั้น เพื่อให้นักศึกษา
มัน่ใจว่าตนเองจะไดรั้บความรู้ และการพฒันาทกัษะท่ีเป็นประโยชน์เพื่อใชใ้นการประกอบอาชีพ
ภายหลงัจบการศึกษา ผูใ้ชบ้ณัฑิตมัน่ใจว่าบณัฑิตท่ีรับเขา้มาสามารถปฏิบติังานได ้เป็นบุคคลท่ีมี
ความรับผดิชอบและพฒันาตวัเองได ้รวมทั้งสงัคมเกิดความพึงพอใจ และความมัน่ใจไดว้่าหลกัสูตร
จะผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพต่อสงัคม ซ่ึงการประเมินคุณภาพจะประเมินใน 3 มิติหลกั คือ (1)มิติปัจจยั
น าเข้า อาทิ งบประมาณ อตัราส่วนนักศึกษาต่ออาจารย  ์(2)มิติกระบวนการ ตัวอย่างตวัช้ีวดัเช่น 
ขนาดห้องเรียน ชัว่โมงท่ีสอน (3)มิติผลผลิต ตวัช้ีวดัเช่น อตัราการคงอยู่ของนักศึกษา การส าเร็จ
การศึกษาของนกัศึกษา และภาวะการมีงานท าของบณัฑิต เป็นตน้ 

การประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA แบ่งเป็น การประกนัคุณภาพระดบัหลกัสูตร
เพื่อการด าเนินการในการผลิตบณัฑิต และการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัคณะและสถาบนั การ
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บริหารงานให้เกิดการผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพตามพันธกิจของสถาบนัอุดมศึกษาให้สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายท่ีก  าหนด 

การประกนัคุณภาพระดับหลกัสูตร ท่ีเป็นการด าเนินการหลกัในการผลิตบณัฑิตนั้นจะใช้
เกณฑ์ ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA) ซ่ึงเป็นเกณฑ์ระดับสากลท่ี
สามารถประยกุตไ์ดก้บัทุกสาขาวิชา มีเกณฑ ์ระบบการประเมิน และแนวทางท่ีเป็นแนวทางเดียวกบั 
AUN-QA ในระดับสากล จึ งท า ให้ส าม า รถ เ ที ยบ เ คี ย ง หลัก สูต ร ในระดับ สา ก ล ไ ด้   
ประกอบไปดว้ยองค์ประกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน และองค์ประกอบท่ี 2 การพฒันาคุณภาพ
หลกัสูตรตาม เกณฑ ์AUN – QA ภาค ภาษาไทยจ านวน 11 เกณฑ ์ดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน  
การก ากบัมาตรฐาน ซ่ึงการประเมินในขอ้น้ีจะเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2548 
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552   

องคป์ระกอบท่ี 2 การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรตาม เกณฑ ์AUN – QA ภาคภาษาไทย
จ านวน 11 เกณฑ ์ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA) 
แสดงดงัภาพ ข-1                                                          

 

 
 
ภาพท่ี ข-1 AUN – QA Version 3 
 

AUN 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั (expected learning outcome, ELO) บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาเป็นผู ้
สะทอ้นคุณภาพของหลกัสูตร การพฒันาผูเ้รียนจึงยึดผลส าเร็จของผูเ้รียน โดยจะตอ้งค านึงถึง การ
กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ รู้จกัวิธีการเรียนรู้ รวมถึงพฒันาทกัษะของตนอย่างต่อเน่ืองตลอด
ชีวิต  
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AUN 2 ข้อก าหนดเน้ือหาของหลักสูตร (programme specification) ข้อก าหนดของหลกัสูตรตอ้ง
แสดงใหเ้ห็นถึงผลการเรียนรู้ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา 
AUN 3 โครงสร้าง และเน้ือหาของหลกัสูตร (programme structure and content) หลกัสูตรพึงมีความ
ทันสมยั ทุกรายวิชามีความเช่ือมโยงและเอ้ือประโยชน์ให้แก่กัน โดยมีโครงสร้างเน่ือหาของ
หลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ และพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 
AUN 4 กลยุทธ์การเรียนการสอน (teaching and learning approach) คณาจารยร่์วมกันพิจารณา
ก าหนดกลยทุธข์องการจดัการเรียนการสอนท่ีชดัเจนของหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้  
AUN 5 การประเมนิผู้เรียน (student assessment) การประเมินสะทอ้นใหเ้ห็นความส าเร็จของผูส้อน
ในการจดัการเรียนการสอน และความส าเร็จของผูเ้รียนตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ซ่ึงจะตอ้งมี
ความชดัเจนในการประเมิน แสดงเกณฑป์ระเมิน วิธีการประเมิน รวมถึงช่วงเวลาการประเมิน 
AUN 6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (academic stuff quality) คุณภาพของผูส้อนข้ึนอยู่กบัคุณวุฒิ
การศึกษาท่ีตรงกบัหลกัสูตร ความเขา้ใจ ความช านาญ และความเช่ียวชาญในศาสตร์ท่ีสอน ทกัษะ
การถ่ายทอด รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ 
AUN 7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (support stuff quality) บุคลากรสายสนบัสนุนมีความส าคญั
ในการช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ จะต้องมีจ  านวนเพียงพอ มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกบังาน มีความสามารถ และมีจ  านวนท่ีเพียงพอ 
AUN 8 คุณภาพผู้ เรียน และการสนับสนุน (student quality and support) นโยบายการรับเขา้ศึกษา
ตอ้งมีเกณฑ์ท่ีชดัเจน และมีการพิจารณาทบทวนอย่างสม ่าเสมอ พึงจดัท าขอ้มูลผูท่ี้รับสมคัรเข้า
ศึกษา ผูไ้ดรั้บการคดัเลือกเขา้ศึกษาในปีท่ี 1 ของทุกปี และขอ้มูลหลกัสูตรทุกชั้นปี เพ่ือก  าหนด
นโยบายของการรับเขา้ศึกษาในแต่ละปี 
AUN 9 ส่ิงอ านวยความสะดวก และโครงสร้างพ้ืนฐาน  (facilities and infrastructure) การจัด
หอ้งเรียนพร้อมอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ ตลอดจนการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยั
โดยค านึงถึงความเพียงพอ เหมาะสม และทนัสมยั 
AUN 10 การประกันคุณภาพการศึกษา (quality enhancement) หลักสูตรพึงมีคณะกรรมการท่ี
รับผดิชอบ การด าเนินงานหลกัสูตรตั้งแต่การวางแผนด าเนินงาน การกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติั การ
ตรวจสองเพื่อให้เกิดการปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อประกันคุณภาพของหลกัสูตร 
โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
AUN 11 ผลผลิต (output) คุณภาพของบณัฑิตควรเป็นไปตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั และความ
ตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย   
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ภาคผนวก ค 
ผลการศึกษาเคร่ืองมือ Power BI 
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 1. ผลการศึกษาโปรแกรม Microsoft SQL Server Analysis Services ดงัภาพท่ี ค-1 
 

 
 
ภาพท่ี ค-1 ผลการศึกษาการสร้าง Cube ดว้ย Microsoft SQL Server Analysis Services 

 
 จากภาพท่ี ค-1  แสดงให้เห็นว่า  Microsoft SQL Server -Analysis Services สามารถ  
ดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล คดักรอง เปล่ียนแปลง และน าไปจดัเก็บในคลงัขอ้มูลในรูปแบบหลายมิติ  
เพื่อรองรับรายงานท่ีตอ้งการแสดงผลแบบ Drill Down และ Roll Up  
 

2.ผลการศึกษาฟังกช์ัน่ของ Microsoft BI พบว่าเคร่ืองมือไมโครซอฟทพ์าวเวอร์บีไอ  
 2.1 เคร่ืองมือ Power Query ท่ีเป็นส่วนเสริมส าหรับไมโครซอฟท ์Excel เพื่อเช่ือมต่อ
ขอ้มูล คดักรอง และน าเขา้สู่ Excel ในรูปแบบตาราง หรือแบบจ าลอง ดงัภาพท่ี ค-2 
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ภาพท่ี ค-2 แสดงผลการใชง้าน Power Query 

 
 จากภาพท่ี ค-2 แสดงให้เห็นว่า  เค ร่ืองมือ Power Query สามารถเข้าถึงข้อมูล
สาธารณะในรูปแบบออนไลน์ได ้ผา่น data catalogue search และขอ้มูลในองคก์รหากมีการเช่ือมต่อ 
OData Feed ผา่นทาง data management gateway กบัฐานขอ้มูล นอกจากน้ียงัมีความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงชนิดของขอ้มูลอีกดว้ย  ดงัขอ้มูลตวัอย่างท่ีแสดงให้เห็นถึงการคน้หาขอ้มูลนกัศึกษา
หญิงในมหาวิทยาลยั Tanta ซ่ึงเป็นข้อมูลสาธารณะท่ีสามารถค้นหาผ่าน  data catalogue search  
ใน Excel ไดท้นัทีโดยท่ีไม่ตอ้งมีการเขา้ถึงเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั เป็นตน้  
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 2.2 Power Pivot เคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัภาพท่ี ค-3  
 

 
 
ภาพท่ี ค-3 แสดงวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลดว้ย Power Pivot 
 
 จากภาพท่ี ค-3 แสดงใหเ้ห็นว่าเคร่ืองมือ  Power Pivot สามารถแสดงผลวิเคราะห์
ขอ้มูลจ านวนของนิสิตแยกตามระดบัการศกึษา โดยแยกตามปีการศึกษาได ้ 
 2.3 Power View เคร่ืองมือในการสรุปผล วิเคราะห์ หรือท างานดา้นข่าวกรองธุรกิจ
แบบบริการตนเอง (self-BI) แสดงดงัภาพท่ี ค-4 

 

 
 
ภาพท่ี ค-4 แสดงการสรุปผล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย Power Pivot 
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 จากภาพท่ี ค-4 แสดงให้เห็นว่าเคร่ืองมือ  Power View สามารถแสดงการวิเคราะห์
ขอ้มูลผูส้ าเร็จการศึกษาตามระดบัการศึกษาในแต่ละปีได ้โดยผูใ้ชง้านสามารถเลือกปีการศึกษาท่ี
ตอ้งการ หรือแสดงผลรวมทั้งหมดในตาราง  
 2.4 Power Map เคร่ืองมือท่ีสามารถแสดงผลรายงานในรูปแบบแผนท่ีดงั ค-5 

 

 
 

ภาพท่ี ค-5 แสดงแสดงผลรายงานในรูปแบบแผนท่ี 
 

 จากภาพท่ี ค-5 แสดงให้เห็นว่า Power Map สามารถแสดงรายงานแบบโต้ตอบใน
รูปแบบแผนท่ี โดยชุดขอ้มูลท่ีน ามาทดสอบเป็นขอ้มูลต าแหน่งทางกายภาพ ของสถาบนัการศึกษา
ในประเทศอังกฤษ เม่ือน าเมาส์ไปช้ีไว้ท่ีต  าแหน่งท่ีโปรมแกรมท าการ plot ไว้ จะแสดงถึง
รายละเอียดว่ามหาวิทยาลยันั้นต าแหน่งอยูใ่นมลรัฐใด เช่น University of East London ในรัฐ New 
Hampshire ประเทศองักฤษ 
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 2.5 Power BI Site แสดงผลรายงานผา่น SharePoint Online ดงั ค-6 
  

 
 
ภาพท่ี ค-6 แสดงผลรายงานบน Power BI Site 

 
 จากภาพท่ี ค-6 แสดงใหเ้ห็นว่า Power BI Site สามารถน าเขา้ขอ้มูล แสดงผลรายงาน
ในรูปแบบแดชบอร์ดได ้จากภาพแสดงใหเ้ห็นถึงภาพรวมของขอ้มูลนิสิต เช่น จ  านวนนกัศกึษาใน
ปีการศึกษาต่างๆ เป็นตน้ 
 2.6 Power BI App เ ป็นฟรีแอพลิเคชั่น ท่ีสนับสนุน การใช้งานไมโครซอฟท ์
พาวเวอร์บีไอส าหรับออฟฟิต 365 ผา่นทางโมบายแสดงดงัภาพท่ี ค-7  

 

 
 
ภาพท่ี ค-7 การแสดงผลรายงานบน Power BI App 
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 จากภาพท่ี ค-7 แสดงใหเ้ห็นว่า Power BI App นั้นมีความสามารถในการเขา้ถึงข้อมูล
ท่ีถูกแชร์ไวใ้น Power BI Site สามารถแสดงผลรายงานไดใ้นรูปแบบแดชบอร์ด และตารางเป็นตน้ 
 2.7 Power BI Desktop เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถรับข้อมูล ปรับโครงสร้าง ก  าหนด
ความสัมพนัธ์ สร้างรายงานรวมถึงอปัโหลดข้อมูลท่ีตอ้งการใชง้านรวมกนัไปยงั Power BI Site 
แสดงดงัภาพท่ี ค-8 

 

 
 
ภาพท่ี ค-8  แสดงผลรายงานบน Power BI Desktop 
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ภาคผนวก ง 
คู่มือการใช้งาน Power BI 
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คู่มือการลงทะเบียนใช้งาน Power BI 
1. ท าการสร้างบญัชี E-mail เพื่อเปิดบริการ ออฟฟิต 365 แสดงดงัภาพ ง-1 

 

 
 
 

ภาพ ง-1 สร้าง E-mail เพื่อขอใชง้าน Office 365  
 

2. น า Email ท่ีไดน้ ามาลงทะเบียนเพื่อขอใชง้าน Office 365 ท่ี 
https://portal.office.com/signup  ดงัภาพ ง-2 
 

 
 

ภาพ ง-2 การลงทะเบียนใชง้าน Office 365 
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3. ท าการสร้าง User ID ดว้ยช่ือ และ ช่ือองคก์ร ดงัภาพ ง-3 
 

 
 

ภาพ ง-3 การสร้าง User ID  
 

4. กดปุ่ม   เพื่อท าการสร้าง  
5. รอระบบด าเนินการเปิดการใชง้าน บริการออฟฟิต 365 แสดงดงัภาพ ง-4  

 

 
 

ภาพท่ี ง-4  รอระบบด าเนินการในการเปิดการใชง้าน 
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6. เร่ิมการเขา้ใช ้Office 365 แสดงดงัภาพ ง-5 
 

 
 

ภาพท่ี ง-5 การใชง้าน ออฟฟิต 365 
 

7. เตรียมพร้อมส าหรับการซ้ือบริการเสริมดว้ยการกดท่ีปุ่ม Purchase ดงัภาพท่ี ง-6 
 

 
 

ภาพท่ี ง-6 การซ้ือบริการเพ่ิมเติม 
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8. ท าการซ้ือบริการเพ่ิมเติมคือ PowerBI แสดงดงัภาพท่ี ง-7 

 

 
 

ภาพท่ี ง-7 การลงทะเบียนบริการเสริม Power BI 
 

9. จากนั้นจะพบ icon ของ Power BI ท่ีเพ่ิมข้ึนมา 
 

 
 

ภาพท่ี ง-8 การแสดง  Power BI 
 
 
 
 
 
 



89 

 

  

10. คลิกไปท่ี icon จะพบกบัหนา้ต่างพ่ีพร้อมใชง้านในส่วนของ Power BI Site แสดงดงั
ภาพ ง-9 
 

 
 

ภาพ ง-9 Power BI Site 
 

11. เร่ิมการใชง้าน Power BI Site 
 

 
 

ภาพ ง-10 ใชง้าน PowerBI Site 
 

12. การติดตั้ง Power BI Desktop ใหท้ าการ Download จาก 
https://powerbi.microsoft.com/en-us/desktop/ และท าการติดตั้ง 
 

https://powerbi.microsoft.com/en-us/desktop/
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ภาพ ง-11 การดาวน์โหลด Power BI Desktop 
 

13.โปรแกรม PowerBI Desktop ท่ีพร้อมใชง้านแสดงดงัภาพ ง-12  
 

 
 

ภาพ ง-12 Power BI Desktop ท่ีพร้อมใชง้าน 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
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