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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถ 

ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขตอําเภอศรีมหาโพธิ  

จังหวัดปราจีนบุรี ประชากรในการวิจัย จํานวน 308 คน จําแนกเปนนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดใหม

กรงทอง 180 คน โรงเรียนศรีมหาโพธิ 98 คน และโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม 30 คน ซึ่งเรียน

วิชาภาษาอังกฤษฟง-พูดในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 โดยใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ

นักเรียน และแบบสัมภาษณครูผูสอนเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา  

 1. นักเรียนมีเจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษอยูในระดับดี (3.53) โดย

นักเรียนเห็นวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น (4.39) 

การประกอบอาชีพในอนาคต (4.31) และทําใหนักเรียนเปนคนกลาแสดงออก (3.79) ตามลําดับ  

 2. นักเรียนมีความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสนทนาเกี่ยวกับสถานการณ

ตาง ๆในชีวิตประจําวันอยูในระดับ มาก (3.84) สิ่งที่นักเรียนตองการพัฒนามากที่สุด คือ การพูด

แสดงความรูสึกรัก เกลียด กังวล ประทับใจ ดีใจ เสียใจ การทักทาย กลาวอําลา ขอบคุณ ขอโทษ 

ตําหนิ และชมเชย (3.93) 
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 The study aimed to survey the attitudes and needs for development of communicative 

English speaking abilities among Matthayomsuksa 6 students in Si Maha Phot district,  

Prachin Buri province. The population of the study consisted of 308 Matthayomsuksa 6 students: 

180 from Matthayom Watmai Krongtong School, 98 from Si Maha Phot School, and 30 from 

Kroksomboonwittayakom School. They studied listening and speaking English in the first 

semester of the 2012 academic year. Information was obtained from student questionnaires and 

interviews with a small group of students and teachers. The collected data were statistically 

analyzed through percentages, mean scores and standard deviations.  

 The study findings revealed as follows: 

 1. The students’ attitude toward communicative English speaking abilities was at a 

good level (3.53). The students thought that communicative English speaking abilities were 

useful for higher education level (4.39), the benefits of communicative English speaking abilities 

related to their future work (4.31), and communicative English speaking abilities associated with 

their confidence (3.79). 

 2. The students highly needed to improve speaking English in daily life (3.84), 

especially when indicating love, hate, anxiety, impressions, regret, greetings, saying goodbye, 

thanks, apologies, and compliments (3.93). 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความสําคญัและความเปนมาของปญหา 

  ภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือสําคัญในการติดตอสื่อสารของผูใชภาษาซึ่งมาจากประเทศ               

ที่แตกตางกัน ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวัน นอกจากเปน

เคร่ืองมือสําคัญในการติดตอสื่อสารแลว ภาษาอังกฤษยังมีความสําคัญทางดานการศึกษา การแสวง 

หาความรูและการประกอบอาชีพ การจะพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนา จําเปนตองพัฒนา

ประชากรใหมีศักยภาพดานการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็นความสําคัญ

ของภาษาอังกฤษจึงไดกําหนดโครงสรางหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไวใน

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เปน 3 ระดับ ไดแก ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมุงเนนใหผูเรียนสามารถใชภาษา

เปนเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนทั้งในชีวิตประจําวันและการงานอาชีพ (พันธณีย วิหคโต, 

2546, หนา 25) ซึ่งหมายถึงผูเรียนควรมีความสามารถในการฟง พูด อาน และเขียนภาษาอังกฤษได

ตามที่เกณฑกําหนดหลังจากเรียนจบการศึกษาในระดับตาง ๆ  

ทักษะการพูดเปนทักษะหน่ึงที่อยูในกระบวนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

(Communicative approach) คนสวนใหญถือวาทักษะพูดเปนทักษะที่สําคัญที่สุดในการเรียนภาษา 

ตางประเทศ  ทั้งน้ีเน่ืองจากทักษะดังกลาวเปนการแสดงออกถึงความสําเร็จในการเรียนภาษา 

(Nunan, 2002, p. 31) ดังจะเห็นไดจากนักการศึกษาหลายทานไดใหความสําคัญของการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ ซึ่งผูพูดตองมีความสามารถในการใชคําศัพทและโครงสรางไวยากรณเพื่อพูดสื่อสาร

ใหไดใจความที่เขาใจตรงกัน มีงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนและรายงานผลทางการศึกษา

หลายฉบับระบุวาเด็กไทยใชเวลาเรียนภาษาอังกฤษต้ังแตชั้นประถมศึกษาจนถึงระดับมหาวิทยาลัย 

แตระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนไทยยังอยูในระดับที่ไมนาพอใจ เน่ืองจากผูเรียน 

ยังไมสามารถใชภาษาอังกฤษในการพูดสื่อสารไดถูกตอง (Khamkien, 2010, pp. 184-190) มีนักวิจัย 

หลายทานไดศึกษาหาสาเหตุที่ทําใหระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนไทยอยูในระดับตํ่า 

เชน  นงสมร พงษพานิช (2551) ไดศึกษาปญหาของการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารดวยวาจาของ

นิสิตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา พบวา ปญหาการพูดภาษา 

อังกฤษอยางเปนทางการในที่ชุมชนของนิสิต คือการขาดความมั่นใจในตนเอง ซึ่งปจจัยที่ทําให

ผูเรียนขาดความมั่นใจในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษคือ การขาดเจตคติที่ดีตอการพูดภาษาอังกฤษ
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อยางเปนทางการ จากผลการสัมภาษณเชิงลึกพบวานิสิตที่ชอบและไมชอบการพูดภาษาอังกฤษอยาง

เปนทางการมีจํานวนรอยละ 50 เทากัน เจตคติเปนผลสืบเน่ืองมาจากประสบการณ การเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในหองเรียน ดังน้ันในการเรียนการสอน ผูสอนจึงเปนผูมีสวนสําคัญในความสําเร็จ

และความลมเหลวในการใชภาษาของผูเรียน ผูสอนตองใหความสําคัญกับตัวผูเรียนเปนลําดับแรก

โดยใหความสําคัญดานความรูสึกของผูเรียน (Attitudes) ดานความตองการจําเปน (Needs)และดาน

ความรูเดิมของผูเรียนเพื่อชวยปรับเจตคติควบคูไปกับการเรียนการสอน นอกจากน้ี สุณี แสงทอง 

(2552) ไดจัดกิจกรรม “One Minute Speaking” โดยรับสมัครนักเรียนที่สมัครใจทํากิจกรรมพูดหนา

เสาธงวันละ 1 นาที พบวามีนักเรียนสมัครรวมกิจกรรมเพียง 30 คน  จากจํานวนนักเรียนทั้งหมด 

112 คน คิดเปนรอยละ 26.79 ผูวิจัยสอบถามหาสาเหตุวาเหตุใดจึงมีผูสมัครรวมกิจกรรมนอย พบวา 

นักเรียนคิดวาภาษาอังกฤษยากและนาเบื่อ และนักเรียนไมชอบภาษาอังกฤษ ซึ่งสาเหตุที่นักเรียน

สวนใหญไมชอบและไมอยากเรียนภาษาอังกฤษมาจากนักเรียนมีเจตคติในทางลบตอภาษาอังกฤษ 

เมื่อมีกิจกรรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษก็รูสึกเบื่อหนายและไมตองการรวมกิจกรรม 

 ในการเรียนรูภาษาตางประเทศเจตคติมีบทบาทสําคัญเพราะความสําเร็จในการเรียน

ภาษาตางประเทศขึ้นอยูกับเจตคติของผูเรียนที่มีตอภาษาที่สอง ดังที่ Klein (1990, pp. 37-38)  

ไดกลาววา เจตคติเปนสิ่งสําคัญสําหรับการเรียนรูภาษาที่สอง หากผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอภาษาที่สอง 

จะทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จมากกวาผูเรียนที่มีเจตคติไมดี ซึ่งไมตางจาก Choy and Troudi 

(2006, pp. 120-130) ที่มีความคิดไปในทางเดียวกันกับ Klein ไดกลาววา เจตคติและแนวคิดเปน              

สิ่งสําคัญที่นําไปสูกระบวนการเรียนรูและการเรียนรูจะเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ผูเรียนเห็น

ประโยชนวาการเรียนรูน้ันดีอยางไร น่ันหมายถึง เจตคติในการเรียนรูภาษาอังกฤษที่ดีของนักเรียน

จะชวยใหนักเรียนเรียนรูไดดีขึ้น ดาน Thongsri (2006) ไดกลาวถึง ปฏิกิริยาของนักเรียนที่มีเจตคติ

ไมดีตอการเรียนภาษาอังกฤษวา นักเรียนจะแสดงออกทางบุคลิกลักษณะ เชน การไมกลาพูด

สนทนา ภาษาอังกฤษเพราะกลัวพูดผิด น่ังน่ิงเฉย ไมตอบสนองตอการเรียนรู ในที่สุดความสามารถ

ทางภาษาอังกฤษจะตํ่าลง ในการจัดการเรียนการสอนการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษซึ่งเปนวิชาที่มี

จุดมุงหมายเฉพาะ สิ่งที่สําคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนมีการพัฒนายิ่งขึ้นจําเปนตองมีการ

วิเคราะหและสํารวจความตองการของผูเรียน Hutchinson and Water (1994) กลาววา การสํารวจ

ความตองการของผูเรียนเพื่อใหทราบสิ่งที่ผูเรียนขาดหรือสิ่งที่ผูเรียนยังไมรู และทราบสิ่งที่ผูเรียน

ตองการจะเรียนรู เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ตรงเปาหมายและตรงความตองการของผูเรียน 
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 สําหรับการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ  

จังหวัดปราจีนบุรี ยังคงประสบปญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษตํ่า ดังจะเห็นไดจาก

รายงานการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมสงเสริมการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 และรายงานการประชุมยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

กลุมโรงเรียนชวงชั้นที่ 4 ของสมาคมครูและบุคลากรทางการศึกษา อําเภอศรีมหาโพธิ (2554, หนา 

2) ซึ่งรายงานคะแนนผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test:  

O-NET) และคะแนนสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษระดับจังหวัดของชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 เมื่อปการศึกษา 2554 ระบุวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคะแนนความสามารถ

ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษอยูในระดับตํ่า มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 16.79 คะแนนจากคะแนนเต็ม 

100 คะแนน  

จากสภาพปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษา 

อังกฤษของนักเรียน อยางไรก็ตามกอนจะพัฒนาความสามารถทางการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

จําเปนตองมีการสํารวจเจตคติของผูเรียนกอนเพื่อจะไดทราบวาผูเรียนมีเจตคติอยางไรตอการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษและมีความตองการที่จะพัฒนาความสามารถหรือไม ดังที่ นันทา สูรักษา(2544, 

หนา 161) กลาววา เจตคติเปนแนวโนมหรือความพรอมที่จะสนองตอบตอบุคคล วัตถุ สถานการณ

แวดลอม หรือสิ่งเราซึ่งอาจมีทิศทางทั้งทางบวกและลบ ถาบุคคลมีเจตคติทางบวกตอสิ่งใดก็จะมี

พฤติกรรมที่จะเผชิญสิ่งน้ัน ถามีเจตคติในทางลบก็จะหลีกเลี่ยง เหตุที่ผูวิจัยสนใจศึกษาเจตคติและ

ความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี เพื่อนําผลการศึกษามาพัฒนาการพูดสื่อสารภาษา 

อังกฤษของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนนักเรียนที่เรียนภาษา 

อังกฤษตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ชวงชั้นที่ 4 (ม.4-6) สาเหตุที่ผูวิจัย

เลือกศึกษาเฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เน่ืองจากเปนระดับชั้นสุดทายของชั้นมัธยมศึกษาซึ่ง

สามารถเปนตัวชี้วัดคุณภาพของผูเรียนวาเปนไปตามเปาหมายของการศึกษาหรือไม  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเจตคติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ  

จังหวัดปราจีนบุรี ที่มีตอการเรียนการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

2. เพื่อศึกษาความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 
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คําถามการวิจัย 

1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ  จังหวัดปราจีนบุรี มีเจตคติ 

ตอการเรียนการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษอยางไร 

2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ตองการ 

พัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษในเร่ืองใด และระดับใด 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะทําใหทราบเจตคติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอ 

ศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ที่มตีอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ และความตองการพัฒนาการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน ซึ่งจะนําไปประยุกตใชในการจัดทําหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษ 

ฟง-พูดใหเหมาะสมกับความตองการของนักเรียนในทองถิ่นเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะ

การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเผยแพรขอมูลที่ไดจาก

การวิจัยแกครูผูสอนภาษาอังกฤษและผูที่เกี่ยวของเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี 

1. การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน มุงศึกษาเจตคติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ที่มีตอการเรียนการสอนพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

และศึกษาความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน  

2. ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอ 

ศรีมหาโพธิ  จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 308 คน ซึ่งเรียนภาษาอังกฤษฟง-พูดในภาคเรียนที่ 1   

ปการศึกษา 2555 ประกอบไปดวย นักเรียนจากโรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง โรงเรียนศรีมหาโพธิ   

และโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม 

3. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล ชวงภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 ต้ังแตเดือน 

มิถุนายน 2555 - ถึงเดือนสิงหาคม 2555 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 เจตคติ หมายถึง การแสดงออกทางความรูสึกและความคิดเห็นของนักเรียนชั้น 

มัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ที่มีตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ฟง-พูด ซึ่งมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เจตคติเชิงบวกจะแสดงออกในลักษณะที่ดี เชน เห็นดวย  

พึงพอใจ ตองการมีสวนรวม ตองการพัฒนา สวนเจตคติเชิงลบจะแสดงออกในลักษณะที่ตรงขาม

กับเจตคติเชิงบวก คือ ไมเห็นดวย ไมพึงพอใจ ไมตองการมีสวนรวม และไมตองการพัฒนา  

(สุชา จันทนเอม, 2541, หนา 242) 

 ระดับเจตคติ หมายถึง ระดับปริมาณความมากนอยของความรูสึกของผูตอบ

แบบสอบถามตอขอคําถามตางๆ เชน ถาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางยิ่งตอขอคําถามแสดงวา 

มีระดับเจตคติที่ดีมาก ถาไมเห็นดวยอยางยิ่งแสดงวา มีระดับเจตคติไมดีอยางมาก 

 ระดับเจตคติปานกลาง หมายถึง มีเจตคติเปนกลาง ไมไดแสดงเจตคติทางเห็นดวย

หรือไมเห็นดวย ซึ่งผูที่ลงความคิดเห็นแบบน้ีแสดงวาไมตองการแสดงความคิดเห็นไปในทางใด

ทางหน่ึง  

 ขอความเชิงนิเสธ หมายถึง ขอคําถามที่มีผลเชิงลบตอระดับเจตคติ ผลที่ไดจากการหาคา

คะแนนขอคําถามเชิงนิเสธจะเปนคะแนนตรงกันขามกับขอความเชิงบวก เชน  เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนคําตอบ 5 4 3 2 1 ถาเปนขอคําถาม 

เชิงนิเสธจะใหคะแนนกลับกัน คือ 1 2 3 4 5 ตามลําดับ 

 ระดับความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ หมายถึง  

ความประสงคของนักเรียนที่ตองการปรับปรุงการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษในหัวขอตาง ๆ ใหดีขึ้น 

อยูในระดับความสามารถทางการพูดที่นักเรียนพึงพอใจ 

 

 

 



       บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

1.  ความหมายของการพูดเพื่อการสื่อสาร 

2.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 3.  เจตคติเกี่ยวกับการพูด 

      3.1 ความหมายและลักษณะของเจตคติ 

    3.2 องคประกอบของเจตคติ 

    3.3 การวัดเจตคติ 

 4.  ความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

5.  แนวทางการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ                   

   6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ความหมายของการพูดเพ่ือการสื่อสาร 

  การพูด หมายถึง การสนทนา ซักถาม โตตอบกับคูสนทนา  การพูดเปนทักษะทางภาษา 

ที่ซับซอนและเกิดจากการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ การพูดภาษาตางประเทศใหไดดีภายในเวลารวดเร็ว 

น้ัน ผูเรียนตองอยูในสภาพแวดลอมของเจาของภาษา มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย

ของการพูดเพื่อการสื่อสารไว เชน   

   Paulston and Bruder (1976, p. 55) ไดใหความหมายของการพูดเพื่อการสื่อสารวาเปน

ความสามารถในการสื่อสารของผูพูดที่สามารถสื่อความหมายดวยภาษาเปาหมายใหผูอ่ืนเขาใจ  

  เชนเดียวกับแนวคิดของ Luoma (2004, p. 27) ที่กลาววา เปนกระบวนการสื่อความหมายเพื่อทําให

เกิดความเขาใจขอมูลระหวางสองฝาย โดยมีระบบเสียง โครงสรางไวยากรณ และหนวยคํา เปน 

 องคประกอบในการสื่อความหมายน้ัน ๆ ในมุมมองของ Littlewood (1995, pp. 3-5) การพูดเพื่อการ

สื่อสารเปนกิจกรรมที่ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ทั้งน้ีผูพูดควรมีความสามารถในการคาดคะเน

ความรูและความรูสึกของผูฟงที่มีตอผูพูด เพื่อจะเลือกใชคําพูดใหเหมาะสมกับบริบทของการใช

ภาษาน้ัน  Scott (1981, p. 70) ผูซึ่งมีแนวคิดในทํานองเดียวกันไดกลาววา เปนปฏิกิริยาโตตอบกัน

ระหวางผูพูดและผูฟง ซึ่งคูสนทนาตองมีความสามารถในการตีความในสิ่งที่ฟง เพื่อจะโตตอบดวย

ภาษาที่จะทําใหเกิดประโยชนและแสดงถึงความต้ังใจในการปฏิสัมพันธน้ันๆ ซึ่งสอดคลองกับ 



7 

  สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540, หนา 167) ที่อธิบายวา การพูดเปนการถายทอดความคิด ความรูสึกของ 

  ผูพูดใหผูฟงไดเขาใจจุดมุงหมายของผูพูด ทักษะการพูดเปนทักษะที่สําคัญและจําเปนเพราะผูที่ 

  พูดได ยอมสามารถฟงผูอ่ืนไดเขาใจ รวมถึงสามารถชวยทําใหการอาน และการเขียนงายขึ้นดวย  

สรุปไดวา การพูดเปนกระบวนการสื่อความหมายที่ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเขาใจ 

ที่ตรงกันในขอมูลหรือจุดประสงคของการพูด อยางไรก็ตามนักเรียนไทยยังคงประสบปญหาพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษไมได แมจะเรียนภาษาอังกฤษต้ังแตระดับชั้นอนุบาล ซึ่งปญหาดังกลาวน้ัน 

ควรเร่ิมตนดวยการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและแกไขปจจัยที่ทําใหการพูดสื่อสารภาษา 

อังกฤษบกพรอง เพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

ปจจัยที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

การจัดการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อพัฒนาผูเรียนให

สามารถใชภาษาในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพ

ประกอบดวยปจจัยหลายประการ มีนักการศึกษาไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับเรียนรูพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษไวดังน้ี 

Brown (1994, p. 104) ไดกลาวถึงปจจัยที่สําคัญในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษวา ผูเรียน

ตองมีความพรอมที่จะแสดงออก กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ( 2540, หนา 124-128) ไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับ

บริบทการเรียนรูภาษาอังกฤษวามีความซับซอน ประกอบดวย ปจจัยดานตัวครู ดานกิจกรรมการ

เรียนการสอนทั้งในและนอกหองเรียน และดานผูเรียน ซึ่งสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี   

  1.  ปจจัยดานตัวครู  ผูสอนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการเรียนการสอนซึ่งควรมีลักษณะ 

มีความรูในวิชาที่สอน มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี และมีกลวิธีในการ

กระตุนความสนใจใหผูเรียนพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน  

  2.  ปจจัยดานการสอน ประกอบดวย  เปาหมายของการสอน ซึ่งควรเนนการนําภาษาไป

ใชในสถานการณจริง ควรเลือกสื่อแบบเรียนที่เนนกิจกรรมเพื่อการสื่อสาร การฝกหัดการพูดภาษา 

อังกฤษควรเกิดจากความเต็มใจและเห็นประโยชนของการฝกหัดที่จะเกิดกับตัวผูเรียนเอง Krashen 

(1982) ใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรู โดยใหจัดการเรียนรูแบบตามธรรมชาติที่ใกลเคียงกับ

การเรียนรูภาษาแรก และเนนความสามารถในการพูดสื่อสาร คลายคลึงกับ Johnson & Morrow 

(1981, pp. 60-61) ซึ่งสนับสนุนใหผูเรียนทํากิจกรรมการใชภาษาที่มีลักษณะเหมือนชีวิตประจําวัน

มากที่สุด เพื่อใหสามารถนําไปใชไดจริง และควรฝกใหผูเรียนเคยชินกับการใชภาษาโดยไมกลัวผิด 
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เนนการใชภาษาเพื่อสื่อสารตามสถานการณมากกวาความถูกตองของรูปแบบภาษา และ Larsen 

(2000, pp. 128-132) สงเสริมการเปดโอกาสใหผูเรียนไดใชภาษาพูดเพื่อสื่อสารกันใหมากที่สุด 

ดวยภาษาตามตองการ สําหรับขอผิดพลาดของผูเรียนที่เกิดขึ้นระหวางกิจกรรมการเรียนการสอน 

ควรแกไขเฉพาะสวนที่จะสรางความเขาใจผิดหรือความสับสนในการสื่อสารเทาน้ันไมควรแกไข

ทุกคร้ัง เพราะผูเรียนอาจเกิดความไมมั่นใจ และไมกลาใชภาษาในการทํากิจกรรมได   

 3.  ปจจัยดานผูเรียน ผูเรียนภาษาที่ดีควรมีลักษณะ ดังน้ี  

       3.1  เปนผูที่มีความตองการที่จะใชภาษาติดตอสื่อสาร หรือมีความสนใจที่จะศึกษา

ภาษาที่ใชติดตอสื่อสารกัน 

       3.2  เปนผูที่มีความต้ังใจจะฝกฝนภาษาเพื่อสื่อความหมายใหได 

       3.3  เปนผูที่มีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาโอกาสในการพบปะกับเจาของภาษา

เพื่อฝกฝนการพูด หรือเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่เปดโอกาสใหมีการฝกพูดภาษา 

 จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา การจัดการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษประกอบดวย

ปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ ปจจัยดานตัวครู ปจจัยดานการสอน และปจจัยดานผูเรียน ซึ่งผูสอน

ควรมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในชั้นเรียนเปนอยางดี การจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียน 

ควรเนนการจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดพูดสื่อสารภาษาอังกฤษใหมากที่สุด ผูเรียนควร 

กระตือรือรนที่จะฝกพูดสื่อสารภายในหองเรียนและหาโอกาสฝกฝนการพูดดวยตนเองภายนอก

หองเรียน ทั้งน้ีการฝกหัดตองเปนไปดวยความสมัครใจ มิใชการบังคับ การมีเจตคติที่ดีตอสิ่งที่

ฝกหัดจะทําใหผูเรียนสนใจ ใสใจในการฝกหัดและนํามาซึ่งความสําเร็จไดงายขึ้น 

  

เจตคติเก่ียวกับการพูด 

 ความหมายของเจตคติ 

 นักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายคนไดใหความหมายของเจตคติไวดังน้ี 

 Guilford (1959, p. 223) กลาววา เจตคติ หมายถึง อารมณที่ซับซอนของบุคคลในการที่

จะยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในสังคม แตกตางจาก Hergenhahn 

(1980, p. 189) ที่ใหความหมายของเจตคติในแงของความรูวา เจตคติเปนความโนมเอียงที่เกิดจาก

ความรูเพื่อจะตอบสนองตอวัตถุหรือสถานการณตางๆทางใดทางหน่ึงโดยเฉพาะ ชูชีพ ออนโคกสูง 

(2550, หนา 69) อธิบายวา เจตคติเปนความรูสึกที่คอนขางถาวรตอสิ่งเราที่เรารูจักแลวมีแนวโนม 

ใหเรามีพฤติกรรมที่สอดคลองกับความรูสึกน้ัน สุชา จันทนเอม (2541, หนา 242) ไดกลาวเพิ่มเติม

รายละเอียดวา เจตคติเปนความรูสึกหรือทาทีของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ ความรูสึกหรือทาทีน้ีจะเปน 

ไปในทํานองพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได เจตคติมิไดติดตัวมาแตกําเนิด 
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แตเกิดจากประสบการณ และการเรียนรูของบุคคล แนวความคิดดังกลาวสอดคลองกับ สุรางค 

โควตระกูล (2550, หนา 366) ที่อธิบายความหมายของเจตคติวา เปนอัชฌาสัยหรือแนวโนมที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบตอสิ่งแวดลอมหรือสิ่งเรา ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งคน วัตถุสิ่งของ หรือ

ความคิด เจตคติอาจจะเปนบวกหรือลบ ถาบุคคลมีเจตคติบวกตอสิ่งใดก็จะมีพฤติกรรมที่เผชิญกับ

สิ่งน้ัน ถามีเจตคติลบ ก็จะหลีกเลี่ยง เจตคติเปนสิ่งที่เรียนรูและเปนการแสดงออกของคานิยมและ

ความเชื่อของบุคคล 

 จากแนวคิดดังกลาวอาจสรุปไดวา เจตคติ คือ ความโนมเอียงของความรูสึก ความคิดเห็น

ของคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง อาจมีอารมณ หรือความรูเปนสวนประกอบในความรูสึกและจะมีการ

แสดงออกทางพฤติกรรมที่สอดคลองกับความรูสึกน้ันๆ การไดทราบเจตคติของผูเรียนตอการ

เรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษมีความสําคัญเพราะจะทําใหสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของผูเรียน

อุปสรรค และปญหาที่อาจเกิดขึ้นในพัฒนาการเรียนรูได 

 ลักษณะของเจตคติ 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546, หนา 249-250) ไดกลาวถึง ลักษณะของเจตคติที่สําคัญ

ดังน้ี 

1. เจตคติเกิดจากประสบการณ สิ่งเราตาง ๆ รอบตัว บุคคล การเลี้ยงดู การเรียนรู  

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมเปนสิ่งที่กอใหเกิดเจตคติ  

2. เจตคติเปนการตระเตรียมความพรอมในการตอบสนองตอสิ่งเรา เปนการเตรียม  

พรอมภายในของจิตใจมากกวาภายนอกที่จะสังเกตได สภาวะความพรอมที่จะตอบสนองมีลักษณะ

ที่ซับซอนของบุคคลที่จะชอบหรือไมชอบ ยอมรับหรือไมยอมรับ และจะเกี่ยวเน่ืองกับอารมณดวย  

3. เจตคติมีทิศทางของการประเมิน คือ ทิศทางในทางบวกเปนความรูสึก หรือการ 

ประเมินวาชอบ พอใจ เห็นดวย และเจตคติทางลบ เปนการประเมินออกมาในทางไมดี ไมชอบใจ 

ไมพอใจ แตเจตคติทางลบไมไดหมายความวา ไมควรมีเจตคติน้ัน 

4. เจตคติมีความเขม คือ ปริมาณมากนอย ของความรูสึก ถาชอบมากหรือไมเห็นดวย 

อยางมากก็แสดงวามีความเขมสูง ถาไมชอบหรือเกลียดที่สุด ก็แสดงวามีความเขมสูงไปอีกทางหน่ึง 

5. เจตคติมีความคงทน เจตคติเปนสิ่งที่บุคคลยึดมั่นถือมั่น และมีสวนในการกําหนด 

พฤติกรรมของคนน้ัน การยึดมั่นในเจตคติตอสิ่งใด ทําใหการเปลี่ยนแปลงเจตคติเกิดขึ้นไดยาก 

6. เจตคติมีทั้งพฤติกรรมภายในและภายนอก พฤติกรรมภายใน เปนสภาวะทางจิตใจ 

ซึ่งหากไมไดแสดงออก ก็ไมสามารถจะรูไดวาบุคคลน้ันมีเจตคติอยางไรในเร่ืองน้ัน เจตคติที่เปน

พฤติกรรมภายนอกจะแสดงออกเน่ืองจากถูกกระตุน 
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7. เจตคติจะตองมีสิ่งเราจึงมีการตอบสนองขึ้น แตก็ไมจําเปนวาเปนเจตคติที่แสดงออก 

จากพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอกจะตรงกัน เพราะกอนแสดงออกบุคคลน้ันตอง

ปรับปรุงใหเหมาะสมกับบรรทัดฐานของสังคมแลวจึงแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก 

จากการศึกษาลักษณะของเจตคติ สรุปไดวา เปนลักษณะของความรูสึก หรือเปนสิ่งที่

บุคคลยึดมั่นถือมั่น เปลี่ยนแปลงไดยากโดยเจตคติเกิดจากเรียนรูประสบการณในอดีต เจตคติมีทั้ง

ทางบวก ทางลบ และมีปริมาณความเขมของความรูสึก ซึ่งแตละบุคคลจะมีเจตคติเฉพาะตน  

 องคประกอบของเจตคติ 

Triandis (1971, p. 3) ไดเสนอแผนภูมิองคประกอบของเจตคติดังน้ี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-1 องคประกอบของเจตคติ 

 

 โดยภาพรวมอาจกลาวไดวาเจตคติเกี่ยวของกับความเชื่อ ความรูสึกและพฤติกรรม

เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งมีความสัมพันธกันในทางใดทางหน่ึง 

สุชา  จันทนเอม (2541, หนา 242) กลาวถึง องคประกอบที่สําคัญของเจตคติ 3 ประการ 

ดังน้ี 

 1. องคประกอบทางปญญา (Cognitive component) เปนความรู หรือความเชื่อถือของ 

บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หากมีความรูหรือเชื่อวาสิ่งใดดีก็มักจะมีเจตคติที่ดีตอสิ่งน้ัน ในทางตรงกัน

ขาม หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีเจตคติที่ไมดีตอสิ่งน้ัน 
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2. องคประกอบทางความรูสึก (Feeling component) เปนความรูสึกของบุคคล เชน  

หากมีความรูสึกรัก หรือชอบบุคคลใดหรือสิ่งใด ก็จะทําใหเกิดเจตคติที่ดีตอบุคคลน้ันหรือสิ่งน้ัน 

แตถาหากมีความรูสึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใดหรือสิ่งใด ก็จะทําใหมีเจตคติที่ไมดีตอบุคคลน้ัน

หรือสิ่งน้ัน 

3. องคประกอบทางพฤติกรรม (Action tendency component) เปนความโนมเอียงที่ 

บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหน่ึงออกมา พฤติกรรมที่แสดงออกมาน้ันเกิดจาก

ความรูและความรูสึกที่มีอยูเกี่ยวกับวัตถุ เหตุการณ หรือบุคคลน้ัน ๆ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของเจตคติ จะเห็นไดวา เจตคติมีองคประกอบ 3 ดาน 

คือ องคประกอบดานปญญา องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานพฤติกรรมซึ่ง 

องคประกอบทั้ง 3 ดานน้ีมีความสัมพันธกัน เพราะเมื่อมีความรู ความคิด หรือความเชื่อแลวจะทํา

ใหเกิดความรูสึก เกิดอารมณ จึงสงผลใหเกิดการแสดงออกทางดานพฤติกรรมในที่สุด ดังน้ันใน             

การเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ผูสอนควรคํานึงถึงองคประกอบทั้ง 3 ดานเพื่อสรางเจตคติ 

เชิงบวกใหแกผูเรียน  

 การวัดเจตคติ 

 สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2549, หนา 166) กลาววา เจตคติเปนพฤติกรรมภายในที่มี

ลักษณะเปนนามธรรมซึ่งตัวเราเทาน้ันที่ทราบ การวัดเจตคติโดยตรงทําไมไดแตการศึกษาเจตคติ

สามารถกระทําได เจตคติสามารถวัดไดโดยการสรางแบบวัดเจตคติเพื่อวัดความรูสึกตอสิ่งเราในรูป

ของความชอบหรือไมชอบ แบบวัดเจตคติที่นิยมใชมีอยู 4 วิธี คือ  

1. Likert scale เปนวิธีการวัดเจตคติที่รูจักกันแพรหลายมากที่สุดวิธีหน่ึง การวัด 

เจตคติของ Likert เร่ิมดวยการรวบรวมขอความที่เกี่ยวของกับเจตคติที่ตองการจะศึกษา และให

ความหมายของสิ่งที่ตองการจะวัดใหแนนอน ชัดเจน และครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการวัด กําหนด

คําตอบของแตละขอความใหเลือกตอบ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง สวนขอความเชิงนิเสธ ถาตอบไมเห็นดวยอยางยิ่งให 5 คะแนนและลดลง             

เร่ือย ๆ ไปจนถึงเห็นดวยอยางยิ่งให 1 คะแนน วิธีวัดแบบ Likert ถือวาผูที่มีเจตคติที่ดีตอสิ่งใด           

ยอมมีโอกาสที่จะตอบเห็นดวยกับขอความที่สนับสนุนสิ่งน้ันมาก ในทํานองเดียวกันผูที่มีเจตคติ            

ไมดีตอสิ่งใด โอกาสที่จะเห็นดวยกับขอความที่สนับสนุนสิ่งน้ันก็มีนอย คะแนนรวมของทุกขอ 

จะเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นถึงเจตคติของผูตอบแบบวัดเจตคติแตละคน 

2. Thurstone scale วิธีการวัดแบบน้ีมีขอดีตรงที่ไมมีมาตราตัวเลขติดไวใหผูตอบ 

แบบสอบถามเห็น จะมีขอความแสดงความรูสึกทั้งทางบวกและทางลบ ครบตามจํานวนมาตราที่

กําหนดไว เชน อาจจะกําหนด 5 มาตรา จํานวนขออยางนอยที่สุดควรมี 5 ขอ ถากําหนดมาตราไว  
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11 มาตรา จํานวนขอความที่แสดงความรูสึกเชิงบวกและเชิงนิเสธอยางนอยตองใหใชได 11 ขอ 

ระดับสเกลเร่ิมจากระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) ไปจนถึงเห็นดวยอยางยิ่ง (11) ระดับกลางเปน

ความรูสึกไมแนใจ (6) หรืออีกนัยหน่ึง ความรูสึกในเชิงนิเสธระดับ 1-5 ความรูสึกกลางระดับ 6 

และความรูสึกในทางลบระดับ 7-11 

3. Gateman scale วิธีการวัดน้ีเกิดจากแนวคิดการนําขอบกพรองของการวัด Thurstone  

scale และ Likert scale ในเร่ืองเกี่ยวกับความหมายของคะแนนและความเปนมิติเดียวกัน มาแกไข

ขอบกพรอง โดยการสรางสเกลที่มีคุณสมบัติเดนเพื่อนํามาประเมินและวิเคราะหมาตราสวน ดังน้ัน

วิธีการวัดน้ีมิใชวิธีสรางและพัฒนาเจตคติแตเปนวิธีการประเมินและวิเคราะหมาตราสวน 

4. วิธีการหาความแตกตางของความหมาย (Semantic deferential) วิธีการวัดน้ีใชวัด 

เจตคติ บุคลิกภาพ ความคิดเห็น ความเชื่อ เปนการศึกษาความหมายของสิ่งตางๆตามความคิดเห็น

ของกลุมที่จะศึกษาโดยประเมินคาเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ตองการวัด ผูที่คิดคน คือ Charles E. 

Osgood วิธีการวัดแบบน้ีมีลักษณะคลายกับการหาความหมายของมโนทัศน ซึ่งอาจจะกําหนดเปน

คํา ขอความ หรือวลี มาใหตอบ โดยการประเมินคาตามความหมายของคําคุณศัพทที่ตรงขามกัน 

เปนคู มีลําดับของความมากนอยจากดานหน่ึงไปสูอีกดานหน่ึง รวมทั้งหมด 7 อันดับ การตอบ

ผูตอบตองตอบคําถามทุกขอโดยแตละขอตองเลือกระดับที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงมากที่สุด  

 สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําวิธีการวัดเจตคติแบบ Likert scale มากําหนดเปน 

คาคะแนน 5 ระดับเพื่อวัดเจตคติในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  

ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี เน่ืองจากสามารถใชวัดกับกลุมตัวอยางจํานวนมาก 

ไดอยางคลอบคลุม สะดวก และสิ้นเปลืองงบประมาณนอยกวาวิธีอ่ืน  

Likert (1932) ไดเสนอขั้นตอนวิธีการสรางแบบสอบถามวัดเจตคติไวดังน้ี 

1. พิจารณาวาจะวัดเจตคติของใคร ที่มีตออะไรและใหความหมายของเจตคติและสิ่งที่ 

จะวัดใหแนนอน 

2. ตีความของสิ่งที่วัดใหแนนอน แลวสรางขอคําถามในแตละหัวขอน้ันๆโดยใหคลุม 

เน้ือหาและขอความที่จะถามจะตองเปนขอความที่เกี่ยวกับความรูสึกหรือความเชื่อของผูตอบ 

โดย Likert (1932) ไดกลาวถึงหลักในการสรางแบบสอบถามไวดังน้ี 

  2.1 ขอคําถามควรจะเขียนในแงความรูสึก ความเชื่อหรือความต้ังใจ 

  2.2 ขอความที่ถามจะตองประกอบดวยขอความที่เปนไปในทางบวกและขอความที่

เปนไปในทางลบ 

  2.3 ขอความแตละขอความจะตองสั้น เขาใจงาย และชัดเจน 
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 3.  ใชแบบทดสอบกับกลุมบุคคลที่มีลักษณะพื้นฐานคลาย ๆ กับกลุมที่เราจะศึกษา

จุดมุงหมายเพื่อเปนการสนับสนุนขอความและคัดเลือกขอความโดยวิธีการวิเคราะหขอความ 

  

ความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 ความตองการ เปนปจจัยที่สําคัญมากอยางหน่ึงของความแตกตางระหวางบุคคล  

ตามทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (McShane & Von Glinow, 2000, p. 597)  

ความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสัญชาตญาณที่ติดตัวมนุษยมาแตกําเนิดมีอยู 5 ขั้นตอน เร่ิมจาก

ตํ่าสุดไปสูงสุด โดยที่มนุษยจําเปนตองไดรับการตอบสนองตามความตองการขั้นตํ่าสุดจนเปนที่

พอใจกอนความตองการขั้นสูง ความตองการของมนุษยแตละคนจะแตกตางกันไป ลําดับขั้นความ

ตองการของ Maslow มีดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-2 ลําดับความตองการ 5 ขั้นของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว 

 1.  ความตองการทางดานรางกาย (Biological and physiological needs) เปนความ

ตองการเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานที่สําคัญตอการดํารงชีวิต เชน อากาศ อาหาร เคร่ืองนุงหม และที่อยู

อาศัย 

 2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน ความมั่นคงในหนาที่การทํางาน 

3.  ความตองการการยอมรับจากสังคม (Social needs) หมายถึง ความตองการการยอมรับ

หรือเปนสวนหน่ึงในกลุม และหมูคณะ 

http://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/Maslow_Theories.htm�
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4.  ความตองการการยกยองหรือการยอมรับนับถือ (Esteem needs) หมายถึง ความ

ตองการความเคารพนับถือจากผูอ่ืน เชน ตองการมีความรู ความสามารถ และชื่อเสียง เพื่อใหไดรับ 

สถานะทางสังคมที่ดี 

5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self actualization needs) เปนความตองการสูงสุด

ของบุคคล ที่พยายามทําทุกสิง่ทุกอยางตามความสามารถและศักยภาพของตนเองในทางที่

สรางสรรคดีงาม เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

จากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow สรุปไดวา ความตองการของมนุษยมี  

2 ระดับ คือ ความตองการในระดับตํ่า (Lower order needs) ประกอบดวย ความตองการทางดาน

รางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการการยอมรับจากสังคม และความตองการใน

ระดับสูง (Higher order needs) ประกอบดวย ความตองการการยกยองหรือการยอมรับนับถือ และ

ความตองการความสําเร็จในชีวิต ความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษนับเปนความ

ตองการในระดับสูง คือ ความตองการการยกยองหรือยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตามลําดับขั้นความ

ตองการพื้นฐานของมนุษยที่ Maslowไดจัดไว  

 ความตองการในการเรียนของผูเรียนเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการจัดการเรียนรูทุกรายวิชา

และหลักสูตร เพราะจะเปนตัวกําหนดทิศทางของรายวิชาหรือหลักสูตรน้ัน ๆ ใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่ต้ังไว ดังที่ สุชา จันทนเอม และสุรางค จันทนเอม (2520, หนา 138-139) ไดกลาวถึง

ความตองการของผูเรียนกับการจัดการเรียนรูไววา ความตองการจะเปนแรงผลักดันใหผูเรียนแสดง

พฤติกรรมที่มีจุดมุงหมายออกมา เพื่อตอบสนองตอความตองการน้ัน ดังน้ันสถานศึกษาควรจัด

ประสบการณการเรียนรูที่ดีใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนมีความรูและมีคุณลักษณะอันพึงประสงคของ

สังคม การสํารวจความตองการของผูเรียนเปนสิ่งสําคัญและจําเปนซึ่งตองทําเปนขั้นตอนแรกใน

การจัดการเรียนรูทางดานภาษา  Munby (1978, pp. 34-40) ไดกําหนดเกณฑการวิเคราะหความ

ตองการของผูเรียนทางภาษาไวดังน้ี  

 1.  ภาษาอังกฤษแบบใดที่ผูเรียนตองการ 

 2.  ภาษาอังกฤษน้ันนําไปใชในสถานการณใด 

 3.  ใชภาษาอังกฤษติดตอกับใคร 

 4.  ใชสื่อใดในการสื่อความหมาย 

 5.  ภาษาอ่ืนใดที่ผูเรียนตองการ 

 6.  ภาษาอังกฤษระดับใดที่ผูเรียนตองการใช 

7.  กิจกรรมเพื่อการสื่อสารใดที่ผูเรียนตองการ 

 8.  ตองการสื่อสารในดานใด 
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ตามแนวคิดของ Berwick (Robinson, 1991, p. 7) ความหมายของความตองการ 

มี 4 ประการดังน้ี ประการแรก ความตองการ หมายถึง สิ่งที่ผูเรียนจะตองเรียนเพื่อนําไปใชไดจริง

เมื่อจบหลักสูตร ประการที่สอง คือ สิ่งที่สถาบันหรือสังคมกําหนดวาผูเรียนควรเรียนอะไรเพื่อนํา 

ไปใชประโยชนในสังคมน้ัน ประการที่สาม คือ สิ่งใดที่ผูเรียนตองการเพื่อใหบรรลุจุดประสงคของ

หลักสูตร และประการสุดทาย คือ สิ่งใดที่ผูเรียนคิดวายังไมทราบและไมสามารถทําได 

Hutchinson and Water (1994, pp. 53-63) แบงความตองการของผูเรียนวาประกอบดวย 

สิ่งสําคัญ 2 ประการ ดังน้ี 

1.   ความตองการที่เปนเปาหมาย เปนสิ่งที่ผูเรียนจําเปนตองเรียนรู ประกอบไปดวย 

1.1  สิ่งที่จําเปน คือ สิ่งที่ผูเรียนตองเรียนรูเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2  สิ่งที่ผูเรียนยังขาดหรือไมรู 

1.3  สิ่งที่ผูเรียนตองการจะเรียนรูซึ่งเปนความตองการสวนตัว  

2.  ความตองการในการเรียนรู คือการสํารวจเปาหมายของผูเรียนจะทําใหทราบความ 

ตองการในการเรียนรู คําถามที่ใชในการสํารวจความตองการประกอบดวย ผูเรียนคือใคร ทําไมจึง

มาเรียนหลักสูตรน้ี  ผูเรียนตองการสิ่งใด หลักสูตรน้ีจะสอนที่ไหน  หลักสูตรน้ีเรียนเมื่อใด และ

เรียนอยางไร  นอกจากน้ี Hutchinson and Water (1994) ไดเพิ่มเติมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ดานความตองการไวดังน้ี คือ การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต การรวบรวมขอมูลจาก

แหลงตาง ๆ และการขอคําปรึกษาจากบุคคลที่เกี่ยวของ 

 ประเภทของการพูดเพื่อการสื่อสาร  

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับประเภทของการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

เพื่อนําแนวคิดดังกลาวไปเปนแนวทางในการจัดทําเคร่ืองมือวิจัย สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี 

Wilkins (1979) ไดแบงการพูดสื่อสารตามจุดประสงคของการพูดออกเปน 6 ประเภท  

คือ พูดเพื่อการตัดสินและประเมิน  พูดเพื่อโนมนาวหรือชักจูง  พูดเพื่อโตแยงหรือตอบรับ พูดเพื่อ

สอบถามหรืออธิบายเหตุผล  พูดเพื่อแสดงอารมณสวนตัว และพูดเพื่อแสดงความสัมพันธทาง

อารมณระหวางบุคคล  

  Dobson (1979, pp. 6-7) ไดแบงการพูดสื่อสารตามหนาที่ของภาษาออกเปน 7 ขอ ดังน้ี 

1. การพูดเพื่อสอบถามและการใหขอมูล เนนการใชภาษาเพื่อสอบถาม เพื่อตอบ  

เพื่อขอรอง เพื่อประกาศ เพื่อรายงาน เพื่อซักถาม และเพื่อบรรยาย  

  2.  การพูดแสดงกระบวนการ เนนการใชภาษาเพื่อพูดแสดงความเขาใจ เพื่อพิจารณา  

เพื่อคาดเดา เพื่อจินตนาการ เพื่อตัดสินใจ เพื่อแสดงเหตุผล และเพื่อเปรียบเทียบ  
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 3.  การพูดแสดงความคิดเห็น  เนนการใชภาษาเพื่อพูดยืนยัน เพื่อเนน เพื่อยอมรับ  

เพื่อคัดคาน เพื่อปฏิเสธ และเพื่อเสนอแนะ  

  4.  การพูดเพื่อตัดสิน เนนการใชภาษาเพื่อพูดตัดสิน เพื่อขออภัย เพื่อยกโทษ เพื่อ

สรรเสริญ เพื่อกลาวชม และเพื่อตําหนิ  

  5.  การใชภาษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล  เนนการใชภาษาเพื่อแนะนํา เพื่อเชื้อเชิญ  

เพื่อขอ เพื่อบังคับ เพื่อหาม เพื่อสอน หรือเพื่อตักเตือน 

  6.  การพูดแสดงความรูสึกของบุคคล เชน ความรัก ความประหลาดใจ ความเจ็บปวด 

ความกลัว ความกังวล  

  7.  การปฏิสัมพันธในสังคม เชน การทักทาย การกลาวลา การโออวด การแสดงความ 

นับถือ การแสดงความสุภาพ  

  นอกจากน้ีผูวิจัยยังศึกษาตัวชี้วัดและสาระการเรียนรูแกนกลางกลุมสาระการเรียน

ภาษาตางประเทศ พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา 6-7) ซึ่งเปนตัวชี้วัดคุณภาพ

ของผูเรียนเมื่อจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 พบวา ผูเรียนตองมีความสามารถดานทักษะการพูด พอสรุป

ไดโดยสังเขป ดังน้ี คือ 

1. ผูเรียนสามารถพูดสื่อสารดวยภาษา นํ้าเสียง และกิริยาทาทางในการสนทนา  

ตามระดับของภาษา มารยาทสังคมและวัฒนธรรมของเจาของภาษา โดยพูดทักทาย กลาวลา 

 ขอบคุณ ขอโทษ  ชมเชย  พูดแสดงความรูสึกชอบและไมชอบ  

2. ผูเรียนสามารถพูดขอรอง ชี้แจง อธิบาย แนะนํา พูดแสดงความตองการ พูดเสนอ 

ใหความชวยเหลือ 

3. ผูเรียนสามารถพูดเพื่อขอและใหขอมูล บรรยาย อธิบาย เปรียบเทียบและแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ือง/ ประเด็นขาว/ เหตุการณที่ฟงและอานอยางเหมาะสม 

4. ผูเรียนสามารถพูดบรรยายความรูสึกและแสดงความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับเร่ือง 

ตางๆ กิจกรรม ประสบการณ และขาวอยางมีเหตุผล 

5. ผูเรียนสามารถพูดสรุปใจความสําคัญจากขาว เหตุการณ และสถานการณตาม 

ความสนใจ 

6. ผูเรียนสามารถพูดสนทนาโตตอบขอมูลและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  

สถานการณ ขาวหรือประเด็นที่อยูในความสนใจทั้งในทองถิ่น สังคม และโลก พรอมทั้งใหเหตุผล

และยกตัวอยางประกอบ 

7. ผูเรียนสามารถพูดอธิบายความเหมือนและความแตกตางระหวางวิถีชีวิต 

ความเชื่อ วัฒนธรรมของเจาของภาษากับของไทยอยางมีเหตุผล 



17 

  จากการศึกษาความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษทําใหทราบวาการสํารวจ

ความตองการในการเรียนรูกอใหเกิดผลดี คือ ทําใหทราบทักษะและความรูของผูเรียนที่มีอยูแลว  

จึงสามารถเนนเฉพาะความรูและทักษะที่ตองการพัฒนาซึ่งจะเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน

และจากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ประเภท

ของการพูดเพื่อการสื่อสาร และตัวชี้วัดและสาระการเรียนรูแกนกลางกลุมสาระการเรียนรูภาษา 

ตางประเทศ พุทธศักราช 2551 ผูวิจัยไดนํามาสรางเปนขอคําถามในแบบสอบถามดานความตองการ 

พัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในงานวิจัยน้ี 

 

แนวทางการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

  นักภาษาศาสตรไดใหแนวคิดในการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารอังกฤษ ไวดังตอไปน้ี  

  Finocchiaro and Brumfit (1983, p. 141) ไดเสนอกิจกรรมที่ควรจัดใหมีในการจัดการ

เรียนรูทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ หลายประการดังน้ี คือ ควรจัดกิจกรรมซึ่งผูเรียนไดมี

โอกาสถาม-ตอบเกี่ยวกับเร่ืองอ่ืน ๆ นอกชั้นเรียน และตอบคําถามของครูหรือเพื่อนในชั้นเรียน  

หรือกิจกรรมการเลาประสบการณ  รายงานเร่ืองราวตาง ๆ ตามที่กําหนด ยิ่งไปกวาน้ันควรมี

กิจกรรมที่ผูเรียนไดพูดอภิปราย แสดงความคิดเห็นหรือสนทนาตามสถานการณตาง ๆ สวน 

Kennedy and Bolitho (1984, p. 70) ไดเสนอแนวคิดในการแกปญหาทางการพูดเพิ่มเติมจาก 

Finocchiaro and Brumfit วาผูพูดหรือผูเรียนควรไดรับการฝกฝนอยางสม่ําเสมอจากสถานการณ

จําลองในหัวขอสนทนาตามสถานการณตาง ๆ 

  นอกจากน้ี กรมวิชาการ (2542, หนา 21-22) ไดเสนอแนวทางในการสงเสริมและพัฒนา

ทักษะการพูดของผูเรียนวา ควรมีการจัดบรรยากาศในการเรียนการสอนใหผูเรียนไดมีโอกาสใน

การใชภาษาโดยการสรางความเคยชินในการพูดภาษาอังกฤษใหกับผูเรียนดวยประโยคงาย ๆ เพื่อ

สรางความมั่นใจใหผูเรียนไดกลาแสดงออกในการพูดภาษาอังกฤษและหลีกเลี่ยงการใชภาษาไทย

ในชั้นเรียน ทั้งน้ีในการจัดการเรียนการสอนควรเปนไปดวยความสนุกสนานและพยายามใหผอน

คลายเพื่อสรางเจตคติที่ดีของผูเรียนตอการพูดภาษาอังกฤษดวยกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจของ

ผูเรียน ซึ่งอาจจะใชเกม เพลง หรือบทบาทสมมติ นอกจากการสรางความเคยชินและความสุขให 

กับผูเรียนแลว ผูสอนตองสรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองในเร่ืองไวยากรณ คําศัพท และวิธีการ

ออกเสียง สําเนียงที่ถูกตองเพื่อเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูเรียน  

  โดยสรุป การพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่ดีน้ัน ควรมีการจัด

บรรยากาศการเรียนการสอนที่จะชวยใหผูเรียนเกิดความเคยชินและมีโอกาสพูดภาษาอังกฤษให  

มากที่สุด ทั้งจากสถานการณหรือเร่ืองราวตาง ๆ ภายในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียนดวยประโยค             
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งาย ๆ กอน เพื่อสรางความมั่นใจในการใชภาษาใหกับผูเรียน โดยหลีกเลี่ยงบรรยากาศการเรียน            

การสอนที่เครงเครียดและผูสอนตองสามารถทําใหผูเรียนใชภาษาพูดไดถูกตองดวย  

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยในประเทศไทย 

 ผูวิจัยไดศึกษา คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเจตคติตอการเรียนพูดสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษ  ดังน้ี 

 สุภันทนา  เจริญวัลย (2540) ศึกษาทัศนคติที่มีตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสามัญศกึษา กรุงเทพมหานคร กลุม ตัวอยางเปน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร จํานวน  

627 คน ไดมาจากการสุมแบบงายตามสัดสวนของจํานวนหองเรียน โรงเรียนที่มี 8-14 หอง สุมมา

โรงเรียนละ1 หอง โรงเรียนที่มี 15 หองขึ้นไป สุมมาโรงเรียนละ 2 หอง เคร่ืองมือที่ใชในการ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาพบวา  

นักเรียนมีทัศนคติตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ ปานกลาง ประเด็นที่สองคือ นักเรียนที่มี

ประสบการณในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษตางกัน มีทัศนคติตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยรวม

ดานครูผูสอน ดานกิจกรรม และสถานที่ไมแตกตางกัน ยกเวนดานเน้ือหาวิชา พบวา นักเรียนที่มี

ประสบการณในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษมากกวา 4 ป  4 ป และ 2 ป มีทัศนคติตอการเรียนภาษา 

อังกฤษดานเน้ือหาดีกวานักเรียนที่มีประสบการณในการเรียนภาษาอังกฤษนอยกวา 2 ป และ 

ประเด็นที่สามคือ นักเรียนที่มีระดับผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษแตกตางกัน มีทัศนคติตอการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษโดยรวมดานเน้ือหาวิชา  ดานครูผูสอน และดานกิจกรรม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 นิตยา วัยโรจนวงศ (2543) ศึกษาปจจัยที่มีตอความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณี: นักศึกษาชั้นปที่ 1 สถาบันราชภัฏสวนดุสิต พบวา 

ความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษามีนอยมาก คือ สามารถพูดสื่อสารไดดีเพียง 

รอยละ 4.8 พูดสื่อสารไดระดับปานกลาง รอยละ 32.9 นักศึกษาที่ไมสามารถพูดสื่อสารได รอยละ 

25.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษประกอบดวย ปจจัยดานภูมิ

หลัง และคุณลักษณะของแตละบุคคลอันมีผลจากการศึกษา อาชีพ รวมถึงผลการเรียนภาษาอังกฤษ

หลัก และภาษาอังกฤษเสริม ปจจัยดานการเรียนการสอนที่ผานมาและโอกาสสัมผัสภาษาที่มีตอ

ความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษ และปจจัยดานเจตคติ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ พบวา 

เจตคติและความรับผิดชอบมีอิทธิพลตอความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษ 
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 ไอริณ สิงหดา (2544) ศึกษาเจตคติตอการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบานทุงพราว (เพ็คกี้ฮิทค็อก) อําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย 

พบวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนมีเจตคติตอการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับดี 

โดยมีเจตคติที่ดีตอดานเน้ือหาวิชาภาษาอังกฤษมากที่สุด 

 สุภัทยา ทวีศรี (2545) ศึกษาเจตคติตอวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน โรงเรียนบานเมืองนะ จังหวัดเชียงใหม กลุมประชากร จํานวน 75 คน เคร่ืองมือที่ใชเปน

แบบสอบถามเจตคติของนักเรียนตอวิชาภาษาอังกฤษ 4 ดาน คือ ดานเน้ือหาวิชา ดานกิจกรรมการ 

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ ดานสื่อการเรียนการสอนและดานครูผูสอน ผลการศึกษาพบวา นักเรียน 

มีเจตคติตอวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง โดยมีเจตคติที่ดีตอดานครูผูสอนภาษาอังกฤษ

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานสื่อการเรียนการสอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานเน้ือหา 

วิชาภาษาอังกฤษ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักเรียนมีเจตคติอยูในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยอยู

ระหวาง 3.51-3.89 ซึ่งนักเรียนคิดวาการเรียนวิชาภาษาอังกฤษมีประโยชนตอนักเรียน (3.89)  

การเรียนรูวัฒนธรรมสากลของเจาของภาษาทําใหไดประสบการณ (3.53) นักเรียนชอบเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษที่มีเน้ือหานาสนใจ (3.52) และบทเรียนมาจากเน้ือหาที่หลากหลายสอดคลองกับ

สถานการณจริง และบทเรียนเราใจทําใหนักเรียนอยากคนหาความรูเพิ่มเติม (3.51) 

 จิรากุล พิพัฒนตันติศักด์ิ (2548) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษา 

อังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จังหวัดบุรีรัมย กลุมตัวอยาง จํานวน 383 คน โดยการสุม

อยางหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและผลการสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนภาษาอังกฤษระดับชาติ (GAT) ปการศึกษา 2546 ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยดาน 

ตัวผูเรียน ดานตัวผูสอน ดานครอบครัว และปจจัยดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จังหวัดบุรีรัมย มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยตัวผูเรียน 

ดานเจตคติตอการเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด ผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอภาษาอังกฤษ รูสึกวาภาษาอังกฤษเปน

วิชาที่สําคัญ มีประโยชน มีความจําเปนและมีคุณคาควรแกการศึกษาซึ่งสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทาง           

การเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 ทยาวดี  คําพุฒ (2555) ไดศึกษาเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ โดยมีนักศึกษา

วิชาเอกภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลปที่ 2 และ 3 จํานวน 150 คน เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเจตคติของนักศึกษาตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 4 ดาน 

คือ ดานเน้ือหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอนและดานอาจารยผูสอน 

ผลการศึกษาสรุปวา นักศึกษามีเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ โดยมีเจตคติที่ดีตอดานสื่อการ 
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สอนมากที่สุด รองลงมา คือดานอาจารยผูสอน ดานเน้ือหาวิชาภาษาอังกฤษ และดานกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

 ศุลีพร สุมมาตย, จิระพร ชะโน และทิพาพร สุจารี (2555) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และเจตคติตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 ดวยวิธีสอนแบบมุงประสบการณทางภาษา โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 11 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบ

ประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร แบบวัดเจตคติที่มีตอการเรียน และ

แบบบันทึกการสังเกตการสอน พบวา นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ คิดเปน 

รอยละ 86 โดยมีเจตคติที่ดีตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพราะมีกิจกรรมที่หลากหลาย กระตุนความ

สนใจของนักเรียนและผลการจัดการเรียนรูการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทําใหนักเรียนมีผล 

สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไดดี และสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวันได  

 Kitcha Thepsiri and Punjaporn Pojanapunya (2555) ศึกษาทัศนคติตอการเรียนภาษา 

อังกฤษของนักศึกษาที่ตองเรียนวิชาปรับพื้นฐานภาษาอังกฤษและปจจัยที่เปนสาเหตุของความ 

สําเร็จหรือลมเหลวในการเรียน จํานวนประชากร 542 คน ไดมาจากการคัดเลือกแบบเจาะจงจาก

กลุมนักศึกษาที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษในระดับตํ่า ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

รวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการเรียนภาษาอังกฤษในแงของ

ความสําคัญของภาษาอังกฤษในการเรียน การทํางานในอนาคต และการสื่อสาร  

 อริสา อนุยะโต (2555) ศึกษาเจตคติที่มีตอการเรียนภาษาอังกฤษสําหรับสถาน

ประกอบการของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 2 จํานวนประชากร 37 คน 

ไดมาจากการคัดเลือกแบบเจาะจงจากนักศึกษา หอง 2/14 ของวิทยาลัยเทคโนโลยียานยนต  

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีเจตคติตอวิชาภาษาอังกฤษสําหรับสถานประกอบ 

การ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 และเมื่อพิจารณารายขอพบวา นักศึกษามีเจตคติที่ดี

ตอภาษาอังกฤษเพราะมีอิทธิพลตอการประกอบอาชีพมากที่สุด (4.59) และภาษาอังกฤษเปนวิชาที่

ทําใหคนกลาแสดงออก (4.32) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการในการใชภาษาอังกฤษในแงมุมตาง ๆ 

สรุปไดดังน้ี 
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ทัศนัย ไชยโกษี (2547, หนา 34-46) ไดศึกษาปญหาและความตองการในการเรียน

ภาษาอังกฤษเทคนิคของนักศึกษาสายวิชาชางอุตสาหกรรมของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา

เขตเทคนิคกรุงเทพฯ จํานวน 139 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวนประชากร  

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา  

ความตองการในการเรียนภาษาอังกฤษเทคนิค โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความตองการใน 

ลําดับแรก คือ ความตองการพัฒนาทักษะการพูดรายงานปากเปลาเกี่ยวกับวิชาชีพและการพูด

สนทนาโตตอบในสถานการณงานอาชีพหรือการทํางานในชีวิตประจําวัน โดยนักศึกษาระบุวา 

ไมสามารถพูดรายงานทางวิชาชีพได โดยเฉพาะการพูดถึงสาเหตุของปญหาตางๆเมื่อเคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักรมีปญหา การอธิบายการสาธิตขั้นตอนการผลิต การปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเปนเพราะผูสอน

รายวิชาภาษาอังกฤษเทคนิคจัดเน้ือหาและกิจกรรมแบบภาษาอังกฤษทั่วไป ไมเนนเน้ือหาเกี่ยวกับ

การรายงานทางวิชาชีพ เนนทักษะการอานมากกวาการพูด 

 เบญจมาศ กิมสุวรรณ (2550) ไดศึกษาความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ 

นักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวชั้นปที่ 1-4 ของสถาบันราชภัฎนครปฐม  

ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีความจําเปนในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับมากที่สุด  

เน่ืองจากมีความจําเปนตอการเรียนในโปรแกรมของตน และมีความตองการพัฒนาทักษะการพูด

และฟงมากที่สุด เพื่อใชในชีวิตประจําวันและประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน

อนาคต 

รุงระวี  สมะวรรธนะ (2552) ไดศึกษาความตองการจําเปน ปญหา และความตองการ               

ของนักเรียนโครงการสอนสองภาษาโรงเรียนวินิตมัธยม โดยมีนักเรียน 241 คน ผูปกครอง 71 คน  

ครู 20 คน ผูบริหาร 6 คน และศิษยเกา 62 คน เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม และสัมภาษณ 

ผลการวิจัยพบวานักเรียนมีความตองการจําเปนในการใชทักษะเพื่อการสื่อสารทั้งทักษะฟง พูด อาน 

และเขียน ในดานความตองการของผูเรียนน้ัน ทักษะภาษาอังกฤษที่นักเรียนตองการพัฒนา คือ 

ทักษะการพูดแสดงความคิดเห็น ทักษะการฟงครูบรรยายในชั้นเรียน และตองการใหครูใชทั้งภาษา 

อังกฤษและภาษาไทยในระหวางการเรียนการสอน 

 ปองรัตน ศรีสืบ และปญชลี วาสนสมสิทธิ์ (2553) ไดศึกษาความตองการในการเรียน 

ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สามของนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนราธิวาส 

กลุมตัวอยางประกอบดวย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 118 คน ครู 4 คน และผูปกครอง  

10 คน เก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกต ผลการวิจัยพบวานักเรียนมีความ

ตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดานการพูดและการอานอยูในระดับมาก สวนสื่อการเรียนที่

นักเรียนตองการใชในการเรียนเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษ คือ เพลง เกม และคอมพิวเตอร ดานทัศนคติ
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ตอการเรียนภาษาอังกฤษ นักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียน เน่ืองจากสนุกกับการเรียนภาษาอังกฤษ 

นักเรียนพบวาการเรียนภาษาอังกฤษไมไดยากเกินไป และนักเรียนเห็นวาภาษาอังกฤษมีความจําเปน

ในชีวิตประจําวัน ดานครู พบวาครูคิดวาทักษะภาษาอังกฤษที่นักเรียนจําเปนตองไดรับการพัฒนา 

คือ ทักษะเขียน ฟงและพูดตามลําดับ 

 จามรี เชื้อชัย, ธีรวุฒิ เอกะกุล และกชกร ธิปตดี (2557) ไดทําการวิจัยและพัฒนาชุดทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน เพื่อเตรียมความพรอมสูประชาคม

อาเซียน โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 

จํานวน 389 คน และครู จํานวน 186 คน ไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการดานการจัดการเรียนการสอนทักษะการ

พูดภาษาอังกฤษสําหรับครู 1 ชุด และแบบสอบถามสําหรับนักเรียน 1 ชุด ผลการวิจัยพบวา นักเรียน

ตองการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษตามสภาพจริง รอยละ 72.80 ซึ่งสอดคลองกับความ

ตองการของครูที่ตองการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษแกนักเรียน รอยละ 79.60 และผลของ

การพัฒนาคุณภาพของชุดการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน เพื่อเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนมีประสิทธิภาพเทากับ 83.16/80.33 

 งานวิจัยในตางประเทศ 

  Balbin (1979) ไดศึกษาสํารวจการใชภาษาในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตซึ่ง

เปนสมาชิกองคการรัฐมนตรีศึกษาแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Southeast Asian Ministers of 

Education Organization) หรือ SAMEO ซึ่งทําการศึกษาเกีย่วกับความตองการใชภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาและบุคคลทั่วไป ผลการศึกษาพบวา ทักษะที่ผูเรียนตองการเรียนมากที่สุด คือการพูด 

รองลงมาคือ ทักษะฟง ในขณะที่ Ferris (1998) ไดศึกษาเจตคติของนักศึกษาที่ใชภาษาอังกฤษเปน

ภาษาที่สอง ผลปรากฏวา นักศึกษาขาดความเชื่อมั่นในการพูดเพื่อทํากิจกรรมกลุม การพูดในชั้น

เรียน การการสนทนากับอาจารยเจาของภาษาถึงแมจะอยูในสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของเจาของ

ภาษาซึ่งศึกษาในมหาวิทยาลยัในสหรัฐอเมริกาก็ตาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Chan (2001)             

ที่ไดวิจัยเพื่อวิเคราะหความตองการการเรียนรูภาษาตางประเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ 

The Hong Kong Polytechnic University จากการวิจัยพบวา นักศึกษาตองการปรับปรุงความ 

สามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อนําไปใชในการคนควาผลงานทางวิชาการ และใชในการ

ประกอบอาชีพ สวนปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาคือการพูดภาษาอังกฤษดวยการ

แปลจากภาษาจีน ทําใหขาดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ นอกจากน้ีนักศึกษายังมีความ

คิดเห็นวา ทักษะการฟง การพูดและการเขียนมีความสําคัญตอการเรียนภาษาอังกฤษ  สวน Schutz 

and Derwing (1981) ไดสํารวจความตองการภาษาอังกฤษของชาวไตหวันที่ทํางานดานวิทยาศาสตร
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และเทคโนโลยีพบวาภาษาอังกฤษมีประโยชนตอการเรียนรูและการทํางานเปนอยางมาก ดานความ

ตอง การเรียนรูทักษะฟง พูด อาน และเขียน พบวา ทักษะการพูดเปนทักษะที่กลุมตัวอยางตองการ

เรียนรูมากที่สุด เพื่อนําไปใชในการพูดใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การพูด

สนทนาทางโทรศัพท การเขียนและการอานตําราหรือเอกสารอางอิง ในขณะที่ Tsui (1992) ได

สํารวจความตองการฝกทักษะการใชภาษาอังกฤษธุรกิจของกลุมผูจัดการแผนกที่ไมไดใชภาษา 

อังกฤษเปนภาษาราชการในนิคมอุตสาหกรรมประเทศไตหวัน พบวา ความตองการฝกฝนสนทนา

ภาษาอังกฤษทั้งการเผชิญหนาและการคุยทางโทรศัพท การนําเสนอรายงาน การตอนรับแขก และ

การเขียนรายงานเปนสิ่งที่ผูจัดการสวนมากตองการฝกฝนอยางเรงดวน 

จากผลการทบทวนงานวิจัยตาง ๆ ขางตน ผูวิจัยแตละทานสํารวจเจตคติและความตอง 

การพัฒนาภาษาอังกฤษของนักเรียน นักศึกษา กลุมอาชีพตางๆ ซึ่งมีขอสรุปคลายกัน คือ ทักษะการ

พูดเปนทักษะที่จําเปนตองพัฒนามากที่สุดในกลุมของนักเรียน นักศึกษาเน่ืองจากผูเรียนไมมีโอกาส

ใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน ทําใหขาดความมั่นใจในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ไมกลาพูด 

ไมกลาแสดงความคิดเห็น ไมสามารถสนทนากับครูผูสอนได ไมสามารถพูดรายงานหนาชั้นเรียน

เพื่อนําเสนอผลงาน ไมสามารถสนทนากับชาวตางชาติในสถานการณตาง ๆ รวมถึงผูเรียน                  

ไมสามารถนําทักษะการพูดไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพได ดานกลุมของผูประกอบอาชีพ 

ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารภาษาอังกฤษมีความตองการพัฒนาการพูดมากที่สุด  เน้ือหาของภาษาที่

ตองการพัฒนา คือ การสนทนาในชีวิตประจําวัน เชน การกลาวทักทาย กลาวอําลา กลาวขอบคุณ 

กลาวตอนรับ การสัมมนาวิชาการ จากความสําคัญของเจตคติและความตองการพัฒนาการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษกลายเปนแรงจูงใจใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเจตคติและความตองการในการ

พัฒนาความสามารถการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอ 

ศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 

    



บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี เปนการ

วิจัยแบบผสมผสานที่เนนการวิจัยเชิงปริมาณโดยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาเปนหลัก 

ในการนําเสนอขอมูลและนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเปนขอมูลจากการสัมภาษณมาสนับสนุน

ผลการวิจัย มีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 5.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ  จังหวัด 

ปราจีนบุรี ประกอบไปดวย นักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง จํานวน 180 คน โรงเรียน 

ศรีมหาโพธิ  จํานวน  98 คน และโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม จํานวน 30 คน รวมทั้งสิ้น 308 

คน ซึ่งเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด รหัสวิชา อ 33201ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 และใน

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ีใชประชากรเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

2. กลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  

โดยคัดเลือกจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ที่ไดคะแนนสูงคือเกรด 3.5 ขึ้นไป จํานวน 3 คน 

คะแนนปานกลางคือ เกรด 2.5 ขึ้นไป จํานวน 3 คนและคะแนนตํ่าคือ ต้ังแตเกรด 2 ลงมา จํานวน 

 3 คน รวม 9 คน จากรายวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด และคัดเลือกครูผูสอนแบบเฉพาะเจาะจงจาก

ครูผูสอนรายวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ซึ่งทําการสอนในภาคเรียนที่ 1 

ปการศึกษา 2555 โรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 3 คน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น

ตามหลักการที่ไดจากการศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเจตคติและความตองการในการ

พัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน นักศึกษา จากเอกสาร บทความ  

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงตัวชี้วัดสาระการเรียนรูแกนกลางกลุมสาระการเรียนรู

ภาษาตางประเทศ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มาสรางขอคําถาม

ในแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ การสรางเคร่ืองมือวิจัยมีขั้นตอนดังน้ี 

1. การสรางแบบสอบถาม  

1.1 ศึกษา คนควาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ เกี่ยวกับเจตคติและความ 

ตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อมาเปนกรอบแนวคิด ทฤษฎีในการ 

วิจัย สําหรับขอคําถามในแบบสอบถามดานเจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ผูวิจัย 

ไดศึกษาความหมายของเจตคติจาก สุรางค โควตระกูล (2550, หนา 366) องคประกอบของเจตคติ 

จาก Triandis (1971, p. 3) และสุชา จันทนเอม (2541, หนา 242) และนําขอคําถามจากแบบสอบถาม 

วัดเจตคติของอริสา อนุยะโต (2555) ซึ่งมีขอคําถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบเกี่ยวกับเจตคติตอการ 

เรียนภาษาอังกฤษ จํานวน 15 ขอ มาปรับปรุงและแกไขใหสอดคลองกับงานวิจัยดานเจตคติของ

ผูวิจัย ไดขอคําถามดานเจตคติ จํานวน 10 ขอ สวนแบบสอบถามดานความตองการพัฒนาความ 

สามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ผูวิจัยไดสรางขอคําถามจากตัวชี้วัดสาระการเรียนรู

แกนกลางกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 มาเปนหลักในการสรางคําถาม จํานวน 11 ขอ แบบสอบถามเปนคําถามแบบ

ปลายปด แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามกําหนดใหตอบเกี่ยวกับ

ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับเพศ แผนการเรียน 

ระดับชั้นที่เร่ิมเรียนภาษาอังกฤษ ประเภทของสถานศึกษา ระดับผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และ

ระดับผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด 

 ตอนที่ 2 เจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ เปนแบบสอบถามแบบประเมิน

คาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ซึ่งมีขอคําถาม 

เชิงบวก 7 ขอ และขอคําถามเชิงนิเสธ 3 ขอ รวมจํานวน 10 ขอ โดยผูตอบแบบสอบถามประมาณคา

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ Rating Scale ของ Likert และมีเกณฑการใหคานํ้าหนักคะแนนดังน้ี 
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ขอคําถามเชิงบวก ขอคําถามเชิงนิเสธ 

      5   หมายถึง    เห็นดวยอยางยิ่ง     5   หมายถึง    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

      4   หมายถึง    เห็นดวย     4   หมายถึง    ไมเห็นดวย 

      3   หมายถึง    ไมแนใจ     3   หมายถึง    ไมแนใจ 

      2   หมายถึง    ไมเห็นดวย     2   หมายถึง    เห็นดวย 

      1   หมายถึง    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1   หมายถึง    เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 การแปลผลคะแนนเฉลี่ยระดับเจตคติ ใชเกณฑการแปลความหมายของ Best (1970,            

p. 190) ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.00  หมายถึง มีเจตคติระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50  หมายถึง มีเจตคติระดับดี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.50  หมายถึง มีเจตคติระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50  หมายถึง มีเจตคติระดับไมดี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.50  หมายถึง มีเจตคติระดับไมดีอยางมาก 

 ตอนที่ 3 ความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ เปน

 แบบสอบถามแบบประเมินคาเกี่ยวกับความตองการพัฒนาความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษ โดยใหผูตอบแบบสอบถามประมาณคาความตองการในการพัฒนา 5 ระดับ ตาม

ตัวเลขที่กําหนดไว จํานวน 11 ขอ ซึ่งมีเกณฑการใหคานํ้าหนักและการแปลผลดังน้ี 

 5   หมายถึง    ตองการพัฒนามากที่สุด 

4   หมายถึง    ตองการพัฒนามาก 

3   หมายถึง    ตองการพัฒนาปานกลาง 

2   หมายถึง    ตองการพัฒนานอย 

1   หมายถึง    ตองการพัฒนานอยที่สุด 

 การแปลผล 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.00  มีความตองการพัฒนามากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50  มีความตองการพัฒนามาก 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.50  มีความตองการพัฒนาปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50  มีความตองการพัฒนานอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.0-1.50  มีความตองการพัฒนานอยที่สุด 
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 ตอนที่ 4 เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเจตคติและ 

ความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ มีจํานวน 4 ขอ ประกอบดวย

คําถามเกี่ยวกับ อุปสรรคในการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ วิธีการเรียนรูที่จะชวยพัฒนา

ทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ชวงเวลาที่สะดวกในการฝกทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

เพิ่มเติม และนักเรียนตองการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาความสามารถดานทักษะการพูด

ตอไปหรือไม 

1.2 การหาประสิทธิภาพของการใชแบบสอบถาม โดยการหาคาความเชื่อมั่นของ 

แบบสอบถาม และการปรับปรุงแบบสอบถาม สําหรับงานวิจัยน้ีไดผานการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเน้ือหา (Contentvalidity) ดวยการประเมินคาความสอดคลองและครอบคลุมของ

แบบสอบถามระหวางคําถามกับวัตถุประสงคของงานวิจัย (Index of Item Objective Congruence 

(IOC)) จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทานโดยใชเกณฑในการพิจารณาคําถามดังน้ี  

 1   คะแนน หมายถึง ผูตรวจสอบแนใจวาคําถามน้ันวัดไดตรงจุดประสงคงานวิจัย 

 0   คะแนน หมายถึง ผูตรวจสอบไมแนใจวาคําถามน้ันวัดตรงจุดประสงคงานวิจัย 

      -1  คะแนน  หมายถึง ผูตรวจสอบแนใจวาคําถามน้ันวัดไดไมตรงจุดประสงคงานวิจัย 

  ซึ่งคา IOC ที่ระดับ 0.50 ขึ้นไปถือวาแบบสอบถามน้ันวัดไดตรงจุดมุงหมาย ขอ

คําถามที่นํามาใชในแบบสอบถามเพื่องานวิจัยน้ีมีคาอยูในระดับ 0.67 - 1.00 (ดูภาคผนวก จ) และ

ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่สรางขึ้นดวยการนําแบบสอบถามไป

ทดสอบนํารองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 40 คนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 

ผลกาวิเคราะห ความเชื่อมั่นเปนรายขอโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติมีคาความเชื่อมั่นอยูที่

ระดับ 0.86 (ดูภาคผนวก ฉ) 

2. การสรางแบบสัมภาษณ 

สําหรับการสัมภาษณน้ัน มุงเนนที่จะหาขอมูลเชิงลึกจากกลุมตัวอยางทั้งนักเรียน 

และครูเกี่ยวกับเจตคติและความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากขอมูลที่

ไดรับจากแบบสอบถามเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาความสามารถ 

ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนตอไป ผูวิจัยไดสรางคําถามในการสัมภาษณโดยนํา 

ขอคําถามจากแบบสัมภาษณของ ทัศนัย ไชยโกษี (2547) ซึ่งทําการ ศึกษาปญหาและความตองการ 

ในการเรียนภาษาอังกฤษเทคนิคของนักศึกษาสายวิชาชางอุตสาหกรรมของสถาบันเทคโนโลยี 

ราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ มาปรับปรุงขอคําถามใหสอดคลองกับงานวิจัยฉบับน้ี แบบ

สัมภาษณแบงออกเปน 2 ชุด คือ 
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2.1  แบบสัมภาษณนักเรียน มีจํานวน 2 ขอ ไดแก  

 2.1.1 ทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่นักเรียนตองการพัฒนามากที่สุดคือ 

ทักษะเร่ืองใด เพราะเหตุใด 

 2.1.2 หากนักเรียนมีโอกาสเลือกครูผูสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูพูดสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษ ระหวางครูผูสอนชาวไทย และครูผูสอนชาวตางชาติ นักเรียนจะเลือกใคร  

ดวยเหตุผลใด 

2.2   แบบสัมภาษณครู มีจํานวน 2 ขอ ไดแก 

 2.2.1 ทานคิดวาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่นักเรียนตองพัฒนาอยาง

เรงดวนที่สุด คือทักษะการพูดในเร่ืองใด 

 2.2.2 ทานคิดวาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ครูผูสอน 

ควรมีความสามารถพิเศษหรือเทคนิคการสอนพิเศษในเร่ืองใดที่แตกตางจากการสอน 

วิชาภาษาอังกฤษโดยทั่วไปที่จะชวยพัฒนาผูเรียนใหพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ผูวิจัยไดนําขอคําถามของแบบสัมภาษณใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของ 

เน้ือหา (Content validity) และไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 

1. แบบสอบถาม  

1.1 ผูวิจัยสงจดหมายขอความอนุเคราะหถึงผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมวัดใหม 

กรงทอง โรงเรียนศรีมหาโพธิ และโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคมเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจาก

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ซึ่งเปนกลุมประชากรในการตอบแบบสอบถาม 

  1.2 สงแบบสอบถามไปยังโรงเรียน โดยมีผูชวยเปนผูเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

สงกลับมายังผูวิจัยเมื่อกลุมประชากรตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว โดยแบบสอบถามที่สงออก

ไปทั้งหมดมีจํานวน 308 ฉบับ 

  1.3 รวบรวมแบบสอบถามที่สงกลับมา เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล 

2. แบบสัมภาษณ  

  2.1 ขอความอนุเคราะหผูอํานวยการโรงเรียนทั้ง 3 โรงเรียนเพื่อทําการสัมภาษณ 

นักเรียนและครู 

  2.2 ขออนุญาตนักเรียนและครูบันทึกเสียงการสัมภาษณ 
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 2.3 สัมภาษณนักเรียน และครูผูสอนดวยการวิธีการจดบันทึกและบันทึกเสียงพรอม

ทั้งนําผลจากการสัมภาษณมาวิเคราะหขอมูล 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิจัยแบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

1.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

       1.1 การวิเคราะหแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงทางเน้ือหา  

1.2  การวิเคราะหความเชื่อมั่นรายขอโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

 2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

     2.1 คาเฉลี่ย (Mean) 

       2.2 คารอยละ (Percentage) 

        2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 

การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลเชิงปริมาณ 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากคําถามปลายปดในแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

เชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คํานวณคาสถิติดังน้ี 

  1.  วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานของผูตอบ

แบบสอบถามโดยการหาคาเฉลี่ยรอยละ  

  2.  วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเปนการถามเกี่ยวกับเจตคติตอการ

เรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ และตอนที่ 3 ความตองการพัฒนาความสามารถในการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ยรอยละแตละขอ 

  3.  จัดลําดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามเจตคติและความตองการพัฒนาการพูดสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษจากคาเฉลี่ยที่ได 

  ขอมูลเชิงคุณภาพ 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากคําถามปลายเปดและขอมูลจากการสัมภาษณนักเรียนและครูผูสอน 

มาวิเคราะหโดยการจัดกลุมและนําเสนอประกอบขอมูลเชิงปริมาณในการตอบคําถามงานวิจัยซึ่งได

นําเสนอไวในบทที่ 4 
 



 บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถ 

ในการพูดสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

  

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X   แทน  คาเฉลี่ย 

 SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

จากการสํารวจเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งมีกลุม

ประชากรทั้งหมดจํานวน 308 คนโดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวม

ขอมูลในการวิจัย ปรากฏวามีแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา จํานวน 296 ฉบับ คิดเปนรอยละ 96.10 

ของจํานวนประชากรทั้งหมด ซึ่งอยูในเกณฑดีมาก ตามอัตราการตอบกลับแบบสอบถามที่สามารถ

เปนตัวแทนที่ดีของประชากร (William, 2010, pp. 245-252) จําแนกเปนแบบสอบถามที่ไดมาจาก

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง จํานวน 171 ฉบับ คิดเปนรอยละ 57.77  

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนศรีมหาโพธิ จํานวน 95 ฉบับ คิดเปนรอยละ 32.09 และ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม จํานวน 30 ฉบับ คิดเปนรอยละ 10.14 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม และนําขอมูลจากการตอบคําถามปลายเปด ขอมูลจากการ

สัมภาษณ โดยสัมภาษณนักเรียนจาก 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง 3 คน โรงเรียน

ศรีมหาโพธิ 3 คน โรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม 3 คน รวม 9 คน และสัมภาษณครูผูสอนรายวิชา

ภาษอังกฤษฟง-พูด ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนละ 1 คน รวม 3 คน มาสนับสนุนผลการวิจัย  

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังน้ี 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหเจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษและความ

ตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษจากการตอบคําถามปลายเปดและการ

สัมภาษณนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักเรียน 

 ผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ  

จังหวัดปราจีนบุรี ที่กําลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555  

จําแนกตาม เพศ สถานศึกษา สายการเรียน ระดับการศึกษาที่เร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษ     

ผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด จําแนกออกได ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-1 รอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  

จําแนกตามเพศ 

 

ภาพที่ 4-1 แสดงจํานวนนักเรียนที่ตอบแบบสอบถาม พบวาจากจํานวนนักเรียน 296 คน  

มีนักเรียนเพศหญิง จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 72.30 และนักเรียนเพศชาย จํานวน 82 คน 

 คิดเปนรอยละ 27.70 
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ภาพที่  4-2 รอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  

 จําแนกตามโรงเรียน 

 

ภาพที่ 4-2 แสดงจํานวนนักเรียนจําแนกนักเรียนตามสถานศึกษาที่สังกัด พบวา สวนใหญ

เปนนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง จํานวน 171 คน (รอยละ 57.77)  รองลงมาคือ นักเรียน

โรงเรียนศรีมหาโพธิ จํานวน 95 คน (รอยละ 32.09) และนักเรียนโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม 

จํานวน 30 คน (รอยละ 10.14) 

 

 

 

 

 

 



33 

 

ภาพที่ 4-3 รอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  

จําแนกตามสายการเรียน 

  

ภาพที่ 4-3  แสดงจํานวนนักเรียนจําแนกตามสายการเรียน พบวา สวนใหญเรียน          

สายวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร จํานวน 201 คน (รอยละ67.91) รองลงมา สายศิลป-คํานวณ จํานวน 

75 คน (รอยละ 25.33 ) และสายศิลป-ภาษา มีจํานวนนอยที่สุด คือ 20 คน (รอยละ 6.76) 
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ภาพที่ 4-4  รอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี    

  จําแนกตามระดับชั้นที่นักเรียนเร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 

ภาพที่  4-4 แสดงจํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับการศึกษาที่เร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พบวา สวนใหญนักเรียนเร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ระดับชั้นอนุบาล 1-3 จํานวน 216 คน  

(รอยละ72.97) รองลงมาเร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3 จํานวน 42 คน 

(รอยละ 14.19) เร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 จํานวน 21 คน  

(รอยละ 7.09)  เร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 จํานวน 1 คน  

(รอยละ 0.34)  และเร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6 จํานวน 16 คน 

(รอยละ 5.41) ตามลําดับ 
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ภาพที่ 4-5 รอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  

จําแนกตามผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 

ภาพที่ 4-5  แสดงจํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ พบวา 

นักเรียนมีผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเกรด 2 และเกรด 2.5 มีจํานวนมากที่สุด 166 คน (รอยละ 

56.08) รองลงมาคือ นักเรียนมีผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเกรด 3 และเกรด 3.5 มีจํานวน 64 คน 

(รอยละ 21.62) และนักเรียนมีผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเกรด 1 และเกรด1.5 มีจํานวน 51 คน 

(รอยละ 17.23) และนักเรียนมีผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเกรด 4 มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน  

15 คน (รอยละ 5.07) 
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ภาพที่ 4-6  รอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  

 จําแนกตามผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด 

 

จากภาพที่ 4-6  แสดงจํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ฟง-พูด พบวา นักเรียนมีผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด   เกรด 2 และเกรด 2.5 มีจํานวนมาก

ที่สุด คือ 161 คน (รอยละ 54.39) ผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด เกรด 1 และเกรด1.5 มี

จํานวน 73 คน (รอยละ 24.66) ผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด เกรด 3 และเกรด 3.5 จํานวน  

52 คน (รอยละ 17.57) และนักเรียนมีผลการเรียนเกรด 4 มีจํานวน 10 คน (รอยละ 3.38) ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 เจตคตขิองนักเรียนที่มีตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 เจตคติของนักเรียนในเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษใชมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) 5 ระดับ เรียงลําดับจาก 5 มีเจตคติที่ดีมากไปจนถึง 1 มีเจตคติที่ไมดีอยางมาก  

การวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4-1 นําเสนอขอมูลจากประเด็นความคิดเห็นของนักเรียนตอการ

เรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษทั้งหมด 10 ขอ มีผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี  



 

ตารางที่ 4-1 ระดับเจตคติของนักเรียนตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 

เจตคติตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ร.ร. มัธยมวัดใหมกรงทอง ร.ร.ศรีมหาโพธิ ร.ร.กรอกสมบูรณวิทยาคม สรุปรวม 3 ร.ร. 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

1. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

เรียนรูและฝกฝนไดงาย 

3.50 0.87 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

3.70 0.84 มีเจต 

คติทีด่ ี

3.63 0.89 มีเจต

คติทีด่ ี

3.58 0.86 มีเจต

คติทีด่ ี

*2. นักเรียนรูสึกหงุดหงิดเมื่อตองเรียนรู 

การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

3.34 1.11 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

2.57 1.01 มีเจต 

คต ิ

ปาน

กลาง 

2.83 0.95 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

3.04 1.12 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

3. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ทําใหนักเรียนเปนคนกลาแสดงออก 

3.73 0.93 มีเจต

คติทีด่ ี

3.96 0.91 มีเจต 

คติทีด่ ี

3.57 0.86 มีเจต

คติทีด่ ี

3.79 0.92 มีเจต

คติทีด่ ี

4. นักเรียนกลาพูดโตตอบโดยใชภาษาอังกฤษ 3.19 0.92 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

3.32 0.86 มีเจตคต ิ

ปาน

กลาง 

3.10 0.66 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

3.22 0.88 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

* เปนขอความเชิงนิเสธ
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

เจตคติตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ร.ร. มัธยมวัดใหมกรงทอง ร.ร.ศรีมหาโพธิ ร.ร.กรอกสมบูรณวิทยาคม สรปุรวม 3 ร.ร. 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

*5. ในการฝกพูดสนทนาภาษาอังกฤษ  

นักเรียนตองการใหหมดชั่วโมงเรียนเร็วกวา

ปกติเพราะรูสึกเบื่อหนายในการเรียน 

3.13 1.16 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

2.47 0.96 มีเจตคต ิ

ที่ไมด ี

3.03 0.85 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

2.91 1.11 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

*6. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

เปนทักษะที่ตองใชสมองมาก 

2.72 0.96 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

2.29 0.95 มีเจตคต ิ

ที่ไมด ี
2.40 1.04 มีเจคติ 

ที่ไมด ี

2.55 0.98 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

7. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได

จะเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพใน

อนาคต 

4.48 0.94 มีเจต

คติทีด่ ี

4.17 0.80 มีเจตคต ิ

ที่ด ี
3.87 1.04 มีเจต

คติทีด่ ี

4.31 0.93 มีเจต

คติทีด่ ี

* เปนขอความเชิงนิเสธ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

เจตคติตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ร.ร. มัธยมวัดใหมกรงทอง ร.ร.ศรีมหาโพธิ ร.ร.กรอกสมบูรณวิทยาคม สรุปรวม 3 ร.ร. 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

8. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได

จะเปนประโยชนตอการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

4.58 0.78 มีเจต

คติทีด่ี

มาก 

4.19 0.85 มีเจคต ิ

ที่ด ี
3.93 0.83 มีเจคต ิ

ที่ด ี
4.39 0.84 มีเจคต ิ

ที่ด ี

9. นักเรียนรูสึกมีความสุขเมื่อไดทํากิจกรรม

เกี่ยวกับการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

3.53 0.94 มีเจต

คติทีด่ ี

3.60 0.91 มีเจตคต ิ

ที่ด ี
3.63 0.85 มีเจต

คติทีด่ ี

3.56 0.92 มีเจต

คติทีด่ ี

10. นักเรียนตองการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได

คลองแคลวเหมือนเจาของภาษา 

4.09 1.14 มีเจต

คติทีด่ ี

3.81 1.08 มีเจตคต ิ

ที่ด ี
4.03 0.96 มีเจต

คติทีด่ ี

3.99 1.11 มีเจต

คติทีด่ ี

รวม 3.63 0.97 มีเจต

คติทีด่ ี

3.41 0.85 มีเจตคติ 

ปาน

กลาง 

3.40 0.81 มีเจตคติ 

ปาน

กลาง 

3.53 0.95 มีเจต

คติทีด่ ี
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จากตารางที่ 4-1 แสดงระดับเจตคติของนักเรียนดานเจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ พบวา ระดับเจตคติของนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมีเจตคติที่ดี (3.53) เมื่อจําแนกเปน

รายขอพบวา นักเรียนทั้งสามโรงเรียนมีความเห็นวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชน

ตอการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นเปนอันดับที่ 1 (4.39) อันดับที่ 2 คือ นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษา 

อังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต (4.31) และอันดับที่ 3 คือ นักเรียน

ตองการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดคลองแคลวเหมือนเจาของภาษา (3.99)  

 เมื่อพิจารณาเปนรายโรงเรียนพบวานักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทองและนักเรียน

โรงเรียนศรีมหาโพธิ มเีจตคติตรงกัน คือ การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการ 

ศึกษาในระดับที่สูงขึ้นเปนอันดับที่ 1 ของนักเรียนทั้งสองโรงเรียน คือ 4.58 และ 4.19 ตามลําดับ 

อันดับที่ 2 พบวา นักเรียนทั้งสองโรงเรียนมีเจตคติตรงกันอีก คือ นักเรียนเห็นวาการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคตโดยนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัด

ใหมกรงทอง มีคาเฉลี่ย 4.48 และนักเรียนโรงเรียนศรีมหาโพธิ มีคาเฉลี่ย 4.17  อันดับที่ 3 ของ

นักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง คือนักเรียนตองการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดคลองแคลว

เหมือนเจาของภาษา (4.09) และอันดับที่ 3 ของนักเรียนโรงเรียนศรีมหาโพธิ คือ นักเรียนคิดวาการ

พูดสื่อสารภาษาอังกฤษทําใหนักเรียนเปนคนกลาแสดงออก (3.96) สวนนักเรียนโรงเรียนกรอก

สมบูรณวิทยาคมที่มีความเห็นวาตองการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดคลองแคลวเหมือนเจาของภาษา 

(4.03) มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่ 1 สวนคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่ 2 คือ นักเรียนมีความเห็นวาการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น (3.93) และคาเฉลี่ยสูงเปน

อันดับที่ 3 คือ นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพ

ในอนาคต  

 จากขอคําถามซึ่งเปนคําถามเชิงนิเสธแสดงเจตคติเชิงลบตอการเรียนรูการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 3 ขอ เมื่อแปลผลคะแนนพบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีเจตคติระดับปานกลางตอ

คําถามดังกลาว ซึ่งประกอบดวย นักเรียนรูสึกหงุดหงิดเมื่อตองเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

(3.04) รองลงมาไดแก ในการฝกพูดสนทนาภาษาอังกฤษนักเรียนตองการใหหมดชั่วโมงเรียนเร็ว

กวาปกติเพราะรูสึกเบื่อหนายในการเรียน (2.91) และนักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเปน

ทักษะที่ตองใชสมองมาก (2.55) หากพิจารณาเปนรายโรงเรียนพบวา นักเรียนโรงเรียนศรีมหาโพธิ 

มีเจตคติที่ไมดีตอการฝกพูดสนทนาภาษาอังกฤษ นักเรียนตองการใหหมดชั่วโมงเรียนเร็วกวาปกติ

เพราะรูสึกเบื่อหนาย (2.47) ในขณะที่นักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง(3.13) และนักเรียน

โรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม (3.03) มีเจตคติในระดับปานกลางตอขอคําถามน้ี นอกจากน้ียัง

พบวานักเรียนโรงเรียนศรีมหาโพธิและนักเรียนโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคมมีเจตคติที่ไมดี
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ตรงกันคือ นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเปนทักษะที่ตองใชสมองมาก โดยนักเรียน

โรงเรียนศรีมหาโพธิ  

มีคาเฉลี่ย2.29 และนักเรียนโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม มีคาเฉลี่ย 2.40  

 

 

 



 

 

ตอนที่ 3 ระดับความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน  

  

ตารางที่ 4-2  ความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน 

 

ความตองการ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ร.ร.มัธยมวัดใหมกรงทอง ร.ร.ศรีมหาโพธิ ร.ร.กรอกสมบูรณวิทยาคม สรุปรวม 3 ร.ร. 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

1.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแสดง

ความรูสึก เชน รัก เกลียด กังวล ประทับใจ  

ดีใจ เสียใจ การทักทาย กลาวอําลา ขอบคุณ  

ขอโทษ ตําหนิ และชมเชย 

 

3.85 0.90 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.16 0.86 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.67 0.96 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.93 0.90 ตองการ

พัฒนา

มาก 

2.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดชี้แจง  

พูดอธิบายบางสิ่งบางอยางที่มีขั้นตอนซับซอน 

3.79 0.95 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.09 0.83 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.47 0.90 ตองการ

พัฒนา

ปานกลาง 

3.85 0.93 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแลกเปลี่ยน

ขอมูล หรือประสบการณเกี่ยวกับตนเอง       

3.84 0.97 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.00 0.92 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.53 0.90 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.86 0.95 ตองการ

พัฒนา

มาก 
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ตารางที่ 4-2  (ตอ) 
 

ความตองการ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ร.ร. มัธยมวัดใหมกรงทอง ร.ร.ศรีมหาโพธิ ร.ร.กรอกสมบูรณวิทยาคม สรุปรวม 3 ร.ร. 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

4.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดรายงาน 

หนาชั้นเรียนและอธิบาย โตตอบขอซักถาม 

ในการนําเสนอผลงาน 

3.78 0.98 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.00 0.86 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.60 0.93 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.83 0.94 ตองการ

พัฒนา

มาก 

5.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดสรุปความ

จากการฟง หรือการอานสารคดี บันเทิงคดี ขาว 

หรือ เหตุการณที่เปนประเด็นอยูในสังคม 

3.82 0.91 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.03 0.92 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.53 0.86 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.86 0.92 ตองการ

พัฒนา

มาก 

6.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแสดง 

ความคิดเห็น วิเคราะห วิจารณขาว  โฆษณา 

บทรอยกรองและละครสั้น 

3.71 1.00 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.09 0.88 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.37 1.07 ตองการ

พัฒนา

ปานกลาง 

3.80 0.99 ตองการ

พัฒนา

มาก 

7.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในทองถิ่น สังคม 

และโลก พรอมทั้งใหเหตุผลและยกตัวอยาง

ประกอบ 

3.81 0.97 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.01 0.83 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.67 0.80 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.86 0.91 ตองการ

พัฒนา

มาก 
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ตารางที่ 4-2  (ตอ) 

 

ความตองการ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ร.ร. มัธยมวัดใหมกรงทอง ร.ร.ศรีมหาโพธิ ร.ร.กรอกสมบูรณวิทยาคม สรุปรวม 3 ร.ร. 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

8.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดอธิบาย 

ความเหมือนและความแตกตางระหวางวิถีชีวิต  

ความเชื่อและวัฒนธรรมของเจาของภาษากับ

ของไทย  

3.94 0.99 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.02 0.85 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.60 0.81 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.92 0.93 ตองการ

พัฒนา

มาก 

9.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษดวยเร่ืองทั่วๆไปโดยใชไวยากรณ

สรางประโยคอยางงาย 

3.81 0.98 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.88 1.01 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.33 1.12 ตองการ

พัฒนา

ปานกลาง 

3.78 1.01 ตองการ

พัฒนา

มาก 

10.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดสนทนา

ภาษาอังกฤษในสถานการณตางๆ และแสดง

ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ือง 

3.76 0.95 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.81 1.06 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.60 0.97 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.76 0.98 ตองการ

พัฒนา

มาก 
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ตารางที่ 4-2  (ตอ) 

 

ความตองการ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ร.ร. มัธยมวัดใหมกรงทอง ร.ร.ศรีมหาโพธิ ร.ร.กรอกสมบูรณวิทยาคม สรุปรวม 3 ร.ร. 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

11.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดสนทนา

ภาษาอังกฤษในสถานการณตาง ๆ ใหคลอง 

และชัดเจนเหมือนเจาของภาษา 

3.75 1.16 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.85 1.07 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.30 1.18 ตองการ

พัฒนา 

ปานกลาง 

3.74 1.14 ตองการ

พัฒนา

มาก 

รวม 3.80 0.96 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.99 0.85 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.52 0.93 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.84 0.94 ตองการ

พัฒนา

มาก 
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จากตารางที่ 4-2 แสดงความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนพบวา ระดับความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่

นักเรียนตองการพัฒนาโดยรวมอยูในระดับมีความตองการพัฒนามาก ดวยคาเฉลี่ย 3.84  

เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา สิ่งที่นักเรียนตองการพัฒนามากที่สุด คือ นักเรียนตองการพัฒนาการ

พูดแสดงความรูสึก เชน รัก เกลียด กังวล ประทับใจ ดีใจ เสียใจ การทักทาย กลาวอําลา ขอบคุณ  

ขอโทษ ตําหนิ และชมเชย ซึ่งเปนการพูดแสดงความรูสึก มีคาเฉลี่ย 3.93 ความตองการพัฒนา

อันดับที่ 2 คือ นักเรียนตองการพัฒนาการพูดอธิบาย ความเหมือนและความแตกตางระหวางวิถีชีวิต 

ความเชื่อและวัฒนธรรมของเจาของภาษากับของไทย ซึ่งถอืวาเปนการพูดที่มีความซับซอนและยาก

กวาการพูดแสดงความรูสึก มีคาเฉลี่ย 3.92 และความตองการพัฒนาอันดับที่ 3 มี 3 ขอ ไดแก 

นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแลกเปลี่ยนขอมูลหรือประสบการณเกี่ยวกับตนเอง นักเรียนตองการ

พัฒนาการพูดสรุปความจากการฟงหรือการอานสารคดี บันเทิงคดี ขาว หรือเหตุการณที่เปน

ประเด็นอยูในสังคม และนักเรียนตองการพัฒนาการพูดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับกิจกรรมใน

ทองถิ่น สังคม และโลก พรอมทั้งใหเหตุผลและยกตัวอยางประกอบ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.86  

ผลการวิเคราะหรายโรงเรียนพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดของนักเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง 

คือ 3.94 ซึ่งนักเรียนมีความตองการพัฒนาการพูดอธิบายความเหมือนและความแตกตางระหวาง 

วิถีชีวิต ความเชื่อและวัฒนธรรมของเจาของภาษากับของไทย สําหรับความตองการพัฒนาสูงสุด

ของนักเรียนโรงเรียนศรีมหาโพธิ (4.16) และโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม (3.67) คือ นักเรียน

ตองการพัฒนาการพูดแสดงความรูสึก เชน รัก เกลียด กังวล ประทับใจ ดีใจ เสียใจ การทักทาย 

กลาวอําลา ขอบคุณ ขอโทษ ตําหนิ และชมเชย นอกจากน้ีนักเรียนโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม

ยังตองการพัฒนาการพูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในทองถิ่น สังคมและโลก พรอมทั้งให

เหตุผลและยกตัวอยางประกอบอีกดวย 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับเจตคติและความตองการ  

 

ตารางที่ 4-3 วิเคราะหคําถามปลายเปดและการสัมภาษณนักเรียนเกี่ยวกับเจตคติและความตองการ    

    พัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 

ขอที่ ความคิดเห็นเพิ่มเติม จํานวน

นักเรียน (คน) 
รอยละ 

1 นักเรียนคิดวาอุปสรรคที่ทําใหการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

ดานทักษะการพูดของนักเรียนไมประสบความสําเร็จ คือ 

  

1.1 ความรูพื้นฐานทางภาษาไมเพียงพอ 164 55.40 

1.2 การจัดการเรียนการสอนไมนาสนใจ 80 27.03 

1.3 เรียนรูแลวแตไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได   28 9.46 

1.4 ไมชอบวิชาภาษาอังกฤษ 24 8.11 

2 นักเรียนคิดวาวิธีการเรียนรูใดจะชวยพัฒนาทักษะการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนไดดีที่สุด 

  

2.1 เรียนกับครูผูสอน 238 80.40 

2.2 เรียนจากสื่อชวยการสอน CAI 33 11.15 

2.3 เรียนผานระบบ Internet 20 6.76 

2.4 เรียนดวยตนเอง 5 1.69 

3 หากไดรับโอกาสฝกทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 

ชวงเวลาใดที่นักเรียนสะดวกในการฝกปฏิบัติ 

  

3.1 ชวงเย็นหลังเวลาเลิกเรียน 83 28.04 

3.2 ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย 107 36.15 

3.3 ชวงปดภาคเรียน 102 34.46 

3.4 เพิ่มชั่วโมงเรียนในวันปกติ  4 1.35 

4 หากนักเรียนศึกษาตอในระดับปริญญาตรี นักเรียนตองการ

เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาความสามารถดานทักษะ 

การพูดตอไป ใชหรือ ไม 

  

 4.1 ใช 281 94.93 

 4.2 ไมใช 15  5.07 
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 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนจากคําถามปลายเปดและการสัมภาษณ 

(ดูตารางที่ 4-3) เกี่ยวกับเจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษและความตองการพัฒนา

ความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ  

1. นักเรียนมีความตองการพัฒนาความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษสูงเปนอันดับหน่ึง  

คิดเปนรอยละ 55.40 เน่ืองจากนักเรียนคิดวาการมีความรูพื้นฐานทางภาษาไมเพียงพอสงผลทําให 

ทักษะการพูดสื่อสารของนักเรียนไมประสบความสําเร็จ รองลงมา คือ นักเรียนตองการใหการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนนาสนใจขึ้น คิดเปนรอยละ 27.03 และอันดับที่สาม คือ นักเรียนตองการ

นําความรูที่เรียนมาพัฒนาใหนักเรียนพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได คิดเปนรอยละ 9.46 

 ผลจากการตอบคําถามปลายเปดดังกลาวสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณนักเรียน

ซึ่งนักเรียนมีความเห็นตรงกันวา นักเรียนมีความตองการพัฒนาความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษ  

ดังตัวอยางบทสัมภาษณตอไปน้ี 

 “หนูมีปญหาดานคําศัพท หนูไมคอยรูคําศัพทเวลาจะพูดสนทนาตองคิดคําศัพทนานมาก 

บางทีก็นึกไมออก ทําใหพูดสนทนาไมคอยได ก็เลยอยากพัฒนาความรูดานคําศัพทใหแนนๆ” 

(นักเรียนคนที่ 1) 

 “ไมมั่นใจการใชไวยากรณคะ จําโครงสรางไดนะคะแตเวลานําไปใช ไมสามารถ

นําไปใชไดเน่ืองจากไมไดใชจริงในชีวิตประจําวัน” (นักเรียนคนที่ 2) 

 “พื้นฐานคําศัพทไมแนนคะทําใหขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไมกลาพูดกลาแสดงออก 

กลัวพูดผิด ” (นักเรียนคนที่ 9) 

 นอกจากนักเรียนมีความตองการพัฒนาความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษแลว จากการ

สัมภาษณ พบวา นักเรียนตองการพูดสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณตางๆได  แมวาปจจุบัน

นักเรียนจะไมคอยมีโอกาสไดพูดสื่อสารภาษาอังกฤษกับบุคคลตางๆที่แวดลอมในชีวิตประจําวัน 

แตนักเรียนระบุวานักเรียนตองการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดเพราะภาษาอังกฤษมีประโยชนตอ

นักเรียนทั้งในดานการศึกษาและการประกอบอาชีพในอนาคต ดังบทสัมภาษณ 

 “หนูตองการพัฒนาการพูดสนทนาโตตอบในชีวิตประจําวัน หนูวาถาหนูพูดไดจะเปน

ประโยชนกับตัวหนูเพราะประเทศไทยกําลังเขาสูอาเซียน ถาเราพูดภาษาอังกฤษ ภาษาจีนได เราก็

จะแขงขันกับเคาได ยิ่งตอนน้ีมีการสัมภาษณงานเปนภาษาอังกฤษดวย” (นักเรียนคนที่ 2) 

 “หนูตองการพัฒนาการพูดสนทนาในชีวิตประจําวันคะ เน่ืองจากประเทศไทยกําลังกาว

เขาสูอาเซียนในป พ.ศ. 2558 เราตองต่ืนตัวกับการใชภาษาอังกฤษเพราะถาเราสนทนาไมได เราก็จะ

สื่อสารกับชาวตางชาติไมได” (นักเรียนคนที่ 3) 
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 “ตองการพูดแนะนําตนเอง พูดเลาประวัติชีวิตความเปนมาของตนเองได เน่ืองจากจะ

เปนประโยชนหากตองไปสัมภาษณเพื่อศึกษาตอหรือทํางาน” (นักเรียนคนที่ 4) 

เมื่อนําผลวิเคราะหการสัมภาษณครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด มาประกอบพบวา 

มีความสอดคลองกันในเร่ืองความตองการพัฒนาพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเกี่ยวกับบทสนทนาตาม

สถานการณตาง ๆ ในชีวิตประจําวันโดยครูผูสอนทั้งสามทานไดใหความเห็นวา 

“มีนักเรียนเพียงรอยละ 20 ที่สามารถพูดทักทาย พูดแสดงการขอบคุณ หรือขอโทษได 

นักเรียนตองพัฒนาเร่ืองการพูดสื่อสารในชีวิตประจําวัน” (ครูคนที่ 1) 

“นักเรียนสนทนาทักทายเบื้องตนได แตไมสามารถสนทนาในสถานการณจริงของ

ชีวิตประจําวันได  ถาจะมีการสนทนาตองเตรียมตัวกอนลวงหนาคะ” (ครูคนที่ 2) 

“นักเรียนพูดสื่อสารเบื้องตนได แตไมคอยกลาแสดงออก กอนการพูดสนทนาตองมีการ

ฝกซอมบทสนทนา” (ครูคนที่ 3) 

2.  นักเรียนคิดวา วิธีการเรียนรูที่จะชวยพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของ

นักเรียนไดดีที่สุดคือ การเรียนกับครูผูสอน มีคะแนนเฉลี่ยสูงเปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ 80.40 

รองลงมา คือ เรียนจากสื่อชวยสอน คิดเปนรอยละ 11.15 และอันดับสุดทาย คือ เรียนดวยตนเอง  

คิดเปนรอยละ 1.69  

ผลจากการวิเคราะหคําถามปลายเปดสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณนักเรียนซึ่ง

พบวานักเรียนทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา วิธีที่จะชวยพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนไดดีที่สุดคือ เรียนกับครูผูสอน ซึ่งมีนักเรียนตองการเรียนรูทักษะการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษกับครูผูสอนชาวตางชาติมากกวานักเรียนที่ตองการเรียนกับครูผูสอนชาวไทย ดังบท

สัมภาษณตอไปน้ี 

 “ถาเลือกครูสอนได อยากเรียนกับครูผูสอนตางชาติ เพราะจะทําใหเราคุนเคยกับสําเนียง 

เวลาตองสนทนากับชาวตางชาติจะไดฟงเคารูเร่ือง” (นักเรียนคนที่ 3) 

 “ตองการเรียนกับครูชาวตางชาติเพราะจะไดพูดภาษาอังกฤษตลอดชั่วโมงทําใหซึมซับ

และเรียนรูการพูดภาษาอังกฤษไดงายขึ้น” (นักเรียนคนที่ 9) 

 3.  นักเรียนคิดวาชวงเวลาที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม คือ ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย เปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ 36.15  

ซึ่งผลจากการสัมภาษณนักเรียนใหเหตุผลวา ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย เปนชวงเวลาที่สะดวกที่สุด

ไมเครียด และมีเวลาในการเตรียมตัวกอนเรียนมากกวาการเรียนในชวงเวลาเย็นหลังเลิกเรียนและ

การเพิ่มชั่วโมงเรียนในวันปกติ รองลงมาคือ ชวงปดภาคเรียน คิดเปนรอยละ 34.46 และอันดับ

สุดทาย คือ การเพิ่มชั่วโมงเรียนในวันปกติ คิดเปนรอยละ 1.35  
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 4.  นักเรียนตองการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาความสามารถดานทักษะการพูด

ตอไปในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 94.93 และมีนักเรียนที่ไมตองการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

ตอไป คิดเปนรอยละ 5.07   ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณ ที่นักเรียนไดแสดงความรูสึกวา

ตองการเรียนรูทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษตอไปหากไดเรียนตอในระดับที่สูงขึ้นเพราะ 

การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษชวยเอ้ือประโยชนตอนักเรียนในดานการศึกษาและการประกอบอาชีพ  

ดังตัวอยางจากบทสัมภาษณตอไปน้ี 

 “พูดทักทายและพูดซื้อ-ขายสินคาไดคะ บานหนูขายของชํา บางคร้ังก็มีชาวตางชาติ 

มาซื้อของ หนูคิดไววาหนูจะเรียนการพูดสนทนาเกี่ยวกับการซื้อ-ขายและตอรองราคาสินคาเพิ่มเติม 

จะไดชวยที่บานขายของได” (นักเรียนคนที่ 5) 

 “หนูพูดโตตอบสนทนาได แตชาคะ เน่ืองจากหนูคิดคําตอบนาน หนูกังวลวาหนูจะพูด

ผิด ทําใหหนูพูดติด ๆ ขัด ๆ หนูตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษตอไปในระดับ

มหาวิทยาลัย หนูอยากพูดไดคลองจะไดไมอายใครเวลาพูดสนทนาคะ” (นักเรียนคนที่ 8) 

 “ถาไดเรียนตอในระดับปริญญาตรี หนูต้ังใจจะพัฒนาการพูดใหสื่อสารกับชาวตางชาติ

ได หนูอยากเปนเลขานุการคะ” (นักเรียนคนที่ 9) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวานักเรียนมีเจตคติในดานบวกตอการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษทําใหมีความตองการจะพัฒนาการพูดสื่อสารใหดีขึ้น อยางไรก็ตามมีนักเรียน

บางสวนมีเจตคติไมดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ ดังเห็นไดจากการตอบคําถามปลายเปด มีนักเรียน 

ไมชอบวิชาภาษาอังกฤษคิดเปนรอยละ 8.11 ซึ่งเมื่อนําผลการสัมภาษณนักเรียนมาประกอบพบวา  

มีนักเรียนจํานวน 3 คน มีเจตคติในดานลบตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังบทสัมภาษณน้ี 

 “ครูสอนอนุบาลชอบสอนใหทองจําคําศัพทแบบสะกดทีละตัวอักษร แตไมแปล

ความหมายเปนภาษาไทย หนูเรียนไมรูเร่ืองก็เลยไมอยากเรียน ไมอยากพูดภาษาอังกฤษ” 

(นักเรียนคนที่ 2) 

 “ไมชอบครูสอนภาษาอังกฤษ เวลานักเรียนพูดตอบไมได ครูมักจะทําโทษ  

หนูก็เลยไมชอบเรียนภาษาอังกฤษ” (นักเรียนคนที่ 4) 

 “หนูเคยเรียนพิเศษภาษาอังกฤษกับครูชาวตางชาติตอนเรียนชั้นประถมศึกษา หนูฟงครู

พูดไมรูเร่ือง พอครูถามก็เลยตอบไมได ทําใหหนูไมอยากเรียนภาษาอังกฤษ” (นักเรียนคนที่ 5) 

  



บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผล    

 

สรุปผล 

  การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเจตคติตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ และ 

ความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

 1.  ดานเจตคติในการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี มีเจตคติ 

ตอการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษอยูในระดับดี ดังน้ี  

  1.1 นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการศึกษา 

ในระดับที่สูงขึ้น 

  1.2 นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการประกอบ 

อาชีพในอนาคต  

  1.3 นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษทําใหนักเรียนเปนคนกลาแสดงออก  

  1.4 นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเรียนรูและฝกฝนได  

  1.5 นักเรียนรูสึกมีความสุขเมื่อไดทํากิจกรรมเกี่ยวกับการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

2.  ดานความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี มีความตองการ 

พัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษทุกดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับ ดังน้ี 

  2.1 การพูดแสดงความรูสึกรัก เกลียด กังวล ประทับใจ ดีใจ เสียใจ การทักทาย  

กลาวอําลา ขอบคุณ ขอโทษ ตําหนิ และชมเชย  

  2.2 การพูดอธิบาย ความเหมือนและความแตกตางระหวางวิถีชีวิต ความเชื่อและ 

วัฒนธรรมของเจาของภาษากับของไทย  

2.3  การพูดแลกเปลี่ยนขอมูลหรือประสบการณเกี่ยวกับตนเอง   

2.4  การพูดสรุปความจากการฟงหรือการอานสารคดี บันเทิงคดี ขาว หรือ เหตุการณ 

ที่เปนประเด็นอยูในสังคม  

  2.5 การพูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในทองถิ่น สังคม และโลก พรอมทั้ง 

ใหเหตุผลและยกตัวอยางประกอบ  
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 ผลจากการวิเคราะหการตอบคําถามปลายเปดและขอมูลจากการสัมภาษณนักเรียนและ

ครูผูสอนเกี่ยวกับเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ  

โดยสรุป พบวา  

1. นักเรียนรอยละ 91.89 มีเจตคติที่ดีตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเพราะเล็งเห็น 

ความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได ทั้งดานการศึกษาและ           

การประกอบอาชีพ นักเรียนเพียงรอยละ 8.11 มีเจตคติไมดีตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษซึ่งเปนผล

มาจากประสบการณการเรียนรูที่ไมดีจากอดีตสงผลใหนักเรียนดังกลาวมีเจตคติไมดีตอการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษ 

2. นักเรียนรอยละ 90 ตองการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารในชีวิตประจําวันโดยให 

เหตุผลวา ประเทศไทยกําลังกาวเขาสูอาเซียนในป 2558 คนไทยตองเตรียมตัวสนทนากับชาติอ่ืน ๆ

ในอาเซียน ภาษาอังกฤษจะเปนภาษากลางที่ใชในการสนทนา หากนักเรียนพูดแนะนําตนเอง พูด

ทักทาย พูดกลาวลา พูดแสดงความรูสึก และพูดเลาประสบการณไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งทั้งใน

การดําเนินชีวิตประจําวัน การศึกษาตอในสถาบันการศึกษาที่สูงขึ้น การสัมภาษณงาน และการ

ประกอบอาชีพ ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณครูผูสอนที่มีความเห็นวาทักษะการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษที่นักเรียนตองพัฒนาอยางเรงดวนที่สุด คือ การพูดสนทนาในสถานการณตาง ๆ ที่ใช

ในชีวิตประจําวัน เชน การแนะนําตัว การทักทาย การกลาวขอบคุณ การขอโทษ การพูดสนทนา

ภาษาอังกฤษไดถือเปนประตูสูประเทศในกลุมสูอาเซียนและจะเพิ่มโอกาสในการทํางานใหกับผูที่มี

ความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ นอกจากน้ี ครูทานหน่ึงยังเพิ่มเติมวา การจะพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษไดน้ันนักเรียนตองมีความรูดานคําศัพทกอน การทองศัพทที่ดีควรใหอยูในความทรง

จําระยะยาวโดยครูควรสื่อคําศัพทดวยภาพ หรือมีประสบการณตรง เชน ไดเห็น ไดสัมผัสจะทําให

จําไดดี ไมควรแปลเปนภาษาไทยเพราะไมนานนักเรียนก็จะลืมความหมาย เปนผลทําใหคิดคําศัพท

ไมออกและพูดสื่อสารไมไดในที่สุด ซึ่งเปนไปในทํานองเดียวกันกับผลการวิเคราะหคําถาม

ปลายเปดและผลการสัมภาษณนักเรียน พบวานักเรียนมีความตองการพัฒนาความรูพื้นฐานทาง

ภาษาอังกฤษสูงที่สุด (รอยละ 55.40) เพราะนักเรียนคิดวาความรูพื้นฐานทางภาษาของนักเรียนไม

เพียงพอจึงสงผลทําใหทักษะการพูดสื่อสารของนักเรียนไมประสบความสําเร็จ  

3. นักเรียนรอยละ 80.40 ตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษดวยการเรียนกับ 

ครูผูสอนและตองการใหครูผูสอนชาวตางชาติเปนผูจัดกิจกรรมการเรียนรูพูดสื่อสารใหกับนักเรียน 

ดวยเหตุผลเพื่อใหเกิดแรงกระตุนในการฝกพูดภาษาอังกฤษและเพื่อสรางความคุนเคยกับสําเนียง

ของเจาของภาษาซึ่งครูผูสอนชาวตางชาติทําไดดีกวาครูผูสอนชาวไทย อน่ึงครูผูสอนชาวไทยมักจะ

เฉลยและแปลความหมายประโยคทําใหนักเรียนมักจะรอคอยคําเฉลยมากกวาการคิดและโตตอบ
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บทสนทนาดวยตนเอง มีนักเรียนบางสวนตองการเรียนกับครูผูสอนชาวไทยโดยใหเหตุผลวา 

ครูผูสอนชาวไทยอธิบายบทสนทนาและแสดงบทบาทสมมติไดเขาใจกวาครูผูสอนชาวตางชาติ

นอกจากน้ีนักเรียนรอยละ 94.93 ยังตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

ตอไปในระดับปริญญาตรี สําหรับชวงเวลาที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากเวลาเรียนปกติ นักเรียนรอยละ 36.15 คิดวาชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย 

เหมาะสมที่สุดเพราะมีเวลาในการทบทวนและเตรียมตัวกอนเรียน 

4. ครูผูสอนรอยละ 100 มีความเห็นวา ครูที่ทําการสอนรายวิชาการพูดสื่อสารภาษา 

อังกฤษ ควรมีความสามารถพิเศษหรือเทคนิคพิเศษที่แตกตางจากครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษโดย 

ทั่วไป คือ ครูผูสอนควรพูดภาษาอังกฤษไดคลองเหมือนเจาของภาษาและมีวิธีการทําใหนักเรียน

ยอมรับและเขาใจภาษาอังกฤษที่ครูสื่อสารออกมา และควรใชภาษาอังกฤษในหองเรียนใหมากที่สุด 

คําใดหรือสํานวนใดที่นักเรียนฟงไมเขาใจ ครูควรใชภาษาอังกฤษอยางงายอธิบาย ไมควรใชภาษา 

ไทยในหองเรียนเพราะจะทําใหนักเรียนไมมีความพยายามที่จะพูดภาษาอังกฤษ นอกจากครูผูสอน

ตองพูดภาษาอังกฤษเกงแลว ครูผูสอนควรมีความสามารถในการจัดกิจกรรมดวยโดยสรางกิจกรรม 

การฝกพูดสนทนาที่คลายกับสถานการณจริงที่หลากหลายทั้งในและนอกหองเรียนสม่ําเสมอ  

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 

 มีประเด็นสําคัญที่ควรอภิปราย ดังน้ี 

1. ดานเจตคติ ในภาพรวมนักเรียนมีเจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

อยูในระดับดี เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได จะเปน

ประโยชนตอการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น เปนอันดับหน่ึง รองลงมา คือ นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต กรณีดังกลาวอธิบายไดวา 

นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเน่ืองจากนักเรียนเห็นคุณคาและประโยชนของ

การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษวามีความจําเปนและสําคัญสําหรับการศึกษาและการประกอบอาชีพ

สอดคลองกับงานวิจัยของจิรากุล พิพัฒนตันติศักด์ิ (2548) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จังหวัดบุรีรัมย พบวา ปจจัยดานเจตคติ

ตอการเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอภาษาอังกฤษ รูสึกวาภาษาอังกฤษเปนวิชาที่

สําคัญ มีประโยชน มีความจําเปนและมีคุณคาควรแกการศึกษา ในทํานองเดียวกับ ดีเดน เบ็ญฮาวัน 

(2556) ที่ศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความรูภาษาอังกฤษ 



54 

ในระดับตํ่า พบวา นักศึกษามีเจตคติดานบวกเชิงใชประโยชนภาษาอังกฤษที่เอ้ือตอการทํางานและ

การศึกษา นักศึกษาเชื่อมั่นวาการมีความรูภาษาอังกฤษจะนําไปสูความกาวหนาและความสําเร็จทั้ง

ในการทํางานและการศึกษา ทั้งน้ี Gardner and Lambert (1972) ไดสรุปวา การเรียนภาษาที่สองให

ประสบความสําเร็จนอกจากองคประกอบดานความสามารถทางทักษะแลว เจตคติของผูเรียนที่มีตอ

ภาษาเปาหมาย มีผลตอพฤติกรรมที่จะทําใหผูเรียนสามารถเรียนภาษาดังกลาวไดประสบผลสําเร็จ 

ซึ่งตรงกับ Klein (1990, pp. 37-38) ไดกลาววา เจตคติเปนสิ่งสําคัญสําหรับการเรียนรูภาษาที่สอง 

หากผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอภาษาที่สอง จะทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จมากกวาผูเรียนที่มีเจตคติ

ไมดี เจตคติเปนสิ่งสําคัญที่นําไปสูการเรียนรู และการเรียนรูจะเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ผูเรียน

เห็นประโยชนของการเรียนรูน้ัน ดังน้ันเจตคติจึงเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการ

เรียนภาษาอังกฤษและความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

นิตยา วัยโรจนวงศ (2543) ไดศึกษาปจจัยที่มีตอความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณี: นักศึกษาชั้นปที่ 1 สถาบันราชภัฏสวนดุสิต พบวา  

เจตคติและความรับผิดชอบมีอิทธิพลตอความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ จากงานวิจัย

ดังกลาว มีนักศึกษาที่ไมสามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดสูงถึงรอยละ 25.3 ตามที่ นันทา สูรักษา 

(2544, หนา 161) กลาววา เจตคติเปนแนวโนมหรือความพรอมที่จะสนองตอบตอบุคคล วัตถุ 

สถานการณแวดลอม หรือสิ่งเราซึ่งอาจมีทิศทางทั้งทางบวกและลบ ถาบุคคลมีเจตคติทางบวกตอสิ่ง

ใดก็จะมีพฤติกรรมที่จะเผชิญสิ่งน้ัน ถามีเจตคติในทางลบก็จะหลีกเลี่ยง สามารถสรุปไดวาการที่

นักศึกษามีเจตคติไมดีตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ทําใหนักศึกษาไมกระตือรือรนในการเรียน 

หลีกเลี่ยงการฝกฝนการพูดสนทนา จึงสงผลใหพูดสนทนาไมได  

 อยางไรก็ตามงานวิจัยคร้ังน้ี นักเรียนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับปานกลาง คือ เกรด 2 และเกรด 2.5 แตในภาพรวมโดยสรุป

นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนการพูดสื่อสารอังกฤษ ทั้งน้ี Gardner and Lambert (1972, p. 20) ได

อธิบายวา เจตคติมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิก์ารเรียนภาษาที่สอง แตลักษณะของความสัมพันธ

น้ันเปนอิสระจากความถนัดและสติปญญา ในกรณีน้ีสามารถอธิบายไดวา แมนักเรียนผูตอบแบบ 

สอบถามสวนใหญจะไมใชบุคคลที่มีระดับสติปญญาที่ดี แตนักเรียนสามารถมีเจตคติที่ดีได

เน่ืองจาก เจตคติไมมีความสัมพันธเกี่ยวของกับระดับสติปญญา ดังน้ันคนมีสติปญญาระดับใดก็

สามารถมีเจตคติที่ดีได  

2. จากผลการวิจัยในการตอบคําถามขอคําถามเชิงนิเสธ 3 ขอ พบวา นักเรียนมีเจตคติ 

ระดับปานกลางตอขอคําถามเชิงนิเสธทั้ง 3 ขอ ซึ่งขอคําถามประกอบดวย นักเรียนรูสึกหงุดหงิด 
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เมื่อตองเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ นักเรียนตองการใหหมดชั่วโมงเรียนเร็วกวาปกติเพราะ

รูสึกเบื่อหนายในการเรียน และนักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเปนทักษะที่ตองใชสมอง

มาก  การที่นักเรียนมีเจตคติระดับปานกลางแสดงวานักเรียนไมตองการแสดงความคิดเห็นไปใน 

ทางใดทางหน่ึง น่ันคือนักเรียนรูสึกไมแนใจหรือไมมั่นใจในความรูสึกของตนเองตอขอคําถาม 

อีกนัยสําคัญอาจเปนไปไดวานักเรียนเกิดความสับสนกับขอคําถามเชิงนิเสธจึงไมกลาตัดสินใจ 

3.  ดานความตองการพัฒนาความสามารถ ในภาพรวมนักเรียนมีความตองการพัฒนา 

ความสามารถการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ อยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา นักเรียน

ตองการพัฒนาการพูดแสดงความรูสึกรัก เกลียด กังวล ประทับใจ ดีใจ เสียใจ การทักทาย  

กลาวอําลา ขอบคุณ ขอโทษ ตําหนิ และชมเชย เปนอันดับหน่ึง รองลงมา การพูดอธิบาย ความ

เหมือนและความแตกตางระหวางวิถีชีวิต ความเชื่อและวัฒนธรรมของเจาของภาษากับของไทย 

และอันดับที่สาม คือ การพูดแลกเปลี่ยนขอมูลหรือประสบการณเกี่ยวกับตนเอง สามารถอภิปราย

ไดวา สิ่งที่นักเรียนตองการพัฒนาคือ การพูดแสดงความรูสึกในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งถือเปนสวนหน่ึง 

ของการพูดสื่อสารในชีวิตประจําวัน ปจจุบันประเทศไทยเปนหน่ึงในสมาชิกของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนที่เปนการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 

โดยประเทศสมาชิกสามารถเคลื่อนยายการลงทุนและแรงงานอยางเสรี สงผลใหนักลงทุนและ

แรงงานตางชาติเขามาทําธุรกิจและใชแรงงานในประเทศไทยมากขึ้น ภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญ

ในฐานะภาษากลางที่ใชในการสนทนากับชาวตางชาติ หากเรามีความสามารถในการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษจะเพิ่มโอกาสในการทํางาน การประกอบธุรกิจเพิ่มขึ้น ดังที่ พสุ เดชะรินทร (2547)  

ไดใหมุมมองของบัณฑิตที่พึงประสงควา บัณฑิตจะตองมีทักษะพื้นฐานดานการพูดภาษาอังกฤษที่ดี

และตองสามารถใชภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือในการดําเนินชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี อยางไร 

ก็ตาม นักเรียนและนักศึกษาผูซึ่งจะเปนแรงงานหรือนักธุรกิจในอนาคตของประเทศไทยกลับมีจุด

ดอยในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังเห็นไดจากงานวิจัยหลายชิ้นซึ่งทําการศึกษาความตองการ

พัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ เชน เบญจมาศ กิมสุวรรณ (2550) ไดศึกษา

ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ชั้นปที่ 1-4 ของสถาบันราชภัฎนครปฐม พบวา นักศึกษามีความตองการพัฒนาทักษะการพูดมาก

ที่สุด เพื่อใชในชีวิตประจําวันและประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอนาคต ทํานอง 

เดียวกับ ทัศนัย ไชยโกษี (2547, หนา 34-46) ไดศึกษาปญหาและความตองการในการเรียนภาษา 

อังกฤษเทคนิคของนักศึกษาสายวิชาชางอุตสาหกรรมของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต

เทคนิคกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบวา สิ่งที่นักศึกษาตองการพัฒนา คือ พัฒนาทักษะการพูดรายงาน

ปากเปลาเกี่ยวกับวิชาชีพและการพูดสนทนาโตตอบในสถานการณงานอาชีพหรือการทํางานใน

ชีวิตประจําวันเปนลําดับแรก โดยนักศึกษาระบุวาไมสามารถพูดรายงานทางวิชาชีพไดเพราะผูสอน

เนนทักษะการอานมากกวาการพูด สอดคลองกับผลการวิจัยจากการตอบคําถามปลายเปด พบวา  
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นักเรียนรอยละ 27.03 ไมชอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพราะมองวาครูจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนไมนาสนใจ อยางไรก็ตาม Finocchiaro and Brumfit (1983, p. 141) ไดเสนอแนวทาง

ในการพัฒนาการเรียนการสอนทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ไวดังน้ี คือ ครูควรจัดกิจกรรมให

ผูเรียนไดถามหรือตอบคําถามของเพื่อนในชั้นเรียนเกี่ยวกับประสบการณตาง ๆ นอกชั้นเรียน  

พูดเลาประสบการณตาง ๆ ของนักเรียนโดยครูอาจกําหนดคําสําคัญให พูดรายงานเร่ืองราวตาง ๆ

ตามที่กําหนด และจัดกิจกรรมใหนักเรียนพูดอภิปราย แสดงความคิดเห็นหรือแสดงบทบาทสมมติ

การสนทนาตามสถานการณตาง ๆ เชนเดียวกับ กรมวิชาการ (2542, หนา 21-22) ไดเสนอแนวทาง

ในการสงเสริมและพัฒนาทักษะการพูดของผูเรียนวา ควรจัดบรรยากาศใหผูเรียนไดมีโอกาสใช

ภาษาโดยการสรางความเคยชินในการพูดภาษาอังกฤษกับผูเรียนดวยประโยคงาย ๆ สรางความ

มั่นใจใหผูเรียนกลาแสดงออกในการพูดภาษาอังกฤษและหลีกเลี่ยงการใชภาษาไทยในชั้นเรียน 

ทั้งน้ีการจัดการเรียนการสอนควรเปนไปดวยความสนุกสนานเพื่อสรางเจตคติที่ดีของผูเรียนตอการ

พูดภาษาอังกฤษ ดวยกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจของผูเรียน ซึ่งอาจจะใชเกม เพลง หรือบทบาท

สมมติ นอกจากน้ีผูสอนตองสรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองในเร่ืองไวยากรณ คําศัพท และวิธีการ

ออกเสียง สําเนียงที่ถูกตองเพื่อเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูเรียน Balbin (1979) ไดศึกษาการใชภาษา

ในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตซึ่งเปนสมาชิกองคการรัฐมนตรีศึกษาแหงเอเชียตะวันออก

เฉียงใต (Southeast Asian Ministers of Education Organization) โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับความ

ตองการการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษา ผลการศึกษาพบวา ทักษะที่ผูเรียนตองการเรียนมากที่สุด 

คือการพูด สอดคลองกับงานวิจัยของ Chan (2001) ซึ่งไดวิจัยเพื่อวิเคราะหความตองการการเรียนรู

ภาษาตางประเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ The Hong Kong Polytechnic University จากการ

วิจัยพบวา นักศึกษาตองการปรับปรุงความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อนําไปใชในการ

คนควาผลงานทางวิชาการและใชในการประกอบอาชีพ นอกจากน้ีนักศึกษายังใหความเห็นวา 

ทักษะการพูด มีความสําคัญตอการเรียนภาษาอังกฤษ 

เมื่อพิจารณาความตองการพัฒนาความสามารถการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเปนราย

โรงเรียน พบวา นักเรียนโรงเรียนศรีมหาโพธิและนักเรียนโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคมมีความ

ตองการพัฒนาการพูดแสดงความรูสึก เชน รัก เกลียด กังวล ประทับใจ ดีใจ เสียใจ การทักทาย 

กลาวอําลา ขอบคุณ ขอโทษ ตําหนิ และชมเชย  ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด การพูดแสดงความรูสึกดังกลาว

เปนเพียงการพูดเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ซึ่งแตกตางจากนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดใหม 

กรงทอง ซึ่งมีความตองการพัฒนาการพูดอธิบายความเหมือนและความแตกตางระหวางวิถีชีวิต 

ความเชื่อและวัฒนธรรมของเจาของภาษากับของไทย ความตองการดังกลาวเปนความตองการ

พัฒนาการพูดที่ยากและซับซอนกวาการพูดแสดงความรูสึก ทั้งน้ีจากการสัมภาษณทําใหทราบวา
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โรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทองมีครูผูสอนภาษาอังกฤษเปนชาวตางชาติจึงสงผลใหนักเรียนตองการ

สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับครูผูสอนชาวตางชาติเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ

ชาวตางชาติกับของไทย 

 4.  ผลการวิจัยคร้ังน้ี พบวา นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษและ 

มีความตองการพัฒนาความสามารถดานการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษโดยรวมอยูในระดับตองการ 

พัฒนามาก  ดังที่ สุชา  จันทนเอม (2541, หนา 242) ไดกลาววา เจตคติมีองคประกอบที่สําคัญ 3 

ประการ คือ องคประกอบทางปญญา องคประกอบทางความรูสึก และองคประกอบทางพฤติกรรม 

ซึ่งองคประกอบทางพฤติกรรมเปนองคประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล คือ ความโนมเอียง

ที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหน่ึงออกมา พฤติกรรมที่เขาแสดงออกมาน้ันเกิด

จากความรูและความรูสึกที่เขามีอยูเกี่ยวกับวัตถุ เหตุการณ หรือบุคคลน้ัน ๆ เอง ถาบุคคลน้ันมี

ทัศนคติที่ดีก็มีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมแบบเขาหา แตถามีทัศนคติตอสิ่งน้ัน ๆ ไมดีก็จะเกิด

พฤติกรรมในการถอยหนีหรือหลีกเลี่ยง จากคํากลาวของสุชา  จันทนเอม (2541, หนา 242) จึงอาจ

คาดการณไดวาการที่นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษและมีความ

ตองการพัฒนาความสามารถการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษอยูในระดับมากทุกขอ เน่ืองจากเมื่อ

นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอสิ่งใดก็ยอมจะแสดงออกในลักษณะความชอบ ความพึงพอใจ ความสนใจ 

เห็นดวย ตองการทํา ตองการปฏิบัติ และตองการพัฒนาสิ่งน้ันใหดียิ่งขึ้นไป  

  5.  การที่นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษและมีความตองการพัฒนา

ความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ มาก แสดงถึงนักเรียนเห็นความสําคัญและ

ประโยชนของการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่ตองนําไปใชในชีวิตประจําวัน แตผลจากการสัมภาษณ

ครูผูสอนกลับพบวา ความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนอยูในระดับ ตอง

ปรับปรุง เน่ืองจากมีนักเรียนเพียงรอยละ 20 ที่สามารถพูดทักทาย พูดแสดงการขอบคุณ หรือ 

ขอโทษได ซึ่งสาเหตุเกิดจากนักเรียนมีความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษไมเพียงพอ ความรูทางดาน

คําศัพทและไวยากรณบกพรอง ทําใหขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไมกลาพูดเพราะกลัวพูดผิด ดังที่

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540, หนา 124-128) ไดกลาวถึง ผูเรียนภาษาที่ดีควรมีลักษณะ 

เปนผูที่มีความตองการที่จะใชภาษาติดตอสื่อสาร มีความต้ังใจจะฝกฝนภาษา และมีความสนใจ 

ที่จะแสวงหาโอกาสในการพบปะกับเจาของภาษาเพื่อฝกฝนการพูด ดังน้ันนักเรียนควรปรับ เปลี่ยน

พฤติกรรมการเรียนดวยการใสใจการเรียน ฝกฝนการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษดวยตนเองนอกเวลา

เรียนจากแบบฝกทักษะพูดสนทนาตามสถานการณตางๆในระบบอินเทอรเน็ต หรือครูผูสอนจัดทํา

นวัตกรรมการเรียนรูชุดฝกทักษะการพูดสนทนาใหนักเรียนพัฒนาความสามารถการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษดวยตนเอง โดยครูผูสอนติดตาม ประเมินผล ความกาวหนาการฝกพูดของนักเรียน และ
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อาจมีการเสริมแรงดวยการใหคะแนนเพื่อใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการฝกพูดสนทนา 

สอดคลองกับหลักจิตวิทยาของ Thorndike ซึ่ง ธีระชัย ปูรณโชติ  (2532, หนา 9) ไดสรุปกฎแหง 

การเรียนรู ของ Thorndike ไววา การเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนองจะดียิ่งขึ้น เมื่อผูเรียน

แนใจวาพฤติกรรมน้ันถูกตองและการใหรางวัลจะชวยสงเสริมใหเกิดการแสดงพฤติกรรมน้ัน ๆ อีก 

(กฎแหงผล) การที่ไดกระทําซ้ํา ๆในพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงจะทําใหพฤติกรรมน้ันสมบูรณ

ยิ่งขึ้น การฝกหัดที่มีการควบคุมที่ดีจะสงเสริมผลการเรียนรู (กฎแหงการฝกหัด) ดังน้ันหากนักเรียน

ฝกฝนการพูดสนทนาภาษาอังกฤษเปนประจําจากสถานการณจําลองที่ถูกกําหนด หรือจากชุดฝก

ทักษะการพูดสนทนาที่ครูสรางขึ้นโดยมีครูผูสอนเปนผูควบคุม ติดตามการฝกหัดและมีการ

เสริมแรงก็จะชวยสงเสริมการพูดสนทนาที่ถูกตอง ซึ่งเปนการสรางประสบการณการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษใหนักเรียนไดคุนเคยรูปแบบหน่ึง เมื่อนักเรียนพบกับสถานการณจริงในชีวิตประจําวัน

นักเรียนจะพูดสื่อสารได  

 

ขอจํากัดในการวิจัย 

 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักเรียนเก็บจากกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 3.25 (9 คน) เพื่อ

นําผลการสัมภาษณมาสนับสนุนผลการวิจัยจากแบบสอบถาม จึงอาจจะใชเปนเพียงสวนหน่ึงใน

การสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณเทาน้ัน  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับสถานศึกษา 

1.  โรงเรียนควรจัดทําหลักสูตรการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเปนหลักสูตรเฉพาะโดยแยก

จากหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ เพื่อเนนเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่สงเสริมการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยตรง 

2.  โรงเรียนควรจัดหางบประมาณในการจางครูผูสอนชาวตางชาติเพื่อใหนักเรียน 

คุนเคยกับสําเนียงของเจาของภาษา 

3.  โรงเรียนควรจัดอบรมเทคนิคและวิธีการสอนทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษใหกับ 

ครูผูสอนเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับวัยและความตองการของ

นักเรียนยิ่งขึ้น 
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 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ศึกษาความตองการในการนําทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไปใชหลังจบ 

การศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ที่จบการศึกษาแลวมิไดศึกษาตอ เพื่อเปนการเตรียม

ความพรอมในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนกอนเขาสูสังคมของการทํางาน 

2. ศึกษากิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริม และพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษของนักเรียน 

3. ศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติ ความตองการพัฒนาความสามารถพูดสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษและพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อสํารวจเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 
 

แบบสัมภาษณนักเรียนเพื่อศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

แบบสัมภาษณครูผูสอนเพื่อศึกษาความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของนักเรียน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง   การศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร    

        ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ   

     จังหวัดปราจีนบุรี 

 

คําชี้แจง   

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถใน

การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ  

จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งการศึกษาคร้ังน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา 

    

แบบสอบถามฉบับน้ีแบงออกเปน  3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2    เจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน 

 ตอนที่ 3    ความตองการพัฒนาความสามารถการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน 

  

ขอความอนุเคราะหจากผูตอบแบบสอบถามไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตาม 

ความเปนจริง ทั้งน้ีเพื่อใหผลการวิจัยมีความเชื่อถือได และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง  

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบพระคุณทาน 

เปนอยางยิ่งที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในคร้ังน้ี 

  

                นางสาวประทุมพร   คําวัน 

นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   

           สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย      ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

เกี่ยวกับตัวทาน 

 

1.  เพศ 

  หญิง      ชาย    

2. นักเรียนกําลังเรียนในสายการเรียนใด 

  วิทย – คณิต     ศิลป – คํานวณ   ศิลป – ภาษา 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………........ 

3. นักเรียนเร่ิมเรียนภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาใด 

  อนุบาล 1-3     ประถมศึกษาปที่ 1-3  

  ประถมศึกษาปที่ 4-6    มัธยมศึกษาปที่ 1-3    

  มัธยมศึกษาปที่ 4-6     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………… 

4. โรงเรียนที่นักเรียนเร่ิมเรียนภาษาอังกฤษเปนโรงเรียน.................................. 

  รัฐบาล      เอกชน     

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……… 

5. ระดับผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน คือ......................... 

 เกรด 0      เกรด 2,2.5    เกรด 4 

 เกรด 1,1.5      เกรด 3,3.5 

6. ระดับผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูดของนักเรียน คือ................ 

 เกรด 0      เกรด 2,2.5    เกรด 4 

 เกรด 1,1.5      เกรด 3,3.5 
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ตอนท่ี 2  เจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความที่กําหนดให และทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางเพื่อแสดง 

ความคิดเห็นของทานที่มีตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ  

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

4 หมายถึง เห็นดวย 

3 หมายถึง ไมแนใจ 

2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเรียนรูและฝกฝนได

งาย 

     

2. นักเรียนรูสึกหงุดหงิดเมื่อตองเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ      

3. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษทําใหนักเรียนเปนคน

กลาแสดงออก 

     

4. นักเรียนกลาพูดโตตอบโดยใชภาษาอังกฤษ      

5. ในการฝกพูดสนทนาภาษาอังกฤษ  นักเรียนตองการใหหมด

ชั่วโมงเรียนเร็วกวาปกติเพราะรูสึกเบื่อหนายในการเรียน 

     

6. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเปนทักษะที่ตองใช

สมองมาก 

     

7. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอ

การประกอบอาชีพในอนาคต 

     

8. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอ

การศึกษา 

ในระดับที่สูงขึ้น 

     

9. นักเรียนรูสึกมีความสุขเมื่อไดทํากิจกรรมเกี่ยวกับการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

     

10. นักเรียนตองการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดคลองแคลวเหมือน

เจาของภาษา 
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ตอนท่ี 3  ความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความที่กําหนดให แลวพิจารณาถึงระดับความตองการในการพัฒนา 

การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษตามความคิดเห็นของทาน  และทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางตาม

ระดับความตองการของทาน 
 

5 หมายถึง ตองการพัฒนามากที่สุด 

4 หมายถึง ตองการพัฒนามาก 

3 หมายถึง ตองการพัฒนาในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ตองการพัฒนานอย 

1 หมายถึง ตองการพัฒนานอยที่สุด 
 

                   ทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ระดับความตองการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

11. นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแสดงความรูสึก เชน รัก เกลียด 

กังวล ประทับใจ ดีใจ เสียใจ การทักทาย กลาวอําลา ขอบคุณ ขอ

โทษ ตําหนิ และชมเชย 

     

12. นักเรียนตองการพัฒนาการพูดชี้แจง พูดอธิบายบางสิ่ง

บางอยางที่มีขั้นตอนซับซอน 

     

13.นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแลกเปลี่ยนขอมูล หรือ

ประสบการณเกี่ยวกับตนเอง       

     

14. นักเรียนตองการพัฒนาการพูดรายงานหนาชั้นเรียนและอธิบาย 

โตตอบ 

ขอซักถามในการนําเสนอผลงาน 

     

15. นักเรียนตองการพัฒนาการพูดสรุปความจากการฟง หรือการ

อานสารคดี บันเทิงคดี ขาว หรือ เหตุการณที่เปนประเด็นอยูใน

สังคม 

     

16. นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแสดงความคิดเห็น วิเคราะห 

วิจารณขาว  โฆษณา บทรอยกรองและละครสั้น 
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                   ทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ระดับความตองการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

17. นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กิจกรรมในทองถิ่น สังคม และโลก พรอมทั้งใหเหตุผลและ

ยกตัวอยางประกอบ 

     

18. นักเรียนตองการพัฒนาการพูดอธิบายความเหมือนและความ

แตกตางระหวางวิถีชีวิต  ความเชื่อและวัฒนธรรมของเจาของภาษา

กับของไทย  

     

19. นักเรียนตองการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษดวยเร่ืองทั่วๆไปโดย

ใชไวยากรณสรางประโยคอยางงายได 

     

20. นักเรียนตองการพูดสนทนาภาษาอังกฤษในสถานการณตางๆ 

และแสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองได 

     

21. นักเรียนตองการพูดสนทนาภาษาอังกฤษในสถานการณตางๆ

ไดคลองและชัดเจนเหมือนเจาของภาษา 

     

 

 

 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความที่กําหนดให และทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความ

คิดเห็นของทาน 

 

1. นักเรียนคิดวาอุปสรรคที่ทําใหการเรียนรูภาษาอังกฤษดานทักษะการพูดของนักเรียน 

ไมประสบความสําเร็จ คือ 

 ความรูพื้นฐานทางภาษาไมเพียงพอ   การจัดการเรียนการสอนไมนาสนใจ 

 เรียนรูแลวแตไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได   ไมชอบวิชาภาษาอังกฤษ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

2. นักเรียนคิดวาวิธีการเรียนรูใดจะชวยพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียนไดดีที่สุด 

 เรียนกับครูผูสอน      เรียนจากสื่อชวยการสอน CAI 

 เรียนผานระบบ Internet     อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)………………… 
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3. หากไดรับโอกาสฝกทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเพิ่มเติม ชวงเวลาใดที่นักเรียน

สะดวกในการฝกปฏิบัติ 

 ชวงเย็นหลังเวลาเลิกเรียน    ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย 

 ชวงปดภาคเรียน      อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)………………… 

4. หากนักเรียนศึกษาตอในระดับปริญญาตรี นักเรียนตองการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

เพื่อพัฒนาความสามารถดานทักษะการพูดตอไป   ใช  หรือ ไม 

 ใช 

 ไมใช 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………….……………… 
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คําถามในการสัมภาษณนักเรียน 

เร่ือง   การศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร    

        ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ   

    จังหวัดปราจีนบุรี 

 

1.  ทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่นักเรียนตองการพัฒนามากที่สุดคือทักษะเร่ืองใด  

เพราะเหตุใด 

2.  หากนักเรียนมีโอกาสเลือกครูผูสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ระหวางครูผูสอนชาวไทย และครูผูสอนชาวตางชาติ นักเรียนจะเลือกใคร ดวยเหตุผลใด 
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คําถามในการสัมภาษณครูผูสอน 

เร่ือง   การศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร    

        ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ   

    จังหวัดปราจีนบุรี 

 

 1.  ทานคิดวาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่นักเรียนตองพัฒนาอยางเรงดวนที่สุด  

คือทักษะการพูดในเร่ืองใด 

 2.  ทานคิดวาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ครูผูสอนควรมี

ความสามารถพิเศษหรือเทคนิคการสอนพิเศษในเร่ืองใดที่แตกตางจากการสอนวิชาภาษาอังกฤษ

โดยทั่วไปที่จะชวยพัฒนาผูเรียนใหพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ข 

สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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80 
 

 



81 
 

 



82 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
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84 
 

 



85 
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ภาคผนวก จ 

ผลการประเมินคาประเมินคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามระหวางคําถาม 

กับวัตถุประสงคของงานวิจัย (Index of Consistency) 
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การประเมินคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 

ระหวางคําถามกับวัตถุประสงคของงานวิจัย (Index of Item Objective Congruence) 

 

โดยใชเกณฑการพิจารณาคําถาม ดังน้ี 

1   คะแนน หมายถึง ผูตรวจสอบแนใจวาคําถามน้ันสามารถวัดไดตรงจุดประสงคงานวิจัย 

0   คะแนน หมายถึง ผูตรวจสอบไมแนใจวาคําถามน้ันสามารถวัดตรงจุดประสงคงานวิจัย 

-1  คะแนน  หมายถึง ผูตรวจสอบแนใจวาคําถามน้ันวัดไดไมตรงจุดประสงคงานวิจัย 

 

ผูเชี่ยวชาญ 1 ผศ.ดร.อานนท  ไชยสุริยา 

ผูเชี่ยวชาญ 2 ดร.ดวงกมล  วงษศรีหัส 

ผูเชี่ยวชาญ 3 อาจารยวันเพ็ญ  สงวนสุข 

 

 

 

ขอคําถาม 

คะแนนการพิจารณา 

ผูเช่ียวชาญ 

 1 

ผูเช่ียวชาญ 

 2 

 ผูเช่ียวชาญ 

 3 

รวม โดย

เฉล่ีย 

ความคิดเห็นดานเจตคติในการเรยีนรู 

1. นักเรียนคดิวาการพูดส่ือสารภาษาอังกฤษเรียนรูและฝกฝน

ไดงาย 

 

1 

 

1 

 

0 

 

2 

 

0.67 

2. นักเรียนรูสึกหงดุหงดิเม่ือตองเรียนรูการพูดส่ือสาร

ภาษาอังกฤษ 

1 1 1 3 1 

3. นักเรียนคดิวาการพูดส่ือสารภาษาอังกฤษทําใหนักเรียน

เปนคนกลาแสดงออก 

1 1 1 3 1 

4. นักเรียนกลาพูดโตตอบโดยใชภาษาอังกฤษ 1 1 1 3 1 

5. ในการฝกพูดสนทนาภาษาอังกฤษ  นักเรียนตองการให

หมดช่ัวโมงเรียนเร็วกวาปกติเพราะรูสึกเบื่อหนายในการ

เรียน 

1 1 1 3 1 

6. นักเรียนคดิวาการพูดส่ือสารภาษาอังกฤษ 

เปนทักษะที่ตองใชสมองมาก 

1 1 1 3 1 

7. นักเรียนคดิวาการพูดส่ือสารภาษาอังกฤษได 

จะเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

1 1 1 3 1 
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ขอคําถาม 

คะแนนการพิจารณา 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

 2 

ผูเช่ียวชาญ 

 3 

รวม โดย

เฉล่ีย 

8. นักเรียนคดิวาการพูดส่ือสารภาษาอังกฤษไดจะเปน

ประโยชนตอการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

1 1 1 3 1 

9. นักเรียนรูสึกมีความสุขเม่ือไดทํากิจกรรมเก่ียวกับการพูด

ส่ือสารภาษาอังกฤษ 

1 1 1 3 1 

10. นักเรียนตองการพูดส่ือสารภาษาอังกฤษ 

ไดคลองแคลวเหมือนเจาของภาษา 

1 1 1 3 1 

ความตองการพัฒนาทักษะการพดูส่ือสารภาษาองักฤษ 

 11. การพูดแสดงความรูสึก เชน รัก เกลียด กังวล ประทับใจ 

ดีใจ เสียใจ การทักทาย กลาวอําลา ขอบคุณ ขอโทษ ตําหนิ 

และชมเชย 

 

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

0.33 

12. การพูดช้ีแจง และพูดอธิบายบางส่ิงบางอยางที่มีขั้นตอน

ซับซอน 

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

1 0 1 0.33 

13. การพูดแลกเปล่ียนขอมูล หรอืประสบการณเก่ียวกับ

ตนเอง       

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

1 1 2 0.67 

14. การพูดรายงานหนาช้ันเรียนและอธิบาย โตตอบขอ

ซักถามในการนําเสนอผลงาน 

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

1 1 2 0.67 

15. การพูดสรุปความจากการฟง หรือการอาน 

สารคดี บันเทิงคดี ขาว หรือเหตุการณที่เปนประเด็น 

อยูในสังคม 

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

1 1 2 0.67 

16. การพูดแสดงความคดิเหน็ วิเคราะห วิจารณขาว  โฆษณา 

บทรอยกรอง  และละครส้ัน 

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

1 1 2 0.67 
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ขอคําถาม 

คะแนนการพิจารณา 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

 2 

ผูเช่ียวชาญ 

 3 

รวม โดย

เฉล่ีย 

17. การพูดแสดงความคดิเหน็เก่ียวกับกิจกรรม 

ในทองถ่ิน สังคม และโลก พรอมทั้งใหเหตุผล 

และยกตัวอยางประกอบ 

 

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

1 1 2 0.67 

18. การพูดอธิบายความเหมือนและความแตกตางระหวางวิถี

ชีวิต ความเช่ือและวัฒนธรรมของเจาของภาษากับของไทย 

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

1 0 1 0.33 

19. พูดส่ือสารภาษาอังกฤษดวยเรือ่งทั่วๆไปโดยใชไวยากรณ

สรางประโยคอยางงายได 

     

20. พูดสนทนาภาษาอังกฤษในสถานการณตางๆ และแสดง

ขอคดิเหน็เก่ียวกับเรื่องได 

ความ

ตองการ

กับ

เปาหมาย

ดูเหมือน

ซํ้ากัน 0 

1 1 2 0.67 

21. พูดสนทนาภาษาอังกฤษในสถานการณตางๆ 

ไดคลองและชัดเจนเหมือนเจาของภาษา 

ความ

ตองการ

กับ

เปาหมาย

ดูเหมือน

ซํ้ากัน 0 

1 1 2 0.67 
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ขอคําถาม 

คะแนนการพิจารณา 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

2 

ผูเช่ียวชาญ 

3 

รวม โดย 

เฉล่ีย 

คําถามแบบปลายเปดเพ่ือเก็บขอมูลเพ่ิมเติม      

ดานปญหา 

1.นักเรียนคิดวาอุปสรรคที่ทําใหการเรียนรูภาษาอังกฤษดาน

ทักษะการพูดของนักเรียน 

ไมประสบความสําเร็จ คือ 

ความรูพ้ืนฐานทางภาษาไมเพียงพอ 

การจัดการเรียนการสอนไมนาสนใจ 

เรียนรูแลวแตไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได 

ไมชอบวิชาภาษาอังกฤษ 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

 

0 

 

1 

 

1 

 

2 

 

0.67 

ดานการพฒันา 

2.นักเรียนคิดวาวิธีการเรียนรูใดจะชวยพัฒนาทักษะการพูด

ส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนไดดีที่สุด 

เรียนกับครูผูสอน    

เรียนจากส่ือชวยการสอน CAI 

เรียนผานระบบ Internet    

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

 

0 

 

1 

 

1 

 

2 

 

0.67 

3. หากไดรับโอกาสฝกทักษะการพูดส่ือสารภาษาอังกฤษ

เพ่ิมเติม ชวงเวลาใดทีน่ักเรียนสะดวกในการฝกปฏบิัต ิ

ชวงเย็นหลังเวลาเลิกเรียน   

ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย 

ชวงปดภาคเรียน     

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

0 1 1 2 0.67 

4. หากนักเรียนศึกษาตอในระดบัปริญญาตรี นักเรียนตองการ

เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาความสามารถดานทักษะการ

พูดตอไป   ใช  หรือ ไม 

ใช 

ไมใช 

0 1 1 2 0.67 
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การประเมินคาดัชนีความสอดคลองของแบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

   ระหวางคําถามกับวัตถุประสงคของงานวิจัย (คําถามสําหรับนักเรียน) 

 

ขอคําถาม 

คะแนนการพิจารณา 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

2 

ผูเช่ียวชาญ 

3 

รวม โดย

เฉล่ีย 

1. ทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่นักเรียน 

ตองการพัฒนามากที่สุดคือทักษะเร่ืองใด  

เพราะเหตุใด 

 

0 

 

1 

 

1 

 

2 

 

0.67 

2. หากนักเรียนมีโอกาสเลือกครูผูสอนในการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ระหวางครูผูสอนชาวไทย และครูผูสอนชาวตางชาติ 

นักเรียนจะเลือกใคร ดวยเหตุผลใด 

 

0 

 

1 

 

1 

 

2 

 

0.67 
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การประเมินคาดัชนีความสอดคลองของแบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

   ระหวางคําถามกับวัตถุประสงคของงานวิจัย (คําถามสําหรับครูผูสอน) 

 

ขอคําถาม 

คะแนนการพิจารณา 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

2 

 ผูเช่ียวชาญ 

3 

รวม โดย

เฉล่ีย 

1. ทานคิดวาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่

นักเรียนตองพัฒนาอยางเรงดวนที่สุด คือทักษะ 

การพูดใเร่ืองใด 

 

0 

 

1 

 

1 

 

2 

 

0.67 

2. ทานคิดวาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ ครูผูสอนควรมีความสามารถพิเศษ

หรือเทคนิคพิเศษในเร่ืองใดที่แตกตางจากการสอน

วิชาภาษาอังกฤษโดยทั่วไป 

 

0 

 

1 

 

1 

 

2 

 

0.67 
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ภาคผนวก ฉ 

คาอํานาจจําแนกรายขอและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาเจตคติและความตองการ

พัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  

ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 
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คาความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามจากการคํานวณดวยโปรแกรมทางสถิติ 
 

 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale         Corrected 

               Mean         Variance       Item-           Squared          Alpha 

              if Item        if Item          Total            Multiple        if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 

 

Q1            74.6500        98.4385        .2838         .6778           .8562 

Q2            74.6250        98.8045        .1755         .7430           .8613 

Q3            74.3500        96.5410        .3325         .6354           .8550 

Q4            75.0000        98.5641        .2059         .7499           .8596 

Q5            74.6750       107.7122       -.2386         .5702           .8816 

Q6            75.4000       105.4769       -.1736         .5037           .8704 

Q7            73.5500        93.6897        .4976         .9344           .8491 

Q8            73.4500        94.2538        .4901         .9368           .8495 

Q9            74.7250        91.8455        .5933         .6806           .8454 

Q10           74.0750        91.9173        .5375         .6415           .8472 

Q11           74.4250        94.7635        .4616         .6151           .8505 

Q12           74.3000        92.5231        .4934         .7673           .8490 

Q13           74.2000        88.9333        .7422         .7883           .8393 

Q14           74.3250        93.4558        .5206         .6930           .8483 

Q15           74.2750        90.6147        .6626         .6616           .8427 

Q16           74.5250        89.1276        .6856         .7657           .8411 

Q17           74.2500        89.7308        .7502         .8265           .8399 

Q18           74.3000        91.9077        .5266         .7126           .8476 

Q19           74.2750        91.4353        .5933         .6157           .8452 

Q20           74.3000        91.3949        .6802         .7802           .8429 

Q21           74.3250        88.9942        .5852         .7537           .8447 

_ 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients    21 items 

 

Alpha =   .8574           Standardized item alpha =   .8613 
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ภาคผนวก ช 

สรุปภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานเจตคติตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียน 

สรุปภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความตองการพัฒนาการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียน  
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สรุปภาพรวม คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) 

ดานเจตคติของผูเรียน 

Reliability 

****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                                       Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     VAR00001          3.5777          .8601       296.0 

  2.     VAR00002          3.0372         1.1208       296.0 

  3.     VAR00003          3.7905          .9224       296.0 

  4.     VAR00004          3.2264          .8827       296.0 

  5.     VAR00005          2.9054         1.1129       296.0 

  6.     VAR00006          2.5473          .9800       296.0 

  7.     VAR00007          4.3176          .9318       296.0 

  8.     VAR00008          4.3851          .8358       296.0 

  9.     VAR00009          3.5642          .9183       296.0 

 10.     VAR00010         3.9932         1.1077       296.0 

 

        N of Cases =       296.0 

 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                              3.5345    2.5473       4.3851            1.8378     1.7215       .3698 

 

Item Variances       Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                               .9462      .6986          1.2562           .5576     1.7982       .0465 

 

Reliability Coefficients    10 items 

 

Alpha =   .6716           Standardized item alpha =   .6821 
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สรุปภาพรวม คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) 

ดานความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

Reliability 

****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                                      Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     VAR00001          3.9291          .9048       296.0 

  2.     VAR00002          3.8547          .9256       296.0 

  3.     VAR00003          3.8581          .9532       296.0 

  4.     VAR00004          3.8345          .9440       296.0 

  5.     VAR00005          3.8615          .9193       296.0 

  6.     VAR00006          3.8007          .9936       296.0 

  7.     VAR00007          3.8581          .9133       296.0 

  8.     VAR00008          3.9291          .9307       296.0 

  9.     VAR00009          3.7838         1.0121       296.0 

 10.     VAR00010          3.7601          .9846       296.0 

 11.     VAR00011          3.7399         1.1364       296.0 

 

        N of Cases =       296.0 

 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                   3.8372     3.7399     3.9291      .1892     1.0506      .0038 

 

Item Variances       Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                    .9357      .8187     1.2914      .4727     1.5774      .0184 

 

Reliability Coefficients    11 items 

 

Alpha =   .9174           Standardized item alpha =   .9184 
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ภาคผนวก ซ 

   รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 

 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อานนท ไชยสุริยา รองผูอํานวยการสถาบันภาษา  

มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. ดร.ดวงกมล วงษศรีหัส   ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 2 

3. อาจารยวันเพ็ญ สงวนสุข   ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนปราจีนกัลยาณี 
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