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งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทรรศนะของผูเ้รียนเก่ียวกบัการเกิด Flow ระดบัของ

การเกิด Flow องคป์ระกอบของการเกิด Flow และความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow 
กบัผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนิสิตสาขาวชิาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยับูรพา หลงัการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนภาษา (Computer assisted language learning: CALL]) กลุ่มตวัอยา่งคือ
นิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ภาคพิเศษ กลุ่ม 203 สาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีเรียนรายวชิาโครงสร้างภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ (Basic English 
Structure) ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 47 คน โดยใชว้ธีิการวิจยัแบบผสม (Mixed 
methods research design) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถามปลายปิดเพื่อเก็บ
ขอ้มูลเชิงปริมาณและแบบสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้างเพื่อเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผลการวจิยั
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งระบุวา่มีสภาวะ Flow เกิดข้ึนในการเรียนท่ีมีการใช ้CALL อยูใ่นระดบับ่อย 
(3.76)  เม่ือพิจารณาถึงองคป์ระกอบของการเกิด Flow ในการเรียน พบวา่ “clear goals” เป็น
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเกิด Flow มากท่ีสุดเม่ือใช ้CALL และระดบัของการเกิด Flow กบั
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรายวิชาดงักล่าวของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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 The research aimed to investigate learners’perspectives on flow experience, flow level, 
flow elements, and the relationship between flow level and students’ learning achievement after 
using computer assisted language learning (CALL). Participants were 47 first-year undergraduate 
Thai students, English majors, enrolling on Basic English Structure at the Department of Western 
Languages, Faculty of Humanities and Social Sciences, Burapha University, Bang Saen Campus, 
Chon Buri, in the first semester of 2014 academic year. A mixed methods research design was 
utilized; therefore, a questionnaire was employed to collect quantitative data and a semi-
structured interview to collect qualitative data. Results revealed that the participants accepted that 
they had flow experience in a CALL environment at a frequent level (3.76). It was also found that 
“clear goals” was the most effective element to create flow when using CALL. However, there 
was no significant correlation between the participants’ flow levels and their learning 
achievement. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 แรงจูงใจส่วนบุคคลเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพยายามในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ให้
ประสบผลส าเร็จ (Ushioda, 2008) และถือวา่เป็นปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาท่ีเอ้ือประโยชน์ใหผู้เ้รียน
สามารถน ามาใชเ้พื่อพฒันาศกัยภาพภายในของตนเพื่อใหเ้กิดความสุขทางกายภาพ และสุขภาพจิต 
นอกจากน้ียงัสามารถน ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดกระบวนการคิดอนัจะน าไปสู่การพฒันาความฉลาด
ทางดา้นอารมณ์ สมรรถนะทางสังคมและทกัษะในการสังเกตเพื่อให้เกิดการกระตุน้ในการเรียนรู้
และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงแรงจูงใจนั้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วย
ใหผู้เ้รียนเกิดความขยนัหมัน่เพียร และเป็นตวัก าหนดจุดมุ่งหมาย และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน          
หากผูเ้รียนไดรั้บการกระตุน้ ปลูกฝังแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึน ก็จะท าใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จในดา้น
การเรียนในท่ีสุด (ประหยดั จิระวรพงศ,์ 2553) 
 การประสบความส าเร็จในการเรียนภาษา ส่ิงส าคญัท่ีผูเ้รียนจ าเป็นจะตอ้งมีก็คือ การมี
แรงจูงใจท่ีดีในการเรียนภาษา (Ushioda, 2008) ซ่ึงแรงจูงใจท่ีดีในการเรียนภาษาเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัทศันคติและสถานการณ์ทางดา้นอารมณ์ท่ีส่งเสริมและโนม้นา้วใจใหผู้เ้รียนมีความตอ้งการท่ีจะ
เรียนภาษาและมีความตอ้งการท่ีจะใชภ้าษาในการส่ือสารใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Ellis, 1997) 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) เป็นสถานการณ์ท่ีบุคคลมีความตอ้งการ           
ท่ีจะกระท าหรือเรียนรู้ในกิจกรรมบางอยา่งดว้ยตนเองโดยไม่หวงัส่ิงของรางวลัและไม่ตอ้งอาศยั
การชกัจูงจากส่ิงเร้าภายนอก (อารีย ์พนัธ์มณี, 2546) ถือวา่เป็นแรงขบัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลใน
การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งมีความสุขโดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน (Huitt, 2011; Ryan 
&Deci, 2000) และเน่ืองจาก แรงจูงใจภายในเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจท่ีผูเ้รียนรู้สึก แรงจูงใจ
ภายในจึงมีผลถาวรและยาวนานกบัผูเ้รียน (เมธี ธรรมวฒันา, 2555) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแรงจูงใจ
ภายในท่ีดีจะผลกัดนัใหผู้เ้รียนอยูใ่นสภาวะของประสบการณ์สูงสุด (Optimal experience) (ชลลดา 
ทองทวี, 2553) กล่าวคือ ผูเ้รียนจะกระตุน้ให้ตนเองเกิดความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ภาษาอยา่งไม่มี
ความเบ่ือหน่าย เพื่อพฒันาศกัยภาพตนเองใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด (Abbott, 2000) สถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนจากความรู้สึกภายในจิตใจลกัษณะน้ีสามารถอธิบายไดโ้ดยใชท้ฤษฎีท่ีเรียกวา่ Flow theory 
(Csikszentmihalyi, 1990) 
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 Flow theory เป็นแนวคิดท่ีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจิตวทิยาชาวฮงักาเรียน ช่ือ Mihaly 
Csikszentmihalyi ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงเก่ียวกบัจิตวทิยาดา้นบวก (Positive psychology) และ
ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) ไดก้ล่าวถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคและพฤติกรรมท่ีบุคคล
แสดงกบัส่ิงรอบตวัเม่ือไดก้ระท ากิจกรรมท่ีตนเองช่ืนชอบและใหค้วามสนใจ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดพลงั
หรือสภาวะอยา่งหน่ึงข้ึนมาเรียกวา่  Flow ซ่ึงเป็นสภาวะ หรือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
องคป์ระกอบของการไดรั้บรู้ถึงความสุขในกิจกรรมท่ีท า (Perceived enjoyment) และการมีสมาธิ      
ในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยความตั้งใจ (Concentration) ผลลพัธ์ก็คือ ท าใหบุ้คคลเหล่านั้น                
มีแรงจูงใจในการท ากิจกรรมเพิ่มมากข้ึน และกระท ากิจกรรมเหล่านั้นดว้ยความตั้งใจ (นพมาศ 
อคัรจนัทโชติ, 2555; Csikszentmihalyi, 1988) ทั้งน้ี ส่ิงท่ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลมีประสบการณ์
ของ Flow ไดก้็คือ ทกัษะในการท ากิจกรรมของบุคคลนั้นจะตอ้งมีความสมดุลกบัความทา้ทายของ
กิจกรรมในกรณีท่ีบุคคลมีทกัษะอยูใ่นระดบัสูงแต่กิจกรรมนั้นไม่มีความทา้ทายท่ีเพียงพอบุคคลนั้น
จะเกิดอาการเบ่ือหน่าย ในทางตรงขา้ม เม่ือบุคคลมีทกัษะท่ีจะท ากิจกรรมใด ๆ อยูใ่นระดบัต ่า              
แต่จะตอ้งกระท ากิจกรรมท่ีตอ้งอาศยัความทา้ทายในการท ากิจกรรมท่ีอยูใ่นระดบัสูง จะท าให้
บุคคลนั้นเกิดความกดดนัและความกงัวลข้ึน การท่ีบุคคลจะอยูใ่นสภาวะท่ีสมดุลระหวา่งทกัษะและ
ความทา้ทายในกิจกรรมเหล่านั้นไดแ้ละสามารถท ากิจกรรมนั้นไดอ้ยา่งมีความสุขโดยไม่มีความ
คาดหวงัในรางวลัใด ๆ บุคคลเหล่านั้นจะตอ้งเคยผา่นประสบการณ์ท่ีดีและมีคุณภาพในการท า
กิจกรรมนั้น ๆ มาแลว้จึงจะท าใหมี้แรงจูงใจท่ีจะท ากิจกรรมนั้นไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (1975,1988, 
1990,1993) 
 กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลใหบุ้คคลเขา้สู่ Flow ไดน้ั้นประกอบไปดว้ยกิจกรรมท่ีท าให้
เกิดแรงจูงใจภายในท่ีดีท่ีสามารถช่วยท าใหก้ารเรียนพฒันาข้ึนได ้(Chan & Ahem, 1999; Murphy, 
2011; Rutledge, 2001) ซ่ึงการท่ีผูเ้รียนจะเขา้ไปอยูใ่นสภาวะนั้นไดผู้เ้รียนจะตอ้งปรับเปล่ียนตนเอง
ใหส้ามารถท ากิจกรรมท่ีมีความสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเกิด Flow ซ่ึงไดแ้ก่
ความรู้สึกภายในท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งมีความสุข เป็นสภาวะท่ีเตม็เป่ียม ต่ืนรู้ ความรู้สึกท่ีมี
ต่อเวลาในการท ากิจกรรมจะผา่นไปอยา่งรวดเร็ว มีการตั้งเป้าหมายในกิจกรรมท่ีก าลงัท า เลือก
กิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมกบัความสามารถของตนเอง ท ากิจกรรมอยา่งมีสมาธิ กิจกรรมท่ีท า
จะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีสามารถรู้ผลสะทอ้นกลบัของกิจกรรมท่ีท าทนัที และจะตอ้งเป็นกิจกรรม             
ท่ีมีคุณค่าหรือมีประโยชน์ในตวัของมนัเอง (Csikszentmihalyi, 1990) เม่ือบุคคลนั้นอยูใ่น Flow            
แสดงวา่บุคลนั้นมีสมาธิจดจ่อเป็นหน่ึงเดียวอยูก่บัส่ิงท่ีก าลงัท าหรือส่ิงท่ีก าลงัเรียนส่งผลใหผู้เ้รียน
อยูใ่นประสบการณ์สูงสุดในกิจกรรมการเรียนนั้น ขณะอยูใ่น Flow ความรู้สึกท่ีบุคคลหรือผูเ้รียน
สัมผสั จะเป็นความรู้สึกดา้นบวก เป็นแรงกระตุน้ หรือ แรงผลกัดนัเพื่อช่วยสนบัสนุนกิจกรรม               
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การเรียนท่ีผูเ้รียนก าลงัท าอยู ่(Nakamura & Csikszentmihalyi, 2001) 
กิจกรรมในการเรียนภาษา ท่ีมีการน าส่ือคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อช่วยสนบัสนุนการเรียน

เป็นการช่วยสร้างแรงจูงใจท่ีดีใหก้บัผูเ้รียนภาษา (กิดานนัท ์มลิทอง, 2548) เพราะนอกจะช่วยเพิ่ม
ความน่าสนใจในบทเรียนแลว้ยงัสามารถช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนเขา้ใจภาษาไดดี้ยิง่ข้ึนอีกดว้ย                 
(อดิศา เบญจรัตนานนท ์และสุชาดา แกว้ประถม, 2552) การพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้งของเทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบนัท าใหเ้กิดช่องทางในการเรียนรู้ของบุคคลต่าง ๆ เพิ่มข้ึนมากมาย ส่งผลให้
บุคคลเหล่านั้นสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล และเคร่ืองมือส าหรับช่วยในการเรียนภาษาไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย เป็นการเพิ่มศกัยภาพของตนเองใหพ้ร้อมส าหรับการด าเนินชีวิต และการศึกษาในโลกยคุ
โลกาภิวตัน์ (Levy & Stockwell, 2006) และเม่ือกล่าวถึงการเรียนการสอนภาษาในศตวรรษท่ี 21               
มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นส่ือท่ีมีบทบาทอยา่งแพร่หลายในฐานะเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
ช่วยในการเรียนการสอนภาษา (อรุณี วริิยะจิตรา และคณะ, 2555) ยิง่ไปกวา่นั้นในปัจจุบนัเน้ือหา
สาระท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายในอินเทอร์เน็ตมีการพฒันา ปรับปรุงและแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมกบั
บทเรียนทางดา้นภาษาซ่ึงผูเ้รียนสามารถเลือกใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วในทุกสถานท่ีและ              
ทุกเวลา ส่ิงส าคญัท่ีผูเ้รียนตอ้งตระหนกัก็คือการพิจารณาเลือกน ามาใชอ้ยา่งเหมาะสมจึงจะเกิด
ประโยชน์สูงสุด และสามารถช่วยท าใหผู้เ้รียนพฒันาศกัยภาพทางดา้นภาษาของตนเองเม่ือมีการ  
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการเรียนภาษาได ้(Carter & Nunan, 2001)  

 Levy (1997) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนภาษา (Computer Assisted 
Language Learning) หรือ CALLไวว้า่เป็นการศึกษาและคน้ควา้เก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ในการเรียนและการสอนภาษา ทั้งในแง่ของตวัโปรแกรมเอง และวธีิการในการเรียนรวมไปถึง
วธีิการในการสอนดว้ย ส่วน Stockwell (2012) ไดอ้ธิบายความหมายของ CALLไวว้า่เป็นวธีิการใน
การเรียนและการสอนภาษาโดยใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการ
น าเสนอ ช่วยเหลือและประเมินผลการเรียน หรือ เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มให้ผูเ้รียนและผูส้อน
สามารถส่ือสารกนัไดท้ั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียนนอกจากน้ี Beatty (2003) ไดใ้หค้  าจ  ากดั
ความ CALLไวว้า่ เป็นกระบวนการในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการเรียนและผลลพัธ์
จากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการเรียนน้ีท าใหเ้กิดการพฒันาทางดา้นการเรียนภาษา
ของผูเ้รียนเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ี Levy จ าแนก CALL ออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใชง้าน
ซ่ึงไดแ้ก่ เคร่ืองมือส าหรับการใชง้าน และตวัช่วยส าหรับการใชง้าน โดยเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้น 
CALL ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้าน ยกตวัอยา่งเช่น การน าโปรแกรม
ประมวลผลค า (Word processor) มาใชส้ าหรับการศึกษาทกัษะในการเขียน การน าพจนานุกรม
ออนไลน ์มาใชส้ าหรับการศึกษาค าศพัท ์และการน าเคร่ืองเล่นเอม็พี 3 มาใชส้ าหรับการฝึกทกัษะ
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ในการฟัง ในส่วนของตวัช่วยส าหรับการใชง้านนั้นหมายความรวมถึงกิจกรรม สภาพแวดลอ้ม         
ในการเรียน โปรแกรมประยุกต ์เช่น การเรียนภาษาผา่นโปรแกรมประยกุตใ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เวบ็ไซตส์ าหรับเรียนภาษา หรือบทเรียนท่ีอยูใ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
(Levy & Stockwell, 2006) 

 Chen, Belkada, and Okamoto (2004) ไดก้ล่าวไวว้า่ บทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Web-based course) บางเครือข่ายมีการออกแบบบทเรียนมาเป็นอยา่งดีเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการ
เรียนภาษาใหก้บัผูเ้รียนเป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถทางดา้นภาษาเพิ่มมากข้ึน
นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของ Xing, Wang, and Spencer (2008) ซ่ึงไดศึ้กษาผลกระทบต่อศกัยภาพ
ของผูเ้ดินทางไปเรียนต่างประเทศในการใชง้านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) และพบวา่
บทเรียนใน e-Learning เป็นแหล่งทรัพยากรท่ีช่วยพฒันาทกัษะทางดา้นงานเขียนเชิงวชิาการของ
ผูเ้รียนได ้เช่นเดียวกบั Mason and Rennie (2006) ท่ีไดเ้สนอขอ้คิดเห็นวา่ e-Learning เป็นเคร่ืองมือ
อยา่งหน่ึงในการใชเ้พื่อช่วยสนบัสนุนในการเรียนภาษาเป็นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ
อินเทอร์เน็ตมาใชส้ าหรับการแกปั้ญหาในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการพฒันาดา้นความรู้ 
และประสิทธิภาพของผูเ้รียนซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ Levy and Stockwell (2006) ท่ีกล่าว
ไวว้า่ในปัจจุบนัน้ีไดมี้เวบ็ไซตส์ าหรับเรียนภาษาหลายๆแห่งท่ีน าเสนอบทเรียนใหก้บัผูเ้รียนทาง
อินเทอร์เน็ตโดยบทเรียนเหล่านั้นแบ่งออกเป็นหลายระดบัตั้งแต่ระดบัพื้นฐานไปจนถึงระดบัชั้นสูง 
ข้ึนอยูก่บัผูเ้รียนท่ีจะตอ้งพิจารณาในการน ามาใชต้ามความเหมาะสม เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
ของผูเ้รียนและเกิดประโยชน์กบัผูเ้รียนมากท่ีสุด  

 ประโยชน์ท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการน า CALL มาใชก้็คือการเสริมสร้างประสบการณ์ในการ
เรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน การท่ีผูเ้รียนมีแรงจูงใจในการเรียนภาษา (Lee, 2000) CALL จึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
ส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับผูเ้รียนในการพิจารณาน ามาใชป้ระกอบการเรียน เพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จในการเรียนภาษา (Guan & Yamamoto, 2011) ในงานวจิยัของ Warschauer (1996) ท่ี
ศึกษาถึงผลกระทบของแรงจูงใจของผูเ้รียนในการน า CALL มาใชส้ าหรับทกัษะในการเขียนและ
การติดต่อส่ือสาร ผลจากงานวจิยัน้ีพบวา่ความรู้และประสบการณ์ของผูเ้รียนในการใชง้าน
คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกบัแรงจูงใจของผูเ้รียนเม่ือมีการน า CALL มาใช ้
นอกจากน้ีในงานวจิยัของ Ushida (2005) ยงัไดพ้บวา่นกัเรียนท่ีมีแรงจูงใจท่ีดีในการเรียนภาษา          
ผา่นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ นกัเรียนเหล่านั้นจะศึกษาบทเรียนทุกบทเรียน เพราะเช่ือวา่บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ทุกบทเรียน เป็นโอกาสท่ีจะสนบัสนุนให้ตนเองไดพ้ฒันาทกัษะทางดา้นภาษาให้
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไวน้ัน่ก็คือการประสบความส าเร็จใน         
การเรียนภาษา  
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 ในงานวจิยัของ กฤษณา สิขมาน (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวชิาการ
ส่ือสารภาษาองักฤษโดยใชก้ารสอนแบบ e-Learning ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม พบวา่
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาหลงัการเรียนดว้ยบทเรียนในระบบ e-Learning สูงกวา่ก่อน
เรียนอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 และนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนในระบบ e-Learning อยู่
ในระดบัสูงเพราะถือวา่เป็นบทเรียนท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและช่วยใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้เพิ่มข้ึน ส่วนงานวจิยัของ Li, Xu, and Chen (2012) ท่ีศึกษาถึงผลกระทบของ Flow 
ในการเรียนและแรงจูงใจในการเรียนท่ีมีต่อผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ในการเรียนผา่นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Second Life ซ่ึงเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปแบบจ าลองสังคม 3 มิติ 
หรือโลกเสมือนจริง (Virtual world) ท่ีน ามาใชส้ าหรับการเรียนผา่นการเช่ือมโยงดว้ยระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการเนน้ใหผู้ใ้ชง้านสามารถปฏิสัมพนัธ์กนักบัผูอ่ื้นไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยท าการเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาใน
มหาวทิยาลยัหนานจิง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 133 คน พบวา่การเรียนผา่น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Second Life ท าใหเ้กิด Flow ในการเรียน ท าใหผู้เ้รียนมีแรงจูงใจ
ในการเรียน และช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Su (2009) ท่ี
ศึกษาถึงการเกิด Flow ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการน าเกมออนไลน์เขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วย
สนบัสนุนการเรียนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ และไดพ้บวา่ การน าเกมออนไลน์เขา้มา
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยสนบัสนุนการเรียนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ เป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศของผูเ้รียนและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนอยู่
ในสภาพแวดลอ้มของการเกิด Flow เน่ืองจากการท่ีผูเ้รียนอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีการน าเกม
ออนไลนม์าใชเ้ป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะของตนเองใหมี้ความเหมาะสมกบัความทา้ทาย
ของบทเรียนท่ีมีอยูใ่นการน าเกมออนไลนเ์ขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยสนบัสนุนการเรียน
ภาษาองักฤษในฐานะท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ 

 ส าหรับการใชค้อมพิวเตอร์ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการสนบัสนุนการเรียนใน
มหาวทิยาลยับูรพา ปัจจุบนัน้ีไดมี้การน าระบบเครือข่ายมหาวทิยาลยั (Campus network) ใหบ้ริการ
โดยส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยท าการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพฒันา
การศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศให้เช่ือมโยงไปสู่ระบบบริการสืบคน้ฐานขอ้มูลงานวจิยั 
ระบบการเรียนการสอนผา่นระบบการประชุมวีดิทศัน์ และระบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ในส่วนของภาควชิาภาษาตะวนัตก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา ส านกั
คอมพิวเตอร์มหาวทิยาลยับูรพาไดท้  าการจดัหาอุปกรณ์ และเคร่ืองมือเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บั
คณาจารยใ์นการจดัการเรียนการสอน การพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ การผลิตหนงัสือ
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อิเล็กทรอนิกส์รวมถึง การให้บริการผลิตส่ือการสอนดว้ยตนเอง ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนใน
รูปแบบต่างๆเหล่าน้ีจะช่วยท าใหนิ้สิตสามารถทบทวนบทเรียนและศึกษาเพิ่มเติมดว้ยตนเองได้
สะดวกรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา (ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยับูรพา, 2553) ทั้งน้ีการน าระบบการ
เรียนท่ีใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือและส่วนประกอบในการเรียนถือวา่เป็นวธีิการ
หน่ึงท่ีจะช่วยสนบัสนุนระบบการเรียนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เคร่ืองมือเหล่าน้ีจึงถือไดว้า่เป็น
ส่ิงท่ีผูเ้รียนใชใ้นการแสวงหาโอกาสในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น หรือแสวงหาโอกาสในการ
โตต้อบหรือมีปฏิสัมพนัธ์ทางภาษากบับุคคลอ่ืน เป็นการส่งเสริมและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดใ้ช้
ภาษาอยา่งเตม็ศกัยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดนอกเหนือไปจากส่ิงท่ีไดเ้รียนในหอ้งเรียนปกติ 
(อรุณี วริิยะจิตรา และคณะ, 2555) ยิง่ไปกวา่นั้นการน า CALL มาใชก้็ถือไดว้า่เป็นอีกหน่ึงแนวทาง
ในการสนบัสนุน และส่งเสริมใหก้ารเรียนการสอนภาษาองักฤษในหอ้งเรียนขนาดใหญ่ภายใน
มหาวทิยาลยับูรพามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (บุษบง แซ่จิว, 2555; สุมาลี ชิโนกุล, 2549; อานนท ์
ไชยสุริยา, 2552) และในขณะเดียวกนัเม่ือพิจารณาถึงแนวคิดและประโยชน์ของ Flow ท่ีมีความ
เหมาะสมเป็นอยา่งยิง่ส าหรับผูเ้รียนภาษาในการท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มเหล่านั้นซ่ึง ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการเรียนภาษา ความสนใจในการ
เรียนภาษา และความสนุกในการเรียนภาษา เพื่อให้เกิดแรงจูงใจภายในท่ีดีในการเรียนภาษา อนัจะ
ส่งผลใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ภาษาในท่ีสุด (Schmidt, Boraie, & Kassabgy, 1996) 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาการเกิด Flow ในการเรียน ในรายวชิาท่ีมีการน า CALL เขา้มาใชใ้น 

การเรียนของนิสิตสาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   
2. เพื่อศึกษาระดบัของการเกิด Flow ในการเรียน ในรายวชิาท่ีมีการน า CALL เขา้มาใช ้

ในการเรียนของนิสิตสาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
3. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของการเกิด Flow ในการเรียน ในรายวชิาท่ีมีการน า CALL 

เขา้มาใชใ้นการเรียนของนิสิตสาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา  

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียน 

ในรายวชิาท่ีมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนของนิสิตสาขาวชิาภาษาองักฤษ  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ค าถามการวจิัย 
 เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ท่ีจะหาค าตอบจากค าถาม 

ในการวจิยัดงัน้ี 

1. การน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนของนิสิตสาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท าใหเ้กิด Flow ในการเรียนหรือไม่ 

2. ในกรณีท่ีมี Flow เกิดข้ึนในการเรียนในรายวชิาท่ีมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการ 
เรียนของนิสิตสาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท าให้
เกิด Flow ในระดบัใด  

3. องคป์ระกอบของการเกิด Flow ในการเรียนในรายวชิาท่ีมีการน า CALL เขา้มาใชใ้น 

การเรียนของนิสิตสาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
มีอะไรบา้ง 

4. มีความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสมัฤทธ์ิในการเรียนรายวชิา 
ท่ีมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียนของนิสิตสาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาหรือไม่ 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดป้ระมวลแนวคิดทั้งหมดท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาของงานวจิยัพื่อแสดง        
ใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบการวจิยัโดยสรุปเป็นแผนภาพกรอบความคิดการวจิยั            
ดงัภาพท่ี 1 แสดงถึงการน า CALL มาใชส้ าหรับเป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยสนบัสนุนการเรียนภาษา
ส่งผลใหเ้กิด Flow ในการเรียนข้ึนซ่ึงจะน าไปสู่การมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีท าให้นิสิตสามารถ             
น าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ส าหรับการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในล าดบัต่อไป 
 ในการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง ปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนท าใหก้ารเรียนรู้ประสบความส าเร็จก็คือ
การมีแรงจูงใจท่ีดีซ่ึงการน า CALL มาใช ้ก็ถือวา่เป็นการน าส่ือเทคโนโลยมีาใชส้ าหรับสนบัสนุน
กระบวนการในการเรียนส่งผลใหผู้เ้รียนอยูใ่นประสบการณ์ของ Flow ซ่ึงก็คือ การมีแรงจูงใจ
ภายในท่ีดีในการเรียน น าไปสู่การประสบความส าเร็จในการเรียน ทั้งน้ีในการน าเคร่ืองมือท่ีมีความ
เหมาะสมกบัผูเ้รียนมาใชส้นบัสนุนการเรียนจะส่งผลใหเ้กิดการสร้างความรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้แบบ Constructivism ท่ีมีความเช่ือวา่ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดโ้ดยอาศยั
ประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู ่และผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ดว้ยตนเองโดยเช่ือมโยงความรู้เดิมกบัความรู้
ใหม่เขา้ดว้ยกนั ผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนใหมี้ความเหมาะสม  
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องคค์วามรู้จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูเ้รียนปฏิบติักิจกรรม ซ่ึงอาจเกิดจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนั หรือเกิดจากการแกปั้ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
 

  
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยัในคร้ังน้ีคือ ท าให้ทราบถึงระดบัของการเกิด 

Flow องคป์ระกอบของการเกิด Flow ในการเรียนของนิสิตในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการน า CALL          
มาใชใ้นการเรียน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการเรียนภาษาของนิสิต 
โดยนิสิตสามารถท่ีจะกระตุน้ใหต้นเองเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์ของ Flow ซ่ึงจะน าไปสู่การมี
แรงจูงใจท่ีดีในการเรียนเพื่อส่งเสริมใหป้ระสบผลส าเร็จในการเรียนและการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารในอนาคต ส าหรับในส่วนของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น อาจารย ์ภาควชิาภาษาตะวนัตก               
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รวมไปถึงมหาวทิยาลยับูรพา สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยั
ไปใชส้ าหรับเป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชส้ าหรับ
เป็นส่ือเพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมใหนิ้สิตมีแรงจูงใจท่ีดีในการเรียนภาษาและสามารถใชภ้าษาเพื่อ           
การส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นล าดบัต่อไปในอนาคต 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการวจิยัไดม้าจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ นิสิตท่ี

ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ภาคพิเศษ สาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน ท่ีเร่ิมเขา้รับการศึกษาในปีการศึกษา 2557 และ
ลงทะเบียนเรียนวชิา 222181: โครงสร้างภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ (Basic English Structure) กลุ่ม 203 
ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 ระหวา่งเดือนสิงหาคม 2557 ถึงเดือน ธนัวาคม 2557 จ านวน
ทั้งส้ิน 47 คน โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ และแบบ
สัมภาษณ์ในลกัษณะก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
เชิงคุณภาพ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
Flow หมายถึง สภาวะ หรือ ประสบการณ์ของบุคคลในการท ากิจกรรมต่าง ๆ   

ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าใหบุ้คคลนั้นสามารถท ากิจกรรมไดอ้ยา่งมีสมาธิ โดยไม่เบ่ือหน่าย  เป็น          
การสร้างแรงจูงใจภายในท่ีดีในการเรียน เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสุขในการเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนภาษา (Computer Assisted Language Learning) หรือ  
CALL หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชเ้พื่อช่วยสนบัสนุนการเรียนภาษา เป็นบทเรียนท่ีอยูใ่น
ระบบ e-Learning ของมหาวิทยาลยัซ่ึงผูส้อนน าเสนอใหก้บัผูเ้รียนเพื่อประกอบการเรียนในวชิา 
222181: โครงสร้างภาษาองักฤษเบ้ืองตน้โดยมีการจดัการรายการของบทเรียนท่ีสามารถเช่ือมโยง
ไปสู่เน้ือหาท่ีครอบคลุมบทเรียนตามรายละเอียดของโครงสร้างและเน้ือหาวชิาตามท่ีภาควชิา
ก าหนด  

องคป์ระกอบของการเกิด Flow หมายถึง ลกัษณะท่ีส าคญั 9 ประการท่ีบุคคลเคยมี 
ประสบการณ์หรือส่งผลใหบุ้คลอยูใ่นสถานการณ์ของการเกิด Flow เม่ือก าลงัท ากิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
การเรียนซ่ึงไดแ้ก่  ความสมดุลระหวา่งทกัษะส่วนบุคคลกบัความทา้ทายของบทเรียน การรับรู้ใน
กิจกรรมการเรียนท่ีท า บทเรียนท่ีมีเป้าหมายชดัเจน เป็นบทเรียนท่ีมีผลลพัธ์ท่ีชดัเจน การมีความ
ตั้งใจและมีสมาธิในกิจกรรมการเรียน การมีความรู้สึกท่ีสามารถควบคุมตนเองได ้การเรียนดว้ย
ความสนุกสนาน รู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็วเม่ือท ากิจกรรมการเรียนนั้น เป็นกิจกรรมท่ีท าแลว้
เกิดประโยชน์ 

 ผลสัมฤทธ์ิในการเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถท่ีผูเ้รียนไดรั้บหลงัจากท่ีเรียน 
วชิา 222181: โครงสร้างภาษาองักฤษเบ้ืองตน้เสร็จส้ินแลว้ โดยพิจารณาจากระดบัคะแนนตลอดทั้ง
ภาคการศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ คะแนนการเขา้หอ้งเรียน คะแนนจากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตลอดภาคการศึกษา 



10 
 

คะแนนสอบกลางภาค และคะแนนสอบปลายภาค  มีคะแนนรวมทั้งส้ิน 100 คะแนน กล่าวไดว้า่
การมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนท่ีดี คือ การไดค้ะแนนรวมตลอดภาคการศึกษาสูงหรือประสบ
ความส าเร็จในการเรียนตามท่ีผูเ้รียนไดก้ าหนดและตั้งเป้าหมายไว ้ 

 นิสิต หมายถึง นิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ภาคพิเศษ สาขาวชิา 
ภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน ท่ีเร่ิมเขา้
รับการศึกษาในปีการศึกษา 2557 และลงทะเบียนเรียนวชิา 222181: โครงสร้างภาษาองักฤษ
เบ้ืองตน้ (Basic English Structure) กลุ่ม 203 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 ระหวา่งเดือน
สิงหาคม 2557 ถึงเดือน ธนัวาคม 2557 
 ทรรศนะของผูเ้รียน หมายถึง ความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อประสบการณ์ของการเกิด 
Flow โดยพิจารณาจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณลกัษณะก่ึงโครงสร้างครอบคลุมระดบัของ
การเกิด Flow องคป์ระกอบของการเกิด Flow ท่ีนิสิตเคยไดส้ัมผสัหรือเคยรู้สึกในกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนท่ีมีการใช ้CALL



 

 

 บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
1. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ Constructivism 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง 
3. คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนภาษา 
4. รูปแบบของคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนภาษา 
5. คอมพิวเตอร์ช่วยเรียนการภาษายคุบูรณาการส่ืออินเทอร์เน็ตในมหาวทิยาลยับูรพา 
6. ความหมายของ Flow และองคป์ระกอบของการเกิด Flow  
7. Flow กบัการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง 
8. ผลสัมฤทธ์ิในการเรียน 
9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
10. บทสรุป 

 

ทฤษฎกีารเรียนรู้แบบ Constructivism 
 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ Constructivism เป็นทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิ์ยม
เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนดว้ยตนเอง มุมมองของทฤษฎีน้ีจะใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนมากกวา่ผูส้อน
โดยผูเ้รียนจะเป็นผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์กบัวตัถุหรือเหตุการณ์ต่างๆดว้ยตนเอง ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความ
เขา้ใจในวตัถุและเหตุการณ์เหล่านั้น และก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและแกปั้ญหาต่างๆดว้ยตนเอง ทฤษฎี 
Constructivism มีความเช่ือวา่ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดโ้ดยอาศยัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู ่และผูเ้รียน
เป็นผูส้ร้างความรู้ดว้ยตนเองโดยเช่ือมโยงความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่เขา้ดว้ยกนั ผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็น
ผูจ้ดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนใหมี้ความเหมาะสม องคค์วามรู้จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูเ้รียน
ปฏิบติักิจกรรม ซ่ึงอาจเกิดจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หรือเกิดจากการท า            
ความเขา้ใจกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน (พรสวรรค ์สีป้อ, 2550; ฟิสิกส์ บวักนก, ม.ป.ป.;  
มีชยั สมพรไพลิน, 2556) ทฤษฎี Constructivism แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (Fosnot, 1996) 
 Cognitive Constructivism 
 เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีมีรากฐานมาจากทฤษฎีของนกัจิตวิทยา ชาวสวติเซอร์แลนด ์ช่ือ 
Jean Piaget ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัอายแุละขั้นของพฒันาการ โดย Piaget พบวา่ ความผิดท่ีเกิดข้ึน 
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จากค าตอบของเด็กวยัเยาวเ์กิดข้ึนเน่ืองจากความคิดของเด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกนั Piaget           
เช่ือวา่มนุษยเ์รามีความพร้อมท่ีจะปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่ก าเนิด และมีส่ิงท่ีติดตวัมาก็คือ 
การจดัการ และการปรับตวั โดยท่ีการจดัการหมายถึงกระบวนการในการจดัการภายในต่าง ๆ           
อยา่งเป็นระบบและมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเม่ือมีการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ส่วน            
การปรับตวั หมายถึง การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มหรือปรับให้อยูใ่นสภาวะสมดุล                 
(ฟิสิกส์ บวักนก, ม.ป.ป.; Huitt & Hummel, 2003) 
 สภาวะสมดุลถือวา่เป็นกลไกในการพฒันาทางปัญญา (Mechanism of cognitive 
development) เป็นความสมดุลของโครงสร้างทางปัญญากบัสภาพแวดลอ้มนัน่คือ เม่ือเด็กมี         
การปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีไม่เหมือนกบัส่ิงท่ีเคยคิดไวจ้ะท าใหเ้กิดการเสีย 
สมดุล (Disequilibrium) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับเด็กเน่ืองจากถือวา่เด็กจะมีแรงกระตุน้ท่ีจะพฒันา
ตนเองใหมี้ความสามารถเป็นผูช้  านาญการได ้การเขา้สู่สภาวะสมดุล (Equilibration) ท าใหเ้กิด
กระบวนการเปล่ียนแปลงทางปัญญา เป็นวธีิท่ีจะท าความเขา้ใจและจดัระเบียบความรู้ใหม่ ซ่ึง
ทฤษฎีของ Piaget น้ีจะใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการคิดและการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฒันาการ
ทางดา้นปัญญาของมนุษยท่ี์เป็นทั้งกระบวนการภายในและภายนอก เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
เจริญเติบโตและการพฒันาของความสามารถท่ีควบคู่ไปกบัการเจริญเติบโตของเด็ก (ฟิสิกส์ 
บวักนก, ม.ป.ป.; Huitt & Hummel, 2003; Ozer, 2004) 
 Social Constructivism  เป็นทฤษฎีท่ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพฒันาการของ Lev 
Semyonovich Vygotsky เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีท าการศึกษาทางดา้นพฒันาการทางปัญญา 
เช่นเดียวกนัแต่เป็นทฤษฎีท่ีใหค้วามสนใจกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัโลกภายนอก การพฒันาทาง
ปัญญาจะข้ึนอยูก่บัการปฏิพนัธ์ทางสังคมระหวา่งเด็กกบับุคคลรอบขา้ง การเรียนรู้ท่ีไดจ้าก
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมจะน าไปสู่การพฒันาทางดา้นความคิด ทฤษฎีของ Vygotsky มีวธีิการและ
แนวคิดท่ีเก่ียวกบัพฒันาการทางปัญญา ดงัน้ี 
(มีชยั สมพรไพลิน, 2556) 

1. กระบวนการภายในจิตใจ (Internalization) คือ การซึมซบัหรือน าเอาความรู้ท่ีมีอยู ่         
ในบริบทของสังคมนั้น ๆ โดยการสังเกตดว้ยตนเอง ซ่ึง Vygotsky เช่ือวา่ความคิดและภาษามี
ความสัมพนัธ์กนั ทกัษะทางภาษาจะช่วยพฒันาความคิดได ้

2. บริเวณท่ีใกลเ้คียงพฒันาการทางปัญญา (The Zone of Proximal Development) หรือ 
เรียกวา่ ZPD โดย Vygotsky เช่ือวา่เด็กสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยการสังเกต เด็กบางคนสามารถเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเอง ส่วนเด็กบางคนตอ้งอาศยัการแนะน าจึงจะสามารถเรียนรู้ได ้ซ่ึงขอบเขตท่ีอยูร่ะหวา่ง
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การเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้โดยอาศยัการช้ีแนะน้ีเรียกวา่ ZPD นัน่เอง และ Vygotsky เรียก
การช่วยเหลือเด็กในการเรียนรู้น้ีวา่ “Scaffolding” (Coffey, 2009) 

3. Scaffolding หมายถึง เทคนิคส าคญัท่ีไปช่วยกระตุน้ให้เกิดพฒันาการในการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียน ช่วยใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จ สนบัสนุนใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ไดง่้ายข้ึน โดยการ
จดัเตรียมส่ิงท่ีจะอ านวยประโยชน์ ช่วยเหลือ แนะน า สนบัสนุนในขณะท่ีผูเ้รียนก าลงัอยูใ่นระหวา่ง
การแกปั้ญหาหรือเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยู ่ท  าใหผู้เ้รียนตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจเพื่อไปใชใ้น
การแกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นตอนและปรับความรู้ความเขา้ใจขา้งในของตนใหเ้ป็นความรู้ใหม่ภายใน
ตนเองซ่ึงจะส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียนใหก้า้วสู่ระดบัพฒันาการท่ีสูงข้ึนไป (จารุณี ซามาตย,์ 
2553) 
 สาระส าคญัของแนวคิด Constructivism 
 การเรียนรู้ตามแนวคิด Constructivism มีสาระส าคญัดงัน้ี (พรสวรรค ์สีป้อ, 2550) 

1. ความรู้ของบุคคลใด ถือวา่เป็นโครงสร้างทางปัญญาของบุคคลนั้นสามารถสร้างข้ึน 
ไดจ้ากประสปการณ์ของบุคคลนั้นในการท่ีจะคล่ีคลายสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและสามารถ
น าไปใชใ้นการอธิบายสถานการณ์อ่ืน ๆ ได ้

2. ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ดว้ยวธีิการท่ีแตกต่างกนัโดยอาศยัประสบการณ์และโครง 
สร้างทางปัญญาท่ีมีอยูเ่ดิมโดยมีความสนใจและแรงจูงใจภายในเป็นจุดเร่ิมตน้ 

3. ผูส้อนมีหนา้ท่ีในการจดัการใหผู้เ้รียนไดป้รับขยายโครงสร้างทางปัญญาของผูเ้รียน 
เองภายใตส้มมุติฐานดงัต่อไปน้ี 

3.1   สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง
ปัญญา 

3.2  ความขดัแยง้ทางปัญญาเป็นแรงจูงใจภายในซ่ึงท าใหเ้กิดกิจกรรมการไตร่ตรอง
เพื่อขจดัความขดัแยง้ 

3.3  การไตร่ตรองท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความรู้เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ภายใตก้าร 
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่อใหเ้กิดโครงสร้างใหม่ทางปัญญา 

4. กิจกรรมการสอนควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถตามความเช่ือ 
ของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลใหผู้เ้รียนฝึกฝนการสร้างความหมายกบัขอ้มูลใหม่ท่ีไดรั้บ 

5. การเรียนรู้เป็นกิจกรรมทางสังคม เกิดข้ึนไดโ้ดยการแสวงหาความรู้ร่วมกนั ซ่ึงท า 
ใหผู้เ้รียนมีความรู้ลึกซ้ึงและกวา้งขวางข้ึนเน่ืองจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น และเป็น
การขยายทศันะของตนเองให้กวา้งข้ึน 
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 กระบวนการเรียนการสอนแบบ Constructivism มกัจะเป็นแบบท่ีใหผู้เ้รียนสร้างความรู้
จากการร่วมมือกนัแกปั้ญหากระบวนการเรียนการสอนจะเร่ิมตน้ดว้ยปัญหาท าใหเ้กิดความขดัแยง้
ทางปัญญา ประสบการณ์และความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมไม่สามารถจดัการแกปั้ญหาไดต้อ้งมีกระบวนการ          
ท่ีเรียกวา่ การปรับโครงสร้างทางปัญญา โดยการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดถ้กเถียงปัญหา และหา
เหตุผลในเชิงประจกัษม์าขจดัความขดัแยง้ทางปัญญาภายในตนเองและผูอ่ื้นอยา่งมีเหตุผล โดย
กิจกรรมท่ีจดัข้ึนผูเ้รียนจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยความสมคัรใจ และสามารถรับผดิชอบใน
กิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมาย สามารถวเิคราะห์พฤติกรรมของตนเองและผูอ่ื้นได ้สามารถน าส่ิงท่ี
เรียนรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติจริงได ้ทั้งน้ีในการจดักิจกรรมต่าง ๆ จะตอ้งค านึงถึงเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ในการเรียนเพื่อน ามาใชใ้นการสร้างความรู้ เช่น การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ
คอมพิวเตอร์มาใชด้ว้ยความเหมาะสมเพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนและสร้าง
แรงจูงใจในการเรียน (ทิศนา แขมณี, 2554) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนรู้ภาษาทีส่อง 
 ในการเรียนรู้ภาษาท่ีสองการสนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการ
ส่ือสารเพิ่มข้ึนนั้น กระบวนการในการเรียนจะตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นการเรียนรู้ตามธรรมชาติโดยเนน้
ท่ีความสามารถในการใชภ้าษาซ่ึงผูส้อนจะมีหนา้ท่ีในการจดัสภาพแวดลอ้มของผูเ้รียนใหมี้ความ
เหมาะสมและสามารถใชภ้าษาในการส่ือสารได ้ส่ือการเรียนจะตอ้งไม่ยากหรือง่ายจนเกินไปซ่ึง
แนวคิดในการเรียนรู้ภาษาท่ีสองของ Stephen Krashen สามารถสรุปเป็นสมมติฐาน 5 ประการดงัน้ี 
(Krashen, 1982, 1985) 

สมมติฐานท่ี 1: The acquisition – learning hypothesis  
Krashen ไดแ้บ่งระบบในการแสดงออกและรับรู้ภาษาท่ีสองออกเป็น 2 ระบบ คือ ระบบ

การรับรู้ (Acquired system) ซ่ึงเป็นผลมาจากผูเ้รียนมีการรับรู้ภาษาไดเ้ช่นเดียวกบัความสามารถ         
ในการรับรู้ภาษาแม่ของเด็ก เป็นการเรียนรู้กฎต่าง ๆ ดว้ยการซึมซบัเขา้มาทีละเล็กทีละนอ้ย 
(Subconscious) เป็นการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนภายใตจิ้ตส านึก การรับรู้เป็นความรู้ท่ีสามารถใชไ้ดใ้นการ
ส่ือสารจริง ส่วนอีกระบบคือระบบการเรียนรู้ (Learning system) ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการเรียนรู้อยา่ง
รู้ตวั (Conscious) เรียนรู้อยา่งเป็นทางการและจะเกิดข้ึนในหอ้งเรียนโดยท่ีการเรียนรู้นั้นเป็นเพียง
รูปแบบของการแกไ้ขผลลพัธ์ของระบบการรับรู้เท่านั้นซ่ึงบุคคลจะใชร้ะบบการเรียนรู้ก็ต่อเม่ือ          
เขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์ต่าง ๆ และตอ้งใชค้วามรู้ในเร่ืองกฎเกณฑต่์าง ๆ เขา้มาช่วย 
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 สมมติฐานท่ี 2: The natural order hypothesis 
 การรับรู้ภาษาของมนุษยเ์ป็นไปตามล าดบัและเป็นไปอยา่งมีขั้นตอน ผูเ้รียนจะเรียนรู้
บางอยา่งก่อนโครงสร้างอ่ืน ๆ ตวัอยา่งเช่น เด็กจะเรียนรู้หน่วยค าประเภทพหูพจน์ ก่อนหน่วย 
ค ากริยาท่ีแสดงการกระท า 
 สมมติฐานท่ี 3: The monitor hypothesis 
 สมมติฐานน้ีอธิบายไดว้า่การรับรู้ภาษา (Acquisition) ช่วยท าใหผู้เ้รียนสามารถใชภ้าษา
เพื่อการส่ือสารในชีวติจริงไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว (Fluency) ส่วนการเรียนภาษา (Learning) เป็นการ
แสดงออกทางภาษาซ่ึงท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา หรือเป็นกลไกท่ีใชใ้น        
การตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา (Monitor) เท่านั้น ซ่ึงการตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาจะ
อยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขดงัน้ี 

1. ตอ้งมีเวลาเพียงพอในการตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาในสถานการณ์จริง 
เวลาในการตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาจะส่งผลใหก้ารพดูชา้ลงหรือมีการหยดุพดูเป็นช่วง 

2. ตอ้งมุ่งความสนใจไปท่ีรูปแบบของภาษา (Form) หรือการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ของภาษาตามกฏเกณฑท่ี์เรียนมา ซ่ึงในชีวติจริงผูพ้ดูจะสนใจเน้ือหาท่ีพดูมากกวา่ 

3. ตอ้งมีความรู้ในกฎเกณฑข์องภาษา ซ่ึงในชีวติจริงเน่ืองจากกฏเกณฑท์างภาษามีอยู ่
อยา่งมากมายท าใหไ้ม่สามารถรู้ไดว้า่กฏเกณฑท์างภาษาของผูเ้รียนจะมีครบถว้นหรือไม่ 
 สมมติฐานท่ี 4: The input hypothesis  
 สมมติฐานน้ีมีสาระส าคญัวา่ ปัจจยัท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ในการเรียนรู้ภาษาท่ีสองคือ ขอ้มูล
ทางภาษาท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ใจได ้(Comprehensible input) ซ่ึงส่ิงท่ีผูส้อนท าการป้อนเขา้ไปใหม่ 
(Input) จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความรู้เดิมของผูเ้รียน ไม่ยากจนเกินไปและไม่ง่ายจนเกินไป            
นัน่คือ เป็น input ท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ใจได ้จึงจะเกิดการเรียนรู้ นอกจากน้ีขอ้มูลจะตอ้งมี
ความหมายในเน้ือหาดว้ยไม่ใช่เป็นเพียงกฏเกณฑห์รือโครงสร้างทางภาษาเท่านั้นแต่จะตอ้งเป็น
ขอ้มูลท่ีน่าสนใจและเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนดว้ย 
 สมมติฐานท่ี 5: The affective filter hypothesis 
 ปัจจยัท่ีส าคญัมาก ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ภาษาท่ีสองคือปัจจยัดา้นเจตคติ เช่น แรงจูงใจ 
ความมัน่ใจในตวัเอง (Self-confidence) ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนในการเรียนรู้ภาษาของผูเ้รียน
ความวติกกงัวล (Anxiety) ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ภาษาของผูเ้รียน 
 สาระส าคญัของ สมมติฐาน 5 ประการของ Stephen Krashen คือ มนุษยส์ามารถรับรู้
ภาษาท่ีสองไดจ้ากการไดรั้บขอ้มูลทางภาษาท่ีสามารถเขา้ใจไดแ้ละตอ้งอยูใ่นพื้นฐานเดิมของผูเ้รียน
ทั้งน้ีผูเ้รียนจะตอ้งอยูภ่ายใตส้ภาวะทางจิตใจท่ีสงบ นอกจากน้ีการจดักิจกรรมในการเรียนจะตอ้งมี
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ความเหมาะสม กิจกรรมจะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทศันะคติดา้นบวก และลดความ
วติกกงัวลในการเรียน จึงจะท าใหก้ารรับรู้ภาษาประสบความส าเร็จ 

 
คอมพวิเตอร์ช่วยการเรียนภาษา 
 คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนภาษา (Computer Assisted Language Learning) หรือ CALL 
หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อสนบัสนุนการเรียนภาษา และ
ผลลพัธ์ท่ีไดก้็คือ ผูเ้รียนมีการพฒันาทางดา้นภาษาดีข้ึน ซ่ึงค าจ  ากดัความของคอมพิวเตอร์ในท่ีน้ี
ไม่ไดห้มายถึง เพียงแค่คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเท่านั้นแต่หมายความรวมไปถึงอุปกรณ์ต่อพว่งต่าง ๆ 
ระบบเครือข่าย และนวตักรรมท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย ส่วนการพฒันาทางดา้นภาษา
สามารถอธิบายไดด้ว้ยรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี (Beatty, 2003; Levy & Hubbard, 2005; Levy & 
Stockwell, 2006) 

1. ประสิทธิภาพในดา้นการเรียน  
2. ประสิทธิผลในการเรียน  
3. สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
4. สะดวกสบาย 
5. เสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียน 
6. ประสิทธิภาพของแหล่งในการเรียนรู้มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

 ในบางกรณีรายละเอียดของการพฒันาทางดา้นภาษาน้ีอาจไม่ไดเ้ป็นการพฒันาโดยตรง
ต่อผูเ้รียน แต่อาจเป็นการพฒันากระบวนการในการเรียน เพื่อใหก้ารเรียนภาษามีความกา้วหนา้เพิ่ม
มากข้ึน (Levy & Hubbard, 2005; Levy & Stockwell, 2006) 
 ในมุมมองของ Egbert (2005) ไดอ้ธิบายความหมายของ CALL วา่เป็นกระบวนการใน
การเรียนภาษาในแง่มุมต่าง ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกระบวนการเรียนภาษาใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช ้แต่ไม่วา่วธีิการเรียนจะเป็นเช่นไรก็ตาม 
วตัถุประสงคห์ลกัและเป้าหมายหลกัคือ การเรียนภาษาให้ไดต้ามท่ีตั้งความหวงัเอาไว ้ซ่ึง
กระบวนการในการเรียนภาษาประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. ผูเ้รียน ซ่ึงรวมไปถึงแนวคิด พฤติกรรม แรงจูงใจ ประสบการณ์ ของผูเ้รียน 
2. ภาษาซ่ึงรวมไปถึงสถานะ และโครงสร้างของภาษา 
3. เน้ือหา หมายถึง ลกัษณะของเน้ือหา วฒันธรรม ความสามารถทางดา้นภาษาศาสตร์ 
4. กิจกรรม หมายถึง รายละเอียดของกิจกรรม โครงสร้างของกิจกรรม 
5. เพื่อน ท่ีปรึกษา หรือครูผูส้อนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการของ CALL 
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 การน า CALL มาใชถื้อวา่เป็นการน าความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ในดา้นการศึกษาภาษา ทั้งต่อครูผูส้อนในดา้นการจดัการและวธีิการเก่ียวกบัการสอนภาษา และต่อ
นกัเรียนในดา้นสภาพแวดลอ้มทางดา้นการเรียนและวธีิการในการเรียน (Jones, 2001) โดยการน า
เทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใชป้ระโยชน์เพื่อสร้างโอกาสในดา้นการเรียนภาษาและท าใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดี
ในการเรียนภาษาของผูเ้รียนภาษายคุใหม่ (Leakey, 2011) ทั้งน้ีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัในการน า
CALL มาใชคื้อ เพื่อสนบัสนุนใหก้ารเรียนภาษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (Hanson-Smith, 1999) 
 ปัจจุบนัการน า CALL มาใชใ้นการเรียนภาษาครอบคลุมไปในหลาย ๆ ดา้น  เช่น การใช้
ส่ือการเรียนในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเรียนผา่นส่ือออนไลน์ การประเมินผลผา่นคอมพิวเตอร์ 
การอบรมผูเ้รียนและผูส้อนผา่นเครือข่าย การเรียนดว้ยตนเอง การเรียนทางไกล CALL อจัฉริยะ 
(Intelligent CALL) หรือ ICALL ส่วนแนวโนม้ในอนาคตของการน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อช่วยใน
การเรียนภาษาท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจและไดรั้บการศึกษาพฒันาไปแลว้คือ การศึกษาพฒันาและ
เผยแพร่ของ Web 2.0  ซ่ึงเป็นเวบ็โปรแกรมแบบประยกุตท่ี์เนน้ในดา้นความร่วมมือและเช่ือมโยง
ถึงกนั เช่น Facebook, Blog, YouTube, Wiki ในส่วนถดัมาคือการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อใชใ้น 
การเรียนภาษา (Mobile language learning) ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสและเพิ่มช่องทางในการเรียนภาษา
ผา่นเคร่ืองมือและโปรแกรมทางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และในส่วนสุดทา้ยคือ การศึกษาและพฒันา
ทางดา้นการเรียนภาษาผา่นโลกเสมือนจริง ซ่ึงผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารหรือพดูคุยกบัผูอ่ื้นทั้งใน
รูปแบบของขอ้ความและเสียงผา่นอินเทอร์เน็ตโดยมีการแสดงตวัตนและขอ้ก าหนดในการใชง้าน
เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชง้าน (Hubbard, 2009) จะเห็นไดว้า่ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลใหมี้การน า CALL มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ในบริบทของการเรียนภาษาอยา่ง
หลีกเล่ียงไม่ได ้แต่การท่ีจะน า CALL มาใชง้านใหเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมในการน ามาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการน ามาใช้
วา่ตอ้งการน ามาใชเ้พื่อสร้างแรงจูงใจของผูเ้รียน เพื่อควบคุมกระบวนการเรียนส่วนบุคคล เพื่อสร้าง
โอกาสใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือเพื่อสนบัสนุนกลยทุธ์ใน
การเรียนรู้ภาษาของผูเ้รียน (Barani, 2014) 
  

รูปแบบของคอมพวิเตอร์ช่วยการเรียนภาษา 
 การพฒันาของคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนภาษาเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา
ยาวนานมากกวา่ 40 ปี ควบคู่ไปกบัการพฒันาของเทคโนโลย ีแนวทางในกระบวนการเรียนและ 
การสอนสามารถจดัแบ่งเป็นช่วงเวลาไดด้งัน้ี (Warschauer, 1996; Warschauer & Healey, 1998)  
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 Behavioristic CALL  
 Behavioristic CALL หรือ CALL ยคุพฤติกรรมนิยม ในยุคน้ีไดแ้นวคิดมาจากแนวการ
สอนแบบพฤติกรรมนิยม การเรียนภาษาเป็นแบบท่ีตอ้งอาศยัความช านาญและท าซ ้ า เนน้การสอน
พดู-ฟัง และการสอนแบบโครงสร้าง ตามแนวคิดท่ีวา่การเรียนรู้จะเกิดจากการเลียนแบบและฝึกฝน
จนเป็นนิสัย โดยใหค้วามส าคญักบัส่ิงเร้า การตอบสนอง และแรงเสริม คอมพิวเตอร์ท าหนา้ท่ีเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยเสริมและตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 Communicative CALL 

Communicative CALL หรือ CALL ยคุภาษาเพื่อการส่ือสาร ในยคุน้ีมีความเช่ือในเร่ือง
ทฤษฎีของความเขา้ใจ การเรียนรู้ภาษาจะเนน้การใหค้วามส าคญักบัหนา้ท่ีของภาษาและการน า
ภาษาไปใชม้ากกวา่ความรู้ในตวัภาษา เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีมองวา่ความสามารถในการส่ือสาร
เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคอมพิวเตอร์ถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการส่ือสารมีการน าโปรแกรม
ส าหรับการสนทนามาใช ้
 Integrative CALL: Multimedia  
 Integrative CALL: Multimedia หรือ CALL ยคุบูรณาการส่ือประสมในยคุน้ีเนน้การใช้
ภาษาเพื่อการส่ือสารโดยการน าส่ือหลายประเภทมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ เช่น ภาพน่ิง เสียง แถบบนัทึก 
ภาพเคล่ือนไหว โทรทศัน์ มีการรวบรวมส่ือหลาย ๆ อยา่งไวด้ว้ยกนั การเรียนรู้ภาษาจะค านึงถึง
องคป์ระกอบในการเรียนรู้ภาษา เช่น อาย ุความสนใจ แนวทางในการเรียนรู้ โดยครูเปรียบเสมือน       
ผูช้ี้แนะแนวทางในการเรียน คอมพิวเตอร์ในรูปแบบของส่ือประสมถูกน ามาใชเ้พื่อเป็นแรงจูงใจใน
การเรียนเพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
ในการเรียนภาษา และเนน้ท่ีการเรียนทกัษะทั้งส่ีดา้นของภาษา 
 Integrative CALL: Internet  
 Integrative CALL: Internet หรือ CALL ยคุบูรณาการส่ืออินเทอร์เน็ต ในยคุน้ีเนน้การใช้
ภาษาเพื่อการส่ือสารผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต โดยมีความเช่ือวา่การเรียนภาษาต่างประเทศเป็นการ
เรียนรู้เน้ือหาของภาษาโดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมอยา่งมีเป้าหมาย มีการปฏิสัมพนัธ์กนักบับุคคลใน
กลุ่มท าใหท้ราบ แนวคิด และ ผลลพัธ์จากการเรียนรู้ในการเขา้ไปมีส่วนร่วม ส่ือทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นศูนยร์วมของแหล่งขอ้มูลในการเรียนโดยครูท าหนา้ท่ีในการแนะน า สนบัสนุน และ
ช้ีช่องทางท่ีเหมาะสมในการเรียนเพื่อใหก้ารเรียนเกิดประโยชน์ต่อนกัเรียนมากท่ีสุด คอมพิวเตอร์
ถูกน ามาใชเ้พื่อการส่ือสารกนัผา่นอินเทอร์เน็ตโดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ีไปทัว่โลกเพื่อ
แลกเปล่ียนมุมมอง แนวคิด กิจวตัรประจ าวนั วฒันธรรม และกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ท าให้
ผูเ้รียนมีแรงจูงใจท่ีดีและไดใ้ชท้กัษะทั้งส่ีดา้นของภาษาดว้ยเน้ือหาท่ีหลากหลายและต่างวฒันธรรม  
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คอมพวิเตอร์ช่วยการเรียนภาษายุคบูรณาการส่ืออนิเทอร์เน็ตในมหาวทิยาลยับูรพา 
 การน าส่ืออินเทอร์เน็ตมาใชใ้นมหาวทิยาลยับูรพาครอบคลุมไปในทุกพื้นท่ีผา่นระบบ
เครือข่ายเพื่ออ านวยประโยชน์ใหก้บั บุคลากร อาจารย ์และนิสิต เช่น ระบบทะเบียนและสถิตินิสิต 
ระบบหอ้งสมุด ระบบประเมินการเรียน ระบบ e-Learning และอ่ืน ๆ 

1. ความหมายของระบบ e-Learning 
 ระบบ e-Learning เกิดจากการน าค าสองค ามารวมกนั โดยตวัอกัษร e มาจากค าวา่
Electronics ซ่ึงหมายถึง ความรวดเร็วโดยการท างานในลกัษณะของความเป็นอตัโนมติั และค าวา่
Learning ซ่ึงหมายถึง การเรียน การเรียนรู้ หรือการเรียนการสอนซ่ึงเม่ือรวมกนัค าวา่ e-Learning  
จึงหมายถึง การเรียนรู้ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงก็คือ กระบวนการเรียนรู้อยา่งอตัโนมติัผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบบริหารจดัการ เครือข่ายอินทราเน็ต เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครือข่าย
เสมือนจริงซ่ึงในปัจจุบนัระบบ e-Learning  เขา้มามีบทบาทในระบบการศึกษาในประเทศไทยมาก
ข้ึนเน่ืองจากมีความตอ้งการในการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสู่ทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึง ส าหรับ 
บางสถาบนัมีการใชร้ะบบ e-Learning  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนการเรียน โดยผูเ้รียน
สามารถเขา้ศึกษาและเรียนรู้บทเรียนไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น เน้ือหาท่ีเป็นตวัอกัษร ภาพเคล่ือนไหว 
ซ่ึงสามารถเปิดเรียนซ ้ าไดเ้พื่อเพิ่มความเขา้ใจ มีแบบฝึกหดัและขอ้สอบยอ่ยส าหรับทดสอบ
ความสามารถของตนเอง และสามารถติดต่อผูส้อนหรือกลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนัเองผา่นระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ไดด้ว้ย (สมาคมอีเลิร์นนิงแห่งประเทศไทย, 2555) 
 2.  ระบบ  e-Learning ในมหาวทิยาลยับูรพา 
 การน าระบบ e-Learning เขา้มาใชใ้นมหาวทิยาลยับูรพา อยูภ่ายใตค้วามควบคุมของ
ส านกัคอมพิวเตอร์มหาวทิยาลยับูรพานิสิตท่ีตอ้งการเขา้ใชง้านสามารถใชร้หสัประจ าตวันิสิตและ
รหสัผา่นในการเขา้ใชง้านระบบ e-Learning  เม่ือเขา้สู่ระบบ e-Learning ไดแ้ลว้ นิสิต ตอ้งท าการ
สมคัรเพื่อท าการเขา้เป็นสมาชิกในรายวชิาท่ีตอ้งการศึกษา โดยเลือกจาก คณะ ภาควชิา และรายวชิา 
ซ่ึงในบางรายวชิาจะมีระบุดว้ยวา่เป็นกลุ่มใด และอาจารยท์่านใดเป็นผูส้อน ภาพท่ี 2 แสดงหนา้จอ
เร่ิมตน้เม่ือท าการเขา้ใชง้านระบบ e-Learning แลว้ ทั้งน้ี นิสิตสามารถเขา้ใชง้านระบบ e-Learning 
ไดโ้ดยการเขา้ถึงไดท่ี้  http://www.lms.buu.ac.th  ส่วนในภาพท่ี 3 แสดงหนา้จอรายวชิาท่ีไดท้  าการ
สมคัรเขา้เป็นสมาชิกในรายวิชา 222181 Basic English Structure  เรียบร้อยแลว้ 
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ภาพท่ี 2 หนา้จอระบบ e-Learning  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาพท่ี 3 หนา้จอระบบ e-Learning  ท่ีไดท้  าการสมคัรเขา้เป็นสมาชิกรายวชิา  222181 แลว้ 
 
 เม่ือท าการสมคัรสมาชิกในรายวชิา 222181 แลว้ หวัขอ้แรกจะมีรายละเอียดของเน้ือหา
ในรายวชิาท่ีนิสิตตอ้งศึกษา ระยะเวลาและเน้ือหาท่ีจะท าการศึกษา กิจกรรมต่าง ๆ ระหวา่งภาค
เรียน การใหค้ะแนน เง่ือนไขของการให้ระดบัคะแนน 
 ในเน้ือหารายวชิาจะมีรายละเอียดบอกอยา่งชดัเจนวา่ในช่วงเวลาใดจะท าการศึกษาใน
หวัขอ้อะไร จากภาพท่ี 3 จะมีรายละเอียดของเน้ือหาท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่ขอ้มูลหรือแหล่ง
ความรู้ท่ีเป็นกิจกรรมในการสนบัสนุนเน้ือหาท่ีนิสิตก าลงัท าการศึกษาอยู ่ 
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ภาพท่ี 4 หนา้จอการเช่ือมโยงบทเรียนสู่ YouTube  
 
 ภาพท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นถึงการเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีนิสิตท าการศึกษาไปยงัแหล่งขอ้มูลอ่ืน 
เช่น การเรียน Parts of speech ใน YouTube 
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ภาพท่ี 5 หนา้จอของการเช่ือมโยงบทเรียนไปสู่ เกมออนไลน์ 
 
 ภาพท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นถึงหนา้จอของการเช่ือมโยงขอ้มูลในบทเรียนไปสู่ แหล่งขอ้มูล        
อ่ืน ๆ ท่ีมีประโยชน์ส าหรับนิสิตในการแสวงหาความรู้ เช่น ขอ้มูลของแบบฝึกหดัเร่ืองค ากริยา 
ขอ้มูลเกมออนไลน์เร่ืองหลกัไวยากรณ์ 
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ภาพท่ี 6 หนา้จอการสั่งงานและก าหนดการส่งงานในระบบ e-Learning 
 
 ภาพท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นถึงการสั่งงานของผูส้อน และก าหนดการในการสั่งงาน ผา่นระบบ 
e-Learning ซ่ึงนิสิตจะตอ้งท าการส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้นัตามก าหนดเวลา ท่ีไดก้  าหนดไว้
ล่วงหนา้ในการส่งงานสามารถส่งโดยการถ่ายโอนขอ้มูลในรุปแบบแฟ้มขอ้มูลเอกสารโดยถ่ายโอน
ขอ้มูลไปเก็บไวใ้นส่วนท่ีผูส้อนไดท้  าการจดัสรรคเ์น้ือท่ีส าหรับการส่งงานไวแ้ลว้ 
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ภาพท่ี 7 หนา้จอประวติัการเขา้ใชง้านของผูเ้รียน 
  
 นอกเหนือไปจากเน้ือหาวชิาท่ีระบบ e-Learning สามารถสนบัสนุนกระบวนการในการ
เรียนแลว้ระบบยงัสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มูลท่ีเป็นประวติัการเขา้ใชง้านของผูเ้ป็นสมาชิก ดงั
แสดงในภาพท่ี 7 ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ส าหรับผูส้อนในการตรวจสอบความสนใจในแต่ละเน้ือหา ซ่ึง
ประวติัการเขา้ใชง้านสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความถ่ีในการเขา้ใชง้าน ความสนใจในแต่ละหวัขอ้ใน
เน้ือหาวชิาได ้และถือวา่เป็นประโยชน์ส าหรับผูส้อนในการพิจารณาเน้ือหาส าหรับน ามาใช้
ประกอบการสอนในอนาคต 
 จากเน้ือหาบางส่วนในรายวชิา 222181 Basic English Structure โครงสร้างภาษาองักฤษ
เบ้ืองตน้ และ จากรายละเอียดในการเขา้ใชง้านระบบ e-Learning  จะเห็นไดว้า่เป็นการน าเอาระบบ 
e-Learning เขา้มาใชส้ าหรับเป็นเคร่ืองมือเพื่อสนบัสนุนการเรียนใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เพื่อเป็น
การสร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนใหมี้ความแปลกใหม่ ทนัสมยั เหมาะสมกบัความกา้วหนา้
ทางดา้นเทคโนโลยี และเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนใหก้บันิสิต 
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ความหมายของ Flow และองค์ประกอบของการเกดิ Flow  
 Flow theory น าเสนอข้ึนเป็นคร้ังแรกโดย Mihaly Csikszentmihalyi เป็นการอธิบายถึง
สภาวะทางดา้นจิตวทิยาท่ีจะน าไปสู่ประสบการณ์สูงสุดของบุคคลในการท ากิจกรรมต่าง ๆ โดย
เรียกสภาวะลกัษณะนั้นวา่ Flow ซ่ึงเป็นสภาวะแห่งความสุขท่ีเกิดข้ึนจากการท ากิจกรรมท่ีช่ืนชอบ 
Flow ถือไดว้า่เป็นแรงจูงใจภายในซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดใ้นบุคคลท่ีกระท ากิจกรรมท่ีตนเองสนใจ
โดยไม่ไดค้าดหวงัรางวลัและไม่เกรงกลวัต่ออุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน เป็นการท ากิจกรรมอยา่งมีสมาธิ 
เป็นระยะเวลายาวนานโดยไม่มีความรู้สึกเบ่ือหน่ายในกิจกรรมท่ีท า และสามารถอยูใ่นกิจกรรมนั้น
ไดอ้ยา่งมีความสุข (Csikszentmihalyi, 1975, 1988, 1990, 1993) องคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อ          
การเกิด Flow ไดแ้ก่ ความสมดุลระหวา่งความทา้ทายของกิจกรรมและทกัษะส่วนบุคคลในการท า
กิจกรรมนั้น ๆ ในกรณีท่ีกิจกรรมท่ีท ามีความทา้ทายมากเกินไปแต่บุคคลนั้นมีทกัษะไม่เพียงพอก็จะ
ท าใหเ้กิดความวติกกงัวลในการท ากิจกรรมนั้น และในกรณีท่ีกิจกรรมท่ีท ามีความง่ายเกินไปใน
ขณะท่ีบุคคลนั้นมีทกัษะท่ีสูงก็จะท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายและท าใหข้าดความสนใจในกิจกรรมนั้น
ส่ิงท่ีเป็นผลลพัธ์จากความสมดุลระหวา่งความทา้ทายในการท ากิจกรรมและทกัษะส่วนบุคคลใน
การท ากิจกรรมคือ การมีทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนของบุคคลและการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท ากิจกรรม
(Csikszentmihalyi, 1990; Ellis, Voelkl & Morris, 1994; Guo& Klein, 2009; LeFevre, 1988; 
Rathunde, 2003) 
 ภาพท่ี 8 แสดงถึงสถานการณ์ของการเกิด Flow ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือมีการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
และในขณะท่ีท ากิจกรรมนั้นทกัษะของบุคคลในการท ากิจกรรม และความทา้ทายของกิจกรรม
จะตอ้งมีความสมดุลกนั 
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ภาพท่ี 8 ความสมดุลระหวา่งทกัษะของบุคคลและความทา้ทายในการท ากิจกรรมซ่ึงเป็น          
              องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเกิด Flow (Csikszentmihalyi, 1990; Guo & Klein, 2009) 
 
 นอกเหนือไปจากความสมดุลระหวา่งทกัษะของบุคคลและความทา้ทายในการท า
กิจกรรมแลว้ องคป์ระกอบส าคญัอยา่งอ่ืนท่ีก่อให้เกิด Flow ไดแ้ก่ การเอาใจใส่และใหค้วามสนใจ
ในกิจกรรมท่ีบุคคลนั้นก าลงักระท าอยู ่การมีสมาธิจดจ่อต่อกิจกรรมท่ีบุคคลนั้นก าลงักระท า การมี
ความสุขในกิจกรรมท่ีบุคคลนั้นกระท าอยา่งไม่รู้สึกตวั การใชเ้วลาอยูก่บักิจกรรมท่ีกระท าโดยไม่
รู้สึกถึงความเบ่ือหน่าย รวมไปถึงเป้าหมายในการกระท าของกิจกรรมเหล่านั้นจะตอ้งมีความชดัเจน
และมีคุณค่ารวมทั้งคุณประโยชน์อยูภ่ายในตวัของมนัเอง (Csikszentmihalyi, 1990, 1993) 
 Csikszentmihalyi (1990) กล่าววา่ กิจกรรมท่ีท าใหเ้กิด Flow ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการแข่งขนั กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการสร้างโอกาส กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค ์หรือ 
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเรียน ลว้นแลว้แต่เป็นกิจกรรมท่ีส่งผลใหเ้กิดการคน้พบส่ิงใหม่ เป็นกิจกรรม 
หรือ การกระท าท่ีส่งผลใหบุ้คคลนั้นไดส้ัมผสักบัความสนุกสนานเพลิดเพลินและความรู้สึกท่ีดีใน
ชีวติเป็นการกระตุน้ใหบุ้คคลไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองเพิ่มมากข้ึน และเป็นกิจกรรมท่ีน าพา
บุคคลนั้นใหมี้ความสุขและรู้สึกต่ืนรู้กบัประสบการณ์แห่งความสุขท่ีไดส้ัมผสั Csikszentmihalyi 
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อธิบายวา่ความพึงพอใจของมนุษย ์สามารถเกิดข้ึนไดเ้อง ส่วนความสนุกสนานเพลิดเพลินและ
ความรู้สึกดีในชีวติจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือกิจกรรมท่ีบุคคลนั้นกระท ามีส่ิงท่ีทา้ทายใหบุ้คคลนั้นตอ้ง
เอาชนะ และการจะเอาชนะความทา้ทายไดจ้ะตอ้งท าการฝึกฝนและเรียนรู้ในกิจกรรมนั้นดว้ยความ
พยายาม เม่ือบุคคลนั้นเอาชนะความทา้ทายไดก้็จะท าใหเ้กิดความเพลิดเพลิน มีความสุข และรู้สึกดี
ในชีวติ เม่ือตอ้งพบกบักิจกรรมท่ีมีความทา้ทายเพิ่มมากข้ึนการเอาชนะความทา้ทายเหล่านั้นไดก้็จะ
ท าใหเ้กิดความรู้สึกดีในชีวติเพิ่มมากข้ึนไปดว้ย และเม่ือท าติดต่อกนัก็จะท าใหเ้กิด Flow  
 Flow เป็นสภาวะหรือสถานการณ์ท่ีท าใหค้นเรามีความเบิกบานใจ มีสมาธิ สามารถท าให้
ตนเองเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่มีการแบ่งแยกระหวา่งความคิดกบั
การกระท า ระหวา่งตวัตนกบัส่ิงแวดลอ้ม ตวัอยา่งของ Flow ท่ีมีการรายงานกนัทัว่โลกและสามารถ
พบเห็นไดช้ดัเจนมากก็คือ การอ่านหนงัสือท่ีชอบเล่มหน่ึง โดยเราสามารถด่ืมด ่าไปกบัการ
เปล่ียนแปลงของตวัละครในหนงัสือเล่มนั้นและเพลิดเพลินกบัการอ่านจนกระทัง่เวลาผา่นไปอยา่ง
รวดเร็ว นอกเหนือไปจากความเบิกบานใจท่ีสามารถพบไดใ้น Flow แลว้ ในทางตรงกนัขา้ม การ
ไดม้าซ่ึงความเบิกบานใจท่ีเกิดข้ึนสามารถส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตได ้เช่น สภาวะความเครียด
ของจิตใจ ความอ่อนลา้ของร่างกาย การสละความเพลิดเพลินอ่ืน ๆ ในชีวติประจ าวนั แต่การ
เอาชนะความวุน่วายและความอ่อนลา้ท่ีเกิดข้ึนจะสามารถหล่อเล้ียงใหเ้กิดก าลงัใจในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ได ้เน่ืองจากในทา้ยท่ีสุดความเบิกบานใจท่ีไดรั้บจะส่งผลใหชี้วติมีคุณค่าและ           
มีความมัน่ใจในการเผชิญกบัอนาคต (Csikszentmihalyi, 2003) 
 ความรู้สึกของความเบิกบานใจอยา่งแทจ้ริงเม่ืออยูใ่น Flow สามารถอธิบายเป็นสภาวะ 
หรือสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงในแต่ละสถานการณ์ไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึนพร้อมกนัก็สามารถ
กล่าวไดว้า่บุคคลนั้นเคยผา่นประสบการณ์ของการอยูใ่นสภาวะของ Flow ได ้ลกัษณะท่ีส าคญั  9
ประการ ดงัต่อไปน้ีถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบท่ีโดดเด่นท่ีสุดของความรู้สึกเม่ือบุคคลอยูใ่นสภาวะ
ของ Flow (Csikszentmihalyi, 1975, 1990; Jackson & Eklund, 2004) 

1. มีความสมดุลระหวา่งทกัษะส่วนบุคคลและความทา้ทาย (Balance between personal  
skills and challenge)  

ความทา้ทายของบุคคลถือไดว้า่เป็นเป้าหมายส าคญัในการท่ีจะกระท ากิจกรรมและเม่ือ
บุคคลตอ้งการท่ีจะท ากิจกรรมใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์บุคคลนั้นจะตอ้งพยายามพฒันาทกัษะใหมี้
ความสามารถเพียงพอกบัความทา้ทายนั้นเพื่อท่ีจะไปท าใหกิ้จกรรมนั้นบรรลุเป้าหมาย 

2. การท ากิจกรรมอยา่งตั้งใจและมีสมาธิ (Merging of activities and awareness) 
 Flow  สามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือบุคคลกระท ากิจกรรมต่าง ๆ และสามารถรับรู้ไดว้า่ก าลงั 
กระท ากิจกรรมนั้นอยู ่เป็นการกระท ากิจกรรมอยา่งมีสมาธิ และตั้งใจ โดยท่ีบุคคลนั้นสามารถ 
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กระท ากิจกรรมเหล่านั้นไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจนกลายเป็นอตัโนมติั 
3. กิจกรรมท่ีท าตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจน (Clear gold) 

 กิจกรรมท่ีจะส่งผลใหเ้กิด Flow ไดจ้ะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจนสามารถท่ีจะ
ก าหนดเป้าหมายในการท ากิจกรรมนั้นได ้ทั้งน้ีเป้าหมายท่ีก าหนดจะตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีมีความ
เป็นไปไดใ้นการท่ีจะด าเนินกิจกรรม 

4. เป็นกิจกรรมท่ีมีผลลพัธ์ท่ีชดัเจน (Unambiguous feedback) 
กิจกรรมท่ีท าจะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีสามารถรับทราบขอ้มูลยอ้นกลบั ของกิจกรรมท่ีท าได ้

อยา่งชดัเจน เน่ืองจากการรับทราบผลของในแต่ละขั้นตอนของการท ากิจกรรมท าใหส้ามารถ
ปรับปรุงและแกไ้ขความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได ้

5. เป็นกิจกรรมท่ีท าดว้ยความตั้งใจ (Concentration on a task at hand)  
 ในการเกิด Flow การท่ีความทา้ทายส่วนบุคคลจะสูงเพียงพอกบัทกัษะส่วนบุคคลไดน้ั้น 
บุคคลนั้นจะตอ้งกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยความตั้งใจ 

6. เป็นกิจกรรมท่ีสามารถควบคุมได ้(A sense of potential control) 
 เม่ือความทา้ทายของบุคลและทกัษะส่วนบุคคลมีความสมดุลกนัความสามารถท่ีมีอยู่
ภายในตวับุคคลจะกระตุน้ให้บุคคลนั้นแสดงศกัยภาพท่ีมีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เม่ืออยูใ่น Flow บุคคลนั้น
จะพบวา่ ความสามารถท่ีตนเองมีอยูจ่ะเป็นส่ิงท่ีควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จในท่ีสุด 

7. การสูญเสียความรู้ส านึกในตวัตนของบุคคล (Loss of self-consciousness) 
เม่ือบุคคลใดอยูใ่น Flow ความรู้สึกเบิกบานใจจะเกิดข้ึนเน่ืองจากการท ากิจกรรมดว้ย

ความตั้งใจและมีสมาธิ ความรู้สึกเบิกบานใจจะส่งผลใหบุ้คคลนั้นไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัความเป็น
ตวัตนของตนเอง เช่น เม่ือท ากิจกรรมในการเรียนผูเ้รียนจะตั้งใจเรียนอยา่งมีสมาธิ และเม่ือไดท้  า
กิจกรรมในการเรียนท่ีตนเองช่ืนชอบแลว้ผูเ้รียนจะลืมวา่ตนเองก าลงัท ากิจกรรมในการเรียนอยู่
ระหวา่งท่ีอยูใ่น Flow การขดัจงัหวะในกิจกรรมท่ีท าจะส่งผลให ้Flow หายไป เน่ืองจากการ
ขดัจงัหวะในกิจกรรมนั้นจะเป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลนั้นกลบัเขา้สู่สถานการณ์ของการตระหนกัรู้ใน
ตนเองไดเ้หมือนปกติทัว่ไป (สมพงษ ์สีหะพล, 2542) 

8. เป็นกิจกรรมท่ีท าแลว้ท าใหค้วามรู้สึกท่ีมีต่อเวลาเปล่ียนแปลงไป (Altered sense of  
time) 

บุคคลสามารถกระท ากิจกรรมใด ๆ ไดอ้ยา่งมีความสุข และสามารถกระท ากิจกรรม 
เหล่านั้นไดอ้ยา่งไม่รู้จกัเบ่ือหน่าย และเวลาจะผนัแปรต่อกิจกรรมท่ีท า บุคคลท่ีท ากิจกรรมอยา่งมี 



30 
 

สมาธิและมีความสุขความรู้สึกท่ีมีต่อเวลาจะผา่นไปรวดเร็ว ในขณะท่ีกิจกรรมท่ีท าเป็นกิจกรรมท่ี
ท าดว้ยความเบ่ือหน่าย ความรู้สึกท่ีมีต่อเวลาก็คือเวลาจะผา่นไปเช่ืองชา้ 

9. ประสบการณ์แห่งความสุขและความเบิกบานใจท่ีไดรั้บเป็นผลตอบแทนท่ีบุคคล 
ไดรั้บจากตวัของกิจกรรมเอง หรือกล่าวไดว้า่ เป็นประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าในตวัของมนัเอง 
(Experience become autotelic) 
 สรุปไดว้า่ Flow หรือ ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บความสุขและความเบิกบานใจ
ในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ คือประสบการณ์แห่งความสุขท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลขณะท่ีกระท า
กิจกรรมเป็นความรู้สึกร่าเริงแจ่มใสจากการมีชีวติชีวาอยา่งเตม็ท่ี เป็นท่ีมาของแรงจูงใจภายในท่ี
ทรงคุณภาพซ่ึงบุคคลสามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนไดแ้ละเน่ืองจากความสุขไม่สามารถเกิดข้ึนเองแต่เป็น
ส่ิงท่ีเราท าใหเ้กิดข้ึน ดงันั้นผลจากการสร้างความสุขใหเ้กิดข้ึนนั้นจะน าไปสู่ความรู้สึกพึงพอใจ           
เม่ือไดท้  าตามศกัยภาพตนเองมีอยูเ่ป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลและ          
ส่ิงท่ีไดรั้บจาก Flow ก็คือ โอกาสในการปรับปรุงคุณภาพของการด ารงชีวิต โอกาสในการปรับปรุง
คุณภาพของการเรียนของตนเอง (Csikszentmihalyi, 2003) รวมไปถึงโอกาสในการท่ีจะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองใหส้ามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Jackson & 
Roberts, 1992; Trevino & Webster, 1992) 
  

การเรียนรู้ภาษาทีส่องกบัการเกดิ Flow 
 การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศในปัจจุบนัไดห้นัมายดึแนวการสอนเพื่อการส่ือสาร
มากยิง่ข้ึน โดยมุ่งเนน้ไปท่ีผูเ้รียนเป็นส าคญั ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ภาษาไดอ้ยา่งมีความหมาย
และสามารถใชภ้าษาในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดใ้นชีวติประจ าวนั การเรียนภาษาจะใหค้วามส าคญักบั
การใชภ้าษามากกวา่ความถูกตอ้งของภาษา ขอ้บกพร่องไม่ถือวา่เป็นความผดิเสมอไปถา้ความ
ผดิพลาดนั้นไม่ไดก่้อให้เกิดความเขา้ใจท่ีผดิเพี้ยนไปจากความตอ้งการหรือวตัถุประสงคข์อง             
ผูส่้งสาร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) การท่ีผูเ้รียนจะสามารถเรียนรู้ภาษาไดอ้ยา่งมีความหมายและ
สามารถส่ือสารไดน้ั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพิจารณาถึงส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลน าเขา้ (Input) โดยท่ี
ขอ้มูลน าเขา้นั้นจะตอ้งเป็นขอ้มูลน าเขา้ท่ีสามารถเขา้ใจได ้(Comprehensible input) ซ่ึง Krashen 
(1981, 1985) กล่าววา่ผูส้อนตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มและส่ือต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจในส่ิงท่ี
ป้อนเขา้ไป โดยการปรับจากความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ ดงันั้นส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลน าเขา้ท่ีป้อนเขา้ไปจะตอ้ง          
ไม่ยากจนเกินไป และอยูใ่นขอบเขตท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ใจไดจึ้งจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้เป็นการ
สร้างความสมดุลใหเ้กิดข้ึนระหวา่งความทา้ทายของกิจกรรมนั้นและทกัษะส่วนบุคคลของผูท่ี้ท  า
กิจกรรมซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเกิด Flow (Csikszentmihalyi, 1990)  
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  องคป์ระกอบของการเกิด Flow มีความคลา้ยคลึงกบัความตั้งใจในการพิจารณาส่ิงท่ี
ป้อนเขา้ไปของภาษา ในการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง (Robinson, 1995; Swain, 1998) ซ่ึงหมายถึงความ
เขา้ใจในตนเองของผูเ้รียนในการท่ีจะใส่ใจและสนใจในกิจกรรมท่ีก าลงักระท าอยูโ่ดยการกระท า
กิจกรรมอยา่งตั้งใจ กระท าอยา่งมีสมาธิ และกระท าอยา่งต่อเน่ือง จนบางคร้ังลืมตวัตนของตนเองซ่ึง
การท่ีบุคคลท ากิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยความตั้งใจก็จะท าใหก้ารกระท ากิจกรรมเหล่านั้นเป็นการกระท า
ท่ีปราศจากความวิตกกงัวล และกระท ากิจกรรมไดอ้ยา่งไม่มีความเบ่ือหน่ายส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจ
ภายในท่ีดีในการท่ีจะกระตุน้ใหบุ้คคลนั้นมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จากประสบการณ์
รอบตวั (Csikszentmihalyi, 1990, 1993) และแนวคิดน้ีก็มีความคลา้ยคลึงกบั The Affective Filter 
Hypothesis ของ Krashen (1981, 1982) ซ่ึงกล่าวถึงการมีแรงจูงใจท่ีดีวา่เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนใหเ้กิด
การเรียนรู้ภาษา และกล่าวถึงความวติกกงัวลวา่เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ภาษา 
 ในการเรียนรู้ภาษาท่ีสองส่ิงส าคญัและถือวา่เป็นผลดีอยา่งยิง่ต่อผูเ้รียนคือ ความรู้สึก
ภายในของผูเ้รียนท่ีสามารถควบคุมได ้เน่ืองจากจะท าใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบและพึ่งพาตนเอง
ในการเรียนรู้ ส าหรับ Flow ความรู้สึกภายในของผูเ้รียนเป็นสภาวะท่ีสามารถควบคุมได ้เพราะ 
Flow เป็นการอยูใ่นสภาวะท่ีท ากิจกรรมอยา่งมีสมาธิ การท ากิจกรรมต่าง ๆ จะมีระดบัในการควบคุม 
ท่ีต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัความตอ้งการในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของบุคคลนั้น และการควบคุมน้ี
สามารถท าใหเ้กิดสถานการณ์ท่ีบุคคลมีความตอ้งการท่ีจะเขา้ไปสัมผสั (Abbort, 2000; Thanasouls, 
2000) 
 นอกจากน้ีใน Flow ผูเ้รียนสามารถพฒันาศกัยภาพในการเรียนของตนเองโดยปรับจาก
ประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัภายใตก้ารแนะน าของครูผูท่ี้มีประสบการณ์หรือกลุ่มเพื่อนโดย
ผูเ้รียนจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและสามารถทราบผลลพัธ์ของกิจกรรมท่ีท าไดใ้นทนัที จะเห็น         
ไดว้า่สถานการณ์ในลกัษณะน้ีท่ีเกิดข้ึนใน Flow มีความคลา้ยคลึงกบั แนวคิดท่ีเรียกวา่  Zone of 
proximal development ซ่ึงเป็นแนวความคิดท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ในเชิงสังคมของ Vegotsky ท่ีมอง
วา่ Zone of proximal development เป็นขอบเขตท่ีอยูร่ะหวา่งการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้
ดว้ยการช้ีแนะ ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีผูเ้รียน สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองภายใตก้ารแนะน าของครู 
หรือการใหค้วามร่วมมือจากเพื่อนท่ีมีศกัยภาพสูงกวา่ โดยผูเ้รียนจะปรับความรู้ภายในของตนเอง 
ก่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ข้ึน (Lantolf, 2000; Vegotsky, 1978) 
 แบบจ าลองของความสัมพนัธ์ระหวา่ง Flow และการเรียนรู้ภาษา น าเสนอโดย Egbert 
(2003) เป็นการอธิบายถึง ทกัษะของผูเ้รียนภาษา การออกแบบกิจกรรมในการเรียนภาษาท่ี
เหมาะสม และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเรียนภาษาสามารถส่งผลใหเ้กิด Flow ได ้เม่ือมี Flow เกิดข้ึนจะ
ท าใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพเพิ่มข้ึน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือการเกิด Flow จะท าใหผู้เ้รียนมีการพฒันา
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ทกัษะของตนเองเพิ่มมากข้ึน ดงัแสดงใหเ้ห็นในภาพท่ี 9 แบบจ าลองน้ีใหค้วามส าคญักบักิจกรรม           
ท่ีเกิดข้ึนในการเรียนภาษาเป้าหมาย ซ่ึงเป็นตวักลางส าคญัระหวา่ง Flow และการเรียนภาษา โดยท่ี
กิจกรรมนั้นจะตอ้งมีความเหมาะสมและมีความน่าสนใจ มีเป้าหมายชดัเจน ผูเ้รียนจะตอ้งสามารถ
ควบคุมตนเองใหใ้ส่ใจในกิจกรรมต่าง ๆ ได ้และกิจกรรมนั้นจะตอ้งสามารถทราบผลยอ้นกลบัได้
ทนัที ทั้งน้ีแบบจ าลองน้ีไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่พียงแค่ทกัษะของผูเ้รียน ซ่ึงหมายถึง ทกัษะในการพดู ทกัษะ
ในการฟัง ทกัษะในการอ่าน และทกัษะในเขียนเท่านั้น แต่รวมไปถึงการใชเ้คร่ืองมือในการท า
กิจกรรม เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เครือข่าย ซ่ึงมีผลกระทบต่อทั้ง Flow และการเรียน
ภาษา 
 

 
 
ภาพท่ี 9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเกิด Flow และการเรียนภาษา (Egbert, 2003) 
 
 หลกัส าคญัในการส่งเสริมให้เกิด Flow และลกัษณะของกิจกรรมท่ีท าให้เกิด Flow ใน
กระบวนการเรียนการสอนภาษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี (Guan, 2013)  
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1. การออกแบบกิจกรรมในการเรียนการสอนภาษา  
การท่ีจะเกิด Flow ได ้ผูส้อนจะตอ้งน าเสนอกิจกรรมท่ีมีความชดัเจน น่าสนใจ 

ตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีสามารถปฏิบติัและบรรลุผลไดจ้ริง เน่ืองจากความชดัเจนละความน่าสนใจจะ
เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน นอกเหนือไปจากนั้นกิจกรรมในการเรียนนั้นจะตอ้ง 
ไม่มีความยากหรือง่ายจนเกินไปและเป็นกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัทกัษะของผูเ้รียนดว้ยจึงจะท าให้
การเรียนประสบความส าเร็จสูงสุด 

2. สภาพแวดลอ้มในการเรียนซ่ึงจะส่งผลใหก้ารเรียนประสบความส าเร็จ 
คุณสมบติัของผูเ้รียนท่ีจ าเป็นจะตอ้งมีก็คือการเอาใจใส่ในกิจกรรมการเรียน การท่ีจะเกิด 

Flow ไดผู้เ้รียนจะตอ้งเรียนอยา่งมีสมาธิและเอาใจใส่อยูก่บักิจกรรมท่ีท าโดยไม่ถูกรบกวนจากเพื่อน 
หรือ สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอุปสรรคอ่ืน ๆ เวลาท่ีท ากิจกรรมจะผา่นไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นกิจกรรมท่ี
ท าจะตอ้งมีความส าคญั มีความหมาย และอยูภ่ายใตห้ลกัฐานอา้งอิงท่ีชดัเจนดว้ยเพื่อไม่ใหผู้เ้รียน
เกิดความกงัวลในกิจกรรมท่ีท า 

3. ผูมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน 
ผูเ้รียนจะตอ้งท ากิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยความตั้งใจและมีสมาธิ จะส่งผลใหผู้เ้รียน 

สามารถควบคุมตนเองในการท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆไดไ้ม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์แบบใดก็ตาม 
ส่ิงส าคญัท่ีผูเ้รียนจ าเป็นจะตอ้งรับทราบเพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนของตนเองก็คือผลการเรียน
ของตนเอง ดงันั้นการทราบผลการเรียนทนัทีจากผูส้อนในการกระท าแต่ละกิจกรรมจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
ควรพิจารณาดว้ย เพื่อใหเ้กิด Flow  
 ประสบการณ์ของการอยูใ่น Flow สามารถน าไปสู่พฤติกรรมในการเรียนท่ีดีข้ึน เป็นการ
ปรับปรุงระดบัของพฤติกรรมใหมี้ความเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูเ้รียนเป็นอยา่งยิง่ การเพิ่มความ
น่าสนใจใหก้บับทเรียนเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมใหพ้ฤติกรรมการเรียนภาษาเปล่ียนแปลง
ไปจากแบบเดิม ส่งผลใหผู้เ้รียนมีความสนใจในการเรียนภาษาเพิ่มมากข้ึน ผูเ้รียนสามารถใชเ้วลาอยู่
ในกิจกรรมการเรียนภาษาไดย้าวนานข้ึนอยา่งไม่มีความเบ่ือหน่าย อนัจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีทกัษะ
และความสามารถในการเรียนภาษาเพิ่มมากข้ึน ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียนสามารถใชภ้าษาเพื่อ
การส่ือสารไดดี้ข้ึน และท าใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนท่ีดีข้ึน  
  

ผลสัมฤทธ์ิในการเรียน 
 ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความสามารถทางการศึกษาซ่ึงจะตอ้งพิจารณา
ถึงการพฒันาความรู้ความสามารถทางสติปัญญาของผูเ้รียน รวมไปถึง ความรู้ความสามารถของ
ผูส้อน การจดักิจกรรมในการเรียนและเน้ือหาในหลกัสูตรใหมี้ความเหมาะสม เน่ืองจากผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียน เป็นการอธิบายถึงความสามารถของผูเ้รียนในการวเิคราะห์ วิจารณ์ความพยายามใน
การเรียน ทกัษะในการปฏิบติัการภาคปฏิบติั ความสนใจและทศันคติท่ีดีในการเรียน (อุทุมพร  
จามรมาน, 2535) ซ่ึงการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง การตรวจสอบวา่ผูเ้รียนไดบ้รรลุถึง
จุดมุ่งหมายทางการศึกษาตามท่ีไดก้ าหนดไวเ้พียงใด โดยพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงของ
ความสามารถของผูเ้รียน ประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากแบบทดสอบ
การวดัผลสัมฤทธ์ิในลกัษณะต่าง ๆ แบบใหป้ฏิบติัการ หรือแบบท่ีไม่ใชแ้บบทดสอบ (ไพศาล หวงั
พานิชย,์ 2536) 
 ระดบัคะแนนในรายวชิา  222181 โครงสร้างภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ (Basic English 
Structure) เป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนิสิตท่ีไดท้  าการลงทะเบียนเรียนวชิา
น้ี ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 โดยระดบัคะแนนของรายวชิา ไดม้าจากคะแนนสอบกลางภาค 
การท ากิจกรรมระหวา่งภาคเรียน การเขา้ชั้นเรียน และคะแนนสอบปลายภาคทั้งน้ีระดบัคะแนนของ
นิสิต แบ่งออกไดต้ามค่าคะแนนดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน  A  เท่ากบั                80  ถึง   100      คะแนน 

 ระดบัคะแนน  B+  เท่ากบั                75  ถึง   79.99   คะแนน 
 ระดบัคะแนน  B  เท่ากบั                70  ถึง  74.99    คะแนน 

 ระดบัคะแนน  C+  เท่ากบั                65  ถึง  69.99   คะแนน 
 ระดบัคะแนน  C  เท่ากบั                60  ถึง  64.99  คะแนน 

 ระดบัคะแนน  D+  เท่ากบั                55  ถึง  59.99   คะแนน 
 ระดบัคะแนน  D+  เท่ากบั                50  ถึง  54.99   คะแนน 

 ระดบัคะแนน  F  เท่ากบั                 0   ถึง  49.99   คะแนน 
 ระดบัคะแนนของนิสิต แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในรายวชิา  
222181 Basic English Structure โครงสร้างภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ ระดบัคะแนนท่ีนิสิตไดรั้บ เกิด
จากการน า CALL มาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงส าหรับสนบัสนุนการเรียนซ่ึงจะส่งผลใหนิ้สิตอยูใ่น Flow ท า
ใหนิ้สิตมีแรงจูงภายในท่ีดีในการเรียน นิสิตท่ีไดรั้บผลการเรียนท่ีดีคือนิสิตท่ีไดรั้บค่าคะแนนท่ีสูง 
หรือมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนท่ีดีซ่ึงจะส่งผลใหนิ้สิตน าความรู้ความสามารถไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ส าหรับการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในอนาคต 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั Flow เร่ิมข้ึนตั้งแต่ปี 1975 เป็นการศึกษาถึงสภาวะท่ี
เกิดข้ึนภายในจิตใจของมนุษย ์การมีส่วนร่วมในการกระท ากิจกรรม การกระท ากิจกรรมดว้ยความ
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ตั้งใจ และการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งมีความสุข ซ่ึงปัจจยัหลาย ๆ อยา่งท่ีท าใหเ้กิด Flow 
สามารถท่ีจะเช่ือมโยงไปสู่สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือประโยชน์ใหก้ารเรียนดีข้ึนได ้(Chan & Ahern, 
1999; Csikszentmihalyi, 1975; Ghani & Deshpande, 1994; Guan, 2013) ในงานวจิยัของ Egbert 
(2003) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง Flow และการเรียนภาษาต่างประเทศ พบวา่ประสบการณ์ท่ี
เกิดข้ึนเม่ืออยูใ่น Flow ส่งผลใหก้ารเรียนภาษาของนกัเรียนดีข้ึน เน่ืองจากการอยูใ่น Flow  
จะน าไปสู่การเกิดสมาธิ และความเอาใจใส่ในกิจกรรม สนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน 
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีและมีประโยชน์  
 แนวคิดของ Flow เป็นแนวคิดท่ีมีประโยชน์เป็นอยา่งยิง่ในการท่ีจะอธิบายถึงบทบาทอนั
ส าคญัของคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเม่ือเขา้สู่ยคุท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้มามีบทบาท
ในชีวติประจ าวนัเพิ่มมากข้ึน (David & Wong, 2007; Ghani, 1995; Trevino & Webster, 1992)
นอกเหนือไปจากน้ี Egbert (2005) ไดก้ล่าวถึงประสบการณ์ของ Flow วา่เป็นประสบการณ์แห่ง
ความสุขท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้ใหบุ้คคล
พฒันาศกัยภาพของตนเองให้อยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน Flow สามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีการน า CALL เขา้มา
ใชเ้พราะเป็นส่ิงท่ีช่วยใหก้ารเรียนภาษามีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากสามารถช่วยกระตุน้ให้
นกัเรียนมีความกลา้ท่ีจะส่ือสารและลดความกดดนัในการส่ือสารซ่ึงต่างจากท่ีเคยประสบปัญหา            
ในการเรียนแบบเก่าท่ีเป็นการสนทนาแบบเผชิญหนา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Su (2011)             
ท่ีท  าการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการใช ้CALL ส าหรับการเรียนภาษาท่ีสองโดยการใชส่ื้อเกมส์
ออนไลน์ และพบวา่ในมุมมองของผูเ้รียนการน า CALL มาใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนภาษาใน
หอ้งเรียน มีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนภาษาและเป็นไปในท านองเดียวกนักบังานวิจยัของ Shin 
(2006) ท่ีศึกษาถึงประสบการณ์ของ Flow ในบริบทของการเรียนออนไลน์ของนกัเรียนระดบั
มหาวทิยาลยัในประเทศเกาหลีแลว้พบวา่ ความสมดุลระหวา่งทกัษะส่วนบุคคลของผูเ้รียนและ
ความทา้ทายของกิจกรรมในการเรียนเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดีซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็น       
อยา่งยิง่ส าหรับการเรียนออนไลน์และ Flow ยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหผู้เ้รียนมีความพึงพอใจ 
ในการเรียนอีกดว้ย งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการเรียนออนไลน์ ของ Pearce (2005) เป็นอีกงานวจิยัหน่ึง 
ท่ีศึกษาถึงประสบการณ์ของผูท่ี้อยูใ่น Flow และประโยชน์ของ Flow ในการสนบัสนุนใหผู้เ้รียน
ออนไลนมี์ความเอาใจใส่ในการเรียนเพิ่มข้ึน โดยการเก็บขอ้มูลจากการถามค าถามผา่นบทสนทนา
เชิงโตต้อบในสภาพแวดลอ้มท่ีก าลงัท ากิจกรรมในการเรียนอยู ่กบันกัศึกษาจ านวน 59 คนโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลการอยูใ่น Flow และประโยชน์ของ Flow ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน และ
สัมภาษณ์นกัศึกษาจ านวน 8 คนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบและท าความเขา้ใจถึงการอยูใ่น 
Flow และประสบการณ์ของการอยูใ่น Flow จากนกัศึกษามหาวทิยาลยัเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย 
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จากผลของงานวจิยัท่ีเกิดจากการน า Flow เขา้มาใชส้ าหรับเป็นตน้แบบในการอธิบายพฤติกรรมของ
นกัศึกษาระหวา่งการเรียนออนไลน์ พบวา่ กิจกรรมในการเรียนออนไลน์ท าให้นกัศึกษามีแรงจูงใจ
ท่ีดีและมีความเอาใจใส่ในการเรียนเพิ่มมากข้ึน  
 งานวจิยัของ Esteban, Martinez, Huertas, Meseguer, and Rodriguez (2014) เป็นงานวิจยั
ท่ีศึกษาปัจจยัของการเกิด Flow และพฤติกรรมของนกัเรียนในสภาพแวดลอ้มของการเรียนผา่น
หอ้งเรียนออนไลน์โดยเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณผา่นแบบสอบถามออนไลน์จากนกัศึกษาใน Open 
University of Catalonia ประเทศสเปน จ านวน 29,723 คน ซ่ึงมีแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาแบบ
สมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 66.60 และเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนในสภาพแวดลอ้มของการ
เรียนผา่นหอ้งเรียนออนไลน์ นอกจากน้ียงัท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบันกัศึกษาอีก 2 กลุ่ม กลุ่มละ 11 
คน เพื่อเก็บขอ้มูลพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของหอ้งเรียนออนไลน์ จากผลของ
งานวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ การเรียนในสภาพแวดลอ้มของการเรียนผา่นห้องเรียนออนไลน์มีส่วน
ช่วยท าใหน้กัศึกษาอยูใ่น Flow โดยท่ี การมีสมาธิในกิจกรรมท่ีท า และความรู้สึกเก่ียวกบัเวลาของ
นกัศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไปเม่ือท ากิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท า
ใหเ้กิด Flow ส่วนความทา้ทายของกิจกรรมในการเรียนผา่นหอ้งเรียนออนไลน์ถือวา่เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัรองลงมา ทั้งน้ีปัจจยัอ่ืน ๆ ของ Flow ก็เกิดข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัในงานวจิยัน้ีดว้ยเช่นกนั 
นอกจากน้ีผลของงานวจิยัเป็นส่ิงท่ียนืยนัไดว้า่การเกิด Flow ในการเรียนท าใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึก
ดา้นบวกกบัการเรียนโดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือผูเ้รียนอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของการเรียนผา่นส่ือ
ออนไลน์ 
 การอยูใ่น Flow สามารถวดัผลไดโ้ดยใชก้ระบวนการวดัผลทางดา้นจิตวทิยา เรียกวา่ 
Flow State Scale หรือ FSS โดยน ามาใชเ้ป็นคร้ังแรกกบัการวดัผลการอยูใ่น Flow ของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีก าลงัเล่นกีฬา และอยูใ่นกิจกรรมกลางแจง้ จ  านวน 394 คน (Jackson & Marsh, 1996) เป็นการน า
องคป์ระกอบของการเกิด Flow 9 ขอ้ ของ Csikszentmihalyi (1990, 1993) มาสร้างเป็นแบบ 
สอบถาม จ านวน 36 ขอ้ ความน่าเช่ือถือของดชันีความสอดคลอ้งภายในขององคป์ระกอบทั้ง 9 ขอ้
ในการเกิด Flow มีค่าเป็นท่ีน่าพึงพอใจ และมีการน าเสนอใหใ้ช ้FSS เป็นตน้แบบส าหรับการ
พิจารณาการอยูใ่น Flow (1996) Jackson and Eklund (2004) ท าการดดัแปลง FFS-2 โดยพิจารณา
จากมุมมองขององคป์ระกอบของการเกิด Flow ท่ีเกิดข้ึนกบักิจกรรมทัว่ไป ซ่ึง FSS-2  เป็นการ
น าเอา  FSS มาพฒันาและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน เพื่อใหส้ามารถใช้
ส าหรับการวดัระดบัของการเกิด Flow และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั Flow 
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 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั Flow และ CALL เพิ่มจ านวนข้ึนเร่ือย ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ และผลจากงานวจิยัเป็นส่ิงท่ียนืยนัไดว้า่การน า 
CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนโดยการออกแบบสภาพแวดลอ้มในการเรียนท่ีเหมาะสมสามารถท าให้
เกิด Flow ข้ึนมาได ้(Chan & Ahem, 1999; Rutledge, 2012) การมีประสบการณ์อยูใ่น Flow 
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจภายในท่ีดีและช่วยท าใหก้ารท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กิจกรรมในการ
เรียนภาษามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (Abbott, 2000; Guan, 2013) ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
การเกิด Flow  ระดบัของการเกิด Flow และ องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเกิด Flow ของนิสิต เม่ือมี
การน า CALL มาใชใ้นการเรียน นอกจากนั้นผูว้จิยัยงัตอ้งการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบั
ของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนิสิตเม่ือมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียน
โดยน าเอาระดบัของการเกิด Flow  องคป์ระกอบของการเกิด Flow มาพิจารณาควบคู่ไปกบัระดบั
คะแนนท่ีนิสิตไดรั้บตลอดภาคการศึกษามาใชส้ าหรับการพิจารณา เน่ืองจากระดบัคะแนนท่ีนิสิต
ไดรั้บถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิต 
 

บทสรุป 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและท าการทบทวนทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่ Flow  
เป็นสภาวะหรือประสบการณ์แห่งความสุขภายในจิตใจ เป็นแรงจูงใจภายในท่ีส่งผลใหก้ารเรียนใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคญัมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองช่วยในการเรียนภาษาเป็นหน่ึงแนวทางท่ีช่วย
สนบัสนุนใหส้ภาพแวดลอ้มในการเรียนมีความน่าสนใจมากข้ึนก่อใหเ้กิดเกิดแรงจูงใจท่ีดีในการ
เรียนท าใหผู้เ้รียนมีความสุขในการเรียน เกิดความพึงพอใจในการเรียน และสามารถเรียนไดโ้ดย           
ไม่เกิดความเบ่ือหน่าย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนภาษาของผูเ้รียนใหบ้รรลุ
เป้าหมายในการเรียนภาษาและมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนภาษาท่ีดี ซ่ึงการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา
ถึงการเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow องคป์ระกอบของการเกิด Flow เพื่อประโยชน์ส าหรับการ
เรียนภาษาองักฤษของนิสิตและเพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหรือท าการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเรียนใหมี้ความเหมาะสมกบันิสิตเพื่อพฒันาความสามารถทางดา้นภาษา
ของนิสิตใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต
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วธิีการทีใ่ช้ศึกษา 
 วธีิการท่ีใชศึ้กษาส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นวธีิการวจิยัแบบผสม (Mixed methods 
research) ซ่ึงเป็นการวิจยัท่ีผสมผสานวธีิการรวบรวมขอ้มูลและวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพเขา้ดว้ยกนัเพื่อหาค าตอบเก่ียวกบัปรากฏการณ์หรือตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสถานการณ์ท่ีตอ้งการศึกษาเป็นการใชเ้ทคนิควธีิการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาร่วมกนัศึกษา
หาค าตอบของการวจิยัโดยหวงัจะไดรั้บค าตอบท่ีเป็นความรู้ของปรากฏการณ์หรือตวัแปรนั้นทั้งใน
ภาพกวา้งและภาพลึก หรือไดรั้บความรู้หลากหลายแง่มุมข้ึนดว้ยความเช่ือวา่ขอ้มูลเพียงวธีิการเดียว
ไม่สามารถอธิบายรายละเอียดของสถานการณ์นั้นได ้ดงันั้นการน าขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและ              
เชิงคุณภาพมาผสมผสานกนัจึงท าใหผู้ว้จิยัสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัมาใชส้ าหรับตอบค าถาม
ของการวิจยัดว้ยความถูกตอ้ง ชดัเจน และท าใหผ้ลการวจิยัเกิดความสมบูรณ์และรัดกุมมากยิง่ข้ึน
(Creswell & Clark, 2007)  
 เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความสมบูรณ์ น่าเช่ือถือ และตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัผูว้ิจยั
จึงน าวธีิการในการด าเนินการวจิยัแบบผสมท่ีเรียกวา่ Sequential explanatory เขา้มาใชส้ าหรับเป็น
วธีิการในการด าเนินการวจิยั (Creswell, 2009) ซ่ึงวธีิการในการด าเนินการวจิยัแบบน้ีเป็นวธีิการใน
การด าเนินการวิจยัแบบผสมท่ีมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัสองระยะโดยเร่ิมตน้การวจิยัดว้ย
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วธีิการเชิงปริมาณก่อนเสมอแลว้ใชผ้ลการวจิยัท่ีไดม้าพิจารณาคดัเลือกประเด็นปัญหาและผูใ้ห้
ขอ้มูลเพื่อใชส้ าหรับการด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพในล าดบัต่อไป ผลของการวจิยัเชิงคุณภาพจะถูก
น ามาสรุปตีความเสริมผลการวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงการน าวิธีการน้ีมาใชใ้นการวจิยัท าให้ขอ้มูลท่ีไดมี้
ความชดัเจนเน่ืองจากมีการแบ่งระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลท่ีชดัเจนและง่ายส าหรับการอภิปรายและ
รายงานผล (Creswell, 2009; Creswell & Clark, 2007; Terrell, 2011) เพื่อเป็นการใหค้วามส าคญักบั
ขอ้มูลเชิงปริมาณเป็นหลกัในระยะแรกผูว้จิยัจะท าการเก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณโดยน าแบบสอบถาม
ท่ีเรียกวา่ Flow State Scale – 2 หรือ FSS – 2 (Jackson & Eklund, 2004) มาปรับใชส้ าหรับเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพจะใชแ้บบสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structured interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีชดัเจนและสามารถน า
ค าตอบท่ีไดจ้ากขอ้มูลเชิงคุณภาพมาใชใ้นการอธิบาย ส่งเสริม และยนืยนัค าตอบท่ีไดจ้ากขอ้มูลใน
เชิงปริมาณใหมี้น าหนกัมากยิ่งข้ึน (Creswell, 2009) โดยน าขอ้ค าถามจากงานวจิยัของ Engeser and 
Rheinberg (2008) และ Jackson and other (2008) มาปรับใชส้ าหรับเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
ทั้งน้ีวตัถุประสงคห์ลกัก็คือ เพื่อใหท้ราบถึง การเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow องคป์ระกอบท่ี
ท าใหเ้กิด Flow และความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของ
นิสิต เม่ือมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียน 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรเป้าหมายคือนิสิตท่ีก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ภาคพิเศษ กลุ่ม 

203 จ านวนทั้งส้ิน 47 คน แบ่งเป็นเพศชาย 9 คน และเพศหญิง 38 คน ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ลุ่มประชากรเป้าหมายเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งน้ีไดม้า
จากการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เน่ืองจากเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีถือวา่เป็น
การศึกษาเฉพาะกรณี (ส าเริง จนัทรสุวรรณ และส านึก ปัญญาสิงห์, 2547, หนา้ 39-43) เพราะเป็น
กลุ่มท่ีมีประมวลเน้ือหารายวิชาสอดคลอ้งกบัการน า CALL มาใชใ้นการเรียน โดยมีกิจกรรม 
แบบฝึกหดั และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหารายวชิาในรูปแบบของส่ือออนไลน์ เพลง เกมและขอ้มูล
ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่แหล่งขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ทางอินเทอร์เน็ตให้นิสิตไดศึ้กษาตลอดทั้งภาค
เรียนโดยนิสิตจะตอ้งท าการลงทะเบียนเขา้ใชง้านระบบ e-Learning  ของมหาวทิยาลยั (ส านกั
คอมพิวเตอร์มหาวทิยาลยับูรพา, 2557) โดยระบุรายวชิา 222181 และกลุ่ม 203 กลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ี
จึงถือไดว้า่เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีคุณลกัษณะเฉพาะท่ีไม่ไดม้าจากการสุ่มดว้ยกระบวนการทางสถิติ แต่
สามารถน าผลการวจิยัไปใชก้บัประชากรท่ีมีคุณลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัในท่ีอ่ืนได ้(มนสั สุวรรณ, 
2549; สิทธ์ ธีรสรณ์, 2550) เม่ือไดผ้ลจากการวิจยัเชิงปริมาณในช่วงแรกแลว้ผูว้จิยัท าการสุ่มเลือก
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กลุ่มตวัอยา่งจากระดบัของการเกิด Flow ระดบัละ 2 คน มาใชส้ าหรับเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้าง ท่ีเก่ียวกบัการเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow และองคป์ระกอบ
ของการเกิด Flow รวมไปถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการ
เรียนรายวชิาท่ีมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียนของกลุ่มตวัอยา่งโดยแบบสอบถามใชส้ าหรับเก็บ
ขอ้มูลเชิงปริมาณและแบบสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้างใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

1. แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามท่ีใชส้ าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามข้ึนโดยพฒันาและ
ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามท่ีใชส้ าหรับศึกษา การเกิด  Flow ระดบัในการเกิด Flow และ
องคป์ระกอบของการเกิด Flow ท่ีเรียกวา่ Flow State Scale - 2 (FSS- 2) ซ่ึงออกแบบมาเพื่อใชศึ้กษา
เหตุการณ์ท่ีไดผ้า่นพน้ไปแลว้ หรือใชเ้พื่อศึกษาการเกิด Flow หรือจะใชเ้พื่อศึกษาถึงประสบการณ์
ของการอยูใ่นFlow ของกิจกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงก็ไดท้ั้งน้ีก่อนหนา้น้ีไดมี้การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม FFS-2 โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบยนืยนั (Confirmatory Factor 
Analysis) หรือ CFA วเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยช่วงของความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง .80 ถึง .92 (Jackson & Eklund, 2004; Jackson & Marsh, 1996; 
Jackson, Martin, & Eklund, 2008)  

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็นสองส่วนไดแ้ก่ 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม
ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระยะเวลาท่ีเรียนภาษา ระดบัคะแนนในรายวชิา  222181 โครงสร้าง
ภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ (Basic English Structure) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงผลสัมฤทธ์ิในการเรียน
ของนิสิตท่ีไดท้  าการลงทะเบียนเรียนวชิาน้ี ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 โดยระดบัคะแนน
ของรายวชิา ไดม้าจากคะแนนสอบกลางภาค การท ากิจกรรมระหวา่งภาคเรียน การเขา้ชั้นเรียน และ
คะแนนสอบปลายภาค 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow และองคป์ระกอบ
ของการเกิด Flow ประกอบไปดว้ยค าถามปลายปิดท่ีเก่ียวกบัความคิดและความรู้สึกท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
เคยไดรั้บและผา่นประสบการณ์เม่ืออยูใ่นกิจกรรมและสถานการณ์ในการเรียนท่ีมีการน า CALL  
มาใชใ้นการเรียนซ่ึงแบบสอบถามครอบคลุมองคป์ระกอบของการเกิด Flow จ านวน 9 หวัขอ้ 
(Csikszentmihalyi , 1975, 1990 ; Jackson & Eklund, 2004) ดงัตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1  หวัขอ้และเน้ือหาในแบบสอบถามขององคป์ระกอบในการเกิด Flow 
 

ขอ้ เน้ือหา 
1, 2, 3, 4, ความสมดุลระหวา่งทกัษะส่วนบุคคลและความทา้ทายของกิจกรรมท่ีท า 
5, 6, 7, 8 การรับรู้ในกิจกรรมท่ีก าลงักระท าอยู ่
9, 10, 11, 12 ความชดัเจนของเป้าหมาย 
13, 14, 15, 16 ความชดัเจนของผลลพัธ์ 
17, 18, 19, 20 ความตั้งใจและมีสมาธิในการท ากิจกรรม 
21, 22, 23, 24 ความรู้สึกท่ีสามารถควบคุมได ้
25, 26, 27, 28 ความไม่ตระหนกัรู้ในตนเอง 
29, 30, 31, 32 กิจกรรมท่ีท าแลว้ท าใหค้วามรู้สึกท่ีมีต่อเวลาเปล่ียนแปลงไป 
33, 34, 35, 36 กิจกรรมท่ีมีผลตอบแทนจากตวัของกิจกรรม 

 
 แบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 36 ขอ้ โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating scales) 5 ระดบัของการเกิด Flow เม่ือมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียนไดแ้ก่ (Jackson & 
Eklund, 2004; Jackson & Marsh, 1996) 
 1 คือ ไม่เคยเกิดข้ึน 
 2 คือ เกิดข้ึนนานๆคร้ัง 
 3 คือ เกิดข้ึนบางคร้ัง 
 4 คือ เกิดข้ึนบ่อย 
 5 คือ เกิดข้ึนเสมอ 

2. แบบสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้าง 
แบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัใชส้ าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ยค าถาม 

เก่ียวกบัการเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow องคป์ระกอบของการเกิด Flow และความสัมพนัธ์
ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนิสิต โดยผูว้ิจยัปรับขอ้ค าถามมา
จากงานวจิยัของ Engeser and Rheinberg (2008) และ Jackson and other (2008) จ านวน 8 ขอ้ ดงัน้ี 

1. การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท าใหบ้ทเรียนมีความทา้ทายส่งเสริมใหท้่านตอ้งการ 
ท่ีจะพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาตนเองมากยิง่ข้ึนใช่หรือไม่ อยา่งไร 

2. การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท าใหกิ้จกรรมในการเรียนของท่านเป็นไปอยา่ง 
ราบร่ืนใช่หรือไม ่อยา่งไร 
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3. การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท าใหท้่านมีความสนุกสนานในการเรียนส่งผลให ้
เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็วใช่หรือไม่ อยา่งไร 

4. การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท าใหท้่านมีความสนใจในการเรียนเพิ่มมากข้ึน 
ใช่หรือไม่ อยา่งไร 

5. ในแต่ละกิจกรรมการเรียนท่ีน า CALL มาใชมี้วตัถุประสงคข์องบทเรียนก าหนดไว ้
อยา่งชดัเจนเสมอใช่หรือไม่ อยา่งไร 

6. เม่ือเปรียบเทียบกบัการเรียนในสถานการณ์ปกติ การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท า 
ใหส้ามารถเขา้ใจบทเรียนไดง่้ายกวา่เดิมใช่หรือไม่ อยา่งไร 

7. ท่านมีความตอ้งการใหน้ า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนใช่หรือไม่ อธิบาย 
8. การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท าใหผ้ลการเรียนของท่านดีข้ึนใช่หรือไม่ อธิบาย 
ทั้งน้ีแบบสัมภาษณ์น้ีสามารถปรับเปล่ียนและเพิ่มเติมไดต้ามความเหมาะสมเพื่อให้เกิด 

ความชดัเจนในค าตอบมากท่ีสุด 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชว้ธีิการในการตรวจสอบโดยจ าแนก
ออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบความเช่ือมัน่
(Reliability) ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การทดสอบความเท่ียงตรงหมายถึง การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือใน 

การวดัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัโดยการทดสอบความเท่ียงตรงจะตอ้งด าเนินการก่อนท่ีจะน า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้ซ่ึงผูว้จิยัจะนิยามโครงสร้างขอ้ค าถามควบคู่กบัแบบสอบถามแลว้ให้
ผูเ้ช่ียวชาญท าการพิจารณาจ านวน 2 ท่าน โดยพิจารณาถึงความครอบคลุมของเน้ือหา และประเด็น
ของขอ้ค าถาม จากนั้นใหผู้เ้ช่ียวชาญกรอกแบบฟอร์มการพิจารณา หลงัจากนั้นผูว้จิยัจะน ามา
ค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการทราบ (Item-Objective 
congruence index: IOC) โดยใหค้ะแนนระดบัความสอดคคลอ้งตามเกณฑด์งัน้ี 

 +1 หมายถึง ผูต้รวจสอบพิจารณาแลว้เห็นวา่ขอ้ค าถามใชว้ดัค่าตวัแปรท่ีจะศึกษาได ้

 0   หมายถึง ผูต้รวจสอบไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นจะสามารถวดัค่าตวัแปรท่ีจะศึกษาได ้
-1  หมายถึง ผูต้รวจสอบแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สามารถวดัค่าตวัแปรท่ีจะศึกษาได ้

 ทั้งน้ีผลท่ีไดจ้ากการค านวณถา้มีค่าตั้งแต่ .50 ข้ึนไป ถือวา่มีความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา
แสดงวา่ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์                   
(มนสั สุวรรณ, 2549; สิทธ์ ธีรสรณ์, 2550; สุวมิล ติรกานนัท,์ 2550) 
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2. การทดสอบความเช่ือมัน่ เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาท าการ 
วเิคราะห์ความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิของ Cronbach’s alphaโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อช่วย
ในการประมวลผล (มนสั สุวรรณ, 2549; สิทธ์ ธีรสรณ์, 2550) ซ่ึงค่าท่ีไดจ้ะบ่งบอกถึงความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยค่าความเช่ือมัน่ตอ้งไม่ต ่ากวา่ .70 
 ส าหรับแบบสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะนิยามโครงสร้างขอ้ค าถามควบคู่กบัแบบสัมภาษณ์แลว้ให้
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาจ านวน 2 ท่าน ดว้ยเช่นกนั โดยพิจารณาถึงความครอบคลุมของเน้ือหา และ
ประเด็นของขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์และน าค่าการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการทราบในการสัมภาษณ์นอกเหนือไปจากนั้น
ผูว้จิยัจะน าแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบความเขา้ใจในขอ้ค าถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความไกลเ้คียงกนั
กบักลุ่มตวัอยา่งจริงและท าการทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบนัทึกเสียงดว้ย 
(มนสั สุวรรณ, 2549; สิทธ์ ธีรสรณ์, 2550; สุวมิล ติรกานนัท,์ 2550)  
 ผูว้จิยัไดส้รุปขั้นตอนของการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเป็นล าดบัขั้นดงัแสดงใน
ภาพท่ี 10 ซ่ึงเป็นภาพแสดงถึงขั้นตอนท่ีผูว้จิยัใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนท่ีจะน า
เคร่ืองมือไปใชเ้พื่อเก็บขอ้มูลในการวจิยั   
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ภาพท่ี 10 ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เม่ือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไดรั้บการตรวจสอบความเท่ียงตรง และความ
เช่ือมัน่เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามมีค่าระหวา่ง .05 และ 1.00               
(ภาคผนวก ค) ส่วนค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั .97 (ภาคผนวก ง) ผูว้จิยัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัจ  านวน 47 คน
หลงัจากนั้นผูว้จิยัสัมภาษณ์โดยการสุ่มจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้าจากการแบ่งกลุ่มของระดบัในการ
เกิด Flow จากแบบสอบถามโดยเฉล่ีย ระดบัละ 2 คน ซ่ึงไดแ้ก่ มี Flow เกิดข้ึนนาน ๆ คร้ัง จ  านวน  
2 คน มี Flow เกิดข้ึนบางคร้ัง จ  านวน 2  คน มี Flow เกิดข้ึนบ่อย จ านวน 2 คน และมี Flow เกิดข้ึน
เสมอ จ านวน 2 คน รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 8 คน ทั้งน้ีขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์ลกัษณะ                    
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ก่ึงโครงสร้างไดผ้า่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญและมีค่าเท่ากบั 1.00  
(ภาคผนวก ค) โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์โดยการใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บบนัทึกขอ้มูล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัไดก้  าหนดกฏเกณฑเ์พื่อใชใ้นการน าผลค าตอบมา
วเิคราะห์และอธิบายความหมายโดยอา้งอิงถึงค าถามในการวจิยั แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น            
3 ส่วนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์การเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow และองคป์ระกอบของ            
การเกิด Flow เม่ือมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนโดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในการวดั
ค่าระดบัของการเกิด Flow ในการเรียน ส าหรับการประมวลผลขอ้มูลดงัน้ี 

 เกิดข้ึนเสมอ เท่ากบั                 5 คะแนน 

 เกิดข้ึนบ่อย เท่ากบั  4 คะแนน 
 เกิดข้ึนบางคร้ัง เท่ากบั 3 คะแนน 

 เกิดข้ึนนาน ๆ คร้ัง เท่ากบั 2 คะแนน 

 ไม่เคยเกิดข้ึน เท่ากบั                 1 คะแนน 
 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ผูว้จิยัจะหาค่าเฉล่ีย และใชสู้ตรในการค านวนหาค่าความ
กวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =    คะแนนท่ีมีค่ามากสุด – คะแนนท่ีมีค่านอ้ยสุด 
                           จ  านวนชั้น 
                         =    5 – 1               =   0.80 
                                          5 
 การแปลความหมายระดบัคะแนน ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยสัมผสักบัประสบการณ์ของ 
การเกิด Flow ในการเรียนโดยการพิจารณาจากเกณ์การให้ระดบัค่าเฉล่ียของระดบัในการเกิด Flow 
(วชิิต อู่อน้, 2550) ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 การแปลความหมายของระดบัคะแนน 

 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.21 - 5.00 มี Flow เกิดข้ึนในการเรียน เสมอ 
3.41 - 4.20 มี Flow เกิดข้ึนในการเรียน บ่อย 
2.61 - 3.40 มี Flow เกิดข้ึนในการเรียน บางคร้ัง 
1.81 - 2.60 มี Flow เกิดข้ึนในการเรียน นาน ๆ คร้ัง 
1.00 - 1.80 ไม่เคยมี Flow เกิดข้ึนในการเรียน 

 

 ตอนท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และ ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากตอนท่ี 1 มาท าการวเิคราะห์โดยพิจารณาระดบัของการเกิด Flow 
ร่วมกบัผลผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ คะแนนร้อยละ 90 - 100 คะแนนร้อยละ 80 - 89 คะแนนร้อยละ 70 - 79  คะแนนร้อยละ               
60 - 69 และคะแนนร้อยละ 50 - 59 แลว้น าเสนอขอ้มูลบนตารางเพื่อท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง (มนสั สุวรรณ, 2549; 
สิทธ์ ธีรสรณ์, 2550) 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้างโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้า
อธิบายประกอบเพื่อสนบัสนุนขอ้มูลการเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow องคป์ระกอบของการ
เกิด Flow และความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เม่ือมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียน  
 

ระยะเวลาการด าเนินการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั จ  าแนกขั้นตอนในการด าเนินการและ
ระยะเวลาท่ีคาดวา่จะแลว้เสร็จ ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั และระยะเวลาในการวจิยั 
 

 

ขั้นตอนในการด าเนินการ 
ระยะเวลา (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 
1. การก าหนดปัญหา ท่ีมา วตัถุประสงค ์ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ การศึกษา
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดวธีิด าเนินการวจิยั (บทท่ี 1-3) รวมไปถึง
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

      

2. การตรวจสอบความตรง และความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
(Tryout) และแกไ้ขปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

      

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง       
4. การวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล       
5. การเสนอผลการวจิยั อภิปรายผลการวจิยั และสรุปผลการวจิยั  
(บทท่ี 4-5) 

      

 

 จากตารางท่ี 3 ผูว้จิยัใชเ้วลาในการด าเนินการวจิยัทั้งส้ินประมาณ 6 เดือน โดยแบ่ง            
การด าเนินการออกเป็น 5 ขั้นตอน โดยใชเ้วลาประมาณ 2 เดือน ในการก าหนดปัญหาการวจิยั 
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงก าหนด
วธีิด าเนินการวจิยั การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยผูว้จิยัน าเสนอเคา้โครงการวจิยัและ
ตวัอยา่งเคร่ืองมือในการวจิยัใหแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญ 2 ท่าน พิจารณาคุณภาพของเคร่ืองมือพร้อมทั้งผูว้จิยั
ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือเคา้โครงการวจิยัเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยั
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยพิจารณาจาก ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการ
วจิยั โดยน าไปทดสอบ กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะไกลเ้คียงกนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ซ่ึง
ในท่ีน้ีผูว้จิยัท าการทดสอบกบันิสิตภาคปกติ ชั้นปีท่ี 1 สาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต บางแสน จ านวน 35 คนซ่ึงเคยมีประสบการณ์ใน
การเรียนวชิา 222181: โครงสร้างภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ (Basic English structure) โดยใชเ้วลาใน 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือประมาณ 1 เดือน หลงัจากนั้นผูว้จิยัน าเสนอการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการพิจารณาแลว้ผูว้จิยั
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้
ขั้นตอนต่อไปเป็นการด าเนินการสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูล ทั้งน้ีใชเ้วลาตั้งแต่ด าเนินการเก็บขอ้มูล 
ไปจนกระทัง่สรุปขอ้มูลทั้งส้ินประมาณ 2 เดือน จากนั้นผูว้จิยัใชเ้วลาประมาณ 1 เดือน เพื่อจดัท า
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รายงานการน าเสนอขอ้มูล อภิปรายผล สรุปผลการวจิยั เป็นอนัเสร็จกระบวนการในการด าเนินการ
วจิยัทั้งหมด (ฉลาด จนัทรสมบติั และ ทองสง่า ผอ่งแผว้, 2550) 
 

บทสรุป 

 กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั คือ นิสิตท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีภาคพิเศษ 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน 
ชั้นปีท่ี 1 ท่ีเร่ิมเขา้รับการศึกษาในปีการศึกษา 2557 และลงทะเบียนเรียนวชิา 222181: โครงสร้าง
ภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ (Basic English structure) ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 ระหวา่งเดือน
สิงหาคม 2557 ถึง เดือนธนัวาคม 2557 จ านวนทั้งส้ิน 47 คน จากการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ของการอยูใ่น Flow  ครอบคลุม
องคป์ระกอบของการเกิด Flow จ านวนทั้งส้ิน 36 ขอ้ และผลคะแนนรายวชิา 222181: โครงสร้าง
ภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ (Basic English structure) และเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์
ลกัษณะก่ึงโครงสร้าง กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 8 คนโดยการสุ่มเลือกจากระดบัของการเกิด Flow ผูว้จิยั
ไดท้ดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือของการวจิยัก่อนน าไปใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลโดยการทดสอบความ
เท่ียงตรงกบัผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 ท่าน หลงัจากนั้นทดสอบความเช่ือมัน่โดยการน าแบบสอบถาม 
ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ  านวน 35 คน  ในขั้นตอนของ
การวเิคราะห์และน าเสนอ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ในขั้นตอนแรกคือ การวิเคราะห์และน าเสนอ
ขอ้มูลการเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow และองคป์ระกอบของการเกิด  Flow ของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีท าการศึกษา ส่วนขั้นตอนท่ีสองคือ การวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบั
ของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง  ขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการวเิคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้างโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าอธิบายประกอบเพื่อสนบัสนุน
ขอ้มูลการเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow องคป์ระกอบของการเกิด Flow รวมไปถึง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง              
เม่ือมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียน



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

  

 ในบทน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมประเด็นต่าง ๆ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยั ซ่ึงเป็นประเด็น 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow องคป์ระกอบของการเกิด Flow และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของกลุ่มตวัอยา่งเม่ือมี
การน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียน แยกออกเป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3. การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

5. บทสรุป 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
   แทน  ค่าเฉล่ีย 
 Max  แทน ค่าคะแนนสูงสุด 
 Min  แทน  ค่าคะแนนต ่าสุด 
 SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวนคนของกลุ่มตวัอยา่ง 
                 𝛼  แทน   ระดบันยัส าคญั  𝛼  หรือระดบัความเช่ือมัน่ (1- 𝛼) 
 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้จิยัวเิคราะห์การเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow และองคป์ระกอบของ
การเกิด Flow เม่ือมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียนของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงขอ้มูลทั้งหมดไดม้าจาก
แบบสอบถามซ่ึงพฒันามาจากแบบสอบถามท่ีเรียกวา่ FFS-2 (Jackson & Eklund, 2002, 2004) โดย
แบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามปลายปิดจ านวนทั้งส้ิน 36 ขอ้ แลว้น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์และ
สรุปผล การเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow และองคป์ระกอบของการเกิด Flow เม่ือมีการน า 
CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้จิยัวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิ
ในการเรียนเม่ือมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการน าผลการวเิคราะห์
ระดบัของการเกิด Flow ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาวเิคราะห์ร่วมกบัผลสัมฤทธ์ิในการเรียน โดยสถิติท่ี
ใชไ้ดแ้ก่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  
 ขั้นตอนท่ี 3 เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งสองขั้นตอนเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้างกบั ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนเม่ือมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียน
ของกลุ่มตวัอยา่งมาอธิบายเพิ่มเติมเพื่อสนบัสนุนผลการวิจยัท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2  
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ การเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด 
Flow และความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนเม่ือมีการน า
CALL มาใชใ้นการเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเก็บรวบรวมได ้จ านวน 45 คน จากจ านวนทั้งส้ิน 47 
คน คิดเป็นร้อยละ 95.74 ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เน่ืองจากผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถามในวนัสอบปลายภาคและมีนิสิตจ านวน 2 คนไม่ไดเ้ขา้สอบ ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
นิสิตจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.02 ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ทั้งน้ีผูว้จิยัแบ่งการ
น าเสนอขอ้มูลออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์การเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow และปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด Flow 
เม่ือมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียนของกลุ่มตวัอยา่งโดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ดว้ยตารางแสดง
จ านวน และสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิใน
การเรียนกลุ่มตวัอยา่ง โดยการน าผลการวิเคราะห์ระดบัของการเกิด Flow ปัจจยัท่ีท าให้เกิด Flow ท่ี
ไดจ้ากขั้นตอนแรกมาวเิคราะห์ร่วมกบัผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของกลุ่มตวัอยา่งโดยน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ดว้ยตารางแสดงจ านวน และสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้างโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้า
อธิบายเพื่อสนบัสนุนขอ้มูลการเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow องคป์ระกอบของการเกิด Flow 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนเม่ือมีการน า CALL 
มาใชใ้นการเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์การเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow และองคป์ระกอบของการเกิด 
Flow เม่ือมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง  เป็นการวิเคราะห์ผลของการเกิด Flow  
และระดบัของการเกิด Flow ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึง
การเกิด Flow และระดบัของการเกิด Flow เม่ือมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงไดแ้ก่  การมี Flow เกิดข้ึนในการเรียนนาน ๆ คร้ัง มี Flow เกิดข้ึนในการเรียนบางคร้ัง มี  Flow 
เกิดข้ึนในการเรียนบ่อย มี Flow เกิดข้ึนในการเรียนเสมอ นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นถึงองคป์ระกอบ
ของการเกิด Flow เม่ือมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่  ความสมดุล
ระหวา่งทกัษะส่วนบุคคลและความทา้ทาย การท ากิจกรรมอยา่งตั้งใจและมีสมาธิ กิจกรรมท่ีท าตอ้ง
เป็นกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจน เป็นกิจกรรมท่ีมีผลลพัธ์ท่ีชดัเจน เป็นกิจกรรมท่ีท าดว้ยความตั้งใจ 
เป็นกิจกรรมท่ีสามารถควบคุมได ้การสูญเสียความรู้ส านึกในตวัตนของบุคคลในการท ากิจกรรม 
เป็นกิจกรรมท่ีท าแลว้ท าใหค้วามรู้สึกท่ีมีต่อเวลาเปล่ียนแปลงไป และเป็นประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า
ในตวัของมนัเอง ดงัตารางท่ี 4, 5 และ 6 
 
ตารางท่ี 4 การเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow และองคป์ระกอบของการเกิด Flow ในการเรียน 
 

ค าถาม ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน      

SD 

ระดบัของการ 
เกิด Flow 

ความสมดุลระหว่างทกัษะส่วนบุคคลและความท้าทายของ
กจิกรรมทีท่ า       

1.  บทเรียนท่ีขา้พเจา้เรียน ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตประกอบ
ไปดว้ยกิจกรรมท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถขา้พเจา้
เช่ือวา่จะพฒันาทกัษะของตนเองใหเ้หมาะสมกบับทเรียน
เหล่านั้นได ้

3.47 .87 
มี Flow  เกิดข้ึน 
ในการเรียนบ่อย 

2. เน้ือหาท่ีมีในระบบ e-learning  มีความเหมาะสมกบั 
ความสามารถของขา้พเจา้ 

3.76 .80 
มี Flow  เกิดข้ึนใน
การเรียนบ่อย 

3. บทเรียนท่ีมีเน้ือหายาก เช่น Parts of speech  สามารถ
อธิบายใหข้า้พเจา้เขา้ใจได ้เหมาะสมกบัทกัษะท่ีมีอยูผ่า่น
บทเพลงบน Youtube   

3.87 .87 
มี Flow  เกิดข้ึนใน
การเรียนบ่อย 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ค าถาม ค่าเฉล่ีย
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน      

SD 

ระดบัของการ 
เกิด Flow 

4. ความทา้ทายของกิจกรรมในการเรียน เช่น การเรียน 
Parts of speech ผา่นเกม มีความเหมาะสมกบัทกัษะของ
ขา้พเจา้ 

3.78 .90 
มี Flow  เกิดข้ึน 
ในการเรียนบ่อย 

การรับรู้ในกจิกรรมทีก่ าลงักระท าอยู่      

5.  ระบบ e-Learning ช่วยสนบัสนุนการเรียนของขา้พเจา้ 
3.93 .86 

มี Flow  เกิดข้ึน 
ในการเรียนบ่อย 

6. ส่ือการเรียน Parts of speech ท่ีน ามาใช ้เช่น เพลง 
เกมส์ ท าใหข้า้พเจา้ใหค้วามสนใจกบับทเรียนมากข้ึน 

3.96 1.04 
มี Flow  เกิดข้ึน 
ในการเรียนบ่อย 

7. ขา้พเจา้สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นบทเรียน 
Parts of speech ไดอ้ยา่งมีสมาธิ 

3.69 .82 
มี Flow  เกิดข้ึน 
ในการเรียนบ่อย 

8. บทเรียน Parts of speech สามารถเช่ืองโยงไปสู่
แหล่งขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลายขา้พเจา้สามารถ
ศึกษาบทเรียนเหล่านั้นไดทุ้กเวลา 

3.96 .85 
มี Flow เกิดข้ึน 
ในการเรียนบ่อย 

ความชัดเจนของเป้าหมาย    
9. ในแต่ละหวัขอ้ของบทเรียนท่ีอยูใ่น ระบบe-Learning  
มีการบอกรายละเอียดของเน้ือหาอยา่งชดัเจน วา่มีอะไรบา้ง 

  3.96 .88 
มี Flow  เกิดข้ึน
ในการเรียนบ่อย 

10. การระบุเน้ือหาท่ีชดัเจนท าใหข้า้พเจา้รับทราบแน่ชดั
วา่ ตนเอง มีความตอ้งการท่ีจะเรียนในหวัขอ้ใดและเรียน
เม่ือใด 

 3.87 .92 
มี Flow  เกิดข้ึน
ในการเรียนบ่อย 

11.  ขา้พเจา้รับทราบถึงหวัขอ้ของบทเรียนท่ีตอ้งเรียนรู้
และตอ้งกระท าใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

3.82 .89 
มี Flow  เกิดข้ึน
ในการเรียนบ่อย 

12.  บทเรียน ในระบบ e-Learning มีแบบทดสอบซ่ึงมีการ
ระบุวนัท่ีตอ้งส่งของแต่ละบทเรียน อยา่งชดัเจน 

4.09 1.00 
มี Flow  เกิดข้ึน
ในการเรียนบ่อย 

ความชัดเจนของผลลพัธ์       
13.   ผลการเรียนของขา้พเจา้เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนเม่ือ
ขา้พเจา้ใชร้ะบบ e-Learning มาเป็นเคร่ืองมือเพ่ือช่วยใน
การเรียนภาษา 

3.67 .90 
มี Flow  เกิดข้ึน
ในการเรียนบ่อย 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ค าถาม ค่าเฉล่ีย 
   

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน      

SD 

ระดบัของการ 
เกิด Flow 

14.  ขา้พเจา้รับรู้ไดว้า่ความสามารถของตนเองอยูใ่นระดบัใด 
3.80 .79 

มี Flow เกิดข้ึน
ในการเรียนบ่อย 

15. การน าบทเรียนท่ีหลากหลาย เช่น การเรียน Parts of speech 
จากเกม เพลง Rap มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียนใน
ระบบ e-Learning ท าใหข้า้พเจา้ทราบวา่ตนเองมีความสามารถ
เพียงใด 

 3.56 .87 
มี Flow เกิดข้ึน
ในการเรียนบ่อย 

16.  ขา้พเจา้สามารถรับทราบถึง feedback ของการท ากิจกรรม
ในแต่ละบทเรียนเช่นสามารถรับทราบผลของการท า
แบบทดสอบความเขา้ใจในการใช ้Part of speech ในทนัทีท่ีท า
แบบทดสอบแต่ละขอ้เสร็จแลว้ 

  3.73 .89 
มี Flow เกิดข้ึน
ในการเรียนบ่อย 

ความตั้งใจละมสีมาธิในการท ากจิกรรม       
17. บทเรียนในระบบ e-Learning น่าสนใจท าใหข้า้พเจา้ตอ้ง
เพ่ิมความเอาใจใส่ในบทเรียนเพ่ิมมากข้ึน เช่น บทเรียน 
Conditional sentences ท่ีอธิบายโดยเจา้ของภาษา 

   3.71 .97 
มี Flow เกิดข้ึน
ในการเรียนบ่อย 

18. บทเรียนในระบบ e-learning กระตุน้ใหข้า้พเจา้มีความตั้งใจ
ในการเรียนมากข้ึนเช่น กิจกรรมของ Subject verb agreement 
ในอวกาศ 

   3.82 .98 
มี Flow  เกิดข้ึน
ในการเรียนบ่อย 

19. บทเรียนในระบบ e-Learning  มีความสนุกสนานท าให้
ขา้พเจา้มีสมาธิในการท ากิจกรรมในบทเรียนเพ่ิมมากข้ึน เช่น 
บทเรียน Past & Present ในเกม ยงิลูกโทษ 

    3.80 1.04 
มี Flow เกิดข้ึน
ในการเรียนบ่อย 

20. บทเรียนในระบบ e-Learning ท าใหข้า้พเจา้ตอ้งท ากิจกรรมดว้ย
ความตั้งใจและมีสมาธิเพ่ือใหไ้ดผ้ลคะแนนเป็นท่ีน่าพอใจ เช่น
กิจกรรมตอบค าถาม If clauses ซ่ึงสามารถทราบผลคะแนนทนัที 

3.67 1.02 
มี Flow  เกิดข้ึน
ในการเรียนบ่อย 

ความรู้สึกทีส่ามารถควบคุมได้    

21.  ขา้พเจา้รับรู้อยูต่ลอดเวลาวา่ตนเองก าลงัเรียนภาษาผา่นระบบ 
e-Learning เช่น ขา้พเจา้รู้ตวัวา่ในขณะน้ีก าลงัเรียน Part of speech 
ผา่นเพลง 

3.60 .75 
มี Flow เกิดข้ึน 
ในการเรียน
บ่อย 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ค าถาม ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน      

SD 

ระดบัของการเกิด 
Flow 

22. เม่ืออยูใ่น ระบบ e-Learning ขา้พเจา้สามารถควบคุม 
ตนเองไดแ้ละรับรู้ไดว้า่ตนเองก าลงัท าอะไรอยู ่

4.02 ..89 
มี Flow  เกิดข้ึนใน
การเรียนบ่อย 

23. ในระบบ e-Learning มีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเรียนภาษา 
แบ่งเป็นหวัขอ้ ชดัเจนขา้พเจา้สามารถเลือกไดว้า่จะเรียนกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียน เร่ืองอะไรเช่นกิจกรรม Active & Passive 
voice, Parts of speech 

4.02 ..81 
มี Flow  เกิดข้ึนใน
การเรียนบ่อย 

24. บทเรียนต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่น e-Learning เป็นกิจกรรมท่ีสามารถ
ควบคุมได ้เช่น ขา้พเจา้สามารถเขา้มาทบทวนบทเรียนได ้             
หลาย ๆ คร้ัง เพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจใหต้นเอง 

3.87 11.12 
มี Flow เกิดข้ึน
ในการเรียนบ่อย 

ความไม่ตระหนกัรู้ในตนเอง    
25.  เม่ือขา้พเจา้อยูใ่นระบบ e-Learning ขา้พเจา้ไม่ไดใ้หค้วาม
สนใจกบัผูอ่ื้นเน่ืองจากขา้พเจา้ก าลงัมีสมาธิอยูใ่นบทเรียน 3.24 .93 

มี Flow เกิดข้ึน
ในการเรียน
บางคร้ัง 

26. เม่ือขา้พเจา้อยูใ่นระบบ e-Learning ขา้พเจา้ไม่ไดรู้้สึก
กงัวลวา่ผูอ่ื้นจะเคยประเมินความสามารถของขา้พเจา้วา่เป็น
อยา่งไร 

     3.80          .84 
 มี Flow เกิดข้ึน   
ในการเรียนบ่อย 

27. เม่ือขา้พเจา้อยูใ่นระบบ e-Learning ขา้พเจา้ไม่ไดรู้้สึกวา่
ตนเองก าลงัเรียนอยู ่เน่ืองจากกิจกรรมในบทเรียน เช่น เกม
เพลง ในการเรียน Parts of speech เป็นกิจกรรม ท่ีมีความ
สนุกสนาน 

    3.69       1.04 
    มี Flow เกิดข้ึน  
    ในการเรียน 
    บ่อย 

28. เม่ือขา้พเจา้อยูใ่นระบบ e-Learning ขา้พเจา้ไม่ไดก้งัวล
กบัส่ิงรอบขา้ง เช่น ไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัสภาพดินฟ้า
อากาศในขณะนั้น 

   3.18       1.11 
    มี Flow เกิดข้ึน  
    ในการเรียน  
    บางคร้ัง 

กจิกรรมทีท่ าแล้วท าให้ความรู้สึกทีม่ต่ีอเวลาเปลีย่นแปลงไป      
29.  เม่ือขา้พเจา้อยูใ่นระบบ e-Learning และศึกษาเน้ือหาใน
บทเรียนขา้พเจา้มีความรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 

   3.62         .81 
มี Flow  เกิดข้ึน
ในการเรียนบ่อย 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ค าถาม ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน      

SD 

ระดบัของการเกิด  
Flow 

30. ส่ือการเรียนต่าง ๆ ในระบบ e-Learning มีความ
หลากหลาย เช่น มี  Link  ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่แหล่ง
ความรู้ทางดา้นภาษาท่ีน่าเช่ือถือใน Internet ขา้พเจา้รู้สึกได้
วา่เวลาท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆในบทเรียนไม่เพียงพอ 

3.80 .89 
มี Flow  เกิดข้ึนใน
การเรียนบ่อย 

31. เม่ืออยูใ่นบทเรียนท่ีมีความเพลิดเพลิน เช่นการเรียน Verb 
ผา่นเกมออนไลน์ ขา้พเจา้รู้สึกวา่เวลาผา่นไปเร็วกวา่ปกติ 

3.67 .77 
มี Flow  เกิดข้ึนใน
การเรียนบ่อย 

32. เม่ือขา้พเจา้ก าลงัเรียนผา่นระบบ e-Learning ขา้พเจา้รู้สึก
วา่ เวลาปกติของขา้พเจา้มีการเปล่ียนแปลงไป 

3.47 .84 
มี Flow  เกิดข้ึนใน
การเรียนบ่อย 

กจิกรรมทีม่ผีลตอบแทนจากตวัของกจิกรรม       
33.  ขา้พเจา้มีความสุขกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก บทเรียน
ในระบบ e-Learning 

3.98 .78 
มี Flow  เกิดข้ึนใน
การเรียนบ่อย 

34. ความสามารถของขา้พเจา้ท่ีพฒันาข้ึนและความเขา้ใจใน
บทเรียนท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากการเรียนผา่นระบบ  e-Learning  
เป็นส่ิงท่ีน่าประทบัใจ และเป็นเหตุการณ์ท่ีขา้พเจา้ตอ้งการ
ใหเ้กิดข้ึนอีก 

3.91 .85 
มี Flow  เกิดข้ึนใน
การเรียนบ่อย 

 35. การเรียน โดยใชส่ื้อต่าง ๆ ผา่นระบบ e-Learning  เป็น
ประสบการณ์ท่ีมีประโยชน์เป็นอยา่งยิง่ต่อการเรียนของ
ขา้พเจา้ 

3.80 .99 
มี Flow  เกิดข้ึนใน
การเรียนบ่อย 

 36. ขา้พเจา้พบวา่ผลการเรียนของขา้พเจา้ดีข้ึนเน่ืองมาจาก
บทเรียนในระบบ  e-Learning  

3.91 1.02 
มี Flow  เกิดข้ึนใน
การเรียนบ่อย 

เฉล่ีย 
3.76 0.62 

มี Flow  เกิดข้ึนใน
การเรียนบ่อย 

 
 จากตารางท่ี 4 ขอ้มูลจากแบบสอบถามแสดงใหเ้ห็นวา่มี Flow เกิดข้ึนในการเรียนเม่ือมี
การน า CALL เขา้มาใชใ้นการรียนเน่ืองจากค่าคะแนนเฉล่ียจากแบบสอบถามทั้งหมด 36 ขอ้ มีค่า
เท่ากบั 3.76 นัน่คือ มี Flow เกิดข้ึนในการเรียนบ่อย  และจากขอ้มูลระดบัของการเกิด Flow โดย
เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัของการเกิด Flow ในการเรียนของกลุ่มตวัอยา่งแบ่ง
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ออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ มี Flow เกิดข้ึนในการเรียนบางคร้ัง และ มี Flow เกิดข้ึนในการเรียนบ่อย 
ตามประเด็นค าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการเกิด Flow ในการเรียน ดงัน้ี 

1. ประเด็นองคป์ระกอบท่ีท าให้มี Flow เกิดข้ึนในการเรียนบ่อย พบวา่ 
1.1  ความชดัเจนของเป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ ในบทเรียนจะมีบททดสอบซ่ึงระบุวนัท่ีใน 

การส่งท่ีชดัเจน (ขอ้ 12) ในแต่ละหวัขอ้ของบทเรียนท่ีอยูใ่น ระบบ e-Learning มีการบอก
รายละเอียดของเน้ือหาอยา่งชดัเจนวา่มีอะไรบา้ง (ขอ้ 9) ซ่ึงการระบุเน้ือหาท่ีชดัเจนท าใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทราบแน่ชดัวา่ตนเองมีความตอ้งการท่ีจะเรียนในหวัขอ้ใดและเรียนเม่ือใด (ขอ้ 10) เม่ือกลุ่ม
ตวัอยา่งรับทราบถึงหวัขอ้ของบทเรียนท่ีจะตอ้งเรียนรู้แลว้ก็จะตอ้งกระท าใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ไดต้ั้งไว ้(ขอ้ 11) 
  1.2  เป็นกิจกรรมในการเรียนท่ีมีผลตอบแทนจากตวักิจกรรมเอง ซ่ึงไดแ้ก่ กลุ่ม
ตวัอยา่งพบวา่ผลการเรียนของตนเองดีข้ึนจากบทเรียนในระบบ e-Learning (ขอ้ 36) เน่ืองจาก
บทเรียนในระบบ e-Learning ท าใหค้วามสามารถของกลุ่มตวัอยา่งพฒันาข้ึน มีความเขา้ใจใน
บทเรียนเพิ่มมากข้ึน เป็นเหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจ มีความสุข (ขอ้ 33)  มีประโยชน์ต่อการเรียน (ขอ้ 
35) และกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหเ้กิดเหตุการณ์ช่นนั้นอีก (ขอ้ 34)  

 1.3  การรับรู้ในกิจกรรมท่ีก าลงักระท าอยู ่ไดแ้ก่ ส่ือการเรียนในระบบ e-Learning 
ช่วยสนบัสนุนการเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง (ขอ้ 5) สามารถเช่ือมโยงไปสู่แหล่งขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต
ท่ีหลากหลายสามารถศึกษาบทเรียนเหล่านั้นไดทุ้กเวลา (ขอ้ 8) ช่วยใหบ้ทเรียนมีความน่าสนใจ               
(ขอ้ 6) และช่วยท าใหมี้สมาธิในการเรียนเพิ่มมากข้ึน (ขอ้ 7) 

 1.4  ความรู้สึกท่ีสามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ เม่ืออยูใ่นระบบ e-Learning กลุ่มตวัอยา่ง
สามารถควบคุมตนเองไดแ้ละรับรู้ไดว้า่ตนเองก าลงัท าอะไรอยู ่(ขอ้ 22) ในระบบ e-Learning                
มีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเรียนภาษา แบ่งเป็นหวัขอ้ ชดัเจนท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกไดว้า่จะ
เรียนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนเร่ืองอะไร (ขอ้ 23) และสามารถเขา้มาทบทวนบทเรียนได ้
หลาย ๆ คร้ัง เพื่อเพิ่มความเขา้ใจใหต้นเอง (ขอ้ 24) กลุ่มตวัอยา่งรับรู้อยูต่ลอดเวลาวา่ตนเองก าลงั
เรียนภาษาผา่นระบบ e-Learning  (ขอ้ 21) 

 1.5  ความตั้งใจและมีสมาธิในการท ากิจกรรม ไดแ้ก่ บทเรียนในระบบ e-learning 
กระตุน้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจในการเรียนมากข้ึน (ขอ้ 18) บทเรียนมีความสนุกสนานท าใหมี้
สมาธิในการท ากิจกรรมในบทเรียนเพิ่มมากข้ึน (ขอ้ 19) บทเรียนมีความน่าสนใจท าให้ตอ้งเพิ่ม
ความเอาใจใส่ในบทเรียนเพิ่มมากข้ึน (ขอ้ 17) และบทเรียนในระบบ e-Learning ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
ตอ้งท ากิจกรรมดว้ยความตั้งใจและมีสมาธิเพื่อใหไ้ดผ้ลคะแนนเป็นท่ีน่าพอใจ (ขอ้ 20) 
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 1.6  ความสมดุลระหวา่งทกัษะส่วนบุคคลและความทา้ทายของกิจกรรมท่ีท า ไดแ้ก่
บทเรียนท่ีมีเน้ือหายาก สามารถอธิบายใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจได ้เหมาะสมกบัทกัษะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (ขอ้ 3) ความทา้ทายของกิจกรรมในการเรียน เช่น การเรียน Parts of speech ผา่นเกม มี
ความเหมาะสมกบัทกัษะของกลุ่มตวัอยา่ง (ขอ้ 4) เน้ือหาท่ีมีในระบบ e-learning  มีความเหมาะสม
กบั ความสามารถของกลุ่มตวัอยา่ง (ขอ้ 2) เน่ืองจากบทเรียนประกอบไปดว้ยกิจกรรมท่ีน่าสนใจ
และทา้ทายความสามารถกลุ่มตวัอยา่งเช่ือวา่จะพฒันาทกัษะของตนเองใหเ้หมาะสมกบับทเรียน
เหล่านั้นได ้(ขอ้ 1) 

 1.7  ความชดัเจนของผลลพัธ์ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ไดว้า่ความสามารถของตนเอง 
อยูใ่นระดบัใด (ขอ้ 14) สามารถรับทราบถึงผลของการท ากิจกรรมในแต่ละบทเรียน เช่นสามารถ
รับทราบถึงระดบัของความเขา้ใจในบทเรียนทนัทีท่ีท าแบบทดสอบแต่ละขอ้เสร็จ (ขอ้ 16) ผลการ
เรียนเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนเม่ือใชร้ะบบ e-Learning มาเป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการเรียนภาษา 
(ขอ้ 13) และการน าบทเรียนท่ีหลากหลาย เช่น การเรียน Parts of speech จากเกม เพลง Rap มาใช้
เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียนในระบบ e-Learning ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งรับทราบถึงความสามารถ
ของตนเอง (ขอ้ 15) 

 1.8  กิจกรรมท่ีท าแลว้ท าใหค้วามรู้สึกท่ีมีต่อเวลาเปล่ียนแปลงไป ไดแ้ก่ ส่ือการเรียน        
ต่าง ๆ ในระบบ e-Learning มีความหลากหลาย เช่น มี  Link  ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่แหล่งความรู้
ทางดา้นภาษาท่ีน่าเช่ือถือใน Internet ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งรู้สึกไดว้า่เวลาท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ ใน
บทเรียนไม่เพียงพอ (ขอ้ 30) เม่ืออยูใ่นบทเรียนท่ีมีความเพลิดเพลิน เช่นการเรียน Verb ผา่นเกม
ออนไลน์ กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่เวลาผา่นไปเร็วกวา่ปกติ (ขอ้ 31) เม่ืออยูใ่นระบบ e-Learning และ
ศึกษาเน้ือหาในบทเรียนกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว (ขอ้ 29) และรู้สึกวา่ 
เวลาปกติของกลุ่มตวัอยา่งมีการเปล่ียนแปลงไป (ขอ้ 32) 

 1.9  ความไม่ตระหนกัรู้ในตนเอง ไดแ้ก่ เม่ือกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระบบ e-Learning  
กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบับุคคลอ่ืนในการประเมินความสามารถของกลุ่มตวัอยา่งวา่เป็น
อยา่งไร (ขอ้ 26) และเม่ืออยูใ่นระบบ e-Learning  กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดรู้้สึกวา่ตนเองก าลงัเรียนอยู ่
เน่ืองจากกิจกรรมในบทเรียน เช่น เกมเพลง ในการเรียน Parts of speech เป็นกิจกรรมท่ีมีความ
สนุกสนาน (ขอ้ 27) 

2. ประเด็นปัจจยัท่ีท าใหมี้ Flow เกิดข้ึนในการเรียนบางคร้ัง พบวา่ มีเพียงปัจจยัเดียว 
เท่านั้นคือความไม่ตระหนกัรู้ในตนเองซ่ึงไดแ้ก่ การอยูใ่นระบบ e-Learning ของกลุ่มตวัอยา่ง  
ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัผูอ่ื้นเน่ืองจากก าลงัมีสมาธิอยูใ่นบทเรียน (ขอ้ 25)  
และการท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่ไดก้งัวลกบัส่ิงรอบขา้ง เช่น ไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัสภาพดินฟ้าอากาศ 
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ในขณะนั้น (ขอ้ 28) 
 
ตารางท่ี 5 สรุปอนัดบัองคป์ระกอบของการเกิด Flow ในการเรียน 
 

องคป์ระกอบของการเกิด  Flow 
ในการเรียน 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง n = 45 

Min Max  SD 
ระดบัของการเกิด 

Flow อนัดบั 
ความชดัเจนของเป้าหมาย 3.82 4.09 3.93 0.92 บ่อย 1 
กิจกรรมท่ีมีผลตอบแทนจากตวัของ
กิจกรรม 

3.80 3.98 3.90 0.91 บ่อย 2 

การรับรู้ในกิจกรรมท่ีก าลงักระท าอยู ่ 3.69 3.96 3.88 0.90 บ่อย 3 

ความรู้สึกท่ีสามารถควบคุมได ้ 3.60 4.02 3.88 0.90            บ่อย 4 

ความตั้งใจละมีสมาธิในการท ากิจกรรม 3.67 3.82 3.75 1.00 บ่อย 5 

ความสมดุลระหวา่งทกัษะส่วนบุคคล
และความทา้ทายของกิจกรรมท่ีท า 

3.47 3.87 3.72 0.86 บ่อย 6 

ความชดัเจนของผลลพัธ์ 3.56 3.80 3.69 0.86 บ่อย 7 
ความตั้งใจละมีสมาธิในการท ากิจกรรม 3.47 3.80 3.64 0.83 บ่อย 8 

ความไม่ตระหนกัรู้ในตนเอง 3.18 3.80 3.48 0.98 บ่อย 9 

เฉล่ีย 3.58 3.90 3.76 0.28 บ่อย - 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียน โดยเฉล่ีย
กลุ่มตวัอยา่งมี Flow เกิดข้ึนในการเรียนบ่อย และโดยเฉล่ียแลว้ความชดัเจนของเป้าหมายเป็น
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเกิด Flow ในการเรียนของกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  
กิจกรรมท่ีมีผลตอบแทนจากตวัของกิจกรรม การรับรู้ในกิจกรรมท่ีก าลงักระท าอยู ่ความรู้สึกท่ี
สามารถควบคุมได ้ความตั้งใจและมีสมาธิในการท ากิจกรรม ความสมดุลระหวา่งทกัษะส่วนบุคคล
และความทา้ทายของกิจกรรมท่ีท า ความชดัเจนของผลลพัธ์ กิจกรรมท่ีท าแลว้ท าใหค้วามรู้สึกท่ีมี
ต่อเวลาเปล่ียนแปลงไป และ ความไม่ตระหนกัรู้ในตนเอง ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 6 สรุประดบัของการเกิด Flow และองคป์ระกอบของการเกิด Flow ในการเรียน 
 จ าแนกตามนิสิต 

              องคป์ระกอบของการเกิด Flow *      

นิสิต 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ระดบัของ 

การเกิด Flow 

S1 2.50 3.25 2.25 3.75 3.00 2.50 2.75 3.00 3.50 2.94 บางคร้ัง 

S2 3.75 4.00 3.75 4.00 4.50 4.00 3.50 3.00 4.00 3.83 บ่อย 

S3 3.25 2.75 3.50 3.00 2.00 3.00 2.50 3.25 2.50 2.86 บางคร้ัง 

S4 3.50 4.50 4.25 3.00 4.25 3.50 4.00 4.00 4.00 3.89 บ่อย 

S5 4.00 3.75 4.00 3.75 4.50 4.50 4.25 4.00 4.25 4.11 บ่อย 

S6 4.75 4.25 4.25 4.00 4.50 4.25 4.00 4.00 5.00 4.33 เสมอ 

S7 3.75 4.25 4.00 3.75 4.00 4.25 3.25 4.00 4.00 3.92 บ่อย 

S8 3.50 3.75 3.75 3.00 3.50 3.75 2.50 2.25 3.00 3.22 บางคร้ัง 

S9 3.50 3.50 4.00 3.75 3.00 3.00 3.25 3.25 4.00 3.47 บ่อย 

S10 3.75 4.00 3.25 3.00 2.75 3.00 3.50 3.25 3.00 3.28 บางคร้ัง 

S11 2.75 3.00 2.75 3.00 2.75 2.75 4.00 3.00 3.75 3.08 บางคร้ัง 

S12 4.75 4.50 4.75 4.50 5.00 4.50 4.50 5.00 5.00 4.72 เสมอ 

S13 4.75 4.25 4.75 4.25 4.25 4.50 4.00 3.75 4.00 4.28 เสมอ 

S14 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 บ่อย 

S15 4.50 4.75 4.50 3.75 4.25 4.25 4.25 4.25 4.00 4.28 เสมอ 

S16 3.50 3.00 3.75 3.50 4.25 3.50 3.25 3.75 4.00 3.61 บ่อย 

S17 4.00 4.25 4.75 4.00 5.00 5.00 3.50 4.00 4.25 4.31 เสมอ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

              องคป์ระกอบของการเกิด Flow *     

นิสิต 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ระดบัของ 

การเกิด Flow 

S18 1.50 1.00 1.50 1.75 1.50 1.50 4.00 5.00 4.50 2.47 นาน ๆ คร้ัง 

S19 4.25 3.75 3.75 4.25 4.50 4.00 3.50 3.50 4.50 4.00 บ่อย 

S20 4.25 3.75 4.00 3.75 3.50 3.75 3.75 3.25 4.00 3.78 บ่อย 

S21 4.25 4.50 5.00 4.00 4.75 4.50 3.25 3.00 4.00 4.14 บ่อย 

S22 3.75 4.25 4.75 4.50 4.50 4.75 2.75 3.50 4.75 4.17 บ่อย 

S23 2.75 3.00 3.25 2.50 2.50 4.75 1.25 3.00 1.75 2.75 บางคร้ัง 

S24 3.25 3.75 3.25 3.25 3.50 3.75 3.50 3.00 4.25 3.50 บ่อย 

S25 2.25 2.75 2.25 2.50 2.25 2.75 2.00 3.00 1.25 2.33 นาน ๆ คร้ัง 

S26 3.75 3.00 3.75 4.00 3.50 3.50 3.50 3.50 4.00 3.61 บ่อย 

S27 4.25 3.75 3.75 3.75 3.25 3.75 3.25 3.75 3.25 3.64 บ่อย 

S28 3.50 4.25 4.00 4.00 3.50 4.00 3.50 4.00 4.25 3.89 บ่อย 

S29 4.50 5.00 4.50 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.89 เสมอ 

S30 4.00 4.00 4.00 4.50 5.00 4.75 3.75 3.25 4.25 4.17 บ่อย 

S31 3.50 3.50 4.50 3.75 3.25 3.75 3.25 3.50 4.00 3.67 บ่อย 

S32 4.75 5.00 5.00 4.25 4.00 4.50 4.50 4.25 4.25 4.50 เสมอ 

S33 3.00 4.75 3.00 3.75 2.50 4.50 3.75 2.50 3.25 3.44 บ่อย 

S34 3.50 3.75 3.75 3.25 3.50 3.25 3.50 3.00 3.25 3.42 บ่อย 

S35 3.75 3.25 4.25 3.25 3.00 3.50 2.00 3.00 4.50 3.39 บางคร้ัง 

S36 3.25 4.00 4.00 2.75 3.50 2.75 2.50 3.00 3.25 3.22 บางคร้ัง 

S37 4.25 5.00 5.00 5.00 4.75 4.50 4.75 4.75 5.00 4.78 เสมอ 

S38 3.75 4.00 4.25 4.00 3.75 4.00 4.00 3.25 4.00 3.89 บ่อย 

S39 3.00 3.00 3.00 2.75 2.25 3.00 2.25 2.75 2.50 2.72 บางคร้ัง 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

              องคป์ระกอบของการเกิด Flow *     

นิสิต 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ระดบัของ 

การเกิด Flow 

S40 4.75 5.00 5.00 4.25 5.00 5.00 4.25 5.00 5.00 4.81 เสมอ 

S41 4.25 4.25 4.75 3.75 4.50 4.00 3.25 4.25 4.75 4.19 บ่อย 

S42 3.50 3.75 3.75 3.25 4.00 4.00 3.50 3.25 3.50 3.61 บ่อย 

S43 2.75 3.75 3.50 3.75 3.50 3.75 3.50 3.75 3.75 3.56 บ่อย 

S44 4.50 4.75 4.50 4.75 4.50 4.75 4.75 5.00 4.75 4.69 เสมอ 

S45 4.00 4.50 4.75 3.75 4.00 4.25 2.75 4.00 3.75 3.97 บ่อย 

 
  3.74  3.93 4.00 3.78 3.86 4.01 3.63 3.82 4.10 3.76 บ่อย 

 
หมายเหตุ   องคป์ระกอบของการเกิด Flow*  

1 ความสมดุลระหวา่งทกัษะและความทา้ทาย   2 ความตั้งใจและมีสมาธิ  3  เป้าหมายชดัเจน 
4 ผลลพัธ์ชดัเจน    5 ความเอาใจใส่ในกิจกรรม  6 สามารถควบคุมตนเองได ้
7 ลืมตวัตนเองตนเอง   8 ความรู้สึกต่อเวลาเปล่ียนไป 9 ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าในตวั 

  
 
จากตารางท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จ านวน 24 คน (ร้อยละ 53.33) มีระดบัของการเกิด 

Flow ในการเรียนบ่อย รองลงมามีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน (ร้อยละ 22.22) มีระดบัของการเกิด 
Flow ในการเรียนเสมอ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 9 คน (ร้อยละ 20.00) มีระดบัของการเกิด Flow ในการ
เรียนบางคร้ัง และกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 คน (ร้อยละ 4.44) มีระดบัของการเกิด Flow ในการเรียน
เกิดข้ึนนาน ๆ คร้ังตามล าดบั 
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ตอนท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนเม่ือมี
การน า CALL มาใชใ้นการเรียนของกลุ่มตวัอยา่งเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของ
การเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนเม่ือมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียนท่ีไดม้าจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 7 และ 8 

 
ตารางท่ี 7 ระดบัของการเกิด Flow และคะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรายวชิา 222181 โครงสร้าง
 ภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ (Basic English Structure) ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
 

  ระดบัของการเกิด Flow จ าแนกตามองคป์ระกอบของการเกิด Flow ( )     

นิสิต 1 2 3 4 5 6 7 8 9 เฉล่ีย 
ระดบั
ของการ
เกิด Flow 

คะแนน
ผลสมัฤทธ์ิ
ในการเรียน 

S1 2.50 3.25 2.25 3.75 3.00 2.50 2.75 3.00 3.50 2.94 บางคร้ัง 71.43 
S2 3.75 4.00 3.75 4.00 4.50 4.00 3.50 3.00 4.00 3.83 บ่อย 71.72 
S3 3.25 2.75 3.50 3.00 2.00 3.00 2.50 3.25 2.50 2.86 บางคร้ัง 70.09 

S4 3.50 4.50 4.25 3.00 4.25 3.50 4.00 4.00 4.00 3.89 บ่อย 62.74 

S5 4.00 3.75 4.00 3.75 4.50 4.50 4.25 4.00 4.25 4.11 บ่อย 56.59 

S6 4.75 4.25 4.25 4.00 4.50 4.25 4.00 4.00 5.00 4.33 เสมอ 70.69 

S7 3.75 4.25 4.00 3.75 4.00 4.25 3.25 4.00 4.00 3.92 บ่อย 53.45 

S8 3.50 3.75 3.75 3.00 3.50 3.75 2.50 2.25 3.00 3.22 บางคร้ัง 50.36 

S9 3.50 3.50 4.00 3.75 3.00 3.00 3.25 3.25 4.00 3.47 บ่อย 86.63 

S10 3.75 4.00 3.25 3.00 2.75 3.00 3.50 3.25 3.00 3.28 บางคร้ัง 53.46 

S11 2.75 3.00 2.75 3.00 2.75 2.75 4.00 3.00 3.75 3.08 บางคร้ัง 70.97 

S12 4.75 4.50 4.75 4.50 5.00 4.50 4.50 5.00 5.00 4.72 เสมอ 57.72 

S13 4.75 4.25 4.75 4.25 4.25 4.50 4.00 3.75 4.00 4.28 เสมอ 75.97 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

  ระดบัของการเกิด Flow จ าแนกตามองคป์ระกอบของการเกิด Flow ( )     

นิสิต 1 2 3 4 5 6 7 8 9 เฉล่ีย 
ระดบั 
ของการ
เกิด Flow 

คะแนน
ผลสมัฤทธ์ิ
ในการ
เรียน 

S14 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 บ่อย 65.29 
S15 4.50 4.75 4.50 3.75 4.25 4.25 4.25 4.25 4.00 4.28 เสมอ 76.38 
S16 3.50 3.00 3.75 3.50 4.25 3.50 3.25 3.75 4.00 3.61 บ่อย 65.73 
S17 4.00 4.25 4.75 4.00 5.00 5.00 3.50 4.00 4.25 4.31 เสมอ 82.04 
S18 1.50 1.00 1.50 1.75 1.50 1.50 4.00 5.00 4.50 2.47 นานๆ คร้ัง 50.07 
S19 4.25 3.75 3.75 4.25 4.50 4.00 3.50 3.50 4.50 4.00 บ่อย 70.63 
S20 4.25 3.75 4.00 3.75 3.50 3.75 3.75 3.25 4.00 3.78 บ่อย 60.77 
S21 4.25 4.50 5.00 4.00 4.75 4.50 3.25 3.00 4.00 4.14 บ่อย 70.49 
S22 3.75 4.25 4.75 4.50 4.50 4.75 2.75 3.50 4.75 4.17 บ่อย 67.4 
S23 2.75 3.00 3.25 2.50 2.50 4.75 1.25 3.00 1.75 2.75 บางคร้ัง 67.09 
S24 3.25 3.75 3.25 3.25 3.50 3.75 3.50 3.00 4.25 3.50 บ่อย 70.77 
S25 2.25 2.75 2.25 2.50 2.25 2.75 2.00 3.00 1.25 2.33 นาน ๆ คร้ัง 57.81 
S26 3.75 3.00 3.75 4.00 3.50 3.50 3.50 3.50 4.00 3.61 บ่อย 80.06 
S27 4.25 3.75 3.75 3.75 3.25 3.75 3.25 3.75 3.25 3.64 บ่อย 61.2 
S28 3.50 4.25 4.00 4.00 3.50 4.00 3.50 4.00 4.25 3.89 บ่อย 70.68 
S29 4.50 5.00 4.50 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.89 เสมอ 53.56 
S30 4.00 4.00 4.00 4.50 5.00 4.75 3.75 3.25 4.25 4.17 บ่อย 72.66 
S31 3.50 3.50 4.50 3.75 3.25 3.75 3.25 3.50 4.00 3.67 บ่อย 63.87 
S32 4.75 5.00 5.00 4.25 4.00 4.50 4.50 4.25 4.25 4.50 เสมอ 52.27 
S33 3.00 4.75 3.00 3.75 2.50 4.50 3.75 2.50 3.25 3.44 บ่อย 56.09 
S34 3.50 3.75 3.75 3.25 3.50 3.25 3.50 3.00 3.25 3.42 บ่อย 75.68 
S35 3.75 3.25 4.25 3.25 3.00 3.50 2.00 3.00 4.50 3.39 บางคร้ัง 80.1 
S36 3.25 4.00 4.00 2.75 3.50 2.75 2.50 3.00 3.25 3.22 บางคร้ัง 50.31 
S37 4.25 5.00 5.00 5.00 4.75 4.50 4.75 4.75 5.00 4.78 เสมอ 76.07 
S38 3.75 4.00 4.25 4.00 3.75 4.00 4.00 3.25 4.00 3.89 บ่อย 70.37 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

            
 

ระดบัของการเกิด Flow จ าแนกตามองคป์ระกอบของการเกิด Flow ( ) 
  

นิสิต 1 2 3 4 5 6 7 8 9       เฉล่ีย 

ระดบั 
ของการ
เกิด 

Flow 

คะแนน
ผลสมัฤทธ์ิ
ในการ
เรียน 

S39 3.00 3.00 3.00 2.75 2.25 3.00 2.25 2.75 2.50 2.72 บางคร้ัง 60.56 
S40 4.75 5.00 5.00 4.25 5.00 5.00 4.25 5.00 5.00 4.81 เสมอ 75.27 
S41 4.25 4.25 4.75 3.75 4.50 4.00 3.25 4.25 4.75 4.19 บ่อย 66.37 
S42 3.50 3.75 3.75 3.25 4.00 4.00 3.50 3.25 3.50 3.61 บ่อย 60.47 
S43 2.75 3.75 3.50 3.75 3.50 3.75 3.50 3.75 3.75 3.56 บ่อย 61.02 
S44 4.50 4.75 4.50 4.75 4.50 4.75 4.75 5.00 4.75 4.69 เสมอ 56.43 
S45 4.00 4.50 4.75 3.75 4.00 4.25 2.75 4.00 3.75 3.97 บ่อย 50.58 

 
3.74  3.93 4.00 3.78 3.86 4.01 3.63 3.82 4.10 3.76 บ่อย 65.55 

 
หมายเหตุ   องคป์ระกอบของการเกิด Flow*  

1 ความสมดุลระหวา่งทกัษะและความทา้ทาย   2 ความตั้งใจและมีสมาธิ  3  เป้าหมายชดัเจน 
4 ผลลพัธ์ชดัเจน    5 ความเอาใจใส่ในกิจกรรม  6 สามารถควบคุมตนเองได ้
7 ลืมตวัตนเองตนเอง   8 ความรู้สึกต่อเวลาเปล่ียนไป 9 ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าในตวั 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จ านวน 24 คน (ร้อยละ 53.33) มีระดบัของ 

การเกิด Flow ในการเรียนบ่อย โดยไดค้ะแนนเฉล่ีย 66.30 รองลงมามีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน 
(ร้อยละ 22.22) มีระดบัของการเกิด Flow ในการเรียนเสมอโดยไดค้ะแนนเฉล่ีย 67.64 กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 9 คน (ร้อยละ 20.00) มีระดบัของการเกิด Flow ในการเรียนบางคร้ัง โดยไดค้ะแนนเฉล่ีย 
69.38 และกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 คน (ร้อยละ 4.44) มีระดบัของการเกิด Flow ในการเรียนเกิดข้ึน
นาน ๆ คร้ังโดยไดค้ะแนนเฉล่ีย 28.90 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8 ระดบัของการเกิด Flow และองคป์ระกอบของการเกิด Flow จ าแนกตามช่วงระดบั
 คะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรายวชิา 222181 โครงสร้างภาษาองักฤษเบ้ืองตน้  
 (Basic English Structure) ของกลุ่มตวัอยา่งโดยสรุป 
 

      ระดบัของการเกิด Flow จ าแนกตามองคป์ระกอบของการเกิด Flow ( )   

คะแนน n 
ร้อย
ละ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 เฉล่ีย SD 

80 –100 4 8.89 3.75 3.50 4.19 3.75 3.63 3.75 3.06 3.44 4.19 3.70 0.42 

75-77.99 5 11.11 4.35 4.55 4.60 4.10 4.35 4.30 4.15 4.15 4.25 4.31 0.56 

70 -74.99 11 22.44 3.64 3.77 3.70 3.80 3.80 3.77 3.48 3.30 4.00 3.69 0.52 

65-69.99 5 11.11 3.65 3.70 4.10 3.65 3.95 4.20 2.90 3.70 3.85 3.74 0.60 

60-64.99 7 15.56 3.54 3.71 3.82 3.43 3.43 3.64 3.36 3.46 3.57 3.55 0.38 

55-59.99 5 11.11 3.70 4.10 3.70 3.85 3.75 4.20 3.85 3.90 3.70 3.86 1.00 

50-54.99 8 17.78 3.63 3.94 3.84 3.41 3.53 3.63 3.50 3.84 3.84 3.68 0.79 

รวม 45 100 3.72 3.88 3.93 3.69 3.75 3.88 3.48 3.64 3.90  3.76 0.62 

 
หมายเหตุ   องคป์ระกอบของการเกิด Flow*  

1 ความสมดุลระหวา่งทกัษะและความทา้ทาย   2 ความตั้งใจและมีสมาธิ  3  เป้าหมายชดัเจน 
4 ผลลพัธ์ชดัเจน    5 ความเอาใจใส่ในกิจกรรม  6 สามารถควบคุมตนเองได ้
7 ลืมตวัตนเองตนเอง   8 ความรู้สึกต่อเวลาเปล่ียนไป 9 ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าในตวั 

  
 จากตารางท่ี 8 ขอ้มูลจากแบบสอบถามแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  11 คน 
(ร้อยละ 22.44) มีช่วงคะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนอยูใ่นระหวา่ง 70 - 74.99 คะแนน  ล าดบัถดัมา
ไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 8 คน (ร้อยละ 17.78) มีช่วงคะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนอยูใ่นระหวา่ง 
50 - 54.99 คะแนน  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 7 คน (ร้อยละ 15.56) มีช่วงคะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียน
อยูใ่นระหวา่ง 60 - 64.99 คะแนน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คน (ร้อยละ 11.11) มีช่วงคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนอยูใ่นระหวา่ง 75 - 77.99 คะแนน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คน (ร้อยละ 11.11) 
มีช่วงคะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนอยูใ่นระหวา่ง 65 - 69.99  คะแนน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คน 
(ร้อยละ 11.11) มีช่วงคะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนอยูใ่นระหวา่ง 55 - 59.99 คะแนน กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 4 คน (ร้อยละ 8.89) มีช่วงคะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนอยูใ่นระหวา่ง 80 - 100 คะแนน  
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ตามล าดบั ซ่ึงโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าแนกตามคะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนมีค่าเฉล่ียระดบัของ
การเกิด Flow ในการเรียนเท่ากบั 3.76 มีระดบัของการเกิด Flow ในการเรียนบ่อย 
 
ตารางท่ี 9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow ในการเรียน และผลสัมฤทธ์ิในการเรียน
 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 
จ  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ระดบัของการเกิด Flow 

ผลสัมฤทธ์ิในการเรียน 

           .14 .37 45 

           1.00  45 

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
 
 จากตารางท่ี 9 ขอ้มูลจากแบบสอบถามแสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัของการเกิด Flow ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัคะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนิสิตท่ีระดบันยัส าคญัเท่ากบั .05  
  
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้างเพื่อศึกษาการเกิด Flow ระดบัของ
การเกิด Flow องคป์ระกอบของการเกิด Flow ในการเรียน รวมไปถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบั
ของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียน เม่ือมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ในการสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้าง  
 ผูว้จิยัเร่ิมตน้การสัมภาษณ์ดว้ยการอธิบายใหก้ลุ่มตวัอยา่งรับทราบถึงความหมายของการ
น า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียน ความหมายของการเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow องคป์ระกอบ
ของการเกิด Flow และความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียน
เม่ือมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ผูว้จิยัรเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์โดยท าการเก็บขอ้มูลคร้ังละ 1 คน ใชเ้วลาเฉล่ียในการ
สัมภาษณ์คร้ังละประมาณ 15 นาที กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ผูว้จิยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาก
ระดบัของการเกิด Flow ในการเรียนกลุ่มละ 2 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับเก็บขอ้มูล
จากแบบสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้าง ทั้งส้ิน 8 คน โดยผูว้จิยัท าการนดัหมายกลุ่มตวัอยา่ง
ล่วงหนา้ก่อนวนัสัมภาษณ์จริงหน่ึงอาทิตย ์ซ่ึงผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
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 ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม   
1. กลุ่มตวัอยา่งทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่วา่การน า CALL เขา้มาใชใ้น             

การเรียนท าใหเ้กิด Flow ในการเรียน 
2. กลุ่มตวัอยา่งทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การน า CALL เขา้มาใชใ้นการ 

เรียนเป็นหน่ึงแนวทางท่ีจะท าใหกิ้จกรรมในการเรียนเป็นไปอยา่งราบร่ืน กลุ่มตวัอยา่งเกิดความ
สนุกสนานในการเรียน ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายในการเรียน เน่ืองจากบทเรียนมีความทา้ทายมาก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกิดความตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาของตนเอง 

3. กลุ่มตวัอยา่ง 87.50 %  มีความคิดเห็นวา่ การน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนท าให้ 
ผูเ้รียนเกิดความสนใจในการเรียนมากข้ึนเน่ืองจากบทเรียนมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องบทเรียน
ท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในประเด็นขององคป์ระกอบท่ีมีผลค่อการ
เกิด Flow มากท่ีสุดคือ การมีเป้าหมายของกิจกรรมท่ีชดัเจน 
 ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  

 กลุ่มตวัอยา่ง 62.50 %  มีความคิดเห็นวา่การน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนไม่ไดมี้ 
ผลต่อคะแนนผลสัมฤทธ์ิในดา้นการเรียนของตนเอง 
 โดยไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นของความสัมพนัธ์ระหวา่งการเกิด Flow  
ในการเรียนและผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนิสิต ดงัน้ี 
 S8 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “การน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนเป็นส่ิงท่ีช่วยท าให้
บทเรียนมีความน่าสนใจข้ึนแต่ไม่ใช่ทั้งหมดของการเรียนในวชิาน้ีเพราะผูเ้รียนก็ตอ้งไปเตรียมตวั
และฝึกฝนใหต้นเองสามารถท าขอ้สอบไดด้ว้ยผลการเรียนจึงจะออกมาดี” 
 S28 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ตอ้งบงัคบัและควบคุมตนเองจึงจะสามารถท าความเขา้ใจ
ในบทเรียนและผลการเรียนมาจากการควบคุมตนเองใหท้ ากิจกรรมส่งดว้ย ซ่ึงก็จะท าให้มีการน า
ความรู้ไปใชต้อนสอบดว้ย” 
 S36 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ผลการเรียนมาจากความเขา้ใจในบทเรียนมากกวา่ซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัวา่ใครจะใชว้ธีิไหนในการท าความเขา้ใจ มนัไม่ไดเ้ก่ียววา่จะใชค้อมพิวเตอร์หรือไม่ใช”้  
 S37  ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ผลการเรียนท่ีไดน้ั้นมาจากส่วนประกอบหลายๆอยา่ง
เพราะผูเ้รียนตอ้งท างานส่งดว้ย คะแนนเก็บดว้ย ดงันั้นจึงไม่น่าจะเกียวกนักบัการน าคอมพิวเตอร์มา
ใชใ้นการเรียนภาษา” 
 S40  ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ตอ้งท าความเขา้ใจในบทเรียนผลการเรียนจึงจะดี บางคร้ัง
ก็ไม่อยากใชค้อมพิวเตอร์เพราะมนัตอ้งเขา้โปรแกรม ใชอิ้นเทอร์เน็ต ซ่ึงไม่สะดวก” 
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บทสรุป 
 ผลการวจิยัเร่ือง ผลของการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการเรียนภาษาท่ีมีต่อการเกิด Flow           

ในการเรียนของนิสิตสาขาวิชาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน มุ่งประเด็น
การศึกษาการเกิด Flow ในการเรียน ระดบัของการเกิด Flow ในการเรียน องคป์ระกอบของการเกิด 
Flow และความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนิสิต 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตอนท่ี 1 การเกิด Flow ในการเรียน ระดบัของการเกิด Flow ในการเรียน และ
องคป์ระกอบของการเกิด Flow ในการเรียน เม่ือมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียนของนิสิต  

จากการวเิคราะห์แบบสอบถาม พบวา่ มี Flow เกิดข้ึนเม่ือมีการน า CALL มาใชใ้นการ
เรียนโดยมีค่าเฉล่ียระดบัของการเกิด Flow บ่อย (3.76 ) และความชดัเจนของเป้าหมายเป็น
องคป์ระกอบท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมี Flow เกิดข้ึนในการเรียนมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  กิจกรรมท่ีมี
ผลตอบแทนจากตวัของกิจกรรม การรับรู้ในกิจกรรมท่ีก าลงักระท าอยู ่ความรู้สึกท่ีสามารถควบคุม
ได ้ความตั้งใจละมีสมาธิในการท ากิจกรรม ความสมดุลระหวา่งทกัษะส่วนบุคคลและความทา้ทาย
ของกิจกรรมท่ีท าความชดัเจนของผลลพัธ์ กิจกรรมท่ีท าแลว้ท าใหค้วามรู้สึกท่ีมีต่อเวลา
เปล่ียนแปลงไป  และ ความไม่ตระหนกัรู้ในตนเอง ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียน
เม่ือมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียนของนิสิต  
 จากการวเิคราะห์แบบสอบถามพบวา่ระดบัของการเกิด Flow ในการเรียนไม่ไดมี้
ความสัมพนัธ์กบัคะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนิสิต เม่ือมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียน 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้างพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นวา่การน า CALL เขา้มาใชใ้นการรียนท าใหเ้กิด Flow ในการเรียน เน่ืองจาก เป็นหน่ึง
แนวทางท่ีจะท าใหกิ้จกรรมในการเรียนเป็นไปอยา่งราบร่ืน กลุ่มตวัอยา่งเกิดความสนุกสนานใน
การเรียน ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายในการเรียน และการท่ีบทเรียนมีความทา้ทายมากยิง่ข้ึนเม่ือมีการน า 
CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนจะเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกิดความตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะ
ทางดา้นภาษาของตนเองมากยิง่ข้ึน ท าใหต้นเองเกิดความสนใจในการเรียนมากข้ึนเน่ืองจาก
บทเรียนมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องบทเรียนท่ีชดัเจน มีการก าหนดระยะเวลาในการประเมินผล
กิจกรรมท่ีชดัเจน  ทั้งน้ีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิใน
การเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ การควบคุมตนเองเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท า
ใหเ้กิดความเขา้ใจในบทเรียนและผลการเรียนมาจากการควบคุมตนเองใหท้ ากิจกรรมมีการฝึกฝน
ตนเองสม ่าเสมอ และท าความเขา้ใจในบทเรียนจึงจะมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนท่ีดี



 

 

บทที ่5 
อภปิรายและสรุปผล 

 
การวจิยัเร่ือง ผลของการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการเรียนภาษาท่ีมีต่อการเกิด Flow ในการ

เรียนของนิสิตสาขาวชิาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยับูรพา วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเกิด Flowระดบั
ของการเกิด Flow และปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด Flow รวมไปถึงเพื่อศึกษาความความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบั
ของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรายวชิาท่ีมีการน า CALLเขา้มาใชใ้นการเรียนของ
นิสิต แบ่งหวัขอ้ของการน าเสนอเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 
2. อภิปรายผลการวจิยั 
3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

4. บทสรุป 

 

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow และองคป์ระกอบของ
การเกิด Flow รายวชิาท่ีมีการน า CALL มาใชใ้นการเรียน รวมไปถึงการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรายวชิาท่ีมีการน า CALL เขา้มาใชใ้น
การเรียน โดยอาศยัแนวคิดการเกิด Flow และองคป์ระกอบของการเกิด Flow ของ Csikszentmihalyi 
(1975; 1990; 1993) ประกอบกบัแนวคิดของ Egbert (2003, 2005) ท่ีกล่าวถึงแบบจ าลองของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Flow กบัการเรียนรู้ภาษา และแนวคิดของ Guan (2013) ท่ีกล่าวถึงหลกัส าคญั
ในการส่งเสริมใหเ้กิด Flow และการท่ีจะช่วยท าใหก้ารอยูใ่น Flow  บรรลุเป้าหมายในการเรียน          
การสอนภาษา โดยน ามาใชส้ าหรับเป็นแนวคิดหลกัในการด าเนินการวจิยัสามารถสรุป
องคป์ระกอบของการเกิด Flow ท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น 9 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ความสมดุลระหวา่งทกัษะ         
ส่วนบุคคลและความทา้ทายของกิจกรรม ความเอาใจใส่ในกิจกรรม ความชดัเจนของเป้าหมาย 
ความชดัเจนของผลลพัธ์ ความตั้งใจในการท ากิจกรรมความรู้สึกท่ีสามารถควบคุมไดค้วาม                    
ไม่ตระหนกัรู้ในตนเองกิจกรรมท่ีท าแลว้ท าใหค้วามรู้สึกท่ีมีต่อเวลาเปล่ียนแปลงไปและ กิจกรรม         
ท่ีมีผลตอบแทนจากตวัของกิจกรรมเอง ตามล าดบั ทั้งน้ีผลการวจิยัไดม้าจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
การตอบแบบสอบถามและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้างสามารถสรุปผลการวจิยัได้
ดงัน้ี 
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1. การเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow และองคป์ระกอบของการเกิด Flow เม่ือมีการ 
น า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียน 

 การน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนท าให้มี Flow เกิดข้ึนในการเรียน โดยมีระดบัของ 
การเกิด Flow ในการเรียนอยูใ่นระดบับ่อย และองคป์ระกอบทีมีผลต่อการเกิด Flow ในการเรียน
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความชดัเจนของเป้าหมาย รองลงมาไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีมีผลตอบแทนจากตวัของ
กิจกรรมการรับรู้ในกิจกรรมท่ีก าลงักระท าอยู ่ความรู้สึกท่ีสามารถควบคุมได ้ความตั้งใจและมี
สมาธิในการท ากิจกรรม ความสมดุลระหวา่งทกัษะส่วนบุคคลกบัความทา้ทายของกิจกรรมท่ีท า 
ความชดัเจนของผลลพัธ์ และกิจกรรมท่ีท าแลว้ท าใหค้วามรู้สึกท่ีมีต่อเวลาเปล่ียนแปลงไป 
ตามล าดบั ขณะท่ีความไม่ตระหนกัรู้ในตนเองเป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเกิด Flow ในการเรียน
เม่ือมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนนอ้ยท่ีสุด โดยผลของการตอบแบบสอบถามเป็นไปใน
ท านองเดียวกนักบัความคิดเห็นจากการการสัมภาษณ์ในลกัษณะก่ึงโครงสร้างกบันิสิต ซ่ึงแสดง
ความคิดเห็นวา่ การน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนเป็นหน่ึงแนวทางท่ีจะท าใหกิ้จกรรมในการเรียน
เป็นไปอยา่งราบร่ืน นิสิตเกิดความสนุกสนานในการเรียน ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายในการเรียน 
เน่ืองจากบทเรียนมีความทา้ทายมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกิดความตอ้งการท่ีจะพฒันา
ทกัษะทางดา้นภาษาของตนเองมากยิง่ข้ึน  

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรายวชิาท่ี 

มีการน า CALL มาใชใ้นการเรียนของนิสิต 

 ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจากนิสิตจ านวน 45 คน แสดงใหเ้ห็นวา่โดย
เฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัของการเกิด Flow ในการเรียนบ่อย และจากวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจาก
แบบสอบถาม พบวา่ระดบัของการเกิด Flow ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียน
ของนิสิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงจากผลการวจิยัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัของการเกิด 
Flow ในการเรียนไม่ไดส่้งผลต่อความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของนิสิตแต่
อยา่งใด เพราะนิสิตท่ีมีระดบัของการเกิด Flow ในการเรียนแตกต่างกนักลบัมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิใน
การเรียนท่ีไกลเ้คียงกนั สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ใน
ลกัษณะก่ึงโครงสร้างของนิสิตจ านวน 8 คน มีนิสิตร้อยละ 62.60 ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ระดบัของ
การเกิด Flow ในการเรียนเม่ือมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนไม่ไดมี้ผลต่อคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ในการเรียนของนิสิตดว้ยเช่นกนั   
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อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัท าใหท้ราบถึง การเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow องคป์ระกอบท่ีมีผล
ต่อการเกิด Flow และความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด Flow และ
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียน เม่ือมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนของนิสิตซ่ึงแบ่งการอภิปราย
ผลการวจิยัออกเป็น 2 ประเด็นหลกัคือการเกิด Flow  ระดบัของการเกิด Flow องคป์ระกอบของ 
การเกิด Flow มีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนของนิสิตและความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของ
การเกิด Flow และ ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนิสิต เม่ือมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียน 

1. การเกิด Flow ระดบั ของการเกิด Flow และ องคป์ระกอบของการเกิด Flow เม่ือมี 
การน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียน 
 เม่ือวิเคราะห์ผลของการตอบแบบสอบถามแลว้พบวา่การน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียน
ของนิสิตท าใหมี้ Flow เกิดข้ึนในการเรียน โดยมีระดบัของการเกิด Flow ในการเรียนบ่อยและมี
ระดบัของการเกิด Flow ในการเรียนบางคร้ังซ่ึงสอดคลอ้งกบั  แบบจ าลองของความสัมพนัธ์
ระหวา่ง Flow และการเรียนรู้ภาษา ของ Egbert (2003) ซ่ึงอธิบายถึง ทกัษะของผูเ้รียนภาษา การ
ออกแบบกิจกรรมในการเรียนภาษาท่ีเหมาะสม และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเรียนภาษา สามารถส่งผล
ใหเ้กิด Flow ได ้เม่ือมี Flow เกิดข้ึนจะท าใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาของผูเ้รียนให้มี
ศกัยภาพเพิ่มข้ึนซ่ึงลกัษณะของกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิด Flow ในกระบวนการเรียนการสอนภาษา 
(Guan, 2013) จะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีออกแบบมาดว้ยความชดัเจน มีความน่าสนใจ สามารถปฏิบติั
และบรรลุผลไดจ้ริง และเป็นกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัทกัษะของผูเ้รียนดว้ยจึงจะท าใหก้ารเรียน
ประสบความส าเร็จสูงสุด นอกจากน้ี คุณสมบติัของผูเ้รียนท่ีจ าเป็นจะตอ้งมีก็คือ การเอาใจใส่ใน
กิจกรรมการเรียน การท่ีจะเกิด Flow ได ้ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนอยา่งมีสมาธิและเอาใจใส่อยูก่บักิจกรรม
ท่ีท าโดยไม่ถูกรบกวนจากเพื่อน หรือ สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอุปสรรคอ่ืน ๆ ผูเ้รียนจะตอ้งท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ดว้ยความตั้งใจและมีสมาธิ ผูเ้รียนสามารถควบคุมตนเองในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ได ้              
ไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์แบบใดก็ตามส่ิงส าคญัท่ีผูเ้รียนจ าเป็นจะตอ้งรับทราบเพื่อปรับปรุง
กระบวนการเรียนของตนเองก็คือผลการเรียนของตนเอง ดงันั้นการทราบผลการเรียนทนัทีจาก
ผูส้อนในแต่ละกิจกรรมจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาดว้ย เพื่อใหเ้กิด Flow ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมใน
การเรียนท่ีดีข้ึน เป็นการปรับปรุงระดบัของพฤติกรรมให้มีความเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูเ้รียน
เป็นอยา่งยิง่ การเพิ่มความน่าสนใจใหก้บับทเรียนเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมใหพ้ฤติกรรมการ
เรียนภาษาเปล่ียนแปลงไปจากแบบเดิม ส่งผลใหผู้เ้รียนมีความสนใจในการเรียนภาษาเพิ่มข้ึนและ
สามารถอยูใ่นกิจกรรมการเรียนภาษาไดย้าวนานข้ึน ทกัษะและความสามารถในการเรียนภาษาก็จะ
มีเพิ่มข้ึนดว้ยท าใหผู้เ้รียน สามารถใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารไดดี้ข้ึน การน า CALL มาใชใ้นการเรียน
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จึงถือวา่เป็นการประยกุตใ์ชส้ภาพแวดลอ้มในการเรียนให้มีความเหมาะสมกบัองคป์ระกอบของการ
เกิด Flow การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนเกิดจากการใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนมากกวา่ผูส้อนโดยผูเ้รียนจะเป็นผู ้
ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัวตัถุหรือเหตุการณ์ในการเรียนดว้ยตนเอง ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจในวตัถุและ
เหตุการณ์ในการเรียนเหล่านั้นก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและแกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเองซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ทฤษฎี Constructivism ท่ีมีความเช่ือวา่ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดโ้ดยอาศยัประสบการณ์เดิมท่ีมี
อยู ่และผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ดว้ยตนเองโดยเช่ือมโยงความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่เขา้ดว้ยกนั 
ผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนใหมี้ความเหมาะสม องคค์วามรู้จะเกิดข้ึน
ไดก้็ต่อเม่ือผูเ้รียนปฏิบติักิจกรรม ซ่ึงอาจเกิดจากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั หรือ 
เกิดจากการท าความเขา้ใจกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน (พรสวรรค ์สีป้อ, 2550; ฟิสิกส์ 
บวักนก, ม.ป.ป.; มีชยั สมพรไพลิน, 2556) ทั้งน้ีผลการวจิยัท่ีพบสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ Shin 
(2006) และงานวจิยัของ Pearce (2005) ดว้ยเช่นกนัวา่ การอยูใ่น Flow ในสภาพแวดลอ้มของการน า 
CALL มาใชใ้นการเรียนท าใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดีในการเรียน ผูเ้รียนเอาใจใส่ในบทเรียนเพิ่มข้ึน และ
เรียนอยา่งมีความสุข 

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนิสิต  
เม่ือมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียน 
 จากผลการวจิยั ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากนิสิตจ านวน 
45 คน แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัของการเกิด Flow เม่ือมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนไม่ไดมี้
ความสัมพนัธ์กบัคะแนนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้างจากนิสิตจ านวน 8 คน แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัของการเกิด 
Flow เม่ือมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กบัคะแนนผลสัมฤทธ์ิในการ
เรียนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงแตกต่างจากงานวจิยัของ Pearce (2005) และงานวจิยัของ Shin (2006) ท่ีวา่การ
อยูใ่น Flow ของผูเ้รียนในสภาพแวดลอ้มของการน า CALL มาใชใ้นการเรียนท าให้เกิดแรงจูงใจท่ีดี
ในการเรียนและส่งผลใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนท่ีดีข้ึน ถึงแมว้า่ประสบการณ์ของการอยูใ่น 
Flow ของผูเ้รียนจะส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดแรงจูงใจภายในท่ีดีในการเรียนภาษา (Egbert, 2003) ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาก็ตาม (Ellis, 1997) จากผลการวจิยัพบวา่ระดบัของการเกิด 
Flow ในการเรียนไม่สามารถใชป้ระเมินผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของกลุ่มตวัอยา่งได ้เช่นเดียวกบั
ความคิดเห็นของ Bloom (1976) ท่ีกล่าวไวว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของผูเ้รียนนั้น
ไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่พียงแค่การมีแรงจูงใจในการเรียนท่ีดีในการเรียนของผูเ้รียนเท่านั้นแต่ข้ึนอยูก่บั
ความรู้และความคิดของผูเ้รียนก่อนเรียนและความสนใจในการเรียนของผูเ้รียน ครอบครัวและ
สภาพแวดลอ้มในการเรียนดว้ย   
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลของการเกิด Flow ระดบัของการเกิด Flow 

ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด Flow ในรายวชิาท่ีมีการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนของนิสิตชั้นปีท่ี 1 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ  ภาคพิเศษ กลุ่ม 203 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
เท่านั้น ดงันั้นผลของการวจิยัจึงสามารถอา้งอิงไดเ้ฉพาะกลุ่มตวัอยา่งเท่านนั ส าหรับการวจิยัคร้ัง
ต่อไปควรเพิ่มขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เช่น ควรท าการวิจยั นิสิต สาขาวชิา
ภาษาองักฤษ ตั้งแต่ระดบัชั้นปีท่ี 1ถึง ปีท่ี 4 ทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ หรือ กลุ่มตวัอยา่งอ่ืน 

2. กรอบแนวคิดในการวจิยัเป็นการศึกษาการเกิด Flow ในการเรียนเม่ือมีการน า  
CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนในบริบทของการเรียนผา่นระบบ e- Learning ของทางมหาวทิยาลยั
เท่านั้น ซ่ึงการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนสามารถระบุขอบเขตท่ีชดัเจนและหลากหลายได้
มากกวา่นั้นอีก เช่น ารท าแบบฝึกหดัผา่นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือการเรียนและการน าเสนอขอ้มูล
ผา่นโปรแกรม  Microsoft power point ก็ถือวา่เป็นการน า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนดว้ยเช่นกนั 

3. ผูว้จิยัพิจารณาผลสัมฤทธ์ิในการเรียนโดยใชค้ะแนนผลการเรียน รายวชิา 222181: 
โครงสร้างภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ (Basic English Structure) ซ่ึงไม่สามารถบ่งบอกถึงความสามารถ
ในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารได่ครบทุกทกัษะ  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าขอ้สอบ
เฉพาะซ่ึงสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของนิสิตไดค้รอบคลุมทั้ง 4 ทกัษะ ซ่ึงไดแ้ก่ทกัษะการ
พดู ทกัษะการฟัง ทกัษะการอ่าน และทกัษะการเขียน 
 

บทสรุป 

 จากผลการวจิยัสามารถสรุปภายใตก้รอบแนวคิด วตัถุประสงคข์องการวจิยั และงานวิจยั
ท่ีก่ียวขอ้ง โดยแยกออกเป็น  2 ประเด็น ประเด็นแรก ไดแ้ก่ การน าคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนภาษา
เขา้มาใชใ้นการเรียน กบัการเกิด Flow ในการเรียน ระดบัของการเกิด Flow ในการเรียน 
องคป์ระกอบของการเกิด Flow ในการเรียน และประเด็นท่ีสองไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบั
ของการเกิด Flow ในการเรียนและผลสัมฤทธ์ิในการเรียน สามารถอธิบายดงัต่อไปน้ี 

ประเด็นแรก ขอ้มูลจากแบบสอบถาม สามารถสรุปไดว้า่ การน าคอมพิวเตอร์ช่วยการ
เรียนภาษาเขา้มาใชใ้นการเรียนส่งผลใหเ้กิด Flow ในการเรียนและมี Flow ในการเรียนอยูใ่นระดบั
บ่อยโดยท่ี ความชดัเจนของเป้าหมายเป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมี Flow เกิดข้ึนในการ
เรียนมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  กิจกรรมท่ีมีผลตอบแทนจากตวัของกิจกรรม การรับรู้ในกิจกรรมท่ี
ก าลงักระท าอยู ่ความรู้สึกท่ีสามารถควบคุมได ้ความตั้งใจละมีสมาธิในการท ากิจกรรม ความสมดุล
ระหวา่งทกัษะส่วนบุคคลและความทา้ทายของกิจกรรมท่ีท า ความชดัเจนของผลลพัธ์ กิจกรรมท่ีท า
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แลว้ท าใหค้วามรู้สึกท่ีมีต่อเวลาเปล่ียนแปลงไป และ ความไม่ตระหนกัรู้ในตนเองซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้างท่ีวา่การน า คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนภาษาเขา้มา
ใชใ้นการรียนท าใหมี้ Flow เกิดข้ึนในการเรียน เน่ืองจาก เป็นหน่ึงแนวทางท่ีจะท าใหกิ้จกรรมใน
การเรียนเป็นไปอยา่งราบร่ืน ท าใหผู้เ้รียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายใน
การเรียน และบทเรียนมีความทา้ทายมากยิง่ข้ึนถือไดว้า่ เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความตอ้งการ
ท่ีจะพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาของตนเองมากยิง่ข้ึน และผูเ้รียนเกิดความสนใจในการเรียนมากข้ึน
เน่ืองจากบทเรียนมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องบทเรียนท่ีชดัเจน มีการก าหนดระยะเวลาในการ
ประเมินผลกิจกรรมท่ีชดัเจน ท าใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจในบทเรียนไดง่้ายกวา่บทเรียนปกติ และ
ผูเ้รียนมีความตอ้งการใหน้ าคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนภาษาเขา้มาใชใ้นการเรียนอีก 

ประเด็นท่ีสอง ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด Flow ในการเรียนและผลสัมฤทธ์ิ
ในการเรียน เน่ืองจาก ประสบการณ์ของการเกิด  Flow ในการเรียนท าใหผู้เ้รียนเกิด พฤติกรรมใน
การเรียนท่ีดีข้ึน เป็นการปรับปรุงระดบัของพฤติกรรมให้มีความเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูเ้รียน
เป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากบทเรียนท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนภาษาเขา้มาใช ้เป็นการการเพิ่ม
ความน่าสนใจใหก้บับทเรียน เป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมใหพ้ฤติกรรมการเรียนภาษา
เปล่ียนแปลงไปจากแบบเดิม ส่งผลใหผู้เ้รียนมีความสนใจในการเรียนภาษาเพิ่มมากข้ึน สามารถอยู่
ในกิจกรรมการเรียนภาษาไดย้าวนานข้ึน ท าใหผู้เ้รียนมีทกัษะและความสามารถในการเรียนภาษา
เพิ่มมากข้ึนและสามารถใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารไดดี้ข้ึนจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและการ
ทบทวนทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่ Flow  เป็นสภาวะหรือประสบการณ์แห่งความสุขภายใน
จิตใจ เป็นแรงจูงใจภายในท่ีส่งผลใหก้ารเรียนในสภาพแวดลอ้มท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามี
บทบาทส าคญัมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองช่วย
ในการเรียนภาษาก็เป็นส่วนส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดี แต่ทั้งน้ีการเกิด Flow ในการเรียนพียง
อยา่งเดียวไม่สามารถน ามาใชส้ าหรับประเมินผลสัมฤทธ์ิในการเรียนได ้เน่ืองจากปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนจะตอ้งประกอบไปดว้ย ความรู้และความคิดของผูเ้รียนก่อนเรียนและความ
สนใจในการเรียนของผูเ้รียน ครอบครัวและสภาพแวดลอ้มในการเรียนดว้ย
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ นิสิต 

เร่ือง ทรรศนะของผูเ้รียน ท่ีมีต่อการเกิด FLOW* หลงัการใช ้CALL: 
กรณีนิสิตสาขาวชิาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ทรรศนะของผูเ้รียน ท่ีมีต่อการเกิด FLOW* หลงัการใช ้CALL: 
กรณีนิสิตสาขาวชิาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
ตอนที ่1  

ข้อมูลส่วนตัว 

ค าช้ีแจง :โปรดท าเคร่ืองหมาย √ลงในช่อง ⎕ และเติมขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็น
จริง 

  รหสั นิสิต ⎕⎕⎕⎕⎕⎕⎕⎕ 
1. เพศ              ⎕ หญิง    ⎕ ชาย 
2. ผลการเรียนวชิา 222181: โครงสร้างภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ (Basic English Structure) 

.............................................................. 
3. จ านวนปีท่ีท่านเรียนภาษาองักฤษ 

⎕ ระหวา่ง 0 – 5  ปี       ⎕ ระหวา่ง 5 – 10 ปี 
⎕ ระหวา่ง 10 – 15 ปี    ⎕ มากกวา่ 15 ปี 

4. ทกัษะในการใชง้านคอมพิวเตอร์ของท่านเป็นเช่นไร 
⎕ นอ้ยมาก                   ⎕ ปานกลาง                  
⎕  ดี                              ⎕ ดีมาก 

5. ความถ่ีในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนของท่าน 
⎕  นอ้ยมาก                   ⎕  ปานกลาง 

         ⎕  บ่อย                          ⎕ บ่อยมาก 
 
 
 

 
* FLOW  หมายถึง ประสบการณ์แห่งความสุขท่ีเกิดข้ึนในการเรียน การอยูใ่นสภาวะของ FLOW 
คือการท่ีผูเ้รียนมีแรงจูงใจภายในท่ีดีในการเรียน ตั้งใจเรียน และเรียนอยา่งมีสมาธิ ผลลพัธ์ท่ีไดก้็คือ
การท่ีผูเ้รียน ประสบความส าเร็จในการเรียน  
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ตอนที ่ 2                                                              

ค าช้ีแจง: ในวชิา 222181โครงสร้างภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ (Basic English Structure) ไดมี้การน าส่ือ
การเรียนทั้งในรูปแบบของ เพลง เกม กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า คอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อ
ช่วยในการเรียนภาษา ท่านเคยผา่นประสบการณ์ ท่ีเป็นปัจจยัของการมีแรงจูงใจภายในท่ีดี 

ในการเรียนอยา่งไร กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ลงในช่องระดบัของการเกิด FLOW ท่ีท่านเคยมี
ประสบการณ์มาแลว้ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดทั้งน้ีขอ้มูลท่ีท่านกรอกในแบบสอบถามน้ี ไม่
มีถูกและผดิ ขอใหพ้ิจารณาตามประสบการณ์ท่ีท่านไดรั้บจากการน ากิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อช่วยในการเรียนภาษาของท่าน    
 

ประสบการณ์ของการเกดิ FLOW ในการเรียนภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 
 
 
 

ขอ้ความ 

ระดบั ของการเกิด FLOW เม่ือมีการน าคอมพิวเตอร์
ช่วยเรียนภาษามาใช ้

ไ
 ไม่เคย
เกิดข้ึน 

 
1 

เ
 เกิดข้ึน
นาน ๆ
คร้ัง 

2 

เ
 เกิดข้ึน
บางคร้ัง 

 
3 

แ
 เกิดข้ึน
บ่อย 

 
4 

เ
 เกิดข้ึน
เสมอ 

 
5 

ความสมดุลระหว่างทกัษะส่วนบุคคลและความท้าทายของกจิกรรมทีท่ า 
1.บทเรียนท่ีขา้พเจา้เรียน ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
ประกอบไปดว้ยกิจกรรมท่ีน่าสนใจและทา้ทาย
ความสามารถ ขา้พเจา้เช่ือวา่จะพฒันาทกัษะของตนเอง
ใหเ้หมาะสมกบับทเรียนเหล่านั้นได ้ 

     

2.เน้ือหาท่ีมีในระบบ e-learning  มีความเหมาะสมกบั 
ความสามารถของขา้พเจา้  

     

3. บทเรียนท่ีมีเน้ือหายาก เช่น Parts of speechสามารถ
อธิบายใหข้า้พเจา้เขา้ใจได ้เหมาะสมกบัทกัษะท่ีมีอยู ่ 
ผา่นบทเพลงบน Youtube 

     

4. ความทา้ทายของกิจกรรมในการเรียน เช่น การเรียน 
Parts of speech ผา่นเกม มีความเหมาะสมกบัทกัษะ
ของขา้พเจา้ 
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ขอ้ความ 

ไ
 ไม่เคย
เกิดข้ึน 

 
1 

เ
 เกิดข้ึน
นาน ๆ
คร้ัง 

2 

เ
 เกิดข้ึน
บางคร้ัง 

 
3 

เ
 เกิดข้ึน
บ่อย 

 
4 

เ
 เกิดข้ึน
เสมอ 

 
5 

การรับรู้ในกจิกรรมทีก่ าลงักระท าอยู่ 
5. ระบบ e-Learning ช่วยสนบัสนุนการเรียนของ
ขา้พเจา้ 

     

6. ส่ือการเรียน Parts of speech ท่ีน ามาใช ้เช่น เพลง 
เกมส์ ท าใหข้า้พเจา้ใหค้วามสนใจกบับทเรียนมากข้ึน 

     

7. ขา้พเจา้สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นบทเรียน 
Parts of speech ไดอ้ยา่งมีสมาธิ 

     

8. บทเรียน Parts of speech สามารถเช่ืองโยงไปสู่
แหล่งขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลาย ขา้พเจา้
สามารถศึกษาบทเรียนเหล่านั้นไดทุ้กเวลา  

     

ความชัดเจนของเป้าหมาย 
9.ในแต่ละหวัขอ้ของบทเรียนท่ีอยูใ่น ระบบ  
e-Learning มีการบอกรายละเอียดของเน้ือหาอยา่ง
ชดัเจน วา่มีอะไรบา้ง  

     

10. การระบุเน้ือหาท่ีชดัเจนท าให ้ขา้พเจา้ 
รับทราบแน่ชดัวา่ ตนเอง มีความตอ้งการท่ีจะเรียนใน
หวัขอ้ใด และเรียนเม่ือใด 

     

11.  ขา้พเจา้รับทราบถึงหวัขอ้ของบทเรียนท่ีตอ้งเรียนรู้
และตอ้งกระท าใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

     

12.  บทเรียน ในระบบ e-Learning มีแบบทดสอบซ่ึงมี
การระบุ วนัท่ีตอ้งส่งของแต่ละบทเรียน อยา่งชดัเจน 

     

ความชัดเจนของผลลพัธ์ 
13.  ผลการเรียนของขา้พเจา้เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน
เม่ือขา้พเจา้ใชร้ะบบ e-Learning มาเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
ช่วยในการเรียนภาษา 

     

14. ขา้พเจา้รับรู้ไดว้า่ความสามารถของตนเองอยูใ่น
ระดบัใด 
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ขอ้ความ 

ไ
 ไม่เคย
เกิดข้ึน 

 
1 

เ
 เกิดข้ึน
นาน ๆ
คร้ัง 

2 

เ
 เกิดข้ึน
บางคร้ัง 

 
3 

เ
 เกิดข้ึน
บ่อย 

 
4 

เ
 เกิดข้ึน
เสมอ 

 
5 

15. การน าบทเรียนท่ีหลากหลาย เช่น การเรียน Parts of 
speech จากเกมเพลง Rap 
มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียนในระบบ e-
Learning ท าใหข้า้พเจา้ทราบวา่ตนเองมีความสามารถ
เพียงใด 

     

16.  ขา้พเจา้สามารถรับทราบถึง feedback ของการท า
กิจกรรมในแต่ละบทเรียน เช่นสามารถรับทราบผลของ
การท าแบบทดสอบความเขา้ใจในการใช ้Part of 
speech ในทนัทีท่ีท าแบบทดสอบแต่ละขอ้เสร็จแลว้ 

     

ความตั้งใจละมสีมาธิในการท ากจิกรรม 
17.บทเรียนในระบบ e-Learning น่าสนใจท าใหข้า้พเจา้
ตอ้งเพ่ิมความเอาใจใส่ในบทเรียนเพ่ิมมากข้ึน เช่น 
บทเรียน Conditional sentences ท่ีอธิบายโดยเจา้ของ
ภาษา 

     

18. บทเรียนในระบบ e-learning กระตุน้ใหข้า้พเจา้มี
ความตั้งใจในการเรียนมากข้ึน   

     

19. บทเรียนในระบบ e-Learning  มีความสนุกสนาน 
ท าใหข้า้พเจา้มีสมาธิในการท ากิจกรรมในบทเรียนเพ่ิม
มากข้ึน เช่น บทเรียน Past & Present ในเกม ยงิลูกโทษ 

     

20. บทเรียนในระบบ e-Learning ท าใหข้า้พเจา้ 
ตอ้งท ากิจกรรมดว้ยความตั้งใจและมีสมาธิเพ่ือให้
ไดผ้ลคะแนนเป็นท่ีน่าพอใจ เช่น กิจกรรมตอบค าถาม
เร่ือง If clauses  

     

ความรู้สึกทีส่ามารถควบคุมได้ 
21.ขา้พเจา้รับรู้อยูต่ลอดเวลาวา่ตนเองก าลงัเรียนภาษา
ผา่นระบบ e-Learning เช่น ขา้พเจา้รู้ตวัวา่ในขณะน้ี
ก าลงัเรียน Part of speech ผา่นเพลง    
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ขอ้ความ 

ไ
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เกิดข้ึน 
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คร้ัง 

2 

เ
 เกิดข้ึน
บางคร้ัง 

 
3 

เ
 เกิดข้ึน
บ่อย 

 
4 

เ
 เกิดข้ึน
เสมอ 

 
5 

22. เม่ืออยูใ่น ระบบ e-Learning ขา้พเจา้สามารถ
ควบคุมตนเองไดแ้ละรับรู้ไดว้า่ตนเองก าลงัท าอะไรอยู ่    

     

23. ในระบบ e-Learning มีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเรียน
ภาษา แบ่งเป็นหวัขอ้ ชดัเจน ขา้พเจา้สามารถเลือกไดว้า่
จะเรียนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียน เร่ืองอะไร เช่น
กิจกรรม Active & Passive voice, Parts of speech 

     

24. บทเรียนต่างๆท่ีมีอยูใ่น e-Learning  
เป็นกิจกรรมท่ีสามารถควบคุมไดเ้ช่น ขา้พเจา้สามารถ
เขา้มาทบทวนบทเรียน ไดห้ลาย ๆ คร้ัง เพ่ือเพ่ิมความ
เขา้ใจใหต้นเอง 

     

ความไม่ตระหนกัรู้ในตนเอง 
25.  เม่ือขา้พเจา้อยูใ่นระบบ e-Learning ขา้พเจา้ไม่ได้
ใหค้วามสนใจกบัผูอ่ื้นเน่ืองจากขา้พเจา้ก าลงัมีสมาธิอยู่
ในบทเรียน 

     

26. เม่ือขา้พเจา้อยูใ่นระบบ e-Learning ขา้พเจา้ไม่ได้
รู้สึกกงัวลวา่ผูอ่ื้นจะเคยประเมินความสามารถของ
ขา้พเจา้วา่เป็นอยา่งไร 

     

27. เม่ือขา้พเจา้อยูใ่นระบบ e-Learning ขา้พเจา้ไม่ได้
รู้สึกวา่ตนเองก าลงัเรียนอยูเ่น่ืองจากกิจกรรมใน
บทเรียน เช่น เกม เพลงในการเรียน Parts of speech 
เป็นกิจกรรมท่ีมีความสนุกสนาน 

     

28. เม่ือขา้พเจา้อยูใ่นระบบ e-Learning ขา้พเจา้ไม่ได้
กงัวลกบัส่ิงรอบขา้ง เช่น ไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัสภาพ
ดินฟ้าอากาศ ในขณะนั้น 

     

กจิกรรมทีท่ าแล้วท าให้ความรู้สึกทีม่ต่ีอเวลาเปลีย่นแปลงไป 
29.เม่ือขา้พเจา้อยูใ่น ระบบ e-Learning และศึกษา
เน้ือหาในบทเรียน  ขา้พเจา้มีความรู้สึกวา่เวลาผา่นไป
อยา่งรวดเร็ว 
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ขอ้ความ 

ไ
 ไม่เคย
เกิดข้ึน 

 
1 

เ
 เกิดข้ึน
นาน ๆ
คร้ัง 

2 

เ
 เกิดข้ึน
บางคร้ัง 

 
3 

เ
 เกิดข้ึน
บ่อย 

 
4 

เ
 เกิดข้ึน
เสมอ 

 
5 

30. ส่ือการเรียนต่าง ๆ ในระบบ e-Learning มีความ
หลากหลาย เช่น มี  Link  ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่
แหล่งความรู้ทางดา้นภาษาท่ีน่าเช่ือถือใน Internet 
ขา้พเจา้รู้สึกไดว้า่เวลาท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ                
ในบทเรียนไม่เพียงพอ  

     

31. เม่ืออยูใ่นบทเรียนท่ีมีความเพลิดเพลิน  
เช่น การเรียน Verb ผา่นเกมออนไลน์ขา้พเจา้รู้สึกวา่
เวลาผา่นไปเร็วกวา่ปกติ 

     

32. เม่ือขา้พเจา้ก าลงัเรียนผา่นระบบ e-Learning 
ขา้พเจา้รู้สึกวา่ เวลาปกติของขา้พเจา้มีการเปล่ียนแปลง
ไป 

     

กจิกรรมทีม่ผีลตอบแทนจากตวัของกจิกรรม 
33.ขา้พเจา้มีความสุขกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก 
บทเรียนในระบบ e-Learning 

     

34. ความสามารถของขา้พเจา้ท่ีพฒันาข้ึน และความ
เขา้ใจในบทเรียนท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากการเรียนผา่นระบบ 
e-Learning  เป็นส่ิงท่ีน่าประทบัใจ และ เป็นเหตุการณ์
ท่ีขา้พเจา้ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนอีก 

     

35. การเรียน โดยใชส่ื้อต่างๆ ผา่นระบบ  
e-Learning  เป็นประสบการณ์ท่ีมีประโยชน์เป็นอยา่ง
ยิง่ต่อการเรียนของขา้พเจา้ 

     

36. ขา้พเจา้พบวา่ผลการเรียนของขา้พเจา้จะดีข้ึน
เน่ืองมาจากบทเรียนในระบบ e-Learning 

     

 
 
#######  ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  ########## 
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แบบสัมภาษณ์ 
 ______________________________________________________________________________ 
ช่ืองานวจิยั: ทรรศนะของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเกิด Flow หลงัการใช ้CALL:  กรณีนิสิตสาขาวชิา 

   ภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยับูรพา 
______________________________________________________________________________
แบบสัมภาษณ์ในลกัษณะก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ประกอบไปดว้ยค าถาม
เก่ียวกบัระดบัของการเกิด Flow ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด Flowและความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของการเกิด 
Flow ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด Flow และผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรายวชิาท่ีมีการน า  CALLมาใชใ้นการ
เรียนของนิสิต โดยผูว้ิจยัปรับขอ้ค าถามมาจากงานวจิยัของ Engeser and Rheinberg (2008) และ 
Jackson et al. (2008) ซ่ึงมีขอ้ค าถามจ านวนทั้งส้ิน 8 ขอ้ 
______________________________________________________________________________ 
ช่ือ-สกุล ผูใ้หข้อ้มูล........................................................................................เพศ........................... 
ระดบัคะแนนรายวชิา  222181 โครงสร้างภาษาองักฤษเบ้ืองตน้.....วนั/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์............... 

1. การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท าใหบ้ทเรียนมีความทา้ทายส่งเสริมใหท้่านตอ้งการ 
ท่ีจะพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาตนเองมากยิง่ข้ึนใช่หรือไม่ ? อยา่งไร? 

2. การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท าใหกิ้จกรรมในการเรียนของท่านเป็นไปอยา่ง 
ราบร่ืนใช่หรือไม่ ? อยา่งไร? 

3. การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท าใหท้่านมีความสนุกสนานในการเรียนส่งผลให ้
เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็วใช่หรือไม่ ? อยา่งไร? 

4. การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท าใหท้่านมีความสนใจในการเรียนเพิ่มมากข้ึน 
ใช่หรือไม่ ? อยา่งไร? 

5. ในแต่ละกิจกรรมการเรียนท่ีน า CALL มาใชมี้วตัถุประสงคข์องบทเรียนก าหนดไว ้
อยา่งชดัเจนเสมอใช่หรือไม่ ? อยา่งไร? 

6. เม่ือเปรียบเทียบกบัการเรียนในสถานการณ์ปกติ การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท า 
ใหบ้ทเรียนสามารถเขา้ใจบทเรียนไดง่้ายกวา่เดิมใช่หรือไม่? อยา่งไร? 

7. ท่านมีความตอ้งการใหน้ า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนใช่หรือไม่ ? กรุณาอธิบาย 
8. การน า CALL มาใชใ้นการเรียนจะท าให้ผลการเรียนของท่านดีข้ึนใช่หรือไม่ ? กรุณา 

อธิบาย 
ทั้งน้ีแบบสัมภาษณ์น้ีสามารถปรับเปล่ียนและเพิ่มเติมไดต้ามความเหมาะสมเพื่อให้เกิด 

ความชดัเจนในค าตอบมากท่ีสุด



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั 
ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ 

เพื่อการวิจยัเร่ือง ทรรศนะของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเกิด FLOW หลงัการใช ้CALL: 
กรณีนิสิตสาขาวชิาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ผลการประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 

ผูเ้ช่ียวชาญ  1 ผศ. ลภทัรดา โอดอลนอล 
ผูเ้ช่ียวชาญ  2 ผศ. อานนท ์ไชยสุริยา 
 
สรุปการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

ข้อค าถาม คะแนนการพจิารณา 

  ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

 1 2   
ความสมดุลระหว่างทกัษะส่วนบุคคลและความท้าทายของกจิกรรมทีท่ า         
1.  บทเรียนท่ีขา้พเจา้เรียนผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ประกอบไปดว้ยกิจกรรม
ท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถขา้พเจา้เช่ือวา่จะพฒันาทกัษะของ
ตนเองใหเ้หมาะสมกบับทเรียนเหล่านั้นได ้

1 1 2 1 

2. เน้ือหาท่ีมีในระบบ e-learning  มีความเหมาะสมกบั ความสามารถของ
ขา้พเจา้ 

1 1 2 1 

3. บทเรียนท่ีมีเน้ือหายาก เช่น Parts of speech  สามารถอธิบายใหข้า้พเจา้
เขา้ใจได ้เหมาะสมกบัทกัษะท่ีมีอยูผ่า่นบทเพลงบน Youtube   

1 1 2 1 

4. ความทา้ทายของกิจกรรมในการเรียน เช่น การเรียน Parts of speech 
ผา่นเกมมีความเหมาะสมกบัทกัษะของขา้พเจา้ 

1 1 2 1 

การรับรู้ในกจิกรรมทีก่ าลงักระท าอยู่        
5.  ระบบ e-Learning ช่วยสนบัสนุนการเรียนของขา้พเจา้ 1 1 2 1 
6. ส่ือการเรียน Parts of speech ท่ีน ามาใช ้เช่น เพลง เกมส์ท าใหข้า้พเจา้ให้
ความสนใจกบับทเรียนมากข้ึน 

1 1 2 1 

7. ขา้พเจา้สามารถท ากิจกรรมต่างๆท่ีอยูใ่นบทเรียน Parts of speech ได้
อยา่งมีสมาธิ 

1 1 2 1 
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สรุปการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม คะแนนการพจิารณา 

  ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

 1 2   
8. บทเรียน Parts of speech สามารถเช่ืองโยงไปสู่แหล่งขอ้มูลใน
อินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลายขา้พเจา้สามารถศึกษาบทเรียนเหล่านั้นไดทุ้ก
เวลา 

1 1 2 1 

ความชัดเจนของเป้าหมาย         
9. ในแต่ละหวัขอ้ของบทเรียนท่ีอยูใ่น ระบบe-Learning มีการบอก
รายละเอียดของเน้ือหาอยา่งชดัเจน วา่มีอะไรบา้ง 

1 1 2 1 

10. การระบุเน้ือหาท่ีชดัเจนท าใหข้า้พเจา้รับทราบแน่ชดัวา่ ตนเอง มีความ
ตอ้งการท่ีจะเรียนในหวัขอ้ใดและเรียนเม่ือใด 1 1 2 1 

11.  ขา้พเจา้รับทราบถึงหวัขอ้ของบทเรียนท่ีตอ้งเรียนรู้และตอ้งกระท าให้
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ 1 1 2 1 

12.  บทเรียน ในระบบ e-Learning มีแบบทดสอบซ่ึงมีการระบุวนัท่ีตอ้งส่ง
ของแต่ละบทเรียน อยา่งชดัเจน 

1 1 2 1 

ความชัดเจนของผลลพัธ์ 
 

      
13.   ผลการเรียนของขา้พเจา้เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนเม่ือขา้พเจา้ใชร้ะบบ 
e-Learning มาเป็นเคร่ืองมือเพ่ือช่วยในการเรียนภาษา 1 1 2 1 

14.  ขา้พเจา้รับรู้ไดว้า่ความสามารถของตนเองอยูใ่นระดบัใด 1 1 2 1 
15. การน าบทเรียนท่ีหลากหลาย เช่น การเรียน Parts of speech จากเกม 
เพลง Rap มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียนในระบบ e-Learning ท า
ใหข้า้พเจา้ทราบวา่ตนเองมีความสามารถเพียงใด 

1 1 2 1 

16.  ขา้พเจา้สามารถรับทราบถึง feedback ของการท ากิจกรรมในแต่ละ
บทเรียนเช่นสามารถรับทราบผลของการท าแบบทดสอบความเขา้ใจใน
การใช ้Part of speech ในทนัทีท่ีท าแบบทดสอบแต่ละขอ้เสร็จแลว้ 

1 1 2 1 

ความตั้งใจละมสีมาธิในการท ากจิกรรม       
 

17. บทเรียนในระบบ e-Learning น่าสนใจท าใหข้า้พเจา้ตอ้งเพ่ิมความเอา
ใจใส่ในบทเรียนเพ่ิมมากข้ึน เช่น บทเรียน Conditional sentences ท่ีอธิบาย
โดยเจา้ของภาษา 

1 0 1 0.5 
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สรุปการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม คะแนนการพจิารณา 

  ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

 1 2   
8. บทเรียนในระบบ e-learning กระตุน้ใหข้า้พเจา้มีความตั้งใจในการเรียน
มากข้ึนเช่น กิจกรรมของ Subject verb agreement ในอวกาศ 1 1 2 1 

19. บทเรียนในระบบ e-Learning  มีความสนุกสนานท าใหข้า้พเจา้มีสมาธิ
ในการท ากิจกรรมในบทเรียนเพ่ิมมากข้ึน เช่น บทเรียน Past & Present ใน
เกม ยงิลูกโทษ 

1 1 2 1 

20. บทเรียนในระบบ e-Learning ท าใหข้า้พเจา้ตอ้งท ากิจกรรมดว้ยความ
ตั้งใจและมีสมาธิเพ่ือใหไ้ดผ้ลคะแนนเป็นท่ีน่าพอใจ เช่นกิจกรรมตอบ
ค าถาม If clauses ซ่ึงสามารถทราบผลคะแนนทนัที 

1 1 2 1 

ความรู้สึกทีส่ามารถควบคุมได้         
21.  ขา้พเจา้รับรู้อยูต่ลอดเวลาวา่ตนเองก าลงัเรียนภาษาผา่นระบบ e-
Learning เช่น ขา้พเจา้รู้ตวัวา่ในขณะน้ีก าลงัเรียน Part of speech ผา่นเพลง 1 1 2 1 

22. เม่ืออยูใ่น ระบบ e-Learning ขา้พเจา้สามารถควบคุมตนเองไดแ้ละรับรู้
ไดว้า่ตนเองก าลงัท าอะไรอยู ่

1 1 2 1 

23. ในระบบ e-Learning มีกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเรียนภาษา แบ่งเป็น
หวัขอ้ ชดัเจนขา้พเจา้สามารถเลือกไดว้า่จะเรียนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บทเรียน เร่ืองอะไรเช่นกิจกรรม Active & Passive voice, Parts of speech 

1 1 2 1 

24. บทเรียนต่างๆท่ีมีอยูใ่น e-Learning เป็นกิจกรรมท่ีสามารถควบคุมได ้
เช่น ขา้พเจา้สามารถเขา้มาทบทวนบทเรียนไดห้ลายๆคร้ัง เพ่ือเพ่ิมความ
เขา้ใจใหต้นเอง 

1 1 2 1 

ความไม่ตระหนกัรู้ในตนเอง         
25.  เม่ือขา้พเจา้อยูใ่นระบบ e-Learning ขา้พเจา้ไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบั
ผูอ่ื้นเน่ืองจากขา้พเจา้ก าลงัมีสมาธิอยูใ่นบทเรียน 

1 0 1 0.5 

26. เม่ือขา้พเจา้อยูใ่นระบบ e-Learning ขา้พเจา้ไม่ไดรู้้สึกกงัวลวา่ผูอ่ื้นจะ
เคยประเมินความสามารถของขา้พเจา้วา่เป็นอยา่งไร 0 1 1 0.5 
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สรุปการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม คะแนนการพจิารณา 

  ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

 1 2   
27. เม่ือขา้พเจา้อยูใ่นระบบ e-Learning ขา้พเจา้ไม่ไดรู้้สึกวา่ตนเองก าลงั
เรียนอยู ่เน่ืองจากกิจกรรมในบทเรียน เช่น เกมเพลง ในการเรียน Parts of 
speech เป็นกิจกรรม ท่ีมีความสนุกสนาน 

1 0 1 0.5 

28. เม่ือขา้พเจา้อยูใ่นระบบ e-Learning ขา้พเจา้ไม่ไดก้งัวลกบัส่ิงรอบขา้ง 
เช่น ไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัสภาพดินฟ้าอากาศในขณะนั้น 1 1 2 1 

กจิกรรมทีท่ าแล้วท าให้ความรู้สึกทีม่ต่ีอเวลาเปลีย่นแปลงไป         
29.  เม่ือขา้พเจา้อยูใ่นระบบ e-Learning และศึกษาเน้ือหาในบทเรียน
ขา้พเจา้มีความรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 1 1 2 1 

30. ส่ือการเรียนต่างๆ ในระบบ e-Learning มีความหลากหลาย เช่น มี  
Link  ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่แหล่งความรู้ทางดา้นภาษาท่ีน่าเช่ือถือใน 
Internet ขา้พเจา้รู้สึกไดว้า่เวลาท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ ในบทเรียนไม่
เพียงพอ 

1 1 2 1 

31. เม่ืออยูใ่นบทเรียนท่ีมีความเพลิดเพลิน เช่นการเรียน Verb ผา่นเกม
ออนไลน์ ขา้พเจา้รู้สึกวา่เวลาผา่นไปเร็วกวา่ปกติ 1 1 2 1 

32. เม่ือขา้พเจา้ก าลงัเรียนผา่นระบบ e-Learning ขา้พเจา้รู้สึกวา่ เวลาปกติ
ของขา้พเจา้มีการเปล่ียนแปลงไป 0 1 1 0.5 

กจิกรรมทีม่ผีลตอบแทนจากตวัของกจิกรรม         
33.  ขา้พเจา้มีความสุขกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก บทเรียนในระบบ e-
Learning 

1 1 2 1 

34. ความสามารถของขา้พเจา้ท่ีพฒันาข้ึนและความเขา้ใจในบทเรียนท่ีเพ่ิม
มากข้ึนจากการเรียนผา่นระบบ e-Learning  เป็นส่ิงท่ีน่าประทบัใจ และ
เป็นเหตุการณ์ท่ีขา้พเจา้ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนอีก 

1 1 2 1 

 35. การเรียน โดยใชส่ื้อต่างๆ ผา่นระบบ e-Learning  เป็นประสบการณ์ท่ี
มีประโยชน์เป็นอยา่งยิง่ต่อการเรียนของขา้พเจา้ 

0 1 1 0.5 

 36. ขา้พเจา้พบวา่ผลการเรียนของขา้พเจา้ดีข้ึนเน่ืองมาจากบทเรียนใน
ระบบ e-Learning  0 1 1 0.5 
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สรุปการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั  
 

ข้อค าถาม คะแนนการพจิารณา 

  ผูเ้ช่ียวชาญ รวม IOC 

 1 2   
1. การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท าใหบ้ทเรียนมีความทา้ทายส่งเสริมให้
ท่านตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาตนเองมากยิง่ข้ึนใช่หรือไม่ 1 1 2 1 

2. การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท าใหกิ้จกรรมในการเรียนของท่าน
เป็นไปอยา่งราบร่ืนใช่หรือไม่ 1 1 2 1 

3. การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท าใหท่้านมีความสนุกสนานในการ
เรียนส่งผลใหเ้วลาผา่นไปอยา่งรวดเร็วใช่หรือไม่ 1 1 2 1 

4. การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท าใหท่้านมีความสนใจในการเรียนเพ่ิม
มากข้ึนใช่หรือไม่ 

1 1 2 1 

5. ในแต่ละกิจกรรมการเรียนท่ีน า CALL มาใชมี้วตัถุประสงคข์องบทเรียน
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนเสมอใช่หรือไม่ 

1 1 2 1 

6. เม่ือเปรียบเทียบกบัการเรียนในสถานการณ์ปกติการน า CALL มาใชใ้น
การเรียนท าใหส้ามารถเขา้ใจบทเรียนไดง่้ายกวา่เดิมใช่หรือไม่ 1 1 2 1 

7. ท่านมีความตอ้งการใหน้ า CALL เขา้มาใชใ้นการเรียนใช่หรือไม่ 1 1 2 1 
8. การน า CALL มาใชใ้นการเรียนท าใหผ้ลการเรียนของท่านดีข้ึนใช่
หรือไม่ 

1 1 2 1 
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ภาคผนวก ง 

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเร่ือง  ทรรศนะของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเกิด FLOW  
หลงัการใช ้CALL:  กรณีนิสิตสาขาวชิาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 
Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on Standardized 

Items N of Items 

 
 
 

N of Case 

.97 .970335 36 35 

 

Item 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

1 133.17143 529.32269 0.70022 0.96942 
2 132.80000 525.63529 0.82526 0.96887 
3 132.62857 532.47563 0.65480 0.96963 
4 132.74286 527.19664 0.74443 0.96921 
5 132.65714 529.87899 0.70877 0.96939 
6 132.54286 522.13782 0.76339 0.96909 
7 132.88571 531.98655 0.64569 0.96967 
8 132.62857 528.41681 0.72937 0.96929 
9 132.60000 527.07059 0.74749 0.96919 
10 132.71429 526.62185 0.74087 0.96922 
11 132.74286 526.60840 0.75873 0.96914 
12 132.40000 525.54118 0.75761 0.96913 
13 132.88571 526.69244 0.72348 0.96930 
14 132.77143 534.59328 0.63119 0.96974 
15 132.94286 528.46723 0.78489 0.96908 
16 132.80000 522.81176 0.83350 0.96877 
17 132.80000 520.75294 0.80273 0.96888 
18 132.71429 522.56303 0.78486 0.96898 
19 132.85714 521.18487 0.78218 0.96899 
20 132.88571 518.98655 0.82532 0.96876 
21 132.94286 536.64370 0.59629 0.96989 
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Item 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

22 132.51429 532.25714 0.61186 0.96983 
23 132.40000 536.77647 0.61035 0.96983 
24 132.71429 518.15126 0.77277 0.96905 
25 133.28571 528.50420 0.64322 0.96971 
26 132.71429 544.62185 0.42202 0.97054 
27 132.80000 530.75294 0.58471 0.97002 
28 133.34286 529.82017 0.51770 0.97060 
29 132.94286 540.58487 0.46698 0.97043 
30 132.71429 537.97479 0.49156 0.97038 
31 132.82857 537.85210 0.58444 0.96994 
32 133.05714 538.40840 0.54084 0.97011 
33 132.57143 532.84034 0.67183 0.96956 
34 132.65714 531.52605 0.64237 0.96969 
35 132.80000 523.51765 0.76472 0.96909 
36 132.54286 529.07899 0.61367 0.96988 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




