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ผูท้รงคุณวฒิุตรวจประเมินเครืÉองมือการวิจยัและใหค้าํปรึกษาในการแกไ้ขขอ้มลูเครืÉองมือวิจยั 
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 งานวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาการออกแบบป้ายสัญลกัษณส์ําหรับผูใ้ชบ้ริการ

รถไฟฟ้าบีทีเอส ออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ทีÉเพิ ÉมศกัยภาพทางการสืÉอสารดา้นมารยาทในการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส และประเมินการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสทีÉมีต่อป้ายสญัลกัษณ์อยา่งถูกตอ้ง

และตรงประเด็น กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ป้ายสัญลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าในประเทศสหรัฐอเมริกา ญีÉปุ่น 

กรีก สเปน และฝรั Éงเศส รวมทัÊงป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส กลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า 

บีทีเอส แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทีÉ 1 จาํนวน 100 คน ประเมินความพึงพอใจป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส มีสัดส่วนชาวไทย ร้อยละ 70 และชาวต่างชาต ิร้อยละ 30 

สอบถามโดยวธีิการสุ่มโดยตรง จาํนวน 50 คน ทีÉสถานีรถไฟฟ้าพญาไท และการสอบถามผา่น 

ระบบออนไลน์ จาํนวน 50 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง กลุ่มทีÉ 2 จาํนวน 100 คน ประเมินการรับรู้

และความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส มีสดัส่วนชาวไทย  

ร้อยละ 70 และชาวต่างชาต ิร้อยละ 30 สอบถามผา่นระบบออนไลน์ทัÊงหมดดว้ยวธีิการเลือก 

แบบเจาะจง ร่วมกบัผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการออกแบบ จาํนวน 3 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผลการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส เครืÉองมือทีÉใชใ้นการสอบถามความพึงพอใจป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส และเครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินการรับรู้และความคิดเห็นตอ่ป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอสผา่นการวิเคราะห์ดว้ยเกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลีÉย  

การรวมผลคะแนน และคา่ร้อยละ 

 ผลการประเมินพบวา่ ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน  

12 ป้าย มีองคป์ระกอบคือ ใชคู้สี่เหลือง-ดาํ ใชเ้สน้คาดสีแดง 2 แถบ เป็นรูปแบบของป้ายหา้มและใช้

กบัจุดเด่นทีÉตอ้งการเนน้ ใชก้ราฟิกแบบ Pictogram ทีÉมีความโคง้มนใหอ้ยูใ่นสัดส่วนเดียวกนักบัโคง้

ของตราสัญลกัษณ์รถไฟฟ้าบีทีเอส ใชรู้ปทรงป้ายเป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้ ลดทอนรายละเอียดของป้ายเพืÉอ

ใชเ้ป็นวิธีการสืÉอความหมายโดยตรง เมืÉอนาํป้ายสัญลกัษณ์ประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า มี

การรับรู้ในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 2 ป้าย ระดบัมาก จาํนวน 4 ป้าย ระดบัปานกลาง จาํนวน 4 ป้าย และ

ระดบันอ้ย จาํนวน 2 ป้าย ความคิดเห็นทีÉมีตอ่ป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส  

อยูใ่นระดบัมากทุกหวัขอ้การประเมิน 
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 This research aims to (1) study signage design for passenger on BTS Skytrain  

(2) design signage in order to improve communication manners on BTS (3) correctly and 

precisely evaluate the passengers’ ability to recognize the signage-sources. The representative 

samples in this research are rapid transit signages in the United States of America, Japan, Spain, 

France, and Greece including BTS signages in Thailand. BTS users in Thailand are divided into  

2 groups: the first group consists of 100 passengers (70 % Thai passengers and 30 % foreign 

passengers) evaluating signages for communication satisfaction. Half of passengers are selected 

incidentally at Phayathai BTS station and another 50 % are selected directly from online. The 

second group consists of 100 passengers (70 % Thai passengers and 30 % foreign passengers) 

evaluating signage perception and the opinion of signages to communication on BTS including 

three experts to evaluate the design. 

 From the evaluation, the 12 signages for manner communication are used yellow-black 

on based color and 2 red stripe lines as prohibition with emphasizing point. Also using curve 

pictogram graphic is on BTS logo. To reduce details on signage by using rectangular shape is the 

method to communicate the meaning directly. As the results of passenger perception evaluation, 

2 signages can be perceptible in very high level, 4 signages in high level, 4 signages in medium 

level, and 2 signages in low level. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยทีÉมีประชากรอาศยัอยูก่นัอยา่งหนาแน่น 

มีจาํนวนประชากรกว่า 8 ลา้นคน เป็นจงัหวดัทีÉมีจาํนวนประชากรมากทีÉสุด ระหว่างปี พ.ศ. 2543-

2553 มีอตัราการเพิÉมของประชากรสูงสุดในอตัราร้อยละ 2.61 (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2553,  

หนา้ 30, 33) และเป็นเมืองทีÉเป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกิจและการบริหารประเทศ จึงจาํเป็นตอ้งมี

ระบบสาธารณูปโภคและการบริการสาธารณะทีÉสามารถรองรับกบัความตอ้งการของประชากร 

ทีÉเพิÉมมากขึÊน และสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาของกรุงเทพมหานคร ระบบขนส่งมวลชน 

เป็นบริการสาธารณะทีÉกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญั เนืÉองมาจากการขยายตวัเมืองอยา่งรวดเร็ว

ส่งผลใหก้ารจราจรในเมืองและชานเมืองเกิดปัญหาจราจรเป็นอยา่งมาก รวมถึงการเพิÉมขึÊนของ

ประชากรอยา่งรวดเร็ว เพืÉอเป็นการลดความหนาแน่นทีÉเกิดภายในเขตเมืองชัÊนใน ทาํใหเ้กิด 

การขยายตวัของเมืองทางดา้นทีÉอยูอ่าศยัไปสู่เขตพืÊนทีÉชานเมือง ผูที้Éพกัอาศยัในเขตชานเมืองจึงมี

ความจาํเป็นต่อความตอ้งการในการใชย้านพาหนะในการเดินทางไปทาํกิจกรรมต่าง ๆ เนืÉองจาก

แหล่งงานและศนูยร์วมกิจกรรมต่าง ๆ อยูใ่นเขตเมืองชัÊนใน หรือพืÊนทีÉศนูยก์ลางเมือง ดงันัÊนรัฐบาล

จึงไดว้างนโยบายดา้นคมนาคม เพืÉอแกไ้ขปัญหาการจรจรดงักล่าว โดยมุ่งเนน้ไปทีÉการพฒันาระบบ

ขนส่งสาธารณะ และการเชืÉอมต่อของการเดินทางจากชานเมืองมาสู่ใจกลางเมืองอยา่งมี

ประสิทธิภาพ เพืÉอลดปัญหาการจราจรใหม้ากทีÉสุด (ณัฐพล เทียวพานิช, 2553, หนา้ 1) 

 จากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ในปี พ.ศ. 2542 กรุงเทพมหานครจึงไดเ้ปิดใหบ้ริการรถไฟ 

บีทีเอสในเสน้ทางสายสุขุมวิท เป็นระยะทาง 17 กิโลเมตร เป็นเสน้ทางแรก ดาํเนินการโดยบริษทั 

ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เพืÉอตอบสนองการเดินทางของคนกรุงเทพใหร้วดเร็ว

มากขึÊน กระทั ÉงวนันีÊรถไฟฟ้าบีทีเอส เปิดใหบ้ริการเป็นเวลากว่า 14 ปี โดยปัจจุบนัมีผูใ้ชบ้ริการกว่า 

600,000 คนต่อวนั จาํนวนผูใ้ชบ้ริการนบัว่า มีแนวโนม้เพิÉมขึÊนทุกปี (http://bts-th.listedcompany. 

com/bts_ridership.html) เป็นผลมาจากการขยายเสน้ทางการใหบ้ริการในเสน้ทางสายสีลมและ 

สายสุขุมวิท (ส่วนต่อขยาย) เพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการใหบ้ริการคนจาํนวนทีÉมากขึÊน และสอดคลอ้ง

กบัวิถีชีวิตการทาํงานในเมืองทีÉตอ้งการความรวดเร็วและสะดวกสบาย 

 จากทีÉกล่าวไวว้่า “กรุงเทพมหานครเป็นเมืองศนูยก์ลางทางเศรษฐกิจและการบริหารของ

ประเทศ” ทาํใหเ้กิดการจา้งงานชาวต่างชาติ ซึÉงเป็นบุคลากรทีÉพร้อมนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่หรือ



2 

ความรู้เขา้มาพฒันาการคา้การลงทุนใหเ้พิÉมขึÊน อีกทัÊง ในปลายปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยกา้วเขา้สู่

การเป็นประชาคมอาเซียน หรือ AEC จึงทาํใหเ้กิดการถ่ายเทแรงงานและทกัษะต่าง ๆ เพืÉอ

แลกเปลีÉยนและพฒันาในดา้นการคา้ การลงทุน นอกเหนือจากการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจแลว้

กรุงเทพมหานครยงัไดรั้บการยอมรับจากชาวต่างชาติในฐานะเมืองท่องเทีÉยวดว้ย สงัเกตไดจ้าก 

รางวลัอนัดบัเมืองท่องเทีÉยวยอดนิยม ทีÉไดรั้บในปี พ.ศ. 2558 เปิดเผยโดยสาํนกัข่าวซีเอน็เอน็  

(http://travel.kapook.com/view120631.html) 

 จากจาํนวนประชากรภายในกรุงเทพมหานครทีÉเพิÉมขึÊน ซึÉงเป็นผลกระทบจาก 

การท่องเทีÉยวทีÉขยายตวัอยา่งรวดเร็ว การขยายตวัของภาคธุรกิจของชาวต่างชาติ ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการ

รถไฟฟ้าบีทีเอส มีความหลากหลายแตกต่างกนัทัÊงเชืÊอชาติ ภาษา และวฒันธรรม ทาํใหบ้างครัÊ ง

ผูใ้ชบ้ริการมีความเขา้ใจผดิหรือไม่ทราบกฎระเบียบ มารยาท และขอ้ควรปฏิบติัในการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส ในเบืÊองตน้รถไฟฟ้าบีทีเอส มีการแกปั้ญหาโดยการประชาสมัพนัธบ์น 

บตัรโดยสาร และประกาศผา่นเสียงตามสายภายในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นครัÊ งคราว เพืÉอให้

ผูใ้ชบ้ริการปฏิบติัตามขอ้ควรปฏิบติัทีÉกาํหนดไวเ้บืÊองตน้ แต่ยงัพบเห็นการกระทาํทีÉสร้าง 

ความรําคาญ เช่น ยนืพิงเสา นั Éงหรือยนืขวางทางเดิน นั Éงไม่เผืÉอแผผู่อื้Éน พดูคุยเสียงดงั จนบางครัÊ ง

เหตุการณ์เกินเลยไปจนเกิดเหตุทะเลาะววิาทกนัภายในขบวนรถไฟ ดงันัÊนการเดินทางร่วมกนั 

ในระบบขนส่งมวลชน ควรมีขอ้ควรปฏิบติัในการเดินทางร่วมกนั หรือกล่าวอีกนยัหนึÉงว่าควรมี

มารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส เพืÉอใหผู้ใ้ชบ้ริการตระหนกัถึงสิทธิส่วนบุคคลไม่ละเมิด

ความเป็นส่วนตวัของบุคคลอืÉน และเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการเดินทาง จาก 

ความหลากหลายทางภาษาของชาวต่างชาติและการละเลยเรืÉองมารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการสืÉอสารผา่นการใชภ้าพสญัลกัษณ์ ดงัทีÉ เจนจิรา ลกัษณบุญส่ง 

(2554, หนา้ 1) ไดก้ล่าวไวว้่า “การสืÉอสารดว้ยภาพนัÊนใชก้นัมาตัÊงแต่สมยัก่อนทีÉจะใชภ้าษาพดู 

รูปภาพ เครืÉองหมายต่าง ๆ และการติดต่อสืÉอความหมายทีÉใชส้ายตา ยงัสามารถรักษาหลกัฐาน 

ใหค้งอยูไ่ดห้ลายสมยั ในทางศิลปะอาจเรียกว่า เป็นภาษาสญัลกัษณ์ หมายถึง ภาษาทีÉเกิดจาก 

การมองเห็นดว้ยรูปร่าง รูปทรง และลกัษณะ ซึÉงต่างจากภาษาพดูทีÉเปลีÉยนแปลงไดเ้สมอ การแสดง

ดว้ยภาพจึงมกัจะแสดงออกถึงความคิดในทางทีÉง่ายทีÉสุด ตรงไปตรงมา ภาพเป็นสืÉอทีÉใชใ้น 

การติดต่อระหว่างมนุษยที์Éพดูคนละภาษาไดเ้ป็นอยา่งดี” 

 บนรถไฟฟ้าบีทีเอส มีผูม้าใชบ้ริการทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึÉงอาจมีความเขา้ใจหรือ

ตีความหมายเรืÉองมารยาททีÉแตกต่างกนั เนืÉองจากพืÊนฐานทางดา้นสงัคม ภาษา และวฒันธรรม 

ดงันัÊนการสืÉอสารผา่นภาพสญัลกัษณ์จึงอาจเป็นสืÉอกลางทีÉจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการทุกคน มีความเขา้ใจ

เรืÉองมารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส อยา่งถกูตอ้งและชดัเจนผา่นภาษาภาพ ซึÉงถือเป็น 
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ภาษาสากลเป็นทีÉยอมรับ ดว้ยเหตุนีÊผูว้ิจยัจึงมีความเห็นว่าการนาํเสนอป้ายสญัลกัษณ์ เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการทีÉเป็นทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ

ไดรั้บทราบขอ้ควรปฏิบติัและมารยาทเบืÊองตน้บนรถไฟฟ้าบีทีเอสอยา่งถกูตอ้ง อีกทัÊงเป็นตน้แบบ

ใหร้ะบบโดยสารสาธารณะอืÉนไดน้าํไปประยกุตใ์ชใ้นการประชาสมัพนัธ ์หรือเป็นแนวทางใหผู้ที้É

สนใจไดศึ้กษาเพิÉมเติมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษาการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์สาํหรับผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 2.  เพืÉอออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ทีÉเพิÉมศกัยภาพทางการสืÉอสารดา้นมารยาทในการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 3.  เพืÉอประเมินการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีÉมีต่อป้ายสญัลกัษณ์ 

อยา่งถกูตอ้งและตรงประเด็น 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส มีศกัยภาพทางการรับรู้ขอ้มลูเกีÉยวกบัมารยาทในการใช้

บริการรถไฟฟ้าจากป้ายสญัลกัษณ์ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและตรงประเด็นร้อยละ 70 ขึÊนไป 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 1.  ทาํใหมี้ความเขา้ใจในกระบวนการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์และสามารถรวบรวมเป็น

เนืÊอหาเพืÉอนาํไปตีพิมพเ์ผยแพร่แก่ผูที้Éสนใจ 

 2.  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉผูว้ิจยัออกแบบสามารถนาํมาเผยแพร่อยา่งเป็นสากล เพืÉอเพิÉม

ศกัยภาพทางการสืÉอสารดา้นมารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 3.  ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส สามารถรับรู้และมีความเขา้ใจป้ายสญัลกัษณ์ทีÉออกแบบ

และปฏิบติัตามมารยาททีÉกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง ทาํใหก้ารโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส มีความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ป้ายสญัลกัษณ์ชุดนีÊ ใชสื้ÉอสารเกีÉยวกบัมารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 2.  พืÊนทีÉใชง้านชุดป้ายสญัลกัษณ์จะใชง้านบริเวณชัÊนจาํหน่ายตั Ìว ชัÊนชานชาลา และ

ภายในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส 
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 3.  ศึกษาจากป้ายสญัลกัษณ์ระบบโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศไทยและระบบโดยสาร

รถไฟฟ้าในต่างประเทศ เช่น ญีÉปุ่น สหรัฐอเมริกา กรีก ฝรัÉงเศส และสเปน 

 4.  กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ 

โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม ดงันีÊ  

  4.1  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ประเมินความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 100 คน โดยมีสดัส่วนชาวไทย ร้อยละ 70 และ

ต่างชาติ ร้อยละ 30 แบ่งเป็นการสอบถามโดยวิธีการสุ่มโดยตรง จาํนวน 50 คน ทีÉสถานีรถไฟฟ้า

พญาไท และจากการสอบถามผา่นระบบออนไลน์ จาํนวน 50 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

  4.2  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อป้าย

สญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 100 คน โดยมีสดัส่วน ชาวไทย 

ร้อยละ 70 และต่างชาติ ร้อยละ 30 สอบถามผา่นระบบออนไลน์ทัÊงหมด โดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง 

 

ขัÊนตอนการวจิยั 

 1.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มลูดา้นเอกสาร จากงานวจิยั เอกสาร ทฤษฏี และสมัภาษณ์ 

เกีÉยวกบัป้ายสญัลกัษณ์ การออกแบบ องคป์ระกอบศิลป์ การรับรู้ของมนุษย ์และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 2.  นาํขอ้มลูทัÊงหมดมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และสงัเคราะห์ 

 3.  นาํผลจากการสงัเคราะห์มาออกแบบชุดป้ายสญัลกัษณ์ 

 4.  นาํชุดป้ายสญัลกัษณ์เสนอต่อผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการออกแบบกราฟิกประเมินผล และ

รวบรวมขอ้มลูจากผูเ้ชีÉยวชาญ 

 5.  นาํชุดป้ายสญัลกัษณ์เสนอต่อกลุ่มตวัอยา่ง เพืÉอประเมินความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์

เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส และรวบรวมผลคะแนน 

 6.  ปรับปรุงและแกไ้ขผลงานชุดป้ายสญัลกัษณ์ 

 7.  นาํชุดป้ายสญัลกัษณ์เสนอต่อกลุ่มตวัอยา่ง เพืÉอประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อ

ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จากนัÊนรวมผลคะแนน และความคิดเห็น

จากกลุ่มตวัอยา่ง 

 8.  นาํเสนอผล สรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะในการวิจยั 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 งานวิจยั ประกอบดว้ยสาระสาํคญั แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการต่าง ๆ ดงันีÊ  

 1.  เครืÉองหมายภาพ คือสญัลกัษณ์ซึÉงพาดพิงถึงวตัถุ อากปักิริยา กระบวนการ หรือ

ความคิดรวบยอด คลา้ยกบัอกัษรภาพสมยัโบราณ ซึÉงใชภ้าพเป็นตวัแสดงภาษา เครืÉองหมายภาพ 

มีประโยชน์อยา่งยิ Éงต่อปัญหาทางภาษา ส่วนมากจะใชก้บัเครืÉองหมายจราจร สนามบิน นิทรรศการ 

กีฬาโอลิมปิก ศนูยท่์องเทีÉยว ฯลฯ (วิรุณ ตัÊงเจริญ, 2531, หนา้ 58) 

 2.  การออกแบบสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอความหมายทีÉดีตอ้งคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมาย 

เป็นสาํคญั เนืÉองจากการรับรู้และความสามารถในการตีความของแต่ละกลุ่มเป้าหมายในแต่ละสงัคม

และวฒันธรรมต่างกนั ขึÊนอยูก่บัประสบการณ์สั Éงสมของแต่ละคน (กลุ่มพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานทางวฒันธรรม, 2552, หนา้ 71) 

 3.  ภาษาภาพทีÉดี คือ การออกแบบกลุ่มสญัลกัษณ์ภาพใหเ้ป็นชุดเดียวกนั มีความต่อเนืÉอง

กบัสญัลกัษณ์ภาพอืÉน และมีความสมํÉาเสมอในการสืÉอความหมายจะใหเ้กิดประสิทธิภาพดีกว่า 

การออกแบบสญัลกัษณ์ภาพทีÉเป็นสญัลกัษณ์รูปเดียวเพราะภาษาภาพตอ้งมีการรวบรวมแนวคิดให้

เป็นระบบสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นงานต่างประเภท เพืÉอใหเ้ป็นสืÉอภาษาทีÉทุกคนเขา้ใจไดท้นัที 

(เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 22) 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ป้ายสญัลกัษณ์ (Signage) หมายถึง แผน่เครืÉองหมายทีÉสืÉอสารบางอยา่งให้

กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบ โดยการใชส้ญัลกัษณ์บางอยา่งทีÉถกูพฒันาขึÊนมาใหง่้ายและมี

ประสิทธิภาพในการสืÉอสารถึงวตัถุ ท่าทาง กระบวนการ หรือความคิดรวบยอด เพืÉอสืÉอสาร 

เรืÉองทิศทาง ระบุสถานทีÉ ใชแ้ทนคาํสั Éงหรือขอ้ความ มีประโยชน์อยา่งยิ Éงในดา้นการสืÉอสารทีÉมี

ปัญหาทางดา้นภาษา และป้ายสญัลกัษณ์มกัจะมีการออกแบบเป็นชุด เพืÉอใหเ้กิดความกลมกลืนและ

ต่อเนืÉองกนั 

 2.  ภาพสญัลกัษณ์ (Pictogram) หมายถึง ภาพทีÉใชใ้นการสืÉอสารขอ้มลูทีÉอยูบ่นป้าย

สญัลกัษณ์ไปยงัผูอ่้านป้ายสญัลกัษณ์ โดยมีองคป์ระกอบของสี ขนาด สดัส่วน รูปแบบภาพ เขา้มา

เป็นส่วนเสริม โดยปราศจากตวัอกัษร 

 3.  การสืÉอสารดา้นมารยาท (Communication manners) หมายถึง กระบวนการส่งขอ้มลู

หรือถ่ายทอดขอ้มลูเกีÉยวกบัขอ้ควรปฏิบติัหรือพฤติกรรมทีÉเหมาะสมขณะโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

ไปยงัผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ผา่นป้ายสญัลกัษณ์ ผูรั้บสารจะรับรู้ขอ้มลูผา่นทางการมองและ
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ตีความผา่นป้ายสญัลกัษณ์นัÊน ซึÉงมีผลทาํใหเ้กิดความเขา้ใจมารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

ร่วมกนั 

 4.  การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการทีÉเกิดจากจินตภาพและความเขา้ใจภาพ

สญัลกัษณ์ทีÉไดจ้ากป้ายสญัลกัษณ์ โดยมีความถกูตอ้งและเขา้ใจตรงกนัในระดบัร้อยละ 70 ขึÊนไป 

 5.  ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส (Transit passenger) หมายถึง บุคคลทีÉมาใชบ้ริการใน

ขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส ซึÉงมีทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 6.  รถไฟฟ้าบีทีเอส (Bangkok Mass Transit System: BTS) หมายถึง ระบบขนส่งมวลชน

ความจุสูงแบบมาตรฐานทีÉใชก้นัแพร่หลายในเมืองใหญ่ทั Éวไป เป็นรถไฟทีÉใชม้อเตอร์ไฟฟ้าใน 

การขบัเคลืÉอนบนรางคู่ยกระดบั แยกเป็นทิศทางไปและกลบั โดยมีรางป้อนกระแสไฟฟ้าอยูด่า้นขา้ง 

ใหบ้ริการในการเดินทางเขา้สู่บริเวณสีÉแยกพญาไท และเชืÉอมต่อสถานีใกลเ้คียง 



บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 งานวิจยันีÊ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวทางการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส เพืÉอใหผู้ใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส สามารถรับรู้และมีความเขา้ใจป้ายสญัลกัษณ์ 

ทีÉออกแบบและ ปฏิบติัตามมารยาททีÉกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง จนเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอขอ้มลูออกเป็น 5 ส่วน ดงันีÊ  

 1.  ประวติัความเป็นมา และขอ้มลูเกีÉยวกบัป้ายสญัลกัษณ์ 

 2.  การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ 

 3.  การรับรู้ของมนุษย ์

 4.  ขอ้มลูเกีÉยวกบัระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 5.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ประวตัคิวามเป็นมา และข้อมูลเกีÉยวกับป้ายสัญลักษณ์ 

 1.  ประวตัคิวามเป็นมาด้านการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ 

 เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 2-7) กล่าวถึงประวติัความเป็นมาดา้น 

การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ ไวด้งันีÊ  

 ในยคุก่อนประวติัศาสตร์ ประมาณ 3,500-4,000 ปี ก่อนคริสตกาล มนุษยย์คุหินไดรู้้จกั

การวาดภาพสญัลกัษณ์ ขีด หรือสลกัใหเ้ป็นรูปรอยลงบนแผน่หิน บนกาํแพง และมกัจะมีการใส่สี 

ทาํเป็นเครืÉองหมายภาพไวบ้นผนงัถ ํÊ า ซึÉงเป็นความคิดในการสืÉอสารทีÉแสดงออกทางความรู้สึก 

อยา่งเป็นธรรมชาติ ในลกัษณะของการทาํบนัทึกถ่ายทอด มีลกัษณะเป็นเครืÉองหมายสญัลกัษณ์

รูปภาพ (Pictorial symbol) มีรูปร่างทีÉเลียนแบบสิÉงทีÉเห็นตามจริงจากธรรมชาติ เพืÉอสืÉอความหมาย

ร่วมกนั บางชิÊนอาจเป็นเครืÉองหมายสญัลกัษณ์แสดงถึงแนวความคิดทีÉเป็นนามธรรมแฝงความหมาย

เป็นนยัสญัลกัษณ์ (Ideogram) ผสมผสานสญัลกัษณ์ภาพ 

 เมืÉอประมาณ 1,800 ปี ก่อนคริสตกาล ชาวจีนไดคิ้ดคน้ศิลปะการคดัลายมือ โดย 

การพฒันาสญัลกัษณ์รูปภาพของสิÉงต่าง ๆ ในธรรมชาติ ตดัทอนความเหมือนจริง แทนค่าดว้ยเสน้

และจุดมาประติดประต่อกนั เพืÉอสืÉอความหมายแสดงความคิดทีÉหนกัไปทางนามธรรม เป็น

เครืÉองหมายทีÉใชแ้ทนคาํทัÊงคาํ (Word picture) ในดินแดนเมโสโปเตเมีย อียปิต ์และในแถบยโุรป 
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ทีÉปรากฏภาพเขียนในสถานทีÉต่าง ๆ เช่น โรงเก็บธญัญาหาร วดั สถานทีÉศกัดิÍ สิทธิÍ  เป็นเครืÉองหมาย

สญัลกัษณ์ แสดงถึงความเป็นเจา้ของ พระหวัหนา้วดัตอ้งการบนัทึกเรืÉองผลผลิตการเก็บเกีÉยว 

มีการทาํป้ายจากดินเผา เพืÉอบอกจาํนวนแทนการนบันิÊว ชาวเมโสโปเตเมียไดส้ร้างตราประทบั 

บนแผน่หินทรงกระบอกเพืÉอปิดเอกสารกนัการปลอมแปลง มีภาพและคาํเขียนจารึกอยูบ่นผวิ 

กลายเป็นป้ายบอกยีÉหอ้ของสินคา้ บอกผูเ้ป็นเจา้ของ อาจถือเป็นการกาํเนิดการสร้างป้ายสญัลกัษณ์ 

และยงัมีการทาํป้ายสญัลกัษณ์ในลกัษณะอืÉนทีÉจาํเป็น ไดแ้ก่ ป้ายรับรองเอกสาร สญัญาทางพาณิชย ์

การสืบทอดอาํนาจทางศาสนา แถลงการณ์ราชวงศ ์เครืÉองหมายบอกฐานะ และลายเซ็นเฉพาะบุคคล 

 ช่วงปลายศตวรรษทีÉ 12 เริÉมมีการใชเ้ครืÉองหมายตราสญัลกัษณ์เพืÉอสืÉอแสดงความเป็น

เจา้ของ อนัไดแ้ก่ การประทบัตราบนตวัววั เครืÉองหมายบนมา้พ่อพนัธุ ์หรือระบุอาชีพช่างฝีมือ

เฉพาะดา้น ดงันัÊนการประทบัตราของ ช่างแกะหิน ช่างทองไดใ้ชเ้สมือนหนึÉงเป็นเครืÉองหมาย 

ทางการคา้ 

 เครืÉองหมายภาพในรูปแบบของป้ายสญัลกัษณ์ ถกูออกแบบใชง้านอยา่งแพร่หลาย 

เป็นครัÊ งแรกในช่วงปี ค.ศ. 1899 ทางตอนใตข้องยโุรปและทางตอนเหนือของสหรัฐฯ เนืÉองมาจาก

จาํนวนประชากรในเมืองทีÉหนาแน่นขึÊน จึงเกิดความจาํเป็นในการเดินทางขนส่งทางถนน  

จึงจาํเป็นตอ้งมีการใหข้อ้มลูในเมืองดว้ยเครืÉองหมายในลกัษณะทีÉเป็นป้ายเพืÉอบอกสถานทีÉ เช่น  

ทีÉพกัคนเดินทาง ป้ายร้านคา้ โรงขายเหลา้ แหล่งช่างฝีมือ ป้ายชีÊนาํทาง แผน่ป้ายในสมยันัÊนผลิตโดย

ชาวบา้น ทาํดว้ยแผน่ไมท้าสีหรือเหลก็ดดัเป็นรูปร่างอยา่งง่าย และมกัใชรู้ปภาพมากกว่าอธิบายดว้ย

ตวัอกัษร เพราะประชาชนยงัไม่รู้หนงัสือและเพืÉอทาํใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัได ้

 

 
 

ภาพทีÉ 2-1  ตราประทบับนตวัววั ปี ค.ศ. 1594 (เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 4) 
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ภาพทีÉ 2-2  ตราของช่างทาํแม่พิมพ ์ระหว่าง ค.ศ. 1485-1546 (เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, 

  หนา้ 4) 

 

 ในปี ค.ศ. 1914 ช่วงสงครามโลกครัÊ งทีÉ 1 ป้ายสญัลกัษณ์เริÉมเขา้มามีบทบาทในเชิงการคา้

และการใชบ้ริการมากขึÊน โดยเฉพาะในเมืองหลวงของทวปียโุรป เช่น ปารีส ลอนดอน ไดป้รากฏ

ป้ายชืÉอโลหะเหลก็ดดั ออกแบบสวยงาม ใชอ้าํนวยความสะดวกแก่การสืÉอสารการคมนาคม ป้ายจึง

ไดรั้บการออกแบบใหส้วยงามควบคู่ไปกบัการใชง้านทีÉต่างกนั 

 พฒันาการของป้ายสญัลกัษณ์เรขศิลป์ทางสาธารณประโยชน์ไดเ้ริÉมมาจากการสญัจร 

ทางถนนในสมยัโบราณ รวมทัÊงเครืÉองมือเครืÉองใชที้Éควบคุมการเดินรถไฟ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง 

การพฒันาอุตสาหกรรมรถยนต ์ทาํใหเ้กิดความจาํเป็นตอ้งใชส้ญัลกัษณ์บนทอ้งถนนเพิÉมมากขึÊน 

โดยตน้แบบของระบบสญัลกัษณ์จราจรไดเ้ริÉมมาจากสโมสรยานยนตร์อิตาลี ในปี ค.ศ. 1895 

ในเวลาต่อมา ปี ค.ศ. 1909 กลุ่มชาติยโุรป 9 ประเทศ ไดต้กลงใหใ้ชส้ญัลกัษณ์รูปภาพ (Pictorial 

symbol) เพืÉอการจราจรจาํนวน 4 ภาพ ร่วมกนั คือ ทางขรุขระ ทางโคง้ ทางสีÉแยก และทางรถไฟ 

ต่างระดบั 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-3  ป้ายสญัลกัษณ์จราจรของกลุ่มชาติยโุรป 9 ประเทศ ปี ค.ศ. 1909 (เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล 

   ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 6) 

 

 ปี ค.ศ. 1974 กระทรวงคมนาคมของสหรัฐฯ DOT (US Department of Transportation) 

ไดน้าํสญัลกัษณ์ภาพจาํนวน 34 รูป มาใชง้านอยา่งเป็นระบบ จดัเป็นชุดทีÉมีความต่อเนืÉองทาํให ้
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ใชง้านไดดี้ขึÊน และในปี ค.ศ. 1979 มีการเพิÉมการใชส้ญัลกัษณ์ภาพอีก 16 รูป เป็นสญัลกัษณ์ภาพ 

ในหมวดการใหบ้ริการสาธารณะและหมวดกฎระเบียบขอ้หา้ม โดยไดมี้การพฒันาจากสถาบนั

รับรองมาตรฐานสากล ISO ในการจดัหาแนวทางการพิจารณาจากความหมายในการสืÉอสาร 

ของภาพ 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-4  ป้ายสญัลกัษณ์ภาพของกระทรวงคมนาคมของสหรัฐฯ ในปี ค.ศ. 1909 (Brent, 2012) 

 

 บุคคลสาํคญัในวงการสญัลกัษณ์คือ Otto Neurath ชาวออสเตรีย ถือเสมือนเป็นบิดาของ

สญัลกัษณ์รูปภาพ ไดท้าํการพฒันางานสญัลกัษณ์ภาพเรขศิลป์เพืÉอประโยชน์ทางการศึกษาและ

เศรษฐศาสตร์ โดยริเริÉมใชส้ญัลกัษณ์ภาพแสดงแผนผงั และสร้างระบบสาํหรับใชก้บัสญัลกัษณ์ภาพ

สากล Isotype ซึÉงยงัเป็นทีÉนิยมใชก้นัจนปัจจุบนั แต่นกัออกแบบเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันา

สญัลกัษณ์ภาพใหมี้รูปแบบสากลและสญัลกัษณ์ภาพเพืÉอสาธารณะประโยชน์ คือ Katzumie Masaru 

ชาวญีÉปุ่น ผูอ้อกแบบสญัลกัษณ์กีฬาโอลิมปิกปี ค.ศ. 1964 ร่วมกบัทีมนกัออกแบบอีก 30 คน และ

เขียนบทความเกีÉยวกบัเรืÉองของสญัลกัษณ์ ทาํใหเ้กิดความเคลืÉอนไหวในวงการออกแบบและยงัให้

อิทธิพลต่อการออกแบบสญัลกัษณ์ในเวลาต่อมา 
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ภาพทีÉ 2-5  สญัลกัษณ์ภาพบางส่วนทีÉออกแบบโดย Otto Neurath (Alan, 2013) 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-6  สญัลกัษณ์ภาพกีฬาโอลิมปิก ในปี ค.ศ. 1964 (John, n.d.) 

 

 อยา่งไรก็ตาม อมรรัตน์ ลีเพญ็ และ ปรารถนา มงคลธวชั (2552, หนา้ 18) กล่าวเพิÉมเติม

ว่า ป้ายมีการพฒันาการกบัการใชใ้นระบบการสญัจรนีÊ เองทีÉผลกัดนัใหเ้กิดการออกแบบสญัลกัษณ์ 

(Symbol) เพืÉอสืÉอความหมายขึÊน เนืÉองจากป้ายทีÉติดอยูบ่นเสน้ทางสญัจรนัÊน ตอ้งการใหผู้รั้บสาร

เห็นไดใ้นระยะเวลาสัÊน จึงไม่เหมาะทีÉจะใชต้วัอกัษรทีÉตอ้งเสียเวลาในการอ่าน อีกทัÊงใน 

การออกแบบไดเ้ลง็เห็นว่าจะจาํเป็นตอ้งออกแบบใหป้้ายต่าง ๆ มีความเป็นสากล (Universal)  

มากขึÊน เนืÉองจากภาษาเป็นขอ้ตกลงของคนเฉพาะกลุ่มจึงไม่สามารถสืÉอความหมายใหผู้รั้บสาร 
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กลุ่มอืÉนเขา้ใจได ้อยา่งไรก็ตาม ในการออกแบบป้ายจราจรในสหรัฐอเมริกา มีการออกแบบโดยใช้

ตวัอกัษร (Verbal message) และต่อมาไดน้าํสญัลกัษณ์แบบสากลมาใชร่้วมดว้ย ทาํใหเ้กิดเป็น

สญัลกัษณ์ภาพชุด (Pictogram) ทีÉเป็นระบบมากขึÊน 

 2.  ความหมาย ขอบเขต และความสําคญัของป้ายสัญลกัษณ์ 

 มีผูใ้หค้วามหมายทีÉต่างกนัออกไป ดงันีÊ  

  2.1  พจนานุกรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 บญัญติัความหมายของป้าย 

ไวว้่า “แผน่หนงัสือหรือแผน่เครืÉองหมายทีÉบอกใหรู้้ เช่น ป้ายชืÉอหา้งร้าน ป้ายจราจร; (กฎ) วตัถุทีÉ

แสดงหรือโฆษณาดว้ยอกัษร ภาพ หรือ เครืÉองหมายทีÉเขียน แกะสลกั จารึก หรือทาํใหป้รากฏดว้ย

วิธีอืÉนเพืÉอแสดงชืÉอยีÉหอ้ หรือเครืÉองหมายทีÉใชใ้นการประกอบการคา้ หรือประกอบกิจการอืÉนเพืÉอ 

หารายได ้หรือโฆษณาการคา้ หรือกิจการอืÉนเพืÉอหารายได”้ 

  2.2  เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 23) กล่าวว่า “ป้ายสญัลกัษณ์เป็นส่วนหนึÉง

ของระบบนาํทาง (Way finding system) หรือระบบภาพชีÊทาง (Graphic directional system) เพืÉอ 

ทาํใหม้วลชนสามารถเดินทางไปสู่สถานทีÉต่าง ๆ ตามตอ้งการ ในการจดัทาํเครืÉองมือเพืÉอไปสู่

จุดหมายไดน้ัÊน นกัออกแบบกราฟิกเพืÉอสภาพแวดลอ้มไดจ้าํกดัความหมายใหแ้คบลง โดยสร้าง

เครืÉองมือเพืÉอบอกทิศทาง ระบุสถานทีÉ และบอกคาํสั Éง เป็นการใหข้อ้มลูอยา่งมีระเบียบและเป็น

รูปธรรมโดยจดัทาํในลกัษณะของแผน่ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉมีการวางแผนออกแบบ โดยการนาํ

สญัลกัษณ์ภาพมาใชร่้วมกบัแผน่ป้ายและคาํนึงถึงการใชง้านอยา่งมีมาตรฐาน เรียกว่า ระบบป้าย

สญัลกัษณ์ (Signage system) ระบบป้ายสญัลกัษณ์ทีÉดีจะตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มเพืÉอใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในการใชง้าน” 

  2.3  อินทิรา พรมพนัธุ ์(2545, หนา้ 106) กล่าวว่า “ระบบสญัลกัษณ์ทีÉใชอ้ยูท่ั Éวไป 

เป็นการใหข้อ้มลูกบัสาธารณะ เป็นส่วนหนึÉงของระบบนาํทางเพืÉอใหก้ลุ่มเป้าหมายและคนสญัจร

ไปมาได ้และถึงทีÉหมายอยา่งปลอดภยั ระบบสญัลกัษณ์มีการพฒันาใหง่้าย และมีประสิทธิภาพ 

มากขึÊน เนืÉองจากเป็นยคุของการสืÉอสารไร้พรมแดนทีÉประกอบดว้ยขอ้มลูมากมายมหาศาล ทาํให้

แตกต่างจากสงัคมยคุเก่าทีÉมีเวลาจดัระเบียบชีวติและลาํดบัขอ้มลู ไปสู่ยคุแห่งความรวดเร็ว  

นกัออกแบบต่างมีความคาดหวงัว่าจะสามารถขา้มอุปสรรคกีดขวางจากความหลากหลายทางภาษา 

การใชส้ญัลกัษณ์แทนเสียงคือ ภาษาทีÉเป็นตวัอกัษรยงัมีขอ้จาํกดัอยูม่าก มีความผดิพลาด การเรียนรู้

ภาษาในขณะทีÉโลกเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการสืÉอสารตอ้งอาศยัความสามารถในการแปล 

ความเขา้ใจหลกัไวยากรณ์จึงเป็นขอ้จาํกดัในการแลกเปลีÉยนข่าวสาร” 

  2.4  เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 16-17 ) กล่าววา่ Sign มาจากภาษากรีก 

Insignum แปลว่า เครืÉองหมาย แผน่ป้ายจารึกทีÉแสดงไวเ้ป็นสญัลกัษณ์ ใชก้าํหนดขอบเขต ระบุ 
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ยา่นสถานทีÉต่าง ๆ ใชเ้พืÉอการสืÉอสารแลกเปลีÉยนขอ้มลูของคนในสงัคม ดว้ยรูปแบบและวิธีการ 

ต่าง ๆ ทัÊงทีÉเป็นท่าทางภาพ เครืÉองหมาย สญัลกัษณ์ เพืÉอแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดใหป้รากฏ 

เป็นรูปธรรมไดช้ดัเจนยิ ÉงขึÊน การแสดงออกดงักล่าวจึงมีความหมายสมัพนัธก์นั และไม่สามารถ 

แยกออกจากกนัไดอ้ยา่งเด็ดขาดกบัสญัลกัษณ์ภาพทีÉใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บับริษทัหา้งร้าน 

ในรูปของโลโก ้ตราสญัลกัษณ์ เครืÉองหมายการคา้ ทีÉใชก้นัมานานนบัศตวรรษ Sign จึงมีความหมาย

ทีÉครอบคลุมไดก้วา้ง ตัÊงแต่ลกัษณะทีÉเป็นรูปธรรมจนถึงลกัษณะทีÉเป็นนามธรรม ตัÊงแต่เครืÉองหมาย

ทีÉสืÉอดว้ยกิริยาท่าทาง เครืÉองหมายทีÉเป็นปรากฏการณ์จากธรรมชาติ จนถึงเครืÉองหมายทีÉเป็น 

ป้ายสญัลกัษณ์ซึÉงปรากฏใหเ้ห็นอยูร่อบตวั ขอบเขตคาํว่า เครืÉองหมาย หรือ Sign อาจแยกออกได้

เป็น 3 กลุ่ม คือ Symbol, Signal และ Signage จะเห็นไดว้่าเครืÉองหมายสญัลกัษณ์ในรูปของ 

สญัลกัษณ์ เครืÉองหมายสญัญาณ และป้ายสญัลกัษณ์ มีความสมัพนัธเ์กีÉยวเนืÉองกนัและเป็นสิÉงทีÉ 

แยกออกจากกนัไดย้าก ใชสื้ÉอสารในลกัษณะทีÉเป็นสากล คือใชแ้ทนคาํพดูทีÉยาวและยากได”้ 

นอกจากนีÊ  เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา ยงัไดอ้ธิบายบทบาทและความสาํคญัของภาษาภาพเพิÉมเติมไว้

ว่า “ภาษาภาพเป็นสิÉงทีÉใชสื้ÉอสารเพืÉอจูงใจ ในบางกรณีใชเ้ป็นเครืÉองมือในการบงัคบั เช่น สญัลกัษณ์

ภาพชุดทีÉใชใ้นการจราจร ถือไดว้่าชุดเครืÉองหมายหรือสญัลกัษณ์นัÊนเป็นคาํสั Éงทางกฎหมาย” 

  2.5  วิรุณ ตัÊงเจริญ (2531, หนา้ 58-59) ไดก้ล่าวว่า “เครืÉองหมายภาพกคื็อสญัลกัษณ์ 

ซึÉงพาดพิงถึงวตัถุ อากปักิริยา กระบวนการหรือความคิดควบยอด เครืÉองหมายภาพมีสภาพคลา้ยกบั

อกัษรภาพในสมยัโบราณ ซึÉงใชภ้าพเป็นตวัแสดงภาษา ไม่ว่าจะเป็นอกัษรภาพของอียปิตห์รือ 

จีนโบราณ เครืÉองหมายภาพมีประโยชน์อยา่งยิ Éงต่อปัญหาทางภาษา ส่วนมากจะใชก้บัเครืÉองหมาย

จราจร สนามบินระหว่างชาติ นิทรรศการนานาชาติ กีฬาโอลิมปิก ศนูยท่์องเทีÉยว ฯลฯ เราจะพบ

เครืÉองหมายภาพบนสวิตชย์านยนต ์เครืÉองมือจกัรกลการเกษตร เครืÉองจกัรกลประจาํสาํนกังาน 

เครืÉองถ่ายเอกสาร คอมพิวเตอร์ ฯลฯ เครืÉองหมายภาพมีประโยชน์ต่อการขนส่ง ไปรษณีย ์ 

การใชง้าน ฯลฯ” นอกจากนีÊ  ยงัใหร้ายละเอียดเพิÉมเติมว่า “โดยทั Éวไปแลว้เครืÉองหมายภาพจะไม่มี

ลกัษณะลอยโดดเดีÉยวอยูเ่พียงเครืÉองหมายเดียว แต่จะมีสภาพการออกแบบเป็นชุดทีÉมีความกลมกลืน 

และเขา้ใจต่อเนืÉองกนั” 

  2.6  ชาย สญัญาวิวฒัน ์และสุภาวดี บุญฉตัร (2554, หนา้ 20) ไดก้ล่าวว่า “สญัลกัษณ์/ 

ภาพ (Pictogram) หมายถึง สิÉงทีÉเป็นตวัแทนของบางสิÉงต่อบางคนตามความสามารถของบุคคลนัÊน 

คาํว่า สญัลกัษณ์/ ภาพ ในภาษาไทยนัÊนแทนคาํในภาษาองักฤษหลากหลายคาํ ไดแ้ก่ Icon, Graphic, 

Symbol, Logo ซึÉงมีความหมายแตกต่างกนัดงันีÊ  

   2.6.1  Icon คือภาพซึÉงมีลกัษณะลายเสน้ทีÉเรียบง่าย และมีมุมมองเพียง 2 มิติ 

เท่านัÊน เพืÉอใหผู้ม้องสามารถเขา้ใจและจดจาํไดโ้ดยง่าย 
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   2.6.2  Graphic หรือ Ideograph คือ ภาพทีÉแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด ดงันัÊน 

การตีความแบบตรงไปตรงมาจะไม่สามารถเขา้ใจได ้

   2.6.3  Symbol คือ สญัลกัษณ์ทีÉไม่มีตวัอกัษรในการสืÉอความหมาย ส่วนใหญ่ใช้

เป็นสญัลกัษณ์องคก์ร สถาบนั บริษทั ฯลฯ ทีÉมาของภาพสญัลกัษณ์อาจมาไดห้ลายทาง สุดแต่ 

นกัออกแบบจะวางแนวความคิดในการออกแบบ 

   2.6.4  Logo คือ ภาพสญัลกัษณ์ทีÉเป็นตวัอกัษรอ่านออกเสียงเป็นคาํเป็นประโยคได ้

ซึÉงส่วนใหญ่เป็นชืÉอสินคา้ ชืÉอบริษทั ทาํใหเ้หมารวมเอาเครืÉองหมายการคา้ทัÊงหมดเป็นโลโก ้และ

เรียกจนติดปาก 

  2.7  ประชา สุวีรานนท ์(2551, หนา้ 174) ไดอ้ธิบายไวว้่า สญัลกัษณ์ทีÉเป็นรูปภาพ 

วาดขึÊนโดยการลดทอนรายละเอียดของรูปใหเ้หลือเพียงองคป์ระกอบสาํคญั และสามารถคลีÉคลาย

เป็นรูปอืÉน ๆ ทีÉมีความต่อเนืÉองเป็นชุดเดียวกนั (Consistency) เราจะพบเห็นอยูเ่สมอในระบบป้าย 

ทีÉใชบ้อกทางในทีÉสาธารณะ เช่น สนามกีฬา สนามบิน ทอ้งถนน และโรงแรม พบไดม้ากทีÉสุดคือ 

บนประตูหอ้งนํÊ าของสถานทีÉราชการ ศนูยก์ารคา้ และอาคารสาํนกังานเกือบทุกแห่งทั Éวโลก 

ประโยชนข์องพิกโตแกรม (Pictogram) คือสืÉอสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ง่ายดาย และไร้พรมแดนภาษา 

ไม่ว่าเราจะกาํลงัหลงทางในสนามกีฬา เดินหาหอ้งนํÊ าในทีÉต่างบา้นต่างเมือง หรือเคลืÉอนไหวอยูบ่น

ทางด่วนดว้ยความเร็ว 90 กิโลเมตรต่อชั Éวโมง 

  จากการศึกษาความหมาย ขอบเขต และความสาํคญัของป้ายสญัลกัษณ์ ผูว้ิจยัสรุป 

ไดว้่า ป้ายสญัลกัษณ์คือ แผน่เครืÉองหมายทีÉสืÉอสารบางอยา่งใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบ โดยการใช้

สญัลกัษณ์บางอยา่งทีÉถกูพฒันาขึÊนมาใหง่้ายและมีประสิทธิภาพในการสืÉอสารถึงวตัถุ ท่าทาง 

กระบวนการหรือความคิดรวบยอด เพืÉอสืÉอสารเรืÉองทิศทาง ระบุสถานทีÉ ใชแ้ทนคาํสั Éงหรือขอ้ความ 

มีประโยชน์อยา่งยิ Éงในดา้นการสืÉอสารทีÉมีปัญหาทางดา้นภาษา ป้ายสญัลกัษณ์มกัจะมีการออกแบบ

เป็นชุด เพืÉอใหเ้กิดความกลมกลืนและต่อเนืÉองกนั 

 3.  ประเภทของป้ายสัญลกัษณ์ 

  3.1  เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 19-20) ไดแ้บ่งประเภทของป้ายสญัลกัษณ์

ไวด้งันีÊ  

   3.1.1  แบ่งตามลกัษณะการสืÉอความหมาย ไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

    -  Representational Design เครืÉองหมาย สญัลกัษณ์ทีÉมีรูปร่างลกัษณะทีÉเป็น

ตวัแทน ของสิÉงใดสิÉงหนึÉง มกัใชก้ารเลียนแบบจากสิÉงทีÉเห็น ไดแ้ก่ สญัลกัษณ์รูปภาพ (Pictorial 

symbol) รูปคน สตัว ์สิÉงของ ทีÉเป็นรูปร่างพืÊนฐานเหมือนจริง 
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    -  Non-Representational Design เครืÉองหมาย สญัลกัษณ์ ทีÉดูแลว้ไม่เป็นตวัแทน

ของสิÉงใดสิÉงหนึÉงโดยเฉพาะ มีรูปทรงทีÉตอ้งคน้หา เพืÉอสืÉอแสดงออกถึงความสมัพนัธอ์นัสอดคลอ้ง

กบักิจกรรมหรือบุคลิกลกัษณะของสิÉงนัÊน ๆ เช่น การออกแบบเครืÉองหมายจราจรมีลกัษณะ

เฉพาะตวัเกีÉยวกบัทิศทางและความปลอดภยัของการขบัรถเป็นส่วนใหญ่ หรือการออกแบบ 

ตราสญัลกัษณ์สายการบินมกัใชส้ญัลกัษณ์ทีÉเป็นสิÉงแทนความเร็วพุ่งไปในอากาศ เช่น สญัลกัษณ์ 

รูปนก 

    -  Abstract Design เครืÉองหมาย สญัลกัษณ์ ทีÉดูแลว้จะไม่เป็นตวัแทนของสิÉงใด 

สิÉงหนึÉง เป็นรูปทรงทีÉหาเหตุผลไม่ได ้ไดแ้ก่ ตวัโนต้ ตวัเลข 

   3.1.2  แบ่งตามรูปแบบการนาํเสนอ ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

    -  Phonogram ภาษาเขียน เป็นกลุ่มเครืÉองหมายสญัลกัษณ์ทีÉสืÉอสารดว้ยภาพ 

เพืÉอการอ่านออกเสียง ภาพจะมีลกัษณะเป็นนามธรรมและมีทีÉมาจากสญัลกัษณ์ภาพ ซึÉงเนน้การใช้

ในเชิงสญัลกัษณ์แต่ไม่เนน้ตามความหมายของภาพ เนืÉองจากภาพสืÉอสารไดจ้าํกดั ไม่สามารถ

อธิบายลกัษณะทีÉเป็นนามธรรมและความรู้สึกได ้ดงันัÊนจึงใชก้ารเปล่งเสียงจากปากและการรับฟัง

จากหูในการพฒันาใหเ้ป็นภาพในลกัษณะของตวัอกัษร (Letters) พยญัชนะ (Alphabets) เป็นพยางค์

เป็นคาํ จึงจดัใหเ้ป็นกลุ่มของสญัลกัษณ์ภาพทีÉตอ้งอาศยัซึÉงกนัและกนั ตอ้งใชก้ารลาํดบัความให้

ต่อเนืÉองเพืÉอการอ่านเอาความและช่วยในการรับรู้ 

    -  Logogram ภาษาภาพ เป็นกลุ่มเครืÉองหมายสญัลกัษณ์ทีÉสืÉอสารความหมาย 

ในลกัษณะของทศันสญัลกัษณ์ คือการมองเห็นไดโ้ดยตรงจากภาพสญัลกัษณ์ จะมีลกัษณะเป็น

รูปธรรมจนถึงนามธรรม แต่ไม่สามารถอ่านออกเสียงได ้ใชมื้อแสดงท่าทางและตามในการสืÉอสาร

และรับรู้ มีการสืÉอความหมายเป็นเอกเทศอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง เป็นกลุ่มภาษาภาพแบ่งออกไดเ้ป็น  

3 ชนิด คือ 

     -  Image-Related เป็นสญัลกัษณ์รูปภาพ (Pictorial symbol) ประเภทพืÊนฐาน

เขา้ใจไดง่้ายทีÉสุด มีรูปร่างทีÉถ่ายทอดลอกเลียนแบบมาจากสิÉงของจริงทีÉเห็น โดยมีระดบัของ 

ความเหมือนกนัจนถึงความคลา้ยกนัจนถึงลกัษณะทีÉแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ รูปคน สตัว ์สิÉงของ 

รวมทัÊงอากปักิริยา 

     -  Concept-Related เป็นสญัลกัษณ์ภาพทีÉพฒันารูปร่างโดยการถ่ายทอดมา

จากความคิด (Ideogram) จากการทีÉมนุษยมี์การรับรู้ในสิÉงทีÉเห็นคลา้ยกนัจึงใชก้ารสืÉอสารโดยอาศยั

ความคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการทีÉมีอยูร่่วมกนั ไดแ้ก่ เสน้โคง้ทางแนวนอน 2 เสน้ เป็น

สญัลกัษณ์แทนค่านํÊ า 
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     -  Abstract เป็นสญัลกัษณ์ภาพทีÉไม่ใชก้ารลอกเลียนแบบจากตน้แบบหรือ

ความคิด มีรูปร่างทีÉไม่มีกฎเกณฑ ์ไม่อาจหาทีÉมาและเหตุผล อนัเกิดจากการสมมติขึÊนเอง ไดแ้ก่ 

ตวัอกัษร ตวัเลข เครืÉองหมายคณิตศาสตร์บวกลบคณูหาร เครืÉองหมายวรรคตอน 

  3.2  ชาย สญัญาวิวฒัน์ (2554, หนา้ 22) ไดอ้ธิบายจาํแนกความแตกต่างของ 

Pictogram และ Logogram ไวว้่า 

   3.2.1  Pictogram (Pictorial of iconic signs) เป็นสญัลกัษณ์อา้งอิงโดยตรงไปยงั

วตัถุ บุคคล หรือเหตุการณ์ดว้ยคุณลกัษณะต่าง ๆ เช่น เสน้รอบรูป โครงสร้างของพืÊนผวิ จาํนวน

ชิÊนส่วน รูปแบบ สี และลกัษณะการเชืÉอมต่อ Pictogram ควรจะง่ายและทาํใหผู้ที้Éไม่สามารถทีÉจะ

เห็นภาพเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว การรับรู้ภาพใด ๆ ตอ้งมีการเรียนรู้บางอยา่ง Pictogram เป็นภาพทีÉใช้

แทนความคิดรวบยอด หรือเป็นขบวนการทีÉใชแ้ทนตวัเขียน เนืÉองจาก Pictogram เป็นภาพจึงใช้

พืÊนทีÉแสดงขอ้มลูนอ้ยกว่า และเป็นทีÉเขา้ใจไดข้องคนต่างชาติต่างภาษา Pictogram ใชไ้ดก้บัทุกอยา่ง

ตัÊงแต่บทกวี จนถึงการพาณิชย ์

   3.2.2  Ideographic หรือ Ideogram เป็นภาพทีÉแสดงความเชืÉอมโยงถึงลกัษณะทีÉ

คลา้ยกนั และบ่อยครัÊ งเป็นการเชืÉอมโยงสู่แนวคิดทีÉไม่สามารถเห็นภาพได ้หรือเป็นนามธรรม 

(Abstract) เช่น ภาพตาใน Hieroglyphic อาจหมายถึงสิÉงทีÉสวยงามหรือแนวคิดหรือความงาม 

   3.2.3  Logogram คือ การระบุสิÉงทีÉ Logogram ไม่ไดเ้ป็น ไดแ้ก่ ไม่ไดเ้ป็นภาพและ

ไม่ไดเ้ป็นสญัญาณเสียง เช่น เครืÉองหมายวรรคตอน ตวัเลข และ สญัลกัษณ์ $, #, @, &, % แมแ้ต่

ช่วงตน้ของการพฒันาภาษา Cuneiform ก็มีสญัลกัษณ์นามธรรมแทนแกะ แพะ และเมลด็ขา้ว 

   3.2.4  Phonogram คือ ตวัอกัษรซึÉงแทนเสียงทีÉเปล่งออกมา สญัลกัษณ์ทั Éวไป หรือ

ตวัอกัษรส่วนใหญ่เป็นคาํพยางคเ์ดียวหรือเสียงเริÉมตน้ของตวัอกัษรนัÊน แต่มีตวัอกัษรบางตวั

แตกต่างออกไป แทนทีÉจะเป็นเสียงเริÉมตน้ของตวัอกัษรนัÊนกลบัเป็นเสียงสิÊนสุด ตวัอยา่งเช่น EM 

และ ES 

 4.  วตัถุประสงค์ของป้ายสัญลกัษณ์ 

  4.1  วิรุณ ตัÊงเจริญ (2531, หนา้ 59) ไดอ้ธิบายไวว้่า เครืÉองหมายภาพมีเป้าหมาย

เดียวกนัคือ การแสดงรูปแบบทีÉมีผลกระทบเช่นเดียวกบัสญัลกัษณ์อืÉน ๆ 

  4.2  เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 17) ไดก้ล่าวไวว้่า ป้ายสญัลกัษณ์โดยรวม

มีหนา้ทีÉหลกั คือ เพืÉอถ่ายทอดขอ้มลูในลกัษณะของการชีÊทาง แนะนาํสถานทีÉ หรือบงัคบัควบคุม

เพืÉอใชก้บัคนหมู่มาก ดงันัÊนป้ายสญัลกัษณ์จึงควรตอ้งมีการใชส้ญัลกัษณ์ภาพในลกัษณะของภาษา

เพืÉอสืÉอความหมายกบัสาธารณชน ซึÉงแตกต่างจากตราสญัลกัษณ์ทีÉใชเ้พืÉอการสร้างภาพลกัษณ์แทน

หน่วยงาน กิจการ หรือบุคคล 
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 5.  จุดมุ่งหมายของป้ายสัญลกัษณ์ (เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 29) 

  1.  เพืÉอการสืÉอสารทีÉดูแลว้เกิดความเขา้ใจไดง่้ายและชดัเจน โดยไม่ตอ้งอาศยัถอ้ยคาํ 

  2.  เพืÉอช่วยในการเรียนรู้ความหมายของสญัลกัษณ์ ทาํใหเ้กิดการจดจาํ 

  3.  เพืÉอการใชง้าน โดยใหด้ดัแปลงแกไ้ขไดง่้าย เมืÉอมีปัญหาทางการออกแบบ วสัดุ 

และกรรมวิธีการผลิต 

  4.  เพืÉอใหไ้ดรู้ปแบบทีÉสวยงาม โดยคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้ม สถาปัตยกรรมและ

วฒันธรรม 

 6.  ข้อควรคาํนึงถึงในการใช้งาน (เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 12) 

 งานป้ายสญัลกัษณ์เป็นส่วนหนึÉงของระบบนาํทางเพืÉอใหก้ลุ่มเป้าหมายและผูส้ญัจรไปมา

ไดไ้ปถึงทีÉหมายอยา่งสะดวกปลอดภยั แบ่งเป็น 3 แนวทางดงันีÊ  คือ 

  1.  คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มในเขตตวัเมือง (Urban area) ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉดีภายในเขต

ตวัเมืองจะตอ้งคาํนึงถึงความโดดเด่นเมืÉออยูร่่วมกบัสภาพแวดลอ้มของบริเวณนัÊน รวมทัÊงตอ้ง 

แยกจากป้ายสญัลกัษณ์อืÉน ๆ ทีÉแวดลอ้มดว้ย เช่น กาํหนดการติดตัÊงใชง้านโดยใหมี้ระยะห่าง 

จากพืÊนดินเท่ากนัทุกป้าย กาํหนดตาํแหน่งทีÉสม ํÉาเสมอ และติดตัÊงดา้นเดียวกนักบัขอบถนน 

  2.  มีรูปทรงทีÉโดดเด่น และมีเอกลกัษณ์แตกต่างจากป้ายอืÉน เช่น มีการใชสี้เพืÉอใหเ้กิด

การจดจาํ 

  3.  อ่านไดง่้าย เช่น มีตาํแหน่งป้ายทีÉไม่สูงเกินไป ทาํใหผู้ข้บัขีÉรถยนตส์ามารถอ่านได ้

และไม่ถกูบดบงัเมืÉอมีรถบรรทุกจอดอยู ่ตวัอกัษรมีขนาดไดส้ดัส่วนกบัระยะทาง และขนาดไม่ใหญ่

จนผดิสดัส่วนเมืÉอเทียบกบัถนน รูปแบบของตวัอกัษรทีÉใชเ้รียบง่าย ช่วยใหอ่้านง่ายยิ ÉงขึÊน ขอ้มลู 

ไม่มากไปกว่า 3 ขอ้มลู และใชถ้อ้ยคาํทีÉสัÊนกระชบั ไดใ้จความทีÉสุด ระยะห่างของตวัอกัษร การเวน้

ช่องไฟ เวน้ระยะคาํ และเวน้ระยะห่างระหว่างบรรทดัอยา่งเหมาะสม 

 7.  ข้อจาํกดัในการใช้งาน (เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 29) 

  1.  สญัลกัษณ์ภาพจะใชไ้ดดี้กบัการสืÉอสารทีÉเป็นการใหบ้ริการหรือเป็นการสืÉอ 

การกระทาํทีÉใชว้ตัถุเป็นตวัแทน เช่น สญัลกัษณ์ภาพรถประจาํทาง โทรศพัท ์แกว้เหลา้ บางครัÊ ง 

อาจใชไ้ม่ไดผ้ล เมืÉอสืÉอแทนกิจกรรมทีÉมีขัÊนตอน และแสดงกรรมวิธี เช่น สถานทีÉซืÊอตั Ìว เพราะเป็น

การกระทาํทีÉมีปฏิกิริยาโตต้อบ ซึÉงตอ้งอาศยัตวัแทน ผูรั้บผูส่้ง ผูแ้สดงอาการ ทาํใหสื้Éอสารไดย้าก 

  2.  สญัลกัษณ์ภาพใชไ้ดดี้ต่อเมืÉอมีการวางแผนงานใหเ้ป็นส่วนหนึÉงในระบบ

สญัลกัษณ์ (Signage system) ทีÉดี คือ ตอ้งคาํนึงถึงความสมัพนัธแ์ละประสิทธิภาพเมืÉอใชง้านร่วมกบั

ป้ายอืÉน เพราะบางครัÊ งการใชส้ญัลกัษณ์ภาพเพียงอยา่งเดียวโดยไม่ใชข้อ้ความเป็นการเพิÉม 

ความสบัสน 
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  3.  การใชป้้ายสญัลกัษณ์มากเกินความจาํเป็นอาจทาํใหเ้กิดความเสียหายไดม้ากกว่า

การใชป้้ายสญัลกัษณ์นอ้ยกว่าความตอ้งการ เพราะเป็นการใหข้อ้มลูทีÉปะปนกนั โดยนาํสิÉงสาํคญั

นอ้ยกว่าทีÉเป็นกิจกรรมและสิÉงทีÉเป็นการบริการธุรกิจมาใชร่้วมกบัขอ้ความสาํคญัอยา่งเช่นเรืÉองของ

การบริการสาธารณะและกฎระเบียบ 

 

การออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ 

 1.  ความหมายของการออกแบบ 

 การออกแบบโดยทั Éวไป มีผูอ้ธิบายความหมายทีÉแตกต่างกนัออกไป ดงันีÊ 

  1.1  กลุ่มพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางวฒันธรรม (2552, หนา้ 71) ไดก้ล่าวไวว้่า

การออกแบบใด ๆ ก็ตาม ตอ้งตัÊงวตัถุประสงคใ์นการออกแบบใหช้ดัเจนตัÊงแต่แรก เพืÉอใหก้ารคิด

รูปแบบสญัลกัษณ์และโครงสร้างทีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นไปอยา่งสอดคลอ้งและส่งเสริมกนัและกนั 

โครงสร้างของสืÉอกราฟิกจะเป็นตวักาํหนดขนาดและระยะการมองเห็นโดยรวมทีÉส่งผลต่อ 

การออกแบบอยา่งเป็นภาพรวม ทัÊงนีÊ  การออกแบบสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอความหมายทีÉดีจะตอ้ง

คาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นสาํคญั เนืÉองจากการรับรู้และความสามารถในการตีความหมายของแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายในแต่ละสงัคมและวฒันธรรมจะต่างกนั ขึÊนอยูก่บัประสบการณ์สั Éงสมของแต่ละคน 

ทีÉประกอบไปดว้ย การศึกษา วฒันธรรม ดงันัÊน หากคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมาย จะทาํใหก้ารออกแบบ

รัดกุมสามารถสืÉอสารในสิÉงทีÉตอ้งการไปสู่ผูรั้บสารไดช้ดัเจน หากสญัลกัษณ์ใดเป็นสิÉงทีÉอยูร่่วม

วฒันธรรมกนั หรือมีความเป็นสากลจะทาํใหเ้ป็นทีÉเขา้ใจไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ตวัอยา่งสญัลกัษณ์ทีÉ 

คนส่วนใหญ่รับรู้ทนัที เช่น สญัลกัษณ์กาชาด สญัญาณจราจร สญัลกัษณ์หวักะโหลกไขว ้เป็นตน้ 

  1.2  นวลนอ้ย บุญวงษ ์(2539, หนา้ 115) ไดอ้ธิบายไวว้่า งานออกแบบมีอิทธิพลต่อ 

วิถีการดาํเนินชีวิตของเราอยา่งปฏิเสธมิได ้หากพิจารณายอ้นไปถึงสาเหตุของการเกิดงานออกแบบ  

จะพบว่าจุดกาํเนิดของมนันัÊนมาจากความตอ้งการของมนุษยไ์ม่ว่าจะเป็นความตอ้งการเพืÉอสนอง

ดา้นการใชส้อยหรือดา้นจิตใจ จึงทาํใหเ้กิดแรงผลกัดนัในการคิดคน้และสร้างสรรคใ์หเ้กิดเป็น

ผลผลิตทีÉเป็นงานออกแบบขึÊนมา เมืÉอนาํผลผลิตนัÊนๆ มาใชง้านตามหนา้ทีÉ ยิ Éงเป็นลกัษณะการใช้

งานทีÉไม่เคยมีมาก่อนมากเท่าใด จะพบว่ามนัมีผลต่อพฤติกรรมและสร้างใหเ้กิดความเปลีÉยนแปลง

ในการดาํรงชีวิตของมนุษยไ์ดม้ากขึÊนเท่านัÊน 

  1.3  วิรุณ ตัÊงเจริญ (2531, หนา้ 58) อธิบายเกีÉยวกบัการออกแบบเครืÉองหมายภาพไวว้่า

เครืÉองหมายภาพทีÉดีเป็นสิÉงไม่ง่ายนกัทีÉจะออกแบบ เพราะวา่ตอ้งออกแบบใหอ้ยูเ่หนือเวลา (Time) 

แบบแผน (Style) วฒันธรรม (Culture) และภาษา (Language)  
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 2.  ระดับของการสืÉอความหมายของป้ายสัญลกัษณ์ (เอืÊอเอ็นดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, 

หนา้ 32) 

 การสืÉอสารดว้ยภาพ (Visual communication) ทุกประเภทซึÉงรวมทัÊงสญัลกัษณ์ภาพทีÉเป็น

องคป์ระกอบหลกัในป้ายสญัลกัษณ์ การตีความหมายจากแนวคิดในการสืÉอสารของภาพ มีขัÊนตอน

แบ่งเป็น 2 ขัÊน ดงันีÊ  

  1.  การตีความหมายโดยตรง (Denotation) เป็นการถ่ายทอดหรือหมายความถึงวตัถุ

หรือความจริงภายนอกตามสภาพทีÉเห็น เป็นการตีความหมายโดยตรงตามสามญัสาํนึกและ

ความหมายทีÉปรากฏเด่นชดัของสญัลกัษณ์ 

  2.  การตีความหมายโดยนยัแฝง (Connotation) เป็นการอธิบายถึงลกัษณะของ

เหตุการณ์ทีÉสญัลกัษณ์มีปฏิสมัพนัธด์ว้ย การเกิดความหมายในขัÊนทีÉสองมีอยู ่3 ทาง ไดแ้ก่ ทางแรก 

คือ การตีความหมายโดยนยัแฝงเมืÉอสญัลกัษณ์กระทบกบัความรู้สึกหรืออารมณ์ของผูใ้ชส้าร  

ถือเป็นลกัษณะการตีความทีÉขึÊนอยูก่บัค่านิยมทางวฒันธรรม เช่น ภาพนางฟ้าทีÉมีลกัษณะแตกต่างกนั

ของชาวตะวนัตกและตะวนัออก ทางทีÉสอง คือ การตีความหมายโดยนยัแฝงทีÉผา่นความเชืÉอดัÊงเดิม 

ซึÉงบางครัÊ งเป็นความเขา้ใจในทางทีÉผดิ มีความเปลีÉยนแปลงไปไดอี้กมากมายจนบางครัÊ งอาจเป็นไป

อยา่งรวดเร็วเพืÉอสนองความตอ้งการและค่านิยมทีÉเปลีÉยนแปลงของวฒันธรรม เช่น การเกิดฟ้าแลบ

เป็นเพราะรามสูรขวา้งขวาน หรือเมขลาล่อแกว้ในไทย ในแอฟริกาหมายถึงลางแห่งโชคร้าย และ

ทางทีÉสามนีÊ คือ การทีÉวตัถุจะกลายเป็นสญัลกัษณ์เมืÉอวตัถุนัÊนใหค้วามหมายแทนสิÉงหนึÉงสิÉงใด หรือ

แสดงถึงประเพณีนิยม เช่น ธนบตัรหมายถึงเงินในสงัคมปัจจุบนัเท่านัÊน รถ Roll Royce เป็น

สญัลกัษณ์ของความรํÉ ารวยและสถานภาพ เนืÉองจากการตีความหมายโดยนยัแฝงเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊน 

ในระดบัอตัตวิสยั นกัออกแบบจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์สญัลกัษณ์เพืÉอหาวิธีการเลือกใชส้ญัลกัษณ์ทีÉมี

ประสิทธิภาพ และสร้างกรอบในการออกแบบทีÉจะไม่ทาํใหเ้กิดการตีความผดิพลาดได ้

 3.  องค์ประกอบหลกัของป้ายสัญลกัษณ์ 

  3.1  รูปร่าง 

   3.1.1  เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 35) กล่าวไวว้า่ รูปร่างมีผลต่อ

ความรู้สึกในการตีความหมาย ดงัเช่น ป้ายทีÉเป็นรูปร่างสีÉเหลีÉยมจะใหค้วามรู้สึกทีÉม ั Éนคงแน่นหนา 

ทาํใหเ้กิดความรู้สึกเชืÉอมั Éนกบัผูม้อง เหมาะจะใชเ้ป็นป้ายชืÉอหรือใหข่้าวสาร ป้ายทีÉเป็นรูปร่างกลม 

จะใหค้วามรู้สึกมั Éนคงแต่สามารถลืÉนไหลไปได ้เหมาะสาํหรับป้ายทีÉเป็นขอ้ควรปฏิบติัตามต่าง ๆ 

ป้ายสามเหลีÉยมหรือขนมเปียกปูน ใหค้วามรู้สึกทีÉไม่แน่นอน เหมาะสาํหรับป้ายขอ้หา้ม  

ขอ้ควรระวงั ขอ้ฉุกเฉิน ส่วนป้ายทีÉมีรูปร่างอืÉน ๆ เหมาะสาํหรับเป็นป้ายเฉพาะจะใชส้ถานทีÉนัÊน 
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ซึÉงขึÊนอยูก่บัการออกแบบ ใหค้วามรู้สึกทีÉแตกต่างกนัออกไปตามขอ้จาํกดัทีÉอาจเกิดจากงบประมาณ 

หรือเทคนิคการสร้าง 

   3.1.2  กลุ่มพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางวฒันธรรม (2552, หนา้ 37) อธิบาย 

ไวว้่า รูปร่างของป้ายมีผลต่อความรู้สึกหรือการตีความหมาย โดยทั Éวไปเราจะพบป้ายในลกัษณะ

สีÉเหลีÉยมเป็นหลกั ทัÊงนีÊ เนืÉองจากเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการผลิตและตน้ทุน โดยทีÉป้ายสีÉเหลีÉยมจะให้

ความรู้สึกถึงความมั Éนคงแน่นอน เหมาะแก่การนาํไปใชเ้ป็นป้ายทีÉใหข้อ้มลู ข่าวสาร และผลิตไดง่้าย 

รูปร่างป้ายแปลกตาทีÉพบเห็นโดยทั Éวไป มกัเป็นป้ายจราจรทีÉมีลกัษณะเป็นวงกลม ซึÉงสืÉอ 

ความหมายถึงขอ้ควรปฏิบติัต่าง ๆ เช่น การกาํหนดความเร็ว เป็นตน้ นอกจากนีÊ  ยงัมีป้าย 

รูปสามเหลีÉยมหรือขนมเปียกปูนทีÉใหค้วามรู้สึกไม่แน่นอน จึงเป็นป้ายเตือนหรือป้ายระวงั ฉุกเฉิน 

ป้ายยงัอาจมีรูปร่างลกัษณะแตกต่างไปจากนีÊ ไดอี้ก อาจมีรูปแบบอิสระ หรือเลียนแบบธรรมชาติ 

ขึÊนอยูก่บัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

  3.2  วสัดุ (กลุ่มพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางวฒันธรรม, 2552, หนา้ 38) 

  ในการสร้างป้ายมีการใชว้สัดุพืÊนฐาน 3 อยา่ง คือ ไม ้โลหะ และพลาสติก แต่ละอยา่ง

มีความแตกต่างกนั ดงันีÊ  

   1.  ไม ้ป้ายไมเ้ป็นทีÉนิยมใชม้าเป็นระยะเวลานาน เนืÉองจากป้ายไมเ้หมาะทีÉจะ 

ใชง้านกลางแจง้ใหค้วามรู้สึกทีÉเป็นธรรมชาติ หรือใชก้บัสภาพภายนอกทีÉมีแสงสว่างมากพอ และ

ป้ายไมย้งัใชไ้ดดี้ภายในอาคาร แต่ไมจ้ะมีความแข็งแรงทนทานนอ้ยกว่าโลหะและพลาสติก 

   2.  โลหะ ป้ายโลหะมีความแข็งแรงทนทาน ใหค้วามรู้สึกทีÉแน่นหนามั Éนคงและ 

มีความทนัสมยั แต่โลหะมีปัญหาในการใชง้านอีกหลายประการ คือ เรืÉองนํÊ าหนกั และปัญหา 

ในเรืÉองการสะทอ้นแสง 

   3.  พลาสติก ป้ายพลาสติกเป็นวสัดุทีÉเหมาะจะใชก้บัหลอดไฟ และระบบไฟฟ้า

สามารถติดตัÊงไฟไวด้า้นหลงัหรือภาพในกล่องพลาสติก สามารถเลือกไดห้ลายสีและมีนํÊ าหนกัเบา 

ป้ายพลาสติกสามารถปรับใชง้านไดห้ลากหลายกว่าวสัดุอืÉน ทัÊงยงัไม่มีปัญหาเรืÉองของการมองเห็น 

   4.  คอนกรีต ป้ายคอนกรีตเป็นป้ายทีÉมีขนาดใหญ่กว่าป้ายชนิดอืÉน ๆ และเป็นป้าย 

ทีÉจะสร้างติดกบัพืÊน มีความมั Éนคง แข็งแรง และเคลืÉอนยา้ยไดย้าก โดยมากจะทาํเป็นป้ายถาวรและ

สร้างสรรคไ์ดห้ลากหลายรูปลกัษณะ ทัÊงยงัตกแต่งดว้ยวสัดุอืÉน ๆ หรือทาํเลียนแบบวสัดุ 

บางประเภท เช่น ไม ้ไดด้ว้ย 

  นอกจากนีÊ ยงัอาจมีวสัดุประเภทอืÉน ๆ อีกแต่ไม่ไดรั้บความนิยมเท่าทีÉจาํแนกประเภท

ไวข้า้งตน้ เช่น ผา้ ผา้ใบ กระดาษ และกระจก เป็นตน้ 
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  3.3  สี 

   3.3.1  กลุ่มพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางวฒันธรรม (2552, หนา้ 32-33) สีมี

ความสาํคญัอยูใ่นทุกชนชาติและวฒันธรรม สีอาจเป็นตวักาํหนดฐานะทางสงัคม หรือเป็น

สญัลกัษณ์ตวัแทนของกลุ่มวฒันธรรม ดงัเช่นในปัจจุบนัอาจเป็นตวัแทนขององคก์ร และมีผลต่อ

ความรู้สึก หรือการรับรู้อยา่งมาก หากเรามองไปรอบ ๆ ตวั จะเขา้ใจว่าสีมีความสาํคญัอยา่งไร 

ฉะนัÊน การศึกษาและทาํความเขา้ใจใหดี้ก่อนจะช่วยส่งเสริมการออกแบบไดอ้ยา่งดี ทัÊงนีÊ สีเดียวกนั

อาจมีความหมายทีÉแตกต่างกนัในแต่ละวฒันธรรมก็ได ้การศึกษาและทาํความเขา้ใจในวฒันธรรม

ใหดี้ก่อน จึงเป็นสิÉงสาํคญัเสมอสาํหรับการออกแบบ เพราะสีในงานกราฟิกมีความสาํคญัคือ ช่วยให้

อ่านง่าย เนน้ความสาํคญัของขอ้มลูไดดี้ เชืÉอมโยงความหมายกบัประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมายได ้

ช่วยใหร้ะลึกถึงไดโ้ดยง่าย สามารถช่วยจดัหมวดหมู่ได ้สามารถเพิÉมมิติใหก้บังานกราฟิกได ้สร้าง

ความประทบัใจแก่กลุ่มเป้าหมายได ้รวมถึงสร้างความแตกต่างใหเ้ห็นไดช้ดัเจน 

   3.3.2  ชาย สญัญาวิวฒัน์ (2554, หนา้ 19) ไดใ้หค้าํอธิบายเกีÉยวกบัสีว่า สีมีผล 

ในเชิงจิตวิทยา มีผลต่ออารมณ์และการรับรู้ของมนุษย ์ซึÉงมีความเคยชินกบัการตีความหมายของสี

อยูแ่ลว้ เช่น สีแดงมกัใชก้บัป้ายเตือน การใชสี้จึงมีประโยชน์มากกบัการสร้างป้ายสญัลกัษณ์ การใช้

คู่สีต่าง ๆ มีผลต่อการรับรู้ทางสายตา จากการศึกษาเรืÉองการอ่านป้ายบนสีต่าง ๆ สรุปไดว้่า  

สิÉงสาํคญัทีÉสุด คือ การตดักนัระหว่างสีพืÊนและสีตวัอกัษร โดยรายชืÉอของคู่สีทีÉมีประสิทธิภาพ 

ในการใชง้าน จดัลาํดบัจากคู่สีทีÉเห็นและอ่านไดง่้ายทีÉสุดไปตามลาํดบัทีÉอ่านยากขึÊน ตามลาํดบัดงันีÊ  

ดาํบนเหลือง ดาํบนขาว เหลืองบนดาํ ขาวบนนํÊ าเงิน เหลืองบนนํÊ าเงิน เขียวบนขาว นํÊ าเงินบนเหลือง 

ขาวบนเขียว ขาวบนนํÊ าตาล นํÊ าตาลบนเหลือง นํÊ าตาลบนขาว เหลืองบนนํÊ าตาล แดงบนขาว 

เหลืองบนแดง แดงบนเหลือง ขาวบนแดง ทัÊงนีÊ  คู่สีทีÉไม่แนะนาํใหใ้ชใ้นกบัป้ายสญัลกัษณ์ คือ 

สม้บนขาว แดงบนเขียว และดาํบนม่วง ความชดัเจนของสีจึงมีความสาํคญัต่อการใชก้บัรูป ภาพถ่าย 

หรืออืÉน ๆ ทีÉจะอยูบ่นป้ายทีÉตอ้งมองจากระยะไกล การตดักนัของสีช่วยเพิÉมความชดัเจนและเป็น 

สิÉงสาํคญัทีÉมีผลต่อการสืÉอสารของป้าย นอกจากนัÊนการแปลความหมายมีผลทางจิตวิทยา ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 2-1  ความรู้สึกและผลกระทบทางจิตวิทยาของค่าสีต่าง ๆ 

 

สี ทําให้เกดิความรู้สึก ผลกระทบทางจติวทิยา 

สีแดง ชดัเจน รวดเร็ว แข็งแกร่งมีพลงั 

และมีประสิทธิภาพ 

เป็นสีทีÉกระตุน้ประสาทตาและดึงดูดความสนใจ 

จากผูที้Éพบเห็นไดม้ากทีÉสุดแต่จะทาํใหเ้มืÉอยตา 

ไดง่้าย 

สีเหลือง แน่นอนชดัเจน สว่างสดใส 

ไม่เกิดความสงสยั ไม่ตอ้ง 

ตดัสินใจ 

เป็นสีทีÉไวต่อการมองของมนุษย ์และเมืÉออยูใ่กล ้

กบัสีอืÉน จะเปล่งพลงัข่มสีเหล่านัÊน 

สีเขียว สงบ ร่มเยน็ มีชีวิตชีวา สดชืÉน 

อุดมสมบูรณ์ 

เป็นสีทีÉทาํใหป้ระสาทตาและกลา้มเนืÊอผอ่นคลาย 

จากความตึงเครียด เป็นสีทีÉใหค้วามรู้สึกพกัผอ่น 

ไดม้ากทีÉสุด 

สีนํÊ าเงิน สงบ เรียบร้อย มั Éนคง เงียบ เป็นสีทีÉทาํใหเ้กิดความรู้สึกเป็นระเบียบ 

สีม่วง เร้นลบั สูงส่ง หรูหรา มีอาํนาจ เป็นสีทีÉทาํใหเ้กิดความรู้สึกถึงความสาํคญั 

สีขาว บริสุทธิÍ  เบา ใสสะอาด  

ไร้เดียงสา 

เป็นสีทีÉไม่ก่อใหเ้กิดความรําคาญ หรือขอ้โตแ้ยง้ 

ใด ๆ ถา้ใชก้บัป้ายสญัลกัษณ์ทาํใหเ้กิดความสะอาด 

เรียบร้อย 

สีดาํ แข็งแกร่ง หนกัแน่น สุขุม เป็นสีทีÉเป็นตวัแทนของความเคร่งเครียด มีพิธีรีตอง 

เมืÉอใชก้บัคู่สีอืÉนจะช่วยส่งเสริมใหสี้อืÉนเด่นชดัขึÊน 

 

   3.3.3  เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 35-37) กล่าวว่า ทัÊงนีÊ การใชสี้ 

ทีÉแตกต่างในเรืÉองค่านํÊ าหนกั (Value) วรรณะ (Tone) และพืÊนทีÉการใชสี้จะก่อใหเ้กิดการรับรู้ 

ทีÉเปลีÉยนไป รวมถึงอายแุละเพศอาจมีผลต่อการรับรู้ทีÉเปลีÉยนไป คนมีอายชุอบสีนํÊ าเงิน ผูช้าย 

ชอบโทนสีเขม้ และผูห้ญิงชอบโทนสีสว่างสดใส ทัÊงนีÊ  ไดอ้ธิบายเกีÉยวกบัสีในแง่มุมต่าง ๆ ดงันีÊ  

    1.  สีกบัความรู้สึกเกีÉยวกบัขนาด สีอ่อนจะใหค้วามรู้สึกกวา้งใหญ่กว่าสีเขม้

หรือสีมืด ทีÉจะทาํใหรู้้สึกแคบหรือเลก็ลง และทาํใหดู้มีนํÊ าหนกักว่าสีอ่อน 

    2.  สีกบัความรู้สึกเกีÉยวกบัความสะอาด สีทีÉผสมขาวหรือสีนวลใหค้วามรู้สึก

สะอาดตา น่าใช ้น่าจบัตอ้งมากกวา่สีแทห้รือสีเขม้ การใชสี้เดียวจะดูสะอาดตากว่าการใชห้ลายสี 
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    3.  สีกบัความรู้สึกเกีÉยวกบัพลงั สีแทห้รือสีทีÉยงัไม่ไดผ้สมกบัสีอืÉน จะใหพ้ลงั

สดใสแข็งแกร่งมากกว่าสีผสม เช่น สีแดง จะดูมีพลงัมากกว่าสีชมพ ูและสีในวรรณะร้อนจะใหพ้ลงั

มากกว่าสีวรรณะเยน็ 

    4.  สีกบัความรู้สึกอ่อนไหว สีทีÉอยูใ่นวรรณะร้อน จะแสดงถึงความเคลืÉอนไหว

ไดดี้กว่าสีวรรณะเยน็ 

    5.  สีกบัความรู้สึกเกีÉยวกบัระยะใกลไ้กล สีแต่ละสีใหค้วามรู้สึกเกีÉยวกบัระยะ

ต่างกนั เมืÉอนาํสีแทม้าเปรียบเทียบในระนาบเดียวกนัสามารถใหค้วามรู้สึกในดา้นระยะแตกต่างกนั

แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะหนา้ (Foreground) เช่น เหลือง สม้ แดง ระยะกลาง (Middleground) เช่น 

สม้ แดง เขียว นํÊ าเงิน ระยะหลงั (Background) เช่น ม่วง ม่วงนํÊ าเงิน 

   3.3.4  ทองเจือ เขียดทอง (2548, หนา้ 195-196) กล่าวว่า การใชสี้ในการออกแบบ

สญัลกัษณ์ทีÉดีนัÊน ควรใช ้1-3 สี เพราะการใชสี้มากเกินไปอาจก่อใหเ้กิดความสวยงามไดย้ากและ 

ทาํใหส้ญัลกัษณ์ขาดความเป็นเอกลกัษณ์ จดจาํไดย้าก การแบ่งลกัษณะของการใชสี้มี ดงันีÊ  

    1. การใชสี้กลมกลืน (Harmony) เป็นการใชสี้ทีÉคลา้ย ๆ กนั มีความสมัพนัธก์นั

มีสีโดดเด่น ใชไ้ดห้ลายวิธี ดงันีÊ  

     -  ใชสี้เดียวเพิÉมนํÊ าหนกัอ่อนแก่ เช่น นํÊ าเงิน ฟ้าเขม้ และฟ้าอ่อน หรือใชสี้ 

สีเดียวผสมในทุกสีทีÉมาร่วม ใชเ้ฉพาะสีร้อนหรือสีเยน็ 

     -  ใชสี้ทีÉอยูใ่นลาํดบัติดกนัในวงจรสี เช่น แสด สม้ เหลือง 

    สญัลกัษณ์ทีÉใชสี้ลกัษณะกลมกลืนกนัมีไม่มากนกั ทัÊงนีÊ เนืÉองจากสีกลมกลืน 

จะมีนํÊ าหนกัใกลเ้คียงกนั แต่สญัลกัษณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการความชดัเจน จึงตอ้งใชสี้ทีÉมีนํÊ าหนกั 

แตกต่างกนัเพืÉอแกปั้ญหานีÊ  ถา้ใชสี้กลมกลืนมกัจะพิมพอ์ยูบ่นพืÊนขาวซึÉงเป็นสีของกระดาษ 

สญัลกัษณ์ทีÉใชสี้กลมกลืนมกัเป็นสญัลกัษณ์ทีÉตอ้งการใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทีÉมีสุขุม นุ่มนวล และ 

มีรสนิยมสูง 

    2.  การใชสี้ทีÉตดักนั (Contrast) เป็นการใชสี้ทีÉมีนํÊ าหนกัแตกต่างกนั นิยมใชใ้น

การออกแบบสญัลกัษณ์มาก มีการใช ้2 ลกัษณะ ดงันีÊ  

     -  ใชสี้ตดักนัอยา่งแทจ้ริงคือ สีตรงขา้มในวงจรสี คือ เขียว-แดง สม้-นํÊ าเงิน 

ม่วง-เหลือง การใชไ้ม่ควรใหเ้ด่นพอ ๆ กนั ควรใหป้ริมาณสีใดสีหนึÉงมากกว่า หรือเบรกสีใดสีหนึÉง

หรือทัÊงสองสีลง 

     -  ใชสี้ตดักนัไม่แทจ้ริง เป็นสีทีÉมีนํÊ าหนกัแตกต่างกนั แต่ไม่ 100% หรืออยู่

ในวรรณะต่างกนั เช่น เขียวกบัสม้ นํÊ าเงินกบัแดง ดาํกบัแดง ขาวกบัดาํ เป็นตน้ 
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    ภาพลกัษณ์ของสญัลกัษณ์ทีÉใชสี้ในลกัษณะตดักนัจะใหค้วามรู้สึกตืÉนเตน้ 

น่าสนใจ ถา้เป็นอาหารก็น่ารับประทาน ถา้เป็นเสืÊอผา้ รองเทา้ ก็ร้อนแรงสะใจวยัรุ่น หลกัการใชสี้

ในการออกแบบสญัลกัษณ์ทีÉควรคาํนึงถึง คือ หลกัการใชสี้ 80% ต่อ 20% ไม่ว่าจะใชสี้กลมกลืน

หรือสีตดักนั ควรกาํหนดสีทีÉมีบทบาทมากกว่าอีกสีหนึÉงในลกัษณะปริมาณพืÊนทีÉมากกว่า 

จุดมุ่งหมายของการใชสี้ในการออกแบบสญัลกัษณ์คือ สะดุดความสนใจ มองเห็นชดัเจน จดจาํ 

ไดน้าน มีความสวยงามและสมัพนัธก์บัสญัลกัษณ์ 

  3.4  ตวัอกัษร 

   3.4.1  เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 37) ไดก้ล่าวไวว้่า ตวัอกัษรรวมถึง

รายละเอียดของตวัอกัษรบนป้ายสญัลกัษณ์มีความสาํคญัต่อการถ่ายทอดขอ้ความไปสู่คนอ่าน 

มีหลกัการดงันีÊ  

    1.  รูปแบบของตวัอกัษร มีหลายรูปแบบใหเ้ลือกและแต่ละแบบก็ใหค้วามรู้สึก

ทีÉต่างกนัออกไป และอ่านไดย้ากง่ายต่างกนั ตวัอกัษรแบบเรียบง่ายทีÉดูธรรมดาจะอ่านง่ายทีÉสุด 

    2.  ความหนาบางของตวัอกัษร ความหนาของตวัอกัษรจะช่วยเนน้ย ํÊ าขอ้ความ 

ทีÉมีความสาํคญัมากกว่าตวัอกัษรทีÉบางกว่า 

    3.  การใชต้วัอกัษรทีÉเป็นตวัพิมพใ์หญ่ในภาษาองักฤษเหมือนกบัการใช ้

ความหนาบางของตวัอกัษร เพืÉอเนน้ความสาํคญัมากกว่าตวัพิมพเ์ลก็ และการใชต้วัพิมพใ์หญ่

ร่วมกบัตวัพิมพเ์ลก็จะทาํใหอ่้านง่ายขึÊน 

    4.  ระยะความห่างของช่องไฟระหว่างตวัอกัษร ทาํใหเ้กิดความยากง่าย 

ทีÉแตกต่างกนั และยงัใหค้วามรู้สึกทีÉต่างกนัดว้ย การใชช่้องไฟห่างจะใหค้วามรู้สึกสบายผอ่นคลาย

กว่า การใชช่้องไฟแคบจะใหค้วามรู้สึกทึบและแน่น 

    5.  รูปร่างของตวัอกัษร ทาํใหเ้กิดความรู้สึกทีÉแตกต่างกนั รูปร่างสามเหลีÉยม 

ความแหลมจะใหค้วามรู้สึกถึงพลงัและความรวดเร็ว ตวักลมใหค้วามรู้สึกนุ่มนวล ตวัแหลม 

ใหค้วามรู้สึกรุนแรงกา้วร้าว ตวักลมมากใหค้วามรู้สึกเชืÉองชา้ 

   3.4.2  กลุ่มพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางวฒันธรรม (2552, หนา้ 43) ไดอ้ธิบาย

เรืÉองตวัอกัษรในป้ายสญัลกัษณ์ไวว้่า การเลือกใชต้วัอกัษรแบบใดตอ้งพิจารณาถึงพืÊนทีÉและ

จุดมุ่งหมายในการใชง้านประกอบกนัไป จึงจะช่วยส่งเสริมใหก้ารสืÉอความหมายชดัเจน นอกจากนีÊ

การออกแบบขอ้ความหรืออกัษรมีขอ้ควรพิจารณาดงันีÊ  

    1.  การเลือกตวัอกัษรขึÊนอยูก่บัภาพลกัษณ์ทีÉตอ้งการ การใชต้วัอกัษรมากกว่า

สองแบบสามารถทาํได ้แต่ตอ้งมีความชาํนาญในการออกแบบ 
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    2.  ช่องไฟเป็นสิÉงสาํคญั มีผลต่อความรู้สึก การออกแบบตอ้งพิจารณาและ

กระทาํอยา่งระมดัระวงั ซึÉงอาจนาํระบบกริดมาใชช่้วยในการจดัวางได ้

    3.  การเลือกแบบลกูศรเพืÉอบอกทิศทางประกอบในป้าย ใหพิ้จารณาถึง 

ความสอดคลอ้งกบัตวัอกัษร 

    4.  การใชค้าํหรือขอ้ความบนป้ายตอ้งกระชบั แต่สืÉอความหมายชดัเจน 

เหมาะกบัช่วงเวลาการมองทีÉสัÊน 

    5.  การจดัวางตาํแหน่งอกัษรบนแผน่ป้าย 

    6.  ขนาดของตวัอกัษร ตอ้งเหมาะสมกบัสญัลกัษณ์ประกอบบนป้าย และ

สมัพนัธก์บัตวัป้าย 

    7.  การเลือกสีสาํหรับขอ้ความและสีพืÊน ควรแตกต่างแต่ไม่ขดัแยง้กบัพืÊนทีÉ

วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้ม หากมีป้ายประเภทเดียวกนั แต่หลายจุดควรพิจารณาใหมี้ 

ความสอดคลอ้งเป็นระบบเดียวกนั 

  3.5  สญัลกัษณ์และเครืÉองหมาย (เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 38) 

  เครืÉองหมายและสญัลกัษณ์ภาพ เป็นการติดต่อสืÉอสารเพืÉอตอบสนองความตอ้งการ

ของคน เป็นการใหข่้าวสาร การใหบ้ริการ การแลกเปลีÉยนสินคา้ เพืÉอเป็นการถ่ายทอดขอ้ความจาก 

ผูส่้งไปถึงผูรั้บภายในสภาพแวดลอ้ม โดยใชก้ารมองเห็นสามารถสร้างอารมณ์และความรู้สึกใหก้บั

บรรยากาศภายในสภาพแวดลอ้มนัÊน สญัลกัษณ์ภาพจึงเป็นสิÉงจาํเป็นในชีวิตประจาํวนั เพืÉอสนอง

ความตอ้งการของคนในสงัคม ดงันัÊนการเลือกขอ้ความเพืÉอใชก้บัสญัลกัษณ์ตอ้งทาํการศึกษาเพืÉอให้

แน่ใจว่าสามารถสืÉอความหมายขอ้ความนัÊนได ้สญัลกัษณ์ทีÉดีตอ้งมองเห็นไดง่้าย สามารถเขา้ใจได้

ไม่ก่อใหเ้กิดความสงสยั ความหมายไม่คลุมเครือ ควรใชส้ญัลกัษณ์เดียวแทนขอ้ความหนึÉงขอ้ความ 

เพืÉอสามารถเรียนรู้และจดจาํไดง่้ายในเวลาอนัรวดเร็ว 

  3.6  การจดัวาง (เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 38) 

  การจดัวางทุกอยา่งลงบนแผน่ป้ายสญัลกัษณ์ ไดแ้ก่ เครืÉองหมายและสญัลกัษณ์ภาพ 

ตวัอกัษร และส่วนประกอบอืÉน ๆ ควรจดัวางองคป์ระกอบใหก้บัสิÉงทีÉมีความสาํคญัมากเป็น 

อนัดบัแรก และควรมีพืÊนทีÉว่างในป้าย เพราะถา้พยายามจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีÉมากเกินไป 

ภายในพืÊนทีÉอนัจาํกดั จะมีผลเสีย ทาํใหเ้กิดความสบัสน จะทาํใหป้้ายสญัลกัษณ์ขาดประสิทธิภาพ

ในการสืÉอสาร 

  3.7  ขนาด (กลุ่มพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางวฒันธรรม, 2552, 37) 

  เป็นเรืÉองทีÉตอ้งคาํนึงถึงเป็นอบัดบัแรก เนืÉองจากเป็นสิÉงทีÉปรากฏชดัและเห็นได ้

เป็นอนัดบัแรก การทีÉขนาดของป้ายจะใหญ่เลก็มากนอ้ยอยา่งไร มกัจะขึÊนอยูก่บัขอ้มลูทีÉตอ้งการ 
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นาํเสนอหรือสืÉอสารบนป้าย กบัระยะทีÉตอ้งการใหม้องเห็น หากเป็นป้ายทีÉมีผลในเชิงพาณิชยเ์ขา้มา

เกีÉยวขอ้งดว้ยแลว้มกัจะมีขนาดใหญ่มากกว่าทีÉควรจะเป็น  เพืÉอใหส้ามารถมองเห็นไดแ้ต่ไกล 

 4.  เกณฑ์การออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ 

  4.1  เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 34) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของป้าย

สญัลกัษณ์ทีÉดีว่า จะตอ้งมองเห็นไดง่้าย อ่านและเขา้ใจไดง่้าย คือ ป้ายจะตอ้งมีความโดดเด่น 

แยกจากสภาพแวดลอ้ม และป้ายจะตอ้งสามารถทาํใหผู้ม้องเห็นสามารถอ่านเนืÊอหาทีÉบรรจุอยูใ่น

ป้ายไดอ้ยา่งครบถว้น ตีความหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ไม่ทาํใหเ้กิดความสบัสนหลงัจากการมองเห็น

และการอ่านป้าย ดงันัÊนองคป์ระกอบสาํคญัทีÉทาํใหป้้ายสญัลกัษณ์มีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น

รูปร่างของป้าย วสัดุสาํหรับป้าย สีของป้าย อกัษรบนป้าย เครืÉองหมายสญัลกัษณ์ภาพ และการจดั

วางบนแผน่ป้ายสญัลกัษณ์ ซึÉงมีหลกัเกณฑไ์วด้งันีÊ  

   4.1.1  สืÉอความหมายออกมาในทางบวก สญัลกัษณ์ควรจะแสดงภาพลกัษณ์ของ

บริษทั องคก์รและสถานทีÉในทางทีÉดีทีÉสุดและดึงดูดในมากทีÉสุด 

   4.1.2  แสดงถึงความแปลกแตกต่าง สญัลกัษณ์ทีÉจะสร้างเอกลกัษณ์ไดน้ัÊนตอ้งมี

ความแตกต่างจากคู่แข่ง และมีลกัษณะเด่นของตนเองจึงจะเป็นทีÉรู้จกัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํใหเ้ป็นทีÉ

จดจาํและระลึกถึงไดเ้ป็นอยา่งดี 

   4.1.3  มีจุดสนใจทีÉชดัเจน ตอ้งมีจุดทีÉรวมสายตาหรือจุดทีÉดึงดูดความสนใจได ้

อยา่งชดัเจนมากทีÉสุด 

   4.1.4  มีความเป็นนามธรรมเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย สญัลกัษณ์ตอ้งสามารถ

เป็นทีÉเขา้ใจในระดบัความคิดของกลุ่มเป้าหมายได ้

   4.1.5  การลด-ยอ่สญัลกัษณ์ทีÉออกแบบ ตอ้งคาํนึงถึงการนาํไปใชง้านไดจ้ริง และ

การยอ่การขยายตอ้งไม่มีส่วนใดไดรั้บความเสียหายเมืÉอนาํไปใชง้าน 

   4.1.6  สีเดียว สญัลกัษณ์ทีÉดีควรออกแบบดว้ยสีเดียว เพราะเป็นผลทางเศรษฐกิจ 

ในการนาํไปใช ้และสญัลกัษณ์ทีÉดียอ่มไม่พึÉงประสิทธิภาพของสีเพียงอยา่งเดียว 

   4.1.7  พืÊนทีÉว่าง สญัลกัษณ์ทีÉดียอ่มตอ้งมีลกัษณะพืÊนทีÉว่างทีÉเหมาะสม การใชพื้ÊนทีÉ 

สีขาวหรือพืÊนทีÉว่างยอ่มสามารถออกแบบใหเ้กิดความเขา้ใจได ้

   4.1.8  นํÊ าหนกั สญัลกัษณ์ทีÉประสบความสาํเร็จนัÊนใหค้วามรู้สึกหนกัอยูด่ว้ย มีผลดี

ต่อการยอ่ขนาดเลก็ เพราะจะใหค้วามรู้สึกตดักนัอยา่งชดัเจนกบัตวัหนงัสือทีÉประกอบ เครืÉองหมาย

สญัลกัษณ์ทีÉมีนํÊ าหนกัเบานัÊน นอกจากจะทาํใหรู้้สึกอ่อนแอแลว้ ยงัประสบความสาํเร็จในทาง

ความรู้สึกนอ้ยกว่ามาก 
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   4.1.9  การลืÉนไหลของบริเวณพืÊนทีÉสีขาวหรือพืÊนทีÉว่างเนกาตีฟ ไม่ควรออกแบบ

เหมือนปิดตาย ควรมีการออกแบบใหเ้กิดความรู้สึกผา่นไดโ้ดยสะดวก ไม่หยดุอยูแ่ค่นัÊน 

   4.1.10  ทิศทาง ปัญหาทีÉสาํคญัของการออกแบบสญัลกัษณ์ทีÉดี คือ ทิศทางของ

รูปทรงทีÉจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกน่าสนใจ มีขอ้สรุปทั Éวไป คือ ทิศทางทีÉชีÊไปทางขวามือและขา้งบน 

จะเป็นทิศทีÉมีผลต่อการมองเห็น มากกวา่ทิศทางทีÉชีÊไปทางซา้ยมือและล่าง 

   4.1.11  การผสมผสานของการออกแบบเครืÉองหมาย ตอ้งกาํหนดโครงสร้าง 

ในบริเวณพืÊนทีÉว่างใหมี้ความสมัพนัธก์นัโดยไม่เกิดความสบัสนขึÊน 

  4.2  เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 46) ไดพ้ดูถึงเกณฑก์ารออกแบบระบบ

ป้ายสญัลกัษณ์ไวด้งันีÊ  

   4.2.1  Performance Requirements ขอ้ควรปฏิบติัในการนาํป้ายสญัลกัษณ์ไปใช ้

ตอ้งมีความสมัพนัธก์บัเขตพืÊนทีÉใชง้านนัÊน โดยสร้างระบบทีÉมีประสิทธิภาพดีทีÉสุดใหเ้ขา้กบับริเวณ

พืÊนทีÉทีÉถกูกาํหนด และอาจเสริมประสิทธิภาพโดยจดัพนกังานไวต้ามตาํแหน่งหลกั เช่น บริเวณ 

หอ้งโถงรับรอง ประชาสมัพนัธต์อ้นรับ ป้ายสญัลกัษณ์นอกจากจะเป็นเครืÉองมือช่วยการสืÉอสารแลว้

ยงัใชเ้ป็นส่วนตกแต่งพืÊนทีÉและสภาพแวดลอ้ม โดยเพิÉมความน่าสนใจดว้ยรูปทรงทางศิลปะ หรือ

ขยายขนาดป้ายเพืÉอเนน้ความหมาย ดงันัÊนนกัออกแบบตอ้งทาํการวิเคราะห์โดยคาํนึงถึง 

ความตอ้งการของลกูคา้ หลกัการจดัควบคุมการสญัจร ขอ้จาํกดัในการติดตัÊงจากปัญหาโครงสร้าง

ทางสถาปัตยกรรม และขอ้กาํหนดในการนาํไปใชง้านขัÊนพืÊนฐานของระบบป้ายสญัลกัษณ์ทีÉดี 

   4.2.2  Usage Consideration สิÉงทีÉตอ้งคาํนึงถึงในการนาํป้ายสญัลกัษณ์ไปใช ้คือ 

ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมของตึกทีÉจะเป็นตวักาํหนดป้ายสญัลกัษณ์ทางดา้น รูปร่าง วสัดุ 

ทีÉเหมาะสม สี การติดตัÊง รวมทัÊงลกัษณะทีÉเป็นถาวรหรือชั Éวคราว ดงันัÊน นกัออกแบบจึงมีหนา้ทีÉ

กาํหนดชนิดของป้ายกบัการใชง้านใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพรวมทัÊงตอ้งกลมกลืนกบั 

ความงามของภูมิประเทศและไม่ทาํลายสภาพแวดลอ้ม 

   4.2.3  Durability Requirements ขอ้กาํหนดดา้นความแข็งแรงทนทานของ 

ป้ายสญัลกัษณ์ ตอ้งพิจารณาเลือกวสัดุทีÉเหมาะสมก่อนทาํการออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์ ตอ้งไม่

เป็นผลเสียหรือผลกระทบอนัก่อใหเ้กิดอนัตรายใด ๆ ทัÊงสิÊนต่อสาธารณชน นกัออกแบบจึงมีหนา้ทีÉ

กาํหนดการใชง้านของวสัดุใหเ้หมาะสมกบัแบบ และตอ้งมีความรู้ในเรืÉองของวสัดุใหม่ ๆ ซึÉงวสัดุ 

มีใหเ้ลือกตัÊงแต่พลาสติกอ่อนจนถึงโลหะแข็ง ส่วนทีÉเป็นตวัหนงัสือและส่วนทีÉเป็นพืÊนทีÉป้าย 

อาจเลือกวสัดุทีÉแตกต่างกนัโดยควรพิจารณาร่วมกบัวิศวกรในเรืÉองของความทนทาน และจะตอ้งมี

การแสดงการรับรองจากวิศวกรดว้ย 
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   4.2.4  Vandalism Considerations ขอ้ควรคาํนึงถึงภยัทีÉอาจเกิดจากการบ่อนทาํลาย

และการเสืÉอมสภาพของสญัลกัษณ์ภาพ ไม่แตกหกัง่ายเมืÉอตอ้งโดนลมหรือฝน การติดตัÊงป้าย

สญัลกัษณ์ในทีÉสาธารณะ นกัออกแบบควรเลือกใช ้วสัดุ เทคนิค กรรมวิธีการออกแบบและ 

การติดตัÊงทีÉสามารถป้องกนัป้ายสญัลกัษณ์จากการนีÊได ้

   4.2.5  Flexibility to Accommodate Changes and Additions ขอ้กาํหนดในดา้น 

การประยกุตป์รับเปลีÉยน หรือเพิÉมเติมป้ายสญัลกัษณ์ไดใ้นภายหลงั นกัออกแบบควรคาํนึงถึง 

เรืÉองการเลือกใชว้สัดุ เทคนิค กรรมวิธีการออกแบบและการติดตัÊงทีÉเป็นการวางแผนการเผืÉอ 

การเปลีÉยนแปลงในอนาคต 

   4.2.6  Readability Factor ตวัแปรของการอ่าน ความยากง่ายของการอ่านได้

กาํหนดจากรูปแบบของตวัอกัษรและขนาดตวัอกัษร ดงันีÊ  

    4.2.6.1  Letter Style รูปแบบตวัอกัษร 

     -  ตวัอกัษรทีÉไม่มีฐาน (Sans Serif) ชืÉอ ตวัอกัษร Helvetica มีรูปแบบทีÉ 

เรียบง่ายร่วมสมยัมากกว่า ตวัอกัษรกลุ่มมีฐาน (Serif) 

     -  การใชต้วัพิมพใ์หญ่และตวัพิมพเ์ลก็ร่วมกนั ช่วยในการอ่านไดดี้กว่า 

การใชต้วัพิมพใ์หญ่ทัÊงหมด 

     -  คาํทีÉใชต้วัพิมพเ์ลก็นัÊน ส่วนของตวัอกัษรทีÉยาวกว่าระดบับรรทดัทาํให ้

มีรูปแบบทีÉเด่นชดั น่าสนใจ ช่วยในการใชพื้ÊนทีÉว่าง จะเป็นการช่วยในการอ่านและจดจาํ 

     -  รูปแบบของตวัอกัษรทาํใหเ้กิดบุคลิก (Personality) ความหมายและ 

สร้างความประทบัใจทีÉดีใหก้บัสภาพแวดลอ้มนัÊน 

    4.2.6.2  Readability การอ่าน 

     -  การอ่านขึÊนอยูก่บัขนาดตวัอกัษร 

     -  การอ่านทีÉเกิดขึÊนขณะเดินมีหลกักาํหนดดงันีÊ  ตวัอกัษรทีÉไม่มีฐาน เช่น 

Helvetica Medium สูง 1 นิÊว จะสามารถอ่านไดจ้ากระยะห่าง 40 ฟุต ส่วนตวัอกัษรทีÉมีฐาน เช่น 

Clarendon สูง 1 นิÊว สามารถอ่านจากระยะห่าง 25 ฟุต ดงันัÊนความสามารถในการอ่าน สามารถ 

หาไดจ้ากอตัราส่วนระหว่างขนาดของตวัอกัษรกบัระยะทาง 

     -  การจดัทาํป้ายควรคาํนึงถึงการคดัเลือกตวัอกัษรจากขอ้มลูทีÉยาวทีÉสุด 

จาํนวนบรรทดัจะช่วยกาํหนดขนาดของป้าย เพืÉอการอ่านไดง่้าย 

    4.2.6.3  Letter and Line Spacing ตวัอกัษรและขนาดพืÊนทีÉระหว่างบรรทดั 
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     -  ขนาดของพืÊนทีÉว่างระหว่างอกัษรและระหว่างบรรทดั ตอ้งเป็นสดัส่วน 

ทีÉเหมาะสมกบัการมองเห็นและการอ่าน ถา้ตวัอกัษรจดัวางชิดกนัมากจะทาํใหอ่้านไดย้าก แต่ถา้ 

ห่างกนัมากจะทาํใหข้อ้ความไม่ต่อเนืÉอง 

     -  การอ่านจากระยะทีÉใกล ้จะใชช่้องไฟนอ้ยกว่าการอ่านจากระยะไกล 

     -  การจดัช่องไฟ ขึÊนอยูก่บัมุมองศาของการมอง 

     -  หากมุมองศาของการมองกวา้งขึÊนจะตอ้งเพิÉมช่องไฟระหว่างตวัอกัษร 

เพืÉอไม่ใหต้วัอกัษรแลดูทบัซอ้นกนั 

    4.2.6.4  Copy Position ตาํแหน่งการจดัวางขอ้มลู 

     -  ตาํแหน่งตวัอกัษรทีÉเป็นขอ้มลูบนป้ายมีบทบาททีÉสาํคญักบัการอ่านออก 

     -  ควรเวน้พืÊนทีÉว่างโดยรอบตวัอกัษรใหพ้อเหมาะ ทาํใหป้้ายสามารถอ่านได้

ง่ายสบายตา และควรแยกขอ้มลูใหโ้ดดเด่นออกจากสภาพแวดลอ้ม 

     -  ควรเลือกขนาดของป้ายใหเ้หมาะสมกบัจาํนวนขอ้มลูบนป้าย 

     -  ตาํแหน่งการจดัวางขอ้มลู 9 รูปแบบ คือ บนซา้ย บนกลาง บนขวา กลาง

ซา้ย กลาง กลางขวา ล่างซา้ย ล่างกลาง และล่างขวา 

     -  ควรใชต้ารางแสดงการจดัช่องไฟตวัอกัษรมาตรฐานของระบบ New 

York City Transit Authority 

    4.2.6.5  Color สี 

     -  สีของตวัอกัษรและสีของพืÊนป้ายมีผลต่อการอ่านออก 

     -  การใชคู้่สีทีÉตดักนัจะทาํใหอ่้านไดง่้าย ควรใหสี้อยูใ่นขอบเขตพืÊนทีÉ 

ทีÉเหมาะสม ไม่รบกวนสายตา ไม่ควรใชสี้สะทอ้นแสงและสีทีÉเคลือบมุก 

     -  ตวัอกัษรสีขาวบนพืÊนป้ายดาํ เป็นคู่สีตดักนัทีÉอ่านไดง่้ายทีÉสุด 

     -  ตวัอกัษรสีขาวบนพืÊนป้ายดาํจะดูมีขนาดใหญ่กว่าตวัอกัษรสีดาํบนพืÊน 

ป้ายขาว 

     -  สีทีÉใชก้บัระบบป้ายสญัลกัษณ์ ควรมีความกลมกลืนกบัสีทีÉใชก้บั

สถาปัตยกรรม และควรใชสี้ทีÉเขา้กนัไดดี้กบัสภาพแวดลอ้ม 

     -  การใชคู้่สีทีÉตดักนั หรือการใชแ้ม่สี อาจใชใ้หต้ดักบัสีของสถาปัตยกรรม 

    4.2.6.6  The Viewing Angle องศาของมุมมอง 

     -  องศาของมุมมอง มีผลต่อการจดัช่องไฟของตวัอกัษร 

     -  องศาของมุมมองมีผลต่อการใชป้้ายสญัลกัษณ์ภายนอกมากกว่าป้าย

สญัลกัษณ์ภายใน 
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     -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉใชก้บัรถยนตเ์คลืÉอนทีÉดว้ยความเร็วแตกต่างกนั มีผลต่อ

การจดัช่องไฟของตวัอกัษร 

    4.2.6.7  Legibility มาตรฐานในการอ่าน การมองเห็นสญัลกัษณ์ ไม่ว่าจะเป็น

รูปภาพ ตวัอกัษร การจดัวาง สีสนั แสง ช่องว่าง และมุมมอง ลว้นมีผลต่อการอ่านและการมองเห็น

สญัลกัษณ์ทัÊงสิÊน การมองทีÉชดัเจนทีÉสุด คือ การมองขณะทีÉอยูนิ่Éง อยูใ่นระยะห่างและระดบัสายตา 

ทีÉสามารถมองเห็นไดต้ามธรรมชาติ ควรหลีกเลีÉยงการหกัเหมุมทีÉเกินกว่า 10 องศา จากระดบัสายตา 

ซึÉงหลกัการนีÊ  มีประโยชน์มากกบัการกาํหนดความสูง ถา้มุมตอ้งหกัเหเกินกว่า 10 องศา จากระดบั

สายตาธรรมชาติ ความสมัพนัธร์ะหว่าง ขนาดป้ายและระยะห่าง จะตอ้งปรับเปลีÉยนไป เช่น  

แผน่ป้ายระดบัเหนือพืÊนดิน 15 ฟุต ควรจะใหญ่กว่าแผน่ป้ายระดบัเหนือพืÊนดิน 8 ฟุต หรืออาจตอ้ง

เพิÉมแผน่ป้ายทีÉเลก็กว่าเพืÉอใหอ่้านในระยะทีÉใกลก้ว่า ดงันัÊนจึงควรมีการจดัขนาดป้ายใหเ้หมาะกบั

การใชง้าน นอกจากนัÊนสญัลกัษณ์ทีÉอยูบ่นฉากโปร่งแสง ควรลดความแรงหรือความเขม้ของแสงลง 

เพืÉอเป็นการกระจายแสดงทาํใหอ่้านออกไดอ้ยา่งชดัเจน 

    4.2.6.7   Multilingual Need 

    ความตอ้งการสืÉอสารกบัคนหลายชาติหลายภาษาโดยใชภ้าษาสากลในยคุ

สืÉอสารไร้พรมแดนเพืÉอใหบ้ริการสิÉงอาํนวยประโยชน์ทางสาธารณะและการคมนาคมขนส่ง ทาํให ้

นกัออกแบบเลือกใชป้้ายสญัลกัษณ์ทีÉสามารถสืÉอความหมายแทนคาํพดู โดยกาํหนดสญัลกัษณ์ทีÉเป็น

ภาพ และอาจใชร่้วมกบัตวัอกัษรภาษาองักฤษหรือภาษาหลกัทีÉเป็นภาษาใดภาษาหนึÉงประกอบกนั

อยูใ่นแผน่ป้าย 

    4.2.6.8  Regulatory Consideration 

    ขอ้ควรคาํนึงถึงเกีÉยวกบัระเบียบ กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบั ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัป้าย

สญัลกัษณ์ การติดตัÊงป้าย ตอ้งขออนุญาตตามกฎหมาย พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร เป็นหนา้ทีÉของ 

นกัออกแบบทีÉจะหาขอ้มลูเกีÉยวกบักฎขอ้บงัคบัของหน่วยราชการทีÉมีหนา้ทีÉควบคุมติดตัÊงป้าย 

ตวัอยา่งเช่น พืÊนทีÉเขตกรุงเทพหานคร มีหลายหน่วยงานทีÉรับผดิชอบ เช่น สาํนกัการโยธา และ

สาํนกังานเขต เป็นตน้ รายละเอียดการยืÉนขอติดตัÊงป้าย ไดแ้ก่ ขนาดสดัส่วนของป้าย รายละเอียด

ของวสัดุและสี ป้ายทีÉใชแ้สงไฟตอ้งมีรายละเอียดของอุปกรณ์ไฟฟ้าและการติดตัÊง การแสดง

ส่วนประกอบดา้นขา้งของป้าย ภาพวาดของป้ายทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงสดัส่วนทีÉแทจ้ริง วสัดุทีÉจะใช ้สี 

ส่วนทีÉจะใชแ้สง รวมทัÊงสญัลกัษณ์ต่าง ๆ และตวัหนงัสือทีÉจะปรากฏบนป้ายสญัลกัษณ์ เป็นตน้ 

    4.2.6.9  Need for Illumination 

    ความจาํเป็นในการใหแ้สงสว่าง เพืÉอใชใ้นเวลากลางวนัหรือกลางคืน 

เป็นหนา้ทีÉของนกัออกแบบทีÉจะกาํหนดความตอ้งการแสงและไฟฟ้า ขนาดของพืÊนทีÉติดตัÊง และ 
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กรรมวิธีในการใหแ้สงสว่างโดยอาจใชด้วงไฟทีÉใหแ้สงจากภายนอกตวัแผน่ป้าย เช่น การติดตัÊง 

ไฟสปอตไลทต์อ้งสามารถตัÊงโชวใ์หส้วยงามในช่วงกลางวนัไดด้ว้ย การออกแบบตอ้งเหมาะสม 

ไม่ก่อใหเ้กิดการรบกวนสายตากบัผูส้ญัจร รวมทัÊงการเดินสายไฟจะตอ้งเก็บซ่อนใหเ้รียบร้อย 

เพืÉอป้องกนัอนัตราย ส่วนการเปิดใชไ้ฟฟ้านัÊน จะสามารถเปิดในช่วงเวลาทีÉทางการกาํหนด และ 

ในกรณีทีÉไฟฟ้าอยูภ่ายในตวักล่องป้ายจะนิยมใชแ้สงฟลอูอเรสเซนต ์

    4.2.6.10  Need for Graphic Manual  

    เป็นหนา้ทีÉของนกัออกแบบทีÉจะกาํหนดใหมี้การใชแ้ละจดัทาํหนงัสือคู่มือ 

การออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์ใหล้กูคา้เพืÉอใชค้วบคู่กบัป้ายสญัลกัษณ์ เพราะตอ้งคาํนึงถึง 

การใชง้านทีÉมีความต่อเนืÉอง และจะตอ้งมีการวางแผนไวเ้ผืÉอการปรับแต่งป้ายในอนาคต หนงัสือ

คู่มือการใชร้ะบบป้ายสญัลกัษณ์มกัใชก้บั สถาบนั บริษทัขนาดใหญ่ทีÉมีรายละเอียดของ 

ป้ายสญัลกัษณ์มากและซบัซอ้น 

    4.2.6.11  Budget Consideration and Cost Effectiveness 

    ขอ้ควรคาํนึงถึงในเรืÉองงบประมาณและรายจ่ายทีÉจาํเป็น การวางแผนงานเพืÉอ

กาํหนดงบประมาณ ซึÉงรวมทัÊงค่าวสัดุและวิธีการผลิต รวมถึงการวิเคราะห์รายจ่ายทีÉอาจเกิดขึÊน 

ในระยะยาว เป็นหนา้ทีÉของนกัออกแบบทีÉจะกาํหนดงบประมาณในแต่ละระบบใหล้กูคา้พิจารณา 

ซึÉงอาจจดัเป็นงบประมาณทีÉเป็นสดัส่วนจากงบประมาณทัÊงหมดของโครงการ 

  4.3  ชาย สญัญาวิวฒัน์ (2554, หนา้ 18) ไดก้ล่าวถึงหลกัการออกแบบป้าย มีปัจจยัทีÉ

ตอ้งคาํนึงถึงในการออกแบบ ไดแ้ก่ 

   4.3.1  ลกัษณะนิสยัของผูใ้ชป้้ายในสถานทีÉนัÊน ๆ ประกอบดว้ย วฒันธรรมและ 

ปูมหลงัของประชาชนในทีÉนัÊนเป็นตวักาํหนดประเภทของป้ายทีÉถกูพฒันาขึÊน ซึÉงมีความสาํคญัมาก

สาํหรับสญัลกัษณ์ทีÉเรามองเห็นในป้าย ซึÉงคนทั Éว ๆ ไปตอ้งสามารถรับรู้และเขา้ใจความหมายของ

สญัลกัษณ์นัÊนได ้โดยเครืÉองมือสาํคญัทีÉใช ้คือ วฒันธรรมทอ้งถิÉนนัÊนเอง เช่น ประเทศอินเดียจะใช้

โถแบบนั Éงยองเป็นสญัลกัษณ์ของหอ้งนํÊ า 

   4.3.2  วิธีการสืÉอสารหรือการนาํเสนอ 

    -  ภาษา วฒันธรรม และสภาพสงัคมของผูใ้ชง้าน เป็นตวับ่งบอกถึงวิธีทีÉจะใช้

สืÉอสาร ดงันัÊนจึงสาํคญัมากทีÉจะหยบิยกขึÊนมาคิดก่อนออกแบบระบบทีÉจะใชใ้นการสืÉอสารใด ๆ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงการออกแบบป้าย ภาษาทีÉใชใ้นป้ายตอ้งเป็นภาษาทีÉเป็นทีÉเขา้ใจในวงกวา้ง 

    -  งบประมาณเป็นองคป์ระกอบพืÊนฐานในการกาํหนดวสัดุ ขนาด และจาํนวน

ของป้าย เช่น อาจใชว้สัดุทีÉสามารถสะทอ้นแสงทาํป้าย โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชป้้ายทีÉมีแสงสว่างในตวั

เนืÉองจากขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ 
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  อยา่งไรก็ตาม ชาย สญัญาวิวฒัน์ (2554, หนา้ 23) ยงัไดก้ล่าวเพิÉมเติมถึงลาํดบัขัÊนตอน 

การออกแบบ Pictogram ดงันีÊ  

  1.  คน้หาความคิดรวบยอดทีÉตอ้งการ โดยคาํนึงว่าความคิดรวบยอดนัÊนใชก้บัใครและ

เหตุทีÉตอ้งใชค้วามคิดรวบยอดนัÊน เช่น ภาพมา้ อาจหมายแทน “กิจกรรมขีÉมา้” หรือ “ทางมา้วิ Éง” 

  2.  ร่างภาพหรือแนวความคิด บางกรณีการร่างภาพอาจทาํไดง่้าย แต่บางกรณี เช่น 

การหา้มทาํกิจกรรม หรือ คาํสั Éง ภาพร่างจะค่อนขา้งซบัซอ้น และยากขึÊน อยา่งไรกต็าม ภาพนัÊน ๆ 

ตอ้งเป็นทีÉเขา้ใจได ้

  3.  ปรับลด และตดัสิÉงทีÉไม่จาํเป็นในองคป์ระกอบของภาพ จะทาํใหป้ระสิทธิภาพ 

ในการสืÉอความหมายลดลง หรือเกิดความสบัสนในการสืÉอความหมาย 

  4.  ทดสอบ Pictogram ถา้ผูท้ดสอบมองภาพตรงกบัความหมายทีÉตอ้งการ ภาพนัÊน 

เป็นทีÉยอมรับได ้หากผูท้ดสอบแปรความภาพในความหมายทีÉต่างออกไป ภาพดงักล่าวสามารถ

นาํไปใชใ้นความหมายทีÉผูท้ดสอบสืÉอถึงได ้และผูอ้อกแบบร่างภาพใหม่ 

  4.4  ทองเจือ เขียดทอง (2548, หนา้ 79) ไดก้ล่าวถึง เกณฑก์ารออกแบบสญัลกัษณ์ทีÉดี

จะตอ้งมีความงามตามหลกัการออกแบบ ซึÉงความงามตามหลกัการออกแบบนัÊนสามารถจาํแนก 

เป็นขอ้ไดด้งัต่อไปนีÊ  

   4.4.1  ความเป็นเอกภาพ (Unity) เป็นหลกัสาํคญัทีÉเป็นบทสรุปของการออกแบบ 

หมายถึงการออกแบบทาํใหเ้กิดความเป็นหนึÉง มีความลงตวัในทุกองคป์ระกอบ 

   4.4.2  ความสมดุล (Balance) หมายถึง การจดัองคป์ระกอบใหเ้กิดความรู้สึกว่า 

แต่ละส่วนมีนํÊ าหนกัต่อกนั โดยการรับรู้ทางสายตา ความสมดุลมี 3 ลกัษณะดว้ยกนัคือ 

    -  ความสมดุลแบบเหมือนกนั (Formal balance หรือ Symmetrical balance) 

การจดัภาพใหมี้ลกัษณะซา้ยขวาเหมือนกนั จดัง่ายแต่มีความน่าสนใจนอ้ย เหมาะสมกบั 

งานออกแบบสญัลกัษณ์มาก เพราะสญัลกัษณ์ตอ้งการความน่าเชืÉอถือดูเป็นทางการ 

    -  ความสมดุลแบบไม่เหมือนกนั (Informal balance หรือ Asymmetrical 

balance) เป็นการสร้างความสมดุลใหดู้เท่ากนัโดยสายตา แต่ทัÊงสองขา้งมีรูปทรงไม่เหมือนกนั หรือ

บางครัÊ งก็มีขนาดต่างกนั จึงทาํใหเ้กิดความน่าสนใจไดม้ากกว่า ดูไดน้านแต่จดัยากกว่า เพราะตอ้ง

แกปั้ญหาความแตกต่าง การจดัสญัลกัษณ์ใชค้วามสมดุลแบบนีÊจะนอ้ย เพราะจะมีปัญหา 

การนาํไปใช ้

    -  ความสมดุลแบบรัศมี (Radiation balance) จดัภาพโดยใชแ้บบอยา่งรัศมีของ

วงกลม เป็นการจดัแบบเดียวกนั ซํÊ า ๆ กนัไปโดยรอบจุดศนูยก์ลาง บางรูปเมืÉอจดัแลว้สามารถหมุน

ไดร้อบดา้น ส่วนการกาํหนดจุดรวมรัศมีอาจไม่อยูต่รงกลางก็ได ้อาจนาํไปจดัในรูปร่างอืÉนก็ได ้เพืÉอ
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ก่อใหเ้กิดความแปลกใหม่ การออกแบบสญัลกัษณ์นิยมจดัลกัษณะนีÊมาก เพราะใหค้วามรู้สึกมีพลงั 

และสญัลกัษณ์ส่วนมากอยูใ่นรูปร่างของวงกลม 

   4.4.3  ความกลมกลืน (Harmony) เป็นการออกแบบทีÉนาํสิÉงทีÉใกลเ้คียงกนัคลา้ย ๆ 

กนั มาจดัไวด้ว้ยกนั Graves (1951 อา้งถึงใน ทองเจือ เขียดทอง, 2548, หนา้ 82) กล่าวว่า 

“ความกลมกลืนจะเกิดขึÊนอยูร่ะหว่างการซํÊ า (Repetition) กบัการขดักนั” หรืออาจกล่าวไดว้่า 

การจะเกิดความกลมกลืนจะตอ้งมีตวัเชืÉอมระหว่างความแตกต่างกบัความเหมือนกนั เช่น  

แปดเหลีÉยมเชืÉอมระหว่างวงกลมกบัสีÉเหลีÉยม 

   4.4.4  การซํÊ า ศิลป์ พีระศรี (2487 อา้งถึงใน ทองเจือ เขียดทอง, 2548, หนา้ 82) 

กล่าวว่า “การซํÊ าหมายถึงเสน้อยา่งเดียวกนั หรือแม่ลาย (Motive) อยา่งเดียวกนัอยา่งมีระเบียบ 

ไดจ้งัหวะ การซํÊ าเป็นการแสดงความคิดในศิลปะอยา่งง่ายทีÉสุดและเป็นสญัชาตญาณ เราจะพบ 

การแสดงดว้ยวิธีนีÊมาแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์จนถึงปัจจุบนั” สญัลกัษณ์ทีÉออกแบบโดยอาศยั 

การซํÊ าเป็นองคป์ระกอบของการออกแบบทีÉเหมือน ๆ กนั มาใชห้ลาย ๆ ครัÊ ง ในรูปทีÉตอ้งการ 

เป็นสญัลกัษณ์อนัจะก่อนใหเ้กิดความงามได ้

   4.4.5  การตดักนั (Contrast) เป็นการนาํสิÉงทีÉแตกต่างกนัมาก ๆ หรือตรงขา้มมาไว้

ดว้ยกนั ก่อใหเ้กิดความรู้สึกตืÉนเตน้ ดงันัÊน นกัออกแบบจึงตอ้งใชก้ารตดักนัไวบ้า้งในจงัหวะ 

ทีÉสมควร ในการออกแบบสญัลกัษณ์ใหน่้าสนใจน่าตืÉนเตน้ ควรแทรกการตดักนัในทุกสญัลกัษณ์ 

หรือกลุ่มบริโภคทีÉเป็นวยัรุ่น ก็ตอ้งใชก้ารตดักนัมาก แต่โดยปกติควรพอประมาณ นอกจากนัÊน

ตาํแหน่งของการตดักนัควรเป็นตาํแหน่งทีÉก่อใหเ้กิดจุดเด่น จาํนวนทีÉตดักนัควรใหมี้สดัส่วนมากกบั

นอ้ยราว ๆ 80 % : 20 % เช่นเดียวกบัการใชสี้ตดักนั และความรุนแรงในการตดักนั เช่น เสน้ดิÉงกบั 

เสน้นอนตดักนัแรงมาก 

   4.4.6  การลดหลั Éน (Gradation) หมายถึง การเปลีÉยนแปลงลดขัÊนทีละนอ้ย เช่น 

การลดหลั Éนของทิศทาง การลดหลั Éนของขนาดจากใหญ่ไปเลก็ จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกเคลืÉอนไหว 

มกัจะถกูนาํมาใชใ้นการออกแบบเครืÉองหมายทีÉแสดงถึงการพฒันาเทคโนโลย ีการใชก้ารลดหลั Éน

นัÊนจะช่วยประสานในสิÉงทีÉตรงขา้มกนัไดดี้ เช่น ขาวดาํ เลก็ใหญ่ ใกลก้นั ฯลฯ 

   4.4.7  จุดเด่น (Dominance) คือจุดทีÉน่าสนใจทีÉสุด ควรมีเพียงจุดเดียวในป้าย

สญัลกัษณ์ นกัออกแบบตอ้งเนน้ขึÊนมาใหเ้ด่นโดยใชข้นาด สี ตาํแหน่ง ลกัษณะผวิทีÉต่างกนั ฯลฯ แต่

ควรพิจารณาเนน้ (Emphasis) ใหเ้หมาะสมไม่มากนอ้ยเกินไป 
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 5.  ลกัษณะของป้ายสัญลกัษณ์ทีÉด ี

  5.1  เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 21-22) ไดใ้หค้วามคิดเห็นเกีÉยวกบั

ลกัษณะทั Éวไปของสญัลกัษณ์ภาพทีÉดีว่า ตอ้งสามารถสืÉอความหมายและมีการออกแบบทีÉดี 

ตามหลกัเกณฑข์องการออกแบบ มีหลกัควรคาํนึงถึง 3 ประการ ดงันีÊ  

   5.1.1  ความหมายของสญัลกัษณ์ จะตอ้งเกีÉยวโยงกบัสุนทรียภาพของรูปทรง 

(Aesthetic form) ของสญัลกัษณ์ ไม่ว่าจะเป็นประเภท Image-Related หรือ Representation เป็น

ประเภท Concepted Related หรือ Non-Representational หรือประเภท Arbitrary หรือ Abstract  

ก็ตาม 

   5.1.2  สญัลกัษณ์ทีÉดีตอ้งเหมาะสมกบักาลเวลาของทุกยคุทุกสมยั ทัÊงนีÊตอ้งไม่ใช่

สิÉงทีÉนิยมเพียงชั ÉวครัÊ งชั Éวคราว 

   5.1.3  สญัลกัษณ์ทีÉดีตอ้งสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลายประการ สามารถผลิต

และประยกุตใ์ชไ้ดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ (Reproduction) เช่น อาจนาํไปยอ่หรือขยายได ้

  ภาษาภาพทีÉดี จะสามารถขา้มพน้อุปสรรคความเก่าแก่ตามกาลเวลา วฒันธรรมและ

ภาษา ทาํใหย้ากต่อการออกแบบขา้มชาติ (Multicultural design) แบบอยา่งทีÉดีของภาษาภาพ คือ 

สญัลกัษณ์จราจร สนามบิน กีฬาโอลิมปิก ซึÉงมกัออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัสถานทีÉหรือวฒันธรรม

เจา้ภาพ ดงันัÊนนกัออกแบบจึงควรตอ้งคาํนึงถึงรูปแบบและองคป์ระกอบหลายอยา่งทีÉเป็นขอ้จาํกดั

และอุปสรรค 

  ภาษาภาพทีÉดี คือ การออกแบบกลุ่มสญัลกัษณ์ภาพใหเ้ป็นชุดเดียวกนั มีความต่อเนืÉอง

กบัสญัลกัษณ์ภาพอืÉน และมีความสมํÉาเสมอในการสืÉอความหมายจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพดีกว่า 

การออกแบบสญัลกัษณ์ภาพทีÉเป็นสญัลกัษณ์รูปเดียว เพราะภาษาภาพตอ้งมีการรวบรวม

แนวความคิดใหเ้ป็นระบบ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นงานต่างประเภท เพืÉอใหเ้ป็นสืÉอภาษาทีÉ 

ทุกคนเขา้ใจไดท้นัที 

  เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา (2543, หนา้ 12) ไดก้ล่าวเพิÉมเติมไวอี้กว่า ความคาดหวงั

จากระบบป้ายสญัลกัษณ์ทีÉดี คือ สามารถสร้างหรือช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการขยายตวั พฒันาการ 

ทางอสงัหาริมทรัพย ์ปรับปรุงพืÊนทีÉท่องเทีÉยว ทีÉพกัอาศยั แหล่งธุรกิจการคา้ เพืÉอก่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด ทาํใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ยิ ÉงขึÊน เพืÉอสร้างความพึงพอใจแก่ผูที้ÉมาเยอืนรวมทัÊงผูที้Éอยูอ่าศยั 

และเสริมความเจริญกา้วหนา้ทางธุรกิจ ทัÊงยงัช่วยเพิÉมจาํนวนการใชสิ้Éงอาํนวยประโยชน ์

ทางสาธารณะหรือส่วนบุคคล และการเยอืนสถานทีÉสาํคญั ซึÉงหมายถึงความเจริญรุ่งเรืองของชุมชน

นัÊน 
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  5.2  อินทิรา พรมพนัธุ ์(2545, หนา้ 112) ไดอ้ธิบายถึงหลกัการออกแบบป้าย

สญัลกัษณ์ทีÉดีไวด้งันีÊ  

   5.2.1  การถ่ายทอดขอ้มลู (Transmission) เลือกและคดัสรรขอ้มลู เพืÉอทีÉจะสร้าง

สืÉอขอ้มลูนัÊน ๆ สร้างเพืÉอแสดงให้เห็นถึงเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายของขอ้มลูอยา่งชดัเจน และ 

เกิดประสิทธิผล 

   5.2.2  ประโยชน์ใชส้อย (Usage) ป้ายสญัลกัษณ์ควรจะง่ายแก่การเขา้ใจ และ 

มีจุดเด่นในตวั มีความทนทานสูง ง่ายต่อการควบคุมซ่อมแซมและรักษา อีกทัÊงควรควบคุมการผลิต

ใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสม 

   5.2.3  วตัถุดิบ อุปกรณ์ การจดัสร้าง (Materials) ควรใชว้สัดุในการสร้างป้าย

สญัลกัษณ์ทีÉดี ปลอดภยั และเหมาะสมกบัตวัสญัลกัษณ์ ควรเป็นวสัดุทีÉมีความคงทน ถาวร และ 

มีคุณภาพสูง สามารถแสดงใหเ้ห็นสญัลกัษณ์ไดช้ดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจและตีความหมาย 

   5.2.4  สร้างอารมณ์และความรู้สึก (Emotions) ป้ายเครืÉองหมายต่าง ๆ อาจมีจุดเด่น 

บนภาพลกัษณ์ อารมณ์ความรู้สึกทีÉแตกต่างกนัไป เช่น ความสวยงาม การแฝงมุขตลกลงบน 

ป้ายเครืÉองหมาย ซึÉงสิÉงเหล่านีÊสามารถสร้างความน่าสนใจและความประทบัใจใหก้บัผูพ้บเห็นได ้

อาจเป็นในดา้นการใชสี้สม้ทีÉดึงดูด หรือการสร้างรูปแบบทีÉดึงดูดก็เป็นได ้

   5.2.5  ความต่อเนืÉอง (Continuity) การสร้างภาพสญัลกัษณ์ ภาพใดภาพหนึÉงนัÊน

จะตอ้งตระหนกัถึงความต่อเนืÉองกบัภาพสญัลกัษณ์อืÉน ๆ ดว้ย ตอ้งคาํนึงถึงแผนงานในอนาคตทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัสิÉงแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลง ดงันัÊนความต่อเนืÉองบนภาพสญัลกัษณ์ตอ้งดูองคป์ระกอบ

รอบขา้งหลาย ๆ อยา่งในระยะยาว 

   5.2.6  ลกัษณะเฉพาะตวั (Individuality) การสร้างภาพสญัลกัษณ์ใหเ้หมาะสมกบั

วฒันธรรมและสิÉงแวดลอ้ม ควรสร้างใหมี้เอกลกัษณ์และชดัเจน เป็นทีÉน่าสนใจและวางแผนไว้

สาํหรับรองรับความเจริญในอนาคต 

  นอกจากนีÊ  อินทิรา พรมพนัธุ ์(2545, หนา้ 108-110) ไดก้ล่าวเพิÉมเติมไวไ้ดอ้ยา่ง

น่าสนใจว่าสาํหรับสญัลกัษณ์ทีÉมีประสิทธิผลในการใชง้านนัÊนเป็นทีÉจดจาํ และถกูตอ้งต่อการใชง้าน

เพืÉอทาํใหบ้รรลุลกัษณะต่าง ๆ เหล่านีÊ  ทัÊงนกัออกแบบและผูใ้ชจ้ะตอ้งมีความเขา้ใจในศพัทต่์าง ๆ 

ร่วมกนั อยา่งไรกดี็ ลกัษณะพิเศษ 3 ประการของจุดมุ่งหมายทีÉสามารถรับรู้ร่วมกนัระหว่าง 

นกัออกแบบและผูใ้ช ้ไดแ้ก่ 

   1.  ลกัษณะของรูปร่าง เป็นสิÉงหนึÉงทีÉสามารถเป็นตวัอยา่งเพืÉอแสดงวตัถุในระดบั

ทั Éวไป ลกัษณะของรูปร่างไม่ไดค้ดัลอกวตัถุมาอยา่งละเอียด แต่ค่อนขา้งสะทอ้นสิÉงทีÉตรงกบัวตัถุนัÊน 

ยกตวัอยา่งเช่น สญัลกัษณ์ของปัËมนํÊ ามนัทีÉสามารถทราบไดบ้นมอเตอร์เวยจ์ะแทนดว้ยลกัษณะง่าย  ๆ
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ของวตัถุ สญัลกัษณ์ของปัËมนํÊ ามนัไม่ไดเ้ป็นการรวบรวมองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีÉมีอยูใ่นปัËมจริง  ๆ

จะเพียงแค่ใชล้กัษณะทีÉสมัพนัธก์นั รูปร่างของโครงสร้างพืÊนฐานคือใชแ้ค่ท่อยางและกระบอกฉีด

เท่านัÊน 

   2.  ลกัษณะมโนภาพ พยายามทีÉจะแสดงความคิดทีÉจะทาํใหเ้ห็นภาพ ซึÉงแตกต่าง

จากความหมายแบบรูปธรรม เป็นการแสดงสิÉงทีÉรับรู้ไดข้องวตัถุ หรือเป็นการสืÉอความคิด ลกัษณะ

มโนภาพมกัถกูใชใ้นการสร้างลกัษณะทีÉลอ้ (นาํบุคลิกลกัษณะทีÉเด่น ๆ มานาํเสนอ) ลกัษณะ 

มโนภาพ มุ่งหมายทีÉจะสืÉอสารความหมายของวตัถุ และให้ความหมายทีÉขึÊนสูงกว่านามธรรมกว่า 

การแทนสญัลกัษณ์ดว้ยตวัของมนัเอง 

   3.  ลกัษณะของการใชง้าน ใชเ้พืÉอนาํใหน้กัออกแบบคน้หาโครงสร้างหลกัใน 

การออกแบบและสร้างสรรคค์วามหมายของตวัเอง การออกแบบเป็นผลมาจากการใชง้านนาํไปสู่

ความหมายเฉพาะซึÉงจาํเป็นพอกบัการสรุปทฤษฎีของเรขาคณิต รายละเอียดของวตัถุโดยลกัษณะ

ของการใชง้านมกัจะถกูทาํใหเ้ปลีÉยนรูปดว้ยการใชง้านของวตัถุ 

 6.  ข้อควรพจิารณาก่อนจดัทําป้ายสัญลกัษณ์ (เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 45) 

  6.1  จาํนวนเปอร์เซ็นตข์องผูม้าเยอืนในครัÊ งแรกทีÉไม่มีขอ้มลูเกีÉยวกบัสถานทีÉนัÊนเลย 

  6.2  ความเร่งด่วนในการใชบ้ริการ  

  6.3  จาํนวนของจุดหมายทีÉใหเ้ลือก 

  6.4  อารมณ์และสภาวะทางจิตใจของผูม้าเยอืน 

  6.5  ความซบัซอ้นของเสน้ทาง 

  6.6  ระดบัของสภาพแวดลอ้มทีÉรบกวน 

 7.  การออกแบบป้ายสัญลกัษณ์โดยใช้ระบบกริด (เอืÊอเอน็ด ูดิศกุล ณ อยธุยา, 2543,  

หนา้ 58) 

 ระบบกริด คือ ระบบโครงสร้างทีÉเป็นระบบตารางทีÉออกแบบเพืÉอใชเ้ป็นมาตรฐาน หรือ 

ขอ้บงัคบัในการออกแบบเพืÉอใหเ้กิดความเป็นระเบียบหรือความเป็นหนึÉงเดียวกนั ระบบกริดทีÉใช้

กนัมากทีÉสุด คือ ระบบกริดในการวางหนา้สิÉงพิมพแ์ละการออกแบบสถาปัตยกรรม 

 การออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์โดยใชร้ะบบกริด คือ การกาํหนดโครงสร้างตารางกริด

เพืÉอช่วยในการกาํหนดขนาดและรูปร่างของสญัลกัษณ์ภาพ ใชใ้นการออกแบบและจดัวาง

องคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์เขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ สญัลกัษณ์ภาพและลกูศร ตวัอกัษร พืÊนทีÉว่าง เพืÉอ

ใชป้ระกอบบนแผน่ป้ายสญัลกัษณ์ กาํหนดขนาดและรูปร่างของกรอบป้าย โครงสร้างกริด ไดรั้บ

ความนิยมแพร่หลายใชเ้ป็นมาตรฐานในการจดัวางป้ายทีÉมีหลายชนิด หลายหนา้ทีÉใหเ้กิดความ

ต่อเนืÉอง ในลกัษณะทีÉเป็นชุดเพืÉอการใชง้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพของระบบป้ายสญัลกัษณ์ 
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 8.  การแสดงความหมายในการสืÉอสาร (เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 42-43) 

 การสืÉอสารความหมายสามารถทาํไดห้ลายอยา่ง ไดแ้ก่ จากลกัษณะท่าทาง การพดูคุย 

จดหมาย โทรศพัท ์คอมพิวเตอร์ วดิีทศัน์ ตวัอกัษร สญัลกัษณ์รูปภาพ สญัลกัษณ์ทีÉจินตนาการ 

มาจากธรรมชาติ การใชส้ญัลกัษณ์เหล่านีÊ จึงสามารถพบเห็นไดโ้ดยทั Éวไป ไดแ้ก่ 

  8.1  การสืÉอสารดว้ยถอ้ยคาํ (Word massages) 

  ตวัอกัษรสืÉอถึงความหมายของความคิดและขอ้มลูได ้เช่น บอกชืÉอ อธิบายขนาด  

คาํเตือน ซึÉงเมืÉอออกจากสถานทีÉทีÉมีป้ายสญัลกัษณ์เหล่านีÊ ไปแลว้ จะไม่สามารถอ่านและเขา้ใจ

ความหมายของสญัลกัษณ์ทีÉเป็นตวัอกัษรไดเ้พราะสายตาของคนและความจดจาํมีขีดจาํกดั ตวัอกัษร

ทีÉทนัสมยัหลายชนิดทีÉใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั เช่น ตวัพิมพห์นาและตวัอกัษรทีÉเกิดจากการผสมผสาน

กนั การเขียนดว้ยแปรง การเขียนดว้ยลายมือ เป็นลกัษณะของการเขียนทีÉมีเอกลกัษณ์ ดงันัÊน 

ป้ายสญัลกัษณ์ เครืÉองหมายควรเป็นตวัอกัษรทีÉอ่านง่าย และใชเ้ป็นตวัอกัษรสากล คือใช้

ภาษาองักฤษ 

  8.2  สญัลกัษณ์ภาพ (Symbol) 

  เป็นสญัลกัษณ์ใหข้อ้มลูทีÉง่ายแก่การเขา้ใจ และเป็นรูปแบบทีÉกะทดัรัด สามารถ

มองเห็นไดใ้นระยะไกล เป็นรูปภาพทีÉกลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ใจได ้เนืÉองจากสญัลกัษณ์รูปภาพ 

มีความเป็นสากลอยูใ่นตวั เช่น การใชส้ญัลกัษณ์กายภาพขององคก์ารขนส่งของสหรัฐ (DOT) 

เป็นทีÉรู้จกัและรับไปใชก้นัอยา่งแพร่หลายใน สนามบินนานาชาติ องคก์ารขนส่ง และการจราจร 

ทุกประเภท สญัลกัษณ์ภาพส่วนใหญ่ทีÉนาํไปใชเ้ป็นภาพมาตรฐาน จึงเป็นรูปภาพทีÉทุกคนสามารถ

มองเห็นและเขา้ใจได ้เพราะการสร้างสญัลกัษณ์ภาพตอ้งอาศยัมาตรฐานความคิดของคนทั Éวไป 

เป็นหลกั มีความชดัเจน และควรหลีกเลีÉยงการใชร้หสัต่างๆ ทีÉคนทั Éวไปไม่สามารถเขา้ใจได ้

  8.3  ภาพถ่าย (Photo images) 

  ภาพทีÉแสดงสามารถอธิบายขอ้มลูได ้เช่น ภาพถ่าย รูปภาพ กราฟ และแผนทีÉ เป็นสิÉงทีÉ

ทาํใหเ้ขา้ใจความหมายไดโ้ดยตรง เพราะการอธิบายความหมายดว้ยภาพสามารถใชอ้ธิบายขอ้มลู

ระดบัพืÊนฐานทีÉพบเห็นไดโ้ดยทั Éวไป ไดแ้ก่ กราฟ เหมาะสาํหรับแสดงขอ้มลูทีÉเป็นสถิติ เช่น 

การเปลีÉยนแปลงจาํนวนประชากรในชนบท แผนทีÉ แสดงขอ้มลูทางดา้นพืÊนทีÉ มีหลายแบบและ 

ในแต่ละแบบใชแ้ตกต่างกนัไป 

  8.4  ภาพบนจอ (Screen) 

  เป็นการสืÉอขอ้มลูทีÉดึงดูดคนไดง่้าย ช่วยใหน้กัเดินทาง นกัท่องเทีÉยว สามารถหาขอ้มลู

ต่าง ๆ ทีÉตอ้งการไดง่้ายขึÊนเช่น การแสดงภาพแบบ Slide Multivision และการใหข้อ้มลูทางสถิติ 
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(Databases) เป็นการพฒันาของระบบสืÉอสาร โดยเฉพาะระบบการสร้างภาพจากคอมพิวเตอร์โดย

การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการแสดงขอ้มลู 

  8.5  สญัลกัษณ์รหสัสี (Color coding) 

  เป็นการใชสี้เพืÉอช่วยส่งเสริมระบบนาํทาง ไดแ้ก่ รหสัแถบสีนาํทางบนพืÊน แถบสี 

บนป้ายสญัลกัษณ์ รหสัสีทีÉใชใ้นการแบ่งแยกเขตพืÊนทีÉหรือการจดั Zoning เพืÉอแสดงออกถึง

ลกัษณะเฉพาะของบริเวณพืÊนทีÉหรือสถานทีÉสาธารณะ 

 

การรับรู้ของมนุษย์ 

 1.  กระบวนการรับรู้ของมนุษย์ (เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 67) 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บัสภาพแวดลอ้มกายภาพนัÊน เกิดกระบวนการ 

ทางพฤติกรรมทีÉแสดงถึงลกัษณะเฉพาะทางพฤติกรรม อาจจาํแนกขัÊนตอนของกระบวนการ 

ตามลกัษณะทางพฤติกรรมทีÉเด่นชดั และมีความเฉพาะต่อการจดัจาํแนกออกเป็น 3 กระบวนการ

ยอ่ย ดงันีÊ  

  1.1  กระบวนการรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการทีÉรับข่าวสารจากสภาพแวดลอ้ม 

โดยผา่นทางระบบประสาทสมัผสั กระบวนการนีÊ จึงรวมถึงการรู้สึก (Sensation) ดว้ย การรับรู้นีÊ

ขึÊนอยูก่บัสภาพความพร้อมทางสรีรวิทยา เช่น คนสายตาสัÊน คนตาบอด หรือหูหนวก ยอ่มมีผลต่อ

การรับรู้ ทัÊงนีÊ ยงัขึÊนอยูก่บัประสบการณ์เฉพาะของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงการฝึกฝน ทัÊงยงั

ไดรั้บอิทธิพลทางวฒันธรรมของสงัคม เช่น การรับรู้ว่าลกูศรเป็นสญัลกัษณ์ชีÊบอกทิศทาง 

  1.2  กระบวนการรู้ (Cognition) คือ กระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทางจิต ทีÉรวม 

การเรียนรู้ จดจาํ การคิด ซึÉงยอ่มรวมถึงการพฒันาดว้ย กระบวนการรู้จึงเป็นกระบวนการทางปัญญา 

ดงันัÊนกระบวนการรับรู้และกระบวนการรู้ เกิดการตอบสนองทางดา้นอารมณ์ ซึÉงเป็นพฤติกรรม

ภายใน ตวัอยา่งเช่น การรู้ทิศทางจากหวัลกูศร 

  1.3  กระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอ้ม (Spatial behavior) คือ 

กระบวนการทีÉบุคคลมีพฤติกรรมเกิดขึÊนในสภาพแวดลอ้ม จึงมีความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม 

ผา่นทางการกระทาํ เป็นทีÉสงัเกตไดจ้ากภายนอก เป็นพฤติกรรมภายนอก ตวัอยา่งเช่น การเดิน

เคลืÉอนไหวตามลกูศรชีÊ  และจะเกิดจากการสะสมเป็นระบบมโนทศัน์ (Conceptual system) ถือเป็น

พฤติกรรมภายใน เช่น การเกิดจินตภาพและการเขา้ใจความหมายของป้ายสญัลกัษณ์ไฟฟ้าแรงสูง 

 2.  ประเภทความสัมพนัธ์ระหว่าง มนุษย์กบัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (เอืÊอเอน็ดู 

ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 68-72) 
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  2.1  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพกบัมนุษยมี์ความสมัพนัธก์นัทางดา้นสรีรวิทยาและ

ทางดา้นจิตวิทยา โดยทีÉสภาพทางชีวภาคของมนุษยมี์จาํกดัในความสมัพนัธก์บัระดบัหรือคุณสมบติั

ทางกายภาพทางสภาวะแวดลอ้ม เช่น อุณหภูมิทีÉสูงกว่าปกติ ระดบัเสียง ความสว่าง ยอ่มมี

ผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจมนุษย ์เป็นหนา้ทีÉของนกัออกแบบทีÉตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มภายใน

เหมาะสมกบัการดาํรงชีวิต แยกออกมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอกซึÉงมกัมีการแปรปรวนอยู่

ตลอดเวลา โดยการจดัใหมี้ส่วนทีÉกัÊนระหว่างภายนอกกบัภายใน ดงันัÊนพฤติกรรมมนุษยจ์ะเกิดขึÊน

ไดอ้ยา่งปกติ 

  2.2  ดา้นความรู้สึก 

  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีคุณสมบติัทีÉมีความสมัพนัธก์บัอวยัวะและระบบ

ประสาทสมัผสัทัÊง 5 ของมนุษย ์ทีÉรับรู้คุณสมบติัต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มผา่นทางจกัษุประสาท 

โสตประสาท ฆานประสาท ผสัสะประสาท โดยผา่นทางตา หู จมกู ผวิหนงั ตามลาํดบั สิÉงทีÉมนุษย์

รับรู้นีÊ เป็นส่วนหนึÉงของสภาพแวดลอ้มทีÉเกีÉยวกบัความรู้สึก การออกแบบอาจมีส่วนช่วยใหเ้กิด

สภาพแวดลอ้มทีÉตอบสนองความรู้สึกของอวยัวะและระบบประสาทสมัผสัไดดี้ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง

ความรู้สึกทางทศันาการ เป็นหนา้ทีÉของนกัออกแบบทีÉจะตอ้งพิจารณาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ในฐานะสิÉงเร้า และสภาพแวดลอ้มทีÉเกีÉยวกบัความรู้สึกจะตอ้งมีคุณสมบติัทีÉสามารถดึงดูด 

ความสนใจใหเ้กิดการรับรู้ขึÊน 

  2.3  ดา้นมิติ 

  มนุษยมี์ความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในดา้นขนาดของสิÉงต่าง ๆ และ

ระยะห่างจากสิÉงต่าง ๆ รวมทัÊงระยะห่างจากตวับุคคลอืÉนมีความสมัพนัธก์บัสดัส่วนของร่างกาย

มนุษยใ์นการใชง้าน การออกแบบสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นการกาํหนดขนาด และระยะห่าง

ต่าง ๆ ของสิÉงทีÉออกแบบ ซึÉงขนาดและระยะห่างนีÊนอกจากจะมีความสมัพนัธก์นัทางกายภาพหรือ

ตามความจาํเป็นของโครงสร้างแลว้ ยงัตอ้งสมัพนัธก์นัโดยคาํนึงถึงความสะดวกสบายใน 

การใชส้อยของมนุษยด์ว้ย คุณสมบติัของสภาพแวดลอ้มทางมิติจึงมีความสมัพนัธก์บักายวิภาค 

ของมนุษยท์างสรีรวิทยา ทางจิตวิทยา ตลอดจนทางระบบนิเวศของมนุษย ์

  2.4  ดา้นทิศทาง 

  มนุษยมี์ความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มทางดา้นทิศทาง โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง 

ในสภาพแวดลอ้มทีÉไม่คุน้เคย ดงันัÊนงานออกแบบและวางแผนส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และการจาํ

ไดง่้าย ทาํใหบุ้คคลสามารถรู้ไดว้่าตนอยูใ่นส่วนใด ทาํใหบุ้คคลเกิดจินตภาพและรู้ทิศทางของ
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สภาพแวดลอ้มทัÊงหมด ไม่ว่าจะเป็นภายในอาคาร หรือในสภาพแวดลอ้มของชุมชนหรือของเมือง 

สภาพแวดลอ้มของสิÉงต่าง ๆ ทางดา้นทิศทางเป็นคุณสมบติัทีÉกาํหนดตาํแหน่งบุคคลทีÉสมัพนัธก์บั 

สิÉงต่าง ๆ รวมทัÊงตาํแหน่งของสิÉงต่าง ๆ ทีÉสมัพนัธก์นั สภาพแวดลอ้มทีÉเกีÉยวกบัทิศทางจึงเป็น

ตวักาํหนดพฤติกรรมทีÉเกีÉยวกบัการเคลืÉอนทีÉ ตลอดจนเป็นตวักาํหนดการเลือกทีÉตัÊงและการจดัหนั

ทิศทาง ทาํใหท้ราบว่า จะตอ้งเดินหรือเคลืÉอนไหวไปในทิศทางใด ความสมัพนัธนี์Ê เป็นส่วนหนึÉง

ของกระบวนการเรียนรู้ ดงันัÊนการออกแบบและวางแผนจึงควรมีลกัษณะทางกายภาพ ทีÉส่งเสริม 

ใหเ้กิดการเรียนรู้ไดง่้าย 

  2.5  ดา้นสญัลกัษณ์  

  เป็นเรืÉองของพฤติกรรมมนุษย ์และมีความเกีÉยวพนักบัปัญหาในการสร้างความเขา้ใจ

ใหก้บัมนุษย ์อาจเป็นลกัษณะการใชส้ญัลกัษณ์สืÉอสารกบัมนุษยโ์ดยตรงทีÉเป็นภาษาสญัลกัษณ์ หรือ

อาจเป็นการใชส้ญัลกัษณ์ โดยอาศยัสภาพแวดลอ้มกายภาพ จึงเป็นทีÉแน่นอนว่า สภาพแวดลอ้ม

กายภาพจะตอ้งสืÉอความหมายต่าง ๆ ผา่นทางระบบป้ายสญัลกัษณ์ ดงันัÊนสภาพแวดลอ้ม 

ทางสญัลกัษณ์ เป็นสิÉงจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งจดัใหมี้ขึÊน ทัÊงนีÊ เพืÉอใหเ้กิดการคาดคะเนพฤติกรรม 

ทีÉเหมาะสมว่าควรจะเกิดขึÊนในสภาพแวดลอ้มนัÊน ๆ ทาํใหบุ้คคลไดรั้บรู้และปฏิบติัตวัไดถ้กูตอ้ง

สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ทีÉผา่นมาก่อนในกระบวนการรับรู้ สญัลกัษณ์สืÉอความหมายทางสงัคม

ทาํใหรู้้ถึงสภาพทางสงัคมได ้นอกจากนีÊความสมัพนัธท์างสญัลกัษณ์ยงัรวมไปถึงความสมัพนัธ์

ทางดา้นสุนทรียภาพดว้ย ซึÉงมีผลกระทบต่อความรู้สึก 

  2.6  ดา้นการกระทาํระหว่างกนัทางสงัคม 

  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีคุณสมบติัในการส่งเสริมใหม้นุษยมี์ความสมัพนัธห์รือ

การกระทาํระหว่างกนัมากหรือนอ้ย นอกเหนือจากลกัษณะทางสงัคม โดยขึÊนอยูก่บัลกัษณะของ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพดว้ย และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีÉเกิดจากการออกแบบหรือ

วางแผน มีผลกระทบต่อความสมัพนัธห์รือการกระทาํระหว่างกนัทางสงัคม จะตอ้งสามารถให้

ประโยชน์ทางดา้นการใชส้อยและการสงัคม 

  2.7  ดา้นการผสานรวมกนัทางวฒันธรรม 

  คุณสมบติัอีกประการหนึÉงของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพคือ การก่อใหเ้กิดความเป็น

อนัหนึÉงอนัเดียวกนัทางสงัคม เป็นคุณสมบติัทีÉร่วมกนัในสภาพแวดลอ้มทีÉสะทอ้นมาจากระบบ

คุณค่าของวฒันธรรม โดยมีความสมัพนัธอ์ยา่งลึกซึÊงระหวา่งระบบกายภาพกบัระบบวฒันธรรมทีÉ

ส่งเสริมการรวมกนัมากหรือนอ้ย จึงเป็นหนา้ทีÉของนกัออกแบบทีÉจะวางแผนและพยายามก่อใหเ้กิด

การรวมตวักนัทางสงัคมและวฒันธรรมใหม้ากยิ ÉงขึÊน 
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 3.  ตวัแปรทีÉสําคญัต่อการรับรู้ (เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 77-79) 

 ตวัแปรทีÉสาํคญัซึÉงมีอิทธิพลทาํใหเ้กิดการรับรู้และการตอบสนองต่อป้ายสญัลกัษณ์ใน 

แต่ละบุคคล แบ่งออกเป็น 

  3.1  ตวัแปรดา้นสรีรวิทยา แบ่งออกเป็น 

  Normal Field of Vision คือ แนวการมองของระดบัสายตาปกติ บุคคลสามารถ

มองเห็นป้ายสญัลกัษณ์ไดช้ดัเจน ครอบคลุมภายในบริเวณพืÊนทีÉ 60 องศา ดงันัÊนภาพทีÉอยูน่อก

บริเวณพืÊนทีÉนีÊ จะไม่เห็นชดัเจนในรายละเอียด 

  Visual Acuity คือ กาํลงัความสามารถหรือความคมชดัในการรับภาพของสายตาใน

เกณฑป์กติ คนจะสามารถมองเห็นไดใ้นระยะของแสงทีÉ 20/20 ฟุต และยงัขึÊนอยูก่บัอายแุละสายตา

ของแต่ละบุคคล และในเกณฑป์กติ เมืÉอแสงผา่นเขา้มาในลกูตา จะมีการโฟกสับนจอรับภาพ  

โดยแสงสีเหลืองจะตกลงเรตินาพอดีส่วนสีแดงจะตกบริเวณดา้นหลงัของสีเหลือง สีเขียวจะตก

บริเวณดา้นหนา้ของสีเหลือง ซึÉงระยะห่างจากแดงถึงเหลือง และเหลืองถึงเขียวมีระยะเท่า ๆ กนั 

ดงันัÊนคนทีÉมีสายตาปกติจะเห็นสีแดง เขียว และดาํ ชดัเจนใกลเ้คียงกนั 

  Reading Rate คือเวลาทีÉใชใ้นการอ่าน มาตรฐานการอ่านอยูที่É 125 คาํต่อ 1 นาที ถึง 

500-600 คาํ ซึÉงควรพิจารณาควบคู่กบัอาย ุระดบัสติปัญญา การศึกษา ซึÉงค่าเฉลีÉยจะอยูป่ระมาณ  

250 คาํต่อนาที ตวัอยา่งเช่น ป้ายจราจรซึÉงใชเ้วลาไม่กีÉวินาทีในการอ่านไม่ควรใส่ขอ้ความมาก 

เกินกว่า 6 คาํ 

  Legibility คือ ความรับรู้และเขา้ใจไดง่้ายในการอ่านจากสภาพแวดลอ้มทีÉชดัเจนไดมี้

การจดัเกณฑม์าตรฐาน จากสายตาปกติ 20/20 จะสามารถยนือ่านตวัอกัษรสูง 1 นิÊว จากระยะทาง

ไกลถึง 15 เมตร 

  Eye Level คือระดบัสายตาทีÉใชเ้ป็นมาตรฐานในการมองเห็นป้ายสญัลกัษณ์ ระดบั

สายตาขณะยนืจะสูงจากพืÊนประมาณ 1.7 เมตร ระดบัสายตาขณะนั ÉงจะสูงจากพืÊนประมาณ  

1.3 เมตร ระดบัสายตาขณะขบัรถยนตจ์ะสูงจากพืÊนประมาณ 1.4 เมตร และควรพิจารณาไปตาม

กรณีถา้เป็นรถประเภททีÉมีความสูงมากกว่ารถยนตน์ั Éง 

  Letter Height คือ ความสูงของตวัอกัษรหรือขอ้ความ สาํหรับผูข้บัขีÉรถยนตขึ์Êนอยูก่บั

ความเร็วขณะขบัขีÉรถยนต ์และเวลาทีÉใชใ้นการมองเห็นป้าย และการอ่านขอ้ความ ดงันัÊน 

การออกแบบจึงขึÊนอยูก่บัรูปแบบของตวัอกัษร ช่องไฟ การใชอ้กัษรคือ ตวัพิมพใ์หญ่ และ 

ตวัพิมพเ์ลก็ รวมถึงเรืÉองอืÉน ๆ เช่น จาํนวนตวัอกัษร บรรทดั ความเร็วขณะขบัขีÉรถ กบัระยะทาง 

จากดา้นขา้งสองฝัÉงระหว่างผูม้องกบัป้ายสญัลกัษณ์ 
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  Meeting Need of Aging and Physically Disabled People คือการคาํนึงถึง 

ความตอ้งการของประชากรทีÉเป็นผูสู้งอายแุละคนพิการ 

  3.2  ตวัแปรทางดา้นจิตวทิยา (Psychological Factors) 

  Figure and Ground Relationships คือ หลกัทางจิตวิทยาทีÉวเิคราะห์ถึงความสมัพนัธ์

ระหว่างภาพและพืÊนภาพ โดยกาํหนดใหภ้าพทีÉเป็นรูปร่างหรือลกัษณะโครง จะมองเห็นไดเ้มืÉออยู่

บนพืÊนภาพ เพราะรูปร่างเกิดจากกรอบรูปหรือเสน้รอบรูปเป็นตวักาํหนดขอบเขต ดงันัÊน 

การเปลีÉยนแปลงรูปร่างจึงเกิดจากการปรับเปลีÉยนเสน้กรอบรูปซึÉงจะทาํใหมี้ผลต่อการจดจาํ  

การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ก็คือการออกแบบความสมัพนัธข์องพืÊนทีÉว่างระหว่างตวัอกัษร ถา้มี 

การจดัวางตวัอกัษรชิดกนัจะทาํใหรู้ปร่างของคาํเปลีÉยนไปและจะมีผลต่อการอ่าน การรับรู้และ 

การจดจาํดว้ย ตวัอยา่งเช่น ตวัอกัษรโลหะสีเขม้ทีÉติดลงบนแผน่ป้ายหินจะทาํใหเ้กิดเงาซอ้น ซึÉงมี

นํÊ าหนกัทีÉเท่ากนักบัตวัอกัษรจริง จะทาํใหเ้กิดปัญหาในการอ่านและการรับรู้ขอ้ความ ดงันัÊนจึง 

ควรใชต้วัอกัษรทีÉมีสีอ่อนบนพืÊนป้ายทีÉมีสีเขม้ 

  Implications of Color คือ ความหมายของสี ขึÊนอยูก่บัความสามารถในการแยกสี 

การจดจาํสีของแต่ละบุคคล สีทีÉมีความแตกต่างและเป็นทีÉจดจาํโดยทั Éวไปมี 6 สี คือ แดง-เหลือง-ฟ้า-

เขียว-แสด-นํÊ าตาล ไม่รวมขาวและดาํ ตวัอยา่งเช่น การใชสี้เพืÉอช่วยในการระบุพืÊนทีÉของบริเวณ

พืÊนทีÉจอดรถ ทีÉใชบ้นเสา บนกาํแพง ผนงัตึก เพืÉอเป็นการแบ่งแยกพืÊนทีÉของชัÊนจอดรถ ซึÉงจะใช้

ร่วมกบัตวัอกัษรและตวัเลขประจาํชัÊน หรือการใชสี้เพืÉอสร้างอารมณ์ความรู้สึกในการออกแบบ

พืÊนทีÉภายในโดยใชสี้และแสง รวมทัÊงการออกแบบกราฟิกใชบ้นผนงัตึก โดยเฉพาะสีแดงซึÉงเป็นสี 

ทีÉมีพลงั การใชสี้แดงกบัป้ายสญัลกัษณ์ช่วยทาํใหจ้ดจาํไดง่้าย ใชเ้ป็นป้ายอนัตราย หรือป้ายฉุกเฉิน 

ซึÉงเกิดจากประสบการณ์ร่วมของการจราจรคือ การใชต้วัอกัษรบนป้ายสีแดงเป็นป้ายสั Éงหยดุ และ 

การใชสี้เหลืองในไฟจราจรทีÉใชเ้ป็นสญัญาณเตือน และป้ายเตือนบนพืÊนสีเหลืองสาํหรับ 

เขตก่อสร้าง 

  3.3  ตวัแปรดา้นสภาพภายนอก 

  Ambient Lighting คือ ความคงทีÉของแสงสว่าง ไดแ้ก่ การใชป้้ายสญัลกัษณ์ภายใน

โดยไม่ใชป้้ายชนิดมีไฟ ความคงทีÉของความสว่างในการมองเห็นประมาณ 25 แรงเทียน การใช ้

ป้ายสญัลกัษณ์ภาพนอกโดยไม่ใชป้้ายชนิดไฟ ความคงทีÉของความสว่างประมาณ 2 แรงเทียน

ตวัอยา่งเช่น ถา้แสงปกติลดลง ความแตกต่างระหว่างขอ้ความและพืÊนป้ายควรจะเพิÉมมากขึÊน 

การออกแบบจึงควรใชสี้ทีÉสว่างกบัขอ้ความ และใชสี้เขม้กบัพืÊนป้าย หรือใชใ้นทางกลบักนัได ้

ไม่ควรใชข้อ้ความขาวลงบนพืÊนป้ายทีÉมีสีอ่อน เช่น สีเหลือง ขอ้ความสีขาวบนพืÊนป้ายสีดาํจะทาํให ้

อ่านไดง่้าย แต่จากการศึกษาพบว่า ความคมชดัของป้ายจะเพิÉมมากขึÊนเมืÉอเพิÉมแสงใหส้ว่างขึÊนและ 
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ยงัช่วยเพิÉมความเร็วในการอ่านไดด้ว้ย แต่ตอ้งระวงัในเรืÉองการใชแ้สงสีลงบนแผน่ป้ายทีÉเป็นป้ายสี 

  Sight Lines คือ เสน้ระดบัสายตา ป้ายสญัลกัษณ์สาํหรับการเดิน ตอ้งติดตัÊงใหมี้ 

ความสูงระดบัสายตาและจะตอ้งติดตัÊงใหพ้น้จากสิÉงกีดขวางแนวสายตาปกติ สิÉงทีÉควรคาํนึงถึง คือ  

   -  ป้ายสญัลกัษณ์ตอ้งมีตาํแหน่งสูงพน้ศีรษะ 

   -  ดา้นหนา้ของแผน่ป้ายจะตอ้งทาํมุมแหลมกบัแนวสายตาปกติ 

   -  ป้ายสญัลกัษณ์ตอ้งไม่อยูน่อกเหนือพืÊนทีÉมองเห็นตามปกติ 

   -  ควรคาํนึงถึงพืÊนทีÉของฉากดา้นหลงัป้ายสญัลกัษณ์ ลกัษณะสภาพแวดลอ้มและ

แสงสว่าง 

   -  ควรคาํนึงถึงสิÉงก่อสร้าง หรือป้ายสญัลกัษณ์อืÉนทีÉอาจกีดขวางแนวสายตา 

   -  ควรคาํนึงถึงการเจริญเติบโตของตน้ไมแ้ละสิÉงแวดลอ้มซึÉงอาจบดบงัป้าย 

ในอนาคต 

   -  ควรคาํนึงถึงการจอดรถซึÉงอาจจอดบดบงัป้าย 

   -  ควรคาํนึงถึงป้ายสญัลกัษณ์ทีÉตอ้งมีการใชง้านร่วมกนั ระหว่างผูที้Éเดินและผูที้É 

ขบัขีÉรถ เพราะจะมีระดบัสายตาทีÉไม่เท่ากนั 

  Sign Backgrounds คือ บริเวณพืÊนทีÉดา้นหลงัป้ายสญัลกัษณ์ ซึÉงมีผลต่อการรับรู้ 

แบ่งออกเป็น 

   -  พืÊนผนงัดา้นหลงัป้าย ควรพิจารณาภายใตก้ฎเกณฑ ์Figure-Ground Relationship 

   -  ฉากดา้นหลงัป้ายสญัลกัษณ์ทีÉเกิดจากสภาพแวดลอ้ม การออกแบบตอ้งคาํนึงถึง

เงาทีÉตกสะทอ้นบนวสัดุทีÉมีความแตกต่างกนัทางลกัษณะของพืÊนผวิและควรหลีกเลีÉยงการติดตวั

อกัษรบนพืÊนป้ายทีÉมีลกัษณะของลวดลายทีÉแข่งกบัขอ้ความของป้าย ซึÉงจะทาํใหป้วดตาได ้

 4.  หลกัสรีระของมนุษย์ (เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 80-86) 

 เป็นการศึกษาโครงร่างสดัส่วนมนุษยที์Éสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มกายภาพทางดา้นมิติ 

ไดแ้ก่ ในดา้นขนาดของส่วนต่าง ๆ เช่น กะโหลก แขน ขา รวมทัÊงระยะห่าง ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบั 

กายวภิาคหรือโครงร่างสดัส่วนของมนุษยท์างสรีรวิทยา 

 การออกแบบวสัดุอุปกรณ์มาตรฐานจะตอ้งมีขนาดทีÉสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัสดัส่วนของ

ร่างกายมนุษยคื์อ Human Dimension ในการใชง้าน และยงัมีการพฒันาหลกัการออกแบบเพืÉอ

ก่อใหเ้กิดการใชพ้ลงังานในร่างกายอยา่งจาํกดัหรือทีÉเรียกวา่ Ergonomic ขึÊน 

 การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ไดน้าํเอาหลกัการมองจากหลกัสรีระของมนุษย ์ซึÉงรวมถึง

การเคลืÉอนไหวของร่างกายมนุษย ์เช่น ศึกษาถึงการเคลืÉอนไหวของกลา้มเนืÊอคอและหลงัในการกม้

เงยเพืÉอคน้หา มองดูว่าเกิดความเปลีÉยนแปลงอะไรและอยา่งไรบา้ง มาประยกุตใ์ช ้นอกจากนัÊน 
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ยงัควรระมดัระวงัเกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้มทีÉอาจเปลีÉยนแปลง และความแตกต่างของคนในแต่ละ 

เชืÊอชาติดว้ย เพราะอาจใหผ้ลทีÉคลาดเคลืÉอนในระบบป้าย 

 

   

    
 

ภาพทีÉ 2-7  หลกัสรีระของมนุษย ์(เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 82-86) 

 

 ในหลกัสรีระของมนุษยไ์ดก้ล่าวถึงขอ้จาํกดัของการขยบัหมุนศีรษะ คือ ขอ้ต่อของคอ

มนุษยเ์อียงศีรษะไปดา้นขา้งขวาหรือซา้ยไดม้ากทีÉสุด 40 องศา หมุนซา้ยหรือขวาไดม้ากทีÉสุดคือ  

55 องศา แต่ถา้หมุนอยา่งสบายไม่ฝืน จะอยูใ่นระยะ 15 องศา กม้ศีรษะไดม้ากทีÉสุด 40 องศา และ 

เงยศีรษะไดม้ากทีÉสุด คือ 50 องศา แต่จะกม้หรือเงยไดอ้ยา่งสบาย จะอยูใ่นระยะ 30 องศา โดย 

การเงยหนา้หรือขยบัศีรษะเมืÉอมองแผน่ป้ายในระดบัสูง จะเกิดความรู้สึกทีÉไม่เป็นธรรมชาติ 

 การติดตัÊงระบบป้ายสญัลกัษณ์ทีÉใชก้นัโดยทั ÉวไปทัÊงในสถานทีÉสาธารณะและสถานทีÉ

ส่วนบุคคล มีหลกัว่าจะตอ้งศึกษาในเรืÉองของมุมมองและสัดส่วนของมนุษย ์ซึÉงหมายความถึง

มุมมองขณะนั Éงหรือยนื เพืÉอนาํไปประยกุตใ์ชร่้วมกบัการออกแบบในการใชง้าน โดยหลกัดงักล่าว 

มีดงันีÊ  
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  1.  การมองขณะยนื 

   -  ความสูงทีÉวดัจากพืÊนถึงระดบัแนวสายตา 0 องศา คือ 174.2 เซนติเมตร 

   -  ระดบัสายตาปกติ คือ 10 องศา 

   -  มุมมองทีÉกรอกสายตาไดม้ากทีÉสุดเมืÉอมองลง คือ 35 องศา 

   -  มุมมองทีÉกรอกสายตาไดม้ากทีÉสุดเมืÉอมองขึÊน คือ 25 องศา 

   -  มุมมองทีÉสายตาสามารถแยกแยะสีไดเ้มืÉอมองขึÊน คือ 30 องศา 

   -  มุมมองสูงสุดจากระดบัสายตา คือ 50 องศา 

  2.  การมองขณะนั Éง 

   -  ความสูงทีÉวดัจากใตเ้ข่าถึงระดบัแนวเสน้สายตา 0 องศา คือ 86.1 เซนติเมตร 

   -  ระดบัสายตาปกติ คือ 25 องศา 

   -  มุมมองทีÉกรอกสายตาไดม้ากทีÉสุดเมืÉอมองลง คือ 35 องศา 

   -  มุมมองทีÉกรอกสายตาไดม้ากทีÉสุดเมืÉอมองขึÊน คือ 25 องศา 

   -  มุมมองทีÉสายตาสามารถแยกแยะสีไดเ้มืÉอมองขึÊน คือ 30 องศา 

   -  มุมมองสูงสุดจากระดบัสายตา คือ 50 องศา 

 

ข้อมูลเกีÉยวกับระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 1.  ประวตัคิวามเป็นมา 

 รถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นรถไฟฟ้าสายแรกของประเทศไทยทีÉดาํเนินการ โดยบริษทั ระบบ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ซึÉงเป็นโครงการทีÉลงทุนโดยเอกชนทัÊง 100 % เปิดใหบ้ริการ

ครัÊ งแรกเมืÉอวนัทีÉ 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2542 ใน 2 เสน้ทาง คือสายสุขุมวิท ระยะทาง 17 กิโลเมตร ไดรั้บ

ชืÉอพระราชทานว่า “รถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ ๖ รอบพระชนมพรรษา สาย ๑” และเมืÉอวนัทีÉ  

12 สิงหาคม พ.ศ. 2554 ไดเ้ปิดใหบ้ริการส่วนต่อขยาย สายสุขุมวิทอยา่งเป็นทางการ ระยะทาง  

5.25 กิโลเมตร จากสถานีอ่อนนุชถึงสถานีแบริÉง และสายสีลม ระยะทาง 6.5 กิโลเมตร ซึÉงไดรั้บ 

ชืÉอพระราชทานว่า “รถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ ๖ รอบพระชนมพรรษา สาย ๒” และเมืÉอวนัทีÉ  

23 สิงหาคม พ.ศ. 2552 ไดเ้ปิดใหบ้ริการส่วนต่อขยายสายสีลมอยา่งเป็นทางการ ระยะทาง  

2.2 กิโลเมตร จากสถานีสะพานตากสินถึงสถานีวงเวียนใหญ่ และเมืÉอวนัทีÉ 14 กุมภาพนัธ ์ 

พ.ศ. 2556 ไดเ้ปิดใหบ้ริการส่วนต่อขยายสายสีลมเพิÉมขึÊนอีก 2 สถานี ระยะทาง 2.17 กิโลเมตร คือ

สถานีโพธิÍ นิมิตรและสถานีตลาดพล ูและในวนัทีÉ 5 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 ไดเ้ปิดเพิÉมขึÊนอีก 2 สถานี 

คือ สถานีวุฒากาศและสถานีบางหวา้ ระยะทาง 3.8 กิโลเมตร ซึÉงทาํใหมี้ระยะทางการใหบ้ริการรวม

ทัÊงหมด 36.9 กิโลเมตร ใน 34 สถานี 
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 ระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นระบบขนส่งมวลชนความจุสูงแบบมาตรฐานทีÉใชก้นั

แพร่หลายในเมืองใหญ่ทั Éวไป ใชม้อเตอร์ไฟฟ้าในการขบัเคลืÉอน วิ Éงบนรางคู่ยกระดบั แยกทิศทาง

ไปและกลบั โดยมีรางป้อนกระแสไฟฟ้าอยูด่า้นขา้ง (Third rail system) สามารถใหบ้ริการแก่

ผูโ้ดยสารไดม้ากกว่า 1,000 คน ต่อขบวน ในขณะทีÉการเดินทางโดยรถยนต ์ตอ้งใชร้ถยนตจ์าํนวน

มากถึง 800 คนั เพืÉอขนส่งผูโ้ดยสารในจาํนวนทีÉเท่ากนั นบัไดว้่าการใหบ้ริการของรถไฟฟ้าบีทีเอส 

เป็นการพลิกโฉมรูปแบบการเดินทาง และเป็นการปฏิวติัมาตรฐานการใหบ้ริการของระบบ 

ขนส่งมวลชน นอกจากการใหบ้ริการทีÉครอบคลุมพืÊนทีÉส่วนใหญ่ใจกลางกรุงเทพมหานคร ซึÉงเป็น

ศนูยร์วมของธุรกิจการคา้ ยา่นทีÉพกัอาศยั และแหล่งชอ้ปปิÊ งชัÊนนาํแลว้ ยงัมีโครงการส่วนต่อขยาย

เพืÉอขยายพืÊนทีÉสาํหรับใหบ้ริการ และเขา้ถึงผูโ้ดยสารใหม้ากยิ ÉงขึÊน 

 2.  ระบบทางวิ Éง 

 เสน้ทางเดินรถ ระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส ประกอบดว้ยสถานีทัÊงหมด 34 สถานี รวม  

2 เสน้ทาง ดงันีÊ  

  2.1  สายสุขุมวิท 

  ใหบ้ริการจากแบริÉงถึงหมอชิตเสน้ทางเริÉมจาก บริเวณสุขุมวิทซอย 107 ผา่นแยก 

บางนา มาตามถนนสุขุมวิท ถนนเพลินจิต ถนนพระราม 1 ถนนพญาไท อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ เขา้สู่

ถนนพหลโยธิน สนามเป้า สะพานควาย ไปสิÊนสุดทีÉสวนจตุจกัร ทาํใหส้ายสุขุมวิทมีระยะทาง 

รวมทัÊงสิÊนประมาณ 22.25 กิโลเมตร มี 22 สถานี รวมสถานีร่วม (สถานีสยาม) 

  2.2  สายสีลม 

  ใหบ้ริการจากบางหวา้ถึงสถานีสนามกีฬาแห่งชาติเสน้ทางเริÉมจาก แยกถนน 

ราชพฤกษต์ดักบัถนนเพชรเกษม ไปตามถนนราชพฤกษ ์ผา่นแยกถนนราชพฤกษต์ดักบัถนน 

วุฒากาศ ผา่นแยกรัชดา-ตลาดพล ูผา่นแยกตากสิน ขา้มแม่นํÊ าเจา้พระยาทีÉสะพานตากสิน ไปตาม

ถนนสาทร เลีÊยวซา้ยเขา้ถนนช่องนนทรี ผา่นถนนสีลม สวนลุมพินี ถนนราชดาํริ และเลีÊยวซา้ย 

เขา้ถนนพระราม 1 ไปสิÊนสุดทีÉบริเวณหนา้สนามกีฬาแห่งชาติ ทาํใหส้ายสีลมมีระยะทางรวมทัÊงสิÊน

ประมาณ 14.2 กิโลเมตร มี 13 สถานี รวมสถานีร่วม (สถานีสยาม) 

 3.  สิÉงอาํนวยความสะดวก 

  3.1  บนัไดเลืÉอน สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส ไดมี้การติดตัÊงบนัไดเลืÉอนเพืÉออาํนวย 

ความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารครบทุกสถานี 

  3.2  ลิฟต ์จดัไวเ้พืÉอบริการผูพิ้การ ผูสู้งอาย ุและผูที้Éไม่สะดวกในการใชบ้นัได หรือ

บนัไดเลืÉอน โดยสถานีทีÉมีลิฟตใ์หบ้ริการอยู ่ไดแ้ก่ สถานีช่องนนทรี สถานีสยาม สถานีหมอชิต 

สถานีอโศก สถานีอ่อนนุช สถานีบางจาก สถานีปุณณวิถี สถานีอุดมสุข สถานีบางนา สถานีแบริÉง 
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สถานีกรุงธนบุรี สถานีวงเวียนใหญ่ สถานีโพธิÍ นิมิตร สถานีตลาดพล ูสถานีวุฒากาศ และสถานี 

บางหวา้ 

  3.3  ป้ายบอกทางและแผนทีÉ  ภายในสถานีรถไฟฟ้ามีป้ายบอกทางและแผนทีÉของ 

แต่ละสถานี ซึÉงแสดงรายละเอียดสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉน่าสนใจ สวนสาธารณะ อาคาร สาํนกังาน 

ร้านคา้ หา้งสรรพสินคา้และสถานทีÉสาํคญัต่าง ๆ ทีÉอยูใ่นบริเวณโดยรอบสถานี เพืÉอเป็นขอ้มลู

สาํหรับผูโ้ดยสาร 

  3.4  ศนูยข์อ้มลูนกัท่องเทีÉยว  นกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติสามารถติดต่อ

ขอขอ้มลูดา้นการท่องเทีÉยวไดที้Éศนูยข์อ้มลูนกัท่องเทีÉยว ทัÊง 3 แห่ง ไดแ้ก่ สถานีสะพานตากสิน 

พญาไท และสยาม 

  3.5  ทางเชืÉอมสู่อาคารขา้งเคียง รถไฟฟ้าบีทีเอสไดป้ระสานงานกบัอาคารขา้งเคียง 

เพืÉอจดัทาํทางเดินเชืÉอมระหว่างอาคารกบัสถานีรถไฟฟ้าจาํนวน 15 สถานี ทัÊงนีÊ ศนูยบ์ริการของ

กรุงเทพมหานคร (BMA Express Service) บีทีเอสไดร่้วมมือกบักรุงเทพมหานคร จดัตัÊงศนูยบ์ริการ 

BMA Express Service ขึÊนทีÉสถานีหมอชิตและสถานีสยาม เพืÉอใหบ้ริการงานบตัรประชาชน และ

งานทะเบียนอืÉน ๆ แก่ประชาชนทั Éวไป 

  3.6  ร้านคา้และจุดบริการธุรกรรมต่าง ๆ นอกจากการเดินทางทีÉสะดวกและรวดเร็ว

แลว้ รถไฟฟ้าบีทีเอส ยงัจดัใหมี้ร้านคา้และจุดบริการธุรกรรมดา้นต่าง ๆ อีกดว้ย อาทิเช่น จุดบริการ

งานไปรษณีย ์จุดบริการของธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ร้านตวัแทนจาํหน่ายตั ÌวเครืÉองบิน ร้านหนงัสือ 

ร้านเบเกอรีÉ  ฯลฯ 

 4.  ระบบรถไฟฟ้า SIEMENS Model 

  4.1  ลกัษณะของตูข้บวนรถทีÉประกอบเป็น 1 ขบวน มี 3 แบบ ไดแ้ก่ 

   A-Car มีระบบขบัเคลืÉอนและหอ้งคนขบั (Driver cab) 

   B-Car มีระบบขบัเคลืÉอนแต่ไม่มีหอ้งคนขบั 

   C-Car ไม่มีระบบขบัเคลืÉอนและหอ้งคนขบั 

  ในระบบบีทีเอส มีเฉพาะแบบ A-Car และ C-Car จาํนวนขบวนรถทัÊงหมดในระบบมี 

35 ขบวน แต่ละขบวนมี 3 ตู ้(3-car train) โดยรถแบบ A-Car จะอยูตู่ห้นา้และตูห้ลงัของขบวน 

ส่วนรถแบบ C-Car จะอยูตู่ก้ลางขบวน ซึÉงสามารถนาํขบวนรถแบบ 3 ตูจ้าํนวน 2 ขบวน มาต่อพ่วง

กนัเป็นขบวนรถแบบ 6 ตู ้(Double 3-car train or 6-car train) ได ้ขบวนรถขบัเคลืÉอนโดยใช้

แรงดนัไฟฟ้า 750 Vdc โดยรับจากรางทีÉสาม (Third rail) ขบวนรถไฟฟ้าแบบ 3 ตู ้มีความยาว

ประมาณ 65.30 เมตร และกวา้งประมาณ 3.20 เมตร มีประตูเลืÉอนกวา้งประมาณ 1.40 เมตร จาํนวน 

12 บาน ตวัถงัทาํดว้ยเหลก็ปลอดสนิม ติดตัÊงระบบปรับอากาศ พร้อมหนา้ต่างชนิดกนัแสง 
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  4.2  ความจุของขบวนรถไฟฟ้า 

  ความจุผูโ้ดยสารรวม 1 ขบวน (3 ตู)้ ทีÉ 8 คน/ ตารางเมตร ประมาณ 1,106 คน ความจุ

ผูโ้ดยสาร 1 ตู ้(นั Éงและยนื) ประมาณ 368 คน จาํนวนทีÉนั Éง 1 ตู ้42 ทีÉนั Éง จาํนวนทีÉนั Éง 1 ขบวน  

126 ทีÉนั Éง 

 5.  ระบบรถไฟฟ้า CNR Model 

  5.1  ลกัษณะของตูข้บวนรถทีÉประกอบเป็น 1 ขบวน มี 2 แบบ ไดแ้ก่ 

   Tc-Car หรือ Trailer Car ไม่มีระบบขบัเคลืÉอนแต่มีหอ้งคนขบั 

   M-Car หรือ Intermediate Car มีระบบขบัเคลืÉอนแต่ไม่มีหอ้งคนขบั 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-8  รถไฟฟ้ารุ่น CNR Model (บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน), ม.ป.ป.) 

 

  ในระบบรถไฟฟ้ารุ่นใหม่ จะประกอบดว้ย Tc-CAR และ M-CAR ขบวนรถใหม่

ทัÊงหมดในระบบมี 12 ขบวน 1 ขบวนมี 4 ตู ้(4-car train) โดยรถแบบ Tc-Car จะอยูตู่ห้นา้และตูห้ลงั

ของขบวน ส่วนตูร้ถแบบ M-Car จาํนวน 2 ตู ้จะอยูตู่ก้ลางของขบวนรถ ซึÉงขบวนรถไฟฟ้าใหม่

สามารถต่อขยายตูร้ถไดสู้งสุด 6 ตู ้ขบวนรถขบัเคลืÉอนโดยใชแ้รงดนัไฟฟ้า 750 Vdc โดยรับจาก 

รางทีÉสาม ขบวนรถไฟฟ้าแบบ 4 ตู ้มีความยาว 87.25 เมตร และกวา้ง 3.12 เมตร มีประตูเลืÉอนกวา้ง 

1.40 เมตร จาํนวน 32 บานต่อ 1 ขบวน ตวัถงัของขบวนรถทาํดว้ยเหลก็ปลอดสนิมและอะลมิูเนียม 

ติดตัÊงระบบปรับอากาศทัÊงหมด 8 ยนิูต พร้อมหนา้ต่างชนิดกนัแสง และในขบวนรถไฟฟ้ารุ่นใหม่ 

มีแผนภาพบอกทิศทางและตาํแหน่งของขบวนรถ เรียกว่า Dynamic Route Map ซึÉงจะติดตัÊงอยู่

เหนือประตูทุกบาน เพืÉออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสารในการเลือกใชเ้สน้ทาง สาํหรับ 

การออกแบบตกแต่งทัÊงภายในและภายนอกมีการออกแบบใหท้นัสมยั 
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  5.2  ความจุของขบวนรถไฟฟ้า 

  ความจุผูโ้ดยสารรวม 1 ขบวน (4 ตู)้ ทีÉ 8 คน/ ตารางเมตร ประมาณ 1,490 คน ความจุ

ผูโ้ดยสารในตู ้Tc-Car (นั Éงและยนื) ประมาณ 361 คน ความจุผูโ้ดยสารในตู ้M-Car (นั Éงและยนื) 

ประมาณ 384 คน จาํนวนทีÉนั Éง 1 ตู ้42 ทีÉนั Éง จาํนวนทีÉนั Éง 1 ขบวน 168 ทีÉนั Éง 

 6.  ข้อห้ามและข้อควรปฏิบัต ิ

  6.1  ขณะใชบ้นัไดและบนัไดเลืÉอน 

  เนืÉองจากบนัไดเลืÉอนในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส มีความเร็วสูงกว่าบนัไดเลืÉอนทั Éวไป 

จึงควรใชด้ว้ยความระมดัระวงั 

  โปรดยนืหรือเดินชิดทางดา้นขวา และจบัราวของบนัไดหรือบนัไดเลืÉอน ขณะขึÊน 

หรือลงทุกครัÊ ง 

  หา้มยนืพิงดา้นขา้ง นั ÉงบนราวจบัของบนัไดเลืÉอน 

  หา้มยนืกีดขวางบริเวณทางขึÊน-ลงของบนัได 

  หา้มยืÉนศีรษะออกนอกราวจบัของบนัไดเลืÉอน 

  หา้มยืÉนเทา้ไปชิดขอบดา้นขา้งของบนัไดเลืÉอน 

  หา้มวางปลายเทา้ชิดขอบขัÊนของบนัไดเลืÉอน 

  หา้มวิ Éง เล่น ผลกั หรือหยอกลอ้กนัขณะใชบ้นัได หรือบนัไดเลืÉอน 

  เมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉิน ใหก้ดปุ่มหยดุฉุกเฉินทีÉตวับนัไดเลืÉอน และรีบแจง้พนกังานทนัที 

  6.2  ขณะอยูบ่นสถานี 

   1.  ขอ้ปฏิบติั 

    -  อ่าน หรือฟังประกาศ และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

    -  รักษาความสะอาด และทิÊงขยะลงในถงัทีÉจดัเตรียมไว ้

    -  เมืÉอรู้สึกไม่สบายหรือตอ้งการความช่วยเหลือ ใหติ้ดต่อพนกังาน 

    -  เมืÉอทาํทรัพยสิ์นสูญหาย หรือพบ หรือเก็บได ้ใหแ้จง้พนกังาน 

    -  เมืÉอพบเห็นการกระทาํของบุคคลทีÉไม่น่าไวว้างใจหรือวตัถุตอ้งสงสยั ใหแ้จง้

พนกังานทนัที 

   2.  ขอ้หา้ม 

    -  หา้มสูบบุหรีÉ  และนาํวตัถุไวไฟ หรือวตัถุอนัตรายเขา้มาในระบบรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

    -  หา้มนาํสตัวทุ์กประเภทเขา้มาในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 

    -  หา้มรับประทานอาหารและเครืÉองดืÉมในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 
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    -  หา้มทิÊงสิÉงของออกนอกสถานี 

    -  หา้มนาํสมัภาระขนาดใหญ่ หรือสมัภาระทีÉมีนํÊ าหนกัมากเขา้มาในระบบ

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

    -  หา้มขีดเขียน หรือทาํความเสียหายแก่อุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบรถไฟฟ้า  

บีทีเอส 

    -  หา้มสวมรองเทา้สเกต หรือรองเทา้ทีÉมีลอ้ และหา้มเล่นสเกตบอร์ด หรือ 

ขีÉจกัรยานในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 

    -  หา้มส่งเสียงดงั หรือแสดงพฤติกรรมทีÉก่อความรําคาญ หรือก่อ 

ความไม่สะดวกในการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารท่านอืÉน 

  6.3  ขณะอยูบ่นชัÊนชานชาลา 

   1.  ขอ้ปฏิบติั 

    -  ยนืเขา้แถวรอขบวนรถ และวางสมัภาระหลงัเสน้เหลือง 

    -  ควรดูแลเด็กเลก็ขณะยนืรอ และเขา้-ออกขบวนรถ 

    -  หลีกทางใหผู้โ้ดยสารในขบวนรถออกก่อน 

    -  ระวงัช่องว่างระหว่างพืÊนชานชาลากบัขบวนรถ 

    -  เมืÉอไดย้นิเสียงสญัญาณปิดประตู ควรหยดุเพืÉอรอรถไฟฟ้าขบวนถดัไป 

    -  เมืÉอสิÉงของตกลงราง ใหแ้จง้พนกังานทนัที 

   2.  ขอ้หา้ม 

    -  หา้มวิ Éง เล่น ผลกั หรือหยอกลอ้กนับริเวณชานชาลา 

    -  หา้มลงรางโดยเด็ดขาด เพราะจะไดรั้บอนัตรายจากขบวนรถและ

ไฟฟ้าแรงสูง 

    -  หา้มเขา้ไปในเขตหวงหา้มบริเวณปลายชานชาลา 

  6.4  ขณะโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

   1.  ขอ้ควรปฏิบติั 

    -  ควรจบัห่วง เสา หรือราวขณะเดินทาง 

    -  เอืÊอเฟืÊ อทีÉนั Éงแก่เด็ก สตรีมีครรภ ์ผูสู้งอาย ุและผูพิ้การ 

    -  คืนทีÉนั Éงสาํรองแด่ภิกษุ สามเณร 

    -  ดูแลสมัภาระและสิÉงของมีค่าขณะเดินทางในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 

    -  เมืÉอมีเหตุฉุกเฉิน แจง้พนกังานควบคุมรถไฟฟ้าทนัที 

    -  ใชอุ้ปกรณ์ฉุกเฉิน เมืÉอมีเหตุจาํเป็น 
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   2.  ขอ้หา้ม 

    -  หา้มยนืพิงประตู หรือเสา หรือยนืกีดขวางบริเวณประตูรถไฟฟ้า 

    -  หา้มยดึ หรือจบับริเวณยางทีÉเป็นรอยต่อระหว่างขบวนรถไฟฟ้า เพราะอาจ

เกิดอนัตรายได ้

    -  หา้มวางมือบริเวณประตูรถไฟฟ้า 

    -  หา้มวางสมัภาระกีดขวางทางเดินในขบวนรถ 

    -  หา้มรับประทานอาหารและเครืÉองดืÉมในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 7.  ป้ายสัญลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้าจากแหล่งอืÉน 

  7.1  Tokyo Metro (ประเทศญีÉปุ่น) 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-9  ป้ายสญัลกัษณ์เอืÊอเฟืÊ อทีÉนั ÉงในประเทศญีÉปุ่น 

  (www.tokyometro.jp/en/tips/considerations/index.html) 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-10  สืÉอสิÉงพิมพที์ÉสืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศญีÉปุ่น ระหว่าง 

    พ.ศ. 2551- 2553 (http://gakuran.com/36-iconic-tokyo-metro-subway-manner- 

    posters-2008-2010) 
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ภาพทีÉ 2-11  สืÉอสิÉงพิมพที์ÉสืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศญีÉปุ่น ระหว่าง 

    พ.ศ. 2556-2557 (http://travelbetweenthepages.com/2013/11/05/mind-your-metro- 

    manners) 

 

  7.2  Madrid’s Metro (ประเทศสเปน) 

 

     
 

ภาพทีÉ 2-12  ป้ายสญัลกัษณ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศสเปน 

    (www.theladytravels.com/madridmetrosigns) 

 

  7.3  Athen Metro (ประเทศกรีก) 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-13  ป้ายสญัลกัษณ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศกรีก 

    (https://lambdaphage.wordpress.com/tag/athens-metro) 
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  7.4  Paris Metro (ประเทศฝรัÉงเศส) 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-14  ป้ายสญัลกัษณ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศ 

    ฝรัÉงเศส (http://untourscafe.com/photo/warning-sign-in-paris-subway?context=latest) 

 

  7.5  New York City Subway (ประเทศสหรัฐอเมริกา) 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-15  สืÉอสิÉงพิมพที์ÉสืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศสหรัฐอเมริกา 

    (http://www.danpink.com/2009/11/emotionally-intelligent-subway-signage) 

 

  7.6  Airport Rail Link (ประเทศไทย) 
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ภาพทีÉ 2-16  ตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้า Airport Rail Link (กิตติพงษ ์รุธิรวรรณวงศ,์ 2558) 

 

  7.7  Bangkok Metro (ประเทศไทย) 

 

     
 

ภาพทีÉ 2-17  ตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าใตดิ้น (กิตติพงษ ์รุธิรวรรณวงศ,์ 2558) 

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 อินทิรา พรมพนัธุ ์(2545) ทาํการวิจยัเรืÉอง “การประเมินการรับรู้ระบบสญัลกัษณ์ใน 

ท่าอากาศยานนานาชาติ กรุงเทพฯ” เพืÉอประเมินการรับรู้ระบบสญัลกัษณ์ทีÉใชภ้ายในท่าอากาศยาน

นานาชาติ กรุงเทพฯ ดว้ยวิธีการจบัคู่ (Matching procedure) ภาพสญัลกัษณ์ใหต้รงกบัภาพ ผลวิจยั

แสดงใหเ้ห็นว่า สญัลกัษณ์ทีÉใชภ้ายในท่าอากาศยานนานาชาติ กรุงเทพฯ นัÊน มีประสิทธิภาพใน 

การสืÉอสารทีÉไม่เท่าเทียมกนั เมืÉอนาํเกณฑก์ารประเมินมาวดั ปรากฏว่ามีค่าการรับรู้ทีÉต่างกนั 

สญัลกัษณ์ทีÉไม่มีความสบัสนนัÊน เป็นสญัลกัษณ์ทีÉเราพบเห็นไดใ้นชีวิตประจาํวนั และเกิดจาก 

การลอกเลียนแบบจากของจริงเป็นส่วนใหญ่ ส่วนสญัลกัษณ์ทีÉมีความสบัสนมากเป็นสญัลกัษณ์ 

ทีÉเป็นนามธรรม มีความหมายและภาพใกลเ้คียงกบัสญัลกัษณ์อืÉน ๆ ในสถานทีÉเดียวกนั ทัÊงนีÊ  
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ยงัพบว่าคนทีÉไม่มีประสบการณ์การเดินทาง มีความสามารถในการรับรู้ระบบสญัลกัษณ์ไดน้อ้ยกว่า 

คนทีÉมีประสบการณ์การเดินทางมาก 

 ถิรา วีรกลู (2545) ทาํการศึกษาวิจยัเรืÉอง “การออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์สาํหรับ

เดก็ไทย โดยอาศยัทฤษฎีการเชืÉอมโยงมโนภาพ” เพืÉอหาแนวทางการออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์

สาํหรับเด็กไทยทีÉมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และไดม้าตรฐานสากล โดยอาศยัทฤษฎีการเชืÉอมโยง

มโนภาพ ซึÉงเป็นทฤษฎีทีÉว่าดว้ยหลกัความคิดและมโนภาพของมนุษยใ์นการวจิยั ป้ายสญัลกัษณ์  

4 ประเภทหลกัทีÉนาํมาใชใ้นงานวจิยัคือ ป้ายทีÉใชใ้นการใหบ้ริการสาธารณะ ป้ายทีÉใชใ้น 

การใหบ้ริการธุรกิจ ป้ายบอกกิจกรรมทีÉมีขัÊนตอน และกฎระเบียบ โดยมีจาํนวนทัÊงหมด 21 ภาพ 

เมืÉอผา่นการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย ผลการวิจยัอาจสรุปไดว้่า การสืÉอความหมาย

แบบคลา้ยคลึงกนัทีÉมีกิริยาอาการประกอบ สามารถสืÉอสารกบัเด็กไดม้ากทีÉสุด โดยทีÉปัจจยัทางเพศ

ไม่มีผลต่อความเขา้ใจในสญัลกัษณ์ภาพ แต่พบว่าปัจจยัทางอายมีุผลต่อความเขา้ในในการสืÉอ

ความหมายรูปแบบต่าง ๆ ตามทฤษฎีการเชืÉอมโยงมโนภาพในบางหวัขอ้ เด็กอาย ุ6-8 ปี เขา้ใจ

ลกัษณะภาพทีÉแสดงกริยาอาการและรายละเอียดมากกว่าเดก็อาย ุ9-12 ปี 

 ขนิษฐา ไชยประดิษฐ ์(2551) ศึกษาวิจยัเรืÉอง “การออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอ

แกปั้ญหาระบบชีÊนาํทางของโรงพยาบาล” โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์ทีÉมี

มาตรฐานและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และเพืÉอศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ภาพสญัลกัษณ์และ 

การหาทิศทาง โดยเนน้เฉพาะการออกแบบระบบป้ายภายในอาคารโดยอาศยั 3 ทฤษฎีหลกั ไดแ้ก่ 

ทฤษฎีดา้นการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ ทฤษฎีการรับรู้ และทฤษฎีในการหาทิศทาง มีการสุ่มเลือก

ผูใ้ชบ้ริการจาํนวน 100 คนโดยใชแ้บบสอบถามเกีÉยวกบัการใชบ้ริการและการคน้หาทิศทางใน

โรงพยาบาล และแบบทดสอบการรับรู้สญัลกัษณ์โดยวิธีการจบัคู่ จากผลการวิจยัพบว่า ระบบ 

ป้ายสญัลกัษณ์เป็นส่วนหนึÉงในการใหข้อ้มลูกบัผูใ้ชบ้ริการ เพืÉอเรียนรู้สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ซึÉงควรออกแบบใหเ้ป็นระบบทีÉชดัเจนและเรียบง่าย โดยอาศยัทฤษฎีการออกแบบ และควรมี 

การทดสอบการรับรู้ภาพสญัลกัษณ์ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์ 

 อรวรรณ ม่วงไหม (2539) ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง “การขยายตวัเมืองกรุงเทพมหานคร กบั

ความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน: ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการระบบ

ขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร (รถไฟฟ้าบีทีเอส)” เพืÉอศึกษาการขยายตวัของกรุงเทพมหานครกบั

ความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร (รถไฟฟ้าบีทีเอส) 

โดยผลจากการวจิยัพบว่า (1) กรุงเทพมหานคร มีการขยายตวัจากจาํนวนประชากรและการใช้

ประโยชนข์องทีÉดินอยา่งต่อเนืÉองมาตลอด โดยทีÉปัจจุบนัการขยายตวัมีลกัษณะแบบหลายจุด

ศนูยก์ลาง ก่อใหเ้กิดปัญหาทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิÉงแวดลอ้มตามมา ซึÉงปัญหาการจราจร 
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ก็เป็นปัญหาทีÉสาํคญัและรุนแรงเพิÉมมากขึÊนและแนวทางใหม่ทีÉนาํมาแกไ้ขคือ ระบบรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชน (2) ประชาชนมีความคิดเห็นทีÉยอมรับระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและโครงการเพืÉอใชใ้น

การแกไ้ขปัญหาจราจร (3) ปัจจยัทีÉมีผลต่อความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนัต่อระบบรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชน ไดแ้ก่ เพศ การรับรู้ข่าวสาร ความตอ้งการใชบ้ริการ สาํหรับปัจจยัทีÉมีผลต่อความคิดเห็น 

ทีÉแตกต่างกนัต่อโครงการ คือ เพศ อาชีพ รายได ้การรับรู้ข่าวสาร และความตอ้งการใชบ้ริการ 

 สุปิติ จนัทร์ประสิทธิÍ  (2543) ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง “การออกแบบระบบป้ายสญัลกัษณ์

มาตรฐานสาํหรับกรุงเทพมหานคร” เพืÉอศึกษาองคป์ระกอบป้ายสญัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร 

หาความสมัพนัธข์องป้ายสญัลกัษณ์กรุงเทพมหานคร กบัป้ายสญัลกัษณ์ของต่างประเทศ และ 

หาแนวทางการใชง้านป้ายสญัลกัษณ์กรุงเทพมหานคร เพืÉอใหใ้ชง้านร่วมกบัป้ายอืÉน ๆ และ

สภาพแวดลอ้มของกรุงเทพมหานคร อยา่งมีประสิทธิภาพ และหามาตรฐานและรูปแบบ 

การออกแบบเพืÉอเป็นคู่มือแนวทางการออกแบบมาตรฐานสาํหรับกรุงเทพมหานคร จากการวิจยั

พบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการพฒันาการป้ายสญัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร สมยัแรก ๆ คือ การเติบโต

ของเมืองหลวง ความจาํเป็น และรูปแบบจากตะวนัตก โดยป้ายสญัลกัษณ์กรุงเทพมหานคร 

มีทัÊงหมด 5 หมวด คือ บอกทิศทาง บอกกล่าว แบ่งเขต บอกสถานทีÉโบราณ และป้ายเตือน 

เมืÉอวิเคราะห์ป้ายสญัลกัษณ์ของกรุงเทพมหานคร แลว้ไดแ้นวทางแกไ้ข คือ ป้ายชีÊทางควรเป็นป้าย

รูปร่างสีÉเหลีÉยมผนืผา้แนวนอน มีมุมตดัมน ใชพื้Êนป้ายสีเขม้ ตวัอกัษรและสญัลกัษณ์กลบัค่า ควรใช้

มากทีÉสุดไม่เกิน 4 ขอ้ความ ป้ายแนะนาํสถานทีÉควรเป็นรูปร่างสีÉเหลีÉยมผนืผา้แนวนอน ใชพื้Êนป้าย 

สีเขม้ ตวัอกัษรและสญัลกัษณ์กลบัค่า ควรใชไ้ม่เกิน 1 ขอ้ความ ป้ายเตือนควรใชรู้ปร่าง

สีÉเหลีÉยมผนืผา้แนวตัÊงมุมตดัมน ใชพื้Êนป้ายสีเขม้ ตวัอกัษรและสญัลกัษณ์กลบัค่า ควรใชม้ากทีÉสุด 

1 ขอ้ความ 



บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 งานวิจยันีÊ เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจดา้นการรับรู้ เพืÉอใหผู้ใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส สามารถ

รับรู้ขอ้มลูจากป้ายสญัลกัษณ์ทีÉสืÉอสารออกมาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ตรงประเด็น และสามารถทาํ 

ความเขา้ใจในระยะเวลาสัÊน โดยปราศจากขอ้ความอธิบายหรือตวัหนงัสือประกอบบน 

ป้ายสญัลกัษณ์ และเพืÉอเป็นแนวทางในการออกแบบและเป็นประโยชนต่์อสงัคม ซึÉงมีการกาํหนด

วิธีการดาํเนินการวิจยัไวด้งันีÊ  

 1.  แหล่งขอ้มลูทีÉใชใ้นการศึกษา 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 4.  วิธีการรวบรวมขอ้มลูและขัÊนตอนในการพฒันา 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

แหล่งข้อมูลทีÉใช้ในการศึกษา 

 แหล่งทีÉมาของขอ้มลูทีÉใชใ้นการศึกษาเพืÉอดาํเนินการวิจยัในการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์

เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งขอ้มลู

ปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ 

 1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง ผา่นการใชแ้บบสอบถาม 

การสงัเกตการณ์และการถ่ายภาพ เกีÉยวกบัป้ายสญัลกัษณ์บนสถานีรถไฟฟ้า ความคิดเห็นเกีÉยวกบั

มารยาทขณะโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส หรือขอ้มลูอืÉน ๆ เพืÉอนาํมาเป็นกรณีศึกษาและวิเคราะห์ 

แนวทางการออกแบบ 

 2.  แหล่งข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) 

 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูภาคเอกสารทีÉมีเนืÊอหาเกีÉยวขอ้งกบัประวติัป้ายสญัลกัษณ์ 

การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ ทฤษฎีการออกแบบ และขอ้มลูรถไฟฟ้าบีทีเอส จากแหล่งขอ้มลู เช่น 

หนงัสือ บทความ สิÉงพิมพ ์และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงการสืบคน้จากสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 

เวบ็ไซตต่์าง ๆ ทีÉมีการแสดงขอ้มลูหรือความคิดเห็นเกีÉยวกบัการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส และ
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ตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศ เพืÉอนาํมาเป็นกรณีศึกษาและวิเคราะห์

แนวทางการออกแบบ 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร คือ ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส และผูใ้ชบ้ริการ

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

 1.   ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าในประเทศสหรัฐอเมริกา ญีÉปุ่น กรีก สเปน และ

ฝรัÉงเศส รวมทัÊงป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 2.  ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ประเมินความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 100 คน โดยมีสดัส่วนชาวไทย ร้อยละ 70 และต่างชาติ ร้อยละ 

30 แบ่งเป็นการสอบถามโดยวิธีการสุ่มโดยตรง จาํนวน 50 คน ทีÉสถานีรถไฟฟ้าพญาไท และจาก

การสอบถามผา่นระบบออนไลน์ จาํนวน 50 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

 3.  ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอ

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 100 คน โดยมีสดัส่วนชาวไทย ร้อยละ 70 และ

ต่างชาติ ร้อยละ 30 สอบถามผา่นระบบออนไลน์ทัÊงหมด โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 1.  เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษาข้อมูลป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

  1.1  ขอ้มลูเอกสาร งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์ในสถานีรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

  1.2  ตารางวิเคราะห์แบบ Matrix 

  1.3  ตารางสรุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ 

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

 2.  เครืÉองมอืทีÉใช้ในการประเมนิผลการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 แบบสอบถามงานวิจยัเพืÉอประเมินผลการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส มีโครงสร้าง 2 ตอน (ภาคผนวก ข) ดงันีÊ  
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  ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนทีÉ 2 แบบประเมินผลการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 3.  เครืÉองมอืทีÉใช้ในการสอบถามความพงึพอใจป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 แบบสอบถามงานวิจยั เพืÉอสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส มีโครงสร้าง 2 ตอน (ภาคผนวก ข) ดงันีÊ  

  ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนทีÉ 2 แบบประเมินความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 4.  เครืÉองมอืทีÉใช้ในการประเมนิการรับรู้และความคดิเหน็ต่อป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบทีีเอส 

 แบบสอบถามงานวิจยั เพืÉอประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส มีโครงสร้าง 3 ตอน (ภาคผนวก ข) ดงันีÊ  

  ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนทีÉ 2 แบบประเมินการรับรู้ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

  ตอนทีÉ 3 แบบประเมินความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูลและขัÊนตอนในการพฒันา 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูและขัÊนตอนในการพฒันา เพืÉอการศึกษาและออกแบบ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสาํรวจและเก็บขอ้มลู

เป็นลาํดบัขัÊนตอนตามหลกัเกณฑก์ารวิจยัและพฒันา โดยจาํแนกเป็น 4 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ 

 1.  ขัÊนตอนศึกษาข้อมูลป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบทีีเอส และจากแหล่งอืÉน 

  1.1  ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูเอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ศึกษาตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์

จากแหล่งอืÉน เพืÉอวิเคราะห์ลกัษณะและองคป์ระกอบต่าง ๆ ของป้ายสญัลกัษณ์ 

  1.2  ผูว้ิจยับนัทึกขอ้มลูลงในตารางวเิคราะห์แบบ Matrix เพืÉอใหเ้ห็นขอ้มลู 

ป้ายสญัลกัษณ์แบบต่าง ๆ และวิเคราะห์คน้หาความเป็นไปไดใ้นการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 
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  1.3  ผูว้ิจยัสรุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ 

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศลงในตารางสรุปผล เพืÉอวิเคราะห์จุดเด่น และ 

ขอ้แตกต่างของป้ายสญัลกัษณ์ตามทีÉสืบคน้มา 

 2.  ขัÊนตอนประเมนิผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

  2.1  ผูว้ิจยันาํแบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ 3 ชุด เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ โดยแต่ละชุด

ประกอบดว้ยป้ายสญัลกัษณ์ตามรูปแบบทีÉผูว้ิจยัไดอ้อกแบบไว ้

  2.2  ผูว้ิจยันาํเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัประเมินผลการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส เสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมินผล 

  2.3  ผูว้ิจยัสรุปผลการประเมินและปรับปรุงป้ายสญัลกัษณ์ ตามคาํแนะนาํของ

ผูท้รงคุณวฒิุ 

 3.  ขัÊนตอนสอบถามความพงึพอใจป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

  3.1  ผูว้ิจยันาํแบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ 3 ชุด เสนอต่อกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 โดยแต่ละชุด

ประกอบดว้ยป้ายสญัลกัษณ์ตามรูปแบบทีÉผูว้ิจยัไดก้าํหนดไว ้

  3.2  ผูว้ิจยันาํเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 

  3.3  ผูว้ิจยัสรุปผลการประเมินขอ้มลูทีÉไดรั้บจากแบบสอบถาม 

 4.  ขัÊนตอนประเมนิการรับรู้และความคดิเหน็ต่อป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  4.1  ผูว้ิจยันาํตน้แบบป้ายสญัลกัษณ์ทีÉกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 พึงพอใจและปรับปรุงตาม

คาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิแลว้ นาํเสนอต่อกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 

  4.2  ผูว้ิจยันาํเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 

  4.3  ผูว้ิจยัสรุปผลการประเมินขอ้มลูทีÉไดรั้บจากแบบสอบถาม 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูในการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มลูออกเป็นกลุ่ม ตามลาํดบัขัÊนตอนดงันีÊ  
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 1.  ขัÊนตอนศึกษาข้อมูลป้ายสัญลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส และจากแหล่งอืÉน 

 นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง การสงัเกต และภาพถ่าย มาสรุป

เป็นขอ้มลูไดด้งันีÊ  

  1.1  ขอ้มลูเชิงพรรณนาทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยั 

  1.2  ตารางวิเคราะห์แบบ Matrix 

  1.3  ตารางสรุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ 

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

 2.  ขัÊนตอนประเมนิผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

  2.1  นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามการประเมินผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอ

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีÉออกแบบขึÊนมาใหม่ทัÊง 3 ชุด จากนัÊนนาํมาวิเคราะห์ดว้ย

เกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลีÉยของ บุญชม ศรีสะอาด (2553, อา้งถึงใน ภรณี ประสนันาการ, 2557, 

หนา้ 107) ทีÉกาํหนดไว ้5 ระดบั คือ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยทีÉสุด ซึÉงแปล

ความหมายของขอ้มลูโดยการใชส้ถิติค่าเฉลีÉยของคะแนน ดงันีÊ  

 

    4.51-5.00   หมายถึง  ระดบัมากทีÉสุด 

    3.51-4.50   หมายถึง  ระดบัมาก 

    2.51-3.50   หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

    1.51-2.50  หมายถึง  ระดบันอ้ย 

    1.00-1.50  หมายถึง  ระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

  2.2  นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของ

ผูท้รงคุณวฒิุ มาสรุปผล และปรับปรุงแกไ้ขจนเสร็จสมบูรณ์ 

 3.  ขัÊนตอนสอบถามความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างทีÉมต่ีอป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสาร

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  3.1  นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีÉออกแบบขึÊนมาใหม่ทัÊง 3 ชุด นาํมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการรวม 

ผลคะแนน 

  3.2  นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของ 

กลุ่มตวัอยา่ง มาสรุปผล และปรับปรุงแกไ้ขจนสมบูรณ์ 
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 4.  ขัÊนตอนประเมนิการรับรู้และความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทีÉมต่ีอป้ายสัญลกัษณ์ 

เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบทีีเอส 

  4.1  วิเคราะห์ขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง

ทีÉมีต่อป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ดว้ยวิธีการรวมผลคะแนนและ

แปลความหมายค่าร้อยละของผลคะแนน ซึÉงผูว้ิจยัไดป้รับเปลีÉยนจากวิธีการแปลความหมายค่าเฉลีÉย

เป็นแบบร้อยละแทน อธิบายไดว้่า ช่วงคะแนน 4.51-5.00 จากคะแนนเต็ม 5.00 เมืÉอนาํมาคาํนวณ

ผา่นสูตรการหาร้อยละ ดงันีÊ  

 

ร้อยละ	 = 	 เกณฑค์ะแนน

คะแนนเตม็
×100 

 

  จะไดผ้ลลพัธข์องช่วงคะแนน 4.51-5.00 มีค่าเท่ากบั ร้อยละ 91-100 เมืÉอนาํ 

ช่วงคะแนนอืÉน ๆ ของวิธีการแปลความหมายค่าเฉลีÉยมาคาํนวณผา่นสูตรการหาร้อยละ จะไดผ้ล 

การแปลความหมายค่าร้อยละของผลคะแนน ดงันีÊ  

 

    ร้อยละ 91-100  หมายถึง  ระดบัมากทีÉสุด 

    ร้อยละ 71-90  หมายถึง  ระดบัมาก 

    ร้อยละ 51-70  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

    ร้อยละ 31-50  หมายถึง  ระดบันอ้ย 

    ร้อยละ 0-30  หมายถึง  ระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

  4.2  สรุปขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของ 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 
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ตารางทีÉ 3-1  รายละเอียดวิธีดาํเนินการวจิยั 

 

วตัถปุระสงค์ เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย ผู้ให้ข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูล หมายเหตุ 

ศึกษาการออกแบบ 

ป้ายสัญลกัษณ์ 

สําหรับผูใ้ชบ้ริการ 

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

ขอ้มูลเอกสารและภาพถ่าย

ทีÉมีเนืÊอหาเกีÉยวขอ้งกบั

ประวติัป้ายสัญลกัษณ์ แบบ

ป้ายสัญลกัษณ์ ทฤษฎี 

การออกแบบ ขอ้มูล 

รถไฟฟ้าบีทีเอส และ 

มารยาทในการโดยสาร 

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

- หนงัสือ บทความ สืÉอ

ออนไลน์และงานวิจยั 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

- ป้ายสัญลกัษณ์ในระบบ

รถไฟฟ้าในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ญีÉปุ่น กรีก 

สเปน และฝรัÉงเศส 

- ป้ายสัญลกัษณ์ในระบบ

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

สรุปโดย 

การบรรยายความ 

 

ออกแบบป้าย 

สัญลกัษณ์ทีÉเพิ Éม 

ศกัยภาพทาง 

การสืÉอสารมารยาท

ในการโดยสาร 

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

แบบสอบถามความคิดเห็น

ของผูท้รงคุณวฒิุดา้น 

การออกแบบป้ายสัญลกัษณ์

ทีÉมีต่อแบบร่าง 

ป้ายสัญลกัษณ์ 

ผูท้รงคุณวฒิุดา้น 

การออกแบบ 

ป้ายสัญลกัษณ์ 

สรุปผลโดย 

การจดัลาํดบัดว้ย

เกณฑแ์ปล

ความหมายค่าเฉลีÉย 

ใชแ้บบร่างป้าย

สัญลกัษณ์ 

(3 แบบ) 

ประกอบกบั 

แบบสอบถาม 

ประเมินการรับรู้ 

ของผูใ้ชบ้ริการ 

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

อยา่งถูกตอ้งและ 

ตรงประเด็น 

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของ 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อ 

ป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสาร 

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

จาํนวน 100 คน มีสัดส่วน

ชาวไทย ร้อยละ 70 ต่างชาติ 

ร้อยละ 30 แบ่งเป็น 

การสอบถามโดยวิธีการสุ่ม

โดยตรง จาํนวน 50 คน ทีÉ

สถานีรถไฟฟ้าพญาไท และ

จากการสอบถามผา่นระบบ

ออนไลน์ จาํนวน 50 คน โดย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

สรุปผลโดย 

การรวมคะแนน 

ใชแ้บบร่าง 

ป้ายสัญลกัษณ์ 

(3 แบบ) 

ประกอบกบั 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามการรับรู้ 

ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อ 

ป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

จาํนวน 100 คน มีสัดส่วน

ชาวไทย ร้อยละ 70 ต่างชาติ 

ร้อยละ 30 สอบถามผ่าน

ระบบออนไลน์ทัÊงหมด โดย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

สรุปผลโดย 

การจดัลาํดบั 

ดว้ยเกณฑแ์ปล 

ความหมาย 

คา่เฉลีÉย 

แบบร้อยละ 

ใชป้้าย 

สัญลกัษณ์ 

ทีÉปรับปรุงแลว้ 

ประกอบกบั 

แบบสอบถาม 
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นาํเสนอผลงานวิจยั 

ผา่น 

ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

ทีÉมีต่อแบบสอบถาม 
ไม่ผา่น ผูท้รงคุณวฒิุ 

เริÉม 

 

ศึกษาขอ้มลูเอกสาร งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ศึกษาป้ายสญัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส และจากแหล่งอืÉน 

 

วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และสงัเคราะห์ขอ้มลู 

 

ออกแบบชุดป้ายสญัลกัษณ์ 

 

 

 

สอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

พฒันาและปรับปรุงป้ายสญัลกัษณ์ 

 

ตน้แบบป้ายสญัลกัษณ์ 

 

สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

สรุปผลการวิจยั 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3-1  กระบวนการทาํวิจยั 



 
 

บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในงานวิจยั “ออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส” ผูว้ิจยั

นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

 1.  ผลการวิเคราะห์ความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือวจิยัทีÉมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการวจิยัโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

 2.  ผลการวิเคราะห์ป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

 3.  ผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 4.  ผลการประเมินผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส โดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบ 

 5.  ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสาร

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 6.  ผลการประเมินการรับรู้ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

ผลการวเิคราะห์ความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือวจิยัทีÉมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์

ของการวจิยัโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 ในการวิเคราะห์ความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือวิจยั ผูว้จิยัไดน้าํเครืÉองมือวิจยัเสนอต่อ

ผูท้รงคุณวฒิุ เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงตรงใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ผูว้ิจยัจึงได้

วิเคราะห์หาคุณภาพโดยวิธี IOC (Index of objective congruence) ซึÉงผลทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์ 

ความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือวิจยั อยูใ่นเกณฑที์Éนาํไปใชไ้ด ้

 

ผลการวเิคราะห์ป้ายสัญลักษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

 1.  ผลการศึกษาข้อมูลเกีÉยวกบัป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 ในปัจจุบนัป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส ใชสื้Éอสารขอ้ปฏิบติั ขอ้ควรระวงัและ 

ขอ้หา้ม เช่น ป้ายทีÉนั Éงสาํรองสาํหรับพระภิกษุ ป้ายระวงัช่องว่างระหว่างชานชาลา และป้าย 
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หา้มรับประทานอาหาร เป็นตน้ แต่ไม่ปรากฏป้ายสญัลกัษณ์ทีÉสืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า 

โดยผูว้ิจยัวิเคราะห์รูปแบบของป้ายสญัลกัษณ์ทีÉใชง้านในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส แลว้พบว่า  

ป้ายสญัลกัษณ์มีเนืÊอหาในการสืÉอสาร 4 ประเภท ดงันีÊ  

  1.  แจง้ทิศทางและตาํแหน่งสถานี 

  2.  แจง้ขอ้ควรปฏิบติั 

  3.  แจง้ขอ้ควรระวงั 

  4.  แจง้ขอ้หา้ม 

 นอกจากนีÊ  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉใชง้านในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส มีองคป์ระกอบภายในป้าย 

ทีÉสาํคญั ดงันีÊ  

  1.  คู่สีทีÉใชใ้นป้าย มี 3 ประเภท คือ พืÊนเหลือง/ ภาพดาํ เป็นการใชง้านป้ายเตือน

อนัตรายทีÉอาจจะเกิดขึÊนและเป็นภยัต่อร่างกายของผูโ้ดยสาร เช่น ระวงัประตูหนีบมือ หา้มยนืพิง

ประตู อีกประเภทหนึÉงคือ พืÊนนํÊ าเงิน/ ภาพขาว เป็นการใชง้านป้ายเตือนทั Éวไป เช่น หา้มรับประทาน

อาหารและเครืÉองดืÉม หา้มสูบบุหรีÉ  เป็นตน้ และประเภท พืÊนขาว/ ภาพดาํ เป็นการใชง้านในป้ายทีÉ

แจง้ขอ้หา้ม 

  2.  สีทีÉใชเ้ป็นจุดเด่น คือ สีแดง ใชเ้นน้ย ํÊ าในจุดทีÉตอ้งการใหเ้ป็นทีÉสงัเกตในป้ายนัÊน  ๆ

  3.  รูปทรงของป้ายเป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้แนวตัÊง ติดอยูใ่นตาํแหน่งระดบัสายตา ขนาด

ประมาณ 14 x 8 เซนติเมตร ติดบริเวณประตูเขา้ออกขบวนและเหนือทีÉนั ÉงขึÊนไป ในระดบัประมาณ 

170 เซนติเมตร จากระดบัพืÊน 

  4.  กราฟิกทีÉใชแ้ทนคน มีลกัษณะลดทอนรายละเอียดจากความเป็นจริง แต่อยูใ่น

ระดบัทีÉเขา้ใจง่าย 

  5.  องคป์ระกอบกราฟิกทีÉใชแ้ทนคน ใชสี้ดาํทึบหรือสีขาวทึบ ขึÊนอยูก่บัป้ายแต่ละ

ประเภท 

  6.  รายละเอียดของภาพมีอยูน่อ้ย 

  7.  สดัส่วนของภาพมีขนาดใหญ่กว่าตวัอกัษร 

  8.  ไม่ปรากฏการสืÉอสารเรืÉองมารยาท 

  9.  ใชว้ิธีการสืÉอความหมายโดยตรง 

  10.  ระดบัการเตือน อยูใ่นระดบัมาก เพราะใชสี้ทีÉรุนแรงและมองเห็นไดช้ดัเจน 
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ภาพทีÉ 4-1  ตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส (กิตติพงษ ์รุธิรวรรณวงศ,์ 2558) 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-2  ตาํแหน่งติดตัÊงป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส (กิตติพงษ ์รุธิรวรรณวงศ,์ 2558) 

 

 2.  การศึกษาข้อมูลเกีÉยวกบัมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าบทีีเอส 

 ผูว้ิจยันาํผลการศึกษาจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ บนอินเตอร์เน็ต อาทิ บทความ “10 มารยาท

การใชร้ถไฟฟ้าในสงัคมหมู่มาก” โดย Siamnewsboy บทความ “10 พฤติกรรมสุดยีËบน BTS” ใน 

www.toptenthailand.com และ “นิสยัทีÉน่ารังเกียจหรือน่าราํคาญตอนใชบ้ริการของรถไฟฟ้า  

(ของคนญีÉปุ่น) ตอน 1 และ 2” โดย Mr.Sugoi เป็นตน้ รวบรวมเป็นขอ้มลูทีÉจะนาํมาใชอ้อกแบบ 
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ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ซึÉงผูว้ิจยัพบว่า ปัญหาทีÉผูใ้ชบ้ริการ

รถไฟฟ้าบีทีเอส สะทอ้นออกมานัÊน ส่วนใหญ่จะคลา้ยคลึงกนั ผูว้จิยัจึงคดัเลือกประเดน็ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีÉน่าสนใจมาดงันีÊ  

  1.  ไม่ยนืพิงเสา 

  2.  ไม่ยนืขวางประตูรถไฟฟ้า 

  3.  ไม่นั ÉงขวางทีÉนั ÉงทีÉว่างอยู ่

  4.  ไม่นั ÉงบนพืÊนรถไฟฟ้า 

  5.  ไม่ทิÊงขยะบนรถไฟฟ้า 

  6.  ไม่ฟังเพลงเสียงดงั 

  7.  ไม่หอ้ยโหนห่วงหรือราวบนรถไฟฟ้า 

  8.  ไม่พลอดรักบนรถไฟฟ้า 

  9.  ไม่ใชสิ้Éงของขวางระหว่างบานประตูรถไฟฟ้า 

  10.  ไม่คุยโทรศพัทเ์สียงดงั 

  11.  ใหท้างผูโ้ดยสารดา้นในออกมาก่อน 

  12.  เขา้แถวใหเ้ป็นระเบียบก่อนเขา้รถไฟฟ้า 

 3.  สรุปผลการศึกษาข้อมูลเกีÉยวกบัป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้าจากต่างประเทศ 

 ผูว้ิจยัไดแ้สดงตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์รูปแบบอืÉน ๆ ในระบบโดยสารรถไฟฟ้าของ

ต่างประเทศ พร้อมดว้ยผลการวิเคราะห์ไวด้า้นล่างของภาพ ดงันีÊ  

 

 
 

ภาพทีÉ 4-3  ป้ายสญัลกัษณ์เอืÊอเฟืÊ อทีÉนั ÉงในประเทศญีÉปุ่น  

  (www.tokyometro.jp/en/tips/considerations/index.html) 

 

 วตัถุประสงค ์โปรดเอืÊอเฟืÊ อทีÉนั Éงแก่คนชรา สตรีมีครรภ ์สตรีทีÉมีเด็กทารก และผูป่้วย 

 สถานทีÉ Tokyo Metro ประเทศญีÉปุ่น 
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 บทวิเคราะห์ ป้ายแจง้ว่าเป็นทีÉนั Éงพิเศษแก่คนชรา หญิงตัÊงครรภ ์และคนพิการ มีรูปทรง

เป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้ตามแนวนอน ใชโ้ทนสีตรงขา้มแต่ลดความรุนแรงของสีลงเป็นสีสม้กบั 

นํÊ าเงินอ่อน โดยใชสี้สม้เป็นจุดเด่นของภาพ ทาํใหเ้ป็นรูป คนชรา หญิงตัÊงครรภ ์และคนพิการ 

เป็นจุดสนใจอยา่งชดัเจน ภาพทีÉใชใ้นการสืÉอความหมายจะลดทอนรายละเอียดจากความเป็นจริง

และใชต้วัอกัษรในการบรรยายเพิÉมเติม 

 

     
 

ภาพทีÉ 4-4  ป้ายสญัลกัษณ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศสเปน 

   (www.theladytravels.com/madridmetrosigns) 

 

 วตัถุประสงค ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้า 

 สถานทีÉ Madrid Metro ประเทศสเปน 

 บทวิเคราะห์ ป้ายแจง้เตือนใหร้ะมดัระวงัขณะใชบ้ริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็น

สีÉเหลีÉยมผนืผา้ตามแนวตัÊงเกือบจะเป็นสีÉเหลีÉยมจตุัรัส เลือกใชสี้เขียว สีขาวและสีดาํเป็นหลกั โดยใช้

สีแดงเป็นจุดเด่นของภาพในลกัษณะการหา้ม จุดทีÉตอ้งระวงั จะใชพื้Êนหลงัเป็นสีดาํและตวับุคคล

เป็นสีขาว ภาพส่วนอืÉนจะใชสี้เขียว ทาํใหเ้ห็นภาพผูใ้ชบ้ริการเป็นจุดสนใจของป้ายอยา่งชดัเจน 

และการใชสี้แดงบนพืÊนหลงัสีดาํ ทาํใหสี้แดงมีความเด่นชดัขึÊนมาก ภาพทีÉใชใ้นการสืÉอความหมาย

จะลดทอนรายละเอียดจากความเป็นจริง แต่ทาํใหเ้ขา้ใจความหมายไดง่้ายขึÊนเพราะมีการแสดง

สภาพแวดลอ้มเพิÉมเติมเขา้มาดว้ย ป้ายสญัลกัษณ์นีÊไม่มีคาํอธิบายใตภ้าพ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-5  ป้ายสญัลกัษณ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศกรีก 

   (https://lambdaphage.wordpress.com/tag/athens-metro) 
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 วตัถุประสงค ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้า 

 สถานทีÉ Athens Metro ประเทศกรีก 

 บทวิเคราะห์ ป้ายแจง้เตือนใหร้ะมดัระวงัขณะใชบ้ริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็น

สีÉเหลีÉยมผนืผา้ตามแนวตัÊง เลือกใชสี้แดง สีเหลืองและสีดาํเป็นหลกั มีพืÊนหลงัของภาพเป็นสีขาว 

โดยใชว้งกลมสีเหลืองเป็นจุดเด่นของภาพในลกัษณะการเตือนจุดทีÉตอ้งระวงั สีขาวทาํใหเ้ห็นภาพ

ไดช้ดัเจนขึÊน แต่ในการทางกลบักนัระดบัความแรงในการเตือนจะเบากว่าการใชพื้Êนหลงัสีเหลือง  

สีของภาพใชโ้ทนขาวดาํ ทาํใหเ้ห็นสามารถแยกแยะวตัถุต่าง ๆ ไดง่้ายขึÊน ภาพทีÉใชใ้นการสืÉอ

ความหมายจะลดทอนรายละเอียดจากความเป็นจริง แต่ทาํใหเ้ขา้ใจความหมายไดง่้ายขึÊนเพราะมี 

การแสดงสภาพแวดลอ้มเพิÉมเติมเขา้มาดว้ย 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-6  ป้ายสญัลกัษณ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศฝรัÉงเศส 

   (http://untourscafe.com/photo/warning-sign-in-paris-subway?context=latest) 

 

 วตัถุประสงค ์แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้า 

 สถานทีÉ Paris Metro ประเทศฝรัÉงเศส 

 บทวิเคราะห์ ป้ายแจง้เตือนใหร้ะมดัระวงัประตูหนีบมือ มีรูปทรงเป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้ 

ตามแนวตัÊง เลือกใช ้สีแดง สีขาว สีนํÊ าเงินและสีเหลืองเป็นหลกั โดยใชต้วัอกัษรบนแถบสีแดง 

เป็นจุดเด่นของภาพ มีขอ้ความในลกัษณะการกล่าวตกัเตือน เป็นการใหค้วามสาํคญักบัขอ้ความ 

มากกว่าภาพ คลา้ยกบัว่าภาพเป็นเพียงภาพประกอบเท่านัÊน ไม่มีบทบาทเหมือนป้ายสญัลกัษณ์ปกติ 

ภาพทีÉใชมี้ลกัษณะเป็นการ์ตูนโดยใชก้ระต่ายแทนภาพคน แสดงท่าทางคลา้ยกบัเป็นคนใชบ้ริการ

รถไฟฟ้า ทาํใหล้ดความตึงเครียดของภาพลง แต่ยงัแสดงใหเ้ห็นอนัตรายทีÉอาจจะเกิดขึÊน 
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ภาพทีÉ 4-7  ป้ายสืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศสหรัฐอเมริกา  

   (www.danpink.com/2009/11/emotionally-intelligent-subway-signage) 

 

 วตัถุประสงค ์สืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า 

 สถานทีÉ New York Metro ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 บทวิเคราะห์ ป้ายแจง้เตือนมารยาทการใชบ้ริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้

ตามแนวตัÊง โดยใชสี้เทากบัสีขาวเป็นสีหลกัของภาพ ใชสี้แดงเป็นจุดเด่นของภาพ และใชสี้ขาว 

เป็นพืÊนหลงั ทาํใหเ้ห็นภาพผูไ้ม่ประพฤติตามมารยาทเป็นจุดสนใจของป้ายอยา่งชดัเจน ถึงแมว้่า

กราฟิกทีÉแทนตวัคนจะลดทอนรายละเอียดจากความเป็นจริง แต่ภาพสามารถสืÉอความหมาย

ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง เพราะมีการแสดงสภาพแวดลอ้มเพิÉมเติมเขา้มา ทาํใหเ้ขา้ใจความหมาย

ง่ายขึÊน 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-8  ป้ายสืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศญีÉปุ่น ระหว่าง พ.ศ. 2551-2553 

   (http://gakuran.com/36-iconic-tokyo-metro-subway-manner-posters-2008-2010) 

 

 วตัถุประสงค ์สืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า 

 สถานทีÉ Tokyo Metro ประเทศญีÉปุ่น 
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 บทวิเคราะห์ ป้ายแจง้เตือนมารยาทการใชบ้ริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้

ตามแนวตัÊง ใชสี้เหลืองกบัสีขาวเป็นสีหลกัของภาพ โดยใชสี้ขาวเป็นจุดเด่นของภาพและสีเหลือง

เป็นพืÊนหลงั ส่วนอืÉน ๆ จะใชสี้เทาหรือลวดลายเลก็ ๆ ทาํใหเ้ห็นภาพผูไ้ม่ประพฤติตามมารยาท 

เป็นจุดสนใจของป้ายอยา่งชดัเจน ภาพทีÉใชใ้นการสืÉอความหมายเกือบเหมือนจริง ทาํใหเ้ขา้ใจ

ความหมายไดง่้ายขึÊน 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-9  ป้ายสืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศญีÉปุ่น ระหว่าง พ.ศ. 2556-2557 

   (http://travelbetweenthepages.com/2013/11/05/mind-your-metro-manners) 

 

 วตัถุประสงค ์สืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า 

 สถานทีÉ Tokyo Metro ประเทศญีÉปุ่น 

 บทวิเคราะห์ ป้ายสืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้ามีรูปทรงเป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้ 

ตามแนวตัÊง ใชสี้ทีÉหลากหลาย เป็นคู่ตรงขา้มกนั และใชสี้ไม่รุนแรง เนน้ในเรืÉองของการรณรงค์

มากกว่าการแจง้เตือนหรือในเชิงสั Éงการ การสืÉอสารเนน้ใหผู้รั้บสารเขา้ใจไดง่้ายดว้ยภาพการ์ตนู 

ใชรู้ปทรงของหวัใจเป็นกรอบภาพ ทาํใหรู้้สึกนุ่มนวลและน่าสนใจมากขึÊน ความหมายของ 

ป้ายสญัลกัษณ์มีทัÊงในเชิงบวกและเชิงลบ เนน้ภาพประกอบทีÉใหญ่ชดัเจน ถึงแมว้่าภาพทีÉใชมี้

ลกัษณะเป็นการ์ตูน แต่ก็ยงัสืÉอความหมายไดเ้สมือนจริง 

 4.  เปรียบเทียบระหว่างป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทเีอส กบัป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้า

ในต่างประเทศ 

 ผูว้ิจยัไดแ้สดงตวัอยา่งเปรียบเทียบระหว่างป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส กบั

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศดว้ยกระบวนการทาง Matrix โดยมี 2 ปัจจยั คือ

รายละเอียดของภาพตัÊงแต่ภาพทีÉมีรายละเอียดนอ้ยจนถึงภาพทีÉมีรายละเอียดมาก (Minimal-detail) 

และรูปแบบการสืÉอสารของป้ายสญัลกัษณ์ ตัÊงแต่การสืÉอสารเชิงคาํสั ÉงจนถึงการสืÉอสารทีÉเนน้

สะเทือนอารมณ์ (Command-emotional) แสดงผลไวด้งันีÊ  
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ภาพทีÉ 4-10  Matrix แสดงป้ายระวงัประตูหนีบมือ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-11  Matrix แสดงป้ายโปรดเอืÊอเฟืÊ อทีÉนั Éง 
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ภาพทีÉ 4-12  Matrix แสดงป้ายระวงัช่องว่างระหว่างชานชาลา 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-13  Matrix แสดงมารยาทการเดินทางบนรถไฟฟ้าสาธารณะ 

 

 นอกจากนีÊผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศไวใ้นตาราง ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 4-1  สรุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

 

ข้อมูลองค์ประกอบ 

ประเทศ 

ไทย ญีÉปุ่ น 

(ภาพทีÉ 4-3) 

สเปน กรีก ฝรัÉงเศส สหรัฐอเมริกา ญีÉปุ่ น 

(ภาพทีÉ 4-8) 

ญีÉปุ่ น 

(ภาพทีÉ 4-9) 

คู่สีทีÉใชใ้นป้าย เหลือง-ดาํ, 

นํÊ าเงิน-ขาว 

ส้ม-นํÊ าเงิน ดาํ-เขียว-แดง เทา-แดง-ดาํ ขาว-เหลือง- 

นํÊ าเงิน 

ขาว-เทา เหลือง-ดาํ หลากหลาย 

สีทีÉใชเ้ป็นจุดเด่น แดง ส้ม แดง เหลือง แดง แดง ขาว คู่สีตรงขา้ม 

รูปทรงของป้าย สีÉเหลีÉยมผืนผา้ สีÉเหลีÉยมผืนผา้ สีÉเหลีÉยมผืนผา้ สีÉเหลีÉยมผืนผา้ สีÉเหลีÉยมผืนผา้ สีÉเหลีÉยมจตุัรัส สีÉเหลีÉยมผืนผา้ สีÉเหลีÉยมผืนผา้ 

กราฟิกทีÉใชแ้ทนคน Pictogram Pictogram Pictogram Pictogram การ์ตูน Pictogram การ์ตูน การ์ตูน 

องคป์ระกอบกราฟิก 

ทีÉใชแ้ทนคน 

สีดาํทึบหรือ 

สีขาวทึบ 

สีส้มทึบ สีขาวทึบ สีดาํทึบ วาดเส้นระบายสี สีเทาทึบและเส้น

ขาว 

สีเหลืองทึบ 

เส้นดาํ 

สีทึบสลบัเส้น

รอบรูป 

รายละเอียดของป้าย นอ้ย นอ้ย ปานกลาง นอ้ย ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

สัดส่วนของภาพ

และตวัอกัษร 

ภาพเด่นกว่า 

คาํบรรยาย 

ภาพเด่นเท่า 

คาํบรรยาย 

ไม่มีคาํบรรยาย ภาพเด่นกว่า 

คาํบรรยาย 

คาํบรรยายเด่น

กว่าภาพ 

ภาพเด่นเท่า 

คาํบรรยาย 

ภาพเด่นกว่า 

คาํบรรยาย 

ภาพเด่นกว่า 

คาํบรรยาย 

การสืÉอสารมารยาท - - - - - มี มี มี 

วิธีการสืÉอ

ความหมาย 

โดยตรง โดยตรง โดยตรง โดยตรง โดยนยัแฝง โดยนยัแฝง โดยนยัแฝง โดยนยัแฝง 

ระดบัการเตือน สูง ต ํÉา ปานกลาง ตํÉา สูง ปานกลาง สูง สูง 
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 จากตารางทีÉ 4-1 ผูว้ิจยัพบว่า ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉมีระดบัการเตือนอยูใ่นระดบัสูง มี 

ความสอดคลอ้งกนัในลกัษณะต่าง ๆ ดงันีÊ  

  1.  คู่สีทีÉใชใ้นป้าย ใชคู้่สีเหลือง-ดาํ หรือ คู่สีขาว-นํÊ าเงิน 

  2.  สีทีÉใชเ้นน้จุดเด่นในป้าย ใชสี้แดงเนน้บางส่วนของภาพใหเ้กิดจุดเด่น 

  3.  รูปทรงของป้าย มีรูปทรงเป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้  

  4.  กราฟิกทีÉใชแ้ทนคน มีทัÊงการใชแ้บบ Pictogram และแบบการ์ตูน 

  5.  องคป์ระกอบกราฟิกทีÉใชแ้ทนคน มีทัÊงการใชท้ัÊงสีทึบ และวาดเสน้ระบายสี 

  6.  รายละเอียดของป้าย มีตัÊงแต่ระดบันอ้ยจนถึงมาก 

  7.  ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพและตวัอกัษร มีทัÊงการเนน้ภาพใหเ้ด่นกว่าคาํบรรยาย

และเนน้คาํบรรยายใหเ้ด่นกว่าภาพ 

  8.  การสืÉอสารมารยาท ป้ายสญัลกัษณ์จะมีหรือไม่มีการสืÉอสารมารยาทก็ได ้

  9.  วิธีการสืÉอความหมาย มีทัÊงโดยตรงและโดยนยัแฝง 

  จากความสอดคลอ้งกนัของป้ายสญัลกัษณ์ขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้าํมาเป็นแนวคิดตน้แบบ

ในการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ในขัÊนต่อไป 

 

ผลงานออกแบบป้ายสัญลักษณ์เพืÉอสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 1.  ผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ครัÊงทีÉ 1 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและวิเคราะห์ขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัป้ายสญัลกัษณ์ 

แลว้นาํไปออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ทีÉสามารถเพิÉมศกัยภาพทางการสืÉอสารมารยาทในการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส และสืÉอสารกบัผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส อยา่งถกูตอ้งและตรงประเด็น ผูว้ิจยั 

จึงไดอ้อกแบบ แบบร่างป้ายสญัลกัษณ์จาํนวน 3 ชุด ภายใตข้อบเขตงานวิจยัทีÉกาํหนดไว ้โดยมี

รายละเอียดในแต่ละชุดป้ายสญัลกัษณ์ดงันีÊ  
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ภาพทีÉ 4-14  ผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครัÊ งทีÉ 1 ชุดทีÉ 1 

 

  1.1  แนวความคิดของการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครัÊ งทีÉ 1 ชุดทีÉ 1 

  ผูว้ิจยัเลือกใชคู้่สีเหลือง-ดาํ มาใชใ้นงานออกแบบ เพราะมีความโดดเด่นสะดุดตา 

เหมาะสมกบั ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉตอ้งการเตือนใหร้ะมดัระวงั ใชสี้แดงเพืÉอแสดงถึงการหา้มและจุดเด่น

ทีÉตอ้งการเนน้ กราฟิกทีÉใชแ้ทนคนเป็นแบบ Pictogram และลดทอนรายละเอียดของภาพใหเ้หลือ

นอ้ยทีÉสุด เลือกใชเ้สน้โคง้ทีÉมาจากตราสญัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นส่วนประกอบของ 

ป้ายสญัลกัษณ์ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-15  ผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครัÊ งทีÉ 1 ชุดทีÉ 2 
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  1.2  แนวความคิดของการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครัÊ งทีÉ 1 ชุดทีÉ 2 

  ผูว้ิจยัเลือกใชสี้ขาวบนสีนํÊ าเงิน ทาํใหค้วามแรงของสีลดลงกว่าป้ายสญัลกัษณ์ในชุด 

ทีÉ 1 ใชสี้แดงเพืÉอแสดงถึงการหา้มและจุดเด่นทีÉตอ้งการเนน้ กราฟิกทีÉใชแ้ทนคนเป็นแบบ 

Pictogram และลดทอนพืÊนสีทึบลง เหลือเพียงเสน้สีขาวเท่านัÊน ช่วยใหภ้าพมีพืÊนทีÉว่างมากขึÊน 

อีกทัÊงลดทอนรายละเอียดของบรรยากาศภายในภาพลง 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-16  ผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครัÊ งทีÉ 1 ชุดทีÉ 3 

 

  1.3  แนวความคิดของการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครัÊ งทีÉ 1 ชุดทีÉ 3 

  ผูว้ิจยัเลือกใชคู้่สีเหลือง-ดาํ ในงานออกแบบ เพืÉอความโดดเด่นสะดุดตา ใชสี้แดง 

ในตาํแหน่งทีÉตอ้งการเนน้และใชแ้ทนเครืÉองหมายหา้ม กราฟิกทีÉใชแ้ทนคนเป็นแบบการ์ตนู เพืÉอ

สร้างความดึงดดู ความน่าสนใจ ลดความตึงเครียดทีÉเกิดจากการสืÉอสารของในเชิงสั Éงการและการใช้

คู่สีทีÉรุนแรง โดยทีÉพยายามลดทอนรายละเอียดบางส่วนของตวัการ์ตูนและใชล้ายเสน้ทีÉเรียบง่าย 

 2.  ผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ครัÊงทีÉ 2 

 หลงัจากผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

ครัÊ งทีÉ 1 ผา่นการประเมินผลงานจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการออกแบบและผา่นการประเมิน 

ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการปรับปรุงแกไ้ขผลงานตามขอ้เสนอแนะ 

ต่าง ๆ กระทั Éงเป็นผลงานดงันีÊ 
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ภาพทีÉ 4-17  ผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครัÊ งทีÉ 2 

 

 แนวความคิดของการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ ครัÊ งทีÉ 2 

 ผูว้ิจยันาํแนวความคิดของป้ายสญัลกัษณ์ชุดทีÉ 1 ปรับปรุงแกไ้ขพืÊนทีÉว่าง และเปลีÉยน 

เสน้หา้มเป็นแถบสีแดงสองเสน้เพืÉอเชืÉอมโยงกบัตราสญัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส อีกทัÊงปรับ

ตาํแหน่งของกราฟิกใหอ้ยูใ่นแนวตารางเดียวกนัเพืÉอสร้างความต่อเนืÉองและความเป็นระบบระเบียบ

กบัป้ายสญัลกัษณ์ 

 จากผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ครัÊ งทีÉ 2 ผูว้ิจยัสรุปผลงานการออกแบบ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ไวด้งันีÊ  

 1.  สี มีสีเหลืองกบัสีดาํเป็นองคป์ระกอบ เพืÉอแสดงถึงการเตือนใหร้ะมดัระวงั และเป็น 

ทีÉสงัเกตไดเ้ด่นชดั โดยมีเสน้คาดสีแดงสองแถบเป็นรูปแบบของป้ายหา้มและใชก้บัจุดเด่น 

ทีÉตอ้งการเนน้ 

 2.  เสน้ ใชค้วามหนาของเสน้ทีÉคงทีÉและอยูใ่นแนวเดียวกบัเสน้ตาราง ความโคง้มนใหอ้ยู่

ในสดัส่วนเดียวกนักบัโคง้ของตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 3.  กราฟิก ใช ้Pictogram และลดรายละเอียดของบรรยายกาศโดยรอบของภาพ 

 4.  รูปทรงป้ายสญัลกัษณ์เป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้แนวตัÊง เพราะใหอ้งคป์ระกอบทีÉสวยงามและ

นาํไปใชง้านไดง่้ายและสะดวก 

 5.  รายละเอียดของป้ายสญัลกัษณ์ มีการลดทอนรายละเอียดใหน้อ้ยลง 

 6.  วิธีการสืÉอสารของป้ายเป็นการสืÉอสารในเชิงออกคาํสั Éง 
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 7.  พืÊนทีÉว่าง พืÊนทีÉว่างรอบ ๆ ภาพสญัลกัษณ์ทุกภาพกาํหนดใหมี้ขนาดทีÉเหมาะสม 

 8.  ความเป็นสญัลกัษณ์ ใชรู้ปคนทีÉไม่บ่งบอกถึงเพศและอาย ุเพืÉอใหค้วามหมายเป็นกลาง

กบัทุกคน ไม่จาํเพาะเจาะจง อิริยาบถและท่าทางจะเนน้ใหอ้ยูใ่นแนวตาราง เพืÉอความเรียบง่ายและ

เป็นระบบ 

 9.  ความต่อเนืÉองของชุดป้ายสญัลกัษณ์ ใชเ้สน้ตารางกาํหนดขนาดและตาํแหน่งของ

กราฟิกบนป้ายสญัลกัษณ์ เพืÉอใหภ้าพมีสดัส่วนเดียวกนั 

 10.  ความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส เสน้แถบหา้มสีแดงสองแถบ 

ในป้ายสญัลกัษณ์นาํมาจากรูปแบบตราสญัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส และดดัแปลงใหเ้ขา้กบั

บริบทของป้ายสญัลกัษณ์ สดัส่วนของส่วนโคง้ต่าง ๆ ในป้ายสญัลกัษณ์ไดอ้า้งอิงจากส่วนโคง้ของ

ตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-18  ตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

ผลการประเมินผลงานการออกแบบป้ายสัญลักษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบ 

 1.  ผู้ทรงคุณวุฒด้ิานการออกแบบ 

 ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบทีÉร่วมประเมินผลงาน จาํนวน 3 ท่าน ดงันีÊ  

  1.  ดร.ยศไกร ไทรทอง อาจารยป์ระจาํคณะศิลปกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

  2.  ผศ.ดร.รัฐไท พรเจริญ อาจารยป์ระจาํคณะมณัฑนศิลป์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

  3.  รศ.อุดมศกัดิÍ  สาริบุตร อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 2.  ผลการประเมนิจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบร่างสญัลกัษณ์ทีÉออกแบบไว ้จาํนวน 3 แบบ นาํเสนอผูท้รงคุณวฒิุ 
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ดา้นการออกแบบประเมินผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า  

บีทีเอส ผลการประเมินไดค้ะแนนค่าเฉลีÉยของทุกหวัขอ้แบ่งตามตารางทีÉแสดงขา้งใตด้งันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4-2 ผลการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการออกแบบ  

 

หัวข้อการประเมนิ 
ผลคะแนนเฉลีÉย 

แบบร่างทีÉ 1 แบบร่างทีÉ 2 แบบร่างทีÉ 3 

องคป์ระกอบศิลป์ 3.22 3.61 3.11 

การสืÉอความหมาย 3.83 3.16 3.83 

การนาํไปใชง้าน 3.00 2.85 3.47 

 

 เมืÉอผูว้ิจยัพิจารณาแยกตามหวัขอ้ พบว่า หวัขอ้องคป์ระกอบศิลป์ แบบร่างชุดทีÉ 2 มี 

ความเหมาะสมมากทีÉสุด (คะแนนเฉลีÉย 3.61) หวัขอ้การสืÉอความหมาย แบบร่างชุดทีÉ 1 และ 3 

มีความเหมาะสมมากทีÉสุด (คะแนนเฉลีÉย 3.83) หวัขอ้การนาํไปใชง้าน แบบร่างชุดทีÉ 3 มี 

ความเหมาะสมมากทีÉสุด (คะแนนเฉลีÉย 3.47) 

 ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิทีÉไดจ้ากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ ผูว้ิจยันาํมาสรุป

ไดเ้ป็น 3 ประเด็นหลกั ดงันีÊ  

  -  ป้ายสญัลกัษณ์ควรสืÉอสารถึงอตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  -  ป้ายสญัลกัษณ์ตอ้งมีเนืÊอหาทีÉเหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั เป็นสากล และการสืÉอสาร

ทีÉเป็นกลาง 

  -  ความคิดเห็นเกีÉยวกบัมุมมองภาพและความหมายของสญัลกัษณ์ทีÉแตกต่างกนัใน

แบบร่างเดียวกนั เช่น ป้ายสญัลกัษณ์เขา้แถวก่อนเขา้รถไฟฟ้า ซึÉงแตกต่างจากป้ายสญัลกัษณ์อืÉน ๆ 

ควรเป็นภาพคนยนืต่อแถวทีÉใหมิ้ติความลึก และป้ายสญัลกัษณ์ทีÉแสดงใหค้นในขบวนรถไฟฟ้า 

เดินออกมาก่อนยงัมีความหมายทีÉสบัสนอยู ่เป็นตน้ 

 จากแบบสอบถามดงักล่าวขา้งตน้ ผลปรากฏว่า คะแนนความคิดเห็นดา้นองคป์ระกอบ

ป้ายสญัลกัษณ์ การสืÉอความหมาย และการนาํไปใชง้าน มีความแตกต่างไม่เป็นไปในแนวทาง

เดียวกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้าํขอ้สอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอคดัเลือกป้ายสญัลกัษณ์ 

ทีÉเหมาะสมมาประกอบการพิจารณาคดัเลือกและปรับปรุง ในลาํดบัถดัไป 
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ผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างทีÉมีต่อป้ายสัญลักษณ์เพืÉอการสืÉอสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบร่างสญัลกัษณ์ทีÉออกแบบไว ้จาํนวน 3 แบบ สอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มทีÉ 1 เพืÉอประเมินความพึงพอใจต่อป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

รายละเอียดมีดงันีÊ  

 การสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในแบบสอบถามระบบออนไลน์ จาํนวน 100 คน โดยมี

สดัส่วนชาวไทย ร้อยละ 70 และต่างชาติ ร้อยละ 30 แบ่งเป็นการสอบถามโดยวิธีการสุ่มโดยบงัเอิญ 

จาํนวน 50 คน ทีÉสถานีรถไฟฟ้าพญาไท และการสอบถามผา่นระบบออนไลน์ จาํนวน 50 คน โดย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เพศชาย 46 คน เพศหญิง 54 คน อาย ุ 

16-20 ปี จาํนวน 3 คน อาย ุ21-25 ปี จาํนวน 7 คน อาย ุ26-30 ปี จาํนวน 70 คน อาย ุ31-35 ปี จาํนวน 

14 คน อาย ุ36-40 ปี จาํนวน 6 คน การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท จาํนวน 21 คน  

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 79 คน แสดงผลการประเมินความพึงพอใจ ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4-3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

ป้ายสัญลกัษณ์ ผลคะแนน 

แบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ ชุดทีÉ 1 54 

แบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ ชุดทีÉ 2 22 

แบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ ชุดทีÉ 3 24 

 

 จากขอ้คาํถาม ป้ายสญัลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส มีส่วนช่วยแจง้เตือนผูใ้ชบ้ริการ

ในระดบัใด กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หผ้ลคะแนนเป็นดงันีÊ  ระดบัดีมาก จาํนวน 15 คน ระดบัดี จาํนวน  

53 คน ระดบัปานกลาง จาํนวน 25 คน และระดบันอ้ย 7 คน  

 จากขอ้คาํถาม ท่านคิดว่าป้ายสญัลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส สามารถสืÉอสารชดัเจน

ในระดบัใด กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หผ้ลคะแนนเป็นดงันีÊ  ระดบัดีมาก 10 คน ระดบัดี 57 คน 

ระดบัปานกลาง 26 คน และระดบันอ้ย 7 คน 

 ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีÉไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม สามารถ

นาํมาสรุปเป็นประเด็นหลกัได ้ดงันีÊ  

  -  ชอบป้ายสญัลกัษณ์ชุดทีÉ 1 เพราะการใหสี้ชดัเจน มองเห็นไดง่้าย  
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  -  ป้ายสญัลกัษณ์ชุดทีÉ 3 ดูเขา้ใจง่าย น่ามอง และรูปภาพชดัเจน 

  -  ป้ายสญัลกัษณ์ใหท้างผูโ้ดยสารดา้นในรถไฟฟ้าออกมาก่อนและป้ายสญัลกัษณ์เขา้

แถวใหเ้ป็นระเบียบก่อนเขา้รถไฟฟ้า สืÉอความหมายไม่ชดัเจนเพียงพอ นอกจากนีÊสญัลกัษณ์หา้มคุย

โทรศพัทเ์สียงดงัได ้แนะนาํใหใ้ชรู้ปหวัคนและรูปมือถือแทน 

 

ผลการประเมินการรับรู้ป้ายสัญลักษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและวิเคราะห์ขอ้มลูทีÉไดรั้บจากการประเมินผลจากผูท้รงคุณวุฒิ 

ดา้นการออกแบบและผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส กลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 แลว้นาํมาปรับปรุง แกไ้ข พฒันา 

แบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ชุดทีÉ 1 จากนัÊนนาํแบบป้ายสญัลกัษณ์ทีÉปรับปรุงแลว้นีÊ ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2

ประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

จาํนวน 100 คน โดยมีสดัส่วนชาวไทย ร้อยละ 70 และต่างชาติ ร้อยละ 30 สอบถามผา่นระบบ

ออนไลน์ทัÊงหมด โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

 การสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในแบบสอบถามระบบออนไลน์ จาํนวน 100 คน แบ่งเป็น 

เพศชาย 28 คน เพศหญิง 72 คน อาย ุ16-20 ปี จาํนวน 4 คน อาย ุ21-25 ปี จาํนวน 14 คน  

อาย ุ26-30 ปี จาํนวน 59 คน อาย ุ31-35 ปี จาํนวน 16 คน อาย ุ36-40 ปี จาํนวน 4 คน อาย ุ41-45 ปี 

จาํนวน 1 คน อาย ุ46-50 ปี จาํนวน 1 คน และไม่ปรากฏว่ามีอายเุท่าไรอีก 1 คน ระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 1 คน ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 2 คน ระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 74 คน และระดบัปริญญาโท จาํนวน 21 คน ความถีÉในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

นอ้ยกว่า 15 เทีÉยวต่อเดือน จาํนวน 72 คน ใชบ้ริการ 16 – 40 เทีÉยวต่อเดือน จาํนวน 20 คน ใชบ้ริการ

มากกว่า 40 เทีÉยวต่อเดือน จาํนวน 6 คน และไม่เคยใชบ้ริการเลย จาํนวน 2 คน 

 ผูว้ิจยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขียนบรรยายความหมายของป้ายสญัลกัษณ์แต่ละป้าย จากนัÊนนาํมา

จดักลุ่มทีÉความหมายสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนัไวด้ว้ยกนั เพืÉอนาํมารวบรวมและประเมินการรับรู้ 

ซึÉงผลการประเมินแสดงไดด้งันีÊ  

 

 
 

ภาพทีÉ 4-19  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 1 
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ตารางทีÉ 4-4  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 1  

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มยนืพิงเสา* 80 

หา้มยนืพิงประต ู 16 

อืÉน ๆ 4 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืÉนทีÉผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มยนืพิงเสา” มีดงันีÊ  

 Do not lean on pillar, กรุณาอยา่ยนืพิงเสา, ไม่ควรยนืพิงเสา, ไม่ยนืพิงเสา, หา้มพิงเสา, หา้มยนืพิงเสา 

 ในรถไฟฟ้า, อยา่พิงเสา, อยา่ยนืพิงเสา 

 * ความหมายทีÉแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-20  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 2 

 

ตารางทีÉ 4-5 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 2 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มยนืพิงประตูรถไฟฟ้า 57 

หา้มยนืขวางประตูรถไฟฟ้า* 36 

อืÉน ๆ 7 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืÉนทีÉผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มยนืพิงประตูรถไฟฟ้า” มีดงันีÊ  

 หา้มพิงประตู, หา้มพิงประตูทางเขา้ออก 

 * ความหมายทีÉแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 
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ภาพทีÉ 4-21  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 3 

 

ตารางทีÉ 4-6  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 3 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มนั ÉงขวางทีÉนั ÉงทีÉว่างอยู*่ 70 

กรุณานั Éงใหสุ้ภาพ 17 

โปรดเอืÊอเฟืÊ อทีÉนั Éงแก่ผูอื้Éน 6 

อืÉน ๆ 7 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืÉนทีÉผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มนั ÉงขวางทีÉนั ÉงทีÉว่างอยู”่ มีดงันีÊ  

 One seat for one passenger, กรุณาอยา่นั Éงล ํÊ าผูโ้ดยสารท่านอืÉน, นั Éง 1 ทีÉนั Éงเท่านัÊน, นั ÉงคนละหนึÉงทีÉนั Éง,  

 ไม่นั ÉงกีดขวางทีÉนั ÉงคนอืÉน, หา้มนั ÉงกินทีÉคนอืÉน, หา้มนั Éงเกิน 1 ทีÉนั Éง} หา้มนั ÉงกินทีÉ, หา้มนั ÉงเกินทีÉนั Éง 

 ตนเอง 

 * ความหมายทีÉแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-22  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 4 
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ตารางทีÉ 4-7  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 4 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มนั ÉงบนพืÊน* 88 

หา้มนอน 4 

หา้มนั Éงยกขา/ เทา้ขึÊนบนทีÉนั Éง 4 

อืÉน ๆ 4 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืÉนทีÉผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มนั ÉงบนพืÊน” มีดงันีÊ  

 Do not sit on the floor, โปรดอยา่นั ÉงบนพืÊน, หา้มนั ÉงกบัพืÊน, หา้มนั ÉงตรงพืÊนทางเดิน, หา้มนั ÉงทีÉพืÊน 

 รถไฟฟ้า, หา้มนั ÉงบนพืÊนขบวนรถ, หา้มนั ÉงบนพืÊนรถไฟฟ้า 

 * ความหมายทีÉแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-23  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 5 

 

ตารางทีÉ 4-8  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 5 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มทิÊงขยะ* 97 

อืÉน ๆ 3 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืÉนทีÉผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มทิ Êงขยะ” มีดงันีÊ  

 Do not litter, กรุณาอยา่ทิ Êงขยะ, หา้มทิ Êงขยะในขบวนรถไฟฟ้า, หา้มทิ Êงขยะบนรถไฟฟ้า, หา้มทิ Êงขยะ 

 ลงพืÊน, อยา่ทิ Êงขยะ, อยา่ทิ ÊงขยะบนพืÊน 

 * ความหมายทีÉแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 
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ภาพทีÉ 4-24 ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 6 

 

ตารางทีÉ 4-9  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 6 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มเปิดเพลงเสียงดงั* 70 

หา้มส่งเสียงดงั 12 

หา้มใส่หูฟัง 17 

อืÉน ๆ 1 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืÉนทีÉผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มเปิดเพลงเสียงดงั” มีดงันีÊ  

 กรุณาอยา่เปิดเพลงเสียงดงัรบกวนผูโ้ดยสารท่านอืÉน, กรุณาอยา่ฟังเพลงเสียงดงั, เปิดเพลงเบา ๆ, 

 ไม่ฟังหูฟังเสียงดงัรบกวนผูอ้ืÉน, หา้มเปิดเพลงเสียงดงัเกินไป, หา้มเปิดเพลงเสียงดงัรบกวนผูอ้ืÉน,  

 หา้มเปิดเสียงดงัรบกวนผูโ้ดยสารท่านอืÉน, หา้มฟังเพลงเสียงดงั, อยา่เปิดเสียงดงัเกินไป, อยา่เปิดเสียง 

 ดงัรบกวนผูอ้ืÉน, อยา่ฟังเพลงเสียงดงัรบกวนผูอ้ืÉน 

 * ความหมายทีÉแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-25 ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 7 
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ตารางทีÉ 4-10 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 7 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มหอ้ยโหนราว* 94 

อืÉน ๆ 6 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืÉนทีÉผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มหอ้ยโหนราว” มีดงันีÊ  

 Do not swing on the train, โปรดอยา่โหนราวจบั, ไม่โหนราวเล่น, หา้มหอ้ยโหน, หา้มหอ้ยโหนทีÉจบั,  

 หา้มหอ้ยโหนเล่น, หา้มโหน, หา้มโหนทีÉจบั, หา้มโหนราว, หา้มโหนราวเล่น, หา้มโหนห่วงเล่น,  

 หา้มโหนราวจบั 

 * ความหมายทีÉแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-26  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 8 

 

ตารางทีÉ 4-11  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 8 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มพลอดรัก* 85 

หา้มทาํอนาจาร 10 

อืÉน ๆ 5 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืÉนทีÉผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มพลอดรัก” มีดงันีÊ  

 อยา่พลอดรักกนับนรถโดยสาร, โปรดอยา่พลอดรักกนับนรถไฟฟ้า, หา้ม make love กนั, ไม่ควร 

 แสดงกิริยาทีÉส่อถึงอนาจารในทีÉสาธารณะ, หา้มกอดจูบ, หา้มแสดงกิริยาไม่เหมาะสม, หา้มแสดง 

 ความรักกนัอยา่งไม่สุภาพ, หา้มแสดงออกในเชิงชูส้าว, หา้มพลอดรักกนัในทีÉสาธารณะ 

 * ความหมายทีÉแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 
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ภาพทีÉ 4-27  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 9 

 

ตารางทีÉ 4-12  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 9 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มเปิดประต ู 50 

หา้มใชมื้อขวางประตูรถไฟฟ้า* 34 

หา้มยืÉนมือออกนอกขบวน 7 

ระวงัประตูหนีบ 4 

อืÉน ๆ 5 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืÉนทีÉผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มใชมื้อขวางประตูรถไฟฟ้า” มีดงันีÊ  

 ไม่ยืÉนมือเขา้ขณะประตูกาํลงัปิด, หากประตูรถไฟฟ้ากาํลงัจะปิด ไม่ควรใชมื้อยืÉนเพืÉอขวางกัÊนประตู,  

 หา้มแหยมื่อเขา้ไปขณะประตูกาํลงัปิด, หา้มยืÉนมือไปขวางขณะประตูปิด, หา้มยืÉนมือออกไปขณะ 

 ประตูกาํลงัปิด, หา้มเอามือไปกัÊนประตู 

 * ความหมายทีÉแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์  

 

 
 

ภาพทีÉ 4-28 ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 10 
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ตารางทีÉ 4-13 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 10 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

หา้มใชโ้ทรศพัท ์ 38 

หา้มคุยโทรศพัทเ์สียงดงั* 33 

หา้มกดปุ่มฉุกเฉินโดยไม่มีเหตุจาํเป็น 19 

อืÉน ๆ 10 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืÉนทีÉผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “หา้มคุยโทรศพัทเ์สียงดงั” มีดงันีÊ  

 กรุณาอยา่คุยโทรศพัทเ์สียงดงั, หา้มโทรศพัทเ์สียงดงั, อยา่คุยโทรศพัทเ์สียงดงั 

 * ความหมายทีÉแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-29  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 11 
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ตารางทีÉ 4-14  ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 11 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

ใหท้างผูโ้ดยสารดา้นในออกมาก่อน* 50 

ใหเ้ดินชิดใน 30 

ใหเ้ขา้แถวใหเ้ป็นระเบียบตอนออกจากขบวน 5 

หา้มแซงคิว 3 

หา้มยนืขวางประต ู 2 

หา้มยนืค่อมช่องว่างระหว่างชานชาลา 2 

อืÉน ๆ 8 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืÉนทีÉผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “ใหท้างผูโ้ดยสารดา้นในออกมาก่อน” มีดงันีÊ  

 Please allow passenger get off the train first, ใหค้นในขบวนออกก่อน, กรุณาใหท้างผูโ้ดยสาร 

 ดา้นในออกก่อน, กรุณาหลีกทางใหผู้โ้ดยสารในขบวนออกก่อน, ควรหยดุรอใหผู้โ้ดยสารบน 

 รถไฟฟ้าไดอ้อกมาก่อน, โปรดใหท้างผูโ้ดยสารออกจาก ขบวนก่อน, หลีกทางใหค้นในขบวนรถ 

 ออกก่อน, ใหค้นขา้งในออกก่อน, ใหค้นในรถออกก่อน, ใหผู้โ้ดยสารดา้นในออกก่อน 

 * ความหมายทีÉแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์  

 

 
 

ภาพทีÉ 4-30  ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 12 
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ตารางทีÉ 4-15 ผลการประเมินการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งต่อป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 12 

 

การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (คน) 

เขา้แถวใหเ้ป็นระเบียบก่อนเขา้รถไฟฟ้า * 84 

เขา้แถวละ 3 คน 3 

ยนืใหชิ้ด 2 

ยนืในรถไฟฟ้าใหเ้ป็นระเบียบ 2 

อืÉน ๆ 9 

รวม 100 

หมายเหตุ คาํตอบอืÉนทีÉผูว้ิจยัแปลความหมายคลา้ยกบั “เขา้แถวใหเ้ป็นระเบียบก่อนเขา้รถไฟฟ้า” มีดงันีÊ  

 กรุณาเขา้คิว, กรุณาเขา้แถว, กรุณาเขา้แถวใหเ้ป็นระเบียบ, กรุณาต่อคิว, กรุณาต่อแถว, กรุณายนื 

 เรียงแถวดว้ยความสุภาพ, เขา้คิวใหเ้ป็นระเบียบ, เขา้แถวรอขบวนรถไฟฟ้า, ต่อคิวรอรถ, ต่อแถว, 

 เรียงคิวตามลาํดบั, ใหต่้อแถวรอขึÊนรถ 

 * ความหมายทีÉแทจ้ริงของป้ายสัญลกัษณ์ 

 

 ผูว้ิจยัไดค้ดัแยกการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งตามความหมายทีÉเหมือนกนัหรือ

คลา้ยกนัไวเ้ป็นหวัขอ้ เมืÉอวิเคราะห์ผลการประเมินแลว้ พบว่า  

  -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (รับรู้ไดม้ากกว่าร้อยละ 90) ไดแ้ก่ 

ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 5 และ 7 

  -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก (รับรู้ไดร้ะหวา่งร้อยละ 71-90) ไดแ้ก่ 

ป้ายสญัลกัษณ์ในลาํดบัทีÉ 1, 4, 8 และ 12 

  -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (รับรู้ไดร้ะหว่างร้อยละ 50-70) 

ไดแ้ก่ ป้ายสญัลกัษณ์ในลาํดบัทีÉ 3, 6 และ 11 

  -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉมีการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย (รับรู้ไดร้ะหว่างร้อยละ 31-49) ไดแ้ก่ 

ป้ายสญัลกัษณ์ในลาํดบัทีÉ 2, 9 และ 10 

 นอกจากนีÊ  ผูว้จิยัไดป้ระเมินความคิดเห็นผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีÉมีต่อ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 4-16  ผลการประเมินการรับรู้และความคิดเห็นทีÉมีต่อผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์  

   จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 คน 

 

หัวข้อการประเมิน 

ผลคะแนน 

ค่าเฉลีÉย 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

1.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์ถ่ายทอดขอ้มูล 

ชดัเจน และเกิดประสิทธิผล 
15 49 34 2 - 3.77 มาก 

2.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์สร้างอารมณ์ 

และความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการไดดี้ 
18 43 35 4 - 3.75 มาก 

3.  เมืÉอป้ายสัญลกัษณ์ถูกลดหรือ 

ยอ่ขนาดแลว้ ยงัสามารถนาํ 

ป้ายสัญลกัษณ์ไปใชง้านต่อได ้

12 53 28 7 - 3.70 มาก 

4.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์มีความต่อเนืÉอง 

เป็นรูปแบบเดียวกนั 
30 46 22 2 - 4.04 มาก 

5.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์สามารถนาํไป 

ใชป้ระโยชน์ไดง่้าย 
16 49 32 3 - 3.78 มาก 

6.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์นีÊ มีเอกลกัษณ์ 

แตกต่างจากป้ายสัญลกัษณ์จาก 

แหล่งอืÉน ๆ 

11 38 49 1 1 3.57 มาก 

7.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์ดึงดูด 

ความสนใจไดอ้ยา่งชดัเจน 
10 45 39 6 - 3.59 มาก 

8.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์สามารถ 

ประยกุตใ์ชก้บัสืÉอต่าง ๆ ได ้
16 52 29 3 - 3.81 มาก 

9.  ชุดป้ายสัญลกัษณ์นีÊนาํไปใชง้าน 

กบัรถไฟฟ้าบีทีเอสได ้
23 53 21 3 - 3.96 มาก 

 

 ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีÉไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้

นาํมาสรุปเป็นประเด็นหลกัได ้ดงันีÊ  

 -  ควรมีคาํอธิบายสัÊน ๆ ใตภ้าพในป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอความเขา้ใจตรงกนั 

 -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉ 11 ควรมีสิÉงทีÉบ่งบอกความชดัเจนใหม้ากกว่านีÊ 

 -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉ 11 และ 12 ดูแลว้ไม่เขา้ใจ 
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 -  สญัลกัษณ์ยงัสืÉอความหมายใหก้บัผูใ้ชบ้ริการนอ้ย บางสญัลกัษณ์ยงัไม่สามารถสืÉอ

ความหมายใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจนเพียงพอ 

 

ตาํแหน่งตดิตัÊงป้ายสัญลักษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 จากผลงานการออกแบบตามแนวความคิดของป้ายสญัลกัษณ์ครัÊ งทีÉ 2 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอ

ตาํแหน่งติดตัÊงป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า ในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ

พืÊนทีÉบริเวณสถานี ตามหลกัสรีระของมนุษยที์Éกล่าวถึงมุมมองของผูโ้ดยสารขณะยนื จะมีความสูง

จากพืÊนถึงแนวระดบัสายตา คือ 174.2 เซนติเมตร โดยมีระดบัสายตาปกติอยูใ่นระยะ 10 องศา 

ดงันัÊนตาํแหน่งติดตัÊงป้ายสญัลกัษณ์ควรอยูใ่นระยะสายตาของผูโ้ดยสารขณะยนืดงักล่าว 

แสดงตวัอยา่งไวด้งันีÊ  

 

 
 

ภาพทีÉ 4-31  ตาํแหน่งติดตัÊงป้ายสญัลกัษณ์บริเวณประตูขบวนรถไฟฟ้า 
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ภาพทีÉ 4-32  ตาํแหน่งติดตัÊงป้ายสญัลกัษณ์บริเวณประตูอตัโนมติัของชานชาลา 

 

   
 

ภาพทีÉ 4-33  ตาํแหน่งติดตัÊงป้ายสญัลกัษณ์บริเวณเหนือทีÉนั Éงผูโ้ดยสารฝัÉงซา้ย-ขวา 
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ภาพทีÉ 4-34  ตาํแหน่งติดตัÊงป้ายสญัลกัษณ์บริเวณผนงัดา้นในขบวนรถไฟฟ้า 



บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเรืÉอง “ออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส”  

คาํนึงถึงองคป์ระกอบป้ายสญัลกัษณ์ การสืÉอความหมาย และการนาํไปใชง้าน เพืÉอช่วยให้

ผูใ้ชบ้ริการทีÉเป็นทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติไดรั้บทราบขอ้ควรปฏิบติัและมารยาทเบืÊองตน้ 

บนรถไฟฟ้าบีทีเอสอยา่งถกูตอ้ง และจะเป็นตน้แบบใหร้ะบบบริการสาธารณะอืÉน ๆ จากผล

การศึกษา สามารถสรุปไดด้งันีÊ  

 

สรุปผลการวจิยั 

 1.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

  1.1  เพืÉอศึกษาการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์สาํหรับผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  1.2  เพืÉอออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ทีÉเพิÉมศกัยภาพทางการสืÉอสารดา้นมารยาทใน 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  1.3  เพืÉอประเมินการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีÉมีต่อป้ายสญัลกัษณ์ 

อยา่งถกูตอ้งและตรงประเด็น 

 2.  ขอบเขตของการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอบเขตของการวจิยัไวเ้ป็นหวัขอ้ ดงันีÊ  

  2.1  ป้ายสญัลกัษณ์ชุดนีÊ ใชสื้ÉอสารเกีÉยวกบัมารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  2.2  พืÊนทีÉใชง้านชุดป้ายสญัลกัษณ์จะใชง้านบริเวณชัÊนจาํหน่ายตั Ìว ชัÊนชานชาลา และ

ภายในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  2.3  ศึกษาจากป้ายสญัลกัษณ์ระบบโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศไทยและระบบ

โดยสารรถไฟฟ้าในต่างประเทศ เช่น ญีÉปุ่น สหรัฐอเมริกา กรีก ฝรัÉงเศส และสเปน 

  2.4  กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ

โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม ดงันีÊ  

   -  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ประเมินความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 100 คน โดยมีสดัส่วนชาวไทย ร้อยละ 70 และ

ต่างชาติ ร้อยละ 30 แบ่งเป็นการสอบถามโดยวิธีการสุ่มโดยตรง จาํนวน 50 คน ทีÉสถานีรถไฟฟ้า

พญาไท และจากการสอบถามผา่นระบบออนไลน์ จาํนวน 50 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
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   -  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 100 คน โดยมีสดัส่วนชาวไทย 

ร้อยละ 70 และต่างชาติ ร้อยละ 30 สอบถามผา่นระบบออนไลน์ทัÊงหมด โดยวิธีการเลือก 

แบบเจาะจง 

 3.  แหล่งทีÉมาของข้อมูล 

 แหล่งทีÉมาของขอ้มลูทีÉใชใ้นการศึกษาเพืÉอดาํเนินการวิจยัในการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์

เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งขอ้มลู

ปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ 

  3.1  แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 

ผา่นการใชแ้บบสอบถาม การสงัเกตการณ์และการถ่ายภาพ เกีÉยวกบัป้ายสญัลกัษณ์บนสถานี

รถไฟฟ้า ความคิดเห็นเกีÉยวกบัมารยาทขณะโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส หรือขอ้มลูอืÉน ๆ เพืÉอนาํมาเป็น

กรณีศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการออกแบบ 

  3.2  แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูภาคเอกสารทีÉมีเนืÊอหาเกีÉยวขอ้ง

กบัประวติัป้ายสญัลกัษณ์ การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ ทฤษฎีการออกแบบ และขอ้มลูรถไฟฟ้า 

บีทีเอส จากแหล่งขอ้มลู เช่น หนงัสือ บทความ สิÉงพิมพ ์และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงการสืบคน้

จากสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตต่์าง ๆ ทีÉมีการแสดงขอ้มลูหรือความคิดเห็นเกีÉยวกบั 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส และตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

เพืÉอนาํมาเป็นกรณีศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการออกแบบ 

 4.  เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัตามวตัถุประสงค ์มีดงันีÊ  

  4.1  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาขอ้มลูป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

   4.1.1  ขอ้มลูเอกสาร งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์ในสถานีรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

   4.1.2  ตารางวิเคราะห์แบบ Matrix 

   4.1.3  ตารางสรุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

  4.2  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผลการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 
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  แบบสอบถามงานวิจยัเพืÉอประเมินผลการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส (ภาคผนวก ข) มีโครงสร้าง 2 ตอน ดงันีÊ  

   ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนทีÉ 2 แบบประเมินผลการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

  4.3  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  แบบสอบถามงานวิจยั เพืÉอสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส (ภาคผนวก ข) มีโครงสร้าง 2 ตอน ดงันีÊ  

   ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนทีÉ 2 แบบประเมินความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

  4.4  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  แบบสอบถามงานวิจยั เพืÉอประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส (ภาคผนวก ข) มีโครงสร้าง 3 ตอน ดงันีÊ  

   ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนทีÉ 2 แบบประเมินการรับรู้ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

   ตอนทีÉ 3 แบบประเมินความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

 5.  วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูลและขัÊนตอนในการพฒันา 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูและขัÊนตอนในการพฒันา เพืÉอการศึกษาและออกแบบ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสาํรวจและเก็บขอ้มลู

เป็นลาํดบัขัÊนตอนตามหลกัเกณฑก์ารวิจยัและพฒันา โดยจาํแนกเป็น 4 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ 

  5.1  ขัÊนตอนศึกษาขอ้มลูป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และจากแหล่งอืÉน 

   5.1.1  ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูเอกสาร และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ศึกษาตวัอยา่ง 

ป้ายสญัลกัษณ์จากแหล่งอืÉน เพืÉอวิเคราะห์ลกัษณะและองคป์ระกอบต่าง ๆ ของป้ายสญัลกัษณ์ 
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   5.1.2  ผูว้ิจยับนัทึกขอ้มลูลงในตารางวิเคราะห์แบบ Matrix เพืÉอใหเ้ห็นขอ้มลู 

ป้ายสญัลกัษณ์แบบต่าง ๆ และวิเคราะห์คน้หาความเป็นไปไดใ้นการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

   5.1.3  ผูว้ิจยัสรุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศลงในตารางสรุปผล เพืÉอวิเคราะห์จุดเด่น และ 

ขอ้แตกต่างของป้ายสญัลกัษณ์ตามทีÉสืบคน้มา 

  5.2  ขัÊนตอนประเมินผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

   5.2.1  ผูว้ิจยันาํแบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ 3 ชุด เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ โดยแต่ละชุด

ประกอบดว้ยป้ายสญัลกัษณ์ตามรูปแบบทีÉผูว้ิจยัไดอ้อกแบบไว ้

   5.2.2  ผูว้ิจยันาํเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัประเมินผลการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์

เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส เสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุประเมินผล 

   5.2.3  ผูว้ิจยัสรุปผลการประเมินและปรับปรุงป้ายสญัลกัษณ์ ตามคาํแนะนาํของ

ผูท้รงคุณวฒิุ 

  5.3  ขัÊนตอนสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

   5.3.1  ผูว้ิจยันาํแบบร่างป้ายสญัลกัษณ์ 3 ชุด เสนอต่อกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 โดย 

แต่ละชุดประกอบดว้ยป้ายสญัลกัษณ์ตามรูปแบบทีÉผูว้ิจยัไดก้าํหนดไว ้

   5.3.2  ผูว้ิจยันาํเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์ 

เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 

   5.3.3  ผูว้ิจยัสรุปผลการประเมินขอ้มลูทีÉไดรั้บจากแบบสอบถาม 

  5.4  ขัÊนตอนประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการ

โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

   5.4.1  ผูว้ิจยันาํตน้แบบป้ายสญัลกัษณ์ทีÉกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 พึงพอใจและปรับปรุง

ตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิแลว้ นาํเสนอต่อกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 

   5.4.2  ผูว้ิจยันาํเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัประเมินการรับรู้และความคิดเห็นต่อ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 

   5.4.3  ผูว้ิจยัสรุปผลการประเมินขอ้มลูทีÉไดรั้บจากแบบสอบถาม 
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 6.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูในการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มลูออกเป็นกลุ่ม ตามลาํดบัขัÊนตอนดงันีÊ  

  6.1  ขัÊนตอนศึกษาขอ้มลูป้ายสญัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส และจากแหล่งอืÉน 

  นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการศึกษาเอกสาร งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง การสงัเกต และภาพถ่าย 

มาสรุปเป็นขอ้มลูไดด้งันีÊ  

   1.  ขอ้มลูเชิงพรรณนาทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยั 

   2.  ตารางวิเคราะห์แบบ Matrix 

   3.  ตารางสรุปขอ้มลูองคป์ระกอบของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้าบีทีเอส และ 

ป้ายสญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

  6.2  ขัÊนตอนประเมินผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอส 

   1.  นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามการประเมินผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ 

เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีÉออกแบบขึÊนมาใหม่ทัÊง 3 ชุด จากนัÊนนาํมาวิเคราะห์

ดว้ยเกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลีÉยของ บุญชม ศรีสะอาด (2553 อา้งถึงใน ภรณี ประสนันาการ, 

2557, หนา้ 107) ทีÉกาํหนดไว ้5 ระดบั คือ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยทีÉสุด ซึÉงแปล

ความหมายของขอ้มลูโดยการใชส้ถิติค่าเฉลีÉยของคะแนน ดงันีÊ  

 

    4.51-5.00   หมายถึง  ระดบัมากทีÉสุด 

    3.51-4.50   หมายถึง  ระดบัมาก 

    2.51-3.50   หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

    1.51-2.50  หมายถึง  ระดบันอ้ย 

    1.00-1.50  หมายถึง  ระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

   2.  นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของ

ผูท้รงคุณวฒิุ มาสรุปผล และปรับปรุงแกไ้ขจนเสร็จสมบูรณ์ 

  6.3  ขัÊนตอนสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอ 

การสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 
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   1.  นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสาร

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีÉออกแบบขึÊนมาใหม่ทัÊง 3 ชุด นาํมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการรวม 

ผลคะแนน 

   2.  นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของ 

กลุ่มตวัอยา่ง มาสรุปผล และปรับปรุงแกไ้ขจนสมบูรณ์ 

  6.4  ขัÊนตอนประเมินการรับรู้และความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อป้ายสญัลกัษณ์

เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

   1.  วิเคราะห์ขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉมีต่อป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ดว้ยวิธีการรวมผลคะแนน

และแปลความหมายค่าร้อยละของผลคะแนน ซึÉงผูว้ิจยัไดป้รับเปลีÉยนจากวิธีการแปลความหมาย

ค่าเฉลีÉยเป็นแบบร้อยละแทน อธิบายไดว้่า ช่วงคะแนน 4.51-5.00 จากคะแนนเต็ม 5.00 เมืÉอนาํมา

คาํนวณผา่นสูตรการหาร้อยละ ดงันีÊ  

 

ร้อยละ	 = 	 เกณฑค์ะแนน

คะแนนเตม็
×100 

 

   จะไดผ้ลลพัธข์องช่วงคะแนน 4.51-5.00 มีค่าเท่ากบั ร้อยละ 91-100 เมืÉอนาํ 

ช่วงคะแนนอืÉน ๆ ของวิธีการแปลความหมายค่าเฉลีÉยมาคาํนวณผา่นสูตรการหาร้อยละ จะไดผ้ล 

การแปลความหมายค่าร้อยละของผลคะแนน ดงันีÊ  

 

    ร้อยละ 91-100  หมายถึง  ระดบัมากทีÉสุด 

    ร้อยละ 71-90  หมายถึง  ระดบัมาก 

    ร้อยละ 51-70  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

    ร้อยละ 31-50  หมายถึง  ระดบันอ้ย 

    ร้อยละ 0-30  หมายถึง  ระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

   2.  สรุปขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของ

กลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 

 7.  สรุปผลการวจิยั 

 ผูว้ิจยัสรุปผลวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงันีÊ  

  7.1  เพืÉอศึกษาการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์สาํหรับผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 



103 

  การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์มีองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ เช่น สีทีÉใชง้าน กราฟิก 

บนป้าย รูปทรงป้าย สดัส่วนภาพกบัตวัอกัษร วิธีการสืÉอความหมาย และรายละเอียดของภาพ  

การจดัวางสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ลงบนป้าย ควรใหค้วามสาํคญักบัสิÉงทีÉมีความหมายมากเป็นลาํดบัแรก

และพืÊนทีÉว่างภายในป้าย ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉออกแบบไดดี้นัÊนตอ้งมองเห็นง่าย เขา้ใจได ้ไม่ก่อใหเ้กิด

ความหมายคลุมเครือ และออกแบบใหเ้ป็นชุดเดียวกนั 

  จากการศึกษาป้ายสญัลกัษณ์ทีÉใชง้านในรถไฟฟ้าบีทีเอส และในรถไฟฟ้าต่างประเทศ 

มีองคป์ระกอบทีÉหลากหลาย แต่ผูว้จิยัพบว่า ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉมีการเตือนในระดบัมากจะมีลกัษณะ

และองคป์ระกอบบางประการทีÉสอดคลอ้งกนั คือ คู่สีในป้ายเป็นคู่สี เหลือง-ดาํ หรือ คู่สีขาว-นํÊ าเงิน 

มีสีแดงเป็นสีทีÉแสดงจุดเด่นในป้าย และมีรูปทรงของป้ายเป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้ 

  7.2  เพืÉอออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ทีÉเพิÉมศกัยภาพทางการสืÉอสารดา้นมารยาทใน 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

  ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบป้ายสญัลกัษณ์การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยใชรู้ปทรงป้ายเป็น

สีÉเหลีÉยมผนืผา้แนวตัÊง ใชสี้ดาํบนเหลือง เพราะมองเห็นชดัเจนและสีเหลืองให้อารมณ์ 

การกระตุน้เตือนเป็นอยา่งดี การจดัวางสญัลกัษณ์ลงบนป้ายใชก้ารวางในระบบกริด โดยคาํนึงถึง

พืÊนทีÉว่างโดยรอบเป็นสาํคญั ผูว้จิยัเลือกใชภ้าพทีÉลดทอนและมีลกัษณะท่าทางเหมือนกบัผูโ้ดยสาร 

วิธีการสืÉอความหมายโดยตรง และใชส้ญัลกัษณ์หา้มเป็นสีแดงสองเสน้ เพืÉอสร้างความเป็น

เอกลกัษณ์และสืÉอสารถึงตราสญัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

 
 

ภาพทีÉ 5-1  ผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 
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  7.3  เพืÉอประเมินการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีÉมีต่อป้ายสญัลกัษณ์ 

อยา่งถกูตอ้งและตรงประเด็น 

  ผูว้ิจยัไดน้าํป้ายสญัลกัษณ์ทีÉออกแบบไว ้สอบถามการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายเพืÉอ

ประเมินผลการสืÉอสารของป้ายสญัลกัษณ์ทีÉถกูตอ้งและตรงประเด็น 

   7.3.1  กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ป้ายสญัลกัษณ์ ในระดบัต่าง ๆ ดงันีÊ  

    -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด (รับรู้ไดม้ากกว่าร้อยละ 90) 

ไดแ้ก่ ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 5 และ 7 เนืÉองจากสญัลกัษณ์ทีÉใชเ้ขา้ใจไดง่้าย และมีท่าทางทีÉคลา้ยกบั

สิÉงทีÉกลุ่มเป้าหมายเคยพบเห็น 

    -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก (รับรู้ไดร้้อยละ 71-90) ไดแ้ก่ 

ป้ายสญัลกัษณ์ในลาํดบัทีÉ 1, 4, 8 และ 12 เป็นป้ายสญัลกัษณ์รูปแบบใหม่ทีÉกลุ่มเป้าหมายไม่เคยเห็น 

มาก่อน ทาํใหเ้กิดความสบัสน แต่มีป้ายสญัลกัษณ์บางส่วนทีÉเคยผา่นตามาจากสิÉงทีÉเกิดขึÊนจริงบา้ง

เช่น ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 1 และ 4 แต่ผูว้ิจยัคาดว่าหากมีการใหค้วามเขา้ใจอยา่งต่อเนืÉอง  

กลุ่มตวัอยา่งจะมีการรับรู้เพิÉมขึÊน 

    -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (รับรู้ไดร้้อยละ 50-70) 

ไดแ้ก่ ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 3, 6 และ 11 ป้ายสญัลกัษณ์มีความคลาดเคลืÉอน และมีความหมาย

หลากหลาย ผูว้ิจยัคาดว่าเนืÉองมาจากท่าทางการเคลืÉอนไหวของสญัลกัษณ์ทีÉกลุ่มตวัอยา่งตีความได้

หลากหลาย จาํเป็นตอ้งมีการแกไ้ข ปรับปรุง หรือเพิÉมสญัลกัษณ์บางอยา่งเขา้ไป เพืÉอกลุ่มตวัอยา่ง

เขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

    -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉมีการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย (รับรู้ไดร้้อยละ 31-49) ไดแ้ก่  

ป้ายสญัลกัษณ์ในลาํดบัทีÉ 2, 9 และ 10 ป้ายสญัลกัษณ์จาํเป็นตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพในการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่ง เพราะสามารถจบัประเด็นของภาพไดน้อ้ย 
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ตารางทีÉ 5-1  ผลการประเมินการรับรู้ป้ายสญัลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 คน 

 

เกณฑ์การรับรู้ ป้ายสัญลกัษณ์ 

มากทีÉสุด 

   
มาก 

       
ปานกลาง 

     
นอ้ย 

     
 

   7.3.2  ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส ซึÉงเป็นกลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นต่อ 

ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ไวใ้นระดบัมากทุกหวัขอ้การประเมิน ไดแ้ก่ 

ถ่ายทอดขอ้มลูชดัเจนและเกิดประสิทธิผล สร้างอารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการไดดี้ นาํไปใช้

ไดเ้มืÉอถกูลดหรือยอ่ขนาด มีความต่อเนืÉอง นาํไปใชป้ระโยชน์ไดง่้าย มีเอกลกัษณ์ ดึงดูดความสนใจ 

นาํไปประยกุตก์บัสืÉออืÉน ๆ ได ้และนาํไปใชง้านกบัรถไฟฟ้าบีทีเอสได ้

 8.  สรุปผลงานออกแบบ 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปผลงานการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส เป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ไวด้งันีÊ  

  8.1  การใชสี้ ใชสี้เหลืองกบัสีดาํเป็นองคป์ระกอบ เพืÉอแสดงถึงการเตือนให้

ระมดัระวงั และเป็นทีÉสงัเกตไดเ้ด่นชดั โดยมีเสน้คาดสีแดงสองแถบเป็นรูปแบบของป้ายหา้มและ

ใชก้บัจุดเด่นทีÉตอ้งการเนน้ 

  8.2  การใชเ้สน้ ไดใ้ชค้วามหนาของเสน้ทีÉคงทีÉและอยูใ่นแนวเดียวกบัเสน้ตาราง 

ความโคง้มนใหอ้ยูใ่นสดัส่วนเดียวกนักบัโคง้ของตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้าบีทีเอส 
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  8.3  กราฟิก ใช ้Pictogram และลดรายละเอียดของบรรยายกาศโดยรอบของภาพ 

  8.4  รูปทรงป้ายเป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้แนวตัÊง เพราะใหอ้งคป์ระกอบทีÉสวยงามและ

นาํไปใชง้านไดง่้าย มีขนาด 10 x 12.3 เซนติเมตร มุมทัÊงสีÉมน รัศมี 4 มิลลิเมตร เพืÉอใหรั้บกบั

ภาพกราฟิก 

  8.5  รายละเอียดของป้าย มีการลดทอนรายละเอียดใหน้อ้ย 

  8.6  วิธีการสืÉอความหมายของป้าย เป็นการสืÉอความหมายโดยตรง 

  8.7  พืÊนทีÉว่างภายในกาํหนดใหทุ้กป้ายมีภาพกราฟิกห่างจากขอบ 1 เซนติเมตร เท่ากนั 

และมีพืÊนทีÉว่างรอบป้ายสญัลกัษณ์ 2 เซนติเมตร 

  8.8  ความเป็นสญัลกัษณ์ ไดใ้ชรู้ปคนทีÉไม่บ่งบอกถึงเพศและอาย ุเพืÉอใหค้วามหมาย

เป็นกลางกบัทุกคน ไม่จาํเพาะเจาะจง อิริยาบถและท่าทางจะเนน้ใหอ้ยูใ่นแนวตาราง เพืÉอ 

ความเรียบง่ายและเป็นระบบ 

  8.9  ความต่อเนืÉองของป้ายสญัลกัษณ์ ใชเ้สน้ตารางกาํหนดขนาดและตาํแหน่งของ

กราฟิกบนป้ายสญัลกัษณ์ เพืÉอใหภ้าพมีสดัส่วนเดียวกนั 

  8.10  ความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส เส้นแถบหา้มสีแดงสองแถบ

นาํมาจากรูปแบบของตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้าบีทีเอส ดดัแปลงใหเ้ขา้กบับริบทของป้ายสญัลกัษณ์ 

สดัส่วนของส่วนโคง้ต่าง ๆ ในป้ายสญัลกัษณ์ไดอ้า้งอิงจากส่วนโคง้ของตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้า 

บีทีเอส 

 

อภปิรายผล 

 จากการศึกษาเรืÉองการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์ พร้อมกบัศึกษาตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์

รถไฟฟ้าบีทีเอส และจากแหล่งอืÉนประกอบกนั พบว่า ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉมีการเตือนในระดบัมากจะมี

ลกัษณะและองคป์ระกอบบางประการทีÉสอดคลอ้งกนั คือ คู่สีทีÉใชใ้นป้ายเป็นคู่สีเหลือง-ดาํ หรือ  

คู่สีขาว-นํÊ าเงิน มีสีแดงเป็นสีทีÉแสดงจุดเด่นในป้าย และมีรูปทรงของป้ายเป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้ ซึÉง 

การใชสี้สอดคลอ้งกบัคู่สีทีÉมีประสิทธิภาพในการใชง้านใน 5 อนัดบัแรกตามทีÉ ชาย สญัญาววิฒัน์ 

(2554, หนา้ 19) ไดก้ล่าวไว ้โดยเรียงจากคู่สีทีÉเห็นและอ่านไดง่้ายทีÉสุดไปตามลาํดบัดงันีÊ  สีดาํ 

บนเหลือง ดาํบนขาว เหลืองบนดาํ ขาวบนนํÊ าเงิน และ เหลืองบนนํÊ าเงิน จากนัÊนผูว้ิจยัจึงนาํ

องคป์ระกอบทีÉสอดคลอ้งกนัทัÊงสามประการ ออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอสืÉอสารมารยาทการใชง้าน

รถไฟฟ้าบีทีเอส จาํนวน 3 ชุด โดยออกแบบกลุ่มสญัลกัษณ์ภาพใหเ้ป็นชุดเดียวกนั มีความต่อเนืÉอง

กบัสญัลกัษณ์ภาพอืÉน และมีความสมํÉาเสมอในการสืÉอความหมาย มีการรวบรวมแนวคิดใหเ้ป็น

ระบบ เพืÉอใหเ้ป็นสืÉอภาษาทีÉทุกคนเขา้ใจไดท้นัที (เอืÊอเอน็ดู ดิศกุล ณ อยธุยา, 2543, หนา้ 22) 
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 การประเมินผลจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบและกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มทีÉ 1 ไดค้ดัเลือก

ป้ายสญัลกัษณ์ชุดทีÉ 1 โดยมีขอ้เสนอแนะว่า เนืÊอหาตอ้งเป็นกลาง ป้ายสญัลกัษณ์ควรสืÉอสารถึง 

อตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้าบีทีเอส มุมมองและความหมายของป้ายสญัลกัษณ์บางส่วนขาดความเป็น

เอกภาพ ผูว้ิจยัจึงนาํขอ้เสนอแนะทีÉไดม้าปรับเป็นงานออกแบบในชิÊนสุดทา้ย แลว้นาํไปประเมินผล

การรับรู้จากกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มทีÉ 2 ผลปรากฏว่า ป้ายสญัลกัษณ์ทัÊง 12 ป้าย มีการรับรู้ต่างกนั 

แบ่งเป็นรับรู้ระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 2 ป้าย ระดบัมาก จาํนวน 4 ป้าย ระดบัปานกลาง จาํนวน 4 ป้าย 

และระดบันอ้ย จาํนวน 2 ป้าย เนืÉองจากการรับรู้และความสามารถในการตีความของแต่ละ 

กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสงัคมและวฒันธรรมต่างกนั ขึÊนอยูก่บัประสบการณ์สั Éงสมของแต่ละคน 

(กลุ่มพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางวฒันธรรม, 2552, หนา้ 71) ซึÉงผูว้ิจยัยอมรับในการรับรู้ 

ในระดบัมากทีÉสุดและระดบัมาก ส่วนการรับรู้ในระดบัปานกลางและระดบันอ้ยจะตอ้งมี 

การปรับปรุงแกไ้ขภาพสญัลกัษณ์เพืÉอใหสื้Éอถึงวตัถุ อากปักิริยา กระบวนการ หรือความคิดรวบยอด 

และเป็นตวัแสดงภาษาทีÉเหมาะสมกบัมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ต่อไป (วิรุณ ตัÊงเจริญ, 

2531, หนา้ 58) โดยทีÉสญัลกัษณ์ทีÉกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ในระดบัมากและมากทีÉสุดนัÊน 

เป็นสญัลกัษณ์ทีÉกลุ่มตวัอยา่งสามารถพบเห็นไดใ้นชีวิตประจาํวนั และเกิดจากการลอกเลียนแบบ

จากของจริงเป็นส่วนใหญ่ ส่วนสญัลกัษณ์ทีÉมีการรับรู้ในระดบัรองลงมาเป็นสญัลกัษณ์ทีÉมี

ความหมายและภาพใกลเ้คียงกบัสญัลกัษณ์อืÉน ๆ (อินทรา พรมพนัธุ,์ 2545, หนา้ 105) 

 ป้ายสญัลกัษณ์มีหนา้ทีÉหลกัในการสืÉอสารเนืÊอหาบางอยา่งใหผู้รั้บสาร ผูอ้อกแบบจึง

สามารถนาํป้ายสญัลกัษณ์ไปใชใ้นหลายสถานทีÉสาธารณะ ตอ้งการความรวดเร็วในการสืÉอสารดว้ย

ภาษาภาพทีÉกลุ่มคนส่วนใหญ่เขา้ใจตรงกนักบันกัออกแบบ โดยทีÉนกัออกแบบตอ้งมีความเขา้ใจ 

ในระบบป้ายสญัลกัษณ์ ระบบกริด หรืออตัลกัษณ์ของสถานทีÉนัÊน เพืÉอใหป้้ายสญัลกัษณ์ทีÉออกแบบ

ไวสื้Éอสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากการทาํวิจยัเรืÉอง “ออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสาร 

การโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส” ดงันีÊ  

 1.  ข้อเสนอแนะเพืÉอนําผลวจิยัไปใช้ 

  1.1  ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส ทีÉผา่นการประเมิน 

การรับรู้อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ถึง ระดบัมาก สามารถนาํไปใชง้านได ้แต่ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉมี 

การรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ถึง ระดบันอ้ย จาํเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เพืÉอใหก้ลุ่มเป้าหมายมี 

การรับรู้ทีÉเพิ ÉมขึÊน ผูว้จิยัเสนอแนะแนวทางดงันีÊ 
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   -  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉใชภ้าพคนครึÉ งตวั อาจจะเปลีÉยนไปใชล้กัษณ์เต็มตวัเหมือนกบั

ป้ายสญัลกัษณ์อืÉน ๆ เพืÉอใหเ้กิดความต่อเนืÉองกนัภายในชุดป้ายสญัลกัษณ์ 

   -  เพิÉมเติมรายละเอียดของสภาพแวดลอ้มเพืÉอชีÊนาํใหเ้กิดจินตภาพทีÉชดัเจนและช่วย

ใหเ้ขา้ใจไดง่้ายขึÊน เช่น กระเป๋าทาํงาน เป็นตน้ 

   -  ปรับเปลีÉยนท่าทางของภาพกราฟิกใหเ้หมาะสมมากขึÊน 

 

           
 

ภาพทีÉ 5-2  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉสามารถนาํไปใชง้านได ้

 

           
 

ภาพทีÉ 5-3  ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉจาํเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 

 

  1.2  การนาํไปผลิตจริงจาํเป็นตอ้งศึกษารายละเอียดของวสัดุ ความคงทนถาวร 

การทาํความสะอาด และรายละเอียดอืÉน ๆ เพิÉมเติม นอกจากนีÊผูว้จิยัขอนาํเสนอสีของป้ายสญัลกัษณ์

ตามระบบการพิมพ ์ไวด้งันีÊ  

   -  สีเหลือง Pantone 109 

   -  สีดาํ Pantone 433 

   -  สีแดง Pantone 485 

   -  สีนํÊ าเงิน Pantone 275 

 2.  ข้อเสนอแนะเพืÉอการวจิยัครัÊงต่อไป 

  2.1  วิจยัการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่งกบัป้ายสญัลกัษณ์ในองคป์ระกอบของสีทีÉต่าง

ออกไป เช่น สีขาวบนพืÊนสีนํÊ าเงิน เป็นตน้ 

  2.2  การศึกษาหรือพฒันาวสัดุทีÉเฉพาะเจาะจงสาํหรับระบบโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส 

เพืÉอสร้างอตัลกัษณ์และความเหมาะสมในการใชง้าน 
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  2.3  ป้ายสญัลกัษณ์ไม่ไดจ้าํกดัแค่ในสถานีรถไฟฟ้าอยา่งเดียว อาจนาํไปใชใ้นสถานทีÉ

ท่องเทีÉยว สวนสาธารณะ สถานีขนส่ง หรือสถานทีÉอืÉน ๆ ไดเ้ช่นกนั 
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เอกสารราชการทีÉเกีÉยวข้องกบังานวจิยั 
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แบบประเมนิและแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามและวตัถุประสงค์  

เพืÉอประเมนิการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

 

คาํชีÊแจง กรุณาอ่านแบบสอบถามทีÉแนบมาและทาํเครืÉองหมาย X ลงในช่องคะแนนความคิดเห็น  

 เมืÉอท่านพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์

คะแนนความคดิเห็น +1 หมายถึง แน่ใจว่าวดัไดต้รงจุดประสงค ์

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าวดัไดต้รงจุดประสงค ์

-1 หมายถึง แน่ใจว่าวดัไดไ้ม่ตรงตามจุดประสงค ์

 

ลาํดบั รายการประเมนิ คะแนนความคดิเห็น 

 +1 0 -1 

 ตอนทีÉ 1    

1 เพศ    

2 อาย ุ    

3 ระดบัการศึกษา    

4 อาชีพ    

5 รายไดต่้อเดือน    

6 ความถีÉในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า บี ที เอส    

7 ท่านคิดว่าป้ายสญัลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส มีส่วน

ช่วยแจง้เตือนผูใ้ชบ้ริการในระดบัใด 

   

8 ท่านคิดว่าป้ายสญัลกัษณ์ในขบวนรถ มีความสามารถในการ

สืÉอสารชดัเจนในระดบัใด 
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ลาํดบั รายการประเมนิ คะแนนความคดิเห็น 

 +1 0 -1 

 ตอนทีÉ 2    

 การสืÉอความหมาย    

1 การสืÉอความหมายออกมาในเชิงบวก    

2 การถ่ายทอดขอ้มลูชดัเจนและเกิดประสิทธิผล    

3 สร้างอารมณ์และความรู้สึกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดดี้    

 การสืÉอความหมาย    

4 ผลงานนาํไปใชง้านไดจ้ริง    

5 ความต่อเนืÉองกนัในชุดป้ายสญัลกัษณ์    

6 นาํไปใชป้ระโยชน์ไดง่้าย    

7 มีความแปลกแตกต่างและลกัษณะเฉพาะตวั    

8 ดึงดูดความสนใจไดอ้ยา่งชดัเจน    

 

ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

............................................................ 

(............................................................) 

ตาํแหน่ง............................................. 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

  วนัทีÉ............../............../.............. 
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แบบประเมนิความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามและวตัถุประสงค์  

เพืÉอประเมนิความคดิเห็นต่อป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

 

คาํชีÊแจง กรุณาอ่านแบบสอบถามทีÉแนบมาดว้ยและทาํเครืÉองหมายX ลงในช่องคะแนนความคิดเห็น  

 เมืÉอท่านพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์

คะแนนความคดิเห็น   +1 หมายถึง แน่ใจว่าวดัไดต้รงจุดประสงค ์

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าวดัไดต้รงจุดประสงค ์

  -1 หมายถึง แน่ใจว่าวดัไดไ้ม่ตรงตามจุดประสงค ์

 

ลาํดบั รายการประเมนิ คะแนนความคดิเห็น 

 +1 0 -1 

 ตอนทีÉ 1    

1 เพศ    

2 อาย ุ    

3 ระดบัการศึกษา    

4 อาชีพ    

5 รายไดต่้อเดือน    

6 ความถีÉในการใชบ้ริการรถไฟฟ้า บี ที เอส    

7 ท่านคิดว่าป้ายสญัลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส มีส่วน

ช่วยแจง้เตือนผูใ้ชบ้ริการในระดบัใด 

   

8 ท่านคิดว่าป้ายสญัลกัษณ์ในขบวนรถ มีความสามารถในการ

สืÉอสารชดัเจนในระดบัใด 
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ลาํดบั รายการประเมนิ คะแนนความคดิเห็น 

 +1 0 -1 

 ตอนทีÉ 2    

 การสืÉอความหมาย    

1 การสืÉอความหมายออกมาในเชิงบวก    

2 การถ่ายทอดขอ้มลูชดัเจนและเกิดประสิทธิผล    

3 สร้างอารมณ์และความรู้สึกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดดี้    

 การสืÉอความหมาย    

4 ผลงานนาํไปใชง้านไดจ้ริง    

5 ความต่อเนืÉองกนัในชุดป้ายสญัลกัษณ์    

6 นาํไปใชป้ระโยชน์ไดง่้าย    

7 มีความแปลกแตกต่างและลกัษณะเฉพาะตวั    

8 ดึงดูดความสนใจไดอ้ยา่งชดัเจน    

 

ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

............................................................ 

(............................................................) 

ตาํแหน่ง............................................. 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

  วนัทีÉ............../............../.............. 
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แบบสอบถามงานวจิยั 

เพืÉอประเมนิผลการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

 

หัวข้อการวจิยั : การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

ผู้วจิยั : นายกิตติพงษ ์รุธิรวรรณวงศ ์

วิทยานิพนธ์นีÊเป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาทัศนศิลป์และการออกแบบ มหาวิทยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2555 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วตัถุประสงค์ : ประเมินการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง  โปรดกรอกขอ้มลูในช่องทีÉกาํหนดตามสภาพความเป็นจริงของท่าน  

 

1. ชืÉอ-สกุล 

…………………………………..........…………………………………………………………… 

2. การศึกษา 

……………………………………………………………………………………………........…… 

………………………………………………………………………………………………….……

………………………………………………………………………………………………….…… 

3. อาชีพ / ตาํแหน่ง 

……………...…………………………………………………………………………..…………… 

………………………………………………………………………………………………….…… 

………………………………………………………………………………………………….…… 

4. ประสบการณ์การทาํงาน / ผลงานทีÉผา่นมา  

…………..…………………………………………………..……………………………………… 

………………………………………………………………………………………………….…… 

………………………………………………………………………………………………….…… 

………………………………………………………………………………………………….…… 
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ตอนทีÉ 2  แบบประเมินผลการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า  

  บี ที เอส 

คาํชีÊแจง โปรดเติมระดบัความคิดเห็นในช่องทีÉกาํหนดใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริง โดยทีÉระดบั

ความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 = มากทีÉสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยทีÉสุด  

(ตัวอย่างชุดป้ายสัญลกัษณ์แนบไวด้้านทา้ยของแบบสอบถามงานวิจยั และรายละเอียดชุดป้าย

สญัลกัษณ์) 

 

 

หัวข้อการประเมนิ 

ชุดป้ายสัญลกัษณ์ 

ชุดทีÉ 1 ชุดทีÉ 2 ชุดทีÉ 3 

องค์ประกอบป้ายสัญลกัษณ์    

  1. สุนทรียภาพของป้ายสญัลกัษณ์    

  2. การใชสี้เหมาะสม    

  3. การใชเ้สน้ รูปร่าง รูปทรง    

  4. การใชพื้ÊนทีÉว่างเหมาะสม    

  5. มีความร่วมสมยั    

  6. ความเป็นสญัลกัษณ์เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย    

การสืÉอความหมาย    

  6. การถ่ายทอดขอ้มลูชดัเจนและเกิดประสิทธิผล    

  7. สร้างอารมณ์และความรู้สึกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดดี้    

การนําไปใช้งาน    

  8. การลด/ยอ่สญัลกัษณ์ทีÉออกแบบนาํไปใชง้านไดจ้ริง    

  9. ความต่อเนืÉองกนัในชุดป้ายสญัลกัษณ์    

  10. นาํไปใชป้ระโยชน์ไดง่้าย    

  11. มีความแปลกแตกต่างและลกัษณะเฉพาะตวั    

  12. ดึงดูดความสนใจไดอ้ยา่งชดัเจน    

  13. สามารถประยกุตใ์ชก้บัสืÉอต่าง ๆ    

  14. สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้า บี ที เอส    
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ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม……………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………...……………………………………………………………………………

…………………………………………………...…………………………………………………

……………………………………………………………………………...……………..………… 

……………..……………..…………………………………………...…………………………… 

……………..……………..…………………………………………...…………………………… 

……………..……………..…………………………………………...…………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* ขอบพระคุณทีÉสละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถาม*  
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ภาพประกอบการประเมนิ 

ชุดป้ายสญัลกัษณ์ ชุดทีÉ 1 
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ภาพประกอบการประเมนิ 

ชุดป้ายสญัลกัษณ์ ชุดทีÉ 2 
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ภาพประกอบการประเมนิ 

ชุดป้ายสญัลกัษณ์ ชุดทีÉ 3 
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รายละเอยีดชุดป้ายสัญลกัษณ์ทัÊง 12 แบบ 

 1. ไม่ยนืพิงเสา  

 2. ไม่ยนืขวางประตูรถไฟฟ้า 

 3. ไม่นั ÉงขวางทีÉนั ÉงทีÉว่างอยู ่

 4. ไม่นั ÉงบนพืÊนรถไฟฟ้า 

 5. ไม่ทิÊงขยะบนรถไฟฟ้า 

 6. ไม่ฟังเพลงเสียงดงั 

 7. ไม่หอ้ยโหนห่วงหรือราวบนรถไฟฟ้า 

 8. ไม่พลอดรักบนรถไฟฟ้า 

 9. ไม่ใชสิ้Éงของขวางระหว่างบานประตูรถไฟฟ้า   

 10. ไม่คุยโทรศพัทเ์สียงดงั 

 11. ใหท้างผูโ้ดยสารดา้นในออกมาก่อน 

 12. เขา้แถวใหเ้ป็นระเบียบก่อนเขา้รถไฟฟ้า 
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แบบสอบถามงานวจิยั 

เพืÉอสอบถามความพงึพอใจป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

 

หัวข้อการวจิยั : การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

ผู้วจิยั : นายกิตติพงษ ์รุธิรวรรณวงศ ์

วิทยานิพนธ์นีÊเป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาทัศนศิลป์และการออกแบบ มหาวิทยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2555 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วตัถุประสงค์ : สาํรวจสอบถามความพึงพอใจป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

          บี ที เอส  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย / ในช่องทีÉกาํหนดตามสภาพความเป็นจริงของท่าน  

 

1. เพศ   ชาย     หญิง 

2. อาย ุ   16-20 ปี    21-25 ปี   26-30 ปี  

  อืÉน ๆ (ระบุ).............................. 

3. ระดับการศึกษา  

  มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย 

  ปริญญาตรี    ปริญญาโท   อืÉน ๆ .................... 

4. อาชีพ   

  รับราชการ    พนกังานบริษทั  ธุรกิจส่วนตวั 

  นกัเรียน นกัศึกษา   อืÉน ๆ ..................... 

5. ท่านพงึพอใจป้ายสัญลกัษณ์ใดมากทีÉสุด 

  ป้ายสญัลกัษณ์ชุดทีÉ 1 

  ป้ายสญัลกัษณ์ชุดทีÉ 2 

  ป้ายสญัลกัษณ์ชุดทีÉ 3 

 

* ขอบพระคุณทีÉสละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถาม*
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ภาพประกอบการประเมนิ 

ชุดป้ายสญัลกัษณ์ ชุดทีÉ 1 
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ภาพประกอบการประเมนิ 

ชุดป้ายสญัลกัษณ์ ชุดทีÉ 2 
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ภาพประกอบการประเมนิ 

ชุดป้ายสญัลกัษณ์ ชุดทีÉ 3 
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แบบสอบถามงานวจิยั 

เพืÉอประเมนิการรับรู้และความคดิเห็นต่อป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้า บี ที เอส 

 

หัวข้อการวจิยั : การออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

ผู้วจิยั : นายกิตติพงษ ์รุธิรวรรณวงศ ์

 วิทยานิพนธ์นีÊเป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาทัศนศิลป์และการออกแบบ มหาวิทยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2555 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

วตัถุประสงค์ : สาํรวจความคิดเห็นและคดัเลือกป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บี ที เอส  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย / ในช่องทีÉกาํหนดตามสภาพความเป็นจริงของท่าน  

 

1. เพศ   ชาย     หญิง 

2. อาย ุ   16-20 ปี    21-25 ปี   26-30 ปี  

   อืÉน ๆ (ระบุ).............................. 

3. ระดับการศึกษา  

  มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย 

  ปริญญาตรี    ปริญญาโท   อืÉน ๆ .................... 

4. อาชีพ   

  รับราชการ    พนกังานบริษทั   ธุรกิจส่วนตวั 

  นกัเรียน นกัศึกษา อืÉน ๆ ..................... 

5. ความถีÉในการใช้บริการรถไฟฟ้า บี ที เอส 

  นอ้ยกว่า 15 เทีÉยวต่อเดือน  16-40 เทีÉยวต่อเดือน    มากกว่า 40 เทีÉยวต่อเดือน 
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6. ท่านคดิว่าป้ายสัญลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส มส่ีวนช่วยแจ้งเตอืนผู้ใช้บริการในระดบัใด 

  ดีมาก   ดี  ปานกลาง   นอ้ย       นอ้ยมาก 

7. ท่านคดิว่าป้ายสัญลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส มคีวามสามารถในการสืÉอสารชัดเจน 

    ในระดับใด 

  ดีมาก   ดี  ปานกลาง   นอ้ย       นอ้ยมาก 

8. ท่านเหน็ว่าป้ายสัญลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส สามารถสร้างจติสํานึกให้ผู้โดยสาร 

    ในระดับใด 

  ดีมาก   ดี  ปานกลาง   นอ้ย       นอ้ยมาก 

 

ตอนทีÉ 2  แบบประเมินการรับรู้ป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

คาํชีÊแจง โปรดเขียนความหมายของป้ายสญัลกัษณ์ตามทีÉท่านเขา้ใจ ลงในช่องว่างใตภ้าพ 

  

      
ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 1   ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 2 

……………………………………  …………………………………… 

 

      
ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 3   ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 4 

……………………………………  …………………………………… 



137 

      
ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 5   ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 6 

……………………………………  …………………………………… 

 

      
ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 7   ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 8 

……………………………………  …………………………………… 

 

      
ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 9   ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 10 

……………………………………  …………………………………… 

 

      
ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 11   ป้ายสญัลกัษณ์ลาํดบัทีÉ 12 

……………………………………  …………………………………… 
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ตอนทีÉ 3  แบบประเมินความคิดเห็นต่อป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

 บี ที เอส 

คาํชีÊแจง โปรดเติมระดบัความคิดเห็นในช่องทีÉกาํหนดใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริง โดยทีÉระดบั

ความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 = มากทีÉสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย,  

 1 = นอ้ยทีÉสุด 

 

 

หัวข้อการประเมนิ 

ชุดป้ายสัญลกัษณ์ 

ชุดทีÉ 1 ชุดทีÉ 2 ชุดทีÉ 3 

องค์ประกอบป้ายสัญลกัษณ์    

  1. การใชสี้เหมาะสม    

  2. การใชเ้สน้ รูปร่าง รูปทรง    

การสืÉอความหมาย    

  3. มองเห็นไดช้ดัเจน    

  4. การถ่ายทอดขอ้มลูชดัเจนและเกิดประสิทธิผล    

  5. สร้างอารมณ์และความรู้สึกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการไดดี้    

การนําไปใช้งาน    

  6. ผลงานนาํไปใชง้านไดจ้ริง    

  7. ความต่อเนืÉองกนัในชุดป้ายสญัลกัษณ์    

  8. นาํไปใชป้ระโยชน์ไดง่้าย    

  9. มีความแปลกแตกต่างและลกัษณะเฉพาะตวั    

  10. ดึงดูดความสนใจไดอ้ยา่งชดัเจน    

 

ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม……………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………...……………………………………………………………………………

…………………………………………………...…………………………………………………

……………………………………………………………………………...……………..……….. 

 

* ขอบพระคุณทีÉสละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถาม*
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ภาพประกอบการประเมนิ 

 

 

 

 
 



140 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ป้ายสัญลกัษณ์ทีÉผู้วจิยัออกแบบเพิÉมเตมิ 
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 ผูว้ิจยัไดน้าํระบบกริดทีÉใชอ้อกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บีทีเอส มาออกแบบป้ายสญัลกัษณ์อืÉน ๆ ทีÉพบเห็นไดท้ั Éวไปในระบบรถไฟฟ้า บี ที เอส พร้อมเขียน

ความหมายของแต่ละป้ายตามหมายเลข ดงันีÊ  

 

 
 

 1.  หา้มสูบบุหรีÉ  

 2.  หา้มหาบเร่ 

 3.  หา้มนาํสตัวเ์ลีÊยงเขา้มา 

 4.  หา้มทิÊงขยะ 

 5.  หา้มรับประทานอาหารและเครืÉองดืÉม 

 6.  หา้มวตัถุไวไฟ 
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 7.  ทางออกสาํหรับเด็ก สตรีมีครรภ ์คนชรา และนกัท่องเทีÉยวทีÉมีกระเป๋าลาก 

 8.  จุดแลกเหรียญ 

 9.  จุดจอดรถเขน็ผูพิ้การ 

 10.  ลิฟตโ์ดยสารสาํหรับผูพิ้การ 

 11.  จุดติดต่อ-สอบถาม  
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 12.  หา้มใชร้ถเข็นเด็กขณะขึÊนบนัไดเลืÉอน 

 13.  โปรดดูแลเด็กขณะอยูบ่นบนัไดเลืÉอน 

 14.  ใหเ้ดินชิดซา้ยบนบนัไดเลืÉอน 

 15.  ใหย้นืชิดขวาบนบนัไดเลืÉอน 
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 16.  โปรดยกสมัภาระเหนือทีÉกัÊนประต ู

 17.  ระวงัช่องว่างระหว่างชานชาลา 

 18.  หา้มกระโดดลงบนรางรถไฟ 

 19.  หา้มยนืพิงทีÉกัÊนของชานชาลา 
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 20.  โปรดสละทีÉนั Éงใหแ้ก่เด็ก สตรีมีครรภ ์และคนชรา 

 21.  ทีÉนั Éงสาํหรับพระภิกษุสงฆ ์

 22.  ทางหนีไฟ 

 23.  ระวงัประตูหนีบมือ 
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ภาคผนวก ง 

ภาพบรรยากาศในการสอบวทิยานิพนธ์ 
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 ภาพบรรยากาศในการสอบวิทยานิพนธ ์เมืÉอวนัทีÉ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ณ  

คณะศิลปกรรม-ศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา คณะกรรมการคุมสอบวิทยานิพนธ ์ประกอบดว้ย  

รศ.ลดัดา ศุขปรีดี ประธานสอบวิทยานิพนธ ์ผศ.ดร.เกรียงศกัดิÍ  เขียวมั Éง รศ.นพคุณ นิศามณี และ 

ผศ.ดร.พลูพงษ ์สุขสว่าง กรรมการสอบวิทยานิพนธ ์

 

 
 

ภาพทีÉ ง-1  บรรยากาศในการสอบวิทยานิพนธ ์1 

 

 
 

ภาพทีÉ ง-2  บรรยากาศในการสอบวิทยานิพนธ ์2 
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ภาพทีÉ ง-3  บรรยากาศในการสอบวิทยานิพนธ ์3 

 

 
 

ภาพทีÉ ง-4  บรรยากาศในการสอบวิทยานิพนธ ์4 



149 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

เอกสารตอบรับและบทความตพีมิพ์ในวารสาร 
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ออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

Signage Design for Manners in Communication on BTS skytrain 

 

กติตพิงษ์ รุธิรวรรณวงศ์ 

เกรียงศักดิÍ เขยีวมัÉง 

นพคุณ นิศามณ ี

บทคดัย่อ 

งานวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาและออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการ

โดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส ใหมี้ศกัยภาพทางการสืÉอสารทีÉถกูตอ้งและตรงประเด็น โดยแบ่งขัÊนตอน

เป็น 3 ขัÊนตอนหลกั ขัÊนตอนทีÉ 1  ขัÊนตอนศึกษาป้ายสัญลกัษณ์และออกแบบป้ายสัญลกัษณ์บน

รถไฟฟ้า บี ที เอส จาํนวน 3 รูปแบบทีÉแตกต่างกนั ขัÊนตอนทีÉ 2 ขัÊนตอนประเมินผลโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 

ผูว้ิจัยนาํผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ผ่านการประเมินผลจากผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพืÉอ

รวบรวมความคิดเห็นปรับปรุงและแก้ไขผลงานออกแบบทัÊ ง 3 แบบ และขัÊนตอนทีÉ 3 ขัÊนตอน

ประเมินผลโดยกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยันาํผลงานทีÉปรับปรุงตามความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญแลว้ ส่ง

ต่อไปยงักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 100 คนทีÉมีการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส เป็นประจาํ เพืÉอคดัเลือก

ผลงานออกแบบทีÉกลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ 

ผลการประเมินจากผูเ้ชีÉยวชาญ พบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 3 ท่าน ให้ความคิดเห็นต่อผลงาน

ออกแบบแตกต่างกนัและคดัเลือกผลงานออกแบบแตกต่างกนัดว้ย สาํหรับผลการประเมินจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ใหค้ะแนนความพึงพอใจทีÉมีต่อผลงานออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสาร

รถไฟฟ้า บี ที เอส อยา่งเป็นเอกฉนัท ์และมีความคิดเห็นเพิÉมเติมบางส่วน ผูว้ิจยัจึงนาํความคิดเห็น

เหล่านีÊ ไปปรับปรุงผลงานต่อไป   

 

คาํสําคญั 

 ป้ายสญัลกัษณ์, สืÉอสารมารยาท, รถไฟฟ้า บี ที เอส 
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Abstract 

 This research aim to study and design signage for manners in communication 

on BTS Skytrain with good potential and result. The study method was divided in 

three stages: 

1) A study about sky train signage and design BTS Skytrain signage for 3 

format 

2) Evaluated by 3 advisors for conclusion and develop the design 

3) Evaluated by 100 consumer who always get in BTS Skytrain, select the 

most satisfied design 

The research shows that all advisors have conclusion in different way and 

select different design. The conclusions from consumer selected the most satisfied 

design is clear, and make some comments. Researcher will develop the design from 

comments for more usable. 

 

Keyword 

 Signage, Manner communication, BTS Skytrain 

 

บทนํา 

 กรุงเทพมหานครฯ เป็นเมืองหลวงของประเทศไทยทีÉ มีประชากรอาศยัอยู่กันอย่าง

หนาแน่น มีจาํนวนประชากรกว่า 8 ลา้นคน เป็นจงัหวดัทีÉมีจาํนวนประชากรมากทีÉสุด ในระหว่างปี 

พ.ศ.2543-2553 มีอตัราการเพิÉมของประชากรสูงสุดในอตัราร้อยละ 2.61 (กลุ่มสถิติประชากร สาํนกั

สถิติสังคม สาํนักงานสถิติแห่งชาติ, 2554, น.30- 33) และเป็นเมืองทีÉเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ

และการบริหารประเทศ จึงจาํเป็นตอ้งมีระบบสาธารณูปโภคและการบริการสาธารณะทีÉสามารถ

รองรับกบัความตอ้งการของประชากรทีÉเพิÉมมากขึÊน จากประเด็นดงักล่าวทาํให้ปัญหาการจราจรจึง

เป็นหนึÉงในประเด็นทีÉมีความสาํคญั จึงมีการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะ อาทิ รถไฟฟ้า บี ที เอส 

เพืÉอเชืÉอมต่อของการเดินทางจากชานเมืองมาสู่ใจกลางเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ และลดปัญหา

การจราจรใหม้ากทีÉสุด (ณัฐพล เทียวพานิช, 2553, น.1) 
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 ผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า บี ที เอส มีความหลากหลายและแตกต่างกันทัÊ งเชืÊอชาติ ภาษาและ

วฒันธรรม ทาํใหบ้างครัÊ งผูใ้ชบ้ริการมีความเขา้ใจทีÉผดิ หรือไม่ทราบถึงกฎระเบียบ มารยาท รวมทัÊ ง

ขอ้ควรปฏิบติัในการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส อาทิ การยนืพิงเสา การนั Éงหรือยนืขวางทางเดิน การ

นั Éงไม่เผืÉอแผผู่อื้Éน การพดูคุยเสียงดงั ดงันัÊนในการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส จึงควรมีมารยาทและ

ขอ้ปฏิบติัร่วมกนั เพืÉอให้ผูใ้ชบ้ริการตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคล ไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวัของ

บุคคลอืÉน และเพืÉอใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการเดินทาง 

การสืÉอสารผ่านภาพสัญลักษณ์ทีÉถือเป็นภาษาสากล จึงอาจเป็นสืÉอกลางทีÉจะช่วยให้

ผูใ้ชบ้ริการทุกคนทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติไดรั้บทราบขอ้ควรปฏิบติัและมารยาทเบืÊองตน้บน

รถไฟฟ้า บี ที เอส อย่างถูกต้อง และจะเป็นต้นแบบให้ระบบบริการสาธารณะอืÉนได้นําไป

ประยกุตใ์ชใ้นการประชาสมัพนัธ ์หรือเป็นแนวทางใหผู้ที้Éสนใจไดศึ้กษาเพิÉมเติมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพืÉอศึกษาการออกแบบป้ายสญัลกัษณ์สาํหรับผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า บี ที เอส 

2. เพืÉอออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ทีÉเพิÉมศกัยภาพทางการสืÉอสารมารยาทในการโดยสาร

รถไฟฟ้า บี ที เอส  

3. เพืÉอประเมินการรับรู้ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้า บี ที เอส ทีÉมีต่อป้ายสัญลกัษณ์อย่าง

ถกูตอ้งและตรงประเด็น 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

1. ป้ายสญัลกัษณ์ชุดนีÊ ใชสื้ÉอสารเกีÉยวกบัมารยาทในการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

2. พืÊนทีÉใชง้านชุดป้ายสัญลกัษณ์จะใชง้านบริเวณชัÊนขายตั Ìว ชัÊนชานชาลา และภายใน

ขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส 

3. กลุ่มเป้าหมายจะเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้า บี ที เอส ทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 

ขัÊนตอนการวจิยั 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร จากงานวิจัย เอกสาร ทฤษฏี และสัมภาษณ์ 

เกีÉยวกบัป้ายสญัลกัษณ์ การออกแบบ องคป์ระกอบศิลป์ การรับรู้ของมนุษย ์และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2. นาํขอ้มลูทัÊงหมดมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และสงัเคราะห์ 

3. นาํผลจากการสงัเคราะห์มาออกแบบชุดป้ายสญัลกัษณ์ 
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4. นาํชุดป้ายสญัลกัษณ์เสนอต่อผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการออกแบบกราฟิก และรวบรวมขอ้มูล

จากผูเ้ชีÉยวชาญ 

5. ปรับปรุงและแกไ้ขผลงานชุดป้ายสญัลกัษณ์ 

6. นาํชุดป้ายสญัลกัษณ์ไปประเมินการรับรู้ต่อกลุ่มตวัอยา่ง เพืÉอประเมินผล ทดสอบความ

พึงพอใจ และรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง  

7. สรุปและอภิปรายผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะในการวิจยั 
 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั  

1.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาขอ้มลูป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้าบี 

ที เอส คือ ตารางสรุปรวมประเด็นทีÉน่าสนใจของป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้า บี ที เอส และรถไฟฟ้า

ในต่างประเทศ 

2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผลงานการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการ

โดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส สาํหรับกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ 

3.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการคดัเลือกป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที 

เอส สาํหรับกลุ่มเป้าหมาย 

 

ผลการศึกษาข้อมูลเกีÉยวกบัป้ายสัญลกัษณ์ 

ในปัจจุบนัป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้า บี ที เอส จะใชสื้Éอสารขอ้ปฏิบติั ขอ้ควรระวงั และ

ขอ้ห้าม อาทิ ป้ายทีÉนั Éงสํารองสาํหรับพระภิกษุ ป้ายระวงัช่องว่างระหว่างชานชาลา และป้ายห้าม

รับประทานอาหาร เป็นตน้ แต่ไม่ปรากฏป้ายสญัลกัษณ์ทีÉสืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า โดย

ผูว้ิจยัวิเคราะห์รูปแบบของป้ายสญัลกัษณ์ทีÉใชง้านในระบบรถไฟฟ้า บี ที เอส แลว้พบว่า มีลกัษณะ

สาํคญั ดงันีÊ  

1. สัญลกัษณ์ภาพ ลดทอนจากความเป็นจริง แต่อยูใ่นระดบัทีÉเขา้ใจง่าย  

2. สี มีการใชง้านอยูส่องประเภท คือ พืÊนเหลือง/ภาพดาํ เป็นการใชง้านป้ายเตือนอนัตราย

ทีÉอาจจะเกิดขึÊนและเป็นภยัต่อร่างกายของผูโ้ดยสาร อาทิ ระวงัประตูหนีบมือ หา้มยนืพิงประตู และ

อีกประเภทหนึÉงคือ พืÊนนํÊ าเงิน/ภาพขาว เป็นการใชง้านป้ายเตือนทั Éวไป อาทิ หา้มรับประทานอาหาร

และเครืÉองดืÉม หา้มสูบบุหรีÉ  เป็นตน้ 

3. รูปทรง เป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้แนวตัÊงตาํแหน่งติดอยูใ่นระดบัสายตา ขนาดประมาณ 14x8 

ซม. ติดบริเวณประตูเขา้ออกขบวนและเหนือทีÉนั Éง ในระดบัประมาณ 170 ซม. จากพืÊน  
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ภาพทีÉ 1 ตวัอย่างป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้า บี ที เอส (ผู้ วิจัย, 24 เม.ย. 2559) 

 

 
 

ภาพทีÉ 2 แสดงตาํแหน่งติดตัÊงป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้า บี ที เอส (ผู้ วิจัย, 24 เม.ย. 2559) 

 

 ผูว้ิจยันาํผลการศึกษาจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ บนอินเตอร์เน็ต อาทิ บทความ “10 มารยาท

การใชร้ถไฟฟ้าในสังคมหมู่มาก” โดย siamnewsboy หรือ บทความ “10พฤติกรรมสุดยีËบน BTS” 

ใน www.toptenthailand.com หรือ “นิสัยทีÉน่ารังเกียจหรือน่ารําคาญตอนใชบ้ริการของรถไฟฟ้า 

(ของคนญีÉปุ่น) ตอน 1 และ 2” โดย Mr.Sugoi เป็นตน้ รวบรวมเป็นขอ้มลูทีÉจะนาํมาใชอ้อกแบบป้าย

สัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส ซึÉ งผูว้ิจ ัยพบว่า ปัญหาทีÉผูใ้ช้บริการ

รถไฟฟ้า บี ที เอส สะท้อนออกมานัÊ น ส่วนใหญ่จะคล้ายคลึงกัน ผูว้ิจ ัยจึงคัดเลือกประเด็นทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส ทีÉน่าสนใจมาดงันีÊ  

 1. ไม่ยนืบงัประตูรถไฟฟ้า 

 2. ไม่ยนืพิงเสา 

 3. ไม่นั ÉงขวางทีÉนั Éง 
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 4. ไม่นั ÉงบนพืÊน 

 5. ไม่ทิÊงขยะบนรถไฟฟ้า 

 6. ไม่ฟังเพลงเสียงดงั 

 7. ไม่โหนห่วงหรือราวบนรถไฟฟ้า 

 8. ไม่พลอดรักบนรถไฟฟ้า 

 9. ไม่ใชสิ้Éงของบงัประตูรถไฟฟ้า 

 10. ไม่คุยโทรศพัทเ์สียงดงั 

 11. ใหท้างผูโ้ดยสารดา้นในออกมาก่อน 

 12. กรุณาเขา้แถวใหเ้ป็นระเบียบ 

  

 นอกจากนีÊ  ผูว้ิจ ัยได้แสดงตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์รูปแบบอืÉนๆ ในระบบโดยสาร

รถไฟฟ้าต่างประเทศ พร้อมดว้ยผลการวิเคราะห์ไวด้า้นล่างของภาพ ดงันีÊ  

 

 
 

ภาพทีÉ 3 ป้ายสัญลกัษณ์เอืÊอเฟืÊ อทีÉนัÉงในประเทศญีÉปุ่น จาก “Things to Consider When Riding the 

Subway”, 

สืบค้น 9 สิงหาคม 2558, จาก http://www.tokyometro.jp/en/tips/considerations/index.html 

โดย Tokyo Metro. (ม.ป.ป.). 

 

วตัถุประสงค์ โปรดเอืÊอเฟืÊ อทีÉนั Éงแก่คนชรา สตรีมีครรภ ์สตรีทีÉมีเดก็ทารก และผูป่้วย 

สถานทีÉพบ  ประเทศญีÉปุ่น 

บทวเิคราะห์  ป้ายแจง้ว่าเป็นทีÉนั Éงพิเศษแก่คนชรา หญิงตัÊ งครรภ์ และคนพิการ มีรูปทรงเป็น

สีÉเหลีÉยมผนืผา้ตามแนวนอน ใชโ้ทนสีตรงขา้มแต่ลดความรุนแรงของสีลงเป็นสีส้มกบันํÊ าเงินอ่อน 

โดยใชสี้สม้เป็นจุดเด่นของภาพ ทาํใหเ้ป็นรูป คนชรา หญิงตัÊงครรภ ์และคนพิการเป็นจุดสนใจอยา่ง

ชดัเจน ภาพทีÉใชใ้นการสืÉอความหมายค่อนไปทางนามธรรมและใชต้วัอกัษรในการบรรยายเพิÉมเติม 
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ภาพทีÉ 4  ป้ายสัญลกัษณ์แจ้งข้อปฏิบติัและข้อควรระวังในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศสเปน 

จาก “Madrid’s Metro Signs… lost in transition?”, สืบค้น 9 สิงหาคม 2558, 

จาก  http://www.theladytravels.com/madridmetrosigns/ โดย The Lady Herself. 2012. 

 

วตัถุประสงค์ แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้า 

สถานทีÉพบ     ประเทศสเปน 

บทวเิคราะห์  ป้ายแจง้เตือนให้ระมดัระวงัขณะใชบ้ริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็นสีÉเหลีÉยมผืนผา้

ตามแนวตัÊ งเกือบจะเป็นสีÉเหลีÉยมจตุัรัส เลือกใช้สีเขียว สีขาวและสีดาํเป็นหลกั โดยใชสี้แดงเป็น

จุดเด่นของภาพในลกัษณะการห้าม จุดทีÉตอ้งระวงั จะใชพื้Êนหลงัเป็นสีดาํและตวับุคคลเป็นสีขาว 

ภาพส่วนอืÉนจะใชสี้เขียว ทาํใหเ้ห็นภาพผูใ้ชบ้ริการเป็นจุดสนใจของป้ายอย่างชดัเจน และการใชสี้

แดงบนพืÊนหลงัสีดาํ ทาํให้สีแดงมีความเด่นชดัขึÊ นมาก ภาพทีÉใชใ้นการสืÉอความหมายเป็นภาพ

นามธรรมแต่ทาํใหเ้ขา้ใจความหมายไดง่้ายขึÊนเพราะมีการแสดงสภาพแวดลอ้มเพิÉมเติมเขา้มาดว้ย 

ป้ายสญัลกัษณ์นีÊ ไม่ใชต้วัอกัษรอธิบายใตภ้าพ 

 

 
 

ภาพทีÉ 5 ป้ายสัญลกัษณ์แจ้งข้อปฏิบติัและข้อควรระวังในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศกรีก  

จาก “Restaurant of first accusation” สืบค้น 9 สิงหาคม 2558, 

จาก https://lambdaphage.wordpress.com/tag/athens-metro/ โดย Lambda Phage. 2009. 

 

วตัถุประสงค์ แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้า 

สถานทีÉพบ     ประเทศกรีก 
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บทวเิคราะห์  ป้ายแจง้เตือนให้ระมดัระวงัขณะใชบ้ริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็นสีÉเหลีÉยมผืนผา้

ตามแนวตัÊง เลือกใชสี้แดง สีเหลืองและสีดาํเป็นหลกั มีพืÊนหลงัของภาพเป็นสีขาว โดยใชว้งกลมสี

เหลืองเป็นจุดเด่นของภาพในลกัษณะการเตือนจุดทีÉตอ้งระวงั สีขาวทาํใหเ้ห็นภาพไดช้ดัเจนขึÊน แต่

ในการทางกลบักนัระดบัความแรงในการเตือนจะเบากว่าการใชพื้Êนหลงัสีเหลือง สีของภาพใชโ้ทน

ขาวดาํ ทาํให้เห็นสามารถแยกแยะวตัถุต่างๆ ไดง่้ายขึÊ น ภาพทีÉใชใ้นการสืÉอความหมายเป็นภาพ

นามธรรม แต่ทาํใหเ้ขา้ใจความหมายไดง่้ายขึÊนเพราะมีการแสดงสภาพแวดลอ้มเพิÉมเติมเขา้มาดว้ย 

 

 
 

ภาพทีÉ 6 ป้ายสัญลกัษณ์แจ้งข้อปฏิบติัและข้อควรระวังในการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศฝรัÉงเศส 

จาก “Warning sign in Paris Subway”, สืบค้น 9 สิงหาคม 2558, 

จาก http://untourscafe.com/photo/warning-sign-in-paris-subway?context=latest โดย David Moore. 2009. 

 

วตัถุประสงค์ แจง้ขอ้ปฏิบติัและขอ้ควรระวงัในการโดยสารรถไฟฟ้า 

สถานทีÉพบ     ประเทศฝรัÉงเศส 

บทวเิคราะห์  ป้ายแจง้เตือนใหร้ะมดัระวงัประตูหนีบมือ มีรูปทรงเป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้ตามแนวตัÊ ง 

เลือกใช ้สีแดง สีนํÊ าเงินและสีเหลืองเป็นหลกั โดยใชต้วัอกัษรบนแถบสีแดงเป็นจุดเด่นของภาพ มี

ขอ้ความในลกัษณะการกล่าวตกัเตือน เป็นการใหค้วามสาํคญักบัขอ้ความมากกว่าภาพ คลา้ยกบัว่า

ภาพเป็นเพียงภาพประกอบเท่านัÊน ไม่มีบทบาทเหมือนป้ายสัญลกัษณ์ปกติ ภาพทีÉใชมี้ลกัษณะเป็น

การ์ตูนโดยใชก้ระต่ายแทนภาพคน แสดงท่าทางคลา้ยกบัเป็นคนใชบ้ริการรถไฟฟ้า ทาํให้ลดความ

ตึงเครียดของภาพลง แต่ยงัแสดงใหเ้ห็นอนัตรายทีÉอาจจะเกิดขึÊน 
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ภาพทีÉ 7  สืÉอสิÉ งพิมพ์ทีÉสืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศสหรัฐอเมริกา 

จาก “Emotionally intelligent subway signage”, สืบค้น 9 สิงหาคม 2558, 

จาก http://www.danpink.com/2009/11/emotionally-intelligent-subway-signage/ โดย Daniel H. Pink. (ม.ป.ป.). 

 

วตัถุประสงค์ สืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า 

สถานทีÉพบ     ประเทศสหรัฐอเมริกา 

บทวเิคราะห์  ป้ายแจ้งเตือนมารยาทการใช้บริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็นสีÉ เหลีÉยมผืนผา้ตาม

แนวตัÊง ใชสี้เทากบัสีขาวเป็นสีหลกัของภาพ โดยใชสี้แดงเป็นจุดเด่นของภาพ สีขาวเป็นพืÊนหลงั ทาํ

ใหเ้ห็นภาพผูไ้ม่ประพฤติตามมารยาทเป็นจุดสนใจของป้ายอย่างชดัเจน ถึงแมว้่ากราฟิกทีÉแทนตวั

คนจะลดทอนจากความเป็นจริง แต่ภาพสามารถสืÉอความหมายไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริง เพราะ

มีการแสดงสภาพแวดลอ้มเพิÉมเติมเขา้มา ทาํใหเ้ขา้ใจความหมายไดง่้ายขึÊน  

 

 
 

ภาพทีÉ 8 สืÉอสิÉ งพิมพ์ทีÉสืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศญีÉปุ่น ระหว่างปี พ.ศ.2551-2553 

จาก “36 Iconic Tokyo Metro Subway Manner Poster 2008-2010”, สืบค้น 9 สิงหาคม 2558, 

จาก http://gakuran.com/36-iconic-tokyo-metro-subway-manner-posters-2008-2010 โดย Michael Gakuran. 

2012. 
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วตัถุประสงค์ สืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า 

สถานทีÉพบ  ประเทศญีÉปุ่น 

บทวเิคราะห์  ป้ายแจ้งเตือนมารยาทการใช้บริการรถไฟฟ้า มีรูปทรงเป็นสีÉ เหลีÉยมผืนผา้ตาม

แนวตัÊง ใชสี้เหลืองกบัสีขาวเป็นสีหลกัของภาพ โดยใชสี้ขาวเป็นจุดเด่นของภาพและสีเหลืองเป็น

พืÊนหลงั ส่วนอืÉนๆ จะใชสี้เทาหรือลวดลายเล็กๆ ทาํให้เห็นภาพผูไ้ม่ประพฤติตามมารยาทเป็นจุด

สนใจของป้ายอยา่งชดัเจน ภาพทีÉใชใ้นการสืÉอความหมายเกือบเหมือนจริง ทาํให้เขา้ใจความหมาย

ไดง่้ายขึÊน และมีคาํบรรยายทีÉสืÉอสารความหมายในเชิงบวก  

 

 
 

ภาพทีÉ 9 สืÉอสิÉ งพิมพ์ทีÉสืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้าในประเทศญีÉปุ่น ระหว่างปี พ.ศ.2556-2557 

จาก “Mind Your Metro Manners”, สืบค้น 9 สิงหาคม 2558, 

จาก  https://travelbetweenthepages.com/2013/11/05/mind-your-metro-manners/ โดย Travel Between The Pages. 

2013. 

 

วตัถุประสงค์ สืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า 

สถานทีÉพบ     ประเทศญีÉปุ่น 

บทวเิคราะห์  ป้ายสืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้ามีรูปทรงเป็นสีÉเหลีÉยมผืนผา้ตามแนวตัÊ ง 

ใชสี้ทีÉหลากหลาย เป็นคู่ตรงขา้มกนั และใชสี้ไม่รุนแรง เนน้ในเรืÉองของการรณรงคม์ากกว่าการแจง้

เตือนหรือในเชิงสั Éงการ การสืÉอสารเนน้เขา้ถึงอารมณ์ผูรั้บสารดว้ยลายการ์ตูนทีÉน่ารัก ใชรู้ปทรงของ

หวัใจเป็นกรอบภาพ ทาํใหรู้้สึกนุ่มนวลและน่ามองมากขึÊน ความหมายของป้ายสัญลกัษณ์มีทัÊ งใน

เชิงบวกและเชิงลบ เนน้ภาพประกอบทีÉใหญ่ชดัเจน ถึงแมว้่าภาพทีÉใชมี้ลกัษณะเป็นการ์ตูนแต่ยงัสืÉอ

ความหมายไดเ้หมือนจริง  
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สรุปผลการวเิคราะห์ป้ายสัญลกัษณ์ 

 ผูว้ิจัยไดส้รุปรวมประเด็นทีÉน่าสนใจของป้ายสัญลกัษณ์บนรถไฟฟ้า บี ที เอส และป้าย

สญัลกัษณ์ในระบบรถไฟฟ้าต่างประเทศไวใ้นตาราง ดงันีÊ  
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ญีÉปุ่น 

(ภาพทีÉ 8) 

เหลือง

ดาํ 

ขาว สีÉ 

เหลีÉยม 

ผนืผา้ 

การ์ตูน สีทึบ

ขาว

หรือ

เหลือง 

เสน้

รอบรูป

สีดาํ 

มาก ภาพเด่น

กว่าชุด 

อกัษร 

มี สะเทือน

อารมณ์ 

สูง 

ญีÉปุ่น 

(ภาพทีÉ 9)  

หลาก 

หลาย 

คู่สี 

ตรง

ขา้ม 

สีÉ 

เหลีÉยม 

ผนืผา้ 

การ์ตูน สีพืÊน

สลบักบั

เสน้

รอบรูป 

มาก ภาพเด่น

กว่าชุด 

อกัษร 

มี สะเทือน

อารมณ์ 

ตํÉา 

หมายเหต ุPictogram เป็นสัญลกัษณ์ทีÉสืÉอถึงวตัถุ บุคคล หรือเหตุการณ์ แสดงดว้ยลกัษณะของรูปร่างของสิÉงนัÊนๆ 

โดยการใชเ้ส้นรอบรูป หรือโครงสร้างของพืÊนผิว เป็นตน้ และสามารถใชเ้ป็นภาพทีÉแทนความคิดรวบยอด หรือ

กระบวนการบางอยา่งแทนการเขียนบรรยาย (ชาย สัญญาวิวฒัน์, 2554, น.22) 

  

 จากตารางทีÉ 1 ผูว้ิจยัพบว่า ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉมีระดบัการเตือนในระดบัสูง มีความสอดคลอ้ง

กนัในลกัษณะต่างๆ ดงันีÊ  

1. คู่ สีทีÉใ ช้ในป้าย ใช้คู่ สี เหลือง-ดํา หรือ คู่ สีแดง-นํÊ า เงิน ซึÉ งสอดคล้องกับคู่ สีทีÉ มี

ประสิทธิภาพในการใชง้านใน 5 อนัดบัแรกทีÉ ชาย สญัญาวิวฒัน์ (2554, น.19) ไดก้ล่าวไว ้โดยเรียง

จากคู่สีทีÉเห็นและอ่านไดง่้ายทีÉสุดไปตามลาํดบัดงันีÊ  ดาํบนเหลือง, ดาํบนขาว, เหลืองบนดาํ, ขาวบน

นํÊ าเงิน และ เหลืองบนนํÊ าเงิน  

             2. สีทีÉใช้เป็นจุดเด่น/เน้น ใชสี้แดงเนน้บางส่วนของภาพใหเ้กิดจุดเด่น 

3. รูปทรงของป้าย รูปทรงป้ายเป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้  

4. กราฟิกทีÉใช้แทนคน มีทัÊงการใชท้ัÊงแบบ Pictogram และการ์ตูน 

5. องค์ประกอบกราฟิกทีÉใช้แทนคน มีทัÊงการใชท้ัÊงสีทึบ และวาดเสน้ลงสี 

6. รายละเอยีดของป้าย มีตัÊงแต่ระดบันอ้ยจนถึงมาก 

7. ความสัมพันธ์ระหว่างภาพและตัวอักษร มีทัÊ งการใชภ้าพเด่นกว่าชุดอกัษร และใชชุ้ด

อกัษรทีÉเด่นกว่าภาพ 
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8. การสืÉอสารมารยาท ป้ายสญัลกัษณ์จะมีหรือไม่มีการสืÉอสารมารยาทก็ได ้

9. วธิีการสืÉอสารของป้าย มีทัÊงในเชิงสั Éงการและสะเทือนอารมณ์ 

 จากความสอดคลอ้งกนัของป้ายสัญลกัษณ์ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงนาํมาเป็นแนวคิดตน้แบบเพืÉอ

ทดลองออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส ในขัÊนต่อไป 

 

ทดลองออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ 

การออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ไดอ้า้งอิงจากขัÊนตอนการศึกษาข้อมูลทีÉผ่านมา ซึÉงผูว้ิจ ัยได้

ทดลองออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ต่างๆ เพืÉอสืÉอสารมารยาทการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส ภายใต้

ขอบเขตงานวิจยัทีÉกาํหนดไว ้โดยมีรายละเอียดในแต่ละชุดป้ายสญัลกัษณ์ดงันีÊ  

 
ภาพทีÉ 10 ตวัอย่างผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ชุดทีÉ 1 

 

แนวความคดิของป้ายสัญลกัษณ์ชุดทีÉ 1  

 ผูว้ิจยัเลือกใชคู้่สีเหลือง-ดาํ มาใชใ้นงานออกแบบ เพราะมีความโดดเด่นสะดุดตา เหมาะสม

กบั ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉตอ้งการเตือนใหร้ะมดัระวงั ใชสี้แดงเพืÉอแสดงถึงการหา้มและจุดเด่นทีÉตอ้งการ

เนน้ กราฟิกทีÉใชแ้ทนคนเป็นแบบ Pictogram และลดทอนรายละเอียดของภาพให้เหลือน้อยทีÉสุด 

เลือกใชเ้สน้โคง้ทีÉมาจากตราสญัลกัษณ์ (Logo) ของรถไฟฟ้า บี ที เอส มาเป็นส่วนประกอบของป้าย

สญัลกัษณ์ 
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ภาพทีÉ 11  ตวัอย่างผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ชุดทีÉ 2 

 

แนวความคดิของป้ายสัญลกัษณ์ชุดทีÉ 2  

ผูว้ิจยัเลือกใชสี้ขาวบนสีนํÊ าเงิน ทาํใหค้วามแรงของสีลดลงกว่าป้ายสญัลกัษณ์ในชุดทีÉ 1 ใช้

สีแดงเพืÉอแสดงถึงการหา้มและจุดเด่นทีÉตอ้งการเน้น กราฟิกทีÉใชแ้ทนคนเป็นแบบ Pictogram และ

ลดทอนพืÊนสีทึบลง เหลือเพียงเส้นสีขาวเท่านัÊน ช่วยให้ภาพมีพืÊนทีÉว่างมากขึÊ น อีกทัÊ งลดทอน

รายละเอียดของบรรยากาศภายในภาพลงไป 
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ภาพทีÉ 12 ตวัอย่างผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ชุดทีÉ 3 

 

แนวความคดิของป้ายสัญลกัษณ์ชุดทีÉ 3 

ผูว้ิจยัเลือกใชคู้่สีเหลือง-ดาํ มาใชใ้นงานออกแบบ เพืÉอความโดดเด่นสะดุดตา ใชสี้แดงใน

ตาํแหน่งทีÉตอ้งการเนน้และใชแ้ทนเครืÉองหมายหา้ม กราฟิกทีÉใชแ้ทนคนเป็นแบบการ์ตูน เพืÉอสร้าง

ความดึงดูด ความน่าสนใจ ลดความตึงเครียดทีÉเกิดจากการสืÉอสารของในเชิงสั Éงการและการใชคู้่สีทีÉ

รุนแรง โดยทีÉพยายามลดทอนรายละเอียดบางส่วนของตวัการ์ตูนและใชล้ายเสน้ทีÉมีความเรียบง่าย 

 

สรุปผลจากการสอบถามผู้เชีÉยวชาญด้านการออกแบบ 

 จากแบบสอบถามผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการออกแบบ ผลปรากฏว่า คะแนนรวมสูงสุดของชุดป้าย

สญัลกัษณ์ของผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละท่านแตกต่างกนั ทาํใหผู้ว้ิจยัจึงตดัสินใจทีÉจะสอบถามกลุ่มตวัอย่าง

ในลาํดับถดัไป ในดา้นขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 3 ท่านทีÉได้จากแบบสอบถามและการ

สมัภาษณ์ ผูว้ิจยันาํมาสรุปไดเ้ป็น 3 ประเด็นหลกั ประกอบดว้ย  

 1. ป้ายสัญลกัษณ์ต้องมีเนืÊอหาทีÉเหมาะสมกับทุกเพศทุกวยั เป็นสากล และการสืÉอสาร 

ทีÉเป็นกลาง 

 2. ป้ายสญัลกัษณ์ควรสืÉอสารถึงอตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้า บี ที เอส  
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 3. ความคิดเห็นเกีÉยวกับมุมมองและความหมายของภาพทีÉแตกต่างกนัในชุดสัญลกัษณ์ 

ตวัอยา่งเช่น ป้ายกรุณาเขา้แถว เป็นภาพคนยนืต่อแถวทีÉมีมุมมองทีÉใหมิ้ติความลึก ซึÉงจะแตกต่างจาก

ป้ายอืÉนๆ และป้ายใหค้นในขบวนรถไฟฟ้าเดินออกมาก่อน มีความหมายทีÉยงัสบัสนอยู ่เป็นตน้ 

 

สรุปผลจากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 

 การสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในแบบสอบถามระบบออนไลน์ จาํนวน 110 คน แบ่งอออกเป็น 

เพศชาย 47 คน เพศหญิง 63 คน อายรุะหว่าง 16-20 ปีจาํนวน 3 คน, อายรุะหว่าง 21-25 ปี จาํนวน 8 

คน, อายรุะหว่าง 26-30 ปี จาํนวน 76 คน, อายรุะหว่าง 31-35 ปี จาํนวน 16 คน และอายรุะหว่าง 36-

40 ปี จาํนวน 6 คน, การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท จาํนวน 24 คน, ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 86 

คน แสดงผลการรวมคะแนนไวด้งันีÊ  

 1. จากหัวข้อคาํถาม ป้ายสัญลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส มีส่วนช่วยแจ้งเตือน

ผูใ้ชบ้ริการในระดบัใด กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หผ้ลคะแนนเป็นดงันีÊ  ระดบัดีมาก จาํนวน 17 คน ระดบัดี 

จาํนวน 54 คน ระดบัปานกลาง จาํนวน 29 คน ระดบันอ้ย 7 คนและระดบันอ้ยมาก จาํนวน 2 คน  

 2. จากหวัขอ้คาํถาม ท่านคิดว่าป้ายสัญลกัษณ์ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส สามารถสืÉอสาร

ชดัเจนในระดบัใด กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หผ้ลคะแนนเป็นดงันีÊ  ระดบัดี 63 คน, ระดบัดีมาก 11 คน ระดบั

ปานกลาง 28 คน และระดบันอ้ย 7 คน 

 เมืÉอสอบถามถึงป้ายสญัลกัษณ์ชุดทีÉกลุ่มตวัอยา่งชืÉนชอบมากทีÉสุด ป้ายสญัลกัษณ์ชุดทีÉ 1 ได้

คะแนน 53 คะแนน ป้ายสัญลกัษณ์ชุดทีÉ 2 ไดค้ะแนน 24 คะแนน และป้ายสัญลกัษณ์ชุดทีÉ 3 ได้

คะแนน 33 คะแนน 

 ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างทีÉไดจ้ากแบบสอบถามระบบออนไลน์ ผูว้ิจยันาํมาสรุปได้

เป็น 3ประเด็นหลกั ประกอบดว้ย  

 1. ชอบป้ายสญัลกัษณ์ชุดทีÉ 1 เพราะสีชดัเจน มองเห็นไดง่้าย  

 2. ป้ายสญัลกัษณ์ชุดทีÉ 3 ดูเขา้ใจง่ายน่ารัก และเห็นภาพชดัเจน 

 3. ป้ายให้ทางผูโ้ดยสารด้านในออกก่อนและป้ายกรุณาเข้าแถวให้เป็นระเบียบ สืÉอ

ความหมายไดไ้ม่ชดัเจน นอกจากนีÊสญัลกัษณ์หา้มคุยโทรศพัท์เสียงดงั แนะนาํให้ใชรู้ปหัวคนและ

รูปมือถือแทน 
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สรุปผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

 หลงัจากผ่านการประเมินผลงานการออกแบบจากผูเ้ชีÉยวชาญด้านการออกแบบและ

ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูว้ิจยัไดแ้กไ้ขผลงานจากคาํแนะนาํต่างๆ จนกระทั Éง

สาํเร็จเป็นผลงานดงันีÊ  

 

ผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส 

 
ภาพทีÉ 13 ตวัอย่างผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ชุดทีÉ 4 

 

แนวความคดิของป้ายสัญลกัษณ์ชุดทีÉ 4 

ผูว้ิจยันาํแนวความคิดของป้ายสัญลกัษณ์ชุดทีÉ 1 ปรับปรุงแกไ้ขพืÊนทีÉว่าง และเปลีÉยนเส้น

ห้ามเป็นแถบสีแดงสองเส้นเพืÉอเชืÉอมโยงกับตราสัญลกัษณ์ของรถไฟฟ้า บี ที เอส อีกทัÊ งปรับ

ตาํแหน่งของกราฟิกใหอ้ยูใ่นแนวตารางเดียวกนัเพืÉอสร้างความต่อเนืÉองและความเป็นระบบระเบียบ

กบัป้ายสญัลกัษณ์  

จากผลงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ชุดทีÉ 4 ผูว้ิจยัสรุปผลงานการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์

เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า บี ที เอส เป็นหวัขอ้ต่างๆ ไวด้งันีÊ  

1. สี มีสีเหลืองกบัสีดาํเป็นองค์ประกอบ เพืÉอแสดงถึงการเตือนให้ระมดัระวงั และเป็นทีÉ

สงัเกตไดเ้ด่นชดั โดยมีเสน้คาดสีแดงสองแถบเป็นรูปแบบของป้ายหา้มและใชก้บัจุดเด่นทีÉตอ้งการ

เนน้ 
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   2. เส้น ใชค้วามหนาของเสน้ทีÉคงทีÉและอยูใ่นแนวเดียวกบัเส้นตาราง ความโคง้มนให้อยู่

ในสดัส่วนเดียวกนักบัโคง้ของตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้า บี ที เอส  

   3. กราฟิก ใช ้Pictogram และลดรายละเอียดของบรรยายกาศโดยรอบของภาพ 

 4. รูปทรงป้าย เป็นสีÉเหลีÉยมผนืผา้แนวตัÊง เพราะใหอ้งคป์ระกอบทีÉสวยงามและนาํไปใชง้าน

ไดง่้าย  

 5. พืÊนทีÉว่าง พืÊนทีÉว่างรอบๆ กาํหนดใหทุ้กป้ายมีขนาดทีÉเหมาะสม 

 6. ความเป็นสัญลกัษณ์ ใชรู้ปคนทีÉไม่บ่งบอกถึงเพศและอายุ เพืÉอให้ความหมายเป็นกลาง

กบัทุกคน ไม่จาํเพาะเจาะจง อิริยาบถและท่าทางจะเนน้ใหอ้ยู่ในแนวตาราง เพืÉอความเรียบง่ายและ

เป็นระบบ 

 7. ความต่อเนืÉองของชุดป้ายสัญลกัษณ์ ใชเ้สน้ตารางกาํหนดขนาดและตาํแหน่งของกราฟิก

บนป้ายสญัลกัษณ์ เพืÉอใหภ้าพมีสดัส่วนเดียวกนั 

 8. ความสอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้า บี ที เอส  

เส้นแถบห้ามสีแดงสองแถบนํามาจากรูปแบบของตราสัญลกัษณ์ของรถไฟฟ้า บี ที เอส 

ดดัแปลงใหเ้ขา้กบับริบทของป้ายสญัลกัษณ์ สดัส่วนของส่วนโคง้ต่างๆ ในป้ายสญัลกัษณ์ไดอ้า้งอิง

จากส่วนโคง้ของตราสญัลกัษณ์รถไฟฟ้า บี ที เอส 

 

 
 

ภาพทีÉ 14 ตราสัญลกัษณ์รถไฟฟ้า บี ที เอส จาก “บีทีเอสผุดสถานีศึกษาวิทยา ใช้เงินกองทุนฯ 450 ล้าน”, 

สืบค้น 12 ธันวาคม 2558, จาก http://www.thansettakij.com/2015/10/27/15181 

โดย ฐานเศรษฐกิจ. 2558. 

 



169 

 
ภาพทีÉ 15 ตวัอย่างการใช้เส้นตารางในการออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ 

  

ตาํแหน่งตดิตัÊงป้ายสัญลกัษณ์ 

 จากผลงานออกแบบตามแนวความคิดของป้ายสญัลกัษณ์ชุดทีÉ 4 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอตาํแหน่ง

ติดตัÊ งป้ายสัญลกัษณ์ไวใ้นตาํแหน่งต่างๆ ในขบวนรถไฟฟ้า บี ที เอส และพืÊนทีÉในบริเวณสถานี 

ดงันีÊ  

 

 
 

ภาพทีÉ 16 ตาํแหน่งติดตัÊงป้ายสัญลกัษณ์บริเวณประตขูบวนรถไฟฟ้า (ผู้ วิจัย, 24 เม.ย. 2559) 
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ภาพทีÉ 17 ตาํแหน่งติดตัÊงป้ายสัญลกัษณ์บริเวณประตอูัตโนมติัระหว่างชานชาลา (ผู้ วิจัย, 24 เม.ย. 2559) 

 

          
 

ภาพทีÉ 18  ตาํแหน่งติดตัÊงป้ายสัญลกัษณ์บริเวณเหนือทีÉนัÉงผู้โดยสารฝัÉงซ้าย-ขวา (ผู้ วิจัย, 24 เม.ย. 2559) 
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ภาพทีÉ 19  ตาํแหน่งติดตัÊงป้ายสัญลกัษณ์บริเวณผนังด้านในขบวนรถไฟฟ้า (ผู้ วิจัย, 24 เม.ย. 2559) 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรืÉองป้ายสญัลกัษณ์ พร้อมกบัศึกษาตวัอยา่งป้ายสญัลกัษณ์จากระบบโดยสาร

รถไฟฟ้าต่างประเทศ พบว่า ป้ายสญัลกัษณ์บนรถไฟฟ้ามีความหลากหลาย อาทิ การใชสี้ เหลือง-ดาํ, 

นํÊ าเงิน-ขาว, ขาว-แดง การใชภ้าพประกอบทีÉใช ้Pictogram หรือภาพการ์ตูน รายละเอียดของป้ายทีÉมี

ทัÊ งแบบเรียบง่าย ปานกลาง จนกระทั Éงมีรายละเอียดมาก วิธีสืÉอสารของป้ายทีÉเป็นเชิงสั Éงการหรือ

สะเทือนอารมณ์ เป็นตน้ ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงออกแบบป้ายสญัลกัษณ์เพืÉอการสืÉอสารการโดยสารรถไฟฟ้า 

บี ที เอส แบ่งออกเป็น 3 แนวคิด คือ แนวคิดทีÉ 1 ป้ายสญัลกัษณ์คู่สีเหลือง-ดาํ ทีÉเรียบง่ายและสืÉอสาร

เชิงสั Éงการแก่ผูโ้ดยสาร แนวคิดทีÉ 2 ป้ายสญัลกัษณ์คู่สีขาว-นํÊ าเงิน ทีÉเรียบง่ายและสืÉอสารเชิงสั Éงการ

แก่ผูโ้ดยสาร แนวคิดทีÉ  3 ป้ายสัญลักษณ์คู่สีเหลือง-ดาํ แบบการ์ตูนและสืÉอสารเชิงสั Éงการแก่

ผูโ้ดยสาร ซึÉงผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการออกแบบไดป้ระเมินผลในแนวทางทีÉต่างออกไป มีขอ้เสนอแนะใน 

3 ประเด็นหลกั คือ เนืÊอหาทีÉตอ้งเป็นกลาง, ป้ายสญัลกัษณ์ทีÉควรสืÉอสารถึงอตัลกัษณ์ของรถไฟฟ้า บี 

ที เอส, มุมมองและความหมายของป้ายสัญลกัษณ์บางส่วนทีÉขาดความเป็นเอกภาพ ผูว้ิจัยจึงได้

สอบถามกลุ่มเป้าหมายในขัÊ นตอนถัดมา เพืÉอให้ข้อมูลการวิจัยมีความชัดเจนมากขึÊ น ซึÉ ง

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ไดเ้ลือกผลงานป้ายสญัลกัษณ์ชุดทีÉ 1 โดยมีขอ้เสนอแนะเรืÉองการเลือกใชสี้

ทีÉมองเห็นไดช้ดัเจน และสญัลกัษณ์บางส่วนยงัสืÉอความหมายไม่ชดัเจน  ผูว้ิจยัจึงนาํตน้แบบแนวคิด

และขอ้เสนอแนะทีÉไดม้าพฒันาต่อยอดเป็นงานออกแบบป้ายสัญลกัษณ์ชุดทีÉ 4 ซึÉงสามารถนาํไป
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พฒันาใชใ้นสืÉอต่างๆ เพืÉอการประชาสัมพนัธ์ รณรงค์ หรือเป็นแนวทางสาํหรับการนําไปใชใ้น

ระบบโดยสารอืÉนๆ เพืÉอสร้างความเขา้ใจ การจดจาํ และสร้างระเบียบในสงัคมต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. การพฒันาป้ายสัญลักษณ์เพืÉอการสืÉอสาร อาจนําไปใช้ในสืÉออืÉนๆ อาทิ สืÉอสังคม

ออนไลน์ สืÉอสิÉงพิมพ ์เพืÉอสร้างความตระหนกัและรับรู้มารยาทบนรถไฟฟ้า บี ที เอส 

2. ผลงานออกแบบเป็นตวัอยา่งเบืÊองตน้ของการสืÉอสารมารยาท ซึÉงสามารถนาํไปพฒันาต่อ

ยอดสร้างสรรคใ์นรูปแบบอืÉนๆ นอกเหนือจากป้ายสญัลกัษณ์ 

3. การรณรงคเ์รืÉองมารยาทการโดยสารบนรถไฟฟ้า บี ที เอส จาํเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือ

จากหลายฝ่าย ทัÊ งผูใ้ห้บริการ ผูโ้ดยสาร สืÉอมวลชน และสังคม เพืÉอให้เกิดเป็นกฎระเบียบในการ

โดยสารร่วมกนั ซึÉงอาจจะตอ้งใชเ้วลาและความสมํÉาเสมอ เพืÉอเป็นการส่งเสริมวฒันธรรมอนัดีงาม

ในสงัคมไทยต่อไป 
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