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อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก เร่ืองการสร้างและแสวงหาความรู้ อยูใ่นระดบัมาก 
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ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการ
ความรู้ ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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The purposes of this study were to examine a level of opinions among staff towards 

knowledge management of Tha Chang Municipality and to compare their level of opinions as 
classified by gender, age, educational level, work position, and work experience. The data were 
collected from 98 municipal staff, teachers, permanent workers, and hired workers working for 
Tha Chang Municipality, Chanthaburi Province. These subjects were recruited by Yamane’s 
formula (1973).  The test of t-test was administered to compare the differences between 
independent variables with two groups. Also, the test of One-way ANOVA was used to compare 
the differences among variables with three groups onwards. 

The results of this study revealed that the subjects expressed a high level of opinion 
towards knowledge management of Tha Chang Municipality. Specifically, the aspect in relation to 
assessing to knowledge was rated the highest, followed by the aspects of knowledge sharing and 
exchanging, systematic knowledge management, indication of knowledge, learning,  knowledge 
building and seeking, knowledge synthesis and review, respectively. All of these aspects were 
rated at a high level. 

Based on the tests of hypotheses, it was found that there were no statistically significant 
differences in the level of opinions towards knowledge management of Tha Chang Municipality 
among the subjects with different gender, age, educational level, work position, and work 
experience. Thus, the hypothesis was rejected.   
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23  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     59 
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สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี       หนา้ 
1 กรอบแนวคิดในการวจิยั     4 
2 พฒันาการของขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้   10 
3 กระบวนการจดัการความรู้   20 
4 แผนผงัการแบ่งเขตเทศบาลต าบลท่าชา้ง   22 
5 โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลเมืองท่าชา้ง   32 
 

 
 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
โลกในยคุปัจจุบนัเป็นยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based economy)                    

ซ่ึงเป็นเศรษฐกิจท่ีอาศยัการสร้าง การกระจาย และการใชค้วามรู้เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัท่ีท าใหเ้กิด
การเติบโต สร้างความมัน่คงใหแ้ก่องคก์าร และการท่ีองคก์ารจะอยูร่อดไดใ้นยคุเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ไดน้ั้น จะตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจจากการแข่งขนัในเชิงขนาด              
(Scale-based competition) เป็นการแข่งขนัท่ีตอ้งใชค้วามเร็ว (Speed-based competition)                   
ตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยอาศยัความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ เทคโนโลย ี              
จะเห็นไดว้า่การแข่งขนัในธุรกิจการเงินการธนาคารในยคุปัจจุบนัทวคีวามรุนแรงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ข้ึนตลอดเวลา และองคก์รต่าง ๆ หนัมาใหค้วามส าคญัและสะสมความรู้
เป็นทุนทางปัญญา เพื่อให้องคก์รอยูร่อดสามารถแข่งขนัได ้ประสบความส าเร็จ และเติบโต               
(ธีวนิท ์เจริญแพทย,์ 2552) 

การจดัการความรู้ (Knowledge management) ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัมากต่อการบริหาร
ราชการไทยในปัจจุบนั ดงัปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550               
ในหมวดท่ี 3 มาตรา 49 ไดก้ล่าวถึงสิทธิและเสรีภาพในการศึกษาไวว้า่ บุคคลยอ่มมีสิทธิ                   
ในการจดัการศึกษาอบรมขององคก์รวชิาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้
ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต บุคคลยอ่มไดรั้บความคุม้ครองและส่งเสริมท่ีเหมาะสมจากรัฐ 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550, 2550) และตามพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 71/1 และ 71/10 ก าหนดใหส้ านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นส่วนราชการในส านกันายกรัฐมนตรี มีหนา้ท่ี
เสนอแนะและใหค้  าปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการและงานของรัฐอยา่ง
อ่ืน ซ่ึงรวมถึงโครงสร้างระบบราชการระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร เพื่อใหก้ารบริหารราชการ
แผน่ดินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (พระราชบญัญติั 
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5), 2545, หนา้ 8, 10) สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกา                 
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 ระบุไวว้า่ 
ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้    
อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้ง           



 2 

ตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการ
ในสังกดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ดงันั้น ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ จึงไดจ้ดัท าคู่มือการจดัท าแผนการจดัการ
ความรู้ โครงการพฒันาส่วนราชการใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และการจดัการความรู้ในส่วน
ราชการ เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัในการจดัท าแผนการจดัการความรู้และเพื่อน าไปสู่สัมฤทธ์ิผล
ในการด าเนินงานของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ, 2548) และเป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-
2561 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาองคก์รใหมี้ขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความ
เป็นมืออาชีพ โดยพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศ โดยเนน้การจดั
โครงสร้างองคก์รท่ีมีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบการท างานท่ี
คล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน เนน้การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity) 
พฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองคก์ร เนน้การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการ
ปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้าย ในการด าเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม 
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื โดยส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และ
จดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อกา้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2556) ประกอบกบักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดก้ าหนดเป็นแผนปฏิบติั
ราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555-2558) ในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 การยกระดบัขีดความสามารถของกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ใหมี้สมรรถนะสูง มีระบบการบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพตาม
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 
2555) 

เทศบาล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีสังกดัในกรมส่งเสริม                  
การปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ท่ีตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู้           
โดยไดน้ าแนวคิดและระบบการจดัการความรู้มาใชใ้นการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหบุ้คลากร
ของทอ้งถ่ินไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการความรู้              
และพร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
ดงันั้น ราชการส่วนทอ้งถ่ินจึงตอ้งมีเคร่ืองมือดา้นนโยบายระดบัทอ้งถ่ินท่ีใชใ้นการพฒันาตนเอง 
(ไชยวฒัน์ คา้ชู และณชัชาภทัร อุ่นตรงจิตร, 2555) ประกอบกบัในปัจจุบนัข่าวสารขอ้มูลเขา้มา         
มีบทบาทส าคญั มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา การเปล่ียนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองอยา่งรวดเร็ว ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละขอ้มูลข่าวสารท่ีเขา้ถึงง่ายน้ี 
จะท าใหเ้ทศบาลประสบความส าเร็จ แต่ตอ้งอาศยัฐานความรู้ท่ีมัน่คง เป็นระบบ และมีความต่อเน่ือง 
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การจดัการความรู้ท่ีดีจะน ามาซ่ึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินโดยรวม 

ในปัจจุบนัเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ยงัไม่มีการบริหารจดัการความรู้อยา่งชดัเจน 
อีกทั้งยงัไม่มีการศึกษากระบวนการจดัการความรู้อยา่งจริงจงั การจดัการความรู้และเทคโนโลยี
สารสนเทศยงัไม่เป็นระบบ พนกังานเทศบาลมีความรู้เฉพาะตวั แต่ขาดการถ่ายทอดหรือแนะน า      
สั่งสอนให้เพื่อนร่วมงานหรือรุ่นนอ้งและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดความรอบรู้และไดรั้บประสบการณ์ 
พร้อมเทคนิคในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ และมีการสูญเสียความรู้ไปพร้อม ๆ                
กบัการท่ีพนกังานท่ีไดล้าออกหรือเกษียณอายรุาชการ อนัส่งผลกระทบต่อการด าเนินการ                 
ของเทศบาลเมืองท่าชา้งเป็นอยา่งยิง่ หากจะพฒันาเทศบาลเมืองท่าชา้งใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(Learning organization) จากแนวคิดท่ีมุ่งพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้มากแต่เพียงอยา่งเดียว               
จึงไม่ใช่ทางเลือกท่ีดีอีกต่อไปแลว้ จึงจ าเป็นตอ้งบริหารจดัการความรู้ภายในเทศบาลเมืองท่าชา้ง       
ใหเ้ป็นระบบ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรไดเ้รียนรู้จริงและต่อเน่ือง 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของพนกังาน
ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้ าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปปรับปรุงการบริหารงาน 
การจดัการของเทศบาล่าชา้ง เพื่อใหพ้นกังานสามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง 

จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง 

จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
1.  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น                

ต่อการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 
2.  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น                 

ต่อการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 
3.  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                       

มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 
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4.  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 

5.  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั         
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวทางการจดัการความรู้

ของ ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) ท่ีไดก้  าหนดขอบเขตของการจดัการ
ความรู้ในองคก์รไว ้7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การบ่งช้ีความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจดัความรู้ 
ใหเ้ป็นระบบ 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5) การเขา้ถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ และ 7) การเรียนรู้ ซ่ึงไดเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
 
    ตวัแปรตน้                ตวัแปรตาม 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

การจัดการความรู้ 
1.  การบ่งช้ีความรู้ 
2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3.  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
5.  การเขา้ถึงความรู้ 
6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
7.  การเรียนรู้ 

ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ (2548) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อาย ุ 
3.  ระดบัการศึกษา  
4.  ต  าแหน่งงาน 
5.  ประสบการณ์การท างาน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบถึงความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของพนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง 

จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของพนกังานในเทศบาล

เมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี 
3.  น าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบงานการจดัการความรู้       

ของพนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อใหพ้นกังานสามารถท่ีจะปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้                   

ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองการจดัการความรู้ ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 

1.  ตวัแปรอิสระ คือ เพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน 
2.  ตวัแปรตาม คือ การจดัการความรู้ในองคก์รไว ้7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การบ่งช้ีความรู้           

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
5) การเขา้ถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ 7) การเรียนรู้ตามแนวทางการจดัการ
ความรู้ของ ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) 

ขอบเขตด้านประชากร 
การวจิยัคร้ังน้ีก าหนดใหป้ระชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล 

พนกังานครูเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง รวมทั้งส้ิน 130 คน 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้                     

ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรีในช่วงเดือนเมษายน ถึงตุลาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา
ทั้งส้ิน 7 เดือน 
 
 
 
 



 6 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดนิยามศพัทท่ี์มีขอบเขตและความหมายเฉพาะไว ้ดงัน้ี 
การจดัการความรู้ หมายถึง การท่ีมีรูปแบบท่ีชดัเจนของการรวบรวมฐานความรู้ท่ีมีอยู ่     

ในองคก์ร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นองคค์วามรู้และมีการถ่ายทอด
และแบ่งปันความรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงความรู้ พฒันาตนเอง         
ใหเ้ป็นผูรู้้ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และพฒันาเขา้สู่รูปแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
(Learning organization) ท่ีย ัง่ยนื 

การบ่งช้ีความรู้ หมายถึง พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี มีการก าหนด
ส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ การจดัล าดบัความส าคญัของความรู้ เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพและบรรลุผล            
ตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายขององคก์ร การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ หมายถึง การวางโครงสร้าง
ความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

การสร้างและแสวงหาความรู้ หมายถึง พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี    
มีการสร้างและแสวงหาความรู้จากภายนอกและภายในองคก์ร การไดรั้บการสนบัสนุน                     
ใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาใหค้วามรู้ การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม มีการสังเคราะห์ความรู้ท่ีได้
จากภายนอกและภายในองคก์ร มีการพฒันาแหล่งเรียนรู้ในองคก์ร 

การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ หมายถึง พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี      
มีการจดัเก็บและจดัหมวดหมู่ความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถน าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ได้
ในทนัที มีการปรับปรุงสม ่าเสมอและเป็นปัจจุบนั จดัท าขอ้มูลในรูปแบบของเอกสาร                      
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การประมวลและกลัน่กรองความรู้ หมายถึง พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี 
มีการปรับปรุงความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีตนเองสามารถเขา้ถึงได ้มีการปรับปรุงขอ้มูลเน้ือหา             
ใหส้มบูรณ์ ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

การเขา้ถึงความรู้ หมายถึง พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี มีการสร้าง
ช่องทางหรือวธีิการสืบคน้ความรู้ท่ีหลากหลาย ท าใหต้นเองมีความรู้ สามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้าย
และสะดวก มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย มีการน าเทคโนโลยสีนเทศในการเก็บขอ้มูล 
และสืบคน้ขอ้มูล 

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ หมายถึง พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี 
มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ทั้งท่ีเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร มีการจดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้ 
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ส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดอ้บรมพฒันาความรู้ความสามารถตามต าแหน่งหนา้ท่ี                 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูท่ี้มีประสบการณ์ 

การเรียนรู้ หมายถึง พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี มีการท าใหก้ารเรียนรู้ 
เป็นส่วนหน่ึงของงาน มีความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ท างาน สามารถสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหม่ ๆ    
มีการเผยแพร่ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร และน าความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์มาปรับปรุง
แกไ้ขและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

เทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง     
ท่ีสังกดัในกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 55 หมู่ท่ี 9 
ถนนรักศกัด์ิชมูล ต าบลท่าชา้ง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง 

จงัหวดัจนัทบุรี” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เน้ือหาของแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง จากหนงัสือวารสาร บทความ และขอน าเสนอเป็นล าดบัดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
3.  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลเมืองท่าชา้ง 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ 
ความหมายของความรู้ 
Davenport and Prusak (1998) กล่าววา่ ความรู้ หมายถึงส่วนผสมของกรอบประสบการณ์

คุณค่าสารสนเทศท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มและกรอบการท างาน ส าหรับการประเมินและรวมกนั            
ของประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ 

พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ คือ กระบวนการของการขดัเกลา 
เลือกใช ้และบูรณาการการใชส้ารสนเทศเหล่านั้น จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ (New knowledge)             
ความรู้ใหม่จึงเกิดข้ึนจากการผสมผสานความรู้และประสบการณ์เดิมผนวกกบัความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บ 
ซ่ึงความรู้ดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในบุคคล เป็นความรู้ท่ีไม่ชดัแจง้ ซ่ึงหากไดรั้บการถ่ายทอดออกมา
อยูใ่นรูปลายลกัษณ์อกัษรก็จะกลายเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ และความรู้จะเกิดคุณค่าไดห้ากมีการน าไปใช้
ในการตดัสินใจ 

ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ (2548) ไดนิ้ยามความหมายของความรู้ คือ “กรอบของการผสมผสาน
ระหวา่งสถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบท และความรู้แจง้อยา่งชดัเจน ซ่ึงโดยทัว่ไปความรู้จะอยู่
ใกลชิ้ดกบักิจกรรมมากกวา่ขอ้มูลและสารสนเทศ ท าให้เกิดความตระหนกัถึงความส าคญัของความรู้” 

วจิารณ์ พานิช (2549) ไดใ้ห้ความหมาย ค าวา่ “ความรู้” ท่ีมีความหมายหลายนยัและหลายมิติ 
ดงัน้ี 

1.  ความรู้ คือ ส่ิงท่ีเม่ือน าไปใชจ้ะไม่หมดหรือสึกหรอ แต่จะยิง่งอกเงยหรืองอกงาม 
2.  ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีน าไปสู่การปฏิบติั 
3.  ความรู้เป็นส่ิงท่ีคาดเดาไม่ได ้
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4.  ความรู้เกิดข้ึน ณ จุดท่ีตอ้งการใชค้วามรู้นั้น 
5.  ความรู้เป็นส่ิงท่ีข้ึนกบับริบทและกระตุน้ใหเ้กิดข้ึนโดยความตอ้งการ 
ในยคุแรก ๆ ของการพฒันาศาสตร์ดา้นการจดัการความรู้มองวา่ความรู้มาจากการจดัระบบ 

และตีความสารสนเทศ (Information) ตามบริบท และสารสนเทศก็มาจากการประมวลขอ้มูล (Data) 
ความรู้จะไม่มีประโยชน์ถา้ไม่น าไปสู่การกระท าหรือการตดัสินใจ 

โดยท่ีความรู้มี 2 ประเภท ซ่ึงแบ่งโดย  Polanyi และ Nonaka คือ 
1.  ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค ์

หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิด       
เชิงวเิคราะห์ บางคร้ังจึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 

2.  ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวมถ่ายทอดได้
โดยผา่นวธีิต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกวา่           
เป็นความรู้แบบรูปธรรม 

อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์ (2550) ไดก้ล่าววา่ ความรู้ คือ ส่ิงท่ีสะสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน 
การคน้ควา้หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ หรือ ความรู้ คือ ส่ิงท่ีไดรั้บ
มาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั หรือองคว์ิชาในแต่ละสาขา และองคป์ระกอบ            
ของความรู้ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความจริงท่ีไดจ้ากการลงมือปฏิบติั ดุลยพินิจ กฎแห่งมวลประสบการณ์ 
และสัญชาตญาณ คุณค่า และความเช่ือ 

วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2558) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้วา่คือ ความเขา้ใจ                  
ในเร่ืองบางเร่ือง หรือส่ิงบางส่ิง ซ่ึงอาจจะรวมไปถึงความสามารถในการน าส่ิงนั้นไปใช ้                   
เพื่อเป้าหมายบางประการ ความสามารถในการรู้บางอยา่งน้ีเป็นส่ิงสนใจหลกัของวชิาปรัชญา           
(ท่ีหลายคร้ังก็เป็นเร่ืองท่ีมีการโตเ้ถียงอยา่งมาก) และมีสาขาท่ีศึกษาดา้นน้ีโดยเฉพาะเรียกวา่              
ญาณวิทยา (Epistemology) ความรู้ในทางปฏิบติัมกัเป็นส่ิงท่ีทราบกนัในกลุ่มคน และในความหมายน้ีเอง 
ท่ีความรู้นั้นถูกปรับเปล่ียนและจดัการในหลาย ๆ แบบ 

มานสั ปันหลา้ (2558) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้วา่คือ ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน 
การคน้ควา้หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะความเขา้ใจหรือสารสนเทศ
ท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติัองคว์ชิา          
ในแต่ละสาขา นิยามของค าวา่ ความรู้ นั้น เป็นส่ิงท่ียากท่ีจะก าหนดขอบเขตของความหมาย              
แต่ถา้เราเร่ิมจากค าวา่ “ขอ้มูล” หรือ “ขอ้เทจ็จริง” ส่ิงท่ีได ้คือ ความจริงต่าง ๆ ท่ีปรากฏเกิดข้ึน          
การด าเนินการต่าง ๆ ท าใหเ้กิดขอ้มูล เช่น เม่ือเรามีการซ้ือขายสินคา้ก็มีการจดบนัทึกหลกัฐาน เช่น 
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ท าใหเ้ขา้ใจรูปแบบความสัมพนัธ์ 

ท าใหเ้ขา้ใจความสัมพนัธ์ 

ท าใหเ้ขา้ใจหลกัการ ปัญญาปฏิบติั 

ความรู้ 

สารสนเทศ 

ความสัมพนัธ์ 

ขอ้มูล 

(Data) 

ความเขา้ใจ 

(Understanding) 

การออกใบเสร็จ ใบสั่งของ เอกสารก ากบั เป็นรายการแสดงการด าเนินการ ส่ิงเหล่าน้ีเรียกวา่ ขอ้มูล 
ขอ้มูลจึงเป็นเร่ืองของขอ้เท็จจริงท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์เกิดจากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ 
เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งด าเนินการ ทั้งในระดบัส่วนตวั ระดบัการท างานร่วมกนั และระดบักลุ่ม 
องคก์ร ตลอดจนระดบัสังคม และชุมชนต่าง ๆ และความรู้นั้นก็มีอยู ่2 ชนิด คือ 

1.  ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นสมอง (Tacit knowledge) อาจเรียกง่าย ๆ วา่ ความรู้ในตวัคน ไดแ้ก่ 
ความรู้ท่ีเป็นทกัษะ ประสบการณ์ ความคิดริเร่ิม พรสวรรค ์หรือสัญชาติญาณของบุคคล                    
ในการท าความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ บางคร้ังเรียกวา่ ความรู้แบบนามธรรม 

2.  ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) อาจเรียกวา่ ความรู้นอกตวัคน เป็นความรู้          
ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้โดยผา่นวธีิต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นหนงัสือ 
ต ารา เอกสาร กฎระเบียบ วธีิปฏิบติังาน เป็นตน้ บางคร้ังเรียกวา่ เป็นความรู้แบบรูปธรรม 

ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ ความรู้ หมายถึง การน าประสบการณ์จากการเรียนรู้ ความคิด    
ค่านิยมเชิงบุคคลท่ีมีอยูม่าวเิคราะห์ เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการท างานและสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดเป็นทกัษะ ความสามารถท่ีฝังอยูใ่นแต่ละบุคคล 

นอกจากน้ีหากมีการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองจะเกิดเป็นปัญญา หมายถึง ความสามารถ
ในการใชป้ระสบการณ์และความรู้ในการตดัสินใจ หรือการใชว้จิารณญาณไดเ้ป็นอยา่งดี (ทิพวรรณ 
หล่อสุวรรณรัตน์, 2548) ดงัท่ีไดแ้สดงดา้นล่างน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  พฒันาการของขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ 
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จากภาพท่ี 2 กระบวนการพฒันาความรู้ ซ่ึงความรู้เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการท่ีจะตดัสินใจ
ลงมือปฏิบติังานหรือไม่ปฏิบติังานของผูท่ี้ก าลงัน าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์โดยพื้นฐาน                 
ของการท างานแลว้ก่อนเกิดความรู้ข้ึนมา จะมีล าดบัหรือกระบวนการในการพฒันาความรู้ดงัน้ี 

ขอ้มูล (Data) เป็นขอ้เทจ็จริงท่ีถูกบนัทึกลงไปและยงัไม่มีการน ามาแปลความหมาย          
โดยอาจมีจุดประสงคเ์พื่อการตรวจสอบหรือสอบกลบัวา่งานมีปัญหาหรือมีเหตุการณ์ใดเกิดข้ึนบา้ง 
ถือวา่การบนัทึกขอ้มูลเป็นเร่ืองพื้นฐานท่ีตอ้งจดัท า เช่น การบนัทึกยอดขายในแต่ละคร้ัง หรือระดบั
ปริมาณน ้าฝนในแต่ละวนั เป็นตน้ 

สารสนเทศ (Information) เป็นขอ้มูลท่ีผา่นการกลัน่กรอง วเิคราะห์ หรือสังเคราะห์           
ใหข้อ้มูลเกิดการตกผลึก มีการแปลงรูปของบนัทึกและขอ้มูลใหเ้ขา้ใจมากข้ึน เช่น การรวบรวมยอดขาย 
ในแต่ละวนัวา่ช่วงเวลาใด หรือสินคา้ใดขายดี มีลูกคา้เขา้ร้านมากหรือนอ้ย หรือระดบัปริมาณน ้าฝน 
ท่ีตกในรอบปีวา่เดือนใดมีฝนตกชุกหรือฝนตกนอ้ย เป็นตน้ 

ความรู้ (Knowledge) เป็นสารสนเทศท่ีมีกระบวนการคิดหรือเรียบเรียงจากสารสนเทศต่าง ๆ 
แปลงสภาพใหพ้ร้อมใชง้านหรือช่วยในการตดัสินใจกบังานต่าง ๆ เช่น เม่ือเห็นขอ้มูลการขาย           
ในแต่ละช่วงเวลาแลว้ท าการก าหนดจ านวนพนกังานขายให้มีจ  านวนมากข้ึนในช่วงท่ีลูกคา้เขา้ร้านเยอะ 
และลดจ านวนพนกังานลงในช่วงท่ีไม่ค่อยมีลูกคา้ หรือการวางแผนการเพาะปลูกในช่วงท่ีมีน ้าฝนตก 
สม ่าเสมอ ท าใหผ้ลผลิตเกิดคุณภาพสูง เป็นตน้ 

ปัญญา (Wisdom) เป็นความรู้ท่ีมีอยูม่าคิดหรือต่อยอดใหเ้กิดคุณค่าหรือคุณประโยชน์        
มากข้ึน เช่น การใหส่้วนลดหรือลดราคาสินคา้เป็นพิเศษในช่วงเวลาท่ีลูกคา้เขา้ร้านนอ้ย ท าใหช่้วงเวลา
ท่ีลูกคา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด ถูกเฉล่ียมาในช่วงเวลาท่ีลูกคา้เขา้ใชบ้ริการนอ้ย ท าใหช่้วยลดปัญหา         
การร้องเรียนการรอคิวช าระเงินนานได ้หรือการท าระบบชลประทานในการรองรับหรือจ่ายน ้า 
ในช่วงฤดูแลง้ไม่ใหข้าดแคลน เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ ขอ้มูลเป็นขอ้มูลดิบต่าง ๆ ท่ียงัไม่ไดผ้า่นการแปลความหมาย ส่วนสารสนเทศนั้น 
เป็นขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการเรียบเรียง ตีความ วเิคราะห์ และใหค้วามหมาย เช่น การน าตวัเลขประชากร
มาหาค่าทางสถิติ ส่วนความรู้เกิดจากกระบวนการท่ีบุคคลรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ผา่นกระบวนการคิด
เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเป็นความเขา้ใจและมีการน าไปใช ้และท่ีอยูบ่นยอดสูงสุด       
คือ ความรู้เป็นส่ิงท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคลจนเกิดเป็นปัญญา ซ่ึงเป็นจุดสูงสุดของกระบวนการน้ี 

องค์ประกอบของความรู้ 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของความรู้ ประกอบดว้ย ประสบการณ์ ขอ้เทจ็จริง การตดัสินความ 

และการประเมินค่าดว้ยตนเอง ไม่ใช่ประเมินดว้ยขอ้เทจ็จริง (นิทศัน์ วเิทศ, 2542, หนา้ 11-19) 
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1.  ประสบการณ์ หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดก้ระท าไปแลว้ และส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนกบับุคคล         
ในอดีตกลายเป็นความรู้ท่ีสั่งสมมากข้ึนตามกาลเวลา โดยผา่นประสบการณ์ท่ีไดม้าจากการเรียน 
จากหนงัสือ หรือจากผูส้อน และจากการเล่าเรียนอยา่งไม่เป็นแบบแผน ประโยชน์สูงสุดประการหน่ึง 
ของประสบการณ์ ไดแ้ก่ การใหมุ้มมองประวติัศาสตร์ส าหรับน ามาใชเ้ป็นฐานในการมอง                
และการเขา้ใจสถานการณ์กบัเหตุการณ์ใหม่ ๆ ใหมี้ความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน ดงันั้น ความรู้ท่ีเกิดจาก
ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงจากประสบการณ์ จึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า 

2.  ความจริงพื้นฐาน หรือขอ้เทจ็จริง หมายถึง การรู้วา่อะไรใชไ้ดห้รือใชไ้ม่ได ้                
ซ่ึงความส าคญัประการหน่ึงของประสบการณ์ และความจริงพื้นฐานในความรู้ คือ ช้ีให้เห็นวา่          
ความรู้สามารถรับมือกบัความยุง่ยากซบัซอ้นต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และการมีความรู้มากยอ่มน าไปสู่
การตดัสินใจท่ีดีกวา่การมีความรู้เพียงเล็กนอ้ย แมว้า่ความรู้เพียงเล็กนอ้ยนั้นจะเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้
เพียงใดก็ตาม 

3.  ความซบัซอ้น หมายถึง ความส าคญัของประสบการณ์และความจริงพื้นฐานในความรู้ 
ก็คือ เป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นวา่ความรู้นั้นสามารถจะตอบสนองต่อความยุง่ยากซบัซ้อนต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
ความรู้ท่ีมีความซบัซอ้นนั้นจะช่วยใหค้นไดต้ระหนกัในเร่ืองของบริษทั กล่าวคือ แต่ละสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึนจะมององคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัไป ความรู้ไม่ใช่โครงสร้างตายตวัท่ีคงท่ีจนไม่ยอมรับ      
กบัส่ิงใดเขา้ไปไดอี้ก แต่เป็นส่ิงท่ีสามารถจดัการกบัความสลบัซบัซอ้นไดด้ว้ยวธีิการท่ีสลบัซบัซอ้น
เช่นเดียวกนั ดงันั้น ความรู้จึงเป็นส่ิงท่ีมีค่า 

4.  การตดัสินความ เพราะความรู้ต่างจากขอ้มูลและสารสนเทศตรงท่ีมีการตดัสินความอยู่
ดว้ยความรู้ไม่เพียงสามารถตดัสินสถานการณ์ใหม่ ๆ เท่านั้น แต่ยงัสามารถปรับปรุงตวัเองใหม่        
และกลัน่กรองตวัเองใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และสารสนเทศใหม่นั้นดว้ย 

5.  การเรียนรู้ผิดถูกดว้ยตนเอง เน่ืองจากความรู้เกิดจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง                     
พฒันามาจากการลองผดิลองถูก การสั่งสมประสบการณ์ และการสังเกตเป็นเวลานาน ดงันั้น ความรู้
ตามลกัษณะขอ้น้ี คือ แนวทางในการปฏิบติัท่ียดืหยุน่ จดัเป็นทางลดัในการแกไ้ขไปแลว้                    
โดยผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ 

6.  ค่านิยมกบัความเช่ือ เพราะองคก์ารประกอบไปดว้ยบุคคลท่ีมีการคิดและแสดงพฤติกรรม
ออกมาตามอิทธิพลของค่านิยมและความเช่ือของตนเอง และองคก์ารเองก็มีเร่ืองราวท่ีเกิดจาก           
การกระท าและค าพูดของคน ซ่ึงประวติัเหล่าน้ีก็แสดงออกถึงค่านิยมและความเช่ือขององคก์าร
เช่นกนั ค่านิยมกบัความเช่ือจึงน ามาซ่ึงความรู้ท่ีสมบูรณ์เป็นส่ิงท่ีก าหนดวา่คนเห็นอะไร ซึมซบัอะไร 
และไดอ้ะไรจากส่ิงท่ีเห็น ซ่ึงแต่ละคนจะมองและรับรู้ส่ิงเหล่าน้ีต่างกนั และน ามาจดัระเบียบความรู้
ของตนเองตามค่านิยมท่ียดึมัน่อยู ่
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ระดับของความรู้ 
ภราดร จินดาวงศ ์(2549, หนา้ 25) ไดอ้ธิบายแนวคิดของ Brain Quinn ท่ีไดเ้สนอแนวคิด

เก่ียวกบัระดบัของความรู้ออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัท่ี 1 Cognitive knowledge: Know-what (รู้วา่คืออะไร) เป็นความรู้เชิงการรับรู้           

เป็นความรู้ในเชิงทฤษฎี ซ่ึงเปรียบเสมือนผูเ้พิ่งจะเรียนจบ เม่ือน าความรู้ไปใชใ้นเชิงปฏิบติัการ           
อาจไดผ้ลหรืออาจไม่ไดผ้ลก็ได ้ความรู้น้ีเป็นเพียงการรับรู้ 

ระดบัท่ี 2 Advance skill: Know-how (รู้วธีิการ) เป็นความรู้ในเชิงทฤษฎีและมีการน าไป
ปฏิบติัผสมผสานกนั เจา้ของความรู้จะเร่ิมมีประสบการณ์และเร่ิมเกิดความเขา้ใจในสภาพ                 
ของความเป็นจริง สามารถน าความรู้ท่ีมีไปปรับใชใ้ห้ตรงกบัสภาพงานมากข้ึน 

ระดบัท่ี 3 System understanding: Know-why (รู้เหตุผล) เป็นความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง          
เชิงเหตุผลท่ีสลบัซบัซอ้น อนัอยูภ่ายใตเ้หตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ความรู้ในระดบัน้ีสามารถ
พฒันาไดบ้นพื้นฐานของประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหา และการอภิปรายเก่ียวกบัประสบการณ์
ร่วมกบัผูอ่ื้น เจา้ของความรู้เร่ิมท่ีจะบรรลุผลในความรู้นั้น สามารถอธิบายเหตุและผล หรือท่ีมาท่ีไป 
ผลของการกระท าและผลของการไม่กระท าได ้

ระดบัท่ี 4 Self-motivate creativity: Care-why (ใส่ใจกบัเหตุผล) ความรู้ท่ีอาจกล่าวไดว้า่ 
ถึงจุดบรรลุในเร่ืองความรู้นั้น ๆ สามารถน าความรู้มาพลิกแพลงหยบิใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม                
เป็นความรู้ในลกัษณะการสร้างสรรคท่ี์มาจากตวัเอง บุคคลท่ีมีความรู้ในระดบัน้ีจะมีเจตจ านง 
แรงจูงใจ และการปรับตวัเพื่อความส าเร็จ สร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ ๆ ต่อยอดจากความรู้เดิมได ้
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
ความหมายของการจัดการความรู้ 
Timo (2001) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักระบวนการ

ของการสร้างความรู้ การจดัเก็บ และการแบ่งปันความรู้ กล่าวโดยทัว่ไป จะรวมถึงการระบุสภาพ
ปัจจุบนั การก าหนดวามตอ้งการและการแกไ้ขปรับรุงกระบวนการท่ีจะส่งผลกระทบต่อการจดัการ
ความรู้ใหดี้ข้ึนเพื่อบรรลุถึงความตอ้งการ 

Henrie and Hedgepeth (2003) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นระบบบริหารจดัการ
ทรัพยสิ์นความรู้ขององคก์าร ทั้งท่ีเป็นความรู้โดยนยัและความรู้ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัแจง้ ระบบการ
จดัการความรู้ท่ีเก่ียวพนักบัการจ าแนกความรู้ การตรวจสอบความรู้ การจดัเก็บความรู้ท่ีผา่นมา     
การตรวจสอบแลว้ การเตรียมการกรองความรู้ และเตรียมการเขา้ถึงความรู้ใหก้บัผูใ้ช ้ทั้งน้ีโดยมี
หลกัการท่ีส าคญั คือท าใหค้วามรู้ถูกใช ้ถูกปรับเปล่ียน และถูกยกระดบัใหสู้งข้ึน 
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Gregory (2005) ไดอ้ธิบายความหมายของการจดัการความรู้วา่ การจดัการความรู้ ส าหรับ
องคก์าร ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ีรวบรวมความรู้ของบุคคลจากประสบการณ์ของตนเอง และผูอ่ื้น 
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการตอบสนองพนัธกิจขององคก์าร ซ่ึงตอ้งอาศยัการบูรณาการความรู้ท่ี
ไดม้าใหส้อดคลอ้งเขา้กบัเทคโนโลย ีโครงสร้างองคก์าร และการก าหนดกลยทุธ์ โดยใชส้ติปัญญา
ภายใตพ้ื้นฐานของการใชค้วามรู้ในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ 

วจิารณ์ พานิช (2546) ไดอ้ธิบายความหมายของการจดัการความรู้ไวว้า่ คือ กิจกรรม          
ท่ีซบัซอ้นและกวา้งขวางในการรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และการเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อสร้าง
เป็นความรู้ข้ึน โดยมีเทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและคอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในการจดัการ
ความรู้ และการจดัการความรู้จะเกิดข้ึนได ้จ าเป็นตอ้งอาศยัพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 

บุญดี บุญญากิจ, ประสิทธ์ิ ตนัสุวรรณ และกมลวรรณ ศิริพานิช (2547) กล่าววา่                     
การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีประกอบไปดว้ยงานต่าง ๆ จ านวนมาก ซ่ึงมีการบริหารจดัการ    
ในลกัษณะบูรณาการ เพื่อก่อใหเ้กิดคุณประโยชน์ท่ีคาดหวงัไว ้การจดัการความรู้ จึงเป็นแนวคิด             
องคร์วมท่ีจะบริหารจดัการทรัพยากรท่ีเป็นความรู้ในองคก์าร 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) ไดใ้หนิ้ยามของการจดัการความรู้วา่เป็นการรวบรวม     
วธีิปฏิบติัขององคก์รและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง การน ามาใช ้และเผยแพร่ความรู้          
และบริบทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) ไดใ้หนิ้ยามความหมายของการจดัการความรู้วา่หมายถึง 
กระบวนการในการน าความรู้ท่ีมีอยูห่รือเรียนรู้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร                     
โดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน และใชค้วามรู้ 

ยทุธนา แซ่เตียว (2547) ท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการจดัการความรู้เพิ่มเติมวา่เป้าหมาย             
ของการจดัการความรู้ คือ การท าใหค้วามรู้แบบ Tacit ซ่ึงเป็นลกัษณะของทกัษะฝีมือท่ีถ่ายทอดไดย้าก 
กระจายออกไปสู่ลกัษณะ Explicit คือ สามารถถ่ายทอดเรียนรู้กนัไดร้ะหวา่งบุคคลไปสู่ทีมงานหรือกลุ่ม 
ไปจนถึงการถ่ายทอดกนัในองคก์าร หรือแมแ้ต่ระหวา่งองคก์ารก็ได ้

น ้าทิพย ์วภิาวนิ (2547) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง การจดัการสารสนเทศ 
(Information) และการบริหารคน (People) ในทุกองคก์ารมีการใชส้ารสนเทศท่ีจดัเก็บไวใ้นรูปดิจิทลั 
และจดัเก็บความรู้ใหม่ท่ีบุคคลในองคก์ารมี เพื่อเผยแพร่และแบ่งปันการใชส้ารสนเทศในองคก์าร 

พรธิดา วเิชียรปัญญา (2547) ไดส้รุปความหมายของการจดัการความรู้ไวว้า่ หมายถึง 
กระบวนการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูลสารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูล
ท่ีบุคคลสามารถเขา้ถึงได ้โดยอาศยัช่องทางต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจดัเตรียมไว ้เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยูไ่ป
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ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่
จะแพร่กระจายและไหลเวยีนทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันา
ผลผลิตและองคก์าร 

บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการจดัการความรู้อยา่งเขา้ใจโดยง่ายไวว้า่ คือ 
การสามารถสร้างระบบและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ สร้างและแบ่งปันความรู้          
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ารใหไ้ด ้เพราะโดยพื้นฐานของความส าเร็จในการจดัการความรู้นั้น เราไม่สามารถ
ท่ีจะจดัการกบัตวัความรู้ไดโ้ดยตรง ไม่สามารถสั่งใหค้วามรู้ท่ีมีอยูใ่นตวัของคนเขา้แถวเรียงหน่ึงแลว้
วิง่เขา้ไปจดัเก็บในคอมพิวเตอร์ได ้

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) ไดนิ้ยามความหมายของการจดัการความรู้วา่หมายถึง 
“กระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใชส้ารสนเทศท่ีมีคุณค่า เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผล” (Knowledge sharing) ภายในองคก์าร ประกอบกบัตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถในการตีความหมายและประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการสร้างนวตักรรมและเป็นผูน้ าทาง      
ใหอ้งคก์าร รวมทั้งจ  าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหน่ึง ส าหรับช่วยแนะน าวธีิประยกุตใ์ช้
การจดัการความรู้ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน           
ไม่วา่จะเป็นการดึงดูดคนเก่งและดี การพฒันาคน การติดตามความกา้วหนา้ของคน การดึงคนท่ีมี
ความรู้ความสามารถไวใ้นองคก์าร เพื่อน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลในดา้นตน้ทุนทางปัญญา 
(Intellectual capital) 

พชัรินทร์ สิริสุนทร (2550) ไดใ้หนิ้ยามวา่การจดัการความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผา่น
กระบวนการคิด เปรียบเทียบ และเช่ือมโยงกบัองคค์วามรู้อ่ืน ๆ และสามารถน าไปประยกุตใ์ช ้         
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ซ่ึงจะตอ้งสามารถแสวงหาความรู้ แปลความหมาย หรือท าความเขา้ใจ        
กบัความรู้นั้น และประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีมีอยูไ่ด ้

อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์ (2550) ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ การจดัการความรู้ หมายถึง การสร้าง 
การแสวงหา การคน้ควา้รวบรวม การจ าแนกประเภทหรือหมวดหมู่ การจดัระบบ การแบ่งปัน          
การแลกเปล่ียน ความรู้ทุกประเภทจากทุกแหล่ง โดยอาศยัเคร่ืองมือส าคญั คือ คน เทคโนโลยี            
และกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อใหไ้ดค้วามรู้ท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของบุคคลหรือองคก์รในการน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาตนเองและองคก์รโดยรวม 

ชวลิต ขอดศิริ (2550) การจดัการความรู้ โดยเฉพาะความรู้ท่ีฝ่ังลึกในตวัคน ซ่ึงเป็นทรัพย์
ทางปัญญาท่ีมีค่ายิง่ เกิดมาจากประสบการณ์ในการท างาน จากค่านิยม ทศันคติท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
ในองคก์าร หรืออาจจะเกิดมาจากการมีพรสวรรค ์และเม่ือน าไปใชใ้นการท างานใหม่ก็จะท าใหเ้กิด
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ประโยชน์มากมาย ถา้องคก์รใดมีการจดัการความรู้เช่นน้ีได ้ก็จ  าท าให้องคก์รนั้นสามารถพฒันาไปสู่ 
“องคก์รแห่งการเรียนรู้” ไดใ้นท่ีสุด 

ประสิทธ์ิ ไชยชาติ (2551) ไดก้ล่าวถึงการจดัการความรู้วา่เป็นเคร่ืองมือหรือกระบวนการ
ท่ีท าใหส้ามารถเก็บ รับ สร้าง และต่อยอดองคค์วามรู้ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาใหส้ามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประหยดั เพื่อใหชุ้มชนสามารถอยูร่อดและเติบโตได ้
โดยอาศยัพลงัปัญญาของคนในชุมชนเป็นหลกั และสามารถรวบรวมความรู้ท่ีใช้ไดเ้หล่านั้นเอาไว้
ใหค้นอ่ืน ๆ ในชุมชนไดน้ าไปใชต่้อไดง่้ายจนกลายเป็นความฉลาดของชุมชน 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการสร้าง จดัระบบเก็บภาษา
และถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรภายในองคก์าร เพื่อจดัการทรัพยากรความรู้อนัมีค่าท่ีมีอยู ่               
ในตวับุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารและผูป้ฏิบติังาน ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน และน าไปสู่วฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

หลกัส าคัญของการจัดการความรู้ 
หลกัส าคญัของการจดัการความรู้ ก็คือ การท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงจาก Tacit                

เป็น Explicit ใหม้ากท่ีสุด เพื่อให้เกิดความรู้ในองคก์ร ดงันั้น การจดัการความรู้ จึงเป็นการจดัการคน 
ใหส้ามารถน าความรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นการบริหารจดัการใหค้นท่ีมีความรู้ฝังอยูใ่นตวั
ถ่ายทอดออกมาสู่คนอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการความรู้นั้น ๆ ดว้ยวธีิการใด ๆ ก็ตาม 

สรุปไดว้า่ “การจดัการความรู้” หมายถึง การบริหารจดัการเพื่อให ้“คน” ท่ีตอ้งการ           
ใชค้วามรู้ ไดรั้บความรู้ท่ีตอ้งการในเวลาท่ีตอ้งการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการท างาน (Right 
knowledge-Right people-Right time) การจดัการความรู้เด่นชดั จะเนน้เคร่ืองมือและเทคโนโลย ี
“2T” (Tool & Technology) ในขณะท่ีความรู้ซ่อนเร้น เนน้คนและกระบวนการ “2P” (Process & People) 
ความรู้ซ่อนเร้นมีมากกวา่ ในขณะท่ีความรู้เด่นชดัจดัการไดง่้ายกวา่ 

แนวคิด KM ก็คือ การจดัการความรู้ท่ีซ่อนอยูใ่นคน โดยอาจเร่ิมตน้ท่ีใหค้นนั้นท างาน 
สร้างเวทีใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์กนั ใชข้บวนการทางสังคม ไม่ใชเ้ทคโนโลยมีากนกั แต่ใช ้“ใจ”        
เป็นส าคญั มีการใหแ้ละรับอยา่งสมดุล โดยการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สร้างและยกระดบัความรู้        
เพื่อน าไปปรับใช ้เรียนรู้ และยกระดบัเป็นความรู้เด่นชดั รวบรวมจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ สามารถเขา้ถึง 
เขา้ใจได ้และน าไปปรับใชไ้ด ้ซ่ึงเป็นวฏัจกัรท่ีหมุนเวยีนอยา่งไม่ส้ินสุด 

วตัถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
การจดัการความรู้มีเป้าหมายหลกั คือ มุ่งใชป้ระโยชน์จากความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์าร เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้น 
วตัถุประสงคใ์นการจดัการความรู้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ยเช่นกนั             
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และวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการจดัการความรู้โดยสรุป มีดงัต่อไปน้ี (พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547, 
หนา้ 23) 

1.  เพือ่ปรับปรุงกระบวนการการด าเนินงานทางธุรกิจท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
2.  เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ 
3.  เพื่อปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาองคค์วามรู้                   

และน าความรู้นั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
ทั้งน้ีจุดมุ่งหมายของการจดัการความรู้ขององคก์รนั้น มีจุดเร่ิมตน้จากความพยายาม          

ท่ีจะสร้างความรู้ความสามารถในการแข่งขนั โดยการใหค้นท่ีมีหลากหลายทกัษะและวธีิคิดได้
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ร่วมกนัทดลองและพฒันาวธีิท างานในรูปแบบใหม่ ๆ และน าเขา้
ความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัโลกของความเป็นจริงจากภายนอก ดงันั้น เป้าหมายท่ีส าคญัของการจดัการ
ความรู้ในองคก์ร คือ ประสิทธิผลขององคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัมูลค่าเป็นผลตอบแทนสูงสุด           
ดว้ยเหตุท่ีความเขา้ใจและการเลือกปฏิบติัในเร่ืองการจดัการความรู้นั้นยอ่มแตกต่างกนัไปตามช่วงเวลา
ท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งกระบวนทศัน์ของผูค้นและบริบทของสังคมในขณะนั้น ประกอบกบัสภาพการณ์
ของสังคมในปัจจุบนัท่ีความรู้ถูกแปรจากความรู้ท่ีมีคุณค่าไปสู่ความรู้ท่ีมีมูลค่า เพราะความไม่สามารถ
สร้างความรู้ เพื่อแกปั้ญหาของสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริงและเหมาะสม ท าใหม้าตรฐานคุณภาพชีวติ         
และวถีิชุมชนเปล่ียนแปลงไป จึงควรใหค้นสามารถไดใ้ชป้ระโยชน์จากความรู้ ซ่ึงเป็นความรู้           
ในการปฏิบติัและผกูพนักบัชีวติประจ าวนัเป็นส าคญั ดงันั้น เป้าหมายของการจดัการความรู้             
ในทุกหน่วยของสังคม จึงมิใช่การใหค้วามส าคญัเพียงแค่มูลค่า แต่ควรครอบคลุมถึงคุณค่า อนัไดแ้ก่ 
ความดี ความงาม และการอยูร่่วมกนัอยา่งมีสันติสุข สามารถเช่ือมโยงประสานความรู้ดั้งเดิม              
และความรู้สมยัใหม่ เพื่อสร้างศกัยภาพและทางเลือกของตนเองได ้รวมทั้งมีจิตวิญญาณ                     
ในการแบ่งปันความรู้ การจดัการความรู้จึงควรเป็นไปเพื่อใหค้นในสังคมสามารถจดัการความรู้         
ของตนเองได ้สามารถคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น รวมทั้งสามารถสร้างมูลค่าและคุณค่า                
จากการจดัการความรู้ อนัก่อประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคมได ้

นอกจากวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัการความรู้ดงักล่าวแลว้ การจดัการความรู้               
ยงัมีประโยชน์ในอีกหลาย ๆ ดา้น ดงัน้ี (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) 

1.  ป้องกนัความรู้สูญหาย การจดัการความรู้ท าใหอ้งคก์ารสามารถรักษาความเช่ียวชาญ
ความช านาญ และความรู้ท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของบุคลากร เช่น การเกษียณอาย ุ
การท างาน หรือการลาออกจากงาน เป็นตน้ 
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2.  เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ โดยประเภท คุณภาพ และความสะดวก                   
ในการเขา้ถึงความรู้ เป็นปัจจยัส าคญัของการเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจ ผูมี้หนา้ท่ีในการตดัสินใจ
ตอ้งสามารถเรียกและประยกุตค์วามรู้ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  ความสามารถในการปรับตวัและมีความยดืหยุน่ การท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจ
ในงานและวตัถุประสงคข์องงาน โดยไม่ตอ้งมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนกั จะท าให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานในท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดการพฒันาจิตส านึก                
ในการท างาน 

4.  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การจดัการความรู้ช่วยให้องคก์ารมีความเขา้ใจในลูกคา้ 
แนวโนม้ของตลาดและการแข่งขนั ท าใหส้ามารถลดช่องวา่งและเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัได ้

5.  การพฒันาทรัพยสิ์น เป็นการพฒันาความสามารถขององคก์ารในการใชป้ระโยชน์       
จากทรัพยสิ์นปัญญาท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ และลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการจัดการความรู้ 
ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) ไดใ้หค้วามหมายของ              

การจดัการความรู้ในองคก์รวา่ หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงกระจดักระจาย
อยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ 
และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ร            
มีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยท่ีความรู้มี 2 ประเภท คือ 

1.  ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค ์
หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอด
ออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิด     
เชิงวเิคราะห์ บางคร้ังจึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 

2.  ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้        
โดยผา่นวธีิต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกวา่           
เป็นความรู้แบบรูปธรรม 

แนวคิดการจดัท าแผนการจดัการความรู้  (Knowledge management action plan)              
ตามส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) ไดน้ าแนวคิดเร่ือง กระบวนการจดัการ
ความรู้ (Knowledge management process) และกระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 
(Change management process) มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัท าแผนการจดัการความรู้ (KM Action plan) 
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กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge management process) เป็นกระบวนการแบบหน่ึง 
ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการจดัการความรู้หรือพฒันาการของความรู้
ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การบ่งช้ีความรู้ เช่น พิจารณาวา่ วสิัยทศัน์/ พนัธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งรู้อะไร, ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง, อยูใ่นรูปแบบใด, อยูท่ี่ใคร 

2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก, 
รักษาความรู้เก่า, ก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 

3.  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับ      
การเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน,        
ใชภ้าษาเดียวกนั, ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 

5.  การเขา้ถึงความรู้ เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้นั้นเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT), Web board, บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ท าไดห้ลายวธีิการ โดยกรณีเป็น Explicit knowledge 
อาจจดัท าเป็นเอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit knowledge                
อาจจดัท าเป็นระบบทีมขา้มสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, 
ระบบพี่เล้ียง, การสับเปล่ียนงาน, การยมืตวั, เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ 

7.  การเรียนรู้ ควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้           
จากสร้างองคค์วามรู้>น าความรู้ไปใช>้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวยีนต่อไป
อยา่งต่อเน่ือง 
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ภาพท่ี 3  กระบวนการจดัการความรู้ 
 
 
 
 

เราตอ้งมีความรู้เร่ืองอะไร 
เรามีความรู้เร่ืองนั้นหรือยงั 

ความรู้อยูท่ี่ใคร อยูใ่นรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกนัไดอ้ยา่งไร 

จะแบ่งประเภท หวัขอ้อยา่งไร 

จะแบ่งประเภท หวัขอ้อยา่งไร 

1.  การบ่งช้ีความรู้  
(Knowledge identification) 
 

2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
Knowledge creation and acquisition) 

 

จะท าใหเ้ขา้ใจง่ายและสมบูรณ์อยา่งไร 

3.  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ              
(Knowledge organization) 

 

4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้  
(Knowledge codification and refinement) 

 

5.  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge access) 

6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
(Knowledge sharing) 

เราน าความรู้มาใชง้านไดง่้ายหรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ใหก้นัหรือไม่ 

ความรู้นั้นท าใหเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ร
หรือไม่ท าใหอ้งคก์รดีข้ึนหรือไม่ 

7.  การเรียนรู้ (Learning) 
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ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลเมืองท่าช้าง 
สภาพทัว่ไป 
เทศบาลเมืองท่าชา้ง มีฐานะเป็นสุขาภิบาลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี         

29 พฤษภาคม พ.ศ. 2530 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม104 ตอนท่ี 125 ลงวนัท่ี 2 กรกฏาคม 
พ.ศ. 2530 ต่อมาไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลใหเ้ป็นเทศบาลต าบลท่าชา้ง เม่ือวนัท่ี      
25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 และเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2550 ไดเ้ปล่ียนแปลงฐานะจากเทศบาล           
ต  าบลท่าชา้งเป็นเทศบาลเมืองท่าชา้ง 

เดิมเทศบาลเมืองท่าชา้ง มีส านกังานตั้งอยูท่ี่ ท่ีวา่การอ าเภอเมืองจนัทบุรี ถนนเลียบเนิน  
ซ่ึงห่างจากส านกังานเทศบาลเมืองท่าชา้งหลงัใหม่ประมาณ 3 กิโลเมตร ต่อมาคณะผูบ้ริหาร              
และสมาชิกสภาเทศบาลมองการณ์วา่ส านกังานเทศบาลในสมยันั้นมีขนาดเล็ก คบัแคบ                      
และในปี พ.ศ. 2546 มีการปฏิรูประบบราชการและมีการถ่ายโอนภารกิจในดา้นต่าง ๆ มาสู่ทอ้งถ่ิน  
จึงคิดขยบัขยายหาท่ีสร้างส านกังานแห่งใหม่ โดยในปี พ.ศ. 2546 ไดรั้บการบริจาคท่ีดิน                    
จากนายเจริญไชย โรจนมณเฑียร จ านวน 5 ไร่ ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 ไดมี้การซ้ือท่ีดินเพิ่ม                 
ต่อจากท่ีดินเดิมอีก จ านวน 15 ไร่ 1 งาน 95 ตารางวา รวมเป็นจ านวนทั้งส้ิน 20 ไร่ 1 งาน 95 ตารางวา 
ณ หมู่ท่ี 9 ต าบลท่าชา้ง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ห่างจากวดัศิริการประมาณ 300 เมตร 
และไดด้ าเนินการก่อสร้างอาคารตั้งแต่วนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 และเขา้ท าการเม่ือวนัท่ี 12 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 โดยมีอาคาร จ านวน 2 หลงั อาคารหลงัแรกเป็นอาคารส านกังานขนาด 3 ชั้น 
กวา้ง 16.60 เมตร ยาว 25.60 เมตร ใชง้บประมาณทั้งส้ิน 5,498,000 บาท อาคารหลงัท่ีสอง                
เป็นอาคารส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ขนาด 2 ชั้น กวา้ง 10.00 เมตร ยาว 19.00 เมตร 
ใชง้บประมาณทั้งส้ิน 1,000,000 บาท ปัจจุบนัไดมี้อาคารส านกังานเพิ่มอีก 1 หลงั เป็นอาคาร            
ท่ีเช่ือมต่อกบัส านกังานอาคารหลงัเก่า ใชง้บประมาณทั้งส้ิน 10,261,922.80 บาท 

ลกัษณะทีต่ั้ง/ อาณาเขต 
ส านกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง มีส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 55 หมู่ท่ี 9 ถนนรักศกัด์ิชมูล          

ต  าบลท่าชา้ง อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี มีพื้นท่ีในเขตการปกครอง จ านวน 11.75 ตาราง
กิโลเมตร คิดเป็น 4.64% ของพื้นท่ีอ าเภอเมืองจนัทบุรี และคิดเป็น 0.18% ของพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี 
มีพื้นท่ีครอบคลุม 6 หมู่บา้น คือ หมู่ 3, 4, 9 ทั้งหมู่บา้น และหมู่ 2, 5, 8 (บางส่วน) มีอาณาเขต ดงัน้ี 

ทิศเหนือ   จรดพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแสลง 
ทิศใต ้   จรดพื้นท่ีเทศบาลเมืองจนัทบุรี 
ทิศตะวนัออก จรดพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง 
ทิศตะวนัตก  จรดพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง 
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ภาพท่ี 4  แผนผงัการแบ่งเขตเทศบาลต าบลท่าชา้ง (เทศบาลต าบลท่าชา้ง, 2559) 
 

อาณาเขต 
ทิศเหนือ 
ตั้งแต่หลกัเขตท่ี 1 ซ่ึงอยูใ่นแนวเส้นตั้งฉากกบัศูนยก์ลางทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3      

ตอนระยอง-จนัทบุรี ตรง กม. 323.050 ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือระยะ 500 เมตร 
จากหลกัเขตท่ี 1 เป็นเส้นขนานกบัศูนยก์ลางทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 3 ตอนระยอง-

จนัทบุรี ระยะ 500 เมตร ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือถึงหลกัเขตท่ี 2 ซ่ึงอยูริ่มคลองบา้นแกว้ฝ่ังใต ้

แผนผงัการแบ่งเขตชุมชนยอ่ย เพื่อการพฒันาเทศบาลเมืองท่าช่าง 
อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
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จากหลกัเขตท่ี 2 เป็นเส้นเลียบแนวเส้นแบ่งเขตระหวา่งต าบลท่าชา้งกบัต าบลแสลง          
ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้ผา่นทางหลวงจงัหวดัหมายเลข 3249 แยกทางหลวงหมายเลข 3             
ตอนระยอง-จนัทบุรี ฟากใตต้รงคอสะพานขา้มคลองบา้นแกว้ ฝ่ังตะวนัตก 

ทิศตะวนัออก 
จากหลกัเขตท่ี 3 เป็นเส้นเลียบริมคลองบา้นแกว้ฝ่ังตะวนัตกไปทางทิศใตถึ้งหลกัเขตท่ี 4 

ซ่ึงตั้งอยูริ่มคลองบา้นแกว้ฝ่ังตะวนัตก ตรงจุดท่ีริมคลองบา้นแกว้ฝ่ังตะวนัตกบรรจบกบัริมคลอง       
ท่าชา้ง ฝ่ังตะวนัตก 

จากหลกัเขตท่ี 4 เป็นเส้นเลียบริมคลองท่าชา้งฝ่ังตะวนัตก ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้
จากหลกัเขตท่ี 5 ซ่ึงตั้งอยูริ่มคลองท่าชา้งฝ่ังตะวนัตก ตรงจุดท่ีริมคลองฝ่ังตะวนัตก

บรรจบกบัเส้นแนวเขตค่ายตากสิน 
ทิศตะวนัตก 
จากหลกัเขตท่ี 6 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ ถึงหลกัเขตท่ี 7 ตั้งอยูใ่น

แนวเส้นตั้งฉากกบัศูนยล์างทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 316 แยกทางหลวงหมายเลข 3-จ.จนัทบุรี 
ตรง กม.4000 ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงใต ้ระยะ 900 เมตร 

จากหลกัเขตท่ี 7 เป็นเส้นขนานกบัศูนยก์ลางทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 316                    
แยกทางหลวงหมายเลข 3-จ.จนัทบุรี ระยะ 900 เมตร ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือถึงหลกัเขตท่ี 8 
เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ บรรจบหลกัเขตท่ี 1 

ทิศใต ้
จากหลกัเขตท่ี 5 เป็นเส้นเลียบแนวเขตค่ายตากสิน ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้               

และเลียบเส้นแนวเขตเทศบาลเมืองจนัทบุรี ไปทางทิศตะวนัตกถึงหลกัเขตท่ี 6 ซ่ึงตั้งอยูริ่มถนน         
พระยาตรัง ฟากเหนือตรงจุดท่ีอยูห่่างจากจุดศูนยก์ลางท่ีทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 316 แยกทางหลวง 
หมายเลข 3-จ.จนัทบุรี บรรจบกบัถนนพระยาตรังและถนนท่าหลวง ตามแนวถนนพระยาตรังไปทาง 
ทิศตะวนัตกเฉียงเหนือระยะ800 เมตร 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ไฟฟ้า 
การไฟฟ้าจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานตั้งอยูท่ี่ 1166                 

ถนนท่าแฉลบ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าและใหบ้ริการได้
ทัว่เขต และเทศบาลมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการติดตั้ง ซ่อมแซม เพื่อใหบ้ริการแสงสวา่งตามถนน 
ตรอก ซอย และท่ีสาธารณะต่าง ๆ 
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ในเขตเทศบาลเมืองท่าชา้ง จ  านวนครัวเรือนท่ีมีไฟฟ้าใช ้คิดเป็นร้อยละ 100 ของพื้นท่ี
ทั้งหมด 

ประปา 
ส านกังานประปาจงัหวดัจนัทบุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 5 ถนนศรียานุสรณ์ มีพื้นท่ีประมาณ 2 ไร่ 
มีสถานีจ่ายน ้าในเขตอ าเภอเมืองจนัทบุรี จ  านวน 2 สถานี ไดแ้ก่ 
1.  สถานีจ่ายน ้าอ าเภอเมืองจนัทบุรี ตั้งอยูท่ี่ส านกังานประปาจนัทบุรี ถนนศรียานุสรณ์ 
2.  สถานีจ่ายน ้าปากแซง ตั้งอยูท่ี่ถนนสระแกว้-จนัทบุรี ต าบลพลบัพลา 
ในเขตเทศบาลเมืองท่าชา้ง จ  านวนครัวเรือนท่ีมีน ้าประปาใช ้คิดเป็นร้อยละ 75 ของพื้นท่ี

ทั้งหมด 
การส่ือสาร 
โทรศพัท ์
โทรศพัทจ์นัทบุรี ตั้งอยูท่ี่บริเวณถนนพระยาตรัง ซ่ึงเป็นศูนยป์ระสานงานและติดต่อ        

จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ในเขตเทศบาลเมืองท่าชา้ง  
มีตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ จ านวน  86  แห่ง 
สถานีวทิย ุ
ในเขตเทศบาลเมืองท่าชา้งมีสถานีวทิย ุ  จ านวน  5  แห่ง แยกเป็น 
สถานีวทิยกุระจายเสียง    จ  านวน  1  แห่ง 
สถานีวทิยอุงคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทยจงัหวดัจนัทบุรี (อ.ส.ม.ท.)              

FM 95.25 MHz 
สถานีวทิยชุุมชน  จ านวน  4  แห่ง 
1.  สถานีวทิยชุุมชนเมืองจนัทบูรณ์   ระบบ FM  89.75 MHz 
2.  สถานีวทิยชุุมชนเสียงธรรมะเพื่อประชาชน  ระบบ FM  94.75 MHz 
3.  สถานีวทิยชุุมชนท่าชา้ง   ระบบ FM  105.75 MHz 
4.  สถานีวทิยชุุมชนเพื่อการศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ระบบ EFM  108.00 MHz 
การไปรษณียโ์ทรเลข 
ท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลขจงัหวดัจนัทบุรี ตั้งอยูบ่ริเวณถนนเบญจมราชูทิศ                         

โดยใหบ้ริการไปรษณียโ์ทรเลข และจ าหน่ายตราไปรษณียากร บริการธนาณติัและตัว๋แลกเงินไปรษณีย ์
ทั้งในและต่างประเทศ 

ในเขตเทศบาลเมืองท่าชา้ง มีตูไ้ปรษณีย ์จ  านวน 7 ตู ้
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ด้านสังคม 
การจดัตั้งชุมชนยอ่ยในเขตเทศบาลเมืองท่าชา้ง 
เทศบาลเมืองท่าชา้ง  มีชุมชนยอ่ย จ านวน 9 ชุมชน ดงัน้ี 
ชุมชนยอ่ยท่ี  1 -  บา้นสมอทอง   ชุมชนยอ่ยท่ี  6   -  บา้นเขาไร่ยา 
ชุมชนยอ่ยท่ี  2 -  บา้นสไลเดอร์   ชุมชนยอ่ยท่ี  7 -  บา้นเขาแกว้ 
ชุมชนยอ่ยท่ี  3 -  บา้นศิริการ-รัตน  ชุมชนยอ่ยท่ี  8 -  บา้นวงัชนาค 
ชุมชนยอ่ยท่ี  4 -  บา้นการเคหะ1-จนัทร์กระจ่าง ชุมชนยอ่ยท่ี  9 -  บา้นโคง้สนามเป้า 
ชุมชนยอ่ยท่ี  5 -  บา้นแกว้ 
การศาสนา 
ประชาชนในเขตเทศบาลนบัถือศาสนาตามความสมคัรใจ ซ่ึงส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ 

รองลงมา คือ ศาสนาคริสต ์และศาสนาอิสลาม ตามล าดบั วดั มี 3 แห่ง ไดแ้ก่ วดัโคง้สนามเป้า,             
วดัเขาแกว้ และวดัศิริการ 

ประเพณแีละวฒันธรรม 
ในเขตเทศบาลเมืองท่าชา้ง มีประเพณีท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมา คือ 
1.  งานประเพณีวนัสงกรานต ์ก าหนดจดังานในช่วงเดือนเมษายนของทุกปี เป็นการสืบสาน

ธรรมเนียมประเพณีของประชาชนชาวไทย ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ประจ าชาติไม่ใหสู้ญหายไป อีกทั้งเป็น
การปลูกฝังใหเ้ยาวชนและประชาชนรุ่นหลงัไดสื้บทอดประเพณีต่อไป โดยมีพิธีสรงน ้าพระพุทธ  
พระภิกษุสงฆ ์รดน ้าด าหวัผูสู้งอาย ุฯลฯ 

2.  งานประเพณีท าบุญทุ่ง ก าหนดจดังานในช่วงเดือนเมษายนของทุกปี 
ประชากร 
ในเขตเทศบาลเมืองท่าชา้ง ปัจจุบนัมีครัวเรือน จ านวน 8,905 หลงัคาเรือน และมีประชากร 

เปรียบเทียบ จ านวน 5 ปี ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนประชากรในเขตเทศบาลเมืองท่าชา้ง 
 

รายการ ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
1.  ประชากรชาย 5,939 5,991 5,951 6,166 6,312 
2.  ประชากรหญิง 6,767 6,807 7,237 7,264 7,754 
รวมประชากร 12,706 12,798 13,224 13,430 14,066 
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ตารางท่ี 2  จ  านวนประชากรในเขตเทศบาลเมืองท่าชา้ง จ  าแนกตามเพศและช่วงอาย ุ
 

 
การศึกษา 
ในเขตเทศบาลเมืองท่าชา้ง มีมหาวทิยาลยั จ  านวน 1 แห่ง, โรงเรียนจ านวน 1 แห่ง             

และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ฯ จ านวน 1 แห่ง และศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
(กศน.) จ  านวน  1 แห่ง ดงัน้ี 

1.  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพรรณี จนัทบุรี (ระดบัปริญญาตรี-โท) 
2.  โรงเรียนบา้นแกว้ (ระดบัอนุบาล-มธัยมศึกษาตอนตน้) 
3.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลเมืองท่าชา้ง จ  านวน 1 แห่ง 
4.  ศูนยก์ารเรียนชุมชน (เทศบาลเมืองท่าชา้ง) 

กลุ่มอายุ (ปี) ชาย หญงิ รวม % ชาย % หญงิ 
0-04 410 388 798 2.91 2.76 
05-09 421 389 810 2.99 2.77 
10-14 426 393 819 3.03 2.79 
15-19 630 976 1,606 4.48 6.94 
20-24 505 869 1,374 3.59 6.18 
25-29 476 492 968 3.38 3.50 
30-34 482 585 1,069 3.43 4.16 
35-39 483 565 1,048 3.43 4.02 
40-44 456 545 1,001 3.24 3.87 
45-49 451 591 1,042 3.21 4.20 
50-54 447 544 991 3.18 3.87 
55-59 360 476 836 2.56 3.38 
60-64 315 354 669 2.24 2.52 
65-69 170 226 396 1.21 1.61 
70-74 112 129 241 0.80 0.92 
75-79 82 110 192 0.58 0.78 
80+ 78 118 196 0.55 0.84 
รวม 6,312 7,754 14,066 44.87 55.13 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนเด็กนกัเรียนโรงเรียน ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2553-2557 
 

 
ระดับการศึกษา 

ปี พ.ศ. 

2553 2554 2555 2556 2557 
1. อนุบาล 134 108 112 112 141 
2. ประถมศึกษา (ป.1-ป.6) 410 401 418 418 413 
3. มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-ม.3) 199 203 175 194 201 
 รวม 743 712 705 724 755 

 
ตารางท่ี 4  จ านวนเด็กนกัเรียนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2553-2557 
 

 ปี พ.ศ. 

2553 2554 2555 2556 2557 
ชาย 31 42 46 70 93 
หญิง 48 44 45 78 69 
รวม 79 86 91 148 162 

 
ตารางท่ี 5  จ านวนนกัเรียนศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน (เทศบาลเมืองท่าชา้ง) ประจ าปี พ.ศ. 2557 
 

ระดับ ชาย หญงิ รวม 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 17 7 24 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 17 14 31 

 
ตารางท่ี 6  สถิติของบุคคลท่ีไดรั้บการช่วยเหลือและใหก้ารสงเคราะห์ ในเขตเทศบาลเมืองท่าชา้ง     
 

ประเภทสวสัดิการ ปี พ.ศ. 2555 ปี พ.ศ. 2556 ปี พ.ศ. 2557 
ผูสู้งอาย ุ 984 1056 1127 
ผูพ้ิการ 143 156 162 
ผูป่้วยเอดส์ 23 26 28 
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ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ส่ิงแวดลอ้ม สภาวะของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนและระบบนิเวศน์             

ท่ีส าคญั คือ ปัญหามลพิษ โดยเฉพาะน ้าเสียจากชุมชนท่ีปล่อยออกจากแหล่งก าเนิดต่าง ๆ เช่น           
จากหอ้งน ้า หอ้งส้วม จากกิจกรรมต่าง ๆ ในเขตเมืองท่ีไม่ผา่นการบ าบดัใหมี้คุณภาพดี                      
ปัญหาขยะมูลฝอยก็เหมือนกนั 

การก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ในเขตเทศบาลเมืองท่าชา้ง มีดงัน้ี 
1.  วธีิการจดัเก็บและก าจดัขยะมูลฝอย โดยมีการจดัเก็บเอง 
2.  ปริมาณขยะมูลฝอย 12.50 ตนั/ วนั 
ซ่ึงทางเทศบาลไดด้ าเนินการจดัเก็บตามจุดตั้งวางถงัขยะและจดัเก็บหนา้บา้นเรือน           

ของประชาชน จ านวน 9 ชุมชน มีจุดตั้งวางถงัขยะประมาณ 425 จุด และไดน้ าขยะท่ีจดัเก็บไดไ้ป
ก าจดั ณ บ่อก าจดั ฯ ร่วมกบัเทศบาลเมืองจนัทบุรี โดยเสียค่าใชจ่้ายตนัละ 320 บาท แบ่งการจดัเก็บ 
ดงัน้ี 

1.  เร่ิมจดัเก็บเวลา 03.00-12.00 น. เป็นการจดัเก็บจากจุดตั้งวางถงัขยะภายในหมู่บา้น 
โดยใชร้ถบรรทุกขยะชนิดเปิดขา้งเททา้ย จ านวน 1 คนั มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเก็บขนขยะ จ านวน      
4 คน และพนกังานขบัรถ 1 คนต่อคนั และใชร้ถบรรทุกชนิดอดัทา้ย จ านวน 1 คนั มีเจา้หนา้ท่ี           
เก็บขนขยะ 3 คน พร้อมพนกังานขบัรถ 1 คน 

2.  เร่ิมปฏิบติังานตั้งแต่เวลา 15.00-24.00 น. เก็บ ณ หนา้บา้นเรือนของประชาชนบริเวณ
ถนนรักศกัด์ิชมูล (สายหลกั) โดยใชร้ถบรรทุกขยะชนิดอดัทา้ย จ านวน 1 คนั มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 
จ านวน 3 คน และพนกังานขบัรถ 1 คน 

สวนสาธารณะ 1 แห่ง ไดแ้ก่ สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ฯ 
สภาพภูมิประเทศ: เขตเทศบาลท่าชา้งมีสภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบและท่ีลุ่ม สลบัเนิน 
สภาพภูมิอากาศ: มีสภาพภูมิอากาศท่ีไม่ร้อนหรือหนาวจนเกินไป อุณหภูมิอยูร่ะหวา่ง 

20.5-31.9 องศาเซลเซียส มีฝนตกชุกเฉล่ียนานถึง 4 เดือน ปริมาณน ้าฝนเฉล่ียปีละ 78.6 มิลลิเมตร 
ประกอบดว้ย 3 ฤดู คือ 

ฤดูร้อน ตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพนัธ์-กลางเดือนพฤษภาคม 
ฤดูฝน  ตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม-กลางเดือนตุลาคม 
ฤดูหนาว ตั้งแต่กลางเดือนตุลาคม-กลางเดือนกุมภาพนัธ์ 
ด้านเศรษฐกจิ 
การอุตสาหกรรม ในเขตเทศบาลเมืองท่าชา้ง มีจ  านวนโรงงาน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นโรงงาน

อุตสาหกรรมขนาดเล็ก เช่น โรงงานอุตสาหกรรมทอเส่ือ เป็นตน้ 
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การพาณิชย ์ยา่นชุมชนประกอบอาชีพ คา้ปลีก-ส่ง รับจา้งแรงงาน และหา้งร้านต่าง ๆ       
เป็นจ านวนมาก ในดา้นแหล่งลงทุนการพบปะระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคและดา้นการบริการต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

ตลาดนดั 3 แห่ง ไดแ้ก่ 
1.  ตลาดคลองถม ตั้งอยูบ่ริเวณแยกเขาไร่ยา (ทุกวนัพุธและอาทิตย ์ช่วงเวลา 13.00 น.

เป็นตน้ไป) 
2.  ตลาดนดัพึ่งจิตต ์ตั้งอยูบ่ริเวณริมถนนรักศกัด์ิชมูล ตรงขา้มโรงงานทอเส่ือ (ทุกวนัองัคาร 

พฤหสับดี และศุกร์ ช่วงเวลา 13.00 น. เป็นตน้ไป) 
3.  ตลาดนดัเคหะ ตั้งอยูบ่ริเวณหมู่บา้นการเคหะ (ทุกวนัจนัทร์ เวลา 13.00 น. เป็นตน้ไป) 
ธนาคาร 1 แห่ง ไดแ้ก่ 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ตั้งอยูริ่มถนนรักศกัด์ิชมูล ฝ่ังขาเขา้จนัทบุรี บริเวณส่ีแยกเขาไร่ยา 

(เปิดท าการวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 08.00-16.00 น.) 
2.  ธนาคารกสิกรไทย ตั้งอยูริ่มถนนรักศกัด์ิชมูล ฝ่ังขาเขา้จนัทบุรี (ตรงขา้มหมู่บา้น                         

ศิริการ) (เปิดท าการวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 08.00-16.00 น.) 
ป๊ัมน ้ามนั/ ก๊าซ 6 แห่ง ไดแ้ก่ 
ป๊ัมน ้ามนั 
1.  ตั้งอยูบ่ริเวณก่อนถึงส่ีแยกพระยาตรัง ริมถนนรักศกัด์ิชมูลฝ่ังขาเขา้ 
2.  ตั้งอยูบ่ริเวณริมถนนสุขมุวทิยฝ่ังซา้ย ก่อนถึงประชากิจมอเตอร์เซลล ์
3. ตั้งอยูบ่ริเวณริมถนนรักศกัด์ิชมูลฝ่ังซา้ย ติดกบัอู่ชยัณรงค ์
4.  ตั้งอยูบ่ริเวณส่ีแยกสุขมุวิทฝ่ังซา้ย ฝ่ังตรงขา้มป้อมต ารวจบา้นแกว้ 
ป๊ัมก๊าซ 
1.  NGV ตั้งอยูบ่ริเวณริมถนนรักศกัด์ิชมูลฝ่ังซา้ย ฝ่ังตรงขา้มวดัเขา้แกว้ 
2.  LPG ตั้งอยูบ่ริเวณริมถนนรักศกัด์ิชมูลฝ่ังขวา ฝ่ังตรงขา้มร้านใหญ่การยาง 
มีสถานบริการ ดงัน้ี 
1.  ธุรกิจอาหาร    จ านวน  110  แห่ง 
2.  โรงแรม/ รีสอร์ท/ แมนชัน่  จ านวน    21  แห่ง 
3.  ร้านคา้     จ านวน    83  แห่ง 
การท่องเท่ียว ในเขตเทศบาลเมืองท่าชา้ง มีสถานท่ีท่องเท่ียว คือ วงัสวนบา้นแกว้             

อยูใ่นมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จนัทบุรี เพียงแห่งเดียว นอกนั้นสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนใหญ่    
จะอยูบ่ริเวณพื้นท่ีใกลเ้คียง 
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ด้านการเมือง การบริหาร 
การบริหาร แบ่งส่วนราชการออกเป็น 7 ส่วน คือ ส านกัปลดัเทศบาล กองวชิาการ            

และแผนงาน กองการศึกษา กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม และกองสวสัดิการสังคม 
มีผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดฝ่ายประจ า คือ ปลดัเทศบาล 1 คน ฝ่ายการเมือง ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี 
1 คน และรองนายกเทศมนตรี ไม่เกิน 3 คน ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 3 คน สมาชิกสภาเทศบาล        
18 คน เป็นฝ่ายนิติบญัญติั ควบคุมการบริหารของคณะผูบ้ริหารเทศบาล 

เทศบาลเมืองท่าชา้ง เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารงาน เพื่อใหบ้ริการ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีการปกครอง โดยมีระบบโครงสร้างการบริหารงาน อตัราก าลงับุคลากร          
ขององคก์ร สถานะการคลงั ดงัน้ี 

ฝ่ายนิติบัญญตัิ 
สภาเทศบาลเมืองท่าชา้ง ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาล

เมืองท่าชา้ง จ  านวน 18 คน เลือกตั้งโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาล มีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี มีประธานสภาหน่ึงคนและรองประธานสภา       
หน่ึงคน ซ่ึงผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล 

ฝ่ายบริหาร 
การบริหารงานเทศบาลเมืองท่าชา้ง ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร

ทางดา้นนโยบาย มีรองนายกเทศมนตรี จ านวน 3 คน เป็นผูช่้วยในการบริหารราชการ                       
พร้อมดว้ยท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน และเลขานุการนายกเทศมนตรี จ านวน 2 คน 

ในส่วนฝ่ายปฏิบติังานประจ า มีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด และพนกังาน
เทศบาลและลูกจา้งเป็นฝ่ายปฏิบติั ติดตามนโยบายท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบแบบแผนท่ีก าหนด แบ่งเป็นส่วนต่าง ๆ ได ้7 ส่วน ไดแ้ก่ 

1.  ส านกัปลดัเทศบาล 
2.  กองคลงั 
3.  กองช่าง 
4.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
5.  กองวชิาการและแผนงาน 
6.  กองการศึกษา 
7.  หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
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อตัราก าลงั 
เทศบาลเมืองท่าชา้ง มีพนกังานเทศบาล พนกังานครูเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง 

รวมทั้งส้ิน 130 คน แยกเป็น 
1.  พนกังานเทศบาล   45  คน 
2.  พนกังานครูเทศบาล      3  คน 
3.  ลูกจา้งประจ า    6  คน 
4.  พนกังานจา้งตามภารกิจ 27  คน 
5.  พนกังานจา้งทัว่ไป               49  คน 

 
ตารางท่ี 7  จ านวนบุคลากร 
 

 

ส านัก/ กอง 

ระดบั พนักงาน
เทศบาล
รวม 

อนัดบั พนักงาน 
ครู

เทศบาล 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
จ้างตาม
ภารกจิ 

พนักงาน
จ้างทั่วไป 

รวม
ทั้งส้ิน 

8 7 6 5 4 
ครู 
คศ.1 

ครูผู้ดูแล
เดก็        

ครูผู้ช่วย 

ส านกัปลดั ฯ 2 4 4 2 1 13 - - - 2 5 16 36 
กองคลงั 1 - 2 5 1 9 - - - - 7 3 19 
กองช่าง 1 3 1 3 - 8 - - - 1 7 13 29 
กองสาธารณสุข ฯ 1 2 1 1 1 6 - - - 3 5 11 25 
กองวิชาการฯ 1 3 1 - 1 6 - - - - 1 3 10 
กองการศึกษา - - 1 - 1 2 1 2 3 - 2 3 10 
หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

- - 1 - - 1 - - - - - - 1 

รวมทั้งส้ิน 6 12 11 11 5 45 1 2 3 6 2 49 130 
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ภาพท่ี 5  โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลเมืองท่าชา้ง 

 

นายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี 

 

หน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 
ส านกัปลดัเทศบาล 

รองนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 

 

ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 

โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลเมืองท่าชา้ง 

 

ปลดัเทศบาล 

กองคลงั 

 

กองช่าง 

 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม กองวชิาการและแผนงาน กองการศึกษา 

 ฝ่ายอ านวยการ 
1.  งานธุรการ 
2.  งานการเจา้หนา้ท่ี 
3.  งานสวสัดิการสงัคม 
ฝ่ายปกครอง 
1.  งานทะเบียนราษฎร 
2.  งานรักษาความสงบ 
3.  งานป้องกนั ฯ 

ฝ่ายบริหารงานคลงั 
1.  งานพสัดุฯ 
2.  งานการเงิน ฯ 
3.  งานธุรการ 
4.  งานระเบียบการคลงั 
ฝ่ายพฒันารายได ้
1. งานพฒันารายได ้
2. งานผลประโยชน์ ฯ 
3.  งานแผนท่ีภาษี ฯ 
 

ฝ่ายแบบแผนและ
ก่อสร้าง 
1.  งานวิศวกรรม 
2.  งานผงัเมือง 
3.  งานธุรการ 
ฝ่ายการโยธา 
1.  งานสาธารณูปโภค 
2.  งานจดัสถานท่ี ฯ 

ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
1. งานสุขาภิบาลอนามยัฯ 
2.  งานรักษาความสะอาด   
3.  งานธุรการ 
4..  งานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
1.  งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
2.  งานส่งเสริมสุขภาพ 

ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
1.  งานจดัท างบประมาณ 
2.  งานวิเคราะห์ฯ 
3.  งานบริการและเผยแพร่ ฯ 
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
1.  งานธุรการ 
2.  งานนิติการ 

ฝ่ายบริหารการศึกษา 
1.  งานธุรการ 
2.  งานการศึกษาปฐมวยั 
ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา  
1.  งานส่งเสริมประเพณี  
ศาสนาและวฒันธรรม 
2.  งานกีฬาและนนัทนาการ 

32 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
สุทธิมน ศรีโชติ, กนกศกัด์ิ บณัฑุรัตน์, พิมพินนัทร์ บณัฑูรนิพิท, รัดเกลา้ ชีวมงคลการุณ 

และพงษศ์กัด์ิ เปล่ียนข า (2548) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบการจดัการความรู้ขององคก์ารในประเทศ
ไทยระหวา่งองคก์ารราชการ รัฐวสิาหกิจและเอกชน ในแง่ของรูปแบบการจดัการความรู้กระบวนการ
และกลยทุธ์ของการจดัการความรู้ในทางปฏิบติั ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ ตลอดจนปัญหา               
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการน าการจดัการความรู้มาใช ้ผลจากการศึกษาวจิยัพบวา่ ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการความรู้ท่ีส าคญัเกิดจากการสนบัสนุนจากผูน้ าวฒันธรรมการเรียนรู้
เทคโนโลยท่ีีง่ายต่อการแสวงหาสืบคน้และเผยแพร่ความรู้ ความตระหนกัในความส าคญัของ        
การจดัการความรู้ รวมทั้งการจดัการใหมี้การวดัผลส าเร็จของการจดัการความรู้อยา่งเป็นรูปธรรม 
ส าหรับประเด็นปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรู้นั้น คือ ความไม่เขา้ใจการจดัการความรู้
ของบุคลากร ไม่มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคลากรในองคก์าร อีกทั้งสภาพแวดลอ้ม                
หรือบรรยากาศ อาจจะไม่เอ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ีทางดา้นตวัผูบ้ริหารเอง
อาจจะยงัมีนโยบายท่ีไม่ชดัเจนเพียงพอ เป็นตน้ 

ณฐันนัท ์ยอดนพ (2548) ศึกษา การจดัการความรู้ในโรงพยาบาลรวมแพทย ์อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสุรินทร์ ของบุคลากรทางการแพทย ์พบวา่ บุคลากรทางการแพทยข์อง ร.พ. รวมแพทย ์          
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อาย ุ26-35 ปี รายไดเ้ฉล่ีย 5,001-10,000 บาท มีวชิาชีพ           
เป็นพยาบาล และช่วยพยาบาล ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ และประสบการณ์ท างาน        
10 ปีข้ึนไป การจดัการความรู้ของโรงพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และบุคลากรทางการแพทย ์
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการจดัการความรู้ท่ีแตกต่างกนั 

กิตติญาภรณ์ ซุยลา (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้เพื่อพฒันาการบริหารจดัการ
เทศบาลต าบลหนองหิน ก่ิงอ าเภอหนองหิน จงัหวดัเลย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) สภาพการบริหาร
จดัการเทศบาลต าบลหนองหิน 2) การวเิคราะห์สภาพการบริหารจดัการของเทศบาลต าบลหนองหิน 
3) การปฏิบติัจดัการความรู้ 4) การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสรุปบทเรียนจากกา ปฏิบติั                     
และ 5) การสรุปและเขียนรายงานการวจิยั ผลการศึกษาพบวา่ เทศบาลต าบลหนองหิน                      
มีสภาพการบริหารจดัการท่ีมีความพร้อมในดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และงบประมาณ                    
แต่ขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีดี หลงัจากใชก้ารจดัการความรู้                    
โดยแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจดัเก็บและน าความรู้ไปใช ้ก่อให้เกิดคณะท างานจดัการความรู้
หลากหลายมากข้ึน มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองคก์ร ท าใหเ้ทศบาลต าบลหนองหิน             
มีการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบและมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากข้ึน 

 



 34 

กิตติศกัด์ิ แซ่ภู (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษากระบวนการจดัการความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัสุรินทร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
กระบวนการจดัการความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัสุรินทร์ 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัสุรินทร์ จ  านวน 266 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) กระบวนการจดัการความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จงัหวดัสุรินทร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั
กระบวนการจดัการความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัสุรินทร์         
มีกระบวนการจดัการความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                 
ท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสุรินทร์ เขต 2 มีกระบวนการจดัการความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการบ่งช้ีความรู้                 
ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ และดา้นการเรียนรู้ แตกต่างกบัผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สุรินทร์ เขต 3 และผูบ้ริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัสุรินทร์ 
ท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 1 มีกระบวนการจดัการความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการบ่งช้ีความรู้ แตกต่างกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัสุรินทร์ ท่ีสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ส่วนดา้นการประเมินผลความรู้ พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา            
ขั้นพื้นฐาน จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาต่างกนั มีกระบวนการจดัการความรู้
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั 

จิรวรรณ วฒิุกลตระกูล (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้: กรณีศึกษา 
ส านกังานสรรพากรภาค 6 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการจดัการความรู้
ของส านกังานสรรพากรภาค 6 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการจดัการความรู้            
ของส านกังานสรรพากรภาค 6 โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรในการวิจยั คือ บุคลากร    
ท่ีปฏิบติังานในส านกังานสรรพากรภาค 6 และหน่วยงานในก ากบัดูแล จ านวน 8 แห่ง ประกอบดว้ย 
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรสาคร ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
สมุทรสงคราม ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีราชบุรี ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกาญจนบุรี                        
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเพชรบุรี ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสุพรรณบุรี และส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีประจวบคีรีขนัธ์ รวมจ านวน 303 คน ผลการวจิยัพบวา่ 1) การจดัการความรู้ของบุคลากร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การจดัการความรู้ดา้นการคน้หา
ความรู้ และดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก                      
ส่วนดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการเรียนรู้               
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2) บุคลากรของส านกังานสรรพากรภาค 6 ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดบังาน        
ใหค้วามคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ใน 5 ดา้น คือ ดา้นการคน้หาความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหา
ความรู้ ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 
ไม่แตกต่างกนั ใหค้วามคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ใน 2 ดา้น คือ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
และดา้นการเรียนรู้ แตกต่างกนั 

ชุตินนั อินทรภิรมย ์(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ศึกษากระบวนการจดัการความรู้ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และเปรียบเทียบกระบวนการจดัการความรู้
ตามสถานภาพของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูและผูบ้ริหาร 
จ านวน 411 คน ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัปทุมธานี มีจ  านวนทั้งหมด 
411 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 12.20 และครู คิดเป็นร้อยละ 87.80 มีอายมุากกวา่ 
45 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 65.70 การศึกษาระดบัต ่ากวา่ถึงปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.24 
ปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 34.50 และประสบการณ์ในการปฏิบติัมากกวา่ 
5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 83.20 กระบวนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                        
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี ดา้นการคน้หาความรู้ ดา้นการสร้าง และแสวงหาความรู้ 
ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบและเขา้ใจง่าย ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนการเรียนรู้และดา้นการเรียนรู้ 
อยูใ่นระดบัมาก ปัญหา/ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในกระบวนการจดัการความรู้ คือ สถานศึกษา     
มีส่ืออุปกรณ์เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัไม่เพียงพอ สถานศึกษาขาดงบประมาณเพื่อการอบรมมาขยายผล
สู่ครูผูส้อนและผูเ้รียน ขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทางสถานศึกษา ไม่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
หน่วยงาน ครูและนกัเรียนขาดโอกาสเรียนรู้ เน่ืองจากกิจกรรมแต่ละภาคเรียนมีมาก การเปรียบเทียบ
กระบวนการจดัการความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตาม
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้กระบวนการด าเนินการจดัการความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา 
ความแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นอาย ุระดบัการศึกษา                
และประสบการณ์ในการท างาน มีการรับรู้กระบวนการด าเนินการจดัการความรู้ของบุคลากร            
ในสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั 

ธญัลกัษณ์ พลายดว้ง (2553) การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการความรู้       
ของพนกังานฝ่ายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ และเปรียบเทียบการจดัการความรู้ตาม              
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั สถานภาพการจา้งงาน          
และประสบการณ์การท างาน และศึกษาปัจจยัลกัษณะขององคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการ
ความรู้ของพนกังานฝ่ายสนบัสนุน ซ่ึงไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ร และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 137 คน ผลการวจิยัพบวา่                
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1) พนกังานมีระดบัการจดัการความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่           
การจดัการความรู้ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้               
และการสืบคน้ความรู้ และการถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั              
2) พนกังานท่ีมีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั มีการจดัการความรู้โดยรวมไม่แตกต่างกนั               
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05             
3) ปัจจยัลกัษณะขององคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ของพนกังานฝ่ายสนบัสนุน         
ซ่ึงไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ร และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ ปัจจยัดงักล่าว           
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการความรู้โดยรวมของพนกังานฝ่ายสนบัสนุน เม่ือพิจารณา          
เป็นรายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกทุกดา้น ยกเวน้ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ               
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความรู้ ดา้นการจดัเก็บความรู้และสืบคน้ความรู้ ขอ้เสนอแนะ 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ควรมีการพฒันาสภาพปัจจยัลกัษณะขององคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์                 
กบัการจดัการความรู้ของพนกังานฝ่ายสนบัสนุน ทั้งดา้นภาวะผูน้ าท่ีส่งเสริมการจดัการความรู้          
ดา้นวฒันธรรมองคก์รใหมี้บรรยากาศท่ีเปิดเผย แบ่งปันความรู้ รวมถึงดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัอบรมหลกัสูตรการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับการจดัการความรู้ การพฒันาส่งเสริม
ปัจจยัลกัษณะขององคก์รดงักล่าว จะช่วยใหพ้นกังานมีความสามารถในการจดัการความรู้มากยิง่ข้ึน 
การเปรียบเทียบการจดัการความรู้ตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 
หน่วยงานท่ีสังกดั สถานภาพการจา้งงาน และประสบการณ์การท างาน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน
ฝ่ายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการจา้งงาน ประสบการณ์
การท างานต่างกนั มีระดบัการจดัการความรู้โดยรวมระดบัมาก และไม่มีความแตกต่างกนั 

เพชรลดา ปรางคศ์รีทอง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาระบบการจดัการความรู้              
ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงาน
การจดัการความรู้ และศึกษาหาแนวทางพฒันาระบบการจดัการความรู้ของเทศบาลต าบล                  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นายกเทศมนตรี                      
และปลดัเทศบาลต าบล จ านวน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสัมภาษณ์
และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชว้ิธีการวเิคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาพบวา่ เทศบาลต าบลมีกระบวนการ
ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการจดัการความรู้ภายในองคก์ร เช่น การส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้การแสวงหา
วธีิการ 

ชนิษา ศกัด์ิแพทย ์(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้ของบุคลากรเทศบาล                 
ต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการจดัการความรู้ 
ของบุคคลากรเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
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ประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งหมดท่ีสังกดัเทศบาลต าบลแสนตุง้ 
จ  านวน 70 คน ผลการวจิยัพบวา่ การจดัการความรู้ของบุคลากรเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง 
จงัหวดัตราด โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี          
ดา้นการถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์ รองลงมา ดา้นการแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัเก็บความรู้ 
และสืบคน้ความรู้ และดา้นการสร้างความรู้ การจดัการความรู้ของบุคลากรเทศบาลต าบลแสนตุง้ 
อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ และระดบัการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกนั                
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนจ าแนกตามอาย ุและประสบการณ์ โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ชนากานต ์แกว้พิทกัษ ์(2557) การจดัการความรู้ของพนกังานส่วนต าบล ในเขตอ าเภอ
ด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการจดัการความรู้
ของพนกังานส่วนต าบล และ 2) แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของพนกังานส่วนต าบล 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวน 115 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบล พนกังานจา้ง 
และลูกจา้งท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนโดยผูว้จิยั สถิติท่ีใช ้            
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาแบบพรรณนาวเิคราะห์ ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  ระดบัการจดัการความรู้ของพนกังานส่วนต าบล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ดา้นการประมวล 
และกลัน่กรองความรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ดา้นการสร้างและแสวงหา  
ความรู้ ดา้นการบ่งช้ีความรู้ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการประเมินผลความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ของพนกังานส่วนต าบล ประกอบดว้ย 1) ส่งเสริม 
สนบัสนุนใหพ้นกังานส่วนต าบลมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 2) จดัระบบขอ้มูลความรู้                
ใหส้ามารถสืบคน้และเขา้ถึงความรู้ไดง่้าย 3) จดัระบบขอ้มูลความรู้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้          
ทั้งภายในและภายนอกองคก์รไดส้ะดวก รวดเร็ว 4) มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และ                     
5) มีการทดสอบประเมินผลความรู้ของพนกังานส่วนต าบล 
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ตารางท่ี 8  สกดัแปรตน้จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตัวแปรต้น ผู้วจัิย/ ช่ือเร่ืองทีว่จัิย ผลการวจัิย 

เพศ ชนิษา ศกัด์ิแพทย ์(2555) 
การจดัการความรู้ของบุคลากร
เทศบาลต าบลแสนตุง้                                  
อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด  

การจดัการความรู้ของบุคลากรเทศบาล
ต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพศ จิรวรรณ วฒิุกลตระกูล (2550)        
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้: 
กรณีศึกษา ส านกังานสรรพากร
ภาค 6 

ความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ใน 5 ดา้น 
คือ ดา้นการคน้หาความรู้ ดา้นการสร้าง
และแสวงหาความรู้ ดา้นการจดัความรู้ให้
เป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ไม่แตกต่างกนั 

เพศ ธญัลกัษณ์ พลายดว้ง (2553)  
การจดัการความรู้ของพนกังานฝ่าย
สนบัสนุน มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 

พนกังานฝ่ายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั                
วลยัลกัษณ์ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบั                  
การจดัการความรู้โดยรวมระดบัมาก                
และไม่มีความแตกต่างกนั 

อาย ุ ชนิษา ศกัด์ิแพทย ์(2555)                 
การจดัการความรู้ของบุคลากร
เทศบาลต าบลแสนตุง้                       
อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 

การจดัการความรู้ของบุคลากรเทศบาล
ต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

อาย ุ ชุตินนั อินทรภิรมย ์(2550) 
กระบวนการจดัการความรู้                       
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                            
จงัหวดัปทุมธานี 

อายท่ีุแตกต่างกนั มีการรับรู้กระบวนการ
ด าเนินการจดัการความรู้ของบุคลากร                   
ในสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อาย ุ จิรวรรณ วฒิุกลตระกูล (2550)         
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้: 
กรณีศึกษา ส านกังานสรรพากร
ภาค 6 

ความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้                     
ใน 5 ดา้น คือ ดา้นการคน้หาความรู้                   
ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้                     
ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ                      
ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 
ตัวแปรต้น ผู้วจัิย/ ช่ือเร่ืองทีว่จัิย ผลการวจัิย 

การศึกษา ณฐันนัท ์ยอดนพ (2548)                 
การจดัการความรู้ในโรงพยาบาล
รวมแพทย ์อ าเภอเมือง                         
จงัหวดัสุรินทร์ ของบุคลากร                
ทางการแพทย ์

บุคลากรทางการแพทยท่ี์มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีการจดัการความรู้ท่ีแตกต่าง
กนั 

การศึกษา ชนิษา ศกัด์ิแพทย ์(2555)                 
การจดัการความรู้ของบุคลากร
เทศบาลต าบลแสนตุง้                        
อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด  

บุคลากรเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอ                   
เขาสมิง จงัหวดัตราด ท่ีมีการศึกษาต่างกนั
มีการจดัการความรู้โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การศึกษา ชุตินนั อินทรภิรมย ์(2550) 
กระบวนการจดัการความรู้                       
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                      
จงัหวดัปทุมธานี 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้
กระบวนการด าเนินการจดัการความรู้ของ
บุคลากรในสถานศึกษา ความแตกต่างกนั
อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ต าแหน่งงาน ชุตินนั อินทรภิรมย ์(2550) 
กระบวนการจดัการความรู้                       
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                          
จงัหวดัปทุมธานี  

ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้
กระบวนการด าเนินการจดัการความรู้                
ของบุคลากรในสถานศึกษา แตกต่างกนั
อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ต าแหน่งงาน จิรวรรณ วฒิุกลตระกูล (2550)           
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้: 
กรณีศึกษา ส านกังานสรรพากร
ภาค 6 

ความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้                   
ใน 5 ดา้น คือ ดา้นการคน้หาความรู้                  
ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้                     
ดา้นการจดัความรู้ให้เป็นระบบ                    
ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ ไม่แตกต่างกนั 

ต าแหน่งงาน ธญัลกัษณ์ พลายดว้ง (2553)            
การจดัการความรู้ของพนกังาน                    
ฝ่ายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั               
วลยัลกัษณ์ 

พนกังานฝ่ายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั                 
วลยัลกัษณ์ท่ีมีสถานภาพการจา้งงาน
ต่างกนั มีระดบัการจดัการความรู้โดยรวม
ระดบัมาก และไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 
ตัวแปรต้น ผู้วจัิย/ ช่ือเร่ืองทีว่จัิย ผลการวจัิย 

ประสบการณ์
การท างาน 

ธญัลกัษณ์ พลายดว้ง (2553)            
การจดัการความรู้ของพนกังาน              
ฝ่ายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั                          
วลยัลกัษณ์ 

พนกังานฝ่ายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั                    
วลยัลกัษณ์ท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ต่างกนั มีระดบัการจดัการความรู้โดยรวม
ระดบัมาก และไม่มีความแตกต่างกนั 

ประสบการณ์
การท างาน 

ชนิษา ศกัด์ิแพทย ์(2555)                  
การจดัการความรู้ของบุคลากร
เทศบาลต าบลแสนตุง้                                   
อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 

บุคลากรเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอ                      
เขาสมิง จงัหวดัตราด ท่ีมีประสบการณ์
การท างานต่างกนั มีการจดัการความรู้             
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประสบการณ์
การท างาน 

ชุตินนั อินทรภิรมย ์(2550) 
กระบวนการจดัการความรู้                       
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน                            
จงัหวดัปทุมธานี 

ประสบกาณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั    
มีการรับรู้กระบวนการด าเนินการจดัการ
ความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา 
แตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติ                     
ท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 8 สกดัแปรตน้จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้จิยัไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในเร่ืองของการจดัการความรู้ ท่ีไดมี้การท าการศึกษาวจิยัไวแ้ลว้นั้น พบวา่ มีตวัแปรตน้                     
ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวกบัเร่ืองการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน           
และประสบการณ์ในการท างาน ผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกตวัแปรทั้ง 5 ตวั น้ี มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด       
ในการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี 
เพื่อท าการศึกษาและวจิยัใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงค ์ต่อไป 
 
 
 
 
 
 



 41 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

เร่ืองความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี                
ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีวธีิการคน้ควา้ตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานเทศบาล พนกังานครูเทศบาล ลูกจา้งประจ า 

พนกังานจา้ง รวมทั้งส้ิน 130 คน (เทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี, 2558) 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล พนกังานครูเทศบาล ลูกจา้งประจ า 

พนกังานจา้ง รวมทั้งส้ิน 130 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากร                     
ดว้ยการใชสู้ตร Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
0.05 มีสูตรดงัน้ี 

การใช้สูตรค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
n  =           N            
           1+Ne2 
เม่ือ   
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
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โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =           130          
                    1+130(0.05)2 
n =      98 คน 
ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งของพนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี มีจ านวน 98 คน 

เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งจึงท าสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยั คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น         

2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของค าถาม

เป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามรายการ จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้                

ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกได ้7 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.  การบ่งช้ีความรู้ 
2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3.  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
5.  การเขา้ถึงความรู้ 
6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
7.  การเรียนรู้ 

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษาก่อนน าไปใช ้ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
1.  ศึกษาเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้

ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี โดยก าหนดรายละเอียดค าถามในแบบสอบถามตามแนวทาง 
การจดัการความรู้ของ ส านกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) 
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2.  จดัท าแบบสอบถามเป็นแบบคะแนนรวม 4 ระดบั แบบ Rating scale โดยใหพ้นกังาน
ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ตอบแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑแ์ปลผลดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ให ้4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมาก  ให ้3 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  ให ้2 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
3.  ทดสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยน าแบบสอบถามไปอาจารยท่ี์ปรึกษา

เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของค าถามและความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยั 
และลกัษณะการใชภ้าษา แลว้น ามาปรับปรุง 

4.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดท้  าแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษา              
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยใหต้รงตามเน้ือหา การใชถ้อ้ยค า 
ความชดัเจนของค าถาม ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 

 4.1  รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ                      
ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

 4.2  อาจารยพ์รเทพ นามกร ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 

 4.3  นายสุวฒัน์ มานะปัญญา ต าแหน่งปลดัเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี 
5.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้                  
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้            
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.87 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูล
คร้ังต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงนายกเทศบาลเมืองท่าชา้ง 

จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อเก็บขอ้มูลหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
2.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงนายกเทศบาลเมืองท่าชา้ง 

จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง 
จงัหวดัจนัทบุรี 
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3.  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีไดส่้งแบบสอบถามเพื่อถามพนกังานในเทศบาล          
เมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 98 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมา จ านวน 98 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100          
โดยมีพนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี บริการแจก-เก็บแบบสอบถาม และอ านวย
ความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิดงัน้ี 
1.  น าขอ้มูลแบบสอบถามของพนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรีท่ีไดม้า

ตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบค าถาม แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูล และประมวลผลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอในรูปแบบตาราง 

2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์ในการท างาน ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 

3.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของพนกังานในเทศบาล            
เมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย                 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.  ทดสอบสมมุติฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม
ข้ึนไป และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ         
ท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05         
จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD (Least significant difference test) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
เกณฑใ์นการแปลค่าเฉล่ียความคิดเห็นของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีต่อระดบัความคิดเห็น             

ของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็น
ออกเป็น 4 ระดบั โดยการหาอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
     จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     4-1 
           4 
       =    0.75 
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ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.26-4.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.25 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76-2.50 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.75 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง 

จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้           
ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการ
ความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์ในการท างาน ในเร่ืองเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้        
ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 98 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ของกลุ่มประชากร ดว้ยการใชสู้ตร Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนด
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 วเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของพนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง                
จงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ      
กบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม 
และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ                     
ท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD (Least significant difference test) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้                     

ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี 
ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 35 35.71 
หญิง 63 64.29 

รวม 98 100.00 
อาย ุ   
20-30 ปี 21 21.43 
อาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี 19 19.39 
อาย ุ41 ปีข้ึนไป-50 ปี 27 27.55 
อาย ุ51 ปีข้ึนไป-60 ปี 31 31.63 

รวม 98 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ ม. 6/ ปวช. 17 17.35 
อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. 16 16.33 
ปริญญาตรี 50 51.02 
สูงกวา่ปริญญาตรี 15 15.31 

รวม 98 100.00 
ต าแหน่งงาน   
พนกังานเทศบาล 17 17.35 
ลูกจา้งประจ า 40 40.82 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 25 25.51 
พนกังานจา้งทัว่ไป 16 16.33 

รวม 98 100.00 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการท างาน   
ไม่เกิน 1 ปี 30 30.61 
1-5 ปี 39 39.80 
5 ปีข้ึนไป-10 ปี 19 19.39 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 10 10.20 

รวม 98 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 จ  านวนร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.29 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
35.71 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาย ุ51 ปีข้ึนไป-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.63 รองลงมา มีอาย ุ       
41 ปีข้ึนไป-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.55 มีอาย ุ20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.43 และสุดทา้ย มีอาย ุ                             
31 ปีข้ึนไป-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.39 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 51.02 รองลงมา มีการศึกษาต ่ากวา่ ม. 6/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 17.35 มีการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวท./ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 16.33 และสุดทา้ยมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15.31 

ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งงานลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 40.82 รองลงมา               
มีต าแหน่งงานพนกังานจา้งตามภารกิจ คิดเป็นร้อยละ 25.51 ต  าแหน่งงานพนกังานเทศบาล               
คิดเป็นร้อยละ 17.35 และสุดทา้ยมีต าแหน่งงานเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 16.33              
ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.80 รองลงมา                            
มีประสบการณ์ไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.61 มีประสบการณ์ 5 ปีข้ึนไป-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.39 
และสุดทา้ยมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.20 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของพนักงานต่อการจัดการความรู้                
ในเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน          

ต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบ่งช้ีความรู้ 
 

ด้านการบ่งช้ีความรู้ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านทราบถึงวิสยัทศัน์                    
ขององคก์รและสามารถด าเนินงาน
ตามวิสยัทศัน์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

29 
(29.59) 

39 
(39.80) 

27 
(27.55) 

3 
(3.06) 

2.96 0.84 มาก 2 

2.  ท่านทราบถึงพนัธกิจขององคก์ร 
และสามารถด าเนินงาน                            
ตามวิสยัทศัน์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

23 
(23.47) 

51 
(52.04) 

24 
(24.49) 

- 2.99 0.70 มาก 1 

3.  ท่านทราบถึงเป้าหมาย                         
ขององคก์รและสามารถด าเนินงาน 
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย                
ขององคก์รได ้

13 
(13.27) 

47 
(47.96) 

29 
(29.59) 

9 
(9.18) 

2.65 0.83 มาก 3 

ภาพรวม 2.87 0.73 มาก  

 
จากตารางท่ี 10 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น        

ของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบ่งช้ีความรู้ พบวา่ 
ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.87, SD = 0.73) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 

พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้งมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในเร่ืองท่านทราบถึง
พนัธกิจขององคก์ร และสามารถด าเนินงานตามวสิัยทศัน์ไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.99, 
SD = 0.70) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ท่านทราบถึงวสิัยทศัน์ขององคก์ร และสามารถด าเนินงาน 
ตามวสิัยทศัน์ไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.96, SD = 0.84) และสุดทา้ยในเร่ืองท่านทราบ
ถึงเป้าหมายขององคก์ร และสามารถด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์รได้                    
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.65, SD = 0.83) 
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ตารางท่ี 11  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน           
ต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการสร้างและแสวงหา
ความรู้ 

 
ด้านการสร้าง 

และแสวงหาความรู้ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุน                     
ให้มีการศึกษาดูงาน การฝึกอบรม
จากแหล่งภายนอกสถานท่ี 

5 
(5.10) 

64 
(65.31) 

25 
(25.51) 

4 
(4.08) 

2.71 0.63 มาก 3 

2.  ท่านสามารถรวบรวมองคต่์าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกสถานท่ี              
และน ามาดดัแปลงประยกุตใ์ช ้            
ในงานได ้ 

3 
(3.06) 

66 
(67.35) 

23 
(23.47) 

6 
(6.12) 

2.67 0.64 มาก 4 

3.  ท่านมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วม
ประชุมระดมความคิดเห็นมา
พฒันาเทศบาลเมืองท่าชา้ง  

5 
(5.10) 

67 
(68.37) 

23 
(23.47) 

3 
(3.06) 

2.76 0.59 มาก 2 

4.  ท่านเปล่ียนความคิด วิธีการ
ท างานใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน 

17 
(17.35) 

61 
(62.24) 

20 
(20.41) 

- 2.97 0.62 มาก 1 

ภาพรวม 2.78 0.51 มาก  

 
จากตารางท่ี 11 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น        

ของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการสร้างและแสวงหา
ความรู้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.78, SD = 0.51) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้งมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในเร่ืองท่านเปล่ียน
ความคิด วธีิการท างานใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.97, SD = 0.62)               
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา เร่ืองท่านมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมระดมความคิดเห็นมาพฒันา
เทศบาลเมืองท่าชา้ง อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.76, SD = 0.59) เร่ืองท่านไดรั้บการสนบัสนุน               
ใหมี้การศึกษาดูงาน การฝึกอบรมจากแหล่งภายนอกสถานท่ี อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.71, SD = 0.63) 
และสุดทา้ย เร่ืองท่านสามารถรวบรวมองคต่์าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานท่ีและน ามาดดัแปลง 
ประยกุตใ์ชใ้นงานได ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.67, SD = 0.64) 
 
 



 51 

ตารางท่ี 12  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน          
ต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัความรู้               
ใหเ้ป็นระบบ 

 

ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านสามารถจดัการความรู้                    
ให้เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่และ          
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ 

33 
(33.67) 

64 
(65.31) 

1 
(1.02) 

- 3.33 0.49 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านมีการปรับปรุงขอ้มูล
สม ่าเสมอและเป็นปัจจุบนั  

16 
(16.33) 

73 
(74.49) 

9 
(9.18) 

- 3.07 0.50 มาก 2 

3.  ท่านท างานโดยคิดถึงผล                
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย 

7 
(7.14) 

34 
(34.69) 

31 
(31.63) 

26 
(26.53) 

2.22 0.93 นอ้ย 3 

ภาพรวม 2.87 0.49 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น         

ของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็น
ระบบ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.87, SD = 0.49) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้งมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในเร่ืองท่านสามารถ
จดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ และมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 3.33, SD = 0.49) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา เร่ืองท่านมีการปรับปรุงขอ้มูลสม ่าเสมอ       
และเป็นปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.07, SD = 0.50) และสุดทา้ย เร่ืองท่านท างานโดยคิดถึงผล
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.22, SD = 0.93) 
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ตารางท่ี 13  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน          
ต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ 

 
การประมวล 

และกลัน่กรองความรู้ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านสามารถปรับปรุง ดดัแปลง 
ประยกุตค์วามรู้ เพื่อให้ตนเอง
สามารถเขา้ถึงได ้

2 
(2.04) 

61 
(62.24) 

23 
(23.47) 

12 
(12.24) 

2.54 0.73 มาก 1 

2.  ท่านสามารถปรับปรุง ดดัแปลง 
และประยกุตเ์น้ือหาให้สมบูรณ์ 
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

3 
(3.06) 

53 
(54.08) 

30 
(30.61) 

12 
(12.24) 

2.48 0.75 นอ้ย 2 

ภาพรวม 2.51 0.69 มาก  

 
จากตารางท่ี 13 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น         

ของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี การประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.51, SD = 0.69) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้งมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในเร่ือง ท่านสามารถ
ปรับปรุง ดดัแปลง ประยกุตค์วามรู้ เพื่อใหต้นเองสามารถเขา้ถึงได ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.54,        
SD = 0.73) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา เร่ือง และสุดทา้ยเร่ืองท่านสามารถปรับปรุง ดดัแปลง                
และประยกุตเ์น้ือหาใหส้มบูรณ์ทนัสมยัอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.48, SD = 0.75) 
 
ตารางท่ี 14  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้ของพนกังาน

ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 
 

ด้านการเข้าถึงความรู้ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านสามารถสร้างช่องทาง           
และหาวิธีการสืบคน้ความรู้                
ท่ีหลากหลาย 

41 
(41.84) 

51 
(52.04) 

6 
(6.12) 

- 3.36 0.60 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านสามารถสร้างช่องทาง              
และหาวิธีการสืบคน้ความรู้              
ท่ีท  าให้ตนเองมีความรู้ สามารถ
เขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและสะดวก 

37 
(37.76) 

49 
(50.00) 

12 
(12.24) 

- 3.26 0.66 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

ด้านการเข้าถึงความรู้ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

3.  ท่านมีการจดัท าคู่มือ                           
การปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย 

37 
(37.76) 

41 
(41.84) 

19 
(19.39) 

1 
(1.02) 

3.16 0.77 มาก 3 

4.  ท่านมีการน าเทคโนโลยสีนเทศ 
มาใชใ้นการเก็บขอ้มูลและสืบคน้
ขอ้มูล 

29 
(29.59) 

36 
(36.73) 

26 
(26.53) 

7 
(7.14) 

2.89 0.92 มาก 4 

ภาพรวม 3.17 0.55 มาก  

 
จากตารางท่ี 14 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความรู้

ของพนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการเขา้ถึงความรู้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.17, SD = 0.55) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้งมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในเร่ืองท่านสามารถ
สร้างช่องทางและหาวธีิการสืบคน้ความรู้ท่ีหลากหลาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.36, SD = 0.60) 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา เร่ืองท่านสามารถสร้างช่องทางและหาวธีิการสืบคน้ความรู้ท่ีท าใหต้นเอง
มีความรู้ สามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและสะดวก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.26, SD = 0.66)          
เร่ืองท่านมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.16, SD = 0.77)          
และสุดทา้ย เร่ืองท่านมีการน าเทคโนโลยสีนเทศมาใชใ้นการเก็บขอ้มูลและสืบคน้ขอ้มูล อยูใ่น
ระดบัมาก ( = 2.89, SD = 0.92) 
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ตารางท่ี 15  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน            
ต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ 

 

ด้านการเข้าถึงความรู้ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านมีการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ท่ีเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้              
ในรูปแบบของเอกสาร                           
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

29 
(29.59) 

32 
(32.65) 

31 
(31.63) 

6 
(6.12) 

2.86 0.92 มาก 3 

2.  ท่านมีการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้จากผูท่ี้มีประสบการณ์
ผูเ้ช่ียวชาญในการท างาน 

26 
(26.53) 

35 
(35.71) 

31 
(31.63) 

6 
(6.12) 

2.83 0.90 มาก 4 

3.  ท่านมีการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 

35 
(35.71) 

41 
(41.84) 

19 
(19.39) 

3 
(3.06) 

3.10 0.82 มาก 1 

4.  ท่านมีการจดัท าเอกสาร                        
เผยแพร่ความรู้ 

30 
(30.61) 

33 
(33.67) 

32 
(32.65) 

3 
(3.06) 

2.92 0.87 มาก 2 

ภาพรวม 2.93 0.74 มาก  

 
จากตารางท่ี 15 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น         

ของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.93, SD = 0.74) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้งมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในเร่ือง                     
ท่านมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.10, SD = 0.82) 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา เร่ืองท่านมีการจดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.92, 
SD = 0.87) เร่ืองท่านมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ในรูปแบบของเอกสาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.86, SD = 0.92) และสุดทา้ย                                
เร่ืองท่านมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้จากผูท่ี้มีประสบการณ์ผูเ้ช่ียวชาญในการท างาน                  
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.83, SD = 0.90) 
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ตารางท่ี 16  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน           
ต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการเรียนรู้ 

 

ด้านการเรียนรู้ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านสามารถท าให้การเรียนรู้
เป็นส่วนหน่ึงของงาน 

26 
(26.53) 

32 
(32.65) 

37 
(37.76) 

3 
(3.06) 

2.83 0.86 มาก 3 

2.  ท่านมีการบนัทึกองคค์วามรู้
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

19 
(19.39) 

49 
(50.00) 

24 
(24.49) 

6 
(6.12) 

2.83 0.81 มาก 2 

3.  ท่านมีการเผยแพร่ความรู้                      
ในรูปแบบของเอกสาร ทั้งภายใน
และภายนอกเทศบาล 

28 
(28.57) 

38 
(38.78) 

25 
(25.51) 

7 
(7.14) 

2.89 0.91 มาก 1 

4.  ท่านมีการน าความรู้ท่ีไดจ้าก
ประสบการณ์มาปรับปรุงแกไ้ข
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

24 
(24.49) 

35 
(35.71) 

33 
(33.67) 

6 
(6.12) 

2.79 0.89 มาก 4 

ภาพรวม 2.83 0.73 มาก  

 
จากตารางท่ี 16 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น          

ของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการเรียนรู้ พบวา่ 
ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.83, SD = 0.73) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 

พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้งมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในเร่ือง                      
ท่านมีการเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบของเอกสารทั้งภายในและภายนอกเทศบาล อยูใ่นระดบัมาก 
( = 2.89, SD = 0.91) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา เร่ืองท่านมีการบนัทึกองคค์วามรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.83, SD = 0.81) เร่ืองท่านสามารถท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน      
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.83, SD = 0.86) และสุดทา้ย เร่ืองท่านมีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์มา
ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.79, SD = 0.89) 
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ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการ
ความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น 

 
ความคิดเห็นของพนักงานต่อการจัดการความรู้ 

ในเทศบาลเมืองท่าช้าง จังหวัดจันทบุรี   SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1.  การบ่งช้ีความรู้ 2.87 0.73 มาก 4 
2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 2.78 0.51 มาก 6 
3.  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ 2.87 0.49 มาก 3 
4.  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 2.51 0.69 มาก 7 
5.  การเขา้ถึงความรู้ 3.17 0.55 มาก 1 
6.  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 2.93 0.74 มาก 2 
7.  การเรียนรู้ 2.83 0.73 มาก 5 

ภาพรวม 2.85 0.38 มาก  
 

จากตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของพนกังาน          
ต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่                    
ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.85, SD = 0.38) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 

พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้งมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในเร่ืองการเขา้ถึง
ความรู้ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.17, SD = 0.55) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.93, SD = 0.74) เร่ืองการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ อยูใ่นระดบัมาก 
( = 2.87, SD = 0.49) เร่ืองการบ่งช้ีความรู้ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.87, SD = 0.73) เร่ืองการเรียนรู้ 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.83, SD = 0.73) เร่ืองการสร้างและแสวงหาความรู้ อยูใ่นระดบัมาก               
( = 2.78, SD = 0.51) และสุดทา้ย เร่ืองการประมวลและกลัน่กรองความรู้ อยูใ่นระดบัมาก             
( = 2.51, SD = 0.69) 
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ตอนที ่3  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั                       

มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาล          
เมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี 

 
เพศ จ านวน   SD t Sig. 

ชาย 35 2.91 0.41 1.150 0.253 
หญิง 63 2.82 0.36 

 
จากตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้      

ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.253 แสดงวา่ พนกังานท่ีมีเพศชาย
และเพศหญิง มีการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั                     
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น              

ของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.481 0.160 1.103 0.352 
ภายในกลุ่ม 94 13.664 0.145 

รวม 97 14.145    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                      
ของความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี               
จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.352 แสดงวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีการจดัการความรู้ 
ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่3  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 20  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น              

ของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.264 0.088 0.595 0.620 
ภายในกลุ่ม 94 13.881 0.148 

รวม 97 14.145    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                       
ของความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.620 แสดงวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั            
มีการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่4  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั         
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 21  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น             

ของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.523 0.174 1.202 0.313 
ภายในกลุ่ม 94 13.622 0.145 

รวม 97 14.145    
*p ≤ .05 
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จากตารางท่ี 21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                      
ของความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรีจ าแนก
ตามต าแหน่งงาน พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.313 แสดงพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีการจดัการ
ความรู้ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่5  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 22  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น              

ของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.569 0.285 1.992 0.142 
ภายในกลุ่ม 95 13.576 0.143 

รวม 97 14.145    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                      
ของความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนก
ตามประสบการณ์การท างานพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.142 แสดงพนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
ต่างกนั มีการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 23  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1.  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั           
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั              
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

3.  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีต าแหน่งงาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีประสบการณ์
การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง 

จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาล
เมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้         
ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง 
จงัหวดัจนัทบุรี และเป็นผูก้รอกแบบสอบถามงานวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการ
ความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากร
ดว้ยการใชสู้ตร Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
0.05 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากร ทั้งส้ินรวม 98 คน ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษา
ตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  สรุปผลการวจิยั 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.29 และเป็นเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 35.71 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาย ุ51 ปีข้ึนไป-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.63 
รองลงมา มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.55 มีอาย ุ20 ปี-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.43           
และสุดทา้ย มีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.39 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.02 รองลงมา มีการศึกษาต ่ากวา่ ม.6/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 17.35            
มีการศึกษาอนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 16.33 และสุดทา้ย มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 15.31 ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งงานลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 40.82 
รองลงมา มีต าแหน่งงานพนกังานจา้งตามภารกิจ คิดเป็นร้อยละ 25.51 ต  าแหน่งงานพนกังานเทศบาล 
คิดเป็นร้อยละ 17.35 และสุดทา้ย มีต าแหน่งงานเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 16.33            
ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการท างาน 1 ปี-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.80 รองลงมา                
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มีประสบการณ์ไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.61 มีประสบการณ์ 5 ปีข้ึนไป-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.39 
และสุดทา้ยมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.20 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้                  
ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี 

ความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.85, SD = 0.38) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

พนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้งมีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ในเร่ืองการเขา้ถึง
ความรู้ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.17, SD = 0.55) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา เร่ืองการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.93, SD = 0.74) เร่ืองการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ              
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.87, SD = 0.49) เร่ืองการบ่งช้ีความรู้ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.87, SD = 0.73) 
เร่ืองการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.83, SD = 0.73) เร่ืองการสร้างและแสวงหาความรู้                
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.78, SD = 0.51) และสุดทา้ย เร่ืองการประมวลและกลัน่กรองความรู้             
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.51, SD = 0.69) 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น                  

ต่อการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
2.  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น                   

ต่อการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
3.  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                       

มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
4.  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
5.  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั        

มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผลการวจิัย 
จากการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง 

จงัหวดัจนัทบุรีผลการวจิยั ดงัน้ี 
1.  ความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี 

โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของธญัลกัษณ์ พลายดว้ง (2553) การศึกษาการจดัการความรู้ของพนกังานฝ่ายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการจดัการความรู้โดยรวมระดบัมาก                      
และไม่มีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานของชนิษา ศกัด์ิแพทย ์(2555) ศึกษาเร่ือง การจดัการ
ความรู้ของบุคลากรเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด พบวา่ การจดัการความรู้         
ของบุคลากรเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยภาพรวมและรายดา้น                  
อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนากานต ์แกว้พิทกัษ ์(2557) การจดัการความรู้
ของพนกังานส่วนต าบล ในเขตอ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ระดบัการจดัการความรู้
ของพนกังานส่วนต าบล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของณฐันนัท ์ยอดนพ 
(2548) ศึกษาการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลรวมแพทย ์อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ ของบุคลากร
ทางการแพทย ์พบวา่ การจดัการความรู้ของโรงพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และขดัแยง้
กบังานวจิยัของจิรวรรณ วฒิุกลตระกูล (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้: 
กรณีศึกษา ส านกังานสรรพากรภาค 6 ผลการวจิยัพบวา่ การจดัการความรู้ของบุคลากรโดยรวม         
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นการบ่งช้ีความรู้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก          
ขดัแยง้กบังานวจิยัของกิตติศกัด์ิ แซ่ภู (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษากระบวนการจดัการความรู้
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ ดา้นการบ่งช้ีความรู้         
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ เทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรีสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของความรู้ เพื่อใหบ้รรลุผลตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของความรู้ท่ีควรจะไดรั้บการพฒันาตามอ านาจหนา้ท่ีตาม พ.ร.บ. เทศบาลต าบล            
เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ จึงท าใหร้ะดบัการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัมาก 

 1.2  ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวม              
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนิษา ศกัด์ิแพทย ์(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้
ของบุคลากรเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นการแสวงหาความรู้           
อยูใ่นระดบัมาก ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ เทศบาลใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุม             
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ระดมความคิดเห็นมาพฒันาเทศบาลเมืองท่าชา้งอยูเ่สมอ จึงท าใหร้ะดบัการจดัการความรู้                  
อยูใ่นระดบัมาก 

 1.3  ดา้นการจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวม                 
อยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวจิยัของกิตติศกัด์ิ แซ่ภู (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษากระบวนการ
จดัการความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัสุรินทร์ พบวา่                   
ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ เทศบาลเมืองท่าชา้ง 
สามารถความรู้ให้เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ และมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้และมีการปรับปรุง
ขอ้มูลสม ่าเสมอ จึงท าให้ระดบัการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัมาก 

 1.4  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวม      
อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ระดบัการจดัการความรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของจิรวรรณ วุฒิกลตระกูล (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้: กรณีศึกษา 
ส านกังานสรรพากรภาค 6 พบวา่ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ เทศบาลเมืองท่าชา้งสามารถปรับปรุง ดดัแปลง ประยกุตค์วามรู้
ใหพ้นกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ จึงท าใหร้ะดบัการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก 

 1.5  ดา้นการเขา้ถึงความรู้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนากานต ์แกว้พิทกัษ ์(2557) การจดัการความรู้ของพนกังานส่วนต าบล   
ในเขตอ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ดา้นการเขา้ถึงความรู้ อยูใ่นระดบัมาก             
ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ พนกังานมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย อีกทั้งมีการน า
เทคโนโลยสีนเทศมาใชใ้นการเก็บขอ้มูลและสืบคน้ขอ้มูล จึงท าใหร้ะดบัการจดัการความรู้                
อยูใ่นระดบัมาก 

 1.6  ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของจิรวรรณ วุฒิกลตระกูล (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล         
ต่อการจดัการความรู้: กรณีศึกษา ส านกังานสรรพากรภาค 6 พบวา่ ดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้งรับอบรมพฒันาความรู้
ความสามารถตามต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบอยา่งสม ่าเสมอ มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้           
จากผูท่ี้มีประสบการณ์ผูเ้ช่ียวชาญในการท างาน จึงท าใหร้ะดบัการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัมาก 

 1.7  ดา้นการเรียนรู้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัชนากานต ์แกว้พิทกัษ ์(2557) การจดัการความรู้ของพนกังานส่วนต าบล         
ในเขตอ าเภอด่านมะขามเต้ีย จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ดา้นการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก                       
ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ พนกังานสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์มาปรับปรุงแกไ้ข               
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และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ท าใหค้วามรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์การท างานมาสร้างเป็นองคค์วามรู้ได ้
จึงท าใหร้ะดบัการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัมาก 

2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการจดัการความรู้ในเทศบาลเมืองท่าชา้ง 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน 
อภิปรายผลไดว้า่ 

 2.1  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น          
ต่อการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญัลกัษณ์ พลายดว้ง (2553)              
การจดัการความรู้ของพนกังานฝ่ายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ พบวา่ พนกังานฝ่ายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัการจดัการความรู้โดยรวมระดบัมาก                            
และไม่มีความแตกต่างกนั ในความคิดเห็นของผูว้จิยัคิดวา่ ทุกเพศมีความคิดเห็นต่อการจดัการ
ความรู้อยา่งเท่ากนั จึงท าใหเ้พศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั 

 2.2  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็น           
ต่อการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของชุตินนั อินทรภิรมย ์(2550) 
กระบวนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั         
มีการรับรู้กระบวนการด าเนินการจดัการความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่ง
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัคิดวา่ ทุกอายมีุการเรียนรู้ท่ีแลกเปล่ียนกนัได ้
เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการคน้หาขอ้มูลความรู้ท่ีมีความสะดวกสบายมากข้ึน จึงท าใหอ้ายตุ่างกนั          
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั 

 2.3  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั                
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของชุตินนั อินทรภิรมย ์
(2550) กระบวนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ระดบัการศึกษา 
ท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้กระบวนการด าเนินการจดัการความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา                
ความแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในความคิดเห็นของผูว้จิยัคิดวา่ ถึงแมพ้นกังาน
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ มีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัพนกังานคนอ่ืน ๆ มีการศึกษาระดบันอ้ยกวา่          
และเปิดโอกาสการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จึงท าให้ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ 
ไม่แตกต่างกนั 

 2.4  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั                    
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญัลกัษณ์ พลายดว้ง 
(2553) การจดัการความรู้ของพนกังานฝ่ายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ พบวา่ พนกังาน           
ฝ่ายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีระดบัการจดัการความรู้ 
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โดยรวมระดบัมาก และไม่มีความแตกต่างกนั ในความคิดเห็นของผูว้จิยัคิดวา่ ทุกต าแหน่งงาน          
มีความรับผดิชอบในต าแหน่งงานเหมือนกนั จึงท าให้ต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น                
ต่อการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั 

 2.5  พนกังานเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของชนิษา ศกัด์ิแพทย ์
(2555) การจดัการความรู้ของบุคลากรเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด พบวา่ 
บุคลากรเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั          
มีการจดัการความรู้โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในความคิดเห็น
ของผูว้จิยัคิดวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีการถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่กนัอยูเ่สมอ                   
จึงท าใหป้ระสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของพนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง 

จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ และดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ซ่ึงผูท้  าวจิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ควรก าหนดนโยบายดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยสนบัสนุนใหมี้การศึกษา     

ดูงาน การฝึกอบรมจากแหล่งภายนอกสถานท่ี และน ามาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารได ้
2.  ควรก าหนดนโยบายดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ โดยปรับปรุง ดดัแปลง 

ประยกุตค์วามรู้ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ วธีิการปฏิบติังานเพื่อใหพ้นกังานในเทศบาลสามารถเขา้ถึงได ้
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.  จดักิจกรรมใหมี้การศึกษาดูงาน การฝึกอบรมจากแหล่งภายนอกสถานท่ี เพื่อท่ีพนกังาน 

จะไดน้ าความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ มาปรับปรุงภายในองคก์ร 
2.  ปรับเปล่ียนวธีิการท างานรูปแบบเดิม ๆ ใหมี้วธีิการปฏิบติังานใหม่ ๆ เพื่อใหพ้นกังาน

ในเทศบาลสามารถเขา้ถึงไดง่้าย การท างานมีความคล่องตวัมากข้ึน 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรศึกษาการจดัการความรู้ของพนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี           

ในเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกและสามารถเขา้ใจถึงความคิดของพนกังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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2.  ควรท าการศึกษาการจดัการความรู้ของพนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี 
ในพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรีดว้ย เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้โดยทัว่ เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 
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แบบสอบถาม 
 

 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) จ านวน 5 ขอ้ดงัน้ี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
1.  เพศ 
 (   )  1.  ชาย     (   )  2.  หญิง 
2.  อาย ุ
 (   )  1.  20-30 ปี   (   )  2.  อาย ุ 31 ปีข้ึนไป-40 ปี 
 (   )  3.  อาย ุ41 ปีข้ึนไป-50 ปี  (   )  4.  อาย ุ 51 ปีข้ึนไป-60 ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (    )  1.  ต ่ากวา่ ม.6/ ปวช.  (    )  2.  อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. 
 (    )  3.  ปริญญาตรี   (    )  4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  ต าแหน่งงาน 
 (    )  1.  พนกังานเทศบาล  (    )  2.  ลูกจา้งประจ า 
 (    )  3.  พนกังานจา้งตามภารกิจ (    )  4.  พนกังานจา้งทัว่ไป 
4.  ประสบการณ์ในการท างาน 
 (   )  1.  ไม่เกิน 1 ปี   (   )  2.  1-5 ปี 
 (   )  3.  5 ปีข้ึนไป-10 ปี  (   )  4.  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของพนกังานในเทศบาลเมืองท่าชา้ง จงัหวดัจนัทบุรี 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านท่ีสุด 
 

ความคดิเห็นต่อการจดัการความรู้ของพนักงาน 
ในเทศบาลเมืองท่าช้าง จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
การบ่งช้ีความรู้ 
1.  ท่านสามารถก าหนดส่ิงท่ีควรจะตอ้งเรียนรู้ตามอ านาจ 
หนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้น พ.ร.บ. เทศบาลต าบล 

    

2.  ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัของความรู้ท่ีควรจะไดรั้บ
การพฒันาตามอ านาจหนา้ท่ีตาม พ.ร.บ. เทศบาลต าบล เพื่อใหง้าน
มีประสิทธิภาพ 

    

3.  ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัของความรู้ เพื่อใหบ้รรลุผล
ตามวสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายของเทศบาลเมืองท่าชา้ง 

    

การสร้างและแสวงหาความรู้ 
4.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม             
จากแหล่งภายนอกสถานท่ี 

    

5.  ท่านสามารถรวบรวมองคต์่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถานท่ีและน ามาดดัแปลง ประยกุตใ์ชใ้นงานได ้ 

    

6.  ท่านมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมระดมความคิดเห็น        
มาพฒันาเทศบาลเมืองท่าชา้ง  

    

การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 
7.  ท่านสามารถจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ เป็นหมวดหมู่            
และมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

    

8.  ท่านมีการปรับปรุงขอ้มูลสม ่าเสมอและเป็นปัจจุบนั      
การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
9.  ท่านสามารถปรับปรุง ดดัแปลง ประยกุตค์วามรู้                 
เพื่อใหต้นเองสามารถเขา้ถึงได ้

    

10.  ท่านสามารถปรับปรุง ดดัแปลง และประยกุตเ์น้ือหา              
ใหส้มบูรณ์ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
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ความคดิเห็นต่อการจดัการความรู้ของพนักงาน 
ในเทศบาลเมืองท่าช้าง จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
การเข้าถึงความรู้ 
11.  ท่านสามารถสร้างช่องทางและ หาวธีิการสืบคน้ความรู้           
ท่ีหลากหลาย  

    

12.  ท่านสามารถสร้างช่องทางและหาวธีิการสืบคน้ความรู้              
ท่ีท าใหต้นเองมีความรู้สามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและสะดวก 

    

13.  ท่านมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย     
14.  ท่านมีการน าเทคโนโลยสีนเทศมาใชใ้นการเก็บขอ้มูล                       
และสืบคน้ขอ้มูล 

    

การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 
15.  ท่านมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ท่ีเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้        
ในรูปแบบของเอกสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    

16.  ท่านมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้จากผูท่ี้มีประสบการณ์
ผูเ้ช่ียวชาญในการท างาน 

    

17.  ท่านมีการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย     
18.  ท่านมีการจดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้     
19.  ท่านเขา้รับอบรมพฒันาความรู้ความสามารถตามต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบบ่อยคร้ังเพียงไร 

    

การเรียนรู้     
20.  ท่านสามารถท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน     
21.  ท่านสามารถนาความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์การท างาน               
มาสร้างเป็นองคค์วามรู้ได ้

    

22.  ท่านมีการบนัทึกองคค์วามรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ     
23.  ท่านมีการเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบของเอกสาร ทั้งภายใน
และภายนอกเทศบาล 

    

24.  ท่านมีการน าความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์มาปรับปรุงแกไ้ข 
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

    

 
 




