
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของ
พนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร.ต.ท.วีรวชิญ ์บวัสันเทียะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
กลุ่มวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

มกราคม 2559 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 





กติตกิรรมประกาศ 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการ
อ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ จงัหวดัตราด” ฉบบัน้ี  
ผูศึ้กษามีความประสงคอ์ยา่งยิง่ท่ีจะใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาในดา้นการใหบ้ริการงาน
สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่  
จงัหวดัตราด เพื่อให้เป็นท่ีพึงพอใจต่อประชาชนผูม้ารับบริการสูงสุด ซ่ึงงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จได้
ดว้ยการดูแล ใหค้  าปรึกษาจากอาจารยว์ชิยั จงโชติชชัวาลย ์และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร 
เหลืองอลงกต ตั้งแต่เร่ิมตน้การท าวจิยัจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา
ของท่าน และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี  
 การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากประชาชนท่ีมาใชบ้ริการท่ี
สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยไดรั้บความกรุณาในการใหข้อ้มูล ตอบแบบสอบถาม 
ไดข้อ้มูลสมบูรณ์ครบถว้น ท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาในการใหบ้ริการงาน
สอบสวนของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ
ไว ้ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
 

วรีวชิญ ์บวัสันเทียะ 
 



ง 

57930054:  กลุ่มวชิา: การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน; รป.ม. (การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน) 
ค าส าคญั:    ความพึงพอใจ/ การใหบ้ริการ/ สถานีต ารวจ 
 วรีวชิญ ์บวัสันเทียะ: ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้น
การอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ (PUBLIC 
SATISFACTION TOWARDS SERVICES OFFERED BY INVESTIGATING OFFICERS AT 
INVESTIGATION UNIT FOR FACILITATING JUSTICE IN KHLONG YAI POLICE 
STATION) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: วชิยั จงโชติชชัวาล ปร.ด, 97 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 
   
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการ
อ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของ
พนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานี
ต ารวจภูธรคลองใหญ่ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 264 คน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร
อิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร
อิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD (Least significant difference test) 
 ผลการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20 ปีข้ึนไป-30 ปี มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีรายได ้10,000 บาทข้ึนไป-
20,000 บาท ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้น
การอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ภาพรวม พบวา่ ความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่น
ระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
กา้วหนา้ ดา้นการใหบ้ริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์ และดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองตามล าดบั ผล
การทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานี
ต ารวจภูธรคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร
คลองใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 The purpose of this study was to examine public satisfaction towards services offered 
by investigating officers at investigation unit for facilitating justice in Khlong Yai police station.  
Also, this study attempted to compare the level of public satisfaction as classified by personal 
information, including gender, age, educational level, occupation, and amount of income. The 
subjects participating in this study were 264 people using services at Khlong Yai police station. 
The statistical tests used to analyze the collected data included percentage, means, standard 
deviation.  To test the hypotheses, t-test was operated to compare the differences of independent 
variables with two groups.  Also, One-way ANOVA was used to compare the differences of 
independent variables with three groups onwards.  The Least Significant Different test (LSD) was 
operated. 
 The results of this study revealed that the majority of the respondents were female, 
aged 20-30, holding a bachelor’s degree, owning a business, and having an amount of income of 
10,000-20,000 baht. Also, it was shown the level of public satisfaction towards services offered 
by investigating officers at investigation unit for facilitating justice in Khlong Yai police station 
was found at a high level. Specifically, they rated the aspect in relation to the adequacy of service 
the highest, followed by equity of service, advancement of service, timeliness of service, and 
continuity of service, respectively. Based on the results from the test of hypotheses, it was shown 
that there were no statistically significant differences in the level of satisfaction with services 
offered by investigating officers at Khlong Yai Police Station among the subjects with different 
gender, educational level, occupation, and amount of income. Finally, a statistically significant 
difference in the level of satisfaction with services offered by investigating officers at Khlong Yai 
Police Station was found among the subjects with different age at a significant level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ (Royal Thai Police Headquarters) เป็นส่วนรำชกำรไทย 
ซ่ึงเทียบเท่ำกรม ไม่สังกดักระทรวงใด หรือส ำนกันำยกรัฐมนตรี ข้ึนตรงกบันำยกรัฐมนตรี โดยมี
ผูบ้ริหำรด ำรงต ำแหน่งสูงสุดคือผูบ้ญัชำกำรประจ ำส ำนกังำนผูบ้ญัชำกำรต ำรวจแห่งชำติ มีฐำนะ
เป็นนิติบุคคล มีอ ำนำจหนำ้ท่ี รักษำควำมปลอดภยัองคพ์ระมหำกษตัริย ์พระรำชินี พระรัชทำยำท 
ผูส้ ำเร็จรำชกำรแทนพระองค ์พระบรมวงศำนุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระรำชอำคนัตุกะ ดูแล
ควบคุมและก ำกบักำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรต ำรวจซ่ึงปฏิบติักำรตำมประมวลกฎหมำยวธีิ
พิจำรณำควำมอำญำ ป้องกนัและปรำบปรำมกำรกระท ำผิดทำงอำญำ รักษำควำมสงบเรียบร้อย 
ควำมปลอดภยัของประชำชน และควำมมัน่คงของรำชอำณำจกัร ปฏิบติักำรอ่ืนใดตำมท่ีกฎหมำย
ก ำหนดใหเ้ป็นอ ำนำจหนำ้ท่ีของขำ้รำชกำรต ำรวจหรือส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ช่วยเหลือกำร
พฒันำประเทศ ตำมท่ีนำยกรัฐมนตรีมอบหมำย ปฏิบติักำรอ่ืนใดเพื่อเป็นกำรส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหก้ำรปฏิบติักำรตำมอ ำนำจหนำ้ท่ี เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ (พ.ร.บ.ต ำรวจแห่งชำติ, 2547)  
 ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ มีหน่วยงำนในสังกดั ไดแ้ก่ ส่วนบงัคบับญัชำก ำกบัดูแลส่วน
ต่ำง ๆ คือ ส ำนกังำนยทุธศำสตร์ต ำรวจ ส ำนกังำนส่งก ำลงับ ำรุง ส ำนกังำนก ำลงัพล ส ำนกังำน
งบประมำณและกำรเงิน ส ำนกังำนกฎหมำยและคดี ส ำนกังำนคณะกรรมกำรขำ้รำชกำรต ำรวจ 
ส ำนกังำนจเรต ำรวจ ส ำนกังำนตรวจสอบภำยใน ส ำนกังำนเลขำนุกำรต ำรวจแห่งชำติ กองกำร
ต่ำงประเทศ กองสำรนิเทศ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรนโนบำยต ำรวจแห่งชำติ กองบินต ำรวจ  
กองวนิยั และส่วนปฏิบติักำรเฉพำะทำงก ำกบัดูแลส่วนต่ำง ๆ ไดแ้ก่ ส ำนกังำนนำยต ำรวจรำชส ำนกั
ประจ ำ ส่วนป้องกนัและปรำบปรำมอำชญำกรรม กองบญัชำกำรต ำรวจนครบำล ต ำรวจภูธร ภำค 1
ถึง 9 ศูนยป์ฏิบติักำรต ำรวจจงัหวดัชำยแดนภำคใต ้และส่วนสนบัสนุนกำรป้องกนัและปรำบปรำม
อำชญำกรรม ก ำกบัดูแลส่วนต่ำง ๆ ไดแ้ก่ กองบญัชำกำรต ำรวจสอบสวนกลำง กองบญัชำกำร
ต ำรวจปรำบปรำมยำเสพติด กองบญัชำกำรต ำรวจสันติบำล ส ำนกังำนตรวจคนเขำ้เมือง 
กองบญัชำกำรต ำรวจตระเวนชำยแดน ส ำนกังำนพิสูจน์หลกัฐำนต ำรวจ ส ำนกังำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร ส ำหรับส่วนกำรศึกษำก ำกบัดูแลส่วนต่ำง ๆ ไดแ้ก่ กองบญัชำกำรศึกษำ 
โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ นอกจำกน้ียงัมีส่วนบริกำร โรงพยำบำลต ำรวจ และหน่วยงำนอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
คณะกรรมกำรนโยบำยต ำรวจแห่งชำติ คณะกรรมกำรขำ้รำชกำรต ำรวจ และโรงพิมพต์ ำรวจ 
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ส ำหรับสถำนีต ำรวจท่ีตั้งอยูใ่นทอ้งถ่ินชุมชนนั้น นอกจำกจะตอ้งปฏิบติัหนำ้ท่ีใหถู้กตอ้งตรงกบั
ภำรกิจท่ีไดรั้บมอบหมำยตำมสำยงำน และยงัตอ้งค ำนึงถึงสภำพแวดลอ้มท่ีส ำคญัดำ้นต่ำง ๆ ไดแ้ก่ 
ดำ้นเศรษฐกิจชุมชน ดำ้นภำษำทอ้งถ่ิน ดำ้นขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นตน้ ซ่ึงเป็นท่ีมำของกำร
สร้ำงควำมร่วมมือ โดยจะน ำไปสู่ควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัประชำชนในทอ้งถ่ินชุมชน และอำจส่งผล
ช่วยในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีให้แก่เจำ้พนกังำนต ำรวจ ในขณะเดียวถำ้เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีควำมสัมพนัธ์ท่ี
ไม่ดีกบัทอ้งถ่ินชุมชน ประชำชนอำจไม่ใหค้วำมร่วมมือแก่เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี  
โดยจะส่งผลใหเ้จำ้หนำ้ท่ีต ำรวจปฏิบติังำนยำกข้ึนได ้อำทิ งำนในส่วนของกำรสอบสวนท่ีจ ำเป็นใน
กำรหำพยำนหลกัฐำน งำนในส่วนของกำรไล่ล่ำจบักุมผูต้อ้งหำท่ีก ำลงัหลบหนีกำรจบักุมท่ีตอ้งกำร
หำผูพ้บเห็นหรือกำรแจง้ข่ำว เป็นตน้ 
 สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ ตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 311 หมู่ท่ี 2 ต ำบลคลองใหญ่ อ ำเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตรำด เป็นหน่วยงำนหน่ึงท่ีสังกดัส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ มีภำรกิจหนำ้ท่ีโดยตรงท่ีจะตอ้ง
ดูแลรักษำควำมสงบเรียบร้อย ควำมปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น รวมทั้งกำรใหบ้ริกำรแก่
ประชำชนทัว่ไป ในเขตพื้นท่ีอ ำเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตรำด สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ มีวสิัยทศัน์ 
คือ “เป็นหน่วยงำนท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของประชำชน อยำ่งมีมำตรฐำน
ดว้ยควำมเป็นเลิศรวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และเสมอภำค” 
 ท่ีผำ่นมำกล่ำวไดว้ำ่กำรปฏิบติังำนของพนกังำนสอบสวนสถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่  
ยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจของประชำชน ประชำชนมองพฤติกรรมของพนกังำนสอบสวนไปในทำงลบ 
และมองวำ่มีกำรแสวงหำผลประโยชน์จำกอ ำนำจหนำ้ท่ี ทุจริตคอรัปชัน่ กลัน่แกลง้ประชำชน หำก
กำรสอบสวนชั้นพนกังำนสอบสวนซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนกำรยติุธรรมไดเ้ร่ิมตน้โดย
ปรำศจำกควำมถูกตอ้งล่ำชำ้ และไม่เป็นธรรมเสียแลว้ยอ่ม หมำยถึงควำมบริสุทธ์ิยติุธรรมท่ี
ประชำชนควรไดรั้บ ไดถู้กท ำลำยตั้งแต่ตน้แลว้ หำกแมก้ระบวนกำรยติุธรรมขั้นต่อไปจกัดีสัก
เพียงใด ควำมบริสุทธ์ิยติุธรรมก็หำไดเ้กิดข้ึนอยำ่งแทจ้ริงไม่ เปรียบเหมือนกบัพนกังำนสอบสวน
ก่อใหเ้กิดควำมไม่มัน่ใจของประชำชน ซ่ึงโดยแทจ้ริงแลว้ประชำชนทัว่ไปมีควำมประสงคใ์ห้
พนกังำนสอบสวนเป็นท่ีพึ่งคนแรกท่ีสำมำรถใหค้วำมคุม้ครอง ใหค้วำมเป็นธรรม และบริกำรให้
ควำมสะดวกในเร่ืองเก่ียวกบัควำมมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (ประเสริฐ ธรรมชยั, 2550) 
 ในกำรท่ีประชำชนเขำ้มำติดต่อขอรับบริกำรงำนดำ้นสอบสวนในแต่ละคร้ังประชำชน
เหล่ำนั้นต่ำงก็มีควำมหวงัหรือควำมตอ้งกำรใหพ้นกังำนสอบสวนช่วยแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ทำงคดี
ควำมให ้ซ่ึงหำกพนกังำนสอบสวนมีควำมพร้อมดงักล่ำวในทุก ๆ ดำ้นแลว้ ยอ่มก่อให้เกิดควำม 
พึงพอใจในกำรปฏิบติังำนไดสู้งข้ึน ผลคือเป็นกำรช่วยควบคุมปัญหำอำชญำกรรม ซ่ึงเป็นปัญหำ
ของสังคม ในทำงตรงกนัขำ้มหำกพนกังำนสอบสวนประพฤติปฏิบติัเป็นตวัอยำ่งท่ีบกพร่อง 
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ไม่สร้ำงควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน เช่น กำรใชดุ้ลยพินิจไม่เหมำะสม ไม่เอำใจใส่งำน
สอบสวน ไม่เขำ้ใจวธีิกำรรวบรวมพยำนหลกัฐำน ท ำงำนโดยไม่มีประสิทธิภำพ ขำดควำมรู้หรือ
ปฏิบติัหนำ้ท่ีโดยมีอคติแลว้ ก็ท  ำใหก้ำรสอบสวนในคดีนั้น ไดผ้ลลพัธ์ออกมำในลกัษณะลม้เหลว
โดยส้ินเชิงยอ่มไม่เกิดควำมพึงพอใจในกำรปฎิบติังำน  
 ผูศึ้กษำซ่ึงเป็นขำ้รำชกำรต ำรวจในต ำแหน่งพนกังำนสอบสวนของสถำนีต ำรวจภูธร
คลองใหญ่ อ ำเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตรำด จึงมีควำมสนใจท ำกำรศึกษำถึงเก่ียวกบัควำมพึงพอใจ
ของประชำชนท่ีมีต่อกำรให้บริกำรดำ้นงำนสอบสวนของสถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ อ ำเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตรำด วำ่มีปัจจยัใดบำ้งท่ีมีผลกบัควำมพึงพอใจของประชำชน เพื่อน ำผลกำรศึกษำท่ีได้
ไปเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงกำร ใหมี้ประสิทธิภำพและตอบสนองควำมตอ้งกำรประชำชนให้
มำกยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษำระดบัควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรงำนสอบสวนดำ้นกำร
อ ำนวยควำมยติุธรรมของพนกังำนสอบสวน สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรใหบ้ริกำรงำนสอบสวนดำ้นกำร
อ ำนวยควำมยติุธรรมของพนกังำนสอบสวน สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ จ ำแนกตำมเพศ อำย ุ
ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยได ้
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  ประชำชนท่ีมีเพศต่ำงกนั มีควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้ริกำรงำนสอบสวนดำ้นกำร
อ ำนวยควำมยติุธรรมของพนกังำนสอบสวน สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ แตกต่ำงกนั 
 2.  ประชำชนท่ีมีอำยตุ่ำงกนั มีควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้ริกำรงำนสอบสวนดำ้นกำร
อ ำนวยควำมยติุธรรมของพนกังำนสอบสวน สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ แตกต่ำงกนั 
 3.  ประชำชนท่ีมีระดบักำรศึกษำต่ำงกนั มีควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้ริกำรงำนสอบสวน
ดำ้นกำรอ ำนวยควำมยติุธรรมของพนกังำนสอบสวน สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ แตกต่ำงกนั 
 4.  ประชำชนท่ีมีอำชีพต่ำงกนั มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนสอบสวนดำ้นกำร
อ ำนวยควำมยติุธรรมของพนกังำนสอบสวน สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ แตกต่ำงกนั 
 5.  ประชำชนท่ีมีรำยไดต่้ำงกนั มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรงำนสอบสวนดำ้นกำร
อ ำนวยควำมยติุธรรมของพนกังำนสอบสวน สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ แตกต่ำงกนั 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จำกกำรทบทวนเอกสำรและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดก้รอบแนวคิด ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ 
อำย ุระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยได ้ตวัแปรตำม ไดแ้ก่ ควำมพึงพอใจกำรใหบ้ริกำร ไดแ้ก่ ดำ้น
กำรใหบ้ริกำรอยำ่งเสมอภำค ดำ้นกำรใหบ้ริกำรท่ีทนัต่อเหตุกำรณ์ ดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งเพียงพอ 
ดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ือง และดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งกำ้วหนำ้ ซ่ึงเป็นแนวคิดของ Millet 
(1954) แสดงเป็นกรอบแนวคิดในกำรวจิยั ดงัน้ี 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทรำบควำมควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรใหบ้ริกำรงำนสอบสวนดำ้นกำร
อ ำนวยควำมยติุธรรมของพนกังำนสอบสวน สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ 
 2.  ทรำบถึงผลกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรใหบ้ริกำรงำน
สอบสวนดำ้นกำรอ ำนวยควำมยติุธรรมของพนกังำนสอบสวน สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ 
 3.  น ำผลท่ีไดจ้ำกกำรวจิยัมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงระบบกำรใหบ้ริกำรดำ้นงำน
สอบสวนดำ้นกำรอ ำนวยควำมยติุธรรม ของสถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่   
 
 
 

ตัวแปรตำม 
(Dependent variables) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ  
2.  อำย ุ 
3.  ระดบักำรศึกษำ  
4.  อำชีพ 
5.  รำยได ้
 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent variables) 

ควำมพงึพอใจในกำรให้บริกำร 
1.  ดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งเสมอภำค 
2.  ดำ้นกำรใหบ้ริกำรท่ีทนัต่อเหตุกำรณ์ 
3.  ดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งเพียงพอ  
4.  ดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ือง  
5.  ดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งกำ้วหนำ้ 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 กำรวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษำเก่ียวกบัควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรใหบ้ริกำรงำน
สอบสวนดำ้นกำรอ ำนวยควำมยติุธรรมของพนกังำนสอบสวน สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ ในเร่ือง
ควำมพึงพอใจกำรใหบ้ริกำร ส ำหรับตวัแปรท่ีใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ คือ เพศ อำย ุกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได ้
 2.  ตวัแปรตำม คือ ควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อกำรบริกำรของพนกังำนสอบสวน 
สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ จงัหวดัตรำด ทั้ง 5 ดำ้น คือ ดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งเสมอภำค ดำ้นกำร
ใหบ้ริกำรท่ีทนัต่อเหตุกำรณ์ ดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งเพียงพอ ดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ือง และ
ดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งกำ้วหนำ้ (Millet, 1954) 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 กำรวจิยัคร้ังน้ีก ำหนดใหป้ระชำกรท่ีใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชำชนท่ีมำรับบริกำร
ดำ้นกำรอ ำนวยควำมยติุธรรมของพนกังำนสอบสวน ในเขตพื้นท่ีควำมรับผดิชอบของสถำนี
ต ำรวจภูธรคลองใหญ่ อ ำเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตรำด  
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 กำรศึกษำคร้ังน้ีก ำหนดกำรด ำเนินกำรในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถำนีต ำรวจภูธร 
คลองใหญ่ อ ำเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตรำด 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ในกำรวจิยัคร้ังน้ีท ำกำรศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมำใชบ้ริกำรงำนสอบสวน
ดำ้นกำรอ ำนวยควำมยติุธรรมของพนกังำนสอบสวน สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ ในช่วงเดือน
กนัยำยน พ.ศ. 2558 ถึง มกรำคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลำทั้งส้ิน 5 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 กำรศึกษำคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดนิยำมศพัทท่ี์มีขอบเขตและควำมหมำยเฉพำะไว ้ดงัน้ี
 1.  ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร หมำยถึง ควำมรู้สึกชอบหรือพอใจในกำรปฏิบติังำน
ควำมรู้สึกท่ีดีต่อกำรบริกำรและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของพนกังำนสอบสวนสถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ 
 2.  ประชำชน หมำยถึง ประชำชนท่ีมำรับบริกำร แจง้ควำม ร้องทุกข ์กล่ำวโทษ ในฐำนะ
ผูเ้สียหำยหรือผูต้อ้งหำ ท่ีไดรั้บกำรสุ่มตวัอยำ่งเพื่อกำรวิจยั 
 3.  กำรใหบ้ริกำรงำนสอบสวน หมำยถึง ควำมพึงพอใจของประชำชนผูรั้บบริกำรงำน
สอบสวนท่ีมีต่อกำรปฏิบติังำนสอบสวนของพนกังำนสอบสวนของสถำนีตรวจภูธรคลองใหญ่ใน 
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ดำ้นต่ำง ๆ ประกอบดว้ย กำรใหบ้ริกำรอยำ่งเท่ำเทียมกนั กำรใหบ้ริกำรท่ีทนัต่อเหตุกำรณ์  
กำรใหบ้ริกำรอยำ่งเพียงพอ และ กำรใหบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ือง 
 4.  พนกังำนสอบสวน หมำยถึง เจำ้พนกังำนซ่ึงกฎหมำยใหมี้อ ำนำจและหนำ้ท่ีท ำกำร
สอบสวนรวบรวมพยำนหลกัฐำนและกำรด ำเนินกำรทั้งหลำยตำมบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมำย
วธีิพิจำรณำควำมอำญำ อนัเก่ียวกบัควำมผดิท่ีกล่ำวหำเพื่อท่ีจะทรำบขอ้เทจ็จริงหรือพิสูจน์ควำมผดิ
และเพื่อจะเอำตวัผูก้ระท ำควำมผดิมำฟ้องลงโทษ   
 5.  ดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งเสมอภำค หมำยถึง กำรใหบ้ริกำรแก่ผูรั้บบริกำรทุกเพศ  
ทุกอำชีพและทุกฐำนะโดยเท่ำเทียม อยำ่งยติุธรรม ปฏิบติัตำมขั้นตอนของกฎหมำย ซ่ึงท ำใหท้่ำน
รู้สึกวำ่ตนเองไดรั้บ ควำมเป็นธรรม ไม่ถูกเอำรัดเอำเปรียบ ใหบ้ริกำรตำมล ำดบักำรมำรับบริกำร 
ก่อน-หลงั ไม่กีดกนัผูรั้บบริกำร ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และในกรณีท่ีมีขอ้พิพำทกนั  
ตอ้งอธิบำยช้ีแจงและแนะน ำแนวทำงกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยแก่คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ำยอยำ่งยติุธรรม 
 6.  ดำ้นกำรใหบ้ริกำรท่ีทนัต่อเหตุกำรณ์ หมำยถึง มีควำมรวดเร็วในกำรระงบัเหตุ  
มำปฏิบติัหนำ้ท่ีใหบ้ริกำรอยำ่งตรงเวลำ ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ ในกำรปฏิบติังำน เพื่อควำมสะดวก
รวดเร็ว ในกำรปฏิบติังำน กำรใหบ้ริกำรงำนสอบสวนเสร็จส้ินเพียงจุดเดียว และพนกังำนสอบสวน
มีค ำวนิิจฉยั หรือออกค ำสั่งต่อ ค ำร้องขอต่ำง ๆ อยำ่งรวดเร็ว ทนัเวลำ 
 7.  ดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งเพียงพอ หมำยถึง เจำ้หนำ้ท่ีเพียงพอกบัปริมำณงำน มีเอกสำร 
และอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นต่อกำรสอบสวนไวพ้ร้อมส ำหรับปฏิบติัหนำ้ท่ี ใหค้  ำแนะน ำ หรือ 
ตอบขอ้ซกัถำมท่ีมีประโยชน์ต่อท่ำนอยำ่งเตม็ท่ี มีโตะ๊ เกำ้อ้ี มีบริกำรเคร่ืองด่ืม กำแฟ มีบริกำร
หอ้งน ้ำท่ีสะอำดและท่ีพกัผอ่นส ำหรับผูม้ำรับบริกำรไวอ้ยำ่งเพียงพอ มีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรติดต่อส่ือสำร  
 8.  ดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ือง หมำยถึง กำรท่ีใหบ้ริกำรตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งใน 
วนัรำชกำรและวนัหยดุรำชกำร พนกังำนใหม่สำมำรถบริกำรต่อเน่ืองกบัพนกังำนสอบสวนเวรเก่ำ 
ด ำเนินกำรสอบสวนดว้ยควำมต่อเน่ือง ไม่เวน้ช่วงระยะเวลำนำนเกินไป พนกังำนสอบสวนไปเยีย่ม
เพื่อสอบถำม หรือใหค้วำมช่วยเหลือ ผูเ้สียหำย พยำน หรือเหยื่ออำชญำกรรมอยำ่งสม ่ำเสมอ มีกำร
แจง้ควำมคืบหนำ้ของส ำนวนกำรสอบสอน หรือผลกำรด ำเนินกำรในกำรสอบสวน และหำกท่ำนมี
ขอ้สงสัยเก่ียวกบัคดี ท่ำนสำมำรถ นดัหมำย และขอพบพนกังำนสอบสวนท่ีเคย ติดต่อไวไ้ดอ้ยำ่ง
สม ่ำเสมอ 
 9.  ดำ้นกำรใหบ้ริกำรอยำ่งกำ้วหนำ้ หมำยถึง กำรท่ีมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและได้
น ำเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภำพมำใชใ้นงำนสอบสวนใชค้วำมรู้ ทำงวทิยำกำรต ำรวจ ท่ีทนัสมยั และ
ใชนิ้ติวทิยำศำสตร์ในกำรสืบสวน สอบสวน รวบรวมพยำนหลกัฐำน และเจำ้หนำ้ท่ีตอ้งมีควำมรู้
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ทำงดำ้นเทคโนโลย ีพนกังำนสอบสวนเอำใจใส่ด ำเนินกำรในเร่ืองท่ีประชำชนมำติดต่อจนคดีมี
ควำมคืบหนำ้เป็นอยำ่งดี และมีกำรปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรจนมีผลกำรปฏิบติังำนท่ีดีข้ึน 
 10.  สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ หมำยถึง สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ อ ำเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตรำด อยูใ่นสังกดัต ำรวจภูธรจงัหวดัตรำด กองบญัชำกำรต ำรวจภูธรภำค 2 ส ำนกังำนต ำรวจ
แห่งชำติ 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานสอบสวนดา้นการ
อ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษา
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารต าราและผลงานวจิยัต่าง ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนด 
กรอบแนวคิดในการวจิยั ก าหนดนิยาม และเป็นแนวทางในการสร้างขอ้ค าถาม ซ่ึงแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน ามาสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
  1.2  องคป์ระกอบของความพึงพอใจ  
  1.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  1.4  เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
 3.  การสอบสวนและบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปของสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 
 5.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 Mullins (1985) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลาย ๆ 
ดา้น เป็นสภาพภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในงานทั้งดา้น
ปริมาณและคุณภาพเกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนับางประการในตวับุคคล ซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเอง
พยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอยา่งเพื่อท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมีอยู ่
และเม่ือบรรลุเป้าหมายนั้นแลว้จะเกิดความพอใจ เป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้  
เป็นกระบวนการหมุนเวยีนต่อไปอีก 
 Arnold, Price, and Zinkhan (2000) ไดส้รุปถึงประเด็นต่าง ๆ ของความส าคญัของ 
ความพึงพอใจดงัน้ี 
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 1.  ผูบ้ริโภคจะตดัสินวา่มีความพึงพอใจหรือไม่ จากประสบการณ์การใชสิ้นคา้หรือ
บริการในบางระดบัขั้น เช่นสินคา้ประเภทคอมพิวเตอร์ ผูบ้ริโภคอาจจะพึงพอใจเพียงแต่ราคา 
ของผลิตภณัฑห์รือหลงัจากท่ีไดใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์นั้น หรือทั้งหมดนั้นเป็นเพราะวา่ผูบ้ริโภค 
จะตดัสินใจเก่ียวกบัความพึงพอใจในคุณสมบติัหลาย ๆ ดา้นของสินคา้และบริการ ซ่ึงทางฝ่าย
การตลาดจะตอ้งหาจุดท่ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะเสนอความแตกต่างเขา้ไปในตลาด อยา่งไรก็ตาม 
ส่ิงท่ีมกัจะผดิพลาดก็คือการสันนิษฐานวา่การตดัสินใจใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจคือขอ้สรุป 
ของทั้งหมด เน่ืองจากความพึงพอใจนั้นมีความสลบัซบัซอ้นมาก หนงัสือท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคมกัจะอา้งแนวคิดและทฤษฎี One consumer’s river rafting experience ซ่ึงเป็นทฤษฎี
เก่ียวกบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภค เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ทางบวกและทางลบ และกล่าวถึง 
ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนกบัประสบการณ์ดา้นสินคา้และบริการ และเม่ือเกิดความไม่สะดวกสบายข้ึน 
(แมว้า่โดยรวมแลว้ส่ิงเหล่านั้นจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจโดยรวม) จากการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภค เช่น 
ลูกคา้ของธนาคาร หรือโรงแรม จะเกิดความพึงพอใจเหนือความคาดหมายถา้หากวา่พวกเขาเคย
ไดรั้บการบริการท่ีไม่ดีแลว้มีการปรับปรุงใหดี้ข้ึน แมว้า่การปรับปรุงนั้นเป็นเพียงการปรับปรุง 
เพียงเล็กนอ้ย เช่น การขอโทษหรือการมอบของขวญั เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ให ้
 2.  จากการสังเกตเร่ืองความพึงพอใจ การสมปรารถนา นั้นมีการสังเกตในหลายเร่ือง  
เช่น ผูบ้ริโภคจะมีความรู้สึกพึงพอใจหรือสมปรารถนาถา้หากเล่ือนสถานะดา้นลบออกไปหรือ
ผูบ้ริโภคอาจจะรู้สึกสมปรารถนาท่ีเกิดความคาดหมายและพึงพอใจกบัสินคา้หรือบริการท่ีมิได้
คาดหมายวา่จะมอบความพึงพอใจไดน้ั้น คือผูบ้ริโภคจะรู้สึกถึงพอใจหากวา่สินคา้หรือบริการมอบ
ความพึงพอใจไดม้ากกวา่ท่ีคาดหวงัไวแ้มว้า่ในความเป็นจริงแลว้น่าจะมอบความพึงพอใจได้
มากกวา่น้ี ในกรณีน้ีถือวา่ เป็นความพึงพอใจท่ีต ่ากวา่ความเป็นจริง (Under fulfillment) 
 3.  ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจนัน่ หมายความวา่ 
ความพึงพอใจนั้นเป็นส่วนหน่ึงของการรับรู้ (Awareness) ซ่ึงการท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิด 
ความพึงพอใจไดน้ั้นก็คือ จะท าอยา่งไรใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในคุณภาพของสินคา้ 
(Product quality) โดยท่ีลูกคา้อาจจะไม่ตอ้งมีประสบการณ์ในสินคา้เหล่านั้นก็ได ้ซ่ึงมีความ 
เป็นไปไดเ้น่ืองจากการตดัสินใจวา่จะพึงพอใจในส่ิงใด ๆ นั้นมีความหลากหลาย และแตกต่างกนั
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจในเร่ืองของความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละประเด็นแมน้วา่จะเป็นสินคา้
แบบเดียวกนัก็ตาม และทา้ยท่ีสุดแมว้า่ความพึงพอใจจะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภาพในใจของมนุษย ์
แต่วา่มนัก็เป็นเร่ืองของสังคมดว้ยนกัการตลาดจะตอ้งคิดถึงเร่ืองของความพึงพอใจของแต่ละบุคคล
ท่ีอาจจะส่งผา่นระบบต่าง ๆ เช่น คุณค่าทางวฒันธรรม การตีความหมาย ความเช่ือ อารมณ์ กลุ่มท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งของสังคม หรือกลุ่มท่ีมีความขดัแยง้กนั ความพึงพอใจในระดบัครอบครัวหรือ 
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การซ้ือของกลุ่มสมาคม จะสะทอ้นมาจากความพึงพอใจส่วนตวัของคนเหล่านั้น อยา่งไรก็ตาม
ความพึงพอใจนั้นไม่มีความเป็นสากลนัน่คือ ความพึงพอใจของคนกลุ่มหน่ึงอาจจะเป็น 
ความไม่พึงพอใจของคนอีกกลุ่มหน่ึงได ้
 ธนกฤต เนืองพุด (2549) การรับรู้ของบุคคลหรือการแสดงออกของบุคคลต่อท่ีหมายใด 
ท่ีหมายหน่ึงท่ีไดป้รากฏออกมาในลกัษณะชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย พอใจหรือ 
ไม่พอใจต่อท่ีหมายนั้น 
 รุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นความรู้สึกท่ีมี
ต่อผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงมีสองดา้นคือความรู้สึกในทางบวกคือรู้สึกชอบหรือพอใจในการบริการท่ีไดรั้บ 
ส่วนความรู้สึกในอีกดา้นหน่ึงคือ ความรู้สึกในทางลบ คือความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พอใจในการ
บริการท่ีไดรั้บ แต่ทั้งน้ี ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บในขณะนั้น 
 รมยช์ลี สุวรรณชยัรักษ ์(2550) การสร้างความพึงพอใจในงานใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร 
จึงเป็นส่ิงส าคญัเพื่อท าใหเ้กิดความรู้สึกภกัดีเกิดความรู้สึกเตม็ใจและพอใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จและ
บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยความพึงพอใจเป็นผลมาจากค่าของงานและปัจจยัแวดลอ้ม
ของงานนั้น ๆ ตลอดจนความรู้สึกของบุคคลท่ีปฏิบติังานแลว้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
ทั้งดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 
 สุภทัร เรืองศรี (2553) ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทศันคติทางดา้นบวกของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือมีความช่ืนชอบพอใจต่อการท่ีบุคคลอ่ืนกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของบุคคลหน่ึงท่ีปรารถนาใหก้ระท าในส่ิงท่ีตอ้งการซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้น
สามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนั้นได ้แต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมี
ความแตกต่างกนัหรือมีความพึงพอใจมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัค่านิยมของแต่ละคน และความสัมพนัธ์
ของปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจตลอดจนส่ิงเร้าต่าง ๆ ซ่ึงอาจสามารถท าใหร้ะดบัความพึงพอใจ
แตกต่างกนัได ้เช่น ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ ความสวยงาม ความเป็นกนัเอง การไดรั้บการ
ตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการและความศรัทธา 
 รุจิรา เหลืองอุบล และ น ้าลิน เทียมแกว้ (2555) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกชอบ หรือพอใจ ส่งผลใหมี้ทศันคติท่ีดีเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของ
ตนเอง  
 สมสรรญ ์วงษอ์ยูน่อ้ย (2555) กล่าววา่ ความพึงพอใจคือระดบัความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็น
ผลจากการเปรียบเทียบการท างานของผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการรับรู้กบัความคาดหวงัท่ีมีต่อการ
ท างานของผลิตภณัฑน์ั้น แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ถา้การท างานของผลิตภณัฑไ์ม่ตรงกบัความ
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คาดหวงัท า ใหเ้กิดความไม่พอใจ ถา้การท างานของผลิตภณัฑต์รงกบัความคาดหวงั ท าใหเ้กิดความ
พอใจและ ถา้เกินความคาดหวงั ยิง่ท  าใหเ้กิดความพอใจมากข้ึนไปอีก 
 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกรักชอบ ยนิดี หรือเจตคติ ของบุคคลท่ี
เกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการทั้งทางดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ 
 เม่ือกล่าวถึงความพึงพอใจ โดยทัว่ไปการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการ
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ความหมาย คือ 
 1.  ความหมายของความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Consumer satisfaction) 
 2.  ความหมายของความพึงพอใจในงานของผูใ้หบ้ริการ (Job satisfaction) 
 ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี จะเป็นการศึกษาเฉพาะในเร่ืองของผูรั้บบริการเท่านั้น เพื่อประเมิน
ประสิทธิผลในการใหบ้ริการ ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงและใหค้วามหมายของความพึงพอใจไว ้ดงัน้ี 
 ก าจดั สมรรคนฎั (2557) ความหมายของความพึงพอใจเป็นผลจากทศันคติท่ีบุคคลมีต่อ
ส่ิงนั้น ๆ เป็นความรู้สึกจากการท่ีบรรลุตามเป้าหมายนั้น ๆ การรู้สึกพึงพอใจนั้นข้ึนอยูก่บัการ
เปรียบเทียบการรับรู้ในอดีตหรือความคาดหวงัต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด และยงัข้ึนอยูก่บัอารมณ์และความ
เช่ือซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีท าใหค้วามพึงพอใจไม่แน่นอน ความพึงพอใจในแต่ละบุคคลจึงมีความแตกต่าง
กนัซ่ึงข้ึนอยูก่บัตวัแปรแวดลอ้ม และการตอบสนองต่อตวัแปรของคนนั้น ๆ 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง หรือความช่ืนชอบต่อการท่ีมีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอบสนอง 
ความตอ้งการของบุคคลนั้นได ้ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นความรู้สึกของผูรั้บบริการท่ีมีต่อผู ้
ใหบ้ริการ ซ่ึงมีสองดา้นคือ ความรู้สึกในทางบวกคือ รู้สึกชอบหรือพอใจในการบริการท่ีไดรั้บ  
ส่วนความรู้สึกในอีกดา้นหน่ึงคือ ความรู้สึกในทางลบ คือความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พอใจในการ
บริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงความพึงพอใจของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคล
ไดรั้บและเกณฑท่ี์แต่ละบุคคลตั้งไว ้รวมทั้งการตดัสินของบุคคลในขณะนั้น 
 องค์ประกอบของความพงึพอใจ  
 ความพึงพอใจในการบริการท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวา่งผูใ้หบ้ริการและ
ผูรั้บบริการ เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่
ควรจะไดรั้บ และส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริงจากการบริการในแต่ละสถานการณ์การบริการหน่ึง  
ซ่ึงระดบัของความพึงพอใจอาจไม่คงท่ีผนัแปรไปตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัได ้ทั้งน้ีความพึงพอใจ
ในการบริการ จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ (จิตวทิยาการบริการ: องคป์ระกอบของ 
ความพึงพอใจในการบริการ, 2556) 
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 1.  องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้วา่
ผลิตภณัฑบ์ริการท่ีไดรั้บ มีลกัษณะตามพนัธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภท ตามท่ีควรจะ
เป็นมากนอ้ยเพียงใด เช่น แขกท่ีเขา้พกัในโรงแรมจะไดพ้กัในหอ้งพกัท่ีจองไว ้ลูกคา้ท่ีเขา้ไปใน
ภตัตาคารจะไดรั้บอาหารตามท่ีสั่ง ผูโ้ดยสารจะสามารถเดินทางจากท่ีหน่ึงไปสู่จุดหมายปลายทาง
หน่ึง หรือลูกคา้ธนาคารจะไดรั้บการช่วยเหลือดา้นสินเช่ือ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลิตภณัฑบ์ริการท่ี
ผูรั้บบริการควรจะไดรั้บตามลกัษณะของการบริการแต่ละประเภท ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจใหก้บั
ลูกคา้ในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
  2.  องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้วา่
วธีิการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้หบ้ริการมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ไม่
วา่จะเป็นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้หบ้ริการตามบทบาท
หนา้ท่ี และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใ้หบ้ริการต่อผูรั้บบริการ ในดา้นความ
รับผดิชอบต่องาน การใชภ้าษาส่ือความหมายและการปฏิบติัตนในการใหบ้ริการ เช่น พนกังาน
โรงแรมตอ้นรับแขกดว้ยอธัยาศยัไมตรีจิตอนัดีและช่วยเหลือแขกเร่ืองสัมภาระ พนกังานเสิร์ฟ
อาหารรับค าสั่งอาหารดว้ยความสุภาพเป็นกนัเอง พนกังานธนาคารช่วยช้ีแจงระเบียบขอ้บงัคบัการ
ยืน่ขอสินเช่ือดว้ยความเอาใจใส่ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
ดว้ยไมตรีจิตของการบริการท่ีแทจ้ริง สามารถแสดงไดด้งัภาพ 

 
 

 

 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1  องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการบริการ (จิตวทิยาการบริการ: องคป์ระกอบของ 
  ความพึงพอใจในการบริการ, 2556) 

การรับรู้บริการ 

ท่ีควรจะเป็น 

การรับรู้บริการ 

ท่ีเกิดข้ึนจริง 

การรับรู้บริการ 

ท่ีควรจะเป็น 

การรับรู้บริการ 

ท่ีเกิดข้ึนจริง 

การรับรู้คุณภาพ 
ของผลิตภณัฑบ์ริการ 

การรับรู้คุณภาพ 
ของการน าเสนอบริการ 

ความพึงพอใจ 

ในการบริการ 
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 จากภาพท่ี 2-1 จะเห็นไดว้า่ ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่า  
การรับรู้คุณภาพของการบริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการตามลกัษณะของการบริการ และ
กระบวนการน าเสนอบริการในวงจรของการใหบ้ริการ ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ  
ซ่ึงถา้ตรงกบัส่ิงท่ีผูรั้บบริการมีความตอ้งการหรือตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่หรือประสบการณ์ 
ท่ีเคยไดรั้บบริการตามองคป์ระกอบดงักล่าว ยอ่มน ามาซ่ึงความพึงพอใจในการบริการนั้น 
หากเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม การรับรู้ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริงไม่ตรงกบัการรับรู้ส่ิงท่ีผูรั้บบริการ
คาดหวงั ผูรั้บบริการยอ่มเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภณัฑบ์ริการและการน าเสนอบริการนั้นได ้ 
 ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัการใหบ้ริการขององคก์รประกอบกบัระดบั
ความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล การวดัระดบัความพึงพอใจ สามารถ
กระท าไดห้ลายวธีิต่อไปน้ี  
 1.  การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยการขอความร่วมมือ
จากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
 2.  การสัมภาษณ์ ตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจ 
ใหผู้ต้อบค าถามตอบตามขอ้เทจ็จริง 
 3.  การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลงั
การรับบริการ การวดัโดยวธีิน้ีจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอนจะเห็นไดว้า่ 
การวดัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการนั้นสามารถกระท าไดห้ลายวธีิ ข้ึนอยูก่บัความสะดวก
เหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายของการวดัดว้ย จึงจะส่งผลใหก้ารวดันั้นมีประสิทธิภาพและ
น่าเช่ือถือได ้
 สรุปไดว้า่การวดัความพึงพอใจสามารถท าไดห้ลายวธีิ ทั้งการใชแ้บบสอบถาม  
การสัมภาษณ์และการสังเกต ซ่ึงในแต่ละวธีิยอ่มมีขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัแต่ทุกวธีิการเป็น 
การด าเนินการเพื่อหาหนทางในการรับรู้ความรู้สึกของผูรั้บบริการโดยเปรียบเทียบจากส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงัหรือรับรู้กบัส่ิงท่ีไดรั้บบริการดว้ยตนเอง 
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัความพงึพอใจ 
 Millet (1954) กล่าววา่ เป้าหมายส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจ 
ในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัเกณฑคื์อ 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงานท่ีมีฐานคติ
ท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ในแง่ 
มุมมองของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติั  
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ในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีไดม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั บุคคลยอ่มเกิดมาอยา่งเสมอภาค
เท่าเทียมกนั ความเสมอภาคกนั ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเท่าเทียมกนั ในดา้น กฎหมายและ
การเมือง การใหบ้ริการของรัฐจะตอ้งไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ผวิพรรณ หรือฐานะทาง เศรษฐกิจ 
ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 
 2.  การใหบ้ริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์ หมายถึง การใหบ้ริการจะตอ้งทนัต่อเหตุการณ์ 
ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน ผลการปฏิบติังานจะไม่มีประสิทธิผลเลย ถา้การปฏิบติังาน 
ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ในขณะท่ีประชาชนมีความตอ้งการ ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่สังคม 
ผลส าเร็จของการบริการนั้นไม่ได ้ข้ึนอยูก่บัผลส าเร็จของงานหรือประสิทธิผลแต่เพียงอยา่งเดียว 
หากจะตอ้งมีประสิทธิภาพดว้ยคือ ตอ้งทนัเวลา หรือทนัเหตุการณ์ ตามท่ีตอ้งการดว้ย เช่น 
รถดบัเพลิงมาภายหลงัไฟไหมห้มดแลว้ การ บริการนั้นก็ถือวา่ไม่บรรลุประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะมีลกัษณะ มีจ านวนการ
ใหบ้ริการ และสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม นอกจากใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม เสมอ ภาคกนัและ
ใหอ้ยา่งรวดเร็วแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาถึงปริมาณคนท่ีเหมาะสม จ านวนความตอ้งการใน สถานท่ีท่ี
เพียงพอในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดว้ย เช่น หากเป็นงานบริการประชาชนของสถานีต ารวจ ก็ตอ้งมี
เจา้หนา้ท่ีท่ีคอยรับแจง้เร่ืองราวต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ มีโตะ๊ เกา้อ้ี และท่ีพกัผอ่นส าหรับผูม้ารับ
บริการ มีการจดัเตรียมเอกสารและอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีไวอ้ยา่งเพียงพอ 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ งานท่ีเป็นประจ า 
อยา่งสม ่าเสมอโดยยดึประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ
วา่จะรอหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้เป็นการใหบ้ริการตลอดเวลา จะตอ้งมีความพร้อมและการเตรียมตวั
ในการใหบ้ริการสาธารณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยูเ่ป็น ประจ า เช่น การท างานของต ารวจจะตอ้ง
บริการตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งในวนัราชการและวนัหยดุราชการ และพนกัเวรใหม่สามารถบริการ
ต่อเน่ืองกบัพนกังานเวรเก่าไดอ้ยา่งราบร่ืน 
 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือความสามารถท่ีจะ 
ท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม เป็นการบริการท่ีเติบโตพฒันาไปทั้ง ทางดา้นผลงาน
และคุณภาพ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั แนวคิดเชิงปทสัถาน (Normative concepts) แนวคิดเชิงประจกัษ ์
(Empirical concepts) การใหบ้ริการสาธารณะตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Public service delivery 
 สรุปไดว้า่ในทฤษฎีของ Millet (1954) นั้นมองวา่ความพึงพอใจมีผลจากการไดรั้บ 
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การบริการจากผูใ้หบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ซ่ึงมีดา้นของความตอ้งการ
ทั้งหมด 5 ดา้น ความพึงพอใจในแต่ละดา้นของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างจากกนัออกไปข้ึนอยูก่บั
องคป์ระกอบของแวดลอ้ม และความสามารถในการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการวา่จะสร้าง 
ความพึงพอใจไดใ้นระดบัใด 
 Gilmer (1971) ไดส้รุปองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างานไว ้ 
10 ประการ คือ 
 1.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การไดรั้บ 
ความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีพื้นความรู้นอ้ย หรือขาดความรู้ ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คง 
ในการท างานมีความส าคญัส าหรับเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั
สถานะท่ีมีความปลอดภยั ไร้กงัวล อยูใ่นสถานะท่ีไม่มีอนัตรายและไดรั้บการป้องกนัจากภยั
อนัตรายทั้งท่ีเกิดข้ึนโดยตั้งใจหรือบงัเอิญ  เช่น ความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ยอ่มเกิดข้ึนโดยมี
ระบบป้องกนัหลายระดบั เพื่อปกป้องผูน้ าประเทศ ทรัพยสิ์น ทรัพยากร และประชาชนของประเทศ 
 2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การมีโอกาส 
ไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนการมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถในการท างานยอ่มท าใหเ้กิด 
ความพึงพอใจในการท างาน การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ความ กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
นอกจากนั้นรวมไปถึงการพิจารณาความดีความชอบเล่ือนขั้นต าแหน่งใหสู้งข้ึนตามความเหมาะสม 
โอกาสท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้งโยกยา้ยต าแหน่งภายในหน่วยงานหรือองคก์ารแลว้ยงั หมายถึง การ
ท่ีบุคคลมีโอกาสพฒันาทกัษะและไดรั้บส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะท่ีจะเอ้ือต่อวชิาชีพ ของเขา 
 3.  สถานท่ีท างานและการบริหาร (Company and management) ไดแ้ก่ ความพอใจ 
ต่อสถานท่ีท างาน ช่ือเสียงของหน่วยงาน และการด าเนินการของหน่วยงาน บรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน เช่น อาคารสถานท่ี หอ้งปฏิบติัการ รวมถึงอุปกรณ์
ต่าง ๆ ท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานสะดวกสบายอยา่งสม ่าเสมอ นโยบายเก่ียวกบัการบริหารท่ีเขียนไว้
อยา่งครอบคลุมชดัเจน การควบคุมดูแลเอาใจใส่ การติดตามสั่งการเพื่อใหผู้ป้ฎิบติัไดป้ฏิบติัเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัและใหป้ฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  ค่าจา้ง (Wages) คนงานชายจะเห็นค่าจา้งเป็นส่ิงส าคญัส าหรับเขายิง่กวา่คนงานหญิง 
และผูท้  าโรงงานจะเห็นวา่ ค่าจา้งมีความส าคญัส าหรับเขา มากกวา่ผูท้  างานในหน่วยงานรัฐบาล 
ปัจจยัท่ีคนงานตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน ก็คงหนีไม่พน้เร่ืองของเงินเดือนแน่นอน ใครท่ีเสนอ
เงินเดือนไดสู้งกวา่ ก็น่าจะไดเ้ปรียบ ส่ิงท่ีบริษทัจะตอ้งท าก็คือ การก าหนดโครงสร้างเงินเดือน และ
อตัราแรกจา้งส าหรับพนกังาน โดยจะตอ้งเทียบเคียงกบัธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนั หรือท่ีแข่งขนักนั 



16 

เพื่อใหเ้ราอยูใ่นแนวหนา้ และอยูใ่นระดบัเดียวกนักบัคู่แข่งนัน่เอง แต่ถา้เงินเดือนเสนอเท่ากนั 
ปัจจยัท่ีคนจะใชใ้นการตดัสินใจต่อก็คือ ความมัน่คงในงาน 
 5.  ลกัษณะของงานท่ีท า (Intrinsic aspects of the job) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ 
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานหากไดท้  างานท่ีตรงตามความตอ้งการและความถนดัก็คงจะเกิด 
ความพึงพอใจ ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ งานท่ีสร้างสรรคเ์ป็น
ประโยชน์ไม่น่าเบ่ือหน่าย งานทา้ทายจูงใจ ใหป้ฏิบติังานจนสัมฤทธ์ิผลและมีความเป็นอิสระใน
การท างาน 
 6.  การบงัคบับญัชา (Commanding) ไดแ้ก่ เทคนิควธีิการและความสามารถในการ 
บงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
ด าเนินงาน ความยติุธรรมในการบริหารงานตลอดจนความเตม็ใจหรือไม่เตม็ใจของผูบ้งัคบับญัชา
ในการใหค้  าแนะน าหรือมอบหมายความรับผดิชอบต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกนอ้ง 
 7.  ลกัษณะทางสังคม (Social aspects of the job) ถา้ผูป้ฏิบติังานท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
อยา่งมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในการท างานนั้น การพบปะสนทนา ความเป็นมิตร การ
เรียนรู้งานในกลุ่มและความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม 
 8.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่ สภาพลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร 
ทั้งภาวะภายในและภายนอกหน่วยงาน การติดต่อส่ือสารมีความส าคญัมากส าหรับผูมี้การศึกษาสูง 
การพบปะสนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานจากผูบ้งัคบับญัชา การช่วยเหลือเก้ือกูล จาก
ผูบ้งัคบับญัชา ความซ่ือสัตย ์ความเตม็ใจรับฟังขอ้เสนอแนะจากลูกนอ้งความเช่ือถือไวว้างใจ 
ลูกนอ้งของผูบ้งัคบับญัชา 
 9.  สภาพการท างาน (Working conditions) ไดแ้ก่ ภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างาน 
เช่น แสง สี เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน มีงานวิจยัหลายอยา่ง ท่ีแสดงวา่สภาพการท างาน 
มีความส าคญัส าหรับผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังาน เช่น อาคารสถานท่ี หอ้งปฏิบติัการ รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังาน
สะดวกสบายอยา่งสม ่าเสมอ 
 10.  ประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ (Benefit) ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จบ านาญตอบแทนเม่ือออกจาก
งาน การบริการต่าง ๆ สวสัดิการ ท่ีพกัอาศยั ค่ารักษาพยาบาล ผลตอบแทนดา้นสันทนาการ การให้
โอกาสในการศึกษาต่อ ดูงาน ประชุมสัมมนา เป็นตน้ เพื่อสร้างความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ
มัน่คงในงาน ความมัน่คงขององคก์าร 
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 จากแนวคิด ทฤษฎีน้ีสามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกต่อการตอบสนอง 
ในความมัน่คง ปลอดภยั และสวสัดิการพื้นฐานท่ีผูท้  างานคาดหวงั ในดา้นต่าง ๆ คือ ความมัน่คง
ปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  สถานท่ีท างานและการบริหาร ค่าจา้ง ลกัษณะของงานท่ีท า 
การบงัคบับญัชา ลกัษณะทางสังคม การติดต่อส่ือสาร สภาพการท างาน และในดา้นประโยชน์
เก้ือกูลต่าง ๆ 
 Barnard (1972) กล่าวถึงส่ิงจูงใจ ซ่ึงหน่วยงานหรือผูบ้ริหารหน่วยงานจะใชเ้ป็นเคร่ือง 
กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 8 ประการ คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจเป็นวตัถุ (Material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ ส่ิงตอบแทน รางวลั  
ตอบแทนใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานโดยค านึงถึงส่ิงท่ีมีความจ าเป็นทางกายเป็นส าคญัเพื่อเป็นการชดเชย
หรือเป็นรางวลัท่ีเขาไดป้ฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานมาแลว้เป็นอยา่งดี ส่ิงจูงใจเป็นส่ิงท่ีจะสร้าง
แรงจูงใจการการปฏิบติังาน สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูท่ี้ปฏิบติังานซ่ึงหากส่ิงจูงใจมีมาก ก็จะท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานมาก ผลการปฏิบติังานก็ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดผ้ลการ
ปฏิบติังานออกมาดี 
 2.  ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัโอกาสของบุคคลซ่ึงไม่ใช่วตัถุ (Personal non material opportunity) 
หมายถึง โอกาสท่ีบุคคลจะไดรั้บแตกต่างกนัไปจากคนอ่ืน เช่น ไดรั้บเกียรติยศ ไดรั้บอ านาจพิเศษ
ส่วนตวั และโอกาสท่ีจะไดรั้บต าแหน่งดี ๆ เป็นตน้ จดัเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัในการช่วยส่งเสริม 
ความร่วมมือในการท างาน มากกวา่รางวลัท่ีเป็นวตัถุ  หากส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัโอกาสของบุคคลซ่ึง
ไม่ใช่วตัถุมีมากก็จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานมาก ผลการปฏิบติังานก็ออกมาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไดผ้ลการปฏิบติังานออกมาดี 
 3.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา (Desirable physical conditions) 
หมายถึง โอกาสท่ีบุคคลจะไดรั้บแตกต่างไปจากคนอ่ืนไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัสถานท่ีท างาน
สภาพวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
อนัอาจก่อให้เกิดความสุขทางกายในการท างาน ส่ิงแวดลอ้มในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ  
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย หากส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสภาพทางกายภาพท่ี
พึงปรารถนามีมากก็จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานมาก ผลการปฏิบติังานก็ออกมาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไดผ้ลการปฏิบติังานออกมาดี 
 4.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal benefactions) หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงาน 
ท่ีสนองความตอ้งการของบุคคลในดา้นความภูมิใจท่ีไดแ้สดงฝีมือความรู้สึกพอใจท่ีไดท้  างาน 
อยา่งเตม็ท่ีการไดมี้โอกาสช่วยเหลือครอบครัวของตนเองและผูอ่ื้นรวมทั้งการไดแ้สดงความภกัดี 
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ต่อหน่วยงาน ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนองความตอ้งการของบุคคล หากผลประโยชน์ทางอุดมคติมีมากก็จะท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานมาก ผลการปฏิบติังานก็ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดผ้ลการ
ปฏิบติังานออกมาดี 
 5.  ความดึงดูดใจทางสังคม (Association attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ 
ฉนัทมิ์ตรในหมู่เพื่อนร่วมงาน การยกยอ่งนบัถือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความผกูพนั 
พอใจร่วมงานกบัหน่วยงาน การพบปะสนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานในกลุ่มและความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม หากความดึงดูดใจทางสังคมมีมากก็จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน
มาก ผลการปฏิบติังานก็ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดผ้ลการปฏิบติังานออกมาดี 
 6.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสภาพการท างานโดยปรับสภาพการท างานใหเ้หมาะสมกบั 
ความสามารถของบุคคล และทศันคติของผูป้ฏิบติังานของแต่ละคน (Adaptation of habitual 
methods and attitudes) หมายถึง การปรับปรุงวธีิการท างานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
และใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติของแต่ละคน หากส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสภาพการท างานมีมากก็จะท าให้
เกิดความพึงพอใจในการท างานมาก ผลการปฏิบติังานก็ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดผ้ลการ
ปฏิบติังานออกมาดี 
 7.  โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในการท างานอยา่งกวา้งขวาง (The opportunity of enlarged 
participation) หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในงาน 
ทุกชนิดท่ีหน่วยงานจดัใหมี้ข้ึนช่วยใหบุ้คคลมีความรู้สึกวา่ตนเป็นก าลงัส าคญัคนหน่ึงของ
หน่วยงานมีความรู้สึกเท่าเทียมกนัในหมู่ผูร่้วมงาน และมีก าลงัใจในการปฏิบติังานมีรู้สึก 
เท่าเทียมกนัในหมู่ผูร่้วมงาน และมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 8.  สภาพการอยูร่่วมกนั (The condition of communication) หมายถึง ความพึงพอใจ 
ของบุคคลท่ีมีอยูร่่วมกนัฉนัทมิ์ตร มีหลกัประกนัและความมัน่คงในงาน การพบปะสนทนาและ
ปฏิสัมพนัธ์ในการท างานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั การเรียนรู้งานจากผูบ้งัคบับญัชา  
การช่วยเหลือเก้ือกูลจากผูบ้งัคบับญัชา ความซ่ือสัตย ์ความเตม็ใจรับฟังขอ้เสนอแนะจากลูกนอ้ง
ความเช่ือถือไวว้างใจลูกนอ้งของผูบ้งัคบับญัชา 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการท างานนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย
ดา้นองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ จึงควรทราบวา่พนกังานในองคก์รของตนตอ้งการส่ิงใด เพราะถา้ 
องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานได ้ก็จะท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ 
เพราะความพึงพอใจของพนกังานนั้นจะเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ความต้องการความปลอดภัย 

ความต้องการทางร่างกาย 

ความต้องการเกยีรติยศช่ือเสียง 

ความต้องการเตมิความสมบูรณ์ให้ชีวติ 

 

ความต้องการทางสังคม 

 

 Wolmam (1973) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ (1)  
ความพอเพียงของการบริการท่ีมีอยู ่คือ ความพอเพียงระหวา่งการบริการท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการ
ขอรับบริการ (2) การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง  
(3) ความสะดวก และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการ
ยอมรับวา่ ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก (4) ความสามารถของผูรั้บบริการ ในการท่ี
จะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ (5) การยอมรับคุณภาพของบริการ รวมถึงการยอมรับลกัษณะของผู ้
ใหบ้ริการดว้ย สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ กบัส่ิงท่ี
ตอบสนองความตอ้งการในรูปแบบต่าง ๆ 
 Maslow (1987) ผูส้ร้างทฤษฎีการจูงใจนกัจิตวทิยาช่ือ Maslow มองความตอ้งการของ
มนุษยเ์ป็นลกัษณะล าดบัขั้น จากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด Maslow แบ่งออกได ้5 ล าดบัขั้น คือ 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Safety needs or security needs) 
 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) 
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Need for self-actualization) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  ความตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัต ่าไประดบัสูง 5 ขั้น (Maslow’s hierarchy of needs) 
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 จากทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow ไดล้  าดบัความตอ้งการของมนุษยไ์วใ้นทฤษฎี
ล าดบัขั้นของความตอ้งการเป็นทฤษฎีหลกัในการศึกษาแรงจูงใจของมนุษย ์โดยไดอ้ธิบายเร่ือง
ความตอ้งการซ่ึงมีความส าคญัต่อมนุษยม์ากท่ีสุดซ่ึงก าหนดไวเ้ป็น 5 ระดบั คือ 
 1.  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นตอ้งการปัจจยั 4 ตอ้งการอาหาร
ใหอ่ิ้มทอ้ง เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภยัไขเ้จบ็ รวมทั้งท่ีอยู่
อาศยัเพื่อป้องกนัแดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสัตวร้์าย ความตอ้งการเหล่าน้ี มีความจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวติของมนุษยทุ์กคน จึงมีความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการบรรลุให้
ไดก่้อน จากการปฏิบติังานเพียงพอก็จะสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดโ้ดยมีอาหารและท่ีพกัอาศยั เขาจะมี
ก าลงัท่ีจะท างานต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม เช่น ความสะอาด  
ความสวา่ง การระบายอากาศท่ีดี การบริการสุขภาพ เป็นการสนองความตอ้งการในล าดบัน้ีได ้
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) หลงัจากท่ีมนุษยบ์รรลุความตอ้งการ 
ดา้นร่างกาย ท าใหชี้วิตสามารถด ารงอยูใ่นขั้นแรกแลว้ จะมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยั 
ของชีวติและทรัพยสิ์นของตนเองเพิ่มข้ึนต่อไป เช่น หลงัจากมนุษยมี์อาหารรับประทานจนอ่ิมทอ้ง
แลว้ไดเ้ร่ิมหนัมาค านึงถึงความปลอดภยัของอาหาร หรือสุขภาพ โดยหนัมาให้ความส าคญักนัเร่ือง
สารพิษท่ีติดมากบัอาหาร ซ่ึงสารพิษเหล่าน้ีอาจสร้างความไม่ปลอดภยัใหก้บัชีวติของเขา นัน่คือ
ความตอ้งการสภาพแวดลอ้ม ท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวติ
และสุขภาพ การสนองความตอ้งการน้ีต่อพนกังานท าไดห้ลายอยา่ง 
 3.  ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs) เม่ือมีความ
ปลอดภยัในชีวติและมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผกูพนั 
ตอ้งการเพื่อน การมีโอกาสเขา้สมาคม สังสรรคก์บัผูอ่ื้น ไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการท่ีมีชีวติอยูร่อดแลว้ มีความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นแลว้มนุษยจ์ะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะเป็นเจา้ของ 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเองครอบครองอยูต่ลอดไป เช่น ตอ้งการใหพ้อ่แม่ พี่นอ้ง คนรัก รักเราและตอ้งการ
ใหเ้ขาเหล่านั้นรักเราคนเดียว ไม่ตอ้งการให้เขาเหล่านั้นไปรักคนอ่ืนโดยการแสดงความเป็นเจา้ของ 
เป็นตน้ 
 4.  ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเอง 
และเกียรติยศ ความตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย  
ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ  
เป็นความตอ้งการอีกขั้นหน่ึงหลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและ
เป็นเจา้ของแลว้จะตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น เช่น ตอ้งการ
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การเรียกขานจากบุคคลทัว่ไปอยา่งสุภาพ ใหค้วามเคารพนบัถือตามควรไม่ตอ้งการการกดข่ีข่มเหง
จากผูอ่ื้นเน่ืองจากทุกคนมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 
 5.  ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง (Self actualization needs)  
เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากท่ีผา่นความตอ้งการขั้นอ่ืน ๆ มาแลว้ เป็นความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของตนเอง ลดความตอ้งการภายนอกลง หนัมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเองมีและเป็นอยูซ่ึ่งเป็น 
ความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์แต่ความตอ้งการในขั้นน้ีมกัเกิดข้ึนไดย้าก เพราะตอ้งผา่นความ
ตอ้งการในขั้นอ่ืน ๆ มาก่อนและตอ้งมีความเขา้ใจในชีวติเป็นอยา่งยิง่ ตอ้งการความส าเร็จในส่ิงท่ี
ปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถใหถึ้งขีดสุดยอด มี
ความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ การกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพ
และการงาน  
 จากทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow แสดงถึงความตอ้งการของมนุษยว์า่ มนุษยมี์ 
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายก่อนแลว้จะเกิดความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ซ่ึงมี การพฒันาเป็นไป
ตามล าดบัขั้นจากความตอ้งการขั้นพื้นฐานสู่ความตอ้งการระดบัสูง คือในขณะท่ีความตอ้งการ 
ทางร่างกายยงัมีอยูม่ากบุคคลจะปฏิบติัตนเพียงเพื่อมุ่งสนองความตอ้งการของตนเองก่อน 
 เปรียบเทยีบแนวคิดและทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจและแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
ตามรายละเอียดท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการ 
แต่ละคน ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 

Millet (1954) Gilmer (1971) Barnard (1972) Wolmam (1973) Maslow (1987) 
1.  การใหบ้ริการ
อยา่งเสมอภาค  
2.  การใหบ้ริการ
ท่ีทนัต่อ
เหตุการณ์ 
3.  การใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ 
4.  การใหบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ือง 

1.  ความมัน่คง
ปลอดภยั   
2.  โอกาสกา้วหนา้
ในการท างาน   
3.  สถานท่ีท างาน
และการบริหาร  
4.  ค่าจา้ง   
5.  ลกัษณะของงาน
ท่ีท า  

1.  ส่ิงจูงใจเป็นวตัถุ 
2.  ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบั
โอกาสของบุคคลซ่ึง
ไม่ใช่วตัถุ 
3.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบั
สภาพทางกายภาพท่ี
พึงปรารถนา 
4.  ผลประโยชน์ทาง
อุดมคติ 

1.  ความพอเพียง
ของการบริการท่ีมี 
2.  การเขา้ถึงแหล่ง
บริการไดอ้ยา่ง
สะดวก  
3.  ความสะดวก 
และส่ิงอ านวยความ
สะดวกของแหล่ง
บริการ  

1.  ความตอ้งการ
ดา้นร่างกาย  
2.  ความตอ้งการ
ความปลอดภยั  
3.  ความตอ้งการ
ความรักและการ
เป็นเจา้ของ  
4.  ความตอ้งการ
การยอมรับนบัถือ 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

Millet (1954) Gilmer (1971) Barnard (1972) Wolmam (1973) Maslow (1987) 
5.  การใหบ้ริการ
อยา่งกา้วหนา้ 

6.  การบงัคบับญัชา   
7.  ลกัษณะทาง
สงัคม   
8.  การ
ติดต่อส่ือสาร 
9.  สภาพการท างาน   
10.  ประโยชน์
เก้ือกลูต่าง ๆ 

5.  ความดึงดูดใจทาง
สงัคม  
6.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบั
สภาพการท างาน 
7.  โอกาสท่ีจะมีส่วน
ร่วมในการท างาน
อยา่งกวา้งขวาง  
8.  สภาพการอยู่
ร่วมกนั 

4.  ความสามารถ
ของผูรั้บบริการ  
5.  การยอมรับ
คุณภาพของบริการ 

จากผูอ่ื้น   
5.  ความตอ้งการ
ความเป็นตวัตนอนั
แทจ้ริงของตนเอง 

 
 การวจิยัคร้ังผูว้จิยัไดก้  าหนดรูปแบบการสร้างกรอบแนวคิดตามทฤษฎีความพึงพอใจ 
ในการใหบ้ริการ 5 ประการ ของ Millet (1954) ในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร
คลองใหญ่ ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์ ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงานท่ีมีฐาน
คติท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ในแง่ 
มุมมองของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติั  
ในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีไดม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั ซ่ึงน ามาตั้งเป็นขอ้ค าถามได ้ดงัน้ี 
  1.1  พนกังานสอบสวนใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการทุกเพศ ทุกอาชีพและทุกฐานะโดย 
เท่าเทียมกนั 
  1.2  ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทกนั พนกังานสอบสวน ไดอ้ธิบายช้ีแจง และแนะน าแนว
ทางการปฏิบติัตามกฎหมายแก่คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย อยา่งยติุธรรม 
  1.3  พนกังานสอบสวนปฏิบติัตามขั้นตอนของกฎหมาย ซ่ึงท าใหท้่านรู้สึกวา่ 
ตนเองไดรั้บ ความเป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ  
  1.4  พนกังานสอบสวนใหบ้ริการตามล าดบัการมารับบริการ ก่อน-หลงั 
  1.5  พนกังานสอบสวนใหบ้ริการ โดยไม่กีดกนัผูรั้บบริการ 
  1.6  พนกังานสอบสวนใหบ้ริการ โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และพวกพอ้ง 
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  1.7  พนกังานสอบสวนมีความเตม็ใจ และสนใจรับแจง้ความ 
  1.8  พนกังานสอบสวนมีบุคลิกภาพ และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีในการใหบ้ริการ 
 สรุปไดว้า่ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค คือการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการทุกเพศ ทุกอาชีพ
และทุกฐานะโดยเท่าเทียม อยา่งยติุธรรม ปฏิบติัตามขั้นตอนของกฎหมาย ซ่ึงท าใหท้่านรู้สึกวา่
ตนเองไดรั้บ ความเป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ ใหบ้ริการตามล าดบัการมารับบริการ ก่อน-หลงั 
ไม่กีดกนัผูรั้บบริการ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน  
 2.  ดา้นการใหบ้ริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์ หมายถึง การใหบ้ริการจะตอ้งทนัต่อเหตุการณ์ 
ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน ผลการปฏิบติังานจะไม่มีประสิทธิผลเลย ถา้การปฏิบติังาน 
ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ในขณะท่ีประชาชนมีความตอ้งการ ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่สังคมได้
ซ่ึงน ามาตั้งเป็นขอ้ค าถามได ้ดงัน้ี 
  2.1  พนกังานสอบสวนมีความรวดเร็วในการระงบัเหตุ  
  2.2  พนกังานสอบสวนไปตรวจท่ีเกิดเหตุดว้ยความรวดเร็ว 
  2.3  พนกังานสอบสวนมาปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งตรงเวลา 
  2.4  พนกังานสอบสวนใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวก
รวดเร็ว ในการปฏิบติังาน 
  2.5  พนกังานสอบสวนมีความตรงต่อเวลา ในการสอบสวนผูเ้สียหาย หรือพยาน
ตามท่ีไดน้ดัหมายไว ้
  2.6  พนกังานสอบสวนใหบ้ริการเสร็จส้ินทนัเวลา ตามความจ าเป็นเร่งด่วนของ
ผูรั้บบริการ 
  2.7  การใหบ้ริการงานสอบสวนเสร็จส้ินเพียงจุดเดียว 
  2.8  พนกังานสอบสวนมีค าวินิจฉยั หรือออกค าสั่งต่อ ค าร้องขอต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว 
ทนัเวลา 
 สรุปไดว้า่การใหบ้ริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์  คือ มีความรวดเร็วในการระงบัเหตุ มาปฏิบติั
หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งตรงเวลา ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
ในการปฏิบติังาน การใหบ้ริการงานสอบสวนเสร็จส้ินเพียงจุดเดียว และพนกังานสอบสวนมีค า
วนิิจฉยั หรือออกค าสั่งต่อ ค าร้องขอต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 
 3.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ งานท่ีเป็นประจ า 
อยา่งสม ่าเสมอโดยยดึประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ
วา่จะรอหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้ซ่ึงน ามาตั้งเป็นขอ้ค าถามได ้ดงัน้ี 
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  3.1  งานสอบสวนมีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอกบัปริมาณงาน    
  3.2  พนกังานสอบสวนจดัเตรียมเอกสาร และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการสอบสวนไว้
พร้อมส าหรับปฏิบติัหนา้ท่ี      
  3.3  พนกังานสอบสวนใหค้ าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามท่ีมีประโยชน์ต่อท่าน 
อยา่งเตม็ท่ี  
  3.4  งานสอบสวนมีโตะ๊ เกา้อ้ี และท่ีพกัผอ่นส าหรับผูม้ารับบริการไวอ้ยา่งเพียงพอ
  3.5  งานสอบสวนมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร   
  3.6  งานสอบสวนมีน ้าด่ืม กาแฟ ส าหรับผูม้ารับบริการอยา่งเพียงพอ  
  3.7  งานสอบสวนมีห้องน ้าสะอาดไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ   
  3.8  ความรู้ ทกัษะ ของเจา้หนา้ท่ีในการเก็บรวบรวมพยานหลกัฐาน   
  3.9  พนกังานสอบสวนเขา้ร่วมการระดมพนกังานสอบสวน เพื่อช่วยกนัสอบสวน 
ในคดีท่ีมี ผูเ้สียหาย หรือพยานเป็นจ านวนมาก      
 สรุปไดว้า่ การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ คือ เจา้หนา้ท่ีเพียงพอกบัปริมาณงาน มีเอกสาร 
และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการสอบสวนไวพ้ร้อมส าหรับปฏิบติัหนา้ท่ี ใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้
ซกัถามท่ีมีประโยชน์ต่อท่านอยา่งเตม็ท่ี มีโตะ๊ เกา้อ้ี และท่ีพกัผอ่นส าหรับผูม้ารับบริการไว ้
อยา่งเพียงพอ มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร  
 4.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะมีลกัษณะ  
มีจ  านวนการใหบ้ริการ และสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม ซ่ึงน ามาตั้งเป็นขอ้ค าถามได ้ดงัน้ี 
  4.1  มีพนกังานสอบสวนให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งในวนัราชการและ
วนัหยดุราชการ 
  4.2  พนกังานสอบสวนเวรใหม่สามารถบริการต่อเน่ืองกบัพนกังานสอบสวนเวร 
เก่าได ้
  4.3  เจา้หนา้ท่ีระดบัสูงมอบอ านาจใหเ้จา้หนา้ท่ีระดบัล่างลงไปมีอ านาจด าเนินการ
แทน เพื่อใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
  4.4  พนกังานสอบสวนแจง้ผลความคืบหนา้ หรือผลด าเนินการในเร่ืองท่ีรับไว้
ด าเนินการ 
  4.5  พนกังานสอบสวนไปเยี่ยมเพื่อสอบถาม หรือใหค้วามช่วยเหลือ ผูเ้สียหาย  
พยาน หรือเหยือ่อาชญากรรมอยา่งสม ่าเสมอ 
  4.6  พนกังานสอบสวนแจง้ความคืบหนา้ของส านวนการสอบสวน หรือผลการ
ด าเนินการในการสอบสวนใหท้่านทราบตามก าหนด 
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  4.7  พนกังานสอบสวนด าเนินการสอบสวนดว้ยความต่อเน่ือง ไม่เวน้ช่วงระยะ
เวลานานเกินไป 
  4.8  หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัคดี ท่านสามารถ นดัหมาย และขอพบพนกังาน
สอบสวนท่ีเคย ติดต่อไวไ้ดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
 สรุปไดว้า่การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง คือ การท่ีใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งในวนั
ราชการและวนัหยุดราชการ พนกังานใหม่สามารถบริการต่อเน่ืองกบัพนกังานสอบสวนเวรเก่า 
ด าเนินการสอบสวนดว้ยความต่อเน่ือง ไม่เวน้ช่วงระยะเวลานานเกินไป และหากท่านมีขอ้สงสัย
เก่ียวกบัคดี ท่านสามารถ นดัหมาย และขอพบพนกังานสอบสวนท่ีเคย ติดต่อไวไ้ดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
 5.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือความสามารถท่ีจะ 
ท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม ซ่ึงน ามาตั้งเป็นขอ้ค าถามได ้ดงัน้ี 
  5.1  พนกังานสอบสวนมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและไดน้ าเทคโนโลยท่ีีมี
ประสิทธิภาพมาใชใ้นงานสอบสวน 
  5.2  พนกังานสอบสวนใชค้วามรู้ ทางวทิยาการต ารวจ ท่ีทนัสมยั และใชนิ้ติ
วทิยาศาสตร์ในการสืบสวน สอบสวน รวบรวมพยานหลกัฐาน เช่น การตรวจพิสูจน์ลายน้ิวมือแฝง, 
คราบเลือด เป็นตน้ 
  5.3  พนกังานสอบสวนจดัให้มีทีมงานไดแ้ก่ ผูช่้วยพนกังานสอบสวน เจา้หนา้ท่ี
สืบสวน เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายวทิยาการร่วมตรวจท่ีเกิดเหตุ   
  5.4  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยไีวใ้หบ้ริการ 
  5.5  มีแบบฟอร์มหรือตวัอยา่งเอกสารค าร้องต่าง ๆ ท่ีมีขอ้ความชดัเจน อ่านเขา้ใจง่าย 
ไวบ้ริการ 
  5.6  มีการเก็บเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบง่ายต่อการสืบสวนสอบสวน 
  5.7  มีการติดป้ายบอกกฎระเบียบ ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการ 
  5.8  มีกล่องรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการให้บริการ 
  5.9  พนกังานสอบสวนเอาใจใส่ด าเนินการในเร่ืองท่ีท่านติดต่อจนคดีของท่านมีความ
คืบหนา้เป็นอยา่งดี 
  5.10  พนกังานสอบสวนปรับปรุงการใหบ้ริการจนมีผลการปฏิบติังานดีข้ึน 
 สรุปไดว้า่ การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ คือ การท่ีมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและไดน้ า
เทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นงานสอบสวนใชค้วามรู้ ทางวทิยาการต ารวจ ท่ีทนัสมยั และใช้
นิติวทิยาศาสตร์ในการสืบสวน สอบสวน รวบรวมพยานหลกัฐาน  
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แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
 ความหมายของการบริการ 
 จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้
แนวคิดและความหมายเก่ียวกบัการบริการไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
 การบริการ มีความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่การบริการหมายถึง การปฏิบติัรับใชก้ารให้
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ใหบ้ริการ ใชบ้ริการ หมายถึง กระบวนการกิจกรรมในการส่งมอบบริการ
จากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการ หรือผูใ้ชบ้ริการนั้น ๆ นอกจากน้ีรุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550) ยงัได้
ใหค้วามหมายของการบริการวา่ กิจกรรมหรือการด าเนินการใด ๆ เพื่อเป็นการใหค้วามสะดวกแก่
บุคคลอ่ืน ซ่ึงกิจกรรมนั้นไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้และสามารถ
ท าใหเ้กิดความประทบัใจหรือความพึงพอใจกบัผูรั้บบริการได ้อารี ลือกลาง (2555) การบริการ 
หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการของบุคลากร กองประปา เพื่อใหแ้น่ใจวา่ จะเกิด
ความสัมพนัธ์ระยะยาว ท่ีทุกฝ่ายต่างก็ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั และเพื่อเป็นการช่วยเสริมการท างาน
ขององคก์รดว้ย และศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, ปณิศา มีจินดา และอรทยั เลิศวรรณวทิย ์
(2546) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการบริการไวว้า่ “การบริการเป็นการแสดงหรือสมรรถนะท่ี
หน่วยงานหน่ึง ๆ สามารถเสนอใหก้บัอีกหน่วยงานหน่ึง อนัเป็นส่ิงท่ีไม่มีรูปลกัษณ์อยา่งเป็นแก่น
สาร และไม่มีผลลพัธ์ในสภาพความเป็นเจา้ของในส่ิงใด ๆ โดยท่ีการผลิตของมนัอาจจะหรืออาจไม่
ถูกผกูมดักบัผลิตภณัฑก์ายภาพได ้
 จากแนวคิดดงักล่าวผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการ
ด าเนินการใด ๆ เพื่อเป็นการใหค้วามสะดวกแก่บุคคลอ่ืนซ่ึงกิจกรรมนั้นไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บได ้และสามารถท าใหเ้กิดความประทบัใจหรือความพึง
พอใจกบัผูรั้บบริการได ้
 ลกัษณะของการบริการ 
 การใหบ้ริการ เป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญัในการบริหารงานในลกัษณะท่ีตอ้งมีการติดต่อ
พบปะสังสรรคก์บัลูกคา้โดยตรง โดยหน่วยงานและพนกังานผูใ้หบ้ริการท าหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 
(Delivery services) แก่ผูรั้บบริการ โดยสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา ไดใ้หค้วามหมายของ
การบริการ (Service) วา่การบริการเป็นกิจกรรม ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความ
ตอ้งการแก่ลูกคา้ เช่น โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงแรม ตามความหมายดงักล่าว ท าใหส้ามารถ
อธิบายลกัษณะของการบริการไดเ้ป็น 4 ประการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) คือ  
 1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) คือ บริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นหรือ 
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เกิดความรู้สึกไดก่้อนท่ีจะมาการซ้ือ ตวัอยา่ง คนไขไ้ปหาจิตแพทยไ์ม่สามารถบอกไดว้า่ตนจะไดรั้บ
บริการในรูปแบบใดเป็นการล่วงหนา้ ดงันั้น เพื่อลดความเส่ียงของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อตอ้งพยายามวาง
กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์จากการบริการท่ีเขาจะไดรั้บ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการ
ซ้ือในแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือวสัดุท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร สัญลกัษณ์ และราคา 
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูข้ายบริการจะตอ้งจดัหาเพื่อหลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อสามารถท าการตดัสินใจซ้ือ 
ไดเ้ร็วข้ึน ซ่ึงลกัษณะของบริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการไดรั้บ ไดแ้ก่  
  1.1  สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความสะดวกใหเ้กิดกบัผูม้าใช้
บริการ เช่น โรงพยาบาลตอ้งใหญ่โตโอ่โถง ออกแบบให้เกิดความคล่องตวัแก่ผูม้าติดต่อ มีท่ีนัง่ให้
เพียงพอ มีบรรยากาศท่ีสร้างความรู้สึกท่ีดี รวมทั้งใหเ้สียงดนตรีประกอบดว้ย 
  1.2  บุคคล (People) พนกังานท่ีขายบริการตอ้งมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสม บุคลิกดี
หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส พูดจาดี เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการท่ีซ้ือ
จะดีดว้ย 
  1.3  เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในส านกังานจะตอ้งทนัสมยั มีประสิทธิภาพ
ในการบริการท่ีรวดเร็ว และใหลู้กคา้พอใจ 
  1.4  วสัดุส่ือสาร (Communication material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา 
ต่าง ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลูกคา้ 
  1.5  สัญลกัษณ์ (Symbols) กคื็อช่ือตราสินคา้หรือเคร่ืองหมายตราสินคา้หรือท่ีใช้
บริการเพื่อใหผู้บ้ริโภคเรียกช่ือไดถู้กควรมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการท่ีเสนอขาย 
   1.6  ราคา (Price) การก าหนดราคาการใหบ้ริการควรเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ
ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการ (Inseparability) การใหบ้ริการเป็นการผลิตและการ
บริโภคในขณะเดียวกนั กล่าวคือ ผูข้ายหน่ึงรายสามารถใหบ้ริการลูกคา้ในขณะนั้นไดห้น่ึงราย 
เน่ืองจากผูข้ายแต่ละรายมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถใหค้นอ่ืนใหบ้ริการแทนได ้เพราะตอ้งผลิต
และบริโภคในขณะเดียวกนั ท าใหก้ารขายบริการอยูใ่นวงจ ากดัในเร่ืองของเวลา 
 3.  ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัวา่ผูข้ายเป็นใคร 
จะใหบ้ริการเม่ือไหร่ ท่ีไหนอยา่งไร หมอผา่ตดัหวัใจ คุณภาพในการผา่ตดัข้ึนอยูก่บัสภาพจิตใจและ
ความพร้อมในการผา่ตดัแต่ละรอบ ดงันั้นผูซ้ื้อบริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่แน่นอนในบริการ และ
สอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกรับบริการในแง่ผูข้ายบริการจะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพท าได ้
2 ขั้นตอน คือ 
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  3.1  ตรวจสอบ คดัเลือก และฝึกอบรมพนกังานท่ีใหบ้ริการ รวมทั้งมนุษยสัมพนัธ์ของ
พนกังานท่ีใหบ้ริการ เช่น ธุรกิจสายการบิน โรงแรม ธนาคาร ตอ้งเนน้ในดา้นการฝึกอบรมในการ
ใหบ้ริการท่ีดี 
  3.2  ตอ้งสร้างความพอใจให้ลูกคา้ โดยเนน้การใชก้ารรับฟังค าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ การส ารวจขอ้มูลลูกคา้ และการเปรียบเทียบ ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลเพื่อการแกไ้ข
ปรับปรุงบริการให้ดีข้ึน 
 4.  ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability) การบริการไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือน
สินคา้อ่ืน ถา้ความตอ้งการมีสม ่าเสมอ การใหบ้ริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการ 
ไม่แน่นอนจะท าใหเ้กิดปัญหาคือ บริการไม่ทนัทีหรือไม่มีลูกคา้  
 วรายทุธ พงษต์นั (2547) ใหค้วามหมายการบริการท่ีดีวา่ การบริการตรงกบัภาษาองักฤษ
วา่ SERVICE ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี S = Smiling and sympathy: การยิม้แยม้และเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา เห็นอกเห็นใจต่อความล าบากยุง่ยากของผูม้ารับบริการ E = Early response: ตอบสนองต่อความ
ประสงคจ์ากผูม้ารับบริการอยา่งรวดเร็วทนัใจโดยไม่ตอ้งเอ่ยปากเรียกร้อง R = Respectful: 
แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูม้ารับบริการ V = Voluntariness manner: การใหบ้ริการท่ีท า
อยา่งสมคัรใจ เตม็ใจท า  I = Image Enhancing: การรักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการและ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร C = Courtesy: ความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน สุภาพ มีมรรยาทดี E = Enthusiasm: 
ความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้น ขณะบริการและใหบ้ริการมากกวา่ท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัเอาไว ้
 องคก์ารธุรกิจหรือสถานบนัต่าง ๆ ท่ีเล็งเห็นการณ์ไกลในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบ
ผลส าเร็จระยะยาว จะตระหนกัถึงความส าคญัของการเสริมสร้างคุณภาพของการบริการอยา่ต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ ดว้ยความพยายามเพิ่มพูนคุณภาพของการแสดงออกในทุกส่วนของกระบวนการบริการ
นบัตั้งแต่การบริหารการบริการจนถึงการปฏิบติังานบริการอยา่งจริงจงั แนวทางการเสริมสร้าง
คุณภาพของการบริการจึงมีส่วนสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ การบริหาร การบริการของ
องคก์ารการปฏิบติังานบริการของผูใ้หบ้ริการ และการรับรู้การบริการของผูรั้บบริการ 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช, 2549) 
 กุนธร ธนาพงศธร (2549) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ การใหบ้ริการท่ีดีนั้น ควรค านึงถึงหลกั
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือประโยชน์และ
บริการท่ีองคก์รจดันั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่
เป็นการใหแ้ก่กลุ่มบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
เอ้ืออ านวยประโยชน์แลว้บริการยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนั้น ๆ ดว้ย 
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 2.  หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินอยา่งต่อเน่ืองและความ
สม ่าเสมอมิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติัการ 
 3.  หลกัความเสมอภาค โดยบริการท่ีจดัใหน้ั้นจะตอ้งให้ผูม้าใชบ้ริการทุกคนไดรั้บ
บริการดว้ยความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษใด ๆ แก่บุคลในลกัษณะท่ีต่างจาก
กลุ่มคนอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 
 4.  หลกัความประหยดั คือ ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผลท่ี
ไดรั้บ 
 5.  หลกัความสะดวก คือ บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติั
ไดง่้าย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างความยุง่ยากใจใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้ริการ 
 นอกจากลกัษณะส าคญั 5 ประการดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ผูใ้หบ้ริการควรจะมีการ
เสริมสร้างการใหบ้ริการ เพื่อตอบสนองผูท่ี้มารับบริการใหไ้ดรั้บความสะดวก รู้สึกดีประทบัใจเม่ือ
ใชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ (ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)) ดงัน้ี (1) สถานท่ีหาไดง่้ายสะดวกต่อ
การเดินทางและไม่ตอ้งคอยนาน (2) การส่ือสารอธิบายการใหบ้ริการในภาษาของลูกคา้เขา้ใจง่าย 
ไม่เป็นวชิาการ (3) ความพร้อมของพนกังาน พนกังานตอ้งมีความรู้และทกัษะ (4) มารยาทพนกังาน
ตอ้งมีมารยาทเป็นกนัเองและคิดถึงผูอ่ื้นเสมอ (5) มีความน่าเช่ือถือทั้งหน่วยงาน และพนกังานตอ้ง
เป็นท่ีน่าไวว้างใจและมีจิตใจท่ีมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการท่ีดีต่อลูกคา้ตลอดเวลา (6) ไวใ้จไดมี้การ
บริการท่ีดีสม ่าเสมอและถูกตอ้ง (7) มีความรับผดิชอบพนกังานสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
หรือค าร้องเรียนของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (8) ปลอดภยัไม่มีอนัตราย เส่ียงภยัหรือไม่แน่ใจเม่ือใช้
บริการ (9) สัมผสัไดห้ากท าใหลู้กคา้พึงพอใจก็เท่ากบัวา่ ลูกคา้ไดส้ัมผสัการบริการท่ีดีเช่นกนั  
(10) เขา้ใจและรู้ถึงความตอ้งการ พนกังานตอ้งรู้วา่ลูกคา้ตอ้งการอะไรและควรใหค้วามสนใจต่อ
ลูกคา้แต่ละรายเช่นกนั 
 Zeithaml, Bitner, and Gremler (2006) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลถึงคุณภาพของการ
บริการ ประสบการณ์ และความปิติของลูกคา้ท่ีไดรั้บจากบริการ คือ (1) ความไวว้างใจได ้
(Reliability) (2) ความเตม็ใจและรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) (3) ความเช่ือถือและ
มัน่ใจ (Assurance) (4) ความเขา้ใจลูกคา้รายบุคคล (Empathy) (5) รูปลกัษณ์ทางกายภาพ 
(Tangibles) 
 จากลกัษณะของการบริการท่ีดีดงักล่าวขา้งตน้พอท่ีจะสรุปไดว้า่ ลกัษณะการบริการท่ีจะ
ประสบความส าเร็จไดแ้ละก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูม้ารับบริการไดน้ั้นจะตอ้งประกอบไปดว้ย
ลกัษณะท่ีมีความไวว้างใจได ้มีความเตม็ใจและรวดเร็ว มีความเช่ือถือและมัน่ใจ โดยจะตอ้งมีความ
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เขา้ใจประชาชน และมีรูปลกัษณ์ทางกายภาพท่ีชวนมองและก่อใหเ้กิดความรู้สึกประทบัใจช่วยลด
และผอ่นคลายความตึงเครียดได ้
   

การสอบสวนและบทบาทหน้าทีข่องพนักงานสอบสวน 
 การอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญาของพนกังานสอบสวน (ส านกังานกฎหมายและคดี, 
2558) 
 การรับแจง้ความใหย้ดึประชาชนตอ้งมาก่อน และเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการท่ีวา่ “เป็น
ต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” จึงตอ้งรับแจง้ความ และใหบ้ริการทุกเร่ืองโดยให้
ปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  การด าเนินการเม่ือไดรั้บแจง้ความ 
  1.1  เม่ือมีผูม้าติดต่อราชการท่ีสถานีต ารวจท่ีมีอ านาจสอบสวน ไม่วา่ดว้ยเร่ืองใด ๆ 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นขณะนั้นทุกนาย อ านวยความสะดวกใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง
อยา่งรวดเร็ว หา้มมิใหห้ลีกเล่ียงหรือละเลย  
  1.2  เม่ือมีผูม้าแจง้ความท่ีไม่เก่ียวกบัคดีอาญา และผูแ้จง้มีความประสงคจ์ะแจง้ไวเ้ป็น
หลกัฐานเพื่อประกอบการยนืยนั รับรอง หรือตรวจสอบ ใหพ้นกังานสอบสวนหรือเจา้หนา้ท่ีซ่ึงมี
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งบนัทึกค าแจง้ความนั้น ในสมุดรายงานประจ าวนัรับแจง้เป็นหลกัฐาน ส่วนการแจง้
เอกสารหาย ใหบ้นัทึกการรับแจง้ไวใ้นสมุดรายงานประจ าวนัรับแจง้เอกสารหาย  
  1.3  เม่ือมีผูม้าแจง้ความท่ีเก่ียวกบัคดีอาญา ใหพ้นกังานสอบสวนทุกนายพึงระลึกอยู่
เสมอวา่ ผูเ้สียหายอาจร้องทุกข ์หรือผูก้ล่าวโทษอาจกล่าวโทษต่อพนกังานสอบสวนได ้และ
พนกังานสอบสวนมีหนา้ท่ีตอ้งรับค าร้องทุกข ์หรือค ากล่าวโทษตามกฎหมาย ไม่วา่เหตุจะเกิด หรือ
อา้ง หรือเช่ือวา่เกิดภายในเขตอ านาจการสอบสวนของตนหรือไม่ก็ตาม หา้มปฏิเสธวา่เหตุมิไดเ้กิด
ในเขตอ านาจตน และใหด้ าเนินการ ดงัน้ี 
   1.3.1  การแจง้ความท่ีเก่ียวกบัคดีอาญาซ่ึงไดเ้กิด หรืออา้ง หรือเช่ือวา่ไดเ้กิดภายใน
เขตอ านาจของตน ใหพ้นกังานสอบสวนรับค าร้องทุกขห์รือค ากล่าวโทษตามระเบียบวา่ดว้ยการ
รับค าร้องทุกข ์โดยบนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัการรับค าร้องทุกขห์รือค ากล่าวโทษไวใ้นสมุดสาร
ระบบ การด าเนินคดีอาญาทัว่ไป หรือสมุดสารระบบการด าเนินคดีจราจรทางบก ทั้งกรณีท่ี
เปรียบเทียบปรับไดใ้นวนัท่ีรับค าร้องทุกขห์รือค ากล่าวโทษ หรือท าส านวนการสอบสวน และลง
รายงานประจ าวนัเก่ียวกบัคดี แลว้รีบด าเนินการสอบสวนโดยไม่ชกัชา้ กรณีร้องทุกข ์หรือ
กล่าวโทษในความผดิอาญาซ่ึงมิไดเ้กิดในเขตอ านาจของตน ใหรั้บแจง้ความโดยลงรายงาน
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ประจ าวนัเก่ียวกบัคดีไว ้หลงัจากนั้นใหส่้งเร่ืองไปยงัพนกังานสอบสวนทอ้งท่ีท่ีรับผดิชอบเพื่อ
ด าเนินการสอบสวนต่อไป  
   1.3.2  การแจง้ความท่ีเก่ียวกบัคดีอาญาซ่ึงไดเ้กิด หรืออา้ง หรือเช่ือวา่ ไดเ้กิด
ภายในเขตอ านาจของตนแต่เป็นกรณีท่ีผูเ้สียหายขอความช่วยเหลือแต่ไม่ยอมร้องทุกขต์ามระเบียบ 
หรือคดีความผิดต่อส่วนตวัซ่ึงผูเ้สียหายมาแจง้ความต่อพนกังานสอบสวน และคู่กรณีไดเ้จรจายอม
ความกนัก่อนท่ีจะมีการรับค าร้องทุกขต์ามระเบียบ หรือกรณีอ่ืน ๆ พนกังานสอบสวนไม่ตอ้งท าการ
สอบสวน แต่ใหล้งรายงานประจ าวนัเก่ียวกบัคดี พร้อมทั้งบนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัการรับแจง้
ความไวใ้นสมุดสาระบบ การรับแจง้ความท่ีเก่ียวกบัคดีอาญาโดยไม่สอบสวน 
  1.4  การรับแจง้ความท่ียงัไม่แน่ชดัวา่ความผดิอาญาไดเ้กิด หรืออา้ง หรือเช่ือวา่ไดเ้กิด
ในเขตอ านาจของตน ใหพ้นกังานสอบสวนด าเนินการดงัน้ี 
   1.4.1  ใหพ้นกังานสอบสวนด าเนินการตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความ
อาญา มาตรา 19 
   1.4.2  กรณีท่ีไม่แน่วา่พนกังานสอบสวนคนใดในจงัหวดัเดียวกนั หรือในระหวา่ง
หลายจงัหวดัใหด้ าเนินการตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา มาตรา 21 โดยใหพ้นกังาน
สอบสวน ท่ีรับแจง้ความด าเนินการสอบสวนเบ้ืองตน้ แลว้เสนอความเห็นไปยงัผูบ้งัคบับญัชา
ตามล าดบัชั้น จนถึงผูมี้อ  านาจช้ีขาดวนิิจฉยัสั่งการ 
 1.5  การรับแจง้ความท่ียงัไม่แน่ชดัวา่เป็นค าร้องทุกข ์หรือค ากล่าวโทษ หรือเป็นเร่ือง 
ทางแพง่ ใหพ้นกังานสอบสวนบนัทึกการรับแจง้ความไวใ้นรายงานประจ าวนัเก่ียวกบัคดี แลว้รีบ
เสนอเร่ืองใหผู้บ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นถึงหวัหนา้หน่วยงานท่ีมีอ านาจสอบสวน พิจารณาสั่ง
ภายใน 24 ชัว่โมง นบัแต่เวลาท่ีบนัทึกการรับแจง้ความไวใ้นรายงานประจ าวนัเก่ียวกบัคดี 
 1.6  ในกรณีเป็นความผดิอาญาแผน่ดินท่ีมีอตัราโทษจ าคุกอยา่งสูงไม่เกินหา้ปี เม่ือ
ผูเ้สียหายขอความช่วยเหลือแต่ไม่ยอมร้องทุกขต์ามระเบียบ หรือเม่ือผูเ้สียหายฟ้องคดีเสียเองโดย
มิไดร้้องทุกขก่์อน หรือเม่ือมีหนงัสือกล่าวโทษเป็นบตัรสนเท่ห์ หรือบุคคลท่ีกล่าวโทษดว้ยปาก 
ไม่ยอมบอกวา่ เขาคือใคร หรือไม่ยอมลงลายมือช่ือในค ากล่าวโทษหรือบนัทึกค ากล่าวโทษ 
พนกังานสอบสวนจะไม่ท าการสอบสวนก็ได ้แต่ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้งัคบัการ หรือผู ้
บญัชาการส าหรับหน่วยงานท่ีมีอ านาจสอบสวนซ่ึงข้ึนตรงต่อกองบญัชาการหรือส่วนราชการท่ีมี
ฐานะเทียบเท่ากองบญัชาการ และเป็นความผดิตามกฎหมาย   
  ในกรณีผูเ้สียหายขอความช่วยเหลือแต่ไม่ยอมร้องทุกขต์ามระเบียบ ใหพ้นกังาน
สอบสวนด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือตามหนา้ท่ีโดยมิชกัชา้ หลงัจากนั้นจึงรายงานผูบ้งัคบัการ 
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หรือผูบ้ญัชาการส าหรับหน่วยงานท่ีมีอ านาจสอบสวนซ่ึงข้ึนตรงต่อกองบญัชาการหรือส่วนราชการ
ท่ีมีฐานะเทียบเท่ากองบญัชาการ เพื่อจะไม่ท าการสอบสวน  
  ในกรณีเป็นความผดิอาญาแผน่ดินและไม่เขา้หลกัเกณฑต์ามวรรคแรก ใหพ้นกังาน
สอบสวนท าการสอบสวนวา่มีมูลความผดิหรือไม่ ถา้ปรากฏเป็นความผดิแลว้เป็นหนา้ท่ีของ
พนกังานสอบสวนท่ีจะตอ้งด าเนินการสอบสวนต่อไป 
  2.  การแจง้ผลความคืบหนา้การสอบสวนคดีอาญา   
  เพื่อเป็นการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใหป้ระชาชนผูแ้จง้ความร้องทุกข์
หรือกล่าวโทษไดรั้บทราบคืบหนา้ผลการด าเนินการของพนกังานสอบสวน และเพื่อใหป้ระชาชน
ไดเ้ขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั จึงให้พนกังานสอบสวนถือปฏิบติัดงัน้ี 
   2.1  คดีทุกประเภทท่ีมีผูแ้จง้ความร้องทุกขห์รือกล่าวโทษต่อพนกังานสอบสวน 
ใหแ้จง้ความคืบหนา้ผลการด าเนินการใหผู้ร้้องทุกขห์รือผูก้ล่าวโทษทราบ ไม่วา่จะเป็นความผดิต่อ
ส่วนตวัหรืออาญาแผน่ดิน โดยใหพ้นกังานสอบสวนเจา้ของส านวนเป็นผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบมี
หนา้ท่ีแจง้ความคืบหนา้ 
   2.2  การแจง้ผลความคืบหนา้การสอบสวนคดีอาญาให้ผูร้้องทุกขห์รือ ผูก้ล่าวโทษ
ทราบ ใหท้ าเป็นหนงัสือแจง้ความคืบหนา้การสอบสวนคดีอาญา โดยมีระยะเวลาในการแจง้ความ
คืบหนา้ผลการสอบสวน ดงัน้ี  
    2.2.1  คร้ังแรก เม่ือครบก าหนด 30 วนั นบัแต่วนัรับค าร้องทุกข ์หรือ  
ค ากล่าวโทษ 
    2.2.2  คร้ังท่ีสอง เม่ือครบก าหนด 60 วนั นบัแต่วนัท่ีแจง้คร้ังแรก 
    2.2.3  คร้ังท่ีสาม เม่ือสรุปส านวนการสอบสวนส่งใหพ้นกังานอยัการ  
(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2556 ) 
 สรุปไดว้า่การสอบสวนและบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน คือตอ้งยดึหลกัวา่การ
รับแจง้ความใหย้ดึประชาชนตอ้งมาก่อน และเพื่อให้เป็นไปตามหลกัการท่ีวา่ “เป็นต ารวจมืออาชีพ 
เพื่อความผาสุกของประชาชน” จึงตอ้งรับแจง้ความ และใหบ้ริการทุกเร่ืองโดยใหป้ฏิบติัคือ 
ด าเนินการเม่ือไดรั้บแจง้ความ และตอ้งแจง้ผลความคืบหนา้การสอบสวนคดีอาญา   
 

ข้อมูลทัว่ไปของสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 
 สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 311 หมู่ท่ี 2 ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด สร้างเม่ือประมาณปี 2467 บนเน้ือท่ีประมาณ 9 ไร่ 2 งาน 69 ตารางวา ซ่ึงสร้างอยูใ่น
ท่ีดินของราชพสัดุ และต่อมาเม่ือวนัท่ี 31 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2531 ไดด้ าเนินการร้ือถอนโรงพกัเก่า 
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และสร้างใหม่ในปีเดียวกนับริเวณเลขท่ี 311 หมู่ท่ี 2 ถนนเทศบาล 2 ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลอง
ใหญ่ จงัหวดัตราด ซ่ึงเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีภารกิจหนา้ท่ี
โดยตรงท่ีจะตอ้งดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น รวมทั้งการ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนทัว่ไป ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด  

โครงสร้างสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ จังหวดัตราด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-3  โครงสร้างสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 
 สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ มีวสิัยทศัน์ (Vision) ดงัน้ี “เป็นหน่วยงานท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน อยา่งมีมาตรฐานดว้ยความเป็นเลิศ 
รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และเสมอภาค” 
 พนัธกจิ 
 1.  รักษาความปลอดภยัและเทิดทูนไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริย ์ตลอดจนผูแ้ทน 
พระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 
 

  

 

 

โครงสร้างสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 

ผกก. 

รอง ผกก.ป. รอง ผกก.สส. พงส.(ผนพ.)

หน.) 

งานอ านวยการ งานป้องกนัฯ งานจราจร งานสืบสวน งาน

สอบสวน 

สว.อก. 

รอง สว.อก. 

ผบ.หมู่ ผบ.หมู่ ผบ.หมู่ ผบ.หมู่ ผบ.หมู่ 

สวป. 

รอง สวป. 

สว.จร. 

รอง สว.จร. 

สว.สส. 

รอง สว.สส. 

พงส.ผนก. 

พงส. 
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 2.  รักษาความสงบเรียบร้อย และความปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์นของประชาชน 
ตลอดจนรักษาความมัง่คงของราชอาณาจกัร 
 3.  ป้องกนัและปราบปรามการกระท าผดิทางอาญา 
 4.  อ านวยความยติุธรรมโดยยดึหลกันิติธรรม มุ่งเนน้ขจดัการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบทุกรูปแบบ 
 5.  ใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับของประชาชน โดยยดึประชาชนเป็น 
ศูนยก์ลาง 
 6.  ส่งเสริมใหป้ระชาชน ชุมชน และทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการป้องกนัควบคุม และ 
แกไ้ขปัญหาอาชญากรรม โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
 อตัราก าลงั 
 อตัราก าลงัอนุญาต สัญญาบตัร 40 นาย ประทวน 143 นาย มีตวัตนครอง สัญญาบตัร 26 
นาย ประทวน 58 นาย รวม 84 นาย ผูก้  ากบัการ 1 นาย รองผูก้  ากบัการป้องกนัปราบปราม 1 นาย 
รองผูก้  ากบัการสืบสวน 1 นาย  สารวตัรอ านวยการ 1 นาย รองสารวตัรอ านวยการ 1 นาย สารวตัร
ป้องกนัปราบปราม 2 นาย รองสารวตัรป้องกนัปราบปราม 6 นาย สารวตัรสืบสวน 1 นาย รอง
สารวตัรสืบสวน 4 นาย พนกังานสอบสวนผูช้ านาญการ 1 นาย  พนกังานสอบสวน 4 นาย และรอง
สารวตัรจราจร 3 นาย (สัญญาบตัรก าลงัขาด 14 นาย) ชั้นประทวน ผูบ้งัคบัหมู่ งานธุรการ 6 นาย ผู ้
บงัคบัหมู่ งานป้องกนัปราบปราม 33 นาย ผูบ้งัคบัหมู่ งานสืบสวน 7 นาย ผูบ้งัคบัหมู่ งานสอบสวน 
4 นาย ผูบ้งัคบัหมู่ งานจราจร 8 นาย (ประทวนก าลงัขาด 85 นาย) 
 ข้อมูลทัว่ไป 
 สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 311 หมู่ 2 ต าบลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด พื้นท่ีรับผิดชอบในเขตอ านาจการสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 23 ตาราง
กิโลเมตร แบ่งเป็น 2 ต าบล  
 ต าบลคลองใหญ่ มี 9 หมู่บา้น 4,999 ครัวเรือน ประชากร 13,288 คน 
 ต าบลหาดเล็ก มี 5 หมู่บา้น 1,663 ครัวเรือน ประชากร 4,101 คน 
 1.  ประชากรทั้งหมด 6,662 ครัวเรือน ประชากร 17,389 คน ประชากรแฝง 12,000 คน  
 2.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 3 แห่ง (เทศบาล 2 แห่ง, อบต. 1 แห่ง) 
 3.  โรงเรียนระดบัมธัยม 1-6 จ านวน 1 แห่ง 
 4.  โรงเรียนประถม 1-มธัยม 3 จ านวน 1 แห่ง 
 5.  โรงเรียนอนุบาล-ป.6 จ านวน 8 แห่ง  
 6.  โรงเรียน กศน. จ านวน 1 แห่ง 
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 7.  โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ จ านวน 1 แห่ง 
 8.  โรงพยาบาลประจ าชุมชน จ านวน 2 แห่ง 
 9.  วดั จ  านวน 5 แห่ง 
 10.  ธนาคาร/ สถาบนัการเงิน จ านวน 5 แห่ง 
 11.  โรงงานอุตสาหกรรม (คนงาน 5-50) จ  านวน 10 แห่ง 
 12.  โรงแรม/ บงักะโล/ รีสอร์ท จ านวน 10 แห่ง 
 13.  สถานีบริการน ้ามนั/ แก๊ส จ านวน 5 แห่ง 
 14.  ร้านสะดวกซ้ือ (เปิด 24 ชม.) จ  านวน 2 แห่ง 
 15.  ร้านทองค า จ  านวน 4 แห่ง 
 16.  สถานีขนส่งระหวา่งจงัหวดั จ  านวน 2 แห่ง 
 17.  ท่าเรือ/ ขนส่ง/ ประมง จ านวน 7 แห่ง 
 การปฏิบติัและอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานสอบสวน 
 เน่ืองจากงานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาดา้นการใหบ้ริการงานสอบสวน จึงขอน าเสนอ 
เฉพาะต าแหน่งของพนกังานสอบสวนในสถานีต ารวจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการงานสอบสวน 
ตามค าสั่งส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ี 538/ 2555 เร่ือง การปฏิบติัและอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของพนกังานสอบสวนและผูป้ฏิบติังาน 
 1.  หน่วยงาน 
  1.1  กลุ่มงานสอบสวนสังกดักองบญัชาการหรือเทียบเท่า 
  1.2  กลุ่มงานสอบสวนในสังกดักองบงัคบัการหรือต ารวจภูธรจงัหวดัหรือเทียบเท่า 
  1.3  กองก ากบัการในสังกดักองบงัคบัการหรือเทียบเท่า ท่ีมีอ านาจสอบสวนคดีอาญา
การเปรียบเทียบปรับคดีความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบั
การจราจร 
  1.4  สถานีต ารวจ 
 2.  หวัหนา้งานสอบสวนและผูป้ฎิบติังานสอบสวน ไดแ้ก่  
  2.1  หวัหนา้งานสอบสวน คือ พนกังานสอบสวนท่ีมีระดบัต าแหน่งอาวุโสสูงสุดซ่ึง
ไดรั้บค าสั่งมอบหมายจากหวัหนา้หน่วยหรือหวัหนา้หน่วยงานตามระเบียบ ก.ตร.วา่ดว้ยการ
ก าหนดจ านวนในการแต่งตั้งและอ านาจหนา้ท่ีในการบงัคบับญัชาพนกังานสอบสวน พ.ศ. 2555 
  2.2.  พนกังานสอบสวน พนกังานสอบสวนผูช้ านาญการ พนกังานสอบสวน
ผูช้ านาญการพิเศษ พนกังานสอบสวนผูท้รงคุณวฒิุ พนกังานสอบสวนผูเ้ช่ียวชาญ และพนกังาน
สอบสวนผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 
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  2.3  ผูบ้งัคบัหมู่ซ่ึงท าหนา้ท่ีธุรการ ผูช่้วยพนกังานสอบสวน คุมผูต้อ้งหาไปศาล
ธุรการทางคดี เสมียนเปรียบเทียบปรับ เสมียนคดีบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการสืบสวนสอบสวน 
สืบสวน และเสมียนคดีประจ าวนั  

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการงาน
สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ นั้นได้
ปรากฏวา่ไดมี้การศึกษาคน้ควา้แลว้ทั้งท่ีเป็นการศึกษาในแนวทางกวา้งและเป็นการศึกษาในกรณี
เฉพาะองคก์ารสรุปได ้ดงัน้ี 
 สิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ (2549) การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-
2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความ
พึงพอใจของประชาชน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน ตามโครงการ
พฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549)ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 
2 ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการกบัพนกังานสอบสวนท่ีสถานีต ารวจในเขตกองบงัคบั
การต ารวจนครบาล 2 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และประเภทคดีต่างกนั มีความพึง
พอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจ
เพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 ไม่แตกต่างกนั 
 ธนกฤต เนืองพุด (2549) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน: ศึกษากรณีสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอบา้นบึง ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใน
ดา้นการปฏิบติัตวัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ดา้นการพฒันาระบบสายตรวจ ดา้นการสืบสวนปราบปราม 
และดา้นการปราบปรามยาเสพติด ในระดบักลาง โดยมีความพึงพอใจการปฏิบติังานดา้นการพฒันา
ระบบสายตรวจเป็นอนัดบัแรก และพึงพอใจการปฏิบติังานดา้นสืบสวนปราบปรามนอ้ยท่ีสุด จาก
การศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได ้และพื้นท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนแตกต่างกนัตามสถานภาพสมรส 
และอาชีพ โดยประชาชนท่ีสมรสแลว้และประกอบอาชีพรับราชการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจมากกวา่ประชาชนท่ีมีสถานภาพโสดและประกอบอาชีพรับจา้ง
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หน่วยงานเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่แตกต่างกนัตามเพศและอาย ุ
 กมล ขอบใจ (2549) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
งานต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชานต่อการให้บริการงานต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการบริการงานต ารวจในสถานีต ารวจภูธร
จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพออยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานต ารวจในสถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานต ารวจในสถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05)  
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานต ารวจในสถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ประชาชนมีอาชีพเกษตร 
มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานต ารวจนอ้ยกวา่ประชาชนท่ีเป็นนกัศึกษา พอ่บา้นและแม่บา้น 
 5.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานต ารวจในสถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามแผนกงานท่ีมาติดต่อ โดยรวมและดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอ
ภาค และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดย
ประชาชนท่ีมาติดต่อแผนกงานจราจร และแผนกงานสืบสวนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงาน
ต ารวจนอ้ยกวา่แผนกงานธุรการ ส่วนดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ และดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ประเสริฐ ธรรมชยั (2550) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของงาน
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี และเพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมือง จงัหวดัอุดรธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตอ าเภอ
เมือง อุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ท่ีมารับบริการของงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุดรธานี ระหวา่งเดือนตุลาคม ถึงเดือนกนัยายน 2549 จ านวน 360 คน ผลการวิจยัพบวา่
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุดรธานี อยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้น 5 ดา้น พบวา่มี 4 ดา้นพึงพอใจในระดบัมาก 
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ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
ทนัเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง มี 1 ดา้นท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งพอเพียง การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจพบวา่ประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุอาชีพ 
ต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมือง จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 สันต ์รอดสุด (2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา และเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ระดบัมากในดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาดา้นการด าเนินการตามบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบและ
ดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ี เป็นอนัดบัท่ี 2 และ 3 ตามล าดบั ส่วนดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นระบบ
การใหบ้ริการประชาชน มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เป็นอนัดบัท่ี 4 และ 5 และผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการ ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 ประจกัษ ์พึ่งอุบล (2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจ ภายใตโ้ครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน กรณีศึกษา: สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจ และเพื่อเสนอแนะขอ้คิดเห็น
เพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ภายใตโ้ครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจ 6 ดา้น คือ ดา้นการบริการทัว่ไป 
ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ดา้นการรักษาความปลอดภยัชีวติและทรัพยสิ์น ดา้นการ
ควบคุมและจดัการจราจร ดา้นการประชาสัมพนัธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน และ 
ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูร่ะดบั 
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ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการใหบ้ริการทัว่ไป และอยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ีอนัดบัแรดคือ ดา้นการควบคุมและจดัการจราจร รองลงมาคือ ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการ
และสภาพแวดลอ้ม ดา้นการประชาสัมพนัธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ดา้นการ
อ านวยความยติุธรรมทางอาญา และดา้นการรักษาความปลอดภยัชีวติและทรัพยสิ์น ตามล าดบั 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจ
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ส่วนปัจจยัดา้น สถานภาพ อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจ
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 ชินวฒิุ ตั้งวงษเ์ลิศ (2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการในสถานีต ารวจในเขตพื้นท่ีกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 9 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการในสถานีต ารวจในเขตพื้นท่ีกองบงัคบัการต ารวจ 
นครบาล 9 ผลการศึกษาพบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากเรียงล าดบั คือ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ และดา้นการตอบสนอง ส่วนดา้นรูปลกัษณ์ พบวา่
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางดา้นรูปลกัษณ์ มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
อยูใ่นระดบัมากล าดบัแรกคือ สถานท่ีมีป้ายบอกชดัเจนเขา้ใจง่าย สะดวกในการติดต่อ รองลงมาคือ 
สถานท่ีมีความสะอาดสะดวกสบายและตกแต่งสวยงามดา้นความน่าเช่ือถือ มีความพึงพอใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากล าดบัแรก คือเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจระเบียบ กฎหมาย
ขอ้บงัคบัเป็นอยา่งดี รองลงมาคือเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตและยติุธรรม 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากล าดบัแรกคือ มีบุคลิกภาพ 
ท่าทาง วาจา และมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี รองลงมาคือ สถานีต ารวจใหรู้้สึกปลอดภยัเม่ือมาใช้
บริการดา้นการดูแลเอาใจใส่ มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากล าดบัแรกคือ
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าดว้ยความเตม็ใจรองลงมาคือเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น 
ดา้นการตอบสนอง มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากล าดบัแรกคือการไดรั้บ 
ความสะดวกจากเจา้หนา้ท่ีในการติดต่อแจง้ความในเร่ืองต่าง ๆ รองลงมาคือเจา้หนา้ท่ีเตม็ใจตอบขอ้
สงสัยเป็นอยา่งดีส าหรับปัญหาท่ีประชาชนพบในการให้บริการล าดบัแรกคือ จ านวนเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจไม่เพียงพอกบัจ านวนประชาชนท่ีไปใชบ้ริการจึงท าใหบ้ริการล่าชา้ รองลงมาคือความ 
ไม่เพียงพอของสถานท่ีจอดรถ และความไม่สะอาดเรียบร้อยของสถานีต ารวจ 
 รุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั



40 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 
2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดอน
เมือง จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัในการบริการประชาชน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนคร
บาลดอนเมือง โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลดอนเมือง จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน กลุ่มงานท่ีใช้
บริการ มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง จ าแนกตามอาย ุมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนั 
 3.  หลกัในการบริการประชาชนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กบัความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 ปรีดา อู่เงิน (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจนครบาลฉลองกรุง กรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค ์2 ประการ คือ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานีต ารวจนครบาลฉลองกรุง กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจนครบาลฉลองกรุง กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายรุะหวา่ง 30-40 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจา้ง มีรายได้
ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง มีท่ีพกัอาศยัเป็นบา้นเด่ียว และอยูห่่างจาก
ถนนมากกวา่ 50 เมตร ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจร ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัดี ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชร้ถใชถ้นน พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ดา้น
การใหบ้ริการแก่ประชาชน พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และดา้น
เคร่ืองหมายจราจรสัญญาณไฟจราจรและอุปกรณ์ต่าง ๆ พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนประเภท
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ยานพาหนะ ลกัษณะท่ีพกัอาศยั และระยะห่างระหวา่งท่ีพกัอาศยักบัถนน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
 สุภทัร เรืองศรี (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา และเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 
จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให ้
บริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพงังา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม
และส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ และดา้นขอ้มูลข่าวสาร ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ โดยภาพรวม
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 
ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ และอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกนั 
 ชยัยา อินทร์ส าอาง (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจ “โรงพกัเพื่อประชาชน” ต าบลควนสุบรรณ 
อ าเภอบา้นนาสาร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจ (โรงพกัเพื่อประชาชน)  
ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริการทัว่ไป ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และดา้นการควบคุมและการจดัการจราจร เพื่อเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจตามโครงการพฒันาสถานี
ต ารวจ (โรงพกัเพื่อประชาชน) ทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามอายุ และระดบัการศึกษา โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
314 คน ไดม้าโดยวธีิสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ซ่ึงแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.809 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS เพื่อวเิคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าที (t-test) ผลการวจิยัพบวา่ 
(1) ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในโครงการพฒันาสถานีต ารวจ (โรงพกัเพื่อประชาชน)  
โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใน
โครงการพฒันาสถานีต ารวจ (โรงพกัเพื่อประชาชน) ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



42 

(3) ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในโครงการพฒันาสถานีต ารวจ (โรงพกัเพื่อ
ประชาชน) ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 พิมาย ผดุงโกเมตร (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
ใหบ้ริการของต ารวจ ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของต ารวจ ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัเพชรบูรณ์
ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้าใชบ้ริการของต ารวจในสถานีต ารวจภูธรอ าเภอและต าบล จ านวน 
18 สถานีต ารวจ จ านวน 1,052,286 คนโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
ขั้นตอนแรกโดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) ไดส้ถานีต ารวจ 3 สถานีคือ
สถานีต ารวจขนาดใหญ่ไดแ้ก่สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ สถานีต ารวจขนาดกลาง ไดแ้ก่ 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอบึงสามพนั และสถานีต ารวจขนาดเล็ก ไดแ้ก่ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอวงัโป่ง 
ขั้นตอนท่ีสอง ท าการสุ่มตวัอยา่งจากสถานีต ารวจทั้ง 3 สถานี ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,200 คน  
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูล คือประชาชนผูม้าใชบ้ริการสถานีต ารวจทั้ง 3 สถานี ไดแ้ก่ สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน จ านวน 438 คน สถานีต ารวจภูธรอ าเภอบึงสามพนั 
จ านวน 382 คน และสถานีต ารวจภูธรอ าเภอวงัโป่ง จ  านวน 380 คน ตวัแปรท่ีศึกษา คือ ตวัแปรตน้ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ วุฒิการศึกษา จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการดา้นเจา้หนา้ท่ี
และบุคลากร และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ของต ารวจ ในสังกดัสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
(Percentage) สถิติทดสอบ t-test และ One-way ANOVA พบวา่ 1. ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของต ารวจ ในสังกดัต ารวจภูธร จงัหวดัเพชรบูรณ์ทั้ง 3 สถานีต ารวจใน
ภาพรวมทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2. เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ
และขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีและบุคลากร และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ เจา้หนา้ท่ีต ารวจแต่งกายสุภาพเรียบร้อย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 3. เม่ือ
เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของประชาชน ต่อการใหบ้ริการของต ารวจ ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
เพชรบูรณ์ ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัพบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ และจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของต ารวจไม่แตกต่างกนั และประชาชนมี อาย ุอาชีพ  
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ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของต ารวจแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 วนิยั โพธ์ิพรม (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงพกัตาม
โครงการโรงพกัเพื่อประชาชน: กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลมกักะสัน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการบริหารงานโรงพกัตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชนของสถานีต ารวจ
นครบาลมกักะสันและเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการบริหารงานโรงพกัตาม
โครงการโรงพกัเพื่อประชาชนของสถานีต ารวจนครบาลมกักะสัน ผลการศึกษาพบวา่  
ความพึงพอใจในการบริหารงานของสถานีต ารวจนครบาลมกักะสัน ประชาชนมีความพึงพอใจ  
ในการบริการทัว่ไป ดา้นคดีความต่าง ๆ การักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การควบคุม
และการจดัการจราจรการประชาสัมพนัธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน และการปรับปรุง
สถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม 

 จิตติกร สิงหพนัธ์ (2557) การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ 
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ อ าเภอ 
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ของสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา และอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด จ านวน 246 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
ค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผล
การศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดว้า่ประชาชนมีความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด อนัดบัแรก คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
รองลงมาคือ ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูบ้ริการประเมินผล 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ ต่างกนัมีความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายได ้ต่างกนั  
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มีความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่  
อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ชยัชาญ ศรีทอง (2558) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌ
กูฏ จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพและรายได ้กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 394 คน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวั
แปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD (Least significant difference test) ผลการศึกษา พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายอุยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ประกอบอาชีพเกษตรกร และมีรายได ้10,001-15,000 บาท ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาในดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยในดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา  
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ  
และอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ส่วน ประชาชนท่ีมีการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ต่างกนั มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ  
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 2-2  เปรียบเทียบตวัแปรอิสระกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตัวแปร ตตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
เพศ สิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ (2549)  

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน 
ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อ
ประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) 
ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน
สอบสวน ตามโครงการพฒันาสถานี
ต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 
2545-2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจ
นครบาล 2 ไม่แตกต่างกนั 

เพศ ธนกฤต เนืองพุด (2549) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การปฏิบติั งานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ในโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ในโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 
ไม่แตกต่างกนั 

เพศ ประเสริฐ ธรรมชยั (2550)  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

เพศ ชยัชาญ ศรีทอง (2558)  
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌ
กูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดั
จนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

เพศ สุภทัร เรืองศรี (2552) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมืองพงังา จงัหวดัพงังา 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา ไม่
แตกต่างกนั 

เพศ รุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550)  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลดอนเมือง 

ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกนัต่อการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
    ตัวแปร ตตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 

อาย ุ สิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ (2549)  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน 
ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อ
ประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) 
ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 

ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน
สอบสวน ตามโครงการพฒันาสถานี
ต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 
2545-2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจ
นครบาล 2 ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ ธนกฤต เนืองพุด (2549) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใน
โครงการโรงพกัเพื่อประชาชน 

ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ในโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน  
ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ ประเสริฐ ธรรมชยั (2550)  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

อาย ุ ชยัชาญ ศรีทอง (2558)  
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌ
กูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 

ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ  
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ สุภทัร เรืองศรี (2552) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมืองพงังา จงัหวดัพงังา 

ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา  
ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ รุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550)  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลดอนเมือง 

ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกนัต่อการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
    ตัวแปร ตตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
ระดบั

การศึกษา 
สิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ (2549)  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน 
ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อ
ประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) 
ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 

ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
พนกังานสอบสวน ตามโครงการพฒันา
สถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 
(พ.ศ. 2545-2549) ในเขตกองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 2 ไม่แตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

ชยัชาญ ศรีทอง (2558)  
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร 
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ  
จงัหวดัจนัทบุรี 

ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ระดบั
การศึกษา 

สุภทัร เรืองศรี (2552)  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมืองพงังา จงัหวดัพงังา 

ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมืองพงังา 
จงัหวดัพงังา แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 

ระดบั
การศึกษา 

รุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550)  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 

ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง ไม่แตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

สุภทัร เรืองศรี (2552) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 

ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดั
พงังา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
    ตัวแปร ตตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
ระดบั

การศึกษา 
รุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550)  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 

ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลดอนเมือง ไม่แตกต่างกนั 

อาชีพ สิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ (2549)  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน 
ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อ
ประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) 
ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 

ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความ 
พึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
พนกังานสอบสวน ตามโครงการพฒันา
สถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 
(พ.ศ. 2545-2549) ในเขตกองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 2 ไม่แตกต่างกนั 

อาชีพ ธนกฤต เนืองพุด (2549) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใน
โครงการโรงพกัเพื่อประชาชน  

ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความ 
พึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจในโครงการโรงพกั 
เพื่อประชาชน แตกต่างกนั  

อาชีพ ประเสริฐ ธรรมชยั (2550)  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความ 
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของงาน
สอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

อาชีพ สุภทัร เรืองศรี (2552) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมืองพงังา จงัหวดัพงังา 

ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความ 
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

อาชีพ ชยัชาญ ศรีทอง (2558)  
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร 
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 

ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
    ตัวแปร ตตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
อาชีพ รุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550)  

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลดอนเมือง 

ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความ 
พึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อการใหบ้ริการ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนคร
บาลดอนเมือง ไม่แตกต่างกนั 

รายได ้ สิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ (2549)  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน 
ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อ
ประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) 
ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 

ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
พนกังานสอบสวน ตามโครงการพฒันา
สถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 
(พ.ศ. 2545-2549) ในเขตกองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 2 ไม่แตกต่างกนั 

รายได ้ ชยัชาญ ศรีทอง (2558)  
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร 
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ  
จงัหวดัจนัทบุรี 

ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

รายได ้ สุภทัร เรืองศรี (2552)  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมืองพงังา จงัหวดัพงังา 

ประชาชนท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มี 
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 

รายได ้ รุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550)  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลดอนเมือง 

ประชาชนท่ีมีรายได ้ต่างกนั มีความ 
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 
ไม่แตกต่างกนั 

รายได ้ สุภทัร เรืองศรี (2552) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมืองพงังา จงัหวดัพงังา 

ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความ 
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 
 
    ตัวแปร ตตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
รายได ้ รุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550)  

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง 

ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั  
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลดอนเมือง ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 2-3  สรุปตวัแปรอิสระท่ีสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน 
     สอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร 
     คลองใหญ่ 
 

ผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย 

ตัวแปรอสิระ 

เพศ 
 

อายุ 
 

การ 
ศึกษา 

อาชีพ รายได้ 
ประเภทคด/ี 
กลุ่มงาน 

สถาน 
ภาพ
สมรส 

ภูม ิ
ล าเนา 

จ านวน
คร้ัง 

สิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ 
(2549)          

ธนกฤต เนืองพดุ 
(2549)          

กมล ขอบใจ (2549)          
ประเสริฐ ธรรมชยั 
(2550)          

สนัต ์รอดสุด (2550)          
ประจกัษ ์พ่ึงอุบล 
(2550)  

         

รุจิกานต ์ทองแฉลม้ 
(2550)          

ปรีดา อู่เงิน (2551)          
สุภทัร เรืองศรี (2552)          
ชยัยา อินทร์ส าอาง 
(2552) 
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ตารางท่ี 2-3  (ต่อ) 
    

ผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย 

ตัวแปรอสิระ 

เพศ 
 

อายุ 
 

การ 
ศึกษา 

อาชีพ รายได้ 
ประเภทคด/ี 
กลุ่มงาน 

สถาน 
ภาพ
สมรส 

ภูม ิ
ล าเนา 

จ านวน
คร้ัง 

พิมาย ผดุงโกเมตร 
(2552) 

         

จิตติกร สิงหพนัธ์ 
(2557)          

ชยัชาญ ศรีทอง (2558)          
 
 จากตารางท่ี 2-3 ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความพึงพอใจ  
ซ่ึงพบวา่งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจนั้นใชต้วัแปรอิสระทั้งส้ิน 9 ตวั ซ่ึงในการท าวจิยัใน
เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของ
พนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ผูว้จิยัจึงก าหนดตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยมีงานวิจยัอา้งอิงดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-4  อา้งอิงแหล่งท่ีมาของตวัแปรอิสระ 
 
ตัวแปร แหล่งทีม่า 
เพศ สิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ (2549), ธนกฤต เนืองพุด (2549), กมล ขอบใจ (2549) 

ประเสริฐ ธรรมชยั (2550), สนัต ์รอดสุด (2550), ประจกัษ ์พึ่งอุบล (2550) 
รุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550), ปรีดา อู่เงิน (2551), พิมาย ผดุงโกเมตร (2552)  
จิตติกร สิงหพนัธ์ (2557), ชยัชาญ ศรีทอง (2558)   

อาย ุ สิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ (2549), ธนกฤต เนืองพุด (2549), กมล ขอบใจ (2549), 
ประเสริฐ ธรรมชยั (2550), สนัต ์รอดสุด (2550), ประจกัษ ์พึ่งอุบล (2550), รุจิกานต ์
ทองแฉลม้ (2550), ปรีดา อู่เงิน (2551), สุภทัร เรืองศรี (2552), ชยัยา อินทร์ส าอาง 
(2552), พิมาย ผดุงโกเมตร (2552), จิตติกร สิงหพนัธ์ (2557), ชยัชาญ ศรีทอง (2558) 
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ตารางท่ี 2-4  (ต่อ) 
 
ตัวแปร แหล่งทีม่า 
การศึกษา สิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ (2549), สันต ์รอดสุด (2550), ประจกัษ ์พึ่งอุบล (2550)  

รุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550), ปรีดา อู่เงิน (2551), สุภทัร เรืองศรี (2552) 
ชยัยา อินทร์ส าอาง (2552) พิมาย ผดุงโกเมตร (2552), จิตติกร สิงหพนัธ์ (2557) 
ชยัชาญ ศรีทอง (2558) 

อาชีพ สิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ (2549), ธนกฤต เนืองพุด (2549), กมล ขอบใจ (2549) 
ประเสริฐ ธรรมชยั (2550), สนัต ์รอดสุด (2550), ประจกัษ ์พึ่งอุบล (2550)  
รุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550), ปรีดา อู่เงิน (2551), สุภทัร เรืองศรี (2552)  
พิมาย ผดุงโกเมตร (2552), จิตติกร สิงหพนัธ์ (2557), ชยัชาญ ศรีทอง (2558)  

รายได ้ สิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ (2549), ธนกฤต เนืองพุด (2549), สันต ์รอดสุด (2550) 
ประจกัษ ์พึ่งอุบล (2550), รุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550), ปรีดา อู่เงิน (2551)  
สุภทัร เรืองศรี (2552), จิตติกร สิงหพนัธ์ (2557), ชยัชาญ ศรีทอง (2558)  

 
 ผูว้จิยัไดค้น้ควา้งานวจิยัอา้งอิงเพื่ออา้งอิงตวัแปรตน้ท่ีผูว้จิยัไดเ้ลือกมาใช ้มามีความ
น่าเช่ือถือในการน ามาก าหนดกรอบแบบสอบถามเน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีเคยมีการน ามาใชใ้น
งานวจิยัลกัษณะเดียวกนัแลว้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือก ตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้มาเป็นตวัแปรในการศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวน
ดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 
 



   

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวย
ความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ คร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ 
(Survey research) โดยใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของ
พนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานี
ต ารวจภูธรคลองใหญ่ จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ของการศึกษา  
ผูว้จิยัไดก้ารด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรในการศึกษาคร้ังน้ี คือประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรคลอง
ใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด   
 กลุ่มตัวอย่ำง คือ ประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรม
ของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่ม
ประชากรดว้ยการใชสู้ตรการค านวณของในกรณีไม่ทราบขนาดประชากรโดยใชสู้ตร Zikmund 
(2003) ก าหนดสัดส่วนประชากร 0.2 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5% 
 กลุ่มตัวอย่ำงประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ n = P (1-P) Z2/ e2 
 โดย  n = แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   P = สัดส่วนประชากร 
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   Z = เป็นความเช่ือมัน่ 1.96 คือความเช่ือมัน่ 95% 
   e = ค่าความคลาดเคล่ือน 
  แทนค่าสูตรไดด้งัน้ี  n    = 0.2 (1-0.2) (1.96)2/ 0.052 
         = (0.2 x 0.8 x 3.84)/ 0.0025 
        = 246 คน 
 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากร ทั้งส้ินรวม 246 คน เม่ือไดจ้  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวย
ความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ท่ีผูว้จิยัสร้างและพฒันาข้ึนเอง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบบปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
ระดบัการศึกษา และรายได ้
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวน
ดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ตามเกณฑก์าร
ประเมินความพึงพอใจของ Millet (1954) ประกอบดว้ยค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list)
จ านวน 37 ขอ้ แต่ละค าถามจะมีระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
   5 หมายความวา่ มีระดบัของความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   4 หมายความวา่ มีระดบัของความพึงพอใจมาก 
   3 หมายความวา่ มีระดบัของความพึงพอใจปานกลาง 
   2 หมายความวา่ มีระดบัของความพึงพอใจนอ้ย 
   1 หมายความวา่ มีระดบัของความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ต าราและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
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 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน 
สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ โดยพิจารณาใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้
 3.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน
สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่  
และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่จากนั้นน าไปใหอ้าจารย์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 
  4.1  ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ 
ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  อาจารยพ์รเทพ นามกร ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา  
  4.2  พนัต ารวจโทอมร หงส์ค า ต าแหน่งพนกังานสอบสวนช านาญการ หวัหนา้งาน
สอบสวน สถานีต ารวจคลองใหญ่ 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5.  หาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) แลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการกบั
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรมะขาม จ านวน 30 ชุด ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อทดสอบหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) 
ดว้ยวธีิการของครอนบาค โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 0.70 ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากผูอ้  านวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (กลุ่มวชิาการ
จดัการภาครัฐและภาคเอกชน) วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูก้  ากบัการสถานี
ต ารวจภูธรคลองใหญ่ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากประชาชนผูม้าใชก้าร
บริการของสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 
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 2.  แจกแบบสอบถามใหก้บัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรคลองใหญ่ จ านวน 246 ชุด และรอรับแบบสอบถามกลบัคืน 
 3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 4.  จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยเลือกใชส้ถิติท่ีเหมาะสม สามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ 
โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
 1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 2.  ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวย
ความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่  
 3.  ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวน
ดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่  
 สถิติทีน่ ำมำใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามหรือประชาชนท่ีใชบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการ
อ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ
พรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  ขอ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน
สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ จ าแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential statistics) สถิติท่ีใชคื้อ การ
ทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และการ
ทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ ตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ถา้พบความแตกต่างใชก้าร
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ดว้ยวธีิผลต่างเป็นส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least significant difference: LSD)  
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ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร
คลองใหญ่ โดยใชก้ าหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสูตรการหาอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี   
              ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =       คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                                                               จ  านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
        =      5-1 
                                                                                                 5  
        =          0.80 
 จากสูตรจะไดค้่าของช่วงชั้นเท่ากบั .80 ดงันั้นเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน 
สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ มีดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานสอบสวนดา้นการ
อ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของ
พนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานี
ต ารวจภูธรคลองใหญ่ จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ในเร่ืองเก่ียวกบั 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของ
พนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 246 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรดว้ยการใชสู้ตรการค านวณของในกรณีไม่ทราบขนาดประชากรโดย
ใชสู้ตร Zikmund (2003) ก าหนดสัดส่วนประชากร 0.2 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ
ความคลาดเคล่ือน 5% วเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
ระดบัการศึกษา และรายได ้สถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ วเิคราะห์
ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรม
ของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ สถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD (Least significant 
difference test) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน
สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ  
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
112 
134 

 
45.53 
54.47 

รวม 246 100.00 
อาย ุ
          ต ่ากวา่ 20 ปี 
          20 ปีข้ึนไป-30 ปี 
          31 ปีข้ึนไป-40 ปี 
          41 ปีข้ึนปี-50 ปี 
          51 ปีข้ึนไป  

 
21 
78 
73 
49 
25 

 
8.54 
31.71 
29.67 
19.92 
10.16 

รวม 246 100.00 
ระดบัการศึกษา 
          ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา/ ปวช. 
          อนุปริญญา/ ปวส. 
          ปริญญาตรี 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
42 
68 
104 
32 

 
17.07 
27.64 
42.28 
13.01 

รวม 246 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ  
อาชีพ 
          ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  
          พนกังานบริษทัเอกชน 
          ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
          เกษตรกร/ ประมง 
          นกัเรียน/ นกัศึกษา  
          รับจา้ง/ ลูกจา้ง 

 
40 
60 
65 
16 
36 
29 

 
16.26 
24.39 
26.42 
6.50 
14.63 
11.80 

รวม 246 100.00 
รายได ้
          ต ่ากวา่ 10,000 บาท    
          10,000 บาทข้ึนไป-20,000 บาท 
          20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท   
          30,001 บาทข้ึนไป-40 ,000 บาท 
          40,001 บาทข้ึนไป 

 
39 
96 
53 
30 
28 

 
15.85 
39.02 
21.55 
12.20 
11.38 

รวม 246 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 จ านวนร้อยละจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.47 และเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 45.53 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปีข้ึนไป-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.71 รองลงมา
มีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.67 มีอาย ุ41 ปีข้ึนปี-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.92 มีอาย ุ51 
ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.16 และสุดทา้ยมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.54 ตามล าดบั ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.28 รองลงมามีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 27.64 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา/ 
ปวช. คิดเป็นร้อยละ 17.07 และสุดทา้ยมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.01 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 24.42 รองลงมา
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 24.39 มีอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
16.26 เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 14.63 มีอาชีพรับจา้ง/ ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 11.80 และ
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สุดทา้ยมีอาชีพเกษตรกร/ ประมง คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายได ้10,000 บาทข้ึนไป-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.02 รองลงมามีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป-
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.55 มีรายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.85 มีรายได ้ 
30,001 บาทข้ึนไป-40 ,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.20 และสุดทา้ยมีรายได ้40,001 บาทข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 11.38 

 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงาน
สอบสวนด้านการอ านวยความยุติธรรมของพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร 
คลองใหญ่ 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน 
     ต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน  
     สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างเสมอภาค 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  พนกังานสอบสวน
ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการทุก
เพศ ทุกอาชีพและทุกฐานะ
โดยเท่าเทียมกนั 

78 
(31.71) 

92 
(37.40) 

47 
(19.10) 

8 
(3.66) 

20 
(8.13) 

3.81 1.16 มาก 1 

2.  ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทกนั 
พนกังานสอบสวน ได้
อธิบายช้ีแจง และแนะน า
แนวทางการปฏิบติัตาม
กฎหมายแก่คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย 
อยา่งยติุธรรม 

75 
(30.49) 

97 
(39.43) 

45 
(18.29) 

9 
(3.66) 

20 
(8.13) 

3.80 1.15 มาก 2 

3.  พนกังานสอบสวนปฏิบติั
ตามขั้นตอนของกฎหมาย  
ซ่ึงท าใหท่้านรู้สึกวา่ตนเอง
ไดรั้บ ความเป็นธรรม ไม่ถูก
เอารัดเอาเปรียบ  

65 
(26.42) 

99 
(40.25) 

54 
(21.95) 

13 
(5.28) 

15 
(6.10) 

3.76 1.09 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างเสมอภาค 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

4.  พนกังานสอบสวน
ใหบ้ริการตามล าดบัการมา
รับบริการ ก่อน-หลงั 

43 
(17.48) 

86 
(34.96) 

69 
(28.05) 

38 
(15.45) 

10 
(4.06) 

3.46 1.08 มาก 6 

5.  พนกังานสอบสวน
ใหบ้ริการ โดยไม่กีดกนั
ผูรั้บบริการ 

44 
(17.88) 

86 
(34.96) 

67 
(27.24) 

40 
(16.26) 

9 
(3.66) 

3.47 1.08 มาก 5 

6.  พนกังานสอบสวน
ใหบ้ริการ โดยไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน พวกพอ้ง 

33 
(13.42) 

96 
(39.02) 

70 
(28.46) 

31 
(12.60) 

16 
(6.50) 

3.40 1.08 ปาน
กลาง 

7 

7.  พนกังานสอบสวนมี
ความเตม็ใจ และสนใจรับ
แจง้ความ 

38 
(15.45) 

103 
(41.87) 

69 
(28.05) 

26 
(10.57) 

10 
(4.06) 

3.54 1.01 มาก 4 

ภาพรวม 3.61 0.96 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-2 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน 
สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.61, SD = 0.96) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรม
ของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ในเร่ืองพนกังานสอบสวนใหบ้ริการแก่
ผูรั้บบริการทุกเพศ ทุกอาชีพและทุกฐานะโดยเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.81, SD = 1.16) 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทกนั พนกังานสอบสวน ไดอ้ธิบายช้ีแจง และ
แนะน าแนวทางการปฏิบติัตามกฎหมายแก่คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย อยา่งยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก (X = 
3.80, SD = 1.15) เร่ืองพนกังานสอบสวนปฏิบติัตามขั้นตอนของกฎหมาย ซ่ึงท าใหท้่านรู้สึกวา่
ตนเองไดรั้บ ความเป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.76, SD = 1.09) เร่ือง
พนกังานสอบสวนมีความเต็มใจ และสนใจรับแจง้ความ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.54, SD = 1.01) 
เร่ืองพนกังานสอบสวนใหบ้ริการ โดยไม่กีดกนัผูรั้บบริการ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.47, SD = 1.08) 
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เร่ืองพนกังานสอบสวนใหบ้ริการตามล าดบัการมารับบริการ ก่อน-หลงั อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.46, 
SD = 1.08) และสุดทา้ยเร่ืองพนกังานสอบสวนใหบ้ริการ โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน พวก
พอ้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.40, SD = 1.08)  
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน 
     ต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน  
     สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์ 

 

ด้านการให้บริการทีท่นั 
ต่อเหตุการณ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  พนกังานสอบสวนมี
ความรวดเร็วในการ 
ระงบัเหต ุ

38 
(15.45) 

103 
(41.87) 

72 
(29.27) 

23 
(9.35) 

10 
(4.06) 

3.55 1.00 มาก 2 

2.  พนกังานสอบสวนไป
ตรวจท่ีเกิดเหตุดว้ยความ
รวดเร็ว 

26 
(10.57) 

99 
(40.24) 

86 
(34.96) 

23 
(9.35) 

12 
(4.88) 

3.42 0.97 มาก 3 

3.  พนกังานสอบสวนมา
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการ 
อยา่งตรงเวลา 

39 
(15.86) 

86 
(34.96) 

73 
(29.67) 

29 
(11.79) 

19 
(7.72) 

3.39 1.12 ปาน
กลาง 

4 

4.  พนกังานสอบสวนใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่ ในการ
ปฏิบติังาน เพื่อความสะดวก
รวดเร็ว ในการปฏิบติังาน 

34 
(13.82) 

91 
(36.99) 

72 
(29.27) 

31 
(12.60) 

18 
(7.32) 

3.37 1.10 ปาน
กลาง 

5 

5.  พนกังานสอบสวนมี
ความตรงต่อเวลา ในการ
สอบสวนผูเ้สียหาย หรือ
พยานตามท่ีไดน้ดัหมายไว ้

32 
(13.01) 

95 
(38.62) 

73 
(29.67) 

24 
(9.76) 

22 
(8.94) 

3.37 1.11 ปาน
กลาง 

6 

6.  การใหบ้ริการงาน
สอบสวนเสร็จส้ินเพียง 
จุดเดียว 

34 
(13.82) 

95 
(38.62) 

69 
(28.05) 

23 
(9.35) 

25 
(10.16) 

3.37 1.14 ปาน
กลาง 

7 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ด้านการให้บริการทีท่นั 
ต่อเหตุการณ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

7.  พนกังานสอบสวนมีค า
วนิิจฉยั หรือออกค าสัง่ต่อ  
ค าร้องขอต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว 
ทนัเวลา 

61 
(24.80) 

95 
(38.62) 

47 
(19.10) 

28 
(11.38) 

15 
(6.10) 

3.65 1.15 มาก 1 

ภาพรวม 3.45 0.94 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน 
สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์ พบวา่ ความพึงพอใจของ
ประชาชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.45, SD = 0.94) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปได้
ดงัน้ี 

 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรม
ของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ในเร่ืองพนกังานสอบสวนมีค าวนิิจฉยั หรือ
ออกค าสั่งต่อ ค าร้องขอต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.65, SD = 1.15) เป็น
อนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองพนกังานสอบสวนมีความรวดเร็วในการระงบัเหตุ อยูใ่นระดบัมาก  
(X = 3.55, SD = 1.00) เร่ืองพนกังานสอบสวนไปตรวจท่ีเกิดเหตุดว้ยความรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก 
(X = 3.42, SD = 0.97) เร่ืองพนกังานสอบสวนมาปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งตรงเวลา อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X = 3.39, SD = 1.12) เร่ืองพนกังานสอบสวนใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ ในการปฏิบติังาน 
เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.37, SD = 1.10) เร่ือง
พนกังานสอบสวนมีความตรงต่อเวลา ในการสอบสวนผูเ้สียหาย หรือพยานตามท่ีไดน้ดัหมายไว ้อยู่
ในระดบัปานกลาง (X = 3.37, SD = 1.11) และสุดทา้ยเร่ืองการใหบ้ริการงานสอบสวนเสร็จส้ิน
เพียงจุดเดียว อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.37, SD = 1.14)  
 
 
 
 
 



65 

ตารางท่ี 4-4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน 
     ต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน  
     สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

 

ด้านการให้บริการ 
อย่างเพยีงพอ 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  งานสอบสวนมีเจา้หนา้ท่ี
เพียงพอกบัปริมาณงาน 

65 
(26.42) 

92 
(37.40) 

46 
(18.70) 

28 
(11.38) 

15 
(6.10) 

3.67 1.16 มาก 5 

2.  พนกังานสอบสวน
จดัเตรียมเอกสาร และ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการ
สอบสวนไวพ้ร้อมส าหรับ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

51 
(20.74) 

102 
(41.46) 

60 
(24.39) 

25 
(10.16) 

8 
(3.25) 

3.66 1.02 มาก 6 

3.  พนกังานสอบสวนให้
ค าแนะน า หรือตอบขอ้
ซกัถามท่ีมีประโยชน ์
ต่อท่านอยา่งเตม็ท่ี 

42 
(17.08) 

110 
(44.72) 

65 
(26.42) 

16 
(6.50) 

13 
(5.28) 

3.62 1.01 มาก 8 

4.  งานสอบสวนมีโตะ๊ เกา้อ้ี 
และท่ีพกัผอ่นส าหรับผูม้ารับ
บริการไวอ้ยา่งเพียงพอ 

22 
(8.94) 

112 
(45.53) 

80 
(32.52) 

23 
(9.35) 

9 
(3.66) 

3.47 0.92 มาก 9 

5.  งานสอบสวนมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสาร  

77 
(31.30) 

91 
(36.98) 

50 
(20.33) 

21 
(8.54) 

7 
(2.85) 

3.85 1.05 มาก 1 

6.  งานสอบสวนมีน ้ าด่ืม 
กาแฟ ส าหรับผูม้ารับบริการ
อยา่งเพียงพอ 

61 
(24.80) 

92 
(37.40) 

56 
(22.76) 

22 
(8.94) 

15 
(6.10) 

3.66 1.13 มาก 7 

7.  งานสอบสวนมีหอ้งน ้ า
สะอาดไวบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 

66 
(26.82) 

92 
(37.40) 

70 
(28.46) 

6 
(2.44) 

12 
(4.88) 

3.79 1.02 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ด้านการให้บริการ 
อย่างเพยีงพอ 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

8.  พนกังานสอบสวนเขา้
ร่วมการระดมพนกังาน
สอบสวน เพ่ือช่วยกนั
สอบสวนในคดีท่ีมี ผูเ้สียหาย 
หรือพยานเป็นจ านวนมาก 

66 
(26.83) 

87 
(35.37) 

69 
(28.05) 

13 
(5.28) 

11 
(4.47) 

3.75 1.05 มาก 3 

9.  มีพนกังานสอบสวน
ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 
ทั้งในวนัราชการและ
วนัหยดุราชการ 

58 
(23.58) 

90 
(36.58) 

65 
(26.42) 

24 
(9.76) 

9 
(3.66) 

3.67 1.05 มาก 4 

10.  พนกังานสอบสวนเวร
ใหม่สามารถบริการต่อเน่ือง
กบัพนกังานสอบสวนเวรเก่า 

41 
(16.66) 

87 
(35.37) 

69 
(28.05) 

38 
(15.45) 

11 
(4.47) 

3.44 1.08 มาก 11 

11.  เจา้หนา้ท่ีระดบัสูงมอบ
อ านาจใหเ้จา้หนา้ท่ีระดบัล่าง
ลงไปมีอ านาจด าเนินการ
แทน เพื่อใหก้ารบริการ
เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

43 
(17.48) 

83 
(33.74) 

67 
(27.24) 

44 
(17.88) 

9 
(3.66) 

3.43 1.09 มาก 10 

ภาพรวม 3.64 0.61 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน 
สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.64, SD = 0.61) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรม
ของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ในเร่ืองงานสอบสวนมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการติดต่อส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.85, SD = 1.05) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองงาน
สอบสวนมีหอ้งน ้าสะอาดไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.79, SD = 1.02) เร่ือง



67 

พนกังานสอบสวนเขา้ร่วมการระดมพนกังานสอบสวน เพื่อช่วยกนัสอบสวนในคดีท่ีมี ผูเ้สียหาย 
หรือพยานเป็นจ านวนมาก อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.75, SD = 1.05) เร่ืองมีพนกังานสอบสวน
ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งในวนัราชการและวนัหยดุราชการ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.67, SD = 
1.05) เร่ืองงานสอบสวนมีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอกบัปริมาณงาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.67, SD = 1.16) 
เร่ืองพนกังานสอบสวนจดัเตรียมเอกสาร และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการสอบสวนไวพ้ร้อมส าหรับ
ปฏิบติัหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.66, SD = 1.02) เร่ืองงานสอบสวนมีน ้าด่ืม กาแฟ ส าหรับผูม้า
รับบริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.66, SD = 1.13) เร่ืองพนกังานสอบสวนให้
ค  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามท่ีมีประโยชน์ต่อท่านอยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.62, SD = 
1.01) เร่ืองงานสอบสวนมีโต๊ะ เกา้อ้ี และท่ีพกัผอ่นส าหรับผูม้ารับบริการไวอ้ยา่งเพียงพอ อยูใ่น
ระดบัมาก (X = 3.47, SD = 0.92) เร่ืองพนกังานสอบสวนเวรใหม่สามารถบริการต่อเน่ืองกบั
พนกังานสอบสวนเวรเก่าได ้อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.44, SD = 1.08) และสุดทา้ยเร่ืองเจา้หนา้ท่ี
ระดบัสูงมอบอ านาจให้เจา้หนา้ท่ีระดบัล่างลงไปมีอ านาจด าเนินการแทน เพื่อใหก้ารบริการเป็นไป
อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.43, SD = 1.09) 
 

ตารางท่ี 4-5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน 
     ต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน  
     สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

 

ด้านการให้บริการ 

อย่างต่อเน่ือง 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  พนกังานสอบสวนแจง้ผล
ความคืบหนา้ หรือผล
ด าเนินการในเร่ืองท่ีรับไว้
ด าเนินการ 

34 
(13.82) 

84 
(34.15) 

77 
(31.30) 

37 
(15.04) 

14 
(5.69) 

3.35 1.07 ปาน
กลาง 

5 

2.  พนกังานสอบสวนไป
เยีย่มเพื่อสอบถาม หรือให้
ความช่วยเหลือ ผูเ้สียหาย 
พยาน หรือเหยือ่
อาชญากรรมอยา่งสม ่าเสมอ 

39 
(15.85) 

102 
(41.46) 

68 
(27.64) 

29 
(11.79) 

8 
(3.25) 

3.55 1.00 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ด้านการให้บริการ 

อย่างต่อเน่ือง 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  พนกังานสอบสวนแจง้
ความคืบหนา้ของส านวน
การสอบสวน หรือผลการ
ด าเนินการในการสอบสวน
ใหท่้านทราบตามก าหนด 

39 
(15.86) 

96 
(39.02) 

62 
(25.20) 

41 
(16.67) 

8 
(3.25) 

3.48 1.05 มาก 2 

4.  พนกังานสอบสวน
ด าเนินการสอบสวนดว้ย
ความต่อเน่ือง ไม่เวน้ช่วง
ระยะเวลานานเกินไป 

28 
(11.38) 

93 
(37.80) 

72 
(29.27) 

44 
(17.89) 

9 
(3.66) 

3.35 1.02 ปาน
กลาง 

4 

5.  หากท่านมีขอ้สงสยั
เก่ียวกบัคดี ท่านสามารถ นดั
หมาย และขอพบพนกังาน
สอบสวนท่ีเคย ติดต่อไวไ้ด้
อยา่งสม ่าเสมอ 

38 
(15.44) 

78 
(31.71) 

85 
(34.55) 

35 
(14.23) 

10 
(4.07) 

3.40 1.04 ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม 3.43 0.92 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน 
สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.43, SD = 0.92) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรม
ของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ในเร่ืองพนกังานสอบสวนไปเยีย่มเพื่อ
สอบถาม หรือใหค้วามช่วยเหลือ ผูเ้สียหาย พยาน หรือเหยือ่อาชญากรรมอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่น
ระดบัมาก (X = 3.55, SD = 1.00) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองพนกังานสอบสวนแจง้ความ
คืบหนา้ของส านวนการสอบสวน หรือผลการด าเนินการในการสอบสวนใหท้่านทราบตามก าหนด 

อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.48, SD = 1.05) เร่ืองหากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัคดี ท่านสามารถ นดัหมาย 
และขอพบพนกังานสอบสวนท่ีเคย ติดต่อไวไ้ดอ้ยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.40, 
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SD = 1.04) เร่ืองพนกังานสอบสวนด าเนินการสอบสวนดว้ยความต่อเน่ือง ไม่เวน้ช่วงระยะ
เวลานานเกินไป อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.35, SD = 1.02) และสุดทา้ยเร่ืองพนกังานสอบสวน
แจง้ผลความคืบหนา้ หรือผลด าเนินการในเร่ืองท่ีรับไวด้ าเนินการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.35, 
SD = 1.07) 
 

ตารางท่ี 4-6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน 
     ต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน  
     สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 

ด้านการให้บริการ 

อย่างก้าวหน้า 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  พนกังานสอบสวนมี
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัและไดน้ า
เทคโนโลยท่ีีมี
ประสิทธิภาพมาใชใ้นงาน
สอบสวน 

34 
(13.82) 

90 
(36.59) 

74 
(30.08) 

37 
(15.04) 

11 
(4.47) 

3.40 1.04 ปาน
กลาง 

5 

2.  พนกังานสอบสวนใช้
ความรู้ ทางวทิยาการต ารวจ 
ท่ีทนัสมยั และใชนิ้ติ
วทิยาศาสตร์ในการสืบสวน 
สอบสวน รวบรวม
พยานหลกัฐาน  

32 
(13.01) 

86 
(34.96) 

74 
(28.86) 

40 
(16.26) 

17 
(6.91 

3.31 1.10 ปาน
กลาง 

7 

3.  พนกังานสอบสวนจดั
ใหมี้ทีมงานไดแ้ก่ ผูช่้วย
พนกังานสอบสวน 
เจา้หนา้ท่ีสืบสวน เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจฝ่ายวทิยาการร่วม
ตรวจท่ีเกิดเหตุ   

35 
(14.21) 

90 
(36.59) 

70 
(28.46) 

30 
(12.20) 

21 
(8.54) 

3.36 1.13 ปาน
กลาง 

6 

4.  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้
ทางดา้นเทคโนโลยไีว้
ใหบ้ริการ 

52 
(21.14) 

85 
(34.55) 

72 
(29.27) 

24 
(9.76) 

13 
(5.28) 

3.57 1.09 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ด้านการให้บริการ 

อย่างก้าวหน้า 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

5.  มีการเก็บเอกสาร
หลกัฐานต่าง ๆไวอ้ยา่งเป็น
ระบบง่ายต่อการสืบสวน
สอบสวน 

56 
(22.76) 

85 
(34.55) 

57 
(23.18) 

36 
(14.63) 

12 
(4.88) 

3.56 1.14 มาก 2 

6.  พนกังานสอบสวนเอาใจ
ใส่ด าเนินการในเร่ืองท่ีท่าน
ติดต่อจนคดีของท่านมี
ความคืบหนา้เป็นอยา่งดี 

42 
(17.07) 

89 
(36.18) 

75 
(30.49) 

32 
(13.01) 

8 
(3.25) 

3.51 1.03 มาก 3 

7.  พนกังานสอบสวน
ปรับปรุงการใหบ้ริการจนมี
ผลการปฏิบติังานดีข้ึน 

37 
(15.03) 

90 
(36.59) 

75 
(30.49) 

34 
(13.82) 

10 
(4.07) 

3.45 1.04 มาก 4 

ภาพรวม 3.45 0.93   
 

 จากตารางท่ี 4-6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน 
สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.43, SD = 0.92) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรม
ของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ในเร่ืองมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ทางดา้น
เทคโนโลยไีวใ้หบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.57, SD = 1.09) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองมีการ
เก็บเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบง่ายต่อการสืบสวนสอบสวน อยูใ่นระดบัมาก (X = 
3.56, SD = 1.14) เร่ืองพนกังานสอบสวนเอาใจใส่ด าเนินการในเร่ืองท่ีท่านติดต่อจนคดีของท่านมี
ความคืบหนา้เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.51, SD = 1.03) เร่ืองพนกังานสอบสวนปรับปรุง
การใหบ้ริการจนมีผลการปฏิบติังานดีข้ึน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.45, SD = 1.04) เร่ือง
พนกังานสอบสวนมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและไดน้ าเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพมาใชใ้น 

งานสอบสวน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.40, SD = 1.04) พนกังานสอบสวนจดัใหมี้ทีมงาน
ไดแ้ก่ ผูช่้วยพนกังานสอบสวน เจา้หนา้ท่ีสืบสวน เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายวทิยาการร่วมตรวจท่ีเกิดเหตุ 



71 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.36, SD = 1.13) และสุดทา้ยเร่ืองพนกังานสอบสวนใชค้วามรู้ ทาง
วทิยาการต ารวจ ท่ีทนัสมยั และใชนิ้ติวทิยาศาสตร์ในการ สืบสวน สอบสวน รวบรวม
พยานหลกัฐาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.31, SD = 1.10) 
 

ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 
     ใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน  
     สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ โดยภาพรวมรายดา้น 
 

ความพงึพอใจของประชาชนทีม่าใช้บริการ X  SD แปลความ อนัดับ 
1.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 3.61 0.96 มาก 2 
2.  ดา้นการใหบ้ริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์ 3.45 0.94 มาก 4 
3.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.64 0.61 มาก 1 
4.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 3.43 0.92 มาก 5 
5.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 3.45 0.93 มาก 3 

ภาพรวม 3.51 0.57 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานี
ต ารวจภูธรคลองใหญ่ โดยภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ อยูใ่นระดบั
มาก (X = 3.51, SD = 0.57) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของ
พนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก 
(X = 3.64, SD = 0.61) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก  
(X = 3.61, SD = 0.96) ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.45, SD = 0.93)  
ดา้นการใหบ้ริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.45, SD = 0.94) และสุดทา้ยดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.43, SD = 0.92) 
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวน
ดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-8  การเปรียบเทียบเพศ กบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวย 
     ความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 
 

เพศ จ านวนคน X  SD t Sig. 
ชาย 112 3.52 0.59 .101 .919 
หญิง 134 3.51 0.56   

 

 จากตารางท่ี 4-8 การเปรียบเทียบเพศ กบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวน
ดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ พบวา่ ค่า Sig. = 
.919 แสดงวา่ประชาชนมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวน
ดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-9  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงาน 
     สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร 
     คลองใหญ่ จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 3.810 .953 2.977 .020* 
ภายในกลุ่ม 241 77.124 .320   

รวม 245 80.934    
*p ≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 4-9 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร 
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คลองใหญ่ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ 
LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-10  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต่อการ 
   ใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน  
   สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ X  
อายุต ่ากว่า 
20 ปี 

อายุ 20- 
30 ปี 

อายุ 31- 
40 ปี 

อายุ 41- 
50 ปี 

อายุ 51 ปี
ขึน้ไป 

อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 3.22 - -0.38* -0.34*  -0.35* 
อาย ุ20-30 ปี 3.61  -  0.24*  
อาย ุ31-40 ปี 3.57   -   
อาย ุ41-50 ปี  3.37    -  
อาย ุ51 ปีข้ึนไป 3.58     - 

 

 จากตารางท่ี 4-10 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร
คลองใหญ่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีต ่ากวา่อาย ุ20 ปี มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ี
มีอาย ุ20 ปี-30 ปี 
 2.  ประชาชนท่ีมีต ่ากวา่อาย ุ20 ปี มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ี
มีอาย ุ31 ปี-40 ปี 
 3.  ประชาชนท่ีมีต ่ากวา่อาย ุ20 ปี มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ี
มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 4. ประชาชนท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ มากกวา่ ประชาชนท่ีมี
อาย ุ41-50 ปี 
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 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
งานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 
แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-11  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงาน 
   สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร 
   คลองใหญ่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .602 .201 .604 .613 
ภายในกลุ่ม 242 80.333 .332   

รวม 245 80.934    
*p ≤ .05 
   

 จากตารางท่ี 4-11 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร
คลองใหญ่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานี
ต ารวจภูธรคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงาน
สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-12  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงาน 
   สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร 
   คลองใหญ่ จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5 2.065 .413 1.256 .284 
ภายในกลุ่ม 240 78.870 .329   

รวม 245 80.934    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4-12 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร
คลองใหญ่ จ าแนกตามอาชีพพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
งานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่  
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงาน
สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-13  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงาน 
   สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร 
   คลองใหญ่ จ าแนกตามรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 2.187 .547 1.674 .157 
ภายในกลุ่ม 241 78.747 .327   

รวม 245 80.934    
*p ≤ .05 
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 จากตารางท่ี 4-13 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร
คลองใหญ่ จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
งานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่  
ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงาน
สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน 
สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงาน
สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน 
สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังาน
สอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน 
สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน 
สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 



บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานสอบสวนดา้นการ
อ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของ
พนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานี
ต ารวจภูธรคลองใหญ่ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้โดยเก็บขอ้มูลจากประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรม 
ของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ และเป็นผูก้รอกแบบสอบถามงานวจิยัเร่ือง
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของ
พนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่ม
ประชากรดว้ยการใชสู้ตรการค านวณของในกรณีไม่ทราบขนาดประชากรโดยใชสู้ตร Zikmund 
(2003) ก าหนดสัดส่วนประชากร 0.2 ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5% 
ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากร ทั้งส้ินรวม 246 คน ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรศึกษำ
ตำมล ำดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลกำรวจิยั 
 2.  อภิปรำยผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 54.47 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.53 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ20 ปี
ข้ึนไป-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.71 รองลงมามีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.67 มีอาย ุ41 ปี
ข้ึนปี-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.92 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.16 และสุดทา้ยมีอายตุ  ่ากวา่ 20 
ปี คิดเป็นร้อยละ 8.54 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 42.28 รองลงมามีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 27.64 มีระดบัการศึกษา
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ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 17.07 และสุดทา้ยมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 13.01 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย คิด
เป็นร้อยละ 24.42 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 24.39 มีอาชีพขา้ราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 16.26 เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 14.63 มีอาชีพรับจา้ง/ 
ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 11.80 และสุดทา้ยมีอาชีพเกษตรกร/ ประมง คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้10,000 บาทข้ึนไป-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.02 
รองลงมามีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.55 มีรายได ้ต ่ากวา่ 10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 15.85 มีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.20 และ
สุดทา้ยมีรายได ้40,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.38 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงาน
สอบสวนด้านการอ านวยความยุติธรรมของพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 
 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความ
ยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.51, SD = 0.57) โดยความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานี
ต ารวจภูธรคลองใหญ่ ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.64, SD = 0.61) 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.61, SD = 0.96) 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.45, SD = 0.93) ดา้นการใหบ้ริการท่ีทนัต่อ
เหตุการณ์ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.45, SD = 0.94) และสุดทา้ยดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อยู่
ในระดบัมาก (X = 3.43, SD = 0.92) 
 ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการ
อ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธ
สมมติฐาน 
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการ
อ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ แตกต่างกนั ยอมรับ
สมมติฐาน 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวน
ดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
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 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานสอบสวนดา้นการ
อ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธ
สมมติฐาน 
 5.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานสอบสวนดา้นการ
อ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธ
สมมติฐาน 
 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการ
อ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ผูว้จิยัขออภิปราย
ผลการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความ
ยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิตติกร สิงหพนัธ์ (2557) 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรคลอง
ใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชยัชาญ ศรีทอง (2558) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
  1.1  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชยัชาญ ศรีทอง (2558) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌ
กูฏ จงัหวดัจนัทบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  
  ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมาก
เน่ืองจากพนกังานสอบสวนใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการทุกเพศ ทุกอาชีพและทุกฐานะโดยเท่าเทียมกนั
ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทกนั พนกังานสอบสวน ไดอ้ธิบายช้ีแจง และแนะน าแนวทางการปฏิบติัตาม
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กฎหมายแก่คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย อยา่งยติุธรรม และพนกังานสอบสวนปฏิบติัตามขั้นตอนของกฎหมาย 
ใหบ้ริการตามล าดบัการมารับบริการ ก่อน-หลงั ใหบ้ริการ โดยไม่กีดกนัผูรั้บบริการโดยไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน และพวกพอ้ง มีความเตม็ใจ และสนใจรับแจง้ความ 
  1.2  ดา้นการใหบ้ริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชยัชาญ ศรีทอง (2558) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌ
กูฏ จงัหวดัจนัทบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์ มีความ 
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมาก
เน่ืองจากพนกังานสอบสวนมีความรวดเร็วในการระงบัเหตุ ไปตรวจท่ีเกิดเหตุดว้ยความรวดเร็ว 
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งตรงเวลา มีความตรงต่อเวลา ในการสอบสวนผูเ้สียหาย หรือพยาน
ตามท่ีไดน้ดัหมายไว ้มีค าวนิิจฉยั หรือออกค าสั่งต่อ ค าร้องขอต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา และ
พนกังานสอบสวนใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ในการ
ปฏิบติังาน การใหบ้ริการงานสอบสวนเสร็จส้ินเพียงจุดเดียว 
  1.3  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชยัชาญ ศรีทอง (2558) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌ
กูฏ จงัหวดัจนัทบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมาก
เน่ืองจากงานสอบสวนมีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอกบัปริมาณงาน มีการจดัเตรียมเอกสาร และอุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นต่อการสอบสวนไวพ้ร้อมส าหรับปฏิบติัหนา้ท่ี มีโต๊ะ เกา้อ้ี และท่ีพกัผอ่นส าหรับผูม้ารับ
บริการไวอ้ยา่งเพียงพอ มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร มีน ้าด่ืม กาแฟ ส าหรับผูม้ารับ
บริการอยา่งเพียงพอ มีห้องน ้ าสะอาดไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ พนกังานสอบสวนเขา้ร่วมการระดม
พนกังานสอบสวน เพื่อช่วยกนัสอบสวนในคดีท่ีมี ผูเ้สียหาย หรือพยานเป็นจ านวนมาก ใหบ้ริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งในวนัราชการและวนัหยดุราชการ เวรใหม่สามารถบริการต่อเน่ืองกบัพนกังาน
สอบสวนเวรเก่าได ้ใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามท่ีมีประโยชน์ต่อท่านอยา่งเตม็ท่ี และ
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เจา้หนา้ท่ีระดบัสูงมอบอ านาจใหเ้จา้หนา้ท่ีระดบัล่างลงไปมีอ านาจด าเนินการแทน เพื่อใหก้าร
บริการเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
  1.4  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมาก
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประเสริฐ ธรรมชยั (2550) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก 
  ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมาก
เน่ืองจากพนกังานสอบสวนแจง้ผลความคืบหนา้ หรือผลด าเนินการในเร่ืองท่ีรับไวด้ าเนินการ 
พนกังานไปเยีย่มเพื่อสอบถาม หรือให้ความช่วยเหลือ ผูเ้สียหาย พยาน หรือเหยื่ออาชญากรรมอยา่ง
สม ่าเสมอ แจง้ความคืบหนา้ของส านวนการสอบสวน หรือผลการด าเนินการในการสอบสวนให้
ท่านทราบตามก าหนด ด าเนินการสอบสวนดว้ยความต่อเน่ือง ไม่เวน้ช่วงระยะเวลานานเกินไปและ
หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัคดี ท่านสามารถ นดัหมาย และขอพบพนกังานสอบสวนท่ีเคย ติดต่อไว้
ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
  1.5  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมาก
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประเสริฐ ธรรมชยั (2550) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก 
  ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมาก
เน่ืองจากมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและไดน้ าเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นงานสอบสวน 
พนกังานสอบสวนใชค้วามรู้ ทางวทิยาการต ารวจ ท่ีทนัสมยั และใชนิ้ติวทิยาศาสตร์ในการสืบสวน 
สอบสวน รวบรวมพยานหลกัฐาน และจดัใหมี้ทีมงานไดแ้ก่ ผูช่้วยพนกังานสอบสวน เจา้หนา้ท่ี
สืบสวน เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายวทิยาการร่วมตรวจท่ีเกิดเหตุ มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี
ไวใ้หบ้ริการมีการเก็บเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบง่ายต่อการสืบสวนสอบสวน 
พนกังานสอบสวนเอาใจใส่ด าเนินการในเร่ืองท่ีท่านติดต่อจนคดีของท่านมีความคืบหนา้เป็นอยา่งดี 
มีการปรับปรุงการใหบ้ริการจนมีผลการปฏิบติังานดีข้ึน 
 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการ
อ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้อภิปรายผลไดว้า่ 
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  2.1  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการ
อ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ (2549) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของพนกังานสอบสวน ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) 
ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ ไม่แตกต่าง
กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนกฤต เนืองพุด (2549) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั 
งานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
พึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชยัชาญ ศรีทอง (2558) ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภทัร เรืองศรี (2552) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
พงังา จงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550) ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของประเสริฐ ธรรมชยั (2550) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวน
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  2.2  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการ
อ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของรุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ 
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประเสริฐ ธรรมชยั (2550) ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ประชาชนท่ีมี
อายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดั
อุดรธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของสิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ 
(2549) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน ตามโครงการ
พฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 
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2 พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน ตาม
โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจ
นครบาล 2 ไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยัของธนกฤต เนืองพุด (2549) ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในโครงการ
โรงพกัเพื่อประชาชน ไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยัของชยัชาญ ศรีทอง (2558) ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ 
อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยัของสุภทัร เรืองศรี (2552) 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
พงังา จงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกนั 
  2.3  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงาน
สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่  
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ (2549) ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อ
ประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 พบวา่ ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน ตามโครงการ
พฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 
2 ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550) ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมืองประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั พบวา่ มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนคร
บาลดอนเมือง ไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของชยัชาญ ศรีทอง (2558) ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร
เขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และขดัแยง้
กบังานวจิยัของสุภทัร เรืองศรี (2552) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัท่ี .05  
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  2.4  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานสอบสวนดา้น
การอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุจิกานต ์ทองแฉลม้ (2550) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล
ดอนเมือง ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ (2549) ความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน ตามโครงการพฒันาสถานี
ต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน ตาม
โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจ
นครบาล 2 ไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของธนกฤต เนืองพุด (2549) ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในโครงการ
โรงพกัเพื่อประชาชน แตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยัของประเสริฐ ธรรมชยั (2550) ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของงานสอบสวนสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ขดัแยง้กบั
งานวจิยัของสุภทัร เรืองศรี (2552) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองพงังา จงัหวดัพงังา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
.05 ขดัแยง้กบังานวจิยัของชยัชาญ ศรีทอง (2558) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของ
สถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั 
  2.5  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานสอบสวนดา้น
การอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิทธิพงษ ์ศรีเลอจนัทร์ (2549) การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อ
ประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติั



85 

หนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545-
2549) ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 2 ไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของชยัชาญ  
ศรีทอง (2558) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานี
ต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั  
มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรเขาคิชฌกูฏ อ าเภอเขาคิชฌกูฏ 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรใหบ้ริกำรงำนสอบสวนดำ้นกำร
อ ำนวยควำมยติุธรรมของพนกังำนสอบสวน สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ พบวำ่ดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ย
กวำ่ดำ้นอ่ืนคือดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงผูท้  ำวจิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ควรก ำหนดนโยบำยดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
โดยใหแ้จง้ผลควำมคืบหนำ้ หรือผลด ำเนินกำรในเร่ืองท่ีรับไวด้ ำเนินกำร 
 2.  สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ควรก ำหนดนโยบำยดา้นการใหบ้ริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์ 
โดยควรมีบริการแบบ One stop service 
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1.  พนกังำนสอบสวนของสถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ควรด ำเนินกำรสอบสวนดว้ย 
ควำมต่อเน่ือง ไม่เวน้ช่วงระยะเวลำนำนเกินไป 
 2.  พนกังำนสอบสวนของสถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ควรแจง้ควำมคืบหนำ้ของส ำนวน
กำรสอบสวน หรือผลกำรด ำเนินกำรในกำรสอบสวนใหท้่ำนทรำบตำมก ำหนด 
 3.  พนกังำนสอบสวนของสถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ควรมีควำมยติุธรรมในกำรปฏิบติั
หนำ้ท่ีโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และพวกพอ้ง 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรใหบ้ริกำรงำนสอบสวนดำ้นกำรอ ำนวย
ควำมยติุธรรมของพนกังำนสอบสวน สถำนีต ำรวจภูธรคลองใหญ่ ในเชิงคุณภำพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ในเชิงลึกและสำมำรถเขำ้ใจถึงควำมคิดของประชำชนไดอ้ยำ่งแทจ้ริง 
 2.  ควรท ำกำรศึกษำเร่ืองพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรงำนสอบสวนดำ้นกำร
อ ำนวยควำมยติุธรรมของพนกังำนสอบสวน สถำนีต ำรวจอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัตรำดดว้ย เพื่อน ำ
ขอ้มูลท่ีไดม้ำปรับปรุงกำรปฏิบติังำนใหดี้โดยทัว่เป็นมำตรฐำนเดียวกนั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานสอบสวนด้านการ 
อ านวยความยตุิธรรมของพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 

******************************************** 
 
ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน
สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 
 2.  แบบสอบถามน้ีเพื่อใชป้ระกอบการศึกษางานวจิยั ตอ้งการทราบความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด โดยท่านมิตอ้งลงช่ือ เพื่อเก็บเป็นความลบัและเพื่อประโยชน์ต่อการวเิคราะห์กรุณา
ตอบแบบสอบถามทุกขอ้ให้ตรงตามความเป็นจริง 
 3. แบบสอบถามฉบบัน้ี มุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการงาน
สอบสวนดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ ซ่ึงจะมี
ประโยชน์ในการน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางการแกไ้ข ปรับปรุงการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงใน (    ) ตรงตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1.  เพศ 
  1.    � ชาย      2.  � หญิง 
2.  อายุ 
  1.  �  ต  ่ากวา่ 20 ปี   2.  � 20 ปีข้ึนไป-30 ปี  
  3. � 31 ปีข้ึนไป-40 ปี   4.  � 41 ปีข้ึนไป-50 ปี  
  5.  �  51 ปีข้ึนไป   
3.  วุฒิการศึกษา 
  1.  � ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา/ ปวช. 2.   � อนุปริญญา/ ปวส. 
  3.  � ปริญญาตรี    4.   � สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
  1.  � ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  2. � พนกังานบริษทัเอกชน 
  3. � ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 4. � เกษตรกร/ ประมง 
  5. � นกัเรียน/ นกัศึกษา  6. � รับจา้ง/ ลูกจา้ง 
5.  รายได้ต่อเดือน 
  1.  � ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   2. � 10,000 บาทข้ึนไป-20,000 บาท  
  3.  � 20,000 บาทข้ึนไป-30,000 บาท  4. � 30,000 บาทข้ึนไป-40,000 บาท 
  5.  � 40,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานสอบสวนด้านการอ านวย
ความยุติธรรมของพนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการงานสอบสวนดา้นการอ านวยความยุติธรรมของพนกังานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร
คลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 

การให้บริการงานสอบสวนด้านการอ านวยความยุติธรรม ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

                               ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
1.  พนกังานสอบสวนใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการทุกเพศ ทุกอาชีพ
และทุกฐานะโดยเท่าเทียมกนั 

     

2.  ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทกนั พนกังานสอบสวน ไดอ้ธิบายช้ีแจง 
และแนะน าแนวทางการปฏิบติัตามกฎหมายแก่คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย 
อยา่งยติุธรรม 

     

3.  พนกังานสอบสวนปฏิบติัตามขั้นตอนของกฎหมาย ซ่ึงท า
ใหท้่านรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บ ความเป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอา
เปรียบ  

     

4.  พนกังานสอบสวนใหบ้ริการตามล าดบัการมารับบริการ 
ก่อน-หลงั 

     

5.  พนกังานสอบสวนใหบ้ริการ โดยไม่กีดกนัผูรั้บบริการ      
6.  พนกังานสอบสวนใหบ้ริการ โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตน และพวกพอ้ง 

     

7.  พนกังานสอบสวนมีความเตม็ใจ และสนใจรับแจง้ความ      
ด้านการให้บริการทีท่ันต่อเหตุการณ์ 

8.  พนกังานสอบสวนมีความรวดเร็วในการระงบัเหตุ      

9.  พนกังานสอบสวนไปตรวจท่ีเกิดเหตุดว้ยความรวดเร็ว      

10.  พนกังานสอบสวนมาปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งตรงเวลา      

11.  พนกังานสอบสวนใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ ในการ
ปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ในการปฏิบติังาน 
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การให้บริการงานสอบสวนด้านการอ านวยความยุติธรรม ระดบัความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

12.  พนกังานสอบสวนมีความตรงต่อเวลา ในการสอบสวน
ผูเ้สียหาย หรือพยานตามท่ีไดน้ดัหมายไว ้

     

13.  การใหบ้ริการงานสอบสวนเสร็จส้ินเพียงจุดเดียว      
14.  พนกังานสอบสวนมีค าวินิจฉยั หรือออกค าสั่งต่อ ค าร้อง
ขอต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 

     

การให้บริการอย่างเพยีงพอ 
15.  งานสอบสวนมีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอกบัปริมาณงาน      
16.  พนกังานสอบสวนจดัเตรียมเอกสาร และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
ต่อการสอบสวนไวพ้ร้อมส าหรับปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

17.  พนกังานสอบสวนใหค้ าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามท่ีมี
ประโยชน์ต่อท่านอยา่งเตม็ท่ี 

     

18.  งานสอบสวนมีโตะ๊ เกา้อ้ี และท่ีพกัผอ่นส าหรับผูม้ารับ
บริการไวอ้ยา่งเพียงพอ 

     

19.  งานสอบสวนมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร 
เช่น โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ตฟรี อยา่งเพียงพอ 

     

20.  งานสอบสวนมีน ้าด่ืม กาแฟ ส าหรับผูม้ารับบริการอยา่ง
เพียงพอ 

     

21.  งานสอบสวนมีห้องน ้าสะอาดไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ      

22.  พนกังานสอบสวนเขา้ร่วมการระดมพนกังานสอบสวน 
เพื่อช่วยกนัสอบสวนในคดีท่ีมี ผูเ้สียหาย หรือพยานเป็นจ านวน
มาก 

     

23.  มีพนกังานสอบสวนให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งในวนั
ราชการและวนัหยุดราชการ 

     

24.  พนกังานสอบสวนเวรใหม่สามารถบริการต่อเน่ืองกบั
พนกังานสอบสวนเวรเก่าได ้

     

25.  เจา้หนา้ท่ีระดบัสูงมอบอ านาจใหเ้จา้หนา้ท่ีระดบัล่างลงไป
มีอ านาจด าเนินการแทน เพื่อใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
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การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

26.  พนกังานสอบสวนแจง้ผลความคืบหนา้ หรือผลด าเนินการ
ในเร่ืองท่ีรับไวด้ าเนินการ 

     

27.  พนกังานสอบสวนไปเยี่ยมเพื่อสอบถาม หรือใหค้วาม
ช่วยเหลือ ผูเ้สียหาย พยาน หรือเหยือ่อาชญากรรมอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

28.  พนกังานสอบสวนแจง้ความคืบหนา้ของส านวนการ
สอบสวน หรือผลการด าเนินการในการสอบสวนใหท้่านทราบ
ตามก าหนด 

     

29.  พนกังานสอบสวนด าเนินการสอบสวนดว้ยความต่อเน่ือง 
ไม่เวน้ช่วงระยะเวลานานเกินไป 

     

30.  หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัคดี ท่านสามารถ นดัหมาย และ
ขอพบพนกังานสอบสวนท่ีเคย ติดต่อไวไ้ดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

     

การให้บริการอย่างก้าวหน้า 

31.  พนกังานสอบสวนมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและไดน้ า
เทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นงานสอบสวน 

     

32.  พนกังานสอบสวนใชค้วามรู้ ทางวทิยาการต ารวจ ท่ี
ทนัสมยั และใชนิ้ติวทิยาศาสตร์ในการสืบสวน สอบสวน 
รวบรวมพยานหลกัฐาน เช่น การตรวจพิสูจน์ลายน้ิวมือแฝง, 
คราบเลือด เป็นตน้ 

     

33.  พนกังานสอบสวนจดัให้มีทีมงานไดแ้ก่ ผูช่้วยพนกังาน
สอบสวน เจา้หนา้ท่ีสืบสวน เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายวทิยาการร่วม
ตรวจท่ีเกิดเหตุ   

     

34.  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยไีวใ้หบ้ริการ      
35.  มีการเก็บเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเป็นระบบง่ายต่อ
การสืบสวนสอบสวน 
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36.  พนกังานสอบสวนเอาใจใส่ด าเนินการในเร่ืองท่ีท่านติดต่อ
จนคดีของท่านมีความคืบหนา้เป็นอยา่งดี 

     

37.  พนกังานสอบสวนปรับปรุงการใหบ้ริการจนมีผลการ
ปฏิบติังานดีข้ึน 

     

 




