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 The purposes of this study were to investigate the opinions of teaching personnel 
towards being a learning organization of Benchamarachuthit School in Chanthaburi Province and 
to compare their opinion towards being a learning organization of Benchamarachuthit School as 
classified by gender, age, educational level, and work experience. The subjects participating in 
this study were 105 teachers, out of 142, selected based on Yamane’s formula for subject 
recruitment (1973). The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, 
percentage, means, standard deviation. To test the hypotheses, t-test was operated to compare the 
differences of independent variables with two groups.  In addition, the test of One-way ANOVA 
was used to compare the differences of independent variables with 3 groups onwards. If 
differences were found, the test of Least Significant Difference (LSD) would be operated with     
a pre-set of significant level of 0.05. 
 The results of the study revealed that the subjects rated their opinion towards being       
a learning organization of Benchamarachuthit School in 5 aspects at the highest level. When 
considering each aspect, the aspect in relation to systematic thinking was rated the highest by     
the subjects, followed by the aspects relating to shared vision, mental model, team learning,      
and personal mastery. Finally, there were no significant differences in the opinion towards being a 
learning organization of Benchamarachuthit School among the subjects with different gender, 
age, educational level, and work experience. The hypotheses were then rejected. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 โลกในยคุปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและไร้ขอบเขตในทุก ๆ ดา้น 
ภายใตอิ้ทธิพลของกระแสโลกาภิวฒัน์ในปัจจุบนัไดมี้ส่วนส าคญัท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในดา้น
เศรษฐกิจ สังคมการเมือง การศึกษา อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยเฉพาะดา้นการศึกษาในยคุปัจจุบนั 
มีการแข่งขนักนัดว้ยความรู้และภูมิปัญญา ประกอบกบัมีส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม
ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท าใหใ้นยคุปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด นอกจากน้ีการแข่งขนั 
ทางธุรกิจก็มีความรุนแรง ท าใหห้น่วยงานราชการรัฐวสิาหกิจหรือเอกชน จ าเป็นตอ้งปรับตวัใหท้นั
ต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ขณะเดียวกนัก็ตอ้งพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหอ้ยูไ่ดใ้นสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัสูง ดงันั้นองคก์รใดตอ้งการไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื องคก์รนั้นจะตอ้งมีการปรับตวัใหมี้ลกัษณะของการเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ท่ีใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
(ภทัรพร ไหลไพบูลย,์ 2554) สอดคลอ้งกบั ดวงทิพย ์อวดร่าง (2550, หนา้ 1) ไดก้ล่าวไวว้า่ จาก
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีท่ีเปล่ียนแปลงไปมากมายและรวดเร็ว ท าใหม้นุษยต์อ้งเปล่ียนแปลง
ตนเองใหต้ามเท่าทนัอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นจากการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัท่ีรุนแรง จึงส่งผลให้
เกิดการพฒันาองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพ โดยผูน้ าองคก์รตอ้งกระตุน้ใหทุ้ก ๆ คนใน
องคก์รตระหนกัถึงความส าคญัของคุณภาพ มุ่งเรียนรู้ พฒันาตนเอง และสร้างความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ใหไ้ด ้โดยถือเป็นเป้าหมายร่วมกนัของทุก ๆ คนในองคก์ร ดั้งนั้นองคก์รแห่งการเรียนรู้
จึงเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการบริหารองคก์รยคุใหม่ ซ่ึงเป็นยคุท่ีเนน้การพฒันาไปท่ี
ทรัพยากรบุคคลอยา่งสูงสุด และการน าแนวคิดในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ จะครอบคลุม
ตั้งแต่ปัจเจกบุคคลไปจนถึงองคก์ร ท่ีจะตอ้งมีเป้าหมาย มีระบบงานในการพฒันาผูน้ าและบุคลากร
ทุกคนในองคก์รโดยการส่งเสริมและยกระดบัการเรียนรู้ใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม ภายใตพ้ื้นฐาน
วนิยั 5 ประการ (Learning disciplines) ของ Senge (1990) ใหเ้กิดข้ึนแก่บุคลากร คือการเป็น
บุคลากรท่ีมีความรอบรู้ (Personal mastery) การมีรูปแบบความคิด (Mental model) การมีวสิัยทศัน์
ร่วม (Shared vision) การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) และการคิดอยา่งเป็นระบบ (System 
thinking)  
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 องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) หรือ LO เป็นแนวคิดในการพฒันา
องคก์รโดยเนน้การพฒันาการเรียนรู้สภาวะของการเป็นผูน้ าในองคก์ร (Leadership) และการเรียนรู้
ร่วมกนัของคนในองคก์ร (Team learning) เพือ่ให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ 
ประสบการณ์ และทกัษะร่วมกนั และพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองทนัต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงและ
การแข่งขนั การมีองคก์รแห่งการเรียนรู้น้ีจะท าใหอ้งคก์รและบุคลากร มีกระบวนการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล โดยมีการเช่ือมโยงรูปแบบของการท างานเป็น
ทีม (Team working) สร้างกระบวนการในการเรียนรู้และสร้างความเขา้ใจเตรียมรับกบั 
ความเปล่ียนแปลง เปิดโอกาสใหที้มท างานและมีการใหอ้ านาจในการตดัสินใจ (Empowerment) 
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการคิดริเร่ิม (Initiative) และการสร้างนวตักรรม 
(Innovation) ซ่ึงจะท าใหเ้กิดองคก์ารท่ีเขม้แขง็ พร้อมเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนั (ส านกัวชิาการ
มหาวทิยาลยัการจดัการและเทคโนโลยอีีสเทิร์น, 2558, หนา้ 1) 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นแนวคิดใหม่ท่ีมุ่งปรับเปล่ียนพฒันาองคก์รใหด้ ารงอยู ่ 
เกิดความเจริญกา้วหนา้และใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงทรัพยากรมนุษย์
เป็นยทุธศาสตร์หลกัของการพฒันาองคก์ร กล่าวคือการพฒันาองคก์รใดสามารถพฒันาบุคลากร 
ในองคก์รไดสู้งสุดก็จะสามารถด ารงอยูใ่นภาวะปัจจุบนั ดงันั้นถา้ตอ้งการพฒันาเพื่อน าไปสู่ความ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น บุคคลตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมเพื่อศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
(ส านกัเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548) 
 สถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีท าหนา้ท่ีจดัการศึกษาใหก้บั
ประชาชน เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีน าเอานโยบายดา้นการศึกษาไปสู่การปฏิบติั ในการด าเนินการ
จดัการเรียนการสอน การจดัการศึกษา จะบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละหลกัการท่ีตั้งไวห้รือไม่นั้น 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัการด าเนินงานของสถานศึกษา และในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่โลกวา่กลยทุธ์ใน
การบริหารท่ีดีท่ีสุด คือการมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพการบริหารจดัการคุณภาพนั้นมีเป้าหมายเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพสูงสุดในการท างานใหแ้ก่องคก์ร จุดเร่ิมตน้ในการน าระบบการบริหารจดัการคุณภาพ
ทั้งระบบมาใช ้ตอ้งเปล่ียนแปลงวฒันธรรมของสถานศึกษา ฉะนั้นการเปล่ียนแปลงตอ้งสร้างใหเ้กิด
บางอยา่งท่ีไม่เคยเกิดมาก่อน คือการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (กรมวชิาการ, 2544) 
 ดงันั้นการจะพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น การบริหารงานต่าง ๆ 
ท่ีประเมินจากคุณภาพของผูเ้รียนทุก ๆ ดา้นเป็นส่ิงช้ีวดัความส าเร็จ และคุณภาพของโรงเรียน 
เป็นตวัช้ีวดัความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน บทบาทความเป็นผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน มีส่วนช่วยใหผู้เ้รียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียน และสร้างความพึงพอใจใหก้บั
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อองคก์รแห่งการ
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เรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อทราบถึงระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการน าขอ้มูลไปปรับใชพ้ฒันาองคก์ร พฒันาการบริหารงานใหมี้
ประสิทธิภาพ มีความพร้อมในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ใน
การท างาน 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 2.  บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 3.  บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั 
 4.  บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดของ Senge (1990, p. 55) ซ่ึงไดเ้สนอ
องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 ประการ คือ ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal 
mastery) ดา้นรูปแบบความคิด (Mental model) ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) ดา้นการ
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เรียนรู้เป็นทีม (Team learning) ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) แสดงเป็นกรอบแนวคิดใน
การวจิยัดงัภาพ 
 

     ตวัแปรอิสระ                                                                    ตวัแปรตาม 

 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เพื่อทราบถึงระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ  
จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อทราบถึงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างาน 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา: การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนับุรี โดยใชท้ฤษฎีองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของ Senge (1990, p. 55) ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) ดา้นรูปแบบ

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 
เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน 

ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 

โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี 
 

1.  ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) 
2.  ดา้นรูปแบบความคิด (Mental model) 
3.  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared mision) 
4.  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning)  
5.  ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) 
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ความคิด (Mental model) ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team 
learning) ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) 
  1.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ 
   1.1.1  เพศ 
   1.1.2  อาย ุ
   1.1.3  ระดบัการศึกษา 
   1.1.4  ประสบการณ์ในการท างาน 
  1.2  ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ มีองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
   1.2.1  ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) 
   1.2.2  ดา้นรูปแบบความคิด (Mental model) 
   1.2.3  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) 
   1.2.4  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) 
   1.2.5  ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) 
 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรครูโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 142 คน (โรงเรียนเบญจมราชูทิศ, 2558) 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการวจิยัคร้ังน้ี ท าการวจิยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน
เมษายน 2558 ถึง เดือนธนัวาคม 2558 รวมระยะเวลาประมาณ 9 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 บุคลากรครู หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอนนกัเรียนโรงเรียนเบญจมราชูทิศ  
จงัหวดัจนัทบุรี 
 ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี 
 โรงเรียนเบญจมราชูทิศ หมายถึง โรงเรียนท่ีเปิดสอนตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้ ความคิด ความเช่ือ และการตดัสินใจ
ท่ีเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็นการประเมินจากสถานการณ์ต่าง ๆ การแสดงออก
ถึงความคิดเห็น ความคิดเห็นไม่อาจบอกไดว้า่ถูกตอ้งหรือไม่ อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธ
จากคนอ่ืนก็ได ้การแสดงออกถึงความเช่ือและความรู้สึกของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
โดยการประเมินค่า หรือใหท้ศันะอยา่งมีรูปแบบ ในลกัษณะท่ีชอบ ไม่ชอบ หรือเฉย ๆ  
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โดยแสดงออกเป็นการพูดหรือการเขียนก็ได ้
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์รท่ีมีความปรารถนาในการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ  
เพื่อการพฒันาการท างาน มีการแบ่งปันความคิดในการท างาน มีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
มีการทุ่มเททรัพยากรเพื่อลงทุนใหบุ้คลากรทุกระดบัเกิดการเรียนรู้ตลอดจนสร้างค่านิยมเก่ียวกบั
การสร้างนวตักรรมและทดลองท าส่ิงใหม่ ๆ จนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ร เพื่อสร้างสรรคง์าน
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีร่วมกนัก าหนดไว ้ซ่ึงการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีลกัษณะ 5 ประการ 
ประกอบดว้ย  
 1.  ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) หมายถึง คนในองคก์รใหค้วามส าคญักบัการ
เรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบติั และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองไปตลอดชีวิต เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ 
ส่งเสริมใหค้นในองคก์รสามารถเรียนรู้ พฒันาตนเอง สร้างจิตส านึกในการใฝ่เรียนรู้ สร้างสรรคผ์ล
ท่ีมุ่งหวงั และสร้างบรรยากาศกระตุน้เพื่อนร่วมงานใหพ้ฒันาศกัยภาพไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึง
หมายถึงการจดักลไกต่าง ๆ ในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นโครงสร้างองคก์ร ระบบสารสนเทศ ระบบการ
พฒันาบุคคล หรือแมแ้ต่ระเบียบวธีิการปฏิบติังานประจ าวนั เพื่อใหค้นในองคก์รไดเ้รียนรู้ส่ิงต่าง ๆ 
เพิ่มเติมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 2.  ดา้นรูปแบบความคิด (Mental model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเช่ือ 
ทศันคติ จากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีท าใหบุ้คคลนั้น ๆ มีความสามารถใน
การท าความเขา้ใจ วนิิจฉยั ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 3.  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) หมายถึง การสร้างทศันคติร่วมของคนใน
องคก์ร มีการก าหนดวสิัยทศัน์ภาพในอนาคตขององคก์รร่วมกนั  
 4.  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก 
เพื่อใหมี้การแลกเปล่ียนถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
 5.  ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) หมายถึง คนในองคก์รสามารถมองเห็นวธีิ
คิดและภาษาท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่าง ๆ ถึงความเช่ือมโยงของสรรพส่ิงและเหตุการณ์
ต่าง ๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ผกูโยงกนัเป็นระบบเป็นเครือข่าย 

 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.  องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  2.1  ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  2.2  ลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  2.3  ทฤษฎีองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็น 
 แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น 
 พจนานุกรมศพัทส์ังคมวทิยา ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525,  
หนา้ 246) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่ เป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบ 
ถึงแมว้า่จะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายและ
มุมมองท่ีแตกต่างกนัไปตามผูคิ้ด ดงัน้ี 
 Engle and Shellgrove (1969, p. 36) ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็น คือการแสดงออก 
ดา้นเจตคติท่ีออกมาเป็นค าพูดเป็นการสรุปหรือการลงความคิดเห็นโดยอาศยัพื้นความรู้ท่ีมีอยู ่
 Best (1977, p. 20) กล่าววา่ ความคิดเห็น คือการแสดงออกทางดนความเช่ือ และ
ความรู้สึกของแต่ละบุคคลโดยการพูด 
 Shaw and Jack (1967, p. 152) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซ่ึงการตดัสินใจ
จากการประเมินค่า (Evaluation judgment) หรือ ทศันะ (Point of view) เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
โดยเฉพาะ และความคิดยอ่มไดรั้บอิทธิพลของทศันคติ  
 Morgan and King (1971, p. 95) กล่าววา่ ความคิดเห็น คือการยอมรับค าพูดท่ีเกิดข้ึนโดย
ทศันคติ 
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 Nannally (1959, pp. 285-286) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ทั้งความคิดเห็นและทศันคตินั้น  
เป็นเร่ืองของการแสดงออกทางความคิดเห็นในรูปท่ีเก่ียวกบัตวัเรา และความคิดเห็นนั้นยงัจะใชใ้น
เร่ืองเก่ียวกบัการลงความคิดเห็น (Judgments) และความรู้ (Knowledge) ในขณะท่ีทศันคตินั้น ใช้
กนัมากในเร่ืองเก่ียวกบัความรู้สึก (Feeling) ความสามารถ (Preference) และสรุปไดว้า่เรามกัใชค้  า
วา่ความคิดเห็นมากกวา่ทศันคติ 
 สุโท เจริญสุข (2545, หนา้ 58-59) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่เป็นสภาพ
ความรู้สึกทางดา้นจิตใจท่ีเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคลเป็นผลใหบุ้คคลมีความคิด
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีชอบ ไม่ชอบ หรือเฉย ๆ  
 สรุปไดว้า่ความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออกถึงความเช่ือและความรู้สึกของแต่ละบุคคล
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยการประเมินค่า หรือใหท้ศันะอยา่งมีรูปแบบ ในลกัษณะท่ีชอบ  
ไม่ชอบ หรือเฉย ๆ โดยแสดงออกเป็นการพูดหรือการเขียนก็ได ้
 ทฤษฎีของความคิดเห็น 
 ทฤษฎีความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 4 ทฤษฎีใหญ่ ๆ คือ (ธีระพร อุวรรณโณ, 2533,  
หนา้ 480-495) 
 1.  ทฤษฎีกระท าดว้ยเหตุผล (A theory of reasoned action) ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่ 
มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผลและใชข้อ้มูลท่ีตนมีอยา่งเป็นระบบ และมนุษยพ์ิจารณาผลท่ีอาจเกิดจาก 
การกระท าของตนก่อนการตดัสินใจลงมือท าหรือไม่ท าพฤติกรรม 
  1.1  พฤติกรรมส่วยมากของบุคคลอยูภ่ายใตก้ารควบคุมโดยความคิดเห็นเชิง
พฤติกรรม (Behavioral intention) หรือเรียกสั้น ๆ วา่ “ความคิดเห็น” ของเขาท่ีจะท าหรือไม่ท า
พฤติกรรมนั้น 
  1.2  เจตนาเชิงพฤติกรรมไดรั้บอิทธิพลมาจากตวัก าหนด 2 ตวั ไดแ้ก่ 
   1.2.1  ความคิดเห็นต่อพฤติกรรม เป็นการประเมินทางบวกหรือทางลบของบุคคล
ต่อการท่ีเขาท าพฤติกรรมนั้น 
   1.2.2  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เป็นการประมาณของบุคคลวา่ตนจะมีการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงมากนอ้ยเพียงไร กลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีความส าคญัต่อตวัเขา 
เช่น กลุ่มอา้งอิงของนกัเรียนอาจจะเป็นพอ่แม่ พี่นอ้ง ครู เป็นตน้ 
 2.  ทฤษฎีความไม่คลอ้งจองของปัญหา (Cognitive dissonance theory) ทฤษฎีน้ีมีความ
เช่ือวา่ บุคคลมีแรงจูงใจหรือแรงขบัท่ีจะพยายามสร้างความกลมกลืน ความคงเส้นคงวา หรือความ
สอดคลอ้งภายในระหวา่งส่วนของปัญหาส่วนต่าง ๆ สาระส าคญัของทฤษฎีน้ีโดยสังเขป 
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  2.1  การเกิดการไม่คลอ้งจองเป็นสภาวะท่ีบุคคลมีความรู้สึกไม่สบายใจ จะจูงใจให้
เขาพยายามลดความไม่คลอ้งจองและแสวงหาความคลอ้งจอง 
  2.2  เม่ือเกิดความไม่คลอ้งจองข้ึน นอกจากบุคคลจะพยายามลดความไม่คลอ้งจองไป
แลว้ เขาก็จะพยายามหลีกเล่ียงสถานการณ์หรือข่าวสารท่ีจะเกิดความไม่คลอ้งจองเพิ่มมากข้ึน 
 ความมากนอ้ยของความไม่คลอ้งจองข้ึนอยูก่บัความส าคญัของส่วนของปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งและพลงัของแรงผลกัดนัใหล้ดความไม่คลอ้งจองข้ึนอยูก่บัความมากนอ้ยของความไม่
คลอ้งจอง ถา้หากส่วนของปัญหาท่ีไม่คลอ้งจองกนัมีความส าคญัส าหรับบุคคลเพียงไร แรงผลกัดนั
แรงจูงใจหรือแรงขบัใหเ้ขาลดความไม่คลอ้งจองจะมีมากเพียงนั้น 
 3.  ทฤษฎีการรับรู้ตนเอง (Self-perception theory) ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่ มนุษยส์ามารถรู้
ความคิดเห็น อารมณ์ และสภาวะภายในอ่ืน ๆ ของเขาส่วนหน่ึงจากการอนุมานจากการสังเกต
พฤติกรรมภายนอกของเขาเองหรือสภาพการณ์ท่ีพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึน และหากส่ิงบ่งช้ีภายในไม่
หนกัแน่น ก ากวม หรือตีความไม่ได ้บุคคลอาจอาศยัขอ้มูลจากส่ิงช้ีแนะภายนอกมาอนุมานสภาวะ
ภายในของตน เหมือนกบัท่ีผูส้ังเกตภายในอาศยัขอ้มูลจากส่ิงช้ีแนะภายนอก เพื่ออนุมานสภาวะ
ภายในของผูแ้สดงพฤติกรรม 
 สาเหตุท่ีตอ้งมีการอนุมานความคิดเห็น อารมณ์ และสภาวะภายในอ่ืน ๆ ของมนุษย ์ 
ส่วนหน่ึงมาจากการสังเกตพฤติกรรมภายนอกของเขาเอง หรือจากสถานการณ์ท่ีพฤติกรรมนั้น
เกิดข้ึน และส่วนหน่ึงเป็นเพราะผูใ้หญ่สอนการอนุมานให้กบัเด็กอยา่งนั้นมาตั้งแต่เด็ก เช่น พอ่แม่
สังเกตลูก ซ่ึงอายเุพียง 3 ขวบ วา่ เม่ือป้อนส้มเขียวหวานใหลู้ก ลูกรับประทานโดยไม่อิดเอ้ือนเลย 
แต่เม่ือใดท่ีป้อนตบัหมูใหลู้ก เพียงแต่ลูกเห็นเขา้ก็เบือนหนา้หนีและบางคร้ังก็ยงัใชมื้อปัด เน่ืองจาก
ลูกอาย ุ3 ขวบ พอ่แม่จะถามวา่ชอบส้มใช่ไหม ไม่ชอบตบัหมูใช่ไหม ก็ยงัไม่ไดรั้บค าตอบอะไร 
ท่ีเป็นอิสระได ้พอ่แม่ก็อนุมานเอาเองวา่ลูกของตนชอบส้มและไม่ชอบตบัหมู 
 ส่วนประเด็นท่ีวา่หากส่ิงบ่งช้ีภายในไม่หนกัแน่น ก ากวม หรือตีความไม่ได ้บุคคลจะ
อาศยัขอ้มูลจากส่ิงช้ีแนะภายนอกมาอนุมานสภาวะภายในของตนนั้น จากการสังเกตเด็กหลายคน
พบวา่ เด็กจะอนุมานความรู้สึกของตนจากปฏิกิริยาของผูใ้หญ่ เช่น เม่ือเด็กหกลม้ หวัเข่าถลอก  
เด็กจะเงยหนา้มองผูใ้หญ่วา่จะมีปฏิกิริยาอยา่งไร หากผูใ้หญ่หวัเราะ เด็กก็จะหวัเราะตามไปดว้ย  
แต่หากผูใ้หญ่รีบเขา้ไปหาเด็กพร้อมกบัถามวา่ “เจบ็ไหมลูก” เด็กมกัจะร้องไหเ้ป็นการตอบสนอง  
 4.  ทฤษฎีปฏิกิริยาทางจิต (Psychological reactance theory) ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่บุคคล
ใดบุคคลหน่ึงจะมีกลุ่มพฤติกรรมท่ีเขาสามารถแสดงไดใ้นขณะนั้น หรือท าไดใ้นเวลาหน่ึง 
ในอนาคต กลุ่มพฤติกรรม 



10 

น้ีอาจจะเรียกวา่ “พฤติกรรมเสรี” ซ่ึงโดยทัว่ไปหมายถึง พฤติกรรมเฉพาะเจาะจงของการกระท าท่ี
เป็นไปไดเ้ท่านั้น บุคคลจะตอ้งมีความสามารถทางร่างกายและจิตใจท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นได ้และ
เขาอาจจะเรียนรู้มาจากประสบการณ์โดยจารีตประเพณี 
 การท่ีทฤษฎีปฏิกิริยาทางจิตเนน้ความเป็นอตันยัของเสรีภาพน้ี ท าใหมี้ขอ้คิดในเชิง
ทฤษฎี 2 ขอ้ คือ 
  4.1  การเนน้ความเป็นอตันยัของเสรีภาพ เป็นการช้ีแนะวา่บุคคลแต่ละคนอาจจะมี
เสรีภาพต่างกนัไดม้าก ข้ึนอยูว่า่แต่ละคนเช่ือวา่ส่ิงใดเป็นเสรีภาพส าหรับตน ทฤษฎีเพียงแต่ระบุวา่ 
คนทุกคนมีพฤติกรรมเสรีเป็นของตนเอง แต่ถา้จะบอกวา่ใครมีพฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมเสรี 
จะตอ้งพิจารณาบุคคลนั้นในสถานการณ์ท่ีเฉพาะของเขา โดยในน้ีการไปคาดคะเนเก่ียวกบัเสรีภาพ
ของผูอ่ื้นอาจจะเกิดการคลาดเคล่ือนได ้
  4.2  การเนน้ความเป็นอตันยัของเสรีภาพ อาจจะก่อใหเ้กิดความคิดท่ีเหมือนจะขดัแยง้
กนัเองได ้เช่น หากเด็กไม่ไดมี้ความเช่ือวา่ การนอนดึกเป็นเสรีภาพส าหรับตน การท่ีแม่จะบอกให้
ลูกเขา้นอนเม่ือถึงเวลาอนัควรก็จะไม่ท าใหลู้กเกิดปฏิกิริยาทางจิต หรือพฤติกรรมต่อตา้นค าสั่งของ
แม่ การต่อตา้นความควบคุมจากภายนอกจะเกิดต่อเม่ือ บุคคลรับรู้วา่การควบคุมนั้นมาละเมิด
เสรีภาพของเขา ทฤษฎีปฏิกิริยาทางจิตไม่ไดเ้สนอวา่ผูค้นมีแรงจูงใจจะต่อตา้นการควบคุม
พฤติกรรมของเขาเสมอ แต่พยายามระบุเง่ือนไขท่ีการต่อตา้นเหล่าน้ีมีแนวโนม้จะเกิดข้ึน 
 สรชยั พิศาลบุตร (2528, หนา้ 150-152) ไดส้รุปทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
ของนกัการศึกษา และนกัจิตวทิยาไวห้ลายท่าน และกล่าววา่ ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ียอมรับ
และนิยมใชก้นัในปัจจุบนัมี 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ 
 1.  ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีหลายส่วนประกอบ (Multi-component view of 
attitude) 
  1.1  ความรู้ความคิด (Cognition) หมายถึง ความคิดเห็นหรือความเช่ือ (Opinion of 
belief) ท่ีบุคคลหน่ึงมีต่อบุคคลอ่ืน หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง 
  1.2  ความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affect) หมายถึง ความรู้สึกหรือการประเมินค่า (Feeling 
of evaluation) ของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง 
  1.3  ความตั้งใจในการกระท า (Conation) หมายถึง เจตนาต่าง ๆ ทั้งดา้นพฤติกรรม
และทางดา้นการกระท า (Behavioral or action intention) ท่ีบุคคลแต่ละคนมีอยูแ่ละเป็นแนวทาง 
ท่ีจะใชป้ฏิบติัส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อบุคคลอ่ืนหรือส่ิงอ่ืน หรือสถานการณ์อ่ืน  
 นกัการศึกษาและนกัจิตวทิยาท่ียอมรับในทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ เพียงส่ิงเดียวในหลาย ๆ ส่ิง ท่ีจะ
มีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลใหมี้ต่อบุคคลอ่ืน หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง
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นั้นจะไม่มีอิทธิพลเพียงพอต่อความคิดเห็น แต่จะตอ้งประกอบดว้ยความเช่ือทั้งหมดท่ีมีผลต่อความ
คิดเห็นนั้น ๆ และความคิดเห็นจะไม่มีอิทธิพลใด ๆ กบัเจตนาของแต่ละบุคคล แต่เจตนาของแต่ละ
บุคคลจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลนั้นต่อบุคคลอ่ืนถา้ไม่มีส่ิงกีดขวาง  
 2.  ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีส่วนประกอบเดียว (Unit-component view of attitude) 
ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่ ความรู้หรืออารมณ์ของบุคคลนั้น ๆ เพียงอยา่งเดียวท่ีควรจะเรียกวา่  
เป็นความคิดเห็นของบุคคล ส่วนความรู้ความคิด หรือความตั้งใจในการกระท านั้นไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งดว้ย 
 สรุปไดว้า่องคป์ระกอบของทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็นนั้นประกอบดว้ยทฤษฎีเก่ียวกบั
ความคิดเห็นท่ีมีหลายส่วนประกอบไดแ้ก่ ความรู้ความคิด ความรู้สึกหรืออารมณ์ ความตั้งใจในการ
กระท า เป็นการประเมินค่าส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ส่วนทฤษฎีเก่ียวกบั 
ความคิดเห็นท่ีมีส่วนประกอบเดียวเนน้ความรู้ของบุคคลท่ีแสดงออกมาเพียงอยา่งเดียว เรียกวา่  
เป็นความคิดเห็นของบุคคล 
 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นการพฒันาองคก์ร โดยเนน้การพฒันาการเรียนรู้ของคนใน
องคก์รเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วม
ขององคก์ร การเรียนรู้ร่วมกนัของคนในองคก์รจะท าใหเ้กิดการถ่ายทอดแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ 
ประสบการณ์ และทกัษะร่วมกนั สามารถพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองทนัต่อสภาวะการเปล่ียนแปลง
และการแข่งขนัองคก์รแห่งการเรียนรู้น้ีจะท าใหอ้งคก์รและบุคลากร มีกระบวนการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล  
 ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ จ  าเป็นตอ้งศึกษาความหมายขององคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ แนวคิดพื้นฐานท่ีท าใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้  โดยนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายไว ้ดงัน้ี 
 Senge (1990, p. 68) กล่าววา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์รท่ีซ่ึงสมาชิกไดมี้การขยาย
ขอบเขตความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ร  
เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีบุคคลในระดบัต่าง ๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็นองคก์รท่ีมีรูปแบบวธีิการ
คิดใหม่ ๆ มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาองคก์รและการเรียนรู้วธีิการท่ีจะเรียน (Learning how to 
learn) และมีการแตกแขนงความคิดใหเ้กิดข้ึนเป็นท่ีปรารถนาและแรงบนัดาลใจร่วมกนัของสมาชิก
ในองคก์ร มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองถึงวธีิการเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นและเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์ร 
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 Watkins and Marsick (1993, p. 10) กล่าววา่ องคก์รท่ีใชค้นในการสร้างความเป็นเลิศ
ใหแ้ก่องคก์ร ขณะเดียวกนัก็ใชอ้งคก์รสร้างความเป็นเลิศแก่คนในองคก์รดว้ย โดยใชก้ารเรียนรู้เป็น
กระบวนการเชิงกลยทุธ์ท่ีต่อเน่ือง และบูรณาการเขา้กบัการท างานและมีการกระจายอ านาจ เพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดการร่วมมือและเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พร้อมทั้งส่งเสริมการสนทนาอยา่งเปิดเผย และ
เช่ือมโยงการพึ่งพาระหวา่งบุคคล องคก์ร และชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 Marquardt (1996, p. 19) กล่าววา่ เป็นองคก์รท่ีเรียนรู้ดว้ยพลงัอ านาจร่วมกนั (Synergy) 
อยา่งต่อเน่ือง มีการพฒันาและปรับเปล่ียนองคก์รใหส้ามารถบริหารจดัการและใชค้วามรู้ท่ีมีอยู ่
เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุความส าเร็จ โดยเสริมใหพ้ลงัอ านาจแก่บุคลทั้งภายในและนอกองคก์ร  
เพื่อเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กบัการท างาน โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นส่วนช่วยพฒันาการเรียนรู้
หรือการผลิตให้เกิดผลสูงสุด 
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2544, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายองคก์รแห่งการเรียนรู้วา่ เป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารยคุใหม่จะตอ้งสร้างข้ึน และแสดงภาวะความเป็นผูน้ าในการจดัหาหรือแสวงหาโอกาส 
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 ดงันั้น กล่าวโดยสรุปองคก์รแห่งการเรียนรู้ความหมายองคก์รท่ีสร้างความเป็นเลิศแก่คน
ในองคก์รดว้ย โดยใชก้ารเรียนรู้เป็นกระบวนการเชิงกลยทุธ์ท่ีต่อเน่ือง และบูรณาการเขา้กบัการ
ท างานใหเ้ป็นองคก์รแห่งการแข่งขนั ท่ีมีเรียนรู้ดว้ยพลงัอ านาจร่วมกนั (Synergy) อยา่งต่อเน่ืองและ
พฒันาตนตลอดเวลาจนสร้างความมัน่คงและความอยูร่อดใหแ้ก่องคก์ร โดยทุกคนตอ้งพฒันาตนใน
เร่ืองต่าง ๆ เพื่อท่ีจะใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จได ้
 ลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การพฒันาองคก์รใหไ้ปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพื่อท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มและน าไปสู่การสร้างนวตักรรมขององคก์รไดซ่ึ้งผูบ้ริหารขององคก์รจะตอ้งให้
ความส าคญัและบริหารจดัการใหเ้กิดข้ึนโดยมีลกัษณะทั้งหมด 11 ประการคือ (Marquardt & 
Reynolds, 1994, pp. 31-32) 
 1.  มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate structure) กล่าวคือจะตอ้งมีขั้นการบงัคบับญัชา
ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด เพื่อเอ้ืออ านวยใหเ้กิดความอิสระในการท างานและเกิดความคล่องตวัในการ
ประสานงานกบัทีมขา้มสายงานหรือระหวา่งแผนกอ่ืน ๆ มีมากข้ึน 
 2.  มีวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองคก์ร (Corporate learning culture) การมี
วฒันธรรมองคก์รท่ีเด่นชดัมีการท างานและการเรียนรู้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์สมาชิกในองคก์รมีความ
ตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของการเรียนรู้ขณะเดียวผูบ้ริหารจะตอ้งมีวสิัยทศัน์เล็งเห็นถึงความส าคญั
ของการเรียนรู้ภายในองคก์รไปพร้อม ๆ กบัผลก าไรของบริษทัดว้ยเพราะวฒันธรรมขององคก์ร
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โดยเฉพาะวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมาจากค่านิยมและนโยบายขององคก์รจึงจะเกิดเป็น
วฒันธรรมร่วมขององคก์รหรือ “องคก์รนวตักรรม” ท่ีแข็งแกร่งได ้
 3.  มีการเพิ่มอ านาจแก่สมาชิก (Empowerment) เป็นการกระจายอ านาจความรับผดิชอบ
และการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่พนกังานระดบัล่างอยา่งทัว่ถึงกนัทั้งน้ีเพื่อใหพ้นกังานไดฝึ้กฝน 
การเรียนรู้และคน้ควา้หาวธีิการแกปั้ญหาดว้ยตนเองมากข้ึนรวมถึงการไดมี้อิสระในการตดัสินใจซ่ึง
จะท าใหเ้รียนรู้ผลลพัธ์จากส่ิงท่ีตนไดต้ดัสินใจลงไปอีกดว้ย 
 4.  มีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environment scanning) องคก์รแห่งการเรียนรู้
นอกจากจะเป็นองคก์รท่ีมีความยดืหยุน่แลว้ยงัตอ้งมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลาซ่ึงองคก์ร
ตอ้งท าการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์ร 
เพื่อสะทอ้นภาพให้เห็นถึงความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีจะน าไปสู่การสรรคส์ร้างนวตักรรม 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 5.  มีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ (Knowledge creation) และมีความสามารถในการถ่าย
โอนความรู้เหล่านั้นไปยงัสมาชิกอ่ืนในองคก์รเพื่อใหเ้กิดการผลอยา่งต่อเน่ืองโดยผา่นช่องทาง 
การส่ือสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีมีการสร้างฐานขอ้มูลท่ีเขา้ถึงกนัไดท้ั้งภายในและ 
ภายนอกองคก์ร 
 6.  มีเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ (Learning technology) โดยการน าวทิยาการ
คอมพิวเตอร์อนัทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานให้เกิดการเรียนรู้เพราะเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังานท่ีมีการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงมีการเก็บประมวลซ่ึงจะช่วยท าใหมี้ 
การกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วมากข้ึน 
 7.  ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ (Quality) การท่ีองคก์รใหค้วามส าคญักบัการบริหาร
คุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total quality management: TQM) ท่ีเนน้การปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองซ่ึงท าใหผ้ลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจกลายเป็นผลงานท่ีดีข้ึนโดยถือหลกัในการ
พฒันาคุณภาพตามคุณค่าในสายตาของผูรั้บบริการ 
 8.  เนน้เร่ืองกลยทุธ์ (Strategy) มีการยดึถือเอาการเรียนรู้ใหเ้ป็นพื้นฐานเบ้ืองตน้ในการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์รหรือยดึถือเอาเป็นกลยทุธ์ส าคญัขององคก์รเช่นเนน้ย  ้าถึงกลยทุธ์ 
ของการเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ (Action learning) หรือเนน้ย  ้าสมาชิกถึงกลยทุธ์การเรียนรู้โดยเจตนา
โดยใหก้ลยทุธ์ทั้งสองท่ีกล่าวมารวมเป็นจิตส านึกของสมาชิกในองคก์รควบคู่ไปกบัการปฏิบติังาน
ซ่ึงจะน าไปสู่กลยทุธ์การบริหารจดัการองคก์ารในดา้นอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 9.  มีบรรยากาศท่ีสนบัสนุน (Supportive atmosphere) เป็นบรรยากาศภายในองคก์รท่ีมุ่ง
สร้างคุณภาพชีวติท่ีดีใหก้บัสมาชิกเพื่อน าไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรมและพฒันาศกัยภาพ 
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อยา่งเป็นอิสระและต่อเน่ืองเป็นองคก์รท่ีเอาใจใส่ต่อความเป็นมนุษยเ์คารพศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนั 
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัไร้ซ่ึงการแบ่งแยกและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการท างาน 
 10.  มีการท างานร่วมกนัเป็นทีมและเครือข่าย (Teamwork and networking) การท างาน
ในลกัษณะน้ี จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคท์  าใหก้ลายเป็นพลงัร่วมในการสร้างองคก์ร
แห่งการเรียนรู้โดยสมาชิกในองคก์รจะตอ้งตระหนกัถึงความร่วมมือกนัการแบ่งปันความรู้ 
การท างานและแกปั้ญหาร่วมกนัซ่ึงสามารถน าประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาสร้าง
คุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการได ้
 11.  สมาชิกมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Vision) วสิัยทศัน์เป็นส่ิงท่ีเป็นความมุ่งหวงัขององคก์รท่ี
ทุกคนจะตอ้งร่วมกนัท าให้เกิดความเป็นรูปธรรมข้ึนเป็นการเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีมี
ทิศทางเป็นไปตามความตอ้งการร่วมกนัขององคก์ร 
 องคก์รท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จะมีลกัษณะส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี (ดวงทิพย ์ 
อวดร่าง, 2550, หนา้ 18) 
 1.  มีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic problem solving) โดยอาศยัหลกัทาง
วทิยาศาสตร์ เช่น การใชว้งจรของ Dimming (PDCA: Plan, Do, Check, Action) 
 2.  มีการทดลองปฏิบติั (Experimental) ในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์รเสมอ  
โดยอาจจะเป็นโครงการสาธิต 
 3.  มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต (Learning from their own experience) มีการบนัทึก
ขอ้มูลเป็น Case study เพื่อใหส้มาชิกในองคก์รไดศึ้กษาถึงความส าเร็จและความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อน ามาประยกุตใ์ช ้ในอนาคตมีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของสมาชิก 
 4.  มีการเรียนรู้จากผูอ่ื้น (Learning from the others) โดยการใชก้ารสัมภาษณ์ (Interview) 
การสังเกต (Observation) เป็นตน้ 
 5.  มีการถ่ายทอดความรู้ โดยการท า Report, Demonstration, Training & education, Job 
rotation เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัและจ าเป็น
ต่อการบริหารองคก์รยคุใหม่ ซ่ึงจะเป็นยคุท่ีเนน้การพฒันาทรัพยากรบุคคลมากท่ีสุด โดยจะมีการ
สร้างฐานความรู้และสินทรัพยท์างปัญญา เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาการท างานในรูปแบบต่าง ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งเป็นองคก์รท่ีมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
อนัเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ ๆ มีการกระจายอ านาจใหก้บัสมาชิกในองคก์ร เพื่อกระตุน้ใหเ้กิด
ความร่วมมือ และการเรียนรู้เป็นทีม ส่งเสริมการสนทนาอยา่งเปิดเผย และเช่ือมโยงการพึ่งพา
ระหวา่งบุคคล องคก์ร รวมทั้งชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่ทั้งน้ีโดยการใชแ้นวคิดทางการบริหารจดัการ 
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ความรู้ ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเหมาะสมเขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานมีการท างานร่วมกนั
เป็นทีมและเครือข่าย มีวสิัยทศัน์ร่วมกนัเนน้ความส าคญักบัคุณภาพส่งเสริมใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรคแ์ละสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการท างาน 
 ทฤษฎอีงค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 มีนกัวชิาการหลายท่านท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถน ามาปรับ
ใชใ้นการพฒันาการท างานในรูปแบบต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมได ้ดงัน้ี  
 -  องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge (1990, p. 55) ไดแ้ยกแยะวนิยัส าคญั  
5 ประการ ซ่ึงเรียกกนัวา่ The fifth discipline ในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยวินยัเหล่าน้ี
เป็นการระบุลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงไม่เหมือนกบัความคิดเดิม เขาเห็นวา่แนวคิดใน
การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้มีจุดส าคญัอยูท่ี่การเสริมสร้างวนิยั 5 ประการ ใหป้รากฏผลอยา่ง
จริงจงัในแง่ปฏิบติั โดยท่ีการเรียนรู้นั้นจะตอ้งเป็นการเรียนรู้ท่ีเตม็เป่ียมของสมาชิกทุกคนและทุก
ระดบัในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง และมีการเช่ือมโยงวนิยัทั้ง 5 ประการ เขา้ดว้ยกนัอยา่งดีจะท าให้
องคก์รพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยวนิยั 5 ประการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) คนท่ีเป็นบุคคลท่ีรอบรู้จะขยายขีด
ความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นลกัษณะการเรียนรู้ของคน
ในองคก์รจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเรียนรู้ขององคก์รไดน้ั้น สมาชิกขององคก์รแห่งการเรียนรู้จะ
ตองมีคุณลกัษณะท่ีเรียกวา่ Human mastery คือ การเป็นคนท่ีรู้เห็นการเรียนรู้อยูเ่ร่ือย ๆ ยอมรับ
ความเป็นจริง มีความกระตือรือร้น สนใจและใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่อยูเ่สมอ การพฒันาคนใหมี้
ความเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ถือเป็นมิติท่ีตอ้งการฝึกฝนเพื่อสร้างมุมมอง หรือปรับมุมมองอยา่งต่อเน่ือง
บนพื้นฐานของความตอ้งการท่ีแทจ้ริงหรือบนวสิัยทศัน์ของคนแต่ละคน 

 2.  ดา้นรูปแบบความคิด (Mental models) การมีแบบแผนความคิด เป็นความคิดความ
เขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อหน่วยงานต่อองคก์ร การท่ีบุคคลในองคก์รรับรู้และเขา้ใจท่ีท าแบบองคร์วม
สามารถเช่ือมโยงต าแหน่งท่ีตนอยูก่บัภาพรวมไดค้วามเช่ือท่ีดีมีผลต่อการตดัสินใจและการกระท า 
ของตนเพื่อพฒันาความคิดความเช่ือใหส้อดคลอ้งกบัการแปรเปล่ียนของโลก การท่ีจะท าใหค้นมี
แบบแผนความคิดไดน้ั้นองคก์รจะตอ้งสนบัสนุนและสร้างใหค้นในองคก์รมีการฝึกฝนตนเอง 
ใหเ้ป็นคนท่ีใฝ่รู้ตลอดเวลา และการท่ีจะท าใหค้นมีแบบแผนความคิดไดน้ั้น มีองคป์ระกอบพื้นฐาน 
คือ 
  2.1  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) เป็นการสร้างทศันะของความร่วมมือกนั 
อยา่งยดึมัน่ของคนในองคก์าร เพื่อพฒันาภาพในอนาคตและความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปสู่ 
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ความปรารถนาร่วมกนั ทัว่องคก์รมีมุมมองร่วมกนั เก่ียวกบัความเปล่ียนแปลงและอนาคตของ
องคก์ร เพื่อช่วยใหบุ้คลากรเกิดการยอมรับยนิยอมพร้อมใจและองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็น
องคก์รท่ีทุกคนไดรั้บการพฒันาวสิัยทศัน์ของตน ใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์รวมขององคก์ร เม่ือทุก
คนในองคก์รมีวสิัยทศัน์แลว้ประสบการณ์ระบุเหตุรับผดิชอบดว้ยตนเองสอนตวัเองใหเ้ปล่ียนแปลง
การรับรู้ศกัยภาพของตนเอง ความใฝ่ฝันการก าหนดชีวติใหเ้ป็นไปไดด้ว้ยตนเองการเรียนรู้มัน่ใจ 
ในศกัยภาพ PERSONAL ความส าเร็จ MASTERY 12 จะตอ้งมีการส่ือใหรั้บรู้ในทุกระดบัตั้งแต่
ระดบัสูงถึงระดบัล่างวา่องคก์รมีวสิัยทศัน์อยา่งไร เป้าหมายคืออะไร และจะตอ้งซึมซบัลงไป 
ในความคิดของทุกคนในองคก์รเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
  2.2  กระตุน้ใหแ้ต่ละคนมีวสิัยทศัน์โดยการสร้างบรรยากาศใหเ้กิดการสร้างสรรค ์
วสิัยทศัน์ของตนเองการท่ีองคก์รจะสร้างการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนันั้นตอ้งเร่ิมตน้สร้างวสิัยทศัน์ 
ส่วนบุคคลเม่ือบุคคลมีวสิัยทศัน์ส่วนบุคคลไดจ้ะเกิดความร่วมมือกนั ท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในองคก์ร 
  2.3  พฒันาวสิัยทศัน์ส่วนบุคคลใหเ้ป็นวสิัยทศัน์ร่วมกบัขององคก์ร ส่ิงส าคญัท่ีสุด 
ท่ีผูน้  าองคก์รจะตอ้งจ าไวเ้สมอคือผูน้ าจะตอ้งเตม็ใจท่ีจะร่วมสร้างวสิันทศัน์ร่วมกบัคนในองคก์ร
โดยตอ้งไม่มองวา่วสิัยทศัน์ของผูน้ าจะตอ้งกลายมาเป็นวสิัยทศัน์ขององคก์รโดยอตัโนมติั 
  2.4  สร้างทศันคติต่อวสิันทศัน์ใหม้ากท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนโดย 
ไม่ตอ้งมีการควบคุม สามารถสร้างไดโ้ดยใชก้ารติดต่อส่ือสารการสนทนาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้
บุคลากรมีอิสระในการแสดงความฝัน หรือวสิัยทศัน์ออกมา และเม่ือบุคลากรไดเ้สนอแนวความคิด
และไดรั้บการสนบัสนุน บุคลากรจะรู้สึกเช่ือมนัน่ในตนเองและจะมีการตอบสนองในทางบวก
(Positive feedback)  
  2.5  ท  าใหว้สิัยทศัน์ท่ีเกิดร่วมกนัมีทิศทางไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีเด่นชดั 
 3.  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) เป็นแบบแผนทางจิตส านึกของบุคลากรใน
องคก์าร ซ่ึงเป็นตวัสะทอ้นพฤติกรรมของคนในองคก์รนั้น ๆ ในการตั้งขอ้สมมติฐานเพื่ออธิบาย
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นการสร้างทศันะของความร่วมมือกนัอยา่งยดึมัน่ของคนในองคก์ร
เพื่อการพฒันาภาพอนาคต และความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปสู่ความส าเร็จขององคก์รเพื่อช่วยใหค้น 
เกิดการยอมรับใหข้อ้ผกูพนัต่อจุดมุ่งหมายในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ องคก์รแห่งการเรียนรู้จะ
เกิดข้ึนไดเ้ม่ือบุคลากรขององคก์รมีจิตส านึกหรือไดรั้บการพฒันาวสิัยทศัน์ของตน หรือความมีสติท่ี
เอ้ือต่อการสะทอ้นภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจน และมีการจ าแนกแยกแยะโดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงใหเ้กิด
ความถูกตอ้งในการมองโลกและปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งการท าความเขา้ใจวธีิการท่ีจะสร้าง
ความชดัเจนเพื่อการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งและมีวธีิการตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่ง



17 

เหมาะสม มีความสามารถทางความคิดท่ีไม่แปรผนัหรือทอ้ถอยเม่ือตอ้งเผชิญกบัวกิฤตต่าง ๆ  
ซ่ึงความสามารถท่ีจะด าเนินการสนทนาเพื่อการเรียนรู้ท่ีถามหาและสนบัสนุนความสมดุลซ่ึง
สมาชิกเปิดโอกาสใหก้บัความคิดท่ีมีประสิทธิผลและสร้างความคิดเปิดเผยส่งอิทธิพลต่อผูอ่ื้น และ 
แบบแผนทางความคิดเป็นภาพหรือมุมมองของเราต่อเหตุการณ์สถานการณ์หรือกิจกรรมเม่ือทุกคน
ในองคก์รมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัแลว้จะตองมีการส่ือสารให้รับรู้ในทุกระดบัตั้งแต่ระดบัสูงถึงระดบัล่าง
วา่องคก์รมีวสิัยทศัน์อยา่งไรไรเป้าหมายคืออะไรและจะตอ้งซึมซบัลงไปในความคิดของทุกคน 
ในองคก์รเพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 4.  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก โดยอาศยั
ความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อพฒันาความรู้และ
ความสามารถของทีมอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองจนเกิดเป็นความคิดร่วมกนัของกลุ่ม (Group 
thinking) พร้อมทั้งมีการกระตุน้ใหก้ลุ่มมีการสนทนา (Dialogue) และอภิปราย (Discussion)  
ซ่ึงตอ้งท าควบคู่กนัไปทั้ง (Discussion dialogue) จะท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดเ้กิด
ความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ไดก้ารเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมีองคป์ระกอบพื้นฐาน ดงัน้ี 
  4.1  การสนทนาและอภิปราย (Dialogue and discussion) การสนทนาจะเป็นวธีิช่วย
ใหส้มาชิกเป็นตวัแทนเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดและผูส้ังเกตการณ์เพื่อเตรียมรับ
ความคิดของผูอ่ื้นซ่ึงการสนทนานั้นเป็นการสนทนาเชิงสร้างสรรคแ์ละลดการโตแ้ยง้การสนทนา 
จะช่วยพฒันาใหก้ระบวนการคิดละเอียดอ่อนยิง่ข้ึน พฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกของกลุ่ม
เพิ่มความเขา้ใจระหวา่งกนัและการอภิปรายเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจะเห็นไดว้า่การ
อภิปรายมีความจ าเป็นควบคู่กบัการสนทนาเป็นการช่วยคน้หาวธีิใหม่ ๆ ในการท างานแลกเปล่ียน
ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสและกลา้แสดงความคิดเห็นทั้งเป็นการส่งเสริม
ความเสมอภาคในองคก์รดว้ยการส่ือสารท่ีมีคุณภาพสูงนั้น ทั้งการฟังและการแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น 
  4.2  การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัลกัษณะส าคญัของการเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีมอยูท่ี่เม่ือตกลงท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนัควรมีการพดูคุยกนัอยา่งเปิดเผยและจริงใจทั้งเร่ืองของ
ความเป็นจริงทางธุรกิจท่ีด าเนินอยูแ่ละส่ิงท่ีก าลงัด าเนินอยูภ่ายในกลุ่มเพราะการเขา้ใจ 
ความเป็นจริงอยา่งถูกตอ้งนั้นทีมจะสามารถเขา้ใจไดว้า่กลยทุธ์ของเรานั้นสามารถนาไปใชใ้น
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง 
  4.3  การเรียนรู้วธีิปฏิบติั (Learning how to practice) เป็นการพฒันาในดา้นต่าง ๆ  
เพื่อทีมจะไดเ้ร่ิมตน้การพฒันาทกัษะร่วม (Joint skill) และนอกจากนั้นยงัมีการใชเ้คร่ืองมือ
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คอมพิวเตอร์มาเป็นส่วนช่วยในการทา งานเม่ือตอ้งเผชิญกบัความยุง่ยากในการปฏิบติังาน
องคป์ระกอบท่ีส าคญัเพื่อประสิทธิภาพของทีม มีดงัน้ี 
   4.3.1  จุดมุ่งหมายของทีม ตอ้งชดัเจน เหมาะสม กระจ่าง และแม่นย  าและ 
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม 
   4.3.2  การส่ือสารภายในทีมจะตอ้งกระจ่างและแม่นยา เป็นสองทางและทัว่ถึง 
   4.3.3  การมีส่วนร่วมของสมาชิกตอ้งเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง 
   4.3.4  การมีอิทธิพลต่อบุคคลในทีม มีการกระจายทัว่ถึงและเท่ากนั 
   4.3.5  การตดัสินใจตอ้งยดืหยุน่ตามสถานการณ์และเป็นไปโดยตดัสินใจ 
   4.3.6  มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในดา้นเป้าหมาย ความเช่ือ ความพอใจและ
การยอมรับ 
   4.3.7  มีความสามารถในการแกปั้ญหาใหส้ าเร็จ 
 5.  ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) เป็นหวัใจขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
และมีส่วนส าคญัต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ และน ามาซ่ึงการพฒันาแบบยัง่ยนืของ
ทรัพยากรในองคก์รการคิดอยา่งเป็นระบบเป็นการท าความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ดว้ยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบเป็นการมองเห็นความสัมพนัธ์ขอกนัและกนัและ
เป็นรูปแบบท่ีไม่หยดุน่ิง และไม่มองแบบแยกส่วนตอ้งสามารถท าความเขา้ใจในปรากฏการณ์ 
ต่าง ๆ ทั้งในภาพรวมและในส่วนยอ่ยคือเห็นทั้งป่า และเห็นตน้ไมแ้ต่ละตน้ดว้ย การคิดอยา่งเป็น
ระบบไดน้ั้นจะตอ้งมีการเปล่ียนจิตใจในหลายดา้น เช่น สามารถมองเห็นทั้งส่วนรวมและส่วนยอ่ย
ไดส้ามารถเช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบและสามารถระบุไดว้า่อะไรเป็นสาเหตุ
ก่อใหเ้กิดอะไรนอกจากน้ี Marquardt (1994) ไดก้ล่าวไวว้า่การเรียนรู้มีหลายประเภท โดยแต่ละ
ประเภทมีความส าคญัต่อการน าไปสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ซ่ึงการเรียนรู้ดงักล่าวสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท 
  5.1  การเรียนรู้จากการปรับตวั (Adaptive learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีบุคคลหรือ 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการปฏิบติัยอ้นกลบั องคก์รมีการปฏิบติัไปสู่เป้าหมายผลของ
ความเปล่ียนแปลงมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 
  5.2  การเรียนรู้จากการคาดการณ์ (Anticipatory learning) เป็นกระบวนการของ 
การไดม้าซ่ึงความรู้จากการคาดหวงัโดยอนาคตเป็นวธีิการของวสิัยทศัน์-ผลสะทอ้นกลบัการปฏิบติั
เพื่อคน้หาการหลีกเล่ียงประสบการณ์และผลลพัธ์เชิงลบโดยการจ าแนกโอกาสของอนาคตท่ีดีท่ีสุด 
  5.3  การเรียนรู้ท่ีไดจ้ากท่ีเรียน (Deutero learning) องคก์ารสนบัสนุนการเรียนรู้ 
ในเชิงรุกน้ีจะท าใหส้มาชิกมีความรู้เก่ียวกบับริบทขององคก์รเพื่อการเรียนรู้คน้พบวา่อะไรคือส่ิงท่ี
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เอ้ือหรือขดัขวางการเรียนรู้สามารถสร้างกลยทุธ์ใหม่ส าหรับการเรียนรู้สามารถประเมินส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ไดก้ารเรียนรู้เชิงรุกเป็นการเรียนรู้เชิงองคก์รประเภทท่ีมุ่งสร้าง (Generative) และสร้างสรรค ์
(Creative) โดยการเสริมความรู้ (Empower) ใหบุ้คคลากรมีการมองไปในอนาคตท่ีมีการปฏิบติัเชิง
รุก (Proactive) สะทอ้นความคิด (Reflective) และสร้างสรรคก์ารเรียนรู้ของตนเอง 
  5.4  การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning) สร้างข้ึนจากประสบการณ์และความรู้  
รวมทั้งทกัษะของแต่ละกลุ่มหรือกลุ่มโดยกลุ่มใหก้ารเรียนรู้โดยการปฏิบติัประโยชน์ของเรียนรู้โดย
การปฏิบติัไดแ้ก่การพฒันาทกัษะและความรู้ตลอดจนกระบวนการท่ีสะทอ้นเป็นการปฏิบติัเม่ือเกิด
ปัญหา และการเปล่ียนแปลงองคก์รเกิดข้ึนเม่ือมีผูเ้ขา้ร่วมแกปั้ญหาขององคก์รจากมุมมองใหม่ 
 สรุปไดว้า่ทฤษฎีองคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge เป็นแนวคิดในการสร้าง
องคก์รแห่งการเรียนรู้มีจุดส าคญัอยูท่ี่การเสริมสร้างวินยั 5 ประการ ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร 
ท่ีรอบรู้มีความกระตือรือร้น สนใจและใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่อยูเ่สมอดา้นรูปแบบความคิด 
มีแบบแผนความคิด เขา้ใจบุคคลท่ีมีต่อหน่วยงานและองคก์ร การรับรู้และเขา้ใจการท างานแบบ
องคร์วมสามารถเช่ือมโยงกนัจะท าใหเ้กิดความร่วมมือกนัและมีประสิทธิภาพสูงสุดในองคก์ร 
ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมเป็นการสร้างทศันะของความร่วมมือกนัอยา่งยดึมัน่ของคนในองคก์ร 
เพื่อการพฒันาภาพในอนาคตดา้นการเรียนรู้เป็นทีมเป็นการพฒันาความรู้และความสามารถของทีม
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองจนเกิดเป็นความคิดร่วมกนัของกลุ่ม และดา้นการคิดเชิงระบบ  
เป็นการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่าง ๆภายในองคก์รอยา่งเป็นระบบใหค้วามสัมพนัธ์ของกนัและกนั 
ใหเ้ป็นรูปแบบท่ีไม่หยดุน่ิง 
 -  องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Marquardt 
 Marquardt (1996, p. 138) มีความคิดวา่ องคก์รท่ีจะไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยนืได้
ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์รจะตอ้งเรียนรู้ไดดี้กวา่และเร็วกวา่ 
ซ่ึงการพฒันาองคก์รดว้ยแนวคิดแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ จะเป็นค าตอบท่ีดีท่ีจะน าพาองคก์ร 
ยคุใหม่ไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงคุณลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวทาง Marquardt นั้น
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ  
 1.  การเรียนรู้ (Learning) พลวตัการเรียนรู้ (Learning dynamics) การเรียนรู้ถือเป็น 
ระบบหลกัท่ีเป็นแกนส าคญัของการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ซ่ึงสามารถจ าแนกการเรียนรู้ได ้3 
ระดบัคือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ร ซ่ึงในแต่ละระดบัของการเรียนรู้นั้นตอ้งเร่ิมท่ี
ทกัษะของตวับุคลากรแต่ละคน ซ่ึงตอ้งมี 5 ประการ เพื่อสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ไดแ้ก่ ดา้นการคิดเชิงระบบ (Systematic thinking) ดา้นรูปแบบความคิด (Mental model) ดา้นบุคคล
ท่ีรอบรู้(Personal mastery) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-directed learning) และการสนทนาส่ือสาร
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กนั (Dialogue) โดยวธีิในการเรียนรู้ท่ีมีความส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้มี 3 ประเภท คือ  
การเรียนรู้เพื่อการปรับตวั (Adaptive learning) คือการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตเพื่อการ
ปรับปรุงในอนาคต การเรียนรู้โดยการกระท า (Action learning) คือ การเรียนรู้ท่ีน าเอาสถานการณ์
หรือสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงมาเป็นฐานของการเรียนรู้ และสุดทา้ยคือ ระบบการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายขององคก์ร (Anticipatory learning) คือการเรียนรู้ท่ีมุ่งสนองตอบความส าเร็จของเป้าหมาย
องคก์ร เช่น วสิัยทศัน์ (Vision) เป็นตน้ 
 2.  องคก์ร (Organization) การปรับเปล่ียนองคก์ร (Organizational transformation) 
ระบบขององคก์รตอ้งมีการวางรากฐานไวเ้พื่อสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 
ท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ (Vision)  ซ่ึงเป็นเสมือนเขม็ทิศน าองคก์ารไปยงั
เป้าหมายท่ีพึงประสงค ์กลยทุธ์ (Strategy) เป็นวธีิการท่ีจะท าใหไ้ปถึงยงัเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ 
โครงสร้างองคก์ร (Structure) เป็นปัจจยัสนบัสนุนใหมี้การท าหนา้ท่ีในทุกภาคส่วนอยา่งเหมาะสม 
และท่ีส าคญัคือวฒันธรรมองคก์ร (Organization culture) ซ่ึงเป็นความเช่ือหรือค่านิยมของคนใน
องคก์ารท่ีตอ้งเอ้ือต่อการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่น ค่านิยมการท างานเป็นทีม การบริหาร
จดัการตนเอง การมอบอ านาจ กระจายอ านาจเป็นตน้ 
 3.  สมาชิกในองคก์ร (People) การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (People empowerment) 
องคก์รหน่ึง ๆ ต่างมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายทั้งภายในองคก์รเองเช่น ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ า 
และมีทกัษะทางดา้นการบริหาร เช่นการสอนงาน การเป็นพี่เล้ียง และท่ีส าคญัตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พนกังานระดบัปฏิบติัตอ้งมีนิสัยใฝ่รู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ 
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการก็ตอ้งมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในดา้นของความตอ้งการแก่องคก์รเช่นเดียวกบั
พนัธมิตรทางธุรกิจ ท่ีตอ้งให้ความร่วมมือในการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัอยา่งจริงใจ และ
รวมทั้งชุมชนท่ีตอ้งใหก้ารสนบัสนุนการพฒันาองคก์รท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณชุมชน ทั้งน้ีจะเห็นไดว้า่
ผูเ้ก่ียวขอ้งฝ่ายต่าง ๆ ก็มีส่วนในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ทั้งส้ิน 
 4.  ความรู้ (Knowledge) การจดัการความรู้ (Knowledge management) ความรู้ท่ีมี 
ในองคก์รจ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบทั้งน้ีเพื่อน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์าร โดยกระบวนการใหก้ารจดัการความรู้ (Knowledge management) มีกระบวนการ
เร่ิมตั้งแต่การระบุความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อองคก์ร การเสาะแสวงหาหรือสร้างความรู้ข้ึนมาใหม่  
การจดัเก็บความรู้ การแบ่งบนัความรู้ และการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ซ่ึงแนวคิดน้ี
เองคงเป็นการสร้างความกระจ่างถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning 
organization) กบัการจดัการความรู้ (Knowledge management) เพราะวา่ในแนวคิดของ Marquardt 
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ถือวา่การจดัการความรู้เป็นระบบยอ่ยระบบหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้
ใหเ้กิดข้ึน 
 5.  เทคโนโลย ี(Technology) การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology application) การมี
เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัถือเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีช่วยใหก้ารสร้างองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้มีความสะดวกมากยิง่ข้ึน โดยประเภทของเทคโนโลยท่ีีช่วยในการสร้างองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้มี 2 ประเภทคือ เทคโนโลยสี าหรับการบริหารจดัการความรู้ (Manage knowledge) 
คือการใชเ้พื่อการจดัเก็บและแลกเปล่ียนความรู้แก่กนั ประเภทท่ีสองคือเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการ
เพิ่มพูนความรู้ (Enhance learning) คือการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ในการสร้างการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 
ไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึน เช่น Computer-based training E-Learning Web-based learning 
 องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการน้ี มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัและจะมีการพฒันาไป 
พร้อม ๆ กนั ดงัภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 
 Marquardt (1996) อธิบายไวว้า่ ปัจจุบนัโลกของเราเขา้สู่เทคโนโลยสีารสนเทศ จึงส่งผล
ใหข้อ้มูลต่าง ๆ มีความส าคญักบัองคก์รมากยิง่ข้ึน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วจะน ามาซ่ึงความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขบัทางธุรกิจ ดว้ยเหตุน้ีเองการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยจึีงเป็นส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้ง
น ามาใชใ้นการจดัการกบัการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์รทุกระดบั นอกจากน้ี องคก์รจะตอ้งจดัให้
มีส่ิงอ านวยความสะดวกและเอ้ือต่อการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์ร เช่น ห้องประชุมฝึกอบรม 

 

ความรู้ 
 

เทคโนโลย ี

 

องคก์ร 
 

คน 

 
การเรียนรู้ 
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คอมพิวเตอร์ ส่ือวดีีทศัน์ โสตทศันูปกรณ์เสริมการเรียนรู้ มีการจดัตั้งทีมเทคโนโลยสีารสนเทศ 
รวมทั้งมีการจดัฝึกอบรมพนกังานใหส้ามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Marquardt ประกอบไปดว้ย
องคป์ระกอบ 5 ประการ คือ การเรียนรู้ องคก์ร สมาชิก ความรู้และ เทคโนโลย ีโดยมีความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงมีการพฒันาไปพร้อม ๆ กนั และจะน าพาองคก์รยคุใหม่ไปสู่ความส าเร็จ 
 -  องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Pedler, Burguyne, and Boydell 
 Pedler, Burguyne, and Boydell (1988, p. 144) กล่าวถึงลกัษณะท่ีเหมาะสมของการเป็น
บริษทัแห่งการเรียนรู้ (The learning company) วา่มีองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รหรือบริษทั 
แห่งการเรียนรู้ควรแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ประกอบดว้ย 11 กระบวนการ ดงัน้ีคือ 
 1.  ดา้นกลยทุธ์ (Strategy)  
  1.1  ใชก้ารเรียนรู้เป็นกลยทุธ์ขององคก์ร (Learning approach to strategy) ปกติแลว้ 
บริษทัจะปรับแต่งทิศทางและกลยทุธ์ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม การก่อรูปของนโยบายและกลยทุธ์
จะเป็นกระบวนการเรียนรู้ดว้ย ในขณะเดียวกนัเสมือนเป็นการทดลองทางการบริหารแผนธุรกิจ 
ถูกเก่ียวขอ้งและปรับแต่งอยูต่ลอดเวลาท่ีน าไปใชก้ารทดลองในเร่ืองเล็ก ๆ และใหมี้การสะทอ้น
ขอ้มูลกนัถูกสร้างในกระบวนการวางแผนเพื่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  1.2  มีการสร้างนโยบายแบบมีส่วนร่วม (Participative policy making) สมาชิกทุกคน
มีส่วนร่วมในการก่อตวัของนโยบายและกลยทุธ์นโยบายมีนยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลในมุมมอง 
ของการเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งความผกูพนัท่ีจะอยูเ่หนือความแตกต่างและการท างานท่ีอาจ
สร้างความขดัแยง้นโยบายตอ้งสะทอ้นค่านิยมของสมาชิกทุกคนไม่ใช่แต่ของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 2.  ดา้นการมองภายในองคก์ร (Looking in)  
  2.1  การใหข้่าวสารขอ้มูล (Information) ถูกใชส้ าหรับการท าความเขา้ใจกนั 
ไม่ใช่เพื่อใหร้างวลัหรือลงโทษ เทคโนโลยสีารสนเทศถูกใชส้ร้างฐานขอ้มูลและระบบการส่ือสารท่ี
ช่วยทุกคนใหเ้ขา้ใจวา่ก าลงัจะไปทางไหน คนสามารถไดรั้บการสะทอ้นขอ้มูลวา่การท างานของตน
เป็นอยา่งไร ท าใหเ้ขา้ใจวา่ธรรมชาติและนยัส าคญัของความแปรปรวนของระบบและการแปลความ
ข่าวสารสอดคลอ้งกนั เทคโนโลยสีารสนเทศถูกใชส้ร้างฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศ 
และการติดต่อส่ือสารท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจวา่อะไรก าลงัด าเนินอยูแ่ละการตดัสินใจท่ีดีควรเป็นอยา่งไร 
  2.2  การสร้างการตรวจสอบและควบคุม (Formative accounting and control) ระบบ 
ของการตรวจสอบงบประมาณ และการรายงานถูกจดัข้ึนเพื่อช่วยในการเรียนรู้ทุกคนรู้สึกเป็น 
ส่วนหน่ึงของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบทรัพยากรของตนเอง พนกังานบญัชีและการเงินมีฐานะเป็น 
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ท่ีปรึกษาและใหค้ าแนะน าระบบควบคุมถูกออกแบบและด าเนินไปเพื่อสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ 
ระบบการเงิน กระตุน้หน่วยงานและบุคคลใหเ้ส่ียงกบัการลงทุน 
  2.3  การแลกเปล่ียนภายใน (Internal exchange) แผนกผลิตงานมองวา่แผนกอ่ืน ๆ 
เป็นลูกคา้และผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ท่ีเจรจาและมีขอ้ตกลงกนัเร่ืองคุณภาพ ราคาและการส่งมอบแต่ละ
แผนก สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ภายในเหล่าน้ีและยงัคงตระหนกัถึงความตอ้งการขององคก์ร
โดยรวมดว้ย ผูจ้ดัการกระตุน้การส่ือสาร การเจรจาต่อรอง และการท าสัญญามากกวา่จะควบคุม
แบบใชอ้ านาจบงัคบับญัชา แผนกผลิตงานสามารถพูดอยา่งอิสระและตรงไปตรงมากบัแผนกอ่ืน ๆ 
เพื่อแลกเปล่ียนและใหค้วามช่วยเหลือ รวมทั้งสามารถท่ีจะริเร่ิมดว้ยตนเองได ้
  2.4  การใหร้างวลัอยา่งยดืหยุน่ (Reward flexibility) สมมติฐานขั้นพื้นฐานและ
ค่านิยม ภายใตร้ะบบรางวลัตอบแทนถูกใชแ้ละแบ่งปันกนัในองคก์ร โดยศึกษาเร่ืองธรรมชาติของ
รางวลั อยา่งลึกซ้ึงและระบบรางวลัแบบมีตวัเลือก ถูกทดสอบ อภิปรายและทดลองใชรู้ปแบบการ
ท างานแบบยดืหยุน่ท าใหค้นมีการเขา้ร่วมและความคาดหวงัเก่ียวกบัรางวลัแตกต่างกนัทุกคนตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดธรรมชาติและรูปแบบของระบบการใหร้างวลัทั้งหมด 
 3.  ดา้นโครงสร้าง (Structures)  
  3.1  โครงสร้างท่ีกระจายอ านาจ (Enable structure) บทบาทและอาชีพเป็นโครงสร้าง
ท่ีมีความยดืหยุน่เป็นไปเพื่อการทดลองการเติบโตและการปรับตวั การประเมินผลการปฏิบติังาน 
ถูกใชใ้นการเรียนรู้และพฒันามากกวา่ เพื่อใหร้างวลัหรือลงโทษ แผนกผลิตงานและแผนกอ่ืน ๆ  
ถูกมองวา่เป็นโครงสร้างชัว่คราวท่ีสามารถยดืหยุน่ในการตอบสนองการเปล่ียนแปลงมีกฎระเบียบ
และกระบวนการแต่สามารถเปล่ียนแปลงไดบ้่อย ๆ ภายหลงัการทบทวนและอภิปรายกนัซ่ึงเป็น
การทดลองรูปแบบโครงสร้างใหม่ 
 4.  ดา้นการมองภายนอก (Looking out)  
  4.1  พนกังานเป็นเสมือนผูว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Boundary workers as  
environmental scanner) เป็นส่วนหน่ึงของงานของทุกคนท่ีจะรวบรวมน ากลบัมา และรายงาน
ข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดภายนอกบริษทั การประชุมทุกคร้ังในบริษทัตามปกติจะร่วมกนัทบทวนวา่
อะไรก าลงัเป็นไปในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ มีการพบกบักลุ่มตวัแทนหรือลูกคา้ ผูจ้ดัหา สมาชิก
ชุมชนและหาวา่อะไรส าคญัส าหรับเขามีระบบและกระบวนการส าหรับแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารจาก
ภายนอกบริษทัรับรู้ความกา้วหนา้ทางวชิาการดา้นเศรษฐศาสตร์การตลาด เทคโนโลย ีสังคม
การเมือง และแนวโนม้ของโลก รวมทั้งทดสอบวา่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจของเราอยา่งไร 
  4.2  การเรียนรู้ขา้มองคก์ร (Inter-company learning) มีการพบกบัคู่แข่งเพื่อแบ่งปัน 
ความคิดและขอ้มูลข่าวสารเป็นประจ าคนจากบริษทัมีความสัมพนัธ์กบัหุน้ส่วนทางธุรกิจ รวมทั้ง 
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ผูจ้ดัหาลูกคา้และคู่แข่งโดยมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ร่วมกนักบัผูจ้ดัหาลูกคา้ และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ และมีความผกูพนัในการร่วมมือกบัผูจ้ดัหาลูกคา้ และคู่แข่งเพื่อพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละตลาดใหม่ ๆ ใชก้ารเรียนรู้จากการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
เป็นเกณฑเ์ปรียบเทียบ 
 5.  ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ (Learning opportunities)  
  5.1  บรรยากาศการเรียนรู้ (Learning climate) ทุกคนในบริษทัจะช่วยเหลือสนบัสนุน
และสนใจในบทเรียน คนใชเ้วลาในการตั้งค  าถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีตนเองปฏิบติั เพื่อวเิคราะห์และ
เรียนรู้จากบทเรียน มีทศันคติทัว่ไปของการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง นัน่คือการพยายามเรียนรู้ 
และท าใหดี้ข้ึน ความแตกต่างของทุกคนในองคก์รถูกมองวา่เป็นคุณค่าท่ีดีท่ีจ  าเป็นส าหรับการ
เรียนรู้และการสร้างสรรค ์เม่ือคุณตอ้งการรู้บางส่ิงก็ถือเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะถามจนกวา่จะไดข้อ้มูล
ท่ีตอ้งการหรือไดรั้บความช่วยเหลือ 
  5.2  การพฒันาตนเองของทุกคน (Self-development for all) มีงบประมาณส าหรับ 
การพฒันาตนเอง โดยแต่ละคนสามารถตดัสินใจไดว้า่การฝึกอบรมและพฒันาอะไรท่ีตอ้งการ
ค าแนะน าท่ีเหมาะสม และถูกกระตุน้ใหรั้บผดิชอบในการพฒันาตนเอง ทรัพยากรในการพฒันา
ตนเองมีประโยชน์ ส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกดว้ยนัน่คือ มีโอกาส วสัดุอุปกรณ์และ
ทรัพยากรมากท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ส าหรับการเรียนรู้ท่ีเปิดใหเ้ขา้ถึงไดง่้ายทัว่ทั้งบริษทั 
การขยายตวัของความจ าเป็นในการเรียนรู้ของบุคคลมาจากการประเมินผลและการวางแผนอาชีพ 
 สรุปแนวคิดของ Pedler et al. มีองคป์ระกอบของการเป็นองคก์รหรือบริษทัแห่งการ
เรียนรู้ ดงัน้ีคือ มีกลยทุธ์ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม การก่อรูปของนโยบายและกลยทุธ์ จะเป็น
กระบวนการเรียนรู้ดว้ย มีระบบการส่ือสารท่ีช่วยทุกคนใหเ้ขา้ใจวา่ก าลงัจะน าพาองคก์ร 
ไปทางไหน มีโครงสร้างท่ีมีกฎระเบียบและกระบวนการสามารถยดืหยุน่ในการตอบสนอง 
การเปล่ียนแปลงไดรั้บรู้ข่าวสารความกา้วหนา้ทางวชิาการดา้นเศรษฐศาสตร์การตลาด เทคโนโลย ี
สังคม การเมือง ตลอดจนถึงแนวโนม้ของโลกและพยายามเรียนรู้ใหมี้กาพฒันาตนเองของทุกคน 
ใหดี้ข้ึน 
 -  องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Robbins and Coulter 
 Robbins and Coulter (2001, pp. 194-205) เป็นนกัวชิาการดา้นการจดัการช่ือดงั  
ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ จะตอ้งมีรูปแบบและองคป์ระกอบ
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รูปแบบขององคก์ร (Organization design) ไร้พรหมแดน (Boundless) การท างาน 
เป็นทีม (Team) และการเสริมอ านาจ (Empowerment) โดยท่ีพนกังานหรือบุคลากรในองคก์ร 
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แห่งการเรียนรู้จะตอ้งแบ่งปันขอ้มูล และใหค้วามร่วมมือกบัทุกกิจกรรมของงาน และทุกหน่วยงาน
ในองคก์ร ถึงแมว้า่งานนั้นจะเป็นงานของหน่วยงานอ่ืนก็ตาม โดยการท่ีจะกระท าในลกัษณะน้ีได ้
ก็ต่อเม่ือมีการลดหรือก าจดัโครงสร้าง หรือขอบเขตท่ีเป็นทางการขององคก์ร และสร้างบรรยากาศ
การท างานท่ีมีอิสระ ร่วมใจกนัท างานและเตม็ใจในการให้ความร่วมมือช่วยเหลือระหวา่งกนั 
ตลอดจนการเรียนรู้ร่วมกนั โดยความจ าเป็นของการให้ความร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ ท าให ้
การท างานเป็นทีมมีความส าคญัในการด าเนินการทุกกิจกรรมขององคก์ร นอกจากน้ีพนกังาน
จะตอ้งปฏิบติังานโดยไดรั้บมอบหมายอ านาจใหต้ดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองงานหรือประเด็นปัญหา 
ต่าง ๆ เม่ือพนกังานและทีมไดรั้บมอบอ านาจแลว้บทบาทของผูจ้ดัการจะกลายเป็นเพียงการเป็น
ผูอ้  านวยการความสะดวก (Facilitator) ผูส้นบัสนุน (Supporter) และท่ีปรึกษา (Advocate) ของ
ทีมงานเท่านั้น 
 2.  การจดัการขอ้มูล (Information sharing) อิสระ (Open) ทนัเวลา (Timely) และแม่นย  า 
(Accurate) พนกังานในองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนั ซ่ึงหมายถึงการใช้
ขอ้มูลร่วมกนัอยา่งเป็นอิสระทนัเวลาและแม่นย  า เน่ืองจากองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่มีโครงสร้าง
หรือขอบเขตท่ีเป็นทางการ ดงันั้นบรรยากาศขององคก์รจึงเอ้ือต่อการส่ือสารอยา่งเป็นอิสระ และ
การใชข้อ้มูลท่ีหลากหลายดา้นดว้ยกนั 
 3.  บทบาทผูน้ า (Leadership) วสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) และความร่วมมือ 
(Collaboration) ตลอดจนการโนม้นา้วใหส้มาชิกองคก์รมุ่งไปสู่วสิัยทศัน์ร่วมนั้น ๆ นอกจากน้ีผูน้ า
ยงัตอ้งส่งเสริมและผลกัดนั ใหบ้รรยากาศแห่งความร่วมมือเกิดข้ึนได ้ผูน้ าท่ีมีความมุ่งมัน่และ
เขม้แขง็เท่านั้นจึงจะสามารถและแสดงบทบาทดงักล่าวไปแลว้ไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล 
 4.  วฒันธรรมองคก์ร (Organization culture) ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด (Strong mutual 
relationship) ส านึกของความเป็นกลุ่ม (Sense of community) ความใส่ใจ (Caring)  
และความไวว้างใจ (Trust) วฒันธรรมขององคก์รแห่งการเรียนรู้คือวฒันธรรมท่ีทุกคนเห็นดว้ย และ
ยดึมัน่ในวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) และทุกคนตระหนกัถึงความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดระหวา่ง
กระบวนการกิจกรรม และหนา้ท่ีขององคก์รกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก บรรยากาศขององคก์รเตม็ไป
ดว้ยส านกัของความเป็นกลุ่ม ความใส่ใจซ่ึงกนัและกนั ความไวว้างใจ ซ่ึงท าใหพ้นกังานขององคก์ร
แห่งการเรียนรู้สามารถส่ือสาร แลกเปล่ียน ทดลองและเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ีโดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งกงัวล
กบัการวพิากษว์จิารณ์หรือการลงโทษขององคก์ร 
 สรุปไดว้า่องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Robbins and Coulter ประกอบดว้ย
รูปแบบขององคก์รไร้พรหมแดน มีการท างานเป็นทีม และมีการเสริมอ านาจมีการจดัการขอ้มูล
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อยา่งอิสระ ทนัเวลา และแม่นย  าบทบาทผูน้ าใหมี้บรรยากาศแห่งความร่วมมือเกิดข้ึนองคก์รมี
ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด ส านึกของความเป็นกลุ่ม ความใส่ใจและมีความไวว้างใจกนั 
 -  องคก์รแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Hellriegel, Jackson and Slocum 
 Hellriegel, Jackson, and Slocum (2002, p. 334) จากหนงัสือช่ือ Management: A 
competency-based approach ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้ในแนวทางของการสร้าง
นวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองไวว้า่มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมีภาวะผูน้ าร่วมกนั การมีวฒันธรรม 
แห่งนวตักรรม มีการใชก้ลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ มีโครงสร้างองคก์ารแบบอินทรีย ์มุ่งเนน้การใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  การมีภาวะผูน้ าร่วมกนั (Shared leadership) 
 บุคลากรในองคก์รมีความส าคญัท่ีสุด จึงตอ้งมีวธีิการต่าง ๆ ในการใหอ้ านาจ 
และสร้างความสามารถใหบุ้คลากร ส่ิงแรกท่ีองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งปฏิบติัคือ บุคลากรใน
องคก์รตอ้งมีความรับผดิชอบและมีความสามารถในการเรียนรู้ พร้อมท่ีจะรับมือกบัปัญหาต่าง ๆ  
มีความสนุกในงานท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งมีความเขา้ใจในงานเป็นอยา่งดี ใหก้ารสนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมรเสรีภาพ มีพลงั และมีความกระตือรือร้นในการท างาน 
 การมอบอ านาจในการกระท าการแทนในขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี ในองคก์ร
แห่งการเรียนรู้นั้นจะมีลกัษณะของการพึ่งพิงนอ้ยลงแต่มีความรับผดิชอบและความสามารถในการ
ตดัสินใจเพิ่มมากข้ึน การสนบัสนุนใหทุ้กคนในองคก์รมีความเป็นผูน้ า สามารถใชว้จิารณญาณ 
ในการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งรอค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเดียว โดยมีการกระจายอ านาจ
ในการปฏิบติัการและการตดัสินใจออกไปยงัผูมี้อ  านาจกระท าแทน เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความ 
เท่าเทียมกนัในดา้นความรับผดิชอบ และขีดความสามารถในการเรียนรู้ ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล
และระดบัทีมงาน 
 2.  การมีวฒันธรรมแห่งนวตักรรม (Culture of innovation) วฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริม
กระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์คิดคน้นวตักรรมของสมาชิกในองคก์ร นวตักรรมและ
ส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ นั้น เป็นส่ิงจ าเป็นในการแข่งขนัและการอยูร่อดในธุรกิจ องคก์รจึงตอ้งมี
ผลิตภณัฑแ์ละการบริหารใหม่ ๆ เพื่อการน าเสนออยูต่ลอดเวลา ดงันั้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จึงให้
ความส าคญัอยา่งมากกบัการเรียนรู้เพื่อก่อก าเนิด (Generative learning) อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
คือการเรียนรู้ขององคก์ร (Organizational learning) มีบรรยากาศองคก์รเตม็ไปดว้ยความไวว้างใจ 
ความสามคัคีร่วมแรงร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวกนัและมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  2.1  ชุมชน (Community) องคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นตระหนกัดีถึงผลประโยชน์
มากมายท่ีไดรั้บจากการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชุมชน ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการในการ
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เรียนรู้องคก์ร คือการท่ีองคก์รสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัต่อชุมชน เพื่อสร้างความเป็นมิตร 
ผลประโยชน์ท่ีชุมชนไดรั้บในการติดต่อกบับริษทัทั้งในฐานะของลูกคา้หรือพนกังาน การสร้าง
ความเขม้แขง็ใหก้บัคุณภาพชีวติของคนในชุมชน ไม่วา่องคก์รจะตั้งอยูใ่นชุมชนใด องคก์ร 
ควรจะสร้างชีวิตใหดี้กบัชุมชนนั้น เช่น หลีเล่ียงการท าลายสภาพแวดลอ้ม การจดัเตรียมแรงงานใน
อนาคตกบัองคก์ร เช่น การใหทุ้นการศึกษา เป็นโอกาสอนัดีในการแบ่งปันและแลกเปล่ียน
ทรัพยากรของชุมชน ส่ิงท่ีชุมชนไดรั้บประโยชน์จากองคก์รคือ โอกาสในการเรียนรู้ถึงวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินจากชุมชนดว้ย เป็นการสร้างความเขา้ใจในความตอ้งการของชุมชนท่ีมีวฒันธรรมเช่นนั้น 
  2.2  การเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาและต่อเน่ือง (Continuous learning) องคก์รจะตอ้ง
ส่งเสริมและจดัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีสนบัสนุนและใหร้างวลักบัการเรียนรู้ ดว้ยการสร้าง
การเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัในการประสบความส าเร็จขององคก์ร ตอ้งสร้าง
วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ถือวา่ความผดิพลาดเป็นบทเรียน ดว้ยการร่วมกนั
เปิดเผยและวเิคราะห์ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ผูค้นในองคก์รสามารถร่วมกนั
ปรับปรุงขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนได ้ดงันั้นเพื่อร่วมกนัสร้างนิสัยของการเรียนรู้จึงจ าเป็นตอ้งมี 
การกระจายอ านาจในการเขา้ถึงขอ้มูลของบุคลากร ใหมี้ความเช่ือร่วมกนัวา่การท างานคือโอกาส 
ในการเรียนรู้ 
 3.  ใชก้ลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ (Continuous learning) 
 ใชก้ลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ (Customer-focused strategy) ไดแ้ก่ กลยทุธ์ท่ีใหค้วามส าคญักบั
ลูกคา้ดว้ยการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหมี้ความพึงพอใจ องคก์รสามารถเรียนรู้จากลูกคา้
ได ้เพราลูกคา้คือแหล่งขอ้มูลและผลสะทอ้นป้อนกลบัท่ีส าคญัในการผลิตสินคา้และบริการ ไม่วา่
จะเป็นขอ้มูลดา้นการตลาด คู่แข่ง หรือแนวนิยมในสินคา้และบริการก็ตาม องคก์รสามารถหาได้
จากลูกคา้ ดงันั้นองคก์รแห่งการเรียนรู้จึงตอ้งจดัเตรียมการฝึกอบรม ใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์นแบบท่ีลูกคา้คาดหวงัทั้งในดา้นคุณภาและนวตักรรม เพื่อเพิ่มพูนโอกาสในการเรียนรู้
ใหก้บัลูกคา้ทั้งในดา้นธุรกรรมและเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของลูกคา้เป็นการตอบแทนดว้ย 
ถือไดว้า่เป็นการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั นอกจากนั้นองคก์รจะตอ้งแสวหาผลสะทอ้นป้อนกลบั
ต่าง ๆ ค าแนะน าท่ีลูกคา้มีต่อองคก์รและผลิตภณัฑ ์โดยการเยีย่มเยยีนองคก์รองลูกคา้เพื่อติดตามผล
การน าผลิตภณัฑข์ององคก์รไปใช ้
 4.  โครงสร้างองคก์รแบบอินทรีย ์(Organic organization design) ไดแ้ก่ 
 โครงสร้างองคก์รท่ีมีการยดืหยุน่ มีความสามารถในการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้ม  
เนน้การท างานเป็นทีม มีกลยทุธ์ในการแสวงหาพนัธมิตรเพื่อแลกเปล่ียนความรู้กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
ลูกคา้ หรือแมแ้ต่คู่คา้ในลกัษณะของเครือข่ายแพร่ขยายการติดต่อกนัอยา่งกวา้งขวาง 
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  4.1  การท างานเป็นทีม (Teams) กุญแจสู่ความส าเร็จขององคก์รในศตวรรษท่ี 21 น้ี 
ไม่วา่องคก์รจะมีวสิัยทศัน์เป็นไปในลกัษณะใดก็ลว้นแลว้แต่จ าเป็นจะตอ้งมีลกัษณะของการท างาน
เป็นทีม (Team working) และท่ีส าคญัทีมงานดงักล่าวน้ีจะด ารงอยูไ่ดก้็จะตอ้งมีการเรียนรู้ซ่ึงกนั 
และกนั ซ่ึงถือเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) ประเภทหน่ึงดว้ยเช่นกนั 
  4.2  กลยทุธ์ในการแสวงหาพนัธมิตร (Strategic alliances) วตัถุประสงคเ์พื่อ
แลกเปล่ียนความรู้กบัคู่คา้ ทั้งผูจ้ดัหาและผูข้ายสินคา้ในการเพิ่มพูนผลก าไรและส่วนแบ่งการตลาด 
ตลอดจนการตดัทอนรายจ่าย ประหยดัเวลา ตดัปัญหาการผลิตสินคา้ท่ีซ ้ าซอ้น องคก์รแห่งการ
เรียนรู้นั้นตอ้งการพนัธมิตรท่ีเอ้ือประโยชน์ในระยะยาว นัน่คือ “การเรียนรู้” โอกาสท่ีไดจ้ากการ
เรียนรู้จากองคก์รอ่ืน ๆ ทั้งในธุรกิจเดียวกนัและนอกธุรกิจลว้นเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและ
กนั ทั้งในดา้นของนโยบาย การบริหาร วฒันธรรม และลูกคา้ ซ่ึงแต่ละองคก์รสามารถน าความรู้ท่ี
ไดน้ี้มาปรับใชเ้พื่อพฒันาปรับปรุงองคก์รใหดี้ข้ึน 
  4.3  การท างานร่วมกนัเป็นเครือข่าย องคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นเตม็ไปดว้ยความ
ร่วมมือและการแบ่งปันดว้ยความรู้สึกท่ีมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีการใชท้รัพยากรทั้งจาก
ภายในและภายนอกองคก์ร ดงันั้นวธีิท่ีดีในการแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศคือ การมีเครือข่ายร่วมกบั
องคก์รอ่ืน ๆ เปิดกวา้งในการรับและแบ่งปันขอ้มูลจากลูกคา้ คู่คา้ ภายใตก้ารท างานท่ีมีการ
เช่ือมโยงประสานกนั 
 5.  มุ่งเนน้การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ (Intensive use of information) 
 เน่ืองจากการท่ีองคก์รแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดน้ั้น จะตอ้งใชเ้วลาในการสั่งสม เพราะ
ผูค้นยอ่มตอ้งการเวลาเพื่อการวางแผนและศึกษาผลกระทบ และเวลาเหล่าน้ีจะตอ้งอาศยัทาง
กายภาพ ทางสังคม และทางจิตใจเพื่อการฟังและคิดอยา่งสร้างสรรค ์รวมไปถึงการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม (Scanning the environment) บุคลากรในองคก์รมีความสามารถในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม เพื่อปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มแลว้น าบรรดา
สารสนเทศท่ีมีในองคก์รเป็นขอ้มูลในการพฒันา ปรับปรุง นอกจากนั้นยงัใชก้ารส่ือสารในรูปแบบ
ท่ีไม่เป็นทางการ เพื่อใหมี้การส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา 
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ภาพท่ี 2-2  โมเดลลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ของ Hellriegel, Jackson, and Slocum 
 
 สรุปวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น เป็นองคก์รท่ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อใหมี้
ความสามารถในการปรับตวัอยา่งรวดเร็ว ในการตอบสนองความตอ้งการและการสร้าง 
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยมีคุณลกัษณะเด่น คือ การมีภาวะผูน้ าร่วมกนัของทั้งองคก์ร 
เน่ืองมาจากมีการใหอ้ านาจในการตดัสินใจ มีวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมการสร้างสรรคน์วตักรรม 
ใชก้ลยทุธ์ท่ีเนน้ความส าคญัไปท่ีลูกคา้ โดยการออกแบบองคก์รเป็นรูปอินทรียซ่ึ์งปรับตวัไดง่้าย  
น าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชป้ระโยชน์ในองคก์รอยา่งเตม็ท่ี โดยมองวา่การเปล่ียนแปลงนั้น
เป็นเร่ืองปกติ หมายความวา่มีการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีภาวะผูน้ าร่วมกนั 

วฒันธรรมแห่ง 

นวตักรรม 

กลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้ 
ลูกคา้ 

โครงสร้างองคก์ร 

แบบอินทรีย ์

มุ่งเนน้การใชป้ระโยชน์

จากสารสนเทศ 

องคก์ร 
แห่ง 

การเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบทฤษฎีองคก์รแห่งการเรียนรู้และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ผู้คิดทฤษฎี แนวคิดทฤษฎี 
Senge (1990) วนิยั 5 ประการในการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

1. ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) 
2. ดา้นรูปแบบความคิด (Mental model) 
3. ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) 
4. ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) 
5. ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) 

Marquardt (1996) องคก์รแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 
1.  การเรียนรู้ (Learning) พลวตัการเรียนรู้ (Learning dynamics) 
2.  องคก์ร (Organization) การปรับเปล่ียนองคก์ร 
(Organizational transformation) 
3.  สมาชิกในองคก์ร (People) การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (People 
empowerment) 
4.  ความรู้ (Knowledge) การจดัการความรู้ (Knowledge 
management) 
5.  เทคโนโลย ี(Technology) การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology 
application) 

Pedler et al. (1988) องคป์ระกอบของการเป็นองคก์รหรือบริษทัแห่งการเรียนรู้ คือ 
1.  ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) 
2.  ดา้นการมองภายในองคก์ร (Looking in) 
3.  ดา้นโครงสร้าง (Structures) 
4.  ดา้นการมองภายนอก (Looking out) 
5.  ดา้นโอกาสในการเรียนรู้ (Learning opportunities) 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ผู้คิดทฤษฎี แนวคิดทฤษฎี 
Robbins and Coulter (2001) ลกัษณะท่ีส าคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ 

1.  รูปแบบขององคก์ร (Organization design) ไร้พรหมแดน 
(Boundless) การท างานเป็นทีม (Team) และการเสริมอ านาจ 
(Empowerment) 
2.  การจดัการขอ้มูล (Information sharing) อิสระ (Open) 
ทนัเวลา (Timely) และแม่นย  า (Accurate) 
3.  บทบาทผูน้ า (Leadership) วสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) และ
ความร่วมมือ (Collaboration) 
4.  วฒันธรรมองคก์ร (Organization culture) ความสัมพนัธ์ท่ี
ใกลชิ้ด (Strong mutual relationship) ส านึกของความเป็นกลุ่ม 
(Sense of community) ความใส่ใจ (Caring) และความไวว้างใจ 
(Trust) 

Hellriegel et al. (2002) ลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ในแนวทางของการสร้าง
นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง มี 5 องคก์ระกอบ คือ 
1.  การมีภาวะผูน้ าร่วมกนั (Shared leadership) 
2.  การมีวฒันธรรมแห่งนวตักรรม (Culture of innovation) 
3.  ใชก้ลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ (Continuous learning) 
4.  โครงสร้างองคก์รแบบอินทรีย ์(Organic organization design) 
5.  มุ่งเนน้การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ (Intensive use of 
information) 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดรูปแบบการสร้างกรอบแนวความคิดตามทฤษฎีของ Senge 
(1990, p. 55) ไดแ้ยกแยะวนิยัส าคญั 5 ประการ ในการพฒันาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดย
วนิยั  5 ประการ ไดแ้ก่ (1) ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) (2) ดา้นรูปแบบความคิด (Mental 
model) (3) ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) (4) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning)  
(5) ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) 
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 1.  ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็น
จุดเร่ิมตน้คนในองคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ฝึกฝนปฏิบติัและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองไป
ตลอดชีวิต (Lifelong learning) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ องคก์รท่ีเรียนรู้ตอ้งสามารถ
ส่งเสริมใหค้นในองคก์รสามารถเรียนรู้พฒันาตนเอง คือการสร้างจิตส านึกในการใฝ่เรียนรู้เพื่อ
พฒันาศกัยภาพของบุคคล สร้างสรรคผ์ลท่ีมุ่งหวงั และสร้างบรรยากาศกระตุน้เพื่อนร่วมงานให้
พฒันาศกัยภาพไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงหมายถึงการจดักลไกต่าง ๆ ในองคก์ร ไม่วา่จะเป็น
โครงสร้างองคก์ร ระบบสารสนเทศ ระบบการพฒันาบุคคลหรือแมแ้ต่ระเบียบวธีิการปฏิบติังาน
ประจ าวนั เพื่อใหค้นในองคก์รไดเ้รียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เพิ่มเติมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ดา้นรูปแบบความคิด (Mental model) หมายถึงแบบแผนทางความคิดความเช่ือ
ทศันคติจากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีท าใหบุ้คคลนั้น ๆ มีความสามารถ 
ในการท าความเขา้ใจวนิิจฉยัตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นพื้นฐาน 
ของวฒิุภาวะ (Emotional quotient: EQ) การตระหนกัถึงกรอบแนวคิดของตนเองท าให้เกิด 
ความกระจ่างกบัรูปแบบ ความคิด ความเช่ือ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและการกระท าของตน และ
เพียรพฒันารูปแบบความคิดความเช่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลก ไม่ยดึติดกบั 
ความเช่ือเก่า ๆ ท่ีลา้สมยั และสามารถท่ีจะบริหารปรับเปล่ียน กรอบความคิดของตนท าความเขา้ใจ
ไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัความคิดในเชิงการร้ือปรับระบบงาน (Reengineering)  
 3.  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) หมายถึงการสร้างทศันคติร่วมของคน 
ในองคก์รใหส้ามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปในทิศทางเดียวกนัเป็นการมอง 
ในระดบัความมุ่งหวงัเปรียบเสมือนหางเสือของเรือท่ีขบัเคล่ือนใหเ้รือนั้นมุ่งสู่เป้าหมายในทิศทาง 
ท่ีรวดเร็วประหยดัและปลอดภยัองคก์รท่ีเรียนรู้จะตอ้งมีการก าหนดวสิัยทศัน์ร่วมกนั ซ่ึงจะเป็น
กรอบความคิดเก่ียวกบัสภาพในอนาคตขององคก์รท่ีทุกคนในองคก์รมีความปรารถนาร่วมกนั 
ช่วยกนัสร้างภาพอนาคตของหน่วยงานท่ีทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระท าใหเ้กิดข้ึน ทั้งน้ี 
ก็เพื่อใหก้ารเรียนรู้ ริเร่ิม ทดลองส่ิงใหม่ ๆ ของคนในองคก์รเป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทาง 
ท่ีมุ่งไปสู่จุดเดียวกนั 
 4.  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) หมายถึงการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก 
ในลกัษณะกลุ่มหรือทีมงานเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะตอ้งท าใหเ้กิดข้ึนเพื่อใหมี้การแลกเปล่ียน
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
การเรียนรู้ชนิดน้ีเนน้การท างานเพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจมีความสามคัคีในการร่วมมือกนั
แกปั้ญหาต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนในองคก์รท่ีเรียนรู้จะตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมคือการแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์และทกัษะวธีิคิดเพื่อพฒันาภูมิปัญญาและศกัยภาพของทีมงานโดยรวม  
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มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูลระหวา่งกนัและกนัทั้งในเร่ืองของความรู้ใหม่ ๆ ท่ีไดม้า
จากการคน้คิด หรือจากภายนอกและภายใน การเรียนรู้เป็นทีมน้ียงัควรครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้
เก่ียวกบัการท างานร่วมกนัเป็นทีมดว้ย ซ่ึงการเรียนรู้และพฒันาในเร่ืองน้ีก็จะช่วยใหก้ารท างาน
ร่วมกนัในองคก์ร มีความเป็นทีมท่ีดีข้ึนซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนสามารถแสดงศกัยภาพท่ีมีอยู่
ออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 5.  ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking) หมายถึง การท่ีคนในองคก์รมีความสามารถ
ท่ีจะเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพนัธ์กนัเป็นระบบไดอ้ยา่งเขา้ใจและมีเหตุมีผล
เป็นลกัษณะการมองภาพรวมหรือระบบใหญ่ (Total system) ก่อนวา่จะมีเป้าหมายในการท างาน
อยา่งไรแลว้จึงสามารถมองเห็นระบบยอ่ย (Subsystem) ท าใหส้ามารถน าไปวางแผนและด าเนินการ
ท าส่วนยอ่ย ๆ นั้นใหเ้สร็จทีละส่วน คนในองคก์รสามารถมองเห็นวธีิคิดและภาษาท่ีใชอ้ธิบาย
พฤติกรรมความเป็นไปต่าง ๆ ถึงความเช่ือมโยงต่อเน่ืองของสรรพส่ิงและเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ผกูโยงกนัเป็นระบบเป็นเครือข่ายซ่ึงผกูโยงดว้ย 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นิตยา ไขสกุล (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออยล ์จ ากดั (มหาชน) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
(1) ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออยล ์
จ ากดั (มหาชน) (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั 
ซีพี ออยล ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล (3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออยล ์จ ากดั (มหาชน) ประชาชนในการศึกษาคร้ังน้ี
คือ พนกังานของ บริษทั ซีพี ออยล ์จ ากดั (มหาชน) สายงานการตลาดท่ีปฏิบติังานในส่วนกลาง 
จ านวน 190 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเคร็จชีและมอร์แกน ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 127 คน โดยสุ่มตวัอยา่งองยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามและท าการวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ ไดแ้ก่ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขาคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการ
ทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการวเิคราะห์ความแปรปรวน โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.05 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ผลการศึกษาพบวา่ (1) ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออยล ์จ ากดั (มหาชน) จดัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการเรียนรู้สมาชิกในองคก์าร ดา้นความมีสติ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของคนในองคก์าร 
ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และดา้นกระบวนการคิดของคนในองคก์าร (2) พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นดา้นการมีสติแตกต่างกนั และพนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
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ดา้นการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์ารและความมีสติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และ (3) บริษทั ซีพี ออยล์ จ  ากดั (มหาชน) ควรสร้างการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั 
ซีพี ออยล ์จ ากดั (มหาชน) ใหป้ระสบความส าเร็จในระยะยาวโดยการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีวสิัน
ทศัน์ร่วมกนั ในดา้นความมีสติ ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และดา้นระบบการคิดของคนในองคก์าร 
 สุรวงศ ์วรรคาวสิันต ์(2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา เร่ืองการประเมินความเป็นองคก์าร
เรียนรู้ของบริษทัเทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชัน่ เซอร์วสิ จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการเป็นองคก์ร
การเรียนรู้ของบริษทัเทอร์นคีย ์คอมมูนิเคชัน่ เซอร์วสิ จ  ากดั โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัองคก์รการ
เรียนรู้ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบับุคลากรทั้งหมดของบริษทัเทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชัน่ 
เซอร์วสิ จ  ากดั ปี พ.ศ. 2552 จ านวน 60 คน และไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นต่อสภาวะความเป็นองคก์รการเรียนรู้ของบริษทั ตามแนวคิดเก่ียวกบัองคก์รการ
เรียนรู้ในระดบั “ส่วนใหญ่เห็นดว้ย” ซ่ึงเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียตามมุมมอง 7 ดา้น ในการด าเนินการ
ไดด้งัน้ี มิติกลยทุธ์ภาวะผูน้ าการเรียนรู้ มิติการร่วมมือระหวา่งกนัและการเรียนรู้ของทีม มิติการ
ซกัถามและการส่ือสาร มิติการโอนอ านาจใหค้นในองคก์ร มิติการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มิติการ
เช่ือมโยงองคก์รและส่ิงแวดลอ้ม และมิติระบบท่ีแสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้ร่วมกนั เม่ือวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งมุมมอง การด าเนินการทั้ง 7 ดา้น กบัการเป็นองคก์รการเรียนรู้แบบองคร์วม 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปาน
กลางถึงระดบัมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้มีการใหค้วามส าคญักบัมุมมองการ
ด าเนินการทั้ง 7 ดา้นมากข้ึน บริษทัเทิร์นคีย ์คอมมูนิเคชัน่ เซอร์วสิ จ  ากดั จะมีการเรียนรู้แบบองค์
รวมเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั 
 ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา เร่ืองการประเมินความเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้โดยพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในส านกังานเขตเชียงใหม่  
โดยศึกษาจากกลุ่มประชากร จากพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานในสาขา 
สังกดัส านกังานเขตเชียงใหม่ทั้งหมด จ านวน 217 คน รวม 21 สาขา พบวา่ การรับรู้ต่อความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ตามแนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
จากแบบสอบถาม DLOQ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวม 4.58 โดยเรียงล าดบัจากมิติท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดด้งัน้ี 
การวดัผลทางความรู้ การสนบัสนุนใหมี้การซกัถามและสนทนา และสร้างระบบการรับ 
และการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ การวดัผลทางการเงิน การเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร การใหภ้าวะผูน้ าเป็นตน้แบบท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้ การสร้างโอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และการส่งเสริมการร่วมมือกนั
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และการเรียนรู้เป็นทีม ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัมิติขององคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีความสัมพนัธ์กบั
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ส่วน
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัความ
เช่ือมัน่ดงักล่าว ไดแ้ก่ สถานะภาพ และระดบัการศึกษาสูงสุด 
 อญัชลีพร หล่อสุวรรณกุล (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา เร่ืองการประเมินความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้โดยบุคลากรฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยศึกษาจากกลุ่มประชากร โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จ  านวน 92 คน พบวา่การรับรู้ต่อ
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเภสัชกรรม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ตามแนวคิดของ
องคก์รแห่งการเรียนรู้จากแบบสอบถาม DLOQ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมของทุกมิติคือ 3.26 โดยเรียงล าดบั
จากมิติท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุดคือ การวดัผลทางความรู้ การสนบัสนุนใหมี้การซกัถาม
และสนทนา การใหภ้าวะผูน้ าเป็นตน้แบบท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ การใหอ้ านาจแต่ละบุคคลท่ี
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร การส่งเสริมการร่วมมือกนัและการเรียนรู้เป็นทีม การสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง งานเช่ือมโยงองคก์รใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การสร้างระบบการ
รับและการเปล่ียนการเรียนรู้ ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัมิติขององคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน อายุงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบั
ความเช่ือมัน่ดงักล่าว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  
 พชรดนย ์ศรีนวรัตน์ (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร 
ต่อศกัยภาพในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษา โรงพยาบาลทนัตกรรม  
คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล การวจิยัน่ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาการศึกษาความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อศกัยภาพในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาล 
ทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ความคิดเห็นของบุคลากรในดา้นของลกัษณะขององคก์ารกบัองคป์ระกอบของการเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล การวจิยัน้ี
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมดท่ีเป็นบุคลากรในสังกดัโรงพยาบาล 
ทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ไดแ้ก่ ทนัตแพทย ์หวัหนา้หน่วย และ
ผูป้ฏิบติังานทนัตกรรม จ านวน 291 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะของ
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องคก์ารท่ีมีอิทธิพลและสนบัสนุนการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ค  าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Senge (1990) และค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะบุคคลของประชากร  
และระดบัความคิดเห็น ใชร้้อยละ ค่าเฉล่ียเลขาคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของการเป็นองคก์ารท่ีสนบัสนุนการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบั
คุณลกัษณะของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวความคิดเห็นของบุคลากรผูว้จิยัใชก้าร
วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิเพียร์สัน ผลการวจิยัมีดงัน้ี (1) ประชากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานและระยะเวลาในการท างานท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั (2) คะแนนความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อคุณลกัษณะขององคก์ารท่ีมีอิทธิพลและสนบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .58 (3) คะแนนความ
คิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อคุณลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .48 (4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะขององคก์ารโดยรวม 
กบัองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั 
ปานกลาง (r = .51) ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทย์
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล มีความคิดเห็นวา่องคก์ารมีศกัยภาพในการพฒันาสู่การเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีบุคลากรท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นบุคลากรทุกระดบัของโรงพยาบาล
ทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผูบ้ริหารสามารถด าเนินนโยบายองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบับุคลากรไดทุ้ก
กลุ่ม โดยมุ่งเนน้การเสริมสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ การสร้างระบบการส่ือสารภายในองคก์าร
ท่ีมีประสิทธิภาพ และการปรับเปล่ียนโครงสร้างขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและ
การเรียนรู้ของบุคลากรในทุกระดบั 
 ศรัณยภ์ทัร กรดคีรี (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของ บริษทั สยามแปซิฟิค อีเล็คทริคไวร์แอนด ์เคเบิ้ล จ  ากดั 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังาน บริษทั สยามแปซิฟิค 
อีเล็คทริคไวร์แอนด์ เคเบิ้ล จ  ากดั ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (2) เปรียบเทียบระดบั 
ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานของ บริษทั  
สยามแปซิฟิค อีเล็คทริคไวร์แอนด ์เคเบิ้ล จ  ากดั จ  านวน 336 คน กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณ 
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โดยใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ จ  านวน 183 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศึกษาพบวา่ (1) พนกังานมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ (2) พนกังานท่ีมี เพศ 
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ พนกังานท่ีมีอาย ุและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบั 
ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ ดา้นรูปแบบวิธีคิด  
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี 0.05 และพนกังานมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น ดา้นการมีวสิัยทศัน์
ร่วมกนั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 น ้าผึ้ง มณีเกตุ (2557, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของบุคลากรต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และแระสบการณ์ในการท างานในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ 
บุคลากรสายวชิาการและบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จ  านวน 99 
คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ จ  านวน 131 คน สถิติท่ีใชค้่าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนการ
ทดสอบสมมติฐานใชค้่าสถิติ t-test ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ใชส้ถิติ 
One-way ANOVAในการวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว และหากพบวา่มีความ
แตกต่างจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.5 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ทั้ง 5 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาคือ ดา้นรูปแบบวธีิการ ดา้นการ
มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ  
และการทดสอบสมมติฐานพบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั  
แต่บุคลากรท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั  
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั  
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ตารางท่ี 2-2  เปรียบเทียบตวัแปรกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
เพศ นิตยา ไขสกุล (2551) 

ความคิดเห็นของ พนกังานท่ีมีต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออยล ์
จ ากดั (มหาชน) 

พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นดา้นการมีสติ 
แตกต่างกนั 

เพศ ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) 
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
สาขาในส านกังานเขตเชียงใหม่ 

พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั  
มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ 95% 

เพศ อญัชลีพร หล่อสุวรรณกุล (2554) 
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยบุคลากร
ฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 

เพศ พชรดนย ์ศรีนวรัตน์ (2555) 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อศกัยภาพในการ
พฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลทนัตกรรม 
คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

บุคลากรท่ีมีเพศท่ีต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

เพศ ศรัณยภ์ทัร กรดคีรี (2555) 
ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั 
สยามแปซิฟิค อีเล็คทริคไวร์แอนด ์เคเบิ้ล 
จ  ากดั 

พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ไม่แตกต่างกนั 

เพศ น ้าผึ้ง มณีเกตุ (2557) 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา  
วทิยาเขตจนัทบุรี 

บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยั
บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
อาย ุ ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) 

ศึกษา เร่ืองการประเมินความเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้โดยพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) สาขาในส านกังานเขต
เชียงใหม่ 

พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ 95% 

อาย ุ อญัชลีพร หล่อสุวรรณกุล (2554) 
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยบุคลากร
ฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

บุคลากรท่ีมีเอายตุ่างกนั ไม่มี
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 

อาย ุ พชรดนย ์ศรีนวรัตน์ (2555) 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อศกัยภาพในการ
พฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลทนัตกรรม  
คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

บุคลากรท่ีมีอายท่ีุต่างกนั  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ ศรัณยภ์ทัร กรดคีรี (2555) 
ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั 
สยามแปซิฟิค อีเล็คทริคไวร์แอนด ์เคเบิ้ล 
จ  ากดั 

พนกังานท่ีมีอายใุนการท างาน
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ  
ดา้นรูปแบบวธีิการคิด  
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อาย ุ น ้าผึ้ง มณีเกตุ (2557) 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา  
วทิยาเขตจนัทบุรี 

บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยั
บูรพา ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย / ปีทีว่จัิย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
ระดบั

การศึกษา 
ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) 
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาใน
ส านกังานเขตเชียงใหม่ 

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั ไม่มีปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ระดบั
การศึกษา 

อญัชลีพร หล่อสุวรรณกุล (2554) 
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยบุคลากร
ฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั 
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ 95% 

ระดบั
การศึกษา 

พชรดนย ์ศรีนวรัตน์ (2555) 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อศกัยภาพในการ
พฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลทนัตกรรม  
คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา 
ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

ศรัณยภ์ทัร กรดคีรี (2555) 
ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั 
สยามแปซิฟิค อีเล็คทริคไวร์แอนด ์เคเบิ้ล 
จ  ากดั 

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ  
ดา้นรูปแบบวธีิการคิด ดา้นการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้น
การคิดอยา่งเป็นระบบมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และดา้นการมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนั มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

 
 



41 

ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิยช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
ระดบั

การศึกษา 
น ้าผึ้ง มณีเกตุ (2557) 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา  
วทิยาเขตจนัทบุรี 

บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต
จนัทบุรีไม่แตกต่างกนั 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

นิตยร์ดี ใจอาษา (2554) 
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการ
บริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี 

บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการบริหารจดัการใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรีไม่แตกต่างกนั 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

 

ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554) 
ศึกษา เร่ืองการประเมินความเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้โดยพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) สาขาในส านกังานเขต
เชียงใหม่ 

พนกังานท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างานแตกต่างกนั  
มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ 95% 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

อญัชลีพร หล่อสุวรรณกุล (2554) 
ศึกษาเร่ืองการประเมินความเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้โดยบุคลากรฝ่ายเภสัชกรรม 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม่ 

บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิยช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
ประสบการณ์
ในการท างาน 

พชรดนย ์ศรีนวรัตน์ (2555, บทคดัยอ่) 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อศกัยภาพในการ
พฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลทนัตกรรม  
คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

บุคลากรท่ีมีระยะเวลา 
ในการท างานท่ีต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

ศรัณยภ์ทัร กรดคีรี (2555) 
ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั 
สยามแปซิฟิค อีเล็คทริคไวร์แอนด ์เคเบิ้ล 
จ  ากดั 

พนกังานท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างานแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

น ้าผึ้ง มณีเกตุ (2557) 
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา  
วทิยาเขตจนัทบุรี 

บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างานต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั 

 
 จากตารางท่ี 2-2 เปรียบเทียบตวัแปรกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงตดัสินใจเลือกตวัแปร
อิสระของงานวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
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ตารางท่ี 2-3  สรุปตวัแปรอิสระท่ีสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
      เบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี 
 

 
 

ช่ือผู้วจัิย 
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นิตยา ไขสกุล 
(2551) 

 
 

      
 

 

ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี 
(2554) 

 
 

 
 

   
 

 
 

 
 

 

อญัชลีพร หล่อสุวรรณกุล 
(2554) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

พชรดนย ์ศรีนวรัตน์ 
(2555) 

 
 

 
 

 
 

    
 

 
 

ศรัณยภ์ทัร กรดคีรี 
(2555) 

 
 

 
 

 
 

    
 

 
 

น ้าผึ้ง มณีเกตุ 
(2557) 

 
 

 
 

 
 

     
 

 
 จากการศึกษาตวัแปรของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามตารางท่ี 2-1 พบวา่ ผูว้จิยัแต่ละท่าน 
ไดท้  าการศึกษาโดยใชต้วัแปรอิสระ 8 ตวั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายงุาน 
รายไดห้รือเงินเดือน ต าแหน่งหรือระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน ส่วนตวัแปร 
ท่ีผูว้จิยัแต่ละท่านใชม้ากนั้น มีตวัแปรอิสระ 4 ตวั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน  
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จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัสรุปตวัแปรอิสระในการวิจยัคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-4  อา้งอิงแหล่งท่ีมาของตวัแปรอิสระ 
 

ตัวแปรอสิระ ทีม่า/ แหล่งอ้างอิง 
1.  เพศ นิตยา ไขสกุล (2551), ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554),  

อญัชลีพร หล่อสุวรรณกุล (2554), พชรดนย ์ศรีนวรัตน์ (2555),  
ศรัณยภ์ทัร กรดคีรี (2555), น ้ าผึ้ง มณีเกตุ (2557) 

2.  อาย ุ ธิตินาถ พลอยองุ่นศรี (2554), อญัชลีพร หล่อสุวรรณกุล (2554),  
พชรดนย ์ศรีนวรัตน์ (2555), ศรัณยภ์ทัร กรดคีรี (2555),  
น ้าผึ้ง มณีเกตุ (2557) 

3.  ระดบัการศึกษา อญัชลีพร หล่อสุวรรณกุล (2554), พชรดนย ์ศรีนวรัตน์ (2555),  
ศรัณยภ์ทัร กรดคีรี (2555), น ้ าผึ้ง มณีเกตุ (2557) 

4.  ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

พชรดนย ์ศรีนวรัตน์ (2555), ศรัณยภ์ทัร กรดคีรี (2555),  
น ้าผึ้ง มณีเกตุ (2557) 

 
 จากตารางท่ี 2-4 อา้งอิงแหล่งท่ีมาของตวัแปรอิสระ การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั 
เลือกตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ แพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน น ามาใชใ้น
การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดัจนัทบุรี  



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
บุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขั้นตอนใน
การด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ในปีการศึกษา 
2558 รวมทั้งส้ิน 142 คน (โรงเรียนเบญจมราชูทิศ, 2558) 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 105 คน  
ซ่ึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ความคลาดเคล่ือน 0.05% ซ่ึงแทนค่าตามสูตร Yamane (1973, p. 727) ไดด้งัน้ี 
 n  =        N 
                       1+Ne2 
 n  =  ขนาดตวัอยา่ง 
               N =  บุคลากรครู 142 คน 
 e  =  ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม ก าหนดใหค้ลาดเคล่ือนได ้0.05% 
 n  =                 142 
                 1+ (142 x 0.052) 
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 n =                  142   
           1 + 0.35                   
 n  =          105   
 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนับุรี มีจ  านวน  
105 คน 
 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ส าหรับในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งท่ีค านึงถึงความน่าจะเป็น โดยวธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ซ่ึงใชว้ธีิการจบัสลากจากทะเบียนรายช่ือบุคลากรจนครบตามจ านวนประชากร
ตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของของบุคลากร
ครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งเป็น  
2 ตอนดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความคิดเห็นของของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี รวมทั้งหมด 22 ขอ้ ใน 5 ดา้น  
ตามแนวคิดของ Senge (1990, p. 55) คือ  
 1.  ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery)  จ านวน 5 ขอ้ 
 2.  ดา้นรูปแบบความคิด (Mental model)  จ านวน 4 ขอ้  
 3.  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision)  จ านวน 4 ขอ้ 
 4.  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (Team learning)  จ านวน 4 ขอ้ 
 5.  ดา้นการคิดเชิงระบบ (System thinking)  จ านวน 5 ขอ้ 
 แบบสอบถามท่ีใหแ้สดงความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็นมี 5 ระดบั โดยผูว้ิจยั
ก าหนดค่าน ้าหนกัของคะแนน ดงัน้ี 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก   ให ้ 4 คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
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 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน  
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความคิดเห็นของของบุคลากร
ครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี จากนั้นน ามา
ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยามและเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี และตรวจสอบเน้ือหา และแบบสอบถาม
วา่คลอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ข ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
จนัทบุรี 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  นายวลิิศ สกุลรัตน์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
ช านาญการพิเศษ 
  3.3  นางสาวศิรดา พรมเทพ รองผูอ้  านวยการโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี 
ช านาญการ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาค่าความเท่ียง หรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเท่ียง หรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม เท่ากบั .82 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริง
ต่อไป  
 5.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

https://data.bopp-obec.info/emis/showdetail.php?id=512407&Area_CODE=101717
https://data.bopp-obec.info/emis/showdetail.php?id=353178&Area_CODE=101717
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือ จากวทิยาลยัการบริการรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรี ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรครู
ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีเป็นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2.  ผูท้  าการวจิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 105 คน เพื่อให้ตอบแบบสอบถาม 
 3.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไป จ านวน 105 ชุด โดยมี
แบบสอบถามไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 105 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ตอน โดยใชว้ธีิการ 

ประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการวเิคราะห์หาค่าความถ่ี 
ร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการวเิคราะห์
หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  ทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่ง 
ตวัแปร อิสระกบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร
อิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร
อิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 
จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD (Least significant difference test) 
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เกณฑ์กำรแปลผล 
 น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปลความ ดงัน้ี 
  สูตรการหาอนัตรภาคชั้น =   (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด) 
              จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
                                              =   

 5
1)(5   

          =      0.8 
 เกณฑ์ค่ำเฉลีย่ในกำรแปลควำม 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง โรงเรียนเป็นองคก์ร 
        แห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  เห็นดว้ยมาก หมายถึง โรงเรียนเป็นองคก์ร 
        แห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง โรงเรียนเป็นองคก์ร 
        แห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง โรงเรียนเป็นองคก์ร 
        แห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง โรงเรียนเป็นองคก์ร 
        แห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อ
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ  
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยเก็บ
ขอ้มูลจากบุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 105 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ (2) ดา้นรูปแบบ
ความคิด (3) ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม (4) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (5) ดา้นการคิดเชิงระบบ 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ  
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
22 
83 

 
20.95 
79.05 

รวม 105 100.00 
อาย ุ
          ต ่ากวา่ 30 ปี 
          31 ปี-40 ปี 
          41 ปี-50 ปี  
          มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป  

 
20 
32 
20 
33 

 
19.05 
30.48 
19.05 
31.43 

รวม 105 100.00 
ระดบัการศึกษา 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 

 
44 
61 
0 

 
41.90 
58.10 

0 
รวม 105 100.00 

ประสบการณ์ในการท างาน 
          ต ่ากวา่ 5 ปี 
          5-10 ปี  
          10-20 ปี 
          มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

 
19 
8 

39 
39 

 
18.10 
7.62 

37.14 
37.14 

รวม 105 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 จ  านวน และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูล 
ส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.05 รองลงมา 
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20.95 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็น
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ร้อยละ 31.43 รองลงมาอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.48 มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี และ 41-50 ปีเป็น
อนัดบัสุดทา้ย คิดเป็นร้อยละ 16.19 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาโท  
คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.90 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 10-20 ปี และ มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป คิดเป็น 
ร้อยละ 37.14 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.10 และสุดทา้ย
ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.62 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ของโรงเรียนเบญจมราชูทศิ จังหวดัจันทบุรี  
 โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ (2) ดา้นรูปแบบความคิด (3) ดา้นการมี
วสิัยทศัน์ร่วม (4) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม (5) ดา้นการคิดเชิงระบบ 
 
ตารางท่ี 4-2  ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
     เบญจมราชูทิศจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม จ าแนกตามรายดา้น 
 
ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ X  SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ 4.23 0.37 มากท่ีสุด 5 
2.  ดา้นรูปแบบความคิด 4.25 0.37 มากท่ีสุด 3 
3.  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 4.32 0.45 มากท่ีสุด 2 
4.  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 4.25 0.36 มากท่ีสุด 4 
5.  ดา้นการคิดเชิงระบบ 4.37 0.43 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.29 0.23 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 4-2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรครู
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมพบวา่ 
บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.29,  
SD = 0.23) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดเชิงระบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.37, SD = 0.34) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.32, SD = 0.45) ดา้นรูปแบบ



53 

ความคิด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.25, SD = 0.37) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X = 4.25, SD = 0.36) และดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.23, SD = 0.37) เป็น
อนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรครู 
     ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ 
 

ด้านบุคคลทีร่อบรู้ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล 
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  บุคลากรครู เป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

57 
(54.29) 

47 
(44.76) 

1 
(0.95) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.53 0.52 มากท่ีสุด 1 

2.  บุคลากรครู เป็นผูมี้ทกัษะ
และเจตคติท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

37 
(35.24) 

65 
(61.90) 

3 
(2.86) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.32 0.53 มากท่ีสุด 2 

3.  บุคลากรครู มีความใฝ่เรียน 
ใฝ่รู้กบัส่ิงใหม่อยูต่ลอดเวลา 

23 
(21.90) 

71 
(67.62) 

11 
(10.48) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.11 0.56 มาก 4 

4.  บุคลากรครู ใหค้วามส าคญั
ต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

20 
(29.52) 

74 
(70.48) 

11 
(10.48) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.09 0.54 มาก 5 

5.  บุคลากรครู มีวสิยัทศัน์
กวา้งไกล มีปฏิภาณไหวพริบ
ในการตดัสินใจดว้ยขอ้มูลและ
ขอ้เทจ็จริง 

24 
(22.86) 

69 
(65.71) 

12 
(11.43) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.11 0.58 มาก 3 

รวม 4.23 0.37 มากท่ีสุด 
  

 จากตารางท่ี 4-3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรครูมีความมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.23, SD = 0.37) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในเร่ืองบุคลากรครูเป็นผูมี้
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.53, SD = 0.52) เป็นอนัดบัแรก 
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รองลงมาคือ เร่ืองบุคลากรครูเป็นผูมี้ทกัษะและเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X = 4.32, SD = 0.53) บุคลากรครูมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีปฏิภาณไหวพริบในการตดัสินใจดว้ย
ขอ้มูลและขอ้เทจ็จริง อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.11, SD = 0.58) บุคลากรครูมีความใฝ่เรียน ใฝ่รู้ 
กบัส่ิงใหม่อยูต่ลอดเวลา อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.11, SD = 0.56) และบุคลากรครูใหค้วามส าคญั 
ต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.09, SD = 0.54) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

ตารางท่ี 4-4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรครู 
     ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นรูปแบบความคิด 

 

ด้านรูปแบบความคดิ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล 
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  บุคลากรครู มีวถีิชีวติการ
ท างานท่ีชดัเจน 

31 
(35.24) 

57 
(54.29) 

11 
(10.48) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.25 0.63 มากท่ีสุด 3 

2.  บุคลากรครู เขา้ในบทบาท
หนา้ท่ีและกิจกรรมต่าง ๆ 

38 
(36.19) 

58 
(55.24) 

9 
(8.57) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.28 0.61 มากท่ีสุด 2 

3.  บุคลากรครู เป็นผูมี้โลก
ทศัน์กวา้งไกล ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงทนัต่อโลก
สมยัใหม่ 

39 
(37.14) 

57 
(54.29) 

9 
(8.57) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.29 0.62 มากท่ีสุด 1 

4.  บุคลากรครู สามารถ
รวบรวมแนวคิดอยา่งเป็น
ระบบและท างานยุง่ยาก
ซบัซอ้นได ้

29 
(27.62) 

69 
(65.71) 

7 
(6.67) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.21 0.55 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.25 0.37 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4-4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
ดา้นรูปแบบความคิด พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.25, SD = 0.37) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
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 บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในเร่ืองบุคลากรครูเป็นผูมี้
โลกทศัน์กวา้งไกล ยอมรับการเปล่ียนแปลงทนัต่อโลกสมยัใหม่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.29, 
SD = 0.62) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เร่ืองบุคลากรครูเขา้ในบทบาทหนา้ท่ีและกิจกรรมต่าง ๆ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.28, SD = 0.61) บุคลากรครูมีวถีิชีวติการท างานท่ีชดัเจน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X = 4.25, SD = 0.63) และบุคลากรครูสามารถรวบรวมแนวคิดอยา่งเป็นระบบและ
ท างานยุง่ยากซบัซอ้นได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.21, SD = 0.55) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

ตารางท่ี 4-5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรครู 
     ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 

 

ด้านการมวีสัิยทศัน์ร่วม 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  บุคลากรครู มีการร่วมคิด 
ร่วมสร้างวสิยัทศัน์ เป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์และยทุธศาสตร์
ขององคก์ร 

44 
(41.90) 

56 
(53.33) 

5 
(4.76) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.37 0.58 มากท่ีสุด 1 

2.  บุคลากรครู สามารถ
ปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั 

47 
(44.76) 

49 
(46.67) 

9 
(8.57) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.36 0.64 มากท่ีสุด 2 

3.  บุคลากรครู มีจุดมุ่งหมาย
เดียวกนัเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 

42 
(40.00) 

56 
(53.33) 

7 
(6.67) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.33 0.60 มากท่ีสุด 3 

4.  บุคลากรครู มีการสนบัสนุน
การแบ่งปันความรู้และการ
เรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร 

37 
(35.24) 

54 
(51.43) 

14 
(13.33) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.22 0.67 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.32 0.45 มากท่ีสุด 
  

 จากตารางท่ี 4-5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.32, SD = 0.45) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
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 บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในเร่ืองบุคลากรครูมีการร่วม
คิด ร่วมสร้างวสิัยทศัน์  เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และยทุธศาสตร์ขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X = 4.37, SD = 0.58) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เร่ืองบุคลากรครูสามารถปฏิบติังานในทิศทาง
เดียวกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.36, SD = 0.64) บุคลากรครูมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัเพื่อให้ 
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.33, SD = 0.60) และบุคลากรครูมีการ
สนบัสนุนการแบ่งปันความรู้และการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.22,  
SD = 0.67) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

ตารางท่ี 4-6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรครู 
     ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 

 

ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD 
แปล 
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  บุคลากรครู มีการเสวนา
อภิปรายร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

30 
(28.57) 

67 
(63.81) 

8 
(7.62) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.21 0.57 มากท่ีสุด 4 

2.  บุคลากรครู มีการ
แลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล
ความรู้ ความคิดเห็น และ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 

37 
(35.24) 

65 
(61.90) 

3 
(2.86) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.32 0.53 มากท่ีสุด 1 

3.  บุคลากรครู สามารถ
ปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมได ้

36 
(34.29) 

60 
(57.14) 

9 
(8.57) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.26 0.61 มากท่ีสุด 2 

4.  บุคลากรครู มีความสามคัคี 
และมีความเป็นกนัเองกบัทุก
คน 

31 
(29.52) 

67 
(63.81) 

7 
(6.67) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.23 0.56 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.25 0.36 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.25, SD = 0.36) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
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 บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในเร่ืองบุคลากรครูมีการ
แลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (X = 4.32, SD = 0.53) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือเร่ืองบุคลากรครูสามารถปฏิบติังาน
ร่วมกนัเป็นทีมได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.26, SD = 0.61) บุคลากรครูมีความสามคัคี และ 
มีความเป็นกนัเองกบัทุกคน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.23, SD = 0.56) และบุคลากรครู 
มีการเสวนาอภิปรายร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.21, SD = 0.56)  
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

ตารางท่ี 4-7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรครู 
     ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นการคิดเชิงระบบ 

 

ด้านการคดิเชิงระบบ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  บุคลากรครู น าสถานการณ์
ต่าง ๆ ในปัจจุบนัมาปรับใชก้บั
การเรียนการสอน 

61 
(58.10) 

41 
(39.05) 

3 
(2.86) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.55 0.55 มากท่ีสุด 1 

2.  บุคลากรครู มีการปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีอยา่งเป็นระบบ
ตลอดเวลา 

44 
(41.90) 

61 
(58.10) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.42 0.50 มากท่ีสุด 2 

3.  บุคลากรครูมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นในการพฒันา
องคก์ร 

37 
(35.24) 

60 
(57.14) 

8 
(7.62) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.28 0.60 มากท่ีสุด 5 

4.  บุคลากรครู มีความคิด
ความสามารถเช่ือมโยงเร่ืองราว
ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ และ
สามารถน ามาแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

39 
(37.14) 

56 
(53.33) 

10 
(9.52) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.28 0.63 มากท่ีสุด 4 

5.  บุคลากรครู มีการพิจารณา
ทบทวน ติดตาม ประเมินผล
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

39 
(37.14) 

61 
(58.10) 

5 
(4.76) 

0 
(00.00) 

0 
(00.00) 

4.32 0.56 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.37 0.34 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความความ
คิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นการคิดเชิงระบบ พบวา่ ในภาพรวมบุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่การเรียนรู้ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.37, SD = 0.34) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ในเร่ืองบุคลากรครูน า
สถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบนัมาปรับใชก้บัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.55,  
SD = 0.55) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เร่ืองบุคลากรครูมีการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีอยา่งเป็นระบบ
ตลอดเวลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.42, SD = 0.50) บุคลากรครูมีการพิจารณาทบทวน ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.32, SD = 0.56) 
บุคลากรครูมีความคิดความสามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ และสามารถน ามา
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.28, SD = 0.63) และบุคลากรครู 
มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการพฒันาองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.28, SD = 0.60)  
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-8  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
     บุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ  
     จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวนคน X  SD  t Sig. 
ชาย 22 4.26 .206 -.523 .602 
หญิง 83 4.29 .237   

 

 จากตารางท่ี 4-8 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดั
จนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ค่า Sig. = .602 หมายความวา่บุคลากรครูท่ีมีเพศต่างกนั  
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มีความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดั
จนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-9  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
     บุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดั 
     จนัทบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .403 .134 2.666 .052 
ภายในกลุ่ม 101 5.091 .050   

รวม 104 5.494    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4-9 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ค่า Sig. = .052 หมายความวา่บุคลากรครูท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ  
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 3 บุคลากรครูท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรครู 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-10  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
      บุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดั 
      จนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1 .006 .006 .115 .735 
ภายในกลุ่ม 103 5.488 .053   

รวม 104 5.494    
 * p ≤ .05 
  

 จากตารางท่ี 4-10 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ 

ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. = .735 หมายความวา่บุคลากรครูท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 4 บุคลากรครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นของ
บุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-11 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
     บุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดั 
     จนัทบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .223 .074 1.426 .240 
ภายในกลุ่ม 101 5.271 .052   

รวม 104 5.494    
* p ≤ .05 
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 จากตารางท่ี 4-11 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ค่า Sig. = .240 หมายความวา่บุคลากรครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
  
ตารางท่ี 4-12  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  บุคลากรครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่าง
กนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  บุคลากรครูท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่าง
กนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  บุคลากรครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี 
ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  บุคลากรครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์ร 

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนัตาม เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อ
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ  
จงัหวดัจนัทบุรีจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ 
ในการท างาน โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
ความคลาดเคล่ือน 5% ซ่ึงแทนค่าตามสูตร ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 105 คนผูว้จิยัน าเสนอผล
การศึกษา 
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 79.05 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20.95 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 31.43 รองลงมาอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.48 มีอาย ุ
ต ่ากวา่ 30 ปี และมีอาย ุ40-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.05 เป็นล าดบัสุดทา้ย ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมาจบการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.90 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 
10-20 ปี และมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 37.14 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน  
ต ่ากวา่5 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.10 และสุดทา้ยมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
7.62 
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จังหวดัจันทบุรี 
 ความคิดเห็นบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมพบวา่ บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.29, SD = 0.23) โดยบุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ดา้นการคิดเชิงระบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.37, SD = 0.34) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.32, SD = 0.45) ดา้นรูปแบบ
ความคิดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.25, SD = 0.37) ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X = 4.25, SD = 0.36) และดา้นบุคคลท่ีรอบรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.23, SD = 0.37) 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
 ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั  
ปฏิเสธสมมติฐาน 
 2.  บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็น 
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั  
ปฏิเสธสมมติฐาน 
 3.  บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
 4.  บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี 
ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
เบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมพบวา่ บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 5 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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และเม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลกรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี อนัดบัแรกคือ ดา้นการคิดเชิงระบบ รองลงมาคือ ดา้นการมี
วสิัยทศัน์ร่วม อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นรูปแบบความคิด อนัดบัท่ี 4 คือ ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม และอนัดบั
สุดทา้ยคือ ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ ซ่ึงผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ น ้าผึ้ง มณีเกตุ (2557) 
การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา  
วทิยาเขตจนัทบุรี ทั้ง 5 ดา้น ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและการศึกษาของ 
นิตยา ไขสกุล (2551) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของ บริษทั ซีพี ออยล ์จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั ซีพี ออยล ์จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ของสมาชิก 
ในองคก์าร ดา้นความมีสติ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัของคนในองคก์าร ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
และดา้นระบบการคิดของคนในองคก์ารจดัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
  1.1  ดา้นบุคคลท่ีรอบรู้ พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ น ้าผึ้ง มณีเกตุ (2557) ท าการวจิยัเร่ือง  
“ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขต
จนัทบุรี” ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดัจนัทบุรี เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานใหค้วามส าคญัต่อการเรียนรู้ 
อยา่งต่อเน่ือง สนใจใฝ่เรียนใฝ่รู้กบัส่ิงใหม่อยูต่ลอดเวลา มีทกัษะและเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 
ผูว้จิยัเห็นวา่ บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จนัทบุรี มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีปฏิภาณไหวพริบ
ในการตดัสินใจดว้ยขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงในการปฏิบติังาน และสามารถน าขอ้มูลน้ีมาวเิคราะห์ 
และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  1.2  ดา้นรูปแบบความคิดพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.37 โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ น ้าผึ้ง มณีเกตุ (2557) ท าการวจิยัเร่ือง “ความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี” 
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
มีวถีิชีวติในการท างานท่ีชดัเจน เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีและกิจกรรมต่าง ๆ เป็นผูมี้โลกทศัน์กวา้งไกล 
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ยอมรับการเปล่ียนแปลง และทนัต่อโลกสมยัใหม่ ผูว้จิยัเห็นวา่ บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดัจนัทบุรี สามารถรวบรวมแนวคิดอ่างเป็นระบบและท างานยุง่ยากซบัซอ้นได ้
  1.3  ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรครู 
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.45 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ น ้าผึ้ง มณีเกตุ (2557) 
ท าการวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยั
บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี” ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรครู
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรีมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
สามารถปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนัได ้มีการร่วมคิดร่วมสร้างวสิันทศัน์ เหมาย วตัถุประสงค ์
และยทุธศาสตร์ขององคก์ร ผูว้จิยัเห็นวา่ บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
มีการสนบัสนุน แบ่งปันความรู้ และการเรียนรู้ของบุคลากรครูทุกคนในองคก์ร โดยใหส้มาชิก 
ในองคก์รทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน และร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันางานไปสู่เป้าหมาย  
  1.4  ดา้นการเรียนรู้เป็นทีมพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ น ้าผึ้ง มณีเกตุ (2557) ท าการวจิยัเร่ือง  
“ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขต
จนัทบุรี” ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดัจนัทบุรี มีความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม และมีความสามคัคี มีความ 
เป็นกนัเอง มีการแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  
ผูว้จิยัเห็นวา่ บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ควรมีการเสวนา อภิปรายร่วมกนั 
อยา่งสม ่าเสมอ 
  1.5  ดา้นการคิดเชิงระบบพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ น ้าผึ้ง มณีเกตุ (2557) ท าการวจิยัเร่ือง  
“ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขต
จนัทบุรี” ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดัจนัทบุรี มีการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีอยา่งเป็นระบบ น าเสนอสถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบนั 
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มาปรับใชก้บัการเรียนการสอน และมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการพฒันาองคก์ร ผูว้จิยัเห็นวา่ 
บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรีมีความคิดความสามารถในการเช่ือมโยง 
เร่ืองราวต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ และสามารถน ามาแกไ้ขไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ 
ในการท างานอภิปรายผลไดว้า่ 
  2.1  บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชรดนย ์ศรีนวรัตน์ (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อศกัยภาพในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษาโรงพยาบาล 
ทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศท่ีต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  2.2  บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ น ้าผึ้ง มณีเกตุ (2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากร 
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยับูรพา 
วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
  2.3  บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี  
ไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชรดนย ์ศรีนวรัตน์ (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อศกัยภาพในการพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษา
โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากร 
ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  2.4  บุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรัณยภ์ทัร กรดคีรี (2555) ไดศึ้กษาวจิยั
เร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บริษทั 
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สยามแปซิฟิค อีเล็คทริคไวร์แอนด ์เคเบิ้ล จ  ากดั ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรีพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน คือดา้นบุคคลท่ีรอบรู้  
ซ่ึงผูท้  าวจิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรส่งเสริมบุคลากรครูใหมี้ความใฝ่เรียนใฝ่รู้กบัส่ิงใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนในประชาคม
อาเซียน (ASEAN) อยูต่ลอดเวลา เพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
 2.  ควรจดัอบรมบุคลากรครูใหมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกล มีปฏิภาณไหวพริบในการตดัสินใจ
ขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงใหท้นัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ควรจดัฝึกอบรมบุคลากรครู ใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ตามสายงานของตน และมีการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ซ่ึงกนัและกนั  
 2.  ควรส่งเสริมบุคลกรครูให้เป็นผูมี้ทกัษะและเจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน ต่อองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงในอนาคตควรจะมีผลการวจิยั 
ท่ีต่อเน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ  
 1.  ควรศึกษารูปแบบการพฒันาความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
เบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อเป็นแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานในองคก์ร 
 2.  ควรศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนจากการน าแนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้มาประยกุตใ์ช ้ 
ในการปฏิบติังานและพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ร 
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แบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 

โรงเรียนเบญจมราชูทศิจังหวดัจันทบุรี 
 

ค าช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็น 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการวจิยัในเชิงวชิาการ
เท่านั้น 
 3.  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นบุคลากรครูโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี 
 4.  แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ จงัหวดัจนัทบุรี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย () ลงใน         ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและโปรดตอบค าถามทุกขอ้
เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 
 
1. เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
 
2. อาย ุ
   1.  ต ่ากวา่ 30ปี    2.  31-40 ปี 
   3.  41-50ปี    4.  มากกวา่ 50ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 
   1.  ปริญญาตรี    2.  ปริญญาโท 
   3.  ปริญญาเอก     
 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
   1.  ต  ่ากวา่ 5 ปี    2.  5-10 ปี 
   3.  10-20 ปี    4.  มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป  
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ตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
เบญจมราชูทิศ จังหวดัจันทบุรี  
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีก าหนดไว ้ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุดเพียงช่องเดียวและโปรดตอบค าถามทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 

ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 

จังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

1.  ด้านบุคคลทีร่อบรู้ 
    1.1  บุคลากรครู เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 

     

    1.2  บุคลากรครู เป็นผูมี้ทกัษะและเจตคติท่ีดี 
ในการปฏิบติังาน 

     

    1.3  บุคลากรครู มีความใฝ่เรียน ใฝ่รู้กบัส่ิงใหม่ 
อยูต่ลอดเวลา 

     

    1.4  บุคลากรครู ใหค้วามส าคญัต่อการเรียนรู้ 
อยา่งต่อเน่ือง 

     

    1.5  บุคลากรครู มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีปฏิภาณ
ไหวพริบในการตดัสินใจดว้ยขอ้มูลและขอ้เทจ็จริง 

     

2.  ด้านรูปแบบความคิด 
    2.1  บุคลากรครู มีวถีิชีวติการท างานท่ีชดัเจน      
    2.2  บุคลากรครู เขา้ในบทบาทหนา้ท่ีและกิจกรรม
ต่าง ๆ 

     

    2.3  บุคลากรครู เป็นผูมี้โลกทศัน์กวา้งไกล 
ยอมรับการเปล่ียนแปลงทนัต่อโลกสมยัใหม่ 

     

    2.4  บุคลากรครู สามารถรวบรวมแนวคิด 
อยา่งเป็นระบบและท างานยุง่ยากซบัซอ้นได ้

     

3.  ด้านการมีวสัิยทัศน์ร่วม 
    3.1  บุคลากรครู มีการร่วมคิด ร่วมสร้างวสิัยทศัน์  
เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
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ความคิดเห็นของบุคลากรครูต่อการเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 

จังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก 
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

    3.2  บุคลากรครู สามารถปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั      
    3.3  บุคลากรครู มีจุดมุ่งหมายเดียวกนัเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 

     

    3.4  บุคลากรครู มีการสนบัสนุนการแบ่งปันความรู้
และการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร 

     

4.  ด้านการเรียนรู้เป็นทมี 
    4.1  บุคลากรครู มีการเสวนาอภิปรายร่วมกนั 
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

    4.2  บุคลากรครู มีการแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล
ความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 

     

    4.3  บุคลากรครู สามารถปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมได ้      
    4.4  บุคลากรครู มีความสามคัคี และมีความเป็นกนัเอง
กบัทุกคน 

     

5.  ด้านการคิดเชิงระบบ 
    5.1  บุคลากรครู น าสถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบนั 
มาปรับใชก้บัการเรียนการสอน 

     

    5.2  บุคลากรครู มีการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 
อยา่งเป็นระบบตลอดเวลา 

     

    5.3  บุคลากรครู มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
ในการพฒันาองคก์ร 

     

    5.4  บุคลากรครู มีความคิดความสามารถเช่ือมโยง
เร่ืองราวต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ และสามารถน ามาแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

    5.5  บุคลากรครู มีการพิจารณาทบทวน ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

     

******************** ขอบคุณทุกท่านที่ร่วมตอบแบบสอบถาม ******************** 




