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2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้และการยอมรับระบบสารสนเทศดา้น
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 The purpose of this study was threefold. First, it aimed at examining a level of 
acceptance and perception of accounting information system among employees working for a 
chemical company in Eastern Seaboard Industrial Estate (Rayong). Also, this study attempted to 
compare the level of acceptance of accounting information system among these employees as 
classified by personal information. The third purpose of this study was to determine the 
relationship between the level of acceptance and perception of accounting information system 
among these employees.  The population of this study was 109. The instrument used to collect the 
data was a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included 
frequency, percentage, SD, t-test, One-way ANOVA, and Pearson product moment coefficient.  
 The results of this study revealed that the level of acceptance of accounting information 
system among the subjects working for a chemical company in Eastern Seaboard Industrial Estate 
(Rayong) was found at a low level. Specifically, they rated their acceptance based on their 
opinion and practice at a low level. In addition, the means score for their perception of accounting 
information system was 4.76 points out of a full score of 16 points. Also, based on the results of 
the test of hypotheses, it was found that there was a statistically significant difference in the level 
of acceptance of accounting information system among the subjects with different age, 
educational level, position and department at a significant level of .05. Finally, a statistically 
significant relationship was found between the level of acceptance and perception of accounting 
information system at a significant level of .01. The relationship was positive and moderate. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อิทธิพลของเทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศ ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงระบบการ
ติดต่อส่ือสารท่ีขยายและเช่ือมโยงการส่ือสารไวท้ัว่โลก ดงันั้น เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั การน าระบบเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์ร 
จึงจ าเป็นและเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ (ปล้ืมกมล ตั้งวฒันกุลชยั, 2555, บทน า) โดยเฉพาะดา้นการ
บริหารจดัการขอ้มูล เน่ืองจากปัจจุบนัระบบเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศเขา้ไปมีบทบาทในทุก
ส่วนงานขององคก์รธุรกิจ เช่น ระบบสารสนเทศส าหรับงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์งาน
การตลาด งานบริการลูกคา้ รวมไปถึงงานดา้นบญัชีและการเงิน เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถ
ประมวลผลขอ้มูลไดร้วดเร็ว และถูกตอ้ง สามารถจดัท ารายงานไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัสูงไดท้นัที (วรลกัษณ์ มณีศิลาสันต,์ 2548 อา้งถึงใน 
สุชาดา สุขนิรันดร์, 2550, หนา้ 2) ดงันั้น ระบบเทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น 
โดยเฉพาะส าหรับองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่และมีสาขาในหลากหลายประเทศ ซ่ึงระบบเทคโนโลย ี 
และระบบสารสนเทศจะช่วยจดัการ และอ านวยความสะดวกใหแ้ต่ละสาขาสามารถท างานร่วมกนั
ไดอ้ยา่งง่ายดาย โดยการท างานและการส่ือสารผา่นระบบเทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศท าให้
การปฏิบติังานภายในองคก์รเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อยา่งไรก็ตาม การท่ีองคก์รจะพิจารณาในการ
น าระบบเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศซ่ึงถือวา่เป็นนวตักรรมใหม่ขององคก์รเขา้มาใชใ้หเ้กิด
ประสิทธิภาพ นอกจากปัจจยัดา้นคุณลกัษณะต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ  
ท่ีอาจส่งผลกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการน านวตักรรมมาใชใ้นองคก์ร คือการยอมรับนวตักรรม 
ซ่ึงเป็นกระบวนการทางจิตใจอยา่งหน่ึงท่ีบุคคลอาจตอบสนองต่อนวตักรรม โดยบุคคลอาจมี
ทศันคติท่ีจะชอบหรือไม่ชอบเป็นค าตอบวา่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม จนทา้ยท่ีสุดอาจจะ
พฒันาไปจนถึงการตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมนั้น (Roger, 1983 อา้งถึงใน วราภรณ์ 
บวัมณี, 2550, หนา้ 3) 
 ส าหรับระบบเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศดา้นบญัชีมาใชป้ระโยชน์เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีและเพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ในองคก์รให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น การบนัทึกเอกสารและรวบรวมรายการซ้ือขายประจ าวนั บนัทึก
ยอดลูกหน้ี และเจา้หน้ีคงคา้ง การจดัท าและสรุปผลในรูปแบบรายงานทางการเงิน เป็นตน้ ก่อให้เกิด
ความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลและง่ายต่อการเรียกใชข้อ้มูลทางสารสนเทศในดา้นต่าง ๆ  
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(ชาญชยั อรรคผาติ, 2557, หนา้ 1-2) ซ่ึงบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด (ระยอง) เป็นบริษทัในกลุ่มของบริษทัเคมีภณัฑซ่ึ์งมีสาขาอยูท่ ัว่โลก ไดมี้นโยบายในการน า
ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีเขา้มามีส่วนช่วยในการจดัการเร่ืองการเบิก-จ่ายเงินของพนกังาน 
ท่ีไดใ้ชจ่้ายเงินท่ีไปกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
การจดัการดา้นการเงินและการบญัชีของส านกังานใหญ่ท่ีตอ้งการใหบ้ริษทัในกลุ่มภาคพื้นเอเซีย
แปซิฟิกทั้งหมดใชร้ะบบสารสนเทศน้ีใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งบริษทั ซ่ึงระบบสารสนเทศ
ดงักล่าวน้ี เป็นระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นจดัการดา้นบญัชีและการเงินท่ีออกแบบโดยส านกังาน
ใหญ่ในต่างประเทศ เพื่อใหพ้นกังานท่ีมีการเบิก-จ่ายเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของบริษทั โดย
ระบบสามารถท่ีจะสร้าง ตรวจสอบและด าเนินการในการท ารายงานค่าใชจ่้าย เช่น ปรับปรุงขั้นตอน
การท ารายงานค่าใชจ่้ายอยา่งมีระบบ ก าหนดใหมี้ขั้นตอนการท างานผา่นระบบออนไลน์ ท่ีรวมไป
ถึงการอนุมติัผา่นระบบออนไลน์ รายงานขอ้มูลการใชบ้ตัรเครดิต ลดการกรอกแบบฟอร์มทางการ
เงิน สามารถมอบหมายใหผู้อ่ื้นท ารายงานค่าใชจ่้ายแทนได ้โดยมีรูปแบบการใชง้านหลากหลาย 
อาทิ เป็นเคร่ืองมือในการขออนุมติัการเดินทาง เช่น ตัว๋เคร่ืองบิน โรงแรม รถรับส่ง หรือค่าใชจ่้าย
อ่ืน ๆ ในการเดินทาง เป็นเคร่ืองมือในการขออนุมติัการเบิกเงินสดล่วงหนา้ส าหรับค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของบริษทั (ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดถื้อบตัรเครดิตบริษทั) หรือเป็นเคร่ืองมือในการ
ขออนุมติัในการเบิกค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั เช่นค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่ารถ
รับส่ง ค่ารับรองลูกคา้ หรือแขกท่ีเขา้มาเยีย่มชมบริษทั โดยบริษทัแห่งน้ีไดป้ระกาศใชร้ะบบ
ดงักล่าวตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 เป็นตน้มา อยา่งไรก็ตามหลงัจากท่ีบริษทัไดมี้การใชร้ะบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชีมาระยะหน่ึงแลว้ พบวา่ ยงัมีขอ้ผิดพลาดจากการใชง้านของพนกังาน  
และวธีิการท างานของพนกังานยงัไม่เป็นไปตามท่ีบริษทัคาดหวงัไว ้อาจจะเน่ืองมาจากพนกังาน 
แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั และอาจเกิดจากการท่ีพนกังานไม่ไดรั้บทราบ
ขอ้มูลหรือไม่ไดรั้บรู้เก่ียวกบัการน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชง้านในบริษทัอยา่งเพียงพอ จนส่งผล
ใหพ้นกังานไม่ยอมรับการใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีดงักล่าว ดงันั้น งานวจิยัน้ีจึง
ตอ้งการท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นบญัชีของบริษทัแห่งน้ี เพื่อน าผล
การศึกษาไปปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีขององคก์ร รวมถึงเพื่อเป็นใช้
ประโยชน์ส าหรับการพิจารณาในการตดัสินใจท่ีจะน าระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ มาใชใ้นองคก์รต่อไป 
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วตัถุประสงค์งำนวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทั
เคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของ
พนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
 3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทั
เคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีและการ
ยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
 

สมมติฐำนงำนวจิยั 
 1.  พนกังานบริษทัเคมีภณัฑ์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน ต าแหน่ง และสังกดัฝ่าย) ท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท่ีแตกต่างกนั 
  1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท่ีแตกต่างกนั 
  1.2  อายท่ีุแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท่ีแตกต่างกนั 
  1.3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท่ี
แตกต่างกนั 
  1.4  อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี 
ท่ีแตกต่างกนั 
  1.5  ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท่ีแตกต่างกนั 
  1.6  สังกดัฝ่ายท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท่ีแตกต่างกนั 
 2.  การรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชี 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง การยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑ์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดน้ าแนวคิดทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมของ Klonglan and Coward (1970,  
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pp. 77-83 อา้งถึงใน ปล้ืมกมล ตั้งวฒันกุลชยั, 2555, หนา้ 17) เป็นตวัแปรตาม และแนวคิดการรับรู้
เก่ียวกบัวตักรรมของ Roger and Shoemaker (1983 อา้งถึงใน วราภรณ์ บวัมณี, 2550, หนา้ 28)  
มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ส าหรับตวัแปรส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับนวตักรรม
เป็นตวัแปรท่ีมาจากการสกดัตวัแปรในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ภาพท่ี 1) โดยรายละเอียดของกรอบ
แนวคิดในการวจิยั แสดงไดด้งัภาพดา้นล่าง 
 

 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  เพื่อไดท้ราบถึงระดบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทั
เคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
 2.  เพื่อไดท้ราบถึงระดบัการรับรู้สารสนเทศดา้นการบญัชี ประกอบดว้ย การรับรู้ถึง
ความไดเ้ปรียบเชิงประโยชน์ การรับรู้ถึงความเขา้กนัได ้การรับรู้ถึงความสลบัซบัซอ้น การรับรู้ถึง
ความสามารถการน าไปทดลองใชไ้ด ้และการรับรู้ถึงความสามารถเห็นผลได ้ของพนักงานบริษทั
เคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
 3.  เพื่อไดท้ราบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
อายกุารท างาน ต าแหน่งและสังกดัฝ่าย ต่อการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังาน
บริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
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 4.  เพื่อไดท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีและการ
ยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
 5.  เพื่อน าผลการศึกษาไปพฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีขององคก์ร
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน รวมถึงการพิจารณาเพื่อตดัสินใจท่ีจะน าระบบสารสนเทศระบบอ่ืนเขา้มา 
ใชใ้นองคก์ร 

 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตเน้ือหา: การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการ
บญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ส าหรับ
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่ง  
และสังกดัฝ่าย 
  1.2  การรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความไดเ้ปรียบ
เชิงประโยชน์ การรับรู้ถึงความเขา้กนัได ้การรับรู้ถึงความสลบัซบัซอ้น การรับรู้ถึงความสามารถ
การน าไปทดลองใชไ้ด ้และการรับรู้ถึงความสามารถเห็นผลได ้
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ประกอบดว้ยการ
ยอมรับในระดบัความคิด และการยอมรับในระดบัปฏิบติั 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี: การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทั
เคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ทั้งหมด จ านวนทั้งส้ิน 109 คน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2559) 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการวิจยั และเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน
พฤษภาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ซ่ึงเป็นระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิดทฤษฎี 
จนถึงการจดัท ารูปเล่ม 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การยอมรับ คือ การท่ีพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด (ระยอง) เปล่ียนความคิดหรือความรู้สึกท่ีเคยมี โดยผา่นกระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ 
โดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการยอมรับดา้นความคิดไปจนถึงขั้นการน าไปปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจ 
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 การยอมรับระบบสารสนเทศ คือ การท่ีพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ไดมี้ความคิดหรือมีพฤติกรรมแสดงการยอมรับการใชง้าน 
ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ทั้งในระดบัความคิดและการยอมรับในภาคปฏิบติั 
 การยอมรับในระดบัความคิด หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ไดเ้ร่ิมยอมรับเม่ือพนกังานไดรั้บทราบวา่จะน าระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชีเขา้มาใชง้าน และพนกังานไดเ้ร่ิมท าการศึกษารายละเอียดต่าง ๆ หากรู้วา่
ระบบสารสนเทศน้ีมีประโยชน์กบัตนเองก็เกิดความสนใจและยอมรับ 
 การยอมรับในระดบัปฏิบติั หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ไดใ้ชง้านระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี และพบวา่ระบบน้ี
เป็นระบบท่ีดีและมีประโยชน์ตามท่ีคิดไว ้ก็จะเกิดการยอมรับระบบสารสนเทศจนน าไปสู่การ
ปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
 การรับรู้ คือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ท่ีแสดงออกมาเพื่อตอบสนองต่อส่ิงท่ีไดรั้บรู้ ซ่ึงพฤติกรรม
น้ีจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัการรับรู้และความสามารถในการแปลความหมายจากส่ิงท่ีไดรั้บรู้ 
ของแต่ละบุคคล 
 การรับรู้ระบบสารสนเทศ หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ทราบเก่ียวกบัการใชง้านระบบสารสนเทศดา้นบญัชี  
มีการรับรู้ถึงความไดเ้ปรียบเชิงประโยชน์, รับรู้ถึงความเขา้กนัได,้ รับรู้ถึงความสลบัซบัซอ้น,  
รับรู้ถึงความสามารถการน าไปทดลองใชไ้ด ้และรับรู้ถึงความสามารถเห็นผลได ้
 การรับรู้ถึงความไดเ้ปรียบเชิงประโยชน์ หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่ง
หน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) มีการรับรู้วา่พนกังานและบริษทัจะไดรั้บ
ประโยชน์อยา่งไรจากการท่ีไดน้ าระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีเขา้มาใชง้านในบริษทั 
 การรับรู้ถึงความเขา้กนัได ้หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) มีการรับรู้วา่ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีเป็นระบบท่ี
เหมาะสมและเขา้กนัไดก้บัสถานการณ์ของบริษทัในปัจจุบนั  
 การรับรู้ถึงความสลบัซบัซอ้น หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) มีการรับรู้วา่ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี มีวธีิการใชง้าน
ท่ีง่าย ไม่ยาก และไมซ่บัซอ้น 
 การรับรู้ถึงความสามารถการน าไปทดลองใชไ้ด ้หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทัเคมีภณัฑ์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ไดมี้การรับรู้เก่ียวกบัขั้นตอนก่อนน าระบบ
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เขา้มาใชง้าน และรับรู้วา่บริษทัไดมี้การน าระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีมาทดลองใชโ้ดยให้
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งหลกัเพื่อทดลองใชร้ะบบ รวมถึงไดมี้การใชร้ะบบน้ีกบับริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่ม 
ประเทศไทยเรียบร้อยแลว้ 
 การรับรู้ถึงความสามารถเห็นผลได ้หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงใน
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) รับรู้ไดว้า่มีความสะดวกในการปฏิบติังาน  
มีความรวดเร็วในการท างาน เป็นไปตามผลประโยชน์ท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากระบบสารสนเทศ
ดา้นการบญัชี 
 ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี คือ ระบบสารสนเทศส าหรับการจดัการค่าใชจ่้ายของ
พนกังานท่ีออกแบบโดยส านกังานใหญ่ของบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น
ซีบอร์ด (ระยอง) โดยระบบสามารถสร้าง ตรวจสอบ ด าเนินการในการท ารายงานค่าใชจ่้าย เช่น 
ปรับปรุงขั้นตอนการท ารายงานค่าใชจ่้ายอยา่งมีระบบ ก าหนดใหมี้ขั้นตอนการท างานผา่นระบบ
ออนไลน์ ท่ีรวมไปถึงการอนุมติัผา่นระบบออนไลน์ 
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บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ืองการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑ์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร วารสาร 
บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  แนวคิดการยอมรับและการยอมรับนวตักรรม 
 2.  แนวคิดการรับรู้ 
 3.  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิกำรยอมรับ 
 การยอมรับ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Adoption” มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายประเด็น  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ระดม เศรษฐกร (2512 อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ โสวจสัสตากุล, 2552, หนา้ 16) “การยอมรับ” 
เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมตั้งแต่บุคคลหน่ึงไดรั้บทราบเก่ียวกบัส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ จนกระทัง่ 
รับเอาส่ิงนั้นไปปฏิบติั 
 วศิิษฐ ์ไฝจนัทร์ และกรุงสินทร์ ศรีโมรา (2544 อา้งถึงใน ทองพูน กองจินดา, 2556,  
หนา้ 6) “การยอมรับ” เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเปล่ียนความคิดหรือความรู้สึกท่ีเคยมี ท่ีเกิดข้ึนทาง
จิตใจ เป็นขั้นเป็นตอน ตั้งแต่การรับรู้จนถึงขั้นการน าไปปฏิบติั โดยการยอมรับนั้นจะมีปัจจยัต่าง ๆ 
เขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งจากตวัผูรั้บ และเทคโนโลย ีหรือส่ิงท่ีจะรับดว้ย 
 ฉนัทวรรณ ยงคป์ระเดิม (2545 อา้งถึงใน ทองพูน กองจินดา, 2556, หนา้ 7) “การยอมรับ”  
เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจของบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ข้ึนอยูก่บัความรู้ ความเขา้ใจ  
และข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยจะเสนอออกมาจากการเห็นดว้ย หรือแสดงใหเ้ห็น
วา่ส่ิงนั้นถูกตอ้งและเหมาะสม 
 หทยั ศรีสิงห์ (2551 อา้งถึงใน ทองพูน กองจินดา, 2556, หนา้ 7) “การยอมรับ” หมายถึง  
การยอมรับเป็นขั้นตอนหรือกระบวนการในการรับเอาความคิดใหม่ ส่ิงใหม่ ท่ีคิดวา่ดีกวา่ส่ิงท่ี
เป็นอยู ่โดยเร่ิมดว้ยการรับรู้ ตดัสินใจ รับพิจารณาหรือทดลองแลว้น าเอาไปปฏิบติั 
 Grodon (1999 อา้งถึงใน ทองพูน กองจินดา, 2556, หนา้ 7) การยอมรับ หมายถึง ส่ิงท่ี
บุคคลหรือกลุ่มมีความเห็นต่อส่ิงต่าง ๆ วา่ถูกตอ้งหรือเหมาะสม โดยอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ความ 
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เขา้ใจในส่ิงนั้น ๆ และมีการตดัสินใจเพื่อน าไปปฏิบติังานจริง ๆ ต่อไป 
 Foster (1973 อา้งถึงใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายของการยอมรับ
วา่ หมายถึง การท่ีบุคคลไดเ้รียนรู้ผา่นการศึกษาโดยผา่นขั้นการรับรู้ การยอมรับจะเกิดข้ึนไดห้ากมี
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติั เม่ือเขาแน่ใจ
แลว้วา่ส่ิงประดิษฐน์ั้นสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแน่นอนเขาจึงกลา้ลงทุนซ้ือส่ิงประดิษฐ์ 
 ทองพูน กองจินดา (2556, หนา้ 7) “การยอมรับ” หมายถึง กระบวนการยอมรับแนวคิด
ใหม่ไปปฏิบติัตาม เป็นกระบวนการทางจิตใจ โดยผา่นขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นแรกท่ีมีความรู้
เก่ียวกบัส่ิงใหม่นั้นไปจนถึงการตดัสินใจท่ีกระท าไปแลว้ 
 หลกัศิลา คงทรัพย ์(2554, หนา้ 8) “การยอมรับ” หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลพิจารณา
ตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดรั้บรู้ เรียนรู้ หรือไดรั้บการแนะน า และในท่ีสุดก็ไดรั้บเอาส่ิงนั้น ๆ มาใช ้
หรือปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ โดยระยะเวลาของกระบวนการน้ีจะชา้ หรือเร็วข้ึนอยูก่บัตวับุคคล  
และคุณลกัษณะของนวตักรรม 
 สุมาลี สุวรรณนาคะ (2549, หนา้ 39) “การยอมรับ” หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดทางจิตใจ  
ของแต่ละบุคคลโดยผา่นขั้นตอนการรับรู้ การวเิคราะห์และประเมินผล หากบุคคลเห็นวา่ดีมี
ประโยชน์ก็จะน าส่ิงท่ีไดรั้บรู้ เรียนรู้ มานั้นไปทดลองปฏิบติัท าใหเ้กิดการยอมรับในท่ีสุด 
 ปล้ืมกมล ตั้งวฒันะกุลชยั (2555, หนา้ 16) “การยอมรับ” เป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคล  
ในการรับเอาส่ิงใหม่มายดึถือปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจ โดยท่ีพฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลง 
อยา่งเป็นกระบวนการและมีระยะเวลา 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ “การยอมรับ” หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการท่ี
บุคคลหน่ึงไดรั้บรู้ส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดทางจิตใจโดยผา่นขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึงหาก
บุคคลเห็นวา่ส่ิงใหม่น้ีเหมาะสมและมีประโยชน์กบัตน ก็จะเปล่ียนความคิดหรือความรู้สึกท่ีเคยมี 
จนถึงขั้นการยอมรับและน าไปปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจ 
 ควำมหมำยกำรยอมรับนวตักรรม 
 มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมไวห้ลากหลายประเด็น โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 นิพนธ์ ใจปล้ืม (2547 อา้งถึงใน ทองพูน กองจินดา, 2556, หนา้ 7) “การยอมรับ
นวตักรรม” หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึงไดรู้้ไดเ้ห็นการเปล่ียนแปลงในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ท่ีเป็นส่ิงใหม่ และไดคิ้ดพิจารณา ตรึกตรอง จนกระทัง่ไดน้ าเอาวธีิการใหม่นั้นมาทดลองปฏิบติัจน
เกิดความพึงพอใจท่ีจะน าเอาไปปฏิบติัต่อไป หรือถา้พบวา่ไม่เหมาะสมกบัตนเองก็จะปฏิเสธท่ีจะไม่
น ามาใชใ้นท่ีสุด 
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 Rogers (1983 อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ โสวจสัสตากุล, 2552, หนา้ 17) “การยอมรับ
นวตักรรม” หมายถึง การตดัสินใจท่ีจะน านวตักรรมนั้นไปใชอ้ยา่งเตม็ท่ี เพราะนวตักรรมนั้นเป็นวธีิ
ท่ีดีและมีประโยชน์มากกวา่ การยอมรับของบุคคลเกิดข้ึนเป็นกระบวนการ เร่ิมตั้งแต่บุคคลได้
สัมผสันวตักรรม ถูกชกัจูงให้ยอมรับนวตักรรม ตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบติัตามการ
ตดัสินใจ และยนืยนัการปฏิบติันั้น การยอมรับนวตักรรมจะชา้หรือเร็วข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญั คือ 
ตวับุคคลและลกัษณะของนวตักรรม 
 Roger and Suhmaker (อา้งถึงใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555, หนา้ 6) “การยอมรับนวตักรรม” 
หมายถึง การตดัสินท่ีจะน านวตักรรมนั้นไปใชอ้ยา่งเตม็ท่ี เพราะวา่เป็นวธีิท่ีดีกวา่และมีประโยชน์
มากกวา่ โดยการยอมรับนวตักรรมของบุคคลเกิดข้ึนเป็นกระบวนการตั้งแต่ไดรู้้จกันวตักรรม 
จนถูกชกัจูงใหย้อมรับ การยอมรับหรือปฏิเสธอาจชา้หรือเร็วข้ึนอยูก่บัตวับุคคลและลกัษณะ 
ของนวตักรรม 
 วรพิน งามไกวลั (2556, หนา้ 5) “การยอมรับนวตักรรม (Adoption)” หมายถึง การท า
ความเขา้ใจในนวตักรรมและการตดัสินใจท่ีจะยอมรับนวตักรรมแลว้น ามาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
ไดแ้ก่ ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ความเขา้กนัได ้ความสลบัซบัซอ้น สามารถทดลองใชไ้ด ้และการ
สังเกตเห็นผลได ้
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ “การยอมรับนวตักรรม” หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอน
ต่าง ๆ ท่ีจะน านวตักรรมหรือส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์มากกวา่ส่ิงท่ีเคยมีมาใชใ้น
ชีวติประจ าวนั โดยการยอมรับนวตักรรมน้ี เกิดข้ึนเป็นกระบวนการตั้งแต่การไดส้ัมผสันวตักรรม
จนกระทัง่ถึงขั้นตอนท่ีไดน้ าไปปฏิบติัอยา่งแตม็ใจในท่ีสุด 
 กำรยอมรับนวตักรรม 
 การยอมรับนวตักรรมนั้น นกัวชิาการดา้นสังคมต่างเห็นดว้ยกนัวา่ การยอมรับนวตักรรม 
เป็นผลมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองอยา่งเป็นกระบวนการ แมว้า่รายละเอียดจะแตกต่างกนั  
แต่ก็มาจากพื้นฐานเดียวกนั (Roger, 1995 อา้งถึงใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555, หนา้ 7) ซ่ึงมีแนวคิด
กระบวนการยอมรับนวตักรรมดงัน้ี 
 ขั้นตระหนกัหรือขั้นต่ืนตวั (Awareness stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้วา่มีความคิดใหม่ ๆ  
หรือนวตักรรมเกิดข้ึนแต่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบันวตักรรมนั้น 
 ขั้นสนใจ (Interest stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลเร่ิมมีความสนใจในนวตักรรมนั้น และพยายาม
แสวงหาขอ้มูลหรือหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบันวตักรรมนั้น ๆ 
 ขั้นประเมินผล (Evaluation stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลจะท าการประเมินผลในสมองของตน 
โดยจะประเมินวา่ถา้ยอมรับนวตักรรมนั้นมาใชป้ฏิบติัแลว้จะเหมาะสม และใหผ้ลคุม้ค่ากบัการ 
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ปฏิบติัหรือไม่ 
 ขั้นทดลอง (Trail stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลจะน านวตักรรมมาลองใชห้รือลองปฏิบติัในบาง
กลุ่มก่อน เพื่อดูวา่นวตักรรมนั้นเหมาะสมกบัทั้งองคก์รหรือไม่ 
 ขั้นยอมรับ (Adoption stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลยอมรับนวตักรรม โดยมีการน านวตักรรม
นั้นมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ีและสม ่าเสมอ 
 จากแนวความคิดน้ี ต่อมา Rogers (1983 อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ โสวจสัสตากุล, 2552, หนา้ 
19) ไดเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบกระบวนการในการตดัสินใจเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมใหม่ โดย
สร้างแบบจ าลองของ กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม (A model of the innovation decision 
process) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 ขั้นท่ี 1 ขั้นความรู้ (Knowledge) กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมเร่ิมตน้เม่ือ
บุคคลไดส้ัมผสันวตักรรม และเร่ิมศึกษาหาขอ้มูลเพื่อท าความเขา้ใจถึงหนา้ท่ีของนวตักรรมนั้น 
ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมท่ีบุคคลไดรั้บในขั้นน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ความรู้จกันวตักรรม (Awareness knowledge) เป็นความรู้ท่ีท าให้เกิดการต่ืนตวั
เก่ียวกบันวตักรรม เป็นความรู้ท่ีรู้วา่มีนวตักรรมเกิดข้ึนแลว้ และนวตักรรมนั้นสามารถท าหนา้ท่ี
อะไรไดบ้า้ง 
 ดา้นท่ี 2 ความรู้วธีิการใชน้วตักรรม (How-to knowledge) ความรู้ประเภทน้ีไดจ้ากการ
ติดต่อส่ือสารกบัส่ือมวลชน การติดต่อกบัหน่วยงานราชการท่ีท าการเผยแพร่นวตักรรม หรือเขา้ร่วม
ประชุม ความรู้ประเภทน้ีจะช่วยใหใ้ชน้วตักรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นวตักรรมยิง่มีความซบัซอ้น 
มากข้ึนเท่าใด ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีความรู้นั้นก็ยิง่มากข้ึน การขาดความรู้ดา้นน้ีจะท าใหเ้กิดการ
ปฏิเสธนวตักรรมไดม้าก 
 ดา้นท่ี 3 ความรู้เก่ียวกบัหลกัการของนวตักรรม (Principles knowledge) ความรู้ประเภท
น้ี เป็นความรู้ถึงเกณฑเ์บ้ืองหลงัของนวตักรรม ซ่ึงจะช่วยใหน้วตักรรมบรรลุผล  
 ขั้นท่ี 2 ขั้นการจูงใจ (Persuasion) ในขั้นน้ีบุคคลจะสร้างทศันคติชอบหรือไม่ชอบ
นวตักรรม กิจกรรมในสมองของบุคคลในขั้นความรู้ เป็นเร่ืองของความคิด หรือการรู้ ส่วนกิจกรรม
ในสมองในขั้นการจูงใจเป็นเร่ืองของอารมณ์ หรือความรู้สึก โดยบุคคลจะมีพฤติกรรมส าคญั คือ 
แสวงหาข่าวสารขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเก่ียวกบันวตักรรมนั้นวา่เหมาะสมกบัตวัเขาทั้งในสภาพ
ปัจจุบนั และในอนาคตหรือไม่ อยา่งไร บุคคลจะมีการพฒันาแนวคิดเชิงประเมินเก่ียวกบันวตักรรม
นั้น ซ่ึงเป็นการพิจารณาคุณค่าของนวตักรรมวา่ เม่ือรับนวตักรรมมาใชจ้ะมีผลติดตามมาในดา้นใด 
มีประโยชน์ต่อตวัเขามากนอ้ยเพียงใด ถา้มีประโยชน์มากจะมีความรู้สึกทางบวก แต่ถา้คิดวา่ไม่มี
ประโยชน์ หรือมีประโยชน์นอ้ยต่อตวัเขา จะพฒันาความคิดทางลบ 
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 ขั้นท่ี 3 ขั้นการตดัสินใจ (Decision) ในขั้นน้ีบุคคลกระท ากิจกรรมซ่ึงน าไปสู่การเลือกท่ี
จะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม การจะตดัสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมนั้นข้ึนอยูก่บั 2 
ขั้นตอนท่ีผา่นมาดว้ย ถา้บุคคลมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรม มีความรู้สึกชอบ และเห็นประโยชน์ของ
นวตักรรมนั้น บุคคลก็มีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั้น นอกจากน้ีการตดัสินใจท่ีจะ
ยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมยงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของนวตักรรม ถา้นวตักรรมนั้นสามารถแยก
ส่วนยอ่ย ๆ ได ้ใหมี้การทดลองใชไ้ด ้บุคคลจะมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั้น  
ในขั้นน้ีมีความสาคญัมาก การท่ีบุคคลจะเลือกทางใดเป็นผลมาจากขั้นความรู้และขั้นการจูงใจ  
และการพิจารณาลกัษณะนวตักรรมวา่สอดคลอ้งกบัฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม  
และขนบธรรมเนียมประเพณี 
 ขั้นท่ี 4 ขั้นการน าไปใช ้(Implementation) กระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมใน
ขั้นตน้ ๆ เป็นเร่ืองของความรู้ ความคิด แต่ในขั้นน้ีเป็นขั้นของการปฏิบติั เม่ือบุคคลตดัสินใจ
ยอมรับนวตักรรมไปใช ้เขาจะตอ้งรู้วา่จะสามารถหานวตักรรมนั้นมาจากไหน น าไปใชอ้ยา่งไร  
และเม่ือน าไปใชจ้ะเกิดปัญหาอยา่งไร และสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไร บุคคลจึงพยายามแสวงหา
ส่ิงต่าง ๆ เก่ียวกบันวตักรรม ดงันั้น ผูน้  าการเปล่ียนแปลง และวธีิการส่ือสารจึงมีบทบาทท่ีจะช่วย
บุคคลใหไ้ดรั้บส่ิงท่ีเขาตอ้งการ ในขั้นน้ีรวมถึงขั้นดดัแปลงแกไ้ขดว้ย การใชน้ี้จะด าเนินไปเร่ือย ๆ 
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของนวตักรรมนั้น ซ่ึงอาจไปถึงการท่ีนวตักรรมใหม่น้ีไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของ
สถาบนันั้น 
 ขั้นท่ี 5 ขั้นการยนืยนั (Confirmation) ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนเป็นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการ
ตดัสินใจยอมรับนวตักรรมในบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ เม่ือบุคคลไดต้ดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือ 
ไม่ยอมรับไปแลว้ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร แรงเสริม เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของ 
แต่ละบุคคล เม่ือยอมรับนวตักรรมแลว้ เขาจะพยายามศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมให้เกิดความมัน่ใจ 
การรับข่าวสารขอ้มูล การไดรั้บค าแนะน าและไดเ้ห็นความส าเร็จของการใชน้วตักรรม จะมีอิทธิพล
ต่อข้ึนการยนืยนัมาก 
 กระบวนการตดัสินใจน้ีสามารถน าไปสู่การยอมรับ หรือการปฏิเสธได ้ผูท่ี้หยดุยอมรับ 
(Discontinuance) เป็นผูท่ี้ตดัสินใจปฏิเสธนวตักรรมหลงัจากไดย้อมรับไปแลว้ ผูท่ี้หยดุน้ีอาจเกิดข้ึน
ไดเ้พราะบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อนวตักรรม หรือเพราะนวตักรรมนั้นเกิดถูกแทนท่ี
ดว้ยความคิดใหม่กวา่ และมีความเป็นไดว้า่บุคคลจะยอมรับนวตักรรมหลงัจากการตดัสินใจปฏิเสธ
ไปแลว้ 
 กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม เร่ิมจากการท่ีบุคคลไดส้ัมผสันวตักรรม และมี
ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบันวตักรรมนั้นในขั้นความรู้เป็นขั้นแรก เม่ือมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรม 
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เพิ่มมากพอ บุคคลจะพฒันาทศันคติชอบหรือไม่ชอบนวตักรรมในขั้นจูงใจ ขั้นท่ีสามคือ ขั้นตดัสินใจ 
เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีน าไปสู่การตดัสินใจปฏิเสธหรือยอมรับนวตักรรมนั้น ขั้นท่ีส่ี 
คือ ขั้นการน าไปใช ้เป็นขั้นท่ีบุคคลรับเอานวตักรรมนั้นไปใชป้ระโยชน์จริง และขั้นตอนสุดทา้ย 
คือ ขั้นการยนืยนั เป็นขั้นท่ีบุคคลยงัคงใชน้วตักรรมนั้นต่อไป หรืออาจเปล่ียน เลิกใชน้วตักรรมนั้น
ได ้หากมีขอ้มูลท่ีขดัแยง้ความรู้เดิม ผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมก่อนคนอ่ืน และเขา้สู่กระบวนการ
ตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมก่อนคนอ่ืน จะเป็นบุคคลท่ีมีการศึกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจ  
และสังคมดี เป็นผูท่ี้เปิดรับสารมากกวา่บุคคลอ่ืน Roger (1983, p. 206 อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ  
โสวจสัสดากุล, 2552, หนา้ 23) ในกรอบการศึกษาดา้นระดบัการยอมรับนวตักรรม สรุปได ้ 
5 ขั้นตอน ดงัน้ี (วราภรณ์ บวัมณี, 2551, หนา้ 26) 
 1.  ขั้นรับทราบ (Awareness stage) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลรับรู้วา่ไดมี้นวตักรรมเกิดข้ึนแลว้ 
แต่ยงัขาดรายละเอียด 
 2.  ขั้นสนใจ (Interest stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลมีความสนใจนวตักรรมนั้น และจะเร่ิม
แสวงหาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของนวตักรรม 
 3.  ขั้นการประเมินค่า (Evaluation stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลน านวตักรรมนั้นมาพิจารณา
ประเมินผลตวับุคคลเองก่อนท่ีจะตดัสินในวา่ควรจะทดลองปฏิบติัดูหรือไม่ 
 4.  ขั้นทดลองใช ้(Trail stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลน านวตักรรมนั้นมาปฏิบติัแลว้พิจารณา 
วา่จะเกิดผลอยา่งไร 
 5.  ขั้นการยอมรับ (Adoption stage) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยเม่ือบุคคลไดท้ดลองน า
นวตักรรมมาปฏิบติัจนผลเป็นท่ีพอใจแลว้ หากเห็นวา่ดีก็จะยอมรับนวตักรรมนั้นต่อไป หรือหาก
เห็นวา่ไม่ดีก็จะปฏิเสธไม่ยอมรับนวตักรรมนั้น 
 Klonglan and Coward (1970, pp. 77-83 อา้งถึงใน ปล้ืมกมล ตั้งวฒันกุลชยั, 2555, หนา้ 
17) ไดอ้ธิบายการยอมรับออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  การยอมรับในระดบัความคิด (Symbolic adoption) เป็นการยอมรับท่ีเร่ิมเม่ือมีการ
เผยแพร่นวตักรรมเขา้ไปในชุมชนและบุคคลในชุมชนเกิดความรับรู้ ท าความเขา้ใจและศึกษา
รายละเอียดเพื่อน าไปประเมินเขา้กบัสถานการณ์แทจ้ริงของตน เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่มีประโยชน์
ก็ยอมรับ การยอมรับขั้นน้ีเป็นการยอมรับในดา้นความคิดเท่านั้น 
 2.  การยอมรับในภาคปฏิบติั (Use of innovation) กระบวนการยอมรับในส่วนน้ีจะเร่ิมท่ี
ทดลอง ทั้งน้ี เพื่อยนืยนัวา่วทิยาการแบบใหม่ หรือนวตักรรมท่ีตนคิดวา่ดีนั้น โดยเน้ือแทจ้ะเป็นส่ิงท่ี
ดีและมีคุณค่าจริงๆ หรือไม่ การยอมรับหรือไม่ยอมรับในขั้นน้ีข้ึนอยูก่บัผลการทดลอง ซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อการน าไปใชห้รือยอมรับจริงในภาคปฏิบติัในเวลาต่อมา 
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 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบักำรยอมรับนวตักรรม 
 การยอมรับนวตักรรมของสังคมข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 5 ประการ คือ บุคคล ระบบสังคม 
ระบบการส่ือสาร นวตักรรม และระยะเวลา ดงัน้ี (เทิดรัฐ แววศกัด์ิ, 2556, หนา้ 5) 
 1.  บุคคล บุคคลแต่ละคนจะรับนวตักรรมแตกต่างกนั แมว้า่จะอยูใ่นสังคมเดียวกนั  
จากการศึกษาระยะเวลาในการยอมรับนวตักรรมของชาวอเมริกนัพบวา่มี 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1.1  กลุ่มรับแรกสุด (Innovators) เป็นกลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมก่อนกลุ่มอ่ืน เป็นพวก
ชอบเส่ียงหรือผจญภยั อาจเรียกไดว้า่ “พวกหวัไวใสสู้” กลุ่มน้ีจะมีประมาณร้อยละ 2.50 ของผูรั้บ
นวตักรรมทั้งหมด 
  1.2  กลุ่มท่ียอมรับเร็ว (Early adopters) เป็นกลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมต่อจากกลุ่มแรก 
จดัเป็นกลุ่มท่ีสามารถรับนวตักรรมไดเ้ร็วเช่นเดียวกนั ส่วนใหญ่เป็นพวกท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือ
หรือเป็นผูน้ าสังคม อาจเรียกไดว้า่ “พวกรอดูทีท่า” คือ รอดูพฤติกรรมการรับของกลุ่มแรกก่อน
ทั้งหมด 
  1.3  กลุ่มใหญ่ท่ีรับก่อน (Early majority) เป็นกลุ่มคนจ านวนมากกวา่กลุ่มแรกท่ี
ยอมรับนวตักรรม คือ มีจ านวนประมาณร้อยละ 34 ของผูรั้บนวตักรรมทั้งหมด เป็นพวกท่ีตอ้ง
ไตร่ตรองใหร้อบคอบและรอผลจากการรับนวตักรรมของกลุ่มแรก และกลุ่มท่ี 2 ก่อน ถา้หาก
ไดผ้ลดีจึงจะไดย้อมรับ อาจเรียกวา่ “พวกตั้งหนา้รอดูผล” 
  1.4  กลุ่มใหญ่ท่ีรับชา้ (Late majority) เป็นกลุ่มคนจ านวนมากท่ีรับนวตักรรมชา้ คือ มี
ประมาณร้อยละ 34 ของผูรั้บนวตักรรมทั้งหมด เป็นพวกท่ีชอบสงสัย ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ 
หวาดระแวงตอ้งรอใหค้นส่วนใหญ่ท่ีรับนวตักรรมไปแลว้ไดรั้บประโยชน์หรือประสบความส าเร็จ
จากการน านวตักรรมไปใชก่้อน ซ่ึงจะยอมรับนวตักรรมนั้น อาจจะเรียกไดว้า่ "พวกยอมทนหวัด้ือ" 
คือ ไม่ยอมรับนวตักรรมง่าย ๆ ตอ้งรอจนกวา่คนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับและประสบความส าเร็จ
ก่อนจึงจะยอมรับซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 
  1.5  กลุ่มลา้หลงั (Laggards) เป็นกลุ่มท่ีรับนวตักรรมหลงัสุด เป็นพวกท่ีเคร่งครัด 
ในขนบธรรมเนียมประเพณี ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงง่าย ๆ แมว้า่คนส่วนใหญ่ในสังคมจะ
ยอมรับและเกิดผลดีแลว้ก็ตาม ถา้จะรับก็อาจจะเน่ืองมาจากไม่มีทางเลือกอ่ืน เม่ือยอมรับก็มกัจะมี
นวตักรรมอ่ืนเขา้มาแทนท่ีอีกแลว้ อาจจะเรียกไดว้า่ “พวกงอมืองอเทา้” ก็ได ้กลุ่มน้ีมีประมาณ 
ร้อยละ 16 ของผูรั้บนวตักรรมทั้งหมด (สัญญา สัญญาววิฒัน์, 2526 อา้งถึงใน เทิดรัฐ แววศกัด์ิ, 
2556, หนา้ 5) 
 2.  ระบบสังคม ระบบสังคมประเภทต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการรับนวตักรรม กล่าวคือสังคม
สมยัใหม่ระบบของสังคมจะเอ้ือต่อการรับนวตักรรมทั้งความรวดเร็วและปริมาณท่ีจะรับ เพราะมี
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บรรทดัฐานและรับค่านิยมของสังคมท่ีสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม ดงันั้น 
เม่ือมีส่ิงใหม่เขา้มาในสังคมก็จะยอมรับไดง่้าย ส่วนสังคมโบราณหรือสังคมประเพณีน า ซ่ึงเป็น
สังคมลา้หลงัจะมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัสังคมสมยัใหม่ การรับนวตักรรมจึงเกิดไดช้า้กวา่และ 
นอ้ยกวา่หรืออาจจะไม่ยอมรับเลยก็ได ้
 3.  ระบบการส่ือสาร การส่ือสาร คือ การติดต่อระหวา่งผูส่้งข่าวสารกบัผูรั้บข่าวสารโดย
ผา่นส่ือหรือตวักลางใดตวักลางหน่ึง การแพร่กระจายนวตักรรมจึงเป็นการส่ือสารรูปแบบหน่ึง 
ท่ีนวตักรรมนั้นแพร่กระจายจากแหล่งก าเนิดไปสู่ผูใ้ชห้รือผูรั้บนวตักรรม อนัเป็นกระบวนการ
กระท าระหวา่งกนัของมนุษย ์การส่ือสารจึงมีความส าคญัต่อการรับนวตักรรมมาก ถา้ผูส่้งและผูรั้บ
นวตักรรมมีความคิดกา้วหนา้ มีระดบัการศึกษาสูง มีความเป็นผูน้ า มีอายไุม่มากนกั การรับ
นวตักรรมก็จะเกิดข้ึนไดม้ากและรวดเร็ว แต่ถา้มีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัลกัษณะท่ีกล่าวมาแลว้  
การรับนวตักรรมก็เกิดข้ึนไดน้อ้ยและชา้ หรืออาจจะไม่มีการยอมรับเลย (สัญญา สัญญาววิฒัน์, 
2540 อา้งถึงใน เทิดรัฐ แววศกัด์ิ, 2556, หนา้ 6) 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
ยอมรับของบุคคล คือ ช่องทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล เช่น เจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่อนบา้น 
ส่ือมวลชน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ส่ือเฉพาะกิจ เช่น เอกสารแนะน า ต ารา บทความ 
โปสเตอร์ เป็นตน้ ถา้บุคคลไดรั้บความรู้ และข่าวสารจากช่องทางการส่ือสารเหล่าน้ีเป็นจ านวนมาก
ในขั้นความรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตดัสินใจ ขั้นน าไปใช ้และขั้นยนืยนัจะมีผลท าใหบุ้คคลนั้นมี
พฤติกรรมการยอมรับนวตักรรม ในขณะท่ีบุคคลท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเป็นจ านวนนอ้ยมีแนวโนม้ท่ี
จะไม่ยอมรับนวตักรรม (ทนงศกัด์ิ โสวจสัสตากุล, 2552, หนา้ 21) 
 4.  นวตักรรม นวตักรรมท่ีจะแพร่กระจายและเป็นท่ียอมรับของคนในสังคมนั้น 
โดยทัว่ไปประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นความคิด และส่วนท่ีเป็นวตัถุ นวตักรรมใด
จะถูกยอมรับหรือไม่นั้น นอกจากจะเก่ียวกบัตวัผูรั้บ ระบบสังคมและรับการส่ือสารแลว้ ตวัของ
นวตักรรมเองก็มีความส าคญั นวตักรรมท่ียอมรับไดง่้ายมีลกัษณะดงัน้ี 
  4.1  ไดป้ระโยชน์มากกวา่เดิมท่ีเขา้มาแทนท่ี (Relative advantage) 
  4.2  สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในสังคมท่ีจะรับ (Compatibility) 
  4.3  ไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) 
  4.4  สามารถแบ่งทดลองคร้ังละนอ้ยได ้(Trial ability) 
  4.5  สามารถมองเห็นหรือเขา้ใจไดง่้าย (Observables) 
 นวตักรรมท่ีมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัท่ีกล่าวมาแลว้น้ี มกัจะเป็นท่ียอมรับไดย้าก (Everett 
Roger, 1995 อา้งถึงใน เทิดรัฐ แววศกัด์ิ, 2556, หนา้ 6) 
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 5.  ระยะเวลา ระยะเวลามีอิทธิพลต่อการรับนวตักรรม เพราะการท่ีบุคคลและสังคมจะรับ
นวตักรรมหรือไม่นั้น จะตอ้งใชเ้วลาพิจารณาไตร่ตรองไม่ช่วงใดก็ช่วงหน่ึง นอกจากน้ีระยะเวลา 
ยงัเป็นเคร่ืองแสดงระดบัหรือประเภทของบุคคลท่ีรับนวตักรรมท่ีกล่าวมาแลว้อีกดว้ย (สัญญา 
สัญญาววิฒัน์, 2540 อา้งถึงใน เทิดรัฐ แววศกัด์ิ, 2556, หนา้ 6) 
 ทนงศกัด์ิ โสวจสัสตากุล (2552, หนา้ 20) กล่าววา่ บุคคลจะมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรม
มากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของบุคคลในดา้นต่าง ๆ สรุปไดเ้ป็น 3 ดา้นดงัน้ี  
 1.  สถานภาพทางเศรษฐกิจและการศึกษา ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง มีสถานภาพทางสังคม
สูง มีรายไดดี้ จะเป็นผูท่ี้รับความรู้เก่ียวกบันวตักรรมไดเ้ร็วกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่า มีสถานภาพ
ทางสังคมต ่า และมีรายไดต้ ่า 
 2.  พฤติกรรมการเปิดรับสาร ผูท่ี้เปิดรับส่ือมวลชน ติดต่อกบัผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
และเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคม จะเป็นผูท่ี้ไดรั้บความรู้เก่ียวกบันวตักรรมไดเ้ร็วกวา่ 
ผูท่ี้มีลกัษณะตรงกนัขา้ม 
 3.  บุคลิกภาพแบบเปิด ผูท่ี้มีความสนใจเรียนรู้ติดต่อกบังานท่ีกวา้งขวาง ไม่รังเกียจการ
ติดต่อสัมพนัธ์กบัคน จะเป็นผูท่ี้รับรู้เก่ียวกบันวตักรรมไดเ้ร็ว ผูท่ี้มีความรู้เร่ืองนวตักรรมไม่จ  าเป็น 
ตอ้งยอมรับนวตักรรมนั้นมาใชเ้สมอไป เพราะการยอมรับนวตักรรมยงัข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะ 
อยา่งอ่ืน เช่น ทศันคติและความเช่ือ นอกจากผูท่ี้มีความรู้เร่ืองนวตักรรม ถา้ไม่ไดพ้ิจารณาเห็นวา่
นวตักรรมนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อตนก็จะตดัสินใจไม่ยอมรับนวตักรรม 
 ส าลี ทองธิว และเผา่ไทย ทองธิว (2525 อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ โสวจสัสตากุล, 2552, หนา้ 
26) ไดก้ล่าวถึงสภาพเง่ือนไขในสังคม (Environmental conditions) บางอยา่งท่ีมีส่วนเป็นตวัเร่ง  
หรือตวัท าใหก้ารยอมรับนวตักรรมเป็นไปอยา่งชา้ ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  เก่ียวกบัความตอ้งการคงไวซ่ึ้งสภาพเดิม ตามปกติในสังคมหน่ึง ๆ จะไม่นิยมการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ดว้ยเหตุผลหลาย ๆ ประการดว้ยกนั ดงัน้ี 
  1.1  ไม่มีบุคคลใดตอ้งการเสียเวลาใหก้บัการสร้างนวตักรรม หรือการเผยแพร่
นวตักรรม เน่ืองจากเวลาส่วนใหญ่ตอ้งใชไ้ปกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีหลกั ก าลงัคน และทรัพยากรอ่ืน ๆ 
ก็มีอยูอ่ยา่งจ ากดัท่ีจะปฏิบติังานประจ าเท่านั้น 
  1.2  หน่วยงานต่าง ๆ ในสังคมหน่ึง ๆ ต่างก็มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัอยู ่แมว้า่ 
ดูเหมือนจะแยกกนัเป็นอิสระไม่ข้ึนต่อกนั การน าเอาความเปล่ียนแปลงใด ๆ เขา้มาใชก้บัหน่วยงาน
หน่ึง ๆ ยอ่มกระทบกระเทือนต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานนั้นกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ จึงท าให้
เกิดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ จากหน่วยงานอ่ืน ๆ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
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  1.3  ความตอ้งการความมัน่คงของบุคลากรในหน่วยงาน ถา้บุคลากรท างานอยูน่าน
เท่าใด ไม่วา่จะเป็นบุคลากรในระดบัสูง หรือระดบัต ่า ความตอ้งการความมัน่คงในสภาพของเขา 
ก็ยิง่มากข้ึน มีความตอ้งการท่ีจะคงไวซ่ึ้งสถานภาพเดิมท่ีเขาเคยชิน ดงันั้นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ท่ีมากระทบต่อหนา้ท่ีท่ีเคยปฏิบติัอยูเ่ดิม ยอ่มก่อใหเ้กิดความระแวงสงสัยในตวับุคคลเหล่าน้ี  
และจะท าใหเ้ขาเหล่าน้ีต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 2.  เก่ียวกบัแรงผลกัดนัจากสถานการณ์รอบ ๆ ตวั การเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่ท่ีพบเห็น
ในปัจจุบนัลว้นแต่เป็นผลงานของแรงผลกัดนัระดบัประเทศหรือสังคม กล่าวคือ เม่ือการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมหน่ึงน าผลมาสู่สังคมนั้น ก็จะมีแนวโนม้ท่ีสังคมใกลเ้คียงจะรับเอาการเปล่ียนแปลง
นั้นไปปฏิบติัโดยถือวา่ผูท่ี้ต่อตา้นการเปล่ียนแปลงน้ีไม่มีความประสงคดี์ต่อความสาเร็จของสังคม 
และพยายามท่ีจะผลกัดนัใหก้ารเปล่ียนแปลงน้ีเป็นท่ียอมรับของสังคมทัว่ไป 
 3.  เก่ียวกบัแรงผลกัดนัจากภายใน ส่วนใหญ่เกิดจากความไม่พึงพอใจต่อสถานภาพและ
ผลประโยชน์ เป็นตน้ เม่ือสถานภาพท่ีตอ้งการมีความแตกต่างจากสถานภาพท่ีเป็นอยู ่ความตอ้งการ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนบางคร้ังการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะเป็นผลเน่ืองมาจากความตอ้งการ 
ท่ีจะรักษาสถานภาพความมัน่คงของสังคมภายใน อาจเน่ืองมาจากเกิดปัญหาท่ีกระทบกระเทือน 
ต่อความมัน่คงของสังคมเป็นอยา่งมาก ความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลงสภาพดงักล่าวจึงตอ้ง
เกิดข้ึนเพื่อท าใหส้ังคมคืนสู่สภาพเดิม 
 4.  ปัจจยัท่ีสนบัสนุนหรือจ ากดัการเปล่ียนแปลง 
  4.1  ปัจจยัแรก คือ สถานภาพทางการเงินของสังคมนั้น การยอมรับความเปล่ียนแปลง
ภายในสังคมข้ึนอยูก่บัความสามารถในการลงทุนของสมาชิกในสังคม ถา้สังคมนั้นมีก าลงัลงทุน
มาก ความพร้อมในการใชน้วตักรรม การยนิยอมท่ีจะทดลองใชใ้นการเปล่ียนแปลงยอ่มมีมากไป
ดว้ย 
  4.2  ปัจจยัท่ีสอง คือ ปัจจยัลกัษณะค่านิยมของสังคมก็มีความส าคญัมาก ลกัษณะของ
สังคมท่ีเป็นพวกอนุรักษก์บัพวกนิยมการเปล่ียนแปลงลว้นแต่มีผลต่อการยอมรับ หรือไม่ยอมรับ
นวตักรรมเป็นอยา่งมาก 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมน้ีประกอบดว้ยอาย ุระยะเวลาในการศึกษา 
ความสามารถในการเรียนรู้ สถานะทางสังคม ทศันคติ ประสบการณ์ และความช านาญเฉพาะทาง 
โดยมีเง่ือนไขทางสังคมบางประการท่ีเป็นตวัเร่งหรือท าใหเ้กิดการยอมรับไดช้า้ ไดแ้ก่ เง่ือนไข
เก่ียวกบัความตอ้งการคงไวซ่ึ้งสภาพเดิม แรงผลกัดนัจากสถานการณ์รอบ ๆ ตวั แรงผลกัดนัจาก
ภายใน และปัจจยัท่ีสนบัสนุนหรือจ ากดัการเปล่ียนแปลง โดยลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีผลต่อระดบั
การยอมรับนวตักรรมสรุปได ้5 ประการ ไดแ้ก่ (Roger & Shoemaker, 1983 อา้งถึงใน วราภรณ์  
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บวัมณี, 2550, หนา้ 28) 
 1.  ความไดเ้ปรียบเชิงประโยชน์ (Relative advantage) หมายถึง การท่ีผูรั้บนวตักรรมคิด
วา่ นวตักรรมดีกวา่มีประโยชน์กวา่ส่ิงเก่า ๆ ท่ีปฏิบติักนัมา ยิง่รู้สึกวา่มีประโยชน์มาก โอกาสท่ีจะ
ยอมรับก็มีมากข้ึน และความเร็วในการยอมรับมีมากข้ึน 
 2.  ความเขา้กนัได ้(Compatibility) หมายถึง การท่ีผูรั้บนวตักรรมรู้สึกหรือคิดวา่
นวตักรรมนั้นเป็นไปดว้ยกนัไดห้รือเขา้กบัค่านิยม ประสบการณ์ในอดีตรวมทั้งความตอ้งการของ
ตน นวตักรรมนั้นก็จะมีการยอมรับและสูงกวา่นวตักรรมอ่ืน 
 3.  ความสลบัซบัซอ้น (Complexity) การท่ีผูรั้บนวตักรรมนั้นเห็นวา่นวตักรรมเขา้ใจยาก 
การยอมรับก็ตอ้งใชเ้วลานาน แต่นวตักรรมใดไม่สลบัซบัซอ้น ใชง่้าย น าไปใชไ้ดส้ะดวก ก็จะไดรั้บ
การยอมรับเร็วและสูงกวา่นวตักรรมอ่ืน 
 4.  ความสามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้(Trainability) นวตักรรมท่ีสามารถน าไปทดลอง
ใชไ้ดจ้ะไดรั้บการยอมรับไดเ้ร็วกวา่นวตักรรมท่ีไม่สามารถน าไปทดลองใชไ้ด ้
 5.  ความสามารถเห็นผลได ้(Observability) ถา้ผูรั้บมองเห็นผลของนวตักรรมไดง่้าย 
ก็จะเกิดการยอมรับนวตักรรมไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 
 จากความหมายและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการยอมรับการใช้
งานของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) นั้น  
ผูว้จิยัไดข้อ้สรุปของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับนวตักรรม คือการท่ีพนกังานไดรั้บรู้ถึงระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชี โดยศึกษาจากจากการรับรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของนวตักรรมท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับนวตักรรมโดยอา้งอิงแนวคิดของ Roger and Shoemaker (1983 อา้งถึงใน วราภรณ์  
บวัมณี, 2550, หนา้ 28) ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความไดเ้ปรียบเชิงประโยชน์ การรับรู้ถึงความเขา้กนัได ้ 
การรับรู้ถึงความสลบัซบัซอ้น การรับรู้ถึงความสามารถการน าไปทดลองใชไ้ด ้และการรับรู้ถึง
ความสามารถเห็นผลได ้ซ่ึงคุณลกัษณะของนวตักรรมดงักล่าวจะส่งผลต่อการยอมรับระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชีจนน าไปสู่การใชง้านดว้ยความยินดี จนส่งผลใหพ้นกังานเกิดการยอมรับ
ทั้งในระดบัความคิด และการยอมรับในภาคปฏิบติัโดยอา้งอิงตามแนวคิดของ Klonglan and 
Coward (1970 อา้งถึงใน ปล้ืมกมล ตั้งวฒันกุลชยั, 2555, หนา้ 17) 
 

แนวคดิเกีย่วกบักำรรับรู้ 
 มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการรับรู้ไวห้ลากหลายประเด็น ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 Hawkins and Mothersbaugh (2010 อา้งถึงใน จิรวฒัน์ วงศธ์งชยั และกาญจนา  
สุคณัธสิริกุล, 2557, หนา้ 41) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีเร่ิมตน้จากการ 
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พบกบัการกระตุน้จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การมองเห็น ไดก้ล่ิน ไดย้นิไดล้ิ้มรส และได้
สัมผสั จึงท าใหเ้กิดคนสนใจในส่ิงเร้าและจบลงดว้ยการตีความหรือหาความหมายของส่ิงนั้น  
 Solomon (2007 อา้งถึงใน จิรวฒัน์ วงศธ์งชยั และกาญจนา สุคณัธสิริกุล, 2557, หนา้ 41) 
ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลท าการเลือกจดัการและตีความส่ิงท่ีไดรั้บรู้ทาง
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 
 กนัยา สุวรรณแสง (2544 อา้งถึงใน ปล้ืมกมล ตั้งวฒันะกุลชยั, 2555, หนา้ 11) กล่าววา่  
การรับรู้ คือ การใชป้ระสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมตีความหมายส่ิงท่ีผา่นประสาทสัมผสัแลว้เกิดความรู้สึก
นึกคิดไดแ้ละเขา้ใจความหมายวา่เป็นอะไร 
 โยธิน สันสนยทุธ (2533 อา้งถึงใน ปล้ืมกมล ตั้งวฒันะกุลชยั, 2555, หนา้ 11) กล่าววา่  
การรับรู้ คือ การตีความหมายการรับสัมผสัออกเป็นส่ิงใดท่ีมีความหมาย ซ่ึงการตีความหมายนั้น
ตอ้งอาศยัประสบการณ์หรือการเรียนรู้ 
 วมิล เหมือนคิด (2537 อา้งถึง ปล้ืมกมล ตั้งวฒันะกุลชยั, 2555, หนา้ 11) กล่าววา่ การรับรู้ 
คือ กระบวนการท่ีร่างกายรับสัมผสัส่ิงเร้าแลว้แปลความหมายจากการสัมผสันั้น โดยอาศยั
ประสบการณ์เดิมท าใหท้ราบวา่ ส่ิงเร้าท่ีสัมผสันั้นคือ อะไร มีลกัษณะอยา่งไร และมีความหมาย
อยา่งไร 
 Robbins (1998 อา้งถึงใน โสภิดา เปรมพงศ,์ 2556, หนา้ 32) กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการในการจดัการและการตีความของแต่ละคนจากการสัมผสัแลว้ไดจึ้มีการไดใ้ห้
ความหมายตามส่ิงแวดลอ้ม 
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2555 อา้งถึงใน โสภิดา เปรมพงศ,์ 2556, หนา้ 32) กล่าววา่ การ
รับรู้เป็นกระบวนการท่ีแต่ละปัจเจกบุคคลไดร้วบรวม และแปลความหมายตามความรู้สึกประทบัใจ  
ซ่ึงก่อใหเ้กิดความหมายตามสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ 
 วเิชียร วทิยอุดม (2547 อา้งถึงใน โสภิดา เปรมพงศ,์ 2556, หนา้ 32) กล่าววา่ การรับรู้ คือ  
การเลือกสรร และจดัระเบียบ ซ่ึงแต่ละคนมกัจะรับรู้ต่างกนัไป แมใ้นสถานการณ์เดียวกนั ข้ึนอยูก่บั
การเลือกสรรเร่ืองท่ีจะรับรู้และการจดัระเบียบขอ้มูลท่ีไดรั้บ รวมทั้งการตีความในส่ิงท่ีรับรู้ 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2550 อา้งถึงใน โสภิดา เปรมพงศ,์ 2556, หนา้ 33) กล่าววา่  
การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตวทิยา ในการเลือกท่ีจะรับรู้ต่อส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึน การตีความส่ิงท่ีได ้
รับรู้ในองคก์าร การรับรู้เป็นกระบวนการในการเลือกท่ีจะรับรู้ในเร่ืองต่าง ๆ การจดัเร่ืองราวท่ีรับรู้
มา และตีความส่ิงท่ีไดรั้บรู้มา โดยการรับรู้จะตอ้งผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ การมองเห็น การได้
ยนิ การสัมผสั การไดก้ล่ิน การรู้รส ในส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีการรับรู้ ยงัข้ึนอยูก่บัสถานการณ์
ในอดีต ทศันคติ ความเช่ือของบุคคลในการเลืกท่ีจะรับรู้ และตีความส่ิงท่ีรับรู้ 
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 โสภิดา เปรมพงศ ์(2556, หนา้ 33) ไดใ้หค้วามหมาย การรับรู้ หมายถึง กระบวนการ  
การจดัระเบียบ การตดัสินใจ การเลือกรับขอ้มูล โดยผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 โดยจะมีการรับรู้จะ
เป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละคน โดยเลือกขอ้มูลท่ีผา่นเขา้มา ส่งผลต่อความคิด 
และพฤติกรรมของบุคคล 
 Gary (1992 อา้งถึงใน สุมาลี สุวรรณนาคะ, 2549, หนา้ 9) ใหค้วามหมายการรับรู้วา่เป็น
กระบวนการของการแปลความหมายของประสาทสัมผสัของเรา เพื่อใหค้วามหมายต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงความส าคญัของการรับรู้นั้นอยูท่ี่การแปลความหมาย นัน่คือ คนเรามกัมีการกระท าท่ีข้ึนอยูก่บั
การแปลความหมายส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามระบบการรับรู้ของตนเองมากกวา่จะตีความไปตามความจริง
ของส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
 Dubrin (1994 อา้งถึงใน สุมาลี สุวรรณนาคะ, 2549, หนา้ 9) ใหค้วามหมายการรับรู้วา่
เป็นวธีิการต่าง ๆ ท่ีบุคคลแปลความหมายส่ิงแวดลอ้มภายนอก และปฏิบติัต่อส่ิงเหล่านั้นตาม
พื้นฐานของการรับรู้ของตน เป็นการท่ีแต่ละคนรวบรวม จดัและท าความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีมองเห็น ได้
ยนิหรือรู้สึก 
 สุมาลี สุวรรณนาคะ (2549, หนา้ 10) สรุปวา่ การรับรู้ เป็นพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความ
ตั้งใจสนใจในส่ิงเร้า จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม เช่น นกัเรียนตั้งใจเขา้อบรมในเร่ืองของความ
ปลอดภยั จะแสดงกริยาหรือการกระท าท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับ การเลือก การถาม การฟังความ
ตั้งใจ ฯลฯ ซ่ึงการแปลความหมายอาจแปลจากความรู้สึก ประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ ทั้งจากอดีต 
และปัจจุบนัประกอบเขา้ดว้ยกนั ท าใหเ้กิดความรู้สึกหรือความเขา้ใจแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม
ต่าง ๆ กนัตามท่ีตนรับรู้ 

ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลท่ีจะแสดงออกมา
เป็นพฤติกรรมเพื่อตอบสนองกบัส่ิงท่ีไดรั้บรู้ ซ่ึงการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ ของบุคคลจะข้ึนอยู่
กบัการรับรู้และความสามารถในการแปลความหมายของแต่ละบุคคลซ่ึงจะท าใหเ้กิดความรู้สึกหรือ
ความเขา้ใจแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ กนัตามท่ีตนไดรั้บรู้ 
 องค์ประกอบกำรรับรู้ 
 มานพ ชูนิล (2537 อา้งถึงใน โสภิดา เปรมพงศ,์ 2556, หนา้ 33) กล่าววา่ กระบวนการ
รับรู้ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ชนิดและธรรมชาติของส่ิงเร้า หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเร้าอวยัวะสัมผสั แบ่งออก 
เป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1  ส่ิงเร้าจากภายใน ไดแ้ก่ สภาพเร้าภายในตวับุคคลท่ีกระตุน้ให้เกิดการรับรู้ภายใน
  1.2  ส่ิงเร้าภายนอก ไดแ้ก่ คน ส่ิงของ สถานการณ์ภายนอกรอบตวัเรา 
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 2.  การรู้สึกสัมผสั หมายถึง อาการท่ีอวยัวะรับสัมผสั แต่ละชนิดสัมผสักบัส่ิงเร้าเพื่อให้
บุคคลรับรู้ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั 
 3.  การแปลความหมายจากการรับรู้สัมผสั 
 การรับรู้เป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้และเป็นส่ิงท่ีเลือกสรร (Perception is selective) การ
เลือกสรรการรับรู้นั้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ประการ ไดแ้ก่ (Quinn, 1985, pp. 33-34 อา้งถึงใน 
วรพิน งามไกวลั, 2557, หนา้ 13-14) 
 1.  องคป์ระกอบอนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้า ลกัษณะของส่ิงเร้าท าใหเ้รารับรู้ไดท้นัที หรือเป็น
ส่ิงเร้าท่ีสามารถดึงดูดความสนใจไดเ้ป็นอยา่งดี มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ความเขม้และขนาด เช่น เสียงท่ีดงักวา่ท าใหเ้ราเลือกรับรู้ไดดี้กวา่เสียงเบากวา่
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
  1.2  ความผดิแผกกนั เช่นตวัหนงัสือเอียงหรือขีดเส้นใต ้ท าใหเ้ราสามารถเลือกรับรู้ใน
ส่ิงท่ีแตกต่างไดม้ากกวา่ปกติ 
  1.3  การกระท าซ ้ า การย  ้าท าเร่ือย ๆ ท าใหส้ามารถรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึน 
  1.4  ความเคล่ือนไหว ส่ิงเร้าท่ีมีความเคล่ือนไหวสามารถดึงดูดใหเ้กิดการรับรู้ได้
ดีกวา่ส่ิงเร้าท่ีอยูน่ิ่ง 
  1.5  ความแปลกใหม่ ความสนใจของบุคคลจะเกิดการเปล่ียนแปลงเม่ือพบกบัส่ิงเร้าท่ี
มีความแปลกใหม่ 
  1.6  อิทธิพลจากสังคม เป็นการใชบุ้คคลหรือส่ิงของท่ีมีอิทธิพลทางสังคมต่อการ
กระตุน้ใหเ้กิดการรับรู้และความสนใจ 
 2.  องคป์ระกอบอนัเน่ืองมาจากบุคคล ประกอบดว้ย 2 ส่วนท่ีส าคญั คือ 
  2.1  องคป์ระกอบดา้นสรีระ อวยัวะในการรับสัมผสัรวมทั้งสภาพร่างกายของ 
แต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างและขอ้จ ากดัในการรับรู้และตอบสนองต่อส่ิงเร้าทุกชนิด 
  2.2  องคป์ระกอบทางดา้นจิตวทิยา ประกอบดว้ย 
   2.2.1  ความสนใจ หมายถึง การเลือกรับรู้ในส่ิงท่ีตนเองให้ความสนใจท าใหเ้กิด
การยอมรับในนวตักรรมนั้น 
   2.2.2  ความคาดหวงั หมายถึง เม่ือคาดหวงัในส่ิงใด การรับรู้จะเป็นไปตามท่ี
คาดหวงัเช่นกนั หากนวตักรรมนั้น ตรงกบัส่ิงท่ีบุคคลคาดหวงั จะท าใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรม 
   2.2.3  ความตอ้งการ หมายถึง เม่ือคนเราตอ้งการในส่ิงใด การรับรู้ก็จะเป็นไปตาม
ความตอ้งการนั้น หากนวตักรรมนั้นเป็นส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการ จะท าใหเ้กิดการยอมรับในนวตักรรม
นั้นมากข้ึน 
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   2.2.4  การเห็นคุณค่า หมายถึง การรับรู้นั้นข้ึนอยูก่บัการเห็นคุณค่าในส่ิงนั้นหาก
รับรู้ถึงคุณค่าในนวตักรรมนั้นส่งผลใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรมมากข้ึน 
 กระบวนกำรรับรู้ 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของบุคคล แบ่งเป็น 6 ประการ (ณฐัพนัธ์ เขจรนนัท,์ 2551  
อา้งถึงใน โสภิดา เปรมพงศ,์ 2556, หนา้ 34) 
 1.  ค่านิยมและทศันคติ (Values and attitudes) มีผลต่อการรับรู้ของบุคคล การสร้างภาพ 
และแปลความหมายต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบตวั รวมทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ค่านิยม 
และทศันคติ ท าใหบุ้คคลแต่ละคนมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 2.  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล บุคคลมี
แนวโนม้ท่ีจะรับรู้ในส่ิงแวดลอ้ม หรือปรากฎการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของตน 
 3.  การจูงใจ (Motivation) จะเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ซ่ึงเป็นผลจากการกระตุน้จาก
ภายนอก การจูงใจจะมีอิทธิพลต่อการแสดงออกและการรับรู้ของบุคคล 
 4.  ความสนใจ (Attraction) บุคคลจะมีความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั 
โดยเฉพาะเร่ืองใกล ้
 5.  ประสบการณ์ (Experience) จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้และแปลความเร่ืองต่าง ๆ 
ตลอดจนช่วยใหบุ้คคลสามารถรับรู้ไดเ้ร็วข้ึน ถา้เขา้มีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ 
 6.  ความคาดหวงั (Expectation) ความคาดหวงัมีผลต่อการรับรู้ของบุคคล โดยเฉพาะเม่ือ
บุคคลมีความคาดหวงัล่วงหนา้ในเร่ืองต่าง ๆ 
 Schemerhorn, Hunt, and Osborn (2000 อา้งถึงใน โสภิดา เปรมพงศ,์ 2556, หนา้ 34)  
ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีสนบัสนุนความแตกต่างในการรับรู้ และกระบวนการ การรับรู้ของบุคคลในการ
ท างาน ประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  ตวัผูรั้บรู้ คือ ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของบุคคล ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
ค่านิยม และทศันคติ 
 2.  ส่ิงแวดลอ้ม คือ สภาพทางกาย สังคมและบริบทขององคก์รสามารถมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการรับรู้ได ้
 3.  ส่ิงท่ีรับรู้ ลกัษณะท่ีรับรู้บุคคล หรือเหตุการณ์ 
 ปัจจัยทีส่่งผลต่อกำรรับรู้ 
 สุมาลี สุวรรณนาคะ (2549, หนา้ 14) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใหก้ารรับรู้ของแต่ละ
บุคคลแตกต่างกนัออกไปไดแ้ก่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัผูรั้บรู้ไม่วา่จะเป็นอาย ุการศึกษา ทศันคติ 
แรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์และความคาดหวงั ปัจจยัดา้นเป้าหมายอนัไดแ้ก่ ความใหม่  
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ขนาด การเคล่ือนไหว หรือแมแ้ต่ภูมิหลงั และยงัรวมไปถึงสถานการณ์ทั้งทางดา้นเวลา สภาพงาน  
สภาพสังคม 
 ปราวณียา สุวรรณณัฐโชติ และปรัชญนนัท ์นิลสุข (2548 อา้งถึงใน ปล้ืมกมล  
ตั้งวฒันะกุลชยั, 2555, หนา้ 12) กล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการรับรู้จะมีผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมการศึกษา การยอมรับนวตักรรมของบุคคลในช่วงระยะเวลาหน่ึง ๆ นั้น อาจมีความ
แตกต่างกนัทั้งทางดา้นความรวดเร็วของการยอมรับนวตักรรมวา่จะยอมรับชา้หรือเร็วกวา่กนั และ
ยงัแตกต่างกนัเก่ียวกบัจ านวนของผูรั้บนวตักรรมนั้นวา่มีมากนอ้ย อีกทั้งการคงทนหรือถาวรในการ
ยอมรับนั้นดว้ย ผลของการยอมรับท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะต่าง ๆ น้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ 
คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการรับรู้ลกัษณะของนวตักรรม เน่ืองจากนวตักรรมเป็นส่ิงใหม่ท่ีก าเนิดมาจาก
งานวจิยั (Research) และการพฒันา (Development) รวมทั้งมาจากประสบการณ์ของผูใ้ชน้วตักรรม
นัน่เอง ดงันั้น นวตักรรมแต่ละอยา่งจึงมีลกัษณะเฉพาะตวัซ่ึงสามารถน ามาใชแ้กไ้ขปัญหาหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดต้ามสถานการณ์และความตอ้งการของผูใ้ชน้วตักรรมนั้น ๆ  
ซ่ึงไม่จ  าเป็นท่ีนวตักรรมใชไ้ดผ้ลดีในท่ีแห่งหน่ึง จะไดผ้ลดีในท่ีอ่ืน ๆ ดว้ย ข้ึนอยูก่บัวา่นวตักรรม
นั้น ๆ มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์นั้น ๆ หรือไม่ ดงันั้น ลกัษณะของนวตักรรมจึงเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีมีผลต่อการโนม้นา้วใจ (Persuasion) ใหเ้กิดการยอมรับ โดยน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
ประเมินนวตักรรมของผูรั้บสาร และตดัสินใจวา่จะด าเนินการอยา่งไรต่อไป 
 คุณลกัษณะกำรรับรู้นวตักรรมทีม่ีอทิธิพลต่อกำรยอมรับ 
 Rogers and Shoemaker (1971 อา้งถึงใน ปล้ืมกมล ตั้งวฒันะกุลชยั, 2555, หนา้ 13)  
ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะการรับรู้นวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ ไดแ้ก่ 
 1.  ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากนวตักรรม (Relation advantage) คือ ระดบัของการรับรู้หรือ
ความเช่ือวา่นวตักรรมนั้นมีคุณสมบติัท่ีดีกวา่ความคิดหรือส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม ซ่ึงถูกแทนท่ีดว้ยส่ิงใหม่  
ถา้หากนวตักรรมนั้นมีขอ้ดีและใหป้ระโยชน์ต่อผูใ้ชน้วตักรรมนั้นมากเท่าใด ก็มีโอกาสท่ีจะมี 
ผูย้อมรับมากข้ึน ดงันั้น การพฒันานวตักรรมเพื่อน ามาใชแ้กปั้ญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานจึงตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้อยา่งดีใหต้รงกบัความตอ้งการและเกิดประโยชน์จากผูใ้ชสู้งสุดจึง
จะมีการยอมรับอยา่งรวดเร็ว  
 ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของบริษทัเคมีภณัฑ์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) มีขอ้ดีและประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บมากมาย เช่น เป็นทางเลือก 
ในการสร้าง ตรวจสอบ ด าเนินการในการท ารายงานค่าใชจ่้าย เช่น ปรับปรุงขั้นตอนการท ารายงาน
ค่าใชจ่้ายอยา่งมีระบบ ก าหนดใหมี้ขั้นตอนการท างานผา่นระบบออนไลน์ ท่ีรวมไปถึงการอนุมติั
ผา่นระบบออนไลน์ รวมไปถึงการลดกระดาษและเอกสาร สามารถมอบหมายใหผู้อ่ื้นท ารายงาน 
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ค่าใชจ่้ายแทนได ้
 2.  การรับรู้ถึงความเขา้กนัได ้(Compatibility) ความเขา้กนัได ้คือ ระดบัของนวตักรรม 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัคุณค่า ประสบการณ์และความตอ้งการท่ีมีอยูแ่ลว้ในตวัผูรั้บนวตักรรมนั้น ๆ 
ถา้หากนวตักรรมนั้น สามารถเขา้กนัไดดี้กบัส่ิงต่างๆ ท่ีกล่าวมามีโอกาสไดรั้บการยอมรับไดง่้ายข้ึน  
 เดิมพนกังานบริษทัเคมีภณัฑ์แห่งน้ี ใชร้ะบบการเบิกจ่ายเงินโดยการกรอกเอกสาร 
การเบิก-จ่ายของบญัชีตามรายการท่ีก าหนดไวจ้นครบ จึงจะสั่งพิมพแ์ละน าส่งใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็น
ผูอ้นุมติัเรียบร้อยแลว้ จึงน าส่งใหก้บัแผนกบญัชีเพื่อท าการเบิกจ่ายเงินตามล าดบั ถึงแมว้า่พนกังาน
ในส านกังานส่วนใหญ่จะสามารถใชค้อมพิวเตอร์ได ้แต่เน่ืองจากระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี  
มีลกัษณะเป็นโปรแกรมท่ีอยูใ่นระบบ Online ภายในบริษทั มีการก าหนดใหมี้ขั้นตอนการท างาน
ผา่นระบบออนไลน์ และการอนุมติัผา่นระบบออนไลน์ รวมไปถึงระบบน้ีเป็นระบบเฉพาะดา้น
บญัชี ดงันั้น การน าระบบน้ีเขา้มาใชจึ้งเป็นการเปล่ียนการท างานใหม่ดา้นการจดัการค่าใชจ่้ายของ
พนกังานทุกคน  
 3.  การรับรู้ถึงความสลบัซบัซอ้น (Complexity) ความซบัซอ้นของนวตักรรม คือ ระดบั
ความเช่ือวา่นวตักรรมนั้นมีความยากต่อการเขา้ใจและการน าไปใช ้นวตักรรมบางอยา่งสามารถ 
ท าความเขา้ใจ และน ามาใชไ้ดง่้าย ในขณะท่ีบางอยา่งมีความซบัซอ้นและเขา้ใจยาก นวตักรรมท่ีมี
ความซบัซอ้นนอ้ยกวา่มีโอกาสท่ีไดรั้บการยอมรับมากกวา่ ความซบัซอ้นของนวตักรรมอาจเกิดจาก
กรรมวธีิท่ีใชง้านในการปฏิบติันั้น มีความยุง่ยากจ าเป็นตอ้งอาศยัพื้นฐานความรู้ระดบัสูงมา
สนบัสนุนจึงจะใชง้านไดผ้ล อุปกรณ์ท่ีใชมี้ความยุง่ยากจนผูใ้ชอ้าจหมดความอดทนท่ีจะเรียนรู้ 
 ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของบริษทัเคมีภณัฑ์แห่งน้ี เก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน 
ซ่ึงมีขั้นตอนการท างานมาก และมีหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั กระบวนการต่อเน่ืองถึงกนั สามารถ
ตรวจสอบการท างานบนระบบออนไลน์ รวมไปถึงระบบนีจะมีความเก่ียวขอ้งกบัการเบิกจ่ายเงิน
ของบริษทั ดงันั้น พนกังานท่ีไม่มีพื้นฐานดา้นบญัชี หรือไม่เขา้ใจในการใชง้านระบบ  
ก็จะไม่สามารถปฏิบติังานได ้รวมไปถึงอาจท าให้เกิดความผดิพลาดไดง่้าย 
 4.  การรับรู้ถึงความสามารถการน าไปทดลองใชไ้ด ้(Trial ability) การทดลองไดข้อง
นวตักรรม คือ ระดบัของนวตักรรมท่ีสามารถมองเห็นผลจากการทดลองปฏิบติัเพื่อให้เห็นผลได้
จริง อยา่งนอ้ยภายใตส้ภาพท่ีจ ากดั ความคิดเหล่าน้ีสามารถทดสอบหรือทดลองไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน
หรือเป็นช่วง ๆ ไป ก็จะไดรั้บการยอมรับอยา่งรวดเร็ว นวตักรรมท่ีไม่สามารถทดลองไดก่้อนมี
โอกาสท่ีจะไดรั้บการยอมรับชา้กวา่ 
 ก่อนท่ีบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งน้ีจะน าระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีเขา้มาใชง้าน บริษทั 
ไดมี้การแจง้และส่งรายละเอียดการใชง้านใหก้บัพนกังานบางส่วน และมีการทดลองใชง้านเฉพาะ 
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พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งหลกั รวมไปถึงบริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัในสาขาประเทศไทยไดด้ าเนินการใช้
ระบบน้ีเรียบร้อยแลว้ 
 5.  การรับรู้ถึงความสามารถเห็นผลได ้(Observability) การสังเกตได ้คือ ระดบัของ
นวตักรรมท่ีสามารถมองเห็นกระบวนการในการปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม สามารถสัมผสั 
และจบัตอ้งไดจ้ริง ๆ การเสนอขายสินคา้ท่ีเป็นแบบขายตรง (Direct sale) ท่ีไดรั้บผลส าเร็จสูง
ถึงแมว้า่ราคาจะค่อนขา้งแพงก็เน่ืองมาจากคุณสมบติัของนวตักรรมในขอ้น้ี คือสามารถน ามาให้
ลูกคา้ชมและสาธิตใหดู้วา่สินคา้ช้ินน้ีมีขอ้ดีอยา่งไร เป็นขั้น ๆ เม่ือดูแลว้ลูกคา้มีความเห็นวา่ดีจริงจึง
จะซ้ือสินคา้นั้น  
 ในส่วนของระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี เป็นนโยบายท่ีถูกก าหนดมาจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์ร ดงันั้นในส่วนของการสังเกตไดท่ี้พนกังานจะรับรู้ได ้คือ พนกังานรับรู้วา่ระบบ
น้ีช่วยใหพ้นกังานมีความสะดวกในการปฏิบติังาน สามารถลดขั้นตอนการท างาน สามารถลดเวลา
งานต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการเบิก-จ่ายเงินของพนกังาน 
 

ระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบัญชี 
 ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของบริษทัเคมีภณัฑ์แห่งหน่ึงในอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด (ระยอง) เป็นระบบสารสนเทศส าหรับการจดัการดา้นการบญัชีและการเงินท่ีออกแบบโดย
ส านกังานใหญ่ ซ่ึงก าหนดให้กลุ่มบริษทัในภาคพื้นเอเซียแปซิฟิคทั้งหมดใชง้านระบบสารสนเทศน้ี 
เพื่อเป็นการสร้าง ตรวจสอบ ด าเนินการในการท ารายงานค่าใชจ่้าย เช่น ปรับปรุงขั้นตอนการท า
รายงานค่าใชจ่้ายอยา่งมีระบบ ก าหนดใหมี้ขั้นตอนการท างานผา่นระบบออนไลน์ ท่ีรวมไปถึงการ
อนุมติัผา่นระบบออนไลน์ รายงานขอ้มูลการใชบ้ตัรเครดิต สามารถมอบหมายใหผู้อ่ื้นท ารายงาน
ค่าใชจ่้ายแทนได ้โดยระบบสารสนเทศดงักล่าวน้ีมีตวัช่วยในการใชง้านหลากหลายรูปแบบ 
 เคร่ืองมือใช้งำนต่ำง ๆ ในระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบัญชี 
 1.  เคร่ืองมือในการขออนุมติัการเดินทาง เช่น ตัว๋เคร่ืองบิน โรงแรม รถรับส่ง หรือ
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในการเดินทาง 
 2.  เคร่ืองมือในการขออนุมติัการเบิกเงินสดล่วงหนา้ส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมของบริษทั (ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดถื้อบตัรเครดิตบริษทั) 
 3.  เคร่ืองมือในการขออนุมติัในการจดัการค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริษทั เช่น ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่ารถรับส่ง ค่ารับรองลูกคา้ หรือผูเ้ขา้มาเยีย่มชมบริษทั 
 4.  เคร่ืองมือในการจดัการค่าใชจ่้ายส าหรับพนกังานท่ีถือบตัรเครดิต 
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 ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชียงัมีรูปแบบการใชง้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัการระบบ 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  เคร่ืองมือในการมอบหมายใหบุ้คคลอ่ืนสามารถปฏิบติังานแทนได ้
 2.  เคร่ืองมือตรวจสอบขั้นตอนการอนุมติัออนไลน์ผา่นระบบ 
 3.  เคร่ืองมือท่ีเช่ือมโยงกบัระบบการใชบ้ตัรเครดิตของบริษทั 
 4.  เคร่ืองมือท่ีเช่ือมโยงกบัอตัราการแลกเปล่ียน เพื่อรองรับในกรณีท่ีพนกังานเดินทางไป
ต่างประเทศ 
 5.  เคร่ืองมือการขอเบิกจ่ายสวสัดิการส าหรับการเดินทางไปต่างประเทศ 
 6.  เคร่ืองมือส าหรับการคืนเงินส่วนต่างของการเบิกเงินล่วงหนา้ 
 7.  เคร่ืองมือในการส่งคืนรายงานการเบิกจ่ายใหก้บัผูท่ี้ขอเบิก กรณีท่ีตอ้งมีการแกไ้ข 
 8.  เคร่ืองมือในการแจง้เตือนผา่นทางอีเมลผ์ูใ้ชง้าน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 ขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบัญชี 
 ขั้นตอนการท างานของระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึง 
ในอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) มีขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ดงัน้ี 
 กรณขีออนุมัติกำรเดินทำง 
 

 
 

ภาพท่ี 2  ขั้นตอนการท างานของระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี กรณีขออนุมติัการเดินทาง 
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 กรณีทีพ่นักงำนช ำระค่ำใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเครดิตบริษัท 
 

 
 
ภาพท่ี 3  ขั้นตอนการท างานของระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี กรณีท่ีพนกังานช าระค่าใชจ่้าย 
               ผา่นบตัรเครดิตบริษทั 
 
 กรณพีนักงำนขอเบิกค่ำใช้จ่ำยในระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบัญชี 
 

 
 

ภาพท่ี 4  ขั้นตอนการท างานของระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี กรณีพนกังานขอเบิกค่าใชจ่้าย 
               ในระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี 
 
 ส าหรับวธีิการเพื่อส่ือสารหรือประชาสัมพนัธ์ใหก้บัพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึง
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ใหเ้กิดการรับรู้ในะบบสารสนเทศดา้นการบญัชี  
มีดงัน้ี 
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 1.  การอบรม คือ จะมีผูดู้แลระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี จดัอบรมใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 
เพื่อใหผู้ใ้ชง้านรับรู้ถึงประโยชน์ วธีิการใชง้านท่ีถูกตอ้ง สะดวก และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชง้าน
สอบถามเก่ียวกบัระบบได ้
 2.  ทีมบริการ คือ ผูท่ี้คอยให้ค  าปรึกษา กรณีท่ีผูใ้ชง้านมีปัญหาการใชง้านของระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชี ผูใ้ชบ้ริการสามารถโทรหาทีมบริการเพื่อแกไ้ขปัญหาได ้
 3.  มีช่องทางในการใหข้อ้มูลและศึกษาเก่ียวกบัระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี เช่น  
มี E-mail ประชาสัมพนัธ์จากผูดู้แลระบบอยา่งต่อเน่ือง หรือมีระบบ e-Leaning เพื่อให้พนกังานได้
สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดเวลา 
 

งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กุลปริยา นกดี (2557) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลย ีGPS Tracking ของบริษทั  
พี. ที. ทรานส์ เอก็ซ์เพรส จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลย ีGPS Tracking 
ของบริษทั พี. ที. ทรานส์ เอก็ซ์เพรส จ ากดั โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดท่ีผา่นการทดสอบความ
ตรงของเน้ือหาและมีระดบัความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั .924 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร 
พนกังานตรวจสอบเส้นทางการเดินรถ และพนกังานขบัรถของบริษทั พี.ที. ทรานส์ เอก็ซ์เพรส 
จ ากดั จ  านวน 155 คน และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ จากผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีGPS Tracking ของบริษทั พี. ที. ทรานส์ 
เอก็ซ์เพรส จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน 
และคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการเขา้ถึงการใหบ้ริการ โดยร่วมกนัพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลย ี
GPS Tracking ของบริษทั พี. ที. ทรานส์ เอก็ซ์เพรส จ ากดั ไดร้้อยละ 57 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลย ีทศันคติต่อเทคโนโลย ีคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการ ความน่าเช่ือถือ และความปลอดภยัไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี
GPS Tracking ของบริษทั พี. ที. ทรานส์ เอก็ซ์เพรส จ ากดั 
 ณฐัฐินี สวสัด์ิวอ (2554) ศึกษาเร่ือง การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E-customs) ท่ีมีต่อกรมศุลากร เขตคลองเตย โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาถึงการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
(E-customs) ของกรมศุลกากรเขตคลองเตย ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 392 
ตวัอยา่ง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมท่ีแตกต่าง
กนัในดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ อายแุละระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการ อายแุละระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของ
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ผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E-customs) ท่ีแตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น คือ 
ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E-customs) ดา้นความสะดวก
ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเช่ือมัน่ต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการตอบสนอของระบบต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ ส่วนรายไดต่้อเดือนของผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E-customs) ท่ีแตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น คือ 
ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E-customs) ดา้นความสะดก
ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเช่ือมัน่ต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E-customs)  
ท่ีแตกต่างกนัทั้ง 2 ดา้น คือ ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  
(E-Customs) และดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์
พบวา่ ความสามารถเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ และการยอมรับนวตักรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E-customs) มีความสัมพนัธ์ระดบั 
ปานกลาง และไปในทิเศทางเดียวกนั 
 ปล้ืมกมล ตั้งวฒันกุลชยั (2555) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus quicker ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) 
โดยมีวตัถุประสงค ์ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 
quicker ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
ไดแ้ก่พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) จ านวน 214 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั  
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ 
เพศ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และฝ่ายท่ีสังกดั ท่ีต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus quicker ทั้งในระดบัความคิดและภาคปฏิบติัของพนกังานไม่แตกต่าง
กนั ส่วนอายตุ่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus quicker ในระดบั
ความคิดของพนกังานแตกต่างกนั และอายกุารท างานท่ีต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus quicker ดา้นการรับผลประโยชน์ การประเมินผล มีความสัมพนัธ์
ทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัการรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus 
quicker ดา้นผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ ความสอดคลอ้งเขา้กนัได ้ความซบัซอ้น การทดลองได ้และการ
สังเกตได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 วรพิน งามไกวลั (2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมหนงัสือ
อิเล็คทรอนิคส์ของผูบ้ริโภคชาวไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์
ของผูเ้คยใชห้รือรู้จกั หนงัสืออิเล็คทรอนิคส์มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมหนงัสือ
อิเล็คทรอนิคส์ และเพื่อศึกษาองคป์ระกอบของการรับรู้มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมหนงัสือ
อิเล็คทรอนิคส์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กบัผูเ้คยใชห้รือรู้จกั
หนงัสืออิเล็คทรอนิคส์ จ านวน 322 คน ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
sampling) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequencies) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ จ านวนร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ วธีิวเิคราะห์สถิติ t (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
ผลจากการศึกษาวจิยัพบวา่ การวดัระดบัการรับรู้หนงัสืออิเล็คทรอนิคส์โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบั
มาก และการวดัระดบัการยอมรับนวตักรรมหนงัสืออิเล็คทรอนิคส์ โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก
เช่นกนั ผลของการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์มีผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมหนงัสืออิเล็คทรอนิคส์ และองคป์ระกอบการรับรู้มีผลต่อการยอมรับนวตักรรมหนงัสือ
อิเล็คทรอนิคส์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สุมาลี สุวรรณนาคะ (2549) ศึกษาเร่ืองการรับรู้เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกบั
การยอมรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชร้ะบบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการ
ยอมรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชร้ะบบ ศึกษาระดบัการรับรู้เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นประโยชน์ในการใชแ้ละดา้นความสะดวกในการใช ้เปรียบเทียบการยอมรับระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชร้ะบบ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และเปรียบเทียบการยอมรับ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจ าแนกตามการรับรู้เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 256 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้
ดา้นประโยชน์ในการใช ้การรับรู้ดา้นความสะดวกในการใช ้และการยอมรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที และค่าความแปรปรวน ผลการวิจยัพบวา่ มีการยอมรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูใ้ชร้ะบบ มีระดบัการรับรู้ดา้นประโยชน์ในการใชร้ะบบ และดา้นความสะดวกใน
การใช ้อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.441, 3.450 และ 3.291 ตามล าดบั) ลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ 
อาย ุสาขาท่ีจบการศึกษาและแผนกงานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
แตกต่างกนั และผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ดา้นประโยชน์ในการใช ้และความสะดวกในการใชแ้ตกต่างกนั มีการยอมรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สวา่งนภา ต่วนภูษา (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยคีลาวด์
คอมพิวต้ิงในสถาบนัอุดมศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยคีลาวดค์อมพิว ต้ิงในสถาบนัอุดมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ บุคลากร
ในสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 277 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณา 
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
ประกอบดว้ย Independent sample t-test, One-way ANOVA, LSD และ Multiple linear regression 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัคุณสมบติัระบบ อิทธิพลทางสังคม  
และสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยคีวามส าคญัในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบัการยอมรับเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ เพศ อาย ุและต าแหน่ง มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิงในภาพรวม ปัจจยัดา้น
การบริหาร และการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยคีลาวด์คอมพิวต้ิง 
ในดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลย ีรับรู้ถึงความไดเ้ปรียบเชิงประโยชน ์การรับรู้
ถึงความเขา้กนัได ้การรับรู้ถึงความสลบัซบัซอ้น การรับรู้ถึงความสามารถการน าไปทดลองใชไ้ด ้
และการรับรู้ถึงความสามารถเห็นผลได ้
 หลกัศิลา คงทรัพย ์(2554) ศึกษาเร่ืองการยอมรับระบบอินทราเน็ต: กรณีศึกษาสมาคม
พฒันาประชากรและชุมชน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับระบบอินทราเน็ต กรณีศึกษา
สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานของสมาคมพฒันา
ประชากรและชุมชนท่ีใชง้านระบบอินทราเน็ต จ านวน 99 คน วธีิการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยใชค้่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) และค่าสัมปสิทธ์ิสัมพนัธ์แบบส
เปียร์แมน ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติน้ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชง้านระบบอินทราเน็ต ยกเวน้
ดา้นอายท่ีุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในเร่ืองของความถ่ีในการใชง้านอินทราเน็ต ผลการวิเคราะห์
สมมติฐานโดยใชส้ัมปสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของสเปียร์แมน พบวา่ ลกัษณะนวตักรรมมีความสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมในการใชง้านระบบอินทราเน็ตทั้งในเร่ืองของความถ่ีและระยะเวลาในการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ต 
 อรทยั เล่ือนวนั (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
กรณีศึกษา กรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยั 
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ส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบังานท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน โดย
มุ่งเนน้การศึกษาดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านและดา้นการรับรู้ประโยชน์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ า สังกดักรมพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ 
จ านวน 239 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้นภูมิ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือสถิติเชิงพรรณา ประกอบดว้ยความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Independent samples  
t-test, One-way ANOVA และ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการ
ยอมรับเทคโนโลยพีบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ดา้น ผลการทดสอบสมติฐานพบวา่ เพศ และรายได้
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลกต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งาน ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีในภาพรวม ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
งานไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศทุกดา้น 
 เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ศึกษาเร่ืองความตระหนกัและการยอมรับการน าระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) มาใชใ้นองคก์ารภาครัฐ: ศึกษากรณีส านกังานนโยบาย 
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตระหนกั  
และการยอมรับของบุคลากรในการน าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาใช ้และเพื่อศึกษาถึงปัจจยั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัและการยอมรับการน าระบบ ฯ มาใชใ้นส านกังานนโยบาย 
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (สผ.) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
บุคลากรของ สผ.ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 224 คน และสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและตวัแทนคณะท างาน 
ISO 14001 จ านวน 13 ท่าน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานคือ ค่า t-test, F-test  
การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลียรายคู่โดยวธีิ LSD และค่าสัมประสิทธ์ิ L สหสัมพนัธ์ของ 
เพียร์สัน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มมี 2 ปัจจยั คือ การฝึกอบรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการน าระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มISO 14001 มาใชใ้นองคก์ารมี 3 ปัจจยัคือ อาย ุความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 และความตระหนกัถึงความส าคญัของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO14001 
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บทที ่3 
วธีิด ำนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “การยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานเคมีภณัฑแ์ห่ง
หน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)” เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด (ระยอง) เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ ดว้ยวธีิการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดย
ท าการศึกษาจากขอ้มูลประชากรทั้งหมดของบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น
ซีบอร์ด (ระยอง) และท าการประมวลผลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อใหท้ราบถึง
ระดบัการยอมรับ และน าไปสู่การหาแนวทางในการพฒันาปรับปรุงและส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับ
ต่อไป 
 

ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ทั้งหมดจ านวนทั้งส้ิน 109 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 
พ.ศ. 2559) และเน่ืองจากผูว้จิยัไดใ้ชก้ลุ่มประชากรทั้งหมดในการศึกษา จึงไม่มีปัญหาดา้นความ
คลาดเคล่ือนของกรอบประชากร (Population frame error) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีสร้างข้ึน
จากการศึกษาจากเอกสาร วารสาร บทความ แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออก 
เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน ต าแหน่ง และสังกดัฝ่าย โดยลกัษณะแบบสอบถาม
จะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ประกอบดว้ย 
การรับรู้ถึงความไดเ้ปรียบเชิงประโยชน์ การรับรู้ถึงความเขา้กนัได ้การรับรู้ถึงความสลบัซบัซอ้น 
การรับรู้ถึงความสามารถการน าไปทดลองใชไ้ด ้และการรับรู้ถึงความสามารถเห็นผลได ้ 
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสองตวัเลือก (Dichotomous questions) จ านวน 16 ขอ้  
ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่งตามหวัขอ้ตามการรับรู้ต่าง ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  การับรู้ถึงความไดเ้ปรียบเชิงประโยชน์   จ านวน 4  ขอ้ 
 2.  การรับรู้ถึงความเขา้กนัได ้    จ านวน  3  ขอ้ 
 3.  การรับรู้ถึงความสลบัซบัซอ้น   จ านวน  4  ขอ้ 
 4.  การรับรู้ถึงความสามารถในการน าไปทดลองใช้ จ านวน  2  ขอ้ 
 5.  การรับรู้ถึงความสามารถเห็นผลได ้   จ านวน 3  ขอ้ 
 ส าหรับหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ประเมินตามการรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ทราบ   ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 ไม่ทราบ  ใหค้ะแนน 0 คะแนน 
 ตอนท่ี 3: แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ดา้นการ
ยอมรับในระดบัความคิด และดา้นการยอมรับในระดบัปฏิบติั โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ประเมินค่า (Rating scale) จ านวน 7 ขอ้ โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
      ไม่ยอมรับ              ยอมรับ 

1 2 3 4 5 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการยอมรับ
นวตักรรมและกระบวนการรับรู้จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรม และตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และใหค้  าแนะน า แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยหาค่า ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item-objective congruence index: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะประเมินดว้ย
คะแนน 3 ระดบั หากค่า IOC มีค่ามากท่ีสุด +1ถึง -1 ถา้มีค่าใกล ้1 แสดงวา่มีความตรงตามเน้ือหา
มาก ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป จากนั้นปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
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 4.  ส าหรับการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช้
จ  านวน 30 ชุด โดยเคร่ืองมือตอนท่ี 2: การรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ใชว้ธีิการค านวณ
แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbachs coefficient cronbach) ไดค้่าความเท่ียงและ
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 0.946 ส่วนแบบสอบถามตอนท่ี 3: การยอมรับระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชี ใชว้ธีิการค านวณแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbachs 
coefficient cronbach) ไดค้่าความเท่ียงและความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 0.971 ซ่ึงถือวา่
แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงส ารวจ (Survey method)  
โดยมีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจากกลุ่มพนกังานบริษทัเคมีภณัฑ์แห่งหน่ึง
ในอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) ทั้งหมด จ านวน 109 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 
พ.ศ. 2559) 
 2.  ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตจากผูบ้ริหาร และผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงติดต่อประสานงานกบั
หวัหนา้งานในแต่ละแผนก เพื่อท าการแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึง
ในอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
 3.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไป จ านวน 109 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 109 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 4.  เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจะน ามาตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ 
ในการตอบแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงสถิติดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม และประมวลผล
ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานการวจิยั
โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
อายกุารท างาน ระดบัต าแหน่ง และสังกดัฝ่าย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดว้ยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
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 2.  วเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัการยอมรับระบบสารสนเทศ
ดา้นการบญัชี 
 วเิคราะห์ทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลจากคะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากร 
2 กลุ่ม ตามตวัแปรเพศ โดยใช ้สถิติ Independent sample t-test 
 วเิคราะห์ทดสอบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ประชากรท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มตามตวัแปร อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน ระดบัต าแหน่ง  
และสังกดัฝ่าย โดยใชส้ถิติ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA 
 2.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการรับรู้กบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี 
โดยใช ้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment coefficient) 
 เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีการก าหนดเกณฑก์ารแปลผล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 การรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี พิจารณาจากค่าร้อยละของคะแนนรวม โดยใช้
เกณฑข์อง Bloom (1971 อา้งถึงใน สุวรรณา เชียงขุนทด และคณะ, 2555, หนา้ 24) แบ่งเป็น 3 
ระดบัดงัน้ี 
 คะแนนรวมมากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป (13 ขอ้ข้ึนไป)  รับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการ 
                บญัชีในระดบัมาก 
 คะแนนรวมร้อยละ 60-79 (10-12 ขอ้)        รับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี 
                ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนรวมนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 (นอ้ยกวา่ 10 ขอ้)       รับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี 
                ในระดบันอ้ย 
 การยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี พิจารณาจากเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย  
โดยใชแ้บบอิงเกณฑ ์(วเิชียร เกตุสิงห์, 2538 อา้งถึงใน วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา, 
2558) แบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  การยอมรับระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  การยอมรับระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  การยอมรับระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  การยอมรับระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  การยอมรับระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 การตีความหมายของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Devore & Reck, 1993 อา้งถึงใน  
เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ, 2559) มีดงัน้ี 
 r > 0.80 หรือ r < -0.80    มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
 0.50 ≤ r < 0.80 หรือ -0.80 ≤ r ≤ 0.50  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 -0.50 < r < 0.50    มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิยั 

 
 จากการวจิยั “การยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑ์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)” โดยมีวตัถุประสงค ์4 ประการคือ 1) เพื่อ
ศึกษาระดบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงใน
นิคมอุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 2) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการยอมรับระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
(ระยอง) 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทั
เคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการการรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีกบัการยอมรับ
ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น
ซีบอร์ด (ระยอง) โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 109 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการ
วเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 

กำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการยอมรับระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชี 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุ
การท างาน ต าแหน่ง และสังกดัฝ่าย 
 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชีและการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทั
เคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
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ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1: ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (N = 109) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 
               ชาย 
               หญิง 

 
35 
74 

 
32.11 
67.89 

อาย ุ
              ต  ่ากวา่ 25 ปี 
              25-29 ปี 
              30-34 ปี 
              35-39 ปี 
              40-44 ปี 
              45 ปีข้ึนไป 

 
13 
34 
42 
13 
4 
3 

 
11.93 
31.19 
38.53 
11.93 
3.67 
2.75 

ระดบัการศึกษา 
              มธัยมศึกษาตอนปลาย 
              ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
              ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
              ปริญญาตรี 
              ปริญญาโทข้ึนไป 

 
38 
14 
26 
23 
8 

 
34.86 
12.85 
23.85 
21.10 
7.34 

อายกุารท างาน 
              ต  ่ากวา่ 1 ปี 
               1-3 ปี 
               4-6 ปี 
               7-9 ปี 
               10 ปีข้ึนไป 

 
15 
45 
30 
9 

10 

 
13.76 
41.29 
27.52 
8.26 
9.17 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
ระดบัต าแหน่ง 
              พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
              ช่างเทคนิค 
              เจา้หนา้ท่ี-เจา้หนา้ท่ีอาวโุส 
              หวัหนา้งาน 
               วศิวกร-รองผูจ้ดัการ 
               ผูจ้ดัการข้ึนไป 

 
73 
2 

14 
4 
7 
9 

 
66.97 
1.84 

12.84 
3.67 
6.42 
8.26 

สังกดัฝ่าย 
              ฝ่ายผลิต 
              ฝ่ายขาย 
              ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง 
              ฝ่ายจดัซ้ือ 
              ฝ่ายบญัชีและการเงิน 
              ฝ่ายบุคคลและธุรการ 
              ฝ่ายวางแผนการผลิต 
              ฝ่ายคลงัสินคา้ 
              ฝ่ายตรวจสอบและประกนัคุณภาพ 

 
71 
5 
7 
3 
4 
5 
2 
3 
9 

 
65.14 
4.59 
6.42 
2.75 
3.67 
4.59 
1.83 
2.75 
8.26 

 
 จากตารางท่ี 1 จ  านวน และร้อยละของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.89 อยูใ่นช่วงอาย ุ30-34 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 38.53 
รองลงมาเป็นอายใุนช่วงระหวา่ง 25-29 ปี ร้อยละ 31.19 และกลุ่มอาย ุต ่ากวา่ 25 ปี ร้อยละ 11.93 
ตามล าดบั มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 34.86 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษา
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ร้อยละ 23.85 มีอายกุารท างาน 1-3 ปี ร้อยละ 41.28 รองลงมา
คือ 4-6 ปี ร้อยละ 27.52 ต  าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 66.97 รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ี-
เจา้หนา้ท่ีอาวุโส ร้อยละ 12.84 โดยส่วนใหญ่อยูใ่นสังกดัฝ่ายผลิต ร้อยละ 65.14 
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ตอนที ่2  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับกำรยอมรับระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบัญชี 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการ 
 บญัชี โดยรวม (N = 109) 
 

ระดับกำรยอมรับ µ  แปลควำม 

การยอมรับระดบัความคิด 2.56 1.13 นอ้ย 
การยอมรับระดบัในภาคปฏิบติั 2.52 1.15 นอ้ย 

ภาพรวม 2.54 1.10 นอ้ย 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ในภาพรวมของพนกังานมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการ

บญัชีอยูใ่นระดบันอ้ย (µ = 2.54,  = 1.10) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ พนกังานมีการยอมรับ
ทั้งในระดบัความคิดและระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการยอมรับระบบ 
 สารสนเทศดา้นการบญัชี จ าแนกตามการยอมรับระดบัความคิด (N = 109) 
 

ระดบักำรยอมรับ 
ระดบักำรยอมรับ µ  

แปล
ควำม 

มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

การยอมรับในระดบัความคิด        
1.  การน าระบบ
สารสนเทศ ฯ มาใชท้ าให้
ท่านเกิดการเรียนรู้ในงาน
ดา้นบญัชีมากข้ึน 

5 
(4.59) 

15 
(13.76) 

32 
(29.36) 

25 
(22.94) 

32 
(29.36) 

2.41 1.18 
 

นอ้ย 

1.2  การน าระบบ
สารสนเทศ ฯ มาใช ้มี
ประโยชนต่์อการท างาน
ของท่าน 

5 
(4.59) 

17 
(15.60) 

32 
(29.36) 

25 
(22.94) 

30 
(27.52) 

2.47 1.18 นอ้ย 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ระดบักำรยอมรับ 
ระดบักำรยอมรับ µ  

แปล
ควำม 

มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1.3  ระบบสารสนเทศ ฯ 
ดีกวา่ระบบการเบิกจ่าย
แบบเดิม  

11 
(10.09) 

18 
(16.51) 

28 
(25.69) 

24 
(22.02) 

28 
(25.69) 

2.63 1.30 
 

ปาน
กลาง 

1.4 ระบบสารสนเทศ ฯ 
สามารถลดเวลางานดา้น
การเบิกจ่ายเงิน 

13 
(11.93) 

20 
(18.35) 

27 
(24.77) 

21 
(19.27 

28 
(25.69) 

2.72 
 

1.35 
 

ปาน
กลาง 

 
ภาพรวม      2.56 1.13 นอ้ย 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ พนกังานมีระดบัการยอมรับในระดบัความคิดอยูใ่นระดบันอ้ย  

(µ = 2.56,  = 1.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานยอมรับวา่การน าระบบสารสนเทศ

ดา้นการบญัชีสามารถลดเวลางานดา้นการเบิกจ่ายเงิน อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 2.72,  = 1.35) 
รองลงมา คือ ยอมรับวา่ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ดีกวา่ระบบการเบิกจ่ายโดยใชก้ารกรอก

เอกสาร อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 263,  = 1.30) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการยอมรับระบบ 
 สารสนเทศดา้นการบญัชี จ าแนกตามการยอมรับระดบัปฏิบติั (N = 109) 
 

ระดบักำรยอมรับ ระดบักำรยอมรับ µ  แปล
ควำม มำก 

ที่สุด 
มำก ปำน 

กลำง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 
การยอมรับในระดบัปฏิบติั         
1.  เม่ือใชง้านระบบ
สารสนเทศ ฯ แลว้พบวา่
ท่านมีความรู้เก่ียวกบังาน
ดา้นบญัชีเพ่ิมมากข้ึน 

2 
(1.83) 

20 
(18.35) 

33 
(30.28) 

17 
(15.60) 

37 
(33.94) 

2.39 1.19 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ระดบักำรยอมรับ ระดบักำรยอมรับ µ  แปล
ควำม มำก 

ที่สุด 
มำก ปำน 

กลำง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 
2.  เม่ือใชง้านระบบ
สารสนเทศ ฯ แลว้พบวา่
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเบิก
จ่ายเงินมีความสะดวก
รวดเร็วมากข้ึน 

12 
(11.01) 

15 
(13.76) 

34 
(31.19 

19 
(17.43) 

29 
(26.61) 

2.65 1.31 นอ้ย 

3. เม่ือใชง้านระบบ
สารสนเทศ ฯ แลว้ท่านมี
ความสุขในการเบิกจ่ายเงิน
กบับริษทัมากข้ึน 

8 
(7.34) 

16 
(14.68) 

34 
(31.19) 

19 
(17.43) 

32 
(29.36) 

2.53 1.26 นอ้ย 
 

ภาพรวม      2.52 1.15 นอ้ย 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ พนกังานมีระดบัการยอมรับในระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย  

(µ = 2.52,  =1.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานยอมรับวา่เม่ือใชง้านระบบสารสนเทศ

ดา้นการบญัชีแลว้พบวา่งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเบิกจ่ายเงินมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน (µ = 2.65, 
 = 1.31) มากท่ีสุด รองลงมา คือ เม่ือใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีแลว้พนกังานมีความรู้

เก่ียวกบังานดา้นบญัชีเพิ่มมากข้ึน (µ = 2.39,  = 1.19) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  การรับรู้เก่ียวกบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑ์ 
 แห่งหน่ึงในนิคมอุสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) (N = 109) 
 

ระดับกำรรับรู้ จ ำนวน ร้อยละ 
มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 19 17.43 
มีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 70-79) 14 12.84 
มีการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย (ร้อยละ 60-69) 76 69.72 

รวม 109 100 
Min = 0 คะแนน, Max = 16 คะแนน µ = 4.76 คะแนน,  = 5.80 คะแนน 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ พนกังานมีคะแนนการรับรู้เฉล่ีย 4.76 คะแนน โดยร้อยละ 76  
มีระดบัการรับรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีอยูใ่นระดบันอ้ย รองลงมามีระดบัการรับรู้
เก่ียวกบัระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 17.43 และมีการรับรู้เก่ียวกบัระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชีในระดบัปานกลาง ร้อยละ12.84 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของพนกังาน จ าแนกตามการรับรู้ถึงความไดเ้ปรียบเชิงประโยชน์  
 (N = 109) 
 

กำรรับรู้ถึงควำมได้เปรียบเชิงประโยชน์ รับรู้ ไม่รับรู้ 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
การรับรู้ถึงความไดเ้ปรียบเชิงประโยชน์ 
1.  ระบบสารสนเทศ ฯ ท าให้บริษทัประหยดัตน้ทุน
เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรบญัชี 
2.  ระบบสารสนเทศ ฯ ท าให้การบริหารจดัการดา้น
บญัชี ของบริษทัมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3.  ระบบสารสนเทศ ฯ ท าให้งานดา้นบญัชีในภาพรวม
ของบริษทัเป็นระบบมากข้ึน 
4.  ระบบสารสนเทศ ฯ ท าให้พนกังานเกิดการเรียนรู้
เก่ียวกบัดา้นบญัชีเพิ่มข้ึน 

 
30 

 
38 

 
42 

 
32 

 

 
27.52 

 
34.86 

 
38.53 

 
29.36 

 

 
79 

 
71 

 
67 

 
77 

 

 
72.48 

 
65.14 

 
61.47 

 
70.64 

 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ พนกังานมากกวา่ร้อยละ 61 ข้ึนไปไม่รับรู้ถึงความไดเ้ปรียบเชิง
ประโยชน์ของระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานไม่รับรู้วา่
ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท าใหบ้ริษทัประหยดัตน้ทุนเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรบญัชีมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 72.48) รองลงมาคือไม่รับรู้วา่ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท าใหพ้นกังานเกิดการ
เรียนรู้เก่ียวกบัดา้นบญัชีเพิ่มข้ึน (ร้อยละ 70.64) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของพนกังาน จ าแนกตามการรับรู้ถึงความเขา้กนัได ้(N = 109) 
 

ระดับกำรรับรู้ รับรู้ ไม่รับรู้ 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
การรับรู้ถึงความเขา้กนัได ้
   1.  ระบบสารสนเทศ ฯ ไม่เป็นอุปสรรคในการท างาน
ท่ีรับผดิชอบ 
2.  ระบบสารสนเทศ ฯ ด าเนินตามนโยบายของบริษทัท่ี
จะโอนงานดา้นบญัชีใหก้บัทีมบริการในต่างประเทศ
เป็นผูรั้บผดิชอบ 
3.  ระบบสารสนเทศ ฯ เป็นนโยบายของบริษทัจึงตอ้ง
ปฏิบติัตามกลุ่มบริษทัเดียวกนั 

 
33 

 
40 

 
 

40 

 
30.28 

 
36.70 

 
 

36.70 

 
75 

 
69 

 
 

69 

 
68.81 

 
63.30 

 
 

63.30 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ พนกังานมากกวา่ร้อยละ 63 ไม่รับรู้ถึงความเขา้กนัไดข้องระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานไม่รับรู้วา่ระบบสารสนเทศดา้น
การบญัชีไม่เป็นอุปสรรคในการท างานท่ีรับผิดชอบ (ร้อยละ 68.81) มากท่ีสุด และพนกังานไม่รับรู้
วา่ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีด าเนินตามนโยบายของบริษทัท่ีจะโอนงานดา้นบญัชีใหก้บัทีม
บริการในต่างประเทศเป็นผูรั้บผดิชอบ และไม่รับรู้วา่ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีเป็นนโยบาย
ของบริษทัจึงตอ้งปฏิบติัตามกลุ่มบริษทัเดียวกนัมีการรับรู้เท่ากนั (ร้อยละ 63.30) รองลงมา
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของพนกังาน จ าแนกตามการรับรู้ถึงความสลบัซบัซอ้น (N = 109) 
 

ระดับกำรรับรู้ รับรู้ ไม่รับรู้ 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
การรับรู้ถึงความสลบัซบัซอ้น 
   1.  การใชง้านของระบบสารสนเทศ ฯ สามารถเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเอง 

 
25 

 
22.94 

 
84 

 
77.06 

   2.  ระบบสารสนเทศ ฯ มีรูปแบบการใชง้านไม่ยุง่ยาก 27 25.7 82 75.23 
   3.  ระบบสารสนเทศ ฯ สามารถเขา้ใชง้านไดง่้าย 32 29.36 77 70.64 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ระดับกำรรับรู้ รับรู้ ไม่รับรู้ 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
   4.  ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ ฯ สามารถแกไ้ข 
ขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง 

23 21.10 86 78.90 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ พนกังานมากกวา่ร้อยละ 70 ไม่รับรู้ถึงความสลบัซบัซอ้นของระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่พนกังานไม่มีการรับรู้วา่ผูใ้ชง้านระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชี สามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเอง (ร้อยละ 78.90) มากท่ีสุด รองลงมา
คือพนกังานไม่รับรู้วา่การใชง้านของระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
(ร้อยละ 77.06) รองลงมาตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของพนกังาน จ าแนกตามการรับรู้ถึงความสามารถในการน าไป 
 ทดลองใชไ้ด ้(N = 109) 
 

ระดับกำรรับรู้ รับรู้ ไม่รับรู้ 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
การรับรู้ถึงความสามารถในการน าไปทดลองใชไ้ด ้
   4.1  ระบบสารสนเทศ ฯ มีการทดสอบระบบภายใน
บริษทัฯ ก่อนการใชง้านจริง 
    4.2 ระบบสารสนเทศ ฯ ไดน้ ามาใชง้านในกลุ่ม
บริษทัแลว้ก่อนท่ีจะน ามาใชง้านจริงในบริษทั ฯ 

 
26 

 
27 

 
23.85 

 
24.77 

 
83 

 
82 

 
76.15 

 
75.23 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ พนกังานมากกวา่ร้อยละ 75 ไม่รับรู้ถึงความสามารถในการน าไป
ทดลองใชไ้ด ้เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ พนกังานไม่รับรู้วา่ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีมีการ
ทดสอบระบบภายในบริษทัก่อนการใชง้านจริง (ร้อยละ 76.15) มากท่ีสุด รองลงมาคือพนกังาน 
ไม่รับรู้วา่ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ไดน้ ามาใชง้านในกลุ่มบริษทัแลว้ก่อนท่ีจะน ามาใชง้าน
จริงในบริษทั (ร้อยละ 75.23) รองลงมาตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละของพนกังาน จ าแนกตามการรับรู้ถึงความสามารถเห็นผลได ้ 
    (N = 109) 
 

ระดับกำรรับรู้ รับรู้ ไม่รับรู้ 

 จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
การรับรู้ถึงความสามารถเห็นผลได ้
   1.  ระบบสารสนเทศ ฯ ท าใหไ้ดรั้บความสะดวก
รวดเร็วในการเบิกจ่ายเงินมากข้ึน 
   5.2  ระบบสารสนเทศ ฯ ท าใหล้ดเวลาการท างานดา้น
บญัชีมากข้ึน 
   5.3  สามารถใชง้านระบบสารสนเทศ ฯ ไดทุ้กท่ีทุก
เวลา 

 
37 

 
35 

 
31 

 
33.94 

 
32.11 

 
28.44 

 
72 

 
74 

 
78 

 
66.06 

 
67.89 

 
71.56 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่พนกังานมากกวา่ร้อยละ 66 ไม่รับรู้ถึงความสามารถเห็นผลได ้เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานไม่รับรู้วา่พนกังานสามารถใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการ
บญัชีไดทุ้กท่ีทุกเวลา (ร้อยละ 71.56) มากท่ีสุด และพนกังานไม่รับรู้วา่ระบบสารสนเทศดา้นการ
บญัชีท าใหล้ดเวลาการท างานดา้นบญัชีมากข้ึน (ร้อยละ 67.89) 
ตอนที ่4 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบักำรศึกษำเปรียบเทยีบกำรยอมรับระบบสำรสนเทศด้ำนกำร
บัญชี 
 
ตารางท่ี 11  การศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทั 
    เคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) จ  าแนกตามเพศ  
    (N = 109) 
 

เพศ จ ำนวน µ  t Sig. 

ชาย 35 2.45 1.08 -.588 0.56 
หญิง 74 2.59 1.11   

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ พนกังานท่ีเป็นเพศหญิงมีค่าเฉล่ียของการยอมรับระบบสารสนเทศ
ดา้นการบญัชีมากกวา่เพศชาย และเม่ือพิจารณาผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม  
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ค่า t มีนยัส าคญัท่ี P ≥ 0.05 ดงันั้น กล่าวไดว้า่ พนกังานเพศหญิงและเพศชายมีการยอมรับระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุ(N = 109) 
 

อาย ุ(ปี) µ  

ต ่ากวา่ 25 ปี 2.48 1.00 
25-29 ปี 2.21 0.96 
30-34 ปี 2.50 1.17 
35-39 ปี 3.14 1.06 
40-44 ปี 3.11 1.09 
45 ปีข้ึนไป 3.81 0.54 

  
 จากตาราง 12 พบวา่พนกังานท่ีมีกลุ่มอายมุากมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการ
บญัชี มากกวา่กลุ่มอายท่ีุมีอายนุอ้ยกวา่ 
 
ตารางท่ี 13  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการ 
   บญัชี จ  าแนกตามอาย ุ(N = 109) 
 

Source of Variance SS Df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 14.66 5 2.93 2.61 0.03 
ภายในกลุ่ม 115.70 103 1.12   
รวม 130.36 108    

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบกวา่ เป็นไปตามขอ้ก าหนดคือ 
Levene’s test มีค่า P ≥ 0.05 และผลการทดความความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่ 
ค่า P ≤ 0.05 แสดงวา่พนกังานท่ีมีกลุ่มอายตุ่างกนัมีความการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี 
แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 14  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี  
   จ  าแนกตามอาย ุ(N = 109) 
 

กลุ่มอำยุ ต ่ำกว่ำ 25 ปี 25-29 ปี 30-34 ปี 35-39 ปี 40-44 ปี 45 ปีขึน้ไป 
ต ่ากวา่ 25 ปี - 0.27 -0.12 -0.66 -0.62 -1.33 
25-29 ปี  - -0.29 -0.93* -0.90 -1.60* 
30-34 ปี    -0.64 -0.61 -1.31* 
35-39 ปี    - 0.36 -0.67 
40-44 ปี      -0.70 
45 ปีข้ึนไป      - 

 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิทดสอบ LSD พบวา่ 
พนกังานทีมีอายุ 25-29 ปี มีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายุ 
35-39 ปี และพนกังานท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมี
อาย ุ25-29 ปี มีการยอมรับในระดบัท่ีต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ35-39 ปี และพนกังานท่ีมีอาย ุ45 ปี 
ข้ึนไป ส่วนพนกังานท่ีมีอาย ุ30-34 ปี มีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีแตกต่างกบั
พนกังานท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีอาย ุ30-34 ปี
การยอมรับในระดบัท่ีต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา (N = 109) 
 

ระดับกำรศึกษำ µ  

มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 2.12 1.07 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช) 2.27 1.02 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส) 2.37 1.00 
ปริญญาตรี 3.21 0.92 
ปริญญาโทข้ึนไป 3.68 0.52 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงมีการยอมรับระบบสารสนเทศ
ดา้นการบญัชีมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีนอ้ยกวา่ 
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ตารางท่ี 16  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการ 
   บญัชี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (N = 109) 
 

Source of Variance SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 29.32 4 7.33 7.55 0.00 
ภายในกลุ่ม 101.04 104 0.97   
รวม 130.36 108    

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบกวา่ เป็นไปตามขอ้ก าหนดคือ 
Levene’s test มีค่า P ≥ 0.05 และผลการทดความความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่  
ค่า P ≤ 0.05 แสดงวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความการยอมรับระบบสารสนเทศดา้น
การบญัชีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 17  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (N = 109) 
 

กลุ่มอำยุ มธัยมศึกษำ
ตอนปลำย 

ประกำศนีย
บัตรวชิำชีพ 
(ปวช) 

ประกำศนีย
บัตรวชิำชีพ

ช้ันสูง 
(ปวส) 

ปริญญำ
ตรี 

ปริญญำ
โทขึน้ไป 

มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6) - -0.15 -0.26 -1.10* -1.56 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช)  - -0.11 -0.95* -1.41 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง 
(ปวส) 

  - -0.84* -1.31 

ปริญญาตรี    - -0.47 
ปริญญาโทข้ึนไป     - 

 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิทดสอบ LSD พบวา่ 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) ระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีการยอมรับระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชีแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย (ม.6) ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) มีระดบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ในระดบัท่ีต ่ากวา่พนกังานท่ีมีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังาน จ าแนกตามอายกุารท างาน (N = 109) 
 

อำยุกำรท ำงำน µ  

นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.36 1.03 
1-3 ปี 2.67 1.05 
4-6 ปี 2.36 1.24 
7-9 ปี 2.41 1.04 
10 ปีข้ึนไป 2.91 1.03 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่พนกังานท่ีมีอายกุารท างานท่ีมากกวา่มีการยอมรับระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชี มากกวา่พนกังานท่ีมีอายกุารท างานท่ีนอ้ยกวา่ 

 
ตารางท่ี 19  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการ 
   บญัชี จ  าแนกตามอายกุารท างาน (N = 109) 
 

Source of Variance SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.78 4 0.95 0.78 0.54 
ภายในกลุ่ม 126.58 104 1.21   
รวม 130.36 108    

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบกวา่ เป็นไปตามขอ้ก าหนดคือ 
Levene’s test มีค่า P ≥ 0.05 และผลการทดความความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่  
ค่า P ≥ 0.05 แสดงวา่ พนกังานท่ีมีอายกุารท างานท่ีต่างกนัมีความการยอมรับระบบสารสนเทศฯ  
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน (N = 109) 
 

ระดับต ำแหน่ง µ  

พนกังานปฏิบติัการ 2.22 1.07 
ช่างเทคนิค 1.93 0.10 
เจา้หนา้ท่ี – เจา้หนา้ท่ีอาวโุส 3.32 0.92 
หวัหนา้งาน 2.86 0.29 
วศิวกร –รองผูจ้ดัการ 3.37 0.81 
ผูจ้ดัการข้ึนไป 3.32 0.88 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานท่ีสูงกวา่มีการยอมรับระบบสารสนเทศ
ดา้นการบญัชี มากกวา่พนกังานท่ีมีอายตุ  าแหน่งงานนอ้ยกวา่ 

 
ตารางท่ี 21  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีกบั 
   ต  าแหน่งงาน (N = 109) 
 

Source of Variance Statistic df1 df2 Sig. 

Welch 14.18 5 14.77 0.00 
Brown-Forsythe 10.84 5 37.15 0.00 

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า P ≤ 0.05 ดงันั้น จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยใช ้Brown-
Forsythe และค่า Welch พบวา่ค่า P ≤ 0.05 ซ่ึงมีผลสอดคลอ้งกบั ANOVA ดงันั้นแสดงวา่พนกังาน
ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่  
อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 22  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี  
   จ  าแนกตามต าแหน่งงาน (N = 109) 
 

กลุ่มอำยุ พนักงำน
ปฏิบัตกิำร 

ช่ำง
เทคนิค 

เจ้ำหน้ำที่-
เจ้ำหน้ำที่
อำวุโส 

หัว 
หน้ำ
งำน 

วศิวกร- 
รอง

ผู้จดักำร 

ผู้จดักำร
ขึน้ไป 

พนกังานปฏิบติัการ - 0.29 -1.10* -0.64 -1.15 -1.10 
ช่างเทคนิค  - -1.39* -0.93 -1.44 -1.39 
เจา้หนา้ท่ี-เจา้หนา้ท่ีอาวโุส   - 0.46 -0.51 -0.00 
หวัหนา้งาน    - -0.51 -0.46 
วิศวกร-รองผูจ้ดัการ     - 0.05 
ผูจ้ดัการข้ึนไป      - 

 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบ Dunnett 
T3 พบวา่ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานปฏิบติัการ มีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการ
บญัชี แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระดบัเจา้หนา้ท่ี-เจา้หนา้ท่ีอาวโุส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยพนกังานท่ีมีต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี  
ในระดบัต ่ากวา่พนกังานต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี-เจา้หนา้ท่ีอาวุโส  ส่วนพนกังานท่ีมีต าแหน่งช่างเทคนิค 
มีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี แตกต่างกนักบัพนกังานต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี-เจา้หนา้ท่ี
อาวโุส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานต าแหน่งช่างเทคนิคมีการยอมรับระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชี ในระดบัท่ีต ่ากวา่พนกังานต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ี-เจา้หนา้ท่ีอาวุโส  
 
ตารางท่ี 23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังาน จ าแนกตามสังกดัฝ่าย (N = 109) 
 

ระดับต ำแหน่ง µ  

ฝ่ายผลิต 2.33 1.08 
ฝ่ายขาย 2.51 0.50 
ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง 2.86 1.02 
ฝ่ายจดัซ้ือ 3.95 0.64 
ฝ่ายบญัชีและการเงิน 3.86 0.31 
ฝ่ายบุคคลและธุรการ 2.63 0.99 
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 
 

ระดับต ำแหน่ง µ  

ฝ่ายวางแผนการผลิต 3.86 0.81 
ฝ่ายคลงัสินคา้ 2.19 0.22 
ฝ่ายตรวจสอบและประกนัคุณภาพ 2.71 1.35 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ พนกังานท่ีมีสังกดัฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายวาง
แผนการผลิต มีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี สูงกวา่พนกังานท่ีมีสังกดัฝ่ายผลิต ฝ่าย
ขาย ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง ฝ่ายบุคคลและธุรการ ฝ่ายคลงัสินคา้และฝ่ายตรวจสอบ 
และประกนัคุณภาพ 
 
ตารางท่ี 24  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการ 
   บญัชี จ  าแนกตามสังกดัฝ่าย (N = 109) 
 

Source of Variance Statistic df1 df2 Sig. 

Welch 8.32 8 10.15 0.00 
Brown-Forsythe 3.88 8 23.57 0.01 

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบวา่ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า P ≤ 0.05 ดงันั้น จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยใช ้Brown-
Forsythe และค่า Welch พบวา่ค่า P ≤ 0.05 ซ่ึงมีผลสอดคลอ้งกบั ANOVA ดงันั้นแสดงวา่พนกังาน
ท่ีมีสังกดัฝ่ายต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่  
อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 25  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี 
   จ  าแนกตามสังกดัฝ่าย (N = 109) 
 

กลุ่มอำยุ ฝ่ำย
ผลติ 

ฝ่ำยขำย
และกำร 
ตลำด 

ฝ่ำย
วศิวกรรม 
และซ่อม
บ ำรุง 

ฝ่ำย
จัดซ้ือ 

ฝ่ำยบญัชี
และ

กำรเงนิ 

ฝ่ำยบุคคล
และ
ธุรกำร 

ฝ่ำย
วำงแผน 
กำรผลติ 

ฝ่ำยคลงั 
สินค้ำ 

ฝ่ำยตรวจสอบ 
และประกนั
คุณภำพ 

ฝ่ายผลิต - -0.18 -0.53 -1.62 -1.53* -0.30 -1.53 0.14 -0.38 
ฝ่ายขาย  - -0.34 -1.44 -1.34 -0.11 -1.34 0.32 -0.20 
ฝ่ายวิศวกรรม
และซ่อมบ ารุง 

  - -1.10 -1.00 0.23 -1.00 0.67 0.14 

ฝ่ายจดัซ้ือ    - 0.10 1.32 0.10 1.76 1.24 
ฝ่ายบญัชีและ
การเงิน 

    - 1.23 0.00 1.67* 1.14 

ฝ่ายบุคคลและ
ธุรการ 

     - -1.23 0.44 -0.09 

ฝ่ายวาง
แผนการผลิต 

      - 1.67 1.14 

ฝ่ายคลงัสินคา้        - -0.52 
ฝ่ายตรวจสอบ
และประกนั
คุณภาพ 

        - 

 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบ Dunnett 
T3 พบวา่ พนกังานฝ่ายผลิต มีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี แตกต่างกนักบัพนกังาน
ฝ่ายบญัชีและการเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานฝ่ายผลิต มีการยอมรับ
ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ในระดบัต ่ากวา่พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงิน และพนกังานท่ีสังกดั
ฝ่ายบญัชีและการเงิน มีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี แตกต่างกนักบัพนกังานท่ีสังกดั
ฝ่ายคลงัสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานฝ่ายบญัชีและการเงิน มีการ
ยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ในระดบัท่ีสูงกวา่พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้ 
 
 



56 

ตอนที ่5 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบักำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ระบบสำรสนเทศ
ด้ำนกำรบัญชีและกำรยอมรับระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบัญชี  
 
ตารางท่ี 26  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการการรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีกบัการยอมรับ 
    ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี (n = 109) 
 

Source of variance กำรรับรู้ กำรยอมรับ 

การรับรู้ - 0.501** 

การยอมรับ  - 

หมายเหตุ: ** หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สนัระหวา่งการรับรู้กบัการ
ยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี มีค่าเท่ากบั 0.501 พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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บทที ่5 
สรุปและอภปิรำยผล 

 
 การวจิยั “การยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงใน
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)” มีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัการ
ยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 2) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการ
บญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 3) เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึง
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีกบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้น
การบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
ประชากรท่ีใชคื้อ พนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) 
ทั้งหมดจ านวน 109 คน (ขอ้มูล ณ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2559) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) ทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test,  
One-way ANOVA และ Pearson’s product moment coefficient 
 

สรุปผลกำรวจิัย 
 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง  
30-34 ปีมากท่ีสุด มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด และมีอายกุารท างาน 1-3 ปี  
มากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ท างานต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ และอยูใ่นสังกดัฝ่ายผลิตมากท่ีสุด 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของ
พนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) พบวา่  
ในภาพรวมพนกังานมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นพบวา่ มีระดบัการยอมรับในระดบัความคิดและระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย และผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้เก่ียวกบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของ
พนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) พบวา่ พนกังาน 
มีระดบัการรับรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีอยูใ่นระดบันอ้ย 
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 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ เพศและอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับ
ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และสังกดัฝ่าย ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชีและการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทั
เคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

อภิปรำยผลกำรวจิัย 
 จากการวจิยั “การยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑ์
แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)” สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผลได้
ดงัต่อไปน้ี 
 การยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) โดยไดแ้บ่งระดบัการยอมรับออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่  
การยอมรับในระดบัความคิด และการยอมรับในระดบัปฎิบติั โดยในภาพรวมของการยอมรับระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่พนกังานมี
การยอมรับในระดบัความคิดอยูใ่นระดบันอ้ย และมีการยอมรับในระดบัปฏิบติัในระดบันอ้ย
เช่นเดียวกนั ส่วนการรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑ์แห่งหน่ึงใน
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) โดยไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้ ไดแ้ก่  
การรับรู้ถึงความไดเ้ปรียบเชิงประโยชน์ การรับรู้ถึงความเขา้กนัได ้การรับรู้ถึงความสลบัซบัซอ้น 
การรับรู้ถึงความสามารถในการน าไปทดลองใชไ้ด ้และการรับรู้ถึงความสามารถเห็นผลได ้พบวา่ 
ในภาพรวมพนกังานมีระดบัการรับรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีอยูใ่นระดบันอ้ย  
จากผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ 
 การศึกษาเปรียบเทียบการรยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทั
เคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย 
 1.  เพศ ท่ีต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปล้ืมกมล ตั้งวฒันกุลชยั (2555, 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus quicker 
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ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) พบวา่ เพศ ท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus quicker ทั้งในระดบัความคิดและภาคปฏิบติัของ
พนกังานไม่แตกต่างกนั ในความคิดของผูว้จิยัเห็นวา่เพศท่ีต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศ
ดา้นการบญัชีท่ีไม่แตกต่างกนั เพราะพนกังานทุกคนไดรั้บการอบรมการใชง้านระบบและไดรั้บรู้
รับทราบขั้นตอนการท างานต่าง ๆ ของระบบแบบเดียวกนั รวมไปถึงระบบสารสนเทศดา้นการ
บญัชีเป็นระบบเดียวกนั จึงสามารถเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกทั้งเพศหญิงและเพศชาย 
 2.  อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบังานวจิยัของ โสภิดา เปรมพงศ ์(2556, หนา้ 82) 
ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ การมีส่วนร่วมกบัการยอมรับการปรับโครงสร้างองคก์าร: 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ จากผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นอาย ุพบวา่ อายท่ีุ
แตกต่างกนั มีระดบัการยอมรับการปรับโครงสร้างองคก์าร ดา้นการยอมรับโดยภาพรวม และดา้น
โครงสร้างองคก์ารแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปล้ืมกมล ตั้งวฒันกุลชยั (2555, 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus quicker 
ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ฯ (โรงไฟฟ้าพระนครเหนือ) พบวา่ อายตุ่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
ระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Lotus quicker ในระดบัความคิดของพนกังานแตกต่างกนั  
ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเร่ืองอายท่ีุแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท่ี
แตกต่างกนั เพราะวา่ส่วนใหญ่พนกังานท่ีอายมุากจะ อยูใ่นต าแหน่งผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และเจา้หนา้ท่ี
อาวโุส ซ่ึงจะมีการท างานในส านกังานเป็นส่วนใหญ่ พนกังานกลุ่มน้ีจะคุน้เคยกบัการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษในระดบัท่ีดี รวมไปถึงไดมี้การเดินทางไปติดต่อประสานงาน 
ประชุมนอกสถานท่ี และมีการเดินทางไปท างานต่างประเทศบ่อย ท าใหพ้นกังานกลุ่มน้ีมีการเขา้ใช้
งานระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีสม ่าเสมอ จนท าให้เห็นความแตกต่างจากและเห็นถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการน าระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีเขา้มาใชง้าน จึงส่งผลใหเ้กิดการยอมรับระบบ
สารสนเทศในระดบัท่ีสูง แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายนุอ้ยท่ีอาจจะยงัไม่มีประสบการณ์การท างาน
และยงัอยูใ่นต าแหน่งท่ียงัไม่สูงมากนกั ท าใหย้งัไม่คุน้เคยกบัการใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการ
บญัชีมากนกั 
 3.  ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบังานวจิยัของ โสภิดา เปรมพงศ ์(2556, 
หนา้ 82) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ การมีส่วนร่วมกบัการยอมรับการปรับโครงสร้าง
องคก์าร: กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ พบวา่ จากผลการทดสอบสมมติฐาน  
ดา้นการศึกษา พบวา่ การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับการปรับโครงสร้างองคก์ารดา้น 
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โครงสร้างองคก์ารแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรพิน งามไกวลั (2557, หนา้ 38) 
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมหนงัสืออิเล็คทรอนิคส์ของผูบ้ริโภคชาวไทย 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัการยอมรับนวตักรรม
หนงัสืออิเล็คทรอนิคส์แตกต่างกนั ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเร่ืองระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
การยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท่ีแตกต่างกนัเพราะวา่ระดบัการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงท่ี
ส าคญัเน่ืองจากวา่ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีมีรายละเอียดเป็นภาษาองักฤษทั้งหมดท าให้
พนกังานจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานและเขา้ใจภาษาองักฤษพอสมควร จึงจะสามารถเขา้ใชง้านระบบได้
อยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ท าใหพ้นกังานบางกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษานอ้ยและ/ หรือพนกังาน
บางกลุ่มไม่มีความรู้พื้นฐานดา้นภาษาองักฤษจะมีความรู้สึกวา่ตนเองไม่อยากท่ีจะเขา้ใชง้านระบบ
เพราะรู้สึกวา่ยาก และไม่ยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี 
 4.  อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สวา่งนภา ต่วนภูษา (2556, 
หนา้ 64) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง พบวา่ 
ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับระบบเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง 
ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุมาลี สุวรรณนาคะ (2549, หนา้ 75) ศึกษาเร่ืองการ
รับรู้เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการยอมรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชร้ะบบ 
พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่แตกต่างกนั ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเร่ืองอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับ
ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท่ีไม่แตกต่างกนั อาจจะเน่ืองมาจากพนกังานทุกคนไม่วา่จะอายกุาร
ท างานมากนอ้ยหรือแตกต่างกนัเท่าใดก็จะตอ้งใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีระบบเดียวกนั
ทัว่ทั้งองคก์ร รวมไปถึงพนกังานทุกคนไดรั้บการอบรมการใชง้านระบบสารสนเทศไม่แตกต่างกนั
จึงท าใหมี้การยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีไม่แตกต่างกนั 
 5.  ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท่ีแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของ โสภิดา เปรมพงศ ์(2556, หนา้ 82) 
ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ การมีส่วนร่วมกบัการยอมรับการปรับโครงสร้างองคก์าร: 
กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ พบวา่ จากผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นต าแหน่งงาน 
พบวา่ ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีระดบัการยอมรับการปรับโครงสร้างองคก์าร ดา้นการยอมรับโดย
ภาพรวม ดา้นโครงสร้างองคก์าร และดา้นการบริหารบุคลากรแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุนนัทา เสนาวิจ (2557, หนา้ 94) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ การมีส่วน
ร่วม และการยอมรับการปรับเปล่ียนการบริหารจดัการองคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั ไฮล ์เทรลเลอร์ 
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เอเชีย จ  ากดั พบวา่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีการยอมรับการปรับเปล่ียนการบริหารจดัการองคก์ร
แตกต่างกนั ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเร่ืองต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้น
การบญัชีท่ีแตกต่างกนั เพราะวา่หากต าแหน่งงานท่ีไม่มีความรู้พื้นฐานดา้นการใชค้อมพิวเตอร์  
และไม่มีความรู้พื้นฐานดา้นงานบญัชีจะมีขอ้จ ากดัและยากท่ีจะเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการ
บญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพได ้เช่น พนกังานระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่จะมีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และการท างานส่วนใหญ่จะปฏิบติังานในฝ่ายผลิตท าใหพ้นกังาน
อาจจะไม่เคยมีประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์หรืองานดา้นเอกสารอ่ืน ๆ จึงส่งผลให้
พนกังานกลุ่มดงักล่าวอาจมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีแตกต่างกบัต าแหน่งงาน 
อ่ืน ๆ ท่ีท างานในส านกังาน 
 6.  สังกดัฝ่ายท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุมาลี สุวรรณนาคะ (2549, 
บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการรับรู้เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการยอมรับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูใ้ชร้ะบบ พบวา่ แผนกงานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กชกร ดาราพาณิชย ์(2554, หนา้ 75) ศึกษาเร่ือง การรับรู้  
การมีส่วนร่วมและการยอมรับของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการประกนั
คุณภาพการศึกษา พบวา่หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการ
ยอมรับแตกต่างกนั ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเร่ืองสังกดัฝ่ายท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชีท่ีแตกต่างกนัอาจจะเป็นผลมาจากความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานบญัชีหาก
สังกดัฝ่ายใดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นบญัชีมากก็จะคุน้เคยกบัระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี 
และมีการใชง้านสม ่าเสมอจนท าใหเ้กิดการรับรู้วา่ระบบจะสนบัสนุนใหง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้น
บญัชีสะดวกรวดเร็วข้ีนจนส่งผลใหเ้กิดการยอมรับในระดบัสูง แต่ในทางตรงขา้มหากสังกดัฝ่ายใด
ไม่มีความเก่ียวขอ้งก็อาจจะไม่เคยเขา้ใชง้าน หรืออาจจะเขา้ใชง้านนอ้ยมากจนท าใหไ้ม่รู้สึกวา่ไดรั้บ
ประโยชน์จากการใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีจนส่งผลใหเ้กิดการไม่ยอมรับระบบ
สารสนเทศดา้นการบญัชี 
 7.  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีและการ
ยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
และมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสภิดา เปรมพงศ ์
(2556, หนา้ 83) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ การมีส่วนร่วมกบัการยอมรับการปรับ
โครงสร้างองคก์าร: กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของ
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พนกังาน และระดบัการรับรู้ของพนกังานกบัระดบัการยอมรับการปรับโครงสร้างองคก์ารโดย
ภาพรวม มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงและมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั สามารถอธิบายไดว้า่  
หากพนกังานไดมี้ส่วนร่วมและไดรั้บรู้เก่ียวกบัการปรับโครงสร้างองคก์ารมากข้ึน จะท าใหพ้นกังาน
มีระดบัการยอมรับการปรับโครงสร้างองคก์ารเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ กชกร ดาราพาณิชย ์
(2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ การมีส่วนร่วมและการยอมรับของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้การประกนัคุณภาพ และการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพกบัการยอมรับ 
การประกนัคุณภาพ มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ สุนนัทา  
เสนาวนิ (2557, หนา้ 95) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการยอมรับ
การปรับเปล่ียนการบริหารจดัการองคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั ไฮล ์เทรลเลอร์ เอเชีย จ  ากดั พบวา่  
การรับรู้การปรับเปล่ียนการบริหารจดัการองคก์รมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัการยอมรับ
การปรับเปล่ียนการบริหารจดัการองคก์รโดยภาพรวม ในทิศทางเดียวกนั ในความคิดเห็นของผูว้จิยั
เห็นวา่การรับรู้นวตักรรมการใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ
ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี เพราะหากพนกังานไดรั้บรู้รับทราบประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้
งานระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีดงักล่าวจะท าใหพ้นกังานเกิดการยอมรับมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีของ Roger and Shoemaker (1971 อา้งถึงใน ปล้ืมกมล ตั้งวฒันะกุลชยั, 2555, หนา้ 71) 
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากนวตักรรม หมายถึง ระดบัของการรับรู้หรือความเช่ือวา่นวตักรรมนั้นมี
คุณสมบติัท่ีดีกวา่ความคิดหรือส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม ซ่ึงถูกแทนท่ีดว้ยส่ิงใหม่ ถา้หากนวตักรรมนั้นมีขอ้ดี
และใหป้ระโยชน์ต่อผูใ้ชน้วตักรรมนั้นมากเท่าใด ก็มีโอกาสท่ีจะมีผูย้อมรับมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาการวจิยั“การยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีของพนกังานบริษทั
เคมีภณัฑแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง)” โดยผลการศึกษาพบวา่  
ในภาพรวมของพนกังานมีการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีอยูใ่นระดบันอ้ย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีอยูใ่นระดบันอ้ย  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีมีความสัมพนัธ์
กบัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลการวจิยัท่ีศึกษา
ได ้ดงัต่อไปน้ี 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 ผูบ้ริหารควรพิจารณาและก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการใชง้านระบบสารสนเทศอยา่ง
เหมาะสม โดยอาจประกาศใหมี้การใชง้านในกลุ่มผูใ้ชง้านเฉพาะท่ีเหมาะสมตามการใชง้านระบบ
สารสนเทศ เช่น ให้ระบุกลุ่มพนกังานส านกังานหรือกลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมอบหมายใหห้วัหนา้
งานฝ่ายผลิตเป็นตวัแทน หรือเป็นผูด้  าเนินการแทนพนกังานระดบัปฏิบติัการ เน่ืองจากพนกังาน
ส่วนใหญ่ของบริษทัเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองยากในการท่ีจะก าหนดให้
พนกังานกลุ่มน้ีใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี เน่ืองจากพนกังานไม่มีความรู้พื้นฐานดา้น
บญัชี พื้นฐานดา้นภาษาองักฤษ หรือดา้นการใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน โดยเฉพาะการใชง้าน
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบสารสนเทศ อีกทั้ง การท างาน
ของพนกังานเป็นการท างานในฝ่ายผลิตมีเวลาการท างานสลบัหมุนเวยีนตามตารางกะตลอด 24 
ชัว่โมง ท าใหพ้นกังานไม่สะดวกในการเขา้ใชง้านระบบเหมือนกบัพนกังานส านกังาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จากผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการรับรู้ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีมีระดบันอ้ย  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีพนกังานไม่มีการรับรู้ทุกดา้นประมาณร้อยละ 60-70 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาจากจ านวนพนกังานพบวา่พนกังานร้อยละ 66 เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการและสังกดัใน
ฝ่ายผลิตร้อยละ 65 ดงันั้น จึงอาจจะเป็นไปไดว้า่กลุ่มท่ีไม่รับรู้ส่วนใหญ่คือพนกังานกลุ่มน้ี ดงันั้น 
บริษทัควรปรับปรุงเร่ืองการส่ือสารภายในองคก์รอยา่งเร่งด่วนเพื่อใหพ้นกังานไดรั้บทราบอยา่ง
ทัว่ถึงทุกระดบั 
 2.  จากผลการวจิยั พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการและพนกังานระดบัช่างเทคนิค มีการ
ยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีในระดบัท่ีต ่ากวา่พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ี-เจา้หนา้ท่ีอาวุโส 
แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานกลุ่มดงักล่าวอาจจะยงัไม่มีความพร้อมในดา้นการใชร้ะบบสารสนเทศ
บญัชี ดงันั้น เพื่อใหน้โยบายของบริษทัประสบผลส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งไว ้บริษทัจะตอ้งมีการพฒันา
หรือมีการสอนการใชง้านระบบอยา่งละเอียดกบัพนกังานกลุ่มน้ี หรืออาจจะมีการปรับเปล่ียน
นโยบายใหเ้ขา้กบัสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มน้ี โดยการมอบหมายใหห้วัหนา้งานของพนกังาน
กลุ่มน้ีเป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการดา้นการเบิก-จ่ายแทน 
 3.  บริษทัอาจขยายผลการร่วมมือกบับริษทัในกลุ่ม เพื่อจะไดเ้ปรียบเทียบผลการศึกษา 
และหาวธีิปรับปรุงระบบสารสนเทศทั้งองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองกบัการใชง้านของ
พนกังานใหม้ากยิง่ข้ึน 
 
 



64 

 ข้อเสนอแนะเชิงวชิำกำร 
 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกบัการยอมรับระบบสารสนเทศของพนกังานในบริษทั
เพิ่มเติม เพื่อจะไดท้ราบถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลกบัการยอมรับระบบสารสนเทศของพนกังาน 
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แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ือง  การยอมรับระบบสารสนเทศด้านการบัญชีของพนักงานบริษัทเคมีภัณฑ์แห่งหน่ึง 

ในนิคมอุตสาหกรรมอสีเทร์ินซีบอร์ด (ระยอง) 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อวจิยัการยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี
ของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑ์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) เพื่อประกอบ
การศึกษาของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวชิาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์รุ่นท่ี 9 วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ 
และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกค าถาม 
หากมีขอ้สงสัยประการใดท่ีเก่ียวกบัแบบสอบถามชุดน้ี กรุณาติดต่อขา้พเจา้ ปารณีย ์ณ สงขลา  
เบอร์โทรศพัท ์080-5742478, E-mail: Cinderella_im@hotmail.com 
 
แบบสอบถาม รายละเอียดแบบสอบถามการวจิยัชุดน้ีประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การรับรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี 
 ตอนท่ี 3 การยอมรับระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าแนะน า กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน    หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลผูก้รอกแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
2.  อายุ 
  1. อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี   2. อาย ุ25-29 ปี  
  3. อาย ุ30-34 ปี   4. อาย ุ35-39 ปี  
  5. อาย ุ40-44  ปีข้ึนไป  6. อาย ุ45 ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา 
  1. มธัยมศึกษาตอนปลาย    2. ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช) 
  3. ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส)   4. ปริญญาตรี 
  5. ปริญญาโทข้ึนไป 
4.  อายุการท างาน _______________ปี (ถา้ต ่ากวา่ 1 ปี ใหใ้ส่ “0”) 
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5.  ระดับต าแหน่ง (ระบุต าแหน่ง) 
  1. พนกังานปฏิบติัการ   2. ช่างเทคนิค 
  3. เจา้หนา้ท่ี-เจา้หนา้ท่ีอาวโุส  4. หวัหนา้งาน 
  5. วศิวกร-รองผูจ้ดัการ   6. ผูจ้ดัการข้ึนไป 
6.  สังกดัฝ่าย (ระบุฝ่าย) 
  1. ฝ่ายผลิต    2. ฝ่ายขาย 
  3. ฝ่ายวศิวกรรมและซ่อมบ ารุง  4. ฝ่ายจดัซ้ือ 
  5. ฝ่ายบญัชีและการเงิน   6. ฝ่ายบุคคลและธุรการ 
  7. ฝ่ายวางแผนการผลิต   8. ฝ่ายคลงัสินคา้ 
  9. ฝ่ายตรวจสอบและประกนัคุณภาพ 
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ตอนที ่2  การรับรู้เกีย่วกบัระบบสารสนเทศด้านการบัญชี 
ค าแนะน า กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องวา่งท่ีระบุถึงระดบัการรับรู้ต่อระบบสารสนเทศดา้น
 การบญัชีท่ีตรงกบัระดบัการรับรู้ของท่านมากท่ีสุด 
 
การรับรู้เกีย่วกบัระบบสารสนเทศด้านการบัญชี ทราบ ไม่ทราบ 

1.  การรับรู้ถึงความได้เปรียบเชิงประโยชน์ 
1.1  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีท าใหบ้ริษทัประหยดัตน้ทุนเก่ียวกบั
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรบญัชี 

  

1.2  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ท าใหก้ารบริหารจดัการดา้นบญัชี
การเงินของบริษทัมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  

1.3  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ท าใหง้านดา้นบญัชีในภาพรวมของ
บริษทัเป็นระบบมากข้ึน 

  

1.4  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ท าใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบั
ดา้นบญัชีเพิ่มข้ึน 

  

2.  การรับรู้ถึงความเข้ากนัได้ 
2.1  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ไม่เป็นอุปสรรคในการท างานท่ี
รับผดิชอบ 

  

2.2  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ด าเนินการตามนโยบายของบริษทัท่ี
จะโอนงานดา้นบญัชีใหก้บัทีมบริการในต่างประเทศเป็นผูรั้บผดิชอบ 

  

2.3  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี เป็นนโยบายของบริษทัจึงตอ้งปฏิบติั
ตามกลุ่มบริษทัเดียวกนั 

  

3.  การรับรู้ถึงความสลบัซับซ้อน 
3.1  การใชง้านของระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง 

  

3.2  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี มีรูปแบบการใชง้านไม่ยุง่ยาก    
3.3  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี สามารถเขา้ใชง้านไดง่้าย   
3.4  ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี สามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาด
ดว้ยตนเอง 
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การรับรู้เกีย่วกบัระบบสารสนเทศด้านการบัญชี ทราบ ไม่ทราบ 

4.  การรับรู้ถึงความสามารถการน าไปทดลองใช้ได้ 
4.1  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีมีการทดสอบระบบภายในบริษทัก่อน
การใชง้านจริง 

  

4.2  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีไดน้ ามาใชง้านในกลุ่มบริษทัอ่ืนแลว้ 
ก่อนน ามาใชง้านจริงในบริษทั 

  

5.  การรับรู้ถึงความสามารถเห็นผลได้ 
5.1  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ท าใหไ้ดรั้บความสะดวกรวดเร็วใน
การเบิกจ่ายเงินมากข้ึน 

  

5.2  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี ท าใหล้ดเวลาการท างานดา้นบญัชี
มากข้ึน 

  

5.3  สามารถใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีไดทุ้กท่ีทุกเวลา   
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ตอนที ่3 การยอมรับระบบสารสนเทศด้านการบัญชี 
ค าแนะน า กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องวา่งท่ีระบุถึงระดบัการยอมรับต่อระบบสารสนเทศ
ดา้นการบญัชีท่ีตรงกบัระดบัการยอมรับของท่านมากท่ีสุด 

 ไม่ยอมรับ  ยอมรับ 
 
การยอมรับระบบสารสนเทศด้านการบัญชี 1 2 3 4 5 

1. การยอมรับในระดับความคิด 
1.1  การน าระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี มาใช ้ท าใหท้่านเกิดการ
เรียนรู้ในงานดา้นบญัชีมากข้ึน 

     

1.2  การน าระบบสารสนเทศดา้นการบญัชี มาใช ้มีประโยชน์ต่อการ
ท างานของท่าน 

     

1.3  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีดีกวา่ระบบการเบิกจ่ายแบบเดิม 
(ใชก้ารกรอกเอกสารเพื่อเบิกจ่าย) 

     

1.4  ระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีสามารถลดเวลางานดา้นการเบิก
จ่ายเงินของท่าน 

     

2.  การยอมรับในภาคปฏิบัติ 
2.1  เม่ือใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีแลว้ พบวา่ท่านมี
ความรู้เก่ียวกบังานบญัชีเพิ่มมากข้ึน 

     

2.2  เม่ือใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีแลว้ พบวา่งานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเบิกจ่ายเงินมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

     

2.3  เม่ือใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการบญัชีแลว้ ท่านมีความสุข
ในการเบิกจ่ายเงินของบริษทัมากข้ึน  
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ภาคผนวก ข 
การสกดัตวัแปร 

 
 
 
 
 
 
 



ช่ือผู้วจิยั 

ตวัแปรอสิระ (ตวัทีเ่ป็นสาเหตุ) ตวัแปรตาม (ผล) 

เพศ อายุ 
สถาน
ภาพ 

ระดบั 
การ 
ศึกษา 

ต าแหน่ง  
รายได้ 
เฉลีย่ต่อ
เดือน 

สาขา 
ทีจ่บ 

แผนกงาน 
ทีสั่งกดั 

อายุงาน 
การมี
ส่วน
ร่วม 

การ
รับรู้ 

การยอมรับ 

อรทยั เล่ือนวนั. (2555). ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
กรณีศึกษากรมการพฒันาชุมชนศูนย์
ราชการแจง้วฒันะ 

/ / / / / / - - - - - 

การยอมรับ 
- การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
- การรับรู้ประโยชนต์วัแปรตาม (อา้งอิง 
Devis 1989) 

สาวสุมาลี สุวรรณนาคะ. (2549). การรับรู้
เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกบั
การยอมรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของผูใ้ชร้ะบบ. 

- / - x - - / / x - / การยอมรับเทคโนโลย ี

หลกัศิลา คงทรัพย.์ (2554). การยอมรับ
ระบบอินทราเน็ต กรณีศึกษา สมาคม
พฒันาประชากรและชุมชน 

x / x x x - - - - - - - 

ทนงศกัด์ิ โสวจสัสตากลุ. (2552). ปัจจยั
ของการบริหารทรัพยากรมนุษยส่์งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานระบบ
สารสนเทศของสถาบนัการศึกษา 

- - - - - - - - - - - - 
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ช่ือผู้วจิยั 

ตวัแปรอสิระ (ตวัทีเ่ป็นสาเหตุ) ตวัแปรตาม (ผล) 

เพศ อายุ 
สถาน
ภาพ 

ระดบั 
การ 
ศึกษา 

ต าแหน่ง  
รายได้ 
เฉลีย่ต่อ
เดือน 

สาขา 
ทีจ่บ 

แผนกงาน 
ทีสั่งกดั 

อายุงาน 
การมี
ส่วน
ร่วม 

การ
รับรู้ 

การยอมรับ 

ปล้ืมกมล ตั้งวฒันกลุชยั. (2555). ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับระบบจดัเก็บเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ Lotus quicker ของ
พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ (โรงไฟฟ้า
พระนครเหนือ) 

x / - x x - - x / / / 
การยอมรับในระดบัความคิด 
การยอมรับในภาคปฏิบติั 

สวา่งนภา ต่วนภูษา. (2556). ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยไีอ
คลาวดค์อมพิว้ ติ้งในสถาบนัอุดมศึกษา 

/ / - / / - - - / - - 
การยอมรับ 
- การรับรู้ความมีประโยชน ์
- การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้

ณฏัฐินี สวสัด์ิวอ. (2554). การยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากร
อิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (E-
customs) ท่ีมีต่อกรมศุลากร เขตคลองเตย 

/ / - / / / - - - - - 

การยอมรับนวตักรรม 
- ความรวดเร็ว 
- ความสะดวก 
- ความเช่ือมัน่ 
-การตอบสนองต่อผูใ้ช ้

กลุปริยา นกดี. (2557). ศึกษาเร่ือง การ
ยอมรับเทคโนโลย ีGPS Tracking ของ
บริษทั พี.ที. ทรานส์ เอก็ซ์เพรส จ ากดั 

- - - - - - - - - - / 
การยอมรับเทคโนโลย ี
(Roger & Shoemaker, 1978) 
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ช่ือผู้วจิยั 

ตวัแปรอสิระ (ตวัทีเ่ป็นสาเหตุ) ตวัแปรตาม (ผล) 

เพศ อายุ 
สถาน
ภาพ 

ระดบั 
การ 
ศึกษา 

ต าแหน่ง  
รายได้ 
เฉลีย่ต่อ
เดือน 

สาขา 
ทีจ่บ 

แผนกงาน 
ทีสั่งกดั 

อายุงาน 
การมี
ส่วน
ร่วม 

การ
รับรู้ 

การยอมรับ 

วรพิน งามไกวลั. (2557). ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมหนงัสือ
อิเลค็ทรอนิคส์ของผูบ้ริโภคชาวไทย 

/ /   / / / - - - - - 

การยอมรับนวตักรรม (Roger, 1983) 
-ประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบ 
- ความเขา้กนัได ้
- ความสลบัซบัซอ้น 
- การทดลองได ้
- การสงัเกตเห็นผลได ้

ทองพนู กองจินดา. (2556). การยอมรับ
แนวคิดเกษตรอินทรียใ์นทศันะของ
เกษตรกรรายยอ่ยในพ้ืนท่ีการปกครองของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคมบาง อ าเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรี. 

- - - - - - - - - - / การยอมรับ 

เทิดรัฐ แววศกัด์ิ. (2556). การยอมรับ
นวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
แอพพลิเคชัน่สาหรับสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

/ x / / / / - - - - - 

การยอมรับนวตักรรม 
การไดป้ระโยชน์มากกวา่เดิม 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
ไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากนกั  
สามารถทดลองการใชไ้ด ้ 
สามารถมองเห็นหรือเขา้ใจไดง่้าย 
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ช่ือผู้วจิยั 

ตวัแปรอสิระ (ตวัทีเ่ป็นสาเหตุ) ตวัแปรตาม (ผล) 

เพศ อายุ 
สถาน
ภาพ 

ระดบั 
การ 
ศึกษา 

ต าแหน่ง  
รายได้ 
เฉลีย่ต่อ
เดือน 

สาขา 
ทีจ่บ 

แผนกงาน 
ทีสั่งกดั 

อายุงาน 
การมี
ส่วน
ร่วม 

การ
รับรู้ 

การยอมรับ 

เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล. (2554). ความ
ตระหนกัและการยอมรับการน าระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม 

x /   x /     / x   / การยอมรับ 

พิพิธ โหตรภวานนท ์และวรางคณา อดิศร
ประเสริฐ. (2557). กระบวนการยอมรรับน
วตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบริดของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร. 

- - - - - - - - - - / กระบวนการยอมรับ 

วราภรณ์ บวัมณี. ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การ
ยอมรับนวตักรรมดา้นการเรียนการสอน
อีเลก็ทรอนิกส์ของโรงเรียนวชิราวธุ
วทิยาลยั 

- - - - - - - - - - - กระบวนการยอมรับนวตักรรม 

 
/ ส่งผลต่อการยอมรับ 
X ไม่ส่งผลต่อการยอมรับ 
- ไม่ไดศึ้กษา 
 


