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 การศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราดนั้นส าเร็จลุล่วงดว้ยดี อนัเน่ืองมาจากความอนุเคราะห์อยา่งสูงยิง่ของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ในฐานะท่ีปรึกษางานนิพนธ์ โดยอาจารยไ์ดก้รุณา
ใหค้  าปรึกษา และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อใหง้านศึกษาวิจยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
ตลอดการศึกษาและท างานวิจยัในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ 
คณาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดใ้หค้วามรู้ในวิชาต่าง ๆ อนัถือเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัยิง่ในการท าวิจยัคร้ังน้ี 
ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีโครงการ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในสงักดัมหาวิทยาลยับูรพา ท่ีอ านวย 
ความสะดวกและใหค้วามช่วยเหลือ อีกทั้งเพื่อนร่วมรุ่น รปม. 17 ทุกท่านท่ีช่วยส่งเสริมให้
การศึกษาส าเร็จลุล่วงดว้ยดี รวมถึงผูเ้ขียนต าราเอกสาร บทความต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
คน้ควา้และน ามาอา้งอิงในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านและกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 พร้อมกนัน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณ เพื่อน พี่ นอ้ง ผูมี้ส่วนในการสนบัสนุนและช่วยเหลือ 
ในทุก ๆ ดา้น ตลอดระยะเวลาการศึกษาเสมอมา อนัเป็นแรงบนัดาลใจและแรงผลกัดนัส าคญัใหก้บั
ผูว้ิจยัและการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากขา้ราชการต ารวจในสงักดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามอนัเป็นประโยชนแ์ละไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ 
ท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาอนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด เหนือส่ิงอ่ืนใด ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ผูเ้ลง็เห็นคุณค่าและความส าคญั
ของการศึกษา และคอยเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนการศึกษาและงานวิจยัเสมอมา หากมีขอ้ผดิพลาด
ประการใดในการศึกษาอิสระฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวทุ้กประการ 
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 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด และเพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด โดยเกบ็ขอ้มูลจากขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด จ านวน 84 คน วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยสถิติเชิงพรรณนา
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)   
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลในตอนท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได ้10,000 บาทข้ึนไป-
20,000 บาท ส่วนตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด 
ทั้งส้ิน 10 ดา้น คือ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั  
ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสถานะของอาชีพ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
ดา้นความกา้วหนา้ ตามล าดบั และมีแรงจูงใจในระดบัมากทั้งส้ิน 6 ดา้น คือ ดา้นการปกครองและ 
การบงัคบับญัชา ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นเงินเดือน ตามล าดบั  
 และในตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
ในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด โดยการน าขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนโดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด
เพศหญิงมีแรงจูงใจมาก เพศชาย ส่วนใหญ่มีอาย ุ51-60 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบั 
ปริญญาโท และมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มอ่ืน 
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 The purposes of this study were to investigate the level of work motivation among 
police officials working for Trat provincial police station and to compare their level of work 
motivation as classified by personal information, including gender, age, status, educational level, 
and amount of income.  The instrument used to collect the data was a questionnaire asking about 
work motivation among 84 police officials who were working for Trat provincial police station.  
The descriptive statistics used to analyze the collected data included percentage, frequency, 
means, and standard deviation. 
 The results concerning the subject’s personal information in part one revealed that the 
majority of respondents were male, aged 31-40, being married, holding a bachelor’s degree, and 
having a monthly income of 10,000-20,000 baht.  Also, regarding the results from part 2, it was 
shown that the level of work motivation among police officials working for Trat provincial police 
station was found at the highest level.  The subjects rated 10 aspects of work motivation at the 
highest level.  These included the aspects in relation to work condition, policy and administration, 
personal living , work security, relationship with subordinators, work achievement, relationship 
with supervisors, occupational status, relationship with colleagues, and job advancement, 
respectively. Also, the subjects rated 6 aspects of work motivation at a high level.  These included 
the aspects relating to administration and supervision, acceptance, type of assigned work, 
opportunity for job advancement, responsibility, and compensation, respectively. 
 With reference to the results based on the comparisons of level of work motivation 
among police officials as indicated in part 3 of the questionnaire, it was shown that female police 
officials had a higher level of work motivation than their male counterparts.  Finally, the subjects, 
aged 51-60, being single, holding a master’s degree with an earning income of 30,000 baht 
onwards had a higher level of work motivation than other groups. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ระบบงานยติุธรรมของประเทศไทยนั้น ประกอบดว้ยองคก์รท่ีส าคญั คือ ต ารวจ อยัการ 
ศาล และราชทณัฑ ์ต ารวจเป็นองคก์รแรกของระบบงานยติุธรรม มีหนา้ท่ีในการสืบสวนสอบสวน
และจบักมุผูต้อ้งหา อยัการมีหนา้ท่ีในการฟ้องหรือไม่ฟ้องผูต้อ้งหา ศาลมีหนา้ท่ีในการพิจารณาคดี
ตดัสินความผดิ และตดัสินโทษ ส่วนราชทณัฑมี์หนา้ท่ีในการน าตวัผูก้ระท าผดิกฎหมายมารับโทษ
ตามค าพิพากษาของศาล หรือตามค าตดัสินของผูมี้อ  านาจตามกฎหมายของบา้นเมือง จากประมวล
ระเบียบต ารวจ ภาคท่ี 1 ระเบียบการต ารวจเก่ียวกบัคดี (เล่ม 1) ไดก้ าหนดไวว้า่ ต  ารวจมีหนา้ท่ี คือ 
การรักษาความสงบเรียบร้อยเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน รักษากฎหมายท่ีเก่ียวแก่การกระท าผดิ
ในทางอาญา บ าบดัทุกขแ์ละบ ารุงสุขใหแ้ก่ประชาชนและดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ  
ในการรักษาความสงบและเรียบร้อยของสงัคมถือเป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัของต ารวจ โดยภารกิจ
ดงักล่าวจะมุ่งเนน้ถึงการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน (ทรงวฒิุ  
เช้ือพลากิจ, 2550) 
 พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 6 ไดก้ล่าวถึงสถานภาพหน่วยงาน 
พนัธกิจ ภารกิจ และอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายของขา้ราชการต ารวจไวด้งัน้ี  
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยูใ่นบงัคบับญัชาของ
นายกรัฐมนตรี และมีอ านาจดงัต่อไปน้ี 
 1.  รักษาความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จ
ราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ  
 2.  ดูแลควบคุมและก ากบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจซ่ึงปฏิบติัการตามประมวล
กฎหมายวิธีพจิารณาความอาญา 
 3.  ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา 
 4.  รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและความมัน่คงของ
ราชอาณาจกัร 
 5.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจหรือ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 6.  ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
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 7.  ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติัการตามอ าหนาจหนา้ท่ีตาม 
(1) (2) (3) (4) หรือ (5) เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 โดยพลสมยศ พุม่พนัธ์ุม่วง (2558) ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ไดม้อบนโยบายการ
บริหารราชการปี 2558 เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจไวด้งัน้ี  
 1.  ปกป้อง เทิดทูน และพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริย ์
 2.  รักษาความมัน่คงของชาติและแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
 3.  ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกระดบั 
 4.  ป้องกนัปราบปรามและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
 5.  พิทกัษรั์บใชใ้หบ้ริการประชาชนในทุกมิติ ทั้งการรักษาความสงบเรียบร้อย  
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นและการอ านวยความยติุธรรม เพื่อใหต้  ารวจเป็นท่ีพึ่งพาของ
ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 6.  อ  านวยการจดัการจราจรอยา่งเป็นระบบ ทนัสมยั ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 
 7.  บริหารจดัการใหต้  ารวจด ารงชีพไดอ้ยา่งมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี และเป็นท่ีรักของ
ประชาชน 
 8.  เตรียมความพร้อมสูงสุดเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ต ารวจภูธรจงัหวดัตราดเป็นหน่วยงานในสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติมีหนา้ท่ี 
ในการดูแลบริหารจดัการเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในจงัหวดัตราดทั้งหมด โดยต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด เป็นหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีประชาชนใหค้วามไวว้างใจ เช่ือมัน่ ศรัทธา มีหนา้ท่ี
ใหบ้ริการประชาชน โดยมีพนัธกิจหลกัคือ ถวายความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริย ์และ 
พระบรมวงศานุวงศ ์ใหบ้ริการท่ีดีโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางและชุมชนเป็นฐาน ป้องกนัและ
ควบคุมอาชญากรรมโดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม อ านวยความยติุธรรมโดยยดึหลกันิติธรรม  
รักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงของชาติดว้ยการบริหารจดัการท่ีดี ส่งเสริมใหชุ้มชนและ
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม (ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด, 2557) 
 โดยลกัษณะงานและอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของต ารวจภูธรจงัหวดัตราดนั้น  
ถือไดว้า่เป็นงานอ านวยการซ่ึงเป็นฝ่ายงานท่ีมีหนา้ท่ีในการก าหนดแผนและนโยบาย สนบัสนุน 
การปฏิบติัหนา้ท่ี รับและถ่ายทอดนโยบายจากผูบ้งัคบับญัชาไปสู่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั ซ่ึงถือไดว้า่เป็น
ฝ่ายงานท่ีท าหนา้ท่ีประสานสอดคลอ้งและขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จไดใ้นท่ีสุด  
ดงัค าพดูท่ีผูบ้งัคบับญัชามกัจะกล่าววา่ “งานอ านวยการ เป็นเสมือนหวัใจของต ารวจภูธร 
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จงัหวดัตราด เปรียบเสมือนมือของผูบ้งัคบับญัชา ฉะนั้นถา้งานอ านวยการไม่มีประสิทธิภาพกจ็ะท า
ใหง้านอ่ืน ๆ ไม่มีประสิทธิภาพตามไปดว้ย”  
 แต่ในสภาพการณ์ปัจจุบนั สายงานอ านวยการเม่ือเปรียบเทียบแลว้กเ็ป็นเสมือนผูปิ้ดทอง
หลงัพระ ผลการปฏิบติังานอาจจะไม่เป็นท่ีประจกัษเ์หมือนกบัสายงานปฏิบติัการซ่ึงมีผลการปฏิบติั
ท่ีเห็นเป็นรูปธรรม จึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนท่ีนอ้ยกวา่สายงานอ่ืน ๆ ซ่ึงมีการจ่าย
ค่าตอบแทนเป็นเงินประจ าต าแหน่ง จึงท าใหผู้ท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีขาดซ่ึงแรงจูงใจในการท างาน เกิด
ความรู้สึกไม่ไดรั้บความเป็นธรรมไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและประชาชน ตอ้งการท่ี
จะเปล่ียนไปอยูใ่นสายงานอ่ืน ๆ ท่ีใหค่้าตอบแทนท่ีมากกวา่ มีโอกาสเติบโตและไดรั้บการยอมรับท่ี
มากข้ึน 
 อยา่งไรกต็ามการท่ีจะใหผ้ลการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัตราดเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพไดน้ั้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการท าหนา้ท่ีสนบัสนุน เช่ือมโยงกนัจน
เกิดผลการปฏิบติังานท่ีส าเร็จลุล่วงในท่ีสุด ดงันั้นจากมุมมองผูว้ิจยัท่ีเห็นถึงสถานการณ์ในองคก์ร
ของตนดงัท่ีกล่าวในขา้งตน้ จึงตระหนกัถึงความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดไม่วา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานจะอยูใ่นสายงานใดก็
ตาม การสร้างแรงจูงใจมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจาก แรงจูงใจเป็นส่ิงส าคญัมาก
อยา่งหน่ึงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร ถา้องคก์รใดบุคลากรมี
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูงเสมอกจ็ะปฏิบติังานดว้ยความขยนั กระตือรือร้นทั้งยงัอุทิศเวลา แรงกาย 
แรงใจ สติปัญญา โดยมีความส านึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบควบคู่กนัไปดว้ย และช่วยใหเ้กิดพลงั
ในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดได ้ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รใดเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานไม่มีแรงจูงใจในการท างาน การปฏิบติัหนา้ท่ีจะเฉ่ือยชาและประสิทธิภาพของงานจะ
ดอ้ยลงในท่ีสุด 
 ดงันั้นเพื่อใหต้  ารวจภูธรจงัหวดัตราดอนัเป็นหน่วยงานตน้สงักดัของผูศึ้กษาวจิยัเป็น
หน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ และอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายตามท่ีก าหนด
ไวใ้นบทบญัญติั มาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 อีกทั้งน าไปสู่ความสงบ
และมัน่คงของประชาชนและประเทศชาติเป็นส าคญัแลว้นั้น ผูศึ้กษาวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ถึงประเดน็ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการศึกษาไปพฒันา และปรับปรุงแกไ้ข ใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้งัคบับญัชาและของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา และรายได ้ 
 3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
ในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาโดยใชท้ฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก Herzberg’s two factor 
theory (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959) มาใชใ้นการวจิยั ซ่ึงมีปัจจยัท่ีส าคญั 2 ดา้น  
คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยแสดงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพท่ี 1-1   
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               ตวัแปรตน้                                                                     ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เพื่อใหท้ราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด 
 2.  เพื่อใหท้ราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราดเม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา และรายได ้
 3.  น าผลการวิจยัท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ใหเ้กิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  การศึกษา 
5.  รายได ้

1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) ประกอบไปดว้ย  
 1.1  ความส าเร็จในการท างาน 
 1.2  การไดรั้บการยอมรับ 
 1.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 1.4  ความรับผดิชอบ 
 1.5  ความกา้วหนา้ 
2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) ประกอบไปดว้ย   
 2.1  โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 
 2.2  ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.3  สถานะของอาชีพ 
 2.4  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 2.5  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 2.6  การปกครองบงัคบับญัชา 
 2.7  นโยบายการบริหาร 
 2.8  สภาพการท างาน 
 2.9  ความเป็นอยูส่วนตวั 
 2.10  ความมัน่คงในงาน 
 2.11  เงินเดือน 
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ขอบเขตกำรวจิยั 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ      
 1.  ทฤษฎีท่ีใชใ้นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาโดยใชท้ฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก Herzberg’s two 
factor theory  
 2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  
  2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่   
   2.1.1  เพศ 
   2.1.2  อาย ุ
   2.1.3  สถานภาพ 
   2.1.4  การศึกษา 
   2.1.5  รายได ้
  2.2  ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
   2.2.1 ปัจจยัจูงใจ 
    2.2.1.1  ความส าเร็จในการท างาน 
    2.2.1.2  การไดรั้บการยอมรับ 
    2.2.1.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
    2.2.1.4  ความรับผดิชอบ 
    2.2.1.5  ความกา้วหนา้ 
   2.2.2  ปัจจยัค ้าจุน 
    2.2.2.1  โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 
    2.2.2.2  ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    2.2.2.3  สถานะของอาชีพ 
    2.2.2.4  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
    2.2.2.5  ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
    2.2.2.6  การปกครองบงัคบับญัชา 
    2.2.2.7  นโยบายการบริหาร 
    2.2.2.8  สภาพการท างาน 
    2.2.2.9  ความเป็นอยูส่่วนตวั 
    2.2.2.10  ความมัน่คงในงาน  
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    2.2.2.11  เงินเดือน 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการและกลุ่มงานสอบสวน
ในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ านวน 84 นาย แบ่งเป็น ขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัร 
จ านวน 50 นาย และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน จ านวน 34 นาย (ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด, 2557) 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในระหวา่ง  
เดือน กนัยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ขา้ราชการต ารวจ หมายถึง ผูมี้อาชีพรับราชการต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นฝ่าย
อ านวยการและกลุ่มงานสอบสวนในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นพลงัผลกัดนัท่ีมีส่วนต่อการสนบัสนุน
หรือไม่สนบัสนุนความรู้สึกท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมหรือจูงใจการปฏิบติังานของต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด 
 ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยักระตุน้ใหค้นท างาน โดยเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีดีท่ีจะเกิด
ข้ึนกบัผูป้ฏิบติังาน อนัจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจเก่ียวกบังานท่ีท า ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจให้
ผูป้ฏิบติัท างานอยา่งมีความสุขและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  
 ปัจจยัค ้าจุน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีจะสร้างความไม่พอใจในการ
ท างานใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะเป็นตวัสกดักั้นไม่ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานข้ึนได ้หรือเป็นหวั
ขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีจะป้องกนัมิใหค้นไม่พอใจในงานท่ีท าอยู ่ปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานหรือส่วนประกอบของงาน 
 ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง การเกิดความรู้สึกพึงพอใจในตนเอง เม่ือสามารถท่ีจะ
ปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีหรือแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วง และมีความพงึพอใจใน
ผลงานท่ีไดป้ฏิบติัผา่นมาแลว้ของตนเอง ท าใหมี้ก าลงัใจในการท างานอ่ืน ๆ ต่อไป ซ่ึงถือไดว้า่มี
ความส าคญัท่ีสุด พนกังานมีความรู้สึกวา่เขาท างานส าเร็จ 
 การไดรั้บการยอมรับ หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ยกยอ่ง ชมเชย แสดงความ
ช่ืนชมยนิดีในผลงานและยนิดีรับฟังการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดความภูมิใจ 
เกิดก าลงัใจ มีผลในการกระตุน้จูงใจในการท างานไดดี้ยิง่ข้ึน เป็นการส่ือถึงความรู้สึกวา่เม่ือท า
ส าเร็จมีคนยอมรับ 
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 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีตอ้งใชค้วามคิด วิธีการปฏิบติังานใหม่ ๆ ทา้ทาย
ความสามารถ ตรงกบัความถนดัของตนเอง ซ่ึงจะท าใหมี้ความรู้สึกพึงพอใจท่ีท างานในลกัษณะน้ี
มากข้ึน 
 ความรับผดิชอบ หมายถึง ความสามารถในการตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งอิสระและท างานส าเร็จตามเวลาและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ปัจจยัประเภทน้ี
เป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมและกระตุน้ใหพ้นกังานตั้งใจท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 
 ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือเขา้รับการ
อบรมพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นการจูงใจใหก้ารท างานเจริญกา้วหนา้
ยิง่ข้ึน 
 เงินเดือน หมายถึง ความเหมาะสมของเงินเดือนท่ีไดรั้บหรือค่าตอบแทนอ่ืน ๆ  
มีความเหมาะสมกบัสภาพท่ีปฏิบติัอยู ่
 โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี ไดเ้ล่ือนขั้น 
ในการท างาน ไดรั้บการข้ึนเงินเดือนค่าจา้งใหสู้งข้ึน จะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมและกระตุน้
ใหพ้นกังานตั้งใจท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 
 ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีไดรั้บการยอมรับและการเคารพนบัถือ
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการไดค้อยดูแลและช่วยแกไ้ขปัญหาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอ  
 สถานะของอาชีพ หมายถึง ในทางทฤษฎีเช่ือวา่องคก์รควรจดัใหมี้ต าแหน่งหนา้ท่ี 
การงานหรือยกระดบัสถานะของพนกังานตามต าแหน่ง การไดรั้บความเสมอภาค ยติุธรรม  
ในการปฏิบติัดี ไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจในปัญหาท่ีเกิดขณะ
ปฏิบติังานและคอยช่วยเหลือ และมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีและมีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อระหวา่งบุคลากรกบัเพื่อนร่วมงาน 
ท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี  
และมีการพบปะสงัสรรคเ์ช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 
 การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบของแต่ละ 
ส่วนงานอยา่งชดัเจน และเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ี ผูบ้งัคบับญัชาช่วยแกไ้ขใหลุ้ล่วงผา่น
ไปดว้ยดี 
 นโยบายการบริหาร หมายถึง นโยบายของหน่วยงานส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีของพนกังานและนโยบายการบริหารงานเป็นระบบการท างานไม่ซ ้าซอ้นกนั และมีการ
ก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีท่ีชดัเจน 
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 สภาพการท างาน หมายถึง ความเหมาะสมของสถานท่ีการปฏิบติังานและความเพียงพอ
ของอุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน  
 ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง สถานการณ์ท่ีท าใหบุ้คลากรรู้สึกดีกบัการท างานท่ีเป็นอยู่
การท่ีบุคลากรตอ้งยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัวและมีความสุขพอใจกบั
สถานท่ีท างานและงานท่ีท า เช่น การท่ีไดรั้บมอบหมายงานมากเกินไปจนไม่มีเวลาใหก้บัครอบครัว 
 ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยูข่ณะน้ีและ
ความยัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์ร 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดั
ตราด ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  2.1  ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  2.2  องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  2.3  การวดัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
 3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ  
  3.1 ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก 
  3.2 ทฤษฎี X และ Y ของแมคเกรเกอร์ 
  3.3 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์
 4.  ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 5.  ขอ้มูลทัว่ไปของต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ  
 แรงจูงใจ (Motive) เป็นค าท่ีไดค้วามหมายมาจากภาษาละตินท่ีวา่ Movere ซ่ึงหมายถึง  
“เคล่ือนไหว (Move)” ดงันั้น ค  าวา่แรงจูงใจ จึงมีการใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนัดงัน้ี 
 พชรพร ครองยทุธ (2549) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้หรือผลกัดนัใหบุ้คคลทุ่มเท
แรงกายแรงใจและความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 Walters (1978) แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลท่ีมีผลท าให้
บุคคลตอ้งกระท าหรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย กล่าวอีกนยัหน่ึงกคื็อ 
แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท านัน่เอง 
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  Loudon and Bitta (1988) แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีอยูภ่ายในตวัท่ีเป็นพลงั ท าให้
ร่างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยูใ่น
ภาวะของส่ิงแวดลอ้มนั้น ๆ 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของแรงจูงใจขา้งตน้สรุปไดว้า่ “แรงจูงใจ” เป็นพลงัท่ี
เกิดข้ึนจากภายในตวับุคคลหรือจากภายนอกท่ีไปกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความกระตือรือร้นและมุ่งมัน่
ท่ีจะกระท าบางอยา่งใหเ้กิดผลท่ีตอ้งการในองคก์ร เม่ือพนกังานมีแรงจูงใจมุ่งมัน่ในการท างานก็
ทุ่มเทจนเกิดเป็นผลการปฏิบติังานท่ีดีท่ีน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร  
 Maslow (1954) ซ่ึงเป็นนกัจิตวิทยาชาวองักฤษ เขาไดต้ั้งสมมติฐานของทฤษฎีการจูงใจ
ของเขาไว ้3 ประการ 
 ประการท่ี 1 มนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาไม่มีการส้ินสุด ตราบใดท่ียงัมีชีวิตอยู ่
 ประการท่ี 2 ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นแรงจูงใจหรือเป็นส่ิง
กระตุน้ส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั้นจึงจะมี
อิทธิพลต่อการจูงใจ 
 ประการท่ี 3 ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูง ตามล าดบั
ความส าคญัในขณะท่ีความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการสนองตอบแลว้ ความตอ้งการขั้นสูงกจ็ะตามมา 
 มาสโลว ์แบ่งล าดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ล าดบั คือ  
 ล าดบัท่ี 1 ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นต ่าสุด
ของมนุษย ์ตามความคิดของเขา ความตอ้งการน้ีถือเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ 
ซ่ึงมนุษยจ์ะขาดไม่ได ้อนัไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั และการพกัผอ่น  
เป็นตน้ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองในดา้นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานจนเป็นท่ีพอใจแลว้  
มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไปอีก และความตอ้งการดงักล่าวจะเป็นตวักระตุน้
พฤติกรรมของมนุษยต่์อไป 
 ล าดบัท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการขั้นท่ีหน่ึงจนเป็นท่ีพอใจแลว้ กจ็ะเกิดความตอ้งการดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัตามมา ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัดงักล่าว อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ  
ความปลอดภยัทางร่างกาย และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงไดแ้ก่ การมีความปลอดภยัจาก 
ส่ิงต่าง ๆ รอบดา้น ปลอดภยัจากอุบติัเหตุ โจรผูร้้าย มีส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะช่วยปกป้องคุม้ครองป้องกนัให้
ตนเองมีความมัน่คงในงานท่ีท า มีหลกัประกนัต่าง ๆ ในการท างานเม่ือออกจากงานกมี็บ าเหน็จ
บ านาญ หรือไดเ้งินชดเชยในการเล้ียงชีพต่อไป มีท่ีอยูเ่ป็นของตนเอง เป็นตน้ 
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 ล าดบัท่ี 3 ความตอ้งการทางสงัคม (Social needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็น
นามธรรมมากข้ึน ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม เป็นส่วนหน่ึง 
ของกลุ่มสงัคม ตอ้งการท่ีจะเขา้ไปมีความผกูพนัในสงัคม ตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสงัคม รวมถึงความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพทางสงัคมท่ีสูงข้ึนดว้ย เช่น ตอ้งการท่ีจะร่วมท า
กิจกรรมต่าง ๆ กบัเพื่อนร่วมงาน หรือมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 
ซ่ึงความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือความตอ้งการขั้นท่ีสองไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ี 
พอใจแลว้ 
 ล าดบัท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่ง นบัถือ ยอมรับ (Esteem needs) หมายถึง  
ความตอ้งการท่ีจะมีช่ือเสียง เกียรติยศ ไดรั้บการเคารพยกยอ่งในสงัคม ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับ 
นบัถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่า ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับในความรู้ ความสามารถ ตอ้งการเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถ มีทกัษะ หรือความช านาญดา้นต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของ
ความรู้สึกส่วนตวั หรือความรู้สึกภายในท่ีจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความมีช่ือเสียง เกียรติยศของตนเอง
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ความตอ้งการขั้นท่ีส่ีน้ี จะมีความตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึน 
เม่ือความตอ้งการทางสงัคมไดรั้บการตอบสนองเป็นท่ีพอใจแลว้ 
 ล าดบัท่ี 5 ความตอ้งการประจกัษใ์นตวัเอง (Self actualization) หมายถึง ความตอ้งการ 
ท่ีจะประสบความส าเร็จหรือสมหวงัในชีวิต อยากท า อยากเป็นในส่ิงท่ีตนเองหวงัไว ้ฝันไว ้ 
ไดท้  าอะไรตามท่ีตนเองตอ้งการจะท า และมีความสุขกบัส่ิงท่ีตนเองตอ้งการท าและหวงัท่ีจะท า 
ความตอ้งการขั้นน้ีถือวา่เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนได้
ต่อเม่ือความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ บุคคลท่ีจะเกิดความตอ้งการถึง
ขั้นน้ีไดจึ้งมีไม่มากนกั เพราะปกติการท่ีคนเราจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในแต่ละขั้น
อยา่งพอเพยีงนั้นกย็ากอยูแ่ลว้ และปกติคนส่วนใหญ่จะมีความตอ้งการเพียงชั้นท่ีส่ีเท่านั้น  
ความตอ้งการขั้นสุดยอดน้ีจะเกิดแก่บุคคลท่ีไดรั้บความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ 
ในล าดบัต่าง ๆ เป็นอยา่งดีแลว้เท่านั้น กเ็กิดความพยายามและมองเห็นวา่ความตอ้งการขั้นสูงสุดน้ี
เป็นส่ิงทา้ทายท่ีจะตอ้งเอาชนะ จึงเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะหาทางตอบสนองความตอ้งการน้ีใหไ้ด ้
 หลกัการส าคญัของทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวอ์ยูท่ี่วา่เม่ือไดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการล าดบัใดล าดบัหน่ึงจนเป็นท่ีพอใจแลว้ มนุษยก์จ็ะเกิดความตอ้งการ 
ในล าดบัถดัไปข้ึนมา และความตอ้งการของคนเราแต่ละคนนั้นจะไม่เหมือนกนั ดงันั้น การท่ีจะ 
จูงใจคนท่ีท างานใหไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งนั้น ฝ่ายจดัการตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจก่อนวา่คนท่ีเราตอ้งการ
จะจูงใจนั้นตอ้งการอะไรบา้ง และสามารถจดัใหอ้ยูใ่นล าดบัไหนของความตอ้งการทั้งหา้ล าดบันั้น
แลว้หาทางตอบสนองเขาใหถู้กตอ้ง เช่น คนงานกลุ่มหน่ึงท่ีเราตอ้งการจะจูงใจมีความพอใจต่อ
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สภาพทางกายภาพของตนแลว้ วิธีท่ีจะจูงใจคนงานกลุ่มน้ีกคื็อ พยายามหาทางตอบสนองความ
ตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยัใหแ้ก่เขา 
 Herzberg et al. (1959) ไดท้  าการทดลองโดยการสอบถามผูป้ฏิบติังานประมาณ 20 คน 
ถึงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพอใจและไม่พอใจในการปฏิบติังาน ผลจากการสอบถาม เฮิร์ซเบิร์ก  
ไดแ้บ่งปัจจยัหรือองคป์ระกอบเก่ียวกบัแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีผูป้ฏิบติังานคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการ
ท างาน ถา้ขาดปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อใหเ้กิดความไม่พอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน แต่ถา้มีกไ็ม่ถึงกบัก่อใหเ้กิด
ความพอใจ ทั้งน้ีเพราะเป็นส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานคิดวา่เขาจะตอ้งการไดรั้บอยูแ่ลว้ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความไม่พอใจน้ีแบ่งออกเป็น 
  1.1  นโยบายและการบริหาร 
  1.2  วิธีการบงัคบับญัชา  
  1.3  เงินเดือน 
  1.4  ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ 
  1.5  สภาพการท างาน 
  1.6  ความมัน่คงของงาน 
  1.7  สถานภาพ 
  1.8  ชีวิตส่วนตวั คือ องคก์ารจดัสภาพใหค้นใชชี้วิตส่วนตวับา้ง 
  1.9  โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 
  1.10  ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  1.11  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 2.  ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน และจะเป็นแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปัจจยั
เหล่าน้ี ถึงจะไม่มีผูป้ฏิบติังานกจ็ะไม่ก่อใหเ้กิดความรู้สึกไม่พอใจ แต่ถา้มีกจ็ะก่อใหเ้กิดความพอใจ
ข้ึน ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจน้ี ไดแ้ก่ 
  2.1  ความส าเร็จในการท างาน 
  2.2  ตวังาน 
  2.3  การไดรั้บการยอมรับ 
  2.4  ความรับผดิชอบ 
  2.5  ความกา้วหนา้ 
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 Vroom (1995) อธิบายวา่การจูงใจหรือแรงจูงใจ (Motivation) มีค่าเท่ากบัความคาดหวงั
ดว้ยความพึงพอใจหรือความชอบ (Expectancy and valence combine multiplicatively to determine 
motivation) ถา้ความคาดหวงัหรือความพึงพอใจมีค่าเท่ากบัศูนย ์แรงจูงใจจะมีค่าเท่ากบัศูนยด์ว้ย แต่
ถา้ความคาดหวงัหรือความพงึพอใจมีค่าสูงแรงจูงใจกจ็ะมีค่าสูงดว้ย 
 สรุปไดว้า่ จากแนวความคิดเก่ียวกบัความหมายของแรงจูงใจขา้งตน้ แรงจูงใจ หมายถึง 
การท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของตนเอง แรงจูงใจเป็นพลงัและเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร การท่ีบุคคลจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นจะตอ้งมีความ
ตอ้งการเป็นพื้นฐาน โดยเร่ิมตน้จากความปรารถนา ความอยากเป็นเง่ือนไขก าหนดจุดมุ่งหมาย 
แรงจูงใจกจ็ะถูกกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมสนองตอบส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็
ความสามารถและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้
 

แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
 ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ณฐัยา ไพรสงบ (2546) กล่าววา่ แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง พลงัจูงใจหรือส่ิงท่ี
กระตุน้ใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรม หรือกระท ากิจกรรมดว้ยความเตม็ใจในการท างาน  
เกิดความพอใจมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุด และประสบผลส าเร็จ 
 ยงยทุธ โพธ์ิทอง (2546) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจในการท างานวา่ หมายถึง  
ส่ิงกระตุน้ หรือแรงผลกัดนั หรือความตอ้งการท่ีผลกัดนัใหพ้นกังานเตม็ใจในการท างาน เพื่อใหเ้กิด
ความพอใจ มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุดและบรรลุผลส าเร็จ 
 ธนพร มีเดช (2554) แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัไดแ้ก่เงินเดือน
และสวสัดิการสภาพการทางานการปกครองบงัคบับญัชาความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานนโยบาย
การบริหารการยอมรับทางสงัคมความส าเร็จในการท างานลกัษณะของงานความรับผดิชอบและ
โอกาสความกา้วหนา้ 
 เฉลิมเกียรติ แกว้หอม (2556) การปฏิบติังานใด ๆ กแ็ลว้แต่ แมง้านนั้นจะมาจากบริบทท่ี
แตกต่างกนักต็าม ทุกอยา่งยอ่มค านึงถึงเป้าหมายและผลลพัธ์ของงานเป็นส าคญั และการจะสร้าง
งานใหมี้ประสิทธิภาพไดน้ั้นตอ้งมีหลกัการท่ีแน่ชดั นอกจากมีหลกัแนวคิดแลว้ยงัจะตอ้งมีบุคคลท่ี
มีประสิทธิภาพอีกดว้ย และการจะมีบุคลกรท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีการสรรหา และคดัสรร
พอสมควร นอกจากน้ีทุกคนตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่องานนั้น ๆ ท่ีไดรั้บมองหมายดว้ย ดงันั้น ผูบ้ริหาร
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ตอ้งมีจิตวิทยาท่ีดี  รู้จกับริหารคน บริหารงาน ท่ีส าคญัตอ้งบริหารค่าตอบแทนใหดี้ งานท่ีปฏิบติัจึง
จะประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 ดงันั้นอาจสรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีทศันิคติท่ีดีต่อ
การท างาน มีความสุขและพึงพอใจในการท างาน และผลตอบแทนท่ีไดรั้บ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใน
การท างาน จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ท างานใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ และมีประสิทธิภาพ  

 องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
 จนัทร์ ชุ่มเมืองปีก (2546) แรงจูงใจนั้นมีองคป์ระกอบท่ีส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจ ดว้ยกนั
ทั้งหมด 2 ประการคือ 
 1.  ธรรมชาติของแต่ละบุคคล เพราะแต่ละคนไม่เหมือนกนั มีความแตกต่างกนัในส่ิงท่ี
เป็นธรรมชาติ เช่น กรรมพนัธ์ุ นิสยั อารมณ์ ความตอ้งการ ผวิพรรณ สีของนยัน์ตา เป็นตน้ แต่
ธรรมชาติท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของแรงจูงใจ คือ 
  1.1  แรงขบั (Drives) เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกาย และส่ิงเร้า 
จากภายในตวับุคคล ความตอ้งการและแรงขบัมกัเกิดควบคู่กนั คือเม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ 
ความตอ้งการนั้น ๆ ไปผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม เราเรียกวา่เป็นแรงขบั นอกจากนั้นแรงขบัยงั
หมายถึง สภาพทางจิตวิทยาท่ีเป็นผลเน่ืองมาจากความตอ้งการทางกาย เช่น ความหิว ท าใหเ้กิด
สภาพทางจิตวทิยา คือ ใจสัน่ ตาลอย หงุดหงิด อารมณ์เสีย  
  1.2  ความวิตกกงัวล (Anxiety) ความวิตกกงัวลเป็นธรรมชาติของมนุษยเ์ป็นเจตคติ
ดา้นอารมณ์ และเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีวาดภาพไปถึงอนาคตท่ียงัมาไม่ถึงท่ีเรียกวา่ Sentiment 
concerning the future พอเกิดความรู้สึกกงัวลกจ็ะเกิดความกลวัต่าง ๆ 
 2.  สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละส่ิงแวดลอ้ม เป็นองคป์ระกอบท่ี 2 ของแรงจูงใจ  
เน่ืองจากองคป์ระกอบท่ี 2 เป็นสถานการณ์ต่าง ๆ ในส่ิงแวดลอ้ม เช่น บา้นท่ีตั้งอยูริ่มถนนใหญ่  
มีคนขวกัไขว ่รถแล่นเสียงดงั นกัศึกษาท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มน้ีกค็งจะไม่เกิดแรงจูงใจใน 
การท่องหนงัสือไดน้าน ๆ เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของแรงจูงใจนั้นมาจากภายใน และภายนอกร่างกาย ท่ีจะส่งผล
กระทบต่อบุคคลนั้นใหมี้แรงกระตุน้ในการท างาน หรือท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ 
 องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้ง 10 ดา้น มีดงัน้ี 
 1.  ดา้นความส าเร็จของงาน 
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 ประเสริฐ เกษรมาลา (2529) ไดก้ล่าวถึงความส าเร็จในการปฏิบติังานจะบงัเกิดผลอยา่ง
สมบูรณ์กด็ว้ยศรัทธาและแรงใจ สละเวลาประโยชน์สุขส่วนตนของทุกคนผลกัดนังานทุกหนา้ท่ีให้
กา้วไปในทางท่ีดีเสมอ 
 ประเสริฐ เมฆมณี (2523) ไดใ้หค้วามคิดเห็นในเร่ืองความส าเร็จของการท างานใน
องคก์รต ารวจวา่แทจ้ริงแลว้กคื็อเป็นหลกัสามคัคีธรรมของต ารวจในการปฏิบติัหนา้ท่ีนัน่เอง 
กล่าวคือ การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจะแบ่งสายงานต่าง ๆ ตามความจ าเป็นแห่งคุณภาพ ปริมาณ
งาน โดยเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งมีความสมัพนัธ์กนั การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจ จึงเป็นเร่ืองการใช้
หลกัสามคัคีธรรมโดยแท ้หมายความวา่ต ารวจทุกหน่วยทุกคนตอ้งมีความยนิดีและเตม็ใจท่ีร่วม
ปฏิบติังานตามเง่ือนไข ขอ้ก าหนดของทางราชการท านองสมานฉนัท ์ไม่แก่งแยง่ชิงดีกนั ไม่ถือเขา
ถือเรา ไม่มีความอิจฉาริษยาประสงคร้์ายต่อกนั เพยีงเพื่อหวงัผลประโยชน์ในทางส่วนตวัเป็นส าคญั 
ทั้งจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความส านึกรับผดิชอบ และยดึมัน่ต่อนโยบาย
เพื่อมุ่งสร้างสรรค ์และเป็นพลงัโนม้นา้วต่อความส าเร็จแห่งภารกิจโดยสมบูรณ์ 
 2.  ดา้นลกัษณะงาน 
 การมองโลกของวงการต ารวจนั้น Niederhoffer (1960 อา้งถึงใน สมเกียรติ อศัวิษณุ, 
ม.ป.ป., หนา้ 19) ไดใ้ชค้  าวา่ “เซ็ง” (Cynicism) อนัหมายถึง การท่ีผูท่ี้อยูใ่นวงการต ารวจเกิด
ความรู้สึกวา่สภาพท่ีต ารวจเผชิญอยูน่ั้นเป็นปัญหามาก ซ่ึงการพยายามแกไ้ขนั้น จะพยายามท า
เท่าใดกห็วงัผลไดย้าก หรือไม่กไ็ม่มีใครเห็นคุณค่า หรือเขา้ท านองท าไปกเ็ท่านั้น ดงันั้นการปฏิบติั
หนา้ท่ีของต ารวจ จึงเป็นไปในลกัษณะของการแกไ้ขใหม้นัผา่นไปวนั ๆ และมีลกัษณะท่ีค่อนขา้ง
จะจ าเจ น่าเบ่ือหน่าย อยา่งไรกดี็หากเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานพยายามปรับตวัปรับใจใหไ้ดว้า่ งานท่ีท า
น่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ มีความสนุกกบังานกอ็าจจะท าใหมี้ความสุขในการท างาน และ 
ท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได ้
 3.  ดา้นการยอมรับนบัถือ  
 ความตอ้งการของมนุษยป์ระการหน่ึงกคื็อ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือ
จากคนทัว่ไป อรุณ รักธรรม (2522) กล่าววา่ เป็นท่ีทราบกนัดีวา่สงัคมยอมรับการยกยอ่งสรรเสริญ
เป็นหลกัธรรมดาของมนุษย ์“ชอบใหค้นยกยอ่งมากกวา่ต าหนิ” ทุกคนอยากอยูอ่ยา่งมีเกียรติไดรั้บ
ความยอมรับนบัถือ ไม่มีใครอยากอยูอ่ยา่งไม่มีใครอยากจะมองหนา้ ถา้หากใครไปอยูใ่นสงัคมใดท่ี
คนในสงัคมนั้นไม่ยอมใหก้ารยอมรับนบัถือแลว้ เขาจะรู้สึกวา่ตวัเขานั้นเลก็เสียยิง่กวา่เขม็ ไม่มี
ความหมาย ดงันั้น ทุกคนอยากจะมีเกียรติเสมอ อยากจะเป็นท่ียอมรับนบัถือ ซ่ึงกส็อดคลอ้งกบัค า
กล่าวของประธานาธิบดีลินคอลน์ท่ีเคยกล่าววา่ “มนุษยทุ์กผูทุ้กนามชอบการยกยอ่งสรรเสริญ” 
ดงันั้น การใหค้  าชมเชยหรือการใหค้  ายกยอ่งต่าง ๆ ตามสมควร นบัวา่เป็นการบ ารุงจิตใจของผูท่ี้
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ไดรั้บประการหน่ึง เป็นการเสริมสร้างก าลงัใจในการท างาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีใจรักงานและยงั
เป็นแรงจูงใจใหผู้ร่้วมงานปฏิบติัตามในทางท่ีดีงามอีกดว้ย 
 4.  ดา้นความรับผดิชอบ  
 ประเสริฐ เกษรมาลา (2529) ไดอ้ธิบายถึงความรับผดิชอบในแง่ของความสมัฤทธ์ิผลของ
องคก์าร หมายถึง “พนัธะผกูพนัในการท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ” 
ส่วนในความส านึกของผูบ้ริหารหรือผูน้ านั้น หมายถึง “อ านาจจิตชนิดหน่ึงในจิตใจของบุคคล  
ซ่ึงสามารถควบคุมความประพฤติของตนเองได ้ไม่วา่จะมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะกระท า
การใด” ในการปฏิบติังานหนา้ท่ีใด ๆ กต็าม ทุกคนตอ้งมีความรับผดิชอบ หากขาดความรับผดิชอบ
เสียแลว้ ยอ่มเปรียบเสมือนเรือท่ีขาดหางเสือ การท างานกจ็ะไร้จุดหมายปลายทางไม่มีเป้าหมาย  
ไม่มีก าหนดเวลา และไม่บรรลุผลส าเร็จ 
 5.  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน  
 ขา้ราชการต ารวจทุกคนยอ่มตอ้งการความกา้วหนา้ในการท างาน กล่าวคือ ยอ่มตอ้งการท่ี
จะมีต าแหน่งสูงข้ึน เพราะการไดรั้บความกา้วหนา้ในการท างานนั้นจะเป็นเคร่ืองหมายหรือ
สัญญลกัษณ์ของการประกอบคุณงามความดีท่ีคนอ่ืนสามารถมองเห็นไดใ้นการปฏิบติังานนั้นหาก
ขา้ราชการมีความรู้สึกวา่มีความกา้วหนา้ในการรับราชการกจ็ะเป็นแรงผลกัดนั ใหข้า้ราชการมี
แรงจูงใจในการท างานดียิง่ข้ึน ดงัท่ี สมพงษ ์เกษมสิน (2516) ใหค้วามเห็นไวว้า่ความกา้วหนา้เป็น
ส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา และคงไม่มีใครปฏิเสธ ตราบใดท่ีคนเรายงัมีความหวงัท่ีจะกา้วหนา้กย็อ่มมี
ก าลงัใจท่ีจะฝ่าฝันอุปสรรคในการปฏิบติังานนั้น ๆ ใหล่้วงไปดว้ยก าลงัใจดีเสมอ แต่ถา้ตราบใด
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกหมดหวงัในความกา้วหนา้ เขายอ่มขาดก าลงัใจในการท างานและไม่รักงาน 
ซ่ึงเป็นผลใหก้ารท างานไม่มีประสิทธิภาพ ตวัอยา่งน้ีจะเห็นไดเ้ป็นอนัมาก จากเจา้หนา้ท่ีบางคนท่ี
เงินเดือนตนั ไม่สามารถเล่ือนขั้นได ้ฉะนั้นเม่ือทุกคนมีความตอ้งการเช่นน้ีผูบ้ริหารกค็วรใหโ้อกาส
กา้วหนา้แก่คนงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสมควรของแต่ละบุคคล เช่นหาทางส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน ใหโ้อกาสเขาไดรั้บ
ความรู้ความสามารถในการท างานจากการฝึกอบรมหรือแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 6.  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
 ดา้นนโยบายนั้น Koonz and O’donnel (1980 อา้งถึงใน สมเกียรติ อศัวิษณุ, ม.ป.ป., หนา้ 
147-148) ไดอ้ธิบายไวว้า่คือส่ิงหรือเคร่ืองช้ีเพื่อเป็นแนวทางในการช่วยตดัสินใจเพื่อคนในองคก์ร
จะไดรู้้วา่ควรจะท าส่ิงใดหรืออยา่งไร เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงันั้น ส่ิง
ท่ีเรียกวา่นโยบายกคื็อส่ิงท่ีมีไวช่้วยบุคลากรในองคก์าร ในการตดัสินใจด าเนินการหรือปฏิบติัการ
นัน่เอง 



18 

 เสนาะ ติเยาว ์(2519) กล่าววา่ประสิทธิภาพในการท างานของคนงานไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั
การศึกษาอบรมท่ีคนงานไดรั้บมา แต่หากมีปัจจยัอยา่งอ่ืนอีกดว้ย โดยเฉพาะความเขา้ใจดี 
ความรู้สึกท่ีเป็นมิตร และทศันคติท่ีมีต่อองคก์าร หากคนงานมีความเขา้ใจต่อฝ่ายบริหารดี  
มีความรู้สึกวา่การด าเนินงานของฝ่ายบริหารถูกตอ้งและยติุธรรม และมีความเห็นวา่นโยบายของ
องคก์ารเหมาะสม เขากจ็ะปฏิบติังานในทางร่วมมือกบัฝ่ายบริหารมากข้ึน หากการท านโยบาย 
ไม่ชดัแจง้หรือท าอยา่งปิดบงัซ่อนเร้น จะท าใหค้นงานเกิดความทอ้แท ้เบ่ือหน่าย การท างานกจ็ะไม่
มีระเบียบวินยัมีการฝ่าฝืนค าสัง่ กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบั ดงันั้น การจดัท านโยบายจึงควรเป็นไป
อยา่งถูกตอ้ง ชดัแจง้ เพื่อท าใหค้นงานมีความพอใจในงาน เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ารและ 
เกิดความภาคภูมิใจในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 7.  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
 อุทยั หิรัญโต (2515) กล่าววา่ ในวงการบริหารไม่วา่จะเป็นราชการ หรือ ธุรกิจ จะตอ้งม่ี
บุคคลอยุค่นหน่ึงซ่ึงในวงราชการเรียกวา่ “ผูบ้งัคบับญัชา” มีหนา้ท่ีเป็น หวัหนา้รับผดิชอบการ
บริหารงานทั้งปวง ในหน่วยงานนั้น เรามีผูบ้งัคบับญัชากเ็พื่อก่อใหเ้กิดชุดร่วมงาน (Integration) 
เพื่อใหเ้กิดผลในทางสมรรถภาพ และความรับผดิชอบในองคก์าร โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาเพียงแต่
ควบคุมสัง่งานและมอบงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับไปท า จะท าอยา่งไรใหผู้ร่้วมงานร่วมมือกนั
ท างานโดยความเตม็ใจโดยดุษฎีเก่ียวกบัเร่ืองน้ี  
 อรุณ รักธรรม (2522) กล่าวไวว้า่ หวัหนา้จะอยูไ่ดน้านกเ็พราะผูร่้วมงานสนบัสนุน
ช่วยเหลือ ถา้เขารักเราเขาจะเตม็ใจอุทิศเวลาใหเ้รา อยา่งไรกต็ามความเป็นผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
นบัวา่มีส่วนส าคญัในการสร้างแรงจูงใจท่ีดีใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ 
 8.  ดา้นความผกูพนักบัผูร่้วมงาน  
 ในการปฏิบติังาน จะไดผ้ลดีแค่ไหนนั้นส่วนหน่ึงยอ่มจะข้ึนอยูก่บัความรู้สึกท่ีมีต่อ
ผูร่้วมงาน ไม่วา่จะเป็นเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประเสริฐ เกษรมาลา (2529) 
แนะน าวา่ความส าเร็จของการท างานส่วนหน่ึงอยูใ่นระบบส่ีทิศ เรายอ่มมีเพื่อนหรือคนท่ีท างานอยู่
ในระดบัเดียวกนั ซ่ึงอาจจะอยูท่ ั้งซา้ยและขวา หนา้และหลงั เพื่อนในวนัน้ีอาจเป็นผูบ้งัคบับญัชา
ของเราในวนัหนา้ และอาจจะเป็นผูส้นบัสนุนงานของเราเพื่อใหก้า้วหนา้ข้ึนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูง
ยิง่ข้ึนไปไดทุ้กกรณี ความจ าเป็นของต ารวจท่ีจะตอ้งท างานร่วมกบัเพือ่นใหไ้ด ้จึงถือวา่มี
ความส าคญัยิง่และควรแก่ความสนใจในส่วนการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชา เราควรสร้างความเช่ือใจ
ไวต้ั้งแต่เร่ิมแรกและตลอดไป เพราะผูบ้งัคบับญัชามีความส าคญัในการใหคุ้ณใหโ้ทษตามกฎ 
ขอ้บงัคบั และระเบียบแบบแผนต่าง ๆ ความส าเร็จของงานจะเกิดข้ึนไดโ้ดยสมบูรณ์กต่็อเม่ือมีเพื่อน
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ช่วยเหลือ ผูบ้งัคบับญัชาเห็นชอบ และไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยความเตม็ใจจากผูบ้งัคบับญัชาโดย
ส่วนรวม 
 9.  ดา้นสภาพการท างาน 
 สภาพการท างานหรืออาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ สภาพแวดลอ้มต่าง ๆในการปฏิบติังาน 
เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยจูงใจใหข้า้ราชการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเตม็ก าลงั
ความสามารถ ถา้สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานไม่ดีหรือไม่เหมาะสมแลว้ ยอ่มไม่เป็นผลดีต่อ
การปฏิบติังาน สร้างความเบ่ือหน่ายและทอ้ถอยในการท างานได ้ดงัท่ี อุษา ชชัวาล (2514)  
ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของสภาพแวดลอ้มในการท างานไวว้า่ สภาพแวดลอ้มของท่ีท างานเป็น
ปัจจยัส าคญัอนัหน่ึงท่ีจะช่วยใหป้ระสิทธิภาพของขา้ราชการหรือพนกังานของสถาบนันั้น ๆ หรือ
อาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ หากสภาพแวดลอ้มของท่ีท างานดีแลว้ กย็อ่มสร้างความพึงพอใจใหก้บั
ผูป้ฏิบติังาน ผูท้  างานดว้ย ความพึงพอใจประสิทธิภาพในการท างานกย็อ่มสูงกวา่ผูท่ี้ท  างานดว้ย
ความไม่พึงพอใจ ดงันั้น สภาพการท างานจึงมีความส าคญัในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถ
เพิ่มพนูประสิทธิภาพการท างานไดอ้ยา่งหน่ึง 
 10.  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
 ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2538) กล่าววา่ เงินเดือนเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถด ารง
ชีพอยูไ่ดใ้นสงัคม ไม่วา่จะในดา้นความสะดวกสบายในการด ารงชีพ ความมัน่คงในชีวิต ตลอดจน
ในดา้นสถานภาพในสงัคมของบุคคล เงินเดือนนอกจากจะเป็นค่าตอบแทนส าหรับบุคคลท่ีเขา้มายดึ
อาชีพราชการแลว้ เงินเดือนยงัเป็นส่ิงจูงใจ สร้างขวญัก าลงัใจของขา้ราชการใหม้ัน่คง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั สมพงศ ์เกษมสิน (2516) กล่าววา่ “ความสมัพนัธ์ท่ีไม่ไดส้ดัส่วนระหวา่งแรงงานกบัค่าจา้ง  
จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างาน” ในการบริหารงานบุคคลแผนใหม่ องคก์ารต่าง ๆ 
โดยเฉพาะองคก์ารขนาดใหญ่ท่ียดึถือแนวการบริหารงานแผนใหม่มกันิยมใชน้โยบายจดัประโยชน์
เก้ือกลูในการปฏิบติังานแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อจูงใจ และส่งเสริมใหทุ้กคนร่วมมือกนัปฏิบติังาน
ดว้ยความเตม็ใจ การไดรั้บประโยชน์เก้ือกลูของคนงานจะช่วยใหค้นงานมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ดีข้ึน อนัจะเป็นผลท าใหก้ารปฏิบติังานขององคก์ารกา้วไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งไม่หยดุน่ิงโดยราบร่ืน
และเรียบร้อย 
 กระบวนการจูงใจมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
 1.  ความตอ้งการ (Needs) คือ ภาวการณ์ขาดบางส่ิงบางอยา่งของอินทรีย ์อาจจะเป็น 
การขาดทางดา้นร่างกายหรือการขาดทางดา้นจิตใจกไ็ด ้
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 2.  แรงขบั (Drive) เม่ือมนุษยมี์ความขาดบางส่ิงบางอยา่งตามขอ้ 1 ท่ีกล่าวมาแลว้กจ็ะเกิด
ภาวะตึงเครียดข้ึนภายในร่างกาย ภาวะตึงเครียดน้ีจะกลายเป็นแรงขบัหรือตวัก าหนดทิศทาง (Action 
oriented) เพื่อไปสู่เป้าหมายอนัจะเป็นการลดภาวะความตึงเครียดนั้น 
 3.  ส่ิงล่อใจ (Incentive) หรือ เป้าหมาย (Goal) จะเป็นตวักระตุน้หรือเป็นตวัล่อใหม้นุษย์
แสดงพฤติกรรมตามท่ีคาดหวงัหรือท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจจะมีไดห้ลายระดบัตั้งแต่ส่ิงล่อใจในเร่ือง
พื้นฐาน คือ ปัจจยั 4 ไปจนถึงความตอ้งการทางใจในดา้นต่าง ๆ  
 การวดัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 หลกัในการวดัหรือแนวในการวดัมี 3 แนวใหญ่ ๆ คือ เชิงสถิติวิเคราะห์ (Analytical 
approach) เชิงพฤติกรรม (Ethnographic or actor approach) และเชิงระบบ (System approach)  
 วิธีการวดัมีวิธีการวดัท่ีส าคญัอยู ่3 วิธีคือ  
 1.  การวดั (Measurement) เป็นการวดัเพื่อเทียบกบัเกณฑว์ดัท่ีเป็นตวัเทียบวดั  
(Benchmark) หรือท่ีเป็นเกณฑม์าตรฐาน (Standard) เช่น ก าหนดส่วนสูงมาตรฐานไวท่ี้ 160 
เซนติเมตร จึงจะผา่นเกณฑค์ดัเลือก  
 2.  การวดัความคืบหนา้หรือตีค่า (Appraisal) เป็นการวดัหรือตีค่าเพื่อเทียบกบัเป้าหมาย
ของงานทั้งหมด หรือคุณค่าความสามารถของบุคคลหรือผลงานในช่วงระยะเวลาหน่ึง ๆ  
มีประโยชน์เพือ่ปรับปรุงระบบงานหรือคุณค่าของผลงานหรือบุคคล เช่นโครงการรณรงค ์
ส่งเสริมการขาย 6 เดือน ขณะน้ีผา่นมา 1 เดือนแลว้มีผลงานเป็นจ านวนเท่าใด  
 3. การวดัประเมินผล (Evaluation) เป็นการวดัหรือตีค่าเม่ือด าเนินการไปจนครบก าหนด
โครงการหรือช่วงเวลาท่ีก าหนด เช่น ก าหนดเป้าหมายวา่ส้ินปีจะไดก้ าไร 100 ลา้น เม่ือส้ินปี 
มีผลก าไรเป็นเท่าใด และจะจดัอนัดบัความสามารถบรรลุผลของแต่ละฝ่ายหรือ แต่ละหน่วยงานใน
องคก์ารไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 ปัญหาของการวดัแรงจูงใจในการท างาน  
 ความเป็นนามธรรมของแรงจูงใจในการท างาน น ามาสู่ปัญหาของการวดัแรงจูงใจในการ
ท างานยากท่ีจะวดัในเชิงปริมาณไดโ้ดยตรงในกระบวนการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างานจึง
มกัจะตอ้งอาศยัทฤษฎีอ่ืน ๆมาเป็นเคร่ืองน าทางในการวดัการแสดงออกของแรงจูงใจในการท างาน
ท่ีสามารถสงัเกตได ้ตวัอยา่งเช่น ใชท้ฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย (Goal setting theory) ท่ีการแสดง
ซ่ึงแรงจูงใจในการท างานเป็นเชิงพฤติกรรม เช่น เม่ือมีเป้าหมายของงานท่ีชดัเจน ผลการปฏิบติัการ
ท่ีดีข้ึนโดยท่ีความสามารถส่วนบุคคลยงัคงเหมือนเดิม ซ่ึงในทศวรรษท่ี 1990 งานวิจยัท่ีอาศยัทฤษฎี
ความคาดหวงัไดใ้ชท้ฤษฎีดงักล่าวในหลายลกัษณะ ลกัษณะท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคือ (1) 
ใชเ้ป็นกรอบแนวความคิดทัว่ไป (2) ใชเ้ป็นการทดสอบทฤษฎีโดยตรง และ (3) ใชเ้ป็นการบูรณา
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การ ทฤษฎีน้ีเขา้กบัทฤษฎีแรงจูงใจอ่ืน ๆกล่าวคือในดา้นการใชเ้ป็นกรอบแนวคิดทัว่ไป นกัวิจยัท่ี
น าเอาทฤษฎีความคาดหวงัมาใชเ้ป็นกรอบแนวความคิดส่วนใหญ่จะใชไ้ปเพื่อการตีความหรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรโดยการอาศยัแรงจูงใจในการท างานช่วยตีความ  

 
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ทฤษฎแีรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก 
 Herzberg et al. (1959) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีส าคญัช่ือทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two factors 
theory) เพื่อตอ้งการศึกษาวา่คนเราตอ้งการอะไรจากงาน ค าตอบท่ีคน้พบ คือ คนตอ้งการความสุข
จากการท างาน และองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความสุขจากการท างานมีอยู ่2 องคป์ระกอบ 
คือ 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานโดยตรง เป็นปัจจยั
ท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานชอบและรักงาน ท าใหทุ้กคนในองคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 5 ประการ คือ 
  1.1  ความส าเร็จของงาน (Achievement)  เป็นท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของผูป้ฏิบติังาน
เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน และตนเองโดยสามารถหาวิธีแกปั้ญหาและ
ป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจนบรรลุผลส าเร็จในการท างาน เกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืม
ความส าเร็จของงานนั้น 
  1.2  การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยแสดง
ความยนิดี การใหก้ าลงัใจ การไดรั้บความไวว้างใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อใหเ้ห็นถึงความ
เช่ือยอมรับในความสามารถเม่ือท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชา  
ผูข้อค าปรึกษา หรือบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูใ่นงานดว้ย 
  1.3  ลกัษณะงาน (Work itself) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีสนใจและตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีสามารถท าโดยล าพงั 
  1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หโ้อกาสแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
เตม็ท่ีโดยไม่จ าเป็นตอ้งตรวจสอบ หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด  
  1.5  ความกา้วหนา้ (Working advancement) หมายถึง การไดรั้บเล่ือนเงินเดือนหรือ
ต าแหน่งใหสู้งข้ึน รวมถึงโอกาสท่ีจะไดเ้พิม่พนูความรู้ ความสามารถในการท างานเพื่อใหเ้กิดความ
เจริญกา้วหนา้ในการท างานดว้ย 
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 2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) เป็นปัจจยัท่ีคงไวซ่ึ้งแรงจูงใจในการท างานของบุคคล
ใหอ้ยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือไม่สอดคลอ้งกบัความปรารถนาของบุคคลในองคก์ารแลว้จะเกิดการ
ไม่ช่ืนชอบงานข้ึน มีปัจจยัเหล่าน้ีอยู ่5 ปัจจยั คือ 
  2.1  นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) มีสารครอบคลุม 
ความไม่มีประสิทธิขององคก์ร การท างานซอ้นกนั การแก่งแยง่อ านาจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงมีผลต่อ
ขวญัและความพอใจในการปฏิบติังานในองคก์าร 
  2.2  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervisor) เป็นความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน
การใหค้  าแนะน าทางวิชาการ หรือทางเทคนิคในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามหนา้ท่ีและ 
ความรับผดิชอบไดม้ากนอ้ยเพยีงใด ซ่ึงไม่เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.3  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal relations) เป็นสัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั ในการติดต่อ  
ไม่วา่จะเป็นกริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนั ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลจะเป็นองคป์ระกอบท่ีเกิดควบคู่กบัการปกครองบงัคบั
บญัชาเสมอ หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชาหรือไม่สามารถท างานกบัเพื่อน
ร่วมงานไดแ้ลว้กจ็ะมีความรู้สึกไม่พอใจในงานท่ีรับผดิชอบ 
  2.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working conditions) เป็นสภาพการท างาน
ของการท างานทัว่ไปเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงาน เช่น ความสะดวกสบายในการท างาน ทะเลท่ีตั้ง 
ของสถานท่ีท างานในการคมนาคม หรือปริงานท่ีตอ้งปฏิบติั เป็นตน้ ถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึง 
ท่ีช่วยป้องกนัมิดใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างานอนัเป็นผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน นัน่เอง 
  2.5  ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู (Salary and fringe benefit) เป็นปัจจยั 
ค  ้าจุนอยา่งหน่ึง ป้องกนัมิใหค้นเกิดความไม่พึ่งพอใจในการปฏิบติังาน 
 นอกจากน้ีเฮิร์ซเบิร์ก ไดพ้ดูถึงเร่ืองตวัจูงใจ (Motivator) ซ่ึงมีผลต่อความพอใจในงาน 
ท่ีท า (Maintenance factors) และหากพอใจกจ็ะมีแรงจูงใจใหเ้กิดการปฏิบติังาน ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บ
การวิพากษว์ิจารณ์วา่ขอ้มูลท่ีไดม้องแต่ความพอใจและความไม่พอใจ โดยมองขา้มไปวา่พวกท่ี
ท างานอาจจะท างานไม่ไดผ้ล หรือคนงานอาจพอใจในงานส่วนใหญ่ในการวจิยัคร้ังผูศึ้กษาไดใ้ช้
กรอบแนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์กทั้ง 10 ประการ 
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์กเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของคน
ในองคก์รหรือแรงจูงใจจากการท างาน เป็นทฤษฎีการจูงใจภายนอกเพราะสามารถควบคุมปัจจยั 
ต่าง ๆ ท่ีท าใหค้นพอใจหรือไม่พอใจในการท างานได ้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 
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(Motivators) กบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไม่พอใจในงาน (Hygiene) นั้นแยกออกจากกนัและไม่
เหมือนกนั จึงเรียกวา่ ทฤษฎีสองปัจจยั   
 ทฤษฎี X และ Y ของแมคเกรเกอร์ (Theory X and Y of McGregor)  
 McGregor (1960 อา้งถึงใน ธนธิดา ดิษยบุตร, 2541, หนา้ 9-10) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการให้
ความส าคญักบัลกัษณะธรรมชาติของมนุษยไ์ว ้2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ดงัน้ี  
 1.  ทฤษฎี X ไดก้ล่าวถึงการจูงใจไวด้งัน้ี 
  1.1  คนส่วนใหญ่ไม่ชอบท างานและคนพยายามเล่ียงเท่าท่ีท าได ้
  1.2  คนส่วนใหญ่ไม่มีการกระตือรือร้น มีความรับผดิชอบนอ้ย  
  1.3  คนส่วนใหญ่มีความสามารถดา้นความคิดริเร่ิมในการแกปั้ญหาขององคก์รนอ้ย 
  1.4  การจูงใจจะเกิดข้ึนเพื่อสนองกบัความตอ้ความตอ้งการทางร่างกาย 
และความปลอดภยัเท่านั้น 
  1.5  คนส่วนใหญ่จะตอ้งถูกควบคุมอยา่งใกลชิ้ดและบ่อยคร้ังท่ีจะตอ้งใชอ้  านาจบงัคบั
เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย 
 2.  ทฤษฎี Y ไดก้ล่าวถึงการจูงใจไวด้งัน้ี 
  2.1  งานเหมือนกบัธรรมชาติหรือการเล่น หากสภาพการท างานเป็นท่ีน่าพอใจ 
  2.2  สามารถควบคุมตนเองเพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
  2.3  ความสามารถในดา้นความคิดริเร่ิมในการแก่ปัญหาขององคก์ารมีเกือบทุกคน 
  2.4  การจูงใจจะเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองระดบัความตอ้งการดา้นสงัคมและความรัก 
ความตอ้งการยกยอ่งและความส าเร็จสมหวงัในชีวิตพอ ๆ กบัความตอ้งการทางดา้นร่างกายและ
ความปลอดภยั 
  2.5  ความสามารถสัง่การดว้ยตนเองและมีความริเร่ิมในการท างานหากไดรั้บการจูงใจ
ท่ีถูกตอ้ง 
 จากขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ทฤษฎี X มีสมมติฐานวา่ตอ้งบงัคบัใหม้นุษยท์  างาน
เพราะมนุษยเ์กียจคร้านและไม่ค่อยรับผดิชอบผล คือ ผูบ้ริหารจะควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อยา่งใกลชิ้ด และจูงใจคนดว้ยการใหเ้งินหรือผลประโยชน์ แต่ถา้ท าผดิจะมีการคาดโทษกนั  
ส่วนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจท าตามสัง่ ไม่ในใจปรับปรุงงาน เนน้เร่ืองเงินเป็นหลกั แมคเกรเกอร์  
กล่าววา่ ถา้คนไดรั้บความตอ้งการทั้งการและใจ ทฤษฎีน้ีคงใชไ้ม่ไดผ้ล นอกจากน้ีแมคเกรเกอร์  
ไดต้ั้งขอ้สงัเกตวา่ ธรรมชาติของมนุษยต์ามทฤษฎีน้ีจะถูกตอ้งหรือไม่ ในท่ีสุดกห็าขอ้ยติุลงไม่ได ้ 
จึงตั้งทฤษฎี Y ข้ึนมาแทน 
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 ส่วนทฤษฎี Y เป็นทฤษฎีท่ีตั้งอยูบ่นสมมุติฐานท่ีวา่มนุษยมี์ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
มีความขยนั ความรับผดิชอบ อยากใหมี้ความร่วมมือ เพยีงแต่ผูบ้ริหารจะพฒันาคนหรือจูงใจคน
เหล่าน้ีอยา่งถูกตอ้งเพียงใด วิธีการ คือ ตอ้งรู้จกัหรือสร้างสภาพแวดลอ้มใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาควบคุม
ตนเอง หากไดรั้บการยกยอ่ง มีต าแหน่ง มีความกา้วหนา้ งานจึงเสมือนการเล่นหรือการพกัผอ่น  
ถา้สภาพแวดลอ้มมีความเหมาะสมนัน่ คือ คนจะสนุกกบังาน มีแรงจูงใจในการท างานอยา่งเป็นสุข 
ท างานดว้ยความกระตือรือร้น ยอ่มทุ่มเทเวลาใหอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นท่ียอมรับของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน โดยหวงัวา่ในอนาคตเขาจะไดก้า้วหนา้ในงานแมคเกรเกอร์  
ช้ีใหว้า่ในการจูงใจใหท้ างานนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งใชท้ฤษฎี Y และเขามองคนในแง่ดี เปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี การใชท้ฤษฎี Y จูงใจคนไดม้ากกวา่ทฤษฎี 
X แต่มิไดห้มายความวา่ละเลยต่อการควบคุมโดยส้ินเชิง 
 สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคส์ าคญัของทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ สามญัส านึกท่ีมีต่อการ
ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของตน โดยการปฏิญาณตนท่ีจะปฏิบติังานเพื่อเป้าหมายขององคก์าร  
แต่จะอยา่งไรกต็ามทฤษฎีน้ีไดเ้นน้ถึงความส าคญัของแรงจูงใจภายในมากระตุน้ โดยตอ้งการความ
นบัถือจากสงัคม และการบรรลุเป้าหมายสูงสุดในการท างาน แต่ถา้พิจารณาทฤษฎีทั้งสองน้ีและจะ
พบวา่ นิสยัของคนมีลกัษณะชอบบงัคบัอยูบ่า้งในการท างาน แต่กไ็ม่แน่นอนเสมอไป เพราะบางคน
อาจตอ้งการเสรีภาพ หรือความเป็นอิสระจากการควบคุม แต่กฎเกณฑห์รือทฤษฎีนั้นจะตอ้งวดัและ
ศึกษากนัเป็นเร่ือง ๆ 
 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Hierrarchy of need theory) 
 บุญทนั ดอกไธสง (2541) กล่าวถึง ทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการของอบัราฮมั เฮช 
มาสโลว ์(Abraham H.Maslow) วา่เป็นทฤษฎีความตอ้งการท่ีเขียนข้ึนในปี ค.ศ. 1943 เป็นทฤษฎีท่ี
มาสโลว ์กล่าวถึงส่ิงจูงใจจากความตอ้งการของมนุษยแ์ละไดว้างกระบวนการทางความตอ้งการ
ของมนุษยไ์วว้า่ มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอไม่มีท่ีส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอยู ่และความตอ้งการของมนุษย ์มีล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูง ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ือง อาหาร น ้ า ท่ีอยูอ่าศยั  
ยารักษาโรค ความตอ้งการการพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความตอ้งการทางดา้น
ร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนกต่็อเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองเลย ในดา้นน้ีโดยปกติแลว้องคก์รทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการแต่ละคนดว้ยวิธี
ทางออ้ม คือ การจ่ายเงินค่าจา้ง 
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 2.  ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security or safety needs) ถา้หาก
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์จ็ะมีความตอ้งการใน 
ขั้นต่อไปท่ีสูงข้ึน คือ ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั หรือ ความมัน่คงต่าง ๆ ความตอ้งการ
ทางดา้นความปลอดภยัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการป้องกนั เพือ่ใหเ้กิดความปลอดภยัจากภยนัตรายต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกาย ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คงนั้น หมายถึง ความตอ้งการ 
ในดา้นความมัน่คงในการด ารงชีพ เช่น ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และสถานภาพทางสงัคม 
 3.  ความตอ้งการทางดา้นความรักและเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม (Belongingness and love 
needs) ภายหลงัจากคนท่ีไดรั้บการตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ กจ็ะตอ้งมีความตอ้งการท่ี
สูงข้ึน คือ ความตอ้งการทางดา้นสงัคมจะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรม ความตอ้งการ
ทางดา้นน้ีเป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและ 
มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสงัคมเสมอ 
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่งสรรเสริญ (Esteem or status needs) ความตอ้งการขั้นต่อมา
จะเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี คือ ความมัน่ใจในตนเองในฐานะท่ีเป็นท่ียอมรับ
ของบุคคลอ่ืน ท่ีอยากจะใหค้นยกยอ่งสรรเสริญในความรับผดิชอบหนา้ท่ีการงาน การด ารง
ต าแหน่งท่ีส าคญัในองคก์ร 
 5.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization or self-realization) 
ล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษยก์คื็อ ความตอ้งการท่ีอยากจะประสบความส าเร็จในชีวติ
ตามความนึกคิด หรือความคาดหวงั ใฝ่ฝันท่ีจะไดรั้บความประสบความส าเร็จในส่ิงอนัสูงส่ง 
ในทศันคติของตน 
 มาสโลวมี์ขอ้สงัเกตเก่ียวกบัความตอ้งการของคนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา  
จะประกอบดว้ย 2 หลกัการ คือ  
 ขอ้ 1 หลกัการแห่งความขาดตกบกพร่อง (The deficit principle) ความขาดตกบกพร่อง
ในชีวิตประจ าวนัของคนท่ีไดรั้บอยูเ่สมอ จะท าใหค้วามตอ้งการเป็นความพอใจของคนไม่เป็นตวั 
จูงใจใหพ้ฤติกรรมดา้นใดดา้นหน่ึงอีกต่อไป คนเหล่าน้ีกลบัจะเกิดความพอใจในสภาพท่ีตนเป็นอยู ่
ยอมรับและพอใจในความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวิตโดยถือเป็นเร่ืองธรรมดา 
 ขอ้ 2 หลกัการแห่งความเจริญกา้วหนา้ (The progressing principle) กล่าวคือ ล าดบั
ขั้นตอนความตอ้งการ 5 ระดบั จะเป็นไปตามล าดบัท่ีก าหนดไวจ้ากระดบัต ่าไปสู่ระดบัสูงกวา่  
ความตอ้งการของคนในแต่ละระดบัจะเกิดข้ึน กต่็อเม่ือความตอ้งการของระดบัท่ีต ่ากวา่ไดรั้บการ
ตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว้ 
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 จะเห็นไดว้า่ความตอ้งการในส่ิงท่ีไม่ไดรั้บความรู้สึกขาดแคลนของมนุษยทุ์กคน 
ความรู้สึกเช่นน้ีท าใหพ้ฤติกรรมต่าง ๆ ของคนถูกจ ากดั ไม่มีการแสวงหาอีกต่อไปและจะเกิด
ความรู้สึกปลงตกในสภาพท่ีตนเป็นอยูต่วัอยา่ง เช่น เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอีก 
ในระดบัสูงกวา่ แต่มีขอ้จ ากดัเป็นอุปสรรค ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ีหรือไม่ส าเร็จ 
ตามความตอ้งการ ส่ิงน้ีจะท าใหค้นเราหยดุการแสวงหา ทอ้ถอยและจะยอมรับในสภาพท่ีไม่มีการ
ด้ินรนอีกต่อไป ในทิศทางตรงกนัขา้ม ถา้ความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่ในระดบัแต่ละระดบัไดรั้บ
การตอบสนองอยา่งเตม็ท่ี คนกจ็ะเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไปอีกจนกระทัง่บรรลุความตอ้งการ
ระดบัสูงสุด คือ ระดบัความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization or self-realization) 
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีมาสโลว ์
น าเสนอล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยใ์นรูปแบบพิระมิด 5 ขั้น ท่ีความตอ้งการพื้นฐานท่ีสุด 
จะอยูด่า้นล่าง และความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิตจะอยูบ่นสุด โดยมาสโลวไ์ดก้ล่าวถึง
ส่ิงจูงใจจากความตอ้งการของมนุษยแ์ละไดว้างกระบวนการทางความตอ้งการของมนุษยไ์วว้า่ 
มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอไม่มีท่ีส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็น
ส่ิงจูงใจอยู ่และความตอ้งการของมนุษย ์มีล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูง  

 
ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 

Herzberg et al. (1959) Maslow (1954) McGregor (1960) 
ทฤษฎี 2 ปัจจยั 
1.  ปัจจยัจูงใจ  
   1.1 ความส าเร็จในการท างาน 
   1.2 การไดรั้บการยอมรับ 
   1.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
   1.4  ความรับผดิชอบในงาน  
   1.5 ความกา้วหนา้  
2.  ปัจจยัค ้าจุน     
   2.1  โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 
   2.2  ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   2.3  สถานะของอาชีพ 

ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ
มนุษย ์
1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
2.  ความตอ้งการความมัน่คง
ปลอดภยั 
3.  ความตอ้งการความรัก และ
ความเป็นเจา้ของ 
4.  ความตอ้งการการไดรั้บการ
ยกยอ่งนบัถือ 
5.  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจ
ประจกัษต์นเองอยา่งแทจ้ริง 

ทฤษฎี X Y 
1.  ทฤษฎี X 
2.  ทฤษฎี Y 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

Herzberg et al. (1959) Maslow (1954) McGregor (1960) 
   2.4  ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 
   2.5  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน  
   2.6  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
   2.7  ดา้นนโยบายการบริหาร 
   2.8  ดา้นสภาพการท างาน 
   2.9  ดา้นความเป็นส่วนตวั 
   2.10  ดา้นความมัน่คงในงาน 
   2.11  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
 

  

 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์กมาใชใ้นการวิเคราะห์
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด เน่ืองจากเม่ือ
พิจารณาทฤษฎีสองปัจจยัอนัไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนนั้น มีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัการปฏิบติังานจริงของขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงจะท าใหก้ารศึกษาของผูว้ิจยัไดผ้ลการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงและมีความน่าเช่ือถือตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้
 

ความรู้เกีย่วกบัเจ้าหน้าทีต่ ารวจและการปฏิบัตหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
 ประวัติความเป็นมาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2550) อธิบายวา่ ส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานท่ี
ดูแลกิจการเก่ียวกบัต ารวจในประเทศไทย 
 กิจการต ารวจมีมาก่อน พ.ศ. 2403 แต่หลกัฐานท่ีแน่ชดัพอจะหาไดใ้นสมยักรุงศรีอยธุยา 
คือ ในแผน่ดินสมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถทางโปรดเกลา้ ฯ ใหต้ราระเบียบการปกครองบา้นเมือง
เป็น 4 เหล่า เรียกวา่ จตุสดมภ ์ไดแ้ก่ เวียง วงั คลงั นา ซ่ึงโปรดเกลา้ฯ ใหมี้ต ารวจข้ึนดว้ย 
และใหข้ึ้นอยูก่บัเวยีง มีพระยาจกัรีศรีองครักษส์มุหนายกอคัรมหาเสนาบดีเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
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 กิจการต ารวจคร้ังนั้นแบ่งเป็นต ารวจพระนครบาล ต ารวยภูธร ส่วนต ารวจหลวงใหข้ึ้นอยู่
กบัวงัมรเจา้พระยาธรรมมาธิบดีศรีรัตนมณเฑียรบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาและทรงโปรดเกลา้ ฯ  
ใหต้ราศกัดินาของต ารวจไวเ้ป็นบรรทดัฐานใยบทพระอยัการระบุต าแหน่งนายพลเรียกเช่นเดียวกบั
ขา้ราชการฝ่ายอ่ืน ดงัน้ี 
  1.1  ต ารวจภูธร หลวงวาสุเทพ เจา้กรมมหาดไทย ต ารวจภูธร ศกัดินา 1,000 ขนุพิศณุ
แสนปลดัขวาศกัดินา 600 
  1.2  ต ารวจภูบาล หลวงเพชรฉลูเทพ เจา้กรมมหาดไทย 
  1.3  ต ารวจภูบาลศกัดินา 1,000 ขนุมหาพิชยั ปลดัขวา ศกัดินา 600 ขนุแผลงสะทา้ย 
ปลดัซา้ย ศกัดินา 600 
 นอกจากน้ียกัมีเอกสารหลายช้ินท่ีแสดงวา่บุคคลท่ีจะเป็นต ารวจไดน้ั้นตอ้งคดัเลือกจากผู ้
ท่ีมีชาติก าเนิดสืบเช้ือสายมาจากตระกลูท่ีไดท้  าคุณงานความดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยแ์ละ
ตอ้งเป็นบุคคลท่ีทรงวางพระราชหฤทยั การบงัคบับญัชาต ารวจกต็อ้งข้ึนตรงต่อพระมหากษตัริย์
โดยเฉพาะแต่พระองคเ์ดียว กิจการต ารวจในยคุน้ีจะจดัตั้งเพื่อท าหนา้ท่ีในวงจ ากดัและมิไดข้ยายไป
ยงัส่วนการปกครองทัว่ประเทศเท่าใดนกั แต่เม่ือเหตุการณ์บา้นเมืองเปล่ียนแปลงไปมีการติดต่อชาว
ต่างประเทศมากข้ึนกรมต ารวจจึงไดรั้บความสนใจท่ีจะปรับปรุงรูปแบบเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
แบบอยา่งประเทศทางตะวนัตก 
 การต ารวจยคุหลงัเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475-ปัจจุบนั จะเรียกวา่ ต ารวจยคุ
ปัจจุบนัหรือต ารวจสมยัประชาธิปไตยกไ็ด ้หลงัจากท่ีประเทศไทยไดเ้ปล่ียนแปลงการปกครองเป็น
ระบอบประชาธิปไตยแลว้ โดยประกาศเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การแบ่งส่วนราชการ
กรมต ารวจ พ.ศ. 2475 กิจการต ารวจไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 เป็นหน่วยบริหารงานส่วนกลางและส านกับริหาร ของอธิบดีกรมต ารวจ  
มีกองข้ึนตรง 6 กอง คือ 
 1.  กองกลาง 
 2.  กองบญัชี 
 3.  กองโรงเรียน 
 4.  กองคดี 
 5.  กองตรวจคนเขา้เมือง 
 6.  กองทะเบียนกลาง 
 ส่วนท่ี 2 คือ ต ารวจนครบาล 
 ส่วนท่ี 3 คือ ต ารวจภูธร 



29 

 ส่วนท่ี 4 คือ ต ารวจสนัติบาล เป็นหน่วยท่ีตั้งข้ึนใหม่ภายหลงัท่ีไดย้กเลิกต ารวจภูบาล 
ต ารวจกลาง และต ารวจกองพิเศษ 
 จากนั้นกิจการต ารวจกไ็ดมี้การปรับปรุงใหส้ามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของสงัคมมา
โดยล าดบัและในปี พ.ศ. 2541 พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชไดมี้พระบรมราช
โองการโปรดเกลา้ ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติักรมต ารวจจากสงักดักระทรวงมหาดไทย ไปจดัตั้งเป็น
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 ความหมายของต ารวจ 
 ต ารวจ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีหนา้ท่ีตรวจตรา รักษาความสงบ จบักมุ และ
ปราบปรามผูก้ระท าผดิกฎหมาย (สุวิทย ์หรัณนภาณฑ,์ 2538, อา้งถึงใน เกียรติยศ จนัทร์สะอาด, 
2547) 
 ความหมายค าวา่ “ต ารวจ” โดยทัว่ไปหมายถึง เจา้พนกังานท่ีกฎหมายใหอ้ านาจและ
หนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ต ารวจจะตอ้งคอยตรวจตราดูแล มิใหมี้ส่ิงใดมา
ท าลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 นอกจากน้ี ในประมวลระเบียบการต ารวจเก่ียวกบัคดี ไดใ้หนิ้ยามศพัทต์  ารวจไวว้า่ คือ 
พนกังานซ่ึงกฎหมายใหอ้ านาจหนา้ท่ี ตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของต ารวจ 
 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของต ารวจนั้น มีผูก้ล่าววา่ ต ารวจมีหนา้ท่ีมากมายครอบคลุม
แทบทุกส่ิงทุกอยา่งในสงัคม แต่มีหนา้ท่ีหลกัของต ารวจกคื็อ การบงัคบัใชก้ฎหมายและรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ไดแ้ก่ การสืบสวนคดีอาญา การตรวจทอ้งถ่ิน การ
ควบคุมการจราจร ใหก้ารคุม้กนัในการชุมชนของประชาชน รวมไปถึงอ านวยความสะดวกใหก้าร
ช้ีแนะหรือตดัสินปัญหาใหแ้ก่ประชาชน เป็นหนา้ท่ีท่ีไดป้ฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองจากอดีตจนถึงปัจจุบนั 
เรียกวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีแบบจารีตนิยมของต ารวจมีหนา้ท่ีในการบงัคบัใชก้ฎหมาย และรักษา 
ความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง (Law enforcement and order maintaining) ไดมี้ต ารวจและ
นกัวิชาการต ารวจหลายท่านไดใ้หท้ศันะในเร่ืองน้ีไว ้ไดแ้ก่  
 หน้าทีข่องต ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  
 แผว้ โสตถิพนัธ์ (2524, หนา้ 25 อา้งถึงใน ธนนัทช์ยั สุขา, 2540) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของ
ต ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมไว ้ดงัน้ี 
 1.  การลาดตระเวนทอ้งถ่ิน  
 2.  การควบคุมสอดส่องบุคคลหรือภาวะท่ีอาจเป็นภยั  
 3.  การทะเบียนและการอนุญาต 
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 4.  การสืบสวนคดีอาญา 
 5.  การจบักมุผูก้ระท าความผดิ 
 6.  การสอบสวนคดีอาญา 
 อ านาจหน้าทีข่องต ารวจตามหลกัอาชญากรรมวิทยาและทัณฑ์วทิยา 
 ธนนัทช์ยั สุขา (2540) ไดแ้บ่งอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจตามหลกัอาชญากรรมวิทยาและ
ทณัฑว์ิทยาได ้6 ประการ คือ 
 1.  ต  ารวจมีหนา้ท่ีรักษากฎหมาย 
 2.  ต  ารวจมีหนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย ไดแ้ก่ การตรวจตราดูแลมิใหส่ิ้งหน่ึงส่ิงใดท่ี
จะท าลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 3.  ต  ารวจมีหนา้ท่ีป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนใหป้ลอดภยัจากอนัตราย 
ต่าง ๆ 
 4.  ต  ารวจมีหนา้ท่ีในการสืบสวนการกระท าผดิทางอาญาทั้งปวง  
 5.  ต  ารวจมีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน  
 6.  หนา้ท่ีพิเศษอ่ืน ๆ ของต ารวจ ไดแ้ก่ การป้องกนัและรักษาความสงบใน ยามสงคราม 
 หน้าทีข่องต ารวจทีต้่องปฏิบตัิ  
 ประเสริฐ รุจิรวงศ ์(2509, หนา้ 23 อา้งถึงใน ธนนัทช์ยั สุขา, 2540, หนา้ 50) ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะหนา้ท่ีของต ารวจท่ีตอ้งปฏิบติัไว ้ดงัน้ี 
 1.  การป้องกนัอาชญากรรม 
 2.  การปราบปรามอาชญากรรม 
 3.  การคุม้ครองสวสัดิภาพของประชาชน 
 4.  การรักษาความปลอดภยัของชาติ 
 5.  การบริการโดยทัว่ไป 
 อษัฎางค ์ปาณิกบุตร (2524, หนา้ 29 อา้งถึงใน ธนนัทช์ยั สุขา, 2540, หนา้ 50)  
ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของต ารวจตามกฎหมายพิเศษต่าง ๆ อีกมากมาย และมีอยูไ่ม่นอ้ยท่ีไดบ้ญัญติัข้ึน
โดยกระบวนการนิติบญัญติั เพื่อวตัถุประสงคไ์ดมี้การป้องกนัอาชญากรรม บทกฎหมายประเภทน้ี
มกัเรียกวา่ กฎหมายในส่วนป้องกนั เช่น พ.ร.บ. อาวธุปืน, พ.ร.บ. คนเขา้เมือง, พ.ร.บ. สุรา, พ.ร.บ.  
การพนนั, พ.ร.บ. ปรามการคา้ประเวณี, พ.ร.บ. โรงรับจ าน า, พ.ร.บ. โรงแรม, พ.ร.บ. การพิมพ,์ 
พ.ร.บ. จราจรทางบก, พ.ร.บ. ภาพยนตร์, และ พ.ร.บ. วา่ดว้ยการเกบ็รักษาน ้ามนัเช้ือเพลิง และ 
การควบคุมการด าเนินการตามกฎหมาย ในส่วนป้องกนัดงักล่าวท่ีตอ้งควบคุมตามกฎหมายเหล่าน้ี
นั้น เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดการกระท าผดิอาญาข้ึน นอกจากน้ีหนา้ท่ีในการจบักมุ
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ผูก้ระท าผดิ และปราบปรามอาชญากรรมโดยทัว่ไปแลว้ ยงัเขา้มามีบทบาทในการคุม้ครอง 
สวสัดิภาพของสังคมในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย  

 
ข้อมูลทัว่ไปของต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
 ข้อมูลทัว่ไป 
 จากหลกัฐานปรากฏวา่ ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ไดส้ร้างข้ึนคร้ังแรก ในปี พ.ศ. 2459  
ขา้งศาลกลางจงัหวดัตราด โดยมีท่ีท าการวมอยูก่บัสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ต่อมาปี พ.ศ. 2516 
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราดไดส้ร้างอาคารใหม่จึงไดแ้ยกตวัออกจากสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
จนกระทัง่เม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน 2558 ต ารวจภูธรจงัหวดัตราดไดย้า้ยท่ีท าการใหม่อีกคร้ังเป็นอาคาร  
2 ชั้น ตั้งอยูเ่ลขท่ี 1159 หมู่ 1 ถนนสายสวนรุกขชาติ ต าบลวงักระแจะ อ าเภอเมือง จงัหวดัตราด 
มีอาณาเขต ดงัน้ี  
 ทิศเหนือ ติดต่อกบั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี และประเทศกมัพชูา 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ประเทศกมัพชูา และมีทิวเขาบรรทดักั้นเขตแดนยาวประมาณ 
165 กม. 
 ทิศใต ้ติดต่อกบั อ่าวไทย และน่านน ้าทะเลยาวประมาณ 165.5 กม. 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีแม่น ้าเวฬุ เป็นแนวกั้น 
 ลกัษณะงานและอ านาจหน้าทีค่วามรับผดิชอบของต ารวจภูธรจังหวดัตราด 
 การก ากบัการบริหารราชการ หมายความวา่ ก ากบัโดยทัว่ไป ควบคุม ก ากบั ดูแล ติดตาม 
ปฏิบติัราชการและควบคุมการบงัคบับญัชา เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค  าสัง่ มติคณะรัฐมนตรี นโยบายและแนวทางการปฏิบติัราชการของ
นายกรัฐมนตรี คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ คณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ ผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติ ผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 2 และผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
 สัง่การและปฏิบติัราชการแทน หมายความวา่ การสัง่ การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติั
ราชการ หรือการด าเนินการอ่ืนใดตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค  าสัง่ หรือมติคณะรัฐมนตรี 
ในฐานะผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราดหรือผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจ 
 1.  งานนโยบายในภาพรวมของงานบริหาร 
 2.  งานบริหารงานบุคคล การลา ในอ านาจของผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
 3.  งานนโยบาย ยทุธศาสตร์ แผนแม่บท แผนปฏิบติัราชการ ค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
และแผนรวมของต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
 4.  งานธุรการและสารบรรณ 
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 5.  งานงบประมาณ 
 6.  งานการเงิน 
 7.  งานพสัดุและพลาธิการ ตลอดตนการด าเนินการต่าง ๆ ตามระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุและการวินิจฉยัปัญหาตามระเบียบดงักล่าว 
 8.  งานสวสัดิการ งานสหกรณ์ออมทรัพย ์กองทุน มูลนิธิต่าง ๆ 
 9.  งานประชาสัมพนัธ์ 
 10.  งานพฒันาองคก์รและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ 
 11.  งานส่ือสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 12.  งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัตราดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
 13.  งานพิจาณาปัญหาขอ้กฎหมายและพจิารณาเสนอแกไ้ข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือค าสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
 14.  งานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 งานศึกษาอบรม 
 1.  งานนโยบายในภาพรวมของงานศึกษาอบรม 
 2.  งานดา้นการศึกษาอบรม 
 3.  งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัตราดท่ีเก่ียวขอ้งในหนา้ท่ี 
 4.  พิจารณาปัญหาขอ้กฎหมายและพิจารณาเสนอ แกไ้ข ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือค าสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
 5.  งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 งานป้องกนัและปราบปราม 
 1.  งานนโยบายในภาพรวมของงานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและงานสืบสวน 
สอบสวน 
 2.  งานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานหรือพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 3.  งานแผนและงานยทุธศาสตร์เก่ียวกบังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม งาน
ต ารวจชุมชน การจดัระเบียบสงัคม เพื่อป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในภาพรวม 
 4.  งานสืบสวนคดีอาญา การออกค าสัง่แต่งตั้งพนกังานสืบสวนคดีอาญาท่ีส าคญัและงาน
คุม้ครองพยานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 5.  งานตามกฎหมายเก่ียวกบัการจ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืม และสุรา กฎหมายสถาน
บริการ และประกาศคณะปฏิวติั 
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 6.  งานกฎหมายวา่ดว้ยอาวธุปืน เคร่ืองกระสุน วตัถุระเบิด ดอกไมเ้พลิง และส่ิงเทียม
อาวธุปืน กฎหมายวา่ดว้ยภาพยนตร์และวดีีทศัน์ กฎหมายวา่ดว้ยโรงรับจ าน า กฎหมายวา่ดว้ยการ
ควบคุมการขายทอดตลาดและค่าของเก่า 
 7.  งานสืบสวนคดีอาญาทัว่ไปและคดีท่ีส าคญัท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 8.  งานพฒันาระบบสืบสวนและสอบสวน 
 9.  งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัตราดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี 
 10.  งานพิจารณาขอ้กฎหมายและพจิารณาเสนอ แกไ้ข ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
 11.  งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 งานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
 1.  งานแผนและยทุธศาสตร์การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดในภาพรวม 
 2.  งานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดรายส าคญั 
 3.  งานสืบสวนคดียาเสพติด การออกค าสัง่คดียาเสพติด การออกค าสัง่แต่งตั้งพนกังาน
สอบสวนด าเนินคดียาเสพติดท่ีส าคญั และงานคุม้ครองพยานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 4.  งานพฒันาระบบวิธีการสืบสวนสอบสวนคดียาเสพติด 
 5.  งานศูนยอ์  านวยการพลงัแผน่ดินเอาชนะยาเสพติดต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
 6.  งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 งานความั่นคงและงานถวายความปลอดภัย 
 1.  นโยบายในภาพรวมของงานความมัน่คงและกิจการพิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
 2.  งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง งานชายแดน การข่าวดา้นความมัน่คงและการป้องกนั
หรือระงบัการก่อวินาศภยั 
 3.  งานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมขา้มชาติ 
 4.  งานประสานงานกองอ านายการรักษาความสงบภายใน ศูนยรั์กษาความปลอดภยั
แห่งชาติ ส านกัข่าวกรองแห่งชาติ สภาความมัน่คงแห่งชาติ และส่วนราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.  งานรักษาความสงบเรียบร้อยเก่ียวกบัการเดินขบวนชุมนุมการประทว้งและการนดั
หยดุงาน 
 6.  งานการรักษาความสงบเรียบร้อย การเลือกตั้งทุกระดบั และประสานงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 7.  งานประสานการตรวจสอบขอ้มูลบุคคลตอ้งสงสัยการเดินทางเขา้ออกราชอาณาจกัร 
ขอ้มูลทางคดี และการรับส่งข่าวสารตามสายงานต ารวจสากล 
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 8.  งานส่งผูร้้ายขา้มแดน 
 9.  งานโอนตวันกัโทษ 
 10.  งานความร่วมมือทางอาญาระหวา่งประเทศ 
 11.  งานบรรเทาสาธารณภยั 
 12.  งานถวายความปลอดภยัในภาพรวม 
 13.  งานถวายความปลอดภยัดา้นจราจร 
 14.  งานตามโครงการพระราชด าริ 
 15.  งานรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัและสถานท่ีส าคญัท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
 16.  งานกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง กฎหมายวา่ดว้ยคนต่างดา้ว และกฎหมายวา่ดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์
 17.  งานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 งานกฎหมายและคด ี
 1.  งานนโยบายในภาพรวมของกฎหมายและคดี 
 2.  งานนิติกรรมสญัญาในส่วนท่ีไม่อยูใ่นหนา้ท่ีของงานอ่ืน 
 3.  การท าความเห็นชอบหรือความเห็นแยง้ในคดีอาญาในหนา้ท่ีของผูบ้งัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
 4.  งานการตรวจสอบลิดตามผลการสอบสวนในภาพรวม 
 5.  งานสอบสวนคดีอาญา การสัง่คดีอาญา การออกค าสัง่แต่งตั้งพนกังานสอบสวน
คดีอาญาท่ีส าคญั 
 6.  งานส่งเสริมและพฒันาระบบวิธีการสอบสวนและคณะกรรมการส่งเสริมงาน
สอบสวน 
 7.  งานธุรการเก่ียวกบัคดีอาญา การพิจารณาตั้งทนายความวา่ต่างและแกต่้างคดีอาญา
และหมายเรียกอาญา 
 8.  งานธุรการเก่ียวกบัคดีแพง่และคดีลม้ละลาย การพิจารณาตั้งทนายความวา่ต่างและ
แกไ้ขคดีแพง่ คดีลม้ละลาย ตลอดจนการบงัคบัคดี 
 9.  งานธุรการเก่ียวกบัคดีปกครอง การพิจารณามอบอ านาจและลงนามในใบมอบอ านาจ
ใหพ้นกังานอยัการหรือบุคคลอ่ืนด าเนินคดีปกครองแทน ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด หรือผูบ้งัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด รวมทั้งมอบอ านาจใหด้ าเนินกระบวนการพิจารณาใด ๆ ไปในทางจ าหน่าย
สิทธิ 
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 10.  การลงนามแต่งตั้งคณะกรรมการการสืบสวนขอ้เทจ็จริงความรับผดิทางละเมิดของ
เจา้หนา้ท่ีการวินิจฉยัสัง่การผลการพิจารณาของคณะกรรมการสืบสวนขอ้เทจ็จริงความรับผดิทาง
ละเมิดของเจา้หนา้ท่ี 
 11.  พิจารณาการสละสิทธิหรือใชสิ้ทธิในการอุทธรณ์ฎีกาหรือการขอใหพ้ิจารณาคดี
ใหม่ 
 12.  การพิจาณามอบอ านาจและลงนามในหนงัสือมอบอ านาจ เพื่อมอบอ านาจให้
พนกังานอยัการหรือบุคคลอ่ืนใด มีอ านาจด าเนินกระบวนพิจารณาชั้นอนุญาโตตุลาการทุกขั้นตอน
จนเสร็จการ 
 13.  งานประสานงานคณะป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 14.  ประสานงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 
 15.  งานประสานงานเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมและกระทรวงยติุธรรม 
 16.  งานอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 งานจเรต ารวจ 
 1.  งานตรวจราชการและงานวินยั 
 2.  งานร้องทุกขห์รือร่องเรียนท่ีส่งมาหรือร้องต่อผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัตราดหรือท่ีปรากฏทางส่ือมวลชน ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชา 
ดงักล่าวไดรั้บทราบดว้ยตนเอง 
 3.  งานตรวจสอบขอ้เทจ็จริง การสืบสวนขอ้เทจ็จริง และการสอบสวนการกระท าผดิ
วินยั กรณีท่ีมีการร้องเรียนกล่าวหาขา้ราชการต ารวจ ลูกจา้ง กระท าผดิวินยั ประพฤติมิชอบ หรือ
ทุจริตต่อต าแหน่งหนา้ท่ี 
 4.  งานรายงานของขา้ราชการต ารวจท่ีตอ้งหา คดีแพง่ คดีลม้ละลาย  และคดีปกครอง 
 5.  งานเร่งรัด ติดตาม ประเมินผล และพฒันาการปฏิบติัตามนโยบายยทุธศาสตร์แผนงาน
และโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 6.  งานตรวจสอบ แนะน า ช้ีแจง ขา้ราชการต ารวจและหน่วยงานต่าง ๆ ในสงักดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด เก่ียวกบัการปฏิบติัราชการ ระเบียบวนิยั ขวญัก าลงัใจของขา้ราชการต ารวจ 
 7.  งานดา้นสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งขา้ราชการต ารวจ 
 8.  งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัตราดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
 9.  งานพิจารณาปัญหาขอ้กฎหมายและพจิารณาเสนอ แกไ้ข ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ 
 10.  งานอ่ืน ๆ ตามผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
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 งานศูนย์ปฏิบัติการต ารวจภูธรจังหวดัตราด 
 1.  งานเฝ้าระวงัติดตามสถานการณ์ ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
และรักษาความสงบเรียบร้อย 
 2.  งานควบคุมสัง่การบริหารราชการตามแผนงาน งานโครงการ และเหตุฉุกเฉินหรือ
เหตุการณ์ส าคญั 
 3.  งานประชุมในนามต ารวจภูธรจงัหวดัตราดท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
 4.  งานพิจาณาปัญหาขอ้กฎหมายและพิจารณาเสนอ แกไ้ข ปรับปรุง กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือค าสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี 
 5.  งานอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างองคก์ร ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 

 
 

ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 

(ผูบ้งัคบัการ ฯ) 

ฝ่ายอ านวยการ ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 

(ผูก้  ากบัการฝ่ายอ านวยการ ฯ) 

กลุ่มงานสอบสวน ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 

(พนกังานสอบสวนผูท้รงคุณวฒิุ ฯ) 

ฝ่ายอ านวยการ 1 

(สารวตัรฝ่ายอ านวยการ ฯ) 

ฝ่ายอ านวยการ 5 

(สารวตัรฝ่ายอ านวยการ ฯ) 

ฝ่ายอ านวยการ 2 

(สารวตัรฝ่ายอ านวยการ ฯ) 

ฝ่ายอ านวยการ 6 

(สารวตัรฝ่ายอ านวยการ ฯ) 

ฝ่ายอ านวยการ 3 

(สารวตัรฝ่ายอ านวยการ ฯ) 

ฝ่ายอ านวยการ 7 

(สารวตัรฝ่ายอ านวยการ ฯ) 

ฝ่ายอ านวยการ 4 

(สารวตัรฝ่ายอ านวยการ ฯ) 
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 จิรายสุ จีนชา้ง (2548) การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สถานีนครบาลราษฎร์บูรณะ การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลราษฎร์บูรณะ จ าแนกตามคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจ โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 140 คน สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน t-test, One-way 
ANOVA ผลการศึกษาพบวา่ (1) ขา้ราชการต ารวจท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี ร้อย
ละ 37.1 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 45.7 ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นฝ่ายป้องกนั
ปราบปราม ร้อยละ 54.3 และมีระดบัชั้นการปฏิบติังานอยูใ่นชั้นประทวน ร้อยละ 90 (2) แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลราษฎร์บูรณะในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานระดบัมาก ดา้นการเจริญเติบโต และรองลงมามีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง ดา้นความสัมพนัธ์และดา้นการด ารงชีวิต ตามล าดบั (3) การ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลราษฎร์บูรณะท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุฝ่ายท่ีปฏิบติังาน ระดบัชั้นการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
 ประวิทย ์ขออาพดั (2548) ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลกอง
ก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มุ่งศึกษาและ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลกองการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ อาย ุประสบการณ์การท างาน ระดบัเงินเดือน 
และวฒิุทางการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ต ารวจกองก ากบัการตระเวน
ชายแดน รวมทั้งส้ิน 283 คน ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และ ต ารวจตระเวนชายแดนท่ีมียศต่างกนั มีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากน้ี ต ารวจตระเวนชายแดนท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัจจยัจูงใจ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ต ารวจตระเวนชายแดนท่ีมี
ประสบการณ์การท างานต่างกนั มีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ต ารวจตระเวนชายแดนท่ีมีระดบัเงินเดือนต่างกนั มีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ต ารวจท่ีมีวฒิุภาพวะทางการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบติังานแต่กต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ณฏัฐิยา จุลวจันะ (2549) งานวิจยัน้ีศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมยทุธบริการทหาร เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยจ าแนกตามปัจจยั ส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา จ านวนปีท่ีรับราชการ ชั้นยศ เงินเดือน และเพื่อหาขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมยทุธบริการทหาร กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีศึกษาคือ ขา้ราชการกรมยทุธบริการทหารจ านวน 300 คน ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวมรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และมีค่าความเช่ือมัน่ = 0.86 สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบดว้ยค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการกรมยทุธบริการทหารมีแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนอยูใ่น
ระดบัมาก เท่ากบั 3.69 และ 3.46 ตามล าดบั ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการ
กรมยทุธบริการทหาร ท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา จ านวนปีท่ีรับราชการ และเงินเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจ
ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ ขา้ราชการกรม
ยทุธบริการทหารท่ีมีชั้นยศต่างกนั พบวา่ มีปัจจยัจูงใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมยทุธบริการ
ทหาร ดา้นปัจจยัจูงใจ คือ ส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพ ส าหรับดา้นปัจจยัค ้าจุน คือ ปรับปรุง
เงินเดือนและสวสัดิการ 
 ชวนช่ืน สัตตะพนัธ์ (2551) ท าการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดักระบ่ี จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ
แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .884 ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดักระบ่ี
ท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติัไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ส่วนขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดักระบ่ีท่ีมี
ระดบัชั้นยศต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ขา้ราชการพบวา่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดักระบ่ี  
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ขา้ราชการต ารวจท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่มีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายการบริหารและการบงัคบับญัชาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนั  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นนโยบาย การบริหารและการบงัคบั
บญัชา ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน มีแรงจูงใจ
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ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขา้ราชการต ารวจภูธร 
จงัหวดักระบ่ีท่ีปฏิบติังานแผนกงานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
ในงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
ดา้นรายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดิการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดักระบ่ีท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 พงษศ์กัด์ิ ทองธานี (2551) ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจสงักดักองวินยั ส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติ ไค-สแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย จากการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี พบวา่ เพศ อาย ุรายได ้ชั้น
ของขา้ราชการต ารวจและระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจสงักดักองวนิยั ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 วิเชียร วฒันะศิริ (2551) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
สนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศกองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นวสัดุอุปกรณ์การท างาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความภูมิใจ
ในผลงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีความเห็นมากทุกดา้น ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการส่ือสารในหน่วยงาน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ขา้ราชการต ารวจระดบัการศึกษา 
รายไดค้รอบครัวต่อเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
สนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ขา้ราชการ
ต ารวจท่ีมีอาย ุสถานภาพ ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
สนบัสนุนทางอากาศกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 รายไดค้รอบครัวต่อเดือน ขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
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ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดนภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
 ปรัชญา เติมกลา้ (2552) ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานและผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยมีีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานและผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและ
เทคโนโลย ีโดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุอายรุาชการ ระดบัชั้น เงินเดือน ผลการปฏิบติังาน กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 174 คน ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมปัจจยัจูงใจทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ
ภาพรวมของปัจจยัค ้าจุน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน/ เงินเดือน และดา้นสภาพการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
และดา้นความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุอายรุาชการ เงินเดือน ผลการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และเม่ือจ าแนกตามระดบัชั้น ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 บุญลือ ภิญโญสโมสร (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก ในการวิจยัคร้ังน้ี ผลการศึกษา
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป และระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปีข้ึน
ไป ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหวัหมากใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย นโยบายและการบริหารงาน การควบคุมบงัคบับญัชา 
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เงินเดือนและสวสัดิการ ส่วนปัจจยั
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก 
พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจ
นครบาลหวัหมาก 
 ธวชัชยั เถกิงวฒัน (2555) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการรัฐสภา
สามญัต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา ส านกัรักษาความปลอดภยั สงักดัส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร การศึกษาในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
รัฐสภาสามญั ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีรัฐสภา สงักดัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และเพื่อศึกษา
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ขอ้เสนอแนะและน าขอ้มูลท่ีไดเ้สนอผูเ้ก่ียวขอ้งส าหรับเป็นแนวทางในการพฒันาการประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการรัฐสภาสามญั ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา สงักดัส านกังาน 
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ประชากรท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการรัฐสภาสามญั ต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา สงักดัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร พบวา่ ส่วนมากมีอาย ุ31-40 ปี 
มีสถานภาพสมรส วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-15,000 บาท มี
ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการอาย ุ6-10 ปี และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
รัฐสภาต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา ส านกังานรักษาความปลอดภยัสงักดัส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกดา้น คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร และดา้นโอกาสความกา้วหนา้
ในการท างาน ตามล าดบั 
 ทศพร พวงทอง (2555) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการ
สายตรวจพิเศษ และเสนอแนวทางในการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ฝ่ายอ านวยการ กอบบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติังานพิเศษ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน จ านวน 46 คน เป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเกบ็ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพือ่หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษส่วนมาก
เป็นเพศชาย อาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีอายรุาชการ 6-10 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000-15,000 บาท ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ฝ่าย
อ านวยการ กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษทั้ง 5 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลางทุกดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี รองลงมา คือ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการปกครอง 
บงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นค่าตอบแทน และ
สวสัดิการตามล าดบั 
 มนูญ ชุ่มใจ (2555) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีปัญหา และแนวทางแกไ้ขการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ ประชากรท่ีใช ้คือ ขา้ราชการต ารวจฝ่าย
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อ านวยการ สงักดักองบงัคบัการตะเวนชายแดนภาค 3 จงัหวดัเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพมี
แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีมากท่ีสุด คือ มีความรู้สึกภูมิใจในงานท่ีท า มีความรู้สึกมัน่คงกบั
ต าแหน่งงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ดา้นลกัษณะของงานพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก คือ การไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานมีผลต่อการปฏิบติังาน ดา้นนโยบาย
หน่วยงาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือการมอบหมายงานใหต้รง
กบัความสามารถของเจา้หนา้ท่ี ดา้นค่าตอบแทน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ ระดบัต าแหน่ง ระดบัรายได ้และระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการ 
สงักดักองบงัคบัการต ารวจตระเวนชายแดนภาค 3 จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 วนัวิเศษ จัน่วฒันะ (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสงักดัสถานีต ารวจนครบาลพระโขนง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบค่าที ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสงักดัสถานีต ารวจนครบาลพระโขนงภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกนั ดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ อายรุาชการ และรายไดต่้างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน ความกา้วหนา้ในงาน และความรับผดิชอบต่องาน 
ขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างแรงจูงใจ คือ ควรมีการก าหนดแผนงานในการปฏิบติังานในแต่ละวนัให้
ชดัเจน โดยการก าหนดแผนงานควรท าเป็นแผนการปฏิบติังานเพื่อท าใหท้ราบรายละเอียดของงาน 
ระยะเวลาเร่ิมปฏิบติั และเวลาปฏิบติังานท่ีแลว้เสร็จอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 2-2  เปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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จิรายสุ จีนชา้ง (2548)          
ประวิทย ์ขออาพดั (2548)          
ณฏัฐิยา จุลวจันะ (2549)          
ชวนช่ืน สัตตะพนัธ์ (2551)          
พงษศ์กัด์ิ ทองธานี  (2551)          
วิเชียร วฒันะศิริ (2551)          
ปรัชญา เติมกลา้ (2552)          
บุญลือ ภิญโญสโมสร (2553)          
ธวชัชยั เถกิงวฒันา (2555)          

ทศพร พวงทอง (2555)          

ธวชัชยั เถกิงวฒันา (2555)          

ทศพร พวงทอง (2555)          

มนูญ ชุ่มใจ (2555)          

วนัวิเศษ จัน่วฒันะ (2555)          

 
 จากการทบทวนตวัแปรจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัตารางขา้งตน้ พบวา่ งานวิจยัเหล่าน้ีได้
ท าการศึกษาตวัแปรตน้ 9 ตวั ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายงุานหรือ
ประสบการณ์การท างาน รายไดห้รือเงินเดือน ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน ระดบัชั้นหรือระดบัต าแหน่ง และ
ผลการปฏิบติังาน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าตวัแปรอิสระ 5 ตวั เขา้มาศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ การศึกษา และ รายได ้
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 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถ
สรุปตวัแปรอิสระในการวิจยัคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-3  การสงัเคราะห์ตวัแปรจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตัวแปรอสิระ ที่มา/ แหล่งอ้างองิ 
เพศ ณฏัฐิยา จุลวจันะ (2549), ชวนช่ืน สัตตะพนัธ์ (2551), พงษศ์กัด์ิ ทองธานี (2551), 

ปรัชญา เติมกลา้ (2552), ทศพร พวงทอง (2555), มนูญ ชุ่มใจ (2555),  
วนัวิเศษ จัน่วฒันะ (2555) 

 อาย ุ จิรายสุ จีนชา้ง(2548), ประวิทย ์ขออาพดั (2548), ณฏัฐิยา จุลวจันะ (2549),  
ชวนช่ืน สัตตะพนัธ์ (2551), พงษศ์กัด์ิ ทองธานี  (2551), วิเชียร วฒันะศิริ (2551), 
ปรัชญา เติมกลา้ (2552), บุญลือ ภิญโญสโมสร (2553),  
ธวชัชยั เถกิงวฒันา (2555), ทศพร พวงทอง (2555), วนัวเิศษ จัน่วฒันะ (2555) 

สถานภาพ วิเชียร วฒันะศิริ (2551), บุญลือ ภิญโญสโมสร (2553),  
ธวชัชยั เถกิงวฒันา (2555) 

การศึกษา จิรายสุ จีนชา้ง(2548), ประวิทย ์ขออาพดั (2548), ณฏัฐิยา จุลวจันะ (2549),  
ชวนช่ืน สัตตะพนัธ์ (2551), วิเชียร วฒันะศิริ (2551), บุญลือ ภิญโญสโมสร 
(2553), ธวชัชยั เถกิงวฒันา (2555), ทศพร พวงทอง (2555),  
วนัวิเศษ จัน่วฒันะ (2555) 

รายได ้ ประวิทย ์ขออาพดั (2548), ณฏัฐิยา จุลวจันะ (2549), ชวนช่ืน สัตตะพนัธ์ (2551), 
พงษศ์กัด์ิ ทองธานี (2551), วิเชียร วฒันะศิริ (2551), ปรัชญา เติมกลา้ (2552),  
บุญลือ ภิญโญสโมสร (2553), ธวชัชยั เถกิงวฒันา (2555),  
ทศพร พวงทอง (2555), มนูญ ชุ่มใจ (2555), วนัวิเศษ จัน่วฒันะ (2555) 

 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 งานวิจยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดแนวทางในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 7.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการและกลุ่มงานสอบสวน
ในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ านวน 84 นาย (ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด, 2557)  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด ซ่ึง แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามแบบปลายปิดถามขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดต้ามรายการ (Check 
-list) จ  านวน 5 ขอ้    
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามแบบปลายปิดเก่ียวกบัแรงจูงใจการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ านวน 16 ดา้น โดยแบ่งระดบัของแรงจูงใจเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) โดยจ าแนกเป็น 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมี
รายละเอียดค าถามทั้งส้ิน 37 ขอ้  
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ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
 

กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ  ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน โดยอยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก โดยก าหนดขอบเขตค าถามให้
ครอบคลุมกรอบวตัถุประสงคแ์ละองคป์ระกอบท่ีท าใหท้ราบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด แลว้น ามาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม
ทั้งแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด 
 2.  จดัท าแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี  
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา และการใชภ้าษา  
 4.  น าแบบสอบถามฉบบัร่าง ท่ีแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใหต้รงตามเน้ือหา การใชถ้อ้ยค าส านวน  
ความชดัเจนในขอ้ค าถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษาโดยผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
  4.1  พนัต ารวจเอกฤทธ์ิ นามสง่า ต าแหน่ง ผูก้  ากบัการฝ่ายอ านวยการ ฯ 
  4.2  พนัต ารวจโทพินิจ ดรกนัยา ต าแหน่ง สารวตัรฝ่ายอ านวยการ 
  4.3  อาจารยพ์รเทพ นามกร ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวิทยาลยับริหารรัฐกิจ ฯ 
 5.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะและน าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง หรือเหมือนกบักลุ่ม
ตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวิเคราะห์ 
หาค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 โดยใช้
วิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน  ดงัน้ี  
 1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจจนัทบุรี ถึงผูบ้งัคบัการต ารวจภูธร 
จงัหวดัตราด เพื่อขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มูล   
 2.  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากขา้ราชการต ารวจ
ฝ่ายอ านวยการและกลุ่มงานสอบสวนในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ านวน 84 นาย ซ่ึงเป็น
ประชากร  กลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา โดยน าแบบสอบถามไปใหโ้ดยตรงดว้ยตนเอง พร้อมทั้งช้ีแจง
รายละเอียดและวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม โดยใหโ้อกาสผูต้อบแบบสอบถามไดท้ า
แบบสอบถามอยา่งอิสระ  
 3.  จ  านวนแบบสอบถาม 84 ชุด สามารถเกบ็คืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ไดท้ั้งหมด 
84 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล
ขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยด าเนินการดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดต้รวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งทุกฉบบั 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding form) 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้ใหค้ะแนนแต่ละขอ้ จ าแนกรายขอ้ในแบบสอบถาม
ก าหนดไว ้4 ระดบั 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ก าหนดให ้4 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  ก าหนดให ้3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ก าหนดให ้2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้1 คะแนน 

 
เกณฑ์กำรแปลผล 
 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแลว้ ไปประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการแปลความหมายของค่าเฉล่ียมีเกณฑ ์ดงัน้ี  
  ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25  มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75  มีแรงจูงใจอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถติทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบการวิเคราะห์แบบสอบถาม ดงัน้ี  
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายรุาชการ และต าแหน่งหนา้ท่ี สถิติท่ีใช ้
คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด สถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(Standard deviation) 
 3.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา และ รายได ้โดยการเปรียบเทียบ 
ค่าเฉล่ียประชากร (Compare mean) 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจใน
สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด สถิติท่ีใชคื้อ ความถ่ีและร้อยละ 
 

ระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในระหวา่งเดือน 
กนัยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลประมาณ 3 เดือน 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราดมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราดและเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
ในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดจ าแนกตามจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ในการท างานโดยเกบ็ขอ้มูลจากขา้ราชการต ารวจใน
สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดจ านวน 84 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศอาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได ้ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
ในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
ในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายได ้ 
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ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ  
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
73 
11 

 
86.90 
13.10 

รวม 84 100.00 
อาย ุ
          21-30 ปี 
          31-40 ปี 
          41-50 ปี 
          51-60 ปี 

 
5 
34 
28 
17 

 
5.95 
40.48 
33.33 
20.24 

รวม 84 100.00 
สถานภาพ 
          โสด 
          สมรส 

 
32 
52 

 
38.10 
61.90 

รวม 84 100.00 
ระดบัการศึกษา 
          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          สูงกวา่ปริญญาโท 

 
11 
44 
28 
1 

 
13.10 
52.38 
33.33 
1.19 

รวม 84 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ  
รายได ้
          ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
          10,000 บาทข้ึนไป-20,000 บาท 
          20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท 
          30,000 บาทข้ึนไป 

 
4 
38 
27 
15 

 
4.76 
45.24 
32.14 
17.86 

รวม 84 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 86.90 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
13.10 ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.48 รองลงมามีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33 
มีอาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.24 และสุดทา้ยมีอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.95 ส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 61.90 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 38.10 ส่วนใหญ่ 
มีการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.38 รองลงมามีการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 33.33  
มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.10 และสุดทา้ยมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 1.19 ส่วนใหญ่มีรายได ้10,000 บาทข้ึนไป-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.24 
รองลงมามีรายได ้20,000 บาทข้ึนไป-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.14 มีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 17.86 และสุดทา้ยมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.76  
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของข้าราชการต ารวจ 
ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความส าเร็จในการท างาน 
 

ด้านความส าเร็จ 
ในการท างาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เกิดความรู้สึก 
พึงพอใจ เม่ือสามารถ
ปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ี
หรือแกไ้ขปัญหา
สถานการณ์ได ้

27 
(32.14) 

55 
(65.48) 

2 
(2.38) 

- 3.30 0.51 มากท่ีสุด 1 

2.  การปฏิบติังานได้
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้

30 
(35.72) 

49 
(58.33) 

5 
(5.95) 

- 3.30 0.58 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.30 0.47 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-2 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความส าเร็จในการท างาน
พบวา่ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.30, 
  = 0.47) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง 
ความรู้สึกพึงพอใจ เม่ือสามารถปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีหรือแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ไดอ้ยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (µ = 3.30,  = 0.51) โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองการปฏิบติังานไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไวมี้แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.30,  = 0.58) 
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
 

ด้านการได้รับ 
การยอมรับ 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับความรู้
ความสามารถของท่าน 

29 
(34.52) 

 

47 
(55.96) 

8 
(9.52) 

- 3.25 0.62 มาก 1 

2.  เพ่ือนร่วมงาน
ยอมรับความรู้
ความสามารถของท่าน 

24 
(28.58) 

51 
(60.71) 

9 
(10.71) 

- 3.18 0.60 มาก 2 

3.  ผูบ้งัคบับญัชายก
ยอ่งชมเชยผลการ
ปฏิบติังานของท่าน 

19 
(22.62) 

58 
(69.05) 

7 
(8.33) 

- 3.14 0.54 มาก 3 

ภาพรวม 3.21 0.47 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นการไดรั้บการยอมรับพบวา่
ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.21,  = 0.47) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง 
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับความรู้ความสามารถของท่านมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.25,  = 0.62) 
โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และรองลงมาเร่ืองเพื่อนร่วมงานยอมรับความรู้ความสามารถของ
ท่านมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.18,  = 0.60) และสุดทา้ยเร่ืองผูบ้งัคบับญัชายกยอ่งชมเชย
ผลการปฏิบติังานของท่านมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.14,  = 0.54) 
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ตารางท่ี 4-4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

ด้านลกัษณะงาน 
ทีป่ฏิบัติ 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  งานในหนา้ท่ี 
ท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่ 
มีความส าคญัและ 
มีคุณค่าต่อองคก์ร 

20 
(23.81) 

51 
(60.71) 

13 
(15.48) 

- 3.08 0.62 มาก 4 

2.  ลกัษณะงานท่ี
รับผดิชอบมีความ
ชดัเจน 

16 
(19.05) 

60 
(71.43) 

8 
(9.52) 

- 3.10 0.53 มาก 3 

3.  งานท่ีปฏิบติัตรงกบั
ความถนดัของท่าน 

31 
(36.90) 

49 
(58.34) 

4 
(4.76) 

- 3.32 0.56 มากท่ีสุด 1 

4.  งานท่ีท่านปฏิบติั 
มีการทา้ทาย
ความสามารถ 

30 
(35.72) 

48 
(57.14) 

6 
(7.14) 

- 3.29 0.59 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.20 0.37 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
พบวา่ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.20,  = 0.37)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง
งานท่ีปฏิบติัตรงกบัความถนดัของท่านมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.32,  = 0.56)โดยมี
แรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และรองลงมาเร่ืองงานท่ีท่านปฏิบติัมีการทา้ทายความสามารถมีแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.29,  = 0.59) ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบมีความชดัเจนมีแรงจูงใจ 
อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.10,  = 0.53) และสุดทา้ยงานในหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มีความส าคญั
และมีคุณค่าต่อองคก์รมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.08,  = 0.62) 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความรับผดิชอบ 
 

ด้านความรับผดิชอบ 
ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  งานท่ีรับผดิชอบ
ตรงกบัความสนใจ
ของท่าน 

28 
(33.34) 

49 
(58.33) 

7 
(8.33) 

- 3.25 0.60 มาก 1 

2.  ท างานส าเร็จตาม
เวลาและวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนด 

21 
(25.00) 

55 
(65.48) 

8 
(9.52) 

- 3.15 0.57 มาก 2 

3.  ท่านท างานใน
หนา้ท่ีไดเ้ตม็
ความสามารถ 

16 
(19.05) 

60 
(71.43) 

8 
(9.52) 

- 3.10 0.53 มาก 3 

ภาพรวม 3.17 0.40 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความรับผดิชอบพบวา่
ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.17,  = 0.40)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง 
งานท่ีรับผดิชอบตรงกบัความสนใจของท่าน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.25,  = 0.60)  
โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และรองลงมาเร่ืองท างานส าเร็จตามเวลาและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.15,  = 0.57) และสุดทา้ยเร่ืองท่านท างานในหนา้ท่ีไดเ้ตม็
ความสามารถมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.10,  = 0.53) 
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ตารางท่ี 4-6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความกา้วหนา้ 
 

ด้านความก้าวหน้า 
ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  งานในหนา้ท่ีมี
โอกาสท่ีจะไดรั้บการ
โอนไปท างานใน
หน่วยงานอ่ืนๆ ได ้

30 
(35.72) 

52 
(61.90) 

2 
(2.38) 

- 3.33 0.52 มากท่ีสุด 2 

2.  การมีโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสายงานอ่ืน 

36 

(42.86) 
43 

(51.19) 
5 

(5.95) 
- 3.37 0.60 มากท่ีสุด 1 

3.  ท่านมีโอกาสท่ีจะ
เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 

26 
(30.96) 

50 
(59.52) 

8 
(9.52) 

- 3.21 0.60 มาก 3 

4.  การปฏิบติังาน
ต าแหน่งในปัจจุบนั 
มีโอกาสไดรั้บการ
พิจารณาความดี
ความชอบ 

23 
(27.38) 

47 
(55.95) 

14 
(16.67) 

- 3.11 0.66 มาก 4 

ภาพรวม 3.26 0.40 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางท่ี 4-6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความกา้วหนา้พบวา่
ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.26,  = 0.40)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง 
การมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเม่ือเปรียบเทียบกบัสายงานอ่ืนมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (µ = 3.37,  = 0.60) โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองงานในหนา้ท่ีมี
โอกาสท่ีจะไดรั้บการโอนไปท างานในหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดมี้แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(µ = 3.33,  = 0.52) เร่ืองท่านมีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
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(µ = 3.21, = 0.60) และสุดทา้ยการปฏิบติังานต าแหน่งในปัจจุบนัมีโอกาสไดรั้บการพจิารณาความ
ดีความชอบต าแหน่งท่ีท่านมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.11,  = 0.66) 
 

ตารางท่ี 4-7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นเงินเดือน 
 

ด้านเงนิเดือน 
ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เงินเดือนเหมาะสม
กบัปริมาณของงาน 

21 
(25.00) 

56 
(66.67) 

7 
(8.33) 

- 3.17 0.56 มาก 1 

2.  เงินประจ าต าแหน่ง
มีความเหมาะสม 

12 
(14.29) 

48 
(57.14) 

24 
(28.57) 

- 2.86 0.64 มาก 2 

ภาพรวม 3.01 0.47 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นเงินเดือน พบวา่
ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.01,  = 0.47)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง 
เงินเดือนเหมาะสมกบัปริมาณของงานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.17,  = 0.56)  
โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองเงินประจ าต าแหน่งมีความเหมาะสม 

มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 2.86,  = 0.47) 
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ตารางท่ี 4-8  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ 
     ความกา้วหนา้ 
 

ด้านโอกาสทีไ่ด้รับ
ความก้าวหน้า 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีโอกาสไดรั้บ
ความกา้วหนา้จากการ
เล่ือนขั้นในการท างาน 

21 
(25.00) 

57 
(67.86) 

6 
(7.14) 

- 3.18 0.54 มาก 2 

2.  ท่านไดรั้บการข้ึน
เงินเดือนค่าจา้งให้
สูงข้ึน 

28 
(33.33) 

45 
(53.57) 

11 
(13.10) 

- 3.20 0.65 มาก 1 

ภาพรวม 3.19 0.52 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-8 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ
ความกา้วหนา้พบวา่ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(µ = 3.19,  = 0.52) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง
ท่านไดรั้บการข้ึนเงินเดือนค่าจา้งใหสู้งข้ึนมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.20,  = 0.65) โดยมี
แรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองท่านมีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้จากการเล่ือน
ขั้นในการท างานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.18,  = 0.54) 
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ตารางท่ี 4-9  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
     ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความสมัพนัธ์กบั 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  

ด้านความสัมพนัธ์กบั
ผู้ใต้บังคบับัญชา 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บการ
ยอมรับและการเคารพ
นบัถือจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

29 
(34.52) 

46 
(54.76) 

9 
(10.72) 

- 3.24 0.63 มาก 2 

2.  ท่านไดค้อยดูแล
และช่วยแกไ้ขปัญหา
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

38 
(45.24) 

42 
(50.00) 

4 
(4.76) 

- 3.40 0.58 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.32 0.50 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-9 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพบวา่ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(µ = 3.32,  = 0.50) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง
ท่านไดค้อยดูแลและช่วยแกไ้ขปัญหาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(µ = 3.40,  = 0.58) มีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองท่านไดรั้บการยอมรับและ
การเคารพนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.24,  = 0.63) 
 
 
 
 
 
 
 



60 

ตารางท่ี 4-10  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นสถานะของอาชีพ 
 

ด้านสถานะของอาชีพ 
ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ไดรั้บความเสมอภาค 
ยติุธรรม ในการ
ปฏิบติังาน ไดรั้บการ
ยอมรับจากสังคม 

27 
(32.14) 

55 
(65.48) 

2 
(2.38) 

- 3.30 0.51 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.30 0.51 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-10 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นสถานะของอาชีพพบวา่
ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเร่ืองไดรั้บความเสมอภาค ยติุธรรม ในการปฏิบติังาน ไดรั้บ
การยอมรับจากสังคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.30, = 0.51)  
 
ตารางท่ี 4-11  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความสมัพนัธ์กบั 
   ผูบ้งัคบับญัชา 
 

ด้านความสัมพนัธ์กบั
ผู้บังคบับัญชา 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจ
ในปัญหาท่ีเกิดขณะ
ปฏิบติังานและคอย
ช่วยเหลือ 

38 
(45.24) 

39 
(46.43) 

7 
(8.33) 

- 3.37 0.64 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

ด้านความสัมพนัธ์กบั
ผู้บังคบับัญชา 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.  ผูบ้งัคบับญัชามี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและ
มีความเป็นกนัเองกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

25 
(29.76) 

54 
(64.29) 

5 
(5.95) 

- 3.24 0.55 มาก 2 

ภาพรวม 3.30 0.50   

 
 จากตารางท่ี 4-11 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาพบวา่ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(µ = 3.30,  = 0.50) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง 
ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจในปัญหาท่ีเกิดขณะปฏิบติังานและคอยช่วยเหลือมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (µ = 3.37,  = 0.64) โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองผูบ้งัคบับญัชา 
มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีและมีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
(µ = 3.24,  = 0.55) 
 

ตารางท่ี 4-12  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
   เพื่อนร่วมงาน 
 

ด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญัต่อการ
สร้างความสามคัคีใน
หน่วยงาน 

40 
(47.62) 

37 
(44.05) 

7 
(8.33) 

- 3.39 0.64 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

ด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.  เพ่ือนร่วมงานให้
ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน 

30 
(35.71) 

36 
(42.86) 

18 
(21.43) 

- 3.14 0.75 มาก 2 

ภาพรวม 3.27 0.61 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-12 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานพบวา่ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(µ = 3.27, = 0.61) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัต่อการสร้างความสามคัคีในหน่วยงานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(µ = 3.93,  = 0.64) โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองเพื่อนร่วมงาน 
ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.14, = 0.75) 
 
ตารางท่ี 4-13  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นการปกครองและการ 
   บงัคบับญัชา 
 

ด้านการปกครองและ
การบังคับบัญชา 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านปกครองอยา่งมี
คุณธรรม 

22 
(26.19) 

55 
(65.48) 

7 
(8.33) 

- 3.18 0.56 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

ด้านการปกครองและ
การบังคับบัญชา 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาเปิด
โอกาสใหแ้สดงความ
คิดเห็น และสนบัสนุน
การท างานของท่าน 

25 
(29.76) 

51 
(60.71) 

8 
(9.52) 

- 3.20 0.60 มาก 2 

3.  ผูบ้งัคบับญัชา
บริหารงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

33 
(39.29) 

46 
(54.76) 

5 
(5.95) 

- 3.33 0.59 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.24 0.36 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-13 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นการปกครองและการ
บงัคบับญัชาพบวา่ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(µ = 3.24,  = 0.36) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง
ผูบ้งัคบับญัชาบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.33,  = 0.59) 
โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรกรองลงมาเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น และ
สนบัสนุนการท างานของท่านมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.20,  = 0.60) และเร่ือง
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านปกครองอยา่งมีคุณธรรมมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.18,  = 0.56) 
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ตารางท่ี 4-14  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

ด้านนโยบายและการ
บริหาร 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เป้าหมายและ
วตัถุประสงคใ์นการ
บริหารมีความชดัเจน 
ระเบียบ ค าสั่ง ชดัเจน
ในการถือปฏิบติั 

30 
(35.71) 

52 
(61.90) 

2 
(2.38) 

- 3.33 0.52 มากท่ีสุด 2 

2.  ระบบการ
ประเมินผลงานมีความ
ยติุธรรม 

33 
(39.29) 

48 
(7.14) 

3 
(3.57) 

- 3.36 0.55 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.35 0.45 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-14 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นนโยบายและการ
บริหารพบวา่ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(µ = 3.35, = 0.45) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง
ระบบการประเมินผลงานมีความยติุธรรมมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.36,  = 0.55)  
โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการบริหาร 
มีความชดัเจน ระเบียบ ค าสัง่ ชดัเจนในการถือปฏิบติัมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.33, 
  = 0.52) 
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ตารางท่ี 4-15  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นสภาพการท างาน 
 

ด้านสภาพการท างาน 
ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  สถานท่ีท างานมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดี 

39 
(46.43) 

42 
(50.00) 

3 
(3.57) 

- 3.43 0.57 มากท่ีสุด 1 

2.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้มีครบถว้น 
ทนัสมยั พร้อมใชง้าน 

34 
(40.48) 

47 
(55.95) 

3 
(3.57) 

- 3.37 0.55 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.40 0.42 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-15 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นสภาพการท างาน 
พบวา่ ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(µ = 3.40, = 0.42) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง 
สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.43,  = 0.57) โดยมี
แรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้มีครบถว้น ทนัสมยั 
พร้อมใชง้านมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.37, = 0.55) 
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ตารางท่ี 4-16  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
 

ด้านความเป็นอยู่
ส่วนตัว 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาเขา้
ใจความเป็นอยูส่่วนตวั
ก่อนมอบหมายให้
ปฏิบติังาน 

31 
(36.90) 

51 
(60.71) 

2 
(2.38) 

- 3.35 0.53 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.35 0.53 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-16 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั
พบวา่ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาเขา้ใจความเป็นอยูส่่วนตวั 
ก่อนมอบหมายใหป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.35,  = 0.53) 
  
ตารางท่ี 4-17  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความมัน่คงในการท างาน 
 

ด้านความมัน่คงในการ
ท างาน 

ระดบัแรงจูงใจ 

µ   แปลความ อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ต  าแหน่งหนา้ท่ีท่ี
ท่านปฏิบติัอยูข่ณะน้ีมี
ความมัน่คง 

28 
(33.33) 

55 
(65.48) 

1 
(1.19) 

- 3.32 0.49 มากท่ีสุด 1 

2.  สวสัดิการหลงั
เกษียณอายมีุความ
เหมาะสม 

31 
(36.90) 

49 
(58.33) 

4 
(4.76) 

- 3.32 0.56 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.32 0.48 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-17 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดดา้นความมัน่คงในการ
ท างานพบวา่ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(µ = 3.32,  = 0.48) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยูข่ณะน้ีมีความมัน่คงมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.32, 
  = 0.49) โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองสวสัดิการหลงัเกษียณอาย ุ
มีความเหมาะสมมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.32,  = 0.56) 
 

ตารางท่ี 4-18  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดโดยภาพรวมรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการ µ   แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3.30 0.47 มากท่ีสุด 6 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 3.21 0.47 มาก 12 
3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.20 0.37 มาก 13 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 3.17 0.40 มาก 15 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ 3.26 0.40 มากท่ีสุด 10 
6.  ดา้นเงินเดือน 3.01 0.47 มาก 16 
7.  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 3.19 0.52 มาก 14 
8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.32 0.50 มากท่ีสุด 5 
9.  ดา้นสถานะของอาชีพ 3.30 0.51 มากท่ีสุด 8 
10.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.30 0.50 มากท่ีสุด 7 
11.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 3.27 0.61 มากท่ีสุด 9 
12.  ดา้นการปกครองและการบงัคบับญัชา 3.24 0.36 มาก 11 
13.  ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.35 0.45 มากท่ีสุด 2 
14.  ดา้นสภาพการท างาน 3.40 0.42 มากท่ีสุด 1 
15.  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั  3.35 0.53 มากท่ีสุด 3 
16.  ดา้นความมัน่คงในการท างาน 3.32 0.48 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวมรายดา้น 3.26 0.22 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดโดยภาพรวม พบวา่ ขา้ราชการมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.26,  = 0.22) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
สรุปไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพการท างาน (µ = 3.40,  = 0.42)  
มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นนโยบายและการบริหาร (µ = 3.35, 
  = 0.45) มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุดดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั (µ = 3.35,  = 0.53) มีแรงจูงใจ 
ในระดบัมากท่ีสุดดา้นความมัน่คงในการท างาน (µ = 3.32,  = 0.42) มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด
ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (µ = 3.32,  = 0.50) มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน (µ = 3.30,  = 0.47) มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา (µ = 3.30,  = 0.50) มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ดา้นสถานะของอาชีพ (µ = 3.30, 
  = 0.51) มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (µ = 3.27, 
  = 0.61) มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความกา้วหนา้ (µ = 3.26,  = 0.40) มีแรงจูงใจใน
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นการปกครองและการบงัคบับญัชา (µ = 3.24,  = 0.36) มีแรงจูงใจในระดบัมาก 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (µ = 3.21,  = 0.47) มีแรงจูงใจในระดบัมาก ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
(µ = 3.20,  = 0.37) มีแรงจูงใจในระดบัมาก ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ (µ = 3.19, 
  = 0.52) มีแรงจูงใจในระดบัมากดา้นความรับผดิชอบ (µ = 3.17,  = 0.40) มีแรงจูงใจในระดบั
มากและสุดทา้ยดา้นเงินเดือน (µ = 3.01,  = 0.47) มีแรงจูงใจในระดบัมาก 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของข้าราชการต ารวจในสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร 
   จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน
ของข้าราชการ 

เพศชาย เพศหญิง ภาพรวม 

µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล 

1.  ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน 

3.29 0.47 มาก
ท่ีสุด 

3.32 0.46 มาก
ท่ีสุด 

3.30 0.47 มาก
ท่ีสุด 

2.  ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ 

3.21 0.47 มาก 3.27 0.49 มาก
ท่ีสุด 

3.21 0.47 มาก 

3.  ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั 

3.18 0.36 มาก 3.30 0.42 มาก
ท่ีสุด 

3.20 0.37 มาก 

4.  ดา้นความรับผดิชอบ 3.16 0.39 มาก 3.24 0.45 มาก 3.17 0.40 มาก 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ 
3.26 0.42 มาก

ท่ีสุด 
3.23 0.24 มาก 3.26 0.40 มาก 

6.  ดา้นเงินเดือน 3.03 0.48 มาก 2.86 0.39 มาก 3.01 0.47 มาก 

7.  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ
ความกา้วหนา้ 

3.21 0.51 มาก 3.05 0.57 มาก 3.19 0.52 มาก 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.29 0.51 มาก
ท่ีสุด 

3.50 0.45 มาก
ท่ีสุด 

3.32 0.50 มาก
ท่ีสุด 

9.  ดา้นสถานะของอาชีพ 
3.27 0.51 มาก

ท่ีสุด 
3.45 0.52 มาก

ท่ีสุด 
3.30 0.51 มาก

ท่ีสุด 
10.  ความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.34 0.50 มาก
ท่ีสุด 

3.09 0.44 มาก 3.30 0.50 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ 

เพศชาย เพศหญิง ภาพรวม 

µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล 

11.  ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

3.25 0.59 มาก 3.36 0.74 มาก
ท่ีสุด 

3.27 0.61 มาก
ท่ีสุด 

12.  ดา้นการปกครอง
และการบงัคบับญัชา 

3.22 0.37 มาก 3.36 0.35 มาก
ท่ีสุด 

3.24 0.36 มาก 

13.  ดา้นนโยบายและ
การบริหาร 

3.35 0.45 มาก
ท่ีสุด 

3.32 0.46 มาก
ท่ีสุด 

3.35 0.45 มาก
ท่ีสุด 

14.  ดา้นสภาพการ
ท างาน 

3.37 0.43 มาก
ท่ีสุด 

3.59 0.30 มาก
ท่ีสุด 

3.40 0.42 มาก
ท่ีสุด 

15.  ดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวั  

3.33 0.53 มาก
ท่ีสุด 

3.45 0.52 มาก
ท่ีสุด 

3.35 0.53 มาก
ท่ีสุด 

16.  ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน 

3.29 0.47 มาก
ท่ีสุด 

3.50 0.50 มาก
ท่ีสุด 

3.32 0.48 มาก
ท่ีสุด 

ภาพรวม 
3.25 0.23 มาก 3.31 0.19 มาก

ท่ีสุด 
3.26 0.22 มาก

ท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4-19 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจใน
สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศพบวา่ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.26,  = 0.22)  
 โดยเพศหญิงมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.31,  = 0.19) เป็นอนัดบัแรก  
และรองลงมาเพศชาย มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.25,  = 0.23)  
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ตารางท่ี 4-20  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตามอาย ุ
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ของข้าราชการ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี ภาพรวม 

µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล 

1.  ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน 

3.20 0.45 มาก 3.21 0.45 มาก 3.34 0.47 มาก 
ท่ีสุด 

3.44 0.50 มาก 
ท่ีสุด 

3.30 0.47 มาก
ท่ีสุด 

2.  ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ 

3.13 0.56 มาก 3.09 0.41 มาก 3.31 0.50 มาก 
ท่ีสุด 

3.33 0.47 มาก 
ท่ีสุด 

3.21 0.47 มาก 

3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
3.20 0.21 มาก 3.11 0.36 มาก 3.23 0.38 มาก 3.31 0.38 มาก 

ท่ีสุด 
3.20 0.37 มาก 

4.  ดา้นความรับผดิชอบ 3.13 0.18 มาก 3.16 0.41 มาก 3.14 0.37 มาก 3.24 0.47 มาก 3.17 0.40 มาก 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ 
3.40 0.49 มาก 

ท่ีสุด 
3.16 0.37 มาก 3.29 0.32 มาก 

ท่ีสุด 
3.34 0.51 มาก 

ท่ีสุด 
3.26 0.40 มาก 

6.  ดา้นเงินเดือน 3.00 0.50 มาก 2.93 0.41 มาก 3.07 0.54 มาก 3.09 0.48 มาก 3.01 0.47 มาก 
7.  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ
ความกา้วหนา้ 

3.40 0.82 มาก 
ท่ีสุด 

3.09 0.43 มาก 3.18 0.51 มาก 3.35 0.58 มาก 
ท่ีสุด 

3.19 0.52 มาก 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.40 0.55 มาก 
ท่ีสุด 

3.26 0.43 มาก 
ท่ีสุด 

3.48 0.42 มาก 
ท่ีสุด 

3.15 0.68 มาก 3.32 0.50 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-20 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ของข้าราชการ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี ภาพรวม 

µ   
แปล
ผล 

µ   
แปล
ผล 

µ   
แปล
ผล 

µ   
แปล
ผล 

µ   
แปล
ผล 

9.  ดา้นสถานะของอาชีพ 
3.40 0.55 มาก 

ท่ีสุด 
3.18 0.46 มาก 3.32 0.55 มาก 

ท่ีสุด 
3.47 0.51 มาก 

ท่ีสุด 
3.30 0.51 มาก

ท่ีสุด 
10.  ความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.40 0.42 มาก 
ท่ีสุด 

3.28 0.37 มาก 
ท่ีสุด 

3.30 0.55 มาก 
ท่ีสุด 

3.32 0.66 มาก 
ท่ีสุด 

3.30 0.50 มาก
ท่ีสุด 

11.  ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

2.80 0.84 มาก 3.26 0.58 มาก 
ท่ีสุด 

3.27 0.65 มาก 
ท่ีสุด 

3.41 0.51 มาก 
ท่ีสุด 

3.27 0.61 มาก
ท่ีสุด 

12.  ดา้นการปกครองและ
การบงัคบับญัชา 

3.40 0.43 มาก 
ท่ีสุด 

3.24 0.29 มาก 3.20 0.31 มาก 3.25 0.55 มาก 3.24 0.36 มาก 

13.  ดา้นนโยบายและการ
บริหาร 

3.80 0.45 มาก 
ท่ีสุด 

3.32 0.47 มาก 
ท่ีสุด 

3.27 0.42 มาก 3.38 0.38 มาก 
ท่ีสุด 

3.35 0.45 มาก
ท่ีสุด 

14.  ดา้นสภาพการท างาน 
3.60 0.42 มาก 

ท่ีสุด 
3.44 0.38 มาก 

ท่ีสุด 
3.38 0.40 มาก 

ท่ีสุด 
3.29 0.53 มาก 

ท่ีสุด 
3.40 0.42 มาก

ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-20 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ของข้าราชการ 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี ภาพรวม 

µ   
แปล
ผล 

µ   
แปล
ผล 

µ   
แปล
ผล 

µ   
แปล
ผล 

µ   
แปล
ผล 

15.  ดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวั  

3.00 0.00 มาก 3.26 0.45 มาก 
ท่ีสุด 

3.39 0.50 มาก 
ท่ีสุด 

3.53 0.72 มาก 
ท่ีสุด 

3.35 0.53 มาก
ท่ีสุด 

16.  ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

3.20 0.45 มาก 3.26 0.48 มาก 
ท่ีสุด 

3.27 0.40 มาก 
ท่ีสุด 

3.56 0.56 มาก 
ท่ีสุด 

3.32 0.48 มาก
ท่ีสุด 

ภาพรวม 3.28 0.09 มาก 
ท่ีสุด 

3.20 0.22 มาก 3.28 0.16 มาก 
ท่ีสุด 

3.34 0.31 มาก 
ท่ีสุด 

3.26 0.22 มาก
ท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4-20 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจใน
สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.26,  = 0.22)  
 โดยผูท่ี้มีอาย ุ51-60 ปีมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.34,  = 0.31) เป็นอนัดบั
แรก และรองลงมามีอาย ุ21-30 ปี มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.28,  = 0.09) มีอาย ุ41-50 
ปีมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.28,  = 0.16) และมีอาย ุ31-40 ปี มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั
มาก (µ = 3.20,  = 0.22) ตามล าดบั  
  
 

ตารางท่ี 4-21  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร 
   จงัหวดัตราด จ าแนกตามสถานภาพ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน
ของข้าราชการ 

โสด สมรส ภาพรวม 

µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล 

1.  ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน 

3.34 0.48 มาก
ท่ีสุด 

3.27 0.46 มาก
ท่ีสุด 

3.30 0.47 มาก
ท่ีสุด 

2.  ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ 

3.36 0.43 มาก
ท่ีสุด 

3.12 0.47 มาก 3.21 0.47 มาก 

3.  ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั 

3.30 0.39 มาก
ท่ีสุด 

3.13 0.34 มาก 3.20 0.37 มาก 

4.  ดา้นความรับผดิชอบ 3.25 0.41 มาก 3.12 0.38 มาก 3.17 0.40 มาก 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ 
3.35 0.40 มาก

ท่ีสุด 
3.20 0.38 มาก 3.26 0.40 มาก 

6.  ดา้นเงินเดือน 3.09 0.41 มาก 2.93 0.50 มาก 3.01 0.47 มาก 

7.  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ
ความกา้วหนา้ 

3.28 0.61 มาก
ท่ีสุด 

3.14 0.46 มาก 3.19 0.52 มาก 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.39 0.44 มาก
ท่ีสุด 

3.28 0.54 มาก
ท่ีสุด 

3.32 0.50 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-21  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ 

โสด สมรส ภาพรวม 

µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล 

9.  ดา้นสถานะของอาชีพ 
3.44 0.50 มาก

ท่ีสุด 
3.21 0.50 มาก 3.30 0.51 มาก

ท่ีสุด 
10.  ความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.28 0.49 มาก
ท่ีสุด 

3.32 0.51 มาก
ท่ีสุด 

3.30 0.50 มาก
ท่ีสุด 

11.  ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

3.25 0.61 มาก 3.28 0.61 มาก
ท่ีสุด 

3.27 0.61 มาก
ท่ีสุด 

12.  ดา้นการปกครอง
และการบงัคบับญัชา 

3.32 0.41 มาก
ท่ีสุด 

3.19 0.33 มาก 3.24 0.36 มาก 

13.  ดา้นนโยบายและ
การบริหาร 

3.44 0.44 มาก
ท่ีสุด 

3.29 0.45 มาก
ท่ีสุด 

3.35 0.45 มาก
ท่ีสุด 

14.  ดา้นสภาพการ
ท างาน 

3.28 0.52 มาก
ท่ีสุด 

3.47 0.33 มาก
ท่ีสุด 

3.40 0.42 มาก
ท่ีสุด 

15.  ดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวั  

3.41 0.50 มาก
ท่ีสุด 

3.31 0.54 มาก
ท่ีสุด 

3.35 0.53 มาก
ท่ีสุด 

16.  ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน 

3.37 0.48 มาก
ท่ีสุด 

3.29 0.48 มาก
ท่ีสุด 

3.32 0.48 มาก
ท่ีสุด 

ภาพรวม 
3.32 0.21 มาก

ท่ีสุด 
3.22 0.23 มาก 3.26 0.22 มาก

ท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4-21 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจใน
สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.26,  = 0.22)  
 โดยสถานภาพโสดมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.32,  = 0.21) เป็นอนัดบัแรก 
และรองลงมาสถานภาพสมรส มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.22,  = 0.23)  
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ตารางท่ี 4-22  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ของข้าราชการ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท ภาพรวม 

µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล 

1.  ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน 

3.14 0.39 มาก 3.24 0.49 มาก 3.00 1.00 มาก 3.30 0.47 มาก 
ท่ีสุด 

3.30 0.47 มาก
ท่ีสุด 

2.  ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ 

3.15 0.40 มาก 3.24 0.49 มาก 3.20 0.47 มาก 3.00 1.00 มาก 3.21 0.47 มาก 

3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
3.00 0.39 มาก 3.15 0.35 มาก 3.34 0.35 มาก 

ท่ีสุด 
3.25 1.00 มาก 3.20 0.37 มาก 

4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
3.15 0.40 มาก 3.10 0.35 มาก 3.29 0.45 มาก 

ท่ีสุด 
3.00 1.00 มาก 3.17 0.40 มาก 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ 
2.98 0.41 มาก 3.24 0.38 มาก 3.41 0.35 มาก 

ท่ีสุด 
2.75 1.00 มาก 3.26 0.40 มาก 

6.  ดา้นเงินเดือน 3.00 0.50 มาก 2.92 0.49 มาก 3.16 0.41 มาก 3.00 1.00 มาก 3.01 0.47 มาก 
7.  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ
ความกา้วหนา้ 

2.95 0.47 มาก 3.11 0.49 มาก 3.41 0.58 มาก 
ท่ีสุด 

3.00 1.00 มาก 3.19 0.52 มาก 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน
ของข้าราชการ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท ภาพรวม 

µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.18 0.56 มาก 3.30 0.46 มาก 
ท่ีสุด 

3.45 0.52 มาก 
ท่ีสุด 

2.50 1.00 นอ้ย 3.32 0.50 มาก
ท่ีสุด 

9.  ดา้นสถานะของอาชีพ 
3.18 0.60 มาก 3.25 0.49 มาก 3.43 0.50 มาก 

ท่ีสุด 
3.00 1.00 มาก 3.30 0.51 มาก

ท่ีสุด 
10.  ความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.23 0.26 มาก 3.23 0.54 มาก 3.45 0.48 มาก 
ท่ีสุด 

3.50 1.00 มาก 
ท่ีสุด 

3.30 0.50 มาก
ท่ีสุด 

11.  ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

3.14 0.50 มาก 3.30 0.56 มาก 
ท่ีสุด 

3.30 0.71 มาก 
ท่ีสุด 

2.50 1.00 นอ้ย 3.27 0.61 มาก
ท่ีสุด 

12.  ดา้นการปกครองและ
การบงัคบับญัชา 

3.15 0.40 มาก 3.18 0.38 มาก 3.37 0.29 มาก 
ท่ีสุด 

3.00 1.00 มาก 3.24 0.36 มาก 

13.  ดา้นนโยบายและการ
บริหาร 

3.23 0.26 มาก 3.30 0.47 มาก 
ท่ีสุด 

3.48 0.44 มาก 
ท่ีสุด 

3.00 1.00 มาก 3.35 0.45 มาก
ท่ีสุด 

 
 



 

 

78 

ตารางท่ี 4-22 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน
ของข้าราชการ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท ภาพรวม 

µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล 

14.  ดา้นสภาพการท างาน 
3.18 0.56 มาก 3.42 0.44 มาก 

ท่ีสุด 
3.45 0.31 มาก 

ท่ีสุด 
3.50 1.00 มาก 

ท่ีสุด 
3.40 0.42 มาก

ท่ีสุด 
15.  ดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวั  

3.09 0.54 มาก 3.39 0.54 มาก 
ท่ีสุด 

3.39 0.50 มาก 
ท่ีสุด 

3.00 1.00 มาก 3.35 0.53 มาก
ท่ีสุด 

16.  ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

3.18 0.40 มาก 3.30 0.49 มาก 
ท่ีสุด 

3.43 0.49 มาก 
ท่ีสุด 

3.00 1.00 มาก 3.32 0.48 มาก
ท่ีสุด 

ภาพรวม 3.12 0.27 มาก 3.23 0.22 มาก 3.38 0.16 มาก 
ท่ีสุด 

3.00 1.00 มาก 3.26 0.22 มาก
ท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4-22 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจใน
สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.26,  = 0.22)  
 โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.38,  = 0.16) 
เป็นอนัดบัแรก และรองลงมามีระดบัปริญญาตรี มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ= 3.23,  = 0.22)  
มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.12,  = 0.27) และการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.00,  = 1.00) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-23  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
ของข้าราชการ 

ต ่ากว่า 10,000 10,000-20,001 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป ภาพรวม 

µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล 

1.  ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน 

3.50 0.58 มาก 
ท่ีสุด 

3.26 0.46 มาก 
ท่ีสุด 

3.20 0.40 มาก 3.50 0.53 มาก 
ท่ีสุด 

3.30 0.47 มาก
ท่ีสุด 

2.  ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับ 

3.42 0.32 มาก 
ท่ีสุด 

3.24 0.51 มาก 3.12 0.44 มาก 3.27 0.44 มาก 
ท่ีสุด 

3.21 0.47 มาก 

3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
2.81 0.47 มาก 3.21 0.40 มาก 3.14 0.29 มาก 3.37 0.33 มาก 

ท่ีสุด 
3.20 0.37 มาก 

4.  ดา้นความรับผดิชอบ 2.92 0.57 มาก 3.19 0.38 มาก 3.12 0.32 มาก 3.24 0.50 มาก 3.17 0.40 มาก 

5.  ดา้นความกา้วหนา้ 
3.44 0.31 มาก 

ท่ีสุด 
3.25 0.43 มาก 3.18 0.37 มาก 3.37 0.35 มาก 

ท่ีสุด 
3.26 0.40 มาก 

6.  ดา้นเงินเดือน 3.13 0.48 มาก 2.97 0.48 มาก 3.13 0.47 มาก 2.87 0.44 มาก 3.01 0.47 มาก 
7.  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บ
ความกา้วหนา้ 

2.75 0.29 มาก 3.20 0.54 มาก 3.19 0.52 มาก 3.30 0.49 มาก 
ท่ีสุด 

3.19 0.52 มาก 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน
ของข้าราชการ 

ต ่ากว่า 10,000 10,000-20,001 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป ภาพรวม 

µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล 

8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.75 0.29 มาก 
ท่ีสุด 

3.24 0.50 มาก 3.24 0.49 มาก 3.57 0.46 มาก 
ท่ีสุด 

3.32 0.50 มาก
ท่ีสุด 

9.  ดา้นสถานะของอาชีพ 
3.25 0.50 มาก 3.34 0.58 มาก 

ท่ีสุด 
3.26 0.45 มาก 

ท่ีสุด 
3.27 0.46 มาก 

ท่ีสุด 
3.30 0.51 มาก

ท่ีสุด 
10.  ความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.25 0.87 มาก 3.22 0.50 มาก 3.31 0.37 มาก 
ท่ีสุด 

3.50 0.57 มาก 
ท่ีสุด 

3.30 0.50 มาก
ท่ีสุด 

11.  ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

2.88 0.85 มาก 3.21 0.60 มาก 3.31 0.56 มาก 
ท่ีสุด 

3.43 0.65 มาก 
ท่ีสุด 

3.27 0.61 มาก
ท่ีสุด 

12.  ดา้นการปกครองและ
การบงัคบับญัชา 

3.17 0.43 มาก 3.20 0.41 มาก 3.21 0.32 มาก 3.40 0.29 มาก 
ท่ีสุด 

3.24 0.36 มาก 

13.  ดา้นนโยบายและการ
บริหาร 

3.25 0.29 มาก 3.34 0.42 มาก 
ท่ีสุด 

3.33 0.46 มาก 
ท่ีสุด 

3.40 0.54 มาก 
ท่ีสุด 

3.35 0.45 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน
ของข้าราชการ 

ต ่ากว่า 10,000 10,000-20,001 บาท 20,001-30,000 บาท 30,000 บาทขึน้ไป ภาพรวม 

µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล µ   แปลผล 

14.  ดา้นสภาพการท างาน 
3.25 0.29 มาก 3.38 0.54 มาก 

ท่ีสุด 
3.43 0.30 มาก 

ท่ีสุด 
3.43 0.32 มาก 

ท่ีสุด 
3.40 0.42 มาก

ท่ีสุด 
15.  ดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวั  

3.75 0.50 มาก 
ท่ีสุด 

3.37 0.54 มาก 
ท่ีสุด 

3.11 0.42 มาก 3.60 0.51 มาก 
ท่ีสุด 

3.35 0.53 มาก
ท่ีสุด 

16.  ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 

3.13 0.63 มาก 3.25 0.46 มาก 3.28 0.42 มาก 
ท่ีสุด 

3.63 0.48 มาก 
ท่ีสุด 

3.32 0.48 มาก
ท่ีสุด 

ภาพรวม 3.23 0.18 มาก 3.24 0.23 มาก 3.22 0.22 มาก 3.38 0.21 มาก 
ท่ีสุด 

3.26 0.22 มาก
ท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4-23การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจใน
สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการ มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.26,  = 0.22)  
 โดยผูท่ี้มีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.38,  = 0.21)
เป็นอนัดบัแรก และรองลงมามีรายได ้10,000-20,001 บาท มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.24, 
  = 0.23)มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000บาท มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.23,  = 0.18) และมีรายได ้
20,001-30,000 บาท มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.22,  = 0.22) ตามล าดบั 

 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด และเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ าแนกตามจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา และรายได ้โดยเกบ็ขอ้มูลจากขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการและกลุ่มงานสอบสวนใน
สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จ านวน 84 นาย แบ่งเป็น ขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัรจ านวน 50 
นาย และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน จ านวน 34 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคล จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจ ผูว้ิจยัน าเสนอผล
การศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวิจยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี มี
สถานภาพสมรส  จบการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได ้10,000 ข้ึนไป-20,000 บาท  
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการต ารวจ 
ในสังกดัต ารวจภูธรจังหวดัตราด 
 ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด โดยภาพรวม พบวา่ ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด โดยขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพการท างาน มีแรงจูงใจในระดบัมาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นนโยบายและการบริหาร มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความ
เป็นอยูส่่วนตวั มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความมัน่คงในการท างาน มีแรงจูงใจในระดบั 
มากท่ีสุด ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความส าเร็จใน
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การท างาน มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจในระดบั
มากท่ีสุด ดา้นสถานะของอาชีพ มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความกา้วหนา้ มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการ
ปกครองและการบงัคบับญัชา มีแรงจูงใจในระดบัมาก ดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีแรงจูงใจใน
ระดบัมาก ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีแรงจูงใจในระดบัมาก ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ มี
แรงจูงใจในระดบัมาก ดา้นความรับผดิชอบ มีแรงจูงใจในระดบัมาก ตามล าดบั และสุดทา้ยดา้น
เงินเดือน มีแรงจูงใจในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นความส าเร็จในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ในเร่ืองความรู้สึกพึงพอใจ เม่ือสามารถปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีหรือแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ไดอ้ยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองการปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ี
วางไวมี้แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับความรู้ความสามารถของท่านมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีแรงจูงใจเป็น
อนัดบัแรก และรองลงมาเร่ืองเพื่อนร่วมงานยอมรับความรู้ความสามารถของท่านมีแรงจูงใจอยูใ่น
ระดบัมาก และสุดทา้ยเร่ืองผูบ้งัคบับญัชายกยอ่งชมเชยผลการปฏิบติังานของท่านมีแรงจูงใจอยูใ่น
ระดบัมาก  
 3.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง งานท่ี
ปฏิบติัตรงกบัความถนดัของท่านมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก 
และรองลงมาเร่ืองงานท่ีท่านปฏิบติัมีการทา้ทายความสามารถมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบมีความชดัเจนมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยงานในหนา้ท่ีท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยู ่มีความส าคญัและมีคุณค่าต่อองคก์รมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
 4.  ดา้นความรับผดิชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง งานท่ี
รับผดิชอบตรงกบัความสนใจของท่าน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก 
และรองลงมาเร่ืองท างานส าเร็จตามเวลาและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก และ
สุดทา้ยเร่ืองท่านท างานในหนา้ท่ีไดเ้ตม็ความสามารถมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
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 5.  ดา้นความกา้วหนา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง การมี
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเม่ือเปรียบเทียบกบัสายงานอ่ืนมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองงานในหนา้ท่ีมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการโอนไป
ท างานในหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดมี้แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เร่ืองท่านมีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึนมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยการปฏิบติังานต าแหน่งในปัจจุบนัมีโอกาสไดรั้บการ
พิจารณาความดีความชอบต าแหน่งท่ีท่านมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 6.  ดา้นเงินเดือน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง เงินเดือน
เหมาะสมกบัปริมาณของงานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบั
รองลงมาเร่ืองเงินประจ าต าแหน่งมีความเหมาะสม   มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 7.  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา่ ขา้ราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ืองท่านไดรั้บการข้ึนเงินเดือนค่าจา้ง
ใหสู้งข้ึนมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองท่านมี
โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้จากการเล่ือนขั้นในการท างานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 8.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานในเร่ืองท่านไดค้อยดูแลและช่วยแกไ้ขปัญหาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด   มีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองท่านไดรั้บการยอมรับและการเคารพ
นบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 9.  ดา้นสถานะของอาชีพ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด         
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเร่ืองไดรั้บความเสมอภาค ยติุธรรม ในการปฏิบติังาน ไดรั้บการยอมรับ
จากสงัคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 10.  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ในเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจในปัญหาท่ีเกิดขณะปฏิบติังานและคอยช่วยเหลือมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี
และมีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 11.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด          
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจใน
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การปฏิบติังานในเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัต่อการสร้างความสามคัคีในหน่วยงานมี
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองเพื่อน
ร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 12.  ดา้นการปกครองและการบงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ในเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีแรงจูงใจ
เป็นอนัดบัแรกรองลงมาเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น และสนบัสนุนการ
ท างานของท่านมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  และเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาของท่านปกครองอยา่งมี
คุณธรรมมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
 13.  ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ในเร่ืองระบบการประเมินผลงานมีความยติุธรรมมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีแรงจูงใจ
เป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการบริหารมีความชดัเจน 
ระเบียบ ค าสัง่ ชดัเจนในการถือปฏิบติัมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 14.  ดา้นสภาพการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง
สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีแรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก 
และอนัดบัรองลงมาเร่ืองอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้มีครบถว้น ทนัสมยั พร้อมใชง้านมีแรงจูงใจ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 15.  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด   
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชาเขา้ใจความเป็นอยูส่่วนตวัก่อนมอบหมายให้
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 16.  ดา้นความมัน่คงในการท างาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ในเร่ืองต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยูข่ณะน้ีมีความมัน่คงมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมี
แรงจูงใจเป็นอนัดบัแรก และอนัดบัรองลงมาเร่ืองสวสัดิการหลงัเกษียณอายมีุความเหมาะสมมี
แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการต ารวจ 
ในสังกดัต ารวจภูธรจังหวดัตราด จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  
 1.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดั จ าแนกตามเพศพบวา่ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ มีแรงจูงใจ
ในระดบัมากท่ีสุด โดยเพศหญิงมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก และรองลงมา 
เพศชาย มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราดจ าแนกตามอาย ุ พบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ มีแรงจูงใจ
ในระดบัมากท่ีสุด โดยผูท่ี้มีอาย ุ51-60 ปี มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก และ
รองลงมามีอาย ุ21-30 ปี มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีอาย ุ41-50 ปี มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด และมีอาย ุ31-40 ปี มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 3.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด โดยสถานภาพโสดมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก 
และรองลงมาสถานภาพสมรส มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
 4.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ภาพรใมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ปริญญาโท มีแรงจูงใจในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก และรองลงมามีระดบัปริญญาตรี มีแรงจูงใจใน
ระดบัมาก มรการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีแรงจูงใจในระดบัมาก และการศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาโท มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 5.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
มีแรงจูงใจระดบัมากท่ีสุด โดยผูท่ี้มีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เป็นอนัดบัแรก และรองลงมามีรายได ้10,000-20,001 บาท มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก มีรายได ้
ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก และมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีแรงจูงใจอยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 

 



89 

อภปิรายผล 
 การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด ทั้งส้ิน 10 ดา้น คือ 
ดา้นสภาพการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความมัน่คงในการ 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสถานะของอาชีพ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ดา้นความกา้วหนา้ 
ตามล าดบั และมีแรงจูงใจในระดบัมากทั้งส้ิน 6 ดา้น คือ ดา้นการปกครองและการบงัคบับญัชา  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ ดา้นความ
รับผดิชอบ และดา้นเงินเดือน ตามล าดบั ขดัแยง้กบังานวจิยัของวนัวิเศษ จัน่วฒันะ (2555) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสงักดัสถานีต ารวจนครบาลพระ
โขนง ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสงักดัสถานีต ารวจนคร
บาลพระโขนงภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัขดัแยง้กบังานของมนูญ ชุ่มใจ (2555) ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีปัญหา และแนวทางแกไ้ขการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจฝ่าย
อ านวยการ ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายอ านวยการโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอภิปรายไดเ้ป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นความส าเร็จในการท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขดัแยง้กบังานวจิยัของ      
ทศพร พวงทอง (2555) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ฝ่าย
อ านวยการ กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง      
ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ขา้ราชการต ารวจ มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุดเน่ืองจากเขา
เกิดความรู้สึกพึงพอใจ เม่ือสามารถปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีหรือแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ได ้และการ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  1.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิเชียร 
วฒันะศิริ (2551) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการสนบัสนุนทาง
อากาศ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ดา้น
ความภูมิใจในผลงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ขา้ราชการ
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ต ารวจ มีแรงจูงใจในระดบัมากเน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมยอมรับความรู้ความสามารถ 
และเขาไดรั้บการยกยอ่งชมเชยผลการปฏิบติังาน 
  1.3  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ธวชัชยั  
เถกิงวฒัน (2555) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการรัฐสภาสามญัต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา ส านกัรักษาความปลอดภยั สงักดัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ผล
การศึกษาพบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการรัฐสภาดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั อยู่
ในระดบัปานกลาง  ในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ขา้ราชการต ารวจ มีแรงจูงใจในระดบัมาก
เน่ืองจากงานในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยู ่มีความส าคญัและมีคุณค่าต่อองคก์ร ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ
มีความชดัเจน และงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความถนดั ทา้ทายความสามารถ 
  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวิจยัของ วิเชียร วฒันะศิริ 
(2551) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจกองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ดา้นความสามารถ
ในงานท่ีรับผดิชอบ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ขา้ราชการ
ต ารวจ มีแรงจูงใจในระดบัมากเน่ืองจากงานท่ีรับผดิชอบตรงกบัความสนใจ สามารถท างานส าเร็จ
ตามเวลาและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด และท างานในหนา้ท่ีไดเ้ตม็ความสามารถ 
  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ธวชัชยั  
เถกิงวฒัน (2555) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการรัฐสภาสามญัต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา ส านกัรักษาความปลอดภยั สงักดัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
ผลการศึกษาพบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการรัฐสภาต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
รัฐสภา ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ในความเห็นของ
ผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ขา้ราชการต ารวจ มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุดเน่ืองจากงานในหนา้ท่ีมีโอกาส
ท่ีจะไดรั้บการโอนไปท างานในหน่วยงานอ่ืนๆ ได ้มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสายงานอ่ืน มีโอกาสท่ีจะเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน และการปฏิบติังานต าแหน่งใน
ปัจจุบนัมีโอกาสไดรั้บการพจิารณาความดีความชอบ 
  1.6  ดา้นเงินเดือน อยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวจิยัของทศพร พวงทอง (2555) 
ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบั
การสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน ดา้นค่าตอบแทน อยูใ่นระดบัปานกลาง ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่
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ขา้ราชการต ารวจ มีแรงจูงใจในระดบัมากเน่ืองจากเงินเดือนเหมาะสมกบัปริมาณของงาน และเงิน
ประจ าต าแหน่งมีความเหมาะสม 
  1.7  ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบั
งานวิจยัของ วิเชียร วฒันะศิริ (2551) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
สนบัสนุนทางอากาศ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศกองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในความเห็นของ
ผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ขา้ราชการต ารวจมีแรงจูงใจในระดบัมากเน่ืองจากมีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้
จากการเล่ือนขั้นในการท างาน และไดรั้บการข้ึนเงินเดือนค่าจา้งใหสู้งข้ึน 
  1.8  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขดัแยง้กบังานวจิยั
ของ บุญลือ ภิญโญสโมสร (2553) ศึกษาวจิยัเร่ือง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา อยูใ่น
ระดบัมาก ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ขา้ราชการต ารวจ มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด
เน่ืองจากไดรั้บการยอมรับและการเคารพนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และไดค้อยดูแลและช่วยแกไ้ข
ปัญหาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  1.9  ดา้นสถานะของอาชีพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ธวชัชยั  
เถกิงวฒัน (2555) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการรัฐสภาสามญัต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา ส านกัรักษาความปลอดภยั สงักดัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  
ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการรัฐสภาต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
รัฐสภา ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่
ขา้ราชการต ารวจ มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุดเน่ืองจากไดรั้บความเสมอภาค ยติุธรรม ในการ
ปฏิบติังาน ไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
  1.10  ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขดัแยง้กบังานวิจยั
ของ บุญลือ ภิญโญสโมสร (2553) ศึกษาวจิยัเร่ือง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติั 
งานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   
อยูใ่นระดบัมาก ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ขา้ราชการต ารวจ มีแรงจูงใจในระดบัมาก
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ท่ีสุดเน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาใส่ใจในปัญหาท่ีเกิดขณะปฏิบติังานและคอยช่วยเหลือ และผูบ้งัคบั 
บญัชามีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีและมีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  1.11  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขดัแยง้กบั
งานวิจยัของ บุญลือ ภิญโญสโมสร (2553) ศึกษาวจิยัเร่ือง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติั งานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ขา้ราชการต ารวจ มีแรงจูงใจ
ในระดบัมากท่ีสุดเน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัต่อการสร้างความสามคัคีในหน่วยงาน 
และเพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน 
  1.12  ดา้นการปกครองและการบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวิจยัของ 
ทศพร พวงทอง (2555) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ฝ่ายอ านวยการ ดา้นการปกครอง บงัคบับญัชาของ
ผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง  ในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ขา้ราชการต ารวจ มี
แรงจูงใจในระดบัมากเน่ืองจาก มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุดเน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาปกครองอยา่งมี
คุณธรรมเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น และสนบัสนุนการท างาน และผูบ้งัคบับญัชาบริหารงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.13  ดา้นนโยบายและการบริหาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขดัแยง้กบังานวจิยัของ      
บุญลือ ภิญโญสโมสร (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก ดา้นนโยบายและการบริหารงาน อยูใ่นระดบัมาก 
ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ขา้ราชการต ารวจ มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุดเน่ืองจาก
เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการบริหารมีความชดัเจน ระเบียบ ค าสัง่ ชดัเจนในการถือปฏิบติั 
ระบบการประเมินผลงานมีความยติุธรรม 
  1.14  ดา้นสภาพการท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขดัแยง้กบังานวจิยัของ          
ปรัชญา เติมกลา้ (2552) ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานและผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลย ีผลการศึกษา
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ดา้นสภาพการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ในความเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่ขา้ราชการต ารวจ มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุดเน่ืองจาก
สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้มีครบถว้น ทนัสมยั พร้อมใชง้าน 
  1.15  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขดัแยง้กบังานวิจยัของ  
จิรายสุ จีนชา้ง (2548) การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีนคร
บาลราษฎร์บูรณะ ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจ
นครบาลราษฎร์บูรณะ ดา้นการด ารงชีวิต อยูใ่นระดบัปานกลาง ในความเห็นของผูว้ิจยั 
อาจกล่าวไดว้า่ขา้ราชการต ารวจ มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุดเน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาเขา้ใจ 
ความเป็นอยูส่่วนตวัก่อนมอบหมายใหป้ฏิบติังาน 
  1.16  ดา้นความมัน่คงในการท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขดัแยง้กบังานวิจยัของ    
ทศพร พวงทอง (2555) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
ฝ่ายอ านวยการ กองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจภูธรชั้นประทวน ฝ่ายอ านวยการ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ในความเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่ขา้ราชการต ารวจ มีแรงจูงใจในระดบั
มากท่ีสุดเน่ืองจากต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยูข่ณะน้ีมีความมัน่คง และสวสัดิการหลงัเกษียณอายมีุ
ความเหมาะสม 
 2.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัตราด โดยการน าขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนโดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา รายได ้ผลการวิจพับวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดเพศหญิง
มีแรงจูงใจมากเพศชาย ส่วนใหญ่มีอาย ุ51-60 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาโท และ
มีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มอ่ืน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี   
  2.1  เพศ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ท่ีเป็นเพศหญิง  
 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของ พงษศ์กัด์ิ ทองธานี  
(2551) ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจสงักดักองวินยั 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสงักดักองวินยัท่ีเป็น
เพศชายมีแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีมากกวา่เพศหญิง  
    2.2  อาย ุพบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี 
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประวิทย ์ขออาพดั (2548) 
ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ ก าลงัพลกองก ากบัการต ารวจตระเวน
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ชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานสูงกวา่กลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี และกลุ่มอาย ุ31-50 ปี 
  2.3  สถานภาพ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ท่ีมี
สถานภาพโสดมีแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิเชียร วฒันะศิริ 
(2551) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ผลการศึกษาพบวา่ ข าราชการต ารวจท่ีมีสถานภาพโสด 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากวา่ข าราชการต ารวจท่ีมีสถานภาพหมา้ยหรือหยา่ร้ าง 
  2.4  ระดบัการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาโท มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงษศ์กัด์ิ  
ทองธานี (2551) ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจสงักดักองวินยั 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ ขา้าราชการต ารวจสงักดักองวนิยั ท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
  2.5  รายได ้พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด ท่ีมีรายได ้
30,000 บาทข้ึนไป มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของ วิเชียร วฒันะศิริ 
(2551) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการสนบัสนุนทางอากาศ 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
สนบัสนุนทางอากาศกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ท่ีมีรายได ้8,001-9,000 บาท ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธร
จงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นเงินเดือน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ีย

(µ) ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ในดา้นอ่ืน จึงควรส่งเสริมแรงจูงในในดา้นเหล่าน้ี  
เพื่อเป็นการกระตุน้แรงจูงใจของขา้ราชการต ารวจใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ท่ีดีมากข้ึน  
ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอขอ้เสนอในการวิจยั ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรก าหนดนโยบายดา้นอตัราเงินเดือนของขา้ราชการต ารวจใหเ้หมาะสม เป็นธรรม 
และไดม้าตรฐาน  

2.  ควรก าหนดนโยบายดา้นความรับผดิชอบ และก าหนดวตัถุประสงคข์องงานแต่ละ 
อยา่งใหช้ดัเจน 
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 3.  มีตวัช้ีวดัความส าเร็จของงานท่ีแต่ละคนรับผดิชอบวา่ไดส้ าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์
หรือไม่ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1.  หลกัเกณฑใ์นดา้นการพิจารณาเล่ือนขั้น และปรับเงินเดือนตอ้งมีความโปร่งใส 
ขา้ราชการต ารวจตอ้งเขา้ใจถึงหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา ดงักล่าว 
 2.  มีแนวทางปฏิบติัในการเล่ือนขั้น ปรับข้ึนเงินเดือนท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
 3.  ใหผ้ลตอบแทนในงานท่ีบรรลุผลส าเร็จ เช่น ค าชมเชย ค่าตอบแทน หรือการพิจารณา 
ความดีความชอบ 
 4.  ผูบ้งัคบับญัชามีแนวทางและหลกัเกณฑป์ฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองของโอกาสท่ี
ขา้ราชการต ารวจในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดจะไดรั้บความกา้วหนา้ตามศกัยภาพ 
ของแต่ละคนได ้
 5.  ตวัขา้ราชการต ารวจเองตอ้งมีความเขา้ใจและรับทราบถึงโอกาสในการกา้วหนา้ 
ของอาชีพและสายงานของตน  
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
          ในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราดในการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 2.  ควรศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ่ืน ๆ  
ในจงัหวดัตราดดว้ย ดว้ยเพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาปรับปรุงการบริหารงานบุคลของสถานีต ารวจภูธร 
อ่ืน ๆ ในจงัหวดัตราด 
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แบบสอบถามการศึกษา 

เร่ือง แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของข้าราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด 
 

 
ค ำช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถำมฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถำมท่ีสร้ำงข้ึนเพื่อประโยชน์ในกำรศึกษำคน้ควำ้
อิสระ ตำมหลกัสูตรของวิทยำลยักำรบริหำรรัฐกิจ มหำวิทยำลยับูรพำ 
 2.  ทุกค ำตอบในแบบสอบถำมน้ีผูศึ้กษำถือเป็นควำมลบั 
 3.  ขอควำมกรุณำใหต้อบแบบสอบถำมทุกขอ้ 
 4.  แบบสอบถำมฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
      ตอนท่ี 1 เป็นค ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
      ตอนท่ี 2 เป็นค ำถำมเก่ียวกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรต ำรวจ 
ในสงักดัต ำรวจภูธรจงัหวดัตรำด 
      ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรต ำรวจ 
ในสงักดัต ำรวจภูธรจงัหวดัตรำด 
 ผูศึ้กษำขอขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูงท่ีท่ำนใหค้วำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำม 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง (  ) ตำมควำมเป็นจริงของท่ำนเพียง 1 ช่อง 
 
 เพศ  
  (  )  ชำย    (  )  หญิง 
 
 อำย ุ
  (  )  21-30 ปี 
  (  )  31-40 ปี 
  (  )  41-50 ปี 
  (  )  51-60 ปี 
 
 สถำนภำพ 
  (  )  โสด    (  )  สมรส 
 
 กำรศึกษำ 
  (  )  ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี   (  )  ปริญญำตรี 
  (  )  ปริญญำโท    (  )  สูงกวำ่ปริญญำโท 
 
 รำยได ้ 
  (  )  ต  ่ำกวำ่ 10,000 บำท   (  )  10,000 บำทข้ึนไป-20,000 บำท 
  (  )  20,000 บำทข้ึนไป-30,000 บำท (  )  30,000 บำทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 เป็นค ำถำมเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของต ำรวจสำยงำนอ ำนวยกำรและ 
ต ำรวจสำยงำนปฏิบติักำรของต ำรวจภูธรจงัหวดัตรำด โดยแบ่งระดบัควำมคิดเห็นออกเป็น 
4 ระดบั คือ มำกท่ีสุด มำก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องค ำตอบใหต้รงกบัควำมเป็นจริงของท่ำนเพียง 1 ช่อง 

แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน 
ระดบัควำมคิดเห็น 

มำกท่ีสุด มำก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ด้านความส าเร็จในการท างาน 
1.  เกิดควำมรู้สึกพึงพอใจ เม่ือสำมำรถปฏิบติั
ภำรกิจหนำ้ท่ีหรือแกไ้ขปัญหำสถำนกำรณ์ได ้

    

2.  กำรปฏิบติังำนไดส้ ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้     
การได้รับการยอมรับ  
3.  ผูบ้งัคบับญัชำยอมรับควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของท่ำน 

    

4.  เพื่อนร่วมงำนยอมรับควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของท่ำน 

    

5.  ผูบ้งัคบับญัชำยกยอ่งชมเชยผลกำรปฏิบติังำน
ของท่ำน 

    

ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 
6.  งำนในหนำ้ท่ีท่ีท่ำนปฏิบติังำนอยู ่ 
มีควำมส ำคญัและมีคุณค่ำต่อองคก์ร 

    

7.  ลกัษณะงำนท่ีรับผดิชอบมีควำมชดัเจน     
8.  งำนท่ีปฏิบติัตรงกบัควำมถนดัของท่ำน     
9.  งำนท่ีท่ำนปฏิบติัมีกำรทำ้ทำยควำมสำมำรถ     
ด้านความรับผดิชอบ 
10.  งำนท่ีรับผดิชอบตรงกบัควำมสนใจของท่ำน     
11.  ท ำงำนส ำเร็จตำมเวลำและวตัถุประสงค ์
ท่ีก ำหนด 

    

12.  ท่ำนท ำงำนในหนำ้ท่ีไดเ้ตม็ควำมสำมำรถ     
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แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน 
ระดบัควำมคิดเห็น 

มำกท่ีสุด มำก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ด้านความก้าวหน้า     
13.  งำนในหนำ้ท่ีมีโอกำสท่ีจะไดรั้บกำรโอน 
ไปท ำงำนในหน่วยงำนอ่ืนๆ ได ้

    

14.  กำรมีโอกำสกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน 
เม่ือเปรียบเทียบกบัสำยงำนอ่ืน 

    

15.  ท่ำนมีโอกำสท่ีจะเล่ือนต ำแหน่งสูงข้ึน     
16.  กำรปฏิบติังำนต ำแหน่งในปัจจุบนัมีโอกำส
ไดรั้บกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 

    

ด้านเงินเดือน 
17.  เงินเดือนเหมำะสมกบัปริมำณของงำน     
18.  เงินประจ ำต ำแหน่งมีควำมเหมำะสม     
โอกาสทีไ่ด้รับความก้าวหน้า 
19.  ท่ำนมีอำกำสไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ 
จำกกำรเล่ือนขั้นในกำรท ำงำน 

    

20. ท่ำนไดรั้บกำรข้ึนเงินเดือนค่ำจำ้งใหสู้งข้ึน     
ความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคบับัญชา 
21.  ท่ำนไดรั้บกำรยอมรับและกำรเคำรพนบัถือ
จำกผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

    

22.  ท่ำนไดค้อยดูแลและช่วยแกไ้ขปัญหำ 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

    

สถานะของอาชีพ 
23. ไดรั้บควำมเสมอภำค ยติุธรรม ในกำร
ปฏิบติังำน ไดรั้บกำรยอมรับจำกสังคม 

    

ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา 
24.  ผูบ้งัคบับญัชำใส่ใจในปัญหำท่ีเกิดขณะ
ปฏิบติังำนและคอยช่วยเหลือ 
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แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน 
ระดบัควำมคิดเห็น 

มำกท่ีสุด มำก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
25.  ผูบ้งัคบับญัชำมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีและมี
ควำมเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

    

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
26.  ผูบ้งัคบับญัชำใหค้วำมส ำคญัต่อกำรสร้ำง
ควำมสำมคัคีในหน่วยงำน 

    

27. เพื่อนร่วมงำนใหค้วำมร่วมมือในกำร
ปฏิบติังำน 

    

ด้านการปกครองและการบังคบับัญชา 
28.  ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนปกครอง 
อยำ่งมีคุณธรรม 

    

29.  ผูบ้งัคบับญัชำเปิดโอกำสใหแ้สดง 
ควำมคิดเห็น และสนบัสนุนกำรท ำงำนของท่ำน 

    

30.  ผูบ้งัคบับญัชำบริหำรงำนไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

    

ด้านนโยบายและการบริหาร 
31.  เป้ำหมำยและวตัถุประสงคใ์นกำรบริหำร 
มีควำมชดัเจน ระเบียบ ค ำสัง่ ชดัเจนในกำร 
ถือปฏิบติั 

    

32.  ระบบกำรประเมินผลงำนมีควำมยติุธรรม     
ด้านสภาพการท างาน 
33.  สถำนท่ีท ำงำนมีสภำพแวดลอ้มท่ีดี     
34.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้มีครบถว้น 
ทนัสมยั พร้อมใชง้ำน 

    

ความเป็นอยู่ส่วนตัว 
35.  ผูบ้งัคบับญัชำเขำ้ใจควำมเป็นอยูส่่วนตวัก่อน
มอบหมำยใหป้ฏิบติังำน 
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แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน 
ระดบัควำมคิดเห็น 

มำกท่ีสุด มำก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
ความมั่นคงในการท างาน 
36.  ต  ำแหน่งหนำ้ท่ีท่ีท่ำนปฏิบติัอยูข่ณะน้ีมีควำม
มัน่คง 

    

37.  สวสัดิกำรหลงัเกษียณอำยมีุควำมเหมำะสม     
 
 ตอนที่ 3 ใหท่้ำนใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรต ำรวจในสังกดั
ต ำรวจภูธรจงัหวดัตรำด 
 1.  ดำ้นลกัษณะของงำน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 
 2.  ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 

3.  ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 
 4.  ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 
 5.  ดำ้นควำมรับผดิชอบ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 
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 6.  ดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำรต่ำง ๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 

7.  ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 
 8.  ดำ้นควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งเพื่อนร่วมงำน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 

9.  ดำ้นกำรปกครองและกำรบงัคบับญัชำ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 
 10.  ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 
 11.  อ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………..... 

******** ขอขอบพระคุณท่ีกรุณำตอบแบบสอบถำม ******** 




