
 

พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งใน
จงัหวดัชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ปรีชญา ต. ไชยสุวรรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

งานนิพนธ์นี0 เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
กลุ่มวชิาการบริหารทั�วไป 

วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
พฤษภาคม 2559 

ลิขสิทธิ: เป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 





2 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 ความสาํเร็จของงานนิพนธ์เล่มนี0ไดรั้บความกรุณาจาก อาจารยสุ์ณี หงษว์เิศษ อาจารย ์          
ที�ปรึกษา ที�กรุณาเสียสละเวลาอนัมีคา่ใหค้าํปรึกษา คาํแนะแนวและขอ้คิดเห็นอนัประโยชน์สูงสุด 
ตลอดจนช่วยตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถี�ถว้นและเอาใจใส่เป็นอยา่ง
ดีเสมอมา จนสามารถทาํงานนิพนธ์ออกมาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ0 งเป็นอยา่งยิ�ง              
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี0  
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กทา่น ที�ไดป้ระสิทธิ: ประสาทวชิาความรู้อนัมีคา่ใหแ้ก่ผูว้ิจยั 
และขอขอบพระคุณคณะกรรมการทุกทา่น ทา่นผูท้รงคุณวุฒิทุกทา่น ที�กรุณาใหค้วามรู้ ให้
คาํปรึกษา ขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์สาํคญัยิ�ง เพื�อทาํใหง้านวจิยัครั0 งนี0 มีความสมบูรณ์  
 และขอบคุณเพื�อนร่วมงาน หวัหนา้งานฝ่ายการผลิตทุกทา่นที�ใหค้วามร่วมมือในการเก็บ
ขอ้มูลที�ใชใ้นการวจิยัเป็นอยา่งดี ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดาและพี�สาว รวมถึงเพื�อน ๆ MPA 
รุ่น 8 สาขาการบริหารทั�วไป ที�ใหก้ารสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจที�ดีตลอดมา 
 สุดทา้ยนี0หวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ผูที้�มีโอกาสไดอ่้านงานวิจยัฉบบันี0  จะไดรั้บความรู้และ
ประโยชน์และ สามารถนาํขอ้มูลที�ไดป้ระยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อไป หากมีขอ้ผดิพลาดประการ
ใด จากการวจิยัครั0 งนี0  ผูว้ิจยัตอ้งขอกราบอภยัไว ้ณ ที�นี0ดว้ย 
 

ปรีชญา ต.ไชยสุวรรณ 
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 พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้า
แห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั 1) เพื�อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี 2) เพื�อศึกษาระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิต
เครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี 3) เพื�อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน
ของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี โดยทาํการศึกษาจาก                    
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 230 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามปลายปิด 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานยงัดีไมเ่พียงพอในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั พฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ซึ� งพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานรายดา้น
แบง่เป็น 1) ดา้นการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 2) ดา้นเครื�องมือ เครื�องใชแ้ละ
อุปกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 3) ดา้นสิ�งแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัดี และ 4) ดา้นการจดัการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ตามลาํดบั และความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การปฏิบติังานกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานไมมี่ความสัมพนัธ์กนั  
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 The purpose of this study was threefold. First, it aimed at examining behavioral safety 
at work among employees working for an electronic manufacturing company located in Chonburi 
Province. Also, this study intended to investigate a level of knowledge and understanding of 
behavioral safety at work among these employees. The third purpose of this study was to 
determine the relationship between the level of knowledge and understanding of behavioral safety 
at work and work behavior of these staff. The subjects participating in this study were 230 
employees working for an electronic manufacturing company located in Chonburi Province.                    
The instrument used to collect the data was a close-ended questionnaire. The collected data were 
analyzed by Statistical Packages for the Social Sciences. 
 The results of this study revealed that the level of knowledge and understanding of 
behavioral safety at work among the subjects was found at an inadequate level. Regarding their 
work behavior, the subjects demonstrated at a good level. When considering each aspect of 
behavioral safety at work, it was shown that work behavior of these subjects was found at a good 
level. Also, regarding the use of equipment and tools, it was found at a very good level. While the 
subjects rated their work environment at a good level, they rated the overall management at a very 
good level.  Finally, no statistical relationship was found between knowledge and understanding 
of behavioral safety at work of these staff and their work behavior. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน คือ การที�ผูป้ฏิบติังานอยูใ่นสภาพการปฏิบติังาน          
ที�ไมมี่อนัตรายและไมมี่ความเสี�ยงที�จะทาํใหเ้กิดการบาดเจ็บ พิการ เสียชีวติ เจบ็ป่วยหรือเป็นโรค  
(สุรพล พะยอมแยม้, 2541, หนา้ 286) ซึ� งความปลอดภยัในการปฏิบติังานนั0นตอ้งเกิดจาก 
ความร่วมมือของหลายฝ่ายดว้ยกนั ทั0งตวัพนกังานและผูว้า่จา้ง เพื�อร่วมมือกนัลดอนัตรายและ 
ความเสี�ยงที�เกิดจากการปฏิบติังานลง โดยพฤติกรรมความไมป่ลอดภยัในการปฏิบติังานนั0น 
เป็นเรื�องที�สามารถเกิดขึ0นไดใ้นชีวติประจาํวนั ซึ� งคนส่วนใหญ่ต่างละเลยในเรื�องนี0  พนกังาน 
ส่วนใหญ่ต่างตอ้งการทาํงานใหเ้สร็จเร็ว หรือเขา้ใจวา่ตนเองมีอายกุารทาํงานมากจึงอาศยั 
ความชาํนาญในการทาํงานที�ลดัขั0นตอน โดยไมค่าํนึงถึงความปลอดภยั ซึ� งหากบริษทัมองขา้ม
ความสาํคญัในดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานกย็อ่มจะส่งผลใหเ้กิดความสูญเสียตามมา  
ดงันั0นเราทุกคนจึงควรหนัมาใหค้วามสาํคญักบัพฤติกรรมการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัของ
ตนเอง หรือใส่ใจในเรื�องของความปลอดภยัมากขึ0น  
 โดยสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุในการปฏิบติังานมกัเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุ ทั0งสาเหตุที�เกิด
ไดโ้ดยตรงจากการกระทาํที�ไมป่ลอดภยั เช่น การแต่งกายไมรั่ดกุม ใชเ้ครื�องมือเครื�องจกัรไมถู่กวธีิ 
เป็นตน้ และเกิดจากสภาพการทาํงานที�ไมป่ลอดภยั เช่น เครื�องมือเครื�องจกัรชาํรุด แสงสวา่ง 
ไมเ่พียงพอ เป็นตน้ หรืออาจเกิดจากสาเหตุสนบัสนุนซึ�งมีปัจจยัมาจากคนงาน ไดแ้ก่ สภาพร่างกาย
ที�ไมพ่ร้อมปฏิบติังาน และปัจจยัที�เกี�ยวกบัการบริหารหรือการจดัการ ไดแ้ก่ ขาดการสอน งาน
อบรมหรือนิเทศงานความปลอดภยั ไมจ่ดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายใหค้นงานใชร้ะหวา่ง
ปฏิบติังานที�มีอนัตราย (ววิรรธน์ กรสวสัดี, 2547) 
 ประเทศไทยไดมี้การตะหนกัถึงความปลอดภยั อาชีวอนามยั รวมถึงสภาพแวดลอ้ม  
ในการปฏิบติังาน และมีการพฒันาการดา้นความปลอดภยัมาอยา่งต่อเนื�อง โดยรัฐบาลไดมี้การ
ประกาศนโยบาย “แรงงานปลอดภยัและสุขภาพอนามยัดี” เป็นวาระแห่งชาติ มีเป้าหมายหลกั 
เพื�อลดอตัราการประสบอนัตรายและเจบ็ป่วยเนื�องจากการทาํงานลง เพื�อใหผู้ที้�ใชแ้รงงานทุกสาขา
อาชีพที�ถือเป็นทรัพยากรที�มีคา่ของประเทศ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยั มีสุขภาพร่างกาย
และจิตใจที�ดี (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, 2558) 
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 ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ทั0งในดา้นการผลิตเพื�อขาย
ภายในประเทศ และส่งออกสู่ต่างประเทศ ซึ� งปัจจุบนัการผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าเป็นอุตสาหกรรม 
ที�ไมต่อ้งอาศยัเทคโนโลยทีี�มีความซบัซอ้นมาก ทาํใหป้ระเทศไทยใหค้วามสาํคญักบัอุตสาหกรรม
เครื�องใชไ้ฟฟ้า และวางวสิัยทศัน์ในการ “เป็นผูน้าํของอาเซียนและอนัดบัตน้ของเอเชียมีการผลิต
และการส่งออกเครื�องใชไ้ฟฟ้า ดว้ยการสร้างนวตักรรมและการออกแบบผลิตภณัฑเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม
และอนุรักษพ์ลงังาน” (สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2558) 
 รายงานสรุปสภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมปี 2558 ที�จดัทาํโดยสาํนกังานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม (2558) ไดร้ายงานแนวโนม้ภาคอุตสาหกรรมไทยในปี 2559 วา่ ดชันีผลผลิต
อุตสาหกรรมจะขยายตวัจากช่วงเดียวกนัของปี 2558  ซึ� งอุตสาหกรรมเครื�องใชไ้ฟฟ้า และ
อิเล็กทรอนิกส์ จะมีการผลิตเพิ�มขึ0นร้อยละ 0.81 เมื�อเทียบกบัปีก่อน โดยจะเริ�มมีการฟื0 นตวัใน 
ไตรมาส 3 ของปี 2559 ซึ� งจะปรับเพิ�มร้อยละ 6.55 
 ในส่วนของภาคอุตสาหกรรมเมื�อมีความตอ้งการในการผลิตมากขึ0น และมีการแขง่ขนั
สูงขึ0น จึงจาํเป็นจะตอ้งมีการนาํเอาเทคโนโลยใีหม ่ๆ เขา้มาช่วยพฒันาและเพิ�มปริมาณผลผลิต  
ใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายการส่งออกและตอบสนองกบัความตอ้งการของตลาด เมื�อมีการนาํเอา
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในกระบวนการผลิตไมว่า่จะเป็นทั0งเครื�องมือ เครื�องจกัร และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
จึงมีความเสี�ยงในการเกิดความไมป่ลอดภยัในการปฏิบติังานเกิดขึ0น บริษทัจึงควรมีการอบรม
พนกังานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้ครื�องมือ เครื�องจกัร และอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง 
และปลอดภยั เพราะเมื�อมีความผดิพลาดเกิดขึ0น ไมว่า่จะเกิดจากการที�ตวัพนกังานเองขาดความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั หรือเกิดจากการที�บริษทันั0น ๆ ไมไ่ดมี้การป้องกนั 
ที�รัดกุมเพียงพอ ก็อาจทาํให้พนกังานไดรั้บอนัตราย เกิดความเสียหายทั0งต่อตวัพนกังานเอง วตัถุดิบ
การผลิต ผลผลิต เครื�องจกัรที�ใชใ้นการผลิต ทรัพยสิ์นอื�น ๆ ดว้ย ก่อใหเ้กิดความเสียหายโดยบริษทั
จะตอ้งเสียคา่รักษาพยาบาล ตน้ทุน รวมถึงเสียชื�อเสียงของบริษทัดว้ย (เสาวณีย ์เผา่เมือง, 2554)  
ทาํใหห้ลาย ๆ บริษทัในยคุปัจจุบนัต่างหนัมาใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัในการปฏิบติังานมาก
ยิ�งขึ0น เพื�อลดสถิติการเกิดอุบติัเหตุและความไมป่ลอดภยัในการปฏิบติังานลงใหไ้ด ้เพราะการ
ปฏิบติังานบนพื0นฐานความรู้ความเขา้ใจในการในการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัจะเป็นการป้องกนั
อุบติัเหตุที�อาจเกิดขึ0นไปในตวั นาํไปสู่การเพิ�มผลผลิต ลดตน้ทุนการผลิต กาํไรกจ็ะสูงขึ0น รวมทั0ง
เป็นการทาํใหชื้�อเสียงของบริษทัไปในทางที�ดี ทาํใหมี้บุคลากรทีมีคุณภาพตดัสินใจที�มาเขา้ร่วมงาน
กบับริษทั 
 ดงันั0นบริษทัต่าง ๆ จึงเริ�มมีการจดัการบริหารความปลอดภยัในองคก์รของตวัเอง ซึ� งมี
การนาํเอาระบบการจดัการต่าง ๆ มาช่วยในการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เช่น 
OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series) หรือ TIS 18001 
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 (Thai Institute Standard) รวมถึงมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื�อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหก้บัการ
บริการและช่วยปลูกจิตสาํนึก สร้างความตระหนกัใหแ้ก่พนกังานในโรงงานเพิ�มขึ0น เป็นการช่วย
รณรงคส่์งเสริมความปลอดภยัใหเ้กิดขึ0นนอ้ยลง เช่น การจดังานสัปดาห์ความปลอดภยัแห่งชาติ  
การฝึกอบรมพนกังานใหมก่่อนเขา้งาน การฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ การฝึกอบรมดบัเพลิงเบื0องตน้  
การเขียนขอ้เสนอแนะความปลอดภยั การจดันิทรรศการ การประกวดความสะอาด การประกวด 
คาํขวญัความปลอดภยั เป็นตน้ 
 โดยในการวิจยัครั0 งนี0ไดศึ้กษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติัของบริษทัผลิต
เครื�องใชไ้ฟฟ้าที�ผูว้จิยัปฏิบติังานอยูแ่ละบริษทัเองไดใ้หค้วามสาํคญักบัการปฏิบติังานดว้ยความ
ปลอดภยัมาเป็นอนัดบัตน้ ๆ รวมทั0งมีการจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเนื�อง  
แต่ยงัคงพบวา่มีอุบติัเหตุที�เกิดจากการปฏิบติังานเกิดขึ0นอยู ่ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษา
พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งนี0   
โดยศึกษาในประเด็นปัญหาดา้นพฤติกรรมความปลอดภยัในการการปฏิบติังาน แบง่เป็น  
1) ดา้นการปฏิบติังาน 2) ดา้นการใชเ้ครื�องมือ เครื�องจกัร และอุปกรณ์ 3) ดา้นสภาพแวดลอ้ม และ 
4) ดา้นการจดัการ เพื�อที�จะศึกษาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ข นาํมาปรับใชใ้หพ้นกังานเกิด
ความปลอดภยัสูงสุด และเป็นไปตามแนวทางนโยบายของการบริหารดา้นความปลอดภยั 
ของบริษทัดว้ย รวมถึงยงัเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนที�เกี�ยวขอ้ง 
เพื�อทาํการศึกษาหรือนาํไปประยกุตใ์ชต่้อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื�อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิต 

เครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี 
2. เพื�อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

ของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี 
3. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยั

กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�ง
ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้จากการวจิัย 
1. ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั 

ผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี 
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2. ทาํใหท้ราบถึงระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยั  
ในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี 

3. ทาํใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยั
กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�ง
ในจงัหวดัชลบุรี 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเกี�ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี หลกัการในดา้นพฤติกรรมประกอบ
กบัขอ้มูลที�สาํคญัในงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ทาํใหส้ามารถกาํหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันี0  
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจดา้นความปลอดภยั 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั (Bloom, 1956 อา้งถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล, 2550,  

หนา้ 15-16, ศิริชยั จนัทรสิงห , 2539) 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรที�ใชใ้นการทาํวิจยัครั0 งนี0 เป็นพนกังานฝ่ายผลิตในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้า
แห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี มีจาํนวนพนกังาน 507 คน แบง่เป็น 

ตัวแปรอสิระ  
ความรู้ความเขา้ใจดา้นความปลอดภยั 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของ
พนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งใน
จงัหวดัชลบุรี 

1.   ดา้นการปฏิบติังาน 
2.   ดา้นการใชเ้ครื�องมือ  

 เครื�องจกัร และอุปกรณ์ 
3.   ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
4.   ดา้นการจดัการ 
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  1.1  พนกังานรายเดือน                              9  คน 
  1.2  พนกังานรายชั�วโมง 327 คน 
  1.3  พนกังานชั�วคราวของบริษทั 33  คน 
  1.4  พนกังานชั�วคราวของผูรั้บเหมาช่วง 138 คน 
 2.  ขอบเขตดา้นเนื0อหา ขอบเขตเนื0อหาของงานวิจยัไดแ้ก่ ขอ้มูลเกี�ยวกบัลกัษณะงาน 
ที�ปฏิบติั ปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา คือ 
 ระยะเวลาที�ใชใ้นการศึกษาเกี�ยวกบัเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง การเกบ็ขอ้มูล 
วเิคราะห์และสรุปผล ตั0งแต่เดือน มกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน หมายถึง การกระทาํที�พนกังานฝ่ายผลิต
แสดงออกในขณะปฏิบติังาน เพื�อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความปลอดภยั รวมถึงการจดัการ
ดา้นความปลอดภยัของฝ่ายบริหารดว้ย 
 บริษทั หมายถึง บริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรีที�ใชใ้นการเกบ็
ขอ้มูล 
 ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง พื0นฐานความรู้เกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยั 
 พนกังานฝ่ายผลิต หมายถึง บุคคลที�ปฏิบติังานเกี�ยวขอ้งกบัการประกอบชิ0นส่วนต่าง ๆ 
ขึ0นเป็นผลิตภณัฑเ์ครื�องใชไ้ฟฟ้า 
 พนกังานรายเดือน หมายถึง พนกังานที�บริษทัตกลงวา่จา้งเขา้ปฏิบติังานโดยไดรั้บคา่จา้ง
เป็นรายเดือน อนัรวมถึงคา่จา้งในวนัหยดุประจาํสัปดาห์ วนัหยดุตามประเพณี วนัหยดุพกัผอ่น
ประจาํปี และวนัลาป่วยตามที�กฎหมายกาํหนด 
 พนกังานรายชั�วโมง หมายถึง พนกังานที�บริษทัตกลงวา่จา้งใหป้ฏิบติังานโดยไดรั้บ
คา่จา้งเป็นรายชั�วโมง มีสิทธิไดรั้บคา่จา้งในวนัหยดุตามประเพณี วนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี และ 
วนัลาป่วยตามที�กฎหมายกาํหนด 
 พนกังานชั�วคราวของบริษทั หมายถึง พนกังานที�บริษทัตกลงวา่จา้งใหป้ฏิบติังานที�มี
ลกัษณะเป็นครั0 งคราว และตกลงทาํสัญญาจา้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการกาํหนดวนัเริ�มตน้งาน
และวนัสิ0นสุดงานไวอ้ยา่งชดัเจน 
 พนกังานชั�วคราวของผูรั้บเหมาช่วง หมายถึง พนกังานที�มาจากการสรรหาของบริษทั
ผูรั้บเหมาช่วง โดยบริษทัทาํการวา่จา้งไวเ้พื�อปฏิบติังานที�มีลกัษณะเป็นครั0 งคราว และดาํเนินการ 
ทาํสัญญาวา่จา้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการกาํหนดวนัเริ�มตน้และวนัสุดทา้ยไวอ้ยา่งชดัเจน 
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 กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมใด ๆที�เกิดจากนโยบายของฝ่ายบริหารเพื�อส่งเสริมให้
พนกังานในบริษทัตระหนกัถึงความปลอดภยั และเพื�อการลดการเกิดอุบติัเหตุที�เกิดจากการ
ปฏิบติังาน 
 อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที�เกิดขึ0นโดยไมไ่ดมี้การวางแผนล่วงหนา้ ส่งผลใหเ้กิด 
ความเสียหายต่อร่างกายและทรัพยสิ์น รวมถึงขวญักาํลงัใจของผูป้ระสบเหตุที�ปฏิบติังานอยูใ่น
บริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�ง 
 ความรู้ดา้นความปลอดภยั หมายถึง ความรู้ที�พนกังานไดรั้บเกี�ยวกบัความปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน ความรู้เกี�ยวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุที�อาจเกิดจากการปฏิบติังาน 
 ดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง การใชค้วามรู้ ทกัษะ และความเขา้ใจไปใชใ้น 
การปฏิบติังาน 
 ดา้นการใชเ้ครื�องมือเครื�องจกัร และอุปกรณ์ หมายถึง การใชเ้ครื�องมือเครื�องจกัรและ
อุปกรณ์ที�ใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานที�มีส่วนทาํใหเ้กิด
พฤติกรรมต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 
 ดา้นการจดัการ หมายถึง นโยบายของบริษทัที�บง่บอกถึงขั0นตอน กฎระเบียบที�ส่งเสริม
ใหเ้กิดพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
  
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที� 2  

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาคน้ควา้เรื�อง พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั
ผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี ในครั0 งนี0ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง
ต่าง ๆ โดยแบง่สาระสาํคญัออกเป็นดงันี0  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรม 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
4. หลกัการและวธีิการควบคุมอนัตรายจากการปฏิบติังาน 
5. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรม 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 มีผูใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมไวม้ากมาย ดงัต่อไปนี0  
 พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมใด ๆ กต็ามของอินทรียที์�สังเกตไดโ้ดยคนอื�น หรือโดย
เครื�องมือของผูท้ดลอง เช่น เด็กรับประทานอาหาร ขี�จกัรยาน พดู หวัเราะและร้องไห ้กริยาเหล่านี0
กล่าวถึงพฤติกรรมทั0งสิ0น การสังเกตพฤติกรรมอาจทาํไดโ้ดยใชเ้ครื�องมือเขา้ช่วย เช่น การใช้
เครื�องตรวจคลื�นสมอง (ลิขิต กาญจนาภรณ์, 2525, หนา้ 3) 

 พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํของบุคคลทั0งที�เป็นการแสดงปรากฏออกมาภายนอก 
และสิ�งที�อยูภ่ายในจิตใจของบุคคล ซึ� งไมส่ามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง เช่น คา่นิยมที�ยดึถือเป็น
หลกัในการประเมินสิ�งต่าง ๆ ทศันคติที�เขามีต่อ สิ�งต่าง ๆ ความคิดเห็น ความเชื�อ รสนิยมที�เชื�อถือ
เป็นบุคลิกภาพของบุคคลนั0น ๆ (ชุดา จิตพิทกัษ,์ 2525, หนา้ 25) 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํทุกอยา่งของมนุษยไ์มว่า่การกระทาํนั0นผูก้ระทาํจะรู้ตวั
หรือไมก่็ตาม ไมว่า่คนอื�นจะสังเกตการกระทาํนั0นไดห้รือไมก่ต็ามและไมว่า่การกระทาํนั0น 
จะพึงประสงคห์รือไมพ่ึงประสงคก์ต็าม ดงันั0นการยนื การคิด การตดัสินใจ การปฏิบติัตามหนา้ที� 
การละทิ0งหนา้ที�คือพฤติกรรมทั0งสิ0น (ธีระ รามสูตร, 2535, หนา้ 3) 
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 พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงออกทุกอยา่งของบุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง
ภายใตส้ถานการณ์นั0น ๆ ทั0งที�สังเกตไดโ้ดยตรงหรือสังเกตไมไ่ดโ้ดยตรง แต่สามารถวินิจฉยัไดว้า่ 
มีพฤติกรรมหรือไม่ดว้ยเครื�องมือทางจิตวทิยา (นลินี ประทบัศร, 2543, หนา้ 53) 
 พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการที�แสดงออกหรือปฏิกิริยาโตต้อบเมื�อเผชิญกบัสิ�งเร้า 
หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั0นอาจเป็นการเคลื�อนไหวที�สังเกตหรือวดัได ้
(ฉนัทนา  จนัทวงศแ์ละอารีรัตน์ สังวรวงษพ์นา, 2544, หนา้ 13) 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรืออาการที�แสดงออกทางกลา้มเนื0อ ความคิด ความรู้สึก 
เพื�อตอบสนองสิ�งเร้า (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 768) 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํของบุคคลซึ�งเกิดขึ0นไดท้ั0งในขณะที�รู้ตวัหรือไมรู้่ตวั 
พฤติกรรมนี0 เป็นผลสืบเนื�องมาจากความรู้ ทศันคติและความเชื�อส่วนบุคคล (เสาวณีย ์เผา่เมือง, 
2554, หนา้ 9) 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงออกทุกอยา่งของบุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง
ภายใตส้ถานการณ์นั0น ๆ ทั0งที�สังเกตไดโ้ดยตรงและสังเกตไมไ่ดโ้ดยตรง แต่สามารถวินิจฉยัไดว้า่ 
มีพฤติกรรมหรือไม่โดยการใชเ้ครื�องมือทดลองหรือทดสอบ (ธรรมรักษ ์ศรีมารุต, 2555, หนา้ 11) 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํ หรือ การแสดงออกของบุคคลต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ภายใต้
สถานการณ์หนึ�ง (สุรีวลัย ์ใจกลา้, 2557, หนา้ 10) 
 จากความหมายที�ไดท้าํการศึกษาขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํ
ของบุคคลที�แสดงออกมาภายนอก ซึ� งสามารถเกิดไดโ้ดยที�บุคคลนั0นรู้ตวัหรือไม่รู้ตวักไ็ด ้
เพื�อตอบสนองต่อสิ�งเร้า โดยพฤติกรรมที�แสดงออกมาจะสัมพนัธ์กบัความรู้ ทศันคติและความเชื�อ
ส่วนบุคคล สามารถวนิิจฉยัไดว้า่มีพฤติกรรมหรือไมโ่ดยการใชเ้ครื�องมือทดลองหรือทดสอบ 
 กระบวนการเกดิพฤติกรรม 
 สุรพล พยอมแยม้ (2541, หนา้ 25-26) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเกิดพฤติกรรมวา่สามารถ
แบง่ออกเป็น 3 กระบวนการ ดงันี0 คือ 

1. กระบวนการรับรู้ (Perception process) กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการเบื0องตน้  
ที�เริ�มจากการที�บุคคลไดรั้บสัมผสัหรือรับขา่วสารจากสิ�งเร้าต่าง ๆ โดยผา่นระบบประสาทสัมผสั  
ซึ� งรวมถึงการรู้สึก (Sensation) กบัสิ�งเร้าที�รับสัมผสันั0นดว้ย 

2. กระบวนการคิดและเขา้ใจ (Cognition process) กระบวนการนี0อาจเรียกไวว้า่  
“กระบวนการทางปัญญา” ซึ� งเป็นกระบวนการที�ประกอบไปดว้ยการเรียนรู้ การคิด และการจาํ 
ตลอดจนการนาํไปใชห้รือเกิดพฒันาการจากการเรียนรู้นั0น ๆ ดว้ย การรับสัมผสัและการรู้สึก 
ที�นาํมาสู่การคิดและเขา้ใจนี0  เป็นระบบการปฏิบติังานที�มีความละเอียดซบัซอ้นมาก และเป็น
กระบวนการภายในทางจิตใจ 
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3. กระบวนการแสดงออก (Spatial behavior process) หลงัจากผา่นขั0นตอนของการรับรู้ 
และการคิดและเขา้ใจแลว้ บุคคลจะมีอารมณ์ตอบสนองต่อสิ�งที�ไดรั้บรู้นั0น ๆ แต่ยงัมิไดแ้สดงออก
ใหผู้อื้�นไดรั้บรู้ ยงัคงเป็นพฤติกรรมที�อยูภ่ายใน (Covert behavior) แต่เมื�อไดคิ้ดและเลือกที�จะแสดง
การตอบสนองใหบุ้คคลอื�นสังเกตได ้เราจะเรียกวา่ พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior)  
ซึ� งพฤติกรรมภายนอกนี0 เป็นส่วนหนึ�งของพฤติกรรมที�มีอยูท่ ั0งหมดภายในตวับุคคลนั0น เมื�อมี
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ�งเร้าใดสิ�งเร้าหนึ�ง การแสดงออกมาเพียงบางส่วนของที�มีอยูจ่ริงเช่นนี0   
จึงเรียกวา่ Spatial behavior โดยแทจ้ริงแลว้ กระบวนการยอ่ยทั0ง 3 ขั0นตอนนั0นไมส่ามารถแยกออก
จากกนัหรือเป็นอิสระต่อกนัได ้เพราะการเกิดพฤติกรรมแต่ละครั0 งจะมีความต่อเนื�องสัมพนัธ์กนั
อยา่งมาก 
 กนัยา สุวรรณแสง (2544, หนา้ 101-102) กล่าววา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นระบบ 
ของความเกี�ยวเนื�องระหวา่งสิ�งเร้า การประสานสัมพนัธ์ และปฏิกิริยาตอบสนอง ซึ� งเป็นดงัภาพที� 2  
 
 
 
 
ภาพที� 2  กระบวนการเกิดพฤติกรรม (กนัยา สุวรรณแสง, 2544) 
 
 จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่กระบวนการเกิดพฤติกรรมเป็นกระบวนการต่อเนื�อง 
ที�ไมส่ามารถแยกออกจากกนัได ้โดยเกิดจากกระบวนการรับรู้ต่อสิ�งเร้า แลว้เกิดการคิดและเขา้ใจ 
ส่งผลใหมี้การตอบสนองต่อสิ�งเร้า ไมว่า่จะเป็นการตอบสนองออกมาเป็นพฤติกรรมภายในหรือ
ภายนอก 
 ประเภทของพฤติกรรม 
 สุภทัทา ปิณฑะแพทย ์(2542, หนา้ 2-5) ไดแ้บง่ประเภทของพฤติกรรมที�เกิดขึ0น 
ในลกัษณะต่าง ๆ ได ้ดงันี0   

1. พิจารณาจากพฤติกรรมที�ปรากฏดว้ยการสังเกต พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ  
พฤติกรรมที�ปรากฏเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และพฤติกรรมภายใน (Covert) คือพฤติกรรมที�ไมป่รากฏ 
ใหส้ามารถสังเกตเห็น ไดอ้ยา่งชดัเจน 

2. พิจารณาจากแหล่งที�เกิดพฤติกรรม พฤติกรรมที�เกิดขึ0นภายในร่างกายเมื�อบุคคล 
มีวฒิุภาวะ เป็นพฤติกรรมความพร้อมที�เกิดขึ0นโดยมีธรรมชาติเป็นตวักาํหนดใหเ้ป็นไปตามเผา่พนัธ์ุ 
และวงจรชีวติ และพฤติกรรมที�เกิดขึ0น โดยมีสิ�งแวดลอ้มเป็นตวักระตุน้ เป็นพฤติกรรมที�เกิดขึ0น
เนื�องจากประสบการณ์ ซึ� งก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ขึ0น 

สิ
งเร้า ประสานสัมพนัธ์ ปฏิกิริยาตอบสนอง 
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3. พิจารณาจากภาวะทางจิตของบุคคล พฤติกรรมที�กระทาํโดยรู้ตวั (Conscious)  
เป็นพฤติกรรมที�อยูใ่นระดบัจิตสาํนึก และพฤติกรรมที�กระทาํโดยไมรู้่ตวั (Unconscious)  
เป็นพฤติกรรมที�อยูใ่นระดบัจิตไร้สาํนึกหรือจิตใตส้าํนึก หรือเรียกอีกอยา่งวา่ พฤติกรรมที�ขาด
สติสัมปชญัญะ 

4. พิจารณาจากแหล่งพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย ์พฤติกรรมทางกายภาพ  
(Physiological activities) เป็นพฤติกรรมที�แสดงออกโดยใชอ้วยัวะของร่างกายอยา่งเป็นรูปธรรม 
เช่น การเคลื�อนไหวร่างกายดว้ยแขนหรือขา การปรับเปลี�ยนอิริยาบถของร่างกาย การพยกัหนา้  
การโคลงตวั เป็นตน้ และพฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological activities) เป็นพฤติกรรมที�อยูใ่น
ระดบัความคิด ความเขา้ใจหรือเกิดอารมณ์ เป็นตน้ 

5. พิจารณาจากการปฏิบติังานของระบบประสาท พฤติกรรมที�ควบคุมได ้(Voluntary)  
เป็นพฤติกรรมที�อยูใ่นความควบคุม และการสั�งการดว้ยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมได ้
ตามที�ตอ้งการ และพฤติกรรมที�ควบคุมไมไ่ด ้(Involuntary) เป็นพฤติกรรมการทาํงานของระบบ
ร่างกายที�เป็นไปโดยอตัโนมติั เช่น กิริยา สะทอ้น สัญชาตญาณ และการทาํงานของระบบอวยัวะ
ภายใน เป็นตน้ 
 โยธิน ศนัสนยทุธ และจุมพล พลูภทัรชีวนิ (2524, หนา้ 66) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรม 
หมายถึง การกระทาํต่าง ๆ ของมนุษย ์หรือสัตว ์แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก 
และพฤติกรรมภายใน 

1. พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) หมายถึง พฤติกรรมที�ผูอื้�นสามารถจะสังเกตได ้
โดยตรง เป็นการสังเกตโดยผา่นประสาทสัมผสั แบง่ยอ่ยออกเป็น 
  1.1  พฤติกรรมที�สังเกตไดโ้ดยตรงไมต่อ้งใชเ้ครื�องมือช่วย บางครั0 งเรียกวา่ พฤติกรรม 
โมล่าร์ (Molar behavior) เช่น พฤติกรรมกินอาหาร อา้ปาก หวัเราะ ร้องไห ้หรือถีบจกัรยาน เป็นตน้ 
  1.2  พฤติกรรมที�สังเกตไมไ่ดโ้ดยตรง โดยตอ้งใชเ้ครื�องมือช่วย บางคนเรียก
พฤติกรรมประเภทนี0วา่ พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular behavior) เช่น การเตน้ของหวัใจ ดูจาก 
เครื�องมือแพทย ์พฤติกรรมการโกหก ตาํรวจใชเ้ครื�องจบัเท็จ หรือความดนัโลหิตดูจาก 
เครื�องวดัความดนัโลหิต เป็นตน้ 

2. พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) หมายถึง พฤติกรรมที�เกิดขึ0นภายในตวับุคคล  
จะรู้สึกตวัหรือไม่รู้สึกตวักต็าม เป็นพฤติกรรมที�ผูอื้�นไมส่ามารถจะทาํการสังเกตไดโ้ดยตรง  
ถา้หากวา่ผูเ้ป็นเจา้ของพฤติกรรมนั0นไมบ่อกหรือไมแ่สดงออก แบง่ยอ่ยออกเป็น  

2.1   พฤติกรรมภายในที�เกิดขึ0นโดยรู้สึกตวั (Conscious processes) เกิดขึ0นโดยที�
เจา้ของพฤติกรรมรู้วา่มนัเกิดแต่สามารถจะควบคุมความรู้สึกต่าง ๆ ที�เกิดขึ0นได ้และไมบ่อกหรือ 
ไมแ่สดงออก เช่น ปวดฟัน หิว โกรธ ตื�นเตน้ เป็นตน้  
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2.2   พฤติกรรมภายในที�เกิดขึ0นโดยไมรู้่สึกตวั (Unconscious processes) แต่มีผลของ 
พฤติกรรมภายนอกของบุคคลนั0น เช่น ความคิด ความปรารถนา ความคาดหวงั ความรัก ความสุข 
เป็นตน้ 
 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
 Cronbach (1963, pp. 68-70) ไดอ้ธิบายวา่พฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ0นจาก
องคป์ระกอบ 7 ประการ ดงันี0  

1. ความมุง่หมาย (Goal) หมายถึง ความตอ้งการหรือวตัถุประสงคที์�ทาํใหเ้กิดกิจกรรม  
คนเรามีพฤติกรรมเกิดขึ0นก็เพราะตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรือตอ้งการทาํตาม
วตัถุประสงคที์�ตนไดต้ั0งไว ้ 

2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวฒิุภาวะหรือความสามารถที�จาํเป็น 
ในการประกอบพฤติกรรมเพื�อสนองตอบความตอ้งการ  

3. สถานการณ์ (Situation) หมายถึง โอกาสหรือลู่ทางที�จะเป็นการเปิดโอกาสใหเ้รา 
สามารถเลือกทาํกิจกรรมเพื�อตามสนองความตอ้งการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) แมจ้ะมีโอกาสในการประกอบพฤติกรรมแลว้ 
คนเรากม็กัจะประเมินสถานการณ์ หรือคิดพิจารณาก่อนที�จะทาํพฤติกรรมนั0น ๆ ลงไป เพื�อให้
พฤติกรรมนั0นมีความเสี�ยงนอ้ยที�สุด และสามารถที�จะตอบสนองความตอ้งการของเขาไดม้ากที�สุด 

5. การตอบสนอง (Respond) เกิดขึ0นหลงัจากไดแ้ปลความหมายหรือไดป้ระเมิน 
สถานการณ์แลว้ พฤติกรรมก็จะถูกกระทาํตามวธีิการที�ไดเ้ลือกในขั0นตอนของการแปลความหมาย 

6. ผลที�ไดรั้บ (Consequence) หมายถึง ผลที�ไดจ้ากการกระทาํนั0น ๆ ซึ� งอาจจะตรงกบั 
ความตอ้งการ หรืออาจะไมต่รงกบัความตอ้งการที�ตนเองไดค้าดหวงัไว ้

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to threat) เมื�อคนเราไมส่ามารถตอบสนองความ 
ตอ้งการของตนเองไดก้จ็ะประสบกบัความผดิหวงั ซึ� งเมื�อเกิดความผดิหวงัแลว้คน ๆ นั0นกอ็าจจะ
กลบัไปแปลความหมายใหม ่เพื�อที�จะหาวธีิที�จะสนองความตอ้งการของตนเองใหม่ 
 ขอบเขตของพฤติกรรมมนุษย์ในองค์กร 

สมใจ ลกัษณะ (2542, หนา้ 74) ขอบเขตของพฤติกรรมมนุษยใ์นองคก์ร ในแต่ละองคก์ร 
จะมีพฤติกรรมเกิดขึ0น 3 ระดบั คือ 

1. พฤติกรรมปัจเจกบุคคล (Individual behavior) คือ การแสดงออกและการปฏิบติั 
ของบุคคลเป็นรายบุคคล ซึ� งจะไดรั้บอิทธิพลจากตน้เหตุของพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ เช่น การรับรู้
สติปัญญา ความสามารถ เจตคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ และแรงจูงใจ บุคคลที�มีปัจจยัตน้เหตุเหล่านี0
ต่างกนักจ็ะแสดงพฤติกรรมแตกต่างกนั 
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2. พฤติกรรมกลุ่ม (Group behavior) คือ การแสดงออกและการปฏิบติัเป็นหมูค่ณะ 
ของบุคคลที�จะมีความสัมพนัธ์ต่อกนัร่วมมือกนัเพื�อสร้างผลผลิตของหมูค่ณะในองคก์ร พฤติกรรม
กลุ่มมีตน้เหตุของพฤติกรรมมาจากการกาํหนดฐานะหนา้ที�ของบุคคลในกลุ่ม มาจากปทสัถานของ
กลุ่มความเป็นผูน้าํของบุคคลที�มีหนา้ที�ต่าง ๆ กนั ผลของพฤติกรรมจะเกิดเป็นพลงักลุ่มที�ส่งผลต่อ
ความคิด การปฏิบติัและผลผลิตของหมูค่ณะ 

3. พฤติกรรมองคก์าร (Organizational behavior) คือ ส่วนร่วมของพฤติกรรม 
ปัจเจกบุคคลและพฤติกรรมกลุ่มที�รวมเป็นสังคมในองคก์าร ไดรั้บอิทธิพลจากโครงสร้างของ
องคก์าร นโยบาย เป้าหมายทรัพยากร เครื�องมือเทคโนโลย ีและการบริหารจดัการในองคก์าร  
จะเป็นสิ�งกาํหนดลกัษณะพฤติกรรมการปฏิบติังานและผลผลิตของบุคคลทั0งหมดในองคก์าร 
 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการเกดิพฤติกรรม 
 นกัทฤษฎีหลายทา่นที�ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบัการเกิดพฤติกรรมเอาไว ้ดงันี0  

1. ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s theory of need gratification)  
ซึ� งกล่าวไวว้า่มนุษยทุ์กคนลว้นแต่มีความตอ้งการที�จะสนองความตอ้งการใหก้บัตนเองทั0งสิ0น  
ซึ� งความตอ้งการของมนุษยมี์มากมายหลายอยา่งดว้ยกนั ซึ� งมาสโลวไ์ดล้าํดบัความตอ้งการของ
มนุษยอ์อกเป็น 5 ขั0น โดยลาํดบัจากขั0นที�ตอ้งการตํ�าสุดไปหามากที�สุด ดงันี0  (สาํราญ ศรีคาํมูล, 
ม.ป.ป.) 

1.1   ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั0นพื0นฐาน 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร นํ0 าดื�ม อากาศ การพกัผอ่น ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการ              
ความอบอุ่น ตอ้งการขจดัความเจบ็ป่วย และตอ้งการรักษาความสมดุลของร่างกาย ทุกคนตอ้งการ 
สิ�งเหล่านี0 เหมือนกนั อาจแตกต่างกนัเป็นรายบุคคล ทั0งนี0 ขึ0นอยูก่บัเพศ วยั และสถานการณ์ ฯลฯ 
ความตอ้งการปัจจยั 4 ดงักล่าวขา้งตน้ หากเพียงพอแลว้มนุษยจ์ะพฒันาในขั0นต่อไป 

1.2   ความตอ้งการความมั�นคงปลอดภยั (Safety needs)  เมื�อไดรั้บความพึงพอใจ
ทางดา้นร่างกายแลว้ มนุษยจ์ะพฒันาไปสู่ขั0นที�สองคือ ความรู้สึกมั�นคงปลอดภยั สิ�งที�แสดงถึง 
ความตอ้งการขั0นนี0 คือ การที�มนุษยช์อบอยูอ่ยา่งสงบ มีระเบียบวนิยั ไมรุ่กรานผูอื้�น ความตอ้งการ
ระดบันี0อาจแยกยอ่ยไดด้งันี0  

1.2.1 ความมั�นคงในครอบครัว การมีบา้นแขง็แรงปลอดภยั มีความรักใคร่
ปรองดองกนัในครอบครัว 

1.2.2 ความมั�นคงปลอดภยัในอาชีพ มีรายไดย้ติุธรรม ไมถู่กไล่ออก งานไมเ่สี�ยง 
อนัตรายผูบ้งัคบับญัชาดี มีความยติุธรรม ฯลฯ 

1.2.3 มีหลกัประกนัชีวติ เช่น มีผูดู้แลเอาใจใส่ยามชรา ยามเจบ็ไข ้
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1.3   ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and love need)   
เป็นความตอ้งการที�อยากมีส่วนร่วมในกลุ่มสังคม ความตอ้งการมีเพื�อน ตอ้งการการยอมรับจาก
กลุ่ม ตอ้งการแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม ตอ้งการรักคนอื�นและไดรั้บความรักจากคนอื�น ตอ้งการ
ความรู้สึกวา่สังคมเป็นของตน 

1.4   ความตอ้งการเกียรติยศชื�อเสียง และความภาคภูมิใจ (Self-esteem need)  
เป็นความรู้สึกภายในของบุคคลเกี�ยวกบัการมีคุณคา่ในตวัเอง ตอ้งการยอมรับความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอ ตอ้งการเกียรติยศชื�อเสียงจากสังคม ตอ้งการนบัถือตนเอง มีความมั�นใจตนเอง ไมต่อ้งพึ�ง
ผูอื้�น ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอื้�น ตอ้งการความมั�นใจในตนเอง และรู้สึกตนเองมีคุณค่า 
  1.5  ความตอ้งการตระหนกัในตนเอง (Self-actualization need)  เป็นความตอ้งการ 
ความสาํเร็จในสิ�งที�ตนเองปรารถนา ตอ้งการรู้จกัตนเอง ยอมรับตนเอง เปิดใจรับฟังคาํวจิารณ์ 
โดยไมโ่กรธ ตอ้งการรู้จกัแกไ้ขตนเองในส่วนที�ยงับกพร่อง ตอ้งการพฒันาตนเอง พร้อมที�จะรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอื้�นเกี�ยวกบัตนเอง ตอ้งการคน้พบความจริง พร้อมที�จะเปิดเผยตนเองโดยไมมี่
การปกป้อง ตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง ประสบความสาํเร็จดว้ยตวัเอง 

2. ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theory) สกินเนอร์ (Skinner, 1971 อา้งถึงใน  
ธรรมรักษ ์ศรีมารุต 2555, หนา้ 15) เชื�อวา่พฤติกรรมต่าง ๆ เป็นสิ�งที�เรียนรู้ไดแ้ละ 
ขึ0นอยูก่บัการเรียนรู้โดยอาศยัการตอบสนอง หากบุคคลมีประสบการณ์และไดรั้บการเสริมแรงที�
ต่างกนัยอ่มมีความพึงพอใจที�ต่างกนั หากการเสริมแรงของบุคคลเปลี�ยนแปลงไปหรือไมค่ง 
ที�ยอ่มทาํใหพ้ฤติกรรมของบุคคลนั0นเปลี�ยนไปดว้ย นอกจากนี0  เอด็วาร์ด แอล ธอร์นไดก้ ์(Edward 
L.Thondike) ไดเ้สนอแนวคิดเกี�ยวกบัการเสริมแรงวา่ พฤติกรรมใดที�ทาํใหผู้ก้ระทาํไดรั้บผลที�ตน
พอใจพฤติกรรมนั0นยอ่มจะเกิดขึ0นอีก หากพฤติกรรมใดทาํใหผู้ก้ระทาํไมไ่ดรั้บผลตามที�ตนพอใจ
พฤติกรรมนั0นดูเหมือนจะไมเ่กิดขึ0นอีก เช่น คนงานในสายการผลิตจาํเป็นตอ้งใส่เครื�องป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลเพื�อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ ซึ� งคนงานจาํนวนหนึ�งเห็นถึงความสาํคญั 
ของเครื�องป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ประกอบกบัไดรั้บคาํชมจากหวัหนา้งานถึงการปฏิบติัตน 
ที�เหมาะสมในการใส่เครื�องป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล กท็าํใหค้นงานนั0นมีความพอใจไมคิ่ดวา่
เครื�องป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลเป็นสิ�งเกินความจาํเป็น เป็นตน้ 

3. ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors theory) เฮอร์ซเบิร์ก  
(Herzberg) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ระดบัการจูงใจของบุคคล มาจากธรรมชาติของตวังาน ไม่ไดม้าจาก
รางวลั ภายนอกหรือเงื�อนไขการปฏิบติังานและไดแ้บง่ความตอ้งการของบุคคลออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) และปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) โดยที�เฮอร์ซเบิร์ก 
(Herzberg) ไดท้าํการวจิยัเพื�อคน้หาคาํตอบวา่ อะไรเป็นสิ�งที�จูงใจใหบุ้คคลชอบ หรือไม่ชอบ 
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ที�จะปฏิบติังาน ซึ� งไดข้อ้สรุป ดงันี0  (Spector, 2000, pp.176 -194 อา้งถึงใน กานดา จนัทร์แยม้, 2546, 
หนา้ 64) 

3.1   ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัที�จะทาํใหค้นปฏิบติังานอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ ซึ� งสิ�งที�จะกล่าวต่อไปนี0 เป็นตวักระตุน้ที�ทาํใหค้นอยากปฏิบติังานอยา่งมีความสุข 
ไดแ้ก่ ผลสาํเร็จของการปฏิบติังาน การยอมรับในผลงานที�สาํเร็จนั0น การปฏิบติังานดว้ยตนเอง 
อยา่งอิสระ ความรับผดิชอบ ลกัษณะงาน และความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน ซึ� งสิ�งเหล่านี0  
จะเป็นตวักระตุน้ที�ทาํใหค้นปฏิบติังานอยา่งมีความสุข 

3.2   ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) เป็นปัจจยัที�ทาํใหค้นไมพ่อใจที�จะปฏิบติังาน 
ซึ� งเป็นสาเหตุอนัเกิดจากสภาวะแวดลอ้มโดยไมเ่กี�ยวขอ้งกบัส่วนประกอบของงานเลย และ
นอกจากนี0 ปัจจยัดงักล่าวมิไดเ้ป็นสิ�งจูงใจคนปฏิบติังาน แต่ถา้ขาดไปเมื�อไหร่หรือไมมี่ปัจจยันี0แลว้
ยอ่มจะก่อใหเ้กิดความไมพ่อใจแก่คนงานได ้ปัจจยัทางดา้นสุขอนามยั ไดแ้ก่ นโยบายและ 
การบริหารขององคก์าร การควบคุมดูแล ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน สภาพการปฏิบติังาน 
เงินเดือน ตาํแหน่งการงาน และความมั�นคงในงาน 

4. ทฤษฎี อีอาร์จี (ERG Theory: Alderfer) (ฎารณีย ์แผนสมบูรณ์, 2548, หนา้ 12) 
แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ไดเ้สนอแนะทฤษฎี อีอาร์จี ที�ไดย้อ่ลาํดบัความตอ้งการ 5 อยา่งของ  
มาสโลว ์เหลือเพียง 3 อยา่งคือ 

4.1   ความตอ้งการการดาํรงอยู ่(Existence needs) ซึ� งรวมความตอ้งการทางกายภาพ
และความมั�นคงปลอดภยัไวด้ว้ยกนั 

4.2   ความตอ้งการที�จะมีความสัมพนัธ์กบัผูอื้�น (Relation needs) ซึ� งรวมถึงความ
ตอ้งการทางสังคมและความตอ้งการที�จะไดรั้บการยกยอ่ง 

4.3   ความตอ้งการที�จะมีความเจริญงอกงาม (Growth needs) ซึ� งหมายถึง 
ความตอ้งการที�จะทาํอะไรใหส้าํเร็จดว้ยตนเอง (Self - Actualization) ของมาสโลวน์ั�นเอง 
 แอลเดอร์เฟอร์ ไดข้ยายทฤษฎีของมาสโลวอ์อกไป โดยการพิจารณาวา่บุคคลจะมี
ปฏิกิริยาหลกัการความพอใจ -ความกา้วหนา้ (Satisfaction -progression principle) ขึ0นมาอธิบายถึง
วถีิทางที�บุคคลจะกา้วขึ0นไปตามลาํดบัเมื�อไดรั้บการตอบสนองในขั0นตํ�ากวา่แลว้ ในทางกลบักนั 
หลกัการความคบัอกคบัใจ -การถดถอย (Frustuation - regression principle) กส็ามารถอธิบายไดว้า่ 
เมื�อบุคคลยงัคบัอกคบัใจกบัความพยายามที�จะตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงขึ0นไปอยู ่พวกเขา
จะหยดุการตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงนี0  และถดถอยกลบัมาตอบสนองความตอ้งการระดบั
ตํ�าแทน ขอ้ดีของผลงานของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) คือการที�เขามองวา่กลุ่มความตอ้งการทั0งสาม
มิไดแ้ยกออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด แต่มีความสัมพนัธ์กนัแบบต่อเนื�อง (Continuum) นอกจากนี0   
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แอลเดอร์เฟอร์ ยงัมองวา่ความตอ้งการของคนไม่จาํเป็นจะตอ้งเกิดขึ0นจากตํ�าไปสูง ตามลาํดบั
เหมือนกบัของมาสโลว ์แต่อาจจะเกิดขึ0นพร้อม ๆ กนัหลาย ๆ อยา่งกไ็ด ้เช่น ความตอ้งการเงินเดือน
ที�เพียงพอสามารถเกิดขึ0นไดใ้นขณะเดียวกบักบัความตอ้งการการชื�นชมและ ความตอ้งการ
สร้างสรรค ์
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัความรู้ความเข้าใจ 
 ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 
 ความรู้ หมายถึง บรรยายขอ้เทจ็หรือรายละเอียดของเรื�องราว อนัเป็นปรากฏการณ์ 
ของบุคคล ซึ� งสะสมและถ่ายทอดสืบต่อกนัมา ส่วนความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถนาํความรู้
ความจาํไปดดัแปลงปรับปรุง เพื�อใหส้ามารถจบัใจความอธิบายหรือเปรียบเทียบ ยน่ยอ่เรื�องราว
ความคิด ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ได ้(ไพศาล หวงัวานิช 2526 อา้งถึงใน ธนพล สมคัรการ, 2550, หนา้ 11) 
 ความรู้  หมายถึง ความสามารถในการคงไว ้ รักษาไวซึ้� งขอ้เทจ็จริงเรื�องราวรายละเอียด
ต่าง ๆ ตลอดจน ประสบการณ ทั0งมวลของผูเ้รียน และในดา้นความเขา้ใจ ได ้กล่าววา่ หมายถึง 
ความสามารถในการ เกบ็รวบรวมความรู้ และขยายความรู้  ความจาํใหไ้กลออกไปจากเดิมอยา่ง
สมเหตุสมผล (สุนนัท ์ศลโกสุม, ม.ป.ป. อา้งถึงใน ธนพล สมคัรการ, 2550, หนา้ 10) 
 ความรู้  หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ ต่าง ๆ ซึ� งเนน้การจาํ ไม วา่จะเป็นการระลึก
ถึงหรือระลึกได ้กต็าม เป็นสถานการณ ที�เกิดขึ0นอนัเนื�องจากการเรียนรู  โดยเริ�มตน้จากการรวบรวม
สาระต่าง ๆ เหล่านั0น จนกระทั�งพฒันาไปสู ขั0นที�มีความสลบัซบัซอ้นยิ�งขึ0นต่อไป โดยความรู้ นี0อาจ
แยกออกเป็น ความรู้ เฉพาะสิ�ง ความรู้ ในเรื�องระเบียบการ และความรู้ เรื�องสากล เป็นตน้ (Bloom, 
1956 อ ้างถึงใน ธนพน สมคัรการ, 2550, หนา้ 11) 
 ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถทางปัญญาและทกัษะ อนัได ้แก  (Bloom 1971 อา้งถึง
ใน ฆานิษฐา ก องกวนิ, 2551, หนา้ 33) 
 1. ความสามารถที�จะใหค้วามหมายของคาํ (การแปล)  
 2. ความสามารถในการเข าใจความหมายของ การคิด (การตีความ) 
 3. ความสามารถในการคาดคะเนถึงสิ�งที�จะเกิดขึ0นได ้ได ้จากการกระทาํ (การประเมินคา่)   
 ความรู้ ความเขา้ใจวา่ หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ รวมทั0งการศึกษาการพฒันา
ความสามารถ ทกัษะทางสติปัญญาและการใชว้ิจารณญาณของมนุษยเ์ริ�มตน้จากระดบัง่าย ๆ ก่อน
แลว้คอ่ยเพิ�มความสามารถในการใช ้ความคิดและพฒันาสติปัญญาเพิ�มขึ0นตามลาํดบั (ประภาเพญ็ 
สุวรรณ, 2520 อา้งถึงใน ธนพล สมคัรการ, 2550, หนา้ 10) 
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 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ความรู้ความเขา้ใจหมายถึง การสามารถนาํเอา
ขอ้เทจ็จริงหรือรายละเอียดต่าง ๆ มาขยายความ ดดัแปลงปรับปรุง ประยกุตใ์ชใ้หข้อ้เทจ็จริง
เหล่านั0นมีประโยชน์สูงสุด 
 กระบวนการจัดการความรู้ 
 การจดัการความรู้ เป็นการจดัการเพื�อนาํความรู้มาใชพ้ฒันาขีดความสามารถขององคก์ร 
โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้ เพื�อถ่ายทอดและแบง่ปันไปยงับุคลากรเป้าหมายอยา่ง
ถูกตอ้งและเหมาะสม ทั0งนี0 รูปแบบของพฒันาความรู้ ไดแ้ก่ (ยทุธนา แซ่เตียว, 2547, หนา้ 245-246) 

1. การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตของตนเอง คือ การเรียนรู้ในสิ�งที�ไดจ้ากการ
ปฏิบติัจริงมาแลว้ในอดีต 

2. การเรียนรู้จากการทดลองโดยการตั0งสมมติฐานและทดลองเพื�อใหท้ราบผลตาม
ตอ้งการคือ การเรียนรู้จากการทดลองหลาย ๆ รูปแบบ มีการควบคุมตวัแปรต่าง ๆ เพื�อทราบผล 
การทดลองตามที�ตอ้งการ 

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอื้�น เช่น การจา้งผูที้�มีความรู้ความสามารถ 
มาร่วมงาน การหาพนัธมิตรเพื�อพฒันาหรือแลกเปลี�ยนความรู้ การร่วมกิจกรรม การรวมและ 
ควบกิจการ เป็นตน้ 

4. การเรียนรู้จากการฝึกอบรมและพฒันาต่าง ๆ เป็นการรับการถ่ายทอดโดยตรงจาก
บุคคลที�มีความรู้ 
 ระดับความรู้ ความเข้าใจ 
 ระดบัความรู้ ความเขา้ใจของแต่ละบุคคลจะมากหรือนอ้ยขึ0นอยูก่บัปัจจยัที�เกี�ยวขอ้ง และ
แนวทางในการลาํดบัความสาํคญัซึ� ง บลูม (Bloom, 1956 อา้งถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล, 2550, 
หนา้ 15-16) ไดแ้บง่ระดบัความรู้ ความสามารถทางดา้นสติปัญญา (Cognitive domain) ออกเป็น 6 
ระดบั ดงันี0  

1. ความรู้  (Knowledge) เป็นขั0นแรกของพฤติกรรมที�เกี�ยวกบัความสามารถในการจดจาํ 
อาจจะโดยการนึกได ้มองเห็น ไดย้นิ หรือไดฟั้ง ความรู้ ในชั0นนี0ประกอบดว้ยความจาํกดัความ 
ความหมาย ขอ้เท็จจริงทฤษฎีกฎโครงสร้างวธีิการแกปั้ญหามาตรฐาน เป็นตน้ อาจกล่าวได ้วา่ความรู้ 
นี0 เป็นเรื�องราว ของการจดจาํได ้หรือระลึกได ้โดยไมจ่าํเป็นตอ้งใช ้ความคิดที�ซบัซอ้นและไมต่อ้งใช้
สมองมากนกั ดงันั0นการจาํได ้หรือระลึกไดจึ้งเป็นกระบวนการที�สาํคญัทางจิตวทิยาและเป็นขั0นตอน
ที�จะนาํไปสู พฤติกรรมที�ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ การนาํความรู้ไปใชใ้นการวเิคราะห์ การสังเคราะห์ 
และการประเมินผล ซึ� งเป็นขั0นตอนที�ได ้ความคิดและความสามารถดา้นสมองเพิ�มมากขึ0น 
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2. ความเขา้ใจ (Comprehensive) เป็นพฤติกรรมขั0นต่อมาจากความรู้ ขั0นตอนนี0จะตอ้งใช ้
ความสามารถทางสมองและทกัษะในขั0นสูงจนถึงระดบัของ “การสื�อความหมาย” ซึ� งอาจทาํได ้ ทั0ง
ที�เป็นการใชป้ากเปล่าขอ้เขียน ภาษา หรือการใชส้ัญลกัษณ์ มกัเกิดขึ0นหลงัจากที�บุคคลไดรั้บทราบ
ขา่วสารต่าง ๆ แลว้โดยการฟัง เห็น อ่าน หรือเขียน ความเขา้ใจนี0อาจแสดงออกในรูปของการใช้
ทกัษะหรือการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยายขา่วสาร โดยใชค้าํพดูของตนเองหรือการ
แปลความหมายจากภาษาหนึ�งไปยงัอีกภาษาหนึ�งโดยคงความหมายเดิมไว ้หรืออาจเป็นการแสดง
ความคิดหรือใชข้อ้สรุป หรือการคาดคะเนได ้เช่นกนั 

3. การนาํความรู้ ไปใช ้ (Application) ความสามารถในการนาํความรู้ ไปใช ้นี0 เป็น
พฤติกรรม ขั0นที�สาม ซึ� งจะตอ้งอาศยัความสามารถหรือทกัษะทางดา้นความเขา้ใจดงักล่าวมาแลว้ 
การนาํความรู้ ไปใช ้นี0กล่าวอีกนยัหนึ�งกคื็อการแก ปัญหานั�นเอง ซึ� งมีอยู ่ 6 ขั0นตอน และเมื�อนาํมา
พิจารณาจะเห็น ความเขา้ใจในหลกัทฤษฎีวธีิการต่าง ๆ จะถูกนาํมาใช ้ในการแก ้ปัญหา 

4. การวเิคราะห์  (Analysis) เป็นความสามารถในการช่วยแยกภาพรวมออกเป็นส่วน ๆ  
เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจที�ชดัเจนขึ0น อาจจะแบง่เป็นขั0นยอ่ย ๆ ได ้ 3 ขั0น ดงันี0  
  4.1  ความสามารถในการแยกแยะองคป์ระกอบของปัญหาออกเป็นส่วน ๆ  
   4.2  ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบ  
  4.3  ความสามารถในการมองเห็นหลกัของการผสมผสานปัญหาที�มีองคป์ระกอบยอ่ย
มากมาย 

5. การสังเคราะห์  (Synthesis) คือความสามารถในการนาํเอาส่วนประกอบยอ่ยหลาย ๆ  
ส่วนมารวมกนัเขา้เป็นกรอบโครงสร้างที�แน่ชดั โดยทั�วไปแลว้การนาํเอาประสบการณ์ในอดีต
มาร่วมกนักบัประสบการณ์ในปัจจุบนั และนาํมาสร้างเป็นกรอบที�มีระเบียบแบบแผน เป็นส่วน
หนึ�งของพฤติกรรมที�ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคห์รือความคิดริเริ�ม จึงตอ้งมีความเขา้ใจในการนาํ
ความรู้ไปใชใ้นการวิเคราะห์มาประกอบ 

6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการประเมินผลที�เกี�ยวขอ้งกบั           
การใหค้า่ต่อความรู้หรือขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ซึ� งตอ้งใชเ้กณฑ ์หรือมาตรฐานเป็นส่วนประกอบ             
ในการประเมินผล มาตรฐานนี0อาจจะอยูใ่นทุกขั0นตอนของความสามารถหรือทกัษะต่าง ๆ 
 การวดัความรู้ 
 ยเูนสโก (Unesco, 1981 อา้งถึงใน สุรเกียรติ ฐิตะฐาน, 2538, หนา้ 39) กาํหนดการวดั
ความรู้ โดยจะตอ้งวดัพฤติกรรมในสิ�งต่าง ๆ ดงันี0   
 1.  ความสามารถที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดจาํ ซึ� งอาจแสดงออกมาในรูปของการจาํได ้         
การระลึกไดใ้นส่วนที�เป็นเนื0อหาสาระ กระบวนการ แนวความคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  
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 2.  ความสามารถในการตีความและเขา้ใจในเนื0อหาสาระ เมื�อปรากฏอยูใ่นรูปตาราง 
แผนภูมิสัญลกัษณ์หรือรูปแบบอื�น ๆ 
 วธีิการวดั ความรู้ 
 วธีิการวดัผลความรู้ทาํไดห้ลายวธีิ แต่ที�นิยมปฏิบติักนัโดยทั�วไปคือการวดัโดยการใช้
แบบทดสอบ และเป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (Multiple choice tests) เป็นส่วนใหญ่เพราะเป็น
แบบทดสอบที�วดัไดร้อบดา้นสามารถวดัผลของการเรียนรู้ไดห้ลายอยา่ง ตั0งแต่กระบวนการทาง
สติปัญญาชั0นสูง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินคา่ ตลอดจนถึงการจดเบื0องตน้ 
และนอกจากนี0ผูต้อบยงัมีโอกาสเดาถูกไดน้อ้ยอีกดว้ย (สมศกัดิ:  วศิาลาภรณ์ และคณะ,ม.ป.ป. อา้งถึง
ใน ยวุดี ไวทยะโชติ, 2535, หนา้ 124-130) โดยวธีิการวดัความรู้ มีดงันี0  

1. แบบทดสอบอตันยั เป็นแบบทดสอบที�ผูต้อบมีอิสระในการแสดงความคิด             
เป็นอยา่งเสรีคาํถามอาจมีลกัษณะที�เป็นแนวคาํถามที�กวา้งหรือแคบกไ็ด ้

2. แบบวดัพฤติกรรมทางสังคมที�สาํคญั ๆ ไดแ้ก่ แบบสอบถามการสังเกต แบบสาํรวจ 
รายการ มาตราวดัอนัดบัคุณภาพ (มาตราส่วนประมาณคา่) ระเบียนสะสมและสังคมมิติ 
แบบสอบถาม เป็นเครื�องมือที�ใชว้ดัทศันคติความคิดเห็นที�มีต่อเรื�องราว หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ในทางสังคมศาสตร์มีลกัษณะของคาํถาม 3 อยา่ง คือ 

2.1   แบบจาํกดัคาํตอบ 
2.2   แบบไมจ่าํกดัคาํตอบ 
2.3   แบบผสม 

3. การสังเกต เป็นวธีิการเฝ้าติดตามพฤติกรรมทั0งในดา้นความรู้ความจาํทกัษะ และ
ทศันคติอาจทาํได ้2 รูปแบบคือ 
  3.1  การสังเกตโดยมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
  3.2  การสังเกตโดยไมมี่ส่วนร่วมในกิจกรรม 

4. แบบสาํรวจรายการ (Check list)  เป็นเครื�องมือที�ใชค้วบคูก่นัไป การสังเกต เพื�อ  
ตรวจสอบพฤติกรรมต่าง ๆ ดูวา่พฤติกรรมใดบรรลุถึงจุดประสงคแ์ลว้และพฤติกรรมใดยงัไมบ่รรลุ
ถึง จุดประสงคม์าตราจดัอนัดบัคุณภาพ (หรือมาตราส่วนประมาณคา่) เป็นเครื�องมือที�ใชต้รวจสอบ 
คุณภาพของสิ�งที�ตอ้งการวดั ที�ไมอ่าจใหค้ะแนนออกมาอยา่งชดัเจน เช่น การประเมินพฤติกรรม 
ต่าง ๆ ของบุคคลใด ผูป้ระเมินอาจใชม้าตราจดัอนัดบัคุณภาพควบคูไ่ปกบัการสังเกตประเมินดูวา่
บุคคลนั0น มี พฤติกรรมที�ตอ้งการจะจดัอยูใ่นระดบัใด คือ ดีมากหรือดีหรือพอใชห้รือยงัใชไ้มไ่ด ้
วธีิการประเมิน พฤติกรรมของบุคคลในทางสังคมศาสตร์จะใชต้วัเลขเป็นเครื�องบอกคุณภาพของสิ�ง
ที�ตอ้งประเมิน โดย มีเกณฑไ์วว้า่ 
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  0  หมายถึง ยงัใชไ้มไ่ดห้รือนอ้ย  
  1  หมายถึง พอใชห้รือปานกลาง  

2 หมายถึง ดีหรือมาก 
 หรืออาจจะกาํหนดคุณภาพของสิ�งของที�ตอ้งการประเมินใหล้ะเอียดลงไปอีก โดยใช ้เลข 
1 2 3 4 5 แทนคุณภาพของสิ�งที�ตอ้งการประเมิน โดยมีเกณฑไ์วว้า่  

1 หมายถึง ยงัใชไ้มไ่ดห้รือนอ้ยมาก  
2 หมายถึง พอใชห้รือนอ้ย  
3 หมายถึง ปานกลาง  
4 หมายถึง ดีหรือมาก  
5 หมายถึง ดีมาก หรือมากที�สุด  

5. ระเบียนสะสม เป็นเครื�องมือที�สาํคญัอีกแบบหนึ�งในการวดัพฤติกรรมทางสังคม 
เพราะเป็นเครื�องมือสาํหรับบนัทึกรายละเอียดเกี�ยวกบัพฒันาการสามารถทาํใหผู้ใ้ชแ้ปลความหมาย
ของขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งไมส่ับสน  

6. สังคมมิติเป็นเครื�องมือที�ใชว้ดัความสัมพนัธ์ทางสังคม ที� เรียกวา่ Sociogram                
มีประโยชน์สาํหรับใชใ้นการจดักลุ่มบุคคล 

 

แนวคดิเกี�ยวกบัทฤษฎคีวามปลอดภัยในการปฏบัิติงาน 
 ความหมายของพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพที�ไมมี่ภยัหรืออนัตราย และไมเ่สี�ยงต่อ
สภาพที�ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุหรือไมก่่อใหเ้กิดสิ�งหนึ�งสิ�งใด ไดแ้ก่ การบาดเจบ็ พิการหรือตาย               
การเจบ็ป่วยหรือเป็นโรค และทรัพยสิ์นเสียหาย (ไพจิตร บุณยานุเคราะห์, 2534, หนา้ 50) 
 ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ตามหลกัพฤติกรรมศาสตร์แลว้จะเกิดขึ0นไดต้อ้งมีปัจจยั
ต่าง ๆ หลายประการดว้ยกนั สามารถจาํแนกได ้3 ลกัษณะ คือ (สมถวลิ เมืองพระ, 2537, หนา้ 54)  

1. ปัจจยัที�ช่วยโนม้นา้วใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมความปลอดภยัเป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบั 
ความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติและค่านิยมของบุคคลที�มีต่อเรื�องใดเรื�องหนึ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรม
อนามยัของบุคคล ซึ� งพฤติกรรมนี0 เกิดขึ0นจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์ที�ไดรั้บจากการเรียนรู้
ของแต่ละบุคคลซึ�งส่วนใหญ่มกัจะไดรั้บทั0งในทางตรงและทางออ้ม หรือจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

2. ปัจจยัที�ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยั เป็นปัจจยัที�เกิดขึ0นจากการที�
บุคคลต่าง ๆ มีโอกาสที�จะใชบ้ริการหรืออุปกรณ์ รวมถึงสิ�งต่าง ๆ ที�มีอยูแ่ละจดัหาไวอ้ยา่งทั�วถึง 
ไดแ้ก่ สถานพยาบาล แหล่งอาหาร หรืออุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั เป็นตน้ 
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3. ปัจจยัที�ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยั ไดแ้ก่ ปัจจยัที�เกิดจากการกระทาํ
ของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานทั0งทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัว ญาติ เพื�อน นายจา้ง 
และบุคลากรอื�น ๆ รวมถึงบุคคลที�เป็นสิ�งแวดลอ้มในสังคมภายนอกบา้นหรือที�ปฏิบติังานดว้ย  
ซึ� งบุคคลเหล่านี0จะมีอิทธิพลต่อการปลูกฝังหรือเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมอนามยั โดยการสั�งสอน 
อบรม กระตุน้เตือน การชกัจูง การเป็นตวัอยา่ง การควบคุมดูแลรวมถึงการส่งเสริมใหเ้กิดการ
กระทาํ หรือการปฏิบติัที�ถูกตอ้งและเหมาะสมที�จะนาํไปสู่การมีสุขภาพ หรือพฤติกรรมอนามยั           
ตามเป้าหมายที�กาํหนด 
 ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน หมายถึง การที�ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดโ้ดย
ไมมี่อุปสรรคใด ๆ ขดัขวาง ซึ� งอุปสรรคนั0นอาจแบง่เป็น 2 ประเภท คือ อุปสรรคที�ทราบและ
คาดการณ์ไวล่้วงหนา้ตามขอ้มูลที�มีอยู ่และอุปสรรคที�ไม่คาดคิดและมิไดค้วบคุมไวก่้อน อุปสรรค
ประเภทหลงันี0 เรียกรวม ๆ กนัวา่ อุบติัเหตุ (Accident) (สุรพล พยอมแยม้, 2541, หนา้ 286) 
 จากการศึกษาสามารถสรุปความหมายของความปลอดภยัในการปฏิบติังานไดว้า่เป็น         
การที�ผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานสามารถปฏิบติังานในสภาพที�ไมมี่อนัตรายและไมมี่ความเสี�ยงที�จะ
ทาํใหเ้กิดการบาดเจบ็ พิการ เสียชีวติ เจบ็ป่วยหรือเป็นโรค  

ทฤษฎคีวามปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีโดมิโน (Domino theory) ของเฮนริช (H.W. Heinrich) ววิรรธน์กร สวสัดี, 2547 
 เป็นทฤษฎีเกี�ยวขอ้งและพฒันามาจากหลกัความจริงเกี�ยวกบัความปลอดภยัใน
อุตสาหกรรมในขอ้แรก ทฤษฎีนี0สามารถเชื�อมโยงกบัแนวความคิดและปรัชญาดา้นความปลอดภยั
ของเฮนริช (Heinrich) เกี�ยวกบัสาเหตุและลาํดบัขั0นตอนของขบวนการเกิดอุบติัเหตุไดเ้ป็นอยา่งดี
เฮนริชไดแ้สดงแนวความคิดเกี�ยวกบัสาเหตุและการเกิดอุบติัเหตุไวว้า่ “เหตุการณ์ที�ก่อใหเ้กิดการ
บาดเจบ็ที�สามารถป้องกนัได ้เป็นผลสืบเนื�องมาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ที�เกี�ยวโยงต่อเนื�องกนัเป็น
ลาํดบัเป็นขั0นเป็นตอน องคป์ระกอบตวัสุดทา้ยกคื็อการบาดเจบ็ที�ตอ้งประสบอนัเป็นผลเนื�องจาก
องคป์ระกอบที�ติดกนัในลาํดบัก่อนนี0 คืออุบติัเหตุ และอุบติัเหตุที�ก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็กเ็ช่นเดียวกนั 
เป็นผลเนื�องมาจากการกระทาํไมป่ลอดภยัของคนหรือภยัอนัตรายจากเครื�องจกัรหรือสภาพการณ์
ทางกายภาพ” องคป์ระกอบและลาํดบัขั0นตอนการเกี�ยวโยงกนัขององคป์ระกอบเหล่านี0นั0น  
ตามทฤษฎีโดมิโนซึ�งแสดงสาเหตุและการเกิดของอุบติัเหตุสามารถอธิบายไดด้ว้ยอนุกรมของตวั
โดมิโนที�ตั0งอยูบ่นขอบของตวั 5 ตวัดว้ยกนั และรายละเอียดขององคป์ระกอบของอุบติัเหตุแต่ละตวั 
คือ 
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 โดมิโนตวัที� 1 : สิ�งที�ถ่ายทอดจากบรรพชนและสภาพแวดลอ้มทางสังคม (Ancestry 
and social environment) หมายถึง ความใจร้อน ดื0อรั0น ความโลภและลกัษณะทางสันดานที�ไม่
ตอ้งการอาจจะถูกถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษของแต่ละคนไดใ้นขณะเดียวกนั สภาพแวดลอ้มก็
อาจจะทาํใหเ้กิดการพฒันาสิ�งต่าง ๆ ดงักล่าวขึ0นมาซึ�งอาจปนมาในรูปของการรับรู้ การศึกษา ดงันั0น 
พนัธุกรรมและสภาพแวดลอ้มจึงเป็นสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดความผดิปกติหรือความบกพร่องส่วนบุคคล 
 โดมิโนตวัที� 2 : ความผดิปรกติหรือความบกพร่องส่วนบุคคล (Fault of person) หมายถึง 
การที�มีคุณลกัษณะทางสันดานและความประพฤติที�ไมดี่ อาจกลายเป็นบุคคลที�ชอบละเลย ไมส่นใจ
ต่อหลกัปฏิบติัเพื�อความปลอดภยัซึ� งจะทาํใหเ้กิดการกระทาํที�ไมป่ลอดภยั หรือมีส่วนร่วมในการ
สร้างสภาพการณ์ที�ไมป่ลอดภยัขึ0นมา 
 โดมิโนตวัที� 3 : การกระทาํและสภาพการณ์ที�ไมป่ลอดภยั (Unsafe act and 
or mechanical or physical hazard) ตวัอยา่งเช่น การยนือยูใ่ตข้องหนกัที�แขวนอยู ่การสตาร์ท
เครื�องจกัรโดยขาดการตรวจสอบที�ดี การชอบวิ�งในสถานที�ทาํงาน การถอดเครื�องกาํบงัป้องกนัภยั
ออกจากเครื�องจกัร ฯลฯ ลว้นเป็นการกระทาํที�ไมป่ลอดภยัอาจนาํมาซึ� งอุบติัเหตุได ้รวมทั0ง 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของเครื�องจกัรและสภาพเป็นอนัตรายอื�น ๆ เช่น เกียร์ที�ไมมี่ฝาครอบ 
แสงสวา่งที�ไมเ่พียงพอนบัวา่เป็นสาเหตุโดยตรงของอุบติัเหตุ 
 โดมิโนตวัที� 4 : อุบติัเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ เช่นการหกลม้ การกระแทกโดย
วตัถุลอยมาจากที�อื�น เป็นอุบติัเหตุที�นาํมาซึ� งการบาดเจบ็ 
 โดมิโนตวัที� 5: การบาดเจบ็ (Injury) เช่น ขาหกั หวัแตก ฯลฯ เป็นการบาดเจบ็ที�มีผล
โดยตรงมาจากอุบติัเหตุ 
 จากทฤษฎีโดมิโน เราจะเห็นวา่การเกิดอุบติัเหตุที�เป็นผลใหเ้กิดการบาดเจบ็จะเป็นผล
เนื�องมาจากการกระทาํที�ไมป่ลอดภยัและสภาพการณ์ที�ไมป่ลอดภยัซึ� งเป็นตวัโดมิโนในตวักลาง
ของทั0งหมดเสมอ การป้องกนัอุบติัเหตุและการบาดเจบ็ที�จะเกิดขึ0นนั0น วธีิดีที�สุดคือ ป้องกนัมิใหเ้กิด
การกระทาํและสภาพการณ์ที�ไมป่ลอดภยัเกิดขึ0น ซึ� งสามารถอธิบายไดด้ว้ยความสัมพนัธ์ของตวั
โดมิโนต่าง ๆ โดยเป็นที�ยอมรับและนาํไปใชป้ฏิบติักนัอยา่งแพร่หลายจนกระทั�งในปัจจุบนันี0  
เนื�องจากเป็นแนวทางที�ไมไ่ดยุ้ง่ยากซบัซอ้น ซึ� งนกับริหารอุตสาหกรรมโดยเฉพาะอยา่งยิ�ง             
ผูมี้ความเชี�ยวชาญในดา้นประสิทธิภาพของการผลิตจะสามารถนาํเอาคาํจาํกดัความลกัษณะเช่นนี0
ไปประยกุตใ์ชก้บัสภาพแวดลอ้มและเงื�อนไขที�ทาํให้เกิดการเพิ�มขึ0นของตน้ทุนการผลิตเกินกวา่ที�
ควรจะเป็น ผลผลิตตํ�าลง เกิดการล่าชา้เสียเวลา รวมทั0งเกิดความสูญเสียหรืออุปสรรคต่าง ๆ ในการ
ผลิต 
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ภาพที� 3 ลกัษณะการเกิดอุบติัเหตุตามหลกัทฤษฎีโดมิโน (ววิรรธน์กร สวสัดี, 2547) 
 
 A  แสดงลกัษณะตกทอดจากบรรพบุรุษสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
 B  แสดงความบกพร่องส่วนบุคคล 
 C  แสดงการกระทาํที�ไมป่ลอดภยั สภาพที�ไมป่ลอดภยั 
 D  แสดงอุบติัเหตุ 
 E  การบาดเจบ็เสียชีวติ 
 
 หลกัของ 5 ส. สู ความปลอดภัย 
 5 ส. สู ความปลอดภยั (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2543, หนา้ 1-5) เป็นการนาํระบบ 5 ส. 
มาช่วยสนบัสนุนให ้เกิดความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ระบบ 5 ส. มีกิจกรรมที�ตอ้งทาํ 5 ประเภท 
ประกอบดว้ย สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และสร้างนิสัย โดยมีรายละเอียด 
ของแต่ละกิจกรรมดงันี0  
 สะสาง คือ การแยกชดัระหวา่งของที�จาํเป็นกบัของไม ่จาํเป็น และกาํจดัของที�ไม ่จาํเป็น
ทิ0งไป 
 สะดวก คือ การจดัวางสิ�งของใหเ้ป็นระเบียบอยูเ่สมอเพื�อใหง่้ายต่อการนาํไปใชแ้ละ                
การเกบ็คืนที�เดิม ดงัคาํกล่าวที�วา่ หายกรู้็อยูก่เ็ห็น ดูแลว้เป็นระเบียบ 
 สะอาด คือ การทาํความสะอาดสถานที�อุปกรณ์สิ�งของเครื�องจกัรใหส้ะอาดน่าดู 
อยูเ่ป็นนิจ 
 สุขลกัษณะ คือ สภาพที�สะอาดถูกลกัษณะโดยการรักษาและปฏิบติั 3 ส. แรกใหค้งเดิม
หรือดีขึ0นเสมอ 
 สร้างนิสัย คือ การปฏิบติัตามระเบียบวนิยัที�กาํหนดขึ0นมาจนติดเป็นนิสัย 

A B C D E 
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 5 ส. เป็นระบบพื0นฐานในการบริหารงานความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพเกี�ยวขอ้งกบัการกาํจดัสภาพแวดลอ้มที�ไม ่ ปลอดภยั เช่น ความรกรุงรังไม ่เป็นระเบียบ
ของการจดัเกบ็วสัดุสิ�งของ เครื�องจกัรไม ่ มีอุปกรณ์ ป้องกนัอนัตรายส่วนที�เคลื�อนไหว ระบบไฟฟ้า
ชาํรุดบกพร่อง แสงสวา่งไมเ่พียงพอ เป็นตน้ และการกาํจดัการกระทาํที�ไม ่ ปลอดภยั เช่น ทศันคติ     
ที�ไมถู่กตอ้ง ประมาท ปฏิบติังานโดยขาดความรู้  ความชาํนาญ ละเลยกฎระเบียบ เป็นตน้  
 ในส่วนของการสร้างเสริมความปลอดภยัในการปฏิบติังานตอ้งจดัเกบ็วสัดุสิ�งของอยา่ง
เป็นระเบียบ ในส่วนนี0 เกี�ยวขอ้งกบั 3 ส. คือ สะสาง สะดวก สะอาด ส วนการขจดัการกระทาํที�ไม 
ปลอดภยันั0น ต ้องเริ�มจากการพฒันาจิตสาํนึก และสะสมทศันคติที�ถูกตอ้งให ้เกิดขึ0นในตวัของ
ผูเ้กี�ยวขอ้ง เพื�อจะไดป้ฏิบติังานอยา่งปลอดภยั นิสัยรักความสะอาดและมีระเบียบวนิยั แสดงถึงการ
เป็นผูมี้จิตสาํนึกและทศันคติที�ดีต่อความปลอดภยั เช่นเดียวกบัการทาํ 3 ส. แรกอยา่งต่อเนื�อง         
ดงัรูปภาพที� 4 
 

 
 
ภาพที� 4 หลกัของ 5 ส. สู่ความปลอดภยั (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2543, หนา้ 5) 
 
 ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของ บ๊อบ ฟี เรนซ์  (Firenze system model) 
 บ ๊อบ ฟีเรนซ์  (Bob Firenze) กล่าววา่สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุขึ0นอยูก่บัองค ์ประกอบ        
ที�มี ความสาํคญัเกี�ยวขอ้งกนั 3 ส่ วน คือคน เครื�องจกัรและสิ�งแวดลอ้ม แต่ละส่วนจะมีความสาํคญั 
ต่อการผลิต และการเกิดอุบติัเหตุดงันี0  (ศิริชยั จนัทรสิงห , 2539) 

1. คนหรือผูป้ฏิบติังาน (Man) ในการผลิตจะตอ้งมีการตดัสินใจดาํเนินงานภายใต้
ขอ้ความเสี�ยงอนัตรายอยูเ่สมอความเสี�ยงนี0จะมากหรือนอ้ยขึ0นอยูก่บัขอ้มูลขา่วสารที�ไดรั้บ ถา้หาก
ขอ้มูลขา่วสารที�ไดรั้บมีปริมาณมากพอและมีความถูกตอ้ง การตดัสินใจกจ็ะถูกตอ้ง หากขอ้มูลนั0น
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ไม เพียงพอการตดัสินใจนั0นก็จะมีความเสี�ยงสูงอาจจะเกิดความลม้เหลวในการปฏิบติังานส่งผลให้
เกิดอุบติัเหตุขึ0นได ้ 

2. อุปกรณ์เครื�องจกัร (Machine) อุปกรณ์เครื�องจกัรที�ใชใ้นการผลิตจะตอ้งมีความพร้อม
ถา้อุปกรณ์เครื�องจกัรออกแบบมาไม ่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ หรือขาดการบาํรุงรักษาที�ดีอาจจะเกิด
ความ ผดิพลาดในการปฏิบติังาน และจะนาํไปสู่ การเกิดอุบติัเหตุได ้ 

3. สิ�งแวดลอ้ม (Environment) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสาํคญัต่อการ
ผลิตการปฏิบติังานภายใตส้ภาพแวดลอ้มที�ไม ่เหมาะสม เช่น การมีสารเคมีฟุ้งกระจายในอากาศ         
การมีแสงจา้มากเกินไป กส็ามารถก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุไดเ้ช่นกนั 
 ดงันั0นในการปฏิบติังานจะตอ้งมีขอ้มูลเพื�อประกอบการตดัสินใจได ้แก  ขอ้มูลเกี�ยวกบั
งาน ที�ตอ้งปฏิบติัและขอ้มูลเกี�ยวกบัลกัษณะอนัตรายที�อาจจะเกิดขึ0น (Nature of harmful 
consequences) ถา้ขอ้มูลมีปริมาณและคุณภาพเพียงพอ กจ็ะทาํใหค้วามเสี�ยงต่าง ๆ ลดลงอยูใ่นระดบั
ที�สามารถควบคุมได ้ 
 

หลกัการและวธีิการควบคุมอบัุติเหตุที�เกดิจากการปฏบัิติงาน 
 ความหมายของอบุัติเหตุที�เกิดจากการปฏิบัติงาน 
 อุบติัเหตุวา่ หมายถึง สิ�งที�เกิดขึ0นโดย ไมไ่ดค้าดคิดมาก่อน เป็นสิ�งที�ไมมี่ใครตอ้งการให้
เกิดขึ0น แต่เกิดขึ0นไดเ้พราะไดรั้บการกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึ�งต่อสิ�งของหรือบุคคลที�เรียกวา่         
เป็นผูป้ระสบอนัตราย เป็นสิ�งที�สร้างความสูญเสียใหแ้ก่ ร่างกาย ชีวติหรือทรัพยสิ์น โดยที�ความ
เสียหายจากอุบติัเหตุนั0น อาจมีผลกระทบทนัทีทนัใด หรือไม ่ทนัทีทนัใดกต็าม (ชวลิต อาคมธน, 
2537, หนา้ 15) 
 อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที�เกิดขึ0น โดยมิไดค้าดคิด ส่งผลใหเ้กิดการบาดเจบ็ พิการ  
ถึงแก่ชีวติ ทาํใหท้รัพยสิ์นหรือผลผลิตเสียหาย ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสภาพแวดลอ้ม              
ในการปฏิบติังาน หรือต่อสาธารณชน (วไลพร ภิญโญ, 2544, หนา้ 11) 
 อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที�เกิดขึ0นโดยไมไ่ดว้างแผนไวล่้วงหนา้ ซึ� งก่อใหเ้กิด        
การบาดเจบ็ พิการ หรือตาย และทาํใหท้รัพยสิ์นไดรั้บความเสียหาย (วฑูิรย ์สิมะโชคดี และวรีพงษ ์
เฉลิมจิระรัตน์, 2547, หนา้ 20) 
 อุบติัเหตุที�เกิดจากการปฏิบติังาน หมายถึง เหตุการณ์ที�เกิดขึ0นโดยบงัเอิญ ไมไ่ดค้าดคิด 
และไมมี่ควบคุม ไวก่้อนในสถานที�ปฏิบติังาน แลว้ทาํใหเ้กิดการบาดเจบ็ พิการ หรือเสียชีวติ และ
อาจทาํใหท้รัพยสิ์นเสียหาย (สุดารัตน์ วชิยัรัมย,์ 2552) 
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 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของอุบติัเหตุไดว้า่ เหตุการณ์ที�เกิดโดย
ไมไ่ดค้าดคิด ก่อให้เกิดความเสียหายทั0งต่อตนเองและทรัพย ์หรืออาจร้ายแรงมากจนถึงขั0นเสียชีวติ
ได ้
 สาเหตุของการเกดิอบุัติเหตุในการปฏิบัติงาน 
 สาเหตุของอุบติัเหตุในการปฏิบติังานอาจแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (ววิรรธน์กร สวสัดี, 
2547) 

1. สาเหตุโดยตรง ไดแ้ก่ 
1.1   การกระทาํที�ไมป่ลอดภยั หมายถึง การกระทาํที�เกิดจากตวัคนงานเองปฏิบติังาน 

ดว้ยวธีิการไมป่ลอดภยัจนอาจทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ ไดเ้ช่น การแต่งกายไมรั่ดกุม ใชเ้ครื�องมือ
เครื�องจกัรไมถู่กวธีิ ไมใ่ชเ้ครื�องป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เป็นตน้ 

1.2   สภาพการปฏิบติังานที�ไมป่ลอดภยั หมายถึง สภาพการปฏิบติังานหรือ 
สภาพแวดลอ้มที�เป็นอนัตราย อาจจะทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้เช่น เครื�องมือชาํรุดระบบเตือนภยัไมมี่
เสียงดงั แสงสวา่งไมเ่พียงพอ เป็นตน้ 

2. สาเหตุสนบัสนุน มีปัจจยัดงัต่อไปนี0  
2.1  ปัจจยัเกี�ยวกบัคนงาน ไดแ้ก่ สภาพร่างกายที�ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุไดง่้าย เช่น         

ความเมื�อยลา้ หูหนวก พิการ เป็นตน้ และสภาพจิตใจที�เสี�ยงต่ออุบติัเหตุ เช่น ขาดความรู้ ขาด
จิตสาํนึก เป็นตน้ 

2.2  ปัจจยัที�เกี�ยวกบัการบริหารหรือการจดัการ ไดแ้ก่ ขาดการสอน ไมมี่การวางแผน 
งานความปลอดภยั งานอบรมหรือนิเทศงานความปลอดภยั ไมจ่ดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายให้
คนงานใชร้ะหวา่งปฏิบติังานที�มีอนัตราย  
 การจัดการด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการ 
 ในการปฏิบติัเพื�อใหเ้กิดความปลอดภยัในสถานประกอบการนั0น จะตอ้งทราบเกี�ยวกบั
หลกัการพื0นฐาน 5 ประการ คือ (วทิิต กมลรัตน์, 2552, หนา้ 35-36) 

1. การปฏิบติัที�ไมป่ลอดภยั สภาพการณ์ที�ไมป่ลอดภยั เป็นเครื�องหมายของบางสิ�ง
บางอยา่งที�ผดิปกติในระบบการจดัการ เช่น คนงานและผูค้วบคุมงานขาดความรู้การจดัการใหเ้กิด
ความปลอดภยัจะเกี�ยวกบัปัจจยัหลายอยา่งที�มีผลกระทบโดยตรงต่อระบบการจดัการ และพยายาม
หาสิ�งผดิปกติในระบบการจดัการ 

2. เหตุการณ์สามารถพยากรณ์สภาพการบาดเจบ็ ซึ� งเหตุการณ์เหล่านี0สามารถบอก 
รายละเอียดและควบคุมได ้ซึ� งการบาดเจบ็ที�เกิดขึ0นจะเกี�ยวกบังานที�ไมใ่ช่งานประจาํ กิจกรรม
เกี�ยวกบัการผลิต กิจกรรมเกี�ยวกบัการใชพ้ลงังาน และกิจกรรมเกี�ยวกบัการก่อสร้าง 
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3. การจดัการที�มีผลโดยตรงกบัความปลอดภยั จะตอ้งดาํเนินการเกี�ยวกบั                      
การวางเป้าหมายที�มีประสิทธิผล การวางแผน การจดัระเบียบ การควบคุม 

4. การปฏิบติัเพื�อความปลอดภยัจะทาํไดโ้ดยวธีิการจดัการ ซึ� งกาํหนดความรับผดิชอบ        
ที�แน่นอน 

5. ความปลอดภยัเป็นสิ�งที�ถูกตั0งไว ้และใหค้าํจาํกดัความของการจดัการที�ผดิพลาดวา่
เป็นการทาํให้เกิดอุบติัเหตุขึ0น 
 การส่งเสริมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 
 สมาคมส่งเสริมความปลอดภยัและอนามยัในการทาํงาน (ประเทศไทย) กล่าวถึงกิจกรรม
ส่งเสริมความปลอดภยัในการปฏิบติังานวา่เป็นกิจกรรมหนึ�งของสถานประกอบการ ซึ� งจดัขึ0นเพื�อ
การรณรงคส่์งเสริมความปลอดภยัแก่ลูกจา้งอยา่งเป็นรูปธรรม เพื�อให้เป็นไปตามนโยบายและ
แผนการดาํเนินงานของสถานประกอบการนั0น ๆ สถานประกอบการสามารถพิจารณาเลือกกิจกรรม
ต่าง ๆ ที�เหมาะสมกบัสภาพการณ์และความพร้อมของสถานประกอบการดงันี0   
 1.  การจดันิทรรศการ เป็นกิจกรรมที�มีคา่ใชจ่้ายในการดาํเนินการตํ�า สามารถจดัทาํภาพ
ชุดนิทรรศการไดจ้ากเรื�องราวภายในสถานประกอบการเอง โดยนาํภาพอุบติัเหตุที�เกิดขึ0น สถิติการ
ประสบอนัตรายของลูกจา้งเมื�อมีภาพเหตุการณ์จริงให้ระบุสาเหตุ ผลเสียหาย และวธีิการป้องกนั
แกไ้ข นิทรรศการสามารถจดัแสดงในวนัแห่งความปลอดภยั หรือสัปดาห์ความปลอดภยัเพื�อให้
ลูกจา้งเกิดความตระหนกัและมีจิตสาํนึกในการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั และทาํใหลู้กจา้งเขา้มามี
ส่วนร่วมไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
 2.  การบรรยายพิเศษ เป็นกิจกรรมเพื�อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจของลูกจา้ง อาจเชิญ
วทิยากรภายในหน่วยงานหรือจากภายนอกกไ็ด ้มาใหข้อ้แนะนาํแก่ผูบ้ริหารหรือลูกจา้งของสถาน
ประกอบการนั0น อนัเป็นการปลูกจิตสาํนึกใหป้ฏิบติัตามกฎแห่งความปลอดภยัจนเกิดประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานสูงสุด  
 3.  การสนทนาความปลอดภยั เป็นกิจกรรมหนึ�งที�สถานประกอบการจดัในรูปของการ
ประชุม การพดูคุย หรือการอภิปรายเกี�ยวกบัความปลอดภยั มีการสนทนา โดยนาํผูช้าํนาญการ
เฉพาะเรื�องมาร่วมสนทนาพร้อมทั0งเปิดโอกาสใหมี้การซกัถาม ทาํใหเ้กิดแนวคิดสร้างสรรค ์และได้
ขอ้สรุปนาํไปดาํเนินการต่อไป 
 4.  การประกวดคาํขวญัความปลอดภยั เป็นกิจกรรมที�เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกระดบัได้
มีส่วนร่วมในการรณรงค ์โดยการพฒันาจิตสาํนึกและทศันคติของพนกังานในรูปขอ้ความหรือคาํ
ขวญัที�เป็นการเตือนใหเ้กิดความระมดัระวงั หรือเสริมสร้างความปลอดภยัในการปฏิบติังาน สถาน
ประกอบการสามารถจดัการประกวดเอง ส่วนกติกาการประกวดอาจกาํหนดขึ0นเอง 
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 5.  การประกวดภาพโปสเตอร์ เป็นกิจกรรมเพื�อใหลู้กจา้งของสถานประกอบการมี 
ส่วนร่วมในการผลิตสื�อ ประชาสัมพนัธ์ในการกระตุน้จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั ส่วนกติกาของ 
การประกวดสถานประกอบการสามารถกาํหนดไดเ้อง  
 6.  การประกวดการรายงานสภาพงานที�ไมป่ลอดภยั เป็นกิจกรรมเพื�อใหพ้นกังานได้
สาํรวจสภาพการปฏิบติังาน คน้หาจุดที�ไมป่ลอดภยั ดาํเนินการถ่ายภาพ บนัทึกจากจุดอนัตรายจาก
ขั0นตอนการปฏิบติังานต่าง ๆ เสนอภาพและรายงานขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการเพื�อพิจารณา
คดัเลือก สามารถนาํมาปรับปรุงแกไ้ขสภาพการปฏิบติังานที�ไมป่ลอดภยั 
 7.  การประกวดความสะอาด เป็นกิจกรรมที�ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากลูกจา้งทุกคน       
ในแต่ละแผนก และเป็นจุดเริ�มตน้ของการจดักิจกรรม 5ส เพื�อความปลอดภยัในโอกาสต่อไป  
หากสถานประกอบการยงัไมพ่ร้อมในการจดักิจกรรม 5ส การประกวดความสะอาดจะเป็นกิจกรรม
ที�ง่ายและก่อใหเ้กิดสุขภาพอนามยัที�ดีของลูกจา้งและผูบ้ริหาร อนันาํไปสู่ความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน 
 8.  การจดัฉายวดีีโอความปลอดภยั เป็นกิจกรรมที�สถานประกอบการจะจดัไปพร้อมกบั
นิทรรศการในวนัหรือสัปดาห์ความปลอดภยั โดยขอใชว้ีดีโอความปลอดภยันาํไปฉายใหลู้กจา้ง 
ไดดู้ เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติที�ดีแก่ลูกจา้ง 
 9.  การรณรงคก์ารใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล เมื�อสถานประกอบการ
ไดจ้ดัอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัที�เหมาะสมใหลู้กจา้งสวมใส่แลว้ ควรจดัการรณรงคใ์ห ้
ลูกจา้งใช ้เนื�องจากสถานประกอบการส่วนใหญ่จะประสบปัญหาลูกจา้งไมนิ่ยมใชท้าํใหเ้กิดการ 
สูญเปล่า การรณรงคจ์ะดาํเนินการในช่วงใดช่วงหนึ�ง มีการประกวด แขง่ขนั ให้รางวลัแก่ลูกจา้งที� 
สวมใส่ถูกตอ้งและครบถว้น 
 10.  การรณรงคกิ์จกรรม 5ส สถานประกอบการตอ้งประกาศเป็นนโยบายและตอ้ง
กระทาํโดยลูกจา้งทุกคน ทุกระดบัโดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงลงมาตรวจตราเป็นระยะ ๆ เพื�อกระตุน้
เตือนใหทุ้กฝ่ายเห็นความสาํคญัและปฏิบติักิจกรรม 5ส อยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ 
 11.  การรณรงคด์ว้ยโปสเตอร์และสัญลกัษณ์ความปลอดภยั โปสเตอร์และสัญลกัษณ์
ความปลอดภยัเป็นอุปกรณ์อยา่งหนึ�งในการเตือนใหร้ะวงัและสามารถสร้างจิตสาํนึกของคนงานให้
เกิดความตระหนกัถึงอนัตรายที�อาจเกิดขึ0น  
 12.  การรณรงคล์ดอุบติัเหตุเป็นศูนยด์ว้ย KYT สถานประกอบการสามารถดาํเนินการ
โดยใชเ้ทคนิค KYT ดว้ยวธีิการฝึกอบรมลูกจา้งใหห้ย ั�งรู้อนัตรายที�จะเกิด และใหมี้การย ํ0าเตือน
ตนเอง เพื�อใหส้ามารถลดอุบติัเหตุใหเ้ป็นศูนย ์
 KYT หมายถึง การวเิคราะห์หรือคาดการณ์วา่จะมีอนัตรายใด ๆ แอบแฝงอยูใ่นงานที�เรา
กาํลงัจะทาํแลว้หาทางป้องกนั (KYT ฝึกการหย ั�งรู้ระวงัภยั) 
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  K: Kiken  หมายถึง  อนัตราย 
  Y: Yoshi  หมายถึง  คาดการณ์ 
  T: Training  หมายถึง  การฝึกอบรม 
 13.  การทาํแผน่ป้ายแสดงสถิติอุบติัเหตุหรือป้ายประกาศ สถานประกอบการสามารถ
จดัทาํแผน่ป้ายขนาดใหญ่แสดงสถิติอุบติัเหตุ หรือป้ายประกาศกิจกรรมดา้นความปลอดภยัปิดไว้
หนา้โรงงานในตาํแหน่งที�เห็นไดช้ดั บางแห่งอาจเขียนไวข้า้งฝาดา้นหนา้ของโรงงาน เพื�อให้
คนงานมีจิตสาํนึกใหค้วามร่วมมือในการลดสถิติของอุบติัเหตุ 
 14.  การตอบปัญหาชิงรางวลั สถานประกอบการอาจจดัใหมี้การตอบปัญหาชิงรางวลั
ในช่วงงานสัปดาห์ความปลอดภยัของสถานประกอบการ วธีิการตอบปัญหาจากภาพนิทรรศการ 
หรือเอกสารที�แจกในงาน หาจุดอนัตรายจากภาพเหตุการณ์จริง และมอบรางวลัโดยคณะกรรมการ
จดังาน 
 15.  การกระจายเสียงบทความ สถานประกอบการบางแห่งมีการประชาสัมพนัธ์ โดยการ
ส่งเสียงตามสายภายในบริเวณโรงงานหรือโรงอาหาร คณะกรรมการความปลอดภยันาํบทความ
เกี�ยวกบัความปลอดภยัออกเสียงตามสาย เพื�อเป็นการเผยแพร่ความรู้แก่ลูกจา้ง รวมทั0งมาตรการ
แกไ้ขสภาพการปฏิบติังานจากอุบติัเหตุที�เกิดขึ0นจริงในบริเวณโรงงานดว้ย 
 16.  การเผยแพร่บทความในวารสาร สถานประกอบการที�ไดจ้ดัทาํวารสารเพื�อการ
ประชาสัมพนัธ์ แจกจ่ายแก่ลูกจา้งหรือลูกคา้สามารถนาํบทความเกี�ยวกบัความปลอดภยัไปตีพิมพ์
ในวารสาร เพื�อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจดา้นความปลอดภยัไดม้ากยิ�งขึ0น 
 17.  การทศันศึกษาในสถานประกอบการอื�น กิจกรรมนี0 เหมาะสมแก่ลูกจา้งหรือ
คณะกรรมการความปลอดภยัไดมี้โอกาสไปเห็นสภาพการปฏิบติังานในสถานประกอบการอื�น 
ที�ดีเด่น เพื�อนาํมาปรับปรุงสภาพการปฏิบติังานของตนใหดี้ขึ0น โดยขอความร่วมมือสถาน
ประกอบการดีเด่นที�ไดรั้บรางวลั หรือสถานประกอบการที�ดาํเนินการดา้นความปลอดภยัที�เป็น
ตวัอยา่งที�ดี เพื�อขอเขา้เยี�ยมชม 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 วทิิต กมลรัตน์ (2552, บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ: บริษทั อดิตยา เบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (ฟอสเฟต ดี
วชิั�น) โดยการศึกษาครั0 งนี0 มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) เพื�อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการของ บริษทั อดิตยา เบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
(ฟอสเฟต ดีวชิั�น) 2) เพื�อระบุปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
บริษทั อดิตยา เบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (ฟอสเฟต ดีวชิั�น) 3) เพื�อคน้หาแนวทาง 
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ในการดาํเนินกิจกรรมเพื�อลดการเกิดอุบติัเหตุในโรงงานที�เกิดจากพฤติกรรมการทาํงานที� 
ไมป่ลอดภยัของพนกังาน บริษทั อดิตยา เบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (ฟอสเฟต ดีวชิั�น) 
ผลการศึกษาสรุปตามวตัถุประสงค ์ดงันี0  คือ 1. ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัซึ� งมี 4 ดา้นคือ 
ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นเครื�องจกัร อุปกรณ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นการจดัการ โดยภาพรวม 
พบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความปลอดภยัดา้นสภาพแวดลอ้มสูงถึงสูงมาก            
2. ปัจจยัที�มีผลพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 3 ตวัคือ เพศ (ชาย) อายงุาน และทศันคติ  
โดยตวัแปรเพศ (ชาย) เป็นความสัมพนัธ์ในทางลบ (Beta = -0.232) ส่วนอีก 2 ตวัแปรคือ ทศัคติฯ 
(Beta = 0.199) และความรู้ ฯ เป็นความสัมพนัธ์ทางบวก นั�นคือ เพศชายมีพฤติกรรมใน            
ความปลอดภยั ฯ นอ้ยกวา่เพศหญิง ผูมี้อายงุานนานกวา่ และผูมี้ทศันคติดีกวา่จะมีพฤติกรรมความ
ปลอดภยั ฯ มากกวา่ 3. แนวทางในการดาํเนินกิจกรรมเพื�อลดการเกิดอุบติัเหตุในโรงงานที�เกิดจาก
พฤติกรรมการทาํงานที�ไมป่ลอดภยัของพนกังาน คือ กิจกรรมของฝ่ายการบริหาร, กิจกรรมดา้นการ
ส่งเสริมและกิจกรรมดา้นการฝึกอบรม 
 สุรีวลัย ์ใจกลา้ (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการทางานของ
พนกังานบริษทั เอสอีไอ อินเตอร์คอนเนคส์ โปรดกัส์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยมีวตัถุประสงค ์     
1) เพื�อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 2) เพื�อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจ  
3) เพื�อศึกษาปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยั 4) เพื�อศึกษาทศันคติต่อกิจกรรมความปลอดภยั และ  
5) เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมความปลอดภยั ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง     
ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน APFA มีความรู้ความเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความรู้ความเขา้ใจ
และทศันคติต่อกิจกรรมแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัไมแ่ตกต่างกนั แต่สาํหรับทศันคติต่อ
กิจกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ส่วนปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัดี และ
ทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยักบัพฤติกรรมความปลอดภยั  
เมื�อแจกแจงเป็นรายดา้นพบวา่วศิวกรรมศาสตร์มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ�า การศึกษามี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ�า และการออกกฎขอ้บงัคบัมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก  
สุดทา้ยพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน เมื�อแจกแจงเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ดา้นการใชเ้ครื�องมือเครื�องจกัรและอุปกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  
ดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้และดา้นการจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
 กรวกิา หาระสาร และจิตรพรรณ ภูษาภกัดีภพ (2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตชิ0นส่วนรถยนตแ์ห่งหนึ�งของจงัหวดัชลบุรี การศึกษาครั0 งนี0 เป็นการศึกษาเชิง
พรรณนาแบบภาคตดัขวาง มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มี ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม         
ความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต ชิ0นส่วนรถยนต ์
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แห่งหนึ�งของจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีสถานภาพโสด มีอายงุานในบริษทัมากกวา่ 1 ถึง 5 ปี มีชั�วโมงการ
ทาํงานล่วงเวลาสูงสุดต่อสัปดาห์ 2.2 ชั�วโมงขึ0นไป พนกังานส่วนใหญ่ทาํงานอยูใ่นแผนก 
กลึงเหล็ก ผลการวเิคราะห์ พบวา่ เพศ แผนกที�ปฏิบติังาน ชั�วโมงทาํงานล่วงเวลา ปัจจยัเสริมสร้าง
ความปลอดภยัและทศันคติเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
ความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ภาพรวมของระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัในการทาํงาน พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการทาํงานระดบัมาก ผลการศึกษาวจิยัครั0 งนี0สามารถเป็นแนวทางในการดาํเนินกิจกรรม 
ในการป้องกนั เช่น กิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภยั เพิ�มความถี�ในการอบรมเกี�ยวกบัความปลอดภยั
มากขึ0น เพื�อลดการเกิดอุบติัเหตุในโรงงานของบริษทัผลิตชิ0นส่วนรถยนตแ์ห่งหนึ�งของจงัหวดั
ชลบุรีได ้
 ธรรมรักษ ์ศรีมารุต (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมความปลอดภยั 
ในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต มีวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผล
ต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั สยาม 
เมทลั เทคโนโลย ีจาํกดั ในดา้นบุคคล ดา้นพฤติกรรมในการทาํงาน ดา้นเครื�องจกัร และ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 2) เพื�อศึกษาการหาแนวทางป้องกนั และแกไ้ข การเกิดอุบติัเหตุ
จากการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั สยาม เมทลั เทคโนโลย ีจาํกดั  
สรุปผลการวจิยัไดว้า่ จากการวจิยัครั0 งนี0ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 141 คน เป็นเพศชายมากกวา่
เพศหญิง สาํเร็จการศึกษามธัยมศึกษาปีที� 6/ ปวช. อายรุะหวา่ง 31-40 ปี รายไดที้�ไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั
อยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท สถานภาพโสด อายงุานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี ทาํงานมากกวา่วนัละ 8 
ชั�วโมง ระบบการทาํงานเป็นการทาํงานแบบมีกะ มีการทาํงานล่วงเวลาอยูร่ะหวา่งสัปดาห์ละ 3 วนั
มากที�สุด ดา้นพฤติกรรม ในการทาํงานพบวา่มีพฤติกรรมในการทาํงานโดยรวมมีคา่ (คา่เฉลี�ย 4.38) 
พฤติกรรมในการทาํงานที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ การไมสู่บบุหรี�ในขณะปฏิบติังาน มีคา่ (คา่เฉลี�ย 
4.84) ดา้นเครื�องจกัรพบวา่ อายงุานของเครื�องจกัรที�ใชใ้นปัจจุบนัมีอายอุยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี มีการหยดุ
ทาํงานอยูร่ะหวา่งสัปดาห์ละ 1-3 ครั0 ง มีการชาํรุด-บกพร่องอยูร่ะหวา่งสัปดาห์ละ 1-3 ครั0 ง              
มีการ์ดครอบป้องกนัอนัตรายมากที�สุด ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ที�มีผลต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน แสงสวา่งในที�ทาํงานพอดี เสียงดงัเกินไป อุณหภูมิร้อนมาก มีฝุ่ น  
มีสารเคมี มากที�สุด ขอ้เสนอแนะ อื�น ๆ 1) ตอ้งการใหมี้การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการ
ทาํงานใหม้ากขึ0น และสร้างจิตสาํนึกใหพ้นกังานตระหนกัถึงความปลอดภยัในการทาํงาน 2) 
ตอ้งการใหบ้ริษทัเล็งเห็นถึงความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานใหม้ากกวา่ที�เป็นอยู ่โดยจดั
อุปกรณ์ Safety ใหเ้หมาะสมกบังานที�ปฏิบติั 3) ตอ้งการใหทุ้กคนปฏิบติัตามกฎระเบียบเรื�องการ
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สวมใส่ อุปกรณ์ Safety ในการทาํงานอยา่งเคร่งครัด ไมใ่ช่เฉพาะแต่พนกังานระดบัปฏิบติัการ
เทา่นั0น  
4) ตอ้งการใหเ้พิ�มแสงสวา่งบริเวณจุดตรวจสอบชิ0นงานหนา้เครื�อง 5) ตอ้งการใหมี้การเพิ�มพดัลม
ใหม้ากขึ0น เพราะอุณหภูมิในที�ทาํงานร้อนมาก 
 เสาวณีย ์เผา่เมือง (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของ
พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ซีทีเอส อิเล็กทรอนิกส์ คอร์เปอร์เรชั�น (ประเทศไทย) การศึกษาคน้ควา้
ครั0 งนี0  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน
ฝ่ายผลิตบริษทั ซีทีเอส อิเล็กทรอนิกส์ คอร์เปอร์เรชั�น (ประเทศไทย) ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหวา่ง 26-30 ปี และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. มีสถานภาพโสด ปฏิบติังานในตาํแหน่ง Conventional line  
มีอายงุานในบริษทัมากกวา่ 3 ปี ขึ0นไป ไมเ่คยเกิดอุบติัเหตุและใหร้ะดบัความสาํคญัเกี�ยวกบัปัจจยั
เสริมสร้างความปลอดภยัดา้นศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการออกกฎขอ้บงัคบัอยูใ่นระดบัปานกลาง
และดา้นวศิวกรรมศาสตร์อยูใ่นระดบัปานกลางและใหร้ะดบัความสาํคญัเกี�ยวกบัพฤติกรรม       
ความปลอดภยัในการทาํงานดา้นการใชเ้ครื�องมือเครื�องจกัรและอุปกรณ์อยูใ่นระดบัมากที�สุด ดา้น
การจดัการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางและดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง
งานที�ปฏิบติัและอายงุานที�ทาํงานในบริษทัที�แตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 
ที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัและปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการทาํงานดา้นภาพรวมในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญั 
 สุรชยั ตรัยศิลานนัท ์(2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีผลต่อการรับรู้การจดัการความ
ปลอดภยัของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา                             
การศึกษาครั0 งนี0 มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน และศึกษา
ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงาน อุตสาหกรรม
พลาสติกในจงัหวดั นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ 1) การรับรู้ของพนกังานต่อการจดัการความ
ปลอดภยัในโรงงาน อุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีการรับรู้ดา้นการป้องกนัความปลอดภยัมาก
ที�สุดรองลงมาเป็น รับรู้ดา้นการสาํรวจความปลอดภยั 2) ปัจจยัดา้นการจดัการเรื�องความปลอดภยั 
ปัจจยัดา้นการสาํรวจ เรื�องความปลอดภยั และปัจจยัดา้นการป้องกนัดา้นความปลอดภยัเป็นปัจจยั   
ที�มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก 
ในจงัหวดั นครราชสีมา 3) ปัจจยัดา้นการจดัการเรื�องความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการ
ความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมาอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทาง สถิติที�ระดบั 0.05 และสามารถอธิบายการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานใน
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โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในภาพรวมไดร้้อยละ 1.94 4) ทศันคติของผูบ้ริหารในเรื�องการ
จดัการความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ที�ความปลอดภยัโดย
สามารถอธิบายปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัในภาพรวม ไดร้้อยละ 36.90 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 ในการศึกษาวจิยัครั0 งนี0  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยทาํการศึกษาพฤติกรรม 
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดั
ชลบุรี โดยการกาํหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัจะเสนอโดยลาํดบัดงันี0  

1. กลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
3. วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

กลุ่มประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากร 
 กลุ่มประชากรที�ใชศึ้กษาในครั0 งนี0 คือ พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้า
แห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี จาํนวนรวมทั0งสิ0น 507 คน (รายงานจาํนวนพนกังานของบริษทัผลิต
เครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี) 
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั0 งนี0  คือ พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทัผลิต
เครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรีที�ไดม้าจากการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานทั0งหมด 
507 คน โดยใชสู้ตรคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1967 อา้งถึงใน สุรีวลัย ์
ใจกลา้, 2557, หนา้ 78) ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% 

 สูตร   n = 2Ne1
N

+

 

 เมื�อ   n = จาํนวนขนาดของกลุ่มประชากร 
     N = จาํนวนทั0งหมดของประชากรที�ใชศึ้กษา 
      e = คา่ความคลาดเคลื�อนของกลุ่มตวัอยา่งที�ยอมรับได ้
        (กาํหนดใหค้า่เทา่กบั 0.05) 
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แทนคา่  n = 2507(0.05)1
507

+

 

            =    224  คน 
 จากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของ Yamane (1967 อา้งถึงใน สุรีวลัย ์ใจกลา้, 2557, หนา้ 78) 
จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 224 คน และเพื�อช่วยใหผ้ลการวจิยัมีความน่าเชื�อถือมากขึ0น 
รวมถึงเพื�อป้องกนัความไมส่มบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้จิยัจาํเป็นที�จะตอ้งทาํการเกบ็ขอ้มูลจาก 
การสุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนรวมเป็น 230 คน 
 จากนั0นผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั0นภูมิ (Stratified random sampling) ซึ� งเป็น
การสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายเพื�อใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตวัอยา่งและ 
กลุ่มประชากร โดยประชากรกลุ่มตวัอยา่งทั0งหมด 230 คน ในการศึกษาครั0 งนี0จะถูกแบง่ออกเป็น
กลุ่มตามการวา่จา้ง ดงัตารางต่อไปนี0  
 
ตารางที� 1  การสุ่มตวัอยา่งแบบชั0นภูมิ (Stratified random sampling) โดยสุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน

ของขนาดกลุ่มตวัอยา่งและกลุ่มประชากร 
 

ลกัษณะการจ้างงาน จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

พนกังานรายเดือน 9 4 

พนกังานรายชั�วโมง 327 148 

พนกังานชั�วคราวของบริษทั 33 15 

พนกังานชั�วคราวของผูรั้บเหมาช่วง 138 63 

รวม 507 230 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั0 งนี0  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ใชเ้ป็นเครื�องมือ 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที�สร้างขึ0นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง              
โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี0   
 ส่วนที� 1 ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน โดยมี
แบบทดสอบแบบปรนยั 3 ตวัเลือก ซึ� งผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งทาํการเลือกตอบขอ้ที�ถูกที�สุด
เพียง 1 ขอ้ เป็นแบบทดสอบเกี�ยวกบัความปลอดภยั เพื�อทาํใหท้ราบขอ้มูลวา่พนกังานในกลุ่ม
ตวัอยา่งที�ทาํการศึกษานั0นวา่มีความรู้ความเขา้ใจเรื�องความปลอดภยัมากนอ้ยแค่ไหน โดยอา้งอิง 
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แบบทดสอบจากเอกสารประกอบการสอนชุดวชิาการบริหารงานความปลอดภยั สาขาวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2533) เนื�องจากเป็นแบบทดสอบมาตรฐานสาํหรับงานทั�วไป มี
การใชอ้ยา่งแพร่หลาย แบบทดสอบแบบปรนยั 3 ตวัเลือก จาํนวน 13 ขอ้ ซึ� งจะใหค้ะแนนขอ้ที�ตอบ
ถูกขอ้ละ 1 คะแนน และขอ้ที�ตอบผดิ 0 คะแนน  
 โดยมีขอ้ที� ตอบ ก ไดแ้ก่ ขอ้ที� 2, 5, 6, 7 และ 13 
     ตอบ ข ไดแ้ก่ ขอ้ที� 1, 4, 8 และ 9 
   และ  ตอบ ค ไดแ้ก่ ขอ้ที� 3, 10, 11 และ 12 
 จากการกาํหนดระดบัคะแนนเพื�อแปลความหมายของระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ดงันี0  
 ระดบัความรู้ความเขา้ใจ คะแนน 
 ดีไมเ่พียงพอ   0-10 คะแนน 
 ดีเพียงพอ   11-13 คะแนน 
 ส่วนที� 2 พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถาม
จาํนวน 29 ขอ้ ประกอบดว้ย 

 คาํถามเชิงบวก 23 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที� 1, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 11, 12, 14, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 
23, 24, 25, 26, 27, 28 และ 29  
 คาํถามเชิงลบ 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที� 2, 8, 10, 13, 15 และ 17  
แบง่เป็น ดา้นการปฏิบติังาน (ขอ้ที� 1-8) ดา้นการใชเ้ครื�องมือ เครื�องใช ้และอุปกรณ์ (ขอ้ที� 9-13) 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (ขอ้ที� 14-20) และดา้นการจดัการ (ขอ้ที� 21-29) 
 โดยแบบสอบถามในส่วนที� 3 มีลกัษณะเป็นแบบประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั 
ดงันี0 คือ  
 คาํถามเชิงบวกและคะแนน 
 ประจาํ  มีคา่เทา่กบั       5  หมายถึง ทา่นปฏิบติัแบบนี0 เป็นประจาํ 
 บอ่ยครั0 ง  มีคา่เทา่กบั       4 หมายถึง ทา่นปฏิบติัแบบนี0บ่อยครั0 ง 
 บางครั0 ง  มีคา่เทา่กบั       3 หมายถึง ทา่นปฏิบติัแบบนี0บางครั0 ง 
 นาน ๆ ครั0 ง มีคา่เทา่กบั       2 หมายถึง ทา่นปฏิบติัแบบนี0นาน ๆ ครั0 ง 
 ไมเ่คย  มีคา่เทา่กบั       1 หมายถึง ทา่นไมเ่คยปฏิบติัแบบนี0 เลย 
 คาํถามเชิงลบและคะแนน 
 ประจาํ  มีคา่เทา่กบั       1  หมายถึง ทา่นปฏิบติัแบบนี0 เป็นประจาํ 
 บอ่ยครั0 ง  มีคา่เทา่กบั       2 หมายถึง ทา่นปฏิบติัแบบนี0บ่อยครั0 ง 
 บางครั0 ง  มีคา่เทา่กบั       3 หมายถึง ทา่นปฏิบติัแบบนี0บางครั0 ง 
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 นาน ๆ ครั0 ง มีคา่เทา่กบั       4 หมายถึง ทา่นปฏิบติัแบบนี0นาน ๆ ครั0 ง 
 ไมเ่คย  มีคา่เทา่กบั       5 หมายถึง ทา่นไมเ่คยปฏิบติัแบบนี0 เลย 
 การแปลผล ผูว้จิยัใชว้ธีิการแสดงระดบัคะแนนเฉลี�ยพิจารณาจากคะแนนของคาํตอบแลว้
นาํมาแบง่อนัตรภาคชั0นคะแนน กาํหนดเป็น 5 อนัตรภาคชั0น โดยใชเ้กณฑก์ารคาํนวณดงันี0   
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548, หนา้ 27) 
 จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั0น  =  คะแนนสูงสุด–คะแนนตํ�าสุด 
                     จาํนวนชั0น 

      แทนคา่สูตร         =   
5
1 - 5  

                  =      0.8 
 ซึ� งคะแนนที�ไดน้ั0นมีความหมายดงัต่อไปนี0  โดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายของระดบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานจากช่วงคะแนนเฉลี�ย ดงัต่อไปนี0    
 คะแนนเฉลี�ย  ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 4.21-5.00     ดีมาก 
 3.41-4.20     ดี 
 2.61-3.40     พอใช ้
 1.81-2.60     ควรปรับปรุง 

 1.00-1.80     ตอ้งปรับปรุง  
 
 คุณภาพของเครื�องมือ  
 ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบหาความเที�ยงตรง (Validity) และความเชื�อมั�น (Reliability)  
ของแบบสอบถามที�สร้างขึ0น ดงันี0  

1. การทดสอบความเที�ยงตรงของเนื0อหา (Content validity) ในการวจิยัครั0 งนี0ไดท้าํ 
การทดสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั โดยผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�สร้างขึ0นมา
ใหอ้าจารยที์�ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที�ใช ้เพื�อปรับปรุงแกไ้ข  
ก่อนนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง รวมถึงนาํไปตรวจสอบความเที�ยงตรงตามเนื0อหาจากผูจ้ดัการแผนก 
ฝ่ายผลิตของบริษทัที�ทาํการวิจยัดว้ย 

2. ความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยผูว้ิจยัไดน้าํแบบทดสอบที�สร้าง 
ขึ0นมาและปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํไปทาํการทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุดกบั กลุ่มที�ไมใ่ช่ 
กลุ่มตวัอยา่ง เพื�อตรวจสอบวา่คาํถามที�ไดส้ร้างขึ0นสามารถสื�อความหมายตรงตามความตอ้งการ 
ตลอดจนมีความเหมาะสมและมีความยากง่ายเพียงใด โดยแบง่การวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงันี0  
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2.1   แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน นาํผลที�ไดจ้าก 
การทดสอบ (Try out) มาทดสอบดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ทางสถิติเพื�อหาความน่าเชื�อถือ                      
โดยการทดสอบคา่สัมประสิทธิ: แอลฟ่าตามวธีิการของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient : α)  
คา่สัมประสิทธิ: ที�ยอมรับไดมี้คา่เทา่กบั 0.80 มากกวา่ 0.7 ถือไดว้า่แบบสอบถามมีความเชื�อมั�น      
และสามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งไดจ้ริง 
  2.2  แบบทดสอบดา้นความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน นาํผลที�ไดจ้ากการทดสอบ (Try out) มาทดสอบดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติเพื�อหา
ความน่าเชื�อถือ โดยการทดสอบคา่สัมประสิทธิ: แอลฟ่าตามวธีิการของครอนบคั (Cronbach’s alpha 
Coefficient ; α) คา่สัมประสิทธิ: ที�ยอมรับไดมี้คา่เทา่กบั 0.77 และคา่อาํนาจจาํแนกทุกขอ้มีคา่
มากกวา่ 0.2 จะถือไดว้า่แบบสอบถามมีความเชื�อมั�น และสามารถนาํไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งได้
จริง 
 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวจิยัครั0 งนี0 เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research method) เพื�อ
ทาํการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้า
แห่งหนึ�ง โดยมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื�อทาํการศึกษาวจิยั ดงันี0  

1. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการศึกษาครั0 งนี0ไดรั้บ 
ความอนุเคราะห์จากบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�ง เพื�อทาํการเกบ็ตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่ง      
จาํนวน 230 คน โดยการแจกแจงแบบสอบถามและเกบ็ขอ้มูล หลงัจากนั0นทาํแบบสอบถามมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนาํไปทาํการวเิคราะห์ทางสถิติ 
2. การเกบ็ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซึ� งไดม้าจากการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลจาก 

เอกสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ วทิยานิพนธ์ งานนิพนธ์ งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ตาํราต่าง ๆ ขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ต และขอ้มูลภายในของบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�ง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน        
บริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํขอ้มูลที�ได้
จากแบบสอบถามมาแปลขอ้มูลบนัทึกและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ทางสถิติสาํเร็จรูป 
ดงันี0   
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โดยแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี0     
 ส่วนที� 1 ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน โดยมี
แบบทดสอบแบบปรนยั 3 ตวัเลือก ซึ� งผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งทาํการเลือกตอบขอ้ที�ถูกที�สุด  
1 ขอ้ ทาํการวเิคราะห์ดา้นจาํนวนโดยใชก้ารแจกแจงความถี� คา่ร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที� 2 พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถาม
จาํนวน 29 ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถามเชิงบวก 23 ขอ้ และเชิงลบ 6 คือ ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังาน  
(ขอ้ที� 1-8) ดา้นการใชเ้ครื�องมือ เครื�องใช ้และอุปกรณ์ (ขอ้ที� 9-13) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (ขอ้ที� 14-
20) และดา้นการจดัการ (ขอ้ที� 21-29) ทาํการวเิคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถี�คา่ร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลี�ยเลขคณิต (X) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 จากนั0นนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากส่วนที� 1 และ 2 มาทาํการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความรู้ความเขา้ใจกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิต
เครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติหาค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยถา้คา่ Sig ที�ไดจ้าก
ผลการวจิยัมีคา่นอ้ยวา่ 0.05 ถือวา่ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยักบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดั
ชลบุรีไมมี่ความสัมพนัธ์กนั 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 

 ในการศึกษาวจิยัครั0 งนี0  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยทาํการศึกษาพฤติกรรม 
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดั
ชลบุรี โดยการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งทั0งหมด 230 ชุด  
วตัถุประสงคข์องการวจิยัครั0 งนี0 มี ดงันี0  1) เพื�อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน    
ของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี 2) เพื�อศึกษาระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิต
เครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี และ 3) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานใน
บริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล ดังนีN 
1.  ระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน 
2.  พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน 
3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยักบัพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 

ผลการวเิคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภัย 

ในการปฏบัิติงานของพนักงาน 
 
ตารางที� 2  จาํนวน ร้อยละ และอนัดบัของระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรม 

ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 

ข้อที� 

จํานวนผู้ที�ตอบถูก จํานวนผู้ที�ตอบผดิ 

อนัดับ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1 209 90.9 21 9.1 2 

2 205 89.1 25 10.9 3 
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ตารางที� 2  (ต่อ) 

 

ข้อที� 

จํานวนผู้ที�ตอบถูก จํานวนผู้ที�ตอบผดิ 

อนัดับ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

3 141 61.3 89 38.7 12 

4 185 80.4 45 19.6 7 

5 144 62.6 86 37.4 11 

6 81 35.2 149 64.8 13 

7 201 87.4 29 12.6 4 

8 149 64.8 81 35.2 9 

9 212 92.2 18 7.8 1 

10 154 67 76 33 8 

11 187 81.3 43 18.7 6 

12 147 63.9 83 36.1 10 

13 188 81.7 42 18.3 5 

 
 จากตารางที� 2  ผลการวเิคราะห์พบวา่ พนกังานตอบคาํถามในขอ้ที� 9 ไดถู้กตอ้งมากที�สุด 
ซึ� งเป็นเรื�องของการสูบบุหรี�ในสถานที�ปฏิบติังาน ที�อาจจะก่อใหเ้กิดการระเบิดหรือเกิดเพลิงไหม้
ขึ0นได ้โดยมีพนกังานตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 92.20 และตอบผดิ คิดเป็นร้อยละ 7.80 รองลงมาคือ 
ขอ้ที� 1 ที�เป็นเรื�องของการปฏิบติังานเกี�ยวกบัการใชเ้ครื�องจกัรของพนกังานใหม ่โดยมีพนกังาน 
ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 90.90 และตอบผดิ คิดเป็นร้อยละ 9.10 และลาํดบัที� 3 คือขอ้ที� 2 ที�เป็นเรื�อง
ของการหยอกลอ้เล่นกนัในขณะปฏิบติังาน โดยมีพนกังานตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 89.10 และ            
ตอบผดิ คิดเป็นร้อยละ 10.90 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 3  จาํนวนและร้อยละของผูที้�ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

 
ระดับความรู้ความเข้าใจ จํานวน ร้อยละ 

ดีไมเ่พียงพอ (0-11 คะแนน) 
ดีเพียงพอ (11-13 คะแนน) 

142 
88 

61.74 
38.26 

รวม 230 100.00 
 

 จากตารางที� 3  ผลการวเิคราะห์พบวา่ พนกังานมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั
พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานดีไมเ่พียงพอ คิดเป็นร้อยละ 61.74 และระดบัความรู้
ความเขา้ใจดีเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 38.26  

 

ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏบัิติงานของพนักงาน 
 

ตารางที� 4  จาํนวนร้อยละ คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และอนัดบัของพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานของพนกังาน (n = 230) 

 
พฤตกิรรมความปลอดภัย 

ด้านการปฏิบัตงิาน 
ของพนักงาน 

จาํนวนและร้อยละของความถี�ในการปฏบิัต ิ    

ประจาํ บ่อยครัNง บางครัNง นาน ๆ

ครัNง 

ไม่เคย X  SD อนัดบั 

1.  เมื�อพบวา่ตวัท่านเองมี
สภาพร่างกายผิดปกติ
หรือไม่พร้อมปฏิบติังาน 
ท่านจะไม่ฝืนปฏิบติังาน 
ที�ใชเ้ครื�องจกัร 

36 
(15.70) 

 

21 
(9.10) 

 

66 
(28.70) 

 

45 
(19.60) 

 

62 
(27.00) 

 

2.67 
 

1.38 
 

8 
 

*2.  ในขณะปฏิบติังาน 
ท่านทาํการเล่นหยอกลอ้ 
กบัเพื�อนร่วมงาน จนขาด
สมาธิ 

4 
(1.70 

 

7 
(3.00) 

 

22 
(9.60) 

 

42 
(18.30) 

 

155 
(67.40) 

 

4.47 
 

0.91 
 

3 
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ตารางที� 4  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมความปลอดภัย 

ด้านการปฏิบัตงิาน 
ของพนักงาน 

จาํนวนและร้อยละของความถี�ในการปฏบิัต ิ    

ประจาํ บ่อยครัNง บางครัNง นาน ๆ

ครัNง 

ไม่เคย X  SD อนัดบั 

3.  ทุกครั0 งที�ปฏิบติังาน 
ท่านปฏิบติังานตาม 
ขั0นตอนที�หวัหนา้งาน
กาํหนดไว ้ 

174 
(75.70) 
 

47 
(20.40) 
 

6 
(2.60) 
 

1 
(0.40) 
 

2 
(0.90) 
 

4.70 
 

0.63 
 

1 
 

4.  ท่านสวมอุปกรณ์ 
ป้องกนัอนัตรายส่วน 
บุคคลทุกครั0 งเมื�อเขา้ใน
บริเวณที�บริษทักาํหนด  
และในระหวา่งปฏิบติังาน 

194 
(84.30) 

15 
(6.50) 

4 
(1.70) 

16 
(7.00) 

1 
(0.40) 

4.67 
 

0.85 
 

2 
 

5.  ท่านไดเ้ขา้รับการ 
อบรมดา้นความปลอดภยั
ตามที�บริษทักาํหนด 

127 
(55.20) 

41 
(17.80) 

30 
(13.00) 

29 
(12.60) 

3 
(1.30) 

4.13 1.14 
 

4 

6.  ท่านมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมดา้นความ 
ปลอดภยัที�บริษทัจดัขึ0น 

113 
(49.1) 

42 
(18.3) 

33 
(14.3) 

18 
(7.8) 

24 
(10.40) 

3.88 
 

1.37 
 

6 
 

7.  ท่านเดินในช่องทาง 
ที�บริษทัจดัใหเ้ดิน 
ไม่เดินลํ0าเขา้ไปในเสน้ทาง
ของรถโฟลค์ลิฟท ์

116 
(50.40) 
 

37 
(16.10) 
 

54 
(23.50) 
 

3 
(1.30) 
 

20 
(8.70) 
 

3.98 
 

1.26 
 

5 
 

*8.  ท่านใชโ้ทรศพัท ์
ในขณะปฏิบติังาน 

16 
(7.00) 

8 
(3.50) 

38 
(16.50) 

102 
(44.30) 

66 
(28.70) 

3.84 
 

1.10 
 

7 
 

ภาพรวมดา้นการปฏิบติังานของพนกังาน 3.92 1.08  

* คาํถามเชิงลบ  
 
 จากตารางที� 4  ผลการวเิคราะห์พบวา่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  
ดา้นการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 3.92, SD = 1.08) เมื�อพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานของพนกังานในขอ้ที� 3 
(ทุกครั0 งที�ปฏิบติังานทา่นปฏิบติังานตามขั0นตอนที�หวัหนา้งานกาํหนดไว)้ อยูใ่นระดบัดีมาก  
(X = 4.70, SD = 0.63), ขอ้ที� 4 (ทา่นสวมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทุกครั0 งเมื�อเขา้ใน
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บริเวณที�บริษทักาํหนด และในระหวา่งปฏิบติังาน) อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.67, SD = 0.85)  
และขอ้ที� 2 (ในขณะปฏิบติังานทา่นทาํการเล่นหยอกลอ้กบัเพื�อนร่วมงาน จนขาดสมาธิ) อยูใ่น
ระดบัดีมาก (X = 4.47, SD = 0.91) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 5  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและอนัดบัของพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการปฏิบติังาน ดา้นเครื�องมือ เครื�องใช ้และอุปกรณ์ (n = 230) 
 

พฤตกิรรมความปลอดภัย 
ด้านเครื�องมอื  

เครื�องใช้ และอปุกรณ์ 

จาํนวนและร้อยละของความถี�ในการปฏบิัต ิ    

ประจาํ บ่อยครัNง บางครัNง นาน ๆ
ครัNง 

ไม่เคย X  SD อนัดบั 

9.  ท่านมีการตรวจสอบ
สภาพความพร้อม 
ของเครื�องจกัรก่อนเริ�ม 
งานเสมอ 

36 
(15.70) 
 

21 
(9.10) 
 

66 
(28.70) 
 

45 
(19.60) 
 

62 
(27.00) 
 

2.67 
 

1.38 
 

8 
 

*10.  ในการปฏิบติังาน 
หากท่านพบวา่เครื�องมือ 
เครื�องจกัรผดิปกติ  
ท่านมกัแกไ้ขเอง 

4 
(1.70 
 

7 
(3.00) 
 

22 
(9.60) 
 

42 
(18.30) 
 

155 
(67.40) 
 

4.47 
 

0.91 
 

3 
 

11.  ท่านสวมใส่อุปกรณ์
ป้องกนัใหเ้หมาะสมกบั
ประเภทของเครื�องจกัร 
ที�ใชง้าน 

183 
(79.60) 
 

32 
(13.90) 
 

6 
(2.60) 
 

2 
(0.90) 
 

7 
(3.00) 
 

4.66 
 

0.84 
 

1 
 

12.  ท่านทาํการศึกษา
วธีิการใชเ้ครื�องมือ 
เครื�องใช ้และอุปกรณ์ 
รวมถึงเครื�องจกัร  
อยา่งละเอียดถี�ถว้น        
ก่อนเริ�มงาน 

16 
(7.00) 

3 
(1.30) 

26 
(11.30) 

50 
(21.70) 

135 
(58.70) 
 

4.24 1.15 3 
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ตารางที� 5  (ต่อ)  
 

พฤตกิรรมความปลอดภัย 

ด้านเครื�องมอื  
เครื�องใช้ และอปุกรณ์ 

จาํนวนและร้อยละของความถี�ในการปฏบิัต ิ    

ประจาํ บ่อยครัNง บางครัNง นาน ๆ

ครัNง 

ไม่เคย X  SD อนัดบั 

*13.  ท่านปฏิบติังานโดย
อาศยัความชาํนาญ และ
ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานโดยไม่
ระมดัระวงั ใชเ้ครื�องมือ 
เครื�องใช ้และอุปกรณ์ 
ไม่ถูกตอ้งหรือลดัขั0นตอน 
เพื�อใหง้านสาํเร็จเร็วขึ0น 

116 
(50.40) 

22 
(9.60) 

31 
(13.50) 

29 
(12.60) 

32 
(13.90) 

3.70 1.52 5 

ภาพรวมดา้นเครื�องมือ เครื�องใชแ้ละอุปกรณ์ 4.21 1.11  

* คาํถามเชิงลบ  
 
 จากตารางที� 5  ผลการวเิคราะห์พบวา่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  
ดา้นเครื�องมือ เครื�องใชแ้ละอุปกรณ์อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.21, SD = 1.11) เมื�อพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ดา้นเครื�องมือ เครื�องใชแ้ละอุปกรณ์ 
ในขอ้ที� 11 (ทา่นสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัใหเ้หมาะสมกบัประเภทของเครื�องจกัรที�ใชง้าน)  
อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.66, SD = 0.84) ขอ้ที� 9 (ทา่นมีการตรวจสอบสภาพความพร้อมของ
เครื�องจกัรก่อนเริ�มงานเสมอ) อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.55, SD = 0.84) และขอ้ที� 12  
(ทา่นทาํการศึกษาวธีิการใชเ้ครื�องมือ เครื�องใช ้และอุปกรณ์ รวมถึงเครื�องจกัร อยา่งละเอียดถี�ถว้น
ก่อนเริ�มงาน) อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.24, SD = 1.15) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 6  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและอนัดบัของพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม (n = 230) 

 
พฤตกิรรมความปลอดภัย 

ด้านสภาพแวดล้อม 

จาํนวนและร้อยละของความถี�ในการปฏบิัต ิ    

ประจาํ บ่อยครัNง บางครัNง นาน ๆ
ครัNง 

ไม่เคย X  SD อนัดบั 

14.  ท่านใหค้วามร่วมมือใน
การทาํกิจกรรม 5ส ทุกวนัใน
ช่วงเวลาที�บริษทักาํหนดไว ้

174 
(75.70) 
 

47 
(20.40) 
 

6 
(2.60) 
 

1 
(0.40) 
 

2 
(0.90) 
 

4.70 
 

0.63 
 

1 
 

*15.  ท่านปฏิบติังานในที�ที�มี
อากาศร้อนและไม่มีระบบ
ระบายอากาศที�ดี 

194 
(84.30) 

15 
(6.50) 

4 
(1.70) 

16 
(7.00) 

1 
(0.40) 

4.67 
 

0.85 
 

2 
 

16.  ท่านมีส่วนร่วมกบั
บริษทัในการจดัการพื0นที�
บริเวณรอบ ๆ พื0นที�การผลิต
อยา่งเป็นระเบียบและสะอาด 

127 
(55.20) 

41 
(17.80) 

30 
(13.00) 

29 
(12.60) 

3 
(1.30) 

4.13 1.14 
 

4 

*17.  ท่านมกัจะนาํสิ�งของ
หรืออุปกรณ์ที�ไม่ 
เกี�ยวขอ้งกบังานมาวาง 
กีดขวางเครื�องจกัรหรือ
บริเวณที�ปฏิบติังาน 

113 
(49.1) 

42 
(18.3) 

33 
(14.3) 

18 
(7.8) 

24 
(10.40) 

3.88 
 

1.37 
 

6 
 

18.  ท่านปฏิบติังานใน
บริเวณที�ปราศจากกลิ�น 
และไม่สมัผสักบัสารเคมี
โดยตรง 

116 
(50.40) 
 

37 
(16.10) 
 

54 
(23.50) 
 

3 
(1.30) 
 

20 
(8.70) 
 

3.98 
 

1.26 
 

5 
 

19.  ท่านแยกขยะอนัตราย 
เช่น ถงันํ0 ามนั ขวดนํ0 ายา 
ที�ใชใ้นการผลิต  
กระป๋องสี ฯลฯ และทิ0งลง
ในถงัขยะที�ถูกประเภท 

16 
(7.00) 

8 
(3.50) 

38 
(16.50) 

102 
(44.30) 

66 
(28.70) 

3.84 
 

1.10 
 

7 
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ตารางที� 6  (ต่อ)  
 
พฤตกิรรมความปลอดภัย 

ด้านสภาพแวดล้อม 
จาํนวนและร้อยละของความถี�ในการปฏบิัต ิ    

ประจาํ บ่อยครัNง บางครัNง นาน ๆ
ครัNง 

ไม่เคย X  SD อนัดบั 

20.  ท่านไดรั้บบริการนํ0 าดื�ม
อยา่งเพียงพอตอ่ความ
ตอ้งการตามที�บริษทัจดั 
ไวใ้ห ้

116 
(50.40) 

22 
(9.60) 

31 
(13.50) 

29 
(12.60) 

32 
(13.90) 

3.70 1.52 5 

ภาพรวมดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.95 1.16  

* คาํถามเชิงลบ  
 
 จากตารางที� 6  ผลการวเิคราะห์พบวา่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  
ดา้นสิ�งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัดี ( X = 3.95, SD = 1.16) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่พฤติกรรม
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ดา้นสิ�งแวดลอ้มในขอ้ที� 20 (ทา่นไดรั้บบริการนํ0าดื�มอยา่งเพียงพอ
ต่อความตอ้งการตามที�บริษทัจดัไวใ้ห)้ อยูใ่นระดบัดีมาก ( X = 4.62, SD = 0.75) ขอ้ที� 19  
(ทา่นแยกขยะอนัตราย เช่น ถงันํ0ามนั ขวดนํ0ายาที�ใชใ้นการผลิต กระป๋องสี ฯลฯ และทิ0งลงในถงัขยะ
ที�ถูกประเภท) อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.45, SD = 1.02) และขอ้ที� 14 (ทา่นใหค้วามร่วมมือในการ
ทาํกิจกรรม 5ส ทุกวนัในช่วงเวลาที�บริษทักาํหนดไว)้ อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.44, SD = 0.96)  
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 7  จาํนวน ร้อยละ คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและอนัดบัของพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน ดา้นการจดัการ (n = 230) 

 
พฤตกิรรมความปลอดภัย 

ด้านการจดัการ 

จาํนวนและร้อยละของความถี�ในการปฏบิัต ิ    

ประจาํ บ่อยครัNง บางครัNง นาน ๆ
ครัNง 

ไม่เคย X  SD อนัดบั 

21.  ท่านไดป้ฏิบติัตามป้าย
เตือนอนัตรายตา่ง ๆ  
ที�บริษทักาํหนดไว ้

181 
(78.70) 
 

43 
(18.70) 
 

5 
(2.20) 
 

1 
(0.40) 
 

0 
(0.00) 
 

4.76 
 

0.51 
 

1 
 

22.  ท่านนาํความรู้ที�ไดรั้บ
จากการอบรมดา้น 
ความปลอดภยัมาปรับใชใ้ห้
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

143 
(62.20) 
 

62 
(27.00) 
 

21 
(9.10) 
 

4 
(1.70) 
 

0 
(0.00) 
 

4.50 
 

0.73 
 

4 
 

23.  ท่านมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมการตรวจสอบ 
ความปลอดภยัของแตล่ะ
พื0นที�การผลิตเป็นประจาํ 
ทุกเดือน 

106 
(46.10) 
 

78 
(33.90) 
 

31 
(13.50) 
 

11 
(4.80) 
 

4 
(1.70) 
 

4.18 
 

0.96 
 

7 

24.  ท่านไดรั้บบริการ 
ในการตรวจสุขภาพ
พนกังานเป็นประจาํทุกปี 

180 
(78.30) 
 

27 
(11.70) 
 

19 
(8.30) 
 

4 
(1.70) 
 

0 
(0.00) 
 

4.67 
 

0.70 
 

3 
 

25.  ท่านไดรั้บคาํปรึกษา
ดา้นความปลอดภยั  
จากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
ภายในบริษทั 

96 
(41.70) 
 

73 
(31.70) 
 

47 
(20.40) 
 

10 
(4.30) 
 

4 
(1.70) 
 

4.07 
 

0.98 
 

9 
 

26.  ท่านไดรั้บความ 
สะดวกในการรับ 
บริการหอ้งพยาบาล 
ในช่วงที�มีการทาํงาน
ล่วงเวลา 

140 
(60.90) 
 

57 
(24.80) 
 

27 
(11.70) 
 

6 
(2.60) 
 

0 
(0.00) 
 

4.44 
 

0.80 
 

5 
 

27.  ท่านเขา้ร่วมการ 
ตรวจสุขภาพประจาํปี 
ที�บริษทัจดัขึ0น 

188 
(81.70) 
 

23 
(10.00) 
 

18 
(7.80) 
 

1 
(0.40) 
 

0 
(0.00) 
 

4.73 
 

0.62 
 

2 
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ตารางที� 7  (ต่อ)  
 
พฤตกิรรมความปลอดภัย 

ด้านการจดัการ 
จาํนวนและร้อยละของความถี�ในการปฏบิัต ิ    

ประจาํ บ่อยครัNง บางครัNง นาน ๆ
ครัNง 

ไม่เคย X  SD อนัดบั 

28.  ท่านไดมี้ส่วนร่วม 
ในกิจกรรมส่งเสริม 
ความปลอดภยัที�บริษทั 
จดัขึ0นเป็นประจาํ 

133 
(57.80) 
 

56 
(24.30) 
 

33 
(14.30) 
 

6 
(2.60) 
 

2 
(0.90) 
 

4.36 
 

0.88 
 

6 

29.  ในพื0นที�การทาํงาน 
ของท่านไดรั้บการ 
ตรวจประเมินดา้นความ
ปลอดภยัจากหวัหนา้งาน
เป็นประจาํทุกเดือน 
ตามที�บริษทักาํหนด 

103 
(44.80) 

68 
(29.60) 

42 
(18.30) 

11 
(4.80) 

6 
(2.60) 

4.09 1.03 8 

ภาพรวมดา้นการจดัการ 4.42 0.83  

* คาํถามเชิงลบ  
 
 จากตารางที� 7  ผลการวเิคราะห์พบวา่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  
ดา้นการจดัการอยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.42, SD = 0.83) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่พฤติกรรม
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ดา้นการจดัการในขอ้ที� 21 (ทา่นไดป้ฏิบติัตามป้ายเตือนอนัตราย
ต่าง ๆ ที�บริษทักาํหนดไว)้ อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.76, SD = 0.51) ขอ้ที� 27 (ทา่นเขา้ร่วมการตรวจ
สุขภาพประจาํปีที�บริษทัจดัขึ0น) อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.73, SD = 0.62) และขอ้ที� 24 (ทา่นไดรั้บ
บริการในการตรวจสุขภาพพนกังานเป็นประจาํทุกปี) อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.67, SD = 0.70) 
ตามลาํดบั 
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ตารางที� 8  คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและอนัดบัของพฤติกรรมความปลอดภยั 
ในการปฏิบติังานโดยภาพรวม 

 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน X  SD อนัดบั 

1.  ดา้นการปฏิบติังานของพนกังาน 3.92 1.08 4 
2.  ดา้นเครื�องมือ เครื�องใชแ้ละ อุปกรณ์ 4.21 1.11 2 
3.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.95 1.16 3 
4.  ดา้นการจดัการ 4.42 0.83 1 
ภาพรวม 4.13 1.05  
  
 จากตารางที� 8  ผลการวเิคราะห์พบวา่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X = 4.13, SD = 1.05) ส่วนพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน
โดยภาพรวมรายดา้นแบง่เป็น ดา้นการจดัการ ( X = 4.42, SD = 0.83) และดา้นเครื�องมือ เครื�องใช้
และอุปกรณ์ (X = 4.21, SD = 1.11) อยูใ่นระดบัดีมาก และดา้นสภาพแวดลอ้ม(X = 3.95,            
SD = 1.16) และดา้นการปฏิบติังานของพนกังาน (X = 3.92, SD = 1.08) อยูใ่นระดบัดี 

 
ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจกบัพฤติกรรมความปลอดภัย 

ในการปฏบัิติงานของพนักงาน 
 
ตารางที� 9  คา่สัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการปฏิบติังานกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 
 ความเข้าใจเกี�ยวกบัพฤติกรรม 

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

r Sig. 

พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 0.102 0.122 
 
 จากตารางที� 9  ผลการวเิคราะห์พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรม 
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานไมมี่
ความสัมพนัธ์กนั (r = 0.102, Sig = 0.122)



 

บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาวจิยัครั0 งนี0 มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) เพื�อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี 2) เพื�อศึกษาระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิต
เครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี และ 3) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยักบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานใน
บริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งที�ใชคื้อ พนกังานฝ่ายผลิตของ
บริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 230 คน แบง่เป็น พนกังานรายเดือน  
4 คน  พนกังานรายชั�วโมง 148 คน พนกังานชั�วคราวของบริษทั 15 คน และพนกังานชั�วคราว     
ของผูรั้บเหมาช่วง 63 คน โดยเครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการวเิคราะห์ทางสถิติ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การสรุปผลการวจิยัแบง่เป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที� 1 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน สรุปไดว้า่ ระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานยงัดีไมเ่พียงพอต่อการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั 
 ตอนที� 2 พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี          
เมื�อพิจารณารายดา้นแบง่เป็น 1) ดา้นการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี                  
2) ดา้นเครื�องมือ เครื�องใชแ้ละอุปกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 3) ดา้นสิ�งแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดี และ 4) ดา้นการจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ตามลาํดบั  
 ตอนที� 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจกบัพฤติกรรมความปลอดภยั              
ในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 สรุปไดว้า่ ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน               
กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานไมมี่ความสัมพนัธ์กนั 
 
 



51 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิต
เครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี สามารถนาํผลการศึกษามาอภิปรายผลไดด้งันี0  

1. ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 จากการศึกษาความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

ของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานมีความรู้ 
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานโดยรวมยงัดีไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานดว้นความปลอดภยั ซึ� งระดบัความรู้ ความเขา้ใจของแต่ละบุคคลจะมากหรือนอ้ยขึ0นอยู่
กบัปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งและแนวทางในการลาํดบัความสาํคญั เช่น การเรียนรู้ และจดจาํวธีิการ
ปฏิบติังาน ที�ไมจ่าํเป็นตอ้งอาศยัความคิดที�ซบัซอ้นและไมต่อ้งใชส้มองมากนกั การสังเคราะห์
วธีิการปฏิบติังานจากประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ความเขา้ใจในกระบวนปฏิบติังานที�ถูกตอ้ง
และปลอดภยั เรียนรู้ขั0นตอนการปฏิบติังาน การใชเ้ครื�องมือ เครื�องจกัรอยา่งเขา้ใจ เป็นตน้ 
ผลการวจิยัที�ไดใ้นครั0 งนี0สอดคลอ้งกบัทฤษฎีบลูม (Bloom, 1956 อา้งถึงใน แสงจนัทร์ โสภากาล, 
2550, หนา้ 15-16) ซึ� งแบง่ระดบัความรู้ ความสามารถทางดา้นสติปัญญา (Cognitive domain) 
ออกเป็น 6 ระดบั คือ 1) ความรู้  (Knowledge) 2) ความเขา้ใจ (Comprehensive) 3) การนาํความรู้           
 ไปใช ้ (Application) 4) การวเิคราะห์ (Analysis) 5) การสังเคราะห์  (Synthesis)  และ                                     
6) การประเมินผล (Evaluation) 

2. พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 จากการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิต
เครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานโดย        
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เมื�อพิจารณารายดา้นแบง่เป็น 1) ดา้นการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวม        
อยูใ่นระดบัดี เนื�องจากพนกังานมีการปฏิบติังานตามขั0นตอนที�หวัหนา้งานกาํหนดไวเ้ป็นประจาํ        
ทาํใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามขั0นตอน รวมไปถึงการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 
ส่วนบุคคลทุกครั0 งเมื�อเขา้ในบริเวณที�บริษทักาํหนดและในระหวา่งปฏิบติังาน และการไม ่         
หยอกลอ้เล่นกบัเพื�อนร่วมงานจนขาดสมาธิ เป็นพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัที�ดีที�พนกังานปฏิบติั
เป็นประจาํ ซึ� งเป็นส่วนช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุขึ0นได ้2) ดา้นเครื�องมือ เครื�องใชแ้ละอุปกรณ์ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ซึ� งพนกังานสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอยา่งเหมาะสมกบัประเภท                   
ของเครื�องจกัรที�ใชง้าน มีการตรวจสอบสภาพความพร้อมของเครื�องจกัรก่อนเริ�มงานเสมอ และ
การศึกษาวธีิการใชเ้ครื�องมือ เครื�องใช ้และอุปกรณ์ รวมถึงเครื�องจกัร อยา่งละเอียดถี�ถว้น             
ก่อนเริ�มงาน เป็นการป้องกนัอุบติัเหตุที�อาจเกิดจาการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี ถือเป็นพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภยัที�สาํคญัเป็นอนัดบัตน้ในการปฏิบติังาน   
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3) ดา้นสิ�งแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ซึ� งผลจากการที�บริษทัจดัสภาพสิ�งแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานไมว่า่จะเป็น การใหบ้ริการนํ0าดื�มอยา่งเพียงพอ การจดัใหมี้ ถงัขยะสาํหรับแยกประเภท
ขยะอนัตรายต่าง ๆ รวมถึงการจดักิจกรรม 5ส ที�สอดแทรกกบัการปฏิบติังานในทุก ๆ วนั ฯลฯ         
ทาํใหสิ้�งแวดลอ้มในการปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความเหมาะสม มีระเบียบเรียบร้อย ลดสภาวะ           
ความเสี�ยงที�อาจทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุขึ0นได ้และ 4) ดา้นการจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ซึ� ง
บริษทัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการจดัการทางดา้นความปลอดภยั มีการติดป้ายเตือนอนัตรายต่าง ๆ        
ในบริเวณบริษทั เพื�อใหพ้นกังานปฏิบติัตาม รวมถึงบริษทัจดัใหมี้การตรวจสุขภาพเป็นประจาํทุกปี
และพนกังานไดรั้บบริการการตรวจสุขภาพอยา่งทั�วถึง ซึ� งเป็นการส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยั
ใหก้บัพนกังานอีกทางหนึ�ง การวจิยัครั0 งนี0ผลที�ไดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภยั
ของ บอ๊บ ฟี เรนซ์  (Firenze system Model) (ศิริชยั จนัทรสิงห , 2539) กล่าวถึงความสาํคญัเกี�ยวกบั
องคป์ระกอบของสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุวา่มีดว้ยกนั 3 ส่วน คือ 1) คนหมายถึงการปฏิบติังานของ
พนกังาน ความเอาใจใส่ในการเรียนรู้ รับขา่วสารดา้นความปลอดภยัจากบริษทั รวมถึงหวัหนา้งาน 
2) อุปกรณ์เครื�องจกัรหมายถึงความพร้อมของเครื�องมือเครื�องจกัรที�พนกังานใชใ้นการปฏิบติังาน 
เพราะหากอุปกรณ์เครื�องจกัรขาดการบาํรุงรักษาที�ดีอาจจะเกิดความผดิพลาดในการปฏิบติังานได ้
และ 3) สิ�งแวดลอ้มหมายถึงสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยพนกังานตอ้งปฏิบติังาน             
ในสภาพแวดลอ้มที�มีความเหมาะสม เช่น ปราศจากกลิ�นสารเคมี มีแสงสวา่งที�เพียงพอ อากาศ 
ไมร้่อนจนเกินไป เป็นตน้ และการจดัการดา้นความปลอดภยัที�เป็นอีกหนึ�งสาเหตุของการเกิด
อุบติัเหตุในการปฏิบติังานตามแนวคิดเรื�องอุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน (ววิรรธน์กร สวสัดี, 2547)              
ซึ� งหมายถึงการบริหารจดัการของสถานประกอบการในการวางแผนงานดา้นความปลอดภยั              
การกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยั การจดัทาํป้ายประกาศหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เพื�อป้องกนัการเกิด
อุบติัเหตุ เป็นตน้ 

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยั 
ในการปฏิบติังานกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน  
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการปฏิบติังานกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ทั0งสองตวัแปร
ไมมี่ความสัมพนัธ์กนั ซึ� งสุรพล พยอมแยม้ (2541, หนา้ 25-26) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเกิด
พฤติกรรมวา่มี 3 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการรับรู้ 2) กระบวนการคิดและเขา้ใจ และ  
3) กระบวนการแสดงออก ซึ� งผลการวจิยัในครั0 งนี0แสดงใหเ้ห็นวา่การที�พนกังานแสดงออกถึง
พฤติกรรม อาจมาจากการไดรั้บขา่วสาร คาํบอกเล่า หรือคาํสั�งของหวัหนา้งาน โดยขาด
กระบวนการคิด วเิคราะห์และการทาํความเขา้ใจในการปฏิบติังาน แต่อาศยัความชาํนาญ  
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ความเคยชิน ปฏิบติัตามคาํสั�งของหวัหนา้ จึงทาํใหร้ะดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรม          
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานไมมี่ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
 จากการวจิยัครั0 งนี0  ผูว้ิจยัมีจุดประสงค ์1) เพื�อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี 2) เพื�อศึกษาระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิต
เครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี และ 3) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้า       
แห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรี โดยจะเห็นไดว้า่พนกังานยงัมีระดบัความรู้ความเขา้ใจที�ดีไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั จึงควรจดัใหมี้การบรรยายพิเศษ เพื�อเสริมสร้างความรู้ความ
เขา้ใจของพนกังาน อาจเชิญวิทยากรภายในหน่วยงานหรือจากภายนอกกไ็ด ้มาใหข้อ้แนะนาํแก่
ผูบ้ริหาร หวัหนา้งานหรือพนกังานของบริษทันั0น อาจจดัขึ0นปีละครั0 ง หรือ 2 ปีครั0 งตาม                  
ความเหมาะสม มีการเผยแพร่บทความในวารสาร เพื�อทาํการประชาสัมพนัธ์ แจกจ่ายแก่พนกังาน
หรือบุคคลภายนอก เพื�อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจดา้นความปลอดภยัไดม้ากยิ�งขึ0น รวมถึง                 
การกระจายเสียงบทความ เพื�อเป็นการประชาสัมพนัธ์โดยการส่งเสียงตามสายภายในบริเวณบริษทั
หรือโรงอาหาร คณะกรรมการความปลอดภยันาํบทความเกี�ยวกบัความปลอดภยัออกเสียงตามสาย 
เพื�อเป็นการเผยแพร่ความรู้แก่พนกังาน รวมทั0งมาตรการแกไ้ขสภาพการปฏิบติังานจากอุบติัเหตุ        
ที�เกิดขึ0นจริงในบริเวณบริษทัดว้ย 
 พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานมีขอ้เสนอแนะโดยแบง่รายดา้นเป็น ดงันี0   
 1  ดา้นการปฏิบติังานของพนกังานยงัพบวา่บางครั0 งเมื�อพนกังานมีสภาพร่างกายผดิปกติ
หรือไมพ่ร้อมปฏิบติังาน พนกังานยงัคงฝืนที�จะปฏิบติังานที�ใชเ้ครื�องจกัรอยู ่ดงันั0นจึงควรมีการ
สื�อสารหรือทาํความเขา้ใจกบัพนกังานในการตรวจสอบความพร้อมดา้นสภาพร่างกายของตนเอง
ก่อนเริ�มปฏิบติังาน เมื�อพนกังานมีสภาพร่างกายที�ไมพ่ร้อมควรจะมีการแจง้ใหห้วัหนา้งานรับทราบ 
เพื�อพิจารณาวา่ควรพกัฟื0 นก่อนปฏิบติัหรือปรับเปลี�ยนตาํแหน่งหนา้ที�ให้เหมาะสมกบัสภาพร่างกาย
ในขณะนั0น 
  2  ดา้นเครื�องมือ เครื�องใชแ้ละอุปกรณ์ พนกังานยงัคงอาศยัความชาํนาญ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยไมร่ะมดัระวงั ใชเ้ครื�องมือ เครื�องใชแ้ละอุปกรณ์ไม่ถูกตอ้ง 
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หรือลดัขั0นตอน เพื�อใหง้านสําเร็จเร็วขึ0น ดงันั0น จึงควรมีการอบรมหรือบรรยายพิเศษสําหรับ
พนกังานใหม ่รวมถึงมีการรณรงคด์า้นความปลอดภยัในการปฏิบติังาน อาจมีการกาํหนดเป้าหมาย
ดา้นความปลอดภยัลงในการประเมินผลโบนสัปลายปี เพื�อใหพ้นกังานตระหนกัถึงความสาํคญั 
ของความปลอดภยัในการปฏิบติังานที�มีคุณค่าเทียบเทา่กบัผลผลิตที�ได ้
 3  ดา้นสิ�งแวดลอ้ม พบวา่บางครั0 งพนกังานบางคนยงัคงปฏิบติังานในบริเวณที�มีกลิ�น 
และสัมผสักบัสารเคมีโดยตรง จึงควรจดัใหมี้การใหค้วามรู้ทางดา้นการใชส้ารเคมีแต่ละชนิด     
ใหก้บัแผนกหรือตาํแหน่งงานที�เกี�ยวขอ้ง อาจจดัใหมี้ป้ายบง่ชี0สารเคมีแต่ละชนิด รวมถึงวธีิการใช ้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย และมีการจดัพื0นที�ให้เหมาะสม มีการระบายอากาศใหถ่้ายเทไดส้ะดวก  
มีการควบคุมปริมาณสารเคมีตกคา้ง เพื�อป้องกนัอนัตรายที�จะส่งผลกระทบดา้นสุขภาพต่อพนกังาน 
 4  ดา้นการจดัการ  พบวา่บางครั0 งพนกังานอาจไมไ่ดรั้บคาํปรึกษาดา้นความปลอดภยั  
จากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งภายในบริษทัอยา่งเพียงพอ จึงควรจดัใหมี้การสนทนาความปลอดภยั  
เพื�อเป็นการอภิปรายเกี�ยวกบัความปลอดภยั มีการสนทนา จากหวัหนา้งาน หรือคณะกรรมการ 
ความปลอดภยัมาร่วมสนทนา เล่าเหตุการณ์ที�เกิดอุบติัเหตุ บอกถึงสาเหตุและแนวทางในการ
แกปั้ญหา พร้อมทั0งเปิดโอกาสใหมี้การซกัถาม ทาํใหเ้กิดแนวคิดสร้างสรรค ์และไดข้อ้สรุปที�
สามารถนาํไปดาํเนินการต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวจิยัที�ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้บริษทัควรใหค้วามสาํคญักบัการเสริมสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจใหก้บัพนกังานเพิ�มมากขึ0น เพื�อใหพ้นกังานตระหนกัถึงความสาํคญัของ 
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และมีจิตสาํนึกที�ดีที�จะปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั โดยสมาคม
ส่งเสริมความปลอดภยัและอนามยัในการทาํงาน (ประเทศไทย) ไดก้ล่าวถึงการส่งเสริม 
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานของสถานประกอบการ ซึ� งสามารถพิจารณาเลือกกิจกรรมต่าง ๆ         
ที�เหมาะสมกบัสภาพการณ์และความพร้อมของสถานประกอบการดงันี0   
 1.  การจดันิทรรศการ บริษทัสามารถจดัทาํภาพชุดนิทรรศการ โดยการนาํเอาภาพ
อุบติัเหตุที�เกิดขึ0น สถิติการประสบอนัตรายของพนกังาน ระบุสาเหตุ ผลเสียหาย และวิธีการป้องกนั
แกไ้ข นิทรรศการสามารถจดัแสดงในวนัแห่งความปลอดภยั สัปดาห์ความปลอดภยั หรือบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์เพื�อใหพ้นกังานเกิดความตระหนกั และมีจิตสาํนึกในการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั 
และทาํใหพ้นกังานในบริษทัเขา้มามีส่วนร่วมไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
 2.  การบรรยายพิเศษ จดัขึ0นเพื�อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน อาจเชิญ
วทิยากรภายในหน่วยงานหรือจากภายนอกกไ็ด ้มาใหข้อ้แนะนาํแก่ทั0งผูบ้ริหาร หวัหนา้งานหรือ
พนกังานของบริษทันั0น เพื�อปลูกจิตสาํนึกใหพ้นกังานปฏิบติัตามกฎแห่งความปลอดภยัจนเกิด
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานสูงสุด อาจจดัขึ0นปีละครั0 ง หรือ 2 ปีครั0 งตามความเหมาะสม 
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 3.  การสนทนาความปลอดภยั เป็นกิจกรรมหนึ�งที�จดัในรูปของการประชุม การพดูคุย 
หรือการอภิปรายเกี�ยวกบัความปลอดภยั มีการสนทนา จากหวัหนา้งาน หรือคณะกรรมการ 
ความปลอดภยัมาร่วมสนทนา เล่าเหตุการณ์ที�เกิดอุบติัเหตุ บอกถึงสาเหตุและแนวทางในการ
แกปั้ญหา พร้อมทั0งเปิดโอกาสใหมี้การซกัถาม ทาํใหเ้กิดแนวคิดสร้างสรรค ์และไดข้อ้สรุปที�
สามารถนาํไปดาํเนินการต่อไป 
 4.  การประกวดคาํขวญัความปลอดภยั เป็นกิจกรรมจดัให้พนกังานทุกระดบัไดมี้ 
ส่วนร่วมในการรณรงค ์โดยการพฒันาจิตสาํนึกและทศันคติของพนกังานในรูปขอ้ความหรือ            
คาํขวญัที�เป็นการเตือนใหเ้กิดความระมดัระวงั หรือเสริมสร้างความปลอดภยัในการปฏิบติังาน           
ซึ� งบริษทัจะเป็นผูก้าํหนดกติกาและของรางวลัเอง 

5. การประกวดภาพโปสเตอร์ เป็นการสร้างสื�อประชาสัมพนัธ์ที�เกิดจากพนกังานเอง  
เพื�อกระตุน้จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั ส่วนกติกาของการประกวดบริษทัสามารถกาํหนดได้
เอง อาจจะนาํภาพของผูป้ระกวดทั0งสามอนัดบั ติดประกาศทั�วไปตามบอร์ดประชาสัมพนัธ์ภายใน
บริษทั 

6. การประกวดการรายงานสภาพงานที�ไมป่ลอดภยั เพื�อใหพ้นกังานไดส้าํรวจสภาพ 
การปฏิบติังาน คน้หาจุดที�ไม่ปลอดภยั ทาํการถ่ายภาพเสี�ยงนั0น เสนอภาพและรายงานลาํดบั
เหตุการณ์ รวมถึงขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการเพื�อพิจารณาคดัเลือก สามารถนาํมาปรับปรุงแกไ้ข
สภาพการปฏิบติังานที�ไมป่ลอดภยั 

7. การประกวดความสะอาด เป็นจุดเริ�มตน้ของการจดักิจกรรม 5ส เพื�อความปลอดภยั  
เป็นกิจกรรมที�ง่ายและก่อใหเ้กิดสุขภาพอนามยัที�ดีแก่พนกังานและผูบ้ริหาร อนันาํไปสู่                  
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

8. การจดัฉายวดิีโอความปลอดภยั เป็นกิจกรรมที�บริษทัจดัพร้อมกบันิทรรศการในวนั
หรือสัปดาห์ความปลอดภยั หรือประชุมพนกังานประจาํเดือน โดยนาํวิดีโอความปลอดภยัไปฉาย
ใหพ้นกังานดู เพื�อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติที�ดีแก่พนกังาน 
 9.  การรณรงคก์ารใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล เพื�อใหพ้นกังานเกิดการ
ตระหนกัถึงความจาํเป็นของอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั และสวมใส่เป็นประจาํในขณะที�อยูใ่น
พื0นที�ที�จาํเป็น โดยบริษทัอาจทาํป้ายประกาศ หรือให้รางวลัแก่พนกังานที�สวมใส่ถูกตอ้งและ
ครบถว้น 
 10.  การรณรงคกิ์จกรรม 5ส บริษทัควรจดัทาํกิจกรรม 5ส และจดัใหมี้การตรวจ 5ส  
ทุกพื0นที�เป็นประจาํทุกเดือนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง เพื�อเป็นการกระตุน้เตือนใหทุ้กฝ่ายเห็น
ความสาํคญัและปฏิบติักิจกรรม 5ส อยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ 
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 11.  การรณรงคด์ว้ยโปสเตอร์และสัญลกัษณ์ความปลอดภยั เพื�อเป็นการเตือนใหร้ะวงั
และสามารถสร้างจิตสาํนึกของพนกังานใหเ้กิดความตระหนกัถึงอนัตรายที�อาจเกิดขึ0น  
 12.  การรณรงคล์ดอุบติัเหตุเป็นศูนยด์ว้ย KYT สถานประกอบการสามารถดาํเนินการ
โดยใชเ้ทคนิค KYT ดว้ยวธีิการฝึกอบรมพนกังานเพื�อใหห้ย ั�งรู้อนัตรายที�อาจจะเกิด และใหมี้การย ํ0า
เตือนตนเอง เพื�อใหส้ามารถลดอุบติัเหตุให้เป็นศูนย ์
 13.  การทาํแผน่ป้ายแสดงสถิติอุบติัเหตุหรือป้ายประกาศ โดยจดัทาํแผน่ป้ายขนาดใหญ่
แสดงสถิติอุบติัเหตุ หรือป้ายประกาศกิจกรรมดา้นความปลอดภยัติดไวห้นา้บริษทัในตาํแหน่งที�
เห็นไดช้ดั หรือบางแห่งอาจติดไวที้�บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เพื�อใหพ้นกังานมีจิตสาํนึก  
ใหค้วามร่วมมือในการลดสถิติของอุบติัเหตุ 
 14.  การตอบปัญหาชิงรางวลั บริษทัอาจจดัใหมี้การตอบปัญหาชิงรางวลัในช่วงงาน
สัปดาห์ความปลอดภยัของสถานประกอบการ หรือในวารสารประจาํเดือนของบริษทั โดยอาจจดั
ใหมี้การตอบปัญหาจากภาพนิทรรศการ หรือเอกสารที�แจกในงาน หาจุดอนัตรายจากภาพเหตุการณ์
จริง และมอบรางวลั 
 15.  การกระจายเสียงบทความ เป็นการประชาสัมพนัธ์โดยการส่งเสียงตามสายภายใน
บริเวณบริษทัหรือโรงอาหาร คณะกรรมการความปลอดภยันาํบทความเกี�ยวกบัความปลอดภยัออก
เสียงตามสาย เพื�อเป็นการเผยแพร่ความรู้แก่พนกังาน รวมทั0งมาตรการแกไ้ขสภาพการปฏิบติังาน
จากอุบติัเหตุที�เกิดขึ0นจริงในบริเวณบริษทัดว้ย 
 16.  การเผยแพร่บทความในวารสาร ที�จดัทาํเพื�อการประชาสัมพนัธ์ แจกจ่ายแก่พนกังาน
หรือบุคคลภายนอก โดยสามารถนาํบทความเกี�ยวกบัความปลอดภยัไปตีพิมพใ์นวารสาร  
เพื�อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจดา้นความปลอดภยัไดม้ากยิ�งขึ0น 
 17.  การทศันะศึกษาในบริษทัอื�น เพื�อใหไ้ดมี้โอกาสไปเห็นสภาพการปฏิบติังาน 
ในบริษทัอื�นที�ดีเด่น เพื�อนาํมาปรับปรุงสภาพการปฏิบติังานของตนใหดี้ขึ0น 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

1. ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรม 
ความปลอดภยัในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังานเพิ�มเติม เพื�อเป็นกระตุน้ใหพ้นกังานมีความใส่ใจ 
มีความตระหนกัถึงการทาํงานอยา่งปลอดภยั และเพื�อเป็นการพฒันาระดบัความรู้ความเขา้ใจของ
พนกังานใหมี้เพิ�มมากขึ0น 

2. ควรมีการศึกษาเกี�ยวกบัสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุในการปฏิบติังาน ทาํการบนัทึก  
สถิติของการเกิดอุบติัเหตุในทุก ๆ ครั0 ง เพื�อทาํการวเิคราะห์ถึงสาเหตุของการเกิคอุบติัเหตุ และหา
วธีิและแนวทางการป้องกนัแกไ้ขที�สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
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3. ควรมีการศึกษาปัจจยัอื�น ๆ เพิ�มเติมที�สามารถอธิบายพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั 
ในการปฏิบติังานใหไ้ดม้ากยิ�งขึ0น เช่น แรงจูงใจในการทาํงาน บุคคลที�เป็นสิ�งแวดลอ้มในสังคม 
ทั0งคนในครอบครัวที�เป็นสังคมภายนอกและเพื�อนร่วมงานที�เป็นสังคมภายใน เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
เรื�อง 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏบัิติงาน 

ของพนักงานในบริษทัผลติเครื�องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ�งในจังหวดัชลบุรี 

 

คาํชีNแจง 
1. แบบสอบถามเพื�อการวจิยัเรื�องพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของ

พนกังานในบริษทัผลิตเครื�องใชไ้ฟฟ้าแห่งหนึ�งในจงัหวดัชลบุรีเป็นส่วนหนึ�งของงานวจิยัของนิสิต 
ปริญญาโท สาขาการบริหารทั�วไป วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา โดยการศึกษาครั0 ง
นี0ผลที�ไดจ้ะเป็นแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขการเกิดอุบติัเหตุที�เกิดจากการปฏิบติังานของ
พนกังานในบริษทัทุกคน 

2. คาํตอบในแบบสอบถามที�ทา่นตอบจะไมมี่การนาํไปเปิดเผยเป็นรายบุคคลต่อองคก์ร  
แต่จะนาํเสนอเป็นภาพรวมทั0งหมด และจะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบติังานหรือหลกัฐาน
ผกูมดัตวัทา่น 

3. แบบสอบถามแบง่เป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที�  1  ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
  ตอนที�  2 พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังาน 
ดา้นการใชเ้ครื�องมือ เครื�องจกัรและอุปกรณ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นการจดัการ 
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ตอนที� 1 ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
ที�มา : แบบทดสอบจากเอกสารประกอบการสอนชุดวชิาการบริหารงานความปลอดภยั  
สาขาวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
คําชีNแจง กรุณาทาํเครื�องหมายกากบาท (X) ลงในกระดาษคาํตอบโดยเลือกคาํตอบที�ถูกที�สุดเพียงขอ้
เดียว 

1. คุณเพิ�งเขา้ทาํงานวนัแรกในโรงงานหวัหนา้ไดม้อบหมายใหคุ้ณทาํงานเกี�ยวกบั
เครื�องจกัร ซึ� งมีลกัษณะคลา้ย ๆ กบัที�คุณเคยทาํมาก่อน (สถานที�ทาํงานเก่า) แต่คุณไมแ่น่ใจวา่จะ
ทาํงานกบัเครื�องจกัรนั0นได ้หวัหนา้งานเขา้ใจวา่คุณมีประสบการณ์มากกวา่ทีคุณมีจริง ๆ ดงันั0นเขา
จึงสั�งใหคุ้ณเริ�มทาํงานใหดี้ที�สุดเทา่ทีจะทาํได ้แลว้เขากเ็ดินจากไป คุณจะทาํอยา่งไร 

ก.   เปิดสวทิซ์เริ�มเดินเครื�องจกัร เพราะคุณทราบดีวา่คุณจะตอ้งคุน้เคยกบัเครื�องจกัร
ตวัใหมนี่0ภายในไมช่า้ 

ข. เรียกหวัหนา้งานกลบัมา และบอกเขาวา่ คุณยงัไมท่ราบวธีิการทาํงานกบั
เครื�องจกัรที�กาํลงัไดรั้บมอบหมายใหท้าํ 

ค. มองคนขา้ง ๆที�ทาํงานกบัเครื�องจกัรซึ� งมีลกัษณะคลา้ยกบัเครื�องจกัรของคุณแลว้
พยายามทาํตามเขา 

2. มีชายผูห้นึ�งกาํลงัคุมเครื�องจกัรทาํงานอยูใ่กล ้ๆ คุณ ขณะนั0นชายอีกคนหนึ�งตอ้งการ
จะหยอกลอ้กบัชายผูน้ั0น จึงไดเ้อาหนงัสติ�กเล็งเขา้ที�ใบหูของชายผูที้�กาํลงัทาํงานกบัเครื�องจกัร  
คุณจะทาํอยา่งไร 

ก. รีบเดินเขา้ไปหาชายคนที�กาํลงัเล็งหนงัสติ�ก แลว้พยายามบอกใหเ้ขาหยดุการ
ลอ้เล่นนั0น ก่อนที�เขาจะยงิหนงัสติ�กออกไป 

ข. ตะโกน “หยดุ” ให้ดงัที�สุดเท่าที�จะทาํได ้
ค. รู้สึกสนุกสนานกบัการลอ้เล่นแบบนี0  เพราะดูแลว้ไมน่่าจะมีอนัตราย 

3. คุณไดรั้บมอบหมายใหข้นของกองใหญ่ไปไวใ้นห้องเกบ็ของใหเ้สร็จภายในเวลาเที�ยง  
คุณไดเ้ริ�มทาํงานตั0งแต่เชา้ดว้ยดีมาตลอด ขณะที�เหลือเวลาอีก 10 นาที จะถึงเวลารับประทานอาหาร
เที�ยง ของที�เหลือตอ้งใชเ้วลาอีกประมาณครึ� งชั�วโมงจึงจะขนเสร็จ หนัไปรอบ ๆ กไ็มมี่ใครช่วยคุณ
ได ้คุณจะทาํอยา่งไร 

ก. รีบขนของที�เหลือใส่รถบรรทุกเพิ�มมากขึ0นเป็นสองเทา่ และทาํงานเร็วขึ0นเป็น
สองเทา่ของการทาํงานปกติ 

ข. อยูท่าํงานใหเ้สร็จ โดยยอมไปรับประทานอาหารเที�ยงชา้ไปครึ� งชั�วโมง 
ค. หยดุขนของตอนเที�ยงตรง ไปรับประทานอาหารแลว้กลบัมาทาํงานใหม ่ 

ยอมเสี�ยงที�จะถูกหวัหนา้งานดุ 
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4. คุณไดรั้บโทรศพัทเ์รียกใหไ้ปทาํงานในวนัหยดุอยา่งกะทนัหนัเพียงคนเดียว เพื�อให้
ยกของลงจากรถบรรทุก ขณะที�คุณทาํงานนั0นตอ้งพบกบัลงัไมซึ้� งมีนํ0าหนกัมาก และรูปร่างเทอะทะ 
คุณไมแ่น่ใจวา่จะยกคนเดียวได ้คนที�อยูข่า้ง ๆ คุณขณะนั0นมีเพียงผูจ้ดัการโรงงานเพียงคนเดียว  
ซึ� งคุณกรู้็สึกเกรงอยูนิ่ด ๆ คุณจะทาํอยา่งไร 

ก. ขนของลงจากรถบรรทุกนั0นทั0งหมดเทา่ที�คุณจะทาํได ้แลว้ทิ0งลงัไมอ้นันั0นไวใ้ห้
คนงานผลดัอื�นมาขนลง 

ข. ถามผูจ้ดัการโรงงานวา่ เขาพอจะช่วยคุณยกลงัไมน้ั0นไดไ้หม 
ค. รวบรวมพลงัทั0งหมด แลว้เอาหลงัดนัลงัไมน้ั0นใหเ้คลื�อนไปเรื�อย ๆ 

5. มีรถยกของคนัหนึ�งวิ�งผา่นหนา้คุณไป เผอิญคุณเหลือบไปเห็นวา่รถยกคนันั0น 
ทาํนํ0ามนัหล่อลื�นหกลงพื0นที�ใชส้ัญจรนั0นคุณจะทาํอยา่งไร  

ก. ส่งขา่วใหค้นทาํความสะอาดทราบ แลว้ยนืใกล ้ๆ บริเวณนั0นเพื�อคอยบอกคนอื�น
ที�ผา่นมาใหร้ะวงัตวั รอจนกวา่คนทาํความสะอาดจะมาเช็ดนํ0ามนันั0น 

ข. ปล่อยนํ0ามนัทิ0งไว ้เพราะคิดวา่มนัคงจะไมท่าํความเดือดร้อนใหใ้ครเมื�อคน 
ทาํความสะอาดมาพบเขา้ เขากจ็ะเช็ดใหเ้รียบร้อยเอง 

ค. รีบเดินไปหาผา้มาเช็ดดว้ยตนเอง 
6. คุณมีความจาํเป็นที�จะตอ้งทาํงานอยา่งรีบเร่งด่วนงานหนึ�ง ซึ� งเป็นผลทาํใหส้ถานที�

ทาํงานของคุณสกปรกรกรุงรัง คุณทราบดีแต่ตอ้งรีบทาํงานใหเ้สร็จ ทนัใดนั0นนายจา้งของคุณเดิน
ผา่นมา เมื�อเขาเห็นสภาพเช่นนั0น เขากแ็สดงความไมพ่อใจออกมาแลว้ตะโกนวา่ “คุณเห็นไหมมี
อะไรที�ไมเ่รียบร้อย ทาํไมจึงปล่อยสถานที�ทาํงานใหเ้ห็นเช่นนี0  รีบทาํความสะอาดโดยเร็ว” คุณจะทาํ
อยา่งไร 

ก. หยดุทาํงานทั0งหมด แลว้รีบทาํความละอาด ทั0ง ๆ ที�ไมแ่น่ใจวา่งานเร่งด่วนนั0น
จะตอ้งไมเ่สร็จภายในกาํหนด 

ข. บอกนายจา้งใหต้ดัสินใจเอาวา่ จะเอาผลผลิตหรือเอาโรงงานสะอาด 
ค. ใหเ้หตุผลนายจา้งวา่ กลวังานไมเ่สร็จ จึงไมไ่ดท้าํความสะอาด เมื�องานเสร็จแลว้

จะลงมือทาํความละอาดทนัที 
7. คุณเป็นนกัเพาะกายที�มีกลา้มเนื0อใหญ่โตและสง่างาม เป็นที�น่าภูมิใจยิ�งนกัและยงัเป็น

นกัยกนํ0าหนกัสมคัรเล่นดว้ย วนัหนึ�งมีคนมาทา้พนนัใหคุ้ณยกนํ0าหนกัในเวลาพกัรับประทานอาหาร 
โดยใชที้�ยกนํ0าหนกัเหล็กที�มีรูปร่างเทอะทะ ทาํใหถื้อ หรือยกลาํบาก ซึ� งเป็นเจตนาของผูท้า้พนนัที�
จะทาํใหก้ารพนนัยกนํ0าหนกันั0นสนุกสนานยิ�งขึ0น เพื�อนสนิทของคุณหลายคนช่วยกนัสนบัสนุนให้
คุณรับคาํทา้นั0น เพราะแน่ในวา่คุณตอ้งชนะ คุณจะทาํอยา่งไร 
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ก. บอกผูม้าทา้พนนัวา่ คุณจะรับคาํทา้นั0นกต่็อเมื�อใชอุ้ปกรณ์ยกนํ0าหนกัจริง ๆ 
(ดมัเบล) 
ข. แกลง้ป่วยเมื�อวนัแขง่ขนัมาถึง 
ค. รับคาํทา้ทนัที เพราะเกียรติและชื�อเสียงของการเป็นนกัเพาะกายของคุณนั0นสาํคญั

มาก ไมว่า่จะยกนํ0าหนกัอะไร 
8. คุณเป็นช่างไฟฟ้าประจาํโรงงาน ตอนบา่ยวนัหนึ�งภายหลงัอาหารเที�ยงมีเหตุขดัขอ้ง 

สายไฟฟ้า ทาํใหไ้ฟฟ้าดบั เลยตอ้งทาํใหห้ยดุงานส่วนสาํคญัของโรงงานทั0งหมด ผูจ้ดัการโรงงานจึง
เรียกใหคุ้ณไปแกไ้ขด่วน คุณกรั็บปฏิบติัตามโดยใชบ้นัไดปีนขึ0นไปซ่อมสายไฟ ขณะยนืทาํงานอยู่
บนบนัไดนั0น คุณรู้สึกมึนศีรษะและรู้สึกเจบ็บริเวณที�ทอ้งและหนา้อก คุณคิดวา่คงจะเนื�องมาจาก
อาหารไมย่อ่ย แต่กไ็มแ่น่ใจ ปกติที�โรงงานกมี็ช่างไฟอีกคนหนึ�ง แต่เผอิญเขาลาพกัร้อน คุณจะทาํ
อยา่งไร 

ก. ลงจากบนัไดมากินยาช่วยยอ่ยอาหาร รอสักครู่แลว้ปีนบนัใดขึ0นไปทาํงานต่อ 
ข. บอกหวัหนา้งานวา่คุณรู้สึกไมส่บายทั0ง  ๆ ที�ทราบดีวา่หวัหนา้งานอาจจะส่งคุณ

ไปหาแพทยห์รือใหก้ลบับา้น งานทั0งโรงงานกต็อ้งหยดุชะงกั จนกวา่จะหาช่างคน
ใหมม่าซ่อมไฟฟ้าแทนคุณ 

ค. เลิกกงัวลเกี�ยวกบัการรู้สึกไมส่บาย รีบสนใจการซ่อมไฟฟ้านั0นต่อไป 
9. หลงัอาหารเที�ยงวนัหนึ�ง คุณตอ้งรับกลบัไปทาํงานเลยไมมี่เวลาสูบบุหรี�ในห้องอาหาร  

ขณะที�คุณทาํงานอยูน่ั0นนึกอยากสูบบุหรี� ขึ0นมา ในสถานที�ทาํงานของคุณมีป้ายปิดประกาศไวว้า่ 
“อนัตราย หา้มสูบบุหรี�” เทา่ที�คุณทราบดีแลว้ไม่น่าจะมีอนัตรายอะไรในบริเวณนั0น และยิ�งกวา่นั0น 
นายจา้งกไ็มม่าทาํงาน เพราะไปตากอากาศ คุณจะทาํอยา่งไร 

ก. จุดบุหรี�สูบทนัที เพราะคิดวา่บุหรี� เพียงมวนเดียวไมน่่าจะทาํใหเ้กิดอนัตรายอะไร
ขึ0นมาได ้

ข. ตดัสินใจยอมอดบุหรี�ไว ้ทั0ง ๆ ที�คุณจะตอ้งนึกถึงตลอดเวลา 
ค. จุดบุหรี�สูบ เพราะวา่เพื�อนคนอื�น ๆ กเ็คยขโมยสูบมาแลว้ แต่กไ็มเ่ห็นมีอะไร

เกิดขึ0น 
10.  คุณทาํงานเกี�ยวขอ้งกบัสารเคมีที�เป็นอนัตราย คุณมีหนา้ที�เทโซดาไฟซึ�งมีโอกาสที�จะ 

กระเด็นได ้คุณไดถู้กสอนให้ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายโดยใส่เครื�องป้องกนัหนา้ในขณะที�เท
โซดาไฟ วนัหนึ�งปรากฏวา่เครื�องป้องกนัหนา้ของคุณเกิดหายไป คุณจะทาํอยา่งไร 

ก. ลงมือทาํงานโดยใชค้วามระมดัระวงัใหดี้ที�สุด 
ข. มองรอบ ๆ ตวัเพื�อหาสิ�งทดแทนเครื�องป้องกนัหนา้ พบวา่มีแวน่ตาเล็ก ๆ  

อยูอ่นัหนึ�งซึ� งพอจะใส่ปิดบงัเฉพาะลูกตาได ้พอใส่เสร็จก็ลงมือทาํงาน 
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ค. ไมย่อมทาํงานโดยไมมี่เครื�องป้องกนัหนา้ 
11.  คุณเป็นคนทาํงานใหม ่และกาํลงัถูกฝึกใหท้าํงานประกอบวสัดุชิ0นส่วนที�ซบัซอ้น

ชนิดหนึ�ง หลงัจากนั0น 2-3 วนั คุณกพ็บวา่คุณมีวธีิการทาํงานที�ปลอดภยักวา่ที�ถูกสอนมาแต่การ
ทาํงานนั0นจะชา้ลงเล็กนอ้ย คุณจะทาํอยา่งไร 

ก. ขอร้องใหห้วัหนา้งานเปลี�ยนคุณไปอยูแ่ผนกอื�น 
ข. ลงมือทาํงานตามวธีิเก่าต่อไป เพราะวา่มนัเป็นวธีิที�ดีพอแลว้ และเรื�องอะไรที�

จะตอ้งไปขดัเขา 
ค. แนะนาํใหห้วัหนา้งานลองทาํตามวธีิใหมข่องคุณ 

12.  วนัหนึ�งคุณกลบัถึงบา้นหลงัจากเสร็จงานจากโรงงานแลว้ พบวา่บรรยากาศในบา้น
ช่างเคร่งเครียดเสียเหลือเกิน เพราะวา่บุตรชายอาย ุ3 ขวบ ซึ� งเป็นที�รักของคุณนั0นศีรษะบวมปูด
ออกมา ภรรยาคุณไดแ้จง้ให้ทราบวา่ลูกชายแสนซนคนนั0นตกจากบนัไดที�ไมมี่ราวกั0นลงมาที�พื0น
เผอิญโชคดีเหลื�ออีก 2-3 ขั0น จะถึงพื0นแลว้ ลูกจึงเจบ็เพียงเล็กนอ้ย คุณจะทาํอยา่งไร 

ก. เขา้ไปปลอบขวญัลูกชายแลว้เตือนลูกวา่คราวหนา้เวลาขึ0นบนัไดใหร้ะมดัระวงั
มากกวา่นี0  

ข. บอกภรรยาคุณวา่หล่อนมีหนา้ที�รับผดิชอบความปลอดภยัของลูกในขณะที�คุณไป
ทาํงานนอกบา้น ดงันั0นจึงเป็นภาระที�หล่อนจะตอ้งดูแลลูกชายใหใ้กลชิ้ด 

ค. หาทางทาํราวบนัไดโดยเร็ว ถึงแมว้า่จะทาํใหบ้า้นราคาแพงของคุณ                                
เสียความสวยงามลงไปบา้ง 

13. คุณเป็นพนกังานขบัรถของบริษทั วนัหนึ�งบริษทัฯไดจ้ดัใหภ้าพยนตร์มาฉายใหพ้วก 
พนกังานไดช้ม ภาพยนตร์นั0นเกี�ยวกบัวธีิการขบัรถยนตใ์หป้ลอดภยัวธีิใหม ่เวลานั0นอยูใ่นเวลา
ทาํงานของบริษทั คุณจะทาํอยา่งไร 

ก. ไปชมภาพยนตร์นั0นทั0ง ๆ ที�รู้วา่ตนเองเป็นนกัขบัรถที�ดีอยูแ่ลว้ 
ข. ไปชมภาพยนตร์เพื�อถือโอกาสนอนหลบั 
ค. ไมเ่ขา้ชมภาพยนตร์เพราะแน่ใจวา่คุณเป็นนกัขบัรถที�ดีอยูแ่ลว้ 
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ตอนที� 2 พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการใชเ้ครื�องมือ 
เครื�องจกัรและอุปกรณ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นการจดัการ 

คําชีNแจง ทา่นมีพฤติกรรมในการทาํงานอยา่งไรเลือกตอบเพียง 1 ช่อง โดยทาํเครื�องหมาย √ ในช่อง

ที�ตรงกบัพฤติกรรมของทา่นมากที�สุด 
 ประจาํ   มีคา่เทา่กบั 5  หมายถึง  ทา่นปฏิบติัแบบนี0 เป็นประจาํ 
 บอ่ยครั0 ง  มีคา่เทา่กบั 4 หมายถึง  ทา่นปฏิบติัแบบนี0บ่อยครั0 ง 
 บางครั0 ง  มีคา่เทา่กบั 3 หมายถึง  ทา่นปฏิบติัแบบนี0บางครั0 ง 
 นาน ๆ ครั0 ง มีคา่เทา่กบั 2 หมายถึง  ทา่นปฏิบติัแบบนี0นาน ๆ ครั0 ง 
 ไมเ่คย  มีคา่เทา่กบั 1 หมายถึง  ทา่นไมเ่คยปฏิบติัแบบนี0 เลย 
 

ข้อ พฤตกิรรมความปลอดภัย 

ความถี�ในการปฏิบตั ิ

ประจาํ บ่อยครัNง บางครัNง นาน ๆ 

ครัNง 

ไม่

เคย 

1. ด้านการปฏิบัตงิานของพนกังาน 
เมื�อพบวา่ตวัท่านเองมีสภาพร่างกายผิดปกติ
หรือไม่พร้อมปฏิบติังาน ท่านจะไม่ฝืน
ปฏิบติังานที�ใชเ้ครื�องจกัร 

     

2. ในขณะปฏิบติังานท่านทาํการเล่นหยอกลอ้กบั 
เพื�อนร่วมงาน จนขาดสมาธิ 

     

3. ทุกครั0 งที�ปฏิบติังานท่านปฏิบติังานตามขั0นตอน 
ที�หวัหนา้งานกาํหนดไว ้

     

4. ท่านสวมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล        
ทุกครั0 งเมื�อเขา้ในบริเวณที�บริษทักาํหนด 
และในระหวา่งปฏิบติังาน 

     

5. ท่านไดเ้ขา้รับการอบรมดา้นความปลอดภยัตาม 
ที�บริษทักาํหนด 

     

6. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความปลอดภยั 
ที�บริษทัจดัขึ0น 

     

7. ท่านเดินในช่องทางที�บริษทัจดัใหเ้ดิน 
ไม่เดินลํ0าเขา้ไปในเสน้ทางของรถโฟลค์ลิฟท ์

     

8. ท่านใชโ้ทรศพัทใ์นขณะปฏิบติังาน      



69 

       

ข้อ พฤตกิรรมความปลอดภัย 

ความถี�ในการปฏิบตั ิ

ประจาํ 

 

บ่อยครัNง 

 

บางครัNง 

 

นาน ๆ 

ครัNง 

ไม่เคย 

9 ด้านเครื�องมอื เครื�องใช้และอปุกรณ์ 
ท่านมีการตรวจสอบสภาพความพร้อม 
ของเครื�องจกัรก่อนเริ�มงานเสมอ 

     

10. ในการปฏิบติังาน หากท่านพบวา่เครื�องมือ 
เครื�องจกัรผดิปกติ ท่านมกัแกไ้ขเอง 

     

11. ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัใหเ้หมาะสมกบั
ประเภทของเครื�องจกัรที�ใชง้าน 

     

12. ท่านทาํการศึกษาวธีิการใชเ้ครื�องมือ เครื�องใช ้ 
และอุปกรณ์ รวมถึงเครื�องจกัร อยา่งละเอียด 
ถี�ถว้นก่อนเริ�มงาน 

     

13. ท่านปฏิบติังานโดยอาศยัความชาํนาญ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยไม่
ระมดัระวงั ใชเ้ครื�องมือ เครื�องใชแ้ละอุปกรณ์
ไม่ถูกตอ้งหรือลดัขั0นตอน เพื�อใหง้านสาํเร็จเร็ว 

     

 
14. 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ท่านใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรม 5ส ทุก
วนัในช่วงเวลาที�บริษทักาํหนดไว ้

     

15. ท่านปฏิบติังานในที�ที�มีอากาศร้อนและไม่มี
ระบบระบายอากาศที�ดี 

     

16. ท่านมีส่วนร่วมกบับริษทัในการจดัการพื0นที�
บริเวณรอบ ๆ พื0นที�การผลิตอยา่งเป็นระเบียบ
และสะอาด 

     

17. ท่านมกัจะนาํสิ�งของหรืออุปกรณ์ที�ไม่เกี�ยวขอ้ง
กบังานมาวางกีดขวางเครื�องจกัรหรือบริเวณ
ที�ฏิบติังาน 

     

18. ท่านปฏิบติังานในบริเวณที�ปราศจากกลิ�น 
และไม่สมัผสักบัสารเคมีโดยตรง 

     

19. ท่านแยกขยะอนัตราย เช่น ถงันํ0 ามนั ขวดนํ0 ายา
ที�ใชใ้นการผลิต กระป๋องสี ฯลฯ และทิ0งลงใน
ถงัขยะที�ถูกประเภท 
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ข้อ พฤตกิรรมความปลอดภัย 
ความถี�ในการปฏิบตั ิ

ประจาํ 
 

บ่อยครัNง 
 

บางครัNง 
 

นาน ๆ 
ครัNง 

ไม่เคย 

20. ท่านไดรั้บบริการนํ0 าดื�มอยา่งเพียงพอตอ่             
ความตอ้งการตามที�บริษทัจดัไวใ้ห ้

     

 
21. 

ด้านการจดัการ 
ท่านไดป้ฏิบติัตามป้ายเตือนอนัตรายตา่ง ๆ  
ที�บริษทักาํหนดไว ้

     

22. ท่านนาํความรู้ที�ไดรั้บจากการอบรมดา้น 
ความปลอดภยัมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบั              
การปฏิบติังาน 

     

23. ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการตรวจสอบความ
ปลอดภยัของแตล่ะพื0นที�การผลิตเป็นประจาํ 
ทุกเดือน 

     

24. ท่านไดรั้บบริการในการตรวจสุขภาพพนกังาน
เป็นประจาํทุกปี 

     

25. ท่านไดรั้บคาํปรึกษาดา้นความปลอดภยั  
จากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งภายในบริษทั      

26. ท่านไดรั้บความสะดวกในการรับบริการ         
หอ้งพยาบาลในช่วงที�มีการทาํงานล่วงเวลา 

     

27. ท่านเขา้ร่วมการตรวจสุขภาพประจาํปีที�บริษทั
จดัขึ0น 

     

28. ท่านไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริม               
ความปลอดภยัที�บริษทจดัขึ0นเป็นประจาํ 

     

29. ในพื0นที�การทาํงานของท่านไดรั้บการตรวจ
ประเมินดา้นความปลอดภยัจากหวัหนา้งาน 
เป็นประจาํทุกเดือนตามที�บริษทักาํหนด 

     

 
ขอบคุณที�ใหค้วามร่วมมือ 

นางสาวปรีชญา ต.ไชยสุวรรณ 




