
การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
ของครูระดับประถมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วาทิณี  จิตรสำรวย 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ดุษฎีนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
สิงหาคม 2559 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา 



การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
ของครูระดับประถมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วาทิณี  จิตรสำรวย 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ดุษฎีนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
สิงหาคม 2559 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา 





ประกาศคุณูปการ 
 

 ดุษฎีนิพนธ์เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
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แนวคิดในการท างานอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้วิจัยมีความมุ่งมั่นในการท างานจนประสบความส าเร็จ 
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 3 รอบกับผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 18 คน และจัดล าดับองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 2) พัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินแบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม PHP และ 3) เปรียบเทียบทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนระหว่างครูช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ทดสอบ แมน-วิทนีย์ ยู  
 ผลการวิจัย ปรากฏว่า 
 1. เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
ประกอบด้วย 5 ด้าน (20 ตัวบ่งชี้) ได้แก่ 1) ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 2) ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน จ านวน 3 ตัวบ่งชี้  
3) ด้านความรู้เกี่ยวกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 4) ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน 
จ านวน 5 ตัวบ่งชี ้และ 5) ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ สามารถ
จ าแนกระดับทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับ 
ที่ 1 (ต้องปรับปรุง) ถึงระดับที่ 5 (ดีเด่น) 
 2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของ
ครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้งาน 
 3. ผลการเปรียบเทียบการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษาระหว่างครูช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วยปรากฏว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยครูช านาญการพิเศษมีผลการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
สูงกว่าครูผู้ช่วย 
 ผลการวิจัยยืนยันว่า เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่
พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของ
ครรูะดับประถมศึกษา 
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 The objectives of this research were (1) to develop evaluation criteria for 
assessing the formative assessment skills among primary school teachers using  
a modified three round e-Delphi procedure based on eighteen experts; (2) to develop  
an online evaluation program using PHP; and (3), to compare the formative assessment 
skills exhibited between senior professional teachers and novice teachers. Data were 
analyzed using Mann-Whitney U test.  
 The results were as follows: 
 1. The developed evaluation criteria of the formative assessment skills among 
primary school teachers consisted of five components with twenty indicators. The 
components were 1) identifying the goals for learning (three indicators); 2) providing 
feedback to learners (three indicators); 3) assessment for learning (six indicators);  
4) pedagogical content knowledge (five indicators); and 5), learning experience of 
learners (three indicators). Evaluation criteria of the formative assessment skills among 
primary school teachers was categorized into five levels from 1 (strongly needing 
improvement) to 5 (excellent). 
 2. The developed online program for the evaluation criteria of the formative 
assessment skills among primary school teachers was accepted by users. 
 3. The evaluation of the formative assessment skills between senior 
professional teachers and novice teachers was found to be statistically significant at the 
.01 level. Senior professional teachers have formative assessment skills higher than 
novice teachers. 
 The results confirmed that the developed criteria are suitable for the 
evaluation of the formative assessment skills among primary school teachers.     
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Formative Assessment) เป็นการวัดผลที่นักการศึกษา
ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสอดคล้องกับแนวปฏิรูปการศึกษา ซึ่งมีแนวคิดว่าเป็นลักษณะ
การประเมินผลระหว่างเรียนที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง (On – going Process) เป็นการบูรณาการอยู่ในกระบวน 
การเรียนการสอนและเกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอน (Harlen, 1998;  Black & Wiliam, 1998, pp. 139-148; Cowie 
& Bell, 2002) และแนวคิดพ้ืนฐานของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน คือ ผู้เรียนทุกคนสามารถพัฒนาได้ 
ดังนั้นการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาตนเองของผู้เรียนมากกว่าการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน (Harlen, 1998, pp. 14-16) เป็นการประเมินเพ่ือให้รู้ จุดเด่น จุดที่ต้อง
ปรับปรุง จึงเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการพัฒนา ซึ่งในการเก็บข้อมูลครูต้องใช้วิธีการและเครื่องมือการประเมินที่
หลากหลาย เช่น การสังเกต การซักถาม การระดมความคิดเห็นเพ่ือให้ได้มติ ข้อสรุปของประเด็นที่
ก าหนด การใช้แฟ้มสะสมงาน การใช้ภาระงานที่เน้นการปฏิบัติ การประเมินความรู้เดิม การให้ผู้เรียน
ประเมินตนเอง การให้เพ่ือนประเมินเพ่ือน และการใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพหลักฐานการเรียนรู้ 
(Scoring Rubrics) สิ่งส าคัญในการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนในลักษณะ
ค าแนะน าท่ีเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ท าให้การเรียนรู้พอกพูน แก้ไขความคิด ความเข้าใจเดิม
ที่ไม่ถูกต้อง ตลอดจนการให้ผู้เรียนสามารถตั้งเป้าหมายและพัฒนาตนเองได้  
  ในหลายประเทศได้มีแนวโน้มที่จะปรับเปลี่ยนการวัดและประเมินไปสู่การเน้นพัฒนาการ
ของผู้เรียนมากข้ึนอย่างชัดเจน อาทิ ประเทศฝรั่งเศสที่เน้นการประเมินบนความสามารถและศักยภาพ
ของผู้เรียน โดยผู้เรียนจะได้รับการประเมินทั้งจากตนเอง เพ่ือนร่วมชั้น และครู เพ่ือให้ครูมีข้อมูลในการปรับรูปแบบ
การสอน หรือก าหนดแนวทางการช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายกรณีได้ แม้แต่ในกลุ่มประเทศ ทวีปเอเซีย เช่น ญี่ปุ่น 
เกาหลี ฮ่องกง และสิงคโปร์ ซึ่งการเรียนเป็นระบบการแข่งขันที่สร้างความกดดันให้แก่ผู้เรียนอย่าง
มากก็มีความพยายามในการปฏิรูปการวัดและประเมินผลที่หันมาให้น้ าหนักกับการประเมินเพ่ือพัฒนา
มากขึ้นเช่นเดียวกัน โดยเน้นการประเมินโดยครูมืออาชีพและเครื่องมือที่หลากหลาย สามารถวัด
พัฒนาการและความก้าวหน้าของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ (สุภกร บัวสาย, 2556, หน้า 1)  

 ส าหรับในประเทศไทยได้มีการตื่นตัวตามแนวคิดการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็น 
อย่างยิ่ง ดังนั้นผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษาจึงได้มีการปรับการประเมินผล โดยมุ่งเน้นที่การวัดทักษะ
ความรู้ความคิดระดับสูงของผู้ เรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา และสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติของประเทศไทยที่เน้นการประเมินผลการเรียนรู้ส าหรับพัฒนาผู้เรียน  
โดยมุ่งเน้นการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับชั้นเรียนที่ต้องด าเนินการต่อเนื่องควบคู่ไปใน
กิจกรรมการเรียนการสอน เป็นการประเมินที่ไม่ส่งเสริมการแข่งขันระหว่างผู้เรียน แต่ต้องการ
เชื่อมโยงการวัดผลกับการจัดการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ศิริชัย กาญจนวาสี (2554, หน้า 14) ที่เสนอแนวคิดและ
หลักการประเมินการเรียนรู้ส าหรับประเทศไทยไว้ว่า การวัดและประเมินการเรียนรู้จะต้องเป็นไปเพื่อ



2 

พัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ และจ าต้องตอบสนองต่อเป้าหมายการเรียนรู้ระดับบุคคล ระดับสถานศึกษา 
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับประเทศ รวมทั้งมีความเป็นสากลระดับนานาชาติ สอดคล้องกับ
กระบวนทัศน์ใหม่ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553ข, หน้า 80) ที่กล่าวว่าการวัดและ
ประเมินผลจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศในชั้นเรียนที่ต้องเปลี่ยนจากห้องเรียนที่ยึด 
การเปรียบเทียบผลการเรียนเป็นหลักไปสู่ห้องเรียนที่มีการเรียนรู้เป็นหัวใจ โดยเป้าหมายหลักของ 
การวัดและประเมินผล คือ การปรับปรุงคุณภาพการสอนและการเรียนรู้  

 นักการศึกษาหลายท่าน เช่น Wiliam and Thompson (2008, pp. 53-82) ได้อธิบาย 
ไว้ว่ากลยุทธ์ที่จะน าการประเมินผลเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Formative Assessment) มาใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพได้นั้นจะมี 5 กลยุทธ์ด้วยกัน คือ 1) ครูจ าเป็นจะต้องท าความเข้าใจร่วมกันกับผู้เรียน
เกี่ยวกับเป้าหมายของการเรียน 2) ครจูะต้องให้ผู้เรียนได้มีการอภิปรายในชั้นเรียน มีการตั้งค าถาม
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ แสดงความคิด ครูจะต้องก าหนดกิจกรรมหรือชิ้นงานเพื่อให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ 
พร้อมทั้งครูจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคนในระหว่าง 
การเรียนการสอน 3) ครูจะต้องให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนว่าเขามีผลการเรียนรู้อยู่ในระดับใด  
มีจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องตรงไหน ควรจะพัฒนาอะไร และควรท าอย่างไรเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของ
ตนเองให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 4) ครูควร เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง และให้ผู้เรียนได้
ประเมินผลตนเองจนได้ข้อสรุปถึงแนวทางในการพัฒนาตนเองให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ 
และ 5) ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนไดศ้ึกษาจากแหล่งการเรียนรู้ร่วมกันและให้ผู้อ่ืนได้ร่วมประเมินผล 
การเรยีนรู้ ดังนั้นจึงจ าเป็นเป็นอย่างยิ่งที่ครูจะต้องเรียนรู้ที่จะน าการประเมินผลแนวใหม่มาใช้ใน
กระบวนการประเมินผลในชั้นเรียน  

 จากกลยุทธ์ทั้ง 5 กลยุทธ์ที่ Wiliam and Thompson (2007, pp. 53-82) ได้กล่าวไว้นั้น 
จะเห็นได้ว่าครูจะต้องเรียนรู้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ตลอดจนวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การประเมินผลเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเพ่ือให้การประเมินเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะที่จ าเป็นส าหรับ 
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนนั้น จะประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนที่หนึ่ง คือ ทักษะด้านการจัดการเรียน
การสอน เนื่องจากการประเมินผลเพื่อพัฒนาผู้เรียนเกิดข้ึนในระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งครูต้อง
ตระหนักว่าการเรียนการสอนและการวัดผลประเมินผลเป็นกระบวนการเดียวกันและจะต้องวางแผน
ไปพร้อม ๆ กัน ดังนั้นครูจะต้องออกแบบการสอนที่สอดรับกับการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน คือครู
ต้องออกแบบการสอนที่สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมอย่างที่ครูต้องการวัดได้ และส่วนที่สอง  
คือ ทักษะด้านกระบวนการประเมินผลระหว่างการจัดการเรียนการสอนซึ่งจะต้องใช้วิธีการที่หลากหลายเพ่ือให้
ได้มาซึ่งข้อมูลหลักฐานที่แสดงถึงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และใช้ข้อมูลเหล่านั้นมาปรับการเรียน 
การสอนให้เหมาะสม และสะท้อนผลการเรียนรู้ให้ผู้เรียนรับทราบโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน
แต่ละคน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 ปัจจุบันสภาพการวัดและประเมินผลส่วนใหญ่ยังให้ความส าคัญกับการใช้ข้อสอบ ครูน า
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมาใช้ในการประเมินผู้เรียนน้อยมาก และถึงแม้ว่าครูจะได้น าการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนมาใช้ประเมินผู้เรียน กระบวนการประเมินก็ยังขาดประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้ผู้เรียนไม่
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สามารถพัฒนาการเรียนรู้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนได้ จึงไม่สามารถสนอง
เจตนารมณ์การเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนคิดหรือให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ ด้วยครู 
ส่วนใหญ่ยังคงมีความเข้าใจสับสนในแนวทางการปฏิบัติที่หลากหลาย เนื่องจากการด าเนินงานเพื่อ
การปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมายังไม่มีความชัดเจนเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน แม้ว่าหลาย
หน่วยงานจะพยายาม รวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนและมีโครงการ
อบรมให้ตัวแทนในสังกัดต่าง ๆ น าไปขยายผลให้ความรู้แก่ครูมาแล้วหลายโครงการก็ตาม แต่ก็ยังไม่
ประสบผลส าเร็จมากนัก เนื่องจากครูยังขาดทักษะ และความรู้ความเข้าใจหลักการประเมิน ครูท า 
การประเมินแนวใหม่ตามค าสั่ง ครูไม่ยอมรับผลและไม่น าผลการประเมินไปใช้ และจากรายงาน 
การวิจัยน าร่องการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 พบว่า ครูส่วนใหญ่ 
มีความเข้าใจในเรื่องการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลางถึงน้อย ทั้งนี้เพราะขาด
ตัวอย่างและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และขาดโอกาสในการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง (ส านักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2553ก, หน้า 91) เมื่อครูยังมีความเข้าใจอย่างหลากหลายในหลักการ แนวคิด
ตลอดจนวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน จึงท าให้แต่ละคนลังเล และไม่แน่ใจว่า
แนวทางท่ีตนปฏิบัติอยู่นั้นเป็นแนวทางท่ีถูกต้องหรือไม่ จึงท าให้การประเมินแบบเก่า ๆ กลับมาเป็น
แนวทางหลักในการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  เมื่อสภาพการเป็นเช่นนี้ การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 
จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะผลจากการประเมินจะท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ครใูนการพัฒนาตนเอง และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องที่จะน าผลการประเมินน าไปใช้ประโยชน์ 
ในการพัฒนาทักษะการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด นอกจากนี้
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู ยังมีข้อดี คือ การประเมินทักษะ 
ของครูเป็นการประเมินที่กระท าโดยบุคคลที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ผู้มีส่วนร่วมในการประเมินเป็น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา และเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับครูที่ถูกประเมินจึงมีความเข้าใจลักษณะ 
และธรรมชาติของครูเป็นอย่างดี ดังนั้นหากด าเนินการประเมินอย่างถูกต้อง เหมาะสมและน าผล 
การประเมินมาใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาครูอย่างแท้จริงย่อมส่งผลดีต่อครูที่ครูจะได้พัฒนา ปรับปรุง 
และเสริมสร้างทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และจะส่งผลดีให้ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้ของ
ตนเอง ซึ่งตอบสนองเจตนารมณ์การเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนคิด หรือให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์
ความรู้ได้ สอดคล้องกับแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2551 
 จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Formative Assessment) ของครูระดับประถมศึกษาขึน้ 
ด้วยแนวคิดการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research Design) แบบล าดับขั้นเชิงส ารวจ 
(Exploratory Sequential Mixed Method) (Creswell, 2014, pp. 215-240) ด้วยวิธีการ
ออกแบบการวิจัย เพื่อพัฒนาเครื่องมือ (Instrument-Development Design) (Edmonds & 
Kennedy, 2013, p. 169) เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi Technique) (Chou, 
2002, pp. 233-236; Wiersma & Jurs, 2009, p. 319) เป็นการให้ผู้เชี่ยวชาญได้ท านายแนวโน้มใน
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อนาคตเกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการศึกษา และจัดล าดับและน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process :AHP) เพ่ือก าหนดเป็องค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้ส าหรับใช้ประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานการศึกษา 
โรงเรียน และครูใช้เป็นแนวทางประเมินตนเอง (Self-Assessment) เพราะผู้วิจัยหวังว่าการที่มีเกณฑ์
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Formative Assessment) อย่างมีระบบ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแล้ว จะช่วยให้ครูและผู้เกี่ยวข้องได้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับ
การปรับปรุงและพัฒนาการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสามารถน าผล
จากการประเมินไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูให้เหมาะสมกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล พร้อมทั้งช่วย
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้เห็นจุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง เพ่ือสามารถวางเป้าหมายการเรียนรู้ของตนได้
อย่างเหมาะสม และมีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ 
การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. (2542) แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 และจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับนักการศึกษา และสถานศึกษาที่สนใจได้น าเกณฑ์ 
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้นไปใช้
ประโยชน์ในการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูในสถานศึกษา และครู
จะได้น าเกณฑ์มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง 
รวมทั้งจะได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ส าหรับการก ากับ ติดตาม และตัดสินใจทางด้าน 
การบริหารเพ่ือการวางแผนพัฒนาครูให้มีทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษา 
 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
ระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ กับครูผู้ช่วย 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑก์ารประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู
ระดับประถมศึกษานี้ ได้สังเคราะห์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่
ผู้วิจัยประยุกต์ข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องอย่างหลากหลาย ทั้งจากเอกสาร ต ารา 
บทความ และงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้มีความเหมาะสม ประกอบด้วย
แนวคิดการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ที่พัฒนาโดย Black and Wiliam (1998b) , Wiliam and 
Thompson (2007) ซ่ึงกล่าวถึงกลยุทธ์ที่จะน าการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Formative 
Assessment) มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์  ได้แก่ 1) ด้านการก าหนด
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เป้าหมายการเรียนรู้ 2) ด้านการก าหนดหลักฐานการเรียนรู้ 3) ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
4) ด้านการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน และ 5) ด้าน 
การจัดการเรียนการสอน  

 แนวคิดเก่ียวกับความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของ Bailey 
and Heritage (2008) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหา 2) ความรู้
เกี่ยวกับการสอนการคิด 3) ความรู้เกี่ยวกับวิธีการสอน 4) ความรู้เกี่ยวกับผู้เรียน และ 5) ความรู้
เกี่ยวกับการประเมิน แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของครูเพ่ือให้การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมี
ประสิทธิภาพของ Educational Testing Service (2009) แห่งสหรัฐอเมริกา ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) การตีความ หลักฐานการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  
2) การระบุและอธิบายเกี่ยวกับ เป้าหมายการเรียนรู้ 3) การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 4) การจัด 
การเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ 5) การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 แนวคิดของ Formative Assessment for Student and Teachers State 
Collaborative: FASTSCASS (2000) กล่าวถึงคุณลักษณะของครูเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียน ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่ชัดเจน 2) การท า
ความเข้าใจเป้าหมายการ เรียนรู้และเกณฑ์ความส าเร็จกับผู้เรียนชัดเจน 3) การให้ข้อมูลย้อนกลับ
ผู้เรียนจาหลักฐาน การเรียนรู้ 4) การสอนให้ประเมินตนเอง ประเมินเพ่ือน และ 5) การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมในชั้นเรียน 

 แนวคิดของ Black, Harrison, Lee, Marshall, and Wiliam (2003), Sadler (1989) 
กล่าวถึงทักษะและความรู้ของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่  
1) การตีความหลักฐานการเรียนรู้ 2) การปรับการเรียนการสอนในบทเรียนต่อไป 3) ความรู้เกี่ยวกับ 
การวัดและประเมินการเรียนรู้ 4) ความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเกณฑ์คุณภาพหลักฐานการเรียนรู้ 
(Scoring Rubric)  5) ความรู้ เกี่ยวกับวิธีการสอนผนวกเนื้อหา และ 6) การให้ข้อมูลย้อนกลับผล 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

 แนวคิดของ Chappuis (2009, p. 12), Citing in Stiggins and Chappuis (2012, 
p. 30) ทีไ่ด้กล่าวถึงกลยุทธ์ของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ได้แก่  
1) ให้ผู้เรียนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์เก่ียวกับเป้าหมายการเรียนรู้อย่างชัดเจน 2) แบ่งปันตัวอย่าง 
และตัวแบบงานที่ได้เรียนรู้ (ทั้งที่ดีและไม่ดี) ให้ผู้เรียนทราบ 3) ให้สารสนเทศป้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 4) สอนผู้เรียนตั้งเป้าหมายและประเมินการเรียนรู้ของตนเอง 5) ออกแบบบทเรียนที่เน้น
เป้าหมายการเรียนรู้แบบแยกส่วนในแต่ละครั้ง 6) สอนผู้เรียนให้ทบทวนผลงานการเรียนรู้แต่ละ
คุณลักษณะในแต่ละเวลา และ 7) ปลูกฝังให้ผู้เรียนให้คิดสะท้อนกลับเพ่ือก ากับติดตามเรียนรู้ของ
ตนเอง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืน 
 แนวคิดของ Wiliam and Leahy (2007, pp. 29 – 40) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ของ 
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) ครูอธิบายเป้าหมายการเรียนรู้  
และเกณฑ์ความส าเร็จให้ผู้เรียนรับทราบอย่างชัดเจน 2) การก าหนดและตีความหลักฐานการเรียนรู้ 
3) การให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงการเรียนรู้ 4) กระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้  
และ 5) กระตุ้นให้ผู้เรียนบอกถึงวิธีการเรียนรู้ของตนเอง  
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 แนวคิดของ Heritage (2007) ได้กล่าวถึงการด าเนินการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มี
ประสิทธิภาพ ด้วยกลยุทธ์ 7 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การแนะน าการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 2) การก าหนด 
เป้าหมายการเรียนรู้และเกณฑ์ความส าเร็จที่ชัดเจน 3) การประเมินโดยระบุช่องว่างระหว่าง 
การเรียนรู้ในปัจจุบันของผู้เรียนกับเป้าหมายการเรียนรู้ 4) การก าหนดหลักฐานการเรียนรู้ที่ชัดเจน  
5) การประเมินโดยครูอย่างต่อเนื่อง 6) การให้ข้อมูลย้อนกลับ และ 7) การให้ผู้เรียนรับผิดชอบ 
การเรียนรู้ของตนเอง  
 แนวคิดของ National Council of Teachers of English (2013) การด าเนินการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 10 วิธี ได้แก่ 1) การสนับสนุนการเรียนรู้
ของผู้เรียน 2) การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ให้ชัดเจน 3) การก าหนดเกณฑ์ความส าเร็จ 4) การระบุ
ช่องว่างการเรียนรู้ ในปัจจุบันของผู้เรียนกับเป้าหมายการเรียนรู้ 5) การให้ผู้เรียนรู้จักการควบคุม
ตนเองเพ่ือการเรียนรู้ 6) การวางแผน การเรียนรู้ 7) การก าหนดเกณฑ์คุณภาพหลักฐานการเรียนรู้ 
(Scoring Rubric) 8) การประเมินตนเอง 9) การให้ข้อมูลย้อนกลับ และ 10) การสอนทักษะการคิด 

 แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของ Heritage et al. (2009) 
ประกอบด้วย ข้อตกลงเบื้องต้น 4 ประการ ซึ่งครูจะต้องมีทักษะเหล่านี้ ได้แก่ 1) การก าหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ที่ ชัดเจน  2) การวิเคราะห์หลักฐานการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) การให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู้เรียนจากหลักฐาน การเรียนรู้ และ 4) การตัดสินใจปรับการเรียนการสอนในบทเรียน
ต่อไป 
  แนวคิดการประเมินในชั้นเรียนของ Organisation for Economic Co-operation and 
Development: OECD (2005) ที่ได้กล่าวถึงการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนว่าเป็นการประเมินที่ช่วย 
ปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียนในชั้นเรียน ซึ่งการใช้การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้ส าเร็จจะประกอบด้วย  
5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในชั้นเรียน 2) การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่ชัดเจน 
3) การใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย 4) การท าความเข้าใจกับผู้เรียนเกี่ยวกับวิธีการประเมินการเรียนรู้ 
และ 5) การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลงานของผู้เรียน 
 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ของ Stiggins (2005) ได้กล่าวว่าการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ ประกอบด้วยกลยุทธ์ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การก าหนดเป้าหมาย 
การเรียนรู้ที่ชัดเจน 2) วิธีการจัดการเรียนการสอน 3) การใช้วิธีการประเมินที่มีประสิทธิภาพ  และ 4) การใช้
ประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างครูกับผู้เรียน 
 แนวคิดของ Assessment Reform Group (2002) กล่าวถึงหลักการของการประเมินเพ่ือ 
พัฒนาผู้เรียนว่าเป็นการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ ประกอบด้วย หลักการ 10  ประการ ได้แก่  
1) การวางแผนการสอนและการเรียนรู้ 2) มุ่งที่การเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าการเปรียบเทียบกับกลุ่ม 
3) เป็นการประเมินในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง 4) ใช้ความรู้และทักษะของครูเก่ียวกับการประเมินเพ่ือ
การเรียนรู้ 5) การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 6) การให้ข้อมูลย้อนกลับ 7) การก าหนดเป้าหมายและ
เกณฑ์ความส าเร็จ 8) ผู้เรียนใช้ข้อมูลจากการประเมินปรับการเรียน 9) การให้ผู้เรียนประเมินตนเอง 
และ 10) การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 แนวคิดเก่ียวกับวงจรการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของ Cauley and Mcmillan (2010) 
ที่ไดก้ล่าวถึงวงจรการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) เป็นลักษณะการประเมิน 
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อย่างต่อเนื่อง 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื่อง 3) การปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนโดยครูและ
ผู้เรียน 4) การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน และ 5) ผู้เรียนปฏิบัติงานตามเป้าหมายการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่อง 
 ผู้วิจัยสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มที่เป็นไปได้ส าหรับเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวน 
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา เพ่ือก าหนดขึ้นเป็นประเด็นของกรอบ
แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์และแนวโน้มตัวบ่งชี้ ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาในขั้นตอนการใช้เทคนิค
วิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) (Chou, 2002, pp. 233-236; Wiersma & Jurs, 2009, p. 319)  
เพ่ือสรุปเป็นเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
และการใช้วิธีการตัดสินใจขั้นสูงด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 
Process: AHP) (Saaty & Vargas, 2012, pp. 1- 20) เพ่ือจัดล าดับและน้ าหนักความส าคัญของ
องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ของครูระดับประถมศึกษา 
 จากนั้นน าเกณฑ์การประเมินที่ได้ไปพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ และน าไปทดลองใช้
ประเมินจริงเพ่ือเปรียบเทียบทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา
ระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย ซึ่งมีกรอบแนวทางในการวิจัยการพัฒนาเกณฑ์ 
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถม แสดงดังภาพที่ 1-1 
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ภาพที่ 1-1 กรอบแนวทางการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
              ของครูระดับประถมศึกษา 
 
 
 

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรยีนของครูระดับประถมศึกษา 

การสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มทีเ่ป็นไปได้ส าหรับการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 
ของครูระดับประถมศึกษา 

 แนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของในประเทศและต่างประเทศ 
- แนวคิดการประเมินการเรยีนรู้ในช้ันเรียน 
- แนวคิดเกี่ยวกับหลักการและกลยุทธ์การประเมินเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 
- แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
- แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเกณฑ์ ตัวบ่งช้ี และวิธีการให้คะแนน 
- การประยุกต์เกณฑ์การประเมินทักษะการประเมินการเรยีนรู้ทั้งในประเทศและตา่งประเทศ 

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 
ของครูระดับประถมศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส ์

 ประเด็นแนวโน้มการประเมินทักษะ 
กระบวนการประเมินเพื่อพัฒนา
ผู้เรยีนของครูระดับประถมศึกษา 
ส าหรับสอบถามผู้เช่ียวชาญ 

เกณฑ์การประเมินทักษะ 
กระบวนการประเมินเพื่อพัฒนา 
ผู้เรยีนของครูระดับประถมศึกษา 

พัฒนาโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์เกณฑ ์
การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษาแบบออนไลน์ 

การน าเกณฑ์ไปใช้ประเมินครูวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ และครผูู้ช่วย 
 

 
การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนของครรูะดับประถม 
ต าแหน่งครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนของครรูะดับประถม 
ต าแหน่งครูผู้ช่วย  
 

เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการประเมินทักษะ 
กระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ 
ประถมศึกษา 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาระหว่างครู 
วิทยฐานะช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย มีความแตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 ผลการวิจัยที่ได้จากการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา 
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา จะก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 
 1. ได้เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ 
ประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู
ระดับประถมศึกษา และน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปพัฒนาหรือใช้เป็นแนวทางการศึกษาเกณฑ์
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพที่จะช่วยยกระดับทักษะและความสามารถของครูด้านการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
และพัฒนาประสิทธิภาพ ด้านการจัดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 
 2. ได้เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษา ซึ่งสามารถน าไปก าหนดและสร้างเกณฑ์มาตรฐานการประเมินทักษะกระบวนการเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาให้ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
 3. ได้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  
และโรงเรียนใช้ประเมินครูในสังกัด ที่ผู้ใช้งานมีความสะดวกในการใช้งาน และไดคู้่มือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
แบบออนไลน์ 
 4. ได้คู่มือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ที่ให้ผู้ใช้งานได้ศึกษาและท าความเข้าใจเพ่ือให้การประเมินมีความ
ถูกต้องสมบูรณ์ขึ้น 
 5. ได้สารสนเทศที่จะใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและก าหนดทิศทางเพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงครูเกี่ยวกับ
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงให้มากที่สุด 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยนี้มุ่งพัฒนาเกณฑก์ารประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ของครู
ระดับประถมศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์การประเมิน
ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนทั้งในและต่างประเทศ  
 2. ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน ที่ใช้ในกระบวนการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi)  
ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
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  2.1  กลุ่มนักวิชาการทางด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จ านวน 5 คน พิจารณา
จากคุณสมบัติ คือ เป็นผู้ที่มีวุฒิปริญญาโทและปริญญาเอกสาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
หรือมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องการประเมินผลการเรียนรู้ ไม่น้อยกว่า 10 ปี ตามความช านาญใน
สาขาที่เก่ียวข้อง (Skulmoski, Hartman, & Krahn, 2007, p. 5) โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
   2.2 กลุ่มศึกษานิเทศก์ กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา จ านวน 7 คน 
พิจารณาจากคุณสมบัติ คือ ระยะเวลาการท างานหรือประสบการณ์การเป็นศึกษานิเทศก์ ไม่น้อยกว่า 
10 ปี ตามความช านาญในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง (Skulmoski, Hartman, & Krahn, 2007, p. 5) โดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2.3 กลุ่มครูที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานฝ่ายวัดผลและประเมินผลของโรงเรียน จ านวน 6 คน 
พิจารณาจากคุณสมบัติ คือ เป็นครูปฏิบัติการสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์
ทางการประเมินโดยปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานฝ่ายวัดผลและประเมินผลของโรงเรียน (Skulmoski, Hartman, 
& Krahn, 2007, p. 5)  และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก สาขาวิชาการวัดและ
ประเมินผลทางการศึกษา หรือสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 3. ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน ที่ใช้ในกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดียวกับที่ใช้ในกระบวนการวิจัยเดลฟายแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) 
 4. การเปรียบเทียบผลการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู
ระดับประถมศึกษาระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ กับครูผู้ช่วย ซึ่งครูผู้รับการประเมินประกอบด้วย 
ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ จ านวน 15 คน และครูผู้ช่วย จ านวน 15 คน จากโรงเรียน 5 แห่ง  
ทีส่อนตั้งแต่ระดับชั้ประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
 5.  ตัวแปรที่ศึกษาในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ประกอบด้วย 
 5.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ สถานภาพด้านต าแหน่งของครูผู้รับ
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน มี 2 ประเภท ได้แก่  
 5.1.1  ครวูิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
 5.1.2  ครผูู้ช่วย    
 5.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ผลการประเมินทักษะกระบวนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เกณฑ์การประเมิน (Evaluation Criteria) หมายถึง มาตรฐานการพิจารณาสิ่งที่สังเกตได้ 
ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งที่ประเมินตามข้อเท็จจริงที่ปรากฏ โดยงานวิจัยฉบับนี้เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ 
องค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา น้ าหนักของตัวบ่งชี้ การให้คะแนนตัวบ่งชี้ และ
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
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 ทักษะ (Skill) หมายถึง การมีความรู้ ความสามารถ จนเกิดเป็นความช านาญใน 
การปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็นในการท างาน เพ่ือให้การท างานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน 
 การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Formative Assessment) หมายถึง กระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนและการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องที่บูรณาการอยู่ใน
กระบวนการการเรียนการสอนและเกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งครูจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูล
หลักฐานที่สะท้อน การเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคนในระหว่างการเรียนการสอน ตีความหมายข้อมูล
หลักฐานเหล่านั้นโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายการเรียนรู้และเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ซึ่งเป็นไปตามหลักสูตร 
แล้วให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนว่าผู้เรียนมีผลการเรียนรู้อยู่ในระดับใด มีจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง
ตรงไหน ควรจะพัฒนาอะไร และควรท า อย่างไร เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ตลอดจนการให้ผู้เรียนสามารถตั้งเป้าหมายและพัฒนาตนได้ สารสนเทศที่เก่ียวกับการเรียนรู้
ของผู้เรียนยังใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับแก่ครูเพ่ือปรับปรุงการสอนในครั้งต่อไปให้สอดคล้องกับจุดอ่อน 
ข้อบกพร่อง หรือความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ตลอดจนการให้ผู้เรียนสามารถ
ตั้งเป้าหมายและพัฒนาตนได้เพ่ือมีส่วนร่วมรับผิดชอบในผลการเรียนรู้ของตนเอง 
 ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Formative Assessment Skills) หมายถึง 
การมีความรู้ ความสามารถ จนเกิดเป็นความช านาญในการกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผล 
การเรียนและการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องที่บูรณาการอยู่ในกระบวนการการเรียนการสอนและ
เกิดขึ้นระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งครูจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานที่สะท้อน การเรียนรู้ของผู้เรียน 
แต่ละคนในระหว่างการเรียนการสอน ตีความหมายข้อมูลหลักฐานเหล่านั้นโดยเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายการเรียนรู้และเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ซึ่งเป็นไปตามหลักสูตร แล้วให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนว่า
ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้อยู่ในระดับใด มีจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องตรงไหน ควรจะพัฒนาอะไร และควร
ท าอย่างไร เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตลอดจนการให้ผู้เรียนสามารถ
ตั้งเป้าหมายและพัฒนาตนได้  
 เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Evaluation Criteria of 
the Formative Assessment Skills) หมายถึง องค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา 
น้ าหนักของตัวบ่งชี้ การให้คะแนนตัวบ่งชี้ และค าอธิบายตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
 องค์ประกอบของเกณฑ์ (Elements of Criteria) หมายถึง มาตรฐานการประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครรูะดับประถมศึกษาที่ก าหนดโดยผู้วิจยัและผ่านฉันทามติของ
ผู้เชี่ยวชาญซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน องค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
องค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านความรู้ในเนื้อหา
ผนวกวิธีสอน และองค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน 
 ตัวบ่งชี้ (Indicators) หมายถึง ลักษณะส าคัญที่สังเกตได้ตามองค์ประกอบของการประเมิน
ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
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 เกณฑ์การพิจารณา (Considered Criteria) หมายถึง ประเด็นการพิจารณาเชิงปริมาณ
และคุณภาพที่สังเกตได้ตามลักษณะของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดไว้ในการประเมินทักษะกระบวนการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
 ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน (Goals for Learning 
with Learners Knowledge) หมายถึง เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ที่ครอบคลุมด้านการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ครอบคลุมทั้งด้าน
ความรู้ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านการก าหนดหลักฐานการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่ก าหนด และด้านความสามารถในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
 ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน (Providing Feedback Knowledge) 
หมายถึง เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา  
ที่ครอบคลุมด้านกลยุทธ์การให้ข้อมูลย้อนกลับผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง ด้านกลยุทธ์ในการเสริมสร้างการรู้จักควบคุมตนเองในการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกลยุทธ์
กระตุ้นแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
 ด้านความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment for Learning 
Knowledge) หมายถึง เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษา ที่ครอบคลุมด้านการบูรณาการการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ในระหว่างกระบวนการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง ด้านการน าผลการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ในชั้นเรียนไปใช้พัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ด้านการก าหนดแนวทางการวัดและประเมิน
เพ่ือการเรียนรู้ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนให้ครอบคลุมเป้าหมาการเรียนรู้ ด้านวิธีการประเมิน
เพ่ือการเรียนรู้ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนอย่างหลากหลาย ด้านการก าหนดเกณฑ์
การประเมินคุณภาพหลักฐานการเรียนรู้ (Scoring Rubrics) และด้านการรายงานผลการประเมินเพ่ือ
การเรียนรู้ระหว่างเรียนของผู้เรียนอย่าต่อเนื่อง 
 ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน (Pedagogical Content Knowledge) หมายถึง เกณฑ์
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ที่ครอบคลุมด้านความพร้อม
ในด้านความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่สอน ด้านการใช้กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนากระบวนการเรียน
การสอน ด้านความสามารถในการใช้เทคนิควิธีการสอนที่มีความหลากหลายในการน าเสนอเนื้อหา
ให้กับผู้เรียน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นพัฒนาทักษะการคิดให้แก่ผู้เรียน และด้านการวิเคราะห์
โครงสร้างรายวิชาตามหลักสูตรสถานศึกษามาพัฒนาสู่แผนการจัดการเรียนรู้ให้ปฏิบัติได้จริง 
 ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน (Learning Experience of Learners 
Knowledge) หมายถึง เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ 
ประถมศึกษา ที่ครอบคลุมด้านการให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  
ด้านการตรวจสอบความรู้ของผู้เรียนเพื่อจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  
และด้านการจัดระบบการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับวางแผนพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
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ของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ (Online Computer Program for Evaluation Criteria of the 
Formative Assessment Skills among Primary School Teachers) หมายถึง เกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ที่เขียนด้วยโปรแกรม PHP 
และ Database Microsoft SQL Server 2012 
 วิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก (Weighted Sum Model) หมายถึง แนวทางการให้
คะแนนส าหรับประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนขอครูระดับประถมศึกษา  
มีส่วนประกอบ คือ แบบประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษา เกณฑ์การให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนักองค์ประกอบที่ประเมิน คือ 1) ด้านความรู้
เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน 2) ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
แก่ผู้เรียน 3) ด้านความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 4) ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน 
และ 5) ด้านความรู้เกี่ยวกับ ประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งสามารถจ าแนกระดับทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ ระดับที่ 1 (ต้องปรับปรุง)  ระดับท่ี 2 
(พอใช้) ระดับที่ 3 (ดี) ระดับที่ 4 (ดีมาก) และระดับที่ 5 (ดีเด่น) 
 ครูระดับประถมศึกษา (Primary School Teachers) หมายถึง บุคลากรวิชาชีพมีหน้าที่
หลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชน ที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
 ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ  (Senior Professional Teachers) หมายถึง บุคลากร 
วิชาชีพซึ่งปฏิบัติงานทางด้านการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ 
ซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้ได้รับเงินประจ าวิทยฐานะครชู านาญการพิเศษ โดยผ่านเกณฑ์และมีคุณสมบัติ
ตามมาตรฐานที่ ก.ค.ศ. ก าหนดไว้ 
 ครูผู้ช่วย (Novice Teachers ) หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งก าลังอยู่ในช่วงทดลองงาน 
ทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ เป็นระยะเวลา 2 ปี 
 ผลการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
(Evaluation of the Formative Assessment Skills of Primary School Teachers) หมายถึง 
ผลของการน าเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ 
ประถมศึกษาไปใช้จริง ที่สามารถวัดได้ตรงตามสภาพที่แท้จริงในปัจจุบันของครูระดับประถมศึกษา 
น าเอาคะแนนของการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมารวมกันทั้งหมดหาร
ด้วยจ านวนชุดของการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน น าผลมารวมกันแล้วหา
ค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่ม คือ กลุ่มครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ และกลุ่มครูผู้ช่วย 
 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ของครูระดับประถมศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา เพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมิน
ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ และเพ่ือ
เปรียบเทียบทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
กับครูผู้ช่วย ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

 ตอนที่ 2  แนวคิดเก่ียวเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ วิธีการให้คะแนน และการพัฒนาเกณฑ์ 
 ตอนที่ 3 กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP)  

 ตอนที่ 4  เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) 
 ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 

เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
 
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 1. ความหมายของการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน หรือ Formative Assessment ได้มีการกล่าวถึง
ความหมายไว้หลายคน ดังนี้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน  
หรือ Formative Assessment ว่าหมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนและการ
เรียนรู้ของผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง บันทึก วิเคราะห์ แปลความหมายข้อมูล
แล้วน ามาใช้ในการส่งเสริมหรือปรับปรุงแก้ไขการเรียนรู้ของผู้เรียน และการสอนของครูที่เกิดขึ้นใน
ห้องเรียนทุกวัน เป็นการประเมินเพ่ือให้รู้จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุง จึงเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนา 
 ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หน้า 31) ได้ให้ความหมายของการประเมิน
เพ่ือพัฒผู้เรียน หรือ Formative Assessment ว่าหมายถึง เป็นการวัดและประเมินผลที่ควบคู่ใน
กระบวนการเรียนการสอน ครูผู้สอนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการด าเนินการ มีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญใน 
การหาค าตอบว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าด้านความรู้ ทักษะ คุณธรรม ค่านิยม อันเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่เพียงใด ซึ่งการประเมินจะต้องใช้วิธีการที่หลากหลาย 
และมีการประเมินอย่างต่อเนื่อง 
 องอาจ  นัยพัฒน์ (2553, หน้า 1-12) ได้ให้ความหมายของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน  
หรือ Formative Assessment ว่าหมายถึง กระบวนการประเมินผลในชั้นเรียน โดยครูท าการ
รวบรวม ตีความข้อมูล สารสนเทศต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ  
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ความเชื่อของผู้เรียน แล้วน าผลจากการตีความดังกล่าว มาช่วยปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาการ
ด้านต่าง ๆ  ของผู้เรียน ช่วยปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้แก่ครู และครูจะต้องให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู้เรียนเพ่ือผู้เรียนจะได้ปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเอง 
 วิจารณ์  พานิช (2556) ได้ให้ความหมายของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนไว้ว่า หมายถงึ 
กระบวนการประเมินในชั้นเรียนที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดการเรียนการสอน โดยมิใช่แต่ 
การทดสอบระหว่างเรียนเป็นระยะ ๆ อย่างเดียว แต่เป็นการที่ครูเก็บข้อมูลจากการเรียนรู้ของผู้เรียน
อย่างไม่เป็นทางการด้วย ขณะที่ให้ผู้เรียนท าภาระงานตามที่ก าหนด ครูสังเกต ซักถาม จดบันทึก  
แล้ววิเคราะห์ข้อมูลว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หรือไม่ จะต้องให้ผู้เรียนปรับปรุงอะไร หรือครูปรับปรุงอะไร เพ่ือให้
เกิดความก้าวหน้าในการเรียนรู้ตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด  ซึ่งการประเมินระหว่างเรียนท าได้หลายรูปแบบ เช่น 
การให้ข้อแนะน า ข้อสังเกตในการน าเสนอผลงาน การพูดคุยระหว่างครูกับผู้เรียนเป็นกลุ่มหรือ
รายบุคคล การสัมภาษณ์ ตลอดจนการวิเคราะห์ผลการสอบ 
 The Centre for Educational Research and Innovation (2005, p. 15) ได้ก าหนด 
แนวทางเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนว่าเป็นการน าเสนอหลักฐานที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลการศึกษาจะท าให้เกิดทักษะที่มาจาการเรียนรู้ โดยบทบาทของการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนจะเป็นเครื่องมือที่ใช้ระบุว่ามีอะไรที่ต้องปรับปรุงและส่งเสริมให้มีประสิทธิภาพและ
เป็นการสร้างวัฒนธรรมของการประเมินผลในห้องเรียนอย่างเป็นระบบ 
 Perie, Marion, and Gong (2007) ได้ให้ความหมายของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ว่าเป็นการประเมินโดยครูและผู้เรียนในการปรับการเรียนการสอนเมื่อเทียบกับเวลา โดยผลการประเมิน
จะแจ้งให้ผู้ก าหนดนโยบายการศึกษาทราบ เพ่ือเป็นการเปลี่ยนแปลงในห้องเรียน  
 Weeden, Winter, and Broadfoot (2002) Wiliam and Thompson (2008) ให้
ความหมายของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ไว้ว่า หมายถึง กระบวนการประเมินระหว่างการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยครูและผู้เรียน เพ่ือค้นหาข้อมูลย้อนกลับส าหรับใช้
ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเพ่ือให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งข้อมูลจากการประเมินสามารถน าไปปรับเปลี่ยนการจัดการเรียน
การสอนในบทเรียนถัดไป 
 Brookhart, Moss, and Long (2008) ให้ความหมายของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ว่า หมายถึง กระบวนการที่ครูเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์หลักฐานการเรียนรู้ของผู้เรียน และใช้
ข้อมูลน ามาปรับการเรียนการสอนให้เหมาะสม และสะท้อนผลการเรียนรู้ให้ผู้เรียนรับทราบโดยการให้
ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
 Iron (2008, p. 7) ได้ให้ความหมายของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนว่าเป็นงานหรือ
กิจกรรมที่ให้ความคิดเห็นส าหรับผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียนรู้ โดยการประเมินความก้าวหน้าจะน าไปสู่
การตัดสินปลายทาง 
 Melmer, Burmaster, and James (2008) Popham (2008, p. 3) ให้ความหมายของ
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนว่า หมายถึงการศึกษาความสามารถของผู้เรียนด้วยความเอาใจใส่
วินิจฉัยจุดเด่น จุดด้อยของผู้เรียน โดยการสังเกตความก้าวหน้าของผู้เรียน การให้ก าหนดระดับผล
การเรียนของผู้เรียนและการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
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 Black and Wiliam (2009, p. 10) ให้ความหมายของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนไว้ว่า 
หมายถึง กระบวนการประเมินผลในวงกว้าง ซึ่งจะรวมกิจกรรมทั้งหมดที่ครูและผู้เรียนด าเนินการ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถใช้วินิจฉัยเพ่ือการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ให้ดีขึ้น โดยครอบคลุม
การประเมินจากการสังเกตของครู การอภิปรายในชั้นเรียน การวิเคราะห์ภาระงานของผู้เรียน รวมทั้งการตรวจ
การบ้านและการทดสอบ ซึ่งการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนกลายเป็นข้อมูลที่จะใช้ในการปรับเปลี่ยน
การเรียนการสอนและการเรียนรู้ที่จะตอบสนองความต้องการของผู้เรียน เนื่องจากข้อมูลที่ได้จาก 
การประเมินจะท าให้ทราบความก้าวหน้า และปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน จึงท าให้สามารถปรับ 
การเรียนการสอน และหาวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะสามารถน าไปสู่ 
การปรับปรุงผู้เรียนให้ส าเร็จตามเป้าหมายได้  
 Dunn and Mulvenon (2009, p. 2) ได้ให้ความหมายของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ว่าหมายถึง การสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ส าคัญที่ระบุว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดที่เก่ียวข้องกับการประเมิน
ความก้าวหน้า ซึ่งเป็นการยืนยันว่าเป็นวิธีการประเมินการเรียนรู้ที่น าไปสู่การปฏิบัติในชั้นเรียนที่มี 
ประสิทธิภาพ 
 Walker and College (2009) ได้กล่าวถึง การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนว่า ครูผู้สอนจะ
ใช้ในการให้ข้อเสนอแนะและให้ค าแนะน าให้กับผู้เรียนในการปรับปรุงการเรียนการสอน เช่น หากครู
สังเกต เห็นว่าผู้เรียนบางคนไม่ได้เรียนรู้ตามแนวคิด ครูสามารถลองใช้กลยุทธ์การเรียนการสอนที่
แตกต่างกันหรือทบทวนการเรียนใหม่ การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนยังช่วยใหผู้้เรียนได้ติดตามความ
คืบหน้าด้านการเรียนของตนเอง ซึ่งการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนจะใช้ในการพิจารณาตัดสินใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติการเรียนการสอนในชั่วโมงเรียน 
 จากความหมายการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนสรุปได้ว่า การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็น
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนและการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องที่บูรณา
การอยู่ในกระบวนการเรียนการสอนและเกิดข้ึนระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งครูจะต้องเก็บรวบรวม
ข้อมูลหลักฐานที่สะท้อนการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคนในระหว่างการเรียนการสอน ตีความหมาย
ข้อมลูหลักฐานเหล่านั้นโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายการเรียนรู้และเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ซึ่งเป็นไปตาม
หลักสูตร แล้วให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนว่าผู้เรียนมีผลการเรียนรู้อยู่ในระดับใด มีจุดอ่อนหรือ
ข้อบกพร่องตรงไหน ควรจะพัฒนาอะไรและควรท าอย่างไรเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนยังใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับแก่ครู
เพ่ือปรับปรุงการสอนในครั้งต่อไปให้สอดคล้องกับจุดอ่อน ข้อบกพร่อง หรือความต้องการในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนแต่ละคน ตลอดจนการใหผู้้เรียนสามารถตั้งเป้าหมายและพัฒนาตนได้ เพ่ือมีส่วนร่วมรับผิดชอบในผล
การเรียนรู้ของตนเอง 
 2. แนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
 จากการเปลี่ยนแปลงด้านหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส่งผลให้ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดแนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ดังนี้ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552, หน้า 2-4) 
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 2.1 จุดมุ่งหมายของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนของผู้เรียนต้องอยู่บนจุดมุ่งหมายพ้ืนฐาน 
สองประการ ประการแรก คือ การวัดและประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลการเรียนและการเรียนรู้ของผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง บันทึก วิเคราะห์ แปลความหมาย
ข้อมูล แล้วน ามาใช้ในการส่งเสริมหรือปรับปรุงแก้ไขการเรียนรู้ของผู้เรียนและการสอนของครู การวัดและ
ประเมินผลกับการสอนจึงเป็นเรื่องท่ีสัมพันธ์กัน หากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดการเรียนการสอนก็ขาด
ประสิทธิภาพ การประเมินระหว่างการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้เช่นนี้เป็นการวัดและ
ประเมินผลเพื่อพัฒนาที่เกิดขึ้นในห้องเรียนทุกวัน เป็นการประเมินเพ่ือให้รู้จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงจึงเป็น
ข้อมูลเพ่ือใช้ในการพัฒนา ในการเก็บข้อมูล ผู้สอนต้องใช้วิธีการและเครื่องมือการประเมินที่หลากหลาย เช่น 
การสังเกต การซักถาม การระดมความคิดเห็นเพ่ือให้ได้มติข้อสรุปของประเด็นที่ก าหนด การใช้แฟ้ม
สะสมงาน การใช้ภาระงานที่เน้นการปฏิบัติ การประเมินความรู้เดิม การให้ผู้เรียนประเมินตนเอง  
การให้เพ่ือนประเมินเพ่ือน และการใช้เกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) สิ่งส าคัญท่ีสุดในการประเมิน
เพ่ือพัฒนา คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนในลักษณะค าแนะน าที่เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้
ใหม่ท าให้การเรียนรู้พอกพูน แก้ไขความคิด ความเข้าใจเดิมที่ไม่ถูกต้อง ตลอดจนการให้ผู้เรียน
สามารถตั้งเป้าหมายและพัฒนาตนได้  
 จุดมุ่งหมายประการที่สอง คือ การวัดและประเมินผลเพ่ือตัดสินผลการเรียน  
เป็นการประเมินสรุปผลการเรียนรู้ (Summative Assessment) ซึ่งมีหลายระดับ ได้แก่ เมื่อเรียนจบ
หน่วยการเรียน จบรายวิชา เพ่ือตัดสินให้คะแนน หรือให้ระดับผลการเรียน ให้การรับรองความรู้
ความสามารถของผู้เรียนว่าผ่านรายวิชาหรือไม่ ควรได้รับการเลื่อนชั้นหรือไม่ หรือสามารถจบ
หลักสูตรหรือไม่ ในการประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียนที่ดีต้องให้โอกาสผู้เรียนแสดงความรู้
ความสามารถด้วยวิธีการที่หลากหลาย และพิจารณาตัดสินบนพื้นฐานของเกณฑ์การปฏิบัติมากกว่าใช้
เปรียบเทียบระหว่างผู้เรียน 
 2.2 การก ากับดูแลคุณภาพการศึกษา 
 การจัดการศึกษาในปัจจุบันนอกจากให้ทั่วถึงแล้วยังมุ่งเน้นคุณภาพด้วย ผู้ปกครอง 
สังคม และรัฐต้องการเห็นหลักฐานอันเป็นผลมาจากการจัดการศึกษา นั่นคือ คุณภาพของผู้เรียนที่
เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตร หน่วยงานที่รับผิดชอบนับตั้งแต่สถานศึกษา ต้นสังกัด หน่วยงาน
ระดับชาติที่ได้รับมอบหมาย จึงมีบทบาทหน้าที่ในการตรวจสอบคุณภาพผู้เรียนตามความคาดหวังของ
หลักสูตร ดังนั้น หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จึงก าหนดให้มีการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ ใน 4 ระดับ ได้แก่ ระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา และระดับชาติ ทุกระดับมีเจตนารมณ์เช่นเดียวกัน คือ ตรวจสอบความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 2.2.1 การประเมินระดับชั้นเรียน 
 เป็นการวัดและประเมินผลที่อยู่ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนด าเนินการเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนและตัดสินผลการเรียนในรายวิชา/กิจกรรมที่ตนสอน ในการประเมินเพ่ือการพัฒนา
ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดเป็นเป้าหมายในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ 
เช่น การซักถาม การสังเกต การตรวจการบ้าน การแสดงออกในการปฏิบัติผลงาน การแสดงกิริยาอาการต่าง ๆ  
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ของผู้เรียนตลอดเวลาที่จัดกิจกรรม เพื่อดูว่าบรรลุตัวชี้วัดหรือมีแนวโน้มว่าจะบรรลุตัวชี้วัดเพียงใด 
แล้วแก้ไขข้อบกพร่องเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 การประเมินเพ่ือตัดสินเป็นการตรวจสอบ ณ จุดที่ก าหนด แล้วตัดสินว่าผู้เรียนมีผล
อันเกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ และมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บคะแนนของหน่วยการเรียนรู้ หรือของการประเมินผลกลางภาค หรือปลายภาคตามรูปแบบ
การประเมินที่สถานศึกษาก าหนด ผลการประเมินนอกจากจะให้เป็นคะแนนหรือระดับผลการเรียน 
แก่ผู้เรียนแล้ว ต้องน ามาเป็นข้อมูลใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไปอีกด้วย 
 2.2.2 การประเมินระดับสถานศึกษา 
 เป็นการตรวจสอบผลการเรียนของผู้เรียนรายปี/รายภาค ผลการประเมินการอ่าน 
คิดวิเคราะห์ และเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การอนุมัติผลการเรียน  
การตัดสิน การเลื่อนชั้นเรียน และเป็นการประเมินเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาว่าส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนตามเป้าหมายหรือไม่ ผู้เรียนมีสิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาใน
ด้านใด รวมทั้งสามารถน าผลการเรียนของผู้เรียนในสถานศึกษาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับชาติและ
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ผลการประเมินระดับสถานศึกษาจะเป็นข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการรับ
ปรุงนโยบาย หลักสูตร โครงการ หรือวิธีการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนเพื่อการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษา และการรายงานผลการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครองและชุมชน 
 2.2.3 การประเมินระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 เป็นการประเมินคุณภาพผู้เรียนในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้
ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือใช้เป็นข้อมลพื้นฐานในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาตามความรับผิดชอบ สามารถด าเนินการโดยประเมิน
คุณภาพของผู้เรียนด้วยวิธีการและเครื่องมือที่เป็นมาตรฐานซึ่งจัดท าและด าเนินการโดยเขตพ้ืนที่
การศึกษา หรือด้วยความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังสามารถ
ด าเนินการได้ด้วยการตรวจสอบข้อมูลจากการประเมินระดับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 2.2.4 การประเมนิระดับชาติ 
 เป็นการประเมินคุณภาพผู้เรียนในระดับชาติตามมาตรฐานการเรีนรู้ของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 สถานศึกษาต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนที่เรยีนในชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เข้ารับ 
การประเมิน ผลจากการประเมินใช้เป็นข้อมูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดับต่าง ๆ เพ่ือ
น าไปใช้ในการวางแผนยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ตลอดจนเป็นข้อมูลสนันบสนุนการตัดสินใจ 
ในระดับนโยบายของประเทศ 
 ข้อมูลการประเมินในระดับต่าง ๆ ข้างต้น เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการ
ตรวจสอบทบทวน พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ถือเป็นภาระความรับผิดชอบของสถานศึกษาที่จะต้อง
จัดระบบดูแลช่วยเหลือ ปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริมสนับสนุน เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพบน
พ้ืนฐานความแตกต่างระหว่างบุคคลที่จ าแนกตามสภาพปัญหาและความต้องการ ได้แก่ กลุ่มผู้เรียน
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ทั่วไป กลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า กลุ่มผู้เรียนที่มี
ปัญหาด้านวินัยและพฤติกรรม กลุ่มผู้เรียนที่ปฏิเสธโรงเรียน กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจและ
สังคม กลุ่มผู้เรียนที่พิการทางร่างกายและสติปัญญา เป็นต้น ข้อมูลจากการประเมินจึงเป็นหัวใจของ
สถานศึกษาในการด าเนินการช่วยเหลือผู้เรียนได้ทันท่วงที อันเป็นโอกาสให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา
และประสบความส าเร็จในการเรียน 
 2.3 ประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
 การทราบว่าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบ่งประเภทเป็นอย่างไรบ้างจะช่วยให้
ผู้สอนออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ผู้เรียนยิ่งขึ้น ในที่นี้ได้น าเสนอประเภทของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ดังนี้ 
 2.3.1 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้จ าแนกตามข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน 
ก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน มี 4 ประเภท ซึ่งมีความแตกต่างกันตามบทบาท จุดมุ่งหมาย  
และวิธีการวัดและประเมิน ดังนี้ 
 2.3.1.1 การประเมินเพ่ือจัดวางต าแหน่ง (Placement Assessment) เป็น 
การประเมินก่อนเริ่มเรียนเพ่ือต้องการข้อมูลที่แสดงความพร้อม ความสนใจ ระดับความรู้และทักษะ
พ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการเรียนเพ่ือให้ผู้สอนน าไปใช้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ วางแผน และ
ออกแบบกระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนทั้งรายบุคคล รายกลุ่ม และรายชั้นเรียน 
 2.3.1.2 การประเมินเพ่ือวินิจฉัย (Diagmostic Assessment) เป็นการเก็บข้อมูล
เพ่ือค้นหาว่าผู้เรียนรู้อะไรมาบ้างเกี่ยวกับสิ่งที่จะเรียน สิ่งที่รู้มาก่อนนี้ถูกต้องหรือไม่ จึงเป็นการใช้ใน
ลักษณะประเมินก่อนเรียน นอกจากนี้ยังใช้เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาหรืออุปสรรคต่อการเรียนของ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลที่มักจะเป็นเรื่องเฉพาะ เช่น ปัญหาการออกเสียงไม่ชัด แล้วหาวิธีปรบัปรุงเพื่อให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาและเรียนรู้ขั้นต่อไป วิธีการประเมินใช้ได้ทั้งการสังเกต การพูดคุย สอบถาม  
หรือการใช้แบบทดสอบก็ได้ 
 2.3.1.3 การประเมินเพ่ือการพัฒนา (Formative Assessment) เป็นการประเมินเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ (Assessment for Learning) ที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดการเรียนการสอน 
โดยมิใช่ใช้แต่การทดสอบระหว่างเรียนเป็นระยะ ๆ อย่างเดียว แต่เป็นการที่ครูเก็บข้อมูลการเรียนรู้
ของผู้เรียนอย่างไม่เป็นทางการด้วย ขณะที่ให้ผู้เรียนท าภาระงานตามที่ก าหนด ครูสังเกต ซักถาม  
จดบันทึก และวิเคราะห์ข้อมูลว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หรือไม่ จะต้องให้ผู้เรียนรับปรุงอะไร หรือผู้สอน
ปรับปรุงอะไร เพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าในการเรียนรู้ตามมาตรฐาน/ ตัวชี้วัด การประเมินระหว่าง
เรียนด าเนินการได้หลายรูปแบบ เช่น การให้ข้อแนะน าข้อสังเกตในการน าเสนอผลงาน การพูดคุย
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล การสัมภาษณ์ ตลอดจนการวิเคราะห์ผลการสอบ 
เป็นต้น 
 2.3.1.4 การประเมินเพ่ือสรุปผลการเรียนรู้ (Summative Assessment)  
มักเกิดขึ้นเมื่อจบหน่วยการเรียนรู้เพ่ือตรวจสอบผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามตัวชี้วัด และยังใช้เป็น
ข้อมูลในการเปรียบเทียบกับการประเมินก่อนเรียน ท าให้ทราบพัฒนาการของผู้เรียน การประเมิน
สรุปผลการเรียนรู้ยังเป็นการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนตอนปลายปี/ปลายภาคอีกด้วย การประเมินสรุปผล



20 
 
การเรียนรู้ใช้วิธีการและเครื่องมือประเมินได้อย่างหลากหลาย โดยปกติมักด าเนินการอย่างเป็น
ทางการมากกว่าการประเมินระหว่างเรียน 
 2.3.2 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้จ าแนกตามวิธีการแปลความหมายผล 
การเรียนรู้ มี 2 ประเภทที่แตกต่างกันตามลักษณะการแปลผลคะแนน ดังนี้ 
 2.3.2.1 การวัดและประเมินแบบอิงกลุ่ม (Norm-referenced Assessment)  
เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือน าเสนอผลการตัดสินความสามารถหรือผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้เรียน โดยเปรียบเทียบกันเองภายในกลุ่มหรือชั้นเรียน 
 2.3.2.1 การวัดและประเมินแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced 
Assessment) เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือน าเสนอผลการตัดสินความสามารถหรือ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้น 
 จากการศึกษาแนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 สรุปได้ว่าการวัดและประเมินผลมีอยู่ 4 ระดับ คือ ระดับชั้นเรียน ระดับ
โรงเรียน ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับชาติ แต่ที่ส าคัญที่สุดคือการประมินผลระดับชั้นเรียนเพราะเป็น
การประเมินผลที่ปฏิบัติควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผลที่ส าคัญ 
ในชั้นเรียนก็คือการประเมินผลเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Formative Assessment) เป็นการประเมินเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ (Assessment for Learning) ที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดการเรียนการสอน
โดยมิใช่ใช้แต่การทดสอบระหว่างเรียนเป็นระยะ ๆ อย่างเดียว ซึ่งในการประเมินผลเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ต้องใช้เครื่องมือในการวัดและวิธีการประเมินอย่างหลากหลายเพ่ือสะท้อนให้เห็นหลักฐานการพัฒนาการของ
ผู้เรียน 
 จากการศึกษาแนวปฏิบัติการวัดและประเมินผลการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งเป็นการประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ ผลการเรียนรู้ด้านการอ่าน  
คิดวิเคราะห์ และเขียน ผลการพัฒนาพฤติกรรมตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์และผลการเรียนรู้ 
ที่เกิดจากการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนนั้นจะต้องมีการใช้วิธีการประเมินอย่างหลากหลาย ทั้งการประเมิน 
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการและเป็นวิธีการที่ยืดหยุ่นตามสถานการณ์และบริบท และน า
ข้อมูลที่ได้มาพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู และช่วย
ให้ครูผู้สอนเข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียนได้อย่างลึกซ้ึงเพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาผู้เรียนต่อไป 
 3. หลักการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมีหลักการที่ส าคัญ คือ (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2550, หน้า  
68-69)  
  1) เป็นการประเมินที่สะท้อนจุดประสงค์การเรียนรู้และบูรณาการกับการสอน 
  2) การประเมินมีความต่อเนื่องและเป็นประโยชน์ 
  3) ความคาดหวังผลจากการประเมินต้องก าหนดชัดเจนตั้งแต่เริ่มท าการประเมิน พ่อแม่ 
ผู้เรียนต้องมีส่วนรับรู้จุดประสงค์การเรียนรู้ 
  4) การประเมินต้องยุติธรรมและเท่าเทียมกัน 
  5) การประเมินต้องเป็นการสร้างสรรค์ ให้ข้อมูลป้อนกลับที่เป็นประโยชน์ทางบวก 
ส่งเสริมการเรียนรู้ และจุดเน้นที่ต้องพัฒนา 
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  6) การประเมินต้องสมดุลและครอบคลุม 
  หลักการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนควรครอบคลุมองค์ประกอบ 3P ได้แก่ ผลผลิต 
(Product) กระบวนการ (Process) และความก้าวหน้า (Progress) 
   จากหลักการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่กล่าวมา หากต้องการให้การประเมินผลเกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด ก็ควรมีกระบวนการประเมินที่มีคุณภาพ ซึ่ง Navarrete and Gustke (1996, 
pp. 10-13) ได้เสนอกระบวนการในการประเมินที่มีคุณภาพควรมีลักษณะดังนี้ 
 3.1 การเชื่อมโยงมาตรฐานกับการประเมินผล 
 ขั้นแรกของการออกแบบการประเมินผล ควรจะต้องก าหนดชุดของมาตรฐาน ซึ่งเป็น 
การอธิบายสิ่งที่ผู้เรียนทุกคนควรจะรู้และสามารถท าได้ โดยควรแน่ใจได้ว่าผู้เรียนมีโอกาสที่เท่าเทียม
กันในการเรียนรู้ และมีทักษะเฉพาะที่จะสามารถใช้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสมตามที่มาตรฐาน
ก าหนด โดยที่มาตรฐานไม่ควรสะท้อนเฉพาะเนื้อหาและการปฏิบัติท้าทายเท่านั้น แต่ผู้เรียนต้องมี
โอกาสทีเ่ท่าเทียมกันที่จะบรรลุตามมาตรฐานที่ก าหนด และควรออกแบบมาตรฐานที่ไวต่อการรับรู้
ตามความหลากหลายในการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคน 
 3.2 การเชื่อมโยงการสอนกับการเรียนรู้ และการประเมินผล 
 เนื่องจากการวัดและการประเมินผลในปัจจุบันไม่สามารถปรับปรุงคุณภาพการเรียน 
การสอนหรือผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนได้ ดังนั้นครูผู้สอนจึงต้องมีความเข้าใจในเรื่องการเรียนรู้ในประเด็น
ต่อไปนี้ 
  3.2.1 การเรียนรู้จะไม่สามารถเกิดขึ้นจากการบันทึกข้อมูลข่าวสารเท่านั้น แต่ควร
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทดลองปฏิบัติเพื่อสร้างความรู้ใหม่โดยใช้ความรู้เดิมที่มีอยู่เป็นฐาน 
  3.2.2 ทักษะการเรียนรู้และความรู้ไม่สามารถเกิดขึ้นอย่างแยกส่วน กล่าวคือการเรียนรู้
ขึ้นอยู่กับบริบทที่เกิดการเรียนรู้ และไม่สามารถสมมุติสิ่งซึ่งได้รับการเรียนรู้ในบริบทใดบริบทหนึ่ง
อ้างอิงไปยังบริบทอ่ืน ๆ และผู้เรียนต้องการจุดประสงค์การเรียนรู้ตามสภาพจริงหรือชีวิตจริง สื่อ 
และเนื้อหาที่มีความหมายส าหรับผู้เรียน 
  3.2.3 การเรียนรู้ระดับสูงจะไม่เกิดขึ้นเป็นเส้นตรง กล่าวคือผู้ที่มีทักษะพื้นฐานไม่ดี 
ไม่ได้หมายความว่าจะเรียนรู้ทักษะระดับสูงไม่ได้ ดังนั้นจึงต้องมีกิจกรรมที่น าไปสู่ความรอบรู้ทักษะ
พ้ืนฐาน ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จะช่วยพัฒนาทักษะพื้นฐานให้แข็งแกร่งข้ึน 
  3.2.4 เมื่อผู้เรียนมีโอกาสในการสะท้อน หรือไตร่ตรองความหมายของสิ่งที่เรียนรู้  
และก ากับติดตามการเรียนรู้ของตน ผู้เรียนจะพัฒนาความรู้สึกในการควบคุมการคิดของตน ซึ่งจะ
น าไปสู่ความรู้สึกเชื่อมั่นในตน (Self confidence) และสามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนได้ 
  3.2.5 การเรียนรู้ทีม่ีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและ 
การประเมินที่ไม่สอดคล้องกับวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จะไม่สามารถประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางด้านวิชาการของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 
 3.3 การประเมินการปฏิบัติ 
 ในการเลือกหรือการพัฒนาการประเมินการปฏิบัติภาระงานจ าเป็นต้องใช้ยุทธวิธีในการ
พิจารณา เพ่ือประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนทุกคน ดังต่อไปนี้ 
 3.3.1 ยอมใช้เวลานอกห้องเรียนในการประเมินภาระงาน 
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 3.3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนเน้นการเรียนแบบร่วมมือ  
หรอืการเรียนเป็นกลุ่มและการประชุม 
 3.3.3 กาจัดสภาพการณ์ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยควรปฏิบัติ ดังนี ้
 3.3.3.1 รวบรวมแหล่งข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่ สื่อ หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนไว้ในห้องเรียนเพื่อเป็นสิ่งเร้าให้เกิดการเรียนรู้ เช่น แผนภูมิ กราฟ 
เครื่องหมาย เครื่องค านวณ การ์ตูน งานศิลปะ และอ่ืน ๆ 
 3.3.3.2 เตรียมค าถามส าหรับการอภิปรายกลุ่มเล็ก ๆ และงานการเขียนของ 
แต่ละบุคคล กระบวนการก ากับการเรียนรู้ด้วยสิ่งที่ผู้เรียนคุ้นเคย เช่น กระบวนการเขียน และ
กิจกรรมการประชุมเกี่ยวกับการอ่าน 
  3.4 ในการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน จะต้องประกอบด้วยการสังเกตของครู  
การสะท้อนตนเองของผู้เรียน และการตัดสินของผู้ปกครอง 
  3.5 การออกแบบการประเมินภาระงาน อาจจะให้ผู้เรียนได้แสดงถึงความรู้และทักษะ
ในลักษณะที่แตกต่างกันได้ และสามารถประเมินผู้เรียนด้วยหลากหลายวิธี เช่น การจัดนิทรรศการ 
การแสดงละคร การสัมภาษณ์ การสังเกต และการสะท้อนตนเอง เช่น ในวิชาคณิตศาสตร์การประเมินความ
เข้าใจในความคิดรวบยอดจากการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยให้ผู้เรียนน าเสนอ ด้วยการใช้
การพูดและการเขียนอธิบายความคิดเกี่ยวกับปัญหา 
 3.6 ใช้การประเมินที่หลากหลายและมีความหมายส าหรับผู้เรียน 
 พ้ืนฐานของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน คือ ใช้วิธีการวัดผลและประเมินที่หลากหลาย 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความรู้และความสามารถ เพื่อท าให้แน่ใจว่าสามารถลงสรุป
เกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ และความก้าวหน้าของผู้เรียนได้อย่างเที่ยงตรง ซ่ึงการประเมินมี
วัตถุประสงค์ของการประเมินที่หลากหลายดังนี้ 
 3.6.1 เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงศักยภาพในด้านต่าง ๆ 
 3.6.2 เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ไตร่ตรองและอภิปรายการปฏิบัติและความก้าวหน้าของ
ตนเองกับครูผู้สอน 
 3.6.3 เพ่ิมความเชื่อมั่นของการประเมินการปฏิบัติ เนื่องจากการประเมินการปฏิบัติ
เพียงสิ่งเดียวไม่สามารถลงสรุปว่าดีในชิ้นงานอ่ืน ๆ ได้ 
 3.7. เกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจน เกณฑ์ประเมินควรประกอบด้วยมาตรฐานส าหรับ
การตัดสิน และมาตรวัดที่เป็นไปได้ที่แสดงถึงการตอบสนองของผู้เรียนที่เป็นไปได้ 
 การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนจึงเป็นการประเมินที่ใช้รูปแบบการประเมินที่หลากหลาย
และประเมินควบคู่ไปกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือสะท้อนภาพเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้
ของผู้เรียนอย่างถูกต้องสมบูรณ์ และท าให้ผลการประเมินน่าเชื่อถือโดยค านึงถึงความเท่าเทียมกันของ
ผู้เรียนทุกคน 
 Hermann, Aschbacher, and Winter (1999, pp. 1-11) ได้ให้แนวคิดในการออกแบบ
การประเมิน ไว้ดังนี้ 
 1. ระบุวัตถุประสงค์ของการประเมินที่ชัดเจน และจะไม่คาดหวังผลการประเมินในสิ่งที่
ไม่ได้ออกแบบไว้ โดยมีวัตถุประสงค์พ้ืนฐาน 2 ประการ ส าหรับการประเมินผล คือ 1) เพ่ือตัดสินในสิ่ง
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ที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ หรือผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ของผู้เรียน และ 2) เพ่ือวินิจฉัยจุดเด่นจุดด้อยของ
ผู้เรียน และวางแผนการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม 
 2. นิยามสิ่งที่ต้องการประเมินโดยตอบค าถามจากประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
 2.1 ทักษะทางด้านความรู้ความคิดท่ีต้องการให้ผู้เรียนได้พัฒนาคืออะไร 
 2.2 ปัญหาชนิดใดที่ต้องการให้ผู้เรียนแก้ปัญหา 
 2.3 ความคิดรวบยอด (Concept) คืออะไร และหลักการใดที่ต้องการใหผู้้เรียนน าไป
ประยุกต์ 
 3. ก าหนดวิธีการประเมินเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 4. ก าหนดตัวอย่างภาระงานที่ต้องการให้ผู้เรียนแสดงทักษะ ความส าเร็จ หรือความสามารถ
โดยหลีกเลี่ยงภาระงานที่เป็นกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าและไม่มีความหมายต่อผู้เรียน 
 5.ระบุเกณฑ์และมาตรฐานส าหรับตัดสินการปฏิบัติภาระงาน โดยระบุความเป็นเป็นได้ 
และต้องเตรียมตัวอย่างงานของผู้เรียนที่ใช้เป็นตัวอย่างในแต่ละมาตรฐาน 
 6. พัฒนาความเชื่อมั่นของกระบวนการประเมิน ที่ได้ผู้ประเมินที่แตกต่างกันท าการประเมิน 
ในเวลาที่แตกต่างกัน ให้ผลการประเมินที่เหมือนกันหรือเกือบคล้ายคลึงกัน หรืออาจจะใช้ผู้ประเมิน
เพียงคนเดียวประเมินผู้เรียนแต่ละคนโดยใช้เกณฑ์เดียวกัน 
 7. ควรพิจารณาเรื่องความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการประเมินโดย
พิจารณาจากความสอดคล้องภายในจากการให้คะแนนของผู้ประเมิน และหลักฐานที่แสดงว่าผู้เรียน
ปฏิบัติได้ดี 
 นอกจากนี้ Wiggins (1989, pp. 47-63) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับระบบการประเมินผล 
การเรียนรู้ที่ดีว่าควรมีลักษณะ ดังนี้ 
 1. การประเมินผลการเรียนรู้ที่ดีควรให้ผู้เรียนแสดงเหตุผลในการปฏิบัติงานตามความ
เข้าใจ ซึ่งมิใช่เป็นงานที่ได้จากการท่องจ า หรือเป็นความรู้ตามท่ียอมรับสืบต่อ ๆ กันมา แต่เป็นงานที่
ต้องใช้ความรู้ ความเข้าใจเพราะความเข้าใจในบางสิ่งหรือการเรียนรู้ตามสภาพจริงไม่สามารถ
พิจารณาจากการตอบค าถามว่าถูกหรือผิด หรือตอบจากตัวเลือกที่ก าหนดให้ได้ แต่เป็นความรู้หรือ
ความสามารถในการแสดงในทัศนะ หรือเหตุผลที่ดีพอที่จะใช้ในการสนับสนุนหรือแสดงข้อโต้แย้งเพ่ือ
ก่อให้เกิดการพัฒนาได้ 
 2. ใช้การประเมินผลการเรียนรู้เพื่อให้ข้อมูลป้อนกลับและสร้างแรงจูงใจในการผลิตผลงาน
ที่มีคุณภาพสูงที่เป็นรูปแบบงานของผู้เรียนอย่างแท้จริง และเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็น
ทีจ่ะเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการปฏิบัติที่ดี โดยครูผู้สอนใช้การฝึกอบรมที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ 
 3. ในระบบของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ภาระงาน เกณฑ์ หรือมาตรฐาน ควรเป็น
เรื่องเปิดเผยและเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป มิใช่มาตรฐานตามความพอใจ เพราะผู้เรียนจะไม่สามารถ
รอบรู้ในการปฏิบัติภาระงานที่มีความซับซ้อนได้อย่างแท้จริง ถ้าภาระงาน เกณฑ์ หรือมาตรฐาน 
ยังเป็นความลับ 
 4. การประเมินผลควรเน้นที่การสร้างผู้เรียนให้เป็นผู้มีความสามารถในการประเมินตนเอง 
(Self Assessment) เพราะการพัฒนานิสัยในการเรียนรู้หรือการปฏิบัติงาน ผู้เรียนต้องรู้ว่าสิ่งใดเป็น
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ความมุ่งหมายของสิ่งที่จะพัฒนาจึงจะพัฒนาสิ่งนั้นได้ ดังนั้นถ้าต้องการให้ผู้เรียนมีนิสัยในการใช้เกณฑ์
หรือมาตรฐานเพ่ือพัฒนานิสัยในการเรียนรู้หรือนิสัยในการปฏิบัติงานแล้ว สิ่งแรกที่ผู้เรียนต้องรู้คือ 
มาตรฐานของงานที่ปฏิบัติว่าคืออะไร และวิธีการที่จะน ามาตรฐานมาใช้ในการปฏิบัติงานของตนและ
ท าอย่างไรเพ่ือไปให้ถึงมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งเหล่านี้มิได้ขึ้นอยู่กับการประเมินของบุคคลอ่ืน แต่ขึ้นอยู่กับ
ความคงเส้นคงวาในการประเมินตนเอง  
 5. เป้าหมายของการจัดการศึกษา ต้องการให้ผู้เรียนสามารถใช้ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และอย่างมีมารยาท (Gracefully) ในการแก้ปัญหาตามสภาพที่เป็นจริง ดังนั้น ครูผู้สอนจึงควรปฏิบัติ
ต่อผู้เรียนทุกคนในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติที่มีสติปัญญามิใช่ในฐานะผู้ชม หรือผู้ดูเหตุการณ์เท่านั้น 
 6. ถ้าผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติงานจะท าให้เกิดการเรียนรู้ของตนเอง หรือรูปแบบในการเรียนรู้
ของตนเอง และความคิดเห็นของผู้เรียน มิใช่เป็นเพียงเรื่องเฉพาะตัวแต่เป็นสิ่ที่มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถทางด้านวิชาการ ดังนั้นในการจัดการศึกษาจึงควรพัฒนาประเมินทั้งทางด้านสติปัญญา
และความคิดเห็นของผู้เรียนด้วย 
 7. การประเมินความเข้าใจที่ดีที่สุดคือ การถามค าถามผู้เรียนจนเกือบจะไม่มีการตอบ
ค าถาม กล่าวคือ ครูควรสอนสิ่งที่มีความจ าเป็น หรือสิ่งที่มีความส าคัญให้น้อยที่สุด เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถตั้งค าถามอันจะน าไปสู่เป้าหมายที่ลึกซึ้ง โดยให้ผู้เรียนปฏิบัติภาระงานเพราะจะท าให้ผู้เรียน
สามารถตั้งค าถามเพ่ือน าไปสู่การตอบค าถาม แล้วน าไปสู่การตั้งค าถามใหม่ต่อไปเรื่อย ๆ 
 8. เป้าหมายของการศึกษาที่แท้จริงคือการท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในข้อจ ากัดของความคิด 
ทฤษฎี และระบบ สิ่งที่จะให้ผู้เรียนเข้าใจในข้อจ ากัดของความคิด ทฤษฎี และระบบในการเรียนวิชา
ใดท าได้โดยการสนทนาพูดคุยเกี่ยวกับความเป็นมาของความคิด ทฤษฎี และระบบของวิชานั้น ดังนั้น
เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กับการประเมินผลควรด าเนินการ ดังนี้ 
 8.1 ให้ผู้เรียนมีสมุดบันทึกเพ่ือสะท้อน (Reflection) ความรู้ และความเปลี่ยนแปลง
ทางจิตใจที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ในรายวิชานั้น ๆ 
 8.2 ครูผู้สอนควรประเมินการปฏิบัติงานและสมุดบันทึกการเรียนรู้ โดยใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ในการให้ระดับผลการเรียน เพราะสมุดบันทึกของผู้เรียนเป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์กับทัศนะหรือความ
คิดเห็นที่มีต่อการท างานของผู้เรียน ซึ่งครูผู้สอนสามารถน าข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนมาพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนได้ 
 8.3 ครูผู้สอนควรจัดเวลาส าหรับการสะท้อนตนเองของผู้เรียน (Self Reflection) หรือ
การให้ผู้เรียนให้เหตุผลในการอธิบายเทคนิคในการส่งเสริมการสะท้อนตนเองของผู้เรียน ก็คือ ครูผู้สอนควร
ถามค าถามให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์เพื่อค้นหาจุดเริ่มต้นของความคิดในสิ่งที่ก าลังศึกษา ซึ่งจะท าให้
ผู้เรียนสามารถแสดงทัศนะหรือความคิดท่ีนอกเหนือไป 
 9. ครูผู้สอนควรเน้นการประเมินนิสัยในการเรียนรู้ (Habits of Mind) หรือนิสัย 
ในการปฏิบัติงาน และศักยภาพของสติปัญญาของผู้เรียน ดังนั้นในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน
ควรพิจารณาความพากเพียรและความสามารถพิเศษด้วย  
 จากการศึกษาแนวคิดในการออกแบบการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน จะพบว่าการประเมิน 
การเรียนรู้เป็นการประเมินความรู้ของผู้เรียนจากการก าหนดภาระงานให้แก่ผู้เรียน แล้วผู้สอนจะต้อง
ประเมินความรู้ของผู้เรียนจากภาระงานนั้น ๆ โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย และจะต้องประเมิน
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ผู้เรียนในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ก็คือการประเมินจะต้องเป็นกระบวนการเดียวกัน
กับการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้การประเมินจะต้องให้ความส าคัญกับความคิดท่ีอยู่เบื้องหลัง
การปฏิบัติภาระงานของผู้เรียน เพ่ือท าให้ครูผู้สอนได้เข้าใจกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน 
อันจะน าไปสู่การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับผู้เรียนทุกคน จึงมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่ครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ทั้งทางด้านจิตวิทยา ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญและด้านการประเมินการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และสามารถ
สะท้อนผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เนื่องจากการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นการประเมินที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน และให้ความส าคัญกับการประเมินจากภาระงานที่ผู้เรียนปฏิบัติ ซึ่งภาระงานที่
ก าหนดให้ผู้เรียนปฏิบัติจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ ดังนั้นเพื่อสะท้อนภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างรอบด้านทั้งในด้านความรู้ ความคิด เจตคติ อุปนิสัยใจคอ นิสัยในการเรียนรู้  
หรือนิสัยในการปฏิบัติงาน ตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดไว้ จึงต้องใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการประเมิน   
 4. เทคนิคในการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นการประเมินผลที่ครูผู้สอนเป็นผู้ด าเนินการ โดยท าควบคู่
ไปกับกระบวนการเรียนการสอน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อหาค าตอบว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าหรือไม่ 
เพียงใดจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ๆ  ซึ่งมีเทคนิคในการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างหลากหลาย
วิธี ดังนี้ 
 Walker (2009) กล่าวว่า การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมีหลายรูปแบบ แต่ที่เน้นมักจะ
เกี่ยวกับการแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนและการน าความรู้ไปใช้ในการเรียนรู้
สถานการณ์ใหม่ของผู้เรียน ตัวอย่างวิธีการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่ใช้กันทั่วไป คือ 
 1. การจัดนิทรรศการ (Exhibitions) 
 2. แฟ้มสะสมงาน (Portfolios) 
  3. บทบาทสมมติ (Role Play) 
 4. การอภิปราย (Debate) 
 5. การเขียนความเรียง (Essays) 
 6. บันทึกเก่ียวกับประวัติ (Anecdotal Records) 
 7. การสังเกต (Observations) 
 8. การเขียนรายงาน (Written Reports) 
 9. การจ าลอง (Simulations) 
 10. การเขียนสะท้อนการเรียนรู้ (Journals) 
 11. การทดสอบ/ ค าถาม แบบสั้นและเป็นประจ า (Short and Frequent tests/ 
Quizzes) 
 12. แผนผัง/ การวาดภาพ (Diagrams/ Drawings) 
 นอกจากนี้ส านักทดสอบทางการศึกษา (2551) ได้น าเสนอเทคนิคที่ใช้ในการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนว่ามีมากมายหลายวิธี ซึ่งเทคนิคเหล่านี้สามารถท่ีจะน ามาใช้ประเมินการเรียนรู้ของ
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ผู้เรียนได้ โดยต้องสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนการสอน เชื่อมโยงกับเนื้อหาสาระของแต่ละรายวิชา 
และจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นการวัดการแสดงออกของ
ผู้เรียนในชั้นเรียน โดยที่ครูผู้สอนหลาย ๆ คน พบว่าการประเมินผลที่ดีต้องได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน ในขณะเดียวกันจะต้องใช้เวลาน้อยที่สุดในการประเมินด้วยเช่นกัน  
ซึ่งส านักทดสอบทางการศึกษาได้น าเสนอแนวทางการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนไว้หลากหลายวิธี  
และครูผู้สอนสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาความก้าวหน้าของผู้เรียน และน าไปปรับใช้ในกระบวน 
การเรียนการสอนได้ ดังนี้ 
 
ตารางที ่2-1  เทคนิคการประเมินผลส าหรับพัฒนาผู้เรียน 
 

สิ่งที่ต้องการ
ประเมิน 

วิธีประเมิน แนวปฏิบัติ 

1.  พ้ืนฐานความรู้     
    เดิมของผู้เรียน 

1.1 การตรวจสอบความรู้ 
     พ้ืนฐาน 

เก็บข้อมูลหลัก ๆ และมีประโยชน์ในเรื่องท่ี
ผู้เรียนได้เรียนผ่านมาแล้ว โดยเน้นที่ข้อมูลหรือ
แนวคิดหลัก ๆ ที่ต้องใช้ในการเรียนรู้ขั้นต่อไป 
โดยอาจจะใช้วิธีการพูดคุยกับผู้เรียนหรือให้
ผู้เรียนเขียนบรรยาย 

 1.2 การเขียนรายการ ให้ผู้เรียนเขียนค าส าคัญ (ค าศัพท์หรือวลี)  
ที่เกี่ยวข้องกับการท าความเข้าใจในหัวข้อที่เรียน 

 1.3 ความเข้าใจผิด/อคติ ครูควรทราบความรู้เก่าหรือความเชื่อของผู้เรียน
ที่อาจเป็นอุปสรรคหรือขัดขวางการเรียนรู้ใน
อนาคต โดยอาจจะใช้วิธีการพูดคุยกับผู้เรียน 
หรือใหผู้้เรียนเขียนบรรยาย 

 1.4 เค้าโครงว่างเปล่า ครูให้เค้าโครงที่ว่างเปล่าหรือมีข้อมูลเพียง
บางส่วนให้กับผู้เรียนและให้ผู้เรียนเติมค าลงใน
ช่องว่างภายในเวลาที่จ ากัด โดยผู้เรียนสามารถ
ท างานตามล าพังคนเดียวหรือท างาน 

 1.5 ต้นแบบของความ 
     ทรงจ า 

ครูสร้างต้นแบบของแนวคิดหลัก (ตามล าพังหรือ
ร่วมกับผู้เรียน) โดยให้แต่ละหน่วยมี
ความสัมพันธ์กันเชิงมิติ 2 มิติ (และมีมิติย่อย ๆ) 
ครูให้ต้นแบบกับผู้เรียนและถามผู้เรียนเกี่ยวกับ
แนวคิดท่ีแตกต่างจากต้นแบบ 

 1.6 การจับเวลา ให้ผู้เรียนตอบค าถามโดยใช้วิธีการเขียน ในค าถามที่ว่า 
“อะไรที่ส าคัญที่สุดที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ในชั้นเรียน” “ยัง
มีค าถามใดบ้างที่ครูยังไม่ได้ตอบ” โดยต้องตอบภายใน 
1 นาที 
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ตารางที ่2-1  (ต่อ) 
 
สิ่งที่ต้องการประเมิน วิธีประเมิน แนวปฏิบัติ 
 1.7 จุดที่คลุมเครือ ให้ผู้เรียนตอบค าถามโดยใช้วิธีการเขียนในค าถาม

ที่ว่า “อะไรคือจุดที่คลุมเครือใน........” (เช่น ใน
การสอน, ในหนังสือ, ในการอภิปราย ใน
ภาพยนตร์) กิจกรรมนี้อาจจะใช้บัตรค า  

2. ทักษะการ
วิเคราะห์ และคิดเชิง
วิจารณ์ของผู้เรียน 
(กระบวนการเรียนรู้, 
ทักษะ) 

2.1 การจัดหมวดหมู่ 
 
 
2.2  การนิยาม 
      ลักษณะต้นแบบ 

ให้ผู้เรียนจ าแนกหมวดหมู่ของค าศัพท์ รูปภาพ 
ความเหมือน หรือหัวข้ออื่น ๆ ให้ถูกประเภทตาม
ค าจ ากัดความที่ได้นิยามไว้ตอนต้น 
ให้ผู้เรียนจัดประเภทแนวคิดตามลักษณะค านิยาม
ว่าอยู่หรือไม่อยู่ในลักษณะนั้น 

 2.3  ข้อสนับสนุน 
      และข้อคัดค้าน 

ให้ผู้เรียนระบุข้อสนับสนุนและข้อคัดค้านที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรม เหตุการณ์ ประเด็นส าคัญ ฯลฯ 

 2.4  เนื้อหา รูปแบบ  
      และหน้าที่ของ 
      เค้าโครง 

ให้ผู้เรียนสรุปค าตอบของตนเอง โดยใช้ค าถามว่า 
อะไร? (เนื้อหา) อย่างไร? (รูปแบบ) ท าไม? 
(หน้าที่ของเค้าโครง) 

 2.5  การวิเคราะห์ 
      บันทึก 

ให้ผู้เรียนเขียนวิเคราะห์ปัญหาหรือประเด็นส าคัญ 
ประมาณ 1-2 หน้า คิดและบันทึกอย่าง 
ย่อ ๆ ลงในกระดาษ 

3.  ทักษะการ
สังเคราะห์และคิด
อย่างสร้างสรรค์ 
ของผู้เรียน 

 3.1   การสรุปให้ได้  
        1 ประโยค 
 3.2   ค าศัพท์จาก   
        วารสาร 

ให้ผู้เรียนสรุปว่า ใคร ท าอะไร เพื่อใคร เมื่อไร  
ที่ไหน อย่างไร และท าไม 
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ให้ผู้เรียนสรุปเนื้อหาของ
ข้อความสั้นให้เป็นค าศัพท์เพียงค าเดียว (หรือค า
อุปมา) หลังจากนั้นให้ผู้เรียนเขียนอธิบายว่าท าไม
จึงเลือกค าศัพท์ (หรือค าอุปมา) ค านั้นมาใช้ใน 
การสรุปข้อความนั้น โดยเขียนประมาณ 1-2 

 3.3  การอุปมาอุปไมย A เหมือนกับ B เช่นเดียวกับ.........เหมือนกับ......... 
ผู้เรียนสามารถจับความสัมพันธ์ได้หรือไม่ 

  ผู้เรียนรับรู้ศักยภาพในการจัดการกับกระบวนการที่
ซับซ้อน ครูควรติดตามการเชื่อมโยงเพ่ือให้เข้าใจ
กระบวนการคิดที่อาจมีข้อผิดพลาดของผู้เรียน 

 3.4  แผนผังแนวคิด 
 
 
 

ผู้เรียนสร้างภาพวาดหรือแผนภาพที่แสดง 
การเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดหลักและแนวคิด 
อ่ืน ๆ  ที่ได้เรียนไปแล้ว เอกสารและความสามารถใน 
การอธิบายความสัมพันธ์ของการเชื่อมโยงจะช่วย 
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ตารางที ่2-1  (ต่อ) 
 
สิ่งที่ต้องการประเมิน วิธีประเมิน แนวปฏิบัติ 
 3.5 การสร้างบทสนทนา ให้ผู้เรียนสังเคราะห์ประเด็นความรู้ที่ส าคัญ บุคคลส าคัญ 

และช่วงเวลาในอดีต ให้เป็นรูปแบบของการสนทนาที่มีการ
ยกตัวอย่างประกอบ สามารถเขียนหรือแสดงให้ผู้อ่ืนรับรู้ได้ 
(แสดงสดหรือบันทึก และอาจจะพัฒนาเป็นเว็บไซต์ต่อไป) 

 3.6 ค าอธิบายประกอบแฟ้ม 
     สะสมผลงาน 

ผู้เรียนสร้างแฟ้มสะสมผลงาน ซึ่งอาจมีข้อจ ากัดใน
เรื่องของจ านวนผลงาน ให้ผู้เรียนเพ่ิมค าวิจารณ์
ของตนเองไว้ในผลงานเหล่านั้นด้วย 

4. ทักษะการแก้ปัญหา
ของผู้เรียน (การรู้คิด 
ระบุประเภทของปัญหา 
กลวิธีในการแก้ปัญหา) 

4.1 การรับรู้ปัญหา 
 
4.2  หลักการคืออะไร 
 

ให้ผู้เรียนระบุประเภทของปัญหาในแต่ละตัวอย่าง
ที่น ามาแสดง 
ครูถามค าถามผู้เรียน 2-3 ค าถามและให้ผู้เรียน
อธิบายถึงหลักการที่ดีที่สุดที่จะน ามาประยุกต์ใช้ใน
แต่ละค าถาม 

 4.3  การแก้ปัญหาจาก 
      เอกสาร 
 
 
 
4.4  การใช้เสียงและ    
      วีดีโอเทป 

ครูใหผู้้เรียนเก็บหลักฐานวิธีที่เขาใช้แก้ปัญหา โดย
ให้ “แสดงและบอกกล่าว” ผู้เรียนจะรู้ว่าเขา
แก้ปัญหาได้อย่างไร และจะสามารถปรับวิธีการ
แก้ปัญหาให้เข้ากับชีวิตประจ าวันที่มีความยุ่งเหยิง
และปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริงได้อย่างไร 
ผู้เรียนหาวิธีแก้ปัญหา (รายบุคคลหรือรายกลุ่ม) 
หลังจากนั้นให้วิจาร์และให้ข้อมูลย้อนกลับในสิ่งที่
ได้แสดงไป 

5. ทักษะการ 
   ประยุกต์ใช้และ 
   การน าไปปฏิบัติ 
   ของผู้เรียน 

5.1 การถอดความ   ให้ผู้เรียนถอดความทฤษฎี ภาษาเฉพาะกลุ่ม    
  และภาษาพิเศษอ่ืน ๆ ให้เป็นภาษาท่ี “ธรรมดา”  
  โดยให้ผู้เรียนแปลข้อมูลมาเป็นภาษาท่ีใช้ใน 
  ชีวิตประจ าวัน 

 5.2 บัตรค าประยุกต์   ให้ผู้เรียนเขียนสิ่งที่น่าจะเป็นไปได้ ว่าเขา   
  สามารถน าสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในโลกแห่ง 
  ความเป็นจริงได้อย่างไร 

 5.3 การสร้างข้อสอบโดย 
     ผู้เรียน 

  ให้ผู้เรียนสร้างค าถามและตัวอย่างค าตอบ ซึ่งวิธี   
  นี้จะท าให้ครูทราบว่าผู้เรียนเห็นว่าเนื้อหาใดบ้าง 
  ที่ส าคัญ อะไรบ้างที่ผู้เรียนเข้าใจ และผู้เรียน 
  สามารถตอบค าถามที่พวกเขาสร้างขึ้นเองได้ดีเพียงใด 

 5.4 ตัวละครหรือการแสดง    
     ในชั้นเรียน 

  ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มและจัดการแสดงบทบาท 
  สมมติว่าพวกเขาเรียนรู้อะไร 
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 จากเทคนิคการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่มีมากมายหลายวิธีตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้น เช่น 
การสังเกต การสัมภาษณ์ โครงงาน เป็นต้น ซึ่งในท่ีนี้จะขอน าเสนอบางเทคนิค ดังนี้ 
 1. การสังเกตอย่างเป็นระบบ 
 การสังเกตเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ใช้ในการประเมินเชิงธรรมชาติ ซึ่ง สุวิมล ว่องวาณิช 
(2550, หน้า 58) กล่าวว่า การสังเกตเหมาะส าหรับการวัดคุณลักษณะที่เป็นสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล 
เช่น ความคิดเห็น เจตคติ ความสนใจ โดยอาจจะใช้การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม หรือรายงานตนเอง  
เป็นต้น จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า ครูใช้การสังเกตเป็นเพียงเรื่องเล่าทั่ว ๆ  ไป ดังนั้นควรท าการสังเกตให้เป็น
ระบบมากขึ้น คือ 1) สังเกตผู้เรียนทุกคน 2) ท าบ่อย ๆ  จนเป็นปกติ 3) บันทึกการสังเกตโดยใช้การเขียน  
4) ให้ความส าคัญกับทุก ๆ สิ่งที่เกิดขึ้น 5) ควรสังเกตในบริบทที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่น  
และ 6) วิเคราะห์หลักฐานจากบริบทที่ต่างกันเพ่ือเพ่ิมความเที่ยงตรงในการสังเกต นอกจากนี้ ชัยวัฒน์ 
สุทธิรัตน์ (2554, หน้า 104) ยังได้กล่าวว่า การสังเกตเป็นวิธีการที่กระท าได้ในทุกสถานการณ์และทุกสถานที่ 
ผู้สอนอาจก าหนดเครื่องมือและเกณฑ์ในการสังเกตหรืออาจไม่มีเครื่องมือในการสังเกตก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับประเด็นที่ต้องการประเมินผู้เรียนว่ามีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือในการสังเกตระดับความสามารถหรือ
พฤติกรรมที่แสดงออกมากน้อยเพียงใด และวิธีการสังเกตสามารถใช้ประเมินผลการเรียนรู้ทั้งในด้าน
ความรู้ ความเข้าใจ ด้านทักษะกระบวนการ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมอันพึงประสงค์ของ
ผู้เรียน เช่น การสังเกตในสถานที่ที่ผู้เรียนได้ลงไปศึกษาสภาพแหล่งน้ าในชุมชนหรือสถานการณ์
จ าลองต่าง ๆ 
 2. การสัมภาษณ์ ซ่ึงชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2554, หน้า 107) กล่าวว่าพฤติกรรมบางอย่างอาจ
สังเกตได้ไม่ชัดเจน ถูกต้อง ตรงต่อความเป็นจริง ผู้สอนจึงอาจใช้การสัมภาษณ์ช่วยเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม  
การสัมภาษณ์นี้เป็นวิธีการประเมินโดยตั้งค าถามอย่างง่าย ๆ ไม่ซับซ้อนเกินไป สามารถสัมภาษณ์แต่
ละคนได้ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ซึ่งการสัมภาษณ์นิยมใช้ประเมินการเรียนรู้ด้าน
ความรู้ ความเข้าใจในระดับที่สูงกว่าความรู้ความจ า และด้านความรู้สึกนึกคิดท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความ
เชื่อ ทัศนคติ ค่านิยมท่ีผู้เรียนยึดถือต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมทั้งการเห็นคุณค่าในเรื่องต่าง ๆ เช่น ครูให้
ผู้เรียนลงไปศึกษาการเลือกซื้อสินค้าของประชาชนเป็นกลุ่ม หลังจากท่ีศึกษาแล้วครูจึงสัมภาษณ์
ผู้เรียนเป็นกลุ่ม ทั้งในด้านความรู้ ความคิด เจตคติของผู้เรียนต่อการศึกษาและทักษะกระบวนการใน
การศึกษา เป็นต้น 
 3. แบบสอบถาม ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2554, หน้า 108) กล่าวว่า แบบสอบถามเป็น 
การวัดผลที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสอบถาม ซึ่งท าให้ประหยัดเวลาในการซักถาม โดยค าตอบ 
ที่ได้รับควรอยู่ในขอบเขตของเรื่องท่ีผู้เรียนศึกษา เช่น การให้ผู้เรียนลงไปศึกษาระบบนิเวศในโรงเรียน 
 4. บันทึกจากผู้เกี่ยวข้อง เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวผู้เรียนทั้งใน
ด้านความรู้ ความคิด ความสามารถพิเศษ ความถนัด ความสนใจ และการแสดงออกของพฤติกรรม
ลักษณะต่าง ๆ ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนรู้ และ
แนวทางพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เช่น ให้ผู้เรียนลงไปศึกษาวัฒนธรรมไทย
ในชุมชนแล้วให้ผู้เรียนหรือครูสังเกตพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนกลุ่มต่าง ๆ ว่าใช้กระบวนการใน
การศึกษาถูกต้องหรือไม่ 
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 5. แบบทดสอบวัดความสามารถที่เป็นจริง (Authentic Test) เป็นวิธีการสร้างข้อสอบโดย
ใช้ค าถามที่เก่ียวกับการน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือการสร้างความรู้ใหม่จากความเข้าใจ
และประสบการณ์เดิม หรือจากสถานการณ์จ าลองที่ก าหนดขึ้นให้คล้ายคลึงกับสถานการณ์จริง หรือ
เลียนแบบสภาพจริง เป็นต้น เช่น สร้างแบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดย
ก าหนดสถานการณ์ทางวิทยาศาสตร์ให้ผู้เรียนได้คิดและตอบเพื่อวัดทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ของผู้เรียนตามสถานการณ์ที่ก าหนดให้นั้น 
 6. การรายงานตนเอง เป็นวิธีการประเมินด้วยการให้ผู้เรียนเขียนบรรยายความรู้สึกหรือพูด
แสดงความคิดเห็นออกมาโดยตรง เพื่อประเมินความรู้สึกนึกคิด ความเข้าใจ และความต้องการของ
ผู้เรียน ซึ่งจะช่วยให้ผู้สอนเข้าใจผู้เรียนแต่ละคนมากยิ่งขึ้น และสามารถประเมินผลการเรียนรู้ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะกระบวนการ รวมทั้งเจตคติต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น เช่น ให้
ผู้เรียนบรรยายความรู้สึกของตนเองที่ได้ลงไปใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับชาวต่างชาติใน
สถานการณ์จริงว่ามีความรู้สึกต่อการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร และรู้สึกอย่างไรต่อบุคคลเหล่านั้น 
 7. การสร้างจินตภาพ เป็นเครื่องมือที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นหรือปฏิกิริยา
ออกมาเพ่ือให้ได้ข้อมูลว่าขณะนั้นผู้เรียนมีความรู้สึกนึกคิดกับเรื่องที่เรียนเป็นอย่างไร ซึ่งอาจตั้ง
ค าถามให้ผู้เรียนสร้างจินตนาการโดยการต่อข้อความในประโยคต่อไปให้สมบูรณ์ 
 8. การใช้แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) เป็นการจัดเก็บตัวอย่างผลงานที่มีการรวบรวมไว้
อย่างเป็นระบบ และกระท าอย่างต่อเนื่องตลอดหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียน เพ่ือใช้เป็นหลักฐาน
แสดงให้เห็นถึงความสามารถของผู้เรียนในด้านความรู้ความเข้าใจ และทักษะต่าง ๆ ที่ผู้เรียนพัฒนาได้
ส าเร็จ รวมทั้งความถนัด ความสนใจ ความพยายาม แรงจูงใจ และความก้าวหน้าทางการเรียนที่
สามารถน ามาประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนแต่ละคนให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น เช่น 
ให้ผู้เรียนศึกษาประวัติบุคคลส าคัญในชุมชน แล้วให้ผู้เรียนท าเป็นแฟ้มสะสมงานประวัติของบุคคล
เหล่านั้น 
 9. การประเมินการปฏิบัติ (Performance Assessment) เป็นลักษณะวิธีการประเมินงาน
หรือกิจกรรมที่ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติงานเพ่ือให้ทราบถึงผลการพัฒนาของผู้เรียน การประเมิน
ลักษณะนี้ ผู้สอนต้องเตรียมสิ่งส าคัญ 2 ประการ คือ 
 9.1 ภาระงาน (Tasks) หรือกิจกรรมที่จะให้ผู้เรียนปฏิบ้ติ เช่น การท าโครงการ 
โครงงาน การส ารวจ การน าเสนอ การสร้างแบบจ าลอง การท่องปากเปล่า การสาธิต การทดลอง 
วิทยาศาสตร์ เป็นต้น  
 9.2 เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) การประเมินการปฏิบัติอาจจะปรับเปลี่ยน
ไปตามลักษณะงานหรือประเภทกิจกรรม ดังนี้ 
 9.2.1 ภาระงานหรือกิจกรรมที่เน้นขั้นตอนการปฏิบัติและผลงาน เช่น การทดลอง
วิทยาศาสตร์ การจัดนิทรรศการการแสดงละคร แสดงการเคลื่อนไหว การจัดท าแบบจ าลอง  
เป็นต้น ผู้สอนจะต้องสังเกตและประเมินวิธีการท างานที่เป็นขั้นตอนและผลงานของผู้เรียน 
 9.2.2 ภาระงาน หรือกิจกรรมที่มุ่เน้นการสร้างลักษณะนิสัย เช่น การรักษาความ
สะอาด การรักษาสาธารณสมบัติ สิ่งแวดล้อม กิจกรมหน้าเสาธง เป็นต้น จะประเมินด้วยวิธีการสังเกต 
จดบันทึกเหตุการณ์เกี่ยวกับผู้เรียน 
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 9.2.3 ภาระงานที่มีลักษณะเป็นโครงการ โครงงาน เป็นกิจกรรมที่เน้นขั้นตอน 
การปฏิบัติและผลงานที่ต้องใช้เวลาในการด าเนินการ จึงควรมีการประเมินเป็นระยะ ๆ เช่น ระยะ
ก่อนด าเนินโครงการ โครงงาน โดยประเมินความพร้อมการเตรียมการและความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติงานระยะระหว่างด าเนินโครงการ โครงาน จะประเมินการปฏิบัติจริงตามแผน วิธีการและ
ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ และการปรับปรุงระหว่างการปฏิบัติ ส าหรับระยะสิ้นสุดการด าเนินโครงการ 
โครงงาน โดยการประเมินผลงาน ผลกระทบและวิธีการน าเสนอผลการด าเนินโครงการ โครงงาน 
 9.2.4 ภาระงานที่เน้นผลผลิตมากกว่ากระบวนการขั้นตอนการท างาน เช่น การจัดท าแผนผัง 
แผนที่ แผนภูมิ กราฟ ตาราง ภาพ แผนผังความคิด เป็นต้น อาจประเมินเฉพาะคุณภาพของผลงาน 
ก็ได้ในการประเมินการปฏิบัติงาน ผู้สอนต้องสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ประกอบการประเมิน เช่น มาตร
ประมาณค่า แบบบันทึกพฤติกรรม แบบตรวจสอบรายงาน แบบบันทึกผลการปฏิบัติ เป็นต้น 
 10. การประเมินตนเองของผู้เรียน (Student Self-assessment) การประเมินตนเอง
นับเป็นทั้งเครื่องมือประเมินและเครื่องมือพัฒนาการเรียนรู้ เพราะท าให้ผู้เรียนได้คิดใคร่ครวญว่าได้
เรียนรู้อะไร เรียนรู้อย่างไร และผลงานที่ท านั้นดีแล้วหรือยัง การประเมินตนเองจึงเป็นวิธีหนึ่งที่จะ
ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้การประเมินตนเองของผู้เรียนให้ประสบ
ความส าเร็จได้ดี จะต้องมีเป้าหมายการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีเกณฑ์ที่บ่งบอกความส าเร็จของชิ้นงาน ภาระงานและ
มาตรการการปรับปรุงแก้ไขตนเอง เป้าหมายการเรียนรู้ที่ก าหนดชัดเจน และผู้เรียนได้รับทราบหรือร่วม
ก าหนดด้วย จะท าให้ผู้เรียนทราบว่าตนถูกคาดหวังให้รู้อะไร ท าอะไร มีหลักฐานใดที่แสดงการเรียนรู้
ตามความคาดหวังนั้น หลักฐานที่มีคุณภาพควรมีเกณฑ์เช่นไร เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้เรียนพิจารณา
ประเมิน ซึ่งหากเกณฑ์เกิดจากการท างานร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนด้วยจะเป็นการเพ่ิมแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น การที่ผู้เรียนได้ใช้การประเมินตนเองบ่อย ๆ  โดยมีกรอบแนวทางการประเมินที่ชัดเจน
นี้ จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนประเมินได้ค่อนข้างจริง และซื่อสัตย์ ค าวิจารณ์ ค าแนะน าของผู้เรียนมักจะ
จริงจังมากกว่าของครู การประเมินตนเองจะเกิดประโยชน์ยิ่งขึ้น หากผู้เรียนทราบสิ่งที่ต้องปรับปรุง
แก้ไขและตั้งเป้าหมายการปรับปรุงแก้ไขของตนแล้วฝึกฝน พัฒนาโดยการดูแลสนับสนุนจากผู้สอน
และความร่วมมือของครอบครัว เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินตนเองมีหลายรูปแบบ เช่น การอภิปราย 
การเขียนสะท้อนผลงาน การใช้แบบส ารวจ การพูดคุยกับผู้สอน เป็นต้น 
 11. การประเมินโดยเพ่ือน (Peer Assessment) เป็นเทคนิคการประเมินอีกรูปแบบหนึ่ง 
ที่น่าจะน ามาใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เข้าถึงคุณลักษณะของงานที่มีคุณภาพ เพราะการที่ผู้เรียนจะบอก
ได้ว่าชิ้นงานนั้นเป็นเช่นไร ผู้เรียนต้องมีความเข้าใจอย่างชัดเจนก่อนว่าเขาก าลังตรวจสอบอะไรในงานของเพ่ือน 
ฉะนั้นผู้สอนต้องอธิบายผลที่คาดหวังให้ผู้เรียนทราบก่อนที่จะลงมือประเมิน 
 สรุปได้ว่าการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนนั้นมีวิธีการที่หลากหลาย ผู้สอนควรเลือกใช้วิธี 
ที่เหมาะสมกับข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งอาจจะใช้วิธีการที่หลากหลายประกอบกันก็ได้ในการเก็บข้อมูล  
อาทิเช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การบันทึกจากผู้เกี่ยวข้อง การใช้แบบทดสอบวัด
ความสามารถที่เป็นจริง การรายงานตนเอง การสร้างจินตภาพ และการใช้แฟ้มสะสมผลงาน เพื่อให้
สามารถประเมินผู้เรียนได้อย่างรอบคอบ และครอบคลุมศักยภาพที่แท้จริงของผู้เรียน  
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 5. รูปแบบของการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 Cowie and Bell (2002, pp. 81-86) ได้น าเสนอรูปแบบของการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนไว้ 2 รูปแบบ คือ การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า (Planned 
Formative) และการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่ไม่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าหรือการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive Formative Assessment) 
 รูปแบบที่ 1 การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า คือ กระบวนการที่
ผู้สอน เก็บรวบรวม (Eliciting) ข้อมูลหลักฐานการเรียนรู้ของผู้เรียน ตีความหมาย (Interpreting) 
ข้อมูลหลักฐานดังกล่าวและลงมือปฏิบัติ (Acting) เพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยอาศัย
สารสนเทศจากการประเมินข้อมูลหลักฐานดังกล่าว ภายใต้เป้าหมายการเรียนรู้ที่ตั้งไว้  การประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้ามีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินว่าในภาพรวมผู้เรียนเป็นราย
ห้องเรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด 
 กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง
กันเป็นวัฏจักร ซึ่งแสดงได้ภาพที ่2-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-1  การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า (Cowie & Bell, 2002, p. 82) 
 
 รูปแบบที่ 2 การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเชิงปฏิสัมพันธ์ คือ การประเมินผลที่เกิดข้ึนจาก
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียนระหว่างกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งไม่ได้มี 
การเตรียมการมาก่อนล่วงหน้าเพราะไม่อาจคาดเดาปฏิสัมพันธ์ที่จะเกิดข้ึนล่วงหน้าได้ การประเมินผล 
เชิงปฏิสัมพันธ์นี้อาจเกิดขึ้นในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม หรือระดับห้องเรียนก็ได้ ขึ้นอยู่กับว่าผู้สอนมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม หรือรายห้องเรียน 
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 กระบวนการของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเชิงปฏิสัมพันธ์ประกอบด้วย  
 1. การสังเกต (Noticing) ปฏสิัมพันธ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับความคิด
และการปฏิบัติของผู้เรียน โดยการสังเกตนี้จะมีความรวดเร็วกว่าและเป็นทางการน้อยกว่าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนแบบวางแผนไว้ล่วงหน้า 
 2. การตระหนัก (Recognizing) ถึงความส าคัญของข้อมูลหลักฐานที่ได้รับว่าส่งผลต่อ 
การเรียนรู้ของผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร  
 3. การตอบสนอง (Responding) ต่อข้อมูลหลักฐานที่ได้รับเพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ ณ เวลาและบริบทการเรียนการสอนนั้น ๆ  โดยการตอบสนองนี้ 
จะมีความรวดเร็วกว่างการลงมือปฏิบัติในการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนแบบวางแผนไว้ล่วงหน้า 
 กระบวนการของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเชิงปฏิสัมพันธ์สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-2 การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเชิงปฏิสัมพันธ์ (Cowie & Bell, 2002, p. 86) 
   
 อย่างไรก็ตามสิ่งที่เชื่อมโยงการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนทั้งสองรูปแบบเข้าด้วยกัน ก็คือ
การมีเป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2-3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-3 ความเชื่อมโยงระหว่างการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้ากับการ 
              ประเมินส าหรับพัฒนาผู้เรียนเชิงปฏิสัมพันธ์ (Cowie & Bell, 2002, p. 81) 
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 การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเชิงปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น ณ เวลาต่าง ๆ ในกระบวนการเรียน
การสอนป็นการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามเป้าหมายการเรียนรู้ย่อยอันเป็นส่วนหนึ่งของ
เป้าหมายการเรียนรู้ในภาพรวมที่ก าหนดไว้ในการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่มีการวางแผนไว้
ล่วงหน้า ดังนั้นในกระบวนการเรียนการสอนของบทเรียนหนึ่ง ๆ จึงสามารถใช้การประเมินผลได้ทั้ง
สองรูปแบบ 
 6. กระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน เป็นการประเมินที่มุ่งตรวจสอบพัฒนาการของผู้เรียนว่า
บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ครูได้วางแผนไว้หรือไม่เพ่ือน าสารสนเทศท่ีได้
จากการประเมินไปสู่การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของผู้เรียนและส่งเสริมผู้เรียนให้มีความรู้
ความสามารถ และเกิดพัฒนาการสูงสุดตามศักยภาพ ซึ่งการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมีแนวทางใน
การปฏิบัติตามข้ันตอน ดังนี้ 
 Cowie and Bell (2002, pp. 81-86) กล่าวถึงกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนไว้
ว่าประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนที่ 1 ครูผู้สอนก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ใรแต่ละบทเรียนอย่างเป็นรูปธรรม  
โดยพิจารณาจากหลักสูตรเป็นส าคัญ จากนั้นจึงชี้แจง แลกเปลี่ยน และอภิปรายเป้าหมายการเรียนรู้
ดังกล่าวร่วมกับผู้เรียน เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และให้โอกาสผู้เรียนในการเสนอแนะเป้าหมาย 
การเรยีนรู้ 
 2. ขั้นตอนที่ 2 ครูผู้สอนวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนและก าหนดแนวทางกา
ประเมินผลระหว่างเรียนให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนและเป้าหมายการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ 
 3. ขั้นตอนที่ 3 ครูผู้สอนเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือ
สังเกตปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนในระหว่างการเรียนการสอน โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย (Harlen, 1998; 
Black & Wiliam, 2009; Cowie & Bell, 2002; Black & Harrison, 2001) ยกตัวอย่าง เช่น 
 3.1 การสังเกตการท ากิจกรรมของผู้เรียน เช่น การท าการทดลอง การอภิปราย  
การน าเสนอ 
 3.2 การตรวจชิ้นงานของผู้เรียน เช่น ใบงาน แบบฝึกหัด การบ้าน โครงงาน 
 3.3 การสัมภาษณ์ เช่น การสัมภาษณ์เก่ียวกับชิ้นงานและเหตุผล 
 3.4 การสนทนาหรือการถามตอบระหว่างการเรียนการสอน 
 3.5 การทดสอบอย่างรวดเร็ว (Quick Test) 
 3.6 การให้ผู้เรียนสื่อสารความคิดผ่านทางรูปภาพหรือผังมโนทัศน์ (Concept Map) 
 3.7 การเขียนอนุทิน (Journal) 
 3.8 การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) 
 3.9 การระดมสมอง (Brainstorm) 
 3.10 การจัดท าแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) 
 4. ขั้นตอนที่ 4 ครูผู้สอนตีความหมายข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เก็บ
รวบรวมได้เพ่ือพิจารณาว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้าเพียงใดตามเป้าหมายการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ หรือ
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ตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลหลักฐานดังกล่าวว่า ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนตามเป้าหมาย
การเรยีนรู้ที่ตั้งไว้หรือไม่ อย่างไร 
 5. ขั้นตอนที่ 5 ครูผู้สอนสะท้อนผลการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับ
อย่างต่อเนื่อง แล้วให้ผู้เรียนประเมินผลตนเองจนได้ข้อสรุปถึงแนวทางในการพัฒนาตนเองให้บรรลุ
เป้าหมายการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้การให้ข้อมูลย้อนกลับจากครูผู้สอนในกระบวนการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนถือเป็นหัวใจส าคัญของความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียน (Black & Wiliam, 2009; 
Tunstall & Gipps, 1996) โดยข้อมูลย้อนกลับควรจะประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือ 1) 
เป้าหมายการเรียนรู้ที่ผู้เรียนควรบรรลุ 2) ข้อมูลหลักฐานที่แสดงถึงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนใน
ปัจจุบัน และ 3) แนวทางการลดช่องว่างระหว่างผลการเรียนรู้ในปัจจุบันของผู้เรียนและเป้าหมายการ
เรียนรู้ที่ควรบรรลุ (Black & Wiliam, 2009) ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื่องเป็นส่วนส าคัญท่ี
จะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ 
 6. ขั้นตอนที่ 6 ครูผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันลงมือปฏิบัติหรือตอบสนองต่อข้อมูลหลักฐานที่
ได้รับเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ภายใต้บริบทการเรียน 
การสอนนั้น ๆ 
 7. ขั้นตอนที่ 7 ครูผู้สอนจัดท าเอกสารบันทึกข้อมูลสารสนเทศการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบเพื่อใช้สื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครูผู้สอนคนอ่ืน ๆ ผู้บริหาร และผู้ปกครอง 
อันแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสและความยุติธรรมในการประเมินผล 
 7. บทบาทของผู้บริหาร ครูผู้สอน และผู้ปกครองในการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 Black and Wiliam (2009, pp. 5-31) Black and Harrison (2003) ได้กล่าวถึงบทบาท
ของผู้บริหาร ครูผู้สอน และผู้ปกครองในการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ไว้ดังนี้ 
 7.1 ผู้บริหาร ครูผู้สอน และผู้ปกครองไม่ควรให้ความส าคัญกับการประเมินผลสรุปรวม
และผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลสรุปรวม (เช่น ระดับผลการเรียน ล าดับของผู้เรียน และการรับรอง
มาตรฐานของสถานศึกษา) แต่เพียงอย่างเดียว จนท าให้การประเมินผลสรุปรวมเป็นตัวก าหนด 
การเรียนการสอนหรือท าให้การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนไม่ได้รับความสนใจและถูกละเลยในการปฏิบัติ 
 7.2 ผู้บริหาร ครูผู้สอน และผู้ปกครอง ควรให้ความส าคัญกับการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนและเชื่อมโยงการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนและการประเมินสรุปรวมเข้าด้วยกัน โดยท าความ
เข้าใจบทบาทของการประเมินทั้งสองแบบว่าการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมุ่งเน้นการให้ข้อมูล
ย้อนกลับในระหว่างการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเต็มตามศักยภาพและ
เพ่ือให้ครูผู้สอนปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองอย่างสม่ าเสมอ ส่วนการประเมินผล 
สรุปรวม (Summative Assessment) มุ่งเน้นการให้สารสนเทศเชิงสรุปเกี่ยวกับการเรียนรู้ในภาพรวม
ของผู้เรียนในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งการประเมินผลทั้งสองแบบต่างก็เก้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน 
 7.3 เนื่องจากการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์ของ
ครูผู้สอนเป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนและได้รับประสบการณ์ตรงจากการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในห้องเรียนของตนเอง 
นอกจากนั้นควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนท างานวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับผลของการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนที่มีต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาการสอนของครูผู้สอน 
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 7.4 ครูผู้สอนควรปรับปรุงความเชื่อบางประการที่ขัดขวางการใช้การประเมินผลส าหรับ
พัฒนาผู้เรียนในห้องเรียนของตนเอง เช่น 
 7.4.1 ความเชื่อที่ว่า การประเมินผลสรุปรวม (Summative Assessment) เท่านั้น
ที่จะช่วยพัฒนาการเรียนการสอนได้ และการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Formative Assessment)  
เป็นการสิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากร 
 7.4.2 ความเชื่อที่ว่าการสอน คือ การถ่ายโอนความรู้จากครูผู้สอนไปสู่ผู้เรียน  
ส่วนการเรียนรู้ คือ การที่ผู้เรียนสามารถจดจ าความรู้ที่ครูผู้สอนถ่ายโอนไปให้ได้ โดยไม่เน้นการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับครูผู้สอน และผู้เรียนกับเพ่ือนร่วมชั้น 
 7.4.3 ความเชื่อที่ว่า ผู้เรียนแต่ละคนมีระดับสติปัญญาที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด (fixed 
I.Q.) และจะคงที่ไปตลอดชีวิต โดยไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้จากระบบโรงเรียน 
 7.4.4 ความเชื่อที่ว่า การถ่ายโอนความรับผิดชอบในการประเมินผลการเรียนรู้ไปสู่
ผู้เรียนในกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนท าให้ครูผู้สอนสูญเสียอ านาจการควบคุมชั้นเรียน 
 8. มาตรฐานของการประเมินผู้เรียน 
 Gullickson (2000) ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นของมาตรฐานการประเมินผู้เรียน โดยการแสดงเหตุผล
สนับสนุนการท างานของคณะกรรมการด้านมาตรฐานของการประเมินผลทางการศึกษาว่า “พันธกิจ
ของคณะกรรมการในการก าหนดมาตรฐานการประเมินผลทางการศึกษา คือการส่งเสริมการประเมิน
ที่มีคุณภาพสูงบนฐานของการปฏิบัติงานและกระบวนการประเมินที่เชื่อถือได้” โดยหลักการของ
คณะกรรมการมี 4 ประการ ได้แก่ 1) การศึกษาตลอดชีวิตเป็นสิ่งส าคัญส าหรับทุกคนและทุกสถาบัน
ที่อยู่ในสังคมและตัวสังคมเอง 2) การประเมินเป็นสิ่งที่บูรณาการและหลีกเลี่ยงไม่ได้ในทุกส่วนของ
การศึกษา 3) การประเมินที่ด าเนินการ เผยแพร่ และน าผลไปใช้ประโยชน์อย่างถูกต้องเหมาะสมจะ
ช่วยปรับปรุงการศึกษาโดยทั่วไป ตลอดจนปรับปรุงโปรแกรม ผลผลิตและสิ่งต่าง ๆ ที่ถูกประเมินและ 
4) มาตรฐานการประเมินมีบทบาทส าคัญในการท าให้มั่นใจในมาตรฐานของการประเมินผลทาง
การศึกษา 
 การประเมินผู้เรียนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน และใช้ในการตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ  
เช่น การรับสมัคร การให้เกรด การเรียนการสอน การให้รางวัล เป็นต้น การประเมินผู้เรียนที่เชื่อถือ
ได้จะช่วยสนองความต้องการจ าเป็นหลายประการ ทั้งการตัดสินจ้างบุคลากร การประเมินครู 
โรงเรียน หลักสูตร นโยบายโรงเรียน และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม การประเมินผู้เรียนที่
ด าเนินการไม่ถูกต้องส่งผลกระทบมากมาย โดยเฉพาะเมื่อผลการประเมินถูกน าไปใช้ในการตัดสินใจที่
ส่งผลกระทบต่ออนาคตของผู้เรียนอย่างสูง เพราะฉะนั้นนักการศึกษาทุกคนจึงจ าเป็นต้องท าการประเมินและ
ให้ผลการประเมินที่ถูกต้องแก่ผู้เรียน 
 Gullickson (2000) ระบุอุปสรรคที่ท าให้การประเมินผู้เรียนไม่ถูกต้องว่ามีหลายประการ 
ได้แก่ 1) การเตรียมครูไม่เหมาะสม หลักสูตรฝึกหัดครูไม่สามารถพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจด้าน 
การประเมินผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม ส่วนใหญ่เน้นแต่การสอนด้านการทดสอบ แต่ให้ความส าคัญน้อย 
กับการให้ผลการประเมินเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 2) การช่วยเหลือทางเทคนิคไม่เพียงพอ 3) 
การประเมินต้องสนองตอบต่อนโยบายด้านการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แต่ครูได้รับการพัฒนา
ด้านเทคนิคการประเมินไม่เพียงพอ 4) นักวิชาการด้านการประเมินมีความขัดแย้งในหลักการประเมิน 
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เช่น การตัดเกรด ท าให้เกรดที่ผู้เรียนได้รับอาจไม่ใช่ตัวบ่งชี้การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดี 5) ภาษาหรือ
ศัพท์เทคนิคท่ีใช้ในการประเมินผลเข้าใจยาก ท าให้การสื่อสารระหว่างนักวิชาการด้านการประเมิน ครู
อาจารย์ ผู้บริหาร พ่อแม่ผู้ปกครอง หรือผู้เกี่ยวข้อง เข้าใจไม่ตรงกัน 6) นโยบายของโรงเรียนด้านการ
ประเมินไม่ชัดเจน หรือไม่เหมาะสม เช่น นโยบายการตัดเกรด ที่อาจท าให้เกรดที่ผู้เรียนได้รับไม่
ถูกต้องตามหลักวิชา และ 7) การเรียนการสอนในวิชาการวัดและประเมินผลที่ไม่บรรลุผล นักศึกษา
ครูไม่ค่อยชอบเรียนวิชานี้ 
 คณะท างานร่วมด้านมาตรฐานการประเมินผลทางการศึกษา (The Joint Committee on 
Standards for Educational Evaluation) ซึ่งได้รับการรับรองจากสถาบันมาตรฐานแห่งชาติของ
ประเทศอเมริกา (The American National Standards Institute: ANSI) และมาตรฐานที่
คณะกรรมการน าเสนอได้รับการรับรองจากสถาบัน ANSI ให้เป็นมาตรฐานแห่งชาติของอเมริกา คณะกรรมการ
ภายใต้การท างานของ Gullickson ซึ่งเป็นประธานคณะกรรมการในการจัดท ามาตรฐานการประเมิน
ผู้เรียน (The Student Evaluation Standards) ได้จัดท ามาตรฐานการประเมินผู้เรียน ซึ่งประกอบด้วย 4 
มาตรฐาน เรียงตามความส าคัญตามล าดับ ได้แก่ 1) มาตรฐานความเหมาะสม 2) มาตรฐานการใช้
ประโยชน์ 3) มาตรฐานความเป็นไปได้ และ 4) มาตรฐานความแม่นย า ในแต่ละมาตรฐาน
ประกอบด้วยรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้ (รัตนะ  บัวสนธ์, 2550, หน้า 251-256) 
 1. มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นมาตรฐานที่จะก่อให้เกิดความ
มั่นใจหรือรับประกันได้ว่าการประเมินผู้เรียนจะด าเนินการตามระเบียบ กฏหมาย จริยธรรม และ
เงื่อนไขสัญญาที่จะท าให้ผู้เรียนได้รับการประเมินอย่างดี รวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ ที่จะได้รับผลจาก 
การประเมินผู้เรียนด้วยในมาตรฐานนี้ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ส าหรับพิจารณาดังต่อไปนี้ 
 1.1 การบริการผู้เรียน (P 1: Service to Students) การประเมินผู้เรียนควรด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองสนับสนุนหลักการจัดการศึกษา การบรรลุพันธกิจของการศึกษาท่ีถูกต้องและส่งเสริมการท างาน
ของผู้เรียนที่มีประสิทธิผลเพ่ือให้บริการที่ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน 
 1.2 นโยบายและกระบวนการที่เหมาะสม (P 2: Appropriate Policies and 
Procedures) นโยบายและวิธีการประเมินที่ก าหนดพัฒนาขึ้นน าไปใช้หรือที่จัดเตรียมไว้ส าหรับ
ประเมินผู้เรียนควรมีความชัดเจน สม่ าเสมอ และก่อให้เกิดความยุติธรรมส าหรับผู้เรียน 
 1.3 การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศด้านการประเมิน (P 3: Access to Evaluation 
Information) สารสนเทศการประเมินควรจัดไว้ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ แต่ต้องตระหนักและจ ากัด
ขอบเขตของผู้เรียนและบุคคลอ่ืน ๆ ในการเข้าถึงสารสนเทศการประเมินเพ่ือที่จะรักษาความลับและ
ปกป้องเอกสิทธิ์ของผู้เรียน 
 1.4 การปฏิบัติต่อผู้เรียน (P 4: Treatment of Students) ต้องเคารพในศักดิ์ศรีของ
ผู้เรียนในการปฏิบัติการใด ๆ ในกระบวนการประเมินผล เพื่อยังคงศักดิ์ศรีและโอกาสที่จะได้รับ 
การพัฒนาทางการศึกษา 
 1.5 สิทธิของผู้เรียน (P 5: Rights of Students) การประเมินผู้เรียนต้องสอดคล้องกับ
กฏหมายและหลักพ้ืนฐานด้านความยุติธรรมและสิทธิมนุษยชน เพ่ือเป็นการปกป้องสิทธิและ
ผลประโยชน์ของผู้เรียน  
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 1.6 การประเมินที่สมดุล (P 6: Balanced Evaluation) การประเมินผู้เรียนควร
น าเสนอสารสนเทศการประเมินที่แสดงให้เห็นทั้งส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของผู้เรียน ทั้งนี้เพ่ือให้
เกิดการสร้างเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดอ่อนของผู้เรียนแต่ละคน 
 1.7 ความขัดแย้งของผลประโยชน์ (P 7: Conflict of Interest) ในการประเมินผู้เรียน
ต้องหลีกเลี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนที่จะพึงเกิดข้ึน แต่ถ้าหากจะมีก็ต้องด าเนินการอย่าง
เปิดเผยและมีความซื่อสัตย์ ทั้งนี้โดยจะไม่ก่อให้เกิดการประนีประนอมในกระบวนการประเมินและผล
การประเมิน   
 2. มาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utility Standards) เป็นมาตรฐานที่จะช่วยรับประกันว่า 
การประเมินผู้เรียนก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในแง่มุมการให้ความรู้ การใช้ทันเวลา และการน าไปปฏิบัติ  
ในมาตรฐานนี้ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ส าหรับเป็นแนวทางพิจารณาดังต่อไปนี้ 
 2.1 มุ่งช่วยให้เกิดการปรับปรุงหรือน าไปปฏิบัติ (U 1: Constructive Orientation)  
การประเมินผู้เรียนควรมุ่งไปสู่การน าผลไปใช้เพื่อการตัดสินใจทางการศึกษาเกี่ยวกับการมุ่งให้ความ
ช่วยเหลือหรือน าไปปฏิบัติที่ให้ความสนใจที่สุดแก่ผู้เรียน 
 2.2 ระบุผู้ใช้และการใช้ผลการประเมิน (U 2: Defined Users and Uses) ผู้ใช้ผล 
การประเมินและการน าผลการประเมินไปใช้ควรระบุให้ชัดเจนเจาะจง ทั้งนี้เพ่ือให้ผลการประเมิน
สามารถที่จะน าไปพัฒนาผู้เรียนและท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
 2.3 ก าหนดขอบเขตของการประเมิน (U 3: Information Scope) การรวบรวม
สารสนเทศส าหรับการประเมินผู้เรียนจะต้องกระท าด้วยความระมัดระวังเพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจ
อย่างเพียงพอ โดยที่ค าถามการประเมินควรจะตอบให้ครอบคลุมครบถ้วนตามความจ าเป็นเกี่ยวกับ
ผู้เรียน 
 2.4 คุณสมบัติของผู้ประเมิน (U 4: Evaluator Qualifications) ครูหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่
เป็นผู้ประเมินผู้เรียนจะต้องมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นและเพียงพอที่จะท าให้ได้ผลการประเมิน
ผู้เรียนที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 2.5 คุณค่าที่เด่นชัด (U 5: Explicit Value) ในการวางแผนและด าเนินการประเมิน
ผู้เรียน ครูหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่ท าการประเมินผู้เรียนจะต้องระบุและก าหนดคุณค่าที่ใช้ตัดสินผล 
การปฏิบัติงานของผู้เรียนให้ชัดเจนเพื่อแสดงให้เห็นว่า การประเมินนั้นอยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใส 
และสามารถตอบข้อสงสัยได้ 
 2.6 การรายงานอย่างมีประสิทธิภาพ (U 6: Effective Reporting) รายงานการ
ประเมินผู้เรียนควรชัดเจน ทันเวลา มีความแม่นย า และมีความเกี่ยวข้องเพ่ือการใช้ประโยชน์ส าหรับ
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
 2.7 การติดตาม (U 7: Follow-up) การประเมินผู้เรียนควรจะครอบคลุมถึงวิธีการ
ติดตามเพ่ือที่จะท าให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง และบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ผลการประเมิน 
สามารถเกิดความเข้าใจในสารสนเทศการประเมินและด าเนินการติดตามผลการประเมินได้อย่าง
เหมาะสม 
 3. มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นมาตรฐานที่ช่วยรับประกันได้ว่า 
การประเมินผู้เรียนสามารถท่ีจะน าไปปฏิบัติได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ การประเมินมีความเป็นไปได้
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ในทางปฏิบัติ มีความสมเหตุสมผลและใช้ได้อย่างเหมาะสม ในมาตรฐานนี้ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ส าหรับ
พิจารณา ดังนี้ 
 3.1 มุ่งการปฏิบัติได้ (F 1: Practical Viability) วิธีการประเมินผู้เรียนควรปฏิบัติได้ 
สามารถที่จะท าให้สารสนเทศที่จ าเป็นอย่างเพียงพอและไม่มีอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 3.2 ด าเนินการกับผู้เกี่ยวข้อง (F 2: Political Viability) การประเมินผู้เรียนควร
วางแผนและด าเนินการเพ่ือตอบค าถามการประเมินที่ได้จากการมีส่วนร่วมก าหนดค าถามของผู้เรียน 
ผู้ปกครอง และผู้ใช้ผลการประเมินคนอ่ืน ๆ ทั้งนี้เพ่ือจะให้ค าถามการประเมินดังกล่าวนั้นสามารถท่ี
จะหาค าตอบได้อย่างมีประสิทธิภาพจากความร่วมมือของบุคคลดังกล่าว 
 3.3 สนับสนุนการประเมิน (F 3: Evaluation Support) ทรัพยากรและระยะเวลาที่ใช้
สนับสนุนการประเมินผู้เรียนควรจัดเตรียมไว้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือให้การประเมินสามารถวางแผน
และน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะท าให้ได้ผลการประเมินครบถ้วนตามความต้องการที่จะ
เผยแพร่ ตลอดจนสามารถที่จะก าหนดกิจกรรมเพ่ือการติดตามให้การสนับสนุนได้อย่างดีอีกด้วย 
 4. มาตรฐานความแม่นย า (Accuracy Standards) เป็นมาตรฐานที่จะช่วยรับประกันว่า 
การประเมินผู้เรียนจะท าให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติและการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่าง
น่าเชื่อถือ สารสนเทศท่ีได้จากการประเมินสามารถน าไปใช้ตีความ สรุปตัดสินใจ และติดตามเก่ียวกับ
ผู้เรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ในมาตรฐานนี้ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ส าหรับพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
 4.1 มุ่งความตรง (A 1: Validity Orientation) การประเมินผู้เรียนที่ก าหนดพัฒนาขึ้น
และน าไปปฏิบัตินั้นจะต้องก่อให้เกิดการตีความเกี่ยวกับการปฏิบัติของผู้เรียนอย่างมีความถูกต้องตรง
ตามความเป็นจริง และไม่เปิดโอกาสให้เกิดความผิดพลาดในการตีความ 
 4.2 ระบุความคาดหวังเก่ียวกับผู้เรียน (A 2: Defined Expectations for Students)  
การปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่คาดหวังเก่ียวกับผู้เรียนที่จะท าการประเมินจะต้องระบุนิยามความหมาย
ให้ชัดเจน เพ่ือจะท าให้ได้ผลการประเมินที่มีความหมายและสามารถตอบค าถามได้ 
 4.3 วิเคราะห์บริบท (A 3: Context Analysis) ตัวแปรเกี่ยวกับผู้เรียนและบริบทที่
เกี่ยวข้องซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติหรือพฤติกรรมของผู้เรียนจะต้องจ าแนกพิจารณาอย่างรอบคอบ 
เพ่ือที่จะสามารถตีความการปฏิบัติของผู้เรียนได้อย่างถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 
 4.4 วิธีการเป็นลายลักษณ์อักษร (A 4: Documented Procedures) การประเมิน
ผู้เรียนทั้งส่วนที่เป็นแผนการและกิจกรรมการประเมินจะต้องบรรยายไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือที่จะ
ช่วยเหลืออธิบายให้บุคคลที่เกี่ยวข้องรับทราบและตัดสินใจได้ 
 4.5 สารสนเทศสามารถตอบค าถามได้ (A 5: Defensible Information) การรวบรวม 
สารสนเทศการประเมินผู้เรียนจะต้องรับประกันความถูกต้องแม่นย าได้ เพ่ือที่จะก่อให้เกิดความเป็นไป
ได้ในการตัดสินใจที่ดี รวมทั้งสามารถที่จะตอบค าถามและช่วยการตัดสินใจส าหรับผู้เกี่ยวข้องได้  
 4.6 สารสนเทศมีความเที่ยง (A 6: Reliable Information) วิธีการที่ใช้ในการประเมิน
ผู้เรียนจะต้องท าให้ได้สารสนเทศการประเมินที่มีความเที่ยงหรือความสม่ าเสมอเพ่ือใช้ส าหรับการตัดสินใจ
ตีความเกี่ยวกับการปฏิบัติของผู้เรียน 
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 4.7 พิจารณาความล าเอียงและการจัดการ (A7: Bias Identification and 
Management) การประเมนิผู้เรียนจะต้องเป็นอิสระจากความล าเอียงและการสรุปผลการประเมิน
จะต้องมีความยุติธรรม 
 4.8 การด าเนินเกี่ยวกับสารสนเทศและการควบคุมคุณภาพ (A 8: Handling 
Information and Quality Control) กระบวนการในการรวบรวมสารสนเทศการประเมินและการจัดท ารายงาน
การประเมินจะต้องกระท าอย่างถูกต้องเหมาะสมเพ่ือที่จะก่อให้เกิดการตัดสินใจตีค่าอย่างแม่นย า 
 4.9 การวิเคราะห์สารสนเทศ (A 9: Analysis of Information) การรวบรวม
สารสนเทศส าหรับประเมินผู้เรียนจะต้องกระท าอย่างเป็นระบบและด าเนินการวิเคราะห์อย่างถูกต้อง 
เพ่ือที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์การประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.10 การสรุปตัดสิน (A 10: Justified Conclusions) การสรุปประเมินเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติของผู้เรียนจะต้องตัดสินอย่างเปิดเผยชัดเจนเพ่ือที่จะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นส าหรับผู้เรียน 
ผู้ปกครอง และบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อผลการสรุปประเมินนั้น 
 4.11 การประเมินอภิมาน (A 11: Metaevalution) วิธีการประเมินผู้เรียน ควรจะต้อง
มีการตรวจสอบซึ่งให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดเพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการประเมินหรือ
แก้ไขเพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการประเมินหรือแก้ไขให้เกิดความถูกต้องยิ่งขึ้นเพ่ือที่จะท าให้ 
การประเมินผู้เรียนได้มีการพัฒนาปรับปรุงตลอดเวลา 
 9. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ และทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 FASTSCASS (2000) กล่าวถึงคุณลักษณะของครูเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่ชัดเจน 2) การท าความเข้าใจ
เป้าหมายการ เรียนรู้และเกณฑ์ความส าเร็จกับผู้เรียนชัดเจน 3) การให้ข้อมูลย้อนกลับผู้เรียนจาก
หลักฐานการเรียนรู้ 4) การสอนให้ประเมินตนเอง ประเมินเพ่ือน และ 5) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
ในชั้นเรียน 
 Assessment Reform Group (2002, p. 3) ได้ระบุลักษณะส าคัญของการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนที่ส าคัญไว้ว่ามี 7 ข้อ ดังนี้ 
 1. เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนและการเรียนรู้ การประเมินจะเป็นส่วนส าคัญท่ีจะ
ท าให้สิ่งที่ถูกปิดไว้ได้เปิดเผยออกมา และครูจะท าอย่างไรเพ่ือจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักของ 
การเรียน และการประเมินจะท าให้ผู้เรียนมีทักษะเพ่ิมข้ึนในการเรียนรู้ครั้งต่อไป 
 2. เป้าหมายเกี่ยวกับการเรียนรู้เป็นการใช้งานร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน ถ้าผู้เรียนเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้และเป้าหมายของพวกเขา จะท าให้ผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ 
 3. มีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนรู้จักเกณฑ์การประเมินและยอมรับมาตรฐานที่จะน าไปสู่
เป้าหมายของผู้เรียน ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายของพวกเขา เพ่ือความก้าวหน้า 
ในการเรียนรู้ ผู้เรียนควรจะเข้าใจในเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินและควรได้เห็นตัวอย่างหรือโมเดลของ
ผู้เรียนที่ประสบความส าเร็จ ผู้เรียนต้องเข้าใจว่างานที่ดีเป็นอย่างไร 
 4. ให้ผู้เรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน หรือผู้เรียนประเมินตนเอง ในที่สุดผู้เรียนจะต้อง
รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง ดังนั้นผู้เรียนต้องมีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการและจ้องได้รับ 
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การส่งเสริมใหผู้้เรียนรับรู้ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของพวกเขา และในบางส่วนที่ผู้เรียน
จ าเป็นต้องปรับปรุง ครูต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนตรวจสอบในส่วนที่บกพร่องและส่งเสริมให้ผู้เรียน
ตรวจสอบในส่วนที่บกพร่องและส่งเสริมในส่วนที่สร้างสรรค์ 
 5. ให้ข้อเสนอแนะซึ่งน าไปสู่ผู้เรียนโดยค านึงถึงขั้นตอนต่อไปของผู้เรียนและวิธีการที่จะใช้
ในการเรียนรู้ครั้งต่อไป ค าติชมควรจะเก่ียวกับคุณภาพของการท างาน หรือเป็นค าแนะน าในสิ่งที่ต้อง
ปรับปรุง และผู้เรียนมีส่วนในการตัดสินใจเกี่ยวกับการท างานของพวกเขามากกว่าเป็นผู้รับค าตัดสิน 
จากครู 
 6. เป็นความเกี่ยวข้องของครูกับผู้เรียนในการตรวจทานและสะท้อนให้เห็นถึงข้อมูลของ 
การประเมินผล ผู้เรียนต้องมีโอกาสอธิบายในสิ่งที่เขาเข้าใจและพัฒนา ว่าวิธีการของพวกเขาเป็น
อย่างไร มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียนเป็นองค์ประกอบส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ 
 7. เป็นการสนับสนุนความเชื่อม่ันของผู้เรียนว่าผู้เรียนทุกคนสามารถปรับปรุงตนเองได้  
ซึ่งจะท าให้เขาเปลี่ยนความคิดที่ว่าพวกเขาขาดความสามารถและไม่สามารถจะเรียนรู้ได้ จะท าให้
ผู้เรียนมีความพยายามในงานมากขึ้น พวกเขาจะเชื่อว่าพวกเขาประสบความส าเร็จได้จะท าให้ผู้เรียน
เกิดความก้าวหน้าในการเรียนของพวกเขา 
 นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงหลักการของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนว่าเป็นการประเมินเพ่ือ 
การเรียนรู้ ประกอบด้วย หลักการ 10 ประการ ได้แก่ 1) การวางแผนการสอนและการเรียนรู้ 2) มุ่งท่ี 
การเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าการเปรียบเทียบกับกลุ่ม 3) เป็นการประเมินในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง  
4) ใช้ความรู้และทักษะของครูเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 5) การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้  
6) การให้ข้อมูลย้อนกลับ 7) การก าหนดเป้าหมายและเกณฑ์ความส าเร็จ 8) ผู้เรียนใชข้้อมูลจาก 
การประเมินปรับการเรียน 9) การให้ผู้เรียนประเมินตนเอง และ 10) การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 แนวคิดการประเมินในชั้นเรียนของ Organisation for Economic Co-operation and 
Development: OECD (2005) ที่ได้กล่าวถึงการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนว่าเป็นการประเมินที่ช่วย 
ปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียนในชั้นเรียน ซึ่งการใช้การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้ส าเร็จจะ
ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในชั้นเรียน 2) การก าหนดเป้าหมายการ
เรียนรู้ที่ชัดเจน 3) การใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย 4) การท าความเข้าใจกับผู้เรียนเกี่ยวกับวิธีการประเมิน
การเรียนรู้ และ 5) การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลงานของผู้เรียน 
 Brookhart (2008, p. 3) ได้กล่าวถึงกระบวนการของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนว่าเป็น 
การท างานร่วมกันของครูและผู้เรียน โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 
 1. ให้ความส าคัญกับเป้าหมายการเรียนรู้ 
 2. เป็นการสะสมประสบการณ์การท างานที่สัมพันธ์กับเป้าหมาย 
 3. การท างานเพ่ือให้เข้าใกล้เป้าหมาย 
 Heritage (2010, p. 4) กล่าวว่าการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 
 1. การล้วงเอาหลักฐานเกี่ยวกับ การเรียนเพื่อปิดช่องว่างระหว่างการปฏิบัติในปัจจุบันและ 
ความคาดหวังที่ต้องการ 
 2. การให้ข้อเสนอแนะให้กับผู้เรียน 
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 3. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินและกระบวนการเรียนรู้ 
 โดยองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านนี้เป็นพ้ืนฐานให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และความก้าวหน้าใน 
การเรียน โดยแสดงให้เห็นได้ดังนี้ 
 1. การล้วงเอาหลักฐานส าคัญเพ่ือความมีประสิทธิภาพ การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
จะเป็นการรวบรวมข้อมูลหลักฐานจากการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือพัฒนาไปยังเป้าหมายที่ต้องการ  
ซึ่งการประเมินจะถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือแจ้งว่าหลังจากการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน
แล้วได้ข้อมูลอะไรจากการประเมิน และการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนจะต้องได้รับการประเมินอีกครั้ง
เพ่ือปรับเปลี่ยนการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้เรียนจะต้องมีความชัดเจนใน
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ที่แสดงถึงความก้าวหน้า ครูให้โอกาสผู้เรียนในการวางแผนการเรียน การประเมิน วิธีการ
และผู้ที่จะประเมิน ถึงแม้ว่าการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนจะเป็นธรรมชาติระหว่างการสอน การแปล
ความหมายของวิธีการเรียนรู้ มีการพัฒนาตามวิถีการเรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนา โดยใช้ข้อมูลจากการ
ประเมินเพ่ือการเรียนรู้ และช่วยให้ครูระบุความสามารถของผู้เรียนและวางแผนในสิ่งที่ผู้เรียนจะท า
ต่อไป 
 2. การให้ข้อมูลย้อนกลับกับผู้เรียน การให้ข้อเสนอแนะให้กับผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญต่อ 
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ซึ่งมีเอกสารจ านวนมากเกี่ยวกับการตอบสนองต่อคุณภาพของผู้เรียน
ทั้งด้านแรงจูงใจและการควบคุมตนเอง ความคิดเห็นของครูผู้สอนจะต้องมีคุณภาพและเชื่อมโยงกับ
เกณฑ์ที่ชัดเจน และให้ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงหรือที่เรียกว่า เกณฑ์แห่งความส าเร็จ เกณฑ์
เหล่านี้เป็นเป้าหมายส าหรับผู้เรียนในการเรียนรู้และเป็นวิธีการส าหรับครูในการประเมินสถานะปัจจุบันของ
ผู้เรียน และเพ่ือให้ผู้เรียนสะท้อนผลตนเองในการด าเนินงาน 
 3. การมีส่วนร่วมของผู้เรียน ทฤษฎีความเข้าใจในการส่งเสริมอภิปัญญาในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ในบริบทของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน อภิปัญญาเกี่ยวกับผู้เรียนในการตรวจสอบสิ่งที่
พวกเขาประสบความส าเร็จในเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ซึ่งผู้เรียนสามารถตรวจสอบการเรียนรู้ของพวกเขาได้ และ
วิธีการตรวจสอบการเรียนรู้ของพวกเขาจะท าให้พวกเขาทราบว่าพวกเขาเรียนรู้ได้หรือไม่ เพ่ือที่จะตอบค าถาม
เหล่านี้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับเกณฑ์แห่งความส าเร็จและความตึงเครียดระหว่างการประเมินผลปลายทางที่จะเกิดขึ้น
เป็นเงื่อนไขที่ใช้ในอดีตและในอนาคต ซึ่งจะเป็นการเดาสาเหตุที่ผ่านมา และการตรวจสอบเกี่ยวกับทางเลือก 
โดยผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมเก่ียวกับการก าหนดเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็นการเขียนจุดประสงค์เพ่ือ
แสดงความสามารถเก่ียวกับการวิเคราะห์และการวิจารณ์ โดยสะท้อนให้เห็นเป้าหมายในระยะสั้น
ระหว่างการเรียนรู้ เพ่ือให้โอกาสผู้เรียนปรับปรุงการเรียนรู้ของพวกเขาในการตอบสนองต่อการสะท้อนตนเอง
และความคิดเห็นของครูและเพ่ือน ดังตารางที่ 2-2 
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ตารางที่ 2-2 กระบวนการของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
 

ลักษณะ เป้าหมายของครู ผลทางบวกที่มีต่อผู้เรียน 
1. ครูสังเกตการท างาน 
   ของผู้เรียน 

ผู้เรียนเข้าใจหรือวิธีการใดที่ท าให้
ผู้เรียนประสบความส าเร็จ 

เพ่ิมแรงจูงใจให้กับผู้เรียนให้
ผู้เรียนมีความสนใจมากข้ึน 

2. การตรวจสอบเมื่องานเสร็จ ผลที่เกิดจากความเข้าใจใน
กระบวนการเมื่องานเสร็จ 

เพ่ิมแรงจูงใจให้กับผู้เรียนให้
ผู้เรียนมีความสนใจมากข้ึน 

3. ครูถามค าถามหลัก  
   และผู้เรียนตอบค าถาม 

การเข้าใจในความรู้ของผู้เรียน 
ผู้เรียนมีทักษะ 

การซ่อมเสริมทักษะ  
การตระหนักถึงความเข้าใจ 

4. ครูชี้แจงเก่ียวกับวัตถุประสงค์ 
    ในสิ่งที่จะท า: ผู้เรียน 
    ตอบกลับ 

การท าความเข้าใจหรือยอมรับ 
ในสิ่งที่ผู้เรียนท า 

ความเข้าใจที่เพ่ิมข้ึนมีความ
ตระหนักในตนเอง สามารถ
สะท้อนผลการประเมินได้ 

5. ครูใช้ค าถามว่าผู้เรียนท า 
   อย่างไร โดยมีเหตุผล  
   เฉพาะเจาะจงไปที่ 
   กระบวนการ: ผู้เรียน 
   ตอบกลับ 

ท าความเข้าใจว่าจะใช้วิธีการใด
ให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ เพ่ือ
ส่งเสริมความเข้าใจในงานที่ได้รับ
มอบหมายและมอบหมายงาน 

การรับมอบภาระงานด้วย
ความเข้าใจในงาน 

6. ครูสื่อสารเกณฑ์ของการ    
   ท างาน หรือเจรจากับผู้เรียน   
   เกี่ยวกับเกณฑ์ 

เป้าหมาย และเกณฑ์ความส าเร็จ 
การสร้างความมั่นใจใน 
การท างานและปรับการท างาน 

เข้าใจในหลักการของ 
การท างาน 

7. ครูแจ้งใหผู้้เรียนทราบ 
   เกี่ยวกับคณุภาพของงาน 

การเพ่ิมคุณภาพของงานใน
อนาคต: การสนับสนุน 
การท างานอย่างเป็นอิสระ 

เข้าใจในความคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพเพ่ือช่วยในการส ารวจ
ติดตามในอนาคต 

8. ครูวิจารณ์การท างานของ 
    ผู้เรียน 

การเพ่ิมคุณภาพของงานใน
อนาคต: การสนับสนุน 
การท างานอย่างเป็นอิสระ 

เข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพของงาน 
เงื่อนไข การฝึกปฏิบัติ  
การส ารวจตนเอง 

9. ครูสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์และ 
    ให้ค าแนะน า 

การให้ข้อมูลหรือทางเลือก  
เพ่ือเป็นที่ยอมรับของผลงาน 

การเพ่ิมคุณภาพของความรู้
หรือความเข้าใจ 

10. ครูให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
     การประเมินงานที่ท า 
     เกี่ยวกับงานและความ 
     พยายามหรือความสามารถ 
     ของผู้เรียน 

ศึกษาอนุมานสาเหตุที่มีอิทธิพล
ต่อแรงจูงใจของผู้เรียนเพ่ือ
ส่งเสริมการท างานครั้งต่อไป 
ของผู้เรียน 

ผู้เรียนมีแรงจูงใจที่ดีขึ้นและ
ตระหนักในคุณค่าของตนเอง
ในบริบทการเสริมสร้างพลัง
อ านาจในการเรียนรู้ 
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ตารางที่ 2-2 (ต่อ) 
 

ลักษณะ เป้าหมายของครู ผลทางบวกที่มีต่อผู้เรียน 
11. ครูเสนอแนะหรือต่อรองกับ 
     ผู้เรียนในสิ่งที่จะท าต่อไป 

ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ
ส่งเสริมผู้เรียนในทันที และให้
ความส าคัญกับการเรียนการสอน
เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายของ
หลักสูตร 

มีความรู้สึกดีในการเรียน
และเข้าใจในวิธีการหลักการ
และข้ันตอนของการท างาน 

12. ครูเสนอแนะหรือต่อรองกับ 
     ผู้เรียนในสิ่งที่จะท าต่อไป 

ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการข้ัน
ต่อไปส าหรับการวางแผนท า
กิจกรรมกลุ่ม 

มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งใน
กระบวนการหลักการท างาน 

13. ครูก าหนดระดับเกณฑ์ 
     การศึกษาเพ่ือตัดสินคุณภาพ 
     ของชิ้นงาน โดยวิธีการเจรจา 
     ต่อรองกับผู้เรียนในเกณฑ์ 
     ที่ก าหนด 

ครูได้ข้อมูลส าหรับสรุปผล
ปลายทาง ซึ่งเป็นการประเมิน
การสื่อสารที่มีคุณภาพ ต่อเกณฑ์
การสอน การสร้างแบบจ าลอง 
และทักษะในการประเมินส าหรับ
ประเมินตนเอง 

น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่าง
ซื่อสัตย์และก าหนดเป้าหมาย
การเรียนระยะยาว 

14. ครูให้รางวัลหรือไม่ให้รางวัล 
     ผู้เรียน หรือแสดงให้เห็นถึง 
     การอนุมัติหรือไม่อนุมัติ 

การปรับปรุงและรักษา
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพแรงจูงใจของผู้เรียน 

ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียน 

 
 Mcmillan (2007, pp. 7-20) ได้กล่าวว่าการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นการประเมินที่
ต่อเนื่องเกิดขึ้นในชั้นเรียนทุก ๆ วัน และการที่จะให้การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเกิดประสิทธิภาพได้
นั้น จะประกอบด้วย 1) การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่ชัดเจน 2) การก าหนดหลักฐานการเรียนรู้ที่
ชัดเจน 3) การก าหนดวิธีการประเมินการเรียนรู้ที่ถูกต้อง เช่น การก าหนดเกณฑ์การประเมิน และ 4) 
การใช้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เช่น การให้ข้อมูลย้อนกลับผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งเป็นการให้ข้อมูล
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเอง นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงวงจรการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนไว้ ดังภาพที่ 2-4 
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ภาพที่ 2-4  วงจรการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Mcmillan, 2007, p. 3) 
 
 Heritage (2005); Stiggins (2007); Black and Wiliam (2009) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์
ของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนว่าช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการดีขึ้น ซึ่งมีกลยุทธ์จ านวนมากที่ได้ระบุว่า 
เป็นการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. เป็นการประเมินความรู้พื้นฐานของผู้เรียน 
 2. เป็นการวางเป้าหมายร่วมกันกับผู้เรียน 
 3. เป็นการสร้างเกณฑ์ร่วมกับผู้เรียนและใช้งานร่วมกัน 
 4. เป็นการใช้งานที่หลากหลายและตอบสนองความท้าทายของผู้เรียน 
 5. เป็นการระบุช่องว่างของผู้เรียนระหว่างที่เป็นอยู่กับมาตรฐานที่ตั้งไว้ 
 6. ให้ค าติชมและบอกวิธีการปรับปรุงแก่ผู้เรียน 
 7. ใช้การประเมินตนเอง และเพ่ือนประเมินเพ่ือน 
 8. ผู้เรียนมีโอกาสปิดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ในปัจจุบันและเป้าหมายของการท างาน 
 9. เป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 
 แนวคิดของ Wiliam and Leahy (2007, pp. 29 – 40) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ของการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) ครูอธิบายเป้าหมายการเรียนรู้และเกณฑ์
ความส าเร็จให้ผู้เรียนรับทราบอย่างชัดเจน 2) การก าหนดและตีความหลักฐานการเรียนรู้ 3) การให้
ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือการปรับปรุงการเรียนรู้ 4) กระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งการเรียนรู้ และ 5) 
กระตุ้นให้ผู้เรียนบอกถึงวิธีการเรียนรู้ของตนเอง 

การปรับการเรียนการสอน 

- การปรับในบทเรียนต่อไป 

- การปรับกิจกรรมของผู้เรียน 

กระบวนการประเมินการเรียนรู้ผู้เรียน 

- การสังเกต 

- การใช้ค าถาม 

- การประเมินตนเอง 

-- การประเมินเพ่ือน 

การให้ข้อมูลย้อนกลับผลการ
เรียนรู้ 

- การสะท้อนกลับโดยทันทีทันใด 

- การสะท้อนกลับโดยเฉพาะ 
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 นอกจากนี้  Stiggins (2007),  Black and William (2009: pp. 1-20) ยังได้อธิบาย
ลักษณะส าคัญของการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนที่ส าคัญไว้ว่ามี 5 ข้อ ดังนี้ 
 1. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสื่อสารร่วมกันและเข้าใจในการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่การพัฒนา 
 2. ผู้เรียนประเมินตนเองและรับข้อเสนอแนะเชิงบรรยายเกี่ยวกับการเรียนในระหว่าง 
การเรียนรู้ 
 3. ผู้เรียนเก็บรวบรวมข้อมูล จัดระเบียบและสามารถอธิบายหลักฐานการเรียนรู้ของตนเอง 
และคนอ่ืน ๆ ได้ 
 4. มีการปรับการเรียนการสอนและตอบสนองข้อมูลจากการประเมินอย่างต่อเนื่อง 
 5. สภาพแวดล้อมของการเรียนรู้มีความปลอดภัย ผู้เรียนได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้จาก 
ความผิดพลาด ช่วยให้ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายและวิธีการสนับสนุนการเรียนอย่างรอบคอบ 
 Black and Wiliam (2009, pp. 1-20) ยังได้กล่าวถึงหลักการ 10 ข้อ ของการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน ดังนี้ 
 1. การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นส่วนหนึ่ของการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  
ซึ่งการวางแผนของครูควรให้โอกาสผู้เรียนได้มีส่วนร่วม เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้าของ 
การเรียนรู้และมีการยืดหยุ่นต่อการตอบสนองความคิดในการเริ่มต้นและควรมีการวางแผนกลยุทธ์
เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรยีนเข้าใจเป้าหมายที่วางไว้ เพ่ือเป็นเงื่อนไขในการน าไปใช้ในการประเมินผลงาน
ของผู้เรียน ซึ่งเป็นวิธีการที่ผู้เรียนจะได้รับข้อเสนอแนะว่าพวกเขาจะมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
การเรียนรู้ของพวกเขาอย่างไร และควรวางแผนช่วยเหลือพวกเขาเพ่ือให้พวกเขามีความก้าวหน้าใน
การเรียน 
 2. ให้ความส าคัญกับวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นกระบวนการของการเรียนรู้ จะต้องมี 
การวางแผนและมีการตีความจากหลักฐานการประเมิน ผู้เรียนควรมีความตระหนักถึงความส าคัญว่า
อะไรเป็นวิธีการเรียนของพวกเขา 
 3. เป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติในชั้นเรียน ครูและผู้เรียนจะสามารถอธิบายการประเมิน
จากงานและค าถามโดยให้ผู้เรียนแสดงให้เห็นถึงความรู้ความเข้าใจและทักษะ สิ่งที่ผู้เรียนพูดและท า
คือ การสังเกต และการแปลความหมายและการปรับปรุงการเรียนรู้จากการตีความ กระบวนการ
ประเมินเหล่านี้ได้เป็นส่วนส าคัญในชีวิตประจ าวันในชั้นเรียน และมีส่วนร่วมทั้งครูและผู้เรียนใน 
การตัดสินใจ 
 4. ลักษณะที่ส าคัญของครูมืออาชีพ ครูต้องมีความรู้ทางทักษะในวิชาชีพ ซึ่งก็คือ 
การวางแผนการประเมิน การสังเกตการเรียนรู้ การวิเคราะห์และแปลความหมายหลักฐานของ 
การเรียนรู้และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียน มีการสนับสนุนให้ผู้เรียนประเมินตนเอง และครูควรได้รับ
การสนับสนุนในการพัฒนาทักษะเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง 
 5. เป็นการประเมินที่ละเอียดอ่อนเพราะมีผลกระทบต่อด้านอารมณ์ ครูควรตระหนักถึง
ผลกระทบในการแสดงความคิดเห็น การให้คะแนนเพราะมันมีผลต่อความกระตือรือร้นและความ
เชื่อมั่นของผู้เรียน ควรจะเป็นความคิดเห็นที่สร้างสรรค์เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
 6. ควรค านึงถึงความส าคัญในการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน การประเมินการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรยีน คือการเน้นความก้าวหน้าและความส าเร็จมากกว่าความล้มเหลว  
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การเปรียบเทียบกับผู้อ่ืนที่ประสบความส าเร็จไม่ได้เป็นการกระตุ้นผู้เรียน นอกจากนี้ยังสามารถ
น าไปสู่การถอนตัวและขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ ซึ่งแรงจูงใจในการเรียนรู้คือการให้ผู้เรียนได้เลือก
ทางเลือกในการประเมิน และการสร้างโอกาสในการก าหนดทิศทางด้วยตนเอง 
 7. ควรส่งเสริมความมุ่งมั่นในเป้าหมายการเรียนรู้และความเข้าใจร่วมกันในเกณฑ์ท่ีใช้ใน
การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนจะต้องเข้าใจในเป้าหมายที่พวกเขาก าลังพยายาม
และต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายนั้น ความเข้าใจและความมุ่งมั่นนั้นเกิดขึ้นได้จาการที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน 
การตัดสินเลือกเป้าหมายและการระบุเกณฑ์ในการประเมินความคืบหน้า ซึ่งความเข้าใจในเกณฑ์การประเมิน
เกิดจากการสื่อสารพูดคุยกันกับผู้เรียน ยกตัวอย่างและวิธีการในการก าหนดเกณฑ์ในการปฏิบัติและ
การมีส่วนร่วมในกลุ่มเพ่ือนของผู้เรียนและการประเมินตนเอง 
 8. ผู้เรียนควรได้รับการแนะน าเพ่ือการปรับปรุงอย่างสร้างสรรค์ ผู้เรียนจ าเป็นต้องได้รับ
ข้อมูลและค าแนะน าในการวางแผนในการเรียนรู้ในครั้งต่อไป ดังนั้นครูควรจะ 
 8.1 ระบุจุดแข็งของผู้เรียนและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาของผู้เรียน 
 8.2 มีความชัดเจนและสร้างสรรค์เกี่ยวกับจุดอ่อนและวิธีการที่จะส่งเสริมผู้เรียน 
 8.3 ให้โอกาสส าหรับผู้เรียนในการปรับปรุงการท างานของผู้เรียน 
 9. การประเมินเพ่ือการพัฒนาเป็นการพัฒนาความสามารถในการประเมินตนเองของ
ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถสะท้อนผลและความสามารถจัดการตนเองได้ ผู้เรียนมีความอิสระใน 
การแสวงหาความรู้ ความเข้าใจและทักษะใหม่ ผู้เรียนสามารถสะท้อนตนเองเพ่ือก าหนดขั้นตอน
ต่อไปในการเรียนรู้ได้ ครูควรจัดให้ผู้เรียนใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเองไปพัฒนาการเรียนรู้ 
 10. การประเมินเพ่ือการพัฒนาเป็นการให้ความส าคัญกับความส าเร็จของผู้เรียน การ
ประเมินเพ่ือการพัฒนาเป็นการให้โอกาสในการเรียนรู้ตลอดทุกกิจกรรมในการเรียน เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนให้ท า
ให้ดีที่สุด และผู้เรียนได้รับการยอมรับจากความพยายามนั้น 
 หากต้องการน าการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมาสู่การปฏิบัติในห้องเรียน จากหลักการของ 
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 10 ข้อเบื้องต้น สามารถน าไปสู่การปฏิบัติที่ส าคัญ 4 ด้าน คือ 
 1. การสร้างเป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกัน 
 เป้าหมายการเรียนรู้ คือสิ่งที่ครูวางแผนไว้ส าหรับผู้เรียน เพ่ือดูว่าผู้เรียนเข้าใจหรือสามารถ
ท าโครงการ กิจกรรมหรืองานในส่วนท้ายของบทเรียนได้หรือไม่ การวางแผนจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ โดยครูและผู้เรียนร่วมกันก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ใน
บทเรียน ซ่ึงจะท าให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเป้าหมายในการเรียนยัง
เป็นตัวช่วยให้ผู้เรียนเกิดความพยายามในการปฏิบัติเพ่ือไปสู่เป้ามาย ตัวอย่างเช่น ถ้าวัตถุประสงค์ของ 
การเรียนรู้ คือ “การประยุกต์ใช้ตารางในการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน” “การใช้ค าคุณศัพท์อย่างมี
ประสิทธิภาพ” ซึ่งส่วนที่ส าคัญที่สุดคือผู้เรียนต้องเข้าใจวิธีการที่จะท าให้ก้าวไปสู่เป้าหมาย การอธิบาย 
การก าหนดเป้าหมายว่าผู้เรียนมีเงื่อนไขอย่างไรที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพ่ือน าไปสู่ 
การประเมินตนเอง หากต้องการแบ่งปันการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์กับผู้เรียน 
ครคูวรจะปฏิบัติดังนี้ 
 1.1 มีการเขียนวัตถุประสงค์ร่วมกับผู้เรียนทุกคน เพื่อให้ผู้เรียนเห็นเป้าหมาย 
 1.2 การสร้างเป้าหมายร่วมกันโดยใช้ภาษาท่ีเป็นมิตรกับผู้เรียน 
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 1.3 อภิปรายร่วมกับผู้เรียนในสิ่งที่จะท าให้พวกเขาส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 1.4 สรุปจุดที่ส าคัญ (เกณฑ์ความส าเร็จ) ที่จะช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จใน
วัตถุประสงค์การเรียนรู้และในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผลผลิตของผู้เรียน 
 1.5 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้เรียนเข้าใจเกณฑ์เหล่านี้โดยให้ผู้เรียนบันทึก 
 1.6 บอกเหตุผลของจุดประสงค์ในการเรียนรู้ว่าเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้หรือเกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวันอย่างไร 
 2. การใช้เทคนิคการตั้งค าถามที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 
 Black and Wiliam (2009:  pp. 1-20) ได้น าเสนองานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าค าถามของ
ครูมักจะมีค าตอบไว้ในใจและจะมองหาผู้เรียนเพ่ือยืนยันความคิดของพวกเขาเอง การประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนเป็นการสนับสนุนให้ครูได้ใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงค าตอบอย่างหลากหลาย 
เกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขารู้และเข้าใจ ในการท าเช่นนี้จึงจ าเป็นที่จะต้องใช้ภาษาในการตั้งค าถามเฉพาะ
เรื่อง และให้ตัวอย่างเกี่ยวกับผลกระทบเกี่ยวกับค าถามปลายเปิด เมื่อเทียบกับการตั้งค าถาม เช่น  
5 เป็นจ านวนเฉพาะหรือไม ่ที่มีค าตอบ “ใช่” “ไม”่ หรือ “ไม่ทราบ” จะน าไปสู่การสร้างความเข้าใจ 
แต่ถ้าจะดีกว่าค าถามเหล่านี้ คือ “ท าไม 5 จึงเป็นจ านวนเฉพาะ” เพ่ือที่จะหาค าตอบต่อไป ซึ่งได้
น าเสนอเอกสารการประเมินเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ แสดงให้เห็นว่าการใช้
ประโยชน์จากค าถามควรมีเทคนิคการตั้งค าถาม ดังนี้ 
 2.1 เรามีวิธีตรวจสอบเรื่องนีอ้ย่างไร 
 2.2 คุณจะอธิบายว่าอย่างไร 
 2.3 เกี่ยวกับเรื่องนี้บอกเราว่าอย่างไร 
 2.4 อะไรบ้างที่เหมือนหรือต่างกัน 
 2.5 เราจะรู้ค าตอบได้อย่างไร 
 ค าถามเหล่านี้ไม่ได้เป็นการเฉพาะเจาะจง แต่สามารถน าไปใช้ได้กับทุกวิชา เป็นที่น่าสนใจว่า
เวลาตอบค าถามผู้เรียนต้องได้รับอนุญาตจากครูก่อน ซึ่งยังไม่พอส าหรับผู้เรียนที่มีความเข้าใจใน
ค าถามและได้รับการก าหนดค าถามที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของพวกเขา โดยการตอบค าถามตาม
โครงสร้างด้วยการยกมือตอบของผู้เรียน ครูบางคนจะใช้ความเงียบระหว่างการถามตอบ และการ
ตอบสนองในช่วงเวลาที่สั้นที่สุด อย่างไรก็ตามมีกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่สามารถน ามาใช้เพ่ือให้เกิดการกระตุ้น
การตอบค าถามอย่างรวดเร็ว ซึ่งกลยุทธ์ส าหรับท าให้ผู้เรียนท างานได้ดีคือ นับหนึ่งถึงห้าอย่างช้า ๆ 
แล้วให้ผู้เรียนยกมือขึ้นตอบ การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าระยะเวลา 5 วินาทีเป็นระยะเวลาที่เหมาะสม
ส าหรับผู้เรียนส่วนใหญ่ในการที่จะตอบสนองต่อค าถาม 
 3. การประเมินโดยเพ่ือนและการประเมินตนเอง 
 การประเมินตนเองเป็นการฝึกฝนผู้เรียนให้ทราบเกี่ยวกับจุดบกพร่องของตนเอง ซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญในการเรียนรู้ ไม่สนับสนุนให้เปรียบเทียบคุณภาพกับผู้อื่น และการบูรณาการด้านการจัดอันดับ
จะท าให้ผู้เรียนรู้สึกล้มเหลว การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้รวมถึงการแนะน าให้ผู้เรียนใช้ความ
พยายามในการเรียนเพ่ือให้พวกเขาค้นหาวิธีการไปสู่ความส าเร็จ โดยใช้กลยุทธ์การสร้างเกณฑ์
ความส าเร็จที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายการเรียนรู้ กับการประเมินตนเองของผู้เรียนเพ่ือตัดสินคุณภาพ
ของงาน ซึ่งการประเมินตนเองของผู้เรียนควรปฏิบัติ ดังนี้ 
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 3.1 การสะท้อนการท างานของตนเอง 
 3.2 ได้รับการสนับสนุนให้ยอมรับปัญหาของตนเองโดยไม่มีผลกระทบต่อความ
ภาคภูมิใจของตนเอง  
 3.3 หาทางออกให้กับปัญหา 
 4. กลยุทธ์การให้คะแนนและการสะท้อนผล 
 การตระหนักถึงการเชื่อมต่อกันระหว่างการสะท้อนผลและการให้คะแนนซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 
ของวิธีการ การสะท้อนผลมีสององค์ประกอบ คือ การพูดและการเขียน ซึ่งจะเป็นที่รู้จักกันอย่าง
แพร่หลายมากกว่าการท าเครื่องหมาย ทั้งการพูดและการเขียนข้อเสนอแนะควรมีการเชื่อมโยงกันกับ
เป้าหมายของการเรียนรู้และบอกทิศทางที่ชัดเจนในการปรับปรุง เช่น การให้คะแนน 6 คะแนนจาก 
10 คะแนน หรือการเขียนว่า “งานดี” ในส่วนของการเขียนไม่เหมาะสม ควรแสดงให้เห็นถึงการวินิจฉัยความ
คิดเห็นเพื่อให้ผู้เรียนมีการปรับปรุงการท างานในครั้งต่อไป และผู้เรียนจะต้องตอบสนองต่อความ
คิดเห็นเหล่านั้น และการสะท้อนให้เห็นถึงผลงานของผู้เรียนเพ่ือใช้การสะท้อนนั้นมาปรับปรุงการท างาน ซึ่งจะ 
ต้องเป็นส่วนหนึ่งของแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะในการสะท้อนผลและ
ตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ และผู้เรียนต้องเชื่อใจและวางใจในการสะท้อนผลระหว่างครูและผู้เรียนใน
ห้องเรียนของพวกเขา ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะท าให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพและการปฏิบัติของพวก
เขาจะต้องมีสิ่งเหล่านี้ 
 4.1 เป็นการสนทนาเก่ียวกับการท างานของผู้เรียน เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงงาน
ให้ประสบความส าเร็จ ท าให้พวกเขาเชื่อว่าพวกเขาสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ได้ 
 4.2 การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนไม่เก่ียวกับการแก้ไขงานให้สมบูรณ์โดยเร็ว พวกเขา
ควรได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสมและการแจ้งให้ผู้เรียนทราบ ในขณะที่เขาสะท้อนให้เห็นถึงวิธีการ
ในการเรียนรู้ไปข้างหน้าของตนเอง ซึ่งครูจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้อย่างอิสระ 
 4.3 ถ้าหากผู้เรียนยังมีข้อผิดพลาดในจุดเดิมอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนควรจะได้รับ 
การส่งเสริมและพิจารณาแนวทางในการแก้ไขจุดนั้นซ้ า ๆ ซึ่งอาจจะท าให้ผู้เรียนรู้สึกว่ายุ่งยาก  
และล้มเหลวซึ่งจะท าให้แรงจูงใจในการเรียนรู้ลดลง 
 4.4 ในการท างานที่อยู่ในเงื่อนไขของความส าเร็จของเด็กแต่ละคนควรให้ผู้เรียนทราบ
จุดประสงค์ของการเรียนรู้ แต่ขณะเดียวกันการเรียนรู้จะต้องไม่แยกประเภทออกเป็นส่วน เช่น 
การขาดทักษะในการเขียนเชิงสร้างสรรค์ ผู้เรียนก็ต้องมีความรู้เกี่ยวกับค าที่เป็นคุณศัพท์หรือผู้เรียน 
เรียนเรื่องค าคุณศัพท์จบแล้วแต่ไม่สามารถแต่งเรื่องได้ 
 4.5 การเสนอแนะข้อคิดเห็นผ่านการพูดดีกว่าการเสนอแนะข้อคิดเห็นผ่านการเขียน 
เพราะท าให้สามารถชี้แจงหรืออภิปรายเพ่ิมเติมได้ 
 แนวคิดของ Chappuis (2009, p. 12), Stiggins (2012, p. 30) ที่ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ของ
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ ได้แก่  1) ให้ผู้เรียนรู้ และเข้าใจวิสัยทัศน์
เกี่ยวกับเป้าหมายการเรียนรู้อย่างชัดเจน 2) แบ่งปันตัวอย่างและตัวแบบงานที่ได้เรียนรู้ (ทั้งท่ีดีและไม่
ดี) ให้ผู้เรียนทราบ 3) ให้สารสนเทศป้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 4) สอนผู้เรียนตั้งเป้าหมาย
และประเมินการเรียนรู้ของตนเอง 5) ออกแบบบทเรียนที่เน้นเป้าหมายการเรียนรู้ แบบแยกส่วนใน
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แต่ละครั้ง 6) สอนผู้เรียนให้ทบทวนผลงานการเรียนรู้แต่ละคุณลักษณะในแต่ละเวลา และ 7) ปลูกฝังให้
ผู้เรียนให้คิดสะท้อนกลับเพ่ือก ากับติดตามการเรียนรู้ของตนเอง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น 
 Moss and Brookart (2009, p. 5) ได้ระบุองค์ประกอบของการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนว่ามี 6 องค์ประกอบที่สัมพันธ์กันดังต่อไปนี้ 
 1. การก านดเป้าหมายและเกณฑ์การเรียนรู้เพ่ือความส าเร็จ 
 2. การสะท้อนความคิดเห็นเพื่อการท ากิจกรรมครั้งต่อไป 
 3. การก าหนดเป้าหมายของผู้เรียน 
 4. การประเมินตนเองของผู้เรียน 
 5. ครูตั้งค าถามเชิงกลยุทธ์ 
 6. ผู้เรียนถามค าถามที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ  
 แนวคิดเก่ียวกับความรู้และทักษะเกี่ยวกับการใช้การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของ Bailey 
and Heritage (2008) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหา 2) ความรู้
เกี่ยวกับการสอนการคิด 3) ความรู้เกี่ยวกับวิธีการสอน 4) ความรู้เกี่ยวกับผู้เรียน และ 5) ความรู้
เกี่ยวกับการประเมิน  
 Wiliam and Thompson (2008, pp. 53-82) กล่าวถึงกลยุทธ์ที่จะน าการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่  
 1. ด้านการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 
 2. ด้านการก าหนดหลักฐานการเรียนรู้ 
 3. ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
 4. ด้านการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 
 5. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 แนวคิดเก่ียวกับวงจรการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของ Caulty and Mcmillan (2010)  
ที่ได้กล่าวถึงวงจรการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) เป็นลักษณะการประเมินอย่าง
ต่อเนื่อง 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื่อง 3) การปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนโดยครูและ
ผู้เรียน 4) การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน และ 5) ผู้เรียนปฏิบัติตามเป้าหมายการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 
 Educational Testing Service (2009) แห่งสหรัฐอเมริกา ได้กล่าวถึงแนวคิดของ 
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนว่าประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การตีความ หลักฐานการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนระหว่างจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 2) การระบุและอธิบายเกี่ยวกับเป้าหมายการเรียนรู้ 
3) การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 4) การจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ 5) การให้
ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 Heritage (2010, pp. 99-116) ได้กล่าวว่าการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นการประเมิน
ในชั้นเรียน ดังนั้นครูจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในชั้นเรียน และการจัดการชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพ เช่น 
ครูและผู้เรียนร่วมกันท างาน ชั้นเรียนต้องเป็นสถานที่ที่ปลอดภัย เพื่อให้ผู้เรียนขอความช่วยเหลือได้ 
เช่น ครูใส่ใจในข้อผิดพลาดของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถยอมรับปัญหาในการเรียนรู้ของเขาได้โดยไม่กลัว
ว่าการกระท านี้จะถูกครูและเพ่ือนต าหนิ เป็นต้น   
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 นอกจากนี้สิ่งที่ครูจ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ได้แก่ 1) ความรู้ในด้านเนื้อหา 2) ความรู้ด้านอภิปัญญา 3) ความรู้ด้านเนื้อหาผนวกวิธีสอน 4) ความรู้
เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน และ 5) ความรู้ด้านการประเมิน ซึ่งหากครูมีความรู้เหล่านี้ก็
จะน าไปสู่ทักษะการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ซึ่งได้แก่ 1) การตีความหลักฐาน 2) การเชื่อมการสอน
เข้ากับช่องโหว่ของการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) การให้ผลสะท้อน 4) การสอนทักษะด้านอภิปัญญา และ 
5) การสอนประเมินเพ่ือน ซึ่งทักษะและความรู้ของครูด้านการประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้สามารถ
แสดงได้ดังภาพที่ 2-5 
 
 
  
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
       ภาพที่ 2-5 ความรู้และทักษะด้านการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Heritage, 2010, p. 99) 
 
 นอกจากนี้ Heritage (2010, pp. 7-20) ได้กล่าวถึงกระบวนการของการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนว่าประกอบด้วย 1) การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ และเกณฑ์ส าหรับความส าเร็จ  
2) ยุทธศาสตร์หาหลักฐานของการเรียนรู้ 3) การตีความหลักฐาน 4) การพิสูจน์ช่องว่าง 5) ผลการตอบสนอง  
) การปรับตัวและการตอบสนองส าหรับความจ าเป็นในการเรียนรู้ 7) การส่งเสริมศักยภาพทางการ
เรียนแบบใหม่  และ 8) วัฒนธรรมในห้องเรียน ซึ่งกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนจึงเป็น
กระบวนการที่ต่อเนื่อง ผสมผสานกลายเป็นการสอนที่รวบรวมหลักฐานว่าผู้เรียนมีความก้าวหน้า
อย่างไรบ้าง และขั้นตอนการประเมินก็จะต้องใช้วิธีการที่หลากหลาย เพราะไม่มีวิธีการใดที่จะจัดการ
กับการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้เพียงวิธีการเดียว ซึ่งกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนแสดง
ได้ดังภาพที่ 2-6 
 
 
 
 

ความรู้ด้านเนื้อหา 

ความรู้ด้านอภิปัญญา 

ความรู้ด้านเนื้อหาผนวกวิธีสอน 

ประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน 

ความรู้เกี่ยวกับการประเมิน 

การตีความหลักฐาน 

การเชื่อมการสอนเข้ากับช่องโหว่ 

การให้ผลสะท้อน 

การสอนอภิปัญญา 

การให้ประเมินเพ่ือน 
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ภาพที่ 2-6 กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (Heritage, 2010, p. 11) 
 
 แนวคิดของ National Council of Teachers of English (2013) การด าเนินการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนให้ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 10 วิธี ได้แก่ 1) การสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
2) การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ให้ชัดเจน 3) การก าหนดเกณฑ์ความส าเร็จ 4) การระบุช่องว่าง 
การเรียนรู้ในปัจจุบันของผู้เรียนกับเป้าหมายการเรียนรู้ 5) การให้ผู้เรียนรู้จักการควบคุมตนเองเพ่ือ 
การเรียนรู้ 6) การวางแผนการเรียนรู้ 7) การก าหนดเกณฑ์คุณภาพหลักฐานการเรียนรู้ (Scoring Rubric)   
8) การประเมินตนเอง 9) การให้ข้อมูลย้อนกลับ และ 10) การสอนทักษะการคิด 
 จากแนวคิดของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน สามารถสรุปลักษณะของการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนได้ดังตารางที่ 2-3  
 
 
 
 
 

เกณฑ์
ความส าเร็จ 

เป้าหมายการ
เรียนรู ้

การประเมนิผล
ของครูผูส้อน 

ปิดช่องว่าง 

ความก้าวหน้า
ในการเรียนรู ้

การประเมนิ 

โดยเพื่อน 

การประเมนิตนเอง 
การควบคุมตนเอง 

การจงูใจในการเรียนรู ้

การให้ขอ้มูล
ย้อนกลับ 

ระบุช่องว่าง 

ตีความหลักฐาน 
การปรับเปลี่ยนการ
ตอบสนองต่อความ
จ าเป็นในการเรียนรู ้

หลักฐานการเรียนรู ้การส่งเสรมิศักยภาพ
ทางการเรียน 

วัฒนธรรมในชัน้เรียน 

วงล้อการให้ขอ้มูล
ย้อนกลับ 
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ตารางที่ 2-3  ลักษณะของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
 

ลักษณะ การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ผู้ใช้เบื้องต้น ผู้ตัดสิน: 

1. คร ู
2. ผู้เรียน 

ประเภทของการใช้งาน เพ่ือ: 
1. เพ่ือสนับสนุนการเรียน 
2. เพ่ือสะท้อนความก้าวหน้าของการบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
3. ช่วยเหลือครูในการตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
4. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามผลการเรียน 
5. เข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน เป้าหมายการเรียนรู้ 
6. การให้ข้อเสนอแนะเชิงบรรยายกับผู้เรียน 
7. สนับสนุนแรงจูงใจและพัฒนาการของผู้เรียน 
8. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง โดยมี 
   ส่วนรว่มในการประเมิน การก าหนดเป้าหมาย การตรวจสอบ  
   การติดตามความก้าวหน้าของตนเอง 
9. ช่วยผู้เรียนด าเนินการเพื่อปรับปรุงผลการเรียน 

ประเมินอะไร 1. การก าหนดเป้าหมายขนาดเล็กที่ชัดเจนในการเรียนรู้ จุดประสงค์ของ 
    การเรียนรู้ที่ถูกแบ่งออกเป็นแต่ละส่วน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนร่วมกัน 
    สร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์ 
2. ระบุเป้าหมายของการเรียนรู้ 
3. ก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ 
4. รูปแบบการชี้แจงอย่างมีเหตุผล 
5. การพัฒนาผลผลิต 
6. ใช้วิธีการประเมินจ านวนมากเพ่ือให้มีหลักฐานของการพัฒนาการด้าน 
   ความรู้ เหตุผล ทักษะการปฏิบัติ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 7. ความแม่นย าในการประเมินในชั้นเรียนตรงกับประเภทของการเรียนรู้ 
   เพ่ือให้ได้วิธีการประเมินที่เหมาะสม 
   7.1 การเลือกจากการตอบสนอง 
   7.2 การตอบสนองการเรียนรู้ 
   7.3 การบันทึกการตอบสนองอย่างต่อเนื่อง 

  7.4 การสื่อสารส่วนบุคคลเพ่ือการค้นหาสิ่งที่ผู้เรียนเรียนรู้จาก 
      การโต้ตอบของพวกเขา 

ประเมินเมื่อไร ประเมินอย่างต่อเนื่องเป็นอย่างเปิดเผย 
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 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน สรุปได้ว่า การที่จะเลือก
วิธีการประเมินให้เหมาะสมกับผู้เรียนกับธรรมชาติรายวิชา ผู้เรียนควรเป็นผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ก าหนดเป้าหมาย และตัดสินใจว่าควรจะประเมินอะไร และควรใช้ค าอธิบายเกณฑ์ที่บ่งบอกความ 
ส าเร็จของภาระงานนั้น หลังจากนั้นครูตรวจสอบการประเมินของผู้เรียนและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
ผู้เรียน เพ่ือให้การประเมินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่
สนับสนุนให้เกิดการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน กล่าวคือ ผู้เรียนต้องรู้สึกผ่อนคลาย เชื่อใจกัน และไม่
อคติ เพ่ือการให้ข้อมูลย้อนกลับจะได้ซื่อตรง เป็นข้อมูลเชิงบวกท่ีให้ประโยชน์ และเป็นการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนไม่ใช่เพื่อเป็นการตัดสินผู้เรียน  
 การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นการประเมินที่ใช้วิธีการที่หลากหลาย โดยมุ่งที่จะน าผล
การประเมินมาพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูและผู้เรียน โดยครูและผู้เรียนมีการก าหนด
เป้าหมายร่วมกันและหาวิธีการที่จะไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด โดยมีการประเมินผลและสะท้อนผลเป็น
ระยะท าให้เกิดความท้าทายในการเรียนรู้ของผู้เรียน การประเมินต้องท าทุกระยะของการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนโดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการประเมินและส่งเสริมความก้าวหน้า 
ในการเรียนรู้ 
 
ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ วิธีการให้คะแนน และการพัฒนาเกณฑ์ 
 1. ความหมายของเกณฑ์ 
 ค าว่า “เกณฑ”์ (criteria) ตามพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2551,  
หน้า 99) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง หลักการหรือมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นเพ่ือประเมินค่าเรื่อง 
ต่าง ๆ ว่ามีคุณสมบัติตามที่ต้องการหรือไม่ ขณะที่นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย 
พอจะสรุปได้ ดังนี้ 
 บุญศรี  พรหมมาพันธุ์ (2551, หน้า 40) ได้ให้ความหมายของเกณฑ์ว่า หมายถึง สิ่งที่ใช้
เป็นหลักส าหรับการตัดสินใจ 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2554, หนา้ 83) ได้ให้ความหมายของเกณฑ์ว่า หมายถึง คุณลักษณะ
หรือระดับที่ถือว่าเป็นคุณภาพความส าเร็จหรือความเหมาะสม ของทรัพยากร การด าเนินงานหรือผล 
การด าเนินงาน  
 Trumble and other (2000, p. 492) ให้ความหมายของเกณฑ์ว่า หลัก หรือมาตรฐานที่
ใช้ในการเลือกหรือตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 Harvey (2004, p. 1) ให้ความหมายของเกณฑ์ว่าเป็นคุณสมบัติขององค์ประกอบที่ต้องท า 
การตัดสินใจ 
 Rovinson et al. (2011, pp. 849-859) ได้ให้ความหมายของเกณฑ์ว่า เป็นลักษณะ 
การออกแบบกลยุทธ์การด าเนินงานภายในและภายนอกซึ่งเป็นลักษณะที่เป็นไปตาหลักการธรรมชาติ 
เพ่ือการปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับองค์การ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในทางปฏิบัติเพื่อ 
การบรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ 
 จากความหมายที่กล่าวมา สรุปได้ว่า เกณฑ์ หมายถึง ข้อก าหนดหรือระดับที่ก าหนดขึ้น
ส าหรับใช้เป็นหลักในการตัดสินคุณภาพของการด าเนินงาน 
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 2. คุณลักษณะของเกณฑ์การประเมินและตัวบ่งชี้ที่ดี 
 เกณฑ์มีบทบาทในการสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กร เช่น ช่วยปรับปรุงวิธี 
การด าเนินงาน เพ่ิมขีดความสามารถ และผลลัพธ์ขององค์กร กระตุ้นการสื่อสารและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างองค์กรต่าง ๆ และเป็นเครื่องมือในการท างานเพ่ือให้เข้าใจและ
บริหารจัดการผลการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และเพ่ือการ
สร้างโอกาสในการเรียนรู้ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2556, หน้า 5) 
 เกณฑ์ที่ดีจะต้องมีอ านาจท านายพฤติกรรมตามมาได้ถูกต้อง เกณฑ์ต้องมีลักษณะของความ
เป็นมาตรฐาน ถ้าเราก าหนดเกณฑ์สูงมาก กล่าวคือมีความเป็นมาตรฐานมากก็อาจเกิดปัญหาว่าเราไม่
มีทรัพยากรเพียงพอที่จะท าให้ทุกคนบรรลุเกณฑ์ขั้นสูงเหล่านี้ แต่ถ้าเราตั้งเกณฑ์ต่ าเกินไปก็จะท าให้
เกิดปัญหาเรื่องคุณภาพของผู้ผ่านเกณฑ์ เกณฑ์ท่ีต่ าเกินไปไม่มีอ านาจในการท านายพฤติกรรม ระดับ
ขอเกณฑ์ที่เหมาะสมควรผันแปรอยู่ระหว่างปกติวิสัย (Norms) และมาตรฐาน (Standard) (ศิริชัย  
กาญจนวาสี, 2554, หน้า 85) นอกจากนี้ ศิริชัย  กาญจนวาสี (2554, หน้า 84-86) ยังได้กล่าวถึง
คุณลักษณะของเกณฑ์ที่ดีต้องมี 5 คุณลักษณะ ดังนี้ 
 2.1 ความตรง (Validity) ตรงตามคุณลักษณะที่จะวัดทั้งในความตรงประเด็น 
(Relevant) และความเป็นตัวแทน (Representative) 
 2.2 ความเที่ยง (Reliability) ตัวบ่งชี้จะต้องมีความน่าเชื่อถือ คงเส้นคงวา มีความเป็น
ปรนัย (Objective) และมีความคลาดเคลื่อนต่ า (Minimum Error) 
 2.3 ความเป็นกลาง (Neutrality) ปราศจากความล าเอียง (Bias) ไม่โน้มเอียงไปทางใดทางหนึ่ง 
 2.4 ความไว (Sensitivity) ต่อคุณลักษณะที่จะวัด สามารถแสดงความผันแปรหรือ
ความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน 
 2.5 สะดวกในการน าไปใช้ (Practicality) ตัวบ่งชี้จะต้องเก็บข้อมูลง่าย (Availability) 
และแปลความหมายง่าย (Interpretability) สามารถให้ค่าการวัดที่มีจุดสูงสุดและต่ าสุด ซึ่งจะท าให้ 
เข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑ์ตัดสินคุณภาพได้ง่าย 
 การพัฒนาเกณฑ์และตัวบ่งชี้ควรตระหนักถึงความเที่ยงและความตรงเป็นส าคัญ เพื่อให้ 
การประเมินสิ่งนั้น ๆ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ต้องให้ความระมัดระวังต่อประเด็นที่น ามาใช้เป็น 
ตัวบ่งชี้ว่าจะต้องมีความสมเหตุสมผล ประเด็นใดที่ไม่มีความสมเหตุสมผลก็ต้องทิ้งไป รวมถึงการถ่วงน้ าหนัก
หรือไม่ถ่วงน้ าหนัก ถ้ามีเหตุผลทางทฤษฎีที่ดีก็ต้องถ่วงน้ าหนักให้แต่ละตัวบ่งชี้หรือเกณฑ์น้ าหนักมี 
ความแตกต่างกัน (ไชยวัฒน์  รุ่งเรืองศรี, 2550, หน้า 134-135) 
 3. การก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
 นักประเมินแต่ละคนมีวิธีการก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ส าหรับการตัดสินคุณค่าสิ่งที่ประเมิน
แตกต่างกันในด้านมาตรฐานและการตัดสินคุณค่า งานประเมินที่สมบูรณ์ต้องเสนอสิ่งที่ผู้เชี่ยวชาญใน
เรื่องนั้น ๆ เห็นว่าสิ่งที่ก าลังประเมินควรเป็นอย่างไรไว้ครบถ้วน เพ่ือให้ผู้อ่านได้รู้ว่าผู้ท าในเรื่องนั้น ๆ 
ควรเป็นอย่างไรจึงจะดีที่สุด 
 ปัจจุบันนักประเมินต้องประสบปัญหาในเรื่องการหามาตรฐานมาก ส่วนใหญ่หาจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาแล้วน ามาปรับปรุง สิ่งส าคัญในเรื่องนี้ก็คือ นักประเมินจะต้อง
ตอบค าถามให้ได้ว่าผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ประเมินได้มีเกณฑ์เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ไว้อย่างไรบ้างในการ
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ด าเนินการ ผู้ประเมินจะต้องรวบรวมแนวคิดจากผู้เชี่ยวชาญให้ได้อย่างแม่นตรง และครอบคลุมเท่าท่ี
จะเป็นไปได้ 
 การก าหนดเกณฑ์จะต้องค านึงถึงแนวคิด ค่านิยม หรือความคาดหวังเกี่ยวกับสิ่งที่ถูก
ประเมินจากบุคคล 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร บุคคลภายนอกองค์กร เพ่ือนร่วมงาน  
และผู้รับผิดชอบโครงการหรือองค์กรที่ถูกประเมิน ทั้งนี้เพ่ือลดความขัดแย้งเกี่ยวกับการก าหนดเกณฑ์
นั่นเอง 
 ดังนั้นแสดงให้เห็นว่าลักษณะของเกณฑ์ท่ีดี หรือเกณฑ์ท่ีเหมาะสมย่อมเกิดจากรากฐาน
ของการก าหนดที่ถูกต้องเป็นส าคัญ ดังที่ ส าราญ มีแจ้ง (2544, หน้า 1-12) ได้กล่าวไว้ว่า การก าหนด
เกณฑ์เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินคุณค่าหรือความส าเร็จของกิจกรรม โดยปกติจะเป็นเกณฑ์ที่
มีความเป็นปรนัย คือ สามารถวัดได้ สังเกตได้โดยตรงไม่ว่าผู้ประเมินจะเป็นใคร ถ้าประเมินโดยยึด
หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานเดียวกันแล้ว การตัดสินผลการประเมินย่อมเหมือนกัน และเมื่อกล่าวถึง
วิธีการก าหนดเกณฑ์จะมีหลากหลายวิธีซึ่งข้ึนอยู่กับนักประเมินจะเลือกวิธีการใดให้เกิดความ
เหมาะสม ดังที่ สมคิด พรมจุ้ย (2550, หน้า 51) ได้กล่าวไว้ว่า นักประเมินแต่ละคนมีวิธีการก าหนด
เกณฑ์ที่ใช้ส าหรับการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมินต่างกัน เช่น Tyler ใช้วิธีก าหนดเกณฑ์โดยยึด
วัตถุประสงค์ในการประเมิน ซึ่งจะก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมอย่างชัดเจน การประเมินจะ
ดูว่าสิ่งที่ถูกประเมินบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ ขณะที่ Provus ใช้วิธีก าหนดเกณฑ์โดยคณะ
บุคคล ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการร่วมมือกันระหว่างคณะผู้ด าเนินโครงการกับคณะผู้ประเมิน โดยมีการประชุมเพ่ือ
หามาตรฐานหรือเกณฑ์ ซึ่งจะครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ประการของโปรแกรม คือ ปัจจัยเบื้องต้น 
(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) เป็นต้น ยิ่งกว่านั้นในการก าหนดเกณฑ์
จะต้องพิจารณาถึงตัวแปร ทั้งที่เป็นปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการและผลผลิตที่มีความสัมพันธ์กันทั้ง
ระบบ ซึ่งเป็นเรื่องที่ยากและเป็นปัญหาและอุปสรรคในการก าหนดเกณฑ์อีกประการหนึ่ง 
 จะเห็นว่าในการก าหนดเกณฑ์การประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น จ าเป็นต้องพิจารณาถึงเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของการประเมินซึ่งถือว่าเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญ และเม่ือมีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน
จะต้องพิจารณาให้มีความสอดคล้องกับสิ่งที่จะประเมินเป็นส าคัญ และจะต้องค านึงและยึดถือหน้าที่
ของการประเมินครั้งนั้น ๆ  อย่างเคร่งครัดเพ่ือให้เกิดการยอมรับของผู้ถูกประเมินและผู้ใช้ผลการประเมิน 
มากที่สุด 
 4. โมเดลการก าหนดเกณฑ์  
 การก าหนดเกณฑ์การประเมิน แบบ หรือโมเดลที่นิยมน ามาก าหนดเกณฑ์ สมหวัง  
พิธิยานุวัฒน์ (2549, หน้า 80-82) และสุวิมล  ติการนันท์ (2550, หน้า 68) ได้เสนอไว้ดังต่อไปนี้ 
 4.1 โมเดลความงอกงาม (Growth Model) เป็นการพิจารณาจากความงอกงามหรือ
พัฒนาการที่เพ่ิมข้ึน เช่น การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบหลังเรียนกับคะแนน
สอบก่อนเรียน ในกรณีการตัดสินอาจท าได้ 2 ลักษณะ คือ คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติหรือไม่ เป็นการก าหนดเกณฑ์เป็นที่ยอมรับสูง แต่อาจมีปัญหาว่าความแตกต่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ แต่ไม่แตกต่างกันอย่างชัดเจนในเชิงพฤติกรรม จุดอ่อนอีกประการหนึ่ง คือ เป็นการพิจารณา
ค่าเฉลี่ยมิได้เน้นเป็นรายบุคคล ลักษณะที่สอง คือ ก าหนดช่วงคะแนนที่เพ่ิมขึ้น เช่น ผู้เรียนจะสอบ
ผ่านต้องได้คะแนนเพ่ิมข้ึนไม่ต่ ากว่า 10 คะแนน เป็นต้น ซึ่งมีข้อดีคือ เป็นการพิจารณาผลการเรียนรู้
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เป็นรายบุคคล แต่การก าหนดเกณฑ์ตามวิธีนี้เป็นการยากท่ีจะให้ผู้อ่ืนยอมรับ ถ้าไม่สามารถตอบข้อ
สงสัยในกรณีท่ีผู้เรียนมีพ้ืนฐานความรู้ต่างกันมาก่อนควรจะมีคะแนนเพ่ิมขึ้นต่างกันหรือไม่ หรือจะ
ก าหนดความรู้ขั้นต่ าเป็นเกณฑ์โดยที่ไม่ต้องสนใจว่าพ้ืนฐานความรู้เดิมเป็นอย่างไร เป็นต้น 
 4.2 โมเดลสัมบูรณ์ (Absolute Model) เป็นการก าหนดโดยหลักเหตุผล แบ่งเป็นกรณี
ที่มหีน่วยเป็นธรรมชาติ เชน่ พิมพ์ดีดภาษาไทยได้ 45 ค าต่อนาที วิ่งเร็ว 100 เมตรภายใน 12 วินาที เป็นต้น  
จะเห็นได้ว่าเกณฑ์เหล่านี้มีอ านาจในการท านายสูงมาก ผู้ใดที่มีพฤติกรรมผ่านเกณฑ์จะเป็นผู้ที่มี
ความรู้ หรือทักษะในเรื่องเหล่านี้เป็นอย่างดี โดยสรุปคะแนนที่เป็นเกณฑ์ในกรณีนี้กับพฤติกรรม 
การปฏิบัติมีความสัมพันธ์กันสูงมาก และส าหรับกรณีท่ีไม่มีหน่วยธรรมชาติ เราก็จะใช้ความเห็นของ
ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ก าหนดขึ้น เช่น สัดส่วนที่บันฑิตควรส าเร็จในแต่ละรุ่นควรจะเป็นร้อย
ละเท่าไหร่ โดยอาศัยค่าเฉลี่ยจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ หรืออาจก าหนดโดยอาศัยกฏเกณฑ์
หรือค่านิยมของสังคมเป็นเกณฑ์การประเมิน 
 4.3 โมเดลสัมพันธ์ (Relative Model) เป็นการก าหนดโดยเปรียบเทียบพฤติกรรมของ
กลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น 3 กรณี คือ กรณีแรกการเปรียบเทียบกันเองภายในกลุ่ม หรือการเปรียบเทียบ
กับปกติวิสัย กรณีที่สอง การเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืนที่คล้ายคลึง หรือโครงการที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน
หรือเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม เช่น ในการทดลองหลักสูตรใหม่ เกณฑ์ในการพิจารณาก็คือ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนหลักสูตรใหม่จะต้องสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียน
หลักสูตรเก่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นต้น หรือในการจัดอบรมที่คล้ายคลึงกัน ผลสัมฤทธิ์ใน 
การอบรมไม่ควรแตกต่างกัน และกรณีสุดท้ายเป็นการเปรียบเทียบกับค่าที่ท านายไว้ 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ในการก าหนดเกณฑ์สามารถใช้แบบหรือโมเดลในการก าหนด
เกณฑ์ให้มีความเหมาะสมกับสิ่งที่ประเมินได้หลายวิธี และปัญหาที่พบมาก คือ เกณฑ์ที่จะก าหนดขึ้น
นั้นควรจะเป็นอย่างไร เท่าไร จึงจะได้รับการยอมรับ ซึ่งการจะท าให้เกณฑ์เป็นที่ยอมรับนั้น ทางหนึ่งที่
ท าได้ คือ เมื่อก าหนดเกณฑ์เสร็จแล้วก็เอาไปเสนอเจ้าของโครงการหรือผู้ใช้ผลการประเมินดูว่าเห็น
ด้วยกับเกณฑ์ท่ีผู้ประเมินก าหนดขึ้นหรือไม่ ซึ่งควรเป็นความเห็นร่วมกันของทุกฝ่ายมากกว่าจึงจะ
ยอมรับผลการประเมินซึ่งได้จากการเปรียบเทียบกับโครงการอื่นในลักษณะเดียวกัน 
 5. การตรวจสอบคุณภาพเกณฑ์การประเมิน 
 เกณฑ์การประเมินเป็นเครื่องมือวัดอย่างหนึ่งที่ใช้เก็บรวบรวมการด าเนินงาน เครื่องมือวัด 
ที่มีคุณภาพมีลักษณะส าคัญหลายประการ ความตรง และความเท่ียงถือเป็นลักษณะส าคัญที่สุด  
(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2545, หน้า 66) การตรวจสอบคุณภาพเกณฑ์การประเมินให้เป็นไปตาม
คุณลักษณะของเกณฑ์ที่กล่าวมาจะเกิดข้ึนในกระบวนการในการพัฒนาเกณฑ์ โดยเริ่มจากการก าหนด
เกณฑ์ที่จะใช้ในการพัฒนาซึ่งสามารถกระท าได้หลายวิธี เช่น พัฒนาโดยผู้ประเมิน โดยปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ  
หรือผู้เชี่ยวชาญ พัฒนาจากผลการวิจัย พัฒนาจากผลการปฏิบัติที่ผ่านมา พัฒนาจากมาตรฐานทางวิชาชีพ 
พัฒนาจากความคาดหวังที่พึงประสงค์ของกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ค่านิยมทางสังคม  
ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
 สมคิด  พรมจุ้ย (2550, หน้า 29) กล่าวไว้ว่า ในการสร้างเกณฑ์การประเมินอาจอาศัย
เกณฑ์หรือมาตรฐานอันเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปอยู่แล้ว หรือการสร้างเกณฑ์ขึ้นมาใหม่ ในกรณีท่ีไม่เคย
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มีการก าหนดเกณฑ์ในสิ่งที่ต้องการประเมินมาก่อน จ าเป็นต้องมีการสร้างเกณฑ์ อาจท าได้โดยการ
ประชุมผู้รู้ในเรื่องนั้นเพ่ือพิจารณาต่อรองก าหนดให้เหมาะสมหรืออาจใช้เทคนิคอ่ืนทดแทน เช่น  
เทคนิดเดลฟาย เป็นต้น 
 บุญศรี  พรหมมาพันธุ์ (2551, หน้า 40) กล่าวเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า การก าหนดเกณฑ์สัมบูรณ์ 
อาจเกิดขึ้นได้โดยผู้รู้และผู้เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ร่วมกันก าหนด ผู้วิจัยอาจต้องท าการจัด
ประชุมสัมมนาระดมสมองหรือใช้การวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เพื่อรวบรวมกลั่นกรอง
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเหล่านั้นแล้วประมวลสรุปเป็นเกณฑ์ 
 การพัฒนาเกณฑ์จึงต้องพิจารณาถึงความสอดคล้องของวิธีการพัฒนาเกณฑ์กับบริบทของ
สิ่งที่จะประเมิน และสามารถที่จะใช้หลาย ๆ วิธีการในการพัฒนาเกณฑ์ร่วมกันได้ จากข้อมูลดังกล่าว
สรุปได้ว่า เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์นั้นเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นของการก าหนดเกณฑ์การประเมินได้
อย่างหนึ่ง เกณฑ์อย่างอ่ืน ๆ อาจหาได้จากการชี้บ่งสิ่งซึ่งเป็นความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริง
ของผู้ใช้บริการ เป็นสิ่งที่ใช้ประโยชน์ มีคุณค่า และคุณค่าเป็นสิ่งที่เป็นนามธรรมมีทั้งคุณค่าภายนอก 
และคุณค่าภายใน เป็นคุณลักษณะที่ผันแปรได้ตามสถานการณ์หรือแนวคิดที่เป็นค่านิยมของสังคม 
ดังนั้นการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมินจ าเป็นต้องมีเกณฑ์หรือมาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับ ซึ่งอาจ
ได้มาจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือจากการก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญ หรือมาตรฐาน
คุณภาพของสิ่งที่ยอมรับว่าเป็นเลิศในสิ่งที่ประเมิน ผู้เชี่ยวชาญการประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นพ้อง
ต้องกันว่า เกณฑ์การประเมินนั้นจะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับสิ่งที่ประเมินและหน้าที่ของการประเมินครั้ง
นั้น ๆ โดยเฉพาะ และถือเป็นหน้าที่ของนักประเมินที่จะต้องหามาให้ได้ซึ่งเกณฑ์ท่ีมีความตรง ความเที่ยง 
และมีความเหมาะสม ในการน าไปใช้ไม่ว่าเกณฑ์นั้นจะก าหนดโดยนักประเมิน หรือจากผู้เชี่ยวชาญก็ตาม 
 6. หลักการสร้างตัวบ่งช้ี 
 การคัดเลือกองค์ประกอบของตัวแปร หรือกลุ่มตัวแปร (Component Variables) 
การคัดเลือกกลุ่มตัวแปรเพื่อสังเคราะห์เป็นตัวบ่งชี้ เริ่มจากการระบุหรืออธิบายคุณลักษณะของ 
ตัวบ่งชี้อย่างชัดเจน ซ่ึงอาศัยเอกสารข้อเสนอเชิงทฤษฏี หรือจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ได้ 
ตัวแปรหลักท่ีส าคัญ จึงควรหลีกเลี่ยงตัวแปรจ านวนมาก เพราะท าให้มโนทัศน์ของสิ่งที่มุ่งศึกษา  
มีความซับซ้อน และยากในการแปลความหมาย โดยทั่วไปแล้ว ถ้าตัวแปร 2 ตัวขึ้นไป มีความสัมพันธ์
กันสูงจะไมน่ิยมใช้ตัวแปรเหล่านั้นทั้งหมด เพราะผลที่ได้อาจจะมีความคลาดเคลื่อน และยังเป็นการไม่
ประหยัดด้วย น่าจะน าตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์ภายในต่ าแตม่ีแนวโน้มว่าสามารถอธิบาย
สภาพการณ์ หรือคุณลักษณะที่มุ่งศึกษาได้ในระดับสูงแทน (อนุวัติ  คูณแก้ว, 2556, หน้า 26) 
 Schumacker and Lomax (2004, p. 169) กล่าวว่าการคัดเลือกตัวบ่งชี้ที่มีจ านวนมาก 
เพ่ือสังเคราะห์เป็นตัวบ่งชี้ตัวแทน โดยอาศัยเอกสารข้อเสนอเชิงทฤษฏี หรือจากความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ เริ่มจากการน าตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบ จ านวน 6 ตัวบ่งชี้มาสรุปหาตัวบ่งชี้แต่ละ
องค์ประกอบของสิ่งที่มุ่งศึกษาเพียงจ านวน 3 ตัวบ่งชี้แล้วน ามาหาค่าความสอดคล้อง เพ่ือให้ไดต้ัวบ่งชี้ที่ส าคัญ 
และหลีกเลี่ยงตัวบ่งชี้จ านวนมาก  
 การพัฒนาเกณฑ์และตัวบ่งชี้ควรตระหนักถึงความเที่ยงและความตรงเป็นส าคัญ เพื่อให้ 
การประเมนิสิ่งนั้น ๆ  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ต้องให้ความระมัดระวังต่อประเด็นที่น ามาใช้ เป็นตัวบ่งชี้ 
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ว่าจะตอ้งมีความสมเหตุสมผล ประเด็นใดที่ไม่มีความสมเหตุสมผลก็ต้องทิ้งไป รวมถึงการถ่วงน้ าหนัก
หรือไม่ถ่วงน้ าหนัก ถ้ามีเหตุผลทางทฤษฎีที่ดีก็ต้องถ่วงน้ าหนักใหแ้ตล่ะตัวบ่งชี้ หรือเกณฑน์้ าหนักมี
ความแตกต่างกัน (ไชยวัฒน์  รุ่งเรืองศรี, 2550, หน้า 134-135) 
 สรุปไดว้่าวิธีการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ควรค านึงถึงการก าหนดนิยามของตัวบ่งชี้  
การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ต่าง ๆ  เขา้ด้วยกัน การคัดเลือกตัวบ่งชี้ที่เป็นองค์ประกอบของสิ่งที่ต้องการศึกษา  
และการก าหนดน้ าหนักของตัวบ่งชี้  
 7. เกณฑ์การประเมินคุณภาพของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
 การประเมินคุณภาพของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
มีเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาไว้อย่างหลากหลาย เช่น ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ผู้เรียนเป็นผู้เรียนที่ด ี
ของโรงเรียน น้ าหนัก 4 คะแนน (เชิงปริมาณ 2 คะแนน และเชิงคุณภาพ 2 คะแนน) 
 ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ผู้เรียนเป็นผู้เรียนที่ดีของโรงเรียน หมายถึง ผู้เรียนที่ไม่ขาดไม่มาสาย ไม่ออกจาก
การศึกษากลางคัน และไม่มีปัญหาด้านการปกครอง รวมทั้งมีคุณลักษณะของการเป็นผู้เรียนที่ดี ได้แก่ 
สุภาพ นอบน้อม โอบอ้อมอารี ช่วยเหลือผู้อื่น รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ซื่อสัตย์สุจริต มุ่งมานะใน
การเรียน ดูแลรักษาสถานที่และสิ่งของทั้งส่วนรวมและส่วนตัว อยู่อย่างพอเพียง รักชาติ ศาสน์ 
กษัตริย์ รักความเป็นไทย และยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 7.1 เกณฑ์การพิจารณาเชิงปริมาณ (2 คะแนน) 
 7.1.1 ร้อยละของผู้เรียนที่ไม่ขาดเรียน มาสาย และออกจาการศึกษากลางคัน 
 7.1.2 ร้อยละของผู้เรียนที่ไม่มีปัญหาด้านการปกครอง 
 
 วิธีการค านวณ 
 

ค่าเฉลี่ยของจ านวนผู้เรียนที่มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา

จ านวนผู้เรียนทั้งหมด
   X  100 

 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
    ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ ก าหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 2 คะแนน 
 

ค่าเฉลี่ยของจ านวนผู้เรียนที่มีคุณลักษณะตามเกณฑ์การพิจารณา

100
    X  100 

 7.2 เกณฑ์การพิจารณาเชิงคุณภาพ (2 คะแนน) 
 พิจารณาจากคุณลักษณะของการเป็นผู้เรียนที่ดีของโรงเรียน ดังนี้ 
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 7.2.1 สุภาพ นอบน้อม หมายถึง รู้จักให้เกียรติผู้อื่น เป็นกันเอง จริงใจ มีน้ าใจ และ
เป็นมิตร เช่น ทักทาย หรือยกมือไหว้เมื่อเจอครู ก้มตัวเมื่อเดินผ่านผู้ใหญ่ ฯลฯ 
 7.2.2 โอบอ้อมอารี ช่วยเหลือผู้อื่น หมายถึง ช่วยเหลือคนอ่ืนด้วยความเต็มใจด้วย
ความสุข อยากจะให้คนอ่ืนได้รับการช่วยเหลือจากตนอย่างบริสุทธิ์ใจ เช่น การช่วยเพื่อนผู้เรียนหรือ
ช่วยครูถือของ การแบ่งปันสิ่งของให้เพ่ือน ฯลฯ 
 7.2.3 รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน หมายถึง เข้าใจความแตกต่างในความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน เช่น ตั้งใจฟังเพ่ือนอภิปราย เล่าประสบการณ์หน้าห้อง รายงานหน้าชั้นเรียน ไม่พูดคุย
ขณะที่เพ่ือนพูด ฯลฯ 
 7.2.4 ซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง ประพฤติปฏิบัติอย่างเหมาะสมตรงไปตรงมาท้ังกาย 
วาจา และใจต่อตนเองและผู้อ่ืน ด้วยความจริงใจ ไม่คดโกง และไม่หลอกลวง เช่น พบสิ่งของหายแล้ว
น าไปคืน ไม่ลักขโมย ไม่ลอกการบ้าน ฯลฯ 
 7.2.3 มุ่งมานะในการเรียน หมายถึง ตั้งใจมุ่งม่ันศึกษาเล่าเรียนไม่ท้อแท้ เมื่อมีเวลา
ว่างก็ใช้เวลานั้นให้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเล่าเรียนของตน โดยอ่านหนังสือศึกษาค้นคว้าจากแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ เพ่ิมเติม ทบทวนบทเรียนมาล่วงหน้าทุกครั้ง เมื่อมีปัญหาหรือข้อสงสัยด้านการเรียนก็
พยายามศึกษาหาความรู้ด้วยวิธีการที่ถูกต้องเพ่ือคลี่คลายปัญหาของตนเองอยู่เสมอ ตั้งใจฟังครูสอน
ไม่ฟุ้งซ่าน หมั่นตรวจตราว่า ครูสั่งให้ท าการบ้านอะไรบ้าง ตั้งใจท างานที่ครูสั่งให้เรียบร้อย ฯลฯ 
 7.2.4 ดูแลรักษาสถานที่ และสิ่งของทั้งส่วนรวมส่วนตัว หมายถึง ช่วยบ ารุงดูแล
รักษาสถานศึกษา รวามท้ังดูแลตนเอง เช่น รดน้ าต้นไม้หน้าชั้นเรียน ท าความสะอาดห้องเรียนตามเวร
ที่จัด รักษาทรัพย์สินหรือข้าวของตนเองไม่ให้สูญหาย ฯลฯ 
 7.2.5 อยู่อย่างพอเพียง หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการผลิตและการบริโภค การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
คุ้มค่า รวมทั้งเข้าใจหลักการของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการด ารงชีวิตอย่างมีดุลยภาพ 
 7.2.6 รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ และรักความเป็นไทย หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความเป็นมาของชาติไทย ประวัติของบุคคลส าคัญ มีความตระหนักและปฏิบัติตนเป็นศาสนิกชน 
ที่ดี ยึดมั่นในการท าความดีตามหลักสูตรพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือ มีความเคารพรัก ศรัทธา
และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัติรย์ซึ่งเป็นศูนยรวมแห่งความจงรักภักดี และทรงเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ
ของประชาชนชาวไทยทั้งชาติ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย และ
มีความรักความภูมิใจและธ ารงความเป็นไทย ฯลฯ 
 7.2.7 ยึดมั่นในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข หมายถึง มีความรู้ ความเข้าใจระบบการเมืองการปกครองในสังคมปัจจุบัน มีความ
ยึดมั่น ศรัทธา และธ ารงรักษาไว้ซึ่งการปกครอระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข ฯลฯ 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 0 คะแนน  ผู้เรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 90 มีคุณลักษณะของการเป็นผู้เรียนที่ดี 1-3 ข้อ 
 1 คะแนน  ผู้เรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 90 มีคุณลักษณะของการเป็นผู้เรียนที่ดี 4-6 ข้อ 
 2 คะแนน  ผู้เรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 90 มีคุณลักษณะของการเป็นผู้เรียนที่ดี 7-9 ข้อ 
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 ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. ข้อมูลสถิติของสถานศึกษา ได้แก่ จ านวนการขาดเรียน จ านวนการทะเลาะวิวาท 
จ านวนการผิดระเบียบของสถานศึกษา สถิติของหายในสถานศึกษา ปัญหาการปกครอง เป็นต้น 
 2. จ านวนผู้เรียนตามเกณฑ์การพิจารณาจากสมุดบันทึกของครู สมุดบันทึกความดี 
 3. ผลงานของผู้เรียนทั้งในและนอกหลักสูตร 
 4. ผลการสังเกตและการสัมภาษณ์ผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้อง 
 ส าหรับการศึกษาวิจัยนี้ เป็นการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ใช้ลักษณะเกณฑ์การประเมินคุณภาพของส านักงานรับรอง 
มาตฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาเชิงคุณภาพ พิจารณา
จากกระบวนการเชิงนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดและของสถานศึกษา และผลการปฏิบัติงานของ 
ผู้ถูกประเมิน 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ตัวบ่งช้ีที่มี 
5 เกณฑ์การ
พิจารณา 

ตัวบ่งช้ีที่มี 
6 เกณฑ์การพิจารณา 

ตัวบ่งช้ีที่มี 
7 เกณฑ์การพิจารณา 

ตัวบ่งช้ีที่มี 
8 เกณฑ์การพิจารณา 

คะแนน 
ที่ได้ 

ไม่มีการด าเนินการ ไม่มีการด าเนินการ ไม่มีการด าเนินการ ไม่มีการด าเนินการ 0 คะแนน 
ด าเนินการ 1 ข้อ ด าเนินการ 1 ข้อ ด าเนินการ 1 ข้อ ด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ด าเนินการ 2 ข้อ ด าเนินการ 2 ข้อ ด าเนินการ 2 ข้อ ด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ด าเนินการ 3 ข้อ ด าเนินการ 3-4 ข้อ ด าเนินการ 3-4 ข้อ ด าเนินการ 3-4 ข้อ 3 คะแนน 
ด าเนินการ 4 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ ด าเนินการ 5-6 ข้อ 4 คะแนน 
ด าเนินการ 5 ข้อ ด าเนินการ 6 ข้อ ด าเนินการ 6-7 ข้อ ด าเนินการ 7-8 ข้อ 5 คะแนน 

 
 ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. ผลการปฏิบัติงานของผู้ถูกประเมิน 
 2. เอกสารต่าง ๆ เช่น ใบประกาศเกียรติคุณ รางวัลต่าง ๆ  แผนการจัดการเรียนรู้ 
หลักสูตรสถานศึกษา บันทึกการเยี่ยมชั้นเรียน บันทึกการนิเทศการสอน เป็นต้น 
 3. ผลการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 8. การให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนักรวม (Weighted Sum Model)  
 การให้คะเเนนแบบถ่วงน้ าหนักเป็นวิธีการที่ใช้กันโดยทั่วไป (Parlos, 2000 อ้างถึงใน  
ประวิทย์  ทองไชย, 2555, หน้า 39-40) โดยเฉพาะในโจทย์ของปัญหาที่เป็นมิติเดียว ถ้ามีตัวเลือก
เป็น m และเกณฑ์เป็น n แล้วทางเลือกที่ดีที่สุด จะเป็นดังสมการต่อไปนี้ 

𝐴𝑊𝑆𝑀−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 = 𝑀𝐴𝑋𝑖 ∑ 𝑎𝑖𝑗  𝑤𝑗

𝑛

𝑗=1

, 𝑓𝑜𝑟 𝑖 = 1,2,3, … , 𝑚 
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 เมื่อ AWSM-score เป็นคะแนนน้ าหนักรวมของตัวเลือกที่ดีที่สุด n เป็นจ านวนของเกณฑ์ 
ทีใช้ในการตัดสินใจ 𝑎𝑖𝑗 เป็นค่าที่แท้จริงของตัวเลือกท่ี 𝑖 ในรูปของเกณฑ์ที่ 𝑗 และ 𝑤𝑗  เป็นน้ าหนัก
ที่ส าคัญของเกณฑ์ท่ี 𝑗 
 โมเดลนี้ค่ารวมในแต่ละตัวเลือกเท่ากับผลรวมที่ได้ในสมการข้างต้น การให้คะแนนแบบ 
น้ าหนักรวมเป็นวิธีง่าย ๆ ความยากของวิธีการนี้พบได้เมื่อน าไปใช้กับโจทย์ปัญหาที่เป็นหลายมิติ 
 
 ตัวอย่าง โจทย์ปัญหาหนึ่งมี 4 เกณฑ์ ซึ่งเป็นหน่วยเดียว และมีตัวเลือก 3 ตัวเลือก  
ค่าน้ าหนักที่ให้ใน 4 เกณฑ์ คือ 𝑤1= 0.20,  𝑤2= 0.15, 𝑤3= 0.40 และ 𝑤4= 0.25 ดังนั้น ค่าท่ี
ได้ของทั้ง 3 ตัวเลือกในรูปของเกณฑ์ในการตัดสินใจ 4 ข้อ มีดังนี้ 

  
  A  =       25   20   15   30 
                               10   30   20   30 
                               30   10   30   10    

 
 ดังนั้น ข้อมูลนี้จะสามารถสรุปในรูปของเมตริกการตัดสินใจ ดังนี้ 
 
                                                       เกณฑ์ 
   C1 C2 C3 C4 

                                     น้ าหนัก     0.20     0.15        0.40       0.25 
  A1 25 20 15 30 
  A2 10 30 20 30 
  A3 30 10 30 10 
  

   เมื่อน าสมการข้างต้นมาใช้กับข้อมูลนี้ จะได้ผลดังนี้ 
 
 𝐴𝑊𝑆𝑀−𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒    =  25 x 0.20 + 20 x 0.15 + 15 x 0.40 + 30 x 0.25 
 
 A1         =   21.50  
 A2         =   22.00 
 A3         =   20.00 
 
 ดังนั้น ตัวเลือกที่ดีที่สุด (คะแนนสูงสุด) คือ A2 เพราะ มีคะแนนน้ าหนักรวมสูงสุดเท่ากับ 
22.00 
 ส าหรับการวิจัยนี้ ได้น าวิธีการให้คะแนนเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบคะแนนรวมน้ าหนัก ในการน าเกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนไปทดลองใช้จริงกับครูในโรงเรียนต่าง ๆ รวม 5 โรงเรียน เพื่อ
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เปรียบเทียบทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษกับ
ครูผู้ช่วย  
 
ตอนที่ 3 กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษา ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการวิจัยที่มุ่งค้นคว้า
ประเด็นว่าเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
ที่ดีนั้น จะต้องมีองค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์ในประเด็นใดบ้าง  
เพ่ือน าไปสู่การก าหนดองค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่เหมาะสม ที่จะสามารถให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา และโรงเรียนในระดับประถมศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางใน 
การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา
ปรับปรุงกระบวนการได้อย่างต่อเนื่องทั้งระบบ ดังนั้นในการพัฒนาเกณฑ์ ผู้วิจัยมีความจ าเป็นต้องใช้
การตัดสินใจโดยน าทฤษฎีกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
มาวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญและน้ าหนักขององค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ เนื่องจากกระบวนการ
ล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เป็นกระบวนการตัดสินใจที่ใช้ในการวินิจฉัย เพ่ือหาเหตุผล และเป็นกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ (Saaty & Vargas 2012, pp. 1-20) ซึ่งคิดค้นโดยศาสตราจารย์โทมัส 
สาตตี้ (Thomas Saaty) ประเทศสหรัฐอเมริกา  
 กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) แบ่งองค์ประกอบของ
ปัญหาออกเป็นส่วน ๆ ในรูปของแผนภูมิตามล าดับชั้น แล้วก าหนดค่าของการวินิจฉัยเปรียบเทียบ
ปัจจัยต่าง ๆ แล้วน าค่าเหล่านั้นมาค านวณเพ่ือดูว่าปัจจัย และทางเลือกอะไรมีค่าล าดับความส าคัญ 
สูงที่สุด เป็นกระบวนการที่ใช้งานง่าย โดยมีวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายหรือเน้นประเด็นส าคัญหรือปัญหา  
มีความสอดคล้องกันของเหตุผล สามารถน าเอาปัจจัยทั้งรูปธรรมและนามธรรมมาวินิจฉัยเปรียบเทียบ
ร่วมกันได้ ใช้ได้กับการตัดสินใจที่เป็นส่วนบุคคลและที่เป็นกลุ่มและหมู่คณะ ซ่ึงมีโครงสร้างเลียนแบบ
กระบวนการคิดของมนุษย์ที่สมดุล คือใช้สมองทั้งซีกขวาที่สร้างความคิดที่สร้างสรรค์เป็นนามธรรม 
พร้อมสมองซีกซ้ายที่จัดหมวดหมู่ วิเคราะห์ ค านวณปัจจัยต่าง ๆ ให้ออกมาเป็นรูปธรรม ใช้สื่อสาร
ระหว่างบุคคลต่อบุคคลหรือระหว่างสมาชิกในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่จ าเป็นต้องมี
ผู้เชี่ยวชาญทางการตัดสินใจมาคอยชี้น าและสามารถเชิญผู้เชี่ยวชาญทางสาขาต่าง ๆ มามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจเป็นหมู่คณะได้ 
 ส าหรับกระบวนการตัดสินใจที่มีหลายเกณฑ์ในการพิจารณาหลายหลักเกณฑ์ (Multiple 
Criteria Decision Making: MCDM) คือ กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ซึ่งเป็นกระบวนการที่
ได้รับความนิยม มีความถูกต้องแม่นย าและวิเคราะห์หาแนวทางเลือกท่ีเหมาะสมในปัญหาที่มีความ
ซับซอ้น โดยเลียนแบบกระบวนการตัดสินใจทางธรรมชาติของมนุษย์ กระบวนการล าดับชั้นเชิง
วิเคราะห์แบ่งองค์ประกอบของปัญหาทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมออกมาเป็นส่วน ๆ แล้วจัดแจง
ใหม่ให้อยู่ในรูปของแผนภูมิตามระดับชั้น ต่อจากนั้นก็ก าหนดตัวเลขที่เกิดจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบ
หาความส าคัญของแต่ละปัจจัยและสังเคราะห์ ตัวเลขของการวินิจฉัยนั้นเพ่ือที่จะค านวณดูว่าปัจจัย
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หรือทางเลือกอะไร ที่มีผลต่อล าดับความส าคัญสูงสุด และมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของการแก้ปัญหานั้น
อย่างไร (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557, หน้า 7) 
 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจที่มีเหตุผลที่ยอมรับกันมีอยู่ด้วยกัน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
(วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557, หน้า 4) 
 ขั้นที่ 1 การให้ค าจ ากัดความประเด็นปัญหา (Problem) หรือเป้าหมาย (Goal) หรือ
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ขั้นที่ 2 การก าหนดเกณฑ์หรือปัจจัยในการตัดสินใจที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม 
 ขั้นที่ 3 การวินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑ์หรือปัจจัยในการตัดสินใจที่ได้จากข้ันที่ 2  
 ขั้นที่ 4 การวินิจฉัยเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ภายใต้เกณฑ์ส าหรับการตัดสินใจแต่ละ
เกณฑ์ (Valdity) 
 ขั้นที่ 5 การค านวณหาทางเลือกที่ดีที่สุด โดยพิจารณาจากล าดับความส าคัญ (Priority)  
ความคุ้มค่า (Value) และคุณค่า (Worthiness or Merit) 
 ขั้นที่ 6 บันทึกกระบวนการ และผลการตัดสินใจส าหรับช่วยในการตัดสินใจครั้งต่อไป  
 กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) ถือเป็น
กระบวนการช่วยในการตัดสินใจโดยอาศัยหลักการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ วิธีท านั้นจะต้องจัดเกณฑ์
ของเป้าหมายที่ต้องการศึกษาให้อยู่ในลักษณะเป็นล าดับชั้น ส่วนในระดับที่ต่ าลงมาจะเป็นเกณฑ์ 
เกณฑ์ย่อย (Sub-Criteria) ตามล าดับ จนถึงทางเลือก ซึ่งจะเป็นระดับต่ าสุดของการจัดล าดับขั้น 
(Saaty & Vargas 2012, pp. 2-3) 
 ส าหรับการวิเคราะห์จะใช้หลักการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ (Pair Wise Comparison) ของ
เกณฑ์ ซึ่งค่าความส าคัญของการเปรียบเทียบจะอยู่ในช่วงตั้งแต่มีความส าคัญเท่ากันจนถึงมี
ความส าคัญมากกว่าอย่างยิ่ง ซึ่งสามารถแปลงมาเป็นตัวเลขระหว่าง 1 ถึง 9 (Saaty & Vargas 2012, 
pp. 5-6) 
 เมื่อได้ผลจากการเปรียบเทียบในแต่ละคู่เรียบร้อยแล้ว จะสามารถค านวณหาน้ าหนักของ 
แต่ละเกณฑ์ออกมาเป็นตัวเลข เพื่อแสดงให้ผู้บริหารได้เห็นถึงความส าคัญของแต่ละเกณฑ์อย่าง
ชัดเจน 
 ส าหรับการค านวณหาน้ าหนักของแต่ละเกณฑ์ในเมตริกซ์สามารถหาค่าได้ โดยใช้วิธีการ
ค านวณไอเกนเวคเตอร์ (Eigenvector) ของแต่ละเมตริกซ์ และเวคเตอร์นี้จะถูกน้ าหนักด้วยน้ าหนัก
ของเกณฑ์ในระดับที่สูงกว่า ขั้นตอนนี้จะถูกท าซ้ าไปเรื่อย ๆ จากบนลงไปล่างตามโครสร้างล าดับขั้น 
ในที่สุดจะได้ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
 ส าหรับกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์นี้เหมาะสมส าหรับการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ 
ดังนี้ 
 1. สามารถใช้กับการตัดสินใจคนเดียวและสามารถใช้ได้ดีกับการตัดสินใจในที่มีผู้ตัดสินใจ
เป็นกลุ่ม ในการตัดสินใจเป็นกลุ่มสามารถช่วยอภิปรายหาวัตถุประสงค์รวมและทางเลือกท่ีได้ใน
โครงสร้างการตัดสินใจ 
 2. เป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญในขั้นตอนการเลือก (Choice) และในขั้นตอน 
การตัดสินใจ 
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 3. สามารถใช้งานได้ดีกับปัญหาที่มีความสลับซับซ้อน กระบวนการนี้มีขั้นตอนด าเนินการ
ไม่ยุ่งยากสับสน และมีความยืดหยุ่นสูงในการปรับเปลี่ยนน้ าหนักความส าคัญหรือเกณฑ์การตัดสินใจ
ต่าง ๆ ซึ่งสามารถใช้งานได้ทั้งปัญหาที่ประกอบด้วยปัจจัยที่ตีค่าเป็นเงินได้และตีค่าเป็นเงินไม่ได้ 
 4. การสร้างปัญหาให้เป็นไปตามโครงสร้างปัญหาของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์จะ
ช่วยให้กลุ่มผู้ตัดสินใจไม่ขาดหรือลืมนึกถึงเกณฑ์ตัดสินใจหรือวัตถุประสงค์ตลอดจนทางเลือกท่ีจ าเป็น
ในขณะการตัดสินใจ เนื่องจากสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีจ านวนมากสลับซับซ้อนและไม่สามารถจดจ าได้หมด
ในขณะที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 รูปแบบของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ จะอยู่บนหลักการพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วย 
(วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557, หน้า 5) 
 1. หลักการสร้างแผนภูมิล าดับชั้น (Hierarchy) เป็กระบวนการตัดสินใจทางธรรมชาติของ
มนุษย์โดยการแบ่งองค์ประกอบของปัญหาทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมออกมาเป็นส่วน ๆ แล้ว
จัดแจงใหม่ให้อยู่ในรูปของแผนภูมิล าดับชั้น 
 2. หลักการจัดล าดับความส าคัญ (Priority) เป็นการวินิจฉัยเชื่อมโยงปัจจัยต่าง ๆ  เข้าด้วยกันอย่าง
เหมาะสม ถ้าเป็นปัจจัยที่มีข้อมูลตัวเลขที่อ้างอิงได้น่าเชื่อถือ ก็ใช้ตัวเลขนั้นเปรียบเทียบโดยตรงแล้ว
น ามาค านวณออกมาในรูปของล าดับความส าคัญ 
 3. หลักการความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency) เป็นส่วนการตรวจสอบตัวเลขที่
ได้จากล าดับความส าคัญว่ามีความสอดคล้องกันของเหตุผลหรือไม่ 
 ในส่วนขั้นตอนของกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) ประกอบด้วยดังนี้ 
 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของปัญหาที่จะท าการตัดสินใจ 
 2. ก าหนดปัจจัยที่จะใช้เป็นเกณฑ์การตัดสินใจส าหรับปัญหาที่ก าลังพิจารณาอยู่ 
 3. สร้างรูปแบบของปัญหาเป็นโครงสร้างล าดับชั้นของเกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย สิ่งที่ต้อง
กระท าก่อนของทางเลือก และทางเลือกที่เก่ียวข้อง (Saaty & Vargas 2012, pp. 2-3) ดังภาพที่ 2-7 
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ล าดับชั้น 
ระดับ 1: 
เป้าหมายหรือปัญหา 
 
ระดับ 2: 
เกณฑ์หลัก 
ระดับ 3:  
เกณฑ์รอง 
 
ระดับ 4: 
ทางเลือก 
 
ภาพที่ 2-7 การสร้างแผนภูมิล าดับชั้น (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557, หน้า 10)  
  
 4. การหาล าดับความส าคัญ (Priority) 
 4.1 น าปัจจัยมาเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ จนครบคู่ 

 
   n2 – n / 2 
 

 โดยที่ n = จ านวนปัจจัยที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ 
 

 4.2 การเปรียบเทียบค่าความส าคัญของปัจจัยภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหาเป็นคู่ ๆ 
(Pairwise Comparisons) จากปัจจัยที่มีผลกระทบต่อเกณฑ์การตัดสินใจในแต่ละระดับชั้นโครงสร้าง  
การวินิจฉัยจะแสดงออกมาในรูปความส าคัญแบบสัมพันธ์กัน (ชอบมากกว่าหรือความเหมาะสม) ที่ถูก
ตัดสินโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยปกติจะใช้ขนาดตวเลขจาก 1 ถึง 9 (Saaty & Vargas 2012, pp. 5-6)  
ดังแสดงในตารางที่ 2-4 
 
ตารางที่ 2-4 เกณฑ์มาตรฐานของตัวเลขที่ใช้ในการเปรียบเทียบความส าคัญ 
 

ค่าความส าคัญ ความหมาย ค าอธิบาย 
1 มีความส าคัญเท่ากัน ปัจจัยทั้งสองที่ก าลังพิจารณาเปรียบเทียบ  

มีความส าคัญเท่าเทียมกัน 
3 มีความส าคัญมากกว่า 

พอประมาณ 
ปัจจัยที่ก าลังพิจารณาเปรียบเทียบ  
มีความส าคัญมากกว่าปัจจัยตัวหนึ่ง
พอประมาณ 

 

L 

เป้าหมาย 

A B C 

D E F G H I J K 

M1 M2 M3 
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ตารางที่ 2-4 (ต่อ) 
 

ค่าความส าคัญ ความหมาย ค าอธิบาย 
5 มีความส าคัญมากกว่า 

อย่างเด่นชัด 
ปัจจัยที่ก าลังพิจารณาเปรียบเทียบ  
มีความส าคัญมากกว่าปัจจัยอีกตัวหนึ่ง 
อย่างเด่นชัด 

7 มีความส าคัญมากกว่า 
อย่างเด่นชัดมาก 

ปัจจัยที่ก าลังพิจารณาเปรียบเทียบ  
มีความส าคัญมากกว่าปัจจัยอีกตัวหนึ่ง 
อย่างเด่นชัดมาก 

9 มีความส าคัญมากกว่า 
อย่างยิ่ง 

ปัจจัยที่ก าลังพิจารณาเปรียบเทียบ  
มีความส าคัญเปรียบเทียบปัจจัยทั้งสอง 

2, 4, 6, 8 เป็นค่าความส าคัญ 
ระหว่างกลางของค่า 
ที่กล่าวไว้ข้างต้น 

ค่าความส าคัญในการเปรียบเทียบปัจจัย
ถูกพิจารณาว่าควรเป็นค่าระหว่างกลาง
ของค่าท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 

1.1 -1.9 ปัจจัยที่เกือบเสมอกัน ปัจจัยที่ถูกเลือกข้ึนมานั้นมีความส าคัญ
ใกล้เคียงกันและแทบจะหาความแตกต่าง
กันไม่ได้เลย 1.3 คือ ระดับกลาง ๆ ส่วน 
1.9 คือระดับสูงสุด 

หมายเหตุ: เมื่อปัจจัยหรือทางเลือกทั้งสองที่เปรียบเทียบกันต้องการค่าความส าคัญที่
ละเอียดมากกว่าค่าความส าคัญมาตรฐานที่แสดงไว้ข้างต้น อาจน าค่าความส าคัญที่เป็นค่า 1.1, 1.2, … 
มาใช้ได้ ทั้งนี้เพ่ือให้ค่าที่ได้จากการเปรียบเทียบเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
 4.3 การวิเคราะเมตริกซ์ โดยจัดให้อยู่ในรูปแบบของเมตริกซ์ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2-3 
การเข้ามาของเมตริกซ์ของการเปรียบเทียบจะแสดงถึงความส าคัญแบบสัมพันธ์กัน (ชอบมากกว่าหรือ
ความเหมาะสม) ที่ถูกตัดสินโดยผู้เชี่ยวชาญ โดยปกติจะใช้ขนาด (Scale) จาก 1 ถึง 9 ดังแสดงใน
ตารางที่ 2-5 
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ตารางที่ 2-5 ตัวอย่างแสดงค่าการวินิยฉัยเปรียบเทียบในตารางเมตริกซ์ 
 

เป้าหมาย เกณฑ์ 1 เกณฑ์ 2 เกณฑ์ 3 ล าดับความส าคัญ 
เกณฑ์ 1 1 a12 a1m W1

๐ 

เกณฑ์ 2 a21 

 

 

1 a2m W2
๐ 

เกณฑ์ 3 am1 am2 1 Wm
๐ 

หมายเหตุ: 1) aij เป็นค่าความส าคัญของเกณฑ์ I เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ j ภายใต้วัตถุประสงค์ 
                 ของปัญหา 

2) aji = 1/ aij 

3) wi
o เป็นค่าล าดับความส าคัญน้ าหนักของเกณฑ์ i ภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา 

 
  5. วิเคราะห์หาค่าน้ าหนักของปัจจัยดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) และ
ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) ในระดับท่ีสอง โดยการใช้ทฤษฎีของ
ไอเกนเวคเตอร์มาช่วยในการวิเคราะห์ค่าน าหนักของปัจจัย เพื่อเป็นการทดสอบว่าผลของการ
เปรียบเทียบรายคู่ที่ได้ด าเนินมาในส่วนที่แล้วนั้นมีความสอดคล้องกันของเหตุผลหรือไม่ ซึ่งจะต้องท า
การค านวณค่าความสอดคล้องของเหตุผล โดยมี 3 ขั้นตอน (Saaty & Vargas, 2012, pp. 7-12) 
ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การค านวณค่า ซึ่งก็คือค่าที่ค านวณได้จากการน าเอาผลรวมของค่าวินิจฉัยของ 
แต่ละปัจจัยในแถวตั้งแต่ละแถว มาคูณด้วยผลรวมค่าเฉลี่ยในแถวนอนแต่ละแถว แล้วน าเอาผลคูณที่
ได้มารวมกัน ผลลัพธ์ที่ได้จะเท่ากับจ านวนปัจจัยทั้งหมดที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ ส าหรับในกรณีที่การ
วินิจฉัยในปัจจัยนั้นมีความสอดคล้องกันอย่างสมบูรณ์ จะท าให้ค่า max = n 
 ขั้นตอนที่ 2 ค านวณค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) หาได้จากสูตร  
CI = (max - n) / (n-1) 
 ขั้นตอนที่ 3 หาค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Consistency Index: RI) :ซ่ึงค่า 
RI ได้จากการรวบรวมของ Oak Ridge National Laboratory และคณะท างาน เป็นค่าที่ข้ึนอยู่กับ
ขนาดของเมตริกซ์ ตั้งแต่ 1x1 จนถึง 10x10 ผลของค่า RI (Saaty & Vargas, 2012, p. 9) ดังแสดง
ในตารางที่ 2-6 
 
ตารางที่ 2-6 ค่าของดัชนีความสอดคล้องตามขนาดของเมตริกซ์ 
 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
RI 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 
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 ขั้นตอนที่ 4 ค านวณหาค่าความสอดคล้องกันของเหตุผล คือ การหาอัตราส่วนเปรียบเทียบ
ระหว่างค่า CI ที่ค านวณได้จากตารางเมตริกซ์ กับค่า RI ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างจากตาราง ค่า CR หา
ได้จากสูตรดังนี้ 
 

CR = CI/ RI 
 
 ถ้าผลจากการค านวณได้ค่า CR ≤ 0.10 หรือ 10% ถือว่าการเปรียบเทียบรายคู่นั้นมีความ
สอดคล้องกันของเหตุผลอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แต่หากค่า CR > 0.10 จะถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่
สามารถยอมรับได้ ผู้ตัดสินใจจะต้องทบทวนการวินิจฉัยและการจัดล าดับความส าคัญในการ
เปรียบเทียบรายคู่ใหม่อีกครั้ง 
 กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) มีประโยชน์
ส าหรับใช้เป็นกระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ เนื่องด้วยมีจุดเด่นหลัก ๆ ดังนี้ 

 1. ง่ายในการสร้าง เนื่องจากสามารถน าเอาปัจจัยที่เป็นทั้งนามธรรมและรูปธรรมมา
วินิจฉัยได้อย่างมีความสอดคล้องกันของเหตุผล 

 2. เป็นวิธีที่ใช้ได้ทัง้บุคคลธรรมดา และหมู่คณะ 
 3. กระบวนการมีความคล้ายคลึงกับกระบวนการทางความคิดของมนุษย์ 
 4. เป็นวิธีที่สนับสนุนการสร้างประชามติและความประนีประนอม เนื่องจากในโลกของ

ความเป็นจริงต้องมีการได้มาเสียไป เพื่อจะรักษาประโยชน์ร่วมกัน 
 5. ไมจ่ าเป็นต้องการผู้เชี่ยวชาญพิเศษมาคอยควบคุมชี้น า ดังเช่นที่เกิดขึ้นกับการตัดสินใจ

โดยวิธีปกติธรรมดาท่ัวไป 
 ส าหรับการวิจัยนี้ เป็นการพิจารณากระบวนการตัดสินใจที่มีหลายเกณฑ์ ซึ่งการพิจารณา

หลายหลักเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making: MCDM) คือ กระบวนการล าดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ (AHP) โดยเป็นกระบวนการที่ได้รับความนิยม มีความถูกต้องแม่นย า และวิเคราะห์หา 
แนวทางเลือกท่ีเหมาะสมในปัญหาที่มีความซับซ้อน โดยเลียนแบบกระบวนการตัดสินใจทางธรรมชาติ
ของมนุษย์กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ แบ่งองค์ประกอบของปัญหาทั้งที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรมออกมาเป็นส่วน ๆ แล้วจัดแจงใหม่ให้อยู่ในรูปของแผนภูมิตามระดับชั้น ต่อจากนั้นก็ก าหนด
ตัวเลขที่เกิดจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบหาความส าคัญของแต่ละปัจจัย และสังเคราะห์ตัวเลขของ 
การวินิจฉัยนั้นเพื่อที่จะค านวณดูว่าปัจจัยหรือทางเลือกอะไร ที่มีต่อล าดับความส าคัญสูงสุดและมี
อิทธิพลต่อผลลัพธ์ของการแก้ปัญหานั้นอย่างไร (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557, หน้า 7) ซ่ึงผู้วิจัยเลอืกใช้
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์มาจัดล าดับและน้ าหนักความส าคัญ ความสอดคล้องของ
องค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
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ตอนที่ 4 เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) 
 เทคนิค Delphi เป็นวิธีหรือกระบวนการรวบรวมความคิดเห็น  หรือการตัดสินใจในเรื่อง 
ต่าง ๆ ในอนาคตจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง เพื่อสรุปมติจากข้อค้นพบที่ได้ให้
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมีความถูกต้อง โดยที่ผู้วิจัยไม่ต้องนัดหมายกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้มาประชุม
เหมือนกับการระดมสมอง (Brain storming) แต่ให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นจาก
การตอบแบบสอบถามแต่ละรอบ ซึ่งวิธีการนี้จะท าให้สามารถระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่อยู่
ในสถานที่และเวลาแตกต่างกันได้โดยไม่มีข้อจ ากัด ผู้เชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
เต็มที่และอิสระ  สามารถกลั่นกรองความคิดเห็นของตนเองได้อย่างรอบคอบ ปราศจากการชี้น าจาก
กลุ่มและไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลทางความคิดของผู้อ่ืน ท าให้ได้ข้อมูลน่าเชื่อถือ รวมทั้งประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่ายในการวิจัย 
 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ได้รับการพัฒนาโดย RAND Corporation ในคริสต์ทศวรรษ
ที่ 1950 เป็นวิธีส ารวจความเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในสาขาหนึ่ง ๆ เพื่อให้ได้ค าตอบที่น่าเชื่อถือมาก
ที่สุด โดยให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ ตอบแบบสอบถามชุดเดียวกันหลายครั้ง ในการส ารวจรอบ 
ที่หนึ่ง ผู้ตอบแบบสอบถามจะตอบค าถามพร้อมข้อคิดเห็นส่วนตัวเกี่ยวกับค าถาม จากนั้นคณะวิจัยจะ
ค านวณหาค่าควอร์ไทล์ (Quartile) ของค าตอบและรวบรวมข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ตอบเพิ่มลงในชุด
แบบสอบถามรอบที่สอง พร้อมส่งค าตอบที่ได้ในรอบแรกคืนให้ผู้ตอบ ผู้ตอบจะเปรียบเทียบค าตอบ
ตนกับผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืนและข้อคิดเห็นเพิ่มเติม เพ่ือตัดสินใจใหม่ว่าจะยืนยันความคิดเห็น หรือจะ
เปลี่ยนใจโดยมิต้องเผชิญหน้ากับผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืน ความเห็นที่แตกต่างจากความเห็นของคนส่วนใหญ่มี
ความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่าความเห็นของคนส่วนใหญ่ ผลการศึกษาหลายชิ้นระบุว่าความเห็นของ
สมาชิกท่ีดีที่สุดของกลุ่มอาจไม่ตรงกับความเห็นของคนส่วนใหญ่ 
 ในปัจจุบันการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายมักถูกน ามาใช้เมื่อผู้ศึกษาต้องการทราบความ
คิดเห็นที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้มีประสบการณ์เก่ียวข้องกับประเด็นที่
ศึกษา อีกนัยหนึ่งการวิจัยแบบนี้เป็นการระดมความคิดโดยที่ผู้ที่ให้ข้อคิดไม่จ าเป็นต้องเผชิญหน้ากัน 
ดังนั้นจึงสามารถป้องกันมิให้ผู้ใดผู้หนึ่งมีอิทธิพลครอบง าการตัดสินใจ ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อคิดเห็น
สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อเท็จจริงและเหตุผลอย่างเต็มที่ ทั้งนี้เพราะ 
 1. ผู้เข้าร่วมเป็นผู้เชี่ยวชาญในการศึกษาวิจัยไม่ทราบว่าใครบ้างที่เข้าร่วมเป็นกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ ไม่ทราบว่าผู้อื่นมีความคิดเห็นอย่างไรในประเด็นที่ศึกษา ทั้งนี้เพราะผู้เชี่ยวชาญทุกคน
ต้องตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นในแต่ละขั้นตอนในเวลาใกล้เคียงกัน 
 2. ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมในการวิจัยจะต้องตอบแบบสอบถามตามที่ผู้วิจัยก าหนดให้ครบ 
ทุกขั้นตอน ซึ่งอาจเป็น 2 ถึง 4 รอบ ทั้งนี้โดยที่การสอบถามครั้งแรกจะเป็นค าถามปลายเปิด และค าถามรอบ
ต่อ ๆ  ไป จะอยู่ในลักษณะมาตรประมาณค่า ผู้เชี่ยวชาญสามารถทบทวนค าตอบของตนได้ทุกขั้นตอน 
มีโอกาสกลั่นกรองค าตอบของตนเองอย่างละเอียดรอบครอบ จนกระทั่งมีความมั่นใจในค าตอบ และสามารถ
แสดงความคิดเห็นของตนได้อย่างอิสระ 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟายจะเป็นเทคนิคการศึกษาหา
ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญโดยอาศัยความสอดคล้องทางความคิดเพ่ือสรุปเป็นหลักการแนวความคิด
ร่วมกันเป็นส าคัญ ซึ่งมีความส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นปัญหาอันจะน าไปสู่การวางแผน



71 
 
นโยบายหรือคาดการณ์อนาคต รวมทั้งการก าหนดทางเลือกต่าง ๆ หรือเป็นประเด็นปัญหาที่มุ่งหา
ความเห็นสอดคล้องต้องกันเพ่ือแก้ปัญหาที่สลับซับซ้อนทั้งในเชิงโครงสร้าง และการปฏิบัติงานต่อไป 
 ส าหรับการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู
ระดับประถมศึกษา โดยประยุกต์เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการวิจัยที่มุ่ง
ค้นคว้าประเด็นว่าเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษาที่ดีนั้นจะต้องมีองค์ประกอบของเกณฑ์และรายการย่อยเกณฑ์ในประเด็นใดบ้าง เพ่ือน าไปสู่ 
การก าหนดองค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้รายการย่อยของเกณฑ์ท่ีเหมาะสมที่จะสามารถให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา สถานศึกษา และครูได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเกณฑ์
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาไปปรับปรุง
กระบวนการได้อย่างต่อเนื่องทั้งระบบ ดังนั้นในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวน 
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความจ าเป็นต้องมีการใช้เทคนิค
การวิจัยแบบ e-Delphi (Chou, 2002, pp. 233-236; Wiersma & Jurs, 2009, pp. 313-319) 
เนื่องจากการวิจัยแบบ e-Delphi เป็นแนวทางท่ีพัฒนาขึ้นที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
โดยทาง e-mail เพ่ือช่วยให้ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิควิทยาการวิจัย ที่ท าให้กระบวนการส ารวจและระดม
ความคิดเห็นด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว :โดยผู้วิจัยไดส้ ารวจสอบถาม และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ
ที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มที่มีโอกาสพัฒนาเป็นเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา และการวิจัยด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ e-Delphi นั้นจะ
ใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi) ซึ่งเป็นเทคนิคการวิจัยที่ตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเชื่อพ้ืนฐานของ
การวิจัยมากท่ีสุดวิธีหนึ่งในปัจจุบัน โดยเป็นเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเด่นหรือข้อดีของเทคนิค  
e-Delphi และเทคนิค Delphi เข้าด้วยกัน เพียงแต่มีการปรับปรุงวิธีให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสม
มากขึ้น (Mamaqi, Miguelm, & Olave, 2010, p. 5) ในการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi) ต้องมี 
การสรุปฉันทามติ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีใช้การตัดสินใจและประเด็นที่มีความสอดคล้องกันของความเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อสรุปฉันทามติ (Diamond et al., 2014, p. 401) 
 ส าหรับลักษณะส าคัญของเทคนิคเดลฟาย (Delphi) มีดังนี้ (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 
2556, หน้า 24-25) 
 1. การไม่เปิดเผยตน (Anonymity) ได้จากการใช้แบบสอบถาม เพื่อไม่ให้ผู้ออกความเห็น
ต้องเผชิญหน้ากัน จะได้ไม่รู้ว่าใครเป็นเจ้าของความเห็น ท าให้สามารถพิจารณาคุณค่าของความเห็น
โดยไม่ถูกเบี่ยงเบนด้วยต าแหน่งหรือความสามารถในการโน้มน้าวของเจ้าของความเห็น ผู้ออก
ความเห็นที่แตกต่างออกไปไม่รู้สึกว่าถูกกดดันจากผู้ที่มีวุฒิสูงกว่าหรือผู้ที่มีความเห็นส่วนใหญ่ 
 2. การท าซ้ า (Iteration) ได้จากการส่งแบบสอบถามเดียวกันให้ตอบหลายรอบ ให้โอกาส
ผู้ตอบเปลี่ยนใจ โดยไม่เสียหน้า จากการพิจารณาความเห็นและเหตุผลของผู้อ่ืน 
 3. การป้อนกลับโดยมีการควบคุม (Controlled Feedback) มีการกลั่นกรองและ
ป้อนกลับความเห็นของกลุ่มผู้ให้ตอบแบบสอบถามได้ทราบในการส่งแบบสอบถามรอบต่อไป ผู้ตอบ
จะได้ทราบสถานภาพของความเห็นรวม ค าวิจารณ์ ข้อเสนอแนะ และเหตุผลประกอบความคิดเห็น
ของทั้งผู้เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย 
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 การน าเสนอค าตอบด้วยสถิติ (Statistical Group Response) เป็นส่วนหนึ่งของการ
ป้อนกลับระหว่างการสอบถามแต่ละรอบ โดยน าเสนอผลค าตอบของกลุ่มเป็นค่ามัธยฐานและระดับ
ความเห็นที่กระจายออกไป  
 ข้อดีของการเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ 
 1. มีความน่าเชื่อถือ  ผลการวิจัยด้วยเทคนิค Delphi จะมีความน่าเชื่อถือมากและ 
สามารถ าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 2. ท าการวิจัยได้ทุกสถานการณ์ สามารถเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสถานที่ 
ที่แตกต่างกันได้ทั้งทางด้านสภาพภูมิศาสตร์ และเวลา  
 3. เป็นวิธีวิจัยที่มีขั้นตอนการด าเนินการไม่ซับซ้อน 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลง่าย เนื่องจากใช้สถิติพ้ืนฐานเพียงค่าเฉลี่ย มัธยฐาน และพิสัย 
ระหว่างควอไทล์เท่านั้น 
 5. การไม่เปิดเผยชื่อของผู้ตอบ ท าให้ผู้ตอบมีอิสรภาพทางความคิด 
 6. การใช้วิธีการทางสถิติเพ่ือประมวลผล เป็นการลดอคติท าให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
 7. เหมาะส าหรับค าถามยาก ๆ ที่มีหลายมิติ ที่ต้องประเมินทั้งข้อเท็จจริงทางวิทยาศาสตร์
และคุณค่าทางสังคม หรือค าถามในเรื่องที่ยังขาดองค์ความรู้อย่างเพียงพอ เพื่อหาค าตอบในขณะที่
จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจ 
 ข้อเสียของเทคนิคเดลฟายมีดังนี้ 
 1. การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ หากไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญในสาขานั้นอย่างแท้จริง 
จะท าให้ผลการวิจัยเกิดความคลาดเคลื่อนไปจากภาพในอนาคตท่ีจะเป็นจริง 
 2. ผู้เชี่ยวชาญไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยตลอด รวมทั้งเกิดความ 
เบื่อหน่ายในการตอบแบบสอบถามหลายรอบ เนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น เรื่องไม่น่าสนใจ มี
ภารกิจมาก  หรือปัญหาอ่ืน ๆ ส่งผลให้กระบวนการวิจัยล่าช้า 
 3. ขาดการวางแผนยุทธวธิีในการติดตามแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ หรือเกิดการสูญหายท าให้
ได้รับค าตอบกลับมาไม่ครบ 
 4. ผู้วิจัยขาดความรอบคอบ หรือมีอคติในการวิเคราะห์ค าตอบที่ได้รับในแต่ละรอบ ท าให้
ผลการวิจัยคลาดเคลื่อนและขาดความน่าเชื่อถือ 
 5. ขาดการศึกษาข้อมูลประกอบการวิจัยอย่างเพียงพอ ถึงแม้ว่าการวิจัยด้วยเทคนิคนี้จะ
สรุปผลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นหลักก็ตาม แต่ผู้วิจัยจะต้องศึกษาข้อมูลในประเด็นที่จะท า 
การวิจัยเช่นกัน โดยเฉพาะในรอบแรกประเด็นต่าง ๆ ที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญออกความเห็น
จะต้องครอบคลุมประเด็นปัญหาของการวิจัยทั้งหมด ซึ่งผู้วิจัยจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและมี
ข้อมูลสนับสนุนเพียงพอ 
 เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นเทคนิคที่ตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเชื่อ
พ้ืนฐานของการวิจัยมากท่ีสุดวิธีหนึ่งในปัจจุบัน เป็นเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเด่นหรือข้อดีของ
เทคนิค e-Delphi และเทคนิค Delphi เข้าด้วยกัน เพียงแต่มีการปรับปรุงวิธีให้มีความยืดหยุ่นและ
เหมาะสมมากขึ้น (Mamaqi, Migual, & Olave, 2010, p. 5) 
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 ส าหรับการวิจัยแบบเดลฟายนั้นก็มีข้อดีอยู่หลายประการ เป็นโครงการจัดท ารายละเอียด
รอบคอบ ในการที่จะสอบถามบุคคลด้วยแบบสอบถามในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือจะใหได้ข้อมูลความคิดเห็น
กลับมา โดยมุ่งที่จะรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจและสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในเรื่องที่
เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในอนาคต (Pricewaterhousecoopers, 2010, p. 3) เป็นเทคนิคของ 
การรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจ ที่มุ่งเพ่ือเอาชนะจุดอ่อนของการตัดสินใจที่จ าเป็นต้องขึ้นอยู่
กับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่ง หรือเทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการหรือเครื่องมือใช้ใน 
การตัดสินใจ หรือลงข้อสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเป็นระบบที่ปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรงของ
กลุม่ผู้เชี่ยวชาญ โดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
 คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ (ฉัตรพงษ์ วงษ์สุข และคณะ, 2552, หน้า 3-15) 
 1. เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที่มุ่งแสวงหาข้อมูลจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยญชาญใน 
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ด้วยการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผู้เชี่ยวชาญจึงจ าเป็นต้องตอบแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยได้ก าหนดขึ้นในแต่ละขั้นตอนการตอบ หรือการตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญจะมีความถูกต้องและ
ความตรงสูง เมื่อผู้เชี่ยวชาญนั้นเป็นผู้ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษา 
 2. เป็นเทคนิคท่ีผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนที่ร่วมในการวิจัยจะไม่ทราบว่าใครเป็นใครบ้างที่มีส่วน
ออกความเห็นและไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละข้ออย่างไร ซึ่งนับว่าเป็นการขจัด
อิทธิพลของกลุ่มท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของตน 
 3. เทคนิคเดลฟายนี้ได้ข้อมูลมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอย่างอ่ืนที่ไม่ต้องให้
ผู้เชี่ยวชาญมาพบกัน โดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอนเพ่ือให้ได้ความเห็นที่
ถูกต้อง เชื่อถือได้จึงต้องมีการใช้แบบสอบถามหลาย ๆ รอบ ซึ่งโดยทั่วไปแบบสอบถามในรอบท่ี 1  
มักเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไป จะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) 
 4. เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนได้ตอบแบบสอบถามแบบกลั่นกรองอย่างละเอียด รอบคอบ 
และให้ค าตอบได้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น ผู้ท าวิจัยจะแสดงความคิดเห็นที่ผู้เชี่ยวชาญเห็น
สอดคล้องกันในค าตอบแต่ละข้อของแบบสอบถามที่ตอบลงไปในครั้งก่อนแสดงในรูปสถิติ คือ ค่ามัธย
ฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แล้วส่งกลับให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาว่าจะคงค าตอบเดิมหรือ
เปลี่ยนแปลงใหม่ 
 5. สถิติใช้ในการวิเคราะห์จะเป็นสถิติเบื้องต้น คือ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่  
มัธยฐาน (Median) และการวัดการกระจายของข้อมูล คือ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range)  
 จากการที่ผู้วิจัยได้สืบค้นงานวิจัยต่าง ๆ พบข้ันตอนการด าเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย  
มีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ขั้นการก าหนดปัญหาที่จะศึกษา  
 ปัญหาที่จะวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหาที่ยังไม่มีค าตอบที่ถูกต้องแน่นอนและ
สามารถวิจัยปัญหาได้จากการให้ผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ เป็นผู้ตัดสินประเด็นปัญหาว่าควรจะน าไปสู่ 
การวางแผนนโยบาย หรือคาดการณ์ในอนาคต 
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 2. ขั้นการเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  
 การเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ขั้นตอนนี้มีความส าคัญเนื่องจากคุณลักษณะเฉพาะของการวิจัย
แบบเทคนิคเดลฟาย คือ การอาศัยข้อคิดเห็นจากการตอบของผู้เชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญจงึควรเป็น 
ผู้รอบรู้ในประเด็นที่ศึกษาอย่างจริงจัง ส าหรับจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยขึ้นอยู่กับลักษณะของ
กลุ่ม และประเด็นปัญหาที่ศึกษาเป็นส าคัญ คือ หากกลุ่มมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน (Homogeneous 
Group) อาจใช้กลุ่มตัวอย่างเพียง 10 ถึง 15 คน แต่ถ้ากลุ่มมีความแตกต่างกันอาจต้องใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนมาก จากการศึกษาของ Macmillan (1971, p. 11) พบว่าหากจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
มีตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมาก ดังแสดงในตารางที่ 2-7 
 
ตารางที่ 2-7 จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยด้วยเทคนิค Delphi 
 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ จ านวนของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
1-5  
5-9  
9-13  
13-17  
17-21  
21-25  
25-28  

1.02-.70  
.70-.58  
.58-.54  
.54-.50  
.50-.48  
.48-.46  
.46-.44  

.50 
12.  
04.  
04.  
02.  
02.  
02.  

 
 3. การท าแบบสอบถาม  
 กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายนี้ จะให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามจ านวน  
3 รอบ ดังนี้ 
 3.1 การสร้างแนวทางการสอบถามรอบที่ 1 การท าแนวทางสอบถามฉบับแรก 
โดยทั่วไปแนวทางการสอบถามฉบับแรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและเป็นการถามแบบกว้าง ๆ ให้
ครอบคลุมประเด็นปัญหาที่จะวิจัยเท่านั้น เพ่ือระดมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยทางไปรษณีย์ที่สอด
ซองจ่าหน้าและปิดดวงตราไปรษณีย์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เชี่ยวชาญ ก าหนดเวลาในการส่ง
ค าตอบนี้คืนภายใน 2 สัปดาห์ ถ้าผู้เชี่ยวชาญคนใดไม่ส่งคืน ควรทวงถาม ส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบ
แบบสอบถาม รอบแรกผู้วิจัยจะต้องรวบรวมความคิดเห็น วิเคราะห์โดยละเอียด และน ามาสังเคราะห์
เป็นประเด็น โดยตัดข้อมูลที่ซ้ าซ้อนออกเพ่ือน าไปสร้างแบบสอบถามในรอบต่อไป 
 3.2 การสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยการน าค าตอบที่วิเคราะห์ได้จากรอบแรกมา
สร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า (Rating Scale) อาจใช้ 5 ระดับเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแต่
ละคนให้น้ าหนักความส าคัญของแต่ละข้อ รวมทั้งเหตุผลที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยของแต่ละข้อลงใน
ช่องว่างที่เว้นไว้ตอนท้ายประโยคหรือควรแก้ไขส านวนผู้เชี่ยวชาญสามารถให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมได้ แล้วส่ง
แบบสอบถามในรอบนี้ให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมและอ านวยความสะดวกในการส่งคืนทางไปรษณีย์เช่นเดียวกับ 
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รอบแรก และส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยการน าค าตอบแต่ละข้อหา
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 
 3.3 การวิเคราะห์แบบสอบถามรอบที่ 3 น าค าตอบแต่ละข้อจากการวิเคราะห์ รอบที่ 2  
โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ กล่าวคือ ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์แคบแสดงว่า ค าตอบที่
วิเคราะห์ได้นั้นมีความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่สอดคล้องกัน ซึ่งถ้าผู้วิจัยได้ข้อมูลเพียงพอก็อาจสรุป
ผลการวิจัยได้รอบนี้เลย แต่ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์กว้าง (มีค่ามาก) แสดงว่า ค าตอบที่วิเคราะห์ได้
นั้นมีความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญไม่สอดคล้องกัน (ต่างกัน) ก็อาจสร้างแบบสอบถามใหม่เป็น
แบบสอบถามรอบที่ 3 โดยมีข้อความเดียวกับแบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่เพ่ิมต าแหน่งของค่ามัธยฐาน 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และเครื่องหมายแสดงต าแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น ๆ  ได้ตอบ ในแบบสอบถามรอบ 
ที่ 2 ลงไป แล้วส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นได้ยืนยันค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ 
 3.4 การวิเคราะห์แบบสอบถามรอบที่ 4 ท าตามขั้นตอนหรือวิธีการเดียวกันกับรอบที่ 3  
ถ้าผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ปรากฎค าตอบที่ได้มีความสอดคล้องกัน นั่นคือ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มีค่า
ไม่มากก็ยุติกระบวนการวิจัยได้ แต่ถ้าค าตอบทั้งหมดยังมีความแตกต่างกันก็สร้างแบบสอบถามให้เป็น
แบบสอบถามรอบที่ 4 โดยมีข้อความเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 3 ด้วยวิธีการเดิมอีกครั้งหนึ่ง  ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว
การวิจัยเดลฟายส่วนใหญ่สามารถได้ข้อสรุปผลการวิจัยจกแบบสอบถามรอบที่ 3 และหากด าเนินการวิจัยรอบ 
ที่ 4 ก็จะได้ข้อสรุปใกล้เคียงกับรอบที่ 3 
 เครื่องมือที่ใช้ในเทคนิคเดลฟาย การเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย จะใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือส าคัญ รูปแบบของแบบสอบถามใช้ทั้งสองประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปิดและ
แบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า (โดยทั่วปใช้มาตราค่า 5 ระดับ) เทคนิคเดลฟายที่
พัฒนามาแบบดั้งเดิมจะเก็บข้อมูลรอบแรกโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาจะใช้แบบ
ปลายปิด การเก็บข้อมูลในรอบแรกโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดมีจุดมุ่งหมาย เพื่อรวบรวมความ
คิดเห็นกว้าง ๆ จากผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับแบบสอบถามในรอบที่สองพัฒนามาจากค าตอบของ
แบบสอบถามในรอบแรก โดยน าความคิดเห็นทั้งหมดจากผู้เชี่ยวชาญมาสังเคราะห์สร้างเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดมาตรประมาณค่า แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจัดล าดับความส าคัญหรือคาดการณ์แนวโน้มในแต่ละข้อ 
การจัดท าแบบสอบถามในรอบที่ 3 นั้น จะมีการน าค าตอบของแต่ละข้อที่ได้รับจากแบบสอบถามรอบ
ที่ 2 ทั้งหมดมาค านวณค่าสถิติ 
 ส าหรับประเดน็ที่ต้องพิจารณาในการจัดท าแบบสอบถาม คือ การเลือกค่าสถิติท่ีใช้เป็น
ข้อมูลย้อนกลับ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Rage) 
หรือความถ่ี ร้อยละ เป็นต้น การใช้ข้อมูลย้อนกลับ ในกระบวนการเดลฟายมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ผู้เชี่ยวชาญได้รับรู้ระดับความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยสรุปรวมว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อ
ข้อความแต่ละข้อ ข้อมูลย้อนกลับนี้ จะน าเสนอด้วยค่าสถิติ ค่าสถิติที่น าเสนอจะประกอบด้วยข้อมูล  
2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกประกอบด้วยค่าสถิติ 2 ส่วน คือค่าสถิติที่แสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดย
สรุปรวมซึ่งอาจแสดงด้วยค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน หรือร้อยละ เพ่ือแสดงความคิดของคนส่วนใหญ่ ส่วนค่าสถิติ
ส่วนที่สองคือ ค่าสถิติท่ีแสดงการกระจายของของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อแสดงระดับความ
สอดคล้องของความคิดผู้เชี่ยวชาญ สถิติท่ีพบบ่อย ได้แก่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเบีย่งบนควอไทล์ 
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หรือการแจกแจงความถี่หรือร้อยละในแต่ละกลุ่มค าตอบ กลุ่มที่สอง เป็นตัวเลขที่แสดงค าตอบของ
ผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ีแล้ว เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นความสอดคล้อง หรือความแตกต่างของความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนกับความคิดเห็นของกลุ่ม จ านวนรอบที่เหมาะสม การเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
สามารถด าเนินการได้หลายรอบจนกว่าจะได้ค าตอบที่สอดคล้องกันของสมาชิกในกลุ่ม จ านวนรอบที่
เหมาะสมของเทคนิคเดลฟายขึน้อยู่กับการได้ข้อสรุปที่มีฉันทามติ หรือจนกว่าจะสามารถให้เหตุผลได้
ว่าท าไมจึงไม่สามารถได้ข้อสรุปที่มีฉันทามติ โดยปกติการรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคเดลฟายอย่างน้อย
ที่สุดจะต้องใช้ 2 รอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ อย่างไรก็ตามผู้รับผิดชอบกระบวนการไม่สามารถคาดคะเน
ล่วงหน้า ว่าจะต้องใช้กระบวนการเก็บข้อมูลจ านวนกี่รอบเนื่องจากขึ้นอยู่กับระดับฉันทามติของกลุ่ม
ว่าจะสามารถบรรลุผลได้ในรอบใด (Hsu, 2007, pp. 1-8) 
 Gracht (2012) ได้ทบทวนการวัดฉันทามติ (Consensus Measurement) เทคนิค 
เดลฟายตั้งแต่ศวรรษท่ี 1960 เป็นต้นมา พบว่ามีหลากหลายวิธี สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
การวัดฉันทามติด้วยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและสถิติเชิงบรรยาย (Qualitative Analysis & 
Descriptive Statistics) และการวัดฉันทามติด้วยสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) โดยผล 
การทบทวน สรุปได้ว่ายังไม่มีมาตรฐาน ผู้วิจัยส่วนใหญ่จะประยุกต์ใช้เกณฑ์อัตวิสัย (Subjective 
Criteria) และสถิติเชิงบรรยายและอ้างอิงส าหรับการวัดฉันทามติและการบรรจบกันของความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 
 Diamond, Grant, Feldman, Pencharz, Ling, Moore, and Wales (2014) ได้ศึกษา
วิธีการรายงานผลการศึกษาของเทคนิคเดลฟาย โดยใช้ฐานข้อมูลจาก ISI Web of Science ได้แก่ 
Thompson Reuters, New York และ NY และ Scopus ที่ตีพิมพ์ระหว่างปี ค.ศ. 2000-2009 
จ านวน 100 เรื่องที่เป็นภาษาอังกฤษ ผลการศึกษา ปรากฎว่า จ านวน 98 การศึกษาจากทั้งหมด 100 เรื่อง  
ถูกศึกษาขึ้นเพ่ือการหาฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญในประเด็นที่ศึกษา แต่มีเพียง 72 การศึกษาท่ีได้
ก าหนดเกณฑ์นิยามของฉันามติ โดย 75% ใช้ค่ามัธยฐานเป็นค่าเริ่มต้นและพบว่าส่วนใหญ่ (70 เรื่อง) 
สิ้นสุดการศึกษาเดลฟายด้วยการก าหนดจ านวนรอบที่ศึกษา การยุติด้วยการบรรลุฉันทามติมีเพียง 23 
การศึกษา จึงสรุปได้ว่า ฉันทามติเป็นสิ่งส าคัญเบื้องต้นของกระบวนการศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟาย แต่การก าหนด
เกณฑ์ฉันทามติยังมีความหลากหลายและยังมีรายงานที่ยังไม่สมบูรณ์ การก าหนดเกณฑ์การรายงาน
การศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟายจึงมีความจ าเป็นที่ควรก าหนดเป็นมาตรฐาน ซึ่ง Diamond et al. 
(2014, p. 403) ได้สรุปว่าการศึกษาเดลฟายที่ดีนั้นจะต้อพิจารณาใน 4 ประเด็นส าคัญได้แก่ 1) การก าหนด
เกณฑ์ยุติการศึกษา 2) การก าหนดจ านวนรอบที่จะศึกษา 3) การก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญ และ 4) การก าหนดเกณฑ์การคัดออก (Drop Out) ข้อค าถามในแต่ละรอบสุดท้ายแล้ว 
Diamond et al. (2014, p. 406) ได้น าเสนอเกณฑ์ของการรายงานผลการศึกษาของเทคนิคเดลฟายว่า  
ควรน าเสนอให้ครอบคลุมดังนี้ 

 1. วัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งจะต้องระบุวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับฉันทามติของ
ประเด็นที่ศึกษาที่สะท้อนฉันทามติกลุ่ม 

 2. ผู้เข้าร่วมหรือผู้เชี่ยวชาญ จะต้องระบุวิธีการเลือกเข้าหรือคัดออกส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
ค านิยามของฉันทามติ และค่าสถิติส าหรับการก าหนดเกณฑ์การยุติการศึกษา 
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 3. กระบวนการเดลฟาย (Delphi Process) จะต้องรายงานถึงข้อรายการ (Item) ที่ถูก
ตัดทิ้งหรือคัดออก (Drop) ของแต่ละรอบของการศึกษา 

 ส าหรับการวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบ e-Delphi ซึ่งมีความเชื่อพ้ืนฐานว่าอนาคตเป็น
เรื่องท่ีสามารถท าการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ความเชื่อของมนุษย์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในอนาคต 
มนุษย์จึงสามารถสร้างอนาคตได้ ซึ่งจุดมุ่งหมายของการวิจัยในอนาคตไม่ใช่การท านายที่ถูกต้อง แต่เป็น 
การส ารวจเพื่อศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้ ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพ่ือที่จะหาทางท านาย
แนวโน้มที่พึงประสงค์ให้เกิดข้ึน และขจัดแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไปหรือลดน้อยลง การวิจัย
อนาคตจึงมีประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย การวางแผน การตัดสินใจในการปฏิบัติที่จะน าไปสู่ 
การสร้างอนาคตอันพึงประสงค์  
 โดยสรุปเทคนิคการวิจัยแบบ e-Delphi (Chou, 2002, pp. 233-236; Wiersma & Jurs, 
2009, pp. 313-319) เป็นการผสานวิธีระหว่างการวิจัยใช้รูปแบบ Electronics และเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) ที่พัฒนาขึ้นในการสังเคราะห์ข้อมูลจากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือใช้การคาดประมาณแนวโน้มของประเด็นต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนและ 
การบริหารจัดการ ปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างมากในเกือบทุกวงการ ไม่ว่าทางธุรกิจ การทหาร ทางการเมือง 
การศึกษา การสาธารณสุข เศรษฐกิจ และด้านอ่ืน ๆ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
ต้องการใช้ความคิดเห็น หรือการตัดสินใจของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้เป็นประเด็นชี้น าช่องทางหรือ
แนวโน้ม  
 ส าหรับเทคนิคการศึกษาแบบ e-Delphi นั้น เป็นการเน้นส ารวจสอบถามความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่ผู้วิจัยจะต้องพัฒนาแนวความคิดท่ีจะสร้างเครื่องมือส าหรับการบริหารไปสู่ความส าเร็จ
ของเทคนิคเดลฟาย (Delphi) (Day & Bobeva (2005, pp. 130-106) ตามแบบแผนที่ก าหนดไว้เป็น
แนวส ารวจสอบถามความคิดเห็นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีและมีการประยุต์การสอบถามแบบเทคนิค
เดลฟาย (Delphi) มาใช้ในการสอบถามความคิดเห็นละข้อเสนอแนะทางอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือใน
การสื่อสารโดยทาง e-mail แทนและไม่ใช้กระดาษและดินสอในการสอบถามสัมภาษณ์ที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของ Delphi มีดังนี ้

 1. เป็นแบบเปิดและไม่ชี้น า (Non-Directive and Open-ended) 
 2. เป็นแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Simi-Structured Interview) คือ มีการเตรียมหัวข้อหรือ

ประเด็นสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะไว้ล่วงหน้า เป็นแนวส ารวจสอบถามความคิดเห็น 
 3. ใช้เทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization) 
 4. วิเคราะห์หรือสังเคราะห์เพ่ือหาฉันทามติ  
 5. เขียนอนาคต (Scenario Write-up) 
 ดังนั้นหากพิจารณาโดยภาพรวมเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) 

ข้างต้น ผู้วิจัยได้เตรียมการส าหรับการวางแผนการวิจัย โดยใช้แบบแผนตามขั้นตอนและสามารถสรุป
ขั้นตอนของการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) 3 รอบ แสดงได้ดังภาพที่ 2-8 
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ภาพที่ 2-8 ขั้นตอนการวิจัยแบบเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) 3 รอบ ในการพัฒนาเกณฑ์   
              การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
  
 การก าหนดเกณฑ์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญของเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Delphi) จากที่ผู้วิจัยทบทวนงานวิจัยท าให้เราทราบว่ายังไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจนเกีย่วกับการหา
ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ โดยได้รับความนิยมจะเป็นสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย
ระหว่างควอร์ไทล์ ทั้ง ๆ ที่ยังมีอีกหลากหลายวิธีการ ทั้งการวิเคราะห์คุณภาพหรือสถิติเชิงบรรยาย 

ก าหนดแนวทางการ
สอบถามจากการทบทวน

เอกสารในรอบที่ 1 

เริ่มต้นจากการทบทวนเอกสาร แนวทางการสอบถามในรอบท่ี 1 
ทาง Online ด้วย e-mail 

การตอบแนวทางการสอบถาม
และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

รอบที่ 1 ด้วย e-mail รอบท่ี 1 

สังเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจ
สอบถามและข้อแนะน าจาก

ผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 1 

การสร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 2 

 แบบสอบถามในรอบท่ี 2 
ทาง Online ด้วย e-Mail 

การตอบแบบสอบถามและข้อเสนอแนะ 
ของผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 2 ด้วย e-Mail 

รอบท่ี 2 วิเคราะห์ในลักษณะฉันทามติ 

รอบท่ี 2 

จัดท าแบบเกณฑ์การประเมินทักษกระบวนการ 
ประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ

ประถมศึกษา 

 
การสร้างแบบสอบถามในรอบท่ี 3 

แบบสอบถามในรอบท่ี 3 
ทาง Online ด้วย e-Mail 

 

การตอบแบบสอบถามโดยการยืนยัน 
ค าตอบในรอบท่ี 2 และข้อเสนอแนะ 
ของผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 3 ด้วย e-Mail 

รอบท่ี 3 

รอบท่ี 3 วิเคราะห์ในลักษณะฉันทามติ 

การสกัดประเด็น ซ่ึงเป็นการสรุป 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีได้ 
จากการสอบถามในรอบท่ี 3 
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และการใช้สถิติอ้างอิง ขึ้นอยู่กับผู้วิจัยพิจารณาตามความเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลการวัดว่าเป็น
แบบใด Gracht (2012, pp. 1525-1536) ได้แนะน าไว้อย่างน่าสนใจว่าการหาฉันทามติด้วยการค านวณแยก 
ตามกลุ่มย่อย (Subgroup) ของผู้เชี่ยวชาญก็เป็นสิ่งที่น่าสนใจ ผู้วิจัยจึงได้น าไปเป็นแนวทางหาฉันทามติ
ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุ่ม ด้วยสถิติ Kruskal-Wallis One-Wy ANOVA นอกจากการพิจารณาค่า 
มัธยฐานค่าพิสัยระหว่างควอล์ไทล์ ค่ามัธยฐาน และค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยม บนพ้ืนฐานของ
การศึกษาเดลฟายที่ดีของ Diamond et al. (2014, p. 403) ที่ประกอบด้วย 4 ปรเด็นส าคัญ ไดแ้ก่ 
1) การก าหนดเกณฑ์การยุติการศึกษา 2) การก าหนดจ านวนรอบที่ศึกษา 3) การก าหนดเกณฑ์ 
การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ และ 4) การก าหนดเกณฑ์การคัดออก (Drop Out) ข้อค าถามในแต่ละรอบ 
 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
เพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 
ระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) เพ่ือก าหนด
องค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้รายการย่อยของเกณฑ์ที่ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยจะต้อง 
เตรียมผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง และจัดท าแนวส ารวจความเห็นไว้เป็นกรอบประเด็นในการวิจัยตาม 
ขั้นตอนของ e-Delphi ซึ่งในการสร้างกรอบประเด็นการวิจัยผู้วิจัยจะต้องทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 
 สมประสงค์  เสนารัตน์ (2549) ได้ศึกษาวิจัย ปัญหาในการประเมินผล สรุปได้ว่าปัญหา 
การประเมินทางการศึกษาของประเทศไทย มีสองประเด็น คือ ปัญหาการเข้าใจผิดเกี่ยวกับการประเมินทาง
การศึกษา และปัญหาการวัดและประเมินผล ที่เกิดจากการวัดและประเมินผลตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
 1. กรณขีองการเข้าใจผิดเกี่ยวกับการประเมินทางการศึกษา เป็นเรื่องเกี่ยวกับ เช่น 1) มีทัศนคติที่
ไม่ดีต่อการประเมิน 2) ใช้ผลการประเมินไม่ตรงวัตถุประสงค์การประเมิน 3) คิดว่าการประเมินเป็น
หน้าที่ของหน่วยงานภายนอก 4) บางสถาบันยอมให้ผู้บังคับบัญชา สามารถปรับเปลี่ยนกาประเมินผล 
การเรียนได้ 5) คิดว่าผู้เรียนไม่สามารถประเมินผลการสอนอาจารย์ได้ 6) คิดว่าคะแนนจากการสอบ
เป็นข้อมูลที่ใช้เพื่อการประเมินผลการเรียนได้อย่างดี 7) คิดว่าการให้ผู้เรียนได้เกรด A จ านวนจ ากัด 
หรือให้ D หรือ E มาก ๆ เป็นการสร้างคุณภาพของการศึกษา และ 8) คิดว่าการตัดเกรดต้องยึดตาม
สภาพโค้งปกติ  
 2. ปัญหาการวัดและประเมินผล ที่เกิดจาการวัดประเมินผลตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในมุมของครูผู้สอน พบปัญหาเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล ดังนี้ 1) มีความ
สับสนในค าศัพท์ต่าง ๆ ที่อยู่ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) ขาดความมั่นใจในวิธีการปฏิบัติของ
การวัดและประเมินสภาพจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเกี่ยวกับเทคนิคการวัดและวิธีประเมิน และ  
3) เอกสารเกี่ยวกับการวัดและประเมินผู้เรียนในสถานศึกษาต้องการจัดท าเป็นจ านวนมาก แต่ไม่มี
แบบฟอร์มที่สะดวกต่อการกรอกหรือด าเนินการ ท าให้ครูต้องมีภาระเพ่ิมขึ้น 
 อังคณา  ตุงคะสมิต (2550) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการวัดแประเมินผลระดับ 
ชั้นเรียนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ 
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มีส่วนร่วม: กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านนาศรีดงเค็ง จังหวัดขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ
การวัดและประเมินผลระดับชั้นเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 โดยมี
วัตถุประสงค์เฉพาะ 4 ประการ คือ เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาระบบ สร้างระบบศึกษา
ประสิทธิผลในการใช้ระบบประเมินและปรับปรุงระบบ กรณีศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลโดย การสัมภาษณ์ 
แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบการวัดและ
ประเมินผลระดับชั้นเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 ที่พัฒนาขึ้น  
มีองค์ประกอบของระบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วยระบบย่อย ซึ่งด าเนินการต่อเนื่องเป็น
วงจร 4 ระบบ ได้แก่ ระบบวางแผน (Plan) ระบบฏิบัติการ (Act) ระบบตรวจสอบ (Observe) และระบบ
สะท้อนผล (Reflect) ซึ่งทุกระบบมีขั้นตอนในการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน  
ขั้นปฏิบัติการ ขั้นตรวจสอบ และข้ันสะท้อนผล 2) ผลการใช้ระบบโยง การน าระบบการวัดและ
ประเมินผลระดับชั้นเรียนไปสู่การปฏิบัติด้านการใช้ระบบมีความชัดเจนในทุกขั้นตอน ตอบสนองต่อ
ความต้องการของทุกฝ่ายและท าให้เกิดการพัฒนาการสอนของครูผู้สอนและการเรียนของผู้เรียน  
ผลการประเมินเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายในการร่วมมือแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น ด้านความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง เป็นที่ยอมรับ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย ด้านความเหมาะสม
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประเมินเป็นธรรม โปร่งใส ค านึงถึงประโยชน์ผู้เรียนเป็นหลัก ด าเนินการด้วย
ความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ ด้วยความถูกต้องน่าเชื่อถือ มีความสอดคล้องกับความส าคัญและ
ความจ าเป็นในการวัดและประเมินผลระดับชั้นเรียน วัตถุประสงค์สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน มีการบรรยายกระบวนการด าเนินการชัดเจน สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 
ก าหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน ด้านผลที่เกิดข้ึนกับผู้เกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาผู้เรียน ประเมินผู้เรียน ในทิศทางเดียวกัน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน ด้านการวัด
และประเมินผลท าให้ครูผู้สอนได้ใช้การวัด การประเมินที่หลากหลาย สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา ใช้การประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการสอน และน าผลการประเมินไปใช้พัฒนาผู้เรียน 
และการสอนของครูผู้สอน 
 พิกุล  เอกวรางกูร (2550) ไดศ้ึกษาการวิจัยและพัฒนาระบบการวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้แบบบูรณาการ ระดับประถมศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง ทดลองใช้ และ
ประเมินระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการ ระดับประถมศึกษา การเก็บรวบรวม
ข้อมูลใช้การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการทดสอบ ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ  
4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหาร การพัฒนาครู และหน่วย
การเรียนรู้แบบบูรณาการ องค์ประกอบด้านกระบวนการ ได้แก่ การด าเนินการเกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตั้งแต่การวางแผนการวัด การออกแบบการวัด การด าเนินการวัดและการให้
ข้อมูลป้อนกลับโดยอาศัยการบริหารจัดการและการท างานเป็นทีม องค์ประกอบด้านผลที่เกิดข้ึนจาก
ระบบ ได้แก่ พัฒนาการของผู้เรียนในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์และพัฒนาการของ
ครูผู้สอนในด้านความรู้ ทักษะและเจตคติต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการและ
องค์ประกอบด้านการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบการวัดและประเมินผล 
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การเรียนรู้แบบบูรณาการ 2) ผลการทดลองใช้ระบบ พบว่า ทีมครูผู้สอนสามารถน าระบบไปใช้วัดและ
ประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) และประเมินผลสรุปรวม (Summative 
Evaluation) รวมทั้งการให้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับพัฒนาผู้เรียนและการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
ของตนเองได้ ส่งผลให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์สูงข้ึน 
ส่วนครูผู้สอนมีความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการและมีเจตคติท่ีดี
ต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการ 3) ผลการประเมินระบบ พบว่า ทั้งผู้บริหาร ทีม
ครูผู้สอน และผู้เรียนมีความพึงพอใจและเห็นว่าระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการที่
พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง ครอบคลุม มีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ มีความเหมาะสม 
และมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้จริง  
 ชนาธิป ทุ้ยแป (2551) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับ
ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การประยุกต์ใช้การประเมินผลที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ตามระดับความ
เชี่ยวชาญมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 2) วิเคราะห์คุณภาพในการปฏิบัติงาน
ของครูผู้สอนในแต่ละระดับความเชี่ยวชาญหรือวิทยฐานะ 3) ศึกษาองค์ประกอบและกระบวนการ
ด าเนินงานของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผู้สอนตามระดับ ความเชี่ยวชาญหรอืวิทยฐานะ 
ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ 4) ศึกษาประสิทธิผลของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
มุ่งเน้นผลลัพธ์ตามระดับความเชี่ยวชาญของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยสามารถ
สรุปได้ดังนี้ คือ 1) สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สามารถแบ่งออกเป็น 2 สมรรถนะหลัก 
ได้แก่ สมรรถนะหลัก ซึ่งประกอบไปด้วย 5 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ จิตบริการ  
การพัฒนาตนเอง การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และประสานความร่วมมือในการท างาน และ
สมรรถนะตามสายงาน ประกอบไปด้วย 6 สมรรถนะย่อย ได้แก่ การออกแบบการเรียนรู้ การจัด
กระบวนการเรียนรู้ การบริหารจัดการชั้นเรียนการพัฒนาผู้เรียน ความสามารถในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ และความสามารถในการท าวิจัย 2) คุณภาพในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน
ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ คือ มีงานวิจัยที่สร้างองค์ความรู้ใหม่ทางการศึกษา มีแผนการสอนที่คุณภาพ
และมีการบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระ มีนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ที่พัฒนาจากทฤษฎีใหม่ มีคลัง
เครื่องมือในการวัดผลและเป็นสมาชิกเครือข่ายวิชาการในระดับชาติ รวมทั้งผู้เรียนที่สอนมีคุณภาพ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 คุณภาพในการปฏิบัติงานของครูระดับเชี่ยวชาญคือ มีงานวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ มีแผนการสอนที่มีคุณภาพและมีการบูรณาการภายในกลุ่ม  
มีนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายและแปลกใหม่  มีเครื่องมือวัดผลที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ
และเป็นสมาชิกเครือข่ายทางวิชาการระดับจังหวัด รวมทั้งผู้เรียนที่สอนมีคุณภาพไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
คุณภาพในการปฏิบัติงานของครูระดับช านาญการพิเศษ คือ มีงานวิจัยในชั้นเรียนที่เป็นระบบและ
น่าเชื่อถือ มีแผนการสอนที่มีคุณภาพ มีการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือการเรียนรู้ที่แปลกใหม่ มีเครื่องมือ
วัดผลที่มีคุณภาพและเป็นสมาชิกเครือข่ายทางวิชาการระดับเขตพ้ืนที่ รวมทั้งมีผู้เรียนที่สอนมีคุณภาพ
ไมต่่ ากว่าร้อยละ 70 คุณภาพในการปฏิบัติงานของครูระดับช านาญการ คือ มีงานวิจัยในชั้นเรียนที่
เป็นระบบ มีแผนการสอนที่สอดคล้องหลักสูตร มีนวัตกรรมที่เหมาะสมกับเนื้อหามาใช้ในห้องเรียน  
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มีเครื่องมือวัดผลที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่ต้องการวัดและเป็นสมาชิกเครือข่ายทางวิชาการในระดับกลุ่ม
โรงเรียน รวมทั้งนผู้เรียนที่สอนมีคุณภาพไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 และคุณภาพในการปฏิบัติงานของครู
ระดับปฏิบัติการคือ มีงานวิจัยในชั้นเรียนง่าย ๆ ที่แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน มีการจัดท า
แผนการสอนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ มีนวัตกรรมและเครื่องมือวัดผลที่เหมาะสมกับ
ความสามารถของผู้เรียน และเป็นสมาชิกเครือข่ายทางวิชาการในระดับสถานศึกษา รวมทั้งมีผู้เรียน 
ที่สอนมีคุณภาพไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50 3) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผู้สอน มีองค์ประกอบดังนี้ 
ด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการประเมินผลตัวชี้วัดในการประเมินผล เครื่องมือ
ในการประเมินผลผู้ประเมิน ผู้รับการประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน ด้านกระบวนการ 
ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมการศึกษาถึงตัวชี้วัดที่จะท าการประเมินผลร่วมกันการพิจารณา
เกณฑ์คุณภาพของผลลัพธ์ การติดตามการปฏิบัติงาน และการประเมินผลลัพธ์ ด้านผลผลิต 
ประกอบด้วยผลการประเมินผลเป็นรายบุคคล และผลการประเมินผลในภาพรวมสถานศึกษา ด้านการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ ประกอบด้วย การรายงานผลการประเมินการน าผลการประเมินไปใช้ และการผดุงระบบ
การประเมินผลในองค์กร 4) ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมและรายองค์ประกอบของระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินคุณภาพ
ของการประเมินตามมาตรฐาน พบว่า ในทุกมาตรฐานมีคุณภาพอยู่ในระดับดี  
 Wiliam (2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติของการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนที่น าไปสู่ 
การเรียนรู้ที่มีคุณภาพสูง ซึ่งการวิจัยฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนชั้น
มัธยมศึกษาท่ีครูได้พัฒนากลยุทธ์การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน โดยศึกษาจากครูทั้งหมด 24 คน  
ซึ่งได้รับการสนับสนุนในระยะเวลา 6 เดือน ในการส ารวจและการวางแผนวิธีการประเมินเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน ซึ่งครูน าแผนเหล่านี้ไปสู่การปฏิบัติในชั้นเรียนที่เลือก ในการค านวณขนาดอิทธิพล วัดจาก
ความส าเร็จอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มโดยเทียบในแต่ละชั้น (แต่ละชั้นเรียนปกติเทียบการเรียนการสอนใน 
แต่ละปี โดยครูที่สอนเป็นคนเดียวกัน) เฉลี่ยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.32 
 Ellen White Forbes (2007) ได้ศึกษาการพัฒนาความรู้และการใช้การประเมินระหว่าง 
เรียน: กรณีศึกษารูปแบบของการประเมินระหว่างเรียนในชั้น K-3 หลักสูตรวิทยาศาสตร์ วัตถุประสงค์
เพ่ือระบุองค์ประกอบหลักของการประเมินระหว่างเรียนที่ขาดหายไปจากการปฏิบัติของครูและพัฒนา
รูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการสร้างการประเมินอ่านออกเขียนได้ วิธีการศึกษากรณีใช้การวิเคราะห์ทฤษฎี
ของการวิจัย รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพการจัดหลักสูตร การเรียนการสอน การอิงมาตรฐานและการให้ข้อมูล
ย้อนกลับส าหรับครูและผู้เรียนที่มีปฏิสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน เก็บรวบรวมข้อมูลใช้
วิธีการผสานวิธี คือ การส ารวจงานผู้เรียน และวิเคราะห์เอกสาร การสังเกต และสัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับ 
การตรวจสอบหลักฐานความเชื่อของครู และการปฏิบัติในชั้นเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูยึดมั่น
ความเชื่อของการประเมินเป็นเครื่องมือส าหรับครูมากกว่าเป็นวิธีการในสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมการประเมินผลแบบคอนสตรัคติวิสต์ 2) ครูไม่ได้รู้สึกถึงความรับผิดชอบมาตรฐานเนื้อหา
วิทยาศาสตร์ เหมือนกับในการอ่านการเขียนและคณิตศาสตร์ 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนมี
อิทธิพลต่อการประเมินมากขึ้นในเกณฑ์ดี ความถี่ของการใช้การประเมินไม่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ 



83 
 
การท างานของผู้เรียน 4) สมรรถนะของครูแต่ละคนเพ่ิมข้ึนในการพัฒนาร่วมกัน และใช้การประเมิน
การพัฒนาวิชาชีพตลอดเวลาและความร่วมมือที่จะพัฒนาความรู้และใช้การประเมินอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 Cooper and Cowie (2008) ได้ศึกษาการวิจัยร่วมกันระหว่างครูมัธยมศึกษา 3 แห่ง  
และนักวิจัยจาก 2 มหาวิทยาลัย โดยเริ่จากครูไปสู่การปฏิบัติและศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ 
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และประวัติศาสตร์ วิธีการวิจัยเป็น
การศึกษาข้อมูลเชิงลึกโดยการท างานร่วมกันของครูผู้สอนและนักวิจัยในการพัฒนาการประเมิน
เพ่ือพัฒนผู้เรียน ซ่ึงจากการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการเชื่อมต่อการท างานแบบพลวัตรกลุ่ม
ระหว่างระดับส่วนบุคคลหรือโรงเรียนที่เก่ียวข้องกับระดับนโยบายโดยเน้นที่ผลการร่วมกันท างานของ
ครูและการสะท้อนผลที่ได้รับการตอบสนองของผู้เรียน การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการในโรงเรียนขนาด
ใหญ่ในโรงเรียนมัธยมศึกษามีผู้เรียน 1500 คน อายุ 13-18 ปี และมีความสนใจในการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียน ด าเนินการโดยผู้บริหารการศึกษา เพ่ือช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ โดยใช้
เวลาในช่วงวันอาทิตย์ส่งเสริมให้ครูในแผนกของเขาที่มีความสนใจในเรื่องการประเมินโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การประเมินผลด้วยตนเอง โดยพวกเขามีความต้องการเรียนร่วมกับผู้เรียนในการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน และผลการ ด าเนินการประเมินผลเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ครูพบว่าพวกเขามี
ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นจากความเข้าใจในเนื้อหา ของผู้เรียน วิธีการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล กลยุทธ์ใน
การสอนของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ และการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนและการประเมินผล ครู
สังเกตว่าผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และการประเมินผลมากขึ้นโดยผู้เรียนได้เขียนหรือแสดงความ
คิดเห็นของเขาด้วยวาจา ในฐานะนักวิจัยเราได้รับประโยชน์จากการร่วมสนทนากับผู้ปฏิบัติในชั้นเรียน
เกี่ยวกับความรู้ระหว่างทฤษฎี และการปฏิบัติร่วมกัน และได้เผยแพร่การวิจัยในที่ประชุมครูเพ่ือเพ่ิม
รายละเอียดของผลการวิจัย และการยืนยันคุณค่าของการท างานร่วมกันของโครงการ โดยมีนักวิจัย
ของมหาวิทยาลัยและครูผู้สอนท างานร่วมกันโดยขยายผลไปยังเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเพื่อ
พัฒนาการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ในระยะต่อไปเพ่ือส่งเสริมการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
นวัตกรรมทางการศึกษาที่มีความต่อเนื่องและสามารถกระจายไปยังโรงเรียนต่าง ๆ และหาปัจจัยที่
ช่วยให้การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติของครู  
 Sarah (2008) ได้ศึกษาการศึกษาการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนและการทดสอบ
ระดับชาติ:ปัญหาการับรู้ความสามารถของผู้เรียนและมุมมองของครูในห้องเรียนคณิตศาสตร์ พบว่า 
ในยุคของการใช้การทดสอบในการวัดความสามารถของผู้เรียนแสดงให้เห็นว่าการประเมินมุ่งไปที่
ปลายทาง ท าให้เกิดการชะงักของของการพัฒนาการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน งานวิจัยนี้ได้
เสนอแนะให้ครูใช้การประเมินอย่างสมดุลระหว่างการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และการทดสอบของ
รัฐ การประเมินปลายทางและการประเมินผลระหว่างเรียน ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
การศึกษาร่วมกันระหว่างครูสี่คนจากโรงเรียนมัธยม 2 โรงเรียนในรัฐนอร์ทคาโรรีนา ที่เข้าร่วมใน
โครงการเพ่ือพัฒนาผู้เรียน โดยเรียนจ านวน 16 สัปดาห์ เป็นโครงการที่ร่วมกับนักวิจัยการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาวิชาชีพประกอบด้วย 4 บทเรียน ในการประยุกต์ใช้การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในทางปฏิบัติ
และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของชุมชน การประเมินประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นการประเมินผล
ในระยะสั้น ได้ก าหนดเป็นกระบวนการที่ใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน ซึ่ง
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จากการศึกษาโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานท าให้ทราบว่า 1) ลักษณะของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่
เหมาะสมในยุคท่ีมีการทดสอบอย่างหลากหลาย 2) พฤติกรรมใหม่หรือทัศนคติของผู้เรียนจาก 
การด าเนินการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสังเกตภาคสนาม บทสัมภาษณ์และ
การแสดงความคิดเห็น ซึ่งข้อมูลสนับสนุนเป็นข้อสรุปว่า มุมมองของครูเกี่ยวกับการประเมินได้
เปลี่ยนไป ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินมากขึ้น ผู้เรียนมีหลักฐานในการประเมินที่มีประสิทธิภาพ 
การประเมินประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนท าให้ผู้เรียน มีประสิทธิภาพในการเรียนคณิตศาสตร์สูงขึ้น  
 Tillema (2009)  ได้ศึกษาการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนไปสู่การสอน โดยการสนับสนุน
ครูในการจัดการเรียนการสอนผู้เรียน เป็นการท างานร่วมกันของครูที่ปรึกษา และหัวหน้างานทาง
การศึกษาและครูผู้สอนผู้เรียนเพ่ือความก้าวหน้าในการเรียนการสอนในมุมมองที่แตกต่างกัน อย่างไร
ก็ตามการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิธีประเมินผลที่ปฏิบัติในการเรียนการสอน ประกอบด้วย ครู  
นักการศึกษา ครูพ่ีเลี้ยง และนักศึกษาครู มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 51 คน ได้ท าการประเมินผล
การเรียนโดยให้ผู้เรียนเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน ในการจัด
อันดับจากการวิเคราะห์ใน 17 ด้าน และเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของการประเมินผล การประเมินผลงาน 
ที่ต้องการเน้นการประเมินวิธีการ โดยใช้เกณฑ์เดียวกับท่ีผู้ประเมินต่าง ๆ ใช้ พบปัญหาที่ใช้ร่วมกันใน
ระหว่างการประเมินว่ายังไม่สอดคล้องกัน ผลการวิจัย ได้ระบุรูปแบบของวัตถุประสงค์และมุมมองใน
เกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกันและความคล้ายคลึงกัน ในหมู่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่ถูกตีความว่าเป็น
ส่วนร่วมเพ่ือประเมินในด้านต่าง ๆ จะประสบความส าเร็จได้จ าเป็นต้องบูรณาการประเมินให้อยู่ใน
การเรียนการสอน  
 Webb and Jones (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติในชั้นเรียน ของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยได้ร่วมพัฒนาโปรแกรมท่ีใช้ในการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนในชั้นเรียนของพวกเขา 
โปรแกรมได้พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญของครูผู้สอนเพ่ือให้การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
สนับสนุนและปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน การศึกษาครั้งนี้เป็นการตรวจสอบ ความเปลี่ยนแปลงใน
การปฏิบัติของครูในห้องเรียน การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้เรียน การตัดสินใจการสอนและ
ความท้าท้ายของการสอนโดยครูและผู้เรียนในการพัฒนาการประเมินผลการเรียนรู้ ทฤษฏีกิจกรรมที่
ใช้เป็นการวิเคราะห์เครื่องมือของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
 Brookhart, Moss, and Long (2009) ไดว้ิจัยการส่งเสริมการเป็นเจ้าของการเรียนรู้ด้วย 
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน พบว่า การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นการสร้างแรงจูงใจและให้
โอกาสผู้เรียนในการพัฒนาประสิทธิภาพของตนเองในการเรียนรู้ และเป็นการพัฒนาทักษะที่น าไปสู่
การควบคุมตนเองในการเรียนรู้ เพ่ือให้การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมีความหมายกับผู้เรียน ผู้เรียน
จะต้องได้รับค าแนะน าจากครูที่มีความรู้และทักษะการประเมินที่อยู่ในกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งการวิจัย
นี้ได้เริ่มพัฒนาในโรงเรียนอาร์มสตรอง ซึ่งเป็นโรงเรียนในเขตเพนซิลวาเนีย และศูนย์การศึกษาติดตาม
ความก้าวหน้าการเรียนการสอน โดยโครงการนี้ ใช้การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในการเรียนการสอน 
การสื่อสารระหว่างครูกับผู้เรียนและ การเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของผู้เรียน โปรแกรมพัฒนาอาชีพโดย
บทเรียนออนไลน์ในกลุ่มเพ่ือนในชั้นเรียนของพวกเขาและจากโปรแกรมการประเมินโดยมี 7 องค์ประกอบ คือ  
1) การเข้าใจ และชัดเจนในเป้าหมายการเรียนรู้ 2) การสะท้อนผลกลับและการสะท้อนผลไปข้างหน้า  
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3) การตั้งเป้าหมายของผู้เรียน 4) การประเมินตนเองของผู้เรียน 5) กลยุทธ์การใช้ค าถาม 6) การประเมินโดย
เพ่ือนของผู้เรียน 7) การอภิปรายความก้าวหน้า องค์ประกอบทั้งหมด จะถูกเชื่อมโยงกับลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละบุคคล เพื่อเป็นการกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดแรงจูงใจ การรับรู้ความสามารถของตนเอง  
การควบคุมตนเอง การก าหนดเป้าหมายและหาสาเหตุ รายงานนี้ ได้อธิบายถึงผลกระทบของ 
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของผู้เรียนว่า ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของการเรียนรู้และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แรงจูงใจ ตลอดจนข้อมูลเชิงลึก ข้อค้นพบเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าผลกระทบ
ของการประเมนิเพื่อพัฒนาผู้เรียน นอกจากเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้แล้วยัง
เป็นการท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเพ่ิมขึ้น  
 Edmund and Kim (2010) ได้วิจัยประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน: ความเชื่อ การปฏิบัติและ 
ความเข้าใจของครู พบว่าการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบวันต่อวัน
เป็นสิ่งส าคัญท่ีท าให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะการเรียนรู้ของศตวรรษที่ 21 เช่น การเรียนรู้วิธีการคิดและ
การคิดของตัวเองเกี่ยวกับการวางแผน การตรวจสอบความเข้าใจ และการประเมินตนเอง อย่างไรก็
ตามครูผู้สอนจะต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลที่มักได้รับอิทธิพล ที่มาจากความเชื่อของพวกเขา
เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจสอบความเชื่อของครูเก่ียวกับ
การเรียนรู้ของผู้เรียนและความสัมพันธ์กับการประเมินผล ความก้าวหน้าของครู เบื้องต้นผลการวิจัย
พบว่าครูเชื่อว่าผู้เรียนจ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และร่วมประเมินความเข้าใจของตนเอง 
หลักฐานของความเข้าใจเกี่ยวกับประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนท าให้เข้าใจในความก้าวหน้าโดยผ่านความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนโดยเพื่อน และตัวเอง และความชัดเจนเกี่ยวกับเกณฑ์
การประเมินความส าเร็จของงาน เป็นการสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้างที่ท าให้ได้ข้อมูลอย่างลึกซึ้ง
เกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งเป็นรากฐานความเชื่อของครูเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนและการประเมิน
ความก้าวหน้าของพวกเขา ผลการประเมินสรุปมาจากการสัมภาษณ์ครูเป็นการส่วนตัวที่เชื่อว่าความสนใจใน
การเรียนรู้ของผู้เรียนมีความสัมพันธ์กันกับการประเมินผลการเรียนรู้  
 Lorraine and Shelley (2010) ไดว้ิจัยเรื่องการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน การประเมิน
ภาระงานและกระบวนการเพ่ือนประเมินเพ่ือน พบว่า โปรแกรมการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนกับ
ผู้เรียน 12 คน เป็นส่วนหนึ่งของการทดลอง โดยการประเมินในวิชาคณิตศาสตร์ พบว่าผู้เรียนม ี
การตอบสนองการเรียนโดยการเลือกภาระงาน และการประเมินโดยเพื่อน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ความส าคัญของการเลือกงาน เริ่มต้นจากการสนับสนุนผู้เรียน
และให้ผู้เรียนรู้วิธีการสร้างคุณภาพของภาระงาน และจากรายงานนี้ ท าให้พบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่
สูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด  
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
ของการวิจัยมาใช้ประโยชน์ทั้งทางด้านการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัยและด าเนินงานวิจัยที่ใช้
เทคนิคการวิจัยแบบ e-Delphi จ านวน 3 รอบ ถือว่าเป็นเทคนิคที่มีความเหมาะสม เพื่อให้ได้ค าตอบ
ของการวิจัยที่เป็นจริงนั้นเป็นอย่างไร เทคนิคการวิจัยแบบ e-Delphi สามารถน ามาใช้ในการวิจัย
ปัจจุบันและอนาคต จุดมุ่งหมายเพื่อต้องการยืนยันหรือทดสอบข้อเท็จจริง มาใช้ประโยชน์ในการวาง
กรอบแนวคิด ทิศทางในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ของครูระดับประถมศึกษา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและทักษะของครูในกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
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ผู้เรียน เพ่ือส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ส าหรับสร้างความเข้มแข็งให้กับ
การศึกษาของประเทศ และใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic HierarchyProcess: 
AHP) มาช่วยในการตัดสินใจเพ่ือจัดล าดับความส าคัญและน้ าหนักขององค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้ให้มี
มาตรฐานชัดเจนในการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา  
เพ่ือสรุปเป็นเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ซึ่งเป็น
การพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษา และนอกจากนี้เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้แนว
ทางการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาเชิงคุณภาพการให้คะแนนของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554, หน้า 
15-16) 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษานี้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี แบบล าดับขั้นเชิงส ารวจ (Exploratory Sequential 
Mixed Method Design) (Creswell, 2014, pp. 215-240) ด้วยวิธีการออกแบบการวิจัยเพื่อพัฒนา
เครื่องมือ (Instrument-Development Design) (Edmonds & Kennedy, 2013, p. 169)  
ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi Technique) (Chou, 2002, pp. 233-236; 
Wiersma & Jurs, 2009, p. 319) ตามภาพท่ี 3-1 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมิน
ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา เพื่อพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
แบบออนไลน์ และเพ่ือเปรียบเทียบทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษาระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยตาม 
ภาพที่  3-2 แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ของครูระดับประถมศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ 
ประถมศึกษาระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย 
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เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) 
 

       

 
 
 

 
 

การศึกษาเปรียบเทียบทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
 
 

ภาพที่ 3-1 รูปแบบการวิจัยการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
               ของครูระดับประถมศึกษา แบบการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือ (Instrument-Development  
             Design) 
 
   รายละเอียดขั้นตอนด าเนินงาน (Flow Chart) แสดงดังภาพที่ 3-2 และ 3-3 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(qual Data Collection, Analysis and Results) 

การพัฒนาเครื่องมือ 
(Develop Instrument) 

การเก็บข้อมูล 
เชิงปริมาณ 

(QUAN Data 
Collection) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง 
เชิงปริมาณและผลลัพธ์ 
(QUAN Data Analysis 

and Results) 
 
 

การแปลข้อมูล 
เชิงคุณภาพไปสู่เชิงปริมาณ 
Interpret qual         QUAN  
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ภาพที่ 3-2 ขั้นตอนการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
             ของครูระดับประถมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมนิเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
ของครูระดับประถมศึกษา 

 
สังเคราะห์ประเด็นที่เป็นไปได้จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมินทักษะ 

กระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผูเ้รียนของครูระดับประถมศึกษา 

สอบถามผูเ้ชี่ยวชาญ (รอบท่ี 1) ทาง Online ด้วย e-mail 

สอบถามผูเ้ชี่ยวชาญ (รอบท่ี 2) ทาง Online ด้วย e-mail 

วิเคราะหค์วามเห็นผู้เชี่ยวชาญเทียบกับความเห็นของกลุ่ม 

สอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญยืนยันค าตอบ (รอบที่ 3) ทาง Online ด้วย e-mail 

หาฉันทามติ (Consensus) ของผู้เช่ียวชาญ 

ร่างเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผูเ้รียนของครูระดับประถมศึกษา 

วิเคราะหจ์ัดล าดับความส าคัญและน า้หนักขององค์ประกอบ และตวับ่งช้ี 

ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  
 

 
สรุปเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผูเ้รียนของครูระดับประถมศึกษา 

 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทกัษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 
ของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน ์

ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรยีนของครูระดับประถมศึกษา 

ระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ กับครูผู้ช่วย 
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ขั้นตอนที่ 1 กำรพัฒนำเกณฑ์กำรประเมินทักษะกระบวนกำรประเมินเพื่อพัฒนำผู้เรียน 
               ของครูระดับประถมศึกษำ 
 

                     
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

สังเคราะห์ประเด็นที่เป็นไปได้จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ ์
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 

 
 

เริ่มต้น 

จัดท าแนวทางการสอบถามความเห็นและข้อเสนอแนะผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 18 คน รอบที ่1 
ด้วยแบบสอบถามทาง Online ดว้ย e-mail 

 
 สรุปข้อมลูที่ไดจ้ากการสอบถาม รอบที่ 1 เป็นองค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งช้ีแต่ละองค์ประกอบ 

น าแนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์และแนวโนม้ตัวบ่งช้ีแต่ละองค์ประกอบที่เป็นไปได้  
ไปจัดท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม รอบที่ 2 ด้วยแบบสอบถามทาง Online ด้วย e-mail 

 

วิเคราะหค์วามเห็นผู้เชี่ยวชาญเทียบกับ 
ความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

คัดออก (Drop Out) เกณฑ์และตัวบ่งช้ีพิจารณา 
ที่มีค่ามัธยฐานของกลุ่มน้อยกว่า 3.50 

 

สอบถามเพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญยืนยันค าตอบ รอบที่ 3 

หาฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

ร่างเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผูเ้รียนของครูระดับประถมศึกษา 

จัดล าดับและน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีของเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
ประเมินผลเพื่อพัฒนาผู้เรียน ด้วยวิธีกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์  

สรุปเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผูเ้รียนของครูระดับประถมศึกษา 

สิ้นสุด 

ภาพที่ 3-3 ผังงานการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
              ของครูระดับประถมศึกษา 
 
 

ขั้นตอนย่อยที่ 1 
(e-Delphi Method) 

ขัน้ตอนย่อยที่ 2   

(AHP) 
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 จากภาพที่ 3-3 แสดงผังขั้นตอนย่อยของการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา โดยได้เลือกใช้การวิจัยด้วยเทคนิคการวิจัย 
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) และจัดล าดับและน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ และ 
ตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 
ระดับประถมศึกษา ด้วยวิธีกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) ซึ่งมี 
2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 1. ขั้นตอยย่อยที่ 1 การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมินทักษะ 
กระบวนการเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ซึ่งในข้ันตอนนี้ได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นกรอบส าหรับการก าหนดประเด็นแนวโน้มการประเมินทักษะกระบวนการ
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา เพื่อให้ได้ประเด็นที่สามารถน าไปจัดท าเป็นแนวทางให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาใช้ฐานแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินทักษะกระบวนการเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการแสดงความเห็นส าหรับการสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 1 
 การสังเคราะห์ประเด็นการประเมินทักษะกระบวนการเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
ที่มีความเป็นไปได้ที่ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาใช้ฐานความคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
จ านวน 17 รายการ ตามตารางที่ 3-1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3-1 รายการเอกสารและแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
              เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
 
หมายเลข รายการเอกสาร แหล่งข้อมูล 

1 Formative Assessment: Making it happen in the 
classroom 

 
Heritage (2010) 

2 Formative Classroom Assessment: Theory into 
Practice 

 
Mcmillan (2007) 

3 Advancing Formative Assessment in Every Classroom Moos and Brookhart 
(2009) 

4. Learning Progressive to Guide Systems of Formative 
And Summative Assessment  

 
Black and Wilian (2009) 

5.          From Formative Assessment to Assessment for 
Learning: A path to Success in Standards-based 

 
Stiggins (2007) 

6 Five “Key Strategies” for Effective Formative 
Assessment 

National Council of 
Teachers of Mathematics 
(2007) 

7 Integrating assessment with instruction Wiliam and Thompson 
(2008) 
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ) 
 
หมายเลข รายการเอกสาร แหล่งข้อมูล 

8 Formative assessment- supporting students’ learning  Education Testing  Service 
(2012) 

9 Assessment for learning: 10 principles Assessment Reform 
Group (2002) 

10 Literature Review formative assessment FASTSCASS (2000) 
11 The formative assessment action plan: practical steps to 

More successful teaching and learning 
 
Fishers and Frey (2011) 

12 Policy Brief OECD (2005) 
13 Formative Assessment: getting the focus right  William (2007) 
14 Professional Development on Formative Assessment Brookhart (2008) 
15 Formative assessment that truly informs instruction National Council of 

Teachers of English (2013) 
16 เทคนิคการวัดและประเมินผลระดับชั้นเรียน ส านักวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา 
17 การวัดประเมินผู้เรียนในโลกยุคใหม่ของการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 
 
องอาจ  นัยพัฒน์ (2558) 

 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาข้างต้นรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประเด็นที่เป็นไปได้
ส าหรับใช้ประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ตามตารางที่ 3-2 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 3-2 การสังเคราะห์ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินทักษะ 

     กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
 

ประเด็นการ
พิจารณา 

เอกสาร/แนวคิด 

รว
ม 
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  ส
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ศึก
ษา
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) 
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จ  
นัย

พัฒ
น์ 

(25
58

) 

1. การก าหนด
เป้าหมาย 
การเรียนรู ้                  

 
17 

2. ความรู้ใน
เนื้อหาวิชา                  6 
3. การให้ข้อมูล 
ย้อนกลับ                  17 
4. การสร้าง    
แรงจูงใจ                  4 
5. ความรู ้ 
หลักการจัด 
การเรียนรู ้                  10 
6. ความรู ้   
เกี่ยวกับผู้เรยีน 

                 5 

7. ความรู้
เกี่ยวกบัการ 
ประเมินผล 
การเรียนรู ้                  9 
8. การก าหนด 
เกณฑ์ความ 
ส าเร็จ                  8 
9. การประเมิน 
การปฏิบัติ 
ระหว่างเรียน                  

 
5 
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ตารางที่ 3-2 (ต่อ) 
 

ประเด็นการ
พิจารณา 

เอกสาร/แนวคิด 

รว
ม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
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ศึก
ษา

 (25
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) 

อง
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จ  
นัย

พัฒ
น์ 

(25
58

) 

10. การเก็บ 
รวบรวม 
หลักฐาน 
การเรียนรู ้                  

 
7 

11. การตีความ 
หลักฐาน 
การเรียนรู้                  

 
6 

12. การสอน 
การประเมิน    
ตนเองและเพือ่น                  

 
10 

13. การเขา้ใจ
หลักสูตร   
การศึกษา                  5 
14. กลยุทธ ์
การตั้งค าถาม                  3 
15. การออกแบบ 
การเรียนรู ้                  3 
16.การปรับ 
การเรียน 
การสอนเพื่อ 
มุ่งสู่เป้าหมาย    
การเรียนรู้                  7 
17. การจัดการ 
ชั้นเรียน                  1 
18. การสร้าง
วัฒนธรรม 
ในชั้นเรียน                  3 
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 จากตารางที่ 3-2 ผลการสังเคราะห์ประเด็นที่ใช้ในการพิจารณาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมิน 
ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ปรากฏว่ามีองค์ประกอบตามแนวคิด 
เชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จ านวน 18 ด้าน แต่ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์ 
องค์ประกอบของเกณฑ์ที่เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย (Conceptual Framework) โดยหลักเกณฑ์พิจารณา 
จากค่าความถี่ และยุบรวมรายการที่เป็นประเด็นที่ใกล้เคียงไว้ด้วยกัน เนื่องจากเอกสารแนวคิดทฤษฎีของ 
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมีแนวคิดหรือประเด็นต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
ดังนั้นผู้วิจัยจึงจัดท าเป็นองค์ประกอบของเกณฑ์ได้ 5 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวธิสีอน  
2) ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรยีน  3) ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูล 
ย้อนกลับแก่ผู้เรียน 4) ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน และ 5) ด้านความรู้เกี่ยวกับ 
วิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 
 ผู้วิจัยน าไปสร้างเป็นประเด็นแนวโน้มที่เป็นไปได้ส าหรับในการพิจารณาปัจจัยที่จะน าไปสู่ 
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาเบื้องต้น โดยสามารถสกัด 
มาเป็นกลุ่มประเด็นแนวโน้มเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ 
ประถมศึกษา จ าแนกเป็น 5 ด้าน และพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยสกัดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมและพิจารณาความเป็นไปได้เบื้องต้นก่อนสรุปเป็นประเด็นสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 
ในขั้นตอนต่อไป ตามตารางที่ 3-3 
 
ตารางที่ 3-3 แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์และประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมินทักษะ 
                 กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
 

แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมิน 

ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ของครูระดับประถมศึกษา 

ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวธิีสอน - มีการเชื่อมโยงเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนและ 
  มาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรสถานศึกษา 
   กับแผนการจัดการเรียนรู้ 
- มีกลยุทธ์เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
  กระบวนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
- มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายให้ผู้เรียน 
  สามารถพัฒนาความสามารถอย่างเต็มที่ 
- มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นพัฒนา 
  ทักษะการคิดให้แก่ผู้เรียน 
- มีความพร้อมในด้านความรู้ความสามารถ 
  และความแม่นย าในเนื้อหาที่สอน 
- มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนร่วมงาน 
- มีการท าวิจัยในชั้นเรียน 
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ตารางที่ 3-3 (ต่อ) 
 

แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมิน 

ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ของครูระดับประถมศึกษา 

 - มีการพัฒนาสื่อและนวัตกรรมที่ใช้ประกอบ 
  การเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมาย 
  การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
 - มีความสามารถในการใช้เทคนิคการสอนที่ 
   หลากหลาย 

 ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมาย 
การเรียนรู ้

- มีการวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด 
  การเรียนรู้เพ่ือจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
- มีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนทั้งด้าน 
  ความรู้ ทักษะกระบวนการ สมรรถนะและ 
  คุณลักษณะอันพึงประสงค์สอดคล้องกับ 
  จุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา 
- มีการก าหนดหลักฐานการเรียนรู้ที่แสดงให้ 
  เห็นพัฒนาการที่เกิดจากการปฏิบัติกิจกรรม 
  และสอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ 
  ที่ก าหนดไว้ 
- มีการก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
- มีความรู้เกี่ยวกับการจัดท าหลักสูตร 

ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ  
แก่ผู้เรียน 

- มีกลยุทธ์ในการกระตุ้นสร้างแรงจูงใจใน 
  การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
- มีกลยุทธ์ในการเสริมสร้างการรู้จักควบคุมตนเอง 
  ในการเรียนของผู้เรียน 
- มีกลยุทธ์ในการให้ข้อมูลย้อนกลับผลการเรียนรู้ 
  ของผู้เรียนเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
- มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนให้ข้อมูลย้อนกลับซึ่ง 
  กันและกัน 
- มีทักษะด้านการสื่อสาร 
- มีความคิดเชิงบวก 

ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ 
ของผู้เรียน 

- มีการตรวจสอบความรู้เดิมของผู้เรียน 
  เพ่ือจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
  ของผู้เรียน 
- ควรมีเอกสารด้านความรู้เดิมของผู้เรียน 
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ตารางที่ 3-3 (ต่อ) 
 

แนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์ 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมิน 

ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ของครูระดับประถมศึกษา 

ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ 
ของผู้เรียน (ต่อ) 

- ให้ผู้เรียนวิเคราะห์ความรู้พื้นฐานของตนเอง 
- มีการให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาการเรียนรู ้
  ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

 - มีการจัดระบบการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
  เพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับวางแผนพัฒนา 
  การเรียนรู้ของผู้เรียน 

ด้านความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 
 

- มีการวางแผนเพ่ือก าหนดแนวทางการวัด 
  และประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ครอบคลุม 
  เป้าหมายการเรียนรู ้
- มีการบูรณาการการประเมินผลการเรียนรู้ใน 
  ระหว่างกระบวนการเรยีนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
- มีการก าหนดวิธีการและเครื่องมือประเมินผล 
  การเรียนรู้อย่างหลากหลาย 
- มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพหลักฐาน 
  การเรียนรู ้(Rubric Score) ไวอ้ย่างชัดเจน 
- มีการรายงานผลการประเมินการเรียนรู้ระหว่าง 
  เรียนของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
- มีการน าผลการประเมินผู้เรียนในชั้นเรียนไปใช ้
  พัฒนาการเรียนการสอน 
- มีความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 

 
 กำรสอบถำมควำมเห็นผู้เชี่ยวชำญ 
 กำรก ำหนดผูเ้ชี่ยวชำญ 
 ผู้วิจัยได้ส ารวจรายชื่อผู้เชีย่วชาญที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา โดยพิจารณาระยะเวลาการท างานหรือประสบการณ์ของ 
ผู้เชี่ยวชาญไม่ต่ ากว่า 10 ปี และเลือกตัวอย่างด้วยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 18 คน 
ตามเกณฑ์ในการก าหนดขนาดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญของ Macmillan (1971, p. 11) ดังตารางที่ 3-4 ประกอบด้วย 
กลุ่มนักวิชาการทางด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จ านวน 5 คน กลุ่มศึกษานิเทศก์ กลุ่มนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการศึกษา จ านวน 7 คน และ กลุ่มครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานฝ่ายวัดผล 
และประเมินผลของโรงเรียน จ านวน 6 คน 
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ตารางที่ 3-4 ขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญของ Macmillan (1971, p. 11) 
 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนที่ลดลง 
1 - 5 
5 – 9 
9 – 13 
13 – 17 
17 – 21 
21 – 25 
25 - 29 

1.20 – 0.70 
0.70 – 0.58 
0.58 – 0.54 
0.54 – 0.50 
0.50 – 0.48 
0.48 – 0.46 
0.46 – 0.44 

0.50 
0.12 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 
0.02 

 
 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 18 คน จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. กลุ่มนักวิชาการทางด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จ านวน 5 คน พิจารณาจาก 
คุณสมบัติ คือ เป็นผู้ที่มีวุฒิปริญญาโทและปริญญาเอกสาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา  
หรือมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องการประเมินผลการเรียนรู้ ไม่ต่ ากว่า 10 ปี ได้แก่ 
 1.1 ดร.สุภาพร  ศรีหามี รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
 1.2 ดร.เพชรา  พิพัฒน์สันติกุล อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
 1.3 ผศ. รัฐพล  พรหมสะอาด อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฎัภูเก็ต 
 1.4 นางสาวหนึ่งฤทัย  เมฆวทัต อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
ราชนครินทร ์
 1.5 นางเพ็ญนภา  แก้วเขียว นักวิชาการศึกษา ส านักทดสอบทางการศึกษา  
ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 2. กลุ่มศึกษานิเทศก์ กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา จ านวน 7 คน พิจารณา
จากคุณสมบัติ คือ ระยะเวลาการท างานหรือประสบการณ์การเป็นศึกษานิเทศก์ ไม่ต่ ากว่า 10 ปี 
ได้แก่ 
 2.1 ดร.นิติธร  ปิลวาสน์ ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 2 
 2.2 นางบ าเพ็ญ  หนูกลับ ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 2 
 2.3 นางกาญจนา  จิตรส ารวย ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 2 
 2.4 นายประเสริฐ  พรหมนคร ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 2 
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 2.5 นางปรีดา  จ านงจิต ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 2 
 2.6 นางวิยะดา  ไกรสร ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 4 
 2.7 นายกิตติ  กสิณธารา ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ (ข้าราชการบ านาญ) 
 3. กลุ่มครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานฝ่ายวัดผลและประเมินผลของโรงเรียน  
จ านวน 6 คน พิจารณาจากคุณสมบัติ คือ เป็นครูปฏิบัติการสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี และมีความเชี่ยวชาญ 
หรือประสบการณ์ทางการประเมินโดยปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานฝ่ายวัดผลและประเมินผลของโรงเรียน
และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก สาขาวิชาการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
หรือสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง ได้แก ่
 3.1 นายพิพุฒิพงศ์  แนวทอง หัวหน้างานวัดและประเมินผล โรงเรียนสามเสนนอก 
ส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 3.2 นางเพ็ญนภา  บุญทอง  หัวหน้างานวัดและประเมินผล โรงเรียนมะขามเทศ 
ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 3.3 นางรัตนาพร  มั่นศรีจันทร์ หัวหน้างานวัดและประเมินผล โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 
 3.4 นางไอฝน  กล้าหาญ หัวหน้างานวัดและประเมินผล โรงเรียนวัดห้วยสุวรรณวนาราม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
 3.5 นางพัชรินทร์  วงศ์ศุภเลิศ หัวหน้างานวัดและประเมินผล โรงเรียนบ้านบางกะปิ 
ส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 3.6 นายธเนศ  ชัยชนะธรรม หัวหน้างานวัดและประเมินผล โรงเรียนประชานิเวศน์ 
ส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 กำรสอบถำมควำมเห็นผู้เชี่ยวชำญ 
 ผู้วิจัยด าเนินการตามแนวทางการวิจัยเทคนิคเดลฟายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) (Chou, 
2002, pp. 233-236; Wiersma & Jurs, 2009, p. 319) จ านวน 3 รอบ แสดงดังภาพที่ 3-4  
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 ภาพที่ 3-4 ขั้นตอนการวิจัยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) 
 
 ขั้นตอนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) รอบที่ 1-3 มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 1ทาง Online ด้วย e-mail มีแนวทางด าเนินการ 
ดังนี้ 
 1.1 จัดท าสภาพปัจจุบันองค์ความรู้ด้านการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือ 
พัฒนาผู้เรียนและผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของเกณฑ์และประเด็นที่เป็นไปได้ แล้วน าเสนอ 
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะก่อนส่งให้ผู้เชี่ยวชาญได้ศึกษา 
 1.2 ส่งสภาพปัจจุบันขององค์ความรู้ด้านการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียน และแนวทางการสังเคราะห์องค์ประกอบของเกณฑ์และประเด็นที่เป็นไปได้ และแนวทาง 
การสอบถามรอบที่ 1 ให้ผู้เชีย่วชาญจ านวน 18 คน เพ่ือศึกษาและเตรียมข้อมูลประกอบก่อนตอบ 
แนวทางการสอบถามแบบไม่ชี้น า  

รอบท่ี 1 (Round 1) ทาง Online ด้วย e-mail 
สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญด้วยแนวทางการสอบถามเพ่ือน าไปพัฒนาแบบสอบถาม 
     1. สอบถามแบบไม่ชี้น า 
     2. การสรุปสะสม (Cumulative Summarization Technique) 
 
 
 
 
รอบท่ี 2 (Round 2) ทาง Online ด้วย e-mail 
สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญด้วยแบบสอบถาม 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ และวิเคราะห์ความเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญเทียบกับค่ามัธยฐาน (Median) ของกลุ่ม 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) ไม่เกิน 1.50 
 

 

 

 

คัดออก (Drop Out) 
เกณฑ์การพิจารณาที่มี 
ค่ามัธยฐานของกลุ่ม 

น้อยกว่า 3.50 
 

 

 
รอบท่ี  3 (Round 3) ทาง Online ด้วย e-mail 

สอบถามและให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค าตอบเพ่ือหาฉันทามติ ตามเกณฑ์ ดังนี้ 
     1. ความคิดเห็นส่วนใหญ่ (Majority) มากกว่า 50% 
     2. ค่ามัธยฐาน ไม่น้อยกว่า 3.50 
     3. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) ไม่เกิน 1.50 
     4. ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยม (Model) กับมัธยฐานไม่เกิน 1.00 
     5. วิเคราะห์ความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 3 กลุ่ม ด้วยสถิติทดสอบ 
   
 
 
 
       Kruskal-Wallis One-way ANOVA 
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 1.3 น าข้อมูลจากการสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ได้แก่ การจัดกลุ่ม (Grouping) ประเด็นที่เป็นไปได้เป็นองค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบ 
และการสรุปทางเลือก (Option) ขององค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่เป็นไปได้  
เพ่ือน าไปจัดท าแบบสอบถามรอบที่ 2 
 2. การสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 2 ทาง Online ด้วย e-mail มีแนวทาง 
การด าเนินการ ดังนี้ 
 2.1 น าประเด็นที่เป็นไปได้จากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ ไปสร้างแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 
ใน 2 มิต ิได้แก่ มิติความเหมาะสม (Feasibility) เป็นแบบ 2 ทางเลือก (ไม่เหมาะสม และเหมาะสม) มิติความ
เป็นไปได้ที่จะน าไปใช้จริง (Practicality) เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
พิจารณาเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ ปรับแก้และส่งให้ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมให้ความคิดเห็นอีกครั้งเกี่ยวกัองค์ประกอบ
ของเกณฑ ์และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่เป็นไปได้เพ่ือใช้ประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนของครู ระดับประถมศึกษา 
 2.2 น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนเทียบกับ
ความเห็นของกลุ่ม ด้วยค่ามัธยฐาน โดยการคัดออก (Drop Out) ส าหรับเกณฑ์การพิจารณาการประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู ระดับประถมศึกษาที่มีค่ามัธยฐานของกลุ่มน้อยกว่า 3.50  
ส่วนเกณฑ์การพิจารณาส าหรับคัดเลือกไว้มีค่าตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ส าหรับประเด็นที่ก าหนดเป็นทางเลือก 
(Option) ให้ผู้เชี่ยวชาญนั้น ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เสียงส่วนใหญ่ (Majority) ของผู้เชี่ยวชาญเป็นเกณฑ์การพิจารณา
คัดเลือกทางเลือกที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันเกินกว่า 50% ได้สรุปส่งให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค าตอบอีกครั้งใน
รอบที่ 3 
 3. การสอบถามและให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค าตอบ รอบที่ 3 ทาง Online ด้วย e-mail เพ่ือหาฉันทามติ
ของผู้เชี่ยวชาญ โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญยืนยันค าตอบในรอบที่ 3 วิเคราะห์ค่าทางสถิติเพ่ือ
ตัดสินคัดเลือกองค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา จากฐานนิยม (Mode) ค่ามัธยฐาน (Median) 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IQR) และสถิติอ้างอิงด้วยสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis  
One-way ANOVA ซึ่งก าหนดเกณฑ์พิจารณาฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบของเกณฑ์  
และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่ได้รับการคัดเลือกไว้ต้องมีค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 (Franklin, 2001, 
p. 153) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 ค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานและฐานนิยม ไม่เกิน 1.00 
(ลัดดา เลนะนันท์ และ เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์, 2557, หน้า 725) และผลการเปรียบเทียบความเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 3 กลุ่ม ด้วยสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis One-way ANOVA 
 ส าหรับประเด็นที่ก าหนดเป็นทางเลือก (Option) ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณานั้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์
เสียงส่วนใหญ่ (Majority) ของผู้เชี่ยวชาญเป็นเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกทางเลือกที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
ตรงกันเกินกว่า 50% เพ่ือรวบรวมสรุปเป็นร่างเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ของครูระดับประถมศึกษา แล้วน าไปใช้ในขั้นตอนย่อยที่ 2 ต่อไป 
 ขั้นตอนย่อยที่ 2  การจัดล าดับและน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ และตัวบ่งชี้แต่ละ 
องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
ด้วยวิธีกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) ในขั้นตอนนี้ได้น าร่างเกณฑ์ 
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การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู ระดับประถมศึกษาจากขั้นตอนย่อยที่ 1 มา
สร้างแบบสอบถามส าหรับจัดหาล าดับและน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
พิจารณาจากแบบสอบถามเพ่ือจัดล าดับและน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบ 
ด าเนินการตามวิธีกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  (Saaty & Vargas, 2012, pp. 1-20) มีข้ันตอน ดังนี้ 
 กำรก ำหนดผู้เชี่ยวชำญ 
 ผู้วิจัยได้ส ารวจรายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา โดยพิจารณาจากระยะเวลาการท างานหรือประสบการณ์
ของผู้เชี่ยวชาญไม่ต่ ากว่า 10 ปี มีความรู้ในเรื่องของการวัดและประเมินผลทางการศึกษา โดยเลือกตัวอย่างด้วย
วิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 18 คน ตามเกณฑ์ในการก าหนดขนาดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญของ 
Macmillan (1971, p. 11) ดังตารางที่ 3-4 ประกอบด้วยกลุ่มนักวิชาการทางด้านการวัดและประเมินผล 
การศึกษา จ านวน 5 คน กลุ่มศกึษานิเทศก์ กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา จ านวน 7 คน 
และกลุ่มครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานฝ่ายวัดผลและประเมินผลของโรงเรียน จ านวน 6 คน 
โดยก าหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นกลุ่มเดียวกันกับขั้นตอนย่อยที่ 1  
 กำรสอบถำมควำมคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญ 
 ผู้วิจัยได้น าร่างเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษาจากขั้นตอนย่อยที่ 1 ด าเนินการตามแนวทางการวิจัยวิธีกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Saaty & Vargas, 2012, pp. 1-20)  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ ด้วยวิธีกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ มีแนวทาง
ด าเนินการ ดังนี้ 
 1.1 การสร้างแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ น าร่างเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา จากขั้นตอนย่อยที่ 1 มาสร้างแบบสอบถามขั้นตอนกระบวนการ 
ล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ ก่อนส่งให้ผู้เชี่ยวชาญแสดง 
ความคิดเห็น ดังนี้ 
 1.1.1 หาล าดับความส าคัญ (Priority) ของแบบสอบถามโดยน าองค์ประกอบของเกณฑ์และ 
ตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบมาเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ  จนครบคู่ (วฑิูรย์  ตันศิริคงคล, 2557, หน้า 5) 
 
     (n2 – n) / 2        โดยที่ n =  จ านวนปัจจัยที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ 
    
 1.1.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นแสดงการเปรียบเทียบหาค่าความส าคัญของ
องค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหาเป็นคู่ ๆ  (Pairwise 
comparisons) จากองค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อเกณฑ์การตัดสินใจ
ในแต่ละระดับชั้น โครงสร้างการวินิจฉัยจะแสดงออกมาในรูปความส าคัญแบบสัมพันธ์กัน (มีความส าคัญน้อย
กว่าหรือมากกว่า) โดยปกติจะใช้ขนาดตัวเลขจาก 1 ถึง  9 (Saaty & Vargas, 2012, pp. 5-6) แล้วน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ ก่อนส่งผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็น 
 1.2 ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความเห็นเปรียบเทียบ
ล าดับความส าคัญและน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบ  
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แสดงความเห็นออกมาในรูปความส าคัญแบบสัมพันธ์กัน (มีความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่า) โดยใช้ขนาด
ตัวเลขจาก 1 ถึง 9 
 2. น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยค่าน้ าหนักความส าคัญ 
จะต้องค่าน้ าหนักที่ได้มาหาค่า Geometric Mean ค่าน้ าหนักที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมาค านวณหาค่า 
น้ าหนักรวมในแต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบ โดยน าน้ าหนักใส่ลงอยู่ในรูปของ 
เมทริกซ์แล้วท าการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ  จนครบทุกคู่ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน าโปรแกรม Microsoft  Excel 2010 
เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. วิเคราะห์จัดล าดับและน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละ 
องค์ประกอบ โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index : CI) และค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 
(Consistency Ratio: CR) ในระดับที่สอง โดยการใช้ทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร์มาช่วยในการวิเคราะห์ค่าน้ าหนัก 
ขององค์ประกอบ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบ เพ่ือเป็นการทดสอบว่าผลของการเปรียบเทียบรายคู่ท่ีได้
ด าเนินมาในส่วนที่แล้วนั้นมีความสอดคล้องกันของเหตุผลหรือไม่ ซึ่งจะต้องท าการค านวณค่าความสอดคล้อง
ของเหตุผลในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน าโปรแกรม Microsoft  Excel 2010 เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมี  
4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (Saaty & Vargas, 2012, pp. 7-12) 
 3.1 การค านวณค่า λmax ซึ่งก็คือค่าที่ค านวณได้จากการน าเอาผลรวมของค่าวินิจฉัยของแต่ละ 
องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ในแถวตั้งแต่ละแถว มาคูณด้วยผลรวมค่าเฉลี่ยในแถวนอนแต่ละแถว แล้วน าเอาผลคูณ 
ที่ได้มารวมกัน ผลลัพธ์ที่ได้จะเท่ากับจ านวนองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบทั้งหมดที่ถูกน ามา 
เปรียบเทียบซึ่งในกรณีท่ีการวินิจฉัยในองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบนั้นมีความสอดคล้องกัน
อย่างสมบูรณ์ จะท าให้ค่า λmax  = n 
 3.2 ค านวณหาคา่ดัชนี้ความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) หาได้จากสูตร 
CI  =  (λmax  - n)/(n-1) 
 3.3 หาค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Consistency Index: RI) โดยที่ค่า RI ได้จากการ
รวบรวมของ Oak Ridge National Laboratory และคณะท างานเป็นค่าที่ขึ้นอยู่กับขนาดของเมตริกซ์ ตั้งแต่ 1x1 
จนถึง 10x10  (Saaty & Vargas, 2012, p. 9) 
 3.4 ค านวณหาค่าความสอดคล้องกันของเหตุผล คือ การหาอัตราส่วนเปรียบเทียบระหว่างค่า CI 
ที่ค านวณได้จากตารางเมตริกซ์ กับค่า RI ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างจากตาราง CR หาได้จากสูตร ดังนี้ 
 
                                 CR  =  CI / RI 
 
 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ผลจากการค านวณได้ค่า CR ≤ 0.10 หรือ 10% ถือว่าการเปรียบเทียบรายคู่ของ 
องค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบนั้นมีความสอดคล้องกันของเหตุผลอยู่ในเกณฑ์ 
ที่ยอมรับได้ สรุปเป็นเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
ที่พัฒนาขึ้น 
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ขั้นตอนที่ 2 กำรพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์กำรประเมินทักษะกระบวนกำรประเมิน
เพื่อพัฒนำ ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษำแบบออนไลน์ 
 ผู้วิจัยน าองค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบ เกณฑ์การพิจารณาที่ผ่านการหา 
ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญมาจัดท าร่างเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 
ระดับประถมศึกษาและน าไปพัฒนาเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ การด าเนินการในขั้นตอนนี้เพ่ือพัฒนาเป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยค านวณที่สามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน (User) ในการใช้งานจริง ซึ่งสอดคล้องกับ
การท างานในปัจจุบันที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานมากขึ้น ส าหรับขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม
นี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Van de Ven, Angle, and Poole (1989, pp. 63-64) เนื่องจากมีรากฐานการพัฒนาที่ให้
ความส าคัญเรื่องนวัตกรรมที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการบริหารจัดการในปัจจุบัน โดยมีกระบวนการด าเนินการ  
3 ขั้นตอน ดังภาพที่ 3-5 ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 3-5 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา 
               ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นของแนวคิด  (Idea Stage) 
 แนวคิดของขั้นตอนนี้ประกอบด้วยเกณฑ์ประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ของครูระดับประถมศึกษาที่ผ่านฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ  
20 ตัวบ่งชี้ และ 115 เกณฑ์การพิจารณา รวมถึงน้ าหนักแต่ละตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา  
 ขัน้ตอนที่ 2 ขั้นกำรออกแบบและพัฒนำ (Design or Development Stage)  
มีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 ด าเนินการขอจดชื่อโดเมน (Domain Name) โดยชื่อว่า www.teacherneuro.com  
และท าการเช่าแม่ข่ายพ้ืนที่เก็บข้อมูลออนไลน์ (Host) ส าหรับขั้นตอนการออกแบบและพัฒนา 
โปรแกรมนี้ ด าเนินการตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life  
Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ดังภาพที่ 3-6 (อรยา  ปรีชาพานิช, 2557, หน้า 41-46) 
 
 
 

 
ขั้นของแนวคิด 
(Idea Stage) 

ขั้นการออกแบบ 
และการพัฒนา 

(Design or 
Development Stage) 

 

 
ขั้นน าไปใช้ 

(Implement Stage) 
 

http://www.teacherneuro.com/


 105 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-6  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
 
 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ มีขั้นตอนการพัฒนาตามแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบ 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการส ารวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation Phase)  
 ผู้วิจัยทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ ศึกษาความเป็นไปได้ใน 
การพัฒนาโปรแกรม จัดท าแผนการด าเนินงานซึ่งระบุรายละเอียดและระยะเวลาการด าเนินงาน รวมทั้ง
ทรัพยากรต่าง ๆ  ที่จ าเป็นต้องใช้ในแต่ละขั้นตอน 
 2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis Phase) 
 การวิเคราะห์ระบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ เริ่มต้นจากการรวบรวมความต้องการใช้งานของผู้ใช้งาน 
(User Requirement) แล้วน ามาสรุปเป็นความต้องการของระบบ (System Requirement) จากนั้นจึงสร้าง
แบบจ าลองกระบวนการ (Process Model) เพ่ือให้เห็นกระบวนการท างานอย่างเป็นล าดับขั้นตอน และ
แบบจ าลองข้อมูล (Data Model) เพ่ือใช้อธิบายโครงสร้างและลักษณะของข้อมูล 
 2.1 แบบจ าลองกระบวนการ (Process Model) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองที่ท าให้เห็นกระบวนการ
ท างานของระบบอย่างเป็นล าดับขั้นตอน แสดงให้เห็นถึงการน าเข้าและส่งออกข้อมูล โดยสร้างแบบจ าลอง
กระบวนการในรูปแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ได้แก่  
(อรยา  ปรีชาพานิช, 2557, หน้า 99-129)  
 2.1.1 กระบวนการท างาน (Process)  ประกอบด้วย 
 ก. การจัดการคลังเก็บข้อมูลการประเมิน 
    ข. การจัดการประวัติผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน 

1.การส ารวจ
เบื้องต้น 

2.  การวิเคราะห์ระบบ 

3. การออกแบบระบบ
เชิงตรรกะ 

4. กาารออกแบบ
ระบบเชิงกายภาพ 

5. การพัฒนาระบบ 

6.  การบ ารุงรักษา
ระบบ 
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   ค. การจัดการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ 
ประถมศึกษาแบบออนไลน์ ประกอบด้วย องค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณา และการยุติ
การประเมิน 
   ง. การรายงานผลการประเมิน 
 2.1.2 เอนทิตีภายนอก (External Entity) ประกอบด้วย ผู้ประเมิน และผู้ดูแลระบบ 
 2.1.3 กระแสข้อมูล (Data Flow)  
 2.1.4 แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) ประกอบด้วยแฟ้มประวัติผู้รับการประเมิน แฟ้ม
เกณฑ์การพิจารณา แฟ้มประวัติผู้ประเมิน และแฟ้มข้อมูลการประเมิน 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล ใช้ชุดสัญลักษณ์ท่ีก าหนดโดย Gane and 
Sarson (อรยา  ปรีชาพานิช, 2557, หน้า 100-106)  ดังตารางที่ 3-5 
 
ตารางที ่3-5 ความหมายและสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 
 

ภาพสัญลักษณ์ ความหมาย 
 
 

กระบวนการท างาน (Process) 

 
 
 

เอนทิตีภายนอก (External Entity) หมายถึง แหล่งข้อมูลซึ่งอาจเป็น 
บุคคล ระบบสารสนเทศ หรือเครื่องมือ/ อุปกรณ์ที่สัมพันธ์กับ
กระบวนการท างาน 

 กระแสข้อมูล (Data Flow) แสดงถึง ทิศทางการไหลของข้อมูลน าเข้า 
และข้อมูล/ สารสนเทศที่เป็นผลลัพธ์ 

 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษาแบบออนไลน์ ประกอบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล ดังนี้ 
 แผนภาพบริบท  (Context Diagram)  เป็นแผนภาพแสดงภาพรวมของระบบทั้งหมด ซึ่งแสดงถึง
ขอบเขตของระบบว่ามีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของระบบอย่างไร โดยไม่แสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน
ภายในระบบ และไม่แสดงแหล่งจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ  ของระบบ แสดงได้ดังภาพที่ 3-7 
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ภาพที่ 3-7 แผนภาพบริบทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา 
               ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 
 จากภาพที่ 3-7 แสดงการรับส่งข้อมูลระหว่างโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นกับเอนทิตีภายนอก
ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับโปรแกรม ได้แก่ 
 ผู้ดูแลระบบ หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล และจัดการประวัติการประเมิน 
ซึ่งสามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลโปรแกรม รวมทั้งสามารถค้นหาข้อมูลการประเมินของผู้ประเมินโดยละเอียด 
 ผู้ประเมิน หมายถึง บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจเข้าประเมินผู้รับการประเมินด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
แบบออนไลน์ ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรครูในโรงเรียนที่เปิดสอนระดับประถมศึกษา 
 2.2 แบบจ าลองข้อมูล (Data Model) ใช้ส าหรับอธิบายโครงสร้าง และคุณลักษณะของข้อมูล 
รวมทั้งความสัมพันธ์ของข้อมูลในการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษาแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น โดยเป็นแบบจ าลองข้อมูลเชิงแนวคิด (Conceptual Data Model) ซึ่งใช้
วิธีการน าเสนอด้วยการสร้างภาพ E- R (Entity-Relationship Diagram) ดังภาพ 3-8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลการพจิารณาเกณฑ์การประเมิน 

ข้อมูลของผู้ประเมิน ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 

ข้อมูลของโรงเรียน 
โปรแกรมคอมพวิเตอร์เกณฑ์ 

การประเมินทักษะ 
กระบวนการประเมินเพื่อพัฒนา 

ของครูระดับประถมศึกษา 

 

ผู้ดูแลระบบ 

ผลการประเมิน 

ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 

ผู้ประเมิน 

ข้อมูลของโรงเรียน 

ข้อมูลของผู้ประเมิน 
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examinee  result  school 
PK exnee_id 

exnee_name 
position 

taughtclass 
subject 

age 
experience 

 PK 
FK 
FK 
FK 

ID 
school_id 
exner_id 
exnee_id 

date 
flm 

 PK school_id 
school_name 
school_type 
school_size 
province 

 
 
 

examiner 
PK exner_id 

exner_name 
age 

position 
experience 

mail 
 
 
ภาพที่ 3-8 แผนภาพ E- R (Entity Relationship Diagram) ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ  
               กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 
 จากภาพที่ 3-8 แสดงให้เห็นถึงเอนทิตี (Entity) ที่จ าเป็นส าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์ 
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ ทั้งหมด  
4 เอนทิตี ได้แก่ 
 1) การใส่ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน 
 2) การใส่ข้อมูลผู้ประเมิน 
 3) การใส่ข้อมูลผู้รับการประเมิน 
 4) รายงานผลการประเมิน 
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ตารางที่ 3-6 เอนทิตี แอตทริบิวต์ และคีย์หลักของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
                ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 

เอนทิตี แอตทริบิวต์ ค าอธิบาย คีย์หลัก 
school school_id 

school_name 
school_type 
school_size 
province 

รหัสโรงเรียน 
ชื่อโรงเรียน 
สังกัดโรงเรียน 
ขนาดโรงเรียน 
จังหวัด 

school_id 
 

examiner exner_id 
exner_name 
age 
position 
experience 
mail 

รหัสผู้ประเมิน 
ชื่อ - นามสกุลผู้ประเมิน 
อายุ 
ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ท างาน 
อีเมล์ 

exner_id 
 

examinee exnee_id 
exnee_name 
position 
taughtclass 
subject 
age 
experience 

รหัสผู้รับการประเมิน 
ชื่อ - นามสกุลผู้รับการประเมิน 
ต าแหน่งงาน 
ระดับชั้นที่สอน 
วิชาที่สอน 
อายุ 
ประสบการณ์ท างาน 

exnee_id 
 

result ID 
school_id 
exner_id 
exnee_id 
date 
flm 

รหัสแบบประเมิน 
รหัสโรงเรียน 
รหัสผู้ประเมิน 
รหัสผู้รับการประเมิน 
วันที่ท าการประเมิน 
ค่าคะแนนแบบถ่วงตามน้ าหนัก 

ID 

 
 3. ขั้นตอนกำรออกแบบระบบเชิงตรรกะ (Logical Design Phase) 
 ขั้นตอนการออกแบบระบบเชิงตรรกะ ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ เป็นการก าหนดรายละเอียด
องค์ประกอบต่าง ๆ  ของระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของระบบ ดังนี้ 
 3.1 โครงสร้างหน้าจอหลักของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
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MENU 
HEADER 

ค าชี้แจงวัตถุประสงค์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา 
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 

FOOTER 
 
ภาพที่ 3-9 โครงสร้างหน้าจอหลักของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
               เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 
 จากภาพที่ 3-9 โครงสร้างหน้าจอหลักของของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ เป็นหน้าจอส าหรับอธิบาย
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 3.2 โครงสร้างหน้าจอการประเมิน ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 

MENU 
HEADER 

 
FOOTER 

 
 
ภาพที่ 3-10 โครงสร้างหน้าจอหลักของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
                 เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ (ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน) 
 
 3.3 โครงสร้างหน้าจอการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ (องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การ
พิจารณา) 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน 

รายการข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน 
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MENU 
HEADER 

 
FOOTER 

 
ภาพที่ 3-11 โครงสร้างหน้าจอหลักของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
                  เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ (องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ 
                  การพิจารณา) 
 
 จากภาพที่ 3-10 และ 3-11 โครงสร้างแสดงหน้าจอหลักการประเมินของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลทั่วไปของผู้รับการประเมิน ผู้ประเมิน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์การพิจารณา 
 3.4 โครงสร้างหน้าจอรายงานผลของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 

MENU 

 
FOOTER 

 
ภาพที่ 3-12 โครงสร้างหน้าจอรายงานผลของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
                 ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 

ชื่อองค์ประกอบของเกณฑ์ 

ชื่อตัวบ่งชี้/ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์การพิจารณา 
(Considered Criteria) 

การประเมิน 
(Assessment) 

๖๖๖๖(( 
๖๖ 
๖ 

(Considered Criteria) 

รายงานที่ 1 รายงานระดับการประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

รายงานที่ 2 รายงานผลการประเมินจ าแนกตามองค์ประกอบ 

รายงานที่ 3 รายงานตัวบ่งชี้ที่เป็นจุดแข็ง (คะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป) 
               และจุดที่ควรพฒันา (ต่ ากว่า 3 คะแนน) 
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 จากภาพที่ 3-12 โครงสร้างหน้าจอรายงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วยรายงาน 3 ส่วน 
ได้แก่ รายงานระดับการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน รายงานผลการประเมิน 
จ าแนกตามองค์ประกอบ และรายงานตัวบ่งชี้ที่เป็นจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา 
 4. ขั้นตอนกำรออกแบบระบบเชิงกำยภำพ (Physical Design Phase) 
 การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ สร้างขึ้นในรูปแบบเว็ปแอปพลิเคชัน (Web Application) ซึ่งใช้งานผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) การออกแบบฐานข้อมูลใช้ซอฟท์แวร์ (Software) Database Microsoft SQL 
Server 2012  เป็นระบบในการจัดการฐานข้อมูล เพ่ือให้สามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
ส าหรับการเข้าใช้งานระบบ ซึ่งจะมีเพียงผู้ดูแลระบบที่เกี่ยวข้องเท่านั้น จึงจะสามารถเข้าไปจัดการกับระบบ 
ต่าง ๆ  ได้ 
 5. ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ (System Implmentation Phase) 
 5.1 การเขียนโปรแกรม (Programming) และการทดสอบระบบ (System Testing)  
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู
ระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์พัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั้น โดยใช้ภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรม  
เมื่อการเขียนโปรแกรมเสร็จสิ้น ผู้วิจัยและโปรแกรมเมอร์ได้ทดสอบระบบ โดยใช้เทคนิคการทดสอบแบบกล่องด า 
(Black Box Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบที่เน้นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Output) จากการประมวลผลโปรแกรม 
(Process) โดยไม่เน้นรูปแบบการเขียนโปรแกรมของโปรแกรมเมอร์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และค้นหา
ข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้น จากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมจนมีความสมบูรณ์มากขึ้น น าโปรแกรมที่ผ่านการ
ตรวจสอบโดยผู้วิจัยและโปรแกรมเมอร์ เสนอเพ่ือขอความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วจึงน าข้อคิดเห็นที่
ได้มาปรับปรุงแก้ไข จนกระทั่งโปรแกรมมีความสมบูรณ์มากขึ้น 
 5.2 การจัดท าคู่มือการใช้งาน (User’s Manual) 
 เมื่อทดสอบและปรับปรุงจุดบกพร่องของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์เรียบร้อยแล้ว จึงจัดท าคู่มือ 
การใช้งานซึ่งอธิบายถึงวิธีการใช้งานอย่างละเอียด โดยแสดงตัวอย่างหน้าจอการใช้งานพร้อมทั้งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จากระบบประกอบ ค าอธิบาย เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้คู่มือเป็นแนวทางในการใช้งานโปรแกรมได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 
 5.3 การประเมินผลระบบ (System Evaluation)  
 ผู้วิจัยได้น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ น าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของโปรแกรม
และความเหมาะสมของข้อค าถามส าหรับใช้ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม หลังจากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ให้ความเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมและวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา  (CVI) ของข้อค าถาม ก่อนน าแบบประเมินความ
เหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไปให้ผู้ใช้โปรแกรม (User) ได้ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมต่อไป 
 6. ขั้นตอนกำรบ ำรุงรักษำระบบ (System Maintenance Phase) 
 การบ ารุงรักษาระบบ เป็นการติดตามผลการใช้งานและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้งานเพ่ือให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ โดยด าเนินการพร้อมกับการประเมินผลระบบ จนสิ้นสุดการวิจัย 
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 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นกำรน ำไปใช้จริง (Implement) 
 หลังจากพัฒนาโปรแกรม ทดสอบ และจัดท าคู่มือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ประเมิน
ความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู
ระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยร่างแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา
พิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถาม หลังจากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นและวิเคราะห์ความตรง 
เชิงเนื้อหา (CVI) ของข้อค าถาม โดยก าหนดเกณฑ์ว่าผู้เชี่ยวชาญต้องมีประสบการณ์ทางด้านการวัดผล หรือด้าน
การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญ
ประกอบด้วย 
 1) ดร. ปิยะทิพย์  ประดุจพรหม อาจารย์ประจ าวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
 2) ผศ.ดร. สมชาย  เล็กเจริญ  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยรังสิต กรุงเทพมหานคร 
 3) ดร. ศราวุธ ยังเจริญยืนยง  รองผู้จัดการโรงงานอาวุโส และ QMR บริษัท เอส เอส เค กลการ จ ากัด  
 ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
การวัดผลและด้านการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 3 คน ให้ความ
คิดเห็นและวิเคราะห์ ความตรงเชิงเนื้อหา (CVI)  ปรากฏว่าทั้ง 18 ประเด็น จาก 4 ด้าน การประเมินความ
เหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความตรงเชิงเนื้อหาทุกประเด็น (CVI > 0.80) แบบประเมินความเหมาะสม 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา
แบบออนไลน์ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสะดวกในการน าไปใช้ 2) ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 
3) ด้านลักษณะ ทั่วไปของโปรแกรม และ 4) ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้งาน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประมาณ
ค่า 4 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 4  =  เห็นด้วย  หมายถึง  มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ประเมิน 
 3  =  ค่อนข้างเห็นด้วย หมายถึง มีบางประเด็นที่ส่วนน้อยไม่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ประเมิน 
 2  =  เห็นด้วยบางส่วน หมายถึง มีบางประเด็นที่ส่วนมากไม่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ประเมิน 
(กรุณาแสดงเหตุผลประกอบ) 
 1  =  ไม่เห็นด้วย หมายถึง ไม่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ประเมิน (กรุณาแสดงเหตุผลประกอบ) 
 2. การประเมินผลโดยผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
(ผู้ใช้งาน)  
 การประเมินผลโดยผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 
14 คน ในฐานะผู้ใช้โปรแกรม (User) ได้ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมภายหลังได้ทดลองใช้ (Try-Out) 
ผลปรากฏว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู
ระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสะดวกในการน าไปใช้ 2) ด้านความถูกต้อง 
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ในการใช้งาน 3) ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม และ 4) ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้งาน ซึ่งมีลักษณะเป็น
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 เหมาะสมมากที่สุด ให้คะแนน 5 
 เหมาะสมมาก ให้คะแนน 4 
 เหมาะสมปานกลาง ให้คะแนน 3 
 เหมาะสมน้อย ให้คะแนน 2 
 เหมาะสมน้อยที่สุด ให้คะแนน 1 
 และมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 ถึง 5.00  หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ถึง 4.50  หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 ถึง 3.50  หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 ถึง 2.50  หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 ถึง 1.50  หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 สรุปการน าเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษาไปจัดท า Web Application ผู้วิจัยสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการค านวณเพ่ือใช้ในการ
ค านวณคะแนน การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ซึ่ง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ช่วยในการค านวณสร้างจากโปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 และโปรแกรม PHP 
ลักษณะโปรแกรม คอมพิวเตอร์ช่วยในการค านวณคะแนนการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนของครู ระดับประถมศึกษา โดยใช้วิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้กันโดยทั่วไป 
 
ขั้นตอนที่ 3 กำรเปรียบเทียบทักษะกระบวนกำรประเมินเพื่อพัฒนำผู้เรียนของครู 
ระดับประถมศึกษำระหว่ำงครวูิทยฐำนะช ำนำญกำรพิเศษกับครูผู้ช่วย 
 ขั้นตอนนี้เป็นการน าเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู
ระดับประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประเมินครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ กับครูผู้ช่วย จากครูทั้งหมด 5 
โรงเรียน รวมจ านวน 30 คน เพ่ือเปรียบเทียบทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนระหว่างครู 
วิทยฐานะช านาญการพิเศษ กับครูผู้ช่วย ตามภาพที่ 3-13 แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 115 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-13 ผังงานการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนระหว่าง  
               ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ กับครูผู้ช่วย 
 
 ขั้นตอนย่อยที่ 1 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษและครูผู้ช่วย จ านวน 30 คน  
จาก 5 โรงเรียน เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยไม่อาศัยหลักความ
น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ประกอบด้วย ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ จ านวน 15 คน และครู
ผู้ช่วย จ านวน 15 คน 
 ขั้นตอนย่อยที่ 2 การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนกับกลุ่มตัวอย่าง
 การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์
กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการคัดเลือก จ านวน 30 คน จาก 5 โรงเรียน แบ่งเป็น ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
จ านวน 15 คน และครูผู้ช่วย จ านวน 15 คน ผู้วิจัยติดต่อ โรงเรียนที่มีครูถูกคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง และนัด
หมายเข้าไปพบ อธิบายวิธีการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา
แบบออนไลน์ การค านวณคะแนน และการจัดระดับคะแนนการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

เริ่มต้น 

ขั้นตอนย่อยที่ 1 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

จ านวน 30 คน จากทั้งหมด 5 โรงเรียน 
แบ่งเป็นครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ จ านวน 15 คน 

และครูผู้ช่วย  จ านวน 15 คน 

ขั้นตอนย่อยที่ 2 
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนกับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ได้รับการคัดเลือก จ านวน  30 คน จาก  5 โรงเรียน 

ขั้นตอนย่อยที่ 3 
การเปรียบเทียบทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนระหว่าง 

ครวูิทยฐานะช านาญการพิเศษ กับครูผู้ช่วย 
 

สิ้นสุด 
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 1. การพิจารณาเกณฑ์ให้คะแนนตามเกณฑ์พิจารณาของแต่ละตัวบ่งชี้ การประเมิน 
ตัวบ่งชี้ ซ่ึงแต่ละตัวบ่งชีป้ระกอบด้วย 5-8 เกณฑ์การพิจารณา โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน 
ตามตารางท่ี  3-7 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3-7 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้ 
 

การให้คะแนนตัวบ่งช้ี (Indicator Score) 
ตัวบ่งช้ีที่มี 

5 เกณฑ์การพิจารณา 
ตัวบ่งช้ีที่มี 

6 เกณฑ์การพิจารณา 
ตัวบ่งช้ีที่มี 

8 เกณฑ์การพิจารณา คะแนนที่ได้ 

ไม่มีการด าเนินการ ไม่มีการด าเนินการ ไม่มีการด าเนินการ 0 คะแนน 
ด าเนินการ 1 ข้อ ด าเนินการ 1 ข้อ ด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ด าเนินการ 2 ข้อ ด าเนินการ 2 ข้อ ด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ด าเนินการ 3 ข้อ ด าเนินการ 3-4 ข้อ ด าเนินการ 3-4 ข้อ 3 คะแนน 
ด าเนินการ 4 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ ด าเนินการ 5-6 ข้อ 4 คะแนน 
ด าเนินการ 5 ข้อ ด าเนินการ 6 ข้อ ด าเนินการ 7-8 ข้อ 5 คะแนน 

 
 2. ค านวณคะแนนประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ 
ประถมศึกษา ด้วยวิธีการค านวณคะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก (Weight Sum Model) มีข้ันตอน ดังนี้ 
 2.1 วิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก (Weight Sum Model) ซึ่งใช้ในการตัดสินใจ 
ในการให้คะแนนการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
โดยผู้ประเมินให้คะแนน ดังนี้ 
 2.1.1 ให้คะแนนตัวบ่งชี้ (Indicator Score: IS) โดยการพิจารณาเกณฑ์การพิจารณา  
(Considered Criteria) ของแต่ละตัวบ่งชี้ว่า “มี/ใช่” หรือ “ไม่มี/ไม่ใช่” ตามเกณฑ์ประเมินการให้คะแนนตาม 
ตารางที่ 3-7 
 2.1.2 น าคะแนนตัวบ่งชี้ที่ประเมินได้ตามข้อที่ 2.1.1 ไปคูณกับค่าน้ าหนักของแต่ละตัวบ่งชี้ 
 2.1.3 หาคะแนนประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ 
ประถมศึกษา โดยการน าคะแนนตามข้อที่ 2.1.2 ของแต่ละตัวบ่งชี้ทั้งหมด 20 ตัวบ่งชี้มารวมกันตามสูตร 
 
คะแนนประเมินทักษะกระบวนการประเมินฯ = ผลรวมถ่วงน้ าหนักของคะแนนประเมินของ 20 ตัวบ่งชี ้  
 
                𝛴(i = 1, n)(WiISi)       =     W1IS1 +  W2IS2 + … + W20IS20 
  

โดยที่ 
 𝛴       หมายถึง       ผลรวมถ่วงน้ าหนักของคะแนนประเมิน 20 ตัวบ่งชี้ 
 n        หมายถึง     จ านวนตัวบ่งชี้ (20 ตัวบ่งชี้) 
 W       หมายถึง       น้ าหนักของตัวบ่งชี้ (Weighted) 
 IS        หมายถึง       คะแนนประเมินของตัวบ่งชี้ (Indicator Score) 
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ตารางที่ 3-8 ตัวอย่างการค านวณคะแนนประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
              ของครูระดับประถมศึกษาแบบถ่วงน้ าหนัก  
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
น้ าหนัก 
(W) 

คะแนน 
ที่ประเมิน

จริง 
(IS) 

คะแนนจริง
ตาม 

ถ่วงน้ าหนัก 
(W * IS) 

องค์ประกอบที่ 1 
ด้านความรู้เกี่ยวกับการ
ก าหนด 
เป้าหมายการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

1.1 มีการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้  
     ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ทักษะ/  
     กระบวนการและคุณลักษณะ 
     อันพึงประสงค์ 

 
 
 

0.14 

 
 
 
5 

 
 
 

0.70 
1.2  มีการก าหนดหลักฐานการเรียนรู้ที่   
       สอดคล้องกับเป้าหมายการเรยีนรู ้
       ที่ก าหนดไว ้

 
 

0.07 

 
 
4 

 
 

0.28 
1.3  มคีวามสามารถในการจัดท าหลักสูตร 
       สถานศึกษา 0.07 3 0.21 
คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 1 0.28 12 1.19 

องค์ประกอบที่ 2 
ด้านความรูเ้กีย่วกับการให้
ข้อมูล 
ย้อนกลับแกผู่เ้รยีน 

2.1 มีกลยุทธ์การให้ข้อมลูย้อนกลบัผลการ 
     เรียนรู้ของผูเ้รยีนเพื่อการพัฒนาผู้เรยีน 
     อยา่งต่อเนื่อง 

 
 

0.13 

 
 
5 

 
 

0.65 
2.2  มกีลยุทธ์ในการเสริมสร้างการรู้จกัควบคุม 
       ตนเองในการเรียนรู้ของผูเ้รยีน 

 
0.08 

 
5 

 
0.40 

2.3  มกีลยุทธ์กระตุ้นแรงจูงใจในการเรยีนรู้ให้   
       เกิดแก่ผูเ้รยีน 0.05 4 0.20 
คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 2 0.26 14 1.25 

องค์ประกอบที่ 3 
ด้านความรูเ้กีย่วกับการประเมิน
เพื่อการเรยีนรู้  

3.1 มีการบูรณาการการประเมินเพื่อการเรียนรู ้
     ในระหว่างกระบวนการเรียนการสอน 
      อย่างต่อเนื่อง 

 
0.07 

 
5 

 
0.35 

3.2  มกีารน าผลการประเมนิเพื่อการเรยีนรู ้
      ระหว่างการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ในช้ันเรยีน 
      ไปใช้พัฒนาการเรยีนการสอนอย่างตอ่เนื่อง 

 
 

0.04 

 
 
5 

 
 

0.20 
 3.3  มกีารก าหนดแนวทางการวัดและประเมิน 

       เพื่อการเรยีนรู้ระหว่างการจัดกจิกรรม 
       การเรียนรู้ในช้ันเรยีนให้ครอบคลมุ      
       เป้าหมายการเรยีนรู ้

 
 
 

0.04 

 
 
 
4 

 
 
 

0.16 
 3.4  มีวิธีการประเมนิเพื่อการเรยีนรูร้ะหว่าง 

       การจัดกจิกรรมการเรยีนรู้ในช้ันเรียน 
       อยา่งหลากหลาย 

 
0.03 

 
4 

 
0.12 

 3.5  มกีารก าหนดเกณฑ์การประเมนิคณุภาพ 
       หลักฐานการเรยีนรู้ (Scoring Rubrics) 

 
0.03 

 
4 

 
0.12 
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ตารางที่ 3-8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
น้ าหนกั 

(W) 

คะแนน 
ที่ประเมนิ

จริง 
(IS) 

คะแนนจริงตาม 
ถ่วงน้ าหนกั 

(W * IS) 

 3.6  มีการรายงานผลการประเมินเพือ่การเรยีนรู ้
      ระหว่างเรยีนของผูเ้รยีนอย่างเป็นระบบ 

 
0.02 

 
5 

 
0.10 

 คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 3 0.23 27 1.05 
องค์ประกอบที่ 4 
ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธี
สอน 

4.1 มีความพร้อมในด้านความรู้เกี่ยวกับเนื้อหา 
     ที่สอน 

 
0.05 

 
5 

 
0.25 

4.2  มกีารใช้กระบวนการวิจัยในช้ันเรยีนเพื่อ 
       พัฒนากระบวนการเรยีนการสอน 

 
0.04 

 
5 

 
0.20 

4.3  มคีวามสามารถในการใช้เทคนิควิธีการสอน 
      ที่มีความหลากหลายในการน าเสนอ 
      เนือ้หากับผู้เรียน 

 
 

0.03 

 
 
3 

 
 

0.09 
4.4  มกีารจดักิจกรรมการเรยีนรู้ที่เน้นพฒันา 
       ทักษะการคิดให้แกผู่้เรียน 

 
0.02 

 
4 

 
0.08 

4.5  มกีารวิเคราะหโ์ครงสรา้งวิชาตามหลกัสตูร 
       สถานศึกษามาพัฒนาสู่แผนการจดัการเรยีนรู ้
       ใหป้ฏิบัตไิด้จริง 

 
 

0.01 

 
 
5 

 
 

0.05 
คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 4 0.15 22 0.67 

องค์ประกอบที่ 5 
ด้านความรูเ้กีย่วกับ 
ประสบการณเ์รยีนรู้ของ 
ผู้เรียน 

5.1  มีการให้ค าแนะน าเพื่อแก้ไขปัญหาการเรียนรู ้
       ของผูเ้รยีนอยา่งเป็นระบบ 

 
0.03 

 
5 

 
0.15 

5.2  มกีารตรวจสอบความรู้ของผู้เรียนเพือ่จัดการ 
       เรยีนรู้ใหส้อดคลอ้งกับความต้องการของ 
       ผูเ้รียน 

 
0.03 

 
4 

 
0.12 

5.3  มกีารจดัระบบการวเิคราะห์ผูเ้รยีนเป็น 
       รายบุคคลเพื่อให้ไดส้ารสนเทศส าหรับวางแผน 
       พัฒนาการเรยีนรู้ของผู้เรียน 

 
 

0.02 

 
 
4 

 
 

0.08 
คะแนนรวมขององค์ประกอบที่ 5 0.08 13 0.35 

ผลรวมของคะแนนทุกองคป์ระกอบ 1.00 88 4.51 
 
หมายเหตุ: น้ าหนักตัวบ่งช้ีน ามาจากผลสรุปความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญด้วยวิธีกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห ์
                 
 
 จากตัวอย่างการค านวณคะแนนประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 
ระดับประถมศึกษาแบบถ่วงน้ าหนัก ตามตารางที่ 3-8 ซึ่งได้เท่ากับ 4.51 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) น าไปจัด
ระดับการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาต่อไป 
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 2.2 น าคะแนนการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษา จากการค านวณได้ในข้อที่ 2.1.3 ไปจัดระดับการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาว่าอยู่ในระดับใด โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 คะแนนการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน อยู่ในช่วงระดับ 
คะแนนตั้งแต่ 0.00 – 1.00 ผลการจัดระดับประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
อยู่ในระดับต้องปรับปรุง 
 ระดับที่ 2 คะแนนการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน อยู่ในช่วงระดับ 
คะแนนตั้งแต่ 1.01 – 2.00 ผลการจัดระดับประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
อยู่ในระดับพอใช้ 
 ระดับที่ 3 คะแนนการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน อยู่ในช่วงระดับ 
คะแนนตั้งแต่ 2.01 – 3.00 ผลการจัดระดับประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
อยู่ในระดับดี 
 ระดับที่ 4 คะแนนการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน อยู่ในช่วงระดับ 
คะแนนตั้งแต่ 3.01 – 4.00 ผลการจัดระดับประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
อยู่ในระดับดีมาก 
 ระดับที่ 5 คะแนนการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน อยู่ในช่วงระดับ 
คะแนนตั้งแต่ 4.01 – 5.00 ผลการจัดระดับประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
อยู่ในระดับดีเด่น 
 ขั้นตอนย่อยที่ 3 การเปรียบเทียบผลการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ของครูระดับประถมศึกษาระหว่างครูวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย 
 การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้น
กับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเจาะจง จ านวน 30 คน จาก (กลุ่มละ 15 คน) จาก 5 โรงเรียน เพ่ือเปรียบเทียบ
ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาระหว่างครวูิทยฐานะครู ช านาญ
การพิเศษกับครูผู้ช่วย เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก ไม่ค านึงถึงการแจกแจงของข้อมูล 
(Distribution-Free Statistics) และข้อมูลอยู่ในมาตรอันดับ (Ordinal Scale) จึงใช้การวิเคราะห์
สถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) วิเคราะห์ข้อมูล (Nachar, 2008, pp. 13-14) 
ด้วยสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู (The Mann-Whitney U Test) ทดสอบสองกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระ
ต่อกัน ตามสูตรค านวณ (Mann, 1974 cited in Yue & Wang, 2002, pp. 325-333) ดังนี้ 
 

U – min[UA.UB] 
 

    UA     =      NANB + 𝑁𝐴(𝑁𝐴+1)
2

 - RA 

 
    UB     =      NANB + 𝑁𝐵(𝑁𝐵+1)

2
 – RB 
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 สถิติทดสอบ แมน-วิทนีย์ ยู (The Mann-Whitney U Test) ใช้ค่า U ที่น้อยกว่า 
(Dunn, 2001) 
 เมื่อ  RA   คือ   ผลรวมอันดับ (Rank) ในกลุม่ NA 

          RB คือ   ผลรวมอันอัน (Rank) ในกลุ่ม NB 
           NA คือ   จ านวนกลุ่มตัวอย่างในที่นี้คือ กลุ่มครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
           NB คือ   จ านวนกลุ่มตัวอย่างในที่นี้คือ กลุ่มครูผู้ช่วย 
 
 ขั้นตอนการค านวณสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู (ประสพชัย พสุนนท์, 2553, หน้า 442) 
เป็นดังนี้ ผู้วิจัยสร้างข้อมูล 2 ชุด ประกอบด้วยชุดที่ 1 เป็นข้อมูลคะแนนการประเมินทักษะกระบวน 
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ และชุดที่ 2 เป็นข้อมูลคะแนน
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูผู้ช่วย และมีขนาดตัวอย่างเท่ากัน 
(NA – NB) จากนั้นด าเนินการทดสอบ สถิติทดสอบ แมน-วิทนีย์ ยู (The Mann-Whitney U Test) 
ด้วยโปรแกรม SPSS 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาและเพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ รวมถึงการเปรียบเทียบผล 
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาระหว่างคร ู
วิทยฐานะช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธีแบบล าดับขั้นเชิงส ารวจ 
(Exploratory Sequential Mixed Method) แบบการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือ (Instrument-
Development Design) ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi Technique) ซึ่งผู้วิจัยแบ่ง 
การน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ของครูระดับประถมศึกษา 
 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ของครูระดับประถมศึกษาระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย 
 ความหมายและสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 Mo หมายถึง ฐานนิยม 
 Md หมายถึง มัธยฐาน 
 M หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
 SD หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Mean Rank หมายถึง ค่าเฉลี่ยอันดับ 
 n หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 Chi-Square หมายถึง ค่าไค-สแควร์ในสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis  
                              One Way ANOVA 
 df หมายถึง องศาอิสระในสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis  
                              One Way ANOVA 
 p-value  หมายถึง ความน่าจะเป็นในสถิติทดสอบ  
     Kruskal-Wallis One Way ANOVA 
 IOR หมายถึง ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (Q3-Q1) 
 Q1 หมายถึง ค่าควอร์ไทล์ที่ 1 
 Q3 หมายถึง ค่าควอร์ไทล์ที่ 3 
 
 ผลการวิจัย ปรากฏดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน
ของครูระดับประถมศึกษา 
 สรุปผลการวิจัยได้เป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการสอบถามผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 ทาง Online ด้วย e-mail 
 จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยจึงได้น าไปสร้างเอกสารส าหรับแนวทาง 
การสอบถามความคิดเห็นทาง Online ด้วย e-mail ในรอบที่ 1 กับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน  
ใน 3 กลุ่ม ได้แก่  
 1) กลุ่มนักวิชาการศึกษาทางด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จ านวน  5 คน 
 2) กลุ่มศึกษานิเทศก์ กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา จ านวน 7 คน 
 3) กลุ่มครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานฝ่ายวัดผลและประเมินผลของโรงเรียน 
จ านวน 6 คน 
 ผลการสอบถามความเห็น สรุปได้ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ในการประเมินทักษะกระบวนการ 
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ปรากฏว่า ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาให้ความเห็น 
ซึ่งสามารถสกัดได้ทั้งสิ้น 5 องค์ประกอบ และ 20 ประเด็นที่เป็นไปได้ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้าน
ความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน (Goal for Learning with Learners 
Knowledge) ประเด็นที่เป็นไปได้จ านวน 3 ประเด็น องค์ประกอบที่ 2 ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน 
(Pedagogical Content Knowledge) ประเด็นที่เป็นไปได้จ านวน 5 ประเด็น องค์ประกอบที่ 3 ด้านความรู้
เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน (Providing Feedback Knowledge) ประเด็นที่เป็นไปได ้จ านวน  
3 ประเด็น องคป์ระกอบที่ 4 ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน (Learning Experience 
of Learners Knowledge) ประเด็นที่เป็นไปได้จ านวน 3 ประเด็น และองค์ประกอบที่ 5 ความรู้
เกี่ยวกับวิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment for Learning Knowledge) ประเด็นที่เป็นไป
ได้จ านวน 6 ประเด็น แต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์มีประเด็นที่ เป็นไปได้ ดังนี้ 
 1.1 องค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน (Goal for 
Learning with Learners Knowledge) 
 ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมีจุดประสงค์หลัก คือ 
การประเมิน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องในระหว่างกระบวนการจัดการเรียน 
การสอนโดยมุ่งเน้นที่เป้าหมายการเรียนรู้ตามหลักสูตรเป็นส าคัญ ซึ่งครูจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ 
การก าหนดเป้าหมาย การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างถ่องแท้ เพื่อจะต้องตอบค าถามให้ได้ว่า “เป้าหมาย
การเรียนรู้ที่ผู้เรียน จะต้องเรียนรู้ให้บรรลุผลส าเร็จตามหลักสูตรคืออะไร” ซึ่งการที่ครูจะตอบค าถาม
นี้ได้นั้นครูจะต้องมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา โดยครูจะต้องมี 
การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ/ กระบวนการ และคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ ตลอดจน มีการก าหนดหลักฐานการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
เพ่ือที่ครูจะน าพาผู้เรียนไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรต้องการได้ในที่สุด ซ่ึงสามารถสรุปได้  
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3 ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับใช้ ประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษา ดังนี้ 
 1.1.1 มีการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ
กระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 1.1.2 มีการก าหนดหลักฐานการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่ 
ก าหนดไว้ 
 1.1.3 มีความสามารถในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
 1.2 องค์ประกอบด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธสีอน (Pedagogical Content 
Knowledge)  
 ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนที่ครูควรจะมี 
เพ่ือให้เกิดทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน เพราะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา ผู้เรียนมี
จุดมุ่งหมายที่ส าคัญ คือ การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ รวมถึงการประเมินพัฒนาการของผู้เรียน โดยบูรณาการ
ประเมินระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้นการสอนและการประเมินจึงต้องท าควบคู่กันไปไม่แยก
ออกจากกัน  ครูจึงต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านวิธีการสอนมาประยุกต์ใช้ในเนื้อหา สาระตามหลักสูตรกับ
การประเมินการเรียนรู้เพ่ือให้การประเมินครอบคลุม และสอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน โดยครูจะต้องค านึงถึง
ปัจจัยต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน อีกทั้งจะต้องเป็นผู้ออกแบบการสอน เพ่ือให้ได้วิธีการที่ดี
ที่สุดในการถ่ายทอดเนื้อหาไปยังผู้เรียน เช่น ครูควรปรับปรุงเนื้อหาสาระส าคัญเพ่ือให้สอดคล้องกับการสอน 
ค้นหาวิธีการที่มีความหลากหลายในการน าเสนอเนื้อหาให้กับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียน เกิดความรู้ความเข้าใจใน
เนื้อหาสาระที่น าเสนอให้ได้มากที่สุด โดยสามารถสรุปได้ 5 ประเด็นที่เป็นไปได้ ส าหรับใช้ประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ดังนี้ 
 1.2.1 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นพัฒนาทักษะการคิดให้แก่ผู้เรียน 
 1.2.2 มีการใช้กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
 1.2.3 มีความสามารถในการใช้เทคนิควิธีสอนที่มีความหลากหลายในการน าเสนอ 
เนื้อหาให้กับผู้เรียน 
 1.2.4 มีความพร้อมในด้านความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่สอน 
 1.2.5 มีการวิเคราะห์โครงสร้างรายวิชาตามหลักสูตรสถานศึกษามาพัฒนาสู่ 
แผนการจัดการเรียนรู้ให้ปฏิบัติได้จริง 
  1.3 องค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน (Providing 
Feedback Knowledge) 
 ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญกับด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
 โดยผู้เชี่ยวชาญกล่าวว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับและการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้เป็นหัวใจของ 
การพัฒนาผู้เรียน ดังนั้นในการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนจะต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนเพ่ือ
ผู้เรียนจะได้รู้จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาของตนเอง และผู้เรียนจะได้รู้แนวทางในการก าหนดลักษณะ 
การเรียนรู้ และการพัฒนาตนเองได้อย่างไรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ตามที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือผู้เรียนจะได้
ปิดช่องระหว่างสภาพการเรียนรู้ในปัจจุบันกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่ควรบรรลุ การให้ข้อมูลย้อนกลับอย่าง
ต่อเนื่องจึงเป็นส่วนส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ นอกจากนี้ครูจะต้องมีกลยุทธ์
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ในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน สอนให้ผู้เรียนรู้จักประเมินตนเองเพ่ือจะได้รู้จักการควบคุม
ตนเอง เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุปได้ 3 ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับใช้ประเมินทักษะกระบวนการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ดังนี้ 
 1.3.1 มีกลยุทธ์กระตุ้นแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
 1.3.2 มีกลยุทธ์ในการเสริมสร้างการรู้จักควบคุมตนเองในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 1.3.3 มีกลยุทธ์ในการให้ข้อมูลย้อนกลับผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือการพัฒนา
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 1.4 องค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน (Learning Experience  
of Learners Knowledge) 
 ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน  
เพราะการประเมินผลเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพนั้นครูจ าเป็นจะต้องค้นหาสิ่งที่นักเรียนรู้แล้ว 
และท าได้ ครูต้องมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับความรู้ ทักษะ แนวคิด และทัศนคติของนักเรียนต่อสิ่งที่
อยากให้นักเรียนได้เรียนรู้ เพ่ือที่ครูจะได้วางแผนการเรียนรู้ใหม่ ๆ ได้สอดคล้องกับประสบการณ์เรียนรู้เดิม
ของผู้เรียน ซึ่งจะส่งผลต่อการประเมินความก้าวหน้าของนักเรียนท าให้ครูสามารถตรวจสอบได้ว่านักเรียนมี
พัฒนาการในเรื่องนั้น ๆ เพ่ิมขึ้นเพียงใด บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้หรือไม่ และครูจะได้วางแผนการสอนที่
เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน หน้าที่ของครูคือการรับประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการสนับสนุน 
ในการได้รับการเรียนรู้ใหม่อย่างเหมาะสม เพื่อท าให้การเรียนรู้เป็นการเพ่ิมความรู้ขึ้นเรื่อย ๆ จนกลายเป็น
ความส าเร็จของผู้เรียนซึ่งเป็นสิ่งส าคัญต่อการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ดังนั้นจึงควรมีการวิเคราะห์ผู้เรียน
เป็นรายบุคคลให้ได้สารสนเทศพอที่จะวางแผนการจัดการเรียนรู้และวางแผนการประเมินผู้เรียนได้อย่าง
เหมาะสม และควรมีการตรวจสอบความรู้พื้นฐานของผู้เรียนเพ่ือจะได้รู้ถึงความรู้เดิมของผู้เรียนหลังการเรียน
การสอนแล้วผู้เรียนพัฒนาขึ้นหรือไม่  ซึ่งสามารถสรุปได้ 3 ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับใช้ประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ดังนี้ 
 1.4.1 มีการจัดระบบการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อให้ได้สารสนเทศส าหรับ 
วางแผนพัฒนาผู้เรียน 
 1.4.2 มีการให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ไขปัญหาผู้เรียนของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
 1.4.3 มีการตรวจสอบความรู้ของผู้เรียนเพ่ือจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้เรียน 
 1.5 องค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment for 
Learning Knowledge) 
 ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 
เพ่ือที่ครูจะได้มีโอกาสเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ได้มากท่ีสุดระหว่าง 
การจัดการเรียนการสอน เช่น การใช้ทักษะการสังเกต การตั้งค าถาม การสนทนา เป็นต้น เพ่ือที่ครูจะ
ได้ประเมินเพ่ือการเรียนรู้เป็นไปในทิศทางเดียวกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ สามารถรวบรวม
หลักฐานการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับเป้าหมายการเรียนรู้ และตีความหลักฐานการเรียนรู้นั้น ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ครูจ าเป็นต้องสอนให้นักเรียนรู้จักการประเมินตนเอง ประเมินเพ่ือน  
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เป็นบทบาทส าคัญ ของการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน เพ่ือผู้เรียนจะได้รู้จักการควบคุมตนเองและ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเพ่ือให้การประเมินผลเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมีประสิทธิภาพครูจะต้องมีการวาง
แผนการประเมินผลการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีเครื่องมือและวิธีการประเมินที่หลากหลาย  
มีการตรวจสอบคุณภาพ ของเครื่องมือ มีการเกณฑ์การประเมินที่สามารถอธิบายระดับคุณภาพของ
ผู้เรียนได้ และผู้เรียน สามารถปรับปรุงตนเองได้ ครูจะต้องมีการจัดเก็บผลการประเมินผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง และรายงานผล การประเมินของผู้เรียนต่อผู้ที่เกี่ยวข้องโดยแสดงหลักฐานการประเมินให้เห็น
อย่างชัดเจน ซึ่งสามารถ สรุปได้ 6 ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับใช้ประเมินทักษะกระบวนการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู ระดับประถมศึกษา ดังนี้ 
 1.5.1 มีการก าหนดแนวทางการวัดและประเมินเพ่ือการเรียนรู้ระหว่างการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนให้ครอบคลุมเป้าหมายการเรียนรู้ 
 1.5.2 มีการบูรณาการการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ในระหว่างกระบวนการเรียน 
การสอนอย่างต่อเนื่อง 
 1.5.3 มีวิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
อย่างหลากหลาย 

 1.5.4 มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพหลักฐานการเรียนรู้ (Scoring Rubrics)  
 1.5.5 มีการรายงานผลการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ระหว่างเรียนของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
 1.5.6 มีการน าผลการประเมินเพื่อการเรียนรู้ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ในชั้นเรียนไปใช้พัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
 
ตารางที่ 4-1 องค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่เป็นไปได้ในการประเมินทักษะ 
                  กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา   จากการสังเคราะห์ความคิดเห็น 
                  ของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 1 และสังเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินทักษะ 
                  กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
 

องค์ประกอบที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ 
1. ด้านความรู้เกี่ยวกับการ 
    ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู ้   
    ของผู้เรียน  
    (Goal for Learning with      
    Learners Knowledge) 

1.1 มีความสามารถในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
1.2 มีการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้  
     ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
1.3 มีการก าหนดหลักฐานการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 
     การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 

2. ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวก 
    วิธีสอน  
    (Pedagogical Content     
    Knowledge)  
 
 

2.1 มีความพร้อมในด้านความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่สอน 
2.2 มีการวิเคราะห์โครงสร้างรายวิชาตามหลักสูตรสถานศึกษา 
     มาพัฒนาสู่แผนการจัดการเรียนรู้ให้ปฏิบัติได้จริง 
2.3 มีการใช้กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียน 
     การสอน 
2.4 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นพัฒนาทักษะการคิด ให้แก่ผู้เรียน 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ 
 2.5 มีความสามารถในการใช้เทคนิควิธีสอนที่มีความหลากหลาย 

     ในการน าเสนอเนื้อหาให้กับผู้เรียน 
3. ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ 
   ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน        
   (Providing Feedback  
   Knowledge) 
 

3.1 มีกลยุทธ์กระตุ้นแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
3.2 มีกลยุทธ์ในการเสริมสร้างการรู้จักควบคุมตนเองในการเรียนรู้ 
     ของผู้เรียน 
3.3 มีกลยุทธ์ในการให้ข้อมูลย้อนกลับผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
     เพ่ือการพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

4. ด้านความรู้เกี่ยวกับ 
   ประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน  
   (Learning Experience  
   of Learners Knowledge) 

4.1 มีการจัดระบบการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือให้ได้ 
     สารสนเทศส าหรับวางแผนพัฒนาผู้เรียน 
4.2 มีการให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ไขปัญหาผู้เรียนของผู้เรียน 
     อย่างเป็นระบบ 
4.3 มีการตรวจสอบความรู้ของผู้เรียนเพ่ือจัดการเรียนรู้ให้ 
     สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

5. ด้านความรู้เกี่ยวกับวิธีการ 
    ประเมินเพื่อการเรียนรู้  
    (Assessment for Learning  
    Knowledge) 

5.1 มีการก าหนดแนวทางการวัดและประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 
     ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนให้ครอบคลุม 
     เป้าหมายการเรียนรู้ 
5.2 มีการบูรณาการการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ในระหว่าง 
     กระบวนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
5.3 มีวิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ระหว่างการจัดกิจกรรม 
     การเรียนรู้ในชั้นเรียนอย่างหลากหลาย 
5.4 มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพหลักฐาน 
     การเรียนรู้ (Scoring Rubrics)  
5.5 มีการรายงานผลการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 
     ระหว่างเรียนของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
5.6 มีการน าผลการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ระหว่างการจัด 
     กิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนไปใช้พัฒนาการเรียน      
     การสอนอย่างต่อเนื่อง 

 
  ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ (รอบท่ี 2) 
 ผลการวิจัยในรอบนี้เป็นการสรุปความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2  
ซึ่งแบ่งออกเป็นประเด็น ดังนี้ 
 ความเหมาะสม (Feasibility) และความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้ (Practicality) ของร่างเกณฑ์การประเมิน
ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา (องค์ประกอบของเกณฑ ์และตัวบ่งชี้ 
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แต่ละองค์ประกอบที่เป็นไปได้) โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์คัดออก (Drop Out) ส าหรับร่างเกณฑ์การพิจารณาที่มีค่า
ความเหมาะสมน้อยกว่า 50% หรือมีค่ามัธยฐานน้อยกว่า 3.50 ซึ่งปรากฏว่าร่างเกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาไม่มีการถูกคัดออก เนื่องจากมีค่ามัธยฐาน
มากกว่า 3.50 
 สรุปได้ว่า ร่างเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้ เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษา (องค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่เป็นไปได้) ที่ผ่านเกณฑ์ในรอบที่ 2  
ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าความเหมาะสม (Feasibility) และความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้ (Practicality) เป็นเกณฑ์
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
และ 20 ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ทั้งหมดไปให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันอีกครั้งในแบบสอบถาม 
รอบที่ 3  
 ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ (รอบท่ี 3) 
 ผลการวิจัยในรอบนี้เป็นการสรุปฉันทามติ (Consensus) ของผู้เชี่ยวชาญจากแบบสอบถาม 
รอบท่ี 3 เกี่ยวกับร่างเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 
ระดับประถมศึกษา ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบที่เป็นไปได้ 
ซึ่งสรุปได้ดังนี้    
 1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้เชี่ยวชาญ แสดงดังตารางที่ 4-2      
 
ตารางที่ 4-2 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 
 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
 6 
12 

 
33.34 
66.66 

รวม 18 100.00 
อายุ 
       31-40 ปี 
       41-50 ปี 
       51-60 ปี 
       มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 

 
 4 
10 
 3 
 1 

 
22.22 
55.55 
16.67 
 5.56 

รวม 18       100.00 
การศึกษาสูงสุด 
       ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก 

 
15 
 3 

 
83.33 
16.67 

รวม 18 100.00 
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 จากตารางที่ 4-2 ปรากฏว่า ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 66.66 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.34 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.55 
รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.22 และอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 
16.67 และอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5.56 ตามล าดับ มีการศึกษาระดับปริญญาโท 
 คิดเป็นร้อยละ 83.33  และระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 16.67 
 2. ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญจากแบบสอบถามรอบที่ 3 เกี่ยวกับความ 
เป็นไปได้ขององค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ส าหรับน าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมิน 
ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ดังนี้ 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติขององค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ 
 ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญที่จะคัดเลือก ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ ได้แก่ 
1) ค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 2) ค่าพิสัยระหว่างควอ์ไทล์ไม่เกิน 1.50 3) ค่าความแตกต่างระหว่าง
ฐานนิยมและมัธยฐานไม่เกิน 1.00 และ 4) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) ของสถิติทดสอบ Kruskal-
Wallis H (p-value > .05) ซึ่งได้ข้อสรุปจ าแนกตามองค์ประกอบของเกณฑ์ ดังนี้ 
 2.1.1 องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน     
(Goal for Learning with Learners Knowledge) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าตัวบ่งชี้ที่มีความเป็นไปได้ 
ที่จะน าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา  
ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-3 
 
ตารางที่ 4-3 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้เกี่ยวกับ 
                     การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน (Goal for Learning with Learners Knowledge) 
 

เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 

ระดับประถมศึกษา 

Md 
(≥ 3.50) 

IQR 
(≤ 1.50) 

ความ 
แตกต่าง 
ระหว่าง 
MO กับ 

Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi- 

Square 
df p- 

value 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้เกี่ยวกับ 
การก าหนดเป้าหมายการเรียนรูข้อง
ผู้เรียน (Goal for Learning with 
Learners Knowledge) 

 
5 

 
0.00 

 
0.00 

 
2.105 

 
2 

 
0.349 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 มีความสามารถในการ 
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 4 1.00 0.00 0.936 2 

 
0.626 
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ตารางที่ 4-3 (ต่อ) 
 

เกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการ 

ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 
ระดับประถมศึกษา 

Md 
(≥ 3.50) 

IQR 
(≤ 1.50) 

ความ 
แตกต่าง 
ระหว่าง 
MO กับ 

Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi- 

Square 
df p- 

value 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 มีการก าหนด 
เป้าหมายการเรียนรู้ครอบคลุม 
ทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 
 
5 

 
 

1.00 

 
 

0.00 

 
 

2.012 

 
 
2 

 
 

0.366 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 มีการก าหนดหลักฐาน 
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 
การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 

 
5 

 
0.00 

 
0.00 

 
2.493 

 
2 

 
 

0.287 
 
 จากตารางที่ 4-3 ปรากฏว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ในองค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้
ของผู้เรียนมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษาได้จริงในทุกตัวบ่งชี้ โดยสามารถพิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัย
ระหว่างควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยม และมัธยฐาน ไม่เกิน 1.00 และค่า
ไคว์-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H ก็พบว่า ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุ่มไม่มี
ความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value > .05) ดังนั้นสรุปได้ว่า
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นเป็นฉันทามติว่าองค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 
มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของ
ครูระดับประถมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 มีความสามารถในการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 มีการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ
กระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และตัวบ่งชี้ที่ 1.3 มีการ ก าหนดหลักฐานการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายการเรียนรู้ ที่ก าหนดไว้  
 2.1.2 องค์ประกอบที่ 2 ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวธิีสอน (Pedagogical Content    
knowledge) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าตัวบ่งชี้ที่มี ความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมิน 
ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ได้ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 
ที่ 4-4 
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ตารางที่ 4-4 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 2 ด้านความรู้ใน     
                   เนื้อหาผนวกวิธสีอน (Pedagogical Content  Knowledge) 
 

เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 

ระดับประถมศึกษา 

Md 
(≥ 3.50) 

IQR 
(≤ 1.50) 

ความ 
แตกต่าง 
ระหว่าง 
MO กับ 

Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi- 

Square 
df p- 

value 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวก 
วิธีสอน (Pedagogical Content  knowledge) 4 0.00 0.00 5.204 2 0.074 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 มีความพร้อมในด้านความรู้
เกี่ยวกับเนื้อหาที่สอน 4 0.00 0.00 0.631 2 0.729 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 มีการวิเคราะห์โครงสร้าง
รายวิชาตามหลักสูตรสถานศึกษามาพัฒนาสู่ 
แผนการจัดการเรียนรู้ให้ปฏิบัติได้จริง 4 1.00 0.00 2.773 2 0.250 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 มีการใช้กระบวนการวิจัย 
ในชั้นเรียนเพื่อพัฒนากระบวนการเรียน 
การสอน 4 0.25 0.00 0.892 2 0.640 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 มีความพร้อมในด้านความรู้ 
เกี่ยวกับเนื้อหาที่สอน 4 1.00 0.00 1.692 2 0.429 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 มีความสามารถในการใช้ 
เทคนิควิธีสอนที่มีความหลากหลาย 
ในการน าเสนอเนื้อหาให้กับผู้เรียน 4 1.00 0.00 4.048 2 0.132 

 
 จากตารางที่ 4-4 ปรากฏว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ในองค์ประกอบด้านความรู้ในเนื้อหาผนวก 
วิธีสอน มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู
ระดับประถมศึกษาได้จริงในทุกตัวบ่งชี้โดยสามารถพิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัย 
ระหว่างควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐานไม่เกิน 1.00 และค่า 
ไคว์-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H ก็พบว่า ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุ่มไม่มี
ความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value > .05) ดังนั้นสรุปได้ว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นเป็นฉันทามติว่าองค์ประกอบด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน มีความเป็น 
ไปได้ที่จะน าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 
ระดับประถมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 มีความพร้อมในด้านความรู้
เกี่ยวกับเนื้อหาที่สอน ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 มีการวิเคราะห์โครงสร้างรายวิชาตามหลักสูตรสถานศึกษามา



 131 

พัฒนาสู่แผนการจัดการเรียนรู้ให้ปฏิบัติได้จริง ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 มกีารใช้กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอน ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นพัฒนาทักษะ 
การคิดให้แก่ผู้เรียน และตัวบ่งชี้ที่ 2.5 มีความสามารถในการใช้เทคนิควิธีการสอนที่มีควาหลากหลาย
ในการน าเสนอเนื้อหาให้แก่ผู้เรียน 
 2.1.3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
(Providing Feedback Knowledge) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าตัวบ่งชี้ที่มีความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์ การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษา ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-5 
 
ตารางที่ 4-5 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านความรู้เกี่ยวกับ 
                การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน (Providing Feedback Knowledge) 
 

เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 

ระดับประถมศึกษา 

Md 
(≥ 3.50) 

IQR 
(≤ 1.50) 

ความ 
แตกต่าง 
ระหว่าง 
MO กับ 

Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi- 

Square 
df p- 

value 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านความรู้เกี่ยวกับ 
การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
(Providing Feedback Knowledge) 5 1.00 0.00 0.702 2 0.704 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 มีกลยุทธ์กระตุ้นแรงจูงใจ 
ในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 5 1.00 0.00 1.381 2 0.501 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 มีกลยุทธ์ในการเสรมิสร้าง 
การรู้จักควบคุมตนเองในการเรียนรู้ของผู้เรียน 4 1.00 0.00 1.571 2 0.456 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 มีกลยุทธ์ในการให้ข้อมูล 
ย้อนกลับผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เพ่ือการพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 5 1.00 0.00 0.000 2 1.000 

 
 จากตารางที่ 4-5 ปรากฏว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ในองค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู้เรียนมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาได้จริงในทุกตัวบ่งชี้ โดยสามารถพิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 
3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยม และมัธยฐานไม่เกิน 
1.00 และค่าไคว์-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H ก็พบว่า ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
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ทั้ง 3 กลุ่มไม่มีความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p-value > .05) ดังนั้น
สรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นเป็นฉันทามติว่าองค์ประกอบด้าน ความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู้เรียนมีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 มีกลยุทธ์
กระตุ้นแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 มีกลยุทธ์ในการเสริมสร้างการรู้จักควบคุม
ตนเองในการเรียนรู้ของผู้เรียน และตัวบ่งชี้ที่ 3.3 มีกลยุทธ์ในการให้ข้อมูลย้อนกลับผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเพื่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 2.1.4 องค์ประกอบที่ 4 ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน (Learning 
Experience of Learners Knowledge) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าตัวบ่งชี้ที่มีความเป็นไปได้ที่จะน า 
ไปใช้ เป็นเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา  
ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-6 
 
ตารางที่ 4-6 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 4 ด้านความรู้เกี่ยวกับ 
                ประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน (Learning Experience of Learners Knowledge) 
 

เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 

ระดับประถมศึกษา 

Md 
(≥ 3.50) 

IQR 
(≤ 1.50) 

ความ 
แตกต่าง 
ระหว่าง 
MO กับ 

Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi- 

Square 
df p- 

value 

องค์ประกอบที่ 4  ด้านความรู้เกี่ยวกับ 
ประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน  
(Learning Experience of Learners  
Knowledge) 5 1.00 0.00 1.990 2 0.370 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 มีการจัดระบบการ 
วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับวางแผน 
พัฒนาผู้เรียน 5 0.00 0.00 2.664 2 0.264 

 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 มีการให้ค าแนะน าเพื่อ 
 แก้ไขปัญหาผู้เรียนของผู้เรียนอย่าง 
 เป็นระบบ 5 1.00 0.00 3.975 2 0.137 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 มีการตรวจสอบความรู้      
 ของผู้เรียนเพื่อจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้อง 
 กับความต้องการของผู้เรียน 5 0.00 0.00 1.709 2 0.425 
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 จากตารางที่ 4-6 ปรากฏว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ในองค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกปัระสบการณ์
เรียนรู้ของผู้เรียน มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาได้จริงในทุกตัวบ่งชี้ โดยสามารถพิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 
3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน ไม่เกิน 
1.00 และค่าไคว์-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H ก็พบว่า ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง  
3 กลุม่ไม่มีความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value > .05) ดังนั้นสรุป 
ได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นเป็นฉันทามติว่าองค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ 
ของผู้เรียนมีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ด้านความรู้เกี่ยวกับ
ประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 มีการให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ไขปัญหาผู้เรียนของผู้เรียน
อย่างเป็นระบบมีการให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และตัวบ่งชี้ที่ 4.3  
มีการตรวจสอบความรู้ของผู้เรียนเพ่ือจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
 2.1.5 องค์ประกอบที่ 5 ด้านความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมินเพื่อการเรียนรู้ 
(Assessment for Learning Knowledge) ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าตัวบ่งชี้ที่มีความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-7 
 
ตารางที่ 4-7 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 3 องค์ประกอบที่ 5 ด้านความรู้เกี่ยวกับ 
                วิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (Assessment for Learning Knowledge) 
 

เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 

ระดับประถมศึกษา 

Md 
(≥ 3.50) 

IQR 
(≤ 1.50) 

ความ 
แตกต่าง 
ระหว่าง 
MO กับ 

Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi- 

Square 
df p- 

value 

องค์ประกอบที่ 5  ด้านความรู้เกี่ยวกับ 
วิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้  
(Assessment for Learning Knowledge) 5 0.00 0.00 1.381 2 0.501 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 มีการก าหนดแนวทางการวัด
และประเมินเพ่ือการเรียนรู้ระหว่างการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนให้
ครอบคลุมเป้าหมายการเรียนรู้ 5 0.00 0.00 1.571 2 0.456 
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ตารางที่ 4-7 (ต่อ) 
 

เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 

ระดับประถมศึกษา 

Md 
(≥ 3.50) 

IQR 
(≤ 1.50) 

ความ 
แตกต่าง 
ระหว่าง 
MO กับ 

Md 
(< 1.00) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 
Chi- 

Square 
df p- 

value 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 มีการบูรณาการ 
การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ในระหว่าง
กระบวนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 5 0.25 0.00 0.269 2 0.874 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 มีวิธีการประเมินเพื่อ 
การเรียนรู้ระหว่างการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ในชั้นเรียนอย่างหลากหลาย 5 0.00 1.00 2.864 2 0.239 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4  มีการก าหนดเกณฑ์ 
การประเมินคุณภาพหลักฐานการเรียนรู้ 
(Scoring Rubrics)  5 0.00 1.00 0.753 2 0.686 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.5  มีการรายงานผล 
การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ระหว่างเรียน
ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 5 0.25 0.00 1.206 2 0.547 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.6 มีการน าผลการประเมิน
เพ่ือการเรียนรู้ระหว่างการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ในชั้นเรียนไปใช้พัฒนาการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง 5 1.00 0.00 3.393 2 0.183 

 
 จากตารางที่ 4-7 ปรากฏว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ในองค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมิน  
เพ่ือการเรียนรู้มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ของครูระดับประถมศึกษาได้จริงในทุกตัวบ่งชี้โดยสามารถพิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50  
ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐานไม่เกิน 1.00  
และค่าไคว์-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H ก็พบว่า ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุ่มไม่มี
ความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value > .05) ดังนั้นสรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญ 
มีความเห็นเป็นฉันทามติว่าองค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้มีความเป็นไปได้ 
ที่จะน าไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
ซึ่งประกอบด้วย  6 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 มีการก าหนดแนวทางการวัดและประเมินเพื่อการเรียนรู้
ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนให้ครอบคลุมเป้าหมายการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 มีการบูรณาการ 
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การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ในระหว่างกระบวนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 มีวิธีการประเมินเพ่ือ 
การเรียนรู้ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนอย่างหลากหลาย ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 มีการก าหนด 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพหลักฐานการเรียนรู้ (Scoring Rubrics) ตัวบ่งชี้ที่ 5.5 มีการรายงานผลการประเมินเพ่ือ 
การเรียนรู้ระหว่างเรียนของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และตัวบ่งชี้ที่ 5.6 มีการน าผลการประเมินเพ่ือ 
การเรียนรู้ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนไปใช้พัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
 3. การสังเคราะห์ประเด็นจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในรอบที่ 3 ก่อนด าเนิน 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ โดยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process : AHP) ซึ่งเป็นการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 คน เพื่อน าไป 
สู่การสรุปเป็นเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
โดยสามารถจ าแนกการสรุปเปน็องค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณาได้ดังตารางที่ 4-8 
 
ตารางที่ 4-8 การสังเคราะห์องค์ประกอบของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณา จากผลการวิเคราะห์ 
                 ข้อมูลแบบสอบถามในรอบที่ 3 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน 
เกณฑ ์

การพิจารณา 
เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบที่ 1 
ด้านความรู ้
เกี่ยวกับการก าหนด 
เป้าหมายการเรยีนรู ้
ของผู้เรยีน  
(Goal for Learning 
with Learners 
Knowledge) 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
มีความสามารถในการ 
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 

6 1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมเกีย่วกับการจดั 
    ท าหลักสูตรสถานศึกษา 
2) มีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
3) มีการประเมนิคณุภาพของหลักสูตร 
    สถานศึกษาในกลุ่มสาระการเรยีนรู้ที่สอน 
    อย่างต่อเนื่อง 
4) มีการจดัระบบข้อมลูสารสนเทศเกีย่วกับ 
    หลักสตูรที่เป็นปจัจุบัน เพื่อให้เอือ้ต่อ 
    การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาให้มีความ    
    ทันสมัย 
5) มีการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาให้ 
    เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
    อย่างต่อเนื่อง 
6) มีการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง 
    หลักสตูรการศึกษาของชาติกับหลกัสูตร 
    สถานศึกษา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  
มีการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 
ครอบคลมุทั้งด้านความรู้ ทักษะ
กระบวนการ และคณุลักษณะอัน
พึงประสงค ์

5 1) มีการวเิคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้เพื่อ 
   ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ให้ครอบคลมุ 
   ทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และ 
   คุณลกัษณะอันพึงประสงค ์(ตารางวิเคราะห์  
   KPA) ครบทุกหน่วยการเรียนรู ้
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน 
เกณฑ ์

การพิจารณา 
เกณฑ์การพิจารณา 

   2) มีการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง 
    เป้าหมายการเรยีนรู้กับหลักสตูร  
    สถานศึกษา โดยเพื่อนครู หรือผู้เช่ียวชาญ 
3) มีความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย 
    การเรียนรู้ที่สามารถน าไปสู่การวดัและ 
    ประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรูไ้ด ้
    อย่างชัดเจน 
4) มีความสามารถในการอธิบายเพื่อท าความ 
    เข้าใจเปา้หมายการเรยีนรู้ให้กับผูเ้รียน 
    ได้ทราบอยา่งชัดเจนก่อนท าการเรียน 
    การสอน 
5) มีการเปิดโอกาสใหผู้้เรียนมีส่วนร่วมใน 
    การเสนอแนะเป้าหมายการเรยีนรูร้่วม 
    กับคร ู

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 
มีการก าหนดหลักฐาน 
การเรยีนรู้ที่สอดคล้องกับ 
เป้าหมายการเรียนรู้ที่ก าหนดไว ้

6 1) มีการก าหนดหลกัฐานการเรยีนรู้ทีแ่สดง   
    ถึงหลักฐานทีเ่กิดจากการเรียนรู้ของ 
    ผู้เรยีนที่สามารถประเมนิได ้
2) มีการก าหนดภาระงานหรือช้ินงานที ่
    ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้แสดงพฤตกิรรม 
    การเรียนรู้ครอบคลุมเป้าหมายการเรียนรู ้
    ที่ก าหนด 

   (3) มีการก าหนดภาระงานหรือช้ินงานที ่
    เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 
4) มีการเปิดโอกาสใหผู้้เรียนไดร้่วมก าหนด 
    หลักฐานการเรยีนรู ้
5) มกีารก าหนดภาระงานหรือช้ินงานที่มี 
    ความท้าทายต่อการใช้ทักษะทาง  
    สติปัญญาขั้นสูง เช่น โครงงาน โครงการ ฯลฯ 
6) มีการก าหนดภาระงานหรือช้ินงานที่ช่วย 
    พัฒนาสติปญัญาหลายด้านพร้อม ๆ  กัน 

องค์ประกอบที่ 2 
ด้านความรูใ้น เนื้อหา
ผนวกวิธีสอน  
(Pedagogical Content  
knowledge) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
มีความพร้อมในดา้นความรู ้
เกี่ยวกับเนื้อหาที่สอน 

6 1) มีการจดัระบบเอกสาร คู่มือ ข้อมลู    
    และสารสนเทศในเนื้อหาที่สอนใหเ้ป็น 
    ปัจจุบัน 
2) มีการอธิบายรายละเอียดในเนื้อหาที่สอน 
    ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน 
เกณฑ ์

การพิจารณา 
เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 (ต่อ) 
 

 3) มีการวิเคราะห์เนือ้หาที่สอนเพื่อบูรณาการ    
    กับเนื้อหาในรายวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง 
4) มีการตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา 
    ที่สอนกับระดบัช้ัน และประสบการณ ์
    ของผู้เรยีน 
5) มีการเตรียมตัวในเรื่องทีส่อนด้วย 
    การศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลในเนื้อหา    
    ที่สอนก่อนท าการสอนอย่างต่อเนือ่ง 
6) มีการรวมกลุม่เครือข่ายกบัเพื่อนครู 
    ด้วยกันเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้เนื้อหาสาระ 
    วิชาที่สอน 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
มีการวิเคราะหโ์ครงสร้างรายวิชา 
ตามหลักสูตรสถานศึกษามา 
พัฒนาสู่แผนการจัดการเรยีนรู้ 
ให้ปฏิบัติได้จริง 

6 1) มีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่าง 
   เป้าหมายการเรียนรู้ กิจกรรม 
   การเรียนการสอนและเนื้อหา 
   การเรียนรู้ก่อนเขยีนแผนการจดั 
   การเรียนรู ้
2) มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนด 
   จุดประสงค์การเรยีนรู้เชิงพฤติกรรม 
   ได้ชัดเจนสามารถ วัดและประเมิน 
   การเรียนรูไ้ด ้ 

   3) มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดสาระ 
   การเรียนรูไ้ดส้อดคล้องกับจุดประสงค์ 
   การเรียนรู้ครบทุกจุดประสงค์การเรยีนรู้ 
4) มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการตรวจสอบ 
     โดยเพื่อนร่วมงานก่อนน ามาใช้จัดกิจกรรม 
     การเรียนรู้ 
5) มีการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนตาม 
   แผนการจัดการเรยีนรู ้
6) มีการออกแบบการจัดการเรยีนรู้ตาม 
   โครงสร้างรายวิชาของหลักสูตร 
   สถานศึกษา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 
มีการใช้กระบวนการวิจัยใน 
ช้ันเรียนเพื่อพัฒนากระบวน 
การเรยีนการสอน 

5 1) มีความรู้หรือผ่านการอบรมเกี่ยวกบัการท า 
    วิจัยในช้ันเรยีน 
    ใช้เป็นข้อมูลในการท าวิจยัในช้ันเรียน 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน 
เกณฑ ์

การพิจารณา 
เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 (ต่อ) 
 

 2) มีผลงานวิจัยในช้ันเรยีนที่ช่วยแกป้ัญหา 
    ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือยกระดบั 
    ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนอย่างน้อยปลีะ 1 เรื่อง 
3) มีการเผยแพรผ่ลงานวิจยัในช้ันเรียนเพื่อเป็น  
    แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน 
    ให้แก่เพื่อนครดู้วยกัน 
4) มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรยีน     
    ผู้ปกครองต่อการจดัการเรียนการสอน 
    ส าหรบัใช้เป็นข้อมลูในการท าวิจยัใน 
    ช้ันเรียน 
5) มีการน าผลการบันทึกหลังการจดัการเรียนรู ้
    มาเป็นข้อมูลส าหรับการจดัท าวิจยัใน 
    ช้ันเรียน  

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  
มีการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ที่
เน้นพัฒนาทักษะการคิดให้แก่
ผู้เรยีน 

5  1) มีความสามารถในการจัดกิจกรรมหรือ 
     สถานการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ม ี
     ส่วนคิดร่วมวางแผน และรว่มกิจกรรมใน 
     การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน 
2) มีการจดักิจกรรมใหผู้้เรียนไดศ้ึกษาค้นคว้า   
    เพิม่เติมตามความถนัดหรือความสนใจจาก 
    แหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนอย่างตอ่เนื่อง 
3) มีความสามารถในการตั้งค าถามที่ท้าท้าย 
    ความคดิของผูเ้รยีน 
4) มีการจดัการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติของ   
    ผู้เรยีนมากกว่าการบรรยายด้วยครู 
5) มีการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสใหผู้้เรียน 
    ได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน แลกเปลี่ยน 
    ข้อมูลความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ ์
    ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง  

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 
มีความสามารถในการใช้เทคนิค 
วิธีการสอนที่มีความหลากหลาย
ในการน าเสนอเนื้อหาให้กับ
ผู้เรยีน 

5 1) มีการใช้วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนรู ้
    ไดส้อดคล้องกับจดุประสงค์การเรยีนรู ้
    ครบทุกจดุประสงค ์
2) มีความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียน 
    การสอนที่มีล าดับขั้นอย่างต่อเนื่องเพื่อ 
    อธิบายความเช่ือมโยงของเนื้อหาสาระได ้
    ถูกต้อง 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน 
เกณฑ ์

การพิจารณา 
เกณฑ์การพิจารณา 

   3) มีความสามารถในการใช้เทคนคิวิธี 
    การสอนที่ช่วยให้ผูเ้รยีนมคีวามเขา้ใจ 
    เนื้อหาที่ยากให ้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 
4) มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้ 
    เทคนิคการสอน สื่อ และแหล่งเรียนรู้ที่ 
    หลากหลายสอดคล้องกับเนื้อหาสาระ 
    ที่สอน 
5) มีการใช้วิธีการสอนและการจดักิจกรรม 
    การเรียนรู้ในเนื้อหาสาระที่เรียนได้ 
    สอดคล้องกับความสามารถและศกัยภาพ 
    ของผู้เรยีน 

องค์ประกอบที่ 3 
ด้านความรูเ้กี่ยวกบั 
การให้ข้อมลู 
ย้อนกลับแก่ผูเ้รียน 
(Providing 
Feedback 
Knowledge) 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 
มีกลยุทธ์กระตุ้นแรงจูงใจ 
ในการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน 

6 1) มีการกล่าวค าชมเชยเมื่อผูเ้รยีนแสดง 
    พฤติกรรมการเรยีนรูต้ามเป้าหมาย 
    ที่ก าหนด 
2) มีการยกตัวอย่างผลงานทั้งที่ดี และไม่ด ี
    ให้แก่ผู้เรียนไดร้ับทราบเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
    ในการเรียนรู ้
3) มีการเปิดโอกาสใหผู้้เรียนมีส่วนร่วมใน 
    การอภปิรายผลงานทั้งที่ดีและไมด่ี 
4) มีการบอกกลา่วจุดเด่นของผู้เรียนให้ 
    ผู้เรยีนรบัทราบทุกคน เพื่อสร้างให้ผู้เรียน 
    เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
5) มีความสนใจ เอาใจใสผู่้เรียนใหไ้ดร้ับ 
   การเรียนรู้หรือตอบข้อซักถามของผู้เรยีน 
   อย่างทั่วถึงด้วยความเต็มใจ 
6) มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
   ด้วยการสร้างบรรยากาศที่เปน็มิตรทุกครั้ง 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3. 2 
มีกลยุทธ์ในการเสรมิสร้าง 
การรู้จักควบคมุตนเองในการ 
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

6 1) มีการเปิดโอกาสใหผู้้เรียนไดร้ะบ ุ
    คุณลกัษณะของตนเองที่ส่งผลต่อ 
    ความส าเร็จของงาน 
2) มีการเปิดโอกาสใหผู้้เรียนไดร้ะบ ุ
    คุณลกัษณะของตนเองที่จะส่งผลต่อความ 
    ล้มเหลวของงาน 
3) มีการเปิดโอกาสใหผู้้เรียนได้แสดงความ 
    คิดเห็นในสิ่งที่ครเูสนอแนะ 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน 
เกณฑ ์

การพิจารณา 
เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3. 2 (ต่อ) 
 

 4) มีการใหผู้้เรียนไดเ้สนอแนะวิธีการ 
    ปรับปรุงผลงานของตนเอง 
5) มีการใหผู้้เรียนวเิคราะห์จุดเด่นและจุดที ่
    ควรปรับปรุงของผลงานของตนเอง 
6) มีการใหผู้้เรียนไดบ้อกเปา้หมายของงาน 
   ที่ตนเองท า 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3. 3 
มีกลยุทธ์ในการให้ข้อมลูย้อนกลับ 
ผลการเรยีนรู้ของผู้เรียน เพื่อการ 
พัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

6 1) มีการช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือ 
   ปรับปรุงผลงานให้แกผู่้เรียน 
2) มีการให้ข้อมูลย้อนกลบัผลการเรียนรู ้
    ของผู้เรยีนเปน็รายบุคคลระหว่าง 
    การจดัการเรียนรู ้
3) มีการให้ข้อมูลย้อนกลบัผลการเรียนรู้แก ่
   ผู้เรยีน โดยบรรยายพฤตกิรรมหรือ 
   ความสามารถของผูเ้รียนอย่างชัดเจน 
4) มีการเปิดโอกาสใหผู้้เรียนให้ข้อมลู 
    ย้อนกลับผลการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
5) มีการให้ข้อมูลย้อนกลบัผลการเรียนรู ้
    อย่างหลากหลายครอบคลุมทั้งด้าน 
    ความรู้ คุณภาพงานและกระบวนการ 
    ท างาน 
6) มกีารให้ข้อมูลย้อนกลบัโดยช้ีแจง 
    เกี่ยวกับเป้าหมาย เกณฑ์ และมาตรฐาน 
    ที่คาดหวังของการปฏิบัติงานที่ดีให้แก่ 
    ผู้เรียนได้รับทราบอย่างชัดเจน 

องค์ประกอบที่ 4 
ด้านความรูเ้กี่ยวกบั 
ประสบการณ์เรียนรู ้
ของผู้เรยีน 
(Learning 
Experience of 
Learners 
Knowledge) 

ตัวบ่งชี้ที่ 4. 1 
มีการจัดระบบการวิเคราะห์
ผู้เรยีนเป็นรายบุคคล เพื่อให้ได ้
สารสนเทศส าหรับวางแผน 
พัฒนาผู้เรียน 

6 1) มีแฟ้มข้อมูลเป็นรายบุคคลที่เปน็ 
    ปัจจุบันของผู้เรียนทุกคน 
2) มีการจดัท าคู่มือวิเคราะห์ผู้เรียนเป็น 
    รายบุคคล 
3) มีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบคุคล 
    ร่วมกับผูป้กครองในการพัฒนา 
    ความรู้ของผู้เรียน 
4) มีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบคุคล 
    ร่วมกับผูเ้รียนในการพัฒนาความรู ้
    ของตนเอง 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน 
เกณฑ ์

การพิจารณา 
เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4. 1 (ต่อ) 
 

 5) มีการวิเคราะห์ผูเ้รียนครอบคลมุทั้ง 
    ด้านสติปัญญา ร่างกาย จิตใจ สังคม    
    และพฤติกรรม 
6) มีการตรวจสอบผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
    ให้ครอบคลุมทั้งด้านสติปัญญา  
    ร่างกาย จิตใจ สังคม และพฤตกิรรม 
    ตามข้อมูลที่วิเคราะห์ไว ้

 ตัวบ่งชี้ที่ 4. 2 
มีการให้ค าแนะน าเพื่อ 
แก้ไขปัญหาผู้เรียนของผู้เรียน 
อย่างเป็นระบบ 

6 1) มีการช่วยเหลือด้านการเรียนรู้ของ 
    ผู้เรยีนเปน็รายบุคคล 
2) มีการจดัท าแผนงานระบบการดแูล 
    ช่วยเหลือการเรยีนรู้ของผู้เรียน 
3) มีความสามารถใช้ความรู้ดา้นจติวทิยา 
    ช่วยให้ค าปรึกษาแก่ผูเ้รยีนใน 
    การแก้ปญัหาการเรยีนรู้ของตนเองได ้
    อย่างเหมาะสม 
4) มีเอกสารบันทึกการให้ค าปรึกษา 
5) มีเอกสารรายงานข้อมลูการแก้ปญัหา 
    การเรียนรู้ของผูเ้รยีนเปน็รายบุคคล 
     ให้ผู้ปกครองทราบอย่างต่เอนื่อง 
6) มีการประสานความร่วมมือกบั 
    ผู้เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือปัญหา 
    การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4. 3 
มีการตรวจสอบความรู้ของ 
ผู้เรยีนเพื่อจัดการเรยีนรู้ให ้
สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้เรียน 

5 1) มีการตรวจสอบความรู้เดมิของ 
    ผู้เรียนทุกคนก่อนการจดัการเรยีน 
    การสอนในบทเรียน 
2) มีการตรวจสอบความรู้เดมิของ 
   ผู้เรียนทุกคนเมื่อเริ่มต้นการจัด 
   การเรียนการสอนในภาคเรียนใหม่ 
3) มีการน าข้อมูลดา้นความรูเ้ดิมของ 
    ผู้เรียนมาจดักลุม่ผู้เรียนตามระดับ 
    ความสามารถส าหรบัวางแผน 
    การจัดการเรียนรู ้
4) มีข้อมูลระดับผลการเรียนรู้ในปีท่ี 
    ผ่านมาของผู้เรียนทุกคน 
5) มีการตรวจสอบความรู้เดมิของ 
    ผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน 
เกณฑ ์

การพิจารณา 
เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบที่ 5 
ด้านความรูเ้กี่ยวกบั
วิธีการประเมินเพื่อ 
การเรียนรู ้
(Assessment for 
Learning 
Knowledge) 

ตัวบ่งชี้ที่ 5. 1 
มีการก าหนดแนวทางการวัด 
และประเมินเพื่อการเรียนรู ้
ระหว่างการจดักิจกรรม 
การเรยีนรู้ ในช้ันเรียนให้
ครอบคลมุเป้าหมายการเรียนรู ้

6 1) มีการก าหนดกรอบการวัดและ 
   ประเมินเพื่อการเรียนรู้ที่ครอบคลุม 
   เป้าหมายการเรียนรู้ไว้ในทุกแผน 
   การจัดการเรียนรู ้
2) มีการระบสุิ่งที่ต้องการประเมินเพื่อ 
    การเรยีนรู้ในแผนจัดการเรยีนรู้ 
    ไว้อย่างชัดเจน 
3) มีการระบุเกณฑ์การผ่านในแตล่ะ 
    เป้าหมายการเรียนรู้ไว้อย่างชัดเจน 
4) มีการระบุบุคคลที่มสี่วนร่วมใน 
    การประเมินเพื่อการเรยีนรู้ของ 
    ผู้เรยีน 
5) มีการแจ้งแนวทางการวดัและ 
    ประเมินเพื่อการเรียนรู้ระหว่าง 
    การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในช้ันเรียน 
    ให้ผู้เรยีนรับทราบอย่างชัดเจน 
6) มีการเปิดโอกาสให้นักเรียนมสี่วนร่วมใน 
    การวางแผนการประเมินเพื่อการเรยีนรู ้
    ของตนเอง 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 
มีการบูรณาการการประเมิน 
เพื่อการเรยีนรู้ในระหว่าง
กระบวนการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 

8 1) มีการประเมินเพื่อการเรียนรู้ระหว่าง 
    การจัดกิจกรรมการเรียนรู้กับผูเ้รียน 
    ทุกคนอย่างต่อเนื่อง 
2) มีการประเมินเพื่อการเรียนรู้ระหว่าง 
    การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครอบคลุม 
    ทุกเป้าหมายการเรียนรู้ทีไ่ด้วิเคราะห์ไว ้
3) มีการส่งเสริมใหผู้้เรยีนมีส่วนร่วม 
    ประเมินผลงานของตนเอง 
4) มีการส่งเสริมใหผู้้เรยีนมีส่วนร่วม 
    ประเมินผลงานของเพื่อน 
5) มีการประเมินเพื่อการเรียนรู้ระหว่าง 
    เรียนของผู้เรียนจากหลักฐาน 
    การเรยีนรู้ที่มอบหมาย 
6) มีหลักฐานการบันทึกผลการประเมิน 
    ระหว่างเรียนของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน 
เกณฑ ์

การพิจารณา 
เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 (ต่อ) 
 

 7) มีการประเมินเพื่อการเรียนรู้ทีมุ่่ง 
    ตัดสินพัฒนาการของผู้เรียนแตล่ะคน 
    มากกว่าเปรียบเทียบกับกลุ่ม 
8) มีการใช้ข้อมูลจากการประเมินเพื่อ 
    การเรียนรู้ระหว่างเรียนที่หลากหลาย  
    เพื่อให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับการเรยีนรู้ 
    และพัฒนาการของผู้เรียน 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 
มีวิธีการประเมินเพื่อการเรยีนรู ้
ระหว่างการจดักิจกรรมการเรยีนรู้
ในช้ันเรียนอย่างหลากหลาย 

6 1) มีความสามารถในการใช้เครื่องมือ 
   ประเมินเพื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
   สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ 
2) มีการวิเคราะห์คณุภาพของเครือ่งมือ 
    ที่ใช้ประเมินเพื่อการเรียนรู้ของ 
    ผู้เรยีน 
3) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบั 
    หลักฐานการเรยีนรู้ของผู้เรียนได ้
    ครบถ้วน ทันเวลาตามที่ก าหนด 
4) มีการก าหนดวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
    ในการประเมินเพื่อการเรยีนรู้ของ 
    ผู้เรยีนได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
    ของการประเมิน 
5) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลผล 
    การเรยีนรู้ของผู้เรียนโดยใช้วิธี 
    เชิงปริมาณ 
6) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลผล 
    การเรยีนรู้ของผู้เรียนโดยใช้วิธี 
    เชิงคุณภาพ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 
มีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
คุณภาพหลักฐานการเรยีนรู้ 
(Scoring Rubrics) 

6 1) มีการก าหนดเกณฑ์การประเมนิ 
    คุณภาพหลักฐานการเรยีนรู้   
    (Scoring Rubrics) ส าหรับใช้ 
    ประเมินผลงานและการปฏิบัตงิาน 
    ของผู้เรียนทีส่อดคล้องกับเปา้หมาย 
    การเรยีนรู ้
2) มีการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดม้ ี
    ส่วนร่วมก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
    คุณภาพหลักฐานการเรยีนรู้  
    (Scoring Rubrics)   
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน 
เกณฑ ์

การพิจารณา 
เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 (ต่อ) 
 

 3) มีการแจ้งเกณฑ์การประเมินคณุภาพ 
    ผลงานให้ผู้เรยีนทราบล่วงหน้าก่อน 
    ลงมือปฏิบัติอย่างชัดเจน 
4) มีค าอธิบายระดับคุณภาพหลักฐาน 
    การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับระดับช้ัน 
    ของผู้เรียนอย่างชัดเจนเพื่อผูเ้รยีน 
    สามารถประเมินตนเองได้ 
5) มีการตรวจสอบความเชื่อถือไดข้อง 
   เกณฑ์ โดยการทดลองใช้เกณฑ ์
   การประเมินคุณภาพกับผู้เรียน 
   กลุ่มเล็กก่อนน าไปใช้จริง 
6) มีค าอธิบายคณุภาพงานท่ีชัดเจนและ 
   บ่งบอกคุณภาพงานในแต่ละระดับ  
   ท าให้จ าแนกคุณภาพงานของผู้เรียน 
   ได้อย่างถูกต้อง 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.5 
มีการรายงานผลการประเมิน 
เพื่อการเรยีนรู้ระหว่างเรยีนของ 
ผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ 

5 1) มีเอกสารรายงานผลการประเมนิเพื่อ 
   การเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นรายบคุคล 
   ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
2) มีการรายงานผลการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้ง 
     เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
3) มีการรายงานผลการเรยีนรู้ของผู้เรยีน 
     ครอบคลุมเป้าหมายการเรียนรู้โดยม ี
     หลักฐานอ้างอิง 
4) มีการรายงานผลการประเมิน 
    พัฒนาการของผู้เรียนในรูปแบบ 
    แฟ้มสะสมงานเป็นรายบุคคลให้ 
    ผู้เกี่ยวข้องรับทราบอย่างต่อเนือ่ง 
5) มีระบบจัดเก็บข้อมูลทีไ่ด้จาก 
    การประเมินเพื่อการเรยีนรู้ทั้ง 
    เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
    ของผู้เรียนอย่างเป็นปัจจุบัน 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.6 
มีการน าผลการประเมินเพื่อ 
การเรยีนรู้ระหว่างการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ในช้ันเรียนไปใช้พัฒนาการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

5 1) มีการระดมความคดิหาข้อสรุป 
    ร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรยีน เพื่อ 
    วางแผน ทบทวน และวิเคราะห์ผล 
    การประเมินส าหรับน าผล 
    ไปพัฒนาการเรียนการสอน 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน 
เกณฑ ์

การพิจารณา 
เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.6 (ต่อ) 
 

 2) มีการรายงานแผนการพัฒนา 
    การเรยีนของผู้เรยีนให้ผู้ปกครอง 
    รับทราบอย่างต่อเนื่อง 
3) มีการน าผลการประเมินเพื่อ 
   การเรียนรูร้ะหว่างการจัดกิจกรรม 
   การเรียนรู้ในช้ันเรียนมาเป็น 
   ส่วนหนึ่งในการจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
   ด้านการพัฒนานักเรียน 
4) มีการใช้ผลการประเมินเพื่อ 
    การเรยีนรูร้ะหว่างการจัดกิจกรรม 
    การเรยีนรู้ในช้ันเรยีน มาวิเคราะห ์
    จุดแข็งและจดุอ่อนของผู้เรยีน 
    เพื่อออกแบบวิธีการสอนและ   
    กิจกรรมการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม 
    กับผู้เรียน 

    5) มีการใช้ผลการประเมินเพื่อ 
    การเรยีนรูร้ะหว่างการจัดกิจกรรม 
    การเรยีนรู้ในช้ันเรยีน ในการช่วยเหลือ 
     หรือให้ข้อเสนอแนะแกเ่พื่อนคร ู
     ส าหรับการพัฒนาผูเ้รียนอยา่งต่อเนื่อง 

รวม 20 115  
 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์น้้าหนักความส้าคัญของเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน
เพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา โดยกระบวนการล้าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) 
 สรุปผลการวิเคราะห์ล าดับความส าคัญองค์ประกอบของเกณฑ์ และตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบของ
เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา โดยกระบวนการ
ล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) เพ่ือเปรียบเทียบหาล าดับความส าคัญ และวิเคราะห์ค่าถ่วงน้ าหนักของ
เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยสรุป 
ได้ดังนี้ 
 ผลล าดับความส าคัญและค่าถ่วงน้ าหนักของเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
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ตารางที่ 4-9 ผลสรุปค่าล าดับความส าคัญและค่าถ่วงน้ าหนักของเกณฑ์การประเมินทักษกระบวนการ 
                ประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
 

องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินทักษะ 
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 

ระดับประถมศึกษา 

น้ าหนัก 
ความ 
ส าคัญ 

ร้อยละ 
ล าดับ 
ความ 
ส าคัญ 

อัตรา 
ความ 

สอดคล้อง 
1. ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 
    ของผู้เรียน  

 
0.28 

 
28.00 

 
1 

 
0.03 

2. ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธสีอน 0.15 15.00 4  
3. ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 0.26 26.00 2  
4. ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน 0.08 8.00 5  
5. ด้านความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 0.23 23.00 3  

รวม 1.00 100.00   
 
 จากตารางที่ 4-9 ผลปรากฏว่า ค่าล าดับความส าคัญและค่าถ่วงน้ าหนักที่ผู้เชี่ยวชาญให้
ความส าคัญในเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา  
ท าให้สามารถจัดล าดับความส าคัญขององค์ประกอบของเกณฑ์ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้
เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งมีค่าถ่วงน้ าหนักมากท่ีสุดเท่ากับ 0.28 
รองลงมา คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.26 ด้าน
ความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมินเพื่อการเรียนรู้ มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.23 ด้านความรู้ในเนื้อหา
ผนวกวิธีสอน มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.15 ในขณะที่องค์ประกอบของเกณฑ์ที่มีล าดับความส าคัญ
น้อยที่สุด คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน มีค่าถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 0.08 และ
ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (CR) จะต้องไม่เกิน 0.10 หรือ 10% จากผลการวิเคราะห์อัตราส่วน
ความสอดคล้องที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.03 หรือ 3% ซึ่งถือว่าเป็นค่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
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ตารางที่ 4-10 ผลสรุปค่าล าดับความส าคัญและถ่วงน้ าหนักของเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
                  ประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
 

องค์ประกอบ 
ของเกณฑ ์

ตัวบ่งช้ี ล าดับ 
ความส าคญั 

ค่าถ่วง 
น้ าหนัก 

อัตราความ 
สอดคล้อง 

ด้านที่ 1 
ด้านความรู ้
เกี่ยวกับการก าหนด 
เป้าหมายการเรยีนรู้  
ของผู้เรยีน 
 

1.1 มีความสามารถในการจดัท าหลักสูตร 
     สถานศึกษา 
1.2 มีการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้        
    ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
    กระบวนการ  และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
1.3 มีการก าหนดหลักฐานการเรียนรู้ 
     ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู ้
     ที่ก าหนดไว ้

 
0.25 

 
 

0.50 
 
 

0.25 

 
0.07 

 
 

0.14 
 
 

0.07 

 
0.000 

รวมองค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้เกี่ยวกับการก้าหนดเป้าหมาย 
                          การเรียนรูข้องผู้เรียน 1.00 0.28  
ด้านที่ 2 
ด้านความรู้ใน
เนื้อหา 
ผนวกวิธีสอน 

2.1  มีความพร้อมในด้านความรู้เกีย่วกับเนื้อหา 
     ที่สอน 
2.2 มีการวิเคราะหโ์ครงสร้างรายวชิา 
    ตามหลักสตูรสถานศึกษามาพฒันาสู่       
    แผนการจัดการเรียนรู้ให้ปฏิบตัิได้จริง 
2.3 มีการใช้กระบวนการวิจัยในช้ันเรียน 
    เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
2.4 มีการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ที่เน้นพัฒนา     
     ทักษะการคิดให้แก่ผู้เรยีน 
2.5 มีความสามารถในการใช้เทคนิควิธีการสอน 
    ที่มีความหลากหลายในการน าเสนอเนื้อหา 
    ให้กับผู้เรียน 

 
0.34 

 
 

0.09 
 

0.24 
 

0.14 
 
 

0.19 

 
0.05 

 
 

0.01 
 

0.04 
 

0.02 
 
 

0.03 

 
0.033 

รวมองค์ประกอบท่ี 2 ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน 1.00 0.15  
ด้านที่ 3 
ด้านความรูเ้กี่ยวกบั 
การให้ข้อมลู
ย้อนกลับ 
แก่ผู้เรียน 

3.1 มีกลยุทธ์กระตุ้นแรงจูงใจในการเรยีนรู ้
     ใหเ้กิดแก่ผู้เรียน 
3.2 มีกลยุทธ์ในการเสริมสร้างการรู้จักควบคุม 
    ตนเองในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
3.3 มีกลยุทธ์ในการให้ข้อมลูย้อนกลับผล 
    การเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อการพัฒนาผู้เรียน     
    อย่างต่อเนื่อง 

 
0.19 

 
0.31 

 
 

0.50 

 
0.05 

 
0.08 

 
 

0.13 

 
0.051 

รวมองค์ประกอบที่ 3 ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 1.00 0.26  
ด้านที่ 4 
ด้านความรูเ้กี่ยวกบั 
ประสบการณ์เรียนรู ้
ของผู้เรยีน 

4.1 มีการจดัระบบการวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็น 
    รายบุคคล เพื่อให้ได้สารสนเทศส าหรบั       
    วางแผนพัฒนาผู้เรียน 
4.2  มีการให้ค าแนะน าเพื่อแก้ไขปญัหา 
     การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเปน็ระบบ 

 
 

0.22 
 

0.39 

 
 

0.02 
 

0.03 

 
 

0.051 
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ตารางที่ 4-10 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ของเกณฑ ์

ตัวบ่งช้ี ล าดับ 
ความส าคญั 

ค่าถ่วง 
น้ าหนัก 

อัตราความ 
สอดคล้อง 

 4.3  มีการตรวจสอบความรู้ของผูเ้รียน     
     เพื่อจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ 
     ความต้องการของผู้เรียน 

 
 

0.39 

 
 

0.03 

 

รวมองค์ประกอบท่ี 4 ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน 1.00 0.08  
ด้านที่ 5 
ด้านความรูเ้กี่ยวกบั
วิธีการประเมินเพื่อ 
การเรียนรู ้
 

5.1 มีการก าหนดแนวทางการวัดและประเมิน     
     เพื่อการเรียนรู้ระหว่างการจดักิจกรรม    
     การเรียนรู้ ในช้ันเรียนให้ครอบคลุม      
     เป้าหมายการเรียนรู ้
5.2  มีการบูรณาการการประเมินเพื่อ 
     การเรยีนรู้ในระหว่างกระบวนการเรยีน 
     การสอนอย่างต่อเนื่อง 
5.3  มีวิธีการประเมินเพื่อการเรียนรู้ 
     ระหว่างการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
     ในช้ันเรียนอย่างหลากหลาย 
5.4  มีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
     คุณภาพหลักฐานการเรยีนรู้ (Scoring     
     Rubrics) 
5.5  มีการรายงานผลการประเมินเพื่อ 
     การเรยีนรู้ระหว่างเรยีนของผู้เรียน 
     อย่างเป็นระบบ 
5.6  มีการน าผลการประเมินเพื่อการเรยีนรู้ 
     ระหว่างการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้
     ในช้ันเรียนไปใช้พัฒนาการเรยีนการสอน 
     อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 

0.17 
 
 

0.31 
 
 

0.13 
 
 

0.13 
 
 

0.09 
 
 
 

0.17 

 
 
 

0.04 
 
 

0.07 
 
 

0.03 
 
 

0.03 
 
 

0.02 
 
 
 

0.04 

 
 
 

0.040 

รวมองค์ประกอบท่ี 5 ด้านความรู้เกี่ยวกับวิธกีารประเมนิเพ่ือการเรียนรู้ 1.00 0.23  
รวมท้ังหมด (5 องค์ประกอบ)                                                  1.00 

 
 ดังนั้นสรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ได้ว่าเกณฑ ์
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาที่เป็นไปได้
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้ และ 115 เกณฑ์การพิจารณา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-11 สรุปเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 
                  ระดับประถมศึกษา 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
น้ าหนัก 
ตัวบ่งช้ี 

จ านวน 
เกณฑ์การ 
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

องค์ประกอบที่ 1 
ด้านความรูเ้กี่ยวกบั 
การก าหนด 
เป้าหมายการเรยีนรู ้
ของผู้เรยีน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 
มีการก าหนดเปา้หมาย 
การเรียนรู้ครอบคลุมทั้ง 
ด้านความรู้ ทักษะ 
กระบวนการ และ 
คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 

0.14 5 1) มีการวเิคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ 
    เพื่อก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ให้    
    ครอบคลุมทั้งดา้นความรู้ ทักษะ 
    กระบวนการ และคณุลกัษณะ 
    อันพึงประสงค ์(ตารางวเิคราะห์ KPA)        
    ครบทุกหน่วยการเรียนรู ้
2) มีการตรวจสอบความสอดคล้อง    
    ระหวา่งเป้าหมายการเรียนรู้กับ 
    หลักสตูรสถานศึกษาโดยเพื่อนครู  
    หรือผูเ้ช่ียวชาญ 
3) มีความสามารถในการก าหนด 
    เป้าหมายการเรยีนรู้ทีส่ามารถน าไปสู ่  
    การวัดและประเมินเพื่อพัฒนา 
    การเรียนรูไ้ด้อย่างชัดเจน 
4) มีความสามารถในการอธิบายเพื่อท า   
    ความเข้าใจเป้าหมายการเรยีนรู้ให ้
    กับผู้เรียนได้ทราบอย่างชัดเจนก่อน 
    ท าการเรียนการสอน 
5) มีการเปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วม 
    ในการเสนอแนะเป้าหมายการเรียนรู ้   
    ร่วมกับคร ู

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 
มีการก าหนดหลักฐาน 
การเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายการเรียนรู ้
ที่ก าหนดไว ้

0.07 6 1) มีการก าหนดหลกัฐานการเรยีนรู้ที ่
    แสดงถึงหลักฐานที่เกิดจากการเรยีนรู ้
    ของผู้เรยีนที่สามารถประเมินได ้
2) มีการก าหนดภาระงานหรือช้ินงานที ่   
    ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้แสดงพฤตกิรรม 
    การเรียนรู้ครอบคลุมเป้าหมาย 
    การเรียนรู้ที่ก าหนด 
3) มีการก าหนดภาระงานหรือช้ินงานที่ 
    เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 
4) มีการเปิดโอกาสใหผู้้เรียนไดร้่วม 
    ก าหนดหลักฐานการเรียนรู ้
5) มีการก าหนดภาระงานหรือช้ินงานที่ม ี
    ความทา้ทายต่อการใช้ทักษะทาง  
    สติปญัญาขั้นสูง เช่น โครงงาน โครงการ ฯลฯ 
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ตารางที่ 4-11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
น้ าหนัก 
ตัวบ่งช้ี 

จ านวน 
เกณฑ์การ 
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 (ต่อ) 
 

  6) มีการก าหนดภาระงานหรือช้ินงานท่ี 
    ช่วยพัฒนาสติปัญญาหลายดา้น 
    พร้อม ๆ กัน 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 
มีความสามารถใน 
การจัดท าหลักสตูร 
สถานศึกษา 

0.07 6 1) มีความรู้ หรือผ่านการอบรมเกีย่วกับ 
    การจดัท าหลักสตูรสถานศึกษา 
2) มีสว่นรว่มในการจดัท าหลกัสตูรสถานศึกษา 
3) มีการประเมนิคณุภาพของหลักสูตร 
    สถานศึกษาในกลุ่มสาระการเรยีนรู้ที่สอน 
    อย่างต่อเนื่อง 
4) มีการจดัระบบข้อมลูสารสนเทศเกีย่วกับ 
    หลักสตูรที่เป็นปจัจุบัน เพื่อใหเ้อือ้ต่อ 
    การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาให้ม ี
    ความทันสมยั 
5) มีการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาให้   
    เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
    อย่างต่อเนื่อง 
6) มีการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง 
    หลักสตูรการศึกษาของชาติกับหลกัสูตร 
    สถานศึกษา 

องค์ประกอบที่ 2 
ด้านความรู ้
เกี่ยวกับการให ้
ข้อมูลย้อนกลับ 
แก่ผู้เรียน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  
มีกลยุทธ์การให้ข้อมูล 
ย้อนกลับผลการเรียนรู้
ของผู้เรยีนเพื่อ 
การพัฒนาผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 

0.13 6 1) มีการช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือ   
    ปรับปรุงผลงานให้แกผู่้เรียน 
2) มีการให้ข้อมูลย้อนกลับผลการเรียนรู้ของ 
    ผู้เรียนเป็นรายบุคคลระหว่างการจัด 
    การเรียนรู้ 
3) มีการให้ข้อมูลย้อนกลบัผลการเรียนรู้แก ่
    ผู้เรยีนโดยบรรยายพฤตกิรรมหรือ 
    ความสามารถของผู้เรียนอย่างชัดเจน 
4) มีการเปิดโอกาสใหผู้้เรียนให้ข้อมลู 
    ย้อนกลับผลการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
5) มกีารให้ข้อมลูย้อนกลบัผลการเรยีนรู ้
    อย่างหลากหลายครอบคลมุทั้งด้าน 
    ความรู้ คณุภาพงาน และกระบวนการท างาน 
6) มีการให้ข้อมูลย้อนกลบัโดยช้ีแจง 
    เกี่ยวกับเป้าหมาย เกณฑ์ และมาตรฐาน 
    ที่คาดหวังของการปฏิบัติงานทีด่ีให้แก่ 
    ผู้เรยีนได้รบัทราบอย่างชัดเจน 
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ตารางที่ 4-11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
น้ าหนัก 
ตัวบ่งช้ี 

จ านวน 
เกณฑ์การ 
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
มีกลยุทธ์ใน 
การเสริมสรา้ง 
การรูจ้ักควบคุมตนเอง 
ในการเรียนรู้ของผู้เรยีน 
 

0.08 6 1) มีการเปิดโอกาสใหผู้้เรียนไดร้ะบ ุ
    คุณลกัษณะของตนเองที่ส่งผลต่อ 
    ความส าเร็จของงาน 
2) มีการเปิดโอกาสใหผู้้เรียนไดร้ะบ ุ
    คุณลกัษณะของตนเองที่จะส่งผลต่อ 
    ความล้มเหลวของงาน 
3) มีการเปิดโอกาสใหผู้้เรียนได้แสดงความ 
    คิดเห็นในสิ่งที่ครเูสนอแนะ 
4) มีการใหผู้้เรียนไดเ้สนอแนะวิธี 
    การปรับปรุงผลงานของตนเอง 
5) มีการใหผู้้เรียนวเิคราะห์จุดเด่น และจดุที ่
    ควรปรับปรุงผลงานของตนเอง 
6) มีการใหผู้้เรียนไดบ้อกเปา้หมายของงาน 
    ที่ตนเองท า 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 
มีกลยุทธ์กระตุ้น
แรงจูงใจในการเรียนรู้
ให้แก่ผู้เรียน 

0.05 6 1) มีการกล่าวค าชมเชยเมื่อผูเ้รยีนแสดง 
    พฤติกรรมการเรยีนรูต้ามเป้าหมาย 
    ที่ก าหนด 
2) มีการยกตัวอย่างผลงานทั้งที่ดี และไม่ด ี
    ให้แก่ผู้เรียนไดร้ับทราบเพื่อสร้าง 
    แรงจูงใจในการเรียนรู ้
3) มีการเปิดโอกาสใหผู้้เรียนมีส่วนร่วมใน 
    การอภปิรายผลงานทั้งที่ดีและไมด่ี 
4) มีการบอกกลา่วจุดเด่นของผู้เรียนให้ 
    ผู้เรยีนรบัทราบทุกคน เพื่อสร้างให้ผู้เรียน 
    เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
5) มีความสนใจ เอาใจใสผู่้เรียนใหไ้ดร้ับ 
   การเรียนรู้หรือตอบข้อซักถามของผู้เรยีน 
   อย่างทั่วถึงด้วยความเต็มใจ 
6) มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนด้วย 
    การสร้างบรรยากาศที่เปน็มติรทุกครั้ง 

องค์ประกอบที่ 3 
ด้านความรู้ 
เกี่ยวกับวิธ ี
การประเมินเพ่ือ
การเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 
มีการบูรณาการ 
การประเมินเพื่อ 
การเรียนรู้ในระหว่าง
กระบวนการเรียน 
การสอนอย่างต่อเนื่อง 

0.07 8 1) มีการประเมินเพื่อการเรียนรู้ระหว่าง 
    การจัดกิจกรรมการเรียนรู้กับผูเ้รียน 
    ทุกคนอย่างต่อเนื่อง 
2) มีการประเมินเพื่อการเรียนรู้ระหว่าง 
    การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครอบคลุม 
    ทุกเป้าหมายการเรียนรู้ทีไ่ด้วิเคราะห์ไว ้
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ตารางที่ 4-11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
น้ าหนัก 
ตัวบ่งช้ี 

จ านวน 
เกณฑ์การ 
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 (ต่อ) 
 

  3) มีการส่งเสริมใหผู้้เรยีนมีส่วนร่วม 
    ประเมินผลงานของตนเอง 
4) มีการส่งเสริมใหผู้้เรยีนมีส่วนร่วม 
    ประเมินผลงานของเพื่อน 
5) มีการประเมินเพื่อการเรียนรู้ระหว่าง 
    เรียนของผู้เรียนจากหลักฐาน 
    การเรียนรู้ที่มอบหมาย 
6) มีหลักฐานการบันทึกผลการประเมิน 
    ระหว่างเรียนของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
7) มีการประเมินเพื่อการเรียนรู้ทีมุ่่ง 
    ตัดสินพัฒนาการของผู้เรียนแตล่ะคน 
    มากกว่าเปรียบเทียบกับกลุ่ม 
8) มีการใช้ข้อมูลจากการประเมินเพื่อ 
    การเรียนรูร้ะหว่างเรียนท่ี 
    หลากหลาย เพื่อให้ได้สารสนเทศ 
    เกี่ยวกับการเรียนรู้และพัฒนา 
    การของผู้เรียน 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 
มีการน าผลการประเมิน 
เพื่อการเรยีนรูร้ะหว่าง 
การจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ในช้ันเรียนไป
ใช้พัฒนาการเรียน 
การสอนอย่างต่อเนื่อง 

0.04 5 1) มีการระดมความคดิหาข้อสรุป 
   ร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน  
   เพื่อวางแผน ทบทวน และวิเคราะห ์
   ผลการประเมินส าหรับน าผล 
   ไปพัฒนาการเรียนการสอน 
2) มีการรายงานแผนการพัฒนา 
   การเรียนของผู้เรียนให้ผู้ปกครอง 
   รับทราบอย่างต่อเนื่อง 
3) มีการน าผลการประเมินเพื่อ 
    การเรียนรูร้ะหว่างการจัดกิจกรรม 
    การเรียนรู้ในช้ันเรยีนมาเป็น 
    ส่วนหน่ึงในการจัดท าแผนปฏบิัติงาน 
   ด้านการพัฒนานักเรียน 
4) มีการใช้ผลการประเมินเพื่อการเรียนรู้ 
     ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน 
     ช้ันเรียน มาวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
     ของผู้เรียนเพื่อออกแบบวิธีการสอนและ 
    กิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
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ตารางที่ 4-11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
น้ าหนัก 
ตัวบ่งช้ี 

จ านวน 
เกณฑ์การ 
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

    5) มีการใช้ผลการประเมินเพื่อ 
    การเรียนรูร้ะหว่างการจัดกิจกรรม 
    การเรียนรู้ในช้ันเรยีน 
    ในการช่วยเหลือหรือให้ข้อเสนอแนะ 
    แก่เพื่อนครูส าหรับการพัฒนาผู้เรยีน 
     อย่างต่อเนื่อง 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 
มีการก าหนดแนวทาง 
การวัดและประเมินเพื่อ 
การเรียนรูร้ะหวา่งการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรู ้
ในช้ันเรียนให้ครอบคลุม 
เป้าหมายการเรยีนรู ้
 

0.04 6 1) มีการก าหนดกรอบการวัดและ 
    ประเมินเพื่อการเรียนรู้ที่ครอบคลุม 
    เป้าหมายการเรียนรู้ไว้ในทุกแผน 
    การจัดการเรียนรู ้
2) มีการระบสุิ่งที่ต้องการประเมินเพื่อ 
    การเรียนรู้ในแผนจัดการเรยีนรู้ไว ้
    อย่างชัดเจน 
3) มีการระบุเกณฑ์การผ่านในแตล่ะ 
   เป้าหมายการเรียนรู้ไว้อย่างชัดเจน 
4) มีการระบุบุคคลที่มสี่วนร่วมใน 
    การประเมินเพื่อการเรยีนรู้ของ 
    ผู้เรียน 
5) มีการแจ้งแนวทางการวดัและ 
   ประเมินเพื่อการเรียนรู้ระหว่าง 
    การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
    ในช้ันเรียนให้ผู้เรียนรับทราบอย่าง 
    ชัดเจน 
6) มีการเปิดโอกาสให้นักเรียนมสี่วนร่วมใน 
    การวางแผนการประเมินเพื่อการเรยีนรู ้
    ของตนเอง 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3. 4 
มีวิธีการประเมินเพื่อการ
เรียนรู้ระหว่างการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ใน 
ช้ันเรียนอย่างหลากหลาย 

0.03 6 1) มีความสามารถในการใช้เครื่องมือ 
    ประเมินเพื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
    สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ 
2) มีการวิเคราะห์คณุภาพของเครือ่งมือ 
   ที่ใช้ประเมินเพื่อการเรยีนรู้ของ 
    ผู้เรียน 
3) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบั   
   หลักฐานการเรยีนรู้ของผู้เรียนได้ 
   ครบถ้วน ทันเวลาตามที่ก าหนด 
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ตารางที่ 4-11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
น้ าหนัก 
ตัวบ่งช้ี 

จ านวน 
เกณฑ์การ 
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3. 4 (ต่อ) 
 

  4) มีการก าหนดวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
    ในการประเมินเพื่อการเรยีนรู้ของ 
    ผู้เรียนได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
    ของการประเมิน 
5) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลผล 
    การเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้วิธี 
    เชิงปริมาณ 
6) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลผล 
    การเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้วิธี 
    เชิงคุณภาพ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 
มีการก าหนดเกณฑ์การ 
ประเมินคณุภาพ 
หลักฐานการเรียนรู ้
(Scoring Rubrics) 
 

0.03 6 1) มีการก าหนดเกณฑ์การประเมนิ 
   คุณภาพหลักฐานการเรียนรู้ (Scoring  
   Rubrics) ส าหรับใช้ประเมินผลงาน 
   และการปฏิบตัิงานของผู้เรยีนที ่
   สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ 
2) มีการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดม้ ี
   ส่วนร่วมก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
   คุณภาพหลักฐานการเรียนรู้ (Scoring  
   Rubrics) 
3) มีการแจ้งเกณฑ์การประเมินคณุภาพ 
    ผลงานให้ผู้เรยีนทราบล่วงหน้าก่อน 
    ลงมือปฏิบัติอย่างชัดเจน 
4) มีค าอธิบายระดับคุณภาพหลักฐาน 
    การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับระดับช้ัน 
    ของผู้เรียนอย่างชัดเจนเพื่อผูเ้รยีน 
    สามารถประเมินตนเองได้ 
5) มีการตรวจสอบความเชื่อถือไดข้อง 
   เกณฑ์ โดยการทดลองใช้เกณฑ ์
   การประเมินคุณภาพกับผู้เรียน 
   กลุ่มเล็กก่อนน าไปใช้จริง 
6) มีค าอธิบายคณุภาพงานท่ีชัดเจนและ 
   บ่งบอกคุณภาพงานในแต่ละระดับ  
   ท าให้จ าแนกคุณภาพงานของผู้เรียน 
    ได้อย่างถูกต้อง 
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ตารางที่ 4-11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
น้ าหนัก 
ตัวบ่งช้ี 

จ านวน 
เกณฑ์การ 
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.6  
มีการรายงานผลการ 
ประเมินเพื่อการเรียนรู ้
ระหวา่งเรยีนของผู้เรยีน 
อย่างเป็นระบบ 
 

0.02 5 1) มีเอกสารรายงานผลการประเมนิเพื่อ 
    การเรยีนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
    ใหผู้้เกี่ยวข้องรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
2) มีการรายงานผลการเรยีนรู้ของ 
    ผู้เรียนทั้งเชิงปริมาณและเชิง 
    คุณภาพ 
3) มีการรายงานผลการเรยีนรู้ของผู้เรยีน 
     ครอบคลุมเป้าหมายการเรียนรู้โดยม ี
     หลักฐานอ้างอิง 
4) มีการรายงานผลการประเมิน 
   พัฒนาการของผู้เรียนในรูปแบบ 
   แฟ้มสะสมงานเป็นรายบคุคลให ้
   ผู้เกี่ยวข้องรับทราบอย่างต่อเนือ่ง 
5) มีระบบจัดเก็บข้อมูลทีไ่ด้จาก 
    การประเมินเพื่อการเรยีนรู้ทั้ง 
    เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
    ของผู้เรียนอย่างเป็นปัจจุบัน 

องค์ประกอบที่ 4 
ด้านความรู้ใน
เนื้อหาผนวก 
วิธีสอน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
มีความพร้อมในด้าน 
ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหา 
ที่สอน 

0.05 6 1) มีการจดัระบบเอกสาร คู่มือ ข้อมลู    
    และสารสนเทศในเนื้อหาที่สอนใหเ้ป็น 
    ปัจจุบัน 
2) มีการอธิบายรายละเอียดในเนื้อหาที่สอน 
   ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง 
3) มีการวเิคราะห์เนื้อหาที่สอนเพื่อ 
   บูรณาการกับเนื้อหาในรายวิชาอืน่ที ่
   เกี่ยวข้อง 
4) มีการตรวจสอบความเหมาะสมของ 
   เนื้อหาทีส่อนกับระดบัช้ัน และ 
   ประสบการณ์ของผูเ้รยีน 
5) มีการเตรียมตัวในเรื่องทีส่อนด้วย 
   การศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลในเนื้อหา 
   ที่สอนก่อนท าการสอนอย่างต่อเนือ่ง 
6) มีการรวมกลุม่เครือข่ายกบัเพื่อนครู 
    ด้วยกันเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้เนื้อหา 
    สาระวิชาทีส่อน 

 
 



 156 

ตารางที่ 4-11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
น้ าหนัก 
ตัวบ่งช้ี 

จ านวน 
เกณฑ์การ 
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 (ต่อ) 
 
 

0.04 5 1) มีความรู้หรือผ่านการอบรมเกี่ยวกบั 
    การท าวิจยัในช้ันเรยีน 
2) มีผลงานวิจัยในช้ันเรยีนที่ช่วยแกป้ัญหา 
    ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือยกระดบั 
    ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนอย่างน้อยปลีะ  
    1 เรื่อง 
3) มีการเผยแพรผ่ลงานวิจยัในช้ันเรียนเพื่อ 
    เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียน 
    การสอนให้แกเ่พื่อนครดู้วยกัน 
4) มีผลการประเมินความพึงพอใจของ 
    ผู้เรยีน  ผูป้กครองต่อการจดัการเรียน 
    การสอนส าหรบัใช้เป็นข้อมลูในการท า 
    วิจัยในช้ันเรยีน 
5) มีการน าผลการบันทกึหลังการจดั 
   การเรียนรู้มาเป็นข้อมูลส าหรับการจัดท า 
   วิจัยในช้ันเรยีน 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 
มีความสามารถในการใช้ 
เทคนิควิธีการสอนที่ม ี
ความหลากหลายในการ 
น าเสนอเนื้อหาให้กับ 
ผู้เรยีน 

0.03 5 1) มีการใช้วิธีการสอนและกิจกรรม 
   การเรียนรูไ้ดส้อดคล้องกับจดุประสงค ์
   การเรียนรู้ครบทุกจดุประสงค ์
2) มีความสามารถในการจดักิจกรรม 
   การเรียนการสอนทีม่ีล าดับขั้นอยา่ง 
   ต่อเนื่องเพื่ออธิบายความเช่ือมโยงของ 
   เนื้อหาสาระได้ถูกต้อง 
3) มีความสามารถในการใช้เทคนคิวิธี 
    การสอนที่ช่วยให้ผูเ้รยีนมคีวามเขา้ใจ 
    เนื้อหาที่ยากให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 
4) มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้ 
    เทคนิคการสอน สื่อ และแหล่งเรียนรู้ที่ 
    หลากหลายสอดคล้องกับเนื้อหาสาระ 
    ที่สอน 
5) มีการใช้วิธีการสอนและการจดักิจกรรม   
    การเรียนรู้ในเนื้อหาสาระที่เรียนได้ 
    สอดคล้องกับความสามารถและศกัยภาพ 
    ของผู้เรยีน 
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ตารางที่ 4-11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
น้ าหนัก 
ตัวบ่งช้ี 

จ านวน 
เกณฑ์การ 
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.4 
มีการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ที่เน้นพัฒนา 
ทักษะการคิดใหแ้ก ่
ผู้เรยีน 

0.02 5 1) มีความสามารถในการจดักิจกรรมหรือ 
    สถานการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ 
    ผู้เรยีนได้มสี่วนคดิ ร่วมวางแผน และ 
    ร่วมกิจกรรมในการพัฒนากระบวน 
    การเรียนรู้ของผูเ้รยีน 
2) มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า   
    เพิม่เติมตามความถนัดหรือความสนใจจาก  
    แหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนอย่างต่อเนื่อง 
3) มีความสามารถในการตั้งค าถามที ่
   ท้าท้ายความคิดของผู้เรียน 
4) มีการจดัการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นการปฏิบัต ิ
   ของผู้เรยีนมากกว่าการบรรยายด้วยคร ู
5) มีการจดัการเรียนรู้ที่เปดิโอกาสให ้
    ผู้เรยีนได้มปีฏสิัมพันธร์ะหวา่งกัน  
    แลกเปลีย่นข้อมลูความรูค้วามคิดเห็น  
    และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
    อย่างต่อเนื่อง 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.5 
มีการวเิคราะห์โครงสร้าง 
รายวิชาตามหลักสตูร 
สถานศกึษามาพัฒนา 
สู่แผนการจัดการเรยีนรู ้
ให้ปฏิบัตไิดจ้ริง 
 

0.01 6 1) มีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง   
   ระหว่างเป้าหมายการเรียนรู้     
   กิจกรรมการเรียนการสอนและ 
   เนื้อหาการเรียนรู้ก่อนเขียน     
   แผนการจัดการเรยีนรู ้
2) มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนด 
    จุดประสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรม 
    ได้ชัดเจนสามารถวัดและประเมิน 
    การเรียนรู้ได ้ 
3) มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนด 
   สาระการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับ 
   จุดประสงค์การเรยีนรู้ครบทุก 
   จุดประสงค์การเรยีนรู ้
4) มีแผนการจัดการเรียนรู้ทีผ่่านการ 
   ตรวจสอบโดยเพื่อนร่วมงานก่อน 
   น ามาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู ้
5) มีการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน 
   ตามแผนการจัดการเรียนรู ้
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ตารางที่ 4-11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
น้ าหนัก 
ตัวบ่งช้ี 

จ านวน 
เกณฑ์การ 
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.5 (ต่อ)    6) มีการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
     ตามโครงสรา้งรายวิชาของ    
     หลักสตูรสถานศึกษา 

องค์ประกอบที่ 5 
ด้านความรู้
เกี่ยวกับ 
ประสบการณ์
เรียนรู ้
ของผู้เรยีน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
มีการใหค้ าแนะน าเพื่อ 
แก้ไขปญัหาการเรยีนรู ้
ของผู้เรยีนอยา่งเป็น 
ระบบ 
 

0.03 6  1)  มีการช่วยเหลือด้านการเรียนรู้ของ 
      ผู้เรยีนเปน็รายบุคคล 
 2)  มีการจดัท าแผนงานระบบการดแูล  
      ช่วยเหลือการเรยีนรู้ของผู้เรียน 
 3)  มีความสามารถใช้ความรู้ดา้นจติวิทยา 
      ช่วยให้ค าปรึกษาแก่ผูเ้รยีนใน 
      การแก้ปญัหาการเรยีนรู้ของตนเองได ้
      อย่างเหมาะสม 
 4)  มีเอกสารบนัทึกการให้ค าปรึกษา 
 5)  มีเอกสารรายงานข้อมลูการแก้ปญัหา 
      การเรียนรู้ของผูเ้รยีนเป็นรายบุคคลให ้
      ผู้ปกครองทราบอย่างตเ่อนื่อง 
 6)  มีการประสานความร่วมมือกับ 
      ผู้เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือปัญหา 
      การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 
มีการตรวจสอบความรู ้
ของผู้เรยีนเพื่อจัด 
การเรียนรู้ใหส้อดคล้อง
กับความต้องการของ
ผู้เรยีน 
 
 

0.03 5  1) มีการตรวจสอบความรูเ้ดิมของ 
     ผู้เรยีนทุกคนก่อนการจัดการเรียน 
     การสอนในบทเรยีน 
 2) มีการตรวจสอบความรูเ้ดิมของ 
     ผู้เรยีนทุกคนเมื่อเริ่มต้นการจดั 
     การเรยีนการสอน ในภาคเรยีนใหม่ 
 3) มีการน าข้อมูลด้านความรูเ้ดิมของ  
     ผู้เรยีนมาจดักลุ่มผู้เรียนตามระดับ  
     ความสามารถส าหรับวางแผน 
     การจัดการเรยีนรู ้
 4) มีข้อมูลระดับผลการเรียนรู้ในปีท่ี 
     ผ่านมาของผู้เรียนทุกคน 
 5) มีการตรวจสอบความรูเ้ดิมของ 
     ผู้เรยีนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
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ตารางที่ 4-11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
น้ าหนัก 
ตัวบ่งช้ี 

จ านวน 
เกณฑ์การ 
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 
มีการจัดระบบการ 
วิเคราะหผ์ู้เรียนเป็น 
รายบคุคลเพื่อใหไ้ด ้
สารสนเทศส าหรับ 
วางแผนพัฒนาการ 
เรียนรู้ของผูเ้รยีน 

0.02 6 1) มีแฟ้มข้อมูลเป็นรายบุคคลที่เปน็ 
   ปัจจุบันของผู้เรียนทุกคน 
2) มีการจดัท าคู่มือวิเคราะห์ผู้เรียน 
   เป็นรายบุคคล 
3) มีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบคุคล 
   ร่วมกับผู้ปกครองในการพัฒนา 
   ความรู้ของผู้เรียน 
4) มีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบคุคล 
   ร่วมกับผู้เรยีนในการพัฒนาความรู ้
   ของตนเอง 
5) มีการวิเคราะห์ผูเ้รียนครอบคลมุทั้ง 
   ด้านสติปัญญา ร่างกาย จติใจ  
   สังคมและพฤติกรรม 
6) มีการตรวจสอบผู้เรียนเป็รายบคุคล 
   ให้ครอบคลุมทั้งด้านสติปัญญา  
   ร่างกาย จิตใจ สังคม และ 
   พฤติกรรมตามข้อมูลที่วิเคราะหไ์ว ้

รวม 20 1.00 115  

 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
ประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
 ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา 
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาไปพัฒนาเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์การประเมินแบบออนไลน์ใน
รูปแบบของ Web Applicaltion เพ่ือช่วยค านวณและท าให้เกิดความสะดวกต่อการเข้าถึงของ
ผู้ใช้งาน แบ่งผลการศึกษาออกเป็น  2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 ขั้นตอนย่อยที่ 1 ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 ผู้วิจัยได้จดชื่อโดเมน www.teacherneuro.com และพัฒนาออกแบบด้วยโปรแกรม 
PHP และ Database Microsoft SQL Server 2012 แสดงได้ดังนี้ 
 

http://www.teacherneuro.com/
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ภาพที่ 4-1 หน้าจอหลักของโดเมน www.teacherneuro.com และหน้าจอหลักของโปรแกรม 
              คอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของ 
              ครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 
 จากภาพที่ 4-1 สามารถเข้าสู่โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ (Online Computer Program for 
Evaluation Criteria of the Formative Assessment Skills among Primary School Teachers) โดยตรง
ได้ที่ www.teacherneuro.com หรือ http://teacherneuro.com ซึ่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ที่
พัฒนาขึ้นสามารถแสดงหน้าจอหลักของโปรแกรมที่ประกอบด้วย เมนูหลัก เมนูแบบประเมิน เมนู
คู่มือแบบประเมิน เมนูติดต่อเรา และค าแนะน าการใช้ รวมถึงมีค าชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน
และโครงสร้างของเกณฑ์การประเมินที่ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของเกณฑ์ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การพิจารณาทักษะกระบวนการ 
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้  
และ 115 เกณฑ์การพิจารณา 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์  
(Online Computer Program for Evaluation Criteria of the Formative Assessment Skills among Primary School Teachers) 

http://www.teacherneuro.com/
http://www.teacherneuro.com/
http://teacherneuro.com/
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ภาพที่ 4-2  หน้าจอค าแนะน าการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือ 
               พัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 
 จากภาพที่ 4-2 แสดงข้อมูลค าแนะน าการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมิน
ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ โดยได้อธิบาย
วิธีการใช้โปรแกรมอย่างง่ายให้ผู้ใช้งานได้ศึกษา ได้แก่ เลือกแบบประเมิน กรอกข้อมูล และเริ่ม
ประเมิน ก็จะเข้าสู่ส่วนที่ 1 ของโปรแกรมตามภาพที่ 4-3 
 
 
 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์  
(Online Computer Program for Evaluation Criteria of the Formative Assessment Skills among Primary School Teachers) 
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ภาพที่ 4-3  หน้าจอโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา 
               ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ (ส่วนที่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
               และผู้รับการประเมิน 
 
 จากภาพที่ 4-3 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนของโรงเรียน ได้แก่ ชื่อโรงเรียน สังกัดของโรงเรียน ขนาดโรงเรียนและจังหวัด  
2) ข้อมูลส่วนของผู้ประเมิน ได้แก่ ค าน าหน้าชื่อผู้ประเมิน ชื่อ-นามสกุล ผู้ประเมิน อายุ ต าแหน่งงาน
ของผู้ประเมิน ประสบการณ์ท างาน และอีเมล และ  3) ข้อมูลส่วนของผู้รับการประเมิน ได้แก่  
ค าน าหน้าชื่อผู้รับการประเมิน ชื่อ-นามสกุล ผู้รับการประเมิน อายุ ต าแหน่งงาน ระดับชั้นที่สอน  
วิชาที่สอน และประสบการณ์ท างานของผู้รับการประเมิน เมื่อบันทึกข้อมูลสมบูรณ์ทุกรายการแล้ว  
ให้คลิกเลือกปุ่ม “เริ่มแบบประเมิน” ก็จะเข้าสู่ส่วนที่ 2 ของโปรแกรม ตามภาพที่ 4-4 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์  
(Online Computer Program for Evaluation Criteria of the Formative Assessment Skills among Primary School Teachers) 
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ภาพที่ 4-4 หน้าจอโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา 

ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ ในส่วนที่ 2 องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้                   
เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน (ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1-1.3) 
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ภาพที่ 4-4  (ต่อ) 
 
 จากภาพที่ 4-4 แสดงรายละเอียดขององค์ประกอบของเกณฑ์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ของเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ ค าอธิบายตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา และช่องผลการพิจารณาเกณฑ์การพิจารณา
แบบสองตัวเลือก (มี/ใช่ หรือ ไม่มี/ไม่ใช่) เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง  
3 ตัวบ่งชี้ แล้วคลิกปุ่มถัดไป ก็จะเข้าสู่หน้าถัดไปของโปรแกรมตามภาพที่ 4-5 
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ภาพที่ 4-5 หน้าจอโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา 

ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ ในส่วนที่ 2 องค์ประกอบด้านที่ 2  
ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1-2.3) 
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ภาพที่ 4-5 (ต่อ) 
 
 จากภาพที่ 4-5 เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 3 ตัวบ่งชี้แล้ว 
คลิกปุ่มถัดไป ก็จะเข้าสู่หน้าถัดไปของโปรแกรมตามภาพที่ 4-6 
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ภาพที่ 4-6 หน้าจอโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา 
  ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ ในส่วนที่ 2 องค์ประกอบด้านที่ 3  

ด้านความรู้เกี่ยวกับการวิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ (ตัวบ่งชี้ที่ 3.1-3.6) 
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ภาพที่ 4-6 (ต่อ) 
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ภาพที่ 4-6 (ต่อ) 
 
 จากภาพที่ 4-6 เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 6 ตัวบ่งชี้แล้ว 
คลิกปุ่มถัดไป ก็จะเข้าสู่หน้าถัดไปของโปรแกรมตามภาพที่ 4-7 
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ภาพที่ 4-7 หน้าจอโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา 

ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ ในส่วนที่ 2 องค์ประกอบด้านที่ 4  
ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน (ตัวบ่งชี้ที่ 4.1-4.5) 
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ภาพที่ 4-7 (ต่อ) 
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ภาพที ่4-7 (ต่อ) 
 
 จากภาพที่ 4-7 เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 5 ตัวบ่งชี้แล้ว 
คลิกปุ่มถัดไป ก็จะเข้าสู่หน้าถัดไปของโปรแกรมตามภาพที่ 4-8 
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ภาพที่ 4-8 หน้าจอโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา 
             ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ ในส่วนที่ 2 องค์ประกอบด้านที่ 5  

ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1-5.3) 
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ภาพที ่4-8 (ต่อ) 
 
 จากภาพที่ 4-8 เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 3 ตัวบ่งชี้แล้ว 
คลิกปุ่มบันทึก โปรแกรมจะช่วยค านวณคะแนนและแสดงผลรายงานตามภาพที่ 4-9 ถึง 4-11  
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ภาพที่ 4-9 หน้าจอรายงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 

 เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ ในส่วนรายงานที่ 1 ระดับคะแนน 
              การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน (วิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก) 
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 จากภาพที่ 4-9 แสดงรายงานระดับการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ของครูระดับประถมศึกษา ด้วยวิธีการให้คะแนนแบบถ่วงน้ าหนัก ว่าอยู่ในระดับใด โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 คะแนนการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน อยู่ในช่วงระดับ 
คะแนนตั้งแต่ 0.00 – 1.00 ผลการจัดระดับประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
อยู่ในระดับต้องปรับปรุง 
 ระดับที่ 2 คะแนนการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน อยู่ในช่วงระดับ 
คะแนนตั้งแต่ 1.01 – 2.00 ผลการจัดระดับประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
อยู่ในระดับพอใช้ 
 ระดับที่ 3 คะแนนการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน อยู่ในช่วงระดับ 
คะแนนตั้งแต่ 2.01 – 3.00 ผลการจัดระดับประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
อยู่ในระดับดี 
 ระดับที่ 4 คะแนนการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน อยู่ในช่วงระดับ 
คะแนนตั้งแต่ 3.01 – 4.00 ผลการจัดระดับประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
อยู่ในระดับดีมาก 
 ระดับที่ 5 คะแนนการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน อยู่ในช่วงระดับ 
คะแนนตั้งแต่ 4.01 – 5.00 ผลการจัดระดับประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
อยู่ในระดับดีเด่น 
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ภาพที่ 4-10 หน้าจอรายงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 

  เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ในส่วนรายงานที่ 2 ผลการประเมิน 
   แยกตามองค์ประกอบของเกณฑ์ 
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 จากภาพที่ 4-10 แสดงรายงานผลการประเมินจ าแนกตามองค์ประกอบของเกณฑ์ท้ัง  
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน 2) ด้าน 
ความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 3) ด้านความรู้เกี่ยวกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 
4) ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน และ 5) ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน 
แต่ละองค์ประกอบจะแสดงคะแนนของแต่ละตัวบ่งชี้ที่ได้รับการประเมินจากคะแนนเต็มเท่ากับ 
5 คะแนน 
 

 
  
ภาพที่ 4-11 หน้าจอรายงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 

  เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ ในส่วนรายงานที่ 3 ตัวบ่งชี้ 
  แต่ละองค์ประกอบซึ่งเป็นจุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนา 
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ภาพที่ 4-11 (ต่อ) 
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 จากภาพที่ 4-11 แสดงรายงานผลคะแนนประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือ 
พัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาของตัวบ่งชี้ที่เป็นจุดแข็ง และตัวบ่งชี้ซึ่งเป็นจุดที่ควรพัฒนา 
 ขั้นตอนย่อยที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์ 
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 ก่อนน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นไปใช้จริง ผู้วิจัยได้น าไปทดลองใช้กับ 
ผู้บริหาร โรงเรียน หัวหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ และหัวหน้างานวิชาการของโรงเรียนบ้านบางกะปิ 
ส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ใช้งาน จ านวน  14 คน เพื่อประเมินความเหมาะสม
ของโปรแกรมในด้านความสะดวกในการน าไปใช้ ด้านความถูกต้องในการใช้งาน ด้านลักษณะทั่วไป 
ของโปรแกรม และด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม ด้วยมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 
(1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด ถึง 5 = เห็นด้วยมากที่สุด) ผลสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-12 ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ 
                  กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
                  โดยผู้ใช้งาน 
 

ด้านที่ประเมิน M SD ระดับความเหมาะสม 
ด้านความสะดวกในการน้าไปใช้ 
1. เมื่อมีข้อสงสัยในการใช้โปรแกรม ผู้ใช้สามารถ 
   ดูวิธีการแก้ไขจากคู่มือการใช้โปรแกรมได้  

 
 

4.43 

 
 

0.51 

 
 

มากที่สุด 
2. โปรแกรมมีเมนูที่เข้าถึงส่วนต่าง ๆ ของโปรแกรม 
   ได้ง่ายและสะดวก  

 
4.57 

 
0.51 

 
มากที่สุด 

3. ผู้ใช้สามารถเลือกตอบในหัวข้อของเกณฑ์ 
   การพิจารณาในการประเมินได้ตามความต้องการ 
   ของแต่ละบุคคล 

 
 

4.14 

 
 

0.36 

 
 

มากที่สุด 
4. โปรแกรมมีการแสดงผลการประเมินบนจอภาพ 
   เมื่อทดสอบเสร็จสิ้น  

 
4.43 

 
0.51 

 
มากที่สุด 

5. ผู้ใช้สามารถบันทึกผลการประเมิน แล้วสั่งพิมพ์ 
   ผลการประเมินได้สะดวก 

 
4.79 

 
0.43 

 
มากที่สุด 

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 
1. โปรแกรมสามารถจัดการประเมินได้ตรงตาม 
    วัตถุประสงค์หรือเงื่อนไขของการประเมิน 

 
 

4.21 

 
 

0.43 

 
 

มากที่สุด 
2. การประมวลผลของโปรแกรมมีความรวดเร็ว 
    และถูกต้อง  

 
4.79 

 
0.43 

 
มากที่สุด 

3. โปรแกรมสามารถบันทึกผลการประเมิน แล้วสั่ง 
    พิมพ์ผลรายงานการประเมินได้ 

 
4.79 

 
0.43 

 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 4-12 (ต่อ) 
 

ด้านที่ประเมิน M SD ระดับความเหมาะสม 
ด้านลักษณะท่ัวไปของโปรแกรม 
1. การออกแบบโปรแกรมมีความน่าสนใจ 

 
4.36 

 
0.50 

 
มากที่สุด 

2. การจัดรูปแบบหน้าจอง่ายต่อการใช้งาน 4.64 0.50 มากที่สุด 
  3. การแสดงผลข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว 4.29 0.47 มากที่สุด 
4. การเรียกใช้งานโปรแกรมท าได้ง่าย  4.43 0.51 มากที่สุด 
5. โปรแกรมมีระบบป้องกันการท างานผิดพลาด 
    ของผู้ใช้ทุกขั้นตอน  

 
4.79 

 
0.43 

 
มากที่สุด 

ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม 
1. มีการกล่าวถึงความเป็นมาของการพัฒนา 
   โปรแกรมอย่างชัดเจนในคู่มือการใช้ 
   โปรแกรม 

 
 

4.21 

 
 

0.43 

 
 

มากที่สุด 

2. คู่มือการใช้โปรแกรมแสดงวิธีการใช้งานอย่าง 
    มีล าดับขั้นตอน  

 
4.36 

 
0.50 

 
มากที่สุด 

3. ภาษาท่ีใช้ในคู่มือการใช้โปรแกรมเข้าง่าย    4.14  0.36         มากที่สุด 
4. คู่มือมีการใช้ภาพประกอบการอธิบาย 
    กระบวนการต่าง ๆ อย่างชัดเจน     

 
4.21 

 
0.43 

 
มากที่สุด 

5. หลังจากอ่านคู่มือแล้ว ผู้ใช้มีความมั่นใจว่า 
    สามารถใช้โปรแกรมได้  

 
4.50 

 
0.52 

 
มากที่สุด 

สรุปผลการประเมินโดยผู้ใช้งาน 4.45 0.23 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4-12 ผลปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
แบบออนไลน์มีความเหมาะสมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวกในการน าไปใช้ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
(M) ระหว่าง4.14-4.79 ด้านความถูกต้องในการใช้งาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย (M) ระหว่าง 4.21-4.79 
ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย (M) ระหว่าง 4.29-4.79 และด้านความชัดเจนของ
คู่มือการใช้โปรแกรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย (M) ระหว่าง 4.14-4.50 สรุปได้ว่าโดยภาพรวมโปรแกรมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.45) โดยเฉพาะในประเด็น ผู้ใช้สามารถบันทึกผลการ
ประเมิน แล้วสั่งพิมพ์ผลการประเมินได้สะดวก การประมวลผลของโปรแกรมมีความรวดเร็วและ
ถูกต้อง โปรแกรมมีระบบป้องกันการท างานผิดพลาดของผู้ใช้ทุกขั้นตอน ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  
(M = 4.79) 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน
ของครูระดับประถมศึกษาระหว่างครูวิทยฐานะช้านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย 
 การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ กับครูผู้ช่วย โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากโรงเรียนจ านวน 5 โรงเรียน แบ่งเป็นครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ จ านวน 15  คน และครูผู้ช่วย 
จ านวน 15 คน รวมผู้รับการประเมินทั้งสิ้นจ านวน 30 คน ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ผลการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
ระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย 
 
ตารางที่ 4-13 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้รับการประเมินส าหรับเปรียบเทียบผลการประเมิน 
                  ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
 

ลักษณะทั่วไป 
ครูวิทยฐาะช านาญการพิเศษ ครูผู้ช่วย 

จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

ขนาดโรงเรียนที่สอน 
    ขนาดกลาง 
    ขนาดใหญ ่
    ขนาดใหญ่พิเศษ 

 
9 
3 
3 

 
60.00 
20.00 
20.00 

 
9 
3 
3 

 
60.00 
20.00 
20.00 

รวม 15   100.00 15  100.00 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอน 
    คณิตศาสตร์ 
    วิทยาศาสตร์ 
    ภาษาไทย 
    สังคมศึกษาและวัฒนธรรม 
    สุขศึกษาและพลศึกษา 
    ศิลปะ 
    การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
    ภาษาอังกฤษ 
    กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

 
2 
1 
3 
1 
2 
1 
3 
1 
1 

 
13.35 
 6.66 
20.00 
 6.66 
13.35 
 6.66 
20.00 
 6.66 
 6.66 

 
2 
1 
4 
1 
1 
2 
2 
1 
1 

 
13.35 
 6.66 
26.65 
 6.66 
 6.66 
13.35 
13.35 
 6.66 
 6.66 

รวม 15  100.00 15  100.00 
ประสบการณ์การสอน 
    น้อยกว่า 1 ปี 
    1-5 ปี 
    มากกว่า 20 ปี 

 
0 
0 
15 

 
0.00 
0.00 

 100.00 

 
6 
9 
0 

 
40.00 
60.00 
 0.00 

รวม 15  100.00 15 100.00 
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 จากตารางที่ 4-13 แสดงว่า ครูวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย ที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเปรียบเทียบทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน จาก 5 โรงเรียน แบ่งเป็นครู  
วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ จ านวน 15 คน และครูผู้ช่วย 15 คน ส่วนใหญ่สอนอยู่ในโรงเรียนที่มี
ขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 60.00 โดยครูวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ มีประสบการณ์การสอน
มากกว่ามากกว่า 20 ปี ทั้ง 15 คน ส่วนใหญ่สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย และการงานอาชีพ
และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนครูผู้ช่วย มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 60.00 และน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.00 ส่วนใหญ่สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
คิดเป็นร้อยละ 26.65 
 
ตารางที่ 4-14 ผลการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
                  ของกลุ่มตัวอย่างจาก 5 โรงเรียน 
 

โรงเรียน 
(แห่งที่) 

 
คนที่ 

คะแนนรวมผลการประเมินทักษะกระบวนการเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ครู วิทยฐานะช านาญการ

พิเศษ คนที่ 
ครูผู้ช่วย 

คะแนนรวม คะแนนรวม 
1 1 4.27 1 3.03 
 2 3.91 2 3.13 
 3 3.91 3 2.56 
2 4 3.72 4 2.73 
 5 3.73 5 3.02 
 6 3.88 6 2.58 
3 7 3.80 7 2.71 
 8 4.18 8 2.64 
 9 4.06 9 2.43 
4 10 3.49 10 2.14 
 11 3.54 11 2.32 
 12 3.10 12 2.48 
5 13 3.63 13 1.81 
 14 3.44 14 2.58 
 15 4.55 15 2.63 

                          M = 3.81     M = 2.59 
 
 จากตารางที่ 4-14 ปรากฏว่า ครูวิทยะฐานะช านาญการพิเศษ มีคะแนนทักษะการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนอยู่ในช่วง 3.10-4.55 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 คะแนน ในขณะที่ครูผู้ช่วย มีคะแนน
ทักษะการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอยู่ในช่วง 1.81-3.13 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.59 คะแนน 
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 ส าหรับผลการเปรียบเทียบการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย ด้วยสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู  
(Mann-Whitney U Test) แสดงดังตารางที่ 4-15 และตารางที่ 4-16 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-15 ผลการจัดอันดับคะแนนของการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
                  ของครูระดับประถมศึกษาระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย 
  

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

ผลการ 
ประเมินที่ได้ 

Rank 
ผลรวมของ 

Rank 
Menn 
Rank 

U 
Mann-Whitney 

U 
ครูผู้ช่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 1.81 
2.14 
2.32 
2.43 
2.48 
2.56 
2.58 
2.58 
2.63 
2.64 
2.71 
2.73 
3.02 
3.03 
3.13 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
16 

 
 
 
 
 
 
 

121 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

8.07 

 
 
 
 
 
 
 

223 

 

ครูวิทยฐานะ 
ช านาญการ
พิเศษ 
 

15 3.10 
3.44 
3.49 
3.54 
3.63 
3.72 
3.73 
3.80 
3.88 
3.91 
3.91 
4.06 
4.18 
4.27 
4.55 

15 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

 
 
 
 
 
 

344 

 
 
 
 
 
 

22.93 

 
 
 
 
 
 
0 

 
1.000 
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 จากตารางที่ 4-15 ปรากฎว่า ผลคะแนนรวมของเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการ 
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูผู้ช่วย มีคะแนนทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนระหว่าง 
1.81-3.13 คะแนน ในขณะที่ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ มีคะแนนทักษะกระบวนการประเมิน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนระหว่าง 3.10-4.55 คะแนน  
 
ตารางที่ 4-16 ผลการเปรียบเทียบการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนระหว่าง 
                  ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย 
 

ต าแหน่ง 
จ านวน 
(คน) 

Mean 
Rank 

Mann- 
Whitney U 

Z-test p-value 

ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 15  8.07 1.000 -4.625* .000 
ครูผู้ช่วย 15 22.93    
หมายเหตุ : * มีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 
   
 จากตารางที่ 4-16 ปรากฏว่า ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย มีทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Mann-
Whitney U Test  =  1.000, Z = -4.625, p-value = .000) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 
ตั้งไว้ โดยสามารถพิจารณาได้ว่า ครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ มีผลการประเมินทักษะกระบวนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนสูงกว่าครูผู้ช่วย 



บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การศึกษานี้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธีแบบ Exploratory Sequential Mixed Method 
Design เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษา และการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ รวมถึงเพ่ือเปรียบเทียบทักษะกระบวนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนระหว่างครู วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ กับครูผู้ช่วย การศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 3 รอบกับผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์ทางการวัดและประเมินผลการศึกษา ไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 18 คน ใน 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มนักวิชาการทางด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จ านวน 5 คน กลุ่มศึกษานิเทศก์ กลุ่มนิเทศ
ติดตามและประเมินผลการศึกษา จ านวน 7 คน และกลุ่มครูที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานฝ่ายวัดผลและ
ประเมินผลของโรงเรียน จ านวน 6 คน ซึ่งรอบที่ 1 ใช้แนวทางการสอบถามเพ่ือสังเคราะห์ประเด็นที่
เป็นไปได้สามารถน าไปใช้เป็นเกณฑ์ประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษา และจัดท าเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 ให้ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นในประเด็นความเหมาะสม 
(Feasibility) และความเป็นไปได้ท่ีจะน าไปใช้จริง (Practicality) ของร่างเกณฑ์การประเมินทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา และรอบที่ 3 ให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยัน
ความเห็นเพื่อหาฉันทามติ (Consensus) ด้วยสถิติค่ามัธยฐาน (ไม่น้อยกว่า 3.50) ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอร์ไทล์ (ไม่เกิน 1.50) ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและค่ามัธยฐาน (ไมเ่กิน 1.00) และสถิติ 
Kruskal-wallis One – Way ANOVA เพ่ือน าไปสู่การสรุปเป็นเกณฑ์ แล้วน าไปจัดล าดับและก าหนด
ความส าคัญ โดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์  
ด้วยโปรแกรม PHP และ Database Microsoft SQL Server 2012 และตอนที่ 3 การเปรียบเทียบทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 
กับครูผู้ช่วย จากโรงเรียนจ านวน 5 แห่ง รวมครูจ านวน 30 คน โดยแบ่งเป็นครูวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ 
จ านวน 15 คน และครูผู้ช่วยจ านวน 15 คน วิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู (The Mann-
Whitney U Test) ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย สรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู 
ระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้ (115 เกณฑ์การพิจารณา) ดังนี้ 
 1.1 องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ (17 เกณฑ์พิจารณา) ได้แก่ 1) มีการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ครอบคลุม 
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ทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 2) มีการก าหนดหลักฐาน 
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ และ 3) มีความสามารถในการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา 
 1.2 องค์ประกอบที่ 2 ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ (18 เกณฑ์พิจารณา) ได้แก่ 1) มีกลยุทธ์การให้ข้อมูลย้อนกลับผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 2) มีกลยุทธ์ในการเสริมสร้างการรู้จักควบคุมตนเองใน
การเรียนรู้ของผู้เรียน และ 3) มีกลยุทธ์กระตุ้นแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้เกิดแก่ผู้เรียน 
 1.3 องค์ประกอบที่ 3 ด้านความรู้เกี่ยวกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
6 ตัวบ่งชี้ (36 เกณฑ์พิจารณา) ได้แก่ 1) มีการบูรณาการการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ในระหว่าง 
กระบวนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 2) มีการน าผลการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ระหว่างการจัด 
กิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนไปใช้พัฒนาการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 3) มีการก าหนดแนวทาง 
การวัดและประเมินเพ่ือการเรียนรู้ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนให้ครอบคลุมเป้าหมายการเรียนรู้ 
4) มีวิธีการประเมินการเรียนรู้ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนอย่างหลากหลาย 5) มี 
การก าหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพหลักฐานการเรียนรู้(Scoring Rubrics) และ 6) มีการรายงาน
ผลการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ระหว่างเรียนของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  
 1.4 องค์ประกอบที่ 4 ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้  
(27 เกณฑ์พิจารณา) ได้แก่ 1) มีความพร้อมในด้านความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่สอน 2) มีการใช้กระบวน 
การวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 3) มีความสามารถในการใช้เทคนิควิธีการสอนที่มี
ความหลากหลายในการน าเสนอเนื้อหาให้กับผู้เรียน 4) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นพัฒนาทักษะ 
การคิดให้แก่ผู้เรียน และ 5) มีการวิเคราะห์โครงสร้างรายวิชาตามหลักสูตรสถานศึกษาสู่แผน 
การจัดการเรียนรู้ให้ปฏิบัติได้จริง 
 1.5 องค์ประกอบที่ 5 ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วย 
3 ตัวบ่งชี้ (16 เกณฑ์พิจารณา) ได้แก่ 1) มีการให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
อย่างเป็นระบบ 2) มีการตรวจสอบความรู้ของผู้เรียนเพ่ือจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของผู้เรียน และ 3) มีการจัดระบบการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับ 
วางแผนพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 2. ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้ และ 115 เกณฑ์การพิจารณา ได้น าไปพัฒนาเป็นโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
แบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม PHP และ Database Microsoft SQL Server 2012 และจดโดเมนชื่อ 
www.teacherneuro.com เพ่ือเป็นโปรแกรมช่วยค านวณให้กับผู้ใช้งานเกิดความสะดวก โดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 
ผ่านการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมท่ีจะน าไปใช้งาน ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความสะดวกในการน าไปใช้ 2) ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 3) ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม 

http://www.teacherneuro.com/


 188 

และ 4) ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้งาน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้ทดลองใช้มีความเห็นว่าโปรแกรม
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินได้ดีขึ้น และมีประโยชน์ต่อการพัฒนาครูเกี่ยวกับด้านการประเมิน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน การออกแบบโปรแกรมใช้งานได้ดีและง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงคู่มือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่อธิบายวิธีการใช้งานได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย ดังนั้นสรุปได้ว่าภาพรวมของ
โปรแกรมมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้งานจริง 
 3. ผลการเปรียบเทียบทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษาระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย 
 ผู้วิจัยน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับประถมศึกษา 
จ านวน 5 โรงเรียน รวมครูผู้รบัการประเมิน จ านวน 30 คน แบ่งเป็นครู วิทยฐานะครชู านาญการ
พิเศษ จ านวน 15 คน และครูผู้ช่วย จ านวน 15 คน เพื่อเปรียบเทียบทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาระหว่างครู วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ กับครูผู้ช่วย ซึ่งผล 
การประเมินปรากฏว่า ครู วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วยมีคะแนนทักษะกระบวนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ด้วยสถิติแมน-วิทนีย์ ยู (The Mann-Whitney U Test) โดยปรากฏว่าครู วิทยฐานะครู
ช านาญการพิเศษ มีคะแนนการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนสูงกว่าครูผู้ช่วย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน 20 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมาย 
การเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ด้านความรู้เกี่ยวกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ ประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้  
ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ และด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์
เรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเป็นการประเมินผ่านกิจกรรมการด าเนินงานด้านการจัด 
การเรียนการสอนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
ส าหรับการประเมินมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเป็นกระบวนการ การศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
 1. การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษา ซึ่งได้รายละเอียดขององค์ประกอบของเกณฑ์จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 
เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
ผู้เรียน ด้านความรู้เกี่ยวกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน และด้าน
ความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน มีตัวบ่งชี้ จ านวน 20 ตัวบ่งชี้ โดยเริ่มจากด้านความรู้
เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมีจุดประสงค์
หลัก คือการประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องในระหว่างกระบวนการจัด 
การเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นที่เป้าหมายการเรียนรู้ตามหลักสูตรเป็นส าคัญ ซึ่งครูจะต้องมีความรู้
เกี่ยวกัการก าหนดเป้าหมายกรเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างถ่องแท้ เพื่อจะต้องตอบค าถามให้ได้ว่า 
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“เป้าหมายการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ให้บรรลุผลส าเร็จตามหลักสูตรคืออะไร” ซึ่งการที่ครูจะ
ตอบค าถามนี้ได้นั้น ครูจะต้องมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา โดยครู
จะต้องมีการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ กระบวนการ และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตลอดจนมีการก าหนดหลักฐานการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 
การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ เพื่อที่ครูจะน าพาผู้เรียนไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรต้องการได้ใน
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Brookhart (2006, p. 3) ได้กล่าวถึงกระบวนการของการประเมินเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนว่าเป็นการท างานร่วมกันของครูและนักเรียน โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 1) การให้ความส าคัญ 
กับเป้าหมายการเรียนรู้ 2) เป็นการสะสมประสบการณ์การท างานที่สัมพันธ์กับเป้าหมาย และ  
3) การท างานเพ่ือให้เข้าใกล้เป้าหมาย ซึ่งหากครูสามารถอธิบายและท าความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมาย
การเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้รับทราบอย่างชัดเจนก็จะท าให้ผู้เรียนได้รับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 
และสามารถปฏิบัติตนไปสู่เป้าหมายการเรียนรู้ที่คาดหวังไว้ได้ 
 ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็น
ลักษณะการประเมินที่ให้รู้จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงของผู้เรียน ฉะนั้นสิ่งที่ส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน 
คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนในลักษณะค าแนะน าที่เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ท าให้
การเรียนรู้พอกพูน แก้ไขความคิด ความเข้าใจเดิมที่ไม่ถูกต้อง ตลอดจนการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน 
การรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองสามารถตั้งเป้าหมายและพัฒนาตนได้ ดังนั้นหน้าทีท่ี่ส าคัญของครู
ในการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน คือ ครูจะต้องมีกลยุทธ์การให้ข้อมูลย้อนกลับผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเพื่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องในระหว่างการจัดการเรียนการสอน ครูจะต้องมีกลยุทธ์ใน
การเสริมสร้างการรู้จักควบคุมตนเองในการเรียนรู้ของผู้เรียน และครูต้องมีกลยุทธ์กระตุ้นแรงจูงใจใน 
การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื่องเป็นส่วนส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุ
เป้าหมายการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ Heritage Margaret (2010, pp. 7-20) ที่ได้กล่าวว่า 
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนจะค านึงถึงลักษณะเฉพาะบุคคลของผู้เรียนโดยมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและน าผลที่ได้มาให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนอย่างทัน และจะกระท า
เช่นนี้จนกลายเป็นวงจร (Feedback Loop) และยังสอดคล้องกับ Black and Wiliam (2009); 
Tunstall and Gipps (1996) ที่ได้กล่าวว่าครูจะต้องสะท้อนผลการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบด้วยการให้
ข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื่อง แล้วให้ผู้เรียนประเมินผลตนเองจนได้ข้อสรุปถึงแนวทางในการพัฒนา
ตนเองให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้การให้ข้อมูลย้อนกลับจากครูในกระบวนการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนถือเป็นหัวใจส าคัญของความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยข้อมูลย้อนกลับ
ควรจะประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือ 1) เป้าหมายการเรียนรู้ที่ผู้เรียนควรบรรลุ 2) ข้อมูล
หลักฐานที่แสดงถึงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในปัจจุบัน และ 3) แนวทางการลดช่องว่างระหว่างผล 
การเรียนรู้ในปัจจุบันของผู้เรียนและเป้าหมายการเรียนรู้ที่ควรบรรลุ ซึ่งการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่าง
ต่อเนื่องเป็นส่วนส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ 
 ด้านความรู้เกี่ยวกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็น
การประเมินเพ่ือการเรียนรู้โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนและการเรียนรู้ของผู้เรียนใน
ระหว่างการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง บันทึก วิเคราะห์ แปลความหมายข้อมูล แล้วน ามาใช้ใน 
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การส่งเสริมหรือปรับปรุงแก้ไขการเรียนรู้ของผู้เรียนและการสอนของครู การวัดและประเมินผลกับ
การสอนจึงเป็นเรื่องที่สัมพันธ์กัน หากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดการเรียนการสอนก็ขาดประสิทธิภาพ ซึ่งใน
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนครูจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ 
เนื่องจากครูจะต้องใช้ทักษะในการประเมินพัฒนาการเรียนรู้ในระหว่างกระบวนการเรียนการสอนที่
เกิดข้ึนในห้องเรียนทุกวัน ครูต้องใช้วิธีการและเครื่องมือการประเมินที่หลากหลาย เช่น การสังเกต 
การซักถาม การใช้แฟ้มสะสมงานการให้ผู้เรียนประเมินตนเอง การใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพหลักฐาน
การเรียนรู้ (Scoring Rubrics) ตลอดจนครูจะต้องรายงานผลการเรียนรู้ และพัฒนาการของผู้เรียนต่อผู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ Harlen (1998); Black and Wiliam (2009); Cowie and 
Bell (2001); Black and Harrison (2001) ที่ได้กล่าวว่าครูผู้สอนควรเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐาน
เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือสังเกตปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการเรียนการสอน โดยใช้
วิธีการที่หลากหลาย เช่น การตรวจชิ้นงาน การสัมภาษณ์ การสังเกต เป็นต้น และจะต้องครู
ตีความหมายข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เก็บรวบรวมได้เพ่ือพิจารณาว่าผู้เรียนมี
ความก้าวหน้าเพียงใดตามเป้าหมายการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ หรือตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลหลักฐาน
ดังกล่าวว่า ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนตามเป้าหมายการเรียนรู้ที่ตั้งไว้หรือไม่ อย่างไร อีกทั้งครู
จัดท าเอกสารบันทึกข้อมูลสารสนเทศการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นระบบเพื่อใช้สื่อสารกับ
ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครูคนอ่ืน ๆ ผู้บริหาร และผู้ปกครอง อันแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสและความ
ยุติธรรมในการประเมินผล 
 ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ 
คือ การประเมินเพ่ือการเรียนรู้ รวมถึงการประเมินพัฒนาการของผู้เรียนโดยบูรณาการประเมินระหว่างการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้นการสอนและการประเมินจึงต้องท าควบคู่กันไปไม่แยกออกจากกัน  ครูจึงต้อง
มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านวิธีการสอนมาประยุกต์ใช้ในเนื้อหาสาระตามหลักสูตร กับการประเมินการเรียนรู้
เพ่ือให้การประเมินครอบคลุม และสอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน โดยครูจะต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรียนการสอน อีกทั้งจะต้องเป็นผู้ออกแบบการสอนเพ่ือให้ได้วิธีการที่ดีที่สุดในการถ่ายทอด
เนื้อหาไปยังผู้เรียน เช่น ครูควรปรับปรุงเนื้อหาสาระส าคัญเพ่ือให้สอดคล้องกับการสอน ค้นหาวิธีการที่มีความ
หลากหลายในการน าเสนอเนื้อหาให้กับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระที่น าเสนอให้
ได้มากที่สุด ครูต้องมีความพร้อมในด้านความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่สอน มีการใช้การวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน มีการวิเคราะห์โครงสร้างรายวิชาเพ่ือศึกษาเนื้อหามาพัฒนาสู่แผนการจัดการเรียนรู้
ให้สามารถปฏิบัติได้จริง  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้จนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ที่
ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ Cowie and Bell (2001, pp. 536-553) ครูผู้สอนวางแผนกิจกรรม 
การเรียนการสอนและก าหนดแนวทางการประเมินผลระหว่างเรียนให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน
การสอนและเป้าหมายการเรียนรู้ที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับ Bailey and Heritage (2008) ที่กล่าวว่า
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพนั้นครูจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่สอนและ
ความรู้เกี่ยวกับวิธีการสอน เนื่องจากการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนต้องด าเนินการในระหว่าง 
การจัดการเรียนการสอน อีกทั้งครูจะต้องมีความรู้พอที่จะให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้ และมีความรู้ที่จะระบุข้อผิดพลาดของผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ และพร้อมที่จะมีวิธี 
การสอนเพ่ือที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
เป็นกระบวนการประเมินที่มุ่งพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และมุ่งการพัฒนาการเรียนรู้ใหม่ 
อย่างเป็นระบบจากประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน ครูจึงจ าเป็นต้องค้นหาสิ่งที่ผู้เรียนรู้แล้วและท าได้เพ่ือที่จะ
ได้เชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์เรียนรู้เดิมกับการเรียนรู้ใหม่ อีกทั้งครูจะได้ทราบถึงความต้องการของผู้เรียน
และจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนส าหรับการค้นหาสิ่งที่ผู้เรียนรู้แล้วและท าได้ 
ครูจะต้องใช้กลยุทธ์และวิธีการอย่างหลากหลายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของ
ผู้เรียน พร้อมให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน าสารสนเทศเกี่ยวกับ
ประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียนมาวางแผนการพัฒนาการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนโดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ  Bailey and Heritage (2008) ที่กล่าวว่าการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพนั้นครูจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับผู้เรียน Heritage Margaret (2010, 
pp. 99-116) ได้กล่าวว่าการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นการประเมินในชั้นเรียนดังนั้นครูจ าเป็น 
ต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในชั้นเรียน และการจัดการชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพ เช่น ครูและผู้เรียน
ร่วมกันท างาน ชั้นเรียนต้องเป็นสถานที่ท่ีปลอดภัย เพื่อให้ผู้เรียนขอความช่วยเหลือได้ เช่น ครูใส่ใจใน
ข้อผิดพลาดของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถยอมรับปัญหาในการเรียนรู้ของเขาได้โดยไม่กลัวว่าการกระท า
นี้จะถูกครูและเพ่ือนต าหนิ เป็นต้น นอกจากนี้สิ่งที่ครูจ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะเกี่ยวกับ 
การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน  
 2. การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
ในรูปแบบ Web Application หรือ แบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น สามารถใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา และสถานศึกษาน าไปเป็นกรอบประเมินทักษะกระบวนการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนกับครูในสังกัดด้วยตนเอง (Self-Assessment) เพ่ือเป็นโปรแกรมช่วยค านวณให้กับ
ผู้ใช้งานได้เกิดความสะดวกและสอดคล้องกับการท างานในปัจจุบันที่มีการประยุกต์ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้บริหารงานในหน่วยงานมากขึ้น อย่างไรก็ตามการจะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการด าเนินงานต่าง ๆ นั้น จะต้องมีการศึกษาจากผู้ใช้งานก่อน ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรมท่ี
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์จึงควรได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานเพ่ือไม่ให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สร้าง
ขึ้นเกิดความล้มเหลวและไม่ได้รับการยอมรับ ซึ่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์พัฒนาเกณฑ์การประเมิน
ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นนี้ได้
ผ่านการยอมรับและทดลองใช้โดยผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้างานฝ่าย
วิชาการของโรงเรียนบ้านบางกะปิ จ านวน 14 คน ซึ่งผลการทดลองใช้บ่งชี้ว่าโปรแกรมสามารถ
น าไปใช้งานได้จริง และอาจจะช่วยให้การบริหารเพ่ือการพัฒนาครูเกี่ยวกับทักษะการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. การเปรียบเทียบผลการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู
ระดับประถมศึกษา ระหว่างครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย 
 การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง  
เพราะผลจากการประเมินจะท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อครูในการพัฒนาตนเอง  
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และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะน าผลการประเมินน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาทักษะการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด นอกจากนี้การประเมินทักษะกระบวนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครู ยังมีข้อดี คือ การประเมินทักษะของครูเป็นการประเมินที่กระท า
โดยบุคคลที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง ผู้มีส่วนร่วมในการประเมินเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  
และเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับครูที่ถูกประเมินจึงมีความเข้าใจลักษณะและธรรมชาติของครูเป็นอย่างดี  
ดังนั้นหากด าเนินการประเมินอย่างถูกต้อง เหมาะสมและน าผลการประเมินมาใช้ประโยชน์เพื่อ 
การพัฒนาครูอย่างแท้จริง ย่อมส่งผลดีต่อครูที่ครูจะได้พัฒนา ปรับปรุง และเสริมสร้างทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และจะส่งผลดีให้ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง 
ซึ่งตอบสนองเจตนารมณ์การเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนคิด หรือให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้
ได้ สอดคล้องกับแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พ.ศ. 2551  
 จากผลการประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนระหว่างครูวิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษกับครูผู้ช่วย ปรากฏว่า ครูมีทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับ
พอใช้ถึงระดับดีเด่น จากองค์ประกอบใน 5 ด้าน ตั้งแต่องค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน ด้านความรู้
เกี่ยวกับการประเมินเพ่ือการเรียนรู้ ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน และด้านความรู้เกี่ยวกับ
ประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน โดยครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษมีทักษะการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนสูงกว่าครูผู้ช่วย ซึ่งครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษมีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับดีถึงระดับ
ดีเด่น ส่วนครูผู้ช่วย มีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับพอใช้ถึงระดับดี อาจเนื่องจากครูวิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการจัดเรียนการสอนมากกว่าครูผู้ช่วยซึ่งยังไม่ผ่าน 
การทดลองงาน อีกท้ังครูวิทยฐานะช านาญการพิเศษผ่านการประเมินเกี่ยวกับด้านการจัดการเรียนรู้
มาอย่างต่อเนื่อง จึงมีการปรับปรุงตนเองและปฏิบัติตามข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับค าแนะน าจาก 
การประเมินมาตลอด จึงท าให้มีทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับดีถึงดีเด่น
และสูงกว่าครูผู้ช่วย จะสังเกตเห็นได้ว่าครูที่ผ่านการประเมินเพื่อขอเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึ้นและมี
ประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้ที่มาก และได้ผ่านการอบรมเกี่ยวกับการประเมินการเรียนรู้มา
อย่างต่อเนื่อง มักจะเป็นผู้ที่มุ่งสร้างทักษะ ความรู้ความสามารถ เกี่ยวกับด้านการจัดการเรียนรู้ 
และด้านการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน มีการใช้วิธีการประเมินอย่างหลากหลายวิธีเพ่ือให้ได้มา 
ซึ่งหลักฐานการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้ยังมีความรู้ในด้านหลักสูตรเป็นอย่างดียิ่งเพ่ือการก าหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา แต่อย่างไรก็ตามครูก็ยังมีทักษะ
กระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่อยู่ในระดับดีเด่นที่ไม่มากนัก ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน 
การวิจัยน าร่องการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  ที่พบว่าครู 
ส่วนใหญ่มีความเข้าใจในเรื่องการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลางถึงน้อย  
ทั้งนี้เพราะขาดตัวอย่างและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และขาดโอกาสในการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง 
(ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553ก, หน้า 91)  เมื่อครยูังมีความเข้าใจอย่างหลากหลาย
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ในหลักการ แนวคิดตลอดจนวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน จึงท าให้แต่ละคนลังเล 
และไม่แน่ใจว่าแนวทางที่ตนปฏิบัติอยู่นั้นเป็นแนวทางที่ถูกต้องหรือไม่ จึงท าให้การประเมินแบบ 
เก่า ๆ กลับมาเป็นแนวทางหลักในการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นหน่วยงานด้าน
การศึกษาและสถานศึกษาจึงต้องเร่งมุ่งพัฒนาให้ครูมีทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่
สูงขึ้นเพื่อช่วยยกระดับการศึกษาของประเทศให้สูงขึ้น โดยเร่งท าความเข้าใจให้ชัดเจนเกี่ยวกับแนว
การปฏิบัติการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน  
 นอกจากนี้ Black and Wiliam (2009, pp. 5-31) Black and Harrison (2003)  
ไดก้ล่าวว่า ครูควรปรับปรุงความเชื่อบางประการที่ขัดขวางการใช้การประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ในห้องเรียนของตนเอง เช่น 1) ความเชื่อที่ว่า การประเมินผลสรุปรวม (Summative Assessment) 
เท่านั้นที่จะช่วยพัฒนาการเรียนการสอนได้ และการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน (Formative 
Assessment) เป็นการสิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากร 2) ความเชื่อที่ว่า การสอน คือ การถ่ายโอน
ความรู้จากครูไปสู่ผู้เรียน ส่วนการเรียนรู้ คือ การที่ผู้เรียนสามารถจดจ าความรู้ที่ครูถ่ายโอนไปให้ได้ 
โดยไม่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับครู และผู้เรียนกับเพ่ือนร่วมชั้น 3) ความเชื่อที่ว่าผู้เรียน
แต่ละคนมีระดับสติปัญญาที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด (fixed I.Q.) และจะคงที่ไปตลอดชีวิต โดยไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้จากระบบโรงเรียน และ 4) ความเชื่อที่ว่า การถ่ายโอนความรับผิดชอบในการประเมินผล 
การเรียนรู้ไปสู่ผู้เรียนในกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนท าให้ครูสูญเสียอ านาจการควบคุม 
ชั้นเรียน ซึ่งหากครูขจัดความเชื่อเหล่านี้ไปได้ และท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการประเมินเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ และน ามาปฏิบัติในชั้นเรียน ก็จะน าไปสู่การเป็นครูมืออาชีพ 
และช่วยยกระดับการศึกษาของประเทศต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. การใช้เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ
ประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้น ควรน าคู่มือโปรแกรมไปศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ของเกณฑ์และวิธี 
การประเมินอย่างละเอียด เพื่อให้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. หน่วยงานการศึกษาและโรงเรียน ควรจะน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมิน
ทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ไปใช้ เพื่อน าผล
การประเมินที่ได้ไปน าเสนอเชิงนโยบายด้านการพัฒนาครูต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3. หน่วยงานการศึกษาและโรงเรียนควรน าเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาไปใช้ประเมินครูเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาครู 
เพ่ือเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึ้นควบคู่กับผลงานทางวิชาการ 
 4. ผู้บริหารในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เช่น ส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เป็นต้น ควรน าเกณฑ์การพิจารณาของ 
แต่ละตัวบ่งชี้การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา 
ไปพัฒนาหรือก าหนดเป็นนโยบายการพัฒนาครูในโรงเรียน รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือคอยติดตาม 
ควบคุม และประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนต่าง ๆ เกี่ยวกับด้านการจัดการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 1. ควรวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาเพื่อจ าแนกองค์ประกอบของเกณฑ์ด้วยวิธีการเชิงปริมาณ 
ให้ชัดเจนขึ้น 
 2. ควรน าเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ 
ประถมศึกษาไปศึกษาวิจัยเชิงปริมาณกับโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์ทักษะกระบวนการประเมิน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร อยู่ในระดับใด มีจุดแข็งจุดอ่อนอะไรบ้าง 
เพ่ือจะได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาครูเกี่ยวกับการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างชัดเจนต่อไป 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

ของครูระดับประถมศึกษา 
(เทคนิค e-Dephi) 

 
กลุ่มนักวิชาการทางด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จ ำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
 1. ดร.สุภำพร  ศรีหำมี   รองคณบดีบัณฑิตวิทยำลัย  
      มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
 2. ดร.เพชรำ  พิพัฒน์สันติกุล  อำจำรย์ประจ ำคณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม     
      มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
 3. ผศ. รัฐพล  พรหมสะอำด  อำจำรย์ประจ ำคณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฎภูเก็ต 
 4. นำงสำวหนึ่งฤทัย  เมฆวทัต  อำจำรย์ประจ ำคณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฎรำชนครินทร์ 
 5. นำงเพ็ญนภำ  แก้วเขียว  นักวิชำกำรศึกษำ ส ำนักทดสอบทำงกำรศึกษำ  
      ส ำนักคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร 
 
กลุ่มศึกษานิเทศก์ กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา จ ำนวน 7 คน ประกอบด้วย 
 1. ดร.นิติธร  ปิลวำสน์   ศึกษำนิเทศก์ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
      นครศรีธรรมรำช เขต 2 
 2. นำงบ ำเพ็ญ  หนูกลับ   ศึกษำนิเทศก์ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
      นครศรีธรรมรำช เขต 2 
 3. นำงกำญจนำ  จิตรส ำรวย  ศึกษำนิเทศก์ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
      นครศรีธรรมรำช เขต 2 
 4. นำยประเสริฐ  พรหมนคร  ศึกษำนิเทศก์ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
      นครศรีธรรมรำช เขต 2 
 5. นำงปรีดำ  จ ำนงจิต   ศึกษำนิเทศก์ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
      นครศรีธรรมรำช เขต 2 
 6. นำงวิยะดำ  ไกรสร   ศึกษำนิเทศก์ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
      นครศรีธรรมรำช เขต 4 
 7. นำยกิตติ  กสิณธำรำ   ศึกษำนิเทศก์เชี่ยวชำญ (ข้ำรำชกำรบ ำนำญ) 
 
กลุ่มครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานฝ่ายวัดผลและประเมินผลของโรงเรียน จ ำนวน 6 คน  
ประกอบด้วย 
 1. นำยพิพุฒิพงศ์  แนวทอง         หัวหน้ำงำนวัดและประเมินผล โรงเรียนสำมเสนนอก 
     ส ำนักงำนเขตดินแดง กรุงเทพมหำนคร 
 2. นำงเพ็ญนภำ  บุญทอง   หัวหน้ำงำนวัดและประเมินผล โรงเรียนมะขำมเทศ 
     ส ำนักงำนเขตประเวศ กรุงเทพมหำนคร 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
 

 3. นำงรัตนำพร  มั่นศรีจันทร์  หัวหน้ำงำนวัดและประเมินผล โรงเรียนวัฒนำวิทยำลัย 
 4. นำงไอฝน  กล้ำหำญ  หัวหน้ำงำนวัดและประเมินผล  
                                                     โรงเรียนวัดห้วยสุวรรณวนำรำม 
      สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
               สุพรรณบุรี เขต 1 
 5. นำงพัชรินทร์  วงศ์ศุภเลิศ        หัวหน้ำงำนวัดและประเมินผล โรงเรียนบ้ำนบำงกะปิ 
     ส ำนักงำนเขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร 
 6. นำยธเนศ  ชัยชนะธรรม          หัวหน้ำงำนวัดและประเมินผล โรงเรียนประชำนิเวศน์ 

ส ำนักงำนเขตจตุจักร กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างสภาพปัจจุบันขององค์ความรู้ 
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ภาคผนวก ง 
แนวทางการสอบถามรอบที่ 1 ทางออนไลน์ 
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ภาคผนวก จ 
แนวทางการสอบถามรอบที่ 2 ทางออนไลน์ 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถาม รอบที่ 3 ทางออนไลน์ 
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ภาคผนวก ช 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ (กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์) 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

ของครูระดับประถมศึกษา 
(กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์) 

 
กลุ่มนักวิชาการทางด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
 1. ดร.สุภาพร  ศรีหามี   รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 2. ดร.เพชรา  พิพัฒน์สันติกุล  อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม     
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 3. ผศ. รัฐพล  พรหมสะอาด  อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 
 4. นางสาวหนึ่งฤทัย  เมฆวทัต  อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ 
 5. นางเพ็ญนภา  แก้วเขียว  นักวิชาการศึกษา ส านักทดสอบทางการศึกษา  
      ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 
กลุ่มศึกษานิเทศก์ กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา จ านวน 7 คน ประกอบด้วย 
 1. ดร.นิติธร  ปิลวาสน์   ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
      นครศรีธรรมราช เขต 2 
 2. นางบ าเพ็ญ  หนูกลับ   ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
      นครศรีธรรมราช เขต 2 
 3. นางกาญจนา  จิตรส ารวย  ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
      นครศรีธรรมราช เขต 2 
 4. นายประเสริฐ  พรหมนคร  ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
      นครศรีธรรมราช เขต 2 
 5. นางปรีดา  จ านงจิต   ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
      นครศรีธรรมราช เขต 2 
 6. นางวิยะดา  ไกรสร   ศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
      นครศรีธรรมราช เขต 4 
 7. นายกิตติ  กสิณธารา   ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ (ข้าราชการบ านาญ) 
 
กลุ่มครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานฝ่ายวัดผลและประเมินผลของโรงเรียน จ านวน 6 คน  
ประกอบด้วย 
 1. นายพิพุฒิพงศ์  แนวทอง         หัวหน้างานวัดและประเมินผล โรงเรียนสามเสนนอก 
     ส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
 2. นางเพ็ญนภา  บุญทอง   หัวหน้างานวัดและประเมินผล โรงเรียนมะขามเทศ 
     ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
 

 3. นางรัตนาพร  มั่นศรีจันทร์  หัวหน้างานวัดและประเมินผล โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 
 4. นางไอฝน  กล้าหาญ  หัวหน้างานวัดและประเมินผล  
                                                     โรงเรียนวัดห้วยสุวรรณวนาราม 
      สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
               สุพรรณบุรี เขต 1 
 5. นางพัชรินทร์  วงศ์ศุภเลิศ        หัวหน้างานวัดและประเมินผล โรงเรียนบ้านบางกะปิ 
     ส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 6. นายธเนศ  ชัยชนะธรรม          หัวหน้างานวัดและประเมินผล โรงเรียนประชานิเวศน์ 

ส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญขั้นตอนกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

(AHP) 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

ของครูระดับประถมศึกษา 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของท่านเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์ 
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา เพื่อวิเคราะห์ 
เนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนาเกณฑ์ การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ 
ประถมศึกษา ส าหรับสรุปจัดล าดับองค์ประกอบของเกณฑ์และจัดล าดับตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบ 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูล 
 ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นของการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ 
แต่ละคู่ และตัวบ่งชี้แต่ละคู่ของการพัฒนาเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ของครูระดับประถมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การแสดงความคิดเห็นของการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบ
  
แต่ละคู่ 
 ส่วนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นของการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของตัวบ่งชี้ 
แต่ละคู่ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าส าหรับตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
ข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลและความคิดเห็นของท่านไว้เป็นความลับ และน าไปใช้ในการวิจัย 
เท่านั้น 
 

ขอแสดงความนับถือ 
นางสาววาทิณี  จิตรส ารวย 

นิสิตระดับปริญญาเอก 
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูล 
ค าชี้แจง กรุณาเติมข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่านในช่องว่าง 
 1. ชื่อ (นาย, นาง, นางสาว)………………………………………………ชื่อสกุล……………………………….. 
 2. อายุ  
    1.  ตั้งแต่ 30 ปีลงมา 
    2.  31 – 40 ปี 
    3.  41 – 50 ปี 
    4.  51 – 60 ปี 
    5.  มากกว่า 61 ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    3.  ปริญญาโท 
    4.  ปริญญาเอก 
    5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………… 
ตอนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคญัขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ 
ค าชี้แจง  
ส่วนที่ 1 การแสดงความคิดเห็นเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญขององค์ประกอบแต่ละคู่ของเกณฑ์ 
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 พิจารณาเปรียบเทียบองค์ประกอบแรกกับองค์ประกอบหลังว่า องค์ประกอบแรกมีความส าคัญ 
มากกว่า หรือ มีความส าคัญเท่ากับ หรือ มีความส าคัญน้อยกว่า องค์ประกอบหลัง (เลือกเพียงอย่างใด 
อย่างหนึ่งเท่านั้น) 
 1. ถ้ามีความส าคัญเท่ากันให้วงกลมล้อมรอบหมายเลข 1 ในช่อง เท่ากัน 
 2. ในกรณีที่องค์ประกอบของเกณฑ์คู่นั้น ๆ มีความส าคัญ ไม่เท่ากัน โปรดระบุความส าคัญว่า 
องค์ประกอบแรกมีความส าคัญ มากกว่า องค์ประกอบหลัง หรือ องค์ประกอบแรกมีความส าคัญ น้อย
กว่า องค์ประกอบหลัง โดยให้เลือกประเมินเพียงช่องเดียว จากนั้นให้ระบุน้ าหนักความส าคัญของ 
องค์ประกอบแรกและองค์ประกอบหลังว่า องค์ประกอบคู่นี้มีความส าคัญแตกต่างกันในระดับใด ซึ่ง
น้ าหนักความส าคัญแบ่งออกเป็น 9 ระดับ มีความหมายดังต่อไปนี้ 
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            นอ้ยกวา่ 
มากที่สุด           เล็กน้อย 

ระดับท่ี 1 มีความส าคัญเท่ากัน 
          2  
  3 มีความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่ากันเล็กน้อย 
 4 
 5 มีความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่า ในระดับปานกลาง 
 6 
 7 มีความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่า ในระดับค่อนข้างมาก 
 8 
 9 มีความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่า ในระดับมากท่ีสุด  
 
ตัวอย่าง กรุณาท าวงกลมล้อมรอบหมายเลขในตาราง ตามความคิดเห็นของท่านในการเปรียบเทียบ 
ระดับความส าคัญขององค์ประกอบแต่ละคู่ของเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา                                   
                                                             

คู่ที ่ องค์ประกอบแรก องค์ประกอบหลัง 
องค์ประกอบแรก 

มีความส าคัญน้อยกว่า 
องค์ประกอบหลัง 

เท่า
กัน 

องค์ประกอบแรก 
มีความส าคัญมากกว่า 

องค์ประกอบหลัง 
1 ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 

การก าหนดเป้าหมาย 
การเรยีนรู้ของผู้เรียน 

ด้านความรู้ในเนื้อหา 
ผนวกวิธีสอน 

9 8 7 6 5 4 3 2  2 3 4 5 6 7 8 9 

2 ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 
การก าหนดเป้าหมาย 
การเรยีนรู้ของผู้เรียน 

ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่ผู้เรยีน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4  6 7 8 9 

3 ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 
การก าหนดเป้าหมาย 
การเรยีนรู้ของผู้เรียน 

ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 
ประสบการณ์เรยีนรู้ 
ของผู้เรียน 

9 8  6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

จากตัวอย่างแสดงว่า 
 คู่ท่ี 1 องค์ประกอบ “ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน” มีความส าคัญ 
เท่ากัน กับองค์ประกอบ “ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน” (ระดับความส าคัญเท่ากับ 1) 
 คู่ท่ี 2 องค์ประกอบ “ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน” มีความส าคัญ 
มากกว่า องค์ประกอบ “ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน” (ระดับความส าคัญเท่ากับ 5) 
 คู่ท่ี 3 องค์ประกอบ “ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน” มีความส าคัญ 
น้อยกว่า องค์ประกอบ “ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน” (ระดับความส าคัญเท่ากับ 7) 
 
 
 
 
 

            มากกวา่ 
เล็กน้อย           มากที่สุด 
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            น้อยกวา่ 
มากที่สุด           เล็กน้อย 

ส่วนที่ 1 กรุณาท าวงกลมล้อมรอบหมายเลขในตาราง เพ่ือแสดงความคิดเห็นเปรียบเทียบน้ าหนัก 
           ความส าคัญขององค์ประกอบแต่ละคู่ในเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
           เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 
                                                             

คู่ที ่ องค์ประกอบแรก องค์ประกอบหลัง 
องค์ประกอบแรก 

มีความส าคัญน้อยกว่า 
องค์ประกอบหลัง 

เท่า
กัน 

องค์ประกอบแรก 
มีความส าคัญมากกว่า 

องค์ประกอบหลัง 
1 ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 

การก าหนดเป้าหมาย 
การเรยีนรู้ของผู้เรียน 

ด้านความรู้ในเนื้อหา 
ผนวกวิธีสอน 

 
 
9 

 
 
8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2 ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 
การก าหนดเป้าหมาย 
การเรยีนรู้ของผู้เรียน 

ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่ผู้เรยีน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 
การก าหนดเป้าหมาย 
การเรยีนรู้ของผู้เรียน 

ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 
ประสบการณ์เรยีนรู้ 
ของผู้เรียน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4 ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 
การก าหนดเป้าหมาย 
การเรยีนรู้ของผู้เรียน 

ด้านความรูเ้กี่ยวกับ
วิธีการประเมิน 
เพื่อการเรยีนรู ้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5 ด้านความรู้ในเนื้อหา 
ผนวกวิธีสอน 

ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่ผู้เรยีน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6 ด้านความรู้ในเนื้อหา 
ผนวกวิธีสอน 

ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 
ประสบการณ์เรยีนรู้ 
ของผู้เรียน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7 ด้านความรู้ในเนื้อหา 
ผนวกวิธีสอน 

ด้านความรูเ้กี่ยวกับ
วิธีการประเมิน 
เพื่อการเรยีนรู ้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8 ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่ผู้เรยีน 

ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 
ประสบการณ์เรยีนรู้ 
ของผู้เรียน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9 ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่ผู้เรยีน 

ด้านความรูเ้กี่ยวกับ
วิธีการประเมิน 
เพื่อการเรยีนรู ้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 ด้านความรูเ้กี่ยวกับ 
ประสบการณ์เรยีนรู้ 
ของผู้เรียน 

ด้านความรูเ้กี่ยวกับ
วิธีการประเมิน 
เพื่อการเรยีนรู ้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 

            มากกวา่ 
เล็กน้อย           มากที่สุด 
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ค าชี้แจง  
ส่วนที่ 2 การแสดงความคิดเห็นเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์ 
การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 พิจารณาเปรียบเทียบตัวบ่งชี้แรกกับตัวบ่งชี้หลังว่า ตัวบ่งชี้แรกมีความส าคัญมากกว่า หรือ มี
ความส าคัญเท่ากับ หรือ มีความส าคญัน้อยกว่า ตัวบ่งชี้หลัง (เลือกเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น) 
 1. ถ้ามีความส าคัญเท่ากันให้วงกลมล้อมรอบหมายเลข 1 ในช่อง เท่ากัน 
 2. ในกรณีที่ตัวบ่งชี้คู่นั้น ๆ มีความส าคัญ ไม่เท่ากัน โปรดระบุความส าคัญว่าตัวบ่งชี้แรก 
มีความส าคัญ มากกว่า ตัวบ่งชี้หลัง หรือ ตัวบ่งชี้แรกมีความส าคัญ น้อยกว่า ตัวบ่งชี้หลงั โดยให้เลือก 
ประเมินเพียงช่องเดียว จากนั้นให้ระบุน้ าหนักความส าคัญของตัวบ่งชี้แรกและตัวบ่งชี้หลังว่าตัวบ่งชี้คู่นี้  
มีความส าคัญแตกต่างกันในระดับใด ซึ่งน้ าหนักความส าคัญแบ่งออกเป็น 9 ระดับ มีความหมายดังต่อไปนี้ 
 
ระดับท่ี 1 มีความส าคัญเท่ากัน 
          2  
  3 มีความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่ากันเล็กน้อย 
 4 
 5 มีความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่า ในระดับปานกลาง 
 6 
 7 มีความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่า ในระดับค่อนข้างมาก 
 8 
 9 มีความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่า ในระดับมากท่ีสุด  
 
ตัวอย่าง กรุณาท าวงกลมล้อมรอบหมายเลขในตาราง ตามความคิดเห็นของท่านในการเปรียบเทียบ 
ระดับความส าคัญของตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา    
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ด้านที่ 1 ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน  
           (Goals for learning with learners knowledge) 
                                  
                                                             

คู่ที ่ ตัวบ่งช้ีแรก ตัวบ่งช้ีหลัง 
ตัวบ่งช้ีแรก 

มีความส าคัญน้อยกว่า 
ตัวบ่งช้ีหลัง 

เท่า
กัน 

ตัวบ่งช้ีแรก 
มีความส าคัญมากกว่า 

ตัวบ่งช้ีหลัง 
1 มีความสามารถในการ

จัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา 

มีการก าหนดเป้าหมาย
การเรียนรู้ครอบคลุม
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ
กระบวนการ และ
คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 9 8 7 6 5 4 3 2  2 3 4 5 6 7 8 9 

2 มีความสามารถในการ
จัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา 

มีการก าหนดหลักฐาน
การเรยีนรู้ที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว ้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4  6 7 8 9 

3 มีการก าหนดเป้าหมาย 
การเรียนรู้ครอบคลุมทั้ง 
ด้านความรู้ ทักษะ
กระบวนการ และ
คุณลักษณะอันพึง 
ประสงค์ 

มีการก าหนดหลักฐาน
การเรยีนรู้ที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว ้

9 8  6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
จากตัวอย่างแสดงว่า 
 คู่ท่ี 1 ตัวบ่งชี้ “มีการวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้เพ่ือจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา” มีความส าคัญ 
เท่ากัน กับตัวบ่งชี้ “การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค”์ (ระดับความส าคัญเท่ากับ 1) 
 คู่ท่ี 2 ตัวบ่งชี้ “มีการวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้เพ่ือจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา” มีความส าคัญ 
มากกว่า ตัวบ่งชี้ “มีการก าหนดหลักฐานการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้” (ระดับ
ความส าคัญเท่ากับ 5) 
 คู่ท่ี 3 ตัวบ่งชี้ “มีการวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้เพ่ือจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา” มีความส าคัญ 
น้อยกว่า ตัวบ่งชี้ “มีการก าหนดหลักฐานการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้” (ระดับ
ความส าคัญเท่ากับ 7) 
 
 
 
 
 

            มากกวา่ 
เล็กน้อย           มากที่สุด 
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            น้อยกวา่ 
มากที่สุด           เล็กน้อย 

ส่วนที่ 2 กรุณาท าวงกลมล้อมรอบหมายเลขในตาราง เพ่ือแสดงความคิดเห็นเปรียบเทียบน้ าหนัก 
           ความส าคัญของตัวบ่งชี้แต่ละคู่ของเกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
           เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 
ด้านที่ 1 ด้านความรู้เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน  
           (Goals for learning with learners knowledge) 
                                  
                                                             

คู่ที ่ ตัวบ่งช้ีแรก ตัวบ่งช้ีหลัง 
ตัวบ่งช้ีแรก 

มีความส าคัญน้อยกว่า 
ตัวบ่งช้ีหลัง 

เท่า
กัน 

ตัวบ่งช้ีแรก 
มีความส าคัญมากกว่า 

ตัวบ่งช้ีหลัง 
1 มีความสามารถในการ

จัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา 

มีการก าหนดเป้าหมาย
การเรียนรู้ครอบคลุม
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ
กระบวนการ และ
คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2 มีความสามารถในการ
จัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา 

มีการก าหนดหลักฐาน
การเรยีนรู้ที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว ้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 มีการก าหนดเป้าหมาย 
การเรยีนรู้ครอบคลุมทั้ง 
ด้านความรู้ ทักษะ
กระบวนการ และ
คุณลักษณะอัน 
พึงประสงค ์

มีการก าหนดหลักฐาน
การเรยีนรู้ที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว ้

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ด้านที่ 2 ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน (Pedagogical Content knowledge) 
                                  
                                                             

คู่ที ่ ตัวบ่งช้ีแรก ตัวบ่งช้ีหลัง 
ตัวบ่งช้ีแรก 

มีความส าคัญน้อยกว่า 
ตัวบ่งช้ีหลัง 

เท่า
กัน 

ตัวบ่งช้ีแรก 
มีความส าคัญมากกว่า 

ตัวบ่งช้ีหลัง 
1 มีความพร้อมในด้าน

ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่
สอน 

มีการวิเคราะห์
โครงสร้างรายวิชาตาม
หลักสูตร 
สถานศึกษามาพัฒนาสู่ 
แผนการจัดการเรียนรู้
ให้ปฏิบัติได้จริง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2 มีความพร้อมในด้าน
ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่
สอน 

มีการใช้กระบวนการ 
วิจัยในช้ันเรียนเพื่อ
พัฒนากระบวนการ
เรียน 
การสอน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 มีความพร้อมในด้าน
ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่
สอน 

มีการจัดกจิกรรม 
การเรยีนรู้ที่เน้น 
พัฒนาทักษะการคิด
ให้แก่ผู้เรียน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4 มีความพร้อมในด้าน
ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาที่
สอน 

มีความสามารถในการ 
ใช้เทคนิควิธีการสอนที่
มีความหลากหลายใน 
การน าเสนอเนื้อหา 
ให้กับผู้เรยีน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5 มีการวิเคราะห์โครงสร้าง 
รายวิชาตามหลักสูตร 
สถานศึกษามาพัฒนาสู่ 
แผนการจัดการเรียนรู้ 
ให้ปฏิบัติได้จริง 

มีการใช้กระบวนการ 
วิจัยในช้ันเรียนเพื่อ 
พัฒนากระบวน 
การเรียนการสอน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
6 มีการวิเคราะห์โครงสร้าง 

รายวิชาตามหลักสูตร
สถานศึกษามาพัฒนาสู่
แผนการจัดการเรียนรู้ให้
ปฏิบัติได้จริง 

มีการจัดกจิกรรม 
การเรยีนรู้ที่เน้น
พัฒนาทักษะการคิด
ใหแ้ก่ผู้เรียน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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คู่ที ่ ตัวบ่งช้ีแรก ตัวบ่งช้ีหลัง 
ตัวบ่งช้ีแรก 

มีความส าคัญน้อยกว่า 
ตัวบ่งช้ีหลัง 

เท่า
กัน 

ตัวบ่งช้ีแรก 
มีความส าคัญมากกว่า 

ตัวบ่งช้ีหลัง 
7 มีการวิเคราะห์โครงสร้าง 

รายวิชาตามหลักสูตร 
สถานศึกษามาพัฒนาสู่ 
แผนการจัดการเรียนรู้ให้
ปฏิบัติได้จริง 

มีความสามารถในการ
ใช้เทคนิควิธีการสอนที่
มีความหลากหลายใน 
การน าเสนอเนื้อหา 
ให้กับผู้เรยีน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8 มีการใช้กระบวนการวิจัย 
ในช้ันเรียนเพื่อพัฒนา 
กระบวนการเรียน 
การสอน 

มีการจัดกจิกรรม
การเรยีนรู้ที่เน้น
พัฒนาทักษะการคิด
ให้แกผู่้เรียน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9 มีการใช้กระบวนการวิจัย 
ในช้ันเรียนเพื่อพัฒนา 
กระบวนการเรียน 
การสอน 

มีความสามารถในการ 
ใช้เทคนิควิธีการสอนที่
มีความหลากหลาย 
ในการน าเสนอเนื้อหา 
ให้กับผู้เรยีน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 มีการจัดกจิกรรมการ
เรียนรู้ทีเ่น้นพัฒนา 
ทักษะการคิดให้แก ่
ผู้เรยีน 

มีความสามารถในการ 
ใช้เทคนิควิธีการสอนที่
มีความหลากหลายใน 
การน าเสนอเนื้อหาให ้
กับผู้เรยีน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ด้านที่ 3 ด้านความรู้เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน (Providing feedback knowledge) 
                                  
                                                             

คู่ที ่ ตัวบ่งช้ีแรก ตัวบ่งช้ีหลัง 
ตัวบ่งช้ีแรก 

มีความส าคัญน้อยกว่า 
ตัวบ่งช้ีหลัง 

เท่า
กัน 

ตัวบ่งช้ีแรก 
มีความส าคัญมากกว่า 

ตัวบ่งช้ีหลัง 
1 มีกลยุทธ์กระตุ้นแรงจูงใจ 

ในการเรียนรู้ให้เกิดแก่ 
ผู้เรียน 

มีกลยุทธ์ในการ 
เสริมสร้างการรู้จัก 
ควบคุมตนเองใน 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2 มีกลยุทธ์กระตุ้นแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ให้เกิดแก่ 
ผู้เรียน 

มีกลยุทธ์ในการให้
ข้อมูลย้อนกลับผลการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีนเพื่อ
เพื่อการพัฒนาผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 มีกลยุทธ์ในการ
เสริมสร้างการรู้จัก
ควบคุมตนเอง 
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

มีกลยุทธ์ในการให้
ข้อมูลย้อนกลับผลการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีนเพื่อ
เพื่อการพัฒนาผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ด้านที่ 4 ด้านความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน  
           (Learning experience of learners knowledge) 
                                  
                                                             

คู่ที ่ ตัวบ่งช้ีแรก ตัวบ่งช้ีหลัง 
ตัวบ่งช้ีแรก 

มีความส าคัญน้อยกว่า 
ตัวบ่งช้ีหลัง 

เท่า
กัน 

ตัวบ่งช้ีแรก 
มีความส าคัญมากกว่า 

ตัวบ่งช้ีหลัง 
1 มีการจดัระบบการ

วิเคราะหผ์ู้เรียนเปน็
รายบุคคล เพื่อใหไ้ด้
สารสนเทศส าหรับวางแผน
พัฒนาผูเ้รียน 

มีการให้ค าแนะน าเพื่อ 
แก้ไขปัญหาการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนอย่างเป็น 
ระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
2 มีการจดัระบบการ

วิเคราะหผ์ู้เรียนเปน็
รายบุคคล เพื่อใหไ้ด้
สารสนเทศส าหรับวางแผน
พัฒนาผูเ้รียน 

มีการตรวจสอบความรู้
ของผูเ้รยีนเพื่อจดัการ
เรยีนรูใ้หส้อดคล้องกับ
ความต้องการของผูเ้รยีน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
3 มีการให้ค าแนะน าเพื่อ

แก้ไขปัญหาการเรียนรู้
ของ 
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

มีการตรวจสอบความรู ้
ของผูเ้รยีนเพื่อจดัการ 
เรยีนรูใ้หส้อดคล้องกับ 
ความต้องการของผูเ้รยีน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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ด้านที่ 5 ด้านความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมินเพื่อการเรียนรู้  
           (Assessment for learning knowledge) 
                                  
                                                             

คู่ที ่ ตัวบ่งช้ีแรก ตัวบ่งช้ีหลัง 
ตัวบ่งช้ีแรก 

มีความส าคัญน้อยกว่า 
ตัวบ่งช้ีหลัง 

เท่า
กัน 

ตัวบ่งช้ีแรก 
มีความส าคัญมากกว่า 

ตัวบ่งช้ีหลัง 
1 มีการก าหนดแนวทางการวัด 

และประเมินเพื่อการเรียนรู ้
ระหว่างการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ในช้ันเรียนให้ 
ครอบคลุมเป้าหมาย 
การเรียนรู ้

มีการบูรณาการการ 
ประเมินเพื่อการเรียนรู้ 
ในระหว่างกระบวนการ 
เรียนการสอนอย่าง 
ต่อเนื่อง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
2 มีการก าหนดแนวทางการวัด 

และประเมินเพื่อการเรียนรู ้
ระหว่างการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ในช้ันเรียนให้ 
ครอบคลุมเป้าหมาย 
การเรียนรู ้

มีวิธีการประเมินเพือ่
การเรียนรู้ในระหวา่ง 
กระบวการเรยีนการสอน
อย่างต่อเนื่อง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
3 มีการก าหนดแนวทางการวัด 

และประเมินเพื่อการเรียนรู ้
ระหว่างการจัดกิจกรรมการ 
เรียนรู้ในช้ันเรียนให้ 
ครอบคลุมเป้าหมาย 
การเรียนรู ้

มีการก าหนดเกณฑ์
การประเมินคณุภาพ
หลักฐานการเรียนรู้ 
(Scoring Rubrics) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
4 มีการก าหนดแนวทางการวัด 

และประเมินเพื่อการเรียนรู ้
ระหว่างการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ในช้ันเรียนให้ 
ครอบคลุมเป้าหมาย 
การเรียนรู ้

มีการรายงานผลการ
ประเมินเพื่อ 
การเรยีนรู้ระหว่าง 
เรียนของผู้เรียน 
อย่างเป็นระบบ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                  

            มากกวา่ 
เล็กน้อย           มากที่สุด 
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             น้อยกวา่ 

มากที่สุด           เล็กน้อย                                                              

คู่ที ่ ตัวบ่งช้ีแรก ตัวบ่งช้ีหลัง 
ตัวบ่งช้ีแรก 

มีความส าคัญน้อยกว่า 
ตัวบ่งช้ีหลัง 

เท่า
กัน 

ตัวบ่งช้ีแรก 
มีความส าคัญมากกว่า 

ตัวบ่งช้ีหลัง 
5 มีการก าหนดแนวทางการวัด 

และประเมินเพื่อการเรียน 
รู้ระหว่างการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ในช้ันเรียนให้ 
ครอบคลุมเป้าหมายการ 
เรียนรู ้

มีการน าผลการประเมนิ 
เพื่อการเรยีนรู้ระหว่าง 
การจัดกจิกรรมการ
เรยีนรูใ้นช้ันเรยีนไปใช้
พัฒนาการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6 มีการบูรณาการการ 
ประเมินเพื่อการเรียนรู้ 
ในระหว่างกระบวน 
การเรียนการสอนอย่าง 
ต่อเนื่อง 

มีวิธีการประเมินเพือ่
การเรียนรู้ในระหวา่ง
กระบวนการเรยีน 
การสอนอยา่งต่อเนื่อง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
7 มีการบูรณาการการ 

ประเมินเพื่อการเรียนรู้ 
ในระหว่างกระบวน 
การเรียนการสอนอย่าง 
ต่อเนื่อง 

มีการก าหนดเกณฑ์
การประเมินคณุภาพ
หลักฐานการเรียนรู้ 
(Scoring Rubrics) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
8 มีการบูรณาการการ 

ประเมินเพื่อการเรียนรู้ 
ในระหว่างกระบวน 
การเรียนการสอนอย่าง 
ต่อเนื่อง 

มีการรายงานผลการ
ประเมินเพื่อการ 
เรียนรูร้ะหว่างเรียน
ของผู้เรียนอย่างเป็น
ระบบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9 มีการบูรณาการการ 
ประเมินเพื่อการเรียนรู้ใน 
ระหว่างกระบวนการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง 

มีการน าผลการประเมนิ 
เพื่อการเรยีนรู้ระหว่าง 
การจัดกจิกรรมการ
เรยีนรูใ้นช้ันเรยีนไปใช้
พัฒนาการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 มีวิธีการประเมินเพือ่การ 
เรยีนรูใ้นระหว่าง 
กระบวนการเรยีนการสอน
อย่างต่อเนื่อง 

มีการก าหนดเกณฑ์
การประเมินคณุภาพ
หลักฐานการเรียนรู้ 
(Scoring Rubrics) 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 
 
 
 

            มากกวา่ 
เล็กน้อย           มากที่สุด 
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            น้อยกวา่ 
มากที่สุด           เล็กน้อย 

 
                                                             

คู่ที ่ ตัวบ่งช้ีแรก ตัวบ่งช้ีหลัง 
ตัวบ่งช้ีแรก 

มีความส าคัญน้อยกว่า 
ตัวบ่งช้ีหลัง 

เท่า
กัน 

ตัวบ่งช้ีแรก 
มีความส าคัญมากกว่า 

ตัวบ่งช้ีหลัง 
11 มีวิธีการประเมินเพือ่การ 

เรยีนรูใ้นระหว่าง 
กระบวนการเรยีนการสอน
อย่างต่อเนื่อง 

มีการรายงานผลการ
ประเมินเพื่อการ 
เรียนรูร้ะหว่างเรียน
ของผู้เรียนอย่างเป็น
ระบบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12 มีวิธีการประเมินเพือ่การ 
เรยีนรูใ้นระหว่างก 
ระบวนการเรยีนการสอน 
อย่างต่อเนื่อง 

มีการน าผลการประเมนิ 
เพื่อการเรยีนรู้ระหว่าง 
การจัดกจิกรรมการ
เรยีนรูใ้นช้ันเรยีนไปใช้
พัฒนาการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

13 มีการก าหนดเกณฑ ์
การประเมินคณุภาพ 
หลักฐานการเรียนรู้ 
(Scoring Rubrics) 

มีการรายงานผลการ
ประเมินเพื่อการ 
เรียนรูร้ะหว่างเรียน
ของผู้เรียนอย่างเป็น
ระบบ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8  

14 มีการก าหนดเกณฑ ์
การประเมินคณุภาพ 
หลักฐานการเรียนรู้ 
(Scoring Rubrics) 

มีการน าผลการประเมนิ 
เพื่อการเรยีนรู้ระหว่าง 
การจัดกจิกรรมการ
เรยีนรูใ้นช้ันเรยีนไปใช้
พัฒนาการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15 มีการรายงานผลการ 
ประเมินเพื่อการ
เรียนรูร้ะหว่างเรียน
ของผู้เรียนอย่างเป็น
ระบบ 

มีการน าผลการประเมนิ 
เพื่อการเรยีนรู้ระหว่าง 
การจัดกจิกรรมการ
เรยีนรูใ้นช้ันเรยีนไปใช้
พัฒนาการเรียนการสอน 
อย่างต่อเนื่อง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 
 
 
 
 
 

            มากกวา่ 
เล็กน้อย           มากที่สุด 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

 
ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูง 
นางสาววาทิณี  จิตรส ารวย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ฌ 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชียวชาญกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห ์

(APH) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เป้าหมาย เน้ือหาผนวกวิธีสอนข้อมูลย้อนกลับประสบการณ์ผู้เรียนวิธีการประเมิน

1 3 1 3 1

1/3 1 1/2 3 1/2

1 2 1 3 1

1/3 1/3 1/3 1 1/2

1 2 1 2 1

3.67 8.33 3.83 12.00 4.00

1 2 3 4 5 Consistancy

Measure

0.27 0.36 0.26 0.25 0.25 1.39 0.28 5.23

0.09 0.12 0.13 0.25 0.13 0.72 0.15 4.85

0.27 0.24 0.26 0.25 0.25 1.27 0.26 5.03

0.09 0.04 0.09 0.08 0.13 0.43 0.08 5.31

0.27 0.24 0.26 0.17 0.25 1.19 0.23 5.34

1 1 1 1 1 5.00 1.000 25.77

λmax. 5.15

CI= 0.04

RI= 1.11

C.Ratio 0.03

n 1 2 3 4 5 6 9 10

RI 0.00 0.00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.45 1.49

(Saaty & Vargas, 2012, p. 9)

Total Average

COL. TOTAL

องค์ประกอบของเกณฑ์

องค์ประกอบของเกณฑ์

เน้ือหาผนวกวิธัสอน

ข้อมูลย้อนกลับ

NORMALIZED SCORE TABLE

ANALYTICAL HEIRARCHY PROCESS MATRIX TO STUDY CUSTOMER SATISFACTION LEVEL

ประสบการณ์ผู้เรียน

วิธีการประเมิน

total

องค์ประกอบของเกณฑ์

28.00

15.00

26.00

23.00

8.00

100

เน้ือหาผนวกวิธีสอน

ข้อมูลย้อนกลับ

ประสบการณ์ผู้เรียน

วิธีการประเมิน

เป้าหมาย

เป้าหมาย

ลำดับความสำคัญ

1

เป้าหมาย

เน้ือหาผนวกวิธีสอน

ข้อมูลย้อนกลับ

ประสบการณ์ผู้เรียน

ร้อยละ

วิธีการประเมิน

COL. TOTAL

4

3

5

2
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Exhibit  17
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Job selection using analytical hierarchy process

ด้านที่ 1 ด้านความรู้การกำหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน Normalized matrix

ทักษะ 1 ทักษะ 2 ทักษะ 3 ทักษะ 1 ทักษะ 2 ทักษะ 3 Scores Product Ratios

ทักษะ 1 1 1/2 1 ทักษะ 1 0.2500 0.2500 0.2500 0.2500 0.7500 3.0000

ทักษะ 2 2 1 2 ทักษะ 2 0.5000 0.5000 0.5000 0.5000 1.5000 3.0000

ทักษะ 3 1 1/2 1 ทักษะ 3 0.2500 0.2500 0.2500 0.2500 0.7500 3.0000

Sum 4.00 2.00 4.00 Sum 1.0000 1.0000 1.0000 Sum 1.0000 CI 0.0000

CI/RI 0.0000

ด้านที่ 2 เน้ือหาผนวกวิธีสอน Normalized matrix

ทักษะ 1 ทักษะ 2 ทักษะ 3 ทักษะ 4 ทักษะ 5 ทักษะ 1 ทักษะ 2 ทักษะ 3 ทักษะ 4 ทักษะ 5 Scores Product Ratios

ทักษะ 1 1 3 2 2 2 ทักษะ 1 0.3529 0.3000 0.4444 0.2667 0.3333 0.3395 1.7563 5.1735

ทักษะ 2 1/3 1 1/2 1/2 1/2 ทักษะ 2 0.1176 0.1000 0.1111 0.0667 0.0833 0.0958 0.4913 5.1309

ทักษะ 3 1/2 2 1 2 2 ทักษะ 3 0.1765 0.2000 0.2222 0.2667 0.3333 0.2397 1.2510 5.2184

ทักษะ 4 1/2 2 1/2 1 1/2 ทักษะ 4 0.1765 0.2000 0.1111 0.1333 0.0833 0.1408 0.7141 5.0696

ทักษะ 5 1/2 2 1/2 2 1 ทักษะ 5 0.1765 0.2000 0.1111 0.2667 0.1667 0.1842 0.9470 5.1416

Sum 2.83 10.00 4.50 7.50 6.00 Sum 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 Sum 1.0000 CI 0.0367

CI/RI 0.0331

ด้านที่ 3 ความรู้เก่ียวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน Normalized matrix

ทักษะ 1 ทักษะ 2 ทักษะ 3 ทักษะ 1 ทักษะ 2 ทักษะ 3 Scores Product Ratios

ทักษะ 1 1 1/2 1/2 ทักษะ 1 0.2000 0.1429 0.2500 0.1976 0.5988 3.0301

ทักษะ 2 2 1 1/2 ทักษะ 2 0.4000 0.2857 0.2500 0.3119 0.9524 3.0534

ทักษะ 3 2 2 1 ทักษะ 3 0.4000 0.5714 0.5000 0.4905 1.5095 3.0777

Sum 5.00 3.50 2.00 Sum 1.0000 1.0000 1.0000 Sum 1.0000 CI 0.0269

CI/RI 0.0517

ด้านที่ 4 ด้านความรู้เก่ียวกับประสบการณ์ของผู้เรียน Normalized matrix

ทักษะ 1 ทักษะ 2 ทักษะ 3 ทักษะ 1 ทักษะ 2 ทักษะ 3 Scores Product Ratios

ทักษะ 1 1 1/2 1/2 ทักษะ 1 0.2500 0.1667 0.2500 0.2222 0.6521 2.9640

ทักษะ 2 1 2 1/2 ทักษะ 2 0.2500 0.6667 0.2500 0.3889 1.1946 3.0717

ทักษะ 3 2 1/2 1 ทักษะ 3 0.5000 0.1667 0.5000 0.3889 1.1731 3.0164

Sum 4.00 3.00 2.00 Sum 1.0000 1.0000 1.0000 Sum 1.0000 CI 0.0087

CI/RI 0.0167

ด้านที่ 5  ความรู้เก่ียวกับการประเมินการเรียนรู้ Normalized matrix

ทักษะ 1 ทักษะ 2 ทักษะ 3 ทักษะ 4 ทักษะ 5 ทักษะ 6 ทักษะ 1 ทักษะ 2 ทักษะ 3 ทักษะ 4 ทักษะ 5 ทักษะ 6 Scores Product Ratios

ทักษะ 1 1 1/2 2 2 1 1 ทักษะ 1 0.1667 0.1579 0.2500 0.2105 0.0909 0.1538 0.1716 1.1369 6.6237

ทักษะ 2 2 1 2 2 3 3 ทักษะ 2 0.3333 0.3158 0.2500 0.2105 0.2727 0.4615 0.3073 2.0032 6.5183

ทักษะ 3 1/2 1/2 1 2 2 1/2 ทักษะ 3 0.0833 0.1579 0.1250 0.2105 0.1818 0.0769 0.1392 0.9153 6.5731

ทักษะ 4 1/2 1/2 1/2 1 2 1/2 ทักษะ 4 0.0833 0.1579 0.0625 0.1053 0.1818 0.0769 0.1313 0.7144 5.4408

ทักษะ 5 1 1/3 1/2 1/2 1 1/2 ทักษะ 5 0.1667 0.1053 0.0625 0.0526 0.0909 0.0769 0.0925 0.5908 6.3888

ทักษะ 6 1 1/3 2 2 2 1 ทักษะ 6 0.1667 0.1053 0.2500 0.2105 0.1818 0.1538 0.1780 1.1782 6.6181

Sum 6.00 3.17 8.00 9.50 11.00 6.50 Sum 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 sum 1.0200 CI 0.0721

CI/RI 0.0577
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ภาคผนวก ญ 
คู่มือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 

เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
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Download คู่มือไดท้ี่ www.teacherneuro.com 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฎ 
แบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอรเ์กณฑ์การประเมินทักษะ 
กระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์  

โดยผู้เชียวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



! 293 
แบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งาน 

โปรแกรมคอมพิวเตอรเ์กณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน ์

 
คำชี้แจง 

แบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวน 
การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถาม 
ความคิดเห็นของท่านเพื่อวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบ 
ออนไลน์เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์และสามารถนำไปใช้ประเมินความเหมาะสม 
ในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถม

ศึกษาแบบออนไลน ์แบบประเมินฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นแบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม 

คอมพวิเตอรเ์กณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบ 
ออนไลน์ หลังจากท่านได้ศึกษาคู่มือการใช้งาน และทดลองใช้โปรแกรมแล้วโดยเเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 4 ระดับ 
  ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 
  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาสละเวลาเพื่อให้ความเห็นใน 
การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ 
ประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
นางสาววาทิณี  จิตรสำรวย 

นิสิตปริญญาเอก 
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะ 
กระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน ์

คำชี้แจง  ขอให้ท่านประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมิน 
ทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ และทำเครื่องหมาย 
! ในช่องที่ตรงกับระดับความเห็นของท่านมากที่สุด โดยผู้วิจัยได้กำหนดระดับความคิดเห็นไว้ 4 กรณี 
คือ 
 4  =  เห็นด้วย หมายถึง  มีความเหมาะสมในการนำไปใช้ประเมิน 
 3  =  ค่อนข้างเห็นด้วย หมายถึง  มีบางประเด็นท่ีส่วนน้อยไม่มีความเหมาะสมในการนำไปใช้ประเมิน 
 2  =  เห็นด้วยบางส่วน หมายถึง  มีบางประเด็นท่ีส่วนมากไม่มีความเหมาะสมในการนำไปใช้ประเมิน   
                     (กรุณาแสดงเหตุผลประกอบ) 
 1  =  ไม่เห็นด้วย หมายถึง  ไม่มีความเหมาะสมในการนำไปใช้ประเมิน (กรุณาแสดงเหตุผลประกอบ) 
 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสมในการนำไปใช้ 
เป็นรายการประเมินฯ 

คำแนะนำ เห็นด้วย 
 

(4) 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

(3) 

เห็นด้วย 
บางส่วน 

(2) 

ไม่เห็น 
ด้วย 
(1) 

ด้านความสะดวกในการนำไปใช้      
1. เมื่อมีข้อสงสัยในการใช้โปรแกรม ผู้ใช้ 
   สามารถดูวิธีการแก้ไขจากคู่มือการใช้ 
   โปรแกรมได ้  

     

2. โปรแกรมมีเมนูที่เข้าถึงส่วนต่าง ๆ ของ 
   โปรแกรมได้ง่ายและสะดวก 

     

3. ผู้ใช้สามารถเลือกตอบในหัวข้อของเกณฑ์ 
   การพิจารณาในการประเมินได้ตามความ 
   ต้องการของแต่ละบุคคล 

     

4. โปรแกรมมีการแสดงผลการประเมินบน 
   จอภาพเมื่อทดสอบเสร็จสิ้น 

     

5. ผู้ใช้สามารถบันทึกผลการประเมินแล้ว 
   สั่งพิมพ์ผลการประเมินได้สะดวก 
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสมในการนำไปใช้ 

คำแนะนำ 
เห็นด้วย 

 
(4) 

ค่อนข้าง 
เห็นด้วย 

(3) 

เห็นด้วย 
บางส่วน 

(2) 

ไม่เห็น 
ด้วย 
(1) 

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน      
1. โปรแกรมสามารถจัดการประเมินได้ตรง 
    ตามวัตถุประสงค์ หรือเงื่อนไขของการ 
    ประเมิน 

     

2. การประมวลผลของโปรแกรมมีความ 
   รวดเร็วและถูกต้อง  

     

3. โปรแกรมสามารถบันทึกผลการประเมิน 
   แล้วสั่งพิมพ์ผลรายงานการประเมินได้ 

     

ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม      
1. การออกแบบโปรแกรมมีความน่าสนใจ      
2. การจัดรูปแบบหน้าจอง่ายต่อการใช้งาน      
3. การแสดงผลข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว      
4. การเรียกใช้งานโปรแกรมทำได้ง่าย      
5. โปรแกรมมีระบบป้องกันการทำงาน 
    ผิดพลาดของผู้ใช้ทุกขั้นตอน 

     

ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม      
1. มีการกล่าวถึงความเป็นมาของการพัฒนา 
   โปรแกรมอย่างชัดเจนในคู่มือการใช้ 
   โปรแกรม 

     

2. คู่มือการใช้โปรแกรมแสดงวิธีการใช้งาน 
   อย่างมีลำดับขั้นตอน 

     

3. ภาษาที่ใช้ในคู่มือการใช้โปรแกรม 
   เข้าใจง่าย 

     

4. คู่มือมีการใช้ภาพประกอบการอธิบาย 
   กระบวนการต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

     

5. หลังจากอ่านคู่มือแล้วผู้ใช้มีความมั่นใจว่า 
    สามารถใช้โปรแกรมได้ 
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ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
................................................................................................................................................................... 
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................................................................................................................................................................... 
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................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
                                               ลงชื่อ …………………………………………………………………………… 
                                                        (………………………………………………………………………) 
                                                                                 ผู้ประเมิน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฏ 
แบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอรเ์กณฑ์การประเมินทักษะ 
กระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ 

โดยผู้ใช้งาน 
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แบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งาน 

โปรแกรมคอมพิวเตอรเ์กณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมิน 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน ์

 
คำชี้แจง 

แบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑป์ระเมินทักษะกระบวนการ 
ประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถาม 
ความคิดเห็นของท่านเพื่อวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบ 
ออนไลน์ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์และสามารถนำไปใช้ประเมินความเหมาะสม 
ในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑป์ระเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ 
ประถมศึกษาแบบออนไลน์ แบบประเมินฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นแบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบ 
ออนไลน์หลังจากท่านได้ศึกษาคู่มือการใช้งาน และทดลองใช้โปรแกรมแล้ว โดยการประเมินความเหมาะสม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
  ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาสละเวลาเพื่อให้ความเห็นใน 
การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑป์ระเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับ 
ประถมศึกษาแบบออนไลน์ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
นางสาววาทิณี  จิตรสำรวย 

นิสิตปริญญาเอก 
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การ 
ประเมินทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน ์

คำชี้แจง  ขอให้ท่านประเมินความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์เกณฑ์การประเมิน 
ทักษะกระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนของครูระดับประถมศึกษาแบบออนไลน์ และทำเครื่องหมาย 
! ในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด หลังจากท่านได้ศึกษาคู่มือการใช้งาน และทดลอง 
ใช้โปรแกรมแล้ว โดยมีเกณฑ์การประเมินเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง  มีความเหมาะสม มากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีความเหมาะสม มาก 
 3 หมายถึง  มีความเหมาะสม ปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความเหมาะสม น้อย 
 1 หมายถึง  มีความเหมาะสม น้อยที่สุด 
 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

 
5 4 3 2 1 

ด้านความสะดวกในการนำไปใช้      
1. เมื่อมีข้อสงสัยในการใช้โปรแกรม ผู้ใช้ 
   สามารถดูวิธีการแก้ไขจากคู่มือการใช้ 
   โปรแกรมได ้  

     

2. โปรแกรมมีเมนูที่เข้าถึงส่วนต่าง ๆ ของ 
   โปรแกรมได้ง่ายและสะดวก 

     

3. ผู้ใช้สามารถเลือกตอบในหัวข้อของเกณฑ์ 
   การพิจารณาในการประเมินได้ตามความ 
   ต้องการของแต่ละบุคคล 

     

4. โปรแกรมมีการแสดงผลการประเมินบน 
   จอภาพเมื่อทดสอบเสร็จสิ้น 

     

5. ผู้ใช้สามารถบันทึกผลการประเมินแล้ว 
   สั่งพิมพ์ผลการประเมินได้สะดวก 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

 
5 4 3 2 1 

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน      
1. โปรแกรมสามารถจัดการประเมินได้ตรง 
    ตามวัตถุประสงค์ หรือเงื่อนไขของการ 
    ประเมิน 

     

2. การประมวลผลของโปรแกรมมีความ 
   รวดเร็วและถูกต้อง  

     

3. โปรแกรมสามารถบันทึกผลการประเมิน 
   แล้วสั่งพิมพ์ผลรายงานการประเมินได้ 

     

ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม-      
1. การออกแบบโปรแกรมมีความน่าสนใจ      
2. การจัดรูปแบบหน้าจอง่ายต่อการใช้งาน      
3. การแสดงผลข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว      
4. การเรียกใช้งานโปรแกรมทำได้ง่าย      
5. โปรแกรมมีระบบป้องกันการทำงาน 
    ผิดพลาดของผู้ใช้ทุกขั้นตอน 

     

ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม      
1. มีการกล่าวถึงความเป็นมาของการพัฒนา 
   โปรแกรมอย่างชัดเจนในคู่มือการใช้ 
   โปรแกรม 

     

2. คู่มือการใช้โปรแกรมแสดงวิธีการใช้งาน 
   อย่างมีลำดับขั้นตอน 

     

3. ภาษาที่ใช้ในคู่มือการใช้โปรแกรม 
   เข้าใจง่าย 

     

4. คู่มือมีการใช้ภาพประกอบการอธิบาย 
   กระบวนการต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

     

5. หลังจากอ่านคู่มือแล้วผู้ใช้มีความมั่นใจว่า 
    สามารถใช้โปรแกรมได้ 

     



 301 
 
 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
                                               ลงชื่อ …………………………………………………………………………… 
                                                        (………………………………………………………………………) 
                                                                                 ผู้ประเมิน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ฐ 
ผลการวิเคราะห์สถิติแมน-วิทนีย์ ยู (Mann-Whitney U Test) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



302 

 

 




