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 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกัน
ปราบปราม เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปราม ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลเสม็ดและต าบลห้วยกะปิ 
กลุ่มตัวอย่าง 395 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามมีความเชื่อมั่น .78 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test 
(Independent simple) ซึ่งกลุม่เป้าหมายเป็นอิสระต่อกัน 
 ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจงานป้องกันปราบปราม โดยรวมทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
ด้านการระงับเหตุ และด้านปัจจัยสนับสนุน ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ถือว่า 
อยู่ในเกณฑ์ปฏิบัติงานดี ในด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ บังคับใช้กฎหมายอย่างถูกต้อง ด้านการระงับเหตุ เมื่อพิจารณา 
แยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจ 
ภูธรเสม็ด สามารถไปถึงที่เกิดเหตุได้อย่างทันท่วงที ด้านปัจจัยสนับสนุน เมื่อพิจารณาแยกเป็น 
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ สามารถติดต่อเบอร์โทรศัพท์ 038-467-000 
ของสถานีต ารวจภูธรเสม็ดได้อย่างรวดเร็ว ผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็น พบว่า 
ประชาชนในพื้นที่ต าบลเสม็ด มีความคิดเห็นที่แตกต่างกับต าบลห้วยกะปิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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 The purposes of this study were to examine and compare a level of public opinions 
towards the work performed by policemen working for Prevention and Suppression Division at, 
Amphoe Mueang, Chon Buri Province. The population participating in this study was 395 
residents, living in the sub-districts of Samed and Huay Kapi. The instrument used to collect 
the data was a questionnaire with a level of reliability at 0.78. The statistical tests used to analyze 
the collected data included frequency, percentage, means, standard deviation, and t-test with 
independent samples. 
 The results of this study revealed that the subjects expressed a moderate level of 
agreement with the work relating to crime prevention and suppression, crime desistance, and 
supporting factors, performed by policemen working for Samed Police Station.  In other words, 
their performance was rated at a good level by the subjects. When considering each item, 
the enforcement of law and crime desistance was rated at the highest level of agreement by 
the subjects. Specifically, the statement stating that the policemen of Samed Police Station had 
always reached the crime scenes immediately was the item that was rated the highest. In addition, 
regarding supporting factors, the subjects revealed that the contact telephone number of  038-467-
000 provided by Samed Police Station could be reached quickly. Finally, based on the test of 
means comparison, it was shown that there was a statistically significant difference in the level of 
opinions expressed by the subjects living in Samed sub-district and Huay Kapi sub-district at 
a significant level of .05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมนับวันจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นและสถิติเกิดมาก
ตามล าดับ โดยในปี พ.ศ. 2557 มีปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 208,476 คดี 
ในปี พ.ศ. 2558 มีปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 250,617 คดี ทั้งนี้เนื่องมาจากสาเหตุ
ทางปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม เช่น ปัญหาการว่างงาน ปัญหายาเสพติด ปัญหาครอบครัว 
เป็นต้น โดยอัตราการว่างงาน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2559 คิดเป็น 801,000 คน และมีการปล่อยนักโทษ
ในปี พ.ศ. 2559 ประมาณ 38,000 คน ปัญหาอาชญากรรมสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับ
ช่วงเวลาและโอกาสที่ผู้เสียหายเปิดให้ผู้ก่ออาชญากรรมกระท าผิด ซึ่งในปัจจุบันสังคมไทย 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สิ่งที่ช่วยก าหนดให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข คือ 
กฎระเบียบข้อบังคับ ซึ่งหากมีผู้ฝ่าฝืนก็จะต้องรับบทลงโทษของกฎระเบียบนั้น ๆ 
 ตาม พรบ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของต ารวจ คือ 
การป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัย 
ของประชาชน และความมั่นคงของราชอาณาจักร ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ ตามที่
นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 ในระดับภาพย่อย ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ก็คือ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนายและสายตรวจ ตามคู่มือการปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจ พ.ศ. 2553 
ได้ก าหนดหน้าที่ของต ารวจสายตรวจ ดังนี้ 
 1.  ป้องกันมิให้มีอาชญากรรมเกิดขึ้นในท้องที่ที่รับผิดชอบ 
 2.  หากมีเหตุเกิดขึ้นจะต้องไม่ก่อให้เกิดความรุนแรง ความรุนแรงวัดได้จากการสูญเสีย
ชีวิต บาดเจ็บ ความเสียหายต่อทรัพย์สิน กระทบกระเทือนต่อจิตใจของประชาชน 
 3.  กระท าการมิให้เกิดการลุกลามขยายวงของความเสียหายออกไป 
 4.  สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ ควบคุมให้เข้าสู่ภาวะปกติ 
 5.  สามารถเยียวยาแก้ไขให้กลับมาสู่สภาพเดิมหรือใกล้เคียงสภาพเดิม 
 ปัญหาอาชญากรรรมเป็นปัญหาพื้นฐานของสังคมที่ทุกคนในสังคมต้องช่วยกัน
รับผิดชอบ หน่วยงานที่มีส่วนส าคัญในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม คือ ต ารวจ 
แต่ไม่ว่าจะกี่ยุคสมัยปัญหาอาชญากรรมก็ยังคงมีอยู่ ซึ่งการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจะท าให้ 
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เห็นถึงความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ปัจจุบันส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มี 
การก าหนดหลักเกณฑ์ชี้วัดประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมไว้หลานด้าน เช่น 
ในส่วนของการป้องกัน คือ ควบคุมอัตราการเกิดคดีอาญาไม่ให้เกินเป้าหมายที่ก าหนด ในส่วน 
ของการปราบปรามเป็นการจับกุมผู้กระท าผิดตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จะเห็นได้ว่า การที่
ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีการก าหนดวิธีการประเมินประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม โดยใช้วิธีบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดเป็นตัวชี้วัด สามารถวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของต ารวจสายตรวจได้เพียงระดับหนึ่ง เพราะค าตอบที่แท้จริงของการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรรมว่าประชาชนมีความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพียงใดนั้น 
ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการประเมินผลประสิทธิภาพการท างานของต ารวจในแง่ 
ของความพึงพอใจ เพราะจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริการของต ารวจ 
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตย 
 สถานีต ารวจภูธรเสม็ด มีพื้นที่รับผิดชอบ 36 ตารางกิโลเมตร และมีจ านวนประชากร 
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ทั้งหมด 89,547 คน ประชากรแฝงประมาณ 46,285 คน มีสถานที่ส าคัญ เช่น 
ธนาคาร ร้านทอง ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าต่าง ๆ โรงแรม เป็นต้น ซึ่งล้วนมีความเสี่ยงต่อการเกิด
อาชญากรรมทั้งสิ้น และมีสถิติการเกิดอาชญากรรมบ่อยคร้ัง โดยมีอาชญากรรมเกิดขึ้น ปี พ.ศ. 2557 
จ านวน 1,139 คดี และในปี พ.ศ. 2559 จ านวน 2,095 คดี มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
 จะเห็นได้ว่า การป้องกันอาชญากรรมเป็นสิ่งที่ส าคัญ ถึงแม้จะปฏิบัติตามแผน 
ที่ก าหนดไว้ ก็ไม่ได้เป็นเคร่ืองยืนยันว่า ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ จะมีความรู้สึกมั่นคง 
และปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยยังไม่พบว่า มีงานวิจัยที่ศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซึ่งผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ี
พบเห็นปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น มีความสนใจศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่
ต ารวจงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ว่าประชาชน
มีความคิดเห็นต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี ในระดับใด เพื่อจะได้น าผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางแก้ไข ปรับปรุง 
และพัฒนาการปฏิบัติงานของงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และน าเสนอผู้บังคับบัญชาระดับสูง ได้วางแผนพัฒนา
บุคลากร ระบบงานป้องกันปราบปราม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน นอกจากนี้ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ส่งผลให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ 
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ในเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
และมีปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จ าแนกประชากรตามพื้นที่ 
พักอาศัย 
 3.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 จากผลการศึกษาของไมตรี เศษโถ (2550) ประจักษ์ พึ่งอุบล (2550) ชินวุฒิ ตั้งวงษ์เลิศ 
(2550) กาญจนา พึ่งเกษม (2552) เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
จึงสามารถตั้งเป็นสมมติฐานได้ ดังนี้ 
 ประชาชนที่พื้นที่พักอาศัยแตกต่างกัน ประชาชนจะมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
แตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
เจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
และได้ด าเนินการตามขอบเขต ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปราม 
สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เฉพาะต าบลเสม็ดและต าบลห้วยกะปิ 
ใน 3 ด้าน คือ ด้านการป้องกันอาชญากรรม ด้านการปราบปรามอาชญากรรม และด้านปัจจัย
สนับสนุน 
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 ขอบเขตด้านพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย 
 ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปราม 
สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เฉพาะต าบลเสม็ดและต าบลห้วยกะปิ 
เท่านั้น 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล แจกแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูล 
เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 ทราบถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกัน
ปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
ต่อการปรับปรุงและพัฒนางานป้องกันปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การใช้มาตรการและวิธีการต่าง ๆ 
ที่จะไม่ให้เกิดอาชญากรรมขึ้น โดยอาจจ าแนกได้ ดังนี้ คือ การก าจัดต้นเหตุการณ์ 
ขจัดความปรารถนาที่จะกระท าผิด และการขจัดช่วงโอกาสที่จะกระท าผิด 
 กระบวนการในการปฏิบัติงาน หมายถึง แนวทางการด าเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
อย่างมีขั้นตอน ซึ่งวางไว้อย่างเป็นล าดับตั้งแต่ต้นจนจบแล้วเสร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
ขั้นตอนดังกล่าวช่วยให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ความส าเร็จตามจุดประสงค์ 
และเป้าหมายได้โดยใช้เวลาและทรัพยากรน้อยที่สุด 
 การบังคับใช้กฎหมาย หมายถึง เป็นการใช้กฎหมายในความรับผิดชอบตาม ภารกิจ 
ของหน่วยงานรัฐแต่ละหน่วย เช่น ประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายเกี่ยวกับ การจัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม กฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปราม ยาเสพติด เป็นต้น 
 จุดตรวจ หมายถึง สถานที่ที่เจ้าที่พนักงานต ารวจ ออกปฏิบัติหน้าที่ตรวจค้นเพื่อจับกุม 
ผู้กระท าผิดในเขตทางเดินรถ หรือทางหลวงในกรณีปกติเป็นการชั่วคราว โดยมีก าหนดระยะเวลา
เท่าที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว แต่ต้องไม่เกิน 24 ชั่วโมง และเมื่อเสร็จสิ้น
ภารกิจแล้วจะต้องยุบจุดตรวจดังกล่าวทันทีชั่วคราวและเลิกเสร็จสิ้นภารกิจดังกล่าว 
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 ตรวจตามจุดเสี่ยง หมายถึง การออกตรวจของต ารวจในจุดที่เสี่ยงต่อการเกิดเหตุร้าย 
มีผลในการยับยั้งผู้ที่มีแนวโน้มในการก่ออาชญากรรม เพราะความเกรงกลัวต่อการจับกุม 
 ตู้แดง หมายถึง กล่องสี่เหลี่ยมสีแดงลักษณะคล้ายกับตู้จดหมาย ภายในบรรจุสมุดตรวจไว้ 
โดยจะติดต้ังไว้บริเวณสถานที่ที่เป็นจุดเสี่ยง สถานีต ารวจทุกแห่งจะก าหนดจุดเสี่ยงไว้ให้เจ้าหน้าที่
สายตรวจตระเวนออกตรวจและลงชื่อพร้อมวันเวลาที่ตรวจในสมุดที่มีอยู่ ณ จุดนั้น ๆ 
 การบริการประชาชน หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์
ของประชาชน 
 การสร้างความร่วมมือกับผู้น าชุมชนและประชาชน หมายถึง สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
เจ้าหน้าที่ต ารวจกับผู้น าชุมชนและประชาชนเพื่อลดช่องโหว่ในการเกิดอาชญากรรม 
 การให้ความรู้ประชาชน หมายถึง การให้ความรู้และค าแนะน าในการป้องกัน 
ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน 
 การช่วยเหลือประชาชน หมายถึง การช่วยเหลือหรือให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ 
 ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม 
ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินทั้งของตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งต ารวจเป็นผู้มีบทบาทในการวางแผน
สนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ชุมชน 
 อาสาสมัครต ารวจ หมายถึง ประชาชนที่สมัครเข้ามาเป็นแนวร่วม มีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัติงานในกิจการต ารวจเพื่อการรักษาความสงบเรียบร้อย รักษาความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สินให้กับประชาชนโดยไม่มีผลประโยชน์ตอบแทนเป็นเงินหรือสิ่งอ่ืนใด 
 การระงับเหตุ หมายถึง การยับยั้งหรือหยุดยั้งเหตุด่วนหรือเหตุร้ายที่จะเกิดขึ้น 
 การรับแจ้งเหตุ หมายถึง การที่ประชาชนขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 เวลาถึงที่เกิดเหตุ หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่รับแจ้งเหตุจนถึงที่เกิดเหตุ 
 ปัจจัยสนับสนุน หมายถึง ก าลังคน ผู้ปฏิบัติงาน อุปกรณ์ และเทคโนโลยี ที่จ าเป็น 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 ก าลังคน หมายถึง ทรัพยากรบุคคลของสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 อุปกรณ์ หมายถึง เคร่ืองมือของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
 เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้น เพื่อช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ 
 กล้องวงจรปิด หมายถึง การใช้กล้องวีดีโอเพื่อถ่ายทอดภาพไปยังอุปกรณ์ปลายทาง 
อาทิเช่น จอมอนิเตอร์ หรือเคร่ืองบันทึกภาพ 
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 ช่องทางการติดต่อ หมายถึง สื่อกลางในการน าข่าวสารไปยังผู้รับสาร เช่น วิทยุ โทรศัพท์ 
เป็นต้น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ Webster (1967, p. 385) Engle and Snellgrove (1969, 
p. 593) Kolasa (1969, p. 320) Morgan and King (1971, p. 750) Good (1973, p. 337) Wahimen 
(1973, p. 29) และน ามาประยุกต์โดยสุพัตรา สุภาพ (2545, หน้า 132) ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2550, 
หน้า 3) ธีรวุฒิ เอกะกุล (2542) วัตรภู อาจหาญ (2542, หน้า 8) เสกสรร วัฒนพงษ์ (2542, หน้า 141) 
พรนิภา ยันนาคี, ชุติมา ศิริจันทรา, ธนันต์ชัย นพแก้ว และบวร บัวขาว (2546, หน้า 142) ซึ่งศึกษา
เกีย่วกับความคิดเห็น และงานวิจัยของไมตรี เศษโถ (2550) พักตร์วิไล วรรธนา (2552) บรรณา 
ยอดสิงห์ (2553) จ าเนียร ช่างถ่าย (2553) เอกลักษณ์ นามศรีฐาน (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ จึงสามารถน ามาจัดท าเป็น
กรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ 

พื้นทีใ่นเขตอ านาจสอบสวน 

สภ.เสม็ด 

1.  ต าบลเสม็ด 

2.  ต าบลห้วยกะปิ 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจงานป้องกันปราบปราม 

สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

1.  ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 

2.  ด้านการระงับเหตุ 
3.  ด้านปัจจัยสนับสนุน 

ตัวแปรตาม 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาใช้ในการก าหนดแนวคิดการวิจัย 
และด าเนินการวิจัย ซึ่งจะเสนอเป็นล าดับ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 3.  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความคิดเห็น 
 จากการศึกษา พบว่า มีนักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับ 
ความคิดเห็นไว้ ดังนี้ 
 ความคิดเห็น (Opinion) หมายถึง ความเชื่อที่ไม่ตั้งอยู่บนความแน่นอน 
หรือการแสดงออก ซึ่งการตัดสินใจประเมินค่าหรือทัศนคติจากสิ่งแวดล้อม หรือสถานการต่าง ๆ 
ออกมาเป็นค าพูด เป็นการสรุปหรือการลงความเห็นโดยอาศัยหลักพื้นฐานของความรู้ที่มีอยู่ 
(Webster, 1967, p. 385; Engle & Snellgrove, 1969, p. 593; Kolasa, 1969, p. 320; Morgan & King, 
1971, p. 750; Good, 1973, p. 337; Wahimen, 1973, p. 29) 
 และมีนักวิชาการไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ให้ความหมายของความคิดเห็นไว้ 
ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หน้า 231) 
ได้ให้ความหมายความเห็นไว้ว่า หมายถึง สิ่งที่นึกรู้ขึ้นในใจหรือความรู้ที่เกิดขึ้นภายในใจ ท าให้
เกิดการแสวงหาความรู้ต่อไป เป็นข้อพิจารณาว่า เป็นจริงจากการใช้ปัญญาความคิดประกอบ 
ถึงแม้จะไม่ได้อาศัยหลักฐานพิสูจน์ยืนยันได้เสมอไปก็ตาม 
 ความคิดเห็น หมายถึง เป็นการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มทางด้านทัศนคติอย่างหนึ่ง 
แต่การแสดงความคิดเห็นน้ัน มักมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และเป็นส่วนที่พร้อมจะมีปฏิบัติ 
เฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก ซึ่งการแสดงออกนี้ต้องอาศัยพื้นฐานความรู้ประสบการณ์ 
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และพฤติกรรมหรือความรู้สึกทางด้านจิตใจที่มีต่อสิ่งเร้าหนึ่งในสังคม รวมทั้งเป็นความรู้สึกที่ 
เกิดจากการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งเร้า หรือเกี่ยวกับประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งระหว่างบุคคล 
เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาและประเมินค่าก่อนที่มีการตัดสินใจแสดงออก ซึ่งการแสดงออกนี้
อาจจะได้การยอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได้ ด้วยการพูดหรือเขียน (สุพัตรา สุภาพ, 2545, 
หน้า 132; ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2550, หน้า 3; ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2542; วัตรภู อาจหาญ, 2542, หน้า 8; 
เสกสรร วัฒนพงษ์, 2542, หน้า 141; พรนิภา ยันนาคี, ชุติมา ศิริจันทรา, ธนันต์ชัย นพแก้ว และบวร 
บัวขาว, 2546, หน้า 142) 
 จากการให้ความหมายของความคิดเห็นของนักวิชาการข้างต้น ผู้ศึกษาขอสรุป
ความหมายของความคิดเห็น คือ การแสดงออกถึงความ เชื่อ ทัศนะการวินิจฉัยการพิจารณา 
หรือการประเมินผลอย่างมีรูปแบบ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ทัศนคติและค่านิยมของบุคคล 
ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล กลุ่มคน หรือสถานการณ์ โดยอาศัยพื้นฐานความรู้ 
ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของบุคคลนั้น ๆ และความคิดเห็นอาจเปลี่ยนได้ 
ตามกาลเวลา ความคิดเห็นดังกล่าวอาจจะแสดงออกถึงการยอมรับหรือปฏิเสธ เห็นด้วย 
หรือไม่เห็นด้วย ต้องการหรือไม่ต้องการ 
 ความส าคัญของความคิดเห็น 
 ความส าคัญของความคิดเห็นเป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
และบุคคลจะแสดงความเชื่อและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน การส ารวจ 
ความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ เพราะจะท าให้ส าเร็จและบรรลุ 
ตามเป้าหมายอย่างแท้จริง ควรได้รับความร่วมมือจากประชาชน การเผยแพร่โครงการ 
และการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน จะช่วยให้โครงการนั้นสอดคล้องเป็นไปตาม 
ความต้องการของท้องถิ่น อันเป็นสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ใช้ประเมินค่าโครงการและท าให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกในการเข้ามามีส่วนร่วม ท าให้ไม่เกิดการต่อต้านถ้าสาธารณะชนมีส่วน 
หรือมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในโครงการใด ๆ ที่จะพัฒนาประเทศนั้น ก็จะท าให้ประชาชน 
เกิดความส านึกในการเป็นเจ้าของการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือรักษาไว้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
การวางนโยบายต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบรวมทั้งการฝึกหัด 
การท างาน (สมใจ ประมาณผล และสมอาจ วงษ์ขมทอง, 2541) 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล ซึ่งแสดงออกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยจะเป็นเรื่อง
เดียวกัน ก็ไม่จ าเป็นที่บุคคลต้องมีความคิดเห็นคล้ายคลึงกันหรือเหมือนกันเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ 
ปัจจัยพื้นฐานของบุคคล จะมีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้น ๆ มากน้อยเพียงใด 
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เกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 
 1.  ประสบการณ์ที่บุคคลมีต่อบุคคล หมู่คณะ สิ่งของ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
ซึ่งความคิดเห็นจะเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการได้เห็นหรือความคุ้นเคย 
 2.  ระบบค่านิยมและการตัดสินค่านิยม ซึ่งหากแต่ละกลุ่มจะมีค่านิยมและการตัดสิน
ค่านิยมไม่เหมือนกัน ความคิดเห็นในสิ่งต่าง ๆ ก็จะแตกต่างกันไป นอกจากมีสาเหตุข้างต้นแล้ว 
(Foster, 1952, p. 119) 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดความคิดเห็น นอกเหนือจากประสบการณ์ คือ 
 1.  ปัจจัยด้านพันธุกรรมและสรีระ 
 2.  ปัจจัยอิทธิพลของผู้ปกครอง 
 3.  ปัจจัยทัศนคติและความคิดเห็น 
 4.  ปัจจัยสื่อมวลชน 
 5.  ปัจจัยหนังสือพิมพ์ ปัจจัยด้านความรู้ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นนั้น (Oskamp, 1977, 
pp. 119-133) 
 การแสดงความคิดเห็นของบุคคล ไม่ว่าจะด้วยการพูด การเขียน ต้องอาศัยพื้นฐาน 
ความรู้เดิม ประสบการณ์ที่บุคคลได้รับ ตลอดจนสภาพแวดล้อมของบุคคลนั้นเป็นหลัก 
ในการแสดงความคิดเห็นทั้งสิ้น (นิรุติ พัฒนรัฐ, 2540, หน้า 15) 
 และนอกจากนั้นยังได้มีผู้เสนอว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นนอกจากจะเป็น 
การอบรมของครอบครัว กลุ่มและสังคมที่เกี่ยวข้องการศึกษาและสื่อมวลชนเหมือนนักวิชาการ
ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังมีวัฒนธรรมประเพณี ยังส่งผลต่อความคิดเห็นด้วยโดยบุคคลจะได้รับ
อิทธิพลจากวัฒนธรรมและประเพณีใดก็ย่อมจะปฏิบัติไปตามวัฒนธรรมและประเพณีนั้น ๆ 
และมักมีความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมและประเพณีของตนไปในทางที่ดี (ชัยพงษ์ โชติวรรณ, 2541, 
หน้า 15) 
 การวัดความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นจะส่งผลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมของเจ้าของความคิดเห็น การวัด
ระดับความคิดเห็นจะช่วยให้สามารถก าหนดแนวทางหรือนโยบายต่าง ๆ และสอดคล้องกับ 
ความคิดเห็นส่วนรวมได้ (กมล ทวีศรี, 2550, หน้า 31) 
 การวัดความคิดเห็น ทัศนคติแรงจูงใจ หรือค่านิยม โดยการสร้างแบบทดสอบส าหรับวัด
สิ่งต่าง ๆ การวัดความคิดเห็นส่วนใหญ่ การส ารวจความคิดเห็นมักจะเป็นการถามเฉพาะเจาะจง เช่น 
การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานรัฐ ซึ่งผลที่ได้ออกมาจาก 
การสอบความคิดเห็นเหล่านี้ จะเป็นตัวชี้วัด เช่น ความพอใจหรือไม่พอใจ เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย 
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ของกลุ่มเป้าหมาย 
 โดย ไพศาล หวังพานิช (2531, หน้า 152) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความคิดเห็นหรือเจตคติ
ต้องยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น ดังนี้ 
 1.  เจตคติมีลักษณะคงเส้นคงวาอยู่ในช่วงเวลาหนึ่ง คือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ได้เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จะมีช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งที่มีความรู้สึกต่อสิ่งใด 
สิ่งหนึ่งซึ่งสามารถวัดได้ 
 2.  เจตคติของบุคคลไม่สามารถวัดหรือสังเกตได้โดยตรง การวัดจะเป็นการวัดทางอ้อม
โดยวัดจากแนวโน้มที่บุคคลจะแสดงออกหรือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
 3.  เจตคตินอกจากจะแสดงออกในรูปของความรู้สึกนึกคิด เช่น การสนับสนุน 
หรือคัดค้านยังมีขนาดหรือปริมาณของความรู้สึกด้วย ดังนั้น ในการวัดทัศนคตินอกจากจะท าให้
ทราบทิศทางแล้วยังสามารถบอกระดับความมากน้อยได้ด้วย การวัดความคิดเห็นสามารถกระท าได้
หลายรูปแบบ (พรเพ็ญ เพชรสุขสิริ, 2531, หน้า 3) โดยรูปแบบที่เป็นที่นิยมในปัจจุบันมีด้วยกัน 
4 วิธี คือ 
  3.1  วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s method) คือ วิธีการสร้างมาตรวัดออกเป็นปริมาณ 
แล้วเปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็น หรือทัศนคติที่ไปในทางเดียวกัน 
  3.2  วิธีของกัตต์แมน (Guttmann’s scale) คือ วิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็น 
ในแนวเดียวกัน และสามารถจัดอันแบบดับสูง-ต่ า และแบบเปรียบเทียบกันและกันได้ 
จากอันดับต่ าสุดถึงสูงสุดได้ และแสดงถึงการสะสมของความคิดเห็น 
  3.3  วิธีจ าแนกความแตกต่างในการตีความ (Semantic differential scale: S-D scale) 
คือ วิธีวัดทัศนคติหรือวัดความคิดเห็นแบ่งได้เป็น 7 ระดับ (Seven-point scale) โดยจะแบ่งเป็น 
ช่วง ๆ ตั้งแต่ด้านซ้ายสุด ก าหนดให้เป็นค่าเชิงบวกสุด ด้านขวาสุด ก าหนดให้เป็นค่าลบสุด 
ที่มีความหมายตรงกันข้าม (Bipolar adjective) เช่น ดี-เลว ขยัน-ขี้เกียจ เป็นต้น 
 4.  วิธีของลิเคิร์ท (Likert’s method) คือ วิธีสร้างมาตรวัดความคิดเห็นที่นิยมแพร่หลาย 
เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวัดที่ง่าย ประหยัดเวลา ผู้ตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางชอบ 
หรือไม่ชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือความไม่ชอบ ซึ่งอาจมีค าตอบให้เลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ
และให้คะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามล าดับ ซึ่งการใช้แบบสอบถามส าหรับวัด
ความคิดเห็น นิยมระบุให้ผู้แสดงความคิดเห็นตอบว่า เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความ 
ที่ก าหนดให้ ซึ่งแบ่งน้ าหนักความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ทั้งนี้การให้คะแนนขึ้นอยู่กับใจความว่าจะเป็น 
ปฏิฐาน (Positive) หรือนิเสธ (Negative) 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ได้ให้
ความหมาย อาชญากรรม หมายถึง การกระท าใด ๆ ที่มีความผิดท างอาญา และอาชญากร หมายถึง 
ผู้กระท าความผิดท างอาญาที่ศาลได้มีค าพิพากษาถึงที่สุดวา่ มีความผิด และลงโทษทางอาญา 
 ได้มีนักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความหมายของอาชญากรรมไว้ ดังนี้ 
 อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์หรือเชื่อมโยง 
กับสิ่งอื่น ๆ อีกหลายสิ่ง เป็นพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานของสังคม ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์ 
ที่สังคมก าหนดขึ้น เพื่อให้บุคคลส่วนใหญ่ในสังคมอยู่ในบรรทัดฐานที่สังคมเห็นว่า เป็นสิ่งที่ดีงาม 
หากบุคคลใดประพฤติเบี่ยงเบนออกไปจากบรรทัดฐานดังกล่าว สังคมย่อมมองเห็นและแสดง
ปฏิกิริยาตอบโต้ออกไป อาชญากรรมจึงเกี่ยวข้องกับปัจจัยหลัก 2 ประการ คือ ปัจจัยทางกฎหมาย
และปัจจัยทางสังคมวิทยา โดยปัจจัยทางกฎหมายควรมีการก าหนดบทลงโทษที่ชัดเจน ส่วนปัจจัย
ทางสังคมวิทยา เป็นการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลไม่ให้กระท าผิด (Sutherland & Cressey, 
1966, p. 4; Bonger, 1966, p. 23; Clinard & Quinney, 1970, pp. 15-16; Reckless, 1967, p. 17; 
Sellin, 1938, p. 59 อ้างถึงใน สาวิตรี ไพฑูรย์, 2533, หน้า 5-6) 
 และมีนักวิชาการไทยได้ให้ความหมายของอาชญากรรมไว้ ดังนี้ 
 อาชญากรรม หมายถึง ปรากฏการหนึ่งทางสังคมที่เกิดขึ้นจากการกระท าของบุคคล 
ซึ่งการกระท านั้นกฎหมายบัญญัติข้อห้ามและถือเป็นความผิด ซึ่งผู้กระท าจะต้องได้รับการลงโทษ 
ซึ่งก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยและน ามาซึ่งการสูญเสียต่อร่างาย ชีวิตและทรัพย์สินได้ 
(ณรงค์เดช ศักดิ์สมบูรณ์, 2541, หน้า 9; เสรี เย็นสวัสดิ์, 2543, หน้า 8; สุธีลา ตุลยะเสถียร,  
โกศล วงศ์สวรรค์ และสถิต วงศ์สวรรค์, 2544, หน้า 13; บุญชู มีศรี, 2547, หน้า 14) 
 และค าว่า อาชญากรรม สามารถแปลความหมายแตกต่างกันไป ตามแนวคิด 
ของนักกฎหมาย นักสังคมวิทยา นักอาชญาวิทยาและนักจิตวิทยา ได้ดังนี้ (รณภพ พรอรุณ, 2542, 
หน้า 10-11) 
 อาชญากรรมในแง่ของนักกฎหมาย ได้แก่ การกระท าหรือละเว้นการกระท าใด ๆ อันเป็น
ปฏิปักษ์ต่อบทบัญญัติ หรือข้อห้ามแห่งกฎหมายมหาชน 
 อาชญากรรมในแง่สังคมวิทยา เป็นการมุ่งวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลที่แสดงหรือส่อเจตนาเป็นปฏิปักษ์ และภยันตรายต่อผลประโยชน์พื้นฐาน 
แห่งความสงบเรียบร้อยของสังคม และมีเหตุผลเพียงพอที่รัฐจะได้ก าหนดวิธีการปฏิบัติ 
หรือแทรกแซง เพื่อควบคุมและระงับพฤติกรรมอันเป็นภัยต่อสังคมเหล่านั้นโดยชอบธรรม 
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 อาชญากรรมในแง่ชีววิทยา จิตวิทยาและจิตแพทย์ เห็นว่า อาชญากรรมเป็นผลเสีย
เน่ืองมาจากความแตกต่างในโครงสร้างทางสรีรวิทยาและกรรมพันธุ์ รวมตลอดถึงความบกพร่อง
ในทางความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของครอบครัว ความพิการ โรคภัยไข้เจ็บ ยาเสพติดให้โทษ 
โรคพิษสุราเร้ือรัง สติปัญญา การศึกษา แรงจูงใจ อารมณ์ บุคลิกภาพ สัญชาติญาณ เพศ อายุ 
และความเจริญเติบโตทางร่างกาย 
 อาชญากรรมในแง่นักอาชญากรรมวิทยา เป็นการมุ่งพิจารณาถึงปรากฏการณ์
อาชญากรรมและพฤติกรรมของอาชญากรในลักษณะสหวิทยาการ ซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
กฎหมายสังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา จิตแพทย์และสังคมศาสตร์แขนงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมายอย่างใกล้ชิด และมุ่งความสนใจศึกษาเกี่ยวกับลักษณะ สภาพปัญหา พฤติการณ์ 
ของผู้กระท าผิดธรรมดา จิตผิดปกติ สถิติอาชญากรรม การวิจัยของอาชญากรรม ผลสะท้อน 
ความเสียหายของอาชญากรรมต่อสังคม องค์กรอาชญากรรมต่อสังคม องค์การอาชญากรรม 
วิทยาการว่าด้วยผู้ถูกท าร้ายอาชญากรรมเปรียบเทียบการจัดระบบบริหารและการประสานงาน 
ในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรม รวมตลอดถึงทัศนคติความรู้สึกของชุมชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ์ การคุ้มครองป้องกันความเป็นธรรมกับ 
สิทธิมนุษยชน และแนวการก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม (รณภพ 
พรอรุณ, 2542, หน้า 13-15) 
 ดังนั้น ความหมายของอาชญากรรมสรุปได้ว่า เป็นการกระท าที่กฎหมายบัญญัติไว้เป็น
ความผิดและได้ก าหนดโทษเอาไว้ ซึ่งการกระท าดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่สังคม 
หรือผู้อ่ืนและผู้กระท าผิดจะถูกลงโทษตามกฎหมายที่ได้บัญญัติไว้ตามความผิดที่ได้กระท า 
 สาเหตุของการเกิดอาชญากรรม 
 การเกิดอาชญากรรมสามารถสรุปจากนักวิชาการ โดยมีสาเหตุ ดังนี้ 
 1.  บุคคล ซึ่งการเกิดอาชญากรรมจะถูกก าหนดโดยบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลที่แตกต่าง
กันไป เช่น ความผิดปกติทางชีววิทยา กรรมพันธุ์ ระดับสติปัญญา อันเป็นผลที่ได้จากการศึกษา 
ทางจิตวิทยากายภาพ รวมตลอดถึงความไม่สามารถปรับตัวเองเข้ากับสิ่งแวดล้อมจึงท าให้เกิด
แรงผลักดันของบุคคลที่จะก่ออาชญากรรมซึ่งเป็นผลศึกษาทางด้านสังคมจิตวิทยา 
 2.  กลุ่มบุคคล สาเหตุของอาชญากรรมส่วนใหญ่เกิดจากความขาดความสามารถ 
ที่จะต่อต้านการกระท าผิด ซึ่งถูกก าหนดในบทบาทของกลุ่ม เช่น การเลียนแบบความสัมพันธ์กับ
บุคคลต่าง ๆ ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม 
 3.  ระบบสังคม การเกิดอาชญากรรมนั้นย่อมเกี่ยวกันและขึ้นอยู่กับสภาพการณ์ต่าง ๆ 
ทางสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม สถานภาพและชนชั้นนทางสังคมที่บุคคลจะเป็นเคร่ืองก าหนด 
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ความโน้มเอียงในการกระทผิด (วรเดช จันทรศร, 2542; ชุมพล หันชะนา, 2542, หน้า 12; 
ณรงค์เดช ศักดิ์สมบูรณ์, 2541, หน้า 9) 
 โดยสรุปแล้วจะเห็นได้ว่า สาเหตุของการเกิดอาชญากรรมในสังคมนั้น โดยส่วนใหญ่แล้ว 
เกิดมาจากบุคคลและกลุ่มบุคคล โดยเร่ิมต้นจาสถาบันครอบครัว ท าให้ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม
และวัฒนธรรมและสื่อยั่วยุต่าง ๆ จึงเป็นเหตุให้บุคคลตัดสินใจที่จะก่อเหตุขึ้นได้ 
 การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การป้องกันไม่ให้อาชญากรรมเกิดขึ้น 
หากเกิดขึ้นต้องสามารถปราบปรามจับกุมมาด าเนินคดีให้ได้ โดยทั่วไปมีแนวคิด หลักการ ทฤษฎี 
และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องมากมาย ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ จึงจ าเป็นจะต้องศึกษา 
และปรับใช้ให้สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของแต่ละชุมชุน สังคม และประเทศ (ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ, 2557) โดยการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม มีขั้นตอน ดังนี ้
 1.  การวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรม 
 ต ารวจที่ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจแต่ละพื้นที่ ต้องมีข้อมูล (Data) ที่จะใช้ในการวิเคราะห์ 
สภาพปัญหาอาชญากรรม (Crime analysis) ที่เกิดขึ้น ข้อมูลคดีต่าง ๆ นั้น อาจจะมาจากคดีที่เกิดขึ้น
ในพื้นที่ที่พนักงานสอบสวนได้รับค าร้องทุกข์ไว้แล้ว หรือคดีที่เกิดขึ้นแต่ยังไม่ได้รับค าร้องทุกข์ 
หรือข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการร้องเรียนของประชาชน สื่อมวลชน เป็นต้น ต้องพยายามรวบรวม
ข้อมูลให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบช่วงเวลาที่เกิดเหตุ 
(Time) โดยใช้เคร่ืองมือ นาฬิกาอาชญากรรม และให้ทราบสถานที่ที่เกิดเหตุ (Place) โดยใช้
เคร่ืองมือ แผนที่อาชญากรรม (Crime map) ซึ่งสถานที่เกิดเหตุที่มักจะเกิดเหตุบ่อย ๆ ซ้ า ๆ กัน 
หลายคร้ังเรียกว่า Hot spot 
 การวิเคราะห์ช่วงเวลาที่เกิดเหตุ เคร่ืองมือที่ใช้กันอย่ างแพร่หล าย คือ นาฬิกา
อาชญากรรม โดยน าข้อมูลคดีต่าง ๆ ที่รวบรวมไว้มาพิจารณาเวลาที่เกิดเหตุในแต่ละคดี 
และปักหมุดลงในช่วงเวลาที่เกิดเหตุบนนาฬิกาอาชญากรรม ก็จะท าให้ทราบถึงช่วงเวลาที่เกิดเหตุ 
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ภาพที่ 2  นาฬิกาอาชญากรรม 
 
 การวิเคราะห์สถานที่เกิดเหตุ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สถานที่เกิดเหตุ คือ แผนที่ 
อาชญากรรม ซึ่งในแต่ละสถานีต ารวจจะต้องมีแผนที่เขตพื้นที่รับผิดชอบ ให้น าข้อมูลคดีต่าง ๆ 
ที่รวบรวมไว้ มาพิจารณาหาสถานที่เกิดเหตุในแต่ละคดี และปักหมุดลงในแผนที่ที่เตรียมไว้ 
ก็จะท าให้ทราบสถานที่เกิดเหตุและอาจจะพบว่า มีสถานที่เกิดเหตุที่คนร้ายลงมือกระท าความผิด
บ่อย ๆ หรือซ้ า ๆ กัน ซึ่งเรียกว่า Hot spot 
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ภาพที่ 3  การวิเคราะห์สภาพอาชญากรรม 
 
 การวิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime triangle theory) เป็นทฤษฎี 
ที่อธิบายถึงสาเหตุหรือองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรมได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 
โดยมีองค์ประกอบด้านต่าง ๆ 3 ด้านคือ 
 1.  ผู้กระท าผิด/ คนร้าย (Offender) หมายถึง ผู้ที่มีความต้องก าร (Desire) จะก่อเหตุ 
หรือลงมือกระท าความผิด 
 2.  เหยื่อ (Victim)/ เป้าหมาย (Target) หมายถึง บุคคล สถานที่ หรือวัตถุสิ่งของ 
ที่ผู้กระท าผิดหรือคนร้ายมุ่งหมายกระท าต่อหรือเป็นเป้าหมายที่ต้องการ 
 3.  โอกาส (Opportunity) หมายถึง ช่วงเวลา (Time) และสถานที่ (Place) ที่เหมาะสม 
ที่ผู้กระท าผิดหรือคนร้ายมีความสามารถจะลงมือกระท าความผิดหรือก่ออาชญากรรมเมื่อเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ครบองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน 
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ภาพที่ 4  สามเหลี่ยมอาชญากรรม 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุร ีจังหวัดชลบุรี 
 สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จัดต้ังขึ้นโดยมีภารกิจหน้าที่ที่ส าคัญ
เกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย ปกป้องคุ้มครองชีวิต ร่างกาย สิทธิเสรีภาพ และทรัพย์สิน 
ของประชาชน และสาธารณชน สภ.เสม็ด ปัจจุบันต้ังอยู่เลขที่ 102 ถนน อบต.เสม็ด หมู่ 2 
ต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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ภาพที่ 5  พื้นที่รับผิดชอบ 
 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
 สภ.เสม็ด: มีสถานที่ตั้งเป็นศูนย์กลางของพื้นที่ 
 รับผิดชอบ: พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบ เป็นแหล่งชุมชน มีตึกอาคารพาณิชย์ บ้านเรือน
ประชาชนอยู่อาศัยจ านวนมาก 
 ทิศเหนือ: ต าบลบ้านสวน อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 ทิศใต:้ ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 ทิศตะวันออก: ต าบลหนองข้างคอก และต าบลเหมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 ทิศตะวันตก: ต าบลอ่างศิลา และอ่าวไทย 
 พื้นที่รับผิดชอบของ สภ.เสม็ด ได้แก่ 
 1.  เทศบาลต าบลเสม็ด มี 8 หมู่บ้าน มีพื้นที่ 12.5 ตร.กม. 
 2.  เทศบาลต าบลห้วยกะปิ มี 7 หมู่บ้าน มีพื้นที่ 17.5 ตร.กม. 
 3.  เทศบาลต าบลอ่างศิลา (บางส่วน) มีพื้นที่ 7 ตร.กม. 
 ประชากรทั้งหมด จ านวน 43,262 คน และมีประชากรแฝงประมาณ 46,285 คน (ข้อมูล 
ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2559) 
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ตารางที่ 1  การวัดความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 

การวัด ประเด็น ประเด็นย่อย คุณลักษณะท่ีวัด 
1.  ด้านการป้องกัน
ปราบปราม
อาชญากรรม 

กระบวนการในป้องกัน 
ปราบปรามอาชญากรรม 

1.  คุณธรรม 1.  ความสุจริต 
2.  ปฏิบัติงานถูกต้อง
ตามกฎหมาย 
3.  ปฏิบัติงาน 
ด้วยความเท่าเทียม 

2.  ตั้งจุดตรวจ ความสม่ าเสมอ 
3.  ตรวจตามจุดเสี่ยง ความสม่ าเสมอ 
4.  ตู้แดง ครอบคลุม 
5.  การตรวจตู้แดง ความสม่ าเสมอ 
6.  การบริการ
ประชาชน 

1.  มีการให้ความรู้ 
กับประชาชน 
2.  ช่วยเหลืออย่างเต็มใจ 

7.  ต ารวจชุมชน
สัมพันธ์ 

1.  สร้างความร่วมมือ
กับผู้น าชุมชน 
และประชาชน 
2.  อบรมอาสาสมัคร
ต ารวจ 

2.  ด้านการระงับเหตุ กระบวนการการระงับเหตุ 1.  รับแจ้งเหตุ การติดต่อกลับ 
อย่างรวดเร็ว 

2.  ถึงที่เกิดเหตุ ความรวดเร็ว 
3.  การติดตาม
หลังจากเกิดเหตุ 

จับกุมตัวผู้กระท าผิด 
ได้ถูกต้อง 

4.  ความสามารถ 
ในการระงับเหตุ 

ระงับเหตุได้ทันเวลา 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

การวัด ประเด็น ประเด็นย่อย คุณลักษณะท่ีวัด 
3.  ด้านปัจจัย 
สนับสนุน 

สิ่งสนับสนุน 1.  ก าลังคน เพียงพอ 
2.  กล้องวงจรปิด 1.  เพียงพอ 

2.  ใช้งานได้ 
3.  ช่องทาง 
การติดต่อ/ แจ้งเหตุ 

1.  ความสะดวก 
2.  ความรวดเร็ว 

 
ตารางที่ 2  งานวิจัยที่วัดความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 

การวัด 
พักตร์วิไล 
วรรธนา 
(2552) 

บรรณา 
ยอดสิงห์ 
(2553) 

จ าเนียร 
ช่างถ่าย 
(2553) 

เอกลักษณ์ 
นามศรีฐาน 
(2555) 

ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
1.  คุณธรรม     
2.  ตั้งจุดตรวจ     
3.  ตรวจตามจุดเสี่ยง     
4.  ตู้แดง     
5.  การบริการประชาชน     
6.  ต ารวจชุมชนสัมพันธ์     
ด้านการระงับเหตุ 
7.  รับแจ้งเหตุ     
8.  ถึงที่เกิดเหตุ     
9.  การติดตามหลังเกิดเหตุ     
10.  ความสามารถในการระงับเหตุ     
ด้านปัจจัยสนับสนุน 
11.  ก าลังคน     
12.  กล้องวงจรปิด     
13.  ช่องทางการติดต่อ/ แจ้งเหตุ     
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กมล ขอบใจ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
งานต ารวจในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า 
 1.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานต ารวจในสถานีต ารวจภูธร 
จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับน้อย ยกเว้นด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานต ารวจ 
ในสถานีต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานต ารวจ 
ในสถานีต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอายุ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานต ารวจ 
ในสถานีต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามอาชีพ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ประชาชนที่มาอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานต ารวจน้อยกว่าประชาชนที่เป็น
นักศึกษา พ่อบ้าน และแม่บ้าน 
 5.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานต ารวจ 
ในสถานีต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามแผนกงานที่มาติดต่อ โดยรวมและด้านการให้บริการ
อย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยประชาชน ที่มาติดต่อแผนงานจราจร และแผนกงานสืบสวน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
งานต ารวจน้อยกว่าแผนงานธุรการ ส่วนด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ด้านการให้บริการ 
อย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 กาญจนา พึ่งเกษม (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ 
การให้บริการของสถานีต ารวจภูธรดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า 
ประชาชนที่มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษา 
ระดับอาชีวศึกษา ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 
ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ 
ของสถานีต ารวจภูธรดอนหัวฬ่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ 
ในการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรดอนหัวฬ่อ ในด้านการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธร
ดอนหัวฬ่อ พบว่า ความเสมอภาค ความรวดเร็ว ความเพียงพอ ความต่อเน่ือง ความก้าวหน้า 
มารยาท ล้วนมีผลต่อความพึงพอใจที่ มีต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรดอนหัวฬ่อ 
ที่แตกต่างกัน 
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 ชินวุฒิ ตั้งวงษ์เลิศ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ในสถานีต ารวจในเขตพื้นที่กองบังคับการต ารวจนครบาล 9 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. และปริญญาตรี มีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
โดยมาติดต่อราชการที่สถานีต ารวจนครบาลมากที่สุด คือ แจ้งความเอกสารหายหรือแจ้งความ 
เป็นหลักฐาน ส่วนใหญ่จ านวนคร้ังที่มาติดต่อที่สถานีต ารวจในระยะเวลา 1 ปี จ านวน 1-5 คร้ัง 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในสถานีต ารวจในเขตพื้นที่ 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 9 พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงล าดับ คือ ด้านการให้
ความมั่นใจ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการดูแลเอาใจใส่ และด้านการตอบสนอง ส่วนด้านรูปลักษณ์ 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ส าหรับปัญหาที่ประชาชนพบในการให้บริการ 
ล าดับแรก คือ จ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่เพียงพอกับประชาชนที่ไปใช้บริการ จึงท าให้บริการล่าช้า 
รองลงมา คือ ความไม่เพียงพอของสถานที่จอดรถ และความไม่สะอาดเรียบร้อยของสถานีต ารวจ 
 ประจักษ์ พึ่งอุบล (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของสถานีต ารวจ ภายใต้โครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน กรณีศึกษา: สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านบริการทั่วไป และอยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านควบคุมและจัดการจราจร ด้านการปรับปรุงสถานที่ท าการและสภาพแวดล้อม 
ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ด้านการอ านวยความยุติธรรม 
ทางอาญา และด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตามล าดับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ส่วนปัจจัยด้านสถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี 
 พงศ์ระพี ลอยสายออ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง 
ศรีราชาที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา มีทัศนคติค่อนข้างบวกต่อ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจภูธรอ าเภอศรีราชา ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม ด้านการอ านวยความสะดวก 
ด้านการสร้างความร่วมมือกับชุมชนและเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติ ปรากฏว่า อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความแตกต่าง 
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ของทัศนคติ 
 พวงเพชร สุคนธ์ธนพัฒน์ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางมด ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 
 1.  ประชาชนผู้ใช้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางมด ในภาพรวมมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก โดยประชาชนมีความพึงพอใจงานป้องกันปราบปราม งานสืบสวน 
และงานสอบสวน อยู่ในระดับมาก ส่วนงานอ านวยการและงานจราจร ได้รับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจด้านปัจจัยภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และวัตถุประสงค์ของการมาติดต่อกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ พบว่า มีเพียงวัตถุประสงค์ของผู้มาติดต่อเท่านั้นที่มีความพึงพอใจ 
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของแต่ละสายงาน มีปัญหาส าคัญ ๆ คือ 
ด้านสืบสวน เจ้าหน้าที่มีน้อยท าให้ผู้ใช้บริการต้องรอนาน ด้านอ านวยการเจ้าหน้าที่ท างานล่าช้า 
ที่นั่งไม่เพียงพอและไม่มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ด้านการจราจร เจ้าหน้าที่ท างานล่าช้าและขาด
มนุษยสัมพันธ์ ด้านป้องกันปราบปราม เจ้าหน้าที่ต ารวจขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ
ประชาชน และด้านสอบสวน พนักงานสอบสวนท างานล่าช้าและขาดมนุษยสัมพันธ์ 
 4.  ส าหรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะนั้น พบว่า ควรมีการปรับปรุงป้ายแสดงที่ตั้ง
และทางเข้าสถานีต ารวจให้ชัดเจน ควรปรับปรุงถนนทางเข้าและภายในบริเวณสถานี รวมถึงการจัด
สถานที่จอดรถแก่ผู้มาติดต่อ และควรปรับปรุงบริเวณที่นั่งรอ เคร่ืองแจกบัตรคิว นอกจากนี้ 
ควรเพิ่มความถี่และจุดตรวจบรเิวณป้ายรถเมล์ โรงเรียน ตลาดผึ้งหลวง เพื่อป้องกันตัดช่องโอกาส 
มิให้เกิดเหตุร้าย ตลอดจนกวดขันวินัยจราจรด้วยการตรวจจับรถจักรยานยนต์และการแข่ง
รถจักรยานยนต์ ประการสุดท้าย ควรมีการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม สัมมนา เพิ่มพูนความรู้ 
เทคนิควิธีการท างานให้บริการประชาชน ตลอดจนการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
 ไมตรี เศษโถ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 
 1.  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาล
ต าบลสุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน เรียงค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน รองลงมา คือ 
ด้านการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชน ด้านการดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะและด้านที่ 
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มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการรักษากฎหมายเกี่ยวกับการกระท าความผิดทางอาญา การปฏิบัติงาน 
ของต ารวจสายตรวจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจ
ในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ที่จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา
และอาชีพ 
  2.1  ผลการวิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของต ารวจสายตรวจที่มีเพศต่างกัน เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
  2.2  ผลการวิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.3  ผลการวิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.  ข้อเสนอแนะทั่วไปของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจในเขต
เทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะทั่วไป ดังนี ้
 ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะทั่วไป ต้องการให้ต ารวจสายตรวจเข้าพบปะพูดคุย ท าความรู้จักกับประชาชน 
ในพื้นที่และพูดคุยเป็นกันเองกับประชาชนเสมือนประชาชนเป็นญาติมิตรพี่น้องต ารวจ 
ด้านการรักษากฎหมายเกี่ยวกับการกระท าผิดทางอาญา ได้แก่ ต ารวจสายตรวจควรกวดขันจับกุม
ผู้กระท าผิดกฎหมายเกี่ยวกับการพนันให้มากขึ้น ด้านการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชน ได้แก่ 
จัดท าป้ายหรือสติ๊กเกอร์แจ้งเตือนประชาชน พร้อมทั้งจัดต ารวจสายตรวจออกประชาสัมพันธ์ 
ให้ความรู้ในการป้องกันภัยและอาชญากรรม ด้านการดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ ได้แก่ 
เพิ่มความเข้มงวด ตรวจสอบบริเวณสถานที่ราชการ ตามโรงเรียน โรงพยาบาล เพิ่มความถี่ 
ในการออกตรวจในช่วงเวลากลางคืน และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ได้แก่ เพิ่มความถี่ในการออกตรวจ
บริเวณที่เกิดเหตุให้มากขึ้น 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่มีทะเบียนราษฎร์อยู่ในพื้นที่ 
ต าบลเสม็ด จ านวน 20,304 คน และต าบลห้วยกะปิ จ านวน 12,112 คน รวม 32,416 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชาชนในพื้นที่ต าบลเสม็ด 
และต าบลห้วยกะปิ ตามทะเบียนราษฎร์ จ านวน 32,416 คน ซึ่งการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้หลักการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) 

สูตร       n = 
N

1+N(e)2 

 เมื่อ   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N = ขนาดของประชากร 
     e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05) 

แทนค่า    n = 
32,416

1+32,416(0.05)2 

     n = 395.12 ≈ 395 
 จากการค านวณ พบว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) เท่ากับ 395 ตัวอย่าง 
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 การสุ่มตัวอย่าง 
 เมื่อได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน และหาสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร ดังนี้ 

ตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ = 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง x ขนาดของประชากรในแต่ละชั้น

ขนาดประชากรทั้งหมด
 

 
 จากสูตรสามารถค านวณกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3  กลุ่มตัวอย่าง 
 

พื้นที่ ประชากรท้ังหมด (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ต าบลเสม็ด 

หมู่ที่ 1 2,573 31 
หมู่ที่ 2 3,826 47 
หมู่ที่ 3 4,339 53 
หมู่ที่ 4 2,406 29 
หมู่ที่ 5 2,247 27 
หมู่ที่ 6 2,034 25 
หมู่ที่ 7 1,564 19 
หมู่ที่ 8 1,315 16 

รวม 20,304 247 
ต าบลห้วยกะปิ 

หมู่ที่ 1 2,476 30 
หมู่ที่ 2 817 10 
หมู่ที่ 3 1.197 15 
หมู่ที่ 4 2,824 35 
หมู่ที่ 5 1,998 24 
หมู่ที่ 6 708 9 
หมู่ที่ 7 2,092 26 

รวม 12,112 148 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง มีขั้นตอน ดังนี ้
 1.  ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นของ Webster (1967, p. 385) Engle and Snellgrove 
(1969, p. 593) Kolasa (1969, p. 320) Morgan and King (1971, p. 750) Good (1973, p. 337) 
Wahimen (1973, p. 29) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพื่อวัดประเด็น ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4  ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 

การวัด ประเด็น ประเด็นย่อย คุณลักษณะที่วัด ค าถาม 
1.  ด้านการป้องกัน
ปราบปราม
อาชญากรรม 

กระบวนการ 
ในป้องกนั 
ปราบปราม 
อาชญากรรม 

1.  คุณธรรม 1.  ความสุจริต เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ของสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
ไม่เคยกระท าการส่ิงใด 
เพื่อเรียกร้องผลประโยชน์
ใด ๆ จากท่าน  

2.  ปฏิบัตงิานถูกต้อง 
ตามกฎหมาย 
 

เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด ปฏิบตัิ
หน้าทีบ่ังคบัใช้กฎหมาย
อย่างถูกต้อง 

3.  ปฏิบัตงิาน 
ด้วยความเท่าเทียม 

เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด ปฏิบตัิต่อ
ประชาชนทุกคน 
ด้วยความเท่าเทียยม 

2.  ตั้งจุดตรวจ ความสม่ าเสมอ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด 
ตั้งจุดตรวจเพื่อป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม
อยู่สม่ าเสมอ 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

การวัด ประเด็น ประเด็นย่อย คุณลักษณะที่วัด ค าถาม 
  3.  ตรวจตามจุดเสี่ยง ความสม่ าเสมอ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี

ต ารวจภูธรเสม็ด ตรวจตาม
หมู่บ้านทั้งกลางวัน 
และกลางคืนอยู่บ่อยครั้ง 
ท่านพบเห็นเจ้าหน้าที่
ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด ออกตรวจ
ตามจุดเส่ียงที่จะเกิด
อาชญากรรม 
อย่างสม่ าเสมอ 

4.  ตู้แดง 
 
 
 
 
 
 

ครอบคลุม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
ตั้งตู้แดงครอบคลมุ 
ตามจุดเส่ียงในการเกิด
อาชญากรรมของชุมชน 
การติดตั้งตู้แดงของสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ดตาม 
จุดเส่ียงต่าง ๆ ท าให้อตัรา
การเกิดอาชญากรรม
น้อยลง 

5.  การตรวจตู้แดง ความสม่ าเสมอ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด จะตรวจ 
ตู้แดงที่อยูใ่นจุดเส่ียง 
อย่างสม่ าเสมอ 

6.  การบริการ
ประชาชน 
 

1.  มีการให้ความรู้ 
กับประชาชน 

เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด จะจดั
กิจกรรมใหค้วามรู้ 
และแนะน าในการป้องกัน
ชีวิตและทรัพย์สินให้กับ
ประชาชนในพื้นที ่
อย่างสม่ าเสมอ 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

การวัด ประเด็น ประเด็นย่อย คุณลักษณะที่วัด ค าถาม 
   2.  ช่วยเหลือ 

อย่างเต็มใจ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด มักจะให ้
บริการและช่วยเหลือ
ประชาชนด้วยความเต็มใจ 

7.  ต ารวจชุมชน
สัมพันธ ์
 
 
 
 

1.  สร้างความร่วมมือ 
กับผู้น าชุมชน 
และประชาชน 

เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด 
ร่วมประชุมหรือ
ประสานงานกับผู้น าชุมชน 
หรือประชาชนเพื่อแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม 
อย่างสม่ าเสมอ 

2.  อบรมอาสาสมัคร 
ต ารวจ 
 

เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด 
มีการอบรมอาสาสมัคร
ต ารวจในพื้นที่ของท่าน
เพื่อช่วยในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม
อย่างสม่ าเสมอ 

2.  ด้านการระงับเหต ุ กระบวนการ 
การระงับเหต ุ

1.  รับแจ้งเหต ุ การติดต่อกลับ 
อย่างรวดเร็ว 

เมื่อมีการแจ้งเหตุไปที่
สถานีต ารวจภูธรเสม็ด
เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏบิัติ
หน้าที่ระงับเหตจุะตดิต่อ
กลับภายใน 5 นาที 

2.  ถึงที่เกิดเหต ุ ความรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด สามารถ
ไปถึงที่เกดิเหตุได ้
อย่างทันท่วงท ี
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

การวัด ประเด็น ประเด็นย่อย คุณลักษณะที่วัด ค าถาม 
  3.  การติดตาม

หลังจากเกิดเหต ุ
จับกุมตัวผู้กระท า
ผิดได้ถูกต้อง 

เมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้น
แล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
สามารถจับกุมตัว
ผู้กระท าผิดได้ถูกต้อง 

4.  ความสามารถ
ในการระงับเหต ุ

ระงับเหตุได้
ทันเวลา 
 

เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด เมื่อไปถึง
ที่เกิดเหตุแล้ว สามารถ
ระงับเหตทุี่จะเกิดขึ้นได้
และเป็นที่พึงพอใจ 
แก่ประชาชน 

3.  ด้านปัจจัย
สนับสนุน 

ส่ิงสนับสนุน 1.  ก าลังคน เพียงพอ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด 
มีก าลังคนเพียงพอต่อ 
การป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น 
ในเขตพื้นที่ของท่าน 

2.  กล้องวงจรปิด 
 
 

1.  เพียงพอ ท่านคดิว่าในพื้นที ่
ของท่านมีกล้องวงจรปิด
ที่เพียงพอ 

2.  ใช้งานได้ ท่านคดิว่ากล้องวงจรปิด
ในพื้นทีข่องท่าน 
อยู่ในสภาพที่ใช้งานได ้

3.  ช่องทางการติดต่อ 1.  ความสะดวก ท่านสามารถติดต่อ 
เบอร์โทรศัพท์ 038-467-
000 ของสถานีต ารวจภูธร
เสม็ด ได้อย่างสะดวก 

2.  ความรวดเร็ว ท่านสามารถติดต่อ 
เบอร์โทรศัพท์ 038-467-
000 ของสถานีต ารวจภูธร
เสม็ด ได้อย่างรวดเร็ว 
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 องค์ประกอบของเครื่องมือ 
 แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ พื้นที่ ซึ่งลักษณะค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ านวน 22 ข้อ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อปฏิบัติงานของงาน 
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 1.  การหาความตรงของเคร่ืองมือ 
  1.1  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา แก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้อง 
และชัดเจนมีความเหมาะสม ทั้งเน้ือหาสาระ และการใช้ถ้อยค าส านวนภาษา แล้วน ามาจัดท าเป็น
แบบสอบถาม 
  1.2  น าเคร่ืองมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ซึ่งประกอบด้วย 
   1.2.1  พ.ต.ต.เทอดพงศ์ เมืองปัน สารวัตรป้องกันปราบปราม 
สถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
   1.2.2  ดร.กิจฐเชต ไกรวาส อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
   1.2.3  อาจารย์เอกลักษณ์ ณัถฤทธิ์ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
  โดยให้ตรวจสอบหรือปรับปรุงแก้ไขความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหา เพื่อให้ได้
แบบสอบถามที่ตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของค าถาม 
  1.3  น าแบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
หรือเน้ือหา (Index of item-objective congruence: IOC) ตามสูตร ดังนี ้
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  สูตร   IOC = 
x

N
 

  เมื่อ IOC แทนดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
    X แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
    N  แทนจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  โดยที่ +1  แน่ใจว่าสอดคล้อง 
      0  ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
     -1  แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 
  โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.66 ขึ้นไป จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 20 ข้อ 
ใช้ได้จ านวน 22 ข้อ ซึ่งข้อค าถามที่ใช้ได้มีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.67-1.00 
  ก าหนดเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
  ค่า IOC มีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 ข้อค าถามที่ดีมีค่า IOC ใกล้ 1 ส่วนข้อที่มีค่า IOC 
ต่ ากว่า 0.5 ควรมีการปรับปรุงแก้ไข (สุวิมล ติรกานันท์, 2546, หน้า 139-140) 
  1.4  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้อง 
 2.  การหาความเชื่อมั่น 
 น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าของแบบสอบถามที่ท าการทดสอบ 
(Pre-test) คือ ต ารวจสายงานป้องกันปราบปราม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาซ 
(Alpha coefficient) ปรากฏว่า ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .78 ผู้วิจัยถือว่า 
แบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นเหมาะสม และมีความสมบูรณ์ สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
ในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ก าหนดหมายเลขล าดับแบบสอบถาม โดยจดหมายเลขแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แจกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 395 ชุด และรอเก็บแบบสอบถาม 
ด้วยตนเอง 
 4.  น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้
วิเคราะห์ คือ ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน ามาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ รวมทั้งสถิติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
 1.  จัดระเบียบข้อมูล และลงรหัส 
 2.  น าข้อมูลดังกล่าวไปค านวณหาค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  2.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ใช้ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analytical statistics) สถิติ
ที่น ามาใช้บรรยายคุณลักษณะของข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่น ามาศึกษา ได้แก่ 
   2.1.1  หาค่าจ านวนความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ 
แปลความหมายข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของแบบสอบถาม 
   2.1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) ( X ) คือ ค่าที่ได้จากการเอาผลรวมของค่าของข้อมูล
ทั้งหมด หารด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมด (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 35-40) ได้มาจากการค านวณ
ค่าเฉลี่ยของข้อค าถามตอนที่ 3 ข้อที่ 1-15 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
   2.1.3  ค่าความเบี่ยงมาตรฐาน (Standard deviation) (SD) คือ ใช้เพื่ออธิบายลักษณะ
การกระจายของข้อมูล ได้มาจากการค านวณค่าความเบี่ยงมาตรฐานของข้อค าถามตอนที่ 3 
ข้อที่ 1-15 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
  ได้ก าหนดน้ าหนักและคะแนนตามแนวคิดของ Likert scale ให้น้ าหนักคะแนน ดังน้ี 
(สุบิน ยุระรัช, 2550) 
  ดีมาก   ให้ 5 คะแนน 
  ดี    ให้ 4 คะแนน 
  ปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
  น้อย   ให้ 2 คะแนน 
  น้อยที่สุด  ให้ 1 คะแนน 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูล น าผลคะแนนจากการก าหนดดังกล่าว มาประเมินค่าเพื่อหา
ความหมายค่าเฉลี่ย โดยใช้สูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544, หน้า 29) 
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อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

= 
5-1
5

 

= 0.8 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ดีมาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ดี 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง น้อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 
  2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนทั้ง 2 ต าบล คือ ต าบลเสม็ด 
และต าบลห้วยกะปิ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปราม 
สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ทั้ง 3 ด้าน คือ (1) ด้านการป้องกัน
อาชญากรรม (2) ด้านการปราบปรามอาชญากรรม (3) ด้านการระงับเหตุ ใช้ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analytical statistics) สถิติ
ที่น ามาใช้บรรยายคุณลักษณะของข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่น ามาศึกษา คือ 
  สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่างประชาชนในพื้นที่ทั้ง 2 ต าบล คือ 
ต าบลเสม็ดและต าบลห้วยกะปิ ของกลุ่มเป้าหมายเป็นอิสระต่อกันใช้ t-test (Independent samples) 
โดยมีสูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
  เมื่อ t แทนค่าสถิตทิี่ใช้ในการเปรียบเทียบค่าวิกฤตในการแจกแจงแบบ t เพื่อทราบ
ความมีนัยส าคัญ 
  X1, X2 แทนคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มเป้าหมาย 1 และกลุ่มเป้าหมาย 2 ตามล าดับ 
  n1, n2 แทนขนาดของกลุ่มเป้าหมาย 1 และกลุ่มเป้าหมาย 2 ตามล าดับ 
  S1, S2 แทนความแปรปรวนของกลุ่มเป้าหมาย 1 และกลุ่ม 2 ตามล าดับ 
  2.3  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุร ีจังหวัดชลบุรี ได้ผลการศึกษา 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี แบ่งออกเป็น 
3 ด้าน คือ (1) ด้านการป้องกันราบรามอาชญากรรม (2) ด้านการระงับเหตุ และ (3) ด้านปัจจัย
สนับสนุน 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 
(1) ด้านการป้องกันราบรามอาชญากรรม (2) ด้านการระงับเหตุ และ (3) ด้านปัจจัยสนับสนุน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 204 51.65 
หญิง 191 48.35 

รวม 395 100.00 
อายุ   

ต่ ากว่า 20 ปี 81 20.51 
21-25 ปี 77 19.49 
26-30 ปี 72 18.23 
31-35 ปี 87 22.03 
มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 78 19.75 

รวม 395 100.00 
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ตารางที่ 5  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 99 25.06 
อนุปริญญา/ ปวส. 96 24.30 
ปริญญาตรี 102 25.82 
สูงกว่าปริญญาตรี 98 24.81 

รวม 395 100.00 
สถานภาพ   

โสด 182 46.08 
สมรส 196 49.62 
หม้าย/ หย่าร้าง 17 4.30 

รวม 395 100.00 
รายได้   

ต่ ากว่า 10,000 บาท 103 26.08 
ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท 104 26.33 
20,001-25,000 บาท 106 26.84 
มากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป 82 20.76 

รวม 395 100.00 
พื้นที่   

ต าบลเสม็ด 247 62.53 
ต าบลห้วยกะปิ 148 37.47 

รวม 395 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นชาย ช่วงอายุ 
31-35 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001-25,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 
ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความติดเห็นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวม 
 

การปฏิบัติหน้าท่ี X  SD แปลความ อันดับ 

1.  ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 2.89 .44 ปานกลาง 3 
2.  ด้านการระงับเหตุ 2.86 .57 ปานกลาง 2 
3.  ด้านปัจจัยสนับสนุน 2.92 .60 ปานกลาง 1 

รวม 2.89 0.54 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ 
ด้านปัจจัยสนับสนุน ( X  = 2.92, SD = 60) รองลงมา คือ ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
(X  = 2.89, SD = 44) และด้านการระงับเหตุ (X  = 2.86, SD = 57) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
  ของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง 
  จังหวัดชลบุรี ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 
ด้านการป้องกันปราบปราม

อาชญากรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ 
ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.  ไม่เคยกระท าการส่ิงใด 
เพื่อเรียกร้องผลประโยชน์ใด ๆ 

12 
(3.04) 

21 
(5.32) 

179 
(45.32) 

176 
(44.76) 

7 
(1.77) 

2.63 .75 ปานกลาง 13 

2.  บังคบัใช้กฎหมาย 
อย่างถูกต้อง 

24 
(6.08) 

96 
(24.30) 

163 
(41.27) 

110 
(27.85) 

2 
(.51) 

3.08 .88 ปานกลาง 1 

3.  ปฏิบัตติ่อประชาชนทุกคน
ด้วยความเท่าเทียม 

35 
(8.86) 

88 
(22.28) 

148 
(37.47) 

120 
(30.38) 

4 
(1.01) 

3.08 .95 ปานกลาง 2 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 
ด้านการป้องกันปราบปราม

อาชญากรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ 
ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

4.  ตั้งจุดตรวจเพื่อป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 
อยู่สม่ าเสมอ 

39 
(9.87) 

51 
(12.91) 

169 
(42.78) 

134 
(33.92) 

2 
(.51) 

2.98 .94 ปานกลาง 3 

5.  ตรวจตามหมู่บ้าน 
ทั้งกลางวันและกลางคืน 
อยู่บ่อยครั้ง 

19 
(4.81) 

62 
(15.70) 

172 
(43.54) 

138 
(34.94) 

4 
(1.01) 

2.88 .85 ปานกลาง 7 

6.  ตรวจตามจุดเสี่ยงทีจ่ะเกิด
อาชญากรรมอย่างสม่ าเสมอ 

36 
(9.11) 

47 
(11.90) 

157 
(39.75) 

152 
(38.48) 

3 
(.76) 

2.90 .94 ปานกลาง 6 

7.  ตั้งตู้แดงครอบคลุมตาม 
จุดเส่ียงในการเกิด
อาชญากรรมของชุมชน 

15 
(3.80) 

77 
(19.49) 

152 
(38.48) 

136 
(34.43) 

15 
(3.80) 

2.85 .91 ปานกลาง 9 

8.  การติดตั้งตู้แดงตาม 
จุดเส่ียงต่าง ๆ ท าให้อตัรา 
การเกิดอาชญากรรมน้อยลง 

33 
(8.35) 

35 
(8.86) 

145 
(36.71) 

182 
(46.08) 

0 
(0) 

2.79 .92 ปานกลาง 12 

9.  ตรวจตู้แดงที่อยู่ในจุดเสี่ยง
อย่างสม่ าเสมอ 

48 
(12.15) 

44 
(11.14) 

157 
(39.75) 

146 
(36.96) 

0 
(0) 

2.98 .98 ปานกลาง 4 

10.  จัดกจิกรรมใหค้วามรู้ 
และแนะน าในการป้องกัน
ชีวิตและทรัพย์สินให้กับ
ประชาชนในพื้นที ่
อย่างสม่ าเสมอ 

32 
(8.10) 

38 
(9.62) 

151 
(38.32) 

174 
(44.05) 

0 
(0) 

2.82 .91 ปานกลาง 11 

11.  ใหบ้ริการและช่วยเหลือ
ประชาชนด้วยความเต็มใจ 

35 
(8.86) 

25 
(6.33) 

175 
(44.30) 

160 
(40.51) 

0 
(0) 

2.84 .89 ปานกลาง 10 

12.  ร่วมประชุมหรือ
ประสานงานกับผู้น าชุมชน
หรือประชาชนเพื่อแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม 
อย่างสม่ าเสมอ 

38 
(9.62) 

47 
(11.90) 

150 
(37.97) 

160 
(40.51) 

0 
(0) 

2.91 .95 ปานกลาง 5 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 
ด้านการป้องกันปราบปราม

อาชญากรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ 
ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

13.  อบรมอาสาสมัครต ารวจ
ในพื้นทีข่องท่าน เพื่อช่วย 
ในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมอย่างสม่ าเสมอ 

40 
(10.13) 

38 
(9.62) 

153 
(38.73) 

164 
(41.52) 

0 
(0) 

2.88 .95 ปานกลาง 8 

รวม 2.89 .91 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ บังคับใช้กฎหมายอย่างถูกต้อง (X  = 3.08, 
SD = .88) รองลงมา คือ ปฏิบัติต่อประชาชนทุกคนด้วยความเท่าเทียม (X  = 3.08, SD = .95) 
และตั้งจุดตรวจเพื่อป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอยู่สม่ าเสมอ ( X  = 2.98, SD = .94) ตามล าดับ 
โดยประเด็นที่ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับต่ าสุด คือ ไม่เคยกระท าการสิ่งใดเพื่อเรียกร้อง
ผลประโยชน์ใด ๆ ( X  = 2.63, SD = .75) 
 
ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
  ของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง 
  จังหวัดชลบุรี ด้านการระงับเหตุ 
 

ด้านการระงบัเหต ุ
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ 
ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

14.  เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ระงับเหตจุะตดิต่อกลับ
ภายใน 5 นาท ี

43 
(10.89) 

29 
(7.34) 

159 
(40.25) 

164 
(41.52) 

0 
(0) 

2.88 .95 ปานกลาง 3 

15.  เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด สามารถไปถึง
ที่เกิดเหตุได้อย่างทันท่วงท ี

38 
(9.62) 

40 
(10.13) 

164 
(41.52) 

153 
(38.73) 

0 
(0) 

2.91 .93 ปานกลาง 1 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 

ด้านการระงบัเหต ุ
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ 
ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

16.  เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด สามารถ 
จับกุมตัวผู้กระท าผิดได้ถูกต้อง 

41 
(10.38) 

35 
(8.86) 

157 
(39.75) 

162 
(41.01) 

0 
(0) 

2.89 .95 ปานกลาง 2 

17.  เมื่อไปถึงที่เกิดเหตุแล้ว
สามารถระงับเหตทุีจ่ะเกิดขึ้น
ได้และเปน็ที่พึงพอใจแก่
ประชาชน 

33 
(8.35) 

31 
(7.85) 

164 
(41.52) 

167 
(42.28) 

0 
(0) 

2.82 .89 ปานกลาง 4 

รวม 2.88 .94 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านการระงับเหตุ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด สามารถไปถึงที่เกิดเหตุ 
ได้อย่างทันท่วงที (X  = 2.91, SD = .93) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
สามารถจับกุมตัวผู้กระท าผิดได้ถูกต้อง ( X  = 2.89, SD = .95) และเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่
ระงับเหตุจะติดต่อกลับภายใน 5 นาที (X  = 2.88, SD = .95) ตามล าดับ โดยข้อคิดเห็นที่ต่ าสุด คือ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด เมื่อไปถึงที่เกิดเหตุแล้วสามารถระงับเหตุที่จะเกิดขึ้นได้ 
และเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชน ( X = 2.82, SD = .89) 
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ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
  ของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง 
  จังหวัดชลบุรี ด้านปัจจัยสนับสนุน 
 

ด้านปัจจัยสนับสนุน 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD แปลความ อันดับ 
ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

18.  ก าลังคนเพียงพอต่อ 
การป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น 
ในเขตพื้นที่ของท่าน 

43 
(10.89) 

34 
(8.61) 

165 
(41.77) 

153 
(38.73) 

0 
(0) 

2.91 .90 ปานกลาง 4 

19.  พื้นที่ของท่านม ี
กล้องวงจรปิดที่เพียงพอ 

32 
(8.10) 

41 
(10.38) 

159 
(40.25) 

163 
(41.27) 

0 
(0) 

2.85 .90 ปานกลาง 5 

20.  กล้องวงจรปดิในพื้นที ่
ของท่านอยู่ในสภาพ 
ที่ใช้งานได ้

42 
(10.63) 

45 
(11.39) 

151 
(38.23) 

157 
(39.75) 

0 
(0) 

2.93 .97 ปานกลาง 3 

21.  สามารถติดต่อ 
เบอร์โทรศัพท์ 038-467-000 
ของสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
ได้อย่างสะดวก 

42 
(10.63) 

48 
(12.15) 

153 
(38.73) 

152 
(38.48) 

0 
(0) 

2.95 .97 ปานกลาง 2 

22.  สามารถติดต่อ 
เบอร์โทรศัพท์ 038-467-000 
ของสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
ได้อย่างรวดเร็ว 

42 
(10.63) 

47 
(11.90) 

156 
(39.49) 

150 
(37.97) 

0 
(0) 

2.95 .96 ปานกลาง 1 

รวม 2.88 .94 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านปัจจัยสนับสนุน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ สามารถติดต่อเบอร์โทรศัพท์ 038-467-000 ของสถานี 
ต ารวจภูธรเสม็ดได้อย่างรวดเร็ว (X  = 2.95, SD = .96) รองลงมา คือ สามารถติดต่อเบอร์โทรศัพท์ 
038-467-000 ของสถานีต ารวจภูธรเสม็ดได้อย่างสะดวก ( X  = 2.95, SD = .97) และกล้องวงจรปิด
ในพื้นที่ของท่านอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ (X  = 2.93, SD = .97) ตามล าดับ โดยข้อคิดเห็นที่ต่ าสุด  
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คือ สามารถติดต่อเบอร์โทรศัพท์ 038-467-000 ของสถานีต ารวจภูธรเสม็ดได้อย่างสะดวก 
(X  = 2.85, SD = .90) 
 

ตารางที่ 10  วิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นของ 2 ต าบล ระหว่าง ต าบลเสม็ด 
    และต าบลห้วยกะปิ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ของกลุ่มเป้าหมายเป็นอิสระต่อกัน 
    t-test (Independent samples) ทั้ง 3 ด้าน 
 

การปฏิบัติหน้าท่ี N X  SD t Sig. แปลผล 

ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
ต าบลเสม็ด 247 2.99 .50 7.09 .00** แตกต่างกัน 
ต าบลห้วยกะปิ 148 2.73 .22 

ด้านการระงับเหตุ 
ต าบลเสม็ด 247 2.93 .65 3.64 .00** แตกต่างกัน 
ต าบลห้วยกะปิ 148 2.74 .41 

ด้านปัจจัยสนับสนุน 
ต าบลเสม็ด 247 3.06 .67 6.73 .00** แตกต่างกัน 
ต าบลห้วยกะปิ 148 2.70 .37 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในต าบลที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ทั้ง 3 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งต าบลห้วยกะปิมีระดับความคิดเห็นน้อยกว่าต าบลเสม็ด ทั้ง 3 ด้าน จะสามารถเป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอเสนอแนะอื่น ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามจ านวน 395 ชุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากได้ให้
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม โดยแยกแต่ละด้านตามล าดับต่อไปนี้ 
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 ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ควรปรับปรุง 
การบริการให้ความเป็นกันเองกับประชาชน ใช้ค าพูดที่เหมาะสม รวดเร็ว ความเสมอภาค ยุติธรรม
กับทุกคน ท างานตรงต่อหน้าที่ เป็นกันเอง รับฟังเหตุผลของประชาชน ควรเพิ่มชุดตรวจ จุดตรวจ 
ดูแลตลอด 24 ชั่วโมง 
 ด้านการระงับเหตุ 
 เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ควรไปถึงจุดเกิดเหตุ
ให้เร็วขึ้น เพราะจะท าให้สามารถระงับเหตุได้อย่างทันท่วงที 
 ด้านปัจจัยสนับสนุน 
 ควรเพิ่มก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อดูแลประชาชนในพื้นที่ให้มากกว่านี้และกล้องวงจรปิด
ควรอยู่ในสภาพที่ใช้ได้และเพียงพอในการติดตามจับกุมผู้ก่อเหตุอาชญากรรม 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในคร้ังนี้ ผู้วิจัย 
ได้ศึกษาแล้วน ามาสรุปผล อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 
 

สรุปผลวิจัย 
 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจงานป้องกัน
ปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 ด้านการป้องกันปราบปราม 
 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกัน
ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านการป้องกันปราบปราม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับระดับปานกลาง ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปฏิบัติงานดี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
ด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ บังคับใช้กฎหมายอย่างถูกต้อง รองลงมา คือ ปฏิบัติต่อประชาชน
ทุกคนด้วยความเท่าเทียม และตั้งจุดตรวจเพื่อป้องกันปราบปรามอาชญากรรมอยู่สม่ าเสมอ 
ตามล าดับ โดยประเด็นที่ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับต่ าสุด คือ ไม่เคยกระท าการสิ่งใด 
เพื่อเรียกร้องผลประโยชน์ใด ๆ 
 ด้านการระงับเหตุ 
 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกัน
ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านการระงับเหตุ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปฏิบัติงานดี เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด สามารถไปถึงที่เกิดเหตุ 
ได้อย่างทันท่วงที รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด สามารถจับกุมตัว 
ผู้กระท าผิดได้ถูกต้อง และ เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ระงับเหตุจะติดต่อกลับภายใน 5 นาที
ตามล าดับ โดยข้อคิดเห็นที่ต่ าสุด คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด เมื่อไปถึงที่เกิดเหตุแล้ว
สามารถระงับเหตุที่จะเกิดขึ้นได้และเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชน 
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 ด้านปัจจัยสนับสนุน 
 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกัน
ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านปัจจัยสนับสนุน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปฏิบัติงานดี เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับ 
ความคิดเห็นมากที่สุด คือ สามารถติดต่อเบอร์โทรศัพท์ 038-467-000 ของสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
ได้อย่างรวดเร็ว รองลงมา คือ สามารถติดต่อเบอร์โทรศัพท์ 038-467-000 ของสถานีต ารวจภูธรเสม็ด
ได้อย่างสะดวก และกล้องวงจรปิดในพื้นที่ของท่านอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ ตามล าดับ โดยข้อคิดเห็น
ที่ต่ าสุด คือ สามารถติดต่อเบอร์โทรศัพท์ 038-467-000 ของสถานีต ารวจภูธรเสม็ดได้อย่างสะดวก 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจงานป้องกัน
ปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามพื้นท่ีรับผิดชอบ 
 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี โดย 
 ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ต ารวจ
งานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประชาชนในพื้นที่ 
ต าบลเสม็ดและต าบลห้วยกะปิมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ด้านการระงับเหตุ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกัน
ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประชาชนในพื้นที่ต าบลเสม็ด 
และต าบลห้วยกะปิมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ด้านปัจจัยสนับสนุน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกัน
ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประชาชนในพื้นที่ต าบลเสม็ด 
และต าบลห้วยกะปิมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจงานป้องกันปราบปราม  
สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีดังนี้ 
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 ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ควรปรับปรุง 
การบริการให้ความเป็นกันเองกับประชาชนใช้ค าพูดที่เหมาะสม รวดเร็ว ความเสมอภาค ยุติธรรม
กับทุกคน ท างานตรงต่อหน้าที่ เป็นกันเอง รับฟังเหตุผลของประชาชน ควรเพิ่มชุดตรวจ จุดตรวจ 
ดูแลตลอด 24 ชั่วโมง 
 ด้านการระงับเหตุ 
 เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ควรไปถึงจุดเกิดเหตุ
ให้เร็วขึ้น เพราะจะท าให้สามารถระงับเหตุได้อย่างทันท่วงที 
 ด้านปัจจัยสนับสนุน 
 ควรเพิ่มก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อดูแลประชาชนในพื้นที่ให้มากกว่านี้และกล้องวงจรปิด
ควรอยู่ในสภาพที่ใช้ได้และเพียงพอในการติดตามจับกุมผู้ก่อเหตุอาชญากรรม 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกัน
ปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผลเพื่อตอบข้อค าถามตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จากผลการศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประเด็นที่ส าคัญที่น ามา 
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 ด้านการป้องกันปราบปราม 
 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกัน
ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านการป้องกันปราบปราม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยในระดับปานกลาง ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปฏิบัติงานดี โดยประเด็น 
ที่ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับต่ าสุด คือ ไม่เคยกระท าการสิ่งใดเพื่อเรียกร้อง 
ผลประโยชน์ใด ๆ ข้อค้นพบดังกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษาของไมตรี เศษโถ (2550) 
ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจในเขต 
เทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการรักษากฎหมาย 
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เกี่ยวกับการกระท าความผิดทางอาญา การปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ซึ่งเหมือนกับแนวคิดของ Webster (1967, p. 385) Engle and Snellgrove (1969, p. 593) 
Kolasa (1969, p. 320) Morgan and King (1971, p. 750) Good (1973, p. 337) Wahimen (1973, 
p. 29) ที่กล่าวว่า ความคิดเห็น (Opinion) เป็นความเชื่อที่ไม่ตั้งอยู่บนความแน่นอน 
หรือการแสดงออก ซึ่งการตัดสินใจประเมินค่าหรือทัศนคติจากสิ่งแวดล้อมหรือสถานการต่าง ๆ 
ออกมาเป็นค าพูด เป็นการสรุปหรือการลงความเห็นโดยอาศัยหลักพื้นฐานของความรู้ที่มีอยู่ 
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาข้อคิดเห็นที่ต่ าที่สุด คือ ไม่เคยกระท าการสิ่งใดเพื่อเรียกร้อง
ผลประโยชน์ใด ๆ อาจเป็นเพราะผู้กระท าผิดเกิดความเกรงกลัวต่อขั้นตอนกระบวนการ 
ทางกฎหมาย ประกอบกับเงินเดือนของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีอัตราเงินเดือนที่ไม่สอดคล้องกับหน้าที่
การปฏิบัติงานจึงท าให้เกิดการเรียกรับผลประโยชน์ ควรก าหนดบทลงโทษส าหรับประชาชน 
และเจ้าหน้าที่ที่ฝ่าฝืนกฎหมายให้หนักขึ้นเพื่อให้เกรงกลัวต่อการกระท าผิด จึงจะท าให้การเรียกรับ
ผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจน้อยลงซึ่งจะท าให้ค่าค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับดี 
 ด้านการระงับเหตุ 
 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกัน
ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านการระงับเหตุ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปฏิบัติงานดี เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ดสามารถไปถึงที่เกิดเหตุ 
ได้อย่างทันท่วงที รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด สามารถจับกุมตัว 
ผู้กระท าผิดได้ถูกต้อง และเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ระงับเหตุจะติดต่อกลับภายใน 5 นาที
ตามล าดับ โดยข้อคิดเห็นที่ต่ าสุด คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ดเมื่อไปถึงที่เกิดเหตุแล้ว
สามารถระงับเหตุที่จะเกิดขึ้นได้และเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชน ข้อค้นพบดังกล่าว สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของกาญจนา พึ่งเกษม (2552) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ 
การให้บริการของสถานีต ารวจภูธรดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรดอนหัวฬ่อ ในด้านการให้ 
บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ 
การให้บริการของสถานีต ารวจภูธรดอนหัวฬ่อ พบว่า ความเสมอภาค ความรวดเร็ว ความเพียงพอ 
ความต่อเน่ือง ความก้าวหน้า มารยาท ล้วนมีผลต่อความพึงพอใจที่ มีต่อการให้บริการของสถานี
ต ารวจภูธรดอนหัวฬ่อที่แตกต่างกัน ซึ่งเหมือนกับแนวคิดของ Foster (1952, p. 119) ได้กล่าวไว้ว่า 
ความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล ซึ่งแสดงออกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยจะเป็นเรื่องเดียวกัน 
ก็ไม่จ าเป็นที่บุคคลต้องมีความคิดเห็นคล้ายคลึงกันหรือเหมือนกันเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ 
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ปัจจัยพื้นฐานของบุคคล จะมีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้น ๆ 
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาข้อคิดเห็นที่ต่ าที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
เมื่อไปถึงที่เกิดเหตุแล้วสามารถระงับเหตุที่จะเกิดขึ้นได้และเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชน เป็นเพราะ
กฎกมายมีขั้นตอนที่ระบุไว้อย่างชัดเจน ประกอบกับอ านาจหน้าที่ของเจ้าที่ต ารวจมีก าหนดไว้ 
จึงท าให้บางครั้งการเข้าไประงับเหตุอาจจะไม่เป็นที่พึงพอใจของประชาชน เน่ืองจากความคาดหวัง
ของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจมีสูง เจ้าหน้าที่ต ารวจควรอธิบายให้ประชาชนเข้าใจ 
ในหลักกฎหมายและอ านาจหน้าที่ของต ารวจที่สามารถกระท าได้ซึ่งจะท าให้ค่าเฉลี่ย 
ในด้านการระงับเหตุอยู่ในระดับดี 
 ด้านปัจจัยสนับสนุน 
 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกัน
ปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านปัจจัยสนับสนุน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ปฏิบัติงานดี เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ สามารถติดต่อเบอร์โทรศัพท์ 038-467-000 ของสถานีต ารวจ 
ภูธรเสม็ดได้อย่างรวดเร็ว รองลงมา คือ สามารถติดต่อเบอร์โทรศัพท์ 038-467-000 ของสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ดได้อย่างสะดวก และกล้องวงจรปิดในพื้นที่ของท่านอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ 
ตามล าดับ โดยข้อคิดเห็นที่ต่ าสุด คือ สามารถติดต่อเบอร์โทรศัพท์ 038-467-000 ของสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ดได้อย่างสะดวก 
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาข้อคิดเห็นที่ต่ าที่สุด คือ สามารถติดต่อเบอร์โทรศัพท์ 038-467-000 
ของสถานีต ารวจภูธรเสม็ดได้อย่างสะดวก อาจเป็นเพราะเบอร์โทรศัพท์ของสถานีต ารวจภูธรเสม็ด
จ ายากและมีผู้ใช้บริการท่านอ่ืนใช้บริการอยู่จึงท าให้เกิดความไม่สะดวกในการติดต่อแจ้งเหตุ 
ของประชาชน ควรอธิบายให้ประชาชนเข้าใจว่า มีอีกหนึ่งเบอร์ในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ส าหรับรับแจ้งเหตุ คือ เบอร์ 191 ไว้ส าหรับแจ้งเหตุ ซึ่งจะท าให้ค่าเฉลียอยู่ในระดับดี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนทั้ง 2 ต าบล คือ ต าบลเสม็ด 
และต าบลห้วยกะปิ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจ 
ภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีทั้ง 3 ด้าน คือ (1) ด้านการป้องกันอาชญากรรม 
(2) ด้านการปราบปรามอาชญากรรม และ (3) ด้านการระงับเหตุ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ทั้ง 3 ด้าน ประชาชนในพื้นที่ต าบลเสม็ดและต าบลห้วยกะปิ 
มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อค้นพบดังกล่าว สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของไมตรี เศษโถ (2550) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ 
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การปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ผลการวิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของต ารวจสายตรวจในเขตเทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีเพศ 
ระดับการศึกษา อาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 ทั้งนี้จะสังเกตเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของประชาชนที่อยู่ในต าบลห้วยกะปิ 
มีความคิดเห็นที่ต่ ากว่าประชาชนที่อยู่ในต าบลเสม็ด ทั้ง 3 ด้าน อาจเป็นเพราะ (1) สภาพพื้นที่ 
กล่าวคือ ต าบลห้วยกะปิมีพื้นที่ที่อยู่ติดกับเขาและป่าความสะดวกในการเดินทางไปติดต่อราชการ
หรือการขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจเกิดปัญหาความล่าช้าเนื่องจากสถานที่ตั้งของสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีพื้นที่ตั้งอยู่ในต าบลเสม็ด จึงเกิดปัญหา 
ความล่าช้าของการเข้าถึงที่เกิดเหตุ (2) ประชากรแฝง เน่ืองจากการส ารวจประชากรแผงที่อยู่ 
ในพื้นที่ต าบลห้วยกะปิมีมากกว่าประชากรจริงตามทะเบียนราษฎร์กว่ากึ่งหนึ่ง ท าให้หารดูแล
ประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ อาจจะดูแลประชาชนในพื้นที่ได้ไม่ทั่วถึง 
 3.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ควรปรับปรุง 
การบริการให้ความเป็นกันเองกับประชาชนใช้ค าพูดที่เหมาะสม รวดเร็ว ความเสมอภาค ยุติธรรม
กับทุกคน ท างานตรงต่อหน้าที่ เป็นกันเอง รับฟังเหตุผลของประชาชน ควรเพิ่มชุดตรวจ จุดตรวจ 
ดูแลตลอด 24 ชั่วโมง 
 ด้านการระงับเหตุ 
 เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ควรไปถึงจุดเกิดเหตุ
ให้เร็วขึ้น เพราะจะท าให้สามารถระงับเหตุได้อย่างทันท่วงที 
 ด้านปัจจัยสนับสนุน 
 ควรเพิ่มก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อดูแลประชาชนในพื้นที่ให้มากกว่านี้และกล้องวงจรปิด
ควรอยู่ในสภาพที่ใช้ได้และเพียงพอในการติดตามจับกุมผู้ก่อเหตุอาชญากรรม 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจงานป้องกันปราบปรามสถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในแต่ละด้าน 
ยังมีรายประเด็นย่อยที่สามารถน าไปปรับปรุงเชิงนโยบายได้ ดังต่อไปนี้ 
 1.  ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม เจ้าหน้าที่ต ารวจควรมีนโยบายให้ประชาชน
และเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเข้าร่วมหรือก าหนดนโยบายของสถานีต ารวจ 
ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมเพื่อในเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  ด้านการระงับเหตุ สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ควรมีการซักซ้อม
แผนเผชิญเหตุ และซักซ้อมยุทธวิธีต่าง ๆ ในการระงับเหตุ 
 3.  ด้านปัจจัยสนับสนุน สถานีต ารวจภูธรเสม็ด ควรขอสนับสนุนอุปกรณ์ที่จ าเป็น 
ในการปฏิบัติหน้าที่จากหน่วยงานเอกชนในพื้นที่ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 จากข้อเสนอแนะเชิงนโยบายข้างต้น สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ควรมีการปรับปรุงการปฏิบัติการเพื่อให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะด้านนโยบาย ดังต่อไปนี้ 
 1.  สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ควรมีการจัดอบรมทักษะ 
ของผู้ปฏิบัติงานในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 2.  ควรมีการประชาสัมพันธ์หรือการรณรงค์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม เพื่อให้ประชาชน 
ได้รับรู้ถึงอันตรายของอาชญากรรมและเพื่อจะได้มีความรู้ในการป้องกันตนเองหรือช่วยเหลือผู้อ่ืน
ได้ถูกต้อง 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.  ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีเกี่ยวกับความคิดเห็น เช่น ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน ของเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงาน 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู้ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน เพื่อศึกษา 
ความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
งานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจงานป้องกันปราบปราม 

สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบด้วยแบบสอบถาม จ านวน 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ต ารวจงานป้องกัน
ปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในหน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
1.  เพศ 
 (   )  ชาย      (   )  หญิง 
2.  อายุ 
 (   )  ต่ ากว่า 20 ปี   (   )  21-25 ป ี
 (   )  26-30 ป ี    (   )  31-35 ป ี
 (   )  มากกว่า 35 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษา 
 (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (   )  อนุปริญญา/ ปวส. 
 (   )  ปริญญาตรี   (   )  สูงกว่าปริญญาตรี 
4.  สถานภาพ 
 (   )  โสด      (   )  สมรส 
 (   )  หม้าย/ หย่าร้าง 
5.  รายได้/ เดือน 
 (   )  ต่ ากว่า 10,000 บาท  (   )  ต้ังแต่ 10,001-20,000 บาท 
 (   )  20,001-25,000 ป ี   (   )  มากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป 
6.  พื้นที่ 
 (   ) ต าบลเสม็ด   (   )  ต าบลห้วยกะปิ 

ชุดที่.................... 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจงานป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นตามความเป็นจริง 
 ค่าคะแนน 5 หมายถึง ดีมาก 
 ค่าคะแนน 4 หมายถึง ดี 
 ค่าคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าคะแนน 2 หมายถึง น้อย 
 ค่าคะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 
ดีมาก 

4 
ดี 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
1.  เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร
เสม็ด ไม่เคยกระท าการสิ่งใดเพื่อเรียกร้อง
ผลประโยชน์ใด ๆ จากท่าน 

     

2.  เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร
เสม็ด ปฏิบัติหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย 
อย่างถูกต้อง 

     

3.  เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
ปฏิบัติต่อประชาชนทุกคนด้วย 
ความเท่าเทียม 

     

4.  เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
ตั้งจุดตรวจเพื่อป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมอยู่สม่ าเสมอ 

     

5.  เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
ตรวจตามหมู่บ้านทั้งกลางวันและกลางคืน
อยู่บ่อยคร้ัง 
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ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 
ดีมาก 

4 
ดี 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

6.  ท่านพบเห็นเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเสม็ด ออกตรวจตามจุดเสี่ยง 
ที่จะเกิดอาชญากรรมอย่างสม่ าเสมอ 

     

7.  สถานีต ารวจภูธรเสม็ด ตั้งตู้แดง
ครอบคลุมตามจุดเสี่ยงในการเกิด
อาชญากรรมของชุมชน 

     

8.  การติดตั้งตู้แดงของสถานีต ารวจภูธร
เสม็ด ตามจุดเสี่ยงต่าง ๆ ท าให้อัตรา 
การเกิดอาชญากรรมน้อยลง 

     

9.  เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
จะตรวจตู้แดงที่อยู่ในจุดเสี่ยง 
อย่างสม่ าเสมอ 

     

10.  เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีตรวจภูธรเสม็ด 
จะจัดกิจกรรมให้ความรู้และแนะน า 
ในการป้องกันชีวิตและทรัพย์สินให้กับ
ประชาชนในพื้นที่อย่างสม่ าเสมอ 

     

11.  เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
มักจะให้บริการและช่วยเหลือประชาชน
ด้วยความเต็มใจ 

     

12.  เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด
ร่วมประชุมหรือประสานงานกับผู้น าชุมชน
หรือประชาชนเพื่อแก้ไขปัญหา 
อาชญากรรมอย่างสม่ าเสมอ 

     

13.  เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
มีการอบรมอาสาสมัครต ารวจในพื้นที่ 
ของท่านเพื่อช่วยในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมอย่างสม่ าเสมอ 
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ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 
ดีมาก 

4 
ดี 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

ด้านการระงับเหตุ 
14.  เมื่อมีการแจ้งเหตุไปที่สถานีต ารวจภูธร
เสม็ด เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่ระงับ
เหตุจะติดต่อกลับภายใน 5 นาที 

     

15.  เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด
สามารถไปถึงที่เกิดเหตุได้อย่างทันท่วงที 

     

16.  เมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้นแล้ว 
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
สามารถจับกุมตัวผู้กระท าผิดได้ถูกต้อง 

     

17.  เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด
เมื่อไปถึงที่เกิดเหตุแล้วสามารถระงับเหตุ 
ที่จะเกิดขึ้นได้และเป็นที่พึงพอใจ 
แก่ประชาชน 

     

ด้านปัจจัยสนับสนุน 
18.  เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเสม็ด 
มีก าลังคนเพียงพอต่อการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น 
ในเขตพื้นที่ของท่าน 

     

19.  ท่านคิดว่าในพื้นที่ของท่าน 
มีกล้องวงจรปิดที่เพียงพอ 

     

20.  ท่านคิดว่ากล้องวงจรปิดในพื้นที่ 
ของท่านอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ 

     

21.  ท่านสามารถติดต่อ เบอร์โทรศัพท์ 
038-467-000 ของสถานีต ารวจภูธรเสม็ด
ได้อย่างสะดวก 
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ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 
ดีมาก 

4 
ดี 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

22.  ท่านสามารถติดต่อเบอร์โทรศัพท์ 
038-467-000 ของสถานีต ารวจภูธรเสม็ด
ได้อย่างรวดเร็ว 

     

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจงานป้องกันปราบปราม 
สถานีต ารวจภูธรเสม็ด อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ด้านการระงับเหตุ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ด้านปัจจัยสนับสนุน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 


