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 The purpose of this study was twofold.  First, it aimed at examining problems of 
working based on assigned mission of Burapa Cammand in Sa Kaeo Province. Also, this study 
attempted to compare the opinions towards problems of working based on assigned mission of 
Burapa Cammand in Sa Kaeo Province as classified by age, gender, educational level, work 
position, and work length in the assigned area.  The subjects participating in this study were 328 
officers working for Burapa Cammand in Sa Kaeo Province. The instrument used to collect the 
data was a questionnaire.  The statistical tests used to analyze the collected data included 
frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA. 
 The results of the study revealed that the subjects had a low level of problems when 
completing their assigned mission for Burapa Cammand in Sa Kaeo Province. When considering 
each mission, the one in relation to border patrol was rated the highest, followed by the mission of 
providing internal homeland security, and developing security along borders, respectively. 

 In addition, based on the comparisons, it was shown that there was statistically 
significant difference in the opinions towards problems of working based on assigned mission of 
Burapa Cammand in Sa Kaeo Province among the subjects with different age at a significant level 
of 0.05. Finally,  nostatistically significant differences were found in the opinions towards 
problems of working based on assigned mission of Burapa Cammand in Sa Kaeo Province among 
the subjects with different gender, educational level, work position, and work length in the 
assigned area.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 จากสถานการณ์ความไม่สงบภายนอกประเทศ ตั้งแต่การสูร้บของก าลงัทหารประเทศ
เวียดนาม และประเทศกมัพชูาในอดีต จนถึงการปฏิบติัการของกลุ่มผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสต ์       
ในพื้นท่ีภาคตะวนัออก ของประเทศในเขตจงัหวดัปราจีนบุรีเดิม กองทพับกจึงไดจ้ดัตั้ง 
ท่ีบงัคบัการร่วมบูรพา ข้ึนเม่ือ ปีพทุธศกัราช 2518 เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ี ในการปราบปรามผูก่้อการร้าย
คอมมิวนิสตแ์ละภยัคุกคามนอกประเทศ โดยไดมี้การปรับเปล่ียนก าลงัตามสถานการณ์มาจนถึง
ปัจจุบนั   
 ปัจจุบนักองก าลงับูรพา มีท่ีตั้งอยูท่ี่บา้นหนองกงุ อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้  
เป็น 1 ใน 7 ของกองก าลงัทางบก มีหน่วยข้ึนควบคุมทางยทุธการรับผดิชอบตามแนวชายแดน              
รวมระยะทางตามแนวชายแดนประมาณ 165 กิโลเมตร กองก าลงับูรพาไดรั้บภารกิจจากกองทพับก      
ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ ภารกิจการป้องกนัชายแดน, การรักษาความมัน่คงภายใน และการพฒันา   
เพื่อความมัน่คง (กองก าลงับูรพา, 2557) 
 ภำรกจิกำรป้องกนัชำยแดน  
 มีการปฏิบติัท่ีส าคญัคือ การป้องกนัไม่ใหก้ าลงัต่างชาติรุกล ้าอธิปไตยตลอดจนสามารถ
เขา้เผชิญต่อภยัคุกคามทุกรูปแบบ โดยการในปฏิบติัปัจจุบนั ไดส้ถาปนาความมัน่คงตามแนว
ชายแดน ดว้ยการยดึพนัธกิจ 4 ประการ ของกองทพับก โดยกองก าลงับูรพาปฏิบติัเพียง 3 พนัธกิจ 
ไดแ้ก่ 
 1.  พนัธกิจการเฝ้าตรวจและป้องกนัชายแดน (โดยการจดัตั้งจุดตรวจ 110 จุดตรวจ  
และด่านตรวจ 19 ด่านตรวจ) 
 2.  พนัธกิจการจดัระเบียบพื้นท่ีชายแดน (การจดัเตรียมพื้นท่ีการรบ, การจดัเตรียมสนาม
รบดา้นการข่าว, การกวาดลา้งทุนระเบิด/ กบัระเบิดในพื้นท่ีท ากินราษฎร) 
 3.  พนัธกิจเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัประเทศเพื่อนบา้น (ด าเนินการพฒันา
สมัพนัธ์กบัผูน้ าทหารของประเทศเพื่อนบา้นในทุกระดบัอยา่งแน่นแฟ้น) 
 ภำรกจิกำรรักษำควำมมั่นคงภำยใน  
 กองก าลงับูรพาปฏิบติังานในฐานะของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ภาค 1  
ส่วนแยก 1 ซ่ึงไดด้ าเนินงานตามนโยบายของ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน โดยยดึถือ 
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การแกไ้ขปัญหาภยัคุกคาม ดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหายาเสพติด, คนต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 
โดยผดิกฎหมาย, อาชญากรรมขา้มชาติ และการบุกรุกท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
 ภำรกจิกำรพฒันำเพ่ือควำมมั่นคงตำมแนวชำยแดน  
 กองก าลงับูรพาด าเนินการพฒันาหมู่บา้นตามแนวชายแดน และหมู่บา้นเครือข่ายใหมี้
ความเขม้แขง็มัน่คง สนบัสนุนภารกิจป้องกนัชายแดนโดย ด าเนินการใน 3 ระบบหลกั ไดแ้ก่ ระบบ
ประชากร, ระบบป้องกนั และ ระบบการพฒันา (กองก าลงับูรพา, 2557) 
 จากในอดีตจนถึงปัจจุบนัปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของก าลงัพลท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา ตลอดแนวชายแดน ความยาว 165 กิโลเมตร นั้นคือ ปัญหา
พื้นท่ีอา้งสิทธ์ิหรือปัญหาเสน้เขตแดน ซ่ึงในอดีตไทยและกมัพชูาท าการปักปันเขตแดนคร้ังแรก
ร่วมกนัในสมยัรัชกาลท่ี 5 โดยใชห้ลกัเขตแดนท่ีท าจากไม ้ซ่ึงต่อมาหลกัเขตแดนบางส่วนช ารุด  
จึงไดร่้วมกนัท าหลกัเขตแดนข้ึนใหม่ทั้งหมดดว้ยปูน แต่หลกัเขตแดนบางส่วนถูกเคล่ือนยา้ย 
และสูญหาย ท าใหท้ั้งสองประเทศไม่สามารถก าหนดแนวเขตแดนท่ีชดัเจนไดส่้งผลใหแ้นวเขตแดน
บนแผนท่ีของทั้งสองประเทศทบัซอ้นกนั ก่อใหเ้กิดปัญหาเขตแดนระหวา่งประเทศข้ึน  
 การแกไ้ขปัญหาท่ีผา่นมานั้น ทั้งสองฝ่ายจะตอ้งด าเนินการปักปันเขตแดนใหม่ร่วมกนั 
เน่ืองจากในอดีตไทย-กมัพชูา ไดเ้คยปักปันเขตแดนร่วมกนั ในหว้งประมาณ ปี ค.ศ. 1908  
(ปี พ.ศ. 2451) หลงัจากนั้น การจดัท าแผนท่ีรวมทั้งหลกัฐานต่าง ๆ ต่างฝ่ายต่างกระท า 
 จนเม่ือเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2543 ไดมี้การลงนามในบนัทึกความเขา้ใจระหวา่งรัฐบาล    
ไทย-กมัพชูา วา่ดว้ยการส ารวจ และการจดัท าเขตแดนทางบก เพื่อร่วมกนัด าเนินการส ารวจ 
และจดัท าหลกัเขตแดนทางบก โดยจดัทีมส ารวจร่วมด าเนินงานตามแผนงานส ารวจและปักปัน 
เขตแดน ตั้งแต่ มิถุนายน พ.ศ. 2549-พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ซ่ึงสรุปผลไดอ้ยา่งเป็นทางการ ในระดบั 
ชุดส ารวจร่วม ฯ สามารถตรวจสอบและก าหนดท่ีตั้งหลกัเขตแดน จ านวน 24 หลกั โดยสามารถ
ก าหนดท่ีตั้งท่ีถูกตอ้งของหลกัเขตแดนและยอมรับร่วมกนัไดท้ั้งสองฝ่าย จ านวน 13 หลกั  
ไม่สามารถตกลงกนัไดจ้  านวน 11 หลกั จึงท าใหเ้กิดการอา้งสิทธ์ิระหวา่งประเทศตามแนวชายแดน 
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานและการพฒันาพื้นท่ีตามแนวชายแดน เช่น ชาวกมัพชูาบางส่วน
ยงัคงมีการพกัอาศยัอยูใ่นฝ่ังไทย การเกบ็กูทุ่้นระเบิด/ วตัถุระเบิดรวมถึงการก่อสร้างส่ิงปลูกสร้าง
บริเวณพื้นท่ีอา้งสิทธ์ิไม่สามารถกระท าได ้และการพฒันาพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษระหวา่งประเทศ
ไม่คืบหนา้เน่ืองจากปัญหาเส้นเขตแดน เป็นตน้ (กองก าลงับูรพา, 2555) 
 จากภารกิจ 3 ประการของกองทพับกท่ีมอบใหก้องก าลงับูรพานั้น บทบาทของก าลงัพล
ท่ีปฏิบติังานตามแนวชายแดน จึงมีบทบาทส าคญัในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่  
ปัญหาความไม่ชดัเจนของเขตแดนไทย-กมัพชูา ซ่ึงก าลงัพลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน 
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ในพื้นท่ีรับผดิชอบ ยอ่มเกิดปัญหาต่าง ๆ แลว้แต่พื้นท่ีรับผดิชอบ ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบนั้น เช่น 
ความรู้เร่ืองกฎหมายและความไม่เขา้ใจในเร่ืองเขตแดน การรักษาอธิปไตยในพื้นท่ีท่ีมีปัญหา 
อา้งสิทธ์ิ เป็นตน้  
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน เป็นภารกิจโดยตรงกบั
ก าลงัพล ท่ีปฏิบติังานตามแนวชายแดน ดงันั้น ผูว้ิจยัในฐานะก าลงัพลของกองก าลงับูรพา ซ่ึงไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาใหดู้แลงานดา้นความมัน่คงตามแนวชายแดนดงักล่าว จึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาปัญหาในการปฏิบติังานตามภารกิจของก าลงัพลในเร่ืองเสน้เขตแดนเป็นอยา่งไร  
และบุคลากรท่ีมีชั้นยศต่างกนั หรือปฏิบติังานมานาน ตอ้งมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน รวมถึง
พื้นท่ีต่างกนัจะมีปัญหาแตกต่างกนัหรือไม่ โดยน าขอ้มูลเหล่าน้ี มาศึกษาปัญหาในการปฏิบติังาน
ตามภารกิจของก าลงัพลกองก าลงับูรพา ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั  
 1.  เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบติังานตามภารกิจของก าลงัพลกองก าลงับูรพา ตามแนว
ชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติัตามภารกิจงานของก าลงัพลกองก าลงับูรพา             
ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา  
ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังานตามพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 
สมมติฐำนกำรวจิยั 
  1.  ก าลงัพลท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัญหาในการท างานแตกต่างกนั 
  2.  ก าลงัพลท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาในการท างานแตกต่างกนั 
  3.  ก าลงัพลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหาในการท างานแตกต่างกนั 
  4.  ก าลงัพลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีปัญหาในการท างานแตกต่างกนั 
  5.  ก าลงัพลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีปัญหาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
กรอบแนวคดิในกำรวจิยั  
 การศึกษาปัญหาในการปฏิบติังานของก าลงัพลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน  
ไทย-กมัพชูา พื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยไดน้ าภารกิจจากกองทพับกท่ีส าคญั 3 ประการ คือ ภารกิจการป้องกนัชายแดน,  
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ภารกิจการรักษาความมัน่คงภายใน และภารกิจการพฒันาเพื่อความมัน่คง (กองก าลงับูรพา, 2558) 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพล ในกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา พื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ 
 2.  ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพล ในกองก าลงับูรพา
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา พื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม อาย ุเพศ  
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 3.  หน่วยงานหรือส่วนราชการท่ีท างานตามแนวชายแดนสามารถน าไปพฒันาใช ้
ในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานตามแนวชายแดนของก าลงัพลในพื้นท่ี 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั  
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตในการศึกษาเพื่อทราบปัญหาการปฏิบติังาน 
ของก าลงัพล ในกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา พื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้
โดยก าหนดขอบเขตของการวิจยั ไว ้ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพล ในกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติั 
หนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา พื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้และเปรียบเทียบ ปัญหาของก าลงัพล 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

ข้อมูลพืน้ฐำนของบุคคล 
1.  อาย ุ 
2.  เพศ 
3.  ระดบัการศึกษา  
4.  ต  าแหน่งงาน  
5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ปัญหำของก ำลงัพลตำมภำรกจิ 
1.  การป้องกนัชายแดน 
2.  การรักษาความมัน่คงภายใน  
3.  การพฒันาเพื่อความมัน่คง 
ตามแนวชายแดน  
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ท่ีปฏิบติังานตามแนวชายแดน โดยมีตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี  
 1.  ตวัแปรตน้ จ าแนกตาม อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภารกิจการป้องกนัชายแดน ภารกิจการรักษาความมัน่คงภายใน 
และภารกิจการพฒันาเพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดน 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ทีแ่ละประชำกร 
 ศึกษาจากก าลงัพลในกองก าลงับูรพา ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา  
ในเขตอ าเภอตาพระยา อ าเภอโคกสูง อ าเภออรัญประเทศ และ อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ 
โดยใชข้อ้มูลการบรรจุก าลงัตามอตัราการจดัเฉพาะกิจ การปฏิบติังานตามค าสัง่ป้องกนัชายแดน 
แบ่งเป็นก าลงัพลจากหน่วยเฉพาะกิจต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 จ านวน 480 คน, ก าลงัพล 
จากหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 12 จ านวน 660 นาย และหน่วยเฉพาะกิจ 
กรมทหารพรานท่ี 13 จ านวน 660 นาย รวมทั้งส้ิน 1,800 นาย (กองก าลงับูรพา, 2557) 
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 การวิจยัและการเกบ็ขอ้มูล เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
  ปัญหา หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งและความไม่สะดวกในการปฏิบติังาน ซ่ึงเกิดจากพื้นท่ี 
ท่ีก าลงัพลปฏิบติังานในพื้นท่ีชายแดน 
  การปฏิบติังาน หมายถึง บทบาทภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ของก าลงัพลท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
  การป้องกนัชายแดน หมายถึง การปฏิบติังานดา้นการรักษาอ านาจอธิปไตยบนผนื
แผน่ดินไทย ป้องกนัไม่ใหก้ าลงัต่างชาติรุกล ้าอธิปไตยตามแนวเขตชายแดน อาทิเช่น การตั้งจุด
ตรวจ การจดัเตรียมสนามรบดา้นการข่าว การเกบ็กูว้ตัถุระเบิด/ กบัระเบิด การรักษาความเรียบร้อย
บนเสน้เขตแดนระหวา่งประเทศในพื้นท่ี อา้งสิทธ์ิ การลาดตระเวน และการพฒันาสมัพนัธ์กบัผูน้ า
ประเทศเพื่อนบา้น เป็นตน้ 
  การรักษาความมัน่คงภายใน หมายถึง การปฏิบติังานในการแกไ้ขปัญหาภยัคุกคาม
ดา้นต่าง ๆ ภายในประเทศ เช่น ปัญหายาเสพติด, ปัญหาคนต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 
โดยผดิกฎหมาย, ปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติ ปัญหาการบุกรุกท าลายทรัพยากรธรรมชาติ  
และการลกัลอบน าสินคา้โดยไม่ผา่นพิธีการทางศุลกากร เป็นตน้ 
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  การพฒันาเพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดน หมายถึง การปฏิบติังานดว้ยการพฒันา
หมู่บา้นตามแนวชายแดน และหมู่บา้นเครือข่ายใหมี้ความเขม้แขง็มัน่คง สนบัสนุนภารกิจป้องกนั
ชายแดน ซ่ึงด าเนินการใน 3 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบประชากร ระบบป้องกนั และระบบพฒันา  
   1.  การด าเนินงานในระบบประชากร เช่น การรวบรวมและจดัระเบียบใหร้าษฎร 
ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีล่อแหลมตามแนวชายแดน การคดัเลือกบุคคล/ แกนน า ในการปลูกฝัง 
ความมีวนิยั และการอยูร่่วมกนัในหมู่บา้นท่ีรับผดิชอบ  
   2. การด าเนินงานในระบบป้องกนั เช่น การจดัระบบราษฎรในหมู่บา้น 
ใหพ้น้จากภยัอนัตราย 
   3.  การด าเนินงานในระบบพฒันา เช่น การปลูกจิตส านึกในความรักชาติ ศาสนา  
และพระมหากษตัริย ์ใหก้บัประชาชนน าไปสู่การจดัตั้งประชาชน ตามระบบการต่อสูเ้บด็เสร็จ  
 ปัญหาพื้นท่ีอา้งสิทธ์ิ หมายถึง พื้นท่ีท่ียงัไม่สามารถตกลงกนัไดร้ะหวา่งประเทศ  
โดยแต่ละประเทศมีขอ้มูลยนืยนัหรืออา้งอิงวา่เป็นพื้นท่ีของประเทศตนเอง 
  บนัทึกความเขา้ใจร่วม ปี พ.ศ. 2543 (MOU 43) หมายถึง การท าบนัทึกความเขา้ใจร่วม
ระหวา่งประเทศไทย-กมัพชูา โดยเป็นการลงนามขอ้ตกลงร่วม ในการแกไ้ขปัญหาเขตแดน  
ซ่ึงไดท้  าไวใ้นปี พ.ศ. 2543 
  พื้นท่ีรับผดิชอบ คือ ขอบเขตท่ีกองก าลงับูรพา มอบหมายใหห้น่วยเฉพาะกิจต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12, หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 12 และหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพราน 
ท่ี 13 โดยรับผดิชอบตามแนวเสน้เขตแดนไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ ระยะทาง 165 กิโลเมตร 
  ต าแหน่งงาน หมายถึง กลุ่มหนา้ท่ีความรับผดิชอบอนัสมัพนัธ์และคลา้ยคลึงกนั   
ซ่ึงจะมอบหมายใหบุ้คคลหน่ึงปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย อาสาสมคัร/  
พลทหาร/ พลต ารวจ, นายสิบประจ าชุด, หวัหนา้ชุด, ฝ่ายอ านวยการ/ เจา้หนา้ท่ี, รองหวัหนา้ชุด/ 
รองผูบ้งัคบัหน่วย และ ผูบ้งัคบัหน่วย เป็นตน้ 
    เสน้เขตแดน หมายถึง เสน้เขตระหวา่งประเทศ ท่ี กรมแผนท่ีทหารไดมี้การส ารวจ 
และบนัทึกก าหนดค่าเป็นพกิดัภูมิศาสตร์ และจดัท าเป็นแผนท่ี น ามาใชอ้า้งอิงในการปฏิบติังาน  
แต่มิไดเ้ป็นการยอมรับของประเทศกมัพชูาแต่อยา่งใด 

  
 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ืองปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนว

ชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาการปฏิบติังานเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิด (Conceptual framework) 
โดยไดท้ าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหาของการปฏิบติังานในองคก์าร 
 3.  ขอ้มูลทัว่ไปและภารกิจหนา้ท่ีของกองก าลงับูรพา 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏิบัตงิาน 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติังานมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของกองก าลงั

บูรพาในการร่วมมือกนัท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนัขององคก์ารเพื่อนาไปสู่ระเบียบวิธีการวิจยัต่อไป 

 1.  ความหมายการปฏิบัตงิาน 
 จากการศึกษาเอกสารปรากฏวา่ มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั การปฏิบติังานไว้
หลายท่าน ดงัน้ี 
 กิติพนัธ์ รุจิรกลุ (2529) กล่าววา่การปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ นอกจาก
จะมีการแบ่งระดบัการปฏิบติังานแลว้ยงัตอ้งมีการแบ่งสนัปันส่วนงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัออก 
เป็นหน่วยงานยอ่ย ๆ ซ่ึงมีหวัหนา้หน่วยหรือผูน้ าหน่วยเป็นผูรั้บผดิชอบงานตามลกัษณะหนา้ท่ี 
ของตนท่ีแตกต่างกนัในการปฏิบติังานท่ีต่างชนิดต่างหนา้ท่ี กเ็พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร
หรือหน่วยงานนั้น ซ่ึงจะทาใหผู้น้ ามีความสนใจมีทกัษะมีความรู้มีทศันะและมีบทบาทหนา้ท่ี 
ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 
 นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2529) กล่าววา่การปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีทั้งศาสตร์และศิลป์
ศาสตร์คือการศึกษาหาความรู้ความสามารถประสบการณ์ทกัษะเทคนิควิธีทางานต่าง ๆ ศิลป์ คือ
การท่ีจะน าเอาความรู้หลกัการและทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัคนสถานการณ์ 
และส่ิงแวดลอ้มตลอดจนขอบเขตจากดัของทรัพยากรใหเ้ป็นไปตามบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
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ของต าแหน่งงานต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนในหน่วยงาน 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ การปฏิบติังาน หมายถึง ภารกิจหนา้ท่ีท่ีถูกก าหนดข้ึนมาควบคู่ 
กบัต าแหน่งทางสงัคมในสถาบนั ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีดารงต าแหน่งใดกต็ามตอ้งปฏิบติังาน 
ใหเ้ป็นไปตามภารกิจหนา้ท่ีตามท่ีไดก้ าหนดไวเ้ฉพาะต าแหน่งนั้น ๆ และบุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้ง 
ใหด้ารงต าแหน่งนั้น ๆ ตอ้งน าความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์หรือมโนทศัน์ของตนเอง
ท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม 
อยา่งมีศาสตร์และศิลป์ในบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าว 
 Schermerhon (1966, p. 785) กล่าววา่ การปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติั
เพื่อภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ตวัแปรดา้นบุคคล หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณะเฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึงตวัแปร
ดา้นน้ีจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลและ จะส่งผลใหพ้ฤติกรรมการท างานของแต่ละบุคคล 
มีความแตกต่างกนัตวัแปรเหล่าน้ีไดแ้ก่ความถนดัลกัษณะทางบุคลิกภาพ ลกัษณะทางกายภาพ 
ความสนใจแรงจูงใจอายเุพศการศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือและค่านิยม เป็นตน้ 
 Schermerhon (1966, p. 48) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติังานของบุคคลข้ึนอยูก่บั  
 1.  คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ความรู้และทกัษะประสบการณ์ในการท างาน  
ซ่ึงจะสมัพนัธ์กบั การปฏิบติังาน กล่าวคือคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลตอ้งเหมาะสมกนังานนั้น 
จึงจะส่งผลใหเ้กิดความสามารถในการปฏิบติังานท่ีดีได ้
 2.  ความพยายามในการท า งานของบุคคล หมายถึงความตั้งใจเตม็ใจของบุคคล 
ต่องานท่ีปฏิบติัอยูซ่ึ่งมีความสมัพนัธ์กบัความยนิดีท่ีจะปฏิบติังาน ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ 
ในการท างานหากบุคคลมีแรงจูงใจกจ็ะพยายามท างานนั้นใหป้ระสบความส าเร็จได ้
 3.  การสนบัสนุนจากองคก์รค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างาน และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในท่ีท างาน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีความสมัพนัธ์กบัโอกาสท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
ของแต่ละบุคคลดว้ย 
 จากความหมายของการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การปฏิบติังานหมายถึงภารกิจหนา้ท่ี
ท่ีถูกก าหนดข้ึนมาควบคู่กบัต าแหน่งทางสงัคมในสถาบนัซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีด ารงต าแหน่ง
ใดกต็าม ตอ้งปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามภารกิจหนา้ท่ีตามท่ีไดก้ าหนดไวเ้ฉพาะต าแหน่งนั้น ๆ 
และบุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งนั้น ๆ ตอ้งน าความรู้ความสามารถทกัษะประสบการณ์
หรือมโนทศันข์องตนเองท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีศาสตร์และศิลป์ในบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าว 
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 2.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส าคญัในการปฏบิัติงาน 
  ส าหรับแนวคิดในเร่ืองปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานมีนกัทฤษฏีไดศึ้กษาและสรุปปัจจยั 
ท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
  ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520) ไดใ้หค้วามหมายของ “การปฏิบติั” วา่เป็นปฏิกิริยาหรือ 
กิจกรรมทุกชนิดของส่ิงท่ีมีชีวิต จะสงัเกตไดห้รือสงัเกตไม่ไดก้ต็าม รวมทั้งท่ีมีอยูภ่ายใน  
และ แสดงออกมาภายนอก ไดใ้หข้อคิดวา่ “พฤติกรรมดา้นการปฏิบติั” เป็นการใชค้วามสามารถ 
ท่ีแสดงออกทางร่างกาย รวมทั้งการปฏิบติัและพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสงัเกตไดใ้นสภาวการณ์ 
หน่ึง ๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีล่าชา้ คือ บุคคลไม่ไดป้ฏิบติัทนัทีแต่คาดคะเนวา่อาจจะปฏิบติั 
ในโอกาสต่อไปเป็นพฤติกรรมสุดทา้ยท่ีเป็นเป้าหมายของการศึกษา ตอ้งอาศยัพฤติกรรมระดบั 
ต่าง ๆ เป็นส่วนประกอบทั้งทางความรู้และทศันคติ สามารถประเมินผลไดง่้ายแต่กระบวนการ 
ในการท่ีจะก่อใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมน้ีตอ้งอาศยัเวลาและการตดัสินใจหลายขั้นตอน 

 ชม ภูมิภาค (2526) กล่าววา่บุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
ทั้งสติปัญญาสมรรถภาพทางร่างกายท่ีบุคคลไดรั้บการถ่ายทอดทางพนัธุกรรมจากยนีโครโมโซม
และดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการอบรมเล้ียงดูไม่เหมือนกนัดงันั้นพฤติกรรมการท างานจึงแตกต่างกนัไป
และท าใหป้ระสบผลส าเร็จแตกต่างกนั 

 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการปฏบิัติงาน 
 ประสิทธิภาพขององคก์ารจะดีหรือไม่เพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของผูน้ า 

ในองคก์ารและลกัษณะพฤติกรรมปทสัถานในองคก์าร (Organization norm) จะเป็นอยา่งไร
ยอ่มข้ึนอยูก่บัอิทธิพลทางความประพฤติปฏิบติังานของหวัหนา้หน่วยงาน 

 ไพบูลย ์ ช่างเรียน และสมปราชญ ์จอมเทศ (2521) เพราะหวัหนา้หน่วยงานเป็นบุคคล 
ท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อหน่วยงานต่อผูบ้งัคบับญัชาและต่อผลงานเป็นส่วนรวม ดงันั้น คุณภาพ 
และลกัษณะของหวัหนา้หน่วยงานจึงมีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบัคุณภาพของสถาบนั 
รวมทั้งมีผลสะทอ้นต่อผลงานและวิธีปฏิบติังานขององคก์ารเป็นอนัมาก 
 เทพพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ (2540, หนา้ 56) กล่าววา่องคป์ระกอบพื้นฐาน 
ท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 
 1.  งานท่ีมีลกัษณะท่าทายความสามารถซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะทา้ทายต่อบุคคลหน่ึง 
อาจอาศยัความแตกต่างระหวา่งบุคคลความสามารถความถนดัทกัษะและประสบการณ์ 
 2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อก าหนดสภาวะแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ของตวัเองและเพื่อร่วมงานท าใหก้ระตุน้ใหอ้ยากท างานมากข้ึน 
 3.  การใหก้ารยกยอ่งและสถานภาพท่ีเหมาะสม 
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 4.  การใหค้วามรับผดิชอบมากข้ึนและการใหอ้ านาจในการตดัสินในอยา่งเหมาะสม 
 5.  ความมัน่คงและปลอดภยั 
 6.  ความเป็นอิสระในการท างาน 
 7.  โอกาสในดา้นการเจริญเติบโตทางดา้นส่วนตวั เช่น ทกัษะความสามารถดา้นวิชาชีพ 
 8.  โอกาสกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
 9.  เงินเดือนและรางวลัท่ีเก่ียวกบัเงินท่ีเป็นส่ิงแสดงสญัลกัษณ์ทางสถานภาพ 
 10.  สภาพการท างานท่ีดีต่อทั้งร่างกายและจิตใจ 
 11.  การแข่งขนัเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความทะเยอทะยานใหต้นเองเป็นเลิศ 

 กล่าวคือ ตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานประกอบดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล
แรงจูงใจในการท างานและการไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร 

 เสถียร เหลืองอร่าม (2519) หวัหนา้หน่วยงานจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีท่ีจะท าใหภ้ารกิจ 
ทั้งมวลบรรลุผลส าเร็จอยา่งสมบูรณ์โดยจะตอ้งรับผดิชอบต่อผลงานท่ีตนควบคุมบงัคบับญัชา 
ถึงแมง้านนั้นตนจะมิไดก้ระท าดว้ยตนเองกต็ามซ่ึงสอดคลอ้งกบั อรุณ รักธรรม (2527) ท่ีกล่าววา่
หวัหนา้หน่วยงานเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีจะตอ้งรับผดิชอบต่อตนเองต่อผูอ่ื้นซ่ึงไดแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชา 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและขอ้ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ จะตอ้งใหง้านท่ีรับผดิชอบบรรลุผล 
ตรงตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานทั้งน้ี ในการท างานของมนุษย ์(Job performance) ข้ึนอยูก่บัส่ิง
ส าคญัสองประการคือแรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability) ซ่ึงแรงจูงใจของมนุษย์
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของบุคคลและความตอ้งการน้ีเป็นผลของทางสภาพกาย (Physical 
condition) และสภาพของสงัคมท่ีบุคคลอาศยัอยู ่(Social condition) ส่วนความสามารถของมนุษย ์
เป็นผลมาจากส่ิงส าคญั 3 ประการ คือ ความสามารถทางสมองประสบการณ์การศึกษา 
และการฝึกอบรม 

 Steer (1974 อา้งถึงใน ภรณี กีรติบุตร, 2529) ยงัเสนอไดว้า่การปฏิบติังานท่ีดีของบุคคล
ประกอบไปดว้ยปัจจยั 3 ประการคือความสามารถลกัษณะเฉพาะตวัและความสนใจของบุคคล 
ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัน้ี รวมกนัเป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะของบุคคล 

 ธงชยั สันติวงษแ์ละชยัยศ สนัติวงษ ์(2526) ยงัไดก้ล่าวถึง ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
ท่ีส าคญัอนัไดแ้ก่ อาย ุประสบการณ์ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา นบัเป็นปัจจยัหน่ึง 
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลมีแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน 
ของบุคคล (Individual performance factors) วา่ประกอบดว้ย 

 1.  ลกัษณะของบุคคล (Individual attributes) ไดแ้ก่ 8 ลกัษณะประชากร (Demographic 
characteristics) เป็นตวัแปรท่ีช่วยใหเ้ห็นถึงภูมิหลงัของบุคคล เช่น เพศอายเุช้ือชาติสถานะ 
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ทางเศรษฐกิจ-สงัคมสถานท่ีอยูอ่าศยัขนาดของครอบครัวตลอดจนส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนัอยา่งไร 
กต็ามลกัษณะประชากรอยา่งเดียวยงัไม่เป็นเคร่ืองช้ีวดัท่ีดีท่ีจะแสดงถึงผลการปฏิบติังานท่ีดี 
ทั้งน้ี ยงัมีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งคือความรู้ความสามารถและหรือลกัษณะทางจิตวิทยา 

 1.1  ความรู้ความสามารถ (Competency characteristics) เป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญั 
ในการพจิารณาเลือกคนเพื่อมาปฏิบติังานความรู้ความสามารถเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีสามารถ
กระตุน้ใหเ้กิดความพยายามในการท างานเป็นแรงจูงใจขั้นตน้ท่ีมีผลกระทบต่อไหวพริบของบุคคล
ท่ีเอาชนะส่ิงแวดลอ้มไดบุ้คคลท่ีรู้สึกวา่มีความรู้ความสามารถในงานของเขาสามารถคาดไดว้า่ 
เขาจะท างานอยา่งจริงจงัดงันั้นความรู้ความสามารถแบ่งได ้2 ดา้น คือดา้นกายภาพ (Physical 
competency) และดา้นสมอง (Mental competency) ซ่ึงบ่อยคร้ังไดใ้ชผ้ลการเรียนเป็นเคร่ืองช้ีวดั 
ถึงแนวโนม้ของความรู้ความสามารถดา้นสมองและการปฏิบติังาน 

 1.2  ลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychological characteristics) เป็นการแสดงแนวโนม้ 
ของพฤติกรรมแต่ละบุคคลท่ีจะเกิดข้ึนและมีอิทธิพลค่อนขา้งถาวรต่อพฤติกรรมลกัษณะจิตวิทยา
เหล่าน้ีเช่นทศันคติการรับรู้ความตอ้งการและบุคลิกภาพเป็นตน้อยา่งไรกต็ามความส าคญั 
ของคุณลกัษณะของบุคคลเหล่าน้ี ข้ึนอยูก่บัธรรมชาติและความจ าเป็นแต่ละงานซ่ึงเชอร์เมอร์ฮอร์น 
(Shermethorn) เนน้วา่คุณลกัษณะของบุคคลจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัความจ าเป็นของแต่ละงาน
เพื่อท่ีจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ 

 2.  ความพยายามในการท างาน (Work effect) คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเหมาะสม
กบัความจ าเป็นของงานนั้นยงัไม่สามารถท่ีจะท าใหบุ้คคลมีผลการปฏิบติังานในระดบัท่ีสูง 
ทั้งน้ียงัมีตวัแปรหน่ึงท่ีส าคญัและตอ้งมี กคื็อ ความพยายามในการท างานซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง 
ความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานนัน่คือตอ้งมีแรงจูงใจท่ีจะท างาน (Motivation to work)  
เป็นแรงผลกัดนัภายใน ตวับุคคลท่ีมีผลโดยตรงและคงไวซ่ึ้งความพยายามในการท างาน 
คนท่ีมีแรงจูงใจท่ีระดบัสูง จะท างานอยา่งจริงจงัแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยก าหนด 
ความพยายามในการท างาน 

 3.  การสนบัสนุนจากองคก์าร (Organization support) ในการปฏิบติังานของบุคคล
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีปฏิบติัอยูบุ่คคลผูท่ี้มีลกัษณะตรงกบัความจ าเป็น 
ของงานและไดรั้บการจูงใจในระดบัสูงอาจจะไม่เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีดีหากไดรั้บการสนบัสนุน 
ท่ีไม่เพียงพอจากหน่วยงานหรือท่ีเรียกวา่ขอ้จ ากดัดา้นสถานการณ์ (Situational constraint) เช่น 
ขาดเวลาท่ีจะท างานงบประมาณเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอขอ้มูลข่าวสาร 
ท่ีเก่ียวกบังานไม่ชดัเจนระดบัความคาดหวงัของผลการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสมขาดอ านาจหนา้ท่ี
เก่ียวกบังานขาดการช่วยเหลือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่ยดืหยุน่ เป็นตน้ 
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ส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานของบุคคลจากแนวคิดดงักล่าวจะพบวา่พฤติกรรม 
ในการปฏิบติังาน (Job performance) ของเจา้หนา้ท่ีและพนกังานส่วนโยธาองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลน่าจะมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการดว้ยกนัดงันั้นในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั 
ไดจ้ าแนกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 3 ดา้น ดว้ยกนั คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรเศรษฐกิจสงัคม
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ารและปัจจยัดา้นการปฏิบติังานซ่ึงรายละเอียดของแนวคิดทฤษฎี
ของแต่ละปัจจยัท่ีน ามาศึกษามีดงัต่อไปน้ี ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรเศรษฐกิจสงัคม ประกอบดว้ย
เพศ ความแตกต่างของเพศนั้น ส่งผลถึงการมีพฤติกรรมต่าง ๆ 

 ปรียาพร วงษอ์นุตรโรจน์ (2535) การศึกษาจึงมีส่วนช่วยใหบุ้คคลปฏิบติังานไดดี้ 
จากการศึกษาดงักล่าวท าใหท้ราบวา่วฒิุการศึกษาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัมีความสมัพนัธ์กบัผล 
การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีบริหารงานช่างองคก์ารบริหารส่วนต าบลฐานะ 
ทางเศรษฐกิจจากการศึกษาของกองสุขศึกษากระทรวงสาธารณสุข (2521 อา้งถึงใน ปรียาพร  
วงษอ์นุตรโรจน์, 2535) สรุปวา่ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัมาก 
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโดยผูท่ี้มีฐานะเศรษฐกิจดีจะมีเวลาส าหรับการท างานและ 
มีความคล่องตวัในการปฏิบติังานมากกวา่ผูท่ี้มีฐานะทางเศรษฐกิจตกต ่า จากขอ้มูลดงักล่าว 
พอท่ีจะสรุปไดว้า่ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรอีกตวัหน่ึงท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีบริหารงานช่างองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์การ 
 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลผูบ้งัคบับญัชาถือเป็นตวัแทน 

ขององคก์ารและเป็นจุดรวมแห่งพลงัร่วมของบุคคลในองคก์ารดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาจึงเป็นเสมือน
หลกัชยัในการด าเนินงานโดยเฉพาะต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและต่อผลงานขององคก์ารซ่ึงมีภาระหนา้ท่ี
คือเป็นผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบเป็นผูท่ี้จะช่วยเสริมสร้างใหป้ริมาณ
คุณภาพของงานไดรั้บผลสูงสุดเป็นผูส้อนแนะน าการท างานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูติ้ดต่อ
ประสานงานในองคก์ารเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพและเป็นผูส้ัง่งานและควบคุมงาน 

 สมพงษ ์เกษมสิน (2517) การศึกษาการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
บริหารงานช่างองคก์ารบริหารส่วนต าบลผูว้ิจยัค  านึงถึงการสนบัสนุนในดา้นนโยบายการก าหนด
งานในส่วนโยธาไวใ้นแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลการจดัหางบประมาณและวสัดุอุปกรณ์
เพิ่มเติมการสนบัสนุนดา้นก าลงัคนอนัน่าจะส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีบริหารงานช่างองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลสามารถปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน การไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณเป็นปัจจยั 
ท่ีความส าคญัประการหน่ึงต่อการบริหารเพื่อเป็นค่าจา้งแก่ก าลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถ 
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และยงัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการจดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการด าเนินงานของหน่วยงาน
เปรียบเสมือนน ้ามนัหล่อล่ืนท่ีช่วยใหก้ลไกอ่ืน ๆ ในระบบบริหารมีความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน
การศึกษาการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีบริหารงานช่างองคก์ารบริหารส่วนต าบล
คร้ังน้ีผูว้ิจยั ค  านึงถึงการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณอนัน่าจะส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานช่างองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถปฏิบติังานไดย้ิง่ข้ึนการไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ 
เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการบริหารเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนและบรรลุ 
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้น่ืองจากการด าเนินงานทุกประเภท ถึงแมจ้ะมีคนและเงินพร้อม 
แต่ถา้ขาดวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชก้ไ็ม่สามารถด าเนินไปสู่จุดหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้การศึกษา 
การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีบริหารงานช่างองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ผูว้ิจยัค  านึงถึงการไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์อนัน่าจะส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีบริหารงานช่าง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถปฏิบติังานไดย้ิง่ข้ึนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในฝ่าย  
“การมีส่วนร่วม” ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายทศันะเช่น White (1982 อา้งถึงใน สมพงษ ์เกษมสิน, 
2517) ไดใ้หค้  าจ ากดัความวา่การมีส่วนร่วมประกอบไปดว้ย 3 มิติ ดว้ยกนั คือมิติท่ีหน่ึง คือ  
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่อะไรควรท า และท าอยา่งไร มิติท่ีสอง คือ มีส่วนร่วมเสียสละ 
ในการพฒันาการลงมือปฏิบติัการตามท่ีไดต้ดัสินใจ มิติท่ีสาม คือ มีส่วนร่วมในการแบ่งปัน
ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานและยงัไดเ้พิ่มสาระส าคญัของการมีส่วนร่วมไดแ้บ่งชนิด 
ของการมีส่วนร่วมออกเป็น 3 แบบ ดงัน้ี 

 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน คือ
ริเร่ิมตดัสินใจด าเนินการตดัสินใจและตดัสินใจปฏิบติัการ 

 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ยการสนบัสนุน 
ดา้นทรัพยากรการบริหารและการประสานขอความร่วมมือ 

 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน ์(Benefits) ไม่วา่เป็นผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุ
ผลประโยชน์ทางดา้นสังคม 

 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) (สมยศ นาวีการ, 2538) กล่าววา่ การวิจยั
ส่วนใหญ่เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมช้ีใหเ้ห็นวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
ของพวกเขามีระดบัผลการปฏิบติังานสูงกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายจากขอ้มูลดงักล่าวพอท่ีจะสรุปไดว้า่การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีบริหารงานช่างองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล 
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 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
 อายรุาชการและระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งความสามารถในการปฏิบติังาน 

ของมนุษยม์าจากส่ิงส าคญั 3 ประการ คือ ความสามารถทางสมองประสบการณ์การศึกษา 
และการอบรมการมีประสบการณ์ใดกต็ามยอ่มท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดดี้ แต่จ านวนปี  
ท่ีเคยท างานมา ไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองประกนัวา่ คนท่ีท างานนานกวา่จะมีประสบการณ์มากกวา่ 
คนท่ีท างานนอ้ยกวา่ ทั้งน้ี เพราะแต่ละวนัท่ีท างานยอ่มมีประสบการณ์ต่างกนัประสบการณ์ 
จากส่ิงท่ีพบเห็นท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินเร่ืองต่าง ๆ และคนท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานเป็นเวลานานยอ่มไดเ้ปรียบในดา้นความช านาญงาน 

 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535) จากการศึกษาดงักล่าวพอท่ีจะสรุปไดว้า่ประสบการณ์
ในการปฏิบติังานอนัไดแ้ก่อายรุาชการและระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งเป็นตวัแปรส าคญั 
ท่ีน่าจะมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีบริหารงานช่างองคก์าร
บริหารส่วนต าบลการฝึกอบรมและการศึกษาการอบรมถือเป็นการพฒันาความรู้ความสามารถ 
ของบุคคลและเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเป็นการสอนใหค้นได้
เรียนรู้และเขา้ใจถึงหลกัวิทยาการและวิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้งทนัสมยัและเหมาะสมซ่ึงเป็นการสร้าง
เสริมคุณวฒิุและสมรรถภาพในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนและช่วยใหเ้ขา้ในบทบาท
ของตนเองและงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งคอยปฏิบติั 

 จากแนวคิด ทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส าคญั 
ในการปฏิบติังานวา่ องคก์รใดจะบรรลุผลตามท่ีตั้งเป้าหมายไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัก ็คือ 
คน หรือบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด และเป็นท่ียอมรับกนัวา่มนุษย ์หรือ 
คนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า และส าคญัท่ีสุดตามหลกัการบริหาร การสร้างเสริมความตอ้งการ 
ในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร เพื่อใหมี้ความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบติังาน และพร้อมท่ีจะอุทิศตน
เพื่อความส าเร็จของงาน และขององคก์รอยา่งต่อเน่ืองสมบูรณ์จึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร 
ท่ีตอ้งค านึงถึงเพราะดา้นความตอ้งการในการปฏิบติังานยอ่มส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
ของงานดียิง่ข้ึน ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการหรือส่ิงจูงใจผูป้ฏิบติังาน โดยมุ่งอธิบายถึง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คลากรเกิดความพอใจในการปฏิบติังาน ทุ่มเทความรู้ 
ความสามารถมีความรับผดิชอบ และเอาใจใส่ในงานอยา่งแทจ้ริง ไปสู่ความรักความผกูพนั  
และความซ่ือสัตยใ์นองคก์ร  
  3.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 Locke (1976; Porter & Smith, 1970) ไดใ้หค้  านิยามสอดคลอ้งกนัวา่ ความพึงพอใจ 
ในการท างานเป็นความเตม็ใจและความตอ้งการ หรือความปรารถนาของบุคคลท่ีจะท างาน  
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ซ่ึงเกิดจากการชอบงาน และความพยายามท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ความพึงพอใจ 
ในการท างานน้ี โดยทัว่ไปเกิดจากความสมัพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการจากงานและผลท่ีไดรั้บ  
และเป็นความรู้สึกทางบวกต่องานท่ีไดรั้บผดิชอบ โดยความพึงพอใจน้ี มีความส าคญัในลกัษณะ
ของการสร้างแรงกระตุน้ในการท างาน และมีผลใหบุ้คลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากข้ึน 
 Swenson (2000 อา้งถึงใน ครรชิต สลบัแสง, 2540) เสนอความเห็นขยายความเพิ่มเติม
วา่ ความพึงพอใจในงานเป็นตวัพยากรณ์สะทอ้นวา่บุคลากรมีแรงกดดนัและความเครียดเกิดข้ึนจาก
การท างานในระหวา่งท่ีเขาท างานนั้นเพียงใด ซ่ึงหากบุคลากรมีความสุขกบัการท างานในหนา้ท่ี
รับผดิชอบแลว้มกัจะมีแนวโนม้การท างานอยา่งเกิดประสิทธิผล Swenson ยงักล่าวไว ้
อยา่งน่าสนใจถึงคุณลกัษณะของความพึงพอใจในการท างานไวด้ว้ย ซ่ึงไดแ้ก่ ความเช่ือวา่องคก์าร
ช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจต่อองคก์ารในระยะยาว มีความใส่ใจต่อคุณภาพการท างาน
และคุณภาพชีวิตในการท างาน บุคลากรมีพนัธะกรณี (Commitment) ต่อองคก์รมีอตัราการลาออก
หรือการเปล่ียนงานเขา้ออกนอ้ย และมีผลิตภาพท่ีเพิ่มข้ึน   
 Barder (1972 อา้งถึงใน ครรชิต สลบัแสง, 2540) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผล 
ต่อความพึงพอใจในการท างานดงัน้ี 
 1.  ประสบการณ์ในการท างาน มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานบุคคลท่ีท างาน
มานานจะมีความรู้ความช านาญในงานมากข้ึนท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานท่ีท า 
 2.  เพศ แมว้า่งานวิจยัหลายช้ินจะแสดงวา่เพศไม่มีความสมัพนัธ์ในการท างานแต่กข้ึ็น 
อยูก่บัลกัษณะงานท่ีท าดว้ยวา่เป็นงานลกัษณะใดรวมทั้งเก่ียวขอ้งกบัระดบัความทะเยอทะยาน 
และความตอ้งการดา้นการเงินเพศหญิงมีความอดทนท่ีจะท างานท่ีตอ้งใชฝี้มือและแรงงาน 
ท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่เพศชาย 
 3.  จ  านวนสมาชิกในความรับผดิชอบงานซ่ึงตอ้งการความสามารถหลายอยา่ง 
ประกอบกนั ตอ้งมีสมาชิกท่ีทกัษะในงานหลายดา้นและความปองดองกนัของสมาชิกในการท างาน
มีส่วนจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน  
 4.  อายแุมจ้ะมีผลต่อการท างานไม่เด่นชดัแต่อายกุเ็ก่ียวขอ้งกบัระยะเวลา 
และประสบการณ์ในการท างานผูมี้อายมุากมกัมีประสบการณ์ในการท างานมานาน 
แต่กข้ึ็นอยูก่บัลกัษณะงานและสถานการณ์ในการท างาน 
 5.  เวลาในการท างานในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ 
ท่ีจะตอ้งท างานในเวลาท่ีผูอ่ื้นไม่ตอ้งท างานเพราะเก่ียวกบัการพกัผอ่นและการสงัสรรคก์บัผูอ่ื้นดว้ย 
 6.  เชาวปั์ญญาเชาวปั์ญญากบัความพึงพอใจในการท างานข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 
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และลกัษณะงานท่ีท าในบางลกัษณะไม่พบความแตกต่างแต่ในลกัษณะงานบางอยา่งพบวา่ 
มีความแตกต่างกนั 
 7.  การศึกษามีผลไม่เด่นชดันกักบัความพงึพอใจในการท างานแต่มกัข้ึนอยูก่บังานท่ีท า
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่ 
 8.  บุคลิกภาพความพึงพอใจในการท างานข้ึนอยูก่บัเคร่ืองมือวดับุคลิกภาพเน่ืองจาก
เคร่ืองมือมีความไม่เท่ียงตรงอยา่งไรกต็ามบุคลิกภาพท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือคนท่ีมีอาการ 
ของโรคประสาทมกัจะไม่พอใจในการท างานเป็นเหตุใหเ้กิดโรคประสาทไดเ้พราะเครียดกบัภาวะ 
ไม่พึงพอใจในการท างาน 
 9.  ระดบัเงินเดือนเงินเดือนมีส่วนในความพึงพอใจในการท างานเงินเดือนท่ีมากพอ 
แก่การด ารงชีพตามสภาพท าใหบุ้คคลไม่ตอ้งด้ินรนมากนกัท่ีจะไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างาน 
และเงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบัความสามารถหาปัจจยัอ่ืนท่ีส าคญัแก่การดารงชีพอีกดว้ย 
 10.  แรงจูงใจในการท างานแรงจูงใจเป็นการแสดงออกใหเ้ห็นถึงความตอ้งการ 
ของบุคคลโดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจยัตวัผูท้  างานเองกจ็ะสร้างความพงึพอใจในการท างาน 
 11.  ความสนใจในงานบุคคลท่ีสนใจในงานและไดท้ างานท่ีตนถนดัและพอใจ 
จะมีความสุขและความพึงพอใจในการท างานมากวา่บุคคลท่ีมีศูนยค์วามสนใจในชีวติไม่ได ้
ข้ึนอยูท่ี่ท างาน 
 Barnard (1968 อา้งถึงใน ครรชิต สลบัแสง, 2540) ไดก้ล่าวถึงส่ิงจูงในท่ีเป็น
เคร่ืองกระตุน้ใหเ้กิดความพงึพอใจในการปฏิบติังานวา่ประกอบดว้ย 
 1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงินส่ิงตอบแทนท่ีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในรูปของวตัถุ 
 2.  ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัโอกาสของบุคคล หมายถึง โอกาสท่ีจะมีช่ือเสียงไดรั้บเกียรติยศ
ไดรั้บอ านาจพเิศษส่วนตวัหรือโอกาสท่ีจะไดรั้บต าแหน่งดี ๆ 
 3.  ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัสภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา ไดแ้ก่ สภาพวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชส้ภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัสภาพท่ีท างาน 
 4.  ผลประโยชน์ทางอุดคติ หมายถึง การท่ีหน่วยงานสนองความตอ้งการของบุคคลใน
ดา้นความภูมิใจท่ีแสดงฝีมือความรู้สึกพอใจท่ีไดท้  างานอยา่งเตม็ท่ี 
 5.  ความดึงดูดใจในทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรในหมู่ผูร่้วมงานการยก
ยอ่งยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
 6.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสภาพการท างานโดยปรับสภาพการท างานใหเ้หมาะสมตรงกบั
ความสามารถของบุคคลและทศันคติของผูป้ฏิบติังาน 
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 7.  โอกาสท่ีมีส่วนร่วมงานอยา่งกวา้งขวาง หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมทุกชนิดท่ีหน่วยงานจดัใหมี้ข้ึนช่วยใหบุ้คลากรมีความรู้สึกวา่ตน 
เป็นบุคคลส าคญัของหน่วยงาน 
 8.  สภาพของการอยูร่่วมกนัอยา่งฉนัทมิ์ตร หมายถึง ความพึงพอใจของบุคลากร 
ท่ีอยูร่่วมกนัฉนัทมิ์ตรรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวางสนิทสนมกลมเกลียวร่วมมือกนัอยา่งดีในการท างาน 
 ศกัด์ิสหรัฐ แพรพนัธ์ (2554) ท าการวิจยัเร่ือง การปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานี
ต ารวจภูธรบางสะพาน อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากแนวคิด ทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานวา่ความพึงพอใจในการท างาน คือ การท างานดว้ยความเตม็ใจ เป็นความรู้สึก
ทางบวกต่องานท่ีไดรั้บผดิชอบโดยความพึงพอใจน้ี มีความส าคญัในลกัษณะของการสร้างแรง
กระตุน้ในการท างาน และมีผลใหบุ้คลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากข้ึน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัปัญหาของการปฏิบัตงิานในองค์การ 
  1.  ความหมายของปัญหา 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2542) พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ 
ปัญหาวา่ หมายถึง ขอ้สงสยั ขอ้ขดัขอ้ง เช่น ท าไดโ้ดยไม่มีปัญหา ค าถาม ขอ้ท่ีควรถาม เช่น  
ตอบปัญหา ขอ้ท่ีตอ้งพิจารณาแกไ้ข เช่น ปัญหาเฉพาะหนา้ ปัญหาทางการเมือง 

 วิกิพีเดีย (2558) ใหค้วามหมายของ ค าวา่ ปัญหา หมายถึง ประเดน็ท่ีเป็นอุปสรรค  
ความยากล าบาก ความตา้นทาน หรือความทา้ทาย หรือเป็นสถานการณ์ใด ๆ ท่ีตอ้งมีการแกปั้ญหา 
ซ่ึงการแกปั้ญหา จะรับรู้ ไดจ้ากผลลพัธ์ของการแกปั้ญหา หรือผลงานท่ีน าไป สู่วตัถุประสงค ์ 
หรือเป้าหมาย ประเดน็ปัญหาแสดงถึงทางออกท่ีตอ้งการ ควบคู่กบัความบกพร่อง ขอ้สงสยั หรือ
ความไม่สอดคลอ้งท่ีปรากฏข้ึน ซ่ึงขดัขวางมิใหผ้ลลพัธ์ประสบผลส าเร็จ 

 ปกรณ์ ปรียากร (2538) ใหค้วามหมายของค าวา่ ปัญหา คือ ความไม่พึงพอใจในงาน
ขอ้ขดัขอ้งหรืออุปสรรคขอ้เรียกร้องต่าง ๆ 

 ประวิต เอราวรรณ์ (2542) กล่าววา่ ปัญหา หมายถึง ความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็น
จริงกบัสภาพท่ีคาดหวงั หรือความไม่ สอดคลอ้งกนัระหวา่งสภาพท่ีเกิดข้ึนกบัสภาพท่ีควรจะเป็น 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข      
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 จากความหมายของค าวา่ปัญหา ผูว้ิจยั สามารถสรุปไดว้า่ปัญหาคือ ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค
ขดัขวางท่ีท าใหเ้ราไม่สามารถกา้วไปถึงจุดหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 2.  แนวคดิเกีย่วกบัปัญหาของการบริหารในองค์การ 
  สุนนั เลาหนนัท ์(2531 อา้งถึงใน วรารัตน์ เขียวไพรี, 2542) พบวา่ ลกัษณะ 
ท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการพฒันาองคก์ารท่ีท าใหเ้กิดปัญหานั้นมีดงัต่อไปน้ี 
  1.  ปัญหาท่ีเกิดจากองคก์าร เช่น องคก์ารท่ีมีระบบการใหแ้รงจูงใจต ่าองคก์ารท่ีมี
ผลประโยชน์สูงท าใหเ้กิดการต่อตา้นองคก์ารขนาดใหญ่มีความสลบัซบัซอ้นองคก์ารท่ีมีลกัษณะ
ปิดค่านิยมขององคก์ารท่ียดึตวับุคคลมากกวา่หลกัการ เป็นตน้ 
  2.  ปัญหาท่ีเกิดจากฝ่ายบริหารระดบัสูง เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงขาดความรู้ทางดา้น
พฤติกรรมศาสตร์และหลกัการทาง OD ขาดการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัใชอ้  านาจในทางท่ีผดิ ๆ  
ไม่ยอมรับความจริงและเปล่ียนตวัผูบ้ริหารบ่อยคร้ัง เป็นตน้ 
  3.  ปัญหาท่ีเกิดจากผูน้ าการเปล่ียนแปลงหรือท่ีปรึกษาองคก์าร เช่น ท าหนา้ท่ีผดิบทบาท
เป็นผูส้อนมากกวา่การใหค้  าปรึกษาขาดความรู้เก่ียวกบัหน่วยงานขาดความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์
ขาดประสบการณ์ในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ เป็นตน้ 
  4.  ปัญหาท่ีเกิดจากการวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลง เช่น ขาดความร่วมมือจากผูป้ฏิบติั
รีบเร่งในการแกปั้ญหาเร็วเกินไป ปราศจากการตรวจวินิจฉยัใชเ้ทคนิคไม่ถูกตอ้งขาดการติดตาม
ผลงาน เป็นตน้ 
 5.  ปัญหาท่ีเกิดจากหน่วยเหนือขององคก์าร เช่น ขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ
ตอ้งการพฒันาหรือเปล่ียนแปลงใหเ้ห็นผลในระยะสั้น เป็นตน้ 
 สภาพปัญหาต่าง ๆ ทีป่ระสบในองค์การ 

 สุรชาติ ณ หนองคาย (2543) ไดก้ล่าวไวว้า่การท่ีจะด าเนินการใด ๆ ไม่วา่จะใชแ้ผน 
การพฒันาองคก์ารใหแ้ก่องคก์ารใดนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัสภาพปัญหาท่ีพบไดใ้นทุกหน่วยทุกองคก์าร
และปัญหาเหล่าน้ีเป็นส่ิงบอกเหตุท่ีส าคญัปัญหาเหล่านั้น ไดแ้ก่ 
  1.  ขาดความร่วมมือประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 
  2.  อ านาจหนา้ท่ีไม่ก าหนดไวใ้หแ้น่ชดั 
  3.  การแกปั้ญหาใชเ้วลานานเกินไป 
  4.  โครงการทดลองหรืองานบางอยา่งตอ้งมีการติดต่อสมัพนัธ์กนัภายในระหวา่งบุคคล 
  5.  ตอ้งการเปล่ียนกลวิธีการจดัการ 
  6.  ตอ้งการเปล่ียนทศันคติ 
  7.  ตอ้งการวางแผนงานท่ีดีกวา่ 
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  8.  ตอ้งการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
  9.  ตอ้งการปรับปรุงการท างานร่วมกนัระหวา่งกลุ่ม 
  10.  ตอ้งการใชร้ะบบการติดต่องานอยา่งกวา้งขวาง 
  11.  ตอ้งการเปล่ียนการจูงใจของหน่วยงาน 
  12.  ปัญหาต่าง ๆ ท่ีมากข้ึนคัง่คา้งและสะสางไม่ออก  
 จากแนวคิดเก่ียวกบัปัญหาของการปฏิบติังานในองคก์ารน้ี แนวคิดของผูว้ิจยัเห็นวา่ปัจจยั
ท่ีท าใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังานได ้นั้นคือ ประเดน็ท่ีเป็นอุปสรรค ความยากล าบาก  
ความตา้นทาน หรือความทา้ทาย หรือเป็นสถานการณ์ใด ๆ ท่ีตอ้งมีการแกปั้ญหา การปฏิบติังาน 
ท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ซ่ึงประสบการณ์ท างาน ความรับผดิชอบ ต าแหน่งงาน 
รวมถึงคุณวฒิุ ของบุคลากร มีผลในการประสบและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
 

ข้อมูลทั่วไปและภารกจิหน้าที่ของกองก าลงับูรพา 
  กองก าลงับูรพา (2557) มีท่ีตั้งอยูท่ี่บา้นหนองเสาสูงอ าเภอวฒันานครจงัหวดัสระแกว้ 
มีการจดัประกอบดว้ยหน่วยข้ึนตรงกองบญัชาการกองก าลงับูรพา จ านวน 7 หน่วยไดแ้ก่  
ชุดทหารช่าง, ส่วนยงิสนบัสนุน, กองร้อยเคล่ือนท่ีเร็ว, หน่วยทหารส่ือสาร, หมู่บิน, กองร้อย 
กองบงัคบัการ และชุดปฏิบติัการข่าว มีหน่วยข้ึนสมทบจ านวน 6 หน่วย ไดแ้ก่ หน่วยข่าวกรอง 
ทางทหาร, หมวดสุนขัทหาร, ชุดส่ือสารและวิจยั, ชุดประสานและรายงานข่าว, ชุดโทรคมนาคม 
และชุดส ารวจความถ่ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  การจดัและการวางก าลงักองก าลงับูรพา 
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 มีหน่วยข้ึนควบคุมทางยทุธการ จ านวน 3 หน่วย ซ่ึงไดม้อบหมายใหรั้บผดิชอบพื้นท่ี
ดงัน้ี 
 1.  หน่วยเฉพาะกิจต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 รับผดิชอบพื้นท่ีอ าเภอต าพระยา  
และอ าเภอโคกสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3  พื้นท่ีรับผดิชอบหน่วยเฉพาะกิจต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 
 
 2.  หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 12 รับผดิชอบพื้นท่ี อ  าเภออรัญประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  พื้นท่ีรับผดิชอบหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 12 
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 3.  หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 13 รับผดิชอบพื้นท่ีอ าเภอคลองหาด,  
อ าเภอวงัน ้ าเยน็แล อ าเภอวงัสมบูรณ์    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5  พื้นท่ีรับผดิชอบหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 13 

 
 ภารกิจกองก าลงับูรพาไดป้ฏิบติัตามภารกิจท่ีส าคญั 3 ประการ ของกองทพับกท่ีส าคญั
คือ ภารกิจการป้องกนัชายแดน, การรักษาความมัน่คงภายใน และการพฒันาเพื่อความมัน่คง 
ตามแนวชายแดน 
 1.  ภารกิจการป้องกนัชายแดน มีการปฏิบติัท่ีส าคญั คือ การป้องกนัไม่ใหก้ าลงัต่างชาติ
รุกล ้าอธิปไตยตลอดจนสามารถเขา้เผชิญต่อภยัคุกคามทุกรูปแบบ โดยการในปฏิบติัปัจจุบนัได้
สถาปนาความมัน่คงตามแนวชายแดน ดว้ยการยดึพนัธกิจ 4 ประการ ของกองทพับก โดยกองก าลงั
บูรพาปฏิบติัเพียง 3 พนัธกิจ ไดแ้ก่ 
  1.1  พนัธกิจการเฝ้าตรวจและป้องกนัชายแดน (โดยการจดัตั้งจุดตรวจ 110 จุดตรวจ 
และด่านตรวจ 19 ด่านตรวจ) 
  1.2  พนัธกิจการจดัระเบียบพื้นท่ีชายแดน (การจดัเตรียมพื้นท่ีการรบ, การจดัเตรียม
สนามรบดา้นการข่าว, การกวาดลา้งทุนระเบิด-กบัระเบิดในพื้นท่ีท ากินราษฎร) 
  1.3  พนัธกิจเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัประเทศเพื่อนบา้น (ด าเนินการพฒันา
สมัพนัธ์กบัผูน้ าทหารของประเทศเพื่อนบา้นในทุกระดบัอยา่งแน่นแฟ้น) 
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ภาพท่ี 6  พนัธกิจ 4 ประการของกองทพับก 
 

 2.  ภารกิจการรักษาความมัน่คงภายใน 
 กองก าลงับูรพา ปฏิบติังานในฐานะของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาค 1
ส่วนแยก 1 ซ่ึงไดด้ าเนินงานต ามนโยบายของ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน โดยยดึถือ 
การแกไ้ขปัญหาภยัคุกคาม ดา้นต่าง ๆ เช่น  ปัญหายาเสพติด, คนต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 
โดยผดิกฎหมาย, อาชญากรรมขา้มชาติ และการบุกรุกท าลายทรัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้ 
 ในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดไดด้ าเนินการตามยทุธศาสตร์พลงัแผน่ดินเอาชนะยาเสพติด 
โดยร่วมกบัทุกภาคส่วนจดัก าลงัลาดตระเวน จดัตั้งจุดตรวจ/ จุดสกดั ควบคู่กบัการแกปั้ญหา 
ยาเสพติดอยา่งย ัง่ยนื ผา่นโครงการต่าง ๆ อาทิ โครงการเสาธง 5 นาที, โครงการจดัตั้งหมู่บา้น/
ชุมชนเขม้แขง็เอาชนะยาเสพติดโครงการชมรมอาสาสมคัรนกัต่อตา้นยาเสพติดและในการร่วมมือ
ระหวา่งประเทศ  
 การแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท าลายทรัพยากรธรรมชาตินั้น  นอกจากใชม้าตรการป้องกนั
และปราบปรามโดยการสกดักั้นการลกัลอบตดัไมท้ าลายป่า โดยเฉพาะอยา่งยิง่การลกัลอบ 
ตดัและขนยา้ยไมพ้ะยงูดว้ยการจดัตั้งจุดตรวจจุดสกดั และการลาดตระเวนเฝ้าตรวจทั้งทางพื้นดิน 
และทางอากาศ แลว้ กองก าลงับูรพายงัได ้นอ้มน าแนวพระราชด าริ และพระราชเสาวนียม์าปฏิบติั
ใหเ้ป็นรูปธรรม โดยการด าเนินโครงการ “พลิกฟ้ืนผนืป่าดว้ยพระบารมี” ของกองทพับก ร่วมกบั
ทุกภาคส่วน โดยด าเนินการปลูกป่าควบคู่กบัการปลูกจิตส านึกใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีป่ารอยต่อ  
5 จงัหวดั และพื้นท่ีป่าเส่ือมโทรมไปแลว้ทั้งส้ิน 21 แปลง รวมเน้ือท่ี 2,570 ไร่ และจดัสร้างฝาย 
ตามโครงการ “จดัสร้างฝายเทิดไทองคร์าชนั” ไปแลว้ 840 ฝาย ท าใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์ 
จ  านวน 1,450 ครัวเรือน พื้นท่ีเกษตรกรรม จ านวน 2,340 ไร่ 
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  3.  ภารกิจการพฒันาเพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดน 
  กองก าลงับูรพา ด าเนินการพฒันาหมู่บา้นตามแนวชายแดน และหมู่บา้นเครือข่าย 
ใหมี้ความเขม้แขง็มัน่คง สนบัสนุนภารกิจป้องกนัชายแดนโดย ด าเนินการใน 3 ระบบหลกั ไดแ้ก่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7  การด าเนินงาน 3 ระบบหลกั หมู่บา้นตามแนวชายแดน 
 

  3.1  ระบบประชากร ไดร้วบรวมและจดัระเบียบใหร้าษฎรท่ีอาศยัอยูอ่ยา่งกระจดั
กระจายในพื้นท่ีล่อแหลมต่ออนัตรายบริเวณแนวชายแดน มาอาศยัในหมู่บา้นท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนใหม่  
หรือหมู่บา้นเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ และมีการพจิารณาคดัเลือกแกนน า เพื่อเป็นผูน้ าในการปลูกฝัง 
ความมีวนิยั และการใชชี้วติอยูร่่วมกนัอยา่งผาสุกในหมู่บา้นนั้น ๆ            
  3.2  ระบบป้องกนั ไดจ้ดัระบบใหร้าษฎรสามารถป้องกนัตนเองและหมู่บา้นใหพ้น้
จากภยัของฝ่ายตรงขา้มในขั้นตน้ และปลูกฝัง จิตส านึก ในความรักชาติ ศาสนา  
และพระมหากษตัริย ์เพื่อน าไปสู่การจดัตั้งก าลงัประชาชน สนบัสนุนภารกิจการป้องกนัประเทศ 
ตามระบบการต่อสูแ้บบเบด็เสร็จ 
  3.3  ระบบการพฒันา ไดช่้วยเหลือราษฎรใหมี้ท่ีอยูอ่าศยั และท่ีท ากินเป็นของตนเอง  
เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจน ปัญหาคนวา่งงาน ท าใหป้ระชาชนสามารถยกฐานะความเป็นอยูใ่หดี้ 
ข้ึนบนพื้นฐานการพึ่งพาตนเอง ก่อใหเ้กิดความรักและหวงแหนในถ่ินท่ีอยูอ่าศยั โดยนอ้มน า 
พระราชด าริตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการเกษตรทฤษฎีใหม่ เป็นแนวทาง 
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ในการด าเนินการ 
 จากสถานการณ์ความไม่สงบภายนอกประเทศตั้งแต่การสูร้บของก าลงัทหารประเทศ
เวียดนาม และประเทศกมัพชูาในอดีต จนถึงการปฏิบติัการ ของกลุ่มผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสต ์
ในพื้นท่ีภาคตะวนัออกของประเทศ เขตจงัหวดัปราจีนบุรี เดิมกองทพับกไดจ้ดัตั้งท่ีบงัคบัการร่วม
บูรพา ข้ึนเม่ือปีพทุธศกัราช 2518 เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ี ในการปราบปรามผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสต ์ 
ในปีพทุธศกัราช 2521 กองทพับกไดว้ิเคราะห์สถานการณ์และภยัคุกคามในพื้นท่ี จึงไดแ้ปรสภาพ 
ท่ีบงัคบัการร่วมบูรพาเป็นกองก าลงับูรพา ปฏิบติัภารกิจป้องกนัชายแดน ไทย-กมัพชูา เพื่อป้องกนั
การรุกล ้าอธิปไตยดว้ยก าลงัทหารของฝ่ายตรงขา้ม โดยไดจ้ดัก าลงั จากกองพลทหารราบท่ี 2  
รักษาพระองค ์ต่อมา กองทพับกไดม้อบหมายใหก้องพลท่ี 1 รักษาพระองคแ์ละกองพลทหารราบ 
ท่ี9เขา้ร่วมปฏิบติัภารกิจโดยผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนกนั หน่วยละ 1 ปี และในหว้งปีพทุธศกัราช 
2522-2530 รวมระยะเวลา 12 ปี เป็นหว้งของการสูร้บระหวา่งฝ่ายรัฐบาลเฮงสมัรินของกมัพชูา 
ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากเวยีดนาม และกลุ่มต่อตา้นอนัไดแ้ก่ ฝ่ายเขมรแดง ฝ่ายซอนซาน  
และฝ่ายสีหนุ จากผลการเขา้กวาดลา้งกลุ่มต่อตา้นในหว้งดงักล่าวท าใหเ้กิดวีรกรรม 
ของกองก าลงับูรพา ดงัน้ี 
 เม่ือ ปีพทุธศกัราช 2523 ทหารเวียดนาม และกองทพัฝ่ายเฮง ซมัริน ประมาณ 1 กองพนั 
(500 คน) ไดไ้ล่ติดต ามกลุ่มต่อตา้นเขา้มายดึ บา้นโนนหมากมุ่น เอาไว ้ ฝ่ายเราจึงไดน้ าก าลงัเขา้ตี
เพื่อปกป้องผนืแผน่ดินไทย ผลการปฏิบติัสามารถผลกัดนัไดเ้ป็นผลส าเร็จ ฝ่ายเรา เสียชีวิต จ านวน 
22 นาย บาดเจบ็ จ านวน 14 นาย ฝ่ายตรงข้าม เสียชีวิต จ านวน 111 คน ถูกจบัเป็นเชลย จ านวน  
1 คน ไดรั้บบาดเจบ็ และยดึอาวธุยทุโธปกรณ์และเวชภณัฑไ์ดเ้ป็นจ านวนมาก 
 เม่ือ ปีพทุธศกัราช 2526 ทหารเวียดนาม และกองทพัฝ่ายเฮง ซมัริน ไดไ้ล่ติดตาม 
กลุ่มเขมรแดงเขา้มา ในเขตไทย และปะทะกบัทหารไทยบริเวณเขาพนมปะ มีผลการปฏิบติั       
ฝ่ายไทยสามารถผลกัดนัไดส้ าเร็จ ฝ่ายเรา เสียชีวิต จ านวน 5 นาย บาดเจบ็ จ านวน 15 นาย  
และสูญหาย จ านวน 1 นาย ส่วน ฝ่ายตรงข้าม เสียชีวิต จ านวน 200 คน ยดึศพไดจ้ านวน 10 ศพ  
ถูกจบัเป็นเชลย จ านวน 1 คน บาดเจบ็จ านวนมาก 
 นอกจากน้ีผลของการสูร้บท าใหเ้กิดผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  กระสุนอาวธุหนกัตกเขา้มาในเขตไทยสร้างความเสียหายใหก้บัชีวติและทรัพยสิ์น
ของทหารและราษฎรตามแนวชายแดน 
 2.  การวางกบัระเบิดทุ่นระเบิดท าใหท้หารไทยและราษฎรท่ีมีบา้นเรือนอยูต่ามแนว
ชายแดนไปเหยยีบ ไดรั้บบาดเจบ็ และเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก 
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 3.  ปัญหาผูอ้พยพชาวกมัพชูา ท าใหเ้กิดปัญหาสืบเน่ืองตามมาทั้งปัญหากลุ่มโจรปลน้
ราษฎรไทยในหมู่บา้นต่าง ๆ ตามแนวชายแดน ปัญหาการคา้อาวธุสงคราม ปัญหาการลกัลอบ 
คา้รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ปัญหาการลกัลอบตดัไมท้ าลายป่า และปัญหาผูห้ลบหนีเขา้เมือง 
โดยผดิกฎหมาย 
 กองก าลงับูรพาจึงไดมี้การจดัชุดเฉพาะกิจร่วม ทหาร ต ารวจ อาสาสมคัร และเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายปกครองในการช่วยเหลือประชาชน และปราบปรามกลุ่มโจรและขบวนการผดิกฎหมาย 
ซ่ึงเป็นภยัคุกคามต่อความมัน่คงตามแนวชายแดนตลอดมา 
 จนกระทัง่เม่ือปีพทุธศกัราช 2530 กองทพับกไดมี้การปรับลดก าลงั กองพลทหารราบท่ี 2
รักษาพระองคจึ์งไดรั้บมอบภารกิจจดัก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ีป้องกนัชายแดนในนามของกองก าลงับูรพา
เพียงหน่วยเดียว 
 เม่ือสถานการณ์ของภยัคุกคามจากประเทศกมัพชูา ท่ีมีแนวโนม้วา่การใชก้ าลงัทหาร
ขนาดใหญ่จะไม่เกิดข้ึนในพื้นท่ี เน่ืองจากกมัพชูาตอ้งแกไ้ขปัญหาและและเร่งพฒันาประเทศ 
กองทพับกจึงไดมี้การปรับลดก าลงัใหมี้ความเหมาะสมกบั การปฏิบติัการและสอดคลอ้ง 
กบักฎหมายระหวา่งประเทศโดยไดน้ าก าลงัก่ึงทหารมาปฏิบติัหนา้ท่ีแทนก าลงัรบหลกั และใหก้ าลงั
ดงักล่าวข้ึนควบคุมทางยทุธการกบักองก าลงับูรพา ตั้งแต่ปี พทุธศกัราช 2543 เป็นตน้มา 
 ปัจจุบนักองก าลงับูรพารับผดิชอบเขตประกาศกฎอยัการศึกในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ 
จ านวน 7 อ าเภอ แบ่งเป็น 4 อ าเภอ ตามแนวชายแดน (อ าเภอต าพระยา, อ าเภอโคกสูง,                  
อ  าเภออรัญประเทศ, อ าเภอคลองหาด) และ 3 อ าเภอ บริเวณพื้นท่ีตอนใน (อ าเภอวฒันานคร,  
อ าเภอวงัสมบูรณ์, อ าเภอวงัน ้ าเยน็) รวมระยะทางตามแนวชายแดนประมาณ 165 กิโลเมตร 
 ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาศึกษาปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพา 
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ ต่อไป 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ประวิทย ์ขออาพดั (2548) ศึกษาวจิยัเร่ืองการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงั

พลกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่         
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ีมียศต่างกนัมีอายตุ่างกนัมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนต ารวจตระเวนชายแดนท่ีมีระดบัเงินเดือนต่างกนั  
มีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
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 สงคราม ป่ันเอ่ียม (2548) ศึกษาเร่ืององคป์ระกอบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 
ของพนกังานสอบสวนในสถานีต ารวจภูธรเขตพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก พบวา่ 
องคป์ระกอบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนในสถานีต ารวจภูธรเขตพื้นท่ี
ชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกในดา้นต่าง ๆ ท่ีส่วนใหญ่เป็นอุปสรรค คือ ดา้นกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในระบบการท างาน ดา้นกลุ่มงาน ดา้นอตัราก าลงัดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
และยานพาหนะ ดา้นงบประมาณ ดา้นการประสานงาน ส่วนในดา้นความร่วมมือของประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่เป็นอุปสรรค 

 สมหมาย อุปถมัภ ์(2548) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสอบสวนพยาน
บุคคลในคดีอาญาของพนกังานสอบสวนต าแหน่งรองสารวตัรสอบสวน สถานีต ารวจนครบาล 
พบวา่มีปัจจยั 4 ดา้น ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสอบสวนพยาน คือ ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมากเกินไป 
การไดรั้บอิทธิพลของฝ่ายผูต้อ้งหาปัจจยัค่าใชจ่้ายส าหรับการสอบสวนพยานบุคคลในคดีอาญา 
ไม่เพียงพอ และขาดอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ าหรับการสอบสวนพยานบุคคล 

 สุรัตน์ จนัทศิลป์ (2549) ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความยติุธรรมของพนกังานสอบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัร้อยเอด็ 
พบวา่ สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ 
ดา้นวสัดุส่ิงของเคร่ืองใชใ้นการอ านวยความสะดวกดา้นการสอบสวนมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเสนอให ้มีการเพิ่มก าลงัพลดา้นการสอบสวนใหเ้พียงพอพิจารณาเพิ่มงบประมาณ 
เพื่อสนบัสนุน งานดา้นการสอบสวนเพื่อลดภาระหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน และควรจดัให ้
มีการอบรม ใหค้วามรู้เพิ่มเติมกบัพนกังานสอบสวน รวมถึงพฒันาระบบการปฏิบติังานโดยน า
คอมพิวเตอร์มาใช ้และควรมีการปรับปรุงหน่วยงานวิทยาการใหส้ามารถรองรับงานสอบสวน 

 ช านาญ รักชนะ (2552) ศึกษาวิจยัเร่ืองสภาพปัจจุบนัและปัญหาการปฏิบติังานธุรการ
ของสถานีต ารวจภูธรในสงักดัต ารวจภูธรภาค 8 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพปัจจุบนัและปัญหาการปฏิบติังานธุรการ
ของสถานีต ารวจภูธรเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั
และปัญหาการปฏิบติังานธุรการของสถานีต ารวจภูธรและเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั 
การปฏิบติังานธุรการของสถานีต ารวจภูธรวิธีด าเนินการศึกษาคน้ควา้ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัรและขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
ท่ีปฏิบติังานธุรการของสถานีต ารวจภูธรในสงักดัต ารวจภูธรภาค 8 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
ปีงบประมาณ 2552 จ านวนทั้งส้ิน 296 คน ก าหนดขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 165 คน  
โดยการสุ่มแบบการจบัสลากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยั 
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สร้างข้ึนในการวิเคราะห์ขอ้มูลใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการกระท าขอ้มูลโดยโปรแกรม  
SPSS for windows เพื่อหาค่าสถิติค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานค่า t-test และ F-test  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 165 คน พบวา่
ขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานธุรการของสถานีต ารวจภูธรในสงักดัต ารวจภูธรภาค 8 ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่ มีระดบัชั้นยศเป็นชั้นประทวน ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
หรือสูงกวา่ปริญญาตรี สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป และระดบัของสถานี
ต ารวจภูธรชั้น 1 ผลการศึกษา ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหา 
ของการปฏิบติังานธุรการของสถานีต ารวจภูธรในสงักดัต ารวจภูธรภาค 8 ในเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (1) สภาพปัจจุบนัขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานธุรการของสถานีต ารวจภูธร 
ในสงักดัต ารวจภูธรภาค 8 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ
ปัจจุบนัของการปฏิบติังานธุรการ ของสถานีต ารวจภูธรในสงักดัต ารวจภูธรภาค 8 ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีระดบั 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ในดา้นงานพสัดุอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา เป็นดา้นงานงบประมาณ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ในดา้นงานจดัอาหารเล้ียงผูต้อ้งหา 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัญหาและอุปสรรคขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานธุรการ ของสถานี
ต ารวจภูธรในสงักดัต ารวจภูธรภาค 8 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหาของการปฏิบติังานธุรการของสถานีต ารวจภูธรในสงักดัต ารวจภูธรภาค 8 ในเขตพื้นท่ี 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีระดบั 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ในดา้นงานพสัดุอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาเป็นดา้นงานการเงิน 
และบญัชีอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ในดา้นงานงบประมาณ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ผลการทดสอบสมมติฐานผลการศึกษาปรากฏผลสรุปได ้ดงัน้ี (1) ปัจจยัส่วนบุคคล 
ของขา้ราชการต ารวจท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัไดแ้ก่ระดบัชั้นยศระดบัการศึกษา
สถานภาพระยะเวลาปฏิบติังาน และระดบัของสถานีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น 
ต่อสภาพปัจจุบนัของการปฏิบติังานธุรการของสถานีต ารวจภูธรในสงักดัต ารวจภูธรภาค 8  
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ปัจจยั
ส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระดบัชั้นยศระดบั
การศึกษาสถานภาพระยะเวลาปฏิบติังาน และระดบัของสถานีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น 
ต่อปัญหาของการปฏิบติังานธุรการของสถานีต ารวจภูธรในสงักดัต ารวจภูธรภาค 8 ในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 อุทยั ชุมนุมดวง (2552) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของพนกังานสอบสวนสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัสระแกว้ โดยเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนในสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัสระแกว้ตาม ต าแหน่ง อาย ุ
และ ประสบการณ์ในการท างานสอบสวน จากผลการวิจยัพบวา่ เม่ือพจิารณาในภาพรวมพนกังาน
สอบสวนมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
ของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด 
แต่ละดา้นพบวา่พนกังานสอบสวนมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีมากท่ีสุด คือ  
ดา้นระบบงาน รองลงมาคือดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละยานพาหนะ ดา้นก าลงัพล ตามล าดบั   

 สุภาพร เพง่พศิ (2553) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัญหาในการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชี 
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การใชค้วามรู้ดา้นวิชาชีพบญัชีของผูท้  าบญัชี 
ในส านกังานบญัชี ปัญหาในการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชี และศึกษาอิทธิพลของขอ้มูล 
ส่วนบุคคล ขอ้มูลส านกังานบญัชีและการใชค้วามรู้ดา้นวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อปัญหาในการจดัท าบญัชี    
ของส านกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งส านกังานบญัชี                             
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 320 แห่ง 

  ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 30-39 ปี 
การศึกษาจบระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างานดา้นบญัชีมากกกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีหนา้ท่ี 
ในการจดัท าบญัชี ออกแบบงบการเงินและจดัท ารายงานภาษียืน่กรมสรรพากร ส านกังานบญัชี 
ส่วนใหญ่เป็นคณะบุคคล เปิดด าเนินการมากกวา่ 15 ปี ผลการศึกษาการใชค้วามรู้ดา้นวิชาชีพบญัชี 
ของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี พบวา่ มีการใชค้วามรู้ทางดา้นการท าบญัชีมากท่ีสุด ในการจดัท า
งบการเงิน ไดแ้ก่ งบก าไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสด เป็นตน้ รองลงมาเป็นการใชค้วามรู้ 
ดา้นวิชาชีพดา้นการบญัชีภาษีอากรในการยืน่แบบภาษีเพื่อน าส่งกรมสรรพากร และการใชค้วามรู้
วิชาชีพดา้นการศึกษาและเทคโนโลยกีารบญัชี ในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ส าหรับปัญหา
ในการจดัท าบญัชีพบวา่ การปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีมีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัญหา 
ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการท าบญัชี และปัญหาความยุง่ยากจากการถูกตรวจสอบ 
การท าบญัชีโดยเจา้พนกังานกรมสรรพากร นอกจากน้ีการศึกษาการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล
และสถานประกอบการ พบวา่ เพศ และระดบั 

 การศึกษามีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการจดัท าบญัชี ในขณะท่ีอาย ุ
และประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาการเปิดด าเนินงานและจ านวนลูกคา้ท่ีใหบ้ริการ ไม่มีผล 
ต่อปัญหาในการจดัท าบญัชี การเปรียบเทียบการใชค้วามรู้ท่ีมีผลต่อปัญหาในการจดัท าบญัชี ไดแ้ก่ 
การใชค้วามรู้ดา้นวิชาชีพบญัชีบริหาร และการใชค้วามรู้ดา้นการวางระบบบญัชีมีผลต่อปัญหา 
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ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการประสานงานกบัลูกคา้ ดา้นการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี ดา้นการปฏิบติั
ตามมาตรฐานการบญัชี ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการท าบญัชี และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การจดัท าบญัชี 

 นอกจากน้ี ขอ้เสนอแนะท่ีมีความคิดเห็นตรงกนัในเร่ืองของมาตรฐานการบญัชี 
ไม่สอดคลอ้งกบัการบญัชีภาษีอากรและขอ้กฎหมายของกรมสรรพากร มีปัญหาในการตรวจสอบ
และมีปัญหาในการปฏิบติังานดา้นการบญัชีตอ้งการใหมี้การประสานงานกนั ระหวา่งหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่ด าเนินการวางแนวทางในการปฏิบติังานดา้นการบญัชี หรือมีหน่วยงานท่ีปรึกษา 
ใหค้  าตอบท่ีสามารถอา้งอิงได ้ในปฏิบติังานโดยภาครัฐ ในดา้นการใชค้วามรู้วิชาชีพส าหรับบณัฑิต
ใหจ้ดัการเรียนมุ่งเนน้ความรู้ดา้นการปฏิบติังาน การใชค้อมพิวเตอร์ในงานบญัชี ความรู้ 
ดา้นการบญัชีภาษีอากร โดยการฝึกปฏิบติัมากกวา่ทฤษฏี และยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพบญัชี 
อนัเน่ืองจากค่าตอบแทนในการรับท าบญัชีดว้ย 
 ศกัด์ิสหรัฐ แพรพนัธ์ (2554) ท าการวิจยัเร่ืองการปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานี
ต ารวจภูธรบางสะพาน อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 พรพิมล รธนิธย ์(2555) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัญหาในการปฏิบติังานของก าลงัพล  
ศูนยอุ์ตสาหกรรมป้องกนัประเทศของทหารและพลงังานทหาร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาภารกิจ ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานของก าลงัพล 
ศูนยอุ์ตสาหกรรมป้องกนัและพลงังานทหาร ใชว้ิธีวิจยัเอกสาร และวธีิวิจยัสนาม เกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูอ้  านวยการกอง และหวัหนา้แผนก 
ท่ีปฏิบติังานในศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศและพลงังานทหาร จ านวน 9 คน ผลการวิจยั
พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของก าลงัพลศูนยก์ารอุตสาหกรรมป้องกนัประเทศ 
และพลงังานทหาร เกิดจาก 4 ดา้น คือ ตวัก าลงัพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ  

 วิรัช อุดมทรัพยปั์ญญา (2554) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
ของส่วนโยธา องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของส่วนโยธาในเขตพื้นท่ีอ าเภอ 
แม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และเปรียบเทียบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของส่วนโยธา 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
และหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือพนกังานส่วนโยธา  
ในเขตอ าเภอแม่ลานอ้ยจ านวน 60 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  
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เร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของส่วนโยธา องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอแม่ลานอ้ย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  
SPSS สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test และเปรียบเทียบปัญหาอุปสรรค วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
(Compare mean) จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของส่วนโยธา  
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอแม่ลานอ้ย โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้นในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นบุคลากรมีระดบัปัญหามากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์  
และดา้นบริหารจดัการส่วนดา้นท่ีมีระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นงบประมาณ การเปรียบเทียบ
ระดบัปัญหาของพนกังานท่ีปฏิบติังานของส่วนโยธา จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าผาปุ้ม แตกต่างกนั ส่วนรายไดต่้อเดือน  
ท่ีต่างเห็นมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าผาปุ้ม  
ไม่แตกต่างกนั ผลจากการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อเพิม่คุณภาพการใหบ้ริการท่ีดียิง่ข้ึน จึงขอเสนอแนะ 
ในการติดตามการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนการปรับปรุงวสัดุอุปกรณ์ 
และส่ือการประชาสมัพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ิน และหาแนวทางรักษาระดบัใหค้งท่ี
หรือเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจในการบริการมากท่ีสุด รวมถึงมีการพฒันา 
เพื่อยกระดบัการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  

 ไพบูลย ์ตั้งใจ (2554) ศึกษาวจิยัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ตามหลกัอิทธิบาท 4: กรณีศึกษา บริษทั แอมพาส อินดสัตร้ี จ ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ การวิจยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทั แอมพาสอินดสัตร้ี จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ตามหลกัอิทธิบาท 4  
(2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัแอมพาสอินดสัตร้ี จ ากดั 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ตามหลกัอิทธิบาท 4 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
และ (3) เพื่อศึกษาแนวทางและขอ้เสนอแนะการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัแอมพาสอินดสัตร้ี 
จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ตามหลกัอิทธิบาท 4 ใหมี้ประสิทธิภาพ และกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังาน บริษทั แอมพาสอินดสัตร้ี จ ากดั อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 237 คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 500 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามการวดัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน บริษทั แอมพาสอินดสัตร้ี จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ  
ตามหลกัอิทธิบาท 4 มีความเช่ือมัน่ 0.861 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั 
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ทางสงัคมศาสตร์สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ โดยการหา ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานบริษทั แอมพาสอินดสัตรี จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ตามหลกัอิทธิบาท 
4 วิเคราะห์โดย การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance) และในกรณีท่ีพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญัท่ี
นอ้ยท่ีสุด (Least significant Difference: LSD) ผลการวิจยัพบวา่การศึกษาประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานตามหลกัอิทธิบาท 4 กรณีศึกษาบริษทั แอมพาสอินดสัตร้ี จ ากดั 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.18) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่
พนกังาน บริษทั แอมพาสอินดสัตร้ี จ ากดั อ าเภอเมืองจงัหวดัสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน ตามหลกัอิทธิบาท 4 ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X̅ = 4.27) ในดา้นจิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่
ในการปฏิบติังาน) ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุด (X̅ = 4.09) ดา้นวิริยะ (ความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน) 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แอมพาสอินดสัตร้ี จ ากดั 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ตามหลกัอิทธิบาท 4 จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ 
ฝ่ายท่ีสงักดั และประสบการณ์ท างาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลท าใหป้ระสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แอมพาสอินดสัตร้ี จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ตามหลกัอิทธิบาท 4 ไม่แตกต่างกนั จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไวปั้ญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่รายไดย้งัไม่เพียงพอ 
สภาพแวดลอ้มยงัไม่ค่อยสะอาด สวสัดิการยงัไม่ครอบคลุม เทคโนโลยใีนดา้นงานเอกสาร 
ยงัไม่ดีพอ ความล่าชา้ดา้นเอกสารการใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  
 
ตารางท่ี 1  สรุปตวัแปรการวิจยั 
 

ตัวแปร แหล่งทีม่าของตัวแปร ผลการทบทวนแนวคดิ/ ทฤษฎ ี
1.  อาย ุ ธงชยั สนัติวงษ ์และชยัยศ  

สันติวงษ ์(2526) 
ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  
3 ปัจจยัคือ ลกัษณะส่วนบุคคล ความพยายาม 
ในการท างานและการสนบัสนุนจากองคก์าร 
โดยปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส าคญัไดแ้ก่
อาย ุประสบการณ์ สถานภาพสมรส  
และระดบัการศึกษานบัเป็นปัจจยัหน่ึง 
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แหล่งทีม่าของตัวแปร ผลการทบทวนแนวคดิ/ ทฤษฎ ี
2.  เพศ Barder (1972 อา้งถึงใน

ครรชิต สลบัแสง, 2540) 
ไดก้ล่าวถึงปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผล 
ต่อความพึงพอใจในการท างานวา่ 
เพศแมว้า่งานวิจยัหลายช้ินจะแสดงวา่เพศไม่มี
ความสมัพนัธ์ในการท างานแต่กข้ึ็นอยูก่บั
ลกัษณะงานท่ีท าดว้ยวา่เป็นงานลกัษณะใด
รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบัระดบั 
ความทะเยอทะยานและความตอ้งการ 
ดา้นการเงินเพศหญิงมีความอดทน 
ท่ีจะท างานท่ีตอ้งใชฝี้มือและแรงงาน 
ท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ 
เพศชาย ดงันั้น เพศหญิงจึงอาจมีปัญหา 
ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่เพศชาย 

3. ระดบั
การศึกษา 

ธงชยั สนัติวงษ ์และชยัยศ 
สันติวงษ ์(2526) 
 
 
 
 
 

ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  
3 ปัจจยั คือ ลกัษณะส่วนบุคคล ความพยายาม
ในการท างานและการสนบัสนุนจากองคก์าร 
โดยปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ อาย ุประสบการณ์ สถานภาพสมรส  
และระดบัการศึกษานบัเป็นปัจจยัหน่ึง 
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล 

 ศกัด์ิสหรัฐ แพรพนัธ์ (2554)  
 

การวิจยัเร่ืองการปฏิบติังานของต ารวจจราจร
ในสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน อ าเภอ 
บางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ 
ต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แหล่งทีม่าของตัวแปร ผลการทบทวนแนวคดิ/ ทฤษฎ ี
4.  ระดบั
ต าแหน่ง 

ธงชยั สันติวงษ ์และชยัยศ  
สันติวงษ ์(2526) 

ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 3 
ปัจจยัคือ ลกัษณะส่วนบุคคล ความพยายาม 
ในการท างานและการสนบัสนุนจากองคก์าร 
โดยปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
8 ลกัษณะประชากร (Demographic 
characteristics) เป็นตวัแปรท่ีช่วยใหเ้ห็นถึง 
ภูมิหลงัของบุคคล เช่น เพศ อาย ุเช้ือชาติ 
สถานะทางเศรษฐกิจ-สงัคมสถานท่ีอยูอ่าศยั
ขนาดของครอบครัวตลอดจนส่ิงอ่ืน ๆ  
ท่ีคลา้ยคลึงกนัอยา่งไรกต็ามลกัษณะประชากร
อยา่งเดียวยงัไม่เป็นเคร่ืองช้ีวดัท่ีดีท่ีจะแสดงถึง
ผลการปฏิบติังานท่ีดี ทั้งน้ียงัมีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง 
คือความรู้ความสามารถและหรือลกัษณะ 
ทางจิตวิทยา 

5.  ระยะเวลา 
ในการ
ปฏิบติังาน 

ธงชยั สนัติวงษ ์และชยัยศ  
สันติวงษ ์(2526) 
 
 
 
 
 

ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  
3 ปัจจยั คือ ลกัษณะส่วนบุคคล ความพยายาม
ในการท างานและการสนบัสนุนจากองคก์าร 
โดยปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส าคญั
ไดแ้ก่อาย ุประสบการณ์ สถานภาพสมรส  
และระดบัการศึกษานบัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผล 
ต่อการปฏิบติังานของบุคคล 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร แหล่งทีม่าของตัวแปร ผลการทบทวนแนวคดิ/ ทฤษฎ ี
6.  ภารกิจการ
ป้องกนัชายแดน 
 

ภารกิจจากกองทพับกท่ีส าคญั 
3 ประการ คือ ภารกิจ 
การป้องกนัชายแดน  
การรักษาความมัน่คงภายใน 
และการพฒันาเพื่อ 
ความมัน่คง (กองก าลงับูรพา, 
2558) 

การป้องกนัชายแดนหมายถึง  
การปฏิบติังานดา้นการรักษาอ านาจ
อธิปไตยบนผนืแผน่ดินไทย ป้องกนัไม่ให้
ก าลงัต่างชาติรุกล ้าอธิปไตยตามแนวเขต
ชายแดน 

7.  ภารกิจการรักษา
ความมัน่คงภายใน  

ภารกิจจากกองทพับกท่ีส าคญั 
3 ประการ คือ ภารกิจ 
การป้องกนัชายแดน  
การรักษาความมัน่คงภายใน 
และการพฒันาเพื่อ 
ความมัน่คง (กองก าลงับูรพา, 
2558) 

การรักษาความมัน่คงภายในหมายถึง  
การปฏิบติังานในการแกไ้ขปัญหาภยั
คุกคาม ดา้นต่าง ๆ ภายในประเทศ เช่น 
ปัญหายาเสพติด ปัญหาคนต่างดา้วหลบหนี
เขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย,  
ปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติ  
และปัญหาการบุกรุกท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้ 

8.  ภารกิจการพฒันา
เพื่อความมัน่คง 
ตามแนวชายแดน 

ภารกิจจากกองทพับกท่ีส าคญั 
3 ประการ คือ ภารกิจ 
การป้องกนัชายแดน  
การรักษาความมัน่คงภายใน 
และการพฒันา 
เพื่อความมัน่คง  
(กองก าลงับูรพา, 2558) 

การพฒันาเพื่อความมัน่คง 
ตามแนวชายแดนหมายถึง การปฏิบติังาน 
ดว้ยการพฒันาหมู่บา้นตามแนวชายแดน  
และหมู่บา้นเครือข่ายใหมี้ความเขม้แขง็
มัน่คง สนบัสนุนภารกิจป้องกนัชายแดน 

 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามแนว

ชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  6.  เกณฑก์ารแปรผล 

 

ประชำกรกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ก าลงัพลของกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนว
ชายแดนไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 1,800 คน (ตามอตัราการบรรจุก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการสนาม) โดยแบ่งออกเป็น 3 หน่วยเฉพาะกิจ ดงัน้ี (กองก าลงับูรพา, 2558) 
  1.  หน่วยเฉพาะกิจต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  จ านวน 480 คน 
  2.  หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 12   จ านวน 660 คน 
  3.  หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 13   จ านวน 660 คน 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ก าลงัพลของกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 328 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยั โดยค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยาโมเน่ (Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ดงัน้ี 
   n     =                  N 
                                                1 + Ne2  
  โดย n   =   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
    e   = ความคลาดเคล่ือน (การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 
  แทนค่าไดด้งัน้ี 
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    n     =       1800 
                                                1 + (1800 x 0.05 x 0.05) 
     = 327.27 
     =  328 คน 
 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี จะสุ่มประชากรจ านวน ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified 
sampling) เน่ืองจากเป็นลกัษณะประชากรท่ีคลา้ยกนั คือ ท างานในพื้นท่ีชายแดน แต่จะแตกต่างกนั
ท่ีหน่วยและพื้นท่ีรับผดิชอบ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 328 คน และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งขั้น 
ตามแต่ละหน่วย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนสดัส่วนของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 
 

หน่วย จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 
หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 12  480 84 
หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 13 660 122 
หน่วยเฉพาะกิจต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 660 122 

รวม 1,800 328 
 
 จากตารางท่ี 2  และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple sampling) โดยวิธีจบัฉลาก 
เพือ่เลือกกลุ่มตวัอยา่งตามตารางท่ี 1 เพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจริง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  คือ  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น 
ของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้  
โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (Check list) จ  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ, ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน และค าถาม
ปลายเปิด (Open end) 2 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
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  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นของก าลงัพลในกองก าลงับูรพา 
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงท่ีมีปัญหาในการปฏิบติังาน 
ตามภารกิจ ไดแ้ก่ ภารกิจป้องกนัชายแดน, ภารกิจการรักษาความมัน่คงภายใน และภารกิจ 
การพฒันาเพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดน เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 4 ระดบัดงัน้ี 
  1.  ภารกิจป้องกนัชายแดน    จ านวน 10 ขอ้ 
  2.  ภารกิจการรักษาความมัน่คงภายใน   จ านวน   7 ขอ้ 
  3.  ภารกิจการพฒันาเพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดน จ านวน   7 ขอ้ 
  รวมทั้งหมด       จ านวน 24 ขอ้ 
  โดยมีลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั ดงัน้ี 
  มากท่ีสุด  ให ้ 4  คะแนน 
  มาก    ให ้ 3  คะแนน    
  นอ้ย    ให ้ 2  คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1  คะแนน 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
  1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง ปัญหาการปฏิบติังานตาม
ภารกิจของก าลงัพลตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหา 
ในการปฏิบติังานจากนั้นน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานตามภารกิจของก าลงัพลตาม แนว
ชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่คลอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 
   3.1  ดร.จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ   อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
        มหาวิทยาลยับูรพา 
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   3.2  พนัเอก ปรมาธร บุนนาค  ผูบ้งัคบัการหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพราน 
        ท่ี 12 
   3.3  พนัต ารวจโท ปาริชาติ บรรจงปรุ รองผูก้  ากบัการหน่วยเฉพาะกิจต ารวจ  
        ตระเวนชายแดนท่ี 12 
 และน าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และน ามาหา 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of item objective 
congruence หรือ IOC) โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบั
จุดประสงคม์ากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ส่วนท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 น าไปปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
  4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัก าลงัพลในกองก าลงับูรพา 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเท่ียงตรงหรือ 
ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach,s alphaไดค่้าความเท่ียงตรง  
หรือ ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั 0.86 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้
สามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลจริงไดต่้อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  ผูว้ิจยัท าหนงัสือน าเรียนผูบ้ญัชาการกองก าลงับูรพา ขออนุญาตเขา้พื้นท่ี 
ตามแนวชายแดน ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง  
  2.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือท่ีผูบ้ญัชาการกองก าลงับูรพาอนุมติั  
ไปใหผู้บ้งัคบัการหน่วยเฉพาะกิจตามแนวชายแดนทั้ง 3 หน่วย ทราบ เพื่อขออนุญาตด าเนินการ 
เกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกจ่ายแบบสอบถามไปจ านวน 328 ชุด  
โดยมีแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 328 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ ขอ้มูล 
ท่ีตรวจสอบใหค้ะแนน จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1.  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี (Frequency)   
ร้อยละ (Percentage) 
  2.  วิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ภารกิจป้องกนัชายแดน ภารกิจการรักษา
ความมัน่คงภายใน และภารกิจการพฒันาเพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
  3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหาในการปฏิบติังาน ตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการวิเคราะห์ 
t-test และ One-way ANOVA และท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Sheffe’ 
 

เกณฑ์กำรแปรผล 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปรผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น    =    คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                    จ านวนชั้น    
       =         4-1 
                  4 
       =      0.75 
  เกณฑก์ารแปรผลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ในปัญหาการปฏิบติังาน  
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดค่้าเฉล่ีย ดงัน้ี  
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง  ปัญหาการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.75-2.50 หมายถึง  ปัญหาการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 2.50-3.25 หมายถึง  ปัญหาการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 3.25-4.00 หมายถึง  ปัญหาการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปัญหาการปฏิบติังานตามภารกิจของก าลงัพลกองก าลงับูรพา  
ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้” ผูว้จิยัไดท้  าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
ก าลงัพลของกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ 
จ านวน 328 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถาม    
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ ปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ 
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม อาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 31 ปี 196 59.76 
31-40 ปี 63 19.21 
41-50 ปี 41 12.50 
51-60 ปี 28 8.53 

รวม 328 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3  จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นอายุ
ไม่เกิน 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.76 รองลงมา 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.21 และ 41-50 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม เพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 325 99.09 
หญิง 3 0.91 

รวม 328 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น 
เพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 99.09 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 0.91  
 
ตารางท่ี 5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 120 36.59 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 119 36.28 
อนุปริญญา/ ปวส. 57 17.38 
ปริญญาตรีข้ึนไป 32 9.75 

รวม 328 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 36.59 รองลงมา จบการศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 36.28 และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.75 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม ต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
อาสาสมคัร/ พลทหาร/ พลต ารวจ 172 52.44 
นายสิบประจ าชุด 92 28.05 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
หวัหนา้ชุด 37 11.28 
ฝ่ายอ านวยการ/ เจา้หนา้ท่ี 14 4.27 
รอง ผบ.หน่วย/ รอง หน.ชุด 11 3.35 
ผูบ้งัคบัหน่วย 2 0.61 

รวม 328 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่   
ส่วนใหญ่จะต าแหน่ง อาสาสมคัร/ พลทหาร/ พลต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 52.44 รองลงมาต าแหน่ง  
นายสิบประจ าชุด คิดเป็นร้อยละ 28.05และ หวัหนา้ชุด คิดเป็นร้อยละ 11.82 
 
ตารางท่ี 7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
1-5 ปี  203 61.89 
6-10 ปี 45 13.72 
11-15 ปี 27 8.23 
16 ปีข้ึนไป 53 16.16 

รวม 328 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน
พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะในการปฏิบติังาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.89 รองลงมา ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.16 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี คิดเป็น  
ร้อยละ 29.39  
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ ปัญหาการปฏิบัตงิานของก าลงัพลกองก าลงับูรพา 
ที่ปฏิบัตหิน้าที่ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพูชา เขตจงัหวดัสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของปัญหาการปฏิบติังาน 
  ของก าลงัพลกองก าลงับูรพาดา้นการป้องกนัชายแดน 
 

ด้านการป้องกนัชายแดน 
ระดบัความคิดเห็น 

X̅ SD  
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 

1.  การจดัตั้งจุดตรวจ/ 
ด่านตรวจตามแนวชายแดน 
ในพ้ืนท่ีความรับผดิชอบ 
ของท่านมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
ไม่เพียงพอ 

18 
(5.49) 

96 
(29.27) 

172 
(52.44) 

42 
(12.80) 

2.73 0.75 มาก 1 

2.  การจดัเตรียมสนามรบ 
ดา้นการข่าวของท่านมีขอ้มูล 
ไม่เพียงพอ 

14 
(4.27) 

131 
(39.93) 

145 
(44.21) 

38 
(11.59) 

2.63 0.74 มาก 2 

3.  ในพ้ืนท่ี/ ความรับผดิชอบ
ของท่านมีปัญหาเร่ืองทุ่นระเบิด/ 
กบัระเบิด 

70 
(21.30) 

110 
(33.50) 

127 
(38.70) 

21 
(6.50) 

2.30 0.87 นอ้ย 9 

4.  ท่านประสบปัญหา 
การปฏิบติังานในพ้ืนท่ีท ากิน
ของราษฎรในพ้ืนท่ี/  
ความรับผดิชอบของท่าน เช่น 
จุดตรวจเป็นพ้ืนท่ีท ากิน 
ของราษฎร เป็นตน้ 

42 
(12.80) 

130 
(39.60) 

126 
(38.40) 

30 
(9.20) 

2.44 0.82 นอ้ย 4 

5.  ในพ้ืนท่ี/ความรับผดิชอบ 
ของท่าน ท่านประสบปัญหา
เร่ืองความไม่ชดัเจนของเส้น 
เขตแดนหรือพ้ืนท่ีอา้งสิทธ์ิ
ระหวา่งไทยและกมัพูชา 

53 
(16.20) 

109 
(33.20) 

142 
(43.30) 

24 
(7.30) 

2.42 0.84 นอ้ย 6 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ด้านการป้องกนัชายแดน 
ระดบัความคิดเห็น  

X̅ SD  
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 

6.  ก าลงัพลในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน
ของท่านขาดความรู้/ ความเขา้ใจ
ในเร่ืองเส้นเขตแดนระหวา่ง
ประเทศ 

38 
(11.60) 

138 
(42.10) 

126 
(38.40) 

26 
(7.90) 

2.43 0.79 นอ้ย 5 

7.  ก าลงัพลท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ี
ปฏิบติังานของท่านประสบ
ปัญหาความเขา้ใจในเร่ืองกฎ 
การปะทะ กบัฝ่ายตรงขา้ม เช่น 
เอกสารอา้งอิง การใชอ้าวธุ 
ในระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นตน้ 

36 
(11.00) 

157 
(47.80) 

115 
(35.10) 

20 
(6.10) 

2.36 0.75 นอ้ย 7 

8.  ในพ้ืนท่ีปฏิบติังานท่าน
ประสบปัญหาการลาดตระเวน
ร่วมในพ้ืนท่ี เช่น นดัหมายแลว้
ไม่มา, เขา้พ้ืนท่ีท่ีตอ้งการ
ลาดตระเวนไม่ได ้เป็นตน้ 

54 
(16.50) 

149 
(45.40) 

104 
(31.70) 

21 
(6.40) 

2.28 0.81 นอ้ย 10 

9.  ในพ้ืนท่ีปฏิบติังานของท่าน
ประสบปัญหาเร่ืองการพฒันา
ความสัมพนัธ์กบัผูน้ าทหาร/
ต ารวจของประเทศเพื่อนบา้น 
เช่น ประสานงานยาก, พดูคุย 
ไม่เขา้ใจกนั เป็นตน้  

43 
(13.10) 

115 
(35.10) 

127 
(38.70) 

43 
(13.10) 

2.52 0.88 มาก 3 

10.  ก าลงัพลท่ีปฏิบติังาน 
ตามแนวชายแดนขาดความรู้/ 
ความเขา้ใจ ในแผนป้องกนั
ชายแดนตามท่ี กองก าลงับูรพา
ไดก้ าหนดมา 

41 
(12.50) 

156 
(47.60) 

107 
(32.60) 

24 
(7.30) 

2.35 0.79 นอ้ย 8 

รวม 2.48 0.58 นอ้ย  
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 จากตารางท่ี 8  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัญหา  
ในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัชายแดน ในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย (X̅ = 2.48,  
SD = 0.58) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ การจดัตั้งจุดตรวจ/ด่านตรวจตามแนวชายแดนในพื้นท่ี
ความรับผดิชอบมีอุปกรณ์เคร่ืองมือไม่เพียงพอ เป็นปัญหาอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X̅  = 2.73   , 
SD = 0.75) รองลงมา คือ การจดัเตรียมสนามรบดา้นการข่าวมีขอ้มูลไม่เพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก  
(X̅ = 2.63, SD = 0.74) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ในพื้นท่ีปฏิบติังานประสบปัญหาการลาดตระเวนร่วม
ในพื้นท่ี อยูใ่นระดบันอ้ย (X̅  = 2.28, SD = 0.81) 

 
ตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของปัญหาการปฏิบติังาน 
  ของก าลงัพลกองก าลงับูรพาดา้นการรักษาความมัน่คงภายใน 

 
ด้านการรักษาความมั่นคง

ภายใน 
ระดบัความคิดเห็น  

�̅� SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 

1.  ในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน/ 
จุดตรวจท่ีรับผดิชอบ 
ของท่านพบปัญหา 
ภยัคุกคามดา้นยาเสพติด 

38 
(11.60) 

91 
(27.70) 

162 
(49.40) 

37 
(11.30) 

2.60 0.83 มาก 1 

2.  ในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน/ 
จุดตรวจท่ีรับผดิชอบของ
ท่านพบปัญหาภยัคุกคาม
ดา้นแรงงานต่างดา้วหลบหนี
เขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย  

37 
(11.30) 

94 
(28.60) 

164 
(50.00) 

33 
(10.10) 

2.59 0.81 มาก 2 

3.  ในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน/ 
จุดตรวจท่ีรับผดิชอบ 
ของท่านพบปัญหาภยั
คุกคามดา้นการบุกรุกท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ละส่ิงแวดลอ้ม  

37 
(11.30) 

129 
(39.40) 

132 
(40.20) 

30 
(9.10) 

2.47 0.81 นอ้ย 3 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ด้านการรักษาความมั่นคง
ภายใน 

ระดบัความคิดเห็น  

�̅� SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 

4.  ในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ 
จุดตรวจท่ีรับผดิชอบ 
ของท่านพบปัญหาภยั
คุกคามดา้นอาชญากรรม 
ขา้มชาติ เช่น การลกัลอบ
น ารถยนต ์รถจกัรยานยนต์
ขา้มแดน การคา้อาวธุ
สงคราม 

48 
(14.60) 

139 
(42.40) 

130 
(39.60) 

11 
(3.40) 

2.32 0.76 นอ้ย 5 

5.  ในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ 
จุดตรวจท่ีรับผดิชอบ 
ของท่านพบปัญหา 
ดา้นการลกัลอบน าสินคา้
ไม่ผา่นพิธีการทางศุลกากร 
เช่น ก๊าซหุงตม้ ถ่าน บุหร่ี 
เหลา้ ขา้วเปลือก ขา้วโพด 
มนัส าปะหลงั  

41 
(12.50) 

139 
(42.40) 

129 
(39.30) 

19 
(5.80) 

2.38 0.77 นอ้ย 4 

6.  ในพื้นท่ีปฏิบติังาน 
ของท่านมีความขดัแยง้
หรือไม่ใหค้วามร่วมมือ
จากประชาชน/ ราษฎร 

60 
(18.30) 

142 
(43.30) 

114 
(34.70) 

12 
(3.70) 

2.24 0.78 นอ้ย 6 

7.  ท่านมีความขดัแยง้หรือ
ไม่ใหค้วามร่วมมือ 
จากผูป้ระกอบการหรือ
ประชาชนในพื้นท่ี
ปฏิบติังาน/ จุดตรวจ 
ท่ีรับผดิชอบของ 

82 
(25.00) 

148 
(45.10) 

84 
(25.60) 

14 
(4.30) 

2.09 0.81 นอ้ย 7 

รวม     2.39 0.63 นอ้ย  
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 จากตารางท่ี 9  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัญหา 
ในการปฏิบติังานดา้นการรักษาความมัน่คงภายใน ในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
(X̅  = 2.39, SD = 0.63) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ จุดตรวจท่ีรับผดิชอบพบ
ปัญหาภยัคุกคามดา้นยาเสพติดเป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 2.60, SD = 0.83) รองลงมา คือ 
ในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ จุดตรวจท่ีรับผดิชอบพบปัญหาภยัคุกคามดา้นแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง
โดยผดิกฎหมาย อยูใ่นระดบัมาก (X̅  = 2.59, SD = 0.81) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความขดัแยง้ 
จากผูป้ระกอบการหรือประชาชนในพื้นท่ีปฏิบติังาน/จุดตรวจท่ีรับผดิชอบของอยูใ่นระดบันอ้ย  
(X̅ = 2.09, SD = 0.81) 
 
ตารางท่ี 10  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของปัญหาการปฏิบติังาน 
    ของก าลงัพลกองก าลงับูรพาดา้นการพฒันาเพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดน  
 

ด้านการพฒันาเพ่ือ 
ความมัน่คงตามแนวชายแดน 

ระดบัความคิดเห็น  

�̅� SD แปลความ อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 

1.  ก าลงัพลในพ้ืนท่ี
ปฏิบติังานของท่านขาด 
ความเขา้ใจในการปฏิบติั 
เร่ืองการพฒันาหมู่บา้นตาม
แนวชายแดนซ่ึงด าเนินการ  
3 ระบบไดแ้ก่ ระบบ
ประชากร ระบบป้องกนั  
และระบบพฒันา 

54 
(16.50) 

111 
(33.80) 

136 
(41.50) 

27 
(8.20) 

2.41 0.86 นอ้ย 2 

2.  ในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน 
ของท่านประสบปัญหา 
ในการรวบรวม  
และจดัระเบียบใหร้าษฎร 
ท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีล่อแหลม 
ตามแนวชายแดน 

48 
(14.60) 

137 
(41.80) 

126 
(38.40) 

17 
(5.20) 

2.34 0.78 นอ้ย 4 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

ด้านการพฒันาเพ่ือ 
ความมัน่คงตามแนวชายแดน 

ระดบัความคิดเห็น  

�̅� SD แปลความ อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 

3.  ในพ้ืนท่ีปฏิบติังานของท่าน
ประสบปัญหาในการคดัเลือก
บุคคล/ แกนน า ในการปลูกฝัง 
ความมีวินยั และการอยูร่่วมกนั
ในหมู่บา้นท่ีรับผดิชอบ 

50 
(15.20) 

152 
(46.30) 

104 
(31.70) 

22 
(6.80) 

2.30 0.80 นอ้ย 5 

4.  ในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน 
ของท่านประสบปัญหา 
ในการจดัระบบราษฎร 
ในหมู่บา้นใหพ้น้จากภยั
อนัตราย  

51 
(15.50) 

146 
(44.50) 

119 
(36.30) 

12 
(3.70) 

2.28 0.76 นอ้ย 6 

5.  ก าลงัพลในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน
ของท่านขาด 
ความเขา้ใจในการปลูก
จิตส านึกในความรักชาติ 
ศาสนา และพระมหากษตัริย ์
ใหก้บัประชาชนน าไป 
สู่การจดัตั้งประชาชน  
ตามระบบการต่อสู้เบด็เสร็จ 

81 
(24.70) 

119 
(36.30) 

113 
(34.50) 

15 
(4.50) 

2.19 0.86 นอ้ย 7 

6.  ราษฎรในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ
ของท่านประสบปัญหา 
ท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท ากิน 
ของตนเอง 

41 
(12.50) 

130 
(39.60) 

138 
(42.10) 

19 
(5.80) 

2.41 0.78 นอ้ย 1 

7.  ราษฎรในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ
ของท่าน มีปัญหา 
ความยากจน ปัญหาวา่งงาน 
ไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได ้

41 
(12.50) 

130 
(39.60) 

138 
(42.10) 

19 
(5.80) 

2.40 0.72 นอ้ย 3 

รวม     2.33 0.65 นอ้ย  

 
 จากตารางท่ี 10  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัญหา 

ในการปฏิบติังานดา้นการพฒันาเพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดน ในภาพรวมความคิดเห็น 
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อยูใ่นระดบันอ้ย (X̅ = 2.33, SD = 0.65) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ ก าลงัพลในพื้นท่ีปฏิบติังาน 
ขาดความเขา้ใจในการปฏิบติัเร่ืองการพฒันาหมู่บา้นตามแนวชายแดนซ่ึงด าเนินการ 3 ระบบ ไดแ้ก่ 
ราษฎรในพื้นท่ีรับผดิชอบของท่านประสบปัญหาท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท ากินของตนเอง เป็นอนัดบัหน่ึง 
อยูใ่นระดบันอ้ย (X̅ =2.41, SD = 0.78) รองลงมา คือ ก าลงัพลในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่าน 
ขาดความเขา้ใจในการปฏิบติัเร่ืองการพฒันาหมู่บา้นตามแนวชายแดนซ่ึงด าเนินการ 3 ระบบ ไดแ้ก่ 
ระบบประชากร ระบบป้องกนั และระบบพฒันา (X̅ = 2.41, SD = 0.86) และอนัดบัสุดทา้ย คือ  
ก าลงัพลในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่านขาดความเขา้ใจในการปลูกจิตส านึกในความรัก ชาติ ศาสนา  
และพระมหากษตัริย ์ใหก้บัประชาชน น าไปสู่การจดัตั้งประชาชน ตามระบบการต่อสูเ้บด็เสร็จ  
อยูใ่นระดบันอ้ย (X̅ = 2.19, SD = 0.86) 
 
ตารางท่ี 11  สรุปภาพรวมระดบัความคิดเห็นของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
    ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ 
 

ปัญหาในการปฏิบัติงานตามภารกจิ 
 

�̅� SD  แปลความ อนัดับ 
1.  ดา้นการป้องกนัชายแดน 2.48 0.58 นอ้ย 1 
2.  ดา้นการรักษาความมัน่คงภายใน 2.39 0.63 นอ้ย 2 
3.  ดา้นการพฒันาเพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดน 2.33 0.65 นอ้ย 3 

รวม 2.40 0.58 นอ้ย  
 
 จากตารางท่ี 11  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาการปฏิบติังาน
ตามภารกิจ ในภาพรวมในระดบันอ้ย (X̅ = 2.40, SD = 0.58) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นการป้องกนัชายแดน เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบันอ้ย (X̅ = 2.48, SD = 0.58) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นการรักษาความมัน่คงภายใน อยูใ่นระดบันอ้ย (X̅ = 2.39, SD = 0.63) และอนัดบัสุดทา้ย คือ  
ดา้นการพฒันาเพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดน อยูใ่นระดบันอ้ย (X̅ =2.33, SD =0.65) 
 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบวธีิการบริหารความขดัแย้งในปฏิบัตหิน้าที่ตาม
แนวชายแดน ไทย-กมัพูชา เขตจงัหวดัสระแก้ว 
 การศึกษาปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตาม 
แนวชายแดน ไทย-กมัพชูา ดา้นจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น     
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อยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงผลการศึกษาอาจจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 ก าลงัพลทีมี่อายุต่างกนั มีปัญหาในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
    ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม อาย ุ
 

อายุ 
 

�̅� SD  
ไม่เกิน 30 ปี 2.49 0.59 
31-40 ปี 2.18 0.48 
41-50 ปี 2.25 0.67 
51-60 ปี 2.46 0.56 

  
 จากตารางท่ี 12  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัญหา 
ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามอาย ุพบวา่ มีอาย ุไม่เกิน 30 ปี เป็นอนัดบัหน่ึง (X̅ = 2.49, SD = 0.59) 
รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ51-60 ปี (X̅ = 2.46, SD = 0.56) และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีอาย ุ31-40 ปี 
(X̅ = 2.18, SD =0.48)  
 
ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ปัญหาการปฏิบติังาน 
    ของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา  
    เขตจงัหวดัสระแกว้ กบักลุ่มอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5.80 3 1.93 5.83 0.001 
ภายในกลุ่ม 107.45 324 0.33 
รวม 113.25 327  
* p≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 13  เปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ ของกลุ่มอายตุ่าง ๆ ของผูต้อบ
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แบบสอบถามพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
จึงยอมสมมติฐาน ดงันั้น ก าลงัพลท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัญหาในการท างานท่ีแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe’ (Post hoc) ต่อไดผ้ล 
การวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 14 

 
ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของก าลงัพลท่ีมีอายตุ่างกนั ปัญหาการปฏิบติังาน 

      ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ 
 

 
 จากตารางท่ี 14  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ

ทดสอบของ Scheffe พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุไม่เกิน 30 ปี มีปัญหาการปฏิบติังาน 
ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้แตกต่างกบัผูต้อบแบบท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  
โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุไม่เกิน 30 ปี มีปัญหาการปฏิบติังานตามแนวชายแดน  
ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ มากกวา่ ผูต้อบแบบท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ ค่าเฉลีย่ 
อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
ไม่เกิน 30 ปี 2.49  0.31* 0.24 0.03 
31-40 ปี 2.18   -0.07 -0.28 
41-50 ปี 2.25    -0.21 
51-60 ปี 2.46     
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  สมมติฐานที ่2 ก าลงัพลทีม่ีเพศต่างกนั มีปัญหาในการท างานที่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 15  ตารางเปรียบเทียบเพศกบัปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพา 
    ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ 
 

เพศ 
จ านวน 
(n = 328) 

ค่าเฉลีย่ 
�̅� 

SD t Sig. 

ชาย 325 2.40 0.59 -2.07 0.15 
หญิง 3 2.60 0.16 
* p≤ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 15  การทดสอบความแตกต่างปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงั
บูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ ของก าลงัพลเพศชาย 
และเพศหญิง พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.15 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05      
จึงปฏิเสธสมมติฐาน ดงันั้น ก าลงัพลท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่3 ก าลงัพลที่มีระดับการศึกษาต่างกนั มีปัญหาในการท างาน ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพา 
    ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม  
    ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา �̅� SD  
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2.37 0.65 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 2.38 0.59 
อนุปริญญา/ ปวส. 2.43 0.55 
ปริญญาตรีข้ึนไป 2.51 0.35 

 
 จากตารางท่ี 16  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน 
ของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป เป็นอนัดบัหน่ึง (X̅ = 2.51,  
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SD = 0.35) รองลงมาไดแ้ก่ มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. (X̅ = 2.43, SD = 0.55) และอนัดบั 
สุดทา้ย คือ มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ (X̅ = 2.37, SD = 0.65) 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ 
    ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพา 
    ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้  
    กบักลุ่มระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.565 3 0.188 0.541 0.654 
ภายในกลุ่ม 112.684 324 0.348 
รวม 113.249 327  
* p≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 17  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงั
บูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ ของกลุ่มระดบัการศึกษา
ต่าง ๆ ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.654 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานดงันั้นก าลงัพลท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่4 ก าลงัพลทีม่ีต าแหน่งงานต่างกนั มีปัญหาในการท างาน ที่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
    ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม ต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน �̅� SD 
อาสาสมคัร/ พลทหาร/ พลต ารวจ 2.43 0.65 
นายสิบประจ าชุด 2.38 0.52 
หวัหนา้ชุด 2.48 0.42 
ฝ่ายอ านวยการ/ เจา้หนา้ท่ี 2.17 0.50 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

ต าแหน่งงาน �̅� SD 
รอง ผบ.หน่วย/ รอง หน.ชุด 2.15 0.62 
ผูบ้งัคบัหน่วย 2.25 0.00 

 
 จากตารางท่ี 18  เปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ ต าแหน่ง
หวัหนา้ชุด เป็นอนัดบัหน่ึง (X̅ = 2.48, SD = 0.42) รองลงมาไดแ้ก่ ต าแหน่ง อาสาสมคัร/ พลทหาร/
พลต ารวจ (X̅ = 2.43, SD = 0.65 ) และ ต าแหน่งนายสิบประจ าชุด (X̅ = 2.48, SD = 0.52)  
 
ตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ 
    ปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน  
    ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ กบักลุ่มต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.983 5 0.397 1.148 0.335 
ภายในกลุ่ม 111.266 322 0.346 
รวม 113.249 327  
* p≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 19  เปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ ของกลุ่มต าแหน่งงาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.335 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐาน ดงันั้นก าลงัพลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีปัญหาในการท างาน ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



55 

 สมมติฐานที ่5 ก าลงัพลทีม่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกนั มีปัญหาในการท างาน    
ที่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
    ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม ระยะเวลา 
    ในการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน �̅� SD  
1-5 ปี  2.43 0.59 
6-10 ปี 2.38 0.54 
11-15 ปี 2.45 0.41 
16 ปีข้ึนไป 2.29 0.71 

 
 จากตารางท่ี 20  เปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
พบวา่ พบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี เป็นอนัดบัหน่ึง (X̅ = 2.45, SD = 0.41) รองลงมา
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี (X̅ = 2.43 SD = 0.59) และ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี  
(X̅ = 2.38, SD = 0.54) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 21  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ 
   ปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน  
   ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ กบักลุ่มระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
   ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.912 3 0.304 0.877 0.453 
ภายในกลุ่ม 112.337 324 0.347 
รวม 113.249 327  
* p≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 21  เปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ ของกลุ่มระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.453 ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน ดงันั้น ก าลงัพลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั  
มีปัญหาในการท างาน ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 22  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพา 

      ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ 
 

สมมติฐาน 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับสมมตฐิาน ปฏิเสธสมมตฐิาน 
1.  ก าลงัพลท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัญหาในการท างาน
แตกต่างกนั 

 
 

2.  ก าลงัพลท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาในการท างาน
แตกต่างกนั 

 
 

3.  ก าลงัพลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหา 
ในการท างานแตกต่างกนั 

  

4.  ก าลงัพลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีปัญหา 
ในการท างานแตกต่างกนั 

 
 

5.  ก าลงัพลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั 
มีปัญหาในการท างาน ท่ีแตกต่างกนั- 
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บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา “ปัญหาการปฏิบติังานตามภารกิจของก าลงัพลกองก าลงับูรพาตามแนว
ชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการปฏิบติังานตามภารกิจ
ของก าลงัพลกองก าลงับูรพา ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อเปรียบเทียบ
ปัญหาการปฏิบติัตามภารกิจงานของก าลงัพลกองก าลงับูรพา ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา 
จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และ ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน การด าเนินการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ก าลงัพลของกอง
ก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 328 คน โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติในการวิเคราะห์ความแปรปรวน
จ าแนกทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มข้ึนไป  
ค่า t-test ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เม่ือมีนยัส าคญัทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธีการ 
ของ Scheffe ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 การศึกษา “ปัญหาการปฏิบติังานตามภารกิจของก าลงัพลกองก าลงับูรพาตามแนว
ชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้” สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไป 
 ผลการศึกษาพบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง มีอายไุม่เกิน 31 ปี จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ต าแหน่ง อาสาสมคัร/
พลทหาร/ พลต ารวจ และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี 
 2. ระดบัความคิดเห็นของก าลงัพลปัญหาการปฏิบติังานตามภารกิจของกองก าลงับูรพา 
 ผลการศึกษาพบวา่ ก าลงัพลกองก าลงับูรพา ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา มีปัญหา 
ในการปฏิบติังานตามภารกิจในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ภารกิจ
ป้องกนัชายแดน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ  ภารกิจการรักษาความมัน่คงภายใน และภารกิจ 
การพฒันาเพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดน ตามล าดบั เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 
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  2.1  ดา้นภารกิจป้องกนัชายแดน อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีความคิดเห็นวา่ปัญหา 
การจดัตั้งจุดตรวจ/ ด่านตรวจตามแนวชายแดนในพื้นท่ีความรับผดิชอบมีอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
ไม่เพียงพอ เป็นปัญหาอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ การจดัเตรียมสนามรบดา้นการข่าว
มีขอ้มูลไม่เพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ ในพื้นท่ีปฏิบติังานประสบปัญหา 
การลาดตระเวนร่วมในพื้นท่ี อยูใ่นระดบันอ้ย 
  2.2  ดา้นภารกิจการรักษาความมัน่คงภายใน อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีความคิดเห็นวา่ 
ในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ จุดตรวจท่ีรับผดิชอบพบปัญหาภยัคุกคามดา้นยาเสพติดเป็นอนัดบัหน่ึง  
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ พบปัญหาภยัคุกคามดา้นแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 
โดยผดิกฎหมาย อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความขดัแยง้จากผูป้ระกอบการหรือ
ประชาชนในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ จุดตรวจท่ีรับผดิชอบของอยูใ่นระดบันอ้ย  
  2.3  ดา้นภารกิจการพฒันาเพือ่ความมัน่คงตามแนวชายแดน ในภาพรวมความคิดเห็น
อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีความคิดเห็นวา่ ราษฎรในพื้นท่ีรับผดิชอบประสบปัญหาท่ีอยูอ่าศยั 
และท่ีท ากินของตนเอง เป็นอนัดบัหน่ึง อยูใ่นระดบันอ้ย รองลงมา คือ ก าลงัพลในพื้นท่ีปฏิบติังาน
ขาดความเขา้ใจในการปฏิบติัเร่ืองการพฒันาหมู่บา้นตามแนวชายแดนซ่ึงด าเนินการ 3 ระบบ ไดแ้ก่ 
ระบบประชากร ระบบป้องกนั และระบบพฒันา อยูใ่นระดบันอ้ย และอนัดบัสุดทา้ย คือ ก าลงัพล
ในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่านขาดความเขา้ใจในการปลูกจิตส านึกในความรักชาติ ศาสนา  
และพระมหากษตัริย ์ใหก้บัประชาชนน าไปสู่การจดัตั้งประชาชน ตามระบบการต่อสูเ้บด็เสร็จ  
อยูใ่นระดบันอ้ย  
 3.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของก าลงัพลในปัญหาการปฏิบติัตามภารกิจ  
ของกองก าลงับูรพา ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม อาย ุเพศ       
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และ ระยะเวลาในการปฏิบติังานตามพื้นท่ีรับผดิชอบ 
  3.1  ก าลงัพลท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัญหาในการท างานแตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05   
  3.2  ก าลงัพลท่ีมีเพศต่างกนั มีปัญหาในการท างานไม่แตกต่างกนั 
  3.3  ก าลงัพลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัญหาในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 3.4  ก าลงัพลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีปัญหาในการท างานไม่แตกต่างกนั 
  3.5  ก าลงัพลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีปัญหาในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 
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อภปิรายผล 
 การศึกษา “ปัญหาการปฏิบติังานตามภารกิจของก าลงัพลกองก าลงับูรพา 
ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้” ไดศึ้กษาความคิดเห็นของก าลงัพลในปัญหา 
การปฏิบติังานตามภารกิจของกองก าลงับูรพ และเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น โดยจ าแนก 
ตามปัจจยัส่วนบุคคลสามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาโดยรวมพบวา่ ก าลงัพลกองก าลงับูรพา ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา        
มีปัญหาในการปฏิบติังานตามภารกิจป้องกนัชายแดน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ภารกิจการรักษา
ความมัน่คงภายใน และภารกิจการพฒันาเพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดผูบ้ญัชาการศูนยป์ฏิบติัการกองทพับก ท่ีก าหนดความส าคญัของปัญหาตามภารกิจ
กองทพับก  3 ประการ ซ่ึงภารกิจป้องกนัชายแดนคือความเร่งด่วนล าดบัท่ี 1 และไดก้ าหนดพนัธกิจ 
4 ประการ ใหก้ าลงัพลไดป้ฏิบติัตามนโนบาย ประกอบดว้ย พนัธกิจการปฏิบติัในพื้นท่ีระวงัป้องกนั 
พนัธกิจการเฝ้าตรวจและป้องกนัชายแดน, พนัธกิจการจดัระเบียบพื้นท่ีชายแดน และพนัธกิจ
เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัประเทศเพือ่นบา้น 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสรุปจากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ปัญหาการปฏิบติังานตามภารกิจของก าลงั
พลกองก าลงับูรพาตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองจาก 
การท่ีกองก าลงับูรพาจดัตั้งมานาน กวา่ 30 ปี มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความรู้ประสบการณ์ ทราบถึง
ปัญหาต่าง ๆ รวมถึงแนวทางแกไ้ขในระดบัพื้นท่ี จนถึงระดบัยทุธศาสตร์ แต่ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลง
ผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายอ านวยการ ตลอดจนก าลงัพลท่ีหมุนเวียนมาปฏิบติังาน ตามแนวชายแดน           
กย็งัมีปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึน บางเร่ืองกย็งัแกไ้ขไม่ได ้บางเร่ืองกเ็ป็นปัญหาระดบัพื้นท่ีอยา่งยาวนาน  
ตามท่ีกล่าวมาจึงส่งผลใหก้ าลงัพลมีความคิดเห็นต่อปัญหาในการปฏิบติังานตามภารกิจ 
ของกองก าลงับูรพาตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติัตามภารกิจงานของก าลงัพลกองก าลงับูรพา 
ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ก าลงัพลท่ีมีเพศ ต าแหน่งงานและระยะเวลา
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปัญหาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั     
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนก าลงัพลท่ีมีอาย ุและระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการปัญหาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
ซ่ึงถือวา่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี ตั้งไว ้ผลการวิจยัดงักล่าวผูเ้ขียนจึงน าเสนอการอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  ก าลงัพลท่ีมีอาย ุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปัญหาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั    
ซ่ึงอาจจะมีสาเหตุมาจากก าลงัพลท่ีมีอายท่ีุต่างกนัท าใหมี้ทศันคติเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
ท่ีไม่เหมือนกนั จึงท าปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน มีความคิดเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง 
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กบันโยบายของผูบ้ญัชาการกองก าลงับูรพา ท่ีไดใ้หแ้นวทางในการปฏิบติังาน ท่ีวา่การจดัก าลงัพล 
ท่ีปฏิบติังานตามจุดตรวจ/ จุดสกดั ต่าง ๆ ตามแนวชายแดน จะตอ้งไม่ใหก้ าลงัพลอายนุอ้ย หรือ  
ท่ีเขา้บรรจุใหม่ ปฏิบติังานโดยล าพงั จะตอ้งมีผูอ้าวโุสเป็นผูน้ า ยดึถือความเป็นพีแ่ละนอ้ง  
สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ ดงันั้น ในภาพรวมจะมีก าลงัพลท่ีอาย ุต่าง ๆ กนัในแต่ละพื้นท่ี
ปฏิบติัการ 
 2.  ก าลงัพลท่ีมีเพศ ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปัญหาในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดในการบรรจุก าลงัพลทหาร/ ต ารวจหญิง ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกนักบัก าลงัพล
เพื่อตรวจสอบบุคคลท่ีเป็นสุภาพสตรี ซ่ึงฝ่ายทหาร/ ต ารวจชาย จะท าหนา้ท่ีน้ีอาจจะไม่เหมาะสม
กบัการปฏิบติั ดงันั้น การปฏิบติังานของก าลงัพล ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 3.  ก าลงัพลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปัญหาในการปฏิบติังาน 
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของผูบ้งัคบัการกรมทหารพรานท่ี 12 เร่ืองของความรู้ 
หรือการศึกษาของก าลงัพล จะตอ้งส่งเสริมใหก้ าลงัพลทุกระดบั พฒันาในสูงข้ึน ไม่มีผล 
ต่อการปฏิบติังาน เพียงแต่จะเสริมสร้างใหบุ้คลากรของหน่วยมีคุณภาพข้ึน แต่ปัญหา 
ในการปฏิบติังานต่าง ๆ มกัจะเกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอกเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ จะเป็นเหตุการณ์
ตามกรณี ดงันั้น ปัญหาในการปฏิบติังานในภาพรวมจะไม่แตกต่างกนั 
 4.  ก าลงัพลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปัญหาในการปฏิบติังาน 
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบันโยบายของผูบ้ญัชาการกองก าลงับูรพาในเร่ืองการบรรจุก าลงัพล 
ใหต้รงกบังาน ตามต าแหน่งหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ซ่ึงจะขบัเคล่ือนในการปฏิบติังานตามนโยบาย
ของผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้นปัญหาในการปฏิบติังานในภาพรวมจะไม่แตกต่างกนั 
 5.  ก าลงัพลท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการปัญหา 
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของผูบ้งัคบัหน่วยท่ีค านึงถึง
ประสบการณ์ของก าลงัพลในการปฏิบติังาน จะตอ้งท างานร่วมกบัก าลงัพลท่ีหมุนเวียน 
เขา้มาปฏิบติังาน จะเกิดการ บูรณาการร่วมกนั ดงันั้นปัญหาในการปฏิบติังานในภาพรวม 
จะไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัญหาการปฏิบติังานตามภารกิจของก าลงัพลกองก าลงับูรพาตามแนว
ชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ทั้ง 3 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ก าลงัพลมีระดบัความคิดเห็นในปัญหาการปฏิบติังานตามภารกิจป้องกนั
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ชายแดน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ภารกิจการรักษาความมัน่คงภายใน และภารกิจการพฒันา
เพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดน ตามล าดบั 
 ดงันั้น จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
ปัญหาการปฏิบติังานตามภารกิจของก าลงัพลกองก าลงับูรพาตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา  
จงัหวดัสระแกว้ ในดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ขอ้เสนอแนะดา้นภารกิจการป้องกนัชายแดน ควรมีการปรับปรุงจุดตรวจ/ จุดสกดั 
ตามแนวชายแดน เน่ืองจากผลการวิจยัการจดัตั้งจุดตรวจ/ ด่านตรวจตามแนวชายแดนในพื้นท่ี 
ความรับผดิชอบมีอุปกรณ์เคร่ืองมือไม่เพียงพอ เป็นปัญหาอนัดบัหน่ึง ในปัญหาตามภารกิจป้องกนั
ชายแดนโดยเพิ่มอุปกรณ์ หรือจดัหาเคร่ืองมือใหม้ากข้ึนเหมาะสมกบัสถานการณ์ ในแต่ละพื้นท่ี 
 2.  ขอ้เสนอแนะดา้นภารกิจการรักษาความมัน่คงภายใน ควรมีการปรับปรุงนโยบายใน
การป้องกนัและปราบปรามภยัคุกคามรูปแบบใหม่ใหเ้ป็นรูปธรรมใหม่ชดัเจน โดยเฉพาะภยัคุกคาม
ดา้นยาเสพติด และ ภยัคุกคามดา้นแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย ซ่ึงเป็นปัญหา
อนัดบัตน้ ในภารกิจการรักษาความมัน่คงภายใน โดยจดัการประชุมส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในระดบัพื้นท่ี อ  าเภอ/จงัหวดั เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีแทจ้ริง สามารถท าได ้
ในระดบัผูป้ฏิบติั และขบัเคล่ือนไปถึงการแกไ้ขปัญหาในระดบัยทุธศาสตร์ ผา่นทางกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในท่ีรับผดิชอบเพื่อใหเ้กิดการแกไ้ขท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
 3.  ขอ้เสนอแนะดา้นภารกิจการพฒันาเพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดน ควรมี 
การใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัก าลงัพลท่ีปฏิบติังานตามแนวชายแดน รวมถึงการท าความเขา้ใจ 
กบัประชาชนท่ีอาศยัและประกอบอาชีพตามแนวชายแดนดว้ย โดยเฉพาะก าลงัพลท่ีขาดความเขา้ใจ 
ในการปฏิบติัเร่ืองการพฒันาหมู่บา้นตามแนวชายแดนซ่ึงด าเนินการ 3 ระบบ (ระบบประชากร 
ระบบป้องกนั และระบบพฒันา) และเร่ืองของราษฎรท่ีประสบปัญหาท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท ากิน 
ของตนเอง เป็นปัญหาอนัดบัตน้ ในภารกิจการพฒันาเพือ่ความมัน่คงตามแนวชายแดน  
โดยการจดัการปฐมนิเทศใหก้บัก าลงัพลท่ีปฏิบติังานอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ก่อนการปฏิบติังาน   
การจดัชุดตรวจลงพื้นท่ี เพื่อทดสอบความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และใหค้  าแนะน าเม่ือพบ
ขอ้บกพร่อง อีกทั้งการประสานความร่วมมือกบัส่วนราชการในพื้นท่ี และประชาชนท่ีอาศยั/
ประกอบอาชีพตามแนวชายแดน จะตอ้งมีการประชาสมัพนัธ์ และขอความร่วมมือ ไม่ใหเ้กิด 
ความขดัแยง้กบัการปฏิบติังานของก าลงัพลท่ีปฏิบติังานตามแนวชายแดนเช่นเดียวกนั 
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  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  1.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัปัญหาของก าลงัพล 
ท่ีปฏิบติังานตามแนวชายแดน เพียงบางส่วนเท่านั้น ยงัมีประเดน็ปัญหาในแง่มุมอ่ืนท่ีน่าศึกษา 
ใหก้วา้งขวางและลึกซ้ึง ดงันั้นควรมีการศึกษา ปัญหาการปฏิบติังานตามภารกิจของก าลงัพล 
กองก าลงับูรพาตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ
ควบคู่ ไปดว้ยเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศในเชิงลึกมากข้ึน 
  2.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของก าลงัพลในปฏิบติังาน 
ตามภารกิจกองก าลงับูรพาตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ท าใหไ้ม่สามารถ 
ท่ีจะทราบไดว้า่มีปัจจยัอ่ืน ๆใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของก าลงัพลนอกเหนือจากภารกิจ 
ของกองก าลงับูรพา ดงันั้น ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของก าลงัพล  
เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางนโยบาย และปรับปรุงการท างานของกองก าลงัพลต่อไป 
  3.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของก าลงัพลในปฏิบติังาน 
ตามภารกิจกองก าลงับูรพาตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ เท่านั้น ซ่ึงกองก าลงั
บูรพามีการบริหารงานโดยแบ่งออกเป็นฝ่าย ๆ ในการรับผดิชอบและก ากบัดูแลงานและปัญหา 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น ควรมีการศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีนอกเหนือกบัก าลงัพลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
ตามแนวชายแดน เพื่อเปรียบเทียบก าลงัพลในทุกระดบั เพื่อไดรั้บขอ้มูลระดบัเชิงลึก 
และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ปัญหาการปฏิบัตงิานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาทีป่ฏิบตัหิน้าทีต่ามแนวชายแดน 

ไทย-กมัพูชา เขตจงัหวดัสระแก้ว 

***************************** 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาของก าลงัพลในกองก าลงับูรพา 
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีปัญหาในการปฏิบติังาน 
ตามภารกิจ ไดแ้ก่ ภารกิจป้องกนัชายแดน ภารกิจการรักษาความมัน่คงภายใน และภารกิจ 
การพฒันาเพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดนจ าแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา และประสบการณ์ 
ในการท างาน และเพื่อศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะของก าลงัพลในกองก าลงับูรพา ฯ  
รวมถึงการพฒันาการบริหารงานของกองก าลงับูรพาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นของก าลงัพลในกองก าลงับูรพา 
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงท่ีมีปัญหาในการปฏิบติังาน 
ตามภารกิจ ไดแ้ก่ ภารกิจป้องกนัชายแดน, ภารกิจการรักษาความมัน่คงภายใน และภารกิจการ
พฒันาเพื่อความมัน่คงตามแนวชายแดน เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า  
(Rating scale) 4 ระดบั 
 3.  ผูว้ิจยัขอความเมตตาอนุเคราะห์ความร่วมมือจากท่าน โปรดตอบค าถามใหต้รง 
กบัสภาพท่ีเป็นจริง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน และหน่วยงาน 
ของท่าน เพื่อประโยชนต่์อการปรับปรุง และพฒันาการบริหารงานของกองก าลงับูรพา 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
      พ.ท. ปฏิวติั เฟ่ืองประภสัสร์ 
    นิสิตปริญญาโทหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
                 วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน
 1.  อาย.ุ........ปี (เตม็)  
 2.  เพศ     

  (1)  ชาย      (2)  หญิง.  
 3.  ระดบัการศึกษา      

  (1)  มธัยมศึกษาตอนตน้    (2)  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
  (3)  ปวส./ อนุปริญญา    (4)  ปริญญาตรี 
  (5)  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 4.  ต  าแหน่งงาน      
  (1)  อาสาสมคัร/ พลทหาร/ พลต ารวจ   (2)  นายสิบประจ าชุด 
  (3)  หวัหนา้ชุด     (4)  ฝ่ายอ านวยการ/ เจา้หนา้ท่ี 
  (5)  รอง ผบ.หน่วย/ รอง หน.ชุด   (6)  ผูบ้งัคบัหน่วย 

 5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน.........ปี (เตม็)      
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ตอนที ่ 2  ผลการวิเคราะห์ ปัญหาการปฏิบติังานของก าลงัพลกองก าลงับูรพาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา เขตจงัหวดัสระแกว้ 
 กรุณาตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด โดยใหท้ า
เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง 
 

 
ข้อ 

 
ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

เร่ืองที ่1 ภารกจิการป้องกนัชายแดน     

1. การจดัตั้งจุดตรวจ/ ด่านตรวจตามแนวชายแดน
ในพื้นท่ีความรับผดิชอบของท่านมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือไม่เพยีงพอ 

    

2. การจดัเตรียมสนามรบดา้นการข่าวของท่าน 
มีขอ้มูลไม่เพียงพอ 

    

3. ในพื้นท่ี/ ความรับผดิชอบของท่านมีปัญหา 
เร่ืองทุ่นระเบิด/ กบัระเบิด 

    

4. ท่านประสบปัญหาการปฏิบติังานในพื้นท่ีท า
กินของราษฎรในพื้นท่ี/ ความรับผดิชอบ 
ของท่าน เช่น จุดตรวจเป็นพื้นท่ีท ากินของ
ราษฎร เป็นตน้ 

    

5. ในพื้นท่ี/ ความรับผดิชอบของท่าน ท่านประสบ
ปัญหาเร่ืองความไม่ชดัเจนของเสน้เขตแดน
หรือพื้นท่ีอา้งสิทธ์ิระหวา่งไทยและกมัพชูา 

    

6. ก าลงัพลในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่านขาด
ความรู้/ ความเขา้ใจในเร่ืองเส้นเขตแดน
ระหวา่งประเทศ 
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ข้อ 

 
ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

7. ก าลงัพลท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีปฏิบติังาน 
ของท่านประสบปัญหาความเขา้ใจ 
ในเร่ืองกฎการปะทะ กบัฝ่ายตรงขา้ม  
เช่น เอกสารอา้งอิง การใชอ้าวธุในระหวา่ง
ปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นตน้ 

    

8. ในพื้นท่ีปฏิบติังานท่านประสบปัญหา 
การลาดตระเวนร่วมในพื้นท่ี เช่น นดัหมาย 
แลว้ไม่มา, เขา้พื้นท่ีท่ีตอ้งการลาดตระเวนไม่ได ้  
เป็นตน้ 

    

9. ในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่านประสบปัญหา 
เร่ืองการพฒันาความสมัพนัธ์กบัผูน้ าทหาร/ 
ต ารวจของประเทศเพื่อนบา้น เช่น  
ประสานงานยาก, พดูคุยไม่เขา้ใจกนั เป็นตน้  

    

10. ก าลงัพลท่ีปฏิบติังานตามแนวชายแดนขาด
ความรู้/ ความเขา้ใจ ในแผนป้องกนัชายแดน
ตามท่ี กองก าลงับูรพาไดก้ าหนดมา 
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ข้อ 

 
ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

เร่ืองที ่2 ภารกจิการรักษาความมั่นคงภายใน     
1. ในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ จุดตรวจท่ีรับผดิชอบ 

ของท่านพบปัญหาภยัคุกคามดา้นยาเสพติด 
    

2. ในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ จุดตรวจท่ีรับผดิชอบ 
ของท่านพบปัญหาภยัคุกคามดา้นแรงงานต่าง
ดา้วหลบหนีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย  

    

3. ในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ จุดตรวจท่ีรับผดิชอบของ
ท่านพบปัญหาภยัคุกคามดา้นการบุกรุกท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

    

4. ในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ จุดตรวจท่ีรับผดิชอบ 
ของท่านพบปัญหาภยัคุกคามดา้นอาชญากรรม   
ขา้มชาติ เช่น การลกัลอบน ารถยนต ์
รถจกัรยานยนตข์า้มแดน การคา้อาวธุสงคราม 

    

5. ในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ จุดตรวจท่ีรับผดิชอบ 
ของท่านพบปัญหาดา้นการลกัลอบน าสินคา้
ไม่ผา่นพิธีการทางศุลกากร เช่น ก๊าซหุงตม้ 
ถ่าน บุหร่ี เหลา้ ขา้วเปลือก ขา้วโพด มนั
ส าปะหลงั  

    

6. ในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่านมีความขดัแยง้หรือ
ไม่ใหค้วามร่วมมือจากประชาชน/ ราษฎร 

    

7. ท่านมีความขดัแยง้หรือไม่ใหค้วามร่วมมือจาก
ผูป้ระกอบการหรือประชาชนในพื้นท่ี
ปฏิบติังาน/ จุดตรวจท่ีรับผดิชอบของ 
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ข้อ 

 
ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

เร่ืองที ่3 ภารกจิการพฒันาเพ่ือความมั่นคงตาม 
แนวชายแดน 

    

1. ก าลงัพลในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่านขาด 
ความเขา้ใจในการปฏิบติัเร่ืองการพฒันา
หมู่บา้นตามแนวชายแดนซ่ึงด าเนินการ  
3 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบประชากร ระบบป้องกนั 
และระบบพฒันา 

    

2. ในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่านประสบปัญหา 
ในการรวบรวม และจดัระเบียบใหร้าษฎร 
ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีล่อแหลมตามแนวชายแดน 

    

3. ในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่านประสบปัญหา 
ในการคดัเลือกบุคคล/ แกนน า ในการปลูกฝัง
ความมีวินยั และการอยูร่่วมกนัในหมู่บา้นท่ี
รับผดิชอบ 

    

4. ในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่านประสบปัญหา 
ในการจดัระบบราษฎรในหมู่บา้นใหพ้น้จาก
ภยัอนัตราย เช่น ชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้นตามแนวชายแดนไม่มีประสิทธิภาพ,  
ไม่มีการเขา้เวรยาม  

    

5. ก าลงัพลในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่าน 
ขาดความเขา้ใจในการปลูกจิตส านึก 
ในความรักชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์
ใหก้บัประชาชน น าไปสู่การจดัตั้งประชาชน 
ตามระบบการต่อสูเ้บด็เสร็จ 
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ข้อ 

 
ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

6. ราษฎรในพื้นท่ีรับผดิชอบของท่านประสบ
ปัญหาท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท ากินของตนเอง 

    

7. ราษฎรในพื้นท่ีรับผดิชอบของท่าน  
มีปัญหาความยากจน ปัญหาวา่งงาน 
ไม่สามารถพึ่งพาตนเองได ้
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ภาคผนวก ข 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องกนัระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกบัจุดประสงค์ (IOC) ของแบบสอบถาม 
ปัญหาการปฏิบัติงานตามภารกจิของก าลงัพลกองก าลงับูรพา ตามแนวชายแดน ไทย-กมัพูชา 

จังหวัดสระแก้ว 

ข้อ ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC แปลผล 

เร่ืองที่ 1 ภารกจิการป้องกนัชายแดน      

1. การจดัตั้งจุดตรวจ/ ด่านตรวจ 
ตามแนวชายแดนในพ้ืนท่ี 
ความรับผดิชอบของท่านมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือไม่เพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

2. การจดัเตรียมสนามรบดา้นการข่าว 
ของท่านมีขอ้มูลไม่เพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

3. ในพ้ืนท่ี/ ความรับผดิชอบของท่าน 
มีปัญหาเร่ืองทุ่นระเบิด/ กบัระเบิด 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

4. ท่านประสบปัญหาการปฏิบติังาน 
ในพ้ืนท่ีท ากินของราษฎรในพ้ืนท่ี/ 
ความรับผดิชอบของท่าน เช่น จุดตรวจ
เป็นพ้ืนท่ีท ากินของราษฎร เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

5. ในพ้ืนท่ี/ ความรับผดิชอบ 
ของท่าน ท่านประสบปัญหา 
เร่ืองความไม่ชดัเจนของเส้นเขตแดนหรือ
พ้ืนท่ีอา้งสิทธ์ิระหวา่งไทย 
และกมัพูชา 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

6. ก าลงัพลในพ้ืนท่ีปฏิบติังานของท่าน 
ขาดความรู้/ ความเขา้ใจใน 
เร่ืองเส้นเขตแดนระหวา่งประเทศ 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

7. ก าลงัพลท่ีปฏิบติังานในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน
ของท่านประสบปัญหาความเขา้ใจ 
ในเร่ืองกฎการปะทะ กบัฝ่ายตรงขา้ม เช่น 
เอกสารอา้งอิง การใชอ้าวธุในระหวา่ง
ปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุป 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 IOC แปลผล 
8. ในพ้ืนท่ีปฏิบติังานท่านประสบปัญหาการ

ลาดตระเวนร่วมในพ้ืนท่ี เช่น นดัหมาย
แลว้ไม่มา, เขา้พ้ืนท่ีท่ีตอ้งการลาดตระเวน
ไม่ได ้เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

 
9. 

ในพ้ืนท่ีปฏิบติังานของท่านประสบปัญหา
เร่ืองการพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูน้ า
ทหาร/ ต ารวจของประเทศ 
เพ่ือนบา้น เช่น ประสานงานยาก,  
พดูคุยไม่เขา้ใจกนั เป็นตน้  

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

10. ก าลงัพลท่ีปฏิบติังานตามแนวชายแดน
ขาดความรู้/ ความเขา้ใจ ในแผนป้องกนั
ชายแดนตามท่ี กองก าลงับูรพา 
ไดก้ าหนดมา 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ปัญหาในการปฏิบตัิงาน 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุป 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 IOC แปลผล 
เร่ืองที่ 2 ภารกจิการรักษาความมั่นคงภายใน      

1. ในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ จุดตรวจ 
ท่ีรับผดิชอบของท่านพบปัญหาภยั
คุกคามดา้นยาเสพติด 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

2. ในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ จุดตรวจ 
ท่ีรับผดิชอบของท่านพบปัญหาภยั
คุกคามดา้นแรงงานต่างดา้วหลบหนี 
เขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย  

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

3. ในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ จุดตรวจท่ี
รับผดิชอบของท่านพบปัญหาภยั
คุกคามดา้นการบุกรุกท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

4. ในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ จุดตรวจ 
ท่ีรับผดิชอบของท่านพบปัญหาภยั
คุกคามดา้นอาชญากรรม ขา้มชาติ เช่น 
การลกัลอบน ารถยนต ์รถจกัรยานยนต์
ขา้มแดน การคา้อาวธุสงคราม 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

5. ในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ จุดตรวจ 
ท่ีรับผดิชอบของท่านพบปัญหา 
ดา้นการลกัลอบน าสินคา้ไม่ผา่นพิธีการ
ทางศุลกากร เช่น ก๊าซหุงตม้ ถ่าน บุหร่ี 
เหลา้ ขา้วเปลือก ขา้วโพด มนั
ส าปะหลงั  

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

6. ในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่าน 
มีความขดัแยง้หรือไม่ใหค้วามร่วมมือ
จากประชาชน/ ราษฎร 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

7. ท่านมีความขดัแยง้หรือไม่ใหค้วาม
ร่วมมือจากผูป้ระกอบการหรือ
ประชาชนในพื้นท่ีปฏิบติังาน/ 
จุดตรวจท่ีรับผดิชอบของ 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ปัญหาในการปฏิบตัิงาน 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุป 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 IOC แปลผล 
เร่ืองที่ 3 ภารกจิการพฒันาเพ่ือความมั่นคง 
ตามแนวชายแดน 

     

1. ก าลงัพลในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่าน
ขาดความเขา้ใจในการปฏิบติั 
เร่ืองการพฒันาหมู่บา้นตามแนว
ชายแดนซ่ึงด าเนินการ 3 ระบบ ไดแ้ก่ 
ระบบประชากร ระบบป้องกนั  
และระบบพฒันา 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

2. ในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่านประสบ
ปัญหาในการรวบรวม และจดัระเบียบ
ใหร้าษฎรท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีล่อแหลม
ตามแนวชายแดน 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

3. ในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่านประสบ
ปัญหาในการคดัเลือกบุคคล/ แกนน า 
ในการปลูกฝังความมีวินยั  
และการอยูร่่วมกนัในหมู่บา้น 
ท่ีรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

4. ในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่านประสบ
ปัญหาในการจดัระบบราษฎร 
ในหมู่บา้นใหพ้น้จากภยัอนัตราย เช่น 
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

5. ก าลงัพลในพื้นท่ีปฏิบติังานของท่าน
ขาดความเขา้ใจในการปลูกจิตส านึก 
ในความรักชาติ ศาสนา  
และพระมหากษตัริย ์ใหก้บัประชาชน
น าไปสู่การจดัตั้งประชาชน ตามระบบ
การต่อสู้เบด็เสร็จ 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

6. ราษฎรในพื้นท่ีรับผดิชอบของท่าน
ประสบปัญหาท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท ากิน
ของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ปัญหาในการปฏิบตัิงาน 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ สรุป 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 IOC แปลผล 
7. ราษฎรในพื้นท่ีรับผดิชอบของท่าน  

มีปัญหาความยากจน ปัญหาวา่งงาน 
ไม่สามารถพึ่งพาตนเองได ้

+1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค  
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
 

Item-total statistics 

Item 
Scale mean if 
item deleted 

Scale variance if 
item deleted 

Corrected item-
total correlation 

Cronbach's alpha if 
item deleted 

B1         70.5000          26.8793          .0595          .8707 
B2         70.5333          26.2575          .3330          .8568 
B3         70.7333          24.0644          .6460          .8458 
B4         70.5000         27.1552          .2356          .8592 
B5         70.5333          26.9471          .2374          .8589 
B6         70.6000          25.7655          .4991          .8527 
B7         70.4667          26.4644          .2707          .8585 
B8         70.5333          25.9816          .4088          .8549 
B9         70.7667          23.9092          .6578          .8452 
B10        70.4000          26.6621          .3475          .8570 
B11        70.7333          23.0989          .6715          .8438 
C1         70.2667          24.9609          .5046          .8514 
C2         70.4667          25.9126          .4195          .8545 
C3         70.5667          26.3230          .2788          .8584 
C4         70.6333          25.0678          .5103          .8513 
C5         70.5000          26.7414          .2398          .8590 
C6         70.5667          27.0816          .0938          .8636 
C7         70.4667          25.9816          .4007          .8550 
D1         70.3333          24.6437          .6506          .8470 
D2         70.5667          24.5989          .5887          .8484 
D3         70.4667          26.8782          .1612         .8613 
D4         70.5000          22.9483          .6620          .8442 
D5         70.5333          25.8437          .4471          .8538 
D6         70.5333          25.5678          .3413          .8574 
D7         70.5000          24.7414          .5445          .8499 
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Reliability coefficients 
N of cases = 30.0  N of items = 25  Alpha = .8596 
 

 
 




