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อยา่งประหยดั โดยภาพรวมและรายดา้น ผูใ้ชน้ํ้ ามีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีพฤติกรรม

ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายในบา้นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นตรวจสอบและบาํรุงรักษาอุปกรณ์  

ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายนอกบริเวณบา้น และดา้นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยในการประหยดั ตามลาํดบั 

และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความรู้ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

โดยขนาดความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า และเป็นทิศทางบวก ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน 

การวจิยั 
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The purpose of this study was to examine a level of knowledge on conserving running 

water among water users living in Chum Saen Village, Chum Saeng Sub-district, Amphoe Wang 

Chan, Rayong Province. Also, this study attempted to determine the relationship between the 

level of knowledge and behavior on conserving running water among water users. The population 

of this study was water users from 270 households in Chum Saen Village, Chum Saeng           

Sub-district, Amphoe Wang Chan, Rayong Province. The instrument used to collect the data 

comprised two sets of questionnaire. The first one was a questionnaire on conserving running 

water that was verified for its quality with KR20 of 0.875. Another was a questionnaire on 

behavior on water conservation with Cronbach’s Alpha Coefficient of 0.821. The statistical tests 

used to analyze the collected data included frequency, percentage, means, standard deviation, and 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient.   

The results of this study revealed that the majority of water users held an elementary 

educational certificate (42.59%), earning their living as agriculturists (30.00%), having 1-3 family 

members (68.89%), living in a one or two –storey- detached house (64.81%), and having a 

monthly income of 10,001-20,000 baht per family (56.30%).  In addition, it was shown that the 

subjects expressed a moderate level of knowledge on conserving running (52.59%). While 29.64 

% of the respondents had a low level of knowledge on conserving running water, 17.77% of them 

demonstrated a high level of knowledge on conserving running water. The subjects had also a 

moderate level of behavior on conserving water. Conserving water for in-house use was rated the 

highest, following by checking and maintaining the equipment for conserving water, using water 



ช 

around a compound of their houses, and using additional equipment for conserving water, 

respectively. Based on the results from the test of hypothesis, there was a positive and low 

relationship between the level of knowledge and behavior on conserving running water among 

water users at a significant level of .01. The research hypothesis was accepted.   
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงใหค้วามสนพระราชหฤทยัเก่ียวกบัการพฒันาแหล่งนํ้า

มากกวา่โครงการพฒันา อนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริประเภทอ่ืน ดงัพระราชดาํรัสพระราชวงั 

สวนจิตรลดา เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคมพ.ศ. 2529 ความตอนหน่ึงวา่ “ ....หลกัสาํคญัวา่ตอ้งมีนํ้าบริโภค 

นํ้าใชเ้พื่อการเพาะปลูก เพราะวา่ชีวติอยูท่ี่นัน่ ถา้มีนํ้า คนอยูไ่ด ้ถา้ไม่มีนํ้า คนอยูไ่ม่ได ้ไม่มีไฟฟ้า 

คนอยูไ่ด ้แต่ถา้มีไฟฟ้า ไม่มีนํ้าคนอยูไ่ม่ได.้..” ดว้ยสายพระเนตรอนัยาวไกลท่ีทรงเห็นวา่ 

ทรัพยากรนํ้าเป็นทรัพยากรท่ีจาํเป็นและสาํคญัต่อส่ิงมีชีวติมาชา้นาน (สาํนกังานคณะกรรมการ

พิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ [สาํนกังาน กปร.], 2552) 

รัฐบาลจึงนอ้มนาํพระราชดาํรัสมาดาํเนินการในโครงการจดัหานํ้าสะอาดเพื่อการบริโภค

และอุปโภคของประชาชน โดยกาํหนดใหมี้ระบบประปาหมู่บา้น ซ่ึงเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีเป็นบริการ

ขั้นพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีพ และเพิ่มคุณภาพชีวติของประชาชนในชนบท เป็นการกระจาย

บริการพื้นฐานไปสู่ประชาชนใหท้ัว่ถึงและเป็นรูปธรรม โดยคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี  19 

มีนาคมพ.ศ. 2534 ใหจ้ดัตั้งคณะทาํงานเพื่อพิจารณาจดัทาํแผนงานโครงการเร่งรัดจดัใหมี้นํ้าสะอาด

ในชนบท ดว้ยระบบประปาหรือระบบประปาหมู่บา้น (วเิชียร จุ่งรุ่งเรือง, 2535) 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแหล่งนํ้าดว้ยระบบประปา ไดแ้ก่ สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกรมอนามยั กรมทรัพยากรธรณี กรมการปกครอง 

กรมการพฒันาชุมชน กรมโยธาธิการ กรมประชาสงเคราะห์ และการประปาภูมิภาค มีหนา้ท่ี 

ในการจดัหานํ้าสะอาด เพื่อใชใ้นการบริโภคและอุปโภคดว้ยระบบประปาใหแ้ก่ประชาชน  

ในชนบท โดยใหก้าํหนดแนวทางเพื่อประชาชน มีการรวมกลุ่มผูใ้ชน้ํ้ าและตั้งคณะกรรมการ 

ของกลุ่มผูใ้ชข้ึ้นมาบริหารกิจการและบาํรุงรักษาระบบประปาหมู่บา้นในหมู่บา้นของตนเอง  

เป็นสาํคญั มีคณะกรรมการหมู่บา้นเป็นผูก้าํกบัดูแล มีหน่วยงานของรัฐเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือ

สนบัสนุนทางเทคนิคและอ่ืน ๆ เท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น การระบบประปาหมู่บา้นจึงนบัวา่เป็นเคร่ือง

ยนืยนัใหเ้ห็นชดัถึงนโยบายของรัฐท่ีกระจายรายไดแ้ละเพิ่มคุณภาพชีวติแก่ประชาชนในชนบท

อยา่งจริง ทั้งเป็นการเสริมสร้างวถีิชีวติแบบประชาธิปไตยใหเ้กิดข้ึนกบัชุมชนหมู่บา้น 

อนัเป็นรากฐานการปกครองรูปแบบประชาธิปไตยของสังคมไทยใหม้ัน่คงต่อไป (กรมอนามยั, 

2541) 
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จากการเปล่ียนแปลงของสภาวะส่ิงแวดลอ้มของโลก ทาํใหภ้าวะสมดุลของวฏัจกัรนํ้า

กาํลงัไดรั้บผลกระทบ จากการพฒันาทางการเกษตรอุตสาหกรรม และการเจริญเติบโตของเมือง  

ทาํใหส้ถานการณ์ทรัพยากรนํ้าของประเทศไทยนั้น ตกอยูใ่นสภาวะท่ีปรวนแปรไม่แน่นอนระหวา่ง

สถานการณ์ 2 ดา้น คือ การขาดแคลนนํ้าในฤดูแลง้ กบัปัญหานํ้าลน้เกินในฤดูฝน จนกลายเป็น

อุทกภยัท่ีก่อความเสียหายอยา่งร้ายแรง ในดา้นของการขาดแคลนนํ้า ยงัมีปัจจยัสาํคญัอีกอยา่งหน่ึง  

ท่ีซํ้ าเติมใหส้ภาวการณ์รุนแรงข้ึนคือ ความตอ้งการใชน้ํ้าท่ีเพิ่มสูงข้ึนเป็นลาํดบั เน่ืองจากมีแหล่งนํ้า

ในธรรมชาติอยูน่อ้ย แต่มีความตอ้งการใชน้ํ้าเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ จากการขยายตวัของประชากร  

และกิจกรรมทางเศรษฐกิจสาขาต่าง ๆ แมว้า่ภาครัฐบาลจะไดใ้ชค้วามพยายามในการแกไ้ขปัญหา

ภยัแลง้อยูต่ลอดมา แต่ทุกวนัน้ีก็ยงัตอ้งเผชิญกบัภยัแลง้รุนแรงข้ึนทุกปี ภารกิจในการจดับริการนํ้า

สะอาดในชุมชน จึงเป็นบทบาทและหนา้ท่ีหน่ึงซ่ึงรัฐจะตอ้งส่งเสริมใหป้ระชาชนมีนํ้าสะอาด 

เพื่อเป็นนํ้าด่ืมและนํ้าใชอ้ยา่งเพียงพอ การบริการนํ้าประปาจึงมีลกัษณะในการใหบ้ริการ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (กนิษฐาแกว้กรู, 2547) 

ประปาหมู่บา้นชุมแสงผลิตนํ้าจากผวิดินและแจกจ่ายไปยงัสมาชิกผูใ้ชน้ํ้ าในเขตหมู่ 1 

ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง มีประชาชนผูใ้ชน้ํ้ าประปาจาํนวน 270 ครัวเรือน  

และมีแนวโนม้ท่ีชุมชนจะมีการขยายตวัสูงข้ึน ปัจจุบนัปัญหาการขาดแคลนนํ้าดิบในการผลิต

นํ้าประปาเป็นปัญหาสาํคญัของประปาหมู่บา้นชุมแสง ตลอดระยะเวลา 4-5 ปีท่ีผา่นมา ในฤดูแลง้

ผูบ้ริหารประปาหมู่บา้นชุมแสงตอ้งจดัหารถบรรทุกเพื่อบรรทุกนํ้าจากแหล่งนํ้าอ่ืนในบริเวณ

ใกลเ้คียง เพื่อนาํมาผลิตเป็นนํ้าประปาใหผู้ใ้ชน้ํ้ าไดมี้นํ้าอุปโภค บริโภคภายในครัวเรือน  

ทาํใหต้น้ทุนในการนํ้าผลิตนํ้าประปาสูงข้ึน ในบางคร้ังผูใ้ชน้ํ้ าตอ้งคอยคิวการใชน้ํ้าเน่ืองจาก

ปริมาณนํ้าจากแหล่งนํ้าอ่ืนขาดแคลนเช่นกนั ผูบ้ริหารประปาหมู่บา้นก็พยามยามกระจายนํ้า  

ท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหผู้ใ้ชน้ํ้ าไดใ้ชก้นัโดยทัว่ถึง การจะแกปั้ญหาน้ีดว้ยการขยายแหล่งนํ้าเป็นเร่ือง  

ท่ีทาํไดย้ากในขณะน้ี เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัทางดา้นงบประมาณ 

ดงันั้น หากผูใ้ชน้ํ้ ามีการใชน้ํ้าอยา่งประหยดัก็จะลดปัญหาการขาดแคลนนํ้าและขอ้จาํกดั

ของปริมาณนํ้าท่ีผลิตได ้ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัซ่ึงทาํหนา้ท่ีในการบริหารจดัการประปา  

หมู่บา้นชุมแสง จึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมในการใชน้ํ้าอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ าประปา

หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง รวมทั้ง ศึกษาระดบัความรู้  

ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั และความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปา

อยา่งประหยดัดว้ย เพื่อนาํผลการศึกษามาใชใ้หค้วามรู้เก่ียวกบัการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั  

และส่งเสริมใหผู้ใ้ชน้ํ้ าประปาหมู่บา้นตระหนกั และร่วมมือร่วมใจกนัใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.  เพื่อศึกษาความรู้ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง  

ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง 

2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ าหมู่บา้นชุมแสง 

ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปา 

อยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง 

 

สมมติฐานของการวจิัย 

ความรู้ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั กบั พฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปา 

อยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง  

มีความสมัพนัธ์กนั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัแนวทาง ขั้นตอนการปฏิบติัเก่ียวกบัการประหยดันํ้า 

ของสาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ (2558), สาํนกันโยบายและ 

แผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2558), การประปานครหลวง (2558), การประปา 

ส่วนภูมิภาค (2537), คณะกรรมการทรัพยากรนํ้าแห่งชาติ (2559) ทาํใหไ้ดแ้นวทางในการศึกษา

ความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง 

อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายใน

บา้น ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายนอกบริเวณบา้น ดา้นการตรวจสอบและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ และ  

ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยในการประหยดันํ้า นอกจากนั้น ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิดและงานวจิยั  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้กบัพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั จึงทาํให้

ไดก้รอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
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  ตัวแปรอสิระ                                                              ตัวแปรตาม  
 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบถึงระดบัของความรู้ในการใชน้ํ้าประปาของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง  

ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง 

2.  ทราบถึงพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง 

อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง 

3.  ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปา 

อยา่งประหยดั ของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง  

4.  เพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมและหวัขอ้ในการอบรม สร้างความรู้เก่ียวกบั

การใชน้ํ้าอยา่งประหยดั และส่งเสริมพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้น

ชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรการวจิยั คือ ผูใ้ชน้ํ้ าประปาหมู่บา้น ในเขตหมู่ 1 ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ 

จงัหวดัระยองจาํนวนทั้งส้ิน 270 ครัวเรือน (ขอ้มูลบญัชีผูใ้ชน้ํ้ าประปาหมู่บา้น หมู่ 1 ตาํบลชุมแสง 

เดือนมกราคม พ.ศ.2559) ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาจากตวัแทนครัวเรือนของผูใ้ชน้ํ้ าทั้งหมด  

พฤติกรรมในการใช้นํา้ประปา 

อย่างประหยดั 

     1.  ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายในบา้น 

     2.  ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายนอก

บริเวณบา้น 

     3.  ดา้นการตรวจสอบและบาํรุง 

รักษาอุปกรณ์ 

     4.  ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยในการ 

ประหยดันํ้า 

ความรู้ในการใช้นํา้ประปา 

อย่างประหยดั 

     1.  ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายในบา้น 

     2.  ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายนอก

บริเวณบา้น 

     3.  ดา้นการตรวจสอบและบาํรุง 

รักษาอุปกรณ์ 

     4.  ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยในการ 

ประหยดันํ้า 
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ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังน้ี ทาํการศึกษาผูใ้ชน้ํ้ าในหมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ 

จงัหวดัระยอง เก่ียวกบัความรู้ในการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั พฤติกรรมในการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั 

แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายในบา้น (2) ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายนอก

บริเวณบา้น (3) ดา้นการตรวจสอบและบาํรุงรักษาอุปกรณ์และ (4) ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วย 

ในการประหยดันํ้า นอกจากนั้น ไดท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมในการใช้

นํ้าประปาอยา่งประหยดั โดยมีตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระคือ ความรู้ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั 

ตวัแปรตามคือ พฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558-

พฤษภาคม พ.ศ.2559  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความรู้ในการประหยดันํ้า หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากประสบการณ์การศึกษาเล่าเรียน 

การคน้ควา้ การสังเกต แลว้จดัระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ผสมผสานระหวา่งความจาํกบัความรู้

อ่ืน ๆ จนเกิดเป็นความเขา้ใจ และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ เก่ียวกบัการใชน้ํ้าประปา 

อยา่งประหยดัทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายในบา้น ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายนอก 

บริเวณบา้น ดา้นการตรวจสอบและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ และดา้นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยในการ

ประหยดันํ้า 

พฤติกรรมในการประหยดันํ้า หมายถึง การกระทาํท่ีเก่ียวกบัการลดปริมาณการใช ้การใช้

นํ้าใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์ใหม้ากท่ีสุด ในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการใช้

นํ้าประปาภายในบา้น ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายนอกบริเวณบา้น ดา้นการตรวจสอบและบาํรุงรักษา

อุปกรณ์ และดา้นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยในการประหยดันํ้า 

การใชน้ํ้าประปาภายในบา้น หมายถึง กิจกรรมการใชน้ํ้าประปาในหอ้งนํ้า หอ้งครัว 

ไดแ้ก่ การชาํระลา้งร่างกาย การใชช้กัโครก การเช็ดถูพื้น การซกัผา้ การใชน้ํ้าในครัว เป็นตน้ 

การใชน้ํ้าประปาภายนอกบริเวณบา้น หมายถึง กิจกรรมการใชน้ํ้าประปาบริเวณ 

สนามหญา้และลานนอกบา้น ไดแ้ก่ การรดนํ้าตน้ไม ้และการลา้งรถ 

การตรวจสอบและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ หมายถึง การสาํรวจและซ่อมแซมอุปกรณ์ 
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ในการใชน้ํ้าประปาใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน ไม่เกิดการร่ัวซึม ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการสูญเสียนํ้าโดย

เปล่าประโยชน์ 

การใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยในการประหยดันํ้า หมายถึง การติดตั้งอุปกรณ์ เช่น ก๊อกนํ้า 

ท่ีช่วยรักษาระดบัแรงดนัและความแรงของการไหล โดยใชน้ํ้าเพียงคร่ึงหน่ึง หรือ ติดตั้งหรือ

ดดัแปลงใหช้กัโครกใชร้ะบบนํ้าแบบประหยดั 

นํ้าประปา หมายถึง นํ้าสะอาดท่ีมีคุณภาพเหมาะสมในการอุปโภคและบริโภค ท่ีผลิต 

จากประปาหมู่บา้นชุมแสง 

ผูใ้ชน้ํ้ าหมายถึงผูใ้ชน้ํ้ าประปาของประปาหมู่บา้นชุมแสง ตามทะเบียนผูใ้ชน้ํ้ าประปา

หมู่บา้นชุมแสง 

ประปาหมู่บา้นชุมแสง หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการผลิตและ 

จ่ายนํ้าประปาท่ีเหมาะสมต่อการอุปโภค บริโภคใหแ้ก่ครัวเรือนในเขตหมู่ 1 ตาํบลชุมแสง  

อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง (นอกเขตเทศบาลตาํบลชุมแสง) 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั

ของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยองในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษา

ถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นกรอบแนวคิดทางในการศึกษาความรู้ และ

พฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 

3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม 

4.  แนวคิดการจดัการนํ้าประปาอยา่งประหยดั 

5.  การจดัการนํ้าประปาหมู่บา้นชุมแสง 

6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.  การกาํหนดสมมติฐานการวจิยัและท่ีมาของสมมติฐาน 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ 

ความหมายของความรู้ 

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความรู้ไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 

Yamazaki (n.d. อา้งถึงใน สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิ่ม

ผลผลิตแห่งชาติ 2548, หนา้ 8) ใหค้วามหมายของ ความรู้เป็นสารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด

เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน จนเกิดเป็นความเขา้ใจและนาํไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและ

ตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่จาํกดัช่วงเวลา 

ราชบณัฑิตยสถาน (2554, หนา้ 243) ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา 

เล่าเรียน การคน้ควา้ การสังเกต รวมทั้งประสบการณ์ ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ หรือจาก

ส่ือต่าง ๆ ประกอบกนั  

ภทัริกา ต่างใจเยน็ (2551, หนา้ 25) ความรู้ หมายถึง การรู้ในขอ้เทจ็จริงทฤษฎีเหตุการณ์

หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้วา้สังเกตประสบการณ์ตอ้งอาศยัระยะเวลาสามารถ 

ท่ีจะวดัระดบัความรู้ได ้
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บูรชยั ศิริมหาสาคร (2549) อธิบายวา่ ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด

เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน ๆ จนเกิดเป็นความเขา้ใจ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึงได ้

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) ไดส้รุปความหมายของความรู้ไวว้า่ ความรู้ คือ

สารสนเทศท่ีมีคุณค่า ซ่ึงมีการนาํประสบการณ์ วจิารณญาณ ความคิด ค่านิยม และปัญญาของมนุษย์

มาวเิคราะห์ เพื่อนาํไปใชใ้นการสนบัสนุนการทาํงานหรือใชใ้นการแกปั้ญหา 

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533, หนา้ 14) กล่าววา่ ความรู้ส่วนมากจะรับรู้เบ้ืองตน้ 

ผา่นประสบการณ์ แลว้จดัระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ผสมผสานระหวา่งความจาํกบั  

สภาพจิตวทิยา ความรู้จึงเป็นความจาํท่ีเลือกสรรใหส้อดคลอ้งกบัสภาพจิตใจของตน ซ่ึงความรู้  

ทาํใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ถึงความสามารถในการจาํ และระลึกถึงเหตุการณ์ และประสบการณ์ท่ีเคยพบ

มาแลว้ 

ดงันั้น จากการทบทวนความหมายของความรู้ขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความรู้ คือ ส่ิงท่ี 

สั่งสมมาจากประสบการณ์การศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ การสังเกต แลว้จดัระบบเป็นโครงสร้าง

ของความรู้ผสมผสานระหวา่งความจาํเช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน ๆ จนเกิดเป็นความเขา้ใจ สามารถ

นาํไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงได้ 

ระดบัของความรู้ 

ความรู้มีอยูม่ากมายรอบ ๆ ตวัเราและสามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั 

(มนตรี จุฬาวฒันทล, 2537) 

ระดบัแรก ความรู้เก่ียวกบัส่ิงรอบตวัเรา ซ่ึงสามารถรับรู้ไดโ้ดยประสาทสัมผสั มองเห็น 

ไดย้นิ ดมกล่ิน และล้ิมรสได ้เช่น ความร้อน-เยน็ ความสวา่ง-มืด เสียง ดงั-เบา กล่ินหอม-เหมน็ และ

รสเคม็-หวาน เป็นตน้ ความรู้ระดบัตน้น้ีอาจเรียกวา่ ความรู้สึก 

ระดบัท่ีสองไดแ้ก่ ความรู้ดา้นภาษา ซ่ึงจะทาํใหอ่้านและเขียนหนงัสือได ้ฟังเขา้ใจ  

ฟังวทิยแุละดูทีวรู้ีเร่ือง ตลอดจนมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีไดส้ะสมและตกทอดกนัมา 

ระดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นวชิาการ ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาเล่าเรียน ทาํใหคิ้ดเลขเป็น

คาํนวณดอกเบ้ียได ้ออกแบบอาคารได ้เขียนบทละครได ้ใชค้อมพิวเตอร์เป็น รู้กฎหมายบา้นเมือง 

รู้จกักฎเกณฑ ์ทางฟิสิกส์ ดาราศาสตร์ เคมี และชีววทิยา วนิิจฉยัโรคและรู้วธีิรักษาโรค เป็นตน้ 

ความรู้วชิาการเหล่าน้ี มกัจะตอ้งเรียนรู้จากครู อาจารย ์เอกสาร ตาํราทางวชิาการหรือผูท่ี้รู้เร่ืองนั้น

มาก่อน 

ระดบัท่ีส่ี ไดแ้ก่ ความรู้ใหม่ เป็นความรู้ท่ีไม่เคยมีอยูก่่อน ไดม้าโดยการคน้ควา้วจิยั 

Bloom (1971, pp. 271-273) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ไวว้า่ ความรู้ 



9 

เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระลึกถึงเฉพาะเร่ืองหรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป ระลึกถึงวธีิกระบวนการหรือ

สถานการณ์ต่าง ๆ โดยเนน้ความจาํซ่ึง Bloom ไดแ้ยกระดบัความรู้ไว ้6 ระดบั ดงัน้ี 

1.  ระดบัท่ีระลึกได ้(Recall) หมายถึง การเรียนรู้ในลกัษณะท่ีจาํเร่ืองเฉพาะ วธีิปฏิบติั

กระบวนการและแบบแผนไดค้วามสาํเร็จในระดบัน้ี คือความสามารถในการดึงขอ้มูลจากความจาํ

ออกมา 

2.  ระดบัท่ีรวบรวมสาระสาํคญัได้ (Comprehension) หมายความวา่ บุคคลสามารถ 

ทาํบางส่ิงบางอยา่งไดม้ากกวา่การจาํเน้ือหาท่ีไดรั้บสามารถเขียนขอ้ความเหล่านั้นไดด้ว้ยถอ้ยคาํ

ของตนเอง สามารถแสดงใหเ้ห็นไดด้ว้ยภาพใหค้วามหมายแปลความและเปรียบเทียบความคิด 

อ่ืน ๆ หรือคาดคะเนผลท่ีเกิดข้ึนต่อไปได้ 

3.  ระดบัของการนาํไปใช ้(Application) สามารถนาํเอาขอ้เทจ็จริงและความคิด 

ท่ีเป็นนามธรรม (Abstract) ปฏิบติัไดจ้ริงอยา่งเป็นรูปธรรม 

4.  ระดบัของการวเิคราะห์ (Analysis) สามารถใชค้วามคิดในรูปของการนาํความคิด 

มาแยกเป็นส่วน เป็นประเภท หรือนาํขอ้มูลมาประกอบกนัเพื่อการปฏิบติัของตนเอง  

5.  ระดบัการสังเคราะห์ (Synthesis) คือการนาํขอ้มูลและแนวความคิดมาประกอบกนั

แลว้นาํไปสู่การสร้างสรรค ์(Creative) ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่แตกต่างไปจากเดิม 

6.  ระดบัของการประเมินผล (Evalution) คือ ความสามารถในการใชข้อ้มูล เพื่อตั้งเกณฑ์ 

(Criteria) การรวบรวมและวดัขอ้มูลตามมาตรฐาน เพื่อใหข้อ้ตดัสินถึงระดบัของประสิทธิผล  

ของกิจกรรมแต่ละอยา่ง 

การวดัความรู้ 

ไพศาล หวงัพานิช (2526, หนา้ 96-104) ไดก้ล่าวถึง การวดัความรู้วา่เป็นการวดั

ความสามารถในการระลึกเร่ืองราวขอ้เทจ็จริง หรือประสบการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นการวดัการระลึก

ประสบการณ์เดิมท่ีบุคคลไดรั้บคาํสอน การบอกกล่าว การฝึกฝนของผูส้อน รวมทั้งจากตาํรา  

จากส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดว้ยคาํถามวดัความรู้ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ชนิดคือ 

1.  ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหาขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ของ

เร่ืองราวทั้งหลาย ประกอบดว้ยคาํถามประเภทต่าง ๆ เช่น ศพัท ์นิยาม กฎ ความจริง หรือ

รายละเอียดของเน้ือหาต่าง ๆ  

2.  ถามความรู้ในวธีิการดาํเนินการ เป็นการถามวธีิการปฏิบติัต่าง ๆ ตามแบบแผน

ประเพณี ขั้นตอนของการปฏิบติังานทั้งหลาย เช่น ถามระเบียบแบบแผน ลาํดบัขั้น แนวโนม้  

การจดัประเภทและหลกัเกณฑต่์าง ๆ  

3.  ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจาํขอ้สรุป หรือหลกัการ 
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ของเร่ืองท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะร่วม เพื่อรวบรวมและยน่ยอ่ลงมาเป็นหลกั หรือหวัใจ

ของเน้ือหานั้น 

Thomas (n.d. อา้งถึงใน ธีระพนัธ์ุ แก่นจนัทร์ 2542, หนา้ 25) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดั

ความรู้เป็นการวดัสมรรถภาพสมอง ดา้นการระลึกออกของความจาํ หรือกล่าวไดอี้กนยัหน่ึง  

วา่เป็นการวดัเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีเคยมีประสบการณ์ หรือเคยรู้เห็นและท่ีทาํมาก่อนแลว้ทั้งส้ิน  

ซ่ึงผูท่ี้ทาํการวดัสามารถสร้างเคร่ืองมือท่ีมีลกัษณะเป็นคาํถามได ้ลกัษณะคาํถามอาจจะแตกต่างกนั

ไปตามชนิดของความรู้หรือความจาํเป็น แต่ก็จะมีลกัษณะท่ีร่วมกนัอยูป่ระการหน่ึง คือ เป็นคาํถาม

ท่ีใหร้ะลึกถึงเร่ืองราวและประสบการณ์ท่ีผา่นมาท่ีจาํไดไ้วก่้อนแลว้ ไม่วา่จะอยูใ่นรูปของคาํศพัท ์

นิยาม ทฤษฎี ระเบียบ แบบแผนหรือหลกัการต่าง ๆ การวดัความรู้มี ดงัน้ี 

1.  การวดัความรู้เก่ียวกบัคาํศพัทแ์ละนิยาม คือ การวดัวา่ “คาํ” หรือ “กลุ่มคาํ” หรือ

ความหมายหรือคาํแปลของเคร่ืองหมาย รูปภาพ ตวัยอ่และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ นัน่คืออะไร  

มีความหมายทัว่ไปหรือความหมายเฉพาะวา่อยา่งไร มีคุณสมบติัอะไร 

2.  การวดัความรู้เก่ียวกบักฎและความจริง คือ การวดัค่าสูตร กฎเกณฑ ์ความจริง 

ขอ้เทจ็จริง เร่ืองราว ใจความหรือเน้ือความสาํคญั ๆ ไดมี้การพิสูจน์หรือยอมรับแลว้เป็นอยา่งไร 

3.  การวดัความรู้ในวธีิดาํเนินการ คือ การวดัความจาํถึงกระบวนการและแบบแผน

วธีิการของเร่ืองราวต่าง ๆ เหตุการณ์วา่มีท่ีมาอยา่งไร ใชว้ธีิการใด มีการดาํเนินงานเป็นขั้น  ๆ 

อยา่งไรมิไดมุ้่งท่ีจะวดัถึงการนาํไปปฏิบติัจริง 

4.  การวดัความรู้เก่ียวกบัระเบียบแบบแผน คือ การวดัวา่แบบแผน แบบฟอร์ม  

จารีตธรรมเนียม ประเพณีท่ีตกลงรับกนัตามความนิยม หรือตามลทัธิ ธรรมเนียมประเพณี  

ท่ีเคยปฏิบติักนัมาอยา่งไร เขา้ใจอยา่งไร 

5.  การวดัความรู้เก่ียวกบัลาํดบัชั้นและแนวโนม้ คือ การวดัความรู้ในเหตุการณ์ต่าง ๆ  

มีความเคล่ือนไหวโนม้เอียงไปในทิศทางใด ตามลาํดบัเวลาอยา่งไรและเร่ืองต่าง ๆ นั้นเกิดข้ึน

ก่อนหลงัและดาํเนินการเป็นขั้นเรียงติดต่อกนัมาอยา่งไร 

6.  การวดัความรู้เก่ียวกบัการจาํแนกประเภท คือ การวดัท่ีเก่ียวกบัการจดัประเภทส่ิงของ

เร่ืองราว เหตุการณ์ต่าง ๆ ตามประเภท ตามชนิด ตามลาํดบัก่อนหลงัเป็นอยา่งไร  

7.  การวดัความรู้เก่ียวกบัเกณฑ ์คือ การวดัความจาํในกฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีใชใ้นการวนิิจฉยั

และตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ วา่จาํไดห้รือไม่และควรใชก้ฎหรือหลกัการใด  

8.  การวดัความรู้เก่ียวกบัวธีิการหรือวธีิการดาํเนินงาน คือ การวดัวา่การไดผ้ลลพัธ์ต่าง ๆ 

นั้นจะตอ้งใชเ้ทคนิคอะไร มีวธีิการปฏิบติัอยา่งไร มีกระบวนการและกรรมวธีิต่าง ๆ ท่ีใชพ้ิสูจน์

หรือหาความจริงนั้น ๆ วา่จะตอ้งดาํเนินการอยา่งไร 
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9.  การวดัความรู้เก่ียวกบัความรู้รวบยอดในเน้ือเร่ือง คือ การวดัความจาํของขอ้สรุปหรือ

หลกัการใหญ่ ๆ ของเน้ือหาไดห้รือไม่ 

10.  การวดัความรู้เก่ียวกบัหลกัการและการขยายหลกัการ คือ การวดัความจาํหลกัการ

และรายละเอียด ของเน้ือหาไดห้รือไม่ 

11.  การวดัความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและโครงสร้าง คือ การวดัความสามารถในการระลึกได้

และนาํความสัมพนัธ์จากทฤษฎีและหลกัวชิาต่าง ๆ มาสรุปเป็นเน้ือหาความใหญ่ ๆ หรือรวมกนั

เป็นเร่ืองเดียวไดห้รือไม่ 

จาํนง พรายแยม้แข (2535, หนา้ 24-29) กล่าววา่ การวดัความรู้นั้นส่วนมากนิยมใช้

แบบทดสอบ ซ่ึงแบบทดสอบน้ีเป็นเคร่ืองมือประเภทขอ้เขียนท่ีนิยมใชก้นัทัว่ ๆ ไป แบ่งออกเป็น  

2 ชนิด คือ 

1.  แบบอตันยั หรือแบบความเรียง โดยใหเ้ขียนตอบเป็นขอ้ความสั้น ๆ ไม่เกิน 1-2 

บรรทดั หรือเป็นขอ้ ๆ ตามความเหมาะสม 

2.  แบบปรนยั แบ่งเป็น 4 แบบ คือ  

2.1  แบบเติมคาํ หรือเติมขอ้ความใหส้มบูรณ์ แบบทดสอบน้ีเป็นการวดัความสามารถ

ในการหาคาํ หรือขอ้ความมาเติมลงในช่องวา่งของประโยคท่ีกาํหนดใหถู้กตอ้งแม่นยาํ โดยไม่มี

คาํตอบใดช้ีนาํมาก่อน 

2.2  แบบถูก-ผดิ แบบทดสอบน้ีวดัความสามารถในการพิจารณาขอ้ความท่ี 

กาํหนดใหว้า่ถูกหรือผดิ ใช่หรือไม่ใช่ จากความสามารถท่ีเรียนรู้มาแลว้ โดยจะเป็นการวดัความจาํ

และความคิด ในการออกแบบทดสอบควรตอ้งพิจารณาถึงขอ้ความจะตอ้งชดัเจน ถูกหรือผดิเพียง

เร่ืองเดียว สั้นกะทดัรัดไดใ้จความ และไม่ควรใชค้าํปฏิเสธซอ้น 

2.3  แบบจบัคู่แบบทดสอบน้ีเป็นลกัษณะการวางขอ้เทจ็จริง เง่ือนไข คาํ ตวัเลขหรือ

สัญลกัษณ์ไว ้2 ดา้นขนานกนั เป็นแถวตั้ง 2 แถว แลว้ใหอ่้านดูขอ้เทจ็จริงในแถวตั้งดา้นหน่ึงวา่ 

มีความเก่ียวขอ้ง จบัคู่ไดพ้อดีกบัขอ้เทจ็จริงในอีกแถวตั้งหน่ึง โดยทัว่ไปจะกาํหนดใหต้วัเลือก  

ในแถวตั้งดา้นหน่ึงนอ้ยกวา่อีกดา้นหน่ึง เพื่อใหไ้ดใ้ชค้วามสามารถในการจบัคู่มากข้ึน 

2.4  แบบเลือกตอบขอ้สอบแบบน้ีเป็นขอ้สอบท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั เน่ืองจาก  

สามารถวดัไดค้รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรวจใหค้ะแนนไดแ้น่นอน ลกัษณะของขอ้สอบ

ประกอบดว้ยส่วนขอ้คาํถาม และตวัเลือก โดยตวัเลือกจะมีตวัเลือกท่ีเป็นตวัถูก และตวัเลือก 

ท่ีเป็นตวัลวง ผูเ้ขียนขอ้สอบตอ้งมีความรู้ในวชิานั้นอยา่งลึกซ้ึง และรู้วธีิการเขียนขอ้สอบ โดยมี  

ขอ้ควรพิจารณา คือ ในส่วนขอ้คาํถามตอ้งชดัเจนเพียงหน่ึงเร่ือง ภาษาท่ีใชก้ะทดัรัดเหมาะสม  

กบัระดบัของผูต้อบ ไม่ใชค้าํปฏิเสธหรือปฏิเสธซอ้นกนั และไม่ควรถามคาํถามแบบท่องจาํ และ 
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ในส่วนตวัเลือกควรมีคาํตอบถูกเพียงคาํตอบเดียวท่ีมีความกะทดัรัด ไม่ช้ีนาํหรือแนะคาํตอบ  

มีความเป็นอิสระจากกนั มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเรียงตามลาํดบัตามปริมาณหรือตวัเลข  

ตวัลวงตอ้งมีความเป็นไปไดแ้ละกาํหนดจาํนวนตวัเลือก 4 หรือ 5 ตวัเลือก 

ดงันั้น จากการทบทวนการวดัความรู้ขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การวดัความรู้เป็นการวดั

ความสามารถในการระลึกเร่ืองราวขอ้เทจ็จริง หรือประสบการณ์ต่าง ๆ เป็นการวดัการระลึก

ประสบการณ์เดิมท่ีบุคคลไดรั้บคาํสอน การบอกกล่าว การฝึกฝนของผูส้อน รวมทั้งจากตาํรา  

จากส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถรู้ไดว้า่บุคคลนั้นมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ 

อยา่งไร ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะวดัความรู้ในการประหยดันํ้าของผูใ้ชน้ํ้ าหมู่บา้นชุมแสง  

โดยการใชแ้บบสอบถามแบบปรนยั ถูก-ผดิ เป็นเคร่ืองมือในการวดัความรู้ 

การแปลผลคะแนนความรู้ 

เกณฑก์ารแปลผลคะแนนความรู้ตอบ “ถูก” ให ้1 คะแนนตอบ “ผดิ” ให ้0 คะแนน  

โดยใชแ้บบอิงเกณฑ์ แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ ดีมาก ดี ปานกลาง ตํ่า ตํ่ามาก (Groulund, 1981 อา้งถึงใน 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์, 2551) ดงัน้ี 

คะแนนความรู้ตั้งแต่ร้อยละ 95-100               หมายถึง  ความรู้อยูใ่นระดบัดีมาก 

คะแนนความรู้ตั้งแต่ร้อยละ 85-94                 หมายถึง  ความรู้อยูใ่นระดบัดี 

คะแนนความรู้ตั้งแต่ร้อยละ 75-84                 หมายถึง  ความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนความรู้ตั้งแต่ร้อยละ 65-74                 หมายถึง  ความรู้อยูใ่นระดบัตํ่า 

คะแนนความรู้นอ้ยกวา่ร้อยละ 65                  หมายถึง  ความรู้อยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

การแปลผลคะแนนความรู้ พิจารณาตามเกณฑข์อง Bloom (1968, p. 60) ดงัน้ี 

คะแนนมากกวา่ร้อยละ 80  หมายถึง  มีความรู้ในระดบัมาก 

คะแนนระหวา่งร้อยละ 60-80 หมายถึง  มีความรู้ในระดบัปานกลาง 

คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60  หมายถึง   มีความรู้ในระดบันอ้ย 

ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้นวคิดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนความรู้ของ Bloom  

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรม 

ความหมายของพฤติกรรม 

พฤติกรรม ตรงกบัคาํภาษาองักฤษวา่ Practice or Behavior ซ่ึงอาจเรียกวา่  

เป็นการยอมรับปฏิบติั หรือการมีส่วนร่วมของบุคคลในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งน้ีมีผูใ้หค้วามหมาย  

ของคาํดงักล่าวไวม้ากมาย ดงัน้ี 

วริิยาภรณ์ เจริญชีพ (2545, หนา้ 10) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํหรืออาการ 
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ท่ีแสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก เป็นการกระทาํเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล  

ซ่ึงบุคคลอ่ืน สังเกตและใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้

ลกัขณา สริวฒัน์ (2544, หนา้ 17) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํซ่ึงเป็นการ

แสดงออกถึงความรู้สึก นึกคิด ความตอ้งการของจิตใจท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงอาจสังเกตเห็นได้

โดยทางตรงหรือทางออ้ม บางลกัษณะอาจสังเกตไดโ้ดยไม่ใชเ้คร่ืองมือช่วยหรือตอ้งใชเ้คร่ืองมือ

ช่วย 

ชนะ ไชยฮอ้ย (2543, หนา้ 10) กล่าวสรุปถึงพฤติกรรมวา่ เป็นปฏิกิริยาหรือกิจกรรม 

ทุกชนิดของส่ิงมีชีวติท่ีมีต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มจะสังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสั หรือ

ไม่ไดก้็ตามแต่จะเป็นพฤติกรรมท่ีเราสามารถวดัไดรู้้ได ้ถา้เป็นพฤติกรรมภายนอกจะสังเกตเห็น  

ไดช้ดัเจน ส่วนพฤติกรรมภายในจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือซ่ึงเป็นการวดัโดยออ้ม  

สมจิตต ์สุพรรณทสัน์ (2534, หนา้ 97) กล่าววา่พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกอยา่ง 

ท่ีมนุษยก์ระทาํ แมว้า่จะสังเกตไดห้รือไม่ไดก้็ตาม 

ราชบณัฑิตยสถาน (2554, หนา้ 768) ไดใ้หค้วามหมายของ พฤติกรรม หมายถึง  

การกระทาํหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด ความรู้สึก เพื่อตอบสนองส่ิงเร้า  

จากคาํจาํกดัความต่าง ๆ ดงักล่าวสรุปความหมายของพฤติกรรมไดว้า่ พฤติกรรม 

หมายถึง การกระทาํหรืออาการแสดงออกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า ทั้งท่ีสามารถสังเกตไดแ้ละ  

ไม่สามารถสังเกตได ้และใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้

องคป์ระกอบของพฤติกรรม 

Bloom (1971, pp. 65-197) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมวา่ เป็นกิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษย์

กระทาํอาจเป็นส่ิงสังเกตไดห้รือไม่ได ้และพฤติกรรมดงักล่าวน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1.  พฤติกรรมดา้นความรู้ (Cognitive domain) คือ พฤติกรรมดา้นสมองเป็นพฤติกรรม

เก่ียวกบัสติปัญญา ความรู้ ความคิด ความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการคิดเร่ืองราวต่าง ๆ  

อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นความสามารถทางสติปัญญา 

พฤติกรรมทางพุทธิพิสัย 6 ระดบั ไดแ้ก่ 

1.  ความรู้ความจาํ ความสามารถในการเก็บรักษามวลประสบการณ์ต่าง ๆ  

จากการท่ีไดรั้บรู้ไวแ้ละระลึกส่ิงนั้นได ้เม่ือตอ้งการเปรียบดงัเทปบนัทึกเสียงหรือวดีีทศัน์  

ท่ีสามารถเก็บเสียงและภาพของเร่ืองราวต่าง ๆได ้สามารถเปิดฟังหรือ ดูภาพเหล่านั้นได้ 

เม่ือตอ้งการ 

2.  ความเขา้ใจเป็นความสามารถในการจบัใจความสาํคญัของส่ือ และสามารถ 

แสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความ คาดคะเน ขยายความ หรือ การกระทาํอ่ืน ๆ  
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3.  การนาํความรู้ไปใช ้เป็นขั้นท่ีสามารถนาํความรู้ ประสบการณ์ไปใชใ้นการแกปั้ญหา

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจ จึงจะสามารถนาํไปใชไ้ด้ 

4.  การวเิคราะห์ ความสามารถคิด หรือ แยกแยะเร่ืองราวส่ิงต่าง ๆ ออกเป็นส่วนยอ่ย  

เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัได ้และมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั ความสามารถ 

ในการวเิคราะห์จะแตกต่างกนัไปแลว้แต่ความคิดของแต่ละคน 

5.  การสังเคราะห์ ความสามารถในการท่ีผสมผสานส่วนยอ่ย ๆ เขา้เป็นเร่ืองราวเดียวกนั

อยา่งมีระบบ เพื่อใหเ้กิดส่ิงใหม่ท่ีสมบูรณ์และดีกวา่เดิม อาจเป็นการถ่ายทอดความคิดออกมา 

ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย การกาํหนดวางแผนวธีิการดาํเนินงานข้ึนใหม่ หรืออาจจะเกิดความคิด  

ในอนัท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเป็นนามธรรมข้ึนมาในรูปแบบ หรือ แนวคิดใหม่ 

6.  การประเมินค่า เป็นความสามารถในการตดัสิน ตีราคา หรือ สรุปเก่ียวกบัคุณค่า  

ของส่ิงต่าง ๆ ออกมาในรูปของคุณธรรมอยา่งมีกฎเกณฑท่ี์เหมาะสม ซ่ึงอาจเป็นไปตามเน้ือหาสาระ

ในเร่ืองนั้น ๆ หรืออาจเป็นกฎเกณฑท่ี์สังคมยอมรับก็ได้ 

2.  พฤติกรรมดา้นเจตคติ (Affective domain) คือ ค่านิยม ความรู้สึก ความซาบซ้ึง 

ทศันคติ ความเช่ือ ความสนใจและคุณธรรม พฤติกรรมดา้นน้ีอาจไม่เกิดข้ึนทนัที ดงันั้น การจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และสอดแทรกส่ิงท่ีดีงามอยูต่ลอดเวลา 

จะทาํใหพ้ฤติกรรมของผูเ้รียนเปล่ียนไปในแนวทางท่ีพึงประสงคไ์ด้ 

ดา้นจิตพิสยั จะประกอบดว้ย พฤติกรรมยอ่ย ๆ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

1.  การรับรู้ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนต่อปรากฏการณ์ หรือส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

ซ่ึงเป็นไปในลกัษณะของการแปลความหมายของส่ิงเร้านั้นวา่คืออะไร แลว้จะแสดงออกมา 

ในรูปของความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน 

2.  การตอบสนอง เป็นการกระทาํท่ีแสดงออกมาในรูปของความเตม็ใจ ยนิยอม  

และพอใจต่อส่ิงเร้านั้น ซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเกิดจากการเลือกสรรแลว้  

3.  การเกิดค่านิยม การเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในสงัคม การยอมรับนบัถือ

ในคุณค่านั้น ๆ หรือปฏิบติัตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จนกลายเป็นความเช่ือ แลว้จึงเกิดทศันคติท่ีดี  

ในส่ิงนั้น 

4.  การจดัระบบ การสร้างแนวคิด จดัระบบของค่านิยมท่ีเกิดข้ึนโดยอาศยัความสัมพนัธ์

ถา้เขา้กนัไดก้็จะยดึถือต่อไปแต่ถา้ขดักนัอาจไม่ยอมรับอาจจะยอมรับค่านิยมใหม่โดยยกเลิก 

ค่านิยมเก่า 

5.  บุคลิกภาพ การนาํค่านิยมท่ียดึถือมาแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นนิสยัประจาํตวั  
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ใหป้ระพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม พฤติกรรมดา้นน้ีจะเก่ียวกบัความรู้สึกและจิตใจ ซ่ึงจะเร่ิม

จากการไดรั้บรู้จากส่ิงแวดลอ้ม แลว้จึงเกิดปฏิกิริยาโตต้อบ ขยายกลายเป็นความรู้สึกดา้นต่าง ๆ  

จนกลายเป็นค่านิยม และยงัพฒันาต่อไปเป็นความคิด อุดมคติ ซ่ึงจะเป็นควบคุมทิศทางพฤติกรรม

ของคน คนจะรู้ดีรู้ชัว่อยา่งไรนั้น ก็เป็นผลขอพฤติกรรมดา้นน้ี  

3.  พฤติกรรมดา้นการปฏิบติั (Psychomotor domain) หรือ พฤติกรรมดา้นกลา้มเน้ือ

ประสาท คือ พฤติกรรมท่ีบ่งถึงความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ชาํนิชาํนาญ  

ซ่ึงแสดงออกมาไดโ้ดยตรง โดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตวัช้ีระดบัของทกัษะ 

พฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย ประกอบดว้ย พฤติกรรมยอ่ย ๆ 5 ขั้น ดงัน้ี 

1.  การรับรู้ เป็นการใหผู้เ้รียนไดรั้บรู้หลกัการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง หรือ เป็นการเลือกหา  

ตวัแบบท่ีสนใจ 

2.  กระทาํตามแบบ หรือ เคร่ืองช้ีแนะ เป็นพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนพยายามฝึกตามแบบท่ีตน

สนใจและพยายามทาํซํ้ า เพื่อท่ีจะใหเ้กิดทกัษะตามแบบท่ีตนสนใจใหไ้ด ้หรือ สามารถปฏิบติังาน

ไดต้ามขอ้แนะนาํ 

3. การหาความถูกตอ้ง พฤติกรรมสามารถปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งอาศยั 

เคร่ืองช้ีแนะ เม่ือไดก้ระทาํซํ้ าแลว้  ก็พยายามหาความถูกตอ้งในการปฏิบติั 

4.  การกระทาํอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากตดัสินใจเลือกรูปแบบท่ีเป็นของตวัเองจะกระทาํ

ตามรูปแบบนั้นอยา่งต่อเน่ือง จนปฏิบติังานท่ียุง่ยากซบัซอ้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง คล่องแคล่ว 

การท่ีผูเ้รียนเกิดทกัษะได ้ตอ้งอาศยัการฝึกฝนและกระทาํอยา่งสมํ่าเสมอ 

5.  การกระทาํไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ พฤติกรรมท่ีไดจ้ากการฝึกอยา่งต่อเน่ืองจนสามารถ

ปฏิบติั ไดค้ล่องแคล่ววอ่งไวโดยอตัโนมติั เป็นไปอยา่งธรรมชาติ ซ่ึงถือเป็นความสามารถของ  

การปฏิบติัในระดบัสูง 

Cronbach (1972, p.14) กล่าววา่ พฤติกรรมของคนเรามีองคป์ระกอบอยู่ 7 ประการ คือ 

1.  ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงคท่ี์ทาํใหเ้กิดพฤติกรรม 

คนเราตอ้งทาํกิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน และคนเราอาจมีความตอ้งการหลาย ๆ  

อยา่งในเวลาเดียวกนั จึงตอ้งเลือกสนองความตอ้งการท่ีรีบด่วนก่อน และสนองความตอ้งการ  

ท่ีห่างออกไปในภายหลงั 

2.  ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวฒิุภาวะและความสามารถท่ีจาํเป็นในการทาํ

กิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 

3.  สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ลู่ทางโอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสใหเ้ลือก 

ทาํกิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 
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4.  การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการพิจารณาลู่ทางหรือสถานการณ์  

เพื่อเลือกหาวธีิท่ีคิดวา่จะสนองความตอ้งการใหเ้ป็นท่ีพอใจมากท่ีสุด 

5.  การตอบสนอง (Response) เป็นการดาํเนินการทาํกิจกรรม เพื่อสนองความตอ้งการ

ตามวธีิท่ีเลือกสรรแลว้ 

6.  ผลท่ีไดรั้บตามมา (Consequence) คือผลท่ีเกิดข้ึนจากการทาํกิจกรรมนั้น  

ซ่ึงอาจไดผ้ลตรงตามท่ีคาดคิดไวห้รืออาจตรงขา้มกบัท่ีคิดหวงัไวก้็ได้ 

7.  ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั (Reaction to thwarting) เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึน 

เม่ือส่ิงท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถตอบสนองตามความตอ้งการ จึงตอ้งกลบัไปแปลความหมายใหม่  

เพื่อเลือกหาวธีิท่ีจะตอบสนองความตอ้งการได้ 

การเกิดพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเป็นผลมาจากการผสมผสานองคป์ระกอบต่าง ๆ  

ในตวัมนุษย ์แลว้จึงถูกกล่อมเกลาดว้ยส่ิงแวดลอ้ม 

ประเภทของพฤติกรรม 

การกระทาํหรือการแสดงออกของมนุษยท์ั้งทางความรู้สึก คาํพูด การกระทาํ ท่าทาง   

ต่าง ๆ ลว้นมีความสาํคญั เพราะมนุษยอ์ยูร่่วมกนัในสังคม การจาํแนกพฤติกรรมของบุคคล 

หากจาํแนกโดยอาศยัการสังเกตเป็นหลกั สมจิตต ์สุพรรณทศัน์ (2534, หนา้ 98) ไดแ้บ่งพฤติกรรม

ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปิด (Covert behavior) คือการกระทาํหรือ

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล ซ่ึงสมองทาํหนา้ท่ีรวบรวมสั่งการมีทั้งท่ีเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่  

การเตน้ของหวัใจ การบีบตวัของลาํไส้ และท่ีเป็นนามธรรม ไดแ้ก่ ความคิดความรู้สึก ทศันคติ 

ความเช่ือ ค่านิยม ซ่ึงไม่สามารถสังเกตได ้

2.  พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปิดเผย (Overt behavior) คือ ปฏิกิริยาของบุคคล

หรือกิจกรรมของบุคคลท่ีปรากฏออกมาใหบุ้คคลอ่ืนเห็นไดท้ั้งทางวาจา และการกระทาํท่าทาง  

ต่าง ๆ เช่น การพูด การหวัเราะ การกินอาหาร การรักษาความสะอาด การปลูกตน้ไม ้  

พฤติกรรมภายนอกเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดของมนุษยใ์นการท่ีจะอยูร่่วมกนักบับุคคลอ่ืน และ

ส่ิงแวดลอ้ม 

สุภทัทา ปิณฑะแพทย ์(2542, หนา้ 2-5) ไดแ้บ่งประเภทของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใน

ลกัษณะต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 

1.  พิจารณาจากพฤติกรรมท่ีปรากฏดว้ยการสังเกต พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ 

พฤติกรรมท่ีปรากฏเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และพฤติกรรมภายใน (Covert) คือพฤติกรรมท่ีไม่ปรากฏ 

ใหส้ามารถสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
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2.  พิจารณาจากแหล่งท่ีเกิดพฤติกรรม พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในร่างกาย เม่ือบุคคล 

มีวฒิุภาวะเป็นพฤติกรรมความพร้อมท่ีเกิดข้ึน โดยมีธรรมชาติเป็นตวักาํหนดใหเ้ป็นไปตามเผา่พนัธ์ุ 

และวงจรชีวติ และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยมีส่ิงแวดลอ้มเป็นตวักระตุน้ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน

เน่ืองจากประสบการณ์ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึน 

3.  พิจารณาจากภาวะทางจิตของบุคคล พฤติกรรมท่ีกระทาํโดยรู้ตวั (Conscious) 

เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบัจิตสาํนึก และพฤติกรรมท่ีกระทาํโดยไม่รู้ตวั (Unconscious) 

เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบัจิตไร้สาํนึก หรือจิตใตส้าํนึก หรือเรียกอีกอยา่งวา่ พฤติกรรมท่ีขาด

สติสัมปชญัญะ 

4.  พิจารณาจากแหล่งพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย ์พฤติกรรมทางกายภาพ 

(Physiological activities) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใชอ้วยัวะของร่างกายอยา่งเป็นรูปธรรม 

เช่น การเคล่ือนไหวร่างกายดว้ยแขนหรือขา การปรับเปล่ียนอิริยาบถของร่างกาย การพยกัหนา้  

การโคลงตวั เป็นตน้ และพฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological activities) เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่น

ระดบัความคิด ความเขา้ใจหรือเกิดอารมณ์ เป็นตน้  

5.  พิจารณาจากการทาํงานของระบบประสาท พฤติกรรมท่ีควบคุมได ้(Voluntary)  

เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่นความควบคุม และการสั่งการดว้ยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีตาม 

ท่ีตอ้งการ และพฤติกรรมท่ีควบคุมไม่ได ้(Involuntary) เป็นพฤติกรรมการทาํงานของระบบร่างกาย

ท่ีเป็นไปโดยอตัโนมติั เช่น กิริยา สะทอ้น สัญชาตญาณ และการกระทาํของระบบอวยัวะภายใน 

เป็นตน้ 

จากแนวคิดขา้งตน้ช้ีใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมของมนุษยแ์บ่งออกได ้2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

พฤติกรรมท่ีเกิดจากภาวะทางกาย และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะทางจิตใจ ซ่ึงมีทั้งประเภท 

ท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั แบ่งออกเป็นท่ีควบคุมได ้และแบบท่ีไม่สามารถควบคุมได้ 

ส่ิงกาํหนดพฤติกรรม 

การแสดงออกของพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยจ์ะตอ้งมีส่ิงท่ีเป็นตวักาํหนดพฤติกรรม  

ซ่ึงจะทาํใหก้ารแสดงออกของพฤติกรรมของมนุษยแ์ต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป ธานี กล่ินขจร 

(2540, หนา้ 85) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมของบุคคลทุกพฤติกรรมยอ่มมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมหน่ึง 

หรือหลายสาเหตุ ไดแ้นวคิดเก่ียวกบัสาเหตุของพฤติกรรมในปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ 

คือ 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัภายในบุคคล (Intra individual causal assumption) โดยมี 

ความเช่ือวา่ สาเหตุของพฤติกรรมหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมาจากองคป์ระกอบ  

ในตวับุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ เจตคติ ความเช่ือ ค่านิยม แรงจูงใจ ความตั้งใจใฝ่พฤติกรรม เป็นตน้  



18 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกบุคคล (Entra individual causal assumption) โดยมี

ความเช่ือวา่ สาเหตุของพฤติกรรมเกิดจากปัจจยัจากส่ิงแวดลอ้มและระบบโครงสร้างทางสงัคม  

เป็นตวักาํหนดพฤติกรรม เช่น ระบบการเมือง ระบบการศึกษา ภาวะเศรษฐกิจ ศาสนา สภาพสังคม  

3.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัหลายปัจจยั (Multiple causality assumption) โดยเช่ือวา่สาเหตุ

ของพฤติกรรมเกิดจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกบุคคลร่วมกนั 

Bandura (1977, pp.17-27) มีความเช่ือวา่ พฤติกรรมของมนุษยน์อกเหนือจากปฏิกิริยา

สะทอ้นเบ้ืองตน้แลว้ เกิดจากการเรียนรู้ทั้งส้ินและการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่น้ีสามารถเรียนรู้ได้  

2 วธีิ คือ 

1.  การเรียนรู้จากผลกรรม (Learning by response consequences) เป็นการเรียนรู้ 

จากประสบการณ์ตรง หรือเรียนรู้จากผลของการกระทาํของตน กล่าวคือ ถา้พฤติกรรมใดกระทาํ

แลว้ไดรั้บผลกรรมทางบวกหรือการเสริมแรง พฤติกรรมนั้นก็จะเกิดข้ึนอีก แต่ถา้พฤติกรรมใด

กระทาํแลว้ไดรั้บผลกรรมทางลบหรือการลงโทษ พฤติกรรมนั้นก็จะลดลงหรือหายไป 

2.  การเรียนรู้จากการเลียนแบบ (Learning through modeling) เน่ืองจากการเรียนรู้ 

ของมนุษยจ์ากผลกรรมมีขอ้จาํกดัอยูม่าก ทั้งน้ีเพราะส่ิงท่ีจะเรียนรู้มีมากกวา่ท่ีเวลาและโอกาส 

จะอาํนวย ดงันั้น การเรียนรู้จากการเลียนแบบจึงเป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีทาํใหม้นุษยส์ามารถเรียนรู้  

ส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวางข้ึน การเรียนรู้วธีิน้ีตอ้งอาศยัการสังเกตตวัแบบ หรือผูอ่ื้นกระทาํ  

และมนุษยจ์ะเลือกกระทาํตามตวัแบบเฉพาะการกระทาํท่ีเขาเห็นวา่การกระทาํนั้นใหผ้ลกรรม

ทางบวกแก่เขา และจะไม่กระทาํตามตวัแบบถา้เขาเห็นวา่การกระทาํนั้นใหผ้ลกรรมทางลบ  

ตวัแบบน้ีอาจเป็นตวัแบบจริงหรือตวัแบบบนรูปของส่ือต่าง ๆ ก็ได ้เช่น ภาพยนตร์ โทรทศัน์ วทิย ุ

เอกสาร คาํบอกเล่า ฯลฯ 

ชุดา จิตพิทกัษ ์(2525, หนา้ 59-66) ไดอ้ธิบายวา่ ส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์

มี 2 ประเภท คือ 

1.  ลกัษณะนิสัยส่วนตวัของมนุษยแ์ต่ละคน ประกอบดว้ย 

1.1  ความเช่ือ หมายถึง การท่ีบุคคลคิดวา่การกระทาํบางอยา่งหรือปรากฏการณ์

บางอยา่ง หรือส่ิงของบางอยา่ง หรือคุณสมบติัของส่ิงของ หรือของบุคคลบางอยา่งมีอยูจ่ริง หรือ

เกิดข้ึนจริง ๆ กล่าวโดยสรุปคือ การท่ีบุคคลหน่ึงคิดถึงอาจจะดีในแง่ขอ้เทจ็จริงได ้แต่ถา้เขาคิดวา่

ความจริงเป็นเช่นนั้นแลว้ นัน่คือความเช่ือของเขา  

1.2  ค่านิยม หมายถึง แนวความคิดทั้งท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และไม่เด่นชดั 

ซ่ึงเป็นลกัษณะพิเศษของบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มหน่ึงเก่ียวกบัวา่อะไรเป็นส่ิงดี ซ่ึงเป็นความคิด 
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ท่ีมีอิทธิพลใหบุ้คคลเลือกกระทาํการอนัใดอนัหน่ึงท่ีมีอยูห่ลายวธีิ หรือ เลือกเป้าหมายอนัใด

อนัหน่ึงจากหลาย ๆ อนัท่ีมีอยู ่

1.3  ทศันคติหรือเจตนคติ ทศันคติเป็นแนวโนม้หรือขั้นเตรียมพร้อมของพฤติกรรม 

นกัจิตวทิยาบางท่านเรียกวา่ ทศันคติเป็นการตอบสนองส่ิงเร้าทางจิตใจ ซ่ึงคลา้ยกบัการตอบสนอง

ทางร่างกาย ต่างกนัแต่วา่ยงัไม่ไดอ้อกกาํลงักายเท่านั้น (ฑิตยา สุวรรณชฎ, 2517, หนา้ 223) ทศันคติ

แมจ้ะเป็นผูก้าํหนดทิศทางของพฤติกรรม แต่ทศันคติมิไดก้าํหนดเวลาท่ีควรแสดงพฤติกรรม  

ทั้งยงัมิไดก้าํหนดวา่ควรแสดงพฤติกรรมมากนอ้ยเพียงใด ส่ิงท่ีกาํหนดเวลาและปริมาณ 

ของพฤติกรรมนั้น เรียกวา่แรงจูงใจ ดงันั้น ทศันคติจึงเป็นผูว้างแนวหรือทิศทางใหแ้รงจูงใจ  

และแรงจูงใจเป็นผูก้าํหนดพฤติกรรมอีกทอดหน่ึง 

1.4  บุคลิกภาพ เป็นส่ิงท่ีบอกวา่บุคคลจะปฏิบติัอยา่งไรในสถานการณ์หน่ึง ๆ  

การอธิบายวา่บุคลิกภาพไดม้าอยา่งไรนั้น จะตอ้งอาศยัทฤษฎีทางจิตวทิยา หรือทฤษฎีการเรียนรู้  

มาอธิบายหลกัของทฤษฎีน้ีบ่งวา่คนหรือสัตวก์็ตามถา้พฤติกรรมใดนาํมาซ่ึงรางวลั สัตวห์รือคน

สถานการณ์หน่ึง ๆ การอธิบายวา่บุคลิกภาพไดม้าไดอ้ยา่งไรนั้น จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรม 

แบบนั้นเม่ือมีโอกาส แต่ถา้พฤติกรรมใดนาํมาซ่ึงการลงโทษ สัตวห์รือคนนั้นจะมีแนวโนม้  

ท่ีจะไม่ทาํเช่นนั้นอีก 

2.  กระบวนการอ่ืน ๆ ทางสังคมซ่ึงไม่เก่ียวกบัลกัษณะนิสัยส่วนตวัของมนุษย ์ 

สามารถแบ่งเป็นประเด็นได ้ดงันั้น 

2.1  ส่ิงกระตุน้พฤติกรรม (Stimulus object) และความเขม้ขน้ของส่ิงกระตุน้

พฤติกรรม (Strength of stimulus object) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไม่ไดถ้า้ไม่มีส่ิงกระตุน้พฤติกรรม  

ส่ิงกระตุน้พฤติกรรมนั้นเป็นอะไรก็ได ้เช่น อาหาร เสียงปืน คาํสบประมาท ฯลฯ  

2.2  สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งท่ีเป็นบุคคล และไม่ใช่บุคคล  

ซ่ึงอยูใ่นสภาวะท่ีบุคคลกาํลงัจะมีพฤติกรรม 

กนกวรรณ แพรกนอ้ย (2549, หนา้ 11) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมดงัน้ี 

1.  กลุ่มสังคม (Social group) ไดแ้ก่ กลุ่มเพื่อนบา้น กลุ่มเพื่อนโรงเรียน กลุ่มเพื่อนร่วม

สถาบนัเดียวกนั เป็นตน้ 

2.  บุคคลท่ีเป็นแบบอยา่ง (Identification figure) ไดแ้ก่ พอ่ แม่ พี่ นอ้ง ครู ผูมี้ช่ือเสียงใน

สังคม เป็นตน้ 

3.  สถานภาพ (Status) อาจเป็นสถานภาพท่ีสงัคมกาํหนดให ้เช่น เพศ อาย ุศาสนา ฯลฯ 

หรืออาจเป็นสถานภาพท่ีบุคคลนั้นหามาไดด้ว้ยตนเอง เช่น ยศ ตาํแหน่ง ฯลฯ เม่ือบุคคล  
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มีสถานภาพแตกต่างกนัไปพฤติกรรมก็ยอ่มแตกต่างกนัดว้ย 

4.  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเช่น ในปัจจุบนัมนุษยนิ์ยมใชเ้คร่ืองทุ่นแรงต่าง ๆ  

ในการทาํงานแทนการใชแ้รงงานเหมือนอยา่งแต่ก่อนทาํใหพ้ฤติกรรมของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไป

จากเดิม 

5.  กฎหมาย พฤติกรรมบางส่วนของมนุษยจ์ะถูกควบคุมโดยกฎหมาย เช่น การสูบบุหร่ี

บนรถประจาํทางในเขตกรุงเทพมหานคร ถือวา่ผดิกฎหมาย ดงันั้น พฤติกรรมการสูบบุหร่ี  

บนรถประจาํทางก็นอ้ยลงไป 

6.  ศาสนา แต่ละศาสนามีกฎเกณฑ ์ขอ้หา้มท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นในสถานการณ์ 

อยา่งเดียวกนัคนท่ีนบัถือศาสนาต่างกนัก็อาจแสดงพฤติกรรมท่ีต่างกนัได ้ทั้งน้ีเน่ืองมาจากอิทธิพล

ของศาสนานัน่เอง 

7.  ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือต่าง ๆ ลว้นมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัของบุคคล

ทั้งส้ิน เช่น ประเพณีในการเล้ียงเด็กในแต่ละสังคมก็แตกต่างกนัออกไปตามความเช่ือ เป็นตน้  

8.  ส่ิงแวดลอ้ม คนท่ีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มต่างกนัออกไป พฤติกรรมก็ต่างกนัดว้ย เช่น  

คนในชนบทกบัในเมือง 

9.  ทศันคติ มีอิทธิพลต่อการแสดงออกของมนุษย ์เช่น นกัเรียนมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ

ครูผูส้อนก็มกัจะแสดงพฤติกรรมแปลก ๆ ออกมา เช่น ไม่ตั้งใจเรียน หรือขาดเรียนเมือถึงชัว่โมง  

ท่ีครูคนน้ีสอน เป็นตน้ 

10.  การเรียนรู้ ในทางจิตวทิยานั้นถือวา่ พฤติกรรมส่วนมากของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้

การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยตลอดตั้งแต่เด็กจนโต เช่น เด็กเรียนรู้  

การปฏิบติัตนจากการท่ีไดดู้ตวัอยา่งจากผูใ้หญ่ เป็นตน้ 

สุชา จนัทน์เอม (2531, หนา้ 248-251) กล่าวถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ 

มีดงัน้ี 

1.  ความเช่ือ (Belief) คือการท่ีบุคคลยอมรับขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ซ่ึงความคิดของเขาอาจจะ

ถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริงก็ได ้คนเรามีความเช่ือแตกต่างกนัออกไป บางคนเช่ือวา่  

ทาํดีจะไดรั้บผลดีตอบแทน บางคนเช่ือโชคลาง และบางคนเช่ือเก่ียวกบัไสยศาสตร์ เป็นตน้  

ความเช่ือมีอิทธิพลต่อบุคคลมาก บุคคลใดมีความเช่ืออยา่งใดก็จะมีพฤติกรรมเป็นไปตามความเช่ือ

ของเขา 

2.  ค่านิยม (Value) เป็นเคร่ืองช้ีแนวทางปฏิบติัอยา่งกวา้ง ๆ แก่บุคคลวา่อะไรท่ีเป็น

จุดหมายของชีวติ ส่ิงใดท่ีควรประพฤติปฏิบติัหรือไม่ควรประพฤติปฏิบติั ค่านิยมอาจไดม้าจาก 
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การอ่านคาํบอกเล่าหรือคิดข้ึนมาเองก็ได ้ค่านิยมของแต่ละคนจะไม่เหมือนกนั แต่โดยทัว่ไปแลว้

ค่านิยมของมนุษยส่์วนใหญ่ไม่วา่ชาติใดผวิใดมกัจะคลา้ยคลึงกนั เช่น ความรัก ช่ือเสียง เกียรติยศ 

ความรู้ ความสะดวกสบาย เป็นตน้ 

3.  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นคุณลกัษณะของแต่ละบุคคล เช่น แบบเผด็จการ 

จะเป็นคนท่ีชอบบงัคบัใชอ้าํนาจไม่เช่ือใครง่าย ๆ และมีอคติ แบบประชาธิปไตยจะชอบในเร่ือง

สิทธิเสรีภาพความเสมอภาค เป็นตน้ 

4.  ส่ิงท่ีมากระตุน้พฤติกรรม (Stimulus object) เช่น ความสวย ความหิว อาหาร หนงัสือ 

คาํชม เสียงปืน ฯลฯ ส่ิงท่ีกระตุน้พฤติกรรมน้ีจะมีความเขม้ขน้แตกต่างกนัไป และส่ิงท่ีกระตุน้

พฤติกรรมอยา่งหน่ึงก็อาจมีพลงักระตุน้พฤติกรรมของแต่ละบุคคลไม่เท่ากนั 

5.  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกหรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล วตัถุ ส่ิงของ 

หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ความรู้สึกหรือท่าทีน้ีจะเป็นไปในทาํนองท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  

เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ทศันคติเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพมิไดติ้ดตวัมาแต่กาํเนิดแต่เกิดจาก

ประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล ดงันั้น ทศันคติจึงเปล่ียนแปลงไดแ้ต่จะเร็วหรือชา้ข้ึนอยูก่บั

ความเขม้ขน้ของทศันคติ และประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บ 

6.สถานการณ์ (Situation) หมายถึง สภาพแวดลอ้มหรือสภาวะท่ีบุคคลกาํลงัจะมี

พฤติกรรม เช่น อากาศร้อนอบอา้วมากถา้เราอยูใ่นบา้นของเราเองเราจะถอดเส้ือนุ่งกางเกงสั้น  ๆ  

ตวัเดียวก็ทาํได ้แต่ถา้เรากาํลงัสอนหนงัสือหรือเดินกลางถนนถึงจะร้อนเพียงใดเราก็ทาํไม่ได้ 

การวดัพฤติกรรม 

สมจิตต ์สุพรรณทศัน์ (2534, หนา้ 131-136) กล่าวถึง วธีิการศึกษาพฤติกรรมมนุษย ์

มี 2 วธีิ คือ 

1.  การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรงทาํไดโ้ดย 

1.1  การสังเกตแบบใหผู้ถู้กสังเกตรู้ตวั (Direct observation) เช่น ครูสังเกตพฤติกรรม

ของนกัเรียนในหอ้งเรียน โดยบอกนกัเรียนในชั้นใหท้ราบวา่ครูจะสังเกตวา่ใครทาํกิจกรรม

อะไรบา้งในหอ้ง การสังเกตแบบน้ีบางคนอาจไม่แสดงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงออกมาก็ได้ 

1.2  การสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic observation) คือ การท่ีบุคคลผูต้อ้งการ

สังเกตพฤติกรรมมิไดบ้อก หรือแสดงใหผู้ถู้กสังเกตรู้ตวัวา่ตนถูกสังเกตพฤติกรรม การสังเกต 

แบบน้ีจะไดพ้ฤติกรรมท่ีแทจ้ริงมาก และจะทาํใหส้ามารถนาํผลท่ีไดไ้ปอธิบายพฤติกรรม 

ในลกัษณะใกลเ้คียงกนั หรือเหมือนกนัได ้แต่มีขอ้จาํกดัคือ ตอ้งใชเ้วลามากจึงจะสังเกตพฤติกรรม  

ท่ีตอ้งการไดค้รบถว้น 

การสังเกตพฤติกรรมทั้งท่ีผูถู้กสังเกตรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม ผูส้ังเกตจะตอ้ง  
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มีความละเอียดตอ้งสังเกตใหเ้ป็นระบบ และมีการบนัทึกเม่ือสังเกตพฤติกรรมไดแ้ลว้ นอกจากน้ี  

ผูส้งัเกตตอ้งไม่มีอคติต่อผูถู้กสังเกตจึงจะทาํใหผ้ลการศึกษาเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ 

2.  การศึกษาพฤติกรรมโดยออ้มทาํไดโ้ดย 

2.1  การสัมภาษณ์ เป็นวธีิการท่ีผูศึ้กษาตอ้งการซกัถามขอ้มูลจากบุคคล หรือ 

กลุ่มบุคคล ทาํไดโ้ดยการซกัถามขอ้มูลจากบุคคลแบบเผชิญหนา้กนัโดยตรง หรือมีคนกลาง 

ทาํหนา้ท่ีซกัถามใหก้็ได ้เช่น ใชล่้ามสัมภาษณ์ผูท่ี้พูดกนัคนละภาษา การสัมภาษณ์โดยออ้ม 

ผูส้ัมภาษณ์จะพูดคุยไปเร่ือย ๆ โดยสอดแทรกเร่ืองท่ีสัมภาษณ์เม่ือมีโอกาส ซ่ึงผูถู้กสัมภาษณ์ 

จะไม่รู้ตวัวา่กาํลงัถูกศึกษาพฤติกรรมทาํใหไ้ดข้อ้มูลมากมายและเป็นจริง อยา่งไรก็ดีการสัมภาษณ์ 

มีขอ้จาํกดัคือบางเร่ืองผูถู้กสัมภาษณ์ไม่ตอ้งการเปิดเผย 

2.2  การใชแ้บบสอบถาม เป็นวธีิการท่ีเหมาะสาํหรับการศึกษาพฤติกรรมขอบุคคล

จาํนวนมาก 

2.3  การทดลอง เป็นการศึกษาพฤติกรรมท่ีผูถู้กศึกษาอยูใ่นสภาพการควบคุม 

ตามท่ีผูศึ้กษาตอ้งการ เหมาะสาํหรับการศึกษาในหอ้งทดลองและมีประโยชน์มากในการศึกษา

พฤติกรรมของบุคคลในดา้นการแพทย ์หากเป็นการศึกษาพฤติกรรมของชุมชนจะควบคุมตวัแปร

ต่าง ๆ ไดย้าก 

2.4  การทาํบนัทึก วธีิน้ีทาํใหท้ราบพฤติกรรมของบุคคลโดยใหแ้ต่ละคนทาํบนัทึก

พฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงอาจะเป็นบนัทึกประจาํวนัหรือการศึกษาพฤติกรรมเฉพาะ เช่น พฤติกรรม

การกิน พฤติกรรมการทาํงาน พฤติกรรมสุขภาพ เป็นตน้ 

พรเพญ็ เพชรสุขศิริ (2531, หนา้ 3) ไดก้ล่าวถึง มาตรวดัทศันคติ พฤติกรรม และ 

ความคิดเห็น ท่ีใชก้นัอยูแ่พร่หลายมี 4 วธีิ คือ 

1.  วธีิของ เธอร์สโตน (Thurstone’s method) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาณแลว้

เปรียบเทียบตาํแหน่งของทศันคติ พฤติกรรม หรือความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั และเสมือนวา่  

เป็น Scale ท่ีมีช่วงห่วงเท่ากนั (Equal-appearing intervals) 

2.  วธีิของ กตัตแ์มน (Guttman’s scale) เป็นวธีิวดัทศันคติ พฤติกรรม และความคิดเห็น 

ในแนวเดียวกนั และสามารถจดัอนัดบัของทศันคติสูง-ตํ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดจ้าก 

อนัดบัตํ่าสุดถึงสูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของขอ้คิดเห็น 

3.  วธีิจาํแนกแบบ เอส ดี สเกล (Semantic differential scal: S-D scale) เป็นวธีิวดัทศันคติ 

พฤติกรรม และความคิดเห็น โดยอาศยัคาํคุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar adjective) 

เช่น ดี-เลว-ขยนั-ข้ีเกียจ เป็นตน้ 

4.  วธีิของ ลิเคร์ท (Likert’s method) เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัทศันคติ และความคิดเห็น 
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ท่ีนิยมแพร่หลาย เพราะเป็นวธีิสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติ หรือ

พฤติกรรมในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดบัความชอบหรือความไม่ชอบ ซ่ึงมีตวัวดัคาํตอบ  

ใหเ้ลือก 5 ตวั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และ 

ใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลาํดบั 

การแปลผลคะแนนพฤติกรรม 

บุญชม ศรีสะอาด (2543, หนา้ 64-68) ไดก้ล่าววา่ การแปลผลเม่ือใชเ้คร่ืองมือรวบรวม

ขอ้มูล แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

ในการศึกษางานวจิยัทางการศึกษา พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ จะพบวา่ 

มีงานวจิยัจาํนวนมากท่ีใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating scale) ซ่ึงเม่ือรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ จะทาํการวเิคราะห์และแปลผล โดยใช้

สถิติและเกณฑใ์นการแปลผลหลายลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  การแปลผลโดยใชร้้อยละ 

วธีิน้ีจะหาความถ่ี (จาํนวน) ในแต่ละคาํตอบ แลว้แปลความถ่ีเหล่านั้นใหเ้ป็นร้อยละ 

ดงัตวัอยา่ง ผลการสอบถามเจตคติท่ีมีต่อการเรียนวชิาวจิยัการศึกษาของนิสิต 50 คน เม่ือหาความถ่ี

ของแต่ละคาํตอบ (แต่ละระดบั) และแปลงใหเ้ป็นร้อยละ (แสดงไวใ้นวงเล็บ) ผลปรากฏ  

ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  ผลการสอบถามเจตคติท่ีมีต่อการเรียนวชิาวจิยัการศึกษาของนิสิต 50 คน 

 

พจิารณาเกีย่วกบั 
ระดบัความคดิเห็น 

 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

วชิาวจิยัการศึกษาใหป้ระโยชน์เพียงใด 
0 

(0) 

1 

(2) 

9 

(18) 

30 

(60) 

10 

(20) 

 

จากตารางเห็นวา่ วชิาวจิยัการศึกษาใหป้ระโยชน์ในระดบัมากท่ีสุดมี ร้อยละ 20 

ระดบัมากมี ร้อยละ 60 ระดบัปานกลางมี ร้อยละ 18 ระดบันอ้ยมี ร้อยละ 2 

ผูส้อนอาจถึงเกณฑค์วามพอใจในผลการสอนของตน โดยพิจารณาจากจาํนวนร้อยละ 

ในระดบัมากกบัระดบัมากท่ีสุด นัน่คือ 60+20 เท่ากบั ร้อยละ 80 ซ่ึงสามารถทาํใหส้รุปไดช้ดัเจน

ยิง่ข้ึน 
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อยา่งไรก็ตาม ผูส้อนหรือผูว้จิยับางคนอาจตอ้งการทราบวา่ โดยสรุปแลว้ความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอยา่งหรือแมก้ระทัง่ของประชากรอยูท่ี่ระดบัใด ซ่ึงถา้ทราบไดก้็จะทาํใหมี้ความชดัเจน

กระชบัมากข้ึน การแปลผลโดยใชร้้อยละจะไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวน้ีได้

จะตอ้งใชว้ธีิการในลกัษณะอ่ืน เช่น ใชค้่าเฉล่ีย เป็นตน้ 

2.  การแปลผลโดยใชค้่าเฉล่ีย 

วธีิจะกาํหนดใหค้ะแนนประจาํแต่ละระดบัตามระดบัของความเขม้ขน้แลว้หาค่าเฉล่ีย

และนาํค่าเฉล่ียไปเทียบเกณฑก์ารแปลความหมาย การหาค่าเฉล่ียมกัใชว้ธีินาํความถ่ี (จาํนวน)  

ของแต่ละระดบัคูณกบัคะแนนประจาํของระดบันั้นไดผ้ลเท่าใดรวมกนัแลว้หารดว้ยจาํนวนคน

ทั้งหมดก็จะไดค้่าเฉล่ียตามตอ้งการ ดงัในตวัอยา่งจากตาราง 1 ระดบันอ้ยท่ีสุดมีคะแนนประจาํ

เท่ากบั 1 ระดบันอ้ยมีคะแนนประจาํเท่ากบั 2 ระดบัปานกลางมีคะแนนประจาํเท่ากบั 3 ระดบัมาก 

มีคะแนนประจาํเท่ากบั 4 และระดบัมากท่ีสุดมีคะแนนประจาํเท่ากบั 5 นาํความถ่ีคูณคะแนนประจาํ 

นาํมารวมกนัจะได ้ดงัน้ี 

(0x1)+(1x2)+(9x3)+(30x4)+(10x5) = 199 

เม่ือหารดว้นจาํนวนคน (ในกรณีน้ีเท่ากบั 50) ก็จะไดค้่าเฉล่ีย (x�) ดงัน้ี 

x� = 
199
50

 = 3.98 
 

นาํค่าเฉล่ีย 3.98 ไปแปลงใหเ้ป็นระดบัความเห็นโดยเทียบกบัเกณฑแ์ปลความหมาย 

ซ่ึงจะพบวา่ตรงกบัระดบัมาก ดงันั้นสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ีเห็นวา่วชิาวจิยัการศึกษา 

ใหป้ระโยชน์ในระดบัมาก 

วธีิการน้ี นบัวา่เป็นวธีิท่ีช่วยใหส้รุปไดช้ดัเจน เป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในลกัษณะน้ีมาก  

อยา่งไรก็ตาม ไดมี้การกาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายแตกต่างกนัหลายแบบ ทาํให้

การแปลผลแตกต่างกนัไปบา้งในบางค่า ดงัน้ี 

เกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉล่ีย แบบท่ี 1 

ค่าเฉล่ีย                                                        ความหมาย 

4.21-5.00                                                     มากท่ีสุด 

3.41-4.20                                                     มาก 

2.61-3.40                                                     ปานกลาง 

1.81-2.60                                                     นอ้ย 

1.00-1.80                                                     นอ้ยท่ีสุด 
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การกาํหนดเกณฑอ์ยา่งน้ี ถือหลกัวา่ จะตอ้งใหทุ้กระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนั จะเห็นไดว้า่

คะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนนตํ่าสุดคือ 1 ช่วงห่าง (พิสัย) ของคะแนนทั้งหมด = 5-1 = 4 มี 5 ระดบั 

ดงันั้นแต่ละระดบัจะมีช่วงห่าง = 
4
5

 = 0.8 
 

การใชเ้กณฑแ์ปลความหมายแบบน้ีจะมีปัญหาในความถูกตอ้งของการแปลความหมาย

ค่าเฉล่ียบางค่า อธิบายได ้ดงัน้ี 

ในการหาค่าเฉล่ีย ผูว้จิยักาํหนดไวว้า่ 1 แทนนอ้ยท่ีสุด 2 แทนนอ้ย 3 แทนปานกลาง 4 

แทนมาก 5 แทนมากท่ีสุด เม่ือหาค่าเฉล่ียออกมาไดค่้าเป็นจาํนวนเตม็ จะไม่มีปัญหาอะไร ก็แปลผล

ไปตามนั้น เช่น ถา้ไดค้่าเฉล่ีย 4 หมายถึง กลุ่มนั้นอยูใ่นระดบัมาก เป็นตน้ แต่ถา้ไม่เป็นจาํนวนเตม็ 

ค่าเฉล่ียเป็นเลขทศนิยม ก็ตอ้งพิจารณาวา่ค่าเฉล่ียดงักล่าวอยูใ่กลจ้าํนวนเตม็ใด ก็ปัดใหเ้ป็นจาํนวน

นั้น เช่น 1.70 นบัวา่อยูใ่กล ้2 มากกวา่ 1 ก็ปัดใหเ้ป็น 2 ซ่ึงหมายถึงอยูใ่นระดบันอ้ย เป็นตน้ นัน่คือ 

ใชห้ลกัการปัดทศนิยมใหเ้ป็นจาํนวนเตม็นัน่เอง 

การใชเ้กณฑใ์นแบบใหทุ้กระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนั (0.8) ตามแบบท่ี 1 น้ี จะขดักบั

หลกัท่ีกล่าวมาในบางช่วง เช่น ค่าเฉล่ีย 1.80 ตามเกณฑจ์ะแปลวา่อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ทั้งท่ีค่าน้ี

ควรจะเป็นเสมือน 2 และแปลวา่อยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองดว้ยมีค่าใกลก้บั 2 มากกวา่ใกลก้บั 1 หรือ

ค่าเฉล่ีย 4.25 ไปแปลวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นความหมายประจาํของ 5 ท่ีจริงค่า 4.25 ใกลก้บั 

4 มากกวา่ ตามหลกัการปัดทศนิยม จะตอ้งเป็นเสมือน 4 ซ่ึงหมายถึงมาก ค่าเฉล่ียท่ีมีปัญหา 

ในการแปลความหมายโดยใชเ้กณฑต์ามแบบท่ี 1 มีดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 ถึง 4.50 หมายถึง มากท่ีสุด เป็นการแปลความหมายสูงเกินกวา่ท่ีควรจะเป็น 

ค่าดงักล่าวใกลเ้คียงกบั 4.00 มากกวา่ จึงควรหมายถึง มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.41 ถึง 3.50 หมายถึง มาก เป็นการแปลความหมายสูงเกินกวา่ท่ีควรจะเป็น  

ค่าดงักล่าวใกลเ้คียงกบั 3.00 มากกวา่ จึงควรหมายถึง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 2.51 ถึง 2.60 หมายถึง นอ้ย เป็นการแปลความหมายตํ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น  

ค่าดงักล่าวใกลเ้คียงกบั 3.00 มากกวา่ จึงควรหมายถึง ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 ถึง 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด เป็นการแปลความหมายตํ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น  

ค่าดงักล่าวใกลเ้คียงกบั2.00 มากกวา่ จึงควรหมายถึง นอ้ย 

จากการยดึเง่ือนไขของการกาํหนดคะแนนประจาํแต่ละระดบัร่วมกบัหลกัของการปัด

ทศนิยมใหเ้ป็นจาํนวนเตม็ จึงมีผูใ้ชเ้กณฑแ์ปลความหมาย ดงัน้ี 
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เกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉล่ีย แบบท่ี 2 

ค่าเฉล่ีย                                                        ความหมาย 

4.50-5.00                                                     มากท่ีสุด 

3.50-4.49                                                     มาก 

2.50-3.49                                                     ปานกลาง 

1.50-2.49                                                     นอ้ย 

1.00-1.49                                                     นอ้ยท่ีสุด 

เกณฑแ์ปลความหมายแบบท่ี 2 น้ี ช่วงของคะแนนมากท่ีสุดกบันอ้ยท่ีสุดจะมีนอ้ยกวา่

ระดบัอ่ืน โดยช่วงของคะแนนมากท่ีสุดกบันอ้ยท่ีสุดมีคร่ึงคะแนน (.50) หรือประมาณคร่ึงคะแนน

ขณะท่ีระดบัอ่ืน ๆ มี 1 คะแนนหรือประมาณ 1 คะแนน ตามเกณฑใ์นแบบท่ี 2 น้ี ค่าเฉล่ีย 4.25 

แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 1.80 จะแปลความหมายวา่อยูใ่นระดบันอ้ยแมว้า่ 

การใชเ้กณฑแ์บบน้ีจะมีความเหมาะสมถูกตอ้งมากกวา่แบบใชช่้วงคะแนนท่ีเท่ากนัแบบท่ี 1 

แต่ก็ยงัไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากในการใชเ้กณฑแ์บบน้ีมี 4 ค่าท่ีปัดทศนิยมอยา่งไม่เหมาะสม  

คือค่า 4.50, 3.50, 2.50 และ 1.50 ค่า 4.50 ถูกปัดเป็น 5.00 ทั้ง ๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่กล ้5.00 มากกวา่ 4.00 

ค่าท่ีจะปัดเป็น 5.00 ไดน่้าจะเป็น 4.51 ถึง 4.99 ซ่ึงมีค่าใกลก้บั 5.00 มากกวา่ 4.00 ทาํนองเดียวกนั

กบั 3.51 ถึง 3.99 ปัดเป็น 4.00, 2.51 ถึง 2.99 ปัดเป็น 3.00 และ 1.51 ถึง 1.99 ปัดเป็น 2.00 

ดงันั้น เกณฑก์ารแปลความหมายท่ีเหมาะสมท่ีสุดน่าจะเป็น ดงัน้ี 

เกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉล่ีย แบบท่ี 3 

ค่าเฉล่ีย                                                       ความหมาย 

4.51-5.00                                                    มากท่ีสุด 

3.51-4.50                                                    มาก 

2.51-3.50                                                    ปานกลาง 

1.51-2.50                                                    นอ้ย 

1.00-1.50                                                    นอ้ยท่ีสุด 

ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยันาํแนวคิดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียแบบท่ี 1  

ของ บุญชม ศรีสะอาด (2543) เป็นเกณฑก์ารแปรผล การวดัพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปา 

อยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง  



27 

แนวคดิเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม 

เดโช สวนานนท ์(2512, หนา้ 28) กล่าววา่ ทศันคติ วา่เป็นบุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได้

เปล่ียนแปลงได ้และเป็นแรงจูงใจท่ีกาํหนดพฤติกรรมของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ  

Munn (1971, p.71) กล่าววา่ ทศันคติ คือ ความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ 

บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทาํใหบุ้คคล

พร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด 

Roger (1978, pp. 208-209 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533, หนา้ 122) กล่าววา่ 

ทศันคติเป็นดชันีช้ีวดัวา่บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุ หรือส่ิงแวดลอ้ม

ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรม  

ในอนาคตได ้ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมิน 

เพื่อแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal 

communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533, หนา้ 123) กล่าววา่ พฤติกรรมเป็นการแสดงออก 

ของบุคคลโดยมีพื้นฐานมาจากความรู้และทศันคติของบุคคล การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

เน่ืองมาจากการมีความรู้และทศันคติท่ีแตกต่างกนั ความแตกต่างกนัในการแปลความสารท่ีตนเอง

ไดรั้บ จึงก่อใหเ้กิดประสบการณ์สั่งสมท่ีแตกต่างกนั อนัมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล  

อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2549, หนา้ 35) กล่าววา่ แนวความคิดเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ 

และพฤติกรรม ไดใ้หค้วามสาํคญักบัความสัมพนัธ์ของ 3 ตวัแปร คือ ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ 

(Attitude) และการยอมรับปฏิบติั (Practice) โดยแบบจาํลอง KAP ถือเป็นกระบวนการส่ือสาร 

ท่ีโนม้นา้วใจ โดยการใหค้วามรู้กบัผูรั้บสารเพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติ ซ่ึงจะนาํไปสู่พฤติกรรมหรือ

การปฏิบติัในท่ีสุด 

Schwartz (n.d. อา้งถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2549, หนา้ 39) กล่าวถึง 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั 

ในรูปแบบ 4 ประการ ดงัน้ี 

1.  ทศันคติเป็นตวักลางท่ีทาํใหเ้กิดการเรียนรู้และการปฏิบติั ดงันั้น ความรู้ 

มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติและมีผลต่อการปฏิบติั 

2.  ความรู้และทศันคติมีความสัมพนัธ์กนัและทาํใหเ้กิดการปฏิบติัตามมา 

3.  ความรู้และทศันคติท่ีแตกต่างกนั ทาํใหเ้กิดการปฏิบติัไดโ้ดยท่ีความรู้และทศันคติ 

ไม่จาํเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 

4. ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม 
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  K-A-P Model 1  K         A       P 

เจตคติเป็นตวักลางท่ีทาํใหเ้กิดความรู้และการปฏิบติั ดงันั้นความรู้มีความสัมพนัธ์กบั 

เจตคติ และเจตคติมีผลต่อการปฏิบติั 

 

  K-A-P Model 2  K 

     A 

ความรู้และเจตคติมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ทาํใหเ้กิดการปฏิบติัตามมา 

  K-A-P Model 3  K 

     A 

ความรู้และเจตคติต่างกนั ทาํใหเ้กิดการปฏิบติัได ้โดยท่ีความรู้และเจตคติไม่จาํเป็นตอ้ง

สัมพนัธ์กนั 

 

  K-A-P Model 4   

       

 

ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม สาํหรับทางออ้มนั้นมีเจตคติเป็น

ตวักลางทาํใหเ้กิดการปฏิบติัตามมาได ้

 

ภาพท่ี 2 ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ทั้ง 3 ดา้น คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

                 ความรู้ เจตคติ และการปฏิบติั (Schwartz, 1976) 

 

ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกใช ้Model 3 ของ Schwartz แต่จะศึกษาเฉพาะ ความรู้ 

(K) และพฤติกรรม (P) ซ่ึงมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

 

แนวคดิการจัดการนํา้ประปาอย่างประหยดั 

หลกัการจดัการดา้นการใชน้ํ้า 

สาํนกัโครงการจดัการดา้นการใชน้ํ้า การประปานครหลวง (2558, บทนาํ)  

ไดใ้หค้วามหมายและความจาํเป็นของการจดัการดา้นการใชน้ํ้าไว ้ดงัน้ี 

P 

 

K 

A 

P 

P 
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การจดัการดา้นการใชน้ํ้า (Demand side management: DSM) หรือการประหยดัการใชน้ํ้า 

(Water conservation) เป็นวธีิการในการเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้ํ้าประปา โดยกาํหนดมาตรการ

ต่าง ๆ ข้ึนมาเพื่อใหส้ามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบและปริมาณการใชน้ํ้าประปาใหเ้ป็นไปตาม 

ท่ีตอ้งการ เพื่อใหก้ารสนองความตอ้งการนํ้าประปาไดเ้พียงพอและมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น 

มาตรการดา้นราคา มาตรการส่งเสริมเปล่ียนอุปกรณ์ใหป้ระหยดันํ้า เป็นตน้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก  

ในปัจจุบนัจาํนวนประชากรไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว แต่นํ้าดิบใชใ้นการผลิตนํ้าประปามีจาํกดั  

ถา้หากไม่มีการจดัการเพื่อใหผู้ใ้ชน้ํ้ าประปาใชน้ํ้าอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ก็จะเกิดปัญหา 

ในการหาแหล่งนํ้าดิบซ่ึงมีอยูจ่าํกดัมาเพิ่มได ้หรืออาจตอ้งใชเ้งินลงทุนคร้ังหน่ึง  ๆ เป็นจาํนวนมาก

เพื่อขยายงานก่อสร้างดา้นการผลิตนํ้าประปาใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการซ่ึงมีอยูต่ลอดไป  

ไม่มีท่ีส้ินสุด 

การจดัการดา้นการใชน้ํ้า หรือ DSM น้ี ไดมี้การดาํเนินการกนัมาเม่ือประมาณ 15 ปี

มาแลว้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งน้ีเพือ่ตอ้งการลดอตัราการเพิ่มความตอ้งการใชน้ํ้าประปา  

ในแต่ละปีใหน้อ้ยลง เน่ืองจากบริเวณพื้นท่ีตอนใตฝ่ั้งตะวนัตก (West coast) ของสหรัฐอเมริกา 

ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีทะเลทรายมีฝนตกนอ้ย จนมีปัญหาเกิดวกิฤตการณ์นํ้าดิบท่ีใชใ้นการผลิต

นํ้าประปาขาดแคลนอยูต่่อเน่ือง ดงันั้น องคก์รประปาต่าง ๆ ในพื้นท่ีบริเวณนั้น จึงตอ้งหาวธีิการ

เพื่อใหป้ระชาชนและอุตสาหกรรมมีการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั จึงถือไดว้า่ประเทศ

สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศแรกท่ีไดริ้เร่ิมใหมี้การจดัการดา้นการใชน้ํ้าข้ึนและประสบความสาํเร็จ

มาแลว้มากพอสมควร ซ่ึงต่อมามีบางประเทศในแถวทวปียโุรปและประเทศออสเตรเลียไดต้ระหนกั

ถึงความสาํคญัของการประหยดัการใชน้ํ้า และเร่ิมมีโครงการจดัการดา้นการใชน้ํ้ามาบา้งแลว้  

ทั้ง ๆ ท่ีประเทศไทยนั้นไม่ไดป้ระสบปัญหานํ้าดิบขาดแคลนถึงขั้นวกิฤตแต่ประการใด แต่เน่ืองจาก

เห็นวา่เม่ือมีการเจริญเติบโตของจาํนวนประชากรและอุตสาหกรรมอยูต่ลอดเวลาแลว้ ถึงระยะหน่ึง

ตอ้งประสบปัญหานํ้าประปาไม่เพียงพออยา่งแน่นอน หรือมิฉะนั้นก็จะตอ้งมีการขยายงานก่อสร้าง

ดา้นการผลิตนํ้าอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด จึงควรมีการจดัการดา้นการใชน้ํ้าควบคู่ไปดว้ยแต่เน่ิน  ๆ  

หากถึงเวลาปัญหาเกิดข้ึนก็จะสามารถบรรเทาความเดือดร้อนไดท้นั เน่ืองจากไดมี้การเตรียมการ 

ไวแ้ลว้ จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ การเรียนรู้ตวัอยา่งมาตรการประหยดันํ้าต่าง ๆ ท่ีใชแ้ละ  

ประสบผลสาํเร็จมาแลว้และเทคนิคอุปกรณ์ในต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา  

จึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ในแง่ของความคุม้ค่าในการลงทุนและไม่ตอ้งเสียเวลาใหเ้ปล่าประโยชน์ 

โดยไม่จาํเป็น ซ่ึงเป็นผลใหส้ามารถประหยดัเวลาในการท่ีจะทาํการรณรงคม์าตรการประหยดันํ้า  

ในประเทศไทย ซ่ึงเป็นประเทศแรกในแถบเอเชียท่ีเร่ิมมีโครงการจดัการดา้นการใชน้ํ้าเช่นน้ีข้ึน  
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แต่ทั้งน้ีจะตอ้งศึกษาเพิ่มเติมวา่มาตรการประหยดันํ้าท่ีใชใ้นต่างประเทศและประสบความสาํเร็จ

มาแลว้นั้นสามารถจะใชก้บัสภาพแวดลอ้ม ประเพณี และวฒันธรรมของประเทศไทยไดห้รือไม่

เพียงใด เพื่อดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ต่อไป 

วธีิการประหยดันํ้า 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ (2558) ไดจ้ดัทาํแนวทาง 

ในการประหยดันํ้าเพื่อกระตุน้จิตสาํนกัของประชาชนใหรู้้จกัการใชน้ํ้าใหถู้กวธีิ และ 

เป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรนํ้าของประเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัไว ้ดงัน้ี (สาํนกังาน

คณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ, 2558)  

1.  ใชน้ํ้าอยา่งประหยดั หมัน่ตรวจสอบการร่ัวไหลของนํ้า เพื่อลดการสูญเสียนํ้า 

อยา่งเปล่าประโยชน์ 

2.  ไม่ควรปล่อยใหน้ํ้าไหลตลอดเวลาตอนลา้งหนา้ แปรงฟัน โกนหนวด และ 

ถูสบู่ตอนอาบนํ้า เพราะจะสูญนํ้าไปโดยเปล่าประโยชน์ นาทีละหลาย ๆ ลิตร 

3.  ใชส้บู่เหลวแทนสบู่กอ้นเวลาลา้งมือ เพราะการใชส้บู่กอ้นลา้งมือจะใชเ้วลามากกวา่

การใชส้บู่เหลว และการใชส้บู่เหลวท่ีไม่เขม้ขน้ จะใชน้ํ้านอ้ยกวา่การลา้งมือดว้ยสบู่เหลวเขม้ขน้ 

4.  ซกัผา้ดว้ยมือ ควรรองนํ้าใส่กะละมงัแค่พอใช ้อยา่เปิดนํ้าไหลทิ้งไวต้ลอดเวลาซกั 

เพราะส้ินเปลืองกวา่การซกัโดยวธีิการขงันํ้าไวใ้นกะละมงั 

5.  ใช ้Sprinkler หรือฝักบวัรดนํ้าตน้ไมแ้ทนการฉีดนํ้าดว้ยสายยาง จะประหยดันํ้าได้

มากกวา่ 

6.  ไม่ควรใชส้ายยางและเปิดนํ้าไหลตลอดเวลาในขณะท่ีลา้งรถเพราะจะใชน้ํ้ามากถึง 

400 ลิตร แต่ถา้ลา้งดว้ยนํ้าและฟองนํ้าในกระป๋องหรือภาชนะบรรจุนํ้า จะลดการใชน้ํ้าไดม้ากถึง 

300 ลิตรต่อการลา้งหน่ึงคร้ัง 

7.  ไม่ควรลา้งรถบ่อยคร้ังจนเกินไป เพราะนอกจากจะมีความส้ินเปลืองนํ้าแลว้  

ยงัทาํใหเ้กิดสนิมท่ีตวัถงัไดด้ว้ย 

8.  ตรวจสอบท่อนํ้าร่ัวภายในบา้น ดว้ยการปิดก๊อกนํ้าทุกตวัภายในบา้น หลงัจากทีทุกคน

เขา้นอน (หรือเวลาท่ีแน่ใจวา่ ไม่มีใครใชน้ํ้าระยะหน่ึง จดหมายเลขวดันํ้าไว ้ถา้ตอนเชา้มาตร

เคล่ือนท่ีโดยท่ียงัไม่มีใครเปิดนํ้าใช ้ก็เรียกช่างมาตรวจซ่อมไดเ้ลย) 

9.  ควรลา้งพืชผกัและผลไมใ้นอ่างหรือภาชนะท่ีมีการกกัเก็บนํ้าไวเ้พียงพอ  

เพราะการลา้งดว้ยนํ้าท่ีไหลจากก๊อกนํ้าโดยตรง จะใชน้ํ้ามากกวา่ การลา้งดว้ยนํ้าท่ีบรรจุ 

ไวใ้นภาชนะถึงร้อยละ 50 
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10.  ตรวจสอบชกัโครกวา่มีจุดร่ัวซึมหรือไม่ ใหล้องหยดสีผสมอาหารลงในถงัพกันํ้า 

แลว้สังเกตดูท่ีคอห่าน หากมีนํ้าสีลงมาโดยท่ีไม่ไดก้ดชกัโครก ใหรี้บจดัการซ่อมไดเ้ลย 

11.  ไม่ใชช้กัโครกเป็นท่ีทิ้งเศษอาหาร กระดาษ สารเคมีทุกชนิดเพราะจะทาํให้ 

สูญเสียนํ้าจากการชกัโครก เพื่อไล่ส่ิงของลงท่อ 

12.  ใชอุ้ปกรณ์ประหยดันํ้า เช่น ชกัโครกประหยดันํ้า ฝักบวัประหยดันํ้า  

ก๊อกประหยดันํ้า หวัฉีดประหยดันํ้า เป็นตน้ 

13.  ติด Areator หรือ อุปกรณ์เติมอากาศท่ีหวัก๊อก เพื่อช่วยเพิ่มอากาศใหแ้ก่นํ้า 

ท่ีไหลออกจากหวัก๊อก ลดปริมาณการไหลของนํ้า ช่วยประหยดันํ้า 

14.  ไม่ควรรดนํ้าตน้ไมต้อนแดดจดั เพราะนํ้าจะระเหยหมดไปเปล่า ๆ ใหร้ดตอนเชา้  

ท่ีอากาศยงัเยน็อยู ่การระเหยจะตํ่ากวา่ช่วยใหป้ระหยดันํ้า 

15.  อยา่ทิ้งนํ้าด่ืมท่ีเหลือในแกว้โดยไม่เกิดประโยชน์อนัใด ใชร้ดนํ้าตน้ไม ้  

ใชช้าํระพื้นผวิ ใชช้าํระความสะอาดส่ิงต่าง ๆ ไดอี้กมาก 

16.  ควรใชเ้หยอืกนํ้ากบัแกว้เปล่าในการบริการนํ้าด่ืม และใหผู้ท่ี้ตอ้งการด่ืมรินนํ้าด่ืมเอง 

และควรด่ืมใหห้มดทุกคร้ัง 

17.  ลา้งจานในภาชนะท่ีขงันํ้าไว ้จะประหยดันํ้าไดม้ากกวา่การลา้งจานดว้ยวธีิ 

ท่ีปล่อยใหน้ํ้าไหลจากก๊อกนํ้าตลอดเวลา 

18.  ติดตั้งระบบนํ้าใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากการเก็บและจ่ายนํ้าตามแรงโนม้ถ่วง 

ของโลก เพื่อหลีกเล่ียงการใชพ้ลงังานไปสูบและจ่ายนํ้าภายในอาคาร 

คณะรัฐมนตรี (ครม.) เห็นชอบตามท่ีกรมทรัพยากรนํ้าในฐานะเลขานุการคณะกรรมการ

ทรัพยากรนํ้าแห่งชาติ ท่ีมี พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี และหวัหนา้คณะรักษา  

ความสงบแห่งชาติ (คสช.) เป็นประธาน สั่งการใหจ้ดัทาํแนวทางประหยดันํ้าในหน่วยงานภาครัฐ

ตามความเห็นท่ีประชุม โดยมีเป้าหมายในการลดปริมาณการใชน้ํ้าลงอยา่งนอ้ยร้อยละ 10  

เม่ือเทียบกบัปริมาณการใชน้ํ้าในปีงบประมาณ 2557 เพื่อช่วยบรรเทาปัญหาวกิฤติการขาดแคลนนํ้า 

รวมทั้งสร้างความเสมอภาคระหวา่งภาคส่วนต่าง ๆ ในการลดปริมาณการใชน้ํ้าและเป็นการปลูกฝัง

ค่านิยมร่วมกนัในการใชน้ํ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่ารวมถึงลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการใชน้ํ้า

อยา่งไม่เหมาะสม 

ทั้งน้ี ไดก้าํหนดใหมี้กลไกบริหารจดัการในระดบันโยบาย คือใหห้น่วยงานภาครัฐ  

ทุกแห่ง จดัตั้งคณะทาํงานปฏิบติัการประหยดันํ้า ขณะท่ีในระดบัปฏิบติั ทางกรมทรัพยากรนํ้า 

จะร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์รณรงคแ์ละ

ใหค้าํแนะนาํ วธีิการประหยดันํ้ากบัส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งภาคเกษตรกรรม  



32 

ภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม และประชาชนทัว่ไป 

สาํหรับแนวทางปฏิบติัภายในหน่วยงานภาครัฐท่ีจะช่วยบรรเทาปัญหาวกิฤติการ 

ขาดแคลนนํ้าควรกาํหนดใหมี้ตวัช้ีวดัระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินมาตรการประหยดันํ้า  

เป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผลการปฏิบติัราชการ โดยใหค้ณะกรรมการทรัพยากรนํ้าแห่งชาติ 

กาํหนดใหก้ารประหยดันํ้าเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของปลดักระทรวง อธิบดี ผูบ้ริหารระดบัสูง

ของทุกหน่วยงานรัฐรวมถึงรัฐวสิาหกิจ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยงานตุลาการ รัฐสภาและ

โรงเรียน โดยเร่ิมตั้งแต่ปีงบประมาณ 2559 โดยทางคณะกรรมการทรัพยากรนํ้าแห่งชาติ  

และกรมทรัพยากรนํ้า จะร่วมกนัพิจารณากาํหนดเกณฑท่ี์จะใชส้าํหรับการประเมินผล นอกจากนั้น

ใหก้รมทรัพยากรนํ้าเป็นเจา้ภาพหลกัในการติดตามผลและรายงานใหค้ณะรัฐมนตรี (ครม.)  

ทราบประกอบดว้ย (คณะกรรมการทรัพยากรนํ้าแห่งชาติ, 2559)  

1.  การสาํรวจตรวจสอบการร่ัวไหลของนํ้าตั้งแต่ท่อนํ้าร่ัวภายในหน่วยงาน  

โดยการปิดก๊อกนํ้าทุกตวัหลงัจากท่ีทุกคนกลบับา้นแลว้ใหจ้ดเลขมาตรวดันํ้าไว ้หากมีการ

เคล่ือนไหวโดยท่ีไม่มีใครเปิดนํ้าใชใ้หเ้รียกช่างมาซ่อมทนัที  

2.  ตรวจสอบชกัโครกวา่มีจุดร่ัวซึมหรือไม่ โดยหยดสีผสมอาหารลงในถงัพกันํ้าและ

สังเกตดูคอห่านหากมีนํ้าสีลงมาโดยไม่ไดก้ดชกัโครกใหรี้บซ่อมแซม 

3.  ไม่เปิดนํ้าไหลตลอดเวลาขณะลา้งหนา้เพราะจะสูญเสียนํ้าโดยเปล่าประโยชน์ 

นาทีละหลาย ๆ ลิตร 

4.  ไม่ทิ้งเศษอาหาร กระดาษ สารเคมีทุกชนิด ลงในชกัโครกเพราะจะสูญเสียนํ้า 

ปริมาณมากในการชกัโครกเพื่อไล่ส่ิงของดงักล่าวลงท่อ 

5.  ใหใ้ชส้บู่เหลวแทนสบู่กอ้นเม่ือตอ้งการลา้งมือเพราะการใชส้บู่กอ้นลา้งมือจะใชเ้วลา

มากกวา่การใชส้บู่เหลว ท่ีทาํใหส้ิ้นเปลืองนํ้ามากกวา่ แต่การลา้งมือดว้ยสบู่เหลวท่ีเขม้ขน้ก็จะใชน้ํ้า

มากกวา่การลา้งมือดว้ยสบู่เหลวท่ีไม่เขม้ขน้เช่นกนั 

6.  ไม่ทิ้งนํ้าด่ืมท่ีเหลือในแกว้โดยไม่เกิดประโยชน์อนัใด อาจนาํไปใชร้ดนํ้าตน้ไม ้  

ใชช้าํระพื้นผวิหรือใชท้าํความสะอาดส่ิงต่าง ๆ ตลอดจนใหใ้ชเ้หยอืกนํ้ากบัแกว้เปล่า 

ในการบริการนํ้าด่ืมและใหผู้ท่ี้ตอ้งการด่ืมรินนํ้าด่ืมเองและควรด่ืมใหห้มดทุกคร้ัง  

7.  การจะลา้งจานใหล้า้งในภาชนะท่ีขงันํ้าไว ้จะประหยดันํ้าไดม้ากกวา่การลา้งจาน 

ดว้ยวธีิท่ีปล่อยใหน้ํ้าไหลจากก๊อกนํ้าตลอดเวลา 

8.  การลา้งรถไม่ควรใชส้ายยางและเปิดนํ้าใหไ้หลตลอดเวลา เพราะจะใชน้ํ้ามากถึง  
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400 ลิตร แต่การลา้งดว้ยนํ้าและฟองนํ้าในกระป๋องหรือภาชนะบรรจุนํ้าจะลดการใชน้ํ้าไดม้ากถึง 

300 ลิตรต่อการลา้ง 1 คร้ัง ท่ีสาํคญัไม่ควรลา้งรถบ่อยคร้ังจนเกินไป เพราะนอกจากจะส้ินเปลืองนํ้า

แลว้ยงัทาํใหเ้กิดสนิมตวัถงัไดด้ว้ย 

9.  การรดนํ้าตน้ไมใ้หใ้ชส้ปริงเกอร์หรือฝักบวัรดนํ้าแทนการฉีดนํ้าดว้ยสายยางและ  

ไม่ควรรดนํ้าตน้ไมต้อนแดดจดั เพราะนํ้าจะระเหยหมดไปเปล่า  ๆ แต่ควรรดนํ้าตน้ไมใ้นตอนเชา้ท่ี

อากาศยงัเยน็อยูจ่ะช่วยประหยดันํ้าไดม้าก จากนั้นใหน้าํหลกัการ 3R คือลดการใชน้ํ้า (Reduce)  

ใชซ้ํ้ า (Reuse) และนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) มาปรับใชต้ามความเหมาะสมกบัหน่วยงานดว้ย 

และมีแนวทางปฏิบติัเพื่อประหยดันํ้าในระยะยาวใหร้ณรงคส่์งเสริมและปลูกฝังค่านิยม

การใชน้ํ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า รวมทั้งสร้างพฤติกรรมการประหยดันํ้า และใหอ้อกแบบ

ติดตั้งระบบนํ้าใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากการเก็บและการจ่ายนํ้าตามแรงโนม้ถ่วงของโลก  

เพื่อหลีกเล่ียงการใชพ้ลงังานไปสูบและจ่ายนํ้าภายในอาคาร นอกจากน้ี กรณีท่ีอุปกรณ์ชาํรุด

จาํเป็นตอ้งเปล่ียนใหม่ คน้หาอุปกรณ์ท่ีประหยดันํ้าทดแทน และใหมี้การติดตั้งอุปกรณ์เติมอากาศ 

เพื่อช่วยเพิ่มอากาศใหแ้ก่นํ้าท่ีไหลออกจากหวัก๊อกและลดปริมาณการไหลของนํ้าดว้ย 

นอกจากน้ี สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2558) ได้

กาํหนดจดัทาํแนวทางในการประหยดันํ้าเพื่อกระตุน้จิตสาํนกัของประชาชนใหรู้้จกัการใชน้ํ้าใหถู้ก

วธีิ และเป็นการอนุรักษท์รัพยากรนํ้าของประเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัไว ้ดงัน้ี (สาํนกังานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2558)  

1.  อยา่เปิดนํ้าทิ้งโดยเปล่าประโยชน์ ขณะลา้งหนา้ แปรงฟัน โกนหนวด หรือฟอกสบู่

และควรลา้งผกัผลไม ้จานชาม ในอ่างหรือภาชนะท่ีมีการเก็บนํ้าไวเ้พียงพอเพราะการลา้งดว้ยนํ้า 

ท่ีไหลจากก๊อกนํ้าโดยตรง จะใชน้ํ้ามากกวา่การลา้งดว้ยนํ้าท่ีบรรจุไวใ้นภาชนะถึงร้อยละ 50 

2.  ตรวจสอบการร่ัวไหลของนํ้า เพื่อลดการสูญเสียนํ้าอยา่งเปล่าประโยชน์ โดยปิดป๊ัมนํ้า

และก๊อกนํ้าทั้งหมด แลว้ตรวจสอบมิเตอร์ดู ถา้หากตวัเลขมิเตอร์ยงัเดินอยูก่็แสดงวา่มีจุดร่ัวไหล 

ใหค้่อยตรวจดูไปทีละจุดจนกวา่จะพบ 

3.  เราสามารถนาํนํ้าท่ีใชล้า้งจานชาม ลา้งแกว้ ลา้งผกั ซกัผา้ (นํ้าสุดทา้ย) มาใชร้ดนํ้า

ตน้ไมไ้ดอี้กคร้ัง 

4.  เวลามีแขกมาเยีย่มท่ีบา้นใหเ้สิร์ฟนํ้าแค่ประมาณ 70% ของแกว้ หรือใชแ้กว้ใบเล็ก

เสิร์ฟแทน เพราะบางคนด่ืมนํ้าไม่เยอะ หรือเราอาจจดัเตรียมเหยอืกใส่นํ้าไวส้าํหรับเติม  

ใหแ้ขกบางคนท่ีชอบด่ืมนํ้าเยอะ ก็ไดเ้พราะการเติมนํ้าทีละนิดยอ่มดีกวา่เหลือทิ้ง 
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5.  ไม่ควรใชส้ายยาง และเปิดนํ้าไหลตลอดเวลาในขณะท่ีลา้งรถเพราะจะใชน้ํ้ามากถึง 

400 ลิตร แต่ถา้ลา้งดว้ยนํ้าและฟองนํ้าในกระป๋องหรือภาชนะบรรจุนํ้า จะลดการใชน้ํ้าไดม้ากถึง 

300 ลิตร ต่อการลา้งหน่ึงคร้ัง 

6.  ลดความถ่ีในการลา้งรถลงเช่น จากสัปดาห์ละ 2 คร้ังก็เหลือแค่สัปดาห์ละคร้ังพอ ซ่ึง

วธีิน้ีจะช่วยประหยดันํ้าไดโ้ดยตรง 

7.  ถา้ท่ีบา้นคุณใชโ้ถส้วมแบบชกัโครก ใหน้าํหินจาํนวนหน่ึงหรือถุงพลาสติกใส่นํ้ามา

วางแทนท่ีนํ้าในถงัเก็บนํ้า ก็ช่วยลดปริมาณการใชน้ํ้าสาํหรับกดทาํความสะอาดลงได ้

8.  ไม่ใชช้กัโครกเป็นท่ีทิ้งเศษอาหาร กระดาษ สารเคมีทุกชนิด เพราะจะทาํใหสู้ญเสียนํ้า

จากการชกัโครกเพื่อไล่ส่ิงของลงท่อในปริมาณมาก แถมท่อยงัอาจตนัดว้ย 

9.  ถา้ซกัผา้ดว้ยมือ ควรรองนํ้าใส่กะละมงัแค่พอใช ้อยา่เปิดนํ้าไหลทิ้งไวต้ลอดเวลาท่ีซกั

เพราะจะส้ินเปลืองกวา่การซกัโดยวธีิการขงันํ้าไวใ้นกะละมงั 

การประปาส่วนภูมิภาค (2537 อา้งถึงใน สมพล อยูห่ม่ืนไสย2555, หนา้ 17) ไดศึ้กษาวา่

ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการใชน้ํ้าและปริมาณนํ้าท่ีสูญเสีย โดยสามารถหาปริมาณนํ้า 

ท่ีสูญเสียในกิจกรรมแต่ละประเภทของประชาชนในชีวติประจาํวนั ดงัน้ี  

1.  อาบนํ้า ควรใชข้นัตกัอาบหรือใชฝั้กบวัและในขณะทาํการฟอกสบู่ควรปิดก๊อกนํ้าไว้

ก่อนจะช่วยประหยดัการใชน้ํ้าและประหยดัมากกวา่การอาบนํ้าอ่างอาบนํ้าท่ีสูญเสียนํ้ามากถึง 200 

ลิตรต่อคนต่อคร้ัง การอาบนํ้าดว้ยขนัตกัอาบหรือฝักบวัจะใชน้ํ้าประมาณ 20-30 ลิตรต่อคนต่อคร้ัง

เท่านั้น 

2.  แปรงฟัน-โกนหนวด ในขณะแปรงฟันหรือโกนหนวดไม่ควรเปิดก๊อกนํ้าทิ้งไว ้  

จะทาํใหน้ํ้าไหลสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ ในระยะเวลาท่ีแปรงฟัน 5 นาที อาจจะสูญเสียนํ้ามาก

ถึง 40 ลิตร ดงันั้นควรใชภ้าชนะรองนํ้าไวห้รือเปิดนํ้าใชห้ลงัแปรงฟัน-โกนหนวดเสร็จ จะใชน้ํ้า

เพียง 5-8 ลิตร 

3.  ชกัโครก ชกัโครกเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั แต่การใชช้กัโครกแต่ละคร้ัง  

จะใชป้ริมาณนํ้า 8-12 ลิตร ดงันั้นควรใชถุ้งบรรจุนํ้าหรืออิฐมาใส่ในโถนํ้า เพื่อลดการใชน้ํ้า หรือ

เปล่ียนมาใชช้กัโครกแบบประหยดันํ้าและควรใชโ้ถปัสสาวะเม่ือตอ้งการปัสสาวะจะช่วยลด 

การใชน้ํ้า 

4.  ซกัผา้ ควรรวบรวมผา้ใหไ้ดม้ากพอต่อการซกัผา้ตอ้งใชน้ํ้ามากและขณะทาํการซกัผา้

ไม่ควรเปิดก๊อกนํ้าทิ้งไวต้ลอดเวลา หากเปิดนํ้าทิ้งไวร้ะยะเวลา 15 นาที จะเสียนํ้าถึง 200-500 ลิตร 

และการซกัดว้ยเคร่ืองซกัผา้ก็ควรรวบรวมผา้ใหเ้พยีงพอต่อกาํลงัเคร่ือง  
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5.  ลา้งถว้ยชามภาชนะ ควรทาํการเช็ดถว้ยชามภาชนะท่ีเป้ือนเศษอาหาร คราบไขมนั

ก่อนทาํการลา้งจะช่วยลดการใชน้ํ้าไดม้ากกวา่การใชน้ํ้าฉีดไล่เศษอาหาร ในขณะทาํการลา้งไม่ควร

เปิดก๊อกนํ้าทิ้งไว ้ควรเปิดใส่อ่างไวล้า้งและเพื่อความสะอาดสามารถลา้งคร้ังท่ี 2 ได ้โดยจะเสียนํ้า

เพียง 15-20 ลิตร 

6.  ลา้งผกั-ผลไม ้ควรเปิดนํ้าใส่ภาชนะใหไ้ดป้ริมาณมากพอท่ีลา้ง ไม่ควรเปิดก๊อกนํ้า 

ใหไ้หลตลอดเวลาลา้งจะช่วยลดการส้ินเปลืองนํ้าได ้ยกเวน้ผกัผลไมบ้างประเภทท่ีตอ้งใหน้ํ้าไหล

ผา่นเพื่อชาํระสารเคมีท่ีอาจติดมาไดแ้ละนํ้าท่ีเหลือสามารถนาํไปรดตน้ไมห้รือใชอ้ยา่งอ่ืนได้  

7.  เช็ดถูบา้น ควรใชภ้าชนะใส่นํ้าแลว้ใชเ้คร่ืองมือจุ่มเพื่อลา้งทาํความสะอาดจะประหยดั

กวา่การรองนํ้าจากก๊อกเพื่อทาํความสะอาดเคร่ืองมือสาํหรับเช็ดถูบา้น และไม่ควรใชส้ายยางฉีดนํ้า

เพื่อทาํความสะอาดบริเวณลานบา้นหรือท่ีจอดรถจะทาํใหส้ิ้นเปลืองนํ้ามาก ควรใชว้ธีิการกวาด  

8.  รดนํ้าตน้ไม ้ควรใชฝั้กบวัรดนํ้าตน้ไมแ้ทนการใชส้ายยางท่ีจะสูญเสียนํ้าในปริมาณ

มากในแต่ละคร้ัง และในพื้นท่ีมาก ๆ ก็ควรใชส้ปริงเกอร์หรือจะใชน้ํ้าท่ีเหลือจากกิจกรรมอ่ืนมารด

นํ้าตน้ไมก้็จะช่วยใหป้ระหยดัการใชน้ํ้าลงได ้ถือเป็นการใชน้ํ้าอยา่งถูกวธีิ 

9.  ลา้งรถ ควรใชภ้าชนะใส่นํ้าและใชผ้า้หรือเคร่ืองมือจุ่มแลว้ทาํความสะอาดรถ จะช่วย

ลดการใชน้ํ้าไดม้ากกวา่ท่ีจะใชส้ายยางฉีดนํ้าโดยตรงท่ีจะเสียนํ้าเป็นปริมาณมากถึง 200 ลิตร  

ในระยะเวลา 15 นาที 

10.  การใชส้วมแบบตกัราด จะส้ินเปลืองนํ้าประมาณ 2 ลิตรต่อคร้ัง  

การรณรงคเ์พือ่การใชน้ํ้าอยา่งประหยดั 

การประปานครหลวง (2558) ไดใ้หค้วามสาํคญัในดา้นการรณรงคป์ลูกจิตสาํนึกของ

ประชาชนใหช่้วยกนัใชน้ํ้าอยา่งประหยดัมาโดยตลอด โดยมุ่งเนน้การใหค้วามรู้ความเขา้ใจมากกวา่

การข่มขู่ท่ีจะสร้างใหเ้กิดภาวะความหวาดกลวัในประชาชนเพราะแมว้า่การประปา 

นครหลวงจะดาํเนินงานในกิจการผลิตและจาํหน่ายนํ้าประปาก็ตาม แต่ในฐานะท่ีเป็นรัฐวสิาหกิจ

ยอ่มตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนร่วมดว้ย มิไดมุ้่งเนน้ใหลู้กคา้บริโภคมากเกินไปเพราะมีผลกระทบ

ต่อส่วนรวมและทรัพยากรของชาติท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

การประชาสัมพนัธ์และรณรงคป์ลูกฝังค่านิยมใหม่เก่ียวกบัการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั

จาํเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควรและสถาบนัต่าง ๆ ในสังคมควรจะใหค้วามร่วมมือสนบัสนุน

ดว้ย นอกเหนือจากการโฆษณาประชาสมัพนัธ์แลว้ การจดัตั้งกลุ่มประชาชน กลุ่มเยาวชน  

และการขอความร่วมมือสถาบนัการศึกษาทุกระดบัใหช่้วยกนัรณรงคอ์ยา่งจริงจงั 

รูปธรรมในการรณรงคใ์หมี้การใชน้ํ้าอยา่งประหยดัและคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้ม 

ของประชาชน ไดแ้ก่ 
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1.  พฤติกรรมการใชน้ํ้าตอ้งมีการเปล่ียนแปลงท่ีจะทาํใหมี้การสูญเสียนํ้า มีการปรับปรุง

เพื่อการเพิ่มการใชป้ระโยชน์ของนํ้า 

1.1  การใหน้ํ้าตน้ไมค้วรใหน้ํ้าในช่วงเวลาท่ีพืชสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ 

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยหลีกเล่ียงการใหน้ํ้าในเวลากลางวนัหรือในขณะมีแดดมาก 

1.2  ผูใ้ชน้ํ้ าในครัวเรือนควรมีการปรับเปล่ียนวธีิการใชน้ํ้าเพื่อแปรงฟัน ลา้งหนา้  

โกนหนวด และชาํระลา้งต่าง ๆ ท่ีมีการปล่อยนํ้าไหลตลอดเวลา หลีกเล่ียงการใชส้ายยางรดนํ้า

ตน้ไมห้รือลา้งรถโดยตรงซ่ึงจะทาํใหมี้การสูญเสียนํ้ามากควรใชส้เปรยท่ี์สามารถควบคุม 

การไหลของนํ้าได ้

1.3  ผูใ้ชน้ํ้ าในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมจะตอ้งหลีกเล่ียงการใชน้ํ้า เพื่อชาํระลา้งพื้นผวิ

โดยตรงไม่มีการทาํความสะอาดพื้นผวิซ่ึงการใชน้ํ้าดงักล่าวจะส้ินเปลืองมาก กรณีท่ีมีการใช้

สุขภณัฑค์วรงดการกดนํ้าก่อนการใชสุ้ขภณัฑจ์ะสามารถลดปริมาณการใชน้ํ้าไดค้ร่ึงหน่ึง 

2.  การใชเ้ทคโนโลยปีระหยดันํ้าช่วยใหเ้กิดการประหยดันํ้าลดปัญหาและวกิฤตการณ์นํ้า 

แต่ในประเทศไทยมีการใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าวในวงจาํกดั อุปกรณ์ประหยดันํ้าต่าง ๆ เช่น ฝักบวั 

อุปกรณ์เติมอากาศหวัก๊อกนํ้า การจ่ายนํ้าแบบหยดใหแ้ก่พืช นาฬิกาตั้งเวลาการใหน้ํ้าแก่พืช 

ในสวนหยอ่ม สวนประดบั และการใชสุ้ขภณัฑโ์ถส้วมท่ีใชน้ํ้าลา้งชาํระนอ้ย การสร้างเสียง 

แบบต่าง ๆ ดว้ยวงจรอิเล็กทรอนิคส์ในหอ้งนํ้า และลดการสร้างเสียงดว้ยการใชน้ํ้า 

ในลกัษณะต่าง ๆ กนั ขณะท่ีใชห้อ้งนํ้า ซ่ึงจะช่วยการลดการสูญเสียนํ้าเป็นอยา่งมาก 

3.  การลดการปนเป้ือนและการบาํบดันํ้าเสีย ผูใ้ชน้ํ้ าควรระมดัระวงัการใชน้ํ้า 

เพื่อทาํความสะอาดในทุกกิจกรรมการบริโภคและผลิต การปนเป้ือนจะเป็นภาระต่อส่ิงแวดลอ้ม

มากและจะทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายในการบาํบดันํ้าสูงอีกดว้ย ดงันั้นผูใ้ชน้ํ้ าควรมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อ

การใชน้ํ้าของตนเอง 

4.  การใชน้ํ้าอยา่งรู้คุณค่าจะช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม ถา้นํ้ามีการควบคุมมิใหเ้กิดการสูญเสีย

หรือมีการปนเป้ือนจะทาํใหน้ํ้าท่ีผา่นการจะทาํใหน้ํ้าท่ีผา่นการใชป้ระโยชน์แลว้สามารถนาํมาใช้

ประโยชน์ไดอี้กเป็นการลดปริมาณการใชน้ํ้า เช่น การใชน้ํ้าชาํระลา้งจานหรือภาชนะรองรับอาหาร 

ลา้งรถหรือซกัผา้ การรดนํ้าสนามหญา้หรือตน้ไม ้ทั้งน้ีจะเป็นการเพิ่มการใชป้ระโยชน์และลดแรง

กดดนัต่อการเพิ่มความตอ้งการและการจดัหาแหล่งนํ้าซ่ึงการใชน้ํ้าในลกัษณะน้ีมีส่วนช่วยรักษา

ส่ิงแวดลอ้มไดอี้กทางหน่ึง 

นอกจากน้ี สาํนกัโครงการจดัการดา้นการใชน้ํ้า การประปานครหลวง (2558) ยงัไดเ้สนอ

แผนงานโครงการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหมี้การขยายผลต่อไปในอนาคตเน่ืองจากผูใ้ชน้ํ้ าเป็นจาํนวน

มากไม่มีความรู้เก่ียวกบันํ้าท่ีใชอ้ยูว่า่มาจากท่ีไหน มีความเพียงพอขนาดไหน มีขบวนการผลิต
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นํ้าประปาอยา่งไร ซ่ึงเป้าหมายของโครงการประชาสัมพนัธ์ในการประหยดันํ้าและใชน้ํ้าอยา่งมี

ประสิทธิภาพก็คือ การปลูกจิตสาํนึกใหก้บัผูใ้ชน้ํ้ า โดยผูว้างแผนพฒันาแหล่งนํ้าทั้งหลายต่างมี

ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ผูใ้ชน้ํ้ าจะตอ้งเรียนรู้วา่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชน้ํ้า  

โดยความสมคัรใจจะมีผลมากต่อการลดการใชน้ํ้าและเพื่อใหบ้รรลุผล ผูใ้ชน้ํ้ าจะตอ้งเรียนรู้วา่  

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชน้ํ้าจะมีความสาํคญัและมีประโยชน์ต่อตวัเขาเองและสังคม 

โครงการประชาสมัพนัธ์จะใหก้ารศึกษาแก่ผูใ้ชน้ํ้ าเก่ียวกบั 

1.  อุปนิสัยและวธีิการท่ีใชน้ํ้าอยา่งเสียเปล่า เช่น การใชช้กัโครกโถส้วมเพื่อกาํจดั

กระดาษทิชชู่ เปิดนํ้าทิ้งไวโ้ดยไม่จาํเป็นในขณะท่ีกาํลงัลา้งมือ โกนหนวด สระผม ลา้งรถ และ 

รดนํ้าสนามหญา้ 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการขาดแคลนนํ้าในอนาคต 

3.  ความจาํเป็นในการท่ีตอ้งลดการใชน้ํ้าลง นอกจากนั้นการใหก้ารศึกษาแก่เด็ก 

ในโรงเรียนก็มีความสาํคญัเช่นกนั 

เพือ่ใหก้ารรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์สัมฤทธ์ิผลตอ้งมีการวางแผนท่ีดี ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  คิดและกาํหนดขอ้ความเก่ียวกบัความมุ่งหมายท่ีเด่นชดัและน่าสนใจ 

2.  เลือกแผนงานท่ีมีความเหมาะสม 

3.  กาํหนดกลุ่มเป้าหมายหลกั 

4.  แต่งตั้งคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการประหยดันํ้า  

5.  กาํหนดทิศทางในการประชาสัมพนัธ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และอาสาสมคัร 

6.  ร่างแผนการรณรงคแ์ละเร่ิมปฏิบติังาน 

7.  ติดตามเพื่อใหก้ารประสานงานสัมฤทธ์ิผลและมีความต่อเน่ือง 

ในแง่ของการใหก้ารศึกษาภายในโรงเรียน (In-school education) แก่เยาวชนจะเป็น

วธีิการท่ีใหผ้ลระยะยาวในการเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชน การสอนเด็กนกัเรียนใหรู้้คุณค่า  

ของนํ้าจะช่วยใหเ้ด็กโตข้ึนเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีความรับผดิชอบ และมีอุปนิสยัในการประหยดันํ้า  

ซ่ึงมีหลกัเกณฑท์ัว่ไป ดงัน้ี 

1.  การขออนุมติัเพื่อใหมี้โครงการดา้นการศึกษาเก่ียวกบันํ้าจากผูอ้าํนวยการโรงเรียน  

2.  การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานการประปา 

3.  การจดัเตรียมและประสานงานในการอบรมครู 

4.  การประมาณจาํนวนครูและนกัเรียนท่ีคาดวา่จะร่วมโครงการ 

5.  การจดัส่งหลกัสูตรการเรียนใหแ้ก่ครู 
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6. การติดตามและประเมินผลความสาํเร็จของโครงการและควรจะมีการปรับเปล่ียนตาม

ความจาํเป็นเพื่อใหเ้ขา้ถึงนกัเรียนใหม้ากท่ีสุด 

โดยปกติแลว้ นกัเรียนควรจะสัมผสักบัหลกัสูตรการเรียนเก่ียวกบันํ้าท่ีจดัทาํข้ึนอยา่งนอ้ย

ท่ีสุดสัปดาห์ละคร้ัง อุปกรณ์และส่ิงพิมพท่ี์แจกจ่ายใหจ้ะประกอบดว้ยหนงัสือแบบฝึกหดั และ

ขอ้แนะนาํสาํหรับครูซ่ึงควรมีใหเ้พียงพอดว้ย 

ดงันั้น จากการทบทวนแนวทางการส่งเสริมการประหยดันํ้าของหน่วยงานภาครัฐขา้งตน้ 

พบวา่ มีแนวทางและวธีิการท่ีคลา้ยกนั ผูว้จิยัจึงสรุปแนวทางการใชน้ํ้าอยา่งประหยดัไดท้ั้งหมด  

25 แนวทางดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  แนวทางการส่งเสริมการประหยดันํ้าของหน่วยงานภาครัฐ 

 

แนวทางการใช้นํา้อย่างประหยดั แหล่งอ้างองิ 

1.  ใชน้ํ้ าอยา่งประหยดั หมัน่ตรวจสอบการร่ัวไหล 

ของนํ้ า เพ่ือลดการสูญเสียนํ้ าอยา่งเปล่าประโยชน์ 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ

(2558); สาํนกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม (2558) 

2.  ไม่ควรปล่อยใหน้ํ้ าไหลตลอดเวลาตอนลา้งหนา้ 

แปรงฟัน โกนหนวด และถูสบู่ตอนอาบนํ้ า เพราะ 

จะสูญนํ้ าไปโดยเปล่าประโยชน์ นาทีละหลาย ๆ ลิตร 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ

(2558); สาํนกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม (2558); การประปานครหลวง 

(2558); การประปาส่วนภูมิภาค (2537); 

คณะกรรมการทรัพยากรนํ้ าแห่งชาติ(2558) 

3.  ใชส้บู่เหลวแทนสบู่กอ้นเวลาลา้งมือ เพราะการใช้

สบู่กอ้นลา้งมือจะใชเ้วลามากกวา่การใชส้บู่เหลว และ

การใชส้บู่เหลวท่ีไม่เขม้ขน้ จะใชน้ํ้ านอ้ยกวา่ 

การลา้งมือดว้ยสบู่เหลวเขม้ขน้ 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ

(2558); คณะกรรมการทรัพยากรนํ้ าแห่งชาติ (2558) 

4.  ซกัผา้ดว้ยมือ ควรรองนํ้ าใส่กะละมงัแค่พอใช ้ 

อยา่เปิดนํ้ าไหลท้ิงไวต้ลอดเวลาซกั เพราะส้ินเปลือง

กวา่การซกัโดยวธีิการขงันํ้ าไวใ้นกะละมงั 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ

(2558); การประปาส่วนภูมิภาค (2537);  

สาํนกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม (2558) 

5.  ใช ้Sprinkler หรือฝักบวัรดนํ้ าตน้ไมแ้ทนการฉีดนํ้ า

ดว้ยสายยาง จะประหยดันํ้ าไดม้ากกวา่ 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ

(2558); การประปาส่วนภูมิภาค (2537); 

 การประปานครหลวง (2558);  

คณะกรรมการทรัพยากรนํ้ าแห่งชาติ (2559) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)  

 

แนวทางการใช้นํา้อย่างประหยดั แหล่งอ้างองิ 

6.  ไม่ควรใชส้ายยางและเปิดนํ้ าไหลตลอดเวลาใน

ขณะท่ีลา้งรถเพราะจะใชน้ํ้ ามากถึง 400 ลิตร แต่ถา้ลา้ง

ดว้ยนํ้ าและฟองนํ้ าในกระป๋องหรือภาชนะบรรจุนํ้ า จะ

ลดการใชน้ํ้ าไดม้ากถึง 300 ลิตรต่อการลา้งหน่ึงคร้ัง 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ

(2558); การประปาส่วนภูมิภาค (2537); สาํนกั

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม (2558); คณะกรรมการทรัพยากรนํ้ า

แห่งชาติ (2559) 

7.  ไม่ควรลา้งรถบ่อยคร้ังจนเกินไป เพราะนอกจาก 

จะมีความส้ินเปลืองนํ้ าแลว้ ยงัทาํใหเ้กิดสนิมท่ีตวัถงั

ไดด้ว้ย 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ

(2558); สาํนกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม (2558) 

8.  ตรวจสอบท่อนํ้ าร่ัวภายในบา้น ดว้ยการปิดก๊อกนํ้ า

ทุกตวัภายในบา้น หลงัจากทีทุกคนเขา้นอน (หรือเวลา

ท่ีแน่ใจวา่ ไม่มีใครใชน้ํ้ าระยะหน่ึง จดหมายเลขวดันํ้ า

ไว ้ถา้ตอนเชา้มาตรเคล่ือนท่ีโดยท่ียงัไม่มีใครเปิดนํ้ าใช ้

ก็เรียกช่างมาตรวจซ่อมไดเ้ลย) 
 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ

(2558); คณะกรรมการทรัพยากรนํ้ าแห่งชาติ (2559) 

 

9.  ควรลา้งพืชผกัและผลไมใ้นอ่างหรือภาชนะท่ีมี 

การกกัเก็บนํ้ าไวเ้พียงพอ เพราะการลา้งดว้ยนํ้ าท่ีไหล

จากก๊อกนํ้ าโดยตรง จะใชน้ํ้ ามากกวา่ การลา้งดว้ยนํ้ า 

ท่ีบรรจุไวใ้นภาชนะถึงร้อยละ 50 

10.  ตรวจสอบชกัโครกวา่มีจุดร่ัวซึมหรือไม่ ใหล้อง

หยดสีผสมอาหารลงในถงัพกันํ้ า แลว้สงัเกตดูท่ีคอห่าน 

หากมีนํ้ าสีลงมา โดยท่ีไม่ไดก้ดชกัโครก ใหรี้บจดัการ

ซ่อมไดเ้ลย 

11.  ไม่ใชช้กัโครกเป็นท่ีท้ิงเศษอาหาร การดาษ 

สารเคมีทุกชนิด เพราะจะทาํใหสู้ญเสียจากการชกั

โครก เพ่ือไล่ส่ิงของลงท่อ 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ

(2558); การประปาส่วนภูมิภาค (2559) 

 

 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ 

(2558); คณะกรรมการทรัพยากรนํ้ าแห่งชาติ (2559) 

 

 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ 

(2558); สาํนกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม (2558); คณะกรรมการทรัพยากร

ทรัพยากรนํ้ าแห่งชาติ (2559) 

12.  ใชอุ้ปกรณ์ประหยดันํ้ า เช่น ชกัโครกประหยดันํ้ า 

ฝักบวัประหยดันํ้ า ก๊อกประหยดันํ้ า หวัฉีดประหยดันํ้ า 

เป็นตน้ 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ

(2558); การประปานครหลวง (2558) 

13. ติด Areator หรือ อุปกรณ์เติมอากาศท่ีหวัก๊อก  

เพ่ือช่วยเพ่ิมอากาศใหแ้ก่นํ้ าท่ีไหลออกจากหวัก๊อก  

ลดปริมาณการไหลของนํ้ า ช่วยประหยดันํ้ า 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ 

(2558) สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังาน

แห่งชาติ (2558) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 

แนวทางการใช้นํา้อย่างประหยดั แหล่งอ้างองิ 

14.  ไม่ควรรดนํ้ าตน้ไมต้อนแดดจดั เพราะนํ้ าจะระเหย

หมดไปเปล่า ๆ ใหร้ดตอนเชา้ท่ีอากาศยงัเยน็อยู ่ 

การระเหยจะตํ่ากวา่ช่วยใหป้ระหยดันํ้ า 

15.  อยา่ท้ิงนํ้ าด่ืมท่ีเหลือในแกว้โดยไม่เกิดประโยชน์

อนัใด ใชร้ดนํ้ าตน้ไม ้ใชช้าํระพ้ืนผิว ใชช้าํระ 

ความสะอาดส่ิงต่าง ๆ ไดอี้กมาก 

16.  ควรใชเ้หยอืกนํ้ ากบัแกว้เปล่าในการบริการนํ้ าด่ืม 

และใหผู้ท่ี้ตอ้งการด่ืมรินนํ้ าด่ืมเอง และควรด่ืมใหห้มด

ทุกคร้ัง 
 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ

(2558); การประปานครหลวง (2558) 

 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ

(2558); คณะกรรมการทรัพยากรนํ้ าแห่งชาติ(2559) 

 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ

(2558) 

 

17.  ลา้งจานในภาชนะท่ีขงันํ้ าไว ้จะประหยดันํ้ าได้

มากกวา่การลา้งจานดว้ยวธีิท่ีปล่อยใหน้ํ้ าไหลจาก 

ก๊อกนํ้ าตลอดเวลา 
 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ 

(2558); การประปาส่วนภูมิภาค (2559); 

คณะกรรมการทรัพยากรนํ้ าแห่งชาติ (2559) 
 

18.  ติดตั้งระบบนํ้ าใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากการ

เก็บและจ่ายนํ้ าตามแรงโนม้ถ่วงของโลก เพ่ือหลีกเล่ียง

การใชพ้ลงังานไปสูบและจ่ายนํ้ าภายในอาคาร 
 
 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ 

(2558) 

 

19.  อาบนํ้ า ควรใชข้นัตกัอาบหรือใชฝั้กบวัและ

ในขณะทาํการฟอกสบู่ควรปิดก๊อกนํ้ าไวก่้อนจะช่วย

ประหยดัการใชน้ํ้ าและประหยดัมากกวา่การอาบนํ้ า

อ่างอาบนํ้ าท่ีสูญเสียนํ้ ามากถึง 200 ลิตรต่อคนต่อคร้ัง 

การอาบนํ้ าดว้ยขนัตกัอาบหรือฝักบวัจะใชน้ํ้ าประมาณ 

20-30 ลิตรต่อคนต่อคร้ังเท่านั้น 
 

การประปาส่วนภูมิภาค (2559) 
 

20.  ชกัโครก ชกัโครกเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั แต่

การใชช้กัโครกแต่ละคร้ังจะใชป้ริมาณนํ้ า 8-12 ลิตร 

ดงันั้นควรใชถุ้งบรรจุนํ้ าหรืออิฐมาใส่ในโถนํ้ าเพ่ือลด

การใชน้ํ้ า หรือเปล่ียนมาใชช้กัโครกแบบประหยดันํ้ า

และควรใชโ้ถปัสสาวะเม่ือตอ้งการปัสสาวะจะช่วยลด

การใชน้ํ้ า 
 

การประปาส่วนภูมิภาค (2537); สาํนกันโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2558) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)  

  

แนวทางการใช้นํา้อย่างประหยดั แหล่งอ้างองิ 

21.  เช็ดถูบา้น ควรใชภ้าชนะใส่นํ้ าแลว้ใชเ้คร่ืองมือจุ่ม

เพ่ือลา้งทาํความสะอาดจะประหยดักวา่การรองนํ้ าจาก

ก๊อกเพ่ือทาํความสะอาดเคร่ืองมือสาํหรับเช็ดถูบา้น 

และไม่ควรใชส้ายยางฉีดนํ้ าเพ่ือทาํความสะอาดบริเวณ

ลานบา้นหรือท่ีจอดรถจะทาํใหส้ิ้นเปลืองนํ้ ามาก ควร

ใชว้ธีิการกวาด 

22.  การใชส้ว้มแบบตกัราด จะส้ินเปลืองนํ้ าประมาณ  

2 ลิตรต่อคร้ัง (จรรยา เงินมูล, 2546) การใชน้ํ้ าอยา่งถูก

วธีิ รู้คุณค่า จะช่วยประหยดัเงินค่านํ้ าประปาและ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ผูใ้ชน้ํ้ าควรเปล่ียนพฤติกรรมการ

ใชน้ํ้ าอยา่งฟุ่ มเฟือยเป็นการใชน้ํ้ าอยา่งประหยดัโดยไม่

ปล่อยใหน้ํ้ าไหลท้ิงไปโดยเปล่าประโยชน์ ในขณะ

อาบนํ้ า แปรงฟันซกัผา้ ลา้งผกัผลไม ้เช็ดถูบา้น รดนํ้ า

ตน้ไม ้และลา้งรถ 

การประปาส่วนภูมิภาค (2559) 

 

 

 

 

 

การประปาส่วนภูมิภาค (2559) 

23.  เราสามารถนาํนํ้ าท่ีใชล้า้งจานชาม ลา้งแกว้ ลา้งผกั 

ซกัผา้ (นํ้าสุดทา้ย) มาใชร้ดนํ้ าตน้ไมไ้ดอี้กคร้ัง 

24.  เวลามีแขกมาเยีย่มท่ีบา้นใหเ้สิร์ฟนํ้ าแค่ประมาณ 

70% ของแกว้หรือใชแ้กว้ใบเลก็เสิร์ฟแทน เพราะบาง

คนด่ืมนํ้ าไม่เยอะหรือเราอาจจดัเตรียมเหยอืกใส่นํ้ าไว ้

สาํหรับเติมใหแ้ขกบางคนท่ีชอบด่ืมนํ้ าเยอะ ก็ไดเ้พราะ

การเติมนํ้ าทีละนิดยอ่มดีกวา่เหลือท้ิง 

25.  การลดการปนเป้ือนและการบาํบดันํ้ าเสีย ผูใ้ชน้ํ้ า

ควรระมดัระวงัการใชน้ํ้ าเพ่ือทาํความสะอาดในทุก

กิจกรรมการบริโภคและผลิต การปนเป้ือนจะเป็นภาระ

ต่อส่ิงแวดลอ้มมากและจะทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายในการ

บาํบดันํ้ าสูงอีกดว้ย ดงันั้นผูใ้ชน้ํ้ าควรมีส่วนร่วม

รับผิดชอบต่อการใชน้ํ้ าของตนเอง 

การประปานครหลวง (2558); สาํนกันโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2558) 

สาํนกันโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม (2558) 

 

 

 

การประปานครหลวง (2558) 

 

 

จากตารางขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถแบ่งประเด็นการใชน้ํ้าอยา่งประหยดัออกเป็น 4 ดา้น 

ดงัน้ี ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายในบา้นดา้นการใชน้ํ้าประปาภายนอกบริเวณบา้น ดา้นตรวจสอบและ

บาํรุงรักษาอุปกรณ์ และดา้นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยในการประหยดันํ้าซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยั 
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ไดน้าํประเด็นทั้ง 4 ดา้นน้ี ไปเป็นกรอบในการสร้างนิยามความหมายเพื่อวดัความรู้และพฤติกรรม

ในการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั 

 

การจัดการนํา้ประปาหมู่บ้านชุมแสง 

การประปาหมู่บา้นชุมแสง อยูภ่ายใตก้ารบริหารจดัการของผูใ้หญ่บา้น ม.1 ตาํบลชุมแสง  

เป็นประธานกรรมการบริหารกิจการและบาํรุงรักษาระบบประปาหมู่บา้นโดยตาํแหน่ง ซ่ึงปัจจุบนั

คือ วา่ท่ี ร.ท.ฉฐัวฒัน์ เฉลิมฤทธิวฒัน์ (ผูว้จิยั) พร้อมดว้ยคณะกรรมการบริหารกิจการและ

บาํรุงรักษาระบบประปาหมู่บา้นท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากสมาชิกผูใ้ชน้ํ้ าอีก 10 คน โดยมีสมาชิก 

ผูใ้ชน้ํ้ าจาํนวน 270 ครัวเรือน ประปาหมู่บา้นชุมแสง เร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2547 โดยใช้

งบประมาณจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชุมแสง จาํนวนทั้งส้ิน 4,997,000 บาท ในการก่อสร้าง

ประปาหมู่บา้นชุมแสงเป็นประปาผวิดินขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีกกัเก็บนํ้าดิบประมาณ 11 ไร่ สามารถ

บรรจุนํ้าได ้23,200 ลูกบาศกเ์มตร ซ่ึงมีขั้นตอนหลกัในการผลิตนํ้าประปา 6 ขั้นตอน (การประปา

ส่วนภูมิภาค, 2559) คือ 

1.  โรงสูบนํ้าแรงตํ่า การสูบนํ้าดิบจากแหล่งธรรมชาติหรือแหล่งนํ้าอ่ืน ท่ีจดัหาหรือ

จดัเตรียมไวซ่ึ้งจะมีการตรวจสอบวเิคราะห์และควบคุมคุณภาพของนํ้าและดินอยา่งสมํ่าเสมอ  

2.  ถงักวนสารส้มปูนขาว การปรับปรุงคุณภาพนํ้าดิบ โดยการใส่สารส้มหรือปูนขาว 

เพื่อช่วยในการตกตะกอนและความปรับค่าเป็นกรด-ด่าง ของนํ้าดิบ  

3.  ถงัตกตะกอน นํ้าท่ีผสมสารส้มหรือปูนขาวแลว้ จะไหลเขา้สู่ถงัตกตะกอน เพื่อให้

ตะกอนท่ีมีขนาดเล็ก ร่วมตวักนัเป็นตะกอนขนาดใหญ่ และตกลงสู่กน้ถงั จนไดน้ํ้าท่ีมีความใส

สะอาด  

4.  ถงักรอง การกรองเพื่อกาํจดัตะกอน หรือส่ิงปนเป้ือนท่ีมีขนาดเล็กมาก อีกทั้ง  

โดยกรองดว้ยทรายกรองและกรวดกรอง เพื่อใหไ้ดน้ํ้าท่ีมีความใสสะอาดอยา่งแทจ้ริง  

5.  คลอรีน ใส่คลอรีนลงในนํ้าท่ีผา่นการกรองแลว้ ในอตัราส่วนท่ีเหมาะสม  

เพื่อฆ่าเช้ือโรค แต่ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกาย แลว้นาํไปเก็บในถงันํ้าใส เพื่อรอการสูบจ่าย  

6.  หอถงัสูง การสูบจ่ายนํ้าประปา โดยการปล่อยนํ้าจากหอถงัสูง หรือสูบอดันํ้าเขา้ระบบ

ท่อจ่ายนํ้า เพื่อเพิ่มแรงดนันํ้า ทาํใหส่้งนํ้าไปไดไ้กล และใหบ้ริการแกป้ระชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

มากข้ึน 

ระบบการจ่ายนํ้าประปาของหมู่บา้นชุมแสงเป็นวธีิการปล่อยนํ้าจากท่ีสูงลงมายงัท่ีตํ่า 

โดยอาศยัแรงดนัจากธรรมชาติ ช่วยเป็นการลดตน้ทุนในการผลิตนํ้าประปา ในกรณีท่ีแรงดนั

นํ้าประปาไม่เพียงพอต่อการใชน้ํ้าของผูบ้ริโภค ทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชุมแสงไดใ้ห้ 
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ความอนุเคราะห์งบประมาณ จาํนวน 459,610 บาท สร้างบ่อพกันํ้าและติดตั้งมอเตอร์ไฟฟ้าพร้อมถงั

ลมแรงดนั เพื่อใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการเพิ่มแรงดนันํ้าประปาใหส้ามารถแจกจ่ายนํ้าประปา 

ในหมู่บา้นไดท้ัว่ถึงทุกหลงัคาเรือน เป็นการแกปั้ญหานํ้าประปาไหลชา้ ส่วนระบบส่งนํ้าประปา

ของหมู่บา้นชุมแสง จะส่งไหลผา่นท่อพีวซีีขนาด 6 น้ิว เป็นท่อเมนหลกัในการส่งนํ้าประปาท่ีวาง

ท่อไปตามแนวขา้งทางสาธารณะของหมู่บา้น ส่วนการต่อแยกเขา้ตามตรอกหรือซอยต่าง ๆ  

ในหมู่บา้นจะใชท้่อพีวซีีขนาด 4 น้ิว การต่อนํ้าประปาเขา้ไปใชภ้ายในครัวเรือนจะตอ้งต่อ  

จากท่อพีวซีี 4 น้ิว ลดเป็นท่อพีวซีี ½ น้ิว และติดตั้งมิเตอร์นํ้าประปาของหมู่บา้นท่ีผูใ้ชน้ํ้ ามายืน่ 

คาํร้องขอต่อผูใ้หญ่บา้น  

ประปาหมูบา้นชุมแสงท่ีมีการบริหารงานโดยคณะกรรมการหมู่บา้น 10 คน มาจาก 

การแต่งตั้งของผูใ้หญ่บา้นพร้อมทั้งไดรั้บการรับรองจากเวทีประชาคมหมู่บา้นชุมแสง 

ประกอบดว้ยผูใ้หญ่บา้นดาํรงตาํแหน่งประธานกรรมการ ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นดาํรงตาํแหน่ง  

รองประธานกรรมการคนท่ี 1 และดาํรงตาํแหน่งรองประธานกรรมการคนท่ี 2 เลขานุการ  

1 ตาํแหน่ง เหรัญญิก 1 ตาํแหน่ง และคณะทาํงานฝ่ายต่าง ๆ อีก 5 ตาํแหน่ง ทั้ง 10 คนท่ีกล่าวมา 

มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 4 ปี  

การบริหารงานประปาหมู่บา้นชุมแสง จากมติท่ีประชุมคณะกรรมการเห็นวา่  

ใหมี้การวา่จา้ง หน่ึงในคณะกรรมการมาดูแลเก่ียวกบัระบบนํ้าประปาทั้งหมดในหมู่บา้นชุมแสง 

โดยคดัเลือกจากผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นนํ้าประปาโดยตรงมาดูแล รับผดิชอบ ตั้งแต่ระบบผลิต  

ซ่อมบาํรุง และเก็บค่าบริการนํ้า ส่วนคณะกรรมการคนอ่ืน ๆ คอยประสานงาน แจง้เหตุบกพร่อง 

ตามจุดต่าง ๆ หากมีนํ้าประปาขดัขอ้ง ชาํรุด หรือเสียหายใหแ้จง้มาท่ีผูใ้หญ่บา้นหรือผูท่ี้ดูแล

รับผดิชอบโดยตรง  

อตัราค่าบริการนํ้าประปาหมู่บา้นชุมแสง คิดในราคายนิูตละ 8 บาท มีวธีิการเก็บจาก

มิเตอร์นํ้าประปาของผูใ้ชน้ํ้ าทุก ๆ เดือน รายไดจ้ากการเก็บค่าบริการนํ้าประปาท่ีหกัค่าใชจ่้าย 

ทั้งหมดแลว้ จะนาํไปฝากท่ีธนาคารกรุงไทย ในช่ือบญัชี ประปาหมู่บา้นชุมแสง เพื่อเก็บไวเ้ป็น 

ค่าบริหารจดัการของประปาหมู่บา้นชุมแสงต่อไป 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน

ต่าง ๆ เช่น นํ้าประปา ไฟฟ้า และนํ้ามนั เป็นตน้ โดยศึกษาทั้งหมด ดงัน้ี 

สุชิรา นวลกาํแหง (2557) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในอาคาร 

ของบุคลากรและนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ สาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม

ก่อสร้าง คณะเทคโนโลยกีารเกษตร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์ 

เพือ่ศึกษาสภาพและปัญหาการใชไ้ฟฟ้าของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ เพื่อศึกษาพฤติกรรม 

การใชไ้ฟฟ้าของบุคลากรและนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ และเพื่อสร้างรูปแบบ 

การส่งเสริม พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบุคลากรและนกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบูรณ์ และเพื่อประเมินผลการใชรู้ปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

ของบุคลากรและนกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากร

และนกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จาํนวน 281 คนใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ จากประเด็นความคิดเห็นของบุคลากรและนกัศึกษา 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า โดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 และจากประเด็นความคิดเห็นของบุคลากรและนกัศึกษา 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ มีรูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรม  

การประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 โดยมีรายละเอียดทั้ง 

2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าของบุคลากรและนกัศึกษา คณะเทคโนโลยกีารเกษตร

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ บุคลากรและนกัศึกษา มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัรายการพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า 1) ดา้นแสงสวา่ง จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ บุคลากรและ

นกัศึกษา มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าโดยการเปิดไฟเพือ่ใหแ้สงสวา่งในส่วนท่ีจาํเป็นและใชง้าน

เท่านั้น 2) ดา้นพลงังานความเยน็ จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ บุคลากรมีพฤติกรรมการใช้

เคร่ืองปรับอากาศท่ีอุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส นกัศึกษา มีพฤติกรรมการใชพ้ดัลมแทน

เคร่ืองปรับอากาศ ในหอ้งท่ีมีการเรียนการสอน 3) ดา้นพลงังานความร้อน จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 

บุคลากรมีพฤติกรรมการใชบ้นัไดแทนการใชลิ้ฟตเ์ม่ือ ข้ึน-ลง 1ชั้น หรือ 2 ชั้น และนกัศึกษา 

มีพฤติกรรมการถอดปลัก๊เคร่ืองไฟฟ้าทุกชนิดเม่ือใชง้านเสร็จ ส่วนท่ี 2รูปแบบการส่งเสริม 

พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบุคลากรและนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
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จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ บุคลากรมีความคิดเห็นใหม้หาวทิยาลยัควรรณรงคใ์ห ้คณะ/ สาํนกั/ 

สถาบนั ควบคุมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในอาคาร โดยเคร่งครัด และนกัศึกษามีความคิดเห็น 

ใหม้หาวทิยาลยัควรร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อส่งเสริมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าในอาคารใหก้บับุคลากรและนกัศึกษา  

สมพล อยูห่ม่ืนไวย (2555) ศึกษาพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาของประชาชนประเภท

ครัวเรือนในเขตเทศบาลนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรม

การใชน้ํ้าประปาของประชาชนประเภทครัวเรือนในเขตเทศบาลนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาของประชาชนประเภทครัวเรือนในเขตเทศบาล

นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั กลุ่มตวัอยา่ง คือผูข้อใชน้ํ้าประปา

ในเขตเทศบาลนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 381 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาอยา่งส้ินเปลือง 

อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัลกัษณะ

บา้นเด่ียว 1 ชั้น มีพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาประเภทครัวเรือนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการใชน้ํ้าอยา่งส้ินเปลืองในขอ้  

ทาํความสะอาดบา้นหรือลา้งรถโดยการใชส้ายยางฉีดโดยตรงมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ใชน้ํ้า

รดนํ้าตน้ไมโ้ดยการใชส้ายยางฉีดนํ้าโดยตรง และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดคือปิดก๊อกนํ้าไม่สนิท

ปล่อยใหน้ํ้าไหลหยด ตามลาํดบั การตรวจสอบสมมติฐานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั

ต่างกนั พฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาไม่แตกต่างกนั 

กิตติศกัด์ิ ประชาบุตร (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

ของผูป้ฏิบติังานและมุมมองของผูบ้ริหารในการบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้าของ บริษทั พูนพินโฮลต้ิง 

จาํกดั โดยการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

ของผูป้ฏิบติังานและมุมมองของผูบ้ริหารในการบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้าของ บริษทั พูนพินโฮลต้ิง 

จาํกดั กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในอาคารพูนพิน จาํนวน 190 คน โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด, Independent samplet-test, การวเิคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี  

มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตาํแหน่งพนกังานทัว่ไป และมีรายไดต่้อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป  
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ไดรั้บข่าวเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าทุกวนั สนใจขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าในระดบัปานกลาง มีความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 5.67 

คะแนน ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพูนพิน ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  

มีระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพือ่เป็นแสงสวา่งต่อวนัเฉล่ีย 7.99 ชัว่โมง ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์

สาํนกังานต่อวนัเฉล่ีย 6.44 ชัว่โมง ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพือ่ความบนัเทิงต่อวนั เฉล่ีย 2.97 

ชัว่โมง ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพือ่ความสะดวกสบายต่อวนัเฉล่ีย 6.19 ชัว่โมง มีพฤติกรรม

การใชไ้ฟฟ้า และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพูนพิน ในระดบั

ปานกลาง การทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั  

มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในอาคารพูนพิน 

แตกต่างกนั การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความรู้เก่ียวกบัการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมในการใชป้ระหยดัพลงังานไฟฟ้า

อยา่งประหยดัใยอาคารพูนพิน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

วสันต ์ศรีสะอาด (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการพฒันาพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าของบุคลากรโรงพยาบาลหนองโดน อาํเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี โดยการวจิยัคร้ังน้ี  

มีวตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบุคลากรโรงพยาบาล 

หนองโดน อาํเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรของโรงพยาบาล  

ท่ีสามารถเขา้ร่วมโครงการไดจ้าํนวน 40 คน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจาํนวน 15 คน โดยแบ่งการวจิยั

ออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1) การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการการพฒันา 

ระยะท่ี 2) การแสวงหาแนวทางและวธีิการพฒันา การกาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการพฒันา และ

ระยะท่ี 3) การพฒันาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบุคลากรโรงพยาบาลหนองโดน 

โดยใชก้รอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เป็นกรอบการวจิยั ประกอบดว้ย  

1) ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน 2) เจตคติเก่ียวกบัการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดั และ  

3) พฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้า เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์ แบบสังเกต  

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารตีความและวเิคราะห์เน้ือหา  

ผลการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 

1.  สภาพปัจจุบนัพบวา่ บุคลากรโรงพยาบาลหนองโดน ส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบั

ไฟฟ้ามากกวา่ร้อยละ 90 บุคลากรยงัมีเจตคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอีกหลายประเด็นท่ีอยูใ่น 

ระดบัตํ่า ไดแ้ก่ 1) การประหยดัพลงังานไฟฟ้าควรทาํเฉพาะภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเท่านั้น  

ส่วนภาคท่ีอยูอ่าศยัและราชการไม่จาํเป็น 2) ไม่จาํเป็นตอ้งประหยดัพลงังานไฟฟ้าในโรงพยาบาล 

เพราะถือวา่เป็นของส่วนรวม 3) การประหยดัพลงังานไฟฟ้ายงัไม่ถึงเวลาท่ีจะตอ้งทาํอยา่งเร่งด่วน 
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4) ความสะดวกสบายในชีวติจะลดลงมาก ถา้มีการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดั และบุคลากรท่ีมี

พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูร่ะดบัตํ่า ไดแ้ก่ การเลือกใชแ้ละการเลือกปฏิบติัตน 

ในการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีไม่ถูกตอ้ง  

2.  แนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบุคลากร 

ในโรงพยาบาลหนองโดน ประกอบดว้ย 1) จดัการอบรมใชค้วามรู้ 2) รณรงคก์ารประหยดัพลงังาน  

3) กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการควบคุมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 4) กาํหนดมาตรการการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 5) การปรับเปล่ียนสายไฟ หลอดไฟฟ้า และแยกมิเตอร์ภายในอาคาร 

3.  การพฒันาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบุคลากรโรงพยาบาลหนองโดน 

ดาํเนินการ ดงัน้ี1) จดัการฝึกอบรม ใหค้วามรู้ ใหก้บับุคลากรของโรงพยาบาลหนองโดน เขา้ร่วม

กิจกรรมอบรม ความรู้ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การเลือกซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีถูกตอ้ง คิดเป็น

ร้อยละ 92.50 2) ทุกกลุ่มและฝ่ายต่าง ๆ ในโรงพยาบาลหนองโดน ดาํเนินการรณรงคก์ารประหยดั

พลงังานไฟฟ้าเป็นประจาํทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 100 3) ทุกกลุ่มและฝ่ายต่าง ๆ มีการกาํหนด

ผูรั้บผดิชอบ คิดเป็นร้อยละ 100 4) โรงพยาบาลหนองโดน ดาํเนินการกาํหนดมาตรการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า จาํนวน 1 ฉบบั 5) ปรับเปล่ียนสายไฟฟ้าในส่วนท่ีชาํรุดทุกจุด 6) ปรับเปล่ียนหลอด

ไฟฟ้าตามจุดจ่ายกระแสไฟฟ้าทุกจุด 7) ติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าตามอาคารผูป่้วยทุกจุด 8) ปรับการจ่าย

กระแสไฟฟ้าเท่าท่ีจาํเป็น 

วรภพ  พรรณรายน์ (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั

ของประชาชนเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้  

ความเขา้ใจในการใชน้ํ้าอยา่งประหยดัของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

ศึกษาพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาของประชาชนเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี  

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาของประชาชนเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชน้ํ้ าในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

จาํนวน 361 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความรู้เก่ียวกบัการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัท่ีตอบถูกสูงสุดในขอ้ไม่ควรซกัผา้เป็น

ประจาํทุกวนั ร้อยละ 90.00 รองลงมาไม่ควรเปิดฝักบวัทิ้งไวข้ณะกาํลงัถูสบู่ ร้อยละ 87.30 และไม่

ควรเปิดนํ้าทิ้งไวข้ณะกาํลงัแปรงฟันเพื่อความรวดเร็วในการแปรง ร้อยละ 86.70 2) พฤติกรรมการ

ใชน้ํ้าประปาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั โดยควรปิด

นํ้าทนัทีเม่ือใชเ้สร็จ ไม่ปล่อยใหน้ํ้าไหลลน้ สูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาปิดก๊อกนํ้าทุกตวัภายใน
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บา้นเม่ือท่านไม่อยูบ่า้น และปิดก๊อกนํ้าระหวา่งฟอกสบู่หรือแปรงฟัน 3) การตรวจสอบสมมติฐาน 

พบวา่ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรีท่ีมีเพศ อาชีพ ช่วงเวลาการใชน้ํ้าท่ีแตกต่างกนั  

มีพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั ไม่แตกต่างกนั สาํหรับ ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

เพชรบุรีท่ีมีอายรุายได ้การศึกษา และความรู้เก่ียวกบัการใชน้ํ้าท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้

นํ้าประปาอยา่งประหยดัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

นฐัพงศ ์ไชยสวสัด์ิ (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการประหยดันํ้ามนัของผูใ้ช้

รถยนตส่์วนบุคคลของประชาชนในเขต อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยการวจิยัคร้ังน้ี  

มีวตัถุประสงคเ์พือ่วเิคราะห์พฤติกรรมการประหยดันํ้ามนัของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล และ 

การตอบสนองมาตรการการประหยดันํ้ามนัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2549 กลุ่มตวัอยา่ง คือผูใ้ชร้ถยนต์

ส่วนบุคคล 400 คน ในเขต อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดโ้ดยการใช้สถิติ ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

และค่าไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชร้ถยนตส่์วนใหญ่ไดป้ฏิบติัตามมาตรการการประหยดันํ้ามนั 

ในระดบักลาง ขณะท่ีการใชป้ระโยชน์จากรถบริการสาธารณะ อยูใ่นระดบัตํ่า ความสมัพนัธ์

ระหวา่งการรับขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามมาตรการอยา่งมีนยัสัมพนัธ์ และ

ขอ้มูลท่ีไดย้งัช้ีใหเ้ห็นวา่ภาครัฐ ยงัตอ้งพฒันาการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยอาศยัส่วนราชการ  

ทุกระดบั หรือกระตุน้ใหป้ระชาชนปฏิบติัตามนโยบาย 

กนิษฐา แกว้กูร (2547) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการประหยดันํ้าของผูใ้ชน้ํ้ า 

ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสาํนกังานประปารังสิต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัพฤติกรรม

การประหยดันํ้าประปาของผูใ้ชน้ํ้ าในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสาํนกังานประปารังสิต กลุ่มตวัอยา่ง  

ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูใ้ชท่ี้อยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสาํนกังานประปารังสิต จาํนวน 

400 ครัวเรือน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าพิสัย  

ค่าไคสแควร์ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ในดา้นการติดต่อส่ือสารพบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ าส่วนใหญ่มีการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งความรู้อยูใ่นระดบัตํ่า แหล่งความรู้ท่ีผูใ้ชน้ํ้ าส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

มากท่ีสุดคือ โทรทศัน์ ส่วนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดันํ้าประปา ผูใ้ชน้ํ้ าส่วนใหญ่

มีการรับรู้ข่าวสารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สาํหรับพฤติกรรมการประหยดันํ้าประปาพบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ าส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรม  

การประหยดัอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการประหยดันํ้าประปา

มีหา้ปัจจยั ไดแ้ก่ อาชีพ การรับรู้ข่าวสารจากแหล่งความรู้ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวธีิการ
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ประหยดันํ้าประปาดา้นการใชน้ํ้าภายในบา้น ดา้นการใชน้ํ้าภายนอกบริเวณบา้น และดา้นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใชน้ํ้า ซ่ึงปัจจยัทั้งหา้น้ี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการประหยดันํ้าประปา

ของผูใ้ชน้ํ้ า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นท่ีไดจ้ากการวจิยั พบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ าส่วนใหญ่ยงัไม่มี

ความรู้ความเขา้ใจ โดยเฉพาะคาํถามในเชิงลึกหรือคาํถามท่ีเก่ียวกบัตวัเลข เช่น จาํนวนลิตร  

ท่ีตอ้งสูญเสียนํ้าเม่ือเปิดก๊อกนํ้าทิ้งไว ้อุปกรณ์การประหยดันํ้า และเห็นวา่การรณรงคใ์หมี้  

การใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัและถูกวธีิยงัมีนอ้ย ควรมีการปรับปรุงและเพิ่มรูปแบบการรณรงค ์

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีของสาํนกังานประปารังสิตลงพื้นท่ีพบประชาชนใหม้ากข้ึน 

เพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัวธีิการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั ถูกวธีิ และเพิ่มประสิทธิภาพในการใชน้ํ้า 

เช่น การตรวจสอบอุปกรณ์ ท่อแตก ท่อร่ัวภายในบา้น เป็นตน้  

พิทยา ศรีเมือง (2543) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการประหยดันํ้าของนกัศึกษา

สาธารณสุขในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการประหยดั

นํ้าของนกัศึกษาดา้นสาธารณสุขในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การประหยดันํ้าของนกัศึกษาดา้นสาธารณสุขในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นกัศึกษาสาธารณสุข

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2542 จาํนวน 300 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์การผนัแปรทางเดียว และการวเิคราะห์  

การผนัแปรประกอบกบัการวเิคราะห์การจาํแนกพหุ 

ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษามีพฤติกรรมการประหยดันํ้าท่ีถูกตอ้งในระดบัมาก  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยดันํ้าของนกัศึกษาดา้นสาธารณสุขใน 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ ประสบการณ์การเขา้ร่วมกิจกรรมทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและทศันคติ  

ต่อการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ปัจจยัดา้นภูมิลาํเนา อาชีพบิดา 

อาชีพมารดา และความรู้ในเร่ืองทรัพยากรนํ้าและการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การประหยดันํ้าของนกัศึกษาดา้นสาธารณสุขในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัทางดา้นหลกัสูตรท่ีศึกษา เพศ รายไดข้องครอบครัว จาํนวนสมาชิก 

ในครัวเรือน การศึกษาสูงสุดของสมาชิกในครอบครัว และการรับรู้ข่าวสารในเร่ืองทรัพยากรนํ้า

และการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยดันํ้าของนกัศึกษา 

ดา้นสาธารณสุขในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

วรรณี วฒิุวงศส์ัมพนัธ์ (2541) ทาํการศึกษาเร่ืองความรู้และพฤติกรรมเก่ียวกบั 
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การใชน้ํ้าประปาของประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของการประปานครหลวง โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้และพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชน้ํ้าประปาของประชาชนในเขตพื้นท่ี

รับผดิชอบของการประปานครหลวง ศึกษาความแตกต่างของความรู้และพฤติกรรมเก่ียวกบัการใช้

นํ้าประปาของประชาชนตามตวัแปร อาย ุเพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน  

ต่อเดือน จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และความถ่ีของการรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือ  

ต่าง ๆ ตลอดจนศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชน้ํ้าประปา 

ของประชาชน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามโดยสอบถาม  

จากประชาชนท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของการประปานครหลวงจาํนวน 400 ราย สถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และวเิคราะห์  

ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรนํ้าและการใชน้ํ้าประปา 

อยา่งประหยดัในระดบัสูง ความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรนํ้าและการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั 

ของประชาชนแตกต่างกนัตามตวัแปร เพศ รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน และความถ่ี  

ของการรับรู้ข่าวสารผา่นทางหนงัสือพมิพร์ายวนั ประชาชนมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชน้ํ้าประปา  

ท่ีพึงประสงค ์พฤติกรรมเก่ียวกบัการใชน้ํ้าประปาของประชาชนแตกต่างกนัตามตวัแปร เพศ อาชีพ 

ระดบัการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน และความถ่ีของการรับรู้ข่าวสารผา่นทางโทรทศัน์ และ

แผน่พบั/ ใบปลิว นอกจากน้ีพบวา่ ความรู้และพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชน้ํ้าประปาของประชาชน 

ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของการประปานครหลวงมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

วรีะ ธีระวงศส์กุล (2540) ไดศึ้กษาความรู้และพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ในท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองลาํปาง โดยการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา

ความรู้และพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนในเขตเทศบาล 

เมืองลาํปาง กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรท่ีอาศยัในเขตเทศบาลเมืองลาํปางจาํนวน 390 ราย  

สุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบมีระบบ (Systematic random sampling) เคร่ืองมือท่ีใช ้

เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนประกอบดว้ย ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป และแบบสอบถามพฤติกรรม

เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารแจกแจงความถ่ี  

ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

ผลของการศึกษาพบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองลาํปางมีความรู้และพฤติกรรม 
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การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีอยูอ่าศยัในระดบัปานกลางทั้ง 3 ดา้นคือ การเลือกซ้ือ

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า วธีิใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้า และการบาํรุงรักษา ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ  

ท่ีแตกต่างกนั มีความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายค่าไฟฟ้าโดยเฉล่ีย

ต่อเดือน การรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั มีความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีอยูอ่าศยั  

ไม่แตกต่างกนั  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมเก่ียวกบั 

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 

ตามลาํดบั แต่ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายค่าไฟฟ้าโดยเฉล่ียต่อเดือน 

การรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีอยูอ่าศยั 

ไม่แตกต่างกนัและความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้กบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

ในท่ีอยูอ่าศยัมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

การกาํหนดสมมติฐานการวจัิยและทีม่าของสมมติฐาน 

จากแนวคิดของ Schwartz (1976) ท่ีกล่าววา่ ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม และจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของ วรรณี วฒิุวงศส์ัมพนัธ์ (2541) ท่ีพบวา่ ความรู้

และพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชน้ํ้าประปาของประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของการประปา  

นครหลวงมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และงานวจิยั 

ของ วรีะ ธีระวงศส์กุล (2540) ท่ีพบวา่ ความรู้กบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

ในท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองลาํปาง มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงกาํหนดสมมติฐานการวจิยัวา่ “ความรู้ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั

ของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ 

จงัหวดัระยอง” 
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั

ของผูใ้ชน้ํ้ าหมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยองคร้ังน้ีเป็นการวจิยั 

เชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีวธีิการดาํเนินการศึกษาตามลาํดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 

1.  วธีิการในการศึกษาวจิยั 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

7.  กาํหนดเกณฑก์ารแปลผล 

 

วธีิการในการศึกษาวจิัย 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั

ของผูใ้ชน้ํ้ าหมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยองผูว้จิยัใชว้ธีิการในการ

ศึกษาวจิยัจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 

1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชน้ํ้ า

หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง 

2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดข้อ้มูลจากการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบัเร่ืองท่ีทาํการศึกษา ทั้งท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี แนวคิดและ

ทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ

และพฤติกรรม แนวคิดการจดัการนํ้าประปาอยา่งประหยดั การจดัการนํ้าประปาหมู่บา้นชุมแสง

อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยองและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประหยดัพลงังานต่าง ๆ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรการวจิยั คือ ผูใ้ชน้ํ้ าประปาหมู่บา้น ในเขตหมู่ 1 ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ 

จงัหวดัระยองจาํนวนทั้งส้ิน 270 ครัวเรือน (ขอ้มูลบญัชีผูใ้ชน้ํ้ าประปาหมู่บา้น หมู่ 1 ตาํบลชุมแสง 

เดือนมกราคม พ.ศ. 2559) ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาจากตวัแทนครัวเรือนของผูใ้ชน้ํ้ าทั้งหมด  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เร่ือง “ความรู้และ

พฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ าหมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง  

อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง” ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ 

ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

เป็นคาํถามเก่ียวกบั ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะของบา้นพกั  

รายไดต่้อเดือนของครอบครัวจาํนวน 5 ขอ้ เป็นแบบเลือกตอบ (Check lists) 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามวดัความรู้ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า 

หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง จาํนวน 15 ขอ้ เป็นแบบใหเ้ลือกตอบ  

2 ขอ้ (จริง หรือไม่จริง) โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนคือ ถา้ขอ้ท่ีตอบถูกให ้1 คะแนน และขอ้ท่ีผดิ

ให ้0 คะแนน 

ตอนท่ี 3  เป็นคาํถามวดัพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้น

ชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง จาํนวน 20 ขอ้ โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 4 ดา้น 

คือ (1) ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายในบา้น (2) ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายนอกบริเวณบา้น 

(3) ดา้นการตรวจสอบและบาํรุงรักษาอุปกรณ์และ (4) ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยในการประหยดันํ้า 

โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาใหค้ะแนน แต่ละขอ้ดงัน้ี 

ระดบัพฤติกรรมการประหยดันํ้า                                  ระดบัคะแนน 

     ปฏิบติัเป็นประจาํ                                                              3 

     ปฏิบติับางคร้ัง                                                                   2 

     ไม่เคยปฏิบติัเลย                                                                1 
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การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีรายละเอียด

ดงัน้ี 

1.  ศึกษาและทบทวนขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองท่ีทาํการศึกษา ทั้งท่ีเป็น

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้แนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกบัพฤติกรรมความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมแนวคิดการจดัการ

นํ้าประปาอยา่งประหยดัการจดัการนํ้าประปาหมู่บา้นชุมแสงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบ 

การสร้างแบบสอบถาม 

2.  กาํหนดนิยามปฏิบติัการของตวัแปรต่าง ๆ เพื่อนาํไปสร้างคาํถามต่าง ๆ ใหค้รอบคลุม

ตวัแปรท่ีศึกษาทั้งหมด  

3.  สร้างขอ้คาํถามสาํหรับ แบบวดัความรู้และวดัพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปา 

อยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า 4 ดา้น คือ  1) ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายในบา้น 2) ดา้นการใชน้ํ้าประปา

ภายนอกบริเวณบา้น 3) ดา้นการตรวจสอบและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ 4) ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยใน

การประหยดันํ้า 

4.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ

และพิจารณาแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

5.  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ

เพื่อตรวจสอบความชดัเจน ความถูกตอ้งของการใชถ้อ้ยคาํภาษา และความเท่ียงตรงของเน้ือหาท่ี

ตอ้งการวดั (Content validity) ประกอบดว้ย 

5.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นนัทวนั อินทชาติ   อาจารยป์ระจาํวทิยาลยั 

การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

5.2  นายมนตรี ศกัด์ิพิบูลรัตน์   นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลชุมแสง  

อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง 

5.3  นางรัตน์เกลา้ โมราศิลป์   หวัหนา้ส่วนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลชุมแสงอาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง  

6.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้แนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุ และนาํไปทดลองใช ้

(Try-out) กลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรของการศึกษาท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง 

ของการวจิยัคร้ังน้ี จาํนวน 30 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ี หมู่ 3 บา้นคลองไผ ่ 

ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง เน่ืองจากเป็นพื้นท่ี ท่ีมีสภาพพื้นท่ีและส่ิงแวดลอ้ม

ใกลเ้คียงกนั ในส่วนของแบบวดัความรู้คาํนวณหาค่า KR 20 ไดเ้ท่ากบั 0.875 และในส่วนของ 
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แบบวดัพฤติกรรม คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) 

ไดเ้ท่ากบั 0.821 

7.  แกไ้ขแบบสอบถามโดยการปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุ อีกคร้ัง จากนั้นจึงดาํเนินการ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชากรการวจิยั 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนการดาํเนินการ 

ดงัน้ี 

1.  การขออนุมติัเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้าํหนงัสือขออนุญาตจาก นายกองคก์ารบริหาร  

ส่วนตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง เพื่อขอเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชน้ํ้ าประปาหมู่บา้น  

ในเขตหมู่ 1 ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นตวัแทนครัวเรือนของผูใ้ชน้ํ้ า

ทั้งหมด 

2.  การเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปยงัตวัแทนครัวเรือนของผูใ้ชน้ํ้ าทั้งหมด 

ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตหมู่ 1 ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง 

ทั้งน้ีจะใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ภายในเดือนเมษายน 2559 เม่ือไดข้อ้มูล

แลว้ก็จะนาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ัง เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

แจกแบบสอบถามมาใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  การประมวลผลขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากดาํเนิน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล เพือ่ใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บคาํตอบท่ีสมบูรณ์ครบตามจาํนวน  

ท่ีระบุไว ้

1.2  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามลาํดบั  

1.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

1.4  ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวจิยั 

2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา  

โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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2.1  วเิคราะห์ความรู้ในการใชน้ํ้าประปาของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง 

อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยองโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2.2  วเิคราะห์พฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง 

อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency distribution) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

2.3  หาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั

ของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยองโดยวเิคราะห์ขอ้มูล 

หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation) 

 

กาํหนดเกณฑ์การแปลผล 

1.  การใหค้ะแนนและการแปลความคะแนนวดัความรู้ แบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี  

มีคาํถามเชิงบวกไดแ้ก่ ขอ้1, 2, 3, 5, 7, 8, 9, 12, 13, 14, 15 คาํถามเชิงลบ ไดแ้ก่ ขอ้ 4, 6, 10, 11

ดงันั้น มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ถา้ตอบถูก ในขอ้ 1 , 2 , 3 , 5 , 7 , 8, 9 , 12 , 13 , 14 , 15           ได ้1 คะแนน 

ถา้ตอบผดิ ในขอ้ 4 , 6 , 10 , 11                                                 ได ้1 คะแนน 

หลงัจากหาค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้แลว้ เกณฑก์ารแปลผลการใหค้ะแนนความรู้  

ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ประยกุตม์าจาก Bloom (1968) ดงัน้ี 

เกณฑก์ารวเิคราะห์คะแนนความรู้ คือ 

มีความรู้อยูใ่นระดบัมาก   (≥ 80 %)                        12-15        คะแนน 

มีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง   (60-79 %)              9-11          คะแนน 

มีความรู้อยูใ่นระดบันอ้ย   (< 60 %)                         0-8            คะแนน 

2.  การใหค้ะแนนและการแปลความคะแนนวดัพฤติกรรม ผูว้จิยัใชม้าตรวดัพฤติกรรม

ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบระดบัพฤติกรรมการประหยดันํ้า โดยกาํหนดเกณฑ์  

ในการใหค้ะแนนไว ้3 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัพฤติกรรมการประหยดันํ้า                                  ระดบัคะแนน 

     ปฏิบติัเป็นประจาํ                                                              3 

     ปฏิบติับางคร้ัง                                                                   2 

     ไม่เคยปฏิบติัเลย                                                                1 

สาํหรับเกณฑก์ารแปลผล เม่ือรวบรวมคะแนนและหาคะแนนเฉล่ียพฤติกรรม 
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การประหยดันํ้าแลว้ จากหลกัเกณฑข์อง Best (1995, อา้งถึงในกนิษฐา แกว้กูร, 2547, หนา้ 69) 

สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งพฤติกรรม 

การประหยดันํ้าออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัมาก ระดบัปานกลาง และระดบันอ้ย ซ่ึงมีเกณฑ์ 

ในการพิจารณา ดงัน้ี  

(คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด)/ จาํนวนชั้น  =  (3-1)/ 3  =  0.67 
 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายระดบัคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.66  หมายถึง  มีพฤติกรรมการประหยดันํ้าในระดบัตํ่า 

คะแนนเฉล่ีย  1.67-2.33  หมายถึง  มีพฤติกรรมการประหยดันํ้าในระดบัปานกลา’ 

คะแนนเฉล่ีย  2.34-3.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมการประหยดันํ้าในระดบัสูง 

3.  การทดสอบดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation) 

ไดก้าํหนดเกณฑ ์เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดงัน้ี 

ค่า  r          มีค่า  0.80  ข้ึนไป                        มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

ค่า  r          มีค่า  0.60-0.79                            มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

ค่า  r          มีค่า  0.40-0.59                            มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

ค่า  r          มีค่า  0.20-0.39                            มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 

ค่า  r          มีค่า  ตํ่ากวา่ 0.20                         มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 

การวจิยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั

ของผูใ้ชน้ํ้ า กรณีศึกษา หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาระดบัความรู้ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า ศึกษาระดบัพฤติกรรม 

ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และ

พฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชน้ํ้ าทั้งหมด 

ในหมู่บา้นชุมแสง  ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง จาํนวน 270 ครัวเรือน ซ่ึงผูว้จิยั 

ไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความรู้ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า 

หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง 

ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า 

หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง 

ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมในการ 

ใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง  

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของแบบสอบถาม 

ในตอนท่ี 1 เป็นขอ้คาํถามทัว่ไปของผูใ้ชน้ํ้ าประปาในหมู่บา้น จาํ แนกตาม สถานภาพ

ส่วนบุคคลซ่ึงนาํเสนอในรูปแบบของตารางแสดงเป็นค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ  

(Percentage) รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มผูใ้ชน้ํ้ าจาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา 115 42.59 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 41 15.19 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา/ ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

43 

26 

44 

1 

15.93 

9.63 

16.30 

0.37 

อาชีพ 

รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 

ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทั 

แม่บา้น/ พอ่บา้น 

คา้ขาย/ ประกอบกิจการส่วนตวั 

เกษตรกร 

 

21 

53 

35 

80 

81 

 

7.78 

19.63 

12.96 

29.63 

30.00 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

1-3 คน 

4-6 คน 

7 คนข้ึนไป 

 

186 

64 

20 

 

68.89 

23.70 

7.41 

ลกัษณะของบา้นพกัอาศยั 

บา้นเด่ียว 1 ชั้น/ 2 ชั้น 

หอ้งแถว 

อาคารพาณิชย ์

 

175 

73 

22 

 

64.81 

27.04 

8.15 

รายไดต่้อเดือน (ของครอบครัว)  

16 

152 

85 

15 

2 

 

5.93 

56.30 

31.48 

5.56 

0.74 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000บาท 

30,001-40,000 บาท 

ตั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป 

รวม 270 100.00 
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จากตารางท่ี 3 จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชน้ํ้ า จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  

พบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ ามีการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 42.59) รองลงมา คือ 

ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 16.30) และระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. (คิดเป็นร้อยละ 15.93) ตามลาํดบั ผูใ้ชน้ํ้ ามีอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 30.00)

รองลงมา คือ อาชีพคา้ขาย/ ประกอบกิจการส่วนตวั (คิดเป็นร้อยละ 29.63) และอาชีพลูกจา้ง/

พนกังานบริษทั (คิดเป็นร้อยละ 19.63) ตามลาํดบั ผูใ้ชน้ํ้ ามีสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน มากท่ีสุด 

(คิดเป็นร้อยละ 68.89) รองลงมา คือ มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน (คิดเป็นร้อยละ 23.70) และ 

มีสมาชิกในครอบครัว 7 คนข้ึนไป (คิดเป็นร้อยละ 7.41) ตามลาํดบั ลกัษณะบา้นพกัอาศยั 

ของผูใ้ชน้ํ้ าส่วนมากเป็นบา้นเด่ียว 1 ชั้น/ 2 ชั้น มากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 64.81) รองลงมา คือ 

บา้นพกัอาศยัแบบหอ้งแถว (คิดเป็นร้อยละ 27.04) และบา้นพกัอาศยัอาคารพาณิชย ์ 

(คิดเป็นร้อยละ 8.15) ตามลาํดบั ส่วนรายไดต่้อเดือน (ของครอบครัว) พบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ ามีรายได ้

ต่อเดือน (ของครอบครัว) 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 56.30) รองลงมา คือ 

รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 31.48) และรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่  

10,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 5.93) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความรู้ในการใช้นํา้ประปาอย่างประหยดัของผู้ใช้นํา้

หมู่บ้านชุมแสง ตําบลชุมแสง อาํเภอวงัจันทร์ จังหวดัระยอง 

 

ในตอนท่ี 2เป็นการนาํเสนอระดบัความรู้ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า 

โดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปของค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จาํแนก

ตามลกัษณะการตอบถูก และการตอบผดิ ในแต่ละขอ้คาํถาม ซ่ึงผูว้จิยัสร้างขอ้คาํถามวดัความรู้

จาํนวน 15 ขอ้ ดงัตารางท่ี4 

 

ตารางท่ี 4  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์  

                 จงัหวดัระยอง จาํแนกตามการตอบถูกและตอบผดิ (N=270) 

 

ความรู้ ตอบถูก ตอบผดิ 

1.  การหมัน่ตรวจสอบการร่ัวไหลของนํ้าเป็นการใชน้ํ้า 

อยา่งประหยดั 

227 

(84.07) 

43 

(15.93) 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 

 

ความรู้ ตอบถูก ตอบผดิ 

2.  ในการซกัผา้ดว้ยมือ ควรรองนํ้าใส่กะละมงั และไม่เปิดนํ้า

ไหลทิ้งไวต้ลอดเวลาซกั 

3.  การใชส้บู่เหลวในการลา้งมือจะประหยดันํ้ามากกวา่การใช้

สบู่กอ้น 

4.  ขณะท่ีลา้งหนา้ แปรงฟัน โกนหนวด และถูสบู่ การปล่อยให้

นํ้าไหลตลอดจะไม่ทาํใหเ้กิดการสูญเสียนํ้า 

5.  ในการลา้งรถไม่ควรใชส้ายยางและเปิดนํ้าไหลตลอดเวลา 

แต่ควรใชฟ้องนํ้าและกระป๋องรองนํ้า 

6.  การใชส้ปริงเกอร์หรือบวัรดนํ้าตน้ไมแ้ทนการฉีดนํ้าดว้ยสาย

ยาง ไม่ช่วยใหป้ระหยดันํ้าได ้

7.  ไม่ควรลา้งรถบ่อยเกินไปเพราะจะทาํใหส้ิ้นเปลืองนํ้า 

 

8.  ลา้งจานในภาชนะท่ีขงันํ้าไว ้จะประหยดันํ้าไดม้ากกวา่การ

ลา้งจานดว้ยวธีิท่ีปล่อยใหน้ํ้าไหลจากก๊อกนํ้าตลอดเวลา 

9.  ควรลา้งพืชผกัและผลไมใ้นภาชนะท่ีรองนํ้าไว ้ 

 

10. การใชช้กัโครก 1 คร้ัง เท่ากบัสูญเสียนํ้าไป 4 ลิตร 

 

11.  การติดแอร์เรเตอร์หรืออุปกรณ์เติมอากาศท่ีหวัก๊อก  

เพื่อช่วยเพิ่มอากาศใหแ้ก่นํ้าท่ีไหลออกจากหวัก๊อก  

ไม่ช่วยใหป้ระหยดันํ้าไดจ้ริง 

12.  การรดนํ้าตน้ไมต้อนเชา้ท่ีอากาศยงัเยน็อยู ่ช่วยใหป้ระหยดั

นํ้ามากกวา่การรดนํ้าตน้ไมต้อนแดดจดั 

13.  ตรวจสอบชกัโครกวา่มีจุดร่ัวซึมหรือไม่ ใหล้องหยดสีผสม

อาหารลงในถงัพกันํ้า แลว้สังเกตดูท่ีคอห่าน หากมีนํ้าสีลงมา 

แสดงวา่ชกัโครกร่ัวซึม 
 

225 

(83.33) 

188 

(69.63) 

114 

(42.22) 

186 

(68.89) 

110 

(40.74) 

158 

(58.52) 

220 

(81.48) 

214 

(79.26) 

103 

(38.15) 

126 

(46.67) 

 

182 

(67.41) 

168 

(62.22) 

45 

(16.67) 

82 

(30.37) 

156 

(57.78) 

84 

(31.11) 

160 

(59.26) 

112 

(41.48) 

50 

(18.52) 

56 

(20.74) 

167 

(61.85) 

144 

(53.33) 

 

88 

(32.59) 

102 

(37.78) 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 

 

ความรู้ ตอบถูก ตอบผดิ 

14.  เพื่อเป็นการประหยดันํ้า ควรเปล่ียนมาใชอุ้ปกรณ์ประหยดั

นํ้า เช่น ฝักบวัประหยดันํ้า ก๊อกประหยดันํ้า หวัฉีดประหยดันํ้า 

เป็นตน้ 

15.  ไม่ควรทิ้งนํ้าด่ืมท่ีเหลือในแกว้โดยไม่เกิดประโยชน์ ให้

นาํมาใชร้ดนํ้าตน้ไม ้ใชช้าํระพื้นผวิ ใชช้าํระความสะอาด 

ส่ิงต่าง ๆ ไดอี้ก 
 

190 

(70.37) 

 

202 

(74.81) 

80 

(29.63) 

 

68 

(25.19) 

x�= 9.68 คะแนน, SD = 2.33 คะแนน, Minimum = 3 คะแนน, Maximum = 15 คะแนน 

 

จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาระดบัความรู้ของผูใ้ชน้ํ้ าหมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง  

อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง พบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ ามีคะแนนความรู้เฉล่ียอยูท่ี่ 9.68 คะแนน คะแนนตํ่าสุด

อยูท่ี่ 3 คะแนน และคะแนนสูงสุดอยูท่ี่ 15 คะแนน  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ าตอบถูกมากท่ีสุดท่ีในเร่ืองการหมัน่ตรวจสอบ 

การร่ัวไหลของนํ้าเป็นการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั (ร้อยละ 84.07) รองลงมา คือ การซกัผา้ดว้ยมือ  

ควรรองนํ้าใส่กะละมงั และไม่เปิดนํ้าไหลทิ้งไวต้ลอดเวลาซกั (ร้อยละ 83.33) และการลา้งจาน 

ในภาชนะท่ีขงันํ้าไว ้จะประหยดันํ้าไดม้ากกวา่การลา้งจานดว้ยวธีิท่ีปล่อยใหน้ํ้าไหลจากก๊อกนํ้า

ตลอดเวลา (ร้อยละ 81.48) ตามลาํดบั 

ในส่วนขอ้คาํถามท่ีผูใ้ชน้ํ้ าตอบผดิมากท่ีสุดในเร่ืองการใชช้กัโครก 1 คร้ัง เท่ากบัสูญเสีย

นํ้าไป 4 ลิตร (ร้อยละ 61.85) รองลงมาคือการใชส้ปริงเกอร์หรือบวัรดนํ้าตน้ไมแ้ทนการฉีดนํ้า  

ดว้ยสายยาง ไม่ช่วยใหป้ระหยดันํ้าได ้(ร้อยละ 59.26) และขณะท่ีลา้งหนา้ แปรงฟัน โกนหนวด 

และถูสบู่ การปล่อยใหน้ํ้าไหลตลอดจะไม่ทาํใหเ้กิดการสูญเสียนํ้า (ร้อยละ 57.78) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 5  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชน้ํ้ า จาํแนกตามระดบัความรู้ในการใชน้ํ้าประปา 

                 อยา่งประหยดั 

 

ระดับความรู้ จํานวน ร้อยละ 

มาก (12-15 คะแนน) 

ปานกลาง (9-11 คะแนน) 

48 

142 

17.77 

52.59 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 

 

ระดับความรู้ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ย(0-8 คะแนน) 80 29.64 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาระดบัความรู้ ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า 

หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง พบวา่ผูท่ี้ใชน้ํ้ าประปาส่วนมาก 

มีระดบัความรู้ปานกลาง (9-11 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 52.59 รองลงมา คือ ระดบัความรู้นอ้ย 

(0-8คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 29.64 และระดบัความรู้มาก (12-15 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 17.77 

ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดับพฤติกรรมในการใช้นํา้ประปาอย่างประหยดัของผู้ใช้นํา้  

หมู่บ้านชุมแสง ตําบลชุมแสง อาํเภอวงัจันทร์ จังหวดัระยอง 

 

ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปา 

                  อยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง  

 

พฤติกรรมการใช้นํา้ประปา 𝐱𝐱� SD ระดับพฤติกรรม 

1.  ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายในบา้น 2.14 0.28 ปานกลาง 

2.  ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายนอกบริเวณบา้น 2.01 0.38 ปานกลาง 

3.  ดา้นตรวจสอบและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ 2.10 0.43 ปานกลาง 

4.  ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยในการประหยดั 1.98 0.48 ปานกลาง 

รวม 2.07 0.26 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ พฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้น

ชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง ทั้งภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีพฤติกรรมในการประหยดันํ้าในดา้นการใชน้ํ้าประปาภายในบา้นมากท่ีสุด (x�=2.14) 

รองลงมา คือ ดา้นตรวจสอบและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ (x�=2.10) ดา้นการใชน้ํ้าประปา 

นอกบริเวณบา้น (x�=2.01) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยในการประหยดั (x�=1.98) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 7  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชน้ํ้ าจาํแนกตามพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั  

                  ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายในบา้น 

 

พฤติกรรมด้านการใช้

นํา้ประปาภายในบ้าน 

ประจํา บางคร้ัง ไม่เคย 𝐱𝐱� SD แปลผล อนั

ดับ 

1.  ท่านเปิดก๊อกนํ้า

ระหวา่งฟอกสบู่หรือ

แปรงฟัน 

2.  ก่อนลา้ง ทาํความ

สะอาดถว้ยชามท่านเข่ีย

เศษอาหารก่อนทุกคร้ัง 

47 

(17.41) 

 

98 

(36.30) 

167 

(61.85) 

 

140 

(51.85) 

56 

(20.74) 

 

32 

(11.85) 

1.96 

 

 

2.24 

0.62 

 

 

0.65 

ปาน

กลาง 

 

ปาน

กลาง 

8 

 

 

2 

3.  ท่านรวบรวมผา้ท่ี

ตอ้งการซกัจนปริมาณ

มากพอแลว้จึงนาํไปซกั 

68 

(25.19) 

157 

(58.15) 

45 

(16.67) 

2.09 0.64 ปาน

กลาง 

7 

4.  ท่านนาํนํ้าสุดทา้ยจาก

การลา้งผกั ลา้งจาน หรือ

ซกัผา้ไปรดนํ้าตน้ไม ้

77 

(28.52) 

147 

(54.44) 

46 

(17.04) 

2.11 0.67 ปาน

กลาง 

5 

5.  ท่านปิดก๊อกนํ้าให้

สนิทไม่ปล่อยให ้

นํ้าไหลหยด 

84 

(31.11) 

148 

(54.81) 

38 

(14.07) 

2.17 0.65 ปาน

กลาง 

3 

6.  ท่านปิดนํ้าทนัทีเม่ือใช้

เสร็จไม่ปล่อยให ้

นํ้าไหลลน้ 

69 

(25.56) 

161 

(59.63) 

40 

(14.81) 

2.11 0.63 ปาน

กลาง 

5 

7.  ก่อนทาํการซกัผา้  

ท่านไดแ้ช่ผา้ไวก้บันํ้า

ผงซกัฟอกระยะหน่ึง 

85 

(31.48) 

146 

(54.07) 

39 

(14.44) 

2.17 0.66 ปาน

กลาง 

3 

8.  ท่านด่ืมนํ้าจนหมดแกว้ 88 

(32.59) 

161 

(59.63) 

21 

(7.78) 

2.25 0.59 ปาน

กลาง 

1 

รวม    2.14 0.28 ปานกลาง 

 



65 

ตารางท่ี 7 พฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายในบา้น 

พบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ ามีพฤติกรรม ด่ืมนํ้าจนหมดแกว้ มากท่ีสุด (x�= 2.25) รองลงมา คือ ก่อนลา้งทาํความ

สะอาดถว้ยชาม ท่านเข่ียเศษอาหารก่อนทุกคร้ัง (x�= 2.24) และก่อนทาํการซกัผา้ ท่านไดแ้ช่ผา้ไว้

กบันํ้าผงซกัฟอกระยะหน่ึง (x�= 2.17) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 8  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชน้ํ้ าจาํแนกตามพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั 

                  ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายนอกบริเวณบา้น 

 

พฤติกรรมด้านการใช้นํา้ประปา

ภายนอกบริเวณบ้าน 

ประจํา บางคร้ัง ไม่เคย 𝐱𝐱� SD แปลผล อนั

ดับ 

9.  ท่านลา้งรถโดยใชผ้า้ชุบนํ้า

จากถงันํ้า ไม่ใชส้ายยางฉีดลา้ง

โดยตรง 

52 

(19.26) 

148 

(54.81) 

70 

(25.93) 

1.93 0.67 ปาน

กลาง 

4 

10.  ท่านใชไ้มข้นไก่หรือผา้

แหง้ปัดฝุ่ นออกก่อน แลว้จึง

ค่อยลา้งดว้ยนํ้า 

61 

(22.59) 

149 

(55.19) 

60 

(22.22) 

2.00 0.67 ปาน

กลาง 

3 

11.  ท่านรดนํ้าตน้ไมใ้หพ้อดิน

ชุ่มไม่ปล่อยใหน้ํ้าท่วมขงั 

66 

(24.07) 

162 

(60.00) 

43 

(15.95) 

2.08 0.63 ปาน

กลาง 

1 

12.  ท่านรดนํ้าตน้ไมโ้ดยใช้ 

บวัรดนํ้าแทน การใชส้ายยาง 

รดนํ้าโดยตรง 

41 

(15.19) 

190 

(70.37) 

39 

(14.44) 

2.01 0.55 ปาน

กลาง 

2 

รวม    2.01 0.33 ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 8 พฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั ดา้นการใชน้ํ้าประปาภายนอก 

บริเวณบา้น พบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ ามีพฤติกรรม รดนํ้าตน้ไมใ้หพ้อดินชุ่มไม่ปล่อยใหน้ํ้าท่วมขงัมากท่ีสุด 

(x�= 2.08) รองลงมา คือ รดนํ้าตน้ไมโ้ดยใชบ้วัรดนํ้าแทน การใชส้ายยางรดนํ้าโดยตรง (x�= 2.01) 

และใชไ้มข้นไก่หรือผา้แหง้ปัดฝุ่ นออกก่อนแลว้จึงค่อยลา้งดว้ยนํ้า (x�= 2.00) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 9  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชน้ํ้ าจาํแนกตามพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั 

                  ของผูใ้ชน้ํ้ า ดา้นตรวจสอบและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ 

 

พฤติกรรมด้านตรวจสอบและ

บํารุงรักษาอุปกรณ์ 

ประจํา บางคร้ัง ไม่เคย 𝐱𝐱� SD แปลผล อนั

ดับ 

13.  ท่านสาํรวจก๊อกหรือ

สุขภณัฑต่์าง ๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพ

ใชง้านไดดี้ 

64 

(23.70) 

167 

(61.85) 

39 

(14.44) 

2.09 0.61 ปาน

กลาง 

3 

14.  ท่านสาํรวจการร่ัวซึมของ

ชกัโครกสมํ่าเสมอ 

85 

(31.48) 

142 

(52.59) 

43 

(15.93) 

2.16 0.67 ปาน

กลาง 

1 

15.  ท่านซ่อมแซมก๊อกนํ้าหรือ

สุขภณัฑท์นัทีเม่ือพบวา่ชาํรุด 

74 

(27.41) 

153 

(56.68) 

43 

(15.93) 

2.11 0.65 ปาน

กลาง 

2 

16.  ท่านดูตวัเลขในมาตรวดันํ้า

สมํ่าเสมอ 

67 

(24.81) 

142 

(52.59) 

61 

(22.59) 

2.02 0.69 ปาน

กลาง 

4 

รวม    2.10 0.43 ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 9 ผลการศึกษา ดา้นตรวจสอบและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ พบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ ามีคะแนน

เฉล่ียของพฤติกรรมการประหยดันํ้าโดย ท่านสาํรวจการร่ัวซึมของชกัโครกสมํ่าเสมอ มากท่ีสุด  

(x�=2.16) รองลงมา คือ ท่านซ่อมแซมก๊อกนํ้าหรือสุขภณัฑท์นัทีเม่ือพบวา่ชาํรุด (x�= 2.11)  

และท่านสาํรวจก๊อกหรือสุขภณัฑต่์าง ๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ (x�= 2.09) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 10  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชน้ํ้ าจาํแนกตามพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั 

                    ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยในการประหยดั 

 

พฤติกรรมด้านการใช้อุปกรณ์ที่

ช่วยในการประหยดั 

ประจํา บางคร้ัง ไม่เคย 𝐱𝐱� SD แปลผล อนั

ดับ 

17.  ท่านเลือกใชช้กัโครกแบบ

ประหยดันํ้า 

71 

(26.30) 

139 

(51.48) 

60 

(22.22) 

2.04 0.70 ปาน

กลาง 

2 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมด้านการใช้อุปกรณ์ที่

ช่วยในการประหยดั 

ประจํา บางคร้ัง ไม่เคย 𝐱𝐱� SD แปลผล อนั

ดับ 

18.  บา้นของท่านเลือกใช้

อุปกรณ์ประหยดันํ้า เช่นฝักบวั

ประหยดันํ้า ก๊อกประหยดันํ้า

หวัฉีดประหยดันํ้า เป็นตน้ 

58 

(21.48) 

176 

(65.19) 

36 

(13.33) 

2.08 0.59 ปาน

กลาง 

1 

19.  ท่านติดอุปกรณ์เติมอากาศ

ท่ีหวัก๊อก เพื่อช่วยเพิ่มอากาศ

ใหแ้ก่นํ้าท่ีไหลออกจากหวัก๊อก

ลดปริมาณการไหลของนํ้า 

74 

(27.41) 

127 

(47.04) 

69 

(25.56) 

2.02 0.73 ปาน

กลาง 

3 

20.  ท่านไดน้าํกอ้นหินหรือขวด

นํ้าถ่วงไวใ้นถงันํ้าของชกัโครก 

เพื่อช่วยลดปริมาณนํ้าท่ีตอ้งใช้ 

48 

(17.78) 

111 

(41.11) 

111 

(41.11) 

1.77 0.73 ปาน

กลาง 

4 

รวม    1.98 0.48 ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 10 ผลการศึกษา ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยในการประหยดั พบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ า 

มีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการประหยดันํ้าโดย ท่านเลือกใชอุ้ปกรณ์ประหยดันํ้า เช่น ฝักบวั  

ประหยดันํ้า ก๊อกประหยดันํ้าหวัฉีดประหยดันํ้า เป็นตน้มากท่ีสุด (x�=2.08) รองลงมา คือ  

ท่านเลือกใชช้กัโครกแบบประหยดันํ้า (x�= 2.04) และท่านติดอุปกรณ์เติมอากาศท่ีหวัก๊อก  

เพื่อช่วยเพิ่มอากาศใหแ้ก่นํ้าท่ีไหลออกจากหวัก๊อกลดปริมาณการไหลของนํ้า (x�= 2.02) ตามลาํดบั 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์สัมพนัธ์ระหว่างความรู้และพฤติกรรมในการใช้นํา้ประปา

อย่างประหยดัของผู้ใช้นํา้ หมู่บ้านชุมแสง ตําบลชุมแสง อาํเภอวงัจันทร์ จังหวดัระยอง 

 

สมมติฐานการวจิยั ความรู้ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดักบัพฤติกรรมในการใช้

ประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง  

มีความสัมพนัธ์กนั 

 

ตารางท่ี 11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั 

                    ของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง 

 

ความสัมพนัธ์ r Sig. 

ความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั .352** .000 

**ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

(Pearson correlation) ของความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า 

หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง พบวา่ ความรู้ในการใชน้ํ้าประปา 

อยา่งประหยดั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยขนาดความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า และเป็นทิศทางบวก  

ดงันั้น ยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปา 

อยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า กรณีศึกษา หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง  

มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความรู้ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง 

ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั

ของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง และเพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า 

หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  

คือ ผูใ้ชน้ํ้ าประปาหมู่บา้น ในเขตหมู่ 1 ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยองจาํนวนทั้งส้ิน 

270 ครัวเรือน ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาจากตวัแทนครัวเรือนของผูใ้ชน้ํ้ าทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใช้ 

ในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เร่ือง “ความรู้และพฤติกรรมในการใช้

นํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ าหมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง” 

และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

คะแนนเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearsoncorrelation) 

 

สรุปผลการวจิัย 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปา 

อยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า กรณีศึกษา หมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง  

สรุปผลไดด้งัน้ี 

1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ า มีระดบั การศึกษา ท่ีประถมศึกษา มีอาชีพ

เกษตรกร มีสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน มีลกัษณะบา้นพกัอาศยับา้นเด่ียว 1 ชั้น/ 2 ชั้น มีรายได ้

ต่อเดือน (ของครอบครัว) 10,001-20,000 บาท 

2.  ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั พบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ ามีความรู้เก่ียวกบั 

การใชน้ํ้าอยา่งประหยดัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.  ขอ้มูลพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั พบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ ามีพฤติกรรม 

ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีพฤติกรรม 
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ในการประหยดันํ้าดา้นการใชน้ํ้าประปาภายในบา้นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นตรวจสอบและ

บาํรุงรักษาอุปกรณ์ ดา้นการใชน้ํ้าประปานอกบริเวณบา้น และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการใชอุ้ปกรณ์  

ท่ีช่วยในการประหยดัตามลาํดบั 

4.  การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความรู้ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั 

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .01 มีความสัมพนัธ์ในระดบัท่ี 1 และเป็นทิศทางบวก 

 

อภิปรายผล 

1.  จากผลการศึกษาความรู้เก่ียวกบัการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั พบวา่ ในภาพรวมผูใ้ชน้ํ้ า 

ของหมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง มีความรู้เก่ียวกบัการใชน้ํ้า 

อยา่งประหยดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ แมผู้ใ้ชน้ํ้ าส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษา 

ไม่สูงนกั แต่มีระดบัความรู้ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก  

ในวถีิการดาํเนินชีวติแบบเกษตรกรรมของผูใ้ชน้ํ้ าท่ีปฏิบติัจากรุ่นสู่รุ่น มีแนวปฏิบติัท่ีสอดคลอ้ง  

กบัความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั จึงทาํใหผู้ใ้ชน้ํ้ าท่ีมีระดบัการศึกษาไม่สูงมาก  

มีความรู้ในการประหยดันํ้าอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรรณี วฒิุวงศส์ัมพนัธ์ (2541) ท่ีศึกษาเร่ืองความรู้

และพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชน้ํ้าประปาของประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของการประปา  

นครหลวง แลว้พบวา่ ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรนํ้าและการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั 

ในระดบัสูง และวรภพ พรรณรายน์ (2550) ท่ีศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการใชน้ํ้าประปา 

อยา่งประหยดัของประชาชนเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ ประชาชนมีความรู้ 

ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัอยูใ่นระดบัมาก 

นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาขอ้ความรู้เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ าตอบถูกมากท่ีสุด 

ในเร่ืองการหมัน่ตรวจสอบการร่ัวไหลของนํ้าเป็นการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั ผูว้จิยัเห็นวา่ การท่ี 

ผูใ้ชน้ํ้ าตอบถูกมากท่ีสุด เน่ืองจากเคยมีกรณีท่ีผูใ้ชน้ํ้ าเคยไดรั้บบิลค่านํ้าในราคาท่ีสูงกวา่ปกติ  

เม่ือเปรียบเทียบกบับิลค่านํ้าท่ีไดรั้บทุกเดือน และผูใ้ชน้ํ้ าไดเ้ขา้ร้องเรียนท่ีประปาหมู่บา้นชุมแสง 

เน่ืองจากเขา้ใจวา่ประปาหมู่บา้นดาํเนินการออกบิลผดิพลาด แต่เม่ือตรวจสอบแลว้ พบวา่  

เกิดการร่ัวไหลของท่อนํ้าภายในบา้น ผูใ้ชน้ํ้ าจึงตอ้งจ่ายค่านํ้าตามบิลดงักล่าว จึงเป็นเหตุใหผู้ใ้ช้

นํ้าประปาในพื้นท่ีมีความรู้ในขอ้น้ีมากท่ีสุด และขอ้ท่ีผูใ้ชน้ํ้ าตอบถูกรองลงมา คือ การซกัผา้ดว้ยมือ 

ควรรองนํ้าใส่กะละมงัและไม่เปิดนํ้าไหลทิ้งไวต้ลอดเวลาซกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพในพื้นท่ี 

ท่ีผูใ้ชน้ํ้ าส่วนใหญ่ยงัคงมีพฤติกรรมการซกัผา้ดว้ยมือมากกวา่การซกัผา้ดว้ยเคร่ืองซกัผา้ และ 
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มีการสอนจากรุ่นสู่รุ่นวา่ เวลาซกัผา้ นํ้าเตม็กาละมงัแลว้ใหปิ้ดนํ้า อยา่ปล่อยใหน้ํ้าลน้ จึงทาํให ้

ผูใ้ชน้ํ้ ายดึปฏิบติักนัต่อ ๆ มาและจดจาํเป็นความรู้ส่งต่อกนัจากรุ่นสู่รุ่น 

ในส่วนขอ้คาํถามท่ีผูใ้ชน้ํ้ าตอบผดิมากท่ีสุดคือ ในเร่ืองการใชช้กัโครก 1 คร้ัง เท่ากบั

สูญเสียนํ้าไป 4 ลิตร รองลงมา คือ การใชส้ปริงเกอร์หรือบวัรดนํ้าตน้ไมแ้ทนการฉีดนํ้าดว้ยสายยาง  

ไม่ช่วยใหป้ระหยดันํ้าได ้ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ การท่ีผูใ้ชน้ํ้ ามีความรู้ในสองขอ้น้ีนอ้ย อาจเป็นเพราะ  

1) ท่ีบา้นของผูใ้ชน้ํ้ าไม่ไดใ้ชช้กัโครกจึงทาํใหผู้ใ้ชน้ํ้ าไม่มีความรู้เก่ียวกบัชกัโครก หรือ ผูใ้ชน้ํ้ า 

อาจไม่มีความรู้ดา้นการใชส้ปริงเกอร์ ซ่ึงเป็นตวัช่วยใหล้ดการใชป้ริมานนํ้าในการรดนํ้าตน้ไม้ 

2.  จากผลการศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั พบวา่ ในภาพรวมผูใ้ชน้ํ้ า

ของหมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง มีพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชน้ํ้า

อยา่งประหยดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชน้ํ้าประปาและ

พลงังานต่าง ๆ ดงัน้ี กนิษฐา แกว้กูร (2547) ท่ีศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการประหยดันํ้าของผูใ้ชน้ํ้ า

ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสาํนกังานประปารังสิต พบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ าส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการ

ประหยดัอยูใ่นระดบัปานกลาง และสมพล อยูห่ม่ืนไวย (2555) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปา

ของประชาชนประเภทครัวเรือนในเขตเทศบาลนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ประชาชน

มีพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาอยูใ่นระดบัปานกลาง และสุชิรา นวลกาํแหง (2557) ไดศึ้กษา

พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในอาคารของบุคลากร และนกัศึกษามหาวทิยาลยั 

ราชภฏัเพชรบูรณ์ สาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรมก่อสร้าง คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ พบวา่ บุคลากรและนกัศึกษามีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลางและ กิตติศกัด์ิ ประชาบุตร (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการใชพ้ลงังาน

ไฟฟ้าของผูป้ฏิบติังานและมุมมองของผูบ้ริหารในการบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้าของ บริษทั พูนพนิ  

โฮลต้ิง จาํกดั พบวา่ ผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าพลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคาร

พูนพิน ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบันฐัพงศ ์ไชยสวสัด์ิ (2550) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง

พฤติกรรมการประหยดันํ้ามนัของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลของประชาชนในเขต อาํเภอเมือง  

จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ผูใ้ชร้ถยนตส่์วนใหญ่ไดป้ฏิบติัตามมาตรการการประหยดันํ้ามนั  

ในระดบักลาง  

แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวรภพ พรรณรายน์ (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง

พฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของประชาชนเขตเทศบาลเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

ซ่ึงพบวา่ ประชาชนมีพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัอยูใ่นระดบัมาก และพิทยา ศรีเมือง 

(2543) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการประหยดันํ้าของนกัศึกษาสาธารณสุข 
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ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ นกัศึกษามีพฤติกรรมการประหยดันํ้าท่ีถูกตอ้งในระดบัมาก 

และวสันต ์ศรีสะอาด (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า

ของบุคลากรโรงพยาบาลหนองโดน อาํเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีพฤติกรรม

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยูร่ะดบัตํ่า 

นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชน้ํ้ ามีพฤติกรรมในการด่ืมนํ้าจนหมดแกว้

มากท่ีสุด จากการสังเกตของผูว้จิยั การท่ีผูใ้ชน้ํ้ ามีพฤติกรรมในการด่ืมนํ้าหมดแกว้มากท่ีสุด 

อาจเป็นเพราะเป็นวถีิชีวติท่ีคนในพื้นท่ีปฏิบติัต่อ ๆ กนัมา มีการสั่งสอนจากรุ่นสู่รุ่นวา่ใหริ้นนํ้า 

แค่พอด่ืมจะไดไ้ม่เหลือทิ้ง และขอ้ท่ีผูใ้ชน้ํ้ ามีพฤติกรรมมาก รองลงมา คือก่อนลา้งทาํความสะอาด

ถว้ยชาม ท่านเข่ียเศษอาหารก่อนทุกคร้ัง เน่ืองจากผูใ้ชน้ํ้ าส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร และมีลกัษณะ

ของบา้นพกัเป็นบา้นเด่ียว มีบริเวณบา้น และส่วนใหญ่จะมีสัตวเ์ล้ียงในบริเวณบา้น เช่น สุนขั, แมว, 

และไก่ เป็นตน้ ซ่ึงตามวถีิชีวติท่ีปฏิบติักนันั้น อาหารท่ีเหลือจากรับประทานก็จะรวบรวมนาํไป  

ใหส้ัตวท่ี์เล้ียงไวกิ้นได ้ส่วนท่ีสัตวกิ์นไม่ไดก้็จะนาํไปหมกัเป็นปุ๋ยหมกัต่อไป 

3.  จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรม พบวา่ ความรู้และ

พฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ าหมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง  

อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 

เป็นทิศทางบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schwartz ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และ

พฤติกรรม ในรูปแบบท่ี 3 ท่ีกล่าววา่ พฤติกรรมเป็นการแสดงออกโดยมีพื้นฐานมาจากความรู้  

การท่ีแต่ละคนมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมือนกนัก็เป็นผลมาจากมีความรู้แตกต่างกนั ดงันั้น หากตอ้งการ

ใหผู้ใ้ชน้ํ้ ามีพฤติกรรมการใชน้ํ้าท่ีประหยดั ก็ควรใหผู้ใ้ชน้ํ้ ามีความรู้ในการใชน้ํ้าท่ีประหยดั 

อยา่งถูกตอ้ง จะทาํใหส้ามารลดปริมาณการใชน้ํ้าตรงส่วนน้ีได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

วรรณี วฒิุวงศส์ัมพนัธ์ (2541) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชน้ํ้าประปา 

ของประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของการประปานครหลวง ผลการศึกษา พบวา่ ความรู้และ

พฤติกรรมเก่ียวกบัการใชน้ํ้าประปาของประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของการประปานครหลวง

มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ของวรีะ ธีระวงศส์กุล (2540) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้และพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

ในท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง ผลการศึกษา พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้

กบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในท่ีอยูอ่าศยัมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวก อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01  
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลวจิยัเร่ือง ความรู้ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า หมู่บา้นชุมแสง  

ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง พบวา่ ความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปา 

อยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ าในหมู่บา้นชุมแสง ทั้งภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง  

จากขอ้คน้พบดงักล่าว ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  จากผลการศึกษา พบวา่ ความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั 

ของผูใ้ชน้ํ้ าหมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง มีความสัมพนัธ์กนั  

ดงันั้น หากตอ้งการใหมี้พฤติกรรมประหยดันํ้า ก็ควรส่งเสริมใหมี้นโยบายในการใหค้วามรู้  

ในการประหยดันํ้าอยา่งถูกตอ้ง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  ประปาหมู่บา้นชุมแสง ควรจดัอบรมใหค้วามรู้ในการใชน้ํ้าอยา่งประหยดัแก่ผูใ้ชน้ํ้ า  

2.  ประปาหมู่บา้นชุมแสง ควรรณรงคใ์หผู้ใ้ชน้ํ้ าเห็นผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

หากผูใ้ชน้ํ้ ายงัมีพฤติกรรมในการใชน้ํ้าอยา่งผดิวธีิอยู่ 

3.  ประปาหมู่บา้นชุมแสง ควรมีการจดัเก็บสถิติขอ้มูลปริมาณการใชน้ํ้า และพฤติกรรม

การใชน้ํ้าของผูใ้ชน้ํ้ า เพื่อจะไดน้าํไปเป็นขอ้มูลในการเสนอแผน และนโยบายในการพฒันาประปา

หมู่บา้นชุมแสงต่อไปได ้

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

1.  ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิผลและผลลพัธ์ของประปาหมู่บา้นชุมแสงต่อไป 

วา่หลงัจากท่ีมีการรณรงคใ์นส่วนของความรู้และพฤติกรรมในการใชน้ํ้าอยา่งประหยดัไปแลว้นั้น 

ประชาชนมีการตอบรับและมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือไม่อยา่งไร 

2.  ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการใชน้ํ้าประปา 

เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาใหแ้ก่ประปาหมู่บา้นชุมแสงต่อไป 

3.  ควรเก็บรวบรวมขอ้มูลทางสถิติเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาและปริมาณ 

การใชน้ํ้าประปา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนนํ้าในอนาคต 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้และพฤติกรรมในการใช้นํา้ประปาอย่างประหยดัของผู้ใช้นํา้  

กรณศึีกษา หมู่บ้านชุมแสง ตําบลชุมแสง อาํเภอวงัจันทร์ จังหวดัระยอง 

คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และพฤติกรรม 

ในการใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดัของผูใ้ชน้ํ้ า ในหมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ 

จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัขอความกรุณาใหท้่านพิจารณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ คาํตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและนาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ 

ในการศึกษาเท่านั้น 

2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบัความรู้การใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั ของหมู่บา้นชุมแสง  

ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง 

ตอนท่ี 3  คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาของผูใ้ชน้ํ้ า ของหมู่บา้นชุมแสง  

ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง 

 

วา่ท่ี ร.ท.ฉฐัวฒัน์ เฉลิมฤทธิวฒัน์ 

นิสิตปริญญาโท วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวทิยาลยับูรพา 

ตอนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัท่าน หรือเติมคาํลงในช่องวา่ง 

1.  ท่านสาํเร็จการศึกษาสูงสุด ระดบัใด 

   ประถมศึกษา     มธัยมศึกษาตอนตน้ 

   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   อนุปริญญา/ ปวส. 

   ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 

2.  อาชีพ 

   รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ    ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทั 

   แม่บา้น/ พอ่บา้น     คา้ขาย/ ประกอบกิจการส่วนตวั 

   เกษตรกร     อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 
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3.  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

   1-3 คน     4-6 คน 

   7 คนข้ึนไป 

4.  ลกัษณะของบา้นพกัอาศยั 

   บา้นเด่ียว 1 ชั้น/ 2 ชั้น    หอ้งแถว 

   อาคารพาณิชย ์

5.  รายไดต่้อเดือน (ของครอบครัว) 

   นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    10,001-20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท 

   ตั้งแต่ 40,001 บาทข้ึนไป 

 

ตอนที ่2  คาํถามเก่ียวกบัความรู้การใชน้ํ้าประปาอยา่งประหยดั ของหมู่บา้นชุมแสง  

 ตาํบลชุมแสง อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง  

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เพียงคาํตอบเดียว 

 

ข้อ ข้อความ จริง ไม่จริง 

1 การหมัน่ตรวจสอบการร่ัวไหลของนํ้าเป็นการใชน้ํ้าอยา่ง

ประหยดั 
 

  

2 ในการซกัผา้ดว้ยมือ ควรรองนํ้าใส่กะละมงั และไม่เปิดนํ้า

ไหลทิ้งไวต้ลอดเวลาซกั 
 

  

3 การใชส้บู่เหลวในการลา้งมือจะประหยดันํ้ามากกวา่การใช้

สบู่กอ้น 
 

  

4 ขณะท่ีลา้งหนา้ แปรงฟัน โกนหนวด และถูสบู่ การปล่อยให้

นํ้าไหลตลอดจะไม่ทาํใหเ้กิดการสูญเสียนํ้า 
 

  

5 ในการลา้งรถไม่ควรใชส้ายยางและเปิดนํ้าไหลตลอดเวลา แต่

ควรใชฟ้องนํ้าและกระป๋องรองนํ้า  
 

  

6 การใชส้ปริงเกอร์หรือบวัรดนํ้าตน้ไมแ้ทนการฉีดนํ้าดว้ยสาย

ยาง ไม่ช่วยใหป้ระหยดันํ้าได ้
 

  



82 

ข้อ ข้อความ จริง ไม่จริง 

7 ไม่ควรลา้งรถบ่อยเกินไป เพราะจะทาํใหส้ิ้นเปลืองนํ้า   

8 ลา้งจานในภาชนะท่ีขงันํ้าไว ้จะประหยดันํ้าไดม้ากกวา่การ

ลา้งจานดว้ยวธีิท่ีปล่อยใหน้ํ้าไหลจากก๊อกนํ้าตลอดเวลา 
 

  

9 ควรลา้งพืชผกัและผลไมใ้นภาชนะท่ีรองนํ้าไว ้ 
 

  

10 การใชช้กัโครก 1 คร้ัง เท่ากบัสูญเสียนํ้าไป 4 ลิตร 
 

  

11 การติดแอร์เรเตอร์หรืออุปกรณ์เติมอากาศท่ีหวัก๊อก เพื่อช่วย

เพิ่มอากาศใหแ้ก่นํ้าท่ีไหลออกจากหวัก๊อก ไม่ช่วยใหป้ระหยดั

นํ้าไดจ้ริง 
 

  

12 การรดนํ้าตน้ไมต้อนเชา้ท่ีอากาศยงัเยน็อยู ่ช่วยใหป้ระหยดันํ้า

มากกวา่การรดนํ้าตน้ไมต้อนแดดจดั 
 

  

13 ตรวจสอบชกัโครกวา่มีจุดร่ัวซึมหรือไม่ ใหล้องหยดสีผสม

อาหารลงในถงัพกันํ้า แลว้สังเกตดูท่ีคอห่าน หากมีนํ้าสีลงมา 

แสดงวา่ชกัโครกร่ัวซึม 
 

  

14 เพื่อเป็นการประหยดันํ้า ควรเปล่ียนมาใชอุ้ปกรณ์ประหยดันํ้า 

เช่น ฝักบวัประหยดันํ้า ก๊อกประหยดันํ้า หวัฉีดประหยดันํ้า 

เป็นตน้ 
 

  

15 ไม่ควรทิ้งนํ้าด่ืมท่ีเหลือในแกว้โดยไม่เกิดประโยชน์ ให้

นาํมาใชร้ดนํ้าตน้ไม ้ใชช้าํระพื้นผวิ ใชช้าํระความสะอาดส่ิง

ต่างๆ ไดอี้ก 
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ตอนที ่3 คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชน้ํ้าประปาของผูใ้ชน้ํ้ า ของหมู่บา้นชุมแสง ตาํบลชุมแสง 

อาํเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

 

 

 

พฤติกรรมการใช้นํา้ประปา 

ระดับพฤติกรรม 

ปฏิบัติเป็น

ประจํา 

ปฏิบัติ

บางคร้ัง 

ไม่เคย

ปฏิบัติเลย 

ด้านการใช้นํา้ประปาภายในบ้าน 

1.  ท่านเปิดก๊อกนํ้าระหวา่งฟอกสบู่หรือแปรงฟัน 

   

2.  ก่อนลา้ง ทาํความสะอาดถว้ยชามท่านเข่ียเศษ 

     อาหารก่อนทุกคร้ัง 

   

3.  ท่านรวบรวมผา้ท่ีตอ้งการซกัจนปริมาณมากพอ แลว้ 

     จึงนาํไปซกั 

   

4.  ท่านนาํนํ้าสุดทา้ยจากการลา้งผกั ลา้งจาน หรือซกัผา้ 

     ไปรดนํ้าตน้ไม ้

   

5.  ท่านปิดก๊อกนํ้าใหส้นิท ไม่ปล่อยใหน้ํ้าไหลหยด    

6.  ท่านปิดนํ้าทนัทีเม่ือใชเ้สร็จ ไม่ปล่อยใหน้ํ้าไหลลน้    

7.  ก่อนทาํการซกัผา้ ท่านไดแ้ช่ผา้ไวก้บันํ้าผงซกัฟอก 

     ระยะหน่ึง 

   

8.  ท่านด่ืมนํ้าจนหมดแกว้    

ด้านการใช้นํา้ประปาภายนอกบริเวณบ้าน 
 

9.  ท่านลา้งรถโดยใชผ้า้ชุบนํ้าจากถงันํ้า ไม่ใชส้ายยาง 

     ฉีดลา้งโดยตรง 

   

10.  ท่านใชไ้มข้นไก่หรือผา้แหง้ปัดฝุ่ นออกก่อน แลว้จึง 

       ค่อยลา้งดว้ยนํ้า 

   

11.  ท่านรดนํ้าตน้ไมใ้หพ้อดินชุ่ม ไม่ปล่อยใหน้ํ้าท่วมขงั    

12.  ท่านรดนํ้าตน้ไมโ้ดยใชบ้วัรดนํ้าแทน การใชส้ายยาง 

       รดนํ้าโดยตรง 
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ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 ผูว้จิยั 

  

 

พฤติกรรมการใช้นํา้ประปา 

ระดับพฤติกรรม 

ปฏิบัติเป็น

ประจํา 

ปฏิบัติ

บางคร้ัง 

ไม่เคย

ปฏิบัติเลย 

ด้านตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณ์ 
 

13.  ท่านสาํรวจก๊อกหรือสุขภณัฑต่์างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพ 

      ใชง้านไดดี้ 

   

14. ท่านสาํรวจการร่ัวซึมของชกัโครกสมํ่าเสมอ    

15.  ท่านซ่อมแซมก๊อกนํ้าหรือสุขภณัฑท์นัที เม่ือพบวา่ 

      ชาํรุด 

   

16.  ท่านดูตวัเลขในมาตรวดันํ้าสมํ่าเสมอ    

ด้านการใช้อุปกรณ์ทีช่่วยในการประหยดั 
 

17.  ท่านเลือกใชช้กัโครกแบบประหยดันํ้า 

   

18.  บา้นของท่านเลือกใชอุ้ปกรณ์ประหยดันํ้า เช่น  

       ฝักบวัประหยดันํ้า ก๊อกประหยดันํ้า หวัฉีดประหยดั 

       นํ้า เป็นตน้ 

   

19.  ท่านติดอุปกรณ์เติมอากาศท่ีหวัก๊อก เพื่อช่วยเพิ่ม 

       อากาศใหแ้ก่นํ้าท่ีไหลออกจากหวัก๊อก ลดปริมาณ 

       การไหลของนํ้า 

   

20.  ท่านไดน้าํกอ้นหินหรือขวดนํ้าถ่วงไวใ้นถงันํ้าของ 

      ชกัโครก เพื่อช่วยลดปริมาณนํ้าท่ีตอ้งใช ้
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