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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเน่ืองจากผู ้ วิจยัได รับความช่วยเหลือ ดูแลเอา
ใจใส่ เป็ นอยา่งดีจากหลาย ๆ ฝ่ายโดยเฉพาะอาจารย์ ท่ีปรึกษา คือ ดร.ชิตพล ชยัมะดนั ใน
การแนะนาํ ตรวจแกไ้ขให้ ข อเสนอแนะ ติดตามความก้ าวหนา้ในการดาํเนินการวิจยั ผูว้ิจยั
รู้สึกซาบซ้ึง 
ในความกรุณา ของอาจารย์ เป็นอยา่งยิง่และขอขอบพระคุณเป็ นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี   
 ขอขอบคุณ นายสมเกียรติ พนัธรรม วฒันธรรมจงัหวดัสระแกว้ ท่ีได้ กรุณาให้
ขอ้เสนอแนะ และให้ แนวคิดต่าง ๆ ท่ีเป็ นประโยชน์  ขอขอบคุณผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ี
สละเวลาในการตรวจทานแก้ ไขขอ้บกพร่องของงานวิจยั ตรวจทานความถูกตอ้งของภาษา และ
พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัได้ รับการช่วยเหลือ 
และกาํลงัใจจากพี ่ๆ นอ้ง ๆ และเพื่อน ๆ ตลอดจนบุคคลต่าง ๆ ท่ีให้ ความช่วยเหลืออีกมาก ท่ี
ผูว้ิจยัไม่สามารถกล่าวนามได้ หมดในท่ีน้ี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและความปรารถนาดี 
ของทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณและขอบคุณไว ในโอกาสน้ี 
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 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค 
สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัในภาคตะวนัออก (2) เพือ่เปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ
ส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก จ าแนกตาม อายรุาชการ ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง ลกัษณะงาน 
 โดยท าการศึกษาจากขา้ราชการสงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก จ านวน 
139 คน เกบ็รวมรวมขอ้มูลโดยใช ้แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการ ฯ  
ท่ีมีอายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะหลกัในภาพรวมสูงท่ีสุดรองลงมา คือ ขา้ราชการท่ีมีอายุ
ราชการ 21-25 ปี การศึกษาระดบัปริญญาโท มีระดบัสมรรถนะหลกัในภาพรวมสูงสุด สูงกวา่ขา้ราชการ 
ท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีระดบัต าแหน่งอ านวยการสูง มีระดบัสมรรถนะหลกั
ภาพรวมสูงท่ีสุด รองลงมาคือระดบัต าแหน่งช านาญการพิเศษ ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีลกัษณะงานผูบ้ริหารหรือ
วฒันธรรมจงัหวดั มีสมรรถนะหลกัภาพรวมสูงท่ีสุดสุด รองลงมา คือ ลกัษณะงานกลุ่มยทุธศาสตร์ 
และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม   
 ผลการวจิยัขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก สรุป
ไดด้งัน้ี ขา้ราชการ ฯ มีสมรรถนะหลกั ภาพรวมอยูใ่นสมรรถนะระดบัท่ี 4 เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่  
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ดา้นการสัง่สม 
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ เป็นอนัดบั 2 อนัดบั 3 คือ ดา้นการบริการท่ีดี อนัดบั 4 คือ ดา้นการท างาน 
เป็นทีม และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาคสงักดัส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดัในภาคตะวนัออก จ าแนกตามอายรุาชการ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และลกัษณะงาน พบวา่ 
ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะสูงกวา่กลุ่มอายรุาชการอ่ืน ๆ ขา้ราชการ 
ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีระดบัสมรรถนะสูงกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ ขา้ราชการท่ีมีระดบั
ต าแหน่งอ านวยการสูง มีระดบัสมรรถนะหลกัสูงกวา่กลุ่มต าแหน่งอ่ืน ๆ ขา้ราชการท่ีมีลกัษณะงาน
ผูบ้ริหารหรือวฒันธรรมจงัหวดั มีสมรรถนะหลกัสูงกวา่กลุ่มลกัษณะงานอ่ืน ๆ  
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 The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining the level of core competencies among civil 
servants working for Offices of Culture, located in the eastern region of Thailand. Also, this study intended to compare the level of 
core competencies among civil servants as classified by age, work length, educational level, work position, and types of work. 
 The subjects participating in this study were 139 civil servants working for Offices of Culture in the eastern region 
of Thailand. The data were collected by a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, 
percentage, means, standard deviation, and means comparison. The results of the study revealed that the subjects with work length 
of 31 years had the highest level of core competencies, followed by those with work length  
of 21-25. Also, the subjects holding a master’s degree had a higher level of core competencies than those holding a bachelor’s 
degree. The subjects having a position of director had the highest level of core competencies, followed by those holding a position 
of a specialist. In addition, the subjects with administrative types of work or being a provincial official for culture demonstrated 
the highest level of core competencies, followed by those with the work in relation to strategic planning and cultural watchdog. 
 In addition, the results of this study were shown that the government officials demonstrated their core competencies 
at level 4. When considering each aspect, the one in relation to adherence to moral and ethical standards was rated the highest, 
followed by the aspects relating to building expertise, giving good service, team-working, and work achievement.  
 Also, based on the comparison of work length, it was revealed that the government officials with work length of 31 
years onwards demonstrated a core competency in relation to work achievement at the highest level.  The subjects with work 
length of 26-30 years had a core competency in relation to offering good service at the highest level.  Furthermore, those subjects 
with work length of 21-25 years had a core competency in building expertise at the highest level.  While the subjects with work 
length of 11-15 years demonstrated a core competency in relation to adherence to moral and ethical standards at the highest level, 
their counterparts with work length of 21-25 years demonstrated the competency in team working at the highest level. Based on 
the comparison of work position, the subjects holding a top management position demonstrated a higher level of core 
competencies than their counterparts holding other work positions.  Specifically, they had a core competency in offering good 
service at the highest level, followed by work achievement and adherence to moral/ ethical standards, building expertise and team 
working, respectively. Furthermore, the results based on the comparison of types of work were shown that the subjects doing 
administrative work or being provincial cultural officers demonstrated their core competencies at level 4 with the highest level  
of core competency in offering good service, followed by those in work achievement and adherence to moral/ethical standards, 
building expertise and team working, respectively.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11           
(พ.ศ. 2555-2559) เป็นการเร่งสร้างภูมิคุม้กนัในประเทศใหเ้ขม้แขง็ข้ึน เพื่อเตรียมความคน สงัคม 
และระบบเศรษฐกิจของประเทศ ใหส้ามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคนและสงัคมไทยใหมี้คุณภาพ มีโอกาสเขา้ถึง
ทรัพยากรและไดรั้บประโยชน์จากการไดรั้บพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมอยา่งเป็นธรรม รวมทั้ง
สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจดว้ยฐานความรู้ เทคโนโลย ีนวตักรรม และความคิดสร้างสรรค ์ 
บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ขณะเดียวกนัยงัจ าเป็นตอ้งบริหาร
จดัการแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ใหบ้งัเกิดผลในทาง
ปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมภายใตห้ลกัการพฒันาพื้นท่ีภารกิจ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ในสงัคมไทย ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาเพื่อประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยนืของสงัคมไทยตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2555) 
 ภาครัฐไดด้ าเนินการปฏิรูประบบราชการมาเป็นล าดบัอยา่งต่อเน่ือง โดยยดึหลกัการ
ส าคญัของการปฏิรูประบบราชการไทยท่ีถูกก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/ 1 ก าหนดให ้“การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจรัฐ และยกเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น 
การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความ
สะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ฯ” 
 การพฒันาบุคลากรภาครัฐเป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงท่ีตอ้งเร่งด าเนินการพฒันาใหส้อดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงนโยบาย รูปแบบการบริหารจดัการ และวิธีปฏิบติังานท่ีเปล่ียนไปตามยคุสมยั 
เพราะบุคลกรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารจดัการองคก์ร พระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 72 ไดบ้ญัญติัใหส่้วนราชการ มีหนา้ท่ีด าเนินการใหมี้ 
การเพิ่มพนูประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ขา้ราชการพลเรือนสามญั เพื่อใหข้า้ราชการ
พลเรือนสามญัมีคุณภาพ คุณธรรมจริยธรรม คุณภาพชีวติ มีขวญัและก าลงัใจ ในการปฏิบติัราชการ 
ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ ทั้งน้ี ส านกังาน ก.พ. ไดก้ าหนดใหมี้การการน าระบบ 
การบริหาร 
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ทรัพยากรบุคคลแนวใหม่มาใชใ้นระบบราชการ ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 
หลกัการจดัท าแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (Strategic human resource management 
plan) หลกัคุณธรรม (Merit system) หลกัสมรรถนะ (Competency) และหลกัผลการปฏิบติังาน 
(Performance) 
 กระทรวงวฒันธรรมก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ถือเป็น 1 ใน 20 กระทรวงหลกั
ของประเทศตามนโยบายปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล เป็นกระทรวงท่ีมีหนา้ท่ีดูและเก่ียวกบั
วฒันธรรม ภาษา ศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณีอ่ืน ๆ มีส่วนราชการในสงักดั ดงัน้ี ส านกังาน
รัฐมนตรี ส านกังานปลดักระทรวง กรมการศาสนา กรมศิลปากร กรมส่งเสริมวฒันธรรม ส านกังาน
ศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ หน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแล ไดแ้ก่  
ศูนยม์านุษยวทิยาสิรินธร (องคก์ารมหาชน) หอภาพยนตร์ (องคก์ารมหาชน) ศูนยคุ์ณธรรม 
(องคก์ารมหาชน)  
 ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค ในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ 
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัจนัทบุรี ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัชลบุรี ส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัตราด ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัปราจีนบุรี 
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัระยอง และส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัสระแกว้ มีภารกิจ 6 ขอ้ ดงัน้ี 
(1) ประสานงานและปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาครวมทั้งด าเนินการ
ประสานและสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดั            
(2) ส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้และแหล่งเรียนรู้งานดา้นศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมในเขตพื้นท่ี
จงัหวดั (3) ด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเบ่ียงเบนทางวฒันธรรมโดยประสานงานหรือ
ร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐและเอกชน (4) จดัท าแผนยทุธศาสตร์เก่ียวกบังานดา้นศาสนา ศิลปะ 
และวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดั (5) ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานการด าเนินการของ 
สภาวฒันธรรมจงัหวดั สภาวฒันธรรมอ าเภอและสภาวฒันธรรมต าบลรวมทั้งหน่วยงานอ่ืน 
ท่ีด าเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดั (6) ปฏิบติัร่วมกบัหรือสนบัสนุน 
การปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย โครงสร้างส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดัมี 2 กลุ่ม 1 ฝ่าย ดงัน้ี กลุ่มส่งเสริม ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม กลุ่มยทุธศาสตร์ 
และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม และฝ่ายบริหารทัว่ไป มีบุคลากรรวมทั้งส้ิน 139 คน โดยท่ีส านกังาน 
ก.พ. ไดก้ าหนดสมรรถนะหลกัใหข้า้ราชการพลเรือนสามญัใชเ้ป็นแบบพฤติกรรมในการปฏิบติั
ราชการ ซ่ึงประกอบดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement motivation) บริการท่ีดี (Service mind) 
การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม 
(Integrity) และการท างานเป็นทีม (Teamwork)     
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 ทั้งน้ี ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีตอ้งการศึกษาในเร่ืองของหลกัสมรรถนะของขา้ราชการ 
พลเรือนสามญั ตามหนงัสือเวียนส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 1012/ ว 20 ลงวนัท่ี 3 กนัยายน พ.ศ. 2552 
ก าหนดใหมี้การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบติัราชการจากสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด 
นั้น โดยมุ่งเนน้การศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาคท่ีมีระดบัต าแหน่ง 
ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และอ านวยการสูง สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั  
ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัตราด 
จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสระแกว้ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีผูศึ้กษารับราชการ 
โดยเห็นวา่ส่วนราชการระดบัภูมิภาคเป็นหน่วยงานท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน รู้จกัประชาชนใน
พื้นท่ี รู้สภาพปัญหาในพื้นท่ีมากท่ีสุด ประกอบกบัเป็นหน่วยปฏิบติังานท่ีท าหนา้ท่ีในการแปลง
นโยบายมาสู่การปฏิบติั ส่งผลท าใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด ดงันั้น ส่วนราชการหรือ
จงัหวดั จึงควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาบุคลากร ใหมี้สมรรถนะในการท างาน ใหเ้ป็นไปตาม
สมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด ทั้งน้ี ก่อนท่ีส่วนราชการจะจดัหลกัสูตรในการพฒันาสมรรถนะ 
ของบุคลากรกค็วรท่ีจะตอ้งท าการศึกษาก่อนวา่บุคลากรในหน่วยงานนั้น มีสมรรถนะหลกัเป็น
อยา่งไร ควรปรับปรุงหรือแกไ้ขในดา้นใด   
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดัในภาคตะวนัออก 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก จ าแนกตาม อายรุาชการ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
ลกัษณะงาน  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะหลกั 
ของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดน้ า
แนวทางมาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญั ตามหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ ว 27  
ลงวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2552 เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั 
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                  ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตำม  
     
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดั ในภาคตะวนัออก 
 2.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ
ส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัในภาคตะวนัออก 
 3.  ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะน าไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ใหก้บัส่วนราชการ ใชป้ระกอบการ
วางแผนจดัหลกัสูตรส าหรับพฒันาบุคลากร 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค 
ท่ีมีระดบัต าแหน่ง ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และอ านวยการสูง สงักดัส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จงัหวดัตราด จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสระแกว้ ตามสมรรถนะหลกั
ท่ี ก.พ. ก าหนด ตามหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ ว 27 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2552  
ประกอบดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement motivation) บริการท่ีดี (Service mind) การสัง่สม
ความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
และการท างานเป็นทีม (Teamwork)         

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  อายรุาชการ 
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  ระดบัต าแหน่ง 
4.  ลกัษณะงาน 
 
 

สมรรถนะหลกัของข้ำรำชกำรส่วนภูมิภำค 
1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
2.  บริการท่ีดี  
3.  การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ  
4.  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม  
5.  การท างานเป็นทีม  
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 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและประชากร คือ ขา้ราชการส่วนภูมิภาคท่ีมีระดบัต าแหน่ง 
ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และอ านวยการสูง สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั      
ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัตราด 
จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสระแกว้ รวมจ านวน 139 คน ตามค าสัง่ส านกังาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ท่ี 560/ 2558 ลงวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2558 เร่ือง การจดัต าแหน่ง
ขา้ราชการพลเรือนสามญัตามโครงสร้างส่วนราชการใหม่ในส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
กระทรวงวฒันธรรม และค าสัง่ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ท่ี 561/ 2558 ลงวนัท่ี  
30 เมษายน พ.ศ. 2558 เร่ือง แต่งตั้งขา้ราชการพลเรือนสามญัใหด้ ารงต าแหน่งท่ีก าหนดใหม่ 
ในส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยัคร้ังน้ี ด าเนินการระหวา่ง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 ถึง
เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมในการปฏิบติัราชการตามท่ีส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือนก าหนด ไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement motivation) บริการท่ีดี (Service 
mind) การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม (Integrity) และการท างานเป็นทีม (Teamwork) ทั้งน้ี ส านกังาน ก.พ. ไดใ้หค้  าจ ากดั
ความสมรรถนะหลกัดงักล่าวไวด้งัน้ี 
 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัราชการ
ใหดี้ หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู ่ตามเกณฑว์ดัผลสมัฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน รวมถึง 
การสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทาย 
 การบริการท่ีดี (Service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการ 
ในการใหบ้ริการเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน ตลอดจนภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้  
เพื่อสัง่สมความรู้ ความสามารถ และพฒันาศกัยภาพของตนในการปฏิบติัราชการดว้ยการศึกษา
คน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันาปรับปรุง ประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิง
วิชาการ และเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 
 การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) หมายถึง การมีจิตส านึก
ในการครองตน และประพฤติปฏิบติัใหถู้กตอ้งเหมาะสม ทั้งตามหลกักฎหมาย คุณธรรม 
และจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติเป็นส าคญั 
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 การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดย 
เป็นส่วนหน่ึงในทีมงานและหน่วยงาน รวมถึงความสามารถในการสร้าง และด ารงรักษา
สมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมทั้งในและนอกสงักดั เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการท างานร่วมกนั    
 ขา้ราชการ หมายถึง ขา้ราชการส่วนภูมิภาคท่ีมีระดบัต าแหน่ง ปฏิบติัการ ช านาญการ   
อายรุาชการ หมายถึง อายรุาชการตั้งแต่ไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งเขา้รับราชการคร้ังแรกจนถึงปัจจุบนั 
 อายรุาชการ หมายถึง อายรุาชการตั้งแต่ไดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการคร้ังแรกจนถึง
ปัจจุบนั 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี 
 ระดบัต าแหน่ง หมายถึง ระดบัต าแหน่งปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และอ านวยการสูง   
 ลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะงานตามการแบ่งส่วนงานในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
ออกเป็น 3 งาน ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารทัว่ไป กลุ่มยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม กลุ่มส่งเสริม
ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม และงานบริหารหรือวฒันธรรมจงัหวดั 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง “สมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดั ในภาคตะวนัออก” ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
ก าหนดเ น็ นกรอบและแนวทางในการ กึกษาดงัต่อไ็น้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
  1.1  ความหมายของสมรรถนะ 
  1.2  ็ระเภทสมรรถนะ 
  1.3  แนวทางในการ็ระเมินสมรรถนะของส่วนราชการ 
  1.4  ็ระโยชน์ของการน าสมรรถนะไ็ใชใ้นองคก์าร 
 2.  แนวคิดทฤษฎีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  2.1  ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  2.2  ็ัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 3.  ขอ้มูลทัว่ไ็เก่ียวกบักระทรวงวฒันธรรม 
  3.1  ็ระวติัความเ น็ นมาของกระทรวงวฒันธรรม 
  3.2  นโยบายของกระทรวงวฒันธรรม 
  3.3  อ  านาจหนา้ท่ีและการแบ่งส่วนราชการ 
  3.4  ขอ้มูลส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัในภาคตะวนัออก 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 

 ความหมายของสมรรถนะ 
 McClelland (1973 อา้งถกงใน อนนัต ์พนันกก, 2554) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ 
สมรรถนะ (Competency) หมายถกง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในแต่ละบุคคลซก่งสามารถผลกัดนั
ใหบุ้คคลนั้นสร้างผลการ็ฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
 Boyatzis (1982 อา้งถกงใน ึิริรัตน์ พิริยธนาลยั และจุฑา เทพหสัดิน ณ อยธุยา, 2553) 
กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถกง คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underying characteristic) ของบุคคล ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจ (Motive) อุ็นิสัย (Trait) ทกัษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน (Self-image) หรือ บทบาททาง
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สังคม (Social role) หรือองคค์วามรู้ (Body of knowledge) ซก่งบุคคลจ าเ น็ นตอ้งใชก้าร็ฏิบติังาน
เพื่อนใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่ เหนือกวา่เกณฑเ์็้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 Boam and Sparrow (1992 อา้งถกงใน ภานุ อดกลั้น, 2555) กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถกง 
กลุ่มของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจ าเ น็ นตอ้งมีในการ็ฏิบติังานในต าแหน่งหนก่ง ๆ เพื่อให้
การ็ฏิบติังานใน หนา้ท่ีความรับผดิชอบ็ระสบความส าเรนจ 
 Spencer and Spencer (1993 เขา้ถกงไดจ้าก มหาวิทยาวิทยาลยัราชมงคลพระนคร, 2558) 
กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถกง คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying characteristic) ท่ีมีอยูภ่ายในตวั
บุคคลไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุ็นิสัย (Trait) อตัตมโนทัึ น์ (Self-concept) ความรู้ (Knowledge) 
และทกัษะ (Skill) ซก่งคุณลกัษณะเหล่าน้ี จะเ น็ นตวัผลกัดนัหรือมีความสมัพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal 
relationship) ใหบุ้คคลสามารถ ็ฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ  
ไดอ้ยา่งมี็ระสิทธิภาพและ/ หรือ สูงกวา่เกณฑอ์า้งอิง (Criterion-reference) หรือเ็้าหมาย 
ท่ีก าหนดไว ้ 
 Arnauld de and Nadaillac (2003 เขา้ถกงไดจ้าก มหาวิทยาวิทยาลยัราชมงคลพระนคร, 
2558)ไดใ้หค้  าจ ากดัความไวว้า่สมรรถนะนั้นเ น็ นส่ิงท่ีตอ้งลงมือ็ฏิบติัและท าใหเ้กิดขก้น กล่าวคือ
ความสามารถท่ีใชเ้พื่อใหเ้กิดการบรรลุผลและวตัถุ็ระสงค ์ต่าง ๆ ซก่งเ น็ นตวัขบัเคล่ือนท่ีท าใหเ้กิด
ความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้ทกัษะ (Know-how) และเจตคติ/ ลกัษณะนิสยัหรือบุคลิกภาพต่าง ๆ 
(Attitude) ท่ีช่วยใหส้ามารถเผชิญและแกไ้ข สถานการณ์หรือ็ัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขก้นไดจ้ริง  
 David and William (2004 เขา้ถกงไดจ้าก มหาวิทยาวิทยาลยัราชมงคลพระนคร, 2558) 
กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถกง “คุณลกัษณะท่ีทุกคนมีและใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อผลกัดนัให ้
ผลการ็ฏิบติังานบรรลุตาม เ็้าหมาย ซก่งคุณลกัษณะเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ บุคลิกภาพ 
แรงจูงใจทางสงัคมลกัษณะ นิสยัส่วนบุคคล ตลอดจนรู็แบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สกก 
และการกระท า”  
 นยันา กลา้ขยนั (2554) ไดส้รุ็ความหมายสมรรถนะวา่ หมายถกง พฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถกงความสามารถดา้นความรู้ ทกัษะและทัึ นะคติ และบุคลิกลกัษณะของบุคคลต่อการ็ฏิบติังาน
เพื่อใหไ้ดต้ามมาตรฐาน สามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเ น็ นท่ียอมรับ และเ น็ นส่ิงท่ีสามารถ
เสริมสร้างขก้นได ้โดยการพฒันาตนเองจากการ็ฏิบติังาน การฝก กอบรม และการพฒันา ็ระยกุตใ์ช้
ใหเ้กิดความเหมาะสมและมี็ระสิทธิภาพ 
 ชยตุ ยนจอหอ (2554) สรุ็ความหมายของ สมรรถนะ (Competency) หมายถกง  
กลุ่มของทกัษะความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม คุณลกัษณะและทัึ นคติท่ีขา้ราชการจาเ น็ น 
ตอ้งมีเพื่อ็ฏิบติังานอยา่งมี็ระสิทธิภาพ ็ระสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลุผลส าเรนจตรงตามวตัถุ็ระสงค ์
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และเ็้าหมายขององคก์ร เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี มีคุณภาพ 
 สมบติั กสุุมาวลี (2552, หนา้ 2) กล่าววา่ คุณลกัษณะพื้นฐานของบุคคล เช่น ความรู้
ทกัษะ ค่านิยม ทัึ นคติ มกัมีลกัษณะเ น็ นนามธรรม แต่เม่ือถูกส าแดงออกมาใหเ้หนนเ น็ นรู็ธรรม
ผา่นทางการแสดงออกหรือพฤติกรรมของบุคคลซก่งสามารถระบุช้ีชดั (Identification) หรือ วดัได้
(Measurable) ส่ิงน้ีเราจะเรียกวา่ “สมรรถนะ” (Competency) ในขณะท่ี บทบาท ค่านิยม ทัึ นคติ
เ น็ นนามธรรม บทบาทเ น็ นจุดเร่ิมตน้ในการก าหนด ตลอดจนกากบัหรือช้ีนาคุณลกัษณะ  
และน าไ็สู่การแสดงพฤติกรรม ค่านิยมเ น็ นส่ิงท่ีบุคลากรขององคก์รใหคุ้ณค่า ความส าคญั  
มีการพฒันาและนาไ็สู่การ็ฏิบติัร่วมกนัจนกลายเ น็ นวฒันธรรมขององคก์ร เ น็ นหลกัยกดโยง
องค์็ ระกอบอ่ืน ๆ ขององคก์ร ส่งเสริมและเอ้ืออ านวยการเกิดเอกภาพและความราบร่ืน 
ในการขบัเคล่ือนองคก์รและน าองคก์รไ็สู่เ็้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่ค่านิยมเ น็ น 
ส่ิงสนบัสนุนและน าไ็สู่พฤติกรรม ส่วนทัึ นคติมีอิทธิพลต่อกรอบแนวคิดและพฤติกรรมของ
บุคคล นอกจากนั้น การรับรู้ถกงบทบาท ค่านิยม ทัึ นคติ และมูลเหตุจูงใจหรือแรงดลใจ (Motive) 
กนมีส่วนหรือเ น็ นตวัผลกัดนั ก ากบัและท าใหบุ้คคลเลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรม 
 พรรณธิภา นกัรบ (2556) สรุ็ความหมายสมรรถนะ คือคุณสมบติัพื้นฐานในการท างาน
อยา่งใดอยา่งหนก่งให้็ ระสบความส าเรนจ ซก่ ง็ระกอบดว้ยความรู้ ทกัษะ และอุ็นิสยัท่ีแสดงถกง
พฤติกรรมเฉพาะของบุคคล โดยเ น็ นการแสดงออกท่ีสามารถวดัผลหรือต าแหน่งความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลในองคก์รเดียวกนั ทั้งน้ี สมรรถนะควร็ระกอบดว้ย 2 อยา่งควบคู่กนัไ็ คือ
สมรรถนะพื้นฐาน เ น็ นสมรรถนะหลกัท่ีทุกคนในองคก์รควรมี และสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง  
เ น็ นสมรรถนะท่ีบ่งบอกถกงความรู้ความสามารถในต าแหน่งของแต่ละคนซก่งอาจมีความแตกต่างกนั
ออกไ็ 
 ญาณี ลว้น็ระเสริฐ (2553) สมรรถนะคือ พฤติกรรมหรือบุคลิกลกัษณะท่ีมีอยูภ่ายในตวั
ของบุคคล มีผลต่อการท างาน ส่งผลต่อความมี็ระสิทธิภาพของงาน รวมทั้งมีความรู้ ทกัษะ  
และพฤตินิสยัท่ีมีต่อการท างานของบุคคลให้็ ระสบผลส าเรนจโดดเด่นหรือสูงกวา่มาตรฐาน 
 สมภพ ดวงชอุ่ม (2554) สมรรถนะคือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากความรู้
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Characteristics) 
และแสดงพฤติกรรมท่ีท าใหบุ้คคลท่ี็ฏิบติังานไดส้ าเรนจและบรรลุผลสกัฤทธ์ิขององคก์าร 
 อ านาจ ึรีอินทร์เก้ือ (2554) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะจ าแนกไดเ้ น็ นสามกลุ่ม คือ 
กลุ่มแรก กลุ่มท่ีมองวา่สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของความสามารถของบุคคลในการท่ีจะท างาน
เ น็ นส่ิงท่ีจะบอกไดว้า่ทรัพยากรบุคคลในองคก์รนั้น ๆ ควรจะมีคุณสมบติัของความสามารถอยา่งไร 
กลุ่มท่ีสอง มองวา่สมรรถนะเ น็ นระบบท่ีจะมาสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งวตัถุ็ระสงคข์ององคก์ร 
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กบัความสามารถของบุคคลากรใหม้าบรรจบพบกนั ซก่งส่วนหนก่งของสมรรถนะกนคือ ความสามารถ 
ท่ีจะบอกไดว้า่ตอ้งมีการพฒันาบุคลากรในดา้นใดบา้งในการท่ีจะท า ใหเ้ขามีคุณลกัษณะ 
ของความสามารถท่ีจะตอบสนองความส าเรนจหรือวตัถุ็ระสงคข์ององคก์รได ้และกลุ่มท่ีสาม 
สมรรถนะหมายถกง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเ น็ นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ  
และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์ร็ฏิบติังานโดดเด่นกวา่คนอ่ืน 
โดยบุคลกรเหล่าน้ีแสดงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมดงักล่าวมากกวา่เพื่อร่วมงาน อ่ืน ๆ  
ในสถานการณ์หลากหลายและไดผ้ลดีกวา่บุคคลอ่ืน ซก่งผูว้ิจยัเหนนดว้ยกบักลุ่มน้ี 
 ธ ารงึกัด์ิ นาคาสวสัด์ิ (2548) ไดอ้ธิบายความหมายของสมรรถนะ (Competency) วา่
หมายถกง คุณลกัษณะ เช่น ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ทกัษะ ทัึ นคติ ความเช่ือ ตลอดจน
พฤติกรรมของบุคคลท่ีสามารถ็ฏิบติังานให้็ ระสบความส าเรนจ 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) กล่าววา่ “สมรรถนะคือ คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีเ น็ นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคล
สามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร”กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะ แสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหนก่งได ้มกัจะตอ้งมีองค์็ ระกอบของทั้งความรู้ทกัษะ/ ความสามารถ  
และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ตวัอยา่งเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซก่ งอธิบายวา่ “สามารถใหบ้ริการ 
ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได”้ นั้น หากขาดองค์็ ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรู้ในงานหรือทกัษะ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อาจตอ้งหาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเ น็ นคนใจเยนน อดทน 
ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น แลว้บุคคลกนไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีดว้ย การใหบ้ริการ 
ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้
 โดยแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมกัจะอธิบายดว้ยโมเดลภูเขาน ้าแขนง (Iceberg model)           
ซก่ง McClelland ไดคิ้ดคน้ความแตกต่างระหวา่งบุคคลโดยเ็รียบเทียบไดก้บัภูเขาน ้าแขนง โดยมีส่วน
ท่ีเหนนไดง่้าย และพฒันาไดง่้าย นั้นกนหมายถกงส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้า นั้นถือองคค์วามรู้ ทกัษะ  
และความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัของแต่ละบุคคล และส่วนท่ีอยูใ่ตผ้วิน ้ า ซก่ งเ น็ นคุณลกัษณะท่ีมีผล 
ต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคลากรอยา่งมากและเ น็ นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก 
 อาจกล่าวโดยรวมไดว้า่ “สมรรถนะในการ็ฏิบติังาน” ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ 
ท่ีใชใ้นการ็ฏิบติังานเพื่อให้็ ระสบผลส าเรนจตามท่ีก าหนดไว ้โดยคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม 
ท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถ็ฏิบติังานไดผ้ลโดดเด่นกวา่คนอ่ืน ๆ โดยบุคลากรเหล่าน้ีแสดง
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าใหไ้ดผ้ลงานดีกวา่ผูอ่ื้น 
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 สรุ็ สมรรถนะในความหมายของผู ้ึ กกษา คือ คุณสมบติับุคคลท่ีแสดงออกถกง ความรู้ 
ทกัษะ อุ็นิสัยท่ีสามารถแสดงออก ช้ีวดัผลตวัตน ผลงาน สังเกตเหนนไดเ้ น็ นท่ี็ระจกัษ ์ซก่ งอาจเกิด
จากการเรียนรู้ พฒันา ็ระสบการณ์ เพื่อใหบ้รรลุเ็้า็ระสงคก์ารด าเนินการท่ีก าหนดไว ้
 ประเภทของสมรรถนะ 
 สมรรถนะบุคคลตามแนวคิดของ McClelland เกิดจากองค์็ ระกอบส าคญั 5 ็ระการ 
ดงัน้ี 
 1.  ทกัษะ (Skill) หมายถกง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝก ก็ฏิบติัจนช านาญ เช่นทกัษะ
การอ่าน 
 2.  ความรู้ (Knowledge) หมายถกงความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล เช่นความรู้ดา้น
ภาษาองักฤษความรู้ดา้นการบริหารการ กึกษา 
 3.  ทัึ นคติ ค่านิยม และความคิดเหนนเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-concept) เช่น 
คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confident) จะเช่ือวา่ตนเองสามารถแก้็ ัญหาต่าง ๆ ได ้
 4.  บุคลิก็ระจ าตวับุคคล (Trait) เ น็ นส่ิงท่ีอธิบายถกงบุคคลผูน้ั้น เช่น เ น็ นคนท่ีน่าเช่ือถือ 
ไวว้างใจได ้มีคุณลกัษณะเ น็นผูน้ า 
 5.  แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไ็สู่ส่ิงท่ีเ น็ น
เ็้าหมาย เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเรนจ (Achievement orientation) จะพยายามท างานใหส้ าเรนจตาม 
เ็้าหมายและ็รับ็รุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา 
 องค์็ ระกอบทั้ง 5 ็ระการ ท่ีรวมกนัเ น็ นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลและก่อใหเ้กิด
สมรรถนะ เ น็ นส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายใน จะเหนนไดเ้ฉพาะพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้หนนไดเ้ท่านั้น Spencer 
and Spencer (1993) ไดเ้็รียบเทียบคุณลกัษณะดงักล่าวไวใ้นโมเดลน ้าแขนง (Iceberg model)  
และอธิบายวา่คุณลกัษณะของบุคคลแบ่งเ น็ น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีสามารถมองเหนนไดคื้อ ความรู้  
และทกัษะ ซก่งสามารถพฒันาไดไ้ม่ยากนกั ดว้ยการ กึกษาคน้ควา้ ท าใหเ้กิดความรู้ และการฝก กฝน
็ฏิบติั ท าใหเ้กิดทกัษะ และส่วนท่ีซ่อนอยูภ่ายในซก่งสงัเกตไดย้าก ไดแ้ก่ ทัึ นคติ ค่านิยม ความเหนน
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง บุคลิกลกัษณะ็ระจ าตวับุคคล รวมทั้งแรงจูงใจ เ น็ นส่ิงท่ีพฒันา 
ไดย้าก 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552) ไดก้ าหนดมาตรฐานสมรรถนะ 
ท่ีจ  าเ น็ นส าหรับการด ารงต าแหน่งของขา้ราชการพลเรือนในต าแหน่ง็ระเภททัว่ไ็ วิชาการ  
และอ านวยการไว ้3 ็ระเภท คือ สมรรถนะหลกั สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะ
ตามลกัษณะท่ี็ฏิบติังาน แต่ทั้งน้ี ผู ้ึ กกษาขอน าเสนอเพียงสมรรถนะท่ีเก่ียวกบักลุ่มเ็้าหมายท่ี กึกษา 
คือ ็ระเภทวชิาการ และ็ระเภทอ านวยการ เท่านั้น รายละเอียด ดงัน้ี 



12 

 1.  สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพื่อหล่อ
หลอมค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพกง็ระสงคร่์วมกนั ็ระกอบดว้ยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 
  1.1  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement motivation) ค  าจ ากดัความ คือ ความมุ่งมัน่ 
จะ็ฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้ หรือ ใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยูโ่ดยมาตรฐานน้ีอาจเ น็ นผลการ็ฏิบติังาน 
ท่ีผา่นมาของตนเองหรือเกณฑว์ดัผลสมัฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดขก้น อีกทั้งยงัหมายรวมถกง 
การสร้างสรรคพ์ฒันาผลงาน หรือกระบวนการ็ฏิบติังานตามเ็้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิด 
ท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระท าไดม้าก่อน 
  ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
  ระดบัท่ี 1: แสดงความพยายามในการ็ฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้พยายามท างาน 
ในหนา้ท่ีใหถู้กตอ้งพยายาม็ฏิบติังานใหแ้ลว้เสรนจตามก าหนดเวลา มานะอดทนขยนัหมัน่เพียร 
ในการท างานแสดงออกวา่ตอ้งการท างานใหไ้ดดี้ขก้นแสดงความเหนนในเชิง็รับ็รุงพฒันา 
เม่ือเหนนความสูญเ็ล่าหรือหยอ่น็ระสิทธิภาพในงาน 
  ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเ็้าหมาย 
ท่ีวางไวก้ าหนดมาตรฐานหรือเ็้าหมายในการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี ติดตามและ็ระเมินผล
งานของตนโดยเทียบเคียงกบัเกณฑม์าตรฐานท างาน ไดต้ามเ็้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด 
หรือเ็้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบมีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกตอ้ง
เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 
  ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถ็รับ็รุงวิธีการท างานเพื่อให้
ไดผ้ลงานท่ีมี็ระสิทธิภาพมากยิง่ขก้น็รับ็รุงวิธีการท่ีท าใหท้ างานไดดี้ขก้นเรนวขก้นมีคุณภาพดีขก้น 
มี็ระสิทธิภาพมากขก้นหรือท าใหผู้รั้บบริการพกงพอใจมากขก้นเสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบ
ใหม่ท่ีคาดวา่จะท าใหง้านมี็ระสิทธิภาพมากขก้น 
  ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถก าหนดเ็้าหมายรวมทั้งพฒันางาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีโดดเด่นหรือแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ก าหนดเ็้าหมายท่ีทา้ทาย และเ น็ นไ็ไดย้าก 
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเหนนไดช้ดั พฒันาระบบ ขั้นตอนวิธีการท างานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงาน 
ท่ีโดดเด่น หรือแตกต่าง ไม่เคยมีผูใ้ดท ามาไดก่้อน 
  ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และกลา้ติดสินใจ แมว้า่การตดัสินใจนั้น 
จะมีความเส่ียงเพื่อใหบ้รรลุเ็้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ ตดัสินใจไดโ้ดยมีการค านวณ
ผลไดเ้สียอยา่งชดัเจน และด าเนินการ เพื่อใหภ้าครัฐและ็ระชาชนได้็ ระโยชน์สูงสุด บริหาร
จดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไ้ด้็ ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงาน 
ตามท่ีวางแผนไว ้
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  1.2  บริการท่ีดี (Service mind) ค าจ ากดัความคือความตั้งใจและความพยายาม 
ของขา้ราชการในการใหบ้ริการต่อ็ระชาชนขา้ราชการหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน    
  ระดบัท่ี 1: สามารถใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการไดด้ว้ยความเตนมใจใหก้ารบริการ 
ท่ีเ น็ นมิตรสุภาพใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งชดัเจนแก่ผูรั้บบริการแจง้ใหผู้รั้บบริการทราบ 
ความคืบหนา้ในการด าเนินเร่ืองหรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการอยู่็ ระสานงานภายใน
หน่วยงานและกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีต่อเน่ืองและรวดเรนว 
  ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และช่วยแก้็ ัญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
รับเ น็ นธุระช่วยแก้็ ัญหาหรือหาแนวทางแกไ้ข็ัญหาท่ีเกิดขก้นแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเรนว 
ไม่บ่ายเบ่ียงไม่แกต้วัหรือ็ัดภาระดูแลใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพกงพอใจและน าขอ้ขดัขอ้งใด ๆ  
ในการใหบ้ริการไ็พฒันาก าราใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขก้น 
  ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และใหบ้ริการท่ีเกินความคาดหวงัแมต้อ้งใช้
เวลาหรือความพยายามอยา่งมากใหเ้วลาแก่ผูรั้บบริการเ น็ นพิเึษเพื่อช่วยแก้็ ัญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ
ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีก าลงัใหบ้ริการอยูซ่ก่ งเ น็ น็ระโยชน์แก่ผูรั้บบริการแมว้า่
ผูรั้บบริการจะไม่ไดถ้ามถกงหรือไม่ทราบมาก่อนน าเสนอวธีิการในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการ 
จะไดรั้บ็ระโยชน์สูงสุด 
  ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และเขา้ใจ และใหบ้ริการท่ีตรงตาม 
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการไดเ้ขา้ใจหรือพยายามท าความเขา้ใจดว้ยวิธีการต่าง ๆ  
เพื่อใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการใหค้  าแนะน าท่ีเ น็ น็ระโยชน์ 
แก่ผูรั้บบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
  ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และใหบ้ริการท่ีเ น็ น็ระโยชน์อยา่งแทจ้ริงให ้
แก่ผูรั้บบริการ คิดถกงผล็ระโยชน์ของผูรั้บบริการในระยะยาว และพร้อมท่ีจะเ็ล่ียนวิธีหรือ
ขั้นตอนการใหบ้ริการ เพื่อ็ระโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ เ น็ นท่ี็รกกษาท่ีมีส่วนช่วย 
ในการตดัสินใจท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ สามารถใหค้วามเหนนท่ีแตกต่างจากวิธีการ หรือขั้นตอน 
ท่ีผูรั้บบริการตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเ น็ น ็ัญหา โอกาส เพื่อ็ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
ของผูรั้บบริการ 
  1.3  การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ค  าจ ากดัความคือความสนใจ 
ใฝ่รู้สัง่สมความรู้ความสามารถของตนในการ็ฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยการ กึกษาคน้ควา้และพฒันา 
ตนเองอยา่งต่อเน่ืองจนสามารถ็ระยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้กบั 
การ็ฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ 
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  ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
  ระดบัท่ี 1: แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
หรือท่ีเก่ียวขอ้ง กึกษาห าความรู้สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนพฒันา
ความรู้ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ขก้นติดตามเทคโนโลยแีละความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอดว้ยการสืบคน้
ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะเ น็ น็ระโยชนต่์อการ็ฏิบติัราชการ 
  ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยใีหม่ ๆ
ในสาขาอาชีพของตนรอบรู้ในเทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ในส าขาอาชีพของตน 
หรือท่ีเก่ียวขอ้งซก่งอาจมีผลกระทบต่อการ็ฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตนรับรู้ถกงแนวโนม้วิทยาการ 
ท่ีทนัสมยัและเก่ียวขอ้งกบังานของตนอยา่งต่อเน่ือง 
  ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถน าความรู้วิทยาการหรือเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มา็รับใชก้บัการ็ฏิบติัหนา้ท่ีราชการสามารถน าวิชาการความรู้หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
มา็ระยกุตใ์ชใ้นการ็ฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดส้ามารถแกไ้ข็ัญหาท่ีอาจเกิดจากการน าเทคโนโลยี
ใหม่มาใชใ้นการ็ฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้
  ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และ กึกษาพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ 
และความเช่ียวชาญในงานมากขก้นทั้งในเชิงลกกและเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ืองมีความรู้ความเช่ียวชาญ 
ในเร่ืองท่ีมีลกัษณะเ น็ นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไ็็รับใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง สมารถน า
ความรู้เชิงบูรณาการของตนไ็ใชใ้นการสร้างวิสยัทัึ น์ เพื่อการ็ฏิบติังานในอนาคต 
  ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วน
ราชการท่ีเนน้ความเช่ียวชาญในวิทยาการดา้นต่าง ๆ สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาึแห่งการพฒันา
ความเช่ียวชาญในองคก์รดว้ยการจดัสรรทรัพยากรเคร่ืองมืออุ็กรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาบริหาร
จดัการใหส่้วนราชการน าเทคโนโลย ีความรู้หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการ็ฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ในงานอยา่งต่อเน่ือง 
  1.4  การยกดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) ค  าจ ากดัความ คือ
การด ารงตนและ็ระพฤติ็ฏิบติัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรมจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพและจรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาึกัด์ิึรีแห่งความเ น็ นขา้ราชการ 
  ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
  ระดบัท่ี 1: มีความสุจริต็ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริตไม่เลือก็ฏิบติัถูกตอ้งตาม
กฎหมายและวินยัขา้ราชการแสดงความคิดเหนนตามหลกัวิชาชีพอยา่งสุจริต 
  ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีสัจจะเช่ือถือไดรั้กษาค าพดูมีสัจจะ 
และเช่ือถือไดแ้สดงให้็ ร ากฎถกงความมีจิตส านกกในความเ น็ นขา้ราชการ 
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  ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และยกดมัน่ในหลกัการยกดมัน่ในหลกัการ
จรรยาบรรณแห่งวิช าชีพและจรรยาขา้ราชการไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผล็ระโยชน์กล ้ารับผดิ 
และรับผดิชอบเสียสละความสุขส่วนตนเพื่อใหเ้กิด็ระโยชน์แก่ทางราชการ 
  ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และยนืหยดัเพื่อความถูกตอ้งยนืหยดั 
เพื่อความถูกตอ้งโดยมุ่งพิทกัษผ์ล็ระโยชน์ของทางราชการแมต้กอยูใ่นสถานการณ์ 
ท่ีอาจยากล าบากกลา้ตดัสินใจ็ฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความถูกตอ้งเ น็ นธรรมแมอ้าจก่อความ 
ไม่พกงพอใจใหแ้ก่ผูเ้สีย็ระโยชน ์
  ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และอุทิึตนเพื่อความยติุธรรมยนืหยดัพิทกัษ์
ผล็ระโยชน์และช่ือเสียงของ็ระเทึชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความมัน่คงในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานหรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวิต 
  1.5  การท างานเ น็ นทีม (Teamwork) ค  าจ ากดัความคือความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นเ น็ นส่วนหนก่งของทีมหน่วยงานหรือส่วนราชการโดยผู ้็ ฏิบติัมีฐานะเ น็นสมาชิกไม่จ าเ น็ น 
ตอ้งมีฐานะหวัหนา้ทีมรวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
  ระดบัท่ี 0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
  ระดบัท่ี 1: ท าหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้ าเรนจสนบัสนุนการตดัสินใจของทีมและท างาน
ในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมายรายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของการด าเนินงานของทีม 
ใหข้อ้มูลท่ีเ น็ น็ระโยชน์ต่อการท างานของทีม 
  ระดบัท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และใหค้วามร่วมมือในการท างานกบั 
เพื่อนร่วมงานสร้างสัมพนัธ์เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดีกล่าวถกง
เพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรคแ์ละแสดงความเช่ือมัน่ในึกัยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหนา้ 
และลบัหลงั 
  ระดบัท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และ็ระสานความร่วมมือของสมาชิกในทีมรับ
ฟังความเหนนของสมาชิกในทีมและเตนมใจเรียนรู้จากผูอ่ื้นตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีม
จากความคิดเหนนของเพื่อนร่วมทีม็ระสานและส่งเสริมสมัพนัธภาพอนัดีในทีมเพื่อสนบัสนุน 
การท างานร่วมกนัใหมี้็ระสิทธิภาพยิง่ขก้น 
  ระดบัท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมเพื่อ 
ใหง้าน็ระสบความส าเรนจ ยกยอ่ง และใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมทีมอยา่งจริงใจใหค้วามช่วยเหลือ 
เก้ือกลูแก่เพื่อนร่วมทีมแมไ้ม่มีการร้องขอ รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีมเพื่อช่วยเหลือกนั  
เพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่าง ๆ ใหง้านส าเรนจ 
  ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสามารถน าทีมให้็ ฏิบติัภารกิจ 
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ใหไ้ดผ้ลส าเรนจ เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค านกงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน คล่ีคลาย 
หรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดขก้นในทีม็ระสานสมัพนัธ์ สร้างขวญัก าลงัใจในทีม เพื่อ็ฏิบติัภารกิจ 
ส่วนราชการใหบ้รรลุ 
 2.  สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ี็ฏิบติั ็ระกอบดว้ย 16 สมรรถนะ ทั้งน้ี  
จะน าเสนอเพียงหวัขอ้และค าจ ากดัความ โดยไม่ลงรายละเอียดการวดั โดย กึกษาในเฉพาะ
สมรรถนะหลกัเท่านั้น 
  2.1  การวิเคราะห์ (Analytical thinking) หมายถกง การท าความเขา้ใจและวิเคราะห์
สถานการณ์ ็ระเดนน็ัญหา แนวคิด โดยการแยกแยะ็ระเดนนออกเ น็ นส่วยยอ่ย ๆ หรือทีละขั้นตอน
รวมถกงการจดัหมวดหมู่อยา่งเ น็ นระบบระเบียบเ็รียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถล าดบัความส าคญั
ช่วงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไ็ของกรณีต่าง ๆได ้
  2.2  การมองภาพองคร์วม (Conceptual thinking) หมายถกง การคิดในเชิงสังเคราะห์
มองภาพองคร์วม โดยการจบั็ระเดนนสรุ็รู็แบบการเช่ือมโยงหรือ็ระยกุตแ์นวทางจาก
สถานการณ์ขอ้มูล หรือทัึ นะต่าง ๆ จนไดเ้ น็ นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
  2.3  การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น (Caring others) หมายถกง ความใส่ใจ และตั้งใจ 
ท่ีจะส่งเสริม ็รับ็รุง และพฒันาใหผู้อ่ื้นมีึกัยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทาง็ัญญา ร่างกาย จิตใจ 
และทัึ นคติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืเกินกวา่กรอบของการ็ฏิบติัหนา้ท่ี 
  2.4  การสัง่การตามอ านาจหนา้ท่ี (Holding people accountable) หมายถกง การก ากบั
ดูแลใหผู้อ่ื้น็ฏิบติัตามมาตรฐาน กฎระเบียบขอ้บงัคบั โดยอาึยัอ านาจตามกฎหมาย  
หรือตามต าแหน่งหนา้ท่ี การก ากบัดูแลน้ีหมายถกงการออกค าสัง่ โดย็กติทัว่ไ็จนถกงการใชอ้  านาจ
ตามกฎหมายกบัผูฝ่้าฝืน 
  2.5  การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information seeking) หมายถกง ความใฝ่รู้เชิงลกก 
ท่ีจะแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ ภูมิหลงั็ระวติัความเ น็ นมา ็ระเดนน็ัญหา หรือเร่ืองราว
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือจะเ น็ น็ระโยชนใ์นการ็ฏิบติังาน 
  2.6  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural sensitivity) หมายถกง การรับรู้ถกง
ขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม และสามารถ็ระยกุตค์วามเขา้ใจเพื่อสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งกนัได ้
  2.7  ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal understanding) หมายถกง ความสามารถในการรับ
ฟังและเขา้ใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผูท่ี้ติดต่อ
ดว้ย 
  2.8  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational awareness) หมายถกง 
ความสามารถในการเขา้ใจความสมัพนัธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจท่ีไม่เ น็ นทางการ 
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ในองคก์รของตน และองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ็ระโยชน์ในการ็ฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเ็้าหมาย 
รวมทั้งความสามารถท่ีจะคาดการณ์ไดว้า่ นโยบายภาครัฐ แนวโนม้ทางการเมือง เึรษฐกิจสงัคม  
เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขก้น จะมีผลต่อองคก์รอยา่งไร 
  2.9  การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) หมายถกง การเลนงเหนน็ัญหา หรือโอกาส
พร้อมทั้งจดัการเชิงรุกกบั็ัญหานั้น โดยอาจไม่มีใครร้องขอและอยา่งไม่ยอ่ทอ้ หรือใช้็ ระโยชน์
นั้นใหเ้กิด็ระโยชน์ต่องานตลอดจนการคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ เก่ียวกบังานดว้ย เพือ่แก้็ ัญหา 
็้องกนั็ัญหา หรือสร้างโอกาสดว้ย 
  2.10  การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for order) หมายถกง 
ความใส่ใจท่ีจะ็ฏิบติังานใหถู้กตอ้ง ครบถว้น มุ่งเนน้ความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ี  
และลดขอ้บกพร่องท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอ้ม โดยติดตามตรวจสอบการท างานหรือขอ้มูล 
ตลอดจนพฒันาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกตอ้งของกระบวนงาน 
  2.11  ความมัน่ใจในตนเอง (Self confidence) หมายถกง ความมัน่ใจในความสามารถ
ึกัยภาพและการตดัสินใจของตนท่ีจะ็ฏิบติังานใหบ้รรลุ หรือเลือกวิธีท่ีมี็ระสิทธิภาพ 
ในการ็ฏิบติังาน หรือแกไ้ข็ัญหาใหส้ าเรนจลุล่วง 
  2.12  ความยดืหยุน่ผอ่น็รน (Flexibility) หมายถกง ความสมารถในการ็รับตวั 
และ็ฏิบติังานไดอ้ยา่งมี็ระสิทธิภาพในสถานการณ์ และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถกง 
การยอมรับความเหนนท่ีแตกต่าง และ็รับเ็ล่ียนวิธีการเม่ือสถานการณ์เ็ล่ียนไ็ 
  2.13  ึิล็ะการส่ือสารจูงใจ (Communication and influencing) หมายถกง
ความสามารถท่ีจะส่ือความดว้ยการเขียน พดู โดยใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจยอมรับ  
และสนบัสนุนความคิดของตน 
  2.14  สุนทรียภาพทางึิล็ะ (Aesthetic quality) หมายถกง ความซาบซก้ งในอรรถรส
และเหนนคุณค่าทางึิล็ะท่ีเ น็ นเอกลกัษณ์ และมรดกของชาติ รวมถกงงานึิล็ะอ่ืน ๆ และน ามา
็ระยกุตใ์นการสร้างสรรคง์านึิล็ะของตนได ้
  2.15  ความผกูพนัท่ีมีต่อส่วนราชการ (Organizational commitment) หมายถกง 
จิตส านกกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซก่งพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเ็้าหมาย
ของส่วนราชการ ยกดถือ็ระโยชน์ของส่วนราชการเ น็ นท่ีตั้งก่อน็ระโยชน์ส่วนตวั 
  2.16  การสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship building) หมายถกง สร้างหรือรักษา
สมัพนัธภาพฉนัมิตร เพื่อความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งกบังาน 
 แนวทางในการประเมินสมรรถนะของส่วนราชการ 
 หลกัเกณฑแ์ละวิธีการ็ระเมินผลการ็ฏิบติัราชการตามหนงัสือเวียนส านกังาน ก.พ.  
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ท่ี นร 1012/ ว 20 ลงวนัท่ี 3 กนัยายน พ.ึ. 2552 ก าหนดให้็ ระเมินพฤติกรรมการ็ฏิบติัราชการ
จากสมรรถนะหลกั ตามท่ี ก.พ. ก าหนด และสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ็ฏิบติัราชการตาม 
ท่ีส่วนราชการก าหนด โดยสมรรถนะหลกั็ระกอบดว้ย 
 1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) 
 2.  บริการท่ีดี (Service mind) 
 3.  การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 4.  การยกดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
 5.  การท างานเ น็ นทีม (Teamwork) 
 ในการ็ระเมินสมรรถนะอยา่งนอ้ยตอ้ง็ระเมินสมรรถนะหลกั 5 ็ระการ ท าให ้
ส่วนราชการมีอิสระท่ีจะ็ระเมินสมรรถนะอ่ืนเพิ่มเติมได ้หากเหนนวา่เหมาะสม ดงันั้น ส่วนราชการ
ต่างกนั อาจมีแนวทางและวธีิการ็ระเมินสมรรถนะท่ีไม่เหมือนกนั ผูเ้ก่ียวขอ้งควรท าความเขา้ใจ
รายละเอียด ขอ้ก าหนดของการ็ระเมินสมรรถนะในส่วนราชการของตนท่ีตอ้งมี็ระกาึใหท้ราบ
ทัว่กนัภายในส่วนราชการ ซก่งรายละเอียดท่ี็ระกาึตอ้งครอบคลุม็ระเดนนต่าง ๆ อยา่งนอ้ย            
3 ็ระการ คือ 
 1.  สมรรถนะท่ี็ระเมิน ส่วนราชการจะก าหนดให้็ ระเมินสมรรถนะอ่ืนเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากสมรรถนะหลกั 5 ็ระการ ท่ีก าหนดโดยส านกังาน ก.พ. หรือไม่ ถา้มีสมรรถนะอ่ืน 
ท่ีเพิ่มเติมคืออะไร มีนิยาม และมีการจ าแนกระดบัเ น็ นอยา่งไร 
 2.  วิธี็ระเมิน ส่วนราชการอาจเลือกวิธี็ระเมินสมรรถนะวิธีใดวิธีหนก่งจาก 2 วิธี ดงัน้ี 
  2.1  ใชบุ้คคลเดียวเ น็ นผู ้็ ระเมิน (Single-rater appraisal) ซก่ งส่วนใหญ่มกัให้
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ของผูรั้บการ็ระเมิน โดยการสงัเกตพฤติกรรมท่ีชดัเจนของผูรั้บ 
การ็ระเมินท่ีแสดงออกใหเ้หนนอยา่งเด่นชดั (Critical incident technique) 
  2.2  ใชผู้ ้็ ระเมินหลายคน (Multi-rater appraisal) ซก่ งส่วนใหญ่มี 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 
   2.2.1  การใหผู้รั้บการ็ระเมินตนเองก่อนแลว้จกงสรุ็ผลการ็ระเมินร่วมกบั 
ผู ้็ ระเมิน 
   2.2.2  การใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบัผูรั้บการ็ระเมินหลายคนเ น็นผู ้็ ระเมิน เช่น  
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูรั้บบริการ (ทั้งลูกคา้ภายในและภายนอก)  
โดยน าผลการ็ระเมินจากผู ้็ ระเมินทุกคนมาสรุ็รวมกนั ซก่งอาจมีการใหค่้าน ้าหนกั 
ผลการ็ระเมินของผู ้็ ระเมินแต่ละคนแตกต่างกนัไ็ตามความเหมาะสม 
 3.  มาตรวดัสมรรถนะ ส่วนราชการสามารถเลือกใชไ้ดต้ามท่ีเหนนสมควรโดยอาจ
พิจารณาเลือกจากแนวทางเบ้ืองตน้ท่ีส านกังาน ก.พ. พฒันาขก้น เพื่อเ น็ นตวัอยา่งไวห้ลายรู็แบบ
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หรือเลือกมาตรวดัดงักล่าวมา็รับใชห้รือพฒันาขก้นใหม่ทั้งหมดเ น็ นการเฉพาะของส่วนราชการเอง              
ซก่ งแตกต่างไ็จากแนวทางของส านกังาน ก.พ. กนได ้อยา่งไรกนดี แมส่้วนราชการจะมีความยดืหยุน่
ในการเลือกใชม้าตรวดัสมรรถนะท่ีเหนนวา่เหมาะสม แต่ส่วนราชการกนควรตดัสินใจเลือกใชม้าตรวดั
ท่ีดี ซก่ งมาตรวดัสมรรถนะท่ีดีตอ้งมีลกัษณะส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ็ระการ คือ ไม่ซบัซอ้นหรือยาก
เกินไ็ ทั้งในแง่การท าความเขา้ใจและการน าไ็ใชจ้ริง มีอ านาจจ าแนกท่ีดี คือ สามารถแยกกลุ่ม
ขา้ราชการท่ีมีสมรรถนะในดา้นท่ีวดัสูงกวา่ออกจากกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่ากวา่ ไดอ้ยา่งชดัเจนและ
ไม่ท าใหผ้ลการจดักลุ่มขา้ราชการตามผลการ็ระเมินสมรรถนะผดิแผกไ็จาการกระจายแบบ็กติ 
(Normal distribution) โดยไม่มีเหตุอนัควร โดยมีมาตรวดั 6 แบบ ท่ีใชเ้ น็ นตน้แบบได ้คือ 
 1.  การพิจารณาสดัส่วนพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อพฤติกรรมท่ีคาดหวงั 
 2.  การพิจารณาจุดอ่อนจุดแขนงเชิงพฤติกรรมของผูรั้บการ็ระเมิน 
 3.  การพิจารณาการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีโดดเด่นท่ีเ น็ นแบบอยา่งกบัผูอ่ื้น 
 4.  การเ็รียบเทียบสมรรถนะของขา้ราชการอ่ืนใน็ระเภท/ต าแหน่งเดียวกนั 
 5.  การวดัดว้ยมาตรวดัแบบ Bar Scale 
 6. การวดัดว้ยมาตรวดัแบบ Hybrid Scale 
 ประโยชน์ของการน าสมรรถนะไปใช้ในองค์การ 
 ึิริรัตน์ ชุณหคลา้ย (2549 อา้งถกงใน กญัญาฏา พวงมะลิ, 2556, หนา้ 22) ไดอ้ธิบาย
็ระโยชน์ของการน าสมรรถนะ (Competency) ไ็ใชภ้ายในองคก์รวา่ การน าระบบสมรรถนะ 
ไ็ใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์รมี็ระโยชน์ต่อบุคลากร ผูบ้ริหารหน่วยงาน ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ดงัน้ี  
 บุคลากร (Operator) 
 1.  ช่วยใหบุ้คลากรทราบถกงระดบัสมรรถนะของตนเอง (ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ) 
วา่อยูใ่นระดบัใด มีจุดอ่อน จุดแขนงในเร่ืองใด และตอ้งพฒันาสมรรถนะในเร่ืองใดบา้ง 
 2.  ช่วยใหบุ้คลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมท่ีองคก์รคาดหวงั 
ใหต้นแสดงพฤติกรรมในต าแหน่งนั้นอยา่งไร และสามารถใชเ้ น็ นเกณฑใ์นการวดัผลความรู้ ทกัษะ 
และพฤติกรรมการ็ฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน และเ น็ นระบบมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร 
 3.  ช่วยใหบุ้คลากรทราบถกงเสน้ทางความเจริญเติบโตกา้วหนา้ในสายวชิาชีพ (Career 
development) ของตนเอง และแนวทางการพฒันาึกัยภาพของตนเองใหบ้รรลุเ็้าหมาย 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงาน (Director, Dean) 
 1.  ช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัหน่วยงานทราบถกงสมรรถนะ (ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ)  
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ท่ีบุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเ น็ นตอ้งมี เพื่อใหก้าร็ฏิบติังานในต าแหน่งนั้น็ระสบ
ความส าเรนจและบรรลุเ็้าหมาย 
 2.  เ น็ นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานเ น็นรายบุคคล 
 3.  ใชเ้ น็ นเคร่ืองมือในการพิจารณาสรรหาและคดัเลือกบุคคลากรของหน่วยงานใหต้รง
กบัคุณสมบติัของต าแหน่งงานนั้น ๆ 
 ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top executive)  
 1.  สามารถเช่ือมโยงหรือแ็ลงวิสยัทัึ น์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ร หรือยทุธึาสตร์ของ
องคก์รมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2.  ใชส้มรรถนะเ น็ นตวัผลกัดนั (Driver) ใหว้ิสยัทัึ น์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ร หรือ
ยทุธึาสตร์ขององคก์รบรรลุเ็้าหมายในการด าเนินงาน 
 3.  ช่วยท าใหอ้งคก์รสามารถ็ระเมินจุดแขนงและจุดอ่อนในึกัยภาพของบุคลากร 
ในองคก์รและสามารถน าไ็ใชใ้นการก าหนดแผนยทุธึาสตร์การพฒันาก าลงัคน ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 
 4.  สามารถน าไ็ใชว้ดัผลการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งเ น็ นระบบและชดัเจน 
 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Human resource management division) 
 1.  เหนนภาพรวมของสมรรถนะองคก์ร สมรรถนะหลกั และสมรรถนะตามกลุ่มงาน/ 
สายวิชาชีพของบุคลากรทุกต าแหน่งงาน 
 2.  สามารถวิเคราะห์ความจ าเ น็ นในการพฒันาและฝก กอบรมบุคลากรในองคก์รไดต้รง
ตามความตอ้งการของบุคลากรและหน่วยงาน 
 3.  สามารถน าไ็ใชเ้ น็ นพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์ร เช่น  
การสรรหาและการคดัเลือก การพฒันาบุคลากร การดูแลรักษาบุคลากร การ็ระเมินผล 
การ็ฏิบติังาน การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง การพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การดูแลรักษา
บุคลากร และการจ่ายผลตอบแทน เ น็ นตน้ 
 

แนวคดิทฤษฎกีารพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human resource development) หรือ การพฒันาก าลงัคน  
(Manpower development) หรือ การพฒันาและฝก กอบรมทรัพยากรมนุษย ์(Training and  
development) คือ กระบวนการในการพฒันาและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถ  
ความเขา้ใจ มีทกัษะในการ็ฏิบติังาน ตลอดจนมีทัึ นคติและพฤติกรรมท่ีดี เพื่อใหมี้็ระสิทธิภาพ
ในการท างานท่ีดีขก้นทั้งใน็ัจจุบนัและอนาคต 
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 ดงันั้น การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ถือเ น็ นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดขั้นตอนหนก่ง 
ในการบริหาร การพฒันาทรัพยากร  มีผลอยา่งมากต่อความส าเรนจขององคก์รสมยัใหม่ 
ซก่งมีแนวโนม้ในการเ็ล่ียนแ็ลงทางเทคโนโลยชีั้นสูง และมีแนวโนม้ท่ีจะเ น็ นองคก์รขนาดใหญ่ 
การด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รของทาง็ฏิบติันั้น ควรจะเร่ิมตั้งแต่ เม่ือพนกังาน
เหล่านั้น เร่ิมเขา้มาท างาน โดยการ็ฐมนิเทึ (Orientation) และจะตอ้งด าเนินการพฒันาอีกต่อไ็
เร่ือย ๆ ตลอดเวลาท่ีเขายงัคงท างานอยูใ่นองคก์ร 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 ทฤษฎีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ครอบคลุมทฤษฎีการจดัระบบการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ละทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักระบวนการ และวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(อรนุช ึรีสุรางค,์ 2546
อา้งถกงใน พรรณิภา นกัรบ, 2556, หนา้ 23) 
 1.  ทฤษฎีการจดัระบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องฟิลิ็ส์ ซี บาวเมล และเดวิด อีสตนั 
ถือวา่เ น็ นทฤษฎีการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ด ้2 ทฤษฎี คือ 
  1.1  ทฤษฎีการเ็ล่ียนแ็ลงอยา่งเ น็ นระบบ ตามแนวคิดของฟิลิ็ส์ ซี บาวเมล  
กล่าววา่ “การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ น็ นการเ็ล่ียนแ็ลงอยา่งเ น็ นระบบท่ีเรียงจากความตอ้งการ
ส่ิงใหม่ การเพิม่พนูความรู้ ความสามารถ การ็รับเ็ล่ียนสถานภาพของบุคคลและความเท่าเทียม
กนัของโอกาสในการท างาน 
  1.2  ทฤษฎีการพฒันาการพฒันาองค์็ ระกอบของระบบ ตามแนวคิดของเดวิด อีสตนั 
กล่าววา่ “การพฒันาทรัพยากรมนุษยต์อ้งด าเนินไ็ตามองค์็ ระกอบหลกัของระบบ คือ ็ัจจยั
น าเขา้กระบวนการแ็รสภาพ และ็ัจจยัการน าออก” 
   1.2.1  ็ัจจยัการน าเขา้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ทรัพยากรมนุษย์
(็ระชากรแรงงานท่ียงัดอ้ยคุณภาพ หรือมีคุณภาพไม่ตรงตามท่ีตอ้งการ) ทรัพยากรการเงิน (เงินทุน
งบ็ระมาณท่ีจ าเ น็ นส าหรับการจดัการ กึกษา ฝก กอบรมหรือวิธีการพฒันาความรู้ ความสามารถ 
ของคนในรู็แบบต่าง ๆ) และทรัพยากรดา้นวิทยากร (เทคนิค วิธีการ นกัพฒันาหรือวิทยากร 
   1.2.2  กระบวนการแ็รสภาพ หมายถกง กระบวนการท่ีใชใ้นการเ็ล่ียนแ็ลง
พฤติกรรมได ้วิธีการ กึกษา ฝก กอบรม การพฒันาตนเอง การ็รับ็รุงสุขภาพอนามยั และโภชนาการ 
   1.2.3  ็ัจจยัน าออก หมายถกง ทรัพยากรท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ มีความรู้ 
ความสามารถ มีคุณธรรม และคุณภาพในดา้นอ่ืน ๆ ดีขก้น 
 2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักระบวนการและวิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 วิธีการและเทคนิคในการพฒันาท่ีจ าเ น็ นในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าเ น็ นตอ้งอาึยั
พื้นฐานในทางจิตวิทยา ซก่ งมีหลายแนวคิด อาทิ เช่น 
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  2.1  ทฤษฎีเช่ือมโยง (Connectionism-S/ R theory) 
  2.2  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสมัผสัชีวิตจริง (Contiguous caditioning theory) 
  2.3  ทฤษฎีสนาม หรือ เกสตลัท ์(Gestal/ field theory) 
 3. รู็แบบและกระบวนการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(สุภสัสรา ใหม่็ิยะ, 2549,
หนา้ 14 อา้งถกงใน พรรณิภา นกัรบ, 2556, หนา้ 24) 
  3.1  รู็แบบการบริหาร (Management style) รู็แบบการบริหารงานทัว่ไ็แบ่งได ้ 
3 ็ระเภท คือ 
   3.1.1  แบบอตัตาธิ็ไตย ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจสัง่การเพยีงคนเดียว 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีท าตามผูบ้ริหารเ น็ นึูนยร์วมอ านาจ 
   3.1.2  แบบ็ระชาธิ็ไตย ผูบ้ริหารเ็ิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจรับรู้ และแก้็ ัญหาร่วมกนั 
   3.1.3  แบบตามสบาย ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงท่ีจะตดัสินใจ็ล่อยใหลู้กนอ้งตดัสินใจ
กนัเอง 
  3.2  รู็แบบโครงสร้างขององคก์าร การบริหารงานขององคก์ารใน็ัจจุบนั  
มีความซบัซอ้น เน่ืองจากมีการพฒันาเทคโนโลย ีและการขยายขอบข่ายการ็ฏิบติังานมากขก้น  
ท าใหก้ารจดัการโครงสร้างขององคก์ารมีความละเอียดมากขก้น แต่ในขณะเดียวกนักนตอ้งใหเ้กิด 
ความคล่องตวัในการบริหารงาน รู็แบบการจดัโครงสร้างองคก์าร จกงเ น็ นเร่ืองส าคญัท่ีนกับริหาร 
จะตอ้งจดัระบบใหเ้กิด็ระสิทธิภาพ มีความคล่องตวั ยดืหยุน่ ไดช้ดัเจนในการสัง่การ 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 สุรพนัธ์ ยะกณัฐะ (2546) ได้ึ กกษา็ัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
กรณี กึกษา บริษทั เอสแอนด ์พี ซินดิเคด จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ระดบัความคิดเหนนเก่ียวกบั็ัจจยั
ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง ความตั้งใจหรือความมุ่งมัน่ในการท างาน ความกา้วหนา้
ทางดา้นเทคโนโลย ีและสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัสูง ส่วนความคิดเหนนเก่ียวกบั
สภาพการท างานอยูใ่นระดบั็านกลาง และมีการทดสอบเพิ่มเติมพบวา่ ็ัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการพฒันาความรู้ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
สภาพการจา้งและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ็ัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ในดา้นการพฒันาทกัษะไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ความกา้วหนา้ทาง 
ดา้นเทคโนโลยแีละสภาพแวดลอ้มในการท างาน ็ัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ทางดา้นทัึ นะคติ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี
สภาพการจา้งงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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 สุภสัสรา ใหม่็ิยะ (2549, หนา้ 14 อา้งถกงใน พรรณิภา นกัรบ, 2556, หนา้ 25) ไดอ้ธิบาย 
ถกง็ัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเรนจในการพฒันานาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร พบวา่ ็ัจจยัทาง 
วฒันธรรมเ น็ น็ัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ทั้งในเชิงระบบ การควบคุม  
ทั้งในเชิง็ทสัถานท่ีท าใหเ้กิดขอ้ตกลงในการท างานร่วมกนั ตลอดจนรวมไ็ถกงความหมาย 
ในเชิงวิธีการส่งเสริม ซก่งสามารถใชเ้ น็ นยทุธึาสตร์ในการบริหารงาน ท าใหเ้กิดแนวคิด และวิธีการ
ใหม่ ๆ ในการผลิตและบริการท่ีแตกต่างไ็จากคู่แข่ง และเ น็ นจุดเด่นขององคก์าร ทั้งน้ี ยอ่มขก้น 
อยูก่บัพื้นฐานทางวฒันธรรมขององคก์ารท่ีเหมาะสม 
 สรุ็ การพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้น ตอ้งอาึยัการ กึกษาองค์็ ระกอบ หลกัการ ทฤษฎี
ต่าง ๆ มากมาย เพื่อใหบุ้คลากรภายในองคก์รสามารถพฒันาึกัยภาพสูงสุด แต่ทั้งน้ี การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์ม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีทุกองคก์รจะสามารถยกดหลกัเกณฑห์รือทฤษฎีอยา่งใดอยา่งหนก่ง 
ไดเ้สมอไ็ เน่ืองจากองคก์รแต่ละแห่งมีรู็แบบบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั ทั้งรวมถกง 
ความแตกต่างของบุคคล วฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ในเร่ืองกระบวนการพฒันา
บุคลากรภายในองคก์รตอ้งวเิคราะห์สภาพความเ น็ นจริงขององคก์รก่อน เพื่อจะไดเ้ลือกรู็แบบ 
การพฒันาทรัพยากรบุคคลใหเ้หมาะสมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช การบริหารงานบุคคลภาครัฐ (2546, หนา้ 23 อา้งถกงใน 
พรรณิภา นกัรบ, 2556, หนา้ 27) ส าหรับ การพฒันาภาครัฐ ขา้ราชการเ น็ นตวัจกัรส าคญัท่ีสุด 
ของรัฐบาลในการบริหารราชการและการพฒันา็ระเทึ ซก่งภารกิจส าคญัดงักล่าวจะไม่็ระสบ
ความส าเรนจถา้็ราึจากขา้ราชการท่ีดีมีความสามารถเหมาะสมแก่ ต าแหน่งหนา้ท่ี ดว้ยเหตุน้ี 
รัฐบาลทุกรัฐบาลจกงถือเ น็ นนโยบายส าคญัในอนัท่ีจะตอ้งหาทางส่งเสริม และพฒันาใหข้า้ราชการ
ท างานอยา่งมี็ระสิทธิภาพ และเกิด็ระสิทธิผลในการ็ฏิบติัราชการใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
รวมทั้งการพฒันาทัึ นคติท่ีถูกตอ้งในการท างานของขา้ราชการดว้ยการพฒันาบุคลากรภาคราชการ 
หมายถกง กระบวนการวางแผนและดาเนินการใหข้า้ราชการหรือพนกังานอ่ืนของรัฐ ็ฏิบติังานได้
อยา่งมี็ระสิทธิภาพดว้ยทัึ นคติและสานกกท่ีถูกตอ้ง เพือ่ช่วยใหง้านของทางราชการบรรลุเ็้าหมาย
และวตัถุ็ระสงคท่ี์วางไว ้โดยในขณะเดียวกนัตวัขา้ราชการกนจะ็ระสบความส าเรนจในการพฒันา
ตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถและความพร้อมท่ีจะกา้วหนา้ขก้นไ็ดว้ย 
 ความส าคญั การพฒันาบุคคลในภาครัฐถือเ น็ นเร่ืองส าคญัท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงไดน้อกจาก
เหตุผลดงักล่าวเบ้ืองตน้แลว้ สภาพ็ัญหาในการ็ฏิบติังานและการเ็ล่ียนแ็ลงทางเึรษฐกิจ 
สงัคมท่ีเกิดขก้นอยูต่ลอดเวลา ท าใหมี้ความจาเ น็ นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาบุคคลในภาครัฐอีกหลายดา้น 
ไดแ้ก่ 
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 1.  พฒันาดา้นความรู้ความเขา้ใจดา้น กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด รวมทั้ง
วิธีการและแนวทาง็ฏิบติัมากมาย็ระกอบการด าเนินงาน เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีความรู้
ความเขา้ใจ จกงจะสามารถ็ฏิบติังานได ้
 2.  การพฒันาบุคลากรหรือขา้ราชการผู ้็ ฏิบติังานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในโครงสร้าง
และระบบงานของทางราชการและวิธีการท างานอยา่งแทจ้ริงเพื่อสนองความจ าเ น็ น 
ในการใหบ้ริการท่ี เหมาะสมแก่็ระชาชนและ็รับใหท้นักบัการเ็ล่ียนแ็ลงทางเึรษฐกิจสงัคม
ของ็ระเทึ 
 3.  พฒันาความรู้ความช านาญของขา้ราชการผู ้็ ฏิบติังานใหท้นักบัความกา้วหนา้ 
ของเทคโนโลย ีในดา้นต่าง ๆ เช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือส่ือสาร หรืออุ็กรณ์ทางการแพทย์
สมยัใหม่ เ น็ นตน้ 
 4.  ชีวิตการท างานของขา้ราชการยอ่มตอ้งมีการเ็ล่ียนแ็ลงต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
หรือมีการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขก้น ในกรณีเช่นน้ีหากมีการนาเอาวิธีการฝก กอบรมหรือการพฒันา
บุคคลวิธีใดวิธีหนก่งท่ีเหมาะสมน ามาช่วยกนจะทาใหบุ้คลากรเหล่านั้น สามารถ็ฏิบติังานในต าแหน่ง
ใหม่ไดอ้ยา่งมี็ระสิทธิภาพ โดยเรนวกวา่การใหเ้รียนรู้งานในหนา้ท่ีใหม่เอง 
 5.  สภาพความเ น็ นจริงเก่ียวกบัรายไดข้องขา้ราชการซก่งไดแ้ก่ เงินเดือนและค่าตอบแทน
ท่ีขา้ราชการไดรั้บอยูใ่นอตัราคอ้นขา้งต ่าไม่สมัพนัธ์กบัสภาวะการครองชีพใน็ัจจุบนั กนท าใหเ้กิด
พฤติกรรม ไม่พกง็ระสงคห์ลาย็ระการเช่น การทุจริตและ็ระพฤติมิชอบของขา้ราชการ  
การไม่เสียสละ อุทิึเวลาใหก้บัราชการ เ น็ นตน้ จกงมีความจาเ น็ นตอ้งมีการพฒันาจิตใจ 
ของขา้ราชการใหมี้คุณธรรม จริยธรรม ทัึ นคติและจิตส านกกท่ีถูกตอ้ง ในการ็ฏิบติัราชการ 
 วตัถุประสงค์หลกัของการพฒันาบุคคลภาครัฐ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช การบริหารงานบุคคลภาครัฐ (2546, หนา้ 25 อา้งถกงใน  
พรรณิภา นกัรบ, 2556, หนา้ 28) ความวา่วตัถุ็ระสงคห์ลกัของการพฒันาบุคคลในราชการ กนคือ 
การก่อใหเ้กิดการเ็ล่ียนแ็ลงทางพฤติกรรมของผู ้็ ฏิบติังานตามท่ีตอ้งการซก่งการเ็ล่ียนแ็ลงอาจ
เหนนไดจ้ากการ็ฏิบติัตน ผลงานหรือบรรยากาึและวิธีการท างานท่ีเ็ล่ียนไ็ เช่น ผู ้็ ฏิบติังาน 
มีความกระตือรือร้นและขยนัมัน่เพยีรมากขก้น การ็ฏิบติังานผดิพลาดนอ้ยลง ผลผลิตของงาน
เพิ่มขก้น็ระหยดัขก้น หรือลดค่าใชจ่้าย ความขดัแยง้ในการ็ฏิบติังานนอ้ยลงหรือหมดส้ินไ็  
มีการริเร่ิมคิดคน้เทคนิควิธีการท างานใหม่ ๆ ท่ีไดผ้ล ็รับ็รุงระบบการใหบ้ริการแก่็ระชาชน 
ใหดี้ขก้นทั้งในดา้น็ริมาณและคุณภาพ เ น็ นตน้ ดว้ยเหตุน้ี การเ็ล่ียนแ็ลงทางพฤติกรรม 
(Behavioral change) จกงเ น็ นวตัถุ็ระสงคห์ลกัหรือเ็้าหมายสูงสุดของการพฒันาบุคคล 
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 เทคนิค และวธีิการพฒันาบุคคลภาครัฐ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช การบริหารงานบุคคลภาครัฐ (2546, หนา้ 26-27 
อา้งถกงใน พรรณิภา นกัรบ, 2556, หนา้ 28) สรุ็ถกงเทคนิคและวิธีการพฒันาบุคลากรภาครัฐไว ้ 
3 ดา้น คือ 
 1.  การพฒันาบุคคลโดยการฝก กอบรม 
 การฝก กอบรมเ น็ นวิธีการพฒันาบุคคลท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายมากกวา่วิธีอ่ืน ๆ  
เพราะสามารถท าเ น็ นโครงการท่ีชดัเจน มีก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนดไวแ้น่นอน สามารถด าเนินการ
ไดก้บัผูเ้ขา้รับการอบรมจ านวนมากในคร้ังเด่ียวกนั สาหรับวิธีการฝก กอบรม (Training methods)  
ท่ีใชก้นัทัว่ไ็ พอจะแบ่ง เ น็ นกลุ่มใหญ่ ๆ สองกลุ่ม คือ 
  1.1  การฝก กอบรมในขณะ็ฏิบติังาน (On-the job training) การฝก กอบรมในการ
็ฏิบติังาน หมายถกง การท่ีผูไ้ดรั้บการฝก กอบรมหรือพฒันาไดเ้รียนรู้เทคนิควิธีการท างาน ไดรั้บ
ความช านาญจากการฝก กหรือทดลอง็ฏิบติังาน รวมทั้งการถ่ายทอดแนวความคิด วตัถุ็ระสงค ์
และเ็้าหมายของการท างานพร้อม ๆ ไ็กบัการ็ฏิบติังานจริง ซก่ งอนัท่ีจริงการฝก กอบรมในขณะ
็ฏิบติังาน เ น็ นวิธีท่ีใชก้นัมากกวา่วิธีอ่ืนแต่ส่วนใหญ่มิไดท้  ากนัอยา่งเ น็ นระบบและมีลกัษณะ 
เ น็ นวิธีการทดลอง็ฏิบติังานมากกวา่การฝก กอบรมอยา่งจริงจงัในทาง็ฏิบติัจกงมิไดรั้บการยอมรับวา่
เ น็ นวิธีการฝก กอบรมท่ีไดผ้ลอยา่งแทจ้ริง การฝก กอบรมในขณะ็ฏิบติังานมกันิยมใชก้นัอยู ่2 วิธี คือ 
   1.1.1  การสอนแนะ (Coaching) ส่วนใหญ่จะใชใ้นการพฒันาบุคคลท่ีเพิ่งเขา้รับ
ราชการ หรือด ารงต าแหน่งใหม่ไม่นาน และมกัใชก้บัผู ้็ ฏิบติังานในระดบัตน้ ๆ โดยมอบหมายให้
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานท่ีใกลชิ้ดกบัผู ้็ ฏิบติังานมากท่ีสุดเ น็ นผูค้อยดูแล แนะน า ช่วยเหลือ
ใหรู้้วิธี็ฏิบติังานใหถู้กตอ้งอาจเ น็ นการสอนแนะแบบตวัต่อตวัหรือแบบกลุ่มเลนก ๆ กนได ้ซก่ งจดัวา่
เ น็ นวิธีการท่ีไดผ้ลมากท่ีสุดวิธีหนก่ง ทั้งน้ีเพราะจากผลการคน้ควา้วจิยัพบวา่ ผูรั้บการฝก กอบรมจะ
สามารถจดจ าส่ิงท่ีตนเรียนรู้จากการฝก ก็ฏิบติังานดว้ยตนเองถกงร้อยละ 75 ในขณะท่ีจะจดจ า 
จากการฟังคาบรรยายไดเ้พียงร้อยละ 10 ถกง 15 และจดจ าจากการท่ีตนมีส่วนร่วมในการ็ระชุม
อภิ็รายเพยีงร้อยละ 30 ถกง 50 เท่านั้น (Calvin & Rollin, 1970, p. 367 อา้งถกงใน
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546 หนา้ 26-27) 
   1.1.2  การยา้ยสบัเ็ล่ียนหมุนเวยีนหนา้ท่ี (Job rotation) การพฒันาบุคคลอีก
วิธีการหนก่ง คือ การยา้ยสบัเ็ล่ียนหมุนเวยีนหนา้ท่ีการงานของผู ้็ ฏิบติังานเ น็ นคร้ังคราวซก่งวิธีการ
น้ีจะก่อใหเ้กิดการต่ืนตวั ความกระตือรือร้น และภาวะจ าเ น็ น ท่ีจะตอ้งเรียนรู้งานในต าแหน่งใหม่ ๆ  
ใหส้ามารถท างานไดดี้ โดยไม่มีอุ็สรรค และเ็ิดโอกาสใหไ้ดเ้รียนรู้และมี็ระสบการณ์กวา้งขวาง 
ขก้นกวา่เดิม การพฒันาบุคคลโดยวิธีการยา้ยสบัเ็ล่ียนหมุนเวยีนหนา้ท่ีการงานน้ี เหมาะส าหรับท่ีจะ 
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ใชใ้นการพฒันา นกับริหารหรือผูด้  ารงต าแหน่งสูง ในส่วนราชการ หรือหน่วยงานต่าง ๆ มากกวา่
ต าแหน่งในระดบัตน้ ๆ (Stahl, 1970, หนา้ 299 อา้งถกงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546 
หนา้ 26-27) 
  1.2  การฝก กอบรมนอกสภาพการท างาน (Off-the-job training) การฝก กอบรมนอก
สภาพการท างาน หมายถกง การท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมหรือการพฒันาตอ้งหยดุการท างาน็กติของตน 
เพื่อเขา้รับการฝก กอบรมตามหลกัสูตรหรือโครงการท่ีก าหนดขก้นโดยเ น็ นการ เขา้รับการอบรม 
ในสถานท่ีของหน่วยงานนั้นเอง หรือ ถูกส่งไ็เขา้รับการอบรมนอกสถานท่ีหน่วยงานหรืออบรม 
อยูท่ี่บา้นกนได ้ซก่ งวธีิการอบรมนอกสภาพการท างานท่ีใชก้นัอยูมี่หลายวิธีดว้ยกนั เช่น 
   1.2.1  การฝก กอบรมในหอ้งหรือการฝก กอบรมในชั้นเรียน (Classroom methods) 
เ น็ นวิธีท่ีมี็ระโยชน์และไดผ้ลมากเพราะผูรั้บการฝก กอบรมจะมีโอกาสเรียนรู้ในแง่ ็รัชญา 
แนวความคิด ทัึ นคติ ทฤษฎี และวิธีการแก้็ ัญหาในการท างานไ็พร้อม ๆ กนั การฝก กอบรม 
ในหอ้งยงัอาจเลือกด าเนินการตามความเหมาะสมไดห้ลายวิธี เช่น 
    1.2.1.1  การบรรยาย (Lecture) คือ การเชิญผูส้อนหรือวิทยากรมาบรรยาย 
ใหผู้รั้บการอบรมฟังเ น็ นวิธีการท่ีพบเหนนไดบ่้อยท่ีสุดในการจดัการอบรม ็ระโยชน์ของการ
บรรยาย คือสามารถครอบคลุมเน้ือหาหรือเร่ืองราว และรับจ านวนผูฟั้งไดจ้  านวนมาก ท าให้
็ระหยดัค่าใชจ่้ายและระยะเวลาในการสอน วิธีการบรรยายมกัเ น็ นการส่ือขอ้ความทางเดียว  
(One-way communication) บทบาท อยูท่ี่ผูบ้รรยายมากท่ีสุด ท่ีจะตอ้งมีึีล็ะและการถ่ายทอด
ความรู้ทางวาจาท่ีดีพอเพื่อมิใหส้ร้างความเบ่ือหน่ายแก่ผูฟั้งได ้
    1.2.1.2  การสัมมนา (Seminar) คือ การร่วมกนั กึกษาวิเคราะห์เร่ืองท่ีก าหนดขก้น 
เ น็ นหวัขอ้ของการสมัมนา โดยอาจเก่ียวขอ้งกบัการส ารวจ็ัญหา การหาทางแกไ้ข็ัญหา  
การก าหนดแนวทาง็ฏิบติังานหรือการวเิคราะห์แนวโนม้ในอนาคตของเร่ืองท่ีจะร่วมกนัพิจารณา 
ในการสมัมนา ในทาง็ฏิบติัมกัจะมีผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุ หรือวิทยากรเ น็ นผูใ้หค้วามรู้ 
และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจ าเ น็ นเพื่อ็ระกอบการสมัมนา โดยผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาทุกคนจะตอ้งมีส่วนร่วม
ในการคิด อภิ็ราย หาขอ้สรุ็ และขอ้เสนอแนะ ซก่งอาจไดจ้ากการ็ระชุม หรือการอภิ็ราย 
กลุ่มยอ่ย หรือการสมัมนาร่วมกนัทั้งหมดและสรุ็เพื่อเสนอรายงานผลการสมัมนาต่อไ็ 
    1.2.1.3  การอภิ็รายเ น็ นคณะ (Panel discussion) เ น็ นการอภิ็รายโดย 
กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ จานวน็ระมาณ 3-5 คน ในหวัขอ้ท่ีก าหนดโดยมีวิทยากร หรือพิธีกรอีก 1 คน 
เ น็ นผูด้  าเนินรายการ คณะผูอ้ภิ็รายแต่ละคนจะเ น็ นผูใ้หค้วามรู้ ็ระสบการณ์ ขอ้เทนจจริง  
และขอ้คิดเหนนของตนแก่ผูฟั้ง และภายหลงั การอภิ็รายจะเ็ิดโอกาสใหผู้ฟั้งไดซ้กัถามและแสดง 
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ความเหนนในเร่ืองท่ีมีการอภิ็ราย ็ระโยชน์ของการอภิ็รายเ น็ นคณะ อยูท่ี่การเ็ิดโอกาสใหผู้ฟั้ง
ไดเ้รียนรู้ แนวคิด ็ระสบการณ์ท่ีมีค่าและน่าสนใจของผูอ้ภิ็รายแต่ละคนมากกวา่การเรียนรู้ 
ทางทฤษฎีหรือหลกัวิชาการ 
    1.2.1.4  การ็ระชุม็ฏิบติัการ (Workshop) เ น็ นวิธีการฝก กอบรม โดยผูเ้ขา้
็ระชุม็ฏิบติัการซก่งตาม็กติจะมี็ระมาณ 10-25 คน มีความสนใจ หรือมี็ัญหาคลา้ย ๆ กนั
มาร่วมกนั กึกษา วิเคราะห์หาทาง แก้็ ัญหาหรือร่วมกนัทดลองหาวิธี็ฏิบติังานใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพนู
ความรู้และทกัษะในการท างาน โดยผูด้  าเนินการจะตอ้งจดัเตรียมโครงการ วิทยากร ขอ้มูล รวมทั้ง
วสัดุ อุ็กรณ์สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไวใ้หพ้ร้อมและผูเ้ขา้ร่วม็ระชุมทุกคน 
จะตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 
  1.3  การฝก กอบรมทางไกล (Distance training) เ น็ นวิธีการ ฝก กอบรมสมยัใหม่ท่ีผูรั้บ 
การฝก กอบรมไม่ตอ้งเขา้รับฟังการบรรยายในชั้นเรียนแต่อาจรับการฝก กอบรมอยูท่ี่บา้นหรือท่ีท างาน
ของตน ผา่นส่ือการฝก กอบรมบางอยา่ง เช่น ต ารา แบบฝก กหดั เท็ค าบรรยาย หรือภาพทัึ น์ หรือ 
ทางวิทย ุทางโทรทัึ น์ ทางคอมพิวเตอร์ผา่นทางระบบอินเตอร์เนนต เ น็ นตน้ วิธีการ เช่นน้ี อาจตอ้ง
ใชร้ะยะเวลาและตอ้งวดัผลการอบรม ซก่งจะเ น็ นวิธีท่ี็ระหยดั สามารถครอบคลุมพื้นท่ีและจ านวน 
ผูเ้ขา้รับการฝก กอบรมไดเ้ น็ นจ านวนมากทัว่็ระเทึ และเ น็ นการเ็ิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ท่ีอยูห่่างไกลเดินทางไม่สะดวกไดรั้บการฝก กอบรมและพฒันาโดย ไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้าย 
ของตนเองและของทางราชการ 
 2.  การพฒันาบุคคลโดยวิธีอ่ืน 
 การพฒันาบุคคล โดยวิธีอ่ืนนอกเหนือจากการฝก กอบรม อาจท าไดห้ลายแบบ ทั้งแบบใช้
ระยะเวลา สั้น ๆ และใชร้ะยะเวลานานหลาย็ี เช่น การดูงาน (Study visit) การดูงาน หมายถกง  
การจดัใหข้า้ราชการหรือผู ้็ ฏิบติังานไดมี้โอกาสไ็เยีย่มชมหน่วยงานและวิธีการ็ฏิบติังาน 
ของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานอ่ืน ซก่งอาจเ น็ นส่วนราชการหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ
หรือหน่วยงานเอกชน วตัถุ็ระสงคส์ าคญัของการดูงานกนเพื่อ ใหผู้ไ้ดรั้บการพฒันาเกิดการเรียนรู้ 
ความเขา้ใจ ในเทคนิคและวิธีการท างานของหน่วยงานท่ีตนไ็ดูงานดว้ยตาของตนเอง และ  
ยงัมีโอกาสสอบถามหรือแลกเ็ล่ียนความรู้ ็ระสบการณ์และขอ้คิดเหนนอนัอาจน ามาใช้็ รับ็รุง 
การท างาน ในหน่วยงานของตน ร่วมทั้งยงัก่อใหเ้กิด็ระโยชน์ในการ็ระสานงานระหวา่ง 
หน่วยงานของตนและหน่วยงานท่ีไ็เยีย่มชมต่อไ็ในอนาคตอีกดว้ย 
 การ กึกษาต่อ (Further education) การ กึกษาต่อ หมายถกง การจดัส่งขา้ราชการ 
หรือผู ้็ ฏิบติังานไ็รับการ กึกษายงัสถาบนัการ กึกษาหรือมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทั้งภายใน็ระเทึ 
และต่าง็ระเทึเพื่อท่ี ใหไ้ดรั้บวฒิุการ กึกษาเพิ่มขก้นหรือสูงขก้น ซก่ งจะเ น็ น็ระโยชน์โดยตรงต่อ 
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การ็ฏิบติัและพฒันางานใหดี้ขก้นดว้ยใหข้า้ราชการหรือผู ้็ ฏิบติังานไดรั้บทุนการ กึกษาต่อ ไม่วา่จะ
เ น็ นใน็ระเทึหรือต่าง็ระเทึกนคือ ็ระโยชน์ท่ีทางราชการหรือหน่วยงานนั้นจะไดรั้บภายหลงั
จากการท่ีขา้ราชการหรือผู ้็ ฏิบติังานนั้นส าเรนจการ กึกษาและกลบัมา็ฏิบติัหนา้ท่ี 
 3.  การพฒันาตนเองสนบัสนุน 
 การพฒันาบุคคลจะ็ระสบความส าเรนจไม่ไดเ้ลย หากผูรั้บการพฒันาไม่ใหค้วามสนใจ
และมองไม่เหนน็ระโยชน์ของการพฒันาอยา่งแทจ้ริง ผูท่ี้สนใจพฒันาตนเองตอ้งเ น็ นผูท่ี้มี 
ความกระตือรือร้น และต่ืนตวัอยูเ่สมอโดยในขณะเดียวกนัตอ้งเ น็ นผูรู้้จกัใชเ้วลาใหเ้กิด็ระโยชน์
สูงสุดจกงจะ็ระสบความส าเรนจอยา่งแทจ้ริง การพฒันาบุคคลจะ็ระสบความส าเรนจอยา่งยิง่หากผูรั้บ 
การพฒันา มีความสนใจใฝ่พฒันาและพยายามพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ฉะนั้นการพฒันาตนเอง 
จกงมีความส าคญัอยา่งยิง่ ในการท่ีจะน าไ็สู่ความส าเรนจในการพฒันาบุคคลส าหรับการพฒันา
ตนเองอาจท าไดห้ลายวิธี เช่น 
  3.1  หมัน่ กึกษา คน้ควา้หาความรู้ จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการต่าง ๆ  
  3.2  ผา่นส่ือ ทางวิทย ุโทรทัึ น์ คอมพิวเตอร์หรือส่ือทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ เ น็ นตน้ 
กึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย ทิึทาง แผนงานโครงการของงานในหน่วยงาน ท่ีตอ้งน ามา

็ระกอบการ็ฏิบติังานใหช้ดัเจน เพื่อท างานใหบ้รรลุวตัถุ็ระสงคแ์ละเ็้าหมายขององคก์าร 
อยา่งถูกตอ้งภายใน 
  3.3  อยา่ท างานบนความคิดเหนนของตนคนเดียว แต่ใฝ่หาความรู้ความเขา้ใจ  
ดว้ยการแลกเ็ล่ียนความรู้ ็ระสบการณ์และความคิดเหนนกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือ ผูมี้็ระสบการณ์ 
  3.4  ควรติดตามการเคล่ือนไหวของข่าวคราวทางสงัคม เึรษฐกิจ การเมือง 
การ็กครองและสถานการณ์ส าคญั ๆ ทั้งภายในและภายนอก็ระเทึ 
  3.5  อาจสมคัรเขา้รับการ กึกษาหรืออบรมในหลกัสูตรท่ีจะเ น็ น็ระโยชน์กบังาน 

 
ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบักระทรวงวฒันธรรม 

 ประวัติความเป็นมากระทรวงวฒันธรรม  
 กระทรวงวฒันธรรม (2558) วฒันธรรมเ น็นเอกลกัษณ์ของความเ น็ นชาติ เ น็ นรากฐาน 
ของการสร้างสรรคค์วามสาสามคัคี และความมัน่คงของ็ระเทึชาติ็ระเทึไทยมีวฒันธรรม 
ท่ีเจริญรุ่งเรือง ็รากฏเ น็ นเอกลกัษณ์ อนัโดดเด่นของชาติ็ระกอบดว้ย ภาษา วรรณกรรม 
ึิล็กรรม นาฏึิล็์ ดนตรี โบราณสถาน โบราณวตัถุ ตลอดจนขนบธรรมเนียม็ระเพณีท่ีเ น็ น 
แบบแผน และวิถีชีวิตอนัดีงามท่ีสืบทอดมา ถกง็ัจจุบนั 
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 การด าเนินงานดา้นวฒันธรรมของชาติเร่ิมตน้เม่ือพทุธึกัราช 2481 มีการตั้ง 
กองวฒันธรรม ในสงักดักรมึิล็ากรต่อมาในพทุธึกัราช 2483 มีพระราชบญัญติับ ารุงวฒันธรรม
แห่งชาติ ก าหนดความหมายของวฒันธรรมวา่ หมายถกงลกัษณะท่ีแสดงความเจริญงอกงาม  
ความเ น็ นระเบียบอนัดีงาม ความกลมเกลียวกา้วหนา้ของชาติ และึีลธรรมอนัดีของ็ระชาชน
จากนั้นมีการออกพระราชบญัญติับ ารุงวฒันธรรมแห่งชาติอีกหลายฉบบั รวมทั้งมีการจดัตั้งสภา
วฒันธรรมแห่งชาติ จนกระทัง่วนัท่ี 12 มีนาคม พ.ึ. 2495 จกงมีการสถา็นากระทรวงวฒันธรรมขก้น  
โดยมีจอมพล ็. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีวา่การกระทรวง
วฒันธรรมและเม่ือมีการ็รับเ็ล่ียนรัฐบาลในเดือนกนัยายน พ.ึ. 2500 หม่อมหลวง็่ิน มาลากลุ 
ไดรั้บโ็รดเกลา้ ฯ ใหเ้ น็ นรัฐมนตรีวา่การกระทรวงวฒันธรรมต่อมาในพทุธึกัราช 2501 เกิดภาวะ
ผนัแ็รทางการเมือง กระทรวงวฒันธรรมถูกยบุ โดยลดฐานะเ น็ นกองวฒันธรรม สงักดัส านกังาน
็ลดักระทรวง กึกษาธิการและกรมการึาสนาตามล าดบั จนถกงพทุธึกัราช 2522 จกงจดัตั้งส านกังาน
คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติขก้น มีฐานะเทียบเท่ากรมต่อมารัฐบาลจกงไดส้ถา็นากระทรวง
วฒันธรรมขก้นอีกคร้ัง เม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ึ. 2545 โดยมีภารกิจส าคญัครอบคลุมงานดา้นึาสนา 
ึิล็ะ และวฒันธรรมหน่วยงานในสงักดั ็ระกอบดว้ย ส านกังานรัฐมนตรี ส านกังาน
็ลดักระทรวงวฒันธรรม กรมการึาสนา กรมึิล็ากร ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรม
แห่งชาติ ส านกังานึิล็วฒันธรรมร่วมสมยั และสถาบนับณัฑิตพฒันึิล็์และมีองคก์ารมหาชนขก้น
ตรงกบัรัฐมนตรีวา่การกระทรวงวฒันธรรม 2 หน่วยงาน คือ ึูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร  
และหอภาพยนตร์็ัจจุบนั กระทรวงวฒันธรรมได้็ รับ็รุงรู็แบบและวิธีการท างาน พร้อมทั้ง
พฒันาบุคลากรใหมี้ความรอบรู้ ทนัสมยั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ็ระชาชนพร้อมกบัการ
ขยายเครือข่ายทางวฒันธรรม เพื่อให้็ ระชาชนไดต้ระหนกัถกงคุณค่าและความส าคญัของวฒันธรรม 
พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการ อนุรักษแ์ละพฒันามรดกวฒันธรรมไทย อนัเ็รียบเสมือนรากฐาน 
ของชาติใหค้งอยูต่ลอดไ็ 

 นโยบายของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

 วสัิยทศัน์  
 เ น็ นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงในการก าหนดนโยบาย ยทุธึาสตร์ และการบริหารงาน 
ดา้นวฒันธรรม ทั้งในและต่าง็ระเทึ พฒันาคุณภาพมาตรฐานการท างาน รวมทั้งงานบริการ 
ของหน่วยงานในสงักดั” 
 พนัธกจิ 
 1.  ก าหนด นโยบาย แผน และมาตรการดา้นึิล็ะ ึาสนา และวฒันธรรม 
 2.  ส่งเสริมและพฒันาระบบการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในดา้นึิล็ะ ึาสนา  
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และวฒันธรรม 
 3.  พฒันาบุคลากร ระบบงบ็ระมาณ ระบบสารสนเทึ กฎหมาย ใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 
 4.  ็ระชาสมัพนัธ์และเผยแพร่งานดา้นึิล็ะ ึาสนา และวฒันธรรม 
 5.  พฒันาความร่วมมือและความสมัพนัธ์กบัต่าง็ระเทึดว้ยมิติทางวฒันธรรม 

 ยุทธศาสตร์ 
 1.  การบริหารจดัการและส่งเสริมความร่วมมือทั้งในและต่าง็ระเทึ ดา้นึาสนา ึิล็ะ 
และวฒันธรรม 
 2.  เผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัและสร้างสรรคด์า้นึาสนา 
ึิล็ะ และวฒันธรรม 
 อ านาจหน้าที ่และการแบ่งส่วนราชการ 
 โครงสร้างองคก์าร ส านกังาน็ลดักระทรวงวฒันธรรม (กระทรวงวฒันธรรม, 2558) 
แบ่งส่วนราชการภายในตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการเ น็ นราชการบริหารส่วนกลาง  
และราชการบริหารส่วนภูมิภาค รวมทั้งมีการจดัตั้งหน่วยงานภายใน เพื่อใหก้าร็ฏิบติังาน 
ของส านกังาน็ลดักระทรวงวฒันธรรม เ น็ นไ็อยา่งมี็ระสิทธิภาพและ็ระสิทธิผล  
(ตามผงัโครงสร้าง) ดงัน้ี 
 1.  ราชการบริหารส่วนกลาง 
  1.1  ส านกับริหารกลาง 
  1.2  ส านกัตรวจและ็ระเมินผล 
  1.3  ส านกัความสมัพนัธ์ต่าง็ระเทึ 
  1.4  ส านกันโยบายและยทุธึาสตร์ 
  1.5  ส านกัเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 
  1.6  ึูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทึและการส่ือสาร 
  1.7  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
  1.8  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
  1.9  กลุ่ม็ระชาสมัพนัธ์ 
  1.10  กลุ่มพฒันาบุคลากร 
  1.11  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
  1.12  กลุ่มแผนและงบ็ระมาณ 
  หมายเหตุ: ล าดบัท่ี 9-12 เ น็ นส่วนราชการท่ีก าหนดขก้นเ น็ นการภายใน 
 2.  ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 



31 

 ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 76 จงัหวดั 

 ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั เ น็ นราชการบริหารส่วนภูมิภาค มีอ านาจหนา้ท่ี 
ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านกังาน็ลดักระทรวงวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม  
พ.ึ. 2551 ออกเม่ือวนัท่ี 30 มกราคม พ.ึ. 2551 (ยกเลิกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านกังาน
็ลดักระทรวงวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม พ.ึ. 2549) ดงัต่อไ็น้ี 
 1.  ็ระสานงานและ็ฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาค รวมทั้ง
ด าเนินการ ็ระสาน และสนบัสนุนการ็ฏิบติังานดา้นึาสนา ึิล็ะ และวฒันธรรมในเขตพื้นท่ี
จงัหวดั 
 2.  ส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้และแหล่งเรียนรู้ดา้นึาสนา ึิล็ะ และวฒันธรรม 
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
 3.  จดัท าแผนยทุธึาสตร์เก่ียวกบังานดา้นึาสนา ึิล็ะ และวฒันธรรมในเขตพื้นท่ี
จงัหวดั 
 4.  ส่งเสริม สนบัสนุน และ็ระสานการด าเนินงานของสภาวฒันธรรมจงัหวดั   
สภาวฒันธรรมอ าเภอ และสภาวฒันธรรมต าบล รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินงานดา้นึาสนา 
ึิล็ะและวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
 5.  ็ฏิบติังานตามกฎหมายในความรับผดิชอบของกระทรวงซก่งก าหนดใหเ้ น็ นอ านาจ
หนา้ท่ีของผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 6.  ็ฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการ็ฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั มีหน่วยงานภายในเ น็ น 1 ฝ่าย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหาร
ทัว่ไ็ กลุ่มยทุธึาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม กลุ่มส่งเสริมึาสนาึิล็ะและวฒันธรรม  
และภารกิจของนกัวิชาการวฒันธรรมท่ีไดรั้บมอบหมายไ็็ฏิบติังาน็ระจ าอ าเภอ มีภารกิจงาน
แบ่งตามฝ่าย/ กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ฝ่ายบริหารทัว่ไ็ 
  1.1  งานบริหารทัว่ไ็ 
  1.2  งานบริหารงานบุคคล 
  1.3  งานดา้นวินยั อุทธรณ์ ร้องทุกข ์
  1.4  งานการเงินและบญัชี 
  1.5  งานพสัดุและอาคารสถานท่ี 
  1.6  งาน็ระชาสัมพนัธ์ 

http://province.m-culture.go.th/chachoengsao/new/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=48#บริหาร
http://province.m-culture.go.th/chachoengsao/new/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=48#บริหาร
http://province.m-culture.go.th/chachoengsao/new/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=48#ยุทธศาสตร์
http://province.m-culture.go.th/chachoengsao/new/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=48#ส่งเสริม
http://province.m-culture.go.th/chachoengsao/new/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=48#ภารกิจของนักวิชาการ
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  1.7  งานสวสัดิการและนนัทนาการ 
  1.8  งาน็ระสานราชการทัว่ไ็และงานท่ีมิไดก้ าหนดใหเ้ น็ นหนา้ท่ีของกลุ่มใด 
กลุ่มหนก่งโดยเฉพาะ  
  1.9  งานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  กลุ่มยทุธึาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 
  2.1  งานยทุธึาสตร์และแผนงาน 
   2.1.1  จดัท าแผนการตรวจติดตามและ็ระเมินผลงานดา้นึาสนาึิล็ะ 
และวฒันธรรมของจงัหวดั 
   2.1.2  จดัท าแผน็ฏิบติัการตามแผนงานโครงการและงบ็ระมาณ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและยทุธึาสตร์ 
   2.1.3  ร่วมจดัท าตวัช้ีวดัตามค ารับรองการ็ฏิบติังานของจงัหวดั 
   2.1.4  ติดตามตรวจสอบ็ระเมินผลและรายงานผลตามแผนงาน/ โครงการ 
   2.1.5  ร่วมจดัท าแผนยทุธึาสตร์จงัหวดั/ กลุ่มจงัหวดั 
   2.1.6  จดัท าแผนยทุธึาสตร์ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
   2.1.7  ร่วมจดัท าแผนงาน/ โครงการเพื่อขอรับงบ็ระมาณสนบัสนุนหรือ
สนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐภาคเอกชนและองค์็ กครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   2.1.8  งานตามนโยบายพเิึษหรือกิจกรรมพิเึษ 
   2.1.9  เ น็ นึูนยข์อ้มูลสารสนเทึดา้นึาสนาึิล็ะ และวฒันธรรมและขอ้มูล 
ดา้นเฝ้าระวงัทางวฒันธรรมของจงัหวดั/ กลุ่มจงัหวดั 
   2.1.10  งานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2.2  งานเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 
   2.2.1  งานเฝ้าติดตาม็ระเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ความเบ่ียงเบนทาง
วฒันธรรมในพื้นท่ี 
   2.2.2  งาน็้อง็รามใหค้วามรู้และแกไ้ข็ัญหาความเบ่ียงเบนทางวฒันธรรม 
   2.2.3  เ น็ นึูนยก์ลางในการ็ระสานงานเฝ้าระวงัทางวฒันธรรมของจงัหวดั 
   2.2.4  งานสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 
   2.2.5  งานตามกฎหมายภาพยนตร์กฎหมายควบคุมกิจการเท็และวสัดุโทรทัึ น์ 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.2.6  ็ฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  กลุ่มส่งเสริมึาสนา ึิล็ะ และวฒันธรรม 

http://province.m-culture.go.th/chachoengsao/new/index.php?option=com_content&view=article&id=58&Itemid=48#ยุทธศาสตร์
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  3.1  กึกษาคน้ควา้วิเคราะห์งานทางวิชาการเพื่อส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้ดา้น
ึาสนาึิล็วฒันธรรมและภูมิ็ัญญาทอ้งถ่ิน 
  3.2  ส่งเสริมพฒันาแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
  3.3  ส่งเสริมสนบัสนุนธ ารงรักษาสืบทอดการด าเนินการเก่ียวกบังานพระราชพิธีงาน
พระราชกุึ ลงานรัฐพิธี และงานึาสนาพิธีในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
  3.4  ส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาเพื่อด าเนินการดา้นคุณธรรมจริยธรรมของทุกึาสนา
และงานึาสนิกสัมพนัธ์ เช่น โครงการครูพระสอนึีลธรรมในโรงเรียนและสถาบนัการ กึกษา
โครงการค่ายเยาวชน สมานฉนัทเ์ น็ นตน้ 
  3.5  รณรงคส่์งเสริมพฒันาและสร้างค่านิยมท่ีพกง็ระสงคเ์พื่อสร้างภูมิคุม้กนั 
ทางวฒันธรรม 
  3.6  สร้างและพฒันาเครือข่ายทางึาสนาึิล็วฒันธรรมเพื่อเผยแพร่รักษาอนุรักษสื์บ
สานึาสนาึิล็วฒันธรรมและ็ระเพณีทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน เช่น อส.มึ. 
  3.7  ส่งเสริมสนบัสนุนและ็ระสานการด าเนินการของวฒันธรรมทุกระดบั 
ในเขตพื้นท่ี 
  3.8  ก ากบัดูแลและด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยโบราณสถานโบราณวตัถุึิล็วตัถุ
และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
  3.9  ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยสมาคมมูลนิธิและองคก์รทางวฒันธรรม 
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
  3.10  ส่งเสริมและสนบัสนุนการคุม้ครองทรัพยสิ์นทาง็ัญญาดา้นวฒันธรรม 
  3.11  ด าเนินการดา้นึาสนาึิล็ะและวฒันธรรมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในจงัหวดั 
กลุ่มจงัหวดัและหรือระหวา่ง็ระเทึ 
  3.12  ็ฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4.  ภารกิจของนกัวิชาการวฒันธรรมท่ีไดรั้บมอบหมายไ็็ฏิบติังาน็ระจ าอ าเภอ 
โดยมีภารกิจ ดงัน้ี 
  ภารกิจท่ี 1 ็ระสานและ็ฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของกระทรวงวฒันธรรม 
ในส่วนภูมิภาคระดบัอ าเภอ รวมทั้งด าเนินการ็ระสานและสนบัสนุนการ็ฏิบติังานดา้นึาสนา 
ึิล็ะ และวฒันธรรมในอ าเภอ 
 1.  การจดัท าแผนพฒันา แผน็ฏิบติัการ แผนการตรวจและติดตาม งาน/ โครงการ
งบ็ระมาณโดยบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานในระดบัอ าเภอ/ อ็ท. ก าหนดใหมี้การเสนอ 
ความตอ้งการขก้นมาจากชุมชน 
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 2.  ็ระสานเครือข่ายดา้นวฒันธรรม ในการเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 
 3.  งาน็ระชาสัมพนัธ์และสร้างจิตส านกกดา้นงานวฒันธรรมในชุมชน 
 4.  ็ระสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการจดักิจกรรมทางรัฐพิธี และทางึาสนพิธีในอ าเภอ 
 5.  งานบริการขอ้มูลข่าวสารดา้นึาสนา ึิล็ะ วฒันธรรม 

6.  การ็ระชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมดา้นึาสนา ึิล็ะ และวฒันธรรมของกระทรวง
ภารกิจท่ี 2 ส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้และแหล่งเรียนรู้ดา้นึาสนา ึิล็ะ 

และวฒันธรรมในอ าเภอ 
 1.  จดัเกนบขอ้มูลองคค์วามรู้ดา้นึาสนา ึิล็ะ วฒันธรรม และภูมิ็ัญญาทอ้งถ่ิน 
 2.  กึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์งานทางวิชาการ เพื่อส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้
ดา้น ึาสนา ึิล็ะ วฒันธรรม และภูมิ็ัญญาทอ้งถ่ิน 
 3.  โครงการวฒันธรรมไทยสายใยชุมชน 
 4.  พฒันาขอ้มูลสารสนเทึทางดา้นึาสนา ึิล็ะ วฒันธรรม ในพื้นท่ี 
 5.  ็ระสานใหมี้การจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรม อาทิ ึูนยว์ฒันธรรมอ าเภอ/ ต าบล 
 6.  พฒันาและสนบัสนุนการ็ฏิบติังานแหล่งเรียนรู้ดา้นึาสนาต่าง ๆ ในชุมชน 
 7.  ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ดา้นวิถีชีวิตชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 ภารกิจท่ี 3 ็ระสานและส่งเสริมการด าเนินงานดา้นการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟจูารีต็ระเพณี  
ภูมิ็ัญญาทอ้งถ่ิน ึิล็วฒันธรรมของทอ้งถ่ินในอ าเภอ 
 1.  ็ระสานส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงาน อนุรักษ ์สร้างสรรคพ์ฒันาและสืบสาน 
จารีต็ระเพณี ภูมิ็ัญญาไทยทางดา้นึิล็ะและวฒันธรรม 
 2.  ็ระสานจดั็ระชุมอบรม/ สัมมนาดา้นการอนุรักษโ์บราณวตัถุ โบราณสถาน 
ในระดบัอ าเภอ 
 3.  ็ระสานเช่ือมโยงภารกิจหอจดหมายเหตุแห่งชาติในกรณีท่ีไม่มีหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติของกรมึิล็ากรท่ีตั้งอยู ่
 4.  การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ขนบธรรมเนียม็ระเพณีทางึาสนาของทอ้งถ่ิน
ใหแ้ก่เยาวชน และ็ระชาชนทัว่ไ็ 
 5.  การจดักิจกรรมวนัส าคญัทางึาสนา 
 6.  การจดักิจกรรมส่งเสริมวิถีชีวิตตามหลกัธรรมึาสนา อาทิ แข่งขนัสวดมนตห์มู่
ท านองสรภญัญะ การบรรพชาอุ็สมบทพระภิกษุ สามเณรภาคฤดูร้อน ฯลฯ 
 ภารกิจท่ี 4 ส่งเสริม สนบัสนุนและ็ระสานการด าเนินงานของสภาวฒันธรรมอ าเภอ 
และสภาวฒันธรรมต าบล รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินงานดา้นึาสนา ึิล็ะและวฒันธรรม 
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ในอ าเภอ 
 1.  จดัท าแผนพฒันาและแผน็ฏิบติัการเครือข่ายสภาวฒันธรรมอ าเภอ/ ต าบล 
 2.  ส่งเสริมสนบัสนุนจดัท าโครงการเพื่อขอรับงบ็ระมาณจากเงินกองทุนส่งเสริมงาน 
วฒันธรรม 
 3.  การด าเนินการจดัตั้งสภาวฒันธรรมอ าเภอ/ ต าบล 
 4.  ส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานของสภาวฒันธรรมอ าเภอ/ ต าบล และเครือข่าย 
ทางวฒันธรรม 
 5.  ส่งเสริมสนบัสนุน็ระสานงานการยกยอ่งเชิดชูเกียรติและเผยแพร่ผลงานึิล็ิน
แห่งชาติผูมี้ผลงานท่ีดีเด่นทางวฒันธรรม ็ราชญชุ์มชนและผูท้  าคุณ็ระโยชน์ทางดา้นึาสนา 
 ภารกิจท่ี 5 ็ฏิบติัราชการตามกฎหมายในความรับผดิชอบของกระทรวงซก่งก าหนด 
ใหเ้ น็ นหนา้ท่ีของนายอ าเภอหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 1.  ็ฏิบติัหนา้ท่ีเ น็ นพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัโบราณสถานโบราณวตัถุ 
ึิล็วตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ึ. 2504 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ึ. 2535 และ็ฏิบติั
หนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนด 

 2.  การด าเนินงานตามกฎหมายวา่ดว้ยสมาคม มูลนิธิ และองคก์รทางวฒันธรรม 
 3.  การด าเนินงานตามภารกิจ พ.ร.บ. ภาพยนตร์ และวีดีทัึ น์ พ.ึ. 2551 
 ภารกิจท่ี 6 ็ฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการ็ฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือไดรั้บมอบหมาย 
 1.  ด าเนินงานตามโครงการตามนโยสบายเร่งด่วนรัฐบาล 
 2.  ด าเนินงานตามโครงการตามนโยบายกระทรวงวฒันธรรม 
 ข้อมูลส านักงานวฒันธรรมจังหวดัในภาคตะวนัออก 
 ส านกังาน็ลดักระทรวงวฒันธรรม ไดด้ าเนินการ็รับ็รุงโครงสร้างแบ่งงานภายใน
และการจดัต าแหน่งลงตามโครงสร้างส่วนราชการใหม่ ในส านกังาน็ลดักระทรวงวฒันธรรม  
ซก่งผา่นการพิจารณา จาก อ.ก.พ. กระทรวงวฒันธรรม ในการ็ระชุมคร้ังท่ี 1/ 2558 เม่ือวนัท่ี  
30 เมษายน พ.ึ. 2558 จกงไดจ้ดัท าค  าสัง่ส านกังาน็ลดักระทรวงวฒันธรรม ท่ี 560/ 2558 ลงวนัท่ี 
30 เมษายน พ.ึ. 2558 เร่ือง การจดัต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญัตามโครงสร้าง 
ส่วนราชการใหม่ ในส านกังาน็ลดักระทรวงวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม และค าสัง่ส านกังาน
็ลดักระทรวงวฒันธรรม ท่ี 561/ 2558 ลงวนัท่ี 30 เมษายน พ.ึ. 2558 เร่ืองแต่งตั้งขา้ราชการพล
เรือนสามญัใหด้ ารงต าแหน่งท่ีก าหนดใหม่ในส านกังาน็ลดักระทรวงวฒันธรรม กระทรวง
วฒันธรรม โดยแบ่งไดด้งัน้ี 
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 1.  ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัจนัทบุรี  มีขา้ราชการจ านวน 21 อตัรา 
 2.  ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัชลบุรี  มีขา้ราชการจ านวน 21 อตัรา 
 3.  ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชิงเทรา  มีขา้ราชการจ านวน 23 อตัรา 
 4.  ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัตราด  มีขา้ราชการจ านวน 17 อตัรา 
 5.  ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั็ราจีนบุรี  มีขา้ราชการจ านวน 17 อตัรา 
 6.  ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัระยอง  มีขา้ราชการจ านวน 21 อตัรา 
 7.  ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัสระแกว้  มีขา้ราชการจ านวน 19 อตัรา 
 รวมมีขา้ราชการสงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ภาคตะวนัออก ระดบั็ฏิบติัการ 
ช านาญการ ช านาญการพิเึษ และอ านวยการสูง รวมทั้งส้ิน 139 คน (ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
ภาคตะวนัออก, 2558)  
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 สมจิตต ์จรกา (2549) ได้ึ กกษาความตอ้งการพฒันาบุคลากรของขา้ราชการ 
ส านกังบ็ระมาณ จากผลการเ็รียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง็ัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการ
พฒันาบุคลากร พบวา่ ความแตกต่างทางเพึ ตามกลุ่มอาย ุตามกลุ่มระยะการ็ฏิบติังานในส านกั
งบ็ระมาณ มีความตอ้งการพฒันาไม่แตกต่างกนั ส่วนความแตกต่างกนัตามวฒิุการ กึกษา  
และระดบัต าแหน่ง มีความตอ้งการพฒันาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ
บุคลากรท่ีมีวฒิุทางการ กึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาบุคลากรแตกต่างกนั เน่ืองจาก
ส านกังบ็ระมาณเคยเ็ิดสอบคดัเลือก โดยมีการก าหนดคุณสมบติัตอ้งเ น็ นผูเ้คยจบการ กึกษา 
ในระดบั็ริญญาตรี แต่ต่อมาส านกังบ็ระมาณมีนโยบายรับสมคัรบุคคลท่ีส าเรนจการ กึกษาในระดบั
็ริญญาโทในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์งบ็ระมาณ 4 ซก่งเ น็ นกลุ่มท่ีพก่งส าเรนจการ กึกษามาไม่นาน 
ถือเ น็ นคนรุ่นใหม่มีความกระตือรือร้น ตอ้งการแสวงหา็ระสบการณ์ใหม่จากการ็ฏิบติังาน  
มีความเช่ือมัน่ในตนเองละคาดหวงัถกงความส าเรนจในหนา้ท่ีสูง จกงพร้อมท่ีจะเรียนรู้ทกัษะใหม่  
และพฒันาความสามารถในการพฒันาตนเองมากกวา่กลุ่มท่ีมีการ กึกษาในระดบั็ริญญาตรี  
และบุคลากรท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาบุคลากรแตกต่างกนั พบวา่เ น็ นไ็ 
ตามสมมุติฐาน อาจจะเ น็ นเพราะต าแหน่งขา้ราชการระดบั 7 ถือเ น็ นต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัตน้  
ซก่งตอ้งมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในการท างานสูง จกงจ าเ น็ นอยา่งยิง่ท่ีขา้ราชการ 
กลุ่มน้ีตอ้งไดรั้บการพฒันาทั้งดา้นความรู้วิชาการและดา้นการ็ฏิบติั เพื่อใหส้ามารถถ่ายทอด
ความรู้เก่ียวกบัระบบงบ็ระมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธึาสตร์ใหก้ลุ่มเ็้าหมายทั้งภายใน
ส านกังบ็ระมาณและส่วนราชการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี็ระสิทธิภาพจกงท าใหก้ลุ่มขา้ราชการระดบั 7  
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มีความตอ้งการพฒันาแตกต่างจากกลุ่มขา้ราชการระดบัอ่ืน 
 มณัฑนา ทิมมณี (2553) กึกษาความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของครูโรงเรียนเทคโนโลยี
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ (1) ความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะของครู สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่  
ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการท างานเ น็ นทีม ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิและดา้นการพฒันาตนเอง  
โดยรวมมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะอยูใ่นระดบั็านกลาง เม่ือพิจารณาเ น็ นรายขอ้ พบวา่  
การบริการท่ีดีและการท างานเ น็ นทีม มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก (2) ความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะครู สมรรถนะ็ระจ าสายงาน ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบการเรียนรู้ ดา้นการบริหารจดัการ
ชั้นเรียน ดา้นพฒันาผูเ้รียนและดา้นการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ โดยมีความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะอยูใ่นระดบั็านกลาง (3) ผลการเ็รียบเทียบความตอ้งการพฒันาสมรรถนะครูโรงเรียน
เทคโนโลยชีลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม ็ระเภทวิชาท่ีสอนและ็ระสบการณ์ในการท างาน 
มีความตอ้งการการพฒันาสมรรถนะโดยรวมแตกต่างกนั 
 อานุสอน ดวงโสวดั (2554) การ กึกษาความคิดเหนนเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของบุคลากร
องคก์ารท่องเท่ียวแห่งชาติลาว ผลการวิจยัพบวา่ บุคลาการการท่องเท่ียวแห่งชาติลาว มีความเหนน
เก่ียวกบัสมรรถนะหลกัทั้ง 5 เม่ือเรียงระดบัโดยค่าเฉล่ียพบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นการท างาน 
เ น็ นทีม (μ = 4.20,  = .71) รองลงมา ดา้นจริยธรรม (μ = 4.16,  = .77) อนัท่ีสามคือ ดา้นการสัง่
สมความเช่ียวชาญในอาชีพ (μ = 4.13,  = .66) และดา้นบริการท่ีดี (μ = 4.07,  = .68)  
ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (μ = 4.04, = .57) ตามล าดบั ผลการเ็รียบเทียบสมมุติฐานพบวา่ บุคลากร
องคก์ารท่องเท่ียวแห่งชาติลาว ท่ีมี็ัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพึ มีความคิดเหนนเก่ียวกบั
สมรรถนะหลกัทั้ง 5 ดา้นไม่ต่างกนั ส่วนอาย ุวฒิุการ กึกษาและ็ัจจยัในการท างานไดแ้ก่ ระยะเวลา 
ในการท างาน ต าแหน่ง หน่วยงาน มีความคิดเหนนเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัทั้ง 5 ดา้น ต่างกนั 
 สมภพ ดวงชอุ่ม (2554) กึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถาน กึกษา สงักดัส านกัเขตพื้นท่ี
การ กึกษา็ระถม กึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 พบวา่ (1) สมรรถนะของผูบ้ริหารสถาน กึกษา สงักดัส านกั
เขตพื้นท่ีการ กึกษา็ระถม กึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 อยูใ่นระดบัมากเม่ือพจิารณาเ น็ นรายดา้นใน  
2 ลกัษณะ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไ็หานอ้ย คือ สมรรถนะหลกัไดแ้ก่ ดา้นการท างานเ น็ น
ทีม ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และดา้นการพฒันาตนเอง สมรรถนะ็ระจ าสายงาน 
ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสารและการจูงใจ ดา้นการพฒันาึกัยภาพบุคลากร ดา้นการมีวิสยัทัึ น์  
และดา้นการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ (2) ครูท่ี็ฏิบติังานอยูท่ี่สถาน กึกษามีความคิดเหนนเก่ียวกบั 
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถาน กึกษา สงักดัส านกัเขตพื้นท่ีการ กึกษา็ระถม กึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 
จ าแนกตามวฒิุการ กึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (3) ครูท่ี็ฏิบติังาน 



38 

อยูท่ี่สถาน กึกษามีความคิดเหนนเก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารสถาน กึกษา สงักดัส านกัเขตพื้นท่ี
การ กึกษา็ระถม กึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พรรณิภา นกัรบ (2556) กึกษาสมรรถนะหลกั ของขา้ราชการส่วนภูมิภาค ท่ีมีระดบั
ต าแหน่งระหวา่ง็ฏิบติังาน ถกงช านาญการพิเึษ หรือเทียบเท่า สงักดักระทรวงมหาดไทย  
ในึาลากลางจงัหวดัชลบุรี พบวา่ สมรรถนะหลกั ของขา้ราชการส่วนภูมิภาค ท่ีมีระดบัต าแหน่ง
ระหวา่ง็ฏิบติังาน ถกงช านาญการพิเึษ หรือเทียบเท่า สงักดักระทรวงมหาดไทย ในึาลากลาง
จงัหวดัชลบุรี มีระดบัสมรรถนะหลกัทุกดา้นอยูใ่นระดบัท่ี 3 สามารถสรุ็ไดด้งัน้ี ในภาพรวม 
ของขา้ราชการ ฯ มีสมรรถนะหลกัดา้นการยกดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมสูงท่ีสุด 
เ น็ นอนัดบั 1 รองลงมาคือดา้นการท างานเ น็ นทีม เ น็ นอนัดบัท่ี 2 อนัดบั 3 คือ ดา้นการบริการท่ีดี 
อนัดบั 4 คือ ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และอนัดบัสุดทา้ยคือ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
เม่ือเ็รียบเทียบกบัระดบัสมรรถนะหลกัท่ีส านกังาน ก.พ. ก าหนด ตาม็ระเภทระดบัต าแหน่ง 
พบวา่ ขา้ราชการ ฯ ทุกระดบัต าแหน่ง มีระดบัสมรรถนะสูงกวา่ระดบัสมรรถนะหลกัท่ีส านกังาน 
ก.พ. ก าหนด 
 อ านาจ ึรีอินทร์เก้ือ (2554) กึกษาการ็ฏิบติัตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัในพื้นท่ีภาคใต ้พบวา่ การ็ฏิบติัตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัในพื้นท่ีภาคใต ้อยูร่ะดบัมาก และในแต่ละดา้นมีการ็ฏิบติั 
ในดา้นการยกดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ดา้นการท างานเ น็ นทีม ดา้นการบริการ 
ท่ีดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั ส่วนในดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และดา้นการสัง่สม 
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีการ็ฏิบติัอยูใ่นระดบัมากเ น็ นล าดบั ผลการเ็รียบเทียบการ็ฏิบติั
ตามแนวทางสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัในพื้นท่ีภาคใตจ้  าแนก
ตาม็ัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ขา้ราชการท่ีมี็ัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการ็ฏิบติัตามแนวทาง
สมรรถนะหลกัแตกต่างกนั โดยขา้ราชการเพึหญิงท่ีมีอาย ุ30-40 ็ี การ กึกษาสูงกวา่็ริญญาตรี 
็ฏิบติังานในต าแหน่งช านาญการพิเึษ และมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 15 ็ีขก้นไ็ จะมี 
การ็ฏิบติัตามแนวทางสมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 
 กญัญาฏา พวงมะลิ (2556) กึกษาสมรรถนะหลกัในการ็ฏิบติังานของบุคลากรส านกังาน
วิทยาเขตึรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรึาสตร์ วิทยาเขตึรีราชา พบวา่ บุคลากรส านกังานวิทยาเขต
ึรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรึาสตร์ วิทยาเขตึรีราชา มีสมรรถนะหลกัในการ็ฏิบติังาน  
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ซก่งสมารถจดัอนัดบัได ้คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นการบริการ 
ท่ีดี ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิและดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
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ตามล าดบั ผลการเ็รียบเทียบสมรรถนะหลกัในการ็ฏิบติังานของบุคลากรส านกังานวิทยาเขตึรี
ราชา มหาวิทยาลยัเกษตรึาสตร์ วิทยาเขตึรีราชา โดยบุคลากรส่วนใหญ่เ น็ นเพึชายมากกวา่เพึ
หญิงมีสมรรถนะหลกัในการ็ฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก บุคลากรท่ีมีช่วงการท างาน 1-5 ็ี มีระดบั 
สมรรถนะหลกัในการ็ฏิบติังานมากท่ีสุดเม่ือเ็รียบเทียบกบับุคลากรในช่วงอายกุารท างาน 
กลุ่มอ่ืน ๆ และบุคลากรท่ีมีระดบั็ริญญาโทมีระดบัสมรรถนะหลกัในการ็ฏิบติังานมากท่ีสุด 
เม่ือเทียบกบับุคลากรท่ีมีการ กึกษา็ริญญาตรีและระดบัต ่ากวา่็ริญญาตรี บุคลากรท่ีเ น็ นขา้ราชการ
มีระดบัสมรรถนะหลกัในการ็ฏิบติังานมากท่ีสุดเม่ือเ็รียบเทียบกบับุคลากร็ระเภทอ่ืน ๆ  
และบุคลากรส านกังานวิทยาเขตึรีราชากลุ่มต าแหน่งงานบริหารทัว่ไ็มีระดบัสมรรถนะหลกั 
ในการ็ฏิบติังานมากท่ีสุด เม่ือเ็รียบเทียบกบับุคลากรกลุ่มต าแหน่งงานอ่ืน  
 ชยตุ ยนจอหอ (2554) กึกษาสมรรถนะของขา้ราชการส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ สมรรถนะของขา้ราชการส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรีมีสมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
โดยเฉพาะดา้นการยกดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ดา้นการบริการท่ีดี 
และดา้นการท างานเ น็ นทีม อยูใ่นระดบัสูงมาก ส่วนดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิและดา้นการสัง่สม 
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเ น็ นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม รองลงมา คือ ดา้นการบริการท่ีดี  
ดา้นการท างานเ น็ นทีมดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 นยันา กลา้ขยนั (2554) กึกษาการพฒันาแบบ็ระเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ (1) แบบสมรรถนะวิชาชีพท่ีผูว้ิจยัสร้างขก้นตามกรอบ
สภาการพยาบาล็ี 2552 ตามมาตรวดัแบบ BARS (Behavioral rating scale) และก าหนดสมรรถนะ
ท่ีคาดหวงัจากแนวคิดของเบนเนอร์ (Bener s model) ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
วตัถุ็ระสงคห์รือนิยามอยูร่ะหวา่ง 0.33-1.00 (2) ระดบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
สหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ มีค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะเท่ากบั เท่ากบั 3.28 (จากคะแนนเตนม 5)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 ซก่ งพยาบาลร้อยละ 61.11 มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัสูงกวา่หรือเท่ากบั
สมรรถนะท่ีคาดหวงั ร้อยละ 27.78 มีสมรรถนะต ่ากวา่สมรรถนะท่ีคาดหวงั 1 ระดบั และร้อยละ 
11.11 มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัต ่ากวา่สมรรถนะท่ีคาดหวงั 2 ระดบั (3) ผลการ็ระเมินสมรรถนะ
ของวชิาชีพในรายดา้นพบวา่ สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย เ น็ นสมรรถนะ 
ท่ีพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูงกวา่หรือเท่ากบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั จ านวนมากท่ีสุดคือ ร้อยละ 
83.33 ส่วนสมรรถนะดา้นสงัคมเ น็ นสมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่สมรรถนะ 
ท่ีคาดหวงั 1 ระดบั มากท่ีสุด ร้อยละ 55.56 สมรรถนะดา้นวิชาการและการวิจยั เ น็ นสมรรถนะ 
ท่ีพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัท่ีต ากวา่ สมรรถนะท่ีคาดหวงั 2 ระดบั มากท่ีสุดร้อยละ 27.78  
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ส่วนสมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัท่ีต ากวา่สมรรถนะท่ีคาดหวงั 3 ระดบั มี 2 ดา้น คือ 
สมรรถนะดา้นวิชาการและการวิจยั ร้อยละ 16.67 และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทึ  
ร้อยละ 5.56  
 ธรรมึกัด์ิ ึรีสงคราม (2553) กึกษาการเ็รียบเทียบสมรรถนะหลกัในการ็ฏิบติังาน 
ของขา้ราชการพลเรือนจงัหวดัมุกดาหาร ท่ีมี็ระสบการณ์ท างานและสงักดักลุ่มภารกิจต่างกนั  
พบวา่  
 1.  ขา้ราชการพลเรือนโดยรวม มีค่าเฉล่ียของสมรรถนะหลกัในการ็ฏิบติังาน อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณาสมรรถนะหลกัในแต่ละดา้น อยูใ่นระดบัมาก คือ  
ดา้นจริยธรรม ดา้นสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  
และดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94, 3.91, 3.91, 3.82, และ 3.79 ตามล าดบั)  
เม่ือพิจารณาสมรรถนะหลกัจ าแนกตาม็ระสบการณ์ท างาน พบวา่ ขา้ราชการพลเรือน 
ท่ีมี็ระสบการณ์การท างาน ตั้งแต่ 21 ็ีขก้นไ็ 11-20 ็ี และ 1-10 ็ี อยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03, 3.95 และ 3.64 ตามล าดบั) ส่วนขา้ราชการพลเรือนท่ีสงักดักลุ่มภารกิจ ดา้นเึรษฐกิจ  
ดา้นความมัน่คง และดา้นสงัคม มีค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกั อยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99, 3.85 
และ 3.83 ตามล าดบั)  
 2.  ผลการเ็รียบเทียบสมรรถนะหลกั ในการ็ฏิบติังานของขา้ราชการท่ีมี็ระสบการณ์
การท างาน และสงักดักลุ่มภารกิจท่ีต่างกนั มีสมรรถนะหลกัในการ็ฏิบติัต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 สรุ็ผลดงัน้ี  
  2.1  ขา้ราชการพลเรือนท่ีมี็ระสบการณ์การท างานท่ีต่างกนั มีสมรรถนะหลกัท างาน
ท่ีต่างกนั โดยขา้ราชการพลเรือนท่ีมี็ระสบการณ์การท างาน ตั้งแต่ 21 ็ี ขก้นไ็มีสมรรถนะหลกั 
ในการ็ฏิบติังานสูงกวา่ขา้ราชการท่ี็ระสบการณ์การท างาน 1-10 ็ี และ 11-20 ็ี ขา้ราชการ 
พลเรือนท่ีมี็ระสบการณ์การท างาน 11-20 ็ี มีสมรรถนะหลกัในการ็ฏิบติังานกวา่ขา้ราชการ 
ท่ีมี็ระสบการณ์การท างาน 1-10 ็ี  
  2.2  ขา้ราชการพลเรือนท่ีสงักดักลุ่มภารกิจต่างกนั มีสมรรถนะหลกัการท างานต่างกนั
โดยขา้ราชการพลเรือนท่ีสงักดักลุ่มภารกิจดา้นเึรษฐกิจ มีสมรรถนะหลกัในการ็ฏิบติังาน สูงกวา่
ขา้ราชการพลเรือนท่ีสงักดักลุ่มภารกิจดา้นสงัคม และดา้นความมัน่คง ขา้ราชการพลเรือนท่ีสงักดั
กลุ่มภารกิจดา้นสงัคม และสงักดัภารกิจดา้นความมัน่คง มีสมรรถนะหลกัในการ็ฏิบติังาน 
ไม่ต่างกนั 
 โดยสรุ็ ขา้ราชการพลเรือนท่ีมี็ระสบการณ์การท างานสูง จะมีสมรรถนะหลกั 
ในการ็ฏิบติังานสูงเช่นกนั การท่ีเ น็ นเช่นน้ี สาเหตุเน่ืองมาจาก็ระสบการณ์การท างานเ น็ นตวัแ็ร 
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ท่ีส่งผลท าใหส้มรรถนะหลกัในการ็ฏิบติังานต่างกนั ฉะนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ควรมีการพฒันารู็แบบสมรรถนะหลกัในการ็ฏิบติังาน ใหส้อดคลอ้งกบั
็ระสบการณ์การท างาน และสงักดักลุ่มภารกิจของหน่วยงานนั้น เพื่อใหไ้ดก้รอบสมรรถนะหลกั 
ในการ็ฏิบติังานท่ีสมบูรณ์ เพื่อ็ระสิทธิภาพ และ็ระสิทธิผล ในการ็ฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 1  สรุ็ความสัมพนัธ์ตวัแ็รตน้ท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

ช่ือผู้วจัิย 
ตัวแปรต้น 

อายุราชการ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ลกัษณะงาน 

สมจิตต ์จรกา (2549) -   - 
มณัฑนา ทิมมณี (2553)  - - - 
ธรรมึกัด์ิ ึรีสงคราม (2553)  - -  
อานุสอน ดวงโสวดั (2554)    - 
สมภพ ดวงชอุ่ม (2554) -  - - 
อ านาจ ึรีอินทร์เก้ือ (2554)    - 
ชยตุ ยนจอหอ (2554) - - - - 
นยันา กลา้ขยนั (2554) - - - - 
พรรณิภา นกัรบ (2556) - -  - 
กญัญาฏา พวงมะลิ (2556)   - - 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการ
ด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยั 
 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการส่วนภูมิภาคท่ีมีระดบัต าแหน่ง 
ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และอ านวยการสูง สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั   
ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัตราด 
จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 139 คน (ส านกังานปลดักระทรวง
วฒันธรรม, 2558 ก; ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม, 2558 ข) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามระดบัสมรรถนะหลกั
ขา้ราชการส่วนภูมิภาคท่ีมีระดบัต าแหน่ง ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ  
และอ านวยการสูง สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรของผูต้อบแบบทดสอบ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัระดบัสมรรถนะหลกัขา้ราชการส่วนภูมิภาคท่ีมีระดบั
ต าแหน่ง ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และอ านวยการสูง สงักดัส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดั ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดั
ตราด จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสระแกว้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ การมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ (Achievement motivation) บริการท่ีดี (Service mind) การสัง่สมความเช่ียวชาญใน
อาชีพ (Expertise) การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) และการท างาน
เป็นทีม (Teamwork) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสถานการณ์สมมุติท่ีเทียบเคียงตามพจนานุกรมสมรรถนะ 
หลกัท่ีส านกังาน ก.พ. ก าหนดจ านวน 15 ขอ้ โดยแบบทดสอบมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั แต่ละระดบัมีน ้ าหนกัคะแนนดงัน้ี 
 มีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานระดบัท่ี 5 ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
 มีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานระดบัท่ี 4 ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
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 มีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานระดบัท่ี 3 ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 มีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานระดบัท่ี 2 ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 มีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานระดบัท่ี 1 ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 แบบทดสอบน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการก าหนดสมรรถนะหลกั 
ของส านกังาน ก.พ. จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบทดสอบ 
 2.  สร้างแบบทดสอบเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดั
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออกและตรวจสอบเน้ือหาของแบบทดสอบวา่ครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเน้ือหา แลว้น ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบทดสอบท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
อยา่งนอ้ย 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเน้ือหา จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
ของผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย 
  3.1  ดร.จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา 
  3.2  นายสมเกียรติ พนัธรรม วฒันธรรมจงัหวดัสระแกว้ 
  3.3  นางสาวอมัพร ชุ่มช่ืน รักษาการหวัหนา้ฝ่ายบริหารทัว่ไปส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดัสระแกว้ 
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวิเคราะห์ดชันีความเห็น
สอดคลอ้งกนัหรือไม่ (IOC: Index objective congruence)  
 IOC  =        ∑ R 
             N    
 IOC   =   ดชันีความสอดคลอ้ง 
 ∑R   =   ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N      =   จ านวนผูเ้ชียวชาญ 
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 ซ่ึงในการพิจารณาขอ้ค าถามของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้นั้น จะมีการก าหนดค่าคะแนน
ส าหรับการพิจารณาความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 
 + 1   หมายถึง  ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้ง 
    0   หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
 - 1   หมายถึง  ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้ง 
 ซ่ึงหากผลการค านวณ IOC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้น 
มีความสอดคลอ้ง แต่ขอ้ใดต ่ากวา่ 0.50 ใชไ้ม่ไดค้วรตดัท้ิงหรือแกไ้ข (ชิตพล ชยัมะดนั, 2556,  
หนา้ 67) 
 4.  น าแบบทดสอบท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัขา้ราชการส่วนภูมิภาค ส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า 
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามแบบ Cronbach alpha ไดค่้าความเท่ียง หรือ 
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 0.833 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี มีความเช่ือถือไดส้ามารถ
น าไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินรวบรวมการเกบ็ขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 2.  เร่ิมเกบ็รวบรวมขอ้มูลภายในเดือน กมุภาพนัธ-์เมษายน พ.ศ. 2559 ณ ส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก โดยแจกแบบสอบถามในช่วงเชา้ และขอเกบ็เอกสารคืน 
ในตอนเยน็หลงัเลิกงาน โดยการประสานและขอความอนุเคราะห์เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน 
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามไวใ้ห ้
 3.  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามจ านวน 139 ชุด และไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืน 
จ านวน 139 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ ขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของประชากรผูต้อบแบบสอบทดสอบ วดัระดบัสมรรถนะหลกั และการเปรียบเทียบ
สมรรถนะหลกั โดยใชว้ิธีการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกสถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูล และตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายรุาชการ ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่ง ลกัษณะงาน การโอนยา้ย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดั  ในภาคตะวนัออก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร
(Compare means)  
 

เกณฑ์การแปลผล 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน เทียบเคียงตามเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ 
พลเรือน โดยตดัสมรรถนะระดบั 0 ออกไป เน่ืองจากไม่บ่งบอกถึงระดบัสมรรถนะ ซ่ึงสมารถสรุป
พอสังเขปได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทียบเคียงตามเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ 
  พลเรือน 
 

สมรรถนะหลกั ระดับสมรรถนะ คะแนน 
ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
1.  ความพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้ 
2.  สมรรถนะระดบัท่ี 1 และสามารถท างานได้
ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 
มีสมรรถนะระดบัท่ี 1 
มีสมรรถนะระดบัท่ี 2 

 

 
1 
2 
 

3.  สมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการ
ท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
4.  สมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถก าหนด
เป้าหมายรวมทั้งพฒันางาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงาน 
ท่ีโดดเด่นหรือแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

มีสมรรถนะระดบัท่ี 3 
 

มีสมรรถนะระดบัท่ี 4 
 

3 
 
4 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

สมรรถนะหลกั ระดับสมรรถนะ คะแนน 
5.  สมรรถนะระดบัท่ี 4 และกลา้ตดัสินใจ แมว้า่ 
มีการตดัสินใจนั้นจะมีความเส่ียงเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ 
ดา้นการบริการท่ีดี 
1.  สามารถใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้
ดว้ยความเตม็ใจ 
2.  สมรรถนะระดบัท่ี 1 และช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่
ผูรั้บบริการ 
3.  สมรรถนะระดบัท่ี 2 และใหบ้ริการท่ีเกิน 
ความคาดหวงัแมต้อ้งใชเ้วลาหรือความพยายาม 
อยา่งมาก 
4.  สมรรถนะระดบัท่ี 3 และเขา้ใจ และใหบ้ริการ 
ท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
5.  สมรรถนะระดบัท่ี 4 และใหบ้ริการท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริงใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  
ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
1.  ความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ  
ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  สมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ 
และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
3.  สมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถน าความรู้
วิทยาการหรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาปรับใชก้บั 
การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
4.  สมรรถนะระดบัท่ี 3 และศึกษาพฒันาตนเอง 
ใหมี้ความรู้และความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน 
ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 

มีสมรรถนะระดบัท่ี 5 
 
 
 

มีสมรรถนะระดบัท่ี 1 
 

มีสมรรถนะระดบัท่ี 2 
 

มีสมรรถนะระดบัท่ี 3 
 
 

มีสมรรถนะระดบัท่ี 4 
 

มีสมรรถนะระดบัท่ี 5 
 
 
มีสมรรถนะระดบัท่ี 1 

 
มีสมรรถนะระดบัท่ี 2 

 
มีสมรรถนะระดบัท่ี 3 

 
 

มีสมรรถนะระดบัท่ี 4 
 

5 
 
 
 
1 
 
2 
 
3 
 
 
4 
 
5 
 
 
1 
 
2 
 
3 
 
 
4 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

สมรรถนะหลกั ระดับสมรรถนะ คะแนน 
5.  สมรรถนะระดบัท่ี 4 และสนบัสนุนการท างาน
ของคนในส่วนราชการท่ีเนน้ความเช่ียวชาญ 
ในวิทยาการดา้นต่าง ๆ 
ดา้นยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม 
1.  มีความสุจริต 
2.  สมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีสัจจะเช่ือถือได ้
3.  สมรรถนะระดบัท่ี 2 และยดึมัน่ในหลกัการ  
4.  สมรรถนะระดบัท่ี 3 และยนืหยดั 
เพื่อความถูกตอ้ง 
5.  สมรรถนะระดบัท่ี 4 และอุทิศตน 
เพื่อความยติุธรรม 
ดา้นการท างานเป็นทีม 
1.  ท าหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้ าเร็จ 
2.  สมรรถนะระดบัท่ี 1 และใหค้วามร่วมมือ 
ในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

มีสมรรถนะ ระดบั 5 
 
 
 

มีสมรรถนะระดบัท่ี 1 
มีสมรรถนะระดบัท่ี 2 
มีสมรรถนะระดบัท่ี 3 
มีสมรรถนะระดบัท่ี 4 

 
มีสมรรถนะระดบัท่ี 5 
 

 
มีสมรรถนะระดบัท่ี 1 
มีสมรรถนะระดบัท่ี 2 

5 
 
 
 
1 
2 
3 
4 
 
5 
 
 
1 
2 

3.  สมรรถนะระดบัท่ี 2 และประสานความร่วมมือ
ของสมาชิกในทีม 
4.  สมรรถนะระดบัท่ี 3 และสนบัสนุน ช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมทีมเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ  
5.  สมรรถนะระดบัท่ี 4 และสามารถน าทีมใหป้ฏิบติั
ภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

มีสมรรถนะระดบัท่ี 3 
 

มีสมรรถนะระดบัท่ี 4 
 

มีสมรรถนะระดบัท่ี 5 
 

3 
 
4 
 
5 
 

 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของผลระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ
ส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออกเป็น 5 ระดบั โดยพจิารณาจาก 
การหาค่าพิสยัดงัน้ี 
 1.  หาค่าพิสยั = ค่าคะแนนสูงสุด-ค่าคะแนนต ่าสุด ดงันั้น จะเท่ากบั 5-1 = 4 
 2.  ก าหนดช่วงชั้นตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ในท่ีน้ีคือ 5 ระดบั 
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 3.  เอาค่าพิสยั คือ 4 = 0.80 ช่วงชั้นท่ีตอ้งการ 5 
 4.  ก าหนดอตัราภาคชั้นจากค่าท่ีไดใ้นขอ้ 3 และใหค้วามหมาย ดงัน้ี 
 4.21-5.00 หมายถึง มีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานในระดบัท่ี 5 
 3.41-4.20 หมายถึง มีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานในระดบัท่ี 4 
 2.61-3.40 หมายถึง มีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานในระดบัท่ี 3 
 1.81-2.60 หมายถึง มีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานในระดบัท่ี 2 
 1.00-1.80 หมายถึง มีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานในระดบัท่ี 1 
 



บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก ตามกรอบสมรรถนะหลกัท่ีส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนด จ านวน 5 สมรรถนะหลกั ตามหนงัสือ ก.พ. ท่ี นร 1012/ ว 20  
ลงวนัท่ี 3 กนัยายน พ.ศ. 2552 ประกอบดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement motivation)  
การบริการท่ีดี (Service mind) การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertise) การยดึมัน่ใน 
ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) การท างานเป็นทีม (Teamwork) โดยเกบ็ขอ้มูลจาก
ขา้ราชการส่วนภูมิภาคท่ีมีระดบัต าแหน่ง ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และอ านวยการ
สูง สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดั
ชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัตราด จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสระแกว้ 
จ านวน 139 คน สถิติท่ีใช ้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (μ)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลประชากร 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวดัระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค 
สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัสมรรถนะหลกั 
ของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัในภาคตะวนัออก  
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ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลประชากร   
 
ตารางท่ี 3  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพในการรับราชการ
     ปัจจุบนั 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อายรุาชการ 
     1-5 ปี 
     6-10 ปี 
     11-15 ปี 
     16-20 ปี 
     21-25 ปี 
     26-30 ปี 
     31 ปีข้ึนไป 

 
25 
28 
19 
22 
7 
13 
25 

 
18.00 
20.10 
13.70 
15.80 
5.00 
9.40 
18.00 

รวม 139 100.00 
ระดบัการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 

 
72 
67 

 
51.80 
48.20 

รวม 139 100.00 
ระดบัต าแหน่ง 
     ปฏิบติัการ 
     ช านาญการ 
     ช านาญการพิเศษ 
     อ  านวยการสูง 

 
29 
89 
14 
7 

 
20.90 
64.00 
10.10 
5.00 

รวม 139 100.00 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ลกัษณะงาน 
     ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
     กลุ่มยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 
     กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม 
     กลุ่มบริหารหรือวฒันธรรมจงัหวดั 

 
21 
41 
70 
7 

 
15.10 
29.50 
50.40 
5.00 

รวม 139 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
ในการรับราชการปัจจุบนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุาชการตั้งแต่ 6-10 ปี ร้อยละ 
20.10 รองลงมา คือ อายรุาชการ 1-5 ปี เท่ากบัอายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป ร้อยละ 18.00 และอายุ
ราชการ 16-20 ปี ร้อยละ 15.80 ตามล าดบั   
 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 51.80 รองลงมา คือ ปริญญาโท  
ร้อยละ 48.20 ตามล าดบั   
 ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต าแหน่งช านาญการ ร้อยละ 64.00 รองลงมา คือ ระดบัต าแหน่ง
ปฏิบติัการ ร้อยละ 20.90 และระดบัต าแหน่งช านาญการพิเศษ ร้อยละ 10.10 ระดบัต าแหน่ง
อ านวยการสูง ร้อยละ5.00 ตามล าดบั   
 ส่วนใหญ่มีลกัษณะงานกลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม ร้อยละ 50.40 รองลงมา
คือ มีลกัษณะงานกลุ่มยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม ร้อยละ 29.50 และมีลกัษณะ 
งานฝ่ายบริหารทัว่ไป ร้อยละ 15.10 มีลกัษณะงานกลุ่มบริหารหรือวฒันธรรมจงัหวดั ร้อยละ 5 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการวดัระดบัสมรรถนะหลกัของข้าราชการส่วนภูมิภาค  
สังกดัส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก 
 ค่าคะแนนท่ีไดจ้ากตารางตอนท่ี 2 เป็นค่าท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีมีการอา้งอิงตามระดบั
สมรรถนะหลกัของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
 
ตารางท่ี 4  จ านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 

    มีความคิดเห็นวา่ขอ้ความใดต่อไปน้ีตรงกบัลกัษณะการท างานของตวัท่านมากท่ีสุด 
 

ท่านมีความคดิเห็นว่าข้อความใดต่อไปนีต้รงกบัลกัษณะ 
การท างานของตัวท่านมากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

1.  ท างานเตม็เวลา เลิกงานตรงเวลา (สมรรถนะระดบัท่ี 1) 
2.  พยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จทนัก าหนด 
ถึงแมต้อ้งเลิกงานชา้บา้ง (สมรรถนะระดบัท่ี 2) 
3.  มีการวางแผนในการท างาน เพื่อใหก้ารท างาน 
มีประสิทธิภาพ (สมรรถนะระดบัท่ี 3) 
4.  มีการก าหนดเป้าหมายในการท างาน และพยายามวาง 
การท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้(สมรรถนะ 
ระดบัท่ี 4) 
5.  ตั้งเป้าหมายของตนเองใหสู้งข้ึนเร่ือย ๆ และพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ (สมรรถนะระดบัท่ี 5) 

2 
29 
 

51 
 

45 
 
 

12 

1.40 
20.90 

 
36.70 

 
32.40 

 
 

8.60 

5 
3 
 
1 
 
2 
 
 
4 

รวม 139 100.00  
หมายเหตุ: μ = 3.12, σ = 1.42 การแปลความ คือ มีสมรรถนะระดบัท่ี 3 
 
 จากตารางท่ี 4  จ  านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อแบบสอบถาม 
มีความ คิดเห็นวา่ขอ้ความใดต่อไปน้ีตรงกบัลกัษณะการท างานของตวัท่านมากท่ีสุด พบวา่ โดยรวม
มีสมรรถนะระดบัท่ี 3 (μ = 3.12) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบขอ้ 3  
มีการวางแผนในการท างาน เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ (สมรรถนะระดบั 3) ร้อยละ 36.70  
รองลงมา คือ ขอ้ 4 มีการก าหนดเป้าหมายในการท างาน และพยายามวางการท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้(สมรรถนะระดบั 4) ร้อยละ 32.40 และขอ้ 2 พยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหเ้สร็จทนัก าหนด ถึงแมต้อ้งเลิกงานชา้บา้ง (สมรรถนะระดบั 2) ขอ้ 5 ตั้งเป้าหมายของตนเอง 
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ใหสู้งข้ึนเร่ือย ๆ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ (สมรรถนะระดบัท่ี 5) ขอ้ 1 ท างานเตม็เวลา เลิกงานตรง
เวลา (สมรรถนะระดบัท่ี 1) ร้อยละ 20.90, 8.60, 1.40 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  จ านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
      ไดว้างแผนในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านในหนา้ท่ีประสบความส าเร็จท่านไดป้ฏิบติัตน 

    ตามลกัษณะใด 
 

ในปีที่ผ่านมาท่านได้วางแผนในการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือให้งานในหน้าทีป่ระสบความส าเร็จท่านได้ปฏิบัติตน 

ตามลกัษณะใด 
จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

1.  ท างานท่ีหวัหนา้สัง่ดว้ยความขยนัเอาใจใส่  
(สมรรถนะระดบัท่ี 1) 
2.  มีการวางแผนในการท างาน และปฏิบติัใหเ้ป็นไปตาม
แผน (สมรรถนะระดบัท่ี 2) 
3.  ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพฒันาตนเอง และปรับปรุง
การท างานเสมอ (สมรรถนะระดบัท่ี 3) 
4.  มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของหน่วยงานจน
เป็นท่ียอมรับ (สมรรถนะระดบัท่ี 4) 
5.  ถอดบทเรียนงานท่ีประสบความส าเร็จ สร้างเอกสาร 
ทางวิชาการท่ีจะเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ใชป้ระกอบการ
ประเมินความดีความชอบ (สมรรถนะระดบัท่ี 5) 

23 
 

41 
 

55 
 

16 
 
4 

16.50 
 

29.50 
 

39.60 
 

11.5 
 

2.90 

3 
 
2 
 
1 
 
4 
 
5 

รวม 139 100.0  

หมายเหตุ: (μ = 3.05, σ = 1.06) การแปลความ คือ มีสมรรถนะระดบัท่ี 3 

 
 จากตารางท่ี 5  จ  านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามไดว้างแผนในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านในหนา้ท่ีประสบความส าเร็จท่านไดป้ฏิบติั
ตนตามลกัษณะใด พบวา่ โดยรวมมีสมรรถนะระดบัท่ี 3 (μ = 3.05) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบขอ้ 3 ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพฒันาตนเอง  
และปรับปรุงการท างานเสมอ (สมรรถนะระดบัท่ี 3) ร้อยละ 39.60 รองลงมา คือ ขอ้ 2  
มีการวางแผนในการท างาน และปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผน (สมรรถนะระดบัท่ี 2) ร้อยละ 29.50  
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ขอ้ 1 ท างานท่ีหวัหนา้สัง่ดว้ยความขยนัเอาใจใส่ (สมรรถนะระดบัท่ี 1) ขอ้ 4 มีส่วนร่วม 
ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของหน่วยงานจนเป็นท่ียอมรับ (สมรรถนะระดบัท่ี 4) และขอ้ 5  
ถอดบทเรียนงานท่ีประสบความส าเร็จ สร้างเอกสารทางวิชาการท่ีจะเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ 
ใชป้ระกอบการประเมินความดีความชอบ (สมรรถนะระดบัท่ี 5) ร้อยละ 16.50, 11.50 และ 2.90 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6  จ านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
     มีแผนการวา่จะปรับปรุงวธีิการท างานของท่านอยา่งไร 
 

ในปีหน้าท่านมีแผนการว่าจะปรับปรุงวธีิการท างาน 
ของท่านอย่างไร 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

1.  ท าตามแผนท่ีวางไวใ้นปีท่ีแลว้ (สมรรถนะระดบัท่ี 1) 
2.  ปรับแผนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  
(สมรรถนะระดบัท่ี 2) 
3.  น าปัญหาอุปสรรคท่ีพบจากการท างานในปีท่ีแลว้มา
พฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
(สมรรถนะระดบัท่ี 3) 
4.  พฒันาความรู้ของตนเองในดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงาน
ในหนา้ท่ีอนัจะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต  
(สมรรถนะระดบัท่ี 4) 
5.  ตั้งเป้าหมายในการท างานใหท้า้ทายและสูงข้ึน  
และพยายามไปใหถึ้งเป้าหมาย (สมรรถนะระดบัท่ี 5) 
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รวม 139 100.00  

หมายเหตุ: (μ = 3.32, σ = 0.97) การแปลความ คือ มีสมรรถนะระดบัท่ี 3 

 
 จากตารางท่ี 6  จ  านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีแผนการวา่จะปรับปรุงวิธีการท างานของท่านอยา่งไร พบวา่ โดยรวมมีสมรรถนะ
ระดบัท่ี 3(μ = 3.32) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบขอ้ 3  
น าปัญหาอุปสรรคท่ีพบ จากการท างานในปีท่ีแลว้ มาพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
(สมรรถนะระดบั 3) ร้อยละ 54 .00 รองลงมาคือ ขอ้ 4 พฒันาความรู้ของตนเองในดา้นอ่ืน ๆ 
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นอกเหนือจากงานในหนา้ท่ีอนัจะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต (สมรรถนะระดบัท่ี 4) ร้อยละ  
21.60 ขอ้ 2 ปรับแผนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั (สมรรถนะระดบัท่ี 2) ร้อยละ  
17.20 ขอ้ 1 ท าตามแผนท่ีวางไวใ้นปีท่ีแลว้ (สมรรถนะระดบัท่ี 1) เท่ากบัขอ้ 5 ตั้งเป้าหมาย 
ในการท างานใหท้า้ทายและสูงข้ึน และพยายามไปใหถึ้งเป้าหมาย (สมรรถนะระดบัท่ี 5) ร้อยละ 
3.60 ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลความหมาย และการจดัอนัดบั 

    ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ μ 𝛔 แปลความหมาย อนัดับ 
1.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้ความใด
ต่อไปน้ีตรงกบัลกัษณะการท างาน 
ของตวัท่านมากท่ีสุด 
2.  ในปีท่ีผา่นมาท่านไดว้างแผน 
ในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านในหนา้ท่ี
ประสบความส าเร็จท่านไดป้ฏิบติัตน 
ตามลกัษณะใด 
3.  ในปีหนา้ท่านมีแผนการวา่จะปรับปรุง
วิธีการท างานของท่านอยา่งไร 
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ภาพรวม 3.16 0.74 สมรรถนะระดบัท่ี 3  
 
 จากตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลความหมาย และการจดั
อนัดบัของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสมรรถนะหลกั พบวา่ ขา้ราชการส่วนภูมิภาค ท่ีมีระดบั
ต าแหน่ง ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และอ านวยการสูง สงักดัส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดั ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดั
ตราด จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสระแกว้ มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้น 
การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในภาพรวม อยูใ่นระดบัท่ี 3 (μ = 3.16, σ = 0.74) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตาม
สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการ ฯ มีสมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิสูงท่ีสุด ในประเดน็ท่ีวา่ ในปีหนา้ 
ท่านมีแผนการวา่จะปรับปรุงวิธีการท างานของท่านอยา่งไร เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ประเดน็ท่ีวา่   
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ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้ความใดต่อไปน้ีตรงกบัลกัษณะการท างานของตวัท่านมากท่ีสุด   
และประเดน็สุดทา้ย คือ ประเดน็ท่ีวา่ ในปีท่ีผา่นมาท่านไดว้างแผนในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้าน 
ในหนา้ท่ีประสบความส าเร็จท่านไดป้ฏิบติัตนตามลกัษณะใด   
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม  
     เห็นชาวบา้นคนหน่ึงเดินเขา้มาภายในหน่วยงานของท่าน ส่ิงแรกท่ีจะท าคืออะไร 
 
ท่านเห็นชาวบ้านคนหน่ึงเดินเข้ามาภายในหน่วยงานของ

ท่าน ส่ิงแรกทีจ่ะท าคืออะไร 
จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

1.  มองดูก่อนวา่เขามาหาใคร หรือมาติดต่อธุระเร่ืองอะไร 
ถา้เป็นเร่ืองของเราค่อยเรียกใหเ้ขา้มาหา  
(สมรรถนะระดบั 1) 
2.  ลุกข้ึนถามวา่ “มาหาใคร” แลว้แนะน าใหเ้ขา้ไปหา
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเร่ืองดงักล่าว (สมรรถนะระดบั 2) 
3.  ลุกข้ึนถามวา่ “คุณมาติดต่อเร่ืองอะไรคะ” ถา้เจา้หนา้ท่ี
คนดงักล่าวไม่อยูก่บ็อกใหว้นัหลงัค่อยมาใหม่ เจา้หนา้ท่ีไป
ราชการ (สมรรถนะระดบั  3) 
4.  ลุกข้ึนถามวา่ “คุณมาติดต่อเร่ืองอะไรคะ” ถา้เจา้หนา้ท่ี
เร่ืองดงักล่าวไม่อยูก่ใ็หเ้ขาฝากเร่ืองไว ้แลว้แจง้ใหว้นัหลงั
ค่อยมาใหม่ (สมรรถนะระดบั 4) 
5.  ลุกข้ึนถามวา่ “คุณมาติดต่อเร่ืองอะไรคะ” ถา้เจา้หนา้ท่ี
คนดงักล่าวไม่อยูก่โ็ทรประสานเจา้หนา้ท่ีเพื่อหาขอ้มูล 
ใหผู้ติ้ดต่อ หากไม่สามารถน าขอ้มูลมาใหด้ว้ยตนเอง  
กรั็บเร่ืองไวแ้ลว้ขอเบอร์โทรติดต่อกลบัเพือ่ประสานงาน  
(สมรรถนะระดบั  5) 
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รวม 139 100.00  
หมายเหตุ: (μ = 3.72, σ = 0.62) การแปลความ คือ มีสมรรถนะระดบัท่ี 4 
 
 จากตารางท่ี 8  จ  านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นชาวบา้นคนหน่ึงเดินเขา้มาภายในหน่วยงานของท่าน ส่ิงแรกท่ีจะท าคืออะไร
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พบวา่โดยรวมมีสมรรถนะระดบัท่ี 4 (μ = 3.72) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบขอ้ 5 ลุกข้ึนถามวา่ “คุณมาติดต่อเร่ืองอะไรคะ” ถา้เจา้หนา้ท่ีคน
ดงักล่าวไม่อยูก่โ็ทรประสานเจา้หนา้ท่ีเพือ่หาขอ้มูลใหผู้ติ้ดต่อ หากไม่สามารถน าขอ้มูลมาให ้
ดว้ยตนเอง กรั็บเร่ืองไวแ้ลว้ขอเบอร์โทรติดต่อกลบัเพื่อประสานงาน (สมรรถนะระดบั 5) ร้อยละ 
74.80 รองลงมา คือ ขอ้ 4 ลุกข้ึนถามวา่ “คุณมาติดต่อเร่ืองอะไรคะ” ถา้เจา้หนา้ท่ีเร่ืองดงักล่าวไม่อยู ่
กใ็หเ้ขาฝากเร่ืองไว ้แลว้แจง้ใหว้นัหลงัค่อยมาใหม่ (สมรรถนะระดบั 4) ร้อยละ 17.30 ขอ้ 2 ลุกข้ึน
ถามวา่ “มาหาใคร” แลว้แนะน าใหเ้ขา้ไปหาเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเร่ืองดงักล่าว (สมรรถนะระดบั 2)  
ขอ้ 3 ลุกข้ึนถามวา่ “คุณมาติดต่อเร่ืองอะไรคะ” ถา้เจา้หนา้ท่ีคนดงักล่าวไม่อยูก่บ็อกใหว้นัหลงั 
ค่อยมาใหม่ เจา้หนา้ท่ีไปราชการ (สมรรถนะระดบั 3) และขอ้ 1 มองดูก่อนวา่เขามาหาใคร  
หรือมาติดต่อธุระเร่ืองอะไร ถา้เป็นเร่ืองของเราค่อยเรียกใหเ้ขา้มาหา (สมรรถนะระดบั 1) ร้อยละ 
5.00, 2.20 และ 0.70 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม      

    ไดรั้บแจง้เร่ืองร้องเรียนจากผูม้าติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของท่านวา่  
 เจา้หนา้ท่ี ปฏิบติังานล่าชา้ จนท าใหเ้ขาตอ้งเสียเวลามาก ท่านในฐานะเจา้หนา้ท่ี 

    คนหน่ึง ของหน่วยงานน้ี ท่านจะท าอยา่งไร 
 
ถ้าท่านได้รับแจ้งเร่ืองร้องเรียนจากผู้มาตดิต่อขอรับบริการ

จากหน่วยงานของท่านว่าเจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานล่าช้า  
จนท าให้เขาต้องเสียเวลามาก ท่านในฐานะเจ้าหน้าที่ 

คนหน่ึงของหน่วยงานนี ้ท่านจะท าอย่างไร 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

1.  รับฟังแต่ไม่แสดงความคิดเห็นอะไร เพราะกลวัจะเสีย
ภาพพจน์ของหน่วยงาน (สมรรถนะระดบัท่ี 1) 
2.  แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้กบัผูม้าร้องเรียนเป็นราย ๆ ไป  
(สมรรถนะระดบัท่ี 2) 
3.  น าเร่ืองร้องเรียนดงักล่าว รายงานหวัหนา้ทนัที  
เพื่อใหห้วัหนา้สัง่การแกไ้ขปัญหา (สมรรถนะระดบัท่ี 3) 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 
ถ้าท่านได้รับแจ้งเร่ืองร้องเรียนจากผู้มาตดิต่อขอรับบริการ

จากหน่วยงานของท่านว่าเจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานล่าช้า  
จนท าให้เขาต้องเสียเวลามาก ท่านในฐานะเจ้าหน้าที่ 

คนหน่ึงของหน่วยงานนี ้ท่านจะท าอย่างไร 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

4.  ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเร่ืองร้องเรียนในเบ้ืองตน้ก่อน  
วา่สาเหตุของปัญหาคืออะไรแลว้เกบ็ขอ้มูลน าเรียนหวัหนา้  
(สมรรถนะระดบัท่ี 4) 
5.  น าขอ้มูลปัญหา เร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ เขา้วาระการประชุม
คณะกรรมการบริหารเพื่อหาแนวทางแกปั้ญหาอยา่งจริงจงั  
(สมรรถนะระดบัท่ี 5) 
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รวม 139 100.00  

หมายเหตุ: (μ = 3.53, σ = 1.53) การแปลความ คือ มีสมรรถนะระดบัท่ี 4 

 
 จากตารางท่ี 9  จ  านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามไดรั้บแจง้เร่ืองร้องเรียนจากผูม้าติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของท่านวา่
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานล่าชา้ จนท าใหเ้ขาตอ้งเสียเวลามาก ท่านในฐานะเจา้หนา้ท่ีคนหน่ึงของ
หน่วยงานน้ี ท่านจะท าอยา่งไร พบวา่โดยรวมมีสมรรถนะระดบัท่ี 4 (μ = 3.53) และเม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบขอ้ 4 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเร่ืองร้องเรียน 
ในเบ้ืองตน้ก่อน วา่สาเหตุของปัญหาคืออะไรแลว้เกบ็ขอ้มูลน าเรียนหวัหนา้ (สมรรถนะระดบัท่ี 4)  
ร้อยละ 41.70 รองลงมา คือ ตอบขอ้ 3 น าเร่ืองร้องเรียนดงักล่าว รายงานหวัหนา้ทนัที เพื่อให้
หวัหนา้สัง่การแกไ้ขปัญหา (สมรรถนะระดบัท่ี 3) ร้อยละ 21.60 ขอ้ 2 แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
กบัผูม้าร้องเรียนเป็นราย ๆ ไป (สมรรถนะระดบัท่ี 2) ขอ้ 5 น าขอ้มูลปัญหา เร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ 
เขา้วาระการประชุมคณะกรรมการบริหารเพื่อหาแนวทางแกปั้ญหาอยา่งจริงจงั (สมรรถนะระดบั 
ท่ี 5) และขอ้ 1 รับฟังแต่ไม่แสดงความคิดเห็นอะไร เพราะกลวัจะเสียภาพพจน์ของหน่วยงาน  
(สมรรถนะระดบัท่ี 1) ร้อยละ 20.10, 13.70 และ 2.90 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  จ  านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบแบบสอบถามหาก 
      มีชาวบา้นมาสอบถามทางเพื่อไปหน่วยงานราชการแห่งหน่ึงอยูเ่ป็นประจ า  
      ซ่ึงท่านไม่ทราบวา่หน่วยงานดงักล่าวตั้งอยูต่รงไหน ท่านจะท าอยา่งไรในการแกปั้ญหา 
      ดงักล่าว 

 
หากมีชาวบ้านมาสอบถามทางเพ่ือไปหน่วยงานราชการ 
แห่งหน่ึงอยู่เป็นประจ า ซ่ึงท่านไม่ทราบว่าหน่วยงาน

ดังกล่าวตั้งอยู่ตรงไหน ท่านจะท าอย่างไร 
ในการแก้ปัญหาดังกล่าว 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

1.  สอบถามเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานวา่มีใครรู้จกับา้งมา
บอกทางที (สมรรถนะระดบัท่ี 1) 
2.  คน้หาแผนท่ีจากอินเทอร์เน็ต แลว้ปร้ินให ้
(สมรรถนะระดบัท่ี 2) 
3.  ลองไปหาดูวา่หน่วยงานดงักล่าวตั้งอยูไ่หน คราวหนา้ 
ถา้ชาวบา้นมาถามจะไดบ้อกทางไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
(สมรรถนะระดบัท่ี 3) 
4.  แจง้หน่วยงานดงักล่าวใหท้ราบถึงปัญหา  
(สมรรถนะระดบัท่ี 4) 

43 
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1 
 
4 
 
 
3 
 
4 

5.  ประสานกบัหน่วยงานดงักล่าวเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหา
โดยเร็ว (สมรรถนะระดบัท่ี 5) 

42 30.30 2 

รวม 139 100.00  

หมายเหตุ: (μ = 3.33 ,σ = 1.40) การแปลความ คือ มีสมรรถนะระดบัท่ี  3 

 
 จากตารางท่ี 10  จ านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามหากมีชาวบา้นมาสอบถามทางเพื่อไปหน่วยงานราชการแห่งหน่ึงอยูเ่ป็นประจ า  
ซ่ึงท่านไม่ทราบวา่หน่วยงานดงักล่าวตั้งอยูต่รงไหน ท่านจะท าอยา่งไรในการแกปั้ญหาดงักล่าว  
พบวา่โดยรวมมีสมรรถนะระดบัท่ี 3 (μ = 3.33) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบขอ้ 1 สอบถามเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานวา่มีใครรู้จกับา้งมาบอก 
ทางที (สมรรถนะระดบัท่ี 1) ร้อยละ 30.90 รองลงมา คือ ตอบขอ้ 5 ประสานกบัหน่วยงานดงักล่าว
เพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาโดยเร็ว (สมรรถนะระดบัท่ี 5) ร้อยละ 30.30 ขอ้ 3 ลองไปหาดูวา่หน่วยงาน
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ดงักล่าวตั้งอยูไ่หน คราวหนา้ถา้ชาวบา้นมาถามจะไดบ้อกทางไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (สมรรถนะระดบัท่ี 3)  
และขอ้ 2 คน้หาแผนท่ีจากอินเทอร์เน็ต แลว้ปร้ินให ้(สมรรถนะระดบัท่ี 2) ตอบเท่ากบัขอ้ 4  
แจง้หน่วยงานดงักล่าวใหท้ราบถึงปัญหา (สมรรถนะระดบัท่ี 4) ร้อยละ 21.60 และ 8.60 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลความหมาย และการจดัอนัดบั          

      ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการบริการท่ีดี 
 

การบริการที่ด ี μ 𝛔 แปลความหมาย อนัดับ 
1. ท่านเห็นชาวบา้นคนหน่ึงเดินเขา้มา
ภายในหน่วยงานของท่าน ส่ิงแรกท่ีจะท า
คืออะไร 

3.72 0.62 สมรรถนะระดบัท่ี 4 1 

2.  ถา้ท่านไดรั้บแจง้เร่ืองร้องเรียนจากผูม้า
ติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของท่าน
วา่เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานล่าชา้ จนท าใหเ้ขา
ตอ้งเสียเวลามาก ท่านในฐานะเจา้หนา้ท่ี
คนหน่ึงของหน่วยงานน้ี ท่านจะท าอยา่งไร 
3.  หากมีชาวบา้นมาสอบถามทางเพื่อไป
หน่วยงานราชการแห่งหน่ึงอยูเ่ป็นประจ า 
ซ่ึงท่านไม่ทราบวา่หน่วยงานดงักล่าวตั้ง 
อยูต่รงไหน ท่านจะท าอยา่งไร 
ในการแกปั้ญหาดงักล่าว 

3.53 
 
 
 
 

3.33 

1.53 
 
 
 
 

1.40 

สมรรถนะระดบัท่ี 4 
 
 
 
 
สมรรถนะระดบัท่ี 3 

2 
 
 
 
 
3 

ภาพรวม 3.53 0.91 สมรรถนะระดบัท่ี  4  
 
 จากตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลความหมาย  
และการจดัอนัดบัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสมรรถนะหลกั พบวา่ ขา้ราชการ 
ส่วนภูมิภาค ท่ีมีระดบัต าแหน่ง ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และอ านวยการสูง  
สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัตราด จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสระแกว้ มีระดบั
สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิในภาพรวม อยูใ่นระดบัท่ี 4 (μ = 3.53, σ = 0.91)  
เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามสมรรถนะหลกัดา้นการบริการท่ีดี ไดด้งัน้ี 
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 ขา้ราชการ ฯ มีสมรรถนะดา้นการบริการท่ีดีสูงท่ีสุด ในประเดน็ท่ีวา่ หากท่านเห็น
ชาวบา้นคนหน่ึงเดินเขา้มาภายในหน่วยงานของท่าน ส่ิงแรกท่ีจะท าคืออะไร เป็นอนัดบั 1 รองลงมา
คือประเดน็ท่ีวา่ ถา้ท่านไดรั้บแจง้เร่ืองร้องเรียนจากผูม้าติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของท่าน
วา่เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานล่าชา้ จนท าใหเ้ขาตอ้งเสียเวลามาก ท่านในฐานะเจา้หนา้ท่ีคนหน่ึง 
ของหน่วยงานน้ี ท่านจะท าอยา่งไร และอนัดบัสุดทา้ย คือ ประเดน็ท่ีวา่ หากมีชาวบา้นมาสอบถาม
ทางเพื่อไปหน่วยงานราชการแห่งหน่ึงอยูเ่ป็นประจ า ซ่ึงท่านไม่ทราบวา่หน่วยงานดงักล่าว 
ตั้งอยูต่รงไหน ท่านจะท าอยา่งไรในการแกปั้ญหาดงักล่าว 
 
ตารางท่ี 12  จ  านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีวิธี        

      จดัสรรเวลาในการพฒันาตนเองอยา่งไร 
 

ท่านมีวธีิจัดสรรเวลาในการพฒันาตนเองอย่างไร จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
1.  วางแผนไวบ้า้งแลว้ แต่ยงัไม่ไดท้  าซกัที  
เพราะไม่ค่อยมีเวลา (สมรรถนะระดบัท่ี 1) 
2.  เรียนรู้จากการพดูคุยแลกเปล่ียนกบัเพื่อนร่วมงานเสมอ  
(สมรรถนะระดบัท่ี 2) 
3.  เขา้รับการฝึกอบรมทุกคร้ังตามท่ีหน่วยงานสัง่  
(สมรรถนะระดบัท่ี 3) 
4.  ศึกษาดว้ยตนเอง จากบทเรียน e-Learning  
(สมรรถนะระดบัท่ี 4) 
5.  ไปเรียนเพิม่เติมในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์ 
หรือตอนหลงัเลิกงาน (สมรรถนะระดบัท่ี 5) 
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รวม 139 100.00  

หมายเหตุ: (μ = 3.41, σ = 1.58) การแปลความ คือ มีสมรรถนะระดบัท่ี 4 

 
 จากตารางท่ี 12  จ านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีวิธีจดัสรรเวลาในการพฒันาตนเองอยา่งไร พบวา่โดยรวมมีสมรรถนะระดบัท่ี 4  
(μ =3.41) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบขอ้ 2 เรียนรู้ 
จากการพดูคุยแลกเปล่ียนกบัเพื่อนร่วมงานเสมอ (สมรรถนะระดบัท่ี 2) ร้อยละ 37.40 รองลงมา คือ 
ตอบขอ้ 4 ศึกษาดว้ยตนเอง จากบทเรียน e-Learning (สมรรถนะระดบัท่ี 4) ร้อยละ 23.00 ขอ้ 3  
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เขา้รับการฝึกอบรมทุกคร้ังตามท่ีหน่วยงานสัง่ (สมรรถนะระดบัท่ี 3) ขอ้ 5 ไปเรียนเพิ่มเติม 
ในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์หรือตอนหลงัเลิกงาน (สมรรถนะระดบัท่ี 5) และขอ้ 1 วางแผน 
ไวบ้า้งแลว้ แต่ยงัไม่ไดท้  าซกัทีเพราะไม่ค่อยมีเวลา (สมรรถนะระดบัท่ี 1) ร้อยละ 19.40, 13.70  
และ 6.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม    
       มีวิธีการในการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งไร 
 

ท่านมีวธีิการในการพฒันาความรู้ความสามารถ 
ของตนเองอย่างไร 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

1.  ท าตามวิธีของคนท่ีเคยท าเอาไว ้(สมรรถนะระดบัท่ี 1) 
2.  เม่ือเจอปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดในการท างาน กม็กั
พยายามหาค าตอบโดยการสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 
หรือผูมี้ประสบการณ์ (สมรรถนะระดบัท่ี 2) 
3.  ศึกษารายละเอียดของงาน กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ของตนเองก่อนลงมือท าเสมอ (สมรรถนะระดบัท่ี 3) 
4.  แลกเปล่ียนเรียนรู้หรือประสบการณ์ภายในทีมงาน  
อยูเ่ป็นประจ า เพื่อน ามาปรับแกไ้ขวิธีการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (สมรรถนะระดบัท่ี 4) 
5.  จดบนัทึกขอ้คน้พบใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษา ทดลอง
ปฏิบติั จนมีประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวไวเ้ป็นต ารา
ส าหรับอ่านทบทวนหรือใชอ้า้งอิง (สมรรถนะระดบัท่ี 5) 
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รวม 139 100.00  

หมายเหตุ: (μ = 3.67, σ = 1.28) การแปลความ คือ มีสมรรถนะระดบัท่ี 4 

 
 จากตารางท่ี 13  จ  านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีวิธีการในการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งไร พบวา่ โดยรวม 
มีสมรรถนะระดบัท่ี 4 (μ = 3.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอบขอ้ 4 แลกเปล่ียนเรียนรู้หรือประสบการณ์ภายในทีมงาน อยูเ่ป็นประจ า เพื่อน ามาปรับแกไ้ข
วิธีการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (สมรรถนะระดบัท่ี 4) ร้อยละ 38.20 รองลงมา คือ  
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ตอบขอ้ 3 ศึกษารายละเอียดของงาน กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตนเองก่อนลงมือท าเสมอ  
(สมรรถนะระดบัท่ี 3) ร้อยละ 28.80 ขอ้ 2 เม่ือเจอปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดในการท างาน กม็กั
พยายามหาค าตอบโดยการสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ (สมรรถนะระดบัท่ี 2)  
ขอ้ 5 จดบนัทึกขอ้คน้พบใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษา ทดลองปฏิบติั จนมีประสบการณ์ในเร่ือง
ดงักล่าวไวเ้ป็นต าราส าหรับอ่านทบทวนหรือใชอ้า้งอิง (สมรรถนะระดบัท่ี 5) และขอ้ 1 ท าตามวิธี
ของคนท่ีเคยท าเอาไว ้(สมรรถนะระดบัท่ี 1) ร้อยละ 23.00, 8.60 และ 1.40 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14  จ านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม  
       มีนโยบายท่ีจะน าระบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้เช่น e-Office มาใช ้ 

      ท่านจะมีการเตรียมตวัอยา่งไรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
 
หากหน่วยงานของท่านมีนโยบายทีจ่ะน าระบบส านักงาน
อเิลก็ทรอนิกส์มาใช้ เช่น e-Office มาใช้ ท่านจะมีการเตรียม

ตัวอย่างไรเพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงดังกล่าว 
จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

1.  เขา้ประชุมรับทราบเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนระบบ
การท างานดงักล่าวทุกคร้ัง (สมรรถนะระดบัท่ี 1) 
2.  สอบถามรายละเอียดจากเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีน า
ระบบน้ีมาใชแ้ลว้ (สมรรถนะระดบัท่ี 2) 
3.  ศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเองจากอินเทอร์เน็ต   
(สมรรถนะระดบัท่ี 3) 
4.  เขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการใชง้าน
ระบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์ตามหน่วยงานท่ีจดัให ้ 
(สมรรถนะระดบัท่ี 4) 
5.  ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเชิงลึก และบางคร้ังยอมเสียเงินเขา้
ฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการใชร้ะบบส านกังาน
อิเลก็ทรอนิกส์ขั้นสูง (สมรรถนะระดบัท่ี 5) 
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รวม 139 100.00  

หมายเหตุ: (μ = 3.67, σ = 1.45) การแปลความ คือ มีสมรรถนะระดบัท่ี  4 
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 จากตารางท่ี 14  จ านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีนโยบายท่ีจะน าระบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้เช่น e-Office มาใช ้ 
ท่านจะมีการเตรียมตวัอยา่งไรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว พบวา่โดยรวมมีสมรรถนะ 
ระดบัท่ี 4 (μ = 3.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบขอ้ 4 
เขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการใชง้านระบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์ตามหน่วยงาน 
ท่ีจดัให ้(สมรรถนะระดบัท่ี 4) ร้อยละ 43.20 รองลงมา คือ ตอบขอ้ 5 ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเชิงลึก  
และบางคร้ังยอมเสียเงินเขา้ฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการใชร้ะบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์
ขั้นสูง (สมรรถนะระดบัท่ี 5) ร้อยละ 20.90 ขอ้ 1 เขา้ประชุมรับทราบเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียน
ระบบการท างานดงักล่าวทุกคร้ัง (สมรรถนะระดบัท่ี 1) ขอ้ 3 ศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเองจาก
อินเทอร์เน็ต (สมรรถนะระดบัท่ี 3) และขอ้ 2 สอบถามรายละเอียดจากเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีน า
ระบบน้ีมาใชแ้ลว้ (สมรรถนะระดบัท่ี 2) ร้อยละ 16.50, 11.50 และ 7.90 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลความหมาย และการจดัอนัดบั        

      ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ μ 𝛔 แปลความหมาย อนัดับ 
1.  ท่านมีวิธีจดัสรรเวลาในการพฒันา
ตนเองอยา่งไร 
2.  ท่านมีวิธีการในการพฒันาความรู้
ความสามารถของตนเองอยา่งไร 
3.  หากหน่วยงานของท่านมีนโยบาย 
ท่ีจะน าระบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์ 
มาใช ้เช่น e-Office มาใช ้ท่านจะ 
มีการเตรียมตวัอยา่งไรเพื่อรองรับ 
การเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
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ภาพรวม 3.58 0.89 สมรรถนะระดบัท่ี 4  
 
 จากตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลความหมาย  
และการจดัอนัดบัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ พบวา่ ขา้ราชการ
ส่วนภูมิภาค ท่ีมีระดบัต าแหน่ง ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และอ านวยการสูง สงักดั
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ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัตราด จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสระแกว้ มีระดบั
สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิในภาพรวม อยูใ่นระดบัท่ี 4 (μ = 3.58, σ = 0.89) เม่ือแยก
เป็นรายขอ้ตามสมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ ไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการ ฯ มีสมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพสูงท่ีสุดในประเดน็
ท่ีวา่ท่านมีวิธีการในการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งไรเท่ากบั ประเดน็ท่ีวา่หาก
หน่วยงานของท่านมีนโยบายท่ีจะน าระบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้เช่น e-Office มาใชท่้าน
จะมีการเตรียมตวัอยา่งไร เพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว เป็นอนัดบั 1 รองลงมาเป็นประเดน็
ท่ีวา่ท่านมีวิธีจดัสรรเวลาในการพฒันาตนเองอยา่งไร 
 
ตารางท่ี 16  จ านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บ       

      แต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการตรวจรับพสัดุท่ีท าการจดัซ้ือมานั้นมีคุณภาพต ่ากวา่   
       ท่ีก าหนดไว ้ท่านจะด าเนินการอยา่งไร 
 

หากท่านได้รับแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ 
ทีท่ าการจัดซ้ือมาน้ันมีคุณภาพต ่ากว่าทีก่ าหนดไว้ 

ท่านจะด าเนินการอย่างไร 
จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

1.  รอดูก่อนวา่คณะกรรมการคนอ่ืนจะมีความคิดเห็นอยา่งไร  
(สมรรถนะระดบัท่ี 1) 
2.  แจง้ใหผู้รั้บจา้งรีบด าเนินการปรับแกไ้ขทนัที (สมรรถนะระดบัท่ี 2) 
3.  ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงตามเง่ือนไขของสัญญา แลว้ท าการบนัทึก 
ขอ้คน้พบดงักล่าว เพื่อใหค้ณะกรรมการลงมติ (สมรรถนะระดบัท่ี 3) 
4.  เสนอความคิดเห็นต่อคณะกรรมการตรวจรับทราบ เพือ่ออก
หนงัสือเรียกผูรั้บจา้งมาด าเนินการแกไ้ข (สมรรถนะระดบัท่ี 4) 
5.  ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงตามเง่ือนไขของสญัญาก่อน เพื่อหาสาเหตุ
ขอ้บกพร่องนั้น แลว้ท าบนัทึกขอ้คน้พบ เพื่อประชุมลงมติเรียกผูรั้บ
จา้งมาแกไ้ข พร้อมรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาใหมี้การเรียกเงิน
ค่าปรับ (สมรรถนะระดบัท่ี 5) 
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รวม 139 100.0  

หมายเหตุ: (μ = 3.87, σ = 1.17) การแปลความ คือ มีสมรรถนะระดบัท่ี 4 
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 จากตารางท่ี 16 จ านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการตรวจรับพสัดุท่ีท าการจดัซ้ือมานั้นมีคุณภาพต ่ากวา่
ท่ีก าหนดไว ้ท่านจะด าเนินการอยา่งไร พบวา่โดยรวมมีสมรรถนะระดบัท่ี 4 (μ = 3.87)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบขอ้ 5 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง
ตามเง่ือนไขของสญัญาก่อน เพื่อหาสาเหตุขอ้บกพร่องนั้น แลว้ท าบนัทึกขอ้คน้พบ เพื่อประชุม 
ลงมติเรียกผูรั้บจา้งมาแกไ้ข พร้อมรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาใหมี้การเรียกเงินค่าปรับ 
(สมรรถนะระดบัท่ี 5) ร้อยละ 41.70 รองลงมาคือ ตอบขอ้ 3 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงตามเง่ือนไข 
ของสญัญา แลว้ท าการบนัทึกขอ้คน้พบดงักล่าว เพื่อใหค้ณะกรรมการลงมติ (สมรรถนะระดบัท่ี 3) 
เท่ากบัขอ้ 4 เสนอความคิดเห็นต่อคณะกรรมการตรวจรับทราบ เพื่ออกหนงัสือเรียกผูรั้บจา้งมา
ด าเนินการแกไ้ข (สมรรถนะระดบัท่ี 4) ร้อยละ 21.60 ขอ้ 2 แจง้ใหผู้รั้บจา้งรีบด าเนินการปรับแกไ้ข
ทนัที (สมรรถนะระดบัท่ี 2) และขอ้ 1 รอดูก่อนวา่คณะกรรมการคนอ่ืนจะมีความคิดเห็นอยา่งไร 
(สมรรถนะระดบัท่ี 1) ร้อยละ 12.20 และ 2.90 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 17  จ  านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
       ตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีผูม้าเสนอผลประโยชน์เพื่อแลกกบัการอ านวยความสะดวก 

      ในการติดต่อราชการ ท่านจะท าอยา่งไร 
 

ท่านตกอยู่ในสถานการณ์ทีมี่ผู้มาเสนอผลประโยชน์ 
เพ่ือแลกกบัการอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 

ท่านจะท าอย่างไร 
จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

1.  รับทราบไวก่้อนเพื่อไม่ใหเ้ป็นการเสียน ้าใจแก่ผูม้าติดต่อ  
(สมรรถนะระดบัท่ี 1) 
2.  ถามเขาก่อนวา่มาติดต่อเร่ืองอะไร แลว้พิจารณาดูวา่เรา
ควรจะรับของไวห้รือไม่ (สมรรถนะระดบัท่ี 2) 
3.  ปฏิเสธไปตามตรงวา่ไม่รับของคะ แลว้ท างานของเราต่อ  
(สมรรถนะระดบัท่ี 3) 
4.  ปฏิเสธไปตามตรงวา่ไม่รับของคะ แลว้ถามเขาวา่มา
ติดต่อเร่ืองอะไร (สมรรถนะระดบัท่ี 4) 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

ท่านตกอยู่ในสถานการณ์ทีมี่ผู้มาเสนอผลประโยชน์ 
เพ่ือแลกกบัการอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 

ท่านจะท าอย่างไร 
จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

5.  ขอบคุณเขาดว้ยความสุภาพ แลว้บอกวา่ตอ้งขอโทษดว้ย
ทางหน่วยงานไม่อนุญาตใหรั้บของ ไม่ทราบวา่คุณมาติดต่อ
เร่ืองอะไรคะ (สมรรถนะระดบัท่ี 5) 

84 60.40 1 

รวม 139 100.00  

หมายเหตุ: (μ = 3.32, σ = 0.77) การแปลความ คือ มีสมรรถนะระดบัท่ี 3 

 
 จากตารางท่ี 17  จ านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีผูม้าเสนอผลประโยชน์เพื่อแลกกบัการอ านวยความสะดวก
ในการติดต่อราชการ ท่านจะท าอยา่งไร พบวา่โดยรวมมีสมรรถนะระดบัท่ี 3 (μ = 3.32)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบขอ้ 3 ขอบคุณเขาดว้ยความ
สุภาพ แลว้บอกวา่ตอ้งขอโทษดว้ยทางหน่วยงานไม่อนุญาตใหรั้บของ ไม่ทราบวา่คุณมาติดต่อ 
เร่ืองอะไรคะ (สมรรถนะระดบัท่ี 5) ร้อยละ 60.40 รองลงมาคือ ตอบขอ้ 4 ปฏิเสธไปตามตรง 
วา่ไม่รับของคะ แลว้ถามเขาวา่มาติดต่อเร่ืองอะไร (สมรรถนะระดบัท่ี 4) ร้อยละ 29.50 ขอ้ 3 ปฏิเสธ
ไปตามตรงวา่ไม่รับของคะ แลว้ท างานของเราต่อ (สมรรถนะระดบัท่ี 3) และขอ้ 1 รับทราบไวก่้อน
เพื่อไม่ใหเ้ป็นการเสียน ้าใจแก่ผูม้าติดต่อ (สมรรถนะระดบัท่ี 1) ร้อยละ 5.80 และ 4.30 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 18  จ  านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม       

      คิดวา่ขอ้ใด เป็นลกัษณะส าคญัของการเป็นขา้ราชการท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
 
ท่านคดิว่าข้อใด เป็นลกัษณะส าคญัของการเป็นข้าราชการ 

ทีด่ี มีคุณธรรม จริยธรรม 
จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

1.  ท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย อยา่งตรงเวลา  
(สมรรถนะระดบัท่ี 1) 
2.  ยดึกฎระเบียบในการท างานเป็นหลกัเท่านั้น   
(สมรรถนะระดบัท่ี 2) 

7 
 
7 

5.00 
 

5.00 

4 
 
4 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 
ท่านคดิว่าข้อใด เป็นลกัษณะส าคญัของการเป็นข้าราชการ 

ที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

3.  มีจิตอาสาท างานเพื่อส่วนรวม ถึงแมต้อ้งเหน่ือยเพิ่ม  
(สมรรถนะระดบัท่ี 3) 
4.  ยดึหลกัจรรยาบรรณของขา้ราชการในการท างาน  
(สมรรถนะระดบัท่ี 4) 
5.  ปฏิบติังานโดยยดึผลประโยชน์ของราชการ 
และประชาชนเป็นหลกั (สมรรถนะระดบัท่ี 5) 

12 
 
52 
 
61 

8.60 
 

37.50 
 

43.90 

3 
 
2 
 
1 

รวม 139 100.00  

หมายเหตุ: (μ = 3.68, σ = 1.17) การแปลความ คือ มีสมรรถนะระดบัท่ี 4 

 
 จากตารางท่ี 18  จ านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามคิดวา่ขอ้ใด เป็นลกัษณะส าคญัของการเป็นขา้ราชการท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม  
พบวา่โดยรวมมีสมรรถนะระดบัท่ี 4 (μ = 3.68) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบขอ้ 5 ปฏิบติังานโดยยดึผลประโยชน์ของราชการและประชาชน 
เป็นหลกั (สมรรถนะระดบัท่ี 5) ร้อยละ 43.90 รองลงมา คือ ตอบขอ้ 4 ยดึหลกัจรรยาบรรณ 
ของขา้ราชการในการท างาน (สมรรถนะระดบัท่ี 4) ร้อยละ 37.50 ขอ้ 3 มีจิตอาสาท างาน 
เพื่อส่วนรวม ถึงแมต้อ้งเหน่ือยเพิ่ม (สมรรถนะระดบัท่ี 3) และขอ้ 1 ท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย อยา่งตรงเวลา (สมรรถนะระดบัท่ี 1) เท่ากบัขอ้ 2 ยดึกฎระเบียบในการท างานเป็นหลกั
เท่านั้น (สมรรถนะระดบัท่ี 2)  ร้อยละ 8.60 และ 5.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลความหมาย และการจดัอนัดบั        
      ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 

 
การยดึม่ันในความถูกต้องชอบธรรม 

และจริยธรรม 
μ 𝛔 แปลความหมาย อนัดับ 

1.  หากท่านไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็น
คณะกรรมการตรวจรับพสัดุท่ีท าการจดัซ้ือ
มานั้นมีคุณภาพต ่ากวา่ท่ีก าหนดไว ้ 
ท่านจะด าเนินการอยา่งไร 
2.  ท่านตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีผูม้าเสนอ
ผลประโยชน์เพื่อแลกกบัการอ านวย 
ความสะดวกในการติดต่อราชการ  
ท่านจะท าอยา่งไร 
3.  ท่านคิดวา่ขอ้ใด เป็นลกัษณะส าคญั 
ของการเป็นขา้ราชการท่ีดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม 

3.87 
 
 
 

3.32 
 
 
 

3.68 

1.17 
 
 
 

0.77 
 
 
 

1.17 

สมรรถนะระดบัท่ี 4 
 
 
 
สมรรถนะระดบัท่ี 3 
 
 
 
สมรรถนะระดบัท่ี 4 

1 
 
 
 
3 
 
 
 
2 

ภาพรวม 3.62 0.71 สมรรถนะระดบัท่ี 4  
 
 จากตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลความหมาย  
และการจดัอนัดบัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
พบวา่ ขา้ราชการส่วนภูมิภาค ท่ีมีระดบัต าแหน่ง ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ  
และอ านวยการสูง สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั
จนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัตราด จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง  
และจงัหวดัสระแกว้ มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิในภาพรวม อยูใ่นระดบัท่ี 4   
(μ = 3.62, σ = 0.71) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ตามสมรรถนะหลกัดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบ
ธรรมและจริยธรรม ไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการ ฯ มีสมรรถนะหลกัดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมสูง
ท่ีสุดในประเดน็ท่ีวา่หากท่านไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการตรวจรับพสัดุท่ีท าการจดัซ้ือมานั้น
มีคุณภาพต ่ากวา่ท่ีก าหนดไว ้ท่านจะด าเนินการอยา่งไร เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ประเดน็ท่ีวา่ท่าน
คิดวา่ขอ้ใด เป็นลกัษณะส าคญัของการเป็นขา้ราชการท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และอนัดบัสุดทา้ย 
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คือประเดน็ท่ีวา่ท่านตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีผูม้าเสนอผลประโยชน์เพื่อแลกกบัการอ านวย 
ความสะดวกในการติดต่อราชการ ท่านจะท าอยา่งไร 
 
ตารางท่ี 20  จ  านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
       ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูน้ าทีมในการท างาน ปรากฏวา่บุคลากรภายในทีม 

      ของท่านมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองงาน จนเกือบทะเลาะกนั ท าใหบ้รรยากาศ 
      ในทีมเป็นไปดว้ยความตึงเครียด ท่านจะท าอยา่งไร 

 
หากท่านได้รับมอบหมายให้เป็นผู้น าทมีในการท างาน ปรากฏว่า

บุคลากรภายในทมีของท่านมีความขัดแย้งกนัในเร่ืองงาน  
จนเกือบทะเลาะกนั ท าให้บรรยากาศในทมีเป็นไป 

ด้วยความตึงเครียด ท่านจะท าอย่างไร 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

1.  ยติุประเดน็ความขดัแยง้ โดยใหต่้างฝ่ายต่างท างาน 
ตามหนา้ท่ีของตนเอง (สมรรถนะระดบัท่ี 1) 
2.  เรียกทั้งสองฝ่ายมาคุยในหอ้ง เพื่อไม่ใหค้วามขดัแยง้ 
บานปลายโดยขอร้องใหท้ั้งสองฝ่ายยติุความขดัแยง้ดงักล่าว  
(สมรรถนะระดบัท่ี 2) 
3.  วิเคราะห์สถานการณ์ แลว้รีบยติุความขดัแยง้ลงก่อน หลงัจาก
นั้นกห็าสาเหตุของปัญหา เพือ่หาแนวทางแกไ้ข 
ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อทีมงาน (สมรรถนะระดบัท่ี 3) 
4.  รับฟังขอ้มูลทั้งสองฝ่าย แลว้พยายามช้ีใหเ้ห็นถึงผลเสียใน
การเอาอารมณ์มาใชใ้นการท างาน และพยายามโนม้นา้วใหเ้ห็น
แก่ประโยชนส่์วนรวมของทีม (สมรรถนะระดบัท่ี 4) 

10 
 
18 

 
 
28 

 
 
32 

7.30 
 

12.90 
 
 

20.10 
 
 

23.00 

5 
 
4 
 
 
3 
 
 
2 

5.  ประชุมทีมงาน เพื่อคล่ีคลายปัญหา เปิดโอกาสใหท้ั้ง 
สองฝ่ายไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล ดว้ยความสุภาพ 
ต่อท่ีประชุม เพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุดของทีม  
(สมรรถนะระดบัท่ี 5) 

51 36.70 1 

รวม 139 100.00  

หมายเหตุ: (μ = 3.49, σ = 1.28) การแปลความ คือ มีสมรรถนะระดบัท่ี 4 
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 จากตารางท่ี 20  จ านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูน้ าทีมในการท างาน ปรากฏวา่บุคลากรภายในทีมของท่าน 
มีความขดัแยง้กนัในเร่ืองงาน จนเกือบทะเลาะกนั ท าใหบ้รรยากาศในทีมเป็นไปดว้ย 
ความตึงเครียด ท่านจะท าอยา่งไร พบวา่โดยรวมมีสมรรถนะระดบัท่ี 4 (μ = 3.49) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบขอ้ 5 ประชุมทีมงาน เพื่อคล่ีคลายปัญหา  
เปิดโอกาสใหท้ั้งสองฝ่ายไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล ดว้ยความสุภาพต่อท่ีประชุม  
เพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุดของทีม (สมรรถนะระดบัท่ี 5) ร้อยละ 36.70 รองลงมา คือตอบขอ้ 4 รับฟัง
ขอ้มูลทั้งสองฝ่าย แลว้พยายามช้ีใหเ้ห็นถึงผลเสียในการเอาอารมณ์มาใชใ้นการท างาน และพยายาม
โนม้นา้วใหเ้ห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมของทีม (สมรรถนะระดบัท่ี 4) ร้อยละ 23.00 ขอ้ 3 วิเคราะห์
สถานการณ์ แลว้รีบยติุความขดัแยง้ลงก่อน หลงัจากนั้นกห็าสาเหตุของปัญหา เพื่อหาแนวทางแกไ้ข
ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อทีมงาน (สมรรถนะระดบัท่ี 3) ขอ้ 2 เรียกทั้งสองฝ่ายมาคุยในหอ้ง เพื่อไม่ให้
ความขดัแยง้บานปลายโดยขอร้องใหท้ั้งสองฝ่ายยติุความขดัแยง้ดงักล่าว (สมรรถนะระดบัท่ี 2)  
และขอ้ 1 ยติุประเดน็ความขดัแยง้ โดยใหต่้างฝ่ายต่างท างานตามหนา้ท่ีของตนเอง (สมรรถนะ 
ระดบัท่ี 1) ร้อยละ 20.10, 12.90 และ 7.30 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 21  จ านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ลกัษณะการท างานเป็นทีม
       ของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจุบนั ใกลเ้คียงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด    
      

ลกัษณะการท างานเป็นทมีของท่านในปัจจุบัน  
ใกล้เคยีงกบัข้อใดมากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

1.  ใหค้วามร่วมมือกบัทีมงาน โดยเขา้ประชุมทุกคร้ัง  
(สมรรถนะระดบัท่ี 1) 
2.  สนบัสนุนกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ของทีมงานทุก
กิจกรรม (สมรรถนะระดบัท่ี 2) 
3.  แสดงความคิดเห็นต่อท่ีประชุมทีมงานเสมอ (สมรรถนะ
ระดบัท่ี 3) 
4.  ท่านมกัไดรั้บใหเ้ป็นตวัแทนของทีม ในการบูรณาการ
การท างานกบัหน่วยงานอ่ืน (สมรรถนะระดบัท่ี 4) 

27 
 
62 
 
8 
 
17 

19.40 
 

44.60 
 

5.80 
 

12.20 

2 
 
1 
 
5 
 
4 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 
ลกัษณะการท างานเป็นทมีของท่านในปัจจุบัน ใกล้เคยีงกบั

ข้อใดมากทีสุ่ด 
จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

5.  ท่านเป็นผูป้ระสานการท างานภายในทีม ท าใหส้มาชิก 
ในทีมมีความเขา้ใจ (สมรรถนะระดบั 5) 

25 18.00 3 

รวม 139 100.00  

(μ = 2.72, σ = 1.28) การแปลความ คือ มีสมรรถนะระดบัท่ี 3 

 
 จากตารางท่ี 21  จ านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ ลกัษณะ 
การท างานเป็นทีมของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจุบนั ใกลเ้คียงกบัขอ้ใดมากท่ีสุดคิดวา่ พบวา่
โดยรวมมีสมรรถนะระดบัท่ี 3 (μ = 2.72) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตอบขอ้ 2 สนบัสนุนกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ของทีมงานทุกกิจกรรม (สมรรถนะ
ระดบั 2) ร้อยละ 44.60 รองลงมา คือตอบขอ้ 1 ใหค้วามร่วมมือกบัทีมงาน โดยเขา้ประชุมทุกคร้ัง  
(สมรรถนะระดบั 1) ร้อยละ 19.40 ขอ้ 5 ท่านเป็นผูป้ระสานการท างานภายในทีม ท าใหส้มาชิก 
ในทีมมีความเขา้ใจ (สมรรถนะระดบั 5) ขอ้ 4 ท่านมกัไดรั้บใหเ้ป็นตวัแทนของทีม  
ในการบูรณาการการท างานกบัหน่วยงานอ่ืน (สมรรถนะระดบั 4) และขอ้ 3 แสดงความคิดเห็น 
ต่อท่ีประชุมทีมงานเสมอ (สมรรถนะระดบั 3) ร้อยละ 18.00, 12.20 และ 5.80 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 22  จ านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ หากทีมหรือฝ่ายของผูต้อบ
 แบบสอบถามไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ใหมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบงานส าคญั  
 เร่งด่วนอยา่งหน่ึง แต่ปรากฏวา่เกิดปัญหาฉุกเฉินข้ึนมามากมายจนอาจท าใหง้าน        
 ไม่ประสบความส าเร็จหรืองานออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร ท่านในฐานะท่ีเป็นสมาชิก 
 คนหน่ึงในทีมหรือฝ่าย ท่านจะท าอยา่งไร    
      
หากทมีหรือฝ่ายของท่านได้รับมอบหมายจากผู้บังคบับัญชา 

ให้มีหน้าทีรั่บผดิชอบงานส าคญัเร่งด่วนอย่างหน่ึง  
แต่ปรากฏว่าเกดิปัญหาฉุกเฉินขึน้มามากมายจน 

อาจท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จหรืองานออกมา 
ไม่ดีเท่าทีค่วร ท่านในฐานะทีเ่ป็นสมาชิกคนหน่ึงในทีม 

หรือฝ่าย ท่านจะท าอย่างไร 

จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

1.  ท างานท่ีตนไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด (สมรรถนะ 
ระดบัท่ี 1)   
2.  พยายามท างานท่ีตนไดรั้บมอบหมายใหเ้ร็วข้ึน เม่ือเสร็จ
แลว้จะไดช่้วยคนอ่ืนในทีม (สมรรถนะระดบัท่ี 2)   
3.  เสียสละเวลาหลงัเลิกงาน เพื่อช่วยงานของทีมท่ีมีปัญหา
ใหเ้สร็จทนัก าหนดการ (สมรรถนะระดบัท่ี 3)   
4.  แจง้ปัญหาใหส้มาชิกทุกคนในทีมทราบ จะไดเ้ขา้ใจ 
ในสถานการณ์ท่ีทีมเป็นอยู ่เพื่อขอความร่วมแรงร่วมใจ 
ในการท างานคร้ังน้ีใหป้ระสบความส าเร็จ (สมรรถนะ 
ระดบัท่ี 4)   
5.  ร่วมรับผดิชอบต่อผลการท างานของทีม ไม่วา่ผล 
ท่ีออกมาจะเป็นอยา่งไรกต็าม (สมรรถนะระดบัท่ี 5)   

13 
 
5 
 

21 
 

66 
 
 
 

34 

9.40 
 

3.60 
 

15.00 
 

47.50 
 
 
 

24.50 

4 
 
5 
 
3 
 
1 
 
 
 
2 

รวม 139 100.00  

หมายเหตุ: (μ = 3.40, σ = 1.69) การแปลความ คือ มีสมรรถนะระดบัท่ี 3 

 
 จากตารางท่ี 22  จ  านวน และร้อยละของค าตอบ จ าแนกตามประเดน็ท่ีวา่ หากทีมหรือ 
ฝ่ายของผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ใหมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบงานส าคญั 
เร่งด่วนอยา่งหน่ึง แต่ปรากฏวา่เกิดปัญหาฉุกเฉินข้ึนมามากมายจนอาจท าใหง้าน 
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ไม่ประสบความส าเร็จ หรืองานออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร ท่านในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงในทีมหรือ
ฝ่าย ท่านจะท าอยา่งไร พบวา่โดยรวมมีสมรรถนะระดบัท่ี 3 (μ = 3.40) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบขอ้ 4 แจง้ปัญหาใหส้มาชิกทุกคนในทีมทราบ จะไดเ้ขา้ใจ
ในสถานการณ์ท่ีทีมเป็นอยู ่เพื่อขอความร่วมแรงร่วมใจในการท างานคร้ังน้ี ใหป้ระสบความส าเร็จ  
(สมรรถนะระดบัท่ี 4) ร้อยละ 47.50 รองลงมา คือตอบขอ้ 5 ร่วมรับผดิชอบต่อผลการท างานของทีม 
ไม่วา่ผลท่ีออกมาจะเป็นอยา่งไรกต็าม (สมรรถนะระดบัท่ี 5) ร้อยละ 24.50 ขอ้ 3 เสียสละเวลาหลงั
เลิกงาน เพื่อช่วยงานของทีมท่ีมีปัญหาใหเ้สร็จทนัก าหนดการ (สมรรถนะระดบั 3) ขอ้ 1 ท างาน 
ท่ีตนไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด (สมรรถนะระดบัท่ี 1) และขอ้ 2 พยายามท างานท่ีตนไดรั้บ
มอบหมายใหเ้ร็วข้ึน เม่ือเสร็จแลว้จะไดช่้วยคนอ่ืนในทีม (สมรรถนะระดบัท่ี 2) ร้อยละ 15.00, 9.40 
และ 3.60 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 23  ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลความหมาย และการจดัอนัดบั          

      ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการท างานเป็นทีม 
 

การการท างานเป็นทมี μ 𝛔 แปลความหมาย อนัดับ 
1.  หากท่านไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูน้ าทีม
ในการท างาน ปรากฏวา่บุคลากรภายในทีม
ของท่านมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองงาน  
จนเกือบทะเลาะกนั ท าใหบ้รรยากาศในทีม
เป็นไปดว้ยความตึงเครียด ท่านจะท าอยา่งไร 
2.  ลกัษณะการท างานเป็นทีมของท่านใน
ปัจจุบนั ใกลเ้คียงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด 
3.  หากทีมหรือฝ่ายของท่านไดรั้บมอบหมาย
จากผูบ้งัคบับญัชา ใหมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบงาน
ส าคญัเร่งด่วนอยา่งหน่ึง แต่ปรากฏวา่เกิด
ปัญหาฉุกเฉินข้ึนมามากมายจนอาจท าใหง้าน
ไม่ประสบความส าเร็จหรืองานออกมาไม่ดี
เท่าท่ีควร ท่านในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึง
ในทีมหรือฝ่าย ท่านจะท าอยา่งไร 

3.48 
 
 
 
 

2.72 
 

3.40 

1.28 
 
 
 
 

1.28 
 

1.69 

สมรรถนะระดบัท่ี 4 
 
 
 
 

สมรรถนะระดบัท่ี 3 
 

สมรรถนะระดบัท่ี 3 

1 
 
 
 
 
3 
 
2 

ภาพรวม 3.20 0.96 สมรรถนะระดบัท่ี 3  
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 จากตารางท่ี 23  ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลความหมาย  
และการจดัอนัดบัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการการท างานเป็นทีม พบวา่ ขา้ราชการส่วนภูมิภาค 
ท่ีมีระดบัต าแหน่ง ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และอ านวยการสูง สงักดัส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา จงัหวดัตราด จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสระแกว้ มีระดบัสมรรถนะ
หลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิในภาพรวม อยูใ่นระดบัท่ี 3 (μ = 3.20, σ = 0.96) เม่ือแยกเป็นรายขอ้
ตามสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทีม ไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการ ฯ มีสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทีมสูงท่ีสุดในประเดน็ท่ีวา่ หากท่าน
ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูน้ าทีมในการท างาน ปรากฏวา่บุคลากรภายในทีมของท่านมีความขดัแยง้
กนัในเร่ืองงาน จนเกือบทะเลาะกนั ท าใหบ้รรยากาศในทีมเป็นไปดว้ยความตึงเครียด ท่านจะท า
อยา่งไร เป็นอนัดบั 1 รองลงมาเป็นประเดน็ท่ีวา่ หากทีมหรือฝ่ายของท่านไดรั้บมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ใหมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบงานส าคญัเร่งด่วนอยา่งหน่ึง แต่ปรากฏวา่เกิดปัญหาฉุกเฉิน
ข้ึนมามากมายจนอาจท าใหง้านไม่ประสบความส าเร็จหรืองานออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร ท่านในฐานะ 
ท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงในทีมหรือฝ่าย ท่านจะท าอยา่งไร และอนัดบัสุดทา้ยคือประเดน็ท่ีวา่ ลกัษณะ
การท างานเป็นทีมของท่านในปัจจุบนั ใกลเ้คียงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 24  ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลความหมาย และการจดัอนัดบั        

      ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยค่าคะแนนท่ีไดจ้ากตารางดา้นล่างน้ี เป็นค่าท่ีได ้           
จากแบบสอบถามท่ีมีการอา้งอิงตามระดบัสมรรถนะหลกัของส านกังาน 
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 
ระดับสมรรถนะหลกั μ 𝛔 แปลความหมาย อนัดับ 

การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
การบริการท่ีดี 
การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม 
การท างานเป็นทีม 

3.16 
3.53 
3.58 
3.62 

 
3.20 

0.74 
0.91 
0.89 
0.71 

 
0.96 

สมรรถนะระดบัท่ี 3 
สมรรถนะระดบัท่ี 4 
สมรรถนะระดบัท่ี 4 
สมรรถนะระดบัท่ี 4 
 
สมรรถนะระดบัท่ี 3 

5 
3 
2 
1 
 
4 

ภาพรวม 3.42 0.45 สมรรถนะระดบัท่ี 4  
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 จากตารางท่ี 24  ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค ท่ีมีระดบัต าแหน่ง 
ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และอ านวยการสูง สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั   
ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัตราด 
จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสระแกว้ มีระดบัสมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัท่ี 4  
(μ = 3.42, σ = 0.45) เม่ือแยกเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 
 ขา้ราชการ ฯ มีสมรรถนะหลกัดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ เป็นอนัดบั 2 ส าหรับอนัดบั 3 
คือ ดา้นการบริการท่ีดี อนัดบั 4 คือ ดา้นการท างานเป็นทีม และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ 
 

ตอนที่ 3 การวเิคราะห์การวเิคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทยีบความแตกต่างระดบั 
สมรรถนะหลกัของข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกดัส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั 
ในภาคตะวนัออก  
 ค่าคะแนนท่ีไดจ้ากตารางตอนท่ี 3 เป็นค่าท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีมีการอา้งอิงตามระดบั
สมรรถนะหลกัของส านกังานขา้ราชการพลเรือน 
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ตารางท่ี 25  ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลความหมายระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั   
       ในภาคตะวนัออก โดยจ าแนกตามอายรุาชการ   
 

อายุราชการ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการทีด่ี 

การส่ังสม 
ความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ 

การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบธรรม

และจริยธรรม 
การท างานเป็นทีม ภาพรวม 

µ σ ระดบั µ σ ระดบั µ σ ระดบั µ σ ระดบั µ σ ระดบั µ σ ระดบั 

     1-5 ปี 
     6-10 ปี 
     11-15 ปี 
     16-20 ปี 
     21-25 ปี 
     26-30 ปี 
     31 ปีข้ึนไป 

3.09 
3.25 
3.05 
3.18 
3.19 
3.00 
3.30 

0.69 
0.81 
0.82 
0.70 
0.50 
0.68 
0.83 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

3.66 
3.33 
3.68 
3.34 
3.09 
3.82 
3.65 

0.83 
0.87 
1.06 
0.98 
1.16 
0.75 
0.81 

4 
3 
4 
3 
3 
4 
4 

3.66 
3.17 
3.68 
3.43 
4.09 
3.48 
3.94 

0.73 
0.92 
1.10 
0.85 
0.49 
0.98 
0.72 

4 
3 
4 
4 
4 
4 
4 

3.52 
3.50 
3.89 
3.59 
3.52 
3.74 
3.66 

0.66 
0.67 
0.77 
0.75 
0.45 
0.75 
0.76 

4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 

2.98 
2.91 
3.47 
3.22 
3.90 
3.00 
3.45 

0.81 
0.82 
1.09 
0.93 
0.87 
1.00 
1.07 

3 
3 
4 
3 
3 
3 
4 

3.38 
3.23 
3.55 
3.35 
3.56 
3.41 
3.60 

0.43 
0.34 
0.52 
0.45 
0.27 
0.35 
0.55 

3 
3 
4 
3 
4 
4 
4 

ภาพรวม 3.16 0.74 3 3.53 0.91 4 3.58 0.89 4 3.62 0.71 4 3.20 0.96 3 3.42 0.45 4 
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 จากตารางท่ี 25  ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก โดยจ าแนกตามอายรุาชการ พบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการ ฯ  
ท่ีมีอายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะหลกัสูงท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 (μ = 3.60, σ = 0.55) เม่ือดู
แยกเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีอายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นมุ่งผลสมัฤทธ์ิสูง
กวา่ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีอายรุาชการ 6-10 ปี มีอายรุาชการ 21-25 ปี มีอายรุาชการ 16-20 ปี มีอายุ
ราชการ1-5 ปี มีอายรุาชการ 11-15 ปี และมีอายรุาชการ 26-30 ปี ตามล าดบั 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีอายรุาชการ 26-30 ปี มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการบริการท่ีดีสูงกวา่
ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีอายรุาชการ 11-15 ปี มีอายรุาชการ 1-5 ปี มีอายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป มีอายรุาชการ 
16-20 ปี มีอายรุาชการ 6-10 ปี และมีอายรุาชการ 21-25 ปี ตามล าดบั   
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีอายรุาชการ 21-25 ปี มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สม 
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพสูงกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป มีอายรุาชการ 11-15 ปี  
มีอายรุาชการ 1-5 ปี มีอายรุาชการ 26-30 ปี มีอายรุาชการ 16-20 ปี และมีอายรุาชการ 6-10 ปี 
ตามล าดบั  
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีอายรุาชการ 11-15 ปี มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการยดึมัน่ใน 
ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมสูงกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ 26-30 ปี มีอายรุาชการ  
31 ปีข้ึนไป มีอายรุาชการ 16-20 ปี มีอายรุาชการ 21-25 ปี เท่ากบัอายรุาชการ 1-5 ปี และมีอายุ
ราชการ 6-10 ปี ตามล าดบั 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีอายรุาชการ 21-25 ปี มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทีมสูง
กวา่ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีอายรุาชการ 11-15 ปี มีอายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป มีอายรุาชการ 16-20 ปี มีอายุ
ราชการ 26-30 ปี มีอายรุาชการ 1-5 ปี และมีอายรุาชการ 6-10 ปี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 26  ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลความหมายระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั   
       ในภาคตะวนัออก โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาหรือเทียบเท่า   
 

อายุราชการ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการทีด่ี 

การส่ังสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 

การยดึมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรม 
การท างานเป็นทีม ภาพรวม 

μ σ ระดบั μ σ ระดบั μ σ ระดบั μ σ ระดบั μ σ ระดบั μ σ ระดบั 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

2.96 
3.38 

- 

0.69 
0.74 

- 

3 
3 
- 

3.49 
3.57 

- 

0.93 
0.88 

- 

4 
4 
- 

3.62 
3.55 

- 

0.89 
0.89 

- 

4 
4 
- 

3.64 
3.60 

- 

0.71 
0.72 

- 

4 
4 
- 

3.02 
3.40 

- 

0.95 
0.95 

- 

3 
3 
- 

3.35 
3.50 

- 

0.48 
0.41 

- 

3 
4 
- 

ภาพรวม 3.16 0.74 3 3.53 0.91 4 3.58 0.89 4 3.62 0.71 4 3.20 0.96 3 3.42 0.45 4 
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 จากตารางท่ี 26  ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาหรือเทียบเท่า พบวา่  
โดยภาพรวมขา้ราชการ ฯ ท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีระดบัสมรรถนะหลกัสูงสุด 
เป็นอนัดบั 1 (μ = 3.50, σ = 0.41) เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ สูงกวา่ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการบริการท่ีดี  
สูงกวา่ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สม 
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพสูงกวา่ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการยดึมัน่ 
ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมสูงกวา่ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการท างาน 
เป็นทีมสูงกวา่ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 

ตารางท่ี 27  ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลความหมายระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั   
       ในภาคตะวนัออก โดยจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
  

อายุราชการ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการทีด่ี 

การส่ังสม 
ความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ 

การยดึมั่นใน 
ความถูกต้องชอบธรรม

และจริยธรรม 
การท างานเป็นทีม ภาพรวม 

μ σ ระดบั μ σ ระดบั μ σ ระดบั μ σ ระดบั μ σ ระดบั μ σ ระดบั 
ปฏิบติัการ 
ช านาญการ 
ช านาญการพิเศษ
อ านวยการสูง 

3.12 
3.08 
3.40 
3.95 

0.68 
0.71 
0.76 
0.95 

3 
3 
3 
4 

3.55 
3.46 
3.66 
4.14 

0.80 
0.98 
0.67 
0.32 

4 
4 
4 
4 

3.37 
3.62 
3.71 
3.71 

0.83 
0.92 
0.92 
0.65 

3 
4 
4 
4 

3.45 
3.67 
3.47 
3.95 

0.67 
0.73 
0.62 
0.73 

4 
4 
4 
4 

2.80 
3.25 
3.50 
3.71 

0.81 
0.96 
0.92 
1.29 

3 
3 
4 
4 

3.26 
3.42 
3.55 
3.89 

0.39 
0.45 
0.37 
0.53 

3 
4 
4 
4 

ภาพรวม 3.16 0.74 3 3.53 0.91 4 3.58 0.89 4 3.62 0.71 4 3.20 0.96 3 3.42 0.45 4 
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 จากตารางท่ี 27  ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก โดยจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบวา่ โดยภาพรวม 
ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีระดบัต าแหน่งอ านวยการสูง มีระดบัสมรรถนะหลกัสูงท่ีสุดเป็นอนัดบั 1  
(μ = 3.89, σ = 0.53) เม่ือดูแยกรายดา้น พบวา่ 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีระดบัต าแหน่งอ านวยการสูง มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิสูงกวา่ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีระดบัต าแหน่งช านาญการพิเศษ ระดบัต าแหน่งปฏิบติัการ   
และระดบัต าแหน่งช านาญการ ตามล าดบั 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีระดบัต าแหน่งอ านายการสูง มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการบริการท่ีดี 
สูงกวา่ชา้ราชการ ฯ ท่ีมีระดบัต าแหน่งช านาญการพิเศษ ระดบัต าแหน่งปฏิบติัการและระดบั
ต าแหน่งช านาญการ ตามล าดบั 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีระดบัต าแหน่งอ านายการสูงและระดบัต าแหน่งช านาญการพิเศษ  
มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพสูงกวา่ชา้ราชการ ฯ ท่ีมีระดบั
ต าแหน่งช านาญการ และระดบัต าแหน่งปฏิบติัการ ตามล าดบั 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีระดบัต าแหน่งอ านายการสูง มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการยดึมัน่ 
ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมสูงกวา่ชา้ราชการ ฯ ท่ีมีระดบัต าแหน่งช านาญ ระดบั
ต าแหน่งช านาญการ และระดบัต าแหน่งปฏิบติัการ ตามล าดบั 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีระดบัต าแหน่งอ านายการสูง มีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็น
ทีมสูงกวา่ชา้ราชการ ฯ ท่ีมีระดบัต าแหน่งช านาญพิเศษ ระดบัต าแหน่งช านาญการ และระดบั
ต าแหน่งปฏิบติัการ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 28  ค่าเฉล่ีย (μ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) การแปลความหมายระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั   
       ในภาคตะวนัออก โดยจ าแนกตามลกัษณะงาน 
 

อายุราชการ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการทีด่ี 

การส่ังสม 
ความเช่ียวชาญในงาน

อาชีพ 

การยดึมั่นใน 
ความถูกต้อง 
ชอบธรรม 

และจริยธรรม 

การท างานเป็นทีม ภาพรวม 

µ σ ระดบั µ σ ระดบั µ σ ระดบั µ σ ระดบั µ σ ระดบั µ σ ระดบั 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป  
กลุ่มยทุธศาสตร์ 
และเฝ้าระวงัทาง
วฒันธรรม 
กลุ่มส่งเสริมศาสนา 
ศิลปะและวฒันธรรม 
ผูบ้ริหารหรือวฒันธรรม
จงัหวดั 

3.01 
3.17 

 
 

3.13 
 

3.95 

0.69 
0.82 

 
 

0.67 
 

0.95 

3 
3 
 
 
3 
 
4 

3.41 
3.56 

 
 

3.49 
 

4.14 

0.86 
1.07 

 
 

0.88 
 

0.32 

4 
4 
 
 
4 
 
4 

3.55 
3.46 

 
 

3.66 
 

3.71 

0.81 
1.01 

 
 

0.86 
 

0.65 

4 
4 
 
 
4 
 
4 

3.68 
3.63 

 
 

3.57 
 

3.95 

0.67 
0.71 

 
 

0.73 
 

0.73 

4 
4 
 
 
4 
 
4 

2.95 
3.38 

 
 

3.13 
 

3.71 

0.98 
0.97 

 
 

0.91 
 

1.29 

3 
3 
 
 
3 
 
4 

3.32 
3.44 

 
 

3.39 
 

3.89 

0.40 
0.45 

 
 

0.44 
 

0.53 

3 
4 
 
 
3 
 
4 

ภาพรวม 3.16 0.74 3 3.53 0.91 4 3.58 0.89 4 3.62 0.71 4 3.20 0.96 3 3.42 0.45 4 
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 จากตารางท่ี 28  ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก โดยจ าแนกตามลกัษณะงาน พบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการ ฯ  
ท่ีมีลกัษณะงานผูบ้ริหารหรือวฒันธรรมจงัหวดั มีระดบัสมรรถนะหลกัสูงท่ีสุดเป็นอนัดบั 1  
(μ = 3.89, σ = 0.53) เม่ือดูแยกรายดา้น พบวา่ 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีลกัษณะงานผูบ้ริหารหรือวฒันธรรมจงัหวดั มีระดบัสมรรถนะหลกั 
ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิสูงกวา่ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีลกัษณะงานกลุ่มยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงัทาง
วฒันธรรม ลกัษณะงานกลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม และลกัษณะงาน 
ฝ่ายบริหารทัว่ไป ตามล าดบั 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีลกัษณะงานผูบ้ริหารหรือวฒันธรรมจงัหวดั มีระดบัสมรรถนะหลกั 
ดา้นการบริการท่ีดีสูงกวา่ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีลกัษณะงานกลุ่มยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 
ลกัษณะงานกลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม  และลกัษณะงานฝ่ายบริหารทัว่ไป  
ตามล าดบั 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีลกัษณะงานผูบ้ริหารหรือวฒันธรรมจงัหวดั มีระดบัสมรรถนะหลกั 
ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพสูงกวา่ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีลกัษณะงานกลุ่มส่งเสริมศาสนา 
ศิลปะและวฒันธรรม ลกัษณะงานฝ่ายบริหารทัว่ไป และลกัษณะงานกลุ่มยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงั
ทางวฒันธรรม ตามล าดบั 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีลกัษณะงานผูบ้ริหารหรือวฒันธรรมจงัหวดั มีระดบัสมรรถนะหลกั 
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมสูงกวา่ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีลกัษณะงาน 
ฝ่ายบริหารทัว่ไป ลกัษณะงานกลุ่มยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม และลกัษณะงาน 
กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม ตามล าดบั 
 ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีลกัษณะงานผูบ้ริหารหรือวฒันธรรมจงัหวดั มีระดบัสมรรถนะ 
หลกัดา้นการท างานเป็นทีมสูงกวา่ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีลกัษณะงานกลุ่มยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงัทาง
วฒันธรรม ลกัษณะงานกลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม และลกัษณะงาน 
ฝ่ายบริหารทัว่ไป ตามล าดบั 
 
  
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 เร่ืองระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั  
ในภาคตะวนัออก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ ฯ  
และเพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ ฯ ตามแต่ละดา้นจ าแนกตามตวัแปร  
อายรุาชการ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ลกัษณะงาน โดยมีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ัง
น้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการส่วนภูมิภาคท่ีมีระดบัต าแหน่ง ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ  
และอ านวยการสูง สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั
จนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัตราด จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดั
สระแกว้ จ านวน 139 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั 
 1.  สรุปผลการวิจยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิยั 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพการรับราชการ จากการศึกษาประชากร ขา้ราชการ 
ส่วนภูมิภาคท่ีมีระดบัต าแหน่ง ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และอ านวยการสูง สงักดั
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัตราด จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสระแกว้ พบวา่   
ส่วนใหญ่มีอายรุาชการตั้งแต่ 6-10 ปี จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 51.8 ด ารง
ต าแหน่งช านาญการ โดยส่วนใหญ่มีลกัษณะงานกลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม   
 2.  ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาคท่ีมีระดบัต าแหน่ง ปฏิบติัการ 
ช านาญการ ช านาญการพิเศษ และอ านวยการสูง สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั  
ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัตราด 
จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ในภาพรวมขา้ราชการมีระดบั
สมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัท่ี 4 เม่ือแยกเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี 
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  2.1  ขา้ราชการ ฯ มีสมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิสูงท่ีสุด ในประเดน็ท่ีวา่ 
ในปีหนา้ท่านมีแผนการวา่จะปรับปรุงวิธีการท างานของท่านอยา่งไร 
  2.2  ขา้ราชการ ฯ มีสมรรถนะหลกัดา้นการบริการท่ีดีสูงท่ีสุด ในประเดน็ท่ีวา่  
ท่านเห็นชาวบา้นคนหน่ึงเดินเขา้มาภายในหน่วยงานของท่าน ส่ิงแรกท่ีจะท าคืออะไร 
  2.3  ขา้ราชการ ฯ มีสมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพสูงท่ีสุด   
ในประเดน็ท่ีวา่ ท่านมีวิธีการในการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งไร 
เท่ากบัประเดน็ท่ีวา่หากหน่วยงานของท่านมีนโยบายท่ีจะน าระบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้
เช่น e-Office มาใช ้ท่านจะมีการเตรียมตวัอยา่งไรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
  2.4  ขา้ราชการ ฯ มีสมรรถนะหลกัดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรมสูงท่ีสุด ในประเดน็ท่ีวา่ หากท่านไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ 
ท่ีท าการจดัซ้ือมานั้นมีคุณภาพต ่ากวา่ท่ีก าหนดไว ้ท่านจะด าเนินการอยา่งไร 
  2.5  ขา้ราชการ ฯ มีสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทีมสูงท่ีสุด ในประเดน็ท่ีวา่ 
หากท่านไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูน้ าทีมในการท างาน ปรากฏวา่บุคลากรภายในทีมของท่าน 
มีความขดัแยง้กนัในเร่ืองงาน จนเกือบทะเลาะกนั ท าใหบ้รรยากาศในทีมเป็นไปดว้ยความตึงเครียด 
ท่านจะท าอยา่งไร 
 3.  จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัสมรรถนะหลกั
ของขา้ราชการส่วนภูมิภาคท่ีมีระดบัต าแหน่ง ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ  
และอ านวยการสูง สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั
จนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัตราด จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดั
สระแกว้ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  3.1  ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีอายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะหลกัในภาพรวม
สูงสุดสูงกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ 21-25 ปี มีอายรุาชการ 11-15 ปี มีอายรุาชการ 26-30 ปี   
มีอายรุาชการ 1-5 ปี มีอายรุาชการ 16-20 ปีและอายรุาชการ 6-10 ปี  
  3.2  ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีระดบัสมรรถนะหลกัในภาพรวม
สูงสุด สูงกวา่ขา้ราชการท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
  3.3  ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีระดบัต าแหน่งอ านวยการสูง มีระดบัสมรรถนะหลกัภาพรวม
สูงสุด สูงกวา่ระดบัต าแหน่งช านาญการพเิศษ ระดบัต าแหน่งช านาญการและระดบัต าแหน่ง
ปฏิบติัการ 
  3.4  ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีลกัษณะงานผูบ้ริหารหรือวฒันธรรมจงัหวดั มีสมรรถนะหลกั
ภาพรวมสูงสุด สูงกวา่ลกัษณะงานกลุ่มยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม ลกัษณะงาน 
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กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม และลกัษณะงานฝ่ายบริหารทัว่ไป 
 

อภปิรายผล 
 ผลการศึกษา เร่ืองสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดั ในภาคตะวนัออก มีประเดน็ในการอภิปรายดงัน้ี 
 ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชารส่วนภูมิภาค  สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั   
ในภาคตะวนัออก ในภาพรวม พบวา่ ขา้ราชการ ฯ มีสมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัท่ี 4 (μ = 3.42,  
σ = 0.45) คือ มีการก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย และเป็นไปไดย้ากเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิม 
อยา่งเห็นไดช้ดัเจน พฒันาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่นหรือแตกต่าง 
ไม่เคยมีผูใ้ดท าไดม้าก่อน เขา้ใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการ 
ไดต้รงตามความตอ้งการ ท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูรั้บบริการ  
เพื่อตอบสนองความจาเป็นหรือความตอ้งการ ท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ มีความรู้ความเช่ียวชาญ 
ในเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถนาความรู้ไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง สามารถ
นาความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใชใ้นการสร้างวิสยัทศัน์ เพื่อการปฏิบติังานในอนาคต ยนืหยดั
เพื่อความถูกตอ้งโดยมุ่งพิทกัษผ์ลประโยชน์ของทางราชการ แมต้กอยูใ่นสถานการณ์ท่ีอาจ
ยากล าบาก กลา้ตดัสินใจ ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความถูกตอ้งเป็นธรรม แมอ้าจก่อ 
ความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้สียประโยชน ์ยกยอ่งและใหก้าลงัใจเพื่อนร่วมทีมอยา่งจริงใจ  
ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูแก่เพื่อนร่วมทีม แมไ้ม่มีการร้องขอ รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีม
เพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่าง ๆ ใหง้านส าเร็จ เน่ืองจากขา้ราชการในยคุปัจจุบนัมีความกระตือรือร้น
ในการพฒันาตนเองใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั และมีการพฒันาวิธีการท างาน มุ่งเนน้การท างาน
ท่ีมีขั้นตอนและมีความรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้ารับการบริการ  
รวมไปถึงเป็นหน่วยงานท่ีจะตอ้งน านโยบายของฝ่ายการเมืองไปปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
ของประชาชนในพื้นท่ีเป็นท่ีพึ่งพาของประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของอ านาจ  
ศรีอินทร์เก้ือ (2554) ศึกษาการปฏิบติัตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส านกังานอุตสาหกรรม
จงัหวดัในพื้นท่ีภาคใต ้พบวา่ การปฏิบติัตามสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส านกังานอุตสาหกรรม
จงัหวดัในพื้นท่ีภาคใต ้อยูร่ะดบัมากและยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกญัญาฏา พวงมะลิ (2556) 
ศึกษาสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานวิทยาเขตศรีราชา
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา พบวา่ บุคลากรส านกังานวิทยาเขตศรีราชา 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม  
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สมภพ ดวงชอุ่ม (2554) ศึกษาสมรรถนะ 
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ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 พบวา่ 
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  จากการศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ ฯ ตามตวัแปรอายรุาชการ พบวา่  
ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ 31 ปีข้ึนไป มีระดบัสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิสูงสุด คือ  
ตดัสินใจได ้โดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสียอยา่งชดัเจนและด าเนินการเพื่อใหภ้าครัฐและประชาชน
ไดป้ระโยชนสู์งสุด บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อ
ภารกิจของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว ้อาจเรียกไดว้า่เป็นวยัเบบ้ีบูมเมอร์ วยัของคนท างานท่ีตอ้ง
ท างานภายใตก้ารแข่งขนัสูง ลกัษณะคนวยัน้ีจะเป็นคนบา้งานและจริงจงัมาก จึงเป็นกลุ่มคนท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานมาก ประกอบกบัเป็นช่วงท่ีตอ้งแข่งขนักนัท างานเพื่อข้ึนสู่ต าแหน่ง
ผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีมีจ านวนจ ากดั โดยผูท่ี้ท างานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิเป็นรูปธรรมยอ่ม
ไดเ้ปรียบกวา่ผูท่ี้ท  างานตามหนา้ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีเป็นรูปธรรมนอ้ยผลงานไม่ประจกัษ ์  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานของ อ านาจ ศรีอินทร์เก้ือ (2554) ศึกษาการปฏิบติัตามสมรรถนะหลกั 
ของขา้ราชการส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัในพื้นท่ีภาคใต ้พบวา่ ขา้ราชการเพศหญิงท่ีมีอาย ุ30-
40 ปี การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ปฏิบติังานในต าแหน่งช านาญการพิเศษ และมีระยะเวลาการด ารง
ต าแหน่ง 15 ปีข้ึนไป จะมีการปฏิบติัตามแนวทางสมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ   
 เม่ือพิจารณาดา้นการการบริการท่ีดี พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการช่วง 26-30 ปี   
มีระดบัสมรรถนะสูงกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการในช่วงอ่ืน คือ คิดถึงผลประโยชน์ 
ของผูรั้บบริการในระยะยาว และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือขั้นตอนการใหบ้ริการเพื่อประโยชน์
สูงสุดของผูรั้บบริการ เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ สามารถ 
ใหค้วามเห็นท่ีแตกต่างจากวธีิการหรือขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็น 
ปัญหา โอกาสเพื่อเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงของผูรั้บบริการ เน่ืองมาจากเป็นบุคลากร 
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน มีความเขา้ใจ และใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
ของผูม้าขอรับบริการไดเ้ขา้ใจดว้ยวิธีการต่าง ๆ ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูม้ารับบริการ   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของธรรมศกัด์ิ ศรีสงคราม (2553) ศึกษาการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกั
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนจงัหวดัมุกดาหาร ท่ีมีประสบการณ์ท างานและสงักดั 
กลุ่มภารกิจต่างกนั พบวา่ สมรรถนะหลกัจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ ขา้ราชการ 
พลเรือนท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 21 ปี ข้ึนไป 11-20 ปี และ 1-10 ปี อยูร่ะดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.03, 3.95 และ 3.64 ตามล าดบั)     
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 เม่ือพิจารณาดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ
ช่วง 21-25 ปี มีระดบัสมรรถนะสูงสุดคือ สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการพฒันา 
ความเช่ียวชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 
บริหารจดัการใหส่้วนราชการนาเทคโนโลย ีความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการในงานอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากขา้ราชการช่วงวยัน้ีศึกษาพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ 
และมีความเช่ียวชาญในงานมากข้ึนทั้งในเชิงลึก และเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ืองมีความรู้ความเช่ียวชาญ
ในเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นสหวทิยาการและสามารถน าความรู้ไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวจิยั ของชยตุ ยนจอหอ (2554) ศึกษาสมรรถนะของขา้ราชการส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัชลบุรี พบวา่ การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพอยูใ่นระดบัสูง   
 เม่ือพิจารณาสมรรถนะดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม พบวา่  
ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการช่วง 11-15 ปี มีระดบัสมรรถนะดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม
และจริยธรรมระดบัท่ี 4 สูงท่ีสุด เป็นขา้ราชการท่ีท างานผา่นเร่ืองราวต่าง ๆ มามากมาย  
มีประสบการณ์ในการท างานดว้ยความถูกตอ้งโดยมุ่งพทิกัษผ์ลประโยชน์ทางราชการแมว้า่จะตก 
อยูใ่นสถานการณ์ท่ีอาจยากล าบาก มีความกลา้ตดัสินใจท่ีจะปฏิบติัราชการดว้ยความถูกตอ้ง 
เป็นธรรมแมว้า่อาจไม่พึงพอใจกบัผูเ้สียผลประโยชน ์
 เม่ือพิจารณาสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม พบวา่ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการช่วง  
21-25 ปี มีระดบัสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม ระดบัสมรรถนะระดบัท่ี 4 คือ ยกยอ่งและให ้
ก าลงัใจเพื่อนร่วมทีมอยา่งจริงใจ ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูแก่เพื่อนร่วมทีม แมไ้ม่มีการร้องขอ 
รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีมเพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่าง ๆ ใหง้านส าเร็จ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
วา่ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการมากจะใหค้วามส าคญัในเร่ืองการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือเก้ือกลู 
แก่เพื่อนร่วมทีมไม่มีการร้องขอ รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีมเพื่อผลสมัฤทธ์ิของงาน  
ซ่ึงต่างจากช่วงอายรุาชการ 6-10 ปี ท่ียงัเป็นช่วงอายรุาชการท่ีตอ้งมีการแยง่ชิงความโดดเด่น 
ในการท างาน  เพื่อสร้างผลงานใหเ้ด่นชดัแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ 
 2.  จากการศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ ฯ ตามตวัแปรระดบัการศึกษา  
พบวา่ ขา้ราชการในระดบัปริญญาโท มีระดบัสมรรถนะหลกัภาพรวมสูงกวา่ขา้ราชการท่ีมีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี เน่ืองจากการศึกษาในระดบัปริญญาโท เป็นผูท่ี้พร้อมและตอ้งการเรียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ มีความกระตือรือร้น ตอ้งการแสวงหาประสบการณ์ใหม่จากการปฏิบติังาน  
มีความเช่ือมัน่เช่ือมัน่ในตนเองละคาดหวงัถึงความส าเร็จในหนา้ท่ีสูง และพฒันาความสามารถ 
ในการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกญัญาฏา พวงมะลิ (2556) ศึกษา 
สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานวิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลยั  
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เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัปริญญาโทมีระดบัสมรรถนะหลกั 
ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบับุคลากรท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และระดบั 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   
 3.  จากการศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ ฯ ตามตวัแปรระดบัต าแหน่ง  
พบวา่ ระดบัต าแหน่งอ านวยการสูง มีระดบัสมรรถนะหลกัในทุกดา้นสูงกวา่ทุกระดบัต าแหน่ง  
ดา้นการบริการท่ีดีสูงท่ีสุด คือ คิดถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการในระยะยาว และพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนวิธีหรือขั้นตอนการใหบ้ริการเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วย
ในการตดัสินใจท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ สามารถใหค้วามเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการหรือขั้นตอน 
ท่ีผูรั้บบริการตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัความจาเป็น ปัญหา โอกาสเพื่อเป็นประโยชนอ์ยา่งแทจ้ริง
ของผูรั้บบริการ รองลงมาคือ ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ เท่ากบัดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบ
ธรรมและจริยธรรม และดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพเท่ากบัดา้นการท างานเป็นทีม  
เน่ืองจากระดบัต าแหน่งอ านวยการสูงเป็นสายงานท่ีตอ้งรับผดิชอบงานหลกัของหน่วยงานเป็น
ต าแหน่งหวัหนา้หน่วยงานท่ีมีการจดัการงานบริหารบุคคล ท่ีมีทีมงานภายใตค้วามดูแลของตนเอง 
และเป็นระดบัต าแหน่งท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ความยุง่ยาก และจะตอ้งมีคุณภาพของงานสูงมาก
เป็นพิเศษ ตอ้งมีความรับผดิชอบต่องานสูง และยงัเป็นบุคคลท่ีลดอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาย 
การบงัคบับญัชา และกระบวนการท างานเพื่อส่งเสริมความกา้วหนา้ในการพฒันา 
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีออกมาส่งผลต่อบุคคลภายนอกหรือประชาชนโดยตรง  
ท าใหต้อ้งใชว้ิธีการท างานโดยการเนน้การบริการท่ีดี ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
แก่ผูรั้บบริการ คิดถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการในระยะยาว เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จของงาน 
และต่อผูม้ารับบริการอยา่งแทจ้ริง   
 4.  จากการศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ ฯ ตามลกัษณะงาน พบวา่  
ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในลกัษณะงานผูบ้ริหารหรือวฒันธรรมจงัหวดั มีสมรรถนะหลกัรวมทุกดา้น
อยูใ่นระดบัสมรรถนะระดบัท่ี 4 ดา้นการบริการท่ีดีสูงท่ีสุด คือ เขา้ใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจ
ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการ ท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ ใหค้  าแนะน า 
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ เพื่อตอบสนองความจาเป็นหรือความตอ้งการ ท่ีแทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการ รองลงมาคือ ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ คือ ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย และเป็นไปไดย้าก
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดัพฒันาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงาน 
ท่ีโดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผูใ้ดท าไดม้าก่อนเท่ากบัดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม
และจริยธรรม และดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพเท่ากบัดา้นการท างานเป็นทีม  
ลกัษณะงานผูบ้ริหารหรือวฒันธรรมจงัหวดั เป็นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมีลกัษณะ
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งานเก่ียวกบัการวางแผน บริหารจดัการ จดัระบบงาน อ านวยการ สัง่ราชการ มอบหมาย ก ากบั 
แนะน า ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตดัสินใจแกปั้ญหาเก่ียวกบังานของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  
ซ่ึงลกัษณะหนา้ท่ีความรับผดิชอบและคุณภาพของงานสูงมากเป็นพิเศษตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข
ท่ี ก.พ. ก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของสมภพ ดวงชอุ่ม (2554) ศึกษาสมรรถนะ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 พบวา่  
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 
อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยัของชยตุ ยนจอหอ (2554) ศึกษาสมรรถนะ
ของขา้ราชการส านกังานขนส่งจงัหวดัชลบุรี พบวา่ สมรรถนะของขา้ราชการส านกังานขนส่ง
จงัหวดัชลบุรีมีสมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยเฉพาะดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบ
ธรรมและจริยธรรม ดา้นการบริการท่ีดีและดา้นการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัสูงมาก   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจยั ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออกท่ีมีระดบัต าแหน่ง ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ 
และอ านวยการสูง สงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั
จนัทบุรี จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัตราด จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดั
สระแกว้ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  จากการศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก พบวา่ ขา้ราชการ ฯ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 6-10 ปี มีระดบัสมรรถนะ
ภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ผูว้ิจยัเสนอใหป้ระเมินผลการปฏิบติังานมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
ในการประเมินค่าผลการปฏิบติังานของขา้ราชการอยา่งเป็นระบบมีมาตรฐาน และเป็นธรรม  
กจ็ะท าใหข้า้ราชการเกิดแรงจูงใจในการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของตนเองใหสู้งข้ึน 
รวมทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจ เตม็ก าลงัความสามารถและส่ิงส าคญัคือ ควรจะน าผล 
การประเมินเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการปรับปรุงกระบวนการท างาน และเสริมสร้างใหเ้กิด 
ความเขา้ใจอนัดี 
 2.  จากการศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก พบวา่ ขา้ราชการระดบัต าแหน่งปฏิบติัการ มีระดบัสมรรถนะ
หลกัภาพรวมต ่ากวา่ขา้ราชการทุกระดบัต าแหน่ง จึงควรท่ีจะมีการพฒันาบุคคลกรในระดบั
ต าแหน่งปฏิบติัการ ไม่วา่จะเป็นการพฒันาในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ กฎหมาย กฎ ระเบียบ   
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ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด รวมทั้งวิธีการและแนวทางปฏิบติัประกอบการด าเนินงาน   
 3.  จากการศึกษา ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สงักดัส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัสมรรถนะหลกัดา้นบริการท่ีดี 
อยูใ่นระดบัท่ี 4 ซ่ึงนบัวา่อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงในยคุปัจจุบนัการบริการถือเป็นสมรรถนะท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ท่ีขา้ราชการตอ้งใหค้วามส าคญั เพราะเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีดูแลบ าบดัทุกข ์ 
บ ารุงสุขของประชาชน ใหบ้ริการประชาชนอยา่งใกลชิ้ดกวา่กระทรวงอ่ืน ๆ เพื่อใหข้า้ราชการ 
มีสมรรถนะสูงยิง่ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหส้ามารถขบัเคล่ือนงานใหส้อดคลอ้งตามยทุธศาสตร์และบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาระดบัสมรรถนะของขา้ราชการใหค้รอบคลุมสมรรถนะทุกดา้นจงัหวดั  
เพื่อน าผลการศึกษาวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงประเดน็มากข้ึน 
 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของขา้ราชการทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
เพื่อใหส้ามารถก าหนดแนวทางและแผนการพฒันาสมรรถนะขา้ราชการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 
 4.  ควรน าตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่น่าจะสมัพนัธ์กบัสมรรถนะขา้ราชการ เช่น ความรู้ 
ความเขา้ใจในนโยบาย โครงสร้างการท างาน การพฒันาตนเอง เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถก าหนด 
แนวทางการพฒันาสมรรถนะไดเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามระดบัสมรรถนะหลกัของข้าราชการส่วนภูมิภาค 
สังกดัส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั ในภาคตะวนัออก 

 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการส่วนภูมิภาคสงักดัส านกังาน
วฒันธรรม  จงัหวดั ในภาคตะวนัออก  
 แบบสอบถามของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั และใชศึ้กษาในทางวิชาการเท่านั้น 
 
ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย       ลงใน        ตามความเป็นจริง    
 1.  อายรุาชการ.................................ปี 
 2.  ระดบัการศึกษาหรือเทียบเท่า 
  2.1   ปริญญาตรี   2.2   ปริญญาโท 
  2.3   ปริญญาเอก 
 3.  ระดบัต าแหน่ง  
  3.1   ปฏิบติัการ   3.2   ช านาญการ 
  3.3   ช านาญการพิเศษ  3.4   อ  านวยการสูง 
 4.  ลกัษณะงาน 
  4.1   ฝ่ายบริหารทัว่ไป    
  4.2   กลุ่มยทุธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 
  4.3   กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม    
  4.4   ผูบ้ริหารหรือวฒันธรรมจงัหวดั 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามระดับสมรรถนะหลกัของข้าราชการส่วนภูมิภาคสังกดัส านักงานวฒันธรรม
จังหวัด ในภาคตะวนัออก 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสัง่สม 
ความเช่ียวชาญในอาชีพ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม  
ของใหท่้านอ่านโจทยแ์ละท าเคร่ืองหมาย X บนค าตอบท่ีตรงกบัพฤติกรรมการท างานของท่าน 
มากท่ีสุด 
  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 1.  ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้ความใดต่อไปน้ีตรงกบัลกัษณะการท างานของตวัท่านมาก
ท่ีสุด 
  1.1  ท างานเตม็เวลา เลิกงานตรงเวลา (สมรรถนะระดบั 1) 
  1.2   พยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จทนัก าหนด ถึงแมต้อ้งเลิกงานชา้บา้ง    
      (สมรรถนะระดบั 2) 
  1.3   มีการวางแผนในการท างาน เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ  
(สมรรถนะระดบั 3) 
  1.4  มีการก าหนดเป้าหมายในการท างาน และพยายามวางการท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้(สมรรถนะระดบั 4) 
  1.5   ตั้งเป้าหมายของตนเองใหสู้งข้ึนเร่ือย ๆ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
(สมรรถนะระดบั 5) 
 2.  ในปีท่ีผา่นมาท่านไดว้างแผนในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านในหนา้ท่ีประสบ
ความส าเร็จท่านได ้ปฏิบติัตน ตามลกัษณะใด 
  2.1  ท างานท่ีหวัหนา้สัง่ดว้ยความขยนัเอาใจใส่ (สมรรถนะระดบั 1) 
  2.2  มีการวางแผนในการท างาน และปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผน (สมรรถนะระดบั 2) 
  2.3  ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพฒันาตนเอง และปรับปรุงการท างานเสมอ 
(สมรรถนะระดบั 3) 
  2.4  มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของหน่วยงานจนเป็นท่ียอมรับ  
(สมรรถนะระดบั4) 
  2.5  ถอดบทเรียนงานท่ีประสบความส าเร็จ สร้างเอกสารทางวิชาการท่ีจะเป็น
หลกัฐานเชิงประจกัษ ์ใชป้ระกอบการประเมินความดีความชอบ (สมรรถนะระดบั 5) 
 3.  ในปีหนา้ท่านมีแผนการวา่จะปรับปรุงวธีิการท างานของท่านอยา่งไร 
  3.1  ท าตามแผนท่ีวางไวใ้นปีท่ีแลว้ (สมรรถนะระดบั 1) 
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  3.2  ปรับแผนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั (สมรรถนะระดบั 2) 
  3.3  น าปัญหาอุปสรรคท่ีพบจากการท างานในปีท่ีแลว้มาพฒันาการท างานใหมี้  
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (สมรรถนะระดบั 3) 
  3.4  พฒันาความรู้ของตนเองในดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานในหนา้ท่ีอนัจะเป็น  
ประโยชน์ต่อไปในอนาคต (สมรรถนะระดบั 4) 
  3.5  ตั้งเป้าหมายในการท างานใหท้า้ทายและสูงข้ึน และพยายามไปใหถึ้งเป้าหมาย   
(สมรรถนะระดบั 5) 
  การบริการที่ด ี
 4.  ท่านเห็นชาวบา้นคนหน่ึงเดินเขา้มาภายในหน่วยงานของท่าน ส่ิงแรกท่ีจะท าคืออะไร  
  4.1  มองดูก่อนวา่เขามาหาใคร หรือมาติดต่อธุระเร่ืองอะไร ถา้เป็นเร่ืองของเรา 
ค่อยเรียกใหเ้ขา้มาหา (สมรรถนะระดบั 1) 
  4.2  ลุกข้ึนถามวา่ “มาหาใคร” แลว้แนะน าใหเ้ขา้ไปหาเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
เร่ืองดงักล่าว (สมรรถนะระดบั 2) 
  4.3  ลุกข้ึนถามวา่ “คุณมาติดต่อเร่ืองอะไรคะ” ถา้เจา้หนา้ท่ีคนดงักล่าวไม่อยูก่บ็อกให้
วนัหลงัค่อยมาใหม่ เจา้หนา้ท่ีไปราชการ (สมรรถนะระดบั 3) 
  4.4  ลุกข้ึนถามวา่ “คุณมาติดต่อเร่ืองอะไรคะ” ถา้เจา้หนา้ท่ีเร่ืองดงักล่าวไม่อยูก่ใ็หเ้ขา
ฝากเร่ืองไว ้แลว้แจง้ใหว้นัหลงัค่อยมาใหม่ (สมรรถนะระดบั 4) 
  4.5  ลุกข้ึนถามวา่ “คุณมาติดต่อเร่ืองอะไรคะ” ถา้เจา้หนา้ท่ีคนดงักล่าวไม่อยูก่โ็ทร
ประสานเจา้หนา้ท่ีเพื่อหาขอ้มูลใหผู้ติ้ดต่อ หากไม่สามารถน าขอ้มูลมาใหด้ว้ยตนเองกรั็บเร่ืองไว้
แลว้ขอเบอร์โทรติดต่อกลบัเพื่อประสานงาน (สมรรถนะระดบั 5) 
 5.  ถา้ท่านไดรั้บแจง้เร่ืองร้องเรียนจากผูม้าติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของท่านวา่
เจา้หนา้ท่ี ปฏิบติังานล่าชา้ จนท าใหเ้ขาตอ้งเสียเวลามาก ท่านในฐานะเจา้หนา้ท่ีคนหน่ึง 
ของหน่วยงานน้ี ท่านจะท าอยา่งไร 
  5.1  รับฟังแต่ไม่แสดงความคิดเห็นอะไร เพราะกลวัจะเสียภาพพจน์ของหน่วยงาน   
(สมรรถนะระดบั 1) 
  5.2  แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้กบัผูม้าร้องเรียนเป็นราย ๆ ไป (สมรรถนะระดบั 2) 
  5.3  น าเร่ืองร้องเรียนดงักล่าว รายงานหวัหนา้ทนัที เพื่อใหห้วัหนา้สัง่การแกไ้ขปัญหา 
(สมรรถนะระดบั 3)  
  5.4  ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเร่ืองร้องเรียนในเบ้ืองตน้ก่อน วา่สาเหตุของปัญหาคืออะไร
แลว้เกบ็ขอ้มูลน าเรียนหวัหนา้ (สมรรถนะระดบั 4) 
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  5.5  น าขอ้มูลปัญหา เร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ เขา้วาระการประชุมคณะกรรมการบริหาร
เพื่อหาแนวทางแกปั้ญหาอยา่งจริงจงั (สมรรถนะระดบั 5) 
 6.  หากมีชาวบา้นมาสอบถามทางเพื่อไปหน่วยงานราชการแห่งหน่ึงอยูเ่ป็นประจ า  
ซ่ึงท่านไม่ทราบ วา่หน่วยงานดงักล่าวตั้งอยูต่รงไหน ท่านจะท าอยา่งไรในการแกปั้ญหาดงักล่าว 
  6.1  สอบถามเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานวา่มีใครรู้จกับา้งมาบอกทางที (สมรรถนะ 
  ระดบั 1) 
  6.2  คน้หาแผนท่ีจากอินเทอร์เน็ต แลว้ปร้ินให ้(สมรรถนะระดบั 2) 
  6.3  ลองไปหาดูวา่หน่วยงานดงักล่าวตั้งอยูไ่หน คราวหนา้ถา้ชาวบา้นมาถาม 
จะไดบ้อกทางไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (สมรรถนะระดบั 3) 
  6.4  แจง้หน่วยงานดงักล่าวใหท้ราบถึงปัญหา (สมรรถนะระดบั 4) 
  6.5  ประสานกบัหน่วยงานดงักล่าวเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาโดยเร็ว (สมรรถนะระดบั 
5) 
  ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
 7.  ท่านมีวิธีจดัสรรเวลาในการพฒันาตนเองอยา่งไร 
  7.1  วางแผนไวบ้า้งแลว้ แต่ยงัไม่ไดท้  าซกัทีเพราะไม่ค่อยมีเวลา (สมรรถนะระดบั 1) 
  7.2  เรียนรู้จากการพดูคุยแลกเปล่ียนกบัเพือ่นร่วมงานเสมอ (สมรรถนะระดบั 2) 
  7.3  เขา้รับการฝึกอบรมทุกคร้ังตามท่ีหน่วยงานสัง่ (สมรรถนะระดบั 3) 
  7.4  ศึกษาดว้ยตนเอง จากบทเรียน e-Learning (สมรรถนะระดบั 4) 
  7.5  ไปเรียนเพิ่มเติมในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์หรือตอนหลงัเลิกงาน (สมรรถนะ
ระดบั 5) 
 8.  ท่านมีวิธีการในการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งไร 
  8.1  ท าตามวิธีของคนท่ีเคยท าเอาไว ้(สมรรถนะระดบั 1) 
  8.2  เม่ือเจอปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดในการท างาน กม็กัพยายามหาค าตอบ 
โดยการสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ (สมรรถนะระดบั 2) 
  8.3  ศึกษารายละเอียดของงาน กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตนเองก่อนลงมือ
ท าเสมอ (สมรรถนะระดบั 3) 
  8.4  แลกเปล่ียนเรียนรู้หรือประสบการณ์ภายในทีมงาน อยูเ่ป็นประจ า เพื่อน ามาปรับ 
แกไ้ขวิธีการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (สมรรถนะระดบั 4) 
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  8.5  จดบนัทึกขอ้คน้พบใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษา ทดลองปฏิบติั จนมีประสบการณ์
ในเร่ืองดงักล่าวไวเ้ป็นต าราส าหรับอ่านทบทวนหรือใชอ้า้งอิง (สมรรถนะระดบั 5) 
 9.  หากหน่วยงานของท่านมีนโยบายท่ีจะน าระบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้เช่น 
e-Office มาใช ้ท่านจะมีการเตรียมตวัอยา่งไรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
  9.1  เขา้ประชุมรับทราบเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนระบบการท างานดงักล่าว 
ทุกคร้ัง (สมรรถนะระดบั 1) 
  9.2  สอบถามรายละเอียดจากเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีน าระบบน้ีมาใชแ้ลว้ 
(สมรรถนะระดบั 2) 
  9.3  ศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเองจากอินเทอร์เน็ต (สมรรถนะระดบั 3) 
  9.4  เขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการใชง้านระบบส านกังาน
อิเลก็ทรอนิกส์ตามหน่วยงานท่ีจดัให ้(สมรรถนะระดบั 4) 
  9.5  ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเชิงลึก และบางคร้ังยอมเสียเงินเขา้ฝึกอบรมในหลกัสูตร 
ท่ีเก่ียวกบัการใชร้ะบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์ขั้นสูง (สมรรถนะระดบั 5) 
 การยดึม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
 10.  หากท่านไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการตรวจรับพสัดุท่ีท าการจดัซ้ือมานั้น 
มีคุณภาพต ่ากวา่ท่ีก าหนดไว ้ท่านจะด าเนินการอยา่งไร 
  10.1  รอดูก่อนวา่คณะกรรมการคนอ่ืนจะมีความคิดเห็นอยา่งไร (สมรรถนะระดบั 1) 
  10.2  แจง้ใหผู้รั้บจา้งรีบด าเนินการปรับแกไ้ขทนัที (สมรรถนะระดบั 2) 
  10.3  ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงตามเง่ือนไขของสัญญา แลว้ท าการบนัทึกขอ้คน้พบ
ดงักล่าว เพื่อใหค้ณะกรรมการลงมติ (สมรรถนะระดบั 3) 
  10.4  เสนอความคิดเห็นต่อคณะกรรมการตรวจรับทราบ เพื่ออกหนงัสือเรียกผูรั้บจา้ง
มาด าเนินการแกไ้ข (สมรรถนะระดบั 4) 
  10.5  ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงตามเง่ือนไขของสญัญาก่อน เพื่อหาสาเหตุขอ้บกพร่อง 
นั้นแลว้ ท าบนัทึกขอ้คน้พบ เพื่อประชุมลงมติเรียกผูรั้บจา้งมาแกไ้ข พร้อมรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา
พิจารณาใหมี้การเรียกเงินค่าปรับ (สมรรถนะระดบั 5) 
 11.  ท่านตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีผูม้าเสนอผลประโยชน์เพื่อแลกกบัการอ านวย 
ความสะดวกในการ ติดต่อราชการ ท่านจะท าอยา่งไร 
  11.1  รับทราบไวก่้อนเพื่อไม่ใหเ้ป็นการเสียน ้าใจแก่ผูม้าติดต่อ (สมรรถนะระดบั 1) 
  11.2  ถามเขาก่อนวา่มาติดต่อเร่ืองอะไร แลว้พิจารณาดูวา่เราควรจะรับของไวห้รือไม่ 
(สมรรถนะระดบั 2) 
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  11.3  ปฏิเสธไปตามตรงวา่ไม่รับของคะ แลว้ท างานของเราต่อ (สมรรถนะระดบั 3) 
  11.4  ปฏิเสธไปตามตรงวา่ไม่รับของคะ แลว้ถามเขาวา่มาติดต่อเร่ืองอะไร 
(สมรรถนะระดบั 4) 
  11.5  ขอบคุณเขาดว้ยความสุภาพ แลว้บอกวา่ตอ้งขอโทษดว้ยทางหน่วยงาน 
ไม่อนุญาตใหรั้บของ ไม่ทราบวา่คุณมาติดต่อเร่ืองอะไรคะ (สมรรถนะระดบั 5) 
 12. ท่านคิดวา่ขอ้ใด เป็นลกัษณะส าคญัของการเป็นขา้ราชการท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
  12.1  ท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย อยา่งตรงเวลา (สมรรถนะระดบั 1) 
  12.2  ยดึกฎระเบียบในการท างานเป็นหลกัเท่านั้น (สมรรถนะระดบั 2) 
  12.3  มีจิตอาสาท างานเพื่อส่วนรวม ถึงแมต้อ้งเหน่ือยเพิม่ (สมรรถนะระดบั 3) 
  12.4  ยดึหลกัจรรยาบรรณของขา้ราชการในการท างาน (สมรรถนะระดบั 4) 
  12.5  ปฏิบติังานโดยยดึผลประโยชน์ของราชการและประชาชนเป็นหลกั (สมรรถนะ 
ระดบั 5) 
 การท างานเป็นทมี 
 13.  หากท่านไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูน้ าทีมในการท างาน ปรากฏวา่บุคลากรภายในทีม
ของท่านมี ความขดัแยง้กนัในเร่ืองงาน จนเกือบทะเลาะกนั ท าใหบ้รรยากาศในทีมเป็นไปดว้ย 
ความตึงเครียด ท่านจะท าอยา่งไร 
  13.1  ยติุประเดน็ความขดัแยง้ โดยใหต่้างฝ่ายต่างท างานตามหนา้ท่ีของตนเอง 
(สมรรถนะระดบั 1) 
  13.2  เรียกทั้งสองฝ่ายมาคุยในหอ้ง เพื่อไม่ใหค้วามขดัแยง้บานปลายโดยขอร้องใหท้ั้ง
สองฝ่ายยติุความขดัแยง้ดงักล่าว (สมรรถนะระดบั 2) 
  13.3  วิเคราะห์สถานการณ์ แลว้รีบยติุความขดัแยง้ลงก่อน หลงัจากนั้นกห็าสาเหตุ
ของปัญหา เพือ่หาแนวทางแกไ้ขท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อทีมงาน (สมรรถนะระดบั 3) 
  13.4  รับฟังขอ้มูลทั้งสองฝ่าย แลว้พยายามช้ีใหเ้ห็นถึงผลเสียในการเอาอารมณ์มาใช้
ในการท างาน และพยายามโนม้นา้วใหเ้ห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมของทีม (สมรรถนะระดบั 4) 
  13.5  ประชุมทีมงาน เพื่อคล่ีคลายปัญหา เปิดโอกาสใหท้ั้งสองฝ่ายไดแ้สดง 
ความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล ดว้ยความสุภาพต่อท่ีประชุม เพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุดของทีม (สมรรถนะ
ระดบั 5) 
 14.  ลกัษณะการท างานเป็นทีมของท่านในปัจจุบนั ใกลเ้คียงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด 
  14.1  ใหค้วามร่วมมือกบัทีมงาน โดยเขา้ประชุมทุกคร้ัง (สมรรถนะระดบั 1) 
  14.2  สนบัสนุนกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ของทีมงานทุกกิจกรรม (สมรรถนะ 
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ระดบั 2) 
  14.3  แสดงความคิดเห็นต่อท่ีประชุมทีมงานเสมอ (สมรรถนะระดบั 3) 
  14.4  ท่านมกัไดรั้บใหเ้ป็นตวัแทนของทีม ในการบูรณาการการท างานกบัหน่วยงาน
อ่ืน    (สมรรถนะระดบั 4) 
  14.5  ท่านเป็นผูป้ระสานการท างานภายในทีม ท าใหส้มาชิกในทีมมีความเขา้ใจ 
(สมรรถนะ  ระดบั 5) 
 15.  หากทีมหรือฝ่ายของท่านไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ใหมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบ
งานส าคญัเร่งด่วนอยา่งหน่ึง แต่ปรากฏวา่เกิดปัญหาฉุกเฉินข้ึนมามากมายจนอาจท าใหง้าน 
ไม่ประสบความส าเร็จหรืองานออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร ท่านในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงในทีมหรือ 
ฝ่ายท่านจะท าอยา่งไร 
  15.1  ท างานท่ีตนไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด (สมรรถนะระดบั 1) 
  15.2  พยายามท างานท่ีตนไดรั้บมอบหมายใหเ้ร็วข้ึน เม่ือเสร็จแลว้จะไดช่้วยคนอ่ืน 
ในทีม (สมรรถนะระดบั 2) 
  15.3  เสียสละเวลาหลงัเลิกงาน เพื่อช่วยงานของทีมท่ีมีปัญหาใหเ้สร็จทนัก าหนดการ 
(สมรรถนะระดบั 3)  
  15.4  แจง้ปัญหาใหส้มาชิกทุกคนในทีมทราบ จะไดเ้ขา้ใจในสถานการณ์ท่ีทีมเป็นอยู ่
เพื่อขอความร่วมแรงร่วมใจในการท างานคร้ังน้ีใหป้ระสบความส าเร็จ (สมรรถนะระดบั 4) 
  15.5  ร่วมรับผดิชอบต่อผลการท างานของทีม ไม่วา่ผลท่ีออกมาจะเป็นอยา่งไรกต็าม  
(สมรรถนะระดบั 5) 
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ภาคผนวก ข 
การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
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การเปรียบเทยีบสมรรถนะหลกัของส านักงานคณะกรรมการ 
ข้าราชการพลเรือน กบัแบบสอบถาม 

 
 แบบสอบถามด้านการมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 โจทยข์อ้ท่ี 1 ท่านมีความคิดเห็นวา่ขอ้ความใดต่อไปน้ีตรงกบัลกัษณะการท างานของตวั
ท่านมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 29  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
   ดา้นการมุงผลสมัฤทธ์ิ โจทยข์อ้ท่ี 1  
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบั 1 แสดงความพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้ 
1.  พยายามท างานในหนา้ท่ีใหถู้กตอ้ง 
2.  พยายามปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนด 
3.  มานะอดทน ขยนัหมัน่เพยีรในการท างาน 
4.  แสดงออกวา่ตอ้งการท างานใหไ้ดดี้ข้ึน 
5.  แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็น
ความสูญเปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพในงาน 

1.  ท างานเตม็เวลา เลิกงาน
ตรงเวลา 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และสามารถท างานได้
ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
1.  ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 
2.  ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียง
กบัเกณฑม์าตรฐาน 
3.  ท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด
หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
4.  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตรา 
ความถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 

2.  พยายามท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหเ้สร็จทนั
ก าหนด ถึงแมต้อ้งเลิกงาน
ชา้บา้ง 
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ตารางท่ี 29  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบั  3 แสดงสมรรถนะท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการ
ท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
1.  ปรับปรุงวิธีการท างานใหท้ างานไดดี้ข้ึน เร็วข้ึน 
มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือท าให้
ผูรั้บบริการพึงพอใจมากข้ึน 
2.  เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ 
ท่ีคาดวา่จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.  มีการวางแผน 
ในการท างาน  
เพื่อใหก้ารท างาน 
มีประสิทธิภาพ 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะท่ี 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย 
รวมทั้งพฒันางานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น หรือ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
1.  ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย และเป็นไปไดย้าก
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเห็นไดช้ดั 
2.  พฒันาระบบ ขั้นตอนวิธีการท างานเพือ่ใหไ้ดผ้ล
งานท่ีโดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผูใ้ด 
ท าไดม้าก่อน   

4.  มีการก าหนดเป้าหมาย 
ในการท างาน และพยายาม
วางการท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะท่ี 4 และกลา้ตดัสินใจ แมว้า่ 
การตดัสินใจนั้น จะมีความเส่ียงเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน หรือ ส่วนราชการ 
1.  ตดัสินใจไดโ้ดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสีย 
อยา่งชดัเจน และด าเนินการเพื่อใหภ้าครัฐ 
และประชาชนไดป้ระโยชนสู์งสุด 
2.  บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจน
ทรัพยากรเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ 
ของหน่วยงานตามแผนไว ้

5.  ตั้งเป้าหมายของตนเอง 
ใหสู้งข้ึนเร่ือย ๆ และพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ 
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 โจทยข์อ้ท่ี 2 ในปีท่ีผา่นมาท่านไดว้างแผนในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านในหนา้ท่ีประสบ
ความส าเร็จท่านได ้ปฏิบติัตน ตามลกัษณะใด 
 
ตารางท่ี 30  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
    ดา้นการมุงผลสมัฤทธ์ิ โจทยข์อ้ท่ี 2 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบั 1 แสดงความพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
ใหดี้ 
1.  พยายามท างานในหนา้ท่ีใหถู้กตอ้ง 
2.  พยายามปฏิบติังานใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา 
3.  มานะอดทน ขยนัหมัน่เพยีรในการท างาน 
4.  แสดงออกวา่ตอ้งการท างานใหไ้ดดี้ข้ึน 
5.  แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันา 
เม่ือเห็นความสูญเปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพ 
ในงาน 

1.  ท างานท่ีหวัหนา้สัง่ 
ดว้ยความขยนัเอาใจใส่ 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และสามารถท างานได
เผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
1.  ก าหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการท างาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 
2.  ติดตาม และประเมินผลงานของตนเอง 
โดยเทียบเคียงกบัเกณฑม์าตรฐาน 
3.  ท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด
หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
4.  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตรา 
ความถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 

2.  มีการวางแผน 
ในการท างาน และปฏิบติั 
ใหเ้ป็นไปตามแผน 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถปรับปรุง
วิธีการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
1.  ปรับปรุงวิธีการท าใหท้ างานไดดี้ข้ึน เร็วข้ึน 
มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
หรือท าใหผู้รั้บบริการพึงพอใจมากข้ึน 

3.  ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
เพื่อพฒันาตนเอง  
และปรับปรุงการท างาน
เสมอ 

 2.  เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ 
ท่ีคาดวา่จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 แลละสามารถก าหนด
เป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงาน 
ท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
1.  ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย และเป็นไปไดย้าก
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเห็นชดั 
2.  พฒันาระบบ ขั้นตอนวิธีการท างานเพือ่ใหไ้ด ้
ผลงานท่ีโดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผูใ้ดท าได ้
มาก่อน 

4.  มีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ของหน่วยงาน
จนเป็นท่ียอมรับ 

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และกลา้ตดัสินใจ  
แมว้า่การตดัสินใจนั้นจะมีความเส่ียงเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
1.  ตดัสินใจไดโ้ดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสีย 
อยา่งชดัเจน และด าเนินการ เพื่อใหภ้าครัฐ 
และประชาชนไดป้ระโยชนสู์งสุด 
2.  บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจน
ทรัพยากรเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ 
ของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว ้

5.  ถอดบทเรียนงาน 
ท่ีประสบความส าเร็จ  
สร้างเอกสารทางวิชาการ 
ท่ีจะเป็นหลกัฐาน 
เชิงประจกัษ ์ใชป้ระกอบการ
ประเมินความดีความชอบ 
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 โจทยข์อ้ท่ี 3 ในปีหนา้ท่านมีแผนการวา่จะปรับปรุงวิธีการท างานของท่านอยา่งไร 
 
ตารางท่ี 31  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
    ดา้นการมุงผลสมัฤทธ์ิ โจทยข์อ้ท่ี 3 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบั 1 แสดงความพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
ใหดี้ 
1.  พยายามท างานในหนา้ท่ีใหถู้กตอ้ง 
2.  พยายามปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 
3.  มานะอดทน ขยนัหมัน่เพยีรในการท างาน 
4.  แสดงออกวา่ตอ้งการท างานใหไ้ดดี้ข้ึน 
5.  แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็น
ความสูญเปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพในงาน 

1.  ท าตามแผนท่ีวางไว ้
ในปีท่ีแลว้ 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และสามารถท างาน 
ไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
1.  ก าหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการท างาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 
2.  ติดตาม และประเมินผลงานของตนเอง 
โดยเทียบเคียงกบัเกณฑม์าตรฐาน 
3.  ท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด
หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
4.  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตรา 
ความถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 

2.  ปรับแผนการท างาน 
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 31  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการ
ท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
1.  ปรับปรุงวิธีการท างานใหท้ างานไดดี้ข้ึน เร็วข้ึน 
มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
หรือท าใหผู้รั้บบริการพึงพอใจมากข้ึน 
2.  เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ท่ีคาด
วา่จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.  น าปัญหาอุปสรรค 
ท่ีพบจากการท างาน 
ในปีท่ีแลว้มาพฒันา 
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 แลละสามารถก าหนด
เป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงาน 
ท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
1.  ก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย และเป็นไปไดย้าก
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิมอยา่งเห็นชดั 
2.  พฒันาระบบ ขั้นตอนวิธีการท างานเพือ่ใหไ้ดผ้ล
งานท่ีโดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผูใ้ดท าไดม้า
ก่อน 

4.  พฒันาความรู้ของตนเอง
ในดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือ 
จากงานในหนา้ท่ีอนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อไปในอนาคต 

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และกลา้ตดัสินใจ  
แมว้า่การตดัสินใจนั้นจะมีความเส่ียงเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
1.  ตดัสินใจไดโ้ดยมีการค านวณผลไดผ้ลเสีย 
อยา่งชดัเจน และด าเนินการ เพื่อใหภ้าครัฐและ
ประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุด 
2.  บริหารจดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจน
ทรัพยากรเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ 
ของหน่วยงานตามท่ีวางแผนไว ้

5.  ตั้งเป้าหมายในการท างาน
ใหท้า้ทายและสูงข้ึน  
และพยายามไปใหถึ้ง
เป้าหมาย 
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 แบบสอบถามด้านการบริการที่ดี 
 โจทยข์อ้ท่ี 4 ท่านเห็นชาวบา้นคนหน่ึงเดินเขา้มาภายในหน่วยงานของท่าน ส่ิงแรก 
ท่ีจะท าคืออะไร 
 
ตารางท่ี 32  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
   แบบสอบถามดา้นการบริการท่ีดี โจทยข์อ้ท่ี 4 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบั 1 สามารถใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งไดด้ว้ย 
ความเตม็ใจ 
1.  ใหก้ารบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ 
2.  ใหข้อ้มูลข่าวสาร ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 
แก่ผูรั้บบริการ 
3.  แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ 
ในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ  
ท่ีใหบ้ริการอยู ่
4.  ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการ 
ท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

1.  มองดูก่อนวา่เขามาหาใคร 
หรือมาติดต่อธุระเร่ืองอะไร 
ถา้เป็นเร่ืองของเราค่อยเรียก
ใหเ้ขา้มาหา 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และช่วยแกปั้ญหา 
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
1.  รับเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว  
ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ 
2.  ดูแลใหผู้บ้ริการไดรั้บความพึงพอใจ  
และน าขดัขอ้งใด ๆ ในการใหบ้ริการไปพฒันา 
การใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

2.  ลุกข้ึนถามวา่ “มาหาใคร” 
แลว้แนะน าใหเ้ขา้ไปหา
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
เร่ืองดงักล่าว 
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ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และใหบ้ริการ 
ท่ีเกิดความคาดหวงั แมต้อ้งใชเ้วลา 
หรือความพยายามอยา่งมาก 
1.  ใหเ้วลาแก่ผูรั้บบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วย
แกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

3.  ลุกข้ึนถามวา่ “คุณมา
ติดต่อเร่ืองอะไรคะ”  
ถา้เจา้หนา้ท่ีคนดงักล่าว 
ไม่อยูก่บ็อกใหว้นัหลงัค่อย
มาใหม่ เจา้หนา้ท่ีไปราชการ 

 2.  ใหข้อ้มูลข่าวสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีก าลงั
ใหบ้ริการอยู ่ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการแมว้า่
ผูรั้บบริการจะไม่ไดถ้ามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
3.  น าเสนอวิธีการในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการ 
จะไดป้ระโยชน์สูงสุด 

 

ระดบั  4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และเขา้ใจและใหบ้ริการ
ท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการได ้
1.  เขา้ใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจดว้ยวิธีการ 
ต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการ 
ท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
2.  ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการ 

4.  ลุกข้ึนถามวา่ “คุณมา
ติดต่อเร่ืองอะไรคะ”  
ถา้เจา้หนา้ท่ีเร่ืองดงักล่าว 
ไม่อยูก่ใ็หเ้ขาฝากเร่ืองไว ้
แลว้แจง้ใหว้นัหลงัค่อย 
มาใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 



115 

ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบั  5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และใหบ้ริการ 
ท่ีเป็นประโยชน์ อยา่งแทจ้ริงใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
1.  คิดถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการในระยะยาว
และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือขั้นตอนการใหบ้ริการ
เพื่อประโยชนสู์งสุดของผูรั้บบริการ 
2.  เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจ 
ท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ 
3.  สามารถใหค้วามเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการ หรือ
ขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการตอ้งสอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อประโยชน์อยา่งแทจ้ริง
ของผูรั้บบริการ 

5.  ลุกข้ึนถามวา่ “คุณมา
ติดต่อเร่ืองอะไรคะ”  
ถา้เจา้หนา้ท่ีคนดงักล่าวไม่อยู ่
กโ็ทรประสานเจา้หนา้ท่ี 
เพื่อหาขอ้มูลใหผู้ติ้ดต่อ  
หากไม่สามารถน าขอ้มูล 
มาใหด้ว้ยตนเอง กรั็บเร่ืองไว้
แลว้ขอเบอร์โทรติดต่อกลบั 
เพื่อประสานงาน 
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 โจทยข์อ้ท่ี 5 ถา้ท่านไดรั้บแจง้เร่ืองร้องเรียนจากผูม้าติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงาน
ของท่านวา่เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานล่าชา้ จนท าใหเ้ขาตอ้งเสียเวลามาก ท่านในฐานะเจา้หนา้ท่ีคนหน่ึง
ของหน่วยงานน้ี ท่านจะท าอยา่งไร 
 
ตารางท่ี 33  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
    แบบสอบถามดา้นการบริการท่ีดี โจทยข์อ้ท่ี 5 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบั 1 สามารถใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งไดด้ว้ย 
ความเตม็ใจ 
1.  ใหก้ารบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ 
2.  ใหข้อ้มูลข่าวสาร ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 
แก่ผูรั้บบริการ 
3.  แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ 
ในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ  
ท่ีใหบ้ริการอยู ่
4.   ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการ 
ท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

1.  รับฟังแต่ไม่แสดง 
ความคิดเห็นอะไร เพราะ
กลวัจะเสียภาพพจน์ 
ของหน่วยงาน 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และช่วยแกปั้ญหาให ้
แก่ผูรั้บบริการ 
1.  รับเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว  
ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ 
2.  ดูแลใหผู้บ้ริการไดรั้บความพึงพอใจ  
และน าขดัขอ้งใด ๆ ในการใหบ้ริการไปพฒันา 
การใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

2.  แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
กบัผูม้าร้องเรียนเป็นราย ๆ 
ไป 
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ตารางท่ี 33  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และใหบ้ริการ 
ท่ีเกิดความคาดหวงั แมต้อ้งใชเ้วลา 
หรือความพยายามอยา่งมาก 
1.  ใหเ้วลาแก่ผูรั้บบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วย
แกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

3.  น าเร่ืองร้องเรียนดงักล่าว 
รายงานหวัหนา้ทนัที  
เพื่อใหห้วัหนา้สัง่การแกไ้ข
ปัญหา 

 2.  ใหข้อ้มูลข่าวสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีก าลงั
ใหบ้ริการอยู ่ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการแมว้า่
ผูรั้บบริการจะไม่ไดถ้ามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
3.  น าเสนอวิธีการในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการ 
จะไดป้ระโยชน์สูงสุด 

 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และเขา้ใจและใหบ้ริการ
ท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการได ้
1.  เขา้ใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจดว้ยวิธีการ 
ต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการ 
ท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
2.  ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการ 

4.  ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 
เร่ืองร้องเรียนในเบ้ืองตน้ก่อน 
วา่สาเหตุของปัญหาคืออะไร
แลว้เกบ็ขอ้มูลน าเรียนหวัหนา้ 

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และใหบ้ริการ 
ท่ีเป็นประโยชน์ อยา่งแทจ้ริงใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
1.  คิดถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการในระยะยาว
และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือขั้นตอนการใหบ้ริการ
เพื่อประโยชนสู์งสุดของผูรั้บบริการ 
2.  เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจ 
ท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ 

5.  น าขอ้มูลปัญหา  
เร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ เขา้วาระ 
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารเพื่อหาแนว 
ทางแกปั้ญหาอยา่งจริงจงั 
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ตารางท่ี 33  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

 

3.  สามารถใหค้วามเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการ หรือ
ขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการตอ้งสอดคลอ้งกบัความจ าเป็น 
ปัญหา โอกาส เพื่อประโยชน์อยา่งแทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการ 

 

 
 โจทยข์อ้ท่ี 6 หากมีชาวบา้นมาสอบถามทางเพื่อไปหน่วยงานราชการแห่งหน่ึงอยูเ่ป็น
ประจ า ซ่ึงท่านไม่ทราบวา่หน่วยงานดงักล่าวตั้งอยูต่รงไหน ท่านจะท าอยา่งไรในการแกปั้ญหา
ดงักล่าว 
 
ตารางท่ี 34  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
    แบบสอบถามดา้นการบริการท่ีดี โจทยข์อ้ท่ี 6 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบั 1 สามารถใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งไดด้ว้ย 
ความเตม็ใจ 
1.  ใหก้ารบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพ 
2.  ใหข้อ้มูลข่าวสาร ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 
3.  แจง้ใหผู้รั้บบริการทราบความคืบหนา้ 
ในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ  
ท่ีใหบ้ริการอยู ่
4.  ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการ 
ท่ีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

1.  สอบถามเจา้หนา้ท่ีภายใน
หน่วยงานวา่มีใครรู้จกับา้ง 
มาบอกทางที 
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ตารางท่ี 34  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบั  2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่
ผูรั้บบริการ 
1.  รับเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว  
ไม่บ่ายเบ่ียง ไม่แกต้วั หรือปัดภาระ 
2.  ดูแลใหผู้บ้ริการไดรั้บความพึงพอใจ  
และน าขดัขอ้งใด ๆ ในการใหบ้ริการไปพฒันาการ
ใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

2.  คน้หาแผนท่ีจาก
อินเทอร์เน็ต แลว้ปร้ินให ้

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และใหบ้ริการท่ีเกิด
ความคาดหวงั แมต้อ้งใชเ้วลาหรือความพยายาม
อยา่งมาก 
1.  ใหเ้วลาแก่ผูรั้บบริการเป็นพิเศษ  
เพื่อช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

3.  ลองไปหาดูวา่หน่วยงาน
ดงักล่าวตั้งอยูไ่หน คราวหนา้
ถา้ชาวบา้นมาถามจะได ้
บอกทางไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 2.  ใหข้อ้มูลข่าวสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีก าลงั
ใหบ้ริการอยู ่ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการแมว้า่
ผูรั้บบริการจะไม่ไดถ้ามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
3.  น าเสนอวิธีการในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการ
จะไดป้ระโยชน์สูงสุด 
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ตารางท่ี 34  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และเขา้ใจ 
และใหบ้ริการท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของผูรั้บบริการได ้

4.  แจง้หน่วยงานดงักล่าว 
ใหท้ราบถึงปัญหา 

 1.  เขา้ใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการ 
ท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
2.  ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
ของผูรั้บบริการ 

 

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และใหบ้ริการท่ีเป็น
ประโยชน์ อยา่งแทจ้ริงใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
1.  คิดถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการในระยะยาว
และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือขั้นตอน 
การใหบ้ริการเพื่อประโยชนสู์งสุดของผูรั้บบริการ 
2.  เป็นท่ีปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจ 
ท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจ 
3.  สามารถใหค้วามเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการ หรือ
ขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการตอ้งสอดคลอ้งกบั 
ความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อประโยชน์ 
อยา่งแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 

5.  ประสานกบัหน่วยงาน
ดงักล่าวเพื่อหาทางแกไ้ข
ปัญหาโดยเร็ว 
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 แบบสอบถามด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
 โจทยข์อ้ท่ี 7 ท่านมีวิธีจดัสรรเวลาในการพฒันาตนเองอยา่งไร 
 
ตารางท่ี 35  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
    แบบสอบถามดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ โจทยข์อ้ท่ี 7 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบัท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ  
ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.  ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละองค์
ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
2.  พฒันาความรู้ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 
3.  ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ
ดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ 

1.  วางแผนไวบ้า้งแลว้  
แต่ยงัไม่ไดท้  าซกัที 
เพราะไม่ค่อยมีเวลา 

ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ
และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
1.  รอบรู้ในเทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  
ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจ 
มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตน 
2.  รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการท่ีทนัสมยั  
และเก่ียวขอ้งกบังานของตน อยา่งต่อเน่ือง 

2.  เรียนรู้จากการพูดคุย
แลกเปล่ียนกบัเพื่อนร่วมงาน
เสมอ 
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ตารางท่ี 35  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถน าความรู้
วิทยาการ หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาปรับใชก้บั 
การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
1.  สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ราชการได ้
2.  สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

3.  เขา้รับการฝึกอบรม 
ทุกคร้ังตามท่ีหน่วยงานสัง่ 

ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และศึกษา พฒันาตนเอง
ใหมี้ความรู้ และความเช่ียวชาญในงานมากข้ึนทั้ง
ในเชิงลึก และเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 
1.  มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็น 
สหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใชไ้ด้
อยา่งกวา้งขวาง 
2.  สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช ้
ในการสร้างวิสยัทศัน์ เพื่อการปฏิบติังานในอนาคต 

4.  ศึกษาดว้ยตนเอง  
จากบทเรียน e-Learning   

ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสนบัสนุน 
การท างานของคน ในส่วนราชการท่ีเนน้ 
ความเช่ียวชาญในวิทยาการดา้นต่าง ๆ  
1.  สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการพฒันา
ความเช่ียวชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรัพยากร
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 
2.  บริหารจดัการใหส่้วนราชการน าเทคโนโลยี
ความรู้ หรือวทิยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการในงานอยา่งต่อเน่ือง 

5.  ไปเรียนเพิม่เติมในช่วง
วนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์หรือ
ตอนหลงัเลิกงาน 
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 โจทยข์อ้ท่ี 8 ท่านมีวิธีการในการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยา่งไร 
 
ตารางท่ี 36  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
    แบบสอบถามดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ โจทยข์อ้ท่ี 8 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบัท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ  
ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.  ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแี 
ละองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
2.  พฒันาความรู้ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 
3.  ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ
ดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ 

1.  ท าตามวิธีของคนท่ีเคยท า
เอาไว ้

ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ
และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
1.  รอบรู้ในเทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  
ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวขอ้ง  
ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
ของตน 
2.  รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการท่ีทนัสมยั  
และเก่ียวขอ้งกบังานของตน อยา่งต่อเน่ือง 

2.  เม่ือเจอปัญหาหรือ
ขอ้ผดิพลาดในการท างาน  
กม็กัพยายามหาค าตอบ 
โดยการสอบถามจาก
ผูเ้ช่ียวชาญหรือ 
ผูมี้ประสบการณ์ 

ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถน าความรู้
วิทยาการ หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาปรับใชก้บั 
การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
1.  สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

3.  ศึกษารายละเอียดของงาน 
กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานของตนเองก่อนลงมือ 
ท าเสมอ 
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ตารางท่ี 36 (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

 
2.  สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

 

ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และศึกษา พฒันาตนเอง
ใหมี้ความรู้ และความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน 
ทั้งในเชิงลึก และเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 
1.  มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็น 
สหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใชไ้ด้
อยา่งกวา้งขวาง 
2.  สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใชใ้น
การสร้างวิสยัทศัน์ เพื่อการปฏิบติังานในอนาคต 

4.  แลกเปล่ียนเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์ภายในทีมงาน 
อยูเ่ป็นประจ า เพื่อน ามาปรับ 
แกไ้ขวิธีการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสนบัสนุน 
การท างานของคน ในส่วนราชการท่ีเนน้ 
ความเช่ียวชาญในวิทยาการดา้นต่าง ๆ  
1.  สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการพฒันา
ความเช่ียวชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรัพยากร
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 
2.  บริหารจดัการใหส่้วนราชการน าเทคโนโลยี
ความรู้ หรือวทิยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการในงานอยา่งต่อเน่ือง 

5.  จดบนัทึกขอ้คน้พบใหม่ ๆ 
ท่ีไดจ้ากการศึกษา ทดลอง
ปฏิบติั จนมีประสบการณ์ 
ในเร่ืองดงักล่าวไวเ้ป็นต ารา
ส าหรับอ่านทบทวนหรือ 
ใชอ้า้งอิง 
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 โจทยข์อ้ท่ี 9 หากหน่วยงานของท่านมีนโยบายท่ีจะน าระบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์ 
มาใช ้เช่น e-Office มาใช ้ท่านจะมีการเตรียมตวัอยา่งไรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
 
ตารางท่ี 37  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
    แบบสอบถามดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ โจทยข์อ้ท่ี 9 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบัท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ  
ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.  ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละองค์
ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
2.  พฒันาความรู้ความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึน 
3.  ติดตามเทคโนโลย ีและความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ
ดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ 

1.  เขา้ประชุมรับทราบ 
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เปล่ียนระบบการท างาน
ดงักล่าวงทุกคร้ัง 

ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ
และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
1.  รอบรู้ในเทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  
ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจ 
มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตน 
2.  รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการท่ีทนัสมยั และ
เก่ียวขอ้งกบังานของตน อยา่งต่อเน่ือง 

2.  สอบถามรายละเอียดจาก
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน 
ท่ีน าระบบน้ีมาใชแ้ลว้ 

ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถน าความรู้
วิทยาการ หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาปรับใชก้บั 
การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
1.  สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ราชการได ้

3.  ศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเอง
จากอินเทอร์เน็ต 
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ตารางท่ี 37  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

 2.  สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

 

ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และศึกษา พฒันาตนเอง
ใหมี้ความรู้ และความเช่ียวชาญในงานมากข้ึน 
ทั้งในเชิงลึก และเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 
1.  มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็น 
สหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใชไ้ด้
อยา่งกวา้งขวาง 
2.  สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช ้
ในการสร้างวิสยัทศัน์ เพื่อการปฏิบติังานในอนาคต 

4.  เขา้รับการฝึกอบรม 
ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการใช้
งานระบบส านกังาน
อิเลก็ทรอนิกส์ตามหน่วยงาน
ท่ีจดัให ้

ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสนบัสนุน 
การท างานของคน ในส่วนราชการท่ีเนน้ 
ความเช่ียวชาญในวิทยาการดา้นต่าง ๆ  
1.  สนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการพฒันา
ความเช่ียวชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรัพยากร
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 
2.  บริหารจดัการใหส่้วนราชการน าเทคโนโลยี
ความรู้ หรือวทิยาการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการในงานอยา่งต่อเน่ือง 

5.  ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล 
เชิงลึก และบางคร้ังยอม 
เสียเงินเขา้ฝึกอบรม 
ในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการใช้
ระบบส านกังาน
อิเลก็ทรอนิกส์ขั้นสูง 
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 แบบสอบถามด้านการยดึม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
 โจทยข์อ้ท่ี 10 หากท่านไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการตรวจรับพสัดุท่ีท าการจดัซ้ือ
มานั้นมีคุณภาพต ่ากวา่ท่ีก าหนดไว ้ท่านจะด าเนินการอยา่งไร 
 
ตารางท่ี 38  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
    แบบสอบถามดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม โจทยข์อ้ท่ี 10 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบัท่ี 1 มีความสุจริต 
1.  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั
ถูกตอ้งตามกฎหมาย และวินยัขา้ราชการ 
2.  แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพอยา่งสุจริต 

1.  รอดูก่อนวา่คณะกรรมการ
คนอ่ืนจะมีความคิดเห็น
อยา่งไร 

ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีสัจจะเช่ือถือได ้
1.  รักษาค าพดู มีสัจจะ และเช่ือถือได ้
2.  แสดงใหป้รากฏถึงความมีจิตส านึกใน 
ความเป็นขา้ราชการ 

2.  แจง้ใหผู้รั้บจา้งรีบ
ด าเนินการปรับแกไ้ขทนัที 

ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และยดึมัน่ในหลกัการ 
1.  ยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  
และจรรยาบรรณขา้ราชการไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติ 
หรือผลประโยชน์ กลา้รับผดิ และรับชอบ 
2.  เสียสละความสุขส่วนตวั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
แก่ทางราชการ 

3.  ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 
ตามเง่ือนไขของสัญญา  
แลว้ท าการบนัทึกขอ้คน้พบ
ดงักล่าวเพื่อให้
คณะกรรมการลงมติ 

ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และยนืหยดั 
เพื่อความถูกตอ้ง 
1.  ยนืหยดัเพือ่ความถูกตอ้ง โดยมุ่งพิทกัษ์
ผลประโยชน์ของทางราชการ แมต้ก 
อยูใ่นสถานการณ์ท่ีอาจยากล าบาก 

4.  เสนอความคิดเห็น 
ต่อคณะกรรมการตรวจ
รับทราบ เพื่ออกหนงัสือเรียก
ผูรั้บจา้งมาด าเนินการแกไ้ข 
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ตารางท่ี 38  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

 
2.  กลา้ตดัสินใจ ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ย 
ความถูกตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึ่งพอใจ 
แก่ผูเ้สียประโยชน ์

 

ระดบัท่ี  5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และอุทิศตน 
เพื่อความยติุธรรม 
1.  ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียง 
ของประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียง 
ต่อความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวิต 

5.  ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 
ตามเง่ือนไขของสญัญาก่อน  
เพือ่หาสาเหตุขอ้บกพร่องนั้น 
แลว้ท าบนัทึกขอ้คน้พบ  
เพื่อประชุมลงมติเรียกผูรั้บ
จา้งมาแกไ้ข พร้อมรายงาน
ต่อผูบ้งัคบับญัชาพิจารณา 
ใหมี้การเรียกเงินค่าปรับ 

 
โจทยข์อ้ท่ี 11 ท่านตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีมีผูม้าเสนอผลประโยชน์เพื่อแลกกบั 

การอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ ท่านจะท าอยา่งไร 
 
ตารางท่ี 39  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
    แบบสอบถามดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม โจทยข์อ้ท่ี 11 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบัท่ี  1 มีความสุจริต 
1.  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั
ถูกตอ้งตามกฎหมาย และวินยัขา้ราชการ 
2.  แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพอยา่งสุจริต 

1.รับทราบไวก่้อนเพื่อไม่ให้
เป็นการเสียน ้าใจแก่ผูม้า
ติดต่อ 
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ตารางท่ี 39  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีสัจจะเช่ือถือได ้
1.  รักษาค าพดู มีสัจจะ และเช่ือถือได ้
2.  แสดงใหป้รากฏถึงความมีจิตส านึก 
ในความเป็นขา้ราชการ 

2.  ถามเขาก่อนวา่มาติดต่อ
เร่ืองอะไร แลว้พิจารณา 
ดูวา่เราควรจะรับของไว้
หรือไม่ 

ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และยดึมัน่ในหลกัการ 
1.  ยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  
และจรรยาบรรณขา้ราชการไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติ 
หรือผลประโยชน์ กลา้รับผดิ และรับชอบ 
2.  เสียสละความสุขส่วนตวั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
แก่ทางราชการ 

3.  ปฏิเสธไปตามตรงวา่ 
ไม่รับของคะ แลว้ท างาน 
ของเราต่อ 

ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และยนืหยดั 
เพื่อความถูกตอ้ง 
1.  ยนืหยดัเพือ่ความถูกตอ้ง โดยมุ่งพิทกัษ์
ผลประโยชน์ของทางราชการ แมต้กอยูใ่น
สถานการณ์ท่ีอาจยากล าบาก 
2.  กลา้ตดัสินใจ ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ย 
ความถูกตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึ่งพอใจ
แก่ผูเ้สียประโยชน ์

4.  ปฏิเสธไปตามตรงวา่ 
ไม่รับของคะ แลว้ถามเขาวา่
มาติดต่อเร่ืองอะไร 

ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และอุทิศตน 
เพื่อความยติุธรรม 
1.  ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียง 
ของประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียง 
ต่อความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวิต 

5.  ขอบคุณเขาดว้ย 
ความสุภาพ แลว้บอกวา่ตอ้ง 
ขอโทษดว้ยทางหน่วยงาน 
ไม่อนุญาตใหรั้บของ  
ไม่ทราบวา่คุณมาติดต่อ 
เร่ืองอะไรคะ 
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 โจทยข์อ้ท่ี 12 ท่านคิดวา่ขอ้ใด เป็นลกัษณะส าคญัของการเป็นขา้ราชการท่ีดี มีคุณธรรม  
จริยธรรม 
 
ตารางท่ี 40  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
    แบบสอบถามดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม โจทยข์อ้ท่ี 12 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบัท่ี 1 มีความสุจริต 
1.  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั
ถูกตอ้งตามกฎหมาย และวินยัขา้ราชการ 
2.  แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพอยา่งสุจริต 

1.  ท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย อยา่งตรงเวลา 

ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีสัจจะเช่ือถือได ้
1.  รักษาค าพดู มีสัจจะ และเช่ือถือได ้
2.  แสดงใหป้รากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็น
ขา้ราชการ 

2.  ยดึกฎระเบียบ 
ในการท างานเป็นหลกั
เท่านั้น 

ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และยดึมัน่ในหลกัการ 
1.  ยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  
และจรรยาบรรณขา้ราชการไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติ 
หรือผลประโยชน์ กลา้รับผดิ และรับชอบ 
2.  เสียสละความสุขส่วนตวั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
แก่ทางราชการ 

3.  มีจิตอาสาท างาน 
เพื่อส่วนรวม ถึงแมต้อ้ง
เหน่ือยเพิ่ม 

ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และยนืหยดั 
เพื่อความถูกตอ้ง 
1.  ยนืหยดัเพือ่ความถูกตอ้ง โดยมุ่งพิทกัษ์
ผลประโยชน์ของทางราชการ แมต้กอยูใ่น
สถานการณ์ท่ีอาจยากล าบาก 

4.  ยดึหลกัจรรยาบรรณ 
ของขา้ราชการในการท างาน 
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ตารางท่ี 40  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

 
2.  กลา้ตดัสินใจ ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ย 
ความถูกตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจ 
ก่อความไม่พึงพอใจแก่ผูเ้สียประโยชน ์

 

ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และอุทิศตน 
เพื่อความยติุธรรม 
1.  ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียง 
ของประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียง 
ต่อความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  
หรืออาจเส่ียงภยัต่อชีวิต 

5.  ปฏิบติังานโดยยดึ
ผลประโยชน์ของราชการ
และประชาชนเป็นหลกั 

 
 แบบสอบถามด้านการท างานเป็นทมี 
 โจทยข์อ้ท่ี 13 หากท่านไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูน้ าทีมในการท างาน ปรากฏวา่บุคลากร
ภายในทีมของท่านมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองงาน จนเกือบทะเลาะกนั ท าใหบ้รรยากาศในทีมเป็นไป
ดว้ยความตึงเครียด ท่านจะท าอยา่งไร 
 
ตารางท่ี 41  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
    แบบสอบถามดา้นการท างานเป็นทีม โจทยข์อ้ท่ี 13 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบัท่ี 1 ท าหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้ าเร็จ 
1.  สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และท างาน 
ในส่วนท่ีจนไดรับมอบหมาย 

1.  ยติุประเดน็ความขดัแยง้ 
โดยใหต่้างฝ่ายต่างท างาน 
ตามหนา้ท่ีของตนเอง 
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ตารางท่ี 41  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

 

2.  รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ 
ของการด าเนินงานของตนในทีม 
3.  ใหข้อ้มูล ท่ีเป็นประโยชนต่์อการท างาน 
ของทีม 

 

ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และใหค้วามร่วมมือ 
ในการท างานกบัเพื่อร่วมงาน 
1.  สร้างสมัพนัธ์ เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ 
2.  ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดี 
3.  กล่าวถึงเพือ่ร่วมงานในเชิงสร้างสรรค ์
และแสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อร่วม
ทีมทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 

2.  เรียกทั้งสองฝ่ายมาคุย 
ในหอ้ง เพื่อไม่ใหค้วามขดัแยง้
บานปลายโดยขอร้องให ้
ทั้งสองฝ่ายยติุความขดัแยง้
ดงักล่าว 

ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และประสาน 
ความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
1.  รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเตม็ใจ
เรียนรู้จากผูอ่ื้น 
2.  ตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจาก
ความคิดเห็นของเพื่อร่วมทีม 
3.  ประสานและส่งเสริมสมัพนัธภาพอนัดีในทีม 
เพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

3.  วิเคราะห์สถานการณ์ 
แลว้รีบยติุความขดัแยง้ลงก่อน 
หลงัจากนั้นกห็าสาเหตุ 
ของปัญหา เพือ่หา 
แนวทางแกไ้ขท่ีไม่ส่งผล
กระทบต่อทีมงาน 
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ตารางท่ี 41  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสนบัสนุน 
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อใหง้านประสบ
ความส าเร็จ 
1.  ยกยอ่ง และใหก้ าลงัใจเพือ่นร่วมทีม 
อยา่งจริงใจ 
2.  ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูแก่เพื่อนร่วมทีม  
แมไ้ม่มีการร้องขอ 
3.  รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีม  
เพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่าง ๆ ใหง้านส าเร็จ 

4.  รับฟังขอ้มูลทั้งสองฝ่าย 
แลว้พยายามช้ีใหเ้ห็นถึงผลเสีย
ในการเอาอารมณ์มาใช ้
ในการท างาน และพยายาม
โนม้นา้วใหเ้ห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมของทีม 

ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสามารถน าทีม 
ใหป้ฏิบติัภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 
1.  เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค านึง
ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
2.  คล่ีคลาย หรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม 
3.  ประสานสมัพนัธ์ สร้างขวญัก าลงัใจของทีม
เพื่อปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการใหบ้รรลุ 

5.  ประชุมทีมงาน  
เพื่อคล่ีคลายปัญหา เปิดโอกาส
ใหท้ั้งสองฝ่ายไดแ้สดง 
ความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล  
ดว้ยความสุภาพต่อท่ีประชุม 
เพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุด 
ของทีม 
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 โจทยข์อ้ท่ี 14  ลกัษณะการท างานเป็นทีมของท่านในปัจจุบนั ใกลเ้คียงกบัขอ้ใด 
มากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 42  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามดา้นการท างานเป็นทีม โจทยข์อ้ท่ี 14 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ.ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบัท่ี 1 ท าหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้ าเร็จ 
1.  สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และท างาน 
ในส่วนท่ีจนไดรับมอบหมาย 
2.  รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ 
ของการด าเนินงานของตนในทีม 
3.  ใหข้อ้มูล ท่ีเป็นประโยชนต่์อการท างานของทีม 

1.  ใหค้วามร่วมมือกบั
ทีมงาน โดยเขา้ประชุมทุก
คร้ัง 

ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และใหค้วามร่วมมือ 
ในการท างานกบัเพื่อร่วมงาน 
1.  สร้างสัมพนัธ์ เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ 
2.  ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดี 
3.  กล่าวถึงเพือ่ร่วมงานในเชิงสร้างสรรคแ์ละแสดง
ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อร่วมทีมทั้งต่อหนา้
และลบัหลงั 

2.  สนบัสนุนกิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธข์องทีมงาน 
ทุกกิจกรรม 

ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และประสาน 
ความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
1.  รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเตม็ใจ
เรียนรู้จากผูอ่ื้น 
2.  ตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจาก
ความคิดเห็นของเพื่อร่วมทีม 

3.  แสดงความคิดเห็นต่อ 
ท่ีประชุมทีมงานเสมอ 
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ตารางท่ี 42  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ.ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

 3.  ประสานและส่งเสริมสมัพนัธภาพอนัดีในทีม 
เพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

 

ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสนบัสนุน 
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อใหง้านประสบ
ความส าเร็จ 
1.  ยกยอ่ง และใหก้ าลงัใจเพือ่นร่วมทีมอยา่งจริงใจ 
2.  ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูแก่เพื่อนร่วมทีม  
แมไ้ม่มีการร้องขอ 
3.  รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีม  
เพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่าง ๆ ใหง้านส าเร็จ 

4.  ท่านมกัไดรั้บใหเ้ป็น
ตวัแทนของทีม  
ในการบูรณาการการท างาน
กบัหน่วยงานอ่ืน 

ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสามารถน าทีม 
ใหป้ฏิบติัภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 
1.  เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค านึง
ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
2.  คล่ีคลาย หรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม 
3.  ประสานสมัพนัธ์ สร้างขวญัก าลงัใจของทีมเพื่อ
ปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการใหบ้รรลุ 

5.  ท่านเป็นผูป้ระสาน 
การท างานภายในทีม  
ท าใหส้มาชิกในทีม 
มีความเขา้ใจ 
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 โจทยข์อ้ท่ี 15 หากทีมหรือฝ่ายของท่านไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ใหมี้หนา้ท่ี
รับผดิชอบงานส าคญัเร่งด่วนอยา่งหน่ึง แต่ปรากฏวา่เกิดปัญหาฉุกเฉินข้ึนมามากมายจนอาจท าให้
งานไม่ประสบความส าเร็จหรืองานออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร ท่านในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงในทีม
หรือฝ่าย ท่านจะท าอยา่งไร 
 
ตารางท่ี 43  การเปรียบเทียบระหวา่งระดบัสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด กบัแบบสอบถาม 
    แบบสอบถามดา้นการท างานเป็นทีม โจทยข์อ้ท่ี 15 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ.ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

ระดบัท่ี 1 ท าหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้ าเร็จ 
1.  สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และท างาน 
ในส่วนท่ีจนไดรับมอบหมาย 
2.  รายงานใหส้มาชิกทราบความคืบหนา้ของ 
การด าเนินงานของตนในทีม 
3.  ใหข้อ้มูล ท่ีเป็นประโยชนต่์อการท างานของทีม 

1.  ท างานท่ีตนไดรั้บ
มอบหมายใหดี้ท่ีสุด 

ระดบัท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี  1 และใหค้วามร่วมมือ 
ในการท างานกบัเพื่อร่วมงาน 
1.  สร้างสมัพนัธ์ เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ 
2.  ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดี 
3.  กล่าวถึงเพือ่ร่วมงานในเชิงสร้างสรรค ์
และแสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อร่วมทีม
ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 

2.  พยายามท างานท่ีตนไดรั้บ
มอบหมายใหเ้ร็วข้ึน  
เม่ือเสร็จแลว้จะไดช่้วยคน
อ่ืนในทีม 

ระดบัท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และประสาน 
ความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
1.  รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเตม็ใจ
เรียนรู้จากผูอ่ื้น 
2.  ตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจาก
ความคิดเห็นของเพื่อร่วมทีม 

3.  เสียสละเวลาหลงัเลิกงาน 
เพื่อช่วยงานของทีม 
ท่ีมีปัญหาใหเ้สร็จทนั
ก าหนดการ 
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ตารางท่ี 43  (ต่อ) 
 

ระดับ
สมรรถนะ
(ก.พ.) 

สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ.ก าหนด 
ระดับของแบบสอบถาม 

(เลยีงตามล าดับจาก 1 ถึง 5) 

 
3.  ประสานและส่งเสริมสมัพนัธภาพอนัดีในทีม 
เพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

 

ระดบัท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสนบัสนุน 
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อใหง้านประสบ
ความส าเร็จ 
1.  ยกยอ่ง และใหก้ าลงัใจเพือ่นร่วมทีมอยา่งจริงใจ 
2.  ใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูแก่เพื่อนร่วมทีม  
แมไ้ม่มีการร้องขอ 
3.  รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีม  
เพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่าง ๆ ใหง้านส าเร็จ 

4.  แจง้ปัญหาใหส้มาชิก 
ทุกคนในทีมทราบ จะได้
เขา้ใจในสถานการณ์ท่ีทีม
เป็นอยู ่เพื่อขอความร่วมแรง
ร่วมใจในการท างานคร้ังน้ี 
ใหป้ระสบความส าเร็จ 

ระดบัท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสามารถน าทีม 
ใหป้ฏิบติัภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 
1.  เสริมสร้างความสามคัคีในทีม โดยไม่ค านึง
ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
2.  คล่ีคลาย หรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม 
3.  ประสานสัมพนัธ์ สร้างขวญัก าลงัใจของทีม 
เพื่อปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการใหบ้รรลุ 

5.  ร่วมรับผดิชอบ 
ต่อผลการท างานของทีม  
ไม่วา่ผลท่ีออกมาจะเป็น
อยา่งไรกต็าม   
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 44  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก 
ขอ้ 1 1.037 
ขอ้ 2 1.188 
ขอ้ 3 1.116 
ขอ้ 4 0.922 
ขอ้ 5 1.229 
ขอ้ 6 1.159 
ขอ้ 7 1.074 
ขอ้ 8 0.805 
ขอ้ 9 1.066 
ขอ้ 10 0.935 
ขอ้ 11 0.836 
ขอ้ 12 1.053 
ขอ้ 13 0.626 
ขอ้ 14 1.284 
ขอ้ 15 1.105 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.833 
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Item statistics 
 

 Mean Std. deviation N 
a2 3.6000 1.03724 30 
a3 2.9667 1.18855 30 
a4 4.1667 1.11675 30 
a5 3.1000 .92289 30 
a6 3.0667 1.22990 30 
a7 3.3667 1.15917 30 
a8 3.1333 1.07425 30 
a9 4.2000 .80516 30 
a12 3.3667 1.06620 30 
b2 2.5667 .93526 30 
b3 2.3000 .83666 30 
b4 2.1667 1.05318 30 
c1 4.2333 .62606 30 
c3 2.9333 1.28475 30 
c4 3.1333 1.10589 30 

 

 

 
 




