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The purposes of this study were to examine and compare the level of public opinions 

towards the success of the implementation of a 3-year developing plan for basic infrastructure 
B.E. 2558-2560 conducted by Nongtamlueng Municipality. Also, this study attempted to provide 
suggestions for the implementation of this 3-year developing plan for basic infrastructure. The 
instrument used to collect the data was a questionnaire with a level of confidence at 96%. The 
total number of returned questionnaires was 392 copies. The subject size was determined with a 
level of confidence at 95%. 

The results of this study revealed that the level of public opinions towards the success of the 
implementation of a 3-year developing plan for basic infrastructure B.E. 2558-2560 conducted by 
Nongtamlueng Municipality was found at a moderate level. Specifically, regarding the quantitative 
output, the success in relation to the quantity of constructed roads was rated at a high level. Also, 
it was shown that the quantitative output of drainage pipes, the qualitative output of constructed 
roads and drainage pipes, and the qualitative outcome for quality of life relating to constructed 
roads and drainage pipes were rated at a moderate level of success. Based on the results from the 
comparisons, it was found that there was a difference in the level of opinions towards the 
quantitative output of constructed roads among the subjects. The subjects living in Baan Map 
Pong Sub-district expressed their opinions towards the success of the implementation of a 3-year 
developing plan for basic infrastructure B.E. 2558-2560 conducted by Nongtamlueng 
Municipality at the lowest level. In addition, no differences were found in the level of public 
opinions towards the quantitative output of constructed roads and drainage pipes, the qualitative 
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output of drainage pipes, and the outcome of constructed roads and drainage pipes. Furthermore, 
it was suggested that road surface needed to be repaired and expanded to facilitate people when 
travelling. More traffic lights, road mirrors, and speed stoppers should be provided. Also, 
regarding the drainage pipes, there should be a survey of water flow direction prior to its 
construction. Moreover, strong and high standard drainage pipes with lids should be built. The 
dredging of drainage pipes should be done on a regular basis.  People should be encouraged to 
maintain these basic infrastructural facilities provided by Nongtamlueng Municipality. More 
streetlights should be provided and expanded to cover the road areas. Finally, both electrical and 
running water systems should be improved.  

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ช 

สารบัญ 
 
   หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย    ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ    จ 
สารบญั     ช 
สารบญัตาราง    ฌ 
สารบญัภาพ    ฎ 
บทท่ี 
 1  บทน า    1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา    1 
 วตัถุประสงคข์องการวิจยั    2 
 สมมติฐานของการวิจยั    3 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั    4 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ    4 
 ขอบเขตของการวิจยั    5 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ    6 
 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    8 
 ความหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    8 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล  12 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ  14 
 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล  20 
 ขอ้มูลทัว่ไปเทศบาลต าบลหนองต าลึง  31 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  33 
 3  วิธีด าเนินการวิจยั  38 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  38 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั    40 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ    40 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล    43 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล    43 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทท่ี      หนา้ 
 4  ผลการวิจยั       45 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม      46 
 ตอนท่ี 2   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการ 
 ด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง  
 จงัหวดัชลบุรี ของผูต้อบแบบสอบถาม      46 
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน      54 
 ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน      58 
 5  สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ       62 
 สรุปผลการวิจยั     62 
 อภิปรายผลการวิจยั     66 
 ขอ้เสนอแนะ     69 
บรรณานุกรม     72 
ภาคผนวก       75 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั     82 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี     หนา้ 
1  ประชากร ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558     32 
2  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง     39 
3  ผลผลิต ตวัวดัประเดน็ ค  าถาม และอา้งอิง ความส าเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐานผลผลิต     41 
4  ผลลพัธ์ ตวัวดัประเดน็ ค  าถาม และอา้งอิง ความส าเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐานผลลพัธ์     42 
5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าบลท่ีอาศยั     46 
6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
  ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยภาพรวม     46 
7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
  ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานในแต่ละดา้น     47 
8  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลผลิตเชิงปริมาณการด าเนินงาน               
  ดา้นถนนของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี     48 
9  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลผลิตเชิงคุณภาพการด าเนินงาน 
  ดา้นถนนของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี     48 
10  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลลพัธ์ของการด าเนินงาน 
  ดา้นถนน ดา้นคุณภาพชีวิตของประชาชนของเทศบาลต าบลหนองต าลึง  
  อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี     50 
11  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลผลิตเชิงปริมาณการด าเนินงาน 
  ดา้นท่อระบายน ้าของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี     51 
12  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลผลิตเชิงคุณภาพการด าเนินงาน 
  ดา้นท่อระบายน ้าของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี     52 
13  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลลพัธ์ของการด าเนินงาน 
  ดา้นท่อระบายน ้าท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนของเทศบาลต าบลหนองต าลึง 
  อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี     53 
14  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  ดา้นผลผลิตเชิงปริมาณของการด าเนินงานดา้นถนน     54 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี     หนา้ 
15  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชน 
  ท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นผลผลิตเชิงปริมาณของการด าเนินงาน 
  ดา้นถนน จ าแนกตามต าบล     54 
16  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  ดา้นผลผลิตเชิงคุณภาพของการด าเนินงานดา้นถนน     55 
17  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  ดา้นผลผลิตเชิงปริมาณของการด าเนินงานดา้นท่อระบายน ้า     55 
18  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
  ดา้นผลผลิตเชิงคุณภาพของการด าเนินงานดา้นท่อระบายน ้า     56 
19  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลลพัธ์ 
  ในการด าเนินงานดา้นถนนท่ีส่งผลกบัคุณภาพชีวติของประชาชน     56 
20  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลลพัธ์ 
  ในการด าเนินงานดา้นท่อระบายน ้าท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของประชาชน     57 
21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     57 
22  ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลึง     58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี         หนา้ 
1 กรอบแนวคิดในการวิจยั      4 

 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 

พ.ศ. 2534 มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล ตามมาตรา 50 ของพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496        
คือ 1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 2) ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 3) รักษาความสะอาด
ของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 4) ป้องกนัและระงบั
โรคติดต่อ 5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 7) ส่งเสริม                   
การพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 8) บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน                          
และวฒันธรรม อนัดีของทอ้งถ่ิน 9) หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
(พระราชบญัญติัเทศบาล, 2496) 

การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันาเทศบาล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผล                
การปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ย
การนั้น และหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 

เทศบาลอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ตามมาตรา 51 ของพระราชบญัญติัเทศบาล 
พ.ศ. 2496 ดงัน้ี 1) ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 2) ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์3) ใหมี้ตลาดท่าเทียบเรือ          
และท่าขา้ม 4) ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 5) บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร               
6) ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้7) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่ง       
โดยวิธีอ่ืน 8) ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 9) เทศพาณิชย ์

ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ใหเ้ทศบาลเมืองพทัยาและองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจ      
และหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง 
ดงัน้ี 1) การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 2) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า            
และทางระบายน ้า 3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ                         
4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 5) การสาธารณูปการ เป็นตน้ (พระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2542) 
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เพื่อการขบัเคล่ือนนโยบายดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหเ้กิดเป็นรูปธรรม เทศบาลต าบล
หนองต าลึง จดัท าแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ย          
การจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทอ้งถ่ิน
ตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง โดยมียทุธศาสตร์การพฒันา จ านวน             
4 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  

1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
2.  ยทุธศาสตร์การพฒันาการศึกษาศาสนา วฒันธรรม และการกีฬา 
3.  ยทุธศาสตร์การพฒันาสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
4.  ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากร เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ และสงัคมท่ีเป็นสุข 
ส าหรับยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน มี 2 แนวทางการพฒันา คือ 1) แนวทาง 

การพฒันาก่อสร้างและบ ารุงรักษาถนน ไฟฟ้าหรือแสงสวา่ง การควบคุมอาคารและการผงัเมือง        
2) แนวทางการพฒันาก่อสร้างและบ ารุงรักษาทางระบายน ้า ทางน ้า คูคลอง และประปา จึงสรุป
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ได ้2 ดา้น คือ ดา้นถนนและดา้นทางระบายน ้าตามความตอ้งการของประชาชน         
ใหด้ าเนินการอยา่งเร่งด่วน เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึน (เทศบาลต าบลหนองต าลึง, 
2558) 

ดว้ยความส าคญัของการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน          
ผูก้  าหนดนโยบายและผูป้ฏิบติัไดป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ แต่ในทางปฏิบติั                
ของเทศบาลหนองต าลึงไม่เคยมีการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัความส าเร็จ           
ในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดงันั้น ผูว้จิยัในฐานะผูอ้  านวยการกองช่าง ซ่ึงรับผดิชอบ
งานกองช่าง จึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน        
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง 
อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาแนวทางการด าเนินงานของกองช่าง 
เทศบาลต าบลหนองต าลึงต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน                    

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง 
อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน          
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง 
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อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามต าบล ประกอบดว้ย ต าบลหนองต าลึง ต าบลหนองกะขะ 
และต าบลมาบโป่ง 

3.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของประชาชนเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จ              
ในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวจิยั 
จากแนวคิดการจดับริการสาธารณะท่ีก าหนดวา่ การใหบ้ริการขององคก์ารภาครัฐจะตอ้ง

ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service) การใหบ้ริการ 
อยา่งเพียงพอ (Ample service) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) การใหบ้ริการ         
อยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) เพื่อส ารวจวา่การจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ของเทศบาลหนองต าลึงมีความเสมอภาคหรือไม่ ผูว้จิยัจึงก าหนดสมมติฐานเพือ่ทดสอบความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในดา้นการด าเนินงานโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในพื้นท่ีต่างกนั น่าจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐานไม่แตกต่างกนั             
เพราะเทศบาลมีการด าเนินงานอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม จึงก าหนดสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ
ดงัน้ี (Mille,1954 อา้งถึงใน ปิติชยั รังสิยานนท,์ 2541, หนา้ 27) 

1.  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ดา้นผลผลิตเชิงปริมาณของการด าเนินงานดา้นถนนไม่แตกต่างกนั 

2.  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ดา้นผลผลิตเชิงคุณภาพของการด าเนินงานดา้นถนนไม่แตกต่างกนั 

3.  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ดา้นผลผลิตเชิงปริมาณของการด าเนินงานดา้นท่อระบายน ้าไม่แตกต่างกนั 

4.  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ดา้นผลผลิตเชิงคุณภาพของการด าเนินงานดา้นท่อระบายน ้าไม่แตกต่างกนั 

5.  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ดา้นผลลพัธ์ของการด าเนินงานดา้นถนนท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนไม่แตกต่างกนั 

6.  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ดา้นผลลพัธ์ของการด าเนินงานดา้นท่อระบายน ้าท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนไม่แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
พฒันาจากการประเมินผลผลิตและผลลพัธ์ตามแนวการประเมินของ CIPP Model            

ของ Stufflebeam รูปแบบการประเมินผลเชิงระบบ (Input output model หรือ System approach 
model) (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2547), รูปแบบของแบบจ าลองการประเมิน (CPO’S Evaluationn ทodel) 
(เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี, 2542), ตวัช้ีวดัผลผลิตและผลลพัธ์จากแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-
2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง, เทศบาลต าบลหนองต าลึง 2558, วาทิตต ์เรียมริมมะดนั (2556), 
กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553) และปัญญา ผนัดอนดู่ (2555) 
 

        ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 
            (Independent variables)                                       (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ผลจากการศึกษาท าใหท้ราบความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน              

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง 
อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

2.  ผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงขอ้เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จ                   
ในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาล          
ต  าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

ความคดิเห็นที่มีต่อความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
1.  ดา้นผลผลิต 
     1.1  ปริมาณ 
     1.2  คุณภาพ 
2.  ดา้นผลลพัธ์ 
     2.1  คุณภาพชีวิต 

ต าบลทีอ่าศัยอยู่ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  ต  าบลหนองต าลึง  
(หมู่ท่ี 1-9 ต าบลหนองต าลึง) 
2.  ต  าบลหนองกะขะ 
(หมู่ท่ี 1, 2, 4 ต าบลหนองกะขะ) 
3.  ต  าบลมาบโป่ง  
(หมู่ท่ี 6, 7 ต าบลมาบโป่ง) 
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3.  ผลจากการศึกษาท าใหท้ราบปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูล       
ในการตดัสินใจด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง 
จงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน                

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) เทศบาลต าบลหนองต าลึง                 
อ  าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามต าบลและโครงสร้างพื้นฐานดา้นถนนและท่อระบายน ้า      
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

 1.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตเทศบาล                
ต  าบลหนองต าลึง แบ่งเขตตามกรมการปกครอง ไดแ้ก่ ต าบลหนองต าลึง ต าบลหนองกะขะ             
และต าบลมาบโป่ง 

 1.2  ตวัแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของประชาชน                    
ท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) 
ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี จะวดัจาก 

  1.2.1  ผลผลิต ประกอบดว้ย ผลผลิตเชิงคุณภาพและผลผลิตเชิงปริมาณ                   
ของการด าเนินการดา้นถนนและท่อระบายน ้า 

  1.2.2  ผลลพัธ์ ประกอบดว้ย คุณภาพชีวิตดา้นถนนและท่อระบายน ้า 
2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล            

หนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ต าบลหนองต าลึง ต าบลหนองกะขะ และต าบล
มาบโป่ง รวม 3 ต าบล มีประชากรจ านวน 17,414 คน แบ่งเป็นเพศชาย 8,591 คน เพศหญิง 8,823 คน 
(ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลหนองต าลึง, 2558) 

3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาวิจยัในช่วงระหวา่งเดือนมกราคม ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2559 

รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 5 เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง โครงสร้างทางกายภาพและโครงสร้างของหน่วยงานส าหรับ

ใชง้านภายในชุมชนหรือใชบ้ริการตามความจ าเป็นเพื่อรูปแบบทางเศรษฐศาสตร์ มกัถูกใช ้              
ในความหมายท่ีรองรับการใชง้านของประชาชน เช่น ถนน ระบบประปา ระบบน ้าท้ิง ระบบไฟฟ้า 
และระบบส่ือสาร 

จ านวนโครงสร้างพื้นฐานท่ีเพิ่มข้ึน หมายถึง การเพิ่มข้ึนของถนนและท่อระบาย               
ตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึงท่ีด าเนินการ 

โครงสร้างพื้นฐานไดม้าตรฐานหมายถึง โครงการก่อสร้างถนนและท่อระบายน ้า              
ท่ีเทศบาลด าเนินการก่อสร้างใหเ้ป็นไปตามแบบท่ีเทศบาลก าหนด  

เทศบาล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงในงานวิจยัน้ี หมายถึง 
เทศบาลต าบลหนองต าลึง 

ความส าเร็จ หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะวดัจากผลผลิต 
และผลลพัธ์ของโครงการตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) 

แผนพฒันาสามปี หมายถึง แผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบล           
หนองต าลึง 

รายงานผลการด าเนินงาน หมายถึง รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2558 ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง 

ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และขอ้สนันิษฐานนั้น 
ออกมาใหผู้ฟั้ง ผูอ่้านไดรั้บรู้ 

ถนน หมายถึง ถนนท่ีด าเนินการก่อสร้างตามแบบเทศบาลต าบลหนองต าลึง ประกอบดว้ย 
ถนนคอนกรีตเสริมเหลก็ท่ีสามารถไปและกลบัได ้หรือทางเดินรถ ทางเขา้ และทางจกัรยาน             
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก ตรอก ซอย สะพาน หรือถนนส่วนบุคคล ซ่ึงเจา้ของยนิยอม
ใหป้ระชาชนใชเ้ป็นเสน้ทางสัญจรได ้

การระบายน ้า หมายถึง การก าจดัน ้ าส่วนเกินท่ีไม่ตอ้งการออกจากพื้นท่ีทางท่อระบายน ้า 
คอนกรีตเสริมเหลก็ บ่อพกัคอนกรีตเสริมเหลก็ เพื่อใหพ้ื้นท่ีนั้นมีสภาพท่ีเหมาะสมต่อการใชง้าน 

เคร่ืองหมายจราจร หมายถึง สัญลกัษณ์ทางจราจรท่ีใชใ้นการควบคุมการจราจร                
มกัมีจุดประสงคเ์พื่อก าหนดบงัคบัการเคล่ือนตวัของจราจร การจอด หรืออาจเป็นการเตือน หรือแนะน า 
ทางจราจร 
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ผลผลิตดา้นปริมาณ หมายถึง จ านวนของถนนและท่อระบายน ้าท่ีด าเนินการส าเร็จ           
ตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึงและจ านวนครัวเรือนท่ีไดรั้บ
ผลประโยชน์ 

ผลผลิตดา้นคุณภาพ หมายถึง ความเรียบ ความกวา้ง ความหนา ความยาว และอุปกรณ์
ควบคุมความปลอดภยั เช่น เส้นจราจร ป้ายควบคุมการจราจร สัญญาณไฟจราจร 

ผลผลิตดา้นคุณภาพของท่อระบายน ้า หมายถึง ขนาดและประสิทธิภาพการระบายน ้า        
และความเหมาะสมของจ านวนบ่อพกั 

ผลลพัธ์ดา้นคุณภาพชีวิต หมายถึง ความสะดวก ความปลอดภยั เศรษฐกิจ และการพฒันา
สังคม 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

ตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  ความหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 
5.  ขอ้มูลทัว่ไปเทศบาลต าบลหนองต าลึง 
6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
Wit (1967, pp. 101-103) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาล

กลางใหอ้  านาจหรือกระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชน   
ในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ิน 

Holloway (1959, pp. 101-103 อา้งถึงใน อุทยั หิรัญโต, 2523) นิยามวา่ การปกครอง
ทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์รท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไว ้มีอ านาจการ
ปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจาก
ประชาชน 

ประทาน คงฤทธิศึกษาการ (2524, หนา้ 15) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นระบบ         
การปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนยัน้ีจะเกิด
องคก์รท าหนา้ท่ีปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์รน้ีจดัตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล 
แต่กมี็อ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง 

อุทยั หิรัญโต (2523, หนา้ 2) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาล        
มอบอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและด าเนินกิจการบางอยา่ง          
โดยด าเนินการกนัเอง เพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์ร    
มีเจา้หนา้ท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งน้ี มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
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แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมดว้ยวธีิการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไ้ม่  
เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าใหเ้กิดข้ึน 

สรุปสาระส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน อาจมีรูปแบบหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน         
หลายรูปแบบตามความแตกต่างของความเจริญ ประชากร หรือขนาดพื้นท่ี ตอ้งมีอ านาจอิสระ         
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความเหมาะสม หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งมีสิทธ์ิตามกฎหมาย              
ท่ีจะด าเนินการปกครองตนเอง มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง คือ มีองคก์ร       
ฝ่ายบริหารและองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน           
จากความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถประมวลไดเ้ป็นหลกัการปกครอง
ทอ้งถ่ินในสาระส าคญัดงัน้ี (โกวิทย ์พวงงาม, 2546, หนา้ 21) 

1.  การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนัในดา้นความเจริญ 
จ านวนประชากรหรือขนาดพื้นท่ี 

2.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพอควร            
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากมีอ านาจ
มากเกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นกจ็ะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง                
เป็นผลเสียต่อความมัน่คงของรัฐบาล อ านาจทอ้งถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะ
ความเจริญและความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล      
ในการพจิารณาการกระจายอ านาจใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัใดจึงจะเหมาะสม 

3.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal rights) ท่ีจะด าเนินการ
ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมาย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

 3.1  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ     
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหนา้ท่ี และเพื่อใชบ้งัคบัประชาชน 
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

 3.2  สิทธิท่ีเป็นหลกัในการด าเนินการบริหารทอ้งถ่ิน คือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

 3.4  มีองคก์รท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องคก์รท่ีจ าเป็นของทอ้งถ่ิน 
จดัแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องคก์รบริหาร และองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั 

 3.5  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน จากแนวความคิดท่ีวา่ 
ประชาชนในทอ้งถ่ินเท่านั้นท่ีจะรู้ปัญหา และวิธีการแกไ้ขของตนเองอยา่งแทจ้ริง                               
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงาน เพื่อใหส้มเจตนารมณ์             
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และความตอ้งการของชุมชน และอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของประชาชนในทอ้งถ่ิน นอกจากนั้น           
ยงัเป็นการฝึกใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเขา้ใจในระบบกลไกของประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริงอีกดว้ย 

การปกครองทอ้งถ่ินก าหนดข้ึนบนพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอ านาจและอุดมการณ์
ประชาธิปไตย ซ่ึงเปิดโอกาสและสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง  
และกิจกรรมการปกครองตนเอง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากลกัษณะส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเนน้         
การมีอ านาจอิสระในการปกครองในการปกครองตนเอง มีการเลือกตั้ง มีองคก์ารหรือสถาบนัท่ีจ าเป็น 
ในการปกครองตนเอง และท่ีส าคญักคื็อ ประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง
อยา่งกวา้งขวาง 

องคป์ระกอบการปกครองทอ้งถ่ิน 
1.  เป็นองคก์รท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและทบวงการเมือง 
2.  มีสภาและผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตามหลกัการท่ีบญัญติัไว ้            

ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
3.  มีอิสระในการปกครองตนเอง 
4.  มีเขตการปกครองท่ีชดัเจนและเหมาะสม 
5.  มีงบประมาณรายไดเ้ป็นของตนเองอยา่งเพียงพอ 
6.  มีบุคลากรปฏิบติังานของตนเอง 
7.  มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ 
8.  มีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ินภายใตข้อบเขตของกฎหมายแม่บท 
9.  มีความสมัพนัธ์กบัส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดบัรองของรัฐ 
วตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ิน 
1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใช ้             

ในการด าเนินการ 
2.  เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
3.  เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน 
1.  การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย                 

เพราะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองใหแ้ก่ประชาชน ท าใหเ้กิดความคุน้เคย                     
ในการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีพลเมือง อนัจะน ามาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 

2.  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
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3.  การปกครองทอ้งถ่ินจะท าใหป้ระชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาส       
ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนเกิดส านึกในความส าคญั          
ของตนเองต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ิน 
ของตน 

4.  การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย           
และมีประสิทธิภาพ 

5.  การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของประเทศ         
ในอนาคต 

6.  การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยการปกครอง 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรจะตอ้งพจิารณาถึงก าลงัเงิน 

ก าลงังบประมาณ ก าลงัคน ก าลงัความสามารถของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และหนา้ท่ี                
ความรับผดิชอบควรเป็นเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากเกินกวา่ภาระหรือเป็น
นโยบายซ่ึงรัฐบาลตอ้งการความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทั้งประเทศกไ็ม่ควรมอบใหท้อ้งถ่ินด าเนินการ 
เช่น งานทะเบียนท่ีดิน การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินด าเนินการ มีขอ้พิจารณา
ดงัน้ี 

1.  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ินและงานท่ีเก่ียวกบัการอ านวยความสะดวก 
ในชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชน ไดแ้ก่ การก่อสร้างถนน สะพาน สวนหยอ่ม สวนสาธารณะ               
การก าจดัขยะมูลฝอย 

2.  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัภยั รักษาความปลอดภยั เช่น งานดบัเพลิง 
 2.1  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการสงัคม ดา้นน้ีมีความส าคญัต่อประชาชนในทอ้งถ่ินมาก 

เช่น การจดัใหมี้หน่วยบริหารทางสาธารณสุข จดัใหมี้สถานสงเคราะห์เดก็และคนชรา เป็นตน้ 
 2.2  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการพาณิชยท์อ้งถ่ิน หากปล่อยใหป้ระชาชนด าเนินการเอง         

อาจไม่ไดรั้บผลดีเท่าท่ีควรจะเป็น จดัใหมี้โรงรับจ าน า การจดัตลาด และงานต่าง ๆ ท่ีมีรายได ้          
โดยสามารถเรียกค่าบริการจากประชาชน 

ลกัษณะส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีดงัน้ี 
1.  เป็นองคก์รในชุมชนท่ีมีขอบเขตพื้นท่ีการปกครองท่ีก าหนดไวแ้น่นอน 
2.  มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล จดัตั้งข้ึนโดยกฎหมาย 
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3.  มีอิสระในการด าเนินกิจกรรมและสามารถใชดุ้ลยพินิจของตนเองในการวินิจฉยั          
และก าหนดนโยบาย 

4.  มีการจดัองคก์รเป็น 2 ฝ่าย ฝ่ายบริหาร และฝ่ายสภา 
5.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง โดยการเลือกตั้งผูบ้ริหารและสภาทอ้งถ่ิน 
สรุปเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินท่ีกล่าวมาไดว้า่ การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครอง     

ท่ีรัฐบาลส่วนกลางมอบอ านาจใหป้ระชาชนด าเนินการปกครองตนเอง โดยมีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 
ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร มีอ านาจในการก าหนดนโยบายตดัสินใจและด าเนินกิจการภายใตข้อบเขต
ของกฎหมายท่ีก าหนดภายในทอ้งถ่ินของตนเท่านั้น ภายใตก้ารดูแลของรัฐบาลกลาง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัอ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ก าหนดตามพระราชบญัญติัเทศบาล 

พ.ศ. 2496 มาตรา 50 (2) ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า และมาตรา 51 (8) ใหมี้และบ ารุง               
ทางระบายน ้า และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ใหเ้ทศบาลเมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจ
และหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง 
(2) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า เป็นตน้ 

บทบาทและหนา้ท่ีของเทศบาล ระบบเทศบาลของไทย จดัแบ่งออกเป็นระดบั คือ 
เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ปัจจุบนัไดมี้การใหค้วามหมายของเทศบาล 
(พระราชบญัญติัเทศบาล, 2496) ไวด้งัน้ี 

1.  เทศบาลต าบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเป็น
เทศบาลต าบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้น ใหร้ะบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 

2.  เทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั หรือทอ้งถ่ินชุมนุมชน         
ท่ีมีราษฎรตั้งแต่หน่ึงหม่ืนคนข้ึนไป ทั้งท่ีมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี                              
อนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติัน้ี และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้น ใหร้ะบุช่ือและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย 

3.  เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่หา้หม่ืนคนข้ึนไป ทั้งมีรายได้
พอควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี อนัตอ้งท าตามพระราชบญัญติัน้ีและซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทย 
ยกฐานะเป็นเทศบาลนคร 
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อ านาจหนา้ท่ีเทศบาล เม่ือพิจารณาอ านาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปในขอบเขตท่ีกวา้ง อาจกล่าวไดว้า่ 
สภาเทศบาลเป็นองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 

1.  ก าหนดนโยบายในการใหบ้ริการสาธารณะต่าง ๆ แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น 
2.  อนุมติังบประมาณประจ าปี เพื่อน าไปจ่ายในการปฏิบติังาน 
3.  ควบคุมการบริหารงานของคณะผูบ้ริหาร 
องคก์ารเทศบาล ประกอบดว้ย สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี ซ่ึงสภาเทศบาล 

ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมาย            
มีจ  านวนดงัต่อไปน้ี 

1.  สภาเทศบาลต าบล ประกอบดว้ย สมาชิกจ านวนสิบสองคน 
2.  สภาเทศบาลเมือง ประกอบดว้ย สมาชิกจ านวนสิบแปดคน 
3.  สภาเทศบาลนคร ประกอบดว้ย สมาชิกจ านวนยีสิ่บส่ีคน 
สภาเทศบาล ประกอบดว้ย สมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 

ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ส าหรับการปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีของเทศบาลจะมีโครงสร้างเพิ่มอีก มีพนกังานฝ่ายเทศศมนตรี ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาล 
เป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายไดต้ามเกณฑ ์
ดงัต่อไปน้ี 

1.  สภาเทศบาลต าบล ใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินสองคน 
2.  สภาเทศบาลเมือง ใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินสามคน 
3.  สภาเทศบาลนคร ใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกินส่ีคน 
นายกเทศมนตรี อาจแต่งตั้งท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และรองเลขานุการนายกเทศมนตรี 

ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลได ้โดยในกรณีเทศบาลต าบลใหแ้ต่งตั้งไดจ้  านวนรวมกนัไม่เกินสองคน 
ในกรณีเทศบาลเมืองใหแ้ต่งตั้งไดจ้  านวนรวมกนัไม่เกินสามคน และในกรณีเทศบาลนครใหแ้ต่งตั้งได ้
จ านวนรวมกนัไม่เกินหา้คน 

การจดัส่วนราชการของเทศบาลใหมี้ปลดัเทศบาลหน่ึงคนเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังาน
และลูกจา้งเทศบาล รองจากนายกเทศมนตรี และรับผดิชอบควบคุมดูแลราชการประจ าของเทศบาล
ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย และมีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย 

การแบ่งเทศบาลสามารถจดัแบ่งออกเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง                
และขนาดเลก็ โดยเทศบาลสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม โดยจะตอ้งผา่นเกณฑ ์           
การประเมินเบ้ืองตน้ตามท่ีคณะกรรมการกลางพนกังานเทศบาลก าหนด 
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โดยสรุป โครงสร้างของเทศบาล ประกอบดว้ย สภาเทศบาล นายกเทศมนตรี                    
และพนกังานเทศบาล โดยมีนายกเทศมนตรีท าหนา้ท่ีฝ่ายบริหาร และปลดัเทศบาลท าหนา้ท่ี              
ฝ่ายปกครองบงัคบับญัชาพนกังานเทศบาล ซ่ึงเป็นฝ่ายประจ า 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 
ประยรู กาญจนดุล (2523, หนา้ 81 อา้งถึงใน จริน อุดมเลิศ, 2540, หนา้ 8) ไดก้ล่าวถึง

แนวคิดของการใหบ้ริการสาธารณะดงัน้ี 
1.  บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรืออยูใ่นความควบคุมของรัฐ 
2.  บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 
3.  การจดัระเบียบและวิธีด าเนินบริการสาธารณะ ยอ่มจะแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

เพื่อใหเ้หมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมยั 
4.  บริการสาธารณะจะตอ้งจดัด าเนินการอยูเ่ป็นนิจและโดยสม ่าเสมอ ไม่มีการหยดชะงกั 

ถา้บริการสาธารณะจะตอ้งหยดุชะงกัลงดว้ยประการใด ๆ ประชาชนยอ่มไดรั้บความเดือดร้อน
เสียหาย 

5.  เอกชนยอ่มมีสิทธิจะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 
ปิติชยั รังสิยานนท ์(2541, หนา้ 29) ไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการสาธารณะวา่         

การบริการทัว่ไปเพื่อสนองตอบต่อส่วนรวม โดยมีความสม ่าเสมอต่อเน่ืองและมีความยติุธรรม         
อนัจะน าไปสู่ความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งกบับริการ 

ปัจจยัท่ีส าคญัต่อบริการสาธารณะ ประกอบดว้ย 
1.  กิจกรรมหรือทรัพยากรบริการ 
2.  ระบบและกระบวนการใหบ้ริการ 
3.  ผูใ้หบ้ริการ 
4.  ผูรั้บบริการ 
5.  สถานท่ีบริการ 
6.  ผลผลิตของบริการ 
7.  ผลกระทบของบริการ 
วลัลภา ชายหาด (2532, หนา้ 65) กล่าววา่ การใหบ้ริการสาธารณะทัว่ไป คือ การท่ีรัฐ

หรือองคก์รของรัฐจดับริการต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชน โดยมีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ คือ ขา้ราชการหรือบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูน้ าบริการนั้นสู่ประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนมีการกินดีอยูดี่ มีความมัน่คง ปลอดภยั
ทั้งในชีวติและทรัพยสิ์น โดยรัฐไม่คิดมูลค่าจากประชาชน บริการต่าง ๆ จะเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
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ชีวิตประจ าวนั ซ่ึงนบัวนัจะเพิ่มมากข้ึนไม่ทนัและเพยีงพอต่อความตอ้งการของประชาชนและชุมชน    
ท่ีอนาคตจะยิง่เพิ่มมากข้ึน ๆ ตามสภาพ และวิถีการเปล่ียนแปลงทางสงัคม การเมือง และเศรษฐกิจ 
ในปัจจุบนัองคก์รราชการของไทยไดข้ยายบทบาทในการใหบ้ริการทั้งทางดา้นปริมาณ ขนาด ก าลงัคน 
และงบประมาณ เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนไดค้รอบคลุมทัว่ถึงมากข้ึนอยา่งเท่าเทียมกนั
และเสมอภาคกนั 

นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์(2543, หนา้ 28) กล่าววา่ การบริการสาธารณะนั้นจะตอ้งประกอบดว้ย 
เง่ือนไข 2 ประการ คือ 

1.  กิจกรรมท่ีถือวา่เป็นบริการสาธารณะ ตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคล ไดแ้ก่ 
กิจกรรมท่ีรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือรัฐวิสาหกิจเป็นผูด้  าเนินการเอง และยงัหมายความรวมถึง 
กรณีท่ีรัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทใหเ้อกชนเป็นผูด้  าเนินการดว้ย 

2.  เป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์สาธารณะและตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน 

นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์(2547, หนา้ 163-164) บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นอ านาจ
การจดัท าของรัฐ แต่ต่อมาเม่ือมีการจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้ถ่ินข้ึน จึงไดม้อบหมายบริการ
สาธารณะบางประเภทไปใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท า หรือในบางกรณีรัฐ (ส่วนกลาง)        
อาจร่วมกนัจดัท าบริการสาธารณะกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้ดงัต่อไปน้ี 

บริการสาธารณะท่ีจดัท าโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ บริการสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

ก. เป็นภารกิจท่ีเป็นไปเพื่อสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินนั้นท่ีสามารถแยกออก
หรือมีลกัษณะแตกต่างไปจากทอ้งถ่ินอ่ืน เช่น การก าจดัขยะมูลฝอย การจดัใหมี้และบ ารุงรักษา         
ทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า การจดัการศึกษาชั้นตน้ การก าจดัน ้ าเสียในชุมชน การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

ข. เป็นกิจการท่ีใกลชิ้ดกบัคนในทอ้งถ่ิน อนัไดแ้ก่ การใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติ          
ของคนในทอ้งถ่ิน เช่น การฌาปนกิจ การจดัใหมี้น ้าสะอาด ไฟฟ้า การดูแลท่ีสาธารณะในเขตทอ้งถ่ิน 
เป็นตน้ 

บริการสาธารณะท่ีรัฐร่วมกนัจดัท ากบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบริการสาธารณะ
บางประเภทท่ีรัฐและทอ้งถ่ินตอ้งร่วมกนัดูแล โดยมีการแบ่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ                   
ในการด าเนินการ ทั้งน้ี เน่ืองมากจากบริการสาธารณะดงักล่าว เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์มหาชน
และประโยชนข์องคนในทอ้งถ่ิน เช่น การจดัการศึกษา ความตอ้งการบริการทางดา้นการศึกษา         



 16 

ขั้นพื้นฐานเป็นความตอ้งการของคนส่วนรวมทั้งประเทศ รัฐจึงตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑ ์             
ซ่ึงเป็นมาตรฐานการศึกษาของคนในประเทศ ในขณะเดียวกนัการศึกษาในชั้นประถมกเ็ป็น              
ความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินแต่ละแห่งท่ีมีความแตกต่างกนัไป ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของทอ้งถ่ิน
ท่ีจะจดัท าในส่วนน้ี ส่วนการศึกษาระดบัสูงข้ึนไปเป็นการจดักิจกรท่ีตอ้งใชเ้งินทุนจ านวนมาก         
และบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถระดบัสูง จึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งท า เป็นตน้ 

องคป์ระกอบของบริการสาธารณะสามารถแยกออกได ้2 ประการ คือ 
1.  บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือคอยควบคุมของฝ่ายปกครอง 

ลกัษณะส าคญัท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือ ตอ้งเป็นกิจการท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการ
ของประชาชน นัน่กคื็อ เป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยของรัฐ แต่เน่ืองจากปัจจยัภารกิจของภาครัฐ
มีมากข้ึน กิจกรรมบางอยา่งตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัท าสูง ใชเ้งินลงทุนสูง รัฐไม่มีความพร้อม    
ท่ีจะท า จึงตอ้งมอบใหบุ้คคลอ่ืนซ่ึงเป็นบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผูด้  าเนินการ 
ซ่ึงเม่ือรัฐมอบหนา้ท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะใหแ้ก่บุคคลอ่ืนท าแลว้ บทบาทของรัฐในฐานะ
ผูจ้ดัท าหรืออนวยการกจ็ะเปล่ียนไปเป็นผูค้วบคุม โดยรัฐจะเป็นผูค้วบคุมมาตรฐานของบริการ
สาธารณะควบคุมความปลอดภยั รวมทั้งควบคุมค่าบริการ ทั้งน้ี เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์
ตอบแทนมากท่ีสุดและเดือดร้อนนอ้ยท่ีสุด 

2.  การบริการสาธารณะจะตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อสาธารณะประโยชน์ ความตอ้งการรวม
ของประชาชนอาจแบ่งไดส้องประเภท คือ ความตอ้งการท่ีจะมีชีวติอยูอ่ยา่งสุขสบายและความตอ้งการ 
ท่ีจะอยูอ่ยา่งปลอดภยั ดงันั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจดัท าจึงตอ้งมีลกัษณะท่ีสอนองความตอ้งการ
ของประชาชนสองประการดงักล่าวขา้งตน้น้ี กิจการใดท่ีรัฐเห็นวา่มีความจ าเป็นต่อการอยูอ่ยา่งปลอดภยั 
หรือการอยูอ่ยา่งสบายของประชาชน รัฐจะตอ้งเขา้จดัท ากิจกรรมนั้น นอกจากน้ีในการจดัท าบริการ
สาธารณะ รัฐไม่สามารถจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือกลุ่มหน่ึง 
กลุ่มใดได ้รัฐจะตอ้งจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนทุกอยา่งเสมอภาค                  
และเท่าเทียมกนั 

ส านกันโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร (2538, หนา้ 1-8) มีความเห็นวา่ บริการสาธารณะ 
จะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ หน่วยงานท่ีใหบ้ริการ (Service delivery agency) 
บริการ (Service) ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีหน่วยงานท่ีใหบ้ริการไดส่้งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ (The service 
recipient) ไดป้ระโยชนห์รือคุณค่าของบริการท่ีไดรั้บนั้น ผูรั้บบริการจะตระหนกัไวใ้นจิตใจ             
ซ่ึงอาจสามารถวดัออกมาในรูปของทศันคติกไ็ด ้และมองวา่การใหบ้ริการสาธารณะมี 4 องคป์ระกอบ 
ท่ีส าคญั คือ 
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1.  ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) หรือทรัพยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ่้าย อุปกรณ์                    
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.  กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) ซ่ึงหมายถึง วิธีการท่ีจะใชท้รัพยากร 
3.  ผล (Result) หรือผลผลิต (Outputs) ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากมีการใชท้รัพยากร 
4.  ความคิดเห็น (Opinions) ต่อผลกระทบ (Inpacts) ซ่ึงหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชน

ท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ 
โดยสรุป บริการสาธารณะประกอบไปดว้ยเง่ือนไขสองประการ คือ 
1.  กิจกรรมท่ีถือวา่เป็นบริการสาธารณะจะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคลมหาชน 

ซ่ึงหมายถึง กรณีท่ีนิติบุคคลมหาชนเป็นผูป้ระกอบกิจกรรมดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีรัฐ              
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจเป็นผูด้  าเนินการ และยงัหมายความรวมถึงกรณีท่ีรัฐ
มอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทใหเ้อกชนเป็นผูด้  าเนินการดว้ย 

2.  กิจกรรมตามขอ้ 1. ตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชนส์าธารณะ              
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

Millet (1954 อา้งถึงใน ปิติชยั รังสิยานนท,์ 2541, หนา้ 27) กล่าววา่ เป้าหมายส าคญั         
ของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทาง
ดงัน้ี 

1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมการบริหารงาน 
ภาครัฐท่ีฐานคติท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 
ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติั            
ในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียว 

2.  การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองวา่           
การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลย 
ถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ             
มีจ  านวนการใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the right 
geographical location) 

มิลเลท เห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้ไม่มีจ านวน
การใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
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4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ     
ท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงาน 
ท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้

5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ    
ท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ                 
หรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

หลกัเกณฑใ์นการจดัท าบริการสาธารณะ (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2543, หนา้ 162-163) 
ในการจดัท าบริการสาธารณะนั้นมีหลกัเกณฑท่ี์ส าคญัอยู ่3 ประการ คือ 

1.  บริการสาธารณะจะตอ้งด าเนินการไปอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง บริการสาธารณะ
เป็นกิจการท่ีมีความจ าเป็นแก่การด ารงชีวติของประชาชน ประชาชนทุกคนมีความตอ้งการในกิจกรรม 
บริการสาธารณะอยูต่ลอดเวลา และฝ่ายปกครองเองกมี็หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งบริการสาธารณะใหด้ าเนินไป
อยา่งปกติต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ดงันั้น การจดัท าบริการสาธารณะของฝ่ายปกครองจึงไม่สามารถ
ด าเนินการเป็นช่วง ๆ โดยไม่มีความสม ่าเสมอและต่อเน่ืองได ้

2.  บริการสาธารณะท่ีจดัท าข้ึนตอ้งใหเ้อกชนมีสิทธิไดรั้บประโยชน์โดยเท่าเทียมกนั 
ประชาชนจึงตอ้งมีสิทธิและโอกาสไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะหรือเขา้สู่บริการสาธารณะ
อยา่งเท่าเทียมกนั รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 30 วา่           
บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมายและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย ดงันั้น ประชาชนจึงตอ้งมีสิทธิ
และโอกาสไดรั้บประโยชนจ์ากบริการสาธารณะ หรือเขา้สู่บริการสาธารณะอยา่งเท่าเทียมกนั           
รัฐจะจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชนข์องบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยเฉพาะไม่ได ้

3.  การจดัท าบริการสาธารณะจะตอ้งปรับใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชน
ตลอดเวลาในการจดัท าบริการสาธารณะนั้น เน่ืองจากฝ่ายปกครองสามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บ
ความยนิยอมจากบุคคลใด เพราะฝ่ายปกครองมีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะแกไ้ขเปล่ียนแปลงได ้          
ฝ่ายเดียว เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยฝ่ายปกครอง 
ตอ้งค านึงถึงความจ าเป็นในการรักษาประโยชน์สาธารณะอยูเ่สมอ และจะตอ้งปรับปรุงใหเ้ขา้กบั
วิวฒันาการของความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน โดยการแกไ้ขปรับปรุงการจดัท าบริการสาธารณะ
นั้นจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงกต็าม บุคคลนั้นจะอา้งสิทธิประโยชน์ท่ีเคยไดรั้บ
จากบริการสาธารณะมาขดัขวางมาขดัขวางการเปล่ียนแปลงบริการสาธารณะโดยกฎหมายไม่ได ้
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ทฤษฎีการบริการสาธารณะ  
ธคุณ มุ่งเพียร (2549, หนา้ 34-36) กล่าววา่ นกักฎหมายมหาชนของฝร่ังเศสและต ารา 

ตลอดจนขอ้เขียนเก่ียวกบักฎหมายมหาชนหรือกฎหมายปกครองของไทยท่ีไดรั้บอิทธิพลจากฝร่ังเศส 
ไดอ้ธิบายวา่ ทฤษฎีบริการสาธารณะนั้น มีหลกัส าคญัอยู ่3 ประการ คือ 

1.  ความต่อเน่ือง 
การสนองความตอ้งการของส่วนรวมท่ีมกัเรียกกนัวา่ประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์

ส่วนรวม ไม่วา่ในระดบัชาติหรือระดบัทอ้งถ่ินนั้นจะหยดุชะงกัไม่ได ้ตอ้งมีความต่อเน่ือง มิเช่นนั้น
จะเกิดความเสียหายแก่สงัคม หลกัน้ีมีผลต่อบุคคล 3 กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งคือ 

 1.1  ผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบจดัท า จะตอ้งควบคุมดูแลใหบ้ริการสาธารณะด าเนินไปอยู่
ตลอดเวลา มิเช่นนั้นจะตอ้งรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หากมีการหยดุชะงกั เช่น จะตอ้ง
รับผดิชอบต่อความเสียหายในอุบติัเหตุรถชนกนั เพราะสญัญาณไฟจราจรเสียหายและไม่จดัการแกไ้ข 
หรือหาวิธีป้องกนัในระหวา่งนั้น 

 1.2  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองจะนดัหยดุงานไม่ได ้โดยเฉพาะขา้ราชการ ต ารวจ ทหาร 
อยา่งไรกต็าม ความเคร่งครัดในเร่ืองน้ีอ่อนตวัลงในระยะหลงั โดยกฎหมายยอมใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐ
บางประเภทหยดุงานได ้เช่น พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 1.3  คู่สญัญาฝ่ายเอกชนในสญัญาทางปกครองท่ีมีวตัถุแห่งสญัญาเป็นการจดัท า
บริการสาธารณะ จะตอ้งปฏิบติัตามสัญญาตลอดไป ไม่วา่จะประสบอุปสรรคและความยุง่ยาก
เพียงใด เวน้แต่การปฏิบติัตามสญัญานั้นจะตกเป็นพน้วิสยั อยา่งไรกต็าม หากปัญหาอุปสรรค           
ท่ีเอกชนคู่สญัญาตอ้งประสบในการปฏิบติัตามสญัญาเกิดจากเหตุท่ีไม่อาจคาดหมายได ้ฝ่ายปกครอง 
จะตอ้งช่วยเอกชนใหจ้ดัท าบริการสาธารณะต่อไป เช่น ดว้ยการเพิ่มค่าตอบแทน นอกจากน้ี              
แมฝ่้ายปกครองจะเป็นฝ่ายผดิสญัญา เอกชนคู่สญัญาจะอาศยัหลกัต่างตอบแทนในกฎหมายแพง่ 
ดว้ยการไม่ยอมช าระหน้ีจนกวา่ฝ่ายปกครองจะช าระหน้ี คือ ปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามสญัญาก่อนไม่ได ้
เอกชนคู่สญัญามีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามสญัญาต่อไป และเรียกค่าเสียหายจากฝ่ายปกครองแทน 

2.  การปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
บริการสาธารณะจะตอ้งมีการพฒันาและปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัพฒันาการ               

ของประโยชนส่์วนรวม หลกัน้ีมีผลต่อบุคคล 3 กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 
 2.1  ผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบจดัท าตอ้งพฒันาบริการสาธารณะท่ีตนควบคุมดูแลใหท้นั     

ต่อการเปล่ียนแปลงในความตอ้งการของส่วนรวม 
 2.2  เจา้หนา้ท่ีของฝ่ายปกครองตอ้งยอมรับการเปล่ียนแปลงต่อต าแหน่งหนา้ท่ี            

หากมีการยบุเลิกหรือปรับเปล่ียนบริการสาธารณะ 
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 2.3  คู่สัญญาฝ่ายเอกชนในสญัญาทางปกครองจะอา้งวา่ตนจะปฏิบติัตามสญัญาเดิม     
ไปจนกวา่จะส้ินอายสุญัญาไม่ได ้ตอ้งยอมรับการเปล่ียนแปลง หากปรับเปล่ียนไม่ได ้ฝ่ายปกครอง   
มีสิทธิด าเนินการใหมี้การเลิกสญัญาได ้เช่น ไดท้  าสญัญาติดตั้งไฟตามถนนดว้ยก๊าซ เม่ือมีไฟฟ้า       
เขา้มาแทนท่ีและมีความสมควรเหมาะสมท่ีจะใชไ้ฟฟ้าแทนก๊าซ เอกชนคู่สญัญากต็อ้งปรับเปล่ียน 
จะอา้งวา่จะใชก๊้าซต่อไปจนส้ินอายสุญัญาไม่ได ้นอกจากน้ีเอกชนผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคกต็อ้ง
ยอมรับการเปล่ียนแปลงในราคาค่าบริการท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาหรือปรับเปล่ียนสาธารณะเช่นกนั 

3.  ความเสมอภาค 
บุคคลทุกคนจะมีความเสมอภาคกนัในทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกบับริการสาธารณะ เช่น ทุกคนมีสิทธิ 

ท่ีจะใชบ้ริการสาธารณะโดยเท่าเทียมกนัตามเง่ือนไขและลกัษณะแห่งการใชบ้ริการสาธารณะนั้น ๆ 
ทุกคนมีสิทธิสมคัรเขา้เป็นเจา้หนา้ท่ีของแต่ละบริการสาธารณะหากมีคุณสมบติัครบถว้น ทุกคนมีสิทธิ 
เขา้ท าสญัญาเก่ียวกบัการจดัท าบริการสาธารณะกบัฝ่ายปกครอง ฯลฯ ในการจดัท าบริการสาธารณะ
โดยทัว่ไปแลว้ จะหมายถึง สญัญาท่ีฝ่ายปกครองท ากบัเอกชน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการมอบภารกิจ
ทั้งหมดหรือบางส่วนท่ีเป็นบริการสาธารณะใหเ้อกชนไปด าเนินการในลกัษณะท่ีเป็นการผสมผสาน
ระหวา่งประโยชน์ส่วนรวม และการไดค่้าตอบแทนในรูปของก าไรส าหรับคู่สญัญาท่ีเป็นเอกชน 
เช่น สัญญาจา้งก่อสร้างถนน สะพาน เป็นตน้ ซ่ึงจะแตกต่างกบัสญัญาทางแพง่ระหวา่งเอกชนกบั
เอกชนดว้ยกนัท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกักคื็อ ก าไร อยา่งไรกต็าม สญัญาทางแพง่อ่ืนท่ีฝ่ายปกครอง         
ท ากบัเอกชนกมิ็ใช่ไม่เป็นไปเพื่อประโยชนส่์วนรวม แต่เน่ืองจากยงัไม่ถึงขนาดท่ีจดัไดว้า่เป็นการมอบ 
ใหเ้อกชนจดัท าหรือมีส่วนร่วมในการจดัท าบริการสาธารณะโดยตรง เช่น สญัญาซ้ือขายวสัดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผล 
มีผูนิ้ยามความหมายต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
ประสิทธิผลขององคก์ารจะมีข้ึนได ้ยอ่มข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขท่ีวา่องคก์ารสามารถท าประโยชน์ 

จากสภาพแวดลอ้มจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดอยูเ่บ้ืองหลงัควบคู่
กบัประสิทธิผล คือ ความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างาน 
ท่ีก่อใหเ้กิดผลไดสู้งสุด โดยไดผ้ลผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกวา่มูลค่าของทรัพยากรท่ีใชไ้ป (ธงชยั สนัติวงษ,์ 
2541, หนา้ 45) 

ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้
ความส าเร็จของงานอยา่งมีประสิทธิผลนั้นอาจเกิดจากการปฏิบติังานท่ีไม่ประหยดัหรือไม่มี
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ประสิทธิภาพกไ็ด ้ประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการท่ีเอาผลงานท่ีส าเร็จดงัท่ีคาดหวงัไวม้าพิจารณา 
(ประพนัธ์ สุริหาร, 2542 อา้งถึงใน สุระชยั ขนัชยัภูมิ, 2543, หนา้ 17) 

ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงดงัประสงค ์                
หรือท่ีคาดหวงัไวเ้ป็นหลกั เป็นเร่ืองของการท่ีเอาผลงานท่ีส าเร็จดงัท่ีคาดหวงัไวม้าพจิารณา             
และความส าเร็จของงานอยา่งมีประสิทธิผลน้ี อาจเกิดจากการปฏิบติังานท่ีไม่ประหยดัหรือไม่มี
ประสิทธิภาพ (สมพงษ ์เกษมสิน, 2544 อา้งถึงใน อดิศรา เกิดทอง, 2546, หนา้ 24) 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
โดยใชป้ระโยชน์ทรัพยากรบริหารอยา่งคุม้ค่า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองคก์ารโดยส่วนรวม 
สามารถปรับตวัและพฒันาเพื่อด ารงอยูต่่อไปได ้(มฆัวาฬ สุวรรณเรือง อา้งถึงใน อดิศรา เกิดทอง, 
2546, หนา้ 24) 

ความหมายของประสิทธิผล ซ่ึง Gross (1996 อา้งถึงใน ภรณี มหานนท,์ 2529, หนา้ 33-34) 
ไดใ้หค้วามหมายวา่เป็นความสมดุลอยา่งท่ีดีท่ีสุดระหวา่งกิจการดา้นการปรับตวัและการรักษาสภาพ 
ดงันั้น เขาจึงใชกิ้จกรรมขององคก์ารเป็นเคร่ืองตดัสินการปฏิบติังานขององคก์ารวา่มีประสิทธิผล
หรือไม่ จึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมท่ีมุ่งไปสู่การรักษาไวซ่ึ้งปัจจยัในวงจรของตวัป้อน-กระบวนการ-
ผลผลิต (Input-Process-Output) และปรับใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์บนพื้นฐาน
ของทฤษฎีระบบการตดัสินใจวา่องคก์ารมีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบดว้ย 

1.  การไดม้าซ่ึงทรัพยากร 
2.  การใชต้วัป้อน (Input) อยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือเทียบกบัผลผลิต (Output) 
3.  การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา้ โดยใชท้ฤษฎีระบบ เช่น การก าหนดการรักษา 

ปริมาณ 
4.  การปฏิบติังานดา้นเทคนิคและดา้นการบริหารอยา่งมีเหตุผลดว้ยหนทางท่ีดีท่ีสุด 
5.  การลงทุนในองคก์าร ไดแ้ก่ การขยายงาน การสบัเปล่ียน การอนุรักษก์ารพฒันา

ทรัพยสิ์น 
6.  การปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องพฤติกรรม 
7.  การสนองความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลแต่ละกลุ่ม 
ธงชยั สันติวงษ ์(2541, หนา้ 52-53) ไดส้รุปตวัเกณฑแ์ละการวดัประสิทธิผลขององคก์ารไว ้

26 ตวัเกณฑ ์ดงัน้ี 
1.  ประสิทธิผลรวม 
2.  ผลผลิต 
3.  ประสิทธิภาพ 
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4.  ก าไร 
5.  คุณภาพ 
6.  อุบติัเหตุท่ีเกิด 
7.  การเติบโต 
8.  การขาดงาน 
9.  การลาออกจากงาน 
10.  ความพอใจในงาน 
11.  แรงจูงใจ 
12.  ขวญัและก าลงัใจ 
13.  การควบคุม 
14.  ความขดัแยง้ และความสามคัคี 
15.  ความคล่องตวั และการปรับตวั 
16.  การวางแผน และการก าหนดเป้าหมาย 
17.  ความเห็นท่ีสอดคล่องกนัของสมาชิกต่อเป้าหมาย 
18.  การยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร 
19.  การเขา้กนัไดข้องบทบาทสมาชิก และบรรทดัฐานหรือกฎเกณฑท่ี์กลุ่มก าหนดไว ้
20.  ความสามารถในทางมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร 
21.  ความสามารถในส่วนท่ีเก่ียวกบังานขององคก์าร 
22.  การบริการขอ้มูล และการติดต่อส่ือสาร 
23.  ความพร้อมในทางต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
24.  การสามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม 
25.  ทศันะและการสนบัสนุนจากกลุ่มต่าง ๆ ภายนอก 
26.  ความมัน่คง 
โดยมีเคร่ืองบ่งช้ีซ่ึงสามารถจ าแนกตามระยะเวลาได ้ดงัน้ี 
1.  เคร่ืองบ่งช้ีระยะสั้น (Shot run) ซ่ึงวดัไดจ้ากการผลิตประสิทธิภาพ และความพอใจ 
2.  เคร่ืองบ่งช้ีระยะกลาง (Intermediate) ซ่ึงวดัไดจ้ากความสามารถในการปรับตวั            

และพฒันา 
3.  เคร่ืองบ่งช้ีระยะยาว (Long run) ซ่ึงกคื็อความอยูร่อดขององคก์าร 
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ดงันั้น การประเมินโครงการมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูป้ระเมินควรพิจารณาประเดน็          
ท่ีตอ้งการประเมินควบคู่ไปกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ของโครงการ นอกจากน้ียงัสามารถอาศยัแบบจ าลอง        
เขา้มาช่วยในการก าหนดประเดน็ร่วมกบัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ช่นกนั (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2547) 

รูปแบบการประเมินผลเชิงระบบ (Input output model หรือ System approach model) 
(สุวิมล ติรกานนัท,์ 2547) ปัจจุบนัแบบจ าลองท่ีผูบ้ริหารโครงการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้กบัการประเมิลผล
โครงการดา้นพฒันาสงัคม ผูศึ้กษาส่วนมากนิยมใชก้ารติดตามและประเมินผลโครงการ คือ แนวคิด
ปัจจยัน าเขา้และผลผลิต หรือตวัแบบการประเมินผลเชิงระบบ (Input output model หรือ System 
approach model) ท่ีมีหลกัการส าคญัมุ่งเนน้ประเมินดว้ยวธีิการประเมินผลดว้ยระบบวิเคราะห์ 
(Analytical evaluation) เป็นการประเมินท่ีวิเคราะห์ ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) กระบวนการ (Process) 
และผลผลิต (Outputs) ตลอดจนประเมินผลต่อเป้าหมาย (Outcomes) และผลกระทบ (Impacts)          
ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากโครงการทั้งทางตรงและทางออ้มในมิติดา้นบวกและดา้นลบ 

ดงันั้น การประเมินผลโครงการในแนวคิดและแบบจ าลอง Input output model จึงถือวา่
เป็นการตรวจสอบโครงการใน 2 ช่วงเวลา คือ การประเมินระหวา่งการด าเนินโครงการ (On-Going 
evaluation) ซ่ึงเป็นการมุ่งประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการเพื่อตรวจสอบกระบวนการ
ด าเนินโครงการวา่ไดด้ าเนินเป็นไปตามแนวคิดและหลกัการบริหารจดัการท่ีดี เช่น แนวคิด PODC, 
POCDE หรือไม่ และเพื่อตรวจสอบวดัความกา้วหนา้ของโครงการวา่ไดด้ าเนินเป็นไป                       
ตามแผนปฏิบติัการท่ีก าหนดหรือไม่ มากนอ้ยเพยีงใด ส าหรับการประเมินหลงัเสร็จส้ินการด าเนิน
โครงการ (Ex-Post evaluation) จะมุ่งเนน้การประเมินประสิทธิผล (Outputs) ของโครงการ               
หรือตรวจสอบประเมินความส าเร็จผลสมัฤทธ์ิของโครงการวา่บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
หรือไม่ รวมถึงการประเมินผลต่อเป้าหมายหรือคุณประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน (Outcomes) จากโครงการ 
ตลอดจนผลกระทบ (Impacts) ท่ีเกิดข้ึนทั้งท่ีคาดหวงัและไม่คาดหวงัจากโครงการในทิศทางท่ีปรารถนา 
และไม่ปรารถนา (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2547) 

โดยสรุป การประเมินผลเชิงระบบมีหลกัการส าคญัของการประเมิน คือ มุ่งเนน้ประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ โดยจะท าการประเมิน 2 ช่วงเวลา คือ 
ประเมินระหวา่งการด าเนินโครงการ และประเมินหลงัเสร็จส้ินการด าเนินโครงการ เพื่อรวบรวม
และวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใชใ้นการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารวา่จะด าเนินการต่อไปวา่จะตอ้งมีการปรับปรุง
อะไรบา้ง หรือจะยติุโครงการดงักล่าว 

รูปแบบของแบบจ าลองการประเมิน (CPO’S Evaluationn model) (เยาวดี รางชยักลุ 
วิบูลยศ์รี, 2542) การประเมินโครงการเป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจ าเป็น         
อนัจะน าไปสู่การตดัสินความส าเร็จ รวมทั้งแกไ้ข ปรับปรุง พฒันา ตลอดจนการสร้าง และการก าหนด 
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ทางเลือกใหม่ในการด าเนินโครงการ ดงันั้น กิจกรรมการประเมินโครงการจึงเป็นกระบวนการ
รวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัปัจจยัขั้นพื้นฐานของโครงการ ตลอดจนกระบวนการ 
ท่ีปฏิบติัระหวา่งด าเนินโครงการและผลผลิตของโครงการภายใตกิ้จกรรมและช่วงเวลาท่ีไดก้ าหนด
หรือวางแผนไว ้ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1.  ปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้มของโครงการ (Context) หมายถึง “บริบท” ต่าง ๆ     
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการทั้งปวง เช่น ปัจจยัทางทหาร ทางการเมือง ทางเศรษฐกิจ ทางสงัคม 
ทางวฒันธรรม รวมทั้งปัจจยัทางกายภาพ และทางดา้นจิตใจ เป็นตน้ การประเมินในส่วนน้ี               
เป็นการประเมินสภาวะแวดลอ้มหรือ “บริบท” ต่าง ๆ ของโครงการท่ีก าหนดไวว้า่มีความเหมาะสม
หรือไม่ เพียงใด โดยพจิารณาถึง 

 1.1  ความตอ้งการจ าเป็นของโครงการ (Need assessment) เพื่อใหท้ราบถึงความจ าเป็น 
หรือความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อโครงการ ส าหรับในประเทศไทยมีปัจจยัทางการเมือง
เขา้มาเก่ียวขอ้งมาก นบัตั้งแต่ความตอ้งการของโครงการ เช่น อาจเป็นโครงการเพื่อสนองนโยบาย
ของพรรคการเมือง หรือเพื่อมุ่งการหาเสียงมากกวา่เป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
หรือเพื่อสนองโยบายของผูบ้ริหารหน่วยงาน เป็นตน้ ในทางกลบักนั ถา้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย             
มีความตอ้งการจริง แต่ไปขดัผลประโยชน์ของผูมี้อ  านาจหรืออาจท าใหโ้ครงการนั้นตอ้งหยดุชะงกั
หรือลม้เลิกไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ กนั เช่น ไม่สนบัสนุนโครงการ หรือไม่อ านวยความสะดวก             
ในการด าเนินโครงการเท่าท่ีควร เป็นตน้ 

 1.2  ความเป็นไปไดข้องโครงการ (Feasibility) เพื่อใหท้ราบโอกาสในการจดัท าโครงการ 
ตอ้งวิเคราะห์ใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคหรือขอ้จ ากดั ซ่ึงเกิดข้ึนในระหวา่งด าเนินโครงการ 
ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเสนอเป็นขอ้มูลสารสนเทศหรือขอ้สังเกต ซ่ึงเป็นประโยชนต่์อการแกไ้ข
หรือปรับปรุงโครงการ หรือเพื่อเสนอทางเลือกใหม่ในการด าเนินโครงการ ตลอดจนเพื่อประโยชน์
ในการเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนท่ีเป็นเง่ือนไขบางประการ อนัจะน าไปสู่            
การยติุปัญหาในท่ีสุด โครงการต่าง ๆ อาจจะมีปัจจยัทางการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้งสูงมาก ประกอบกบั 
รัฐบาลของไทยเป็นรัฐบาลผสมและมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง เป็นผลใหแ้นวนโยบายบางอยา่ง
ของรัฐบาลตอ้งปรับตามไปดว้ย จึงท าใหโ้ครงการตอ้งมีการทบทวนและบางโครงการตอ้งมีการทบทวน 
และบางโครงการตอ้งหยดุชะงกัหรือลม้เลิกดว้ยปัจจยัทางการเมืองดงักล่าวแลว้ 

 1.3  วตัถุประสงคข์องโครงการ (Objectives) เพื่อระบุถึงส่ิงท่ีตอ้งการจะใหเ้กิดข้ึน        
จากโครงการ โดยพิจารณาจากกิจกรรมของโครงการในสภาพความเป็นจริง ส่วนท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
กบัโครงการไม่ทราบวตัถุประสงคท่ี์แน่นอน จึงจ าเป็นตอ้งแจง้หรือช้ีแจงใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั
โครงการไม่ทราบวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนทราบ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคต่์าง ๆ ของโครงการ 
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ทั้งน้ีเพื่อใหค้วามส าคญักบัโครงการและเพื่อใหเ้กิดความสะดวก รวมทั้งการไดรั้บความร่วมมือ         
อยา่งเตม็ท่ี 

 1.4  ความพร้อมและทรัพยากร (Resources and readiness) ในดา้นต่าง ๆ เช่น เงินทุน
หรืองบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร เป็นตน้ ปัญหาเร่ืองบประมาณอาจส่งผลถึงวสัดุอุปกรณ์       
และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการด าเนินการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เพราะปัจจยัทางการเมือง 
รวมทั้งปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองของความตอ้งการและความเป็นไปไดด้งัท่ีกล่าวมาแลว้           
ท าใหก้ารด าเนินโครงการล่าชา้และมีค่าใชจ่้ายเพิ่มสูงข้ึนได ้

จากท่ีกล่าวมาในเร่ืองของสภาพแวดลอ้ม จะเห็นไดว้า่ การด าเนินโครงการในประเทศไทย 
มกัมีปัจจยัหรือเหตุผลดา้นการเมืองเขา้มาเก่ียวขอ้งอยูบ่่อย ๆ นอกจากนั้นหน่วยงานในระดบันโยบาย
ต่าง ๆ มกัจะขาดขอ้มูลพื้นฐาน ไม่ค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม แลว้มกัวางแผนไวอ้ยา่งหลวม ๆ โดยอา้งวา่ 
เพื่อความยดึหยุน่ ท าใหไ้ปสู่การปฏิบติัไดย้ากหรือไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร ส่วนเร่ืองความเป็นไปได ้        
ของโครงการ ตลอดจนวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ละความพร้อม รวมทั้งทรัพยากรในดา้นต่าง ๆ นั้น 
เป็นปัจจยัทางสภาวะแวดลอ้มท่ีส าคญัส าหรับการประเมิน ซ่ึงผูป้ระเมินโครงการจะตอ้งพิจารณา
อยา่งรอบคอบและครบถว้นเสมอ ทั้งน้ีเพื่อช้ีประเดน็ปัญหาและเพื่อใหข้อ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัได้
อยา่งสมัฤทธ์ิผลต่อไป 

2.  กระบวนการปฏิบติัระหวา่งด าเนินโครงการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกรรมวิธี
ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามล าดบัก่อนหลงัอยา่งเป็นระบบและครบวงจรในระหวา่งด าเนินโครงการ 
กระบวนการดงักล่าวอาจแตกต่างกนัไปตามเป้าหมายในเชิงปรัชญาของแต่ละโครงการ โครงการธุรกิจ
มีเป้าหมายหลกักคื็อ การแสวงหาก าไรจากการด าเนินธุรกิจนั้น ๆ ใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้         
ดว้ยการลดทุนการด าเนินงานใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด ส่วนโครงการทางการศึกษาของรัฐบาลเป้าหมายหลกั 
กคื็อ การปลูกฝังความรู้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเดก็ เยาวชน และบุคคลทัว่ ๆ ไป โครงการประเภทน้ี         
มุ่งจะไม่ยุง่แสวงหาก าไรสูงสุด แต่จะค านึงถึงผลประโยชน์ของชาติในระยะยาว เป็นตน้ 

ถึงแมว้า่กระบวนการปฏิบติัระหวา่งการด าเนินโครงการจะมีความแตกต่างกนั                  
ซ่ึงกข้ึ็นอยูก่บัเป้าหมายในเชิงปรัชญาของแต่ละโครงการนั้น ๆ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ แต่ส าหรับ              
การประเมินโครงการโดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะตอ้งพจิารณาเป็นพิเศษกคื็อ ความสอดคลอ้ง
ของกิจกรรมและช่วงเวลาโดยพิจารณาถึง 

 2.1  กิจกรรม (Activity) เพื่อใหท้ราบวา่กิจกรรมนั้น ๆ มีความสอดคลอ้งหรือตรงกบั
วตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ และมีการจดัล าดบัท่ีเหมาะสมต่อเน่ืองกนัมากหรือนอ้ยเพยีงใด 
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 2.2  ช่วงเวลา (Timing) เพื่อใหท้ราบวา่ช่วงเวลาท่ีจะด าเนินโครงการ ทางดา้นกิจกรรม
นั้น ๆ มีความเหมาะสมเพยีงไร มีขอ้จ ากดัประการใด และช่วงเวลาท่ีก าหนดไวน้ั้น สามารถจะ
ปรับเปล่ียนไปจากเดิมไดต้ามความจ าเป็นหรือไม่ และเพราะเหตุใด 

การด าเนินโครงการทางดา้นบริการสังคมในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นนโยบายของรัฐบาล 
ซ่ึงจะมีปัญหาเร่ืองช่วงเวลาท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัเร่ืองการเมือง รวมทั้งปัญหาทางระบบ
กฎหมายและระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ดงันั้น โอกาสท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงเร่ืองช่วงเวลา 
จึงประสบปัญหาไดง่้าย เช่น โครงการเกษตรท่ีตอ้งอาศยัฤดูกาลหรือโครงการเร่งด่วนท่ีจะแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้แต่ไม่ทนักบัความตอ้งการ เช่น โครงการช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั เป็นตน้ 

นอกจากปัญหาเร่ืองการเมืองและระเบียบของทางราชการแลว้ ยงัมีปัญหาเร่ือง                 
ความรับผดิชอบของหน่วยงานต่าง ๆ และลกัษณะของโครงการท่ีจดัท า ซ่ึงบางโครงการมีหน่วยงาน
ท่ีรับผดิชอบร่วมกนัหลายหน่วยงาน หรือบางหน่วยงานมีนโยบายซ ้าซอ้นกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีท าให ้
ตอ้งจดัท าโครงการในลกัษณะเดียวกนั ส าหรับภาคเอกชนโดยทัว่ไปจะมีความคล่องตวัสูง                
แต่กม็กัประสบปัญหาเร่ืองงบประมาณ ท าใหก้ารด าเนินโครงการอยูใ่นวงแคบ จากท่ีกล่าวมาแลว้     
จะเห็นไดว้า่ช่วงเวลาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีมีผลต่อการด าเนินโครงการในประเทศไทย                   
ทั้งดา้นความสอดคลอ้งและความต่อเน่ืองท่ีมีต่อกิจกรรมซ่ึงก าหนดไว ้

3.  ผลผลิตของโครงการ (Outcome) ค  าวา่ “ผลผลิต” (Outcome) นั้น มีความหมาย
ครอบคลุมค าศพัทภ์าษาองักฤษ ทั้ง 3 ค  า ดงัน้ี 1) Product ผลิตผล 2) Output ผลผลิต 3) Outcome 
ผลลพัธ์ ดว้ยเหตุน้ีค  าวา่ “ผลผลิตของโครงการ” จึงหมายถึง ผลงานหรือผลท่ีไดจ้ากการกระท า
กิจกรรมใด ๆ ของแต่ละโครงการ โดยสามารถแบ่งผลงานดงักล่าวเป็น 3 ประเภท คือ ผลรวม 
(Overall) ผลกระทบ (Impact) และคุณค่าหรือประโยชน์ (Utility) ตามล าดบั 

ในการประเมินผลผลิตของโครงการใด ๆ กต็าม จึงเป็นการประเมินเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ        
ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการนั้น ๆ โดยพิจารณาถึง 

 3.1  ผลรวม (Overall) เพื่อใหท้ราบถึงผลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจากกิจกรรมของโครงการ 
ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม 

 3.2  ผลกระทบ (Impact) เพือ่ใหท้ราบถึงผลท่ีตามมาจากการด าเนินโครงการนั้น ๆ       
ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม รวมทั้งผลกระทบจากท่ีคาดหวงัและมิไดค้าดหวงัไว ้

 3.3  คุณค่าหรือประโยชน์ (Utility) เพื่อใหท้ราบถึงคุณค่าหรือความส าคญัของผลท่ีได้
จากการประเมิน ทั้งน้ีเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจหรือเพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม
ต่อไป 
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โดยสรุปการประเมินผลผลิตของโครงการจะท าใหท้ราบถึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงไดอ้ยา่งครบถว้น 
แมว้า่ในบางคร้ังจะมีปัญหาอุปสรรคท่ีสามารถหลีกเล่ียงได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่เหตุผลทางกฎระเบียบ 
และเง่ือนไขบางประการ ท าใหก้ารประเมินโครงการในบางคร้ังไม่สามารถครอบคลุมทุกขั้นตอน    
ท่ีก าหนดไวไ้ดบ้างโครงการ จึงอาจจะประเมินเฉพาะผลผลิตท่ีเป็นผลรวมหรือบางโครงการกอ็าจ 
จะประเมินเฉพาะความรู้สึกทัว่ ๆ ไปของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีต่อโครงการเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ีการประเมิน 
ผลผลิตของโครงการจึงตอ้งยดึหยุน่ไปตามสภาพท่ีเหมาะสมและความจ าเป็นของแต่ละโครงการ 

การประเมินผลตามตัวแบบ CIPP Model ของ Stufflebeam 
การประเมินผลตามตวัแบบ CIPP Model เป็นการประเมินท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบ        

ของระบบทั้งหมด ผูป้ระเมินจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินท่ีครอบคลุม ทั้ง 4 ดา้น 
ก าหนดประเดน็ของตวัแปรหรือตวัช้ีวดั ก าหนดแหล่งขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูล ก าหนดเคร่ืองมือการประเมิน 
วิธีการท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลและเกณฑก์ารประเมิน       
ท่ีชดัเจน Stufflebeam ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินไวว้า่ เป็นกระบวนการของการบรรยาย           
การเกบ็ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสม การประเมินโดยรูปแบบ CIPP Model ค าวา่ CIPP ยอ่มาจากค าวา่ Context 
(บริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม) Input (ปัจจยัเบ้ืองตน้) Process (กระบวนการ) และ Product (ผลผลิต) 
ก าหนดใหมี้การประเมินทั้งระบบ ใน 4 ดา้น (ธเนศ ข าเกิด, 2552) 

1.  การประเมินดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation: C) เป็นการประเมิน
ใหไ้ดข้อ้มูลส าคญั เพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ 
เป็นการตรวจสอบวา่โครงการท่ีจะท าสนองปัญหาหรือความตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริงหรือไม่ 
วตัถุประสงคข์องโครงการชดัเจน เหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารหรือหน่วยนโยบาย
เหนือหรือไม่ เป็นโครงการท่ีมีความเป็นไปไดใ้นแง่ของโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจาก             
องคก์รต่าง ๆ หรือไม่ การประเมินสภาวะแวดลอ้มจะช่วยในการตดัสินเก่ียวกบัเร่ืองโครงการควรจะ
ท าในสภาพแวดลอ้มใด ตอ้งการจะบรรลุเป้าหมายอะไร หรือตอ้งการบรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะอะไร 
เป็นตน้ 

2.  การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้หรือปัจจยัป้อน (Input evaluation: I) เป็นการประเมิน         
เพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปไดข้องโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากร          
ท่ีจะใชใ้นการด าเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา รวมทั้งเทคโนโลย ี        
และแผนการด าเนินงานการประเมินผลแบบน้ี จะท าโดยใชเ้อกสารหรืองานวิจยัท่ีมีผูท้  าไวแ้ลว้          
หรือใชว้ิธีการวิจยัน าร่องเชิงทดลอง (Pilot experimental project) ตลอดจนอาจใหผู้เ้ช่ียวชาญมา
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ท างานให ้อยา่งไรกต็าม การประเมินผลน้ีจะตอ้งส ารวจส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมก่อนวา่มีอะไรบา้ง และตดัสินวา่ 
จะใชว้ิธีการใด ใชแ้ผนการด าเนินงานแบบไหน และตอ้งใชท้รัพยากรจากภายนอกหรือไม่ 

3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) เป็นการประเมินระหวา่งด าเนินงาน
โครงการ เพื่อหาขอ้บกพร่องของการด าเนินโครงการท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา แกไ้ข ปรับปรุง 
ใหก้ารด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากร
ท่ีใชใ้นโครงการ ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน
ทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการน้ีจะเป็นประโยชนอ์ยา่งมากต่อการคน้หาจุดเด่นหรือจุดแขง็ 
(Strengths) และจุดดอ้ย (Weakness) ของนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ มกัจะไม่สามารถศึกษาได้
ภายหลงัจากส้ินสุดโครงการแลว้ การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทส าคญัในเร่ืองการใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัเป็นระยะ ๆ เพื่อการตรวจสอบการด าเนินของโครงการ โดยทัว่ไปกระบวนการมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อหาขอ้บกพร่องของโครงการในระหวา่งท่ีมีการปฏิบติัการหรือการด าเนินงานตามแผน                
เพื่อหาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของโครงการและเพื่อ           
การเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานของโครงการ 

4.  การประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิต
ท่ีเกิดข้ึนกบัวตัถุประสงคข์องโครงการหรือความตอ้งการ/ เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งการพิจารณา
ในประเด็นของการยบุ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการและการประเมินผล เร่ืองผลกระทบ 
(Impact) และผลลพัธ์ (Outcomes) ของนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ โดยอาศยัขอ้มูลจากการประเมิน
สภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัเบ้ืองตน้ และกระบวนการร่วมดว้ย 

เม่ือพิจารณาถึงช่วงเวลาของการประเมินผลโครงการ เพื่อจ าแนกประเภทของการประเมินผล
โครงการโดยละเอียดแลว้ เราสามารถจ าแนกไดว้า่การประเมินผลโครงการมี 4 ระยะ ดงัต่อไปน้ี       
1) การประเมินผลโครงการก่อนการด าเนินการ (Pre-evaluation) เป็นการประเมินวา่มีความจ าเป็น
และความเป็นไปไดใ้นการก าหนดใหมี้โครงการหรือแผนงานนั้น ๆ หรือไม่ บางคร้ังเรียก                 
การประเมินผลประเภทน้ีวา่ การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility study) หรือการประเมินความตอ้งการ
ท่ีจ าเป็น (Need assessment) 2) การประเมินผลโครงการของขณะด าเนินงาน (On-going evaluation) 
เป็นการประเมินผลโครงการขณะด าเนินงาน (On-going evaluation) เป็นการประเมินผลโครงการ
เพื่อติดตามความกา้วหนา้หนา้ของการด าเนินงาน (Monitoring) และการใชท้รัพยากรต่าง ๆ              
3) การประเมินผลโครงเม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน (Post evaluation) เป็นการประเมินวา่                      
ผลการด าเนินงานนั้น เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีวางไวห้รือไม่ และ 4) การประเมินผล
กระทบจากการด าเนินโครงการ (Impact evaluation) เป็นการประเมินผลโครงการภายหลงั                
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จากการส้ินสุดการด าเนินโครงการหรือแผนงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะไดรั้บอิทธิพลจากการมีโครงการหรือปัจจยัอ่ืน ๆ (ธเนศ ข าเกิด, 2552) 

ประเภทของการตดัสินใจท่ีสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีประเมินผล 4 ประเภท คือ                  
1) การตดัสินใจเพื่อการวางแผน (Planning decisions) เป็นการตดัสินใจท่ีใชข้อ้มูลจากการประเมิน
สภาพแวดลอ้มท่ีไดน้ าไปใชใ้นการก าหนดจุดประสงคข์องโครงการใหส้อดคลอ้ง                             
กบัแผนการด าเนินงาน 2) การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring decisions) 
เป็นการตดัสินใจท่ีใชข้อ้มูลจากปัจจยัน าเขา้ท่ีไดน้ าไปใชใ้นการก าหนดโครงสร้างของแผนงาน 
และขั้นตอนของการด าเนินการของโครงการ 3) การตดัสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบติั 
(Implementation decisions) เป็นการตดัสินใจท่ีใชข้อ้มูลจากการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณา
ควบคุมการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผน และปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการใหมี้ประสิทธิภาพ         
มากท่ีสุด และ 4) การตดัสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling decisions) เช่น การตดัสินใจ            
เพื่อใชข้อ้มูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึน เพื่อพิจารณาการยติุ/ ลม้เลิก หรือขยาย
โครงการท่ีจะน าไปใชใ้นโอกาสต่อไป (ธเนศ ข าเกิด, 2552) 

หลกัการสร้างตวัช้ีวดัท่ีดีท่ีใชใ้นการประเมินผลตามแบบ CIPP Model การประเมินผล
เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งผลการปฏิบติังานจริง (Actual results) กบัผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
(Expected results) โดยช้ีใหเ้ห็นวา่ปฏิบติังานจริงเกิดข้ึนตรงกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
โดยทัว่ไปตวัช้ีวดัจะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ 1) ตวัช้ีวดั อาจจะมีทั้งตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ
หรือคุณภาพ แต่อยา่งไรกต็าม จะตอ้งสามารถใหค่้าหรือบ่งบอกลกัษณะท่ีชดัเจนของส่ิงท่ีจะ            
ท าการวดัวา่มีปริมาณหรือคุณลกัษณะอยา่งไร 2) การก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการประเมินเปรียบเทียบ 
การเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวในตวัช้ีวดันั้น ๆ ถึงแมต้วัช้ีวดัจะมีความชดัเจนในการก าหนดค่า             
แต่ยงัไม่สามารถน าไปวเิคราะห์หาขอ้สรุปในการประเมินไดจ้นกวา่จะไดมี้การเปรียบเทียบ            
กบัเกณฑม์าตรฐานหรือเป้าหมายการด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้และ 3) เง่ือนไขดา้นเวลาและสถานท่ี 
ในการประเมินค่าของตวัช้ีวดั นอกจากข้ึนอยูก่บัเกณฑม์าตรฐานเพื่อการเปรียบเทียบแลว้                 
ยงัข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขทั้งในดา้นเวลาและสถานท่ี กล่าวคือ ตวัช้ีวดัจะบ่งบอกสถานภาพของส่ิงท่ีจะวดั
เฉพาะในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง หรือในขอบเขต บริเวณสถานท่ีหรือพื้นท่ีท่ีไดร้ะบุไวใ้นการประเมิน
หรือตรวจสอบเท่านั้น (สมพิศ สุขแสน, 2545) 

การสร้างตวัช้ีวดัท่ีดี จ  าเป็นจะตอ้งมีหลกัการท่ีใชเ้ป็นเป้าหมายในการด าเนินการดงัน้ี        
1) เลือกใชห้รือสร้างตวัช้ีวดัท่ีเป็นตวัแทนท่ีส าคญัเท่านั้น 2) ค าอธิบายหรือการก าหนดตวัช้ีวดั          
ควรเป็นวลีท่ีมีความชดัเจน 3) ตวัช้ีวดัอาจจะก าหนดไดท้ั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพกไ็ด ้4) ควรน า
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จุดประสงคข์องโครงการ หรือประเดน็การประเมินมาก าหนดตวัช้ีวดั และ 5) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัตวัช้ีวดั ควรรวบรวมขอ้มูลทั้งจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ (สมพิศ สุขแสน, 2545) 

ประเภทของตวัช้ีวดัตามลกัษณะของส่ิงท่ีไดรั้บการประเมินตามแบบจ าลองการประเมินผล
ตาม CIPP Model คือ ตวัช้ีวดัดา้นบริบท (Context) สามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ เช่น สภาวะ
แวดลอ้มก่อนมีโครงการ (ปัญหาวิกฤต) ความจ าเป็น หรือความตอ้งการขณะนั้น และอนาคต และ
ความเขา้ใจร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 

ตวัช้ีวดัดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ เช่น ความชดัเจน
ของวตัถุประสงคข์องโครงการ ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ คน วสัดุอุปกรณ์ เวลา
และกฎระเบียบ ความเหมาะสมของขั้นตอนระหวา่งปัญหา สาเหตุของปัญหา และกิจกรรม 

ตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการ (Process) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ เช่น              
การตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรัพยากรของโครงการ ความยอมรับของประชาชนและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการในพื้นท่ี การมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
และภาวะผูน้ าในโครงการ 

ตวัช้ีวดัดา้นผลผลิต (Product) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ เช่น                      
อตัราการมีงานท าของประชาชนท่ียากจน รายไดข้องประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ และความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

ตวัช้ีวดัดา้นผลลพัธ์ (Outcome) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ เช่น คุณภาพชีวิต 
ของตนเองและครอบครัวตามเกณฑม์าตรฐาน การไม่อพยพยา้ยถ่ิน การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 

ตวัช้ีวดัดา้นผลกระทบ (Impact) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ เช่น ผลกระทบ
ทางบวก/ เป็นผลท่ีคาดหวงัจากการมีโครงการ ผลกระทบทางลบ/ เป็นผลท่ีไม่คาดหวงัจากโครงการ 

เกณฑแ์ละตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ี สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลโครงการไดดี้      
ซ่ึงจะครอบคลุมมิติดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ดา้นบริหารจดัการ ดา้นทรัพยากร และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัสามารถวดัถึงความส าเร็จและความลม้เหลวของโครงการพฒันาต่าง ๆ           
ของรัฐได ้ซ่ึงในทางปฏิบติันกัประเมินผลจะตอ้งน าเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัดงักล่าวมาปรับใชใ้หเ้หมาะสม 
กบัลกัษณะและบริบทของโครงการดว้ย (ธเนศ ข าเกิด, 2552) 

หลกัการสร้างตวัช้ีวดัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ตอ้งบ่งช้ีไดถึ้งตวัช้ีวดัผลงาน หมายถึง 
วตัถุ ส่ิงของ คุณลกัษณะท่ีสามารถสงัเกตเห็น วดัไดใ้นเชิงปริมาณ และผลงานหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก
การน าเอาทรัพยากร (Input) มาใชใ้นการด าเนินกิจกรรม (Process) KPI (Key performance indicator) 
หรือ OVI (Objectively verifiable indicator) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงภาพใหเ้ขา้ใจถึงความส าเร็จ             
ซ่ึงสามารถตรวจสอบได ้สังเกตได ้หรือสอบวดัได ้ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยอาจเป็นลกัษณะเฉพาะ 



 31 

หรือภาพรวมกไ็ดใ้นเชิงปริมาณ และ/ หรือคุณภาพท่ีจะสามารถอธิบายถึงความส าเร็จไดค้รบถว้น
บริบูรณ์ หรืออยา่งนอ้ยจะตอ้งอธิบายไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ในรูปของขอ้ความ อตัราส่วน สดัส่วน 
ร้อยละ หรือความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ นอกจากน้ียงัจะตอ้งมีลกัษณะเป็นหลกัฐาน
ท่ีมีร่องรอยแสดงวา่มีการด าเนินงานจริง และมิใช่ความคิดเห็นหรือค าบอกกล่าว และตวัช้ีวดัทางสงัคม 
(Social indicators) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงออกเป็นตวัเลขท่ีใชว้ดัแง่มุมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด       
ทางสงัคม ซ่ึงเป็นเชิงนามธรรมใหเ้ป็นตวัแปรเชิงรูปธรรมท่ีสามารถจดัไดภ้ายใตร้ะบบสารสนเทศ 
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร (สมพิศ สุขแสน, 2545) 

ตวัช้ีวดัตามแบบ CIPP Model โดยทัว่ไปค่าของตวัช้ีวดัจะแสดงออกในรูปของตวัเลข 
เช่น จ านวน (Number) คือ ตวัเลขท่ีแสดงถึงจ านวนส่ิงของหน่ึง เช่น จ านวนศูนยพ์ฒันาเทคโนโลยี
ประจ าต าบล จ านวนสวนสาธารณะในกรุงเทพ และอ่ืน ๆ ร้อยละ (Percentage) คือ จ านวนของเลข
กลุ่มหน่ึง ซ่ึงน ามาเปรียบเทียบกบัเลขอีกกลุ่มหน่ึง โดยปรับใหเ้ลขกลุ่มหลงัมีค่าเท่ากบั 100 เช่น 
รายไดจ้ากภาษีเป็นร้อยละ 35 ของรายจ่ายประจ า อตัราส่วน (Ratio) คือ ขอ้มูลท่ีแสดงความสัมพนัธ์
เปรียบเทียบระหวา่งจ านวนของเลขกลุ่มหน่ึงกบัจ านวนของเลขอีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงอยูใ่นเหตุการณ์
เดียวกนัหรือเก่ียวขอ้งกนั เช่น อตัราส่วนของครูต่อนกัเรียน เท่ากบั 1: 25 สดัส่วน (Proportion) คือ 
ขอ้มูลท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนของเลขกลุ่มหน่ึงกบัจ านวนของเลขอีกกลุ่มหน่ึง              
โดยท่ีจ านวนเลขในกลุ่มแรกนั้น เป็นส่วนหน่ึงหรือร่วมอยูใ่นจ านวนของเลขกลุ่มหน่ึงดว้ย เช่น 
เจา้หนา้ท่ีการเกษตรท่ีมีความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารเกษตร เท่ากบั 3 ใน 5 ของเจา้หนา้ท่ีทั้งหมด          
อตัรา (Rate) คือ อตัราส่วนระหวา่งเลขจ านวนหน่ึงกบัเลขอีกจ านวนหน่ึงภายในระยะเวลาหน่ึง เช่น 
จ านวนผูเ้ขา้รับการบ าบดัการติดยาเสพติดทุก 500 คน จะมีผูเ้ขา้รับการบ าบดัซ ้ า 10 คน และค่าเฉล่ีย 
(Average mean) คือ ตวัเลขหน่ึงซ่ึงเฉล่ียจากกลุ่มตวัเลขจ านวนหน่ึงท่ีเป็นประเภทเดียวกนั (รวมค่า
ของจ านวนตวัเลขกลุ่มตวัอยา่งหน่ึงแลว้หารดว้ยจ านวนตวัอยา่งนั้นทั้งหมด) (สมพิศ สุขแสน, 2545) 
 

ข้อมูลทัว่ไปเทศบาลต าบลหนองต าลงึ 
เทศบาลต าบลหนองต าลึง ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี อยูริ่มถนนทางหลวง 

แผน่ดินหมายเลข 315 ห่างจากตวัเมืองชลบุรีประมาณ 12 กิโลเมตร ห่างจากท่ีวา่การอ าเภอพานทอง 
ประมาณ 11 กิโลเมตร ตั้งอยูเ่ลขท่ี 199 หมู่ท่ี 3 ถนนสุขประยรู ต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง 
จงัหวดัชลบุรี 20160 

โทรศพัท ์038 206 592 ต่อ 111 
โทรสาร 038 206 592 ต่อ 112 
เวบ็ไซต ์www.nongtumlueng.go.th 
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จ านวนพื้นท่ี 24.50 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 15,312.50 ไร่ เขตการปกครอง จ านวน 
3 ต าบล รวม 10 ชุมชน จ านวน 14 หมู่บา้น 

อาณาเขต 
ทิศเหนือ มีพื้นท่ีติดต่อกบั 
1.  ต  าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
2.  ต าบลหนองกะขะ อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
ทิศใต้ มีพื้นท่ีติดต่อกบั 
1.  ต  าบลมาบไผ ่    อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
2.  ต าบลหนองหงษ ์ อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
ทิศตะวนัออก มีพื้นท่ีติดต่อกบั 
1.  ต  าบลมาบโป่ง     อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
ทิศตะวนัตก มีพื้นท่ีติดต่อกบั 
1.  ต าบลดอนหวัฬ่อ     อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
2.  ต  าบลส านกับก      อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ประชากร ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 (ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลหนองต าลึง, 

2558) จ านวน 17,414 คน พื้นท่ี 24.50 ตารางกิโลเมตร ความหนาแน่นของประชากรเฉล่ีย 710 คน/ 
ตารางกิโลเมตร แยกเป็นต าบล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  ประชากร ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 
 

ที ่ ต าบลในเขตเทศบาลต าบลหนองต าลงึ จ านวนประชากร (คน) 

1 ต าบลหนองต าลึง (หมู่ท่ี 1-9 ต าบลหนองต าลึง) 10,863 
2 ต าบลหนองกะขะ (หมู่ท่ี 1, 2, 4 ต าบลหนองกะขะ) 3,954 
3 ต าบลมาบโป่ง (หมู่ท่ี 6, 7 ต าบลมาบโป่ง) 2,597 

รวม 17,414 
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

ตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

วาทิตต ์เรียมริมมะดนั (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ             
จงัหวดันครราชสีมา การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชน              
ท่ีมีต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน                   
โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่าชา้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 360 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้า
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  

ผลจากการศึกษาสรุปไดว้า่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นไฟฟ้าสาธารณะสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นถนน ดา้นน ้าประปา และดา้นทางระบายน ้า               
มีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด ดา้นถนนมีความพงึพอใจเก่ียวกบัความเพยีงพอของถนนกบัความจ าเป็น       
ในการสญัจรสูงท่ีสุด ดา้นน ้าประปามีความพึงพอใจเก่ียวกบัขนาดท่อส่งน ้าประปามีความเหมาะสม 
สูงท่ีสุด ดา้นไฟฟ้าสาธารณะมีความพึงพอใจเก่ียวกบัจุดติดตั้งไฟฟ้า 

เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน              
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ                
โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแสนตุง้อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
ทั้ง 4 หมู่บา้น จ านวน345คน โดยใชสู้ตรของ (Taro Yamane) ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD (Least significant 
difference) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะ               
ของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก              
โดยแยกเป็นรายดานได ้ดงัน้ี ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 1 
รองลงมา คือ ดา้นการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสงัคม/ 
คุณภาพชีวิต มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นล าดบัท่ี 3 ดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
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และส่ิงแวดลอ้ม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นล าดบัท่ี 4 ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว        
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นล าดบัท่ี 5 และดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมประเพณี             
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นล าดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ 

อมรรัตน์ บุตรเจริญ (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาระดบัประสิทธิผลการบริหารงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทศบาลต าบลหนองแซงน้ี เป็นการศึกษาระดบัประสิทธิผลการบริหารงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และแนวทางพฒันาประสิทธิผลการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน           
ของเทศบาลต าบลหนองแซง อ าเภอหนองแซง จงัหวดัสระบุรี โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ประชาชนในเขตเทศบาล เพื่อน าผลการศึกษามาบนัทึกขอ้มูล ประมวลผล วิเคราะห์ ประเมิน
และสรุปผล โดยใชว้ิธีของ Taro Yamane เพื่อหาจานวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนทั้งหมด 
และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งประชาชนอยา่งเป็นสดัส่วน เพือ่ใหไ้ดจ้านวนกลุ่มตวัอยา่งจากแต่ละชุมชน 
ไม่นอ้ยกวา่ 352 คน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด 
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวดัค่าเฉล่ีย               
และการกระจายของขอ้มูล สรุปไดว้า่ ระดบัประสิทธิผลการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน         
ของเทศบาลต าบลหนองแซง ทั้ง 5 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง             
3 อนัดบัแรก คือ ดา้นความสะดวก เม่ือมีการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมา คือ             
ดา้นการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และดา้นความพึงพอใจในการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ตามล าดบั 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีไดข้อ้สรุปวา่ เทศบาลต าบลหนองแซงควรมีการปรับปรุงเก่ียวกบั         
การจดัการงบประมาณใหพ้อเพียงส าหรับการแกไ้ขปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ พร้อมทั้งควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นมากข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันางานดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหมี้ประสิทธิภาพ
ต่อไป 

พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน                  
ต่อการด าเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหวา่ง พ.ศ. 2552-2553                   
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 1) เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงาน
ดา้นระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า แสงสวา่ง ระบบสัญญาณจราจร เคร่ืองหมายจราจรต่าง ๆ ระหวา่ง 
พ.ศ. 2552-2553 ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 2) เพื่อศึกษาปัญหา ขอ้เสนอแนะ โอกาสในการ
ด าเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อน าขอ้มูลผลการวิจยัไปด าเนินการพฒันา ด าเนินการตาม 
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน       
390 คนโดยตวัแปรอิสระ คือ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการ            
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหวา่ง พ.ศ. 2552-2553 เคร่ืองมือท่ีใช ้             
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์          
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) เพื่อวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test x2-test หาค่าความสมัพนัธ์แบบ Chi-square 

จากการศึกษาพบวา่ 
1.  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนมากเป็นหญิง อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ประกอบอาชีพ

รับจา้งทัว่ไป การศึกษาระดบัปริญญาตรี/ หรือเทียบเท่า มากท่ีสุด โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน              
5,000-10,000บาท และอาศยัอยูใ่นชุมชน 1-5 ปี 

2.  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งต่อการด าเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหวา่ง พ.ศ. 2552-2553โดยภาพรวมและพจิารณาในแต่ละโครงการอยูใ่น
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด 

3.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งต่อการด าเนินการ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหวา่ง พ.ศ. 2552- 2553 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล   
อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ศาสนา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่
ในชุมชน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

4.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งต่อการด าเนินการ                 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ มีรายละเอียด ดงัน้ี คือ ควรปรับปรุงก่อสร้าง         
ทางเทา้ใหท้ัว่ถึงและเพียงพอต่อการใชบ้ริการของประชาชน และควรจดัระเบียบทางเทา้ เพื่อใหเ้ป็น
ทางสญัจรไปมาไดส้ะดวกแก่ผูส้ญัจร ควรปรับปรุงซ่อมแซมถนนและทางเทา้ท่ีช ารุดใหใ้ชง้านไดดี้ 
ทัว่ถึง และใชเ้วลาใหเ้หมาะสมกบัการปรับปรุงซ่อมแซมเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาในการจราจร ควรเอา
ใจใส่ในการเกบ็ขยะใน คูระบายน ้าอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัขยะอุดตนั ขยายคูระบายน ้า               
เพื่อใหท้นัในสภาวะฉุกเฉินในการระบายน ้า และจดัอบรมประชาชนในชุมชนใหมี้ความรู้                 
ควรด าเนินการแกไ้ขเคร่ืองหมายจราจรและสญัญาณไฟจราจรท่ีไม่ชดัเจนและเพิ่มตามจุดต่าง ๆ        
ท่ีเหมาะสม ควรด าเนินการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะเพิ่มเติมในจุดท่ีล่อแหลมต่อการเกิดอุบติัเหตุ           
และอาชญากรรม และจดัการตรวจตราแกไ้ขอยา่งรวดเร็วเม่ือเกิดช ารุด 
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ปัญญา ผนัดอนดู่ (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจการก่อสร้าง/ ซ่อมแซมถนน      
ในต าบลหินดาด พบวา่ การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาความพงึพอใจการก่อสร้าง/ ซ่อมแซมถนน             
ในต าบลหินดาด โดยใชง้บประมาณในการก่อสร้าง/ ซ่อมแซมถนนจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หินดาด และงบประมาณจากหน่วยงานอ่ืน ๆ วตัถุประสงคข์องงานวิจยั คือ เพื่อศึกษาระดบั               
ความพึงพอใจในการเดินทางของประชาชนในต าบลหินดาด ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 390 คน โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มูลความพึงพอใจในดา้นขอ้มูล
การใหบ้ริการ, การอ านวยความสะดวก, การบ ารุงรักษาคุณภาพของถนน, การจดัการก่อสร้าง/ 
ซ่อมแซมถนน, ความปลอดภยั และการมีส่วนร่วมของประชาชน ผลการวเิคราะห์พบวา่ ความพึงพอใจ
ดา้นการจดัการก่อสร้าง/ ซ่อมแซมถนน อยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีความพึงพอใจดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงการท างานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหินดาดต่อไป 

สามารถ ยิง่ก าแหง (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
หมู่บา้นหินหล่อง ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะเคียน อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสอบถามความตอ้งการโครงสร้างพื้นฐานของประชาชนและน าผลการสอบถาม
มาสร้างแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของหมู่บา้นหินหล่อง หมู่ท่ี 3 ต าบลตะเคียน            
อ  าเภอด่านขนุทด จงหวดันครราชสีมา ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ชาวบา้นหินหล่อง หมู่ท่ี 3 
ต าบลตะเคียน อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 200 คน การเกบ็รวบรวมขอ้มูล             
ท าโดยใชแ้บบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา่ ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามแสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนมีความตอ้งการ
ถนน ระบบประปา และระบบไฟฟ้า เป็นล าดบัตน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการออกแบบเป็นถนนคอนกรีต      
2 เส้นทาง ถนนลูกรัง 1 เสน้ทาง ถนนคอนกรีตเสน้ท่ีหน่ึงอยูท่ี่ปากทางบา้นหินหล่อง หลกักิโลเมตร
ท่ี 28 บนทางหลวงหมายเลข 201 ราคาก่อสร้าง 8.70 ลา้นบาท ถนนคอนกรีตเส้นท่ีสองเป็นถนน
เช่ือมบา้นหนองละมัง่ อยูบ่ริเวณหลกักิโลเมตรท่ี 28 บนทางหลวงหมายเลข 201 ราคาก่อสร้าง           
4.66 ลา้นบาท ถนนลูกรังเป็นถนนเช่ือมบา้นกดุม่วง หลกักิโลเมตรท่ี 65 บนทางหลวงหมายเลข 2256 
ราคาก่อสร้าง 1.5 ลา้นบาท ระบบประปาออกแบบเป็นสองระบบ คือ ระบบประปาบาดาลติดตั้ง       
ท่ีโรงเรียนหินหล่อง ราคาก่อสร้าง 0.33 ลา้นบาท และระบบถงัเกบ็กกัน ้าคอนกรีต 100 ลูกบาศกเ์มตร 
ติดตั้งใกลป้ระปาหมู่บา้น ราคาก่อสร้าง 0.65 ลา้นบาท ระบบไฟฟ้าส่องสวา่งท่ีปรับปรุงมูลค่า            
0.62 ลา้นบาท 
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กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน                      
ท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย 
จงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
ภาพรวมอยูใ่น “ระดบัมาก” เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการดา้นถนนอยูใ่น “ระดบัมาก” ส่วนดา้นไฟฟ้าแสงสวา่งอยูใ่น “ระดบัมาก”                
และดา้นประปาอยูใ่น “ระดบัปานกลาง” ไดมี้การจ าแนกความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเป็นรายต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ความพึงพอใจ
ต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในภาพรวมอยูใ่น “ระดบัมาก” 
มีจ านวน 4 ต าบล คือ ต าบลคา้งพลู ต าบลบา้นวงั ต าบลโนนไทย และต าบลส าโรง ความพึงพอใจ
การบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในภาพรวมอยูใ่น “ระดบัปานกลาง” 
มีจ านวน 5 ต าบล คือ ต าบลก าปัง ต าบลดา้นจาก ต าบลถนนโพธ์ิ ต าบลมะค่า ต าบลสายออ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน         

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง 
อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี” คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีขั้นตอน
การด าเนินงานดงัน้ี 

1.  ก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองต าลึง จ านวน 

17,414 คน จ านวน 3 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลหนองต าลึง ต าบลหนองกะขะ และต าบลมาบโป่ง                
(ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลหนองต าลึง, ธนัวาคม 2558) 

2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ตวัอยา่งประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองต าลึง 
จ านวน 392 คน 

การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง                
แบบทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผดิพลาดไม่เกิน 5% ดงัสูตร         
ของ Yamane (1967) ดงัน้ี 

 
n  =           N            
           1+Ne2 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
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โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =              17,414 
                    1+17,414 (0.05)2 
n =      392 
 
การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
ขั้นตอนที ่1  ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) แต่ละชั้นภูมิ        

จะท าการสุ่มตามสดัส่วน (Proportional stratified sampling) ใชสู้ตร ดงัน้ี  
 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ = ขนาดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งXจ านวนประชากรในแต่ละชั้น 
      จ านวนประชากรทั้งหมด 
จากสูตรสามารถค านวณกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ที ่ ต าบลในเขตเทศบาลต าบลหนองต าลงึ 
ประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
ในแต่ละช้ันภูมิ (คน) 

1 ต าบลหนองต าลึง (หมู่ท่ี 1-9 ต าบลหนองต าลึง) 10,863 245 
2 ต าบลหนองกะขะ (หมู่ท่ี 1, 2, 4 ต าบลหนองกะขะ) 3,954 89 
3 ต าบลมาบโป่ง (หมู่ท่ี 6, 7 ต าบลมาบโป่ง) 2,597 58 

รวม 17,414 392 
 

ขั้นตอนที ่2  จากนั้นด าเนินการสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบค านึงถึงความน่าจะเป็น 
(Probability sampling) ดว้ยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่ง
ประชากรท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชากรทุกหน่วยมีสิทธิไดรั้บการเลือกเท่า ๆ กนั โดยมีบญัชีรายช่ือ         
ของประชากรทุกหน่วย แลว้ท าการคดัเลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีการใชต้ารางแบบสุ่ม (Random table)       
จนไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามตอ้งการ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น                 

ท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) 
ของเทศบาลต าบลหนองต าลึงอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 1ขอ้ 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน             

ตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิตและดา้นผลลพัธ ์
มีขอ้ค าถาม จ านวน 28 ขอ้ 

โดยมีหลกัเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย   ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน              

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเป็นแบบปลายเปิด (Open end) จ  านวน 3 ขอ้ 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองเก่ียวกบัความคิดเห็น                   

จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง                     
ในการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของ CIPP Model ของแดเนียล แอลสตฟัเฟิลบีม, 
รูปแบบการประเมินผลเชิงระบบ (Input output model หรือ System approach model) (สุวิมล            
ติรกานนัท,์ 2547), รูปแบบของแบบจ าลองการประเมิน (CPO’S Evaluationn model) (เยาวดี รางชยักลุ 
วิบูลยศ์รี, 2542), ตวัช้ีวดัผลผลิตและผลลพัธ์จากแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาล
ต าบลหนองต าลึง, รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของเทศบาลต าบล
หนองต าลึง, วาทิตต ์เรียมริมมะดนั (2556), กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553) และปัญญา ผนัดอนดู่ (2555) 
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ตารางท่ี 3  ผลผลิต ตวัวดัประเดน็ ค  าถาม และอา้งอิง ความส าเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐานผลผลิต 
 

ผลผลติ ตัววดัประเดน็ ค าถาม อ้างองิ 
ดา้นถนน ปริมาณ 1.  ชุมชนของท่านมีถนนท่ีไดม้าตรฐานเพิ่มข้ึน                   

ตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) 
1.  การประเมินผลผลิต และผลลพัธ์
ตามแนวการประเมินของ CIPP 
Model ของ Stufflebeam 
2.  รูปแบบการประเมินผลเชิงระบบ 
(Input output model หรือ System 
approach model) (สุวมิล ติรกานนัท,์ 
2547) 
3.  รูปแบบของแบบจ าลอง                    
การประเมิน (CPO’S Evaluation 
model) (เยาวดี รางชยักลุ วบูิลยศ์รี, 
2542) 
4.  ตวัช้ีวดัผลผลิตและผลลพัธ์             
จากแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-
2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง 
5.  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ของเทศบาล
ต าบลหนองต าลึง 
6.  วาทิตต ์เรียมริมมะดนั (2556) 
7.  กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553)  
8.  ปัญญา ผนัดอนดู่ (2555) 

2.  มีจ  านวนครัวเรือนท่ีไดใ้ชถ้นนเพิม่ข้ึน                            
จากการก่อสร้างถนนสายใหม่ของเทศบาล 

คุณภาพ 1.  ถนนในชุมชนของท่านมีพื้นผวิจราจรเรียบ            
ไม่ขรุขระ 
2.  ถนนในชุมชนของท่านมีความมัน่คงแขง็แรง 
3.  ถนนในชุมชนของท่านมีความกวา้งเพียงพอ               
ในการสญัจร 
4.  ถนนในชุมชนของท่านมีความหนาเพียงพอ             
ในการรับน ้าหนกัของรถในการสญัจร 
5.  ถนนในชุมชนของท่านแต่ละสายมีความยาว
เพียงพอในการสญัจร 
6.  ถนนทุกสายในชุมชมของท่านมีเส้นจราจรท่ีชดัเจน 

  7.  ถนนทุกสายในชุมชมของท่านมีป้ายควบคุม                
ป้ายเตือน ป้ายบอกทาง ฯลฯ การจราจรท่ีชดัเจน 

  8.  ถนนทุกสายในชุมชมของท่านมีสญัญาณ                   
ไฟจราจรตามแยกต่าง ๆ 

ดา้นท่อ
ระบายน ้า 

ปริมาณ 1.  ชุมชนของท่านมีระบบระบายน ้าท่ีไดม้าตรฐาน 
เพิ่มข้ึนตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) 

  2.  มีจ  านวนครัวเรือนท่ีไดใ้ชท่้อระบายน ้าเพิ่มข้ึน      
จากการก่อสร้างท่อระบายน ้าใหม่ของเทศบาล 

 คุณภาพ 1.  ท่อระบายน ้าในชุมชนของท่านมีขนาดใหญ่ 
เพียงพอต่อการระบายน ้า 

  2.  ระบบระบายน ้าในชุมชนของท่านมีทิศทาง                     
การไหลของน ้าท่ีชดัเจน 

  3.  จ านวนบ่อพกั ท่อระบายน ้าในชุมชนของท่าน             
ครบตามแบบของเทศบาลก าหนด (รายละเอียด                        
ตามป้ายโครงการ) 

  4.  บ่อพกัท่อระบายน ้าในชุมชนของท่าน                                  
มีความมัน่คง แขง็แรง 

 
 
 
 



 42 

ตารางท่ี 4  ผลลพัธ์ ตวัวดัประเดน็ ค  าถาม และอา้งอิง ความส าเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐานผลลพัธ์ 
 

ผลผลติ ตัววดัประเดน็ ค าถาม อ้างองิ 
ดา้นถนน คุณภาพชีวติ 1.  ผลจากการก่อสร้างถนนท าใหร้ะยะเวลา                       

ในการเดินทางลดลง 
1.  การประเมินผลผลิตและ
ผลลพัธ์ ตามแนวการประเมิน  
ของ CIPP Model ของ 
Stufflebeam  
2.  รูปแบบการประเมินผลเชิง
ระบบ (Input Output Model หรือ 
System Approach Model) (สุวมิล 
ติรกานนัท,์ 2547) 
3.  รูปแบบของแบบจ าลอง        
การประเมิน (CPO’S 
Evaluationn Model) ( เยาวดี      
รางชยักลุ วบูิลยศ์รี, 2542)  
4.  ตวัช้ีวดัผลผลิตและผลลพัธ์   
จากแผนพฒันาสามปี 
5.  รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง 
6.  วาทิตต ์เรียมริมมะดนั (2556) 
7.  กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553)  
8.  ปัญญา ผนัดอนดู่ (2555) 

2.  ผลจากการก่อสร้างถนนท าใหก้ารสญัจรของท่าน
สะดวกมากข้ึน 

 3.  ท่านรู้สึกปลอดภยัในการเดินทาง หรือสญัจร                  
ทางถนน 
4.  ผลจากการก่อสร้างถนนแลว้เสร็จ ชุมชนของท่าน
ไดใ้ชถ้นนเพื่อท ากิจกรรมทางสงัคมร่วมกนั เช่น 
ประเพณีบุญกลางนา ประเพณีสงกรานต ์
5.  ผลจากการก่อสร้างถนนแลว้เสร็จ ท าให้
ประชาชนไปมาหาสู่และมีความสมัพนัธ์กนัมากข้ึน 
6.  ผลจากการก่อสร้างถนนแลว้เสร็จ ท าใหมู้ลค่า
สินทรัพยข์องคนในชุมชนสูงข้ึน 
7.  ผลจากการก่อสร้างถนนแลว้เสร็จ ท าใหเ้กิด
อาชีพใหม่ในชุมชนเพิ่มข้ึน 
8.  ผลจากการก่อสร้างถนนแลว้เสร็จ ท าใหเ้กิด
แหล่งสร้างรายไดแ้ห่งใหม่ เช่น ตลาดสด ตลาดนดั 

ดา้นท่อ
ระบายน ้า 

คุณภาพชีวติ 1.  ในชุมชนของท่านไม่มีกล่ินเหมน็จากน ้าเสีย 

  2.  ผลจากการก่อสร้างท่อระบายน ้าแลว้เสร็จ                   
ท าใหมู้ลค่าทรัพยสิ์นของคนในชุมชนสูงข้ึน 

  3.  ท่านรู้สึกปลอดภยั เน่ืองจากบ่อพกัท่อระบายน ้า         
ในชุมชนของท่านทุกบ่อมีฝาปิด 

  4.  ในชุมชนของท่านไม่ประสบปัญหาโรคระบาด     
ท่ีเกิดจากน ้าเสีย หรือน ้าท่วมขงั 

 
2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ 

ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแนะน าแลว้น ามาปรับปรุง
ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 
3 ท่าน ไดแ้ก่ 

 3.1  อาจารยเ์อกลกัษณ์ ณถัฤทธ์ิ อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยั
บูรพา 
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 3.2  อาจารยก์าญจนา บุญยงั อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลยั
บูรพา 

 3.3  นางกวนินาถ พึ่งมัน่ รองปลดัเทศบาลต าบลหนองต าลึง 
 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า

ของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหอ่้านแลว้มีความเขา้ใจง่ายและชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวิจยั 
4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัประชาชนทัว่ไปท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้                 
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้              
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.96 

5.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงคณบดี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อท าหนงัสือ

ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
2.  ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อการวิเคราะห์

ทางสถิติและประมวลผล 
3.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามจ านวน 392 ชุด ใหก้ านนั           

และผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้นของแต่ละต าบลท่ีศึกษาแลว้จดัเกบ็ภายหลงั 3 สปัดาห์ต่อมา                      
โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 392 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน คือ ขอ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง 
จงัหวดัชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จ      
ในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยวิธีการประมวลผลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ต าบลหนองต าลึง ต าบลหนองกะขะ         
และต าบลมาบโป่ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) 

2.  ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน            
ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการบรรยาย
หรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
การวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
         จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     5-1 
          5 

=    0.80 
ดงันั้น จึงสามารถก าหนดช่วงของการแปลผลระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จ           

ในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ไดด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จ 
4.21-5.00 มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จมากท่ีสุด 
3.41-4.20 มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จมาก 
2.61-3.40 มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จปานกลาง 
1.81-2.60 มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จนอ้ย 
1.00-1.80 มีความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด 
3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

สถิติอนุมานหรืออา้งอิง (Inferential statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) การเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe’s method 

4.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
งานนิพนธ์เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน             

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง          
อ  าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี” แบบสอบถามความน่าเช่ือถือเท่ากบั 0.96 เกบ็ขอ้มูลจากประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลหนองต าลึง จ านวน 3 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลหนองต าลึง ต าบลหนองกะขะ            
และต าบลมาบโป่ง จ านวน 392 ชุด โดยมีผูใ้หค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลสมบูรณ์ 
จ านวน 392 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์
ตามสมมติฐานของการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี                           
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน                

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได ้

ก าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  
n   หมายถึง  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
%    หมายถึง  ค่าร้อยละ (Percentage)  
   หมายถึง  ค่าเฉล่ียหรือมชัฌิมเลขคณิต (Mean) 
F   หมายถึง  ค่าสถิติส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
      มากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 
*    หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
SD  หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตอนที่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าบลท่ีอาศยั 
 

ต าบล จ านวน (คน) ร้อยละ 
หนองต าลึง (หมู่ท่ี 1-9) 245 62.50 
หนองกะขะ (หมู่ท่ี 1, 2, 4) 89 22.70 
มาบโป่ง (หมู่ท่ี 6, 7) 58 14.80 

รวม 392 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูต่  าบลหนองต าลึง จ านวน 
245 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมา เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูต่  าบลหนองกะขะ จ านวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.70 และต าบลมาบโป่ง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 
 

ตอนที่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน          
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลงึอ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี           
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จ

ในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยภาพรวม 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 
  SD 

ระดบั 
ความคดิเห็น มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ดา้นผลผลิต 
(ถนนและท่อระบายน ้า) 

28 
(7.14) 

121 
(30.87) 

169 
(43.11) 

56 
(14.29) 

18 
(4.59) 

  3.21 0.67 ปานกลาง 

2.  ดา้นผลลพัธ์ 
(ถนนและท่อระบายน ้า) 

34 
(8.67) 

141 
(35.97) 

158 
(40.31) 

48 
(12.24) 

11 
(2.81) 

  3.35 0.67 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.28 0.64 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 6 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน                     
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 3.28, SD = 0.64)  

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จทั้งความส าเร็จดา้นผลผลิต ( = 3.21, SD = 0.67) 
และดา้นผลลพัธ์ ( = 3.35, SD = 0.67) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จ

ในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานในแต่ละดา้น 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

ระดบัความคดิเห็น 
  SD 

ระดบั 
ความคดิเห็น มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ผลผลิตเชิงปริมาณดา้นถนน 42 
(10.72) 

173 
(44.13) 

130 
(33.16) 

37 
(9.44) 

10 
(2.55) 

3.51 0.80 มาก 

2.  ผลผลิตเชิงคุณภาพดา้นถนน 25 
(6.38) 

103 
(26.28) 

176 
(44.89) 

64 
(16.33) 

24 
(6.12) 

3.10 0.74 ปานกลาง 

3.  ผลผลิตเชิงปริมาณ                              
ดา้นท่อระบายน ้า 

32 
(8.16) 

144 
(36.74) 

159 
(40.56) 

42 
(10.71) 

15 
(3.83) 

3.35 0.78 ปานกลาง 

4.  ผลผลิตเชิงคุณภาพ                            
ดา้นท่อระบายน ้า 

24 
(6.12) 

121 
(30.86) 

178 
(45.41) 

58 
(14.80) 

11 
(2.81) 

3.23 0.76 ปานกลาง 

5.  ผลลพัธ์ดา้นถนนต่อ       
คุณภาพชีวติ 

36 
(9.18) 

147 
(37.50) 

154 
(39.29) 

44 
(11.22) 

11 
(2.81) 

3.39 0.70 ปานกลาง 

6.  ผลลพัธ์ดา้นท่อระบายน ้า              
ต่อคุณภาพชีวติ 

32 
(8.16) 

128 
(32.65) 

165 
(42.10) 

55 
(14.03) 

12 
(3.06) 

3.28 0.74 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.28 0.64 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองต าลึงมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ

ในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งต่อผลผลิต
เชิงคุณภาพของการด าเนินงานดา้นถนน ( = 3.10, SD = 0.74), ผลลพัธ์ดา้นการด าเนินงาน             
ดา้นถนน ( = 3.39, SD = 0.70), ผลผลิตเชิงปริมาณดา้นการด าเนินงานท่อระบายน ้า ( = 3.35,     
SD = 0.78), ผลผลิตเชิงคุณภาพดา้นการด าเนินงานท่อระบายน ้า ( = 3.23, SD = 0.76) และผลลพัธ์
ดา้นการด าเนินงานดา้นท่อระบายน ้า ( = 3.28, SD = 0.74)  

มีเพียงความส าเร็จเชิงปริมาณของการด าเนินงานดา้นถนนเท่านั้นท่ีประชาชนเห็นวา่ มี
ความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.51, SD = 0.80) 
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ตารางท่ี 8  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลผลิตเชิงปริมาณการด าเนินงาน              
ดา้นถนนของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

 
ผลผลติด้านถนน 
ประเดน็ปริมาณ 

ระดบัความคดิเห็น 
  SD ระดบั อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ชุมชนของท่านมีถนน                                 
ท่ีไดม้าตรฐานเพิ่มข้ึนตาม
แผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) 

46 
(11.70) 

168 
(42.90) 

134 
(34.20) 

33 
(8.40) 

11 
(2.80) 

3.52 0.90 มาก 1 

2.  มีจ  านวนครัวเรือนท่ีไดใ้ชถ้นน
เพิ่มข้ึนจากการก่อสร้างถนน            
สายใหม่ของเทศบาล 

38 
(9.70) 

179 
(45.70) 

125 
(31.90) 

41 
(10.50) 

9 
(2.30) 

3.50 0.89 มาก 2 

ภาพรวม 3.51 0.80 มาก  

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลผลิตเชิงปริมาณ          

การด าเนินงานดา้นถนนของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.51, SD = 0.80) เม่ือพจิารณาในแต่ละประเดน็ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งสองรายการ 
คือ จ านวนถนนท่ีเพิ่มข้ึนตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ( = 3.52, SD = 0.90)                  
และจ านวนครัวเรือนท่ีไดใ้ชถ้นนเพิ่มข้ึนจากการก่อสร้างถนนสายใหม่ของเทศบาล ( = 3.52,         
SD = 0.89)  

แสดงวา่ ประชาชนส่วนใหญ่เห็นวา่การด าเนินงานดา้นปริมาณของถนนมีความส าเร็จ       
อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 9  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลผลิตเชิงคุณภาพการด าเนินงาน        

ดา้นถนนของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
 

ผลผลติด้านถนน 
ประเดน็คุณภาพ 

ระดบัความคดิเห็น 
  SD ระดบั อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ถนนในชุมชนของท่าน                             
มีพื้นผวิจราจรเรียบ ไม่ขรุขระ 

32 
(8.20) 

111 
(28.30) 

174 
(44.40) 

56 
(14.30) 

19 
(4.80) 

3.21 0.95 ปานกลาง 3 

2.  ถนนในชุมชนของท่าน                       
มีความมัน่คงแขง็แรง 

21 
(5.40) 

122 
(31.10) 

191 
(48.70) 

43 
(11.00) 

15 
(3.80) 

3.23 0.86 ปานกลาง 2 

3.  ถนนในชุมชนของท่าน                    
มีความกวา้งเพยีงพอในการ
สญัจร 

22 
(5.60) 

114 
(29.10) 

171 
(43.60) 

65 
(16.60) 

20 
(5.10) 

3.14 0.93 ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ผลผลติด้านถนน 
ประเดน็คุณภาพ 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.  ถนนในชุมชนของท่าน                               
มีความหนาเพียงพอในการรับ
น ้าหนกัของรถในการสญัจร 

23 
(5.90) 

110 
(28.10) 

189 
(48.20) 

56 
(14.30) 

14 
(3.60) 

3.18 0.88 ปานกลาง 4 

5.  ถนนในชุมชนของท่าน                      
แต่ละสายมีความยาวเพียงพอ               
ในการสญัจร 

22 
(5.60) 

115 
(29.30) 

198 
(50.50) 

48 
(12.20) 

9 
(2.30) 

3.24 0.82 ปานกลาง 1 

6.  ถนนทุกสายในชุมชนของท่าน
มีเส้นจราจรท่ีชดัเจน 

23 
(5.90) 

98 
(25.00) 

163 
(41.60) 

79 
(20.20) 

29 
(7.40) 

3.02 0.99 ปานกลาง 6 

7. ถนนทุกสายในชุมชนของท่าน                  
มีป้ายควบคุม ป้ายเตือน ป้ายบอก
ทาง ฯลฯ การจราจรท่ีชดัเจน 

31 
(7.90) 

74 
(18.90) 

161 
(41.10) 

87 
(22.20) 

39 
(9.90) 

2.93 1.06 ปานกลาง 7 

8. ถนนทุกสายในชุมชนของท่าน           
มีสญัญาณไฟจราจรตามแยกต่าง ๆ 

25 
(6.40) 

76 
(19.40) 

168 
(42.90) 

75 
(19.10) 

48 
(12.20) 

2.89 1.06 ปานกลาง 8 

ภาพรวม 3.10 0.74 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จของการด าเนินงานดา้นถนน

ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลผลิตเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( = 3.10, SD = 0.74) เม่ือพจิารณาในแต่ละประเดน็ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกรายการ        
มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.89-3.24 

โดยท่ีประเดน็ดา้นความยาวของถนนแต่ละสายมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.24 และประเดน็        
ท่ีประชาชนมีความคิดเห็นวา่ การด าเนินงานส าเร็จใน 3 ล าดบัสุดทา้ย คือ สัญญาณไฟตามแยกต่าง ๆ 
( = 2.89, SD = 1.06), ป้ายควบคุม ป้ายเตือน ป้ายบอกทาง ฯลฯ การจราจรท่ีชดัเจน ( = 2.93,        
SD = 1.06), มีเส้นจราจรท่ีชดัเจน ( = 3.02, SD = 0.99) 

แสดงวา่ ประชาชนส่วนใหญ่เห็นวา่การด าเนินงานดา้นคุณภาพของถนนมีความส าเร็จ       
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 10  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลลพัธ์ของการด าเนินงานดา้นถนน 
ดา้นคุณภาพชีวิตของประชาชนของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง                
จงัหวดัชลบุรี 

 
ผลลพัธ์ด้านถนน 
ต่อคุณภาพชีวติ 

ระดบัความคดิเห็น 
  SD ระดบั อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ผลจากการก่อสร้างถนน                        
ท าใหร้ะยะเวลาในการเดินทางลดลง 

30 
(7.70) 

183 
(46.70) 

141 
(36.00) 

33 
(8.40) 

5 
(1.30) 

3.51 0.81 มาก 2 

2.  ผลจากการก่อสร้างถนน                           
ท าใหก้ารสัญจรของท่านสะดวก
มากข้ึน 

42 
(10.70) 

185 
(47.20) 

122 
(31.10) 

33 
(8.40) 

10 
(2.60) 

3.55 0.89 มาก 1 

3.  ท่านรู้สึกปลอดภยัในการเดินทาง
หรือสญัจรทางถนน 

27 
(6.90) 

140 
(35.70) 

162 
(41.30) 

55 
(14.00) 

8 
(2.00) 

3.31 0.87 ปานกลาง 6 

4.  ผลจากการก่อสร้างถนนแลว้เสร็จ 
ชุมชนของท่านไดใ้ชถ้นนเพื่อท า
กิจกรรมทางสงัคมร่วมกนั เช่น 
ประเพณีบุญกลางนา ประเพณี
สงกรานต ์

33 
(8.40) 

132 
(33.70) 

154 
(39.30) 

61 
(15.60) 

12 
(3.10) 

3.29 0.93 ปานกลาง 8 

5.  ผลจากการก่อสร้างถนนแลว้เสร็จ 
ท าใหป้ระชาชนไปมาหาสู่                        
และมีความสมัพนัธ์กนัมากข้ึน 

34 
(8.70) 

125 
(31.90) 

180 
(45.90) 

43 
(11.00) 

10 
(2.60) 

3.33 0.87 ปานกลาง 5 

6.  ผลจากการก่อสร้างถนนแลว้เสร็จ 
ท าใหมู้ลค่าของสินทรัพยข์องคน
ในชุมชนสูงข้ึน 

42 
(10.70) 

132 
(33.70) 

165 
(42.10) 

41 
(10.50) 

12 
(3.10) 

3.39 0.92 ปานกลาง 4 

7.  ผลจากการก่อสร้างถนนแลว้เสร็จ 
ท าใหเ้กิดอาชีพในชุมชนเพิ่มข้ึน 

30 
(7.70) 

128 
(32.70) 

178 
(45.40) 

41 
(10.50) 

15 
(3.80) 

3.30 0.89 ปานกลาง 7 

8.  ผลจากการก่อสร้างถนนแลว้เสร็จ 
ท าใหเ้กิดแหล่งสร้างรายไดแ้ห่ง
ใหม่ เช่น ตลาดสด ตลาดนดั  

50 
(12.80) 

152 
(38.80) 

128 
(32.70) 

47 
(12.00) 

15 
(3.80) 

3.45 0.99 มาก 3 

ภาพรวม 3.39 0.70 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จ                     

ของการด าเนินงานดา้นถนน ดา้นผลลพัธ์ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 3.39, SD = 0.70) ในแต่ละประเดน็อยูใ่นระดบัปานกลางจนถึงมาก มีค่าเฉล่ีย
ตั้งแต่ (3.29-3.55) 

ประเดน็ท่ีประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ระยะเวลาในการเดินทางลดลง 
และการสัญจรของท่านสะดวกมากข้ึน 
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โดยประเดน็ท่ีประชาชนมีความคิดเห็นวา่การด าเนินงานส าเร็จใน 3 ล าดบัสุดทา้ย คือ 
ผลลพัธ์ดา้นสังคม การใชถ้นนเพื่อท าบุญกลางบา้น ( = 3.29, SD = 0.93), ผลลพัธ์ดา้นเศรษฐกิจ 
ท าใหเ้กิดอาชีพในชุมชนเพิม่ข้ึน ( = 3.30, SD = 0.89) และรู้สึกปลอดภยัในการเดินทางหรือสัญจร
ทางถนน ( = 3.31, SD = 0.87) 
 
ตารางท่ี 11  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลผลิตเชิงปริมาณการด าเนินงาน

ดา้นท่อระบายน ้าของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
 

ผลผลติด้านท่อระบายน า้ 
ประเดน็ปริมาณ 

ระดบัความคดิเห็น 
  SD ระดบั อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ชุมชนของท่านมีระบบ
ระบายน ้ า ท่ีไดม้าตรฐานเพิ่มข้ึน                             
ตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 
2558-2560) 

29 
(7.40) 

130 
(33.20) 

173 
(44.10) 

44 
(11.20) 

16 
(4.10) 

3.29 0.91 ปานกลาง 2 

2.  มีจ  านวนครัวเรือนท่ีไดใ้ช ้                   
ท่อระบายน ้าเพิ่มข้ึนจาก                          
การก่อสร้างท่อระบายน ้าใหม่             
ของเทศบาล 

35 
(8.90) 

158 
(40.30) 

146 
(37.20) 

40 
(10.20) 

13 
(3.30) 

3.41 0.91 มาก 1 

ภาพรวม 3.35 0.78 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลผลิต

เชิงปริมาณ การด าเนินงานดา้นท่อระบายน ้าของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง                
จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.35, SD = 0.78) ในแต่ละประเดน็อยูใ่นระดบัปานกลาง
จนถึงมาก มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ (3.29-3.41) คือ ครัวเรือนท่ีไดใ้ชท่้อระบายน ้าเพิ่มข้ึนจากการก่อสร้าง        
ท่อระบายน ้าใหม่ของเทศบาล ( = 3.41, SD = 0.91) และมีระบบระบายน ้าท่ีไดม้าตรฐานเพิ่มข้ึน      
ตามแผนพฒันาสามปี ( = 3.29, SD = 0.91) 
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ตารางท่ี 12  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลผลิตเชิงคุณภาพการด าเนินงาน
ดา้นท่อระบายน ้าของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

 
ผลผลติด้านท่อระบายน า้ 

ประเดน็คุณภาพ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่อระบายน ้าในชุมชน                
ของท่าน มีขนาดใหญ่เพียงพอ                                
ต่อการระบายน ้า 

29 
(7.40) 

124 
(31.60) 

158 
(40.30) 

70 
(17.90) 

11 
(2.80) 

3.23 0.92 ปานกลาง 2 

2.  ระบบระบายน ้าในชุมชน                    
ของท่านมีทิศทางการไหลของน ้า     
ท่ีชดัเจน 

20 
(5.10) 

123 
(31.40) 

183 
(46.70) 

57 
(14.50) 

9 
(2.30) 

3.22 0.84 ปานกลาง 3 

3.  จ  านวนบ่อพกั ท่อระบายน ้า               
ในชุมชนของท่านครบตามแบบ
ของเทศบาลก าหนด (รายละเอียด
ตามป้ายโครงการ) 

32 
(8.20) 

120 
(30.60) 

182 
(46.40) 

48 
(12.20) 

10 
(2.60) 

3.30 0.88 ปานกลาง 1 

4.  บ่อพกัท่อระบายน ้าในชุมชน           
ของท่านมีความมัน่คงแขง็แรง 

16 
(4.10) 

118 
(30.10) 

187 
(47.70) 

57 
(14.50) 

14 
(3.60) 

3.17 0.85 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 3.23 0.76 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จ                     

ของการด าเนินงานดา้นท่อระบายน ้าของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นผลผลิตเชิงคุณภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.23, SD = 0.76) เม่ือพิจารณาในแต่ละประเดน็ 
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกรายการ มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.17-3.30 

โดยท่ีประเดน็ดา้นจ านวนบ่อพกั ท่อระบายน ้าในชุมชนของท่านครบตามแบบของเทศบาล
ก าหนดมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.30 และประเดน็ท่ีประชาชนมีความคิดเห็นวา่ การด าเนินงานส าเร็จ       
ในล าดบัสุดทา้ย คือ บ่อพกัท่อระบายน ้าในชุมชนของท่านมีความมัน่คงแขง็แรง ( = 3.17, SD = 0.89), 
ระบบระบายน ้าในชุมชนของท่านมีทิศทางการไหลของน ้าท่ีชดัเจน ( = 3.32, SD = 0.84),                
ท่อระบายน ้าในชุมชนของท่านมีขนาดใหญ่เพียงพอต่อการระบายน ้า ( = 3.23, SD = 0.92) 
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ตารางท่ี 13  ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลลพัธ์ของการด าเนินงาน                 
ดา้นท่อระบายน ้าท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนของเทศบาลต าบลหนองต าลึง         
อ  าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

 
ผลผลติด้านท่อระบายน า้ 
ประเดน็คุณภาพชีวติ 

ระดบัความคดิเห็น 
  SD ระดบั อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ในชุมชนของท่านไม่มี                
กล่ินเหมน็จากน ้าเสีย 

26 
(6.60) 

117 
(29.80) 

177 
(45.20) 

59 
(15.10) 

13 
(3.30) 

3.21 0.89 ปานกลาง 4 

2.  ผลจากการก่อสร้างท่อ          
ระบายน ้ า แลว้เสร็จ ท าใหมู้ลค่า
ทรัพยสิ์นของคนในชุมชน
สูงข้ึน 

27 
(6.90) 

129 
(32.90) 

162 
(41.30) 

63 
(16.10) 

11 
(2.80) 

3.25 0.90 ปานกลาง 3 

3.  ท่านรู้สึกปลอดภยั เน่ืองจาก      
บ่อพกัท่อระบายน ้าในชุมชน                
ของท่านทุกบ่อมีฝาปิด 

43 
(11.00) 

132 
(33.70) 

156 
(39.80) 

49 
(12.50) 

12 
(3.10) 

3.37 0.94 ปานกลาง 1 

4.  ในชุมชนของท่านไม่ประสบ
ปัญหาโรคระบาดท่ีเกิดจากน ้า
เสีย หรือน ้าท่วมขงั 

30 
(7.70) 

133 
(33.90) 

168 
(42.90) 

48 
(12.20) 

13 
(3.30) 

3.30 0.90 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 3.28 0.74 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จ                     

ของการด าเนินงานดา้นท่อระบายน ้า ดา้นคุณภาพชีวิตของประชาชน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 3.28, SD = 0.74) ในแต่ละประเดน็อยูใ่นระดบัปานกลางทุกรายการ มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.21-3.37 

ประเดน็ท่ีประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ รู้สึกปลอดภยั เน่ืองจากบ่อพกั       
ท่อระบายน ้าในชุมชนของท่านทุกบ่อมีฝาปิด 

โดยประเดน็ท่ีประชาชนมีความคิดเห็นวา่ การด าเนินงานส าเร็จใน 3 ล าดบัสุดทา้ย คือ 
ชุมชนของท่านไม่มีกล่ินเหมน็จากน ้าเสีย ( = 3.21, SD = 0.89), การก่อสร้างท่อระบายน ้าแลว้เสร็จ  
ท าใหมู้ลค่าทรัพยสิ์นของคนในชุมชนสูงข้ึน ( = 3.25, SD = 0.90) และในชุมชนของท่านไม่ประสบ
ปัญหาโรคระบาดท่ีเกิดจากน ้าเสียหรือน ้าท่วมขงั ( = 3.30, SD = 0.90) 
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ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 14  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน         

ดา้นผลผลิตเชิงปริมาณของการด าเนินงานดา้นถนน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5.81 2 2.90 4.59 0.01* 

ภายในกลุ่ม 245.88 389 0.63   

รวม 251.69 391    

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นปริมาณของถนน มีค่า Sig. = 0.01 
แสดงวา่ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน               
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นปริมาณของถนน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe (Post hoc) ต่อ                
ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชน     

ท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นผลผลิตเชิงปริมาณของการด าเนินงานดา้นถนน 
จ าแนกตามต าบล 

 

ต าบล   
หนองต าลงึ หนองกะขะ มาบโป่ง 

3.55 3.60 3.22 
หนองต าลึง 3.55  -0.05 0.32* 
หนองกะขะ 3.60   0.38* 
มาบโป่ง 3.22    
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จากตารางท่ี 15 เม่ือทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบ
ของ Scheffe พบวา่ 

ประชาชนในต าบลหนองต าลึงกบัต าบลหนองกะขะมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ              
ดา้นผลผลิตเชิงปริมาณของการด าเนินงานดา้นถนนมากกวา่ต าบลมาบโป่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 

 
ตารางท่ี 16  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน          

ดา้นผลผลิตเชิงคุณภาพของการด าเนินงานดา้นถนน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.47 2 0.23 0.42 0.65 

ภายในกลุ่ม 213.26 389 0.55   

รวม 213.73 391    

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น

ท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นคุณภาพของถนนไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน         

ดา้นผลผลิตเชิงปริมาณของการด าเนินงานดา้นท่อระบายน ้า 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.483 2 1.74 2.84 0.06 

ภายในกลุ่ม 238.14 389 0.61   

รวม 241.62 391    

 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นปริมาณของท่อระบายน ้าไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 18  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน         
ดา้นผลผลิตเชิงคุณภาพของการด าเนินงานดา้นท่อระบายน ้า 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.26 2 0.13 0.22 0.80 

ภายในกลุ่ม 225.00 389 0.58   

รวม 225.26 391    

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นคุณภาพของท่อระบายน ้าไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 19  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลลพัธ์                   

ในการด าเนินงานดา้นถนนท่ีส่งผลกบัคุณภาพชีวติของประชาชน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.70 2 1.35 2.74 0.06 

ภายในกลุ่ม 191.78 389 0.49   

รวม 194.48 391    

 
จากตารางท่ี 19 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นผลลพัธ์ของคุณภาพชีวิตของการด าเนินงาน 
ดา้นถนนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 20  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นผลลพัธ์                 
ในการด าเนินงานดา้นท่อระบายน ้าท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของประชาชน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.56 2 0.28 0.50 0.60 

ภายในกลุ่ม 215.85 389 0.55   

รวม 216.41 391    

 
จากตารางท่ี 20 พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นผลลพัธ์ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
จากการด าเนินการดา้นท่อระบายน ้าไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานดา้นผลผลิตเชิงปริมาณของการด าเนินงานดา้นถนน               
ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานดา้นผลผลิตเชิงคุณภาพของการด าเนินงานดา้นถนน              
ไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานดา้นผลผลิตเชิงปริมาณของการด าเนินงาน                          
ดา้นท่อระบายน ้าไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานดา้นผลผลิตเชิงคุณภาพของการด าเนินงาน                         
ดา้นท่อระบายน ้าไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

5.  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานดา้นผลลพัธ์ของการด าเนินงานดา้นถนนท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

6.  ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานดา้นผลลพัธ์ของการด าเนินงานดา้นท่อระบายน ้า                 
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของประชาชนไม่แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความคดิเห็นที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน              
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
 
ตารางท่ี 22  ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลึง 
 

ข้อ 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลงึ 
จ านวน 

ต าบลหนองต าลึง  
ดา้นถนน  
1 ควรปรับปรุงพื้นผวิถนนบางจุดใหร้าบเรียบ ไม่ขรุขระ ไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ 8 
2 ขยายและปรับปรุงถนนในซอยใหก้วา้งข้ึนถนน ในซอยแคบเกินไป                               

ไฟฟ้าตามทางไม่สวา่ง เวลามีรถบรรทุกสัญจรท าใหผู้ใ้ชร้ถเลก็รู้สึก                       
ไม่ปลอดภยั 

7 

3 ถนนควรท าใหเ้ตม็พื้นท่ี และมีการตรวจสอบถนนบ่อย ๆ ควรก่อสร้างถนน
เช่ือมต่อเสน้ทางอ่ืน ๆ เพื่อการสญัจรสะดวกข้ึนมากข้ึน 

5 

4 ถนนในหมู่บา้นไม่ไดม้าตรฐานควรมีความแขง็แรงมากกวา่ปัจจุบนั 3 
5 ควรมีกระจกกลมบริเวณทางโคง้หกัศอกในซอยถนน ในชุมชนมีลูกระนาด

มากข้ึน ไม่มีเสน้เหลืองศูนยก์ลางเคร่ืองหมาย ขอบ ไหล่ทางท่ีชดัเจน                 
ไม่มีป้ายบอกการจราจรอยา่งชดัเจน 

2 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

ข้อ 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลงึ 
จ านวน 

ดา้นท่อระบายน ้า  
1 ควรมีการลอกดินในบ่อพกัท่อระบายน ้า เน่ืองจากท่อระบายน ้ามีการอุดตนั 9 
2 ฝาปิดท่อไม่ไดม้าตรฐาน ไม่เรียบไปกบัพื้นถนน/ อยากใหป้รับปรุง                      

ฝาท่อระบายน ้าบนถนน เน่ืองจากช ารุดบ่อย ไม่ควรท าไปซ่อมไป                        
และสามารถรองรับน ้าหนกัได ้

6 

3 ท่อเลก็เกินไป ระบายน ้าไม่ทนั เวลาฝนตกท าใหน้ ้ าท่วม 5 
4 ก าหนดทิศทางไหลของน ้าในท่อระบายน ้า เพื่อท่ีน ้ าจากหลาย ๆ ท่ีไหลลงท่อ

มารวมกนั จะไดร้ะบายไดร้วดเร็วข้ึน 
4 

ดา้นอ่ืน ๆ  
1 อยากใหแ้กไ้ขเร่ืองน ้าประปาไม่ไหล โดยเฉพาะวนัศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์ 8 
2 ควรวางท่อระบายน ้าก่อนท าถนน 7 
3 อยากใหร่้วมมือกบัสายตรวจดูแลเก่ียวกบัการด่ืมเหลา้ของวยัรุ่นและมัว่สุม

เก่ียวกบัยาเสพติด 
6 

4 ถงัขยะหนา้หมู่บา้นพงั ไม่มีความเป็นระเบียบ 3 
5 ทางเขา้หมู่บา้นแสงสวา่งไม่เพียงพอ มีเสาไฟแค่บางช่วงของถนน 2 

ต าบลหนองกะขะ  
ดา้นถนน  
1 มีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นถนนมากข้ึน ท าใหส้ะดวกสบาย     

ในการใชส้ัญจรไปมา 
5 

2 ถนนมีลูกระนาดเยอะเกินไป สูงบา้ง ต ่าบา้ง บางคร้ังอาจเกิดอนัตรายได ้             
ในเขตชุมชน ควรเพิ่มป้ายหรือสัญญาณไฟ ชุมชนหนองกะขะ รถขบัเร็วมาก 

5 

3 การก่อสร้างถนนไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร ท าเพื่อใหเ้สร็จ ไม่มีการส่องกลอ้ง
ดูความสูงต ่าของถนน 

3 

4 ควรปรับปรุงถนนท่ีช ารุดใหดี้ข้ึน 3 
5 ถนนแคบ ทางแคบรถสวนกนัไม่ได ้ 2 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

ข้อ 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลงึ 
จ านวน 

ดา้นท่อระบายน ้า  
1 พฒันาระบบท่อระบายน ้า ฝาปิดมิดชิดดี ไม่มีปัญหาน ้าเสีย ท าใหร้ะบายน ้า 

ไดดี้ข้ึน ลดปัญหาน ้าท่วมขงัไปไดม้าก 
6 

2 ท่อระบายน ้าเลก็มาก น ้าไหลไม่ทนั อยากใหข้ยายท่อระบายน ้าใหใ้หญ่กวา่น้ี 5 
3 ขอใหท้ าท่อระบายน ้าทุกเสน้ 3 
4 บางท่ีฝาปิดท่อระบายน ้าอยูบ่นพื้นถนน ไม่ไดอ้ยูใ่นระนาบเดียวกบัพื้นถนน

มีสูงมีต ่า อาจท าใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้
2 

5 ท่อระบายน ้าชอบตนั 1 
6 มีท่อระบายน ้าอยูห่นา้บา้นกเ็หมือนเล้ียงหนู เล้ียงยงุไวค้อยรบกวน                   

แถมยงัส่งกล่ินใหไ้ดด้มกนั 
1 

ดา้นอ่ืน ๆ  
1 การจราจรเทศบาลซอย 8 ตอนเชา้รถติดมาก เน่ืองจากรถพนกังานใชเ้สน้ทางน้ี 

ไปท างานในนิคมอมตะ ท าใหค้นในพื้นท่ีไม่สะดวกในการจราจร 
6 

2 ควรส่งเสริมใหป้ระชาชนช่วยกนัดูแลรักษาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเทศบาล
ด าเนินการให ้เพื่อใหส้งัคมน่าอยูย่ิง่ข้ึน 

4 

3 ช่ืนชมเทศบาลหนองต าลึง เร่ือง มีการประชุมพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กนับ่อย ๆ ท่ีลานเสาดีแทค หนองกะขะ ซ่ึงแตกต่างกบัท่ีอ่ืน 

3 

4 ควรมีการจ ากดัน ้ าหนกัรถ และจ ากดัความเร็วของรถ 2 
ต าบลมาบโป่ง  
ดา้นถนน  
1 อยากใหท้ าถนนทุกซอย 4 
2 ผวิจราจรในซอยไม่ราบเรียบเป็นหลุมบ่อ ขรุขระ 3 
3 ควรขยายถนนมีไหล่ใหก้วา้งกวา่น้ี ควรมีความกวา้งอยา่งนอ้ย 5.00 เมตร

เพื่อใหร้ถสวนกนัไดถ้นนช ารุดบ่อย 
2 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

ข้อ 
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลงึ 
จ านวน 

ดา้นท่อระบายน ้า  
1 อยากใหท้ าท่อระบายน ้าทุกสาย โครงสร้างท่อและฝาปิดไม่ไดม้าตรฐาน 7 
2 อยากใหฝ้าท่อระบายน ้าเรียบเสมอกบัพื้นผวิถนนเพื่อความปลอดภยั 6 
3 อยากใหท่้อระบายน ้าใหญ่กวา่น้ี จะไดร้ะบายน ้าไดดี้ 6 
4 ควรมีการตรวจสอบท่อระบายน ้าและขดุลอกท่อระบายน ้าบา้ง                           

เพื่อไม่ใหอุ้ดตนั 
2 

ดา้นอ่ืน ๆ  
1 ควรพฒันาระบบแสงสวา่งใหถ้นนทุกสาย 1 
2 น ้าประปายงัไม่ทัว่ถึง ความสะดวกนอ้ย 2 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
งานนิพนธ์เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน              

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง 
อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบล
หนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน             
ท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) 
ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของประชาชน
เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบล
หนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองต าลึง จ านวน 3 ต าบล ไดแ้ก่ 
ต าบลหนองต าลึง ต าบลหนองกะขะ และต าบลมาบโป่ง จ านวน 392 ชุด มีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม          
และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูต่  าบลหนองต าลึง จ านวน 245 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมา อาศยัอยูต่  าบลหนองกะขะ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70           
และต าบลมาบโป่ง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี                           
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวา่ ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นถนนท่ีประชาชนส่วนใหญ่เห็นวา่ 
ประสบความส าเร็จค่อนขา้งชดัเจน คือ ผลผลิตเชิงปริมาณของการด าเนินการดา้นถนนในเชิงปริมาณ 
ทั้งในดา้นปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนของจ านวนถนนท่ีไดม้าตรฐานตามแผนพฒันาสามปี และจ านวนครัวเรือน
ท่ีไดใ้ชถ้นนเพิ่มข้ึน 
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ความส าเร็จในการด าเนินการดา้นถนนในเชิงคุณภาพ ประชาชนยงัมีความเห็นวา่ 
ความส าเร็จดา้นน้ียงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งในดา้นความยาวของถนน ความมัน่คงแขง็แรงของถนน 
พื้นผวิของถนน ความเพยีงพอในการรับน ้าหนกั ความกวา้งของถนน 

โดยประเด็นเร่ืองความชดัเจนของเส้นจราจร ป้ายควบคุมจราจร สญัญาณไฟตามแยก        
เป็นประเดน็ท่ีประชาชนมีความคิดเห็นวา่ ประสบความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด สามล าดบัแรก 

ดา้นผลลพัธ์ต่อคุณภาพชีวิตกเ็ช่นเดียวกนั ในภาพรวมประชาชนยงัเห็นวา่ ผลการด าเนินงาน
ดา้นถนนของเทศบาล ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในระดบัปานกลาง มีเพียงประเดน็ความสะดวก             
ในการเดินทางเท่านั้นท่ีประชาชนเห็นวา่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในระดบัมาก 

ส่วนผลต่อคุณภาพชีวติทั้งดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ ประชาชนยงัเห็นวา่ประความส าเร็จ
ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของการใชป้ระโยชน์จากถนนในการสืบสานวฒันธรรม
ประเพณี การสร้างอาชีพในชุมชน และความปลอดภยัในการสญัจร เป็นประเดน็ท่ีประชาชนเห็นวา่ 
ประสบความส าเร็จนอ้ยเป็นสามล าดบัแรก 

ความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นท่อระบายน ้า ประชาชนส่วนใหญ่เห็นวา่                        
ประสบความส าเร็จในระดบัปานกลาง ทั้งในดา้นผลผลิตเชิงปริมาณ มีเพียงประเดน็ในเร่ืองจ านวน
ของครัวเรือนท่ีไดใ้ชท่้อระบายน ้าเสียท่ีประชาชนเห็นวา่ประสบความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก 

ผลผลิตเชิงคุณภาพดา้นท่อระบายน ้า ในภาพรวมประชาชนเห็นวา่มีความส าเร็จอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และทุกประเดน็ยอ่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งความครบของท่อระบายน ้า                 
ตามท่ีเทศบาลก าหนด ขนาดของท่อระบายน ้า ทิศทางการไหลของท่อระบายน ้าท่ีชดัเจน                    
และความมัน่คงของบ่อพกัท่อระบายน ้า 

ผลลพัธ์ของการด าเนินการดา้นท่อระบายน ้าต่อคุณภาพชีวติของประชาชนในภาพรวม 
ประชาชนยงัเห็นวา่ ประสบความส าเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยทุกประเดน็ยอ่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้งความปลอดภยัเก่ียวกบัฝาปิดของบ่อพกั โรคระบาดจากน ้าเสีย ผลต่อมูลค่าทรัพยสิ์น และกล่ินเหมน็ 
จากน ้าเสีย 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ีแตกต่างกนั จะมีความคิด

เห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นถนนและท่อระบายน ้า ทั้งในดา้นผลผลิตเชิงปริมาณ 
เชิงคุณภาพ และผลลพัธ์ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนไม่แตกต่างกนั เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 
พบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นผลผลิตเชิงปริมาณของการด าเนินงาน
ดา้นถนนเท่านั้นท่ีประชาชนทั้งสามต าบลมีความคิดเห็นแตกต่างกนั (สมมติฐานท่ี 1) สมมติฐานอ่ืน ๆ 
ไม่มีความแตกต่างกนั (รายละเอียดดงัตารางท่ี 21) 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน                
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลึง พบวา่      
แต่ละต าบลมีความตอ้งการดงัต่อไปน้ี 

ต าบลหนองต าลงึ 
ความคดิเห็นด้านถนน 
1.  ควรปรับปรุงพื้นผวิถนนบางจุดใหร้าบเรียบ ไม่ขรุขระ ไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ 
2.  ถนนในหมู่บา้นไม่ไดม้าตรฐาน ควรมีความแขง็แรงมากกวา่ปัจจุบนั 
3.  ขยายและปรับปรุงถนนในซอยใหก้วา้งข้ึน ถนนในซอยแคบเกินไป ไฟฟ้าตามทาง       

ไม่สวา่ง เวลามีรถบรรทุกสัญจร ท าใหผู้ใ้ชร้ถเลก็รู้สึกไม่ปลอดภยั 
4.  ควรมีกระจกกลมบริเวณทางโคง้หกัศอกในซอยถนนในชุมชนมีลูกระนาดมากข้ึน       

ไม่มีเสน้เหลืองศูนยก์ลาง เคร่ืองหมาย ขอบไหล่ทางท่ีชดัเจน ไม่มีป้ายบอกการจราจรอยา่งชดัเจน 
5.  ถนนควรท าใหเ้ตม็พื้นท่ี และมีการตรวจสอบถนนบ่อย ๆ ควรก่อสร้างถนนเช่ือมต่อ

เสน้ทางอ่ืน ๆ เพื่อการสญัจรสะดวกข้ึนมากข้ึน 
ความคดิเห็นด้านท่อระบายน า้ 
1.  ก าหนดทิศทางไหลของน ้าในท่อระบายน ้า เพื่อท่ีน ้ าจากหลาย ๆ ท่ีไหลลงท่อมารวมกนั 

จะไดร้ะบายไดร้วดเร็วข้ึน 
2.  ท่อเลก็เกินไป ระบายน ้าไม่ทนั เวลาฝนตกท าใหน้ ้ าท่วม 
3.  ฝาปิดท่อไม่ไดม้าตรฐาน ไม่เรียบไปกบัพื้นถนน/ อยากใหป้รับปรุงฝาท่อระบายน ้า      

บนถนน เน่ืองจากช ารุดบ่อย ไม่ควรท าไปซ่อมไป และสามารถรองรับน ้ าหนกัได ้
4.  ควรมีการลอกดินในบ่อพกัท่อระบายน ้า เน่ืองจากท่อระบายน ้ามีการอุดตนั 
ความคดิเห็นด้านอ่ืน ๆ 
1.  ควรวางท่อระบายน ้าก่อนท าถนน 
2.  ถงัขยะหนา้หมู่บา้นพงั ไม่มีความเป็นระเบียบ 
3.  อยากใหร่้วมมือกบัสายตรวจดูแลเก่ียวกบัการด่ืมเหลา้ของวยัรุ่นและมัว่สุมเก่ียวกบัยา

เสพติด 
4.  อยากใหแ้กไ้ขเร่ืองน ้าประปาไม่ไหล โดยเฉพาะวนัศุกร์ เสาร์ อาทิตย ์
5.  ทางเขา้หมู่บา้นแสงสวา่งไม่เพียงพอ มีเสาไฟแค่บางช่วงของถนน 
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ต าบลหนองกะขะ 
ความคดิเห็นด้านถนน 
1.  มีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นถนนมากข้ึน ท าใหส้ะดวกสบาย                       

ในการใชส้ัญจรไปมา 
2.  ถนนแคบ ทางแคบรถสวนกนัไม่ได ้
3.  ถนนมีลูกระนาดเยอะเกินไป สูงบา้ง ต ่าบา้ง บางคร้ังอาจเกิดอนัตรายได ้ในเขตชุมชน 

ควรเพิ่มป้ายหรือสญัญาณไฟ ชุมชนหนองกะขะ รถขบัเร็วมาก 
4.  การก่อสร้างถนนไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร ท าเพื่อใหเ้สร็จ ไม่มีการส่องกลอ้งดู            

ความสูงต ่าของถนน 
5.  ควรปรับปรุงถนนท่ีช ารุดใหดี้ข้ึน 
ความคดิเห็นด้านท่อระบายน า้ 
1.  บางท่ีฝาปิดท่อระบายน ้าอยูบ่นพื้นถนน ไม่ไดอ้ยูใ่นระนาบเดียวกบัพื้นถนน มีสูงมีต ่า  

อาจท าใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้
2.  ท่อระบายน ้าเลก็มาก น ้าไหลไม่ทนั อยากใหข้ยายท่อระบายน ้าใหใ้หญ่กวา่น้ี 
3.  ท่อระบายน ้าชอบตนั 
4.  ขอใหท้ าท่อระบายน ้าทุกเสน้ 
5.  มีท่อระบายน ้าอยูห่นา้บา้นกเ็หมือนเล้ียงหนู เล้ียงยงุไวค้อยรบกวน แถมยงัส่งกล่ิน        

ใหไ้ดด้มกนั 
6.  พฒันาระบบท่อระบายน ้า ฝาปิดมิดชิดดี ไม่มีปัญหาน ้าเสีย ท าใหร้ะบายน ้าไดดี้ข้ึน       

ลดปัญหาน ้าท่วมขงัไปไดม้าก 
ความคดิเห็นด้านอ่ืน ๆ 
1.  การจราจรเทศบาลซอย 8 ตอนเชา้รถติดมาก เน่ืองจากรถพนกังานใชเ้สน้ทางน้ี            

ไปท างานในนิคมอมตะ ท าใหค้นในพื้นท่ีไม่สะดวกในการจราจร 
2.  ควรมีการจ ากดัน ้ าหนกัรถและจ ากดัความเร็วของรถ 
3.  ช่ืนชมเทศบาลหนองต าลึง เร่ือง มีการประชุม พบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนับ่อย ๆ 

ท่ีลานเสาดีแทคหนองกะขะ ซ่ึงแตกต่างกบัท่ีอ่ืน 
4.  ควรส่งเสริมใหป้ระชาชนช่วยกนัดูแลรักษาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเทศบาลด าเนินการให ้

เพื่อใหส้งัคมน่าอยูย่ิง่ข้ึน 
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ต าบลมาบโป่ง 
ความคดิเห็นด้านถนน 
1.  อยากใหท้ าถนนทุกซอย 
2.  ผวิจราจรในซอย ไม่ราบเรียบ เป็นหลุม บ่อ ขรุขระ 
3.  ควรขยายถนนมีไหล่ใหก้วา้งกวา่น้ี ควรมีความกวา้งอยา่งนอ้ย 5.00 เมตร เพื่อใหร้ถ

สวนกนัได ้ถนนช ารุดบ่อย 
ความคดิเห็นด้านท่อระบายน า้ 
1.  อยากใหท้ าท่อระบายน ้าทุกสาย โครงสร้างท่อและฝาปิดไม่ไดม้าตรฐาน 
2.  อยากใหฝ้าท่อระบายน ้าเรียบเสมอกบัพื้นผวิถนน เพือ่ความปลอดภยั 
3.  ควรมีการตรวจสอบท่อระบายน ้าและขดุลอกท่อระบายน ้าบา้ง เพื่อไม่ใหอุ้ดตนั 
4.  อยากใหท่้อระบายน ้าใหญ่กวา่น้ี จะไดร้ะบายน ้าไดดี้ 
ความคดิเห็นด้านอ่ืน ๆ 
1.  ควรพฒันาระบบแสงสวา่งใหถ้นนทุกสาย 
2.  น ้ าประปายงัไม่ทัว่ถึง ความสะดวกนอ้ย 

 

อภปิรายผลการวจิยั 
1.  ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นถนน

อยูใ่นระดบัปานกลาง แตกต่างจากเบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง 
จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก โดยแยกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นล าดบัท่ี 1 

และผลการศึกษาของอมรรัตน์ บุตรเจริญ (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาระดบั
ประสิทธิผลการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทศบาลต าบลหนองแซงน้ี เป็นการศึกษาระดบั
ประสิทธิผลการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแนวทางพฒันาประสิทธิผลการบริหารงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองแซง อ าเภอหนองแซง จงัหวดัสระบุรี พบวา่              
ระดบัประสิทธิผลการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองแซงทั้ง 5 ดา้น        
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นความสะดวก                    
เม่ือมีการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมา คือ ดา้นการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
และดา้นความพงึพอใจในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ตามล าดบั 
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และผลการศึกษาของกิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจ             
ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีความพึงพอใจ      
ต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย 
จงัหวดันครราชสีมา ภาพรวมอยูใ่น “ระดบัมาก” เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นถนนอยูใ่น “ระดบัมาก” ส่วนดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง      
อยูใ่น “ระดบัมาก” 

เหตุผลท่ีเทศบาลมีความส าเร็จดา้นถนนในระดบัปานกลาง เน่ืองจากถนนในชุมชน           
แต่ละสายมีความกวา้ง ความยาว ไม่เพียงพอต่อการสญัจร ป้ายควบคุมจราจรต่าง ๆ มีไม่เพียงพอ 
ประชาชนจึงรู้สึกไม่ปลอดภยัในการสญัจร 

2.  มีเพียงดา้นปริมาณของผลผลิตดา้นถนนเท่านั้นท่ีประชาชนเห็นวา่มีความส าเร็จอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัเบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด พบวา่ ความพงึพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด       
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก โดยแยกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน                 
ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นล าดบัท่ี1 

และผลการศึกษาของอมรรัตน์ บุตรเจริญ (2555)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาระดบั
ประสิทธิผลการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทศบาลต าบลหนองแซงน้ีเป็นการศึกษาระดบั
ประสิทธิผลการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานและแนวทางพฒันาประสิทธิผลการบริหารงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองแซง อ าเภอหนองแซง จงัหวดัสระบุรี พบวา่              
ระดบัประสิทธิผลการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองแซงทั้ง 5 ดา้น        
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นความสะดวก                    
เม่ือมีการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมา คือ ดา้นการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
และดา้นความพึงพอใจในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ตามล าดบั 

และผลการศึกษาของกิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ (2553)ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจ             
ของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีความพึงพอใจ     
ต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย 
จงัหวดันครราชสีมา ภาพรวมอยูใ่น “ระดบัมาก” เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
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ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นถนนอยูใ่น “ระดบัมาก” ส่วนดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง     
อยูใ่น “ระดบัมาก” 

เหตุผลท่ีเทศบาลมีความส าเร็จดา้นปริมาณถนนในระดบัมาก เพราะผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั
ในการก่อสร้างถนนเพิ่มข้ึนใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี ประชาชนสามารถใชส้ญัจรไดทุ้กครัวเรือน 

3. ดา้นท่อระบายน ้า ทั้งปริมาณ คุณภาพ และคุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบัปานกลาง              
แตกต่างกบัผลการศึกษาของพวงเพชร สุวรรณชาติ (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ             
ของประชาชนต่อการด าเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ระหวา่ง                
พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2553 พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งต่อการด าเนินการ         
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ระหวา่ง พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2553 โดยภาพรวม           
และพิจารณาในแต่ละโครงการอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 

และวาทิตต ์เรียมริมมะดนั (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ               
จงัหวดันครราชสีมา ท่ีพบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นน ้าประปา 
และดา้นทางระบายน ้ามีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด ดา้นน ้าประปามีความพงึพอใจเก่ียวกบัขนาดท่อส่ง 
น ้ าประปามีความเหมาะสมสูงท่ีสุด 

เหตุผลเพราะวา่ เทศบาลไดก่้อสร้างท่อระบายน ้ายงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ซ่ึงยงัมีน ้ าท่วมขงั 
ในเขตเทศบาลในส่วนท่ียงัไม่มีการก่อสร้างท่อระบายน ้า 

4.  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความคิดเห็น พบวา่ ต าบลมาบโป่งมีความคิดเห็น         
ท่ีมีต่อความส าเร็จดา้นโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างจากต าบลหนองต าลึงและต าบลหนองกะขะ 

เน่ืองจากต าบลมาบโป่งมีพื้นท่ีนอ้ยกวา่ต าบลหนองต าลึงและต าบลหนองกะขะ               
ท าใหจ้  านวนโครงการก่อสร้างพื้นฐานนอ้ยกวา่ต าบลหนองต าลึง และต าบลหนองกะขะ ประชาชน
ต าบลมาบโป่ง จึงรู้สึกวา่เทศบาลต าบลหนองต าลึงไดด้ าเนินการโครงการก่อสร้างในพื้นท่ีนอ้ยกวา่
ต าบลหนองต าลึง และต าบลหนองกะขะ 

5.  ขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ 
ด้านถนน 
ควรปรับปรุงซ่อมแซมพื้นผวิถนนใหร้าบเรียบ รวมทั้งขยายถนนและไหล่ทางใหมี้ความ

กวา้งเพียงพอในการสญัจรติดตั้งป้ายการจราจร ติดตั้งกระจกกลม และเพิ่มลูกระนาดใหม้ากข้ึน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปัญญา ผนัดอนดู่ (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจการก่อสร้าง/ 

ซ่อมแซมถนนในต าบลหินดาด อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา” พบวา่ ดา้นคุณภาพถนน       
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ใหมี้การแบ่งเสน้จราจรใหช้ดัเจน, ดา้นการบ ารุงรักษา ควรซ่อมแซมถนนท่ีเป็นหลุมเป็นบ่อใหร้วดเร็ว 
เพื่อใหเ้พื่อสะดวกในการเดินทาง 

ด้านท่อระบายน า้ 
ส ารวจทิศทางการไหลของน ้าก่อนก่อสร้าง เพื่อใหร้ะบายน ้าไดร้วดเร็ว การก่อสร้าง         

ท่อระบายน ้าและฝาปิดบ่อพกัท่อระบายน ้ามีความแขง็แรงและไดม้าตรฐาน พร้อมขดุลอกท่อระบายน ้า 
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารระบายน ้าสะดวก 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวาทิตย ์เรียมริมมะดนั (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจ        
ท่ีมีต่อโครงสร้างพื้นฐานในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดันครราชสีมา” พบวา่ ดา้นทางระบายน ้า ควรมีการส ารวจทิศทางการไหลของน ้า                     
ก่อนการออกแบบ เพื่อใหน้ ้ าไหลไปยงัทิศทางท่ีเหมาะสมและระบายน ้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ฯลฯ             
ขดุลอกในจุดท่ีต้ืนเขิน 

ด้านอ่ืน ๆ 
ส่งเสริมใหป้ระชาชนช่วยกนัดูแลรักษาระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีเทศบาลต าบลหนองต าลึง 

ด าเนินการก่อสร้างไวจ้ดัใหมี้ระบบแสงสวา่งบริเวณขา้งทางใหใ้หค้รอบคลุมพื้นท่ีและพฒันาระบบ
ประปา ไฟฟ้า ใหเ้พิ่มมากข้ึน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวาทิตย ์เรียมริมมะดนั (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจ        
ท่ีมีต่อโครงสร้างพื้นฐานในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชา้ง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดันครราชสีมา” พบวา่ ดา้นน ้าประปา ควรพฒันาปรับปรุงคุณภาพน ้าใหใ้สสะอาด สนบัสนุน
งบประมาณในการก่อสร้างทดแทนระบบประปาใหมี้คุณภาพในการผลิตและมีมาตรฐาน                  
เพื่อความปลอดภยัในการอุปโภคบริโภคและเพิ่มความรวดเร็วในการซ่อมแซม, ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ 
ควรติดตั้งโคมไฟท่ีไดม้าตรฐานมีแสงสวา่งเพียงพอ และเพิ่มความรวดเร็วในการซ่อมแซม 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลงานนิพนธ์เร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง 
อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี” พบวา่ ภาพรวมความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จการด าเนินงาน พบวา่ 
คุณภาพดา้นถนนคุณภาพชีวิตดา้นถนน ปริมาณดา้นท่อระบายน ้า คุณภาพดา้นท่อระบายน ้า              
และคุณภาพชีวิตดา้นท่อระบายน ้ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ยกเวน้ดา้นปริมาณของถนนท่ีต าบลมาบโป่งมีความความคิดเห็นแตกต่างจากต าบล           
หนองต าลึงและต าบลหนองกะขะ 
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ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  เทศบาลต าบลหนองต าลึง ควรจดัสรรงบประมาณดา้นโครงสร้างพื้นฐานเพิ่มข้ึน           

ในเขตต าบลมาบโป่ง 
2.  เทศบาลต าบลหนองต าลึง ควรขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงานอ่ืน ๆ     

มาด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานในต าบลมาบโป่งเพิ่มข้ึนจากเดิม 
3.  เทศบาลต าบลหนองต าลึง ควรด าเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีสอดคลอ้ง               

กบัความตอ้งการของประชาชนในเขตต าบลมาบโป่งใหม้ากข้ึน 
4.  เทศบาลต าบลหนองต าลึง ควรมีการประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานของเทศบาลใหป้ระชาชนในต าบลมาบโป่งรับทราบโดยทัว่ถึง เช่น เสียงตามสาย แผน่พบั 
ป้ายประชาสัมพนัธ์ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  ดา้นถนน กองช่าง เทศบาลต าบลหนองต าลึง ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการออกแบบ 

การควบคุมงานก่อสร้างในการก่อสร้างถนนในต าบลมาบโป่งใหไ้ดม้าตรฐานและเพิม่ความรวดเร็ว
ในการซ่อมแซมถนน 

2.  ดา้นท่อระบายน ้า กองช่าง เทศบาลต าบลหนองต าลึง ควรมีการส ารวจทิศทางการไหล
ของน ้าก่อนการออกแบบ เพือ่ใหน้ ้ าไหลไปยงัทิศทางท่ีเหมาะสมและระบายน ้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว         
การควบคุมงานก่อสร้างในการก่อสร้างท่อระบายน ้าในต าบลมาบโป่งใหไ้ดม้าตรฐานและมีการขดุลอก 
บ่อพกัท่อระบายน ้า เพิ่มความรวดเร็วในการซ่อมแซมท่อระบายน ้า 

3.  เทศบาลต าบลหนองต าลึง ควรส่งเสริมและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม            
ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลหนองต าลึงทุกขั้นตอนในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ของต าบลมาบโป่ง 

4.  กองช่าง เทศบาลต าบลหนองต าลึง ควรเร่งด าเนินการโครงการก่อสร้างดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานในต าบลมาบโป่งใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพถึงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อทราบขอ้มูลและความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของประชาชน จะเป็นประโยชน์        
ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่อไป 

2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน              
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหค้รอบคลุมทุกทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัชลบุรี 
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3.  ควรมีการศึกษาใหบ้ริการสาธารณะในภารกิจดา้นอ่ืน ๆ ทั้งองคก์ร เพื่อจะไดท้ราบถึง
ความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริงวา่ ตอ้งการใหเ้ทศบาลต าบลหนองต าลึงท างานในดา้นใด 
มากท่ีสุด เพื่อจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 72 

บรรณานุกรม 
 
กิตติธชั อ่ิมวฒันกลุ. (2553). ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมต่ีอการให้บริการด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา. 
วิทยานิพนธ์วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา, บณัฑิตวิทยาลยั, 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

โกวิทย ์พวงงาม. (2546). การปกครองท้องถ่ินไทย: หลกัการและมิติใหม่ในอนาคต. กรุงเทพฯ:           
วิญญูชน. 

จริน อุดมเลิศ. (2540). ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการงานทะเบียนของส านักทะเบียน
อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา. วิทยานิพนธ์พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชา                    
พฒันาสังคม, คณะพฒันาสังคม, สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  

เทศบาลต าบลหนองต าลึง. (2558). รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของ 
อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบรีุ. ชลบุรี: เทศบาลต าบลหนองต าลึง. 

เทศบาลหนองต าลึง. (2558). แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2558-2560). ชลบุรี: เทศบาลต าบล                        
หนองต าลึง.  

ธคุณ มุ่งเพียร. (2549). การจัดการทรัพยากรวิทยกุระจายเสียงเพ่ือความมัน่คงทางทหารในบริบท    
การบริการสาธารณะและการแข่งขนัโดยเสรี. งานนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร 
มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการทรัพยากรเพื่อความมัน่คง, คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

ธงชยั สันติวงษ.์ (2541). ทฤษฎอีงค์การและการออกแบบ. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
ธเนศ ข าเกิด. (2547). การสร้างสรรคค์วามรู้ตามทฤษฎี Constructionism. วารสารเทคโนโลยสีมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลยไีทยญีปุ่่น, 31(176), 163-164. 
นนัทวฒัน ์บรมานนัท.์ (2543). หลกักฎหมายปกครองเกี่ยวกับบริการสาธารณะ. กรุงเทพฯ:                

วิญญูชน. 
นนัทวฒัน ์บรมานนัท.์ (2547). การปกครองส่วนท้องถ่ิน (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 
เบญจวรรณ วรรณทวีสุข. (2556). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ          

ของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิง จังหวัดตราด. ปัญหาพิเศษ                                    
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน,                    
วิทยาลยัการบริการรัฐกิจ, มหาวิทยาลยับูรพา. 



 73 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร. (2524). การปกครองท้องถ่ิน (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิต
พฒันาบริหารศาสตร์. 

ปัญญา ผนัดอนคู่. (2555). ความพึงพอใจการก่อสร้าง /ซ่อมแซมถนนในต าบลหินดาด                          
อ าเภอด่านขนุทด จังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธว์ิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต, 
สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี. 

ปิติชยั รังสิยานนท.์ (2541). ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมต่ีอการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
กรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีสานักงานเขตบึงกุ่ม. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยับูรพา. 

พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี.
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542. (2542, 17 พฤศจิกายน). ราชกิจจานุเบกษา.  
หนา้ 48. 

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496. (2496, 17 กุมภาพนัธ์). ราชกิจจานุเบกษา. หนา้ 222. 
พวงเพชร สุวรรณชาติ. (2553). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการด้านโครงสร้าง 

พืน้ฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2553. วิทยานิพนธ์                 
พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาพฒันาสังคม, คณะพฒันาสังคม,                         
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

ภรณี มหานนท.์ (2529). การประเมินประสิทธิผลขององค์การ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
เยาวดี รางชยักลุ วิบูลยศ์รี. (2542). การประเมินโครงการ แนวคิดและแนวปฏิบัติ (พิมพค์ร้ังท่ี 2).    

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
วลัลภา ชายหาด. (2532). ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมต่ีอบริการสาธารณะด้านรักษาความ

สะอาดของกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธรั์ฐศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการปกครอง, 
บณัฑิตวิทยาลยั, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

วาทิตย ์เรียมริมมะดนั (2556). ความพึงพอใจท่ีมต่ีอการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในเขตพืน้ท่ี                
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา. 
วิทยานิพนธ์วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา, บณัฑิตวิทยาลยั, 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี. 

สมพิศ สุขแสน. (2545). เอกสารประกอบการบรรยายเทคนิคการวางแผนและการประเมินผล. 
อุตรดิตถ:์ สถาบนัราชภฏัอุตรดิตถ.์ 



 74 

สามารถ ยิง่ก าแหง. (2553). แนวทางการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของชาวบ้านหินหล่องในเขตพืน้ท่ี 
องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียน. นครราชสีมา: สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา ส านกัวิชา
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี. 

ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลหนองต าลึง. (2558). สภาพท่ัวไปและข้อมลูพืน้ฐานของ
เทศบาลต าบลหนองต าลึง. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.nongtumlueng.go.th/index.php? 
option=com_content&view=article&id=11&Itemid=59 

ส านกันโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร. (2538). ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและ
กระบวนการให้บริการของกรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีส านักงานเขต. ม.ป.ท:                   
คณะพฒันาสงัคม ร่วมกบัสมาคมพฒันาสงัคมสถาบนับณัฑิตพฒันบริการศาสตร์. 

สุระชยั ขนัชยัภูมิ. (2543). ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาล. ขอนแก่น:
มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

สุวิมล ติรกานนัท.์ (2547). การประเมินโครงการ: แนวทางสู่การปฏิบัติ (พิมพค์ร้ังท่ี 5). กรุงเทพฯ:
ภาควิชาการประเมินและการวิจยั คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

อดิศรา เกิดทอง. (2546). การประเมินประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
อุตรดิตถ์. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการเมืองการปกครอง, 
บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

อมรรัตน์ บุตรเจริญ. (2555). การศึกษาระดบัประสิทธิผลการบริหารงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
เทศบาลต าบลหนองแซง. วิทยานิพนธ์วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาวิศวกรรม
โยธา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี. 

อุทยั หิรัญโต. (2523). การปกครองท้องถ่ิน. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
Holloway, W. V. (1959). State and local government in the united states. New York:                       

McGraw-Hill. 
Wit, D. (1976). A comparative survey of local government and administration. Bangkok: 

Kurusapha Press. 
Yamane, T. (1967). Statistics, An introductory analysis (2nded.). New York: Harper and Row. 
 
 
 
 
 

http://www.nongtumlueng.go.th/index


 75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 76 

              เลขที ่
 

แบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของประชาชนที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

ตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558 - 2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลงึ 
อ าเภอพานทอง จังหวดัชลบุรี 

 
แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อเกบ็ขอ้มูลในการท างานนิพนธ์ตามหลกัสูตร                          

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบลหนองต าลึง 
อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 

ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเป็นความลบัและใชเ้พือ่ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น                       
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าถาม โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  (    )  ใหต้รงตามความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด 
 
1.  ต  าบลท่ีท่านอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลหนองต าลึง 

(    )  ต  าบลหนองต าลึง (หมู่ท่ี 1-9 ต าบลหนองต าลึง) 
(    )  ต  าบลหนองกะขะ (หมู่ท่ี 1, 2, 4 ต าบลหนองกะขะ) 
(    )  ต  าบลมาบโป่ง (หมู่ท่ี 6, 7 ต าบลมาบโป่ง) 
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ตอนที ่2  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลต าบลหนองต าลึง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ใหต้รงตาม
ความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ที ่

ความคดิเห็นของประชาชน                                  
ที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน                    

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานตามแผนพฒันาสามปี 
(พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบล                   

หนองต าลงึ อ าเภอพานทอง จังหวดัชลบุรี 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 1.  ผลผลติ      
 1.1  ด้านถนน      
 1.1.1  ปริมาณ      
1 1)  ชุมชนของท่านมีถนนท่ีไดม้าตรฐาน

เพิ่มข้ึนตามแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-
2560) 

     

2 2)  มีจ  านวนครัวเรือนท่ีไดใ้ชถ้นนเพิ่มข้ึน
จากการก่อสร้างถนนสายใหม่ของเทศบาล 

     

 1.1.2  คุณภาพ      
3 1)  ถนนในชุมชนของท่านมีพื้นผวิจราจร

เรียบ ไม่ขรุขระ 
     

4 2)  ถนนในชุมชนของท่านมีความมัน่คง
แขง็แรง 

     

5 3)  ถนนในชุมชนของท่านมีความกวา้ง
เพียงพอในการสัญจร 

     

6 4)  ถนนในชุมชนของท่านมีความหนา
เพียงพอในการรับน ้าหนกัของรถ                        
ในการสญัจร 

     

7 5)  ถนนในชุมชนของท่านแต่ละสาย                 
มีความยาวเพยีงพอในการสญัจร 
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ที ่

ความคดิเห็นของประชาชน                                  
ที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน                    

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานตามแผนพฒันาสามปี 
(พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบล                   

หนองต าลงึ อ าเภอพานทอง จังหวดัชลบุรี 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

8 6)  ถนนทุกสายในชุมชมของท่านมีเสน้
จราจรท่ีชดัเจน 

     

9 7)  ถนนทุกสายในชุมชมของท่านมีป้าย
ควบคุม ป้ายเตือน ป้ายบอกทาง ฯลฯ 
การจราจรท่ีชดัเจน 

     

10 8) ถนนทุกสายในชุมชมของท่านมีสญัญาณ
ไฟจราจรตามแยกต่าง ๆ 

     

 2.  ผลลพัธ์      
 2.1  ด้านถนน      
 2.1.1  คุณภาพชีวติ      
11 1) ผลจากการก่อสร้างถนนท าใหร้ะยะเวลา

ในการเดินทางลดลง 
     

12 2) ผลจากการก่อสร้างถนนท าใหก้ารสญัจร
ของท่านสะดวกมากข้ึน 

     

13 3) ท่านรู้สึกปลอดภยัในการเดินทาง หรือ
สัญจรทางถนน 

     

14 4) ผลจากการก่อสร้างถนนแลว้เสร็จ ชุมชน
ของท่านไดใ้ชถ้นนเพื่อท ากิจกรรมทาง
สงัคมร่วมกนั เช่น ประเพณีบุญกลางนา 
ประเพณีสงกรานต ์

     

15 5) ผลจากการก่อสร้างถนนแลว้เสร็จ ท าให้
ประชาชนไปมาหาสู่และมีความสมัพนัธ์กนั
มากข้ึน 

     

16 6) ผลจากการก่อสร้างถนนแลว้เสร็จ ท าให้
มูลค่าสินทรัพยข์องคนในชุมชนสูงข้ึน 
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ที ่

ความคดิเห็นของประชาชน                                  
ที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน                    

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานตามแผนพฒันาสามปี 
(พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบล                   

หนองต าลงึ อ าเภอพานทอง จังหวดัชลบุรี 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

17 7)  ผลจากการก่อสร้างถนนแลว้เสร็จ                     
ท าใหเ้กิดอาชีพใหม่ในชุมชนเพิ่มข้ึน 

     

18 8)  ผลจากการก่อสร้างถนนแลว้เสร็จ                      
ท าใหเ้กิดแหล่งสร้างรายไดแ้ห่งใหม่ เช่น 
ตลาดสด ตลาดนดั 

     

 3.  ผลผลติ      
 3.1  ด้านท่อระบายน า้      
 3.1.1  ปริมาณ      
19 1)  ชุมชนของท่านมีระบบระบายน ้าท่ีได ้

มาตรฐานเพิ่มข้ึนตามแผนพฒันาสามปี 
(พ.ศ. 2558-2560) 

     

20 2)  มีจ  านวนครัวเรือนท่ีไดใ้ชท่้อระบายน ้า 
เพิ่มข้ึนจากการก่อสร้างท่อระบายน ้าใหม่      
ของเทศบาล 

     

 3.1.2  คุณภาพ      
21 1)  ท่อระบายน ้าในชุมชนของท่าน                  

มีขนาดใหญ่เพียงพอต่อการระบายน ้า 
     

22 2)  ระบบระบายน ้าในชุมชนของท่าน                
มีทิศทางการไหลของน ้าท่ีชดัเจน 

     

23 3)  จ  านวนบ่อพกั ท่อระบายน ้าในชุมชน             
ของท่านครบตามแบบของเทศบาลก าหนด 
(รายละเอียดตามป้ายโครงการ) 

     

24 4)  บ่อพกัท่อระบายน ้าในชุมชนของท่าน        
มีความมัน่คง แขง็แรง 
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ที ่

ความคดิเห็นของประชาชน                                  
ที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน                    

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานตามแผนพฒันาสามปี 
(พ.ศ. 2558-2560) ของเทศบาลต าบล                   

หนองต าลงึ อ าเภอพานทอง จังหวดัชลบุรี 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 4.  ผลลพัธ์      
 4.1  ด้านท่อระบายน า้      
 4.1.1  คุณภาพชีวติ      
25 1)  ในชุมชนของท่านไม่มีกล่ินเหมน็                      

จากน ้าเสีย 
     

26 2)  ผลจากการก่อสร้างท่อระบายน ้าแลว้เสร็จ 
ท าใหมู้ลค่าทรัพยสิ์นของคนในชุมชนสูงข้ึน 

     

27 3)  ท่านรู้สึกปลอดภยั เน่ืองจากบ่อพกั                
ท่อระบายน ้าในชุมชนของท่านทุกบ่อมีฝาปิด 

     

28 4)  ในชุมชนของท่านไม่ประสบปัญหา                 
โรคระบาดท่ีเกิดจากน ้าเสียหรือน ้าท่วมขงั 

     

 
ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 

1.  ความคดิเห็นด้านถนน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.  ความคดิเห็นด้านท่อระบายน า้ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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3.  ความคดิเห็นด้านอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

   ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
      นายชฤทธ์ิ พงษพ์ระเกตุ 
           นกัศึกษาปริญญาโท วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




