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 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน 
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงั 
จ านวน 155 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยเป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัค่าตอบแทนในการปฏิบติังานมี 2 ดา้น คือ 1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน และ 2) ค่าตอบแทน 
ท่ีไม่เป็นตวัเงินซ่ึงผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดว้ยการตรวจสอบเน้ือหาโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
3 ท่านท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์
(Item-objective congruence: IOC) ซ่ึงค่า IOC รวมเท่ากบั 0.955 ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
(Try out) กบัพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน พบวา่ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.866 จึงน าไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไปและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) คือ ค่าความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ทดสอบสมมติฐานดว้ย 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย 
รายคู่ดว้ยวิธี Least significant difference (LSD)   
 ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังาน 
ท่าเรือแหลมฉบงัส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน
ดา้นงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก รองลงมาเห็นดว้ยในระดบันอ้ย ในส่วนของค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน
ดา้นค่าตอบแทนทางตรง ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน และค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางออ้มเป็นอนัดบัสุดทา้ย ส่วนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และสถานภาพสมรส
โดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 The purposes of this quantitative study were to examine and compare a level of opinions 
towards work compensation among employees working for Laemchabang Port as classified by personal 
factors, including gender, age, education, work position, length for holding a position, marital status, 
and amount of monthly income.  The subjects participating in this study were 155 employees working 
for Laemchabang Port who were requested to complete a questionnaire. The questionnaire on 
compensation was focused on two kinds of payment, including in-cash and in-kind payments. Also, the 
questionnaire was verified for its content validity by three experts, using the Indexes of Item-Objective 
Congruence (IOC) which was equal to 0.955.  Then, the verified version of questionnaire was piloted 
with 30 employees working for Laemchabang Port and were not included as part of the subject pool. 
The reliability of the questionnaire was 0.866. The descriptive statistics used to analyze the collected 
data included percentage, means, and standard deviation. The inferential statistics, including the tests of 
t-test and One-way ANOVA were also administered. 
 The results of this study revealed that the level of opinions towards work compensation 
among the subjects was found at a low level of agreement. When considering each aspect, it was shown 
that they agreed with the in-kind of work payment at a high level, followed by in cash payment for 
work, in-kind payment for work environment, and indirect in-cash payment, respectively.  The subjects 
agreed with these aforementioned aspects at a low level.  In addition, based on the results from the 
comparisons, there were no statistically significant differences in the level of opinions towards work 
compensation among the subjects with different gender, age, education, work position, length for 
holding a position, and marital status. Finally, a statistically significant difference was found in the level 
of opinions towards work compensation among the subjects with different amount of monthly income at 
significant level of 0.05.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม
และเทคโนโลยท่ีีเช่ือมโยงข่าวสารในสงัคมเขา้หากนัอยา่งทัว่ถึง ท าใหพ้นกังานตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป พนกังานจึงตอ้งแสวงหาความมัน่คงในการด ารงชีวิต และ 
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ดงันั้น พนกังานจึงแสวงหาองคก์ารท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของตนเองไดด้ว้ยการมองหาองคก์ารท่ีมีการบริหารค่าตอบแทนท่ีดี มัน่คง และมีความเหมาะสม
เพียงพอต่อความตอ้งการ (เจษฎา นกนอ้ย, 2551) 
 การบริหารค่าตอบแทนจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีดึงดูดคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

ในการปฏิบติังานใหท้ างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจในการท างาน ซ่ึงค่าตอบแทนตอ้งมีการปรับให้
มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปและมีประสิทธิภาพเพื่อความเติบโตของ
องคก์ารในอนาคต (ดวงรัตน ์ธรรมสโรช, 2556) ซ่ึงหากบุคลากรท่ีมีอยูไ่ม่สามารถปฏิบติังาน 

หรือบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไม่มีทกัษะหรือความพึงพอใจในงาน 

ขาดความกระตือรือร้นในการพฒันางานหรือพฒันาตนเองแลว้ องคก์ารกย็ากท่ีจะพฒันา 

และเพิ่มประสิทธิภาพใหอ้งคก์ารมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานสากลและตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้หรือประชาชนได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจะตอ้งส ารวจและรีบแกไ้ข หากพบวา่ พนกังาน
เกิดความคิดเห็นท่ีไม่ดีในเร่ืองของค่าตอบแทน ปัญหาท่ีตามมากคื็ออาจท าใหอ้งคก์รตอ้งสูญเสีย
พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถและมีทกัษะในการท างานไปและองคก์รตอ้งประกาศรับสมคัร
พนกังานใหม่ 

 จากงานวิจยัของ กิติพงษ ์มหารัตนวงศ ์(2534) ท่ีศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การลาออกของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นอิทธิพลของพนกังาน
คือ ความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน การสร้างความเสมอภาคของการไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ การกระจายอ านาจ การปรับเงินเดือนใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ 

ซ่ึงความเสียหายเม่ือมีพนกังานลาออกอาจจะส่งผลกระทบกบัการพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ
ชา้ลง ผลการปฏิบติังานชา้งลงจากการจา้งพนกังานใหม่เพราะยงัไม่มีทกัษะความช านาญใชเ้วลา 

ในการปฏิบติังานมากข้ึนเน่ืองจากเป็นพนกังานใหม่ พนกังานเก่ามีความกดดนัเน่ืองจากปริมาณงาน
ท่ีเพิ่มข้ึน 
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 เพื่อมิใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานต ่าลงอนัเป็นสาเหตุ 

ใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างาน และการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นท่ีดีของพนกังาน 

ในเร่ืองของค่าตอบแทนท่ีจ่ายใหแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนักจ็ะท าใหพ้นกังาน 

มีความพึงพอใจต่อการท างานมาก พนกังานจะรู้สึกวา่อยากมาท างาน มีความสุขกบังานท่ีท า 

และพอใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากท่ีสุด 

 ระบบบริหารค่าตอบแทนท่ีมีประสิทธิผลจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพของตน้ทุนเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความพยายามสรรหาพนกังานและลดปัญหา 

ดา้นขวญั และก าลงัใจตลอดจนช่วยลดในเร่ืองของการลาออกจากงานไดอี้กดว้ย (Kleiman, 2000)
ซ่ึงมนัไม่ง่ายเลยท่ีจะเอางานเก่า ๆ ท้ิงไปแลว้ทดแทนดว้ยงานใหม่ซ่ึงสร้างสรรคก์วา่ ส่ิงส าคญัอยูท่ี่
การพฒันาพนกังานและรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถเอาไวก้บัองคก์ร (Angell, 1999) โดยการให้
ความส าคญักบัพนกังานท่ีมีความรู้และส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนัอนัจะเป็น 
การเพิ่มพนูความรู้ของพนกังานในองคก์าร และน าองคก์ารใหไ้ปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
(Senge, 1990) 
 ค่าตอบแทนจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดของผูบ้ริหาร และพนกังานเพราะคนทุกคนท่ีท างาน
กห็วงัท่ีจะมีรายไดห้รือค่าตอบแทนท่ีสามารถจุนเจือตนเองและครอบครัวไดแ้ต่ส่ิงท่ียากของ 
การบริหารของผูบ้ริหาร คือ การบริหารค่าตอบแทนรวมดว้ยการก าหนดสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีจะมีให้
พนกังานองคก์ารจะก าหนดอตัราเท่าใดมากนอ้ยเพียงใดจึงจะเหมาะสมทั้งภายในองคก์าร 
และภายนอกองคก์ารในตลาดการแข่งขนัแรงงานซ่ึงจะมีผลท าใหเ้กิดการดึงดูดจูงใจแรงงาน 
ใหพ้นกังานภายนอกองคก์ารท่ีดีมีความสามารถเขา้มาร่วมงานกบัองคก์ารตนได ้เพื่อสร้าง 
ความเจริญเติบโตไปพร้อมกบัองคก์ารต่อไป 
 ท่าเรือแหลมฉบงัเป็นรัฐวิสาหกิจภายใตก้ารก ากบัดูแลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย
กระทรวงคมนาคมเป็นท่าเรือน ้าลึกหลกัในการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ตั้งอยูท่าง 
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยมีพื้นท่ีขนาด 6,340 ไร่ มีการจดัตั้งหน่วยงานเพื่อท าหนา้ท่ี 
และจดัการบริหารส่วนงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด มีหนา้ท่ีในการด าเนินกิจการท่าเรือ 
ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ ณ อ าเภอศรีราชา และอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยอาณาบริเวณ 
ท่ีก าหนดไวต้ามนโยบายของการท่าเรือแห่งประเทศไทย รับสินคา้จากเรือ เกบ็รักษาสินคา้ และ 
ส่งมอบสินคา้แก่ผูรั้บตราส่ง จดัเรือรับ และปล่อยเรือในท่าเรือ โดยมีพนกังานท่ีปฏิบติังานทั้งหมด 
243 คน สามารถรองรับเรือตูสิ้นคา้ท่ีมีขนาดใหญ่พเิศษ (Super post panamax) และมีขีด
ความสามารถในการรองรับตูสิ้นคา้ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 10.8 ลา้นทีอียตู่อปี และรถยนตไ์ดไ้ม่นอ้ยกวา่ 
1.8 ลา้นคนัต่อปีไดโ้ดยท่าเรือ ฯ ท าหนา้ท่ีเป็นองคก์รบริหารท่าเรือโดยรวมและเปิดโอกาสให้
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เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารประกอบการท่าเทียบเรือหรือการท่ีใหเ้อกชนเช่าประกอบการ
หรือท่ีเรียกวา่ Landlord port โดยเป็นท่าเทียบเรือท่ีมีอตัราการใหบ้ริการขนถ่ายสินคา้สูงท่ีสุด 
แห่งหน่ึงของโลกในปัจจุบนั ซ่ึงจากการจดัอนัดบัท่าเทียบเรือท่ีเป็น World Top Container Port 
โดยการจดัล าดบัในปี ค.ศ. 2015 ท่าเรือแหลมฉบงัติดล าดบั 1 ใน 30 ของ The world’s top 30 
container ports ซ่ึงอยูใ่นล าดบัท่ี 20 จากเดิมในปี ค.ศ. 2014 อยูใ่นล าดบัท่ี 21 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึง 
การเติบโตของท่าเรือแหลมฉบงั (World Top Container Port, 2015) 
 ท่าเรือแหลมฉบงัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาองคก์ารใหเ้ป็น To be the multimodal 
transport and logistics hub of ASEAN ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลายดา้นท่ีจ าเป็นเพื่อยกระดบั 
การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพยิง่ข้ึน การเพิ่มขีดความสามารถ (Capacity) ใหพ้อเพยีงกบัการใหบ้ริการ
ดงักล่าวขา้งตน้ จะท าใหคุ้ณภาพของการใหบ้ริการสูงข้ึนช่วยลด Waiting time ของเรือท่ีเทียบท่า 
อนัจะท าใหต้น้ทุนส่วนท่ีเป็น Port cost ของสายการเดินเรือต ่าลงดว้ย นอกจากน้ีการจดัสรรพื้นท่ี
เพื่อรองรับกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง รวมถึงการเพิ่มศกัยภาพในดา้น Productivity และการน าเอาระบบ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการบริหารงานหนา้ท่า และ Yard operation รวมทั้งการริเร่ิมโครงการ
และกิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีจะท าการใหบ้ริการมีความครบถว้นมากยิง่ข้ึน เช่น โครงการปรับปรุง 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในอาณาบริเวณท่าเรือแหลมฉบงั โครงการพฒันาท่าเทียบเรือชายฝ่ัง 
(ท่าเทียบเรือ A) โครงการพฒันาศูนยก์ารขนส่งตูสิ้นคา้ทางรถไฟ เป็นตน้ จะเป็นปัจจยัส าคญั 
ท่ียกมาตรฐานของการใหบ้ริการของท่าเรือแหลมฉบงัใหมุ่้งไปสู่การเป็น To be the multimodal 
transport and logistics hub of ASEAN 
 ในการกา้วสู่การเป็นท่าเรือชั้นน าของโลกท าใหมี้ความจ าเป็นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถซ่ึงการจะน าบุคลากรดงักล่าวมาท างานกบัองคก์ารไดต้อ้งมีการแข่งขนักบัธุรกิจ 
คู่แข่งขนัเพราะส าหรับพนกังานนั้นจะถือวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐาน นอกจากนั้นยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงสภาพในสังคม พนกังานจะมีความพยายามเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนของตนเองกบัพนกังานคนอ่ืน ตลอดจนมีการเปรียบเทียบกบัพนกังานในต าแหน่ง
ใกลเ้คียงกนัเพือ่ดูอตัราค่าจา้งในแต่ละระดบัดว้ยจะเห็นไดว้า่ ค่าตอบแทนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั 

ท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจ องคก์รมีโอกาสเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

เขา้มาปฏิบติังาน และธ ารงรักษาใหบุ้คลากรเหล่านั้นอยูก่บัองคก์รตราบเท่าท่ียงัพึงพอใจ 

ในค่าตอบแทน และเพื่อท่ีจะสามารถใชเ้ป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจใหก้บัพนกังานหรือบุคลากรภายนอก 

ใหมี้ความตอ้งการท่ีจะท างานกบัองคก์ารแลว้ยงัสามารถใชเ้ป็นส่ิงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพ
และคุณภาพของงานในองคก์ารดว้ย 
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 ปัจจุบนัท่าเรือแหลมฉบงั การท่าเรือแห่งประเทศไทยไดมี้การยืน่หนงัสือต่อกระทรวง
แรงงานใหพ้ิจารณาใน 2 ประเดน็ คือ ใหมี้การปรับข้ึนเงินเดือนพนกังานรัฐวิสาหกิจทุกต าแหน่ง
จ านวน 1 ขั้นหรือเพิ่มเงินเดือน 4% เพือ่ความเท่าเทียมกนักบัขา้ราชการและขอใหแ้กไ้ขปัญหา 
ในการปฏิบติัของการปรับโครงสร้างเงินเดือนรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงจะเห็นวา่ แมท่้าเรือแหลมฉบงัจะมีผล
ประกอบการท่ีดี แต่การปรับข้ึนเงินเดือนค่าตอบแทนของพนกังานยงัล่าชา้กวา่การปรับข้ึนเงินเดือน
ของขา้ราชการพลเรือน   
 และยงัมีการใหส้วสัดิการท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยมีระเบียบการท่าเรือ 
แห่งประเทศไทยวา่ดว้ยเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2558 ประกาศ  
ณ วนัท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2558 โดยใหพ้นกังานท่ีเขา้ปฏิบติังานก่อนวนัท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ. 2548 
และเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพซ่ึงออกจากงานโดยเหตุทุพพลภาพ เหตุสูงอายหุรือเหตุ
ท างานมานาน รวมทั้งบุคคลในครอบครัวของพนกังานนั้นมีสิทธิไดรั้บการช่วยเหลือสวสัดิการ 
ตามระเบียบน้ี ซ่ึงพนกังานท่ีเขา้ปฏิบติังานหลงัจากนั้นไม่ไดรั้บสิทธิการช่วยเหลือสวสัดิการ
ดงักล่าว ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงั 
ท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สมมติฐำนของกำรวจิยั 
 1.  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย   
 2.  พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 3.  พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 4.  พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
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 5.  พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 6.  พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 7.  พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 8.  พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 การวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานผูว้ิจยัมีประเดน็ในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัเพศ อาย ุการศึกษา
ต าแหน่ง ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือนวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมี
ผลต่อความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานซ่ึงเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังาน
ภายในท่าเรือแหลมฉบงั โดยน าแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัค่าตอบแทนของ ก่ิงพร ทองใบ (2551); 
Gary and Tan (2001); Mondy and Noe (2005) ท่ีไดศึ้กษามาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจยัดงัภาพท่ี 1 
 

ตัวแปรอสิระ 
(Dependent variable) 

 ตัวแปรตำม 
(Independent variable) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  การศึกษา 
4.  ต  าแหน่งงาน 
5.  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
6.  สถานภาพสมรส 
7.  รายไดต่้อเดือน 

 ควำมคดิเห็นของพนักงำนทีม่ีต่อค่ำตอบแทน
ในกำรปฏิบัตงิำนด้ำนค่ำตอบแทน 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
     1.1  ค่าตอบแทนทางตรง 
     1.2  ค่าตอบแทนทางออ้ม 
2.  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
     2.1  ดา้นงาน 
     2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 

                        
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน 

 2.  ท าใหผู้บ้ริหารของท่าเรือแหลมฉบงัไดรั้บทราบแนวทางป้องกนัการสูญเสียพนกังาน

ท่ีมีความรู้ความสามารถ และทกัษะในการท างานไป และธ ารงรักษาพนกังานท่ีมีอยู ่

 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
  1.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่งงาน สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน 
  1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
  ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน ประกอบไปดว้ย 
   1.2.1  ดา้นค่าตอบแทน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
ค่าตอบแทนทางตรง และค่าตอบแทนทางออ้ม 
   1.2.2  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรท่ีเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานภายใน
ท่าเรือแหลมฉบงั จ านวน 243 คน (ขอ้มูลจากกองการบุคคล แผนกอตัราก าลงั ณ วนัท่ี 16 
พฤษภาคม พ.ศ. 2559) 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเร่ิมด าเนินการตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือนธนัวาคม  
พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาในการวิจยัทั้งส้ิน 8 เดือน 
 4.  สถานท่ีด าเนินการ 
 เขตพื้นท่ีของท่าเรือแหลมฉบงั การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  

 พนกังาน หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นพนกังานของท่าเรือแหลมฉบงั การท่าเรือ
แห่งประเทศไทย โดยมีคุณสมบติัตามประมวลพระราชบญัญติั ขอ้บงัคบั ระเบียบ และค าสัง่ 
การท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2594-พ.ศ. 2505 วา่ดว้ยขอ้บงัคบัการแต่งตั้งพนกังาน หมวดท่ี 1 
ขอ้ท่ี 5 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจ ทศันคติ และท่าทีของพนกังาน
ท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
 ต าแหน่งงาน หมายถึง ระดบัของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีแยกตามกลุ่มงาน 
โดยแยกออกเป็นกลุ่มบริหารและช่วยบริหาร (ระดบั 13-16) กลุ่มงานปริญญา (ระดบั 6-12) 
กลุ่มงานหลกั (ระดบั 2-12) กลุ่มคุณวฒิุ ปวช./ ปวส. (ระดบั 4-11) และกลุ่มงานทัว่ไป (ระดบั 1-9)  
ซ่ึงแต่ละระดบัของกลุ่มงานจะไดรั้บเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั 
 ค่าตอบแทน หมายถึง รางวลัตอบแทนทั้งหมดท่ีพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัไดรั้บ 
โดยการแลกเปล่ียนกบัการท างาน โดยแบ่งค่าตอบแทนออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์ารตอบแทนใหผู้ป้ฏิบติังานในรูปแบบ
ของตวัเงินซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
  1.1  ค่าตอบแทนทางตรง หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีมีฐานการจ่ายมาจากท่ีพนกังาน
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ค่าจา้งเงินเดือน เงินรางวลัโบนสั เบ้ียขยนั และค่าล่วงเวลา 
  1.2  ค่าตอบแทนทางออ้ม หมายถึง ส่ิงท่ีพนกังานไดรั้บจากการเป็นพนกังานของ
ท่าเรือแหลมฉบงันอกเหนือจากค่าตอบแทนทางตรง คือ ดา้นผลประโยชน์อ่ืน หมายถึง ประโยชน์ 
สวสัดิการอ่ืนท่ีองคก์ารจดัใหพ้นกังานเพือ่อ  านวยความสะดวกและสร้างสมดุลระหวา่งงานกบั 
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวกท่ีพกั การบริการรถรับส่งท่ีตรงกบั 
ความตอ้งการ การสนบัสนุนสนัทนาการกีฬา การใหเ้คร่ืองแบบพนกังาน การใหโ้อกาสเรียนรู้
ศึกษาดูงาน การจดัฝึกอบรมพฒันาการท างาน เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เงินช่วยเหลือบุตร 
เงินค่าเล่าเรียนบุตร เงินค่ารักษาพยาบาล และเงินบ าเหน็จบ านาญ 
 2.  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน หมายถึง ส่ิงของ สิทธิประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ 
ท่ีองคก์ารจดัใหแ้ก่พนกังานทางออ้ม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน 
และท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการท างานในองคก์ารแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1  ดา้นงาน หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจ ไดแ้ก่  
ความน่าสนใจในงาน ความทา้ทายในงาน ความรับผดิชอบในงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจ 
ในงาน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง ความกา้วหนา้ในสายงาน การไดรั้บการยกยอ่งยอมรับ 
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จากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยกยอ่งยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ความภูมิใจในงาน 
  2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน หมายถึง บรรยากาศในการท างาน ไดแ้ก่ นโยบาย
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ียติุธรรม การบงัคบับญัชาท่ีมี 
ความยติุธรรม การท างานเป็นทีม สภาพการท างานท่ีดีและปลอดภยั การยดืหยุน่เวลาการท างาน 
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในงาน การเปล่ียนสายงานหรือหน่วยงานเป็นไปดว้ย
ความบริสุทธ์ิและยติุธรรม ลกัษณะโครงสร้างหรือการแบ่งส่วนงานท่ีเหมาะสมและการเปิดโอกาส
ใหใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน” ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรกกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง มีแนวคิด ทษษีี และงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทษษีีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
  1.1  ความหมายของความคิดเห็น 
  1.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็น 
  1.3  การวดัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดและทษษีีเก่ียวกบัค่าตอบแทน 
  2.1  ความหมายของค่าตอบแทน 
  2.2  ความหมายของการบริหารค่าตอบแทน 
  2.3  วตัถุประสงคข์องค่าตอบแทน 
  2.4  หลกัการก าหนดค่าตอบแทน 
  2.5  ปัจจยัท่ีตอ้งพิจารกาในการก าหนดค่าตอบแทน 
 3.  แนวคิดและทษษีีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
  3.1  ความหมายของการปฏิบติังาน 
  3.2  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  3.3  ทษษีีท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
 4.  ขอ้มูลบริบทของท่าเรือแหลมฉบงั การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคดิเห็น 
 แนวคิดน้ีเป็นทษษีีท่ีใหค้วามส าคญัตวัแปร 3 ตวั คือ ความรู้ (Knowledge) ความคิดเห็น 
(Attitude) และการยอมรับปฏิบติั (Practice) ของผูรั้บสารอนัมีผลกระทบต่อสงัคมต่อไป จากการรับ
สารนั้น การเปล่ียนแปลงทั้งสามประเภทน้ีจะเกิดในลกัษกะต่อเน่ือง กล่าวคือ เม่ือผูรั้บสาร 
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ไดรั้บสารกจ็ะท าใหเ้กิดความรู้ เม่ือเกิดความรู้ข้ึนกจ็ะไปเกิดทศันะและขั้นสุดทา้ย คือ การก่อใหเ้กิด
การกระท า ซ่ึงการท่ีจะกระท าส่ิงใดกต็อ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการเพิ่มความรู้  
สร้างทศันะท่ีดี และเกิดการเปล่ียนแปลงพษติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม โดยผา่นส่ือชนิดต่าง ๆ 
ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงตอ้งประกอบไปดว้ยความรู้เป็นการรับรู้ขั้นพื้นฐานซ่ึงบุคคลส่วนมาก 
จะไดรั้บผา่นจากประสบการก์ โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า (S-R) และจดัระบบ
โครงสร้างของความรู้ท่ีผสมผสานระหวา่งความจ ากบัสภาพจิตใจ 
 กล่าวโดยรวมสามารถอธิบายความหมายของความคิดเห็นไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง
ความรู้สึกหรือความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีผลมาจากทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ 
สภาพแวดลอ้ม และประสบการก์ของบุคคล กลุ่มบุคคล โดยแสดงความคิด ความรู้สึกร่วมกนั 
ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดความพอใจหรือไม่พอใจกไ็ด ้เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย หรืออาจจะเป็นทางบวก
หรือทางลบหรือเฉย ๆ กไ็ด ้ซ่ึงลกัษกะของความคิดเห็นท่ีส าคญัมีอยู ่5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีก่อสร้างข้ึนจากการเรียนรู้ ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ติดตวัมาแต่ก าเนิด แต่เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะไดรั้บจากประสบการก์ ซ่ึงอาจเป็นประสบการก์ตรง 
หรือประสบการก์ทางออ้มกไ็ด ้
  1.1  ความคิดเห็นโดยตวัมนัเองไม่ใช่พษติกรรม   

1.2  ความคิดเห็นจะแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงเร้าเสมอ 
 2.  ความคิดเห็นมีลกัษกะค่อนขา้งคงทนถาวรไม่เปล่ียนแปลงไดง่้าย ๆ แต่กไ็ม่ได้
หมายความวา่ จะเปล่ียนแปลงไม่ได ้แต่การเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนชา้มากและมกัจะเผชิญกบั 
การต่อตา้นค่อยขา้งมาก 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัวตัถุจะไม่เป็นกลาง แต่จะแสดงทิศทางและ 
ความเขม้ขน้ของความคิดเห็นในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบอยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นตน้ (กษษีา การเร็ว, 
2552, หนา้ 17; ค าพอง วรรกวติั, 2553, หนา้ 21; นงคนุ์ช ดอนชยั, 2552, หนา้ 8; รุ่งกาญจน์ ปูทอง, 
2552, หนา้ 24; วิระ วงคฝั์น, 2553, หนา้ 22; อภิญญา ตนัตระกลู, 2552, หนา้ 7) ซ่ึงความรู้สึก 
หรือความคิดเห็นของบุคคลต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ เช่น บุคคล ส่ิงของ การกระท าหรือสถานการก์  
แลว้ก่อใหเ้กิดความรู้สึกทางอารมก์ดา้นบวกหรือดา้นลบ ซ่ึงสามารถบอกไดว้า่เห็นดว้ยหรือไม่เห็น
ดว้ยในระดบัใด ในท่ีน้ีหมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคดิเห็น 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของนกัวิชาการหลายท่านพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความคิดเห็นสามารถแบ่งออกเป็นปัจจยัหลกั ๆ ได ้2 ปัจจยั คือ 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
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  1.1  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น 
เพราะการศึกษาจะท าใหบุ้คคลนั้นมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ดงันั้น คนท่ีมีความรู้มาก
มกัจะมีความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุและผล 
  1.2  ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงอาจ
แตกต่างกนัออกไป เช่น ความเช่ือในการนบัถือศาสนา เป็นตน้ 
  1.3  สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหนา้ท่ีท่ีมีต่อผูอ่ื้นและต่อสงัคมหรือกลุ่ม
เป็นส่วนรวม 
  1.4  ประสบการก์เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบของงานซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
 2.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ไดแ้ก่ 
  2.1  การอบรมของครอบครัว หมายถึง การท่ีพอ่แม่หรือบุคคลในครอบครัวสัง่สอน
โดยตรงหรือทางออ้มใหส้มาชิกในครอบครัวไดเ้รียนรู้หรือการรับเอาระเบียบ วิธี กีเกกฑ ์ค่านิยม
ต่าง ๆ ท่ีกลุ่มนั้นไดก้ าหนดไวเ้ป็นระเบียบของความประพษติและความสมัพนัธ์ของสมาชิก 
ในสงัคมนั้น 
  2.2  กลุ่มและสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งมีอิทธิพลต่อบุคคลอยา่งมากเพราะเม่ือบุคคลอยูใ่นกลุ่ม
ใดหรือสงัคมใดกจ็ะตอ้งยอมรับหรือปฏิบติัตามกีเกกฑข์องกลุ่มหรือสงัคมนั้นและในท่ีสุดกม็กัจะ
มีความคิดเห็นคลอ้ยตามไปกบักลุ่มและสงัคมนั้นดว้ย 
  2.3  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพล 
อยา่งมากต่อการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคลเพราะเป็นส่ิงท่ีสร้างความคิดเห็นทั้งดา้นบวก
และดา้นลบ 
 จากปัจจยัหลกั ๆ 2 ปัจจยัไม่วา่จะเป็นประสบการก์จากการเล้ียงดู การอบรมของ
ครอบครัว การฝึกอบรม และการไดรั้บสัมผสัจากส่ือมวลชนในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั มีผลท าให้
ความคิดเห็นแตกต่างกนั (กอบชยั ทวีสุขเสถียร, 2542, หนา้ 8; ไกรสร ศรีไตรรัตน์, 2542, หนา้ 166;
นวลจนัทร์ ทศันชยักลุ, 2547, หนา้ 15; เพญ็ศรี จุมพล, 2553, หนา้ 12) 
 การวัดความคดิเห็น 
 การวดัความคิดเห็นเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัทางการศึกษาอยา่งหน่ึงท่ีใชว้ดัคุกลกัษกะ
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง ใหผ้ลการวดัเป็นขอ้มูลเชิงปริมากหรือตวัเลข
ลกัษกะของมาตรวดัความคิดเห็นประกอบดว้ยชุดของสถานการก์หรือขอ้ความท่ีเป็นส่ิงเร้าให้
ผูต้อบไดแ้สดงพษติกรรมตอบสนองในลกัษกะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย เพื่อจ าแนกผูต้อบออกเป็น



12 

กลุ่ม ๆ ตามระดบัความคิดเห็นและแสดงผลเป็นปริมากบนช่วงสเกลในเชิงเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน  
การวดัความคิดเห็นจะตอ้งมีองคป์ระกอบอยู ่3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า และมี 
การตอบสนองซ่ึงเป็นการใหผู้ถู้กวดัรายงานความรู้สึกตนเองต่อส่ิงท่ีจะวดัซ่ึงจะวดัเป็นไป 
ในทางบวกหรือทางลบ การวดัความคิดเห็นอาจท าไดห้ลายวิธีดงัน้ี 
 1.  การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชศึ้กษาความคิดเห็นโดยใชป้ระสาทหู
และตาเป็นส าคญั การสงัเกตเป็นวิธีการศึกษาพษติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด
แลว้น าขอ้มูลท่ีสงัเกตนั้นไปอนุมานวา่บุคคลนั้นมีความคิดเห็นต่อส่ิงนั้น 
 2.  การสัมภาษก์ (Interview) เป็นวิธีการท่ีผูศึ้กษาจะตอ้งออกไปสอบถามบุคคลนั้น ๆ 
ดว้ยตนเองโดยอาศยัการพูดคุย ผูส้มัภาษก์จะตอ้งเตรียมวางแผนล่วงหนา้วา่จะสมัภาษก์ในเร่ืองใด
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงการสมัภาษก์น้ีเป็นการวดัความคิดเห็นโดยอาศยั 
การตอบสนองทางค าพดูและเป็นวิธีวดัท่ีถูกน ามาใชบ่้อยคร้ัง เพราะมีความสะดวกและง่ายต่อ 
การวดั เช่น การใชค้  าถามปลายเปิด เป็นตน้ การใชค้  าถามปลายปิดน้ีผูส้ัมภาษก์จะไดข้อ้มูลมากมาย
แต่มีขอ้เสียกคื็อ ผูต้อบอาจไม่ตอบตามความเป็นจริงเพราะไม่กลา้เปิดเผยหรือตอบตาม 
ความคาดหวงัของสงัคม ดงันั้น การวดัความคิดเห็นโดยอาศยัการสัมภาษก์จึงควรใชว้ิธีการอ่ืน ๆ 
ร่วมดว้ย 
 3.  แบบรายงานตนเอง (Self-report) เป็นวิธีการศึกษาความคิดเห็นของบุคคล 
โดยใหบุ้คคลนั้นเล่าความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงนั้นออกมาวา่ รู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ซ่ึงผูเ้ล่า 
จะบรรยายความรู้สึกนึกคิดของตวัเองออกมาตามประสบการก์และความสามารถท่ีมีอยู ่
ซ่ึงจะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคล 
 4.  วิธีแบบสเกลวดัความต่างทางศพัท ์(S-D Scale = Semantic differential scale) เป็นวิธี
วดัความคิดเห็นหรือทศันคติ โดยอาศยัคุกสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี-เลว ขยนั-ข้ีเกียจ  
เป็นตน้ 
 5.  วิธีเคิร์ทสเกล (Likert’s scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีนิยม
กนัมากท่ีสุดเพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็น 
หรือทศันคติในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยยดึอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบซ่ึงอาจมีค าตอบใหเ้ลือก 
5 หรือ 4 ค  าตอบ และใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2, 1 ตามล าดบั 
 6.  วิธีกทัแมนสเกล (Guttman scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัความคิดเห็นหรือทศันคติ 
ในแนวเดียวกนัและสามารถจดัอนัดบัของความคิดเห็นหรือทศันคติสูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบกนั 
และกนัไดอ้ยา่งต ่าสุดและแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 
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 7.  วิธีเทอร์สโตนสเกล (Thurstone scale) เป็นวิธีการสร้างมาตราวดัวดัออกเป็นปริมาตร
แลว้เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็นหรือทศันคติไปในทางเดียวและเสมือนวา่เป็น Scale 
ท่ีมีช่วงห่างเท่ากนั โดยมากการวดัความคิดเห็นจะใชต้อบแบบสอบถามและผูถู้กวดัจะเลือกตอบ
ความคิดเห็นของคนในเวลานั้น การใชแ้บบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็นนั้น รวมทั้งการสงัเกต
พษติกรรมภายนอกของบุคคลท าใหท้ราบความคิดเห็นหรือทศันคติของบุคคลไดอ้าจจะมี 
การสมัภาษก์ประกอบพษติกรรม เพื่อเป็นการอธิบายเพิม่เติมซ่ึงผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีวดัแบบลิเคิร์ท 
(Likert) ซ่ึงแบ่งน ้าหนกัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก  
เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ส่วนการใหค้ะแนนข้ึนอยูก่บัใจความวา่จะปฏิฐาน (Positive) 
หรือนิเสธ (Negative) (ดวงตา แก่นสา, 2554, หนา้ 39; ทวีคูก สุโพธ์ิ, 2554, หนา้ 12; ภทัรานิษฐ ์
บุญเถิง, 2554, หนา้ 11; อภิญญา ตนัตระกลู, 2552, หนา้ 11) 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัค่าตอบแทน 
 ความหมายของค่าตอบแทน 
 ดวงรัตน์ ธรรมสโรช (2556) กล่าววา่ ค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง รางวลั 
ตอบแทนทั้งหมดท่ีองคก์ารใหแ้ก่พนกังานโดยการแลกเปล่ียนกบัการท างาน ไดแ้ก่ ค่าจา้ง (Wage) 
เงินเดือน (Salary) โบนสั (Bonuses) หรือรางวลัเหมาจ่าย (Lump-sum payment) ค่านายหนา้ สวสัดิการ
ท่ีอยูอ่าศยั การรักษาพยาบาล วนัหยดุ วนัลา ผลประโยชน์อ่ืน ๆ (Benefits) หรือหมายถึง ทุกรูปแบบ
ของผลตอบแทนดา้นการเงิน บริการหรือผลประโยชน์ท่ีพนกังานไดรั้บจากองคก์าร ซ่ึงถือวา่ 
เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความสมัพนัธ์ในการจา้งงาน   
 นอกจากนั้น Mondy, Noe, and Premeaux (1999, p. 2) ยงัใหค้วามหมายของการจ่าย
ค่าตอบแทน (Compensation) วา่หมายถึง รางวลัทั้งหมดซ่ึงพนกังานไดรั้บในการแลกเปล่ียนกบั 
การท างาน ประกอบดว้ย ค่าจา้ง เงินเดือน โบนสั ส่ิงจูงใจ และผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
 องคป์ระกอบของค่าตอบแทนทั้งหมด (Total compensation) ท่ีองคก์ารจ่ายใหแ้ก่
พนกังาน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ (ก่ิงพร ทองใบ, 2551, หนา้ 5) 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน (Financial compensation) 
 2.  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน (Non financial compensation) 
 ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละประเภทมีดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน (Financial compensation) หมายถึง ค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
ท่ีจ่ายเป็นตวัเงินใหแ้ก่พนกังานซ่ึงแบ่งเป็น 2 แบบ คือ (Gary & Tan, 2001, p. 218) 
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  1.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางตรง (Direct financial compensation) ประกอบดว้ย 
ค่าใชจ่้ายท่ีมีฐานการจ่ายจากงานท่ีพนกังานหรือลูกจา้งท า ไดแ้ก่ ค่าจา้ง (Wage) เงินเดือน (Salary) 
โบนสั (Bonus) ค่านายหนา้การขาย (Commission) เป็นตน้ 
  1.2  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้ม (Indirect financial compensation) หมายถึง 
ส่ิงท่ีลูกจา้งไดรั้บจากองคก์ารนอกเหนือจากค่าตอบแทนทางตรง เช่น การประกนัสุขภาพ 
การประกนัชีวติและอุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล เงินประกนัสงัคม เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร 
ค่าจา้งท่ีจ่ายใหใ้นวนัลา เป็นตน้ 
 2.  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน (Nonfinancial compensation) หมายถึง ส่ิงของสิทธิ
ประโยชนห์รือบริการต่าง ๆ ท่ีนายจา้งจดัใหแ้ก่พนกังาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน 
และท าใหลู้กจา้งเกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการท างานในองคก์ารหรือกิจการของนายจา้ง 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ  
  2.1  ดา้นงาน (Job) หมายถึง ลกัษกะของงานท่ีท าใหลู้กจา้งพึงพอใจ เช่น 
ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทาย ความรับผดิชอบในงาน ความอิสระในการตดัสินใจ โอกาส 
ในการเล่ือนต าแหน่ง ความกา้วหนา้ในสายงาน การยกยอ่งยอมรับ ความภูมิใจในงาน เป็นตน้ 
  2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน (Job environment) บรรยากาศในการท างาน เช่น 
นโยบายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ียติุธรรม การบงัคบับญัชาท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทีมงาน สภาพการท างานท่ีดีและปลอดภยั การยดืหยุน่เวลาท างาน และการมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ (ปารวี ภูวนันา, 2555, หนา้ 12, อริศรา จุลวงศาศิลป์, 2555, หนา้ 11) 
 ความหมายของการบริหารค่าตอบแทน 
 Beach (1986, p. 558) ใหค้วามหมายการบริหารค่าตอบแทนวา่ หมายถึง เป็นสาขาวิชา 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่พนกังาน มีเน้ือหาครอบคลุม
เร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ การประเมินค่างาน การพฒันาและรักษาโครงสร้างค่าจา้ง การส ารวจค่าจา้ง 
การจ่ายค่าตอบแทนแบบจูงใจ การเปล่ียนแปลงปรับปรุงค่าจา้ง และหวัขอ้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัค่าจา้ง 
ส าหรับความแตกต่างระหวา่ง “ค่าจา้ง” กบั “เงินเดือน” กคื็อ ค่าจา้งใชก้บัพนกังานท่ีคิดค่าจา้ง 
ใหเ้ป็นรายชัว่โมง ส่วนเดือนใชก้บัการจ่ายค่าจา้งในระยะเวลาขา้งหนา้ ซ่ึงไม่คิดเป็นรายชัว่โมง 
นอกจากน้ีเงินเดือน ยงัเป็นตวับ่งบอกถึงสภาพท่ีสูงกวา่ค่าจา้ง แต่ปัจจุบนัความแตกต่างน้ีเร่ิมลดลง 
เม่ือคนไดค่้าจา้งกไ็ด ้รับเงินในวนัหยดุ เช่น มีสิทธิลาป่วยเหมือนคนไดเ้งินเดือนขกะท่ีคน 
ไดเ้งินเดือนกไ็ดค่้าล่วงเวลาเหมือนกบัคนไดค่้าจา้ง รวมถึงการก าหนดนโยบายการวางแผน 
การจดัรูปงาน และการน านโยบายไปปฏิบติัในการจ่ายค่าตอบแทนการท างานของลูกจา้ง 
ตามท่ีไดต้กลงไวอ้ยา่งเป็นธรรม (Crane, 1986, p. 675) 
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 นอกจากน้ี Decenzo and Robbins (2002, p. 303) ใหค้วามหมายการบริหารค่าตอบแทน
วา่หมายถึง กระบวนการของการบริหารโปรแกรมค่าตอบแทนขององคก์าร โดยมีจุดมุ่งหมาย 
ท่ีจะออกแบบโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนใหมี้การใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพและยงัเป็น 
แนวทางการวางแผน การจดัการองคก์าร และการควบคุมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจ่ายค่าจา้งใหแ้ก่
พนกังานทั้งโดยทางตรงและโดยทางออ้ม เพือ่ตอบแทนการท างาน หรือการใหบ้ริการของพนกังาน 
แต่ค าท่ีชดัเจน และครอบคลุมท่ีสุดน่าจะเป็น “ค่าตอบแทน” ยงัเห็นวา่ ค  าท่ีสามารถใชแ้ทนการบริหาร
ค่าตอบแทนและการบริหารค่าจา้งและเงินเดือนได ้คือค าวา่ “ผลตอบแทน” (Zollitsch & Langsner, 
1970, p. 3) 
 วตัถุประสงค์ของค่าตอบแทน 
 วตัถุประสงคข์องค่าตอบแทนมีดงัน้ี (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2539, หนา้ 3) 
 1.  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือจูงใจพนกังานใหท้ างานโดยมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ี 
โดยวิธีการจดัส่ิงจูงใจต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน 
 2.  เพื่อควบคุมตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นการพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัผลผลิต ทั้งน้ี 
โดยการก าหนดนโยบาย และวางวิธีปฏิบติั เพื่อท่ีจะใหต้น้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นพนกังานเป็นกลไก 
ท่ีสามารถใชส้ร้างประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุนท่ีสอดคลอ้งกบัผลผลิตได ้
 3.  เพื่อใหส้ามารถมีหลกัยดึถือในการจา้งงาน การใชป้ระโยชน์และการเล่ือนขั้น
พนกังาน ทั้งน้ีเพราะระบบมาตรฐานของงานและการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
จะพร้อมสมบูรก์ยิง่ข้ึนเม่ือมีระบบการบริหารค่าจา้งและเงินเดือนท่ีดี 
 4.  เพื่อส่งเสริมความร่วมมือจากพนกังาน โดยการสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหวา่ง
นายจา้งและลูกจา้ง ทั้งน้ีโดยอาศยัหลกัความยติุธรรมในการจ่ายค่าจา้งเป็นฐานส าคญั 
ในการเสริมสร้างความเขา้ใจดงักล่าว ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1  วตัถุประสงคข์องค่าตอบแทน 
 

จุดมุ่งหมายทีต้่องการ 
ท าส าเร็จ 

วธีิการที่จะท าให้ได้ 
ตามเป้าหมาย 

เหตุผลสนับสนุนการกระท า 

1.  เพื่อจูงใจใหพ้นกังาน
ทุ่มเทท างานโดยไดผ้ลงาน
สูงสุด 

โดยการเสนอส่ิงจูงใจหลาย ๆ 
ชนิด เพื่อใหพ้นกังานมีความ
พอใจและท างาน โดยมี
ประสิทธิภาพและผลผลิตสูง 

การท่ีผลผลิตสูงข้ึน 
ยอ่มจะท าใหไ้ดผ้ลก าไร 
ท่ีดีข้ึน ค่าตอบแทนกจ็ะสูงข้ึน  
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

จุดมุ่งหมายทีต้่องการ 
ท าส าเร็จ 

วธีิการที่จะท าให้ได้ 
ตามเป้าหมาย 

เหตุผลสนับสนุนการกระท า 

2.  เพื่อควบคุมตน้ทุน 
ดา้นพนกังาน 

โดยการก าหนดนโยบาย
ระเบียบและวธีิการปฏิบติั 
ท่ีจะใหต้น้ทุนค่าแรง 
มีความเหมาะสมกบั
สภาวการก์ท่ีเป็นจริง 
ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 
และสอดคลอ้งกบัผลงาน 
ท่ีพนกังานไดท้ าให ้

เพื่อใหมี้ความสมดุลกนั
ระหวา่งตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
ดา้นแรงงานหมวดต่าง ๆ 
ซ่ึงจะใหท้ั้งองคก์าร 
และพนกังานตลอดจน
ผูใ้ชบ้ริการสามารถไดรั้บ
ผลประโยชน์ตอบแทน 
ท่ีพอเพียง โดยองคก์ารจะมี
ความมัน่คงควบคู่กนัดว้ย 

3.  เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วย 
ในการวา่จา้ง ใชง้าน และ 
การเล่ือนชั้นบุคลากร 

โดยการก าหนดมาตรฐาน 
ของงาน และการประเมินผล 
การปฏิบติังานของพนกังาน 

เพื่อใหก้ารใชท้รัพยากรบุคคล
เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึนและเสริมสร้าง 
ความพอใจใหก้บัพนกังาน 
มากข้ึนควบคู่กนั 

4.  ส่งเสริมความสัมพนัธ์ 
อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
กบัพนกังาน 

โดยการจ่ายค่าตอบแทน 
ตามหลกัความยติุธรรม 
ในการจ่าย 

เพื่อใหพ้นกังานเตม็ใจท่ีจะ
ท างานกบัองคก์ารและช่วยลด
ขอ้เรียกร้องและการนดัหยดุ
งาน 

 
 นอกจากน้ี Carrel (2000) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องค่าตอบแทนไว ้3 ประการ 
ไดแ้ก่ 
 1.  เพื่อดึงดูดบุคคลทัว่ไปใหเ้ขา้มาท างานในองคก์าร 
 2.  เพื่อเป็นการรักษาพนกังานใหท้ างานอยูใ่นองคก์ารไดต่้อไป 
 3.  เป็นการจูงใจพนกังานใหมี้ความตั้งใจและใชค้วามพยายามในการท างาน 
ใหแ้ก่องคก์ารอยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถ 
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 หลกัการก าหนดค่าตอบแทน 
 เสนาะ ติเยาว ์และจิระจิตต ์บุนนาค (2548) ไดก้ล่าวถึง การก าหนดค่าตอบแทน 
มีหลกัการท่ีส าคญัไวด้งัน้ี 
 1.  หลกัความเพียงพอ (Adequacy) หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บนั้นตอ้งเท่ากนัหรือ 
สูงกวา่ระดบัต ่าสุดท่ีบุคคลพึงไดรั้บตามมาตรฐานการครองชีพของแต่ละสงัคม เม่ือค่าของเงิน
เปล่ียนแปลงไป กค็วรจะไดป้รับปรุงอตัราเงินเดือนใหม่ใหเ้หมาะสม 
 2.  หลกัความยติุธรรม (Equity) จะตอ้งมีความเท่าเทียมกนัส าหรับพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถ วฒิุ และประสบการก์ท่ีเหมือนกนัและท างานในระดบัความรับผดิชอบและความยาก
ง่ายของงานท่ีเทียบเคียงกนัได ้ซ่ึงอาจจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ประการคือ 
  2.1  ความยติุธรรมภายใน (Internal equity) ภายในองคก์ารเดียวกนั งานท่ีมีระดบั
ความรับผดิชอบและความยากง่ายของงานเทียบในระดบัเดียวกนั ควรไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเท่ากนั
หรือเรียกวา่ “งานเท่ากนั เงินเท่ากนั” (Equal pay for equal work) 
  2.2  ความยติุธรรมภายนอก (External equity) คือ ค่าตอบแทนท่ีก าหนดจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัการจา้งงานในตลาดแรงงาน ซ่ึงอุปสงค ์และอุปทานมีบทบาทอยา่งมากในการก าหนด
ค่าจา้งแรงงานในทอ้งตลาด แรงงานในสาขาท่ีเป็นท่ีตอ้งการมาก และการผลิตไม่เพียงพอแก่ 
ความตอ้งการ ค่าตอบแทนกต็อ้งสูงกวา่สาขาอ่ืน เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่
องคก์าร ในการท่ีจะสามารถสรรหาคนใหเ้พียงพอแก่ความตอ้งการ 
  2.3  ความเป็นธรรมเฉพาะบุคคล (Individual equity) ผูท่ี้ท างานมานานกวา่ยอ่มควรท่ี 
จะไดรั้บค่าตอบแทนสูงกวา่ผูท่ี้เพิ่งเร่ิมท างานหรือหากมีประสบการก์ในการท างานกย็อ่มไดรั้บ
ค่าตอบแทนสูงกวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการก์ท างาน เป็นตน้ 
 3.  หลกัความสมดุล (Balance) หมายถึง การก าหนดสดัส่วนท่ีเหมาะสมของ 
หมวดรายจ่าย และค่าตอบแทนต่าง ๆ เช่น ความสมดุลระหวา่งหมวดค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลกบั 
หมวดรายจ่ายอ่ืน (การลงทุน การช าระหน้ี หรือการพฒันา) ความสมดุลระหวา่งค่าตอบแทน
ทางตรง (เงินเดือนค่าจา้ง) กบัค่าตอบแทนทางออ้ม (สวสัดิการ ผลประโยชน์ หรือการพฒันา) 
ความสมดุลระหวา่งค่าตอบแทนของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีลกัษกะงานใกลก้นั 
 4.  หลกัการควบคุม (Control) การพิจารกาค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลใหเ้ป็นเคร่ืองมือแทจ้ริง
ในการบริหาร และปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ารมากท่ีสุด โดยควบคุมค่าใชจ่้าย 
ใหเ้หมาะสม ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นลง 
 5.  หลกัความมัน่คง (Security) หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนตอ้งก าหนดไวแ้น่นอน 
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ทั้งจ านวนเงิน และระยะเวลาการจ่าย วิธีการจ่ายวา่จะจ่ายในลกัษกะใด เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึก
มัน่คงในฐานะ และรายไดข้องตน และรู้สึกถึงความเป็นธรรม 
 6.  หลกัในการจูงใจ (Incentive) หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนเพื่อกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังาน
ท างานอยา่งมีประสิทธิผลดียิง่ข้ึน โดยจดัระบบการจ่ายใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานความคาดหวงั
ดา้นการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน โดยยดึหลกัความสามารถและสมรรถภาพของแต่ละบุคคล 
เพื่อน าไปพจิารกาปรับเล่ือนค่าจา้ง และเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน 
 7.  หลกัความยดืหยุน่ (Flexible) หมายถึง อตัราค่าจา้งเงินเดือนยอ่มไม่คงท่ีอยูต่ลอดไป 
ตอ้งสามารถปรับใหส้อดคลอ้งกบัอตัราตลาด ลกัษกะงานท่ีเปล่ียน ภาวะเศรษฐกิจ และการครองชีพ 
 ปัจจัยทีต้่องพจิารณาในการก าหนดค่าตอบแทน 
 อภิชยั ศรีเมือง (2548) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีตอ้งพิจารกาในการก าหนดค่าตอบแทน 
มีทั้งปัจจยัภายนอกองคก์าร และปัจจยัภายในองคก์าร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดค่าตอบแทน ประกอบไปดว้ย 
  1.1  อตัราค่าตอบแทนในตลาดแรงงาน การก าหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมจะตอ้ง
ค านึงถึงอตัราค่าจา้ง รวมทั้งสวสัดิการต่าง ๆ ในตลาดแรงงานดว้ย ซ่ึงค่าตอบแทนจะแตกต่างกนั
ตามกลไกตลาดท่ีข้ึนอยูก่บัอุปสงคแ์ละอุปทาน 
  1.2  มาตรฐานการครองชีพและค่าครองชีพ เป็นปัจจยัท่ีตอ้งพิจารกาเพือ่ก าหนด
ค่าตอบแทนของต าแหน่งระดบัต่าง ๆ โดยเฉพาะระดบัต ่าใหเ้พียงพอท่ีจะมีมาตรฐานการครองชีพ
อยา่งเหมาะสม และเม่ือค่าครองชีพเปล่ียนแปลงไปกจ็ะตอ้งปรับปรุงค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบั
ค่าครองชีพท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
  1.3  กีหมายค่าจา้งขั้น รัฐบาลซ่ึงเป็นผูค้อยควบคุมก ากบัองคก์ารต่าง ๆ 
จะออกกีหมายเพื่อคุม้ครองผูใ้ชแ้รงงานไม่ใหถู้กนายจา้งเอารัดเอาเปรียบ ดงันั้น การก าหนด
ค่าตอบแทนจะตอ้งค านึงถึงกีหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.4  การแข่งขนัขององคก์ารในอุตสาหกรรมเดียวกนั ค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัต ่ากวา่
เท่ากนัหรือสูงกวา่คู่แข่งขนั ควรมีการปรับเปล่ียนระบบการจ่ายค่าตอบแทนอยา่งไรจึงจะสนบัสนุน
กลยทุธ์และสามารถผสมผสานเช่ือมโยงกบัระบบการจ่ายค่าตอบแทนของคู่แข่ง สามารถควบคุม
ตน้ทุน ดึงดูด และรักษาพนกังานไวใ้นองคก์ารไดต่้อไป 
  1.5  นโยบายของรัฐบาล รัฐบาลไดมี้การก าหนดนโยบายค่าจา้งไวใ้นแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
 2.  ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดค่าตอบแทน ประกอบไปดว้ย 
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  2.1  นโยบายองคก์าร เป็นปัจจยัท่ีตอ้งพจิารกาวา่หน่วยงานจะมีนโยบายการจ่าย
ค่าตอบแทนอยา่งไร เช่น จะเนน้จ่ายเงินเดือนค่าจา้งสูง หรือเนน้ใหส้วสัดิการดี การจ่ายค่าตอบแทน
จะเป็นผูน้ าในตลาดหรือเป็นผูต้ามหรืออยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นตน้ 
  2.2  ค่าของงาน การก าหนดค่าตอบแทน ตอ้งค านึงถึงค่าของงาน โดยประเมินจาก
ระดบัความรับผดิชอบและความยากง่ายของงาน การประเมินค่างานมีหลกัการวา่ งานเท่ากนั 
เงินเท่ากนั ดงันั้น งานท่ีมีค่างานสูงกวา่ยอ่มตอ้งก าหนดค่าตอบแทนใหสู้งกวา่ จึงจะเกิด 
ความเป็นธรรมในการก าหนดค่าตอบแทน สภาพการท างานท่ีไม่ปกติ เช่น การเส่ียงอนัตราย 
หรือสภาพท่ีไม่น่าอภิรมยต์อ้งไดรั้บการพจิารกาเพิ่มเติมในการก าหนดค่าตอบแทนดว้ย เพื่อสร้าง
ความมัน่คงและจูงใจใหท้ างานในต าแหน่งดงักล่าว 
  2.3  อ านาจต่อรอง อ านาจการต่อรองของแต่ละบุคคลและกลุ่มแรงงาน เพื่อใหไ้ด้
ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนหรือยกมาตรฐานการครองชีพเป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารกาในการก าหนดค่าตอบแทน 
ในทอ้งตลาด 
  2.4  คุกค่าของพนกังาน การก าหนดค่าตอบแทนแก่พนกังานตอ้งค านึงถึงปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุกค่าของพนกังาน เพื่อใหเ้กิดความเสมอภาค โดยยดึหลกัการดงัต่อไปน้ี 
   2.4.1  การจ่ายบนพื้นฐานของระดบัผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บการประเมินผล 
   2.4.2  การจ่ายค่าตอบแทนสมัพนัธ์กบัทกัษะและความรู้ท่ีเก่ียวกบัการท างาน 
   2.4.3  การจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่พนกังานตามความเช่ียวชาญ ซ่ึงรวมทกัษะ 
คุกลกัษกะ ค่านิยม ทศันคติ แนวคิดมาร่วมในการพจิารกา 
   2.4.4  การจ่ายท่ีค  านึงถึงอายกุารท างาน 
   2.4.5  การจ่ายท่ีค  านึงถึงประสบการก์การท างาน 
  2.5  ความสามารถจ่ายของนายจา้ง เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีตอ้งพิจารกา เพราะหาก 
ไม่ค านึงปัจจยัน้ีแลว้ องคก์ารอาจจ่ายค่าตอบแทนมากเกินไปจนไม่สมดุลกบัรายจ่ายดา้นอ่ืน ๆ 
อาจส่งผลใหอ้งคก์ารไม่พฒันาหรือหยดุชะงกัจนถึงขั้นลม้ละลายได ้
  2.6  ผลผลิต ไม่วา่เป็นผลผลิตของแต่ละบุคคลหรือขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึง 
ในการก าหนดค่าตอบแทน ผูท่ี้ปฏิบติังานไดดี้มีผลผลิตสูงกวา่ยอ่มไดค่้าตอบแทนสูงกวา่ 
ท านองเดียวกนัผลผลิตขององคก์ารท่ีสูงกส็ามารถก าหนดค่าตอบแทนไดสู้งดว้ย 
 

 
 
 



20 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบติังาน หมายถึง การแสดงออกทางร่างกายและความสามารถท างานตาม 
ความรับผดิชอบของตนเป็นการกระท าหรือพษติกรรมท่ีบุคคลไดแ้สดงออกใหเ้ป็นรูปธรรม 
โดยอาศยัความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติท่ีมีต่องานมาประกอบเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตรงกบั 
ความตอ้งการ ซ่ึงพษติกรรมการแสดงออกน้ีสามารถประเมินผลได ้แต่ตอ้งอาศยัระยะเวลา และ 
การตดัสินใจหลายขั้นตอน (จกัรพงศ ์เรือนฟ,ู 2553, หนา้ 7; ชลพรรษ ดีมา, 2544, หนา้ 22; ปทุมพร 
สุขอาษา, 2546, หนา้ 14) 
 ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีปัจจยัอยู ่3 ประการ คือ ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุเวลาในการปฏิบติังาน เชาวปั์ญญา การศึกษา บุคลิกภาพ ระดบัเงินเดือน แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน และความสนใจในงาน ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ลกัษกะงาน ทกัษะ 
ในการปฏิบติังาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของงาน ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน  
สภาพภูมิศาสตร์ และโครงสร้างของงาน รวมทั้งปัจจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน 
รายรับ ผลประโยชน์ โอกาสกา้วหนา้ อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี สภาพการปฏิบติังาน เพื่อนร่วมงาน
ความรับผดิชอบงาน การนิเทศงาน การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร 
และความเขา้ใจกนัในตวัผูบ้ริหารและพนกังานดว้ยกนั 
 บุคคลจะมีความรู้สึกพอใจในงานท่ีท าและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน ถา้งานนั้นท าใหบุ้คคล
ไดรั้บผลตอบแทนตามตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจ หากคนในหน่วยงายใดมีความพึงพอใจ 
ในการท างานมากจะพยายามท่ีจะสละเวลาหรือพยายามทุ่มเทแรงกายแรงใจและสติปัญญาใหแ้ก่
การท างานนั้นมาก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกในทางท่ีดีต่อปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบแทน 
ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท าใหค้วามเครียดของบุคคลผูป้ฏิบติังานลดนอ้ยลง ผลท่ีตามมา คือ
ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความรู้สึกตั้งใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร แมว้า่ 
จะมีอุปสรรคมากมายสกัเพยีงใด (ฐิติวตัร ไชยะค า, 2554, หนา้ 33; ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2544, 
หนา้ 123; ศศิธร รุ่งเรืองผล, 2548) 
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 ทฤษฎีที่เกีย่วกบัการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีความต้องการของ Maslow (Maslow’s needs theory)  
 Hellriegel and Slocum (1982) Staw (1984 อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2559) กล่าววา่
ในปี ค.ศ. 1943 Maslow ไดพ้ิมพง์านของเขาซ่ึงเขาเช่ือวา่ ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถจดัล าดบั
ขั้นได ้และเช่ืออีกวา่ เม่ือความตอ้งการในล าดบัใดบรรลุผลแลว้กจ็ะไม่เป็นตวัจูงใจอีก 
แต่ความตอ้งการในล าดบัสูงข้ึนไปจะเป็นตวัจูงใจแทนและเขาไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการเป็น 5 ขั้น 
ดงัภาพประกอบ โดยแต่ละขั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัตารางท่ี 2 และภาพท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ารตามความตอ้งการของแต่ละขั้น 
 

ความต้องการ ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในองค์การ 
ความส าเร็จ 
(Self-actualization)   

1.  งานท่ีทา้ทาย 
2.  ความริเร่ิมสร้างสรรค ์
3.  ความกา้วหนา้ 
4.  ความส าเร็จในงาน 

การยอมรับนบัถือ 
(Self-esteem/ Self-respect) 

1.  ช่ืองาน 
2.  เน้ืองาน 
3.  การเพิ่มค่าจา้งท่ีเป็นธรรม 
4.  การยอมรับจากกลุ่มเพื่อนหรือผูบ้ริหาร 
5.  ความรับผดิชอบ 

สังคมหรือความรัก 
(Social or love) 

1.  คุกภาพของการนิเทศ 
2.  กลุ่มท างานท่ีเขา้กนัได ้
3.  ความเป็นเพื่อนในอาชีพ 

ความปลอดภยัและมัน่คง 
(Safety & security) 

1.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยั 
2.  ผลประโยชน์พิเศษท่ีไดรั้บ 
3.  การเพิ่มเงินเดือน 
4.  ความมัน่คงในการท างาน 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ความต้องการ ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องในองค์การ 
ทางร่างกายและความอยูร่อด 
(Physiological & survival) 

1.  สภาพอุกหภูมิ 
2.  เงินเดือนท่ีเป็นธรรม 
3.  อาหารและเคร่ืองด่ืม 
4.  สภาพการท างาน 

 
 
 

               ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดแห่งตน 
 

                                    ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ 
 

            ความตอ้งการทางสังคม 
              
                  ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง     
                             

                             ความตอ้งการทางร่างกาย 
 

 

ภาพท่ี 2  ล  าดบัขั้นความตอ้งการ 5 ขั้นตอน ของ Maslow (Dunham, 1984) 
 
 Maslow (Dunham, 1984) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการวา่เป็นสาเหตุในการก าหนด
พษติกรรมของมนุษย ์บุคคลมีความตอ้งการหลายประการและไม่มีส้ินสุด ความตอ้งการของบุคคล
มีความส าคญัแตกต่างกนั และสามารถจดัลาดบัไดโ้ดยบุคคลจะแสวงหาความตอ้งการท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุดก่อน เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บการบ าบดัแลว้ จะไม่ใช่ส่ิงจูงใจอีกต่อไป บุคคล 
จะเร่ิมสนใจในความตอ้งการขั้นอ่ืน ๆ ต่อไปอีก  
 ล าดบัขั้นความตอ้งการแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบัจากต ่าไปสูง คือ 
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน 
เพื่อความอยูร่อดของชีวิตความตอ้งการในขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความตอ้งการในปัจจยัส่ี ความตอ้งการ
พกัผอ่น เป็นตน้ 
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 2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการดา้นความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงานและความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากอนัตรายท่ีจะมีต่อร่างกาย เช่น 
อุบติัเหตุหรือความไม่ปลอดภยัจากการท างาน 
 3.  ความตอ้งการยอมรับและความรัก (Social needs) เป็นความตอ้งการใหส้มาชิก 
ในกลุ่มท างานยอมรับวา่คนมีความส าคญัต่อกลุ่ม รวมทั้งการไดรั้บความรักจากสมาชิกในกลุ่ม 
 4.  ความตอ้งการความนบัถือและสถานะทางสังคม (Self-esteem needs) เป็นความ
พยายามท่ีจะมีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน รวมทั้งความตอ้งการมีอ านาจ ความส าเร็จ 
และช่ือเสียงเกียรติยศ 
 5.  ความตอ้งการประสบผลส าเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการ
ขั้นสูงสุดของแต่ละบุคคลท่ีตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งเป็นพิเศษหรือประสบผลส าเร็จสูงสุด 
ในการท างานหรือการด ารงชีวิต 
 แนวความคิดเร่ืองล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวน้ี์ สามารถประยกุตใ์ช ้
ในการพิจารกาเก่ียวกบัค่าตอบแทนกล่าวคือ ในการก าหนดค่าจา้งและเงินเดือนตอ้งก าหนด 
ใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของลูกจา้งอยา่งนอ้ยกต็อ้งเพียงพอในการด ารงชีพตามความตอ้งการ 
ขั้นพื้นฐานของร่างกาย ส าหรับค่าตอบแทนของงานท่ีมีลกัษกะทัว่ ๆ ไป หากเป็นงานท่ีมีความเส่ียง
สูงกต็อ้งมีการก าหนดค่าจา้งและเงินเดือนท่ีสูงข้ึนดว้ย 
 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) 
 Bartol et al. (1988 อา้งถึงใน อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2559) กล่าววา่ ทษษีีความ
คาดหวงั พฒันาข้ึนโดย Vroom ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ การท่ีคนงานจะมีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
(Effort) เพื่อการปฏิบติังาน (Performance) เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามท่ีตอ้งการหรือไม่นั้นจะพิจารกา
จากองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามกบัการปฏิบติังาน  
ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ และความคาดหวงัเก่ียวกบัคุกค่าของผลลพัธ์ 
หรือรางวลัท่ีจะไดรั้บ 
 Gibson et al. (1982 อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2559) กล่าววา่ ความคาดหวงัเก่ียวกบั
ความพยายามกบัการปฏิบติังาน (EP: Effort-performance expectancy) เป็นการประเมินความเป็นไปได้
วา่จะปฏิบติังานไดห้รือไม่ ซ่ึงมกัจะประเมินถึงความสามารถ (Ability) และความเพยีงพอของปัจจยั 
เชิงบริบทอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ทรัพยากรท่ีจะจดัหามาได ้เป็นตน้  
 ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ (PO: Performance-outcome expectancy) 
เป็นการประเมินความเป็นไปไดว้า่เม่ือปฏิบติังานส าเร็จแลว้จะไดรั้บรางวลัตอบแทนอะไร (รางวลั
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ตอบแทนมีสองลกัษกะ คือ รางวลัตอบแทนภายนอก (Extrinsic rewards) เป็นรางวลัท่ีคนอ่ืนเอาให ้
เช่น โบนสั การเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ และรางวลัตอบแทนภายใน (Intrinsic rewards) เป็นรางวลั 
ท่ีเกิดข้ึนภายในตวัเอง เช่น เกิดความภูมิใจในความส าเร็จของงาน เป็นตน้) บางกรกีอาจพิจารกาถึง
ผลลพัธ์ในทางลบดว้ย (เช่น การสูญเสียเวลาวา่ง การสูญเสียเวลาใหก้บัครอบครัวเน่ืองจาก 
ตอ้งทุ่มเทใหก้บังานมากข้ึน เป็นตน้)  
 ความคาดหวงัเก่ียวกบัคุกค่าของรางวลั (V: Valence) วา่มีความส าคญัมากนอ้ยแค่ไหน 
หากมีมากความคาดหวงักจ็ะสูง แต่ความคาดหวงัน้ีอาจถูกลบลา้งดว้ยคุกค่าของส่ิงท่ีจะไดรั้บ 
ในทางลบได ้เช่น การสูญเสียเวลา ดงักล่าวขา้งตน้ เป็นตน้  
 ซ่ึงมีสูตรในการพิจารกาวา่ พนกังานจะใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานหรือไม่ 
โดยการน าองคป์ระกอบทั้งสามมาพิจารกาได ้ดงัน้ี (EP) X (PO) X (V) = Motivation 
 ทษษีีความคาดหวงัน้ีมีประโยชนใ์นการอธิบายพษติกรรมของคนในการท างานทั้งยงัให้
แนวคิดเก่ียวกบัการก าหนดค่าตอบแทนการท างานของพนกังาน โดยค่าตอบแทนท่ีก าหนดจะตอ้งมี
จ านวนท่ีเหมาะสมกบัความคาดหวงัของลูกจา้งหรือพนกังานท่ีท างานใหอ้งคก์าร 
 ทฤษฎีความเสมอภาค (equity theory) 
 Kitchana Yoosook กล่าววา่ J. Stacy Adams เป็นผูพ้ฒันาทษษีีความเสมอภาคน้ี 
โดยมีพื้นฐานความคิดวา่ บุคคลยอ่มแสวงหาความเสมอภาคทางสงัคมโดยพิจารกาผลตอบแทน 
ท่ีไดรั้บ (Output) กบัตวัป้อน (Input) คือ พษติกรรมและคุกสมบติัในตวัท่ีเขาใส่ใหก้บังาน 
ความเสมอภาคจะมีเพยีงใดข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบการรับรู้ความสอดคลอ้งระหวา่งตวัป้อน 
ต่อผลตอบแทน (Perceived inputs to outputs) เม่ือเราทราบระดบัการรับรู้ความเสมอภาคของ 
บุคคลใดกส็ามารถท านายพษติกรรมการท างานของเขาได ้
 ทษษีีความเสมอภาคอธิบายวา่ บุคคลจะเปรียบเทียบตวัป้อนของเขา (เช่น ความพยายาม 
ประสบการก์ อาวโุส สถานภาพ สติปัญญาความสามารถ และอ่ืน ๆ) กบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (เช่น 
การยกยอ่งชมเชย ค านิยม ค่าจา้งค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่งและสถานภาพ การยอมรับ 
จากหวัหนา้งาน) กบับุคคลอ่ืนท่ีท างานประเภทเดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นเพือ่นร่วมงานคนใดคนหน่ึง 
หรือกลุ่มพนกังานท่ีท างานในแผนกเดียวกนัหรือต่างแผนกหรือแมแ้ต่บุคคลใดในความคิดของเขา 
กไ็ดว้า่ มีความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกนัหรือไม่ ซ่ึงตวัป้อนและผลตอบแทนนั้นเป็นการรับรู้หรือ
ความเขา้ใจของเขาเอง ไม่ใช่ความเป็นจริง แมค้วามเป็นจริงจะมีความเสมอภาค แต่เขาอาจรับรู้วา่
ไม่เสมอภาคกไ็ด ้เม่ือเป็นเช่นนั้นเขาจะเปล่ียนแปลงพษติกรรมตวัเองเพื่อท าใหรู้้สึกวา่เกิดความ
เสมอภาค ดงันั้นในการปฏิบติัต่อพนกังาน หวัหนา้งานจะตอ้งท าใหเ้ขารับรู้วา่เขาไดรั้บการปฏิบติั
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ต่ออยา่งยติุธรรม มีความเสมอภาคเท่าเทียมกบัคนอ่ืนเม่ือเปรียบเทียบตวัเองกบัคนอ่ืน พนกังาน
ส่วนมากมกัประเมินวา่ตนเองท างานหนกัและทุ่มเทในการปฏิบติังานมากกวา่คนอ่ืน ขกะเดียวกนั 
กม็กัคิดวา่คนอ่ืนไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่ตน เขาจะพอใจในการท างานและมีแรงจูงใจ 
ในการท างานสูงตราบเท่าท่ีเขายงัรับรู้วา่มีความเสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน 
แต่ถา้พนกังานพบวา่ ผูท่ี้ท างานในระนาบเดียวกบัเขาไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่เขาหรือไดรั้บ
ผลตอบแทนเท่ากนัแต่ท างานนอ้ยกวา่ ความพอใจและแรงจูงใจในการท างานจะนอ้ยลง เม่ือใด 
ท่ีพนกังานเกิดการรับรู้ความไม่เสมอภาค เขาจะพยายามท าใหเ้กิดความเสมอภาคโดยการลดระดบั
ตวัป้อนหรือไม่กเ็รียกร้องผลตอบแทนเพิม่ข้ึน 
 การเปรียบเทียบตวัเองกบัผูอ่ื้นท่ีท างานในระนาบเดียวกนั การเปรียบเทียบตวัเองกบัผูอ่ื้น
ท่ีท างานในระนาบเดียวกนั ท าใหเ้กิดการรับรู้ 3 แบบ คือ ผลตอบแทนเหมาะสม ผลตอบแทนต ่าไป 
ผลตอบแทนสูงไป ผลตอบแทนเหมาะสม (Equitably rewarded) พนกังานรับรู้วา่ตวัป้อน 
และผลตอบแทนมีความเหมาะสมกนั แรงจูงใจยงัคงมีอยู ่เช่ือวา่คนอ่ืนท่ีไดผ้ลตอบแทนสูงกวา่ 
เป็นเพราะเขามีตวัป้อนท่ีสูงกวา่ เช่น มีการศึกษาและประสบการก์สูงกวา่ เป็นตน้ 
 ผลตอบแทนต ่าไป (Under-rewarded) เม่ือพนกังานคนใดรับรู้วา่ตนไดรั้บผลตอบแทนต ่าไป 
เขาจะพยายามลดความไม่เสมอภาคดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น พยายามเพิ่มผลตอบแทน (เรียกร้องค่าจา้งเพิม่) 
ลดตวัป้อน (ท างานนอ้ยลง มาสายหรือขาดงานบ่อยคร้ัง พกัคร้ังละนาน ๆ ฯลฯ) อา้งเหตุผลใหต้วัเอง 
เปล่ียนแปลงตวัป้อนหรือผลตอบแทนของคนอ่ืน (ใหท้ างานมากข้ึนหรือรับค่าจา้งนอ้ยลง) เปล่ียนงาน 
(ขอยา้ยไปฝ่ายอ่ืน ออกไปหางานใหม่) เปล่ียนบุคคลท่ีเปรียบเทียบ (ยงัมีคนท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่) 
 ผลตอบแทนสูงไป (Over-rewarded) การรับรู้วา่ไดรั้บผลตอบแทนสูงไปไม่มีปัญหาต่อ
พนกังานมากนกั แต่อยา่งไรกต็ามพบวา่ พนกังานมกัจะลดความไม่เสมอภาคดว้ยวิธีเหล่าน้ี คือ 
เพิ่มตวัป้อน (ท างานหนกัข้ึน และอุทิศเวลามากข้ึน) ลดผลตอบแทน (ยอมใหห้กัเงินเดือน) 
อา้งเหตุผลใหต้วัเอง (เพราะฉนัเก่ง) พยายามเพิ่มผลตอบแทนใหผู้อ่ื้น (เขาควรไดรั้บเท่าฉนั) 
 สืบสกุล เขม็ทอง (2558) กล่าววา่ Adam ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัความพอใจของคนงาน
เก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนวา่ เก่ียวขอ้งกบัระดบัของการเรียนรู้ (Perceptions) วา่ในอตัราระหวา่ง
ส่ิงท่ีเขาไดรั้บจากงาน (Output) กบัส่ิงท่ีเขาอุทิศใหใ้นการท างานนั้น (Input) เหมาะสมเสมอภาคกนั
หรือไม่ทษษีีความเสมอภาคน้ี จะเป็นส่ิงท่ีความรู้สึกและมองในเชิงเปรียบเทียบ ความรู้สึก 
(Feeling) หรือการรับรู้ (Perceptions) ของแต่ละบุคคลจะเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลนั้นประเมิน
ศกัยภาพในการท างานของตนกบัค่าจา้งท่ีไดรั้บและแน่นอน ความรู้สึกเหล่าน้ียอ่มไดรั้บอิทธิพล
จากบรรทดัฐาน (Norms) ภายในองคก์ารและกลุ่มวิชาชีพดว้ย ซ่ึงความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บ 
ความเสมอภาคหรือไม่เสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนซ่ึงสามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจไดด้งัภาพท่ี 3 
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    1            นาย ก.              นาย ข.  2 

Input      VS    Input   Reward  

      Reward 
    นาย ค. 
   3        5     4 
    
 

6 
 
ภาพท่ี 3  ทษษีีความเสมอภาค 
 
 Input = ใส่ความตั้งใจ ความขยนั และความรู้ความสามารถในการท างาน 
 Reward = ผลตอบแทน รางวลั 
 นาย ก ใส่ Input ใส่ความใส่ตั้ง ความขยนั และความรู้ความสามารถในการท างาน 
มีผลงานโดดเด่นในการท างาน มีการใชท้กัษะความสามารถพิเศษในการปฏิบติังาน ผลการท างาน
ส าเร็จลุล่วงเป็นท่ีประจกัษบ์รรลุเป้าประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้แต่ไดรั้บขั้นความดีความชอบต ่า
กวา่ระดบัผลงาน 
 นาย ข ใส่ Input ใส่ความตั้งใจในการท างานนอ้ยกวา่ นาย ก ผลงานท่ีออกมาไม่โดดเด่น 
ท าแต่งานประจ า (Routine) ไม่ไดใ้ชท้กัษะพิเศษในการปฏิบติังาน แต่ไดรั้บความดีความชอบสูงกวา่
ผลงาน 
 จะเห็นไดว้า่ นาย ก และ นาย ข ไดรั้บผลตอบแทนไม่เท่าเทียมกนั แมว้า่นาย ก จะตั้งใจ
ท างานมากกวา่ นาย ข แต่ผลท่ีนาย ก ไดรั้บ คือ ไดรั้บขั้นนอ้ยกวา่ นาย ข กจ็ะส่งผลใหน้าย ก  
เกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน ท าใหน้าย ก แสดงพษติกรรม 6 อยา่ง ดงัน้ี 
 1.  นาย ก จะลดความตั้งใจในการปฏิบติังานของตวัเอง 
 2.  นาย ก บอกให ้นาย ข เพิม่ความตั้งใจในการปฏิบติังาน 
 3.  นาย ก บอกใหผู้บ้งัคบับญัชาเพิ่มขั้นความดีความชอบใหต้นเอง 
 4.  นาย ก ใหห้วัหนา้ลดขั้นความดีความชอบของนาย ข 
 5.  นาย ก น าตวัเองไปเปรียบเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน ๆ (นาย ค) ในหน่วยงานท่ีดอ้ยกวา่
ตนเอง 
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 6.  นาย ก ตอ้งท าใจโดยท างานอยูไ่ปเร่ือย ๆ อยูไ่ปวนั ๆ เพราะไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขอะไร
ได ้
 ทษษีีความเสมอภาคน้ีเป็นประโยชน์ในการก าหนดค่าจา้งและเงินเดือนของฝ่ายบริหาร 
คือท าใหรู้้วา่การก าหนดค่าจา้งและเงินเดือนไม่เสมอภาคจะมีผลกระทบต่อความตอ้งการของคน
ภายในองคก์าร ท าใหมี้การแสวงหาความยติุธรรม ดงันั้น ฝ่ายบริหารจึงควรสร้างกีเกกฑ ์
หรือวิธีการท่ีจะสร้างความเสมอภาคในการจ่ายค่าจา้งและเงินเดือนแก่พนกังานของตน 
 ทฤษฎีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 Mohrman (1989 อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2559) กล่าววา่ การประเมินผล 
การปฏิบติังาน (Performance appraisal) เป็นกระบวนการก าหนดความคาดหวงัในการปฏิบติังาน
ของคนงาน แลว้มีการวดัผล การประเมินผล และการบนัทึกผลการปฏิบติังานใหส้มัพนัธ์กบั 
ความคาดหวงันั้น แลว้ส่งเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัใหพ้วกเขาไดท้ราบ โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัเพื่อใหเ้ป็น
แรงกระตุน้ในทางบวกต่อการปฏิบติังาน แต่อาจใชใ้นจุดมุ่งหมายอ่ืนไดด้ว้ย  เช่น การเพิ่มค่าจา้ง 
การวางแผนการปฏิบติังานในอนาคต การก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมและการพฒันา 
และการประเมินศกัยภาพของบุคคลเพื่อเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เป็นตน้  
 Bartol (1998 อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2559) กล่าววา่ ดงันั้น การประเมินผล 
การปฏิบติังานจึงทา้ทายต่อบทบาททางการบริหารหลายประการโดยเฉพาะการประเมินนั้น 
ตอ้งมองหลายมิติ (Multi-dimension) มีการประเมินท่ีหลากหลาย เช่น มีทั้งการประเมินท่ีเนน้
พษติกรรมและการประเมินท่ีเนน้ผลลพัธ์ เป็นตน้  
 Cascio (1989 อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2559) กล่าววา่ การประเมินท่ีเนน้พษติกรรม 
(Behavioral-orientation) มี 2 วิธีท่ีส าคญั คือ 1) วิธีมาตราประมากค่าแบบกราฟฟิค (Graphic rating 
scales) ก าหนดเป็นรายการพษติกรรมหรือคุกลกัษกะทัว่ ๆ ไปไวใ้นตาราง (เช่น การมาท างาน
คุกภาพของงาน ปริมากงาน ความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน หรือความรู้ในงาน เป็นตน้) เพื่อใช้
ประเมินผลการปฏิบติังานของคนงาน ขอ้ดีส าหรับวิธีการน้ี คือ รายการพษติกรรมหรือคุกลกัษกะ 
มีลกัษกะกวา้ง ๆ สามารถยดืหยุน่น าไปใชก้บังานอ่ืนท่ีแตกต่างกนัได ้แต่กอ็าจมีความสบัสน 
บางประการ เช่น บางพษติกรรมหรือบางคุกลกัษกะในงานท่ีแตกต่างกนั อาจจะแปลความหมาย 
ไม่ตรงกนั เช่น ค าวา่ “คุกภาพ” ของงานหน่ึงอาจแตกต่างจากของอีกงานหน่ึง เป็นตน้ ดงันั้น 
เพื่อแกข้อ้บกพร่องดงักล่าว จึงไดมี้การพฒันาอีกวิธีการหน่ึงข้ึนมา คือ 2) วิธีการประเมินมาตรา
ประมากค่าพษติกรรมท่ีจดัแบ่งเป็นระดบัชั้น (Behaviorally anchored rating scales: BARS) 
โดยมีชุดของพษติกรรมท่ีจดัตามล าดบัชั้น ดงัภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 
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ปัจจัยการประเมิน ระดับการปฏบิัติงาน 

ไม่พอใจ มีเง่ือนไข พอใจ พอใจมาก ดีเด่น 

การมาท างาน      
การเป็นท่ีพึ่งได ้      
คุกภาพของงาน      
ปริมากงาน      
ความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน      

 
ภาพท่ี 4  วิธีการประเมินการปฏิบติังานแบบมาตราประมากค่าแบบกราฟฟิค 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5  วิธีการประเมินค่าพษติกรรมแบบแบ่งเป็นระดบัชั้น 
 
 การสร้างเกกฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานนั้น ควรค านึงถึงทั้งเกกฑด์า้นท่ีเป็น
พษติกรรมและเกกฑท่ี์เป็นผลลพัธ์หรือผลงาน ซ่ึงในหน่วยงานแต่ละแห่งอาจก าหนดไม่เหมือนกนั 
ข้ึนกบับรรทดัฐาน ค่านิยม และความเช่ือของแต่ละหน่วยงานนั้น 
 Bartol (1998 อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2559) กล่าววา่ การประเมินท่ีเนน้ผลลพัธ์ 
(Results-orientation) เป็นการประเมินท่ีเป็นไปตามหลกัการบริหารแบบเนน้วตัถุประสงค ์
(Management by Objectives: MBO) คือ จากจุดหมายขององคก์ารโดยรวมจุดหมายของหน่วยงาน
ยอ่ย ตลอดจนจุดหมายส่วนบุคคลท่ีก าหนดไวจ้ะเป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบติังานของ
คนงานแต่ละคนอยา่งสม ่าเสมอตลอดปี เพื่อดูวา่พวกเขาท างานไดผ้ลตามจุดหมายท่ีก าหนดไวไ้ดดี้

ระดบัท่ี 1  มาปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

ระดบัท่ี 2  นอกจากระดบัท่ี 1 แลว้ ยงัมีปริมากงานตามท่ีก าหนด 

ระดบัท่ี 3  นอกจากระดบัท่ี 2 แลว้ ยงัมีคุกภาพงานตามมาตรฐานดว้ย 

ระดบัท่ี 4 นอกจากระดบัท่ี 3 แลว้ ผลงานยงัเป็นท่ียอมรับและเผยแพร่ดว้ย 

ระดบัท่ี 5 นอกจากระดบัท่ี 4 แลว้ ยงัมีการริเร่ิมงานใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานดว้ย 
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เพียงใด การประเมินแบบน้ีเหมาะกบัการประเมินผลการปฏิบติังานพิเศษ โครงการ งานเชิงบริหาร
หรืองานเชิงพฒันามากกวา่งานประจ า แต่มีหลายองคก์ารไดน้ าวิธีการประเมินแบบมาตราประมาก
ค่าแบบกราฟฟิค ซ่ึงใชไ้ดเ้หมาะสมกบังานประจ า มาใชค้วบคู่กบัวิธีการประเมินแบบเนน้ผลลพัธ์น้ี  
ค าถามกรกีการประเมินผลท่ีเนน้ผลลพัธ์ คือ 1) ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคร์ะดบัตวับุคคลมีอะไรบา้ง
(ภาระงานการสอน การสร้างผลงานทางวิชาการ การวิจยั เป็นตน้) 2) ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคร์ะดบั
ภาควิชาหรือหน่วยงานมีอะไรบา้ง (การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการบริหารภาควิชา เป็นตน้) และ
ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคร์ะดบัคกะ (การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการบริหารหรือทางวิชาการของคกะ 
เป็นตน้) 
 Bartol (1998 อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2559) กล่าววา่ ส าหรับเทคนิค 
ในการประเมินผลการปฏิบติังานนั้น อาจใชร้ะบบการประเมิน 180 องศา หรือ 360 องศา กล่าวคือ 
ระบบการประเมิน 180 องศา (180-degree appraisal system) เป็นการประเมินท่ีมิใช่เฉพาะผูบ้ริหาร
เป็นผูป้ระเมินเท่านั้น แต่ยงัใหก้ลุ่มเพื่อน ลูกคา้ภายใน และบางกรกีอาจใชลู้กคา้ภายนอกเป็นผูร่้วม
การประเมินผลดว้ย และหากเพิ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินดว้ย กจ็ะเป็นระบบการประเมิน 360 
องศา 
 ในการประเมินผลการปฏิบติังานนั้นอาจมีขอ้ผดิพลาด (Error) อนัเน่ืองจากสาเหตุ 
หลายประการท่ีควรค านึงถึงดงัน้ีเช่น 
 1.  Halo effects เกิดจากการใชค้วามเห็นท่ีมีต่อคุกลกัษกะเพยีงหน่ึงหรือสองลกัษกะ 
ไปประเมินคุกลกัษกะอ่ืนทั้งหมด 
 2.  Contrast error เป็นการเปรียบเทียบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนหน่ึงกบัอีกคนหน่ึง ไม่ได้
น าไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน เช่น การประเมินคนงานท่ีท างานในระดบัปกติ 
คนหน่ึง หากน าไปเปรียบเทียบกบัคนท่ีท างานได ้“ไม่เป็นท่ีพอใจมาก” อีกคนหน่ึง คนท่ีท างาน
ระดบัปกตินั้นมีโอกาสจะไดรั้บการประเมินในระดบั “ดีเด่น” เป็นตน้ 
 3.  Recency error เป็นการประเมินจากผลการปฏิบติังานเฉพาะในปัจจุบนั ไม่มองผลงาน
ท่ีผา่นมาดว้ย 
 4.  Leniency error เป็นการประเมินดว้ยความเมตตาใจดีมากเกินไป 
 5.  Severity error ประเมินดว้ยความรุนแรงเกินไป 
 6.  Self-serving bias คือ เป็นการประเมินโดยมองวา่ตนเป็นผูท้  าใหส้ าเร็จและมองคนอ่ืน
วา่ท าใหล้ม้เหลว อนัท าใหผู้บ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อวา่กนัไปมา เพราะต่างฝ่ายต่างมอง
วา่ตนเป็นผูก่้อใหเ้กิดความส าเร็จ 
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 Massie and Douglas (1981 อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2559) ใหข้อ้เสนอแนะวา่ 
จุดมุ่งหมายของการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีดีนั้น ตอ้งเป็นไปเพื่อใหผู้ถู้กประเมินไดรั้บ 
การกระตุน้เพือ่ใหป้ฏิบติังานไดดี้ข้ึนและจะตอ้งสร้างระบบการประเมินแบบยดึหลกัคุกธรรม 
(Merit rating system) โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 
 1.  ระบบท่ีดีควรมีการประเมินผล วนัต่อวนั ทั้งในดา้นดีและดา้นท่ีไม่ดี มีการบนัทึกไว ้
 2.  ผูรั้บการประเมินควรไดรั้บการช้ีแจงใหท้ราบความจริงทนัทีท่ีผลการประเมิน 
มีความชดัเจน 
 3.  ระบบท่ีดีผูไ้ดรั้บการประเมินควรมีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย โดยควรทราบกีเกกฑ ์
ในการประเมิน (Rules of the game) และทราบวา่ พวกเขาจะถูกประเมินอะไรบา้ง 
 4.  ควรเป็นการประเมินผล “การปฏิบติังาน” ไม่ใช่การประเมิน “ตวับุคคล” 
 5.  การประเมินควรค านึงถึงผูป้ฏิบติังานใหม่วา่ยงัตอ้งอาศยัระยะเวลาในการฝึกฝนงาน 
ไม่ควรพิจารกาบนพื้นฐานเดียวกบัผูไ้ดรั้บการพฒันามาแลว้ 
 6.  วิธีการประเมิน ระดบัของการประเมิน ควรไดรั้บการพฒันาใหช้ดัเจน ไม่ควรให้
คลุมเครือ เช่น บางแห่งใชร้ะดบัคุกภาพการปฏิบติังาน แต่บางแห่งใชพ้อใจมาก-พอใจนอ้ย เป็นตน้ 
 7.  มาตรฐานการปฏิบติังานควรเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือหน่วยงาน 
แนวทางในการประเมินใหมี้ประสิทธิภาพมีดงัน้ี 
  7.1  Know the problems รู้วา่การประเมินนั้นมีปัญหาอยูท่ี่ไหน ท่ีตวัผูป้ระเมินหรือ
เคร่ืองมือในการประเมินเพือ่จะสามารถเลือกวิธีการแกไ้ขไดถู้กตอ้ง 
  7.2  Use the right appraisal tool เลือกเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมในการประเมิน 
  7.3  Keep a diary การจดบนัทึกการปฏิบติังานของผูถู้กประเมินในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 
วา่มีความสามารถวา่สามารถปฏิบติังานไดเ้พียงใด โดยพจิารกาจากปริมากและคุกภาพของงาน 
ท่ีบงัคบับญัชาบนัทึกไว ้
  7.4  Be fair การประเมินมีความเท่ียงธรรม ยติุธรรม 
  7.5  Get agreement on a plan เป้าหมายในการประเมิน 
 เป้าหมายของการประเมินมีอยู ่4 ประการ คือ 
 1.  To develop เพื่อเอาผลไปพฒันา 
 2.  To award เพื่อใหร้างวลั 
 3.  To promote เพื่อเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 
 4.  To punish เพื่อลงโทษ 
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 โดยสรุปการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้าง 
ประสิทธิภาพในการท างาน ส่งเสริมใหใ้ชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน ช่วยลดความขดัแยง้และ 
ความอยติุธรรมในการพิจารกาความดี ความชอบ และเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง องคก์ารจึงจ าเป็น 
ตอ้งใชก้ารประเมินผลการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ในการปฏิบติังานขององคก์าร 
 จากแนวคิดทษษีีท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ ทษษีีเก่ียวกบัการปฏิบติังานจะกล่าวถึง
การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการก าหนดความคาดหวงัในการปฏิบติังานของบุคลากร
การวดัผลงาน การประเมินผลงาน และการบนัทึกผลการปฏิบติังานใหส้มัพนัธ์กบัความคาดหวงันั้น  
แลว้ส่งขอ้มูลใหบุ้คลากรทราบ มีจุดมุ่งหมายหลกัเพื่อใหเ้ป็นแรงกระตุน้ในทางบวก 
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร แต่อาจใชใ้นจุดหมายอ่ืนไดด้ว้ย เช่น การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
การพิจารกาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรมหรือพฒันา เป็นตน้   
 ความรู้ความเขา้ใจในทษษีีการปฏิบติังานสามารถจะช่วยใหก้ารบริหารองคก์าร 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้เพราะทษษีีการปฏิบติังานจะช่วยใหผู้บ้ริหารได้
กรอบแนวคิดวา่มีปัจจยัหรือส่ิงจูงใจอะไรบา้งท่ีสามารถจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานทุ่มเทแรงกายแรงใจ
เพื่อใหบ้รรลุผลตามเกกฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวน้ั้นและช่วยใหเ้ขา้ใจระบบ
ความคิดของผูป้ฏิบติังานวา่บุคลากรมีความคาดหวงัจากการปฏิบติังาน โดยคาดหวงัวา่บุคลากร 
จะปฏิบติังานนั้นใหบ้รรลุผลไดห้รือไม่ เม่ือท าไดส้ าเร็จแลว้บุคลากรจะไดรั้บรางวลัหรือไม่ 
และรางวลัท่ีบุคลากรจะไดรั้บนั้นมีคุกค่าต่อบุคลากรเพียงใด หากบุคลากรคาดหวงัไวว้า่ 
แมจ้ะทุ่มเทความพยายามมากเพียงใด บุคลากรอาจท างานไม่ส าเร็จหรือแมส้ าเร็จอาจไม่ไดรั้บรางวลั
หรือแมไ้ดรั้บรางวลัอาจเป็นรางวลัท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร บุคลากรกจ็ะไม่ทุ่มเท
ความพยายามใหก้บังานและเสียสละ มีความรับผดิชอบในงานนั้น ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลงานท่ีได้
มาตรฐาน อนัหมายถึงความส าเร็จขององคก์าร 
 

ข้อมูลบริบทของท่าเรือแหลมฉบัง การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 ท่าเรือแหลมฉบงัเป็นรัฐวิสาหกิจภายใตก้ารก ากบัดูแลของการท่าเรือแห่งประเทศไทย  
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย หน่ึงในท่าเรือน ้าลึกหลกัของไทยท่ีใหบ้ริการขนถ่ายสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ บนพื้นท่ีขนาดใหญ่กวา่ 6,340 ไร่ บวกกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ท่าเรือแหลมฉบงั 
จึงสามารถรองรับการใหบ้ริการไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพดว้ยการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 
ท าใหท่้าเรือแหลมฉบงัเป็นหน่ึงในท่าเรือท่ีมีอตัราการขนถ่ายสินคา้สูงท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก 
ในปัจจุบนั 
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 ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ท่าเรือแหลมฉบงัสามารถรองรับการใหบ้ริการไดอ้ยา่งเพยีงพอ
โดยมีท่าเทียบเรือมาตรฐาน ตามแผนพฒันาขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 ท่ีไดถู้กจดัสรรพื้นท่ีไวอ้ยา่งลงตวั
เปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารประกอบการท่าเทียบเรือ สามารถรองรับ
เรือตูสิ้นคา้ท่ีมีขนาดใหญ่และมีขีดความสามารถในการรองรับตูสิ้นคา้ไดไ้ม่นอ้ย 10.8 ลา้นทีอียตู่อปี 
(10,800,000 TEUs/ ปี) และรองรับรถยนตไ์ดไ้ม่นอ้ยกวา่ 1.8 ลา้นคนัต่อปี (1,800,000 UNITs/ ปี)  
ระบบการขนส่งสินคา้กเ็ป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของท่าเรือแหลมฉบงัท่ีเช่ือมโยง
จากท่าเรือไปสู่แหล่งการผลิตในทุกรูปแบบไม่วา่จะเป็นทางบก ทั้งทางรถยนต ์และทางรถไฟ
นอกจากนั้นทางน ้ายงัมีบริการขนส่งดว้ยเรือล าเลียงและเรือเดินทะเลชายฝ่ังท่ีเช่ือมโยงกบัภาคใต้
รวมทั้งการล าเลียงทางแม่น ้าเจา้พระยา 
 นอกจากนั้นท่าเรือแหลมฉบงัไดเ้นน้ในเร่ืองความปลอดภยัในการตรวจสอบตูสิ้นคา้
ร่วมกบัศุลกากรตามโครงการ MEGA PORT โดยไดติ้ดตั้งเคร่ืองตรวจสอบกมัมนัตรังสี 
เพือ่ตรวจสอบตูสิ้นคา้ทุกตูท่ี้เขา้-ออก ภายในท่าเรือแหลมฉบงัและมีการตรวจสอบสินคา้ภายใน 
ตูสิ้นคา้เพื่อความปลอดภยัอยา่งเขม้งวดดว้ยระบบ Fixed X-Ray 
 ปัจจุบนัท่าเรือแหลมฉบงัไดมุ่้งเนน้การปฏิบติังานแบบใส่ใจในส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบั
การใหบ้ริการซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการน าเอาพลงังานกระแสไฟฟ้าจากทุ่งกงัหนัมาช่วยเสริมระบบ
พลงังานไฟฟ้าท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัพร้อมกบัการเลือกใชเ้คร่ืองจกัรแบบพลงังานไฟฟ้า เช่น ป่ันจัน่ 
ยกตูสิ้นคา้ รถหวัลากตูสิ้นคา้ นอกจากน้ีแลว้ยงัไดส่้งเสริมและสนบัสนุนการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในระดบัทอ้งถ่ินดว้ยการขยายความร่วมมือระหวา่งชุมชนทอ้งถ่ินกบัหน่วยงานเป็นการสนอง
พระราชด าริในการอนุรักษแ์ละพฒันาป่าชายเลนในพื้นท่ีโดยรอบท่าเรือแหลมฉบงัเพื่อมุ่งสู่ 
การเป็นท่าเรือสีเขียว 
 การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพแสดงใหเ้ห็นศกัยภาพของท่าเรือ
แหลมฉบงัท่ีเป็นท่ียอมรับจากนานาประเทศในการใชบ้ริการขนถ่ายสินคา้ ท าใหท่้าเรือแหลมฉบงั 
มีผลประกอบการท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูงเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จากแต่ละปีท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั
และในระยะเวลาอนัใกลก้ารยกระดบัเพื่อเขา้สู่มิติใหม่ของอาเซียนถือเป็นเร่ืองส าคญัซ่ึงเป็น 
การเปล่ียนแปลงท่ีสร้างความเจริญใหก้บักลุ่มประเทศอาเซียนไดอ้ยา่งกา้วกระโดดบนเสาหลกั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะท าใหป้ระเทศสมาชิกแต่ละประเทศมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
การบริการ การลงทุน แรงงานฝีมือไดอ้ยา่งเสรี และมีระบบเงินทุนท่ีเสรียิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นการบูรกาการ
บนความร่วมมือทางดา้นเศรษฐกิจท่ีจะมุ่งไปสู่ AEC ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 ท่าเรือแหลมฉบงั จึงพร้อมท่ีจะรองรับการพฒันาท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนและเป็นศูนยก์ลาง
ระบบโลจิกติกส์ของภูมิภาคในการเช่ือมโยงการขนส่งและการคา้ระหวา่งประเทศท่ีจะสามารถ 



33 

ช่วยในการพฒันาการคา้และการลงทุน รวมทั้งเศรษฐกิจของประเทศไทยใหเ้จริญเติบโตได ้
อยา่งเป็นอยา่งดี การเตรียมความพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีท่าเรือ
แหลมฉบงัจะแสดงถึงศกัยภาพและความมุ่งมัน่ท่ีมีอยา่งต่อเน่ืองกบัโครงการต่าง ๆ ท่ีไดพ้ฒันา 
เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจภายในอนาคตซ่ึงไดแ้ก่ ท่าเทียบเรือมาตรฐาน 
ในแผนพฒันาขั้นท่ี 3 เป็นการตอบสนองการพฒันาระบบขนส่งทางน ้าและการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการขนถ่ายสินคา้ท่ีผลกัดนัใหท่้าเรือแหลมฉบงัเป็นท่าเรือหลกัในการขนส่งสินคา้ระหวา่ง
ประเทศในอนาคต โครงการพฒันา RAIL TRANSFER TERMINAL เป็นการพฒันาระบบขนส่ง 
ตูสิ้นคา้ทางรถไฟเพื่อสามารถรองรับปริมากตูสิ้นคา้ท่ีมาใชบ้ริการมากข้ึน พร้อมทั้งสามารถต่อยอด
โครงการใหส้ามารถขนถ่ายตูสิ้นคา้ไดค้ราวละหลาย ๆ ขบวนในเวลาเดียวกนั และโครงการพฒันา
ท่าเทียบเรือชายฝ่ังแห่งใหม่ เพื่อการพฒันาพื้นท่ีริมน ้า เพือ่เพิ่มพื้นท่ีในการรองรับเรือสินคา้ 
ขนาดเลก็ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัท่าเรือแหลมฉบงัไดอี้กทางหน่ึง 
 ขีดความสามารถท่ีเพิ่มข้ึนและการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบเป็นความมุงมัน่ท่ีท่าเรือ
แหลมฉบงัตอ้งการต่อยอดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพร้อมท่ีจะรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน รวมทั้งการริเร่ิมโครงการท่ีท าใหก้ารบริการครบถว้น ในการยกระดบัคุกภาพ 
การใหบ้ริการ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเพิ่มมาตรฐานแห่งความดีเลิศดา้นการขนส่ง ส่งเสริม
ความเป็นท่าเรือระดบัโลกซ่ึงไม่ไดพ้ร้อมเพยีงการเป็นท่าเรือ แต่ยงัมีระบบการขนส่งท่ีครอบคลุม
ทั้งทางบก ทางน ้าอยา่งสมบูรก์แบบ ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบัภาคต่าง ๆ ของประเทศ และกบัประเทศ
เพื่อนบา้นไดดี้พอสมควร ยิง่ไปกวา่นั้นท่าเรือแหลมฉบงัยงัมีพื้นท่ีวา่งเพียงพอท่ีจะใชส้ าหรับพฒันา
ในธุรกิจเก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ โดยการริเร่ิมโครงการและกิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีจะท าการใหบ้ริการ 
มีความครบถว้นมากยิง่ข้ึน เช่น โครงการปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกภายในอากาบริเวกท่าเรือ
แหลมฉบงั โครงการพฒันาท่าเทียบเรือชายฝ่ัง (ท่าเทียบเรือ A) โครงการพฒันาศูนยก์ารขนส่งตู้
สินคา้ทางรถไฟ ศูนยฝึ์กป้องกนัความเสียหายจากอคัคีภยัท่ีไดม้าตรฐานสากล เป็นตน้ ท่าเรือ 
แหลมฉบงัมีพนกังานท่ีปฏิบติังานทั้งหมด 243 คน และมีหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ
แต่ละงานมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 ส านักบริหารงานสนับสนุน 
 ด าเนินงานดา้นบริหารงานทัว่ไป งานแผนงาน การบุคคล การเงิน งานนิติการและสัญญา 
 กองบริหารงานทัว่ไป 
 ด าเนินงานรับและโตต้อบหนงัสือภายนอก เวยีนหนงัสือ ตรวจหนงัสือท่ีเสนอผูบ้ริหาร 
งานพสัดุ งานประชาสมัพนัธ์และการตลาด ซ่ึงมีแผนกต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  แผนกธุรการ ด าเนินงานธุรการและสารบรรกทัว่ไปของท่าเรือแหลมฉบงั 
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เป็นส่ือกลางประสานงานระหวา่งส่วนงานระหวา่งส่วนงาน 
 2.  แผนกประชาสัมพนัธ์ ผลิตส่ือต่าง ๆ เพื่อการโฆษกาประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริม
ความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก จดันิทรรศการ ใหก้ารตอ้นรับผูเ้ยีย่มชมกิจการ ใหบ้ริการ
ขอ้มูลข่าวสารและส่งเสริมการตลาด  
 3.  แผนกพสัดุ จดัหา เบิก เกบ็รักษา จ าหน่าย โอนพสัดุ 
 4.  แผนกรักษาความปลอดภยั ด าเนินงานควบคุม ตรวจ และประสานการปฏิบติังาน
รักษาความปลอดภยัพื้นท่ีท่าเรือแหลมฉบงัทั้งหมด ก าหนดยทุธศาสตร์และจดัท ากลยทุธ์ 
เพือ่ป้องกนัและบรรเทาความปลอดภยัและอุบติัเหตุในสถานการก์ทัว่ไปและกรกีเหตุฉุกเฉิน
รวมทั้งจดัท าและตรวจสอบทะเบียนประวติับุคคลภายนอกและยานพาหนะท่ีผา่นเขา้-ออกภายใน
เขตร้ัวศุลกากร 
 กองแผนงาน 
 ด าเนินงานวิจยั จดัท าปรับปรุงแผนงานโครงการต่าง ๆ จดัท างบประมาก 
และงานคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีแผนกต่าง ๆ ดงัน้ี   
 1.  แผนกวิจยัและพฒันาธุรกิจ รวบรวมขอ้มูล เพื่อการวจิยัและพฒันาท่าเรือแหลมฉบงั
ศึกษาและควบคุมผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  แผนกโครงการและประเมินผล จดัท าแผนงานโครงการ จดัท างบประมาก ทะเบียน
คุมงบประมากรายได-้รายจ่ายงบลงทุนและเงินอุดหนุนท่ีไดรั้บจากภายนอก ตรวจสอบจดัท า
รายงานเปรียบเทียบรายจ่ายท่ีจ่ายจริงกบังบประมากท่ีตั้งไว ้ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของท่าเรือแหลมฉบงัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  
 3.  แผนกสารสนเทศ วิเคราะห์ออกแบบ พฒันาระบบคอมพิวเตอร์และการใช ้
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
 กองการบุคคล 
 ด าเนินงานการบรรจุแต่งตั้ง การวิเคราะห์งาน เกบ็รักษาทะเบียนประวติัพนกังาน 
การเล่ือนขั้นเงินเดือนพนกังาน สวสัดิการ การสงเคราะห์และฌาปนกิจสงเคราะห์ซ่ึงมีแผนกต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 1.  แผนกอตัราก าลงั บรรจุแต่งตั้ง ควบคุมอตัราก าลงั วิเคราะห์งาน จดัท างบประมาก
ค่าจา้งบุคคล เกบ็รักษาทะเบียนประวติัและงานแรงงานสมัพนัธ ์
 2.  แผนกสวสัดิการ งานสวสัดิการ สงเคราะห์ ฌาปนกิจสงเคราะห์ กีฬา และสันทนาการ 
อาคารบา้นพกั  
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 กองการเงิน 
 ด าเนินงานการเงิน การบญัชี รายงานฐานะการเงิน การรับ-จ่ายเงิน และการเกบ็รักษาเงิน
การคิดจดัเก็บค่าภาระและผลประโยชน์ จดัท าทะเบียน ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินประเภทต่าง ๆ
ซ่ึงมีแผนกต่าง ๆ ดงัน้ี   
 1.  แผนกบญัชี งานการบญัชี จดัท ารายงานการเงิน งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไร
ขาดทุน เกบ็รักษาสรรพสมุดบญัชี เอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการเงิน 
 2.  แผนกการคลงั รับเงิน จ่ายเงิน เกบ็รักษาเงิน ฝาก-ถอนเงินกบัธนาคาร แจง้หน้ีภาษี 
การเบิกจ่าย และหกัเงินตามขอ้ผกูพนั   
 3.  แผนกผลประโยชน์ ค  านวกและออกใบแจง้หน้ีค่าภาระผลประโยชน์ ติดตามเร่งรัด  
 4.  แผนกตรวจสอบและงบประมาก จดัท าทะเบียน ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน
งบประมากลงทุน ค่าใชส้อยทุกประเภท เงินช่วยเหลือต่าง ๆ เงินเดือน ค่าจา้ง เบ้ียขยนั โบนสั 
เงินทดแทน ภาษีเงินไดห้กั ก ท่ีจ่ายของพนกังาน  
 กองนิติการและจัดการทรัพย์สิน 
 ด าเนินงานการท านิติกรรมและสัญญา การด าเนินคดีในศาลทั้งปวงการวินิจฉยั 
และเสนอขอ้คิดเห็นในปัญหาขอ้กีหมาย ขอ้บงัคบ ระเบียบ ดูแลระวงัรักษาท่ีดิน อาคาร 
และจดัเกบ็ผลประโยชน์จากการใหเ้ช่าท่ีดินและอาคารของท่าเรือแหลมฉบงัซ่ึงมีแผนกต่าง ๆ ดงัน้ี   
 1.  แผนกกีหมาย พิจารกาและเสนอแนะปัญหาขอ้กีหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ งานคดี
จดทะเบียนผูป้ระกิจการบรรทุกหรือขนถ่ายสินคา้เรือเดินทะเลต่างประเทศ สอบสวนพนกังาน 
 2.  แผนกนิติกรรมและสัญญา ท านิติกรรมสัญญา ตรวจสอบหนงัสือค ้าประกนั   
 3.  แผนกบริหารสัญญาและจดัการทรัพยสิ์น ดูแลระวงัรักษาแนวเขตท่ีดิน จดัหา
ผลประโยชน์จากท่ีดิน อาคาร ส่ิงปลูกสร้าง พฒันาและจดัท านิติกรรม การใชท่ี้ดิน อาคาร 
ส่ิงปลูกสร้าง  
 ส านักปฏิบัติการ 
 ด าเนินงานดา้นการใหบ้ริการงานเรือ งานการช่าง และงานการท่า 
 กองบริการ 
 ด าเนินงานการใหบ้ริการแก่เรือในอากาบริเวกท่าเรือแหลมฉบงั ติดต่อส่ือสารกบัเรือ 
ท่ีเขา้และออกจากท่า ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการขจดัคราบน ้ามนัทางทะเล ซ่ึงมีแผนก
ต่าง ๆ ดงัน้ี   
 1.  แผนกการบริการท่า บริการท่า เรือลากจูง เรือรับเชือก เรือรับขยะ   
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 2.  แผนกส่ือสาร ติดต่อส่ือสารกบัเดินทะเล และหน่วยงานส่ือสารตามหลกัการส่ือสาร
โทรคมนาคมระหวา่งประเทศ ติดต่อส่ือสารกบัเรือและหน่วยส่ือสารของการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย 
 กองการช่าง 
 ด าเนินงานช่างโยธา ช่างไฟฟ้า ช่างกล บ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี ซ่อมบ ารุง รักษารถ 
และเคร่ืองมือทุ่นแรง ซ่ึงมีแผนกต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  แผนกช่างโยธา วางแผนและควบคุม การก่อสร้าง ซ่อมบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี 
ส่ิงปลูกสร้างงานสาธารกูปโภคและสุขาภิบาลต่าง ๆ ในอากาบริเวกท่าเรือแหลมฉบงั อาคาร
บา้นพกัสถานท่ีต่าง ๆ    
 2.  แผนกช่างไฟฟ้า เดินสายติดตั้งอุปกรก์ไฟฟ้าระบบไฟฟ้า ติดตั้งซ่อมแซม บ ารุงรักษา
อุปกรก์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท้างไฟฟ้า 
 3.  แผนกช่างกล ซ่อมแซมบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรกล เคร่ืองมือทุ่นแรง ยานพาหนะทางบก
จดับริการรถยนต ์รถโดยสารและรถยนตบ์รรทุก งานคลงัพสัดุช่าง 
 กองการท่า 
 ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลสินคา้ ตูสิ้นคา้ เพื่อจดัเกบ็ในระบบฐานขอ้มูล ตรวจสอบ 
การด าเนินงานและจ านวนตูสิ้นคา้ สินคา้ ผูโ้ดยสาร สินคา้อนัตราย กิจกรรมอ่ืน ๆ ของคู่สัญญา
ประกอบการใหถู้กตอ้งครบถว้น เพือ่เรียกเกบ็ค่าผลประโยชน์ตอบแทน ประมวลผลจดัท าสถิติ 
ตูสิ้นคา้ สินคา้ ผูโ้ดยสาร สินคา้อนัตราย เพื่อใชใ้นการบริหาร วิจยั และพฒันา ซ่ึงมีแผนกต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 1.  แผนกจดัการท่าเทียบเรือ ตรวจสอบการด าเนินงานจ านวนตูสิ้คา้ สินคา้ ผูโ้ดยสารของ
คู่สญัญาประกอบการท่าเทียบเรือ จดัท าสถิติขอ้มูล 
 2.  แผนกจดัการสินคา้ ตรวจสอบการด าเนินงาน จ านวนตูสิ้นคา้ สินคา้ สินคา้อนัตราย
ของคู่สญัญาประกอบการลานตูสิ้นคา้ คลงัสินคา้อนัตราย จดัท าสถิติขอ้มูล   
 ค่าตอบแทนของท่าเรือแหลมฉบัง 
 การท่าเรือแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดบญัชีโครงสร้างอตัราเงินเดือนค่าจา้งของพนกังาน
การท่าเรือแห่งประเทศไทย ค าสัง่ท่ี 22/2558 ลงวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2558 เป็นฉบบัล่าสุดมีผล
บงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2557 เป็นตน้ไป และท่าเรือแหลมฉบงัไดใ้ชบ้ญัชีโครงสร้าง
เงินเดือนค่าจา้งฉบบัเดียวกนักบัการท่าเรือแห่งประเทศไทย ซ่ึงบญัชีโครงสร้างอตัราเงินเดือนค่าจา้ง
ไดแ้ยกตามกลุ่มงานของพนกังาน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3  บญัชีโครงสร้างเงินเดือนค่าจา้ง  กลุ่มบริหารและช่วยบริหาร 
 

ต าแหน่ง (หรือเทยีบเท่า) ระดับ เร่ิมต้น (บาท) สูงสุด (บาท) 
รองผูอ้  านวยการ 16 51,170.- 113,520.- 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 15 45,290.- 104,310.- 
ผูอ้  านวยการฝ่าย 14 39,950.- 95,810.- 
รองผูอ้  านวยการฝ่าย 13 35,150.- 87,970.- 

 
ตารางท่ี 4  บญัชีโครงสร้างเงินเดือนค่าจา้ง  กลุ่มงานปริญญา 
 

ต าแหน่ง (หรือเทยีบเท่า) ระดับ เร่ิมต้น (บาท) สูงสุด (บาท) 
ผูอ้  านวยการกอง 12 30,890.- 84,230.- 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการกอง 11 27,200.- 76,950.- 
หวัหนา้แผนก 10 24,000.- 69,840.- 
ผูช่้วยหวัหนา้แผนก 9 21,250.- 62,900.- 
หวัหนา้หมวด 
และเจา้หนา้ท่ี 

8 17,830.- 56,150.- 
7 15,890.- 52,820.- 
6 15,000.- 48,570.- 

 
ตารางท่ี 5  บญัชีโครงสร้างเงินเดือนค่าจา้ง กลุ่มงานหลกั 
 

ต าแหน่ง (หรือเทยีบเท่า) ระดับ เร่ิมต้น (บาท) สูงสุด (บาท) 
ผูอ้  านวยการกอง 12 30,890.- 84,230.- 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการกอง 11 27,200.- 76,950.- 
หวัหนา้แผนก 10 24,000.- 69,840.- 
ผูช่้วยหวัหนา้แผนก 9 21,250.- 62,900.- 
หวัหนา้หมวด 
และ 
เจา้หนา้ท่ี 

8 17,830.- 56,150.- 
7 15,890.- 52,820.- 
6 13,410.- 48,570.- 

ธุรการ 5 12,690.- 42,480.- 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ต าแหน่ง (หรือเทยีบเท่า) ระดับ เร่ิมต้น (บาท) สูงสุด (บาท) 

 
4 10,740.- 39,950.- 
3 10,150.- 35,150.- 
2 9,580.- 32,930.- 

 
ตารางท่ี 6  บญัชีโครงสร้างเงินเดือนค่าจา้ง กลุ่มคุกวฒิุ ปวช./ ปวส. 
 

ต าแหน่ง (หรือเทยีบเท่า) ระดับ เร่ิมต้น (บาท) สูงสุด (บาท) 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการกอง 11 27,200.- 76,950.- 
หวัหนา้แผนก 10 24,000.- 69,840.- 
ผูช่้วยหวัหนา้แผนก 9 21,250.- 62,900.- 
หวัหนา้หมวด 
และ 
เจา้หนา้ท่ี 

8 17,830.- 56,150.- 
7 15,890.- 52,820.- 
6 13,410.- 48,570.- 

ธุรการ 
5 12,690.- 42,480.- 
4 10,740.- 39,950.- 

 
ตารางท่ี 7  บญัชีโครงสร้างเงินเดือนค่าจา้ง กลุ่มงานทัว่ไป 
 

ต าแหน่ง (หรือเทยีบเท่า) ระดับ เร่ิมต้น (บาท) สูงสุด (บาท) 
ผูช่้วยหวัหนา้แผนก 9 21,250.- 62,900.- 
หวัหนา้หมวด 
และ 
เจา้หนา้ท่ี 

8 17,830.- 56,150.- 
7 15,890.- 52,820.- 
6 13,410.- 48,570.- 

ธุรการ 

5 12,690.- 42,480.- 
4 10,740.- 39,950.- 
3 10,150.- 35,150.- 
2 9,580.- 32,930.- 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ต าแหน่ง (หรือเทยีบเท่า) ระดับ เร่ิมต้น (บาท) สูงสุด (บาท) 
 1 9,040.- 27,200.- 

 
 ซ่ึงจะเห็นวา่บญัชีโครงสร้างอตัราเงินเดือนค่าจา้งของแต่ละกลุ่มงานจะมีความแตกต่าง
กนัของต าแหน่งท่ีเร่ิมตน้และต าแหน่งท่ีสูงสุด ซ่ึงท าใหอ้ตัราเงินเดือนค่าจา้งท่ีเร่ิมตน้และสูงสุด 
มีความแตกต่างกนัไปดว้ยข้ึนอยูก่บัแต่ละกลุ่มงานนั้น ๆ และยงัมีการจ่ายเบ้ียขยนัประจ าปี 
โดยก าหนดจ่ายทุกวนัท่ี 1 ตุลาคมของทุกปี โดยอตัราการจ่ายเบ้ียขยนัอยูท่ี่ 2 เท่าของอตัราเงินเดือน
ค่าจา้งเดือนกนัยายนของทุกปี ตามระเบียบวา่ดว้ยการจ่ายเบ้ียขยนัของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
(ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2526 
 นอกจากน้ียงัมีการจ่ายโบนสัประจ าปีท่ีจ่ายใหแ้ก่พนกังานตามผลก าไรและเกกฑ ์
การประเมินขององคก์ารและยงัมีการจ่ายค่าล่วงเวลาส าหรับพนกังานท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ
โดยอตัราการจ่ายค่าล่วงเวลาแบ่งออกเป็น 1 เท่า 1.5 เท่า และ 3 เท่า ต่อชัว่โมงในวนัท างานข้ึนอยูก่บั
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
 สวัสดิการของพนักงาน 
 ท่าเรือแหลมฉบงัไดจ้ดัสวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทนในระดบัท่ีเป็นมาตรฐาน
ของรัฐวิสาหกิจชั้นน าและไดใ้หค้  ามัน่ท่ีจะมอบผลประโยชน์ตอบแทนอนัน่าพึงพอใจท่ีอยูใ่นระดบั
ทดัเทียมหรือดีกวา่มาตรฐานขั้นต ่า เพื่อสร้างแรงจูงใจและเป็นรางวลัตอบแทนใหแ้ก่พนกังาน 
ทุกท่านท่ีขยนั ตั้งใจ และทุ่มเทในการปฏิบติังานใหก้บัท่าเรือ ฯ โดยมีสวสัดิการท่ีมอบ 
ใหแ้ก่พนกังาน ดงัน้ี 
 1.  ค่ารักษาพยาบาล 
 2.  การตรวจสุขภาพประจ าปี 
 3.  การใหกู้ย้มืเงินเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนดา้นต่าง ๆ เช่น การกูย้มืเงินกองทุน
สงเคราะห์พนกังานและคนงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทย (กสพ.) การสงเคราะห์พนกังาน
เก่ียวกบัเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั (กสอ.) การสงเคราะห์พนกังานเก่ียวกบัเงินกูเ้พื่อซ้ือรถจกัรยานยนต ์
(กกย.) การช่วยเหลือพนกังานท่ีประสบอคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั แผนดินไหว และฟ้าผา่ การยมืเงิน
กรกีประสบอคัคีภยั และอุบติัเหตุขกะปฏิบติังานในหนา้ท่ี การยมืเงินเพื่อการค ้าประกนั 
อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
 4.  เงินสงเคราะห์คลอดบุตร ช่วยเหลือบุตร การศึกษาของบุตร 
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 5.  สวสัดิการส าหรับพนกังานเม่ือพน้จากต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน (กรกีอายไุม่ถึง  
60 ปี)   
 6.  สวสัดิการเม่ือพนกังานถึงแก่กรรม 
 7.  การใหค้วามช่วยเหลือเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
 8.  การขอใชอ้าคารสโมสรเพื่อจดังานมงคลสมรส 
 9.  การจดัรถโดยสารรับ-ส่งพนกังาน 
 10.  การพิจารกาการจ่ายเงินทดแทน 
 11.  การพิจารกาเก่ียวกบัพนกังานผูมี้สิทธิไดรั้บค่าเคร่ืองแต่งการชุดปฏิบติังาน 
 12.  การมอบของท่ีระลึกใหแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติังานครบ 15 ปี และ 25 ปี 
 13.  โครงการประกนัชีวิต (กลุ่ม) 
 14.  กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
 15.  การฝึกอบรม   
 16.  สหกรก์ออมทรัพยพ์นกังานการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 17.  การขอพระราชทานเพลิงศพ 
 18.  สนัทนาการและการกีฬา 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ศรินทิพย ์พวงสะอาด (2546) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามคุกลกัษกะส่วนบุคคล การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจกบั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นหวัหนา้และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จ านวน 365 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.978 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ 
 ผลการศึกษาพบวา่ หวัหนา้และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีชัว่โมง 
การท างานเฉล่ียต่อเท่ียวบินมากกวา่ 8 ชัว่โมง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท อายงุาน
ระหวา่ง 5-10 ปี ปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน คือ ไม่พอใจรายได ้
 สวสัดิการในรูปตวัเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บและเคยใชม้าก คือ ภาษีเงินได ้สวสัดิการ 
ในรูปท่ีมิใช่ตวัเงินท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บและเคยใชม้าก คือ การลาอุปสมบท ภาพรวมของ 
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ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง จึงควรตอบสนองความพึงพอใจ และ 
ความตอ้งการของพนกังาน โดยมีการจดัสวสัดิการท่ีจ าเป็น สวสัดิการเพื่ออ านวยความสะดวก 
และสวสัดิการเพื่อเป็นการจูงใจ ตลอดจนควรมีการขยายขอบเขตการจดัสวสัดิการใหค้รอบคลุม 
ถึงครอบครัวพนกังาน 
 ความคิดเห็นทัว่ไปของพนกังานเก่ียวกบัสวสัดิการ พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความรู้
ความเขา้ใจสวสัดิการวา่มีความจ าเป็นอยา่งไร รวมถึงเขา้ใจบทบาทของนายจา้งและลูกจา้งท่ีมีต่อ
สวสัดิการดี นอกจากน้ีพนกังานไดเ้สนอเก่ียวกบัวิธีการจดัสวสัดิการวา่อาจจดัในรูปแบบสวสัดิการ
แบบยดืหยุน่โดยจดัใหมี้สวสัดิการหลกัและสวสัดิการเสริม เพือ่ใหต้รงกบัความจ าเป็น 
ความพึงพอใจและสอดคลอ้งกบัลกัษกะงานของพนกังานมากข้ึน 
 ประทีป ปล้ืมมีชยั (2550) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานการฟ้านครหลวง 
ท่ีมีต่อค่าตอบแทนของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังานการไฟฟ้านครหลวงท่ีมีต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
และไม่เป็นตวัเงินของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ
ของพนกังานการไฟฟ้านครหลวงท่ีมีต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินของการไฟฟ้า
นครหลวง เขตวดัเลียบ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานการไฟฟ้านครหลวง 
เขตวดัเลียบ จ านวน 269 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
เอง ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามแจกใหพ้นกังานการไฟฟ้านครหลวง 
เขตวดัเลียบดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจานวน 269 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และ 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งไปวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช ้
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคกิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบค่าที
ส าหรับตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และใชก้ารวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว ส าหรับ 
ตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป  
 ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบมีความพงึพอใจต่อ
ค่าตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นตวัเงินแตกต่างกนัตามรายไดต่้อเดือนและต าแหน่งงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินแตกต่างกนัตามอาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา 
อายงุาน และต าแหน่งงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 ปารวี ภูวนันา (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีต่อ       
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ี 
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มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนของพนกังานสายการบินตน้ทุนต ่า
ในประเทศไทย เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสายการบิน 
ตน้ทุนต ่าในประเทศไทย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสายการบิน
ตน้ทุนต ่าในประเทศไทยท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการก์การท างาน และแผนกงาน 
แตกต่างกนั เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนของพนกังาน 
สายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการก์การท างาน 
และแผนกงานแตกต่างกนั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจ่ายค่าตอบแทนและความผกูพนั 
ต่อองคก์รของพนกังานสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยและเพื่อศึกษาอิทธิพลของ 
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย จ านวน 356 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือประมากค่าในการเกบ็ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
t-test, F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูกและการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบพหุคุก 
 ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานสายการบินตา้นทุนต ่าในประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ดา้นผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้นค่าตอบแทนจูงใจ และดา้นค่าตอบแทนหลกั พนกังานสายการบิน
ตน้ทุนต ่าในประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารกาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมและดา้นการคงอยู ่ส าหรับการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั
การจ่ายค่าตอบแทน พบวา่ พนกังานสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยท่ีมีเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ประสบการก์การท างาน และแผนกงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั 
การจ่ายค่าตอบแทนโดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั 
 ดา้นการเปรียบเทียวความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ พนกังาน 
สายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการก์ท างาน และแผนกงาน
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้นแตกต่างกนั
จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และอิทธิพล พบวา่ 1) การจ่ายค่าตอบแทนดา้นค่าตอบแทนจูงใจ 
และดา้นผลประโยชน์เก้ือกลู มีความสมัพนัธ์และอิทธิพลเชิงบวกกบัความผกูพนัองคก์รโดยรวม 
2) การจ่ายค่าตอบแทน ดา้นผลประโยชนเ์ก้ือกลูและดา้นค่าตอบแทนจูงใจ มีความสัมพนัธ์ 
และอิทธิพลเชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นจิตใจ 3) การจ่ายค่าตอบแทน ดา้นค่าตอบแทนจูงใจ
และผลประโยชน์เก้ือกลูมีความสมัพนัธ์และอิทธิพลเชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการคงอยู่
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4)  การจ่ายค่าตอบแทน ดา้นค่าตอบแทนจูงใจและผลประโยชน์เก้ือกลู มีความสัมพนัธ์และอิทธิพล
เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 
 โดยสรุป พนกังานท่ีมีลกัษกะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการจ่าย
ค่าตอบแทนและความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั นอกจากน้ี การจ่ายค่าตอบแทนเฉพาะ 
ดา้นค่าตอบแทนจูงใจ และดา้นผลประโยชน์เก้ือกลูเท่านั้น ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการบริหารการจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่พนกังานสายการบินตน้ทุนต ่าไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม
มากยิง่ข้ึนและสามารถใชก้ารจ่ายค่าตอบแทนเป็นเคร่ืองมือในการจูงใจพนกังานใหเ้กิดความผกูพนั
ต่อองคก์รไดม้ากข้ึน เพื่อใหไ้ดพ้นกังานท่ีมีความตั้งใจจะอยูก่บัองคก์รและพร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้
ความสามารถท่ีมีใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงจะท าใหธุ้รกิจสายการบินตน้ทุนต ่ามีประสิทธิผล 
ในการท างานเพิ่มมากข้ึน และผลการวิจยัในคร้ังน้ียงัเป็นแนวทางใหแ้ก่ธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ท่ีสนใจ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารการจ่ายค่าตอบแทนเพื่อจูงใจพนกังานใหเ้กิดความผกูพนั 
ต่อธุรกิจนั้น ๆ ต่อไปในอนาคต 
 พินิจ เพชรสน (2550) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัราชบุรี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
และเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัราชบุรี ความพึงพอใจจ าแนกตามคุกลกัษกะส่วนบุคคล การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา 
เชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัราชบุรี 125 ราย และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานการไฟฟ้าจงัหวดัราชบุรีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย 74 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 มีอายอุยูใ่นช่วง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.80 
จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.00 มีต  าแหน่งท่ีด ารงในปัจจุบนั 
เป็นพนกังานช่าง คิดเป็นร้อยละ 39.20 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 5-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 40.00 
 พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัราชบุรีมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารกาเป็นรายดา้นพบวา่ 
พนกังานมีความพึงพอใจดา้นความมัน่คงปลอดภยั เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นความช่วยเหลือ
ทางการเงิน ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นวนัหยดุและวนัลา ดา้นส่งเสริมพฒันาพนกังาน และ 
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ดา้นนนัทนาการ ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งท่ีด ารง 
ในปัจจุบนัและระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัราชบุรีโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนพนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการจดัสวสัดิการ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา หน่วยงานควรก าหนดนโยบายการจดัสวสัดิการพนกังาน
ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจ ควรส่งเสริมดา้นสุขภาพอนามยั เช่น มีการทดสอบ
สมรรถภาพของร่างกายในแต่ละปี ดา้นนนัทนาการควรจดักิจกรรมดนตรีบ าบดัในการคลาย
ความเครียด และสนบัสนุนใหมี้หน่วยงานทางจิตเวชเพื่อเป็นท่ีปรึกษาใหก้บัพนกังานและมี 
การทบทวนงบประมากในการท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพและทกัษะใหก้บัพนกังาน 
 พธิดา โขงรัมย ์(2551) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนและ 
ส่ิงท่ีไม่ใช่ค่าจา้งกบัความเครียดในงานของพนกังาน: กรกีศึกษาพนกังานการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทย  งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความเครียดในงานของพนกังาน 2) เพื่อศึกษา 
ระดบัค่าตอบแทนและส่ิงท่ีไม่ใช่ค่าจา้งในองคก์ารของพนกังาน 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบั
ความเครียดในงานของพนกังานตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ค่าตอบแทน และส่ิงท่ีไม่ใช่ค่าจา้งในองคก์ารกบัความเครียดในงานของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของการท่าเรือแห่งประเทศไทย จ านวน 285 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามค่าตอบแทนและส่ิงท่ีไม่ใช่ค่าจา้งและแบบสอบถาม
ความเครียดในงาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีความเครียดในงานอยูใ่นระดบัต ่า พนกังานมีระดบั
ค่าตอบแทนและส่ิงท่ีไม่ใช่ค่าจา้งอยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานท่ีมีลกัษกะปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนั ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัเงินเดือน ระดบัต าแหน่งงาน 
มีความเครียดในงานไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั 
มีความเครียดในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ค่าตอบแทนและส่ิงท่ีไม่ใช่
ค่าจา้งดา้นงานไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในงาน ส่วนส่ิงท่ีไม่ใช่ค่าจา้งดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของงาน และส่ิงท่ีไม่ใช่ค่าจา้งดา้นผลประโยชน์อ่ืนมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในงานของ
พนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 สุธานิธ์ิ นุกลูอ้ึงอารี (2555) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจในงานของ
พนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) กรกีพนกังานบริษทัการบินไทย ฯ ส านกังานใหญ่ 
มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานบริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 3) เพื่อสร้างแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังาน
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มประชากร เป็นพนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)
จ านวน 360 คน ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัท่ีครอบคลุมขอ้มูลใน 3 ส่วน คือ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมี
ความพึงพอใจในการท างาน และค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ไดแ้ก่  
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที (t-test) และแบบ 
One-way ANOVA 
 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน ก 
ส านกังานใหญ่ มีความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารกา 
เป็นรายขอ้พบวา่ ลกัษกะของงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในการท างาน พนกังาน 
มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ยกเวน้การประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บ 
การยกยอ่งนบัถือ พนกังานมีความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
 พนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานท่ีส านกังานใหญ่ ความพงึ
พอใจเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารกาเป็นรายขอ้พบวา่ นโยบาย 
และการบริหารของบริษทั การควบคุมบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล เงินเดือน 
และสวสัดิการ ความมัน่คงในงาน สถานภาพในการท างาน มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความพึงพอใจระดบัมาก 
 พนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน ก ส านกังานใหญ่ ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
รายไดจ้ะมีระดบัความพึงพอใจการท างานท่ีแตกต่างกนั ในส่วนของปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ 
ดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการไดรั้บความยกยอ่งนบัถือ ดา้นลกัษกะงาน 
ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ในส่วนของปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ 
ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน 
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และดา้นสถานภาพในการท างาน และในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนันั้น มีระดบัความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็นการจ่ายค่าตอบท่ีท่ีเป็นตวัเงิน
และไม่เป็นตวัเงินขององคก์าร ซ่ึงความแตกต่างของความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของพนกังาน
แต่ละคนในองคก์าร ท าใหส่้งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและความกระตือรือร้น 
ในการท างานดว้ย วิจยัเร่ืองค่าตอบแทนจึงสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันา
นโยบายการบริหารค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ และ 
ความกระตือรือร้นในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุผล 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ตลอดจนเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์ารใหมี้ศกัยภาพยิง่ข้ึนและท าใหพ้นกังานมีความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน ลดการต่อตา้นของ
พนกังาน และเพื่อขจดัปัญหาความขดัแยง้ในเร่ืองของค่าตอบแทน 
 โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทษษีีของ ก่ิงพร ทองใบ (2551, หนา้ 5);  
Gary and Tan (2001); Mondy and Noe (2005) ไดก้ล่าวถึงค่าตอบแทนมาใชใ้นการก าหนด 
กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานเพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานวา่
จะอยูใ่นระดบัใดและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
จะมีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัหรือไม่และผลการวจิยัท่ีไดจ้ะท าให้
ผูบ้ริหารของท่าเรือแหลมฉบงัไดรั้บทราบแนวทางป้องกนัการสูญเสียพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีทกัษะในการปฏิบติังานไป และเพื่อธ ารงรักษาพนกังานท่ีมีอยูด่ว้ย และสามารถ
สรุปแนวคิดและทษษีีดงักล่าวใหมี้ความสอดคลอ้งกบัค่าตอบแทนของท่าเรือแหลมฉบงั 
ไดด้งัแสดงในภาพท่ี 6 
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ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

ค่าตอบแทนทางตรง 
-  ค่าจา้ง/เงินเดือน 

-  โบนสั/เบ้ียขยนั 

-  ค่าล่วงเวลา 

ค่าตอบแทนทางออ้ม 

-  ดา้นผลประโยชน์อ่ืน 

    -  สวสัดิการต่าง ๆ 

  -  ค่ารักษาพยาบาล 
   -  เงินช่วยเหลือ
การศึกษาบุตร 
   -  ค่าจา้งในวนัลา 
   -  อ่ืน ๆ 

ดา้นงาน 

-  ความน่าสนใจ 
-  ความทา้ทาย 
-  ความรับผิดชอบ 

-  ความมีอิสระในการ
ตดัสินใจ 
-  โอกาสในการเล่ือน
ต าแหน่ง 
-  ความกา้วหนา้ 
ในสายงาน เป็นตน้ 

-  อ่ืน ๆ 
 

 

 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของงาน 

-  บรรยากาศในการ
ท างาน 

    -  นโยบาย
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

     -  ระบบ 

การประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ียติุธรรม 

     -  สภาพการท างานท่ี
ดีและปลอดภยั  เป็นตน้ 

-  อ่ืน ๆ      

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6  องคป์ระกอบของค่าตอบแทนทั้งหมด (ดดัแปลงจาก Mondy & Noe (2005 อา้งถึงใน  
               ก่ิงพร ทองใบ, 2551) 



 

 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ือง “ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน” การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน
ในการปฏิบติังานและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบั
วิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ท่าเรือแหลมฉบงั 
จ านวน 243 คน (ขอ้มูลจากกองการบุคคล แผนกอตัราก าลงั ณ วนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2559) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ท่าเรือแหลมฉบงั
จ านวน 155 คน ซ่ึงการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มูลจะใชว้ิธีการแบบสุ่มของ ทาโร่ ยามาเน่  
(อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลปะจารุ, 2552, หนา้ 45) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดค้  านวณจากสูตรของทาโร่  
ยามาเน่ คือ 
 สูตร  n     =            N  

                     1 + N(e2) 

 เม่ือ  n คือ จ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
    N คือ จ านวนหน่วยทั้งหมด หรือ ขนาดของพนกังานทั้งหมดซ่ึงเท่ากบั 
      243 คน 
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    e คือ ความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling error) ในท่ีน้ี 
      จะก าหนดเท่ากบั +/ -0.05 (ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95 %) 
 แทนค่าสูตร   n =                     243 
                     1 + 243 (0.052) 
      = 151 คน 
 ในการเกบ็ขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ีจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีค  านวณออกมาได ้คือ 151 
ตวัอยา่ง แต่เพือ่ใหผ้ลการศึกษามีความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
155 ตวัอยา่ง 
 การสุ่มตัวอย่าง 
 เม่ือไดก้ าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ 
โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสดัส่วนและมีการหาสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร 
ดงัน้ี 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง x จ  านวนประชากรในแต่ละชั้น 
                                จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 จากสูตรสามารถค านวณกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 8  การสุ่มตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ช่ือหน่วยงาน 
จ านวน
ประชากร

ทั้งหมด (คน) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทีค่ านวณ

ได้ (คน) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทีเ่กบ็จริง 

(คน) 
ส านกัอ านวยการ 10 6 6 
กองบริหารงานทัว่ไป 24 15 15 
กองแผนงาน 17 11 11 
กองการบุคคล 14 7 9 
กองการเงิน 33 20 21 
กองนิติการและการจดัการทรัพยสิ์น 14 9 9 
กองบริการ 77 48 50 
กองการช่าง 35 22 22 
กองการท่า 19 12 12 
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ช่ือหน่วยงาน 
จ านวน
ประชากร

ทั้งหมด (คน) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทีค่ านวณ

ได้ (คน) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทีเ่กบ็จริง 

(คน) 
ผลรวม 243 151 155 

 จากตารางท่ี 7 เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 155 คน จากพนกังานท่ีปฏิบติังาน 
อยูท่ี่ท่าเรือแหลมฉบงัทั้งหมด 243 คน โดยแบ่งออกเป็น 1 ส านกั 7 กอง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) จากนั้นท าการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) จากผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นแต่ละหน่วยงาน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
พนกังานท่ีมีต่อค่าตอบแทน โดยโครงสร้างของแบบสอบถามตามกรอบวิจยัท่ีก าหนดไวแ้บ่งออกเป็น
3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงั 
มีลกัษณะเป็นปลายปิดใหเ้ลือกตอบ โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลา 
ในการด ารงต าแหน่ง สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน โดยใชแ้บบสอบถามแบบตรวจรายการ 
(Checklist) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานประกอบไปดว้ย 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแบ่งออกเป็น  
  1.1  ค่าตอบแทนทางตรง  จ านวน 7 ขอ้ 
  1.2  ค่าตอบแทนทางออ้ม  จ านวน 13 ขอ้ 
 2.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแบ่งออกเป็น 
  2.1  ดา้นงาน   จ านวน 11 ขอ้ 
  2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้ของงาน จ านวน 13 ขอ้ 
 แบบสอบถามเก่ียวกบัค่าตอบแทนในการปฏิบติังานมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบัตามหลกัการของลิเคิร์ท (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2542, หนา้ 18) 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 4 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 



51 

 

 2 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายความวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นส่วนของการแสดงความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน โดยใชค้  าถามเป็นลกัษณะปลายเปิดใหแ้สดงความคิดเห็นโดยเสรี 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม 
และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาและใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาแนะน า
น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ
พิจารณาตรวจสอบ โครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใชใ้หมี้ความชดัเจนเขา้ใจ
ง่าย เหมาะสมและสมบูรณ์ พร้อมปรับปรุงแกไ้ขใหแ้บบสอบถามมีความชดัเจนและครอบคลุม 
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content validity) โดย
ผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่านท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม 
และวตัถุประสงค ์(Item-objective congruence: IOC) ซ่ึงประกอบดว้ย  
  3.1  ดร.กิจฐเชต ไกรวาส ต าแหน่งอาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา 
  3.2  นางพรทิพา ทวีนุช ต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการกองแผนงาน ส านกับริหารงาน
สนบัสนุนท่าเรือแหลมฉบงั 
  3.3  นางสาวสุภาวลยั วงศใ์หญ่ ต าแหน่งหวัหนา้หมวดบญัชีเจา้หน้ี แผนกบญัชี 
กองการเงิน ส านกับริหารงานสนบัสนุนท่าเรือแหลมฉบงั 
 4.  ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
 5.  ก าหนดเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 ค่า IOC มีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1 ขอ้ค าถามท่ีดีมีค่า IOC ใกล ้1 ส่วนขอ้ท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 
0.50 ควรมีการปรับปรุงแกไ้ข 
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 ในท่ีน้ีแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดท้ าการตรวจมีค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีนอ้ยกวา่ 
0.50 อยู ่2 ขอ้ ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามแบบสอบถามและไดน้ าแบบสอบถาม 
ไปด าเนินการในขั้นต่อไป 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ท่าเรือ
แหลมฉบงัท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่า 
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้า 
ความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามตอ้งมากกวา่ 0.70 ซ่ึงถือวา่ แบบสอบถามน้ี 
มีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม พบวา่ จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการทดสอบความเช่ือมัน่คร้ังน้ีเท่ากบั 30 ตวัอยา่ง จ านวนขอ้ค าถามท่ีไดท้ า
การทดสอบความเช่ือมัน่ในคร้ังน้ีเท่ากบั 44 ขอ้ 
 ค่าความเช่ือของเคร่ืองมือแบบสอบถามทั้งชุดอยูใ่นระดบัสูง โดยค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา 
(Alpha) ท่ีใชใ้นการทดสอบความเช่ือมัน่มีค่าเท่ากบั 0.866 ซ่ึงเหมาะส าหรับการน าไปใชง้าน 
 ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟามีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 
 หากค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟามีค่าระหวา่ง 0 ถึง .20 แสดงวา่ แบบสอบถามมีค่าเช่ือมัน่ 
ต ่ามาก 
 หากค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟามีค่าระหวา่ง .21 ถึง .40 แสดงวา่ แบบสอบถามมีค่าเช่ือมัน่
ค่อนขา้งต ่า 
 หากค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟามีค่าระหวา่ง .41 ถึง .60 แสดงวา่ แบบสอบถามมีค่าเช่ือมัน่ปาน
กลาง 
 หากค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟามีค่าระหวา่ง .61 ถึง .80 แสดงวา่ แบบสอบถามมีค่าเช่ือมัน่
ค่อนขา้งสูง 
 หากค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟามีค่าระหวา่ง .81 ถึง 1 แสดงวา่ แบบสอบถามมีค่าเช่ือมัน่สูง 
 7.  น าผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าแลว้จดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีมีการรวบรวมข้ึนก่อนหนา้การศึกษาวิจยั
คร้ังน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากบทความวิชาการ เอกสารต ารา ส่ือออนไลน์ เป็นตน้
เพื่อน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าใชส้นบัสนุนการสร้างกรอบแนวคิดของการศึกษาวจิยัและเคร่ืองมือ
การวิจยั ตลอดจนการน ามาอา้งอิงในการอภิปรายผลการศึกษา 
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยเคร่ืองมือการวิจยั ทั้งน้ีมีรายละเอียดขั้นตอนต่อไปน้ี 
  2.1  ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากวิทยาลยั 
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อน าเรียนผูอ้  านวยการท่าเรือแหลมฉบงั ขออนุญาตเขา้ท า
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในส านกังานท่าเรือแหลมฉบงั โดยผูว้จิยัจะไปแจกแบบสอบถามและเกบ็
รวบรวมเองทั้งหมด 
  2.2  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามแจกใหพ้นกังานท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งคือ พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ท่าเรือแหลมฉบงัไปจ านวน 155 ชุด โดยมีแบบสอบถาม 
ท่ีไดรั้บคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 155 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์แลว้น าขอ้มูลท่ีได ้
ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจากคอมพิวเตอร์
เพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเม่ือเกบ็แบบสอบถาม จ านวน 155 ชุดแลว้
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์เอกสารของ 
การตอบแบบสอบถาม 155 ชุด จากพนกังานท่าเรือแหลมฉบงั 
 2.  ก าหนดหมายเลขล าดบัแบบสอบถาม โดยจดหมายเลขลงบนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
 3.  การประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล 
และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการบรรยายขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากแบบสอบถามท่ีเป็นเคร่ืองมือการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง
งาน ระยะเวลาการท างานในองคก์ร รายไดต่้อเดือน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน
ประเภทต่าง ๆ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  
deviation) 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐาน 
การวิจยัซ่ึงจะตอ้งพิจารณาตวัแปรแต่ละตวัท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์เพือ่ใหส้ามารถเลือกใชส้ถิติ 
ท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย ส าหรับการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
ของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงั สมมติฐานขอ้น้ีผูว้ิจยัใชส้ถิติ One sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยก าหนดระดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรวดัอนัตรภาคชั้น (Interval scale) อยูร่ะดบันอ้ย
กวา่ 2.50 ถือวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย   
 สมมติฐานท่ี 2 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
ทั้งน้ีตวัแปรตามมีการวดัระดบัขอ้มูลแบบมาตรวดัอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 สมมติฐานท่ี 3 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติ One-way ANOVA ทั้งน้ีตวัแปรตามมีการวดัระดบั
ขอ้มูลแบบมาตรวดัอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 สมมติฐานท่ี 4 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติ One-way ANOVA ทั้งน้ีตวัแปร 
ตามมีการวดัระดบัขอ้มูลแบบมาตรวดัอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 สมมติฐานท่ี 5 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติ One-way ANOVA ทั้งน้ีตวัแปรตาม 
มีการวดัระดบัขอ้มูลแบบมาตรวดัอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 สมมติฐานท่ี 6 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนั 
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มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติ One-way ANOVA 
ทั้งน้ีตวัแปรตามมีการวดัระดบัขอ้มูลแบบมาตรวดัอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 สมมติฐานท่ี 7 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติ One-way ANOVA ทั้งน้ีตวัแปรตาม 
มีการวดัระดบัขอ้มูลแบบมาตรวดัอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 สมมติฐานท่ี 8 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติ One-way ANOVA ทั้งน้ีตวัแปรตาม 
มีการวดัระดบัขอ้มูลแบบมาตรวดัอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 และส าหรับการทดสอบดว้ยสถิติ One-way ANOVA หากพบความแตกต่างในผล 
การทดสอบท่ีเกิดข้ึน ผูว้ิจยัจ าท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ต่อไป 
 3.  ขอ้แสดงความคิดเห็น จดัความถ่ีของขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชห้ลกัการ
วิเคราะห์เน้ือหาสาระและสรุปแลว้น ามาอภิปรายเชิงพรรณนา 
 

เกณฑ์การแปลผล 
 ในการแปลผลคะแนนการแบ่งระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 4 ระดบั และก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย
ซ่ึงมีวิธีการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2542, หนา้ 18) ดงัน้ี   
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น    = คะแนนสูงสุด  - คะแนนต ่าสุด 
 

         จ านวนชั้น 
              = 4 - 1 
          4 
       = 3 
        4 
       = 0.75 
 ช่วงค่าเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
 3.26-4.00   มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 2.51-3.25   มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 
 1.76-2.50   มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 
 1.00-1.75   มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การน าเสนอผลการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนองานวิจยัในรูปแบบ
ของตารางและบรรยายประกอบโดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงั 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนักงานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานท่าเรือแหลมฉบัง 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 95 61.29 
หญิง 60 38.71 
รวม 155 100.00 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวนคิดเป็น
ร้อยละ 61.29 และเป็นเพศหญิง มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 38.71  
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ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-30 ปี 32 20.63 
31-40 ปี   64 41.29 
41-50 ปี 29 18.71 

50 ปีข้ึนไป 30 19.35 
รวม 155 100.00 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 41.29 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 20.63 
และมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 19.35 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้   8 5.16 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า 12 7.74 
อนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า 28 18.07 
ปริญญาตรี/ เทียบเท่าปริญญาตรี 93 60.00 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโทข้ึนไป 14 9.03 

รวม 155 100.00 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี/ เทียบเท่าปริญญาตรี มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมามีระดบัการศึกษา
สูงสุดอยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 18.07 และมีระดบั
การศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโทข้ึนไป มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 9.03
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบั 6 43 27.74 
ระดบั 6-8 79 50.97 
ระดบั 9-11 31 20.00 
ระดบั 12-13 2 1.29 

รวม 155 100.00 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานอยูท่ี่ระดบั 6-8 
มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 50.97 รองลงมามีต าแหน่งงานอยูท่ี่ระดบัต ่ากวา่ระดบั 6 มีจ  านวนคิดเป็น 
ร้อยละ 27.74 และมีต าแหน่งงานอยูท่ี่ระดบั 9-11 มีจ  านวนคิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 6 ปี 76 49.03 

6-10 ปี 21 13.55 
11-15 ปี 9 5.81 
16-20 ปี 9 5.81 
21-25 ปี 21 13.55 
26-30 ปี 11 7.09 

30 ปีข้ึนไป 8 5.16 
รวม 155 100.00 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
อยูท่ี่ต  ่ากวา่ 6 ปี มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 49.03 รองลงมา มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งอยูท่ี่ 6-10 ปี
และ 21-25 ปี มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 13.55 และมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งอยูท่ี่ 26-30 ปี 
มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 7.09 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 59 38.07 
สมรส 90 58.07 
หมา้ย 3 1.93 
หยา่ 3 1.93 
รวม 155 100.00 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 58.07 รองลงมามีสถานภาพโสด มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 38.07 
และมีสถานภาพหมา้ยและหยา่ มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 1.93 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3 1.93 
10,000-20,000 บาท 66 42.58 
20,001-30,000 บาท 34 21.94 
30,001-40,000 บาท 23 14.84 
40,001 บาทข้ึนไป 29 18.71 

รวม 155 100.00 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 10,000-
20,000 บาท มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 42.58 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 20,001-30,000 บาท 
มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 21.94 และมีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 40,001 บาทข้ึนไป มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ  
18.71 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของพนักงานท่าเรือแหลมฉบังทีม่ีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบตัิงาน 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยค่าตอบแทนม่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนทางตรง ค่าตอบแทน
ทางออ้มและค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ ดา้นงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลของระดบัความคิดเห็นของพนกังาน 
                   ท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน โดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ความคดิเห็นที่มีต่อค่าตอบแทน 
ระดับความคดิเห็น (n = 155) 

X  SD เห็นด้วย อนัดับ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
     1.1  ค่าตอบแทนทางตรง 
     1.2  ค่าตอบแทนทางออ้ม 
2.  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
     2.1  ดา้นงาน 
     2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 

 
2.46 
2.36 

 
2.62 
2.44 

 
0.53 
0.48 

 
0.39 
0.48 

 
นอ้ย 
นอ้ย 

 
มาก 
นอ้ย 

 
2 
4 
 
1 
3 

รวม 2.46 0.39 นอ้ย  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.46, SD = 0.39) และเม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัมีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงาน
ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X  = 2.62, SD = 0.39) รองลงมาเห็นดว้ยในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
ในค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรง ( X  = 2.46, SD = 0.53) ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็น 
ตวัเงินดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน ( X  = 2.44, SD = 0.48) และล าดบัสุดทา้ยคือค่าตอบแทนท่ีเป็น 
ตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม ( X  = 2.36, SD = 0.48)  
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ตารางท่ี 17  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของระดบัความคิดเห็นของ 
                    พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทน 
                    ท่ีเป็นตวัเงินท่ีเก่ียวกบัค่าตอบแทนทางตรง 

 

ความคิดเห็นที่มีต่อ
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงิน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น (n = 155) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD 
เห็น
ด้วย 

อนั 
ดบั 

ค่าตอบแทนทางตรง 
1.  ท่านมีความพึงพอใจกบั
ค่าตอบแทนทั้งหมดท่ีท่าน
ไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
2.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
มีความเหมาะสมกบัสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั 
3.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ
จากการปฏิบติังานอยูใ่น
เกณฑท่ี์ดีเม่ือเปรียบเทียบ
กบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
งานแบบเดียวกนั 
4.  ท่านไดรั้บค่าล่วงเวลา
ในอตัราท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีท่าน
รับผดิชอบในช่วง
นอกเหนือเวลาท างานปกติ 
5.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ 
มีความเหมาะสม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัอตัรา 
ท่ีก  าหนดไวใ้นกฎหมาย
แรงงาน 

 
14 

(9.03) 
 
4 

(2.58) 
 
6 

(3.87) 
 
 
 
2 

(1.29) 
 
 
5 

(3.22) 

 
75 

(48.39) 
 
45 

(29.03) 
 

51 
(32.90) 

 
 
 
34 

(21.94) 
 
 
67 

(43.22) 

 
58 

(37.42) 
 

75 
(48.39) 

 
83 

(53.55) 
 
 
 
89 

(57.42) 
 
 
73 

(47.10) 

 
8 

(5.16) 
 
31 

(20.00) 
 

15 
(9.68) 

 
 
 
30 

(19.35) 
 
 
10 

(6.46) 

 
2.61 

 
 

2.14 
 
 

2.31 
 
 
 
 

2.05 
 
 
 

2.43 
 

 
0.72 

 
 

0.76 
 
 

0.70 
 
 
 
 

0.68 
 
 
 

0.67 
 

 
มาก 

 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 
 
 
 

นอ้ย 
 
 
 

นอ้ย 

 
3 
 
 
6 
 
 
5 
 
 
 
 
7 
 
 
 
4 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นที่มีต่อ
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงิน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น (n = 155) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD เห็น
ด้วย 

อนั 
ดบั 

ค่าตอบแทนทางตรง 
6.  เงินรางวลัโบนสัท่ีท่าน
ไดรั้บในปัจจุบนัจดัวา่ 
อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 
7.  เบ้ียขยนัท่ีท่านไดรั้บ 
ในปัจจุบนัจดัวา่อยูใ่น
เกณฑท่ี์เหมาะสม 

 
14 

(9.03) 
 
18 

(11.61) 

 
105 

(67.74) 
 

101 
(65.16) 

 
30 

(19.36) 
 
31 

(20.00) 

 
6 

(3.87) 
 
5 

(3.22) 

 
2.82 

 
 

2.85 

 
0.64 

 
 

0.65 
 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
2 
 
 
1 

โดยรวม 2.46 0.53 นอ้ย  
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
( X = 2.46, SD = 0.53) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัมีความคิดเห็น 
ต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงในส่วนของเบ้ียขยนัท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัจดัวา่
อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 2.86, SD = 0.65) รองลงมาคือ เงินรางวลัโบนสั
ท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัจดัวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 2.82, 
SD = 0.64) และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านไดรั้บค่าล่วงเวลาในอตัราท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
ท่ีท่านรับผดิชอบในช่วงนอกเหนือเวลาท างานปกติอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ( X = 2.05, SD = 0.68)  
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ตารางท่ี 18  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของระดบัความคิดเห็นของ 
                    พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทน 
                    ท่ีเป็นตวัเงินท่ีเก่ียวกบัค่าตอบแทนทางออ้ม 

 

ความคิดเห็นที่มีต่อ
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงิน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น (n = 155) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD เห็น
ด้วย 

อนั 
ดบั 

ค่าตอบแทนทางออ้ม 
1.  สวสัดิการดา้นท่ีพกั
อาศยัเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของพนกังาน 
2.  สวสัดิการดา้นการ
ใหบ้ริการรถรับ-ส่ง 
พนกังานมีความครอบคลุม
ทุกเส้นทางท่ีท่านพกัอาศยั 
3.  สวสัดิการดา้น 
การรักษาพยาบาล 
มีความเหมาะสมกบั
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 
4.  สวสัดิการดา้นชุด
ปฏิบติังานมีความเหมาะสม 
5.  หลกัสูตรท่ีท่านไดรั้บ
การฝึกอบรมสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาการ
ท างาน 
6.  การใหทุ้นการศึกษาต่อ
แก่พนกังานมีความ
เหมาะสม 
7.  การใหพ้นกังานเขา้รับ
การฝึกอบรมมีความ
เหมาะสม 
8.  เงินช่วยเหลือบุตร 
และเงินค่าเล่าเรียนบุตร 
ท่ีองคก์ารจดัใหมี้ความ 

 
17 

(10.97) 
 
3 

(1.94) 
 
 
5 

(3.23) 
 
 
0 

(0.00) 
6 

(3.87) 
 
4 

(2.58) 
6 

(3.87) 
2 

(1.29) 

 
75 

(48.39) 
 
63 

(40.64) 
 
 
61 

(39.35) 
 
 

53 
(34.19) 
87 

(56.13) 
 
46 

(29.68) 
89 

(57.42) 
51 

(32.90) 

 
51 

(32.90) 
 
60 

(38.71) 
 
 
73 

(47.10) 
 
 

71 
(45.81) 

55 
(35.48) 

 
84 

(54.19) 
53 

(34.19) 
80 

(51.61) 

 
12 

(7.74) 
 
29 

(18.71) 
 
 
16 

(10.32) 
 
 

31 
(20.00) 

7 
(4.52) 

 
21 

(13.55) 
7 

(4.52) 
22 

(14.19) 

 
2.63 

 
 

2.26 
 
 
 

2.65 
 
 
 

2.14 
 

2.59 
 
 

2.21 
 

2.61 
 

2.21 
 
 

 
0.78 

 
 

0.78 
 
 
 

0.71 
 
 
 

0.73 
 

0.64 
 
 

0.70 
 

0.64 
 

0.69 
 

 
มาก 

 
 

นอ้ย 
 
 
 

นอ้ย 
 
 
 

นอ้ย 
 

มาก 
 
 

นอ้ย 
 

มาก 
 

นอ้ย 
 
 

 
1 
 
 
8 
 
 
 
6 
 
 
 
13 

 
3 
 
 
10 

 
2 
 
9 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นที่มีต่อ
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงิน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น (n = 155) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD เห็น
ด้วย 

อนั 
ดบั 

เหมาะสม 
ค่าตอบแทนทางออ้ม 
9.  การจดัสรรเงินกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพขององคก์าร
มีความเหมาะสม 
10.  การจดัสรรเงินบ าเหน็จ
บ านาญขององคก์าร 
มีความเหมาะสม 
11. การส่งเสริมดา้น
สุขภาพ ความปลอดภยั 
และอาชีวอนามยัของ
องคก์ารมีความเหมาะสม 
12. สถานท่ีออกก าลงักาย  
สนามกีฬาและอุปกรณ์ 
การออกก าลงักายหรือ 
การเล่นกีฬามีความ
เหมาะสม 
13. การจดัสรรใหพ้นกังาน
ไดไ้ปศึกษาดูงานภายใน 
ประเทศและภายนอก
ประเทศขององคก์ารมี
ความเหมาะสม 

 
 
4 

(2.58) 
 
4 

(2.58) 
 
5 

(3.23) 
 
 
8 

(5.16) 
 
 
 
6 

(3.87) 

 
 

70 
(45.16) 

 
58 

(37.42) 
 

76 
(49.03) 

 
 
49 

(31.62) 
 
 
 
43 

(27.74) 

 
 

71 
(45.81) 

 
57 

(36.77) 
 
64 

(41.29) 
 
 
82 

(52.90) 
 
 
 
84 

(54.20) 

 
 

10 
(6.45) 

 
36 

(23.23) 
 
10 

(6.45) 
 
 
16 

(10.32) 
 
 
 
22 

(14.19) 

 
 

2.44 
 
 

2.19 
 
 

2.49 
 
 
 

2.32 
 
 
 
 

2.21 

 
 

0.66 
 
 

0.82 
 
 

0.67 
 
 
 

0.73 
 
 
 
 

0.73 
 

 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 
 
 

นอ้ย 
 
 
 
 

นอ้ย 

 
 
5 
 
 
12 

 
 
4 
 
 
 
7 
 
 
 
 
11 

โดยรวม 2.36 0.48 นอ้ย  

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางออ้มโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
( X  = 2.36, SD = 0.48) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัมีความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางออ้มในส่วนของสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัเพยีงพอกบั
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ความตอ้งการของพนกังาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X  = 2.63, SD = 0.78) รองลงมา คือ การให้
พนกังานเขา้รับการฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 2.61, SD = 0.64) 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ สวสัดิการดา้นชุดปฏิบติังานมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
( X  = 2.14, SD = 0.73) 
 
ตารางท่ี 19  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของระดบัความคิดเห็นของ 
                    พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทน 
                    ท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีเก่ียวกบัดา้นงาน 

 

ความคิดเห็นที่มีต่อ
ค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตัวเงิน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น (n = 155) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD เห็น
ด้วย 

อนัดบั 

ดา้นงาน 
1.  งานท่ีท่านท าเป็นงาน 
ท่ีมีความน่าสนใจ 
2.  งานท่ีท่านท าเป็นงาน 
ท่ีมีความทา้ทายกบัความรู้
ความสามารถ   
3.  ท่านมีโอกาสไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีมี
ความส าคญัส าหรับองคก์าร
อยูเ่สมอ 
4.  ท่านมีอิสระ 
ในการตดัสินใจในงาน 
ท่ีท่านรับผดิชอบ 
5.  ในองคก์ารแห่งน้ีท่านมี
โอกาสกา้วไปสู่ต าแหน่ง 
ท่ีสูงข้ึนไดต้ามความรู้
ความสามารถ 
6.  ท่านไดรั้บการพิจารณา
เล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง
อยา่งยติุธรรม 

 
12 

(7.74) 
13 

(8.39) 
 
9 

(5.81) 
 
 
9 

(5.81) 
 
2 

(1.29) 
 
 
4 

(2.58) 

 
99 

(63.87) 
105 

(67.74) 
 
89 

(57.42) 
 
 
81 

(52.26) 
 
74 

(47.74) 
 
 
65 

(41.94) 

 
41 

(26.45) 
35 

(22.58) 
 
53 

(34.19) 
 
 
58 

(37.42) 
 
69 

(44.52) 
 
 
58 

(37.41) 

 
3 

(1.94) 
2 

(1.29) 
 
4 

(2.58) 
 
 
7 

(4.51) 
 
10 

(6.45) 
 
 
28 

(18.07) 

 
2.77 

 
2.83 

 
 

2.66 
 
 
 

2.59 
 
 

2.44 
 
 
 

2.29 
 

 

 
0.61 

 
0.58 

 
 

0.63 
 
 
 

0.67 
 
 

0.64 
 
 
 

0.79 
 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

นอ้ย 
 
 
 

นอ้ย 
 

 
3 
 
2 
 
 
5 
 
 
 
7 
 
 
10 

 
 
 
11 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นที่มีต่อ
ค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตัวเงิน 

จ านวนและร้อยละของระดับความคดิเห็น (n = 155) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 SD เห็น
ด้วย 

อนั 
ดบั 

ดา้นงาน 
7.  งานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ลว้นเป็นงานท่ีส่งผลต่อ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงานของท่าน 
8.  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายมีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัค่าตอบแทน 
ท่ีไดรั้บ 
9.  ผลการปฏิบติังานของ
ท่านไดรั้บการยกยอ่งและ
ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
10.  ผลการปฏิบติังานของ
ท่านไดรั้บการยกยอ่งและ
ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
11.  ท่านมีความภาคภูมิใจ
ในผลการปฏิบติังานของ
ท่าน 

 
7 

(4.52) 
 
 
3 

(1.94) 
 
 
3 

(1.94) 
 
8 

(5.16) 
 
21 

(13.55) 

 
85 

(54.84) 
 
 

73 
(47.10) 

 
 

80 
(51.61) 

 
98 

(63.22) 
 

106 
(68.39) 

 
59 

(38.06) 
 
 

70 
(45.16) 

 
 
66 

(42.58) 
 
44 

(28.39) 
 
26 

(16.77) 

 
4 

(2.58) 
 
 

9 
(5.81) 

 
 

6 
(3.87) 

 
5 

(3.23) 
 
2 

(1.29) 

 
2.61 

 
 
 

2.45 
 
 
 

2.52 
 
 

2.70 
 
 

2.94 

 
0.62 

 
 
 

0.64 
 
 
 

0.61 
 
 

0.62 
 
 

0.60 

 
มาก 

 
 
 

นอ้ย 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
6 
 
 
 
9 
 
 
 
8 
 
 
4 
 
 
1 

โดยรวม 2.62 0.39 มาก  

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน
ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงานโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 2.62, SD = 0.39) และ 
เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัมีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน
ดา้นงานในส่วนของท่านมีความภาคภูมิใจในผลการปฏิบติังานของท่านอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
( X = 2.94, SD = 0.60) รองลงมา คือ งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความทา้ทายกบัความรู้ความสามารถ  
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 2.83, SD = 0.58) และอนัดบัสุดทา้ยคือท่านไดรั้บการพจิารณา 
เล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ( X = 2.29, SD = 0.79)  
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ตารางท่ี 20  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและผลของระดบัความคิดเห็นของ 
                    พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทน 
                    ท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 

 

ความคิดเห็นที่มีต่อ
ค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตัวเงิน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น (n = 155) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD เห็น
ด้วย 

อนั 
ดบั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
1.  ท่านไดรั้บ 
การสนบัสนุนอุปกรณ์  
เคร่ืองใชส้ านกังานและส่ิง
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ในการปฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 
2.  บรรยากาศในสถานท่ี
ท างานท าใหท่้าน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ความสุข 
3.  สถานท่ีการท างานไดรั้บ
การออกแบบและจดัวาง
อุปกรณ์ส านกังานใหมี้
ความเหมาะสม 
ในการปฏิบติังาน 
4.  สถานท่ีท างานมีความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
5.  ท่านไดรั้บการพิจารณา
ปรับเล่ือนขั้นเงินเดือน 
อยา่งเหมาะสม 
6.  การประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีท่านไดรั้บ 
มีความยติุธรรม   
7.  สายการบงัคบับญัชา 
ในองคก์ารของท่าน 

 
4 

(2.58) 
 
 
 
 
12 

(7.74) 
 
 
6 

(3.87) 
 

 
 
9 

(5.81) 
6 

(3.87) 
 
6 

(3.87) 
 
7 

(4.52) 

 
54 

(34.84) 
 
 
 
 
84 

(54.19) 
 
 

52 
(33.55) 

 
 
 
64 

(41.29) 
65 

(41.94) 
 

73 
(47.10) 

 
74 

(47.74) 

 
71 

(45.81) 
 
 
 
 

56 
(36.13) 

 
 

83 
(53.55) 

 
 
 
68 

(43.87) 
55 

(35.48) 
 

49 
(31.61) 

 
49 

(31.61) 

 
26 

(16.77) 
 
 
 
 

3 
(1.94) 

 
 
14 

(9.03) 
 
 
 

12 
(9.03) 

29 
(18.71) 

 
27 

(17.42) 
 

25 
(16.13) 

 
2.23 

 
 
 
 
 

2.68 
 
 
 

2.32 
 
 
 
 

2.44 
 

2.31 
 
 

2.37 
 
 

2.41 

 
0.76 

 
 
 
 
 

0.64 
 
 
 

0.69 
 
 
 
 

0.74 
 

0.82 
 
 

0.82 
 
 

0.81 
 

 
นอ้ย 

 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

นอ้ย 
 
 
 
 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 

 
13 

 
 
 
 
 
2 
 
 
 
9 
 
 
 
 
6 
 

10 
 
 
8 
 
 
7 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นที่มีต่อ
ค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตัวเงิน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น (n = 155) 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X  SD เห็น
ด้วย 

อนั 
ดบั 

ผูบ้งัคบับญัชาดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ดว้ยความยติุธรรม 

       
 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
8.  ลกัษณะการปฏิบติังาน
ในองคก์ารของท่านเป็น
แบบการท างานเป็นทีม 
9.  เวลาในการปฏิบติังาน
ของท่านมีความยดืหยุน่ 
10.  ท่านไดรั้บโอกาสใหมี้
ส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็น 
ในการปฏิบติังาน 
11.  การปรับเปล่ียน
ต าแหน่งหรือสายงาน
ภายในองคก์ารของท่าน
เป็นไปดว้ยความยติุธรรม 
12.  การจดัโครงสร้าง
องคก์ารหรือส่วนงาน
ภายในหน่วยงานของท่าน 
มีความเหมาะสม 
13.  ท่านสามารถใชค้วามรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 
11 

(71.10) 
 
4 

(2.58) 
6 

(3.87) 
 
 
5 

(3.23) 
 
 
2 

(1.29) 
 
 

11 
(7.10) 

 
73 

(47.10) 
 

78 
(50.32) 
89 

(57.42) 
 
 

56 
(36.13) 

 
 

54 
(34.84) 

 
 

94 
(60.64) 

 
67 

(43.22) 
 

69 
(44.52) 
53 

(34.19) 
 
 

65 
(41.93) 

 
 

77 
(49.68) 

 
 

44 
(28.39) 

 
4 

(2.58) 
 
4 

(2.58) 
7 

(4.52) 
 
 
29 

(18.71) 
 
 

22 
(14.19) 

 
 

6 
(3.87) 

 
2.59 

 
 

2.53 
 

2.61 
 
 
 

2.24 
 
 
 

2.24 
 
 
 

2.71 

 
0.66 

 
 

0.60 
 

0.64 
 
 
 

0.79 
 
 
 

0.70 
 
 
 

0.65 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

นอ้ย 
 
 
 

นอ้ย 
 
 
 

มาก 

 
4 
 
 
5 
 
3 
 
 
 

11 
 
 
 

12 
 
 
 
1 
 

โดยรวม 2.44 0.48 นอ้ย  
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 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นสภาพแวดลอ้มของงานโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย
นอ้ย ( X  = 2.44, SD = 0.48) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงั 
มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นสภาพแวดลอ้มของงานในส่วนของท่านสามารถ
ใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 2.71,  
SD = 0.65) รองลงมา คือ บรรยากาศในสถานท่ีท างานท าใหท่้านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( X  = 2.68, SD = 0.64) และอนัดบัสุดทา้ยคือท่านไดรั้บการสนบัสนุน
อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังานอยา่งเพยีงพอ 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.23, SD = 0.76)  
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานท่าเรือแหลมฉบังที่มีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบัตงิานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานโดยเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานใชค่้าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ความแตกต่างใชส้ถิติ t-test และการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานจ าแนกตามเพศ  
อาย ุการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือน 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยนอ้ย 
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ตารางท่ี 21  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน 
                    (n = 155) 
 

ความคดิเห็นที่มีต่อค่าตอบแทน 

Test value = ความคดิเห็นของพนักงานท่าเรือแหลมฉบัง 
ทีมี่ต่อค่าตอบแทนในการปฏิบัตงิานอยู่ในระดับ 
ความคดิเห็น เห็นด้วยน้อย (น้อยกว่า 2.50) 

df 
Mean 

Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

t Sig. Lower Upper 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
     1.1  ค่าตอบแทนทางตรง 
     1.2  ค่าตอบแทนทางออ้ม 
2.  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
     2.1  ดา้นงาน 
     2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
งาน 

 
154 
154 

 
154 
154 

 
2.426 
2.290 

 
2.665 
2.471 

 
2.31 
2.19 

 
2.57 
2.36 

 
2.55 
2.39 

 
2.76 
2.58 

 
39.976** 
43.578** 

 
57.898** 
44.799** 

 
.000 
.000 

 
.000 
.000 

รวม 154 2.477 2.38 2.57 51.766 .000 
**Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย โดยแยกเป็น 
ความคิดเห็นในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยทุกดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
ดา้นค่าตอบแทนทางตรง ค่าตอบแทนทางออ้ม ค่าตอบท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงาน 
และดา้นสภาพแวดลอ้มของงานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานจ าแนกตามเพศ 
                    (n = 155) 
 

ความคดิเห็นที่มีต่อค่าตอบแทน 

เพศ 

t Sig. ชาย หญงิ 

X  SD X  SD 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
     1.1  ค่าตอบแทนทางตรง 
     1.2  ค่าตอบแทนทางออ้ม 
2.  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
     2.1  ดา้นงาน 
     2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
งาน 

 
2.39 
2.32 

 
2.67 
2.47 

 
0.776 
0.688 

 
0.591 
0.697 

 
2.48 
2.25 

 
2.65 
2.47 

 
0.725 
0.600 

 
0.547 
0.676 

 
0.312 
2.535 

 
0.233 
0.061 

 
0.578 
0.113 

 
0.630 
0.805 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน
โดยรวม 

2.47 
 

0.599 2.48 0.596 0.002 0.967 

** Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 เพศท่ีต่างมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน
ดา้นค่าตอบแทนทางตรง ดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงาน 
และดา้นสภาพแวดลอ้มของงานไม่แตกต่างกนั 
 โดยพบวา่ เพศหญิงจะมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวม 
และรายดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงมากกวา่เพศชาย 
 สมมติฐานท่ี 3 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
                   ในการปฏิบติังานจ าแนกตามอาย ุ(n = 155) 
 
ความคดิเห็นที่มีต่อ

ค่าตอบแทน 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ค่าตอบแทนทางตรง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.789 
81.107 
87.897 

3 
151 
154 

2.263 
0.537 

 

4.213** 0.007 

ค่าตอบแทน
ทางออ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.112 
63.823 
65.935 

3 
151 
154 

0.704 
0.423 

 

1.666 0.177 

ดา้นงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.814 
49.741 
50.555 

3 
151 
154 

0.271 
0.329 

0.823 0.483 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.362 
72.258 
72.619 

3 
151 
154 

0.121 
0.479 

0.252 0.860 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.329 
53.342 
54.671 

3 
151 
154 

0.443 
0.353 

1.254 0.292 

** Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบั 0.05 (F = 4.213**) 
 แต่พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบทางออ้ม ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
ดา้นงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มของงานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
                    ในการปฏิบติังานค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรง จ าแนกตามอาย ุ
                    (n = 155) 
 

อายุ X  
ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

0.00 2.22 2.34 2.41 2.83 
ต ่ากวา่ 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

0.00 
2.22 
2.34 
2.41 
2.83 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

-0.615* 

- 
- 
- 
- 

-0.490* 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
0.615* 
0.490* 

- 
- 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีอาย ุ 
50 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
ดา้นค่าตอบแทนทางตรงมากกวา่พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง  
31-40 ปี และพนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี กบัพนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงนอ้ยกวา่พนกังาน 
ท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 4 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 

ตารางท่ี 25  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
                   ในการปฏิบติังานจ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 155) 
 
ความคดิเห็นที่มีต่อ

ค่าตอบแทน 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ค่าตอบแทนทางตรง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.422 
83.475 
87.897 

4 
150 
154 

1.105 
0.557 

1.986 0.099 

ค่าตอบแทน
ทางออ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.915 
64.021 
65.935 

4 
150 
154 

0.479 
0.427 

1.122 0.349 

ดา้นงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.452 
50.102 
50.555 

4 
150 
154 

0.113 
0.334 

0.339 0.852 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.853 
70.766 
72.619 

4 
150 
154 

0.463 
0.472 

0.982 0.419 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.447 
52.224 
54.671 

4 
150 
154 

0.612 
0.348 

1.757 0.141 

** Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรง ดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม
ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงานและดา้นสภาพแวดลอ้มของงานไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 5 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 26  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
                   ในการปฏิบติังานจ าแนกตามต าแหน่งงาน (n = 155) 
 
ความคดิเห็นที่มีต่อ

ค่าตอบแทน 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ค่าตอบแทนทางตรง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.288 
79.609 
87.897 

3 
151 
154 

2.763 
0.527 

5.240** 0.002 

ค่าตอบแทน
ทางออ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.310 
63.626 
65.935 

3 
151 
154 

0.770 
0.421 

1.827 0.145 

ดา้นงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.681 
48.874 
50.555 

3 
151 
154 

0.560 
0.324 

1.731 0.163 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.714 
70.905 
72.619 

3 
151 
154 

0.571 
0.470 

1.217 0.306 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.500 
52.171 
54.671 

3 
151 
154 

0.833 
0.346 

2.411 0.069 

** Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต าแน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบั 0.05 
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 แต่พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน
ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน
ดา้นงานและดา้นสภาพแวดลอ้มของงานไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
                   ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรง  
                   จ าแนกตามต าแหน่งงาน (n = 155) 
 

ต าแหน่งงาน X  

ต ่ากว่า
ระดับ 6 

ระดับ 6-8 ระดับ 9-11 ระดับ 12-13 ระดับ 14 
ขึน้ไป 

2.07 2.52 2.65 3.00 0.00 
ต ่ากวา่ระดบั 6 
ระดบั 6-8 
ระดบั 9-11 
ระดบั 12-13 
ระดบั 4 ข้ึนไป 

2.07 
2.52 
2.65 
3.00 
0.00 

- 
-0.449* 
-0.575* 

- 
- 

0.449* 
- 
- 
- 
- 

0.575* 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมี
ต าแหน่งงานในระดบั 6-8 และระดบั 9-11 มีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงมากกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต ่ากวา่ระดบั 6
และพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานต ่ากวา่ระดบั 6 มีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน  
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานในระดบั 6-8 
และระดบั 9-11 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 6 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 28  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
                   ในการปฏิบติังานจ าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง (n = 155) 
 
ความคดิเห็นที่มีต่อ

ค่าตอบแทน 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ค่าตอบแทนทางตรง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.111 
77.786 
87.897 

6 
148 
154 

1.685 
0.526 

3.206 0.005 

ค่าตอบแทน
ทางออ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.967 
60.968 
65.935 

6 
148 
154 

0.828 
0.412 

2.010 0.068 

ดา้นงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.345 
48.209 
50.555 

6 
148 
154 

0.391 
0.326 

1.200 0.309 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.883 
68.737 
72.619 

6 
148 
154 

0.647 
0.464 

1.393 0.221 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.180 
50.491 
54.671 

6 
148 
154 

0.697 
0.341 

2.042 0.064 

** Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
ต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ 
 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 แต่พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมี
ต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม ค่าตอบแทน 
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ท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงานและดา้นสภาพแวดลอ้มของงานไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 7 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 29  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
                   ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส (n = 155) 
 
ความคดิเห็นที่มีต่อ

ค่าตอบแทน 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ค่าตอบแทนทางตรง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.566 
86.331 
87.897 

3 
151 
154 

0.522 
0.572 

0.913 
 

0.436 

ค่าตอบแทน
ทางออ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.041 
65.894 
65.935 

3 
151 
154 

0.014 
0.436 

0.031 0.992 

ดา้นงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.532 
49.023 
50.555 

3 
151 
154 

0.511 
0.325 

1.573 0.198 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.255 
72.365 
72.619 

3 
151 
154 

0.085 
0.479 

0.177 0.912 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.295 
54.376 
54.671 

3 
151 
154 

0.098 
0.360 

0.273 0.845 

** Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน
ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรง ดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม  
ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงานและดา้นสภาพแวดลอ้มของงานไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 8 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 30  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
                   ในการปฏิบติังานจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน (n = 155) 
 
ความคดิเห็นที่มีต่อ

ค่าตอบแทน 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ค่าตอบแทนทางตรง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.009 
78.888 
87.897 

4 
150 
154 

2.252 
0.526 

4.282** 0.003 

ค่าตอบแทน
ทางออ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.203 
61.732 
65.935 

4 
150 
154 

1.051 
0.412 

2.553 0.041 

ดา้นงาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.741 
48.813 
50.555 

4 
150 
154 

0.435 
0.325 

1.338 0.259 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.627 
69.992 
72.619 

4 
150 
154 

0.657 
0.467 

1.408 0.234 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.713 
50.958 
54.671 

4 
150 
154 

0.928 
0.340 

2.732 0.031 

** Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 30 พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็น
ท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
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และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงและดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 แต่พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน
ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงานและดา้นสภาพแวดลอ้มของงานไม่แตกต่าง
กนั 
 
ตารางท่ี 31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
                   ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรง 
                   จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน (n = 155) 
 

รายได้ต่อเดือน X  

ต ่ากว่า 
10,000บาท 

10,000-
20,000
บาท 

20,001-
30,000
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001
บาท 
ขึน้ไป 

1.33 2.33 2.35 2.43 2.83 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทข้ึนไป 

1.33 
2.33 
2.35 
2.43 
2.83 

- 
- 
- 
- 

-1.494* 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

1.494* 
- 
- 
- 
- 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 31 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีรายได้
ต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
และพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีรายได ้
ต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
 
ตารางท่ี 32  ความถ่ีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
ความถี ่

(จ านวนคน) 
1.  ควรปรับค่าตอบแทนใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 25 
2.  ควรปรับค่าตอบแทนใหมี้ความเท่าเทียบกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะ 
แบบเดียวกนั/ ขา้ราชการพลเรือน   

18 

3.  สวสัดิการค่าชุดปฏิบติังานควรจดัใหมี้ความครอบคลุมและมีความ
เหมาะสมกบัพนกังานทุกระดบั 

19 

4.  ค่าล่วงเวลาควรปรับใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 22 
5.  ควรน าระบบบ าเหน็จบ านาญกลบัมาใชก้บัพนกังานปัจจุบนัเพื่อใหเ้กิด
ความเสมอภาคกนัระหวา่งพนกังานเก่าและพนกังานใหม่ 

19 

6.  ค่าล่วงเวลาควรพิจารณาใหมี้ความเหมาะสมไม่ควรใชฐ้านเงินเดือนมา
เป็นฐานในการค านวณเพราะการท างานมีลกัษณะแบบเดียวกนั 

18 

7.  ควรมีเงินประจ าต าแหน่งเพราะปัจจุบนัเงินเดือนข้ึนตามระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานซ่ึงการไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึนกไ็ม่ไดท้  าใหเ้งินเดือนสูงข้ึน
ไปดว้ย 

12 

8.  ควรเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ินทเ์ตอร์ อุปกรณ์ส านกังาน 
ใหมี้ความเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

5 

9.  ควรมีค่าตอบแทนในส่วนของงานท่ีตอ้งปฏิบติังานอยูใ่นท่ีท่ีมีความเส่ียง
ภยัอนัตราย 

4 

10.  ควรดูแลสวสัดิการของพนกังานใหดี้ก่อนท่ีจะไปดูแลใหส้วสัดิการ 
แก่บุคคลภายนอก 

15 

11.  ควรจดัท าสถานท่ีส าหรับซ่อมบ ารุงรักษาเก่ียวกบัเรือโดยเฉพาะ 2 
12.  ควรจดัสรรใหมี้พนกังานท่ีสามารถซ่อมบ ารุงรักษาเก่ียวกบัเรือ
โดยเฉพาะ 

2 
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ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ความถี ่

(จ านวนคน) 
13.  ควรจดัสรรใหมี้พนกังานจดัเกบ็เอกสารเพียงจุดเดียวเพื่อความสะดวก
ในการคน้หาและจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ 

5 

14.  ควรปรับปรุงโครงสร้างอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบังาน 9 
15.  การเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีควรพจิารณาท่ีผลการปฏิบติังาน 24 
16.  ควรซ่อมแซมและปรับปรุงสถานท่ีท างานท่ีช ารุดทรุดโทรมใหมี้สภาพดี
เพื่อความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

6 

17.  ดา้นสวสัดิการท่ีพกัอาศยัควรปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพของน ้าประปาใหดี้
ซ่ึงปัจจุบนัน ้าประปามีสีเหลือง กล่ินเหมน็ และมีตะกอนตกคา้งจ านวนมาก 

12 

18.  ควรปรับปรุงค่ารักษาพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัค่ารักษาท่ีเกิดข้ึนจริง 11 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงองคก์ารมีโอกาสเลือก
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างานและธ ารงรักษาใหบุ้คลากรเหล่านั้นอยูก่บัองคก์าร
ตราบเท่าท่ีพนกังานยงัพึงพอใจในค่าตอบแทนและยงัสามารถใชเ้ป็นส่ิงจูงใจในการเพิ่มผลผลิต 
และคุณภาพของงานในองคก์าร ดงันั้น ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะสามารถเป็นแนวทางใหก้บัท่าเรือ 
แหลมฉบงัในเร่ืองความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน 
 

สรุปผลการวจิยั 
 1.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงั
ท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือ 
แหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.  วธีิการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรท่ีท าการศึกษา คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ท่าเรือแหลมฉบงั กลุ่มตวัอยา่ง 
มีจ านวน 155 คน ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามประเภทประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert rating scales) 
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยแจกแบบสอบถามและรับแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อน ามารวบรวม
ขอ้มูลและวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เลือกใชส้ถิติประกอบดว้ย ความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Least significant differences  (LSD) 
 3.  ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงั พบวา่ มีพนกังาน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.29 มีอายรุะหวา่ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.29 มีระดบัอยูท่ี่
ระดบัปริญญาตรี/ เทียบเท่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีต  าแหน่งงานอยูท่ี่ระดบั 6-8 คิดเป็น 
ร้อยละ 50.97 มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต ่ากวา่ 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.03 มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 58.07 และมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.58 
 ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน พบวา่ 
พนกังานในกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมในระดบั 
เห็นดว้ยนอ้ย ( X  = 2.46, SD = 0.39) โดยพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานในกลุ่มตวัอยา่ง 
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มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงาน ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X  = 2.62, SD = 0.39) 
รองลงมาเห็นดว้ยในระดบันอ้ย ในค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรง ( X = 2.46,  
SD = 0.53) ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน ( X = 2.44, SD = 0.48) 
และค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม ( X  = 2.36, SD = 0.48) 
 จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย พบวา่ พนกังาน 
ในกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัความคิดเห็น3 
เห็นดว้ยนอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยแยกเป็นความคิดเห็นในระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ยนอ้ยทุกดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรง ค่าตอบแทนทางออ้ม
ค่าตอบท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงานและดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐานคือพนกังานในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
เพศต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐานคือพนกังานในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายตุ่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั   
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐานคือพนกังานในกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั   
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐานคือพนกังานในกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 6 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน คือ
พนกังานในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน
ในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 7 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั          
มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน คือ พนกังาน
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ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 8 พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน คือ 
พนกังานในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 ขอ้มูลผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดด้งัตารางท่ี 33 
 
ตารางท่ี 33  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

2.  พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

4.  พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

5.  พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

6.  พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.  พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

8.  พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทนท่ีต่างกนัจะมีผลต่อความคิดเห็นของพนกังานท่ีแตกต่าง
กนั พบวา่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรง มีผลกบัพนกังานกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด
ในช่วงอายรุะหวา่ง 20-30 ปี และ 31-40 ปี และเป็นพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานในระดบั 6-8 และระดบั 
9-11 และมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 ส าหรับขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะนั้น ผูว้ิจยัสามารถจ าแนกออกเป็นดา้นต่าง ๆ 

ไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 
  1.1  ค่าตอบแทนทางตรง 
   1.1.1  ควรปรับค่าตอบแทนใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
   1.1.2  ค่าล่วงเวลาควรปรับใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
   1.1.3  ควรปรับค่าตอบแทนใหมี้ความเท่าเทียมกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะ 
แบบเดียวกนั/ ขา้ราชการพลเรือน 
   1.1.4  ค่าล่วงเวลาควรพิจารณาใหมี้ความเหมาะสมไม่ควรน าฐานเงินเดือน 
มาเป็นฐานในการค านวณเพราะลกัษณะการปฏิบติังานเป็นแบบเดียวกนั 
   1.1.5  ควรมีเงินประจ าต าแหน่งเพราะปัจจุบนัการปรับข้ึนเงินเดือนข้ึนอยูก่บั 
การพิจารณาขั้นเงินเดือนประจ าปีและข้ึนอยูก่บัระยะเวลาท่ีปฏิบติังานซ่ึงการไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
ไม่ไดท้  าใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย 
   1.1.6  ควรมีค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานท่ีตอ้งปฏิบติังานในท่ีเส่ียงภยัอนัตราย 
  1.2  ค่าตอบแทนทางออ้ม 
   1.2.1  สวสัดิการค่าชุดปฏิบติังานควรจดัใหมี้ความครอบคลุมและมีความเหมาะสม
กบัพนกังานทุกระดบั 
   1.2.2  ควรน าระบบบ าเหน็จบ านาญกลบัมาใชก้บัพนกังานปัจจุบนัเพื่อใหเ้กิด 
ความเสมอภาคกนัระหวา่งพนกังานเก่าและพนกังานใหม่ 
   1.2.3  ควรดูแลสวสัดิการของพนกังานใหดี้ก่อนท่ีจะไปดูแลใหส้วสัดิการ 
แก่บุคคลภายนอกองคก์าร 
   1.2.4  ดา้นสวสัดิการท่ีพกัอาศยัควรปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพของน ้าประปาใหดี้ 
ซ่ึงปัจจุบนัน ้าประปามีสีเหลือง กล่ินเหมน็ และมีตะกอนตกคา้งจ านวนมาก 
   1.2.5  ควรปรับปรุงค่ารักษาพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัค่ารักษาท่ีเกิดข้ึนจริง 
 2.  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
  2.1  ดา้นงาน 
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   2.1.1  การเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีควรพจิารณาท่ีผลการปฏิบติังาน 
   2.1.2  ควรจดัสรรใหมี้พนกังานจดัเกบ็เอกสารเพียงจุดเดียวเพื่อความสะดวก 
ในการคน้หาและจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ 
   2.1.3  ควรจดัสรรใหมี้พนกังานท่ีสามารถซ่อมบ ารุงรักษาเก่ียวกบัเรือโดยเฉพาะ 
  2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
   2.2.1  ควรปรับปรุงโครงสร้างอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบังาน 
   2.2.2  ควรเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ินทเ์ตอร์ อุปกรณ์ส านกังาน 
ใหมี้ความเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
   2.2.3  ควรซ่อมแซมและปรับปรุงสถานท่ีท างานท่ีช ารุดทรุดโทรมใหมี้สภาพดี 
เพื่อความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
   2.2.4  ควรจดัท าสถานท่ีส าหรับซ่อมบ ารุงรักษาเก่ียวกบัเรือโดยเฉพาะ 
 

อภปิรายผล 
 1.  จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานในกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยนอ้ยและเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
  1.1  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงาน พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัมีความคิดเห็น 
ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเรียงจากความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีความทา้ทาย
กบัความรู้ความสามารถ งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีความน่าสนใจ ผลการปฏิบติังานไดรั้บการยกยอ่ง 
จากเพื่อนร่วมงาน การมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัส าหรับองคก์ารอยูเ่สมอ 
งานท่ีไดรั้บมอบหมายลว้นเป็นงานท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การมีอิสระ 
ในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบ ผลการปฏิบติังานไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับ 
จากผูบ้งัคบับญัชา มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย โดยเรียงจากปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ การมีโอกาสกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้
ตามความรู้ความสามารถและการไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม
ตามล าดบั 
  ซ่ึงค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงานท่ีพนกังาท่าเรือแหลมฉบงัมีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยนั้น อาจเน่ืองจากการไดรั้บการมอบหมายงานท่ีมีความรับผดิชอบมากข้ึน
แต่ค่าตอบแทนไม่ไดเ้พิ่มข้ึนตามไปดว้ย การเล่ือนขั้นเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่งลว้นแต่มีขั้นตอน
การพิจารณาท่ีสลบัซบัซอ้นและไม่มีการแจง้ผลการพิจารณาใหพ้นกังานไดท้ราบท าใหพ้นกังาน 
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เกิดความรู้สึกไม่ไดรั้บการพจิารณาอยา่งยติุธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัท่ีผา่นมาของ สุธานิธ์ิ  
นุกลูอ้ึงอารี (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในงานของพนกังานบริษทั การบินไทย
จ ากดั (มหาชน) กรณีพนกังานบริษทัการบินไทย ฯ ส านกังานใหญ่ ซ่ึงงานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่  
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ี
การงาน ดา้นการไดรั้บความยกยอ่งนบัถือ รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นความรับผดิชอบและดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
   1.2  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรง พนกังานท่าเรือแหลมฉบงั
มีความเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากในส่วนของเบ้ียขยนัท่ีไดรั้บในปัจจุบนัจดัวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม เงินรางวลัโบนสั 
ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัจดัวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม มีความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนทั้งหมดท่ีไดรั้บ 
จากการปฏิบติังาน เห็นดว้ยในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ในส่วนของเงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายแรงงาน ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานแบบเดียวกนั ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
มีความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัและไดรั้บค่าล่วงเวลาในอตัราท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบในช่วงนอกเหนือเวลาท างานปกติ ซ่ึงความคิดเห็นของพนกังาน 
ในกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัดงักล่าว อาจเน่ืองจากค่าตอบแทนเป็นส่ิงท่ีพนกังานทุกคน 
มีความคาดหวงัท่ีจะตอ้งไดรั้บในจ านวนท่ีเหมาะสม 
   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบของ
ความคาดหวงัไว ้3 ประการวา่ ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามกบัการปฏิบติังาน ความคาดหวงั
เก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์และความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่าของงานของผลลพัธ์หรือรางวลั
ท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงเม่ือพนกังานใหค้วามทุ่มเทในการปฏิบติังานกย็อ่มมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม   
   และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow ไดก้ล่าวถึงล าดบั 
ความตอ้งการไว ้5 ขั้นนั้น เม่ือน ามาพิจารณาเก่ียวกบัค่าตอบแทนในส่วนของการก าหนด
ค่าตอบแทนใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของพนกังานอยา่งนอ้ยกต็อ้งเพียงพอในการด ารงชีพ 
ตามความตอ้งการขั้นพื้นฐานของร่างกาย ส าหรับค่าตอบแทนของงานท่ีมีลกัษณะทัว่ ๆ ไป 
ซ่ึงหากเป็นงานท่ีมีความเส่ียงสูงกต็อ้งมีการก าหนดค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนดว้ยเพราะมนุษย ์
มีความตอ้งการความมัน่คงในอาชีพ 
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   1.3  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน พนกังานท่าเรือ
แหลมฉบงัมีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เห็นดว้ย
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ในส่วนของบรรยากาศในสถานท่ีท างานท าใหป้ฏิบติังานได ้
อยา่งมีความสุข การไดรั้บโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
การท างานเป็นทีม เวลาในการปฏิบติังานมีความยดืหยุน่ ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะพนกังาน 
ในกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานท่ีอยูท่ี่กองบริการซ่ึงตอ้งปฏิบติังานกนัอยูบ่นเรือแต่ละล า
โดยมีการจดักลุ่มกนัไปปฏิบติังาน จึงท าใหมี้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากในส่วนดงักล่าว
ส่วนความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยนั้นในส่วนของสถานท่ีท างานมีความปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน สายการบงัคบับญัชาผูบ้งัคบับญัชาดูแลผูใ้ตก้ารบงัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมีความยติุธรรม สถานท่ีท างานไดรั้บการออกแบบ 
และจดัวางอุปกรณ์ส านกังานใหมี้ความเหมาะสมในการปฏิบติังานไดรั้บการพิจารณาปรับเล่ือนขั้น
เงินเดือนอยา่งเหมาะสม การปรับเล่ือนต าแหน่งหรือสายงานภายในองคก์ารเป็นไปดว้ย 
ความยติุธรรม ไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ านกังานและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ในการปฏิบติังานอยา่งเพยีงพอและการจดัโครงสร้างองคก์ารหรือส่วนงานภายในหน่วยงาน 
มีความเหมาะสม อาจเป็นเพราะวา่พนกังานรับรู้ไดว้า่ค่าตอบแทนดงักล่าวมีการไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีแตกต่างกนั ท าใหพ้นกังานบางคนรู้สึกไดรั้บความไม่เป็นธรรม   
   1.4  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม พนกังานท่าเรือแหลมฉบงั
มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในส่วนของ
สวสัดิการท่ีพกัอาศยั การใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรมและหลกัสูตรท่ีไดรั้บการฝึกอบรมสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาการท างาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และในส่วนของ 
การส่งเสริมดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั และอาชีวอนามยั การจดัสรรเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ
สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล สถานท่ีออกก าลงักาย สนามกีฬา และอุปกรณ์การออกก าลงักาย
หรือการเล่นกีฬา สวสัดิการดา้นการใหบ้ริการรถรับ-ส่งพนกังาน เงินช่วยเหลือบุตร และเงิน 
ค่าเล่าเรียนบุตร การจดัสรรใหไ้ดไ้ปศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ การจดัสรรเงิน
บ าเหน็จบ านาญและสวสัดิการดา้นชุดปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
อาจเป็นเพราะวา่ ค่าตอบแทนทางออ้มบางอยา่งยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของพนกังาน เช่น
การบริการรถรับ-ส่งท่ียงัไม่เพียงพอกบับางเสน้ทางท่ีพนกังานอยูอ่าศยัหรือโอกาสในการศึกษา 
ดูงานท่ีส่วนใหญ่มกัเป็นพนกังานระดบัหวัหนา้หรือผูบ้ริหารท่ีไดไ้ปศึกษาดูงาน 
 ดงันั้น องคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทนของพนกังานท่ีไดรั้บจดัใหมี้ 
ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน เพราะจะท าใหพ้นกังานรู้สึกถึง 
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ความยติุธรรมในการไดรั้บค่าตอบแทน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธงชยั สันติวงษ ์(2539) ท่ีกล่าวถึง
วตัถุประสงคข์องค่าตอบแทนไวว้า่ วตัถุประสงคข์องค่าตอบแทนมีดงัน้ี 
 1.  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือจูงใจพนกังานใหท้ างานโดยมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ี 
โดยวิธีการจดัส่ิงจูงใจต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน 
 2.  เพื่อควบคุมตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นการพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัผลผลิต ทั้งน้ี 
โดยการก าหนดนโยบายและวางวิธีปฏิบติั เพื่อท่ีจะใหต้น้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นพนกังานเป็นกลไก 
ท่ีสามารถใชส้ร้างประสิทธิภาพในดา้นตน้ทุนท่ีสอดคลอ้งกบัผลผลิตได ้
 3.  เพื่อใหส้ามารถมีหลกัยดึถือในการจา้งงาน การใชป้ระโยชน์และการเล่ือนชั้น
พนกังาน ทั้งน้ีเพราะระบบมาตรฐานของงานและการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
จะพร้อมสมบูรณ์ยิง่ข้ึนเม่ือมีระบบการบริหารค่าจา้งและเงินเดือนท่ีดี 
 4.  เพื่อส่งเสริมความร่วมมือจากพนกังาน โดยการสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหวา่ง
นายจา้งและลูกจา้ง ทั้งน้ีโดยอาศยัหลกัความยติุธรรมในการจ่ายค่าจา้งเป็นฐานส าคญั 
ในการเสริมสร้างความเขา้ใจดงักล่าว 
 และยงัสอดคลอ้งกบั Carrel (2000) ท่ีไดก้ล่าวเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องค่าตอบแทนไว ้ 
3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  เพื่อดึงดูดบุคคลทัว่ไปใหเ้ขา้มาท างานในองคก์าร 
 2.  เพื่อเป็นการรักษาพนกังานใหท้ างานอยูใ่นองคก์ารไดต่้อไป 
 3.  เป็นการจูงใจพนกังานใหมี้ความตั้งใจและใชค้วามพยายามในการท างานใหแ้ก่
องคก์ารอยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถ 
  2.2  จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ในส่วนของระดบัความคิดเห็นของ
พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ยนอ้ย อาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานยงัไม่เพยีงพอต่อ 
การด ารงชีพในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั โดยค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรง
และค่าตอบแทนทางออ้ม ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่งอาจจะยงัเป็นพนกังานท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้มา
ท างานไม่นาน ท าใหค่้าตอบแทนท่ีไดรั้บยงัไม่สูงเท่ากบัพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูก่่อนเป็นระยะเวลา
ท่ีนานกวา่ และอาจจะยงัไม่ไดรั้บสิทธิในทุกขอ้ในส่วนของค่าตอบแทนทางออ้ม ซ่ึงค่าตอบแทน
ทางออ้มไดก้ าหนดจากภาครัฐหรือเป็นค่าตอบแทนทางออ้มโดยรวมซ่ึงองคก์ารอาจจะยงัไม่ไดใ้ห้
พนกังานไดใ้ชสิ้ทธิตามท่ีก าหนดไวห้รือพนกังานบางคนอาจจะใชสิ้ทธิไดบ้างขอ้เท่านั้น จึงท าให ้
มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนดงักล่าวในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย   
  ส่วนค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงาน พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัส่วนใหญ่ 
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อาจจะมีความคิดเห็นวา่ งานท่ีท ามีความทา้ทายความรู้ความสามารถ มีความน่าสนใจ ไดรั้บ 
การยกยอ่งยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน จากผูบ้งัคบับญัชา งานท่ีไดรั้บมอบหมายลว้นเป็นงานท่ีส่งผล
ต่อความกา้วหนา้และยงัมีอิสระในการตดัสินใจ จึงท าใหมี้ความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนดงักล่าว 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัส่วนใหญ่
อาจจะรู้สึกวา่สถานท่ีท างานยงัมีความปลอดภยันอ้ย การประเมินผลการปฏิบติังานยงัไม่ไดรั้บ 
ความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา อุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ านกังาน และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ยงัไดรั้บการสนบัสนุนท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และโครงสร้างขององคก์ารบุคลากร 
ยงันอ้ยกวา่งานท่ีตอ้งปฏิบติั จึงท าใหมี้ความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนดงักล่าวอยูใ่นระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ยนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีวา่ การประเมินผล 
การปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ส่งเสริมใหใ้ชค้น 
ใหเ้หมาะสมกบังาน ช่วยลดความขดัแยง้และความอยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
และการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารประเมินผลการประเมินผล 
การปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการปฏิบติังานขององคก์าร 
  สมมติฐานท่ี 2 พบวา่ เพศท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่พนกังานชายและพนกังานหญิงมีลกัษณะการท างาน 
ท่ีเหมือนกนั ท างานภายใตน้โยบายเดียวกนั การปฏิบติัหนา้ท่ี การเผชิญปัญหาต่าง ๆ กมี็ลกัษณะ
คลา้ยกนั ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บกเ็ท่ากนั มีโครงสร้างเดียวกนั จึงท าใหพ้นกังานชายและพนกังานหญิง
มีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผา่นมา
ของ ประทีป ปล้ืมมีชยั (2550) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง
ท่ีมีต่อค่าตอบแทนของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ ผลการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ ค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติแสดงวา่ ปัจจยั 
ดา้นเพศไม่มีผลท าใหพ้นกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ มีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมาของ ศรินทิพย ์พวงสะอาด (2546) ท่ีไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) ผลการวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานตอ้นรับ 
บนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
เม่ือจ าแนกตามเพศและเม่ือพิจารณาสวสัดิการในรูปตวัเงินและท่ีมิใช่ตวัเงิน พบวา่ แตกต่าง 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   
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  และยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมาของ ปารวี ภูวนันา (2555) ท่ีไดศึ้กษาวจิยั
เร่ือง อิทธิพลของการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสายการบิน 
ตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ผลการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ พนกังานสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย
ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนโดยรวม และเป็นรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทน
โดยรวมดา้นค่าตอบแทนจูงใจและดา้นผลประโยชน์เก้ือกลูมากกวา่เพศหญิง 
  สมมติฐานท่ี 3 พบวา่ อายตุ่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามท่ีสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากงานของพนกังาน
ท่ีมีอายนุอ้ยปฏิบติังานมีลกัษณะเหมือนกบังานของพนกังานท่ีมีอายมุากและไดรั้บค่าตอบแทน 
ดา้นต่าง ๆ เหมือนกนั ต่างตรงท่ีค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงจะไดแ้ตกต่างกนั
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารและเป็นไปตามโครงสร้างขององคก์าร จึงท าให้
อายตุ่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัท่ีผา่นมาของ ประทีป ปล้ืมมีชยั (2550) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังาน 
การไฟฟ้านครหลวงท่ีมีต่อค่าตอบแทนของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ ผลการศึกษาท่ีผา่นมา
พบวา่ พนกังานการไฟฟ้าท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินของ 
การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติแสดงวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุ
ไม่มีผลท าใหพ้นกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ มีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีเป็น 
ตวัเงินแตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมาของ ปารว ีภูวนันา (2555) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง
อิทธิพลของการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสายการบินตน้ทุนต ่า 
ในประเทศไทย ผลการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ พนกังานสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยท่ีมี 
อายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบัและยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผา่นมาของ ศรินทิพย ์พวงสะอาด (2546) 
ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั  
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เม่ือจ าแนกตามอายแุละเม่ือจ าแนก 
ตามลกัษณะของสวสัดิการ พบวา่ ความพงึพอใจของพนกังานในแต่ละดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
  สมมติฐานท่ี 4 พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน         
ในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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อาจเป็นเพราะวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรีหรือปริญญาตรีและพนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ตอ้งท าหนา้ท่ีปฏิบติังานท่ีมีเป้าหมายการท างานเหมือนกนั
นอกจากน้ีพนกังานทุกระดบัยอ่มไดรั้บการอบรมเรียนรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีเหมือนกนั 
รวมไปถึงนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นไปตามโครงสร้างขององคก์ารท่ีบริหารงานเหมือน
องคก์ารรัฐบาลท่ีก าหนดชดัเจนวา่พนกังานแต่ละระดบัไดรั้บค่าตอบแทนเท่าไร มีขอบข่าย 
งานอยา่งไร ซ่ึงพนกังานทุกระดบัสามารถรับรู้ได ้ จึงท าใหพ้นกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผา่นมา
ของ ศรินทิพย ์พวงสะอาด (2546) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ ความพึงพอใจ
ดา้นสวสัดิการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เม่ือจ าแนก
ตามระดบัการศึกษาและเม่ือจ าแนกตามลกัษณะของสวสัดิการ พบวา่ ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ
ท่ีอยูใ่นรูปตวัเงินของพนกังานเท่านั้นท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมาของ ประทีป ปล้ืมมีชยั (2550) ท่ีไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานการไฟฟ้านครหลวงท่ีมีต่อค่าตอบแทนของการไฟฟ้านครหลวง
เขตวดัเลียบ ผลการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ พนกังานการไฟฟ้าท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติแสดงวา่ ปัจจยัดา้นอายไุม่มีผลท าใหพ้นกังานการไฟฟ้านครหลวง 
เขตวดัเลียบ มีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมาของ ปารว ีภูวนันา (2555) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง อิทธิพลของ 
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย  
ผลการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ พนกังานสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 5  พบวา่ ต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานท่าเรือ 
แหลมฉบงัท่ีมีต าแน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่
พนกังานส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานอยูท่ี่ระดบั 6-8 และต ่ากวา่ระดบั 6 ค่าตอบแทนดงักล่าวจึงยงัอยู ่
ในระดบัท่ีนอ้ยอยูซ่ึ่งข้ึนอยูก่บัโครงสร้างขององคก์ารและในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีไม่แตกต่างกนั อาจเป็น
เพราะวา่ พนกังานแต่ละระดบัต าแหน่งงานจะมีลกัษณะงานท่ีเฉพาะ ใชค้วามรู้ความสามารถ 
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และทกัษะตามวฒิุการศึกษาอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของงานท่ีไม่แตกต่างกนั มีกฎระเบียบขอ้บงัคบั
แบบเดียวกนั เน่ืองจากรูปแบบการบริหารโครงสร้างขององคก์ารและนโยบายซ่ึงถูกก าหนดใหมี้
ลกัษณะการบริหารงานเหมือนองคก์ารรัฐบาล ผูท่ี้อยูใ่นระดบัต าแหน่งท่ีต าไปจนถึงระดบัต าแหน่ง
ท่ีสูงยอ่มมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง ขั้นตอนในการท างาน ขอบเขต และบทบาทหนา้ท่ีมีมาตรฐาน
เดียวกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผา่นมาของ ประทีป ปล้ืมมีชยั (2550) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง
ความพึงพอใจของพนกังานการไฟฟ้านครหลวงท่ีมีต่อค่าตอบแทนของการไฟฟ้านครหลวง 
เขตวดัเลียบ ผลการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ พนกังานการไฟฟ้าท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ จ าแนก 
ตามต าแหน่งงานมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
ท่ีก าหนดไวแ้สดงวา่ ปัจจยัดา้นต าแหน่งงานมีผลท าใหพ้นกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ 
มีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานท่ี 6 พบวา่ ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังาน
ท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบั 0.05 แต่พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็น
ท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม 
ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงานและดา้นสภาพแวดลอ้มของงานไม่แตกต่างกนั อาจเป็น
เพราะวา่ค่าตอบแทนทางตรงจะข้ึนตามระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง ซ่ึงพนกังานท่ีปฏิบติังานมานาน
ในส่วนน้ีกจ็ะไดรั้บในอตัราท่ีสูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยู ่แต่ในดา้นอ่ืน ๆ จะไดรั้บ 
ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัไม่เก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมาของ ประทีป ปล้ืมมีชยั (2550) ท่ีไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานการไฟฟ้านครหลวงท่ีมีต่อค่าตอบแทนของการไฟฟ้านครหลวง
เขตวดัเลียบ ผลการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ พนกังานการไฟฟ้าท่ีมีอายงุานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ จ าแนกตามอายงุานมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ท่ีก าหนดไวแ้สดงวา่ ปัจจยัดา้นอายงุาน 
มีผลท าใหพ้นกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ มีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละยงัไม่สอดคลอ้ง
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กบังานวจิยัท่ีผา่นมาของ ปารวี ภูวนันา (2555) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการจ่ายค่าตอบแทน
ท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ผลการศึกษา 
ท่ีผา่นมาพบวา่ พนกังานสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 7 พบวา่ สถานภาพสมรสต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรง ดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม
ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงานและดา้นสภาพแวดลอ้มของงานไม่แตกต่างกนั อาจเป็น
เพราะวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดกต็อ้งรับภาระในการดูแลพอ่แม่และครอบครัว รวมถึงค่าใชจ่้าย
ในบา้น ซ่ึงไม่ต่างกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส/ หมา้ย/ หยา่ ท่ีตอ้งดูแลบุตรและคู่สมรส ท าให้
การใชชี้วิตส่วนตวัไม่ต่างกนั รวมไปถึงพนกังานท่ีมีสถานภาพโสด พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส
และพนกังานท่ีมีสถานภาพหมา้ย หยา่ ต่างไดรั้บมอบหมายงาน ภาระหนา้ท่ีเหมือนกนัและไดรั้บ
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีมีโครงสร้างและขอ้ก าหนดเดียวกนั จึงท าใหส้ถานภาพสมรสต่างกนั 
มีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั   
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมาของ ประทีป ปล้ืมมีชยั (2550) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง
ความพึงพอใจของพนกังานการไฟฟ้านครหลวงท่ีมีต่อค่าตอบแทนของการไฟฟ้านครหลวง 
เขตวดัเลียบ ผลการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ พนกังานการไฟฟ้าท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติแสดงวา่ ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรสไม่มีผลท าใหพ้นกังาน 
การไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ มีความพงึพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินแตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานแต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมาของ ศรินทิพย ์พวงสะอาด (2546) 
ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั  
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เม่ือจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
และเม่ือจ าแนกตามลกัษณะของสวสัดิการ พบวา่ ความพงึพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังาน 
ในแต่ละดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  สมมติฐานท่ี 8 พบวา่ รายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
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ในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงและดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แต่พนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงาน 
และดา้นสภาพแวดลอ้มของงานไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่พนกังานรับรู้ระดบัรายไดท่ี้ไดรั้บ
ตั้งแต่เร่ิมเขา้ปฏิบติังานซ่ึงเป็นไปตามนโยบายและโครงสร้างขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้รวมถึง
สภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในสภาพปัจจุบนัเป็นปัญหาต่อพนกังานทุกคน ซ่ึงเม่ือน าค่าตอบแทน 
ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัไปเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะแบบเดียวกนัหรือองคก์ารรัฐบาลท่ีมี
การประกาศข้ึนเงินเดือนไปแลว้แต่ท่าเรือแหลมฉบงัยงัไม่มีการประกาศปรับข้ึนเงินเดือน 
ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั   
  ส่วนค่าตอบแทนในดา้นอ่ืน ๆ พนกังานทุกคนกไ็ดรั้บตามขอ้ก าหนดและนโยบาย
ขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้จึงท าใหร้ายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมาของ ศรินทิพย ์พวงสะอาด (2546)  
ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัท่ีผา่นมา พบวา่ ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เม่ือจ าแนกตามรายไดท้ั้งหมดโดยเฉล่ีย
และเม่ือจ าแนกตามลกัษณะของสวสัดิการ พบวา่ ความพงึพอใจดา้นสวสัดิการของพนกังาน 
ในแต่ละดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมาของ ประทีป ปล้ืมมีชยั (2550) ท่ีไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานการไฟฟ้านครหลวงท่ีมีต่อค่าตอบแทนของการไฟฟ้านครหลวง
เขตวดัเลียบ ผลการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ พนกังานการไฟฟ้าท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนของการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่
ปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือนมีผลท าใหพ้นกังานการไฟฟ้านครหลวง เขตวดัเลียบ มีความพึงพอใจ 
ต่อค่าตอบแทนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  2.3  จากการประมวลขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะนั้น พนกังานท่าเรือแหลมฉบงั 
ส่วนใหญ่เห็นวา่มีส่วนท่ีควรมีการปรับปรุงมากท่ีสุดซ่ึงผูว้ิจยัสามารถจ าแนกเป็นดา้นต่าง ๆ 
ไดด้งัต่อไปน้ี 
   2.3.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรง 
    2.3.1.1  ควรปรับค่าตอบแทนใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ 
ในปัจจุบนั 
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    2.3.1.2  ค่าล่วงเวลาควรปรับใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
    2.3.1.3  ควรปรับค่าตอบแทนใหมี้ความเท่าเทียมกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
แบบเดียวกนั/ ขา้ราชการพลเรือน 
    2.3.1.4  ค่าล่วงเวลาควรพิจารณาใหมี้ความเหมาะสมไม่ควรน าฐานเงินเดือน 
มาเป็นฐานในการค านวณเพราะลกัษณะการปฏิบติังานเป็นแบบเดียวกนั 
    2.3.1.5  ควรมีเงินประจ าต าแหน่งแต่ละต าแหน่ง 
    2.3.1.6  ควรมีค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานท่ีตอ้งปฏิบติังานในท่ีเส่ียงภยั
อนัตราย 
   ซ่ึงน่าจะมาจากการท่ีสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน 
และในขณะเดียวกนัหน่วยงานราชการกไ็ดมี้การประกาศเพิ่มเงินเดือนขา้ราชการ 4 % ไปแลว้ 
แต่ท่าเรือแหลมฉบงัการท่าเรือแห่งประเทศไทยยงัไม่มีการประกาศข้ึนเงินเดือนพนกังานแต่อยา่งใด
ทั้งท่ีผลประกอบการกเ็พิ่มข้ึนทุก ๆ ปี ซ่ึงในส่วนน้ีท าใหพ้นกังานเห็นวา่ การจ่ายค่าตอบแทน
ดงักล่าวควรมีความเป็นธรรมและตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังาน ในส่วนของค่าล่วงเวลา
อาจเป็นเพราะวา่ในปัจจุบนัการจ่ายค่าล่วงเวลาใหแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติังานนอกเวลาท างานปกตินั้น
ยงัไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงท่าเรือแหลมฉบงัไดจ่้ายใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังานนอกเวลา
ท างานปกติอยูท่ี่ 1 เท่า และอีกประการหน่ึงท่ีพนกังานส่วนใหญ่เห็นวา่ไม่ควรน าฐานไม่ควรน า 
ฐานเงินเดือนมาเป็นฐานในการค านวณค่าล่วงเวลานั้นเป็นเพราะวา่ลกัษณะการปฏิบติังาน 
เป็นแบบเดียวกนัท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความไม่เท่าเทียมกนั   
   ในส่วนน้ีควรน ามาพิจารณาดูถึงความเหมาะสมในการจ่ายค่าตอบแทนดงักล่าว
ใหแ้ก่พนกังานเพื่อใหเ้กิดความแสมอภาคและความเท่าเทียมกนัและในส่วนของควรมีเงินประจ า
ต าแหน่งนั้นเป็นเพราะวา่ปัจจุบนัการปรับข้ึนเงินเดือนข้ึนอยูก่บัการพิจารณาขั้นเงินเดือนประจ าปี
และข้ึนอยูก่บัระยะเวลาท่ีปฏิบติังานซ่ึงการไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไม่ไดท้  าใหไ้ดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย ท าใหพ้นกังานท่ีมีต าแหน่งสูงกวา่รู้สึกวา่ไม่มีความแตกต่างในการไดรั้บ
ค่าตอบแทนกบัพนกังานท่ีมีต าแหน่งต ่ากวา่ แต่กลบัไดรั้บมอบหมายงานท่ีเพิ่มข้ึนและในส่วนของ
งานท่ีตอ้งปฏิบติังานในท่ีท่ีเส่ียงกบัภยัอนัตรายควรมีเงินช่วยพเิศษใหก้บัพนกังานท่ีตอ้งเส่ียชีวิต 
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงในส่วนน้ีน่าจะมีการพจิารณาใหแ้ต่ละต าแหน่งใหมี้เงินประจ าต าแหน่งและ
เงินช่วยพิเศษส าหรับพนกังานท่ีตอ้งปฏิบติังานเส่ียงภยัอนัตราย เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ 
ในการท างานของพนกังาน 
   2.3.2  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม 
    2.3.2.1  สวสัดิการค่าชุดปฏิบติังานควรจดัใหมี้ความครอบคลุม และมี 



98 

ความเหมาะสมกบัพนกังานทุกระดบั น่าจะมาจากการท่ีสวสัดิการค่าชุดปฏิบติังานพนกังานทุกคน
จะไม่ไดรั้บทุกคน ซ่ึงการไดรั้บบางส่วนน้ีท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกถึงการไดรั้บความไม่เสมอ
ภาคกนั ควรท่ีจะพิจารณาใหเ้กิดความเหมาะสมและความเสมอภาคกนั 
    2.3.2.2  ควรน าระบบบ าเหน็จบ านาญกลบัมาใชก้บัพนกังานปัจจุบนัเพือ่ใหเ้กิด
ความเสมอภาคกนัระหวา่งพนกังานเก่าและพนกังานใหม่ เป็นเพราะวา่พนกังานใหม่ท่ีเขา้
ปฏิบติังานหลงัปี พ.ศ. 2548 เม่ือเกษียณอายรุาชการไปแลว้จะไม่ไดรั้บสิทธิการรักษาพยาบาล 
ซ่ึงท าใหเ้กิดความต่างแต่งระหวา่งพนกังานท่ีเขา้ก่อนปี พ.ศ. 2548 และพนกังานท่ีเขา้หลงัจากปี 
พ.ศ. 2548 จึงควรพิจารณาใหเ้กิดความเหมาะสมกบัพนกังานทุกคน 
    2.3.2.3  ควรดูแลสวสัดิการของพนกังานใหดี้ก่อนท่ีจะไปดูแลใหส้วสัดิการ 
แก่บุคคลภายนอกองคก์าร เป็นเพราะวา่ท่าเรือแหลมฉบงัมีกิจกรรมท่ีเป็นการตอบแทนสังคม
จ านวนมาก จึงท าใหง้บประมาณในส่วนน้ีมากตามไปดว้ย ซ่ึงพนกังานอาจจะรู้สึกวา่มากเกิน 
ความจ าเป็นหรือเปล่า ในส่วนน้ีควรมีการช้ีแจง้ใหพ้นกังานไดท้ราบถึงประโยชน์ของ 
การจดักิจกรรมเพื่อตอบแทนสงัคมวา่ไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยแค่ไหนในการจดัท า 
    2.3.2.4  ดา้นสวสัดิการท่ีพกัอาศยัควรปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพของน ้าประปา 
ใหดี้ซ่ึงปัจจุบนัน ้าประปามีสีเหลือง กล่ินเหมน็ และมีตะกอนตกคา้งจ านวนมาก อาจเป็นเพราะวา่
เร่ืองน ้าประปามีการร้องเรียนจากพนกังานเป็นจ านวนมากท่ีพกัอาศยัอยูแ่ละยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข
ใหดี้ข้ึน ในส่วนน้ีควรมีการพิจารณาวา่เกิดจากสาเหตุใด ควรแกไ้ขในจุดไหน เพื่อใหเ้กิด 
ความพึงพอใจของพนกังานทุกคน 
    2.3.2.5  ควรปรับปรุงค่ารักษาพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัค่ารักษาท่ีเกิดข้ึนจริง
เป็นเพราะวา่สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลยงัไม่ครอบคลุมกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือเขา้รักษา 
ท่ีโรงพยาบาลซ่ึงอาจจะมีส่วนต่างท่ีพนกังานตอ้งจ่ายเอง ในส่วนน้ีควรหาแนวทางการแกไ้ข เช่น
อาจจะมีการซ้ือประกนัสุขภาพใหแ้ก่พนกังานแทนการเบิกจากองคก์าร 
   2.3.3  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นงาน 
    2.3.3.1  การเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีควรพิจารณาท่ีผลการปฏิบติังาน 
เป็นเพราะวา่พนกังานเกิดความรู้สึกถึงความไม่ยติุธรรมในการพิจารณาซ่ึงอาจจะยงัมีการน าระบบ
อุปถมัภเ์ขา้มาใชใ้นการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกถึงความไม่เสมอ
ภาคกนั ซ่ึงในส่วนน้ีควรมีการพิจารณาตามแบบทฤษฎีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด
ความเสมอภาคกนั 
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    2.3.3.2  ควรจดัสรรใหมี้พนกังานจดัเกบ็เอกสารเพียงจุดเดียวเพื่อความสะดวก
ในการคน้หาและจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบเป็นเพราะวา่อาจจะมีการคน้หาเอกสารยอ้นหลงัเป็นจ านวน
มากซ่ึงไม่มีการส าเนาเกบ็กนัไวจึ้งตอ้งคน้หาเอกสารท่ีเป็นตน้ฉบบั ในส่วนน้ียงัไม่มีพนกังาน 
ท่ีรับผดิชอบโดยตรงในการจดัเกบ็เอกสาร จึงควรมีการพจิารณาจดัสรรใหพ้นกังานท าหนา้ท่ีจดัเกบ็
เอกสารโดยน าเอกสารทุกอยา่งสแกนเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์จดัเกบ็ไวท่ี้ส่วนกลางเพือ่สะดวก 
ในการคน้หาเอกสารละป้องกนัการสูญหายไดอี้กดว้ย 
    2.3.3.3  ควรจดัสรรใหมี้พนกังานท่ีสามารถซ่อมบ ารุงรักษาเก่ียวกบัเรือ
โดยเฉพาะเป็นเพราะวา่ กิจการขององคก์ารส่วนใหญ่จะอยูท่ี่เรือ ซ่ึงถา้เรือเกิดการช ารุดเสียหาย 
แต่ไม่มีพนกังานเฉพาะดา้นท่ีสามารถท าการซ่อมแซมส่วนท่ีช ารุดเสียหายได ้จึงท าใหเ้กิด 
ความเสียหายได ้โดยในการซ่อมบ ารุงแต่ละคร้ังตอ้งส่งไปซ่อมดา้นนอกไม่วา่จะเป็นการซ่อม 
เพียงเลก็นอ้ยหรือเป็นการซ่อมจากการช ารุดมากกต็อ้งเสียเวลาเพราะการส่งไปซ่อมดา้นนอก 
แต่ละคร้ังตอ้งผา่นการอนุมติัซ่ึงมีขั้นตอนและใชเ้วลานาน จึงควรพจิารณาจดัสรรพนกังานท่ีมี
ความสามารถเฉพาะดา้นเพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์าร 
   2.3.4  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
    2.3.4.1  ควรปรับปรุงโครงสร้างอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบังานเป็นเพราะวา่
บุคลากรไม่เพยีงพอกบังานท่ีตอ้งปฏิบติัในปัจจุบนัพนกังานบางคนอาจจะตอ้งปฏิบติังาน 
หลายหนา้ท่ี จึงควรมีการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างอตัราก าลงัใหเ้พยีงพอกบังาน 
    2.3.4.2  ควรเพิ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ินทเ์ตอร์ อุปกรณ์ส านกังาน 
ใหมี้ความเพียงพอต่อการปฏิบติังานเป็นเพราะวา่พนกังานทุกคนอาจจะยงัไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ประจ าแต่ละคน เคร่ืองปร้ินทเ์ตอร์กจ็ะมีอยูแ่ค่หอ้งละ 1 จุด ในการปฏิบติังานจึงเกิดความล่าชา้ 
จึงควรพิจารณาใหเ้กิดความเหมาะสมเผือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
    2.3.4.3  ควรซ่อมแซมและปรับปรุงสถานท่ีท างานท่ีช ารุดทรุดโทรม 
ใหมี้สภาพดีเพื่อความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เป็นเพราะวา่สถานท่ีท างานมีอายกุารก่อสร้าง 
ท่ีนานจึงท าใหเ้กิดความช ารุดเสียหายซ่ึงอาจจะเกิดอนัตรายขณะปฏิบติังานได ้จึงควรพิจารณา
ปรับปรุงในส่วนท่ีช ารุดเสียหายเพื่อความปลอดภยัของพนกังาน 
    2.3.4.4  ควรจดัท าสถานท่ีส าหรับซ่อมบ ารุงรักษาเก่ียวกบัเรือโดยเฉพาะ 
เป็นเพราะวา่ การซ่อมบ ารุงแต่ละคร้ังตอ้งส่งไปซ่อมดา้นนอกไม่วา่จะเป็นการซ่อมเพียงเลก็นอ้ย
หรือเป็นการซ่อมจากการช ารุดมากกต็อ้งเสียเวลาเพราะการส่งไปซ่อมดา้นนอกแต่ละคร้ังตอ้งผา่น
การอนุมติัซ่ึงมีขั้นตอนและใชเ้วลานาน จึงควรพิจารณาสถานท่ีส าหรับซ่อมบ ารุงเพื่อความสะดวก
และรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดจ้  าแนกขอ้เสนอแนะไว ้3 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  จากผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางออ้ม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ดงันั้น ท่าเรือแหลมฉบงัควรมีนโยบายในการพิจารณาถึงหลกัเกณฑก์ารใหค่้าตอบแทนทางออ้ม 
ในดา้นต่าง ๆ ใหมี้ความเหมาะสมเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
  1.2  จากผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ดงันั้น ท่าเรือแหลมฉบงัควรมีนโยบาย 
ในการจดัสรรหรือจดัรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของงานใหมี้ความเหมาะสม 
เพื่อประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
  1.3  จากผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อ
ค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินดา้นค่าตอบแทนทางตรงมีค่าเฉล่ีย 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ดงันั้น ท่าเรือแหลมฉบงัควรมีนโยบายจดัสรรเพิ่มเติม 
ในส่วนของค่าตอบแทนทางตรงใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้ม 
ในปัจจุบนัเพือ่เป็นขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังาน 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 จากผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยในดา้นต่าง ๆ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัใหท่้าเรือแหลมฉบงั ดงัน้ี 
  2.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน   
   2.1.1  ค่าตอบแทนทางตรง 
    2.1.1.1  ควรมีการปรับปรุงเกณฑก์ารก าหนดอตัราค่าล่วงเวลาใหเ้ป็นไป 
ตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อความเสมอภาคกนัของพนกังานและป้องกนัการฟ้องร้องในภายหลงั 
    2.1.1.2  ควรมีการปรับค่าตอบแทนใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ 
ในปัจจุบนัเพือ่ท าใหพ้นกังานมีแรงจูงใจท่ีจะท างานกบัองคก์ารต่อไป 
    2.1.1.3  ควรมีการปรับค่าตอบแทนใหมี้ความเท่าเทียมกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะงานแบบเดียวกนั โดยพิจารณาตามประกาศการข้ึนเงินเดือนท่ีผา่นมาของแต่ละองคก์าร 
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    2.1.1.4  ควรมีการปรับกรอบอตัราเงินเดือนใหมี้ความเหมาะสม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายแรงงาน โดยพจิารณาตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
ในกฎหมายแรงงาน 
   2.1.2  ค่าตอบแทนทางออ้ม 
    2.1.2.1  ควรจดัสวสัดิการดา้นชุดปฏิบติังานใหมี้ความครอบคลุม 
และมีความเหมาะสมกบัพนกังานทุระดบั 
    2.1.2.2  ควรจดัสรรเงินบ าเหน็จบ านาญใหมี้ความครอบคลุม และมี 
ความเหมาะสมกบัพนกังานทุกระดบัโดยการน าระบบบ าเหน็จบ านาญกลบัมาใชก้บัพนกังาน
ปัจจุบนั 
    2.1.2.3  ควรมีการส่งเสริมใหพ้นกังานทุกระดบัไดมี้โอกาสไปศึกษาดูงาน 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่อเพิ่มพนูทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน และ 
เพื่อความเสมอภาคกนัของพนกังานแต่ละระดบั 
    2.1.2.4  ควรมีการจดัสรรทุนกาศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนส าหรับพนกังาน 
เพื่อเพิ่มพนูความรู้และน าความรู้นั้นมาพฒันาองคก์ารต่อไป 
    2.1.2.5  ควรมีการปรับปรุงเกณฑก์ารก าหนดอตัราเงินช่วยเหลือบุตรและเงิน 
ค่าเล่าเรียนบุตรใหมี้ความเหมาะสมและเพยีงพอกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง 
    2.1.2.6  ควรมีการจดัสรรการใหบ้ริการรถรับ-ส่ง ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
พนกังานและครอบคลุมทุกเสน้ทางท่ีพนกังานพกัอาศยั 
    2.1.2.7  ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีออกก าลงักาย สนามกีฬา และอุปกรณ์ 
การออกก าลงักายใหมี้ความพร้อมและเพยีงพอต่อจ านวนพนกังาน 
    2.1.2.8  ควรมีการขยายโอกาสใหส้ามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลจากโรงพยาบาล
เอกชนหรือคลีนิกเท่ากบัอตัราการเบิกค่ารักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลของรัฐหรืออาจจะมีการซ้ือ
ประกนัสุขภาพใหแ้ก่พนกังานแทนการเบิกจ่ายจากองคก์าร 
    2.1.2.9  ควรมีการก าหนดกฎเกณฑแ์ละระเบียบการจดัสรรเงินกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพใหมี้ความเหมาะสมเป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายเพื่อป้องกนัการลงทุนท่ีเกิด 
ความเส่ียงต่อพนกังาน 
    2.1.2.10  ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการส่งเสริมดา้นสุขภาพ 
ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัขององคก์ารใหมี้ความครอบคลุมแก่พนกังานทุกระดบั 
  2.2  ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
   2.2.1  ดา้นงาน 
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    2.2.1.1  ควรมีการก าหนดรูปแบบและเกณฑก์ารพิจารณาการเล่ือนขั้นหรือ
เล่ือนต าแหน่งใหมี้ความเหมาะสมและชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้เพื่อความยติุธรรม 
ในการพจิารณาแก่พนกังานทุกระดบั 
    2.2.1.2  ควรมีการพิจารณาท่ีผลการปฏิบติังานในการกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
โดยไม่มีการน าระบบอุปถมัภเ์ขา้มาใชใ้นการพิจารณาดว้ย ควรมีการพิจารณาท่ีความรู้
ความสามารถของพนกังานแต่ละคนโดยมีแบบประเมินท่ีชดัเจนและตรวจสอบได ้
    2.2.1.3  ควรก าหนดขอบเขตภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบของปริมาณงาน 
ใหมี้ความเหมาะสมกบัอตัราค่าตอบแทนท่ีไดรั้บของพนกังานแต่ละระดบั 
   2.2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
    2.2.2.1  ควรจดัสรรอุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ านกังาน และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังานใหมี้ความเพียงพอและมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน เพื่อท าให ้
การปฏิบติังานของพนกังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    2.2.2.2  ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างอตัราก าลงัของบุคลากรใหมี้ 
ความเหมาะสมกบัปริมาณงานขององคก์ารในปัจจุบนั 
    2.2.2.3  ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละกฎระเบียบการปรับเปล่ียนต าแหน่ง
หรือสายงานภายในองคก์ารใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดความเสมอภาคแก่พนกังาน
ทุกระดบั 
    2.2.2.4  ควรมีการก าหนดรูปแบบและเกณฑก์ารพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือน
ประจ าปีใหมี้ความเหมาะสมและชดัเจน พนกังานทุกคนสามารถตรวจสอบไดเ้พื่อความโปร่งใส
และยติุธรรม 
    2.2.2.5  ควรมีการขยายพื้นท่ีสถานท่ีการท างานใหมี้ความเหมาะสมกบัปริมาณ
งานและจ านวนบุคลากรเพื่อความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน  
    2.2.2.6  ควรมีการก าหนดรูปแบบและเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน 
ใหมี้ความเหมาะสม ชดัเจน และควรมีการช้ีแจงใหพ้นกังานทุกคนทราบผลการประเมิน 
และพนกังานสามารถตรวจสอบไดเ้พื่อท่ีพนกังานจะไดส้ามารถน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
การท างานของตน 
    2.2.2.7  ควรมีความชดัเจน ส่ือสารตรงประเดน็กบัพนกังานของแต่ละสาย 
การบงัคบับญัชาเพื่อเกิดความเสมอภาคและความยติุธรรมในการปฏิบติังาน 
    2.2.2.8  ควรมีการอบรมหรือติดป้ายประกาศขอ้ควรระวงัในสภาพการท างาน 
ท่ีมีความเส่ียงต่อการปฏิบติังานของพนกังานและควรมีการซ่อมแซมสถานท่ีปฏิบติังานท่ีช ารุด 
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ทรุดโทรมใหมี้สภาพดีเพื่อความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 3.  ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
  3.1  ควรเพิ่มการศึกษากลุ่มตวัอยา่งของการท่าเรือแห่งประเทศไทยอ่ืน ๆ เช่น ท่าเรือ
กรุงเทพ ท่าเรือเชียงแสน ท่าเรือเชียงขอน และท่าเรือระนอง ในการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบผลท่ีไดว้า่ 
มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
  3.2  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของการบริหารค่าตอบแทนในดา้นต่าง ๆ 
ท่ีมีผลกระทบต่อท่าเรือแหลมฉบงัในดา้นการสร้างแรงจูงใจและความจงรักภกัดีในองคก์าร 
  3.3  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของการบริหารค่าตอบแทนท่ีมีต่อ 
ความกระตือรือร้นในการท างานของพนกังานการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
  3.4  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัค่าตอบแทนขององคก์ารอ่ืนท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีลกัษณะ
แบบเดียวกนัเพื่อเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีพนกังานไดรั้บวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
  3.5  ควรใชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลรูปแบบอ่ืน ๆ มาประกอบดว้ย เช่น 
การสัมภาษณ์ การสังเกต ซ่ึงจะท าใหไ้ดรั้บความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
การพฒันาองคก์ารได ้
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การหาค่าความตรงและความเทีย่งตรง 
(Validity and Reliability) 

 
 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(รายบุคคล) โดยใชสู้ตร  
  IOC  =  X 
                    N 
 เม่ือ IOC  คือ  ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
   X   คือ  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N      คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย  
 1.  ดร.กิจฐเชต ไกรวาส ต าแหน่งอาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา 
 2.  นางพรทิพา ทวีนุช ต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการกองแผนงาน ส านกับริหาร 
งานสนบัสนุนท่าเรือแหลมฉบงั 
 3.  นางสาวสุภาวลยั วงศใ์หญ่ ต าแหน่งหวัหนา้หมวดบญัชีเจา้หน้ี แผนกบญัชี 
กองการเงิน ส านกับริหารงานสนบัสนุนท่าเรือแหลมฉบงั 
 

จุด 
ประสงค์ 

ข้อค าถามข้อที่ 
คะแนนของ

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ X    IOC 
1 2 3 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงิน 
     1.1  ค่าตอบแทนทางตรง 
1.  ท่านมีความพึงพอใจกบัค่าตอบแทน
ทั้งหมดท่ีท่านไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
2.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
3.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ 
จากการปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 
เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะงานแบบเดียวกนั 
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จุด 
ประสงค์ 

ข้อค าถามข้อที่ 
คะแนนของ

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ X    IOC 
1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.  ท่านไดรั้บค่าล่วงเวลาในอตัรา 
ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่าน
รับผดิชอบในช่วงนอกเหนือเวลาท างาน
ปกติ 
5.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราท่ี
ก าหนดไวใ้นกฎหมายแรงงาน 
6.  เงินรางวลัโบนสัท่ีท่านไดรั้บใน
ปัจจุบนัจดัวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 
7.  เบ้ียขยนัท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัจดัวา่
อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 
1.2  ค่าตอบแทนทางอ้อม 
1.  สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัเพยีงพอกบั
ความตอ้งการของพนกังาน 
2.  สวสัดิการดา้นการใหบ้ริการรถรับ-
ส่ง พนกังานมีความครอบคลุมทุก
เสน้ทางท่ีท่านพกัอาศยั 
3.  สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลมี
ความเหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 
4.  สวสัดิการดา้นชุดปฏิบติังาน 
มีความเหมาะสม 
5.  หลกัสูตรท่ีท่านไดรั้บการฝึกอบรม
สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาการ
ท างาน 
6.  การใหทุ้นการศึกษาต่อแก่พนกังาน 
มีความเหมาะสม 
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จุด 
ประสงค์ 

ข้อค าถามข้อที่ 
คะแนนของ

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ X    IOC 
1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.  การใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรม 
มีความเหมาะสม 
8.  เงินช่วยเหลือบุตรและเงินค่าเล่าเรียน
บุตรท่ีองคก์ารจดัใหมี้ความเหมาะสม 
9.  การจดัสรรเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ
ขององคก์ารมีความเหมาะสม 
10.  การจดัสรรเงินบ าเหน็จบ านาญของ
องคก์ารมีความเหมาะสม 
11. การส่งเสริมดา้นสุขภาพ 
ความปลอดภยั และอาชีวอนามยัของ
องคก์ารมีความเหมาะสม 
12. สถานท่ีออกก าลงักาย  สนามกีฬา
และอุปกรณ์การออกก าลงักายหรือ 
การเล่นกีฬามีความเหมาะสม 
13. การจดัสรรใหพ้นกังานไดไ้ปศึกษาดู
งานภายในประเทศและภายนอกประเทศ
ขององคก์ารมีความเหมาะสม 
2.  ค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตัวเงิน 
     2.1  ด้านงาน 
1.  งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความ
น่าสนใจ 
2.  งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความทา้ทาย
กบัความรู้ความสามารถ   
3.  ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมี
ความส าคญัส าหรับองคก์ารอยูเ่สมอ 
4.  ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานท่ี
ท่านรับผดิชอบ 
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จุด 
ประสงค์ 

ข้อค าถามข้อที่ 
คะแนนของ

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ X    IOC 
1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.  ในองคก์ารแห่งน้ีท่านมีโอกาสกา้ว
ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไดต้ามความรู้
ความสามารถ 
6.  ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือ
เล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม 
7.  งานท่ีไดรั้บมอบหมายลว้นเป็นงาน 
ท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงานของท่าน 
8.  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 
มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
9.  ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บ 
การยกยอ่งและยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
10.  ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บ 
การยกยอ่งและยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
11. ท่านมีความภาคภูมิใจในผลการ
ปฏิบติังานของท่าน 
     2.2  ด้านสภาพแวดล้อมของงาน 
1.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์  
เคร่ืองใชส้ านกังานและส่ิงอ านวย 
ความสะดวกอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอ 
2.  บรรยากาศในสถานท่ีท างานท าให้
ท่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข 
3.  สถานท่ีการท างานไดรั้บการออกแบบ  
และจดัวางอุปกรณ์ส านกังานใหมี้ความ
เหมาะสมในการปฏิบติังาน 
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จุด 
ประสงค์ 

ข้อค าถามข้อที่ 
คะแนนของ

ผู้เช่ียวชาญคนที ่ X    IOC 
1 2 3 

4.  สถานท่ีท างานมีความปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน 
5.  ท่านไดรั้บการพิจารณาปรับเล่ือนขั้น
เงินเดือนอยา่งเหมาะสม 
6.  การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีท่าน
ไดรั้บมีความยติุธรรม   
7.  สายการบงัคบับญัชาในองคก์ารของ
ท่านผูบ้งัคบับญัชาดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยความยติุธรรม 
8.  ลกัษณะการปฏิบติังานในองคก์าร
ของท่านเป็นแบบการท างานเป็นทีม 
9.  เวลาในการปฏิบติังานของท่าน 
มีความยดืหยุน่ 
10. ท่านไดรั้บโอกาสใหมี้ส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็น 
ในการปฏิบติังาน 
11. การปรับเปล่ียนต าแหน่งหรือสายงาน
ภายในองคก์ารของท่านเป็นไปดว้ย 
ความยติุธรรม 
12. การจดัโครงสร้างองคก์ารหรือส่วน
งานภายในหน่วยงานของท่านมีความ
เหมาะสม 
13. ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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ผลรวม IOC 42 
 ค่า   IOC   รวม  =    42   =    0.955 
                                        44 
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Reliability 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 
in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.866 44 

 
Item Statistics 

 Mean Std. 
Deviatio

n 

N 

ท่านมีความพงึพอใจกบัค่าตอบแทนทั้งหมดท่ีท่านไดรั้บ 
จากการปฏิบติังาน 

2.10 .481 30 

ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั 

1.73 .583 30 

ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากการปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี
เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานแบบเดียวกนั 

2.23 .430 30 

ท่านไดรั้บค่าล่วงเวลาในอตัราท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
ท่ีท่านรับผดิชอบในช่วงนอกเหนือเวลาท างานปกติ 

1.87 .629 30 

เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
อตัราท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายแรงงาน 

2.10 .662 30 

เงินรางวลัโบนสัท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัจดัวา่อยูใ่นเกณฑ ์
ท่ีเหมาะสม 

2.57 .504 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. 
Deviatio

n 

N 

เบ้ียขยนัท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัจดัวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 2.53 .681 30 
สวสัดิการดา้นการใหบ้ริการรถรับ-ส่ง พนกังานมีความ
ครอบคลุมทุกเสน้ทางท่ีท่านพกัอาศยั 

2.17 .699 30 

สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลมีความเหมาะสมกบั
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

2.03 .718 30 

สวสัดิการดา้นชุดปฏิบติังานมีความเหมาะสม 1.77 .626 30 
หลกัสูตรท่ีท่านไดรั้บการฝึกอบรมสามารถน าไปใชใ้นการ
พฒันาการท างาน 

2.43 .679 30 

การใหทุ้นการศึกษาต่อแก่พนกังานมีความเหมาะสม 1.67 .758 30 
การใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 2.33 .661 30 
เงินช่วยเหลือบุตรและเงินค่าเล่าเรียนบุตรท่ีองคก์ารจดัใหมี้
ความเหมาะสม 

2.10 .662 30 

การจดัสรรเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพขององคก์ารมีความ
เหมาะสม 

2.17 .592 30 

การจดัสรรเงินบ าเหน็จบ านาญขององคก์ารมีความเหมาะสม 2.00 .643 30 
การส่งเสริมดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั และอาชีวอนามยั
ขององคก์ารมีความเหมาะสม 

2.37 .669 30 

สถานท่ีออกก าลงักาย  สนามกีฬาและอุปกรณ์การออกก าลงั
กายหรือการเล่นกีฬามีความเหมาะสม 

1.97 .556 30 

การจดัสรรใหพ้นกังานไดไ้ปศึกษาดูงานภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศขององคก์ารมีความเหมาะสม 

1.87 .681 30 

งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความน่าสนใจ 2.60 .621 30 
งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความทา้ทายกบัความรู้
ความสามารถ 

2.57 .626 30 

ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัส าหรับ
องคก์ารอยูเ่สมอ 

2.43 .679 30 
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 Mean Std. 
Deviatio

n 

N 

ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานท่ีท่านรับผดิชอบ 2.27 .640 30 
    

 
Item Statistics 

 Mean Std. 
Deviatio

n 

N 

ในองคก์ารแห่งน้ีท่านมีโอกาสกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได้
ตามความรู้ความสามารถ 
ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งอยา่ง
ยติุธรรม 
งานท่ีไดรั้บมอบหมายลว้นเป็นงานท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานของท่าน 

1.77 
1.87 
2.10 

.568 

.571 

.712 

30 
30 
30 

ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

2.10 .662 30 

ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับ 
จากผูบ้งัคบับญัชา 

2.07 .640 30 

ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับ 
จากเพื่อนร่วมงาน 

2.43 .504 30 

ท่านมีความภาคภูมิใจในผลการปฏิบติังานของท่าน 2.83 .592 30 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ านกังานและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังานอยา่งเพยีงพอ 

1.73 .640 30 

บรรยากาศในสถานท่ีท างานท าใหท่้านปฏิบติังานได ้
อยา่งมีความสุข 

2.13 .819 30 

สถานท่ีการท างานไดรั้บการออกแบบและจดัวางอุปกรณ์
ส านกังานใหมี้ความเหมาะสมในการปฏิบติังาน 

1.77 .774 30 

สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 1.97 .615 30 
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 Mean Std. 
Deviatio

n 

N 

ท่านไดรั้บการพิจารณาปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเหมาะสม 1.67 .606 30 
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีท่านไดรั้บมีความยติุธรรม   1.80 .664 30 
สายการบงัคบับญัชาในองคก์ารของท่านผูบ้งัคบับญัชาดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม 

1.90 .662 30 

ลกัษณะการปฏิบติังานในองคก์ารของท่านเป็นแบบการ
ท างานเป็นทีม 

2.10 .548 30 

เวลาในการปฏิบติังานของท่านมีความยดืหยุน่ 2.43 .504 30 
ท่านไดรั้บโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน
การปฏิบติังาน 

2.20 .610 30 

    

 
Item Statistics 

 Mean Std. 
Deviatio

n 

N 

การปรับเปล่ียนต าแหน่งหรือสายงานภายในองคก์ารของ
ท่านเป็นไปดว้ยความยติุธรรม 

1.60 .563 30 

การจดัโครงสร้างองคก์ารหรือส่วนงานภายในหน่วยงานของ
ท่านมีความเหมาะสม 

1.67 .479 30 

ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ท่ี 

2.37 .765 30 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-
Total 

Correlati
on 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ท่านมีความพงึพอใจกบัค่าตอบแทน
ทั้งหมดท่ีท่านไดรั้บจากการปฏิบติังาน 

90.60 111.903 .198 .865 

ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม
กบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

90.97 110.447 .274 .864 

ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากการ
ปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีเม่ือเปรียบเทียบ
กบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานแบบ
เดียวกนั 

90.47 112.602 .149 .866 

ท่านไดรั้บค่าล่วงเวลาในอตัราท่ีเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบในช่วง
นอกเหนือเวลาท างานปกติ 

90.83 108.489 .402 .862 

เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราท่ีก าหนดไว ้
ในกฎหมายแรงงาน 

90.60 108.593 .371 .862 

เงินรางวลัโบนสัท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั
จดัวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 

90.13 109.982 .370 .862 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-
Total 

Correlati
on 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

เบ้ียขยนัท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัจดัวา่อยู่
ในเกณฑท่ี์เหมาะสม 
สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของพนกังาน 
สวสัดิการดา้นการใหบ้ริการรถรับ-ส่ง 
พนกังานมีความครอบคลุมทุกเสน้ทาง 
ท่ีท่านพกัอาศยั 
สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล 
มีความเหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 
สวสัดิการดา้นชุดปฏิบติังานมีความ
เหมาะสม 
หลกัสูตรท่ีท่านไดรั้บการฝึกอบรม
สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาการท างาน 
การใหทุ้นการศึกษาต่อแก่พนกังาน 
มีความเหมาะสม 

90.17 
 

90.37 
 

90.53 
 

90.67 
 

90.93 
90.27 

 
91.03 

110.075 
 

111.206 
 

111.844 
 

106.092 
 

111.513 
105.237 

 
107.068 

.252 
 

.201 
 

.123 
 

.510 
 

.170 

.607 
 

.415 

.865 
 

.865 
 

.867 
 

.859 
 

.866 

.857 
 

.861 

การใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรม 
มีความเหมาะสม 

90.37 106.585 .522 .859 

เงินช่วยเหลือบุตรและเงินค่าเล่าเรียนบุตร
ท่ีองคก์ารจดัใหมี้ความเหมาะสม 

90.60 109.352 .315 .863 

การจดัสรรเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพของ
องคก์ารมีความเหมาะสม 

90.53 109.982 .307 .863 

การจดัสรรเงินบ าเหน็จบ านาญของ
องคก์ารมีความเหมาะสม 

90.70 111.252 .183 .866 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-
Total 

Correlati
on 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

การส่งเสริมดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั 
และอาชีวอนามยัขององคก์ารมีความ
เหมาะสม 

90.33 107.264 .465 .860 

สถานท่ีออกก าลงักาย  สนามกีฬาและ
อุปกรณ์การออกก าลงักายหรือการเล่น
กีฬามีความเหมาะสม 

90.73 109.720 .354 .863 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-
Total 

Correlati
on 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-
Total 

Correlati
on 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

การจดัสรรใหพ้นกังานไดไ้ปศึกษาดูงาน
ภายในประเทศและภายนอกประเทศของ
องคก์ารมีความเหมาะสม 
งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความน่าสนใจ 
งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความทา้ทายกบั
ความรู้ความสามารถ 
ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมี
ความส าคญัส าหรับองคก์ารอยูเ่สมอ 
ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานท่ีท่าน
รับผดิชอบ 
ในองคก์ารแห่งน้ีท่านมีโอกาสกา้วไปสู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไดต้ามความรู้
ความสามารถ 
ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งยติุธรรม 

90.83 
 
 

90.10 
90.13 

 
90.27 

 
90.43 

 
90.93 

 
90.83 

113.937 
 
 

109.817 
110.326 

 
112.271 

 
109.909 

 
107.995 

 
111.178 

-.017 
 
 

.303 

.261 
 

.098 
 

.286 
 

.494 
 

.219 

.870 
 
 

.863 

.864 
 

.868 
 

.864 
 

.860 
 

.865 

งานท่ีไดรั้บมอบหมายลว้นเป็นงานท่ี
ส่งผลต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
ของท่าน 

90.60 106.869 .460 .860 

ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความ
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บ 

90.60 109.766 .284 .864 

ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยก
ยอ่งและยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 

90.63 107.757 .450 .861 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-
Total 

Correlati
on 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยก
ยอ่งและยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

90.27 111.926 .185 .865 

ท่านมีความภาคภูมิใจในผลการ
ปฏิบติังานของท่าน 

89.87 107.361 .525 .859 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-
Total 

Correlati
on 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-
Total 

Correlati
on 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์  
เคร่ืองใชส้ านกังานและส่ิงอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ ในการปฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 
บรรยากาศในสถานท่ีท างานท าใหท่้าน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข 
สถานท่ีการท างานไดรั้บการออกแบบ  
และจดัวางอุปกรณ์ส านกังานใหมี้ความ
เหมาะสมในการปฏิบติังาน 
สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน 
ท่านไดรั้บการพิจารณาปรับเล่ือนขั้น
เงินเดือนอยา่งเหมาะสม 
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีท่านไดรั้บ
มีความยติุธรรม   
สายการบงัคบับญัชาในองคก์ารของท่าน
ผูบ้งัคบับญัชาดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย
ความยติุธรรม 

 
90.97 

 
 

90.57 
 

90.93 
 

90.73 
 

91.03 
 

90.90 
 

90.80 

 
108.033 

 
 

107.495 
 

105.306 
 

107.789 
 

109.757 
 

108.231 
 

107.476 

 
.429 

 
 

.352 
 

.519 
 

.468 
 

.317 
 

.396 
 

.454 

 
.861 

 
 

.863 
 

.859 
 

.860 
 

.863 
 

.862 
 

.860 

ลกัษณะการปฏิบติังานในองคก์ารของ
ท่านเป็นแบบการท างานเป็นทีม 

90.60 112.662 .102 .867 

เวลาในการปฏิบติังานของท่านมีความ
ยดืหยุน่ 

90.27 111.168 .257 .864 

ท่านไดรั้บโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

90.50 107.845 .468 .860 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-
Total 

Correlati
on 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

การปรับเปล่ียนต าแหน่งหรือสายงาน
ภายในองคก์ารของท่านเป็นไปดว้ยความ
ยติุธรรม 

91.10 109.334 .382 .862 

การจดัโครงสร้างองคก์ารหรือส่วนงาน
ภายในหน่วยงานของท่านมีความ
เหมาะสม 

91.03 109.689 .421 .862 

ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

90.33 108.713 .304 .864 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

92.70 114.148 10.684 44 

 
อธิบายผลลพัธ์ที่ได้จากการวเิคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตวัอยา่ง สามารถอธิบายผล
ท่ีไดด้งัน้ี 
 จากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม พบวา่ จ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการทดสอบความเช่ือมัน่คร้ังน้ีเท่ากบั 30 ตวัอยา่ง จ านวนขอ้ค าถามท่ีไดท้ า
การทดสอบความเช่ือมัน่ในคร้ังน้ีเท่ากบั 44 ขอ้ 
 ค่าความเช่ือของเคร่ืองมือแบบสอบถามทั้งชุดอยูใ่นระดบัสูง โดยค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา 
(Alpha) ท่ีใชใ้นการทดสอบความเช่ือมัน่มีค่าเท่ากบั 0.866 ซ่ึงเหมาะส าหรับการน าไปใชง้าน 
 ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟามีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 
 หากค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟามีค่าระหวา่ง 0 ถึง .20 แสดงวา่แบบสอบถามมีค่าเช่ือมัน่ต ่ามาก 
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 หากค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟามีค่าระหวา่ง .21 ถึง .40 แสดงวา่แบบสอบถามมีค่าเช่ือมัน่
ค่อนขา้งต ่า 
 หากค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟามีค่าระหวา่ง .41 ถึง .60 แสดงวา่แบบสอบถามมีค่าเช่ือมัน่ 
ปานกลาง 
 หากค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟามีค่าระหวา่ง .61 ถึง .80 แสดงวา่แบบสอบถามมีค่าเช่ือมัน่
ค่อนขา้งสูง 
 หากค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟามีค่าระหวา่ง .81 ถึง 1 แสดงวา่แบบสอบถามมีค่าเช่ือมัน่สูง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามในการวิจยั 
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แบบสอบถามความคดิเห็นของพนักงานท่าเรือแหลมฉบังทีม่ีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน 
ค าช้ีแจง 
 1.  จุดประสงคข์องแบบสอบถามน้ี เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือ
แหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังานและน าผลไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติเท่านั้น 
ค าตอบของท่านถือเป็นความลบั ไม่มีผลเสียต่อตวัท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาใหท่้านตอบ
แบบสอบถามหรือกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริงโดยไม่ตอ้งกงัวลใด ๆ  
 2.  ค  าตอบท่ีไดจ้ากท่านจะเป็นประโยชนต่์อการน าเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาเก่ียวกบั
การบริหารค่าตอบแทนต่อไป 
 3.  แบบสอบถามน้ีมี 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนกังานท่าเรือแหลมฉบงัท่ีมีต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของพนกังานท่ีมีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน 
 4.  เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 

    นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
กลุ่มวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามความคดิเห็นของพนักงานท่าเรือแหลมฉบังทีม่ีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริง 
1.  เพศ 
   ชาย      หญิง 
2.  อาย ุ
   ต  ่ากวา่ 20  ปี    20-30  ปี 
   31-40  ปี    41-50  ปี 
   50  ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   มธัยมศึกษาตอนตน้   
   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ หรือเทียบเท่า 
   อนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทียบเท่า 
   ปริญญาตรี/ เทียบเท่าปริญญาตรี 
   ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโทข้ึนไป 
4.  ต าแหน่งงาน  
   ต  ่ากวา่ระดบั 6    ระดบั 6-8 
   ระดบั 9-11      ระดบั 12-13 
   ระดบั 14 ข้ึนไป 
5.  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
   ต  ่ากวา่ 6 ปี    6-10 ปี 
   11-15 ปี      16-20  ปี 
   21-25  ปี    26-30  ปี 
   30  ปีข้ึนไป 
6.  สถานภาพสมรส 
   โสด      สมรส 
   หมา้ย     หยา่ 
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7.  รายไดต่้อเดือน 
   ต  ่ากวา่ 10,000  บาท   10,000-20,000  บาท 
   20,001-30,000  บาท   30,001-40,000  บาท 
   40,001  บาทข้ึนไป 
 
ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของพนักงานท่าเรือแหลมฉบังทีมี่ต่อค่าตอบแทน 
ในการปฏิบัตงิาน 
ค าช้ีแจง: โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดแลว้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบั 
ความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ละระดบัเดียว ดงัน้ี 
 ความคิดเห็นในระดบั 4 ใหเ้ขียน  ลงในช่องมากท่ีสุด 
 ความคิดเห็นในระดบั 3 ใหเ้ขียน  ลงในช่องมาก 
 ความคิดเห็นในระดบั 2 ใหเ้ขียน  ลงในช่องนอ้ย 
 ความคิดเห็นในระดบั 1 ใหเ้ขียน  ลงในช่องนอ้ยท่ีสุด 
 

องค์ประกอบด้านค่าตอบแทน 

ความคดิเห็นของพนักงานท่าเรือแหลมฉบัง
ที่มีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบัตงิาน 

มากทีสุ่ด มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตัวเงิน 
     1.1  ค่าตอบแทนทางตรง 
1.  ท่านมีความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนทั้งหมด 
ท่ีท่านไดรั้บจากการปฏิบติังาน 

    

2.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

    

3.  ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
อยูใ่นเกณฑท่ี์ดีเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะงานแบบเดียวกนั 

    

4.  ท่านไดรั้บค่าล่วงเวลาในอตัราท่ีเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบในช่วงนอกเหนือ
เวลาท างานปกติ 
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องค์ประกอบด้านค่าตอบแทน 

ความคดิเห็นของพนักงานท่าเรือแหลมฉบัง
ที่มีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบัตงิาน 

มากทีสุ่ด มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย
แรงงาน 

    

6.  เงินรางวลัโบนสัท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัจดัวา่
อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 

    

7.  เบ้ียขยนัท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัจดัวา่ 
อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม 

    

     1.2  ค่าตอบแทนทางอ้อม 
1.  สวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยัเพยีงพอกบั 
ความตอ้งการของพนกังาน 

    

2.  สวสัดิการดา้นการใหบ้ริการรถรับ-ส่ง 
พนกังานมีความครอบคลุมทุกเสน้ทางท่ีท่าน 
พกัอาศยั 

    

3.  สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล 
มีความเหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

    

4.  สวสัดิการดา้นชุดปฏิบติังานมีความเหมาะสม      
5.  หลกัสูตรท่ีท่านไดรั้บการฝึกอบรมสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาการท างาน 

    

6.  การใหทุ้นการศึกษาต่อแก่พนกังาน 
มีความเหมาะสม 

    

7.  การใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรม 
มีความเหมาะสม 

    

8.  เงินช่วยเหลือบุตรและเงินค่าเล่าเรียนบุตร 
ท่ีองคก์ารจดัใหมี้ความเหมาะสม 

    

9.  การจดัสรรเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพของ
องคก์ารมีความเหมาะสม 

    



134 

องค์ประกอบด้านค่าตอบแทน 

ความคดิเห็นของพนักงานท่าเรือแหลมฉบัง
ที่มีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบัตงิาน 

มากทีสุ่ด มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

10.  การจดัสรรเงินบ าเหน็จบ านาญขององค ์
การมีความเหมาะสม 

    

11.  การส่งเสริมดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั 
และอาชีวอนามยัขององคก์ารมีความเหมาะสม 

    

12.  สถานท่ีออกก าลงักาย  สนามกีฬาและ
อุปกรณ์การออกก าลงักายหรือการเล่นกีฬามีความ
เหมาะสม 

    

13.  การจดัสรรใหพ้นกังานไดไ้ปศึกษาดูงาน
ภายในประเทศและภายนอกประเทศขององคก์าร
มีความเหมาะสม 

    

2.  ค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตัวเงิน 
     2.1  ด้านงาน 
1.  งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความน่าสนใจ 

    

2.  งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความทา้ทายกบั
ความรู้ความสามารถ   

    

3.  ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมี
ความส าคญัส าหรับองคก์ารอยูเ่สมอ 

    

4.  ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานท่ีท่าน
รับผดิชอบ 

    

5.  ในองคก์ารแห่งน้ีท่านมีโอกาสกา้วไปสู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไดต้ามความรู้ความสามารถ 

    

6.  ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งยติุธรรม 

    

7.  งานท่ีไดรั้บมอบหมายลว้นเป็นงานท่ีส่งผลต่อ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของท่าน 

    

8.  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความ     
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องค์ประกอบด้านค่าตอบแทน 

ความคดิเห็นของพนักงานท่าเรือแหลมฉบัง
ที่มีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบัตงิาน 

มากทีสุ่ด มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
9.  ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยกยอ่ง
และยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 

    

10.  ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยกยอ่ง
และยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

    

11.  ท่านมีความภาคภูมิใจในผลการปฏิบติังาน
ของท่าน 

    

     2.2  ด้านสภาพแวดล้อมของงาน 
1.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองใช้
ส านกังานและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ในการปฏิบติังานอยา่งเพยีงพอ 

    

2.  บรรยากาศในสถานท่ีท างานท าใหท่้าน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข 

    

3.  สถานท่ีการท างานไดรั้บการออกแบบ 
และจดัวางอุปกรณ์ส านกังานใหมี้ความเหมาะสม
ในการปฏิบติังาน 

    

4.  สถานท่ีท างานมีความปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน 

    

5.  ท่านไดรั้บการพิจารณาปรับเล่ือนขั้นเงินเดือน
อยา่งเหมาะสม 

    

6.  การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีท่านไดรั้บ 
มีความยติุธรรม   

    

7.  สายการบงัคบับญัชาในองคก์ารของท่าน
ผูบ้งัคบับญัชาดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 
ความยติุธรรม 

    

8.  ลกัษณะการปฏิบติังานในองคก์ารของท่าน     
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องค์ประกอบด้านค่าตอบแทน 

ความคดิเห็นของพนักงานท่าเรือแหลมฉบัง
ที่มีต่อค่าตอบแทนในการปฏิบัตงิาน 

มากทีสุ่ด มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

เป็นแบบการท างานเป็นทีม 
9.  เวลาในการปฏิบติังานของท่านมีความยดืหยุน่     
10.  ท่านไดรั้บโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 

    

11.  การปรับเปล่ียนต าแหน่งหรือสายงานภายใน
องคก์ารของท่านเป็นไปดว้ยความยติุธรรม 

    

12.  การจดัโครงสร้างองคก์ารหรือส่วนงาน
ภายในหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสม 

    

13.  ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

    

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะของพนักงานทีม่ต่ีอค่าตอบแทนในการปฏิบัตงิาน 
ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพื่อปรับปรุงเก่ียวกบัค่าตอบแทนในการปฏิบติังานของท่าเรือแหลมฉบงั 
…………………………………………………………………………………….………………… 
……………………………………………….……………………………………………………… 
……………………………………….……………….……..…………………………………….… 
………………………………………………………….……..…….……………………………… 
……………………………………………………………………………………….……………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………….……………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………….……………… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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