
ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในเขตต าบลหนองเหียง  
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผกามาศ รินรักษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
กลุ่มวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

พฤษภาคม 2559 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา 





กติติกรรมประกาศ 
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ค  าแนะน าปรึกษา ตลอดแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งยิง่ จนงานนิพนธ์
ส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัจึงกราบขอขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  

 ขอขอบพระคุณ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหียง ท่ีไดก้รุณาใหค้วามอนุเคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย เพื่อเป็นขอ้มูลในการพิจารณาสภาพปัญหาการจดัการขยะมูล
ฝอยในเขตต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 เหนือส่ิงอ่ืนใดขอกราบพระคุณบิดา มารดาของผูว้ิจยัท่ีใหก้ าลงัใจและใหก้ารสนบัสนุน
ในทุกๆดา้นอยา่งดีท่ีสุดเสมอมา 

 คุณค่าและคุณประโยชน์จากการวิจยัน้ี ผูว้จิยัขอมอบและอุทิศแก่ผูมี้พระคุณทุก ๆ ท่าน 
ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ การศึกษาวจิยัน้ีจะเป็นประโยชนต่์อการจดัการขยะมูลฝอยในเขต               
ต  าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
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 The purpose of this study was to examine a level of knowledge, attitudes, and behavior 
on waste management among people living in Nonghieng Sub-district, Amphur Phanutnikom, 
Chonburi Province. The subjects participating in this study were people from 150 households, 
recruited by a stratified sampling technique out of 4,121 households. The instrument used to 
collect the data was a questionnaire. The descriptive statistical test and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient were administered to test the hypotheses. 
 The results of this study revealed that the level of knowledge on waste management 
among people was found at a high level. Also, the subjects expressed a very good level of 
attitudes and behavior on waste management. There was a positive and low relationship between 
knowledge and behavior on waste management at a significant level of .05.  In addition, a 
positive and moderate level of relationship was found between attitudes and behavior on waste 
management at a significant level of .01. Finally, there was no relationship between knowledge 
and attitude toward waste management.   
 



 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย......................................................................................................................
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ.................................................................................................................  
สารบญั........................................................................................................................................  
สารบญัตาราง..............................................................................................................................  
สารบญัภาพ................................................................................................................................. 
บทท่ี       
 1 บทน า.................................................................................................................................. 
   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา.................................................................... 
  วตัถุประสงคใ์นการวจิยั........................................................................................... . 

  สมมติฐานการวิจยั....................................................................................................... 
  กรอบแนวคิดการวิจยั...............................................................................................

  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ...................................................................................... 
  ขอบเขตการวิจยั....................................................................................................... 

  นิยามศพัทเ์ฉพาะ...................................................................................................... 
2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง............................................................................... 

 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย...................................................................... 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ.................................................................................... 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้................................................................................... 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม............................................................................... 
 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม.............................................. 

  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง.................................................................................................... 
 3  วิธีด าเนินการวิจยั................................................................................................................ 
    ประชากร.................................................................................................................. 
   กลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง.............................................................................. 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล................................................................................... 
   การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ............................................................ 
    การเกบ็รวบรวมขอ้มูล.............................................................................................. 

ง 
จ 
ฉ 
ซ 
ฌ 

 
1 
1 
3 
4 
4 
5 
5 
6 
7 
7 

25 
28 
35 
38 
40 
48 
48 
48 
49 
51 
52 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 

 
บทท่ี                        หนา้ 
   การวิเคราะห์ขอ้มูล.................................................................................................... 
    เกณฑก์ารแปลผล..................................................................................................... 
  4 ผลการศึกษา.......................................................................................................................  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม........................................................... 
 ตอนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง   
 อ าเภอพนสันิคมจงัหวดัชลบุรี.................................................................................... 
 ตอนท่ี 3 ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน 
 ในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี................................................. 
 ตอนท่ี 4 พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน 
 ในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี.................................................. 
 ตอนท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการ 
 ขยะมูลฝอย ในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี................................ 

 ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน............................................................................ 
 5  สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ..................................................................................... 
   สรุปผลการศึกษา....................................................................................................... 
   การอภิปรายผลการศึกษา........................................................................................... 
   ขอ้เสนอแนะ.............................................................................................................. 
บรรณานุกรม...............................................................................................................................  
ภาคผนวก....................................................................................................................................  
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั..................................................................................................................... 

 

52 
52 
54 
55 

 
57 

 
59 

 
63 

 
68 
69 
70 
70 
72 
74 
76 
82 
90 

 
 
 
 
 
 



ซ 

สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา้ 

3-1   กลุ่มตวัอยา่งจากประชากรแบบสดัส่วน........................................................................... 
4-1  จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง......................................................................................... 
4-2   ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
 อ าเภอพนสันิคมจงัหวดัชลบุรี......................................................................................... 
4-3   ค่าร้อยละ ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
 อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี......................................................................................... 
4-4   ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
 อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามดา้นการลดขยะมูลฝอย.................................... 
4-5   ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
 อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่............................. 
4-6   ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
 อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย.............................   
4-7   ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
 อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามรายดา้น............................................................ 
4-8  พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
 อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามดา้นการลดขยะมูลฝอย.................................. 
4-9   พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
 อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่............................. 
4-10 พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง 
 อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย.............................  
4-11  พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
 อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามรายดา้น.......................................................... 
 4-12 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย 
 ในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี......................................................... 
4-13 ผลการทดสอบสมมติฐาน.................................................................................................. 
 

49 
55 

 
57 

 
59 

 
59 

 
60 

 
61 

 
63 

 
63 

 
65 

 
67 

 
68 

 
68 
69 

 



ฌ 

สารบัญภาพ  

 
ภาพท่ี                        หนา้ 

1-1 กรอบแนวคิดในการวิจยั.......................................................................................................... 
  

4 
 

 
  
 

 
 
 
 
 
 

 



บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ขยะเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยเฉพาะ           
ในชุมชนเมืองขนาดใหญ่ ปัญหาขยะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากการขยายตวัของชุมชนและ
ภาคธุรกิจต่าง ๆ รวมทั้งการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวในหลายพื้นท่ี ปัญหาขยะและปัญหา           
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการจดัการขยะมีแนวโนม้จะรุนแรงข้ึนเน่ืองจากปริมาณขยะท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี                        
แต่การจดัการขยะของประเทศยงัมีขอ้จ ากดัในการบริหารและการด าเนินงานอยูห่ลายประการ
โดยเฉพาะในการจดัตั้งศูนยจ์ดัการขยะรวมและมีระบบการจดัการท่ีครบวงจรเพื่อการแกไ้ขปัญหา
ในระยะยาวบางแห่งนอกจากมีปัญหาในเร่ืองการบริหารแลว้ยงัไดรั้บการต่อตา้นจากประชาชน
ปรากฏการณ์ขยะลน้เมืองเป็นผลจากการขยายตวัของระบบเศรษฐกิจบริโภคนิยมสะทอ้นปัญหา  
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท าใหชุ้มชนปรับเปล่ียนวิถีการด ารงชีวิตจากเดิมท่ีเคยบริโภคอาหาร
ท่ีหาไดต้ามธรรมชาติ พืชผกัผลไมเ้ร่ิมท่ีจะถูกแปรรูปเปล่ียนไปเป็นอาหารท่ีบรรจุกระป๋องจาก
พฤติกรรมท่ีเคยปรุงอาหารเองกเ็ปล่ียนไปหาซ้ืออาหารส าเร็จรูปท่ีตอ้งมีการบรรจุหีบห่อใส่
ถุงพลาสติกและน ามาบริโภคอยา่งสะดวกสบาย นอกจากนั้น ยงัเปล่ียนวิธีการผลิตพืชอาหารจาก
การใชปุ๋้ยธรรมชาติมาใชส้ารเคมีเพื่อก าจดัศตัรูพืชท าใหมี้เศษวสัดุหรือส่ิงท่ีเป็นพิษหลงเหลือปะปน
อยูก่บัสภาพแวดลอ้มและธรรมชาติส่ิงเหล่าน้ีเป็นขยะของเสียท่ีจะท าใหเ้กิดมลพษิต่อชุมชน อาทิ
การน าขยะของเสียไปท้ิงริมแม่น ้าล าคลองหรือท่ีสาธารณะการเผาเศษใบไมท้ าใหเ้กิดปัญหา           
หมอกควนัการขดุหลุมฝังกลบอยา่งไม่ถูกวิธีท าใหเ้กิดการปนเป้ือนลงสู่แม่น ้าส่งกล่ินเหมน็เป็นท่ี
เพาะพนัธ์ุของเช้ือโรครวมถึงปัญหาการท้ิงขยะจนกลายเป็นกรณีพพิาทระหวา่งครัวเรือนและชุมชน
ปริมาณขยะท่ีเพิ่มมากข้ึนจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มของชุมชนและลุ่มน ้าปัญหา
ขยะชุมชนจึงนบัวนัทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึนหากประชาชนแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะเพยีงท่ี
ปลายเหตุ (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2545)  

 การจดัสภาพแวดลอ้มในชุมชนเป็นเร่ืองส าคญั เพราะเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีเอ้ือต่อ         
การเรียนรู้กจ็ะดอ้ยลงไปดว้ย ขยะในชุมชนเป็นปัญหาอยา่งหน่ึงท่ีทุกชุมชนตอ้งประสบ การน า 
ขยะไปท้ิงยอ่มไม่ใหเ้กิดประโยชน์ใด ๆ บางคร้ังอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาอีกมากมาย ปัญหาเร่ือง
ขยะมูลฝอยนบัวนัแต่จะเพิ่มปริมาณมากข้ึนทุกปีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนจากชุมชนทัว่ประเทศ                  
ในปีพ.ศ. 2556 ประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยทัว่ประเทศจากองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน จ านวน                
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7,782 แห่ง มีปริมาณรวม 26.77 ลา้นตนั เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2555 2 ลา้นตนั โดยขยะมูลฝอยร้อยละ 
46 มาจากองคก์รบริหารส่วนต าบล (อบต.) ร้อยละ 38 มาจากเทศบาล และร้อยละ 16 มาจาก
กรุงเทพฯ จากขยะมูลฝอยปริมาณ 26.77 ลา้นตนั แบ่งเป็นปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกน าไปก าจดัแบบ
ถูกตอ้ง จ านวน 7.2 ลา้นตนั (ร้อยละ 27) ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกน าไปก าจดัแบบไม่ถูกตอ้ง 6.9 
ลา้นตนั (ร้อยละ 26) ปริมาณขยะท่ีไม่ไดเ้กบ็ขนท าใหต้กคา้งในพื้นท่ี7.6 ลา้นตนั (ร้อยละ 28) และ
ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ 5.1 ลา้นตนั (ร้อยละ 19) (กรมควบคุมมลพิษ, 
2557) ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและเร่ิมทวีความรุนแรงมากข้ึนตามล าดบั
แต่การจดัการทั้งทางดา้นการจดัเกบ็และการท าลายขยะมูลฝอยยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ              
จึงท าใหมี้ขยะมูลฝอยตกคา้งไม่ไดรั้บการจดัเกบ็และการก าจดัอยา่งไม่ถูกลกัษณะจากปริมาณ             
ขยะมูลฝอยท่ีเพิ่มข้ึนและคาดการณ์วา่จะมีปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มข้ึนในอนาคตส่งผลใหส้ิ้นเปลือง
งบประมาณค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็ดา้นขยะมูลฝอยเป็นจ านวนเงินท่ีสูงข้ึนซ่ึงจะตอ้งเพิม่
งบประมาณเพิม่บุคลากรวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการจดัการขยะมูลฝอยดงันั้นการพฒันา
และการใหป้ระชาชนมีพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีดีจึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะลดปริมาณ
ขยะและแบ่งเบาภารกิจของภาครัฐได ้(กรมควบคุมมลพิษ, 2547)  

 ส าหรับวิธีการจดัการขยะวิธีการหน่ึง คือ การด าเนินการเพื่อน ากลบัมาใชป้ระโยชนใ์หม่
ภายใตห้ลกัการ 3R: Reduce (ลดการใช)้ Reuse (การใชซ้ ้ า) Recycle (การแปรรูปน ากลบัมาใชใ้หม่) 
มีความหมายต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมคนส่งเสริมไปสู่การสร้างคุณค่าในการมีการใชท้รัพยากร
อยา่งย ัง่ยนืซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการด ารงชีพตามวิถีแห่งเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งยิง่อยา่งไรกดี็       
การจดัการขยะชุมชนยงัมีขอ้จ ากดัอยูม่ากทั้งดา้นงบประมาณสถานท่ีอุปกรณ์บุคลากรและท่ีส าคญั
คือ ประสิทธิภาพของการจดัการดูแลใหร้ะบบก าจดัขยะด าเนินการไดอ้ยา่งสมัฤทธ์ิผลหรือไม่ท าให้
เกิดปัญหาผลกระทบสะสมต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีตวัอยา่ง เช่น การหาพื้นท่ีใหม่เพือ่รองรับ               
การก าจดัขยะระบบฝังกลบแบบเดิมจะไดรั้บการต่อตา้นจากประชาชนในพื้นท่ีและผูอ้าศยับริเวณ
ใกลเ้คียงท าใหเ้กิดปัญหาขดัแยง้ติดตามมาอยา่งต่อเน่ืองแมว้า่การแกไ้ขปัญหามีความเป็นรูปธรรม
มากข้ึนเม่ือมีการรวมกลุ่มของทอ้งถ่ินเพื่อสร้างศูนยก์ าจดัขยะและเนน้การน าขยะมูลฝอยกลบัมาใช้
ประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ ในหลายพื้นท่ีโดยเฉพาะความร่วมมือจากพื้นท่ีปกครองระดบัเทศบาล
หรือองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรมีนโยบายชดัเจนและระบบจดัการท่ีดีท่ีส าคญัคือตอ้งยอมรับ
ความจริงวา่ชุมชนจ าเป็นจะตอ้งร่วมแกไ้ขปัญหาขยะภายในชุมชนดว้ยความเตม็ใจจากการรวมพลงั
ของสมาชิกทุกคนในชุมชนเพราะปัญหาขยะไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการใชง้บประมาณเพื่อจดัหา
เทคโนโลยใีนการก าจดัขยะเพียงอยา่งเดียว (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2545)  
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 ส าหรับพื้นท่ีต าบลหนองเหียงซ่ึงอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองขององคก์ารบริหาร           
ส่วนต าบลหนองเหียง พบวา่ มีการเพิ่มข้ึนของประชากรในหมู่บา้นต่าง ๆ จึงมีส่วนท าให ้                     
ขยะมูลฝอยจะมีแนวโนม้เพิม่มากข้ึน ต าบลหนองเหียงมีการจดัการขยะโดยมีการเช่าบ่อฝังขยะ       
ในงบประมาณเดือนละ 30,000 บาท แลว้จึงก าจดัขยะมูลฝอยดว้ยวิธีแบบฝังกลบในพื้นท่ีท่ีจดัเตรียมไว้
ดว้ยรถแบคโฮ นอกจากน้ีไดมี้การใหก้ารศึกษาอบรมช้ีแจงแก่ประชาชนใหเ้ขา้ใจในพิษภยัและ
อนัตรายอนัเกิดจากขยะมูลฝอยทั้งในดา้นการเกบ็ขนการจดัเกบ็การก าจดัปัญหาขยะเป็นปัญหา         
ท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าของประชาชนทั้งโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ ดงันั้น การแกไ้ขปัญหาขยะแกท่ี้        
การกระท าของประชาชนเพราะหากสมาชิกชุมชนใหค้วามสนใจต่อปัญหาขยะร่วมตระหนกัรับรู้ถึง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทุกภาคส่วนควรไดเ้รียนรู้ร่วมกนัดว้ยการ “เขา้ใจเขา้ถึงและพฒันา”                
จะหาทางป้องกนัปัญหาท่ีตน้เหตุไดม้ากกวา่แกไ้ขปัญหาท่ีปลายเหตุการณ์เร่ิมตน้สร้างจิตส านึก         
ใหเ้กิดข้ึนแก่สมาชิกทุกระดบัร่วมรณรงคเ์พื่อลดปริมาณการผลิตขยะอยา่งต่อเน่ืองเรียนรู้                      
การคดัแยกขยะอยา่งถูกวิธีและระดมพลงัการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีและหน่วยงานท่ี
หลากหลายเพือ่ร่วมมือกนัจดัการขยะชุมชนไดอ้ยา่งครบวงจร (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 
2545)  

จากสภาพปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในต าบลหนองเหียง ดงักล่าวขา้งตน้          
เป็นเหตุใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจศึกษาถึงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลวา่อยูใ่นระดบัใด 
และ ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมมีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่อยา่งไร ในการปรับปรุงการจดัการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

 

วตัถุประสงค์ในกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง 
อ าเภอพนสันิคมจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 4.  เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย          
ในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
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สมมติฐำนกำรวจิยั 
1. ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตต าบลหนองเหียง 

มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย  
2. ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตต าบลหนองเหียง 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย 
3. ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตต าบลหนองเหียง 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย 
 

กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีความสมัพนัธ์เก่ียวกบัความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม
Schwartz (1975) ผูว้ิจยัไดน้ ารูปแบบความสัมพนัธ์และไดน้ าแนวคิดการจดัการขยะตามหลกั 3R 
ประกอบดว้ยการลดการเกิดขยะมูลฝอย การน ากลบัมาใชใ้หม่และการคดัแยกขยะมูลฝอย มา
ก าหนดกรอบแนวคิด ดงักรอบแนวคิดการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

ความรู้เก่ียวการจดัการขยะมูลฝอย                       
ในเขตต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม              

จงัหวดัชลบุรี 
 

ทศันคติ เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย                  
ในเขตต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม 

จงัหวดัชลบุรี 

 

พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการ                       
ขยะมูลฝอยในเขตต าบลหนองเหียง                 
อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  คาดวา่ไดท้ราบถึงความสมัพนัธ์เก่ียวกบัความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะ

มูลฝอยของประชาชนในเขตต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 2.  คาดวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวิจยัจะเป็นการเพิ่มพนูความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมใหก้บัผูท่ี้จะศึกษา

ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตต าบลหนองเหียง             
อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 3.  คาดวา่ผลการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลใหต้  าบลหนองเหียง                            
อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม           
การจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน 

 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 ประชากร คือ ครัวเรือนในเขตต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ านวน 
13,704 คน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหียง, 2559)  
 ขอบเขตในด้ำนเน้ือหำ 
 งานวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในการจดัการขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ 
ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอยดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่และดา้นการคดัแยกขยะ 
 ขอบเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำ 
 การวิจยัเร่ืองดงักล่าว ท าการวิจยัในเขตต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
ประกอบดว้ย 16 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นหนองเหียง, หมู่ท่ี 2 บา้นหนองส าโรง, หมู่ท่ี 3          
บา้นหนองประดู่, หมู่ท่ี 4 บา้นแปลงเกตุ, หมู่ท่ี 5 บา้นหนองยาง, หมู่ท่ี 6 บา้นโพธ์ิส าเภา, หมู่ท่ี 7 
บา้นหนองตามิตร, หมู่ท่ี 8 บา้นหนองข่า, หมู่ท่ี 9 บา้นสระคลอง, หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผแ่กว้,             
หมู่ท่ี 11 บา้นเนินหิน, หมู่ท่ี 12 บา้นหนองสงัข,์ หมู่ท่ี 13 บา้นไร่เสธ์, หมู่ท่ี 14 บา้นเขาอ านวยสุข, 
หมู่ท่ี 15 บา้นหนองเมก็, หมู่ท่ี 16 บา้นแปลงเสือครูด 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในเขต                  
ต  าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เร่ิมศึกษา 10 มกราคม พ.ศ. 2559-18 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2559 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ขยะหรือมูลฝอย หมายถึง เศษกระดาษเศษผา้เศษอาหารเศษสินคา้เศษวสัดุถุงพลาสติก

ภาชนะท่ีใส่อาหารเถา้มูลสตัวซ์ากสตัวห์รือส่ิงอ่ืนใดท่ีเกบ็กวาดจากถนนตลาดท่ีเล้ียงสตัว ์หรือท่ีอ่ืน
แลหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเช้ือมูลฝอยมีพิษ หรืออนัตรายจากชุมชน หรือครัวเรือน ยกเวน้วสัดุ          
ท่ีไม่ใชแ้ลว้ของโรงงาน ซ่ึงมีลกัษณะและคุณสมบติัท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมาย วา่ดว้ยโรงงาน 
 การจดัการขยะมูลฝอย หมายถึง วิธีการหรือรูปแบบในการจดัการกบัขยะมูลฝอย           
ท าใหข้ยะมูลฝอยหมดไปจากท่ีพกัอาศยัเป็นการดูแลความสะดวกภายในท่ีพกัอาศยัโดยมีรูปแบบ 
ดงัน้ี ไดแ้ก่ ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ และดา้นการคดัแยกขยะ 
 การลดการเกิดขยะมูลฝอย หมายถึง วิธีการพยายามลดขยะมูลฝอยใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุด            
โดยลดจากแหล่งก าเนิด เช่น เลือกใชห้รือซ้ือสินคา้ท่ีใชว้สัดุบรรจุภณัฑน์อ้ยท่ีสุดการไม่สนบัสนุน
และซ้ือสินคา้ประเภทใชไ้ดค้ร้ังเดียวแลว้ท้ิง การรู้จกัดดัแปลงการซ่อมแซมใชว้สัดุอุปกรณ์            
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า  

 การน ากลบัมาใชใ้หม่ หมายถึง กระบวนการใชซ้ ้ า การซ่อมแซมกลบัมาใชใ้หม่              
และการแปรรูปกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ 
 การคดัแยกขยะมูลฝอย หมายถึง วิธีการจดัการขยะมูลฝอยท่ีใชห้ลกัการแยก                  
ขยะมูลฝอยบางประเภทออกจากขยะมูลฝอยชุมชน ไดแ้ก่ การคดัแยกขยะมูลฝอยออกเป็นประเภท
ขยะมูลฝอยแหง้ ขยะมูลฝอยสลายตวัง่าย ขยะมูลฝอยทัว่ไป และของเสียท่ีเป็นอนัตราย 
 พฤติกรรมการจดัการขยะ หมายถึง การกระท าในการลดการเกิดขยะการน าขยะกลบัมา
ใชใ้หม่การคดัแยกขยะการเกบ็รวบรวมและก าจดัขยะ 

 ความรู้ หมายถึง ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการขยะซ่ึงอาจจะรวมไปถึงความสามารถ          
ในการท าส่ิงนั้นไปใชเ้พื่อเป้าหมาย 
 ทศันคติ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของบุคคลมีต่อ ส่ิงใดส่ิงหน่ึง                               
ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มอนัมีแนวโนม้ท่ีจะใหบุ้คคลแสดง ปฏิกิริยา                
และกระท าต่อส่ิงนั้น ๆ  
 พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการตอบสนองของมนุษยต่์อสถานการณ์หรือ                 
ส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ทั้งท่ีสามารถสงัเกตไดแ้ละไม่สามารถสงัเกตได ้
 
 
 

 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต

ต าบลหนองเหียง มีแนวคิดและทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทาง
การศึกษาดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้  
 4.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
 5.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการขยะมูลฝอย 
 ความหมายของขยะมูลฝอย 

 “ขยะมูลฝอย” มกัจะมีค าสองค าท่ีอยูคู่่กนัคือ ค  าวา่ “ขยะ” และค าวา่ “มูลฝอย” ค าวา่              
“มูลฝอย” มกัจะถูกใชเ้ป็นค าท่ีเป็นทางการแต่เน่ืองจากเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งขวางท าใหมี้ผูใ้ช้
ค  าอ่ืน ๆ แทนค าวา่ “มูลฝอย” เป็นอนัมากอาทิค าวา่ “ขยะ” “ขยะมูลฝอย” “กากของเสีย”                         
แต่โดยทัว่ไปชาวบา้นไม่ใชค้  าวา่ “มูลฝอย” เหมือนทางราชการแต่จะใชค้  าวา่ “ขยะ” แทน (สมนึก 
ชชัวาลย,์ 2543) ในขณะท่ีกรมควบคุมมลพษิ (2547) ใหค้วามหมายของ “ขยะหรือมูลฝอย” (Solid 
waste) หมายความถึง เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหารเศษสินคา้ เศษวตัถุถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่
อาหาร เถา้มูลสตัวห์รือส่ิงอ่ืนใดท่ีเกบ็กวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสตัวห์รือท่ีอ่ืน และหมายความ
รวมถึงมูลฝอยท่ีติดเช้ือมูลฝอยท่ีเป็นพิษ หรืออนัตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน ยกเวน้วสัดุท่ีไม่ใช้
แลว้ของโรงงานซ่ึงมีลกัษณะและคุณสมบติัท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมายวา่ดว้ยโรงงาน และ (อ านาจ 
เจริญศิลป์, 2543) ไดใ้หค้วามหมายของขยะมูลฝอย วา่คือเศษของเหลือท้ิงจากกระบวนการผลิตและ
การใชส้อยของมนุษยแ์ละ (เกรียงศกัด์ิ อุดมสินโรจน,์ 2537) ใหค้วามหมายของการจดัการขยะ          
มูลฝอย หมายถึง หลกัการในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการเกบ็ขยะชัว่คราวไว ้           
ในภาชนะการรวบรวมขยะมูลฝอยการขนถ่ายและการขนส่งการแปลงรูปของขยะมูลฝอยและ            
การก าจดัขยะมูลฝอยโดยจะค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดในทางสุขอนามยั ดงันั้น ความรู้และ           
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ความเขา้ใจระบบการจดัการขยะมูลฝอยจะสามารถช่วยใหมี้การพฒันาระบบการจดัการขยะมูลฝอย
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงและถูกตอ้งตามหลกัสุขาภิบาล ดงันั้น อาจสรุปไดว้า่ขยะและมูลฝอย                          
มีความหมายเหมือนกนั แต่มีช่ือเรียกต่างกนัในภาษาท่ีเป็นทางการมกัเรียกวา่ “มูลฝอย” ส่วนภาษา   
ท่ีไม่เป็นทางการ มกัเรียกวา่ “ขยะ” บางคร้ังกเ็รียกรวมกนัวา่ “ขยะมูลฝอย” ซ่ึงมีความหมาย
เหมือนกนั 
 องค์ประกอบและการจําแนกขยะ 

เทวญั พฒันาพงศศ์กัด์ิ (2540) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อองคป์ระกอบและปริมาณของ
ขยะมูลฝอยและความส าคญัในการพิจารณาองคป์ระกอบขยะมูลฝอยท่ีมีต่อกระบวนการจดัการ         
ขยะมูลฝอยไวว้า่ ขยะมูลฝอยจากชุมชนโดยทัว่ ๆ ไปแลว้ประกอบดว้ยวสัดุหลาย ๆ ชนิดในปริมาณ
ท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัสถานท่ี สภาพเศรษฐกิจ รูปแบบการด ารงชีวิต กฎหมาย 10 ขอ้บงัคบัและ
ปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ยเหตุน้ี กระบวนการจดัการขยะมูลฝอยจากแหล่งใดจึงจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเก่ียวกบั
องคป์ระกอบทางกายภาพของขยะมูลฝอยในแหล่งนั้น เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพิจารณา ดงันั้น
อาจจะสรุปวา่องคป์ระกอบของขยะ ประกอบดว้ยสารชนิดต่าง ๆ ทั้งท่ียอ่ยสลายไดแ้ละยอ่ยสลาย
ไม่ได ้เช่น เศษอาหารกระดาษ พลาสติกโลหะแกว้หิน ยาง หนงั ใบไมแ้ละก่ิงไมเ้ศษผา้หรืออ่ืน ๆ 
ซ่ึงจะมีปริมาณสดัส่วนท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัสถานท่ีสภาพเศรษฐกิจและสงัคมนั้น ๆ  
 ประเภทของขยะ 

 สมนึก ชชัวาลย ์(2543) ระบุวา่ มีการแยกประเภทขยะมูลฝอยออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ 
คือ 
 1.  ขยะมูลฝอยเปียก ไดแ้ก่ เศษอาหารเศษพืชผกัเศษผลไม ้อินทรียว์ตัถุท่ียอ่ยสลายไดง่้าย 
มีความช้ืนสูงและส่งกล่ินเหมน็ไดเ้ร็วตอ้งเร่งเกบ็ขนและก าจดั 
 2.  ขยะมูลฝอยแหง้ ไดแ้ก่ เศษอาหารเศษผา้แกว้โลหะไม ้ยางและพลาสติก ฯลฯ                
ขยะมูลฝอยน้ีมีทั้งก าจดัไดโ้ดยการเผาและท่ีเผาไม่ได ้ส่วนหน่ึงเป็นมูลฝอยท่ีสามารถคดัเลือกวสัดุ 
ท่ียงัมีประโยชน์กลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ไดอี้ก โดยคดัเลือกขยะมูลฝอยก่อนท่ีจะท้ิงเป็นการลด
ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีตอ้งท าลายและจะมีคุณประโยชนน์านาประการ 
  3.  ขยะมูลฝอยหรือของเสียอนัตราย ไดแ้ก่ ส่ิงปฏิกลูและของเสียอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเป็น
พิษมีฤทธ์ิในการกดักร่อนและระเบิดไดง่้ายซ่ึงตอ้งใชก้รรมวิธีพิเศษกวา่ปกติในการจดัการ เน่ืองจาก
เป็นวสัดุท่ีมีอนัตรายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อชีวิตมนุษย ์เช่น สารฆ่าแมลง ถ่านไฟฉาย                            
แบตเตอร่ีรถยนต ์ฯลฯ ขยะมูลฝอยหรือของเสียอนัตรายเหล่าน้ี บางชนิดตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษ
เพราะมีลกัษณะเป็น “ขยะมูลฝอยติดเช้ือ” ท่ีมีอนัตรายสูง เน่ืองจากขยะมูลฝอยมีประเภท                
แตกต่างกนั ดงันั้น การจ ากดัหรือการท าลาย ขยะมูลฝอยจึงตอ้งมีกรรมวิธีท่ีแตกต่างกนัไป
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขยะมูลฝอยนั้น ๆ ดว้ย 
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 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2545) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของขยะมูลฝอยออกเป็น          
4 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  ขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายไดเ้ป็นขยะมูลฝอยท่ีเป็นสารอินทรียส์ามารถน ามาหมกัเป็นปุ๋ย
ได ้เช่น เศษอาหารเศษผกัเศษผลไม ้มูลสตัวแ์ละซากสัตว ์

 2.  ขยะมูลฝอยทัว่ไปเป็นขยะมูลฝอยท่ีเป็นสารอนินทรีย ์ซ่ึงจะยอ่ยสลายไดย้าก                   
ไม่เป็นขยะมูลฝอยอนัตรายแต่รีไซเคิลไดย้าก หรือไม่คุม้ค่าในการน าไปรีไซเคิล เช่น เศษวสัดุ
ก่อสร้างและถุงพลาสติกท่ีใส่อาหารหรือของใชต่้าง ๆ เป็นตน้ ขยะมูลฝอยประเภทน้ี คือ                           
ขยะมูลฝอยท่ีจะตอ้งน าไปก าจดัต่อไป 

 3.  ขยะมูลฝอยท่ีน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่หรือขยะมลูฝอยมีค่า หรือขยะมูลฝอย                
รีไซเคิลเป็นขยะมูลฝอยท่ีสามารถน ามาขายเพื่อส่งไปผลิตเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ได ้เช่น เศษโลหะ
ถุงพลาสติกบางชนิด กล่องพลาสติก และกระป๋องโลหะ เป็นตน้ 

 4.  ขยะมูลฝอยอนัตราย เช่น ขยะมูลฝอยปนเป้ือนกมัมนัตรังสีสารเคมีท้ิงแลว้ยา
เส่ือมสภาพ ของมีคม ภาชนะท่ีมีแรงดนัและขยะมูลฝอยติดเช้ือ เป็นตน้ 

 พิชิต พลอามตย ์(2541) ไดจ้ าแนกประเภทขยะมูลฝอยอาจถูกจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ 
 1.  ขยะจากแหล่งก าเนิดแยกเป็น 
  1.1  ขยะจากชุมชน (Community wastes) เป็นขยะท่ีเกิดข้ึนจากการด ารงชีพของ
มนุษยห์รือการด าเนินกิจกรรมธุรกิจ เป็นตน้ ขยะเหล่านั้นเกิดจากบา้นเรือนท่ีพกัอาศยัร้านอาหาร
ตลาดอาคารโรงพยาบาลโรงแรม สถานท่ีท างาน สถานท่ีสาธารณะขยะมกัจะเป็นส่ิงของท่ีเหลือจาก
การบริโภคซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

   1.1.1  ขยะทัว่ไป (General wastes) ยงัแบ่งไดเ้ป็นประเภท คือขยะแหง้ (Refuse) 
ไดแ้ก่ กระดาษ พลาสติกขวดแกว้ผา้โลหะ หนงัยางฯลฯและขยะเปียก (Garbage) ไดแ้ก่ เศษผกั
ผลไม ้เศษอาหาร ฯลฯ 

   1.1.2  ขยะท่ีเป็นอนัตรายในบา้นเรือน (Household wastes) ไดแ้ก่ ถ่านไฟฉาย
แบตเตอร่ีหลอดไฟฟ้าสีกระป๋องกากสารเคมีและภาชนะบรรจุ 
  1.2  ขยะมูลฝอยจากการเกษตรกรรม (Agriculture wastes) เป็นขยะท่ีเกิดจาก                  
การด าเนินกิจกรรมทางการเกษตร 
   1.3  ขยะมูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial wastes) เป็นขยะท่ีเกิดจาก          
การด าเนินกิจกรรมดา้นธุรกิจอีกส่วนหน่ึงขยะมูลฝอยเหล่าน้ีจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป
ตามแต่ประเภทของอุตสาหกรรม 
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  2.  ลกัษณะของขยะมูลฝอยทางกายภาพแยกเป็น 
  2.1  ขยะเปียก (Garbage) เป็นขยะท่ีเกิดจากการเตรียมการประกอบ หรือบริการอาหาร
ขยะจากตลาด จากการเกบ็อาหาร การซ้ือขายอาหาร และผลผลิตเก่ียวกบัอาหาร 
  2.2  ขยะแหง้ (Rubbish) ยงัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น2 พวกคือ พวกท่ีไหมไ้ฟได ้ไดแ้ก่ 
กระดาษ กระดาษแขง็ หีบ หรือกล่องเศษไม ้หญา้ เคร่ืองเรือน เคร่ืองใช ้ฯลฯ และพวกท่ีไม่ไหมไ้ฟ 
ไดแ้ก่ เหลก็โลหะอ่ืน ๆ เคร่ืองเรือน เคร่ืองใชท่ี้ท าจากโลหะแกว้เคร่ืองป้ันดินเผา ฯลฯ 
  2.3  ข้ีเถา้ (Ash) เป็นส่ิงท่ีเหลือจากการเผาไหม ้
 การจัดการขยะมูลฝอย 
 อุษณีย ์อุยะเสถียร (2544) การด าเนินการระบบจดัการขยะ (Operation of solid waste 
management) ประเดน็ทางดา้นการจดัการก าหนดมาตรฐานท่ีปฏิบติัไดปั้จจุบนัในการออกกฎหมาย
มาตรฐานท่ีก าหนด ควรจะตอ้งไม่เขม้งวดจนเกินไปจนปฏิบติัไม่ได ้การก าหนดมาตรฐาน นอกจาก
จะตอ้งค านึงถึงขอ้มูลทางดา้นเทคนิคแลว้ควรจะตอ้งพจิารณาถึงความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัดว้ย
การปรับปรุงวิธีการวิเคราะห์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเสนอต่อสาธารณชนได ้ตอ้งมีการปรับปรุงวิธีการ
วิเคราะห์และเทคนิคในการวิเคราะห์ในหอ้งปฏิบติัการเพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดอ้อกมาอยูบ่นพื้นฐาน
เดียวกนั โดยมีเป้าหมายเพื่อใหเ้ขา้ใจผลของสารพิษท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มและขอ้มูลท่ีจะแสดงให้
สาธารณชนรับรู้ควรมากนอ้ยแค่ไหนและควรใหข้อ้มูลออกมาเม่ือไรการลดปริมาณขยะ                              
ท่ีแหล่งก าเนิดการลดปริมาณขยะท่ีแหล่งก าเนิดสามารถกระท าไดโ้ดยลดปริมาณวสัดุท่ีใชใ้นการท า
บรรจุภณัฑแ์ละสินคา้และเร่ิมกระบวนการน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycling) ท่ีแหล่งก าเนิด เช่น บา้น
ส านกังานและโรงงาน ซ่ึงจะท าใหล้ดวสัดุท่ีจะกลายเป็นขยะท่ีจะตอ้งก าจดัในชุมชนลงไดก้ารลด
ขยะท่ีแหล่งก าเนิดเป็นทางเลือกหน่ึงในการอนุรักษท์รัพยากรและใหผ้ลดีทางดา้นเศรษฐกิจ 

 จิตรี โพธิมามกะ (2547) น าเสนอการลดปริมาณมูลฝอยเพื่อเป็นกลยทุธ์ในภาคการผลิต
ทั้งในส่วนของอุตสาหกรรมหรือเกษตรกรรมส าหรับการพฒันาท่ีย ัง่ยนืล าดบัของกลยทุธ์ต่าง ๆ คือ 

 1.  การก าจดั (Waste disposal) หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่การแกปั้ญหาท่ีปลายเหตุเป็น
ระบบเร่ิมแรกท่ีตอ้งการก าจดัใหห้มดส้ินไปซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบอ่ืน ๆ ท่ีผา่นมาหากก าจดัของ
เสียไม่ถูกตอ้งและยงัท าใหข้องเสียหมดคุณค่าตวัอยา่งของการก าจดัมูลฝอยคือการฝังกลบการเผา 
ในเตาหรือเผากลางแจง้ เป็นตน้ 

 2.  การควบคุมมลพิษ (Pollution control) เป็นการควบคุมไม่ใหพ้ษิภยัหรืออนัตรายของ
เสียแพร่กระจายออกไปในขณะเดียวกนัจะช่วยลดปริมาณของเสียลงได ้Pollution control จะท าลาย
ฤทธ์ิของเสียซ่ึงจ าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายแพงมากเพื่อลดระดบัความเป็นพิษของของเสียก่อนท่ีจะ
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น าไปก าจดัในขั้นตอนสุดทา้ยตวัอยา่งของการควบคุมมลพิษ ไดแ้ก่ ระบบบ าบดัน ้าเสีย ระบบ            
การก าจดัโดยใชส้ารเคมี เป็นตน้ 

 3.  การน าทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ (Resource recovery) เป็นการเปล่ียนสภาพของ           
ของเสียใหก้ลายมาเป็นของท่ีมีประโยชน์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย Recycling, Reuse, Repair energy 
recovery ซ่ึงเป็นการด าเนินการดงักล่าวจะไดข้องเสียท่ีมีคุณค่าสามารถน ากลบัมาใชใ้นการผลิต
หรือใชป้ระโยชน์ในทางการคา้ เช่น ขวดแกว้ของน ้าอดัลมสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดน้บัสิบ ๆ 
คร้ัง 

 4.  การลดปริมาณของเสีย (Waste minimization) เป็นการจดัระบบการผลิตและการเกิด
ของเสียนอ้ยท่ีสุดเป็นการลดปริมาณของเสียจากแหล่งก าเนิดขณะเดียวกนัจะเป็นการควบคุมไม่ให้
ใชว้สัดุในการผลิตมากเกินไปจะท าใหเ้กิดของเสียจ านวนนอ้ยรวมทั้งมีการน าวตัถุดิบท่ีเกือบจะเป็น
ของเสียเวยีนกลบัมาใชใ้หม่การลดปริมาณของเสียจะเห็นไดช้ดัเจนในการผลิตทางอุตสาหกรรม        
แต่ส าหรับการจดัการของเสียชุมชนแลว้มีความหมายเดียวกนั 

 5.  การป้องกนัมลพิษ (Pollution prevention) เป็นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ี
คลา้ยคลึงกบัการลดปริมาณของเสียมากแต่จะมีการด าเนินการเพิ่มเติมในเร่ืองการป้องกนัความเส่ียง
ภยัในการท างานของคนงานเพิ่มเติมในเร่ืองการเปล่ียนแปลงระบบของการผลิตเปล่ียนแปลง
วตัถุดิบในการผลิตรวมทั้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองการฝึกอบรมการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและ                 
การตรวจสอบการปฏิบติังาน เป็นตน้ แต่การป้องกนัมลพิษจะไม่มีการเปล่ียนแปลงคุณสมบติัของ
ของเสีย 

 6.  การผลิตท่ีสะอาด (Cleaner production) เป็นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองในระบบการผลิตเป็นการรวบรวมเอาระบบ Recycling waste minimization และ
Pollution prevention มาผสมผสานใชร่้วมกนัการผลิตท่ีสะอาด ประกอบดว้ย 

 7.  นิเวศน์อุตสาหกรรม (Industrial ecology หรือ Green ecology) เป็นการผลิตท่ีสมดุล
กบัธรรมชาติดว้ยการจดัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีก่อใหเ้กิดความยัง่ยนืในสงัคมและธรรมชาติ
โดยค านึงถึงความสมดุลของทรัพยากรพลงังาน และการลงทุนในระบบน้ีจะไม่มีของเสียออกจาก
ระบบการผลิต เพราะของเสียกลายเป็นทรัพยากรของการผลิต หรือการน ากลบัไปผลิตใหม่ 

 จิตรี โพธิมามกะ (2547) ไดก้ล่าวถึง การลดปริมาณของเสียเป็นการท าใหจ้ านวน           
หรือปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนมีนอ้ยก่อนท่ีจะท้ิงของเสียเขา้สู่ระบบเกบ็ขนและระบบก าจดัของเสีย
ยกตวัอยา่ง เช่น ก่อนท้ิงมูลฝอยลงในถงัรับรองมูลฝอย ควรพิจารณาวา่มูลฝอยท่ีจะท้ิงนั้นน าไปใช้
ประโยชน์อยา่งอ่ืนไดอี้กหรือไม่ ถา้พิจารณาแลว้วา่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืนไดก้ไ็ม่ควร 
ท่ีจะท้ิงขยะมูลฝอยนั้น ซ่ึงจะเป็นการลดปริมาณของเสียนั้นดว้ยการน าของเสียกลบัมาใชป้ระโยชน์
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เป็นวิธีการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มและช่วยประหยดัทรัพยากรธรรมชาติตลอดจน
ค่าใชจ่้ายในการจดัการมูลฝอยอีกดว้ยการน ามูลฝอยมาใชป้ระโยชน์ ไดแ้ก่ การคดัแยกมูลฝอยจาก
แหล่งก าเนิดหมุนเวยีนกลบัมาใชใ้หม่โดยครัวเรือนคดัแยกมูลฝอยชนิดกระดาษ โฟม พลาสติก           
ขวดแกว้ ยาง โลหะ และอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นสภาพดีออกจากมูลฝอยท่ีจะท้ิงลงถงัรองรับมูลฝอยแลว้น า
มูลฝอยท่ีคดัแยกไดไ้ปขายแก่พอ่คา้แม่คา้รับซ้ือของเก่า ขยะมูลฝอยเหล่าน้ีจะถูกขายต่อไปยงั
โรงงานแปรรูปเพื่อเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ต่อไป 

 การลดการใช ้(Reduce) หมายถึง ลดการบริโภคทรัพยากรอยา่งฟุ่ มเฟือยเพื่อชะลอ      
การร่อยหรอของทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและยดือายกุารใชง้านใหย้าวนานออกไป                             
การไม่ตระหนกัถึงท่ีมาของพื้นฐานของทรัพยากร เช่น การน าพลงังานน ้ามาใชเ้พื่อผลิต
กระแสไฟฟ้า แต่เม่ือมีการตดัไมท้  าลายป่าจึงมีปริมาณน ้าไม่เพียงพอท าใหก้ารแกปั้ญหา                       
โดยการน าเขา้ไปและซ้ือกระแสไฟฟ้าจากประเทศเพื่อนบา้น 

 การใชซ้ ้ า (Reuse) หมายถึง การน าผลิตภณัฑม์าใชซ้ ้ า เป็นความตระหนกัในการเปล่ียน
วสัดุอยา่งจ าเป็นเพื่อใหค้วามสามารถในการน ามาใชไ้ดอี้ก เช่น การใชผ้า้เช็ดหนา้ท าใหล้ดปริมาณ
การตดัไมท้ าลายป่าเพื่อน าใยมาผลิตเป็นกระดาษช าระการใชถุ้งผา้หรือตะกร้าไปจ่ายตลาดแทน         
การรับถุงพลาสติกจากผูข้ายการน าเส้ือผา้ท่ีใชแ้ลว้ไปบริจาคแก่ผูย้ากไร้หนงัสือท่ีใชแ้ลว้ส่งต่อไป
ใหเ้ดก็ท่ีขาดแคลนเป็นตวัอยา่งการลดปริมาณมูลฝอยท่ีจะตอ้งท้ิงแต่ยงัมีศกัยภาพในการน าไปใช้
ใหม่โดยการเปล่ียนมือไปยงัผูท่ี้ตอ้งการ 

 การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) หมายถึง เวน้จากการน าทรัพยากรท่ียงัคงคุณค่า
หมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ เช่น แกว้ โลหะ กระดาษ พลาสติก ท่ีไม่ใชแ้ลว้กลบัมาผา่นกระบวนการ
และการแปรสภาพใหไ้ดผ้ลิตภณัฑก์ลบัมาใชไ้ดอี้กคร้ังแมว้า่การน ามูลฝอยกลบัมาแปรรูปจะไม่
สามารถน ามาใชใ้นสภาพเดิมไดอ้ยา่งเตม็ท่ีทั้งหมด แต่ในการแปรรูปกท็ าใหล้ดปริมาณวตัถุดิบ          
ท่ีตอ้งน ามาใชห้รือลดการใชพ้ลงังานในการผลิตลงไดม้ากกวา่การใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นพื้นฐานทั้งหมด
แนวความคิดเก่ียวกบัการน ากลบัมาใชใ้หม่ไดก้ล่าวไวว้า่การน ากลบัมาใชใ้หม่หรือการรีไซเคิล 
(Recycle) หมายถึง การเปล่ียนสภาพมูลฝอยท่ีท้ิงแลว้ใหเ้ป็นวตัถุดิบท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได้
ในกระบวนการผลิตใหม่แนวความคิดท่ีเก่ียวกบัการน ากลบัมาใชเ้กิดจากการขาดแคลนทรัพยากร
ในบางภูมิภาคเป็นเหตุใหผู้ใ้ชไ้ดเ้พิ่มความระมดัระวงัในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจึ่งหาหนทางใหมี้
การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและน าทรัพยากรท่ีผา่นการใชป้ระโยชนแ์ลว้และสามารถ
น ากลบัมาใชไ้ดใ้หม่ไดอี้กโดยการดดัแปลงซ่อมแซมต่อเติม รวมทั้งการน ากลบัมาบดยอ่ยอยา่งง่าย
แลว้หลอมละลายเพื่อหล่อหรือข้ึนรูปใหม่ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ไดอี้กท่ีท าใหม้นุษยน์ าทรัพยากร
กลบัมาใชใ้หม่โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศท่ีก าลงัพฒันา 
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กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2546) ไดอ้ธิบายวิธีการด าเนินงานในการจดัการ                  
ขยะมูลฝอยนั้นมีอยูห่ลายขั้นตอนท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
 1.  การเกบ็รวบรวม (Storage and collection) เร่ิมตั้งแต่การเกบ็ขยะมูลฝอยใส่ไว ้                  
ในภาชนะไปจนถึงการรวบรวมขยะมูลฝอยจากแหล่งต่าง ๆ แลว้น าไปใส่ยานพาหนะเพื่อท่ีจะ            
ขนถ่ายต่อไปยงัแหล่งก าจดัหรือท าประโยชน์อ่ืน ๆ แลว้แต่กรณี 
 2.  การขนส่ง (Transportation) เป็นการน าขยะมูลฝอยท่ีเกบ็รวบรวมจากชุมชนใส่
ยานพาหนะแลว้นั้นไปยงัสถานท่ีก าจดัหรือท าประโยชนอ์ยา่งอ่ืนซ่ึงอาจเป็นการขนส่งโดยตรงจาก
แหล่งก าเนิดเลยทีเดียวหรืออาจขนไปพกัรวมไวท่ี้ใดท่ีหน่ึงซ่ึงเรียกวา่สถานีขนถ่ายก่อนกไ็ด ้
 3.  การแปรสภาพ (Processing) เป็นวิธีการท่ีจะท าใหข้ยะมูลฝอยสะดวกแก่การเกบ็ขน
หรือน าไปใชท้ าประโยชน์อยา่งอ่ืนการแปรสภาพน้ีอาจท าไดโ้ดยการบดอดัเป็นกอ้น คดัแยก                 
เอาส่วนท่ียงัใชป้ระโยชน์ไดอ้อกไปใชท้ั้งโดยทางตรงและทางออ้ม 
 4.  การก าจดัหรือท าลาย (Disposal) เป็นวิธีการจดัการขยะมูลฝอยขั้นสุดทา้ยเพื่อให ้         
ขยะมูลฝอยนั้น ๆ ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหามลพษิต่อสภาพแวดลอ้มอนัมีผลกระทบต่อสุขภาพและ          
ความเป็นอยูข่องมนุษยต่์อไป 

 สมนึก ชชัวาลย ์(2543) กล่าววา่ การจดัการของเสียตามแนวเดิมค่อย ๆ ขาดประสิทธิภาพ
ลงทุกขณะเน่ืองจากปริมาณของเสียท่ีนบัวนัมีแต่จะเพิ่มทวียิง่ข้ึนตามการขยายตวัของเศรษฐกิจและ
ชุมชนท าใหมี้ของเสียตกคา้งรอการก าจดัอยูเ่ป็นจ านวนมาก รวมทั้งไม่อาจจดัหาอุปกรณ์ เช่น รถขน
ขยะมูลฝอยและบุคลากรเกบ็ขนจ านวนมาก ๆ เพื่อรับมือกบัปัญหาท่ีเพิม่จ  านวนมากข้ึนไดท่ี้ส าคญั
คือ แหล่งรองรับของเสียท่ีเคยใชอ้ยูเ่ดิมกเ็ร่ิมมีปริมาณของเสียตกคา้งไวม้ากเกินขีดความสามารถ         
ท่ีจะรองรับของเสียชุดใหม่ไดป้ระกอบกบัการจดัการท่ีผา่น ๆ มา มกักระท าอยา่งไม่ถูกสุขลกัษณะ
ก่อปัญหาแก่ส่ิงแวดลอ้มและชุมชนใกลเ้คียงทั้งในดา้นกล่ิน แมลงท่ีมารบกวน อากาศ และน ้าเสีย             
จนกลายเป็นภาพลบท่ีก่อทศันคติไม่ดีแพร่กระจายไปสู่ชุมชนต่าง ๆ ใหเ้กิดการต่อตา้นและไม่ยอม
ใหน้ าของเสียไปท้ิงในบริเวณใกลเ้คียงกบัชุมชนของตน ซ่ึงนบัเป็นการปิดกั้นการจดัการของเสีย
ตามแนวน้ีอยา่งส าคญั ความดอ้ยประสิทธิภาพในการจดัการของเสียเชิงปลายเหตุตามแนว                     
ท่ีกล่าวมาน้ี ซ่ึงไปท่ีกระบวนการทา้ย ๆ ในการจดัการของเสียไดผ้ลกัดนัใหเ้กิดการหนัเหไปสู่
แนวทางเชิงป้องกนัโดยเนน้ไปท่ีกระบวนการยอ่ยส่วนตน้ ๆ ของกระบวนการจดัการของเสีย         
เป็นส าคญัแนวทางการจดัการเชิงป้องกนัน้ีก าลงัไดรั้บความนิยมจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการของเสียในปัจจุบนัอยูเ่ป็นอนัมากโดยแนวคิดใหม่น้ีจะมุ่งมองไปท่ี
ตน้เหตุหรือท่ีมาของของเสียโดยพจิารณาวา่ปริมาณมากนอ้ยของของเสียของชุมชนจะข้ึนอยูก่บั            
การท้ิงของเสียหรือพฤติกรรมของชุมชนในการปลดปล่อยของเสียออกมานัน่เองดงันั้นการแกไ้ข 
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ใหมี้ปริมาณของเสียนอ้ยลงเพื่อง่ายต่อการจดัการจึงตอ้งแกไ้ขท่ีพฤติกรรมการท้ิงของเสียของคน 
ในชุมชนเป็นหลกัแนวคิดน้ีจึงมกัถูกเรียกในอีกช่ือหน่ึงวา่เป็น “แนวคิดการจดัการของเสีย
แหล่งก าเนิด” โดยแนวคิดน้ีพิจารณาวา่การแกไ้ขพฤติกรรมของคนในชุมชนเพื่อเป็นการจดัการของ
เสียจุดเร่ิมตน้หรือแหล่งก าเนิดน้ีจ าเป็นจะตอ้งรณรงค ์หรือจูงใจใหค้นในชุมชนหนัมาถือปฏิบติั                 
ในการลดปริมาณของเสียตามหลกัการยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ลดการบริโภค (Reduce) ตามหลกัการหรือแนวความคิดน้ีเห็นวา่การลดการบริโภค
ของฟุ่ มเฟือย หรือบรรจุภณัฑท่ี์เกินความจ าเป็น เป็นแนวทางส าคญัในการลดปริมาณของเสียลงได้
อยา่งมาก ตวัอยา่งการลดการบริโภคตามหลกัการน้ี เช่น น าถุง (ผา้) หรือตะกร้าติดไปตลาดหรือ           
ร้านสรรพสินคา้เพื่อหลีกเล่ียงการน าถุงพลาสติกใส่ของจ านวนมากกลบับา้น ซ้ืออาหารใหพ้อดีกบั         
ความตอ้งการเพื่อจะไดไ้ม่มีของเหลือท้ิง ซ้ือเคร่ืองด่ืมท่ีบรรจุขวดคืนได ้ละเวน้เคร่ืองด่ืมท่ีบรรจุ
กระป๋อง ใชข้องเก่าใหคุ้ม้ค่าก่อนหาส่ิงใหม่มาทดแทน 

 2.  การใชซ้ ้ า (Reuse) เป็นการน าส่ิงของท่ีใชแ้ลว้มาใชป้ระโยชน์อีกใหคุ้ม้ค่า เช่น 
กระดาษท่ีใชห้นา้เดียวควรน ากลบัมาใชอี้กดา้นหน่ึงหรือพบัเป็นถุงกระดาษขายการใชซ้ ้ า (Reuse) 
น้ีบางคร้ังมีความหมายครอบคลุมถึงการน าของเก่ามาซ่อมแซม (Repair) หรือดดัแปลงเพื่อกลบัมา
ใชป้ระโยชนใ์หม่ดว้ยแต่นกัวิชาการบางท่านอาจจดัแบ่งการซ่อมแซมไวเ้ป็นอีกหวัขอ้หน่ึง 

 3.  การแปรรูปกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) เป็นการน าขยะกลบัเขา้สู่กระบวนการผลิตใหม่
เพื่อเปล่ียนแปลงสภาพ หรือการแปรรูปจากของเดิมแลว้น ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ เช่น กล่อง
กระดาษสามารถแปรรูปใหเ้ป็นบตัรอวยพรไดเ้ศษแกว้ต่าง ๆ ท่ีสามารถน าไปหลอมกลบัมาเป็น
ภาชนะใส่ของไดแ้ละแมก้ระทัง่เศษไมใ้บหญา้ท่ีสามารถแปรรูปใหเ้ป็นปุ๋ยกลบัมาใชไ้ดอี้กคร้ังหน่ึง 

 4.  การหลีกเล่ียง (Reject) หรืองดการใชแ้ละบริโภคส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อผูอ่ื้น และระบบ
นิเวศน์ ไดแ้ก่ สารพิษทุกชนิด โฟม ผลิตภณัฑท่ี์มีสารประกอบ CFC ฯลฯ หลกัการขา้งตน้น้ี                     
มกัไดรั้บการเรียกขานกนัวา่หลกัการ 4Rs (หรือ 5Rs หากแยกการซ่อมแซม (Repair) ออกเป็นอีก
หวัขอ้หน่ึง) อยา่งไรกต็าม นอกจากแนวคิดในการจดัการของเสียเชิงป้องกนั หรือการจดัการของเสีย
แหล่งก าเนิดจะข้ึนอยูก่บัแนวทางในการส่งเสริมหรือรณรงคใ์หผู้ผ้ลิตของเสียในชุมชนไดต้ระหนกั
ในหลกัการ 4Rs ใหค้วามร่วมมือในการน าไปถือปฏิบติัโดยทัว่กนัไดเ้พยีงใดแลว้ ประสิทธิภาพของ
การจดัการของเสียแหล่งก าเนิดน้ียงัข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง นัน่คือ               
ความร่วมมือของประชาชนและผูผ้ลิตของเสียต่าง ๆ ในการคดัแยกขยะแหล่งก าเนิดต่าง ๆ ของ
ชุมชนอีกดว้ย การแยกประเภทขยะในเบ้ืองตน้นั้นจะท าใหข้ยะบางชนิดท่ีถูกคดัแยกออกสามารถ       
น ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่หรือน าไปใชป้ระโยชน์ในรูปแบบอ่ืนได ้อีกทั้งโดยผูท้ิ้งหรือผูเ้กบ็ของ
เก่าขายซ่ึงยอ่ม หมายถึง เป็นการช่วยใหป้ริมาณขยะและค่าใชจ่้ายในการก าจดัขยะมูลฝอย                     
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ในขั้นสุดทา้ยนอ้ยลงดว้ย อีกทั้งยงัเป็นการช่วยใหก้ารก าจดัในขั้นสุดทา้ยเป็นไปไดอ้ยา่งเหมาะสม
ตามประเภทของขยะมูลฝอยท่ีถูกแยก และในกรณีท่ีมีโรงแปรรูปขยะมูลฝอยกจ็ะช่วยให ้                     
โรงแปลงรูปขยะมูลฝอยท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีการแยกประเภทขยะมูลฝอยจาก
แหล่งก าเนิดมาแลว้ 

 มิศรา สามารถ และสาธิต ภิรมยไ์ชย (2545) จากสถาบนัด ารงราชานุภาพส านกังาน
ปลดักระทรวงมหาดไทยระบุเก่ียวกบัการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการน ากลบัมาใชป้ระโยชนว์า่
การจดัการขยะมูลฝอยอยา่งครบวงจรเป็นการส่งเสริมและพฒันาการจดัขยะมูลฝอยอยา่งเป็นระบบ
ใน 4 ขั้นตอน คือ 

 1.  การลดปริมาณขยะมูลฝอย (Reduction) กล่าวคือ ตอ้งมีการสร้างเสริมจิตส านึกของ
ประชาชนในการอนุรักษท์รัพยากรพลงังานและส่ิงแวดลอ้มและส่งเสริมการมีพฤติกรรมหลีกเล่ียง
หรือลดการสร้างขยะมูลฝอย 

 2.  การน าขยะมูลฝอยกลบัมาใชป้ระโยชนใ์หม่ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการใชซ้ ้ า 
(Reuse) การซ่อมแซมกลบัมาใชป้ระโยชนใ์หม่ (Repair) และการแปรรูปกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ 
(Recycle)  

 3.  การหลีกเล่ียงการใชมู้ลฝอยอนัตรายหรือไม่คุม้ค่า (Rejection) ไดแ้ก่ การไม่ใช้
สารเคมีบางชนิดท่ีก าจดัยากหรือเป็นขยะมูลฝอยอนัตราย เช่น โฟม เป็นตน้ 

 4.  การก าจดัขยะมูลฝอยท่ีถูกสุขลกัษณะ กล่าวคือ การน าขยะมูลฝอยท่ีน ากลบัมาใช้
ประโยชน์ใหม่ไม่ไดแ้ลว้มาก าจดั ซ่ึงมีวิธีการก าจดั 3 วิธี คือ การท าปุ๋ยหมกั การเผา และการฝังกลบ 

 กรมควบคุมมลพิษ (2547) ไดเ้สนอแนวทางการลดขยะมูลฝอยไวว้า่การป้องกนัและ
ควบคุมการเพิม่ข้ึนของปริมาณขยะมูลฝอยท่ีส าคญั คือ การลดขยะมูลฝอยท่ีแหล่งก าเนิด (Source 
reduction) โดยอาศยัขบวนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในชีวิตประจ าวนั การลดปริมาณขยะมูลฝอย
จะสามารถลดค่าใชจ่้ายในการจดัการขยะมูลฝอยตั้งแต่การเกบ็รวบรวม ขนส่ง การคดัแยก และใช้
ประโยชน์ตลอดจนการก าจดัขั้นสุดทา้ยลดปัญหาสภาวะส่ิงแวดลอ้มและประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยทัว่ไปแลว้หน่วยงานองคก์รและชุมชนสามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีจะเกิดข้ึนไดโ้ดยใช้
หลกัการ ดงัน้ี 
 1.  การปฏิเสธหรือหลีกเล่ียงของหรือบรรจุภณัฑท่ี์จะสร้างปัญหาขยะมูลฝอย (Refuse)  

  1.1  ปฏิเสธการใชบ้รรจุภณัฑฟ์ุ่ มเฟือยรวมทั้งขยะท่ีเป็นมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม อาทิ
กล่องโฟม ถุงพลาสติก หรือขยะมูลฝอยมีพิษอ่ืน ๆ  

  1.2  หลีกเล่ียงการเลือกซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ใชบ้รรจุภณัฑห่์อหุม้หลายชั้น 
  1.3  หลีกเล่ียงการเลือกซ้ือสินคา้ชนิดใชค้ร้ังเดียวหรือผลิตภณัฑท่ี์มีอายกุารใชง้านต ่า 
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  1.4  ไม่สนบัสนุนร้านคา้ท่ีกกัเกบ็และจ าหน่ายสินคา้ท่ีใชบ้รรจุภณัฑฟ์ุ่ มเฟือย                           
และไม่มีระบบเรียกคืนบรรจุภณัฑใ์ชแ้ลว้ 

  1.5  กรณีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระจ าบา้นท่ีใชเ้ป็นประจ า เช่น สบู่ ผงซกัฟอก           
น ้ ายาลา้งจาน ใหเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีขนาดบรรจุใหญ่กวา่ เน่ืองจากใชบ้รรจุภณัฑน์อ้ยกวา่                 
เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยน ้าหนกัของผลิตภณัฑ ์

  1.6  ลดหรืองดการบริโภคท่ีฟุ่ มเฟือย โดยเลือกใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสม
กบัความตอ้งการ 
 2.  การเลือกใชสิ้นคา้ท่ีสามารถส่งคืนบรรจุภณัฑสู่์ผูผ้ลิตได ้(Return)  

  2.1  เลือกซ้ือสินคา้หรือใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีระบบมดัจ าคืนเงิน เช่น ขวดเคร่ืองด่ืม
ประเภทต่าง ๆ  

  2.2  เลือกซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัไปรีไซเคิลได ้หรือมีส่วนประกอบ
ของวสัดุรีไซเคิล เช่น ถุงช็อปป้ิง โปสการ์ด 

  2.3  เลือกซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตเรียกคืนซากบรรจุภณัฑห์ลงัจากการบริโภค
ของประชาชน 
 3.  การใชซ้ ้ าผลิตภณัฑ ์(Reuse)  

  3.1  เลือกซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ออกแบบมาใหใ้ชไ้ดม้ากกวา่ 1 คร้ัง เช่น แบตเตอร่ี
ประจุไฟฟ้าใหม่ได ้

  3.2  การเลือกซ้ือสินคา้ชนิดเติม (Refill) เช่น ผงซกัฟอก สบู่เหลว น ้ายาลา้งจาน              
เป็นตน้ 

  3.3  ซ่อมแซมเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ต่าง ๆ (Repair) ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ต่อไป          
ไดอี้ก 

  3.4  บ ารุงรักษาเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ใหส้ามารถใชง้านไดค้งทนและยาวนานข้ึน 
  3.5  การน าบรรจุภณัฑแ์ละวสัดุเหลือใชอ่ื้น ๆ กลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ เช่น การใช้

ซ ้ าถุงพลาสติก ถุงผา้ ถุงกระดาษ และกล่องกระดาษ การใชซ้ ้ าขวดน ้าด่ืม เหยอืกนมและกล่องใส่
ขนม 

  3.6  ยมื เช่า หรือใชส่ิ้งของหรือผลิตภณัฑท่ี์ใชบ่้อยคร้ังร่วมกนั เช่น หนงัสือพิมพ์
วารสาร ชุดตกแต่งงานเล้ียง เคร่ืองดูดฝุ่ น และอุปกรณ์ท าความสะอาดบา้นอ่ืน ๆ  

  3.7  บริจาคหรือขายส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ เช่น หนงัสือ เส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์                   
และเคร่ืองมือใชส้อยอ่ืน ๆ  
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 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2545) ในกล่าวถึงแนวทางในการลด
ปริมาณขยะมูลฝอยไว ้ดงัน้ี 

 1.  การลดปริมาณขยะมูลฝอยตอ้งใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนวา่ ควรลดประมาณ
ขยะมูลฝอยไดอ้ยา่งไร ควรเลือกสินคา้หรือบริโภคอยา่งไรจึงจะท าใหเ้กิดขยะมูลฝอยนอ้ยลง การใช้
ของอยา่งไรจึงจะลดขยะมูลฝอยได ้

 2.  การแยกขยะมูลฝอยตอ้งใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจถึงเหตุผลของการแยกขยะ
มูลฝอยและท าใหทุ้กคนสามารถแยกขยะมูลฝอยไดทุ้กคร้ังก่อนท้ิงโดยสร้างความเขา้ใจใหก้บั
ประชาชนวา่ขยะมูลฝอยบางชนิดสามารถแยกออกมาใชป้ระโยชน์ได ้เช่น ขวดแกว้ โลหะ พลาสติก
สามารถน ามาใชซ้ ้ าหรือหมุนเวยีนกลบัไปใชไ้ดอี้ก ขยะมูลฝอยบางชนิดสามารถแยกออกท าปุ๋ยได ้
เช่น เศษอาหาร เปลือกผลไม ้และขยะมูลฝอยบางอยา่งเป็นขยะมูลฝอยอนัตราย เช่น                            
หลอดฟูลออเรสเซนต ์แบตเตอร่ี เป็นตน้ 

 3.  การสร้างทศันคติ (Attitude) โดยภาพรวม หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึก 
ของบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มอนัมีแนวโนม้ท่ีจะให้
บุคคลแสดงปฏิกริยา และกระท าต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางสนบัสนุนหรือปฏิเสธ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่
สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน การท่ีจะรู้ถึงทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดต้อ้งใชว้ิธีแปล
ความหมายของการแสดงออก   

 ใหป้ระชาชนวา่ทุกคนเป็นผูก่้อใหเ้กิดมลพษิดงันั้นจึงถือเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ           
ในการมีส่วนร่วมในการท าใหข้ยะมูลฝอยหมดไปวิธีการน้ีคือการสร้างกลยทุธ์ในการท าความเขา้ใจ
และปลูกจิตส านึกแก่ประชาชนในเร่ืองการลดปริมาณขยะมูลฝอย (Reduce) โดยการระลึกวา่                 
“ยงัใชไ้ดอ้ยู”่ (Reuse) “ยงัพอแกไ้ขได”้ (Repair) “มีมลพิษควรหลีกเล่ียง” (Reject) “ควรหมุนเวยีน
มาใชป้ระโยชน์ใหม่” (Recycle) ปริมาณขยะมูลฝอยจากแหล่งผลิตต่าง ๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึน               
อยา่งต่อเน่ือง และทุกคนกมี็ส่วนร่วมต่อการท าใหเ้กิดการเพิ่มปริมาณน้ีโดยท่ีมีคนเพียงจ านวนนอ้ย
ท่ีใชค้วามพยายามเกบ็รวบรวมเพื่อไปก าจดัดว้ยวิธีการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แต่ก าลงัคน
จ านวนนอ้ยน้ีจะสูก้บัคนจ านวนมากไดอ้ยา่งไร ถา้ทุกคนยงัไม่ลดปริมาณการท้ิงขยะมูลฝอย ขณะท่ี
ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัเกินขีดความสามารถของก าลงัคนและเคร่ืองมือท่ีมีอยู ่             
จะเกบ็รวบรวมส่วนท่ีเหลือจากการเกบ็รวบรวมในแต่ละวนักระจดักระจายตามสถานท่ีต่าง ๆ              
และมีการสะสมเพิ่มปริมาณข้ึนอยา่งรวดเร็ว ท าใหเ้กิดปัญหาตามมาอีกมากยากต่อการแกไ้ขหนทาง
ในการลดปริมาณขยะมูลฝอยข้ึนน่าจะเป็นทางออกท่ีดีจะช่วยแกปั้ญหามีความเป็นไปได ้ดงันั้น                  
การลดปริมาณขยะมูลฝอยโดยวิธีการน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ตอ้งอาศยัการคดัแยกขยะมูลฝอย 
(Waste separation) ณ แหล่งก าเนิดเป็นปัจจยัส าคญัเพื่อลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีจะน ากลบัมาใช้
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ประโยชน์ออกจากขยะมูลฝอยท่ีจะน าไปก าจดัท่ีสถานท่ีก าจดัและเป็นหลกัการท่ีส าคญั                    
ประการหน่ึงในการจดัการขยะมูลฝอย 

 กลุ่มพฒันาอนามยัส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงสาธารณสุข (2549) เสนอแนวคิดวา่ ในการแกไ้ข
ปัญหาขยะมูลฝอยนั้นมิไดข้ึ้นอยูก่บัการจดัการเม่ือมีขยะมูลฝอยเกิดข้ึนแลว้ตอ้งน าไปก าจดัเท่านั้น
การแกไ้ขควรมุ่งเนน้ไปท่ีการลดปริมาณขยะมูลฝอยมิไดเ้กิดข้ึนเป็นจ านวนมากดว้ย ซ่ึงการลด
ปริมาณขยะมูลฝอยจากแหล่งผลิตจะช่วยใหป้ริมาณขยะมูลฝอยรวมท่ีเกิดข้ึนในชุมชนแต่ละแห่ง
ลดลงไดร้ะดบัหน่ึงอนัจะก่อใหเ้กิดผลดีหลายประการ เช่น สามารถลดปริมาณสารพิษหรือ                
สารอนัตรายท่ีปนเป้ือนในขยะมูลฝอยได ้ช่วยประหยดัทรัพยากร ไดป้ระโยชน์ทางเศรษฐกิจ           
ลดค่าใชจ่้ายในการจดัการขยะมูลฝอยและลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ในท่ีสุดส าหรับในเร่ืองการลด             
ขยะมูลฝอยน้ี ควรมีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินโดยเฉพาะในดา้นผลดีหรือ
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บการลดปริมาณขยะมูลฝอยประชาชนอาจตอ้งปรับเปล่ียนอุปนิสัยและ          
ความเคยชินในการเลือกซ้ือสินคา้ส าหรับการลดปริมาณขยะมูลฝอยผูผ้ลิตหรือผูท้ิ้งขยะมูลฝอย
จะตอ้งยอมรับมาตรการและวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายการลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต ไดแ้ก่  

 1.  การลดการก่อขยะ (Reduce) เป็นการลดปริมาณขยะท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตการปฏิบติั
ในการลดปริมาณขยะ เช่น เวลาท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีตลาดหรือร้านคา้ต่าง ๆ ผูบ้ริโภคควรน าถุงผา้ท่ีมี
การสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคใชน้ั้นจะเป็นถุงผา้ดิบท่ีไม่ตอ้งยอ้มสีเพื่อเป็นเป็นการท าลายส่ิงแวดลอ้ม
และราคาถูกหรืออาจใส่ตะกร้าหรือภาชนะบรรจุลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีใชซ้ ้ าไดห้ลาย ๆ คร้ังไปดว้ยเวลา
ใส่สินคา้ท่ีจะซ้ือ เช่น น้ีจะเป็นการช่วยลดปริมาณการใชถุ้งกระดาษและถุงพลาสติกจากร้านคา้ได้
นอกจากน้ีผูบ้ริโภคควรเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีอายกุารใชง้านยาวนานซ้ือสินคา้ท่ีมีปริมาณมาก                      
แทนการซ้ือสินคา้ท่ีมีปริมาณนอ้ยเพื่อลดปริมาณขยะจากบรรจุภณัฑท่ี์จะเกิดข้ึนและซ้ือสินคา้ท่ี           
เม่ือใชสิ้นคา้นั้นแลว้จะก่อใหเ้กิดขยะในปริมาณนอ้ย 

 2.  การน าผลิตภณัฑม์าใชซ้ ้ า (Reuse) เป็นการน าส่ิงของท่ีจะท้ิงเป็นขยะมูลฝอยมาใช้
ใหม่หรือใชซ้ ้ าอีกหลาย ๆ คร้ังซ่ึงในแต่ละคร้ังอาจใชเ้พื่อวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัไป เช่น การน า
ขวดใส่กาแฟมาใส่น ้าตาล น าขวดน ้าด่ืมพลาสติกมาปลูกไมป้ระดบั เป็นตน้ 

 3.  การซ่อมแซมใหม่ (Repairing) เป็นการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ีช ารุดไม่สามารถใชง้านไดม้า
ซ่อมแซมเพื่อใหใ้ชง้านได ้เช่น การซ่อมวิทย ุโทรทศัน์ หรือการน าเส้ือผา้เก่ามาแก/้ ดดัแปลงใหม่
เป็นตน้ 

 4.  การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycling) เป็นการน าขยะมูลฝอยบางประเภทมาผา่น
กระบวนการผลิตเป็นสินคา้ใหม่โดยโรงงานอุตสาหกรรม เช่น น าแกว้แตกมาหลอมผลิตเป็นแกว้
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หรือกระจกใหม่น าโลหะมาหลอมผลิตเป็นกระป๋อง เป็นตน้ ขยะมูลฝอยประเภทท่ีสามารถน ามา
แปรรูปกลบัมาใชใ้หม่นั้น ไดแ้ก่  

  4.1  กระดาษ เช่น กระดาษ กล่องกระดาษ สมุด ถุงสีน ้ าตาล และแผน่พบั เป็นตน้ 
  4.2  พลาสติก เช่น ขวดแชมพ ูขวดนมเปร้ียว และบรรจุภณัฑท่ี์มีสัญลกัษณ์รีไซเคิล 
  4.3  โลหะ เช่น เหลก็ ทองแดง ทองเหลือง และอลูมิเนียม (กระป๋องน ้าอดัลม) เป็นตน้ 
  4.4  แกว้ เช่น ขวดแกว้ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 5.  การปฏิเสธการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ยากต่อการก าจดั (Reject) เป็นการหลีกเล่ียงการใชข้ยะ

มูลฝอยอนัตรายหรือหลีกเล่ียงการใชส่ิ้งของท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ท้ิงหรือหลีกเล่ียงการใชว้สัดุท่ีก าจดั
ยากฯลฯ เช่น กระป๋องหรือขวดใส่ยาแมลงตอ้งหลีกเล่ียงการน ามาใชเ้ป็นภาชนะใส่อาหารหรือ
เคร่ืองด่ืมถุงพลาสติกใส่ของท่ีใชแ้ลว้ตอ้งหลีกเล่ียงการน ามาใส่อาหารร้อน กระดาษท่ีมีหมึกพิมพ์
ติดอยู ่ตอ้งหลีกเล่ียงในการน ามาใส่อาหารร้อนหรืออาหารท่ีทอดกบัน ้ามนั เช่น ขนมครก                  
กลว้ยทอด กุง้ชุปแป้งทอด เป็นตน้ หลีกเล่ียงจานกระดาษแกว้กระดาษในการใส่อาหารและน ้า
บริโภค เป็นตน้ 

 6.  การตอบรับท่ีจะมีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ (Response) ซ่ึงเป็น
ตวัสะทอ้นถึงการมีบทบาทเขา้ไปมีส่วนร่วมของประชาชนโดยผูผ้ลิตขยะยอมตอบรับท่ีจะปฏิบติั
ตามมาตรการและวิธีการท่ีก าหนดไวเ้พื่อลดปริมาณขยะ 

 7.  การใชป้ระโยชน์จากขยะ (Solid waste utilization) รูปแบบการใชป้ระโยชน์จากขยะ
ทั้งทางตรงและทางออ้ม มีดงัน้ี 

  7.1  การใชป้ระโยชน์ทางตรงโดยการท าปุ๋ยหมกัซ่ึงเป็นการใชป้ระโยชน์จาก
สารอินทรียโ์ดยการน าเศษอาหารใบไมก่ิ้งไมม้าหมกัใหเ้กิดการยอ่ยสลายในสภาวะท่ีมีอากาศและ
ไม่มีอากาศ ซ่ึงจะเป็นการท าใน 2 ลกัษณะ คือ ปุ๋ยอินทรีย ์และปุ๋ยน ้า 

  7.2  การใชป้ระโยชนใ์นรูปของเช้ือเพลิงจากขยะโดยการน าขยะประเภทท่ีมีค่า            
ความร้อนสูงมาใชเ้ป็นเช้ือเพลงในอุตสาหกรรม 

 กรมควบคุมมลพิษ (2547) กล่าวถึง การคดัแยกขยะมูลฝอยไวว้า่การคดัแยกขยะมูลฝอย
เป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการภายหลงัการเกิดข้ึนขยะมูลฝอยและถือวา่เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีความส าคญั
ต่อระบบการน าขยะมูลฝอยกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ เน่ืองจากสามารถลดการปนเป้ือนของวสัดุ              
รีไซเคิล ส่งผลใหว้สัดุท่ีจะเขา้สู่โรงงานแปรรูปมีคุณภาพสูงลดค่าใชจ่้ายจากการลา้งท าความสะอาด
หรือการคดัแยกเพิ่มเติม รวมทั้งลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีจะน าไปก าจดัท้ิงขั้นสุดทา้ยลงไปการจดัท้ิง
ขั้นสุดทา้ยลงไดก้ารคดัแยกขยะสามารถด าเนินการได ้ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  การคดัแยกขยะในแหล่งท่ีพกัอาศยั ขยะจ าพวกเศษอาหาร แกว้ กระดาษ โลหะ
พลาสติก และขยะมูลฝอยอนัตรายท่ีเกิดข้ึนภายในบา้นเรือน อาคารส านกังาน สถาบนัการศึกษา
โรงแรม โรงงานอุตสาหกรรม และท่ีอยูอ่าศยัอ่ืน ๆ จะถูกคดัแยกและเกบ็รวบรวมไวใ้นถุงบรรจุ              
ขยะมูลฝอยตามประเภทท่ีไดค้ดัแยกไวเ้พื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใชป้ระโยชน์หรือก าจดั
ต่อไป 

 2.  การคดัแยกขยะมูลฝอยรวมในชุมชนหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นการจดัการขยะ                 
มูลฝอยจะจดัใหมี้ภาชนะรองรับขยะมูลฝอยหรือสถานท่ีท้ิงขยะมูลฝอยรวมของชุมชนซ่ึงแบ่งตาม
ประเภท/ ชนิดของขยะท่ีตอ้งการใหมี้การคดัแยก เช่น ภาชนะรองรับขยะมูลฝอยยอ่ยสลายขยะ        
มูลฝอยรีไซเคิลและขยะมูลฝอยอนัตรายเป็นตน้โดยภาชนะดงักล่าวจะถูกจดัวางอยูใ่นบริเวณพื้นท่ี 
ท่ีมีประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น เช่น ตลาดท่ีพกัอาศยัสถาบนัการศึกษาและชุมชนอุตสาหกรรม 

 3.  การคดัแยกในสถานท่ีจดัการขยะมูลฝอยสถานท่ีจดัการขยะรวมถึงโรงงานคดัแยก
และแปรสภาพขยะมูลฝอยโรงงานหมกัปุ๋ยเตาเผาและสถานท่ีฝังกลบขยะมูลฝอยโดยทัว่ไปแลว้ขยะ
มูลฝอยจะถูกตดัแยกตามขอ้ก าหนดในการด าเนินงานของแต่ละโรงงาน/ สถานท่ีจดัการอาทิการ       
คดัแยกวสัดุท่ียอ่ยสลายหรือเผาไหมไ้ดย้าก (แกว้ โลหะ อลูมิเนียม) ก่อนเขา้สู่กระบวนการหมกัปุ๋ย
และการเผาในเตาเผา เป็นตน้ 

 ในการด าเนินการคดัแยกขยะมูลฝอยเพื่อใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุดควรจะไดมี้การคดัแยกประเภท
ตั้งแต่แหล่งก าเนิดของขยะมูลฝอยโดยเฉพาะอยา่งยิง่จากครัวเรือนแต่ทั้งน้ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
และการยอมรับจากครัวเรือนจึงจะประสบผลส าเร็จ (สุนีย ์มลัลิกะมาลย,์ สุจินดา โกวิทยานนท,์  
เสถียร รุจิรวนิช และสมชาย รัตนโกมุท, 2543) กล่าววา่ ส่วนส าคญัของการบรรเทาปัญหาขยะ         
มูลฝอยคือ การลดปริมาณขยะมูลฝอยก่อนท้ิงอนัเป็นการป้องกนัปัญหา ซ่ึงหากท าใหข้ยะมูลฝอย 
ลดปริมาณลงไปไดแ้ลว้ภาระต่าง ๆ ในการเกบ็ขยะมูลฝอยและการก าจดัขยะมูลฝอยกจ็ะ                       
ลดนอ้ยลงไป เพราะฉะนั้นความส าคญัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยชุมชนจึงอยูท่ี่                
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการลดปริมาณขยะมูลฝอย ซ่ึงหมายถึง มีการคดัแยกขยะมูลฝอย         
ท่ีจะท้ิงใหเ้หลือเพียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการใชจ้ริง ๆ และไม่อาจใชป้ระโยชนอ์ยา่งอ่ืน ๆ ไดไ้ม่วา่จะเป็น
การใชซ้ ้ าหรือการแปลงใชป้ระโยชน์ใหม่การมีส่วนร่วมของประชาชนในการคดัแยกขยะมูลฝอย
เพื่อลดปริมาณขยะมูลฝอยนั้นมีแนวความคิดมาจากใชห้ลกัการ 3 Rs ประกอบดว้ย Reuse recycle 
และ Reduce ของประเทศพฒันาทั้งหลาย เช่น สหรัฐอเมริกา เยอรมนั แคนาดา และญ่ีปุ่น                   
และส าหรับการวิจยัของโครงการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนนั้นไดเ้พิ่มอีก 2 Rs คือ Reject และ 
Response ตามบริบทของคนไทยท่ียงัไม่คุน้เคยกบัการปฏิบติัการคดัแยกขยะมูลฝอยรวมแลว้             
เป็น 5 Rs คือ 

http://www.tnrr.in.th/2558/?page=research_result&name=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2+%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://www.tnrr.in.th/2558/?page=research_result&name=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3+%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A
http://www.tnrr.in.th/2558/?page=research_result&name=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2+%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97
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 Reduce หมายถึง การลดปริมาณขยะมูลฝอยดว้ยการเลือกบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ท าใหเ้กิด
ขยะมูลฝอยนอ้ยท่ีสุด 
 Reuse หมายถึง การแปลงผลิตภณัฑท่ี์ท้ิงแลว้เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ 
 Recycle หมายถึง การแปลงผลิตภณัฑท่ี์ท้ิงแลว้เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ 
 Reject หมายถึง การปฏิเสธการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ยากต่อการก าจดั 
 Response หมายถึง ผูท้ิ้งขยะมูลฝอยตอบรับท่ีจะมีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะมูลฝอยเพื่อ
ลดปริมาณขยะมูลฝอย 

 จากหลกัการ 5 Rs น้ี Response เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีจะแสดงถึงประสิทธิภาพของ               
การลดปริมาณขยะมูลฝอยลงไปไดท้ั้งน้ีเน่ืองจาก Response จะสะทอ้นถึงการมีบทบาทเขา้ไปมี
ส่วนร่วมของประชาชนดงันั้นองคก์รทอ้งถ่ินผูน้ าชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงมีบทบาทส าคญั
ยิง่ท่ีจะช่วยใหป้ระชาชนในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย ทั้งน้ีโดยน าหลกัการ
ป้องกนัมลพิษ (Pollution prevention) ไปใช ้ซ่ึงไดแ้ก่ ลดมลพิษหรือของเสียใหน้อ้ยท่ีสุดหรือไม่มี
เลย ซ่ึงจะท าใหข้องเสียปริมาณนอ้ยท่ีตอ้งน าไปก าจดัท าใหก้ารก าจดัง่ายข้ึนและใชง้บประมาณนอ้ย
ในการด าเนินงานซ่ึงในส่วนของปัญหาขยะมูลฝอยนั้นสามารถท าไดโ้ดยการน าขยะมูลฝอยนั้น
สามารถท าไดโ้ดยการน าขยะมาใชป้ระโยชน์ทั้งในส่วนของการใชซ้ ้ าและการแปรรูปเพื่อใช้
ประโยชน์ใหม่ 

 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2545) ไดน้ าเสนอวิธีด าเนินการน าขยะมูลฝอยมาใช้
ประโยชน์ทั้งในส่วนของการใชซ้ ้ าและการแปรรูปเพื่อใชป้ระโยชน์ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินการคดัแยกเพื่อน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ดว้ยการจดัการระบบรีไซเคิลหรือการน าไปแปรรูป
เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ใหม่ (Recycle) โดยการรณรงคใ์หค้ดัแยกขยะมูลฝอยตามประเภททั้งท่ีบา้น
โรงเรียนและท่ีส านกังานเพื่อกลบัมาใชป้ระโยชน์โดยการน าไปขายส าหรับขยะมูลฝอยท่ีขายไดข้ยะ
มูลฝอยเปียกหรือเศษอาหารน ามาท าปุ๋ยหมกัและปุ๋ยน ้าชีวภาพ ดงัน้ี 
 1.  การแยกขยะมูลฝอยข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีแยกขยะมูลฝอยและความพร้อมในการด าเนินการ 
เช่น  

  1.1  แยกเป็น 2 ประเภท คือ ขยะมูลฝอยอินทรีย ์และขยะมูลฝอยแหง้ 
  1.2  แยกเป็น 3 ประเภท คือ ขยะมูลฝอยอินทรีย ์ขยะมูลฝอยแหง้ และขยะมูลฝอย                         

รีไซเคิล 
  1.3  แยกเป็น 4 ประเภท คือ ขยะมูลฝอยอินทรีย ์ขยะมูลฝอยรีไซเคิล ขยะมูลฝอยท่ี

ยอ่ยสลายไม่ได ้และขยะมูลฝอยมีพิษ 
 2.  ถุง/ ถงับรรจุขยะมูลฝอยส าหรับขยะมูลฝอยแต่ละประเภท ควรมีสีแตกต่างกนัชดัเจน 
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  2.1  ถุง/ ถงัสีเขียวรองรับขยะมูลฝอยอินทรีย ์
  2.2  ถุง/ ถงัสีเหลืองรองรับขยะมูลฝอยรีไซเคิล 
  2.3  ถุงสีเทา/ ถงัสีเทาฝาสม้รองรับขยะมูลฝอยท่ีมีอนัตรายหรือเป็นพิษ 
  2.4  ถุง/ ถงัสีฟ้ารองรับขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายไม่ได ้

 3.  จดัระบบการเกบ็โดย 
  3.1  องคก์ารปกครองทอ้งถ่ินจดัเกบ็เองโดยการจดัเกบ็แบ่งเวลาการเกบ็ เช่น หากแยก

เป็น 4 ถุง ขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายได ้ขยะมูลฝอยรีไซเคิล ขยะมูลฝอยอนัตราย และขยะมูลฝอย
ทัว่ไป ใหจ้ดัเกบ็ขยะมูลฝอยยอ่ยสลายและขยะมูลฝอยทัว่ไปทุกวนั ส่วนขยะมูลฝอยรีไซเคิล              
และขยะมูลฝอยอนัตรายอาจเกบ็สปัดาห์ละคร้ังหรือตามความเหมาะสม 

  3.2  จดักลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพรับซ้ือของเก่าใหช่้วยเกบ็ขยะมูลฝอยรีไซเคิลในรูป
ของการรับซ้ือโดยการแบ่งพื้นท่ีในการจดัเกบ็และก าหนดเวลาใหเ้หมาะสม 

  3.3  ประสานงานกบัร้านรับซ้ือของเก่าท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีหรือพื้นท่ีใกลเ้คียงในการรับซ้ือ
ขยะมูลฝอยรีไซเคิล 

  3.4  จดัระบบตามแหล่งการเกิดขยะมูลฝอยใหญ่ ๆ เช่น ตลาดโรงเรียนสถานท่ี
ราชการหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
  4.  จดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุนการน าขยะมูลฝอยกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่โดยมี
อาสาสมคัรในชุมชนหรือในโรงเรียนด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ตั้งศูนยรี์ไซเคิลในชุมชนโครงการ
ธนาคารขยะมูลฝอยรีไซเคิลแลกส่ิงของ เช่น ตน้ไมไ้ข่ โครงการผา้ป่าสามคัคีรีไซเคิล โครงการท า
น ้ าหมกัจุลินทรียปุ๋์ยหมกั ฯลฯ ส าหรับการเร่ิมตน้การคดัแยกประเภทขยะมูลฝอยอาจจะเร่ิมโดยให้
ครัวเรือนใชถุ้งหรือถงัส าหรับบรรจุวสัดุมีค่าท่ีคดัแยกแต่ละประเภทไม่ปะปนหรือรวมกนั 
(Separated recyclable) เช่น  

 ถุง/ ถงัท่ี 1 แยกบรรจุกระดาษ 
 ถุง/ ถงัท่ี 2 แยกบรรจุพลาสติก 
 ถุง/ ถงัท่ี 3 แยกบรรจุโลหะ 
 ถุง/ ถงัท่ี 4 แยกบรรจุแกว้ 
 นอกจากจะจดัใหค้รัวเรือนมีถุง/ ถงัแยกประเภทแลว้ชุมชนควรจะมีถงัขยะมูลฝอยหรือ

จุดรวบรวมขยะมูลฝอย (Drop-off centers) เม่ือรวบรวมขยะมูลฝอยจากครัวเรือนควบคู่ไปดว้ยและ
อาจจะจดัใหมี้ศูนยรั์บซ้ือกลบัคืนส่ิงของท่ีใชป้ระโยชนไ์ด ้(Buy-black) หรือจดัตั้งในรูป
คณะกรรมการเพื่อน าขยะมูลฝอยท่ีแยกประเภทจ าพวกน าไปใชป้ระโยชน์ไดน้ าไปจ าหน่ายเพื่อน า
รายไดเ้ขา้สู่ระบบการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนต่อไป (สมชาย สหนิบุตร, 2534) อาจกล่าว
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เพิ่มเติมไดว้า่ การคดัแยกขยะมูลฝอยจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอยูไ่ม่นอ้ยต่อประเดน็น้ี 
 สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาขยะมูลฝอย 
 สวสัด์ิ โนนสูง (2543) สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาขยะมูลฝอย สามารถแบ่งออกเป็น                     
3 ประเภทหลกั ๆ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 1.  ความมกัง่ายและขาดความส านึกถึงผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน เป็นสาเหตุท่ีพบบ่อยมาก              
ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการท้ิงขยะลงตามพื้น หรือแหล่งน ้า โดยท้ิงลงในถงัรองรับท่ีจดัไวใ้ห ้และโรงงาน
อุตสาหกรรมบางแห่งลกัลอบน าส่ิงปฏิกลูไปท้ิงตามท่ีวา่งเปล่า 
 2.  การผลิตหรือใชส่ิ้งของมากเกินความจ าเป็น เช่น การผลิตสินคา้ท่ีมีกระดาษหรือ
พลาสติกหุม้หลายชั้น และการซ้ือสินคา้โดยห่อแยกหรือใส่ถุงพลาสติกหลายถุง ท าใหมี้ขยะปริมาณ
มาก 
 3.  การเกบ็และท าลายหรือน าขยะไปใชป้ระโยชนไ์ม่มีประสิทธิภาพ จึงมีขยะตกคา้ง 
กองหมกัหมมและส่งกล่ินเหมน็ไปทัว่บริเวณจนก่อปัญหามลพิษใหก้บัส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลกระทบจากขยะมูลฝอยต่อส่ิงแวดล้อม 

 อุดม คมพยคัฆ ์(2534) ไดร้ะบุไวว้า่ ขยะมูลฝอยก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม
และสุขภาพของมนุษยห์ลายประการ เพราะหากมีการจดัการขยะมูลฝอยท่ีไม่เหมาะสมจะก่อใหเ้กิด
ปัญหาต่าง ๆ สามารถสามารถอธิบายได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุของแมลงและพาหะน าโรค เน่ืองจากเช้ือจุลินทรียท่ี์ปนเป้ือนมา
กบัขยะมูลฝอยมีโอกาสท่ีจะขยายพนัธ์ุเพิ่มจ านวนมากยิง่ข้ึนได ้เพราะขยะมูลฝอยมีทั้งความช้ืน           
และสารอินทรียท่ี์จุลินทรียใ์ชเ้ป็นอาหาร ขยะพวกอินทรียส์ารท่ีท้ิงคา้งไว ้จะเกิดเน่าเป่ือย กลายเป็น
แหล่งเพาะพนัธ์ุของแมลงวนั นอกจากนั้นพวกขยะท่ีปล่อยท้ิงไวน้าน ๆ จะเป็นท่ีอยูอ่าศยัของหนู 
โดยหนูจะเขา้มาท ารังขยายพนัธ์ุ เพราะมีทั้งอาหารและท่ีหลบซ่อน ดงันั้น ขยะท่ีขาดการเกบ็
รวบรวม และการก าจดั จึงท าใหเ้กิดเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุท่ีส าคญัของเช้ือโรค แมลงวนั หนู 
แมลงสาบ ซ่ึงเป็นพาหะน าโรคมาสู่คน 
 2.  เป็นบ่อเกิดของโรค เน่ืองจากากรเกบ็รวบรวมและก าจดัขยะมูลฝอยไม่ดี หรือปล่อย
ปละละเลยท าใหมี้ขยะมูลฝอยเหลือท้ิงขา้งไวใ้นชุมชน จะเป็นบ่อเกิดของเช้ือโรคต่าง ๆ เช่น ตบั
อกัเสบ เช้ือไทฟอยด ์เช้ือโรคเอดส์ เป็นแหล่งก าเนิดและอาหารของสตัวต่์าง ๆ ท่ีเป็นพาหนะน าโรค
มาสู่คน เช่น แลงวนั แมลงสาบ และหนู เป็นตน้ 
 3.  ก่อใหเ้กิดความร าคาญ ขยะมูลฝอย การเกบ็รวบรวมไดไ้ม่หมดกจ็ะเกิดเป็นกล่ิน
รบกวน กระจายอยูท่ ัว่ไปในชุมชน นอกจากนั้นฝุ่ นละอองท่ีเกิดจากการเกบ็รวบรวมการขนถ่าย 
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และการก าจดัขยะยงัคงเป็นเหตุร าคาญท่ีมกัจะไดรั้บการร้องเรียนจากประชาชนในชุมชนอยูเ่สมอ 
อีกทั้งอุดจาดตาน่าขยะแขยง 
 4.  ก่อใหเ้กิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม ขยะมูลฝอย เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดมลพษิของ
น ้า มลพิษของดิน และมลพษิของอากาศ เน่ืองจากมลพษิส่วนท่ีขาดการเกบ็รวบรวมหรือไม่น ามา
ก าจดัใหถู้กวิธี ปล่อยท้ิงคา้งไวใ้นพื้นท่ีของชุมชน เม่ือมีฝนตกลงมาจะไหลชะน าความสกปรก         
เช้ือโรค สารพิษจากขยะไหลลงสู่แหล่งน ้า ท าใหแ้หล่งน ้าเกิดเน่าเสียหายได ้และนอกจากน้ี                    
ขยะมูลฝอยยงัส่งผลกระทบต่อคุณภาพดิน ซ่ึงจะมีมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของขยะมูล
ฝอยถา้ขยะมีซากแบตเตอร่ี ซากหลอดฟลูออเรสเซนตม์าก กจ็ะส่งผลต่อปริมาณโลหะหนกัพวก
ปรอท แคดเมียม ตะกัว่ในดินมาก ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อระบบนิเวศน์ในดิน และสารอินทรียใ์น                
ขยะมูลฝอยเม่ือมีการยอ่ยสลาย จะท าใหเ้กิดสภาพการเป็นกรดในดิน และเม่ือฝนตกมาชะ                  
กองขยะมูลฝอย จะท าใหน้ ้ าเสียจากกองขยะมูลฝอยไหลปนเป้ือนดินบริเวณรอบ ๆ ท าใหเ้กิดมลพิษ
ของดินได ้การปนเป้ือนของดินยงัเกิดจากน ามูลฝอยไปฝังกลบ หรือการยกัยอกน าไปท้ิงท าใหข้อง
เสียอนัตรายปนเป้ือนในดิน ถา้มีการเผาขยะมูลฝอยกลางแจง้ท าใหเ้กิดควนัมีสารพิษท าใหคุ้ณภาพ
ของอากาศเสีย ส่วนมลพิษทางอากาศจากขยะมูลฝอยนั้น อาจเกิดข้ึนไดท้ั้งจากมลสารท่ีมีอยูใ่นขยะ
และพวกแก๊สหรือไอระเหย ท่ีส าคญักคื็อ กล่ินเหมน็ท่ีเกิดจากการเน่าเป่ือย และสลายตวัของ     
อินทรียส์ารเป็นส่วนใหญ่ 
 5.  ท าใหเ้กิดการเส่ียงต่อสุขภาพ ขยะมูลฝอยท่ีท้ิงและรวบรวมโดยขาดประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขยะมูลฝอยพวกของเสียอนัตราย ถา้ขาดการจดัการท่ีเหมาะสม ยอ่มก่อใหเ้กิด
ผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนไดง่้าย เช่น โรคทางเดินอาหารท่ีเกิดจากเช้ือแบคทีเรียท่ีมี
แมลงวนัเป็นพาหะหรือไดรั้บสารพิษท่ีมากบัของเสียอนัตราย 
 6.  เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจ ขยะมูลฝอยปริมาณมาก ๆ ยอ่มตอ้งส้ินเปลือง
งบประมาณในการจดัการเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ นอกจากน้ีผลกระทบจากขยะมูลฝอยไม่วา่จะเป็น
น ้าเสีย อากาศเสีย ดินปนเป้ือนเหล่าน้ียอ่มส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
 7.  ท าใหข้าดความสง่างาม การเกบ็ขนและก าจดัท่ีดีจะช่วยใหชุ้มชนเกิดความสวยงาม            
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยอนัส่อแสดงถึงความเจริญและวฒันธรรมของชุมชน ฉะนั้น                     
หากเกบ็ขนไม่ดี ไม่หมด ก าจดัไม่ดี ยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่น่าดู ขาดความสวยงาม บา้นเมืองสกปรก 
และความไม่เป็นระเบียบ ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
 ความหมายของทศันคติ 
 นกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งไดนิ้ยามความหมายของค าวา่ ทศันคติ ไวอ้ยา่งมากมาย โดยค าวา่ 
ทศันคติ เป็นการแสดงออกทางดา้นผลรวมของความโนม้เอียงและความรู้สึกของมนุษย ์(วรรณฤดี
แกว้แมแข, 2544) ซ่ึงความรู้สึกจะออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือ
ปฏิเสธกไ็ด ้และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน              
ส่วน (พงศธร ถาวรวงศ,์ 2541) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติวา่ หมายถึง ความพร้อมท่ีจะแสดงออก       
ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงอาจเป็นการยอมรับหรือปฏิเสธกไ็ดต่้อสภาพบางอยา่งต่อบุคคลหรือต่อ
ส่ิงของ เช่น ความพอใจหรือความไม่พอใจจากค าจ ากดัความต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเห็นไดว้า่มีประเดน็
ร่วมท่ีส าคญั ดงัน้ีคือ 

 1.  ความรู้สึกภายในเป็นความคิดเห็นท่ีมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และเป็นส่วนท่ีพร้อม
จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก 

 2.  ความพร้อมหรือ แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึงท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ออกมา ในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์ หรือแนวความคิด 
 ประเภทของทศันคต ิ
 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2536) ไดอ้ธิบายความคิดท่ีเก่ียวกบัทศันคติแบ่งออกเป็นกวา้ง ๆ ได ้                     
2 ประเภท คือ 

 1.  ทศันคติทัว่ไป (General attitude) ไดแ้ก่ สภาพจิตใจอนักวา้งขวางซ่ึงเป็นแนวความคิด
ประจ าตวัของบุคคลนั้นเป็นพฤติกรรมบุคลิกภาพอยา่งกวา้ง ๆ เช่น การมองโลกในแง่ดีการ
เคร่งครัดในระเบียบประเพณี เป็นตน้ 

 2.  ทศันคติเฉพาะอยา่ง (Specific attitude) ไดแ้ก่ สภาพจิตท่ีบุคคลมีต่อวตัถุส่ิงของบุคคล
อ่ืนสถานการณ์และส่ิงอ่ืน ๆ เป็นอยา่ง ๆ ไปทศันคติในวงแคบ เช่น น้ีมกัแสดงออกในลกัษณะท่ีวา่
ชอบหรือไม่ชอบถา้ชอบหรือเห็นวา่ดีกเ็รียกวา่มีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้นหรือบุคคลนั้นถา้ไม่ชอบหรือ
เห็นวา่ไม่ดีกเ็รียกวา่มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้นหรือบุคคลนั้น 
 ลกัษณะทศันคต ิ

 ในทางลกัษณะของทศันคติมีนกัวิชาการ 2 ท่าน ไดก้ าหนดแนวคิดของทศันคติวา่                  
มีลกัษณะส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 พงศธร ถาวรวงศ ์(2541) ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีช้ีบอกทิศทางของการแสดงออกของบุคคล              
ท่ีจะกระท าส่ิงใดบุคคลหรือสถานการณ์ และเป็นท่ียอมรับกนัในระหวา่งนกัวิชาการวา่ ทศันคติ                
มีลกัษณะส าคญั 4 ประการ คือ 
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 1.  ทศันคติเป็นสภาวะก่อนท่ีพฤติกรรมโตต้อบ (Predisposition to respond) ต่อ
เหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะหรือจะเรียกวา่ สภาวะพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง 

 2.  ทศันคติจะมีความคงตวัอยูใ่นช่วงระยะเวลา (Predisposition overtime) แต่มิได้
หมายความวา่จะไม่มีการเปล่ียนแปลง 

 3.  ทศันคติเป็นตวัแปรแฝงท่ีน าไปสู่ความสอดคลอ้งระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้สึก       
นึกคิดไม่วา่จะเป็นไปในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจน                   
การท่ีจะตอ้งเผชิญหรือหลีกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 4.  ทศันคติมีคุณสมบติัของแรงจูงใจในอนัท่ีจะท าใหบุ้คคลประเมินผลและเลือกส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงซ่ึงหมายความต่อไปถึงการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดว้ย 

 ส่วน วิรัช ลภิรัตนกลุ (2536) ไดอ้ธิบายลกัษณะของทศันคติซ่ึงโดยทัว่ไปบุคคล                        
จะแสดงออกมาใน 3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 

 1.  ทศันคติทางบวก (Positive attitude) คือ แสดงปฏิกิริยาในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืนต่อ
เร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึงต่อนโยบายหรือต่อองคก์ร 

 2.  ทศันคติทางลบ (Negative attitude) เป็นความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อบุคคลใดต่อบุคคลหน่ึง
เร่ืองราวปัญหาใดปัญหาหน่ึงต่อองคก์รหรือสถาบนัใด ๆ ทศันคติในทางลบอาจเกิดข้ึนร่วมกบั
ความรู้สึกระหองระแหงหรือความไม่พอใจ 

 3.  ทศันคติน่ิงเฉย (Passive attitude) เป็นภาระท่ีบุคคลอาจไม่มีความคิดในทิศทางใด
ทิศทางหน่ึงต่อบุคคลต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือต่อองคก์รสถาบนัซ่ึงอาจเป็นเพราะไม่มีความรู้หรือ
อาจเห็นวา่ไม่มีความเก่ียวขอ้งไม่ส าคญัหรือไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบัส่ิงนั้นหรือไม่เช่นนั้นกอ็าจเป็น
เพราะชาชินจนเห็นเป็นปกติกบัส่ิงนั้นแลว้กเ็ป็นได ้

 จากการศึกษาการใหนิ้ยามลกัษณะของทศันคติ โดยนกัวชิาการทั้ง 2 ท่าน ไดใ้หแ้นวคิด
ลกัษณะของทศันคติไปในทิศทางเดียวกนั คือ ทศันคติในแต่ละบุคคลจะมีลกัษณะเป็นไปตาม
ความรู้สึกนึกคิดทั้งในดา้นบวกและลบ ก่อนท่ีจะปรากฏข้ึนเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมหรือ
การกระท าของบุคคล ซ่ึงพฤติกรรมนั้นอาจเปล่ียนแปลงไปตามแนวโนม้การจูงใจของบางส่ิง
บางอยา่งกไ็ด ้
  องค์ประกอบของทศันคติ 

 เชิดศกัด์ิ โฆวาสิทธ์ิ (2540) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของทศันคติไวว้า่ทศันคติ                  
มีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 

 1.  ความรู้ความคิด (Cognitive component) เป็นองคป์ระกอบทางดา้นความรู้หรือ            
ความเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น ๆ เพื่อเป็นเหตุผลในการท่ีจะสรุปรวมเป็นความเช่ือหรือ          
ช่วยในการประเมินผลส่ิงเร้านั้น ๆ  
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 2.  ความรู้สึก (Affective component) เป็นองคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์
ของบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัส่ิงเร้าต่างเป็นผลต่อเน่ืองจากการท่ีบุคคลประเมินผลส่ิงเร้านั้นแลว้
วา่พอใจหรือไม่พอใจตอ้งการหรือไม่ตอ้งการชอบหรือไม่ชอบดีหรือเลวอยา่งไร 

 3.  พฤติกรรม (Behavior component) เป็นองคป์ระกอบทางดา้นความพร้อมหรือ             
ความโนม้เอียงท่ีบุคคลจะประพฤติปฏิบติัหรือตอบสนองต่อส่ิงเร้าในทิศทางท่ีจะสนบัสนุนหรือ
คดัคา้นน้ีอยูก่บัความเช่ือหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีไดม้าจากการประเมินผล 
 ที่มาของทัศนคต ิ

 โดยมีนกัวิชาใหนิ้ยามท่ีแตกต่างกนั ในส่วนของ (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2536) กล่าววา่ 
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 1.  ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific experiences) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ
อยา่งต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือไม่ดีจะท าใหเ้ขาเกิดทศันคติต่อส่ิงนั้นตามทิศทางท่ีเคยมี
ประสบการณ์มาก่อน 

 2.  การติดตามส่ือสารกบับุคคลอ่ืน (Communication) การไดติ้ดต่อส่ือสารกบับุคลอ่ืน         
จะท าใหเ้กิดทศันคติจากการรับรู้ข่าวสารต่างจากผูอ่ื้นได ้

 3.  ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้นท าใหเ้กิดทศันคติข้ึนไดโ้ดยขั้นแรก
เม่ือมีเหตุการณ์บางอยา่งบุคคลจะสงัเกตวา่บุคคลอ่ืนปฏิบติัอยา่งไร ขั้นต่อไปบุคคลนั้นจะแปล
ความหมายของการปฏิบติัในรูปของทศันคติ 

 4.  ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Lnstitutional factors) ทศันคติหลายอยา่งของบุคคล
เกิดข้ึนเน่ืองจากความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น ครอบครัวโรงเรียนหรือหน่วยงาน เป็นตน้ 

 ส่วน สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2545) ไดก้ล่าววา่ ทศันคตินั้นมิไดมี้ใน                     
ตวับุคคลมาแต่ก าเนิดหากแต่ค่อย ๆ เกิดข้ึนภายในตวับุคคลอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือ               
การเรียนรู้ท่ีผา่นมาในชีวิตของบุคคลนั้นซ่ึงเป็นกระบวนการอนัซบัซอ้นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ
ของบุคคลนั้นอาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมกไ็ดอ้าจอยูใ่กลห้รือไกลตวับุคคลนั้น ๆ กไ็ด ้                  
อาจกล่าวไดว้า่บ่อเกิดของทศันคตินั้นมีหลายทาง ดงัน้ี 

 ประสบการณ์ส่วนบุคคลการมีประสบการณ์ไม่วา่จะเป็นโดยทางตรงหรือทางออ้ม            
ยอ่มก่อใหเ้กิดทศันคติต่อส่ิงนั้น ๆ โดยทัว่ไปประสบการณ์ส่วนบุคคลจะกระทบโดยตรงต่อ
องคป์ระกอบดา้นความคิดของทศันคติประสบการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกพอใจยอ่มก่อใหเ้กิด
ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้นตรงกนัขา้มหากประสบการณ์นั้น ๆ ก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจบุคคลกจ็ะเกิด
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น ๆ อาทิบุคคลบุคคลหน่ึงมีผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงท าหนา้ท่ีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี            
เขาจึงเกิดทศันคติท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชาของเขาซ ้าองคก์ารมีเขาเป็นสมาชิกอยูน่ั้นกเ็ป็นองคก์ารท่ีดี
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ด าเนินงานยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผลส่ิงเหล่าน้ีจึงท าใหเ้ขาเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารและต่อ
งานท่ีท าหรือการท่ีผูบ้งัคบับญัชาไม่ท าหนา้ท่ีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีและชอบดุวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบ่อย ๆ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อผูบ้งัคบับญัชาคนนั้น 

 การศึกษาเล่าเรียนการอบรมสัง่สอนกระบวนการเรียนรู้ทางสงัคม (Socialization 
process) ทั้งท่ีไดจ้ากกลุ่มปฐมภูมิ (Primary group) คือ ครอบครัวและกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary 
group) ไดแ้ก่ โรงเรียนสมาคมพรรคการเมืองฯลฯทั้งในรูปท่ีเป็นแบบแผนหรือเป็นทางการ 
(Formal) อาทิการเรียนในโรงเรียนการเป็นสมาชิกในองคก์ารหรือในรูปท่ีไม่เป็นแบบแผนหรือ             
ไม่เป็นทางการ (Informal) อาทิการไดรั้บการอบรมเล้ียงดูจากพอ่แม่พีน่อ้งความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
อิทธิพลของส่ือมวลชนรวมตลอดถึงสงัคมท่ีบุคคลนั้นอาศยัอยูซ่ึ่งมีขนบธรรมเนียมประเพณี
วฒันธรรมค่านิยมแวดลอ้มอยูแ่นวทางต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ลว้นแต่เป็นทางท่ีจะหล่อหลอม
ก่อใหเ้กิดทศันคติในตวับุคคลไดท้ั้งส้ิน 

 นอกจากน้ียงัมีบ่อเกิดอ่ืน ๆ ของทศันคติอีก ไดแ้ก่ การเลียนแบบผูอ่ื้น (Imitation) ซ่ึงเป็น
การเลียนแบบอยา่งท่ีตนชอบยอมรับหรือเคารพเพื่อท าใหเ้ขา้กบัท่ีตนนิยมรักใคร่การลอกเลียนแบบ
น้ีอาจกา้วไปถึงการถ่ายแบบโดยพยายามท าตนใหเ้หมือนกบัอีกบุคคลหน่ึงในแง่ความรู้สึกนึกคิด
ดว้ย (Identification) ทั้งน้ีเพือ่จะท าตนใหเ้หมือนกบัอีกบุคคลท่ีตนอยากเป็นพวกเดียวกนักบัเขา
ความประทบัใจท่ีรุนแรงกมี็ส่วนในการสร้างทศันคติ เช่น เดียวกนั 

 ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ ทศันคติ เป็นความสมัพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งความรู้สึก และ
ความเช่ือ หรือการรู้ของบุคคลกบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงต่อเป้าหมาย
ของทศันคตินั้น 

 โดยสรุป ทศันคติในงานท่ีน้ีเป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้
เอียงของบุคคล ท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับ รายการกรองสถานการณ์ท่ีไดรั้บมา ซ่ึงเป็นไป
ไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทศันคติ มีผลใหมี้การแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นไดว้า่ ทศันคติ 
ประกอบดว้ย ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์และความรู้สึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ 
 กีรติ ยศยิง่ยง (2549) ความรู้เป็นทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้แต่เป็นส่ิงท่ีมีค่ามากส าหรับ

องคก์ร องคก์รจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาความรู้ใหโ้ดดเด่นอนัเป็นตน้ทุนท่ีส าคญัขององคก์รเพื่อ
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัและเพื่อเพิม่คุณค่าในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ตวัอยา่ง เช่น ความรู้ท่ีเกิดข้ึนมานาน
แลว้หรืออาจจะเรียกวา่ภูมิปัญญาหรือท่ีเรามกัจะคุน้หูกบัค าวา่ภูมิปัญญาชาวบา้น คือ ความรู้ท่ีมิได้
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เกิดมาจากแต่ผูมี้การศึกษาสูง ๆ เท่านั้นแต่ยงัสามารถถูกผลิตข้ึนมาจากบุคคลธรรมดาทัว่ไป หรือ       
ท่ีเรียกวา่ชาวบา้น ความรู้ท่ีไดจ้ากภูมิปัญญาชาวบา้นกมิ็ไดมี้คุณค่าท่ียิง่หยอ่นไปกวา่ภูมิปัญญาของ
นกัวิชาการ และสงัคมยคุปัจจุบนัไดเ้ชิดชูวา่ภูมิปัญญาชาวบา้นเป็นความรู้ท่ีมีคุณค่ายิง่ เพราะความรู้ 
ท่ีถูกผลิตออกมามิไดม้าจากตวัหนงัสือในต าราหรือการวิจยัในหอ้งทดลองหากแต่เกิดมาจาก
ประสบการณ์ท่ีถูกสัง่สมลองผดิลองถูกสืบทอดกนัมาหลายชัว่อายคุน ภูมิปัญญาเหล่าน้ีได ้                 
เคลือบแฝงไวด้ว้ยวฒันธรรมทางสงัคมอีกมากมายซ่ึงความรู้ใหม่ ๆ ทางวิทยาศาสตร์มกัมองขา้ม
และเป็นการยากท่ีจะใชเ้ทคโนโลยหีรือความรู้ใด ๆ มาผลิตความรู้อนัเป็นภูมิปัญญาเหล่านั้นได ้          
ในเวลาอนัสั้น 
 ความหมายของความรู้ 

 ความรู้เป็นความคิดของแต่ละบุคคลท่ีผา่นกระบวนการคิด วิเคราะห์และสงัเคราะห์           
จนเกิดความเขา้ใจ และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการสรุปและตดัสินใจตามสถานการณ์
ต่าง ๆ     

 บูรชยั ศิริมหาสาคร (2550) ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิดเปรียบเทียบ 
เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดความเขา้ใจ สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงได ้  
 กีรติ ยศยิง่ยง (2549) ใหค้วามหมายของความรู้ไวว้า่ ความรู้ คือ ความคิดของแต่ละบุคคล
ท่ีผา่นกระบวนการคิดวเิคราะห์และสงัเคราะห์จนเกิดความเขา้ใจ และน าไปใชป้ระโยชน์                         
ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ จนไดรั้บการยอมรับโดยคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง           
ของสงัคม     

 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ คือ กระบวนการของ                
การขดัเกลาเลือกใชแ้ละบูรณาการการใชส้ารสนเทศเหล่านั้นจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ (New 
knowledge) ความรู้ใหม่จึงเกิดข้ึนจากการผสมผสานความรู้และประสบการณ์เดิมผนวกกบัความรู้
ใหม่ท่ีไดรั้บซ่ึงความรู้ดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในบุคคลเป็นความรู้ท่ีไม่ชดัแจง้ซ่ึงหากไดรั้บ             
การถ่ายทอดออกมาอยูใ่นรูปลายลกัษณ์อกัษรกจ็ะกลายเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้และความรู้จะเกิดคุณค่า
ไดห้ากมีการน าไปใชใ้นการตดัสินใจ    

 น ้าทิพย ์วิภาวนิ (2547) ใหนิ้ยามความรู้ตามแนวคิดของแมคคาร์ท่ีวา่ ความรู้เป็นความคิด
และการกระท าท่ีไดรั้บการยอมรับโดยคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงของสงัคม   
 วิชยั วงษใ์หญ่ (2555) ไดใ้หค้วามหมายความของ “ความรู้” ไวว้า่ ความรู้เป็นพฤติกรรม
เบ้ืองตน้ท่ีผูเ้รียนสามารถจ าได ้หรือระลึกไดโ้ดยการมองเห็น ไดย้นิ ความรู้ในขั้นน้ี คือ
ขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑ ์ค าจ ากดัความ เป็นตน้      
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  อกัษร สวสัดี (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ตามแนวคิดของ Bloom ไวว้า่ 
ความรู้ หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ วิธีการ และกระบวนการต่าง ๆ รวมถึง            
แบบกระบวนการของโครงการ วตัถุประสงคใ์นดา้นความรู้ โดยเนน้ในเร่ืองของกระบวนการ            
ทางจิตวิทยาของความจ าอนัเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบ โดยตามแนวคิด
ของ Bloom ไดแ้จกแจงรายละเอียดของความรู้แต่ละระดบัไว ้ดงัน้ี 
 1.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเนน้ถึงการจ าและการระลึกไดถึ้งความคิด 
วตัถุ และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจ าท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กนัไปจนถึงความจ า
ในส่ิงท่ียุง่ยากซบัซอ้นและมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 
  2.  ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญา
ในการขยายความรู้ ความจ าใหก้วา้งออกไปจากเดิมอยา่งสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือ
เผชิญกบัส่ือความหมายและความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง 
 3.  การน าไปปรับใช ้(Application) เป็นความสามารถในการน าความรู้ (Knowledge) 
ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเร่ืองใด ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิมไปแกไ้ขปัญหา                 
ท่ีแปลกใหม่ของเร่ืองนั้น โดยการใชค้วามรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่วิธีการกบัความคิดรวบยอด             
มาผสมผสานกบัความสามารถในการแปลความหมายการสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น 
  4.  การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทกัษะท่ีสูงกวา่ความเขา้ใจและ             
การน าไปปรับใช ้โดยมีลกัษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนยอ่ยท่ีมีความสมัพนัธ์
กนั รวมทั้งการสืบคน้ความสมัพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูวา่ส่วนประกอบปลีกยอ่ยนั้นสามารถ              
เขา้กนัไดห้รือไม่ อนัจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 
  5.  การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบยอ่ย ๆ 
หรือส่วนใหญ่ ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อใหเ้ป็นเร่ืองราวอนัหน่ึงอนัเดียวกนัการสงัเคราะห์จะมีลกัษณะ         
ของการเป็นกระบวนการรวบรวมเน้ือหาสาระของเร่ืองต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อสร้างรูปแบบหรือ
โครงสร้างท่ียงัไม่ชดัเจนข้ึนมาก่อนอนัเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคภ์ายใน
ขอบเขตของส่ิงท่ีก าหนดให ้
 6.  การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินเก่ียวกบัความคิดค่านิยม 
ผลงาน ค าตอบ วิธีการและเน้ือหาสาระเพือ่วตัถุประสงคบ์างอยา่งโดยมีการก าหนดเกณฑ ์(Criteria) 
เป็นฐานในการพิจารณาตดัสิน การประเมินผลจดัไดว้า่เป็นขั้นตอนท่ีสูงสุดของพุทธิลกัษณะ 
(Characteristics of cognitive domain) ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความเขา้ใจ การน าไปปรับใชก้ารวิเคราะห์
และการสงัเคราะห์เขา้มาพจิารณาประกอบกนัเพื่อท าการประเมินผลส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
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  มาโนช เวชพนัธ์ (2532) ใหนิ้ยามความรู้ ตามแนวคิดของฮอสเปอร์ไวว้า่ ความรู้นบัเป็น
ขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจ าซ่ึงอาจจะโดยการนึกได ้มองเห็น  
ไดย้นิ หรือไดฟั้ง ความรู้น้ีเป็นหน่ึงในขั้นตอนของการเรียนรู้  
 ประเภทของความรู้ 
  Jenson and Meckling (2001, p.17) แบ่งความรู้ออกตามลกัษณะการใชแ้ละพิจารณา             
ถึงมูลค่าในการถ่ายโอนความรู้เป็น 2 ประเภท สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ความรู้ท่ีเป็นความรู้เฉพาะ (Specific knowledge) คือความรู้ท่ีมีค่าใชจ่้าย หรือราคาสูง
ในการถ่ายโอนไปยงับุคคลอ่ืน 
 2.  ความรู้ทัว่ไป (General knowledge) คือ ความรู้ท่ีมีราคาไม่แพง หรือมีค่าใชจ่้ายไม่สูง
ในการถ่ายโอนไปยงับุคคลอ่ืน 
  สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2547) ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 3 ประเภท โดยสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
  1.  ความรู้เฉพาะบุคคล (Individual knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวัพนกังานแต่ละคน
ท่ีเป็นความรู้ในตวัของแต่ละคนท่ีรับรู้ไดเ้พียงแต่บุคคลนั้น ๆ เท่านั้น 
 2.  ความรู้ขององคก์าร (Organizational knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งพนกังานท่ีอยูใ่นกลุ่ม หรือ ฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ารหน่ึง ๆ ท าใหเ้กิดเป็นความรู้
โดยรวมขององคก์าร สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการท างานในองคก์ารไดม้ากข้ึน  
 3ความรู้ท่ีเป็นโครงสร้าง (Structural knowledge) เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการสร้าง หรือ การต่อยอด
องคค์วามรู้ผา่นกระบวนการ คู่มือ และจรรยาบรรณต่าง ๆ ในองคก์าร 
 เจนเนตร มณีนาค, ดรุณรัตน์ วิบุลศิลป์, ภาวินี บุญเกษมสันติ และอรสา เตติวฒัน์ (2546) 
ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท โดยพิจารณาเอาจาก “รูปแบบท่ีมองเห็น” ไดแ้ก่   
 1.  ความรู้โดยนยั หรือ ความรู้แบบแฝงเร้น หรือ ความรู้ท่ีมองเห็นไม่ชดัเจน (Tacit 
knowledge)  เป็นความรู้ท่ีซ่อนอยูใ่นสมองของคนแต่ละบุคคล เกิดจากประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
ความเช่ือ หรือ ความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน และเป็นความรู้ส่วนบุคคลท่ีมีลกัษณะเป็น
ความรู้ท่ีอยูใ่นจิตใจของแต่ละบุคคล เช่น การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ผา่นการสงัเกต การสนทนา 
การฝึกอบรม ความรู้ประเภทน้ีถือเป็นหวัใจส าคญัท่ีท าใหง้านขององคก์ารประสบความส าเร็จ 
เน่ืองจากความรู้ประเภทน้ีเกิดจากประสบการณ์ และการน ามาเล่าสู่กนัฟัง จึงยากท่ีจะจดัใหเ้ป็น
ระบบหรือหมวดหมู่ ยากท่ีจะเขียนออกมาเป็นกฎเกณฑห์รือต ารา แต่สามารถถ่ายทอดออกมา           
โดยการสนทนา การสังเกต การเลียนแบบ เป็นตน้ 

http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/cited_search.php?TextSearch=%B4%C3%D8%B3%C3%D1%B5%B9%EC%20%C7%D4%BA%D8%C5%C8%D4%C5%BB%EC&SearchType=%AA%D7%E8%CD%BC%D9%E9%E1%B5%E8%A7&yr=%B7%D8%A1%BB%D5
http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/cited_search.php?TextSearch=%B4%C3%D8%B3%C3%D1%B5%B9%EC%20%C7%D4%BA%D8%C5%C8%D4%C5%BB%EC&SearchType=%AA%D7%E8%CD%BC%D9%E9%E1%B5%E8%A7&yr=%B7%D8%A1%BB%D5
http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/cited_search.php?TextSearch=%CD%C3%CA%D2%20%E0%B5%B5%D4%C7%D1%B2%B9%EC&SearchType=%AA%D7%E8%CD%BC%D9%E9%E1%B5%E8%A7&yr=%B7%D8%A1%BB%D5
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  2.  ความรู้ท่ีชดัแจง้ หรือ ความรู้ท่ีเป็นทางการ (Explicit knowledge) เป็นความรู้เฉพาะ 
หรือความรู้ทัว่ไป สามารถรวบรวมและบนัทึกออกมาใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนในรูปแบบต่าง ๆ                    
เป็นความรู้ขององคก์ารท่ีมีลกัษณะเป็นความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผล เป็นความรู้ท่ีมีการบนัทึกไวเ้ป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร เช่น หนงัสือ คู่มือ ต ารา เอกสาร รายงานนิตยสาร วารสาร แผน่พบั ใบปลิว สมุด
บนัทึกต่าง ๆ ดงันั้น จึงท าใหค้นเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกและมีความรวดเร็วต่อการเผยแพร่ ซ่ึงความรู้
ในลกัษณะน้ีเป็นความรู้ท่ีมองเห็นเป็นรูปธรรม สามารถน ามาต่อยอดในการพฒันาความรู้นั้น ๆ              
ซ่ึงความรู้ท่ีไดน้ั้นอาจจะไม่ใช่จากบุคคลคนเดียวกไ็ด ้ 
 Camp Da (1976, p. 25) แบ่งความรู้ออกเป็น 2 ประเภท สรุปไดด้งัน้ี 
  1.  ความรู้ทางสงัคม (Social knowledge) หรือความรู้สาธารณะ (Policy knowledge)         
เป็นความรู้ท่ีรวบรวมโดยระบบสังคม ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งอิสระและเท่าเทียมกนัของสมาชิก                
ท่ีอยูใ่นสงัคมนั้น ๆ ผา่นการเกบ็บนัทึกและรวบรวม 
 2.  ความรู้ส่วนบุคคล (Personal knowledge) หรือความรู้ส่วนตวั (Individual knowledge) 
คือ ความรู้ท่ีอยูภ่ายในจิตใจของบุคคล และสามารถเขา้ใจ หรือรับรู้ไดเ้พียงบุคคลนั้น หรือโดยผา่น
บุคคลคนนั้นเท่านั้น เช่น การถามค าถามบุคคลนั้นโดยตรง 
 ระดับของความรู้ 

 ความรู้มีอยูม่ากมายรอบ ๆ ตวัเรา และสามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั (มนตรี 
จุฬาวฒันทล, 2537)  

 ระดบัแรก ความรู้เก่ียวกบัส่ิงรอบตวัเรา ซ่ึงสามารถรับรู้ไดโ้ดยประสาทสัมผสั มองเห็น 
ไดย้นิ ดมกล่ิน และล้ิมรสได ้เช่น ความร้อน-เยน็ ความสวา่ง-มืด เสียง ดงั-เบา กล่ินหอม-เหมน็ และ
รสเคม็-หวาน เป็นตน้ ความรู้ระดบัตน้น้ีอาจเรียกวา่ ความรู้สึก 

 ระดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นภาษา ซ่ึงจะท าใหอ่้านและเขียนหนงัสือได ้ฟังเขา้ใจ           
ฟังวิทยแุละดูทีวีรู้เร่ือง ตลอดจนมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีไดส้ะสมและตกทอดกนัมา 

 ระดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นวิชาการ ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาเล่าเรียน ท าใหคิ้ดเลขเป็น 
ค านวณดอกเบ้ียได ้ออกแบบอาคารได ้เขียนบทละครได ้ใชค้อมพิวเตอร์เป็น รู้กฎหมายบา้นเมือง 
รู้จกักฎเกณฑ ์ทางฟิสิกส์ ดาราศาสตร์ เคมี และชีววิทยา วินิจฉยัโรคและรู้วิธีรักษาโรค เป็นตน้ 
ความรู้วิชาการเหล่าน้ี มกัจะตอ้งเรียนรู้จากครู อาจารย ์เอกสาร ต าราทางวิชาการหรือผูท่ี้รู้เร่ืองนั้น
มาก่อน 

 ระดบัท่ีส่ี ไดแ้ก่ ความรู้ใหม่ เป็นความรู้ท่ีไม่เคยมีอยูก่่อน ไดม้าโดยการคน้ควา้วจิยั            
การคิดคน้กระบวนการใหม่ และควรจะหาแนวทางในการน าความรู้ใหม่ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันา 
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 Bloom (1976 อา้งถึงใน สุภาพร ศรีงาม, 2552) ไดท้ าการศึกษาและจ าแนกพฤติกรรม       
ดา้นความรู้ออกเป็น 6 ระดบั โดยเรียงตามล าดบัชั้นความสามารถจากต ่าไปสูง ดงัน้ี  
 1.  ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจ าหรือรู้สึกได ้แต่ไม่ใช่การใชค้วามเขา้ใจไป
ตีความหมายในเร่ืองนั้น ๆ แบ่งออกเป็น ความรู้เก่ียวกบัเน้ือเร่ืองซ่ึงเป็นขอ้เทจ็จริง วธีิด าเนินงาน 
แนวคิด ทฤษฎี โครงสร้าง และหลกัการ 
 2.  ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถจบัใจความส าคญัของเร่ืองราวต่าง ๆ ได ้ทั้งใน
ดา้นภาษา รหสั สญัลกัษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็นการแปลความ การตีความ                           
การขยายความ 

 3.  การน าไปใช ้หมายถึง ความสามารถน าเอาส่ิงท่ีไดป้ระสบมา เช่น แนวคิด ทฤษฎี           
ต่าง ๆ ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน ์หรือน าไปใชแ้กปั้ญหาตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

 4.  การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว ออกเป็นส่วนประกอบ
ยอ่ย เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบส่วนยอ่ย และหลกัการ หรือทฤษฎี เพื่อใหเ้ขา้ใจ
เร่ืองราวต่าง ๆ  

 5.  การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการน าเอาเร่ืองราว หรือส่วนประกอบยอ่ย
มาเป็นเร่ืองราวเดียวกนั โดยมีการดดัแปลง ริเร่ิม สร้างสรรค ์ปรับปรุงของเก่าใหมี้คุณค่าข้ึน 

 6.  การประเมินค่า หมายถึง ความสามารถในการพจิารณา ตดัสินคุณค่าของความคิด
อยา่งมีหลกัเกณฑ ์เป็นการตดัสินวา่อะไรดีไม่ดีอยา่งไรใชห้ลกัเกณฑเ์ช่ือถือไดโ้ดยอาศยัขอ้เทจ็จริง
ภายในและภายนอก 
 การวดัความรู้ 

 การวดัความรู้เป็นการวดัความสามารถในการระลึกเร่ืองราวขอ้เทจ็จริง หรือ
ประสบการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นการวดัการระลึกประสบการณ์เดิมท่ีบุคคลไดรั้บค าสอน การบอก
กล่าว การฝึกฝนของผูส้อน รวมทั้งจากต าราจากส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดว้ยค าถามวดัความรู้                        
แบ่งออกเป็น 3 ชนิด (ไพศาล หวงัพานิช, 2526, หนา้ 96-104) คือ 
 1.  ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหาขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ของ
เร่ืองราวทั้งหลาย ประกอบดว้ยค าถามประเภทต่าง ๆ เช่น ศพัท ์นิยม กฎ ความจริง หรือรายละเอียด
ของเน้ือหาต่าง ๆ  
 2.  ถามความรู้ในวิธีการด าเนินการ เป็นการถามวิธีการปฏิบติัต่าง ๆ ตามแบบแผน 
ประเพณี ขั้นตอนของการปฏิบติังานทั้งหลาย เช่น ถามระเบียบแบบแผน ล าดบัขั้น แนวโนม้การจดั
ประเภทและหลกัเกณฑต่์าง ๆ  
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 3.  ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ าขอ้สรุป หรือหลกัการ 
ของเร่ืองท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะร่วม เพื่อรวบรวมและยน่ยอ่ลงมาเป็นหลกั หรือหวัใจ
ของเน้ือหานั้น  

 จ านง พรายแยม้แข (2535, หนา้ 24-29) กล่าววา่ การวดัความรู้นั้นส่วนมากนิยมใช้
แบบทดสอบ ซ่ึงแบบทดสอบน้ีเป็นเคร่ืองมือประเภทขอ้เขียนท่ีนิยมใชก้นัทัว่ ๆ ไป แบ่งออกเป็น          
2 ชนิด คือ 

 1.  แบบอตันยั หรือแบบความเรียง โดยใหเ้ขียนตอบเป็นขอ้ความสั้น ๆ ไม่เกิน                       
1-2 บรรทดั หรือเป็นขอ้ ๆ ตามความเหมาะสม 

 2.  แบบปรนยั แบ่งเป็น 
  2.1  แบบเติมค า หรือเติมขอ้ความใหส้มบูรณ์แบบทดสอบน้ีเป็นการวดัความสามารถ
ในการหาค า หรือขอ้ความมาเติมลงในช่องวา่งของประโยคท่ีก าหนดใหถู้กตอ้งแม่นย  า โดยไม่มี
ค าตอบใดช้ีน ามาก่อน 

  2.2  แบบถูก-ผดิ แบบทดสอบน้ีวดัความสามารถในการพิจารณาขอ้ความท่ีก าหนดให้
วา่ถูกหรือผดิ ใช่หรือไม่ใช่ จากความสามารถท่ีเรียนรู้มาแลว้ โดยจะเป็นการวดัความจ าและ
ความคิด ในการออกแบบทดสอบควรตอ้งพิจารณาถึงขอ้ความจะตอ้งชดัเจน ถูกหรือผดิเพียง               
เร่ืองเดียว สั้นกะทดัรัดไดใ้จความ และไม่ควรใชค้  าปฏิเสธซอ้น 

  2.3  แบบจบัคู่แบบทดสอบน้ีเป็นลกัษณะการวางขอ้เทจ็จริง เง่ือนไข ค า ตวัเลข หรือ
สญัลกัษณ์ไว ้2 ดา้นขนานกนั เป็นแถวตั้ง 2 แถว แลว้ใหอ่้านดูขอ้เทจ็จริงในแถวตั้งดา้นหน่ึงวา่มี
ความเก่ียวขอ้ง จบัคู่ไดพ้อดีกบัขอ้เทจ็จริงในอีกแถวตั้งหน่ึง โดยทัว่ไปจะก าหนดใหต้วัเลือก                    
ในแถวตั้งดา้นหน่ึงนอ้ยกวา่อีกดา้นหน่ึง เพื่อใหไ้ดใ้ชค้วามสามารถในการจบัคู่มากข้ึน 

  2.4  แบบเลือกตอบขอ้สอบแบบน้ีเป็นขอ้สอบท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั เน่ืองจาก
สามารถวดัไดค้รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรวจใหค้ะแนนไดแ้น่นอน ลกัษณะของขอ้สอบ
ประกอบดว้ยส่วนขอ้ค าถาม และตวัเลือก โดยตวัเลือกจะมีตวัเลือกท่ีเป็นตวัถูก และตวัเลือกท่ีเป็น
ตวัลวง ผูเ้ขียนขอ้สอบตอ้งมีความรู้ในวิชานั้นอยา่งลึกซ้ึง และรู้วิธีการเขียนขอ้สอบ โดยมีขอ้ควร
พิจารณา คือ ในส่วนขอ้ค าถามตอ้งชดัเจนเพียงหน่ึงเร่ือง ภาษาท่ีใชก้ะทดัรัดเหมาะสมกบัระดบัของ
ผูต้อบ ไม่ใชค้  าปฏิเสธหรือปฏิเสธซอ้นกนั และไม่ควรถามค าถามแบบท่องจ า และในส่วนตวัเลือก
ควรมีค าตอบถูกเพียงค าตอบเดียวท่ีมีความกะทดัรัด ไม่ช้ีน าหรือแนะค าตอบ มีความเป็นอิสระจาก
กนั มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเรียงตามล าดบัตามปริมาณหรือตวัเลข ตวัลวงตอ้งมีความเป็นไป
ไดแ้ละก าหนดจ านวนตวัเลือก 4 หรือ 5 ตวัเลือก 
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เยาวดี วิบูลยศ์รี (2540, หนา้ 99) กล่าววา่ การวดัความรู้นั้นเป็นการวดัความสามารถของ
บุคคลในการระลึกนึกถึงเร่ืองราว หรือส่ิงท่ีเคยเรียนมาแลว้ซ่ึงค าถามท่ีใชใ้นระดบัน้ี คือความจ า 

 โดยสรุปแลว้ ความรู้ ไม่ไดเ้ป็นเพียงขอ้มูลท่ีท าใหค้นรู้และเกิดความเขา้ใจเท่านั้น แต่ยงั
ถูกน าไปใชใ้นการตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และยงัหมายถึง การรับรู้ขอ้เทจ็จริง (Facts) 
ความจริง (Truth) กฎเกณฑ ์และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาจากการสงัเกตหรือจาก
ประสบการณ์ทางธรรมชาติ (Natural setting) คือ เรียนรู้จากสภาพธรรมชาติท่ีอยูใ่กล ้ๆ ตวั                 
และการเรียนรู้จากสงัคม 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรม 
 ความหมายของพฤติกรรม 

 โดยมี ประภา เพญ็สุวรรณ (2541) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรม         
ทุกประเภทท่ีมนุษยก์ระท าไม่วา่ส่ิงนั้นจะสงัเกตไดห้รือไม่ได ้เช่น การเตน้ของหวัใจ การเดิน               
การพดู การคิด ความรู้สึก ความชอบ ความสนใจ เป็นตน้ 

 วิมลสิทธ์ิ หรยางกรู (2526) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมมนุษยว์า่ มนุษยมี์พฤติกรรมทางจิต
หรือพฤติกรรมภายในควบคุมกบัพฤติกรรมภายนอก มนุษยมี์ความรู้สึกในการสมัผสั มีการรับรู้           
มีการเรียนรู้ มีการจ า มีการคิด มีการตดัสินใจ รวมทั้งเกิดอารมณ์ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายนอก                     
ในการประกอบกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั พฤติกรรมทางจิตเหล่าน้ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 
ในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมทางจิตของมนุษยอ์าจเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
มนุษยด์ว้ยกนั แต่ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ สงัคมมนุษยย์อ่มตอ้งเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มกายภาพ ดว้ยเหตุน้ี
พฤติกรรมทางจิตจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มกายภาพดว้ยไม่มากกน็อ้ยอยา่งไม่อาจ
หลีกเล่ียงไดไ้ม่วา่มนุษยจ์ะท าอะไรยอ่มมีการรับข่าวสารการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้ม               
มีการพยายามท าความเขา้ใจความหมาเกิดการเรียนรู้และสะสมไวใ้นจิต ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
กระบวนการพฒันาทางจิตต่อไป 

 ชลิตา ถนอมวงษ ์(2537) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมวา่ หมายถึง การกระท าหรือ
การตอบสนองของบุคคลซ่ึงอาจเป็นไปโดยไม่รู้สึกตวัหรือมีจุดมุ่งหมายรวมทั้งตรึกตรอง                     
เป็นอยา่งดีมาแลว้โดยมีความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบติัเป็นตวัก่อใหแ้สดงออกมาโดยท่ีบุคคล
อ่ืน ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ สามารถสังเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่กต็าม ซ่ึงสามารถใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้

 ระเบียบ ชาญช่าง (2541) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมวา่ หมายถึง การกระท าหรือ
การตอบสนองของมนุษยต่์อสถานการณ์หรือส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ทั้งท่ีสามารถสงัเกตไดแ้ละไม่
สามารถสงัเกตได ้
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 องค์ประกอบของพฤติกรรม 

 ประภา เพญ็สุวรรณ (2541) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของ Bloom วา่ พฤติกรรมมีองคป์ระกอบ
อยู ่3 ส่วน คือ 

 1.  พฤติกรรมดา้นพทุธปัญญา (Cognitive domain) พฤติกรรมดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้
การรับรู้ การจ าขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ รวมทั้งการพฒันาความสามารถและทกัษะทางสติปัญญาการใช้
วิจารณญาณเพือ่ประกอบการตดัสินใจ พฤติกรรมดา้นน้ีประกอบดว้ยความสามารถระดบัต่าง ๆ คือ 
ความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Comprehension) การประยกุตห์รือการน าความรู้ไปใช ้
(Application) การวิเคราะห์ (Analysis) การสังเคราะห์ (Synthesis) และการประเมินผล (Evaluation)  

 2.  พฤติกรรมดา้นทศันคติ ค่านิยม ความรู้สึกชอบ (Affective domain) หมายถึง                   
ความสนใจ ความคิดเห็น ความรู้สึกท่าที ความชอบ ไม่ชอบ การใหคุ้ณค่า การรับ การปรับปรุง
เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงค่านิยมท่ียดึถืออยู ่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลยากแก่
การอธิบายพฤติกรรมดา้นน้ีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้หรือการใหค้วามสนใจ (Receiving 
or attending) การตอบสนอง (Responding) การใหค่้าหรือเกิดค่านิยม (Valuing) การจดักลุ่ม 
(Organizing) และการแสดงลกัษณะตามค่านิยมท่ียดึถือ (Character by a value)  

 3.  พฤติกรรมการปฏิบติั (Psychomotor domain) เป็นพฤติกรรมท่ีใชค้วามสามารถ
ทางดา้นร่างกายแสดงออกซ่ึงรวมถึงการปฏิบติั หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก และสงัเกตไดใ้น
สถานการณ์หน่ึง ๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีล่าชา้ คือ บุคคลไม่ไดป้ฏิบติัทนัทีแต่คาดคะเนวา่          
อาจปฏิบติัในโอกาสต่อไป พฤติกรรมท่ีแสดงออกน้ีเป็นพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยท่ีเป็นเป้าหมายของ
การศึกษา ซ่ึงตอ้งอาศยัพฤติกรรมระดบัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้เป็นส่วนประกอบ (ดา้นพทุธปัญญา
และดา้นทศันคติ) พฤติกรรมดา้นน้ีตอ้งอาศยัเวลาและการตดัสินใจหลายขั้นตอน 

 ส าหรับ ชุดา จิตพิทกัษ ์(2526) กล่าววา่ ส่ิงก าหนดพฤติกรรมของมนุษยมี์หลาย 

ประการ แยกไดเ้ป็น 2 ประเภท 

 1.  ลกัษณะนิสยัส่วนตวั ไดแ้ก่  
  1.1  ความเช่ือ หมายถึง การท่ีบุคคลคิดถึงอะไรกต็ามในแง่ขอ้เทจ็จริง ซ่ึงไม่

จ าเป็นตอ้งถูกหรือผดิเสมอไป ความเช่ืออาจมาจากการเห็น การบอกเล่า การอ่าน รวมทั้งการคิด
ข้ึนมาเอง 

  1.2  ค่านิยม หมายถึง ส่ิงท่ีคนนิยม ยดึถือประจ าใจ ท่ีช่วยตดัสินใจในการเลือก 

  1.3  ทศันคติหรือเจตคติ มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคล กล่าวคือทศันคติ
เป็นแนวโนม้หรือขั้นเตรียมพร้อมของพฤติกรรมการปฏิบติัและถือวา่ทศันคติมีความส าคญั                   
ในการก าหนดพฤติกรรมการปฏิบติัในสงัคม 



37 
 

  1.4  บุคลิกภาพ เป็นส่ิงก าหนดวา่บุคคลหน่ึงควรจ าท าอะไรถา้เขาอยูใ่นสถานการณ์
หน่ึง เป็นส่ิงบอกวา่บุคคลจะปฏิบติัอยา่งไรในสถานการณ์หน่ึง ๆ  

 2.  กระบวนการอ่ืน ๆ ทางสังคม 

 ส่ิงกระตุน้พฤติกรรม (Stimulus object) และความเขม็ขน้ของส่ิงกระตุน้พฤติกรรม 
ลกัษณะนิสยัของบุคคล คือ ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ บุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกจ็ริง             
แต่พฤติกรรมจะเกิดข้ึนยงัไม่ได ้ถา้ไม่มีส่ิงกระตุน้พฤติกรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในบุคคล ไดแ้ก่                
การสะสมความรู้ ประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเคยไดรั้บจากภายนอก เช่น ข่าวสารค าบอกเล่าของ
บุคคล เป็นตน้ 

 การวดัพฤติกรรม 
 สมจิตน์ สุพรรณทศัน์ (2542 อา้งถึงใน นิรมล กลบัชุ่ม, 2534) ไดก้ล่าวถึงวิธีการศึกษา

พฤติกรรมมี 2 วิธี คือ  
 1.  การศึกษาพฤติกรรมโดยตรง ท าได ้2 แบบ ดงัน้ี 
  1.1  การสังเกตแบบใหผู้ถู้กสังเกตรู้ตวั (Direct observation) เช่น ครูสังเกตพฤติกรรม

ของนกัเรียนในหอ้งเรียน โดยบอกใหน้กัเรียนในชั้นไดท้ราบวา่ครูในชั้นไดท้ราบวา่ครูจะสงัเกต          
ดูวา่ใครท ากิจกรรมอะไรบา้งในหอ้ง การสงัเกตแบบน้ีบางคนอาจไม่แสดงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริง         
ออกมาได ้

  1.2  การสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic observation) คือ การท่ีบุคคลผูต้อ้งการ
สังเกตพฤติกรรม ไม่ไดก้ระท าตนเป็นท่ีรบกวนพฤติกรรมของบุคคลผูถู้กสงัเกต และเป็นไป              
ในลกัษณะท่ีท าใหผู้ถู้กสงัเกตไม่ทราบวา่ถูกสงัเกตพฤติกรรม การสงัเกตแบบน้ีจะไดพ้ฤติกรรม            
ท่ีแทจ้ริงมาก และจะสามารถน าท่ีไดไ้ปอธิบายพฤติกรรมในสถานท่ีใกลเ้คียงกนั ขอ้จ ากดัของวิธี
สงัเกตตอ้งท าเป็นเวลาติดต่อกนัเป็นจ านวนหลายคร้ัง การสงัเกตพฤติกรรมทั้งท่ีผูถู้กสงัเกตรู้ตวั
หรือไม่รู้ตวักต็าม ผูถู้กสงัเกตจะตอ้งมีความละเอียด ตอ้งสงัเกตใหเ้ป็นระบบ ละมีการบนัทึก                  
เม่ือสงัเกตพฤติกรรมไดแ้ลว้ นอกจากน้ี ผูส้ังเกตจะตอ้งไม่มีอคติต่อผูถู้กสงัเกต ซ่ึงจะท าใหไ้ด ้                
ผลการศึกษาเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้

 2.  การศึกษาพฤติกรรมโดยออ้ม แบ่งออกไดห้ลายวิธี คือ 
  2.1  การสมัภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผูศึ้กษาตอ้งการซกัถามขอ้มูลจากบุคคล หรือกลุ่ม

บุคคล ซ่ึงท าไดโ้ดยการซกัถาม เผชิญหนา้กนัโดยตรง หรือมีคนกลางท าหนา้ท่ีซกัถามใหก้ไ็ด ้เช่น 
ใชล่้ามสมัภาษณ์คนท่ีพดูกนัคนละภาษา การสมัภาษณ์เพือ่ตอ้งการทราบถึงพฤติกรรมของบุคคล
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การสัมภาษณ์โดยทางตรง ท าไดโ้ดยผูส้ัมภาษณ์ซกัถามผูถู้ก
สมัภาษณ์เป็นเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ีไดต้ั้งจุดมุ่งหมายเอาไว ้อีกประเภท คือ การสมัภาษณ์โดยออ้ม
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หรือไม่เป็นทางการ ผูถู้กสมัภาษณ์จะไม่ทราบวา่ผูส้มัภาษณ์ตอ้งการอะไร ผูส้มัภาษณ์จะพดูคุยไป
เร่ือย ๆ โดยสอดแทรกเร่ืองท่ีจะสมัภาษณ์เม่ือมีโอกาส ซ่ึงผูต้อบจะไม่รู้ตวัวา่เป็นส่ิงท่ีผูส้มัภาษณ์
เจาะจงท่ีจะทราบถึงพฤติกรรม วิธีการสมัภาษณ์ท าใหไ้ดข้อ้มูลมากมาย แต่มีขอ้จ ากดัคือ บางเร่ือง        
ผูถู้กสมัภาษณ์ไม่ตอ้งการเปิดเผย 

  2.2  การใชแ้บบสอบถาม เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาพฤติกรรมของ
บุคคลเป็นจ านวนมาก และเป็นผูท่ี้อ่านออกเขียนได ้หรือสอบถามกบับุคคลท่ีอยูก่ระจดักระจายมาก 
นอกจากน้ียงัสามารถถามพฤติกรรมในอดีตหรือตอ้งการ และเป็นผูอ่้านออกเขียนไดห้รือสอบถาม
กบับุคคลท่ีอยูห่่างหรือสอบถามกบับุคคลท่ีตอ้งการทราบแนวโนม้พฤติกรรมในอนาคตไดข้อ้ดี        
อีกประการหน่ึงคือ ผูถู้กศึกษาสามารถท่ีจะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีปกปิดหรือพฤติกรรม           
ต่าง ๆ ท่ีไม่ยอมแสดงใหบุ้คคลอ่ืนทราบไดโ้ดยวิธีอ่ืน ซ่ึงผูถู้กศึกษาแน่ใจวา่เป็นความลบั                       
และการใชแ้บบสอบถามจะใชเ้วลาศึกษาเวลาใดกไ็ด ้

 2.3  การทดลอง เป็นการศึกษาพฤติกรรมโดยผูถู้กศึกษาจะอยูใ่นสภาพการควบคุมตามท่ี
ผูศึ้กษาตอ้งการ โดยสภาพแทจ้ริงแลว้การควบคุมจะท าไดใ้นหอ้งทดลอง แต่ในชุมชนการศึกษา
พฤติกรรมของชุมชนโดยควบคุมตวัแปรต่าง ๆ คงเป็นไปไดน้อ้ยมาก การทดลองในหอ้งปฏิบติัการ
จะใหข้อ้มูลมีขีดจ ากดั ซ่ึงบางคร้ังอาจน าไปใชใ้นสภาพความเป็นจริงไดไ้ม่เสมอไป แต่วิธีน้ี                          
มีประโยชน์มากในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลทางดา้นการแพทย ์

  2.4  การท าการบนัทึก วิธีน้ีท าใหท้ราบพฤติกรรมของบุคคล โดยใหบุ้คคลแต่ละคน
ท าบนัทึกพฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงอาจเป็นบนัทึกประจ าวนั หรือศึกษาพฤติกรรมแต่ละประเภท 
เช่น พฤติกรรมการกิน พฤติกรรมการท างาน พฤติกรรมทางสุขภาพ พฤติกรรมทางส่ิงแวดลอ้ม             
เป็นตน้ 

 สรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบติัของมนุษยต่์อสถานการณ์หรือ
ส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ โดยน าความรู้ความเขา้ใจท่ีไดจ้ากประสบการณ์ไปใชใ้นการแกปั้ญหาต่าง ๆ            
ในชีวิตประจ าวนัในรูปของการปฏิบติั หรือการกระท าท่ีสามารถสงัเกตเห็นได ้

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคต ิและพฤติกรรม  
 Schwartz (1975 อา้งถึงใน จิราพร ธรรมเสนา, 2549, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบ
ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ 3 ดา้น คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติและ
พฤติกรรม โดยสรุปไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 เม่ือ  K คือ ความรู้ (Knowledge)  
   A คือ ทศันคติ (Attitude)  
   P คือ พฤติกรรม (Behavior) หรือการปฏิบติั (Practice)  
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 ลกัษณะท่ี 1 พฤติกรรมการปฏิบติัท่ีแสดงออกมาจะเป็นไปตามทศันคติและความรู้ท่ี
บุคคลนั้นมีอยู ่โดยทศันคติเป็นตวักลางระหวา่งความรู้และพฤติกรรมการปฏิบติั ทศันคติจะเกิดจาก
ความรู้ท่ีมีอยูแ่ละพฤติกรรมการปฏิบติัจะแสดงออกไปตามทศันคตินั้น และทศันคติจะเกิดจาก
พฤติกรรมการปฏิบติัและเกิดความรู้ตามมาได ้
 
   
 
 ลกัษณะท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบติัท่ีเกิดจากความรู้และทศันคติมีความสมัพนัธ์กนั           
หรือความรู้กบัทศันคติมีผลร่วมกนั เก่ียวขอ้งกนัก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการปฏิบติัตามมาได ้
 
 
 
 
 
 
 
 ลกัษณะท่ี 3 ความรู้และทศันคติต่างท าใหเ้กิดพฤติกรรมการปฏิบติัได ้และพฤติกรรม 
การปฏิบติัก่อใหเ้กิดความรู้และทศันคติ โดยท่ีความรู้และทศันคติไม่จ าเป็นตอ้งมีความสมัพนัธ์กนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ลกัษณะท่ี 4 ความรู้มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม บุคคลมีความรู้
และปฏิบติัตามความรู้นั้น หรือความรู้มีผลต่อทศันคติก่อนแลว้พฤติกรรมการปฏิบติัท่ีเกิดข้ึน
เป็นไปตามทศันคตินั้น และพฤติกรรมการปฏิบติักมี็ผลต่อความรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม มีทศันคติ
เป็นตวักลางท าใหเ้กิดพฤติกรรมการปฏิบติัตามมา 

P 

K 
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 จนัทร์จิฬา โพธ์ิขาว (2549) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองบา้นไผ ่อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น ใน 3 ลกัษณะ คือ การลดการเกิด             
ขยะมูลฝอย การน ากลบัมาใชใ้หม่ และการคดัแยกขยะมูลฝอย โดยสุ่มตวัอยา่งประชากร จ านวน 
30,832 คน ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ 
Yamane ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 381 คน ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น              
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนรายไดใ้นครัวเรือน          
ต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม                    
การจดัการขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบั                  
การจดัการขยะมูลฝอย และการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยและตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย แบ่งออกเป็นการลดการเกิดขยะมูลฝอย การน ากลบัมาใชใ้หม่ 
และการคดัแยกขยะมูลฝอย โดยเคร่ืองมือในการใชว้ิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึนเพื่อใช ้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา สถิติทดสอบ               
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้
เก่ียวกบัจดัการขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัดีมาก มีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย            
อยูใ่นระดบันอ้ย และการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัดี มีพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชน
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยดา้นการลดการเกิดขยะ การน ากลบัมาใชใ้หม่ และ         
การคดัแยกประเภทขยะอยูใ่นระดบัพอใช ้และปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย 
ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย และการคดัแยกขยะมูลฝอยคือ การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการ
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ขยะมูลฝอย และการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย ส่วนความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย
ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยโดยรวมและดา้นอ่ืน ๆ  
 ศศิฌามนตร์ แสงสวสัด์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง เทคโนโลยสีะอาดกบัประสิทธิภาพ             
การจดัการขยะชุมชน กรณีศึกษา เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัของชุมชนเก่ียวกบัการจดัการขยะครัวเรือน ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการเทคโนโลยสีะอาด 
ภายใตก้รอบแนวคิด 3Rs เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในชุมชนเขต
ทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ เทคโนโลยสีะอาดภายใตก้รอบแนวคิด 3Rs 
เพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนในเขต 
ทวีวฒันา กรุงเทพมหานครและเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา
เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีในชุมชนเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานครโดยมีประชากร 
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครัวเรือนตวัอยา่งในหมู่บา้นและชุมชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเขตทวีวฒันา จ านวนทั้งส้ิน 
400 ครัวเรือน วิธีการศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การส ารวจครัวเรือนตวัอยา่งโดยใช้
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างและพฒันาข้ึน ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนเขตทววีฒันา 
กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดจ าแนกได ้ดงัน้ี เพศ พบวา่ เป็นเพศหญิง จ านวนมากท่ีสุด 218คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.50 อายรุะหวา่ง 51-60 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด คือ 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 
ระดบัการศึกษาพบวา่ จากชั้นประถมศึกษาจ านวนมากท่ีสุด 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 อาชีพ 
อาชีพรับจา้งทัว่ไป มีจ านวนมากท่ีสุด 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน
ระยะเวลา 5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 
รายไดม้ากกวา่ 10,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.00 จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน มีสมาชิก
จ านวน 4-6 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.50 ประเภทของชุมชนท่ีพกัอาศยั พบวา่ หมู่บา้นจดัสรร
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.75 ลองลงมา ชุมชนแออดั คิดเป็นร้อยละ 14.75 ชุมชน ประชาชน         
ในชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 0.80 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด คือ ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาของ
ส่วนรวมท่ีทุกคนตอ้งช่วยกนัแกไ้ข เพศของประชาชนในชุมชนไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
จดัการขยะมูลฝอย ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อายขุองประชาชนในชุมชนมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมจดัการขยะมูลฝอย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ระดบัการศึกษาของประชาชนในชุมชนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมจดัการขยะมูลฝอย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาชีพของประชาชนใน
ชุมชนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมจดัการขยะมูลฝอย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01           
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ระยะเวลาท่ีประชาชนอาศยัอยูใ่นชุมชนมีความสมัพนัธ์กบั
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พฤติกรรมจดัการขยะมูลฝอย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน             
ท่ีวางไว ้
 พิภทัร แสงสินธุศร (2550) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน            
ในเขตเทศบาลนครภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัพฤติกรรมการจดัการ             
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลภูเกต็ และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม
การจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Sample random sampling) โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                                 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรม
การจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเกต็ โดยรวมมีพฤติกรรมการจดัการขยะ
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเกต็อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่                 
ดา้นท่ีมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย มากท่ีสุด คือ ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ รองลงมาคือ            
ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย และดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย โดยในดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
ประชาชนเลือกขยะประเภทกล่องกระดาษ หรือหนงัสือพิมพเ์กบ็ไวข้าย หรือน ากลบัมาใชไ้ดอี้ก  
ในดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย ประชาชนเลือกใชถุ้งพลาสติกใส่ส่ิงของใบใหญ่เพียงใบเดียว 
มากกวา่ใบเลก็หลาย ๆ ใบ และในดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย ประชาชนมีพฤติกรรมการท้ิง                 
ขยะมูลฝอย จะตอ้งมีถงัขยะรองรับเสมอ ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา และ
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย แตกต่างกนั ส่วนอาย ุอาชีพ 
ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในชุมชน รายไดใ้นครอบครัวต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล                 
นครภูเกต็ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมหญิง นุชปาน (2553) การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลบางทราย อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม
การจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยของประชาชน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ครัวเรือน โดยใชเ้คร่ืองมือ
แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติเชิงพรรณา โดยใช ้         
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ One-way ANOVA และ 
Scheffe' test ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลบางทราย อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยรวมมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย
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ค่อนขา้งไม่เหมาะสม เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยดี
ท่ีสุดคือดา้นการลดปริมาณขยะมูลฝอย (Reduce) ครัวเรือนเลือกใชสิ้นคา้ท่ีมีความคงทนถาวร           
และมีอายกุารใชง้านนาน และซ้ือสินคา้ชนิดเติม (Refill) เพื่อลดปริมาณขยะ รองลงมาคือ                    
ดา้นการน ามาใชซ้ ้ า (Reuse) ครัวเรือนมีการน ากระดาษท่ีเหลือมาใชท้ ากระดาษโน๊ต และน าขวด
น ้าหวาน หรือขวดแกว้อ่ืนท่ีใชแ้ลว้ น ามาบรรจุน ้าด่ืมผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลบางทราย อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดใ้นครัวเรือนต่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยพบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดใ้นครัวเรือนต่อเดือน ระหวา่ง                    
2,001-30,000 บาท เหมาะสมกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดใ้นครัวเรือนต่อเดือนต ่ากวา่ 20,001 บาท                    
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย              
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนมากกวา่ 
5 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยเหมาะสมกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน
นอ้ยกวา่ 3 ปี ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนต่างกนั               
มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 อมัพร นิมิตภาคภูมิ (2550) ศึกษาเร่ือง การจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบาลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย วตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาพฤติกรรม
การจดัการขยะมูลฝอย และความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย วิธีการศึกษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเพื่อ 
เกบ็ขอ้มูลจ านวน 385 ชุด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรม           
การจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนเก่ียวกบัการ คดัแยกขยะมูลฝอย การรวบรวมขยะมูลฝอย            
การเกบ็ขนขยะมูลฝอย และการก าจดัขยะมูลฝอยในภาพรวมอยูใ่นระดบักระท าบางคร้ัง แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พฤติกรรมของการคดัแยกขยะมูลฝอย การก าจดัขยะมูลฝอยมีการกระท า
นาน ๆ คร้ัง โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน 
ในระดบัท่ีเห็นดว้ยปานกลาง ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการขยะ
มูลฝอย ไดแ้ก่ เทศบาลควรมีถงัขยะหลายชนิด คือ ถงัขยะเปียก ถงัขยะแหง้ ถงัขยะอนัตราย                  
และถงัขยะรีไซเคิลใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ การเกบ็รวบรวมขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ ควรรณรงค ์                
ใหบ้า้นแต่ละหลงั มีถงัขยะ 3 ถงั คือ ถงัขยะเปียก ถงัขยะแหง้ และถงัขยะรีไซเคิล เพือ่ใชใ้น                    
การเกบ็รวบรวมขยะ การเกบ็ขนขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ ควรจดัรถเทศบาลมาขนบ่อยข้ึน หรือมาเกบ็  
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ตรงเวลา ทุกวนัและการก าจดัขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ การก าจดัขยะไม่ควรน าไปเผาเพราะเกิดควนั              
ท าใหมี้มลพิษทางอากาศ และสร้างความเดือดร้อนใหก้บัคนอ่ืน 
 สมสมาน อาษารัฐ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการขยะ
มูลฝอย: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี โดยวจิยัคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาสภาพปัญหาขยะของชุมชน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอย เพื่อการจดัท าและน าโครงการไปใชแ้กไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย
ของชุมชน ในเขตต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ประชากรท่ีศึกษาคือหวัหนา้
ครอบครัวท่ีตั้งบา้นเรือนอยูใ่นเขตต าบลธาตุทอง จ านวน 1439 คน กลุ่มตวัอยา่ง มีจ านวน 345 คน 
การเลือกตวัอยา่งใชว้ีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในแบบสอบถามหวัหนา้ครอบครัว การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์                  
ความแปรปรวน ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีส่วนร่วมต่อการจดัการ                 
ขยะมูลฝอยแตกต่างกนั และประชาชนท่ีรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย
มากกวา่ประชาชนท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารนอ้ย ส าหรับสภาพปัญหาขยะชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนไม่มี
การคดัแยกขยะ ชุมชนขาดความรู้ในการก าจดัขยะอยา่งถูกวิธี และขาดการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นการใหบ้ริการจดัการดา้นขยะมูลฝอยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลธาตุทอง ส าหรับโครงการ
น าร่อง เพื่อแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยของชุมชนท่ีจดัท าข้ึน มีผลท าใหป้ระชาชนมีความรู้เก่ียวกบั
ระบบการจดัการขยะมูลฝอย และการคดัแยกขยะมูลฝอยเพิ่มข้ึน ตลอดจนประชาชนเขา้มา                       
มีส่วนร่วม และมีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารความรู้ในเร่ืองการท้ิงขยะมูลฝอยเพิ่มมากข้ึน                               
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สุภาพร ศรีงาม (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาพฤติกรรมจดัการขยะ
มูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัของการศึกษา 
อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน รายไดใ้นครัวเรือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน                     
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ จ านวน 380 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้             
เกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย                               
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                    
มีอายอุยูใ่นช่วง 25-35 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี อาชีพรับจา้ง โดยอาศยัอยูใ่นชุมชน
ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป มีรายไดใ้นครัวเรือนต ่ากวา่ 10,000 บาทต่อขยะมูลฝอยจากโทรทศัน์ พฤติกรรม
การจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลดอนหวัฬ่อ ปรากฏวา่ปัจจยัส่วนบุคคล 
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ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการจดัขยะมูลฝอย ซ่ึงพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น          
ดา้นท่ี 1 พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอยโดยภาพรวมระดบั
พฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ี 2 พฤติกรรมการจดัขยะมูลฝอยดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่          
โดยภาพรวมระดบัพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมากและดา้นท่ี 3 พฤติกรรมการจดัการยะมูลฝอย                    
ดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอยโดยภาพรวมระดบัพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาผลงานวิจยั
ขา้งตน้ โดยการศึกษาถึงพฤติกรรมการท้ิงขยะมูลฝอยและการคดัแยกขยะมูลฝอยของกลุ่มตวัอยา่ง
หลาย ๆ กลุ่ม พบวา่ ส่วนใหญ่ทราบถึงสถานการณ์ปัญหาขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร                     
ท่ีเพิ่มข้ึนทุกวนั แต่ความไม่เหมาะสมของสถานการณ์และขาดระเบียบวินยัของกลุ่มประชากร 
ตลอดจนสถานท่ีจดัเกบ็ก่อนน าขยะมูลฝอยหรือขดัแยกขยะมูลฝอยเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงาน
ราชการอยูแ่ลว้ จึงขาดความสนใจถึงการจดัการขยะมูลฝอย 
 เอกนรินทร์ กล่ินหอม (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลจนัจวา้ อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนท่ีมี
เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั รวมถึงศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ และ
ทศันคติ ในการจดัการขยะมูลฝอยกบัพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย โดยประชากรท่ีท าการศึกษา 
ไดแ้ก่ ตวัแทนครอบครัว หรือบุคคลในครอบครัวท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือนละ        
1 คน จ านวนทั้งหมด 5,465 ครัวเรือน ค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 373 ครัวเรือน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนมาและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้คือ ค่าอตัราร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)                
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่า (t-test), F-test และค่าเพียร์สนั            
ไคสแควร์ (2) โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระกบั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้                            
ในการจดัการขยะมูลฝอยโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางส่วนทศันคติและพฤติกรรมในการจดัการ
ขยะมูลฝอยโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือเปรียบเทียบความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนพบวา่ ผูท่ี้มีอาย ุการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่วนเพศและรายได ้          
ท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั ผูท่ี้มีการศึกษาและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีทศันคติท่ี               
แตกต่างกนั ส่วนเพศ อาย ุและอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติท่ีไม่แตกต่างกนั ผูท่ี้มีการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ส่วนเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีพฤติกรรม          
ท่ีไม่แตกต่างกนั ส าหรับการศึกษาความสมัพนัธ์ พบวา่ ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอย 
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พรทิพย ์บุญเพง็ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการจกัการขยะมูลฝอยของประชาชน           
ในเขตเทศบาลต าบลเกาะชา้ง อ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรม
การจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะชา้ง อ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดัตราด 
และ 2) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลต าบล                   
เกาะชา้ง อ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดัตราด จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 185 ครัวเรือน ในรูปแบบการวิจยัใช้
แบบสอบถามท่ีเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัประชากรน้ี คือ ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดัตราด จ านวนทั้งหมด 185 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบวิธีการ
สุ่มโดยบงัเอิญ (Accidental sampling) ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (Frequency)           
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการศึกษา พบวา่ 
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะชา้ง อ าเภอเกาะชา้ง 
จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการลดปริมาณขยะจาก
แหล่งก าเนิด รองลงมา คือ ดา้นการคดัแยกขยะในครัวเรือน และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการก าจดั
ขยะจากครัวเรือน ส่วนขอ้เสนอแนะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเกาะชา้ง อ าเภอเกาะชา้ง 
จงัหวดัตราด ต่อการจดัการขยะมูลฝอย ดา้นการคดัแยกขยะในครัวเรือน มีค่าความถ่ีมากท่ีสุด 
รองลงมา ดา้นการลดปริมาณขยะจากแหล่งก าเนิด และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นก าจดัขยะจาก
ครัวเรือน 
 รัฐนนัท ์บุญประดิษฐ ์(2556) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในทอ้งถ่ิน            
ของต าบลไทยสามคัคี อ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมาวตัถุประสงคป์ระการแรกเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในทอ้งถ่ินของต าบลไทยสามคัคีประการท่ีสองเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในทอ้งถ่ินของต าบลไทยสามคัคี อ าเภอวงัน ้าเขียว จงัหวดั
นครราชสีมา โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของประชาชนท่ีอาศยัในต าบลไทยสามคัคี 
อ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 377 คน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และทดสอบ
ใชค่้าสถิติ t-test และ One-way ANOVA ผลการศึกษา พบวา่โดยภาพรวมประชาชนมีพฤติกรรม 
การจดัการขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดีเม่ือวิเคราะห์ตามรายดา้น พบวา่ ดา้นการลดปริมาณ
การใช ้(Reduce) ประชาชนมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดีโดยประชาชน
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 ดา้นการซ่อมแซมใชใ้หม่ (Repair) ประชาชนมีพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดีโดยประชาชนใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 ดา้นการแปรรูป
กลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) ประชาชนมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดีโดย
ประชาชนใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 ดา้นการน ามาใชใ้หม่/ ใชซ้ ้ า (Reuse) ประชาชนมีพฤติกรรม
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การจดัการขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดีโดยประชาชนใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 ดา้น
การหลีกเล่ียง (Reject) ประชาชนมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี        
โดยประชาชนใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 และผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจดัการ                     
ขยะมูลฝอยในทอ้งถ่ิน พบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลา                       
ในการอยูอ่าศยัในชุมชนต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยท่ีไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชน           
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ยศภทัร ยศสูงเนิน, วรรณภา รัตนวงค ์และนงนุช จนัทร์ดาอ่อน (2558) ไดศึ้กษา 
การศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนเทศบาลต าบลโคกกรวด มีวตัถุประสงคเ์พื่อ          
1) ศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนเทศบาลโคกกรวด 2) ศึกษาความรู้ ทศันคติ            
การปฏิบติั การจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนเทศบาลต าบลโคกกรวด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นประชากรท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีชุมชนเทศบาลต าบลโคกกรวดโดยสุ่มตวัอยา่งใหเ้ป็น
แนวทางของ Yamane จ านวน 390 คน ผลวิจยัพบวา่ 1) ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั            
การจดัการขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 78.72 ทศันคติการจดัการขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัสูง 
ร้อยละ 58.72 การปฏิบติัในการจดัการขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 90.77                  
2) พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนเทศบาลต าบลโคกกรวด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 50.51 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยเป็นการวิจยั                 

เชิงปริมาณ ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการศึกษาตามล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 
 

ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครัวเรือนในเขตต าบลหนองเหียง จ านวน                   

4,121 ครัวเรือน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหียง, 2559)  
  

กลุ่มตวัอย่ำงและกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 1.  การค านวณขนาดตวัอยา่งดว้ยการวเิคราะห์อ านาจของการทดสอบ (Power analysis) 

ส าหรับสถิติ Correlation โดยก าหนดขนาดค่าอิทธิพล ดงัน้ี Correlation  H1 = 0.3, Alpha = .05, 
power = .95 Correlation  H0 = 0 ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป G*Power 3.1.9.2 ไดข้นาดตวัอยา่ง
จ านวน 138 คน ผูว้ิจยัเกบ็กลุ่มตวัอยา่งเพิม่ข้ึน เพื่อชดเชยกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม                      
ไม่ครบถว้น รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 150 ครัวเรือน 

 ดงันั้น จึงควรใชจ้  านวนตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีประมาณ 150 ครัวเรือน จึงจะยอมรับได ้
 2.  เทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง จะใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 

โดยค านวณกลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วน (Proportional to size) (ดงัตารางท่ี 3-1) จากนั้นใชว้ิธีการสุ่ม
แบบง่าย เพื่อใหไ้ดค้รัวเรือนในแต่ละหมู่บา้นตามก าหนดและน าแบบสอบถามไปสอบถามกบั
ตวัแทนครัวเรือน 
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ตารางท่ี 3-1  กลุ่มตวัอยา่งจากประชากรแบบสดัส่วน 
 

พืน้ทีก่ำรศึกษำ จ ำนวนครัวเรือน จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง 
หมู่ท่ี 1 บา้นหนองเหียง  80 3 

หมู่ท่ี 2 บา้นหนองส าโรง  108 4 

หมู่ท่ี 3 บา้นหนองประดู่  281 10 

หมู่ท่ี 4 บา้นแปลงเกตุ  219 8 
หมู่ท่ี 5 บา้นหนองยาง  131 5 
หมู่ท่ี 6 บา้นโพธ์ิส าเภา  193 7 

หมู่ท่ี 7 บา้นหนองตามิตร 405 15 
หมู่ท่ี 8 บา้นหนองข่า  439 16 
หมู่ท่ี 9 บา้นสระคลอง  138 5 
หมู่ท่ี 10 บา้นหนองไผแ่กว้  384 14 
หมู่ท่ี 11 บา้นเนินหิน  316 11 
หมู่ท่ี 12 บา้นหนองสังข ์ 565 20 
หมู่ท่ี 13 บา้นไร่เสธ์ 324 12 
หมู่ท่ี 14 บา้นเขาอ านวยสุข  210 8 
หมู่ท่ี 15 บา้นหนองเมก็  115 4 
หมู่ท่ี 16 บา้นแปลงเสือครูด 213 8 

รวม 4,121 150 

  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนจากการศึกษาต ารา เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดใหค้รอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ตลอดจนกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน              
มีทั้งลกัษณะแบบปลายปิด (Close-ended question) และปลายเปิด (Open-ended question)                               
ซ่ึงโครงสร้างแบบสอบถามมี 5 ตอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั                   
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานะของผูต้อบแบบสอบถาม เพศของหวัหนา้ครัวเรือน                                      
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อายขุองหวัหนา้ครัวเรือน ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครัวเรือน อาชีพของหวัหนา้ครัวเรือน รายได้
ในครัวเรือน/ เดือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ประเภทท่ีอยูอ่าศยั ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม                   
ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด จ านวน 8 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบวดัความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอย ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม จ านวน 10 ขอ้
โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบท่ีถูกท่ีสุดจาก 4 ตวัเลือก การใหค้ะแนนหากตอบถูกให ้                
1 คะแนน ตอบผดิให ้0 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ขอ้ ก. ถูก ไดแ้ก่ ขอ้ 5, ขอ้ 7, ขอ้ 10 
 ขอ้ ข. ถูก ไดแ้ก่ ขอ้ 3, ขอ้ 6, ขอ้ 9 
 ขอ้ ค. ถูก ไดแ้ก่ ขอ้ 1 
 ขอ้ ง. ถูก ไดแ้ก่ ขอ้ 2, ขอ้ 4, ขอ้ 8 
 ตอนท่ี 3 แบบวดัทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอย ตามมาตราวดัของ Likert

ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 12 ขอ้ มีทั้งค  าถามเชิงบวกและเชิงลบ โดยก าหนดการใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ขอ้ค าถามเชิงบวก   ขอ้ค าถามเชิงลบ  

  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน  4   1 
  เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน  3   2 
  ไม่เห็นดว้ย  ใหค้ะแนน  2   3 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน  1   4 
  ค าถามเชิงบวก ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10 
  ค าถามเชิงลบ ไดแ้ก่ ขอ้ 5, 11, 12 
  ตอนท่ี 4 แบบวดัพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอย ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 15 ขอ้ 
โดยแบ่งระดบัการวดัออกเป็นระดบั 3 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  เป็นประจ า   ใหค้ะแนน 3 
  บางคร้ัง   ใหค้ะแนน 2 
  ไม่ท าเลย   ใหค้ะแนน  1 

 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตราและการด าเนินการดา้น              
การจดัการขยะมูลฝอยในเขตต าบลหนองเหียง เสนอแนะ ไดแ้ก่ ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย 
ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ ดา้นการคดัแยกขยะและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวน 3 ขอ้  
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กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีในเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม จากนั้นน ามาก าหนด

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยัก าหนดนิยามศพัทเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอย 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและครอบคลุมตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษา จากนั้นน าไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง และตรงตามประเดน็ท่ีศึกษา ความสอดคลอ้ง                          
ของขอ้ค าถามกบักรอบแนวคิดในการวิจยั แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน า 

 3.  การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือโดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา (Content validity) จากนั้น         
ท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่  

  3.1  อาจารยเ์ทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยับริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา 

  3.2  อาจารยก์าญจนา บุญยงั  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยับริหารรัฐกิจ  
        มหาวิทยาลยับูรพา 
  3.3  นางสาวศิวนาถ สุทธเนตร  ผูช่้วยนกัวิชาการส่งเสริมสุขภาพ 
        ต าบลหนองเหียง 
 4.  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ (Try 

out) กบัครัวเรือนในต าบลแห่งหน่ึง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาค่า                 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
  4.1  แบบสอบถามทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยใชค่้า Cronbach’s alpha โดยได้
ความเท่ียงเท่ากบั 0.773 ซ่ึงถือวา่ แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลไดจ้ริง
ต่อไป (Nunnally, 1978)  
  4.2  แบบวดัความรู้ ใชก้ารวิเคราะห์ความยากของแบบวดัความรู้ (Difficulty analysis) 
พบวา่ P แต่ละขอ้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.2-0.8 ค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกวา่ 0.2 มีค่าความเท่ียงซ่ึงวดัจาก
ค่า KP 20 มีค่าเท่ากบั 0.7 ซ่ึงถือวา่ แบบวดัความรู้มีคุณภาพสามารถน าไปใชไ้ด ้(Tulane University 
Office of Medical Education, 2007)  

  4.3  แบบวดัพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยใชค่้า Cronbach’s alpha โดยไดค่้า 
ความเท่ียงเท่ากบั 0.822 ซ่ึงถือวา่ แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเกบ็ขอ้มูลไดจ้ริง
ต่อไป (Nunnally, 1978)  
 5.  แบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือแลว้จึงน าไปเกบ็รวบรวมขอ้มูล   
จากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็ขอ้มูลคร้ังน้ีด าเนินการโดย 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการรวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมา
จ านวน 150 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ต ารา 
บทความ ผลงานวิจยัและเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด
และสมมติฐานในการวิจยั 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาใชก้ารประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยการใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อการวิจยั ประกอบดว้ย 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ บรรยายลกัษณะขอ้มูล ส าหรับวิเคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร ไดแ้ก่ ความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอย ทศันคติในการจดัการ
ขยะมูลฝอย และพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอย โดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของ Pearson 
(Pearson product moment correlation coefficient) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 เกณฑก์ารแปลผลระดบัความรู้ในการจดัการขยะมูลฝอย แบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยแบบ

อิงเกณฑข์อง Bloom (1971, p. 129) จากขอ้ค าถาม 10 ขอ้ คะแนนเตม็ 10 คะแนน มีเกณฑร์ะดบั
ความรู้ ดงัน้ี  

 คะแนนร้อยละ 80 ข้ึนไป (8-10 คะแนน)  ระดบัความรู้ระดบัสูง 
 คะแนนร้อยละ 60-79 (4-7 คะแนน)   ระดบัความรู้ระดบัปานกลาง 
 คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 (นอ้ยกวา่ 3 คะแนน)  ระดบัความรู้ระดบัต ่า 
 เกณฑก์ารแปลทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอย ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายขอ้มูล 

โดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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สูตรการหาอนัตรภาคชั้น   =     คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)  
             จ  านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
        =      4-1  
                  4  
         =     0.75 
 

 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใชเ้กณฑก์ารแปลผลทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง ระดบัทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีไม่ดี 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง ระดบัทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีค่อนขา้งไม่ดี 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง ระดบัทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีค่อนขา้งดี 

 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง ระดบัทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีดีมาก 
 เกณฑก์ารแปลผลพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย

ขอ้มูลโดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น 3 ระดบั 
 
 สูตรการหาอนัตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)  

    จ านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
        =  3-1  
          3  
        =  0.66 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใชเ้กณฑก์ารแปลผลพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.66 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยไม่ดี 
 ค่าเฉล่ีย 1.67-2.33 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีดี 
 ค่าเฉล่ีย 2.34-3.00 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีดีมาก 
 การตีความหมายของสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543, 

หนา้ 462-463)  
 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์   ระดบัความสมัพนัธ์ 
 R > 0.70 หรือ r < -0.70    มีความสัมพนัธ์มาก 
 0.30 ≤ r ≤ 0.70 หรือ -0.70 ≤  r  ≤ -0.30 มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 -0.30 <  r  < 0.30    มีความสัมพนัธ์นอ้ย 
 

 



บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในเขตต าบล              

หนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาทศันคติ
เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี   
3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี และ 4) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม                   
การจดัการขยะมูลฝอยในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ส าหรับผลการศึกษานั้น
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็น 6 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  

อ าเภอพนสันิคมจงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3 ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง 

อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 4 พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง 

อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 5 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย            

ในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 150)  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1.  สถานะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 หวัหนา้ครัวเรือน 
 ผูอ้าศยัในครัวเรือน 
2.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
3.  อาย ุ
 20-29ปี 
 30-39ปี 
 40-49 ปี 
4.  ระดบัการศึกษา 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 อนุปริญญา/ ปวส. 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 
5.  อาชีพ 
 รับจา้งทัว่ไป 
 เกษตรกรรม 
 ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
 อ่ืน ๆ  

 
60 
90 
 

45 
105 

 
44 
60 
46 
 

10 
16 
20 
104 

 
55 
5 
5 
85 

 
40.00 
60.00 

 
30.00 
70.00 

 
29.33 
40.00 
30.67 

 
6.67 
10.67 
13.33 
69.33 

 
36.67 
3.33 
3.33 
56.67 

6.  รายได ้
 5,001-10,000 บาท 
 10,000-15,000 บาท 
 มากกวา่ 15,000 บาท 

 
10 
55 
85 

 
6.67 
36.67 
56.67 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
7.  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 
 อาศยัอยูค่นเดียว 
 2-3 คน 
 4-5 คน 
 มากกวา่ 7 คนข้ึนไป 

 
5 
70 
55 
20 

 
3.33 
46.67 
36.67 
13.33 

8.  ประเภทท่ีอยูอ่าศยั 
 บา้นเด่ียว 
 หอ้งแถว 
 อาคารพาณิชย ์

 
126 
14 
101 

 
84.00 
9.33 
6.67 

 
 จากตารางท่ี 4-1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 150 ราย พบวา่ สถานะ

ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูอ้าศยัในครัวเรือน (คิดเป็นร้อยละ 60.00) โดยส่วนมาก        
เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 70.00) มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี (คิดเป็นร้อยละ 40.00) และมีอาย ุ            
40-49 ปี (คิดเป็นร้อยละ 30.67) มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 
69.33) และมีรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาท มากท่ีสุด (คิดเป็นร้อยละ 56.67) รองลงมาคือ                        
10,000-15,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 36.67) จ านวนสมาชิกส่วนมากมี 2-3 คน (คิดเป็นร้อยละ 
46.67) รองลงมาคือ สมาชิก 4-5 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.67) ส่วนประเภทท่ีอยูอ่าศยัโดยส่วนมาก             
จะเป็นบา้นเด่ียว (คิดเป็นร้อยละ 84.00) รองลงมาคือ หอ้งแถว (คิดเป็นร้อยละ 9.33)  
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ตอนที่ 2 ความรู้เกีย่วกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง   
อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-2  ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
     อ  าเภอพนสันิคมจงัหวดัชลบุรี      
    

ความรู้ ตอบถูก ตอบผดิ 
1.  การขดุหลุมฝังในท่ีห่างจากแหล่งน ้า การน าเศษอาหาร                    
ไปท าปุ๋ยหมกัเป็นการก าจดัขยะท่ีถูกสุขลกัษณะ 

130 
(86.67) 

20 
(13.33) 

2.  การน าตะกร้า หรือถุงผา้ไปใส่ของเม่ือจ่ายตลาดการใชแ้กว้น ้า
แทนแกว้พลาสติกท่ีใชแ้ลว้ท้ิงและการคดัแยกขยะท่ีสามารถ          
ขายได ้น าไปขายใหก้บัคนรับซ้ือของเก่าคือวิธีการในการช่วยลด
ปริมาณขยะในชุมชน 

131 
(87.33) 

19 
(12.67) 

3.  เศษอาหาร เปลือกผลไม ้ใบไมส้ดคือขยะเปียกทั้งหมด 134 
(89.33) 

16 
(10.67) 

4.  ขวดน ้าอดัลม ขวดพลาสติก เศษเหลก็กระป๋อง ถุงพลาสติก
เปียกน ้า ยางรถยนตเ์ศษกระดาษเปียกน ้า ขวดน ้ามนัพืช เศษผา้          
คือขยะแหง้ทั้งหมด 

134 
(89.33) 

16 
(10.67) 

5.  ถ่านไฟฉาย กระป๋องยาฆ่าแมลง หลอดไฟคือขยะอนัตราย
ทั้งหมด 

136 
(90.67) 

14 
(9.33) 

6.  กระดาษลงั ขวดพลาสติก เศษเหลก็สามารถน ามารีไซเคิลได ้
(การน ากลบัมาใชใ้หม่ โดยมีค่าจ าหน่ายได)้  

138 
(92.00) 

12 
(8.00) 

7.  เปลือกลองกอง-เศษอาหารสามารถน ามาท าปุ๋ยหมกัได ้ 132 
(88.00) 

18 
(12.00) 

8.  โรคท่ีเกิดจากขยะคือโรคอุจจาระร่วง 143 
(95.33) 

7 
(4.67) 

9.  เราควรแยกขยะเพราะท าใหง่้ายต่อการจ ากดัและขยะบางชนิด
ยงัมีประโยชน ์

140 
(93.33) 

10 
(6.67) 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ)          
             

ความรู้ ตอบถูก ตอบผดิ 
10.  อนัดบัแรกก่อนก าจดัขยะ ควรพิจารณาวา่ขยะประเภทใดยงัใช้
ประโยชน์ได ้แลว้คดัแยกก่อนท้ิง 

130 
(86.67) 

20 
(13.33) 

X  = 8.98  SD = 0.88 
 
 จากตารางท่ี 4-2 ผลการส ารวจความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน          

ในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนมีความรู้เก่ียวกบั  
การจดัการขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัสูง (X  = 8.98, SD = 0.88)  

 และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อบัดบัแรกของขอ้ท่ีมีผูต้อบถูกมากท่ีสุดคือ ขอ้ 8               
โรคท่ีเกิดจากขยะคือโรคอุจจาระร่วง (ร้อยละ 95.33) รองลงมาคือ ขอ้ 9 เราควรแยกขยะเพราะ            
ท าใหง่้ายต่อการจ ากดัและขยะบางชนิดยงัมีประโยชน์ (ร้อยละ 93.33) ขอ้ 6 กระดาษลงั ขวด
พลาสติก เศษเหลก็สามารถน ามารีไซเคิลได ้(การน ากลบัมาใชใ้หม่ โดยมีค่าจ าหน่ายได)้ (ร้อยละ 
92.00) ขอ้ 5 ถ่านไฟฉาย กระป๋องยาฆ่าแมลง หลอดไฟคือขยะอนัตรายทั้งหมด (ร้อยละ 90.67)             
ขอ้ 4 ขวดน ้าอดัลม ขวดพลาสติก เศษเหลก็กระป๋อง ถุงพลาสติกเปียกน ้า ยางรถยนตเ์ศษกระดาษ
เปียกน ้า ขวดน ้ามนัพืช เศษผา้คือ ขยะแหง้ทั้งหมด (ร้อยละ 89.33) ขอ้ 3 เศษอาหาร เปลือกผลไม ้
ใบไมส้ดคือขยะเปียกทั้งหมด (ร้อยละ 89.33) ขอ้ 7 เปลือกลองกอง-เศษอาหาร สามารถน ามาท าปุ๋ย
หมกัได ้(88.00) ขอ้ 2 การน าตะกร้า หรือถุงผา้ไปใส่ของเม่ือจ่ายตลาดการใชแ้กว้น ้าแทนแกว้
พลาสติกท่ีใชแ้ลว้ท้ิงและการคดัแยกขยะท่ีสามารถขายได ้น าไปขายใหก้บัคนรับซ้ือของเก่าคือ 
วิธีการในการช่วยลดปริมาณขยะในชุมชน (ร้อยละ 87.33) ขอ้ 1 การขดุหลุมฝังในท่ีห่างจาก           
แหล่งน ้า การน าเศษอาหารไปท าปุ๋ยหมกัเป็นการก าจดัขยะท่ีถูกสุขลกัษณะ (ร้อยละ 86.67) และ           
ขอ้ 10 อนัดบัแรกก่อนก าจดัขยะ ควรพจิารณาวา่ขยะประเภทใดยงัใชป้ระโยชน์ได ้แลว้คดัแยก 
ก่อนท้ิง (ร้อยละ 86.67) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  ค่าร้อยละ ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
     อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
 

ระดับความรู้ จ านวน ร้อยละ 
ระดบัความรู้ระดบัสูง (8-10 คะแนน)  141 94.00 
ระดบัความรู้ระดบัปานกลาง (4-7 คะแนน)  9 6.00 
X  = 1.06, SD = 0.24 

 
 จากตารางท่ี 4-3 ผลการส ารวจค่าร้อยละ ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนมีระดบัความรู้
ระดบัสูง 141 คน (ร้อยละ 94.00) และประชาชนท่ีมีความรู้ระดบัปานกลาง 9 คน (ร้อยละ 6.00)  
 

ตอนที่ 3 ทัศนคตเิกีย่วกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง 
อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-4  ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
  อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามดา้นการลดขยะมูลฝอย (n = 150)  
 

 
ทศันคตใินการจัดการขยะ 

ระดบัทศันคติ  
 

X  

 
 

SD 

แปล 
ความหมาย
ระดบั 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(4) 

เห็นด้วย 
 

(3) 

ไม่ 
เห็นด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

ดา้นการลดขยะมูลฝอย 
1. การมีส่วนร่วมในการลดขยะตั้งแต่
ในครัวเรือนเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดใน
การแกปั้ญหาขยะในชุมชน (+)  

130 
(86.67) 

20 
(13.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.87 0.34 ดีมาก 

2. ปัญหาขยะจะหมดไปถา้ทุกคน
ช่วยกนัลดปริมาณขยะ (+)  

120 
(80.00) 

30 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.80 0.40 ดีมาก 

3.  การลดขยะมูลฝอยตอ้งเร่ิมจาก
ครัวเรือนเป็นอนัดบัแรก (+)  

124 
(82.67) 

21 
(14.00) 

5 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.79 0.48 ดีมาก 

รวม  3.87 0.34 ดีมาก 
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 จากตารางท่ี 4-4 ผลการส ารวจทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน          
ในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการลดขยะมูลฝอย พบวา่ โดยภาพรวม
ประชาชนมีทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัดีมาก (X  = 3.87, SD = 0.34)  
 และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีระดบัทศันคติในระดบัดีมากทั้ง  
3 ประเดน็ ดงัน้ี ประเดน็ท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการลดขยะตั้งแต่ในครัวเรือนเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด                   
ในการแกปั้ญหาขยะในชุมชน (ร้อยละ 3.87) ประเดน็ท่ี 2 ปัญหาขยะจะหมดไปถา้ทุกคนช่วยกนัลด
ปริมาณขยะ (ร้อยละ 3.80) และประเด็นท่ี 3 การลดขยะมูลฝอยตอ้งเร่ิมจากครัวเรือนเป็นอนัดบัแรก 
(ร้อยละ 3.79)  
 
ตารางท่ี 4-5  ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
     อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ (n = 150)  
 

 
ทศันคตใินการจัดการขยะ 

ระดบัทศันคติ 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(4) 

เห็นด้วย 
 

(3) 

ไม่ 
เห็นด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

 

X  
 

SD 
แปล 

ความหมาย
ระดบั 

ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
4.  การน าของเหลือใชก้ลบัมาใช้
ใหม่สามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่
ครอบครัว (+)  

99 
(66.00) 

51 
(34.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.66 0.48 ดีมาก 

5.  การน าเศษขยะหรือของเหลือใช้
ไปขายใหก้บัผูรั้บซ้ือของเก่าเป็น
เร่ืองน่าอาย (-)  

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

20 
(13.33) 

130 
(86.67) 

3.87 0.34 ดีมาก 

6.  ท่านยนิดีท่ีจะช่วยลดขยะเปียก
ในชุมชนโดยการน าขยะเปียกไป
ท าปุ๋ยหมกั (+)  

100 
(66.67) 

45 
(30.00) 

0 
(0.00) 

5 
(3.33) 

3.60 0.67 ดีมาก 

รวม  3.71 0.27 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 4-5 ผลการส ารวจทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน          

ในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ พบวา่                      
โดยภาพรวมประชาชนมีทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัดีมาก (X  = 3.71,                      
SD = 0.27)  
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และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีระดบัทศันคติในระดบัดีมากทั้ง 3 ประเดน็ 
ดงัน้ี ประเดน็ท่ี 1 การน าของเหลือใชก้ลบัมาใชใ้หม่สามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่ครอบครัว (ร้อยละ 
3.66) ประเดน็ท่ี 3 การน าเศษขยะหรือของเหลือใชไ้ปขายใหก้บัผูรั้บซ้ือของเก่าเป็นเร่ืองน่าอาย 
(ร้อยละ 3.87) และประเด็นท่ี 2 ท่านยนิดีท่ีจะช่วยลดขยะเปียกในชุมชนโดยการน าขยะเปียกไปท า
ปุ๋ยหมกั (ร้อยละ 3.60)  
 
ตารางท่ี 4-6  ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
     อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย  (n = 150)  
 

 
ทัศนคติในการจัดการขยะ 

ระดับทัศนคต ิ
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(4) 

เห็นด้วย 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

 
X  

 
SD 

แปล 
ความหมาย

ระดับ 
ดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย 
7.  การคดัแยกขยะสร้าง           
ความสะดวกในการจดัการขยะ
ของพนกังานเกบ็ขยะ (+)  

114 
(76.00) 

36 
(24.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.76 0.43 ดีมาก 

8.  ท่านคิดวา่หากมีโครงการ/
กิจกรรมเก่ียวกบัการคดัแยกขยะ
ในชุมชนจะท าใหปั้ญหาขยะ        
ในชุมชนลดลง (+)  

109 
(72.67) 

41 
(27.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 0.45 ดีมาก 

9.  ท่านคิดวา่การคดัแยกขยะ  
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม (+)  

94 
(62.67) 

56 
(37.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.63 0.49 ดีมาก 

10.  อบต. ควรจดัเตรียมถงัขยะ
แยกประเภทไวใ้นท่ีสาธารณะ
เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนคดัแยก
ขยะไดส้ะดวก (+)  

109 
(72.67) 

41 
(27.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 0.45 ดีมาก 

11.  การคดัแยกขยะเป็นหนา้ท่ี
ของพนกังานเกบ็ขยะ (-)  

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

15 
(10.00) 

135 
(90.00) 

3.90 0.30 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

 
ทัศนคติในการจัดการขยะ 

ระดับทัศนคต ิ
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(4) 

เห็นด้วย 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

 
X  

 
SD 

แปล 
ความหมาย

ระดับ 
12.  การคดัแยกขยะในครัวเรือน
สร้างความวุน่วายใหก้บัท่าน (-)  

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(6.00) 

141 
(94.00) 

3.94 0.24 ดีมาก 

รวม  3.78 0.23 ดีมาก 
 
 จากตารางท่ี 4-6 ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบล                 

หนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย พบวา่                       

โดยภาพรวมประชาชนมีทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัดีมาก (X  = 3.78,                       
SD = 0.23)  

 และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีระดบัทศันคติในระดบัดีมากทั้ง 6 ประเดน็ 
ดงัน้ี ประเดน็ท่ี 1 การคดัแยกขยะสร้างความสะดวกในการจดัการขยะของพนกังานเกบ็ขยะ (ร้อยละ 
3.76) ประเดน็ท่ี 2 ท่านคิดวา่หากมีโครงการ/ กิจกรรมเก่ียวกบัการคดัแยกขยะในชุมชนจะท าให้
ปัญหาขยะในชุมชนลดลง (ร้อยละ 3.73) ประเดน็ท่ี 3 ท่านคิดวา่การคดัแยกขยะเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (ร้อยละ 3.63) ประเดน็ท่ี 4 อบต. ควรจดัเตรียมถงัขยะแยกประเภทไว้
ในท่ีสาธารณะเพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนคดัแยกขยะไดส้ะดวก (ร้อยละ 3.73) ประเดน็ท่ี 5 การคดั
แยกขยะเป็นหนา้ท่ีของพนกังานเกบ็ขยะ (ร้อยละ 1.10) และประเด็นท่ี 6 การคดัแยกขยะ                  
ในครัวเรือนสร้างความวุน่วายใหก้บัท่าน (ร้อยละ 1.06)  
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ตารางท่ี 4-7  ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
     อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามรายดา้น 
 

ทัศนคติในการจัดการขยะ X  SD แปลความหมายระดับ 
1.  ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย 
2.  ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
3.  ดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย 

3.82 
3.71 
3.78 

0.25 
0.27 
0.23 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 

รวม 3.77 0.20 ดีมาก 
 

 จากตารางท่ี 4-7 ประชาชนมีทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนต าบล

หนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (X  = 3.77, SD = 0.20) 
โดยมีทศันคติต่อดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย
และดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 4 พฤตกิรรมเกีย่วกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง 
อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-8  พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
     อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามดา้นการลดขยะมูลฝอย (n = 150) 
  

 
พฤติกรรมในการจัดการขยะ 

ระดับพฤติกรรม  

X  

 
SD 

แปล 
ความหมาย
ระดับ 

เป็น
ประจ า 
(3) 

บางคร้ัง 
(2) 

ไม่ท าเลย 
(1) 

ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย 
1.  ท่านบอกกล่าวใหส้มาชิกใน
ครอบครัวใชสิ้นคา้ท่ีเกิดขยะ          
นอ้ยสุด เช่น ซ้ือผงซกัฟอก                      
น ้ ายาปรับผา้นุ่ม ชนิดแบบเติม 

95 
(63.33) 

55 
(36.67) 

0 
(0.00) 

 
2.63 

 
0.48 

 
ดีมาก 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ)  
 

 
พฤติกรรมในการจัดการขยะ 

ระดับพฤติกรรม  

X  

 
SD 

แปล 
ความหมาย
ระดับ 

เป็น
ประจ า 
(3) 

บางคร้ัง 
(2) 

ไม่ท าเลย 
(1) 

2.  ครอบครัวของท่านใหค้วาม
ร่วมมือกบั อบต. เป็นอยา่งดีในการ
ช่วยลดขยะ 

124 
(82.67) 

26 
(17.33) 

0 
(0.00) 

2.82 0.37 ดีมาก 

3.  ครัวเรือนของท่านเลือกใช้
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

104 
(69.33) 

46 
(30.67) 

0 
(0.00) 

2.69 0.46 ดีมาก 

4.  ครัวเรือนของท่านประกอบ
อาหารในแต่ละคร้ังใหพ้อดีกบัการ
รับประทาน 

69 
(46.00) 

81 
(54.00) 

0 
(0.00) 

2.46 0.50 ดีมาก 

5.  ครัวเรือนของท่านนิยมใชถุ้งผา้/
ตะกร้าไปจ่ายตลาด 

69 
(46.00) 

71 
(47.33) 

10 
(6.67) 

2.39 0.61 ดีมาก 

6. ครัวเรือนของท่านจะเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อใหส้ามารถ
ใชง้านไดย้าวนานข้ึน 

89 
(59.33) 

61 
(40.67) 

0 
(0.00) 

2.59 0.49 ดีมาก 

รวม  2.60 0.29 ดีมาก 
 
 จากตารางท่ี 4-8 พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบล          

หนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย พบวา่ โดย

ภาพรวมประชาชนมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัดีมาก (X  = 2.60,                  
SD = 0.29)  

 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรมในระดบัดีมาก 
ทั้งหมด 6 ประเดน็ ดงัน้ี ประเดน็ขอ้ท่ี 1 ท่านบอกกล่าวใหส้มาชิกในครอบครัวใชสิ้นคา้ท่ีเกิดขยะ
นอ้ยสุด เช่น ซ้ือผงซกัฟอก น ้ายาปรับผา้นุ่ม ชนิดแบบเติม (ร้อยละ 2.63) ประเดน็ขอ้ท่ี 2 ครอบครัว
ของท่านใหค้วามร่วมมือกบั อบต. เป็นอยา่งดีในการช่วยลดขยะ (ร้อยละ 2.82) ประเดน็ขอ้ท่ี3 
ครัวเรือนของท่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ร้อยละ 2.69) ประเดน็ขอ้ท่ี 4 
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ครัวเรือนของท่านประกอบอาหารในแต่ละคร้ังใหพ้อดีกบัการรับประทาน (ร้อยละ 2.46) ประเดน็
ขอ้ท่ี 5ครัวเรือนของท่านนิยมใชถุ้งผา้/ ตะกร้าไปจ่ายตลาด (ร้อยละ 2.39) และประเดน็ขอ้ท่ี 6
ครัวเรือนของท่านจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดย้าวนานข้ึน               
(ร้อยละ 2.59)  
 
ตารางท่ี 4-9  พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
     อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ (n = 150)  
 

 
พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย 

ระดับพฤติกรรม  

X  

 
SD 

แปล 
ความหมาย
ระดับ 

เป็น
ประจ า 
(3) 

บางคร้ัง 
(2) 

ไม่ท าเลย 
(1) 

ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
7.  สมาชิกในครัวเรือนของท่าน      
มกัน าเศษส่ิงของท่ีจะท้ิงหรือวสัดุ
เหลือใชบ้างอยา่งมาซ่อมแซมหรือ
เปล่ียนแปลงใหใ้ชง้านไดอี้กคร้ัง 

55 
(36.67) 

95 
(63.33) 

0 
(0.00) 

2.36 0.48 ดีมาก 

8.  ครัวเรือนของท่านมกัจะรวบรวม
กล่องกระดาษหรือหนงัสือพมิพไ์ว้
ขายหรือน ากลบัมาใชใ้นกิจกรรม 
อ่ืน ๆ  

90 
(60.00) 

60 
(40.00) 

0 
(0.00) 

2.60 0.49 ดีมาก 

9.  ครัวเรือนของท่านมกัจะรวบรวม
ขยะประเภทขวดพลาสติกหรือขวด
แกว้ไวข้ายหรือน ากลบัมาใชง้านอีก 

74 
(49.33) 

76 
(50.67) 

0 
(0.00) 

2.49 0.50 ดีมาก 

10.  ครัวเรือนของท่านมกัน าเศษ
อาหารไปใชป้ระโยชน์ เช่น              
การเล้ียงสตัว ์ท าปุ๋ยหมกั 

84 
(56.00) 

56 
(37.33) 

10 
(6.67) 

2.49 0.62 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

 
พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย 

ระดับพฤติกรรม  

X  

 
SD 

แปล 
ความหมาย
ระดับ 

เป็น
ประจ า 
(3) 

บางคร้ัง 
(2) 

ไม่ท าเลย 
(1) 

11.  ครัวเรือนของท่านไดน้ าขวดกาแฟ 
แยม หรือขวดแกว้อ่ืน ๆ ท่ีใชแ้ลว้น ามา
ใส่น ้าตาลหรือส่ิงอ่ืน ๆ แทนการท้ิง
ขวด 

79 
(52.67) 

71 
(47.33) 

0 
(0.00) 

2.52 0.50 ดีมาก 

12.  ครัวเรือนของท่านมกัน า
ถุงพลาสติก ท่ีไดจ้ากการซ้ือสินคา้         
ต่าง ๆ มาใชต่้อ 

89 
(59.33) 

61 
(40.67) 

0 
(0.00) 

2.59 0.49 ดีมาก 

รวม  2.51 0.37 ดีมาก 
 
 จากตารางท่ี 4-9 พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนอง

เหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ พบวา่ โดยภาพรวม

ประชาชนมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัดีมาก (X  = 2.51, SD = 0.37)  
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรมในระดบัดีมาก 

ทั้งหมด 6 ประเดน็ ดงัน้ี ประเดน็ขอ้ท่ี 1 สมาชิกในครัวเรือนของท่านมกัน าเศษส่ิงของท่ีจะท้ิงหรือ
วสัดุเหลือใชบ้างอยา่งมาซ่อมแซมหรือเปล่ียนแปลงใหใ้ชง้านไดอี้กคร้ัง (ร้อยละ 2.36) ประเดน็ขอ้ท่ี 
2 ครัวเรือนของท่านมกัจะรวบรวมกล่องกระดาษหรือหนงัสือพิมพไ์วข้ายหรือน ากลบัมาใชใ้น
กิจกรรมอ่ืน ๆ (ร้อยละ 2.60) ประเดน็ขอ้ท่ี3 ครัวเรือนของท่านมกัจะรวบรวมขยะประเภทขวด
พลาสติกหรือขวดแกว้ไวข้ายหรือน ากลบัมาใชง้านอีก (ร้อยละ 2.49) ประเดน็ขอ้ท่ี 4 ครัวเรือนของ
ท่านมกัน าเศษอาหารไปใชป้ระโยชน์ เช่น การเล้ียงสตัว ์ท าปุ๋ยหมกั (ร้อยละ 2.49) ประเดน็ขอ้ท่ี 
ครัวเรือนของท่านไดน้ าขวดกาแฟ แยม หรือขวดแกว้อ่ืน ๆ ท่ีใชแ้ลว้น ามาใส่น ้าตาลหรือส่ิงอ่ืน ๆ 
แทนการท้ิงขวด (ร้อยละ 2.52) และประเดน็ขอ้ท่ี 6 ครัวเรือนของท่านมกัน าถุงพลาสติก ท่ีไดจ้าก
การซ้ือสินคา้ต่าง ๆ มาใชต่้อ (ร้อยละ 2.59)  
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ตารางท่ี 4-10  พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง 
   อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย  (n = 150)  
 

 
พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย 

ระดับพฤติกรรม  

X  

 
SD 

แปล 
ความหมาย
ระดับ 

เป็น
ประจ า 
(3) 

บางคร้ัง 
(2) 

ไม่ท าเลย 
(1) 

13.  ครัวเรือนของท่านไดค้ดัแยก
ขยะก่อนท้ิงลงถงัของ อบต. 

116 
(77.33) 

34 
(22.67) 

0 
(0.00) 

2.77 0.42 ดีมาก 

14.  ครัวเรือนของท่านมีการคดัแยก
ขยะประเภทแบตเตอร่ีโทรศพัทก่์อน
ท้ิงลงในถงัขยะ 

100 
(66.67) 

50 
(33.33) 

0 
(0.00) 

2.66 0.47 ดีมาก 

15.  ครัวเรือนของท่านน าขยะท่ีเป็น
พิษต่อส่ิงมีชีวติ เช่น ขวดยา 
ถ่านไฟฉายท่ีใชห้มดแลว้ท้ิงลงใน
ถงัใส่ขยะอนัตราย 

101 
(67.33) 

40 
(26.67) 

9 
(6.00) 

2.61 0.59 ดีมาก 

รวม  2.68 0.42 ดีมาก 
 
 จากตารางท่ี 4-10 พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบล 

หนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย พบวา่ โดย

ภาพรวมประชาชนมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัดีมาก (X  = 2.68,                     
SD = 0.42)  

 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรมในระดบัดีมาก 
ทั้งหมด 3 ประเดน็ ดงัน้ี ประเดน็ขอ้ท่ี 1 ครัวเรือนของท่านไดค้ดัแยกขยะก่อนท้ิงลงถงัของ อบต. 
(ร้อยละ 2.77) ประเดน็ขอ้ท่ี 2 ครัวเรือนของท่านมีการคดัแยกขยะประเภทแบตเตอร่ีโทรศพัท ์          
ก่อนท้ิงลงในถงัขยะ (ร้อยละ 2.66) และประเดน็ขอ้ท่ี3 ครัวเรือนของท่านน าขยะท่ีเป็นพิษต่อ
ส่ิงมีชีวิต เช่น ขวดยา ถ่านไฟฉายท่ีใชห้มดแลว้ท้ิงลงในถงัใส่ขยะอนัตราย (ร้อยละ 2.61)  

 
 
 



68 
 

ตารางท่ี 4-11  พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง  
   อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามรายดา้น 
 
พฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย X  SD แปลความหมายระดับ 
1.  ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย 
2.  ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
3.  ดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย 

2.60 
2.51 
2.68 

0.29 
0.37 
0.42 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 

รวม 2.58 0.27 ดีมาก 
 

 จากตารางท่ี 4-11 ประชาชนมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน

ต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (X  = 2.58,               
SD = 0.27) โดยมีพฤติกรรมต่อดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการลด            
การเกิดขยะมูลฝอยและดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 5 ความสัมพนัธ์ระหว่าง ความรู้ ทศันคตแิละพฤตกิรรมการจดัการขยะมูลฝอย          
ในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-12  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย 
   ในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 
การจัดการขยะ ความรู้ ทัศนคต ิ พฤติกรรม 

ความรู้ 1   
ทศันคติ 0.024 1  
พฤติกรรม 0.168* 0.583** 1 

* หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4-12 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะ
มูลฝอยในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคมจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความรู้การจดัการขยะมูลฝอยไม่มี



69 
 

ความสมัพนัธ์กบัทศันคติการจดัการขยะมูลฝอยท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนความรู้
เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย
มี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.168 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
นอ้ยและทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมเก่ียวกบั             
การจดัการขยะมูลฝอย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.583             
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 

 

ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-13  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
1.  ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตต าบลหนองเหียงมี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอย  
2.  ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตต าบลหนองเหียงมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอย 
3.  ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย            
ของประชาชนในเขตต าบลหนองเหียงมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอย 

ปฎิเสธสมมติฐาน 
 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 
 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในเขตต าบล           

หนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาทศันคติ
เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี    
3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง อ าเภอ
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี และ 4) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม              
การจดัการขยะมูลฝอยในต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีจ านวน 150 ครัวเรือน 
และเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและประมวลผลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การน าเสนอผลการวิจยัในบทท่ี 5 น้ี จะแบ่งหวัขอ้การเสนอออกเป็น             
4 หวัขอ้ใหญ่ ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สรุปผลการศึกษา 
 2.  การอภิปรายผลการศึกษา 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือผูอ้าศยั

ในครัวเรือนเป็นเพศหญิง มีอาย ุ30-39 ปี มีการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ                        
มีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 15,000 บาท มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 2-3 คน และมีท่ีอยูอ่าศยั                    
เป็นบา้นเด่ียว มากท่ีสุด 

 2.  ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง อ าเภอ               
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย               
อยูใ่นระดบัความรู้มีระดบัสูงค่าเฉล่ีย 8.98 คะแนน จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน 

 3.  ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง อ าเภอ 
พนสันิคมจงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนมีทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย              
อยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงสามารถอธิบายผลพิจารณาแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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  3.1  ดา้นการลดขยะมูลฝอย ประชาชนมีทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย                  
อยูใ่นระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบั                   
การมีส่วนร่วมในการลดขยะตั้งแต่ในครัวเรือนเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหาขยะในชุมชน 
มากท่ีสุด 

  3.2  ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ ประชาชนมีทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย          
อยูใ่นระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัการน า
เศษขยะหรือของเหลือใชไ้ปขายใหก้บัผูรั้บซ้ือของเก่าเป็นเร่ืองท่ีไม่น่าอาย มากท่ีสุด 

  3.3  ดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย ประชาชนมีทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย
อยูใ่นระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบั               
การคดัแยกขยะในครัวเรือนไม่สร้างความวุน่วายใหก้บัท่าน มากท่ีสุด 

 4.  พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง อ าเภอ
พนสันิคมจงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย 
อยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงสามารถอธิบายผลพิจารณาแต่ละดา้น ดงัน้ี 

  4.1  ดา้นการลดขยะมูลฝอย ประชาชนมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยอยู่
ในระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ท่ีครอบครัว
ของท่านใหค้วามร่วมมือกบั อบต. เป็นอยา่งดีในการช่วยลดขยะ มากท่ีสุด 

  4.2  ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ ประชาชนมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย
อยูใ่นระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ท่ี
ครัวเรือนของท่านมกัจะรวบรวมกล่องกระดาษหรือหนงัสือพิมพไ์วข้ายหรือน ากลบัมาใชใ้น
กิจกรรมอ่ืน ๆ มากท่ีสุด 

  4.3  ดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย ประชาชนมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย
อยูใ่นระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบั
ครัวเรือนของท่านไดค้ดัแยกขยะก่อนท้ิงลงถงัของ อบต. มากท่ีสุด 

 5.  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในต าบล
หนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
   5.1  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้การจดัการขยะมูลฝอย กบัทศันคติการจดัการขยะ
มูลฝอยดว้ยวิธี Pearson correlation พบวา่ ความรู้การจดัการขยะมูลฝอยไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ทศันคติการจดัการขยะมูลฝอยท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
   5.2  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย กบัพฤติกรรม
เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยดว้ยวิธี Pearson correlation พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัการจดัการ                   
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ขยะมูลฝอย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยมี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.168 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์นอ้ย 
   5.3  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยกบัพฤติกรรม
เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยดว้ยวิธี Pearson correlation พบวา่ ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการ               
ขยะมูลฝอยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยา่งมีนยัส าคญั              
ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01โดยมีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.583 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางเดียวกนัในระดบั
ความสัมพนัธป์านกลาง 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตต าบล                 
หนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีประเดน็ในการอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  ความรู้ เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตต าบลหนองเหียง               
อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 จากการศึกษา พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัความรู้ระดบัสูง
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จนัทร์จิฬา โพธ์ิขาว (2549) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบา้นไผ ่อ าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น จากผลการศึกษาพบวา่             
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัจดัการขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัดีมากและสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ศศิฌามนตร์ แสงสวสัด์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง เทคโนโลยสีะอาดกบัประสิทธิภาพ 
การจดัการขยะชุมชน กรณีศึกษา เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา พบวา่ ประชาชน
ในชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 0.80 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด คือ ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาของ
ส่วนรวมท่ีทุกคนตอ้งช่วยกนัแกไ้ขและสอดคลอ้งกบั ยศภทัร ยศสูงเนิน และคณะ (2558) ไดศึ้กษา 
การศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชนเทศบาลต าบลโคกกรวดผลวิจยัพบวา่               
1) ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 78.72 
 2.  ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตต าบลหนองเหียง              
อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 จากการศึกษา พบวา่ ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต           
ต  าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีความสอดคลอ้งกบั        
ผลการศึกษาของ เอกนรินทร์ กล่ินหอม (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม                
การจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลจนัจวา้ อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย               
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ท่ีพบวา่ ทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอยโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมากสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ยศภทัร ยศสูงเนิน และคณะ (2558อ) ไดศึ้กษา การศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน
เทศบาลต าบลโคกกรวด ท่ีพบวา่ ทศันคติการจดัการขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 58.72 

 3.  พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตต าบลหนองเหียง 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 จากการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
ต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีความสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ พิภทัร แสงสินธุศร (2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ โดยรวมมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเกต็อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย มากท่ีสุด คือ ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ รองลงมาคือ ดา้นการลด
การเกิดขยะมูลฝอย และดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุภาพร              
ศรีงาม (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล            
ดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี พบวา่ พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยดา้นการลดการเกิด
ขยะมูลฝอยโดยภาพรวมระดบัพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ี 2 พฤติกรรมการจดัขยะมูลฝอย
ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่โดยภาพรวมระดบัพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ี 3 พฤติกรรม             
การจดัการยะมูลฝอยดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอยโดยภาพรวมระดบัพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก 
 4.  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยใน              
ต  าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

  4.1  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนใน
เขตต าบลหนองเหียงไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เอกนรินทร์ กล่ินหอม 
(2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลจนัจวา้ อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ความรู้การจดัการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติในการจดัการขยะมูลฝอย 

  4.2  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน         
ในเขตต าบลหนองเหียงมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เอกนรินทร์ กล่ินหอม 
(2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลจนัจวา้ อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ความรู้ การจดัการขยะมูลฝอยของ
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ประชาชนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยและสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ พชัรี ไกรแกว้ (2550) ท่ีไดศึ้กษา พฤติกรรมการจดัการขยะในครัวเรือนของแม่บา้น กรณีศึกษา 
แม่บา้นเขตเทศบาลต าบลบางปู อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัการจดัการ
ขยะกบัปัจจยัอ่ืน ๆ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการจดัการขยะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

  4.3  ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน            
ในเขตต าบลหนองเหียงมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เอกนรินทร์ กล่ินหอม (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ 
ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลจนัจวา้ อ าเภอ        
แม่จนั จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ทศันคติการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในต าบล                   

หนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยทั้ง 3 ดา้น ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัดีมากทุกดา้น แต่ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ มีระดบัทศันคติและพฤติกรรมในอบัดบั
สุดทา้ยดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหียงควรจะมีการเขา้มาดูแลและใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การจดัการขยะมูลฝอยมากข้ึน ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  องคก์ารบริหารต าบลควรก าหนดนโยบายใหเ้จา้หนา้ท่ีของหน่วยงานใหค้วามรู้            
การจดัการขยะมูลฝอยใหก้บัประชาชนต าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เนน้ในดา้น
การน ากลบัมาใชใ้หม่ เน่ืองจากดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่มีคะแนนนอ้ยท่ีสุด 
 2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหียง ควรมีการส่งเสริมใหป้ระชาชนน าปัจจยัส าคญั 
3 ดา้นมาใช ้ไดแ้ก่ ดา้นการลดขยะมูลฝอย ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่และดา้นการคดัแยกขยะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 

 1.  ดา้นการเกิดการลดของขยะมูลฝอยองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหียง ควรมี            
การส่งเสริมใหป้ระชาชนควรเขา้ร่วมโครงการรณรงครั์กษาความสะอาดในวนัส าคญัต่าง ๆ  

 2.  ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหียง ควรมีการส่งเสริม 
ใหป้ระชาชนน าเศษผกัและเศษผลไมไ้ปหมกัท าปุ๋ย 
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 3.  ดา้นคดัแยกขยะมูลฝอยองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองเหียง ไม่ควรมีการส่งเสริม 
ใหป้ระชาชนน าเอาเศษหญา้แหง้ เศษใบไมท่ี้ก าจดัโดยวธีิเผา 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการวิจยัเร่ือง ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในต าบลหนองเหียงอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัเห็นวา่
ควรมีการด าเนินวจิยัหลงัจากน้ี คือ 

 1.  จากการวิจยัของผูศึ้กษาในการลงพื้นท่ี ต  าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรีควรศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นปัญหาโดยการลงพื้นท่ีจริงก่อนเร่ิมท าการวิจยั เพื่อท่ีจะสามารถรู้ถึง
ปัญหาท่ีแทจ้ริงโดยตรงจากประชาชนในพื้นท่ีท่ีจะด าเนินท าการวิจยั โดยศึกษาเก่ียวกบั                      
“การประเมินกระบวนการการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในต าบลหนองเหียง” 

 2.  จากการวิจยัของผูศึ้กษาในการลงพื้นท่ี ต  าบลหนองเหียงควรมีการศึกษาวจิยัเพื่อหา
แนวทางแกปั้ญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมและฟาร์มเล้ียงสตัวใ์นพื้นท่ี เน่ืองจาก
โรงงานอุตสาหกรรมและฟาร์มเล้ียงสตัวเ์ป็นแหล่งสร้างขยะอีกแหล่งหน่ึงนอกจากขยะท่ีเกิดจาก
ครัวเรือน ท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของชุมชน 
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แบบสอบถาม 
แบบประเมินสอบถามการวจิัย 

ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตต าบลหนองเหียง 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป กรุณาตอบทุกขอ้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1.  สถานะของผูต้อบแบบสอบถาม 
      1.  หวัหนา้ครัวเรือน                      2.  ผูอ้าศยัในครัวเรือน 
2.  เพศ  
   1.  ชาย      2.  หญิง 
3.  อาย ุ  
     1. ไม่เกิน 20 ปี                        2.  20-29ปี            
   3.  30-39 ปี     4.  40-49 ปี                         
   5.  50-59 ปี        6.  ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
4.  ระดบัการศึกษา 
   1.  ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ    2.  ประถมศึกษา  
   3.  มธัยมศึกษาตอนตน้    4.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  
   5.  อนุปริญญา/ ปวส.    6.  ปริญญาตรีข้ึนไป 
5.  อาชีพ 

     1.  รับจา้งทัว่ไป     2.  เกษตรกรรม         
   3.  เกษียณอาย/ุ ขา้ราชการบ านาญ   4.  ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย  
   5.  อ่ืน ๆ …………………….. 

6.  รายได ้
   1.  ไม่เกิน 5,000 บาท    2.  5,001-10,000 บาท 

   3.  10,001-15,000 บาท    4.  มากกวา่ 15,000 บาท 
7.  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 
   1.  อาศยัอยูค่นเดียว    2.  2-3 คน 
   3.  4-5 คน     4.  6-7 คน 
   5.  มากกวา่ 7 คนข้ึนไป 
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8.  ประเภทท่ีอยูอ่าศยั 
   1.  บา้นเด่ียว     2.  บา้นแฝด 
   3.  หอ้งแถว     4.  อาคารพาณิชย ์
ตอนที ่2 ความรู้ของประชาชนเกีย่วกบัการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตต าบล 
หนองเหียง อ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี   
1.   ขอ้ใดเป็นการก าจดัขยะท่ีถูกสุขลกัษณะ 

1. การท้ิงขา้งทาง การสาดไวใ้ตโ้คนตน้ไม ้   
2. การน าพลาสติกและกล่องโฟมไปเผา การท้ิงขยะลงแม่น ้าล าคลอง 
3. การขดุหลุมฝังในท่ีห่างจากแหล่งน ้า การน าเศษอาหารไปท าปุ๋ยหมกั 
4. การท้ิงรวม ๆ กนัทุกประเภทลงในถงัขยะเพื่อใหเ้ทศบาลมาจดัเกบ็ 

 2.  ขอ้ใดคือวธีิการในการช่วยลดปริมาณขยะในชุมชน 
1. การน าตระกร้า หรือถุงผา้ไปใส่ของเม่ือจ่ายตลาด 
2. การใชแ้กว้น ้าแทนแกว้พลาสติกท่ีใชแ้ลว้ท้ิง 
3. การคดัแยกขยะท่ีสามารถขายได ้น าไปขายใหก้บัคนรับซ้ือของเก่า 
4. ถูกทุกขอ้ 

 3.  ขอ้ใดคือขยะเปียกทั้งหมด 
 1.  ถุงพลาสติกเปียกน ้า ใบตอง เศษกระดูกอ่อน  
 2.  เศษอาหาร เปลือกผลไม ้ใบไมส้ด 

 3.  ขวดน ้าอดัลม ขวดพลาสติก เศษเหลก็   
 4.  ถูกทั้ง 1 และ 2 

  4.  ขอ้ใดคือขยะแหง้ทั้งหมด 
 1.  ขวดน ้าอดัลม ขวดพลาสติก เศษเหลก็   
 2.   กระป๋อง ถุงพลาสติกเปียกน ้า ยางรถยนต ์

 3.   เศษกระดาษเปียกน ้า ขวดน ้ามนัพืช เศษผา้ 
 4.  ถูกทุกขอ้ 
  5.  ขอ้ใดคือขยะอนัตรายทั้งหมด 
 1.  ถ่านไฟฉาย กระป๋องยาฆ่าแมลง หลอดไฟ  
 2.  เศษแกว้ หลอดไฟ ตะปู 
 3.  เปลือกทุเรียน ตะปู หลอดไฟ    
 4.  ถ่านหิน เปลือกทุเรียน เศษแกว้ 
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6.   ขยะในขอ้ใดท่ีสามารถน ามารีไซเคิลได(้การน ากลบัมาใชใ้หม่ โดยมีค่าจ าหน่ายได)้ 
 1.  ถุงขนมขบเค้ียว กระดูกไก่ มูลสตัว ์   
 2.  กระดาษลงั ขวดพลาสติก เศษเหลก็ 
 3.  เปลือกลูกอม เศษผา้ หลอดยาสีฟัน   
 4.  เปลือกส้ม เศษเหลก็ เศษกระดาษ 
7.   ขยะชนิดใดท่ีสามารถน ามาท าปุ๋ยหมกัได ้
 1.  เปลือกลองกอง-เศษอาหาร   2.  เศษใบไม-้เศษกระดาษ 
 3.  ถุงพลาสติก-ซากสัตว ์   4.  มูลสตัว-์ขวดน ้าพลาสติก 
8.  โรคใดท่ีเกิดจากขยะ 
 1.  มะเร็ง     2.  ไขห้วดั 
 3.  เอดส์     4.  อุจจาระร่วง 
9.  ขอ้ใดถูก 
 1.  เราควรแยกขยะเพราะเทศบาลสัง่  

 2.  เราควรแยกขยะเพราะท าใหง่้ายต่อการจ ากดัและขยะบางชนิดยงัมีประโยชน ์
 3.  เราไม่ควรแยกขยะเพราะเสียเวลา 
 4.  เราไม่ควรแยกขยะเพราะจะท าใหมื้อสกปรกและอาจไดรั้บเช้ือโรค 

10.  ก่อนก าจดัขยะ ขั้นตอนใดควรท าเป็นอนัดบัแรก 
 1.  พิจารณาวา่ขยะประเภทใดยงัใชป้ระโยชน์ได ้แลว้คดัแยกก่อนท้ิง 
 2.  น าขยะทุกชนิดไปเกบ็ไวใ้นท่ีมิดชิด 
 3.  น าขยะทุกชนิดมารวมกนั 
 4.  ลา้งมือใหส้ะอาด 
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ตอนที ่3 ทัศนคติ ของประชาชนเกีย่วกบัการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต                      
ต าบลหนองเหียง อ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี   
 

 
ทัศนคติในการจัดการขยะ 

ระดับทัศนคติ 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(4) 

เห็นด้วย 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

ด้านการลดขยะมูลฝอย 
1.  การมีส่วนร่วมในการลดขยะตั้งแต่            
ในครัวเรือนเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหา
ขยะในชุมชน (+) 

    

2.  ปัญหาขยะจะหมดไปถา้ทุกคนช่วยกนั              
ลดปริมาณขยะ (+) 

    

3.  การลดขยะมูลฝอยตอ้งเร่ิมจากครัวเรือน             
เป็นอนัดบัแรก (+) 

    

ด้านการน ากลบัมาใช้ใหม่ 
4.  การน าของเหลือใชก้ลบัมาใชใ้หม่สามารถ
สร้างรายไดใ้หแ้ก่ครอบครัว (+) 

    

5.  การน าเศษขยะหรือของเหลือใชไ้ปขาย
ใหก้บัผูรั้บซ้ือของเก่าเป็นเร่ืองน่าอาย (-) 

    

6.  ท่านยนิดีท่ีจะช่วยลดขยะเปียกในชุมชน          
โดยการน าขยะเปียกไปท าปุ๋ยหมกั (+) 

    

ด้านการคดัแยกขยะมูลฝอย 
7.  การคดัแยกขยะสร้างความสะดวก                    
ในการจดัการขยะของพนกังานเกบ็ขยะ (+) 

    

8.  ท่านคิดวา่หากมีโครงการ/ กิจกรรมเก่ียวกบั
การคดัแยกขยะในชุมชนจะท าใหปั้ญหาขยะ           
ในชุมชนลดลง (+) 

    

9.  ท่านคิดวา่การคดัแยกขยะเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (+) 

    



87 
 

 
ทัศนคติในการจัดการขยะ 

ระดับทัศนคติ 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(4) 

เห็นด้วย 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

10.  อบต. ควรจดัเตรียมถงัขยะแยกประเภทไว้
ในท่ีสาธารณะเพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนคดัแยก
ขยะไดส้ะดวก (+) 

    

11.  การคดัแยกขยะเป็นหนา้ท่ีของพนกังาน 
เกบ็ขยะ (-) 

    

12.  การคดัแยกขยะในครัวเรือน                                    
สร้างความวุน่วายใหก้บัท่าน (-) 

    

 
ตอนที ่4 พฤติกรรมของประชาชนเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต                         
ต  าบลหนองเหียง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี   
 

 
พฤติกรรมในการจัดการขยะ 

ระดับพฤติกรรม 

เป็นประจ า 
(3) 

บางคร้ัง 
(2) 

ไม่ท าเลย 
(1) 

ด้านการลดการเกดิขยะมูลฝอย 
1.  ท่านบอกกล่าวใหส้มาชิกในครอบครัวใชสิ้นคา้
ท่ีเกิดขยะนอ้ยสุดเช่น ซ้ือผงซกัฟอก                    
น ้ ายาปรับผา้นุ่มชนิดแบบเติม 

   

2.  ครอบครัวของท่านใหค้วามร่วมมือกบั อบต. 
เป็นอยา่งดีในการช่วยลดขยะ 

   

3.  ครัวเรือนของท่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

   

4.  ครัวเรือนของท่านประกอบอาหารในแต่ละคร้ัง
ใหพ้อดีกบัการรับประทาน 

   

5.  ครัวเรือนของท่านนิยมใชถุ้งผา้/ ตะกร้าไปจ่าย
ตลาด 
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พฤติกรรมในการจัดการขยะ 

ระดับพฤติกรรม 

เป็นประจ า 
(3) 

บางคร้ัง 
(2) 

ไม่ท าเลย 
(1) 

6.  ครัวเรือนของท่านจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมี
คุณภาพสูงเพือ่ใหส้ามารถใชง้านไดย้าวนานข้ึน 

   

ด้านการน ากลบัมาใช้ใหม่ 

7.  สมาชิกในครัวเรือนของท่านมกัน าเศษส่ิงของ        
ท่ีจะท้ิงหรือวสัดุเหลือใชบ้างอยา่งมาซ่อมแซมหรือ
เปล่ียนแปลงใหใ้ชง้านไดอี้กคร้ัง 

   

8.  ครัวเรือนของท่านมกัจะรวบรวมกล่องกระดาษ
หรือหนงัสือพมิพไ์วข้ายหรือน ากลบัมาใช ้                     
ในกิจกรรมอ่ืน ๆ  

   

9.  ครัวเรือนของท่านมกัจะรวบรวมขยะประเภท
ขวดพลาสติกหรือขวดแกว้ไวข้ายหรือน ากลบัมาใช้
งานอีก 

   

10.  ครัวเรือนของท่านมกัน าเศษอาหารไปใช้
ประโยชน์เช่นการเล้ียงสตัว ์ท าปุ๋ยหมกั 

   

11.  ครัวเรือนของท่านไดน้ าขวดกาแฟ แยม                  
หรือขวดแกว้อ่ืน ๆ ท่ีใชแ้ลว้น ามาใส่น ้าตาลหรือ                    
ส่ิงอ่ืน ๆ แทนการท้ิงขวด 

   

12.  ครัวเรือนของท่านมกัน าถุงพลาสติก ท่ีไดจ้าก
การซ้ือสินคา้ต่าง ๆ มาใชต่้อ 

   

ด้านการคดัแยกขยะมูลฝอย 

13.  ครัวเรือนของท่านไดค้ดัแยกขยะก่อนท้ิงลงถงั
ของ อบต.  

   

14.  ครัวเรือนของท่านมีการคดัแยกขยะประเภท
แบตเตอร่ีโทรศพัทก่์อนท้ิงลงในถงัขยะ 

   

15.  ครัวเรือนของท่านน าขยะท่ีเป็นพษิต่อส่ิงมีชีวิต 
เช่น ขวดยา ถ่านไฟฉายท่ีใชห้มดแลว้ท้ิงลงในถงัใส่
ขยะอนัตราย 
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ตอนที ่ 5 ข้อเสนอแนะ 
1.  ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
3.  ดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 




