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 การวจิยัคน้ควา้น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหามคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน 
และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหามคัคุเทศก์น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน โดยศึกษาจาก 
กลุ่มมคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน จ านวน 2 ท่าน โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวธีิ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษาสภาพปัญหามคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนมีประเด็นส าคญัอยู ่4 ดา้น 
ดงัน้ี ดา้นการใชภ้าษา ดา้นหลกัสูตรการอบรม ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
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 The purposes of this study were to examine the problems encountered by tour guides 
who led Chinese tourist groups and to provide solving guidelines for these tour guides. 
The subjects participating in this study were two tour guides, leading Chinese tourist groups. 
The qualitative data were collected by using an in-depth interview technique and non-participant 
observation. A content analysis technique was used to analyze the collected data. 
 The results of this study revealed that there were four problems facing these tour 
guides, including language use, training curriculum, administration, and law enforcement. 
 Regarding the solving guidelines in relation to language use, government sectors 
should encourage students majoring in the Chinese language to be tour guides. There should also 
be an increase of the length for training of Chinese language and culture. With reference to 
training curriculum, the length of trainings should be increased and there should be a requirement 
for the examinations taken before and after the trainings of tour guides. In addition, types of paper 
cards for tour guides should be reduced. An electronic card for tour guides should be introduced 
and there should be a call for additional trainings on a regular basis. Finally, regarding law 
enforcement, laws should be issued with clear penalties and should be strictly enforced by 
government officers, especially with unlawful tour guides. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในโลกอุตสาหกรรมหน่ึง 
ในช่วง 5 ทศวรรษก่อนวกิฤตการณ์ก่อการร้าย 9-11 ในสหรัฐอเมริกา การท่องเท่ียวก็ตอ้งเผชิญกบั
ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นอุปสรรค เช่น SARS ไขห้วดันก ราคาน ้ามนัสูง เป็นตน้ แต่การท่องเท่ียวโลก
ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2549 ก็ยงัขยายตวัในอตัราประมาณร้อยละ 4.55 และ WTO คาดวา่จะขยายตวั
ในอตัราร้อยละ 4.1 ในปี พ.ศ. 2550 (ค.ศ. 2007) โดยมีผูเ้ดินทางทัว่โลกประมาณ 877 ลา้นคน  
และจนกระทั้งปี พ.ศ. 2563 การท่องเท่ียวโลกจะขยายตวัในอตัราไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 4 ต่อปี โดยในปี 
พ.ศ. 2553 จะมีนกัท่องเท่ียวไม่ต ่ากวา่ 1,000 ลา้นคน และเพิ่มเป็น1,600 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2563 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2551) 
 ปัจจุบนันั้นการท่องเท่ียว นบัไดว้า่มีบทบาทท่ีส าคญัอยา่งมากต่อระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทย เน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนันั้น อยูใ่นช่วงขาลง ดงันั้น การท่องเท่ียว 
จึงมีผลส าคญัอยา่งมากท่ีจะท าใหร้ะบบเศรษฐกิจของประเทศนั้นไดข้บัเคล่ือนต่อไป การท่องเท่ียว
นั้นสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศในปีท่ีผา่นมาถือวา่เป็นรายไดใ้นอนัดบัตน้ ๆ ไม่วา่จะเป็น
รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวหรือนกัท่องเท่ียวในประเทศดว้ยเหตุน้ี 
รัฐบาลจึงพยายามส่งเสริมธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจการท่องเท่ียว ในดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น การจดัโครงการ
ส่งเสริมท่องเท่ียว เช่น การแจก ตัว๋เคร่ืองบินกบันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในไทย การจดั
โปรโมชัน่การท่องเท่ียว เป็นตน้ มคัคุเทศกก์็เป็นอาชีพหน่ึงท่ีอยูใ่นในธุรกิจการท่องเท่ียวน้ี 
เม่ือการท่องเท่ียวเป็นท่ีนิยมข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งมีมคัคุเทศกท่ี์เพิ่มข้ึน (พฒัน์ธนนัตร์ วาสะศิริ, 2553) 
 โดยสถานการณ์การท่องเท่ียวในปีท่ีผา่นมา พ.ศ. 2558 มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 29,881,091 
คน ขยายตวัร้อยละ 20.44 จากช่วงเวลาเดียวกนัของผท่ีีผา่นมา ขณะท่ีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 
คิดเป็นมูลค่าเท่ากบั 1,447,158.05 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 23.39 จากช่วงเวลาเด่ียวกนัของปี 
ท่ีผา่นมา โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จีน มาเลเชีย เกาหลี (กรมการท่องเท่ียว, 
2557) 
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ภาพท่ี 1  สรุปเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบดา้นการท่องเท่ียว (กรมการท่องเท่ียว, 2557) 
 
 นกัท่องเท่ียวจีนมีความส าคญัอยา่งมาก ทั้งในมิติของจ านวนและรายได ้โดยนบัตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2555 เป็นตน้มา นกัท่องเท่ียวจีนมีจ านวนสูงเป็นอนัดบัท่ี 1 ของไทยอยา่งต่อเน่ือง แมก้ระทั้ง
ในปีท่ีผา่นมาท่ีนกัท่องเท่ียวจีนหดตวัค่อนขา้งมาในช่วงคร่ึงปีแรก แต่ก็ไดฟ้ื้นตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว
เน่ืองจากประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมสูงเป็นอนัดบัท่ี 5 ของนกัท่องเท่ียวจีน
ทั้งหมด (กรมการท่องเท่ียว, 2557) 
 อยา่งไรก็ตามความส าคญัของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลใหภ้าคการท่องเท่ียวไทย 
มีความเส่ียงจากการกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียวมากข้ึนเน่ืองมากจาก นกัท่องเท่ียวจีน 
และนกัท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียตะวนัออกนั้น มีลกัษณะส าคญั คือ การอ่อนไหวต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ
โดยจะลดลงอยา่งรุนแรงเม่ือเกิดเหตุการณ์และจะฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วเม่ือเหตุการณส่ิงสุด 
(กรมการท่องเท่ียว, 2557) 
 
 
 
 



3 

 

 
  
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 จ านวนนกัท่องเท่ียวเดือนมกราคม-เดือนธนัวาคม 4 ปียอ้นหลงั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  นกัท่องเท่ียว 10 ประเทศอนัดบัแรก ปี 2558 (กรมการท่องเท่ียว, 2557) 
 
 
 



4 

 

 มคัคุเทศกน์ั้นถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อประเทศชาติในหลาย ๆ ดา้น 
ไม่วา่จะเป็นความส าคญัท่ีมีต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว ต่อสังคมวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 
ต่อนกัท่องเท่ียว เป็นผูช้ี้แนะอธิบายส่ิงต่าง ๆ สร้างความเขา้ใจอนัดีให้เกิดข้ึนระหวา่งนกัท่องเท่ียว
กบัแหล่งท่องเท่ียว ตอบค าถามทุกอยา่งท่ีนกัท่องเท่ียวสงสัยอยากรู้ ตลอดจนท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวย
ความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกสบายและอุ่นใจ ทั้งช่วย
ป้องกนัดูแลแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหลุ้ล่วงดว้ยดี (ฉนัทสั วรรณถนอม, 2557, หนา้ 6) 
 โดยปัจจุบนับนันั้น นกัท่องเท่ียวจีนไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวในไทยเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กิด
ปัญหาการขาดแคลนมคัคุเทศกน์ าเท่ียวจีน ดงันั้นจึงท าให้เกิดปัญหามคัคุเทศกเ์ถ่ือนเพิ่มข้ึน 
โดยผลส ารวจจากศูนยว์จิยัเศรษฐกิจและพยากรณ์ทางการเกษตร (แม่โจโ้พลล)์ ส ารวจความคิดเห็น
มคัคุเทศกห์รือไกดใ์นจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัของประเทศไทย (เชียงใหม่ ร้อยละ 67.19 
ภูเก็ต ร้อยละ 13.28 และตรัง ร้อยละ 19.53) จ านวน 256 ตวัอยา่ง ระหวา่งวนัท่ี 25 มีนาคม- 
5 เมษายน พ.ศ. 2558 ในหวัขอ้ “ไกดเ์ถ่ือน...แยง่อาชีพสร้างความเสียหายต่อภาพลกัษณ์ 
การท่องเท่ียว” พบวา่ ไกดส่์วนใหญ่ ร้อยละ 89.80 ทราบปัญหาไกดเ์ถ่ือนท่ีเขา้มาแยง่อาชีพ และ
สร้างความเสียหายต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว มีเพียงร้อยละ 10.20 ท่ีไม่ทราบ และเม่ือสอบถาม
ระดบัความรุนแรงของปัญหาไกดเ์ถ่ือน พบวา่ ร้อยละ 59.84 เห็นวา่ มีความรุนแรง ร้อยละ 27.17 
เห็นวา่ ปานกลาง และมีเพียงร้อยละ 12.99 ท่ีเห็นวา่ ปัญหาไม่รุนแรง และเม่ือสอบถามถึงความวติก
กงัวลต่อปัญหาไกดเ์ถ่ือน พบวา่ ร้อยละ 77.29 วติกกงัวลต่อปัญหาดงักล่าว ส่วนอีกร้อยละ 22.71 
ไม่วติกกงัวล และเม่ือสอบถามถึงสาเหตุของปัญหาไกดเ์ถ่ือน พบวา่ อนัดบั 1 ร้อยละ 80.86 เห็นวา่
กฎหมายและการด าเนินการจดัการของรัฐไม่เด็ดขาด อนัดบั 2 ร้อยละ 57.81 เห็นวา่ พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจีนท่ีนิยมมาเท่ียวเป็นกลุ่มเล็ก ๆ และจา้ง 
คนจีนท่ีอาศยัในประเทศไทยเป็นไกดแ์ทน อนัดบั 3 ร้อยละ 52.73 เห็นวา่ จ  านวนไกดท่ี์ถูกกฎหมาย
ในประเทศไม่เพียงพอ และอนัดบั 4 ร้อยละ 48.44 เห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีทุจริต โดยผลกระทบท่ีเกิดจาก
ปัญหาไกดเ์ถ่ือนท่ีน่าเป็นห่วงท่ีสุด อนัดบั 1 ร้อยละ 75.78 คือ การท าใหก้ารเผยแพร่เอกลกัษณ์ 
ของไทยผดิเพี้ยนสร้างความเสียหายต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว อนัดบั 2 ร้อยละ 74.22 เห็นวา่ 
เกิดการแยง่อาชีพของคนไทย และส่งผลท าใหร้ายไดข้องผูป้ระกอบอาชีพไกดถู์กกฎหมายลดลง 
อนัดบั 3 ร้อยละ 73.83 คือ พฤติกรรมการท างานของไกด์เถ่ือนส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ 
ของผูป้ระกอบอาชีพไกดช์าวไทย อนัดบั 4 ร้อยละ 72.66 เห็นวา่ อาจมีปัญหาตม้ตุ๋น 
และไม่รับผดิชอบนกัท่องเท่ียว และอนัดบั 5 ร้อยละ 44.53 เกิดการข่มขู่ ท  าร้ายร่างกาย ไกดต์วัจริง
และนกัท่องเท่ียวซ่ึงจากปัญหาดงักล่าว พบวา่ ไกด ์ร้อยละ 63.11 ไม่มีความเช่ือมัน่ต่อมาตรการ 
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การแกไ้ขปัญหาของภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีเพียงร้อยละ 36.89 ท่ีมีความเช่ือมัน่ ในการน้ี
ไกดไ์ดเ้สนอแนะแนวทางต่อภาครัฐในการแกไ้ขปัญหาไกดเ์ถ่ือน คือ อนัดบั 1 ร้อยละ 51.52 แนะวา่
ตอ้งมีกฎหมายท่ีเขม้งวดและจริงจงักบัการลงโทษผูก้ระท าผดิ อนัดบั 2 ร้อยละ 24.24 เห็นวา่ 
ภาครัฐจะตอ้งแกไ้ขอยา่งจริงจงั ท างานอยา่งเตม็ท่ี และสงวนอาชีพไกดไ์วส้ าหรับคนไทยเท่านั้น 
อนัดบั 3 ร้อยละ 17.17 เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งเป็นหลกั งดรับสินบน 
และทุจริต ส่วนอนัดบั 4 ร้อยละ 7.07 แนะเปิดหลกัสูตรอบรมไกดใ์หม่อยา่งสม ่าเสมอ และรับฟัง
ความคิดเห็นของไกด์ต่อการแกไ้ขปัญหา 
 ดงันั้น จากปัญหาดงักล่าวจึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจ สภาพปัญหามคัคุเทศกน์ าเท่ียว
นกัท่องเท่ียวจีนในปัจจุบนันั้นมีปัญหาใดบา้ง และมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร โดยจ าแนก
การวจิยัและส ารวจเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการใชภ้าษา 2) ดา้นหลกัสูตรการอบรม  
3) ดา้นการจดัการ 4) ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย เพื่อเป็นการเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
มคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน ใหมี้ความย ัง่ยนืต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหามคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน 
 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา มคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ในการวจิยัเร่ือง “ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขมคัคุเทศก์น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน” 
ไดมุ้่งศึกษาเก่ียวกบัสภาพปัญหามคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน และการเสนอแนะแนวทาง 
ในการแกไ้ขปัญหามคัคุเทศก์น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนใน 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการใชภ้าษา 
ดา้นหลกัสูตร ดา้นการจดัการ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย เป็นตน้ 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง คือ มคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนท่ีถูกกฎหมาย 
กบัมคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนท่ีไม่ถูกกฎหมาย จ านวน 2 คน 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ในการวจิยัเร่ือง “ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขมคัคุเทศก์น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน” 
ไดท้  าการศึกษาในระหวา่งเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา  
5 เดือน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ธุรกิจน าเท่ียว หมายถึง การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัการหรือการใหบ้ริการ 
หรือการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเดินทาง สถานท่ีพกั อาหาร ทศันาจร และหรือมคัคุเทศก์
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
 ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว หมายถึง ผูไ้ดรั้บใบประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามพระราชบญัญติั
ธุรกิจน าเท่ียว พ.ศ. 2551  
 นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูรั้บบริการหรือความสะดวกจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว 
โดยเสียค่าบริการ 
 มคัคุเทศก ์หมายถึง ผูท่ี้ประกอบอาชีพน าเท่ียวท่ีไดรั้บการอบรมจากสถาบนัท่ีให้ 
การอบรมและไดรั้บการรองรับจากส านกัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกจ์าก กรมการท่องเท่ียว 
กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา โดยท าหนา้ท่ี เก่ียวกบัใหค้  าแนะน าดา้นการท่องเท่ียวใหค้วามรู้เก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียว ตลอดจนอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว โดยไดรั้บค่าตอบแทน 
จากการน าเท่ียวและการบริการ 
 มคัคุเทศกอิ์สระ หมายถึง ผูท่ี้มีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพมคัคุเทศกไ์ม่ไดส้ังกดับริษทั
น าเท่ียวใด ๆ ท างานเป็นอิสระ รับค่าจา้งจากบริษทัน าเท่ียวเป็นคร้ัง ๆ ไป 
 มคัคุเทศกเ์ถ่ือน หมายถึง ผูท่ี้มีไม่ไดมี้ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพมคัคุเทศก ์
และไดใ้หบ้ริการน าเท่ียวกบันกัท่องเท่ียวจีน 
 คุณลกัษณะของมคัคุเทศก ์ หมายถึง  ลกัษณะเฉพาะตวัของมคัคุเทศกน์ าเท่ียวใน 
และต่างประเทศ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ และคุณสมบติั 
ของมคัคุเทศก์ 
 ความรู้ หมายถึง ความรู้ของมคัคุเทศกเ์ก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ประวติัศาสตร์ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรม 
 ความสามารถ หมายถึง ความสามรถของมคัคุเทศกเ์ก่ียวกบัการถ่ายทอดความรู้ 
และการส่ือสาร การใชภ้าษาต่างประเทศ การจดักิจกรรมระหวา่งเดินทาง การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
การประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ระหวา่งเดินทาง  และการควบคุมอารมณ์ 
 คุณสมบติั หมายถึง คุณสมบติัของมคัคุเทศกใ์นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ประกอบดว้ย การดูแลความปลอดภยั การดูแล 
ใหค้วามสะดวกสบายใหค้  าแนะน าในส่ิงท่ีดี และการตรงต่อเวลา 
 2.  ดา้นจรรยาบรรณและจริยธรรม ประกอบดว้ย ความซ่ือสัตย ์ไม่แสวงหาผลประโยชน์
โดยมิชอบ มีใจรักในการประกอบอาชีพ 
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 3.  ดา้นบุคลิกภาพ ประกอบดว้ย การมีสุขลกัษณะและสุขนิสัยท่ีดี มีความกระตือรือร้น 
มีอารมณ์ขนั มีความเป็นผูน้ า มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และรู้จกักาลเทศศะ สุภาพมารยาทดี 
 4.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย การมีน ้าใจพร้อมให้ความช่วยเหลือ สดช่ืน ร่าเริง 
ยิม้แยม้แจ่มใส และมีความเอ้ือเฟ้ือ อาทรห่วงใยผูอ่ื้น 
 สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ลกัษณะใยการปฏิบติังานของมคัคุเทศก ์ไดแ้ก่ 
ชัว่โมงการท างาน ค่าจา้ง และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ จากการท างาน 
 สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ลกัษณะในการปฏิบติังานของมคัคุเทศก์ 
ความปลอดภยัจากการท างาน ไดแ้ก่ เส้นทางการเดินทาง สภาพอากาศ ยานพาหนะ เพื่อนร่วมงาน
และนกัท่องเท่ียว 
 ความคิดเห็นต่อความมัน่คงทางอาชีพ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกและลบเก่ียวกบัอาชีพ
ของตนเอง ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงประกอบไปดว้ย รายได ้ค่าตอบแทนและการออม ดา้นสังคม 
ซ่ึงประกอบดว้ย การยอมรับจากสังคม และความกา้วหนา้ดา้นอาชีพ 
 ความตอ้งการ หมายถึง ความตอ้งการการบริการดา้นมคัคุเทศกข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 การใหบ้ริการขอ้มูล หมายถึง การท่ีมคัคุเทศกใ์หบ้ริการขอ้มูล ดา้นการท่องเท่ียว สถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ 
 การส่ือสาร หมายถึง การส่ือสารระหวา่งมคัคุเทศกแ์ละนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยีย่มชม สถานท่ี
ท่องเท่ียว 
 พฤติกรรมการท างาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีมคัคุเทศกท์ัว่ไปไดป้ฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความรับผดิชอบต่องานในหนา้ที มีความซ้ือสัตยสุ์จริต ต่อนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยและชาวต่างชาติ และต่อผูร่้วมงาน ปฏิบติังานตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เห็นประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน และมีความมานะบากบัน่ฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อใหง้าน
ส าเร็จลุลวงไปดว้ยดี 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัใหบุ้คคลพยายาม 
ท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบความสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีตนเองตั้งใจ 
หรือหมายถึง ความตอ้งการความปรารถนาท่ีจะท างานต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี พยายาม
เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงความส าเร็จ 
 ทศันคติในการท างานของมคัคุเทศก ์หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัคุณประโยชน์และโทษ 
ของการท างานความรู้สึกชอบและความพอใจ ตลอดจนความพร้อมท่ีจะกระท างานตามบทบาท 
และหนา้ท่ีของมคัคุเทศก ์  
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 ดา้นการใชภ้าษา หมายถึง ความรู้ความสามารถในการใชภ้าษาจีนในการส่ือสาร 
กบันกัท่องเท่ียวหรือใหค้  าแนะน าในการน าเท่ียวต่อนกัท่องเท่ียวจีน 
 ดา้นหลกัสูตรการอบรม หมายถึง โครงสร้างหรือแผนการเรียนรู้ ในการศึกษาวชิา
มคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวต่าง ๆ 
 ดา้นการจดัการ หมายถึง การด าเนินงานหรือปฏิบติังาน ในดา้นการน าเท่ียวต่าง ๆ 
 ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายต่าง ๆ ในท่ีน้ีคือ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ผูว้จิยัมีกรอบแนวคิดในการด าเนินงาน
วจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขมคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นการใชภ้าษา 
 2.  ดา้นหลกัสูตรการอบรม 
 3.  ดา้นการบริหารการจดัการ 
 4.  ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการด าเนินงานวจิยัได ้2 แบบดงัน้ี 1) วธีิการแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยการสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งในดา้นการน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน 2) วธีิการสังเกต 
แบบไม่มีส่วนร่วม โดยผูว้จิยัจะท าการสังเกตพฤติกรรมการท างานของมคัคุเทศกใ์นสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ อาทิเช่น สวนเสือศรีราชา เมืองพทัยา วดัพระศรีรัตนศาสดาราม 
พระบรมมหาราชวงั เป็นตน้ 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงสภาพปัญหามคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน 
 2.  ท าใหท้ราบถึงขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา มคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน 
 3.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถน าไปเสนอ ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะน าไปแกไ้ข
ปัญหาต่อไป 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัมคัคุเทศก ์
  1.1  ความหมายมคัคุเทศก์ 
  1.2  ความส าคญัของมคัคุเทศก ์
  1.3  โอกาสและความไดเ้ปรียบของอาชีพมคัคุเทศก ์
  1.4  อุปสรรคขอ้จ ากดัของวชิาชีพมคัคุเทศก ์
  1.5  แนวโนม้อาชีพมคัคุเทศกใ์นอนาคต 
  1.6  แนวทางการปรับตวัของมคัคุเทศกไ์ทยสู่การเปิดเสรีอาชีพมคัคุเทศกอ์าเซียน 
  1.7  ประเภทบตัรของมคัคุเทศก ์
  1.8  จรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์
  1.9  บทบาทของมคัคุเทศก์ 
 2.  กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มคัคุเทศก ์ในประเทศไทย ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
พระราชบญัญติั ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551  
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัมคัคุเทศก์ 
 ความหมายของมคัคุเทศก์ (ฉนัทสั วรรณถนอม, 2557, หนา้ 1) 
 มคัคุเทศก ์(Tourist) หรือท่ีเรียกสั้น ๆ วา่ “ไกด”์ (Guide) หมายถึง ผูน้ าทาง ผูช้ี้ทาง 
แก่นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นคนต่างถ่ินใหไ้ดท้ราบเร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวมคัคุเทศก ์ 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2525, หนา้ 626) หมายถึง ผูน้ าทาง ผูช้ี้ทาง ผูบ้อกทาง 
 “มคัคุเทศก”์ ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551
หมายความวา่ ผูใ้หบ้ริการเป็นปกติธุระในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ โดยใหบ้ริการ
เก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว 
 ค าวา่ “มคัคุเทศก”์ หรือ “ไกด์” อาจมีช่ือเรียกอีกอยา่งวา่ Tour guide, Tourist guide หรือ 
Tour leader โดยปกติแลว้ค าวา่ ไกด ์หรือ ทวัร์ไกด ์ใชห้มายถึงมคัคุเทศกท่ี์ท าหนา้ท่ีน าชมสถานท่ี
ต่าง ๆ ส่วน Tour leader ใชก้บัมคัคุเทศกท่ี์คอยอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวในดา้น 
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การน าเท่ียว การพกัแรม และการเดินทาง ซ่ึงมคัคุเทศกเ์ร่ิมเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพราหลาย 
เม่ืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ นั้น จ าเป็นตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความช านาญ
เก่ียวกบัเส้นทางตลอดจนมีความรู้เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินหรือสถานท่ีท่ีน าเท่ียวนั้น ๆ 
เป็นอยา่งดี สามารถอ านวยความสะดวก ความปลอดภยั และใหค้วามรู้ความเขา้ใจ รวมทั้ง 
ความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่นกัท่องเท่ียวได ้ซ่ึงผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีน้ีต่อมาไดก้ลายเป็นอาชีพส าคญั
อยา่งหน่ึงในวงการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
 ความหมายตามศพัทข์องค าวา่มคัคุเทศกใ์นเชิงภาษามคัคุเทศกมี์รากศพัทม์าจากภาษา
บาลีวา่ มคฺค + อุทฺเทสก แปลวา่ ผูน้  าทาง ผูอ้ธิบายทาง (มคฺค = ทาง อุทฺเทสก = ผูน้  า ผูอ้ธิบาย)  
และตามความหมายท่ีคนทัว่ไปส่วนใหญ่เขา้ใจ มคัคุเทศกจ์ะหมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีน าผูอ่ื้นไปยงั
สถานท่ีต่าง ๆ และใหค้  าอธิบายแนะน าเก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ    
 ส่วนการใหค้วามหมายค าวา่ มคัคุเทศกใ์นทางวชิาการนั้น มีผูใ้หค้  าจ  ากดัความ 
อยา่งหลากหลาย แต่สรุปไดว้า่มคัคุเทศก ์(Guide tour guide, Tourist guide หรือ Tour leader) 
หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีใหบ้ริการพานกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ และใหค้วามรู้เก่ียวกบัสถานท่ี  
วตัถุ และบุคคล อีกทั้งจะท าหนา้ท่ีนดัหมายเวลา จดัหาเคร่ืองด่ืมหรืออาหารส าหรับนกัท่องเท่ียว  
รับนกัท่องเท่ียวไปและส่งถึงท่ีพกัตามก าหนดเวลา รวมทั้งใหบ้ริการอ านวยความสะดวก 
และดูแลความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียวโดยไดรั้บค่าตอบแทน ซ่ึงมคัคุเทศก์อาจเรียกช่ือ 
ตามลกัษณะของการน าเท่ียว (ตารางท่ี 4) เป็นตน้วา่ 
 City guide หมายถึง ผูท่ี้อธิบายจุดส าคญั ๆ ของเมืองโดยอธิบายอยูบ่นรถขณะรถแล่น 
ก็อธิบายสองขา้งทางวา่มีสถานท่ีส าคญัจุดไหนบา้งท่ีนกัท่องเท่ียวควรทราบ 
 Sightseeing guide หมายถึง ผูท่ี้อธิบายไฮไลทจุ์ดส าคญัต่าง ๆ ของเมือง โดยท าหนา้ท่ี 
น าเท่ียวคร่ึงวนัเชา้หรือคร่ึงวนับ่ายหรืออาจน าเท่ียวเตม็วนั หากท าหนา้ท่ีขบัรถไปดว้ยจะเรียก
มคัคุเทศกท่ี์ท าหนา้ท่ีขบัรถในเวลาเดียวกนัวา่ Driven guide จะท าหนา้ท่ีคลา้ยกบั City guide 
On site guide หมายถึง ผูท่ี้น าชมสถานท่ีท่ีเป็นจุดเด่นทางการท่องเท่ียว เช่น สวนสนุก สวนสัตว ์
ปราสาท โบราณสถาน อนุสรณ์สถาน เป็นตน้ 
 Domestic guide คือ ผูท่ี้น าคนไทยเท่ียวในประเทศหรือเป็นการน าเท่ียวบุคคล 
ท่ีมีถ่ินพ านกัถาวรในประเทศไทย เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของตน  
 Inbound guide คือ ผูท่ี้น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวต่างประเทศหรือน าเท่ียวบุคคลท่ีมิไดมี้ 
ถ่ินฐานถาวรในประเทศไทย โดยท าหนา้ท่ีน าเท่ียวเขาเหล่านั้นในประเทศไทย 
 Outbound guide คือ ผูท่ี้น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวไทยหรือน าเท่ียวบุคคลออกจากประเทศ 
ท่ีเป็นถ่ินพ านกัถาวรไปท่องเท่ียวยงัประเทศอ่ืน 
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 Freelance guide หมายถึง มคัคุเทศกอิ์สระ ท างานโดยไม่สังกดับริษทัใดบริษทัหน่ึง 
จะถูกจา้งมาเป็นคร้ังคราวเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียว และหรือเพื่อใหค้วามรู้
แก่นกัท่องเท่ียว 
 Museum guide หรือ Docent หมายถึง ผูน้ าชมพิพิธภณัฑห์รือเจา้หนา้ท่ีท่ีคอยอธิบาย
ประจ าหอ้งต่าง ๆ ในพิพิธภณัฑเ์พื่อคอยอธิบายแก่ผูเ้ขา้ชมหรือเจา้หนา้ท่ีพาชมพิพิธภณัฑ ์
เป็นรอบตามเวลาท่ีก าหนดหรือรอจนมีผูเ้ขา้ชมจ านวนมากพอจึงจะน าชมพร้อมอธิบาย 
 Transfer guide หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการรับเขา้หรือส่งออกหรือท าทั้งสองหนา้ท่ี 
โดยอาจรับจากสนามบินไปส่งยงัโรงแรมท่ีพกัหรือจากท่ีพกัไปยงัสนามบินหรือจากสนามบิน 
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวหรืออาจรับส่งจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยมิไดท้  าหนา้ท่ีในการน าเท่ียว 
แต่อาจแนะน าขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัทอ้งถ่ินหรือประเทศนั้น ๆ ระหวา่งรถแล่นผา่นก่อนถึง
จุดหมายปลายทางท่ีจะไปส่ง 
 นอกจากน้ียงัมีมคัคุเทศก์อีกประเภทหน่ึงท่ีมีบตัรมคัคุเทศกถู์กตอ้งแต่มิไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ในการบรรยายใหข้อ้มูลความรู้ตามสถานท่ีต่าง ๆ อยา่งท่ีควรจะท า แต่จะมีหนา้ท่ีหลกั 
ในการประสานงานกบัสถานประกอบการและหวัหนา้ทวัร์ชาวต่างชาติ ซ่ึงหนา้ท่ีในการบรรยาย 
ก็จะเป็นของหวัหนา้ทวัร์ชาวต่างชาติ อนัเน่ืองมาจากวา่มคัคุเทศกไ์ทยผูน้ั้นยงัไม่มีความช านาญ 
ไม่สามารถพูดในภาษาของนกัท่องเท่ียวท่ีตนน าเท่ียวอยูไ่ด ้ซ่ึงการใหห้วัหนา้ทวัร์ชาวต่างชาติ 
มาบรรยายและใหค้นท่ีเป็นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินนัง่คุมเชิงประสานงานเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ดงักล่าว 
เปรียบเสมือนการสร้างภาพเพื่อไม่ใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐจบักุม ซ่ึงจากการกระท าในลกัษณะดงักล่าว
ภาษาทวัร์จะเรียกมคัคุเทศกไ์ทยผูน้ั้นวา่ซิทต้ิงไกด์ (Sitting guide) และจะเรียกหวัหนา้ทวัร์
ชาวต่างชาตินั้นวา่มคัคุเทศก์เถ่ือนหรือไกดผ์ี ซ่ึงนิยามของของวา่ ไกดผ์หีรือมคัคุเทศกเ์ถ่ือนถือเป็น
ภาษาท่ีพูดท่ีเขา้ใจกนัในหมู่มคัคุเทศกอ์าชีพ ซ่ึงหมายรวมไปถึงผูท่ี้น าเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว 
โดยไม่มีใบอนุญาตดว้ย ทั้งน้ีหากเจา้หนา้ท่ีมีหลกัฐานในการกระท าดงักล่าวทั้งมคัคุเทศกไ์ทย  
และหวัหนา้ทวัร์ชาวต่างชาติตลอดจนบริษทัท่ีจดัน าเท่ียวนั้นก็จะตอ้งถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย  
อนัเน่ืองมาจากอาชีพมคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพสงวนส าหรับคนไทยนัน่เอง 
 สรุปแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ผูว้จิยัไดท้ราบถึงแนวคิดการท าหนา้ท่ีในการน าเท่ียวได้
เป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ กลุ่มแรก คือ ผูท่ี้น าเท่ียวภายในประเทศไทยซ่ึงจะมีอยูส่องประเภท ไดแ้ก่ 
มคัคุเทศกท่ี์น าเท่ียวคนไทย (Domestic guide) และมคัคุเทศกท่ี์น าเท่ียวชาวต่างชาติ (Inbound guide) 
มคัคุเทศกท่ี์น าเท่ียวทั้งสองลกัษณะน้ีจะตอ้งมีใบอนุญาตใหป้ระกอบวชิาชีพมคัคุเทศกท่ี์ถูกตอ้ง 
มคัคุเทศกห์ลายคนมีความสามารถน าเท่ียวไดท้ั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ หรือสามารถน าเท่ียว 
โดยใชภ้าษาไดห้ลายภาษาก็จะมีโอกาสเลือกในการท างานไดม้ากกวา่ โดยมคัคุเทศกก์ลุ่มแรกน้ี 
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จะน าเท่ียวภายในประเทศไทยเหมือนกนั แต่อาจต่างกนัตรงท่ีขอบเขตสถานท่ีความรู้และภาษา 
ท่ีจะบรรยาย โดยตอ้งค านึงถึงขอบเขตในบตัรอนุญาตการเป็นมคัคุเทศกแ์ต่ละประเภท 
กล่าวในบทท่ี 2 ส่วนกลุ่มท่ีสอง คือ ผูท่ี้น าเท่ียวไปต่างประเทศ (Outbound guide) หมายถึง  
การน าเท่ียวชาวไทยไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ มคัคุเทศกป์ระเภทน้ีไม่มีใบอนุญาตในการน าเท่ียว 
จะมีแต่บตัรหวัหนา้ทวัร์ในการอ านวยความสะดวก ณ ท่าอากาศยานโดยในต่างประเทศโดยเฉพาะ
ในแถบเอเชียจะมีมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน (Local guide) คอยท าหนา้ท่ีบรรยายใหค้วามรู้ เราจะเรียก 
ผูน้ าเท่ียวไปต่างประเทศวา่เป็นตวัแทนของบริษทัน าเท่ียว หรือหวัหนา้ทวัร์ซ่ึงจะมีหนา้ท่ี 
เป็นผูอ้  านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ แทน เช่น การอ านวยความสะดวกในการผา่นเขา้ออก
ประเทศ ดงันั้น ถา้จะตอ้งไปน าเท่ียวประเทศแถบเอเชียท่ีมีมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินใหบ้ริการ เช่น จีน 
เกาหลีใต ้สิงคโปร์ มาเลเซีย ญ่ีปุ่น กมัพูชา ฯลฯ เราจะนิยมเรียกตวัแทนของบริษทัน าเท่ียววา่
หวัหนา้ทวัร์จึงจะถูกตอ้งกวา่เรียกวา่มคัคุเทศก์ แต่ถา้หากตอ้งเป็นตวัแทนของบริษทัน าเท่ียว  
น านกัท่องเท่ียวไปเท่ียวยงัประเทศท่ีไม่มีมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินซ่ึงโดยมากวชิาชีพมคัคุเทศก์ 
ของประเทศเหล่าน้ีจะไม่ไดเ้ป็นวชิาชีพสงวน ซ่ึงโดยมากไดแ้ก่ประเทศแถบยโุรป-อเมริกา ตวัแทน
ของบริษทัน าเท่ียวผูน้ั้นจะตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นทั้งหวัหนา้ทวัร์อ านวยความสะดวกตั้งแต่อยูใ่นประเทศ
ไทย และเป็นทั้งมคัคุเทศกใ์นการบรรยายใหค้วามรู้ระหวา่งเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศดว้ย 
ปัจจุบนัทางกรมการท่องเท่ียวไดก้ าหนดใหผู้ท่ี้จะน าทวัร์ไปต่างประเทศตอ้งมีบตัรหวัหนา้ทวัร์
(Tour leader card) ระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 
 นอกจากน้ีค าวา่ มคัคุเทศกอ์าจเรียกตามการท าหนา้ท่ีเฉพาะในดา้นต่าง ๆ เช่น Fishing 
guide, Diving guide, และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงการเรียกช่ือมคัคุเทศกจ์ะข้ึนอยูก่บัลกัษณะ 
การน าเท่ียวไปในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นประการส าคญั 
 
ตารางท่ี 1  ความหมาย ประเภทของมคัคุเทศก ์ผูน้ าเท่ียว (ฉนัทสั วรรณถนอม, 2557, หนา้ 9) 
 
ประเภทของมัคคุเทศก์/ 

ผู้นาเที่ยว 
ค าอธิบาย 

มคัคุเทศก ์
(Guide) 

ผูใ้หบ้ริการเป็นปกติธุระในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 
โดยใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้ดา้นต่าง ๆ 
แก่นกัท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
ประเภทของมัคคุเทศก์/ 

ผู้นาเที่ยว 
ค าอธิบาย 

มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 
(Local guide) 

ผูใ้หบ้ริการเป็นปกติธุระในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 
โดยใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้ดา้นต่าง ๆ 
แก่นกัท่องเท่ียว และเป็นคนในทอ้งถ่ินนั้น 

ผูน้ าเท่ียว-หวัหนา้ทวัร์ 
(Tour leader) 

ผูรั้บผดิชอบในการดูแลและอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 
ในการเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ 

Inbound Guide 
มคัคุเทศกน์ าพาต่างชาติ 

ผูใ้หบ้ริการเป็นปกติธุระในการน านกัท่องเท่ียวท่ีมาจากต่างประเทศ
ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ในประเทศ โดยใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน า 
และความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว 

Outbound guide 
มคัคุเทศกน์ าพาใน
ประเทศ 

ผูท่ี้น านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ในต่างประเทศ โดยใหบ้ริการ
เก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว และ/ หรือ 
ผูท่ี้รับผดิชอบในการดูแลและอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 
ในการเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ 

Domestic guide 
มคัคุเทศกน์ าเท่ียว
ทอ้งถ่ิน 

ผูใ้หบ้ริการเป็นปกติธุระในการน านกัท่องเท่ียวในประเทศ 
ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ในประเทศ โดยใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน า 
และความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว 

Transfer guide 
มคัคุเทศกส่์งต่อ 

ตวัแทนของบริษทัน าเท่ียวท่ีท าหนา้ท่ีรับและหรือส่งนกัท่องเท่ียว 
จากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง โดยมากคือจากท่าอากาศยาน 
ไปยงัท่ีหน่ึง โดยระหวา่งการรับส่งไดท้  าหนา้ท่ีบริการ อ านวย 
ความสะดวกเร่ืองต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว 

 
 ความส าคญัของมคัคุเทศก ์(ฉนัทสั วรรณถนอม, 2557, หนา้ 17-19) 
 มคัคุเทศกน์บัวา่เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อประเทศชาติในหลาย ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็น
ความส าคญัท่ีมีต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว ต่อสังคมวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 
ต่อนกัท่องเท่ียว เป็นผูช้ี้แนะอธิบายส่ิงต่าง ๆ สร้างความเขา้ใจอนัดีให้เกิดข้ึนระหวา่งนกัท่องเท่ียว
กบัแหล่งท่องเท่ียว ตอบค าถามทุกอยา่งท่ีนกัท่องเท่ียวสงสัยอยากรู้ ตลอดจนท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวย
ความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกสบายและอุ่นใจ 
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ทั้งช่วยป้องกนัดูแลแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหลุ้ล่วงดว้ยดี ความส าคญัของมคัคุเทศกท่ี์มีต่อ 
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความส าคญัของมคัคุเทศก์ต่อบริษทัน าเท่ียว 

  1.1  เป็นบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการน าเท่ียว แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
แทนบริษทัน าเท่ียว 

  1.2  เป็นผูรั้กษาผลประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ แทนบริษทัน าเท่ียว เช่น ค่าใชจ่้าย 
ในการท่องเท่ียว การถูกเอารัดเอาเปรียบจากสถานประกอบการ 

  1.3  เป็นผูท่ี้จะสร้างช่ือเสียง และคอยโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ใหก้บับริษทัน าเท่ียว 
ท่ีตนสังกดัใหน้กัท่องเท่ียวทราบ 

  1.4  เป็นตวัแทนของบริษทัน าเท่ียว ในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั 
สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นโรงแรม ร้านอาหาร แหล่งท่องเท่ียว ร้านสินคา้ท่ีระลึก 
บริษทัรถ บริษทัน าเท่ียวอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

  1.5  เป็นผูเ้ก็บขอ้มูลเก่ียวกบันกัท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว โรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร 
ตลอดจนขอ้มูลสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลท่ีเป็นปัญหา ขอ้ควรแกไ้ข ขอ้เสนอแนะ 
ในการน าเท่ียวแต่ละคร้ังมารายงานใหบ้ริษทัน าเท่ียวทราบ เพื่อใหบ้ริษทัน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุง
แกไ้ขการใหบ้ริการต่อไป 

  1.6  เป็นผูมี้ส่วนสร้างช่ือเสียงและความเจริญของบริษทั เพราะถา้ผูน้ าเท่ียวมีศกัยภาพ
ในการท างานเป็นท่ีถูกใจนกัท่องเท่ียว และสามารถสร้างความประทบัใจ ก็จะมีนกัท่องเท่ียว 
มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 

 2.  ความส าคญัของมคัคุเทศก์ต่อนกัท่องเท่ียว 
  2.1  มคัคุเทศกจ์ะเป็นผูอ้ธิบายประวติัขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียว 
ไดเ้ขา้ใจ คอยตอบขอ้ซกัถามจากนกัท่องเท่ียวเป็นท่ีปรึกษาส่วนตวัไดใ้นทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกบั 
การท่องเท่ียวในคร้ังนั้น ๆ 

  2.2  นกัท่องเท่ียวจะไดป้ระหยดัเวลาไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการศึกษาแหล่งท่องเท่ียว 
เน่ืองจากมีมคัคุเทศกค์อยอธิบายใหข้อ้มูลอยูแ่ลว้ ท าใหก้ารเดินทางมีความกระชบั และคุม้ค่า
มากกวา่ 

  2.3  มคัคุเทศกเ์ป็นผูส้ร้างบรรยากาศเดินทางใหมี้สีสัน ค่อยสร้างมุขเรียกรอยยิม้ 
และเสียงหวัเราะ สร้างกิจกรรมระหวา่งการเดินทางใหเ้กิดความสนุกสนานในการท่องเท่ียว 
สร้างสรรคก์ารเดินทางใหมี้ชีวติชีวา ท าใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้รอยยิม้ ไดแ้สดงออกอยา่งมีความสุข 
ไดผ้อ่นคลายไม่เบ่ือหน่ายในการท่องเท่ียว ท าใหก้ารท่องเท่ียวคร้ังนั้นมีประทบัใจและรู้สึกคุม้ค่า 
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  2.4  นกัท่องเท่ียวไดท้่องเท่ียวดว้ยความปลอดภยัมากกวา่ไม่มีผูน้  าทาง เน่ืองจาก
มคัคุเทศกจ์ะเป็นผูค้อยดูแล ตกัเตือนใหน้กัท่องเท่ียวระมดัระวงัในการท่องเท่ียวในจุดท่ีควรระวงั
หรืออาจเป็นอนัตราย 

  2.5  นกัท่องเท่ียวจะลดความเส่ียงจากความไม่รู้ไม่เขา้ใจในการเดินทางท่องเท่ียว เช่น 
ลดความเส่ียงในการหลงทางหรือการปฏิบติัอยา่งไม่เขา้ใจในวฒันธรรมประเพณีต่างถ่ิน เพราะจะมี
มคัคุเทศกค์อยช้ีแนะบอกกล่าว 

  2.6  มคัคุเทศกจ์ะเป็นผูอ้  านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในแทบทุก ๆ เร่ือง เช่น 
ช่วยอ านวยความสะดวกในการเขา้ออกประเทศ ช่วยต่อรองราคาสินคา้แทนนกัท่องเท่ียว ช่วยขน
สัมภาระ เป็นตน้ 

  2.7  มคัคุเทศกท์  าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเท่ียวไดอ้ยา่งทัว่ถึง ไม่ละเลยต่อส่ิงส าคญั 
ท่ีควรรู้ เป็นผูค้อยรักษาเวลาอนัมีค่าของนกัท่องเท่ียว ใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ท่ียวตามโปรแกรม 
ท่ีก าหนด จดัสรรเวลาการท่องเท่ียวแต่ละจุดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  2.8  มคัคุเทศกจ์ะเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้แทน
นกัท่องเท่ียว เช่น ถา้นกัท่องเท่ียวท าพาสปอร์ตหาย ก็ช่วยติดต่อแจง้ไปยงัสถานทูตหรือกรณี
นกัท่องเท่ียวเกิดเจบ็ป่วยก็ตอ้งดูแลรักษาพาส่งโรงพยาบาล เป็นตน้ 

 3.  ความส าคญัของมคัคุเทศก์ต่อทรัพยากรการท่องเท่ียว 
  3.1  มคัคุเทศกท่ี์ดีจะเป็นผูท่ี้ดูแลเอาใจใส่คุม้ครองอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวทุก ๆ พื้นท่ี
ท่ีน าเท่ียว ซ่ึงเปรียบเสมือนแหล่งสร้างงานสร้างอาชีพของตนแทนเจา้หนา้ท่ีของแหล่งท่องเท่ียว 
เพราะบางจุดเจา้หนา้ท่ีอาจดูแลไดไ้ม่ทัว่ถึง และมคัคุเทศกอ์าจช่วยเป็นหูเป็นตาแก่เจา้หนา้ท่ีได ้
  3.2  มคัคุเทศกเ์ปรียบเสมือนตวัแทนของแหล่งท่องเท่ียว ในการท าหนา้ท่ีเป็น 
ผูน้ าเท่ียว เป็นผูส้ร้างภาพพจน์และสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
หรือกบัคนในทอ้งถ่ิน และแนะน าชกัชวนนกัท่องเท่ียวใหท้่องเท่ียวอยา่งถูกวธีิไม่ท าลายทรัพยากร
การท่องเท่ียว 

  3.3  แหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งท่ีอยูน่อกเหนือความสนใจ เน่ืองจากเขา้ถึงไดย้าก 
ล าบาก แต่มีความสวยงาม ก็ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์จากผูเ้ป็นมคัคุเทศกด์ว้ยเช่นกนั 
จึงจะกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่าน่าสนใจ และแหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งก็มีจุดขายเพิ่มมากข้ึน
จากจินตนาการ หรือการคน้พบส่ิงท่ีน่าสนใจสวยงามใหม่ ๆ จากผูเ้ป็นมคัคุเทศก ์

  3.4  แหล่งท่องเท่ียวจะพฒันาข้ึนมาไดส่้วนหน่ึงเกิดจากการร่วมใจใหค้วามคิดเห็น
ขอ้เสนอแนะโดยเฉพาะจากมคัคุเทศกท่ี์จะทราบถึงจุดอ่อน จุดแขง็ จุดดอ้ยต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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จากการน านกัท่องเท่ียวเขา้มาเยีย่มชมบ่อยคร้ัง และไดน้ าขอ้คิดเห็นจากนกัท่องเท่ียวมาบอกกล่าว
ต่อใหแ้หล่งท่องเท่ียวปรับปรุงใหพ้ฒันาการท่ีดีข้ึน 

 4.  ความส าคญัของมคัคุเทศก์ต่อประเทศชาติและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 

  4.1  เป็นผูใ้หข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่ีน่าสนใจของประเทศ 
เน่ืองจากมคัคุเทศกจ์ะเป็นผูใ้กลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียว ดงันั้นความรู้ แนวคิดต่าง ๆ เก่ียวกบัประเทศ 
ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บจะข้ึนอยูก่บัมคัคุเทศกเ์ป็นส าคญั 
  4.2  มคัคุเทศกน์บัวา่เป็นบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของชาติ เป็นบุคคลตวัอยา่ง 
ท่ีเป็นแนวทางใหก้บันกัท่องเท่ียวไดป้ฏิบติัตามในส่ิงท่ีดีงาม เป็นผูส้ร้างความเขา้ใจอนัดีในทุกเร่ือง 

  4.3  มคัคุเทศกน์บัเป็นคนส าคญัท่ีคอยเช่ือมโยงใหบุ้คคลหรือธุรกิจต่าง ๆ ทั้งท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงและโดยออ้มในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดข้บัเคล่ือนต่อไปอยา่งเป็นระบบ 
ดว้ยความเขา้ใจอนัดีจากการประสานโดยมคัคุเทศก ์

  4.4  มคัคุเทศกใ์นฐานะผูท่ี้เดินทางน าเท่ียวท่ีพบเห็นปัญหาดา้นอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย ก็ควรท่ีจะท าตนใหเ้ป็นประโยชน์โดยการเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของชาติผา่นหน่วยงานต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นกรมการท่องเท่ียว ททท. ต ารวจท่องเท่ียว ฯลฯ 

 5.  ความส าคญัของมคัคุเทศก์ต่อธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

 มคัคุเทศกใ์นฐานะผูน้ าเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวอยูใ่นการดูแล นอกเหนือจากการท่ีจะน าพา
นกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่ีเท่ียวตามท่ีระบุในรายการแลว้ มคัคุเทศกย์งัตอ้งน าพานกัท่องเท่ียว 
ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ อีกมากมายเพื่อใหก้ารท่องเท่ียวในคร้ังนั้นสมบูรณ์ครบถว้น นัน่คือ ตอ้งน าพา
นกัท่องเท่ียวไปยงัท่ีพกัเพื่อการพกัผอ่นท่ีแสนสุข หลงัจากเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทาง 
พานกัท่องเท่ียวไปรับประทานอาหารเติมพลงัในการท่องเท่ียว พาไปซ้ือของท่ีระลึกท่ีถูกใจ 
ถา้มีเวลาเหลือก็จะพาเขาไปในท่ี ๆ เขาอยากไป เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความสุขกายสบายใจ
ระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงสถานท่ีท่ีมคัคุเทศกพ์านกัท่องเท่ียวไป ไม่วา่จะเป็น
โรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก รวมตลอดไปจนถึงป๊ัมน ้ามนั พอ่คา้แม่ขายท่ีอยู ่
ตามแหล่งท่องเท่ียวต่างก็ไดรั้บประโยชน์และยนิดีดีใจเป็นอยา่งยิง่ ท่ีมคัคุเทศกน์ าลูกคา้มาให ้
ถึงแมส้ถานท่ีบางแห่งมคัคุเทศกจ์ะไม่ไดเ้ป็นผูป้ระสานติดต่อเองโดยตรง แต่ก็ถือวา่เป็นตวัแทน
ของบริษทัน าเท่ียวท่ีธุรกิจสถานประกอบการต่าง ๆ ใหค้วามเกรงใจ และพร้อมท่ีจะให้การตอ้นรับ
ขบัสู้อยา่งดี มคัคุเทศกจึ์งเปรียบเสมือนตวัแทนพนกังานขายของสถานประกอบการต่าง ๆ  
สถานประกอบการธุรกิจต่าง ๆ จะสามารถลดภาระตน้ทุนดา้นการตลาดไปไดม้ากหากมีมคัคุเทศก์
คอยช่วยเหลือประชาสัมพนัธ์ให ้ถา้หากไม่มีมคัคุเทศก ์หลายธุรกิจคงด าเนินการต่อไปได ้
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อยา่งยากล าบากเช่น ธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก หรือธุรกิจแหล่งเขา้ชมท่ีเนน้รายการน าเท่ียว 
เสริมพิเศษ (Option tour) ส่วนธุรกิจอ่ืน ๆ ก็ตอ้งช่วยเหลือตวัเองมากข้ึนหากปราศจากมคัคุเทศก์
น าพานกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการ จากท่ีกล่าวมาจึงไม่อาจปฏิเสธไดว้า่มคัคุเทศกน์บัเป็นบุคคลส าคญั 
ท่ีมีส่วนท าใหก้ารด าเนินธุรกิจทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งสามารถด ารงกิจการไดอ้ยา่งกา้วหนา้ต่อไป 

 สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถทราบความส าคญัของมคัคุเทศกน์ั้น 
มีความส าคญัต่อประเทศชาติหลากหลายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี ความส าคญัของมคัคุเทศก ์
ต่อบริษทัน าเท่ียว ความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียว ความส าคญัต่อทรัพยากรการท่องเท่ียว ความส าคญั
ต่อประเทศชาติและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย และความส าคญัส าคญัต่อธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การท่องเท่ียว 
 โอกาสและความไดเ้ปรียบของอาชีพมคัคุเทศก์ (ฉนัทสั วรรณถนอม, 2557, หนา้ 20) 
ไดก้ล่าวถึงโอกาสและความไดเ้ปรียบของอาชีพมคัคุเทศกไ์วด้งัต่อไปน้ีคือ เหตุผลท่ีท าใหค้นทัว่ไป
อยากเขา้มาท างานเป็นมคัคุเทศก ์
 1.  เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ เปรียบเสมือนเป็นตวัแทนของประเทศชาติ สังคมใหก้ารยอมรับ 
สร้างความภูมิใจใหแ้ก่ตนเองและครอบครัว 

 2.  เป็นอาชีพท่ีตอ้งปรับใชภ้าษาในการส่ือสารใหน่้าสนใจอยูต่ลอดเวลา ผูท่ี้ประกอบ
อาชีพน้ีจึงไดเ้ปรียบในเร่ืองภาษา คือพูดเก่งและพูดเป็น 

 3.  เป็นอาชีพท่ีไดท้  างานพร้อม ๆ กบัการไดท้่องเท่ียวในโลกกวา้ง 

 4.  เป็นอาชีพท่ีไดพ้บปะผูค้นมากมายหลายอาชีพ หลายสังคม หลายชนชั้น มีเพื่อน 
ทุกระดบัชั้น ท าใหม้คัคุเทศกมี์โลกทศัน์กวา้งไกล จากการไดแ้ลกเปล่ียนทศันะกบับุคคลท่ีมาจาก
หลากหลายลกัษณะดงักล่าว 

 5.  เป็นอาชีพท่ีมีรายไดท่ี้สามารถเล้ียงตวัเองได ้รายไดไ้ม่หยดุน่ิง นอกเหนือจากเบ้ียเล้ียง
รายวนัแลว้ ยงัมีค่านายหนา้จากการพานกัท่องเท่ียวไปซ้ือของท่ีระลึกซ่ึงจะท าใหม้คัคุเทศกส์นุก
และต่ืนตวักบังาน และหากบริการเป็นท่ีถูกใจประทบัใจกบันกัท่องเท่ียวแลว้อาจไดรั้บทิปซ่ึงก็จะ
ท ามคัคุเทศกใ์หมี้แรงก าลงัใจ สร้างความภูมิใจและตั้งมัน่ท่ีจะท างานในหนา้ท่ีมคัคุเทศกใ์หดี้ยิง่ ๆ 
ข้ึนไป 

 6.  เป็นอาชีพท่ีไม่มีก าหนดวนัเวลาท างานตายตวั ไม่ตอ้งมาตอกบตัรท างาน เวลาท างาน
ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของตวัมคัคุเทศกเ์องดว้ย 

 7.  เป็นอาชีพท่ีไดรั้บอภินนัทนาการจากสถานประกอบการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย 
ไม่วา่จะเป็นร้านอาหาร ท่ีพกั แหล่งเขา้ชม ฯลฯ ซ่ึงจะช่วยใหม้คัคุเทศกส์ามารถประหยดั 
ค่าครองชีพ-ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว และในชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งดี 
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 8.  ผูท่ี้ประกอบอาชีพมคัคุเทศกส์ามารถมีงานประจ าอ่ืน ๆ โดยอาจท าอาชีพมคัคุเทศก์
เป็นอาชีพเสริมดว้ยก็ได ้เพราะตามปกติแลว้เวลาท างานของมคัคุเทศกม์กัจะเป็นวนัหยดุ  
(เสาร์-อาทิตย ์หรือเทศกาลต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์ฯลฯ) อยูแ่ลว้ จึงไม่น่าจะท าใหก้ระทบ 
ต่อเวลาในงานประจ าหรือในทางตรงขา้มอาจยดึอาชีพมคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพหลกั และหางานอ่ืนท า
เป็นอาชีพเสริมก็ได ้เน่ืองจากมคัคุเทศกไ์ม่ไดท้  างานทุกวนันัน่เอง 

 9.  เป็นอาชีพท่ีมีอิสระเสรี สามารถเลือกงานท่ีจะน าเท่ียวตามความสามารถท่ีตนถนดั 
เป็นงานไม่เครียด (ถา้ไม่เจอนกัท่องเท่ียวเร่ืองมาก) เพราะไดพ้บเห็นกบัธรรมชาติท่ีสวยงาม 
แต่ก็อาจจะเหน่ือยบา้ง 

 10.  เป็นอาชีพท่ีนบัวนัวา่ยิง่เป็นท่ีตอ้งการของตลาดในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมากข้ึน 
เน่ืองจากมีผูค้นเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึนทุกปี ๆ โดยเฉพาะช่วงหนา้เทศกาลจะขาดแคลนมคัคุเทศก์
มาก โดยเฉพาะในภาษาท่ีขาดแคลน 

 11.  เป็นอาชีพท่ีทา้ทายความสามารถ เพราะตอ้งท าหนา้ท่ีไดห้ลายอยา่งในคราวเดียวกนั 
และตอ้งแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ ซ่ึงถา้ฝึกบ่อย ๆ ท างานนาน ๆ ก็จะท าใหเ้ป็นคนเก่ง 
และคล่องตวั สามารถทนต่อความกดดนัจากหลาย ๆ รูปแบบ ไดฝึ้กความอดทนทั้งกายและใจ 

 12.  มคัคุเทศกเ์ป็นผูท้นัต่อโลกทนัต่อเหตุการณ์ ไม่ตกข่าว ไดเ้รียนรู้ไดเ้ห็นส่ิงใหม่ ๆ 
อยูต่ลอดเวลา จะท าใหเ้ป็นคนท่ีทนัคน 

 13.  เป็นอาชีพท่ีสามารถน าเอาประสบการณ์การเดินทางมาเป็นใบเบิกทาง เพื่อน าไปสู่
การเป็นเจา้ของสถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวได ้เช่น เจา้ของ
บริษทัน าเท่ียว เจา้ของร้านอาหาร เจา้ของธุรกิจท่ีพกัแรม เป็นตน้ 

 14.  เป็นอาชีพสงวนมีไวส้ าหรับผูท่ี้มีสัญชาติไทยเท่านั้น ท าใหช้าวต่างชาติไม่สามารถ
มาประกอบวชิาชีพน้ีได ้

 15.  เป็นอาชีพท่ีไม่ตอ้งมีเงินมาลงทุน การลงทุนท่ีส าคญัในอาชีพน้ี คือ การลงทุนดว้ยใจ
คือ ตอ้งมีใจรักพร้อมท่ีจะใหบ้ริการเป็นประการส าคญั 

 สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถทราบ อาชีพมคัคุเทศกน์ั้น เป็นอาชีพ 

ท่ีมีความส าคญัมาก เป็นหนา้เป็นตาของประเทศชาติ อาชีพมคัคุเทศกน์ั้นเป็นอาชีพท่ีมีความอิสระ
เป็นอยา่งมาก เป็นอาชีพท่ีตอ้งมีการเดินทางอยูต่ลอดเวลา อีกทั้งอาชีพมคัคุเทศกน์ั้นตอ้งพร้อมท่ีจะ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงแลพฒันาไดต้ลอดเวลา และอาชีพมคัคุเทศกน์ั้นตอ้งเป็นบุคคลสัญชาติไทย
เท่านั้นท่ีสามารถเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้
 อุปสรรคขอ้จ ากดัของวชิาชีพมคัคุเทศก ์(ฉนัทสั วรรณถนอม, 2557, หนา้ 21) ไดก้ล่าวถึง
อุปสรรคขอ้จ ากดัของวชิาชีพมคัคุเทศกไ์วด้งัน้ี 
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 1.  กระบวนการควบคุมการผลิตมคัคุเทศกย์งัไม่สามารถใชง้านไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
หรือผลิตออกมาแลว้ก็ไม่ไดใ้ชง้าน มคัคุเทศกห์ลายภาษาขาดแคลนหรือผลิตออกมาแลว้ 
มีผูท่ี้สามารถท าหนา้ท่ีน าเท่ียวไดจ้ริงคิดเป็นเปอรเซ็นไดต้ ่า โดยเฉพาะในส่วนภาคท่ีจบจาก 
การเรียนปริญญาตรีสาขาดา้นการท่องเท่ียว แต่หากจบจากการอบรมระยะสั้นท่ีเป็นบุคคลภายนอก
เขา้มาฝึกอบรมจะสามารถเขา้สู่วชิาชีพและปฏิบติังานจริงไดม้ากกวา่ 
 2.  การแข่งขนัอาชีพเสรีในอนาคต ท าใหม้คัคุเทศกต์อ้งปรับตวั โดยเฉพาะ Inbound 
guide  
 3.  เป็นอาชีพท่ีไม่มีเงินเดือน ความมัน่คงจึงสู้หลายอาชีพไม่ได ้
 4.  เป็นอาชีพท่ีไม่มีเครดิต ไม่สามารถกูย้มืแหล่งเงินทุนได ้เป็นอาชีพท่ีรัฐ 
ไม่ไดจ้ดัสวสัดิการใด ๆ ให ้
 5.  เป็นอาชีพท่ีตอ้งมีความอดทนสูง สามารถรองรับและปรับอารมณ์ความรู้สึก 
ของแขกท่ีหลากหลายได ้
 6.  การรวมกลุ่มกนัไม่เขม้แข็ง ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพท่ีดี ไม่มีสภาวชิาชีพ 
เหมือนหลายวชิาชีพ เช่น หมอ พยาบาล วศิวะ  
 7.  เป็นการชีพท่ีท างานไม่เป็นเวลา อาชีพน้ีจึงตอ้งหมัน่ดูแลสุขภาพตนเอง และจดัสรร
เวลาใหค้รอบครัวใหไ้ดอ้ยา่งลงตวั  
 8.  เวลาท างานส่วนใหญ่ของมคัคุเทศกคื์อวนัหยดุส าคญัท่ีคนทัว่ไปใชพ้กัผอ่น 
 9.  เน่ืองจากเป็นอาชีพท่ีตอ้งเร่ิมท างานประจ าวนัก่อนแขกต่ืน และส้ินสุดเม่ือหลงัแขก
เขา้ท่ีพกั หรือตามเวลาท่ีแขกเรียกใชบ้ริการตอ้งการความช่วยเหลือ มคัคุเทศกจึ์งตอ้งพร้อมเสมอ
ส าหรับการบริการ มีความพร้อมของร่างกายจิตใจจึงเป็นส่ิงส าคญัของอาชีพน้ี  
 10.  เป็นอาชีพท่ีตอ้งแกปั้ญหาหนา้งานตลอดเวลา ปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่จึงมกัเป็น
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนัทนัท่วงที แมว้า่จะหาวธีิป้องกนัไวก่้อนแลว้ก็ยงัเกิดปัญหาอยูเ่สมอ ๆ  
 สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถทราบ ปัจจุบนันั้น การท่ีจะท างาน 
เป็นมคัคุเทศกน์ั้นตอ้งพบเจออุปสรรค อาทิเช่น กระบวนการการผลิตมคัคุเทศกท่ี์ยงัขาด
ประสิทธิภาพ เป็นอาชีพท่ีไม่มีเงินเดือน อีกทั้งไม่มีเวลาแน่นอนในการท าอีก เป็นอาชีพท่ีอิสระ 
ท่ีตอ้งมีการแข่งขนัการท างานอยูพ่อสมควรเป็นเตน้ 

 แนวโนม้ของอาชีพมคัคุเทศกใ์นอนาคต (ฉนัทสั วรรณถนอม, 2557, หนา้ 22) 
ไดก้ล่าวถึงแนวโนม้ของอาชีพมคัคุเทศกใ์นอนาคตไวด้งัน้ี 
 มคัคุเทศกน์บัเป็นอาชีพหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพราะมีโอกาส 
ไดใ้กลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียวมากกวา่อาชีพอ่ืน หลายคร้ังการท างานของมคัคุเทศก์อาจสามารถ 
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สร้างความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีแก่นกัท่องเท่ียวทั้งดว้ยความตั้งใจหรือไม่ก็ตามไดอ้ยูเ่สมอ อาชีพ
มคัคุเทศกจึ์งเป็นเป็นอาชีพท่ีตอ้งพร้อมเจอปัญหาและความรู้สึกท่ีหลากหลายจากนกัท่องเท่ียว 
อยูเ่สมอ เป็นไม่มีเวลาและวนัหยดุท่ีชดัเจน พื้นท่ีประกอบอาชีพอยูท่่ามกลางส่ิงแวดลอ้มทุกรูปแบบ 
ไม่วา่จะเป็นบนรถ บนเรือ ในป่า ในเมือง กลางแดด ตากฝน บางคร้ังก็ตอ้งทุลกัทุเลกบัสภาพอากาศ
ท่ีไม่แน่นอน บางคร้ังก็ตอ้งร่วมชะตากรรมในอุบติัเหตุเล็กบา้งใหญ่บา้ง ตอ้งอยูก่บันกัท่องเท่ียว
จนถึงท่ีสุด ไม่วา่จะเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ก็ตาม ในอดีตผูท่ี้จะมาเป็นมคัคุเทศกไ์ดน้ั้น ไมจ่  าเป็น 
ตอ้งมีคุณสมบติัอะไรมากมาย เพียงแต่สามารถพูดส่ือสารภาษาต่างประเทศไดเ้ขา้ใจ ก็สามารถเป็น
มคัคุเทศกไ์ด ้แต่ปัจจุบนัเพียงแค่การส่ือสารไดพ้อเขา้ใจอยา่งเดียวนั้นไม่เพียงพอ มคัคุเทศก ์
ยงัตอ้งมีคุณสมบติั และตอ้งผา่นการทดสอบตามเกณฑท่ี์สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดอบรมร่วมกบั
กรมการท่องเท่ียวก าหนดไว ้อยา่งไรก็ตามช่วง พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) กระแสของการเปิดเสรี
ทางการคา้เร่ิมเขา้มามีบทบาทอยา่งน่าจบัตาต่อวงการมคัคุเทศกไ์ทย ในกรอบการคา้ของอาเซียน 
จะมีการเปิดเสรีทางการคา้อยา่งเตม็ตวัในราว ค.ศ. 2015 หรือ พ.ศ. 2558 หลงัจากช่วงน้ีไม่นาน
อาชีพมคัคุเทศกจ์ะไดรั้บผลกระทบโดยตรงอยา่งเล่ียงไม่ได ้มคัคุเทศกไ์ทยอาจถูกชาวต่างชาติ 
เขา้มาแยง่งานท า ถึงตอนนั้นอาจท าใหม้คัคุเทศกไ์ทยตกอยูใ่นภาวะท่ีตอ้งจบัตามองวา่จะไป 
ในทิศทางใด มคัคุเทศกไ์ทยจึงควรเตรียมตนเตรียมความพร้อม ฝึกฝนภาษาท่ีสองหรือสามใหเ้ก่ง
เพื่อท่ีไดแ้ข่งขนักบัมคัคุเทศก์ชาวต่างชาติได ้ซ่ึงถา้เรามีความพร้อมแลว้ เช่ือวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มา
เท่ียวเขาก็น่าจะเลือกใชบ้ริการจากมคัคุเทศกเ์จา้ของประเทศมากกวา่ใชบ้ริการมคัคุเทศกต่์างชาติ 
เพราะความเป็นคนไทยอะไรอะไรก็น่าจะอยูใ่นใจของมคัคุเทศกไ์ทยผูน้ั้นอยูแ่ลว้ อยูท่ี่วา่มคัคุเทศก์
ไทยจะพฒันาตนเองให้เป็นท่ียอมรับของชาวต่างชาติไดห้รือไม่เท่านั้น 

 มุมมองหน่ึงผูท่ี้ประกอบอาชีพมคัคุเทศกม์กัพูดถึงอยูเ่สมอ คือ คนท่ีไดใ้บประกอบ
วชิาชีพมกัไม่ค่อยไดท้  างานดา้นน้ีโดยเฉพาะนกัศึกษาจบใหม่ท่ีไดบ้ตัรมคัคุเทศกเ์น่ืองจาก 
ไม่มีประสบการณ์ ไม่สู้งาน ไม่มีความรู้ความสามารถดีพอ และคนท่ีท างานดา้นน้ีอยูแ่ต่กลบัไม่มี
โอกาสไดใ้บประกอบวชิาชีพอยา่งถูกตอ้ง อนัเน่ืองมาจากขาดโอกาสและการสนบัสนุนท่ีดี  
จึงตอ้งอยูแ่บบหลบ ๆ ซ่อน ๆ บางคนก็มองวา่มคัคุเทศกย์งัเป็นอาชีพท่ีมีความไม่แน่นอน 
อนัอาจเน่ืองมาจากบริษทัน าเท่ียวมีมากข้ึนหรือมีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวเองมากข้ึน 
เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวปัจจุบนัมีความสะดวกอยา่งมาก การพึ่งพาบริษทัน าเท่ียว
หรือมคัคุเทศกจึ์งนอ้ยลงหรืออาจมาจากสาเหตุท่ีส าคญัคือ มีมคัคุเทศกเ์ถ่ือนท่ีไม่มีใบอนุญาต 
มาประกอบวชิาชีพแยง่งานมคัคุเทศกท่ี์มีใบประกอบวชิาชีพถูกตอ้ง เน่ืองจากพวกน้ีอาจไดค้่าตวั 
ถูกกวา่มคัคุเทศกท่ี์มีใบอนุญาต พวกน้ีจะพูดง่ายใชค้ล่องไม่เก่ียงงาน จึงอาจเป็นท่ีตอ้งการ 
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ของบริษทัน าเท่ียวท่ีมกัง่ายไม่ค  านึงถึงผลเสียและความถูกตอ้ง ประกอบกบัทางการก็ขาดก าลงั
เจา้หนา้ท่ีท่ีจะคอยสอดส่องดูแลอยา่งทัว่ถึง อีกทั้งบทลงโทษมคัคุเทศกเ์ถ่ือนมีนอ้ยเกินไป ก็ยิง่ท  าให้
มคัคุเทศกเ์ถ่ือนท่ีท าผิดกฎหมายเหล่าน้ียงัคงสร้างปัญหาการแยง่งานจากมคัคุเทศกท่ี์มีบตัรถูกตอ้ง
มาจนถึงปัจจุบนั มคัคุเทศกเ์ถ่ือนยงัหมายรวมถึงหวัหนา้ทวัร์ชาวต่างชาติท่ีน าเท่ียวนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยท าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกเ์สียเอง ซ่ึงถือวา่เป็นการท าผดิกฎหมาย บุคคลอีกจ าพวก
หน่ึงท่ีสร้างปัญหามากในเมืองท่องเท่ียวใหญ่ ๆ ยกตวัอยา่งเช่น คนขบัรถตุก๊ ๆ รถสองแถวเด๋ียวน้ี 
ก็ท าตวัเป็นมคัคุเทศกเ์ถ่ือนน าเท่ียวกนัมากมาย หลอกวา่ไปรับไปส่งพาเท่ียวฟรี แต่สุดทา้ย 
ก็หลอกลวงนกัท่องเท่ียวไปซ้ือของท่ีระลึกราคาแพงคุณภาพต ่าเพื่อหวงัค่านายหนา้ คนเหล่าน้ี 
ยงัสร้างปัญหาในเร่ืองการใชภ้าษาและการให้ขอ้มูลท่ีบิดเบือนความจริงท่ีส าคญัท างาน 
เพื่อหวงัผลส่วนตวัมากกวา่การสร้างความประทบัใจและช่ือเสียงของประเทศชาติ 
 จากแนวโนม้ปัญหาดา้นมคัคุเทศกต่์าง ๆ เป็นไปไดว้า่เพราะยงัไม่มีระบบการจดัการ 
หรือบทลงโทษท่ีเด็ดขาดชดัเจนใหเ้ห็นเป็นตวัอยา่ง ท าใหห้ลายคนมองวา่มคัคุเทศก์เป็นอาชีพ 
ท่ียงัคงตอ้งชิงไหวชิงพริบ ตอ้งแยง่งานกนัท า แต่ในความเป็นจริงแลว้ถา้ต่างคนต่างตั้งหนา้ตั้งตา 
ท ามาหากินอยา่งถูกตอ้งในอาชีพของตนเอง โดยมีรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เอาจริงเอาจงั 
ในเร่ืองดงักล่าวเช่ือไดว้า่ ปัญหาเร่ืองต่าง ๆ ของมคัคุเทศก์ก็จะลดนอ้ยลง เม่ือนั้นมคัคุเทศกก์็จะเป็น
งานท่ีผูค้นใฝ่ฝัน เป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความสามารถของตวับุคคลอยา่งแทจ้ริง ไม่ใช่เป็นอาชีพท่ีมีไว้
ส าหรับใครก็ไดท่ี้หาโอกาสอยา่งฉาบฉวยโดยไม่ค  านึงถึงความถูกตอ้ง 

 สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถทราบ แนวโนม้ในอาชีพมคัคุเทศกน์ั้น
เป็นอยา่งไร อาทิเช่น ระบบการจดัการยงัไม่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งบทลงโทษท่ีเด็ดขาดและชดัเจน
ยงัไม่มีออกมาเป็นตน้ 
 แนวทางการปรับตวัของมคัคุเทศกไ์ทยสู่การเปิดเสรีอาชีพมคัคุเทศกอ์าเซียน (เกรียงศกัด์ิ 
เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2557, หนา้ 2) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการปรับตวัของมคัคุเทศกไ์ทย  
 1.  ท  าความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน ผูป้ระกอบการไทยจ านวนมากยงัขาดความรู้
และความต่ืนตวัเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เห็นไดจ้ากผลการส ารวจของมหาวิทยาลยั
หอการคา้ไทย พบวา่ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ร้อยละ 79.5 มีความรู้
เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนอ้ยมาก ซ่ึงผลเสียท่ีเกิดข้ึนตามมาคือท าใหผู้ป้ระกอบ 
การท าใหเ้สียโอกาสหรือไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์จากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งเตม็ท่ี  
รวมทั้งท าใหข้าดความตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมรองรับผลกระทบ 
ท าใหอ้าจไดรั้บผลกระทบรุนแรงหรือไม่สามารถปรับตวัเพื่อรองรับผลกระทบได ้
 ดว้ยเหตุน้ีสมาคมมคัคุเทศกอ์าจมีส่วนช่วยสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่สมาชิก 
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และผูท่ี้เก่ียวขอ้งซ่ึงโดยการใหค้วามรู้พื้นฐานเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมทั้งความรู้ 
ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัขอ้ตกลงและกฎระเบียบล่าสุดท่ีเก่ียวกบัอาชีพมคัคุเทศก ์ความรู้เชิงวิเคราะห์
เก่ียวกบัผลกระทบต่อธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละเร่ืองมาให้
ความรู้ มีการตั้งค  าถามอยา่งเฉพาะเจาะใหผู้เ้ช่ียวชาญช่วยตอบค าถาม เป็นตน้ 
 2.  เรียนรู้จกัเพื่อนบา้น เน่ืองจากการศึกษาไทยไม่ใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ประเทศ
เพื่อนบา้น ประวติัศาสตร์ไทยท่ีเก่ียวกบัเพื่อนบา้นมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเป็นชาตินิยม คนไทย
จ านวนมากมีทศันคติท่ีไม่เป็นมิตรหรือดูหม่ินประเทศเพื่อนบา้น ท าใหค้นไทยไม่รู้จกัประเทศ 
เพื่อนบา้น และขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพสังคม วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ของประเทศ 
เพื่อนบา้นในอาเซียนอยา่งแทจ้ริง 
 สมาคมมคัคุเทศกค์วรใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้จกัประเทศเพื่อนบา้นมากข้ึน โดยให้
ขอ้มูลและความรู้เชิงลึกเก่ียวกบัประเทศเพื่อนบา้นอยา่งสม ่าเสมอ เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
ประวติัศาสตร์ของประเทศเพื่อนบา้น วฒันธรรม ค่านิยมและความเช่ือของนกัท่องเท่ียว 
จากประเทศเพื่อนบา้น แหล่งท่องเท่ียว และผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวในประเทศเพื่อนบา้น 
สร้างโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัคนของประเทศเพื่อนบา้น การดูงานหรือแลกเปล่ียนความเห็นกบั
มคัคุเทศกใ์นประเทศเพื่อนบา้น สร้างความร่วมมือกบัสมาคมวชิาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศ 
เพื่อนบา้น สนบัสนุนบริษทัท่องเท่ียวจา้งบุคลากรของประเทศเพื่อนบา้น เป็นตน้ 
 ประเด็นส าคญัท่ีมคัคุเทศกไ์ทยควรใหค้วามส าคญัในการเรียนรู้ คือ วฒันธรรม 
ของชาวมุสลิม เน่ืองจากมีประชาชนจ านวนมากในอาเซียนท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม 
เฉพาะอินโดนีเซียประเทศเดียวก็มีมุสลิมสูงถึง 209 ลา้นคน ความไม่เขา้ใจอาจปิดกั้นโอกาส 
ขยายตลาดท่องเท่ียวไทยไปยงัประเทศมุสลิมได ้
 3.  พฒันามาตรฐานวชิาชีพและระบบฝึกอบรมมคัคุเทศก์ ปัจจุบนัมคัคุเทศกไ์ทย 
ก าลงัประสบปัญหาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ปัญหาในเชิงคุณภาพคือระบบการศึกษา 
ผลิตมคัคุเทศกท่ี์ขาดคุณภาพอยา่งรุนแรง ท าใหมี้บณัฑิตเพียงร้อยละ 10 เท่านั้นท่ีสามารถท างาน 
ไดจ้ริง ส่วนท่ีเหลือตอ้งฝึกฝนอบรมกนัใหม่ ขณะท่ีปัญหาในเชิงปริมาณ คือ มีการสงวนอาชีพน้ีไว้
ใหเ้ฉพาะส าหรับคนไทย แต่ระบบการฝึกอบรมมคัคุเทศก์ขาดคุณภาพ ท าใหม้คัคุเทศกมี์ไม่เพียงพอ
กบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีขยายตวัสูง ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหามคัคุเทศกเ์ถ่ือนรุนแรงข้ึนในอนาคต
อาชีพมคัคุเทศกต์อ้งเผชิญการแข่งขนัรุนแรงข้ึน แมว้า่อาชีพมคัคุเทศกอ์าจยงัไม่ไดเ้ปิดเสรีในปี พ.ศ. 
2558 แต่อาเซียนมีการเจรจาเปิดเสรีในวชิาชีพต่าง ๆ เพิ่มข้ึน มคัคุเทศกเ์ป็นหน่ึงในต าแหน่งงาน
ดา้นการท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นกรอบการเจรจา สมาคมวชิาชีพมคัคุเทศกจ์  าเป็นตอ้งเร่งพฒันามคัคุเทศก์
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ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ เช่น การจดัตั้งสภาวชิาชีพมคัคุเทศก ์การสร้างมาตรฐานวชิาชีพ
มคัคุเทศกใ์นประเทศไทย การสร้างความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาและสถาบนัฝึกอบรม 
ในการพฒันาคุณภาพของบณัฑิต เป็นตน้ 
 4.  พฒันาภาษาท่ีสาม โลกาภิวตัน์และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะท าใหน้กัท่องเท่ียว 
มีความหลากหลายมากข้ึน ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวชาวจีน เกาหลี ญ่ีปุ่น เขา้มาท่องเท่ียวในภูมิภาค 
มากข้ึน และมีปัญหาขาดแคลนมคัคุเทศกบ์างภาษาแลว้ เช่น มคัคุเทศกภ์าษาจีน เป็นตน้ ในอนาคต
นกัท่องเท่ียวในภูมิภาคจะมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน หากไม่เร่งพฒันามคัคุเทศกภ์าษาประเทศเพื่อนบา้น 
ไทยจะเสียโอกาสตอ้นรับนกัท่องเท่ียวจากเพื่อนบา้น และหากมีการเปิดเสรีการเคล่ือนยา้ย
มคัคุเทศก ์มคัคุเทศกไ์ทยอาจเสียโอกาสออกไปท างานในประเทศเพื่อนบา้น เน่ืองจากขาดทกัษะ
ภาษาของเพื่อนบา้น 
 ดงันั้น มคัคุเทศกไ์ทยจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ภาษาท่ี 3 นอกเหนือจากภาษาไทย และองักฤษ 
ตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ทกัษะภาษาท่ี 3 หรือ 4 เพื่อใหส้ามารถรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลายข้ึน 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดส าหรับภาพรวมประเทศ และสอดคลอ้งกบับริบทโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
การเรียนภาษาท่ี 3 นั้นควรเลือกเรียนภาษาต่างประเทศใน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 กลุ่มท่ี 1 คือ ภาษามหาอ านาจเก่า เช่น ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาฝร่ังเศส ภาษาเยอรมนั  
 กลุ่มท่ี 2 คือ ภาษามหาอ านาจใหม ่เช่น จีน อินเดีย บราซิล (โปรตุเกส) รัสเซีย  
 กลุ่มท่ี 3 คือ ภาษาในภูมิภาคอาเซียน 
 5.  พฒันาความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการประกอบอาชีพสม ่าเสมอ มคัคุเทศกไ์ทย 
ควรกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และพฒันาศกัยภาพของตน แสวงหาความรู้เพิ่มเติม 
และพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น ทนัการเปล่ียนแปลงเสมอ เช่น ความรู้ลึกซ้ึง รอบดา้น และถูกตอ้ง 
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ทั้งความรู้ดา้นประวติัศาสตร์ ความเป็นอยู ่อาหารการกิน ความเช่ือ 
นาฏศิลป์ ดนตรี และอุปนิสัย หรือวฒันธรรมประเพณีโดยรวม รวมทั้งแสวงหาความรู้เก่ียวกบั
เส้นทางและแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพิ่มพูนทกัษะทางดา้นการส่ือสาร การบรรยาย การน าเสนอ
ขอ้มูล การสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียว ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 
ในการใหบ้ริการ เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเป็นท่ีประทบัใจ 
 6.  พฒันาความรู้และทกัษะดา้นการท่องเท่ียวเฉพาะดา้น ความหลากหลาย 
ของนกัท่องเท่ียว และรูปแบบการท่องเท่ียว ท าใหม้คัคุเทศกจ์  าเป็นตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว
เฉพาะดา้นมากข้ึน โดยการเรียนรู้ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม และสร้างเครือข่ายกบั
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูใ้หบ้ริการเฉพาะดา้น เช่น การเรียนรู้เก่ียวกบับริการดา้นการแพทย ์ความรู้เก่ียวกบั
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การดูแลสุขภาพ การรักษาโรคท่ีส าคญั ๆ ความเช่ียวชาญของแพทยแ์ละโรงพยาบาล ความรู้เก่ียวกบั
การแพทยท์างเลือก (เช่น การนวดแผนไทย สมุนไพร) เพื่อใหค้  าแนะน ากบันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูป่้วย
หรือญาติของผูป่้วยได ้หรือการเรียนรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการตลาด ไม่วา่จะเป็นความรู้เก่ียวกบั
อุตสาหกรรมและตลาดสินคา้และบริการบางประเภท ความรู้เก่ียวกบัแหล่งผลิต แหล่งวตัถุดิบ 
ความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบการจดัตั้งกิจการและด าเนินธุรกิจในประเทศไทย เพื่อสามารถ 
ใหค้  าแนะน าแก่นกัท่องเท่ียวเชิงธุรกิจได ้เป็นตน้ 
 ปัจจุบนัอาชีพมคัคุเทศกไ์ดรั้บการปกป้องจากกฎระเบียบของรัฐ แต่กระแสโลกาภิวตัน์
และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาจท าใหใ้นอนาคตสาขาอาชีพน้ีจะตอ้งเปิดเสรีมากข้ึน ผูป้ระกอบ
อาชีพมคัคุเทศกท่ี์ขาดความตระหนกัและไม่เตรียมความพร้อม ยอ่มตอ้งเผชิญการแข่งขนัท่ีรุนแรง 
ไม่สามารถแข่งขนักบัมคัคุเทศกต่์างชาติได ้ท่ีส าคญัยงัพลาดโอกาสในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 
จากประเทศเพื่อนบา้นและไม่ไดรั้บโอกาสในการออกไปท างานในต่างประเทศ ซ่ึงถือเป็น 
การพลาดโอกาสทางอาชีพท่ีน่าเสียดายอยา่งยิง่ 
 สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถทราบ แนวทางในการปรับตวัในอาชีพ
มคัคุเทศกน์ั้น มีแนวทางไดด้งัน้ี ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน เรียนรู้จกัเพื่อนบา้น อาทิ 
ลาว เวยีดนาม กมัพูชา พม่า สิงคโ์ปร เป็นตน้ การพฒันามาตรฐานวชิาชีพและระบบฝึกอบรม
มคัคุเทศก ์การพฒันาภาษาท่ีสาม การพฒันาทกัษะความรู้ท่ีจ  าเป็น ใหมี้ความสม ่าเสมอ การพฒันา
ความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเฉพาะดา้น เป็นตน้ 
 ประเภทบตัรของมคัคุเทศก ์(ฉนัทสั วรรณถนอม, 2557, หนา้ 30-35) 
 ตามความในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ไดแ้บ่งมคัคุเทศก์
เป็นสองประเภท ดงัน้ี 
 1.  มคัคุเทศกท์ัว่ไป คือ มคัคุเทศกท่ี์สามารถน าเท่ียวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร ตามเง่ือนไข 
ท่ีก าหนดไวใ้นใบอนุญาต 
 2.  มคัคุเทศกเ์ฉพาะ คือ มคัคุเทศกท่ี์สามารถน าเท่ียวไดเ้ฉพาะสาขาและตามเง่ือนไข 
ท่ีก าหนดไวใ้นใบอนุญาต ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  2.1  ประเภทของมคัคุเทศกท์ัว่ไปและคุณสมบติั มคัคุเทศกท์ัว่ไป คือ มคัคุเทศกท่ี์ให้ 
บริการไดท้ัว่ราชอาณาจกัรไทยโดยใชภ้าษาไทยหรือภาษาต่างประเทศในการปฏิบติัหนา้ท่ีมี 2 ชนิด
คือ 
   2.1.1  มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ต่างประเทศ) บตัรสีเงิน มีช่ือมคัคุเทศกท์ั้งภาษาไทย 
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และภาษาองักฤษ น าเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 
ปฏิบติังานในการบรรยายให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีหรือบุคคลในดา้นศิลปะ วฒันธรรม 
ประเพณี ภูมิศาสตร์ โบราณคดี หรือดา้นอ่ืน ๆ ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 
โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 
    2.1.1.1  มีสัญชาติไทย วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาย ุ18 ปีบริบูรณ์ 
    2.1.1.2  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในสาขามคัคุเทศกห์รือสาขา 
การท่องเท่ียวท่ีมีวชิาเก่ียวกบัมคัคุเทศก ์หรือส าเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาในสาขามคัคุเทศก์
หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศกไ์ม่นอ้ยกวา่ท่ีคณะกรรมการก าหนดหรือไดรั้บ
วฒิุบตัรหรือหนงัสือรับรองวา่ไดผ้า่นการฝึกอบรมวชิามคัคุเทศกต์ามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด 
    2.1.1.3  ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตาม พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ 
พ.ศ.2551 
   2.1.2  มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ไทย) บตัรสีบรอนซ์ทอง มีช่ือมคัคุเทศกเ์ฉพาะภาษาไทย
ใหใ้ชใ้นกรณีน าเท่ียวเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทยไดท้ัว่ราชอาณาจกัร สามารถน าเท่ียวไปยงัสถานท่ี
ต่าง ๆ ปฏิบติังานในการบรรยายใหข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีหรือบุคคล ในดา้นศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดีหรือดา้นอ่ืน ๆ โดยทัว่ ๆ ไปใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
ไดท้ัว่ราชอาณาจกัร และมีคุณสมบติัคือ มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรืออนุปริญญา 
ตอ้งเป็นผูผ้า่นการอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ไทย) ด าเนินการอบรมโดยสถาบนัการศึกษา
ระดบั อุดมศึกษา ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกรั์บรอง 
  2.2  ประเภทของมคัคุเทศกเ์ฉพาะและคุณสมบติั มคัคุเทศกเ์ฉพาะ คือ มคัคุเทศก ์
ท่ีใหบ้ริการโดยใชภ้าษาไทยหรือภาษาต่างประเทศในการปฏิบติัหนา้ท่ีเฉพาะเขตพื้นท่ีท่ีก าหนดไว้
ในใบอนุญาต มี 8 ชนิด คือ 
   2.2.1  มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ต่างประเทศ-เฉพาะพื้นท่ี) บตัรสีชมพู มีช่ือมคัคุเทศก์ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้ชใ้นกรณีน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ 
ปฏิบติังานในการบรรยายให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสถานท่ี หรือบุคคลในดา้นศิลปวฒันธรรม
ประเพณี ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดีหรือดา้นอ่ืน ๆ โดยทัว่ ๆ ไป ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว
เฉพาะในจงัหวดัท่ีระบุช่ือในใบอนุญาต และจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกบัจงัหวดัท่ีระบุช่ือนั้น 
โดยตอ้งมีคุณสมบติั คือ 
    2.2.1.1  เป็นผูผ้า่นการอบรม ตามหลกัสูตรมคัคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศ-
เฉพาะพื้นท่ี) ด าเนินการอบรมโดยสถาบนัการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่าข้ึนไป 
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ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์รับรอง 
    2.2.1.2  เป็นผูผ้า่นการอบรมหลกัสูตรเดิมท่ีจงัหวดัต่าง ๆ เป็นผูด้  าเนินการเอง
โดยผา่นการทดสอบหรืออบรมภาษาทอ้งถ่ินท่ีใชอ้ยูใ่นประเทศขา้งเคียงหรือภาษาจีน และไดรั้บ
ใบอนุญาตมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ไทย-ระดบัจงัหวดั) ไปแลว้ก่อนปี พ.ศ. 2539 
    2.2.1.3  เป็นผูผ้า่นการอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศกเ์ฉพาะ (วสิามญั-เฉพาะพื้นท่ี) 
ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์รับรอง 
    2.2.1.4  เป็นผูผ้า่นการอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ไทย-เฉพาะพื้นท่ี) 
ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์รับรอง และไดรั้บวฒิุบตัรการทดสอบ
ภาษาต่างประเทศ ตามท่ีกรมท่องเท่ียวก าหนด 
   2.2.2  มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ไทย-เฉพาะพื้นท่ี) บตัรสีฟ้า มีช่ือมคัคุเทศกเ์ฉพาะ 
ภาษาไทย ใหใ้ชใ้นกรณีเป็นผูน้ าเท่ียวเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทย ปฏิบติังานในการบรรยาย 
ใหข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีหรือบุคคลในดา้นศิลปวฒันธรรม ประเพณี ประวติัศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ โบราณคดีหรือดา้นอ่ืน ๆ โดยทัว่ ๆ ไป ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ฉพาะในจงัหวดัท่ีระบุช่ือ
ในใบอนุญาต และจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกบัจงัหวดัท่ีระบุช่ือนั้นตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
    2.2.2.1  เป็นผูผ้า่นการอบรมตามหลกัสูตรมคัคุเทศก์เฉพาะ (ไทย-เฉพาะพื้นท่ี) 
ด าเนินการอบรมโดยสถาบนัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าข้ึนไป 
ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์รับรอง 
    2.2.2.2  เป็นผูผ้า่นการอบรมหลกัสูตรเดิมท่ีจงัหวดัต่าง ๆ เป็นผูด้  าเนินการเอง
และไดรั้บใบอนุญาตมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ไทย-ระดบัจงัหวดั) ไปแลว้ก่อนปี พ.ศ. 2539 
   2.2.3  มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (เดินป่า) บตัรสีเขียว มีช่ือมคัคุเทศกท์ั้งภาษาไทยและภาษา 
องักฤษใหใ้ชไ้ดใ้นกรณีเป็นผูน้ าเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย หรือชาวต่างประเทศ ปฏิบติังาน
ในการบรรยายใหข้อ้มูลความรู้แก่นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัเส้นทางการเดินทาง การพกัแรมในป่า 
การยงัชีพในป่า การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การแนะน าเก่ียวกบัการป้องกนัอนัตรายระหวา่ง 
การเดินทาง ตลอดจนการให้ความรู้เก่ียวกบัสภาพภูมิศาสตร์ พนัธ์ุไม ้สัตวป่์า การน าเท่ียวเพื่อชม
หรือศึกษาสภาพธรรมชาติของป่า นอกจากน้ีใหห้มายความรวมถึงการล่องแพ ล่องแก่ง ปีนเขา ฯลฯ 
เฉพาะในเขตพื้นท่ีป่า และรวมถึงในระหวา่งการเดินทางไปกลบัจากท่ีพกัถึงเขตพื้นท่ีป่า และตอ้ง
เป็นผูผ้า่นการอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศกเ์ฉพาะ (เดินป่า) ด าเนินการอบรมโดยสถาบนัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกรั์บรอง มีวฒิุการศึกษา
ขั้นต ่าระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่าข้ึนไป 
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   2.2.4  มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ศิลปวฒันธรรม) บตัรสีแดง มีช่ือมคัคุเทศกท์ั้งภาษาไทย
และภาษาองักฤษ ใหใ้ชไ้ดใ้นกรณีเป็นผูน้ าเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ 
ปฏิบติังานในการบรรยายให้ขอ้มูลความรู้ดา้นประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศิลปวฒันธรรม 
หรือวรรณคดีไทยไดท้ัว่ราชอาณาจกัร เป็นผูไ้ดรั้บปริญญาโทหรือเอกในสาขาสังคมศาสตร์ 
หรือมนุษยศาสตร์ ซ่ึงเนน้ลกัษณะวชิาทางประวติัศาสตร์โบราณคดีศิลปวฒันธรรม วรรณคดี  
และเคยเป็นวทิยากรภาคการศึกษานอกสถานท่ีมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี ในหลกัสูตรอบรมมคัคุเทศก์
ซ่ึงจดัโดยสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
   2.2.5  มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทางทะเล) บตัรสีส้ม มีช่ือมคัคุเทศกท์ั้งภาษาไทย 
และภาษาองักฤษ ใหใ้ชไ้ดใ้นกรณีเป็นผูน้ าเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ 
ปฏิบติังานในการบรรยายให้ขอ้มูลความรู้ทางทะเลแก่นกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีทางทะเล 
โดยจะตอ้งมีความรู้ทางสภาพภูมิอากาศ การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ และการป้องกนัภยั
ทางทะเล การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การด าน ้าชมปะการัง และสัตวท์างทะเล การล่องเรือชม
ธรรมชาติ ฯลฯ ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเฉพาะในเขตพื้นท่ีทางทะเล และรวมถึงในระหวา่งการเดินทาง
ไปกลบัจากท่ีพกัถึงพื้นท่ีทางน ้า และตอ้งเป็นผูผ้า่นการอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทางทะเล) 
ด าเนินการอบรมโดยสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาหรือสถาบนัฝึกอบรมวชิาการโรงแรม 
และการท่องเท่ียว (สรท.) ตามหลกัสูตรท่ีทางคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกรั์บรอง 
มีวฒิุการศึกษาขั้นต ่าระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่าข้ึนไป 
   2.2.6  มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทางทะเลชายฝ่ัง) บตัรสีเหลืองมีช่ือมคัคุเทศกท์ั้งภาษาไทย
และภาษาองักฤษ ใหใ้ชไ้ดใ้นกรณีเป็นผูน้ าเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ 
ปฏิบติังานในการบรรยายให้ขอ้มูลความรู้ทางทะเลแก่นกัท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีทางทะเลหรือเกาะ
ต่าง ๆ ของทะเลชายฝ่ัง โดยมีระยะทางจากชายฝ่ังถึงสถานท่ีท่องเท่ียวไม่เกิน 40 ไมลท์ะเล 
(ขอ้มูลจากฝ่ายวชิาการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ก าหนดจากระบบนิเวศวทิยาของชายฝ่ังทะเล
ในระยะ 40 ไมลท์ะเล เป็นพื้นท่ีท่ีมีปะการัง พืช และสัตวน์ ้าท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด) และรวมไปถึง 
การท าหนา้ท่ีในระหวา่งการเดินทางไปกลบัจากท่ีพกัถึงทะเลชายฝ่ัง โดยจะตอ้งมีความรู้ 
ทางสภาพภูมิอากาศ ความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์การใชแ้ละการป้องกนัภยัทางทะเล การปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ การด าน ้าชมปะการัง และสัตวท์างทะเล การล่องเรือชมธรรมชาติ ฯลฯ และตอ้งมี
คุณสมบติั ดงัน้ี 
    2.2.6.1  เป็นผูผ้า่นการอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทางทะเลชายฝ่ัง) 
ด าเนินการอบรมโดยสถาบนัการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่าข้ึนไป ตามหลกัสูตร 
ท่ีคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกรั์บรอง 
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    2.2.6.2  เป็นผูผ้า่นการอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ทางทะเลชายฝ่ัง) 
และไดรั้บวฒิุบตัรตามหลกัสูตรเดิมท่ีคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกไ์ดรั้บรองไวแ้ลว้ 
    2.2.6.3  เป็นผูไ้ดรั้บวฒิุการศึกษาขั้นต ่าระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า
ข้ึนไป 
   2.2.7  มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ) บตัรสีม่วง มีช่ือมคัคุเทศก์ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เป็นผูน้ าเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย หรือชาวต่างประเทศเฉพาะ
ภายในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีระบุช่ือไวบ้นบตัร ปฏิบติังานในการบรรยายใหข้อ้มูลความรู้
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาตินั้น ๆ และเป็นผูผ้า่นการอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศกเ์ฉพาะ 
(แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ) ด าเนินการอบรมโดยสถาบนัการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า
ข้ึนไป หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ี ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียว 
และมคัคุเทศกรั์บรอง ไม่จ  ากดัวฒิุการศึกษา 
   2.2.8  มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (วฒันธรรมทอ้งถ่ิน) บตัรสีน ้าตาล มีช่ือมคัคุเทศกท์ั้งภาษา 
ไทยและภาษาองักฤษ เป็นผูน้ าเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ และใหข้อ้มูล
ความรู้ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรมประเพณี ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี 
เฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีระบุช่ือไวบ้นบตัรเท่านั้น และตอ้งเป็นผูผ้า่น 
การอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศกเ์ฉพาะ (วฒันธรรมทอ้งถ่ิน) ด าเนินการอบรมโดยสถาบนัการศึกษา
ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่าข้ึนไป ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์
รับรอง ไม่จ  ากดัวฒิุการศึกษา 
 หมายเหตุ พื้นท่ีติดต่อกบัจงัหวดัภูเก็ต ใหห้มายถึงจงัหวดัระนอง พงังา กระบ่ี และตรัง 
จากคุณสมบติัของมคัคุเทศกป์ระเภทต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้า่การเป็นมคัคุเทศก ์
แต่ละประเภทจะก าหนดคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนัไป บตัรมคัคุเทศกท์ัว่ไปต่างประเทศ บตัรเงิน 
จะก าหนดคุณสมบติัไวสู้งกวา่บตัรประเภทอ่ืน เน่ืองจากครอบคลุมขอบข่ายพื้นท่ีการท างาน 
และนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด ส่วนบตัรมคัคุเทศกป์ระเภทอ่ืนก็ก าหนดคุณสมบติัแตกต่างกนัไป 
มีขอบข่ายท างานต่างกนัตามพื้นท่ีน าเท่ียวและตามประเภทนกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือ 
ชาวต่างประเทศ บางคร้ังหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก็อาจมีการพิจารณายดืหยุน่เร่ืองคุณสมบติัมคัคุเทศก์
เป็นกรณีพิเศษ เพื่อบรรเทาการขาดแคลนมคัคุเทศก์ เช่น บตัรมคัคุเทศกเ์ฉพาะ ต่างประเทศ 
เฉพาะพื้นท่ี สีชมพู โดยเฉพาะภาษาจีนกลาง (เดิมก าหนดวา่ตอ้งมีวุฒิการศึกษา แต่ช่วงเวลาหน่ึง 
ใหอ้บรมโดยไม่จ  ากดัวุฒิการศึกษา แต่ตอ้งใหส้ภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และบริษทัน าเท่ียวรับรอง
ยนืยนัการท างาน) ทั้งน้ีการก าหนดคุณสมบติัในแต่ละช่วงเวลาอาจมีการยดืหยุน่เปล่ียนแปลง ทั้งน้ี 
ก็เพื่อใหส้ามารถผลิตมคัคุเทศกไ์ดเ้พียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว และเพื่อเป็นการยกระดบั 
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และพฒันาการประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์หไ้ดม้าตรฐานยิ่งข้ึน ในระยะเวลาอนัใกลรู้ปแบบ 
และประเภทของบตัรมคัคุเทศก ์และหวัหนา้ทวัร์ อาจมีการเปล่ียนแปลงเพื่อใหส้อดรับต่อประเภท
ของการน าเท่ียวอยา่งแทจ้ริง และเพื่อใหส้อดรับต่อการเขา้สู่ประชมคมเสรีของประเทศ 
ในแถบอาเซียนดว้ย 
 สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถทราบ ปัจจุบนันั้น ประเทศไทย 
มีบตัรมคัคุเทศก ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น สองประเภทดงัน้ี ประเภทมคัคุเทศกท์ัว่ไปกบัมคัคุเทศก ์
เฉพาะทาง โดยบตัรมคัคุเทศกท์ัว่ไป มี 2 แบบ คือ บตัรสีเงิน กบั บตัรสีบรอนซ์ทอง บตัรมคัคุเทศก์
เฉพาะท่ี มีทั้งหมด 8 ชนิด เช่น บตัรสีชมพู บตัรสีฟ้า บตัรสีเขียว บตัรสีเหลือง บตัรสีแดง บตัรสีส้ม 
บตัรสีน ้าตาล เป็นตน้  
 จรรยาบรรณของมคัคุเทศก์ (ฉนัทสั วรรณถนอม, 2557, หนา้ 65) 
 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535 ก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ 
น าเท่ียว และผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศกท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมายปฏิบติัโดยเคร่งครัด เพื่อเป็น 
การป้องกนัการประกอบการและการน าเท่ียวท่ีไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
ซ่ึงมีอยูช่ดัเจนวา่ 
 1.  หา้มจดัน าเท่ียวโดยไม่มีใบอนุญาต หรือประกอบการน าเท่ียวในระหวา่งถูกสั่งพกัใช้
ใบอนุญาต  
 2.  หา้มท าหนา้ท่ีมคัคุเทศก์ โดยไม่มีใบอนุญาต หรือปฏิบติังานระหวา่งถูกพกัใช้
ใบอนุญาต  
 3.  จะตอ้งไม่ปฏิบติัผิดกฎเกณฑอ่ื์น ๆ ท่ีวางไว ้เช่น จา้งมคัคุเทศกไ์ม่ตรงประเภทของ
ใบอนุญาต หรือยนิยอมใหผู้ท่ี้ไม่ใช่มคัคุเทศกน์ าเท่ียว หรือเป็นมคัคุเทศกแ์ต่ไม่ติดบตัรขณะปฏิบติั
หนา้ท่ีหรือแต่งกายไม่สุภาพ และประพฤติผดิจรรยาบรรณอ่ืน ๆ  
 4.  ใบอนุญาตของผูป้ระกอบการน าเท่ียวและผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกต์อ้งแสดงไว้
ในท่ีเปิดเผยใหบุ้คคลทัว่ไปเห็นไดช้ดั 
 จากกฎระเบียบขอ้บงัคบัดงักล่าวขา้งตน้ เป็นส่ิงท่ีมคัคุเทศกพ์ึงตอ้งปฏิบติั หากเพิกเฉย 
ไม่ใส่ใจ อาจถูกลงโทษตามกฎหมาย ซ่ึงต่างจากจรรยาบรรณหรือหลกัท่ีพึงปฏิบติัของผูป้ระกอบ
อาชีพมคัคุเทศกท่ี์มีไวเ้พื่อให้เกิดประสิทธิผลของงาน และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงจรรยาบรรณของมคัคุเทศกท่ี์สมาคมมคัคุเทศกอ์าชีพ (สมอ.) ก าหนดไวเ้พื่อเป็นแนวทางปฏิบติั
ร่วมกนัมีดงัน้ี 
 1.  เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยด์ว้ยความบริสุทธ์ิใจ  
 2.  เล่ือมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
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 3.  ยดึมัน่ในศาสนาท่ีตนนบัถือ ไม่ลบหลู่ดูหม่ินศาสนาอ่ืน  
 4.  มีความรับผดิชอบและตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีของตนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ดว้ยความเสียสละ และอุทิศตนโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั จะละทิ้ง 
หรือทอดทิ้งหนา้ท่ีการงานไม่ได ้ 
 5.  รักษาช่ือเสียงของตน โดยการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต และไม่แสวงหาผล 
ประโยชน์โดยมิชอบหรือปฏิบติัตนอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อศีลธรรมอนัดีหรือเส่ือมเสียต่อศกัด์ิศรี  
และเกียรติคุณของวชิาชีพมคัคุเทศก ์ 
 6.  พึงมีทศันคติท่ีดี พฒันาตนเองใหมี้คุณภาพ คุณวฒิุ คุณธรรม และทกัษะ 
ในการปฏิบติังานในวชิาชีพมคัคุเทศก ์ 
 7.  พึงเป็นแบบอยา่งในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวให้ย ัง่ยนื ทั้งทางธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้ม และศิลปวฒันธรรม  
 8.  ถือปฏิบติัตามค าสั่งกฎระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมวฒันธรรมประเพณีอนัดีงาม 
ของสถานท่ีท่องเท่ียวทุกแห่ง ตลอดจนการปฏิบติัตนตามกฎหมาย และระเบียบของทางราชการ  
 9.  ประพฤติตนดว้ยความสุภาพ รู้รักสามคัคีต่อผูร่้วมวชิาชีพอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
และบุคคลทัว่ไปโดยปราศจากอคติใด ๆ ทั้งส้ิน 
 จากจรรยาบรรณขา้งตน้ มคัคุเทศกห์ลาย ๆ คนยงัไม่สามารถประพฤติปฏิบติั 
หรือให้ความร่วมมือไดดี้นกั จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัมาตรการทางกฎหมายเขา้มาช่วยก ากบัดูแล 
โดยคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ไดใ้ชอ้  านาจตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว 
และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535 และประกาศพฤติกรรมท่ีมคัคุเทศกไ์ม่ควรกระท าเน่ืองจากจะท าให ้
เส่ือมเสียช่ือเสียงเกียรติยศ โดยไร้จรรยาบรรณของมคัคุเทศก ์ดงัน้ี 
 1.  การบงัคบัใหน้กัท่องเท่ียวซ้ือรายการน าเท่ียวพิเศษ หมายถึง มคัคุเทศกท่ี์แสดงกิริยา
ล่อลวงหรือขู่เข็ญหรือกระท าการใด ๆ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวอยูใ่นสภาพท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
โดยไม่สมคัรใจ นอกเหนือ จากท่ีไดต้กลงกนัไวก้บัผูป้ระกอบการน าเท่ียว  
 2.  การน านกัท่องเท่ียวไปซ้ือสินคา้ท่ีเป็นการหลอกลวง หรือมีราคาสูงผดิปกติ 
เพื่อใหต้นเองไดรั้บค่าบ าเหน็จจากร้านคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 3.  การเรียกร้องขอเงินค่าทิป หมายถึง พูดจาโนม้นา้วขอความเห็นอกเห็นใจแก่ตนวา่ 
การน าเท่ียวคร้ังน้ีขาดทุนขอใหจ่้ายค่าตอบแทนเพิ่มเป็นพิเศษ  
 4.  การยดึหนงัสือเดินทางและบตัรโดยสารเคร่ืองบินไว  ้จนกวา่นกัท่องเท่ียวจะจ่าย
ค่าตอบแทนบางประเภทใหเ้สียก่อน  
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 5.  อธิบายหรือบอกกล่าวเร่ืองราวแก่นกัท่องเท่ียว อนัน ามาซ่ึงความไม่ถูกตอ้ง และเส่ือม
เสียแก่ชาติศาสนาและพระมหากษตัริย ์รวมทั้งภาพพจน์ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 
 6.  ไม่รับผดิชอบงานในหนา้ท่ีของมคัคุเทศก์ ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์ของ
นกัท่องเท่ียวตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัรายการน าเท่ียวเป็นส าคญั หรือละทิ้งหนา้ท่ีการงาน  
 7.  ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ซ่ือสัตยสุ์จริตแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือกระท าการใด
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวอยูใ่นสภาพท่ีตอ้งปฏิบติัตามโดยไม่สมคัรใจ (สุวรรณชยั ฤทธิรักษ,์ 2545, 
หนา้ 34-35) 
 นอกจากน้ีในพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ในบางมาตรา 
ก็ไดก้ล่าวถึงขอ้ควรปฏิบติัท่ีหากละเลยก็หมายถึงการไร้ซ่ึงจรรยาบรรณของมคัคุเทศก์ ดงัน้ี 
 มาตรา 58 ในการรับท างานเป็นมคัคุเทศก์ หา้มไม่ใหม้คัคุเทศกจ่์ายเงินหรือใหป้ระโยชน์  
 มาตรา 59 มคัคุเทศกต์อ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามรายการน าเท่ียวท่ีไดต้กลงไวก้บัผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียว และจะด าเนินการใดใหเ้กิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวมิได ้ 
 มาตรา 60 มคัคุเทศกต์อ้งไม่ใหห้รือยนิยอมใหบุ้คคลอ่ืนซ่ึงไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
ท าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกแ์ทนตน 
 ในส่วนของผูเ้ขียนขอสรุปจรรยาบรรณท่ีมคัคุเทศกพ์ึงปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  มคัคุเทศกผ์ูน้  าเท่ียวตอ้งมีบตัรอนุญาตในการน าเท่ียว และทุกคร้ังท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
มคัคุเทศกต์อ้งติดบตัรอนุญาตท่ีหนา้อกหรือในจุดท่ีเห็นไดช้ดั และควรน าเท่ียวในขอบเขต 
ท่ีตรงตามประเภทท่ีระบุไวบ้นบตัรมคัคุเทศกเ์ท่านั้น 
 2.  มีความซ่ือสัตยต่์อเพื่อนร่วมงาน บริษทัท่ีวา่จา้งและต่อนกัท่องเท่ียว ไม่แสวงหา 
หรือเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ จากนกัท่องเท่ียวนอกเหนือจากท่ีตกลงกนัไว ้ 
 3.  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งผูน้ าเท่ียวท่ีดี เคารพกฎเกณฑข์องบา้นเมือง 
หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปถึง  
 4.  ไม่หลอกลวง พูดจาโนม้นา้ว หรือประพฤติปฏิบติัเชิงบงัคบัขู่เขญ็ต่าง ๆ เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวหลงเช่ือ หรือให้ผลตอบแทนโดยไม่สมคัรใจเพื่อหวงัผลประโยชน์แก่ตน  
 5.  วางตวัเป็นกลางในการท างาน โดยเฉพาะเม่ือเกิดปัญหาขดัแยง้ข้ึนระหวา่ง
นกัท่องเท่ียวกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบันกัท่องเท่ียวหรือนกัท่องเท่ียว
กบัทางโรงแรม เป็นตน้  
 6.  ปฏิบติัตนเป็นผูใ้หข้อ้มูลความรู้แต่ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ไม่บิดเบือนขอ้มูล ใหข้อ้มูล 
แต่ในส่ิงท่ีตนรู้ ไม่พูดถึงประเทศชาติ หรือสถาบนัชาติ ศาสน ์กษตัริยใ์นทางเสียหาย หากเล่ียงไม่ได้
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวอาจถาม มคัคุเทศกค์วรขดัเกลาค าพูดก่อนทุกคร้ังเพื่อใหฟั้งแลว้ดูดี  
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 7.  ไม่โก่งหรือเพิ่มราคาการใชบ้ริการหรือค่าเขา้ชมกบันกัท่องเท่ียว เพื่อใหต้น 
ไดป้ระโยชน์ในส่วนท่ีเพิ่มข้ึนนั้น รวมไปถึงการไม่รับและเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน 
จากร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีจ  าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดยวิธีมิชอบ  
 8.  ทุ่มเทเสียสละอุทิศตนในระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้ 
และไดรั้บความสะดวกสบายมากท่ีสุดระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว  
 9.  มีพฤติกรรมใส่ใจต่อสวสัดิภาพ ต่อสุขอนามยัในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
 10.  ใหบ้ริการน าเท่ียวท่ีครบถว้นสมบูรณ์ตามก าหนดการน าเท่ียว โดยไม่ไป
เปล่ียนแปลงรายการเพื่อใหต้นไดป้ระโยชน์ และไม่ผลกัภาระหนา้ท่ีของตนให้แก่นกัท่องเท่ียว 
หรือผูอ่ื้น 
 นอกจากน้ีพฤติกรรมใดท่ีจะสร้างความเสียหายก็ควรละเวน้ และจากจรรยาบรรณ 
ท่ีควรปฏิบติัดงักล่าวขา้งตน้ หากมีการฝ่าฝืนก็จะถูกลงโทษปรับ หรือยดึใบอนุญาตแลว้แต่ 
ความรุนแรงของเหตุการณ์ แต่อยา่งไรก็ตามในความเป็นจริงก็ยงัมีการฝ่าฝืนกนัอยู ่เพราะอาจเห็น
แก่ประโยชน์ส่วนตวัจนลืมจรรยาบรรณ และไม่เกรงกลวัต่อบทลงโทษทางกฎหมาย ซ่ึงในปัจจุบนั
มคัคุเทศกท่ี์เห็นแก่ได ้จะมีวธีิการหลอกลวงไดอ้ยา่งแยบยลมากข้ึนเพื่อใหต้นไดป้ระโยชน์ 
โดยไม่ค  านึงถึงผลเสียหายต่อนกัท่องเท่ียวและประเทศชาติ ดงันั้นมคัคุเทศกท่ี์ดีตอ้งช่วยสอดส่อง
ดูแลเพื่อนร่วมอาชีพ ส่ิงไม่ดีอยา่ไดพ้ึงปฏิบติั เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บแต่ความทรงจ าท่ีดีกลบัไป 
จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะสังเกตเห็นไดว้า่ความไม่สง่างาม พฤติกรรมไม่เหมาะสมทั้งหลายทั้งปวง
ของมคัคุเทศกบ์างคน น ามาซ่ึงความเส่ือมเสียในจรรยาบรรณของวชิาชีพน้ี ผูเ้ขียนขอแนะน า
มคัคุเทศกทุ์กคนวา่ จรรยาบรรณท่ีดีท าไดไ้ม่ยากขอเพียงแต่ใหม้คัคุเทศกทุ์กคนประกอบวชิาชีพน้ี
ดว้ยใจรัก อยา่คิดท าเพียงเพื่อเงิน เพื่อความอยูร่อด หรือเพื่อความเห็นแก่ได ้เพราะหากคิดได้
เพียงแค่น้ี จรรยาบรรณท่ีดีก็จะเกิดข้ึนล าบาก ขอใหท้ าดว้ยใจรักท่ีจะบริการ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียว 
เกิดความประทบัใจผูเ้ขียนคิดวา่จรรยาบรรณท่ีดีก็จะเกิดข้ึนตามมาเอง 
 มคัคุเทศกทุ์กคนควรตระหนกัหย ัง่ลึกลงไปในจิตใจของตน ใหค้วามส าคญั 
ต่อจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ และน าไปปฏิบติัอยา่งจริงใจ ก็จะท าใหอ้าชีพมคัคุเทศกมี์แต่ความย ัง่ยนื 
เพราะมคัคุเทศกท่ี์ครองตนอยูใ่นจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ จะเป็นผูส้ร้างความประทบัใจ 
แก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะเป็นส่วนช่วยส่งเสริมใหก้ารท่องเท่ียวของประเทศชาติเจริญกา้วหนา้ 
มากยิง่ข้ึน และหลายคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวตดัสินใจมาใชบ้ริการของบริษทัน าเท่ียวหรือมาเท่ียว
ประเทศนั้นอีก ก็เน่ืองจากติดใจในตวัมคัคุเทศก์ เน่ืองจากไปเท่ียวดว้ยแลว้ไดรั้บความรู้ มีความสุข
สนุกสนาน แมบ้างคร้ังไปแลว้อาจตอ้งประสบกบัปัญหาเผชิญปัญหาดว้ยกนับา้ง แต่มคัคุเทศก ์
ท่ีมีจรรยาบรรณก็จะไม่ทอดทิ้ง แต่กลบัมีความตั้งใจฝ่าฟันปัญหา ท าใหน้กัท่องเท่ียว 
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เกิดความประทบัใจ กลบัไปบอกกล่าวต่อ ๆ กนัถึงส่ิงดีงามเก่ียวกบัประเทศไทยและอธัยาศยั 
ไมตรีจิต น ้าใจของคนไทย 
 สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัสามารถทราบวา่ จรรยาบรรณ 
ท่ีมคัคุเทศกพ์ึงปฏิบติัมีไดด้งัน้ี คือ มคัคุเทศกทุ์กท่านตอ้งมีบตัรอนุญาตในการน าเท่ียว 
มีความซ่ือสัตยต่์อเพอ่ืนร่วมงาน เป็นผูน้ าเท่ียวท่ีดี ไม่หลอกหลวง ใหค้วามรู้แก่ลูกทวัร์อยา่งถูกตอ้ง 
ไม่โก่งหรือเพิ่มราคาการใชบ้ริการ ทุ่มเทเสียสละเวลาในการท างาน มีความใส่ใจต่อสวสัดิภาพ 
สุขอนามยัเป็นตน้ 
 บทบาทของมคัคุเทศก์ (ฉนัทสั วรรณถนอม, 2557, หนา้ 70-72) 
 การปฏิบติังานในอาชีพน าเท่ียว มคัคุเทศกจ์ะตอ้งมีการแสดงออกไดใ้นหลายบทบาท 
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ บทบาทครู บทบาทนกัจิตวทิยา บทบาทนกัแสดง บทบาทนกัการทูต บทบาท 
นกับริหาร บทบาทนกับริการ ซ่ึงมคัคุเทศกจ์ะตอ้งดึงความสามารถในแต่ละบทบาทออกมาใช ้
ใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามสถานการณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  บทบาทนกัวชิาการหรือนกัก่ึงวชิาการ มคัคุเทศกต์อ้งท าหนา้ท่ีเสมือนนกัวชิาการ 
โดยการศึกษาหาขอ้มูลความรู้จากต าราท่ีนกัเขียน นกัวชิาการไดเ้ขียนไวม้ารวบรวมเรียบเรียง 
หรือเป็นนกัจดจ าขอ้มูลจากผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อน ามาอธิบายถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ ใหน้กัท่องเท่ียว
ไดท้ราบอีกทอดหน่ึง ในขณะเดียวกนัมคัคุเทศกก์็อาจท าหนา้ท่ีเสมือนเป็นก่ึงนกัวชิาการ กล่าวคือ
เป็นผูน้ าเอาความรู้ท่ีไดรั้บจากนกัวชิาการ มาผสมผสานกบัความรู้เกร็ดเล็กเกร็ดนอ้ย ประสบการณ์
จากการประกอบวชิาชีพท่ีผา่นมาไปอธิบายใหน้กัท่องเท่ียวไดท้ราบในรูปแบบเฉพาะของแต่ละคน 
ท่ีเนน้เชิงวชิาการผสมผสานการกบัสอดแทรกเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม 
สภาพภูมิศาสตร์ ภูมิประเทศ หรือเร่ืองสอดแทรกเสริมใส่ท่ีเป็นต านานเล่าขาน เร่ืองเล่า ความเช่ือ 
ประสบการณ์ส่วนตวัท่ีพบเจอไปอธิบายต่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบ ทั้งน้ีความเป็นนกัมคัคุเทศก์
ท่ีสมบูรณ์แบบนั้นคงจะตอ้งอาศยัทั้งความเป็นนกัวชิาการและนกัก่ึงวชิาการไปพร้อมกนั 
เพราะในหลายสถานการณ์จ าเป็นตอ้งอาศยัทั้งความเป็นนกัวชิาการและนกัก่ึงวชิาการ 
ในการน าเท่ียวควบคู่กนัท่ีส าคญัมคัคุเทศกต์อ้งมีวธีิการถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ไม่ควรท าหนา้ท่ีนกัวชิาการท่ีเสมือนครูก าลงัสอนหนงัสือเด็ก เพราะนกัท่องเท่ียวไม่ใช่นกัเรียน 
ท่ีจะตอ้งนัง่จดนัง่จ  า และปฏิบติัตามทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีมคัคุเทศกบ์อกกล่าว 
 2.  บทบาทนกัจิตวทิยา มคัคุเทศกต์อ้งเรียนรู้จิตวทิยาความตอ้งการของนกัท่องเท่ียววา่
ตอ้งการหรือสนใจในเร่ืองอะไร ซ่ึงความตอ้งการนั้นจะมีความแตกต่างกนัไป ตามวยั เพศ ฐานะ 
พื้นความรู้ อาชีพ ฯลฯ ของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนแต่ละคณะ เช่น นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มอาจไม่สนใจ
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ประวติัศาสตร์หรืออะไรท่ีเป็นวชิาการมากนกั แต่จะสนใจเร่ืองราวท่ีสนุกสนานบนัเทิงมากกวา่ 
ในทางตรงขา้มนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มอาจตอ้งการความรู้ในดา้นประวติัศาสตร์ศิลปวฒันธรรม 
อยา่งลึกซ้ึง แต่ไม่ชอบความสนุกสนานอึกทึกครึกโครม มคัคุเทศกจึ์งตอ้งคน้หาความตอ้งการหา
ความลงตวัของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนแต่ละกลุ่มคณะใหเ้จอ เทคนิคประกอบการเสริมจิตวทิยา 
ท่ีส าคญัท่ีมคัคุเทศกค์วรมี คือ การพูด คือตอ้งรู้วา่เขาสนใจท่ีจะฟังเร่ืองอะไร จะเร่ิมตน้พูดอยา่งไร
ใหเ้ขาสนใจ มคัคุเทศกจึ์งตอ้งเลือกวธีิการพูดใหเ้หมาะสมกบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวดว้ย 
ตอ้งคอยสังเกตการตอบสนองการฟังจากนกัท่องเท่ียว ปรับการพูดใหเ้หมาะสมอยูต่ลอดเวลา 
ถา้มคัคุเทศกไ์ม่มีจิตวทิยาในการพูดก็อาจท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความเบ่ือหน่ายทั้ง ๆ ท่ีมคัคุเทศก ์
ผูน้ั้นอาจมีความรู้ดีก็เป็นได ้
 3.  บทบาทนกัแสดงหรือนกันนัทนาการ ในการน าเท่ียวมคัคุเทศกอ์าจจ าเป็นตอ้งแสดง
บทบาทเป็นนกัแสดงอยูบ่่อยคร้ัง เพื่อสร้างบรรยากาศการน าเท่ียวใหมี้ชีวติชีวาสนุกสนาน 
มคัคุเทศกอ์าจใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการสร้างความประทบัใจ ดว้ยการเล่นดนตรี การแสดง
มายากล การร้องเพลง การเล่นเกมต่าง ๆ เป็นตน้ บางกรณีการน าเท่ียวท่ีมีการพกัแรมในสถานท่ี
ท่องเท่ียวธรรมชาติ เช่น ในอุทยานแห่งชาติ หรือในรีสอร์ทตามธรรมชาติ อาจมีกิจกรรม
นนัทนาการยามค ่าคืนในรูปแบบสร้างสรรคด์ว้ยก็ได ้การแสดงบทบาทนกัแสดงใหป้ระสบ
ความส าเร็จข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประสบการณ์และการสร้างรูปแบบกิจกรรม 
จากตวัมคัคุเทศก์ ส่ิงแวดลอ้มเป็นใจ กิจกรรมเหมาะกบักลุ่มนกัท่องเท่ียว มีตวักระตุน้ช่วย เช่น  
มีของรางวลั มีเพื่อนท่ีรู้ใจในการท ากิจกรรม และสุดทา้ยคือการร่วมมือจากนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ี
มคัคุเทศกค์วรมีทกัษะในการสร้างความสนุกสนานใหไ้ดอ้ยา่งพอเหมาะพอควร ตอ้งรู้จกัสังเกต 
การตอบสนองจากนกัท่องเท่ียวดว้ย อยา่ยดัเยยีด การแสดงหรือความบนัเทิงให้นกัท่องเท่ียว 
เม่ือเขาบ่งบอกอาการ หรือแสดงความไม่ตอ้งการโดยเด็ดขาด 

 4.  บทบาทนกัการทูต มคัคุเทศกต์อ้งรู้วา่ควรอธิบายเร่ืองราวเก่ียวกบัประเทศ 
หรือทอ้งถ่ินของตนให้นกัท่องเท่ียวทราบไดอ้ยา่งไร จึงจะท าใหน้กัท่องเท่ียวสนใจ 
และเกิดความรู้สึกท่ีดี ตระหนกัถึงความส าคญัของมรดกทางธรรมชาติ และวฒันธรรมท่ีมีอยูใ่น
ประเทศ บทบาทน้ีเปรียบเสมือนการเป็นผูท่ี้ตอ้งประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ช่ือเสียง เสนอภาพลกัษณ์ 
ท่ีดีของประเทศ ส่ิงใดท่ีนกัท่องเท่ียวมีความเขา้ใจในทางลบเก่ียวกบัประเทศชาติ มคัคุเทศกก์็ตอ้งท า
หนา้ท่ีอธิบายเชิงสร้างสรรคใ์หเ้ขามองภาพประเทศชาติดีข้ึนดว้ยเหตุผลต่าง ๆ แลว้แต่จะหยบิยก 
และส่ิงท่ีมคัคุเทศกพ์ึงตอ้งระมดัระวงัเป็นอยา่งยิง่ คือ การพูดในเชิงลบ การกล่าวถอ้ยค าหรือแสดง
กิริยาอนัเป็นการลบหลู่ดูหม่ินสถาบนัหรือบุคคล ไม่พูดในเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนซ่ึงอาจขดัแยง้ 
ทางความคิดกบันกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
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ไม่วา่จะเป็นของประเทศไทย หรือประเทศใด ๆ ก็ตาม 

 5.  บทบาทนกับริหาร ในหลายโอกาส มคัคุเทศกต์อ้งอาศยัหลกัการบริหาร 
เขา้มาเก่ียวขอ้งในการท างาน ตอ้งพยายามเอ้ืออ านวยความสะดวกใหมี้การประสานงานท่ีดีกบั 
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานน าเท่ียวเป็นไปอยา่งเรียบร้อย การบริหารของมคัคุเทศก ์
อาจหมายถึงการบริหารคน คนในท่ีน้ีท่ีส าคญัก็คือนกัท่องเท่ียวนัน่เอง โดยมากก็คือตอ้งบริหาร
นกัท่องเท่ียวดว้ยการใชค้  าพูดท่ีน่าเช่ือถือ มีวธีิการพูดใหเ้ขาเช่ือฟังไม่ท าใหค้ณะทวัร์เสียระบบ 
ท าใหค้ณะนกัท่องเท่ียวมีความสามคัคี ท่องเท่ียวโดยค านึงถึงส่วนรวม และส่ิงแวดลอ้มในแหล่ง
ท่องเท่ียว การบริหารอีกแง่หน่ึง คือการบริหารเงินแทนบริษทั มคัคุเทศกต์อ้งใชจ่้ายเท่าท่ีจ  าเป็น 
หรือเท่าท่ีระบุไวใ้นรายการเท่านั้น ไม่ท าบญัชีใชจ่้ายท่ีเป็นเทจ็ ไม่ใชจ่้ายอยา่งสุรุ่ยสุร่าย อีกนยัหน่ึง
คือ การบริหารเวลาควรจดัสรรเวลาใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั นอกจากน้ีมคัคุเทศกก์็ตอ้งเป็นผูบ้ริหารในการตดัสิน 
ช้ีขาดอีกหลาย ๆ กรณี เช่น นกัท่องเท่ียวเรียกร้องจะไปเท่ียวนอกเหนือโปรแกรมท่ีก าหนด 
มคัคุเทศกก์็ตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูต้ดัสินช้ีขาด โดยพิจารณาจากเหตุผลต่าง ๆ แลว้มาสรุป 
ใหน้กัท่องเท่ียวทราบวา่สามารถไปไดห้รือไม่ดว้ยเหตุผลประการใด ทั้งน้ีควรพยายามอธิบาย 
ใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ใจคลอ้ยตามเหตุผลดว้ย 

 6.  บทบาทนกับริการ บทบาทนกับริการเป็นอีกบทบาทหน่ึงท่ีจะสามารถ 
ท าใหม้คัคุเทศกไ์ดเ้ขา้ไปใกลชิ้ดกบันกัท่องเท่ียว สามารถสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และเรียนรู้ถึง 
ความตอ้งการของเขาไดเ้ป็นอยา่งดี มคัคุเทศกต์อ้งพยายามอาสาเป็นผูรั้บใช ้และใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส โดยไม่ตอ้งรอให้นกัท่องเท่ียวเอ่ยปากร้องขอ เช่น การเขา้ไปช่วย
ขนสัมภาระ เขา้ไปอาสาเพื่อช่วยถ่ายรูปเม่ือนกัท่องเท่ียวเหลียวหนา้แลหลงัหาคนช่วย  
และช่วยเหลือในดา้นอ่ืน ๆ อีกมากมายเท่าท่ีสามารถช่วยได ้การช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวดงักล่าว 
นอกจากจะเป็นการสร้างความประทบัใจใหเ้กิดข้ึนแลว้ หลายคร้ังการใหบ้ริการดงักล่าวยงัอาจเป็น
การท าใหง้านของมคัคุเทศกเ์องเป็นไปดว้ยความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน ช่วยใหค้วามตอ้งการหรือ 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวไดส้ าเร็จลุล่วง อนัจะเป็นการเสริมใหง้านในภาพรวมมีความรวดเร็ว
เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

 สรุป จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัสามารถทราบวา่ การท างานมคัคุเทศก์
นั้นตอ้งท าหนา้ท่ีหลากหลายบทบาท ท่ีส าคญัดงัน้ีบทบาทครู บทบาทนกัจิตวทิยา บทบาทนกัแสดง 
บทบาทนกัการทูต บทบาทนกับริหาร บทบาทนกับริการ 
 
 



36 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั มคัคุเทศก์ ในประเทศไทย ประกาศในราชกจิจานุเบกษา
พระราชบัญญัติ ธุรกจิน าเทีย่วและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 (2551)  

พระราชบญัญติั 
ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ 

พ.ศ. ๒๕๕๑ 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี ๓๐ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๑ 
เป็นปีท่ี ๖๓ ในรัชกาลปัจจุบนั 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ 
ใหป้ระกาศวา่ โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
 พระราชบญัญติัน้ีมีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกบัมาตรา ๓๓ และมาตรา ๔๓ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
 บญัญติัใหก้ระท าไดโ้ดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 
 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยนิยอม
ของ สภานิติบญัญติัแห่งชาติ ดงัต่อไปน้ี 
 มาตรา ๑ พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 
๒๕๕๑” 
 มาตรา ๒ พระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดหกสิบวนันบัแต่วนัประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 มาตรา ๓ ใหย้กเลิก 
  (๑) พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. ๒๕๓๕ 
  (๒) พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์(ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
 มาตรา ๔ ในพระราชบญัญติัน้ี 
  “ธุรกิจน าเท่ียว” หมายความวา่ ธุรกิจเก่ียวกบัการน านกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว 
หรือเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น โดยจดัใหมี้บริการหรือการอ านวยความสะดวกอยา่งใด 
อยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่ง อนัไดแ้ก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก ์หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีก าหนด 
ในกฎกระทรวง 
  “นกัท่องเท่ียว” หมายความวา่ ผูเ้ดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงเพื่อประโยชน์ 
ในการพกัผอ่นหยอ่นใจ การศึกษาหาความรู้ การบนัเทิง หรือการอ่ืนใด 
  “มคัคุเทศก”์ หมายความวา่ ผูใ้หบ้ริการเป็นปกติธุระในการน านกัท่องเท่ียว 
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ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ โดยใหบ้ริการเก่ียวกบัค าแนะน าและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว 
  “ผูน้ าเท่ียว” หมายความวา่ ผูรั้บผดิชอบในการดูแลและอ านวยความสะดวก 
แก่นกัท่องเท่ียวในการเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ 
  “ค่าบริการ” หมายความวา่ ค่าจา้งและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวจ่าย 
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ส าหรับการจดั การใหบ้ริการหรือการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบั
การเดินทาง สถานท่ีพกั อาหาร หรือการอ่ืนใด 
  “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์
  “กองทุน” หมายความวา่ กองทุนคุม้ครองธุรกิจน าเท่ียว 
  “ส านกังาน” หมายความวา่ ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว 
  “ผูอ้  านวยการ” หมายความวา่ ผูอ้  านวยการส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว 
  “นายทะเบียน” หมายความวา่ นายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกก์ลาง 
หรือนายทะเบียน ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกส์าขา แลว้แต่กรณี 
  “พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งผูอ้  านวยการแต่งตั้งใหป้ฏิบติัการ 
ตามพระราชบญัญติัน้ี 
  “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 มาตรา ๕ ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬารักษาการ 
ตามพระราชบญัญติัน้ี และใหมี้อ านาจออกกฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมไม่เกินอตัรา 
ทา้ยพระราชบญัญติัน้ี ยกเวน้ค่าธรรมเนียมและก าหนดกิจการอ่ืนเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติั
น้ี กฎกระทรวงนั้น เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
 มาตรา ๖ พระราชบญัญติัน้ีไม่ใหใ้ชบ้งัคบักบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและกิจการ 
ซ่ึงตอ้งไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมกิจการฮจัย ์

หมวด ๓ 
มคัคุเทศก ์

 มาตรา ๔๙ ผูใ้ดประสงคจ์ะเป็นมคัคุเทศกใ์หย้ืน่ค  าขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ 
จากนายทะเบียน การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การต่ออายใุบอนุญาต และ 
การออกใบแทนใบอนุญาต ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
ความในมาตราน้ีมิใหใ้ชบ้งัคบัแก่เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานของส่วนราชการหรือหน่วยงาน 
ของรัฐท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นคร้ังคราวท านองเดียวกบัมคัคุเทศกห์รือนกัเรียนนกัศึกษาซ่ึงมีหนงัสือ
รับรองจากสถานศึกษา 
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 มาตรา ๕๐ ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์อ้ง 
  (๑) มีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
   (ก) มีอายไุม่ต  ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ในวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ 
   (ข) มีสัญชาติไทย 
   (ค) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามคัคุเทศกห์รือสาขา 
การท่องเท่ียวท่ีมีวชิาเก่ียวกบัมคัคุเทศก ์หรือส าเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาในสาขามคัคุเทศก ์
หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศกไ์ม่นอ้ยกวา่ท่ีคณะกรรมการก าหนด หรือไดรั้บ
วฒิุบตัร หรือหนงัสือรับรองวา่ไดผ้า่นการฝึกอบรมวชิามคัคุเทศกต์ามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด 
  (๒) ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
   (ก) เป็นโรคพิษสุราเร้ือรังหรือติดยาเสพติดใหโ้ทษ หรือเป็นโรคติดต่อ 
ท่ีคณะกรรมการก าหนด 
   (ข) เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกห์รือใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
   (ค) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา ๔๖ (๑) (๒) (๓) 
หรือ (๔) หรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา ๖๓ (๑) (๒) (๓) หรือ (๔) และยงัไม่พน้ก าหนด 
หา้ปีนบัถึงวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ 
   (ง) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า เท่ียวตามมาตรา ๔๖ (๕) หรือ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา ๖๓ (๕) 
   (จ) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียวมาแลว้ยงัไม่ถึงหา้ปีนบัถึงวนัยืน่ค  าขอรับ 
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ 
 มาตรา ๕๑ เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินหรือชุมชน 
เป็นการเฉพาะเม่ือคณะกรรมการไดป้ระกาศเขตพื้นท่ีในทอ้งถ่ินหรือชุมชนใดตามมาตรา ๑๒ (๔) 
แลว้ รัฐมนตรี จะประกาศยกเวน้คุณสมบติัตามมาตรา ๕๐ (๑) (ก) หรือ (ค) ส าหรับผูย้ืน่ค  าขอรับ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกซ่ึ์งจะใหบ้ริการเฉพาะในเขตพื้นท่ีนั้น รวมตลอดทั้งยกเวน้ 
หรือลดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกใ์หด้ว้ยก็ได ้
 ในกรณีท่ีมีมคัคุเทศกต์ามวรรคหน่ึงท าหนา้ท่ีมคัคุเทศกใ์นเขตพื้นท่ีตามมาตรา ๑๒ (๔) 
หา้มมิใหม้คัคุเทศกอ่ื์นเขา้ไปท าหนา้ท่ีมคัคุเทศกใ์นเขตพื้นท่ีนั้น 
 มาตรา ๕๒ เม่ือมีผูย้ืน่ค  าขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของนายทะเบียน 
หรือผูซ่ึ้งนายทะเบียนมอบหมายตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารหลกัฐาน และการปฏิบติั  
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ามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา ๔๙ วรรคสอง ในกรณีท่ีพบวา่
เอกสารหรือหลกัฐานใดไม่ครบถว้นหรือยงัมิไดป้ฏิบติัให้ถูกตอ้ง ใหแ้จง้ใหผู้ย้ืน่ค  าขอรับใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศกท์ราบทนัที 
 มาตรา ๕๓ เม่ือนายทะเบียนพิจารณาเห็นวา่ผูย้ืน่ค  า ขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ 
ตามมาตรา ๔๙ ผูใ้ดมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา ๕๐ หรือผูย้ืน่ค  าขอรับ
ใบอนุญาต เป็นมคัคุเทศกซ่ึ์งจะใหบ้ริการเฉพาะในเขตทอ้งถ่ินหรือชุมชนผูใ้ดไดรั้บยกเวน้
คุณสมบติัตามมาตรา ๕๑ และไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเก่ียวกบัการขอรับใบอนุญาต 
เป็นมคัคุเทศก์ และช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามอตัราท่ีก าหนดในกฎกระทรวง
แลว้ ใหน้ายทะเบียนออกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกใ์หผู้ย้ื่นค าขอรับใบอนุญาตผูน้ั้นภายในสามสิบ
วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บ ค าขอรับใบอนุญาต 
 มาตรา ๕๔ เม่ือนายทะเบียนพิจารณาเห็นวา่ผูย้ืน่ค  าขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์าม 
มาตรา ๔๙ ผูใ้ดขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา ๕๐ หรือผูย้ืน่ค  าขอรับใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศกซ่ึ์งจะใหบ้ริการเฉพาะในเขตทอ้งถ่ินหรือชุมชนผูใ้ดไม่ไดรั้บยกเวน้ตามมาตรา ๕๑ 
หรือไม่ช าระค่าธรรมเนียมภายในเวลาท่ีก าหนด ใหน้ายทะเบียนมีหนงัสือแจง้เหตุแห่งการไม่ออก 
ใบอนุญาตใหผู้ย้ืน่ค  าขอรับใบอนุญาตผูน้ั้นทราบภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอรับ
ใบอนุญาต 
 มาตรา ๕๕ ในกรณีท่ีนายทะเบียนมีค าสั่งไม่ออกใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา 
๕๔ ใหผู้ย้ืน่ค  าขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกมี์สิทธิอุทธรณ์ค าสั่งดงักล่าวเป็นหนงัสือ 
ต่อคณะกรรมการภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าสั่งจากนายทะเบียนใหค้ณะกรรมการ
พิจารณาและวนิิจฉยัอุทธรณ์ตามวรรคหน่ึงใหแ้ลว้เสร็จภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือ
อุทธรณ์  ค  าวินิจฉยัของคณะกรรมการให้เป็นท่ีสุด 
 มาตรา ๕๖ ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกใ์หมี้อายหุา้ปีนบัแต่วนัท่ีออกใบอนุญาต 
และอาจต่ออายไุดต้ามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวงใหน้ าความในมาตรา ๕๒ 
มาตรา ๕๓ มาตรา ๕๔ และมาตรา ๕๕ มาใชบ้งัคบักบัการต่ออายใุบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกด์ว้ย 
โดยอนุโลม 
 มาตรา ๕๗ มาตรฐานในการปฏิบติัหนา้ท่ี การแต่งกาย การรักษามารยาท ความประพฤติ 
และการตรวจสุขภาพของมคัคุเทศก ์ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด มคัคุเทศกต์อ้ง
ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนดตามวรรคหน่ึง และตอ้งติดบตัร ประจ าตวัตลอดเวลา 
ท่ีท  าหนา้ท่ีมคัคุเทศก ์แบบบตัร การขอมีบตัร การออกบตัร และลกัษณะการติดบตัรประจ าตวั
มคัคุเทศกต์ามวรรคสองใหเ้ป็นไปตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
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 มาตรา ๕๘ ในการรับท างานเป็นมคัคุเทศก์ หา้มไม่ใหม้คัคุเทศกจ่์ายเงินหรือ 
ใหป้ระโยชน์อ่ืนใดแก่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยอมตนเขา้รับผดิชอบ 
ในค่าใชจ่้ายทั้งหมด หรือบางส่วนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการน านกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียว 
 มาตรา ๕๙ มคัคุเทศกต์อ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามรายการน าเท่ียวท่ีไดต้กลงไวก้บัผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียว และจะด าเนินการใดใหเ้กิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวมิได ้
 มาตรา ๖๐ มคัคุเทศกต์อ้งไม่ใหห้รือยินยอมใหบุ้คคลอ่ืนซ่ึงไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
ท าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกแ์ทนตน 
 มาตรา ๖๑ ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกส้ิ์นสุดลง เม่ือมคัคุเทศก ์
  (๑) ตาย 
  (๒) ไม่ไดรั้บการต่ออายใุบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา ๕๖ หรือ 
  (๓) ถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา ๖๓ 
 มาตรา ๖๒ ใหน้ายทะเบียนมีอ านาจสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ดไ้ม่เกินคร้ังละ 
หกเดือน เม่ือปรากฏวา่มคัคุเทศก ์
  (๑) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก า หนดตามมาตรา ๑๒ (๓) 
หรือมาตรา ๕๗ 
  (๒) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๕๑ หรือมาตรา ๕๘ 
  (๓) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของนายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีซ่ึงสั่ง 
ตามมาตรา ๗๖ มคัคุเทศกซ่ึ์งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตจะปฏิบติัหนา้ท่ีมคัคุเทศกใ์นระหวา่งถูกสั่งพกั
ใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ม่ได ้เวน้แต่เป็นกรณีท่ีนายทะเบียนอนุญาตให้ด าเนินการได ้
เฉพาะกรณี เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนแก่นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียว 
 มาตรา ๖๓ ใหน้ายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ดเ้ม่ือปรากฏวา่
มคัคุเทศก ์
  (๑) ขาดคุณสมบติัตามมาตรา ๕๐ (๑) หรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา ๕๐ (๒) (ก) 
(ค)(ง) และ (จ) 
  (๒) เคยถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา ๖๒ มาแลว้ และภายใน 
หน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกน์ั้น มีกรณีท่ีอาจถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาต 
เป็นมคัคุเทศก์อีกไม่วา่จะเป็นเหตุเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม 
  (๓) ประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ีหรือก่อใหเ้กิด
ความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียวอยา่งร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือน 
และสั่งระงบั หรือใหแ้กไ้ขแลว้ แต่ไม่ด าเนินการ 
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  (๔) เป็นบุคคลวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือ 
  (๕) ตอ้งค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุดวา่กระท าความผดิฐานชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ฉอ้โกง
โกงเจา้หน้ี หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผดิฐานฉ้อโกงประชาชน 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน ใหน้ าความในมาตรา ๔๗ และมาตรา 
๔๘ มาใชบ้งัคบักบัการแจง้ค าสั่งและการอุทธรณ์ค าสั่งดว้ยโดยอนุโลม 

 
หมวด ๖ 

การควบคุม 
 มาตรา ๗๔ ใหผู้อ้  านวยการแต่งตั้งขา้ราชการในส านกังานพฒันาการท่องเท่ียวคนหน่ึง
ซ่ึงมีต าแหน่งไม่ต ่ากวา่ผูอ้  านวยการกองเป็นนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกก์ลาง 
เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นนายทะเบียนในการควบคุมธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกท์ัว่ราชอาณาจกัร  
และมีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี หรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
 มาตรา ๗๕ เพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการแก่ประชาชน 
ในพื้นท่ีผูอ้  านวยการจะแต่งตั้งนายทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกส์าขาข้ึน เพื่อรับผดิชอบ
ด าเนินการตามพระราชบญัญติัน้ีในเขตจงัหวดัหน่ึงหรือหลายจงัหวดัเป็นประจ าหรือชัว่คราวก็ได ้
 มาตรา ๗๖ ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ใหน้ายทะเบียนมีอ านาจดงัต่อไปน้ี 
  (๑) เขา้ไปในสถานท่ีท าการของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวในระหวา่งเวลาท าการหรือ
เขา้ไปในยานพาหนะท่ีนกัท่องเท่ียวใชเ้ดินทาง เพื่อตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี     
  (๒) สั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินกิจการท่ีก าหนดเป็น 
คร้ังคราวหรือประจ า ตามแบบ รายละเอียด และวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  (๓) เรียกใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ตวัแทนหรือลูกจา้ง มคัคุเทศกห์รือผูน้ าเท่ียว 
มาใหถ้อ้ยค าหรือช้ีแจงเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจน าเท่ียว หรือการปฏิบติัหนา้ท่ีมคัคุเทศกห์รือ 
ผูน้ าเท่ียว แลว้แต่กรณี หรือใหส่้งเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเพื่อตรวจสอบ 
  อ านาจตาม (๑) และ (๓) นายทะเบียนจะมอบหมายเป็นหนงัสือใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติัก็ไดก้ารใชอ้  านาจของนายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดอุปสรรคต่อ 
การเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเกินสมควร 
 มาตรา ๗๗ ในการปฏิบติัหนา้ท่ี นายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งแสดงบตัร
ประจ าตวัต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งบตัรประจ าตวันายทะเบียนและพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้เป็นไป 
ตามแบบท่ีก าหนดกฎกระทรวง 
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 มาตรา ๗๘ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ใหน้ายทะเบียนและพนกังาน 
เจา้หนา้ท่ีเป็นเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา 
 มาตรา ๗๙ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของนายทะเบียนและพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
ตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งด าเนินการโดยมุ่งท่ีจะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
และใหเ้กิดผลในทางส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 

หมวด ๗ 
บทก าหนดโทษ 

 มาตรา ๘๐ ผูใ้ดประกอบธุรกิจน าเท่ียวโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว
ตามมาตรา ๑๕ หรือประกอบธุรกิจน าเท่ียวในระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตอนัเป็นการฝ่าฝืน 
 มาตรา ๔๕ วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินหา้แสนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา ๘๑ ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๒๓ ตอ้งระวางโทษปรับ 
ไม่เกินสองพนับาท 
 มาตรา ๘๒ ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา ๒๔ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 
หา้แสนบาท 
 มาตรา ๘๓ ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖  
หรือมาตรา ๒๗ ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่หา้พนับาทถึงห้าหม่ืนบาท 
 มาตรา ๘๔ ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา ๓๑ หรือมาตรา ๓๒ 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา ๘๕ ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา ๓๓ ตอ้งระวางโทษปรับ
ไม่เกินหา้แสนบาท 
 มาตรา ๘๖ ผูใ้ดท าหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามมาตรา 
๔๙ หรือท าหนา้ท่ีมคัคุเทศกใ์นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตอนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา ๖๒  
วรรคสองตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา ๘๗ มคัคุเทศกผ์ูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา ๕๑ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้พนับาท 
 มาตรา ๘๘ มคัคุเทศกผ์ูใ้ดไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนดหรือไม่ติดบตัร
ประจ าตวัเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา ๕๗ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 
 มาตรา ๘๙ มคัคุเทศกผ์ูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา ๕๘ และมาตรา ๖๐ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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 มาตรา ๙๐ ผูใ้ดท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าเท่ียวโดยไม่ไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียวตามมาตรา ๖๔
วรรคหน่ึง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา ๙๑ ผูน้ าเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนดท่ีออกตามมาตรา 
๖๖ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 
 มาตรา ๙๒ ผูน้ าเท่ียวผูใ้ดฝ่าฝืนค าสั่งของนายทะเบียนซ่ึงสั่งหา้มปฏิบติัหนา้ท่ีผูน้  าเท่ียว
ตามมาตรา ๖๗ วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา ๙๓ ผูใ้ดขดัขวางหรือไม่อ านวยความสะดวกแก่นายทะเบียนหรือพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นหนงัสือจากนายทะเบียนซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรา ๗๖ ตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 มาตรา ๙๔ บรรดาความผดิตามพระราชบญัญติัน้ีซ่ึงมีโทษปรับสถานเดียว หรือมีโทษ
จ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือนไม่วา่จะมีโทษปรับเป็นจ านวนเท่าใด ใหน้ายทะเบียนหรือผูซ่ึ้งนายทะเบียน
มอบหมายมีอ านาจเปรียบเทียบไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนด 
 เม่ือผูก้ระท าความผดิไดเ้สียค่าปรับตามท่ีเปรียบเทียบแลว้ ใหถื้อวา่คดีเลิกกนั 
ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
 มาตรา ๙๕ ในกรณีท่ีผูก้ระท าความผดิซ่ึงตอ้งรับโทษตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นนิติบุคคล
กรรมการหรือผูมี้อ านาจจดัการแทนนิติบุคคลนั้น ตอ้งระวางโทษตามท่ีบญัญติัไวส้ าหรับความผดิ
นั้นดว้ยเวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่ตนมิไดมี้ส่วนในการกระท าความผดินั้น 
 

อตัราค่าธรรมเนียม 
 (๑) ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว ฉบบัละ ๓,๐๐๐ บาท 
 (๒) ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ฉบบัละ ๑,๕๐๐ บาท 
 (๓) ใบแทนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว ฉบบัละ ๑,๐๐๐ บาท 
 (๔) ใบแทนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ฉบบัละ ๕๐๐ บาท 
 (๕) ค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจน าเท่ียวรายสองปี คร้ังละ ๑,๕๐๐ บาท 
 (๖) การต่ออายใุบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ คร้ังละ ๑,๕๐๐ บาท 
 สรุปแนวคิดและพระราชบญัญติัดงักล่าว ท าใหผู้ว้ิจยัทราบไดด้งัต่อไปน้ี มคัคุเทศก ์คือ 
ผูใ้หบ้ริการเป็นปกติธุระในการน านกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ โดยการเป็นมคัคุเทศกน์ั้น 
ตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี คือ 1) ตอ้งอาย ุไม่ต ่ากวา่ 18 บริบูรณ์ 2) มีสัญชาติไทย  
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3) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามคัคุเทศกห์รือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวชิา
เก่ียวกบัมคัคุเทศก ์หรือส าเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาในสาขามคัคุเทศกห์รือสาขาการท่องเท่ียว
ท่ีมีวชิาเก่ียวกบัมคัคุเทศกไ์ม่นอ้ยกวา่ท่ีคณะกรรมการก าหนด หรือไดรั้บวุฒิบตัรหรือหนงัสือ
รับรองวา่ไดผ้า่นการฝึกอบรมวชิามคัคุเทศกต์ามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการก าหนด และไม่เป็น
บุคคลตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี ไม่เป็นพิษสุราเร้ือรัง ไม่ติดยาเสพติดใหโ้ทษ ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง 
ไม่เป็นผูท่ี้ถูกพกัใบอนุญาต และบตัรมคัคุเทศกน์ั้นจะมีอาย ุ5 ปีนบัจากวนัท่ีออกบตัร   
มาตรฐานในการปฏิบติัหนา้ท่ี การแต่งกาย การรักษามารยาท ความประพฤติ และการตรวจสุขภาพ
ของมคัคุเทศก์ ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด มคัคุเทศกต์อ้งติดบตัร ประจ าตวั
ตลอดเวลาท่ีท าหนา้ท่ีมคัคุเทศก ์ เป็นตน้ ถา้ไม่ปฏิบติัตาม ตอ้งระวงัโทษปรับ จ าคุก หรือทั้งจ  า 
ทั้งปรับ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อญัชนา พนัธ์ุอรุณ (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน 
ของมคัคุเทศกท่ี์จดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ณ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานของมคัคุเทศกท่ี์จดทะเบียน 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ภายในกบัพฤติกรรมท างานของมคัคุเทศก ์3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระกวา่งปัจจยัภายนอกกบั
พฤติกรรมการท างานของมคัคุเทศก ์กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ต่างประเทศ) 
จดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ณ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จ านวน 372 คน ผลการศึกษา 
1) มคัคุเทศกที์มีรายไดแ้ละประสบการณ์การท างานต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั  
2) ปัจจยัภายใน คือ ความเช่ืออ านาจในตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ทศันคติในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั 3) ปัจจยัภายนอก คือ ความมัน่คงปลอดภยั 
ในการท างาน โอกาสกา้วหนา้ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานในทางบวก 
 ชลทิศ ไตรสุธา (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของมคัคุเทศก์ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความเครียดของมคัคุเทศก ์2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด
ของมคัคุเทศก ์กลุ่มตวัอยา่ง มคัคุเทศกท่ี์ส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์กรมการ
ท่องเท่ียว กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา จ านวน 377 คน ผลการวจิยัศึกษา 1) มคัคุเทศกมี์ความเครียด
โดยรวม และความเครียดดา้นจิตใจ ร่างกาย และดา้นพฤติกรรม อยูใ่นระดบัต ่า 2) อายงุาน รายได ้
ระดบัการศึกษา บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ มัน่คงทางอารมณ์ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั-
เก็บตวั และเชาวอ์ารมณ์ดา้นการบริหารอารมณ์ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดโดยรวม 



45 

ของมคัคุเทศกไ์ดร้้อยละ 45.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
 ภาธิภร กระจ่างฐากรู (2554) ศึกษาเร่ือง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะ ความสัมพนัธ์ 
และสะสมการท านายการรับรู้คุณภาพการใชบ้ริการดว้ยจรรยาบรรณอาชีพ เชาวจ์ดัการอุปสรรค  
บุคลิกภาพเชาวจิ์ตอจัฉริยะของมคัคุเทศกใ์นกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นมคัคุเทศก ์
ท่ีจดทะเบียนเป็นมคัคุเทศกท์ัว่ไป (ภาษต่างประเทศ) และเป็นมคัคุเทศกเ์ฉพาะพื้นท่ีและเป็นสมาชิก
สมาคมมคัคุเทศกแ์ห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542-2549 ท่ีมีภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 301 คน ผลการวจิยัศึกษา 1) จรรยาบรรณอาชีพมคัคุเทศกแ์ละบุคลิกภาพเชาวจิ์ตอจัฉริยะ 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ บุคลิกภาพเชาวจิ์ตอจัฉริยะ 
และเชาวจ์ดัการอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัจรรยาบรรณอาชีมคัคุเทศก ์บุคลิกภาพเชาวจิ์ต
อจัฉริยะ และเชาวจ์ดัการอุปสรรคโดยรวม และพบความสัมพนัธ์ทางบวก ระหวา่งเชาวจ์ดัการ
อุปสรรคมิติความอดทนกบัการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมระดบัต ่า และพบวา่ จรรยาบรรณ
อาชีพมคัคุเทศกแ์ละบุคลิกภาพเชาวจิ์ตอจัฉริยะแบบชอบส ารวจรวมท านายการรับรู้คุณภาพ 
การใหบ้ริการโดยรวมและการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการดา้นรูปธรรมของบริการร้อยละ 14 และ 11 
ตามล าดบัและพบวา่ บุคลิกภาพเชาวจิ์ตอจัฉริยะแบบยดึระเบียบแบบแผนและแบบกลา้ไดก้ลา้เสีย
ร่วมท านายการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ไดร้้อยละ 13 
 อญัชุลิ นิลสนธิ, ชยัโรจน์ สายพนัธ์ุ และเทเวศร์ พิริยะพฤนท ์(2549) ศึกษาเร่ือง 
คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของมคัคุเทศกใ์นความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
กรณีศึกษาวดัพระศรีรัตนศาสดาราม และพระบรมมหาราชวงั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของมคัคุเทศกใ์นความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
กรณีศึกษาวดัพระศรีรัตนศาสดาราม และพระบรมมหาราชวงั จ  าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุและ
สัญชาติ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาว องักฤษ อเมริกา แคนาดา และออสเตรเลีย จ านวน 387 คน
ผลการวจิยัศึกษา 1) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  มีความคิดเห็นและความคาดหวงัต่อเร่ือง คุณลกัษณะ
ของมคัคุเทศก ์กรณีศึกษาวดัพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวงั อยูใ่นระดบัมาก  
2) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของมคัคุเทศก์
กรณีศึกษาวดัพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวงั ทั้งโดยรวมดา้นบุคลิกภาพและมนุษย์
สัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นวชิาชีพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
3) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศและสัญชาติต่างกนั  มีความคิดเห็นและความคาดหวงั 
ต่อคุณลกัษณะของมคัคุเทศกไ์ม่แตกต่างกนั 4) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีความคิดเห็น และความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะของมคัคุเทศกแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั .05 
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 โรจนา ล้ิมสกุลวานิจ (2552) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของมคัคุเทศกน์ าเท่ียวต่างประเทศ 
ท่ีพึงประสงคข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณลกัษณะของมคัคุเทศก ์
น าเท่ียวต่างประเทศท่ีพึงประสงคข์องนกัท่องเท่ียวชาวไทย 2) เปรียบเทียบคุณลกัษณะ 
ของมคัคุเทศกน์ าเท่ียวต่างประเทศท่ีพึงประสงคข์องนกัท่องเท่ียวไทย กลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเท่ียว
ไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศ จ านวน 240 คน ผลการวจิยัศึกษา 1) นกัท่องเท่ียวไทย 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของมคัคุเทศกน์ าเท่ียวต่างประเทศท่ีพึงประสงค ์ดา้นความรู้ 
ของมคัคุเทศก ์ดา้นความสามารถของมคัคุเทศกแ์ละดา้นคุณสมบติัของมคัคุเทศก ์ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ
ดา้นคุณสมบติัของมคัคุเทศก์ ดา้นความสามารถของมคัคุเทศก ์และดา้นความรู้ของมคัคุเทศก ์ 
2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของมคัคุเทศกน์ าเท่ียวต่างประเทศ 
ท่ีพึงประสงคข์องนกัท่องเท่ียวไทย จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่นกัท่องเท่ียวไทย
จ าแนกลกัษณะประชากรศาสตร์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของมคัคุเทศกน์ าเท่ียว
ต่างประเทศท่ีพึงประสงคข์องนกัท่องเท่ียวไทย ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ ระดบัการศึกษา แลสถานภาพสมรส 
ต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นความรู้ของมคัคุเทศกด์า้นคุณสมบติัของมคัคุเทศก ์แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 นารี ศิษยธ์านนท ์(2554) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการบริการดา้นมคัคุเทศกข์องนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียววดัพระศรีรัตนศาสดาราม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศึกษาความตอ้งการ 
ของนกัท่องเท่ียวต่อการบริการดา้นมคัคุเทศก ์2)หาแนวทางในการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นมคัคุเทศก์อาศยัขอ้มูลเอกสารทางวชิาการและการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียววดัพระศรีรัตนศาสดาราม ผลการวจิยัศึกษา 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยคิดวา่ การมาท่องเท่ียวท าใหท้ราบถึงคุณค่าทางดา้นวฒันธรรมของ 
วดัพระศรีรัตนศาสดาราม ไดแ้ก่ ดา้นประวติัศาสตร์ ดา้นสุนทรียศาสตร์ และดา้นเศรษฐกิจ 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อีกทั้งยงัท าใหท้ราบกฎระเบียบท่ีควรปฏิบติัเม่ือมาท่องเท่ียววดั 
พระศรีรัตนศาสดาราม รวมไปถึงท าใหท้ราบประวติัความเป็นมาของวดั ไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และเป็นจริง ท าใหส้ามารถท่องเท่ียวไดท้ัว่ถึง และประหยดัเวลาในการท่องเท่ียวเท่ียว 
เกิดความสะดวกสบายระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว  รู้สึกเพลิดเพลินระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว  
รู้สึกปลอดภยัขณะเดินทางท่องเท่ียวและการเดินทางท่องเท่ียวคุม้ค่าโดยแนวคิดทุกขอ้ตามท่ีกล่าว
มาน้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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 สรุป การท าวจิยัเร่ืองปัญหาและแนวทางการแกไ้ขมคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน 
ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัมคัคุเทศก ์
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นความรู้และความสามารถมคัคุเทศกน์ั้น มคัคุเทศก์ท่ีดีนั้นควรจะประกอบไปดว้ย
ความรู้ท่ีกวา้งขวา้งและลุ่มลึกอาทิเช่น ความรู้ดา้นภาษาความรู้สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ความรู้ 
ดา้นการเมือง ภูมิประเทศ ประวติัศาสตร์สังคม วฒันธรรม เป็นตน้ เน่ืองดว้ยจะท าให้นกัท่องเท่ียว
นั้นไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในสถานท่ีทอ้งเท่ียวนั้น ๆ อีกทั้งยงัท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกวา่ 
การท่องเท่ียวคร้ังนั้น ๆ ไดป้ระโยชน์ ความรู้เพิ่มเติม พร้อมกบัความสนุกสนานไปดว้ย 
และความสามารถของมคัคุเทศกท่ี์ดีนั้น จะตอ้งเป็นมีวาทศิลป์ท่ีดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี พร้อมทั้ง
สร้างอารมณ์ขนัใหก้บันกัท่องเท่ียวตลอดเวลา พร้อมทั้ง ตอ้งเป็นคนช่างสังเกต และตรงต่อเวลา  
 2.  ดา้นพฤติกรรมการท างานของมคัคุเทศก์ การท างานของมคัคุเทศกน์ั้น 
ตอ้งประกอบดว้ยหลายบทบาทหนา้ทีอนัหลากหลาย  อาทิเช่น บทบาทครู บทบาทนกัจิตรวทิยา 
บทบาทนกัแสดง บทบาทนกัการทูต และบทบาทนกัการบริหาร โดยการท างานนั้น เร่ิมตั้งแต่ 
การเตรียมการก่อนรับนกัท่องเท่ียว ตอนพบนกัท่องเท่ียว น านกัท่องเท่ียวไปสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ
น านกัท่องเท่ียวเขา้ท่ีพกั จนถึงน าส่งนกัท่องเท่ียวกบัประเทศ และท างานหลงัจบทวัร์ เช่น 
เขียนรายงานสรุปผลรายจ่ายต่าง ๆ เป็นตน้ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การท างานของมคัคุเทศกท่ี์ดีนั้น 
ตอ้งท างานในบทบาทหนา้ท่ีท่ีหลากหลายเป็นตน้ 
 3.  ดา้นคุณสมบติัของมคัคุเทศก ์กล่าวคือ การท่ีจะมีคุณสมบติัท่ีดีของมคัคุเทศกน์ั้น 
ตอ้งประกอบกอบดว้ยหลายดา้น เพื่อใหก้ารท่องเท่ียวคร้ังนั้น ๆ เป็นท่ีน่าจดจ า ประทบัใจ 
ของนกัท่องเท่ียว โดยคุณสมบติัมคัคุเทศกน์ั้นตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี เป็นท่ีน่าจดจ าของนกัท่องเท่ียว
ไดด้งัน้ี 1) ดา้นบุคลิกภาพนอกตอ้งมีการแต่งการสุภาพ เหมาะสม ดูสะอาดตา 2) ตอ้งมี 
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีวาทะศิลปะท่ีดีเยีย่ม 3) มีความรู้ท่ีดี เช่น ความรู้เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
การใชภ้าษาเป็นตน้ 4) มีใจรักในการเดินทาง 5 เป็นคนตรงต่อเวลา 6 รักการท างานในอาชีพน้ี 
7) จรรยาบรรณในการท าอาชีพมคัคุเทศก ์8) ตอ้งมีความช่ือสัตยใ์นอาชีพ 9) มีอารมณ์ขนั 
ในการสร้างความสุขใหก้บันกัท่องเท่ียว 10 มีมารยาทและการวางตวัท่ีดี 11) มีความพยายามสรรค์
สร้างแต่ส่ิงท่ีดี ทั้งหมดน้ี คือ คุณสมบติัท่ีดีของมคัคุเทศกท่ี์ควรมี 
 4.  ดา้นจรรยาบรรณอาชีพมคัคุเทศก ์มคัคุเทศกท่ี์ดีนั้นควรจะใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ 
กบัจรรยาบรรณมคัคุเทศกอ์ยา่งมาก โดยจรรยาบรรณมคัคุเทศก ์สามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ  
1)มคัคุเทศกท่ี์น าเท่ียวตอ้งมีบตัรอนุญาตน าเท่ียว 2) มีความซ้ือสัตยต่์อผูร้วมงาน 3) ปฏิบติัตน 
เป็นผูน้ าเท่ียวท่ีดี 4) ไม่พูดจาหลอกลวง หรือข่มขู่ นกัท่องเท่ียว 5) วางตวัเป็นกลางในการท างาน  
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6) ปฏิบติัตนเป็นผูใ้หค้วามรู้ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 7) ทุ่มเทเสียสละ อุทิศตนในการท างาน 8) มีพฤติกรรม
ท่ีใส่ใจความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 9) ใหบ้ริการน าเท่ียวครบตามก าหนดการน าเท่ียว 
นอกจากจรรยาบรรณมคัคุเทศกแ์ลว้ มคัคุเทศกท่ี์ดีควรจะปฏิบติัตาม พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 เพื่อท่ีจะไดส้ร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียว และเสริมสร้าง 
การท่องเท่ียวของประเทศชาติเจริญกา้วหนา้ต่อไป  



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 

วธิีกำรวจิัย 
 การวจิยัเร่ืองปัญหาและแนวทางการแกไ้ขมคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนใชรู้ปแบบ
การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผูว้จิยัด าเนินการศึกษา 3 รูปแบบดงัน้ี  
 1.  การศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary study) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูล 
จากเอกสารต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1  แนวคิดเก่ียวกบัมคัคุเทศก ์
  1.2  กฎหมาย  ระเบียบ ขอ้บงัคบั มคัคุเทศก ์ในประเทศไทย 
 2.   การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) โดยเก็บขอ้มูล 
จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ไดแ้ก่ มคัคุเทศกท่ี์ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวจีน เจา้หนา้ท่ี 
กรมการท่องเท่ียว นกัวชิาการท่ีใหก้ารอบรมมคัคุเทศก ์ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว 
 3.  การเก็บขอ้มูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) 
กล่าวคือ เป็นการสังเกตในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีมีการน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน อาทิเช่น 
วดัญาณสังวราราม เขาชีจรรย ์โดยผูว้จิยัจะท าตนเป็นบุคคลภายนอกท่ีคอยเฝ้าดูพฤติกรรม 
ของผูถู้กสังเกต โดยท่ีผูถู้กสังเกตไม่รู้ตวัวา่ก าลงัถูกสังเกต 
 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญั 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ มคัคุเทศกน์ าเท่ียว
นกัท่องเท่ียวจีน ประกอบดว้ยมคัคุเทศกช์าวจีน 1 คน ซ่ึงเป็นมคัคุเทศกน์ าเท่ียวไม่ถูกตอ้ง 
ตามกฎหมาย และมคัคุเทศกน์ าเท่ียวชาวไทย รวมทั้งส้ิน 2 คน 
 มคัคุเทศกน์ าเท่ียวชาวไทย จ านวน 1 คน 
 โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือก ดงัน้ี 
 1.  เป็นบุคคลท่ีมีบตัรมคัคุเทศก ์ท่ีออกจาก ส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ 
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาชนิดใดก็ได ้
 2.  มีประสบการณ์ท างาน ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
 3.  น าเท่ียวเฉพาะ กลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนเท่านั้น 
 4.  มีความสามารถพูดภาษาจีนได ้
 มคัคุเทศกน์ าเท่ียวชาวจีน จ านวน 1 คน 
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 โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือก ดงัน้ี 
 1.  เคยน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนมาเท่ียวในประเทศไทย 
 2.  มีประสบการณ์ท างานไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
 3.  สามารถพูดภาษาไทยไดบ้า้ง 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  
(Semi-structured interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) 
รายละเอียดดงัน้ี 
 แบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพปัญหาและแนวทางการจดัระเบียบ 
มคัคุเทศก ์น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน ซ่ึงเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยมีประเด็นค าถาม 4 ประเด็นใหญ่ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สภาพปัญหามคัคุเทศก ์
 1.  ดา้นการใชภ้าษา 
 สภาพปัญหาของมคัคุเทศกใ์นดา้นภาษามีอยา่งไรบา้ง และเป็นอยา่งไร 
 2.  ดา้นหลกัสูตร 
 ในฐานะท่ีเป็นมคัคุเทศก ์คิดวา่หลกัสูตรมคัคุเทศกมี์ปัญหาอยา่งไรบา้ง 
 3.  ดา้นการจดัการ 
 ในดา้นการจดัการ มคัคุเทศก ์ท่านคิดวา่ปัจจุบนัมีปัญหาบา้งไม แลว้มีประเด็นปัญหา
อะไรบา้ง 
 4.  ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 ในดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย จากการท่ีท่านเป็นมคัคุเทศก์คิดวา่ ปัญหาดา้นน้ี 
มีอยา่งไรบา้ง และท่านประสบพบเจอกบัปัญหาดา้นน้ีอยา่งไร 
 ตอนท่ี 2 แนวทางท่ีอยากจะเสนอแนะ ในการแกไ้ขปัญหามคัคุเทศก ์
 1.  ดา้นการใชภ้าษา 
 ในฐานนะท่ีท่านเป็นมคัคุเทศก ์อยากเสนอแนะเร่ืองการใชภ้าษาจีนอยา่งไรบา้ง 
 2.  ดา้นหลกัสูตร 
 ในฐานะท่ีท่านเป็นมคัคุเทศก์ อยากเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาหลกัสูตร  
การอบรมมคัคุเทศกอ์ยา่งไรบา้ง 
 3.  ดา้นการจกัการ 
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 ในฐานนะท่ีท่านเป็นมคัคุเทศกอ์ยากใหร้ะบบการจดัการมคัคุเทศกพ์ฒันาไปในรูปแบบ 
หรือแนวทางใด 
 4.  ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 ในฐานนะท่ีท่านเป็นมคัคุเทศกอ์ยากให ้ใหมี้แนวทางในการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งไร
บา้ง 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
เป็นความสามารถของเคร่ืองมือวดัท่ีมีประเด็นค าถาม การหาคุณภาพวธีิน้ีจึงมุ่งตรวจสอบวา่
เคร่ืองมือนั้นสามารถวดัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัจริงหรือไม โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
เป็นผูพ้ิจารณา ดงัน้ี 

 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วไิล ล่ิมถาวรานนัท ์
 2.  อาจารยด์ารณี มณีลาภ 
 3.  อาจารยZ์han shasha 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ัง ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 ผูท้  าการวจิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Documentary research) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
(Field research) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Documentary research) 
 ผูท้  าการวจิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นวชิาการจากแหล่งขอ้มูลและส่ือส่ิงพิมพ ์
ต่าง ๆ เช่น เอกสารทางวชิาการ นิตยสาร เอกสารการประชุม วารสาร หนงัสือพิมพ ์บทความต่าง ๆ
ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field research)  
  2.1  ผูท้  าการวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์ราบบุคคลโดยเตรียมค าถาม 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยแบ่งค าถามออกเป็นประเด็น 
ใหค้รอบคลุม และสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวจิยั ก่อนเร่ิมการท าการสัมภาษณ์ ผูท้  าการวจิยั 
ไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง 
ระหวา่งการสัมภาษณ์ ผูท้  าการวจิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อเกิด 
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การแลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ และมีการทดสอบค าถามและค าตอบเพื่อเป็น
แนวทางในการถามค าถามต่อไป โดยจะใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยู ่
กบัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แต่ละรายจะท าการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้
สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึนท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์ 
ซ่ึง องอาจ นยัพฒัน์ (2548, หนา้ 233) อธิบายวา่ การอ่ิมตวัของขอ้มูล อาจเกิดจากขอ้มูลท่ีรวบรวม 
มาไดมี้ลกัษณะแบบแผนเป็นอยา่งเดียวกนั (Emergence of regularities) หรืออีกนยัหน่ึง คือ ขอ้มูล 
ท่ีเก็บรวบรวมมาไดส่้วนใหญ่มีลกัษณะทบัซอ้นสาระในประเด็นเดียวกนั 
 2.  ในขณะสัมภาษณ์ผูท้  าการวจิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีส าคญั 
และเม่ือจบการสัมภาษณ์จะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะน ้าเสียง 
ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก 
หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูท้  าการวจิยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการเขียนบนัทึกสรุปสั้น ๆ ดงักล่าว 
มีประโยชน์ส าหรับผูว้จิยัในการมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุป (องอาจ 
นยัพฒัน์, 2548, หนา้ 232; อรุณี อ่อนสวสัด์ิ, 2551, หนา้ 282) 
 3.  ขอ้มูลจะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทป เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจน
หรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และขอ้มูลท่ีไดม้าผูท้  าการวจิยั
จะน ามาถอดเทปค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ัง 
ดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้ า 
 4.  ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนรวม โดยการไปสังเกต 
ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์เพื่อหาความสอดคลอ้ง 
หรือความแตกต่างกบัการไปสัมภาษณ์รายบุคคล 
 

ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึง 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 
 

กำรตรวจสอบข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูลโดยใชแ้ละผสมผสานวธีิการวจิยัท่ีเรียกวา่ Multiple 
triangulation ดงัต่อไปน้ี (Yin, 1994) 
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 1.  การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) คือ การพิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ีผูว้จิยั
ไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่ โดยใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัในการศึกษาปรากฏการณ์เดียวกนั ไดแ้ก่ 
การศึกษาเอกสารและการเก็บขอ้มูลจากบุคคลในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั คือ การเก็บขอ้มูล 
จากมคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนท่ีถูกกฎหมาย กบั มคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนท่ีผดิถูก
กฎหมาย 
 2.  การตรวจสอบสามเส้าดา้นผูว้จิยั (Investigator triangulation) โดยการตรวจสอบวา่
ผูว้จิยัไดข้อ้มูลต่างกนัอยา่งไร โดยการใชผู้เ้ก็บขอ้มูลหลายคนในแต่ละสถานการณ์ทั้งการเก็บขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์ และ การเก็บขอ้มูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนรวม ตามสถานท่ีท่องเท่ียว 
อาทิวดัญาณสังวราราม เขาชีจรรย ์เป็นตน้ 
 3.  การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory triangulation) โดยการตรวจสอบ 
การใชมุ้มมองทางทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ไดแ้ก่ โอกาสและความไดเ้ปรียบของอาชีพ
มคัคุเทศก ์อุปสรรคขอ้จ ากดัของวชิาชีพมคัคุเทศก ์แนวโนม้อาชีพมคัคุเทศกใ์นอนาคต แนวทาง 
การปรับตวัของมคัคุเทศกไ์ทยสู่การเปิดเสรีอาชีพมคัคุเทศกอ์าเซียน ประเภทบตัรมคัคุเทศก ์
จรรยาบรรณมคัคุเทศก ์และ พรบ. ธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ซ่ึงการใชห้ลาย ๆ ทฤษฎี
ตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัจะช่วยใหก้ารตีความขอ้มูลมีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีการตรวจสอบสามารถ
ท าไดใ้นขณะลงมือตีความสร้างขอ้สรุปเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเน้ือหาออกเป็นสองส่วน ส่วนแรก คือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบสร้างขอ้สรุป ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์จะเป็นขอ้ความบรรยาย (Descriptive) ท่ีได ้
จากการสัมภาษณ์แลว้จดบนัทึกไวแ้ละส่วนท่ีสอง คือ การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจากเอกสาร (Documentary study) และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการวเิคราะห์เน้ือหาแบบหน่วยบริบท (Contextual unit) 
โดยการแบ่งรูปแบบของหวัขอ้เร่ือง (Categories) ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากการวจิยั “ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขมคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน” โดยเก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกต และ การศึกษาเอกสารชั้นรอง นั้นผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยั
ออกเป็น 2 ตอนไดด้งัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหามคัคุเทศก์น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา มคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน 
 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาสภาพปัญหามคัคุเทศก์น าเทีย่วนักท่องเทีย่วจีน 
 จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและการศึกษาเอกสารชั้นรองพบวา่ สภาพปัญหามคัคุเทศก์
น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนมีประเด็นปัญหาหลกั ๆ 4 ประเด็น ประกอบดว้ย ดา้นการใชภ้าษา 
ดา้นหลกัสูตรการอบรม ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นการใชภ้าษา 
 ในดา้นการใชภ้าษาจากการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์การสังเกต และจากการศึกษาข่าวสาร
ต่าง ๆ พบวา่ ในประเด็นดา้นการใชภ้าษานั้น มีประเด็นปัญหาส าคญัอยู ่3 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  1.1  มคัคุเทศกส่์วนใหญ่ยงัพูดภาษาจีน ระดบักลาง-สูงยงัไม่ได ้
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ มคัคุเทศกส่์วนใหญ่ท่ีพูดภาษาจีนกลาง ระดบัการกลาง 
และระดบัสูงไม่ไดน้ั้นอนัเน่ืองมาจาก ภาษาจีนเป็นภาษาท่ียากเป็นอนัดบั 2ของโลก ดงันั้น 
การท่ีจะผลิตมคัคุเทศกท่ี์มีความสามารถในการใชภ้าษาในระดบักลาง-สูงนั้นตอ้งใชร้ะยะเวลา
ยาวนาน ดงันั้น เม่ือมคัคุเทศกท่ี์จบหลกัสูตรการอบรมมาใหม่ ส่วนใหญ่จะมีความสามารถ 
ในการใชภ้าษายงัไม่คล่องแคล่ว พูดส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวติดขดั จึงส่งผลใหบ้ริษทัทวัร์ได ้
ท าการจา้งไกดเ์ถ่ือนชาวจีนมาท าการส่ือสารแทน จึงเป็นท่ีมาท่ีท าใหเ้กิดปัญหามคัคุเทศกเ์ถ่ือนข้ึน 
เพื่อมาส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวจีนใหเ้ขา้ใจ โดยกลุ่มไกดเ์ถ่ือนส่วนใหญ่นั้นเป็นชาวจีน 
ท่ีน านกัท่องเท่ียวจีนมาเท่ียวในไทยและจะแฝงเขา้มากบักลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน ในลกัษณะหวัหนา้
กลุ่มนกัท่องเท่ียว ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
  “ปัญหาไกดเ์ถ่ือนในปัจจุบนัน้ีนั้นมาจาก ไกดส่์วนใหญ่นั้นพูดภาษาจีนไม่รู้เร่ือง 
ท าใหก้ารส่ือสารระหวา่งคนจีนนั้นไม่ถูกตอ้ง จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวเหล่านั้นไม่พอใจ 
ในการมาเท่ียวเมืองไทย เม่ือกลบัไปเมืองจีนไดไ้ปต านิบริษทัทวัร์ จึงท าใหบ้ริษทัทวัร์ส่วนใหญ่ 
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จึงตอ้งน าคนจีนมาเป็นไกด์แทน โดยมีไกดค์นไทย 1 คนในรถ แต่เวลาอธิบายสถานท่ีต่าง ๆ 
หรือการส่ือสารกบัคนจีนนั้น จะใหไ้กดเ์ถ่ือน เป็นคนส่ือสารแทน ส่วนไกดไ์ทยจะมีเพียงหนา้ท่ี 
ช้ือตัว๋กบัแกปั้ญหา กรณีท่ีมีปัญหากบัทางการแทน” (นาย ก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 
2559) 
  “ปัญหาการใชภ้าษานั้นเกิดเน่ืองจากไกดไ์ทยส่วนใหญ่มีความรู้ไม่แน่น จึงเป็นท่ีมา
ใหบ้ริษทัทวัร์ส่วนใหญ่จึงจ าเป็นตอ้งจากคนจีนเขา้มาเป็นไกดเ์พื่อท่ีส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวแทน 
อีกอยา่ง บริษทัท่ีเขา้มาเปิดทวัร์ส่วนใหญ่เป็นคนจีน ดงันั้นคนจีนก็จะรับคนจีนท างานก่อน 
จึงเป็นท่ีมาการสวมสิทธิเขา้มาเป็นไกดเ์ถ่ือน” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
  1.2  มคัคุเทศกย์งัขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีจะส่ือสารในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวให้ 
ชาวจีนไดเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแท ้
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน แต่ละกลุ่มความตอ้งการท่ีจะรู้
ประวติัความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั ดงันั้น เม่ือกลุ่มไกดไ์ทยท่ีมีความรู้
ภาษาจีนไม่มากพอก็จะอธิบายรายละเอียดของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ไม่ไดเ้ลย ดงันั้น ท าใหบ้ริษทั
ทวัร์จีนนั้นตอ้งน าไกดช์าวจีนเขา้มาน าทวัร์ท่องเท่ียวแทนเพื่อมารองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวใหไ้ด ้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนแทน 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “มคัคุเทศกส่์วนใหญ่ท่ีภาษาจีนยงัไม่แขง็แรงพอ ดงันั้นเม่ือเจอนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ท่ีเป็นกลุ่มอาจารยห์รือกลุ่มชนชั้นท่ีมีการศึกษาสูงท่ีชอบฟังการบรรยายสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
หรือมีการใชภ้าษาในระดบัสูงนั้น ไกดส่์วนใหญ่มกัจะตอบค าถามเหล่านั้นไม่ได ้จึงส่งผลให ้
กลุ่มนกัท่องเท่ียวเกิดความไม่พอใจข้ึนเพราะเน่ืองจากชาวจีนเม่ือจ่ายตงัมาเท่ียวแลว้นั้นตอ้งการ 
การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น เม่ือกลบัไปแลว้ ไดต้  านิบริษทัทวัร์อยา่งรุนแรง จึงท าใหบ้ริษทั 
ส่วนใหญ่จึงนิยมใชบ้ริการมคัคุเทศกเ์ถ่ือนท่ีเป็นชาวจีน และใหม้คัคุเทศกท่ี์ถูกตอ้งนัง่ประกบควบคู่
ไปดว้ย เพื่อป้องกนัการถูกต ารวจท่องเท่ียวจบั” (นาย ก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 
2559) 
  1.3  มคัคุเทศกบ์างท่านยงัไม่เขา้ใจ วฒันธรรมคนจีนอยา่งลึกซึง 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ มคัคุเทศกบ์างส่วนนั้นยงัไม่เขา้ใจ วฒันธรรมคนจีน 
อยา่งลึกซ้ึง อนัเน่ืองมาจากเป็นมือใหม่บางท่ีมารับทวัร์นกัท่องเท่ียวจีนหรืออาจจะมีประสบการณ์
ในการท างานกบัทวัร์คนจีนไม่มากพอ เน่ืองมาจาก อตัราการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในไทยนั้นแต่ละปีนั้นมีจ านวนมากข้ึน จึงเป็นท่ีมาท าใหภ้าครัฐตอ้งมีการผลิต
มคัคุเทศกใ์หมี้จ านวนมากในเวลาอนัจ ากดั ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานของมคัคุเทศกจ์บใหม่
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นั้น มีความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมคนจีนนอ้ยมาก ส่งผลใหเ้กิดการจา้งไกด์เถ่ือนเขา้มารับท างาน
แทน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “นกัท่องเท่ียวจีนส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาในไทยนั้นมีหลากหลายกลุ่มมาก แต่ส่วนใหญ่ 
จะเป็นพวกชาวนาหรือชนชั้นกรรมมากรท่ีปัจจุบนันั้นมีเงินเพียงพอท่ีมาท่องเท่ียวในต่างประเทศได ้
ก็จะเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ดงันั้นนกัท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวนั้น 
ถา้มคัคุเทศกท่ี์เป็นมือใหม่ หรือมีประสบการณ์ไม่มากพอก็อาจจะไม่เขา้ใจวฒันธรรม 
ท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มนั้น ๆ ไดแ้สดงพฤติกรรมออกมาก และท าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มดงักล่าว 
ไม่พอใจต่อการปฏิบติังานของมคัคุเทศก ์ดงันั้น จึงท าให้บริษทัทวัร์เลือกใหค้นจีนเขา้มาเป็นไกด์
แทนจะดีกวา่ โดยจะใหไ้กด์ท่ีจะมาท างานในไทย มาอบรมเร่ือง ขอ้มูลจ าเป็นต่อการน าเท่ียว 
ในไทยก่อน 1 เดือน หลงัจากนั้นจึงค่อยมาท างานไกดต่์อไป” (นาย ก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 
พฤษภาคม 2559) 
 2.  ดา้นหลกัสูตรการอบรม 
 ในดา้นการใชภ้าษาจากการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ พบวา่ ในประเด็นดา้นหลกัสูตร 
การอบรมนั้นมีปัญหาอยู ่4 ประเด็น ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.1  หลกัสูตรการอบรมมีเวลาสั้นเกินไป 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ บางหลกัสูตรท่ีอบรมนั้นมีระยะเวลาท่ีสั้นเกินจนท าให้ 
การอบรมในเร่ืองภาษาท่ีจะส่ือสาร อธิบายใหก้บันกัท่องเท่ียวนั้นมีระยะเวลาท่ีนอ้ยเกินไป ดงันั้น
อาจจะตอ้งใชเ้วลานานกวา่น้ี เพื่อท่ีจะไดม้คัคุเทศกท่ี์จบออกไปแลว้จะไดส้ามารถพูดกบัเจา้ของ
ภาษาไดช้ดัเจน มีประสิทธิภาพ และคุณภาพ ถา้ไม่เนน้ในดา้นภาษาจะท าใหใ้นอนาคต ปัญหา 
ไกดเ์ถ่ือนก็จะยิง่ทวคีวามรุนแรงมากยิง่ข้ึนไป เน่ืองจากบริษทัทวัร์ ตอ้งการไกดท่ี์มีคุณภาพ 
ในการใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “ไดเ้ปรียบเทียบใหฟั้งในการอบรมของทางเมืองจีนท่ีจะเป็นมคัคุเทศกว์า่ท่ีเมืองจีน
นั้นจะไม่มีการอบรมมคัคุเทศก ์จดัเป็นคอร์ส ๆ แต่จะเป็นการสอบเพื่อรับบตัรไกดแ์ทน การอบรม 
โดยการสมคัรสอบนั้นจะสมคัรราวเดือนพฤษภาคมของทุกปี แลว้จะจดัสอบประมาณ 
เดือนพฤศจิกายนของทุกปี โดยจดัสอบประมาณ 4 วชิา โดยวชิาความรู้ไกด์ การออกภาคสนาม 
ของไกด ์วชิาการใหบ้ริการลูกทวัร์ต่าง ๆ วชิากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมคัคุเทศก ์วชิาการพูด
ภาคสนาม เป็นตน้ โดยการสอบผา่นแต่ละคร้ังของไกดถื์อวา่ยากมาก เพราะตอ้งใชเ้วลาในการอ่าน
หนงัสือ และมีสอบคร้ังเด่ียวต่อปี กวา่จะผา่นไดย้ากมาก ๆ เลย โดยการสอบแต่ละคร้ังตอ้งอ่าน
หนงัสือสอบไม่ต ่ากวา่ 5 เดือน โดยเมืองจีนจะใชก้ารสอบโดยการออกขอ้สอบกลาง 
ของทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นน้ีโดนเฉพาะเลยนะ ซ่ึงแตกต่างจากเมืองไทยอยา่งมาเลยท่ีมี 
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การอบรมเป็นไกด์นั้นท าไดง่้าย จึงท าใหต้อนน้ี คุณภาพไกดน์ั้น แยม่าก ๆ เลย บางคนท่ีเป็นไกด์ 
นะนอ้ง ยงัพูดภาษาจีนไม่ไดเ้ลย คนจีนไม่ยอมรับไกดไ์ทยเลย อยากใหค้นจีนมาเป็นไกด ์
เพื่อท่ีจะอธิบายสถานท่ีต่าง ๆ แทนเลยนะนอ้ง” (นาย ก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 
2559) 
  “การท่ีจะเป็นมคัคุเทศกไ์ทยนั้น ก็จะมีหลากหลายหลกัสูตรให้เราสมคัรสอบเขา้ท า
การอบรม โดยระยะเวลาการอบรมก็ข้ึนอยูก่บัหลกัสูตรแต่ละท่ีวา่จะจดัระยะเวลาในการอบรม 
นานเท่าไร อีกทั้งยงัตอ้งข้ึนกบับตัรแต่ละประเภทท่ีจะสมคัรเขา้มาอบรมดว้ย โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์นั้น 
ไดเ้ลือกสอบแบบ บตัรไกด ์สีชมพูท่ีมีการเปิดอบรมมากท่ีสุดในขนาดน้ี โดยบตัรสีชมพูนั้น 
จะเป็นไกดท่ี์เฉพาะเขตท่ีตนเองเลือกสอบเท่านั้น อาทิ (กรุงเทพ-ฉะเชิงเทรา) ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์นั้น
ไดเ้ลือกสอบในเขตน้ีมา โดยระยะเวลาการอบรมนั้นใชเ้วลา 1 เดือนโดยประมาณ ซ่ึงเห็นวา่ 
นอ้ยมากเลย เพราะกวา่ไกด์ ข จะพูดจีนไดใ้นระดบัตน้นั้น ก็ตอ้งใชร้ะยะเวลา ถึง 3เดือนกวา่ 
ท่ีจะพูดได ้ควรจะใหมี้เวลาในการอบรมดา้นภาษาหรือระยะเวลาท่ีจะอบรมใหมี้ระยะเวลายาวนาน
ข้ึนเพื่อท่ีจะไดไ้กดท่ี์ดี มีคุณภาพ พร้อมเป็นไกดท่ี์มีความสามารถพูดภาษาจีนได”้ (นาย ข  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
  2.2  ขาดการอบรมเสริมประสิทธิภาพการท างานมคัคุเทศก ์เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ 
การท างานตลอด ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ประเทศไทยเม่ือมีการจดัอบรมไดอ้ยา่งอิสระ ต่างคนต่างจดั
อบรม สถาบนัแต่ละสถาบนัท่ีจดัอบรม เปิดการอบรมไดต้ลอดเวลา ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การท่ีเปิด
อบรมไดต้ลอดเวลานั้น ท าใหข้าดการตรวจสอบประสิทธิภาพของการอบรมแต่ละสถาบนั 
ท าใหผู้รั้บการอบรมเม่ือจบการอบรมแลว้นั้นไม่มีประสิทธิภาพในการด าเนินการในการน าเท่ียว 
อีกทั้งการจดัการอบรมเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของมคัคุเทศกก์็ขาดการเอาจริงเอาจงั 
เน่ืองดว้ยขาดแนวทางในการเรียกมคัคุเทศกน์ั้นมาอบรม ไม่มีการบงัคบัใหม้คัคุเทศกท่ี์จบการอบรม
ไปแลว้นั้น ตอ้งมาเขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการน าเท่ียว 
  “การอบรมของไกด์เม่ือส าเร็จการอบรมแลว้นั้น ถา้จะใหไ้กดมี์ความสามารถ 
เพิ่มมากข้ึนนั้น ควรจะมีการอบรมอยูต่ลอดเวลา อยา่งเช่นท่ีเมืองจีนท่ีไกดปั์จจุบนัก็เป็นไกดอ์ยูน่ั้น 
จะมีการเรียกจากทางการ โดยการส่งขอ้ความใหไ้กดแ์ต่ละท่านท่ีมีบตัรแลว้ใหท้  าการสมคัรอบรม
อยูต่ลอดเวลา เพื่อเพิ่มความสามรถในการบริการนกัท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพ อยา่งเดือนท่ีแลว้
ไกดก์็ไดไ้ปอบรมเร่ืองการดูแลนกัท่องเท่ียวท่ีมีปัญหาเร่ืองโรคหวัใจ เม่ือเกิดเหตุการณ์วกิฤติเกิดข้ึน
จะแกไ้ขปัญหาอยา่งไร ใหถู้กตอ้งและเหมาะสม” (นาย ก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 
2559) 
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  “ในไทยนั้น การอบรมนั้นก็มีอยูต่อลด ข้ึนกบัไกดท่ี์จะสนใจหรือใส่ใจไปลงทะเบียน
กบักรมในการอบรมต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา แต่ส่วนใหญ่ก็คงไม่ไปอบรมแหละคบั เพราะไม่มีเวลา 
แค่รับลูกทวัร์ก็ไม่ค่อยมีเวลาอยูแ่ลว้ แต่ถา้มีกฎหมายหรือ ออก ระเบียบใหไ้กดทุ์กคนตอ้งรับ 
การอบรมในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อประสิทธิภาพของการท างานท่ีใหก้ารบริการกบัชาวต่างชาติ 
อยา่งประทบัใจก็เป็นการดีนะคบั เพราะไกดเ์ราจะไดมี้การปรับปรุงตวัอยูต่ลอดเวลา” 
(นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
  2.3  ดา้นเน้ือหาการอบรมบางส่วนนั้นยงัขาดความเขม้ขน้ เช่น ดา้นการใชภ้าษา 
เพื่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ เน้ือหาดา้นการอบรมในดา้นภาษานั้น ในหลกัสูตรท่ีฝึก
มคัคุเทศกท์ัว่ไป บตัรสีเงินนั้น ใหเ้วลาในการอบรมดา้นภาษาท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ  
60 ชั้วโมง แต่ ในส่วนหลกัวิชาความรู้ดา้นอ่ืน ๆ ให้เวลาในการอบรม 158 ชัว่โมง ดงันั้นจึงเห็น 
ไดว้า่ หลกัสูตรนั้นใหค้วามส าคญัในการอบรมภาษาเพื่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวนอ้ยมากจึงเป็นเหตุ
ใหเ้กิดปัญหามคัคุเทศกท่ี์จบใหม่แลว้นั้นส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวไม่เขา้ใจ ท าใหท่ี้บริษทัทวัร์ 
ส่วนใหญ่จึงวา่จา้งชาวจีนน าทวัร์แทนเพราะ สามารถดูแลลูกทวัร์ไดต้ามความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวแทน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “การอบรมทางดา้นภาษาจีนนั้น ในเวลาแค่หน่ึงเดือน ซ่ึงมีหลากหลายวชิาอยา่งมาก 
ท่ีตอ้งการอบรมนั้น จึงท าให ้เวลาในการอบรมในดา้นภาษา นั้นถูกลดเวลานอ้ยลงไป 
มากเหมือนกนั ส่งผลใหปั้จจุบนัน้ีนะนอ้ง ไกดท่ี์จบออกมาใหม่หรือไกดท่ี์ยงัมีประสบการณ์ 
ไม่มากนั้น พูดภาษาจีนไม่ไดเ้ลยหรือพูดไดก้็พูดแบบ ติดขดัตลอดเลยนะนอ้งท าใหค้นจีนท่ีมาเท่ียว
ในไทยกลบัไปเมืองจีนไดต่้อวา่กบับริษทัทวัร์รุนแรงมากวา่ไกดอ์ธิบายอะไรตอบอะไรไม่ไดเ้ลย 
ไปเท่ียวแต่ละท่ีไกดก์็อธิบายอะไรไม่รู้เร่ืองเลย ดงันั้น ทางบริษทัทวัร์ไดใ้ห้คนจีนมาเป็นไกดแ์ทน
เลยนะนอ้ง โดยใหค้นจีนนั้นบินมาอบรมท่ีไทยก่อน 1 เดือน หลกัจากนั้นค่อยบินกลบัไปรับลูกทวัร์
มาเท่ียวต่อเลย โดยการอบรม 1 เดือนของไกด์จีนนั้นนะนอ้ง จะเป็นการท่ีอบรมในดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียวกบัวฒันธรรมต่าง ๆ ของไทย รับทวัร์ของไกดเ์ถ่ือนนะนอ้ง เพื่อท่ีไม่ให้ต ารวจไทยจบันะ 
ก็จะใหไ้กดค์นไทยทีมีบตัรนั้นนัง่ประกบกบัไกดค์นจีนไปดว้ย เพราะเน่ืองจากไกดไ์ทยพูดจีนไม่ได้
เลย ทางบริษทัก็ไม่รู้จะท าไงนะนอ้ง ก็ตอ้งจดัการแบบน้ีเพื่อเอาใจนกัท่องเท่ียว” (นาย ก 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 
  “การอบรมนั้น บตัรแต่ละประเทศนั้นก็จะมีการจดัการอบรมท่ีมีเวลาอบรม 
ท่ีแต่ต่างกนันะอยา่งเช่น บตัรสีชมพูก็จะใชเ้วลาอบรม 1 เดือน แต่ก็จะข้ึนกบัแต่ละสถาบนัท่ีอบรม
วา่จะมีการจดัตารางอบรมเป็นอยา่งไร อยา่งเช่น ในวชิาภาษาจีนท่ีผมมาสมคัมาอบรมนั้นนะคบั 
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มีเวลาในการอบรมไม่มีความเพียงพอยา่งมากเลย สู่ตอนท่ีเรียน ภาษาจีนตอนปริญญาตรีไม่ไดเ้ลย 
เพราะ การอบรมเพียงแค่ 30 วนั (แลว้แต่การจดัตะรางการอบรมของแต่ละท่ีนั้น) จะตอ้งมีการเรียน
ในหลากหลายวชิาท าใหต้อ้งแบ่งเวลาในการอบรมในแต่ละวชิา ท าใหก้ารผลิตไกดท่ี์จบออกมาใหม่
นั้นไม่สามารถผลิตไกดท่ี์มีคุณภาพได ้จึงส่งผลใหท้างบริษทัทวัร์นั้นใชบ้ริการไกดท่ี์เป็นคนจีน
แทนเพื่อท่ีใหบ้ริการกบัคนจีนไดอ้ยา่งถูกใจนกัท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด” (นาย ข (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
  2.4  หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกเขา้ฝึกอบรมเป็นมคัคุเทศกย์งัขาดประสิทธิภาพ 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ มคัคุเทศกบ์างส่วนเม่ือไดรั้บการคดัเลือกเขา้มาแลว้ บางท่าน
ยงัพูดภาษาท่ีสมคัรเขา้มาอบรมนั้นยงัไม่ได ้แต่การสมคัรเขา้อบรมในบางคร้ัง ตอ้งการยอด 
ในการอบรม ใหค้รบตามจ านวนท่ีจะสามารถจดัการเปิดอบรมจึงจ าเป็นตอ้งรับบุคคลเหล่านั้น 
เขา้ร่วมอบรมและการจดัสอบเพื่อคดัเลือกเขา้มาอบรมนั้นก็ไม่มีขอ้สอบกลางท่ีเป็นมาตรฐานกลาง
ในการคดัเลือกมคัคุเทศกว์ดัไม่ไดว้า่แต่ละสถาบนัท่ีในการฝึกอบรมนั้น มีหลกัเกณฑค์ดัเลือก
มคัคุเทศกเ์ขา้มาอบรมเหมือนกนัหรือไม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “เร่ืองน้ีนั้นค่อนขา้งท่ีใหร้ายละเอียดไดย้ากมากเลยนะนอ้งเพราะแต่ละท่ีนั้นก็มี 
การอบรมท่ีแตกต่างกนัออกไปนะ แต่พี่พูดไดเ้ลยไกดปั์จจุบนัท่ีจบการอบรมออกมานั้นนะ 
มีส่วนใหญ่ท่ีพูดกบัคนจีนไม่รู้เร่ืองเลย ไม่รู้ท  าไม ทางสถาบนัตอนสอบเขา้ไปอบรมนั้น 
ถึงไม่คดัเลือกคนท่ีจะเป็นไกด ์ใหมี้ความสามารถอยา่งดีเขา้ไปอบรม” (นาย ก (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 
  “การสอบคดัเลือกของแต่ละท่ีก็จะมีกฎเกณฑท่ี์ไม่เหมือนกนัก็แต่คณะกรรมการ 
ในการสอบพิจารณาใหก้บัแต่ละคนท่ีมาสมคัรสอบไดผ้า่นการสอบเขา้ไปอบรมไดห้รือไม่ 
เพราะในปัจจุบนันั้นก็ยงัไม่มีขอ้สอบกลางออกมา เพื่อท่ีจะมาควบคุมการสอบเขา้ไปอบรมไกด ์
ดงันั้น ไกดบ์างท่านท่ีจบออกมาแลว้นั้นไม่สามารถพูดภาษาจีนไดเ้ลย จึงท าใหเ้ป็นปัญหาท่ีวา่ 
ทางบริษทัทวัร์ส่วนใหญ่ชอบใชไ้กดท่ี์เป็นคนจีน หรือนกัศึกษาจีนท่ีมาเรียนภาษาไทยมาเป็นไกด์
และจะใหไ้กดท่ี์ถูกกฎหมายนัง่ประกบ เท่านั้น” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 
2559) 
 3.  ดา้นการบริหารจดัการ 
 ในดา้นการบริหารจดัการจากการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ การสังเกต และจากการศึกษา
ข่าวสารต่าง ๆ พบวา่ ในประเด็นดา้นการบริหารจดัการ มีประเด็นปัญหาอยู ่4 ประเด็น 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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  3.1  บตัรมคัคุเทศกมี์ความยุง่ยากจนเกินไป 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ บตัรมคัคุเทศกน์ั้นมีประเภทบตัรเป็นจ านวนมากท าใหย้าก 
ต่อความเขา้ใจวา่บตัรแต่ละประเภทท่ีสามารถน าเท่ียวสถานท่ีใดบา้งและบตัรในประเภทเดียวกนั
นั้นก็จะมีการก าหนดเขตพื้นท่ีวา่สามารถน าเท่ียวไดห้รือไม ถา้ออกนอกเขตพื้นท่ีก็ไม่สามารถ 
ท าทวัร์ได ้ท าใหเ้กิดความยุง่ยากอยา่งมาก และดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหต้อ้งมีการจา้งมคัคุเทศกห์ลายคน
ท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายเยอะมาก จึงท าใหบ้ริษทัทวัร์นั้นตอ้งจา้งไกดเ์ถ่ือนเขา้มาน าเท่ียวนกัท่องเท่ียว
แทน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “นอ้งนะในเร่ืองบตัรมคัคุเทศกน์ั้นนะนอ้งปัจจุบนัพี่ไดก้ลบัมาอยูท่ี่เมืองจีนแลว้นะ 
เม่ือก่อนนะนอ้งพี่ก็เคยน าเท่ียวเป็นมคัคุเทศกเ์ถ่ือนอยูท่ี่เมืองไทย ในตอนท่ีพี่เป็นนกัศึกษาเรียน 
ท่ีมหาลยัของรัฐแห่งหน่ึงนะนอ้ง บตัรมคัคุเทศกท่ี์พี่มีนะ ทางบริษทัไดท้  าคลา้ยกบับตัรมคัคุเทศก์
ของแทอ้ยา่งมากเลยนอ้ง เพื่อตบตาเจา้หนา้ท่ีของไทยไม่ใหท้ราบวา่เราเป็นมคัคุเทศก์เถ่ือน แต่ถา้มี
การเรียกตรวจนะ เราก็จะแกลง้ท าเป็นพาเพื่อนมาเท่ียวเป็นกลุ่มเล็ก ซ่ึงเป็นการแกไ้ขไม่ให ้ต ารวจ
มาจบันะนอ้ง แต่ในตอนน้ีนะพี่ไดก้ลบัมาท าทวัร์ท่ีประเทศจีน โดยสอบผา่นบตัรไกดท่ี์ ทางรัฐบาล
จีนออกใหแ้ลว้ ขอ้สอบโคตรยากเลยนอ้ง แลว้ก็ไดบ้ตัรออกมานะ โดยบตัรของท่ีเมืองจีนนะมีอยู ่ 
3 บตัรเอง มีบตัร ชั้นตน้ ชั้นกลาง ชั้นสูง นะนอ้ง แค่นั้นเอง แต่เพียง แค่มีเลขบตัรท่ีแต่ต่างกนั 
เพื่อท่ีจะก าหนดวา่ คนๆน้ี สอบจากท่ีเมืองไหนมาเท่านั้นเอง” (นาย ก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 
พฤษภาคม 2559) 
  “ในเร่ืองบตัรไกดน์ั้นปัจจุบนัผมไดใ้ช ้บตัรสีชมพูอยูค่บั บตัรมคัคุเทศกใ์นประเทศ
ไทยนั้นค่อนขา้งจะมีประเภทของบตัรท่ีหลากหลากมากคบั อาทิเช่น บตัรสีบรอน บตัรสีชมพู  
บตัรสีเหลือง เป็นตน้ โดยบตัรแต่ละประเภท ก็จะจ ากดัการใหบ้ริการมคัคุเทศกท่ี์แตกต่างกนั
ออกไปตามประกาศของหน่วยงาน ท่ีออกบตัรไกดค์บั ซ่ึงบางคร้ังบตัรท่ีมีความหลากหลาย 
ไดส้ร้างความสับสนใหก้บัมคัคุเทศกมื์อสมคัรเล่น หรือมือใหม่ท่ีตอ้งการเป็นไกดอ์ยา่งมากคบั 
และเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีมีหนา้ท่ีจบักุมไกดเ์ถ่ือนนั้นบางท่านก็จะมีความสับสนในการจบักุม เพราะวา่ 
มคัคุเทศกเ์ถ่ือนนั้นในปัจจุบนัก็มีการท าบตัรเลียนแบบบตัรมคัคุเทศกท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ซ่ึงส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีรัฐท่ีมีหนา้ท่ีในการจบักุม อาจจะไม่จบัเพราะไกดพ์วนน้ีก็จะหอ้ยบตัร
เหมือนกนัไกดท์ัว่ไป” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
  3.2  เทคโนโลยใีนระบบบตัรมคัคุเทศกย์งัมีประสิทธิภาพ 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ รูปแบบบตัรมคัคุเทศกข์องประเทศไทยนั้น มีรูปแบบบตัร 
ท่ียงัไม่ทนัสมยั ท าใหง่้ายต่อการปลอมแปลงบตัรอยา่งมาก บตัรมคัคุเทศกใ์นปัจจุบนันั้นเป็นเพียง
แค่บตัรพลาสติกท่ีง่ายต่อการปลอมแปลง หรือ ง่ายต่อกลุ่มมคัคุเทศกเ์ถ่ือนจะท าบตัรใหมี้ 
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ความคลา้ยคลึงเพื่อหลอกเจา้หนา้ท่ีรัฐใหเ้ช่ือไดว้า่ตนเป็นมคัคุเทศกท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมายน้ีจึงเป็น
อีกสาเหตุหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งมากท่ีท าใหม้คัคุเทศกเ์ถ่ือนในปัจจุบนันั้นมีจ านวนท่ีมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “นอ้งนะจากท่ีเคยบอกไวแ้ลว้วา่บตัรของทางเมืองจีนนั้น มีอยูส่ามประเภท คือ  
บตัรระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูงนะ โดยส่วนใหญ่แลว้บตัรระดบัสูงก็จะรับกลุ่ม VIP 
ซะส่วนใหญ่ เป็นพวกเจา้หนา้ท่ีภาครัฐนะนอ้ง พวกน้ีเงินดีมากเลย โดยบตัรของท่ีเมืองจีนนะนอ้ง  
จะเป็นบตัรท่ีมีซิมฝังอยูข่า้งหลงับตัร เพื่อท่ีจะไดส้ะดวกต่อการตรวจจากภาครัฐนะนอ้ง ซ่ึงแตกต่าง
จากของไทยอยา่งมากท่ีเป็นบตัรธรรมดาท่ีง่ายต่อการท าเลียนแบบนะ โดยบตัรของจีนท่ีมีซิมอยูข่า้ง
หลงันะนอ้ง บตัรสามารถท าไดห้ลายอยา่งมากเลย ในบตัรจะมีขอ้มูลของเราต่าง ๆ มากมาย 
ใชใ้นการอบรมต่าง ๆ ดว้ย คือ ทุกคร้ังท่ีมีการเรียกไปอบรมก็ตอ้งน าบตัรน้ีท าการเสียบก่อน 
การอบรมและบตัรน้ีบางคร้ังการซ้ือตวัเขา้ชมในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของจีนนะนอ้ง ถา้ไม่มี
บตัรน้ีนะ ทางเจา้หนา้ท่ีก็จะไม่ออกตัว๋เขา้ชมใหน้ะ อีกอยา่งนะนอ้งบตัรน้ีก็ง่ายต่อการตรวจสอบ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจนะนอ้ง เพราะบตัรมนัมีซิมอยูข่า้งหลงั ถา้โดนเรียกตรวจก็แค่เสียบบตัรเขา้ 
คอมก็จะสามารถตรวจสอบไดเ้ลยวา่ เป็นไกดท่ี์ถูกกฎหมายหรือไม่” (นาย ก (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 
  “บตัรไกดน์ั้นก็เคยอยา่งท่ีบอกไวแ้ลว้วา่ผมไดใ้ชบ้ตัรสีชมพูนั้น เป็นบตัรธรรมดา 
ซ่ึงมีความง่ายท่ีจะเลียนแบบอีกทั้งบตัรแบบน้ีก็ค่อนขา้งท่ีจะยากในการตรวจสอบวา่เป็นไกด ์
ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายหรือไม โดยในส่วนน้ีนะคบั บางคร้ังพวกกลุ่มไกดเ์ถ่ือนก็มีการท าบตัร 
ท่ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยกบับตัรของไทยเพื่อตบตา เจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่ใหเ้ขา้มาจบักลุม้กลุ่มไกดเ์ถ่ือน
ดงักล่าวเป็นตน้คบั” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
  3.3  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นมคัคุเทศกข์าดการตรวจสอบประสิทธิภาพ 
ของมคัคุเทศกอ์ยา่งสม ่าเสมอ 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ การอบรมปัจจุบนันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้ห้อิสระกบั
สถาบนัในการจดัอบรมมคัคุเทศกข้ึ์นท าใหเ้ป็นสาเหตุท่ีส าคญั ท่ีเกิดการผลิตมคัคุเทศกไ์ม่ได้
คุณภาพออกมา เพราะบางคร้ังสถาบนัท่ีจะท าการเปิดอบรมนั้นตอ้งการจ านวนผูเ้ขา้อบรมใหถึ้งยอด
ท่ีตอ้งการเพื่อจะไดเ้ปิดอบรมได ้จึงท าใหเ้กิดการคดัเลือกท่ีหละหลวมในการคดัเลือกบุคคลเขา้ร่วม
การอบรม ซ่ึงส่งผลอยา่งมากถา้มคัคุเทศกน์ั้นไดจ้บการอบรมออกมาแลว้ อาจจะไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอในการน าเท่ียวได ้จึงส่งผลใหก้บับริษทัทวัร์นั้นไดท้  าการวา่จา้ง กลุ่มมคัคุเทศกเ์ถ่ือนเขา้มา
ท างานแทน เพราะวา่กลุ่มมคัคุเทศกเ์ถ่ือนนั้นตอบโจทยก์ารท างานของบริษทัทวัร์นั้นมากกวา่ 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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  “ปัจจุบนัทวัร์จีนไดเ้ขา้มาเท่ียวในไทยเป็นจ านวนมากเลยนะนอ้ง โดยเฉพาะบริษทั 
ท่ีเพิ่งโดนปิดไปนะนอ้ง เป็นบริษทัท่ีท าทวัร์ 0 เหรียญท่ีใหญ่ท่ีสุดของไทยเลย โดยบริษทัน้ีนะนอ้ง
ส่วนใหญ่ก็รับไกดค์นจีนเขา้มาท างานร่วมกบัไกดท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมายทั้งนั้นแหละนอ้ง 
เพราะอะไรรู้ไมนอ้ง เด่ียวน้ีนะพี่ก็ไม่ทราบเหมือนกนั ท าไมคนเป็นไกด ์ท่ีจบมาใหม่นะ 
พูดภาษาจีนไม่ค่อยรู้เร่ืองเลย จึงท าให ้บริษทัทวัร์ ส่วนใหญ่นะนอ้ง ก็ตอ้งรับคนจีนให้มาเป็นไกด์
ควบคู่ไปกบัไกดค์นไทยท่ีถูกกฎหมายนะนอ้ง เน่ืองดว้ยวา่ คนจีนนะ กลบัไป บ่นบริษทัทวัร์ท่ีจีน
อยา่งมากเลยวา่ท าไม จดัไกด์อะไรก็ไม่รู้พูดภาษาจีนไม่ไดเ้ลยมาเป็นไกด ์ถามอะไรก็ตอบไม่ได ้ 
อะไรก็ไม่รู้ ถามค าถามง่าย ๆ ก็ตอบไม่ได ้ปวดหวัมากเลย ซ่ึงพี่ก็ไม่เขา้ในเหมือนกนัวา่ท าไม่เด่ียวน้ี 
หน่วยงานท่ีใหก้ารอบรมไกด์จีนท าไม ไม่ผลิตไกดท่ี์ผูภ้าษาจีนไดช้ดัเจนมาท างาน 
เหมือนท่ีประเทศจีนกวา่จะมาเป็นไกดไ์ดน้ะนอ้ง ตอ้งมีการสอบท่ียากมาก พี่อ่านหนงัสือเป็นเล่ม ๆ 
กวา่จะสอบผา่นนะนอ้งใชเ้วลาตั้ง 5 เดือนกวา่จะอ่านหนงัสือสอบท่ีจะเปิดสอบปีละ 1 คร้ัง” 
(นาย ก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 
  “ปัจจุบนันั้นไกดเ์ถ่ือนนั้นมีจ านวนมากเน่ืองจากไกดค์นไทยนั้น ส่วนใหญ่ท่ีจบ
ออกมา เน่ืองดว้ยประสบการณ์หรือ วา่ ความแขง็แกร่งในดา้นภาษานั้น นอ้ยมากเลยคบั ส่วนใหญ่
ถึงแมจ้ะคดัเขา้ไปก็พูดภาษาจีนไดส่้วนหน่ึง แต่ จบออกมาก็ยงัพูดภาษาในระดบัท่ีส่ือสารใหก้บั 
คนจีนทวัร์ไปเขา้ใจยงัไม่ได ้เกือบหมดเลยคบั ดงันั้น บริษทัส่วนใหญ่ท่ีท าทวัร์จีนนะคบัก็จะรับคน
จีนมาท างานแลว้ทั้งนั้นแหละคบั เพราะประสิทธิภาพในการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้
ดีกวา่คนไทยคบั อีกอยา่งนะคบั ไกดจี์นเป็นคนน าทวัร์แลว้ไดรั้บการตอบรับดีจากลูกทวัร์ทั้งนั้นคบั 
น้ีจึงเป็นสาเหตุท่ีมาของไกดเ์ถ่ือนคบั” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
  3.4  มคัคุเทศกท่ี์ผา่นการอบรมแลว้บา้งท่านก็ไม่ไดท้  าอาชีพมคัคุเทศกต่์อ 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ การผลิตมคัคุเทศกท่ี์มีคุณภาพนั้น ตอ้งใชเ้วลา สถานท่ี 
และเงินเป็นจ านวนมาก เพื่อท่ีจะไดม้คัคุเทศกท่ี์พร้อมตอนรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน แต่เน่ืองจาก 
บางคนเม่ือเขา้มารับการอบรม และส าเร็จหลกัสูตรแลว้ บางคร้ังก็ไม่ไดท้  างานเก่ียวกบัมคัคุเทศก ์
จึงส่งผลใหม้คัคุเทศกท่ี์เดิมท่ีมีเกือบจะไม่เพียงพอ อยูแ่ลว้ ยิง่ไม่เพียงพออยา่งมาก เน่ืองจาก 
เหตุปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ท าใหเ้กิดปัญหาไกดเ์ถ่ือนเขา้มาท างานแทนไกดท่ี์มีบตัรถูกตอ้ง 
ตามกฎหมายแทน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “ในเร่ืองของไกดท่ี์อบรมแลว้นั้น บางท่านไม่ไดท้  ามคัคุเทศกต่์อนั้น ก็ส่วนใหญ่แลว้
เท่าท่ีพี่เห็นนะ บางคนถา้มีความรู้ความสามารถภาษาจีนระดบัสูงนะ ส่วนใหญ่เม่ือรับการอบรม 
จบออกไปก็จะไม่ค่อยไดท้  างานนะ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นล่ามให ้แขก VIP ต่าง ๆ มากกวา่เพราะ 
ท างานเป็นล่ามนั้นไดเ้งินเดือนดีกวา่หลายเท่า อีกทั้งไม่เหน่ือย แบบงานไกด ์แต่ก็มีบางคนนะนอ้ง 
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ถา้ช่วงไหนวา่ง ๆ ก็อาจจะกลบัมารับงานไกดเ์หมือนกนั เพราะงานล่ามก็ไม่ไดมี้ตลอด แต่งานทวัร์
จีนนะ ก็มีงานอยูเ่ร่ือย ๆ ก็ถือวา่ เป็นงานอดิเรกของกลุ่มน้ีเขานะนอ้ง ซ่ึงเท่าท่ีพี่เห็นนะ 
คนส่วนใหญ่ท่ีจบการอบรมไกดม์าแลว้นะนอ้ง ก็พูดภาษาจีนก็ไม่ค่อยแขง็แรง จึงตอ้งท างานคู่กบั
ไกดค์นจีนน้ีแหละน้ีจึงเป็นเหตุใหเ้กิดไกด์เถ่ือนข้ึนตนทุกวนัน้ีนะนอ้ง” (นาย ก (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 
  “มคัคุเทศกส่์วนใหญ่ท่ีอบรมแลว้นั้น โดยหลกัแลว้ก็จะประกอบอาชีพไกด ์
หมดอยูแ่ลว้คบั ก็จบออกมาก็ร้อยละ 70-80 ก็จะท างานไกดซ์ะส่วนใหญ่คบั เพราะเน่ืองมาจาก 
บางคนบริษทัทวัร์ก็ส่งมาอบรม เพื่อท่ีจะออกไปเป็นไกด์อยูแ่ลว้คบั แต่บางคนท่ีจบการอบรมไป 
ก็ไม่ไดเ้ป็นไกดก์็มี ก็ไปท าอาชีพอ่ืนก็มี เช่นล่าม หรือรับกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีท ากนัเองคบั โดยผา่นการใช้
WE CHAT ติดต่อกลบับริษทัทวัร์ทางประเทศจีนเองคบั จึงท าใหบ้างคร้ังผมก็รู้สึกเหมือนกนันะคบั
วา่ การอบรมกบับางสถาบนันั้น ก็อาจจะไดง้บประมาณจากภาครัฐเขา้มาสนบัสนุนเงินในการอบรม
บา้ง ก็จะท าใหเ้สียงบประมาณเหมือนกนัพอสมควร  แต่ก็ยงัถือเป็นเร่ืองปกติคบั วา่อบรมแลว้บาง
คนก็ไม่ท าต่อคบัหรือท าเป็นงานรายไดเ้สริมก็มีบา้งเหมือนกนัคบั” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
16 กรกฎาคม 2559) 
 4.  ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 ในดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย จากการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ พบวา่ ในประเด็นปัญหา
ในการบงัคบัใชก้ฎหมายนั้นมีประเด็นส าคญัอยู ่3 ประเด็นดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  4.1   กฎหมายท่ีเก่ียวกบัมคัคุเทศกย์งัขาดบทบงัคบัใชท่ี้จดัการกบัมคัคุเทศกเ์ถ่ือน 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ ในการจดัการกบัปัญหาไกด์เถ่ือนนั้น ปัจจุบนักฎหมาย 
ท่ีจดัการไกดเ์ถ่ือนนั้นยงัไม่มีบทบญัญติัท่ีชดัเจนในแกไ้ขปัญหา ดงันั้นการจดัการไกด์เถ่ือนนั้น 
ในปัจจุบนัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก็จะใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งน ามาจดัการกลุ่มไกดเ์ถ่ือนดงักล่าวแทน 
เช่น กฎหมายแรงงาน ท่ีหา้มให้บุคคลนอกสัญชาติไทยมาประกอบอาชีพมคัคุเทศกแ์ทน เป็นตน้ 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “ในเร่ืองกฎหมายนั้นนะนอ้ง ถา้เปรียบเทียบกบักฎหมายในเมืองจีนท่ีพี่ก็ท  าทวัร์ 
อยูน่ะ ถือไดว้า่ ค่อนขา้งอ่อนกวา่ท่ีประเทศจีนเยอะมากเลยนะนอ้ง ในเมืองจีนนะก็เคยมีปัญหา 
ในเร่ืองไกดเ์ถ่ือน แต่ก็สามารถแกไ้ขไดเ้น่ืองจากความเอาจริงเอาจงัของเจา้หนา้ท่ีกบัการใช้
กฎหมายอยา่งเคร่งครัด มีการออกกฎหมายอยา่งชดัเจน เพื่อจดัการกบักลุ่มมคัคุเทศกเ์ถ่ือน 
อยา่งเด็ดขาด และโหดมากเลยนะนอ้ง อยา่งในกรณีท่ีพี่เคยเห็นนะ เช่นนกัศึกษาท่ีมาเรียนท่ีภาษาจีน
ท่ีเมืองจีนนะ แต่ก็แอบท างานเป็นไกด ์พวกน้ีนะ ก็โดนต ารวจจบัหมดเลยนะนอ้ง” 
(นาย ก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 
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  “ในดา้นกฎหมายนั้นนะคบั ผมเห็นวา่ กฎหมายท่ีใชใ้นการจบักุมนั้น ปัจจุบนัไม่ไดใ้ช้
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยตรงในการจบักุม กลุ่มมคัคุเทศกเ์ถ่ือนคบั โดยปัจจุบนั 
ท่ีผมทราบนั้น ก็จะน ากฎหมายแรงงาน เขา้มาจดัการกบักลุ่มมคัคุเทศกด์งักล่าวแทน ซ่ึงในตวัผม
เห็นวา่ มนัค่อนขา้งท่ีจะไม่ค่อยถูกเน่ืองจาก เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองในการท่องเท่ียว มนัควรจะใชก้ฎหมาย
ท่องเท่ียวมาจดัการ กลุ่มมคัคุเทศกเ์ถ่ือนแทนคบั” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 
2559) 
  4.2  ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายยงัละเลยต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ เน่ืองมาจาก บริษทัท่องเท่ียวนั้นไดว้า่ จา้งคนไทยท่ีมีบตัร
มคัคุเทศกท่ี์ถูกกฎหมายมานัง่ประกบคู่กบัมคัคุเทศกเ์ถ่ือน เพื่อเป็นหลอกเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
หรือบางคร้ังเจา้หนา้ท่ีภาครัฐไดท้ราบวา่ มีไกดเ์ถ่ือนก าลงัน าเท่ียวอยูน่ั้น แต่ก็ไม่จบักุมเน่ืองมาจาก 
ไกดบ์างคนนั้นอาจจะมีการติดสินบนใหก้บัเจา้หนา้ท่ี เพื่อหลีกเล่ียงในการจบักุมเป็นตน้ 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “ในสมยัก่อนนะนอ้ง ต ารวจไม่ค่อยมีการจบักลุ่มไกดเ์ถ่ือนวะเท่าไรหรอกนอ้ง 
เพราะวา่ ต ารวจบางท่านก็ดูไม่ออกหรอกนะวา่คนน าเท่ียวคนไหนเป็นคนไทย คนไหนเป็นไกด์
เถ่ือนท่ีแอบอา้งวา่มีบตัรนะนอ้ง ซ่ึงมนัสร้างความเสียหายใหก้ลบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
อยา่งมากเลยนะ แต่หลงัจากกรณีทวัร์ 0 เหรียญมานะนอ้งเท่าท่ีพี่เห็นนะ ต ารวจตอนน้ีก็ให้
ความส าคญัในดา้นการจบักลุ่มไกดเ์ถ่ือนอยา่งมากอยา่งเช่น ในอาทิตยก่์อนนะนอ้ง ก่อนท่ีนอ้ง 
จะมาเจอพี่นะ ต ารวจก็มีการเรียกเพื่อนพี่ใหไ้ปเป็นล่ามในการแปลใหต้ ารวจนะ เน่ืองจากวา่ ต ารวจ
ไดท้  าการจบักลุ่มไกดเ์ถ่ือนได ้แต่ไกดเ์หล่านั้นพูดไทยไม่ไดเ้ลย ก็มีการสอบสวนวา่เป็นมาอยา่งไร
เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่พอมีข่าวก็มีการจบักลุ่มที แต่เอาจริง ๆ นะนอ้ง ต ารวจก็ไม่ค่อยอยากจบัหรอก 
เพราะทวัร์จีนนะ สร้างรายไดใ้หก้บัไทยเยอะมาก ไม่มากกน็อ้ย กลุ่มคนท่ีขายของก็ไดเ้งินนะ
ถึงแมว้า่มนัจะไดไ้ม่เตม็จ านวนแต่ ก็สร้างรายไดใ้หพ้อสมควรเลยนะนอ้ง” (นาย ก (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 
  “ในเร่ืองการจบักลุ่มของไกด์เถ่ือนนะคบัต ารวจบางท่านก็ดูไม่ออกเหมือนกนันะพี่ 
เพราะวา่ ไกดเ์ถ่ือนบางท่านก็มีการหอ้ยบตัรนะคบั เพื่อให้ต ารวจเขา้ใจวา่เป็นไกดท่ี์ถูกตอ้ง 
ตามกฎหมาย มนัตอ้งท าการสุ่มตรวจคบัถึงจะเห็นไดว้า่ ไกดน์ั้นเป็นไกดไ์ทยหรือไกด์จีนคบั 
เพราะไกดจี์นนั้นส่วนใหญ่ก็จะพูดไทยไม่ไดอ้ยูแ่ลว้ แต่จะใหไ้กดท่ี์นัง่ประกบคู่เป็นคนจดัการแทน
เม่ือถูกเจา้หนา้ท่ีต ารวจด าเนินการจบักลุ่มแทนคบั” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 
2559) 
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  4.3   การเรียกรับสินบนในการจบักลุ่มไกดเ์ถ่ือน 
  จากการสัมภาษณ์พบวา่ บางคร้ังกลุ่มไกดเ์ถ่ือน เม่ือโดนเจา้หนา้ท่ีของภาครัฐจบักุม 
ก็จะมีการใหสิ้นบนกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐบางคน เพื่อท่ีจะไดห้ลีกเล่ียงการโดนจบักุมหรือไม่บางคร้ัง
บริษทัทวัร์ ก็จะมีการติดสินบนใหก้บัเจา้หนา้ท่ีรัฐก่อนการโดนจบักุม เพื่อหลีกเล่ียงการเขา้สู่
กระบวนการทางกฎหมายเป็นตน้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “ในเร่ืองการเรียกรับสินบนจากเจา้หนา้ท่ีรัฐนั้นนะ ก็มีบางแหละนอ้ง บริษทัทวัร์ 
บางท่ีก็มีการใหสิ้นบนกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐเพื่อท่ีจะไดห้ลีกเล่ียงการจบักลุ่มไกดเ์ถ่ือนข้ึน แต่ในปัจจุบนั
น้ีเน่ืองดว้ย บริษทัทวัร์ 0 เหรียญ ท่ีเปิดอยูน่ั้นไดมี้การถูกจบักลุ่มปิดเกือบหมดแลว้ ท าใหท้วัร์จีน 
ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวไทยนั้นค่อนขา้งท่ีจะนอ้ยลง ส่วนใหญ่จะเขา้มาท่องเท่ียวเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  
มาเหมือนกบัมาเท่ียวเอง ซ่ึงท าใหก้ารเรียกรับสินบนตอนน้ีไดน้อ้ยลงแลว้ แต่ในเร่ืองไกดเ์ถ่ือนนั้น 
ก็ยงัมีอยูเ่พียงแต่ปรับเปล่ียนมาอยูใ่นกลุ่มท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเองเป็นชะส่วนใหญ่นะ” 
(นาย ก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 
  “การเรียกรับสินบน เพื่อไม่ใหจ้บักลุ่มไกดเ์ถ่ือนนั้นก็มีบางนะคบัเท่าท่ีผมทราบ 
แต่ก็นะคบับางคร้ังทุกวงการอาชีพท่ีท าผดิกฎหมายบา้ง ก็คงจะมีคบั แต่ก็คงไม่มีใครออกมาให้
ขอ้มูลไดช้ดัเจนคบั เพราะทุกคนก็กลวัคบั แต่เอาเป็นวา่สรุปแลว้ ก็คงมีบางกลุ่มเม่ือ ไกดเ์ถ่ือน 
โดนจบัแลว้ก็มีการต่อรองให้ปล่อยไกดเ์ถ่ือนเหล่านั้นแหละคบั เท่าท่ีผมทราบก็มีเพียงเท่าน้ีคบั 
แต่ในปัจจุบนัน้ีก็ค่อนขา้งท่ีมีจ  านวนนอ้ยแลว้คบั เพราะบริษทัทวัร์ใหญ่ ๆ ก็โดนปิดไป และเด๋ียวน้ี
ทวัร์จีนก็จะมาในลกัษณะท่ีเป็นกลุ่มเล็ก ๆ มาท่องเท่ียวเองซะมากกวา่ โดยมีการน าไกดจี์น 
ท่ีอา้งตวัวา่ มาเท่ียวเป็นในลกัษณะ พาครอบครัวมาเท่ียวเองคบั” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
16 กรกฎาคม 2559) 
 

ตอนที ่2 ผลการศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา มคัคุเทศก์น าเทีย่วนักท่องเทีย่วจีน 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ แนวทางในการแกไ้ขปัญหา มคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน 
มีประเด็นในการเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหามคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนได ้4 ดา้น
ประกอบดว้ยดงัน้ี ดา้นการใชภ้าษา ดา้นหลกัสูตรการอบรม ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบงัคบั
ใชก้ฎหมาย โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นการใชภ้าษา 
 ในดา้นการใชภ้าษา จากการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ การสังเกตและจากการศึกษาเอกสาร 
ข่าวสารต่าง ๆ พบวา่ ในการเสนอแนะมาตรการจดัระเบียบมคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน 
ในดา้นการใชภ้าษานั้น มีประเด็นส าคญัท่ีจะเสนอแนะอยู ่4 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
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  1.1  ภาครัฐควรจะสนบัสนุนใหก้บันกัศึกษาเอกภาษาจีน ไหมี้การสอบบตัรมคัคุเทศก ์
ก่อนจบการศึกษา เน่ืองจากนกัศึกษาเอกภาษาจีนส่วนใหญ่นั้นไดผ้า่นการศึกษาภาษาจีน ตั้งแต่ 
ระดบัพื้นฐานข้ึนมาจนถึงระดบัสูงแลว้ดงันั้นการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษา จีนนั้นค่อนขา้งท่ีจะมี
ความสามารถท่ีมากกวา่ในระดบับุคคลทัว่ไปท่ีเพิ่งผา่นการเรียนภาษาจีนมาในเวลาไม่นาน 
บางมหาวทิยาลยัไดมี้การเรียนการสอนในรายวชิา ภาษาจีนเพื่อการท่องเท่ียวอีกดว้ย เพื่อเป็น
พื้นฐานใหน้กัศึกษาท่ีจบเอกวชิาภาษาจีน และมีความสนใจในดา้นการน าเท่ียวไปต่อยอด 
ในการอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศก ์เพื่อท่ีจะไดรั้บบตัรมคัคุเทศกต่์อไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “นอ้งนะ เน่ืองดว้ยตอนน้ีนะ ภาษาจีนถือไดเ้ป็นภาษาท่ียากท่ีสุดในโลกเลย ดงันั้น 
การท่ีจะพูดภาษจีนใหไ้ดดี้และเขา้ใจไดน้ั้นนะ ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมาเลยนะนอ้ง ดงันั้น 
ทางท่ีดีท่ีพี่เห็นนะ ควรจะหาคนท่ีมีความสามรถภาษาจีนในระดบัท่ีดี  ท่ีสามารถคุยกบัคนจีนได ้
ในระดบัหน่ึงแลว้นะนอ้ง เขา้มาเป็นไกดจ์ะดีกวา่นะนอ้งเพราะ ปัญหาเด่ียวน้ีนะนอ้ง คือ บริษทัทวัร์
ไม่ค่อยอยากจะจา้งไกดท่ี์จบมาใหม่เลย เพราะ ส่วนใหญ่ท่ีจบมาแลว้นะ พูดภาษาจีนไม่ค่อยไดเ้ลย  
อีกอยา่งนะนอ้งถา้ใหน้กัศึกษาท่ีเรียนภาษาจีนมา ท างานเป็นไกดไ์ดเ้ลยก็จะเป็นทางเลือกท่ีดี 
อีกทางนะเพราะวา่ กวา่นกัศึกษาเหล่านั้นจะเรียนจบไดต้อ้งผา่นการสอบวดัระดบัภาษาจีนอยูแ่ลว้
นะ เช่น บางท่ีก่อนจะจบได ้ตอ้งสอบ HSK ใหไ้ดร้ะดบั 5 เลยนะนอ้ง” (นาย ค (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 กนัยายน 2559) 
  “ก่อนอ่ืนผมกไ็ดเ้รียนจบเอกภาษาจีนท่ีมหาวทิยาลยัช่ือดงัในภาคตะวนัออก 
ซ่ึงในตอนเรียนนั้นก็มีเรียนวิชา ภาษาจีนเพื่อการท่องเท่ียวโดยในรายวชิาเป็นการสอนเร่ือง 
การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ของประเทศไทย อาทิวดัพระแกว้เป็นตน้ มีการออกภาคสนาม 
ในการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยคบัซ่ึงถา้หากทางมหาลยัไดร่้วมมือกบั กกท. จดัให้มีการอบรม
สอบแลว้ไดบ้ตัรมคัคุเทศกเ์ลย ก็จะดีอยา่งมาก อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มจ านวนมคัคุเทศกท่ี์น าเท่ียว
นกัท่องเท่ียวจีนใหมี้คุณภาพ และมีจ านวนมากไดอี้กดว้ย อีกทั้งยงัไดม้คัคุเทศกท่ี์มีความสามารถ 
ท่ีจะส่ือสารภาษาจีนไดใ้นระดบัค่อนขา้งดี และมีคุณภาพ พร้อมท่ีสามารถส่ือสาร บอกเล่าให ้
คนจีนเขา้ใจในวฒันธรรมประเพณีของไทยไดอ้ยา่งดีเยีย่มอีกดว้ยครับ ผมอยากท่ีจะให้นกัศึกษา 
ท่ีเรียนเอกภาษาจีนและเรียนในรายวิชาภาษาจีนเพื่อการท่องเท่ียวนั้น ถา้เรียนจบในรายวชิาน้ีแลว้
น่าจะไดรั้บบตัรมคัคุเทศกก่์อนการเรียนจบวชิาน้ีอีกดว้ยคบั” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 
กรกฎาคม 2559) 
  1.2  ทุกมหาวทิยาลยัท่ีมีการเรียนการสอน เอกภาษาจีน ควรจะเพิ่มวชิาภาษาจีน 
เพื่อการท่องเท่ียวเป็นวชิาแก่นหลกั แก่ นิสิตนกัศึกษาเอกภาษาจีน เน่ืองดว้ยวา่ กลุ่มนกัศึกษาเหล่าน้ี
นั้นท่ีมีความสามารถภาษาจีน ในระดบัท่ีค่อยขา้งดีเยีย่ม พร้อมท่ีจะส่ือสารใหก้บัชาวจีนใหเ้ขา้ใจได้
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ในระดบัเบ้ืองตน้ และวชิาภาษาจีนเพื่อการท่องเท่ียวนั้นยงัเป็นวชิาพื้นฐานท่ีจะต่อยอดในการอบรม
มคัคุเทศกไ์ดใ้นอนาคต ทั้งยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจใหก้บันกัศึกษาท่ีมีความสนใจท่ีจะท างานดา้นน้ี 
ไดรู้้แนวทางในการท างานเบ้ืองตน้ก่อนท างานเป็นมคัคุเทศกอี์ก ทั้งยงัเป็นวธีิการท่ีเพิ่มจ านวน
มคัคุเทศกใ์หมี้คุณภาพ เพื่อรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
โดยในอนาคตนั้นท่ีมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “นอ้งนะ ปัจจุบนัน้ีจากท่ีพี่เคยบอกนะวา่ เด่ียวน้ีคนจีนไปเท่ียวไทยมากเลย แต่วา่ 
ไกดไ์ทยนั้นมีจ านวนไม่เพียงพอนะ จึงท าใหปั้จจุบนัท่ีพี่เห็นหรือเพื่อนพี่ท่ีเป็นไกดน์ั้นนะนอ้ง 
ไดบ้อกวา่นะ ท าไม่เด่ียวน้ี มคัคุเทศกท่ี์จบมาใหม่นะ พูดจีนไม่ไดเ้ร่ืองเลย ถามอะไรก็ตอบไม่ได ้
ท าใหบ้ริษทัทวัร์นะนอ้ง ตอ้งไปจา้งคนจีนมาเป็นไกดน์ าเท่ียวยงัจะดีกวา่เลยนะนอ้ง อีกอยา่งนะ 
พี่วา่ถา้ใหดี้นะเอาพวกนกัศึกษาท่ีเรียนเอกภาษาจีนนะ อบรม เรียนวชิาไกดน์ะนอ้ง พี่วา่นะ ปัญหา
เร่ืองการพูดภาษาจีนไม่ไดก้็อาจจะหมดไป แต่อาจจะตอ้งค่อยเป็นค่อย ๆ ไป ในการแกไ้ขนะนอ้ง 
เพราะอยา่งเมืองจีนนะเม่ือก่อนก็เคยมีปัญหาเร่ืองมคัคุเทศกเ์ถ่ือนมากนะ แต่ปัจจุบนัเขา้ก็ 
ส่งนกัศึกษามาเรียนภาษาไทยท่ีเมืองไทยสัก 1-2 ปี ก็พูดไดแ้ลว้ ส่ือสารไดแ้ลว้ท าให้ตอนน้ี 
ปัญหาไกดเ์ถ่ือนไดห้มดไปแลว้นะนอ้ง” (นาย ค (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 กนัยายน 2559) 
  “จากท่ีบอกไปแลว้ผม ไดเ้รียนในรายวชิา ภาษาจีนเพื่อการท่องเท่ียวนั้นถือวา่ 
ไดส้ร้างแรงบนัดาลใจใหผ้มมาท างานมคัคุเทศกอ์ยา่งมากเลยคบั เพราะในรายวชิานั้น ไดมี้การสอน 
การตอนรับทวัร์ต่าง ๆ การจองโรงแรม การน าเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในไทย อาทิเช่น 
อยา่งของผมก็ใหแ้นะน า สถานท่ี วดัพระแกว้ วนัโพธ์ิ ตลาดน ้าส่ีภาค พทัยา หรือเกาะลา้น เป็นตน้
ซ่ึงในตอนเรียนนั้นจะเป็นการเรียนท่ีใชภ้าษาเฉพาะทาง เช่น ช่ือสถานท่ีท่องเท่ียว กวา่จะเรียนเขา้ใจ
นั้นยากมากเลยคบัอีกทั้งก่อนการเรียนจบ ก็จะมีการออกไปสอบภาคสนาม ซ่ึงเป็นอะไรท่ีสนุกมาก 
เพราะวา่ การออกภาคสนามน้ีนั้น พวกผมไดอ้อกไปสอบท่ีวดัพระแกว้เลยคบั ไปแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวจริงเลยคบั ตอนนั้นท่ีสอบก็ยงัมีชาวจีนมาแอบฟังพวกผมแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยคบั  
ผมจึงมีความเห็นวา่ ถา้ทางภาครัฐตอ้งการท่ีจะจดัระเบียบมคัคุเทศกเ์ถ่ือนและเพิ่มจ านวนมคัคุเทศก์
ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย และมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพท่ีพร้อมจะเป็นเจา้บา้นตอนรับนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนนะคบั ผมเห็นวา่ทางออกท่ีดี นั้นก็คือ อาจจะก าหนดใหทุ้กมหาลยัท่ีด าเนินการสอน 
ในเอกวชิาภาษาจีนใหเ้พิ่มวชิาภาษาจีนเพื่อการท่องเท่ียวใหก้บันกัศึกษาไดเ้รียนอยา่งนอ้ย 
อาจจะสร้างแรงบนัดาลใจให้ก็นกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนเขา้มาเป็นไกดไ์ดอี้กดว้ยคบั” (นาย ข (นาม
สมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
  1.3  ควรเพิ่มเวลาในการอบรมภาษาจีน ในหลกัสูตรอบรมมคัคุเทศก ์
  เน่ืองดว้ยภาษาจีนนั้นถือไดว้า่เป็นภาษาท่ีเรียนยากเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลก 
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ดงันั้นการท่ีจะพฒันาใหม้คัคุเทศกท่ี์เขา้มาอบรมนั้นใหมี้คุณภาพ และความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาจีน อาทิ สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ หรือวฒันธรรมประเพณีในประเทศในประเทศไทยใหช้าวจีน
ไดมี้ความรู้และมีความเขา้ใจไดน้ั้น จะตอ้งมีเวลาท่ีเพียงพอในการอบรม ในการฝึกศพัทเ์ฉพาะทาง 
ดงันั้น ควรท่ีมีเวลาเพิ่มมากข้ึนในการอบรมเพื่อท่ีจะไดเ้ป็นการยกระดบัการอบรมมคัคุเทศก ์
ใหมี้ความสามารถท่ีส่ือสารกบัชาวจีนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และเป็นการลดปริมาณมคัคุเทศกเ์ถ่ือน 
ใหน้อ้ยลงไปอีกดว้ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “นอ้งนะ จากท่ีพี่เคยบอกไวแ้ลว้วา่ มคัคุเทศกส่์วนใหญ่เด่ียวน้ีท่ีจบใหม่นะ 
พูดภาษาจีนบางคร้ังแทบจะไม่รู้เร่ืองเลย ไม่ตอ้งพูดถึงมคัคุเทศกเ์ลยนอ้ง อยา่งหวัหนา้ทวัร์ท่ีน าทวัร์
เขา้ไปเท่ียวในประเทศจีนนะนอ้ง พูดอะไรไม่ไดเ้ลย สร้างความเดือนร้อนใหพ้ี่มากเลยอยา่งตอน 
มีปัญหาอะไรนะ ตอ้งโทรหาพี่ใหพ้ี่พูดตลอดเลย ดงันั้น จากท่ีพี่รู้จกัคนท่ีเป็นไกดม์าก่อนนะนอ้ง 
ท่ีสอบไดบ้ตัรนะ เขาบอกกบัพี่วา่ เวลาในการอบรมหลกัสูตรนะนอ้ง อบรมไม่ก่ีคร้ังเอง ในเร่ือง
ภาษานะ แต่จะไปเนน้การอบรมในวชิาอ่ืน ๆ ซ่ึงพี่มองไดอ้ยา่งน้ีนะคือวา่ ภาษาจีนมนัก็ยากอยูแ่ลว้ 
ยงัมีเวลาอบรมนอ้ยอยา่งง้ีนะ พี่อยากใหเ้พิ่มเวลาในการอบรมอยา่งมากเลย ถา้ไม่อบรมนะนอ้ง 
จบออกมาก็พูดภาษาจีนไม่ไดอ้ยูดี่ น้ีพี่พูดตรง ๆ เลยนะ ถา้จะใหพู้ดไดจ้ริง ๆ ตอ้งขยายเวลา 
และใหก้ารอบรมในดา้นภาษาจีนใหม้ากกวา่น้ีนะ” (นาย ค (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 กนัยายน 
2559) 
  “เร่ืองการอบรมนั้นนะคบั อนัน้ีจริงเวลาในการอบรมนั้น แนะน าวา่ควรจะมีระยะเวลา
ท่ียาวนานข้ึน เน่ืองจากการอบรมในภาษานั้น กวา่จะเขา้ใจนั้นตอ้งใชเ้วลานานมากเลยคบั 
เพราะส่วนใหญ่ ศพัทท่ี์ใชใ้นการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ นั้นจะใชศ้พัทเ์ฉพาะ ซ่ึงการจะใช้
ศพัทเ์ฉพาะเหล่านั้นใหช้ านาญ และคล่องแคลว้นั้น ตอ้งใชร้ะยะเวลาการจ า กบัประสบการณ์ 
ในการออกภาคสนามพอสมควร ไม่งั้นก็จะอธิบายไม่รู้เร่ือง จึงท าใหเ้กิดปัญหาตามมา คือ 
ทางบริษทัทวัร์ไม่รับคนไทยเขา้ท างาน แต่จะใหค้นจีนท างานแทน คือ ใหเ้ป็นไกด์แทนเรา 
แลว้ใหเ้รามีหนา้ท่ีจดัการเร่ืองบตัรต่าง ๆ แทน หรือเอาไวแ้กไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เม่ือเจอเจา้หนา้ท่ี
รัฐตรวจสอบซ่ึงสร้างความเสียหายใหก้บัประเทศอยา่งมากเน่ืองมาจากนกัท่องเท่ียวท่ีเขามาเท่ียว
นั้นไม่ไดเ้รียนรู้วฒันธรรมอนัดีของไทย วา่มีประเพณีประพฤติปฏิบติัอยา่งไรคบั (นาย ข 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
  1.4  ก่อนจบการอบรมมคัคุเทศก ์ควรจะมีการจดัอบรมหรือสัมมนา วฒันธรรมจีน
ใหแ้ก่มคัคุเทศกใ์หทุ้กท่าน 
  เน่ืองดว้ยประชากรกรในประเทศจีนนั้น มีจ  านวนมาก หลากหลายเช้ือชาติ 
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และวฒันธรรมในแต่ละท่องถ่ินท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้น การท่ีสร้างความประทบัใจใหก้บั
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยนั้น จึงควรท่ีจะมีการจดัอบรมพิเศษใหก้บัมคัคุเทศกจ์บ
ใหม่นั้นเขา้ใจบริบทวฒันธรรมของประเทศจีนในแต่ละภูมิภาค เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นการสร้าง 
ความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีนและท าใหม้คัคุเทศกท์ราบแนวทางในการปฏิบติัตวั 
ในการตอนรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน เพื่อป้องกนัไม่ไดน้กัท่องเท่ียวชาวจีนสร้างความเดือนร้อน
ใหก้บันกัท่องเท่ียวท่านอ่ืน ๆ อีกดว้ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “นอ้งนะ เน่ืองจากปัจจุบนั เมืองจีนนั้นมีหลากชนกลุ่มนะ อีกทั้ง แต่ละท่องถ่ินนิสัยใจ
คอไม่เหมือนกนัอยา่งท่ีนอ้งเคยเห็นตามภาพข่าวท่ีนกัท่องเท่ียวแยง่กินกุง้ ไม่ต่อแถวช้ือของ 
บางแหละหรือมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสนในประเทศไทยท่ีเห็นอยูน่ะนอ้ง เน่ืองจากวา่ มคัคุเทศก์
ไทยท่ีพี่เห็นหรือรู้จกันะ ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยแนะน าหา้มลูกทวัร์ต่าง ๆ เน่ืองดว้ยกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาท่องเท่ียวในไทยนั้นค่อนขา้งท่ีมีหลากหลายเกรด แต่ท่ีเราเห็นไดจ้ากภาพข่าวนั้น ส่วนใหญ่ 
เป็นพวกชาวนา ซ่ึงบางคร้ังถา้ มคัคุเทศกมื์อใหม่ ๆ นั้นยงัไม่เคยผา่นประสบการณ์ในการออกทวัร์
มาก่อนนะ ก็จะไม่ทนัไดต้กัเตือน ก็อาจจะท าให้เกิดภาพไมดี่ท่ีออกมาสู่สายตาประชาชนได ้เป็นตน้
นะนอ้ง พี่มองวา่ถา้จะมีการอบรมไกดเ์พื่อให้เขา้ใจวฒันธรรมของคนจีนแต่ละถ่ินก่อนจบหลกัสูตร
ก็จะเป็นการดีในการตอนรับนกัท่องเท่ียวนะ” (นาย ค (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 กนัยายน 2559) 
  “การท่องเท่ียวปัจจุบนัน้ีนะคบั คนจีนเขา้มาไดส้ร้าง ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีออกสู่สายตา
ประชาชนนั้น สืบเน่ืองมาจากนอ้งท่องเท่ียวส่วนใหญ่นั้นไดม้าเท่ียว โดยท่ีมคัคุเทศกน์ั้นไม่มี 
การเตือนอะไรเลย ก็เลยเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีออกสู่สายตา อยูอ่ยา่งง้ีคบั ผมมองวา่ หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งน่าจะหาแนวทางใหก้บัมคัคุเทศกน์ั้นไดท้ราบวา่จะแกไ้ขกบัพฤติกรรมของคนจีนท่ี 
เขา้มาสร้างปัญหาให้กบัสถานท่ีท่องเท่ียวจะดีกวา่ครับ เช่น อาจจะจดัอบรมแนวทางการท าทวัร์จีน 
ก็ไดค้รับเพราะจะไดมี้แนวทางรวมกนัในการจดัระเบียบทวัร์จีนใหมี้ระเบียบเรียบร้อย อีกทั้ง 
ยงัสามารถส่ือสารวฒันธรรมอนัดีของไทย ใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีไดรั้บทราบอีกดว้ยครับ” 
(นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
 2.  ดา้นหลกัสูตรการอบรม  
 ในดา้นหลกัสูตรการอบรม จากการสัมภาษณ์พบวา่ ในการเสนอแนะมาตรการ 
จดัระเบียบมคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนในดา้นหลกัสูตรการอบรมนั้น มีประเด็นส าคญั 
ท่ีจะเสนอแนะอยู ่4 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ควรเพิ่มระยะเวลาการอบรมใหมี้ระยะท่ีเพิ่มมากข้ึน 
  เน่ืองดว้ยปัจจุบนันั้นการเปิดอบรมมคัคุเทศก ์มีการอบรมในหลายประเภทบตัร 
ซ่ึงแต่ละประเภทบตัรนั้นมีระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั อาทิเช่น บตัรสีชมพูนั้น มีระยะเวลา 
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ในการอบรม 1 เดือน (ระยะเวลาข้ึนอยูก่บัสถาบนัท่ีใหก้ารอบรม) จะเห็นไดว้า่ มีระยะเวลา 
ในการอบรมนั้นนอ้ยมากในการเรียนรู้หลากหลายวชิา ซ่ึงท าใหแ้ต่ละวชิามีเวลาเรียนท่ีจ ากดั ดงันั้น
เพื่อผลิตมคัคุเทศกใ์หมี้คุณภาพและประสิทธิภาพในเชิงปริมาณและคุณภาพนั้น ควรจะมีการเพิ่ม
ระยะเวลาท่ียาวข้ึนเพื่อมคัคุเทศกท่ี์จบหลกัสูตรการอบรมนั้นจะไดมี้คุณภาพในการน าเท่ียวต่อไป 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “จากท่ีพี่ไดส้ัมพนัธ์กบัเพื่อนท่ีเป็นมคัคุเทศกท่ี์มีบตัรหรือไดพู้ดคุยกบัเพื่อนท่ีมีบตัร
ไกดน์ะนอ้ง คือ วา่ง้ีนะนอ้ง เพื่อนพี่บอกวา่เวลาในการอบรมนะ ถา้ในเร่ืองการพูดภาษาต่าง ๆ นั้น
ถือไดว้า่ไม่เพียงพอเลยนะเพราะจากท่ีเห็นในปัจจุบนันะ ตามแต่สถานบนัท่ีอบรมนะ ก็มีการเปิด
อบรมท่ีเป็นอิสระ แต่ละสถาบนัจะจดัการอบรมเวลาเท่าไรอยา่งไรก็ได ้แต่ก็จะมีแนวทางท่ี ททท. 
วางไวแ้ลว้วา่จะอบรมควรใชเ้วลาเท่าไร ซ่ึงจากพี่ดูนะ เวลาในการอบรมมนันอ้ยมากเลยนะ ทางท่ีดี
ควรจะเพิ่มเวลาในการอบรมน่าจะดีกวา่ เพื่อประสิทธิภาพของไกดน์ะ แต่ถา้เทียบในเมืองจีน 
นะนอ้ง เมืองจีนจะไม่มีมาอบรมเป็นคอร์สนะ แต่จะใหส้มคัรสอบแลว้ให้อ่านหนงัสือมาสอบ 
ซ่ึงการสอบในลกัษณะน้ีนะนอ้งพี่มองวา่น่าจะดีกวา่การอบรมนะ เพราะแต่ละคนจะไดเ้ขา้ใจ 
ในการเป็นไกด ์ถา้มาอบรม บา้งคนก็ไม่ไดต้ั้งใจเรียน เรียน ๆ ใหจ้บก็ไดใ้บอบรมแลว้นะนอ้ง” 
(นาย ค (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 กนัยายน 2559) 
  “อยากผมนั้น ก็ไดเ้คยผา่นอบรม แลว้ปัจจุบนัน้ีก็ใชบ้ตัรสีชมพูในการน านกัท่องเท่ียว
นะคบั โดยการอบรมในหลกัสูตรท่ีสถาบนัท่ีผมไดรั้บการอบรมออกมานั้นใชเ้วลาในการอบรม  
1 เดือน จะเห็นไดว้า่ เวลาในการอบรมนั้นถือวา่ค่อนขา้งนอ้ยมากเลยคบัในการอบรมท่ีจะเขา้ใจ 
ในระบบการน าเท่ียวทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นเร่ืองภาษา เร่ืองปฏิบติัตนในการรับลูกทวัร์ต่าง ๆ 
เรียนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งการท่องเท่ียว ซ่ึงเวลาในการอบรมนั้นถือวา่ไม่เพียงพออยา่งมากเลยคบั 
ควรจะขยายเวลาใหส้มควรมากกวา่น้ี น่าจะดีกวา่คบั” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 
กรกฎาคม 2559) 
  2.2  ควรมีการออก และใชข้อ้สอบกลางในการคดัเลือกบุคคลเขา้รับการอบรม
มคัคุเทศก ์
  เน่ืองดว้ยการอบรมมคัคุเทศกปั์จจุบนันั้นไดมี้หลายสถาบนัท่ีท าการอบรมผลิต
มคัคุเทศกสู่์ทอ้งตลาดนั้น โดยปัจจุบนัการอบรมนั้นจะเปิดไดอ้ยา่งอิสระ ไม่มีระยะเวลาในการเปิด
ปิดรับสมคัรท่ีตายตวั อีกทั้ง การสอบคดัเลือกเขา้รับการอบรมเป็นมคัคุเทศกน์ั้น ในแต่ละสถาบนั
เป็นคนจดัสอบเอง โดยการออกขอ้สอบนั้น จะเป็นบุคลากรของแต่ละสถาบนัเป็นผูแ้ต่งตั้ง 
ใหท้  าการออกขอ้สอบนั้น จึงท าใหบ้า้งคร้ังการสอบเขา้คดัเลือกเขา้สู่การอบรมนั้น 
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ไม่มีประสิทธิภาพดงันั้น ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีท าการออกบตัรมคัคุเทศกน์ั้น ควรจะมีขอ้สอบ
กลางในการคดัเลือกบุคคลท่ีจะเขา้รับการอบรมมคัคุเทศก์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “การสอบนั้นพี่ก็เคยไดถ้ามเพื่อนท่ีเป็นไกด์คนไทยวา่ เวลาสอบนั้นเป็นอยา่งไรบา้ง  
ทางเพื่อนพี่ก็บอกวา่ ขอ้สอบก็ไม่ค่อยยากเลย แต่ละสถาบนัก็เป็นคนออกแหละพี่ ซ่ึงแต่ต่างกนั 
พี่ท่ีสอบเลยนะเพราะวา่พี่สอบนะไดใ้ชว้ธีิการสอบโดยใชข้อ้สอบกลางท่ีเจา้หนา้ท่ีทางการท่ีดูแล
เร่ืองการท่องเท่ียวออกใหเ้ท่านั้นนะนอ้ง ขอ้สอบยากมาก คนสอบเป็นพนั ๆ คน แต่สอบผา่น 
ไม่ถึง 4 คนเอง ในวชิาภาษาท่ีพี่เลือกสอบนะ จะเห็นไดว้า่ มนัแตกต่างจากท่ีเมืองไทยมากเลย 
เม่ือไทยอยากสอบท่ีไหนก็ได ้มีบตัรหลายประเภทใหเ้ลือกสอบ บา้งคร้ังก็มีใหส้อบเขา้ไปอบรมฟรี 
ท าใหบ้า้งคร้ังนะนอ้ง พอ อบรมจบมาเป็นไกดแ์ลว้นะ พูดไม่เป็นพูดไม่ไดเ้ลย ท าใหบ้ริษทัทวัร์
เด่ียวน้ีแทบจะไม่อยากรับไกดท่ี์จบมาใหม่เลยนอ้ง ไปใชไ้กดค์นจีนพูดไดจ้ะดีกวา่ ถา้ใหพ้ี่ 
แนะแนวทางนะ น่าจะมีขอ้สอบกลาง เพื่อท่ีจะคดัคนท่ีมีความสามรถ พร้อมเป็นไกดจ์ริง ๆ เขา้ไป
ท างานจะดีกวา่นะ” (นาย ค (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 กนัยายน 2559) 
  “ปัจจุบนันั้นมีการเปิดอบรมตามสถาบนัต่าง ๆ อยา่งมากมาย โดยความร่วมมือ
ระหวา่ง มหาวทิยาลยักบักรมการท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มมคัคุเทศกอ์ยา่งเร่งด่วนเพื่อใหท้นัต่อ 
การท่องเท่ียว ณ ปัจจุบนัท่ีมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มาเท่ียวในประเทศเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเวลา 
ผมสอบเพื่อเขา้รับการอบรมแลว้นั้น ขอ้สอบท่ีออกมาให้พวกผมท านั้นก็เป็นขอ้สอบท่ีออกจาก
สถาบนัท่ีจดัการอบรมเองเท่านั้นคบั ซ่ึงบางคร้ังถา้สถาบนัไหนตอ้งการยอดในการอบรม บา้งท่ีก็ท  า
ขอ้สอบง่าย ๆ ออกมาใหค้นท่ีเขา้มาอบรม สอบติดไดง่้าย ซ่ึงผลสุดทา้ยออกมา มคัคุเทศกก์็พูด
ภาษาจีนไม่ไดต่้อไปอยูดี่คบั นบัวนัยิง่สร้างปัญหาใหเ้กิดมคัคุเทศกเ์ถ่ือนเพิ่มมากยิง่ข้ึนเลยคบั 
ดงันั้นทางท่ีดีในการคดัเลือกคนท่ีมีความสามารถ ท่ีจะเขา้ไปสู่การอบรมนั้นควรน่าท่ีจะมีขอ้สอบ 
ท่ีเป็นมาตรฐานท่ีมากกวา่น้ีคบั อาจจะเป็นขอ้สอบท่ีส่งมาจากส่วนกลาง บวกกบั สถาบนันั้น ๆ  
ออกขอ้สอบร่วมดว้ยผมวา่น่าจะแกไ้ขปัญหามคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งย ัง่ยนืนะคบั (นาย ข (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
  2.3  ควรเพิ่มระดบัความยากของขอ้สอบในการสอบจบหลกัสูตรมคัคุเทศก์ 
  เน่ืองดว้ยวา่ปัจจุบนันั้นไดเ้กิด ปัญหาไกด์เถ่ือนท่ีนบัวนันั้นจะเพิ่มปริมาณท่ีมากข้ึน 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวในไทยเป็นจ านวนมาก แต่ประสิทธิภาพ 
การท างานของมคัคุเทศกไ์ทยนั้นยงัไม่ไดต้ามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะการส่ือสาร
ภาษาจีนเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นเขา้ใจในประเทศเพราะวา่ มคัคุเทศกท่ี์จบออกมาแลว้ 
ส่วนใหญ่นั้นจะพูดภาษาจีนไม่ค่อยแขง็แรง จึงท าใหเ้กิดการส่ือสารท่ีผิดพลาด ดงันั้น สถาบนั 
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ท่ีจดัการอบรมควรจะเพิ่มความยากในการสอบจบหลกัสูตร เพื่อท่ีมคัคุเทศกท่ี์ท าการจะการอบรม
มาแลว้นั้น สามารถส่ือสารใหก้บัมคัคุเทศกจี์นเขา้ใจ อีกทั้งยงัเป็นการแกไ้ขมคัคุเทศก์เถ่ือนใหมี้
ความย ัง่ยนือีกดว้ย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “จากท่ีพี่เคยบอกนอ้งไปนะ วา่มคัคุเทศกปั์จจุบนัน้ี ส่วนใหญ่นะนอ้งพูดภาษาจีน 
ไม่ค่อยจะแขง็แรงเลยนะ สร้างความไม่พอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีนอยา่งมากเลยนะ ดงันั้น 
พี่มีความเห็นวา่ น่าจะมีการเพิ่มความยากในการสอบรับบตัรมคัคุเทศกน์ั้นใหมี้ความยากกวา่เดิมนะ 
เพราะไม่งนันะจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาอีกมากมาย อาทิเช่น บริษทัทวัร์ อาจจะใหม้คัคุเทศก ์
กลุ่มท่ีพูดภาษาไม่ไดน้ี้นัง่รถไปกบัทวัร์ แต่ใหม้คัคุเทศกช์าวจีนแนะน าท่องเท่ียวไทยแทน ท าให้
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาเท่ียวในไทยปฏิบติัตวัไม่ถูกตอ้งตามวฒันธรรมไทยนะนอ้ง เพราะกลุ่ม
มคัคุเทศกเ์ถ่ือนเหล่านั้นเขา้มา ก็มาท างานใหไ้ดเ้งินเยอะ ๆ หลอกเอาเงินของนกัท่องเท่ียวใหไ้ด้
มากๆ ท าใหเ้กิดปัญหาภาพลบในการเขา้มาท่องเท่ียวในไทยนะนอ้ง” (นาย ค (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 กนัยายน 2559) 
  “จากการท่ีผมเคยสอบรับบตัรมคัคุเทศกใ์นสถาบนัท่ีเปิดใหรั้บการอบรมนั้น ผมเห็น
วา่บางคร้ังผูท่ี้ไดรั้บการอบรมจบออกมานั้นยงัพูดภาษาจีนไม่ไดเ้ลย ไม่รู้วา่ท าไม่สถาบนัถึงปล่อย
ใหม้คัคุเทศกท์่านนั้น ๆ ไดผ้า่นออกมา และมีสิทธิรับใบอนุญาตในการน าเท่ียว ซ่ึงในอนาคต 
ถา้เป็นอยา่งน้ียิง่จะสร้างปัญหาใหก้บัวงการอยา่งมากมาย ดงันั้น แนวทางท่ีผมอยากเสนอใหก้บั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้น น่าจะเป็นการเพิ่ม ความยากใหส้ามารถคดัคนท่ีมีความรู้ความสามารถ
พร้อมท่ีจะเป็นไกด ์ออกมาจะดีกวา่ ไม่งนัจะยิง่เป็นการสร้างภาระใหก้บันกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึนไป
ดว้ย” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
  2.4  ความสร้างแรงจูงใจ หรือ มีการสร้างตลาดไวร้องรับงานมคัคุเทศก์ 
  ถึงแมว้า่ทวัร์จีนจะเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้น มีจ  านวนมาก แต่ส่วนใหญ่
บริษทัทวัร์หลายๆบริษทัท่ีเปิดในประเทศไทยนั้น จะมีชาวจีนเป็นหุน้ส่วนอยูใ่นบริษทัไม่มากก็นอ้ย 
ท าให ้บริษทัทวัร์ส่วนใหญ่นั้นเลือกใชบ้ริการ มคัคุเทศกเ์ถ่ือนท่ีเป็นชาวจีนเขา้มาท าทวัร์ เน่ืองจาก
เหตุผลดงักล่าวมานั้น ท าให้บา้งคร้ังไกดท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมายนั้นไม่สามารถเขา้สูงตลาดแรงงาน
ได ้ดงันั้น เม่ือรัฐไดรั้บกลุ่มมคัคุเทศกเ์ขา้อบรมเพื่อเป็นมคัคุเทศกแ์ลว้ ควรท่ีจะสร้างแรงจูงใจ  
และหาตลาดไวร้องรับมคัคุเทศก ์กลุ่มดงักล่าว ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “ปัจจุบนัเท่าท่ีพี่เห็นวา่ คนเรียนภาษาจีนท่ีมีความสามรถในการใชภ้าษาในไทย 
มีเป็นจ านวนมาก ดงันั้น ถา้ภาครัฐอยากจะสนบัสนุนใหค้นกลุ่มท่ีมีความสามรถภาษาจีน 
ควรจะสร้างแรงจูงในกลุ่มบุคคลเหล่านั้นเขา้สู่การอบรมไดง่้าย อีกทั้ง อาจจะมีแนะแนวทาง 
ตลาดใหก้บันกัศึกษาท่ีเรียนภาษาจีน แลว้เพิ่งจบการศึกษา เขา้มาเป็นมคัคุเทศกเ์ยอะ ๆ” 
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(นาย ค (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 กนัยายน 2559) 
  “จากการท่ีผมเป็นไกด์นั้น แรงจูงใจท่ีท าใหผ้มเขา้มาเป็นไกดเ์น่ืองดว้ยวา่ ในช่วง 
ตอนเรียนปริญญาตรีนั้น ผมไดผ้า่นการเรียนวชิาภาษาจีนเพื่อการท่องเท่ียว ซ่ึงวชิาน้ีไดส้ร้าง 
แรงบนัดาลใจใหผ้มนั้นอยากเป็นมคัคุเทศก์อยา่งมากเลย ท าใหรู้้วา่กระบวนการ 
ในการเป็นมคัคุเทศกน์ั้นเป็นไดอ้ยา่งไรบา้ง  อีกทั้งในวชิาน้ีไดมี้การออกภาคสนามท าใหเ้ราผมนั้น
ไดส้ัมผสักบัประสบการณ์จริงในการท างานของมคัคุเทศก์วา่เป็นอยา่งไร ซ่ึงถา้ภาครัฐอยากผลิต 
มคัคุเทศกใ์หเ้ป็นจ านวนมากและมีคุณภาพดว้ยแลว้ผม เห็นวา่น่าจะมีการสนบัสนุนให้กบั 
ทางสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดการเรียนการสอนภาษาจีนไดมี้รายวชิาน้ี เพื่ออาจจะเป็นจุดเล็ก ๆ 
ท่ีสร้างแรงจูงใจใหก้บัทางนกัศึกษาอีกดว้ย (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
 3.  ดา้นการบริหารการจดัการ  
 ในดา้นการบริหารจดัการ จากการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ พบวา่ ในการเสนอแนะ
มาตรการจดัระเบียบมคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนในดา้นการบริหารการจดัการนั้น 
มีประเด็นส าคญัท่ีจะเสนอแนะอยู ่4 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ควรจดัรูปแบบบตัร และประเภทบตัรใหมี้ประเภทนอ้ยท่ีสุด และมีการจดั 
ประเภทของบตัรใหมี้ความชดัเจนต่อบุคคลทัว่ไป 
  ปัจจุบนันั้นมีประเภทบตัรมคัคุเทศกท่ี์หลากหลาย ซ่ึงบางคร้ังนั้นไดส้ร้างความสับสน
ใหก้บับุคคลทัว่ไปเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากบตัรแต่ละประเภทนั้น ก็จะสามารถน าเท่ียวไดแ้ค่ 
เขตพื้นท่ีของบตัรนั้น ท่ีมคัคุเทศกส์ามารถน าเท่ียวได ้ ดงันั้นเพื่อลดความสับสนและซ ้ าซอ้น 
ในการน าเท่ียวนั้น ควรจดัท าประเภทบตัรท่ีใหง่้ายต่อการตรวจสอบ เขา้ใจ และมีการขยายขอบเขต
พื้นท่ีในแต่ละบตัรมากข้ึน เพื่อลดความตอ้งการของมคัคุเทศก ์ท่ีปัจจุบนัก็มีจ  านวนท่ีไม่เพียงพอ 
อยูแ่ลว้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “บตัรนั้นจากท่ีเคยกล่าวไวใ้นตอนแรกนั้นวา่ บตัรท่ีเมืองไทยนั้นมี ซ่ึงแตกต่างกบั
ประเทศจีนเป็นอยา่งมาเน่ืองจากบตัรประเทศจีนนั้นมีบตัร แต่ 3 ระดบัเอง ง่ายต่อการตรวจสอบ
อยา่งมากเลย แต่ในขณะท่ีเมืองไทยนั้นบตัรนั้นมีหลากหลายประเภท บางประเภท น าเท่ียวได้
เฉพาะชายทะเลในแถบท่ีออกบตัรหรือบตัรสีชมพูท่ีก าหนดเขตวา่ สามารถน าเท่ียวไดเ้ขตใดบา้ง 
ซ่ึงบา้งคร้ังมนัค่อนขา้งท่ีจะยากในการควบคุมตรวจสอบวา่ ไกดแ์ต่ละคนสามารถท่ีจะน าเท่ียว 
ไดห้รือไมอยา่งไร ดงันั้น พี่มีความเห็นวา่น่าจะลดจ านวนประเภทบตัรมี ประเภทนอ้ยท่ีสุด 
เพื่อท่ีจะไดง่้ายต่อการตรวจสอบ และควบคุมใหมี้ประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นการเพิ่มจ านวนไกด์ 
ใหมี้ความเพียงพอ และขจดัปัญหาไกดเ์ถ่ือนท่ีมีปัญหาอยูอ่ยูใ่นขณะน้ี” (นาย ค (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 กนัยายน 2559) 
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  “บตัรมคัคุเทศกท่ี์ผมใชน้ั้น ก็เป็นบตัรสีชมพู ซ่ึงปัจจุบนันั้น มคัคุเทศกนิ์ยมใชบ้ตัร 
สีชมพูน้ีเป็นจ านวนมาก แต่ในความเป็นจริงนั้นบตัรมคัคุเทศกน์ั้นในประเทศไทยนั้นมีหลากหลาย
ประเภทอยา่งมาก ซ่ึงท าใหส้ับสนมาก ในตอนแรกท่ีผมสมคัรเขา้มารับการอบรม เพราะ มีประเภท
บตัรท่ีหลากหลาย ไม่รู้จะเลือกสอบบตัรประเภทไหนดี  ดงันั้นผมจึงอยากใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
น่าจะลดประเภทบตัรใหมี้นอ้ยประเภท เพื่อท่ีอนาคตจะไดจ้ดัการมคัคุเทศกใ์หมี้ความเป็นระเบียบ
มากยิง่ข้ึน” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
  3.2  ควรน าเทคโนโลยบีตัร Smart card มาใชเ้พื่อง่ายและสะดวกต่อการตรวจสอบ 
  ปัจจุบนันั้นบตัรมคัคุเทศกน์ั้นเป็นบตัรพลาสติกธรรมดา ท่ีง่ายต่อการเลียนแบบ 
อีกทั้งยงัยากต่อการตรวจสอบวา่เป็นมคัคุเทศกท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมาย ดงันั้น บตัรมคัคุเทศกน์ั้น 
ควรตอ้งปรับปรุงรูปแบบให้มีความมนัสมยั โดยปรับปรุงใหเ้ป็นบตัร smart card เน่ืองดว้ยเป็นบตัร
ท่ีง่ายต่อการตรวจสอบ สามารถตรวจสอบบุคคลไดถู้กตอ้ง อีกทั้งสามารถบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ 
ท่ีจ  าเป็นในบตัรอีกดว้ย อาทิเช่น  สามารถเพิ่มระบบ การช้ือตัว๋เขา้สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
หรือเพิ่มระบบการติดตามของมคัคุเทศกแ์ต่ละท่านได ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “นอ้งนะบตัรมคัคุเทศกข์องจีนกบัของไทยมีความแตกต่างเป็นอยา่งมากเลยนะนอ้ง 
บตัรมคัคุเทศกใ์นจีนนะ เป็นแบบท่ีมีซิมอยูข่า้งหลงั ซ่ึงง่ายต่อการตรวจสอบเป็นอยา่งมากเลยนะ
นอ้ง ซ่ึงมนัแตกต่างจากของไทยเยอะมากเลยนะ ดงันั้น ถา้อยากจะพฒันาใหม้นัดี ๆ นะ พี่อยากจะ
เสนออยา่งน้ีคือวา่ น่าจะท าใหบ้ตัร มี ซิมอยูข่า้งหลงั เพราะมนัสามารถตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ 
ไดห้มดเลยนะนอ้ง อีกอยา่งนะ ความพิเศษของบตัรน้ีคือวา่ ในเมืองจีนนะ บตัรน้ีตอ้งเอาไปทุกคร้ัง
เลยนะ เพราะบตัรน้ีจะตอ้งเอาไปใชใ้นการออกตัว๋ใหไ้กด์นะ ถา้ไม่มีบตัร ก็จะตอ้งเสียตงัค่าบตัรเขา้
ชมเองนะ ซ่ึงพี่มองวา่มนัสะดวกมาก ๆ เลย” (นาย ค (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 กนัยายน 2559) 
  “ถา้อยากจะพฒันาเร่ืองแบบบตัรนะคบั ผมวา่น่าจะท าใหเ้ป็นบตัร Smart card ดีกวา่
คบั เพราะปัจจุบนัก็มีหลากหลายหน่วยงานท่ีใชบ้ตัรประเภทน้ีอยูค่บั ผมวา่น่าจะสร้างประโยชน์
อยา่งมากมาย เลยคบั เพราะปัจจุบนัน้ี ก็เห็นมีมคัคุเทศกเ์ถ่ือนบา้งคนท่ีท าบตัร คลา้ยกบับตัร
มคัคุเทศก ์ตวัจริง ซ่ึงยากต่อการตรวจสอบมากเลยคบั ถา้ท าไดผ้มวา่ กลุ่มมคัคุเทศกเ์ถ่ือนนั้นก็น่าจะ
หมดไปจากสังคมไทยไดค้บั” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
  3.3  ควรมีการจดัอบรมเสริมใหก้บัมคัคุเทศกต์ลอดเวลา โดยก าหนดวา่ แต่ละปี 
มคัคุเทศกแ์ต่ละท่าน ควรจะเขา้รับการอบรมก่ีคร้ัง 
  ถึงแมว้า่ มคัคุเทศกแ์ต่ละท่าน จะจบการอบรมออกไป ท างานเป็นมคัคุเทศกท่ี์ถูกตอ้ง
ตามกฎหมายแลว้นั้น แต่เน่ืองดว้ยปัจจุบนันั้น โลกของเราไดมี้การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
ดงันั้นการน าเท่ียวเพื่อใหไ้ดมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการเขา้อบรม 
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อยูเ่น่ือง ๆ เพื่อเพิ่มเติมความรู้อยูต่ลอดเวลา ถึงแมปั้จจุบนันั้นไดมี้การเปิดอบรมอยูเ่ร่ือย ๆ แต่ไม่ได้
บงัคบัวา่มคัคุเทศกน์ั้นจะตอ้งเขา้ร่วมอบรม จึงท าใหเ้กิดปัญหาตามมาอยา่งมากมาย ดงันั้น 
ทางหน่วยงานภาครัฐควรก าหนด กฎระเบียบใหช้ดัเจนวา่ แต่ละปีนั้นมคัคุเทศกน์ั้นควรมาเพิ่มเติม
ความรู้ก่ีคร้ังต่อปี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน สร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “อยา่งท่ีพี่เคยบอกนะนอ้ง พี่กลบัมาเมืองจีนมาเป็นไกด์รับทวัร์ไทยนะ ซ่ึงการเป็น
ไกดใ์นเมืองจีนนะ จะตอ้งเขา้รับการอบรมอยูต่ลอดเลยนะ อยา่งในแต่ละเดือน ทางหน่วยงานท่ีดูแล
เร่ืองไกดก์็จะส่งหวัขอ้การอบรม เขา้มาทาง SMS ใหเ้ราเขา้ไปอบรมนะ เพื่อเพิ่มเติมความรู้ 
อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงพี่เห็นวา่นะ ถา้หากเมืองไทยท าไดแ้บบเมืองจีนนะ คงจะท าใหม้คัคุเทศกไ์ทยนั้น 
มีประสิทธิภาพ และคุณภาพมากเลยนะ และยงัสามารถแกไ้ข ปัญหาไกดเ์ถ่ือนไดอี้กดว้ยนะนอ้ง  
(นาย ค (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 กนัยายน 2559) 
  “ปัจจุบนัก็มีการอบรมอยูเ่ร่ือย ๆ นะคบั แต่ข้ึนอยูก่บัมคัคุเทศกจ์ะเขา้อบรมหรือเปล่า  
ถา้เขา้ฟังการอบรม ก็ตอ้งไปลงช่ือเอาเองไม่มีการบงัคบัใด ๆ ซ้ึงจะเห็นไดว้า่ ถา้ไม่อบรม 
ก็ไม่เป็นไร ส่วนใหญ่ไกดก์็จะรีบรับงานก่อน เพราะตอ้งหาเงินคบั ท าใหบ้างคร้ังประสิทธิภาพ 
การท างานของไกด์แต่ละคนไม่เหมือนกนั โดยเฉพาะไกดท่ี์จบการอบรมมาใหม่ ๆ ประสบการณ์
ไม่มีคบั ท าใหเ้กิดปัญหากบันกัท่องเท่ียวอยูบ่่อยคร้ังเลยคบั ดงันั้น ถา้ใหดี้ควรจะมีการบงัคบัให ้
มคัคุเทศกแ์ต่ละท่านเขา้รวมอบรมเพื่อเพิ่ม ศกัยภาพส่วนบุคคลใหน้ าเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
คบั” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
  3.4  ควรเพิ่มระบบการติดตามการท างานของมคัคุเทศก์ 
  สาเหตุท่ีเกิดมคัคุเทศกเ์ถ่ือนในปัจจุบนัน้ี นั้น มีสาเหตุท่ีเกิดปัญหานั้นอยูห่ลากหลาย
ประการ แต่ส่ิงท่ีเป็นปัญหาส าคญันั้นเพราะวา่ มคัคุเทศกส่์วนใหญ่ท่ีจบออกมาใหม่แลว้นั้น 
บางท่านยงัพูดภาษาจีนไม่คล่องแคลว้ แต่ก็ด าเนินการน าเท่ียว ดงันั้น ภาครัฐควรจะจดัใหมี้ระบบ
การติดตาม การท างานของมคัคุเทศกใ์หมี้ประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา เพื่อท่ีจะไดค้วบคุมคุณภาพ 
การท างานของมคัคุเทศกใ์ห้อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานทางวชิาชีพน้ีอยูต่ลอดเวลา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “จากท่ีพี่เคยเล่าถึงปัญหามคัคุเทศกใ์หฟั้งแลว้นะนอ้ง พี่วา่ปัญหามนัอยูเ่ร่ือง
ประสิทธิภาพของมคัคุเทศก์แต่ละท่านท่ีมีความไม่พร้อมหลาย ๆ อยา่งดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
นั้นพี่แนะน าวา่ ความจะมีระบบในการติดตามงานของมคัคุเทศกว์า่เป็นอยา่งไรบา้ง อาทิเช่น 
แบบแสดงความคิดเหตุ แบบการประเมินในการท าทวัร์แต่ละคร้ังเพื่อท่ีทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
จะไดพ้ฒันามคัคุเทศกไ์ทยใหมี้ประสิทธิภาพ ท างานไดเ้ป็นมืออาชีพมากยิง่ข้ึนนะนอ้ง” (นาย ค 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 กนัยายน 2559) 
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  “ในส่วนของการประเมินเร่ืองประสิทธิภาพของไกดแ์ต่ละคนท่ีผมเห็นนั้นก็ข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์การท างานแต่ละคน ไม่มีการตรวจสอบจากบริษทัหรือหน่วยงานวะเท่าไรหรอกครับ 
ไม่เหมือนเมืองจีน ผมเคยไปท างานเป็นหวัหนา้ทวัร์นะคบั ก็มีการใหก้รอกแบบประเมินต่าง ๆ
มากมาย เพื่อเป็นผลตอบรับการท างานต่าง ๆ ใหก้บับริษทัคบั แต่ ในเมืองไทย ยงัมีอยูน่อ้ยคบั 
ถา้เป็นบริษทัเล็ก ๆ ในการน าเท่ียว ก็เลยตามเลยคบั ก็ส่วนใหญ่ ก็หาค่าคอมกนัเองคบัข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์แต่ละคนวา่มีขนาดไหน ท าให ้ชาวจีนบา้งท่านเจอประสบการณ์แย ่ๆ ของไกด ์
ในเมืองไทยคบั” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
 4.  ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 ในดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย จากการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ พบวา่ ในการเสนอแนะ
มาตรการจดัระเบียบมคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน ในดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายนั้น มีประเด็น
ส าคญัท่ีจะเสนอแนะอยู ่3 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  4.1  ควรมีการออกกฎหมายเก่ียวกบัมคัคุเทศกใ์หมี้ความจดัเจน 
  เน่ืองดว้ยปัจจุบนันั้น มีจ  านวนไกดเ์ถ่ือนท่ีเขา้มาท างานในการน าเท่ียวเป็นจ านวนมาก 
ซ่ึงสร้างปัญหาใหก้บัไกดท่ี์ถูกกฎหมายเป็นจ านวนมาก อีกทั้งไกดเ์ถ่ือนนั้นไดส้ร้างความเส่ือมเสีย
ใหก้บัประเทศชาติอยา่งมาก เน่ืองดว้ยนั้นปัจจุบนักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวนั้นไม่ได ้
มีการบญัญติักฎหมายท่ีจดัการกบัไกดเ์ถ่ือนอยา่งแทจ้ริง โดยปัจจุบนัน้ีเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีด าเนินการ
จบักลุม้ไกดเ์ถ่ือนนั้น ก็ตอ้งใชก้ฎหมายทีใกลเ้คียงนั้นมาจดัระเบียบกลุ่มไกดเ์ถ่ือนแทน 
อาทิกฎหมายแรงงานเป็นตน้ ดงันั้นเพื่อท่ีจดัการปัญหากลุ่มไกดเ์ถ่ือนอยา่งจริงจงันั้น ภาครัฐ 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้นควรจะก าหนดกฎหมายใหมี้ความชดัเจนในการจดัการกบักลุ่มไกด์
เถ่ือนใหมี้ความชดัเจนยิง่ข้ึน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “จากปัญหาไกดเ์ถ่ือนนะนอ้ง เท่าท่ีพี่ทราบ หรือเคยไดย้นิคนในวงการเล่าใหฟั้งนั้น
นะ กฎหมายในไทยนั้นค่อนขา้งท่ีจะไม่เขม้งวดในดา้นมคัคุเทศก ์เม่ือเทียบกบักฎหมายของประเทศ
จีนแลว้นั้น ท่ีมีความเขม้ขน้มากกวา่เยอะ สามารถจดัระเบียบมคัคุเทศก ์ไดใ้นเวลาไม่นาน ดงันั้น
น่าจะมีการเพิ่มกฎหมายใหมี้ความชดัเจน กวา่น้ีนะนอ้ง” (นาย ค (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 
กนัยายน 2559) 
  “จากการท่ีผมท างานดา้นน้ี ก็เป็นระยะเวลาท่ียาวนานพอสมควร และไดเ้ห็นปัญหา
ในดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมากมายเลยคบั เน่ืองดว้ยวา่ปัจจุบนัการจบักลุ่ม มคัคุเทศกเ์ถ่ือน 
ท่ีไม่มีบตัรนั้น ตอ้งใชก้ฎหมายอ่ืนท่ีมีสามารถจดัการไดเ้อามาใชป้ราบปรามกลุ่มคนเหล่าน้ี 
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ซ่ึงบา้งคร้ังท าใหม้นัดูไม่ดีในสายตาของชาวโลกเน่ืองดว้ยวา่ ไทยไม่ยอมใช่กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
มคัคุเทศกน์ั้นมาจดัการอยา่งจริงจงั อีกทั้งปัญหาน้ีก็ถึงเป็นปัญหาท่ีมีความยาวนามเป็นอยา่งมากเลย
คบั ตอ้งค่อย ๆ ปรับค่อย ๆ แกต่้อไปคบั แต่ก็หวงัวา่ภาครัฐในอนาคตคงจะจริงจงักบั 
การปราบปรามกลุ่มไกดเ์ถ่ือนใหม้ากกวา่น้ีคบั” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 
2559) 
  4.2  ควรเพิ่มบทลงโทษส าหรับมคัคุเทศกเ์ถ่ือน ใหมี้ความรุนแรงยิง่ข้ึน 
  ปัจจุบนัปัญหามคัคุเทศก์เถ่ือนนบัวนัยิง่มีความรุนแรงมากยิง่ข้ึนเน่ืองดว้ยปัญหาได้
ดา้นบทลงโทษท่ีมีความไม่ชดัเจน อีกทั้งความแรงของบทลงโทษนั้นยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าให ้
กลุ่มมคัคุเทศกเ์ถ่ือนนั้นหยดุกระท าการท่ีสร้างคาวามเสียหายใหก้บัประเทศชาติ ดงันั้น 
การท่ีจะสามารถจดัการกบัปัญหามคัคุเทศก์เถ่ือนใหมี้ความชดัเจนและมีความเด็ดขาดมากข้ึนนั้น
ควรท่ีจะเพิ่มบทลงโทษใหก้ลุ่มผูก้ระท าผดิเหล่านั้นเกรงกลวัต่อการท าผิด ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “แนวทางการแกไ้ขปัญหามคัคุเทศกท่ี์ดีนะนอ้ง ควรจะเพิ่มบทลงโทษใหรุ้นแรงเลย
นะนอ้ง ถา้ภาครัฐอยากจะจดัการจริง ๆ นะ ท่ีพี่พูดอยา่งง้ีเพราะวา่ เมืองจีนก็เคยเกิดปัญหาไกดเ์ถ่ือน
ข้ึน ในช่วง โอลิมปิกท่ี จดัท่ีปักก่ิงนะ คนเขา้มาเท่ียวในจีนเป็นจ านวนมากเลย ท าใหเ้กิดไกดไ์ม่พอ 
ดงันั้น บริษทัทวัร์ก็ไปจดัเอานกัศึกษาท่ีเรียนภาษาจีนนั้นมาเป็นไกดแ์ทน แต่ปัจจุบนัน้ีก็ไม่ค่อยมี
แลว้นะนอ้งเพราะต ารวจท่ีน้ี จบัจริงเลยนะ ถา้เห็นวา่ผดิกฎหมายก็ จบัและติดคุกเลยอยา่งเดียวนะ
นอ้ง ท่ีน้ีต ารวจไม่มาสนใจเลยนะวา่เป็นใครมาจากไหน เห็นแลว้จบัเลยอยา่งเดียว เพราะงั้นถา้อยาก
จดัการปัญหาน้ีนะ ตอ้งเพิ่มบทลงโทษให ้มีความเขม้ขน้ข้ึนเพื่อท่ีจะไดป้ราบปรามพวกน้ีใหห้มดไป
เลย” (นาย ค (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 กนัยายน 2559) 
  “ปัจจุบนัไกดเ์ถ่ือน ก็ท่ีเคยรู้มาแลว้นั้นมีจ านวนมาก แต่ส่วนใหญ่ไม่ค่อยไดโ้ชวต์วั 
ใหเ้ห็นแลว้ แต่จะแฝงมาในรูปหวัหนา้ทวัร์แทน เขา้มาดูแลลูกทวัร์ แต่ความเป็นจริงแลว้ คือ 
มาเป็นไกดแ์ต่ใหไ้กดท่ี์มีบตัรถูกตอ้งนั้น เป็นคนจดัการเร่ืองตัว๋เร่ืองโรงแรม เร่ืองการจดัการทัว่ไป
แทน ดงันั้นทางท่ีดีท่ีจะสามารถจดัการปัญหาน้ีไดน้ั้นตอ้งรวมมือกนัหลายฝ่าย โดยเฉพาะเร่ือง
กฎหมายท่ีควรจะเพิ่มบทลงโทษใหมี้ความรุนแรงเพิ่มมากข้ึนเพื่อท่ีจะไดก้ าราบ พวกท่ียงักระผดิ 
ในทุกวนัน้ีลดลง” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 
  4.3  เจา้หนา้ท่ีรัฐควร ใหค้วามส าคญักบัการจดัระเบียบมคัคุเทศกเ์ถ่ือนใหม้ากกวา่น้ี  
  ปัจจุบนั จากปัญหาไกดเ์ถ่ือนท่ีมีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน เน่ืองดว้ยวา่กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวนั้นไม่ไดมี้บทบญัญติัท่ีชดัเจน อีกทั้ง บทลงโทษยงัไม่มีความเด็ดขาด 
ท่ีจะท าใหก้ลุ่มบุคคลท่ีกระท าการเป็นมคัคุเทศกเ์ถ่ือนมีความเกรงกลวั อีกทั้งยงัไม่ช่องวา่ง 
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ของกฎหมายใหก้บัผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายในบา้งคร้ังนั้นมีโอกาสท่ีละเลยหรือรับสินบน เพื่อท่ีใหก้ลุ่ม
ดงักล่าวไดท้  างานต่อไปได ้ดงันั้น ทางรัฐบาลควรจะเขม้งวดใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้น 
ใหค้วามส าคญัในการจดัการปัญหามคัคุเทศก์เถ่ือนอยา่งจริงจงั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  “เจา้หนา้ท่ีต ารวจนะนอ้งตอ้งมีความจริงใจท่ีอยากจดัการปัญหาน้ีดว้ยนะนอ้ง 
เพราะเน่ืองจากสมยัก่อนท่ีไกดเ์ถ่ือนเยอะๆนะ นอ้งต ารวจก็รู้นะแต่ไม่ค่อยท าอะไรกบัไกดพ์วกน้ี 
ก็ปล่อยเลยตามเลย จบัพอเป็นพิธีวา่จบัแลว้ พอเกิดเหตุการณ์ทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ี ปิด บริษทั แห่งหน่ึง
ท่ีใหญ่มากนะนอ้ง จึงท าใหต้ ารวจนั้นเร่ิมจบักลุ่มอยา่งจริงจงั อยากท่ีนอ้งมาสัมภาษณ์พี่นะนอ้ง 
เม่ืออาทิตยท่ี์แลว้เพื่อนพี่ก็โดนต ารวจเรียกใหไ้ปช่วยสอบปากค าเป็นล่ามใหค้นจีนนะ เพราะเขามา
ท างานเป็นไกด ์แต่พูดไทยไม่ไดเ้ลย จึงตอ้งให้เพื่อนพี่ไปเป็นล่าม แปล ก็ปัญหาหลกั ๆ คือ ต ารวจ
ตอ้งจริงจงักบัการจบักุมไกดเ์ถ่ือน ถา้ด าเนินการอยา่งแมจ้ริงไดปั้ญหาไกดเ์ถ่ือนจะค่อยหมดไป 
แลว้ค่อยมาปรับแกใ้นเร่ืองคุณภาพของไกดไ์ปอีกต่อหน่ึงนะนอ้ง เพราะ คุณภาพไกดส์ าคญัมากนะ 
เพราะคนจีนมาเท่ียวต่างประเทศแลว้ตอ้งการบริการท่ีดีเยี่ยม ทุกอยา่งสะดวกสบายหมด เพราะเขา
คิดวา่เสียตงัมาแลว้ตอ้งไดก้ารบริการอยา่งดีเยีย่มนะนอ้ง” (นาย ค (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 
กนัยายน 2559) 
  “ถา้หากอยากจดัการไกดเ์ถ่ือนนั้น ควรจะเร่ิมท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐใหมี้ความจริงใจ 
ท่ีจะปฏิบติัก่อนครับ เพราะเน่ืองจากไกดเ์ถ่ือนจริง ๆ ก็ดูไดง่้ายอยูแ่ลว้คบัวา่คนไหนเป็นไกดจ์ริง 
คนไหนเป็นไกดเ์ถ่ือนคบั ซ่ึงบางคร้ังเจา้หนา้ท่ีรัฐก็ไม่ค่อยอยากจะจดัการเพราะวา่ อาจจะสร้าง
ภาพลกัษณ์ไม่ดีต่อนกัท่องเท่ียวเลยไม่จบักลุม้ แต่พอมีข่าวท่ีก็เร่ิมจบักลุ่มท่ี ก็เห็นไดจ้ากทวัร์ 
ศูนยเ์หรียญท่ีผา่นมาคบั ก็มีการจบัไกดเ์ถ่ือนอยา่งมากท าใหต้อนน้ี ทวัร์จีนมาเท่ียวท่ีไทยนอ้ยมาก
เลยครับ” (นาย ข (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 กรกฎาคม 2559) 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การท าวจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขมคัคุเทศก์น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน 
โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหามคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน  
 2.  เพื่อเสนอแนะมาตรการ ในการแกไ้ขปัญหามคัคุเทศก์น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน  
 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ มคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน จ านวน 2 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured observation) 
และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหามคัคุเทศก์น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน พบวา่ สภาพปัญหา
มคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน มีประเด็นส าคญัอยู ่4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการใชภ้าษา 
ดา้นหลกัสูตรการอบรม ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นการใชภ้าษา 
  1.1  มคัคุเทศกส่์วนใหญ่ยงัพูดระดบัภาษาจีน ระดบักลาง-สูงยงัไม่ได ้
  1.2  มคัคุเทศกย์งัขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีจะส่ือสารในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
ใหช้าวจีนไดเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแท ้
  1.3  มคัคุเทศกบ์างท่านยงัไม่เขา้ใจ วฒันธรรมคนจีนอยา่งลึกซึง 
 2.  ดา้นหลกัสูตรการอบรม 
  2.1  หลกัสูตรการอบรมมีเวลาสั้นเกินไป 
  2.2  ขาดการอบรมเสริมประสิทธิภาพการท างานมคัคุเทศก ์เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ 
การท างานตลอด 
 3.  ดา้นเน้ือหาการอบรมบางส่วนนั้นยงัขาดความเขม้ขน้ เช่น ดา้นการใชภ้าษา 
เพื่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว 
 หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกเขา้ฝึกอบรมเป็นมคัคุเทศกท่ี์ถูกกฎหมาย ยงัขาดประสิทธิภาพ 
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 4.  ดา้นการบริหารจดัการ 
  4.1  บตัรมคัคุเทศกมี์หลายประเภท ท าใหย้ากต่อการเขา้ใจ 
  4.2  เทคโนโลยใีนระบบบตัรมคัคุเทศกย์งัไม่มีประสิทธิภาพ 
  4.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นมคัคุเทศกข์าดการตรวจสอบประสิทธิภาพ 
ของมคัคุเทศกอ์ยา่งสม ่าเสมอ 
  4.4  มคัคุเทศกท่ี์ผา่นการอบรมแลว้บางท่านก็ไม่ไดท้  าอาชีพมคัคุเทศกต่์อ 
 5.  ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
  5.1  กฎหมายท่ีเก่ียวกบัมคัคุเทศกย์งัขาดบทบงัคบัใชท่ี้จดัการกบัมคัคุเทศกเ์ถ่ือน 
  5.2  ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายยงัละเลยต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  5.3  มีการเรียกรับสินบนในการจบักลุ่มไกดเ์ถ่ือน 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหามคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน 
พบวา่ แนวทางในการแกไ้ขนั้นสามารถแยกเป็นประเด็นส าคญั 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการใช้
ภาษา ดา้นหลกัสูตรการอบรม ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นการใชภ้าษา  
  1.1  ภาครัฐควรจะสนบัสนุนใหก้บันกัศึกษาเอกภาษาจีนใหมี้การสอบบตัรมคัคุเทศก ์
ก่อนจบการศึกษา 
  1.2  ทุกมหาวทิยาลยัท่ีมีการเรียนการสอน เอกภาษาจีน ควรจะเพิ่มวชิาภาษาจีน 
เพื่อการท่องเท่ียวเป็นวชิาแก่นหลกัแก่นิสิตนกัศึกษาเอกภาษาจีน 
  1.3  ควรเพิ่มเวลาในการอบรมภาษาจีน ในหลกัสูตรอบรมมคัคุเทศก ์
  1.4  ก่อนจบการอบรมมคัคุเทศก ์ควรจะมีการจดัอบรมหรือสัมมนา วฒันธรรมจีน
ใหแ้ก่มคัคุเทศกใ์หทุ้กท่าน 
 2.  ดา้นหลกัสูตรการอบรม  
  2.1  ควรเพิ่มระยะเวลาการอบรมใหมี้ระยะท่ีเพิ่มมากข้ึน 
  2.2  ควรมีการออกและใชข้อ้สอบกลางในการคดัเลือกบุคคลเขา้สู่การอบรมมคัคุเทศก์ 
  2.3  ควรเพิ่มระดบัความยากของขอ้สอบในการสอบจบหลกัสูตรมคัคุเทศก์ 
  2.4  ความสร้างแรงจูงใจ หรือ มีการสร้างตลาดไวร้องรับงานมคัคุเทศก์ 
 3.  ดา้นการบริหารจดัการ  
  3.1  ควรจดัรูปแบบบตัรและประเภทบตัรใหมี้ประเภทนอ้ยท่ีสุดและมีการจดัประเภท
ของบตัรใหมี้ความชดัเจนต่อบุคคลทัว่ไป 
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  3.2  ควรน าเทคโนโลยบีตัร Smart card มาใชเ้พื่อง่ายและสะดวกต่อการตรวจสอบ 
  3.3  ควรมีการจดัอบรมเสริมใหก้บัมคัคุเทศกต์ลอดเวลา โดยก าหนดวา่ แต่ละปี 
มคัคุเทศกแ์ต่ละท่าน ควรจะเขา้รับการอบรมก่ีคร้ัง 
  3.4  ควรเพิ่มระบบการติดตามการท างานของมคัคุเทศก์ 
 4.  ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
  4.1  ควรมีการออกกฎหมายเก่ียวกบัมคัคุเทศกใ์หมี้ความจดัเจน 
  4.2  ควรเพิ่มบทลงโทษส าหรับมคัคุเทศกเ์ถ่ือน ใหมี้ความรุนแรงยิง่ข้ึน 
  4.3  เจา้หนา้ท่ีรัฐควรใหค้วามส าคญักบัการจดัระเบียบมคัคุเทศกเ์ถ่ือนใหม้ากกวา่น้ี 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 ในการศึกษาเร่ือง “มาตรการจดัระเบียบ มคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน” มีประเด็น 
ท่ีน่าสนใจในการอภิปรายดงัน้ี 
 1.  จากผลการศึกษาสภาพปัญหามคัคุเทศก์น าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนนั้น มีสภาพปัญหา
ส าคญัอยู ่4 ดา้นดงัน้ี 1) ดา้นการใชภ้าษา 2) ดา้นหลกัสูตร 3) ดา้นการจดัการ 4) ดา้นการบงัคบัใช้
กฎหมาย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการท่ีรัฐบาลส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทย จึงท าใหเ้กิด 
การหลัง่ไหลของนกัท่องเท่ียวจีนมาเท่ียวประเทศไทยเป็นจ านวนมาก จึงท าให้จ  านวนมคัคุเทศก์
ไทยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีน ท าใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงจ าเป็นตอ้งรีบ
ผลิต มคัคุเทศกม์คัคุเทศกใ์ห้มีความสอดคลอ้งกบันกัท่องเท่ียวจีน แต่มคัคุเทศกท่ี์ผลิตออกมา 
แลว้นั้น ส่วนใหญ่ยงัมีคุณภาพไม่ดีพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจีนดงันั้น จึงท าใหเ้กิด 
การจา้งมคัคุเทศกช์าวจีนซ่ึงเป็นมคัคุเทศกท่ี์ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายเขา้มาน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวแทน 
ซ่ึงสร้างความเสียหายต่อประเทศไทยเป็นอยา่งมาก ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมไทย 
เป็นอยา่งมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2557) เร่ือง ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและโลกาภิวฒัน์: แนวทางการปรับตวัของมคัคุเทศกไ์ทย (พ.ศ. 2556) ท่ีกล่าว 
ไวว้า่ การพฒันามาตรฐานวชิาชีพและระบบฝึกอบรมมคัคุเทศก ์ปัจจุบนัมคัคุเทศกไ์ทยก าลงัประสบ
ปัญหาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ปัญหาในเชิงคุณภาพคือระบบการศึกษาผลิตมคัคุเทศก ์
ท่ีขาดคุณภาพอยา่งรุนแรง ท าใหมี้บณัฑิตเพียงร้อยละ 10 เท่านั้นท่ีสามารถท างานไดจ้ริง 
ส่วนท่ีเหลือตอ้งฝึกฝนอบรมกนัใหม่ ขณะท่ีปัญหาในเชิงปริมาณคือมีการสงวนอาชีพน้ีไวใ้หเ้ฉพาะ
ส าหรับคนไทย แต่ระบบการฝึกอบรมมคัคุเทศกข์าดคุณภาพ ท าใหม้คัคุเทศกมี์ไม่เพียงพอกบั
จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีขยายตวัสูง ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหามคัคุเทศกเ์ถ่ือนรุนแรงข้ึนและ การพฒันา
ภาษาท่ีสามซ่ึงปัจจุบนัภาษาท่ีสามถือวา่เป็นภาษาท่ีส าคญัอยา่งมาก เน่ืองดว้ยวา่นกัท่องเท่ียว 



82 

ชาวจีนเขา้มาท่องเท่ียวในภูมิภาคมากข้ึนและมีปัญหาขาดแคลนมคัคุเทศกบ์างภาษาแลว้ เช่น 
มคัคุเทศกภ์าษาจีน เป็นตน้ ในอนาคตนกัท่องเท่ียวในภูมิภาคน้ีจะมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
หากไม่เร่งพฒันามคัคุเทศกภ์าษาท่ีสาม ไทยจะเสียโอกาสตอ้นรับนกัท่องเท่ียวจากกลุ่มดงักล่าว 
  1.1  จากผลการศึกษาสภาพปัญหาดา้นการใชภ้าษานั้นพบวา่ มคัคุเทศกส่์วนใหญ่ 
ท่ีเพิ่งจบหลกัสูตรการอบรมมคัคุเทศกม์านั้น จะพูดภาษาจีนยงัไม่คล่องแคล่ว เน่ืองมาจากระยะเวลา
การอมรมหรือระบบการสอบคดัเลือกเขา้มาท าการศึกษาหลกัสูตรมคัคุเทศกข์องไทยนั้นยงัมีปัญหา
มาก จึงท าใหม้คัคุเทศกท่ี์จบหลกัสูตรการอบรมไปแลว้ พูดภาษาจีน อธิบายไม่คล่องแคล่วเลย 
จึงท าใหบ้ริษทัทวัร์ไม่อยากจะรับกลุ่มมคัคุเทศกท่ี์จบใหม่ แต่จะไปรับมคัคุเทศกช์าวจีน 
มาท าด าเนินการน าเท่ียวแทนมคัคุเทศกช์าวไทย  
  1.2  จากผลการศึกษาสภาพปัญหาดา้นการอบรมพบวา่ มคัคุเทศกส่์วนใหญ่ท่ีเพิ่งจบ
การอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศกน์ั้น พูดภาษาจีนยงัไม่คล่องแคล่ว เน่ืองมาจากบา้งคร้ังสถาบนั 
ท่ีเปิดรับการอบรมนั้น ตอ้งการจ านวนยอดนกัศึกษาในการอบรมหรือบางคร้ังก็มีการจดัเปิดอบรม
ฟรีใหก้บับุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ ท าใหบุ้คคลทัว่ไปท่ีมีความสามรถภาษาจีนในระดบัเบ้ืองตน้รีบสมคัร
เขา้มา ส่งผลใหไ้ดรั้บบุคคลท่ีความสามรถภาษาจีนไม่ถึงเขา้มาอบรม อีกทั้งปัจจุบนันั้น แต่ละ 
สถาบนัก็เปิดอบรมและสอบคดัเลือกไดอ้ยา่งอิสระท าใหย้ากต่อการควบคุมคุณภาพและปริมาณ 
เพราะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นมคัคุเทศกย์งัไม่ไดก้  าหนดแนวขอ้สอบเพื่อใชใ้นการคดัเลือกบุคคล
เขา้รับการอบรม จึงส่งผลใหส้ถาบนัมีการเปิดอบรมบ่อยคร้ังและง่ายท่ีจะไดรั้บบตัรไกดอ์อกมา 
ซ่ึงยิง่สร้างปัญหาใหเ้กิดไกด์เถ่ือนเพิ่มมากข้ึน เพราะไกดท่ี์จบหลกัสูตรออกมาแลว้นั้นพูดภาษา
ไม่ไดเ้ลย 
  1.3  จากผลการศึกษาสภาพปัญหาดา้นการจดัการพบวา่ เน่ืองดว้ยปัจจุบนั 
ในดา้นการจดัการมคัคุเทศก์ถือไดว้า่มีปัญหาค่อนขา้งมาก ส่งผลใหเ้กิดปัญหามคัคุเทศกเ์ถ่ือน 
อยา่งมากมายท่ีเราสามารถเห็นไดท้ัว่ไปตามสถานท่ีท่องเท่ียว การจดัการมคัคุเทศกข์องไทยปัจจุบนั
นั้นค่อนขา้งมีปัญหามากมาย อาทิเช่น เร่ืองบตัรมคัคุเทศก์นั้น ในเร่ืองรูปแบบบตัรนั้นค่อนขา้ง
ซบัซอ้น มีประเภทท่ีเยอะจนเกินความจ าเป็น อีกทั้งบตัรมคัคุเทศกน์ั้น ก็ค่อนขา้งท่ีจะปลอมแปลง
ไดง่้าย ขาดระบบท่ีจะตรวจสอบไดว้า่มคัคุเทศก์นั้นเป็นมคัคุเทศกท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือเปล่า 
และปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดคือ มคัคุเทศกส่์วนใหญ่ท่ีเพิ่งจบหลกัสูตรการอบรมออกมาแลว้นั้น 
ไม่สามารถน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวไดเ้ลย  
  1.4  จากผลการศึกษาสภาพปัญหาดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายนั้นพบวา่ กฎหมายของ
ประเทศไทยท่ีจะจดัระเบียบมคัคุเทศกท่ี์ไม่ถูกกฎหมายนั้น ยงัมีบทบญัญติัท่ียงัไม่ชดัเจน 
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น ามาบงัคบัใชใ้นการจดัระเบียบกลุ่มไกดเ์ถ่ือน จึงส่งผลใหย้ากต่อการควบคุมกลุ่มมคัคุเทศกเ์ถ่ือน
ดงักล่าว อีกทั้ง เจา้หนา้ท่ีรัฐบา้งส่วนนั้นก็เป็นใจกบักลุ่มดงักล่าวใหส้ามารถ ท าทวัร์ไดอ้ยา่งอิสระ 
ซ่ึงสร้างความเสียหายใหต่้อประเทศเป็นอยา่งมาก 
 2.  จากผลการศึกษาเร่ือง แนวทางการแกไ้ขปัญหา มคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนนั้น 
พบวา่ แนวทางในการแกไ้ขปัญหามคัคุเทศก์นั้น มีประเด็นส าคญัในการเสนอมาตรการแกไ้ขปัญหา
อยู ่4 ดา้นดงัน้ี 1) ดา้นการใชภ้าษา 2) ดา้นหลกัสูตรการอบรม 3) ดา้นการจดัการ 4) ดา้นการบงัคบั
ใชก้ฎหมาย โดยตน้เหตุท่ีสามารถจะแกไ้ขปัญหาน้ีไดน้ั้น ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตอ้งกลบัมาทบทวนสภาพปัญหาในเร่ืองการใชภ้าษา หลกัสูตรการอบรม การจดัการ และการบงัคบั
ใชก้ฎหมาย เน่ืองดว้ยวา่ หลกัสูตร การจดัการ และการบงัคบัใชก้ฎหมาย ในปัจจุบนันั้น ค่อนขา้ง 
มีปัญหาอยา่งมาก อาทิเช่น ในเร่ืองหลกัสูตรนั้น มคัคุเทศกส่์วนใหญ่ท่ีจบออกมาแลว้นั้น 
ถา้ไม่มีพื้นฐานภาษาจีนท่ีดีเยี่ยม ก็จะพูดภาษาจีนไม่ค่อยคล่องแคล่ว ท าใหส้ร้างความไม่พอใจ 
กบันกัท่องเท่ียวจีนเป็นอยา่งมาก อีกทั้งในดา้นการจดัการประเภทบตัรมคัคุเทศกไ์ทยนั้นมีประเภท
ท่ีเยอะเกินความจ าเป็นอยา่งมาก ท าใหบ้า้งคร้ังเกิดความสับสนไดว้า่มคัคุเทศกท์่านน้ีสามารถ 
น าเท่ียวสถานท่ีตรงน้ีไดห้รือเปล่า จนน ามาให้เกิดบริษทัน าเท่ียวจา้ง มคัคุเทศกน์ าเท่ียวเถ่ือนข้ึนมา 
เน่ืองดว้ยวา่นกัท่องเท่ียวจีนนั้นตอ้งการการท่องเท่ียวทีมีคุณภาพ อีกทั้งตอ้งการจา้งงานมคัคุเทศก์
แค่ 1 คนต่อ 1 รอบกลุ่มนกัท่องเท่ียวเท่านั้น ประการสุดทา้ยในเร่ืองการบงัคบัใชก้ฎหมายนั้น 
เน่ืองดว้ยปัญหากฎหมายของไทยนั้นยงัขาดตวับทกฎหมายท่ีไม่พร้อมท่ีจะจดัการปัญหามคัคุเทศก์
เถ่ือนได ้จึงท าใหมี้โอกาสท่ีเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ มีการหาผลประโยชน์จากกลุ่มมคัคุเทศก์ดงักล่าว 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2557) เร่ือง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และโลกาภิวฒัน์: แนวทางการปรับตวัของมคัคุเทศกไ์ทย ในเร่ืองพฒันามาตรฐานวชิาชีพและระบบ
ฝึกอบรมมคัคุเทศกแ์ละการพฒันาภาษาท่ีสาม ดงันั้นจากผลการศึกษา “มาตราการแนวทางแกไ้ข
มคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน” นั้น มีประเด็นส าคญัท่ีจะสามารถอภิปรายได ้4 ประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  จากการศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นการใชภ้าษาพบวา่ การจะพฒันา 
ใหม้คัคุเทศกน์ั้นใหมี้ความสามารถท่ีจะใชภ้าษาท่ีจะส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวนั้นเป็นอยา่งดี  
จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการฝึกภาษาใหย้าวนานข้ึน แต่ถา้หากภาครัฐจะสนบัสนุนให ้
กลุ่มนกัศึกษาท่ีเรียนภาษาจีนมาโดยตรงแลว้มีความสนใจในการท างานดา้นมคัคุเทศก์ก็จะเป็นการดี 
เพราะวา่ นกัศึกษากลุ่มเหล่านั้นจะตอ้งมีการเรียนภาษาจีน ระยะเวลาไม่ต ากวา่ 4 ปี อีกทั้งยงัมี 
การสอบวดัระดบัภาษาจีนก่อนท่ีจบการศึกษาอยา่งนอ้ยระดบั 5 ซ่ึงนบัวา่เป็นเคร่ืองการันตีวา่ 
นกัศึกษาเอกภาษาจีนนั้นมีความพร้อมท่ีจะส่ือสารภาษาจีนไดร้ะดบัดีแลว้ ถา้ภาครัฐสนบัสนุน 
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ใหเ้ขา้มาอบรมแลว้ ก็เป็นท่ีน่าเช่ือไดว้า่มคัคุเทศกเ์ถ่ือนนั้นก็จะค่อยหมดไป 
  2.2  จากการศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นหลกัสูตรการอบรมพบวา่ ปัจจุบนั 
หลกัสูตรการอบรมมคัคุเทศกน์ั้นแทบจะไม่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองภาษาท่ีจะใชใ้นการส่ือสารกบั
นกัท่องเท่ียวเลย อีกทั้งหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกบุคคลท่ีจะเขา้มาอบรมมคัคุเทศกน์ั้น  
แต่ละสถาบนัก็ค่อนขา้งท่ีจะเป็นอิสระกล่าวคือ จะคดัเลือกเขา้มายงัไงก็ได ้ดงันั้น ในดา้นหลกัสูตร
การอบรม ถา้เนน้ในเร่ืองการอบรมในดา้นภาษาใหมี้ระยะเวลาท่ียาวนานข้ึนก็จะสามารถแกไ้ข
ปัญหาดา้นการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวได ้อีกทั้งถา้มีกฎเกณฑท่ี์รับคดัเลือกบุคคลทัว่ไปเขา้มาอบรม 
อยา่งมีระเบียบและแบบแผน และมีขอ้สอบกลางในการสอบคดัเลือกเขา้รับการอบรม และสอบจบ
กลกัสูตรการอบรม ก็จะเป็นการดีท่ีจะผลิตมคัคุเทศกท่ี์มีคุณภาพ และความสามรถท่ีจะรองรับ 
กบันกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
  2.3  จากการศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการพบวา่ เน่ืองดว้ยวา่
สภาพปัญหามคัคุเทศกใ์นปัจจุบนัน้ีค่อนขา้งรุนแรงเป็นอยา่งมาก ถา้หากภาครัฐใหค้วามส าคญั 
ท่ีจะแกไ้ขระบบการจดัการใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพท่ีจะควบคุมมคัคุเทศกใ์หมี้คุณภาพ 
ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหามคัคุเทศกเ์ถ่ือนใหล้ดนอ้ยลงไปได ้โดยการแกไ้ขประการแรก คือ 
ตอ้งเรียกมคัคุเทศกท่ี์ไม่สามารถน าเท่ียวไดน้ั้นกลบัมาอบรมใหม่ ใหมี้คุณภาพ ประการต่อมา คือ 
ปรับปรุงระเบียบบตัรมคัคุเทศกใ์หมี้การลดประเภทบตัรลงและคิดระบบในการควบคุม
ประสิทธิภาพของมคัคุเทศก์แลว้นั้น ก็น่าเช่ือไดว้า่ท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหามคัคุเทศกเ์ถ่ือน 
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
  2.4  จากการศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายพบวา่ 
สืบเน่ืองจากปัญหาท่ีวา่กฎหมายไทยนั้นยงัไม่ครอบคลุมในการจดัระเบียบกลุ่มไกดเ์ถ่ือนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้น ดงันั้น ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเร่งหาแนวทางในการแกไ้ขกฎหมาย
ใหมี้ความครอบคลุมและเขม้งวดกบัหารท างานของเจา้หนา้ท่ีรัฐในการจดัการกลุ่มมคัคุเทศกเ์ถ่ือน
ใหมี้ความเด็ดขาด อีกทั้งถา้ก าหนดบทลงโทษในการจดัการกลุ่มไกดเ์ถ่ือนใหมี้ความชดัเจนยิง่ข้ึน 
ปัญหามคัคุเทศก์เถ่ือนก็จะลดนอ้ยลงไปไดเ้อง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเร่ือง ปัญหาและแนวทางแกไ้ขมคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน พบวา่ 
ปัญหาส าคญัของมคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีนนั้น มีปัญหาส าคญัอยู ่4 ประการ คือ ดา้นการใช้
ภาษา ดา้นหลกัสูตรการอบรม ดา้นการจดัการ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย จากขอ้คน้พบดงักล่าว
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
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 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ดา้นการใชภ้าษาจากผลการวจิยัพบวา่ ในเร่ืองการใชภ้าษานั้น มคัคุเทศกส่์วนใหญ่ 
ยงัพูดภาษาจีนไม่คล่องแคล่ว ดงันั้นเสนอวา่ ภาครัฐควรจะออกนโยบายสนบัสนุนใหก้บันกัศึกษา 
ท่ีเรียนวชิาเอกภาษาจีน นั้นใหไ้ดอ้บรมมคัคุเทศกแ์ละไดบ้ตัรมคัคุเทศกต์ามกฎหมาย เน่ืองจาก 
นกัศึกษากลุ่มเหล่านั้นมีความสามารถในการส่ือสารภาษาจีนไดอ้ยา่งดีอยูแ่ลว้ เพราะก่อนจบ
การศึกษา บางสถาบนัจะใหส้อบวดัระดบัภาษาจีน (HSK) ใหไ้ดร้ะดบั 4-5 ก่อนจบ ซ่ึงเป็นเคร่ือง 
การันตีไดว้า่ นกัศึกษาท่านนั้น ๆ มีความสามรถภาษาจีนในระดบัดี 
 2.  ดา้นหลกัสูตรการอบรม จากผลการวจิยัพบวา่ หลกัสูตรในประเทศไทยนั้น 
ขาดประสิทธิภาพในการสร้างมคัคุเทศกใ์หมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ควรจดัท าแผนพฒันาระบบการอบรมมคัคุเทศกใ์หมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนใหมี้ความเป็นสากล 
เพราะถา้หากไม่พฒันาแลว้นั้น จะยิง่สร้างปัญหาให้เกิดกลุ่มมคัคุเทศกเ์ถ่ือนมีจ านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ 
เพราะปัจจุบนันั้น นกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นไดเ้ขา้มาเท่ียวไทย เป็นอนัดบัแรก ของประเทศ   
 3.  ดา้นการจดัการ จากผลการวจิยัพบวา่ ในเร่ืองบตัรมคัคุเทศก ์ยงัขาดประสิทธิภาพ 
อีกทั้งมคัคุเทศกบ์า้งส่วนนั้นไม่มีประสิทธิภาพท่ีจะน าเท่ียวนกัท่องเท่ียวได ้ดงันั้นขอเสนอวา่ 
ภาครัฐควรจดัท านโยบาย ลดประเภทบตัรมคัคุเทศกใ์หมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่าย อีกทั้งภาครัฐ 
ควรเร่งท าแผนในการยกระดบัประสิทธิภาพ การท างานมคัคุเทศกใ์หมี้มาตรฐาน เพื่อท่ีจะได้
ยกระดบัการท างานของมคัคุเทศกปั์จจุบนัใหดี้ข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการลดปัญหาการจา้งไกดเ์ถ่ือน 
เขา้มาท างาน 
 4.  ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย จากผลการวจิยัพบวา่ กฎหมายไทยในเร่ืองการจดัระเบียบ
มคัคุเทศกน์ั้น ยงัขาดประสิทธิภาพ ดงันั้น ภาครัฐควรออกกฎหมายใหมี้ความชดัเจนในการแกไ้ข
ปัญหามคัคุเทศก์เถ่ือน อีกทั้งตอ้งเขม้งวดการท างานของเจา้หนา้ท่ีใหท้  าหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา 
เพื่อท่ีจะไดมี้การควบคุมกลุ่มมคัคุเทศกเ์ถ่ือนให้หมดไปอยา่งรวดเร็ว 
 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 1.  ดา้นการใชภ้าษา จากผลการวจิยัพบวา่ มคัคุเทศกท่ี์เพิ่งจบหลกัสูตรการอบรมแลว้ 
จะพูดภาษาจีนไมค่่อยคล่องแคล่ว ดงันั้นภาครัฐ ควรเพิ่มระยะเวลาในการอบรมภาษาใหมี้ความนาน
เพิ่มข้ึน และควรจดัอบรมเพิ่มใหแ้ก่กลุ่มมคัคุเทศกท่ี์ยงัพูดภาษาจีนยงัไม่ไดพ้ร้อมกบัเพิ่มหลกัเกณฑ์
ในการสอบจบหลกัสูตรการอบรมมคัคุเทศก ์
 2.  ดา้นหลกัสูตร จากผลการวจิยัพบวา่ หลกัสูตรนั้นขาดประสิทธิภาพท่ีผลิตมคัคุเทศก ์
ท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจะเร่งกลบัมาทบทวนในเร่ืองหลกัสูตรวา่ 
มีประสิทธิภาพในการผลิตมคัคุเทศกอ์ยา่งไรเพื่อท่ีจะไดผ้ลิตมคัคุเทศกมี์คุณภาพมากข้ึน 
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ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงในปริมาณ 
 3.  ดา้นการจดัการ จากผลการวจิยัพบวา่ การจดัการเร่ืองบตัรและการอบรมนั้นยงัขาด
ประสิทธิภาพ ดงันั้น ภาครัฐควรเร่งท่ีจะสร้างใหม้คัคุเทศกเ์ห็นความส าคญัในการพฒันาทกัษะ 
ของมคัคุเทศกอ์ยา่งเร่งด่วนและหาวธีิในการลดประเภทของบตัรมคัคุเทศกแ์ละเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการติดตามการท างานของมคัคุเทศก ์เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นการตรวจสอบคุณภาพมคัคุเทศกไ์ด ้
อยา่งมีประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา 
 4.  ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย จากการวจิยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีภาครัฐมีโอกาสท่ีจะเรียกรับ
ผลประโยชน์จากกลุ่มมคัคุเทศกเ์ถ่ือน ดงันั้น ภาครัฐควรเขม้งวดกวดขนั ในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีรัฐอยา่งเร่งด่วน เพื่อท่ีจะไดจ้ดัการกบักลุ่มมคัคุเทศกเ์ถ่ือนใหล้ดจ านวนลงอยา่งรวดเร็ว 
 ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรจะศึกษาการพฒันาหลกัสูตรการอบรมมคัคุเทศก์ 
ใหมี้คุณภาพ 
 2.  ในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรจะศึกษาแนวทางในการพฒันากฎหมายมคัคุเทศก์ 
ใหมี้คุณภาพ 
 3.  ในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ควรจะศึกษาการเปรียบเทียบ การจดัการมคัคุเทศก์ 
ของไทย กบั การจดัการมคัคุเทศกข์องจีน 
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แนวทางการสัมภาษณ์ 
เร่ืองมาตรการจดัระเบียบ มคัคุเทศก:์ กรณีศึกษามคัคุเทศกน์ าเท่ียวนกัท่องเท่ียวจีน 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์.............................................................................ต าแหน่ง..................................... 
วนัท่ี............................เดือน...................................พ.ศ. .........................เวลา.................................... 
สถานท่ี...................................................................... 
 1.  สภาพปัญหาทัว่ไป 
  1.1  ปัญหาไกดเ์ถ่ือน ปัจจุบนัเป็นอยา่งไรบา้ง มีความรุนแรงขนาดไหน อยา่งไร 
  1.2  สาเหตุท่ีเกิดปัญหาไกด์เถ่ือนเกิดเน่ืองจากอะไร 
 2.  ดา้นการใชภ้าษา 
  2.1  แนวทางการแกไ้ขดา้นความรู้ความสามารถของไกดค์วรจะแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
  2.2  ในฐานนะท่ีท่านเป็นมคัคุเทศก ์อยากเสนอแนะเร่ืองการใชภ้าษาจีนอยา่งไรบา้ง 
 3.  ดา้นหลกัสูตร 
  3.1  ในฐานะท่ีเป็นมคัคุเทศก์ คิดวา่หลกัสูตรมคัคุเทศกมี์ปัญหาอยา่งไรบา้ง 
  3.2  ในฐานะท่ีท่านเป็นมคัคุเทศก ์อยากเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาหลกัสูตร 
การอบรมมคัคุเทศกอ์ยา่งไรบา้ง 
 4.  ดา้นการจดัการ 
  4.1  ในดา้นการจดัการ มคัคุเทศก ์ท่านคิดวา่ปัจจุบนัมีปัญหาบา้งไม แลว้มีประเด็น
ปัญหาอะไรบา้ง 
  4.2  ในฐานนะท่ีท่านเป็นมคัคุเทศก ์ อยากใหร้ะบบการจดัการมคัคุเทศกพ์ฒันา 
ไปในรูปแบบหรือแนวทางใด 
 5.  ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
  5.1  ในดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย จากการท่ีท่านเป็นมคัคุเทศกคิ์ดวา่ ปัญหาดา้นน้ี 
มีอยา่งไรบา้ง และท่านประสบพบเจอกบัปัญหาดา้นน้ีอยา่งไร 
  5.2  ในฐานนะท่ีท่านเป็นมคัคุเทศกอ์ยากให ้ใหมี้แนวทางในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
อยา่งไรบา้ง 
 6.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
  6.1  ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีพบเจอไกดเ์ถ่ือนมีอะไรบา้ง แลว้ท่านอยากจะเสนอแนะแนว
ทางการแกไ้ขปัญหามคัคุเทศกไ์ดอ้ยา่งไรบา้ง 
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