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 The purpose of this study was to examine a level of work morale among teachers 
working for municipal schools under Narathiwat Municipality as classified by basic personal 
factors. The population of this study was 270 people. The instrument used to collect the data was 
a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency and 
means. 
 Based on the test of hypotheses, it was found that the respondents revealed the highest 
level of opinions towards work morale. When considering each aspect, it was found that the 
aspect of work morale in relation to benefits was rated the highest, followed by job advancement, 
and work environment, respectively.   
 The results based on the comparisons revealed that male municipal teachers had a 
higher level of work morale than their female counterparts. Also, the teachers, aged 21-30 had the 
highest level of work morale. For those teachers holding a bachelor’s degree and those having a 
higher educational level than a bachelor’s degree, they demonstrated the same level of work 
morale. In addition, the subjects earning 15,001-20,000 baht had the highest level of work morale.  
For those teachers with work length less than one year, they had the highest level of work morale.  
Also, the teachers living in Narathiwat Province demonstrated a higher level of work morale than 
those who did not. Finally, the municipal teachers who are Muslims had a higher level of work 
morale than their counterparts who are Buddhists.   
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บทที� 1 

บทนํา 

 
ปัญหาและความเป็นมาของปัญหา 

การศึกษา เป็นปัจจยัที�มีความสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของประชากร 
และเป็นกระบวนการที�ส่งเสริมใหมี้ความเจริญงอกงามทางกาย อารมณ์ สังคม มีการคิดวเิคราะห์
อยา่งมีเหตุผล และเป็นระบบ มีความคิดที�สร้างสรรค ์สติปัญญา (พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542) ระบุวา่ “การศึกษา เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื�อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม
โดยการถ่ายทอดความรู้, การฝึกการอบรม, การสืบสานทางวฒันธรรม, การสร้างสรรคจ์รรโลง
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ, การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มสังคมการเรียนรู้
และปัจจยัเกื<อหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องตลอดชีวิต” จากอิทธิพลของโลกาภิวฒัน์ 
ส่งผลกระทบต่อสังคมโลกและสังคมไทยเป็นอยา่งมาก จึงมีการปฏิรูปการศึกษาใหม่เพื�อใหก้า้วทนั
ต่อกระแสการเปลี�ยนแปลง เพื�อที�จะใหร้ะบบการศึกษามีคุณภาพมากยิ�งขึ<น การปฏิรูปการศึกษา  
การปรับเปลี�ยนพฒันาเพื�อให้การศึกษาสามารถสร้างคนดีใหก้บัสังคมและเป็นพลงัในการพฒันา
ประเทศใหส้ามารถแข่งขนักบันานาอารยประเทศบนพื<นฐานของวฒันธรรมและความเป็นไทย 
การศึกษาเป็นกระบวนการที�ช่วยใหค้นไดพ้ฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ ตลอดชีวิตในประเทศที�พฒันา
แลว้การพฒันาศกัยภาพของคนจะตอ้งนาํหนา้การพฒันาประเทศในมิติอื�น ประเทศที� 
ประสบความสาํเร็จในการพฒันา เพื�อพฒันาคนในชาติให้มีความรู้และประสบการณ์  
โดยใหก้ารศึกษาเป็นตวันาํการพฒันาประเทศดา้นต่าง ๆ เพื�อคนในชาติจะไดน้าํความรู้ 
และประสบการณ์ไปพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญรุ่งเรืองดงัที�เราจะพบวา่ ประเทศที�พฒันาแลว้
หลาย ๆ ประเทศจะมีประชากรที�ไดรั้บการศึกษาในอตัราที�สูง 
 “ครู” คือ บุคลากรในสถานศึกษาซึ�งทาํหนา้ที�หลกัเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอน 
ลกัษณะงานที�ปฏิบติัตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะสาํหรับตาํแหน่ง เป็นบุคลากรวชิาชีพ การประเมินผล
ผูเ้รียน การส่งเสริมการเรียนรู้ในลกัษณะองคร์วม โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญัดว้ยวธีิการสอนแบบ  
ต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย และคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล เพื�อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็ศกัยภาพ
ตรงตามหลกัสูตรตลอดทางส่งเสริม พฒันากิจกรรม พฤติกรรมของผูเ้รียนดว้ยกระบวนการที�เชื�อถือ
ไดพ้ร้อมทั<งคอยเอาใจใส่ดูแลพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสมและร่วมมือกบัชุมชนสถาบนัหรือแหล่ง 
การเรียนรู้ต่าง ๆ อยูเ่สมอ ครู เป็นผูมี้บทบาทในการเปลี�ยนแปลงและพฒันาคนใหมี้คุณภาพ  
การที�จะพฒันาคนใหมี้คุณภาพไดน้ั<นสิ�งสาํคญัคือ ตอ้งพฒันาคุณภาพครูก่อน  
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ปัจจุบนัคุณภาพการปฏิบติังานของครูยงัไม่น่าพึงพอใจ การอุทิศตนของครูในปัจจุบนั 
ยงัไม่อุทิศตนใหก้บัอาชีพอยา่งแทจ้ริง ครูยงัมีการพฒันาตนเองนอ้ย ครูไม่รักศรัทธาต่ออาชีพครู 
ขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน ขาดระเบียบวนิยัและความรับผดิชอบ ประสิทธิภาพ 
ในการทาํงานของครูลดนอ้ยลง อาจเกิดจากการที�ครูและผูบ้งัคบับญัชามีทศันคติที�ไม่ดีต่อกนั  
ความพึงพอใจในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ความขดัแยง้ในโรงเรียน ภาวะความกดดนั
ในการทาํงานบรรยากาศในการทาํงานงานที�ตึงเครียด งานที�ซํ< าซากจาํเจไม่ไดส้อนตรงตาม
สาขาวชิาที�เรียนมา ปัญหาอาคารเรียนไม่เหมาะสม ไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและปัญหาส่วนตวั
ของครู สิ�งเหล่านี<จะบั�นทอนจิตใจก่อให้เกิดผลเสียต่อการทาํงานของครูจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ�ง 
ที�สถานศึกษาจะตอ้งมีการบริหารงานบุคคล เพื�อใหเ้กิดความคล่องตวัมีอิสระภายใตก้ฎหมาย
ระเบียบเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ครูจะไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชู
เกียรติ มีความมั�นคงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ ซึ� งจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน
เป็นสาํคญัตรงกนัขา้ม ถา้ครูมีขวญัและกาํลงัใจตํ�า ถึงแมว้า่ครูจะเป็นคนที�มีความรู้ความสามารถ
เพียงใดก็ตาม ก็จะส่งผลใหคุ้ณภาพการศึกษาของโรงเรียนนั<นตํ�าลงไปดว้ย 

ขวญัและกาํลงัใจ เป็นที�ยอมรับกนัทุกองคก์ารหรือหน่วยงานวา่ การจดัใหผู้ร่้วมงาน 
ไดมี้ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที�ใหดี้ยอ่มเป็นพลงัที�สาํคญัอนัหนึ�งที�จะก่อให้เกิด 
ความร่วมมือและการประสานงานขึ<นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เนื�องจากบุคลากรมีชีวติจิตใจ 
มีความรู้สึกนึกคิดมีอารมณ์ และพฤติกรรมที�จะตอ้งตอบสนองต่อการกระทาํของเพื�อนร่วมงาน 
หรือผูบ้งัคบับญัชาดงันั<นการสร้างขวญัและกาํลงัใจจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งนาํมาใช ้
ในการปฏิบติังาน ไม่วา่ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม หรือรัฐประศาสนศาสตร์ โดยทั�วไปเชื�อวา่ 
ขวญักาํลงัใจมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของงานทุกอยา่ง ถา้คนเราเสียขวญัและขาดกาํลงัใจ 
ในการทาํงาน จะทาํใหผ้ลงานหรือผลสาํเร็จของงานตกตํ�าลงอยา่งมากหรืออาจลม้เหลวในที�สุด  
ในการปฏิบติังานใด ๆ ก็ตามการที�ผูป้ฏิบติังานเกิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  
จะทาํใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละงานที�ออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัมีความสนใจที�จะศึกษาเรื�องขวญัและกาํลงัใจของครู
ของโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส เพื�อที�จะนาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็นประโยชน์ 
ในการบริหารงานบุคคลในองคก์รและเป็นแนวทางในการเพิ�มขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื�อศึกษาระดบัของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล  

สังกดั เทศบาลเมืองนราธิวาส 
2.  เพื�อศึกษาการเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ ครูโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อายกุารทาํงาน ภูมิลาํเนา 
ศาสนา 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เรื�อง ขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎี Locke (1976 
อา้งถึงใน สินชยั ผดุวารี, 2553) และ ทฤษฎีลาํดบัขั<นความตอ้งการของ มาสโลว ์(วภิาพร มาพบสุข, 
2545 อา้งถึงใน ชยัณรงค ์กาสี, 2551) สามารถสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของขวญัและกาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส ซึ� งผูว้จิยัไดก้าํหนด 
กรอบแนวคิดจากทฤษฎีดงักล่าวไดจ้าํนวน 7 ดา้น ดงันี<  

 
 ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายได ้
5.  อายกุารทาํงาน 
6.  ภูมิลาํเนา 
7.  ศาสนา  

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

1.  ดา้นสวสัดิการ 

2.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

     เพื�อนร่วมงาน 

3.  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

4.  ดา้นนโยบายบริหารของผูบ้งัคบับญัชา 

5.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

6.  ดา้นความพึงพอใจในหน่วยงาน  

7.  ดา้นความปลอดภยั 



4 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบถึงระดบัขวญัและกาํลงัใจของ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล 
เมืองนราธิวาส 

2.  เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส 
และเป็นประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลในองคก์รต่อไป 

3.  เป็นแนวทางในการเพิ�มขวญัและกาํลงัใจของ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล 
เมืองนราธิวาส 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตด้านเนื,อหา 

การศึกษาครั< งนี< เป็นการศึกษา ขวญัและกาํลงัใจของ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล
เมืองนราธิวาส ซึ� งในการวจิยัครั< งนี<ผูว้ิจยักาํหนดตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยัดงันี<  
 ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา รายได ้อายกุารทาํงาน ภูมิลาํเนา ศาสนา 
 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที� ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นสวสัดิการ 
 2.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงานร่วมงาน 

 3.  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 4.  ดา้นนโยบายบริหารของผูบ้งัคบับญัชา 
 5.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 6.  ดา้นความพึงพอในในหน่วยงาน 
 7.  ดา้นความปลอดภยั 

ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั< งนี<  คือ ประชากรจากโรงเรียนเทศบาลในสังกดัเทศบาล 

เมืองนราธิวาส จาํนวน 270 คน 
กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั< งนี<  คือ ประชากรจากโรงเรียนเทศบาลในสังกดัเทศบาล

เมืองนราธิวาส จาํนวน 270 คน 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาที�ใชใ้นการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลเริ�มตั<งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558- 
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ขวญัและกาํลงัใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที�อยูภ่ายในใจ และอารมณ์ที�กระทบ 
ต่อความตั<งใจในการทาํงานซึ�งผลกระทบจากมีต่อตวับุคคล และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
ซึ� งจะส่งผลต่อความสาํเร็จของการปฏิบติังานองคก์ารต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งใหบุ้คลากรมีขวญั 
ในการปฏิบติังานสูงทั<งนี< เพื�อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดา้นสวสัดิการ หมายถึง การใหป้ระโยชน์อื�นที�นอกเหนือจากรายไดที้�ไดรั้บจาก 
การปฏิบติัหนา้ที� เช่น อาคารบา้นพกัอาศยั เงินสวสัดิการต่าง ๆ หรือสิทธิประโยชน์บางประการ 
ที�พึงไดรั้บจากหน่วยงาน 
 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน หมายถึง ความรักใคร่สามคัคีร่วมแรงร่วมใจ 
ในการปฏิบติังานเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ทั<งเพื�อนร่วมงานในระดบัเดียวกนั 
หรือผูบ้งัคบับญัชา 
 ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ หมายถึง โอกาสความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน 
การเลื�อนตาํแหน่ง การเลื�อนขั<น และรวมไปถึงความมั�นคงและเกียรติยศชื�อเสียง 
 ดา้นนโยบายบริหารของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง นโยบายและวตัถุประสงค ์
ในการดาํเนินงานการจดัการ การบริหารงานของสถานศึกษา การติดต่อสื�อสารภายในสถานศึกษา 
การไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะหรือมีส่วนร่วมในการกาํหนด  
นโยบายระเบียบขอ้บงัคบักฎเกณฑต่์าง ๆ ของสถานศึกษา 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน หมายถึง ความพอใจต่อสภาพอาคารสถานที�  
ความพร้อมต่อวสัดุอุปกรณ์ เครื�องมือเครื�องใช ้ในการปฏิบติังาน รวมไปถึงบรรยากาศ 
ในการทาํงาน 
 ดา้นความพึงพอใจในหน่วยงาน หมายถึง เป็นทศันคติทางบวกที�มีต่องานที�ปฏิบติั 
 ดา้นความปลอดภยั หมายถึง ความปลอดภยัในการปฏิบติัหนา้ที� 
 ครู หมายถึง ขา้ราชการครู ครูอตัราจา้ง ครูที�เป็นพนกังานราชการ ซึ� งทาํหนา้ที�หลกั
ทางดา้นการเรียนการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ ในโรงเรียน
เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส 
 อาย ุหมายถึง อายปีุเตม็ของครูผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ หมายถึง เพศสภาพของครูผูต้อบแบบสอบถามโดยแบ่งเป็นเพศชาย และเพศหญิง 
ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุทางการศึกษาสูงสุด ของครูผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็น 

3 ระดบั คือ ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
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 รายได ้หมายถึง เงินเดือนหรือค่าตอบแทนที�ครูไดรั้บต่อเดือน ไม่รวมถึงสวสัดิการอื�น ๆ 
เช่น ค่าครองชีพหรือค่าเสี�ยงภยั 
 อายกุารทาํงาน หมายถึง จาํนวนปีในการปฏิบติังานของ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดั
เทศบาลเมืองนราธิวาส 
 ภูมิลาํเนา หมายถึง ทอ้งถิ�นที�กาํเนิดของแต่ละบุคคลแบ่งเป็น ภูมลาํเนาเดิม 
อยูใ่นเขตจงัหวดันราธิวาส และภูมิลาํเนาอยูน่อกเขตจงัหวดันราธิวาส  

ศาสนา หมายถึง ลทัธิความเชื�อ ที�ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส 
นบัถือหรือเป็นสิ�งยดึเหนี�ยวทางจิตใจ 



บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
ในการศึกษาวจิยัครั� งนี� ผูศึ้กษามีความจาํเป็นตอ้งทราบถึง แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที&มี 

ความเกี&ยวขอ้ง ดงันั�นผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เป็นเป็นการสร้างแนวคิดและกรอบความคิด 
เป็นแนวทางในการวิจยั ดงันี�  
 1.  แนวคิดทฤษฎีเกี&ยวกบัขวญัและกาํลงัใจ 

2.  ขอ้มูลเกี&ยวกบัเทศบาลเมืองนราธิวาส 
3.  งานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง  

 
แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัขวัญและกาํลงัใจ 
 ความหมายของขวญัและกาํลงัใจ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546)  
ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี�  

ขวญั หมายถึง สิ&งที&ไม่มีตวัตนเชื&อกนัวา่มีอยูป่ระจาํชีวติของคนตั�งแต่เกิดมา ถา้ขวญั 
อยูก่บัตวัก็เป็นสิริมงคลเป็นสุขสบาย จิตใจมั&นคง ถา้คนตกใจหรือเสียขวญั ขวญัก็จะออกจากร่างไป 
ซึ& งเรียกวา่ขวญัหาย ขวญัหนี ขวญับิน เป็นตน้  

กาํลงัใจ หมายถึง สภาพจิตใจที&มีความเชื&อมั&นกระตือรือร้น พร้อมที&จะเผชิญกบัเหตุการณ์
ทุกอยา่งพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546)  

สร้อยตระกลู อรรถมานะ (2541 อา้งถึงใน เมตตา คนัธา, 2545) ไดป้ระมวลความหมาย
ของขวญัดงันี�  “ขวญั” หมายถึง ทศันคติความตั�งใจ แรงจูงใจหรือการกระตุน้ที&มีในหมู่สมาชิก 
ของกลุ่มในการปฏิบติังานเพื&อที&จะบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความเตม็ใจ
และดว้ยความมานะบากบั&น โดยเฉพาะอยา่งยิ&งในสถานการณ์ที&จุดประสงคข์องกลุ่มสอดคลอ้ง 
กบัความตอ้งการของบุคคล และขวญัยงัเกี&ยวขอ้งกบัความรู้สึกแห่งการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในความสาํเร็จขององคก์าร ซึ& งเป็นที&ยอมรับของเพื&อนร่วมงานทุกระดบัดว้ย 
ดงันั�นฉนัจึงมีลกัษณะเป็นพลวตั (Dynamic) การเปลี&ยนแปลงอยูเ่สมอ การวดัระดบัขวญั  
จึงควรทาํเป็นระยะอยา่งสมํ&าเสมอ 
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 Edwin (1988, p. 10 อา้งถึงใน เมตตา คนัธา, 2545, หนา้ 8) “ขวญั” คือ ท่าที 
หรือพฤติกรรมบุคคล หรือกลุ่มคนที&ร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึ&ง โดยไม่ยอ่ทอ้ 
และตั�งใจร่วมมือประสานกนัในการทาํงานเพื&อใหไ้ดม้าซึ& งผลงานร่วมกนั 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535, หนา้ 158-159 อา้งถึงใน วลิาสินี สุวรรณภาพ, 2548, 
หนา้ 8) ไดอ้ธิบายวา่ “ขวญั” คือ สถานการณ์ทางจิตใจที&แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ  
เช่น ความกระตือรือร้น ความคาดหวงั ความกลา้ ความเชื&อมั&น และในทางตรงกนัขา้มคน 
ที&ปราศจากขวญัแสดงออกมาในรูปของความเฉยชา ความเฉยเมย ความหวาดระแวง  
ขาดความเชื&อมั&น และไดอ้ธิบายเพิ&มอีกวา่ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นเจตคติของบุคคล 
ที&ยดึติดต่องานและปัจจยัต่าง ๆ ในการทาํงาน ส่วนขวญัเป็นผลของการแสดงออกทางเจตคติ 
ของบุคคลที&มีหน่วยงาน และประเมินผลจากที&ไดรั้บ ทั�งนี�  ขวญัเกี&ยวขอ้งกบัแรงจูงใจดว้ย  
กล่าวคือแรงจูงใจและขวญัในการทาํงานเป็นสิ&งที&เกื�อกลูซึ& งกนัและกนั เมื&อแรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูง 
ก็จะทาํใหข้วญัในการทาํงานสูงขึ�นดว้ยในทางกลบักนัหากเขาไม่ขดัแยง้กบัจุดหมายของบริษทั
ปฏิบติังานมีขวญัดีก็สามารถสร้างแรงจูงใจใหดี้ขึ�นได ้
 สมพงศ ์เกษมสิน (2521, หนา้ 341) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ขวญั เป็นนามประธรรม  
ไม่มีรูปร่างขวญัที&ดีเกี&ยวกบัการปฏิบติังานนั�น คือ ความตั�งใจของคนที&จะอุทิศเวลา และร่างกาย 
ของตนเองเพื&อสนองความตอ้งการและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 Jucius (1971 อา้งถึงใน นาตยา ปัญจะเภรี, 2551 หนา้ 32) ความหมาย ของขวญั 
จากคาํถามต่อไปนี� คือขวญัคืออะไร ขวญัทาํหนา้ที&อยา่งไร ขวญัอยูที่&ไหน ใครบา้ง 
ที&ถูกกระทบกระเทือนขวญั และผลกระทบจากขวญัมีอะไรบา้งเมื&อตอบคาํถามดงักล่าวขา้งตน้แลว้
จะทราบความหมายของขวญัดงันี�  
 1.  ขวญั คือ อะไร (What it is) คือ ท่าทีแห่งจิตใจ ความรักหมู่คณะ  

2.  ขวญัทาํหนา้ที&อะไร (What it does) ขวญัจะกระทบกระเทือนต่อผูผ้ลิตต่อผลผลิต
คุณภาพค่าใชจ่้ายความร่วมมือวนิยั ความกระตือรือร้น และความคิดริเริ&มและความสาํเร็จลกัษณะ
ต่าง ๆ  

3.  ขวญัอยูที่&ไหน (Where it resides) อยูที่&จิตใจ ทศันคติและอารมณ์ของบุคคลแต่ละคน
และปฏิกิริยาของกลุ่ม   

4.  ขวญักระทบกระเทือนถึงใครบา้ง (What it affect) โดยตรง ไดแ้ก่ คนงาน 
และฝ่ายบริหารโดยทางออ้ม ไดแ้ก่ ลูกคา้ และชุมชน  

5.  ขวญักระทบกระเทือนต่ออะไรบา้ง (What is affect) ความตั�งใจในการทาํงาน 
และความร่วมมือ 
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 จากการพิจารณาคาํถามและคาํตอบดงักล่าว พอที&จะใหค้าํนิยามคาํขวญัอยา่งง่าย ๆ ดงันี�  
ขวญั คือ สภาวะของจิตใจและอารมณ์ ซึ& งกระทบต่อความตั�งใจในการทาํงาน ซึ& งผลกระทบ 
ต่อความตั�งใจในการทาํงาน ซึ& งผลกระทบนั�นจะมีบุคคล และวตัถุประสงคข์ององคก์ารตามนยั
ความหมายของขวญัแบ่งออกเป็นพิจารณาได ้2 ประการ คือ ขวญัของบุคคลแต่ละคน (Individual 
morale) และขวญัของหมู่คณะ (Group morale) ขวญัทั�งสองพวกนี�พวัพนัแยกกนัไม่ออก หากที&ไดมี้
ของมีขวญัของหมู่คณะสูงที&นั�นขวญัของแต่ละบุคคลก็สูงดว้ยแต่ถา้หากที&ไหนขวญัของหมู่คณะตํ&า
ขวญัของแต่ละบุคคลก็ตํ&าดว้ย 
 Dubin (1973 อา้งถึงใน อารีย ์เพชรผดุ, 2530, หนา้ 38) ไดส้รุปวา่ ขวญัเป็นภาวะจิตใจ 
ที&แสดงออกในรูปของความชื&นชมและสนใจกิจกรรม ขวญัจะมีบทบาทสาํคญัในการทาํงาน 
ของมนุษย ์ระดบัของขวญัจะเป็นตวักาํหนดความเร็วและความสามารถในการทาํงานของบุคคล 
ขวญัจะเป็นตวัประกอบที&มีต่อความรับผดิชอบในการทาํงานของบุคคล 

สมศกัดิg  ขาวลาภ (2544, หนา้ 40) ใหค้วามหมายของขวญัและกาํลงัใจวา่ หมายถึง  
ความเป็นอนัหนึ&งอนัเดียวกนัของกลุ่มหรือสมาชิกของกลุ่มที&จะปฏิบติังานไดดี้ที&สุดเพื&อใหบ้รรลุ 
ถึงวตัถุประสงคห์รือใหถึ้งจุดมุ่งหมายปลายทางที&กลุ่มไดว้างไวแ้ละในทางการบริหาร  
ขวญัและกาํลงัใจเป็นดชันีของสภาวการณ์การปฏิบติังานที&มีความราบรื&นและวถีิในทางบวก
เกี&ยวกบัการเสริมสร้างองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพสูง ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานสะทอ้นให้
เห็นถึงสภาวการณ์ทางจิตวทิยาและทางสังคมสภาพแห่งจิตใจของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารทั�งหญิง
และชายที&ไดแ้สวงหาวธีิการพฒันาและประยกุตพ์ลงัทั�งหมดที&มีอยูด่ว้ยความสมคัรใจ 
เพื&อใหเ้พื&อที&จะปฏิบติัภาระหนา้ที&ที&มีอยูใ่หบ้รรลุสูงสุดดว้ยความรู้สึกสาํนึกดว้ยตนเอง 
และมีความพอใจที&จะปฏิบติัต่อภารกิจดว้ยความรู้สึกภาคภูมิใจ 
 ธีรฉตัร กินบุญ (2542, หนา้ 22) ขวญักาํลงัใจ หมายถึง สภาพจิตใจของมนุษยที์&มีพลงั
สามารถผลกัดนัใหบุ้คคลที&มีความรู้ พฤติกรรมอนัพึงประสงค ์เป็นสิ&งที&ไม่มีตวัตนแต่มีอยูป่ระจาํ
ชีวติของตนตั�งแต่เกิดมาแสดงออกใหเ้ห็นไดใ้นรูปพฤติกรรม เช่น ความกระตือรือร้น ความมุ่งหวงั 
ความมั&นใจ ความกลา้หาญ ความเป็นอนัหนึ&งอนัเดียวซึ& งเป็นลกัษณะของบุคคลผูมี้ขวญักาํลงัใจดี
หรือมีขวญักาํลงัใจมาก หรือมีขวญักาํลงัใจสูง แต่ถา้มีความรู้สึกพฤติกรรมตรงขา้ม คือ ทอ้แท ้หดหู่ 
เฉื&อยชา ตกใจ หวาดกลวั ไม่มีความเป็นอนัหนึ&งอนัเดียวกนั ก็เป็นลกัษณะของบุคคลที&มีขวญั
กาํลงัใจไม่ดี หรือมีขวญักาํลงัใจนอ้ย หรือมีขวญักาํลงัใจตํ&า ซึ& งเป็นอาการของผูเ้สียขวญั  
หรือ ขวญัหนี ขวญัหาย กล่าวคือ ขวญัที&มีอยูไ่ดอ้อกจากร่างไปนั&นเอง 
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จากความหมายที&นกัวชิาการไดก้ล่าวไวเ้กี&ยวกบัขวญัและกาํลงัใจ พอสรุปไดว้า่ 
ความหมายและความสาํคญัของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานคือความเป็นนามธรรม 

ที&ไม่มีรูปร่างไม่สามารถมองเห็นไดแ้ต่เป็นพฤติกรรม ซึ& งแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกที&มีต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซึ& งนั&นก็คือพลงัรวมกลุ่มที&จะทาํงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รดว้ยดีหากองคก์รใดมีบุคลากรที&มีขวญักาํลงัใจดีจะช่วยใหก้ารทาํงาน 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ความสําคัญของขวัญและกาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 
อรรณพ บุญรัตน์พนัธ์ (2525, หนา้ 21) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของขวญัในการปฏิบติังาน

ในการบริหารราชการไทยไว ้ดงันี�  
1.  ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน เพื&อบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยราชการ

ที&สังกดั  
2.  ก่อใหเ้กิดความสามคัคีในหน่วยราชการอนัสามารถฟันฝ่าอุปสรรคทั�งมวลได ้ 
3.  ทาํใหข้า้ราชการปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยัและมีกิจกรรมอนัดีงาม  
4.  ทาํใหเ้กิดความเชื&อมั&น ศรัทธา และภาคภูมิใจในหน่วยงานราชการที&ตนปฏิบติัอยู ่ 
พงศ ์หรดาล (2546, หนา้ 88) กล่าววา่ ปกติโดยทั&วไป ขวญัมกัจะแสดงออกมาในรูป               

ของทศันคติของคนงาน เช่น ถา้คนงานมีความพึงพอใจกบัสิ&งที&เกิดก็จะทาํใหข้วญัดี แต่ถา้สิ&งหนึ&ง
สิ&งใดทาํใหเ้กิดความไม่พอใจก็จะทาํใหข้วญัของคนงานตกตํ&าลง ดงันั�นผูบ้ริหารควรพยายาม 
ทาํใหค้นงานมีขวญัดีโดยการใหค้วามร่วมมือกบัคนงานเพื&อใหค้นงานมีความพึงพอใจในสภาพ 
ที&เป็นอยูม่ากกวา่ จึงจะทาํให้คนงานเกิดความร่วมมือ และแสดงความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน 
ทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุขและสมานฉนัทก์ลมเกลียวกนัอยา่งดี หรือทาํงานโดยไม่มีเสียงนินทา 
นอกจากนี�ถา้ผูบ้ริหารทาํใหค้นงานมีขวญัที&ดีแลว้ก็อาจจะลดการขาดงานหรือการเปลี&ยนงานไดอี้ก
ดว้ยในทางตรงกนัขา้ม ถา้คนงานมีขวญัที&ไม่ดีจะมีผลในทางตรงกนัขา้ม ดงันั�นถา้ผูบ้ริหารสามารถ
ทาํงานตามสภาพการณ์ที&อยูใ่นขอบเขตของการรับรู้และทศันคติของคนงานไดอ้ยา่งดี ก็จะทาํให้
คนงานสามารถปรับตวัและเกิดความพึงพอใจในการทาํงานยิ&งขึ�น ดงันั�นการบริหารที&ดี 
ควรดาํเนินการใหไ้ดท้ั�งผลงานและนํ�าใจของผูท้าํงานกล่าวคือ ผูบ้ริหารควรทาํใหค้นงานมีขวญัที&ดี
เพื&อใหค้นงานมีความศรัทธา มีความพึงพอใจในการทาํงาน มีการร่วมมือมีการประสานงานกนั 
เป็นอยา่งดี 
 กว ีวงศพ์ุฒ (2539, หนา้ 71 อา้งถึงใน นาตยา ปัญจะเภรี, 2551) กล่าวไวว้า่ขวญัที&ดี 
จะเพิ&มพลงัการทาํงานใหสู้งขึ�นผลที&ตามมาคือการไดก้ารใหก้ารผลิตสูงขึ�นส่งเสริมให้คนตั�งใจ
ทาํงาน ซึ& งสรุปความสาํคญัของขวญัไวด้งันี�   
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 1.  ขวญัจะทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงาน  
 2.  วนัจะช่วยสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์าร  
 3.  ขวญัจะเกิดกวนใหมี้ระเบียบขอ้บงัคบัเกิดผลทาํใหพ้นกังานมีระเบียบวนิยั  
 4.  ขวญัจะสร้างความสามคัคีในหมู่พนกังาน  
 5.  ขวญัจะเสริมสร้างสัมพนัธภาพที&ดีต่อพนกังานดว้ยกนัตลอดจนผูบ้ริหาร  
 6.  ขวญัจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งพนกังาน  
 7.  ขวญัจะใหเ้กิดความมั&งคั&ง ความมั&นคงในการทาํงาน  
 8.  ขวญัจะทาํใหผ้ลผลิตทวขึี�นอยา่งอตัโนมติั 
 9.  ขวญัทาํให้รู้สึกเป็นหนึ&งเดียวในการทาํงาน  
 10.  ขวญัช่วยใหเ้กิดความภาคภูมิใจที&ไดท้าํงานร่วมกนั 

เอกรัตน์ เปาอินทร์ (2542 อา้งถึงใน ชยัณรงค ์กาสี, 2551) การบริหารงาน 
ที&ใหค้วามสาํคญัแก่ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษยเ์ป็นพิเศษนั�น ถือวา่ขวญัและกาํลงัใจเป็นสิ&งสาํคญั 
ที&จะช่วยธาํรงไวซึ้& งสัมพนัธภาพอนัดีในการร่วมงานกนัของมวลหมู่สมาชิกขวญัและกาํลงัใจ 
เป็นตวักระตุน้ให ้สมาชิกร่วมมือร่วมใจกนัทาํดว้ยความเตม็ใจและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของขวญัและกาํลงัใจวา่ ถา้พนกังานรู้สึกมีความพึงพอใจ 
กบัสิ&งที&เกิดก็จะทาํใหมี้ขวญักาํลงัใจที&ดีในการทาํงาน และเป็นทศันคติส่วนบุคคลซึ&งจะก่อใหเ้กิด
ผลดีต่อองคก์ร ไม่วา่จะเป็นการ ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน มีความสามคัคี 
ในหน่วยงาน และทาํใหเ้กิดความเชื&อมั&น ศรัทธา ภาคภูมิใจในหน่วยงานที&ปฏิบติังานอยู ่ 
 องค์ประกอบและปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

อุทยั หิรัญโต (2531 อา้งถึงใน ปณต สิงห์สุขโรจน์, 2555) กล่าวถึงปัจจยัที&จะก่อใหเ้กิด
กาํลงัขวญัที&ดี ขวญัไม่ใช่สิ&งที&ผูบ้ริหารจะบนัดาลใหไ้ดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและดาํรงตลอดไป  
หากแต่วา่จะตอ้งมีการพฒันา โดยกาํหนดแนวทางในการปฏิบติั วางนโยบายและศึกษาปัจจยั 
ที&มีอิทธิพลดว้ย โดยประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปนี�   

1.  บทบาทผูบ้งัคบับญัชาที&มีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์อนัดี
กบัลูกนอ้งและเขา้อกเขา้ใจซึ& งกนัและกนัยอ่มจะทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงานร่วมกนัมีชีวติชีวา
และลูกนอ้งจะมีขวญัดี แต่ถา้ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัเป็นเจา้นายหรือผูรู้้ผูเ้รืองอาํนาจ ขาดมนุษย์
สัมพนัธ์ที&ดีขวญัของลูกนอ้งจะตกตํ&าการศึกษาคน้ควา้ที&เกี&ยวกบัการวางตวัของผูบ้งัคบับญัชา                     
ไดข้อ้เท็จจริงวา่คนงานมีความไม่พอใจอยา่งยิ&งต่อการวางตวัแบบแอบมองของผูบ้งัคบับญัชา                     
และการคน้ควา้ไดข้อ้เทจ็จริงเพิ&มเติมอีกวา่การวางตวัแบบนั�นก่อใหเ้กิดอิทธิพลอนัเลวร้าย                    
ในการคุกคามขวญัและกาํลงัใจ ของคนงานอีกดว้ยเพราะการวางตวัเช่นนี�ทาํใหลู้กนอ้ง                                   
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ไม่เป็นตวัของตวัเองมีความรู้สึกคลา้ยกบัวา่ผูบ้งัคบับญัชาคอยจบัผดิอยูรํ่& าไปทุกคราว                                   
ที&ผูบ้งัคบับญัชามาป้วนเปี� ยนทาํใหข้วญัไม่อยูก่บัร่องกบัรอย 

2.  การมอบหมายงานการมอบหมายงานใหบุ้คคลปฏิบติัหรือรับผดิชอบนั�น                                
หากมอบหมายงานไม่เหมาะสมกบับุคคล ซึ& งอาจเป็นในรูปของความไม่เหมาะกบัความถนดั                       
ไม่เหมาะกบับุคลิก หรือความรู้ความสามารถของเขา จะทาํใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความคบัขอ้งใจ                                  
เกิดความไม่พึงพอใจ ซึ& งเป็นการทาํลายขวญัของเขาดว้ย แต่ถา้การมอบหมายงานที&ถูกใจ                             
ถูกกบัความถนดัถูกกบันิสัยใจคอเขายอ่มจะพึงพอใจและทาํงานดว้ยความสุขขวญัก็เกิดขึ�นตามมา  

3.  การจดัสภาพการทาํงาน (Working conditions) มีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจ 
ของบุคคลเป็นอนัมาก และมีส่วนเสริมสร้างและทาํลายขวญัเป็นอยา่งยิ&ง การจดัสภาพการทาํงานที&ดี
ถูกหลกัอนามยั เช่น สถานที&สะอาดเรียบร้อย มีแสงสวา่งเพียงพอ ไร้เสียงรบกวน ไม่ร้อนอบอา้ว 
เป็นตน้ จะทาํใหค้นงานเกิดความสบายใจไม่รู้สึกรําคาญ หรือมีอารมณ์ขุ่นมวั ขวญัของเขาก็จะดี  
แต่ถา้การจดัสภาพการทาํงานไร้ระเบียบ ขาดสิ&งจูงใจ ขาดความสะอาดความสวยงาม คนงานจะขาด
ความตั�งใจในการทาํงาน และเป็นการทาํร้ายขวญัใหห้มดสิ�นไปดว้ย  

4.  ระบบการวดัผลความสาํเร็จในการทาํงาน เช่น ระบบการเลื&อนตาํแหน่ง การเลื&อน
เงินเดือน การโยกยา้ย สิ&งเหล่านี�ถา้ปฏิบติัอยา่งไม่มีระเบียบ ไม่มีเกณฑก์ฎเกณฑก์็จะมีผลกระทบ 
ต่อขวญัมากที&สุด  

5.  โอกาสในแสดงในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟังความคิด ตามปกติ 
ทุกหน่วยงานมกัมีเหตุอนัก่อใหเ้กิดความคบัแคน้ในระหวา่งผูร่้วมงาน หรือระหวา่งคนงาน 
กบัฝ่ายบริหาร หากคนงานไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีแต่ฝ่ายผูบ้งัคบับญัชาไม่ยอมรับฟัง 
ก็จะทาํใหค้นงานเกิดความคบัขอ้งใจเป็นการทาํลายขวญัของเขาดว้ย  

6.  การใหบ้าํเหน็จรางวลัและการลงโทษเจา้หนา้ที&ที&ปฏิบติังานดีตอ้งรับรู้ในความดี 
ของเขาโดยบาํเหน็จความดีอาจจะเป็นการเลื&อนตาํแหน่งใหสู้งขึ�นเพิ&มเงินเดือนใหม้ากขึ�นตลอดจน
การชมเชยใหร้างวลัพิเศษจะเป็นการทาํใหเ้ขามีกาํลงัใจส่วนเจา้หนา้ที&ที&ทาํผดิวินยัหรือขอ้บกพร่อง
ประการใดก็ตามก็ควรมีการลงโทษตามควรแก่กรณีโดยสิ�นโดยเคร่งครัดเสมอหนา้กนั 
และเป็นธรรมทั�งนี� เพื&อรักษาวนิยัของกลุ่มและความเป็นอนัหนึ&งอนัเดียวกนัและเป็นวถีิทางหนึ&ง 
ที&จะสร้างขวญัให้เกิดขึ�นและดาํรงอยูอ่ยา่งมั&นคง 
 ณฐัพล ขนัธชยั (2525, หนา้ 11-12 อา้งถึงใน สินชยั ผดุวารี, 2553) ไดก้าํหนดแนวทาง
การศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ของขวญัและกาํลงัใจ 
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โดยไดป้รับปรุงเพิ&มเติมจากแนวคิดของ David and Rober วา่องคป์ระกอบของขวญัและกาํลงัใจ           
ในการปฏิบติังาน มีดงันี�   
 1.  สภาพการปฏิบติังาน  
 2.  ความเพียงพอของรายได ้  
 3.  ความร่วมมือของผูป้ฏิบติังาน  
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 5.  การติดต่อสื&อสารอยา่งเพียงพอ   
 6.  สถานภาพและการยอมรับนบัถือ  
 7.  ความมั&นคงปลอดภยั  
 8.  การระบุตวัตนเองวา่เป็นส่วนหนึ&งของหน่วยงาน  
 9.  โอกาสความกา้วหนา้  
 10.  ความสามารถของผูร่้วมงาน  
 11.  ความสาํเร็จของการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม  
 12.  ความพึงพอใจในการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม   
 13.  ความเป็นมิตรและการช่วยเหลือและการช่วยเหลือซึ&งกนัและกนั  
 14.  การอุทิศตนเพื&องานของบุคคลในหน่วยงาน  
 15.  ความสภาพความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
 16.  สภาพความพอใจในงาน  
 17.  ความสอดคลอ้งระหวา่งงานกบัความถนดั  
 18.  ความเหมาะสมของปริมาณงานในหนา้ที&ความรับผิดชอบ  
 19.  ความยติุธรรมในหน่วยงาน  
 20.  สวสัดิการในหน่วยงาน  
 ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฎบิัติงาน 
 ทฤษฎีลาํดบัขั�นความตอ้งการ 
 วภิาพร มาพบสุข (2545, อา้งถึงใน ชยัณรงค ์กาสี, 2551) ลาํดบัขั�นของ Maslow 
ไดก้าํหนดสมมติฐานเบื�องตน้เกี&ยวกบัความตอ้งการไว ้4 ประการ คือ 
 1.  เมื&อความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหนึ&งไดต้อบสนอง หรือถูกทาํใหพ้อใจแลว้                        
ความตอ้งการนั�นจะไม่เป็นตวักระตุน้ หรือแรงจูงใจต่อไป แต่จะมีความตอ้งการในระดบั                                  
ที&สูงขึ�นไปอีก 
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 2.  โครงสร้างหรือขอบข่ายของความตอ้งการสาํหรับคนส่วนใหญ่ยุง่ยากซบัซอ้น 
มีจาํนวนมากมายที&มีผลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
 3.  โดยทั&วไปความตอ้งการในระดบัสูงกวา่จะไม่เกิดขึ�น หากความตอ้งการในระดบั 
ที&ต ํ&ากวา่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง หรือถูกทาํใหพ้อใจ 
 4.  มีวธีิต่าง ๆ มากมาย ที&จะทาํใหค้วามตอ้งการในระดบัที&สูงกวา่ไดรั้บการตอบสนอง
มากกวา่ความตอ้งการในระดบัที&ต ํ&ากวา่ 
 จากสมมติฐานดงักวา่ ทฤษฎีของง Maslow จึงแบ่งหรือจาํแนกลาํดบัความตอ้งการ
ออกเป็น 5 ขั�นตอนดว้ยกนั ซึ& งอธิบายความตอ้งการเรียงลาํดบั ไดด้งันี�  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที& 2  ลาํดบัขั�นความตอ้งการตามทฤษฎีของ Maslow  
 
 1.  ความตอ้งการทางสรีระ หมายถึง ความตอ้งการพื�นฐานร่างการ ซึ& งจาํเป็นต่อ 
การดาํรงชีวติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอากาศ นํ�า อาหาร ยารักษาโรค ที&อยูอ่าศยั การพกัผอ่นนอนหลบั 
ความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความตอ้งการเหล่านี� ขึ�นอยูก่บัวนั เพศ และสถานการณ์ เมื&อมนุษยไ์ดรั้บ
การตอบสนองในขั�นนี�  เพียงพอแลว้ มนุษยจ์ะพฒันาความตอ้งการในขั�นสูงต่อไป 
 2.  ความตอ้งการความมั&นคงปลอดภยั หมายถึง ความตอ้งการความมั&นคงปลอดภยั                  
ทั�งดา้นร่างกายและจิตใจ เพราะบุคคลไม่ตอ้งการความไม่แน่นอนในการดาํรงชีวิต เช่น การสูญเสีย

1. ความตอ้งการทางสรีระ 

2. ความตอ้งการความมั&นคงปลอดภยั 

3. ความตอ้งการความรัก 

4. ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ 

5. ความตอ้งการ

ประจกัษต์น 
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ตาํแหน่ง การขาดแคลนทรัพยสิ์น การถูกบงัคบัขู่เขญ็ มนุษยจึ์งมีความตอ้งการความมั&นคงปลอดภยั
เป็นหลกัประกนัในชีวิต เช่น 
  2.1  มีอาชีพมั&นคง 

2.2  มีบา้นที&แขง็แรงปลอดภยั 
2.3  มีการออมทรัพยแ์ละสะสมทรัพย ์
2.4  มีการประกนัชีวิต 
2.5  งานที&ทาํไม่เสี&ยงหรือมีอนัตรายต่อชีวิต 
2.6  ไดรั้บการดูแลรักษาพยาบาลหากเจบ็ป่วยระหวา่งปฏิบติั 

 3.  ความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหนึ&งของหมู่คณะ หมายถึง ความตอ้งการ 
ที&จะเป็นที&รักของผูอื้&นและตอ้งการมีสัมพนัธภาพที&ดีกบับุคคลอื&นเป็นส่วนหนึ&งของหมู่คณะ 
เพราะมนุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการในสิ&งต่อไปนี�  

3.1  มีเพื&อนสนิทไม่ตอ้งการอยูค่นเดียว 
3.2  ยอมรับจากกลุ่ม เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มเพื&อน กลุ่มทาํงาน 
3.3  การแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม 
3.4  การเป็นส่วนหนึ&งของสังคม 

4.  ความตอ้งการที&จะรู้สึกวา่ตนเองมีค่าและเป็นที&ยอมรับนบัถือจากบุคคลอื&น หมายถึง 
ความปรารถนาที&มองเห็นตนเองมีคุณค่าสูงเป็นที&น่าเคารพยกยอ่งจากตนเองและผูอื้&นตอ้งการให้
ผูอื้&นเห็นวา่ตนเองมีความสามรถ มีคุณค่า มีเกียรติ มีตาํแหน่ง มีฐานะ บุคคลที&มีความตอ้งการ
ประเภทนี�  จะเป็นผูที้&มีความมั&นใจในตนเองและมีความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มีประโยชน์  
หากความรู้สึกตอ้งตอ้งการดงักล่าวถูกทาํลายและไม่ไดรั้บการตอบสนอง คนจะรู้สึกวา่ตนมีปมดอ้ย 
สิ�นหวงั มองโลกในแง่ร้ายตอ้งการสิ&งชดเชย ถา้เกิดความรนแรงจะทาํใหบุ้คคลนั�นเกิดความทอ้ถอย
ในชีวติ เป็นโรคจิต โรควิตกกงัวล และอาจฆ่าตวัตายได ้

5.  ความตอ้งการที&จะรู้จกัตนเองตามสภาพที&แทจ้ริงและพฒันาศกัยภาพของตน หมายถึง 
ความตอ้งการที&จะรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ตามสภาพที&แทจ้ริง เพื&อพฒันาชีวติของตนเองใหส้มบูรณ์
รู้จกัค่านิยม ความสามารถและจริงใจของตนเอง ปรารถนาที&จะเป็นคนดี มีสติในการปรับตวัเปิด
โอกาสใหต้นเองเผชิญกบัความจริงของชีวติ กลา้เผชิญกบัสิ&งแวดลอ้มใหม่ ๆ กระบวนการที&จะ
พฒันาตนเองเป็นสิ&งที&ไม่มีจุดจบ ตลอดเวลาที&มนุษยมี์ชีวิตอยูทุ่กคนตอ้งการที&จะพฒันาตนเองเตม็
ตามศกัยภาพของตน ตวัอยา่งบุคคลที&เป็นแบบอยา่งความตอ้งการในขั�นนี� คือ ท่านมหาตมะคานที 
ซึ& งมีการดาํเนินชีวติที&เตม็ไปดว้ยมีความสันโดด และช่วยเหลือสังคมอยา่งแทจ้ริง 
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ความตอ้งการในชั�นที& 5 นี�จะเกิดต่อเนื&องจากลาํดบัความตอ้งการในขั�นตน้ ๆ คือ 
ความตอ้งการทางสรีระ ความตอ้งการความมั&นคงปลอดภยั ความตอ้งการความรัก 
และเป็นส่วนหนึ&งของหมู่คณะ ความตอ้งการที&รู้สึกวา่ตนเองมีค่าและเป็นที&ยอมรับนบัถือจากผูอื้&น 
และความตอ้งการที&จะรู้จกัตนเองตามสภาพที&แทจ้ริงและพฒันาศกัยภาพของตน ลาํดบัขั�น 
ความตอ้งการที&จะรู้จกัตนเองตามสภาพที&แทจ้ริงและพฒันาศกัยภาพของตน ลาํดบัขั�นความตอ้งการ
ของมนุษยต์ามแนวคิดของ Maslow ส่วนใหญ่ลาํดบัขั�นความตอ้งการส่วนล่างจะเกิดก่อนลาํดบัขั�น
ความตอ้งการขั�นสูงและบางครั� งความตอ้งการอยา่งหนึ&งยงัไม่หมดความตอ้งการอยา่งอื&นก็แทรก
ขึ�นมา ดงันั�น พฤติกรรมหนึ&ง ๆ ของมนุษยจึ์งไม่ใช่เกิดจากแรงจูงใจอนัเนื&องมาจากความตอ้งการ
เพียงอยา่งใดอยา่งหนึ&ง 
 ทฤษฎี Locke 
 ทฤษฎี Locke (1976 อา้งถึงใน สินชยั ผดุวารี, 2553) Locke เป็นนกัพฤติกรรมศาสตร์  
ที&อธิบายแรงจูงใจเบื�องตน้ในการทาํงานจะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัพื�นฐานที&เป็นผลกระทบ 
กบัการทาํงาน ผูบ้ริหารและองคก์รจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัเหล่านี�และตอบสนองความตอ้งการของคน
ในองคก์ร เพื&อใหค้นในองคก์รจงรักภกัดี และทุ่มเทกบังาน อนัจะเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลตามมา Locke สรุปปัจจยัพื�นฐานที&เป็นปัจจยัที&มีอิทธิพลต่อขวญักาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังานไวด้งันี�   

1. ลกัษณะงาน งานเป็นปัจจยัแรกที&จะทาํใหบุ้คคลพอใจหรือไม่พอใจในงานที&ทาํ  
โดยพื�นฐานถา้บุคคลนั�นชอบงานและมีความสนใจอยูด่ว้ยก็จะมีความพอใจในงานในหนา้ที&นั�น ๆ 
รวมถึงถา้เป็นงานที&ทา้ทายหรือเป็นงานมีความแปลกใหม่ หรือใชป้ระโยชน์จากความรู้การศึกษา 
ที&ไดเ้รียนมา บุคคลก็พอใจในงานนั�นมากขึ�น หรือเป็นงานที&ทาํใหมี้โอกาสที&จะเรียนรู้สิ&งใหม่ ๆ 
นอกจากนี�งานจะตอ้งมีระดบัความยากง่าย เหมาะสมกบัความกบัคนทาํดว้ย ไม่ใช่ง่ายเกินไป 
หรือยากเกินไป จาํนวนงานหรือปริมาณก็พอดีกบัความสามารถและเวลาของบุคคลไม่ใช่ปริมาณ
มากเกินไปแต่ทาํใหใ้นเวลาที&จาํกดัมาก งานนั�นส่งเสริมให้ผูท้าํมีโอกาสประสบผลสาํเร็จ  
ผูท้าํงานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติการทาํงานของตนเองไดแ้ละพฒันาได ้ 
 2.  ค่าจา้ง เป็นปัจจยัอีกประการหนึ&ง เพราะค่าจา้งอาจเป็นเงินหรือเป็นอยา่งอื&นที&บุคคล
จะสามารถนาํไปใชเ้ป็นเครื&องมือในการบาํบดัความตอ้งการของตน ได ้อตัราค่าแรงงานที&เหมาะสม
ก็จะทาํใหผู้ท้าํงานมีความพึงพอใจ นอกจากนี�การจ่ายค่าแรงงานตอ้งยติุธรรมและเท่าเทียมกนั 
ในบรรดาผูป้ฏิบติังานประเภทเดียวกนัที&มีคุณสมบติัอยา่งเดียวกนั วธีิการจ่ายค่าแรงก็เป็นอีก 
อยา่งหนึ&งที&มีส่วนใหผู้ป้ฏิบติังานพอใจหรือไม่พอใจ เช่น การจ่ายเงินเป็นรายเดือน จ่ายเป็น  
รายปักษ ์รายวนั หรือเหมาจ่ายเป็นราย ๆ หรือจ่ายตามจาํนวนผลผลิต เป็นตน้  
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 3.  โอกาสที&จะไดรั้บการเลื&อนขั�นหรือตาํแหน่ง ปัจจยัพื�นฐานอีกประการหนึ&งก็คือ
โอกาสที&บุคคลจะไดรั้บจากการพิจารณาเลื&อนขั�นหรือเลื&อนตาํแหน่งสูงขึ�นไป เพราะในการทาํงาน
ทุกคนก็ตั�งความหวงัไวค้วามหวงัวา่จะไดรั้บการพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัสูง 
เพื&อใหเ้ลื&อนตาํแหน่งlสูงขึ�นไปได ้และการพิจารณาเลื&อนตาํแหน่งนั�นจะตอ้งมีเกณฑก์ารพิจารณา
ทีปยติุธรรม และเป็นเกณฑที์&ทุกคนยอมรับได ้ 
 4.  การยอมรับ การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัสูง และเพื&อนร่วมงาน 
ก็เป็นปัจจยัสาํคญัอีกอยา่งหนึ&งที&ทาํใหบุ้คคลที&ทาํงานเกิดความพึงพอใจ เช่น เมื&อบุคคลทาํสิ&งใด
สาํเร็จก็ควรจะไดรั้บการยกยอ่งและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญผูบ้ริหารควรจะใหก้ารสนบัสนุน
แก่บุคคลที&ไดแ้สดงความสามารถและทาํใหง้านสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
 5.  ผลประโยชน์ ผลประโยชน์หรือสิ&งตอบแทนที&บุคคลไดรั้บจากการทาํงาน  
หรือคาดหวงัวา่จะไดรั้บก็จะเป็นส่วนหนึ&งที&ทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน  
ไดรั้บบาํเหน็จบาํนาญ ค่ารักษาพยาบาล การหยดุพกัผอ่นประจาํปี โบนสัประจาํปี เป็นตน้  
 6.  สภาพการทาํงาน สภาพการทาํงานรวมไปถึงสภาพแวดลอ้มโดยเฉพาะ ทางกายภาพ
ซึ&งรวมถึงอุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความชื�น แสง เสียง ตลอดจนการจดัสภาพในห้องทาํงาน  
การทาํงาน ที&ตั�งขององคก์ร เป็นตน้ นอกจากนี�แลว้ ระยะเวลาในการทาํงาน การหยดุพกัในระหวา่ง
ทาํงานก็เป็นปัจจยัของสภาพการทาํงานอยา่งหนึ&ง 
 7.  หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาก็เป็นปัจจยัหนึ&งที&ทาํใหบุ้คคล 
ที&ทาํงานมีความพึงพอใจในการทาํงานหรือไม่ หวัหนา้แบบต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ไม่เหมือนกนั หวัหนา้มีทกัษะในการบริหารงานมากนอ้ยแค่ไหน รู้หลกั มนุษยสัมพนัธ์เพียงใด  
และเมื&อมีปัญหาในการทาํงานหวัหนา้มีความสามารถที&จะใหค้าํแนะนาํไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 8.  เพื&อนร่วมงาน เพื&อนร่วมงานก็เป็นปัจจยัอีกอยา่งหนึ&งที&คิดจะส่งเสริมหรือหยุดย ั�ง
ความพึงพอใจของบุคคลที&มีต่อการทาํงาน ถา้บุคคลใดมีเพื&อนร่วมงานที&มีความสามารถสูง 
พร้อมที&จะใหค้วามช่วยเหลือคนอื&นอยา่งมีความเป็นมิตร บุคคลนั�นก็อาจจะมีความพึงพอใจ 
ในสภาพการทาํงานมากกวา่คนอื&น ในทางตรงกนัขา้มถา้หากมีเพื&อนร่วมงานที&ดอ้ยความสามารถ 
พึ&งพาอาศยัอะไรไม่ไดแ้ละไม่เป็นมิตร ก็อาจเป็นสาเหตุที&ทาํใหบุ้คคลนั�นไม่มีความสุข 
ในการทาํงานไปดว้ย  
 9.  องคก์รและการจดัการหรือการบริหาร นโยบายและการจดัการหรือการบริหารภายใน
องคก์รก็เป็นปัจจยัที&สาํคญัอยา่งหนึ&ง การที&องคก์รมีการวางนโยบายที&แน่นอนเกี&ยวกบัการจ่าย
ค่าแรงสวสัดิการผูป้ฏิบติังาน หรือเกณฑก์ารเกณฑใ์นการพิจารณาความดีความชอบก็เป็นส่วนหนึ&ง
ที&ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานนาํมาคิดตดัสินใจและทาํใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการทาํงาน 
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 การวดัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่ขวญัและกาํลงัใจมีความสาํคญัที&จะทาํใหก้ารปฏิบติั งานการทาํงาน

เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดทาํใหมี้การแสดงออกในการปฏิบติังานมีความตั�งใจ 
ความกระตือรือร้นและความเชื&อมั&นในการทาํงานเป็นสิ&งที&เกี&ยวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดถึง 
เป็นนามธรรมไม่สามารถสัมผสัไดด้งันั�นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีวธีิในการที&จะวดัหรือทาํให้ทราบระดบั
ขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานซึ&ง ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2541, หนา้ 139-140) ได ้กล่าววา่ 
การศึกษาเกี&ยวกบัขวญัมีแบบวดั 2 ลกัษณะ คือ  

1. การวดัแบบอตันยั (Subjective measurement) การวดัขวญัที&เป็นแบบอตันยั 
เป็นการทดสอบกลุ่มและความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มเรียกวา่สังคมมิติ (Sociometry) ซึ& งนกัจิตวทิยา 
ชื&อ Moreno (1943 อา้งถึงใน ปรียาพร วงศอ์นุตตรโรจน์, 2544) ใชศึ้กษาพฤติกรรมในกลุ่ม 
ความมุ่งหมายของการใชส้ังคมมิติเพื&อศึกษาถึงการยอมรับและไม่ยอมรับความชอบและไม่ชอบ 
ในระหวา่งสมาชิกในกลุ่มวธีิการที&ใชเ้ป็นการสอบถามสมาชิกแต่ละคนใหบ้อกชื&อเพื&อนในกลุ่ม 
ที&ตนชอบและผูที้&ตนไม่ชอบในพฤติกรรมที&แตกต่างกนัไปและถูกนาํไปใชใ้นธุรกิจอุตสาหกรรม
เพื&อศึกษาการทาํงานในกลุ่มวธีิการสังคมมิติใหแ้ต่ละคนในกลุ่มเขียนชื&อบุคคลในกลุ่มที&เขาคิดวา่
เป็นพนกังานที&ดีเป็นหวัหนา้งานที&ดีเป็นคนที&มีความยติุธรรมต่อทุกฝ่ายแลว้นาํชื&อที&เขียนมาโยงกนั
กบัผงัเชื&อมโยงบุคคลที&เป็นหวัหนา้จริง ๆ และเมื&อไดรั้บเลือกเป็นหวัหนา้แสดงวา่บุคคลนั�น 
เป็นหวัหนา้ในทุกสถานการณ์ถา้เขาเป็นหวัหนา้จริงแต่การทาํสังคมมิติสมาชิกในกลุ่มเลือกผูอื้&น 
ใหเ้ป็นหวัหนา้บุคคลที&ไดรั้บเลือกเป็นดาวกลุ่มบางคนไม่ไดรั้บเลือกเลยเป็นลกัษณะคนที&ถูก
ทอดทิ�งจากกลุ่ม  
 2.  การวดัแบบปรนยั (Objective measurement) นอกจากการใชส้ังคมมิติดงักล่าว 
ก็ไดมี้การวดัโดยขวญัโดยการใชแ้บบสอบถามซึ&งวดัเกี&ยวกบัเจตคติเป็นแบบวดัในเชิงปริมาณ 
การวดัขวญัมกัใชค้วบคู่กนัไประหวา่งสังคมมิติและแบบสอบถามมาตราส่วนมาตรามารค่าเจตคติ
รวมทั�งการสัมภาษณ์จะช่วยใหว้ดัขวญัไดดี้ตวัชี�บ่งที&เกี&ยวกบัขวญัตํ&าจะบอกไดจ้ากการนดัหยดุงาน
การลาออกการขาดงานความเบื&อหน่ายในการทาํงานและผลผลิตตํ&า 
 วฒันา มหิพนัธ์ (2544) ไดเ้สนอวธีิการวดั “ขวญัและกาํลงัใจ” ของผูป้ฏิบติังานมีวธีิ
สาํคญัอยู ่4 วธีิคือ  

1.  การสังเกต (Observation) เป็นวธีิที&ง่ายและใชบ้ญัชาและควบคุมงานอยูแ่ลว้การสังเกต
ทาํไดโ้ดยอาศยัการร่วมสนทนาภาษาองักฤษจากการปฏิบติังานดูพฤติกรรมที&แสดงออก 
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แลว้นาํขอ้มูลที&ไดม้าวิเคราะห์จะทาํใหเ้ราทราบถึงภาวะของขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานได้
อยา่งแน่นอนแต่ขอ้ควรระวงัคือการแสดงออกหรือพฤติกรรมของคนบางคนอาจไม่แสดงออกมา
จากใจจริงแต่เป็นการแสร้งทาํ  
 2.  การสัมภาษณ์ (Interviewing) เป็นอีกวธีิหนึ&งที&จะช่วยใหฝ่้ายบริหารสามารถวดัระดบั
ขวญัและกาํลงัใจของคนงานและเป็นเครื&องมือของผูบ้ริหารที&จะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตวัเองได้
มาก การสัมภาษณ์อาจทาํใหเ้ป็นมาตรฐานโดยมีแบบสอบถามหรือคาํถามเพื&อใชใ้นการสัมภาษณ์
รวมทั�งแบบฟอร์มที&ใชใ้นการบนัทึกการสัมภาษณ์ดว้ยหรืออาจเป็นการสัมภาษณ์ที&ไม่มีแบบฟอร์ม
ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัสถานการณ์และความเหมาะสม 
 3.  การออกแบบสอบถาม (Questionnaire) วธีินี�อาจเรียกวา่เป็นการสาํรวจ 
หรือความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานโดยอาศยัแบบสอบถามที&กาํหนดขึ�นมาล่วงหนา้เพื&อใหรู้้ถึงท่าที
ของขวญัและกาํลงัใจของคนงานอาจมีทางเลือกทาํได ้2 ทางคืออาจจา้งผูเ้ชี&ยวชาญภายนอก 
มาทาํการสาํรวจดว้ยกนัหรืออาจทาํเองโดยพนกังานในหน่วยงานเป็นผูรั้บผิดชอบและระยะเวลา 
ที&นิยมทาํกนัควรมีการสาํรวจปีละครั� งองคก์รประมาณ 2 ใน 3 จะจา้งผูเ้ชี&ยวชาญจากภายนอก 
มาทาํการสาํรวจและเพราะผูต้อบแบบสอบถามจะเกิดความเชื&อถือและไม่เกรงใจที&จะตอบคาํถาม
ตามความจริงเนื&องจากจะรู้สึกปลอดภยัวา่คาํตอบจะถูกเก็บเป็นความลบัแต่ยุง่ยากก็คือการสร้าง
แบบสอบถามจะตอ้งใหค้รอบคลุมอยา่งทั&วถึงและมีความประสงคจ์ะใหผู้ต้อบตอบอยา่งไรอยา่งไร
ก็ตามวธีินี�ไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวางวธีิหนึ&ง 
 4.  การเก็บบนัทึก (Recordkeeping) การเก็บบนัทึกจะอาํนวยผลเป็นอยา่งมาก 
ถา้มีการเก็บที&เป็นระเบียบเพราะการเก็บบนัทึก ไดแ้ก่ การเก็บรายงานเกี&ยวกบัการปฏิบติังาน 
ของคนงานเกี&ยวกบัผลผลิตตน้ทุนบนัทึกการขาดงานการมาทาํงานสายการร้องทุกข ์หรืออื&น ๆ  
เพื&อใชเ้ป็นหลกัฐานในการวดัขวญัและกาํลงัใจของคนงานเพราะการบนัทึกต่าง ๆ จะแสดง 
ใหเ้ห็นท่าทีและความคิดเห็นที&มีต่องานและองคก์าร 
 

ข้อมูลเกี�ยวกบัเทศบาลเมืองนราธิวาส 
 ความเป็นมาเทศบาลเมืองนราธิวาส ไดมี้พระราชกฤษฎีกาจดัเขตชุมชนในตาํบลที&ตั�ง
ศาลาวา่การจงัหวดันราธิวาส เป็นเทศบาลเมืองนราธิวาส จงัหวดันราธิวาส เมื&อวนัที& 28 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2479 และไดมี้การเปลี&ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส เมื&อวนัที& 3 สิงหาคม พ.ศ. 2499  
มีพื�นที&ทั�งหมด 7.5 ตารางกิโลเมตร 
 เทศบาลเมืองนราธิวาส มีพื�นที&ตั�งอยูริ่มฝั&งแม่นํ�าบางนราและฝั&งทะเลอ่าวไทย ดงันั�นจึงทาํ
ใหพ้ื�นที&ดงักล่าวมีสภาพภูมิทศัน์ที&สวยงามเป็นธรรมชาติ เทศบาลเมืองนราธิวาส  
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มีประชากรจาํนวน 41,446 คน จาํนวนบา้น 13,282 หลงั ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลามประมาณ
ร้อยละ 55 รองลงมาคือ ศาสนาพุทธ ประมาณร้อยละ 44 และอื&น ๆ ร้อยละ 1 ประชาชนส่วนใหญ่ 
มีอาชีพหลกั คือทาํการประมงขนาดเล็กนอกจากนั�นยงัมีการประกอบ ธุรกิจการคา้ธุรกิจการพาณิชย์
และธุรกิจการบริการบา้ง ส่วนการอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลส่วนใหญ่จะเป็นอุตสาหกรรม 
ขนาดเล็ก เช่น โรงงานยาง โรงงานทาํผา้บาติก-ปาเตะ๊ แพปลา ซึ& งอุตสาหกรรมเหล่านี�  
จะเป็นการสร้างอาชีพใหก้บัประชาชนในชุมชน สินคา้พื�นเมืองซึ& งเป็นสินคา้ที&ขึ�นชื&อ 
และสร้างรายได ้ใหป้ระชาชนในเขตเทศบาล ไดแ้ก่ ขา้วเกรียบปลาย นํ�าบูดู ผา้บาติก เรือกอ 
และจาํลอง และจากที&ประชาชนส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลนบัถือศาสนาอิสลาม จึงทาํใหป้ระเพณี
วฒันธรรมที&โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง เช่น การแต่งกาย ศิลปะการแสดงพื�นเมือง เช่น  
ซีละ (ศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวั) ลิเกฮูลู (การขบับทกลอนเป็นทาํนองเสนาะ) รองเง็ง (การแสดง
พื�นเมือง) กรือโตะ๊ (กลองที&มีลกัษณะคลา้ยโอ่งใชตี้ในงานพิธีสาํคญั ๆ ) บานอร์ (กลองที&มีลกัษณะ
แบน ใชตี้ในงานพิธีต่าง ๆ)  

สภาพทางภูมิศาสตร์ที&ตั�งและอาณาเขต เทศบาลเมืองนราธิวาสตั�งอยูบ่นริมฝั&งแม่นํ�า 
บางนรา โดยมีเขตเทศบาล ดงันี�  

ดา้นเหนือ ตั�งแต่หลกัเขตที& 1 ซึ& งตั�งอยูริ่มทะเลหลวง ห่างจากฝั&งเป็นระยะ 10 เมตร  
และห่างจากปากแม่นํ�าบางนราไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ เป็นระยะ 1,600 เมตร เป็นเส้นขนาน
กบัริมทะเลหลวงไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใตถึ้งปากแม่นํ� าบางนรา ห่างจากทะเลไปทางทิศเหนือ 
ระยะ 10 เมตร ซึ& งเป็นหลกัเขตที& 2 

ดา้นตะวนัออก จากหลกัเขตที& 2 เป็นเส้นตรงไปทางทิศใต ้ถึงฝั&งตะวนัตกของปากแม่นํ�า
บางนรา และเลียบตามฝั&งตะวนัตกของแม่นํ�าบางนราไปทางทิศใตถึ้งปากคลองยะกงั  
เป็นหลกัเขตที& 3 

ดา้นใต ้จากหลกัเขตที& 3 เลียบตามฝั&งเหนือของคลองยะกงัไปทางตะวนัตก 
ถึงปากคลองขดุ ซึ& งเป็นหลกัเขตที& 4 

ดา้นตะวนัตก จากหลกัเขตที& 4 เลียบตามฝั&งตะวนัออกของคลองขดุ ไปทางทิศเหนือ                   
ถึงภาคใตข้องถนนสุริยะประดิษฐ ์ซึ& งเป็นหลกัเขตที& 5 

ปัจจุบนัสาํนกังานเทศบาลเมืองนราธิวาส ตั�งอยูที่& ถนนพิชิตบาํรุง อาํเภอเมือง  
จงัหวดันราธิวาส เทศบาลเมืองนราธิวาส มีประชากรทั�งหมดไดรั้บการพฒันาในหลาย ๆ ดา้น  
สร้างความเจริญใหก้บัทอ้งถิ&นมากขึ�น อาคารบา้นเรือนของประชาชนและสถานที&ต่าง ๆ  
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มีความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากยิ&งขึ�นแมว้า่ใน เขตเทศบาลจะมีประชากรนบัถือ
ศาสนาที&แตกต่างกนัแต่ก็ไม่ไดเ้ป็นปัญหาและอุปสรรคในวถีิชีวติความเป็นอยู ่ประชาชนในทอ้งถิ&น
ต่างยดึถือระเบียบ ประเพณีอยา่งเคร่งครัด ใชชี้วติอยา่งสงบสุข สิ&งเหล่านี� จึงช่วยเสริม 
ใหเ้มืองนราธิวาสน่าอยูย่ิ&งขึ�น ดงัคาํขวญั "เมืองนรา น่าอยู"่ 

พนัธกจิของเทศบาล 
 การพฒันามุ่งสู่ความเป็นเมืองน่าอยู ่หมายถึง การสร้างความเขม็แขง็ของชุมชน  

สร้างความมั&นคงและสภาพแวดลอ้มที&ดีทั�งทางเศรษฐกิจ สังคม สิ&งแวดลอ้มและวฒันธรรม 
ใหป้ระชาชนอยูดี่มีสุข โดยอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ใหก้ารบริหารจดัการพฒันาเมือง 
และชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม มุ่งใหเ้กิดการบูรณาการ เกิดความสมดุลในทุก ๆ ดา้นนาํไปสู่การพฒันา
ที&ย ั&งยนื ซึ& งสามารถจดัแบ่งกลุ่มตามมิติที&เชื&อมโยงจาํนวน 5 มิติ ประกอบดว้ย 
 1.  การมีสภาพแวดลอ้มที&น่าอยู ่มีคุณภาพชีวติที&ดี และมีความปลอดภยั ครอบคลุม 
ทั�งดา้นการมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพดี โครงสร้างพื�นฐานเพียงพอ สังคมแขง็แรง เอื�ออาทร 
ต่อกนั มีความสงบ สะดวก สะอาด ปลอดภยั มีระเบียบวนิยั มีเอกลกัษณ์วฒันธรรม มีคุณภาพชีวติ 
ที&ดี มีวถีิชีวติความเป็นอยูดี่ มีความสุข 
 2.  การมีระบบการบริหารจดัการที&ดี โดยมุ่งเนน้ไปที&การบริหารจดัการตามหลกั    
ธรรมาภิบาล พฒันาเมืองและชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพ มีความรับผดิชอบ โปร่งใส  
เป็นธรรม ติดตามตรวจสอบได ้ใหมี้คนดี มีระบบดี 

3.  การมีเศรษฐกิจฐานรากที&เขม้แขง็ มีภูมิคุม้กนั สามารถเพิ&มรายไดแ้ละมีงานทาํ  
ดว้ยการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนอยา่งเป็นระบบตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

4.  การมีภูมิปัญญาทอ้งถิ&นที&มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ ช่วยเหลือเกื�อกลูใหชุ้มชน
เขม้แขง็ มีการสืบทอด รักษาและปรับใชภู้มิปัญญาทอ้งถิ&น ตลอดจนพฒันาต่อยอดให้เกิด
เทคโนโลยเีหมาะสม นาํมาใชป้ระโยชน์กบัการผลิต ประชาชนมีวถีิชีวติความเป็นอยูที่&ดีขึ�น 

5.  การมีการศึกษาขั�นพื�นฐานที&ไดม้าตรฐาน เด็กทุกคนไดรั้บการเรียนรู้ใหเ้ป็นเด็ก                    
คิดเป็นทาํเป็นและเป็นเด็กดี เด็กเก่ง มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ& งในเขตเทศบาลเมืองนราธิวาส                       
มีสถาบนัการศึกษาทั�งหมด 21 แห่ง เป็นสถาบนัของรัฐ 13 แห่ง และของเอกชน จาํนวน 8 แห่ง  
เปิดสอนทั�งสายสามญั สายอาชีพ และเปิดสอนถึงระดบัมหาวทิยาลยั รวมทั�งยงัมีโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสอีกจาํนวน 6 แห่ง ดงันี�  
 1.  โรงเรียนเทศบาล 1 (ถนนภูผาภกัดี)  
 2.  โรงเรียนเทศบาล 2 (บา้นบาเละฮิเล)  
 3.  โรงเรียนเทศบาล 3 (บา้นยะกงั)  
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 4. โรงเรียนเทศบาล 4 (บา้นกาปงตาโก๊ะ)  
 5. โรงเรียนเทศบาล 5 (วดัประชาภิรมย)์  
 6. โรงเรียนเทศบาล 6 (ถนนโคกเคียน)  

จากพนัธกิจขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจที&จะศึกษาเรื&องขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส เพื&อที&จะนาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็นประโยชน์
ในการบริหารงานบุคคลในองคก์รและเป็นแนวทางในการเพิ&มขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส ต่อไป 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 สาธิต สุรัตนสัญญา (2554) ไดศึ้กษาเรื&อง “ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที& 
ของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรยะรังในสังกดัภูธรจงัหวดัปัตตานี ศูนยป์ฏิบติัการตาํรวจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต”้ ในการวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษาและเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติัหนา้ที&ของขา้ราชการตาํรวจประจาํสถานีตาํรวจภูธรยะรัง จาํแนกตาม เพศ อาย ุ 
อายรุาชการ ระดบัชั�นยศ ระดบัรายได ้และศึกษาขอ้เสนอแนะและแนวทางในการเสริมสร้าง 
ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที&ของขา้ราชการตาํรวจประจาํสถานีตาํรวจภูธรยะรังในสังกดั
ภูธรจงัหวดัปัตตานี ศูนยป์ฏิบติัการตาํรวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจ
สถานีตาํรวจภูธรยะรังในสังกดัภูธรจงัหวดัปัตตานี ศูนยป์ฏิบติัการตาํรวจจงัหวดัชายแดนภาคใต้
จาํนวน 136 คน เครื&องมือคือแบบสอบถามสถิติที&ใช ้ไดแ้ก่ ความถี& ค่าร้อยละค่าเฉลี&ย  
ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวจิยัพบวา่ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที&ของขา้ราชการตาํรวจสถานี
ตาํรวจภูธรยะรังในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และเมื&อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงตามลาํดบั 
จากมากไปนอ้ย คือ ดา้นความพึงพอใจในหน่วยงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที&ราชการ 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน 
ในดา้นต่าง ๆ ดา้นร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความยติุธรรมในหน่วยงาน ดา้นรายได้
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมั&นคงในอาชีพ ดา้นสภาพแวดลอ้มและในการปฏิบติังาน  
ดา้นความปลอดภยัผลการเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที&ของขา้ราชการตาํรวจ
ประจาํสถานีตาํรวจภูธรยะรังพบวา่ ขา้ราชการตาํรวจเพศหญิงมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติั
หนา้ที&มากกวา่ขา้ราชการตาํรวจเพศชาย และขา้ราชการตาํรวจที&มีอาย ุ51-60 ปีมีขวญัและกาํลงัใจ 
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ในการปฏิบติัหนา้ที&ราชการมากที&สุด โดยขา้ราชการตาํรวจที&มีอายรุะหวา่งราชการ 
ระหวา่ง 31 ถึง 40 ปีมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที&ราชการมากที&สุด ซึ& งขา้ราชการตาํรวจ 
ที&ดาํรงตาํแหน่งผูก้าํกบัการมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที&ราชการมากที&สุด ขา้ราชการ
ตาํรวจที&มีระดบัรายได ้5,000-10,000 บาทมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัราชการมากที&สุด  
 ชยัณรงค ์กาสี (2551) ไดศึ้กษาเรื&อง “ขวญัและกาํลงัใจของกาํลงัพลหน่วยเฉพาะกิจ
นราธิวาส 35 ที&ไปปฏิบติังานในพื�นที& 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต”้ มีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษา 
และเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัขวญัและกาํลงัใจของกาํลงัพลหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 
โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 270 คนโดยใชเ้ครื&องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
สถิติที&ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี& ร้อยละ ค่าเฉลี&ย ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน One-way 
ANOWA และการเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Scheffe′ 
(Scheffe’ test)  

ผลการศึกษาพบวา่ ขวญัและกาํลงัใจของกาํลงัพลหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 35  
โดยรวม อยูใ่นระดบัมากจากการศึกษาพบวา่ ดา้นที&มีค่าเฉลี&ยสูงสุดคือดา้นการยอมรับในการทาํงาน
และความมั&นคงรองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานและดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ&ง
ของหน่วยงานรองลงมาคือดา้นนโยบายการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชารองลงมา 
คือดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ รองลงมาคือ ดา้นสภาพการทาํงานและความรับผดิชอบในหนา้ที&
รองลงมาคือ ดา้นสวสัดิการของหน่วย 

ผลเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจของกาํลงัพลหน่วยเฉพาะกิจนราธิวาส 35 ที&ไป
ปฏิบติังานในพื�นที& 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากการศึกษาพบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง 
ชั�นยศ เงินเดือน ที&แตกต่างกนัมีขวญัและกาํลงัใจไม่แตกต่างกนัที&ระดบันยัสาํคญั .05 

วชรกานต ์นุ่นเกลี�ยง (2552) ไดศึ้กษาเรื&อง “ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน                      
ของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานีภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบในพื�นที&จงัหวดัชายแดนภาคใต”้ 
ในการวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื&อ 1) ศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน                           
ของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานี 2) ศึกษาความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สายอาชีพ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ศาสนา ภาษา และภูมิลาํเนา ที&ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจ                              
ในการปฏิบติังาน 3) ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจของแต่ละองคก์ร ไดแ้ก่ 
สวสัดิการทางการเงิน และสิทธิพิเศษ อื&น ๆ ที&ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  
และ 4) ศึกษานโยบายภาครัฐเกี&ยวกบัสถานการณ์ความไม่สงบในพื�นที&จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ไดแ้ก่ นโยบายดา้นการป้องกนัและแกไ้ขสถานการณ์ความไม่สงบ และนโยบายดา้นการพฒันา
พื�นที&จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ที&ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งที&ใช ้
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ในการวจิยัครั� งนี�  คือ ขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานีจาํนวน 389 คนโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง 
แบบแบ่งกลุ่ม 
 จากการศึกษาวจิยัพบวา่ 1) ขวญัและกาํลงัใจของขา้ราชการในสามจงัหวดัปัตตานี                  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สายอาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน                         
และภูมิลาํเนา ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ส่วนศาสนาและภาษา               
ไม่ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 3) แนวทางเสริมสร้างขวญั                      
และกาํลงัใจขององคก์รทหาร พิการทางการเงินองคก์รตาํรวจ ดา้นสวสัดิการทางการเงิน องคก์รครู 
ดา้นสิทธิพิเศษ อื&น ๆ และองคก์รขา้ราชการทั&วไปดา้นสิทธิพิเศษ อื&น ๆ ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ส่วนแนวทางเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจขององคก์รแพทย/์
พยาบาล ไม่ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 4) นโยบายภาครัฐเกี&ยวขอ้ง
กบัสถานการณ์ความไม่สงบในพื�นที&จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นนโยบายการป้องกนั                               
และแกไ้ขสถานการณ์ความไม่สงบ และดา้นนโยบายการพฒันาพื�นที&จงัหวดัชายแดนภาคใต ้                   
ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานี 

จนัทิมา หสันีย ์(2553) ไดศึ้กษาเรื&อง “การวเิคราะห์องคป์ระกอบของขวญัและกาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังานครูในจงัหวดัยะลา” การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื&อ ศึกษาถึงความแตกต่าง
ของขวญัและกาํลงัใจใน การปฏิบติังานของครู ที&ไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ ระหวา่ง เพศ 
ประสบการณ์การทาํงานในโรงเรียนพื�นที&เสี&ยงภยัในจงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอยา่งคือ ครู 
ในจงัหวดัยะลา จาํนวน 649 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติที&ใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์ตวัประกอบสาํคญั และหมุนแกนดว้ยวธีิแวริแมกซ์ ค่าเฉลี&ย ค่าส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน                                    
ค่าการทดสอบที ค่าการทดสอบ เอฟ ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี�   
 1.  ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัยะลา ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ทั�งหมด 7 องคป์ระกอบ คือ ความสัมพนัธ์กบัชุมชน นโยบายการบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ความมั&นคงปลอดภยั สภาพแวดลอ้มในการทาํงานสวสัดิการที&ไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพ
และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

2.  การเปรียบเทียบองคป์ระกอบของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู 
ในจงัหวดัยะลาผลการวจิยัปรากฏปรากฏผล ดงันี�   
  2.1  ครูที&มีเพศแตกต่างกนัมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานทุกองคป์ระกอบ 
ไม่แตกต่างกนั 
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2.2  ครูที&มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
ในองคป์ระกอบดา้นความมั&นคงปลอดภยั สวสัดิการที&ไดรั้บและความกา้วหนา้ในอาชีพแตกต่างกนั
มีนยัยะสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .01 และองคป์ระกอบดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05  

2.3  ครูที&ปฏิบติังานในโรงเรียนที&มีพื�นที&เสี&ยงต่างกนัมีขวญัและกาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังานในองคป์ระกอบดา้นในองคป์ระกอบดา้นความมั&นคงปลอดภยั สภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .01 และองคป์ระกอบสวสัดิการ 
ที&ไดรั้บและความกา้วหนา้ในอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที&ระดบั .05 
 ประเวศสุทธิ สุทธิประภา (2552) ไดศึ้กษาเรื&อง “ปัจจยัที&มีผลต่อขวญัและกาํลงัใจ 
ของทหารที&ไปปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กรณีศึกษา: หน่วยเฉพาะกิจปัตตานี 23 
จงัหวดัปัตตานี” มีการวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื&อ ศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
ศึกษาปัจจยัที&มีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน และศึกษาปัญหา แนวทางแกไ้ข 
เกี&ยวกบัการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของทหารที&ไปปฏิบติังานใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั� งนี� คือ กาํลงัพลของหน่วยเฉพาะกิจปัตตานี 23  
(พนั.ร. 603) ที&ไปปฏิบติังานอยูใ่นพื�นที& อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี ตั�งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2551- 
ตุลาคม พ.ศ. 2552 โดยการสุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 280 คน จาก 826 คน เครื&องมือที&ใชใ้นการศึกษา  
ไดแ้ก่ แบบสอบถามและคาํถามปลายเปิด การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ 
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพในการวเิคราะห์เชิงเนื�อหา  
 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของทหารในหน่วยเฉพาะกิจ
ปัตตานีที& 23 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.58) โดยระดบัขวญัและกาํลงัใจที&อยูใ่นระดบัสูง 
ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ( X =3.99) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื&อนร่วมงาน ( X =3.76)                 
ดา้นสภาพการทาํงาน ( X = 3.71) ดา้นนโยบายและการบริหาร ( X = 3.68) ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา ( X = 3.68) ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ( X = 3.51) อนัดบัขวญัและกาํลงัใจที&อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานที&ทาํ ( X = 3.48) ส่วนระดบัขวญัและกาํลงัใจที&อยูใ่น 
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานที&ทาํ ( X = 3.28) ดา้นความกา้วหนา้ ( X = 3.46)  
ดา้นความรับผดิชอบ ( X = 3.31) และดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์เกื�อกลู ( X = 3.25) ปัจจยัที&มีผล
ต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของทหารในหน่วยเฉพาะกิจปัตตานี 23 ไดแ้ก่  
การมีสิ&งอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน การไดรั้บการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ในขณะ 
ออกปฏิบติัหนา้ที&นอกที&ตั�ง เช่นรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์อาวธุปืน เสื�อเกราะกนักระสุน วทิยสืุ&อสาร  
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การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน สื&อมวลชน องคก์รเอกชน ในการแจง้เบาะแสขอ้มูลข่าวสาร 
หรือเป็นพยานใหก้บัทหาร การไดรั้บการสนบัสนุนอาวธุยทุโธปกรณ์ประจาํตวัและประจาํหน่วย
ในการปฏิบติังานการไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ป้องกนัตวั เช่น เสื�อเกราะเครื&องตดัสัญญาณรีโมท
โทรศพัท ์เพื&อป้องกนัการจุดระเบิด และภาษาและวฒันธรรมของพื�นที&ที&ไปปฏิบติังานมีความสาํคญั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05) ส่วนปัญหาและแนวทางแกไ้ขเกี&ยวกบัการเสริมสร้างขวญั                
และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน พบวา่ ปัญหาที&ใหข้อ้คิดเห็นมากที&สุดเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ 
ปริมาณงานในพื�นที&มีมากกาํลงัพลไม่เพียงพอ สวสัดิการไม่เหมาะสมในค่าครองชีพในปัจจุบนั 
อาวธุยทุโธปกรณ์ไม่ครบ ขาดอุปกรณ์ป้องกนัตวัเอง มีแรงกดดนัจากผูบ้งัคบับญัชาความแตกต่าง
ดา้นภาษาและวฒันธรรมนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานยงัไม่ชดัเจน การเดินทางกลบัใช้
เวลานานไม่ปลอดภยัและความห่างไกลครอบครัวสาํหรับแนวทางแกไ้ขผูว้จิยัไดเ้สนอแนะไว ้คือ 
การจดักาํลงัพลควรจดัจากหน่วยเดียวกนัใหม้ากที&สุด ควรสนบัสนุนยทุโธปกรณ์ประจาํตวั ประจาํ
หน่วยที&เพียงพอและมีประสิทธิภาพ จดัเครื&องมือเฝ้าตรวจเพื&อทดแทนการใชก้าํลงัพลอยา่ง
เหมาะสม ควรเตรียมความพร้อมดา้นภาษาและวฒันธรรมในทอ้งถิ&นใหก้บักาํลงัพล ควรจดั
สวสัดิการใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัและการเบิกจ่ายค่าตอบแทนใหท้นัเวลา และดา้น
นโยบาย และการบริหารควรกาํหนดใหช้ดัเจนและกาํหนดความรับผิดชอบให้แต่ละระดบันาํไป
ปฏิบติัอยา่งชดัเจนถูกตอ้ง 
 ผลการวจิยันี�สามารถใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุง เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ และใหใ้ช้
เป็นขอ้มูลในการกาํหนดนโยบายเพื&อพฒันาใหก้บัหน่วยงานทหารที&ตอ้งปฏิบติังานใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตต่้อไป 

ต่วนโรสนา โตะ๊นิแต (2550) “ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในเขตพื�นที&
การศึกษาจงัหวดัยะลา” การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในเขตพื�นที&การศึกษาจงัหวดัยะลา จาํแนกตามปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจ
ศึกษาความแตกต่างของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในเขตพื�นที&การศึกษาจงัหวดั
ยะลา นาํตวัแปรประชากรศาสตร์และดา้นสถานการณ์ เพื&อคน้หาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน
ของครูในเขตพื�นที&การศึกษาจงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอยา่งที&ใชใ้นการวจิยัครั� งนี� เป็นครูในเขตพื�นที&
การศึกษาจงัหวดัยะลา จาํนวน 350 คน ที&ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั�นที&เป็นสัดส่วนเครื&องมือที&ใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบลิเคิร์ท สาํหรับวดัขวญัและกาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังานที&มีค่าความเที&ยงระหวา่ง .84-.93 สถิติที&ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการหา 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี&ย ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า F-test และเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี&ยเป็นรายคู่ โดยวธีิเปรียบเทียบค่าเฉลี&ยแบบ HSD (Honestly significant differrence)  
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 ผลการวจิยัพบวา่  
1.  ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมของครูในเขตพื�นที&การศึกษา 

ในจงัหวดัยะลาอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันามีระดบั 
ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมาก  

2.  ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมของครูในเขตพื�นที&การศึกษาจงัหวดัยะลา 
ตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์และดา้นสถานการณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ศาสนา 
ประสบการณ์ในการทาํงาน เขตพื�นที&การปฏิบติังาน สถานที&ตั�งของโรงเรียนการเกิดเหตุการณ์ 
กบัคนใกลชิ้ดและการเกิดเหตุการณ์ในโรงเรียน มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ แต่ในดา้น ภูมิลาํเนา วุฒิทางการศึกษา รายไดที้&ไดรั้บต่อเดือน  
การใชภ้าษามลายทูอ้งถิ&นนั�นและการมีเจา้หนา้ที&รักษาความสงบในโรงเรียนมีขวญัและกาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

3.  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานโดยรวมของครูในเขตพื�นที&การศึกษา 
จงัหวดัยะลาที&คน้พบ คือ ปัญหาทางดา้นความมั&นคงและความปลอดภยั และปัญหา 
ทางดา้นสวสัดิการ 
 ขอ้เสนอแนะที&ไดจ้ากการวจิยัครั� งนี�  ภาครัฐควรมีมาตรการในการฝึกรักษา 
ความปลอดภยัที&มีประสิทธิภาพและภาครัฐควรใหบ้ริการดา้นสวสัดิการเพิ&มขึ�นเพื&อเป็น 
การเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติั งานของครูใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ&งขึ�น 

เนาวรัตน์ คาํแหง (2554) ไดศึ้กษาเรื&อง “ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื�นที& 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต”้ การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื&อ 1) ศึกษา
ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื�นที& 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส และ 2) เปรียบเทียบระดบัขวญั
และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื�นที& 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ที&มีลกัษณะทางประชากรต่างกนั ใชสู้ตรทาโร่ ยามาเน่ ในการสุ่มตวัอยา่งและไดก้ลุ่มตวัอยา่งเส้น
เป็นพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจาํนวนทั�งสิ�น 257 คน จากจาํนวนประชากรทั�งสิ�น 373 คน
เครื&องมือที&ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม หลงัจากนั�นนาํขอ้มูลมาประมวลผลโดยใช้
สถิติค่าความถี&ร้อยละค่าเฉลี&ย t-test และ F-test  

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุตั�งแต่ 40 ปีขึ�นไป สถานภาพ
สมรส ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ลกัษณะงานที&ปฏิบติัเป็นพนกังานงบประมาณ/ 
การเงิน โดยมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 21 ปีขึ�นไป ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน 
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ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีสถานภาพการจา้งเป็นพนกังาน/องคก์รรัฐ ภูมิลาํเนา 
คือ จงัหวดัยะลา นบัถือศาสนาพุทธ และค่าตอบแทนไดรั้บเป็นค่าเงินเสี&ยงภยั 
 ผลการศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ในพื�นที& 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัใดระดบัในระดบัปานกลาง  
เมื&อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัปานกลาง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการขององคก์ร  
ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที&ปฏิบติัดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน ดา้นความปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายขององคก์ร และดา้นรายได ้ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื�นที& 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ที&มีลกัษณะทางประชากร สถานภาพการจา้ง และค่าตอบแทนที&แตกต่างกนั  
มีระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกนั สาํหรับสถานภาพที&แตกต่างกนั
พบวา่ไม่มีระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

วรรณภา กลบัคง (2552) ไดศึ้กษาเรื&อง “ขวญัและกาํลงัใจของครูในการปฏิบติังาน 
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื&อ ศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจ 
ของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละเพื&อหาแนวทางในการบาํรุงขวญั 
และกาํลงัใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูในโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที&การศึกษาสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้าํนวน 377 คน เครื&องมือที&ใชเ้ป็น
แบบสอบถาม วเิคราะห์ ขอ้มูลโดยการหาค่าความถี& ค่าร้อยละ ค่าเฉลี&ย และส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวจิยัพบวา่  

1.  ขวญัและกาํลงัใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เมื&อพิจารณารายดา้น พบวา่ ครูมีระดบัขวญัและกาํลงัใจระดบัมาก 7 ดา้น คือ  
ดา้นความสาํเร็จ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดา้นนโยบาย 
และการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการจดัยกยอ่งความสาํเร็จ และดา้นงานที&ทา้ทาย  
ยกเวน้ ดา้นเงิน ฐานะ และความมั&นคง ดา้นความรับผดิชอบเพิ&มขึ�น และดา้นความเจริญเติบโต 
การพฒันา ที&มีระดบัขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  แนวทางในการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ที&สาํคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นเงิน ฐานะ และความมั&นคง และความเจริญเติบโต
และการพฒันา และดา้นนโยบายและการบริหาร 
 มนสั วงศสี์ใส (2551) “ขวญัและกาํลงัใจของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจจนัทบุรี”  
ผลการศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจจนัทบุรี พบวา่โดยภาพรวม 
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ระดบัขวญัและกาํลงัใจของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจจนัทบุรี อยูใ่นระดบัสูง เมื&อจาํแนก 
ตามรายดา้นต่าง ๆ ที&เรียงความสาํคญัไดด้งันี�  ดา้นความพึงพอใจในงานขา้ราชการตาํรวจสถานี
ตาํรวจจนัทบุรี เป็นอนัดบัที& 1 ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจจนัทบุรี 
เป็นอนัดบัที& 2 ดา้นสวสัดิการของหน่วยงานขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจจนัทบุรีเป็นอนัดบัที& 3 
ดา้นสภาพการปฏิบติังานขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจจนัทบุรี เป็นอนัดบัที& 4 ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการตาํรวจสถานี เป็นอนัดบัที& 5 ดา้นความมั&นคง
ในการปฏิบติังาน ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจจนัทบุรี เป็นอนัดบัที& 6 ดา้นความยติุธรรม 
ในหน่วยงาน ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจจนัทบุรี เป็นอนัดบัที& 7 ดา้นความเพียงพอของรายได้
ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจจนัทบุรี เป็นอนัดบั 8 



 

 

บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

การดาํเนินงานวิจยัเรื�องนี� เป็นวจิยัเชิงปริมาณ ที�เป็นการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม                   
ซึ� งไดจ้ดัทาํขึ�นมา เพื�อใหไ้ดถึ้งขอ้มูลที�เกี�ยวกบั ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส โดยมีเนื�อหาสาระสาํคญัในการดาํเนินการตามลาํดบั ดงันี�  

1.  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั  
2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
3.  การทดสอบเครื�องมือการวจิยั 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรที�ใช้ในการวจัิย 
ประกอบดว้ย คือ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส 6 โรงเรียน  

จาํนวน 270 คน ดงันี�  
 
ตารางที� 1  จาํนวนประชากรที�ใชใ้นการวจิยั 

 

ลาํดับ โรงเรียน เพศชาย เพศหญงิ รวม 

1 โรงเรียนเทศบาล 1 (ถนนภูผาภกัดี)  20 49 69 
2 โรงเรียนเทศบาล 2 (บา้นบาเละฮิเล) 13 42 55 
3 โรงเรียนเทศบาล 3 (บา้นยะกงั)  16 41 57 
4 โรงเรียนเทศบาล 4 (บา้นกาปงตาโก๊ะ)  9 20 29 
5 โรงเรียนเทศบาล 5 (วดัประชาภิรมย)์  5 18 23 
6 โรงเรียนเทศบาล 6 (ถนนโคกเคียน) 10 27 37 

รวม 73 197 270 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั� งนี�  เป็นแบบสอบถาม ที�จะนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูล 

เรื�องขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส  
 แบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นนั�น เกิดขึ�นจากการคน้ควา้ แนวคิดและทฤษฎี ที�เกี�ยวขอ้ง

กับขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองนราธิวาส              
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั ดงันี�  

ส่วนที� 1 เป็นคาํถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น  
 1.  เพศ 
  1.1  ชาย 
  1.2  หญิง 
 2.  อาย ุ
  2.1  อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี 
  2.2  อาย ุ31-40 ปี 
  2.3  อาย ุ41-50 ปี 
  2.4  อาย ุ51 ปีขึ�นไป 
 3.  ระดบัการศึกษา 
  3.1  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
  3.2  ปริญญาตรี 
  3.3  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 4.  รายไดต่้อเดือน 
  4.1  15,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 
  4.2  15,001-20,000 บาท 
  4.3  20,001-25,000 บาท 
  4.4  มากกวา่ 25,000 บาท 
 5.  อายกุารทาํงาน 
  5.1  ตํ�ากวา่ 1 ปี 
  5.2  ตั�งแต่ 1 ปี-10 ปี 
  5.3  ตั�งแต่ 11 ปี-20 ปี 
  5.4  20 ปีขึ�นไป 
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 6.  ภูมิลาํเนา 
  6.1  มีภูมิลาํเนาอยูใ่นพื�นที�จงัหวดันราธิวาส 
  6.2  ไม่ไดมี้ภูมิลาํเนาในพื�นที�จงัหวดันราธิวาส 
 7.  ศาสนา 
  7.1  ศาสนาอิสลาม 
  7.2  ศาสนาพุทธ 
 ส่วนที� 2 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล 
สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส 7 ดา้น ดงันี�   
 1.  ดา้นสวสัดิการ จาํนวน 5 ขอ้ 
 2.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน จาํนวน 6 ขอ้ 
 3.  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ จาํนวน 4 ขอ้ 
 4.  ดา้นนโยบายบริหารของผูบ้งัคบับญัชา จาํนวน 5 ขอ้ 
 5.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน จาํนวน 4 ขอ้ 
 6.  ดา้นความพึงพอใจในหน่วยงาน จาํนวน 5 ขอ้ 
 7.  ดา้นความปลอดภยั จาํนวน 4 ขอ้ 

 จาํนวน 33 ขอ้ ลกัษณะคาํถามแบบประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ เห็นดว้ย 
มากที�สุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย ไม่เห็นดว้ย โดยผูว้ิจยัใชแ้นวคิดของ Likert 
(Likert scale) (ชยัณรงค ์กาสี, 2551) โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงันี�  

ระดบัความเห็น     ระดบัคะแนน 
เห็นดว้ยมากที�สุด     5 
เห็นดว้ยมาก     4 
เห็นดว้ยปานกลาง     3 
เห็นดว้ยนอ้ย     2 
ไม่เห็นดว้ย     1 

 

การทดสอบคุณภาพของเครื�องมอืวจัิย 
 1.  แบบสอบถามที�สร้างขึ�นไดน้าํไปให ้อาจารยป์ระจาํวชิา พิจารณาตรวจสอบความตรง 
(Validity) และแกไ้ขขอ้บกพร่อง จากนั�นนาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามที�อาจารยป์ระจาํวชิาแนะนาํ 
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2.  การหาความเชื�อมั�น (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามที�ผา่นการพิจารณาจากอาจารย์
ประจาํภาควชิา จาํนวน 30 ชุด ไปทดลองใช ้(Try out) กบัโรงเรียน เพื�อวิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�น
ของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ̂ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
มีความเชื�อมั�นทั�ง 30 ฉบบัเท่ากบั 0.815 

  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครั� งนี�จะนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากประชากรที�ใชใ้นการศึกษานาํมาตรวจสอบ            
ความถูกตอ้งและความครบถว้น ของแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงันี�  
 ส่วนที� 1 เป็นคาํถามที�เกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จะนาํขอ้มูลมาแจกแจงความถี�
(Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) แยกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษา  
รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการทาํงาน ภูมิลาํเนา และศาสนา 
 ส่วนที� 2 นาํขอ้มูลที�ไดม้าวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
โดยหาคะแนนเฉลี�ย (Means) ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นรายขอ้ รายดา้น และนาํขอ้มูลมาแปลผล
เป็นคะแนน เพื�อหาระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล
เมืองนราธิวาส ดงันี�  

ระดบัความเห็น ระดบัคะแนน 

เห็นดว้ยมากที�สุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 
เห็นดว้ยปานกลาง 3 

เห็นดว้ยนอ้ย 2 
ไม่เห็นดว้ย 1  

 

 การแปลผลความหมายคะแนนเฉลี�ยโดยใชค้ะแนนเฉลี�ย (Mean) ของคะแนน  
เป็นตวัชี�วดัระดบั โดยกาํหนดเกณฑค์่าคะแนนเฉลี�ยดว้ยวธีิการคาํนวณอนัตรภาคชั�นดงันี�  
 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั�น =  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ�าสุด   
                        จาํนวนชั�น 
       =  5-1  
          5  
       =  0.80 
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ค่าเฉลี�ยแปลผล 

4.21-5.00  มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานระดบัมากที�สุด 
3.41-4.20  มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานระดบัมาก 
2.61-3.40  มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานระดบันอ้ย 
1.00-1.80  มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานระดบันอ้ยที�สุด 

 



 

 

บทที� 4 

ผลการวจิยั 

 
ในการศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล

เมืองนราธิวาส จากกลุ่มตวัอยา่งทั(งหมด 270 คน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี(  
ส่วนที/ 1 ขอ้มูลทั/วไป 
ส่วนที/ 2 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล                

เมืองนราธิวาส 
ส่วนที/ 3 ผลการเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมูลทั�วไป 

 
ตารางที/ 2  จาํนวนและร้อยละของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสจาํแนกตามเพศ 

  
เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

73 
197 

27.04 
72.96 

รวม 270 100.00 
 

จากตารางที/ 2 พบวา่ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสส่วนใหญ่            
เป็นเพศหญิง 197 คน คิดเป็นร้อยละ 72.96 และเป็นเพศชายจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 27.04 
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ตารางที/ 3  จาํนวนและร้อยละของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสจาํแนกตามอายุ 
  

อายุ จํานวน ร้อยละ 

อาย ุ21-30 ปี 
อาย ุ31-40 ปี 
อาย ุ41-50 ปี 
อาย ุ51 ปีขึ(นไป 

70 
104 
65 
31 

25.93 
38.52 
24.07 
11.48 

รวม 270 100.00 
 

จากตารางที/ 3 พบวา่ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสส่วนใหญ่                    
มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.52 รองลงมามีอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.93 และอาย ุ41-50 ปี
คิดเป็นร้อยละ 24.07 

 
ตารางที/ 4  จาํนวนและร้อยละของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนก 
 ตามระดบัการศึกษา 

  
ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

178 
92 

65.93 
34.07 

รวม 270 100.00 
 

จากตารางที/ 4 พบวา่ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสส่วนใหญ่                      
มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.93 รองลงมา สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
34.07  
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ตารางที/ 5  จาํนวนและร้อยละของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสจาํแนก 
  ตามรายได ้

   
รายได้ จํานวน ร้อยละ 

15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
มากกวา่ 25,000 บาท 

54 
113 
103 

20 
41.85 
38.15 

รวม 270 100.00 
 
จากตารางที/ 5 พบวา่ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสส่วนใหญ่                      

มีระดบัรายไดอ้ยูที่/ 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.85 รองลงมาอยูที่/ มากกวา่ 25,000 บาท 
เป็นร้อยละ 38.15 และระดบัรายไดที้/ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20 ตามลาํดบั 

 
ตารางที/ 6  จาํนวนและร้อยละของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสจาํแนก 
  ตามอายกุารทาํงาน 

   
อายุการทาํงาน จํานวน ร้อยละ 

ตํ/ากวา่ 1 ปี 
ตั(งแต่ 1-10 ปี 
ตั(งแต่ 11-20 ปี 
20 ปีขึ(นไป 

6 
96 

126 
42 

2.22 
35.56 
46.67 
15.55 

รวม 270 100.00 
 

จากตารางที/ 6 พบวา่ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสส่วนใหญ่                 
มีอายกุารทาํงาน ตั(งแต่ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมามีอายกุารทาํงาน ตั(งแต่ 1-10 ปี             
คิดเป็นร้อยละ 35.56 และอายกุารทาํงาน 20 ปีขึ(นไป คิดเป็นร้อยละ 15.55 ตามลาํดบั 
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ตารางที/ 7  จาํนวนและร้อยละของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสจาํแนก 
  ตามภูมิลาํเนา 

   
ภูมิลาํเนา จํานวน ร้อยละ 

มีภูมิลาํเนาอยูใ่นพื(นที/จงัหวดันราธิวาส 
ไม่ไดมี้ภูมิลาํเนาในพื(นที/จงัหวดันราธิวาส 

242 
28 

89.63 
10.37 

รวม 270 100.00 
 

จากตารางที/ 7 พบวา่ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสส่วนใหญ่  
มีภูมิลาํเนาอยูใ่นพื(นที/จงัหวดันราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 89.63 และไม่ไดมี้ภูมิลาํเนาในพื(นที/ 
จงัหวดันราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 10.37 ตามลาํดบั 
 
ตารางที/ 8  จาํนวนและร้อยละของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสจาํแนก 
  ตามศาสนา 

   

ศาสนา จํานวน ร้อยละ 

อิสลาม 
พุทธ 

101 
169 

37.41 
62.59 

รวม 270 100.00 
 

จากตารางที/ 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ 169 คน  
คิดเป็นร้อยละ 62.59 รองลงมานบัถือศาสนาอิสลาม 101 คน คิดเป็นร้อยละ 37.41 
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ส่วนที� 2 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏบัิติงานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล              

เมอืงนราธิวาส 
 

ตารางที/ 9  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี/ย และส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของขวญัและกาํลงัใจ                            
  ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสดา้นสวสัดิการ 

 

ด้านสวสัดกิาร 
ความคดิเห็น 

µ σ 
แปล

ความ 
อนัดบั 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด

1.  ทางราชการใหส้วสัดิการ
อื/น ๆ ที/นอกเหนือจาก
เงินเดือน เช่น ค่าพกั                   
ค่ารักษาพยาบาล ค่า
การศึกษาบุตร 

114 
 (42.22)  

121 
 (44.81)  

35 
 (12.96)  

- - 4.29 0.68 มากที/สุด 4 

2.  การดาํเนินการดา้นสิทธิ
ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
เช่น เบิกค่ารักษาพยาบาล, 
ค่าเล่าเรียนบุตรหรือการเบิก
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ           
มีความสะดวกรวดเร็วดี 

230 
 (85.19)  

40 
 (14.81)  

- - - 4.85 0.36 มากที/สุด 2 

3.  ไดรั้บการจ่ายเงินตอบ
แทนในการปฏิบติังานใน
พื(นที/กนัดารหรือเสี/ยงภยั            
ที/เหมาะสม 

115 
 (42.59)  

101 
 (37.41)  

45 
 (16.67)  

9 
 (33.33)  

- 4.19 0.83 มาก 5 

4.  เงินเพิ/มหรือเงินประจาํ
ตาํแหน่งมีความสาํคญั             
ที/เป็นขวญัและกาํลงัใจ           
ในการปฏิบติังานเพิ/ม            
มากขึ(น 

188 
 (69.63)  

82 
 (30.37)  

- - - 4.70 0.46 มากที/สุด 3 

5.  สวสัดิการที/ท่านไดรั้บมี
ความเท่าเทียมกนักบับุคคล
อื/นในองคก์ร 

238 
 (88.15)  

32 
 (11.85)  

- - - 4.88 0.32 มากที/สุด 1 

รวม 4.58 0.53 มากที/สุด 
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จากตารางที/ 9 ผลการศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล 
สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสดา้นสวสัดิการโดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด  
 (µ = 4.58, σ = 0.53) เมื/อจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ เรื/อง สวสัดิการที/ท่านไดรั้บมีความเท่าเทียมกนั
กบับุคคลอื/นในองคก์ร มีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.88, σ = 0.32) รองลงมา 
การดาํเนินการดา้นสิทธิต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน เช่น เบิกค่ารักษาพยาบาล, ค่าเล่าเรียนบุตร  
หรือการเบิกสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ มีความสะดวกรวดเร็วดี มีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด 
(µ = 4.85,  σ = 0.36) และ เงินเพิ/มหรือเงินประจาํตาํแหน่งมีความสาํคญัที/เป็นขวญัและกาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังานเพิ/มมากขึ(น มีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.70, σ = 0.46) 
ตามลาํดบั 
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ตารางที/ 10  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี/ย และส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของขวญัและกาํลงัใจ 
   ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส 
   ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน 

ความคดิเห็น 

µ  σ 
แปล

ความ 
อนัดบั มาก

ที�สุด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเอง
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่ดี 

108 
 (40)  

99 
 (36.67) 

54 
 (20)  

9 
 (3.33)  

- 4.13 0.85 มาก 6 

2.  ผูบ้งัคบับญัชายนิดีรับฟัง               
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ           
ต่าง ๆ  

81 
 (30)  

171 
 (63.33) 

18 
 (6.67)  

- - 4.23 0.56 มากที/สุด 4 

3.  เมื/อท่านประสบปัญหา
เกี/ยวกบัการทาํงานหรือเกี/ยวกบั
เรื/องส่วนตวัท่านสามารถปรึกษา
กบัเพื/อนร่วมงานได ้

119 
 (44.07) 

147 
 (54.44) 

4 
 (1.48)  

- - 4.43 0.52 มากที/สุด 2 

4.  มีความเป็นกนัเองสนิทสนม
ระหวา่งท่านกบัผูร่้วมงาน                   
ในสถานศึกษา 

90 
 (3.33)  

144 
 (53.33) 

36 
 (13.34)  

- - 4.20 0.65 มาก 5 

5.  เพื/อนร่วมงานมีการยอรับ          
ในความรู้ความสามารถของท่าน
เป็นอยา่งดี 

198 
 (73.33) 

72 
 (26.67) 

- - - 4.73 0.44 มากที/สุด 1 

6.  การเคารพนบัถือซึ/งกนัและกนั
ดว้ยความจริงใจ 

126 
 (46.67) 

126 
 (46.67) 

18 
 (6.66)  

- - 4.40 0.61 มากที/สุด 3 

รวม 4.34 0.61  มากที/สุด 

 
จากตารางที/ 10 ผลการศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานโดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่น 
ระดบัมากที/สุด (µ = 4.34, σ = 0.61) เมื/อจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ เรื/อง เพื/อนร่วมงานมีการยอมรับ
ในความรู้ความสามารถของท่านเป็นอยา่งดี ส่งผลใหมี้ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด  
 (µ = 4.73, σ = 0.44) รองลงมา เมื/อท่านประสบปัญหาเกี/ยวกบัการทาํงานหรือเกี/ยวกบัเรื/องส่วนตวั
ท่านสามารถปรึกษากบัเพื/อนร่วมงานไดส่้งผลใหมี้ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด  
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 (µ = 4.43, σ = 0.52) และ การเคารพนบัถือซึ/ งกนัและกนัดว้ยความจริงใจ ส่งผลใหมี้ขวญัและ
กาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.40, σ = 0.61) ตามลาํดบั 
 
ตารางที/ 11  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี/ย และส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของขวญัและกาํลงัใจ 
   ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส 
   ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

ความคดิเห็น 

µ   σ แปลความ อนัดบั มาก

ที�สุด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1.  งานที/ทาํอยูใ่นขณะนี( ช่วย
ใหท่้านมีเกียรติชื/อเสียงหรือมี
โอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
หนา้ที/ 

216 
 (80)  

54 
 (20)  

- - - 4.80 0.40 มากที/สุด 1 

2.  หน่วงงานของท่าน
ส่งเสริมใหไ้ดรั้บความรู้ 

195 
 (72.22) 

75 
 (27.78)  

- - - 4.72 0.45 มากที/สุด 2 

3.  งานที/ท่านปฏิบติัอยูใ่น
ขณะนี( มีโอกาสกา้วหนา้            
ทั(งดา้นการเลื/อนระดบัและ
ตาํแหน่งที/สูงขึ(น 

101 
 (37.41) 

88 
 (32.59)  

55 
 (20.37)  

26 
 (9.63) 

- 3.98 0.98 มาก 4 

4.  ท่านไม่มีความวติกกงัวล
กบัอนาคตการปฏิบติังาน 

194 
 (71.85) 

76 
 (28.15)  

- - - 4.72 0.45 มากที/สุด 3 

รวม 4.56 0.57  มากที/สุด 

 
จากตารางที/ 11 ผลการศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพโดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมาก
ที/สุด (µ = 4.56, σ = 0.57) เมื/อจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ เรื/อง งานที/ทาํอยูใ่นขณะนี( ช่วยใหท้่าน                  
มีเกียรติชื/อเสียงหรือมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที/ส่งผลใหมี้ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมาก
ที/สุด (µ = 4.80, σ = 0.40) รองลงมา หน่วงงานของท่านส่งเสริมใหไ้ดรั้บความรู้ส่งผลใหมี้ 
ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.72, σ = 0.45) และ ท่านไม่มีความวติกกงัวล 
กบัอนาคตการปฏิบติังานส่งผลใหมี้ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.72, σ = 0.45) 
ตามลาํดบั 
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ตารางที/ 12  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี/ย และส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของขวญัและกาํลงัใจ 
    ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสดา้นนโยบาย     
      บริหารของผูบ้งัคบับญัชา 

 

ด้านนโยบายบริหารของ

ผู้บังคบับัญชา 

ความคดิเห็น 

µ σ 
แปล

ความ 
อนัดบั มาก 

ที�สุด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1.  หน่วยงานของท่านมี
นโยบายและวตัถุประสงค ์               
ในการดาํเนินงานที/ชดัเจน 

171 
 (63.33) 

99 
 (36.67) 

- - - 4.63 0.48 มากที/สุด 1 

2.  ท่านมีความรู้สึกมั/นใจ            
ในการปฏิบติังานตามนโยบาย
การบริหารของผูบ้งัคบับญัชา 

116 
 (42.96) 

127 
 (47.04) 

27 
 (10)  

- - 4.33 0.65 มากที/สุด 3 

3.  ท่านมีโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็นในการแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

54 
 (20)  

171 
 (63.33) 

45 
 (16.67)  

- - 4.03 0.61 มาก 5 

4.  สถานศึกษาของท่านมี
เกณฑป์ระเมินผลและติดตาม
ผลการปฏิบติังานของครู             
อยา่งเป็นธรรม 

81 
 (30)  

180 
 (66.67) 

9 
 (3.33)  

- - 4.27 0.51 มากที/สุด 4 

5.  การจดัระบบในการฏิบติังาน
มีความคล่องตวัง่ายต่อ                      
การปฏิบติังาน 

144 
 (53.33) 

126 
 (46.67) 

- - - 4.53 0.50 มากที/สุด 2 

รวม 4.36 0.55  มากที/สุด 

 
จากตารางที/ 12 ผลการศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสดา้นนโยบายบริหารของผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจ              
อยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.36, σ = 0.55) เมื/อจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ เรื/อง หน่วยงานของท่าน                
มีนโยบายและวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานที/ชดัเจนส่งผลใหมี้ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมาก
ที/สุด (µ = 4.63, σ = 0.48) รองลงมา การจดัระบบในการปฏิบติังานมีความคล่องตวัง่าย                              
ต่อการปฏิบติังานส่งผลใหมี้ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.53, σ = 0.50)                                
และ ท่านมีความรู้สึกมั/นใจในการปฏิบติังานตามนโยบายการบริหารของผูบ้งัคบับญัชา                           
ส่งผลใหมี้ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.33, σ = 0.65) ตามลาํดบั 
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ตารางที/ 13  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี/ย และส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของขวญัและกาํลงัใจ 
    ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส 
    ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

 

ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัตงิาน 

ความคดิเห็น 

µ σ แปลความ อนัดบั มาก 

ที�สุด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย 

ที�สุด 

1.  สถานที/ทาํงานมีลกัษณะที/
เหมาะสมสะดวกต่อ 
การปฏิบติังาน 

189 
 (70)  

81 
 (30)  

- - - 4.70 0.46 มากที/สุด 2 

2.  หน่วยงานมีความพร้อมดา้น
วสัดุอุปกรณ์เครื/องมือเครื/องใช ้
ในการปฏิบติังาน 

108 
 (40)  

117 
 (43.33) 

45 
 (16.67)  

- - 4.23 0.72 มากที/สุด 4 

3.  บรรยากาศในการทาํงาน            
มีความเป็นมิตรและมีความเป็น
กนัเอง 

198 
 (73.33)  

72 
 (26.67) 

- - - 4.73 0.44 มากที/สุด 1 

4.  จาํนวนของครูในสถานศึกษา
มีความเหมาะสมกบัปริมาณ             
ของงาน 

144 
 (53.33)  

126 
 (46.67) 

- - - 4.53 0.50 มากที/สุด 3 

รวม 4.55 0.53 มากที/สุด 

 
จากตารางที/ 13 ผลการศึกษาเกี/ยวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานโดยรวม 
มีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.55, σ = 0.53) เมื/อจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่  
เรื/อง บรรยากาศในการทาํงานมีความเป็นมิตรและมีความเป็นกนัเองส่งผลใหมี้ขวญัและกาํลงัใจ 
อยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.73, σ = 0.44) รองลงมา สถานที/ทาํงานมีลกัษณะที/เหมาะสมสะดวกต่อ
การปฏิบติังานส่งผลใหมี้ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.70, σ = 0.46)  
และ จาํนวนของครูในสถานศึกษามีความเหมาะสมกบัปริมาณของงาน ส่งผลให้มีขวญัและกาํลงัใจ
อยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.53, σ = 0.50) ตามลาํดบั 
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ตารางที/ 14  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี/ย และส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของขวญัและกาํลงัใจ 
    ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส 
    ดา้นความพึงพอใจในหน่วยงาน 

 

ด้านความพงึพอใจ 

ในหน่วยงาน 

ความคดิเห็น 

µ σ 
แปล

ความ 
อนัดบั มาก

ที�สุด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1.  งานที/ปฏิบติัอยูใ่นขณะนี(
ท่านมีความพึงพอใจกบังานอยู่
แลว้ 

99 
 (36.67) 

108 
 (40)  

54 
 (20)  

9 
 (3.33) 

- 4.10 0.83 มาก 5 

2.  ปริมาณงานที/มีอยูใ่นความ
รับผิดชอบของท่านมีความ
เหมาะสมดีแลว้สามมารถ
ปฏิบติัหนา้ที/ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

108 
 (40)  

153 
 (56.57) 

9 
 (3.33)  

- - 4.37 0.55 มากที/สุด 4 

3.  ความรู้สึกเหนื/อยกบังานที/
ปฏิบติัไม่บั/นทอนกาํลงัใจใหล้ด
นอ้ยลง 

128 
 (47.41) 

133 
 (49.26) 

9 
 (3.33)  

- - 4.44 0.56 มากที/สุด 2 

4.  ลกัษณะของงานที/ปฏิบติัอยู่
ในขณะนี( มีความเหมาะสมดี
แลว้กบัความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

144 
 (53.33) 

126 
 (46.67) 

- - - 4.53 0.50 มากที/สุด 1 

5. ท่านตอ้งการที/จะปฏิบติัใน
หน่วยงานนี(ต่อไป 

135 
 (50)  

108 
 (40)  

27 
 (10)  

- - 4.40 0.66 
มาก
ที/สุด 

3 

รวม 4.37 0.62 มากที/สุด 

 
จากตารางที/ 14 ผลการศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสดา้นความพึงพอใจในหน่วยงานโดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจ               
อยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.37, σ = 0.62) เมื/อจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ เรื/อง ลกัษณะของงาน               
ที/ปฏิบติัอยูใ่นขณะนี( มีความเหมาะสมดีแลว้กบัความรู้ความสามารถของท่านส่งผลใหมี้ขวญั                   
และกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.73, σ = 0.50) รองลงมา ความรู้สึกเหนื/อยกบังานที/ปฏิบติั
ไม่บั/นทอนกาํลงัใจใหล้ดนอ้ยลงส่งผลใหมี้ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.44,                     
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σ = 0.56) ท่านตอ้งการที/จะปฏิบติัในหน่วยงานนี( ต่อไป ส่งผลใหมี้ขวญัและกาํลงัใจ อยูใ่นระดบั
มากที/สุด (µ = 4.40, σ = 0.66) ตามลาํดบั 
 
ตารางที/ 15  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี/ย และส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของขวญัและกาํลงัใจ                          
    ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส 
    ดา้นความปลอดภยั 

 

ด้านความปลอดภัย 

ความคดิเห็น 

µ σ 
แปล

ความ 
อนัดบั มาก 

ที�สุด 
มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย 

ที�สุด 

1.  ท่านมีความปลอดภยั        
ในชีวติและทรัพยสิ์นในขณะ
ปฏิบติังาน 

99 
 (36.67)  

108 
 (40)  

54 
 (20)  

9 
 (3.33) 

- 4.10 0.83 มาก 4 

2.  ท่านมีความปลอดภยั          
ในชีวติและทรัพยสิ์นระหวา่ง
การเดินทางไปปฏิบติังาน 

81 
 (30)  

135 
 (50)  

54 
 (20)  

- - 4.10 0.70 มาก 3 

3.  พื(นที/ของโรงเรียนมี
โอกาสที/จะเกิดเหตุการณ์ 
จากความไม่สงบในพื(นที/             
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

126 
 

(46.67)  

135 
 (50)  

9 
 (3.33)  

- - 4.43 0.56 มาก
ที/สุด 

2 

4.  สภาพแวดลอ้ม                       
ในการปฏิบติังานทาํใหท่้าน
รู้สึกปลอดภยัในชีวติิและ
ทรัพยสิ์น 

153 
 

(56.67)  

117 
 

(43.33)  

- - - 4.57 0.50 มาก
ที/สุด 

1 

รวม 4.30 0.65 มากที/สุด 

 
จากตารางที/ 15 ผลการศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสดา้นความปลอดภยัโดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด  
(µ = 4.30, σ = 0.65) เมื/อจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ เรื/อง สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานทาํใหท้่าน
รู้สึกปลอดภยัในชีวติิและทรัพยสิ์นส่งผลใหมี้ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที/สุด (µ = 4.57,                   
σ = 0.50) รองลงมา พื(นที/ของโรงเรียนมีโอกาสที/จะเกิดเหตุการณ์จากความไม่สงบในพื(นที/ 3 
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จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(µ = 4.43, σ= 0.56) และ ท่านมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นระหวา่ง
การเดินทางไปปฏิบติังาน (µ = 4.10, σ= 0.70) ตามลาํดบั 
 
ตารางที/ 16  ค่าเฉลี/ย และส่วนเบี/ยงเบนมาตรฐานของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู 
   โรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสในภาพรวม 

 
ด้านที�ศึกษา µ σ ระดับความคิดเห็น 

1.  ดา้นสวสัดิการ 4.58 0.53 มากที/สุด (1)  
2.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 4.34 0.61 มากที/สุด (6)  
3.  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 4.56 0.57 มากที/สุด (2)  
4.  ดา้นนโยบายบริหารของผูบ้งัคบับญัชา 4.36 0.55 มากที/สุด (4)  
5.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 4.55 0.53 มากที/สุด (3)  
6.  ดา้นความพึงพอใจในหน่วยงาน 4.37 0.62 มากที/สุด (5)  
7.  ดา้นความปลอดภยั 4.30 0.65 มากที/สุด (7)  

รวม 4.35 0.58 มากที/สุด 
 

จากตารางที/ 16 ผลการศึกษาของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส มีระดบัความคิดเห็นเกี/ยวกบัของขวญัและกาํลงัใจ 
อยูร่ะดบัมากที/สุด (µ = 4.35, σ = 0.58) เมื/อจาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสวสัดิการ รองลงมา      
เป็นดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นสภาพแวดลอ้มมีระดบัความคิดเห็นมากที/สุดเช่นเดียวกนั 
(µ = 4.58, σ = 0.53), (µ = 4.56, σ = 0.57) ตามลาํดบั  
 

ส่วนที� 3 ผลการเปรียบเทยีบขวญัและกาํลงัใจในการปฏบัิติงานของครูโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัเทศบาลเมอืงนราธิวาส 
เปรียบเทียบปัจจยัที/มีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อายกุารทาํงาน ภูมิลาํเนา 
ศาสนา 
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ตารางที/ 17  การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล  
   สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน µ σ 

ชาย 73 4.38 0.23 
หญิง 197 4.33 0.22 

 
จากตารางที/ 17 การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามเพศ ผลการศึกษา พบวา่ ครูโรงเรียนเทศบาล 
สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส เพศชาย (µ = 4.38, σ = 0.23) มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที/
มากกวา่เพศหญิง (µ = 4.33, σ = 0.22)  
 

ตารางที/ 18  การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล  
   สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน µ σ 

31-40 ปี 104 4.33 0.21 
41-50 ปี 65 4.34 0.22 
51 ปีขึ(นไป 31 4.35 0.23 

 
จากตารางที/ 18 การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามอาย ุผลการศึกษา พบวา่ ครูโรงเรียนเทศบาล 
สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส ที/มีอาย ุ21-30 ปี มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมากที/สุด                  
เป็นอนัดบั 1 (µ = 4.38, σ = 0.23) รองลงมา อาย ุ51 ปีขึ(นไป มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
มากเป็นอนัดบั 2 (µ = 4.35, σ = 0.23) อายุ 41-50 ปี มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมาก                  
เป็นอนัดบั 3 (µ = 4.34, σ = 0.22) และอาย ุ31-40 ปี มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมากเป็น
อนัดบั 4 (µ = 4.33, σ = 0.21)  
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ตารางที/ 19  การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล  
   สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน µ σ 

ปริญญาตรี 178 4.35 0.22 
สูงกวา่ปริญญาตรี 92 4.35 0.22 

 
จากตารางที/ 19 การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามระดบัการศึกษาผลการศึกษา พบวา่ ครูโรงเรียน
เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส ที/มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี                       
มีระดบัขวญัและกาํลงัใจเท่ากนัที/ (µ = 4.35, σ = 0.22)  
 

ตารางที/ 20  การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล  
   สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามรายได ้

 
รายได้ จํานวน µ σ 

15001-20000 บาท 54 4.34 0.23 
20001-25000 บาท 113 4.36 0.22 
มากกวา่ 25000 บาท 103 4.33 0.22 

 
จากตารางที/ 20 การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามรายได ้ผลการศึกษา พบวา่ ครูโรงเรียนเทศบาล 
สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส ที/มี รายได ้20,001-25,000 บาท มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
มากที/สุดเป็นอนัดบั 1 (µ = 4.36, σ = 0.22) รองลงมา 15,001-20,000 บาท มีขวญัและกาํลงัใจ           
ในการปฏิบติังานมากเป็นอนัดบั 2 (µ= 4.34, σ = 0.23) และมากกวา่ 25,000 บาท มีขวญั                     
และกาํลงัใจในการปฏิบติังานมากเป็นอนัดบั 3 (µ = 4.33, σ = 0.22)  
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ตารางที/ 21  การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล  
   สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

 
อายุการทาํงาน จํานวน µ σ 

ตํ/ากวา่ 1 ปี 6 4.66 0.13 
ตั(งแต่ 1-10 ปี 96 4.35 0.22 
ตั(งแต่ 11-20 ปี 126 4.34 0.22 
20 ปีขึ(นไป 42 4.32 0.22 

 
จากตารางที/ 21 การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามอายกุารทาํงาน ผลการศึกษา พบวา่  
ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส ที/มีอายกุารทาํงานตํ/ากวา่ 1 ปี มีขวญัและกาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังานมากที/สุดเป็นอนัดบั 1 (µ = 4.36, σ = 0.13) รองลงมา ตั(งแต่ 1-10 ปี  
มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมากเป็นอนัดบั 2 (µ = 4.35, σ = 0.22) ตั(งแต่ 11-20 ปี  
มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมากเป็นอนัดบั 3 (µ = 4.34, σ = 0.22) และอาย ุ20 ปีขึ(นไป 
มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมากเป็นอนัดบั 4 (µ = 4.32, σ = 0.22)  
 

ตารางที/ 22  การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล  
   สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

 
ภูมิลาํเนา จํานวน µ σ 

มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดันราธิวาส 242 4.35 0.22 
ไม่ไดมี้ภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดันราธิวาส 28 4.33 0.22 

 
จากตารางที/ 22 การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามภูมมิลาํเนา ผลการศึกษา พบวา่ ครูโรงเรียน
เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดันราธิวาส (µ = 4.35, σ = 0.22)  
มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที/มากกวา่ไม่ไดมี้ภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดันราธิวาส (µ = 4.33,       
σ = 0.22)  
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ตารางที/ 23  การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล  
   สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามศาสนา 

 
ศาสนา จํานวน µ σ 

อิสลาม 101 4.37 0.23 
พุทธ 169 4.33 0.22 

 
จากตารางที/ 23 การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามศาสนา ผลการศึกษา พบวา่ ครูโรงเรียนเทศบาล 
สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส มีอิสลาม (µ = 4.37, σ = 0.23) มีขวญัและกาํลงัใจ 

ในการปฏิบติัหนา้ที/มากกวา่ศาสนาพุทธ (µ = 4.33, σ = 0.22)  
 
 

 



 

 

บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล
เมืองนราธิวาส มีวตัถุประสงคเ์พื*อศึกษาถึงขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส โดยจาํแนกตามปัจจยัพื+นฐานส่วนบุคคลประชากร 

ที*นาํมาศึกษาวจิยัครั+ งนี+ คือ 270 คน เครื*องมือที*ใชใ้นการวจิยัครั+ งนี+ เป็นแบบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและสถิติที*ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ความถี* ค่าร้อย ค่าเฉลี*ย ในการทดสอบสมมติฐาน 
การวจิยั 
 1.  สรุปผลการวจิยั 

2.  อภิปรายผล 

3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไป 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ31-40 ปี                    
มากที*สุด การศึกษาปริญญาตรี มีอายกุารทาํงาน ตั+งแต่ 11-20 ปี มีภูมิลาํเนาอยูใ่นพื+นที*                   
จงัหวดันราธิวาส โดยนบัถือศาสนาพุทธ 
 ส่วนที� 2 ผลการศึกษาเกี�ยวกับขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเทศบาล 

สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส 

ผลการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นเกี*ยวกบัของขวญัและกาํลงัใจอยูร่ะดบัมากที*สุด  
เมื*อจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นสวสัดิการ รองลงมาเป็นดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  
และดา้นสภาพแวดลอ้มมีระดบัความคิดเห็นมากที*สุดเช่นเดียวกนั ตามลาํดบั 
 ส่วนที� 3 การทดสอบสมมติฐาน 

ศึกษาเกี*ยวกบัการเปรียบเทียบปัจจยัที*มีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส การทดสอบเฉลี*ย และค่าเบี*ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส เพศชาย  
มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที*มากกวา่เพศหญิง ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล 
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เมืองนราธิวาส ที*มีอาย ุ21-30 ปี มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมากที*สุด ครูโรงเรียนเทศบาล 
สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส ที*มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบั 
ขวญัและกาํลงัใจเท่ากนั ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส ที*มีรายได ้15,001-
20,000 บาท มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมากที*สุด ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล 
เมืองนราธิวาส ที*มีอายกุารทาํงานตํ*ากวา่  1 ปี มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานมากที*สุด  
ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดันราธิวาสมีขวญั 

และกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที*มากกวา่ไม่ไดมี้ภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดันราธิวาส ครูโรงเรียน
เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส มีอิสลาม มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที*มากกวา่
ศาสนาพุทธ  
 

อภิปรายผล 
 1.  ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล 
เมืองนราธิวาส 

จากการศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล
เมืองนราธิวาสพบวา่ดา้นที*มีค่าเฉลี*ยมากที*สุดไดแ้ก่ดา้นสวสัดิการ ส่วนดา้นที*มีค่าเฉลี*ยนอ้ยที*สุด
ไดแ้ก่ดา้นความปลอดภยั 

ดา้นสวสัดิการโดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที*สุด โดยผลงานวจิยั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนสั วงศสี์ใส (2551) ไดท้าํการศึกษาเรื*องขวญัและกาํลงัใจ 
ของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจจนัทบุรีดา้นสวสัดิการของหน่วยงานพบวา่โดยภาพรวม
สวสัดิการของหน่วยงานระดบัขวญัและกาํลงัใจของขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจจนัทบุรี 
อยูใ่นระดบัสูง 

 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน โดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที*สุด  
โดยผลงานวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประเวศสุทธิ สุทธิประภา (2552) ไดท้าํการศึกษา 
เรื*อง ปัจจยัที*มีผลต่อขวญัและกาํลงัใจของทหารที*ไปปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
กรณีศึกษา : หน่วยเฉพาะกิจ 23 จงัหวดัปัตตานี ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัสูงเกือบทุกขอ้ คือ 
ปฏิบติังานกบัผูร่้วมงานอยา่งมีความสุขเป็นกนัเอง เพื*อนร่วมงานมีความเอื+อเฟื+ อเผื*อแผเ่ป็นอยา่งดี 
เพื*อร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี และหากมีปัญหาในการปฏิบติังาน 
หรือเรื*องส่วนตวัปรึกษาหรือขอความช่วยเหลือจากเพื*อนร่วมงานได ้
 ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที*สุด  
โดยผลงานวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณภา กลบัคง (2552) ไดท้าํการศึกษา 
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เรื*อง ขวญัและกาํลงัใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ พบวา่ ทุกขอ้ 
มีระดบัขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมาก การไดรั้บการส่งเสริมดา้นความรู้ ประสบการณ์  
จากผูบ้งัคบับญัชาหรือวทิยากรที*โรงเรียนจดั 
 ดา้นนโยบายบริหารของผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที*สุด 
โดยผลงานวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประเวศสุทธิ สุทธิประภา (2552) ไดท้าํการศึกษา 
เรื*อง ปัจจยัที*มีผลต่อขวญัและกาํลงัใจของทหารที*ไปปฏิบติังานใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
กรณีศึกษา : หน่วยเฉพาะกิจ 23 จงัหวดัปัตตานี ขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัสูง ผูบ้งัคบับญัชา 
ใหโ้อกาสแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการมอบหมาย
หนา้ที*ใหป้ฏิบติั 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที*สุด 
โดยผลงานวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ต่วนโรสนา โต๊ะนิแต (2550) เรื*องขวญัและกาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในเขตพื+นที*การศึกษาจงัหวดัยะลา พบวา่ ครูในเขตพื+นที*การศึกษา 
จงัหวดัยะลามีสถานที*ตั+งของโรงเรียนต่างกนัโดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั จึงไม่นบัวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสาํคญัสาํหรับขวญัและกาํลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของครูจงัหวดัยะลา  
 ดา้นความพึงพอใจในหน่วยงาน โดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที*สุด  
โดยผลงานวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทิมา หสันีย ์(2554) เรื*องการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
ของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัยะลา พบวา่ ความพึงพอใจในงานการสอน
ที*ไดรั้บมอบหมาย ความภาคภูมิใจที*ไดป้ฏิบติังานในโรงเรียน ความพึงพอใจในงานที*ไดรั้บ
มอบหมาย ความพึงพอใจที*เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาชุมชน ความอิสระดา้นการสอนและร่วมพฒันา
ชุมชน ความภูมิใจที*ไดรั้บการยอมรับนบัถือและการยกยอ่งจากผูร่้วมงานมีชุมชนใหค้วามร่วมมือ
ในการปฏิบติังานของครูเป็นอยา่งดี 
 ดา้นความปลอดภยั โดยรวมมีขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมากที*สุด โดยผลงานวจิยั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชรกานต ์นุ่นเกลี+ยง (2552) เรื*อง ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานีภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบในพื+นที*จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พบวา่ปัจจยันโยบายภาครัฐเกี*ยวกบัสถานการณ์ความไม่สงบในพื+นที*จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ทั+งนโยบายการป้องกนัและแกไ้ขสถานการณ์ความไม่สงบและนโยบายดา้นการพฒันาพื+นที*จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานี 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี*ยวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส  
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การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล                          
สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามเพศ ผลการศึกษาพบวา่ ครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล                
เมืองนราธิวาส เพศชาย มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที*มากกวา่เพศหญิง โดยผลงานวจิยั
สอดคลอ้งกบั สาธิต  สุรัตนสัญญา (2554) ไดท้าํการศึกษาเรื*องขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที*
ของขา้ราชการตาํรวจประจาํสถานีตาํรวจภูธรยะรัง ในสังกดัภูธรจงัหวดัปัตตานี ศูนยป์ฏิบติั                      
การตาํรวจจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล                           
สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส จาํแนกตามอาย ุพบวา่มีระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัซึ* งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของต่วนโรสนา  โต๊ะนิแต (2550) เรื*องขวญัและกาํลงัใจ                    
ในการปฏิบติังานของครูในเขตพื+นที*การศึกษาจงัหวดัยะลาพบวา่อายทีุ*แตกต่างกนั                              
มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ควรมีนโยบายดา้นความปลอดภยัในการเดินทางไปปฏิบติังานของครู และในดา้น
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครูและผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งใหค้วามสาํคญัในการส่งเสริม 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานเพื*อเป็นการเพิ*มขวญัและกาํลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ให ้                 
ลดนอ้ยลง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

สาํหรับความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาในดา้นนี+ เป็นเรื*องที*เป็นไปไดย้าก เนื*องจากการเดินทาง                 
มาปฏิบติังานของครูไม่สามารถดูแลไดท้ั*วถึงทุกคนในส่วนของความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน
ผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริมให้มีการทาํกิจกรรมร่วมกนัภายในองคก์รเพื*อสร้างความเป็นกนัเอง                  
ในหมู่ครู ซึ* งจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากขึ+น 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเรื*องขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาสควรมีการศึกษาเรื*องขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
ของครู ของโรงเรียนอื*นเพื*อนาํผลงานวจิยัมาเปรียบเทียบ 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง ขวัญและกาํลงัใจของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส 

 

คําชี&แจง 

 1.  แบบสอยถามชุดนี� เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา 
 2.  แบบสอบถามชุดนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อการศึกษาวจิยัเท่านั�น และจะเก็บรักษาไว ้           
เป็นความลบัจึงขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบคาํถามตามความเป็นจริง ที�ตรงกบัความรู้สึก
และความคิดเห็นของท่านให้มากที�สุด 
 3.  แบบสอบถามชุดนี�แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล     
สังกดัเทศบาลเมืองนราธิวาส 
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ส่วนที� 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน � ที�ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1.  เพศ 
 � ชาย    � หญิง 
2.  อาย ุ
 � นอ้ยกวา่ 30 ปี    � 31-40 ปี 
 � 41-50 ปี    � 51 ปีขึ�นไป 
3.  ระดบัการศึกษา  
 � ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี   � ปริญญาตรี 
 � สูงกวา่ปริญญาตรี     
4.  รายได ้
 � 15,000 บาทหรือนอ้ยกวา่  � 15,001-20,000 บาท  
 � 20,001-25,000 บาท  � มากกวา่ 25,000 บาท  
5.  อายกุารทาํงาน 

 � ต ํ�ากวา่ 1 ปี    � ตั�งแต่ 1-10 ปี 
 � ตั�งแต่ 11-20 ปี   � 20 ปีขึ�นไป 

6.  ภูมิลาํเนา 
 � มีภูมิลาํเนาอยูใ่นพื�นที�จงัหวดันราธิวาส 

 � ไม่ไดมี้ภูมิลาํเนาในพื�นที�จงัหวดันราธิวาส 
6.  ศาสนา 

 � ศาสนาอิสลาม 
 � ศาสนาพุทธ 
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ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาล
เมืองนราธิวาส 
คําชี&แจง กรุณาทาํเครื�องหมาย ลงในช่องวา่งที�สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากที�สุด 
 

ลาํดับ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

ไม่เห็นด้วย

1. ด้านสวสัดิการ 

1.1 ทางราชการใหส้วสัดิการอื�น ๆ ที�
นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น ค่าพกั 
ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร 

     

1.2 การดาํเนินการดา้นสิทธิต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงาน เช่น เบิกค่า
รักษาพยาบาล, ค่าเล่าเรียนบุตร 
หรือการเบิกสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
มีความสะดวกรวดเร็วดี 

     

1.3 ไดรั้บการจ่ายเงินตอบแทน               
ในการปฏิบติังานในพื�นที�กนัดาร
หรือเสี�ยงภยัที�เหมาะสม 

     

1.4 เงินเพิ�มหรือเงินประจาํตาํแหน่ง           
มีความสาํคญัที�เป็นขวญัและ
กาํลงัใจในการปฏิบติังาน                  
เพิ�มมากขึ�น 

     

1.5 สวสัดิการที�ท่านไดรั้บมีความเท่า
เทียมกนักบับุคคลอื�นในองคก์ร 

     

2. ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน 

2.1 ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเอง
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่ดี 

     

2.2 ผูบ้งัคบับญัชายนิดีรับฟังความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  
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ลาํดับ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

ไม่เห็นด้วย

2.3 เมื�อท่านประสบปัญหาเกี�ยวกบั 
การทาํงานหรือเกี�ยวกบัเรื�อง
ส่วนตวัท่านสามารถปรึกษากบั
เพื�อนร่วมงานได ้

     

2.4 มีความเป็นกนัเองสนิทสนม
ระหวา่งท่านกบัผูร่้วมงานใน
สถานศึกษา 

     

2.5 เพื�อนร่วมงานมีการยอมรับ               
ในความรู้ความสามารถของท่าน          
เป็นอยา่งดี 

     

2.6 การเคารพนบัถือซึ� งกนัและกนั 
ดว้ยความจริงใจ 

     

3. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

3.1 งานที�ทาํอยูใ่นขณะนี� ช่วยให้ท่าน 
มีเกียรติชื�อเสียงหรือมีโอกาส
กา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที� 

     

3.2 หน่วงงานของท่านส่งเสริมให้
ไดรั้บความรู้ 

     

3.3 งานที�ท่านปฏิบติัอยูใ่นขณะนี�           
มีโอกาสกา้วหนา้ทั�งดา้นการเลื�อน
ระดบัและตาํแหน่งที�สูงขึ�น 

     

3.4 ท่านไม่มีความวติกกงัวลกบั
อนาคตการปฏิบติังาน 
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ลาํดับ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

ไม่เห็นด้วย

4. ด้านนโยบายบริหารของผู้บังคับบัญชา 

4.1 หน่วยงานของท่านมีนโยบายและ
วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานที�
ชดัเจน 

     

4.2 ท่านมีความรู้สึกมั�นใจในการ
ปฏิบติังานตามนโยบายการบริหาร
ของผูบ้งัคบับญัชา 

     

4.3 ท่านมีโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ของสถานศึกษา 

     

4.4 สถานศึกษาของท่านมีเกณฑ์
ประเมินผลและติดตามผลการ
ปฏิบติังานของครูอยา่งเป็นธรรม 

     

4.5 การจดัระบบในการปฏิบติังานมี
ความคล่องตวัง่ายต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

5. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
5.1 สถานที�ทาํงานมีลกัษณะที�

เหมาะสมสะดวกต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

5.2 หน่วยงานมีความพร้อมดา้นวสัดุ
อุปกรณ์เครื�องมือเครื�องใช ้              
ในการปฏิบติังาน 

     

5.3 บรรยากาศในการทาํงานมีความ
เป็นมิตรและมีความเป็นกนัเอง 

     

5.4 จาํนวนของครูในสถานศึกษามี
ความเหมาะสมกบัปริมาณของงาน 
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ลาํดับ รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

มากที�สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

ไม่เห็นด้วย

6. ด้านความพงึพอใจในหน่วยงาน 

6.1 งานที�ปฏิบติัอยูใ่นขณะนี�ท่านมี
ความพึงพอใจกบังานอยูแ่ลว้ 

     

6.2 ปริมาณงานที�มีอยูใ่นความ
รับผดิชอบของท่านมีความ
เหมาะสมดีแลว้สามมารถปฏิบติั
หนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

6.3 ความรู้สึกเหนื�อยกบังานที�ปฏิบติั
ไม่บั�นทอนกาํลงัใจใหล้ดนอ้ยลง 

     

6.4 ลกัษณะของงานที�ปฏิบติัอยูใ่น
ขณะนี� มีความเหมาะสมดีแลว้กบั
ความรู้ความสามารถของท่าน 

     

6.5 ท่านตอ้งการที�จะปฏิบติัใน
หน่วยงานนี� ต่อไป 

     

7. ด้านความปลอดภัย 

7.1 ท่านมีความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นในขณะปฏิบติังาน 

     

7.2 ท่านมีความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นระหวา่งการเดินทางไป
ปฏิบติังาน 

     

7.3 พื�นที�ของโรงเรียนมีโอกาสที�จะ
เกิดเหตุการณ์จากความไม่สงบ         
ในพื�นที� 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

     

7.4 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
ทาํใหท้่านรู้สึกปลอดภยัในชีวติิ
และทรัพยสิ์น 

     

 




