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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ของบุคคลหลายท่าน ท่านแรกท่ีผูศึ้กษา
ขอกราบขอบพระคุณ คือ ท่านอาจารยสุ์ปราณี ธรรมพิทกัษ ์อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ของขา้พเจา้ 
ซ่ึงงานนิพนธ์น้ีจะส าเร็จไม่ได ้หากไม่ไดท้่านช่วยใหค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษา สนบัสนุน ช่วยเหลือ 
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนเสร็จสมบูรณ์ พร้อมกบัใหก้ าลงัใจตลอดระยะเวลาในการศึกษาวจิยั 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาเป็นอยา่งสูงไวใ้นโอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าและขอ้เสนอแนะในการตรวจสอบ
เคร่ืองมือของการท าการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีซ่ึงประกอบดว้ย นายสุรศกัด์ิ จนัทร์สมบูรณ์ ผูอ้  านวยการ 
ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณเมืองพทัยา 
และ พ.จ.อ.ชุมพล เท่ียงธรรมดีต าแหน่ง นายช่างไฟฟ้าอาวุโส ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ
เมืองพทัยา 
 ขอขอบคุณผูบ้ริหาร ผูรั้บผดิชอบโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ของเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
และขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานในส านกัยทุธศาสตร์ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการช่วยเหลือ
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ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 กรอบของพระคุณ คุณพ่อธนาชยั เลิศทองทบัทิม คุณแม่จินตนา เลิศทองทบัทิม ซ่ึงเป็น 
ผูมี้พระคุณและครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจใหข้า้พเจา้เขม้แข็งทนต่อสู้ ฟันฝ่ายอุปสรรค 
ใหค้วามช่วยเหลือตลอดเวลา คือ คุณณนฤโชติ บุตรดี และคุณประภาวดี เลิศทองทบัทิม ทั้งหมดน้ี
เป็นผูท่ี้อยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของผูว้จิยัท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนและการศึกษาอบรม สั่งสอน 
ใหมี้ความรู้ความเช่ียวชาญ มีคุณธรรม อนัเป็นเคร่ืองช้ีน าทางส่องสวา่งไปสู่ความส าเร็จในชีวติ 
ของผูว้จิยั 
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 การวิจยัการประเมินผลโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด (CCTV) ของเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินผลโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดและเพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการพฒันาโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด โดยใชรู้ปแบบซิปป์ (CIPP model) ประเมินทั้ง  
4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 2) ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 3) ดา้นกระบวนการ 4) ดา้นผลผลิต 
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมืองพทัยา จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถาม 
การประเมินโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด (CCTV) ของเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 1.  สภาวะแวดลอ้มของโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด (CCTV) ของเมืองพทัยา 
ผลการประเมินในระดบัท่ีดีมาก คือ โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดเหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ประชาชน รองลงมาคือพ้ืนท่ีติดตั้งกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดมีความเหมาะสม 
 2.  ปัจจยัเบ้ืองตน้ของโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของเมืองพทัยา 
ผลการประเมินในระดบัท่ีดีมากคือเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลควบคุมกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดมีความรู้ ความเช่ียวชาญ
และสามารถใหบ้ริการประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดีรองลงมาคือหอ้งควบคุมระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
มีความทนัสมยั 
 3.  กระบวนการของโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด (CCTV) ของเมืองพทัยา 
ผลการประเมินในระดบัท่ีดีมาก คือ มีการดูแลบ ารุงรักษากลอ้งโทรทศันว์งจรปิดอยา่งสม ่าเสมอ 
รองลงมาคือการประชาสมัพนัธ์โครงการมีความเหมาะสม 
 4.  ผลผลิตของโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด (CCTV) ของเมืองพทัยา ผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัท่ีดีมากคือกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจบักุมผูก้ระท าความผิด 
รองลงมาคือกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยคล่ีคลายเหตุร้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดแ้ละภาพบนัทึก 
ท่ีไดจ้ากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดสามารถน าไปเป็นหลกัฐานในการจบักมุผูก้ระท าความผิดได  ้
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 The purposes of this study were to evaluate a project for closed-circuit television installation 
of Pattaya City, Chon Buri Province and to propose developing guidelines for this project using CIPP 
model. The evaluated aspects included context, input, process, and output.  The subjects participating in 
this study were 400 residents living in Pattaya City. The instrument used to collect the data was a 
questionnaire asking about the subjects’ general information and a section for evaluating the project for 
closed-circuit television installation of Pattaya City, Chon Buri Province. The statistical program used to 
analyze the collected data included frequency, percentage, means, and standard deviation. 
 The results of the study were as follows: 
 1.  Concerning the context of the project, it was evaluated at a very good level. It was found 
that the project for closed-circuit television installation of Pattaya City, Chon Buri Provinceserved the 
needs of the public and it was found appropriate. 
 2.  Considering the input of the project, it was also evaluated at a very good level. It was 
shown that the involved staff were skillful and could provide the public with services at a good level. 
Also, controlling rooms for closed-circuit television were found modern.   
 3.  Regarding the process of the project, it was evaluated at a very good level.  
The closed-circuit televisions were well-maintained, and the advertisement of this project was found 
appropriate. 
 4.  With reference to the output of the project, it was evaluated at a very good level.   
The statement “A closed-circuit television is an important device helping to identify wrong-doers”  
was rated the highest, followed by the statement, “A closed-circuit television helps to solve different 
incidents and recorded pictures could be used as an evidence that led to the arrest of wrong-doers. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เมืองพทัยาเจริญเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมมาก
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ หน่วยการปกครองท่ีเป็นสุขาภิบาลอยูเ่ดิมไม่อาจจะบริหารงาน 
และใหบ้ริการไดท้นักบัความเจริญอยา่งรวดเร็วได ้รัฐบาลจึงไดต้ราพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 ข้ึนดว้ยผลแห่งพระราชบญัญติัน้ี จึงไดย้บุสุขาภิบาลนาเกลือ 
และไดจ้ดัตั้งเมืองพทัยา เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 เป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 
(City manager) ผูจ้ดัการเมือง และใหเ้มืองพทัยามีฐานะเทียบเท่าเทศบาลนคร กระทัง่รัฐธรรมนูญ
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มีผลบงัคบัใชไ้ดก้  าหนดใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินและสภาทอ้งถ่ิน ตอ้งมา
จากการเลือกตั้ง จึงยกเลิกพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 และ 
ตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 บงัคบัใชมี้ผลตั้งแต่วนัท่ี 30 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 (ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพทัยา, 2558, หนา้ 1) 
 เมืองพทัยามีประชาชนตามทะเบียนราษฎรอาศยัอยูใ่นเขตเมืองพทัยา ประมาณ  
114,192 คน และประชากรแฝงอาศยัอยูใ่นเขตเมืองพทัยา ประมาณ 400,000-500,000 คน 
มีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวปีละ 5.6 ลา้นคน (ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 
เมืองพทัยา, 2558, หนา้ 47) การขยายตวัของประชากรท่ีมีประมาณเพิ่มข้ึนท าใหปั้จจุบนัเมืองพทัยา
มีชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มเป็น 42 ชุมชน และการบริหารราชการ ตามนโยบายบริหาร
ราชการเร่งด่วนของผูบ้ริหารเมืองพทัยา โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 
เป็นการสอดรับกบัแนวนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบนั ซ่ึงเมืองพทัยาเป็นแหล่งดึงดูดนกัท่องเท่ียว
และเป็นแหล่งน าเงินตราต่างประเทศเขา้ประเทศเป็นจ านวนมาก เมืองพทัยาจ าเป็นท่ีจะตอ้ง 
มีมาตรการป้องปราม ตรวจสอบ ช่วยเหลือ ดว้ยวธีิปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม บงัเกิดผลอยา่งมี
ประสิทธิภาพเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน ในบริเวณเขตพื้นท่ี
สาธารณะเส่ียวภยัและเส้นทางคมนาคมเมืองพทัยา เพื่อเป็นการป้องปรามอาชญากรรม บรรเทา 
การสูญเสียชีวติและทรัพยสิ์น โดยการจดัหาระบบและอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
และมีประสิทธิภาพ 
 วสิัยทศัน์ของเมืองพทัยา “นครศูนยก์ลางเศรษฐกิจการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน ย ัง่ยนื 
และน่าอยูส่ าหรับทุกคน” 
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 พนัธกิจ (Mission) ของเมืองพทัยาประกอบดว้ย 
 1.  พฒันาเมืองน่าอยูแ่ละย ัง่ยนืครอบคลุมทั้งเศรษฐกิจ สังคม โครงสร้างพื้นฐาน 
และส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  เสริมสร้างขีดความสามารถของเมืองพทัยาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเท่ียว 
ท่ีมีมาตรฐานและเป็นศูนยก์ลางการเช่ือมโยงในภูมิภาค 
 3.  พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์และคุณภาพชีวติของประชากรโดยการมีส่วนร่วม
และเป็นธรรม 
 ยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันา 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างศกัยภาพการรองรับอยา่งย ัง่ยนืของพทัยามหานครสู่การเป็น
เมืองน่าอยูข่องทุกคน (Customer) 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวระดบัโลกและมหานคร
ศูนยก์ลางภูมิภาค (Innovation) 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยแ์ละเสริมสร้างคุณภาพชีวติประชากร
อยา่งต่อเน่ือง (Human/ Social capital) 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างการบูรณาการการพฒันากบัหน่วยงาน องคก์ร และทอ้งถ่ิน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง (Internal process) 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 เสริมสร้างศกัยภาพองคก์รสู่การบริหารจดัการเมืองระดบัมหานคร 
และการเป็นศูนยก์ลางภูมิภาค (Internal procees) (ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณเมืองพทัยา, 
2559, หนา้ 21) 
 เมืองพทัยานบัไดว้า่เป็นเมืองท่ีมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีมีความแตกต่างไปจากเมืองอ่ืน ๆ 
ในหลาย ๆ ดา้น ซ่ึงถือเสมือนเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของเมืองในอนัท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อการน าไปใช้
เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันา ทอ้งถ่ินทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการบริหาร 
ซ่ึงจุดเด่นเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของเมืองหรือศกัยภาพของเมืองพทัยา พอจะสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีธรรมชาติใหม้ามีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทั้งชาวไทย 
และชาวต่างประเทศโดยมีแนวชายหาดท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีตากอากาศยาวติดต่อกนัถึง 15 กิโลเมตร 
 2.  เป็นเมืองศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจ การธนาคาร ธุรกิจบริการ และพาณิชยกรรม ระดบั
ภูมิภาคตะวนัออก  
 3.  เป็นเมืองศูนยก์ลางการบริการและการท่องเท่ียวส าหรับโครงการพฒันาพื้นท่ีบริเวณ
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก (อิสเทรินซีบอร์ด) 
 4.  เป็นเมืองศูนยก์ลางทางการคมนาคมและโทรคมนาคมระดบัภาค 
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 5.  เป็นเมืองศูนยก์ลางทางการศึกษาทุกระดบั 
 6.  เป็นเมืองท่ีมีระบบสาธารณูปโภคท่ีสมบรูณ์แบบเอ้ือประโยชน์ต่อการผลิตการลงทุน
และการท่องเท่ียว 
 7.  เป็นเมืองท่ีมีระบบการบ าบดัน ้าเสียและการก าจดัขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 
 8.  เป็นเมืองท่ีมีรูปแบบและระบบการปกครองท่ีเอ้ือต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของ
ประชาชนอยา่งชดัเจน 
 9.  เป็นเมืองท่ีเป็นศูนยกี์ฬาและศูนยก์ารแข่งขนักีฬาทางน ้าทั้งในระดบัประเทศ 
และระดบัโลก (ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณเมืองพทัยา, 2558, หนา้ 2) วทิยาการ 
และเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมีความกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็วและมีราคาถูกลง เม่ือเปรียบเทียบกบั 
ในอดีตจึงท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนไดน้ าวทิยาการและเทคโนโลยเีหล่านั้น 
มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เป็นวทิยาการและเทคโนโลยปีระเภทหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้
อยา่งกวา้งขวาง ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั ส าหรับประเทศไทยในอดีต 
จะติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ในบางจุดภายในอาคารหรือส านกังานท่ีจ าเป็นตอ้งรักษา
ความปลอดภยัอยา่งสูงหรือมีอนัตรายอยา่งมาก แต่ในปัจจุบนักลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ไดถู้กน าไปติดตั้งมากข้ึน ในหลายจุดของอาคารและรวมถึงท่ีสาธารณะต่าง ๆ เช่น บริเวณส่ีแยก
สวนสาธารณะ ทางเดินทาง สะพานลอย ชุมชนต่าง ๆ ฯลฯ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพสังคมไทย
ในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ระบบและอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร (ICT: Information Communication and Technology) จึงมีบทบาทส าคญั 
ในการน ามาใชส้นองนโยบายการป้องปราม ตรวจสอบ ช่วยเหลือ ประชาชนโดยเมืองพทัยา 
จึงไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศ กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เขา้มาเป็นเคร่ืองมือร่วมกนักบั
กระบวนการการปฏิบติัการร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดความปลอดภยัในชีวติ 
และทรัพยสิ์นของประชาชนอยา่งเป็นรูปธรรม ในการป้องปราม ตรวจสอบ ช่วยเหลือ ประชาชน
ใหป้ลอดภยัจากภยัอุบติัเหตุ ภยัจากความประมาทและภยัจากการคุกคามจากอาชญากรรม 
ทุกประเภทในบริเวณเขตพื้นท่ีเส่ียงภยั เส้นทางคมนาคมบริเวณเขตอนัตรายและชายหาดบริเวณ 
ท่ีล่อแหลม โดยการติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) พร้อมเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
ในการป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์น เพี่อความมัน่คง ระงบัอุบติัภยัหรือภยัธรรมชาติ ช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัไดอ้ยา่ง สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั รวมถึงการไดผู้ก้ระท าผดิมาลงโทษอยา่งจริงจงั 
ตามกระบวนการกฎหมายราชอาณาจกัรไทยเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนแบบยัง่ยนื 
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 ในการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มของเมืองพทัยาใหเ้ป็นไปอยา่งย ัง่ยืน
นั้น จ  าเป็นตอ้งเร่ิมจากการสร้างสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีดา้นความสะดวกสบายและดา้น 
ความปลอดภยั บริเวณสถานท่ีส าคญัในเขตเมืองพทัยาใหเ้กิดความเขม้แขง็จากการร่วมคิด ร่วมท า 
ใหเ้มืองพทัยาเติบโตดว้ยคนในพื้นท่ีต่าง ๆ อยา่งมีแบบแผน ในการด าเนินโครงการกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด (CCTV) ของเมืองพทัยา เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการด าเนินการมีส่วนร่วมในการรับฟัง
ความเดือดร้อนของประชาชนท่ีพ านกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีต่าง ๆ ของเมืองพทัยา เป็นความเดือน
ร้อนท่ีเกิดจากโทษภยัของยาเสพติดและการก่ออาชญากรรมคุกคามในพื้นท่ีและสถานท่ีต่าง ๆ 
ในเขตเมืองพทัยา ดงันั้น เม่ือมีโครงการเกิดข้ึนจึงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินผลส าหรับโครงการนั้น 
(ประชุม รอดประเสริฐ, 2539) ไดส้รุปแนวคิดของนกัวชิาการท่ีใหแ้นวคิดท่ีอธิบายถึงความส าคญั
ของโครงการไว ้คือ การประเมินโครงการจึงมีความส าคญัตามความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อแสดงผลการพิจารณาถึงคุณค่าของโครงการ 
 2.  เพื่อช่วยใหผู้ต้ดัสินใจวิเคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสียหรือขอ้จ ากดัของโครงการวา่ขอ้มูลใด
ท่ีสามารถน าเอาไปใชไ้ด ้เพื่อการตดัสินใจในการสนบัสนุนโครงการท่ีถูกตอ้งข้ึน 
 3.  เพื่อการบริการขอ้มูลแก่ฝ่ายการเมืองเพื่อใชใ้นการก าหนดนโยบาย 
 4.  เพื่อแสดงให้เห็นถึงเหตุผลท่ีชดัเจนของโครงการอนัเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของ 
การตดัสินใจวา่ลกัษณะใดของโครงการมีความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้งท าการประเมิน 
เพื่อการหาประสิทธิผลและขอ้มูลชนิดใดท่ีจะตอ้งเก็บรวบรวมไวเ้พื่อการวิเคราะห์ 
 5.  เพื่อรวบรวมหลกัฐานความเป็นจริงและขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อน าไปสู่การพิจารณาถึง
ประสิทธิผลของโครงการ 
 6.  เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การสรุปผลของโครงการ 
 7.  เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการพฒันาปรับปรุงโครงการใหมี้ประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน 
 8.  เพื่อท่ีจะทราบวา่การปฏิบติังานตามโครงการ บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
มากนอ้ยเพียงใด 
 9.  เพื่อท่ีจะทราบวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้ป็นเป้าหมายท่ีปฏิบติัท่ีจริงหรือไม่ 
และเป็นเป้าหมายท่ีมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 
 10.  เพื่อเป็นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินโครงการ 
 การประเมินโครงการมิไดมี้ความส าคญัเพื่อการพิสูจน์หรือตรวจสอบโครงการแต่เป็น
การกระท าเพื่อปรับปรุงแกไ้ขส่วนบกพร่องของโครงการเป็นส าคญัดงัขอ้เขียนของสตฟัเฟิลบีม 
ท่ีวา่ ความมุ่งหมายท่ีส าคญัของการประเมินโครงการมิใช่เพื่อการพิสูจน์แต่เพื่อการปรับปรุง 
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 ความส าคญัของการประเมินโครงการดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้สามารถกล่าวเป็นขอ้สรุป 
ท่ีแสดงถึงความส าคญัของการประเมินโครงการดงัน้ี 
 1.  การประเมินจะช่วยท าให้การก าหนดวตัถุประสงคมี์ความชดัเจนข้ึนก่อนท่ีโครงการ
จะไดรั้บการสนบัสนุนใหน้ าไปใชย้อ่มจะไดรั้บการตรวจสอบอยา่งละเอียดจากผูบ้ริหาร 
และผูป้ระเมิน หากวตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจนจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้งชดัเจน
เสียก่อน ดงันั้น การประเมินโครงการมีส่วนช่วยท าใหโ้ครงการมีความชดัเจนและสามารถ 
น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งไดผ้ล มากกวา่โครงการท่ีไม่ไดรั้บการประเมิน 
 2.  การประเมินโครงการช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งคุม้ค่า เพราะการประเมิน
โครงการจะตอ้งวเิคราะห์ทุกส่วนของโครงการ ขอ้มูลใดหรือปัจจยัใดท่ีเป็นปัญหาจะไดรั้บ 
การจดัสรรให้อยูใ่นจ านวนหรือปริมาณท่ีเหมาะสมเพียงพอ ดงันั้นการประเมินโครงการจึงมีส่วน 
ท่ีท  าใหก้ารใชท้รัพยากรของโครงการเป็นไปอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 
 3.  การประเมินโครงการช่วยใหแ้ผนงานบรรลุวตัถุประสงค ์โครงการจะไดรั้บ 
การตรวจสอบวิเคราะห์ปรับปรุงแกไ้ขใหด้ าเนินการไปไดด้ว้ยดียอ่มจะท าใหแ้ผนงานด าเนินไปได้
ดว้ยดี และบรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ดงันั้นการประเมินโครงการมีส่วนช่วยใหแ้ผนงาน
บรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละด าเนินงานไปดว้ยดีเช่นเดียวกนั 
 4.  การประเมินโครงการมีส่วนช่วยในการแกปั้ญหาอนัเกิดจากผลกระทบ (Impact) 
ของโครงการและท าใหโ้ครงการมีขอ้ท่ีท าใหเ้กิดความเสียหายลดนอ้ยลง และมีส่วนในการช่วย
แกปั้ญหาได ้
 5.  การประเมินโครงการมีส่วนช่วยอยา่งส าคญัในการควบคุมคุณภาพของงาน 
เป็นการตรวจสอบ และควบคุมชนิดหน่ึงซ่ึงด าเนินงานอยา่งมีระบบและมีความเป็นวทิยาศาสตร์
อยา่งมาก ทุกอยา่งของโครงการและปัจจยัทุกชนิดท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะไดรั้บการวเิคราะห์ 
อยา่งละเอียด ทั้งขอ้มูลน าเขา้ (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Outputs) จะไดรั้บ 
การตรวจสอบประเมินผลทุกขั้นตอนส่วนใดท่ีเป็นปัญหาหรือไม่มีคุณภาพจะไดรั้บการพิจารณา
ยอ้นกลบั (Feedback) เพื่อให้มีการด าเนินงานใหม่จนกวา่จะเป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมาย 
ท่ีตอ้งการ ดงันั้น จึงถือไดว้า่การประเมินผลเป็นการควบคุมคุณภาพของโครงการ 
 6.  การประเมินโครงการมีส่วนในการสร้างขวญัและก าลงัใจใหผู้ป้ฏิบติัตามโครงการ 
มิใช่การควบคุมบงัคบับญัชาหรือสั่งการ แต่เป็นการศึกษาวเิคราะห์เพื่อการปรับปรุงแกไ้ข 
และเสนอแนะวธีิการใหม่ ๆ ในการปฏิบติัโครงการอนัยอ่มจะน ามาซ่ึงผลงานท่ีดีเป็นท่ียอมรับ 
 7.  การประเมินโครงการช่วยในการตดัสินใจในการบริหารโครงการจะท าใหผู้บ้ริหาร 
ไดท้ราบถึงอุปสรรคปัญหาขอ้ดี ขอ้เสีย ความเป็นไปไดแ้ละแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 
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การด าเนินการโครงการจะช่วยท าใหผู้บ้ริหารตดัสินใจวา่จะด าเนินโครงการนั้นต่อไปหรือจะยติุ
โครงการนั้นเสีย และเป็นขอ้มูลอยา่งส าคญัในการวางแผนหรือการก าหนดนโยบายของผูบ้ริหาร
และฝ่ายการเมือง 
 เมืองพทัยาถือวา่ เป็นเมืองท่องเท่ียวระดบัตน้ ๆ ของประเทศ สร้างรายได ้
ดา้นการท่องเท่ียวเขา้สู่ประเทศในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งค านึงถึง
เร่ืองความปลอดภยัเป็นส าคญั ดงันั้น การประเมินโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ของเมืองพทัยา ในคร้ังน้ีมีความจ าเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีของ
เมืองพทัยา ใหเ้ป็นเมืองท่ีมีความน่าอยู ่มีความปลอดภยัทั้งในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 
และนกัท่องเท่ียว เพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกนั ปราบปรามและแกไ้ขปัญหาการเกิดเหตุร้าย 
อาชญากรรมและภยัคุกคามต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ประชาชนและนกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกอุ่นใจ 
สร้างความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและในการประเมินในคร้ังน้ียงัท าใหท้ราบ
ถึงความเหมาะสม เพียงพอของจ านวนกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของเมืองพทัยาวา่ มีจ านวน 
ท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนหรือไม่ ซ่ึงยงัไม่เคยมีใครท าการวจิยั 
ในเร่ืองน้ีถา้ไดผ้ลเป็นประการใด ผลการวจิยัในคร้ังสามารถน ามาเป็นแนวทางพฒันาการด าเนิน
โครงการกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดใ้นโอกาสต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อประเมินผลโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของเมืองพทัยา             
ท่ีมีต่อประชาชน  
 2.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV)       
ของเมืองพทัยา 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคิดในการประเมินโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
(CCTV) ของเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ตามรูปแบบจ าลองซิป (CIPP Model) (Stufflebeam, 1989) 
โดยมุ่งประเมินส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการประเมินแบบ CIPP Model 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ของเมืองพทัยาใหมี้ประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคข์องเมืองพทัยา 
 2.  เพื่อเป็นแนวทางในการเลือกใช ้หรือมาตรฐานหรือคุณสมบติัเฉพาะของ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีสามารถป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
 3.  เพือ่เป็นแนวทางในการขยายขีดความสามารถในการเฝ้าระวงัป้องกนัอาชญากรรม
และภยัคุกคามในพื้นท่ีเมืองพทัยา 
 4.  เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการใชก้ลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ในพื้นท่ีเมืองพทัยา ป้องกนัและปราบปรามอาญากรรม เพื่อความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ของประชาชน 
 
 
 

ประเมินดา้นสภาวะแวดลอ้ม 
(Context evaluation) 

1.  วตัถุประสงคข์องโครงการ 
2.  ความเป็นไปไดข้องโครงการ 

ประเมินดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 
(Input evaluation) 

1.  บุคลากร 
2.  วสัดุอุปกรณ์ 

ประเมินดา้นกระบวนการ 
(Process evaluation) 

1.  การประชาสัมพนัธ์โครงการ 
2.  การดูแลบ ารุงรักษาวสัดุ
อุปกรณ์ 
 
 ประเมินดา้นการประเมินผลผลิต 

(Product evaluation) 
1.  ยกระดบัดา้นความปลอดภยั 
2.  สร้างความมัน่ใจกบัประชาชน 
3.  ลดอาชญากรรม 
4.  จบักุมผูก้ระท าผดิกฎหมาย 



8 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาประเมินผลโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด(CCTV) 
ของเมืองพทัยาท่ีมีต่อประชาชนจะประเมินผลใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยั
เบ้ืองตน้ ดา้นกระบวนการและดา้นการประเมินผลผลิต  
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นประชาชนในเขตเมืองพทัยา 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการประเมินโครงการการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ของเมืองพทัยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2557 โดยใชร้ะยะเวลาจ านวน 3 เดือน ตั้งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2559-เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การประเมินผล หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยน าสารสนเทศ
หรือผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของโครงการในระยะหน่ึง
ระยะใดหรือทุกระยะ โดยน าสารสนเทศจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
เพื่อตดัสินใจจดัท าโครงการ ทดลองหรือน าร่องปรับเปล่ียน ระงบั ปรับปรุง ขยายผลหรือยกเลิก
โครงการนั้น ๆ 
 การประเมินผลโครงการการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของเมืองพทัยา
กระบวนการตดัสินคุณค่าของโครงการในระยะหน่ึงระยะใดหรือทุกระยะ การติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดของเมืองพทัยา ประกอบดว้ยการประเมิน 4 ดา้น ไดแ้ก่  
 การประเมินดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation) หมายถึง การประเมินเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลส าคญั เพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ 
 การประเมินดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input evaluation) หมายถึง การประเมินเพื่อใชข้อ้มูล
ตดัสินใจปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการวา่เหมาะสมหรือไม่ โดยดูวา่ปัจจยัท่ีใชจ้ะมีส่วนช่วย
ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 
 การประเมินดา้นกระบวนการ (Product evaluation) หมายถึง การประเมินระหวา่ง 
การด าเนินโครงการเพื่อหาขอ้ดีและขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้
และเป็นการรายงานผลการปฏิบติัการของโครงการนั้นดว้ย 
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 การประเมินดา้นผลผลิต (Product evaluation) หมายถึง การประเมินเพื่อดูวา่ผลท่ีเกิดข้ึน
เม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ โดยอาศยัขอ้มูลจากรายงาน
ผลท่ีไดจ้ากการประเมินสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัเบ้ืองตน้และกระบวนการร่วมดว้ย 
 การติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด หมายถึง การด าเนินการติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด การติดตั้งระบบเครือข่ายและควบคุมการบนัทึก งานระบบสายไฟฟ้าและสายสัญญาณ 
ใหส้ามารถเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
 โทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) หมายถึง ระบบการบนัทึกภาพเคล่ือนไหวดว้ยกลอ้งวงจรปิด 
ซ่ึงเป็นระบบส าหรับการใชเ้พื่อการรักษาความปลอดภยัหรือใชเ้พื่อการสอดส่องดูแลเหตุการณ์ 
หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากการรักษาความปลอดภยั 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนตามทะเบียนบา้นราษฎร์เมืองพทัยาท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมือง
พทัยา และประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่นเกาะลา้น เมืองพทัยา 
 เมืองพทัยา หมายถึง เขตปกครองพิเศษแห่งหน่ึง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีระดบัเทียบเท่า
เทศบาลนคร จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 เป็นเมือง
ท่องเท่ียวท่ีมีหาดทรายและชายทะเล ซ่ึงมีช่ือเสียงระดบันานาชาติ อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร 
ไปทางตะวนัออกเฉียงใต ้ประมาณ 140 กิโลเมตร ตั้งอยูบ่นฝ่ังทะเล ทางทิศตะวนัออกของอ่าวไทย 
โดยแบ่งส่วนภายในของเมืองเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และ 
หาดจอมเทียน ประกอบดว้ยพื้นท่ี 4 ต าบล คือ ต าบลนาเกลือ ต าบลหนองปรือ ต าบลห้วยใหญ่ 
และต าบลหนองปลาไหล 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ืองการประเมินโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของ 
เมืองพทัยาน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเน้ือหาสาระตลอดจนแนวความคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและประเมินผลดงัน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการประเมินผลโครงการ 
  1.1  ความหมายการประเมินผลโครงการ 
  1.2  การประเมินโครงการ 
  1.3  วตัถุประสงคข์องการประเมินโครงการ 
  1.4  ประเภทของการประเมินโครงการ 
  1.5  การประเมินโดยรูปแบบจ าลองซิป (CIPP model) 
 2.  โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการประเมนิผลโครงการ 
 ความหมายการประเมินผลโครงการ 
 Stufflebeam (2007 อา้งถึงใน สุวมิล ติรกานนัท,์ 2547, หนา้ 1) กล่าวถึง การประเมินวา่
เป็นกระบวนการบรรยาย เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมาย การวางแผน การด าเนินการ 
และผลกระทบเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และเพื่อส่งเสริมใหเ้กิด
ความเขา้ใจสถานการณ์ของโครงการ 
 Rossi and Howard (1982, p. 20) ใหค้วามหมายวา่ การประเมินผล คือ การประยกุต ์
การวจิยัทางสังคมศาสตร์อยา่งเป็นระบบเพื่อประเมินกรอบความคิด รูปแบบการวจิยัประเมินผล 
การด าเนินงานและประโยชน์ของแผนงานในการเขา้แทรกแซงทางสังคม 
 สมจิตร เหลืองสุวรรณ (2537, หนา้ 9) ใหค้วามหมายวา่ การประเมิน หมายถึง 
กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการหาขอ้มูล เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาส่ิงต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อดูวา่ โครงการมีความสอดคลอ้ง (Congruence) กบัเกณฑม์าตรฐานหรือไม่ 
 2.  เพื่อดูวา่ มีความแตกต่าง (Discrepancy) ระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเกณฑม์าตรฐาน 
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
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 3.  เพื่อดูวา่เม่ือพบความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเกณฑม์าตรฐานแลว้สามารถ
ระบุขอ้บกพร่องของโครงการวา่มีอะไรบา้งไดห้รือไม่ 
 Carls (1972 อา้งถึงใน พงศส์ัณห์ ศรีสมทรัพย ์และปรียานุช เงินคลา้ย, 2540, หนา้ 17) 
ใหค้วามหมายของการประเมินผลโครงการวา่เป็น เร่ืองของการตรวจสอบขอ้เท็จจริงทั้งหลายท่ีเกิด
จากการด าเนินงานของโครงการ เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความสามารถในการด าเนินงาน สามารถระบุ
ถึงประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการด าเนินงาน ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดถึง
ความสัมฤทธิผลตามเป้าหมายและผลการทบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนต่อสังคม ทั้งในทางบวกและทางลบ 
 ดิเรก ฤกษห์ร่าย (2527, หนา้ 123-124) ใหค้วามหมายของการประเมินผลวา่ 
เป็นกระบวนการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบจากประสบการณ์ จากการประเมินค่าและใชค้วามรู้นั้น 
เป็นบทเรียนในการปรับปรุงกิจกรรมปัจจุบนั และด าเนินการวางแผนให้ดีข้ึน โดยการคดัเลือก 
การปฏิบติัท่ีเหมาะสม 
 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2549, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการไวว้า่
เป็นกระบวนการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สนเทศส าหรับการตดัสินคุณค่าของโครงการ ผลผลิต
กระบวนการจุดมุ่งหมายของโครงการ หรือทางเลือกต่าง ๆ เพื่อน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย
จุดเนน้ของการประเมิน คือ การเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้สนเทศ เพื่อตดัสินคุณค่าส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยเฉพาะ 
 ไพศาล หวงัพานิช (2533, หนา้ 25-26) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการไวว้า่ 
การประเมินโครงการเป็นกระบวนการในการก าหนดคุณค่าของโครงการนั้น ๆ วา่ดีมีประสิทธิภาพ
และไดผ้ลเพียงใด แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีนกัประเมินผลหลายท่านท่ีใหค้วามหมายไวใ้นแง่มุมต่าง ๆ 
กนั 
 นิศา ชูโต (2538, หนา้ 8) ให้ความหมายของการประเมินโครงการวา่เป็นกิจกรรม 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ความหมายขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัความตอ้งการ การหาแนวทาง 
วธีิการ ปรับปรุง วธีิการจดัการเก่ียวกบัโครงการ และหาผลท่ีแน่ชดัเพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพ 
และประสิทธิภาพของโครงการใหดี้ยิง่ข้ึน 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2539, หนา้ 73) ไดก้ล่าวถึง การประเมินโครงการ หมายถึง 
กระบวนการในการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลของการด าเนินโครงการ และพิจารณาตวับ่งช้ี
ใหท้ราบถึงจุดเด่น หรือจุดดอ้ยของโครงการนั้นอยา่งมีระบบแลว้ตดัสินใจวา่จะปรับปรุงแกไ้ข
โครงการนั้นเพื่อการด าเนินการต่อไปหรือยติุการด าเนินงานโครงการนั้นเสีย 
 สุวมิล ติรกานนัท ์(2543, หนา้ 2) กล่าววา่ การประเมินโครงการเป็นกระบวนการ 
ท่ีเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีสามารถใชใ้นการพิจารณา 
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การด าเนินการซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินการเป็นไปไดอ้ยา่งทนัท่วงที ในทางตรงกนัขา้ม 
ผลการประเมินจะไม่เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร หากผลนั้นไม่สามารถใชใ้นเวลาท่ีเหมาะสม 
ในส่วนของ เยาวดี วบูิลศรีย ์(2542) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 Cronbach (1963) ใหค้วามหมายของการประเมินโครงการวา่เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และใชข้อ้มูลนั้น เพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ 
 Alkin (1969) ใหค้วามหมายการประเมินโครงการวา่ เป็นกระบวนการก าหนดขอบเขต
การตดัสินใจ การเลือกขอ้มูลท่ีเหมาะสม การเก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดจนกาเขียนรายงานสรุปผล   
เพื่อใหผู้มี้อ  านาจในการตดัสินใจไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการเลือกวธีิการปฏิบติั 
 Suchman (1967) ใหค้วามหมายของการประเมินโครงการวา่หมายถึง การใช้
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์หรือการใชเ้ทคนิคการวจิยัทางสังคมศาสตร์ เพื่อหาขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
และเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบัโครงการเพื่อตดัสินใจวา่โครงการดงักล่าวดีหรือไม่ดีอยา่งไรหรือเป็น 
การคน้หาวา่ ผลของกิจกรรมท่ีวางไวใ้นโครงการประสบความส าเร็จตรงตามวตัถุประสงค ์
หรือความมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 
 Tyler (1969) ใหค้วามหมายของ การประเมินโครงการ หมายถึง การเปรียบเทียบ 
ส่ิงท่ีผูเ้รียนสามารถท าไดจ้ริง หลงัจากท่ีไดจ้ดัการเรียนการสอนกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
ซ่ึงไดก้ าหนดข้ึนไวก่้อนท่ีจะจดัการเรียนการสอนนั้น 
 Provus (1971) ไดก้ล่าววา่ การประเมินโครงการ หมายถึง การก าหนดเกณฑม์าตรฐาน 
และการคน้หาช่องวา่งระหวา่งภาวะท่ีเป็นจริงกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด เพื่อใชภ้าวะดงักล่าว 
เป็นตวัช้ีหรือระบุขอ้บกพร่องของกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ 
 สุวมิล ติรกานนัท ์(2543, หนา้ 1-2) ไดก้ล่าวถึงการประเมินโครงการของ Stufflebeam 
and Shinkfield (1989) วา่เป็นการบรรยาย เก็บรวบรวมขอ้มูล เก่ียวกบัเป้าหมาย การวางแผน 
การด าเนินการ และผลกระทบเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการตดัสินใจ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ 
และเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจในสถานการณ์ของโครงการ และไดใ้หค้วามหมายของ 
การประเมินวา่ เป็นการก าหนดคุณค่าหรือขอ้ดีของบางส่ิงบางอยา่งเป็นระบบ 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2537, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินไวห้ลายประการวา่ 
การประเมินเป็นส่ิงเดียวกบัการวดัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Measurement-oriented) การประเมิน
เป็นกระบวนการศึกษาส่ิงต่าง ๆ โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยั (Resesrch-oriented) การประเมินเป็น 
การตรวจสอบการบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(Objectives-oriented) การประเมินเป็น
การช่วยเสนอสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ (Decision-oriented) การประเมินเป็นการสนอง
สารสนเทศแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหลายดว้ยการบรรยายอยา่งลุ่มลึก (Description-oriented) และ 
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การประเมินเป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน (Judgment-oriented) การสืบทอดและพฒันา
กนัมาอยา่งต่อเน่ืองท าใหค้วามหมายของการประเมินมีความชดัเจนและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน การประเมิน
ในอนาคตน่าจะมีความหมายและบทบาทต่อสังคมมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้น 
การเป็นสารสนเทศเชิงคุณค่าท่ีสนบัสนุนการเจรจาต่อรองเชิงสร้างสรรคเ์พื่อใหบ้รรลุถึงเอกภาพ
ทางความคิด แนวทางและขอ้สรุปทางการเมืองและเศรษฐกิจท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขร่วมกนัของ
สังคม หากพิจารณาถึงความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การประเมินโครงการมีลกัษณะ
ส าคญั คือ 
 1.  การจดัเก็บขอ้มูลท่ีใชใ้นการด าเนินงานตามโครงการในทุกรูปแบบและทุกขั้นตอน 
 2.  มีการเก็บรวมรวมขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์ 
 3.  มีการใชข้อ้มูลนั้นเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ 
 4.  สารสนเทศท่ีไดจ้ากขอ้มูลสามารถน ามาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 จากความหมายของการประเมินโครงการท่ีนกัประเมินผลหลายท่านไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 
พอสรุปไดว้า่การประเมินโครงการเป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัโครงการใด
โครงการหน่ึง โดยมีการรวบรวมขอ้มูลและวธีิการศึกษาอยา่งเป็นระบบระเบียบ เพื่อเปรียบเทียบ
การปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
จนเกิดความภาคภูมิใจของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการตามโครงการนั้น 
 การประเมินโครงการ 
 ทุกโครงการหรือทุกแผนงานเม่ือปฏิบติัแลว้ตอ้งมีการประเมินผลวา่ การท างาน 
ตามขั้นตอนทุกอยา่งไปแลว้ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใดสามารถน าผลนั้นไปปรับปรุงพฒันา
ในอนาคตไดอ้ยา่งไรหรือจะยติุโครงการหรือแผนงานนั้นไม่ท าต่อไปดงันั้นจึงตอ้งมีการประเมิน
โครงการวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของการประเมินโครงการ คือ การหาแนวทางตดัสิน (Decision 
making) และการประเมินผลโครงการไม่มีเป้าหมายเพื่อการคน้หาสะสมความรู้ แต่จะมุ่งไปสู่ 
การคน้หาส่ิงท่ีโครงการไดด้ าเนินไปแลว้ ส่ิงใดควรจะด าเนินการคน้ควา้อิสระต่อไป แต่จะมุ่งไปสู่
การคน้หาส่ิงท่ีโครงการไดด้ าเนินไปแลว้ ส่ิงใดท่ีควรจะด าเนินต่อไปตามวตัถุประสงคข์อง
โครงการและศึกษาวา่ระหวา่งการด าเนินโครงการนั้นมีปัญหาใดบา้งท่ีควรจะปรับปรุงเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของโครงการ ดงันั้น การประเมินผลโครงการจึงจ าตอ้งค านึงถึงคุณค่าและขอ้ตกลงต่าง ๆ 
ของโครงการอยา่งดีก่อนท่ีจะด าเนินโครงการท่ีแทจ้ริง ในการประเมินผลโครงการจึงตอ้งมีการวาง
แผนการประเมินผลอยา่งมีระบบใหส้อดคลอ้งกบัแผนโครงการ และไดด้ าเนินการตั้งแต่เร่ิมก าหนด
โครงการจนเสร็จส้ินโครงการ ส าหรับเทคนิคการประเมินผลโครงการไม่ต่างจากการคน้ควา้อิสระ
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ทัว่ไป เป็นตน้วา่การคน้หาปัญหา การตั้งสมมุติฐาน การรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตลอดจนเทคนิคการวดัผล การประเมินโครงการแตกต่างจากการคน้ควา้อิสระท่ีวา่ ปัญหาหรือ
ค าถามในการศึกษามกัจะมาจากการตดัสินของผูบ้ริหาร (Decision maker) มากกวา่จะไดจ้ากนกัวจิยั 
นอกจากนั้นคุณค่าท่ีคาดวา่จะไดจ้ากโครงการก็มาจากผูช่้วยเหลือหรือผูค้  ้าจุนโครงการเป็นส่วน
ใหญ่ การประเมินโครงการการมกัจะประสบปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งผูใ้หบ้ริการหรือผูบ้ริหาร
โครงการ กบัผูบ้ริหารและผูว้ิจยัโครงการ ฉะนั้นในแผนการประเมินผลโครงการจึงจ าเป็นตอ้งมีนกั
ประเมินผล ซ่ึงมีบทบาทส าคญั ในการช่วยผูบ้ริหารวางเป้าหมายของโครงการให้เป็นไปตาม 
ความตอ้งการของผูบ้ริหารผูรั้บบริการตลอดจนชุมชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการน้ี ถา้มีปัญหา
ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม นกัประเมินผลจะตอ้งคน้หาขอ้มูลและศึกษาปัญหา จนกวา่จะไดว้ตัถุประสงค์
ของโครงการท่ีพอใจและชดัเจน ตลอดจนใชเ้กณฑท่ี์จะใชใ้นการประเมินผลดว้ยนอกจากนั้น 
นกัประเมินผลโครงการควรจะมีพื้นฐานความเขา้ใจและความรู้ต่อไปน้ี 
 1.  หลกัการคน้ควา้อิสระท่ีส าคญั (Major research) และทฤษฎีหรือหลกัการภูมิหลงั 
ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินโครงการ 
 2.  ควรจะทราบตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลท่ีจะเกิดข้ึน (Out put) นอกเหนือจาก
วตัถุประสงคข์องโครงการท่ีตอ้งการและไม่ตอ้งการ โครงการประเมินผลใด ๆ ก็ตาม จ าตอ้งมี
เป้าหมาย (Goal) ท่ีชดัเจน โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยเป้าหมาย 2 ประเภท คือ 
  2.1  เป้าหมายของโครงการ (Program goals) เป็นวตัถุประสงคข์องโครงการ
โดยเฉพาะเพื่อใหท้ราบวา่โครงการนั้นมีข้ึนเพื่ออะไร และจะไดผ้ลอยา่งไรบา้ง 
  2.2  เป้าหมายทางการคน้ควา้อิสระ (Research goals) ใชส้ าหรับตรวจสอบ
กระบวนการการด าเนินโครงการ และผลผลิตวา่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงตอ้งยดึกระบวนการ
ประเมิน ดงัน้ี 
   2.2.1  หลกัการและเหตุผลและความส าคญัของการประเมิน 
   2.2.2  ประเมินโครงการเพื่ออะไร: การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
   2.2.3  ประเมินอะไร: การวเิคราะห์โครงการ 
   2.2.4  ประเมินไดอ้ยา่งไร: การออกแบบการประเมิน 
   2.2.5  ตอ้งการขอ้มูลอะไรบา้ง จะไดข้อ้มูลเหล่านั้นดว้ยวธีิใด: การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
   2.2.6  จะแปลงและยอ่สรุปขอ้มูลเพื่อใหมี้ความหมายไดอ้ยา่งไร: การวเิคราะห์
ขอ้มูล 
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 การประเมินโครงการ (ประชุม รอดประเสริฐ, 2539) ไดส้รุปแนวคิดของนกัวชิาการท่ีให้
แนวคิดท่ีอธิบายถึงความส าคญัของโครงการไว ้คือ การประเมินโครงการจึงมีความส าคญั 
ตามความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อแสดงผลการพิจารณาถึงคุณค่าของโครงการ 
 2.  เพื่อช่วยใหผู้ต้ดัสินใจวิเคราะห์ขอ้ดีและขอ้เสียหรือขอ้จ ากดัของโครงการวา่ 
ขอ้มูลใดท่ีสามารถน าเอาไปใชไ้ด ้เพื่อการตดัสินใจในการสนบัสนุนโครงการท่ีถูกตอ้งข้ึน 
 3.  เพื่อการบริการขอ้มูลแก่ฝ่ายการเมืองเพื่อใชใ้นการก าหนดนโยบาย 
 4.  เพื่อแสดงให้เห็นถึงเหตุผลท่ีชดัเจนของโครงการอนัเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของ 
การตดัสินใจวา่ลกัษณะใดของโครงการมีความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงจะตอ้งท าการประเมิน 
เพื่อการหาประสิทธิผลและขอ้มูลชนิดใดท่ีจะตอ้งเก็บรวบรวมไวเ้พื่อการวิเคราะห์ 
 5.  เพื่อรวบรวมหลกัฐานความเป็นจริงและขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อน าไปสู่การพิจารณาถึง
ประสิทธิผลของโครงการ 
 6.  เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การสรุปผลของโครงการ 
 7.  เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการพฒันาปรับปรุงโครงการใหมี้ประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน 
 8.  เพื่อท่ีจะทราบวา่การปฏิบติังานตามโครงการบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่
มากนอ้ยเพียงใด 
 9.  เพื่อท่ีจะทราบวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้ป็นเป้าหมายท่ีปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่และเป็น
เป้าหมายท่ีมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 
 10.  เพื่อเป็นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินโครงการ 
 การประเมินโครงการมิไดมี้ความส าคญัเพื่อการพิสูจน์หรือตรวจสอบโครงการแต่เป็น
การกระท าเพื่อปรับปรุงแกไ้ขส่วนบกพร่องของโครงการเป็นส าคญัดงัขอ้เขียนของสตฟัเฟิลบีม 
ท่ีวา่ ความมุ่งหมายท่ีส าคญัของการประเมินโครงการมิใช่เพื่อพิสูจน์ แต่เพื่อปรับปรุง  
(The most important purpose of program evaluation is not to prove but to improve) 
 จากความหมายของการประเมินโครงการดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้สามารถกล่าวเป็นขอ้สรุป 
ท่ีแสดงถึงความส าคญัของการประเมินโครงการไดด้งัน้ี 
 1.  การประเมินจะช่วยท าให้การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของการด าเนินงาน 
มีความชดัเจนข้ึน กล่าวคือก่อนท่ีโครงการจะไดรั้บการสนบัสนุนใหน้ าไปใชย้อ่มจะไดรั้บ 
การตรวจสอบอยา่งละเอียดจากผูบ้ริหารและผูป้ระเมิน ส่วนใดท่ีไม่ชดัเจนเช่นวตัถุประสงคห์รือ
มาตรฐานในการด าเนินงานหากขาดความแน่นอนแจ่มชดัจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ 
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ความถูกตอ้งชดัเจนเสียก่อน ฉะนั้นจึงกล่าวไดว้า่การประเมินโครงการมีส่วนช่วยท าให้โครงการ 
มีความชดัเจนและสามารถท่ีจะน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งไดผ้ล มากกวา่โครงการท่ีไม่ไดรั้บการประเมิน 
 2.  การประเมินโครงการช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งคุม้ค่าหรือเกิดประโยชน์
เตม็ท่ีทั้งน้ีเพราะ การประเมินโครงการจะตอ้งวเิคราะห์ทุกส่วนของโครงการ ขอ้มูลให้หรือปัจจยัใด
ท่ีเป็นปัญหาจะไดรั้บการจดัสรรใหอ้ยูใ่นจ านวนหรือปริมาณท่ีเหมาะสมเพียงพอแก่การด าเนินงาน 
ทรัพยากรท่ีไม่จ  าเป็นหรือมีมากเกินไปจะไดรั้บการตดัทอนและทรัพยากรใดท่ีขาดหรือไม่เพียงพอ
ก็จะไดรั้บการจดัหาเพิ่มเติม ฉะนั้นการประเมินโครงการจึงมีส่วนท่ีท าใหก้ารใชท้รัพยากรของ
โครงการเป็นไปอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 
 3.  การประเมินโครงการจะช่วยใหแ้ผนงานบรรลุวตัถุประสงค ์ดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้วา่
โครงการเป็นส่วนหน่ึงของแผนดงันั้นเม่ือโครงการไดรั้บการตรวจสอบวิเคราะห์ปรับปรุงแกไ้ข 
ใหด้ าเนินการไปดว้ยดียอ่มจะท าใหแ้ผนงานด าเนินไปดว้ยดีและบรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนด
ไว ้หากโครงการใดโครงการหน่ึงมีปัญหาในการน าไปปฏิบติัยอ่มกระทบกระเทือนต่อแผนงาน
ทั้งหมดโดยส่วนรวม ฉะนั้นจึงอาจกล่าวไดเ้ช่นเดียวกนัวา่หากการประเมินโครงการมีส่วนช่วยให้
โครงการด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มหมายถึงการประเมินโครงการมีส่วนช่วยใหแ้ผนงาน
บรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละด าเนินงานไปดว้ยดีเช่นเดียวกนั 
 4.  การประเมินโครงการมีส่วนช่วยในการแกปั้ญหาอนัเกิดจากผลกระทบ (Impact) ของ
โครงการและท าใหโ้ครงการมีขอ้ท่ีท าใหเ้กิดความเสียหายลดนอ้ยลง ดงัตวัอยา่งโครงการเข่ือนน ้า
โจนซ่ึงในการสร้างถนนเพื่อไปสู่สถานท่ีสร้างเข่ือนนั้นตอ้งผา่นป่าไมธ้รรมชาติ ท าให้เกิด 
การลกัลอบตดัไมท้  าลายป่าและสัตวป่์าหลายชนิดอาจตอ้งสูญพนัธ์ การประเมินโครงการจะช่วยให้
เกิดโครงการป้องกนัรักษาป่าและโครงการอนุรักษแ์ละอพยพสัตวป่์าข้ึนเพื่อการแกปั้ญหา เป็นตน้ 
ดว้ยตวัอยา่งและเหตุผลดงักล่าวจึงถือไดว้า่การประเมินโครงการมีส่วนในการช่วยแกปั้ญหาได ้
 5. การประเมินโครงการมีส่วนช่วยอยา่งส าคญัในการควบคุมคุณภาพของงานดงัท่ีได้
กล่าวแลว้วา่การประเมินโครงการเป็นการตรวจสอบและควบคุมชนิดหน่ึงซ่ึงด าเนินงาน 
อยา่งมีระบบ และมีความเป็นวทิยาศาสตร์อยา่งมาก ทุกอยา่งของโครงการและปัจจยัทุกชนิดท่ีใช ้
ในการด าเนินงานจะไดรั้บการวเิคราะห์อยา่งละเอียดกล่าวคือทั้งขอ้มูลน าเขา้ (Inputs) กระบวนการ 
(Process) และผลงาน (Outputs) จะไดรั้บการตรวจสอบประเมินผลทุกขั้นตอนส่วนใดท่ีเป็นปัญหา
หรือไม่มีคุณภาพจะไดรั้บการพิจารณายอ้นกลบั (Feedback) เพื่อใหมี้การด าเนินงานใหม่จนกวา่ 
จะเป็นไปตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ ดงันั้น จึงถือไดว้า่การประเมินผลเป็นการควบคุม
คุณภาพของโครงการ 
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 6.  การประเมินโครงการมีส่วนในการสร้างขวญัและก าลงัใจใหผู้ป้ฏิบติัตามโครงการ 
เพราะการประเมินโครงการไม่ใช่การควบคุมบงัคบัหรือสั่งการ แต่เป็นการศึกษาวเิคราะห์ 
เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขและเสนอแนะวธีิการใหม่ ๆ เพื่อใชใ้นการปฏิบติัโครงการ อนัยอ่มจะน ามา
ซ่ึงผลงานท่ีดีเป็นท่ียอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งปวง โดยลกัษณะเช่นน้ียอ่มท าใหผู้ป้ฏิบติัมีก าลงัใจ 
มีความพึงพอใจ และมีความตั้งใจกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานต่อไปและมากข้ึน ฉะนั้นกล่าวไดว้า่
การประเมินโครงการมีส่วนอยา่งส าคญัในการสร้างขวญัก าลงัใจและความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน 
 7.  การประเมินโครงการช่วยในการตดัสินใจในการบริหารโครงการ กล่าวคือ 
การประเมินโครงการจะท าใหผู้บ้ริหารไดท้ราบถึงอุปสรรค ปัญหา ขอ้ดี ขอ้เสีย ความเป็นไปได ้
และแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการโครงการ โดยขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยใหผู้บ้ริหาร
ตดัสินใจวา่จะด าเนินโครงการนั้นต่อไปหรือจะยติุโครงการนั้นเสีย นอกจากนั้นผลของการประเมิน
โครงการอาจเป็นขอ้มูลอยา่งส าคญัในการวางแผนหรือการก าหนดนโยบายของผูบ้ริหารหรือฝ่าย
การเมือง 
 วตัถุประสงค์ของการประเมินโครงการ 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2537, หนา้ 57) วตัถุประสงคข์องการประเมินคือ การตดัสินคุณค่า
ของส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน อาจมีระดบัท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ ทรัพยากร กิจกรรม แผนงานโครงการ 
แผนงานหน่วยงาน สถานบนั/ องคก์ร และสังคม ซ่ึงเป็นระดบัสูงสุด โดยมีเป้าหมายของ 
การประเมิน คือ การพฒันาคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ดงันั้นเป้าหมายสูงสุดของการประเมิน 
จึงอยูท่ี่การพฒันาสังคม 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2541, หนา้ 45) ความส าคญัของการประเมินในการด าเนินงาน
โครงการจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการตอ้งทราบถึงความเป็นไปได ้ความพร้อม 
ความกา้วหนา้และความส าเร็จของโครงการ ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน จะช่วยตอบค าถาม
ต่าง ๆ ได ้ถา้มีสารสนเทศจากการประเมินมาช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจจากรายละเอียดทั้งหมด
ของวตัถุประสงคข์องการประเมินโครงการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้สามารถสรุปไดว้า่วตัถุประสงคข์อง
การประเมินโครงการมีจุดประสงคเ์พื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคข์องโครงการ
เพื่อประกอบการตดัสินใจ พฒันาและปรับปรุงโครงการนั้น ๆ 
 ประเภทของการประเมินโครงการ 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2541, หนา้ 112) จ  าแนกกลุ่มการประเมินออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ 
ดงัน้ี 
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 1.  Systematic Decision-Oriented Evaluation (SD Models) การประเมินประเภทน้ี 
เนน้การใชว้ธีิเชิงระบบเพื่อการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งส าหรับ 
การตดัสินใจในเชิงบริหาร 
 2.  Naturalistic Decision-Oriented Evaluation (ND Models) การประเมินประเภทน้ี 
เนน้การใชว้ิธีธรรมชาติเพื่อการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งส าหรับการตดัสินใจ
ในเชิงบริหาร 
 3.  Systematic Value-Oriented Evaluation (SV Models) การประเมินประเภทน้ี 
เนน้การใชว้ธีิเชิงระบบเพื่อใหน้กัประเมินท าการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 
 4.  Naturalistic Value-Oriented Evaluation (NV Models) การประเมินประเภทน้ี 
เนน้การใชว้ธีิเชิงธรรมชาติเพื่อใหน้กัประเมินท าการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 
 การประเมินโดยรูปแบบจ าลองซิป (CIPP Model) 
 ค าวา่ “รูปแบบ” หรือแบบจ าลองภาษาองักฤษใชค้  าวา่ “Model” ซ่ึงหมายถึง วธีิการท่ี
บุคคลใดบุคคลหน่ึงไดถ่้ายทอดความคิด ความเขา้ใจ ตลอดจนจินตนาการท่ีมีต่อปรากฏการณ์ 
หรือเร่ืองราวใด ๆ ใหป้รากฏโดยใชก้ารส่ือสารในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ 
แผนผงั ฯลฯ เพื่อให้เขา้ใจไดง่้ายและสามารถน าเสนอเร่ืองราวไดอ้ยา่งมีระบบ (เยาวดี วิบูลยศ์รี, 
2542, หนา้ 27) ในการประเมินผลโครงการนั้นมีแนวคิดและโมเดลหลายอยา่ง แต่ในท่ีน้ีใคร่เสนอ
แนวคิดและโมเดลการประเมินแบบซิป หรือ “CIPP Model” ของ Stufflebeam เพราะเป็นโมเดล 
ท่ีไดรั้บการยอมรับกนัทัว่ไปในปัจจุบนัแนวคิดของ Stufflebeam เนน้การแบ่งแยกบทบาทของ 
การท างานระหวา่งฝ่ายประเมินกบัฝ่ายบริหารออกจากกนัอยา่งเด่นชดั กล่าวคือ ฝ่ายประเมิน 
มีหนา้ท่ีระบุ จดัหา และน าเสนอสารสนเทศใหก้บัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีเรียกหาขอ้มูล 
และน าผลการประเมินท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการตดัสินใจ เพื่อด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้แต่กรณี ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการมีอคติในการประเมิน 
 ในปี ค.ศ. 1971 Stufflebeam (1971 อา้งถึงใน เยาวดี วบูิลยศ์รี, 2539, หนา้ 35) ไดเ้ขียน
หนงัสือเก่ียวกบัการประเมินช่ือวา่ “Educational Evaluation and Decision Making” 
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในวงการศึกษาของไทย เพราะไดใ้หแ้นวคิดและวธีิการ 
ทางการวดั และประเมินผลการศึกษาท่ีน่าสนใจและทนัสมยั สตฟัเฟิลบีมเขียนหนงัสือเก่ียวกบั 
การประเมินและรูปแบบของการประเมินอีกหลายเล่มอยา่งต่อเน่ือง สตฟัเฟิลบีมเป็นผูมี้บทบาท
ส าคญัในการพฒันาทฤษฎีการประเมิน โดยกล่าววา่ การประเมินคือกระบวนการของการระบุหรือ
ก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการ รวมถึงการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาได ้
น ามาจดัใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์เพื่อน าเสนอส าหรับใชเ้ป็นทางเลือกในการประกอบ 
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การตดัสินใจต่อไป จากแนวคิดอยา่งน้ี ท าใหมี้ลกัษณะท่ีจะแบ่งแยกบทบาทของการท างานระหวา่ง
ฝ่ายประเมินกบัฝ่ายบริหารออกจากกนัอยา่งเด่นชดั ฝ่ายประเมินมีหนา้ท่ีระบุ จดัหาและน าเสนอ
สารสนเทศใหก้บัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีเรียกหาและน าผลการประเมินท่ีไดน้ั้นไปใช้
ประกอบการตดัสินใจ เพื่อด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามควรแก่กรณี ดงัแสดงในภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 โมเดลพื้นฐานของ Stufflebeam (เยาวดี วบูิลยศ์รี, 2539, หนา้ 38) 
 
 Worthen and Sander (1993) ไดเ้สนอแบบจ าลองการประเมินผลท่ีเรียกวา่ CIPP Model 
ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีเนน้กิจกรรมการประเมินควบคู่ไปกบัการบริหารงาน โดยประกอบดว้ย 
การประเมิน 4 ประเภท และมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัโครงสร้างของระบบงานโดยทัว่ไป คือ 
 1.  การประเมินผลท่ีเก่ียวกบับริบท (Context evaluation) เป็นการประเมินใหไ้ดข้อ้มูล
ส าคญั เพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ 
เป็นการตรวจสอบวา่ โครงการท่ีจะท าสนองปัญหาหรือความตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริงหรือไม่ 
วตัถุประสงคข์องโครงการชดัเจน เหมาะสม สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารหรือนโยบาย 
หน่วยเหนือหรือไม ่เป็นโครงการท่ีมีความเป็นไปไดใ้นแง่ของโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุน 
จากองคก์รต่าง ๆ หรือไม่ เป็นตน้ 
 การประเมินสภาวะแวดลอ้มจะช่วยในการตดัสินเก่ียวกบัเร่ือง โครงการควรจะท า 
ในสภาพแวดลอ้มใด ตอ้งการจะบรรลุเป้าหมายอะไร หรือตอ้งการบรรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะอะไร 
เป็นตน้ 
 2.  การประเมินผลท่ีเก่ียวกบัตวัป้อน (Input evaluation) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึง 
ความเป็นไปไดข้องโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการด าเนิน
โครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา รวมทั้งเทคโนโลยแีละแผนการด าเนินงาน 
เป็นตน้ 
 การประเมินผลแบบน้ีจะท าโดยใชเ้อกสารหรืองานวจิยัท่ีมีผูท้  าไวแ้ลว้ หรือใชว้ธีิการวจิยั
น าร่องเชิงทดลอง (Pilot experimental project) ตลอดจนอาจใชผู้เ้ช่ียวชาญ มาท างานให้ อยา่งไร 

การด าเนินกิจกรรม

ของโครงการ 

การตดัสินใจสั่งการ การประเมิน 
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ก็ตามการประเมินผลน้ีจะตอ้งส ารวจส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมก่อนวา่มีอะไรบา้ง และตดัสินใจวา่จะใชว้ธีิการใด 
ใชแ้ผนการด าเนินงานแบบไหน และตอ้งใชท้รัพยากรจากภายนอกหรือไม่ 
 3.  การประเมินผลท่ีเก่ียวกบักระบวนการ (Process evaluation) เป็นการประเมินระหวา่ง
การด าเนินงานโครงการ เพื่อหาขอ้บกพร่องของการด าเนินโครงการท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา 
แกไ้ข ปรับปรุง ใหก้ารด าเนินงานช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม 
เวลา ทรัพยากรท่ีใชใ้นโครงการ ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ โดยมี 
การบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการน้ี จะเป็นประโยชน์อยา่งมาก 
ในการคน้หาจุดเด่นหรือจุดแขง็ (Strengths) และจุดดอ้ย (Weakness) ของนโยบาย/ แผนงาน/
โครงการ มกัจะไม่สามารถศึกษาไดภ้ายหลงัจากส้ินสุดโครงการแลว้ การประเมินกระบวนการ 
จะมีบทบาทส าคญัในเร่ืองการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเป็นระยะ ๆ เพื่อการตรวจสอบการด าเนินของ
โครงการโดยทัว่ไป การประเมินกระบวนการมีจุดมุ่งหมาย คือ 
  3.1  เพื่อการหาขอ้บกพร่องของโครงการในระหวา่งท่ีมีการปฏิบติัการ 
หรือการด าเนินงานตามแผนนั้น 
  3.2  เพื่อหาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
โครงการ 
  3.3  เพื่อการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานของโครงการ 
 4.  การประเมินผลท่ีเก่ียวกบัผลผลิต (Product evaluation) วตัถุประสงคข์องการประเมิน
ประเภทน้ี ก็เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิจากโครงการกบัเกณฑท่ี์ตั้งไวว้า่เป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องภารกิจหรือไม่ การประเมินผลประเภทน้ี อาจอาศยัการเปรียบเทียบผลผลิต 
กบัเกณฑม์าตรฐาน (Absolute หรือ Relative standards) ท่ีก าหนดไวห้รืออาจอาศยัขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการรายงานการประเมินผลทั้ง 3 ประเภทขา้งตน้ อยา่งไรก็ตามในการประเมินผล 
การบริหารงานเชิงระบบจะตอ้งค านึงถึงภารกิจบทบาทหนา้ท่ีเป็นส าคญั จะท าใหเ้กิด 
ความสอดคลอ้งไม่ซ ้ าซอ้นของเน้ืองานในการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขต่อไป การพฒันาปรับปรุง
แกไ้ข (Modification) นบัวา่ เป็นส่วนส าคญัในการบริหารงานเชิงระบบ ซ่ึงผูบ้ริหารควรตระหนกั
ถึงเร่ืองเหล่าน้ี ซ่ึงจะท าใหข้ั้นตอนการท างานมีความสมบูรณ์และครบวงจรเป็นส่วนสัมพนัธ์ 
ในการพฒันางาน หรือปรับปรุง แกไ้ขงานอยา่งแทจ้ริง เพราะเป็นการน าเอาการประเมิน 
มาวเิคราะห์ อาจมีบางส่ิงบางอยา่งท่ียงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ หรือยงัไม่บรรลุจุดประสงค ์จึงตอ้ง
พิจารณาก าหนดแนวทางแกไ้ขและพฒันาต่อไป การพฒันาปรับปรุง แกไ้ขเป็นขั้นตอนหรือวธีิการ
ตรวจสอบขอ้ขดัแยง้ระหวา่งวตัถุประสงคก์บัผลท่ีจะไดจ้ากการประเมินวา่จะพฒันาหรือปรับปรุง
แกไ้ขในส่วนใดของระบบหรือตอ้งพฒันาปรับปรุงแกไ้ขทั้งระบบ 
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 นอกจากน้ี สตฟัเฟิลบีม ไดน้ าเสนอประเภทของการตดัสินใจท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็น 
ท่ีประเมิน ดงัน้ี 
 1.  การตดัสินใจเพื่อการวางแผน (Planning decisions) เป็นการตดัสินใจท่ีใชข้อ้มูล 
จากการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีไดน้ าไปใชใ้นการก าหนดจุดประสงคข์องโครงการใหส้อดคลอ้ง
กบัแผนการด าเนินงาน 
 2.  การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring decisions) เป็น 
การตดัสินใจท่ีใชข้อ้มูลจากปัจจยัน าเขา้ท่ีไดน้ าไปใชใ้นการก าหนดโครงสร้างของแผนงาน  
และขั้นตอนของการด าเนินการของโครงการ 
 3.  การตดัสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบติั (Implementation decisions) เป็นการตดัสินใจ
ท่ีใชข้อ้มูลจากการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณาควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตามแผน 
และปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินการใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 4.  การตดัสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling decisions) เช่น การตดัสินใจ 
เพื่อใชข้อ้มูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึนเพื่อพิจารณาการยติุ/ ลม้เลิก 
หรือขยายโครงการท่ีจะน าไปใชใ้นโอกาสต่อไป 
 จากขอ้มูลเก่ียวกบัประเด็นการประเมินแบบ CIPP ทั้ง 4 ประการ และประเภทของ 
การตดัสินใจ ดงักล่าวขา้งตน้ พอจะสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของการประเมินกบั 
การตดัสินใจ ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3  ความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจและประเภทของการประเมินแบบ CIIP Model 
 

 จากภาพท่ี 3 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินกบัการตดัสินใจในแบบจ าลอง 
CIPP การประเมินดา้นสภาพแวดลอ้มซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนในการก าหนด
วตัถุประสงคก์ารประเมินปัจจยัน าเขา้ เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้างเพื่อก าหนดรูปแบบของ
โครงการ การประเมินกระบวนการ เป็นการตดัสินใจในดา้นการประยกุตใ์ชเ้พื่อควบคุม 
การด าเนินการของโครงการการประเมินผลผลิตช่วยในการตดัสินใจเพื่อตดัสินและดูผลส าเร็จของ
โครงการ ส าหรับยทุธวธีิในการใช ้CIPP Model สามารถพิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 1 ดงัน้ี  
 
 
 
 

การประเมินสภาวะแวดลอ้ม 
(Context evaluation) 

 

การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้/ตวัป้อน 
(Input evaluation) 

 

การประเมินกระบวนการ 
(Process evaluation) 

การประเมินผลผลิต 
(Product evaluation) 

การตดัสินใจเพื่อการวางแผน 
(Planning decisions) 

 

การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้าง 
(Structuring decisions) 

 

การตดัสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบติั 
(Implementing decisions) 

 

การตดัสินใจเพื่อทบทวนโครงการ 
(Recycling decisions) 

 

ประเภทการประเมนิ ประเภทการตดัสินใจ 
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ตารางท่ี 1  ยทุธวธีิในการใช ้CIPP Model (สุขมุ มูลเมือง, 2530, หนา้ 17-19) 
 

 การประเมิน
สภาวะแวดล้อม 

การประเมิน
ปัจจัยเบื้องต้น 

การประเมิน
กระบวนการ 

การประเมินผล
ผลติ 

วตัถุประสงค ์ เพื่อก าหนด 
สภาวะแวดลอ้มท่ี 
เก่ียวขอ้งเพื่อหา 
กลุ่มเป้าหมายและ 
ความตอ้งการของ 
กลุ่มเพื่อหาเวลา
และโอกาส 
ท่ีตอ้งการ 
เพื่อวนิิจฉยัปัญหา
ภายใตค้วาม
ตอ้งการนั้น ๆ   
เพื่อตดัสินใจวา่ 
วตัถุประสงค ์
ท่ีเหมาะสมของ 
โครงการควรเป็น 
อยา่งไร 

 

1.  เพื่อก าหนด
และประเมิน
สมรรถนะ 
ของโครงการ 
2.  หาทางเลือก 
ยทุธวธีิในการ 
ด าเนินโครงการ 
3.  ก าหนดการ 
ออกแบบ 
ด าเนินการ 
ตามยทุธวธีิ 
4.  ก าหนด 
งบประมาณ 
5.  ก าหนดเวลา 
6.  ก าหนด
กิจกรรม 
ต่าง ๆ 
ในโครงการ 

 

เพื่อหาและ 
คาดคะเน
เก่ียวกบัผล 
จากการ
ด าเนินการตาม 
โครงการในดา้น 
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ขั้นตอนการ 
ด าเนินงาน 
2.  ผลจาก 
การด าเนินงาน
ตามการ 
ออกแบบ
เพื่อท่ีจะหา
ขอ้มูลและ 
สารสนเทศใน
การตดัสินใจ
เก่ียวกบั 
การโปรแกรม 
และกิจกรรม 
ต่าง ๆ  
3.  เพื่อตดัสินใจ 
กระบวนการ 
4.  เพื่อตดัสินใจ 
กิจกรรมภายใน 
กระบวนการ 

1.  เพื่อตดัสิน
ผลผลิต 
2.  เพื่อหา 
ความเก่ียวพนัธ์
ระหวา่งผลผลิต 
กบัวตัถุประสงค ์
ของโครงการ 
3.  หา
ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งผลผลิต
กบั
สภาพแวดลอ้ม 
ปัจจยัน าเขา้และ 
กระบวนการ 
4.  เพื่อแปล 
ความหมาย 
ในแง่คุณค่าของ  
ขอ้ 1-3 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

 การประเมิน
สภาวะแวดล้อม 

การประเมิน
ปัจจัยเบ้ืองต้น 

การประเมิน
กระบวนการ 

การประเมินผล
ผลติ 

 โดยการใชว้ธีิ 
วเิคราะห์ระบบ 
การส ารวจ 
การวจิยัเอกสาร 
การสัมภาษณ์ 
แบบทดสอบ
วนิิจฉยัและ
เทคนิควธีิ 
เดลฟาย
(Delphitecnique)  
1.  เพื่อตดัสินใจ
สภาพท่ีจะจดัท า
โครงการ 
2.  เพื่อตดัสินใจ 
จุดมุ่งหมาย 
3.  เพื่อตดัสินใจ
ในการวางแผน
และผลลพัธ์ 

โดยการจดั
อนัดบัคุณภาพ 
การวเิคราะห์ 
ทรัพยากร
ยทุธวธีิ 
การออกแบบ 
กระบวนการ 
ความเป็นไปได้
และในแง่
เศรษฐกิจซ่ึงคง
ใชว้ธีิการวจิยั
เอกสารและการ
ทดลองน าร่อง
เพื่อเลือก 
1.  แหล่งความ 
ช่วยเหลือ 
2.  ยทุธวธีิในการ 
แกปั้ญหา 
3.  รูปแบบและ 
กระบวนการ 
เพื่อสร้าง
กิจกรรม 

โดยการก ากบั
และการติดตาม
เก่ียวกบัศกัยภาพ 
อุปสรรคและ
ความต่ืนตวั 
ในการท างาน
ของผูรั้บผดิชอบ
โดยการก าหนด
ขอ้มูลหรือ
สารสนเทศ 
เพื่อการตดัสิน 
โปรแกรมของ 
กิจกรรมต่าง ๆ 
และ 
โดยการอธิบาย 
กระบวนการท่ี 
กระท าจริงอยา่ง 
ต่อเน่ืองและ 
สัมพนัธ์กบัส่ิง 
คาดหมายไว ้
1.  เพื่อ
ด าเนินการ 
และ 
ขดัเกลารูปแบบ 
และกระบวนการ 

1.  โดยการระบุ
การปฏิบติัการ
และการวดัผล
สัมฤทธ์ิ 
ตามเกณฑ์ 
ท่ีก าหนดไว ้
ตามจุดมุ่งหมาย 
2.  เปรียบเทียบ
ผลกบัเกณฑ์
มาตรฐาน 
3.  แปลผล 
โดยการ
เปรียบเทียบกบั
เกณฑ ์
โดยพิจารณา 
ทั้งดา้นปริมาณ
และคุณภาพ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

 การประเมิน
สภาวะแวดล้อม 

การประเมิน
ปัจจัยเบ้ืองต้น 

การประเมิน
กระบวนการ 

การประเมินผล
ผลติ 

วธีิการ 
ความสัมพนัธ์ 
กระบวนการ 
ตดัสินใจ 

  2.  เพื่อ 
การควบคุม
โครงการ 

 

 

 รูปแบบการประเมินของ Stufflebeam (1989) (CIPP Model) นั้นมีนกัการศึกษาของไทย 
ไดก้ล่าวถึงดงัน้ี 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2536, หนา้ 94) กล่าววา่ รูปแบบจ าลองซิป (CIPP Model) วา่เป็น
รูปแบบท่ีการประเมินส าหรับการประเมินบริบท ปัจจยัเบ้ืองตน้ กระบวนการ และผลผลิต เพื่อช่วย
ผูบ้ริหารในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกเป้าหมาย จุดมุ่งหมายของโครงการ การด าเนินงาน 
การก าหนดยทุธวธีิ แผนงาน และการด าเนินงาน การปรับเปล่ียนกลยทุธวธีิ แผนงานการด าเนินงาน
ใหเ้หมาะสม และการตดัสินใจเก่ียวกบัการปรับเปล่ียน คง-ขยาย ยบุ-เลิกโครงการ Stufflebeam 
(1989) ไดเ้สนอวา่ นกัประเมินจะตอ้งออกแบบการประเมินใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร โดยการระบุประเภท ระดบั และคาดคะเนสถานการณ์ของการตดัสินใจท่ีจะเกิดข้ึน 
ก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจแต่ละสถานการณ์และวางแนวทางการประเมิน จากนั้นจึงเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการ วิเคราะห์ขอ้มูลและรายงานผล 
 จ าเนียร สุขหลาย (2544, หนา้ 207) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model 
ของ Stufflebeam (1989) ไวว้า่ การประเมินรูปแบบน้ีเป็นท่ีนิยมของนกัประเมินโครงการมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัประเมินจะไดข้อ้ดี ขอ้บกพร่อง และประสิทธิภาพของโครงการท่ีจะประเมิน 
ไดเ้ป็นอยา่งดีและไดอ้ธิบายแบบจ าลองซิปวา่จะประเมินในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 
 1.  การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation) ซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบั
การวางแผนในการก าหนดวตัถุประสงค ์  
 2.  การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input evaluation) เป็นการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
โครงสร้าง เพื่อก าหนดรูปแบบของโครงการ 
 3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) เป็นการตดัสินใจ 
ในดา้นการประยกุตใ์ชเ้พื่อควบคุมการด าเนินการของโครงการ 
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 4.  การประเมินผลผลิต (Product evaluation) จะช่วยในการตดัสินใจ และดูผลส าเร็จของ
โครงการซ่ึงสอดคลอ้งกบั เยาวดี วบูิลยศ์รี (2544, หนา้ 56-62) ไดร้ะบุวา่ รูปแบบการประเมินของ 
Stufflebeam (1989) แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ประเภท คือ 
  4.1  การประเมินบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation: C) เป็นการประเมิน
ก่อนท่ีจะลงมือด าเนินการใด ๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเหตุผล รวมทั้งเพื่อพิจารณา
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัท าโครงการดงักล่าว การช้ีประเด็นปัญหาตลอดจนการพิจารณา 
ความเหมาะสมกบัเป้าหมายของโครงการ 
  4.2  การประเมินตวัป้อนเขา้หรือปัจจยั (Input Evaluation: I) เป็นการประเมิน 
เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม  ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการด าเนินโครงการ  
ตลอดจนเทคโนโลยแีละแผนของการด าเนินงาน 
  4.3  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) การประเมินดา้นน้ี 
เป็นการประเมินเพื่อหาขอ้บกพร่องของการด าเนินโครงการเพื่อท าการแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบั
ขอ้บกพร่องนั้น ๆ น าขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่ีจะสั่งการเพื่อการพฒันางานต่าง ๆ บนัทึก 
ภาวะของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไวเ้ป็นหลกัฐาน 
  4.4  การประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) เป็นการประเมิน เพื่อเปรียบเทียบผล
ท่ีเกิดข้ึนจากการท าโครงการกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีก าหนดไวแ้ต่ตน้ รวมทั้ง
การพิจารณาในประเด็นของการยบุ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ 
 การจดัประเภทของการประเมินดงักล่าวแสดงถึงการประเมินท่ีพยายามให้ครอบคลุม
กระบวนการท างานในทุก ๆ ขั้นตอน ตามแนวคิดท่ีรู้จกักนัดีในนามวา่ “CIPP” ส่ิงท่ีควบคู่กบั 
การประเมินทั้ง 4 ประเภทขา้งตน้ ไดแ้ก่ การตดัสินใจเพื่อด าเนินการใด ๆ ซ่ึงสามารถจะแบ่งออกได้
อีก 4 ประเภท เช่นกนั คือ 
 1.  การตดัสินใจเพื่อการวางแผนเป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัการประเมินสภาวะแวดลอ้ม 
มีบทบาทส าคญั คือ การก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการใหส้อดคลอ้งกบัแผนในการด าเนินงาน 
 2.  การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการเป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัการประเมิน
ตวัป้อนท่ีมีบทบาทส าคญัคือการก าหนดโครงสร้างของแผนงานและขั้นตอนการท างานต่าง ๆ 
ของโครงการ 
 3.  การตดัสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบติัเป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัผลการประเมิน
กระบวนการ มีบทบาทส าคญั คือ ควบคุมการท างานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดและเพื่อปรับปรุง
แกไ้ขแนวทางการท างานให้ไดผ้ลดีท่ีสุด 
 4.  การตดัสินใจเพื่อการทบทวนโครงการเป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัผลจากการประเมิน 
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ท่ีเกิดข้ึน มีบทบาทหลกัคือการตดัสินใจเก่ียวกบัการยติุ ลม้เลิก หรือขยายโครงการต่อไป 
 แนวคิดและการประเมินตามท่ี Stufflebeam (1989) ไดเ้สนอมาแลว้นั้นก็เพื่อประโยชน์
ต่อการตดัสินใจการด าเนินโครงการแต่ละประเภทและเห็นไดช้ดัวา่การประเมินแต่ละประเภท
ดงักล่าว จะตอ้งเอ้ืออ านวยต่อการน าไปตดัสินใจ ดงัรูปแบบความสัมพนัธ์ในภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพท่ี 4  รูปแบบความสัมพนัธ์ของการประเมินและการตดัสินใจ (เยาวดี วบูิลยศ์รี, 2544, หนา้ 61) 
 
 จากภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินกบัการตดัสินใจ ในแบบจ าลอง CIPP
การประเมินสภาวะแวดลอ้มซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนในการก าหนด
วตัถุประสงคก์ารประเมินปัจจยัน าเขา้เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้างเพื่อก าหนดรูปแบบของ
โครงการ การประเมินกระบวนการเป็นการตดัสินใจในดา้นการประยกุตใ์ชเ้พื่อควบคุม 
การด าเนินการของโครงการการประเมินผลผลิตช่วยในการตดัสินใจเพื่อตดัสินและดูผลส าเร็จของ
โครงการ 
 สรุปไดว้า่เป็นการประเมินเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจโดยมีนกัประเมินท าหนา้ท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการหาและการเตรียมขอ้มูลรวมทั้งสรุปและรายงานใหผู้มี้อ  านาจในการตดัสินใจ 

การประเมินสภาวะแวดลอ้ม 
(Context evaluation) 

 

การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ 
(Input evaluation) 

 

การประเมินกระบวนการ 
(Process evaluation) 

การประเมินผลผลิต 
(Product evaluation) 

การตดัสินใจเพื่อการวางแผน 
(Planning decisions) 

 

การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้าง 
(Structuring decisions) 

 

การตดัสินใจเพื่อโครงการไปปฏิบติั 
(Implementing decisions) 

 

การตดัสินใจเพื่อทบทวนโครงการ 
(Recycling decisions) 
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ไดท้ราบเพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมนบัวา่เป็นการประเมินท่ีมีระบบ คือ มีการประเมินการวางแผน
โครงการเพื่อช่วยใหไ้ดว้ธีิการท่ีบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการมีการประเมินการด าเนินโครงการ
เพื่อหาทางปรับปรุงจากการตรวจสอบและสุดทา้ยคือการประเมินเพื่อรับรองโครงการ อยา่งไร 
ก็ตามแนวคิดดงักล่าวยงัขาดแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนจึงยงัไม่แพร่หลายโดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าไปใช้
ยงัไม่กวา้งขวางเท่าท่ีควรแต่ก็ไดใ้หแ้นวคิดพื้นฐานของการประเมินโครงการซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัวา่
ควรจะมีการประเมินท่ีเป็นระบบเพื่อใหก้ารด าเนินโครงการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 สมคิด พรมจุย้ (2542, หนา้ 55-58) กล่าววา่ การประเมินโดยใชแ้บบจ าลองซิป (CIPP 
Model) เป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง โดยมีจุดเนน้ท่ีส าคญั คือ ใชค้วบคู่กบั 
การบริหารโครงการเพื่อหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาซ่ึงแนวทาง 
การประเมินในดา้นต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1.  การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation) เป็นการประเมินเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ส าคญั เพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ 
 2.  การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input evaluation) เป็นการประเมินเพื่อใชข้อ้มูลตดัสินใจ
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการวา่เหมาะสมหรือไม่ โดยดูวา่ปัจจยัท่ีใชจ้ะมีส่วนช่วยใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 
 3.  การประเมินกระบวนโครงการ (Process evaluation) เป็นการประเมินระหวา่ง 
การด าเนินโครงการ เพื่อหาขอ้ดีและขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้
และเป็นการรายงานผลการปฏิบติัการของโครงการนั้นดว้ย 
 4.  การประเมินผลผลิต (Product evaluation) เป็นการประเมินเพื่อดูวา่ผลท่ีเกิดข้ึน 
เม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ โดยอาศยัขอ้มูล 
จากการรายงานผลท่ีไดจ้ากการประเมินสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัเบ้ืองตน้ และกระบวนการร่วมดว้ย 
 ทิศนา แขมมณี (2546) กล่าววา่ การประเมินตามแบบจ าลองของซิป (CIPP model) ดงัน้ี 
 Context evaluation หมายถึง การประเมินผล วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายต่าง ๆ  
 Input evaluation หมายถึง การประเมินผลระบบโครงสร้าง รวมทั้งระบบการจดัการ
บริหารต่าง ๆ ดว้ย 
 Process evaluation หมายถึง การประเมินผลการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
 Product evaluation หมายถึง การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากการจดักิจกรรมนั้น 
 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544, หนา้ 166) กล่าววา่ การประเมินตามแบบจ าลองซิป (CIPP 
model) สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท และเพื่อสอดคลอ้งกบัการพฒันาโครงการซ่ึงแบ่งออกเป็น  
3 ระยะ คือ 
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 1.  การประเมินก่อนเร่ิมโครงการซ่ึงเป็นการประเมินเพื่อวางแผนโครงการซ่ึงเป็น 
การวตัถุประสงค ์และวธีิการของโครงการ โดยเขียนในรูปเอกสารโครงการในแบบซิปโมเดล 
การประเมินก่อนเร่ิมโครงการ ประกอบดว้ย 
  1.1  การประเมินสภาพแวดลอ้มหรือการประเมินบริบทอนัเป็นการประเมิน 
ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อก าหนดโครงการ การประเมินบริบทเป็นการประเมินสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ตลอดจนปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ อนัน าไปสู่ทิศทางและวตัถุประสงคข์องโครงการ 
  1.2  การประเมินปัจจยัหรือทรัพยากร เป็นการตรวจสอบความพร้อมดา้นทรัพยากร 
ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบบริหารจดัการ เพื่อวเิคราะห์และก าหนดทางเลือก 
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด อีกทั้งมีความเป็นไปไดท้างดา้นทรัพยากร 
 2.  การประเมินขณะด าเนินโครงการซ่ึงเป็นแบบซิปโมเดล คือ การประเมินกระบวนการ 
การประเมินกระบวนการเป็นการประเมินการด าเนินงานเม่ือน าโครงการท่ีวางไวไ้ปสู่ปฏิบติั ทั้งน้ี 
เพื่อศึกษาจุดแขง็และจุดอ่อน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการ อะไรเป็น
มูลเหตุท่ีท าใหส้ามารถหรือไม่สามารถด าเนินโครงการไดอ้ยา่งทนัท่วงที การประเมินในขั้นน้ี 
จึงมีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จของการด าเนินโครงการ (Formative evaluation) ดว้ยการจดัระบบ
การก ากบังาน (Monitoring system) เพื่อติดตามความกา้วหนา้ และเร่งนดัการด าเนินโครงการ 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคภ์ายในทรัพยากรและเวลาท่ีก าหนด 
 3.  การประเมินหลงัส้ินสุดโครงการเป็นการประเมินผลผลิตโครงการเป็นการประเมิน 
ท่ีมุ่งตอบค าถามวา่โครงการประสบความส าเร็จตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ ผลผลิตของโครงการ
เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ ผลการด าเนินงานโครงการคุม้ค่าเพียงใด การประเมินหลงัส้ินสุด
โครงการแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ประเมินทนัทีท่ีส้ินสุดโครงการ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์และการประเมินผล
กระทบของโครงการทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงนิยมท าการประเมินดว้ยเทคนิคการติดตามผล
การประเมินหลงัส้ินสุดโครงการจะใหส้ารสนเทศเพื่อตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของโครงการวา่ 
ควรจะด าเนินการต่อไปอยา่งไร ควรจะมีการปรับขยายแลว้ด าเนินการต่อไปอีกระยะหน่ึงหรือ 
ควรจะส้ินสุดโครงการไปตามเวลาท่ีก าหนดไว ้
 การประเมินตามแนวความคิดน้ีจะตอ้งท าการประเมินเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกนั 
เพื่อก่อให้เกิดความสอดคลอ้งและผูป้ระเมินจะตอ้งเสนอแนวทางเลือกหลาย ๆ วธีิ เพื่อเป็น 
การสะดวกแก่ผูท่ี้มีหนา้ท่ีตดัสินใจดงัท่ี สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2549) ไดเ้สนอแผนภูมิไวด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินกบัการตดัสินใจในแบบจ าลองซิป 
               (สมหวงั พิธิยานุวตัน์, 2544, หนา้ 233) 
 
 จากภาพท่ี 5 จะเห็นไดว้า่ การใชรู้ปแบบการประเมินแบบจ าลองซิป (CIPP model) 
ประเมินโครงการเป็นรูปแบบจ าลองท่ีท าการประเมินอยา่งครอบคลุม ตั้งแต่วตัถุประสงค ์ 
ปัจจยัเบ้ืองตน้ กระบวนการด าเนินการ ตลอดจนผลผลิตของโครงการ ซ่ึงผลของการประเมิน
สามารถน าไปเป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารใชพ้ิจารณาในการตดัสินใจวา่ โครงการควรมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงส่วนไหนบา้งถึงจะท าใหโ้ครงการมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 เกณฑแ์ละตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
 การประเมินผลโครงการนั้นตอ้งมีเกณฑ์และตวัช้ีวดั (Indicator) ระดบัความส าเร็จของ
โครงการใหท้ราบ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินผลโครงการ (วรเดช จนัทรศร 
และไพโรจน์ ภทัรนรากุล, 2541, หนา้ 44) มีดงัน้ี 
 1.  เกณฑป์ระสิทธิภาพ (Efficiency) มีตวัช้ีวดั เช่น สัดส่วนของผลผลิตต่อค่าใชจ่้าย 
ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา ผลิตภาพต่อก าลงัคน ระยะเวลาในการใหบ้ริการ 

ประเภทของการประเมิน 
 

การประเมินบริบท 
Context evaluation 

ตดัสินใจเลือกวตัถุประสงค์ 

การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ 
Input evaluation 

การประเมินกระบวนการ 
Process evaluation 

การประเมินผลผลิต 
Product evaluation 

เลือกแผนการจดัแผนงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

น าแผนงานท่ีก าหนดไวไ้ปปฏิบติั 
และปรับปรุง 

ควรปรับปรุงขยายแผนหรือควรลม้เลิก 

ประเภทของการตัดสินใจ 
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 2.  เกณฑป์ระสิทธิผล (Effectiveness) มีตวัช้ีวดั เช่น ระดบัการบรรลุเป้าหมาย ระดบั 
การบรรลุตามเกณฑม์าตรฐาน ระดบัการมีส่วนร่วม ระดบัความเส่ียงของโครงการ 
 3.  เกณฑค์วามพอเพียง (Adequacy) มีตวัช้ีวดั เช่น ระดบัความพอเพียงของทรัพยากร 
 4.  เกณฑค์วามพึงพอใจ (Satisfaction) มีตวัช้ีวดั เช่น ระดบัความพึงพอใจ 
 5.  เกณฑค์วามเป็นธรรม (Equity) มีตวัช้ีวดั เช่น การใหโ้อกาสกบัผูด้อ้ยโอกาส 
ความเป็นธรรมระหวา่งเพศ ระหวา่งกลุ่มอาชีพ ฯลฯ 
 6.  เกณฑค์วามกา้วหนา้ (Progress) มีตวัช้ีวดั เช่น ผลผลิตเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
รวมกิจกรรมท่ีท าแลว้เสร็จ ทรัพยากรและเวลาท่ีใชไ้ป 
 7.  เกณฑค์วามย ัง่ยนื (Sustainability) ตวัช้ีวดั เช่น ความอยูร่อดของโครงการ 
ดา้นเศรษฐกิจสมรรถนะดา้นสถาบนัความเป็นไปไดใ้นดา้นการขยายผลของโครงการ 
 8.  เกณฑค์วามเสียหายของโครงการ (Externalities) มีตวัช้ีวดั เช่น ผลกระทบ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ ผลกระทบดา้นสังคมและวฒันธรรม เป็นตน้ 
 ส าหรับตวัช้ีวดั (Indicators) ความส าเร็จของโครงการนั้น หมายถึง ขอ้ความท่ีแสดง 
หรือระบุประเด็นท่ีตอ้งการจะวดัหรือประเมินหรือตวัแปรท่ีตอ้งการจะศึกษา โดยจะมีการระบุ
ลกัษณะท่ีค่อนขา้งเป็นรูปธรรม ทั้งส่วนท่ีมีลกัษณะเชิงปริมาณ และส่วนท่ีแสดงลกัษณะเชิงคุณภาพ 
 หลกัการสร้างตัวช้ีวดัทีด่ี 
 ในการสร้างตวัช้ีวดัท่ีดี จ  าเป็นจะตอ้งมีหลกัการท่ีใชเ้ป็นเป้าหมายในการด าเนินการดงัน้ี 
 1.  เลือกใช/้ สร้างตวัช้ีวดัท่ีเป็นตวัแทนท่ีส าคญัเท่านั้น 
 2.  ค  าอธิบายหรือการก าหนดตวัช้ีวดัความเป็นวลีท่ีมีความชดัเจน 
 3.  ตวัช้ีวดัอาจจะก าหนดไดท้ั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพก็ได ้
 4.  ควรน าจุดประสงคข์องโครงการหรือประเด็นการประเมินมาก าหนดตวัช้ีวดั 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัช้ีวดัควรรวบรวมขอ้มูลทั้งจากแหล่งปฐมภูมิ 
และทุติยภูมิ 
 ยกตัวอย่างการจ าแนกประเภทของตัวช้ีวดัตามลกัษณะของส่ิงทีไ่ด้รับการประเมิน เช่น 
 ตวัช้ีวดัดา้นบริบท (Context) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  สภาวะแวดลอ้มของ ก่อนมีโครงการ (ปัญหาวกิฤต) 
 2.  ความจ าเป็นหรือความตอ้งการขณะนั้นและอนาคต 
 3.  ความเขา้ใจร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
 ตวัช้ีวดัดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องโครงการ 
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 2.  ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ คน วสัดุอุปกรณ์ เวลา กฎระเบียบ 
 3.  ความเหมาะสมของขั้นตอนระหวา่งปัญหา สาเหตุของปัญหาและกิจกรรม 
 ตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการ (Process) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรัพยากรของโครงการ 
 2.  ความยอมรับของประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการในพื้นท่ี 
 3.  การมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
 4.  ภาวะผูน้ าในโครงการ 
 ตวัช้ีวดัดา้นผลผลิต (Product) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  อตัราการมีงานท าของประชาชนท่ียากจน 
 2.  รายไดข้องประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
 3.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ 
 ตวัช้ีวดัดา้นผลลพัธ์ (Outcomes) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  คุณภาพชีวติของตนเอง และครอบครัวตามเกณฑม์าตรฐาน 
 2.  การไม่อพยพยา้ยถ่ิน 
 3.  การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 
 ตวัช้ีวดัดา้นผลกระทบ (Impact) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ผลกระทบทางบวก/ เป็นผลท่ีคาดหวงัจากการมีโครงการ 
 2.  ผลกระทบทางลบ/ เป็นผลท่ีไม่คาดหวงัจากโครงการ 
 เกณฑแ์ละตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ี สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลโครงการไดดี้ 
ซ่ึงจะครอบคลุมมิติดา้นเศรษฐกิจ สังคม ดา้นบริหารจดัการ ดา้นทรัพยากรและดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัสามารถวดัถึงความส าเร็จและความลม้เหลวของโครงการพฒันาต่าง ๆ ของ
รัฐไดซ่ึ้งในทางปฏิบติันกัประเมินผลจะตอ้งน าเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัดงักล่าวมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบั
ลกัษณะและบริบทของโครงการดว้ยและจากการศึกษาถึงแนวคิดการประเมินโครงการของ 
Stufflebeam (1989) สรุปไดว้า่ รูปแบบการประเมินโครงการแบบ CIPP model เป็นรูปแบบ 
การประเมินท่ีมีความต่อเน่ืองกนัในการด าเนินงานอยา่งครบวงจร มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามท่ีได้
ก าหนดไว ้แลว้น าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นจดัท าให้เป็นสารสนเทศเพื่อน าโครงการไปปฏิบติั เพื่อปรับปรุง
โครงการอยา่งทนัท่วงที โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ 
และดา้นผลผลิต 
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 รูปแบบของการประเมินโครงโดยทัว่ไปจะวางใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
และการด าเนินงานของโครงการนั้น ในกรณีท่ีการประเมินโครงการมีลกัษณะเป็นแบบการประเมิน
ความกา้วหนา้ เพื่อบ่งช้ีจุดเด่นและจุดดอ้ย ซ่ึงจะน าผลไปปรับปรุงกิจกรรมแผนการไดท้นัท่วงที
และมีการประเมินรวมสรุป หลงัโครงการส้ินสุดแลว้ เพื่อบ่งช้ีถึงผลสัมฤทธ์ิของโครงการ
แบบจ าลองท่ีเหมาะสมจะใชเ้ป็นกรอบความคิดในการประเมินผลดงักล่าว คือ แบบจ าลองซิป 
(CIPP model) ของ Stufflebeam (1989) (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2544, หนา้ 66) 
 รูปแบบการประเมินแบบจ าลองซิป (CIPP Model) เป็นรูปแบบท่ีสามารถประเมินได้
ครอบคลุมองคป์ระกอบทั้งระบบอยา่งต่อเน่ือง เพราะเป็นการประเมินตั้งแต่บริบท 
และสภาพแวดลอ้ม (Context) ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) 
รูปแบบน้ีจึงสามารถใหข้อ้มูลค่อนขา้งละเอียดแก่ผูบ้ริหารในการประเมินโครงการต่าง ๆ ท่ีให้
ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบหาขอ้บกพร่องในการด าเนินไดทุ้กขั้นตอน และแกไ้ขไดท้นัเวลา 
ผลจากการประเมินโครงการใชรู้ปแบบจ าลองซิป (CIPP model) จะช่วยในการตดัสินใจ 
ท าการเปล่ียนแปลงหรือด าเนินโครงการต่อไป จึงท าให้รูปแบบน้ีเป็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย 
ในปัจจุบนั 
 

โครงการติดตั้งกล้องโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา 
 1.  ช่ือโครงการ โครงการกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา 
 ผูรั้บผดิชอบโครงการส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ เมืองพทัยา 
 ระยะเวลาด าเนินการ 270 วนั 
 2.  หลกัการและเหตุผล 
 เมืองพทัยามีประชาชนตามทะเบียนราษฎรอาศยัอยูใ่นเขตเมืองพทัยา ประมาณ 105,000  
คน และประชากรแฝงอาศยัอยูใ่นเขตเมืองพทัยา ประมาณ 500,000 คน มีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทาง
มาท่องเท่ียวปีละ 5.6 ลา้นคน การขยายตวัของประชากรท่ีปริมาณเพิ่มข้ึนท าใหปั้จจุบนัเมืองพทัยา 
มีชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มเป็น 41 ชุมชน และการบริหารราชการ ตามนโยบายบริหาร
ราชการเร่งด่วนของผูบ้ริหารเมืองพทัยา โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 
เป็นการสอดรับกบัแนวนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบนั ซ่ึงจากการท่ีผูบ้ริหารเมืองพทัยาไดล้งพื้นท่ี
เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อการบริหารราชการ ประชาชนมีความตอ้งการให้ 
ส่วนราชการติดตั้งระบบกลอ้งวงจรปิด แบ่งเป็นการติดตั้งในพื้นท่ีต่าง ๆ ของเมืองพทัยา ทั้งในส่วน
ของงานเฝ้าระวงัป้องกนัภยัในพื้นท่ีสาธารณะเส่ียงภยั พื้นท่ีท่ีเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีมีประชาชน 
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และนกัท่องเท่ียวอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก และพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เม่ือเกิดเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ข้ึน ประชาชน และนกัท่องเท่ียวรวมถึงเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ขอเรียกดูภาพยอ้นหลงัในบริเวณ 
ท่ีเกิดเหตุได ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภยัและความมัน่ใจของประชาชน และนกัท่องเท่ียว 
ใหส้ามารถท่องเท่ียวในเมืองพทัยาไดอ้ยา่งอบอุ่นและปลอดภยั 
 3.  วตัถุประสงค ์
  3.1  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวงัป้องกนัภยัอาชญากรรมและภยัคุกคาม 
ต่าง ๆ 
  3.2  เพื่อสนองตอบดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 
ดา้นพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของเมืองพทัยา ปลอดภยัทั้งในและนอก
บา้น 24 ชัว่โมง 
  3.3  เพื่อเป็นการยกระดบัมาตรฐานดา้นความปลอดภยั และสร้างความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนในเขตเมืองพทัยา 
 4.  ผูมี้ส่วนร่วม 
  4.1  ประชาชนในเขตเมืองพทัยา 
  4.2  ประชากรแฝงในเขตเมืองพทัยา 
  4.3  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
 5.  เป้าหมาย 
  5.1  ติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
  5.2  ระบบเครือข่ายและควบคุมบนัทึก 
  5.3  งานระบบสายไฟฟ้าและสายสัญญาณ 
  5.4  ระบบรักษาความปลอดภยัและการก่อเหตุโดยการควบคุมเส้นทางการหลบหนี
หลงัจากการก่อเหตุเพื่อควบคุมพื้นท่ีปลอดภยั (Safety zone) 
 6.  กิจกรรมการด าเนินงานจา้งเหมา 
 7.  ผูรั้บผดิชอบโครง 
 ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 
เมืองพทัยา 
 8.  งบประมาณ 
 9.  สถานท่ีด าเนินการ พื้นท่ีในเขตเมืองพทัยา 
 10.  การติดตามและประเมินผล 
  10.1  รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีเมืองพทัยา 
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  10.2  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตามขอ้ 10.4 ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบักลอ้งวงจรปิด 
  10.3  วเิคราะห์ค าถาม/ สรุป/ รายงานผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงและพฒันา 
 11.  ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
  11.1  เมืองพทัยาสามารถขยายขีดความสามารถในการเฝ้าระวงัป้องกนัอาชญากรรม
และภยัคุกคามในบริเวณท่ีมีประชาชนและนกัท่องเท่ียวพกัอาศยัอยู ่
  11.2  สามารถสร้างความอุ่นใจใหก้บัประชาชนและนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 
ในดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
  11.3  มีระบบและเคร่ืองมือในการสนบัสนุนการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
และเจา้หนา้ท่ีดา้นการรักษาความปลอดภยัใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน และสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานในการฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูก้ระท าผดิได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  11.4  สามารถช่วยในการป้องปรามในการกระท าผดิกฎหมายของกลุ่มมิจฉาชีพ 
และกลุ่มผูก่้อความไม่สงบได ้
  11.5  ช่วยยกระดบัมาตรฐานในดา้นการรักษาและดูแลความปลอดภยัของเมืองพทัยา
รวมถึงการสร้างความเช่ือมัน่และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ในดา้นการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 
 โดยเมืองพทัยาไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ เพื่อมาด าเนินการส าหรับโครงการติดตั้ง
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เร่ิมตน้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2557 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  เมืองพทัยาไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ ส าหรับโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
 

ปีงบประมาณ งบประมาณทีไ่ด้รับ 
2547 60,000,000 
2548 25,000,000 
2550 95,000,000 
2551 56,000,000 
2552 8,000,000 
2553 60,000,000 
2554 16,000,000 
2555 234,500,000 
2556 96,000,000 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ปีงบประมาณ งบประมาณทีไ่ด้รับ 
2557 66,000,000 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เสนอ เวยีงบาล (2538) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการประเมินโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ
ของส านกังานศึกษาธิการอ าเภอ จงัหวดัมหาสารคาม โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ เพื่อประเมิน
โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ ของส านกังานศึกษาธิการอ าเภอ จงัหวดัมหาสารคาม 
ซ่ึงการประเมินโครงการดงักล่าวไดใ้ชแ้บบจ าลอง CIPP model ของ Stufflebeam (1989) 
โดยประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation) ประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input evaluation) 
ประเมินกระบวนการ (Process evaluation) และประเมินผลผลิต (Product evaluation) จากผูบ้ริหาร 
หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ท่ีในส านกังานศึกษาธิการอ าเภอ จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ 
1) ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ท่ีในส านกังานศึกษาอ าเภอ ในจงัหวดัมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นดว้ยต่อโครงการพฒันาระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 2) จากการพิจารณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ผลการประเมินจากผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ท่ีในส านกังานศึกษา
อ าเภอ จงัหวดัมหาสารคาม มีความคิดเห็นดว้ยต่อโครงการพฒันาระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
3 ดา้น คือ ดา้นบริบท ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ส่วนดา้นปัจจยัน าเขา้ มีความคิดเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง 3) จากการพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบวา่ ผลการประเมินจากผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน
และเจา้หนา้ท่ีในส านกังานศึกษาอ าเภอ จงัหวดัมหาสารคาม มีความคิดเห็นดว้ยต่อโครงการพฒันา
ระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นบริบท ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต 
ส่วนดา้นปัจจยัน าเขา้มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 วลิาวลัย ์สถิตยว์งศ ์(2540) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การจดัระบบสารสนเทศในการบริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 6 โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ 
เพื่อศึกษาการจดัระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
เขตการศึกษา 6 และเพื่อศึกษาปัญหาการจดัระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดักรมสามญัศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 1) โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
เขตการศึกษา 6 ส่วนใหญ่มีหน่วยงานและบุคลากรท่ีรับผดิชอบในการจดัระบบสารสนเทศ
โดยเฉพาะ สามารถจดัเก็บขอ้มูล และสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ 
และมีขอ้มูลเป็นปัจจุบนัในระบบแฟ้มเอกสาร มีการบริหารขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบเอกสาร 
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รูปความเรียงประกอบตาราง และมีการประเมินผลการจดัระบบสารสนเทศ ปีละ 1 คร้ัง 2) ปัญหา
ในการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนส่วนใหญ่ พบวา่ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ 
ในการวเิคราะห์และประมวลผล ขาดงบประมาณ สถานท่ีหรือหอ้งท่ีใชจ้ดัระบบสารสนเทศ 
การปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัไม่สามารถเปล่ียนไดโ้ดยง่าย 3) ความตอ้งการในการจดัระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนส่วนใหญ่ พบวา่ ตอ้งการระบบสารสนเทศท่ีใชเ้ทคโนโลยท่ีีดี 
และมีโปรแกรมในการจดัระบบสารสนเทศเป็นการเฉพาะเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมและแกไ้ข
ปรับปรุงขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล และการรายงานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัและรวดเร็ว 
 พรหมมา วหิคไพบูลย ์(2541) ไดศึ้กษา และวจิยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ระบบเครือข่ายภายใน เพื่อการบริหารงานบุคคล ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั โดยมีวตัถุประสงค์
การวจิยั คือ เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเครือข่ายภายในของส านกังาน สภาสถาบนัราชภฏั 
เพื่อการบริหารงานบุคคล และเพื่อประเมินประสิทธิผลระบบสารสนเทศดา้นการบริหารบุคคล 
ซ่ึงผูว้จิยัไดพ้ฒันาโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลเพื่อจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Access 97 ออกแบบระบบ และพฒันาโปรแกรมแลว้น าระบบ
ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาทดลองใชก้บัเครือข่ายภายในส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั เพื่อทดสอบการท างาน
และประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศท่ีไดพ้ฒันาข้ึน และท าการประเมินความพึงพอใจ
ของผูบ้ริหารส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั และประเมินความพึงพอใจของผูป้ฏิบติัการ ทั้ง 4 ดา้น 
คือ 1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นประสิทธิภาพขององคก์ร 3) ดา้นการบริหาร 4) ดา้นอ่ืน ๆ เช่น ระบบ
ฮาร์ดแวร์ท่ีมีอยู ่ระบบท่ีพฒันาใหม่ เป็นตน้ นอกจากนั้น ยงัไดท้  าการประเมินระบบสารสนเทศ
เครือข่ายภายใน เพื่อการบริหารงานบุคคล ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั โดยเนน้การประเมิน 
ดา้นประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ ตามขั้นตอนของผูว้จิยัก าหนดไว ้คือ  
1) ประเมินโดยการสัมภาษณ์จากผูป้ฏิบติังาน โดยการน าระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนพร้อมคู่มือ 
ใหผู้ป้ฏิบติังานทดลองใชโ้ปรแกรม และทดลองป้อนขอ้มูลเขา้ไปในโปรแกรม จ านวน 5 คน  
2) ประเมินประสิทธิผล และความพึงพอใจในผลลพัธ์ของการรายงานจากโปรแกรม โดยการน า
ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนพร้อมคู่มือไปใชก้บัผูบ้ริหารจ านวน 18 คน และแบ่งกลุ่มการประเมิน
เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มประเมินความพึงพอใจของฝ่ายบริหารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
2) กลุ่มประเมินความพึงพอใจของฝ่ายบริหารระดบัหวัหนา้ฝ่ายอตัราก าลงัและระบบ 
งานสารสนเทศ จ านวน 5 คน ผลการวจิยั พบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อ 
การน าขอ้มูลเขา้โปรแกรมยงัเป็นปัญหาในระดบัหน่ึง เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ มีขอ้มูลท่ีจะตอ้ง
น าเขา้เป็นจ านวนมาก แต่บุคลากรท่ีปฏิบติัมีนอ้ยไม่เพียงพอ แต่จะเป็นภารกิจท่ีหนกัในระยะเร่ิมตน้
การใชโ้ปรแกรมเท่านั้น เม่ือท าการป้อนขอ้มูลท่ีเป็นพื้นฐานครบแลว้ ระยะต่อมาเป็นเพียง 
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การปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั ซ่ึงโปรแกรมไดพ้ฒันาในการปรับขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
ในบางส่วนอยูแ่ลว้ และส าหรับส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลท่ีมี
จ  านวนนอ้ย ดงันั้นการปฏิบติัจะไม่มากเช่นในระยะเร่ิมตน้ จึงใหค้วามเห็นในดา้นความพึงพอใจ
ระดบัมาก 2) ในส่วนความพึงพอใจของระดบับริหารท่ีมีต่อผลลพัธ์จากการรายงาน พบวา่  
ใหค้วามพึงพอใจระดบัมากในผลลพัธ์ของแบบรายงานจากโปรแกรมโดยเฉพาะระบบเครือข่าย 
ท่ีสามารถท าไดจ้ริง มีประโยชน์ มีความถูกตอ้งและรวดเร็ว ทนัเวลาในการน าสารสนเทศไปใช้ 
เพื่อการบริหาร 
 ประคอง จิตรัตน์ (2542) ไดศึ้กษาและวจิยัการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัท าระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัระยอง โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ  
เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
ระยอง เพื่อศึกษาปัญหาและส่ิงท่ีพึงประสงค ์ในการใชค้อมพิวเตอร์จดัท าระบบสารสนเทศ 
และเพื่อประเมินสภาพการใชค้อมพิวเตอร์จดัเก็บและน าขอ้มูลเขา้สารสนเทศ ผลการวจิยั พบวา่ 
1) โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัระยองมีบุคลากรท่ีมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์ และสามารถรับผดิชอบ
การจดัท าสารสนเทศโดยเฉพาะไดเ้ป็นอยา่งดี มีขอ้มูลเป็นปัจจุบนั สามารถใหก้ารบริการฐานขอ้มูล
และสารสนเทศในรูปความเรียงประกอบตาราง และการจดัท าค่าสถิติต่าง ๆ 2) โรงเรียนมธัยมศึกษา 
จงัหวดัระยอง มีการจดัเก็บขอ้มูลครู อาจารย ์และขอ้มูลนกัเรียน เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผน 
ตดัสินใจ และก าหนดแนวนโยบายการพฒันา และส่ิงท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุดคือบุคลากรท่ีมีความรู้
ดา้นการจดัระบบสารสนเทศดว้ยซอฟตแ์วร์เฉพาะงาน และงบประมาณในการจดัหา 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการด าเนินงาน 3) จากการประเมินสภาพการใชค้อมพิวเตอร์จดัเก็บ 
และน าขอ้มูลเขา้เป็นสารสนเทศ พบวา่ การจดัท าสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์โรงเรียน ส่วนใหญ่ 
จะขาดซอร์ฟแวร์ในการจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อประมวลผลเป็นสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
 หงษศิ์ริ ภิยโยดิลกชยั (2541) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการเฝ้าคุมโรคพิษตะกัว่ กระทรวงสาธารณสุข เพื่อศึกษาระบบงานเฝ้าคุมโรคพิษตะกัว่  
และพฒันาโปรแกรมท่ีเหมาะสมส าหรับผูใ้ชเ้ฝ้าคุมโรคพิษตะกัว่ พบวา่ ระบบงานมีการเก็บขอ้มูล
ในแฟ้มท่ีเป็นเอกสาร มีขั้นตอนท่ีซบัซอ้น และใชเ้วลาในการจดัท ามาก รวมทั้งไดข้อ้มูล 
ท่ีไม่ครบถว้น และไม่ทนัสมยั โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมาช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจงัหวดั 
ท างานไดเ้ร็วข้ึน ลดการท างานดว้ยมือ รองรับปริมาณงานท่ีมากข้ึน ลดความผดิพลาดของขอ้มูล
โดยออกแบบใหค้รอบคลุมการท างานเก่ียวกบัสถานประกอบการและคนงาน ไดแ้ก่ การบนัทึก 
และการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัรวมทั้งด าเนินการในส่วนของการรายงานผลขอ้มูลท่ีตอ้งการ
สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง โดยการพฒันาโปรแกรมใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล 



39 

แบบสัมพนัธ์ (Relational database management system) ของไมโครซอฟตแ์อกเซส V 2.0 ภายใต้
ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 3.11 Workgroup โดยระบบน้ีค านึงถึงระบบความปลอดภยั
ของระบบฐานขอ้มูล การพฒันาระบบน้ีพฒันาประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
ในอนาคตหากมีปริมาณขอ้มูลมากข้ึนสามารถใชโ้ครงสร้างขอ้มูลเดิมมาปรับปรุงโปรแกรม
ประยกุต ์และมีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายระหวา่งส่วนกลาง กบัส านกังาน สาธารณสุขจงัหวดั 
และศูนยอ์นามยัส่ิงแวดลอ้มเขต ควรใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล Oracla ซ่ึงเป็นระบบท่ีกรมอนามยั
ใชง้านอยู ่
 วรยา ไทพาณิชย ์(2543) ไดป้ระยกุตร์ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ศึกษาการกระจาย 
ทางพื้นท่ีของอาชญากรรม ทั้งอาชญากรรมประเภทความผดิคดีประทุษร้ายต่อร่างกาย และ
อาชญากรรมประเภทความผิดประทุษร้ายต่อทรัพย ์ในพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจนครบาล
บางซ่ือ ใชส้ถิติอาชญากรรมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539-2541 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการกระจาย 
ทางพื้นท่ีของอาชญากรรม โดยใชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และค านวณดชันีบา้นใกลเ้คียง 
ผลการศึกษาพบวา่ จากการใชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์จดัเก็บขอ้มูลแสดงผลขอ้มูลในรูปแผนท่ี 
และค านวณค่าดชันีบา้นใกลเ้คียง ท าใหท้ราบวา่อาชญากรรมทั้ง 2 ประเภท มีรูปแบบการกระจาย
ในพื้นท่ีแบบเป็นกลุ่มกอ้นในพื้นท่ีเส่ียง คือ ริมถนนสายหลกั และยา่นพาณิชยกรรม ส าหรับ
อาชญากรรมประเภทประทุษร้ายต่อร่างกาย มีค่าดชันี เท่ากบั 0.8 อาชญากรรมประเภทความผดิ
ประทุษร้ายต่อทรัพย ์มีค่าดชันี เท่ากบั 0.6 และการค านวณดชันีอาชญากรรมทั้ง 2 ประเภท เท่ากบั 
0.6 จากค่าดชันีท่ีได ้ท าใหท้ราบวา่พื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรมทั้ง 2 ประเภท 
มกัจะเกาะกลุ่มกนัอยู ่เม่ือบริเวณใดมีคดีประทุษร้ายร่ายกาย มกัจะมีคดีประทุษร้ายต่อทรัพยสิ์นดว้ย 
หรือในทางกลบักนัหากบริเวณใดมีคดีประทุษร้ายทรัพย ์ก็จะมีคดีประทุษร้ายต่อร่างกาย
เช่นเดียวกนั 
 ชูเกียรติ ลกัษณะศิริ (2548, บทคดัยอ่) การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินโครงการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในฝันสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาลพบุรีในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้มของโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในฝันสังกดัส านกังานเขตพื้นฐานการศึกษาลพบุรี  
ใน 4 ดา้น คือ ความตอ้งการจ าเป็นของโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ วตัถุประสงคข์อง
โครงการ และความพร้อมและทรัพยากร 
 2.  ดา้นกระบวนการปฏิบติัระหวา่งด าเนินการของโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในฝันสังกดัส านกังานเขตพื้นฐานการศึกษาลพบุรี  
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ใน 2 ดา้น คือ กิจกรรมการด าเนินการของโครงการและช่วงเวลาการด าเนินการของโครงการ 
 3.  ดา้นผลผลิตของโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียนในฝันสังกดัส านกังานเขตพื้นฐานการศึกษาลพบุรี ใน 3 ดา้น คือ ผลรวม ผลกระทบ 
และคุณค่าหรือประโยชน์ 
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  ปัจจยัพื้นฐานดา้นสภาวะแวดลอ้มของโครงการ ใน 4 ดา้น คือ ความตอ้งการจ าเป็น
ของโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ วตัถุประสงคข์องโครงการ และความพร้อม 
และทรัพยากร ในภาพรวมพบวา่มีเกณฑอ์ยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น 
 2.  กระบวนการปฏิบติัระหวา่งด าเนินการของโครงการ ใน 2 ดา้น คือ กิจกรรม 
การด าเนินการของโครงการและช่วงเวลาการด าเนินการของโครงการในภาพรวม พบวา่ มีเกณฑอ์ยู่
ในระดบัมากทั้ง 2 ดา้น 
 3.  ผลผลิตของโครงการ ใน 3 ดา้น คือ ผลรวม ผลกระทบ และคุณค่าหรือประโยชน์ 
ในภาพรวม พบวา่ มีเกณฑอ์ยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น 
 สมชาย ปรักมาส (2549, บทคดัยอ่) การวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
การประเมินโครงการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวและรักษาความปลอดภยัจงัหวดัภูเก็ต กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีน ามาศึกษาคน้ควา้ คือ นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยช่์วยเหลือและผูรั้บเหมา ประกอบการก่อสร้างศูนยช่์วยเหลือ รวมทั้งส้ิน 60 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ระดบัลึก เก็บขอ้มูลโดยการสังเกต 
และสัมภาษณ์ระดบัลึก วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการ 
ศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ดงัน้ี 1) การอ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยั 
ในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ มีการอ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และมีการอ านวย
ความสะดวกและรักษาความปลอดภยัโดยเฉพาะในตอนกลางคืน 2) การสร้างความ เช่ือมัน่ 
และส่งเสริมภาพลกัษณ์การรักษาความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ 
นกัท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่ในการท างานของเจา้หนา้ท่ี มีความเช่ือมัน่ในจงัหวดัภูเก็ต เน่ืองจาก 
เป็นเมืองท่องเท่ียว 3) การเตรียมความพร้อมในการด าเนินการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวในจงัหวดั 
ภูเก็ตประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ มีการเตรียมความพร้อมตลอด 24 ชัว่โมง      
มีความพร้อมในดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และมีการตรวจสอบนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต 
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4) การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองในการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ประชาชนมี 
ความพึงพอใจในระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ มีการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 24 ชัว่โมง แต่บางคร้ัง 
การด าเนินงานก็ไม่ต่อเน่ืองเพราะมีศูนยช่์วยเหลือไม่ทัว่จงัหวดั และมีการน าผูท่ี้ไดรั้บอุบติัเหตุ 
ไปส่งยงัโรงพยาบาลและติดตามจนกวา่จะหาย 5) การประสานความร่วมมือของหน่วยงานภายใน 
และภายนอกพื้นท่ี เพื่อปฏิบติังานร่วมศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ท าใหก้ารปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพและทนัท่วงที ประชาชน มีความพึงพอใจต่อการประสานงานท่ีดีทั้งภายในและ 
ภายนอกหน่วยงาน มีการประสานงานท่ีดี ทั้งในจงัหวดัและนอกจงัหวดั 6) การตอบสนองต่อ
นโยบายการท่องเท่ียวของจงัหวดัและประเทศ ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
การตอบสนองต่อนโยบายการท่องเท่ียวท่ีดีเน่ืองจาก เป็นเมืองท่องเท่ียว มีการประชาสัมพนัธ์ 
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว และมีการสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และในส่วนท่ีประชาชน 
มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ การฟ้ืนฟูสถานท่ีท่องเท่ียว 7) การติดตาม ประเมินและรายงานผล 
การด าเนินงาน ไดแ้ก่ ไม่มีการติดตามอยา่งต่อเน่ือง มีการติดตามเฉพาะในช่วงแรก ๆ และมี 
การเขียนรายงานเพื่อรวบรวมขอ้มูลไวดู้ภายหลงั และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ การติดตาม
อาการ ของผูป้ระสบภยัจนกวา่จะหาย  
 2.  ปัญหา/ อุปสรรคในการด าเนินโครงการ คือ 1) ประชาชนมีความพึงพอใจนอ้ยมาก 
ต่อการแกปั้ญหาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรม 2) เจา้หนา้ท่ีใชภ้าษาในการส่ือสารไดไ้ม่ดี 
เท่าท่ีควร 3) เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้เก่ียวกบัประเพณีของชาวต่างชาติ 4) เจา้หนา้ท่ีไม่มีความช านาญ 
ในการใชเ้คร่ืองมือ และ 5) เจา้หนา้ท่ีบางคนมีความเห็นแก่ตวั  
 3.  จุดอ่อน/ จุดแขง็ของโครงการ คือ 1) จุดอ่อน ไดแ้ก่ ความล่าชา้ในการท างานเน่ืองจาก 
ตอ้งรอค าสั่งจากผูบ้ริหาร จ านวนเจา้หนา้ท่ีมีนอ้ยเกินไป การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัยงัด าเนินการ 
ไม่เตม็ท่ี อาทิ ขาดความรู้ความสามารถในการปฐมพยาบาล และเจา้หนา้ท่ีบางคนมีความเห็นแก่ตวั   
2) จุดแขง็ไดแ้ก่ การเตรียมพร้อม ต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา สามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั 
นกัท่องเท่ียว และการบริการท่ีเสมอภาคทั้งประชาชนและนกัท่องเท่ียว  
 4. แนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ คือ 1) ควรมีการจดัซ้ืออุปกรณ์ 
รุ่นใหม่มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 2) รณรงคใ์หมี้ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและประชาชน 
3) น าอาสาสมคัรในพื้นท่ีมาร่วมปฏิบติังาน 4) จดัหางบประมาณจา้งบุคลากรท่ีมีความรู้  
ความช านาญ 5) ฝึกอบรมดา้นภาษาใหก้บัเจา้หนา้ท่ี 6) สร้างท่าเทียบเรือและเปิดศูนยช่์วยเหลือ 
นกัท่องเท่ียวเพิ่มเติม  
 ปริวรรต คลีมานะกิจ (2550) การศึกษาวจิยัเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับ
หมู่บา้นและอาคารสถานท่ีราชการ ผลการศึกษาโครงการหมู่บา้นพบวา่ การใชเ้จา้หนา้ท่ีรักษา 
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ความปลอดภยั 1 คน ตอ้งรับผดิชอบพื้นท่ีเฉล่ีย จ  านวน 9 ไร่ หรือจ านวนบา้นเฉล่ีย 30 หลงั  
ส่วนการเลือกใชร้ะบบรักษาความปลอดภยัแบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นพบวา่ มีการติดตั้งระบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดบริเวณป้อมยามทุกโครงการติดตั้งภายในโครงการ คิดเป็นร้อยละ 19.23 
ของจ านวนโครงการทั้งหมดและส าหรับหมู่บา้นท่ีใชร้ะบบสัญญาเตือนภยัการบุกรุกมีเพียง ร้อยละ 
15.38 การวเิคราะห์การลงทุนระบบรักษาความปลอดภยัแบบอิเล็กทรอนิกส์จะใชเ้งินลงทุนเท่ากบั 
6.35 ลา้นบาท ซ่ึงสามารถลดจ านวนเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัได ้27 คน จากจ านวน 41 คน 
ส าหรับกรณีท่ีไม่ใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์บนพื้นฐานอตัราจา้ง 400 บาทต่อคนต่อวนั และจากผลของ
การวเิคราะห์การลงทุนสามารถค านวณระยะเวลาคืนทุนไดเ้ท่ากบั 1 ปี 8 เดือน ส าหรับการศึกษา
ระบบรักษาความปลอดภยัในอาคารสถานท่ีราชการ พบวา่ การใชเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั  
1 คน ตอ้งรับผิดชอบพื้นท่ีในอาคารเฉล่ีย จ านวน 1,875 ตารางเมตร และ 3,509 ตารางเมตร ส าหรับ
อาคารขนาดใหญ่พิเศษและอาคารสูงตามล าดบั ส่วนการเลือกใชร้ะบบรักษาความปลอดภยั 
แบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น พบวา่ ไดมี้การใชร้ะบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและระบบควบคุม 
การเขา้-ออกพื้นท่ี เม่ือพิจารณาในดา้นเงินทุนของระบบรักษาความปลอดภยัแบบอิเล็กทรอนิกส์
ของอาคารทั้งสองหลงั พบวา่ ข้ึนอยูก่บัความส าคญัของหน่วยงานราชการท่ีอยูภ่ายในอาคารนั้น ๆ 
 สมบติั มงคลชยัชนะ (2550) การศึกษาวจิยัเร่ืองกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเพื่อการศึกษา 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษารายละเอียดการท างานของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดการทดสอบ 
ในคร้ังน้ีใชต้วัอยา่งทดสอบ ณ ป้อมรักษาความปลอดภยัและหอ้งเรียน 746 อาคาร 7 มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เขตพื้นท่ีพิษณุโลก โดยมีแนวทางการศึกษาประกอบไปดว้ย 
การทดสอบการท างานของกลอ้งโทรทศัน์ หลกัการท างานของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
และรายละเอียดในการด าเนินงานเก่ียวกบักลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด จากผลการทดสอบ พบวา่
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดน้ี สามารถท างานไดดี้ ระบบภาพและระบบเสียงดี สามารถน าไปใช ้
ในงานรักษาความปลอดภยัและงานดา้นการเรียนการสอน สามารถช่วยในการลดค่าใชจ่้าย 
ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด คือ คุณภาพของกลอ้ง 
เวป็แคม โปรแกรม Active cam จุดวางกลอ้งเวบ็แคม ความยาวของสายเคเบิล USB สภาพแวดลอ้ม
ของสถานท่ี 
 ธีรศกัด์ิ ดวงสวสัด์ิ (2551) การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของธุรกิจโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีราคาหอ้งพกั ตั้งแต่ 1,600 บาทข้ึนไป จ านวน 88 แห่ง เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.2 มีอายมุากกวา่ 29-39 ปี 
ร้อยละ 51.2 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 70.5 และมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือร้อยละ 
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59.1 กิจการส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดั ร้อยละ 86.5 มีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 5-20 ลา้นบาท ร้อยละ 
36.4 ด าเนินธุรกิจเป็นระยะเวลา มากกวา่ 5-15 ปี ร้อยละ 69.3 มียอดขายมากกวา่ 30 ลา้นบาท  
ร้อยละ 35.2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 ทุกปัจจยั
ยอ่ยมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากและปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัอนัดบัแรก คือ ความแขง็แรงคงทน
ของสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.34 รองลงมาเป็นคุณภาพของสินคา้ท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.31 ปัจจยั 
ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 และปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญั 
อนัดบัแรก คือ มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมา ไดแ้ก่ ราคาจ าหน่ายอุปกรณ์
กลอ้ง มีค่าเฉล่ีย 3.94 
 ชูเกียรติ ลกัษณะศิริ (2548) การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของผูป้ระกอบการอาคารชุดท่ีพกัอาศยั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การใชบ้ริการติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของผูป้ระกอบการอาคารชุดพกัอาศยั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการติดตั้งระบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคติ์ดตั้ง 
เพื่อความปลอดภยั มีเหตุผลหลกัในการเลือก คือพิจารณาคุณภาพของสินคา้ วธีิการเลือกใชบ้ริการ
พิจารณาการเปรียบเทียบราคากนัตนเองเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ส่ือท่ีไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุดไดรั้บจากพนกังานขาย ส าหรับปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวม
ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นการส่งเสริม 
การขาย ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นการสร้างลกัษณะและน าเสนอทางกายภาพ และ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นธุรกิจรวมทั้งปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นจ านวนชั้น ดา้นงบประมาณในการจดัซ้ือ 
ดา้นประเภทอาคารชุดท่ีพกัอาศยั ดา้นเพศ ดา้นอาย ุ นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสม
การตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นการสร้างลกัษณะและน าเสนอ
ทางกายภาพ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ 1) ผลิตภณัฑแ์ละการบริการควรมีการศึกษาเร่ือง 
การบริการจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ 2) การตั้งราคาสินคา้จะตอ้งไม่สูงมากจนเกินไปโดยอาจจะ
เปรียบเทียบกบัราคาขายของคู่แข่งในทอ้งตลาด 3) ช่องทางการจดัจ าหน่ายควรมีการน าเสนอ
แนะน าสินคา้เพื่อโนม้นา้วจูงใจเพื่อใหลู้กคา้เกิดความสนใจและคลอ้ยตาม 4) การส่งเสริมการขาย
การรับประกนัสินคา้และการรับประกนัการติดตั้ง 5) ดา้นบุคคลหรือพนกังาน ควรมีการจดัอบรม
พฒันาฝีมือพนกังานฝ่ายช่างและควรมีการประเมินเพื่อคดัเลือกน าคนท่ีมีความรู้ความสามารถ 
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6) ดา้นการเลือกใชบ้ริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ การใชเ้คร่ืองมือ วสัดุ 
และอุปกรณ์ควรไดคุ้ณภาพและมาตรฐาน ไม่หกัไม่งอไดง่้าย ไม่ข้ึนสนิม และทนต่อสภาพ 
การใชง้านในระยะยาว และ 7) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ การติดตั้งเป็นเร่ืองส าคญัตอ้งการ 
ความเรียบร้อยและสวยงาม 
 ธนชั อศัวถาวร (2553, บทคดัยอ่) ปัจจุบนักลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (Close circuit 
television) เป็นอุปกรณ์ท่ีมีความส าคญัในระบบรักษาความปลอดภยั โดยทัว่ไปการออกแบบ
ต าแหน่งจุดติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด มกัด าเนินการโดยผูอ้อกแบบและมาจากประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล และยงัขาดมาตรฐานการออกแบบต าแหน่งติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีชดัเจน 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาต าแหน่งจุดติดตั้งและคุณสมบติัของเลนส์ของ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ท่ีมีความเหมาะสมไปกบัแต่ละพื้นท่ี การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงทดลอง 
มีพื้นท่ีทดลอง 2 ส่วน คือ พื้นท่ีภายนอก และพื้นท่ีภายใน การศึกษาน้ีมีขอ้สรุปวา่ จุดติดตั้ง 
และขนาดของเลนส์มีผลต่อปริมาตรพื้นท่ีครอบคลุมมากในกรณีท่ีมีพื้นท่ีแคบ และขนาดของเลนส์
มีผลมากกบัพื้นท่ีกวา้ง เช่น ลานจอดรถ โรงอาหาร ทางเดินยาว และมีขอ้เสนอแนะวา่ในพื้นท่ีโถง
ลิฟต ์ควรติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีต าแหน่งมุมดว้ยเลนส์ 8 มม. เพื่อใหไ้ดภ้าพแบบแยกแยะ
และครอบคลุมทางเขา้ออกโถงลิฟต ์พื้นท่ีทางเดินในอาคาร ควรติดตั้งท่ีต าแหน่งมุมดว้ยเลนส์  
3.5 มม. เพื่อใหไ้ดภ้าพแบบตรวจจบัและครอบคลุมทางสัญจร พื้นท่ีโรงอาหาร ควรติดตั้ง
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีต าแหน่งมุมดว้ยเลนส์ 3.5 มม. เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีเปิดเนน้การดู 
ความเคล่ือนไหวไดพ้ื้นท่ีมากท่ีสุด พื้นท่ีประตูทางเขา้ออก มหาวทิยาลยั ควรติดตั้งท่ีต าแหน่งมุม
ดว้ยเลนส์ 8 มม. เพื่อใหไ้ดภ้าพแบบแยกแยะและครอบคลุมประตูเขา้ออก พื้นท่ีทางเขา้ออก อาคาร 
ควรติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีต าแหน่งมุมดว้ยเลนส์ 3.5 มม. เพื่อใหไ้ดภ้าพแบบตรวจจบั 
พื้นท่ีลานจอดรถ ควรติดตั้งท่ีต าแหน่งก่ึงกลางดว้ยเลนส์ 8 มม. เพื่อใหไ้ดภ้าพแบบแยกแยะ 
และครอบคลุมช่องจอดทั้งสองฝ่ัง เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและคุม้ค่าในการลงทุนระบบมากท่ีสุด 
 นพดล มนัตาวิจกัษณ์ (2553) การศึกษาวจิยัเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือระบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ในเขตกรุงเทพมหานคร ความเห็นของผูใ้ชบ้ริการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ราชการ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจและพนกังานบริษทัทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งส้ิน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถามจ านวน 300 ชุด ผลการวจิยัพบวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่มีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) แตกต่างกนัอยูจ่  านวนมาก 5 ดา้น คือ  
ดา้นการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) ดา้นการคน้หาขอ้มูล (Information search)  
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ดา้นการประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) ดา้นการตดัสินใจ (Purchase decision) บริการ
หลกัการขาย (Post purchase behavior) ส่วนระดบัความส าคญัในแต่ละดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นอ่ืน ๆ คือ โรงพยาบาล
ธนาคาร ลานจอดรถ บา้นจดัสรรโรงงาน ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานเอกชน ซ่ึงมีจ านวนพนกังาน 
ส่วนใหญ่อยูท่ี่ 10-50 คน มีงบประมาณในการติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) อยูท่ี่ 
40,000 บาท มีขนาดพื้นท่ีส่วนใหญ่ 50-150 ตารางเมตร ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) มีดงัน้ี ดา้นความปลอดภยั สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ต่อองคก์ร สร้างความน่าเช่ือถือ และเพิ่มความทนัสมยัใหก้บัองคก์ร ส่วนใหญ่สถานประกอบการ 
มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ท่ีแตกต่างกนัทั้ง 5 ดา้น 
 เชิดชยั ศรีโสภา (2556, บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเร่ืองการพิจารณาใชร้ะบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดส าหรับงานรักษาความปลอดภยัองคก์รธุรกิจก่อสร้าง โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาจดัท ากรอบแนวทางการพิจารณาใชร้ะบบกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดส าหรับงานรักษาความปลอดภยัองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ รูปแบบการศึกษานั้นใช้
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากผูใ้ช ้เพื่อใหไ้ดรั้บความเขา้ใจในผูใ้ชร้ะบบมากข้ึน อีกทั้งยงัได้
ศึกษาการใชง้านระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดขององคก์รเพื่อเห็นถึงการใชง้านจริง ผลการศึกษา
จากแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่รับรู้ถึงประโยชน์ของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดวา่สามารถช่วยจบั
ผูก้ระท าผดิ ช่วยใหรู้้สึกปลอดภยั ช่วยใหก้ารก่ออาชญากรรมลดลงได ้ความสามารถของ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดจะเนน้ ดูภาพยอ้นหลงัได ้สามารถฟังเสียงได ้สามารถมองเห็นในท่ีมืดได ้
ส่วนความรู้สึกเก่ียวกบักลอ้งท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานส่วนใหญ่รู้สึกวา่กลอ้งวงจรปิดช่วยให้ปลอดภยั 
 จากการศึกษาหน่วยงานในองคก์รพบวา่การติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใช ้
ในหน่วยงานจะเนน้ติดตั้งตามจุดเส่ียงเพื่อป้องกนัทรัพยสิ์นและความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 
โดยส่วนใหญ่จะเป็นการป้องปรามและใชเ้ป็นหลกัฐาน รวมถึงใชใ้นการบริหารจดัการ ปัญหา 
ส่วนใหญ่ท่ีพบ คือ หน่วยงานขาดผูดู้แลรับผดิชอบ พื้นฐานการไดม้าซ่ึงระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิดท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมนั้น ควรด าเนินการตามวงจรการจดัหาและการใชง้านระบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (Acquisition & Use of CCTV for Security) อนัประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 
ดงัน้ี 1) การจดัซ้ือ 2) การเตรียมการ 3) การส่งมอบงาน 4) การด าเนินงานภายใตก้รอบแนวทาง 4 
ขั้นตอน คือ 1) ระบุความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 2) ระบุความตอ้งการของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิด 3) ขอ้ก าหนดดา้นเทคนิค 4) การติดตั้งระบบและการตรวจสอบประเมินผลการท างานของ
ระบบ 
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 ภรธนา วรรธนาดุล (2555, บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเร่ืองการประยกุตใ์ชร้ะบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในงานการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นท่ีความรับผดิชอบ
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อบรรยายสภาพ และระบบกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี เพื่อคน้หาปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี 
และเพื่อวเิคราะห์ทิศทางและอนาคตของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร
เมืองพทัยา จากการศึกษาพบวา่ สภาพและระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร
เมืองชลบุรี ยงัไม่ครอบคลุมทั้งพื้นท่ีและคุณภาพของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีติดตั้งในปัจจุบนั 
ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี ขาดกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ และขาดงบประมาณในการซ่อมบ ารุง
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด การปรับปรุงและพฒันาระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในพื้นท่ีสถานี
ต ารวจภูธรเมืองชลบุรี ควรติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดใหค้รอบคลุมพื้นท่ี ปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดให้มีความละเอียดของภาพท่ีสูงข้ึน ทิศทางในอนาคตของ
ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี ควรเพิ่มจ านวนกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดใหค้รอบคลุมทั้งพื้นท่ีหรือท่ีจุดเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรมควรน าวทิยาการเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ และ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน  
 จากการรวบรวมและท าความเขา้ใจเอกสาร รายงาน งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ลว้นเป็น
การศึกษาเก่ียวกบัการจดัท าระบบสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ดา้นความปลอดภยัในชีวติ 
และทรัพยสิ์น การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝ้าคุมโรคพิษตะกัว่ การจดัท าระบบสารสนเทศ
เพือ่การบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา การพฒันาระบบสารสนเทศระบบเครือข่ายภายใน 
เพื่อการบริหารงานบุคคลเป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ระบบสารสนเทศมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 
ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะประเมินโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี เพราะเป็นระบบสารสนเทศท่ีมีความส าคญัในดา้นความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน รวมถึงยงัสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานในการกระท าผดิกฎหมาย โดยใชรู้ปแบบจ าลองซิป 
(CIPP model) เป็นเคร่ืองมือในการประเมินในคร้ังน้ี ตามกรอบการประเมินทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ ดา้นกระบวนการโครงการ และดา้นผลผลิตวา่โครงการ
ดงักล่าวมีประโยชน์มีความคุม้ค่า มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
และนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคน้ควา้เร่ือง 
การประเมินผลโครงการติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนตามทะเบียนราษฎร์ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
เมืองพทัยา จ านวน 114,192 คน (ส านกัยทุธศาสตร์และงบประมาณเมืองพทัยา, 2558) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนตามทะเบียนราษฎรอาศยัอยูใ่นเขตเมือง
พทัยา จ านวน 400คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ดว้ยการใชสู้ตรของ Yamane 
(1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้.05 มีสูตรดงัน้ี 
  n  =   N 
        1 + Ne2 
  เม่ือ e  = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของประชากร 
    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทนค่า  n =             114,192 
                      1 + 114,192 (.05)2 
      = 399.9964 
 ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5 (0.05) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 คน  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานนิพนธ์เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปหรือปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษาเป็นค าถามแบบ Check 
list จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
(CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื่อประเมินดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 
ดา้นกระบวนการและดา้นผลผลิต เป็นค าถามปลายปิด จ านวน 23 ขอ้ 
 โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
 เห็นดว้ย    ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
 ไม่เห็นดว้ย   ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
 ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 2 ขอ้ 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองการประเมินโครงการติดตั้ง
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้
ในการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการตามแบบจ าลอง CIPP model คือ การประเมิน 
ดา้นสภาวะแวดลอ้ม การประเมินดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ การประเมินดา้นกระบวนการ และ 
การประเมินดา้นผลผลิตและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่
จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน
ไดแ้ก่ 
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  3.1  ดร.สุปราณี ธรรมพิทกัษ ์ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั 
  3.2  นายสุรศกัด์ิ จนัทร์สมบูรณ์ ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร 
  3.3  พนัจ่าเอกชุมพล เท่ียงธรรมดีต าแหน่ง ต าแหน่ง นายช่างไฟฟ้าอาวโุส 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ข 
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบใช ้(Try out) กบัประชาชนในเมืองพทัยาท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือ
ไดข้องแบบสอบถาม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ (Reliability coefficient) ของ 
ครอนบาคสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ตามวธีิของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coeffcient) ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั .968โดยแยกแต่ละดา้นได้
ดงัน้ี 
  4.1  ดา้นสภาวะแวดลอ้มเท่ากบั .810  
  4.2  ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้เท่ากบั .905  
  4.3  ดา้นกระบวนการเท่ากบั .832 
  4.4  ดา้นผลผลิตเท่ากบั .947 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถ 
น าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูด้  าเนินการคน้ควา้เก็บรวบรวมแบบสอบถามประชาชนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเมืองพทัยา 
ซ่ึงเป็นการศึกษาการประเมินโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี เพื่อน ามาวเิคราะห์ต่อไป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูร้ายงานน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบัท่ีไดรั้บคืน 
 2.  น าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมการวจิยั 
เชิงปริมาณ 
 3.  หาค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลจากแบบสอบถามสถานภาพของผูป้ระเมิน 
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 4.  หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของขอ้มูล 
จากแบบสอบถามการประเมินโครงการเป็นรายขอ้และรายดา้น หาค่าเฉล่ีย แปลความหมายขอ้มูล
เทียบกบัเกณฑเ์ฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 100)  
 คะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง ผลการประเมินอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง ผลการประเมินอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 
 5.  การวเิคราะห์แบบสอบถามปลายเปิด วเิคราะห์ขอ้มูล โดยการสังเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) 
 6.  เขียนรายงานสรุปผลการวิจยัและจดัพิมพร์ายงานการวิจยั 



 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการประเมินโครงการติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชรู้ปแบบประเมินซิปป์ (CIPP model) เพื่อประเมินโครงการ 
ใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นประเมินดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation) 2) ประเมินดา้นปัจจยั
เบ้ืองตน้ (Input evaluation) 3) ประเมินดา้นกระบวนการ (Process evaluation) 4) ประเมิน 
ดา้นการประเมินผลผลิต (Product evaluation) โดยใชแ้บบสอบถามผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบัแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี  
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 2 ผลการประเมินโครงการกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ใน 4 ดา้น 
  2.1  ผลการประเมินโครงการดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context) ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน
โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์
และความเป็นไปไดข้องโครงการ 
  2.2  ผลการประเมินโครงการดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน
โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ บุคลากร วสัดุ
อุปกรณ์ 
  2.3  ผลการประเมินโครงการดา้นกระบวนการ (Process) ท่ีเป็นกระบวนการ 
ในการด าเนินโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ 
การประชาสัมพนัธ์โครงการ 
  2.4  ผลการประเมินโครงการดา้นผลผลิต (Product) ของการด าเนินงานโครงการ
ติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ การยกระดบั 
ดา้นความปลอดภยั สร้างความมัน่ใจใหก้บัประชาชน ลดการเกิดอาชญากรรม และสามารถจบักุม
ผูก้ระท าความผดิกฎหมาย 
 ตอนท่ี 3 ผลการหาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
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ตอนที ่1 ผลการศึกษาลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในเขตเมืองพทัยา 
จังหวดัชลบุรี 

 
ตารางท่ี 3  จ านวนร้อยละของประชาชนในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

169 
231 

42.25 
57.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 จ  านวนประชาชนจ าแนกตามเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 57.75 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.25 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนร้อยละของประชาชนในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระหวา่ง 20-30ปี 
ระหวา่ง 31-40ปี 
ระหวา่ง 41-50ปี 
51 ปีข้ึนไป 

161 
97 

109 
33 

40.25 
24.25 
27.25 
8.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 จ  านวนประชาชนจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ส่วนมากมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.25 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 
31-40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.25 และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.25 
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ตารางท่ี 5  จ  านวนร้อยละของประชาชนในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 15 3.75 
พนกังานบริษทั/ หา้งร้าน 70 17.50 
เกษตรกรรม 17 4.25 
คา้ขาย/ กิจการส่วนตวั 
รับจา้งทัว่ไป 
อ่ืน ๆ 

92 
94 

112 

23.00 
23.50 
28.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 จ านวนประชาชนจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ส่วนมากมีอาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 28.00 รองลงมา มีอาชีพรับจา้งทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 23.50 รองลงมามีอาชีพคา้ขาย/ กิจการ
ส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 23.00 รองลงมา มีอาชีพพนกังานบริษทั/ หา้งร้านคิดเป็นร้อยละ 17.50 
รองลงมา มีอาชีพเกษตรกรรมคิดเป็นร้อยละ 4.25 และนอ้ยท่ีสุดมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 3.75 
 

ตารางท่ี 6  จ านวนร้อยละของประชาชนในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายได ้
                  เฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
5,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ 
5,001-10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

37 
76 

152 
78 
57 

9.25 
19.00 
38.00 
19.50 
14.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 6 จ  านวนประชาชนจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ส่วนมากมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.50 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 19.00 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.25 และ 
นอ้ยท่ีสุดมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ คิดเป็นร้อยละ 9.25 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนร้อยละของประชาชนในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบั 
                  การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา/ ต ่ากวา่ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
ปวส./ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

44 
75 
95 
60 

117 
9 

11.00 
18.75 
23.75 
15.00 
29.25 
 2.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 จ านวนประชาชนจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนมากมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมามีศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
คิดเป็นร้อยละ 23.75 รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 18.75 รองลงมา
มีการศึกษาระดบั ปวส./ อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 15.00 รองลงมา มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา/
ต ่ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 11.00 และนอ้ยท่ีสุดมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 

ตอนที ่2 ผลการประเมนิโครงการกล้องโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา  
จังหวดัชลบุรี ใน 4 ด้าน 
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ตารางท่ี 8  จ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ผลการประเมินโครงการดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context)  
                 ในการด าเนินงานโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา  
                 จงัหวดัชลบุรี 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น การประเมิน 

4 3 2 1 𝐱 SD แปลผล 
1.  โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของประชาชน 

60.25 
(241) 

38.75 
(155) 

1.00 
(4) 

0.00 
 

3.59 0.51 ดีมาก 

2.  พื้นท่ีติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิดมีความเหมาะสม 

44.00 
(176) 

54.25 
(217) 

1.25 
(5) 

0.50 
(2) 

3.42 0.55 ดีมาก 

ภาพรวมผลการประเมินความเหมาะสมของโครงการ 
ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 

3.50 0.53 
ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การประเมินโครงการกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context)โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.50, SD = 0.53) 
เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี 
 โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเหมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชนพบวา่
ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.59, SD = 0.51) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 พื้นท่ีติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีความเหมาะสมพบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัท่ีดีมาก (  = 3.42, SD = 0.55) เป็นอนัดบัท่ี 2 
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ตารางท่ี 9  จ  านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ผลการประเมินโครงการดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) 
                 ในการด าเนินงานโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา  
                 จงัหวดัชลบุรี 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น การประเมิน 

4 3 2 1 𝐱 SD แปล
ผล 

1.  เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
มีความเหมาะสมเพียงพอ 

41.25 
(165) 

54.0 
(216) 

3.50 
(14) 

1.25 
(5) 

3.35 0.61 ดีมาก 

2.  จ  านวนกลอ้งโทรทศัน์ 
มีความเพียงพอเหมาะสม 

34.25 
(137) 

53.75 
(215) 

11.00 
(44) 

1.00 
(4) 

3.21 0.67 ดี 

3.  กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
ท่ีใชมี้ความทนัสมยั 

41.00 
(164) 

52.25 
(209) 

6.25 
(25) 

0.50 
(2) 

3.34 0.62 ดีมาก 

4.  เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลควบคุม
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
มีความรู้ความเช่ียวชาญ 
และสามารถใหบ้ริการ
ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

48.50 
(194) 

47.75 
(191) 

3.00 
(12) 

0.75 
(3) 

3.44 0.59 ดีมาก 

5.  หอ้งควบคุมระบบ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีความ
ทนัสมยั 

42.00 
(168) 

54.75 
(219) 

3.25 
(13) 

0.00 3.39 0.55 ดีมาก 

ภาพรวมผลการประเมินความเหมาะสมของโครงการ 
ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 

3.35 0.61 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ การประเมินโครงการกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.35, SD = 0.61) 
เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี 
 เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลควบคุมกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีความรู้ความเช่ียวชาญและสามารถ
ใหบ้ริการประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดีพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก  
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(  = 3.44, SD = 0.59) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 หอ้งควบคุมระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีความทนัสมยัพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.39, SD = 0.55) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีความเหมาะสมเพียงพอพบวา่ 
ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.35, SD = .0.61) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใชมี้ความทนัสมยัพบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 
ท่ีดีมาก (  = 3.34, SD = 0.62) เป็นอนัดบัท่ี 4 
 จ านวนกลอ้งโทรทศัน์มีความเพียงพอเหมาะสมพบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัท่ีดี (  = 3.21, SD = 0.67) เป็นอนัดบัท่ี 5 
 

ตารางท่ี 10  จ  านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ผลการประเมินโครงการดา้นกระบวนการ (Process) 
                   ในการด าเนินงานโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา  
                   จงัหวดัชลบุรี 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น การประเมิน 

4 3 2 1 𝐱 SD แปล
ผล 

1.  การประชาสัมพนัธ์
โครงการมีความเหมาะสม 

33.50 
(134) 

58.25 
(233) 

7.50 
(30) 

0.75 
(3) 

3.25 0.62 ดี 

2.  มีการดูแลบ ารุงรักษา
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
อยา่งสม ่าเสมอ 

40.25 
(161) 

52.00 
(208) 

6.75 
(27) 

1.00 
(4) 

3.32 0.64 ดีมาก 

ภาพรวมผลการประเมินความเหมาะสมของโครงการ 
ดา้นกระบวนการ 

3.29 0.63 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ การประเมินโครงการกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นกระบวนการ (Process) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.29, SD = 0.63) 
เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี 
 มีการดูแลบ ารุงรักษากลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดอยา่งสม ่าเสมอ พบวา่ ประชาชน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.32, SD = 0.64) เป็นอนัดบัท่ี 1 
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 การประชาสัมพนัธ์โครงการมีความเหมาะสม พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัท่ีดี (  = 3.25, SD = 0.62) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ผลการประเมินโครงการดา้นผลผลิต (Product)  
                    ในการด าเนินงานโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา  
                    จงัหวดัชลบุรี 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น การประเมิน 

4 3 2 1 𝐱 SD แปลผล 
1.  การติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิดของเมืองพทัยามีความคุม้ค่า 

54.00 
(216) 

44.75 
(179) 

0.75 
(3) 

0.50 
(2) 

3.52 0.54 ดีมาก 

2.  ช่วยลดปัญหาการติดขดั 
และอุบติัเหตุทางดา้นจราจร 

51.20 
(205) 

42.00 
(168) 

6.30 
(25) 

0.50 
(2) 

3.44 0.63 ดีมาก 

3.  การติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิดท าใหป้ระชาชนมีความมัน่ใจ 
ในความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพยสิ์น 

60.50 
(242) 

36.00 
(144) 

3.50 
(14) 

0.00 3.57 0.56 ดีมาก 

4.  โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดมีส่วนส าคญัในการจบั
ผูก้ระท าความผดิไดร้วดเร็ว 

59.75 
(239) 

39.00 
(156) 

1.25 
(5) 

0.00 3.59 0.52 ดีมาก 

5.  การเกิดอาชญากรรมในพื้นท่ี
เมืองพทัยาลดลง 

51.25 
(205) 

43.50 
(174) 

4.75 
(19) 

0.50 
(2) 

3.45 0.61 ดีมาก 

6.  ประชาชนและนกัท่องเท่ียวรู้สึก
ปลอดภยัอุ่นใจในความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น 

57.50 
(230) 

39.00 
(156) 

3.00 
(12) 

0.50 
(2) 

3.53 0.58 ดีมาก 

7.  ประชาชนและนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บประโยชน์จากการติดตั้ง
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

60.25 
(241) 

37.25 
(149) 

2.25 
(9) 

0.25 
(1) 

3.58 0.55 ดีมาก 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น การประเมิน 

4 3 2 1 𝐱 SD แปรผล 
8.  เมืองพทัยาสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการรักษา 
ความปลอดภยัใหก้บัประชาชนได ้

56.25 
(225) 

42.25 
(169) 

1.50 
(6) 

0.00 3.55 0.53 ดีมาก 

9.  กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจบักุม
ผูก้ระท าความผดิ 

68.25 
(273) 

30.75 
(123) 

1.00 
(4) 

0.00 3.67 0.49 ดีมาก 

10.  กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยคล่ีคลายเหตุร้าย 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้

61.25 
(245) 

38.25 
(153) 

0.50 
(2) 

0.00 3.61 0.50 ดีมาก 

11.  เม่ือมีเหตุร้ายเกิดข้ึนประชาชน
สามารถขอดูกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิดได ้

58.25 
(233) 

38.25 
(153) 

2.75 
(11) 

0.75 
(3) 

3.54 0.59 ดีมาก 

12.  การเรียกดูภาพบนัทึก 
จากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
มีความสะดวกรวดเร็ว 

49.25 
(197) 

44.75 
(179) 

6.00 
(24) 

0.00 3.43 0.61 ดีมาก 

13.  ภาพบนัทึกท่ีได ้
จากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดสามารถ
น าไปเป็นหลกัฐานในการจบั
ผูก้ระท าความผดิได ้

63.50 
(254) 

34.25 
(137) 

2.25 
(9) 

0.00 3.61 0.53 ดีมาก 

14.  การติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิดสามารถช่วยแกปั้ญหายาเสพติด
ในพื้นท่ีเมืองพทัยา 

51.00 
(204) 

42.50 
(170) 

5.50 
(22) 

1.00 
(4) 

3.44 0.65 ดีมาก 

ภาพรวมผลการประเมินความเหมาะสมของโครงการดา้นผลผลิต 3.54 0.56 ดีมาก 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ การประเมินโครงการกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลผลิต (Product) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.54, SD = 0.56)  



60 

 

เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ ดงัน้ี 
 กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจบักุมผูก้ระท าความผดิ พบวา่ 
ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.67, SD = 0.49) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยคล่ีคลายเหตุร้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดพ้บวา่
ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.61, SD = 0.50) และภาพบนัทึกท่ีได ้
จากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดสามารถน าไปเป็นหลกัฐานในการจบัผูก้ระท าความผิดไดพ้บวา่
ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.61, SD = 0.53) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีส่วนส าคญัในการจบักุมผูก้ระท าความผิดได้
รวดเร็ว พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.59, SD = 0.52) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 ประชาชนและนกัท่องเท่ียวไดรั้บประโยชน์จากการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด พบวา่
ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.58, SD = 0.55) เป็นอนัดบัท่ี 4 
 โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท าใหป้ระชาชนมีความมัน่ใจความปลอดภยั 
ในชีวติและทรัพยสิ์น พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.57, SD = 0.56) 
เป็นอนัดบัท่ี 5 
 เมืองพทัยาสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภยัใหก้บัประชาชน 
ไดพ้บวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.55, SD = 0.53) เป็นอนัดบัท่ี 6 
 เม่ือมีเหตุร้ายเกิดข้ึนประชาชนสามารถขอดูกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดได ้พบวา่ประชาชน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.54, SD = 0.59) เป็นอนัดบัท่ี 7 
 ประชาชนและนกัท่องเท่ียวรู้สึกปลอดภยัอุ่นใจในความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
พบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.53, SD = 0.58) เป็นอนัดบัท่ี 8 
 การติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของเมืองพทัยามีความคุม้ค่า พบวา่ ประชาชน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.52, SD = 0.54) เป็นอนัดบัท่ี 9 
 การเกิดอาชญากรรมในพื้นท่ีเมืองพทัยาลดลง พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัท่ีดีมาก (  = 3.45, SD = 0.61) เป็นอนัดบัท่ี 10 
 ช่วยลดปัญหาการติดขดัและอุบติัเหตุทางดา้นจราจร พบวา่ประชาชนมีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.44, SD = 0.63) และโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดสามารถ 
ช่วยแกปั้ญหายาเสพติดในพื้นท่ีเมืองพทัยา พบวา่ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก 
(  = 3.44, SD = .646) อยูใ่นอนัดบัเดียวกนัคือเป็นอนัดบัท่ี 11 
 การเรียกดูภาพบนัทึกจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีความสะดวกรวดเร็ว พบวา่ 
ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.43, SD = 0.61) เป็นอนัดบัท่ี 12 
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ตารางท่ี 12  จ  านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ผลการประเมินโครงการภาพรวมของทุกดา้น 
                    ในการด าเนินงานโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา  
                    จงัหวดัชลบุรี 
 

รายการ 
การประเมิน 

𝐱 SD แปรผล 
1.  ภาพรวมดา้นสภาวะแวดลอ้ม 3.50 0.53 ดีมาก 
2.  ภาพรวมดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 3.35 0.61 ดีมาก 
3.  ภาพรวมดา้นกระบวนการ 3.29 0.63 ดีมาก 
4.  ภาพรวมดา้นผลผลิต 3.54 0.56 ดีมาก 

สรุปผลการประเมินโครงการ 4 ดา้น 3.42 0.58 ดีมาก 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ การประเมินโครงการกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ส าหรับภาพรวมในแต่ละดา้น ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก (  = 3.42, SD = 0.58)  
ดงันั้น โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา เป็นโครงการท่ีดีมาก  
ควรมีโครงการน้ีต่อไป และพฒันาโครงการน้ีใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานต่อไป 
 

ตอนที ่3 ผลการหาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานของโครงการติดตั้งกล้องโทรทศัน์
วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี  
 
ตารางท่ี 13  ค่าร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ ไม่ตอบ 
แบบสอบถามปลายเปิด 

จ านวน ร้อยละ 

ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 124 31.00 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 276 69.00 

รวม 400 100.00 
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 13 พบวา่ ในจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 31.00 ส่วนท่ีเหลือ 
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เป็นผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 69.00  
 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคและเสนอแนวทางการพฒันาโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของเมือง
พทัยามีรายละเอียดแสดงเป็นความถ่ี เป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 14  ค่าความถ่ีของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 
                   อ่ืน ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและเสนอแนวทางการพฒันาโครงการติดตั้ง 
                   กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของเมืองพทัยา 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ความถี่ของจ านวนทีต่อบ 
ควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเพิ่มเติม
ในพื้นท่ีเส่ียง 

98 

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดควรมีประสิทธิภาพท่ีดี 
มีความทนัสมยั สามารถมองเห็นภาพได ้
อยา่งชดัเจน 

66 

ควรมีการดูแลกลอ้งในกรณีท่ีมีกลอ้งเสีย 35 
ควรมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญในเร่ือง
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดใหเ้พียงพอต่อ 
การปฏิบติังาน 

7 

กลอ้งโทรทศัน์ท่ีมีตอ้งใชง้านไดจ้ริง 5 
 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จากตารางท่ี 14 พบวา่  
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งการให้โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ของเมืองพทัยามีการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและเสนอแนวทางการพฒันา จ าแนกตามความถ่ีของ
ความคิดเห็น เรียงจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเพิ่มเติมในพื้นท่ีเส่ียง (ความถ่ี = 98) 
 ล าดบัท่ี 2 กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดควรมีประสิทธิภาพท่ีดี มีความทนัสมยั สามารถ
มองเห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจน (ความถ่ี = 66) 
 ล าดบัท่ี 3 ควรมีการดูแลกลอ้งในกรณีท่ีมีกลอ้งเสีย (ความถ่ี = 35) 
 ล าดบัท่ี 4 ควรมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญในเร่ืองกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดให้เพียงพอ 
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ต่อการปฏิบติังาน (ความถ่ี = 7) 
 ล าดบัท่ี 5 กลอ้งโทรทศัน์ท่ีมีตอ้งใชง้านไดจ้ริง (ความถ่ี = 5) 



บทที ่5 
สรุปผลวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง การประเมินผลโครงการติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV)  
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชรู้ปแบบประเมินซิปป์ (CIPP model) สรุปผลการวจิยั 
และขอ้เสนอแนะตามล าดบัต่อไปน้ี 
 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เพื่อประเมินผลโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของเมืองพทัยา 
ท่ีมีต่อประชาชน  
 2.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV)  
ของเมืองพทัยา 
 วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ประชาชนตามทะเบียนราษฎรท่ีอาศยัอยู่
ในเขตเมืองพทัยา จ านวน 114,192 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane (1973)  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  
400 คน เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานนิพนธ์เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 
เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัการประเมินผลโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปหรือปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษาเป็นค าถามแบบ Check 
list จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์ 
วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื่อประเมินดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้
ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต เป็นค าถามปลายปิด จ านวน 23 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาในการด าเนินโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 2 ขอ้ 
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 การวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมด 
แลว้คดัเลือกไวเ้ฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ รวมแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด 
 2.  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) อภิปรายผลแบบความเรียง 
 

สรุปผลการวจิัย 
 สรุปผลการวจิยัการประเมินผลโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV)  
ของเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชรู้ปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP Model)  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  1.1  ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 20-30 ปี  
มีอาชีพอ่ืน ๆ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท และมีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี  
 2.  ผลการวจิยัการประเมินผลโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ของเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชรู้ปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP model) ตามแบบสอบถาม 
การประเมินผลของประชาชนสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
  2.1  ผลการประเมินดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context) ของโครงการ 
  จากการสอบถามประชาชนในเขตเมืองพทัยา โดยภาพรวมและรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจบักุมผูก้ระท า
ความผดิ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในระดบัดีมากไดแ้ก่ พื้นท่ีติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
มีความเหมาะสม 
  2.2  ผลการประเมินดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) ของโครงการ 
  จากการสอบถามประชาชนในเขตเมืองพทัยา โดยภาพรวมและรายขอ้ พบวา่  
อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในเมืองพทัยาควรมีจ านวนเพิ่ม 
มากข้ึน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ จ  านวนกลอ้งโทรทศัน์มีความเพียงพอ
เหมาะสม  
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  2.3  ผลการประเมินดา้นกระบวนการ (Process) ของโครงการ 
  จากการสอบถามประชาชนในเขตเมืองพทัยา โดยภาพรวมและรายขอ้ พบวา่  
อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ภาพบนัทึกท่ีไดจ้ากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดสามารถ 
น าไปเป็นหลกัฐานในการจบัผูก้ระท าความผดิได ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ 
การประชาสัมพนัธ์โครงการมีความเหมาะสม 
  2.4  ผลการประเมินดา้นผลผลิต (Product) ของโครงการ 
  จากการสอบถามประชาชนในเขตเมืองพทัยา โดยภาพรวมและรายขอ้ พบวา่  
อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีส่วนส าคญั 
ในการจบักุมผูก้ระท าความผิดไดร้วดเร็ว ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในระดบัดีมาก ไดแ้ก่  
ช่วยลดปัญหาการติดขดัและอุบติัเหตุทางดา้นจราจร 
 

อภิปรายผล 
 การน าเสนอผลการประเมิน ผูป้ระเมินสรุปผลการประเมินไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context) ของโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ของเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจโครงการ
ติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเหมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชน พื้นท่ีท่ีติดตั้งกลอ้ง 
มีความเหมาะสม ประชาชนและนกัท่องเท่ียวไดรั้บประโยชน์จากโครงการ เมืองพทัยาสามารถ 
เพิ่มขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภยัใหก้บัประชาชน กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจบักุมผูก้ระท าความผดิและช่วยคล่ีคลายเหตุร้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในเขตเมือง
พทัยาไดเ้ป็นอยา่งดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ภรธนา วรรธนาดุล (2555, บทคดัยอ่) 
พบวา่ สภาพและระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร ยงัไม่ครอบคลุมทั้งพื้นท่ี
และคุณภาพกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีติดตั้งในปัจจุบนัยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 2.  ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) ของโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของ
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบดูแลกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิดมีความเหมาะสมเพียงพอ มีความรู้ความเช่ียวชาญและสามารถใหบ้ริการประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี  
จ  านวนกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีความเพียงพอเหมาะสม และทนัสมยั แต่ควรมีจ านวนกลอ้ง 
เพิ่มมากข้ึน รวมทั้งหอ้งควบคุมระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีความทนัสมยัดีมาก  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ ภรธนา วรรธนาดุล (2555, บทคดัยอ่) พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบ
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กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี 
ขาดกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และขาดงบประมาณ 
ในการซ่อมบ ารุงกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
 3.  ดา้นกระบวนการ (Process) ของโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ของเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
มีการประชาสัมพนัธ์โครงการอยา่งเหมาะสม มีการดูแลบ ารุงรักษากลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
อยา่งสม ่าเสมอ เม่ือมีเหตุร้ายเกิดข้ึนประชาชนสามารถขอเรียกดูภาพบนัทึกจากกลอ้งโทรทศัน์ 
วงจรปิดไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ภาพบนัทึกท่ีไดจ้ากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดสามารถน าไปเป็น
หลกัฐานในการจบัผูก้ระท าความผดิได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เชิดชยั ศรีโสภา (2556, 
บทคดัยอ่) พบวา่ ส่วนใหญ่รับรู้ถึงประโยชน์ของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดวา่สามารถช่วยจบัผูก้ระท า
ผดิ ช่วยใหรู้้สึกปลอดภยั ช่วยใหก้ารก่ออาชญากรรมลดลงได ้ความสามารถของกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดจะเนน้ ดูภาพยอ้นหลงัได ้สามารถฟังเสียงได ้สามารถมองเห็นในท่ีมืดได้ 
 4.  ดา้นผลผลิต (Product) ของโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของ 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของ 
เมืองพทัยามีความคุม้ค่า ช่วยลดปัญหาการติดขดัและอุบติัเหตุทางดา้นการจราจร ท าให้ประชาชน 
มีความมัน่ใจในความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น มีส่วนส าคญัในการจบัผูก้ระท าความผดิ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การเกิดอาชญากรรมในพื้นท่ีเมืองพทัยาลดลง ประชาชนและนกัท่องเท่ียวรู้สึก
ปลอดภยัและอุ่นใจในความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นรวมถึงช่วยแกปั้ญหายาเสพติดในพื้นท่ี
เมืองพทัยาไดอ้ยา่งดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ภรธนา วรรธนาดุล (2555, บทคดัยอ่) 
พบวา่ ทิศทางในอนาคตของระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรเมืองชลบุรี  
ควรเพิ่มจ านวนกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดใหค้รอบคลุมทั้งพื้นท่ีหรือท่ีจุดเส่ียงต่อการเกิดอาชญากรรม
ควรน าวทิยาการเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในดา้นการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจและเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน 
 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการประเมินไปพฒันาโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ของเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1.  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context) จากแบบสอบถามพื้นท่ีติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการควรตรวจสอบพื้นท่ี
การติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดใหมี้ความเหมาะสมและเพียงพอ 
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 2.  ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) จ  านวนกลอ้งโทรทศัน์มีความเพียงพอเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
ดงันั้น ผูบ้ริหารโครงการควรขอรับการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อมาบริหารโครงการ 
ใหมี้ประสิทธิภาพในเร่ืองของจ านวนกลอ้งเพิ่มมากข้ึน 
 3.  ดา้นกระบวนการ (Process) การประชาสัมพนัธ์โครงการมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
ดงันั้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินโครงการควรมีการประชาสัมพนัธ์โครงการให้ทัว่ถึง 
และครอบคลุมและท าความเขา้ใจกบัประชาชนใหท้ราบถึงความส าคญัของโครงการ 
 4.  ดา้นผลผลิต (Product) โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดช่วยลดปัญหาการติดขดั
และอุบติัเหตุทางดา้นจราจรและช่วยแกไ้ขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีเมืองพทัยาอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด  
ดงันั้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินโครงการควรปรับปรุงระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจราจรใหมี้ประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาการติดขดัและอุบติัเหตุจากการจราจร และ 
การแกไ้ขปัญหายาเสพติดในพื้นท่ีเมืองพทัยา 
 จากผลการวจิยั พบวา่ โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV)ของเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี เป็นโครงการท่ีมีความเหมาะสมและคุม้ค่าในการจดัสรรงบประมาณมาด าเนินการ 
ในโครงการน้ีเพราะสามารถท าใหเ้มืองพทัยาเพิ่มประสิทธิภาพการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
อาชญากรรมต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาไดเ้ป็นอยา่งดี แต่โครงการยงัคงตอ้งมีการพฒันา 
เพิ่มคุณภาพของโครงการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระชาชนในเขตเมืองพทัยาไดมี้ความปลอดภยั 
ในชีวติและทรัพยสิ์นผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรมีการจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบใหมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองของ 
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
 2.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์โครงการใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ถึงประโยชน์และการบริการ
ของโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
 3.  พฒันาระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดใหเ้ป็นมาตรฐาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ควรมีการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเพิ่มเติมในบริเวณท่ีมีความเส่ียงและในบริเวณ
ท่ียงัไม่ไดติ้ดตั้ง 
 2.  ควรมีการดูแลบ ารุงรักษากลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดใหใ้ชง้านไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
ของจ านวนกลอ้งทั้งหมด และหมัน่ตรวจตราอยูส่ม ่าเสมอใหก้ลอ้งใชง้านไดต้ลอดเวลา 
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 3.  ควรมีการเลือกใชก้ลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีมีคุณภาพ สามารถดูภาพไดอ้ยา่งชดั และ 
สามารถบนัทึกภาพเก็บไวไ้ดใ้นระยะเวลาท่ีสมควร 
 4.  ควรมีการพฒันาระกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดใหมี้ความทนัสมยั สามารถใชง้านคู่กบังาน
อ่ืน ๆ ได ้เช่น งานจราจร เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรมีการศึกษาการประเมินโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี ทั้งประชาชนและนกัท่องเท่ียวใหท้ัว่ถึง 
 2.  การประเมินในคร้ังต่อ ๆ ไปควรศึกษาใหค้รอบคลุมประชากร โดยแยกกลุ่มประชากร
เป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน 
 3.  การประเมินในคร้ังต่อ ๆ ไปควรแยกประเมินพื้นท่ี จ  าแนกออกเป็นหมวดหมู่ เช่น  
ในแต่ละชุมชน ในแต่ละโรงเรียน ในพื้นท่ีสาธารณะ และในอาคารสถานท่ีต่าง ๆ 
 4.  ควรประเมินโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ของเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี ในรูปแบบการประเมินอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ในคร้ังน้ีดว้ย 
เพื่อเป็นการเปรียบเทียบยนืยนัผลการประเมิน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง การประเมินโครงการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 

 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  
 1.  ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  รายละเอียดของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามมี 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
(CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ตามความคิดเห็นและความเป็น
จริงของท่านมากท่ีสุด 
 4.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามน้ี จะน าไปใชเ้พื่อการวิจยั ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูล
ของท่านไวเ้ป็นความลบั โดยไม่มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งไร 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณ
ในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 
         สิตาญา เลิศทองทบัทิม 
        นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารทัว่ไป 
                 วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  (    ) ใหต้รงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 
1.  เพศ 

 (   ) ชาย       (   ) หญิง  

2.  อาย ุ

 (   ) ระหวา่ง 20-30 ปี    (   ) ระหวา่ง 31-40 ปี 

 (   ) ระหวา่ง 41-50 ปี    (   ) 51 ปีข้ึนไป 

3.  อาชีพ 

 (   ) รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ   (   ) พนกังานบริษทั/ หา้งร้าน 

 (   ) เกษตรกรรม    (   ) คา้ขาย/ กิจการส่วนตวั 

 (   ) รับจา้งทัว่ไป    (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 

4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 (   ) 5,000 บาท หรือนอ้ยกวา่   (   ) 5,001-10,000 บาท 

 (   ) 10,001-20,000 บาท   (   ) 20,001-30,000 บาท 

 (   ) 30,001 บาทข้ึนไป 

5.  ระดบัการศึกษา 

 (   ) ประถมศึกษา/ ต ่ากวา่   (   ) มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 (   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  (   ) ปวส./ อนุปริญญา 

 (   ) ปริญญาตรี    (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตอนที ่2 เกีย่วกบัการประเมนิโครงการติดตั้งกล้องโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมือง
พทัยา จังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงท่ีมีต่อ 
               การด าเนินงานโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี   
 ตวัเลือกท่ี 4 หมายความวา่  เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 ตวัเลือกท่ี 3 หมายความวา่ เห็นดว้ย   
 ตวัเลือกท่ี 2 หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ย   
 ตวัเลือกท่ี + หมายความวา่ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ล าดับ ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

4 

เห็นด้วย 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 

 ด้านสภาวะแวดล้อม(Context)     
1 โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิดเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของประชาชน 

    

2 พื้นท่ีติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิดมีความเหมาะสม 

    

 ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (Input)     
3 เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
มีความเหมาะสมเพียงพอ 

    

4 จ านวนกลอ้งโทรทศัน์ 
มีความเพียงพอเหมาะสม 

    

5 กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีใช้ 
มีความทนัสมยั 
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ล าดับ ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

4 

เห็นด้วย 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 
6 เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลควบคุม

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมีความรู้
ความเช่ียวชาญและสามารถ
ใหบ้ริการประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

7 หอ้งควบคุมระบบกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดมีความทนัสมยั 

    

 ด้านกระบวนการ (Process)     
8 การประชาสัมพนัธ์โครงการ 

มีความเหมาะสม 
    

9 มีการดูแลบ ารุงรักษา
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
อยา่งสม ่าเสมอ 

    

 ด้านผลผลติ (Product)     
10 การติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด

ของเมืองพทัยามีความคุม้ค่า 
 

  
 

11 ช่วยลดปัญหาการติดขดั 
และอุบติัเหตุทางดา้นจราจร 

 
  

 

12 โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดท าใหป้ระชาชน 
มีความมัน่ใจความปลอดภยั 
ในชีวติและทรัพยสิ์น 

    

13 โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดมีส่วนส าคญัในการจบักุม
ผูก้ระท าความผดิไดร้วดเร็ว 
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ล าดับ ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

4 

เห็นด้วย 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 
14 กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยคล่ีคลาย
เหตุร้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้

    

15 การเรียกดูภาพบนัทึก 
จากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
มีความสะดวกรวดเร็ว 

    

16 ภาพบนัทึกท่ีได ้
จากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
สามารถน าไปเป็นหลกัฐาน 
ในการจบักุมผูก้ระท าความผิดได ้

    

17 เม่ือมีเหตุร้ายเกิดข้ึนประชาชน
สามารถขอดูกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิดได ้

    

18 ประชาชนและนกัท่องเท่ียว 
ไดรั้บประโยชน์จากการติดตั้ง
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

    

19 เมืองพทัยาสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการรักษา 
ความปลอดภยัใหก้บัประชาชนได ้

    

20 กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจบักุม
ผูก้ระท าความผดิ 

    

21 การเกิดอาชญากรรมในพื้นท่ีเมือง
พทัยาลดลง 
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ล าดับ ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

4 

เห็นด้วย 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 
22 ประชาชนและนกัท่องเท่ียวรู้สึก

ปลอดภยัอุ่นใจในความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น 

    

23 โครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดสามารถช่วยแกปั้ญหายา
เสพติดในพื้นท่ีเมืองพทัยา 

    

 

ตอนที ่3 ปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะ 
 ค าถามปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะจากการโครงการติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
(CCTV) เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 1.  ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
 2.  ขอ้เสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 

*** ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม *** 




