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 The present study aims to investigate the relationship between the work environment 
and performance of university staff, Office of the President, Burapha University. Sample group 
included 201 university staff who worked for the Office of the President, Burapha University.  
A questionnaire was an instrument of the study. Statistics used to analyze data were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The relationship was examined by utilizing Pearson’s 
correlation coefficient.  
 The findings showed that overall aspects of work environment of the university staff 
who worked for the Office of the President, Burapha University were rated in the very good level. 
The aspects in the good level included readiness of factors, administration, relationship among 
colleagues, and fringe benefits and other benefits. Work atmosphere was in the good level. 
Overall aspects of the performance of the university staff who worked for the Office of the President, 
Burapha University was found in the very good level.  Each aspect was also rated in the very good 
level. The results also revealed that the relationship between the work environment and performance 
of university staff, Office of the President, Burapha University was in the positive direction at the 
significance level of 0.01. The relationship was in the high level. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในโลกยคุโลกาภิวตัน์น้ี สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ไดเ้ปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็ว ผลจากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีท าใหก้ารพฒันาการติดต่อส่ือสาร การคมนาคม
ขนส่ง เทคโนโลยสีารสนเทศ การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งประเทศต่าง ๆ เป็นไปอยา่งสะดวก
รวดเร็ว อนัแสดงใหเ้ห็นถึงการเจริญเติบโตของความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลย ีและ
วฒันธรรมท่ีเช่ือมโยงระหวา่งปัจเจกบุคคล ชุมชน หน่วยงานต่าง ๆ และเพื่อความอยูร่อดของหน่วยงาน 
หน่วยงานจะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปดงักล่าว โดยการปรับปรุง
กระบวนการท างาน และการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 หน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะประสบผลส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งมีการบริหารจดัการภายใน
องคก์รท่ีดี และจดัสรรการทรัพยากรใหเ้กิดคุณค่าแก่ในองคก์รมากท่ีสุด การใชท้รัพยากรใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ นบัวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ดงันั้นหน่วยงานจึงตอ้งการมีรวมทรัพยากรในดา้น
ต่าง ๆ คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของเคร่ืองมือ (Material) และเทคนิควธีิทางการบริหาร 
(Management) ในการบริหารงานเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จไดจ้  าเป็นจะตอ้งบริหาร
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานทางภาครัฐหรือภาคเอกชน เพราะบุคลากรถือวา่ทรัพยากร
ท่ีมีความส าคญักวา่ทรัพยากรดา้นอ่ืน ๆ ถึงแมว้า่จะมีทรัพยากรพร้อมทุกดา้น แต่ขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถก็ไม่สามารถปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพสมบูรณ์ได ้หากแต่หน่วยงานใดก็ตาม 
ท่ีคนมีความรู้ความสามารถยอ่มมีโอกาสท่ีจะพาหน่วยงานใหป้ระสบผลส าเร็จได ้ ซ่ึงปัจจยัส าคญั
ตวัหน่ึงท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์รมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานก็คือการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ใหเ้หมาะสมเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย (ปาณวฒัน์ 
อุทยัเลิศ, 2551, หนา้ 15) 
 ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา ไดจ้ดัตั้งข้ึนเป็นส่วนราชการในมหาวทิยาลยับูรพา 
มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการสนบัสนุน ส่งเสริม ตามภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั โดยมีวตัถุประสงค์
ใหก้ารศึกษา ด าเนินการและส่งเสริมงานวจิยัเพื่อสร้างและพฒันาองคค์วามรู้และเทคโนโลยใีหบ้ริการ 
ทางวิชาการ รวมทั้งสนบัสนุนกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพาไดต้ระหนกัถึงนโยบายของรัฐบาลท่ีใหค้วามส าคญักบัพนกังาน
มหาวทิยาลยั ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงมีความชดัเจนท่ีจะมุ่งยกระดบัขีดความสามารถ



2 

ของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพงาน และเป็นกลไกหลกัน าไปสู่การปฏิบติั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา, 2553, หนา้ 18) 
 สภาพแวดลอ้มการท างานและผลการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา มีความส าคญัซ่ึงผูว้จิยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของสภาพแวดลอ้มของงานท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั โดยผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาวา่สภาพแวดลอ้มของ
งานในดา้นใดบา้งท่ีจะส่งผลดีหรือผลเสียต่อการท างานของพนกังาน หรือมีปัจจยัตวัไหนท่ีมีผลต่อ
การพฒันางานของบุคลากร เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
ระบบการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากสุด 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  เพื่อศึกษาผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของ
พนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดมุ้่งศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงสภาพแวดลอ้มงานประกอบดว้ย 
  1.1  ความพร้อมทางปัจจยั ส่ิงอ านวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
ลกัษณะอาคารสถานท่ี 
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  1.2  บรรยากาศในการท างาน 
  1.3  การบงัคบับญัชา 
  1.4  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
  1.5  สวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล 
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงประกอบดว้ย 
  2.1  ปริมาณงาน 
  2.2  คุณภาพงาน 
  2.3  ความรู้เก่ียวกบังาน 
  2.4  คุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั 
  2.5  ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
  2.6  มีความน่าไวว้างใจ 
  2.7  มีความคิดริเร่ิม 
 ขอบเขตดา้นประชากรวจิยั: โดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะพนกังาน
มหาวทิยาลยั ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 405 คน 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา: ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการวจิยั และเก็บขอ้มูลในช่วง
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ภายใน
หน่วยงานท่ีจะส่ิงผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั ส านกัอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา 
ใหเ้อ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานใหด้ าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ บรรยากาศในการท างาน 
ความมีอิสระ ความผกูพนั การมีส่วนร่วม และส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย  
 ความพร้อมทางปัจจยั หมายถึง การเอ้ืออ านวยความสะดวกสบายต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให ้
การท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
วสัดุอุปกรณ์ และอาคารสถานท่ี  
 บรรยากาศในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของหน่วยงานต่อ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสะดวกต่อการปฏิบติังาน 
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 การบงัคบับญัชา หมายถึง เทคนิค วธีิการ ท่ีผูบ้งัคบับญัชาใชป้ฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีแระสิทธิภาพ ซ่ึงในท่ีน้ีรวมทั้งการมอบหมายงาน แจกจ่ายงาน 
การสอนงาน การควบคุมดูแล การปฏิบติังาน ตลอดจนการใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 
 ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 
ซ่ึงมีการช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษา และก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล หมายถึง ส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยใหพ้นกังานมหาวทิยาลยั 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีชีวติและสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีและสะดวกสบาย อาทิ 
บา้นพกัพนกังาน 
 ผลการปฏิบติังานของพนกังาน หมายถึง ผลส าเร็จของงานท่ีพนกังานมหาวทิยาลยั 
ส านกังานอธิการบดี ปฏิบติัตามเป้าหมาย หรือขอ้ตกลงท่ีตกลงไวก้บัผูบ้งัคบับญัชาและพฤติกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในการด าเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส าเร็จตรงตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์หน่วยงานก าหนดไว ้
 ปริมาณงาน หมายถึง จ านวนความมากนอ้ยของงานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือท าส าเร็จ 
 คุณภาพของงาน หมายถึง ความมากนอ้ยของผลงานท่ีปฏิบติัวา่ถูกตอ้งเรียบร้อย  
ความครบถว้นสมบูรณ์เช่ือถือได ้และความละเอียดรอบคอบ 
 ความรู้เก่ียวกบังาน หมายถึง การท่ีพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในงาน 
ท่ีตนเองท าอยู ่รวมถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 
 คุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั หมายถึง พฤติกรรมเก่ียวกบับุคคลท่ีแสดงออก 
ทางบุคลิกภาพ ทางวาจา ความซ่ือสัตยใ์นการท างานทั้งต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อองคก์ร 
 ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น หมายถึง การท่ีพนกังานมีความสามารถและเตม็ใจท างานร่วมกบั
เพื่อนร่วมงาน มีความสามคัคีทั้งกบัผูบ้งัคบับญัชาและลูกนอ้งเพื่อการมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั 
 มีความน่าไวว้างใจ หมายถึง การท่ีพนกังานมีความน่าไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและ
เก่ียวกบัองคก์ร โดยมีความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี มีความแม่นย  าไวใ้จได ้
 มีความคิดริเร่ิม หมายถึง พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ทั้งในงานท่ี 
ท าอยูแ่ละงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง กลา้ท่ีจะเร่ิมตน้งานดว้ยตวัเอง และพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดข้ึน 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มของงานในการปฏิบติังานของพนกังานพนกังาน
มหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
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 2.  ท าใหท้ราบถึงผลการปฏิบติังานของพนกังานพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  สามารถน าขอ้มูลในการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงหรือพฒันาการ
ปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
กบัผลการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของวลัยลิ์กา สวสัด์ินฤเดช (2539) มาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในส่วนของตวัแปรอิสระ และน าแนวคิดของธงชยั สันติวงษ ์(2542) มาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในส่วนของตวัแปรตาม 
 
             ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
              (Independent variables)                      (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน 
1.  ความพร้อมทางปัจจยั  
2.  บรรยากาศในการท างาน 
3.  การบงัคบับญัชา 
4.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
5.  สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล 

ผลกำรปฏิบัติงำน 
1.  ปริมาณงาน 
2.  คุณภาพงาน 
3.  ความรู้เก่ียวกบังาน 
4.  คุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั 
5.  ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
6.  มีความน่าไวว้างใจ 
7.  มีความคิดริเร่ิม 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั  
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 
 3.  ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการปฏบิัติงาน 
 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีตอ้งประสบอยูทุ่กวนั 
เรียกอยา่งหน่ึงวา่ “สภาวะในการท างาน” มีอิทธิพลต่อการท างานของคนงานเป็นอยา่งมาก
สภาพแวดลอ้มในการท างานสามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ (Physical conditions) 
 2.  สภาพแวดลอ้มดา้นจิตวทิยา (Phychological conditions) 
 สิรินดา ทวนสุวรรณ์ (2549, หนา้ 8-9) สภาพแวดลอ้มของงาน หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ต่อการท างานของพนกังาน ประกอบดว้ย 
 3.  สภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การท างานในท่ีมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ การไม่มีเสียง
รบกวนขณะท างาน การระบายอากาศ การจดับริเวณรอบอาคารส านกังาน ความปลอดภยัในการท างาน 
ตลอดจนการมีวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานในการท างานอยา่งเพียงพอ 
 4.  ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน 
รวมถึงการปรึกษาในเร่ืองส่วนตวั 
 5.  ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การไดรั้บความสนใจในการสอนงาน
และช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน รวมถึงไม่มีความขดัแยง้ในเร่ืองใด ๆ กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 6.  ความคาดหวงัต่อองคก์าร หมายถึง ความคิด ความเช่ือวา่องคก์ารจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการให้แก่ตนในดา้นต่าง ๆ อาทิ การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน ดว้ยความยติุธรรม
ในเร่ืองการไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 
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 7.  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ารวา่
ตนมีความรู้ความสามารถ มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และงานของตนมีความส าคญัต่อความส าเร็จ
หรือลม้เหลวต่อองคก์าร 
 วลัยลิ์กา สวสัด์ินฤเดช (2539, หนา้ 8) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ทุกส่ิง
ทุกอยา่งท่ีอยูร่อบตวัมนุษย ์ทั้งท่ีมีชีวติและไม่มีชีวติ ทั้งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึนทั้งท่ีมองเห็นและไม่สามารถมองเห็นได ้อาทิ ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมและความเช่ือ 
ซ่ึงเป็นความรับรู้หรือความเขา้ใจท่ีผูป้ฏิบติังานมีต่อหน่วยงานท่ีเขาก าลงัท างานอยูใ่นแง่ต่าง ๆ ท่ี
ประกอบข้ึนเป็นหน่วยงาน อาทิ โครงสร้างของหน่วยงาน เป้าหมายของหน่วยงาน รวมทั้งพฤติกรรม 
การบริหารงานในแง่ต่าง ๆ อาทิ การตดัสินใจ การให้รางวลัตอบแทนหรือการลงโทษต่อผูป้ฏิบติังาน 
อนัจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานหรือเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานให้ด าเนินไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ บรรลุตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานได ้
 Stahl (1956, p. 386 อา้งถึงใน จ าเนียร เพญ็โชติรส, 2546, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานไวว้า่สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มตวัผูท้  างานท่ีมี
ความกระทบกระเทือนต่อสุขภาพร่างกายหรือวตัถุอนัครอบคลุมไปถึงชัว่โมงการท างาน การหยดุ
พกัผอ่น ลกัษณะของาน สุขภาพอนามยั ความปลอดภยั รวมทั้งสุขภาพจิต และสภาพแวดลอ้มท่ีมี
ความกระทบกระเทือนต่อสังคมและเศรษฐกิจของผูท้  างาน อนัครอบคลุมถึงการสังสรรคก์บัผูร่้วมงาน 
การกีฬา การสันทนาการ การร้องเรียนเงินเดือนหรือรายได ้เพราะถา้ส่ิงเหล่าน้ีไดรั้บการพิจารณาให้
อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมยอ่มเป็นการจูงใจคนใหท้ างานไดน้าน 
 Mondy (1989, pp. 53-55 อา้งถึงใน จ าเนียร เพญ็โชติรส, 2546, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึง
สภาพแวดลอ้มในการท างานวา่ หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีจะส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานใหเ้อ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานใหด้ าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย
บรรยากาศในการท างาน ความมีอิสระ ความผกูพนั การมีส่วนร่วมและส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย 
วธีิการส่งเสริมการท างานและลดความคบัขอ้งใจของผูป้ฏิบติังานโดยการสนองตอบต่อความตอ้งการ
ดงักล่าว ดงันั้น แนวทางการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่จึงมุ่งไปท่ีการจดัสภาพแวดลอ้มภายใตเ้ง่ือนไข
ท่ีคนจะท างานไดอ้ยา่งมีความสุขใจและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งอุทิศแรงกาย แรงใจ ให้องคก์าร
ประสบความส าเร็จ 
 Porter and Steer (1983, p. 364 อา้งถึงใน จ าเนียร เพญ็โชติรส, 2546, หนา้ 14-15) ไดใ้ห้
ความเห็นวา่สภาพแวดลอ้มเป็นตวัแปรส าคญัในการศึกษาองคก์ารของมนุษย ์เพราะสภาพแวดลอ้ม
จะมีส่วนในการก าหนดพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร และยงักล่าวอีกวา่การวเิคราะห์บทบาท
ของสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานและประสิทธิผลขององคก์ารจะไม่สมบูรณ์ 
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หากไม่มีการพิจารณาลกัษณะของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแง่ซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อทศันคติและพฤติกรรมในการท างาน ซ่ึงเรียกสภาพแวดลอ้มในองคก์ารวา่ “บรรยากาศขององคก์าร” 
ซ่ึงเป็นลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการท างานในองคก์าร และมีผลต่อพฤติกรรม  
 ส่วน Brown and Moberg (1980, p. 367 อา้งถึงใน จ าเนียร เพญ็โชติรส, 2546, หนา้ 15) 
กล่าววา่สภาพแวดลอ้มในองคก์ารมีอิทธิพลต่อสมาชิกในองคก์าร เพราะช่วยวางรูปแบบความหวงัของ
สมาชิกในองคก์ารต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์าร ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ให้มีทศันคติต่อองคก์าร
และความพอใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร นอกจากน้ียงัเห็นวา่หากตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพฒันา
องค์การแลว้ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาเปล่ียนแปลงก่อนอ่ืน คือ บรรยากาศองคก์าร เพราะบรรยากาศ
องคก์ารถูกสั่งสมมาจากความเป็นมา วฒันธรรมกลยทุธ์ขององคก์ารตั้งแต่อดีต   
 Hellriegel and Slocum (1974, pp. 485-486 อา้งถึงใน จ าเนียร เพญ็โชติรส, 2546, หนา้ 15) 
มีความเห็นวา่นกับริหารทุกคนควรใหค้วามส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานเพราะสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานจะช่วยใหน้กับริหารวางแผนท่ีจะเปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึน นอกจากน้ีหากมีการเสริมสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีสนองความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานแลว้ก็จะช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และจะบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดเ้ร็วข้ึน 
 เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959, pp. 1-150 อา้งถึงใน เจริญศรี พนัปี, 2546, หนา้ 18) กล่าววา่
การจูงใจมีปัจจยั 2 ชนิด คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัเก้ือหนุน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจยัภายในตวับุคคล (Intrinsic) เป็นส่ิงท่ีอยูใ่น
ความรู้สึกนึกคิดหรือในจิตใจของแต่ละบุคคลท่ีจะกระตุน้ใหผู้ท่ี้ท  างานมีความรู้สึกในดา้นดี มีความ
พึงพอใจในการท างาน การขาดปัจจยัเหล่าน้ีมิไดเ้ป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่ผูท่ี้ท  างาน
แต่อยา่งใด แต่การมีปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยเป็นส่ิงจูงใจใหเ้ขาท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีผล
ต่อความพึงพอใจในงานท่ีท า 
 2.  ปัจจยัเก้ือหนุน (Hygiene factors) เป็นปัจจยัภายนอก (Extrinsic) เช่น นโยบายของ
องคก์ารและการบริหาร การนิเทศ เงินรายได ้สภาพการท างาน เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีมิไดเ้ป็นส่ิงจูงใจ
ในการท างาน แต่ถา้ขาดหรือไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผูท่ี้ท  างานได ้
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์ท าใหเ้ฮอร์ซเบอร์ก พบวา่ ปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจในการท างาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจ (Satisfiers or factors) ประกอบดว้ย ความส าเร็จ การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ 
 2.  ปัจจยัท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ (Dissatisfiers or hygiene factors) ประกอบดว้ย เงินเดือน 
ความเป็นไปไดท่ี้จะเจริญกา้วหนา้ในงาน ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
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ร่วมงานสถานภาพ การนิเทศงาน นโยบายขององคก์าร เง่ือนไขของงาน ชีวติส่วนตวั ความมัน่คง
ในงาน 
 ดงันั้น การศึกษาสภาพแวดลอ้มยงัท าใหเ้ขา้ใจสภาพแวดลอ้มของการท างานและท าให้รู้
จุดอ่อนขององคก์ารท่ีผูป้ฏิบติังานไม่พึงพอใจ เขา้ใจถึงผลกระทบขององคก์ารต่อคนและบุคลิกภาพ
ของคน บรรยากาศองคก์ารมีผลกระทบต่อหนา้ท่ีต่าง ๆ ของคนในองคก์าร รวมทั้งความสามารถของ
องคก์ารในการเพิ่มผลผลิต สภาพแวดลอ้มยงัช่วยในการศึกษากระบวนการบริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่
รูปแบบต่าง ๆ ของการบริหารท่ีมีต่อคน ต่อพฤติกรรมขององคก์ารและสุขภาพขององคก์าร 
 ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่สภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติและพฤติกรรมในการท างาน 
หากผูป้ฏิบติังานพอใจในสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานท่ีตนท างานอยูแ่ลว้ เขาจะรู้สึกพอใจท่ีจะท างาน
และเตม็ใจท่ีจะท างานนั้นอยา่งเตม็ความสามารถ จนท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท่ีสุด 
 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อม 
 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานหรือสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีจะกล่าวถึงน้ีเป็น
องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานใหเ้อ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน
ให้ด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย บรรยากาศในการท างาน ความมีอิสระ
ความผูกพนั การมีส่วนร่วม และส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย วธีิการส่งเสริมการท างานและลด
ความคบัขอ้งใจของผูป้ฏิบติังาน โดยการสนองตอบต่อความตอ้งการดงักล่าว ดงันั้นการบริหารงาน
บุคคลสมยัใหม่จึงมุ่งไปท่ีการจดัสภาพแวดลอ้มภายใตเ้ง่ือนไขท่ีคนจะท างานไดอ้ยา่งมีความสุขใจ
และมีประสิทธิภาพรวมทั้งอุทิศแรงกาย แรงใจให้องคก์ารประสบความส าเร็จ นอกจากบรรยากาศ 
ท่ีเอ้ือต่อการท างานของบุคคลแลว้ ยงัมีอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงหมายถึงตวัอาคาร 
หอ้งปฏิบติัการ ตลอดจนอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ มีบทบาทอยา่งมากต่อการปฏิบติังาน  
 วิจิตร วรุตบางกูร (2525, หนา้ 145) ไดก้ล่าวถึงการจดัส านกังานธุรการวา่ควรค านึงถึง
หนา้ท่ีบุคลากร ความสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่าย การติดต่อกบับุคลภายในและภายนอก ความสะดวก
ในการเคล่ือนยา้ยวสัดุอุปกรณ์และการสัญจรไปมา การออกแบบตกแต่งส านกังานเป็นส่ิงจ าเป็นมาก
เพราะเป็นส่ิงท่ีเชิดหนา้ชูตาของส านกังาน และยงัไดก้ล่าวไวว้า่สภาพแวดลอ้มในองคก์ารควรจะ
สมบูรณ์แบบและสนบัสนุนการปฏิบติังานใหม้ากท่ีสุด จะตอ้งค านึงถึงปัจจยั ดงัน้ี 
 1.  การจดับริเวณและความงามของบริเวณ การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีและสวยงามมีผลดี
ต่อจิตใจผูอ้ยูอ่าศยั ท าใหมี้ทศันคติท่ีดีต่องานและยงัสามารถลดปัญหาและความกดดนัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ในชีวติประจ าวนัได ้
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 2.  อุณหภูมิ ส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดความสุขสบายทางร่างกาย คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัอุณหภูมิ
และความช้ืนในอากาศ ในปัจจุบนัน้ีเราสามารถปรับระดบัความร้อนหนาวภายในห้องต่าง ๆ ไดต้ามท่ี
เราตอ้งการท าให้การปฏิบติังานไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือย ไม่เครียด ไม่หงุดหงิด ไม่ท าอะไรผิดพลาด 
อยูเ่สมอ ไม่เกิดความเบ่ือหน่าย 
 3.  แสง สี เสียง การมองเห็นตอ้งใหพ้อเหมาะพอดีกบัสภาพหอ้งท างาน ตอ้งใหท้ั้ง
ประโยชน์ใชส้อย ประหยดั และมีประสิทธิภาพท่ีจะปฏิบติังาน 
 4.  ความปลอดภยั ตอ้งมีการติดตั้งเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ จะตอ้งใหไ้ดม้าตรฐานและ
ถูกตอ้งตามหลกัวชิา เพื่อให้สะดวกในการใชข้องผูป้ฏิบติังาน 
 สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย ์ถา้สามารถจดั
สภาพแวดลอ้มใหดี้แลว้ ก็จะสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใ์หเ้ป็นไปในทางท่ีดีได้
โดยง่าย ส่ิงท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีทศันคติต่อการปฏิบติังานอยา่งหน่ึง คือ การปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานของหน่วยงาน  
 วลัยลิ์กา สวสัด์ินฤเดช (2539) ไดก้ าหนดสภาพแวดลอ้มในการท างานแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นความพร้อมทางปัจจยั ดา้นบรรยากาศในการท างาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล 
 1.  ดา้นความพร้อมทางปัจจยั 
 เม่ือบุคลากรมีความพงึพอใจในการท างาน รักงาน สามารถท่ีจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
องคก์ารควรจะจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบติังานอยา่งเพยีงพอ เพื่อก่อใหเ้กิดความส าเร็จ
โดยเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 เมธี ปิลนัธนานนท ์(2528, หนา้ 119) ไดก้ล่าวถึงการก าหนดลกัษณะของส่ิงอ านวยความ
สะดวกกวา่ผูใ้ชเ้ป็นผูก้  าหนด โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มตอ้งพฒันาตอ้งพฒันาถึงการใชป้ระโยชน์
ความสวยงาม และงบประมาณท่ีใชจ่้ายดว้ย 
 โชคดี รักทอง (2531, หนา้ 171-174) ไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีจะท าใหบุ้คคลเกิด
ความพึงพอใจในการท างานและมีความผกูพนัต่อหน่วยงาน อาทิ 1) อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นส านกังาน บุคลากรมีความรู้เหมาะสมกบังาน อุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีเพียงพอ
และสะดวกท่ีจะน ามาใช ้ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ 2) เงินเดือน หน่วยงาน 
มีแนวทางเพิ่มพูนรายไดใ้หแ้ก่บุคลากรไดรั้บเพิ่มข้ึน โดยการจดัหางานพิเศษใหท้ านอกเวลาราชการ  
มีกฎเกณฑใ์นการพิจารณาความดีความชอบเป็นแนวเดียวกนั การจดัท่ีพกัอาศยั บริการดา้นการรักษา 
พยาบาล การส ารองเงินช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรและค่ารักษาพยาบาล และภิญโญ สาธร (2519, หนา้ 413) 
ไดก้ล่าวถึงการเอ้ืออ านวยความสะดวกสบายท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติัตามหนา้ท่ีของบุคลากรในหน่วยงาน
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ใหท้  างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยอ านวยความสะดวกในดา้นการจดัถานท่ีท างาน จดัหาอุปกรณ์
ประกอบการท างาน รวมทั้ง Gilmer (1975, p. 280 อา้งถึงใน จ าเนียร เพญ็โชติรส, 2546, หนา้ 18) 
ไดใ้ห้ความเห็นของสภาพการท างาน อาทิ เสียง แสง ห้องน ้า ชัว่โมงในการท างาน มีส่วนช่วยให้
เกิดความพึงพอใจในการท างานมากนอ้ยต่างกนั  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2523, หนา้ 69) ไดส้รุปวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน
เป็นสภาพท่ีเก่ียวกบัการท างาน จ านวนงาน ความสะดวกในการท างาน ความเหมาะสมเพียงพอในเร่ือง
สถานท่ีท างาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ลกัษณะอาคาร และจากงานวจิยัของ Barry (1988, pp. 1960-A 
อา้งถึงใน จ าเนียร เพญ็โชติรส, 2546, หนา้ 18) พบวา่การแนะน าให้บุคลากรไดรู้้จกัใชเ้ทคโนโลยี 
ทางคอมพิวเตอร์เป็นผลท่ีสร้างความพึงพอใจในการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่สภาพแวดลอ้มดา้นความพร้อมทางปัจจยั อาทิ ความสะดวกสบายของสถานท่ี
ท างานรวมทั้งมีเคร่ืองอ านวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานมีเพียงพอ
และเหมาะสมกบัสภาพงาน การจดับุคลากรให้ปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถและมีความเหมาะสม
กบังาน การจดัสรรเงินค่าตอบแทนในการท างานนอกเวลาราชการ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในหน่วยงานให้ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพทั้งส้ิน 
 2.  ดา้นบรรยากาศในการท างาน 
 การจดัองคก์ารมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนินชีวติของบุคคลท่ีจะท าใหบุ้คคล
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขและก่อให้เกิดความส าเร็จ ดงันั้นองคก์ารควรสร้างบรรยากาศ 
ในการท างานใหก้บับุคลากรเพื่อไม่ใหเ้กิดความรู้สึกแปลกแยก (Alienation) ความไม่พึงพอใจและ
ความเบ่ือหน่าย ซ่ึง Lawless (1979, pp. 32-33 อา้งถึงใน จ าเนียร เพญ็โชติรส, 2546, หนา้ 19) ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะขององคก์รท่ีดีท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 
  2.1  บรรยากาศในกลุ่มมีแนวโนม้เป็นกนัเอง มีความสะดวกสบาย และไม่ตึงเครียดมากนกั 
  2.2  มีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน โดยท่ีสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม 
  2.3  วตัถุประสงคข์องการท างาน สมาชิกทุกคนมีความเขา้ใจดีและยอมรับวตัถุประสงคน์ั้น 
  2.4  สมาชิกฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และสมาชิกทุกคนกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็น 
ถึงแมว้า่เป็นความคิดเห็นท่ีรุนแรงก็ตาม 
  2.5  ความไม่เห็นดว้ยของสมาชิกในการปฏิบติังานบางประการ ควรไดรั้บการพิจารณา
หาเหตุผลและพยายามท่ีจะมีการแกไ้ขปัญหามากกวา่การขจดัความคิดเห็นเหล่านั้น 
  2.6  การตดัสินปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบติังานของสมาชิก ควรกระท าโดยวธีิการ
ลงคะแนนเสียงจากสมาชิก 
  2.7  การติชมสมาชิกในการปฏิบติังานควรกระท าอยา่งตรงไปตรงมาและมีหลกัฐานแสดง 
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  2.8  สมาชิกทุกคนมีความจ าเป็นอิสระท่ีจะแสดงความรู้สึกต่าง ๆ เก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ในทุกกรณี 
  2.9  การมอบหมายงานแก่สมาชิก ควรกระท าอยา่งชดัเจนและเป็นท่ียอมรับแก่สมาชิก
ทุกคน 
  2.10  ประธานกลุ่มไมค่วรแสดงออกถึงการใชอ้  านาจบงัคบัในการท างาน แต่ควรแสดงออก
วา่สมาชิกควรใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานอยา่งไร 
  2.11  สมาชิกทุกคนมีความรู้สึกเป็นตวัของตวัเองในการปฏิบติังาน 
 จะเห็นไดว้า่บรรยากาศในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
ดงันั้นผูบ้ริหารควรจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้หมาะสมเพื่อสมาชิกผูป้ฏิบติังานจะไดเ้กิด
ความรับผดิชอบเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 3.  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงานมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อทศันะของผูร่้วมงาน 
ท่ีมีต่อการท างาน หากผูร่้วมงานมีความศรัทธาในตวัผูบ้ริหารและใหก้ารยอมรับ การใหค้วามสนบัสนุน
ในการปฏิบติังานก็จะเป็นไปดว้ยดี ในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้ริหารไม่ไดรั้บความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน
ก็ยอ่มไม่ไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี ท าใหผู้บ้ริการมีความวติกกงัวล งานท่ีปฏิบติัอยูอ่าจลม้เหลวได ้
Fiedler and Garcia (1987, p. 52 อา้งถึงใน จ าเนียร เพญ็โชติรส, 2546, หนา้ 20) ในท านองเดียวกนั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเรียนรู้มาตรฐานการท างานของผูบ้งัคบับญัชาเพื่อให้การท างานของตน
ประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน การปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เพราะเป็นการลด
ความผดิพลาด วติกกงัวล ลดปัญหาหารบริหาร และช่วยสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี ซ่ึงวจิิตร อาวะกุล 
(2528, หนา้ 170-175) ไดเ้สนอแนะถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดงัน้ี 
 1.  เรียนรู้นิสัยของผูบ้งัคบับญัชา การเรียนรู้นิสัยผูบ้งัคบับญัชาจะน าไปสู่การท างานท่ีถูกใจ 
พอใจผูบ้งัคบับญัชา 
 2.  ท างานใหดี้ หลีกเล่ียงการประจบสอพอ 
 3.  หาทางท าใหค้วามคิดของผูบ้งัคบับญัชาเกิดผล พยายามช่วยป้องกนัความผดิให้และ
หาวธีิถูกตอ้งเป็นทางออกให้ 
 4.  อยา่ก่อเร่ืองกบัเพื่อนร่วมงาน การทะเลาะเบาะแวง้กนัในส านกังานยอ่มน าไปสู่การ
เดือดร้อนใจ ร าคาญใจมาสู่ผูบ้งัคบับญัชา ท าใหเ้กิดการแตกแยก งานด าเนินไปอยา่งไม่มี
ประสิทธิภาพ เพราะคอยแต่ขดัแยง้กนั ระแวงไม่ไวว้างใจกนั 
 5.  อยา่รบกวนผูบ้งัคบับญัชาในเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
 6.  เขา้หาผูบ้งัคบับญัชาใหเ้หมาะสมกบัโอกาสและเวลา 
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 7.  อยา่นินทานายลบัหลงั จะเป็นการท าลายความสัมพนัธ์และสร้างความขดัแยง้ 
 8.  ใหค้วามเคารพยกยอ่งผูบ้งัคบับญัชาตามฐานะ 
 9.  แสดงความขอบคุณเม่ือผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อเรา: แสดงถึงความรู้สึกส านึกใน
บุญคุณเป็นการรู้คุณ มีความกตญัญู เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเรากบัผูบ้งัคบับญัชา 
 10.  สรรเสริญคุณความดีของผูบ้งัคบับญัชาในโอกาสอนัควร 
 11.  อยา่บ่นถึงความล าบากต่อหนา้ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งคิดวา่ตนจะกา้วสูงข้ึนไปตอ้งสู้และ 
ฝ่าฟันอุปสรรค งานท่ียากล าบากจะเป็นโอกาสท่ีจะแสดงฝีมือ 
 Fiedler, Chemer, and Morhar (1976, p. 36 อา้งถึงใน จ าเนียร เพญ็โชติรส, 2546, หนา้ 20) 
พบวา่ ผูบ้ริหารและผูร่้วมงานท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัยอ่มท าใหส้ภาพการท างาน การบงัคบับญัชา
ของผูบ้ริหารราบร่ืน เพราะความสัมพนัธ์จะสร้างความศรัทธาต่อผูร่้วมงานอยา่งดีและช่วยใหผู้ร่้วมงาน
พึงพอใจต่อสภาพการท างานอีกดว้ย 
 4.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 การปฏิบติังานขององคก์ารหรือหน่วยงานจะบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น 
นอกเหนือจากความรู้ความสามารถดา้นการท างานของบุคลากรแลว้ ยงัเป็นผลของความสัมพนัธ์อนัดี
ของบุคลากรในหน่วยงานอีกดว้ย ไม่วา่บุคลากรจะมีความรู้ความสามารถสูงเพียงใดก็ตาม ถา้ปราศจาก
ความร่วมมือของเพื่อร่วมงานเสียแลว้ การท างานก็จะไม่บรรลุวตัถุประสงคไ์ปได ้ดงันั้นเพื่อนร่วมงาน
จึงเป็นก าลงัส าคญัของเราท่ีจะตอ้งใหค้วามสนใจ การท่ีราเขา้ใจเพื่อนร่วมงานเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น ไม่เพียง
เพื่อนร่วมงานในระดบัเดียวกนัแมแ้ต่ผูบ้ริหารท่ีจะอยูไ่ดน้านก็เพราะเพื่อนร่วมงานสนบัสนุนช่วยเหลือ 
เพราะถา้เขารักเราเขาจะเตม็ใจอุทิศเวลาให้เราคงไม่มีผูใ้ดปฏิเสธไดเ้ลยวา่เพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัส าคญั
ในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัเราเอง หากมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรู้
ความสามารถ เขา้ใจเราเต็มใจท่ีจะท างานร่วมกบัเรา จะท าให้ตวัเราเองเกิดความรู้สึกมีแรงจูงใจ  
เกิดก าลงัใจอยากท างานใหก้บัหน่วยงานใหก้า้วหนา้ข้ึนไป แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากเราท างานร่วมกบั
เพื่อนร่วมงานท่ีไม่เขา้ใจกนั หรือเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายเพื่อนร่วมงานข้ึนมา เราจะมีความรู้สึกเบ่ืองาน 
ไม่อยากท่ีจะท างาน ถา้จ าเป็นตอ้งท าเล่ียงไม่ไดก้็จะท างานนั้นดว้ยความรู้สึกเซ็ง ผลงานท่ีออกมาจะ
ตรงกนัขา้มกบัการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีเขา้ใจกนั เห็นใจ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ปรึกษาหารือ
หรือปรับทุกขสุ์ขกนัได ้งานเราเขาช่วย งานเขาเราก็ช่วย จะเกิดความรู้สึกสนุกสนานในการท างาน 
อนัจะน าไปสู่ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ (วจิิตร อาวะกุล, 2528, หนา้ 179) 
 5.  ดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล 
 สวสัดิการ (Welfare) ในวงการธุรกิจและการบริหารงานบุคคลอาจเรียกกนัหลายอยา่ง อาทิ 
ผลประโยชน์เก้ือกูล ผลประโยชน์พิเศษ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายต่าง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะสอดคลอ้งกนัคือ  
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สวสัดิการเป็นภาวะของการมีความสุข มีสุขภาพดี มีความเจริญรุ่งเรือง ถา้เก่ียวกบัดา้นแรงงาน
หมายถึง ส่ิงเหนือภาวะท่ีนายจา้งจดัใหเ้พื่อความสะดวกสบายหรือเพื่อความอยูดี่กินดีของลูกจา้ง 
(ประวณี ณ นคร, 2527, หนา้ 13) เป็นบริการหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเพื่อใหค้นงาน
ไดรั้บความสะดวกสบายในการท างานซ่ึงจะท าใหค้นงานมีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนั
แน่นอนในการด ารงชีวิตหรือไดรั้บประโยชน์อ่ืน นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้งประจ า  
ทั้งน้ีเพื่อเป็นส่ิงจูงใจใหค้นงานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี มีความพอใจในงาน มีความรักงาน และเตม็ใจ
ท่ีจะท างานใหมี้คุณภาพดี (ประชุม รอดประเสริฐ, 2528, หนา้ 112) ดงันั้น การจดัสวสัดิการส าหรับ
บุคคลในองคก์ารนั้นจะตอ้งค านึงถึงความจ าเป็น ความเหมาะสมในการจดัสวสัดิการนั้นจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร เหมาะสมกบังบประมาณของหน่วยงาน ใหบ้ริการอยา่ง
ยติุธรรม จดัใหท้ัว่ถึง และจดัใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 เสนาะ ติเยาว ์(2520, หนา้ 96-102) ไดก้ล่าววา่ การท่ีบุคคลจะมีความพอใจในการท างาน 
และท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากสาเหตุจากงาน และจากสภาพแวดลอ้มของงาน 
สาเหตุจากสภาพแวดลอ้มของงาน อาจจะประกอบดว้ย 
 1.  ค่าจา้ง 
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 4.  สภาพการท างาน 
 5.  ระยะเวลาในการท างาน 
 6.  ความปลอดภยัในการท างาน 
 7.  โครงสร้างขององคก์ร 
 8.  วธีิการบริหารงาน 
 9.  จุดประสงคแ์ละปรัชญาของหน่วยงาน 
 10.  การติดต่อส่ือสาร 
 11.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของงานในคร้ังน้ี ผูว้จิยัพอสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้ม 
ของงาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างาน และบรรยากาศทางสังคมซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และบรรยากาศในท่ีท างาน รวมถึงเคร่ือง
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
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แนวคดิเกีย่วกบัผลการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของผลการปฏิบัติงาน 
 ผลการปฏิบติังานหมายถึงผลจากพฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัเพื่อภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ประสบความส าเร็จ 
 Schermerhon (1966, p. 785) กล่าววา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
ตวัแปรดงัต่อไปน้ี ตวัแปรดา้นบุคคล หมายถึงลกัษณะท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคลหน่ึง 
ตวัแปรดา้นน้ีจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลและจะส่งผลให้พฤติกรรมการท างานของแต่ละ
บุคคลมีความแตกต่างกนั ตวัแปรเหล่าน้ี ไดแ้ก่ความถนดั ลกัษณะทางบุคลิกภาพ ลกัษณะทางภายภาพ 
ความสนใจ แรงจูงใจ อาย ุเพศ การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ และค่านิยม เป็นตน้ ผลการปฏิบติังาน
ของบุคคลข้ึนอยูก่บั 
 1.  คุณลกัษณะเฉพาะของความรู้และทกัษะประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงจะสัมพนัธ์ 
กบัการปฏิบติังาน กล่าวคือ คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลตอ้งเหมาะกบังานนั้น จึงจะส่งผลใหเ้กิด
ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีดีได ้
 2.  ความพยายามในการท างานของบุคคล หมายถึง ความตั้งใจ เตม็ใจของบุคคลต่องานท่ี
ปฏิบติัอยู ่ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความยนิดีท่ีจะปฏิบติังาน ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจในการท างาน  
หากบุคคลมีแรงจูงใจก็จะพยายามท างานนั้นใหป้ระสบความส าเร็จได ้
 3.  การสนบัสนุนจากองคก์ร ค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างานและส่ิงอ านวย 
ความสะดวกในท่ีท างาน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของแต่ละ
บุคคลดว้ย 
 องค์ประกอบผลการปฏิบัติงาน 
 เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540, หนา้ 56) กล่าววา่ องคป์ระกอบพื้นฐาน 
ท่ีน่าจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 
 1.  งานท่ีมีลกัษณะทา้ทายความสามารถ ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะทา้ทายต่อบุคคลหน่ึง อาจอาศยั 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ความสามารถ ความถนดั ทกัษะ และประสบการณ์ 
 2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อก าหนดสภาวะแวดลอ้มในการปฏิบติังานของ
ตวัเองและเพื่อนร่วมงาน ท าใหก้ระตุน้ให้อยากท างานมากข้ึน 
 3.  การใหก้ารยกยอ่งและสถานภาพท่ีเหมาะสม 
 4.  การใหค้วามรับผดิชอบมากข้ึน และการใหอ้ านาจในการตดัสินใจอยา่งเหมาะสม 
 5.  ความมัน่คงและปลอดภยั 
 6.  ความเป็นอิสระในการท างาน 
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 7.  โอกาสในดา้นการเจริญเติบโตทางดา้นส่วนตวั เช่น ทกัษะความสามารถดา้นวชิาชีพ 
 8.  โอกาสกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
 9.  เงินเดือนและรางวลัท่ีเก่ียวกบัเงิน ท่ีเป็นส่ิงแสดงสัญลกัษณ์ทางสถานภาพ 
 10.  สภาพทางการท างานท่ีดีต่อต่อทั้งร่างกายและจิตใจ 
 11.  การแข่งขนัเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความทะเยอทะยานให้ตนเองเป็นเลิศ 
 สรุปไดว้า่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
แรงจูงใจในการท างาน และการไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร 
 แนวคิดการปฏิบติังาน นกัวชิาการไดใ้หค้วามเห็นไวห้ลายท่าน ดงัน้ี จรัล บางประเสริฐ 
(2541, หนา้ 60 อา้งถึงใน กรองกาญจน์ พิชญกลุ, 2546, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติังาน (Performance) 
ท่ีดีนั้น จะหมายถึง การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency) กล่าวคือ เม่ือมีประสิทธิภาพ 
ในการท างานสูง จะมีผลการปฏิบติังานท่ีดี แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ประสิทธิภาพในการท างานต ่า 
ผลการปฏิบติังานจะไม่ดี 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงาน 
 Harell (1972, pp. 260-274 อา้งถึงใน กรองกาญจน์ พิชญกุล, 2546, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ 
การปฏิบติังานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ 3 ปัจจยั คือ 
 1.  ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal factors) 
 2.  ปัจจยัดา้นงาน (factors in the job) 
 3.  ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factors controllable by management) 
 ปัจจัยด้านบุคคล  
 ปัจจยัดา้นบุคคลเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย  
 1.  ประสบการณ์ จากการศึกษาในงานวจิยั พบวา่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
จนมีความรู้ ความช านาญในงานมากข้ึน 
 2.  เพศ แมง้านวจิยัหลายช้ินจะแสดงวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานแต่ก็ข้ึนอยู่
กบัลกัษณะของงานวา่ ควรเป็นลกัษณะใด รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบัความทะเยอทะยานและความตอ้งการ 
ดา้นการเงิน เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะท างานท่ีจะตอ้งใชฝี้มือ และงานท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อน 
มากกวา่เพศชาย 
 3.  จ  านวนสมาชิกในความรับผดิชอบ งานท่ีตอ้งการความสามารถหลายอยา่งประกอบกนั 
ตอ้งมีสมาชิกท่ีมีทกัษะในงานหลายดา้น และความปรองดองกนัของสมาชิกในการท างานก็มีส่วน 
ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน 
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 4.  อาย ุ แมจ้ะมีผลต่อการท างานไม่ชดัเจน แต่อายกุ็เก่ียวขอ้งกบัระยะเวลา ประสบการณ์ 
ในการท างาน ผูท่ี้มีอายมุาก มกัจะมีประสบการณ์ในการท างานท างานนาน แต่ก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
งานดว้ย 
 5.  เวลาในการท างาน งานท่ีท าในเวลาปกติ จะมีผลดีกวา่งานท่ีท าในเวลาท่ีบุคคลอ่ืน 
ไม่ตอ้งการท างาน เพราะเก่ียวกบัการพกัผอ่นและการสร้างสรรคก์บัผูอ่ื้นดว้ย 
 6.  เชาวน์ปัญญา เชาวน์ปัญญากบัการท างานข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ และลกัษณะงานท่ีท า  
ซ่ึงพบวา่ผูท่ี้มีเชาวน์ปัญญาสูง ถา้รับผิดชอบงานเป็นประจ าจะเกิดความเบ่ือหน่ายไดง่้าย และมีเจตคติ 
ท่ีไม่ดีต่องาน 
 7.  การศึกษากบัการท างานนั้นข้ึนอยูก่บังานท่ีท าวา่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของเขาหรือไม่ 
 8.  บุคลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพกบัการท างานนั้นข้ึนอยูก่บัเคร่ืองมือวดับุคลิกภาพ 
เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ีไม่เท่ียงตรงเท่าท่ีควร 
 9.  ระดบัเงินเดือน จากงานวิจยัพบวา่ เงินเดือนท่ีมากพอแก่การด ารงชีพตามสถานการณ์  
ท าใหบุ้คคลไม่ตอ้งด้ินรนมากนกัท่ีจะไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างาน และเงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบั
ความสามารถหาปัจจยัส าคญัแก่การด ารงชีพดว้ย ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงจึงพอใจในการท างานสูงกวา่ผูท่ี้
มีเงินเดือนต ่า 
 10.  แรงจูงใจในการท างาน เป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการบุคคล โดยเฉพาะแรงจูงใจ
จากปัจจยัตวัผูท้  างานเอง 
 11.  ความสนใจในงาน บุคลท่ีสนใจในงานและไดท้ างานท่ีตนเองพอใจ และมีความถนดั
มากกวา่จะมีความสุขในการท างานมากกวา่บุคคลท่ีมีความสนใจในชีวติไม่ไดอ้ยูท่ี่งาน        
 ปัจจัยด้านงาน  
 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน หมายถึง คุณลกัษณะของงานหรือหนา้ท่ีท่ีได ้รับมอบหมายให้
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
 1.  ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทายของงาน ความแปลกของงาน 
โอกาสท่ีไดเ้รียนรู้และศึกษางาน โอกาสท่ีจะท าใหง้านนั้นประสบความส าเร็จ การรับรู้หนา้ท่ีและ 
ความรับผดิชอบ การควบคุมการท างานและวธีิการท างาน การท่ีผูท้  างานรู้สึกวา่งานท่ีท าอยูเ่ป็นงาน
สร้างสรรคเ์ป็นประโยชน์ ทา้ทาย ส่ิงเหล่าน้ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความผกูพนัต่องาน และมีความตอ้งการ
ท่ีจะปฏิบติังานนั้น ๆ 
 2.  ทกัษะในการท างาน ความช านาญในงานท่ีท ามกัจะพิจารณาควบคู่ไปกบัลกัษณะงาน 
แนะทางอาชีพ ความรับผดิชอบ เงินเดือนท่ีไดรั้บ 
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 3.  ฐานะทางวชิาชีพ การศึกษาวจิยัพบวา่ ต าแหน่งทางการงานท่ีมีฐานะทางวชิาชีพสูง 
อาทิ เป็นเจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ จะพอใจในการท างานสูงกวา่ระดบัอาชีพท่ีมีฐานะดีกวา่ 
 4.  ขนาดของหน่วยงาน การท างานในหน่วยงานขนาดเล็กจะดีกวา่หน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่ 
เน่ืองจากหน่วยงานขนาดเล็ก พนกังานมีโอกาสรู้จกักนั ท างานคุน้เคยกนัไดง่้ายกวา่หน่วยงานขนาดใหญ่ 
ท าใหพ้นกังานรู้สึกเป็นกนัเอง และมีส่วนร่วมช่วยเหลือกนั ขวญัในการท างานดี 
 5.  ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน การท่ีบา้นอยูห่่างไกลจากท่ีท างาน การเดินทางท่ี 
ไม่สะดวก ตอ้งเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทาง การท่ีตอ้งเดินทางไปท างานต่างจงัหวดั  สภาพของทอ้งถ่ิน 
ความเป็นอยู่ภาษาไม่คุน้เคย ท าให้เกิดความไม่คุน้เคยในงาน เน่ืองจากการปรับตวัและการสร้าง
ความคุน้เคยตอ้งใชเ้วลานาน 
 6.  โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชดัเจนของงานท่ีสามารถอธิบายได ้ช้ีแจงเป้าหมาย
ของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบติังาน หากโครงสร้างของงานชดัเจน 
ยอ่มสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังาน สามารถป้องกนัมิให้เกิดความบิดพล้ิวในการท างานดว้ย นอกจากน้ียงัพบวา่ 
งานใดท่ีมีโครงสร้างของงานดี รู้วา่จะท าอะไร และด าเนินการอยา่งไร สภาพการควบคุมจะง่ายข้ึน 
 ปัจจัยด้านการจัดการ 
 หมายถึง ความสามารถในการด าเนิน การวางแผนจดัการในการปฏิบติังานต่าง ๆ  ประกอบดว้ย 
 1.  ความมัน่คงในงาน พนกังานมีความตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอน มัน่คง ความมัน่คง 
ในงานถือเป็นสวสัดิการอยา่งหน่ึง 
 2.  รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจดัการเช่ือมัน่วา่ รายรับมาทีหลงัความมัน่คงในการท างาน 
ลกัษณะของงาน และความกา้วหนา้ของงาน แต่ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูง รายรับอาจมี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
 3.  ผลประโยชน์ การไดรั้บผลประโยชน์เป็นส่ิงชดเชย และสร้างความพอใจในงานได ้
 4.  โอกาสกา้วหนา้ โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในการท างานมีความส าคญัส าหรับอาชีพหลายอาชีพ 
 5.  อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง อ านาจท่ีหน่วยงานมอบใหต้ามต าแหน่งเพื่อควบคุม
สั่งการผูใ้ตบ้งัคบัชา หรือผูร่้วมงานให้ปฏิบติังานท่ีมอบหมายให้ส าเร็จ งานบางอยา่งมีอ านาจตาม
ต าแหน่งท่ีเด่นชดั งานบางอยา่งมีอ านาจท่ีไม่เด่นชดั ท าให้ผูท้  างานปฏิบติังานไดย้าก และอึดอดั 
 6.  สภาพการท างาน พนกังานท่ีท างานในส านกังานใหค้วามส าคญักบัสภาพการท างาน 
 7.  เพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานท าใหมี้ความสุขในการท างาน 
สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานจึงมีความส าคญั 
 8.  ความรับผดิชอบ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัอ่ืน อาทิ อาย ุประสบการณ์ เงินเดือนและ
ต าแหน่งดว้ย 
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 9.  การนิเทศงาน ขวญัและเจตคติของพนกังานจะข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ของผูนิ้เทศงาน  
การสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศงานกบัพนกังานจะเกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
 10.  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา พนกังานท่ีตอ้งการจะทราบวา่การท างานของตนเป็น
อยา่งไร จะปรับปรุงการปฏิบติังานของตนอยา่งไร ข่าวสารขององคก์ร และหน่วยงานต่าง ๆ จึงมี
ความหมายและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 
 11.  ความศรัทธาในผูบ้ริหาร พนกังานท่ีช่ืนชมความสามารถของผูบ้ริหารจะเกิดก าลงัใจ 
ในการท างานดว้ยความศรัทธาในความสามารถ และความตั้งใจท่ีผูบ้ริหารมีต่อหน่วยงาน ท าให้
พนกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 12.  ความเขา้ใจระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน ท าให้การท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 บทบาท หน้าที ่และความรับผดิชอบของบุคลากรในองค์กร 
 การปฏิบติังานในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นเอกชน รัฐวสิาหกิจ หรือรัฐบาล ถา้หากพนกังาน
ในองคก์รไม่ทราบหรือไม่เขา้ใจบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบแลว้ ยอ่มเกิดปัญหาข้ึนอยา่ง
แน่นอน ความสับสนวุน่วายในองคก์รจะเกิดข้ึน ในท่ีสุดองคก์รและสังคมนั้นก็อาจจะล่มสลายไป 
เพราะนั้น บทบาท หนา้ท่ีและความรับผดิชอบเป็นส่ิงส าคญั เพราะเป็นภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ของพนกังานท่ีตอ้งปฏิบติังานใหส้ าเร็จ แต่จะสามารถปฏิบติังานให้บรรลุผลมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บั
องคป์ระกอบท่ีส าคญัหลายประการท่ีมีอิทธิพลท าใหพ้นกังานคนหน่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบ
ไดดี้กว่าอีกคนหน่ึง องคป์ระกอบส่วนหน่ึง ไดแ้ก่ การศึกษา ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้มของ
พนกังานผูน้ั้น และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ความรู้ความเขา้ใจ และความตระหนกัถึงหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ของตน 
 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบเป็นส่ิงท่ีพนกังานตอ้งท าความเขา้ใจ และตระหนกัอยูเ่สมอ
เพราะเป็นส่ิงท่ีท าใหง้านในความรับผดิชอบส าเร็จลุล่วงไปได ้หนา้ท่ี ความรับผดิชอบของพนกังาน
โดยสังเขป มีดงัน้ี 
 1.  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีพนกังานตอ้งมีต่อตนเอง พนกังานจะตอ้งประพฤติปฏิบติั
หนา้ท่ีของตนเองทั้งในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานขององคก์ร และเร่ือส่วนตวั ไดแ้ก่ การประพฤติ 
ปฏิบติัตนใหเ้ป็นคนมีระเบียบวนิยั อยูใ่นกรอบของกฎหมายและศีลธรรมอนัดี มีความรับผดิชอบ 
ท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี ให้ดียิง่ ๆ ข้ึนไป 
 2.  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีพนกังานตอ้งมีต่อเพื่อนร่วมงาน การปฏิบติังานใด ๆ 
จ าเป็นตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งประสานหรือสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนเสมอ ซ่ึงจะตอ้งใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ 
เก้ือกูล แนะน า ติดตาม และเป็นธุระ เอาใจใส่งานท่ีตอ้งมีการติดต่อประสานงานกนั ไม่เห็นแก่ตวั 
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เอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงถา้เรามีความส าพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานแลว้ก็จะเกิดการท างาน 
เป็นทีมเวิร์ค ท าใหเ้กิดความส าเร็จร่วมกนั อนัเป็นผลส าเร็จขององคก์ร 
 3.  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีตอ้งมีต่อผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 
  3.1  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุด  
เตม็สติปัญญาและก าลงัความสามารถ ผลิตผลงานใหไ้ดม้าตรฐาน ทั้งปริมาณและคุณภาพ 
  3.2  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งใหค้วามเคารพเช่ือฟัง และปฏิบติัตามค าสั่ง 
อนัชอบดว้ยกฎหมาย พนกังานจะตอ้งให้เกียรติผูบ้งัคบับญัชา 
 4.  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อองคก์ร พนกังานท่ีมีความรับผดิชอบต่องาน ต่อเพื่อน
ร่วมงาน และต่อผูบ้งัคบับญัชายอ่มหมายถึงมีความรับผดิชอบต่อองคก์ร เพราะผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึน
จากการกระท าดงักล่าวเป็นผลสะทอ้นไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร อยา่งไรก็ตาม พนกังานยงัมีหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบท่ีจะตอ้งปฏิบติัในส่วนน้ีพอสรุปไดด้งัน้ี 
       4.1  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ ไม่หนีงาน 
หลีกเล่ียงงานหรือกลบัก่อนเวลา 
       4.2  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งมีจิตส านึกในความปลอกภยั ตลอดจน
สุขลกัษณะในการปฏิบติังานและสถานท่ีท างาน 
       4.3  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งพิทกัษรั์กษาและปกป้องผลประโยชน์และ
ทรัพยสิ์นขององคก์ร 
       4.4  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้งบงัคบัและแนวนโยบาย
ขององคก์ร 
       4.5  หนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีจะตอ้งเป็นตวัแทนขององคก์รต่อลูกคา้และสาธารณชน 
 คุณลกัษณะของพนักงานทีอ่งค์กรคาดหวงั 
 คุณลกัษณะของพนกังานท่ีคาดหวงั คือ มีความรู้ดี มีความสามารถในการปฏิบติังานดี  
ความประพฤติดี และมีสุขภาพดี ทั้ง 4 ลกัษณะเป็นส่วนประกอบซ่ึงกนัและกนั 
 ความรู้ดี หมายถึง ความรู้พื้นฐานท่ีจะน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน อาชีพท่ีถนดั แยกไดเ้ป็น  
3 ประเด็น คือ 
 1.  ความรู้พื้นฐานของอาชีพ เป็นความรู้เบ้ืองตน้ท่ีทุกคนจะมี อาจเป็นความรู้ท่ีไดม้าจาก
สถานศึกษา การปฏิบติังาน และการฝึกงาน 
 2.  ความรู้ในงานอาชีพ เม่ือมีความรู้พื้นฐานทางอาชีพ ก็น ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ี ความรู้ในงานอาชีพเป็นส่ิงส าคญั เพราะสามารถวดัไดว้า่พนกังานจะปฏิบติังานไดดี้เพียงใด 
แหล่งท่ีมาของความรู้คือ การปฏิบติังาน ประสบการณ์ และการฝึกอบรม 
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 3.  ความรู้เก่ียวกบัสังคม เพราะคนตอ้งอยูใ่นสังคม สถานท่ีท างานก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
และสังคมทุกวนัน้ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จึงตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสังคมใหไ้ด ้ความสามารถ 
ในการท างานจะตอ้งมีการวดัและประเมินผล เพื่อท่ีจะไดท้ราบผลการปฏิบติังาน 
 เทคนิคการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2542, หนา้ 257 อา้งถึงใน เสาวภาคย ์คงวลิยั, 2522, หนา้ 13) กล่าววา่ 
เทคนิคการประเมินผล การท างานของพนกังานประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ปริมาณงาน (Quantity of work) คือ การก าหนดความมากน้อยเก่ียวกบัจ านวน  
เป็นมาตรฐานในการมอบหมายงานใหก้ารท างานแก่พนกังานเป็นรายบุคคล โดยมีตวัช้ีวดัปริมาณ 
ท่ีประสบผลส าเร็จตลอดระยะเวลาท่ีแน่นอนได ้อาจวดัผลส าเร็จเก่ียวกบังานตรงเวลา ความมี
ประสิทธิผลต่าง ๆ การตรวจสอบผลงานเก่ียวกบัพนกังาน จะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบวา่เขา
บรรลุวตัถุประสงคไ์ดดี้เพียงใด 
 2.  คุณภาพงาน (Quality of work) คือความมีคุณภาพเก่ียวกบัผลงาน กล่าวคือ มีความถูกตอ้ง  
มีความครบถว้น ประณีต ทนัเวลา และเป็นท่ีพอใจจากผลงานท่ีส าเร็จ 
 3.  ความรู้เก่ียวกบังาน (Job knowledge) การท่ีผูท้  างานมีความรู้ ความเขา้ใจอยา่งชดัเจน
ในคู่มือ วธีิปฏิบติัเก่ียวกบังาน รวมถึงการน าทกัษะและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นมาประยุกตใ์ชก้บังาน
เก่ียวกบัตนเองและงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.  คุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั (Quality of personal) คือ พฤติกรรมเก่ียวกบับุคคล 
ท่ีแสดงออกทางบุคลิกภาพการแต่งกาย กิริยาท่าทาง การใชว้าจาท่ีเหมาะสม การใหค้วามช่วยเหลือ
งานสังคมและความซ่ือสัตยสุ์จริตในการท างานทั้งต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงานและต่อองคก์าร 
 5.  ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น (Cooperativeness) คือ การท่ีผูท้  างานมีความสามารถและเตม็ใจ 
ท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน ใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งกนั มีความสนิทสนมกนักบัเพื่อนร่วมงาน  
มีความสามคัคีทั้งกบัผูบ้งัคบับญัชาและลูกนอ้งเพื่อการมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั 
 6.  มีความน่าไวว้างใจ (Dependability) คือ การท่ีผูท้  างานมีความน่าไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และเก่ียวกบัองคก์าร โดยมีความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี ละเอียดถ่ีถว้น ความแม่นย  าไวใ้จ
ไดใ้นเวลาและเร่ืองอ่ืน ๆ 
 7.  มีความคิดริเร่ิม (Creativity) คือ ผูท้  างานท่ีมีความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้  
ทั้งในงานท่ีท าอยูแ่ละงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง กลา้ท่ีจะเร่ิมตน้งานไดด้ว้ยตนเองและไม่กลวัท่ีจะด าเนินการ
ดว้ยตนเองคนเดียวแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุและผล 
 ความประพฤติดี ความประพฤติดีมีความส าคญัไม่นอ้ยกวา่การปฏิบติังาน ความประพฤติดี
เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของพนกังานทุกคน กล่าวคือ พนกังานตอ้งประพฤติปฏิบติัไปในแนวทางท่ี
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องคก์รตอ้งการ เม่ืออยูใ่นท่ีท างานและเม่ือเลิกงานงานแลว้พนกังานจะตอ้งประพฤติปฏิบติัในทางท่ี
สังคมพึงประสงค ์
 สุขภาพดี สุขภาพในท่ีน้ีหมายถึง สุขภาพกายและสุขภาพจิต ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดใน
องคป์ระกอบทั้งส่ีเพราะถา้มีความรู้ความสามารถ ความประพฤติดีพร้อมทุกอยา่ง แต่ถา้สุขภาพไม่ดี 
ก็ไม่สามารถจะปฏิบติังานไดดี้เช่นกนั 
 องค์ประกอบทีส่ าคัญทีพ่นักงานจะต้องมี เพ่ือสนองความคาดหวงัขององค์กร 
 กรองกาญจน์ พิชญกุล (2546, หนา้ 14) องคป์ระกอบส าคญัท่ีพนกังานจะตอ้งมี เพื่อสนอง
ความคาดหวงัขององคก์ร คือ การปฏิบติังานดีและมีความประพฤติดี 
 ลกัษณะของการปฏิบติังานท่ีดี ตอ้งมีความสามารถต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีความขยนัหมัน่เพียรดี 
 2.  มีผลงานท่ีมีคุณภาพดี 
 3.  มีความรับผดิชอบดี 
 4.  มีความรู้ ความเขา้ใจในงานเป็นอยา่งดี 
 5.  มีความสามารถในการเรียนรู้ดี 
 6.  มีความคิดริเร่ิมดี 
 7.  มีดุลยพินิจและสามญัส านึกท่ีดี 
 8.  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
 9.  มีความร่วมมือดี 
 10.  มีเจตคติท่ีดีต่องานและองคก์ร 
 ลกัษณะของความประพฤติดี เป็นแนวทางการกระท าท่ีท าใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีดี 
 1.  การปฏิบติังานตรงเวลา สม ่าเสมอ และปฏิบติัตามระเบียบวา่ดว้ยการลา 
 2.  การปฏิบติัตามหนา้ท่ีดว้ยความความขยนัหมัน่เพียร เสียสละ และอุทิศตนใหแ้ก่งาน
อยา่งเตม็ท่ี เตม็ความสามารถ 
  2.1  ไม่ประมาทเลินเล่อในการปฏิบติังาน 
  2.2  ตอ้งเอาใจใส่ในงานของตนอยา่งสม ่าเสมอ 
  2.3  มีความต่ืนตวัในการปฏิบติังานเสมอ 
  2.4  ตอ้งใชเ้วลาในการปฏิบติังานใหไ้ดป้ระโยชน์อยา่งเต็มท่ี 
  2.5  ตอ้งใหค้วามจริงท่ีถูกตอ้งชดัเจนในการปฏิบติังาน 
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 3.  ตอ้งปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.1  ตอ้งปฏิบติังานใหเ้สร็จส้ินตามค าสั่ง ในเวลาท่ีก าหนด 
  3.2  ไม่ประพฤติปฏิบติัในทางท่ีเป็นการขดัค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา 
 4.  การรักษาความลบัของงาน และข่าวสารขององคก์ร 
 5.  การรักษาผลประโยชน์ขององคก์ร 
 6.  การใชแ้ละการรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ร 
 7.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในหนา้ท่ี 
 8.  การประพฤติปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีองคก์รตอ้งการ 
 9.  การแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย 
 10.  การประพฤติตามพนัธกรณีในเร่ืองหน้ีสินท่ีมีอยูอ่ยา่งเคร่งครัด 
 Feldman and Arnold (1986, pp. 15-16 อา้งถึงใน กรองกาญจน์ พิชญกุล, 2546, หนา้ 15-16) 
ระบุองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการท างานออกเป็น 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  รายได ้หรือค่างจา้ง (Pay) โดยพิจารณาทั้งในดา้นปริมาณการจา้ง ความยติุธรรมหรือ 
ความเสมอภาคของค่าจา้ง ค่าจา้งเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัมากกวา่ประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ เพราะ 
  1.1  เงินเป็นปัจจยัท่ีช่วยในการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได ้
  1.2  เงิน เป็นสัญลกัษณ์ของความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับ ผูป้ฏิบติังานมกัมีความรู้สึก
วา่ค่าจา้งท่ีไดรั้บเป็นผลสะทอ้นความสนใจของฝ่ายบริหาร 
 2.  การก ากบัดูแล (Supervision) เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบของการบงัคบับญัชา การก ากบัดูแล 
เร่ือง การท างาน มนุษยสมัพนัธ์และทกัษะการบริหาร ความเป็นผูน้ าท่ีสัมพนัธ์กบัผูป้ฏิบติังานมี 2 ลกัษณะ 
  2.1  ผูน้ าท่ีเห็นอกเห็นใจ หรือท าหนา้ท่ีสนบัสนุน และใหค้วามสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.2  ผูน้  าท่ีเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 3.  ลกัษณะงาน (Work itself) หมายถึง ลกัษณะท่ีส าคญั และความน่าสนใจของงาน ซ่ึงจะ 
เก่ียวขอ้งกบัทกัษะ ความถนดัเฉพาะกบัความสามารถท่ีใชใ้นการท างาน โอกาสท่ีไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ 
ความยากง่ายของงาน ปริมาณงาน โอกาสท่ีจะท าไดส้ าเร็จ ความซ ้ าซากของงาน โอกาสท่ีจะด าเนินการ
ไดเ้องตลอดกระบวนการ 
  3.1  เพื่อนร่วมงาน (Co-worker) ความรู้ ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั และความเป็นมิตร เป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการท างาน 
  3.2  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Promotional opportunities) พิจารณาดว้ยความยติุธรรม 
และเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ความปรารถนาท่ีจะกา้วหนา้ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 



24 

ตอ้งการสถานภาพทางสังคม ตอ้งการพฒันาจิตใจใหเ้ป็นคนมีความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน และตอ้งการ
ความเป็นธรรม 
 Gilmer (1971, pp. 278-283 อา้งถึงใน กรองกาญจน์ พิชญกุล, 2546, หนา้ 16) กล่าวถึง
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการปฏิบติังานวา่มีอยู ่10 ประการ ประกอบดว้ย 
 1.  ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (Security) เป็นเหตุผลส าคญัท่ีบุคคลเลือกองคก์ร 
ท่ีมีความมัน่คงมีเสถียรภาพ บุคคลจะมีความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าต่อองคก์ร เป็นคนท่ีมีความสามารถ
และมีโอกาสท่ีจะไดท้  างานต่อไปนาน ๆ ดงันั้นจึงตอ้งท าใหต้นเองเป็นท่ีตอ้งการขององคก์ร โดยเพิ่ม
ทกัษะความช านาญและความรับผิดชอบท่ีมากข้ึน ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน จะมีความส าคญั
เพิ่มข้ึนตามอายขุองพนกังาน แต่จะลดความส าคญัลงในพนกังานท่ีมีการศึกษาสูง 
 2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for advancement) จะแตกต่างกนัไปใน
แต่ละบุคคลในระดบัผูเ้ช่ียวชาญหรือผูจ้ดัการ จะค านึงถึงส่ิงน้ีก่อนองคป์ระกอบตวัอ่ืน ส าหรับผูบ้ริหาร
ระดบักลางจะเป็นส่ิงบ่งช้ีถึงอนาคตวา่จะคงอยูก่บัองคก์รต่อไปหรือไม่ ในระดบัพนกังานจะข้ึนอยู่
กบัความสามารถในงานท่ีท า ในระดบัอาวโุสท่ีมีบทบาทส าคญัต่อองคก์ร เขาจะค านึงถึงการไดต่้อ
สัญญาจา้งท างาน แต่ถา้เป็นคนหนุ่มสาวแลว้เขาปรารถนาจะมีช่ือเสียงหรือไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
การขาดโอกาสเพื่อความกา้วหนา้ในการท างานเป็นสาเหตุส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คคลไม่ชอบท างาน 
และชายจะใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบมากกวา่หญิง จากการศึกษาพบวา่ บุคคลจะให้ความส าคญั
ลดลงเม่ือมีอายมุากข้ึน 
 3.  ช่ือเสียงของบริษทัและการบริหารงาน (Company and management) บุคคลจะมองถึง
ขนาดองคก์รช่ือเสียงบริษทั ผลก าไร หรือการมีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคม โดยมีความเช่ือวา่การได้
ท างานกบับริษทัท่ีดี จะท าให้เขารู้สึกวา่มีความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน พนกังานท่ีมีอายมุาก 
จะใหค้วามส าคญัต่อช่ือเสียงบริษทัมากกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย 
 4.  ค่าจา้ง (Wages) จะมีความส าคญัต่อชายมากกวา่หญิง และจะส าคญัต่อบุคคลท่ีท างาน
ในโรงงานมากกวา่บุคคลท่ีท างานในส านกังาน ความส าคญัจะมีแนวโนม้ลดลง เม่ือบุคคลจะมีอายุ
มากข้ึน และจะนอ้ยท่ีสุดจนกระทัง่อาย ุ40 ปี หลงัจากอาย ุ40 ปี บุคคลจะใหค้วามส าคญัอยา่งมาก
ต่อค่าจา้งหรือเงินเดือน 
 5.  ลกัษณะภายในเน้ืองาน (Intrinsic aspects of the jobs) บุคคลจะชอบงานท่ีท า ถา้ได้
ท างานตรงกบัความสามารถและความช านาญของเขา ทกัษะและการศึกษาของบุคคลมีความสัมพนัธ์
ท่ีส าคญัมากกบัการท างานบุคคลท่ีมีระดบัของทกัษะ การศึกษาและอาชีพท่ีสูงกวา่จะมีอิทธิพลอยา่งมาก
ต่อความทา้ทายในงาน ผูบ้ริหารหรือบุคคลระดบัหวัหนา้งานจะชอบงานท่ีทา้ทาย ในขณะท่ีพนกังาน
ในระดบัต ่าจะไม่ชอบงานท่ีมีความทา้ทาย 
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 6.  การก ากบัดูแลงาน (Supervision) ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจะเป็นแบบอยา่งแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ั้ง 2 รูปแบบ คือ ทั้งดา้นดีและไม่ดี หญิงจะมีความรู้สึกไวในเร่ืองการก ากบั
ดูแลงานมากกวา่ชาย แต่ทั้งหญิงและชายถา้ประสบกบัการดูแลงานท่ีไม่ดี ก็เป็นสาเหตุเบ้ืองตน้ของ
การขาดงาน และการออกจากงานไดพ้นกังานท่ีมีครอบครัวแลว้จะตระหนกัในเร่ืองการก ากบัดูแล
งานไดดี้กวา่พนกังานท่ีเป็นโสด เพราะมีภาระรับผดิชอบในครอบครัว และรู้สึกถึงความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของหวัหนา้งาน ดงันั้นหวัหนา้งานจึงปฏิบติัตนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หลายบทบาท 
 7.  ลกัษณะทางสังคมในการท างาน (Social aspects of the jobs) เป็นส่ิงเก่ียวพนักบัความ
ตอ้งการท่ีจะเป็นเจา้ของ และตอ้งการการยอมรับทางสังคม บุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเป็นสมาชิกคนหน่ึง
ของการท างาน หรือของกลุ่มจะมีความสุขกบังานของเขามากกวา่บุคคลท่ีพบวา่ตนเองไม่เหมาะสม
กบักลุ่มองค์ประกอบทางสังคมน้ี มีความส าคญัต่อหญิงมากกว่าชายเพียงเล็กน้อยและเป็นอิสระ 
ไม่ข้ึนกบัอายแุละระดบัอาชีพ 
 8.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) การขาดการติดต่อส่ือสารท่ีดีอาจเป็นสาเหตุของ 
การไม่ชอบงาน แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นสาเหตุท่ีจะท าใหช้อบงานท่ีท า องคป์ระกอบของการติดต่อส่ือสารดู
จะเป็นส่ิงท่ีส าคญักบับุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ การติดต่อส่ือสารท่ีดีจะท าใหบุ้คคลรู้สึกวา่ตน 
เป็นส่วนหน่ึงในกิจการท่ีท าและพยายามจะปรับปรุงการติดต่อส่ือสารใหดี้ยิง่ข้ึน 
 9.  สภาพการท างาน (Working condition) อาทิ อุณหภูมิ แสงสวา่ง การระบายอากาศ 
สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ ร้านขายอาหาร หอ้งน ้า เป็นตน้ โดยภาพรวมแลว้สภาพการท างานเป็นส่ิงส าคญั
ต่อหญิงมากกวา่ชายชัว่โมงการท างาน จะมีความส าคญักบัหญิงท่ีสมรสแลว้มากกวา่ลูกจา้งท่ีมีระดบั
การศึกษาและต าแหน่งสูงกวา่ชัว่โมงการท างานจะไม่ค่อยมีความส าคญัมากนกั 
 10.  ผลประโยชน์ตอบแทน (Benefits) การเตรียมความพร้อมเม่ือเกษียณอาย ุการรักษา 
พยาบาล การลาหยดุงาน วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี และวนัหยดุต่างๆ เป็นส่วนหน่ึงท่ีก าหนดไวใ้น
มาตรฐานการท างาน ในองคก์ารส่วนใหญ่จะก าหนดไวเ้หมือน ๆ กนั   
 ปราชญา กลา้ผจญั (2544, หนา้ 237-240) ไดก้ล่าวถึงบญัญติั 10 ประการ ในการท างาน
ใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 1.  ก าหนดโครงร่างของงานท่ีปฏิบติัวา่จะด าเนินการอยา่งไร 
 2.  ตรวจสอบตนเองเป็นระยะวา่ส่ิงท่ีท าไปแลว้เหมาะสมหรือไม่ ตอ้งรู้จกัประเมินตนเอง 
วเิคราะห์ตนเอง 
 3.  ก าหนดเป้าหมาย มาตรฐานของงานท่ีปฏิบติั และล าดบัขั้นตอนการท างานใหช้ดัเจน 
ดว้ยวา่ตอ้งการใหมี้คุณภาพและมาตรฐานในระดบัใด ท างานใหถู้กตอ้งตามขั้นตอน 
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 4.  เลือกผูร่้วมงานท่ีมีความสามารถ จูงใจใหร่้วมแรงแขง็ขนัดว้ยอยา่งเตม็ท่ี ตอ้งรู้จกั
เลือกสรรหาคนดีมาใชง้าน และรักษาไวใ้หอ้ยูน่าน ๆ 
 5.  มีทศันคติท่ีดี กระตือรือร้น ภูมิใจต่อหนา้ท่ีงานท่ีปฏิบติั รักงาน รักหนา้ท่ี มีความมุ่งมัน่
ขยนัขนัแขง็มีความสุขและสนุกกบังานท่ีไดท้  างานนั้น 
 6.  มอบหมายภาระหนา้ท่ีงานใหแ้ก่ผูท่ี้เหมาะสม มีทกัษะในการมอบหมายงาน 
 7.  จดัแบ่งเวลาให้เหมาะสม ควรมีตารางเวลาท างาน (Time schedule) ใชเ้วลาวา่งในการศึกษา 
คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม 
 8.  พฒันาทกัษะในการติดต่อส่ือสาร พฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสาร  
ท าใหไ้ดรั้บข่าวสารขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
 9.  พฒันาทกัษะในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา เม่ือมีการตดัสินใจไดดี้ ตดัสินใจ 
ไดถู้กตอ้ง จะเกิดผลดีแก่ตนเองและส่วนรวมอยูเ่สมอ 
 10.  บ ารุงร่างกายใหส้มบูรณ์แขง็แรงอยูเ่สมอ มีพลงัจิต พลงักายเขม้แขง็เพียงพอท่ีจะ
ประกอบภารกิจท่ีมุ่งหวงัให้ประสบผลส าเร็จ 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดผูว้จิยัขอสรุปไดว้า่ การปฏิบติังานนั้น นอกจากผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง
มีความรู้ ความสามารถท่ีดีแลว้ เพื่อนร่วมงาน ทกัษะ และบรรยากาศในการท างานยงัมีส่วนส าคญั 
ท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานนั้นประสบความส าเร็จ บรรลุสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 Armstrong and Merlich (1991, p. 101 อา้งถึงใน กรองกาญจน์  พิชญกุล, 2546, หนา้ 18) 
ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติังานในองค์กร จะประกอบดว้ยระบบงานท่ีเก่ียวกบัการบริหารคน การใช้
ประสบการณ์ เป้าหมายการวดัผลงาน ผลตอบแทนและการยอมรับ ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหพ้นกังานมีศกัยภาพ
สูงสุดในการปฏิบติังาน แนวความคิดน้ีจะเป็นแนวคิดท่ีกวา้งกวา่ การปฏิบติังานโดยการประเมินผลงาน 
หรือการปฏิบติังานเพื่อผลตอบแทน การปฏิบติังานท่ีเป็นระบบเป็นเร่ืองส าคญั ดงันั้นจึงไดพ้ยายาม
รวมระบบท่ีเหมือนกนัเขา้ดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นขั้นตอนการปฏิบติังาน ทศันคติและพฤติกรรมซ่ึงจะ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีจะใชใ้นการปฏิบติังาน 
 สถาบนัการจดัการบุคลากร ไดส้ ารวจการปฏิบติังานในประเทศองักฤษ จากผลการวิเคราะห์
ในปี ค.ศ. 1992 พบวา่ องคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ท่ีมีผลต่อระบบการปฏิบติังานคือ 
 1.  วสิัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์รท่ีตอ้งส่ือสารใหพ้นกังานไดรั้บทราบเพื่อพนกังาน 
แต่ละคนจะไดก้ าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 
 2.  ก าหนดหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลแต่ละกลุ่มงานอยา่งชดัเจน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะท าให้
เป้าหมายขององคก์รประสบความส าเร็จ 
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 3.  ทบทวนการปฏิบติังานและความคืบหนา้ของเป้าหมาย พนกังานจะไดท้บทวนการ
ปฏิบติังานของตนวา่เป็นไปตามความตอ้งการขององคก์ร โดยพนกังานจะตอ้งตระหนกัวา่มาตรฐาน
การปฏิบติังานท่ีสูง จะไดรั้บผลตอบแทนแตกต่างจากผูอ่ื้น 
 4.  ความเก่ียวพนักบันโยบายการจดัการ กรณีท่ีการปฏิบติังานของพนกังานไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงเป้าหมายหรือเพิ่มเติมเป้าหมาย เป้าหมายต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจะตอ้งเพิ่มเติมใหพ้นกังานไดรั้บทราบ เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อการปฏิบติังาน 
 5.  การประเมินผลการปฏิบติังาน เม่ือการปฏิบติังานครบวงจรแลว้จ าเป็นตอ้งประเมินผล 
การปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการจดัการขององคก์ร เพื่อน าขอ้บกพร่องไปแกไ้ขในอนาคต 
 นอกจากองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการแลว้ ยงัมีส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
 1.  การฝึกอบรมและการพฒันาพนกังาน 
 2.  การใหพ้นกังานเพิ่มการมีส่วนร่วมในองคก์ร 
 3.  จดัตั้งหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงระหวา่งการปฏิบติังานและผลการตอบแทน 
 4.  การส่ือสาร 2 ทาง ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 Bartley (1981, pp. 67-72 อา้งถึงใน กรองกาญจน์ พชิญกุล, 2546, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ 
การปฏิบติังานของบุคคลเป็นส่ิงส าคญั เพราะงานแต่ละงานมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงบาร์ทล่ีย ์
ไดก้ าหนดองคป์ระกอบในงานไว ้ดงัน้ี 
 1.  ปริมาณงาน 
 2.  คุณภาพงาน 
 3.  ความสนใจงาน 
 4.  ความคิดริเร่ิม 
 5.  ความรู้ในงาน 
 6.  ความร่วมมือ 
 7.  ประสบการณ์ในงาน 
 8.  ความสามารถในการติดต่อผูอ่ื้น 
 9.  การตดัสินใจ 
 10.  อุปนิสัยในการท างาน 
 11.  ความเป็นอิสระในการท างาน 
 12.  ความปลอดภยัในการท างาน 
 13.  ทศันคติต่องาน 
 14.  ความสัมพนัธ์ต่อลูกคา้ 
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 15.  การปรับตวั 
 16.  ความสามารถในการเรียนรู้ 
 17.  ความรับผดิชอบ 
 18.  การวางแผน 
 19.  การจดัระบบงาน 
 20.  การควบคุม 
 21.  การติดตามงาน 
 จ านวนองคป์ระกอบเหล่าน้ีสามารถน ามาเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบังานในลกัษณะต่าง ๆ ได ้
โดยทัว่ไปมกัจะใชก้บัองคป์ระกอบไม่ต ่ากวา่ 6 องคป์ระกอบและสูงสุด 10 หรือ 12 องคป์ระกอบ 
ไม่มีการจ ากดัตายตวัลงไป และองคป์ระกอบนั้น ๆ จะตอ้งส าคญัต่อการปฏิบติังานของพนกังาน
ดว้ยปัจจยัท่ีมีผลต่อในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 สมใจ ลกัษณะ (2546, หนา้ 8-10) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ไว ้6 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความรู้ความสามารถและคุณสมบติัส่วนบุคคล การเป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้นและ 
พฒันาตนเอง การปฏิบติัตามค าสั่งและมีระเบียบวนิยั ความพร้อมท่ีจะประสานงานและให้ความร่วมมือ 
มีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นผูต้รงต่อเวลาและใชเ้วลาให้เกิดประโยชน์ มีความรู้ความเขา้ใจ
ในการระวงัรักษา ดูแล การใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์และทรัพยสิ์นต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์ตดัสินใจ 
แกปั้ญหาใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
 2.  ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงาน เป็นความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 
มอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ้มีความรับผดิชอบ ตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี  
มีความรอบรู้ ช านาญในขั้นตอนหรือวธีิด าเนินงาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคก์ารปรับปรุงระบบงาน
และวธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 3.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ อาทิ คิดหาค าตอบของปัญหาได ้
หลาย ๆ อยา่งในเวลาจ ากดั สามารถเสนอวธีิการแกปั้ญหาใดปัญหาหน่ึงไดห้ลายแนวทาง รวมทั้งรู้จกั 
วธีิการท างานแปลกใหม่ ท่ีมีความเป็นไปได ้สามารถยดืหยุน่วธีิการท างานเพื่อความส าเร็จของงาน  
มีแนวคิดท่ีจะสร้างและปรับวธีิการท างานใหดี้ข้ึน 
 4.  ทกัษะในการปฏิบติังาน การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานทางดา้นเทคนิค
ขั้นตอนหรือวธีิการท างานเฉพาะดา้น การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การประสานงานกบับุคคลในองคก์าร 
มีความรู้ความคิดและความสามารถทางสติปัญญา 
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 5.  บุคลิกภาพ เจตคติ และค่านิยมในการท างาน หมายถึง คุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีประกอบกนัข้ึน 
เป็นบุคคล การกระท าต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการพูด การปฏิบติัตน ความคิดและลกัษณะนิสัยท่ีบุคคล
ตอ้งปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพ การแสดงออกถึงเจตคติท่ีดีต่อการท างาน มีความรัก 
ความพึงพอใจและเห็นคุณค่าในการท างาน ปฏิบติัตามระเบียบ กฎเกณฑแ์ละค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 
ไดอ้ยา่งเตม็ใจและสบายใจ 
 6.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เป็นการมุ่งมัน่ท่ีจะท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่าง ๆ มีความสุขในการท างาน มีความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน มัน่ใจ
วา่ตนมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ มีความรู้สึกผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
 ความพงึพอใจในการท างาน 
 Good (1973, p. 320 อา้งถึงใน สิรินดา ทวนสุวรรณ์, 2549, หนา้ 23) ไดใ้หค้วามหมาย 
ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดบัความพอใจเป็นผลมาจากความสนใจ
และทศันคติท่ีมีผลต่องาน ดงันั้น การท างานของบุคคลในองคก์ารจะมีประสิทธิภาพเพียงใด และช่วย
ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายไดเ้พียงใดนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงจะท าใหเ้กิด
ความกระตือรือร้นและปรารถนาท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
 Wolman (1973 อา้งถึงใน สิรินดา ทวนสุวรรณ์, 2549, หนา้ 23) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกเม่ือคนเราไดรั้บผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย  
ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ 
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2545, หนา้ 149) ไดส้รุปไวว้า่ ความพึงพอใจ 
เป็นภาวะทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นผลมากจากการรับรู้ในผลงานของบุคคลบุคคลหน่ึง หรือประสบการณ์
ในงานของบุคคลบุคคลหน่ึง ภาวะทางอารมณ์ในทางบวกจะช่วยส่งเสริมใหก้ารท างานตามค่านิยม
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นผลได ้
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกต่องาน ส่วนแรงจูงใจในการท างานเป็นผล 
ท่ีเกิดจากความรู้สึก ซ่ึงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคคล มกัจะพบวา่ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือส่ิงเดียวกนั ความแตกต่างท่ีเห็นไดช้ดั คือ ความ
พึงพอใจนั้นเป็นทศันคติซ่ึงมีส่ิงของ วตัถุบุคคล เป็นเป้า ส่วนแรงจูงใจมีจุดมุ่งหมายของพฤติกรรม
เป็นเป้า แต่ทั้งสองไม่สามารถแยกออกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน ดว้ยเหตุผลสองประการ คือ 
 McCormick and Ligen (1980, pp. 305-306 อา้งถึงใน สิรินดา ทวนสุวรรณ์, 2549, หนา้ 23) 
ความพึงพอใจนั้นเป็นความพอใจท่ีตอบสนองต่อส่ิงท่ีชอบ ไม่ชอบ และถือวา่บุคคลพยายามเขา้ใกล้
ส่ิงท่ีตนพอใจและจะพยายามหลีกห่างจากส่ิงท่ีคนไม่ชอบ ไม่พอใจ ซ่ึงเป็นผลใหค้วามพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานเก่ียวขอ้งพฤติกรรมในการปฏิบติังานเช่นเดียวกบัการจูงใจ 
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 จ านง สมประสงค ์(2515, หนา้ 72-75) ไดน้ าผลงานวจิยัของคณะวิจยัแห่งพิทสเบร์ก  
ซ่ึงสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นวศิวกร และนกับญัชี มาเสนอถึงมูลเหตุท่ีสร้างความพึงพอใจ 
ในการท างานวา่มี 5 ประการ คือ 
 1.  ความส าเร็จของงาน ผลการวจิยัพบวา่ คนจะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในการท างาน
หนา้ท่ีนั้น ๆ เม่ืองานของเขาส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 2.  การยอมรับนบัถือ การท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดรั้บความยกยอ่งจากคนภายนอก หรือเขา
ไดรั้บการแสดงความยนิดีจากลูกคา้ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะแฝงอยู่
กบัความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 3.  ลกัษณะของงาน หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ ทา้ทายใหต้อ้งลงมือปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะ
สามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยล าพงัผูเ้ดียว จากการวจิยัพบวา่ วศิวกรและนกับญัชี ไดรั้บความ 
พึงพอใจอยา่งมากจากการท างานท่ีมีลกัษณะตอ้งใชค้วามคิดประดิษฐค์น้หาส่ิงใหม่ ๆ 
 4.  ความรับผดิชอบ ผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าววา่ งานท่ีพวกเขาไดมี้ความรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี 
ในการปฏิบติังาน เป็นส่ิงแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการท างานของเขา 
 5.  ความกา้วหนา้ หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน หรือมีโอกาส 
ในการศึกษาต่อ หรือมีการเติบโตในอาชีพ คนท่ีมีความกา้วหนา้จึงเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นประสิทธิภาพ 
ในการท างานของคน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การปฏิบติังานนั้นจะประสบความส าเร็จได ้
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและกระบวนการ มีสภาพแวดลอ้มในองคก์รท่ีดี 
เพราะองคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานลุล่วงไปได ้ ซ่ึงในการศึกษาวจิยั
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัแนวคิดของ ธงชยั สันติวงษ ์(2542) ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 ดา้น แต่ละดา้นประกอบดว้ยปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรู้
เก่ียวกบังาน คุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น มีความน่าไวว้างใจ และมี
ความคิดริเร่ิม  
 

ข้อมูลทัว่ไปของส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 ประวตัิความเป็นมาของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา เป็นส่วนงานตามมาตรา 9 (2) แห่ง
พระราชบญัญติั มหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 2550 ท่ีประกาศไวใ้นราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา  
เล่ม 125 ตอนท่ี 5 ก วนัท่ี 9 มกราคม พ.ศ. 2551 และขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยับูรพา วา่ดว้ยการแบ่ง 
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หน่วยงานภายในส่วนงาน (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ลงวนัท่ี 18 กนัยายน พ.ศ. 2556 ขอ้ 4 ใหส้ านกังาน
อธิการบดี มีหน่วยงานภายใน 15 หน่วยงาน  ไดแ้ก่ 
 1.  กองกลาง  
 2.  กองบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
 3.  กองกิจการนิสิต  
 4.  กองคลงัและทรัพยสิ์น  
 5.  กองบริการการศึกษา  
 6.  กองบริหารวทิยาเขตจนัทบุรี  
 7.  กองบริหารวทิยาเขตสระแกว้  
 8.  กองแผนงาน  
 9.  กองอาคารสถานท่ี  
 10.  ศูนยจี์นศึกษา  
 11.  ศูนยป์ฏิบติัการโรงแรม มหาวทิยาลยับูรพา 
 12.  หน่วยตรวจสอบภายใน มีการรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อนายกสภา 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 13.  กองกฎหมาย 
 14.  กองกีฬาและนนัทนาการ 
 15.  กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 
 วตัถุประสงค์ 
 ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการท าหนา้ท่ีด าเนินงาน และประสานการด าเนินงานตาม
พนัธกิจของมหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการจดักระท าขอ้มูลการจดัการ การบริหาร
ขอ้มูลและจดัท าแผนการด าเนินงานสนบัสนุนการจดัการและการบริหารงานตามพนัธกิจของ
มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการท าหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุน และอ านวยความสะดวก 
ดา้นบญัชี การเงิน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ วตัถุดิบ และสภาพแวดลอ้มต่อการด าเนินงาน 
ตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการส่งเสริมและสนบัสนุน การสร้างสัมฤทธ์ิผลทางการศึกษา
และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์หแ้ก่นิสิตของมหาวทิยาลยับูรพา 
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 5.  เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหาร
งบประมาณ การเงิน พสัดุ ทรัพยสิ์น และการบริหารดา้นอ่ืน ๆ ของมหาวทิยาลยับูรพา 
 วสัิยทัศน์ 
 ทุกหน่วยงานในสังกดัส านกังานอธิการบดี พฒันามาตรฐานและคุณภาพการท างานตาม
ภารกิจท่ีรับผดิชอบและท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศของผลงาน และเป็นท่ียอมรับของ
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยับูรพา 
 ยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
 ทุกหน่วยงานในสังกดัส านกังานอธิการบดีใช ้“ยทุธศาสตร์ความพร้อม” (Readiness strategy) 
เพื่อการด าเนินงานตามวสิยัทศัน์ใหป้รากฏผลอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบและประเมินผลได ้
 กลยุทธ์ด าเนินการ 
 1.  ทุกหน่วยงานมีเอกสารพรรณนาภาระงาน (Job Description: JD) ในความรับผดิชอบของ 
บุคลากรรายบุคคลในทุกต าแหน่งท่ีมีความชดัเจน ครบถว้น และมีความสมบูรณ์ 
 2.  ทุกหน่วยงานก าหนดดชันีผลงาน (Key Performance Indicators: KPI) ตามภาระงาน
ของบุคลากรรายบุคคลในทุกต าแหน่งของหน่วยงานเพื่อการวดั และประเมินผลการปฏิบติังาน 
 3.  ทุกหน่วยงานมีระบบการวดัผลและประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน 
ปฏิบติัได ้ผูเ้ก่ียวขอ้งยอมรับและมีผลต่อการยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
 4.  ทุกหน่วยงานในสังกดัส านกังานอธิการบดีมีการด าเนินกิจกรรมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามขอ้ก าหนดของแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพ ตวับ่งช้ีและเกณฑม์าตรฐานของแต่ละตวั
บ่งช้ีตามกรอบแนวทางของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 5.  ทุกหน่วยงานมีการจดัการและการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ
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โครงสร้างการบริหารงาน ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2  โครงสร้างการบริหารงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

นางเอ้ือมพร  ศิริธรรม
ผูอ้  านวยการกองกลาง 

  
นางกฤติยา  จินตเศรณี 

ผูอ้  านวยการกองบริหารและ
พฒันาทรัพยากรบุคคล 

 
นางสาวภิญโญ  เป่ียมประสาทพร 
ผูอ้  านวยการกองกิจการนิสิต  

 
นางสาวกนกรัตน์  คลา้ยทองค า 

ผูอ้  านวยการกองคลงัและ
ทรัพยสิ์น  

นายพิชิตร  มีพจนา 
ผูอ้  านวยการกองบริการการศึกษา  

นางสาวพชัรี  ปัญญาเลิศศรัทธา 
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูอ้  านวยการ 
กองบริหาร  วทิยาเขตจนัทบุรี  

 
นางภทัรภร  ธรรมะ 

ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูอ้  านวยการ            
กองบริหาร  วทิยาเขตสระแกว้ 

 
 

 

 

นางสาวเนาวรัตน์  ดรุณศรี 
ผูอ้  านวยการกองแผนงาน  

นายสุธีร์  เจริญสุข 
ผูอ้  านวยการกองอาคารสถานท่ี  

 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วิไล  ล่ิมถาวรานนัต ์

ผูรั้กษาการแทนผูอ้  านวยการ 
ศูนยจี์นศึกษา  

นายวชิยั  ใจตา 
ผูรั้กษาการแทนผูอ้  านวยการ 

กองกฎหมาย 
 

 

 

 

 

ดร.เจริญ  ชินวานิชยเ์จริญ 
ผูรั้กษาการแทนหวัหนา้ส านกังานอธิการบดี 

 
 

 

คณะกรรมการผูป้ระสานงาน
ส านกังานอธิการบดี 

นางสาววรภา  เกลด็แกว้จินดา 
ผูจ้ดัการศูนยป์ฏิบติัการโรงแรม

มหาวทิยาลยับูรพา 
 

นางสาวชบาภรณ์  มาตแมน้ 
ผูรั้กษาการแทนหวัหนา้หน่วย

ตรวจสอบภายใน 

นายครรชิต  ดอกไมค้ล่ี 
ผูอ้  านวยการกองกีฬาและ

นนัทนาการ 
 

 

 

 

 

นางสาวเสาวนีย ์ ส าราญสุข 
ผูอ้  านวยการกองทะเบียนและ

ประมวลผลการศึกษา 
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โครงสร้างองค์กร ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3  โครงสร้างองคก์ร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 

1. กองกลาง 
 

 2. กองบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 

 

 
3. กองกิจการนิสิต 

 

 4. กองคลงัและทรัพยสิ์น 

 

 

5. กองบริการการศึกษา 
 

6. กองบริหารวทิยาเขต
จนัทบุรี 

 

7. กองบริหารวทิยาเขต
สระแกว้ 

 

 

 
8. กองแผนงาน 

  

 

 

9. กองอาคารสถานท่ี 

 10. ศูนยจี์นศึกษา 

 

 

     ส านกังานอธิการบดี 
 

 

11. ศูนยป์ฏิบติัการโรงแรม 
มหาวทิยาลยับูรพา 

 

 

 

 

12. หน่วยตรวจสอบภายใน 

 

 

 

13. กองกฎหมาย 

14. กองกีฬาและ
นนัทนาการ 

 

 

 

 

 

15. กองทะเบียนและ
ประมวลผลการศึกษา 
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 จ านวนผู้ปฏิบัติงานส านักงานอธิการบดี  
       ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีบุคลากรจ าแนกตามวฒิุการศึกษา ประเภทของ
บุคลากร และจ านวนบุคลากรของหน่วยงานในสังกดัส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2557  
 
ตารางท่ี 1  บุคลากรของหน่วยงานในสังกดัส านกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา ปีงบประมาณ   
 พ.ศ. 2557 
 

ที ่ หน่วยงาน วุฒิการศึกษา ข้าราชการ 

พนักงาน
มหาวทิยาลยั 

ลูกจ้าง 

รวม 
เงนิ

แผ่นดนิ 
เงนิ 

รายได้ 
ประจ า เงนิ 

โครงการ 

มหา 
วทิยาลยั 

1 กองกลาง ต ่ากว่าปริญญาตรี - - 3 1 - - 2 
  ปริญญาตรี 1 3 17 4 - - 25 
  ปริญญาโท - 6 3 - - - 9 
  ปริญญาเอก - - - - - - 0 
  รวม 1 9 21 5 0 0 36 
2 กองบริหาร ต ่ากว่าปริญญาตรี - - 1 - - 2 3 
 และพฒันา ปริญญาตรี - 6 7 - 1 - 14 
 ทรัพยากร ปริญญาโท 1 - 1 - - - 2 
 บุคคล ปริญญาเอก - - - - - - 0 
  รวม 1 6 9 0 1 2 19 
3 กองกิจการ ต ่ากว่าปริญญาตรี - - 6 5 - 3 14 
 นิสิต ปริญญาตรี 1 3 20 - - - 24 
  ปริญญาโท 1 4 4 - - - 9 
  ปริญญาเอก - - - - - - 0 
  รวม 2 7 30 5 0 3 47 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ที ่ หน่วยงาน วุฒิการศึกษา ข้าราชการ 

พนักงาน
มหาวทิยาลยั 

ลูกจ้าง 

รวม 
เงนิ

แผ่นดนิ 
เงนิ 

รายได้ 
ประจ า เงนิ 

โครงการ 

มหา 
วทิยาลยั 

4 กองคลงั ต ่ากว่าปริญญาตรี - 1 2 - - 1 4 
 และ ปริญญาตรี 2 5 25 1 - - 33 
 ทรัพยสิ์น ปริญญาโท - 7 2 - - - 9 
  ปริญญาเอก - - - - - - 0 
  รวม 2 13 29 1 0 1 46 
5 กอง

บริการ
การศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

- 
- 
1 
- 

-- 
- 
6 
- 

- 
8 
6 
- 

5 
2 
- 
- 

1 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

6 
10 
13 
0 

  รวม 1 - 14 7 1 0 29 
6 กอง

บริหาร
วทิยาเขต
จนัทบุรี 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

- 
- 
- 
- 

- 
2 
8 
- 

6 
16 
5 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

6 
4 
1 
- 

12 
22 
14 
0 

รวม 0 10 27 0 0 11 48 
7 กอง

บริหาร
วทิยาเขต
สระแกว้ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

- 
- 
- 
- 

- 
1 
3 
- 

5 
9 
2 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

6 
- 
- 
- 

11 
10 
5 
0 

รวม 0 4 16 0 0 6 26 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ที ่ หน่วยงาน วุฒิการศึกษา ข้าราชการ 

พนักงาน
มหาวทิยาลยั 

ลูกจ้าง 

รวม 
เงนิ

แผ่นดนิ 
เงนิ 
รายได้ 

ประจ า เงนิ 
โครงการ 

มหา 
วทิยาลยั 

8 กอง
แผนงาน 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

- 
- 
- 
- 

- 
6 
8 
- 

2 
2 
- 
- 

1 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

3 
8 
8 
0 

รวม 0 14 4 1 0 0 19 
9 กองอาคาร

สถานท่ี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

- 
- 
- 
- 

2 
3 
2 
- 

27 
14 
6 
- 

27 
- 
- 
- 

2 
2 
- 
- 

15 
1 
- 
- 

73 
20 
8 
0 

รวม 0 7 47 27 4 16 101 
10 ศูนยจี์น

ศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
4 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

0 
4 
0 
0 

รวม 0 0 4 0 0 0 4 
11 ศูนย์

ปฏิบติั 
การ 
โรงแรม
มหา 
วทิยาลยั
บูรพา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

1 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

13 
8 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

14 
8 
0 
0 

รวม 0 0 1 0 21 0 22 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ที ่ หน่วยงาน วุฒิการศึกษา ข้าราชการ 

พนักงาน
มหาวทิยาลยั 

ลูกจ้าง 

รวม 
เงนิ

แผ่นดนิ 
เงนิ 

รายได้ 
ประจ า เงนิ 

โครงการ 

มหา 
วทิยาลยั 

12 หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

- 
- 
- 
- 

- 
2 
- 
- 

- 
8 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

0 
10 
0 
0 

รวม 0 2 8 0 0 0 10 
13 กอง

กฎหมาย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

- 
- 
1 
- 

- 
1 
- 
- 

- 
8 
1 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

0 
9 
2 
0 

รวม 1 1 9 0 0 0 11 
14 กองกีฬา 

และ
นนัทนา 
การ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

- 
- 
- 
- 

- 
1 
1 
- 

5 
4 
1 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

2 
- 
- 
- 

7 
5 
2 
0 

รวม 0 2 10 0 0 2 14 
15 กอง

ทะเบียน 
และ
ประมวล 
ผล 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

- 
- 
1 
- 

- 
- 
5 
- 

1 
8 
6 
- 

- 
1 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

1 
9 
12 
0 

รวม 1 5 15 1 0 0 22 
รวมทั้งหมด 9 86 244 47 27 41 454 

หมายเหตุ:  ขอ้มูลจากงานประกนัคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2557 
 
 จากการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และแนวคิด 
ดา้นผลการปฏิบติังานของส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา สรุปไดว้่าดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบติังานของส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมเน่ืองจาก
ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา เปรียบเสมือนจุดศูนยก์ลางของมหาวิทยาลยั เป็นหน่วยงาน
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กลางในการสนบัสนุนและการประสานการด าเนินงาน ท าใหมี้การติดต่อประสานงานของแต่ละ
หน่วยงาน มีความสะดวก คล่องตวั ซ่ึงวสิัยทศัน์ของส านกังานอธิการบดีไดก้ล่าวไวว้า่ ทุกหน่วยงาน 
ในสังกดัส านกังานอธิการบดี พฒันามาตรฐานและคุณภาพการท างานตามภารกิจท่ีรับผิดชอบและ 
ท่ีไดรั้บหมอบหมายเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศของผลงานและเป็นท่ียอมรับของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายใน
และภายนอกมหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลภายในสังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีทั้งหมด 15 หน่วยงาน ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในโครงสร้างองคก์รนั้น  
มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีกนัชดัเจน ท าใหทุ้กส่วนงานมีการท างานสัมพนัธ์กนัและท าให้มีประสิทธิภาพ
ในการท างานมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีส านกังานอธิการบดีเป็นหน่วยงานกลางท่ีเป็นศูนยข์อ้มูลทางการบริหาร 
สนบัสนุนขอ้มูล เพื่อการด าเนินงานและการให้บริการขอ้มูลตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยับูรพา 
และเป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินการในภารกิจพิเศษหรือภารกิจเร่งด่วน ท่ีมหาวิทยาลยับูรพา
ไดรั้บมอบหมายจากส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใหรั้บผิดชอบด าเนินการ 
 ส านกังานอธิการบดีมีกลยทุธ์เพื่อพฒันาการปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จโดยการสร้าง
ความสุขในบรรยากาศทางการศึกษาท่ีเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ สร้างระบบบริการวชิาการ
มีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้นความรู้ของสังคม สามารถน าสังคม
สู่ความอยู่ดีมีสุขบนพื้นฐานความรู้และปัญญา มีพฒันาบริหารจดัการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
อยา่งคุม้ค่าเอ้ือต่อการเรียนการสอนและการวจิยัและเป็นมหาวทิยาลยัสามารถพึ่งตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
มีการส่งเสริมพฒันามหาวทิยาลยัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มุ่งเนน้ยทุธศาสตร์มีสมรรถนะสูงระดบั
สากลและเป็นองคก์รอจัฉริยะและสร้างมหาวิทยาลยับูรพาใหมี้ความแขง็แรงมัง่คัง่ บุคลากรมีความสุข
ในการปฏิบติังานบนพื้นฐานวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เสาวภา จตุทอง (2556) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบั “พฤติกรรมผูน้ าและสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี”  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวน 
271 คน  
 จากผลการวจิยัพบวา่ ระดบัพฤติกรรมของผูน้ าของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่พฤติกรรมผูน้ าท่ีเนน้งาน พฤติกรรมผูน้ า
ท่ีเนน้ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมท่ีเนน้การเปล่ียนแปลง 
 1.  ระดบัสภาพแวดลอ้มการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั  
สุราษฎร์ธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2.  ระดบัความสุขในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ในการศึกษาพฤติกรรมผูน้ าท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังานพบวา่ พฤติกรรมผูน้ า 
ทั้ง 3 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 4.  ในการศึกษาสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน พบวา่  
ดา้นความยดึเหน่ียวระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และดา้น 
ความเป็นอิสระของหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการปฏิบติังานในภาพรวม อยา่งมีนยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 5.  ในการศึกษาพฤติกรรมผูน้ าและสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการปฏิบติังาน พบวา่ ทั้งพฤติกรรมผูน้ าและสภาพแวดลอ้มการท างานนั้นส่งผลต่อความสุข 
ในการปฏิบติังาน 
 จารุณี สารนอก (2553) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบั “การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ
กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าเขต 3 จงัหวดันครราชสีมา” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
คือ พนกังานการไฟฟ้า จ านวน 207 คน ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานการไฟฟ้าเขต 3 มีแรงจูงใจโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความรับผิดชอบท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก ผลการวเิคราะห์ผลการปฏิบติังานของ
พนกังานการไฟฟ้า พบวา่ พนกังานการไฟฟ้าเขต 3 มีผลการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัมาก ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจกบัผล
การปฏิบติังาน พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความส าเร็จ ดา้นการยอมรับ ดา้น
ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ ดา้นความกา้วหน้า ดา้นการบริหารและการจดัการ ดา้นผูบ้ริหาร ดา้น
ความสัมพนัธภาพกบัผูบ้ริหาร ดา้นเง่ือนไขการงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นความยติุธรรม 
และดา้นความดีความชอบ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน 
 สุรัตน์ ทองประเทศ (2549) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบั “สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1” ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ปี พ.ศ. 2548 โดยผลการวจิยัพบวา่  
 1.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
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คือ ดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล ผูบ้งัคบับญัชา และบรรยากาศในการปฏิบติังาน ส่วนดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและความพร้อมทางปัจจยั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนก
ตามกลุ่ม โดยรวมแตกต่างกนั มีรายละเอียดความแตกต่างกนั 17 คู่ ดงัน้ี กลุ่มนิเทศติดตามและประเมิน 
ผลการจดัการศึกษากบักลุ่มอ านวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล หน่วยตรวจสอบภายใน กลุ่มบริหารงาน
บุคคลกบักลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษากบัทุกกลุ่ม และกลุ่มส่งเสริม
สถานศึกษาเอกชนกบัทุกกลุ่ม นอกนั้นไม่แตกต่างกนั         
 ชานินี  เรืองเดช (2549) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบั “การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
และความเครียดของพนกังาน: กรณีศึกษาพนกังานในสถาบนันิติวทิยาศาสตร์ กระทรวงยติุธรรม” 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนกังานราชการในสถาบนันิติวทิยาศาสตร์ จ านวน
ทั้งส้ิน 180 คน โดยผลการวจิยัพบวา่ พนกังาน มีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และมี
ความเครียดใน ระดบัต ่า พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีพนกังานมีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน และระยะเวลา
การปฏิบติังาน แตกต่างกนัมีความเครียดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
การรับรู้สภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.41 
 วภิาว ี สิทธิวงั (2549) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบั “การใชน้ ้ามนัหอมระเหยในท่ีท างานท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในการท างานและผลการปฏิบติังานของพนกังาน” ประชากรท่ีใชใ้น
การวจิยัไดแ้ก่ พนกังานจ านวน 42 คน โดยผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานและผลการปฏิบติังาน ในระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบก่อนและหลงัการทดลอง 
พบวา่ พนกังานจะมีความพึงพอใจ สภาพแวดลอ้มในการท างานและผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในดา้นลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า พนกังานท่ีมีอายุ ระดบั
การศึกษา และอายกุารท างานแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบก่อนและหลงัการทดลอง พนกังานจะมี
ความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในการท างาน และผลการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 สุธาวดี เอ่ียมสะอาด (2549) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบั “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั 
ในการท างานท่ีมีต่อ พนกังานของผูบ้งัคบับญัชากบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน : ศึกษาเฉพาะกรณี 
ผูบ้งัคบับญัชาโครงการส่วนพระองค ์สวนจิตรลดา” ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา
ท่ีอยู่ในโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา จ านวน 155 คน โดยผลการวิจยัพบว่า เพศ อายุ 
ประสบการณ์ในการท างานของผูบ้งัคบับญัชาท่ีแตกต่างกนัจะมี ความคาดหวงัในการท างานของ 
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พนกังานไม่แตกต่างกนั แต่ระดบัการศึกษาของผูบ้งัคบับญัชาท่ี แตกต่างกนัจะมีความคาดหวงั 
ในการท างานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั ความคาดหวงัในการท างาน ท่ีมีต่อพนกังานของผูบ้งัคบับญัชา 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 รัตนมณี คีรีเมฆ (2549 อา้งถึงใน ทศัทรวง ขจรศรี, 2552) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบั “ความสมัพนัธ์
ระหวา่งขวญัในการท างานภายใตร้ะบบบริหาร คุณภาพ ISO 9001 : 2000 กบัผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน: กรณีศึกษาพนกังานในสถาบนันิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยติุธรรม” ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั
ไดแ้ก่ พนกังานในสถาบนันิติวทิยาศาสตร์ กระทรวง ยติุธรรม จ านวน 193 คน โดยผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  พนกังานมีระดบัขวญัในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีผลการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  
 2.  ลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุระยะเวลาท างาน และระดบัการศึกษา แตกต่างกนั  
มีผลการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนต าแหน่งงานแตกต่างกนั 
มีผลการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 3.  ขวญัในการท างาน ภายใตร้ะบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัผลการปฏิบติังานอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 นภดล เหล่าโพธ์ิ (2549 อา้งถึงใน ทศัทรวง ขจรศรี, 2552, หนา้ 86) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบั 
“ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ าทางการเรียนการสอนของผูบ้ริหารโรงเรียนและ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอนของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
หนองบวัล าภู” ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ี
การศึกษาหนองบวัล าภู จ  านวน 345 คน โดยผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  พฤติกรรมภาวะผูน้ าทางการเรียนการสอนของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของ
ครูผูส้อน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบวัล าภู อยูใ่นระดบัสูง  
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอนของครูผูส้อนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบวัล าภู อยูใ่นระดบัมาก  
 3.  พฤติกรรมภาวะผูน้ าทางการเรียนการสอนของผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูผูส้อน 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอนตาม เกณฑม์าตรฐานวชิาชีพ
ของครูผูส้อน อยูใ่นระดบัสูง 
 ทศัทรวง ขจรศรี (2552) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบั “ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีรับฝาก 
หนา้เคาน์เตอร์ ณ ท่ีท าการไปรษณียท่ี์มีต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน” ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั
ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีรับฝากหน้าเคาน์เตอร์ ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์ท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี จ  านวน  
100 ตวัอยา่ง โดยผลการวจิยัพบวา่ 
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 1.  เจา้หนา้ท่ีรับฝากหนา้เคาน์เตอร์ ณ ท่ีท าการไปรษณียใ์นกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็น
ต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
 2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีรับฝากหนา้เคาน์เตอร์ ณ ท่ีท าการไปรษณีย์ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจ าแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุอายงุาน คุณวุฒิการศึกษา
และเงินเดือน ยกเวน้ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศและต าแหน่ง 
 3.  เสนอแนะเพื่อสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดีส่งผลโดนตรงต่องานใหบ้ริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
 สุรัตติกาล ผกูเกสร (2550) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบั “ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบติังานกบัการท างานเป็นทีมของกรมปศุสัตว ์เขต 1” ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
พนกังานกรมปศุสัตว ์เขต 1 ใน 9 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา นนทบุรี ชยันาท อ่างทอง 
สิงห์บุรี สระบุรี ลพบุรี สุพรรณบุรี และปทุมธานี จ  านวน 202 คน โดยผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 
 1.  สถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง  
20-35 ปี มีการสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ และมีประสบการณ์ 
การท างานมากกวา่ 10 ปี 
 2.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของกรมปศุสัตว ์เขต 1 พบวา่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ในส านกังานของกรมปศุสัตว ์เขต1 โดยภาพรวม มีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดีและมีความเหมาะสม 
เกณฑอ์ยูใ่นระดบัสูง เม่ือจดัเรียงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี หอ้งประชุม
ส าหรับพนกังานทั้งหมด มียานพาหนะเพื่อการท างาน ระบบการจดัพิมพเ์อกสารเพื่อการท างาน มีบริการ 
การติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ การใชโ้ทรศพัท ์โทรสารบริการ หอ้งประชุมมีสภาพท่ีสามารถส่ือสารกนั
อยา่งทัว่ถึงกนัทุกคน มีสถานท่ีใหพ้นกังานไดพู้ดคุยเป็นกลุ่มเม่ือตอ้งการ และมีหอ้งประชุมส าหรับ
พนกังานแต่ละแผนก สภาพแวดลอ้มทางสังคม ดา้นพฤติกรรมผูน้ าของหวัหนา้งาน หวัหนา้งานมี
พฤติกรรมผูน้ าโดยรวมในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาพฤติกรรมผูน้ าในแต่ละเร่ือง พบวา่ มีเกณฑ์
อยูใ่นระดบัมากทุกเร่ือง ดา้นสัมพนัธภาพในกลุ่มพนกังาน ในภาพรวมมีเกณฑอ์ยูใ่นระดบัมากและ
เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของสัมพนัธภาพในแต่ละรายดา้น พบวา่ มีเกณฑอ์ยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
โดยเรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย ดา้นความเป็นอิสระจากการควบคุม ดา้นการริเร่ิม
สร้างสรรค ์ดา้นความเป็นมิตรและร่ืนรมย ์ดา้นขวญัในการปฏิบติังาน และดา้นความมัน่ใจและ
ความไวว้างใจ 
 



44 

 3.  การท างานเป็นทีมของกรมปศุสัตว ์เขต 1 พบวา่ มีการท างานเป็นทีมในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมในแต่ละรายดา้น พบวา่ มีเกณฑ ์
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัการท างานเป็นทีมของ 
กรมปศุสัตว ์เขต 1 
  4.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบับุคคลกบัการท างานเป็นทีม พบวา่  
มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางทั้งในภาพรวมและทุกรายดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 และเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 
  4.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพกบัการท างานเป็นทีม พบวา่  
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และเป็นความสัมพนัธ์
ในเชิงบวก 
  4.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มทางสังคมกบัการท างานเป็นทีม พบวา่  
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และเป็นความสัมพนัธ์ 
ในเชิงบวก 
  4.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการท างานเป็นทีมของกรมปศุสัตว ์
เขต 1 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการท างานเป็นทีมของกรมปศุสัตว ์เขต 1 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ
สมรสมีความสัมพนัธ์กบัการท างานเป็นทีม  
 การก าหนดวตัถุประสงค ์การก าหนดกลยทุธ์ การตดัสินใจหรือวนิิจฉยัสั่งการ การเสริมสร้าง
บรรยากาศท่ีดี การมีส่วนร่วมของสมาชิก การผกูมดัตนเองของสมาชิก การสร้างความไวว้างใจ การติดต่อ 
ส่ือสารท่ีสมบูรณ์แบบ การพฒันาทีมงานท างานเป็นทีม การแกไ้ขความขดัแยง้ อ านาจอิสระของทีมงาน 
การพฒันาทีมงาน และการประเมินตนเอง 
 ดวงดาว บุญกอง (2553) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบั “วฒันธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัพฒันาสังคม 
กรุงเทพมหานคร” ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
สังกดัส านกัพฒันาสังคม จ านวน 207 คน โดยผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 
 1.  ระดบัความส าคญัของวฒันธรรมโรงเรียนของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  
สังกดัส านกัพฒันาสังกดั กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น เรียงจาก
ล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ดา้นความหลากหลายของ
บุคลากร ดา้นการตดัสินใจ 
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 2.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกดั
ส านกัพฒันาสังกดักรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น  
 3.  วฒันธรรมโรงเรียนทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
โดยภาพรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 4.  วฒันธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
ฝึกอาชีพ กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร พบวา่  
  4.1  วฒันธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
ฝึกอาชีพ กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานครใน ภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 มี 5 ดา้น คือ วฒันธรรมโรงเรียนดา้นการยอมรับ ดา้นความหลากหลายของบุคลากร  
ดา้นความมีคุณภาพ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน สามารถ
ร่วมกนัท านายสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ กรุงเทพมหานคร  
สังกดัส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานครในภาพรวม ไดร้้อยละ 81.60  
  4.2  วฒันธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
ฝึกอาชีพ กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานครใน ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
มี 3 ดา้น คือ วฒันธรรมโรงเรียนดา้นความหลากหลายของบุคลากร ดา้นความไวว้างใจ และดา้น
ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน สามารถร่วมกนัท านายสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนฝึกอาชีพ กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานครในดา้นการจดัการเรียน
การสอนไดร้้อยละ 51.70  
  4.3  วฒันธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
ฝึกอาชีพ กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานครใน ดา้นเพื่อนร่วมงาน มี 3 ดา้น 
วฒันธรรมโรงเรียนดา้นความหลากหลายของบุคลากร ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน สามารถร่วมกนัท านายสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
ฝึกอาชีพ กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานครในดา้นเพื่อนร่วมงาน ไดร้้อยละ 
50.00  
  4.4  วฒันธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
ฝึกอาชีพ กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานครใน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา มี 4 ดา้น 
คือ วฒันธรรมโรงเรียนดา้นการยอมรับ ดา้นความเอ้ืออาทร ดา้นการตดัสินใจ และดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน สามารถร่วมกนัท านายสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
ฝึกอาชีพ กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานครในดา้น ไดร้้อยละ 79.00  
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  4.5  วฒันธรรมโรงเรียนท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
ฝึกอาชีพ กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานครดา้น ในความมัน่คงกา้วหนา้  
มี 4 ดา้น คือ วฒันธรรมโรงเรียนดา้นความมีคุณภาพ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความหลากหลายของ
บุคลากร และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน สามารถร่วมกนัท านายสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกัพฒันาสงัคม กรุงเทพมหานคร
ในดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ ไดร้้อยละ 50.00 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีมีผูศึ้กษาไวท้ั้งแนวคิด ทฤษฎี ผูว้ิจยัพอสรุปไดว้า่กลุ่มงานวจิยัท่ี
เนน้เน้ือหาดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ ความพร้อมทางปัจจยั บรรยากาศ
ในการท างาน การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล 
ซ่ึงปัจจยัแวดลอ้มเหล่าน้ีมีผลต่อการท างานส าหรับพนกังาน และส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงเลือก
สภาพแวดลอ้มของงานมาศึกษา และจดัใหเ้ป็นตวัแปรตน้ และพอสรุปไดว้า่สภาพแวดลอ้มของงาน
มีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ดงันั้นการวจิยัใน
เร่ืองน้ีจึงเป็นประโยชน์ท่ีจะน าผลการวจิยัไปประยกุตสื์บไป 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น
ของสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สังกดั
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา และศึกษาสภาพปัญหาในผลการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการ
วจิยั ดงัน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี พนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 405 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี พนกังานมหาวิทยาลยั  
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จ านวน 201 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวจิยั ดว้ยการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970 อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2522, 
หน้า 49) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% การสุ่มตวัอยา่ง ใช้วิธีการการสุ่มแบบง่าย 
(Simple random sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งจากหน่วยยอ่ยของประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
โดยเปิดโอกาสใหห้น่วยยอ่ยของประชากรทุกหน่วยมีสิทธ์ิไดรั้บการเลือกเท่า ๆ กนั 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั
บูรพาโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานมหาวทิยาลยั ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
เป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนที ่2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความพร้อม
ทางปัจจยั บรรยากาศในการท างาน การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สวสัดิการและ
ประโยชน์เก้ือกูลซ่ึงเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 
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มีค าตอบให้เลือก 4 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้ะแนน  4  คะแนน 
  เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน  3  คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน  2  คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้ะแนน  1  คะแนน 
 ตอนที ่3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรู้
เก่ียวกบังาน คุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น มีความน่าไวว้างใจ มีความคิดริเร่ิม 
ซ่ึงเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) มีค  าตอบใหเ้ลือก 
4 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้ะแนน  4  คะแนน 
  เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน  3  คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน  2  คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้ะแนน  1  คะแนน 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวของ ในเร่ืองสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จากนั้น
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา และตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้
น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ประกอบดว้ย 
  3.1  นางสาวเสาวณีย ์ ส าราญสุข ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองทะเบียนและประมวลผล 
การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  นายณรงคศ์กัด์ิ  ประสิว ต าแหน่ง นกัวชิาการศึกษา กองทะเบียนและประมวลผล
การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  นางสาวอริสฬา  เตหล่ิม ต าแหน่ง นกัวชิาการศึกษา กองทะเบียนและประมวลผล
การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังานวิทยาลยับริหารรัฐกิจ วทิยาเขต
บางแสน มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหา
ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา เท่ากบั 0.93 และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.93 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได้
สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือมหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขออนุญาตต่อหน่วยงานเพื่อสามารถส่งแบบสอบถาม 
 2.   ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานมหาวทิยาลยั ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 201 ชุด โดยมีแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 201 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00  
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น  
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 
ลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงคด์งัน้ี 
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 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ  
ระดบัต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลของสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ( X ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

เกณฑ์กำรแปลผลค่ำเฉลีย่ 
 ในการก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการดงัน้ี (ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์, 
2539, หนา้ 15) 
  พิสัย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
             จ านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
          = 4 – 1  = 0.75 
        4 
 ค่าเฉล่ีย  3.26-4.00  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน/ ผลการปฏิบติังาน 
               อยูใ่นระดบั ดีมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51-3.25  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน/ ผลการปฏิบติังาน 
               อยูใ่นระดบั ดี 
 ค่าเฉล่ีย  1.76-2.50  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน/ ผลการปฏิบติังาน 
               อยูใ่นระดบั พอใช ้
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.75  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน/ ผลการปฏิบติังาน 
               อยูใ่นระดบั ควรปรับปรุง 
 การตีความค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) 
(Pearson, 1992 อา้งถึงใน ผอ่งพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉตัราภรณ์, 2555, หนา้ 455) 
 0.70 หรือสูงกวา่  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
 0.50 -0.69   มีความสัมพนัธ์สูง 
 0.30-0.49   มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 0.10-0.29   มีความสัมพนัธ์ต ่า 
 0.01-0.09   แทบจะไม่มีความสัมพนัธ์ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบั
ผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สงักดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อายุราชการ ระดบัต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และหน่วยงานท่ีสังกดั   
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมและรายดา้น 
 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดั
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมและรายดา้น 
 ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบั 

ผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา  
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (201 คน) ร้อยละ (100.00) 
เพศ   

ชาย 59 29.35 
หญิง 142 70.65 

อาย ุ   
21-30 ปี 9 4.48 
31-40 ปี 83 41.29 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (201 คน) ร้อยละ (100.00) 
41-50 ปี 79 39.30 
51 ปีข้ึนไป 30 14.93 

สถานภาพบุคคล   
โสด 124 61.69 
สมรส 74 36.82 
หยา่ร้าง, แยกกนัอยู ่ 3 1.49 

ระดบัการศึกษาสูงสุด   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 18 8.95 
ปริญญาตรี 146 72.64 
ปริญญาโท 37 18.41 
ปริญญาเอก - - 

อายกุารท างาน   
ต ่ากวา่ 5 ปี 13 6.47 
5-10 ปี 44 21.89 
11-15 ปี 101 50.25 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 43 21.39 

ระดบัเงินเดือน   
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 1 0.50 
10,000-20,000 บาท 15 7.46 
20,001-30,000 บาท 119 59.20 
30,000 บาทข้ึนไป 66 32.84 

หน่วยงานท่ีสังกดั   
กองกลาง 10 4.98 
กองแผนงาน 6 2.99 
กองการเจา้หนา้ท่ี 15 7.46 
กองอาคารสถานท่ี 30 14.93 
กองกิจการนิสิต 30 14.93 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (201 คน) ร้อยละ (100.00) 
กองคลงัและทรัพยสิ์น 28 13.93 
กองบริการการศึกษา 20 9.95 
กองบริหารวทิยาเขตจนัทบุรี 10 4.98 
ศูนยจี์นศึกษา 4 1.99 
กองบริหารวทิยาเขตสระแกว้ 10 4.98 
หน่วยตรวจสอบภายใน 5 2.49 
กองกฎหมาย 5 2.49 
ศูนยป์ฏิบติัการโรงแรม มหาวทิยาลยับูรพา 10 4.98 
กองกีฬาและนนัทนาการ 8 3.98 
กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 10 4.98 

รวม 201 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีตอบแบบสอบถาม  
มีจ านวน 201 คน จ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.35 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.65 
 จ าแนกตามอาย ุพบวา่ อาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.48 อาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
41.29  อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.30 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.93 
 จ าแนกตามสถานภาพบุคคล พบวา่ โสด คิดเป็นร้อยละ 61.69  สมรส คิดเป็นร้อยละ 
36.82 และหยา่ร้าง, แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 1.49 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่ ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.95 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.64 และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 18.41  
 จ าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ ต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.47 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
21.89 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.25 และมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 21.39 
 จ าแนกตามระดบัเงินเดือน พบวา่ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.50 10,000-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.46 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ59.20 และ 30,000 บาทข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 32.84 
 จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั พบวา่ กองกลาง คิดเป็นร้อยละ 4.98 กองแผนงาน คิดเป็น
ร้อยละ 2.99 กองการเจา้หนา้ท่ี คิดเป็นร้อยละ 7.46 กองอาคารสถานท่ี คิดเป็นร้อยละ 14.93  
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กองกิจการนิสิต คิดเป็นร้อยละ14.93 กองคลงัและทรัพยสิ์น คิดเป็นร้อยละ 13.93 กองบริการ
การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 9.95 กองบริหารวทิยาเขตจนัทบุรี คิดเป็นร้อยละ 4.98 ศูนยจี์นศึกษา คิด
เป็นร้อยละ 1.99 กองบริหารวทิยาเขตสระแกว้ คิดเป็นร้อยละ 4.98 หน่วยตรวจสอบภายใน คิดเป็น
ร้อยละ 2.49 กองกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 2.49 ศูนยป์ฏิบติัการโรงแรม มหาวทิยาลยับูรพา คิดเป็น
ร้อยละ 4.98 กองกีฬาและนนัทนาการ คิดเป็นร้อยละ 3.98 และกองทะเบียนและประมวลผล
การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 4.98 
 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพแวดล้อมในการปฏบิัติงานของพนักงานมหาวทิยาลยั 
สังกดัส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมและรายด้าน 
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของ 
                 พนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวม 
 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
n = 201 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ความพร้อมทางปัจจยั 3.39 0.46 ดีมาก 3 
2.  บรรยากาศในการท างาน 2.96 0.58 ดี 5 
3.  การบงัคบับญัชา 3.40 0.44 ดีมาก 2 
4.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.41 0.42 ดีมาก 1 
5.  สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล 3.29 0.50 ดีมาก 4 

ภาพรวมสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังาน

อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 

3.29 0.36 ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นความพร้อมทางปัจจยั ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ
ดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล อยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนดา้นบรรยากาศในการท างาน อยูใ่น
ระดบัดี  เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นการบงัคบับญัชา และดา้นความพร้อมทางปัจจยั ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4  ความถ่ี ร้อยละ ระดบัและอนัดบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั  
 สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความพร้อมทางปัจจยั 
 

ด้านความพร้อม 
ทางปัจจยั 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  หน่วยงานไดรั้บ  
     งบประมาณเพื่อใช ้
     จ่ายอยา่งเพียงพอ 

126 
(62.70) 

68 
(33.80) 

7 
(3.50) 

- 
(0.00) 

3.59 0.56 ดีมาก 1 

2.  หน่วยงานมีวสัดุ 
     อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
     ในการท างาน 
     เพียงพอกบั 
     การปฏิบติังาน 

118 
(58.70) 

75 
(37.30) 

8 
(4.00) 

- 
(0.00) 

3.55 0.57 ดีมาก 2 

3.  การติดต่อส่ือสาร 
     ภายในมีความ 
     สะดวกคล่องตวั 

94 
(46.80) 

100 
(49.80) 

6 
(3.00) 

1 
(0.50) 

3.43 0.58 ดีมาก 3 

4.  การติดต่อส่ือสาร 
     ภายนอกมีความ 
     สะดวกคล่องตวั 

94 
(46.80) 

81 
(40.30) 

24 
(11.90) 

2 
(1.00) 

3.33 0.72 ดีมาก 4 

5.  การติดต่อส่ือสาร 
     ดา้นเอกสารราชการ 
     ระหวา่งหน่วยงาน 
     ในมหาวทิยาลยั 
     มีความรวดเร็ว 

60 
(29.90) 

93 
(46.30) 

46 
(22.90) 

2 
(1.00) 

3.05 0.75 ดี 5 

ภาพรวมดา้นความพร้อมทางปัจจยั 3.39 0.46 ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 4  ผลการศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา  ดา้นความพร้อมทางปัจจยั โดยรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
หน่วยงานไดรั้บงบประมาณเพื่อใชจ่้ายอยา่งเพียงพอ หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการ
ท างานเพียงพอกบัการปฏิบติังาน และการติดต่อส่ือสารภายในมีความสะดวกคล่องตวั ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 5  ความถ่ี ร้อยละ ระดบัและอนัดบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั  
 สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นบรรยากาศในการท างาน 
 

ด้านบรรยากาศ 
ในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  หอ้งท างานมีอากาศ 
     ถ่ายเทไดส้ะดวก  
     มีแสงสวา่งเพียงพอ 
     สามารถปฏิบติังาน 
     ไดดี้ 

82 
(40.80) 

95 
(47.30) 

22 
(10.90) 

2 
(1.00) 

3.28 0.69 ดีมาก 1 

2.  สถานท่ีโดยรอบ 
     ส านกังานมีความ 
     สะอาด ร่มร่ืน 
     และสวยงาม 

72 
(35.80) 

93 
(46.30) 

31 
(15.40) 

5 
(2.50) 

3.15 0.77 ดี 2 

3.  ท่านรู้สึกมีความ 
     ปลอดภยัในชีวติ  
     และทรัพยสิ์น  
     ในช่วงเวลาท่ี 
      ปฏิบติังาน 

65 
(32.30) 

93 
(46.30) 

41 
(20.40) 

2 
(1.00) 

3.10 0.75 ดี 3 

4.  บริเวณท่ีจอดรถ 
     ภายในส านกังาน 
     มีเพียงพอและ 
     เป็นสดัส่วน 

40 
(19.90) 

65 
(32.30) 

76 
(37.80) 

20 
(10.00) 

2.62 0.91 ดี 5 

5.  สถานท่ีตั้งของ 
     ส านกังานอยูใ่น 
     พ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม 
     สะดวกต่อการ 
     เดินทางไป-กลบั 

42 
(20.90) 

68 
(33.80) 

73 
(36.30) 

18 
(9.00) 

2.67 0.91 ดี 4 

ภาพรวมดา้นบรรยากาศในการท างาน 2.96 0.58 ดี  

  
 จากตารางท่ี 5  ผลการศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นบรรยากาศในการท างาน โดยรวม 
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อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
หอ้งท างานมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีแสงสวา่งเพียงพอสามารถปฏิบติังานไดดี้ สถานท่ีโดยรอบ
ส านกังานมีความสะอาด ร่มร่ืนและสวยงาม และท่านรู้สึกมีความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น 
ในช่วงเวลาท่ีปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6  ความถ่ี ร้อยละ ระดบัและอนัดบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั  
 สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการบงัคบับญัชา 
 

ด้านการบังคบับัญชา 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ผูบ้งัคบับญัชา 
     มีความรู้ 
     ความสามารถ 
    ในการปฏิบติังาน 
     เป็นอยา่งดี 

101 
(50.20) 

98 
(48.80) 

2 
(1.00) 

- 
(0.00) 

3.50 0.52 ดีมาก 1 

2.  ผูบ้งัคบับญัชา 
     แนะแนวทางหรือ 
     ใหค้  าปรึกษา 
     ในการปฏิบติังาน 
     เป็นอยา่งดี 

90 
(44.80) 

105 
(52.20) 

6 
(3.00) 

- 
(0.00) 

3.42 0.55 ดีมาก 2 

3.  ผูบ้งัคบับญัชารับฟัง 
     ความคิดเห็นและ 
     ขอ้เสนอแนะของ 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

90 
(44.80 

100 
(49.80) 

11 
(5.50) 

- 
(0.00) 

3.39 0.59 ดีมาก 4 

4.  ผูบ้งัคบับญัชามี 
     ความสามารถ 
     ในการใชค้น 
     ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     กบังานเป็นอยา่งดี 

87 
(43.30) 

106 
(52.70) 

8 
(4.00) 

- 
(0.00) 

3.39 0.57 ดีมาก 3 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ด้านการบังคบับัญชา 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5.  ผูบ้งัคบับญัชา 
     ช่วยแกไ้ขปัญหา 
     ท่ีเกิดข้ึนในการ 
     ปฏิบติังานของท่าน 
     ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

78 
(38.80) 

104 
(51.70) 

19 
(9.50) 

- 
(0.00) 

3.29 0.63 ดีมาก 5 

ภาพรวมดา้นการบงัคบับญัชา 3.40 0.44 ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 6  ผลการศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นการบงัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี ผูบ้งัคบับญัชาแนะแนวทางหรือ
ใหค้  าปรึกษาในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี และผูบ้งัคบับญัชามีความสามารถในการใชค้นไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบังานเป็นอยา่งดี ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 7  ความถ่ี ร้อยละ ระดบัและอนัดบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั  
 สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ด้านความสัมพนัธ์ 
กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  เพ่ือนร่วมงาน 
     ใหค้วามช่วยเหลือ 
     หรืออ านวยความ 
     สะดวกในการปฏิบติังาน 

105 
(52.20) 

89 
(44.30) 

7 
(3.50) 

- 
(0.00) 

3.49 0.57 ดีมาก 1 

2.  เพ่ือนร่วมงาน 
    ในหน่วยงาน 
     เป็นมิตรกบัท่าน 

97 
(48.30) 

95 
(47.30 

8 
(4.00) 

1 
(0.50) 

3.43 0.60 ดีมาก 3 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ด้านความสัมพนัธ์ 
กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

3.  เพ่ือนร่วมงานให ้
    การยอมรับใน 
    ความคิดเห็น 
    ซ่ึงกนัและกนั 

84 
(41.80) 

99 
(49.30) 

17 
(8.50) 

1 
(0.50) 

3.32 0.65 ดีมาก 5 

4.  เม่ือมีปัญหาและ 
     อุปสรรคใน 
     การปฏิบติังาน 
     เพ่ือนร่วมงาน 
     คอยใหค้  าปรึกษา 
     และใหก้ าลงัใจ 

106 
(52.70) 

82 
(40.80) 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

3.45 0.65 ดีมาก 2 

5.  เม่ือมีงานเร่งด่วน 
    ส่วนใหญ่ให ้
    ความร่วมมือกนัดี 

77 
(38.30) 

113 
(56.20) 

11 
(5.50) 

- 
(0.00) 

3.33 0.58 ดีมาก 4 

ภาพรวมดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.41 0.42 ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 7  ผลการศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  
เม่ือมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานเพื่อนร่วมงานคอยใหค้  าปรึกษาและใหก้ าลงัใจ และ 
เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเป็นมิตรกบัท่าน ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 



 60 

ตารางท่ี 8  ความถ่ี ร้อยละ ระดบัและอนัดบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั  
 สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล 
 

ด้านสวสัดกิารและ 
ผลประโยชน์เกื้อกูล 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ส านกังานจดั 
     สวสัดิการใหแ้ก่ 
     ผูป้ฏิบติังาน 
     อยา่งเพียงพอ 

97 
(48.30) 

91 
(45.30) 

11 
(5.50) 

2 
(1.00) 

3.41 0.64 ดีมาก 2 

2.  การใหบ้ริการค่า 
     เบ้ียเล้ียง ค่าพาหนะ  
     และค่าเช่าท่ีพกั 
     อยา่งรวดเร็วเม่ือไป 
     ปฏิบติัราชการ 
     นอกสถานท่ี 

103 
(51.20) 

80 
(39.80) 

18 
(9.00) 

- 
(0.00) 

3.42 0.65 ดีมาก 1 

3.  มีการจดัเล้ียงสังสรรค ์
     ในเทศกาลต่าง ๆ  
     อยา่งเหมาะสม 

72 
(35.80) 

113 
(56.20) 

16 
(8.00) 

- 
(0.00) 

3.28 0.60 ดีมาก 3 

4.  การมีส่วนสนบัสนุน 
    ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั 
    ส าหรับพนกังาน 

66 
(32.80) 

87 
(43.30) 

44 
(21.90) 

4 
(2.00) 

3.07 0.79 ดี 4 

ภาพรวมดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกลู 3.29 0.50 ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 8  ผลการศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใหบ้ริการค่าเบ้ียเล้ียง ค่าพาหนะ และค่าเช่าท่ีพกัอยา่งรวดเร็วเม่ือไปปฏิบติั
ราชการนอกสถานท่ีส านกังานจดัสวสัดิการให้แก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และมีการจดัเล้ียง
สังสรรคใ์นเทศกาลต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดับผลการปฏบิัติงานของพนักงานมหาวทิยาลยั  
สังกดัส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมและรายด้าน 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

                  มหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา โดยรวม 

 

ผลการปฏิบัติงาน 
n = 201 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  คุณภาพของงาน 3.70 0.33 ดีมาก 2 
2.  ปริมาณงาน 3.68 0.38 ดีมาก 3 
3.  ความรู้เก่ียวกบังาน 3.63 0.41 ดีมาก 4 
4.  คุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั 3.76 0.30 ดีมาก 1 
5.  ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น 3.60 0.43 ดีมาก 6 
6.  มีความน่าไวว้างใจ 3.57 0.43 ดีมาก 7 
7.  มีความคิดริเร่ิม 3.61 0.49 ดีมาก 5 

ภาพรวมผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

มหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา 

3.65 0.32 ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาพบวา่ ผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั  
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ผลการปฏิบติังานทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณงาน 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  ความถ่ี ร้อยละ ระดบัและอนัดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั  
   สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นคุณภาพของงาน 

 
 

ด้านคุณภาพของงาน 

 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  เพ่ือส่งเสริมให ้
     ผลงานท่ีไดบ้รรล ุ
     เป้าหมายของ 
     หน่วยงาน ท่านมี 
     ความตั้งใจท างาน 
     ใหส้ าเร็จตามแผน 
     ปฏิบติังานทนั 
     ตามเวลา 

149 
(74.10) 

50 
(24.90) 

2 
(1.00) 

- 
(0.00) 

3.73 0.47 ดีมาก 2 

2.  ท่านตอ้งมีทกัษะ 
     ในการแกปั้ญหา 
     เฉพาะหนา้และ 
     ตดัสินใจไดอ้ยา่ง 
     ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
     ทนัต่อสถานการณ์ 

128 
(63.70) 

73 
(36.30) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.64 0.48 ดีมาก 3 

3.  ผลของงานท่ีท่าน 
     ปฏิบติัตาม 
    ไดรั้บมอบหมาย 
     มีความสมบูรณ์ 
     เช่ือถือได ้

150 
(74.60) 

51 
(25.40) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.75 0.44 ดีมาก 1 

ภาพรวมดา้นคุณภาพของงาน 3.70 0.33 ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 10  ผลการศึกษาพบวา่ ผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดั
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นคุณภาพของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผลของงานท่ีท่านปฏิบติั
ตามไดรั้บมอบหมายมีความสมบูรณ์เช่ือถือได ้เพื่อส่งเสริมใหผ้ลงานท่ีไดบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
ท่านมีความตั้งใจท างานใหส้ าเร็จตามแผนปฏิบติังานทนัตามเวลา และท่านตอ้งมีทกัษะในการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้และตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  ความถ่ี ร้อยละ ระดบัและอนัดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั  
   สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นปริมาณงาน 

 
 

ด้านปริมาณงาน 

 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ท่านสามารถท างาน 
     ไดส้ าเร็จตาม 
     ปริมาณงาน 
     ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

152 
(75.60) 

49 
(24.40) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.76 0.43 ดีมาก 1 

2.  ระบบการประเมิน 
     ผลการท างาน  
     มีความเหมาะสม 
     กบัปริมาณงาน 
     ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

141 
(70.10) 

56 
(27.90) 

4 
(2.00) 

- 
(0.00) 

3.68 0.51 ดีมาก 2 

3.  ท่านคิดวา่ปริมาณ 
     งานท่ีท่านท าอยู ่
     มีความเหมาะสม 

127 
(63.20) 

68 
(33.80) 

6 
(3.00) 

- 
(0.00) 

3.60 0.55 ดีมาก 3 

ภาพรวมดา้นปริมาณงาน 3.68 0.38 ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 11  ผลการศึกษาพบวา่ ผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดั
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา  ดา้นปริมาณงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านสามารถท างาน 
ไดส้ าเร็จตามปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ระบบการประเมินผลการท างาน มีความเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และท่านคิดวา่ปริมาณงานท่ีท่านท าอยูมี่ความเหมาะสม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  ความถ่ี ร้อยละ ระดบัและอนัดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั  
   สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 

 

ด้านความรู้เกีย่วกบังาน 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ท่านมีความรู้ 
     ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
     งานท่ีท่านไดรั้บ 
     มอบหมาย 
     เป็นอยา่งดี 

140 
(69.70) 

59 
(29.40) 

2 
(1.00) 

- 
(0.00) 

3.69 0.49 ดีมาก 1 

2.  งานท่ีท่านปฏิบติั 
     ตรงกบัความรู้ 
     ความสามารถ 
     ของท่าน 

119 
(59.20 

80 
(39.80) 

2 
(1.00) 

- 
(0.00) 

3.58 0.51 ดีมาก 3 

3.  สภาพการท างาน 
     ในองคก์รเปิด 
     ใหมี้ส่วนร่วมและ 
     เปิดรับฟัง 
     ความคิดเห็น 

128 
(63.70) 

67 
(33.30) 

6 
(3.00) 

- 
(0.00) 

3.61 0.55 ดีมาก 2 

ภาพรวมดา้นความรู้เก่ียวกบังาน 3.63 0.41 ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 12  ผลการศึกษาพบวา่ ผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั  
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี สภาพการท างานในองคก์รเปิดให้ 
มีส่วนร่วมและเปิดรับฟังความคิดเห็น และงานท่ีท่านปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  ความถ่ี ร้อยละ ระดบัและอนัดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั  
   สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นคุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั 
 

ด้านคุณภาพเกีย่วกบั
ลกัษณะส่วนตวั 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ท่านมีความ 
     รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี   
     การงานสูง 

175 
(87.10) 

26 
(12.90) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.87 0.34 ดีมาก 1 

2.  ท่านชอบช่วยเหลือ 
     เพ่ือนร่วมงาน 
     เวลามีปัญหาใด ๆ 

128 
(63.70) 

71 
(35.30) 

2 
(1.00) 

- 
(0.00) 

3.63 0.51 ดีมาก 3 

3.  ท่านมีความซ่ือสตัย ์
     สุจริตในการท างาน 
     ทั้งต่อตนเองและ 
     องคก์ร 

157 
(78.10) 

44 
(21.90) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.78 0.41 ดีมาก 2 

ภาพรวมดา้นคุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั 3.76 0.30 ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 13  ผลการศึกษาพบวา่ การปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั  
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นคุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั โดยรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ท่านมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีการงานสูง ท่านมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการท างานทั้งต่อตนเอง
และองคก์รและท่านชอบช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเวลามีปัญหาใด ๆ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14  ความถ่ี ร้อยละ ระดบัและอนัดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั  
   สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความร่วมมือกบัผูอ่ื้น 

 

ด้านความร่วมมือ 
กบัผู้อ่ืน 

ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ท่านมีความสามคัคี 
     กบัเพ่ือนร่วมงาน 

127 
(63.20) 

56 
(27.90) 

18 
(9.00) 

- 
(0.00) 

3.54 0.66 ดีมาก 3 

2.  เพ่ือนร่วมงาน 
    ใหเ้กียรติในการ 
     แสดงความคิดเห็น 
     และรับฟังเหตุผล 
     ซ่ึงกนัและกนั 

136 
(67.70) 

65 
(32.30) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.68 0.47 ดีมาก 1 

3.  บุคลากรยอมรับ 
    บทบาทซ่ึงกนัและกนั 

128 
(63.70) 

60 
(29.90) 

13 
(6.50) 

- 
(0.00) 

3.57 0.61 ดีมาก 2 

ภาพรวมดา้นความร่วมมือกบัผูอ่ื้น 3.60 0.43 ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 14  ผลการศึกษาพบวา่ การปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดั
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นความร่วมมือกบัผูอ่ื้น โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน
ใหเ้กียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั บุคลากรยอมรับบทบาท 
ซ่ึงกนัและกนั และท่านมีความสามคัคีกบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  ความถ่ี ร้อยละ ระดบัและอนัดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั  
   สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นมีความน่าไวว้างใจ 
 

ด้านมคีวามน่าไว้วางใจ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ท่านท างานท่ีไดรั้บ 
     มอบหมาย 
     ดว้ยความซ่ือสตัย ์

121 
(60.20) 

80 
(39.80) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3.60 0.49 ดีมาก 1 

2.  ท่านท างาน 
     ดว้ยความละเอียด 
     ถ่ีถว้นแม่นย  า  
      เป็นท่ีน่าไวว้างใจ 
     ของผูบ้งัคบับญัชา 
     และเพ่ือนร่วมงาน 

127 
(63.20) 

66 
(32.80) 

8 
(4.00) 

- 
(0.00) 

3.59 0.57 ดีมาก 2 

3.  ท่านไดรั้บความ 
     ไวว้างใจในการ 
     ปฏิบติังานและ   
     มอบหมายงาน 

116 
(57.70) 

74 
(36.80) 

11 
(5.50) 

- 
(0.00) 

3.52 0.60 ดีมาก 3 

ภาพรวมดา้นมีความน่าไวว้างใจ 3.57 0.43 ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 15  ผลการศึกษาพบวา่ การปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั  
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นมีความน่าไวว้างใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านท างาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความซ่ือสัตย ์ท่านท างานดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นแม่นย  า เป็นท่ีน่าไวว้างใจ
ของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และท่านไดรั้บความไวว้างในการปฏิบติังานและมอบหมายงาน 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  ความถ่ี ร้อยละ ระดบัและอนัดบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั  
   สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นมีความคิดริเร่ิม 

 

ด้านมคีวามคดิริเร่ิม 
ระดบัความคดิเห็น 

X  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ท่านมีความ 
     กระตือรือร้น 
     ในการใฝ่หาความรู้ 
     ในงานท่ีปฏิบติัอยู ่
     ดว้ยตนเองเป็นประจ า 

115 
(57.20) 

82 
(40.80) 

4 
(2.00) 

- 
(0.00) 

3.55 0.54 ดีมาก 3 

2.  ท่านกลา้ท่ีจะเร่ิมตน้ 
    งานดว้ยตนเอง  
    ไม่กลวัท่ีจะ 
    ด าเนินการ 
    ดว้ยตนเองคนเดียว 

137 
(68.20) 

60 
(29.90) 

4 
(2.00) 

- 
(0.00) 

3.66 0.51 ดีมาก 1 

3.  ผลงานของท่าน 
     เป็นท่ีพึงพอใจของ 
     ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

126 
(62.70) 

71 
(35.30) 

4 
(2.00) 

- 
(0.00) 

3.61 0.53 ดีมาก 2 

ภาพรวมดา้นมีความคิดริเร่ิม 3.61 0.49 ดีมาก  

 
 จากตารางท่ี 16  ผลการศึกษาพบวา่ การปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สงักดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา ดา้นมีความคิดริเร่ิม โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านกลา้ท่ีจะเร่ิมตน้งานดว้ยตนเอง 
ไม่กลวัท่ีจะด าเนินการดว้ยตนเองคนเดียว ผลงานของท่านเป็นท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
และท่านมีความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ในงานท่ีปฏิบติัอยูด่ว้ยตนเองเป็นประจ า ตามล าดบั 
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ตอนที ่4  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกบัผล 
การปฏบัิติงานของพนักงานมหาวทิยาลยั สังกดัส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังาน 
  ของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ความสัมพนัธ์ 
ผลการปฏิบัติงาน 

r Sig. 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 0.516* 0.00 

* p ≥ .01 
 
 จากตารางท่ี 17  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา  
โดยสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา อยูใ่นทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
ระดบัปานกลาง 
 
 

 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา  
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานมหาวทิยาลยั สงักดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
จ านวน 201 คน โดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan (1970 อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2522, 
หนา้ 49) ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มแบบแบบง่าย (Simple random sampling 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม
ไปหาความเท่ียงตรง โดยเสนอผูท้รงคุณวฒิุ พิจารณาเพื่อใหข้อ้เสนอแนะและแกไ้ขปรับปรุงและ 
น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มใน 
การปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีค่าระหวา่ง 
0.32-0.63 ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.90 และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของ
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา มีค่าระหวา่ง 0.23-0.88 ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั
เท่ากบั 0.92 แลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี สรุปสาระส าคญัของผลการศึกษาได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.   สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพร้อมทางปัจจยั 
ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล  
อยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนดา้นบรรยากาศในการท างาน อยูใ่นระดบัดี  เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการบงัคบับญัชา และ 
ดา้นความพร้อมทางปัจจยั ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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  1.1  ดา้นความพร้อมทางปัจจยั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หน่วยงานไดรั้บงบประมาณ
เพื่อใชจ่้ายอยา่งเพียงพอ หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างานเพียงพอกบัการปฏิบติังาน 
และการติดต่อส่ือสารภายในมีความสะดวกคล่องตวั ตามล าดบั 
  1.2  ดา้นบรรยากาศในการท างาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หอ้งท างานมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
มีแสงสวา่งเพียงพอสามารถปฏิบติังานไดดี้ สถานท่ีโดยรอบส านกังานมีความสะอาด ร่มร่ืนและ
สวยงาม และท่านรู้สึกมีความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นในช่วงเวลาท่ีปฏิบติังาน ตามล าดบั 
  1.3  ดา้นการบงัคบับญัชา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี ผูบ้งัคบับญัชาแนะแนวทางหรือใหค้  าปรึกษาในการปฏิบติังาน 
เป็นอยา่งดี และผูบ้งัคบับญัชามีความสามารถในการใชค้นไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังานเป็นอยา่งดี 
ตามล าดบั 
  1.4   ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานใหค้วาม
ช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เม่ือมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน
เพื่อนร่วมงานคอยใหค้  าปรึกษาและใหก้ าลงัใจ และเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเป็นมิตรกบัท่าน 
ตามล าดบั 
  1.5  ดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใหบ้ริการ
ค่าเบ้ียเล้ียง ค่าพาหนะ และค่าเช่าท่ีพกัอย่างรวดเร็วเม่ือไปปฏิบติัราชการนอกสถานท่ีส านกังาน 
จดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และมีการจดัเล้ียงสงัสรรคใ์นเทศกาลต่าง ๆ  อยา่งเหมาะสม 
ตามล าดบั 
 2.  ผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก เรียงตาม
อนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั ดา้น
คุณภาพของงาน และดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  2.1  ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผลของงานท่ีท่านปฏิบติัตามไดรั้บ
มอบหมายมีความสมบูรณ์เช่ือถือได ้เพื่อส่งเสริมใหผ้ลงานท่ีไดบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน  
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ท่านมีความตั้งใจท างานใหส้ าเร็จตามแผนปฏิบติังานทนัตามเวลา และผลของงานท่ีท่านปฏิบติัตาม
ไดรั้บมอบหมายมีความสมบูรณ์เช่ือถือได ้ตามล าดบั 
  2.2  ดา้นปริมาณงาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตาม
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท่านคิดวา่ปริมาณงานท่ีท่านท าอยูมี่ความเหมาะสม ตามล าดบั 
  2.3  ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังาน
ท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี สภาพการท างานในองคก์รเปิดใหมี้ส่วนร่วมและเปิดรับฟังความ
คิดเห็น และงานท่ีท่านปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน ตามล าดบั 
  2.4  ดา้นคุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความรับผดิชอบ 
ต่อหนา้ท่ีการงานสูง ท่านมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการท างานทั้งต่อตนเองและองคก์รและท่านชอบ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเวลามีปัญหาใด ๆ ตามล าดบั 
  2.5  ดา้นความร่วมมือกบัผูอ่ื้น พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานใหเ้กียรติ
ในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั บุคลากรยอมรับบทบาทซ่ึงกนัและกนั 
และท่านมีความสามคัคีกบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 

  2.6  ดา้นมีความน่าไวว้างใจ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย
ความซ่ือสัตย ์ท่านท างานดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นแม่นย  า เป็นท่ีน่าไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน และท่านไดรั้บความไวว้างในการปฏิบติังานและมอบหมายงานตามล าดบั 
  2.7  ดา้นมีความคิดริเร่ิม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียง
ตามอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านกลา้ท่ีจะเร่ิมตน้งานดว้ยตนเอง ไม่
กลวัท่ีจะด าเนินการดว้ยตนเองคนเดียว ผลงานของท่านเป็นท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ท่านมีความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ในงานท่ีปฏิบติัอยูด่ว้ยตนเองเป็นประจ า ตามล าดบั  
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของ
พนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยับูรพา อยูใ่นทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ระดบัปานกลาง 
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อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัมีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยับูรพา โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเป็น
ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัเป็นอยา่งมาก เพราะถา้พนกังานท างานอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีดีก็ยอ่มเอ้ืออ านวยใหก้ารปฏิบติังานด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Mondy (1989, pp. 53-55 อา้งถึงใน จ าเนียร เพญ็โชติรส, 2546, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ องคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
ซ่ึงประกอบดว้ย บรรยากาศในการท างาน ความมีอิสระ ความผกูพนัแนวทางการบริหารงานบุคคล
สมยัใหม่จึงมุ่งไปท่ีการจดัสภาพแวดลอ้มภายใตเ้ง่ือนไขท่ีคนจะท างานไดอ้ยา่งมีความสุขใจและ 
มีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นความพร้อมทางปัจจยั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
พนกังานมหาวิทยาลยับูรพา เห็นว่าวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีความส าคญั 
ในการปฏิบติังาน มหาวทิยาลยัจึงควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ง่ายต่อการปฏิบติังาน
เพื่อเป็นการช่วยส่งเสริมให้การท างานง่ายยิ่งข้ึน เกิดความรวดเร็ว แม่นย  า และมีความถูกตอ้งใน 
การปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โชคดี รักทอง (2531, หนา้ 171) กล่าววา่ การมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในส านกังาน ท่ีเพียงพอ จะก่อให้เกิดความสะดวก คล่องตวั
ในการท างาน และท าใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  1.2  ดา้นบรรยากาศในการท างาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
สถานท่ีในการปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างบรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในการปฏิบติังานแก่บุคลากร
ในหน่วยงาน หน่วยงานจึงควรปรับปรุง และพฒันาสถานท่ีใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังาน เพื่อใหบุ้คลากรไดมี้ความรู้สึกผอ่นคลาย และเกิดความรักในองคก์รมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ประพฒัน์ จ  าปาไทย (2524, หนา้ 52) กล่าววา่ ห้องท างานคือสถานท่ีท่ีส าคญัท่ีจะช่วย
ส่งเสริมใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและเสริมสร้างพฤติกรรมทศันคติท่ีดีของบุคลากรมากยิง่ข้ึน 
  1.3  ดา้นการบงัคบับญัชา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเคารพ และศรัทธาต่อผูบ้งัคบับญัชา เกิดการยอมรับ และใหค้วามสนบัสนุน 
จึงท าให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังาน งานจึงด าเนินไปไดอ้ย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กนกวรรณ ร่วมไทย (2530, หนา้ 21) กล่าววา่ ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้สามารถส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเขา้ใจ มีความสามารถในการกระจายอ านาจ 
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ในการตดัสินใจ มีสมรรถภาพในการด าเนินงาน และเป็นศูนยก์ลางของการปฏิบติังาน สามารถ 
เป็นท่ีพึ่งใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดใ้นกรณีท่ีมีปัญหาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการความช่วยเหลือ 
  1.4  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะหน่วยงานในมหาวทิยาลยัมีหลายส่วนงาน พนกังานจึงตอ้งประสานงานกนัและตอ้ง
ท างานร่วมกนั จึงจะท าให้งานนั้นบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานได ้ดงันั้นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
พนกังานมหาวทิยาลยั จึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งยงัท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสถียร เหลืองอร่าม (2525, หนา้ 206) 
กล่าววา่ ในการท างานเพื่อนร่วมงานคือส่ิงส าคญั จึงควรสร้างบรรยากาศในการท างานให้เปรียบเสมือน
พี่นอ้ง มีความรักใคร่กลมเกลียวกนั คอยช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าต่อกนั คอยไต่ถามทุกขสุ์ข จึงจะ
ท าใหอ้งคก์รนั้นประสบความส าเร็จได ้
  1.5  ดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง ค่าครองชีพจึงสูงข้ึนตามความเปล่ียนแปลงของ
เศรษฐกิจ พนกังานมหาวทิยาลยัจึงมีความรู้สึกวา่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บยงัคงไม่เหมาะสมกบัค่าครองชีพ
ในปัจจุบนั จึงตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัจดัสวสัดิการสนบัสนุนเพิ่มเติม เช่น การสร้างหอพกัส าหรับ
พนกังานใหเ้พียงพอต่อจ านวนของพนกังาน ท าใหพ้นกังานไดป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมา
ปฏิบติังาน รวมทั้งการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลต่าง ๆ ควรเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว จึงจะ
เป็นการเพิ่มขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน สอดคลอ้งกบั ประชุม รอดประเสริฐ (2528, หนา้ 112) 
กล่าววา่ การบริการหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเพื่อให้บุคลากรไดรั้บความสะดวกสบาย
ในการท างาน จะท าใหบุ้คลากรมีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด ารงชีวิตหรือ
ไดรั้บผลประโยชน์อ่ืนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน และค่าจา้งประจ า เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากร 
ในหน่วยงานมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เป็นการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
มีความรักในงาน และในองคก์ร ท าใหง้านท่ีปฏิบติัอยูมี่คุณภาพ และประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์ร 
 2.  ผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานเกิดความรักในองค์กร จึงเกิดความตั้งใจ  
และเตม็ใจในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวก
ในท่ีท างาน เอ้ือต่อการปฏิบติังาน จึงท าใหผ้ลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schermerhon (1966, p. 785) กล่าววา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผล 
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ บุคลากรมีความรู้และทกัษะประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
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มีความเตม็ใจ และตั้งใจปฏิบติังาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจในหน่วยงาน จึงจะท าใหง้านนั้นประสบ
ความส าเร็จได ้เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
  2.1  ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
หน่วยงานมีความเช่ือมัน่ต่อพนกังานวา่จะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พนกังาน
จึงทุ่มเทท างานให้มีคุณภาพเพื่อให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละ
ปฏิบติังานไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ 
2540, หนา้ 56) กล่าววา่ องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน คือ งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย
ความสามารถ การให้การยกย่องและสถานภาพท่ีเหมาะสม การให้ความรับผิดชอบมากข้ึนและ 
การใหอ้ านาจในการตดัสินใจอยา่งเหมาะสม ความเป็นอิสระในการท างาน และการมีโอกาสกา้วหนา้
ในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน จะเป็นส่ิงจูงใจใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากข้ึน 
  2.2  ดา้นปริมาณงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้งัคบับญัชามีการก าหนดลกัษณะงาน และความเหมาะสมในปริมาณงานของพนกังานแต่ละคน 
ท าใหพ้นกังานสามารถบริหารเวลา และปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคแ์ละระยะเวลา 
ท่ีก าหนด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมใจ ลกัษณะ (2546, หนา้ 8-10) กล่าววา่ การก าหนดปริมาณงาน
และคุณภาพของงานใหก้บับุคลากรในหน่วยงานนั้น เป็นการก าหนดขอบเขตความสามารถในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานท่ีหน่วยงานไดก้ าหนดไว ้
ซ่ึงท าใหห้น่วยงานไดง้านท่ีมีคุณภาพ และบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานได ้
  2.3  ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
หน่วยงานมีการสนบัสนุนให้พนกังานไดเ้ขา้รับการอบรม สัมมนา และเพิ่มพูนความรู้ เพื่อน ามา
พฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน พนกังานจึงมีความรู้ และเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั ท าให้งานส าเร็จ 
และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเด่นพงษ ์พลละคร 
(2532, หนา้ 20-25) กล่าววา่ การพฒันาบุคคล คือการก าหนดกิจกรรมใดท่ีจะท าใหพ้นกังานมีความรู้ 
ทกัษะ ประสบการณ์ และทศันคติท่ีดีข้ึน สามารถท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ียากข้ึนและมีความรับผดิชอบ 
ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงหมายความรวมถึงการใหก้ารศึกษาเพิ่มเติม การฝึกอบรม การสอนงาน หรือ การนิเทศงาน 
(Job instruction) การสอนแนะ (Coaching) การใหค้  าปรึกษาหารือ (Counselling) การมอบหมาย หนา้ท่ี
ใหท้  าเป็นคร้ังคราว (Job assignment) การใหรั้กษาการแทน (Acting) การโยกยา้ยสับเปล่ียนหนา้ท่ี
การงานเพื่อใหโ้อกาสศึกษางานท่ีแปลกใหม่ หรือการไดมี้โอกาสศึกษาหาความรู้และประสบการณ์
จากหน่วยงานอ่ืน (Job rotation) 
  2.4  ดา้นคุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะพฤติกรรมส่วนบุคคล การแต่งกาย กริยามารยาท ความซ่ือสัตยสุ์จริต และการช่วยเหลือ 
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ซ่ึงกนัและกนั จะส่งผลต่อเพื่อนร่วมงาน และการแสดงพฤติกรรมการท างานของพนกังานใน
องค์กร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธงชยั สันติวงษ์ (2542, หน้า 257) กล่าววา่ ความประพฤติดี 
มีความส าคญัไม่นอ้ยกวา่การปฏิบติังาน ความประพฤติดีเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของพนกังานทุกคน 
กล่าวคือ พนกังานตอ้งประพฤติปฏิบติัไปในแนวทางท่ีองค์กรตอ้งการ เม่ืออยูใ่นท่ีท างานและ 
เม่ือเลิกงานงานแลว้พนกังานจะตอ้งประพฤติปฏิบติัในทางท่ีสังคมพึงประสงค์ จึงจะส่งผลต่อ 
การปฏิบติังานของพนกังานใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์หน่วยงานก าหนด 
  2.5  ดา้นความร่วมมือกบัผูอ่ื้น พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานในมหาวิทยาลยัจะตอ้งอาศยัความร่วมมือ ร่วมใจจาก
หน่วยงานอ่ืน และความมีสัมพนัธภาพท่ีดี ความสมคัรสมานสามคัคีต่อกนั จึงจะท าใหง้านนั้น 
ประสบความส าเร็จและน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั สอดคลอ้งกบัแนวความคิด
ของเอมอร กฤษณะรังสรรค ์(2545) กล่าววา่ บุคคลเรียนรู้จกัตนเองไดจ้ากการมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
บุคคลจะไดรู้้จุดเด่น และจุดดอ้ยของตนเอง รู้และเขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ดงันั้น
สัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งบุคคล จึงเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะน าบุคคลไปสู่การพฒันาเอกลกัษณ์ 

ของตนเอง และการมีสุขภาพจิตท่ีดีและสามารถพฒันาตนใหไ้ปถึงศกัยภาพสูงสุดของตนได ้
 2.6  ดา้นมีความน่าไวว้างใจ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
การท่ีพนกังานมีพฤติกรรมซ่ือสัตยสุ์จริต ท างานดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นแม่นย  า เป็นท่ีน่าไวว้างใจ
ของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ก็จะท าใหผู้บ้งัคบับญัชามัน่ใจท่ีจะมอบหมายงานใหป้ฏิบติัได้
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของเฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวนิ (2552) กล่าววา่ ความไวว้างใจ เป็นความรู้สึก
และการกระท าของบุคคลท่ีแสดงถึงความมัน่ใจ ความเช่ือมัน่และการสนบัสนุนต่อบุคคลและองคก์าร 
ความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัยิง่ท่ีท  าให้องคก์ารด ารงอยูแ่ละประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากการท างานร่วมกนั
ตอ้งพึ่งพาอาศยักนั และเป็นส่วนประกอบท่ีจ าเป็นในสัมพนัธภาพของมนุษย ์ 
  2.7  ดา้นมีความคิดริเร่ิม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
มหาวทิยาลยัตอ้งการพนกังานท่ีรู้จกัใฝ่หาความรู้ ทั้งในงานท่ีท าอยูแ่ละงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง กลา้ท่ีจะ
เร่ิมตน้งานใหม่ดว้ยตนเองและไม่กลวัท่ีจะด าเนินการดว้ยตนเองเพียงคนเดียว และสามารถแกไ้ข
ปัญหาดว้ยเหตุและผลได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมใจ ลกัษณะ (2546, หนา้ 8-10) กล่าววา่ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นการสรรคส์ร้างส่ิงใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนกบัองคก์ร รวมทั้งเป็นการรู้จกัเร่ิมตน้
ท างานท่ีแปลกใหม่ มีความยดืหยุน่ เป็นไปได ้มีแนวคิดท่ีจะสร้างและปรับวธีิการท างานใหดี้ข้ึน  
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของ
พนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี 
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มหาวิทยาลยับูรพา ในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานเป็นตวัก าหนดทิศทางของผลการปฏิบติังาน ถา้พนกังานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ก็ท  าใหผ้ลของการปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์หน่วยงาน
ก าหนด แต่ถา้พนกังานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศในการท างานท่ีมีสภาวะตรึงเครียดก็ยอ่ม
ส่งผลต่อการปฏิบติังานเช่นเดียวกนั เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ จึงควรให้
ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยมีการพฒันาปรับปรุงระบบงานต่าง ๆ รวมถึง
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้มากข้ึน เช่น การให้ค่าตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสม มีการ
พิจารณาการข้ึนเงินเดือนท่ียุติธรรม มีสวสัดิการต่าง ๆ และส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งคือ พนกังานตอ้งใช้
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของธีรนยั ศิริเลขอนนัต ์(2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานและระดบั
ความเครียดกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานและ
ระดบัความเครียดกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กนั 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ดา้นความพร้อมทางปัจจยั ควรหามาตรการในการเพิ่มความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร
ดา้นเอกสารราชการระหวา่งหน่วยงานในมหาวิทยาลยัและการติดต่อส่ือสารภายนอกใหมี้ความสะดวก 
รวดเร็ว และคล่องตวัมากยิง่ข้ึน 

 2.  ดา้นบรรยากาศในการท างาน ควรเพิ่มบริเวณท่ีจอดรถภายในส านกังานใหเ้พียงพอต่อ
ความตอ้งการของพนกังาน โดยมีสัดส่วนท่ีชดัเจนรวมทั้งท่ีตั้งสถานท่ีของส านกังานควรอยูใ่นพื้นท่ี
ท่ีเหมาะสมต่อการเขา้-ออก และเดินทางไป-กลบัไดอ้ยา่งสะดวก  
 3.  ดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล ควรจดัหาและสนบัสนุนใหมี้สถานท่ีพกัหรือ
ท่ีอยูอ่าศยัส าหรับพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานท่ีมีภูมิล าเนาห่างไกล มีความสะดวกในการเดินทางมา
ท างาน และควรจดังานเล้ียงสังสรรคเ์พื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานในหน่วยงาน 

 4.  ดา้นปริมาณงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานให้พนกังานแต่ละท่านใหเ้หมาะสม
ตามปริมาณงาน และควรมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีความเหมาะสมและชดัเจนตาม
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 5.  ดา้นความร่วมมือกบัผูอ่ื้น ผูบ้งัคบับญัชาควรสร้างความสามคัคีให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
ใหผู้ป้ฏิบติังานเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดีต่อกนั บุคลากรทุกคนยอมรับบทบาทหนา้ท่ีของกนัและกนั 
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 6.  ดา้นมีความคิดริเร่ิม ผูบ้งัคบับญัชาควรกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้น 

ในการใฝ่หาความรู้ในงานท่ีปฏิบติัอยู ่โดยการฝึกอบรม หรือจดัสัมมนา ซ่ึงอาจจูงใจโดยการให้
ผลตอบแทนเม่ือผลการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนด และผลงานเป็นท่ี 

พึงพอใจของหน่วยงานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติงาน 
 1.  ดา้นการบงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาควรสอบถามปัญหาในการท างานของพนกังาน
เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงทีและควรรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อน าปัญหาดงักล่าวมาปรับปรุงและพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 2.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูร่้วมงานควรใหก้ารยอมรับในความคิดเห็นของ
กนัและกนั เม่ือมีงานท่ีจะตอ้งท าเร่งด่วน ควรใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหง้าน
นั้นส าเร็จลุล่วง 
 3.  ดา้นมีความน่าไวว้างใจ ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามไวว้างใจแก่บุคลากรของตน 

โดยมอบหมายงานใหด้ว้ยความเหมาะสม และมีความเช่ือมัน่ท่ีบุคลากรจะสามารถปฏิบติังานนั้นได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  ดา้นคุณภาพของงาน ควรจดัฝึกอบรมหรือฝึกทกัษะให้แก่พนกังานใหมี้ความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และการตดัสินใจต่อสถานการณ์ท่ีจ าเป็น เร่งด่วน ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงจะส่งผลใหผ้ลงานท่ีไดบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน และทนัตาม
ก าหนดระยะเวลา 
 5.  ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน ผูบ้งัคบับญัชาควรมอบหมายงานแก่พนกังานท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถของแต่ละท่าน และควรรับฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน
องคก์ร ใหพ้นกังานไดมี้ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 6.  ดา้นคุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั ในการปฏิบติังาน พนกังานทุกท่านควรเห็น
ความส าคญัของเพื่อนร่วมงาน และใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จะท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการปฏิบติังาน รวมทั้งพนกังานควรมีความซ่ือสัตยใ์นการ
ท างานทั้งต่อตนเองและองคก์ร 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1.  ควรศึกษาเก่ียวกบัสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั สังกดัคณะและวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา  

 2.  ควรศึกษาแนวทางในการพฒันางานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
 3.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกบัผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานมหาวทิยาลยั สังกดัส านักงานอธิการบดี  มหาวทิยาลยับูรพา 

 
---------------------------- 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ 
 1.  ความพร้อมทางปัจจยั 

 2.  บรรยากาศในการท างาน 

 3.  การบงัคบับญัชา 

 4.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 5.  สวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล 

 ตอนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั  
สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 แบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ 
 1.  คุณภาพของงาน 
 2.  ปริมาณงาน 
 3.  ความรู้เก่ียวกบังาน  
 4.  คุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั  
 5.  ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น  
 6.  มีความน่าไวว้างใจ  
 7.  มีความคิดริเร่ิม 
 ตอนที ่4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  ขอใหท้่านตอบค าถามโดยเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน ( ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
                 ท่ีจดัเอาไว ้
 
1.  เพศ  (  )  ชาย   (  ) หญิง 
 
2.  อาย ุ  (  ) 21-30 ปี   (  ) 31-40 ปี 
  (  ) 41-50 ปี   (  ) 51 ปีข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพบุคคล  (  ) โสด   (  ) สมรส 
     (  ) หยา่ร้าง, แยกกนัอยู ่
 
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี 
     (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 
 
5.  อายกุารท างาน  (  ) ต ่ากวา่ 5 ปี  (  ) 5-10 ปี 
     (  ) 11-15 ปี  (  ) มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
 
6.  ระดบัเงินเดือน  (  ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (  ) 10,000-20,000 บาท 
     (  ) 20,001-30,000 บาท   (  ) 30,000 บาทข้ึนไป 
 
7.  หน่วยงานท่ีสังกดั (  ) กองกลาง   (  ) กองแผนงาน 
     (  ) กองการเจา้หนา้ท่ี  (  ) กองอาคารสถานท่ี 
     (  ) กองกิจการนิสิต  (  ) กองคลงัและทรัพยสิ์น 
     (  ) กองบริการการศึกษา  (  ) กองบริหารวทิยาเขตจนัทบุรี 
     (  ) ศูนยจี์นศึกษา   (  ) กองบริหารวทิยาเขตสระแกว้  
     (  ) หน่วยตรวจสอบภายใน (  ) กองกฎหมาย 
     (  ) ศูนยป์ฏิบติัการโรงแรม มหาวทิยาลยับูรพา 
     (  ) กองกีฬาและนนัทนาการ  
     (  ) กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นเกีย่วกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลยั  
               สังกดัส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ 
 1.  ความพร้อมทางปัจจยั   
 2.  บรรยากาศในการท างาน           
 3.  การบงัคบับญัชา   
 4.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 5.  สวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล  
 โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีวา่ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยัอยา่งไร และกรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องค าตอบท่ีตรง
กบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ความพร้อมทางปัจจัย 
1.  หน่วยงานไดรั้บงบประมาณเพื่อใชจ่้าย 
อยา่งเพียงพอ 

    

2.  หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
ในการท างานเพียงพอกบัการปฏิบติังาน 

    

3.  การติดต่อส่ือสารภายในมีความสะดวก
คล่องตวั 

    

4.  การติดต่อส่ือสารภายนอกมีความสะดวก
คล่องตวั 

    

5.  การติดต่อส่ือสารดา้นเอกสารราชการระหวา่ง
หน่วยงานในมหาวทิยาลยัมีความรวดเร็ว 

    

บรรยากาศในการท างาน 
6.  หอ้งท างานมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  
มีแสงสวา่งเพียงพอสามารถปฏิบติังานไดดี้ 
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สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

7.  สถานท่ีโดยรอบส านกังานมีความสะอาด  
ร่มร่ืนและสวยงาม 

    

8.  ท่านรู้สึกมีความปลอดภยัในชีวติ และ
ทรัพยสิ์นในช่วงเวลาท่ีปฏิบติังาน 

    

9.  บริเวณท่ีจอดรถภายในส านกังานมีเพียงพอ
และเป็นสัดส่วน 

    

10.  สถานท่ีตั้งของส านกังานอยูใ่นพื้นท่ีท่ี
เหมาะสมสะดวกต่อการเดินทางไป-กลบั 

    

การบังคับบัญชา 
11.  ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

    

12.  ผูบ้งัคบับญัชาแนะแนวทางหรือให้ค  าปรึกษา
ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

    

13.  ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    

14.  ผูบ้งัคบับญัชามีความสามารถในการใชค้น
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังานเป็นอยา่งดี 

    

15.  ผูบ้งัคบับญัชาช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ในการปฏิบติังานของท่านไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

    

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
16.  เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือหรือ 
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

    

17.  เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเป็นมิตรกบัท่าน     
18.  เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในความคิดเห็น
ซ่ึงกนัและกนั 

    

19.  เม่ือมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน
เพื่อนร่วมงานคอยใหค้  าปรึกษาและใหก้ าลงัใจ 
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สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

20.  เม่ือมีงานเร่งด่วนส่วนใหญ่ใหค้วามร่วมมือ
กนัดี 

    

สวสัดิการและผลประโยชน์เกือ้กูล 
21.  ส านกังานจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอ 

    

22.  การใหบ้ริการค่าเบ้ียเล้ียง ค่าพาหนะ และ 
ค่าเช่าท่ีพกัอยา่งรวดเร็วเม่ือไปปฏิบติัราชการ
นอกสถานท่ี 

    

23.  มีการจดัเล้ียงสังสรรคใ์นเทศกาลต่าง ๆ  
อยา่งเหมาะสม 

    

24. การมีส่วนสนบัสนุนในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั
ส าหรับพนกังาน 
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ตอนที ่3  ความคิดเห็นเกีย่วกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวทิยาลยั สังกดัส านักงาน 
               อธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ 
 1.  คุณภาพของงาน    
 2.  ปริมาณงาน     
 3.  ความรู้เก่ียวกบังาน    
 4.  คุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั  
 5.  ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
 6.  มีความน่าไวว้างใจ 
 7.  มีความคิดริเร่ิม 
 

ผลการปฏิบัติงาน 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

คุณภาพของงาน 
1.  เพือ่ส่งเสริมใหผ้ลงานท่ีไดบ้รรลุเป้าหมายของ 
หน่วยงาน ท่านมีความตั้งใจท างานใหส้ าเร็จตาม
แผนปฏิบติังานทนัตามเวลา 

    

2.  ท่านตอ้งมีทกัษะในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
และตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วทนัต่อ
สถานการณ์ 

    

3.  ผลของงานท่ีท่านปฏิบติัตามไดรั้บมอบหมาย
มีความสมบูรณ์เช่ือถือได ้

    

ปริมาณงาน 
1.  ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามปริมาณงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    

2.  ระบบการประเมินผลการท างาน มีความ
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    

3.  ท่านคิดวา่ปริมาณงานท่ีท่านท าอยูมี่ความ
เหมาะสม 
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ผลการปฏิบัติงาน 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

ความรู้เกีย่วกบังาน 
4.  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีท่าน
ไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี 

    

5.  งานท่ีท่านปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

    

6.  สภาพการท างานในองคก์รเปิดใหมี้ส่วนร่วม
และเปิดรับฟังความคิดเห็น 

    

คุณภาพเกีย่วกบัลกัษณะส่วนตัว 
7.  ท่านมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีการงานสูง 

    

8.  ท่านชอบช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเวลา 
มีปัญหาใด ๆ 

    

9.  ท่านมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการท างาน 
ทั้งต่อตนเองและองคก์ร 

    

ความร่วมมือกบัผู้อ่ืน 
10.  ท่านมีความสามคัคีกบัเพื่อนร่วมงาน 

    

11.  เพื่อนร่วมงานให้เกียรติในการแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั 

    

12.  บุคลากรยอมรับบทบาทซ่ึงกนัและกนั     
ความน่าไว้วางใจ 
13.  ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์

    

14.  ท่านท างานดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นแม่นย  า 
เป็นท่ีน่าไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

    

15.  ท่านไดรั้บความไวว้างในการปฏิบติังานและ
มอบหมายงาน 

    

 

 



 94 

ผลการปฏิบัติงาน 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

มีความคิดริเร่ิม 
16.  ท่านมีความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้
ในงานท่ีปฏิบติัอยูด่ว้ยตนเองเป็นประจ า 

    

17.  ท่านกลา้ท่ีจะเร่ิมตน้งานดว้ยตนเอง  
ไม่กลวัท่ีจะด าเนินการดว้ยตนเองคนเดียว 

    

18.  ผลงานของท่านเป็นท่ีพึงพอใจของทุกฝ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

    

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
กติกา  ชาติน ้าเพชร 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 18  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการศึกษาความสัมพนัธ์ 
    ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั  
   สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยับูรพา 
 

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.90 
 
 
 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. 0.62 21. 0.59 
2. 0.55 22. 0.63 
3. 0.47 23. 0.56 
4. 0.56 24. 0.43 
5. 0.45   
6. 0.62   
7. 0.57   
8. 0.49   
9. 0.34   

10. 0.32   
11. 0.55   
12. 0.51   
13. 0.52   
14. 0.45   
15. 0.41   
16. 0.47   
17. 0.48   
18. 0.47   
19. 0.41   
20. 0.51   
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ตารางท่ี 19  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั 
    ผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา 
 

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.92 
 
 

ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. 0.47 
2. 0.45 
3. 0.44 
4. 0.65 
5. 0.88 
6. 0.37 
7. 0.55 
8. 0.55 
9. 0.43 

10. 0.23 
11. 0.52 
12. 0.63 
13. 0.55 
14. 0.37 
15. 0.61 
16. 0.36 
17. 0.75 
18. 0.68 
19. 0.73 
20. 0.86 
21. 0.79 




