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ท่ีใหค้วามความมือในการตอบแบบสอบถามอยา่งดียิง่ จนท าใหง้านนิพนธ์น้ี ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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ตามท่ีตั้งไว ้

 
พฒันศกัด์ิ บรรดาตั้ง 

  
 



ง 

57930208:  กลุ่มวิชา: การบริหารทัว่ไป: รป.ม. (การบริหารทัว่ไป)  
ค าส าคญั:    ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน/ เทศบาลเมืองสระแกว้ 
 พฒันศกัด์ิ บรรดาตั้ง: ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 
เมืองสระแกว้ (WORK EFFICIENCY AMONG EMPOLYEES WORKING FOR SA KAEO 
MUNICIPALITY) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ, ร.ด. 120 หนา้  
ปี พ.ศ. 2559. 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้และ (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ จ าแนกตามอาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และการฝึกอบรมโดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
จากประชากรท่ีเป็นพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ จ านวนทั้งส้ิน 132 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(σ) ผลการศึกษา พบวา่ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ประสิทธิภาพดา้นเวลา  
ดา้นปริมาณของงาน, ดา้นคุณภาพ และดา้นค่าใชจ่้าย ตามล าดบั  

 เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
จ าแนกตามอาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  
และการฝึกอบรมพบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีสถานภาพหยา่ร้างหรือแยกกนั  
ท่ีจบปริญญาตรี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-25,000 บาท ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 2-5 ปี  
มีการฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี และ 2 คร้ังต่อปี มีประสิทธิภาพมากกวา่ พนกังานเทศบาลกลุ่มอ่ืน ๆ  
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 The purpose of this study was twofold.  First, it aimed at examining work efficiency 
among employees working for Sa Kaeo Municipality. Also, this study intended to compare the 
level of work efficiency among employees working for Sa Kaeo Municipality as classified by 
age, marital status, education, monthly income, work length, and numbers of trainings. The data 
were collected by a questionnaire. The subjects participating in this study were 132 employees 
working for Sa Kaeo Municipality. The statistical test used to analyze the collected data included 
frequency, percentage, means, and standard deviation.  The results were as follows: 
 It was found that the level of work efficiency among employees working for Sa Kaeo 
Municipality was found at a high level. Specifically, the efficiency in relation to time was rated 
the highest, followed by quantity of work, quality of work, and cost of work, respectively. 

 In addition, based on the comparisons, it was shown that the subjects, aged 20-30, 
being divorced or separated, holding a bachelor’s degree with an amount of income of  
20,001-25,000 baht, having a work length of 2-5 years with one and two training a year 
demonstrated a higher level of work efficiency than other groups.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เทศบาลในประเทศไทย ไดถื้อก าเนิดข้ึนมาภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง 
ของประเทศไทย โดยน าเอาแนวคิดและรูปแบบโครงสร้างของเทศบาลมาจากประเทศตะวนัตก 
มาจดัตั้งเป็นหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินในประเทศไทย เน่ืองจากทอ้งถ่ินในประเทศไทย 
มีสภาพแตกต่างกนั บางแห่งเป็นชุมชนใหญ่ บางแห่งเป็นชุมชนเลก็ เพื่อใหก้ารด าเนินการ 
ของเทศบาลเหมาะสมกบัแต่ละทอ้งถ่ิน ในพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดแ้บ่งเทศบาล
ออกเป็น 3 ระดบั คือ เทศบาลต าบลเป็นเทศบาลขนาดเลก็ เทศบาลเมืองเป็นเทศบาลขนาดกลาง 
และเทศบาลนครเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ิน  
ตามพระราชบญัญติับริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงเป็นการกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ิน 
ไดป้กครองตนเองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยท่ีเทศบาลมีสถานภาพ 
เป็นองคก์ารท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล แยกออกจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นองคก์าร 
ท่ีมีงบประมาณ ทรัพยสิ์น บุคลากรท่ีมีอ านาจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งอิสระ มีอ านาจ 
ในการก าหนดนโยบายการปกครอง และตดัสินในปัญหาต่าง ๆ โดยอยูใ่นกรอบของกฎหมาย 
และไม่กระทบกระเทือนต่อเอกภาพและอธิปไตยของประเทศ ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม 
ในการปกครองตนเอง การมีส่วนร่วมของประชาชนอาจมีหลายระดบัแลว้แต่ความสนใจ 
และความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ อีกทั้งท าให ้การด าเนินงานของเทศบาล 
ไดส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินและกฎหมาย การปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบ
เทศบาลเป็นการปกครองท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีวิธีหน่ึงเน่ืองจากเทศบาลมีงบประมาณ มีทรัพยสิ์น  
มีบุคลากร มีอ านาจท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชนได ้เทศบาล 
เป็นการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีการจดัระเบียบการบริหารตามหลกัการกระจายอ านาจโดยรัฐบาล 
ไดม้อบอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินด าเนินการปกครองและจดัท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของทอ้งถ่ินดว้ยตนเองหรือเรียกวา่  
เป็นการปกครองตนเองในทอ้งถ่ิน แนวความคิดใหมี้การปกครองทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีความเห็น 
พอ้งตอ้งกนัวา่ รัฐบาลไม่สามารถสอดส่องดูแลและจดับริการต่าง ๆ ใหก้บัทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามเป้าหมาย และเพยีงพอกบัความตอ้งการของราษฎรท่ีอยูต่ามทอ้งถ่ิน จึงสมควรท่ีรัฐบาล 
จะกระจายอ านาจในการจดัท าบริการบางอยา่งใหเ้ป็นผูด้  าเนินการเพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ินตนเอง  
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นอกจากนั้น การใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองและบริหาร ยงัเป็นรากฐานของ 
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย เพราะจะเป็นการสอนใหป้ระชาชนรู้สึกวา่ ตนเองมี 
ส่วนไดเ้สียในการปกครอง และเกิดความรู้สึกรับผดิชอบ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึง 
ความเจริญของประเทศ 

 เทศบาลเมืองสระแกว้ ไดรั้บการจดัตั้งดว้ยการยกฐานะจากสุขาภิบาลสระแกว้ 
ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ พ.ศ. 2537 โดยประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 111 ตอนท่ี 54 ก. ลงวนัท่ี 7 ธนัวาคม พ.ศ. 2537 และมีผลบงัคบัใช ้
ตั้งแต่วนัท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2537 เป็นตน้ไป มีพื้นท่ีเขตความรับผดิชอบ 28 ตารางกิโลเมตร  
การด าเนินการของเทศบาลเมืองสระแกว้มีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีตามสายงานบริหาร ตามโครงสร้าง
ของเทศบาลและการด าเนินการต่าง ๆ ดงักล่าว เป็นไปเพื่อการใหบ้ริการแก่ประชาชน อ านวย 
ความสะดวกสบายทั้งดา้นสาธารณสุข ดา้นสวสัดิการสงัคม การดูแลความสะอาด การใหก้ารศึกษา
กบับุตรหลานของประชาชน ดา้นการช าระภาษีอากร การกีฬา การดูแลสาธารณภยั การส่งเสริม
อาชีพ และส่งอ่ืน ๆ อีกมากมาย หรือกล่าวไดว้า่เทศบาลเขา้มามีส่วนส าคญัต่อความสุขในการ
ด าเนินชีวิตของประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลซ่ึงการบริหารงานท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพนั้น 
ข้ึนกบับุคลากรท่ีมีความพร้อมสูง 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น ถา้พิจารณาจากแนวความคิดทฤษฎีต่าง ๆ มกัจะพดู
ถึงผลการปฏิบติังาน (Performance) ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
(Efficiency) คือ เม่ือผลการปฏิบติังานออกมาทางท่ีดีกจ็ะถือวา่มีประสิทธิภาพในการท างานสูง  
และถา้ผลการปฏิบติังานออกมาในทางท่ีไม่ดีกจ็ะถือวา่มีประสิทธิภาพในการท างานต ่า  
งานดา้นการบริหารงานบุคคลจึงไดเ้ก่ียวขอ้งกบัวิธีการท างาน หรือการไดม้าซ่ึงบุคลากร  
ซ่ึงหน่วยงานพยายาม ท่ีจะก าหนดใหท้ราบแน่ชดัวา่พนกังานของตนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด กล่าวคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือการเปรียบเทียบ
ระหวา่งปัจจยัน าเขา้อาจจะหมายถึงความสามารถในการปฏิบติังานกบัผลผลิตของงาน ถา้ผลผลิต
ออกมาสูงกวา่ปัจจยัน าเขา้ กห็มายถึงการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูง และนกัวิชาการบางท่าน 
มีแนวคิดท่ีน่าสนใจอีกแนวหน่ึง กล่าวคือการปฏิบติักิจกรรม การงานอยา่งราบร่ืนครบถว้น
ประหยดัเวลา ใชก้ าลงั และทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เกิดการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
จึงเป็นบุคคล ท่ีพึงปรารถนาในสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิก และองคก์ารท่ีเขาปฏิบติัหนา้ท่ี (สมใจ 
ลกัษณะ, 2542) 
 เทศบาลเมืองสระแกว้เป็นองคก์ารหน่ึงซ่ึงตอ้งการความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
และท่ีผา่นมาเทศบาลเมืองสระแกว้ไดรั้บการตรวจประเมินการปฏิบติัราชการจากคณะกรรมการ 
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ตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปี  
ซ่ึงคณะกรรมการมาจากการแต่งตั้งของคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัสระแกว้  
และมาตรฐานในตรวจการปฏิบติัราชการประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นท่ี 2 ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริหารการเงินและการคลงั และดา้นท่ี 4  
ดา้นการบริการสาธารณะ จากท่ีไดรั้บการตรวจรับรองมาตรฐาน 3 ปีท่ีผา่นมาสามารถสรุปไดต้าม
ตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  การตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ประจ าปี  
 พ.ศ. 2556-2558 (เทศบาลเมืองสระแกว้, 2558) 
 

ปี 
มำตรฐำนกำรตรวจ 
กำรปฏิบัติรำชกำร 

คะแนนเต็ม 
คะแนน 
ที่ได้รับ 

คดิเป็น (%) 

พ.ศ. 2556 การตรวจการปฏิบติัราชการทั้ง 4 ดา้น 665 531 79.85 % 
พ.ศ. 2557 การตรวจการปฏิบติัราชการทั้ง 4 ดา้น 745 579 77.72 % 
พ.ศ. 2558 การตรวจการปฏิบติัราชการทั้ง 4 ดา้น 820 656 80.00 % 

 
 จากตารางท่ี 1 สถิติการตรวจประเมินผลการปฏิบติัราชการจากคณะกรรมการตรวจ

รับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปี จะพบวา่ใน 
ปี พ.ศ. 2557 มีผลการปฏิบติังานต ่ากวา่ปี พ.ศ. 2556 และปี พ.ศ. 2558 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ 
การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ มีประสิทธิภาพต ่ากวา่ปี พ.ศ. 2556 จะตอ้ง 
มีการพฒันาขีดความสามารถบุคลากรขององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพใหม้ากข้ึนและควรมีการศึกษา
ปัญหาท่ีท าใหเ้กิดผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร  
ในฐานะท่ี ผูศึ้กษาปฏิบติังานอยูใ่นต าแหน่งบุคลากร อยากจะทราบถึงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้วา่อยูร่ะดบัใด ปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ จึงไดท้ าการศึกษาวจิยั 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ เพื่อน าผลจากการศึกษาวจิยั  
มาพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้
จ าแนกตาม อาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  
การฝึกอบรม 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 ในการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้   
ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ และไดน้ าเอาแนวคิด
ของแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) มาก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวจิยั คร้ังน้ี
(ดูรายละเอียดกรอบแนวคิดในการวิจยัในภาคผนวกทา้ยเล่ม) 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  1.1  ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร เศรษฐกิจ 
   1.1.1  อาย ุ
   1.1.2  สถานภาพการสมรส 
   1.1.3  การศึกษา 
   1.1.4  รายไดต่้อเดือน 
  1.2  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
   1.2.1  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง 
   1.2.2  การฝึกอบรม 
 2.  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
โดยใชแ้นวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ไดแ้ก่ 
  2.1  ดา้นคุณภาพของงาน 
  2.2  ดา้นปริมาณของงาน 
  2.3  ดา้นเวลา  
  2.4  ดา้นค่าใชจ่้าย 
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                 ตัวแปร อสิระ           ตัวแปรตำม 
 
 
 
         
 
 
งงงง 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
 2.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
เทศบาลเมืองสระแกว้ 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 ในการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้” 
ไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
สระแกว้ โดยใชแ้นวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน  
ดา้นปริมาณของงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้ายและเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้จ าแนกตาม อาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน การฝึกอบรม 

 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า  
พนกังานจา้งของส านกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จ านวน  
132 คน 
 

1.  ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร เศรษฐกิจ 
     1.1  อาย ุ
     1.2  สถานภาพการสมรส 
     1.3  การศึกษา 
     1.4  รายไดต่้อเดือน 
2.  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
     2.1  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
     2.2  การฝึกอบรม 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำนของ 

พนักงำนเทศบำลเมืองสระแก้ว 

1.  ดา้นคุณภาพของงาน 

2.  ดา้นปริมาณของงาน 

3.  ดา้นเวลา 
4.  ดา้นค่าใชจ่้าย 
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 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาอยูใ่นช่วงเดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 โดยก าหนดระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่ง 
วนัท่ี 1-31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ตามล าดบั 
 

นิยำมศัพท์ 
 1.  ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบติังานไดต้ามปริมาณงาน มีคุณภาพ ประหยดัเวลา 

ค่าใชจ่้าย ใชก้ าลงัและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด และเกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
  1.1  ประสิทธิภาพในดา้นคุณภาพของงาน หมายถึง การปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง 

รวดเร็ว ไดม้าตรฐาน เกิดความคุม้ค่า เป็นประโยชน์ต่อองคก์รและผูม้าใชบ้ริการ และสร้าง 
ความพึงพอใจแก่ผูม้ารับบริการ 

  1.2  ประสิทธิภาพในดา้นปริมาณงาน หมายถึง งานท่ีเกิดข้ึนตามความคาดหวงั 
ของหน่วยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมาย 
ท่ีหน่วยงานวางไว ้และควรมีการวางแผนบริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไว ้
  1.3  ประสิทธิภาพในดา้นเวลา หมายถึง การก าหนดเวลาแลว้เสร็จของแต่ละงาน 
อยา่งเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 
  1.4  ประสิทธิภาพในดา้นค่าใชจ่้าย หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมกบังาน มีการใช้
ทรัพยากรดา้นการเงินคนวสัดุเทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
และวิธีการ ท่ีลงทุนนอ้ยท่ีไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 

 2.  เทศบาล หมายถึง เทศบาลเมืองสระแกว้ ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลเมือง
สระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ พ.ศ. 2537 
 3.  พนกังานเทศบาล หมายถึง พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้ง  
ซ่ึงปฏิบติังานในเทศบาลเมืองสระแกว้ 
  3.1  พนกังานเทศบาล หมายถึง ขา้ราชการท่ีไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งใหป้ฏิบติั
ราชการในเทศบาลเมืองสระแกว้ 
  3.2  ลูกจา้งประจ า หมายถึง ลูกจา้งท่ีไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งใหป้ฏิบติัราชการ 
ในเทศบาลเมืองสระแกว้ 
  3.3  พนกังานจา้ง หมายถึง พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานทัว่ไปท่ีไดรั้บ
แต่งตั้งใหป้ฏิบติังานในเทศบาลเมืองสระแกว้ 
 4.  อาย ุหมายถึง อายเุตม็ปีของพนกังานท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองสระแกว้ 
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 5.  สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานะ การครองคู่ในปัจจุบนัของพนกังานท่ี
ปฏิบติังานในเทศบาลเมืองสระแกว้แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ โสด สมรส หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่
 6.  การศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของพนกังานเทศบาลท่ีปฏิบติังาน 
ในเทศบาลเมืองสระแกว้ โดยจ าแนกระดบัการศึกษาออกเป็น 6 ระดบั ไดแ้ก่ ต ่ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนตน้, มธัยมศึกษาตอนปลาย, ประกาศนียบตัรวิชาชีพ, ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง,  
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 7.  รายไดต่้อเงินเดือน หมายถึง รายไดจ้ากเงินเดือน ค่าตอบแทน หรือเงินรายไดจ้าก
แหล่งอ่ืนของพนกังานท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองสระแกว้ โดยจ าแนกรายไดต่้อเงินเดือนออกเป็น 
5 ระดบั ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ 15,000 บาท, 15,000-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท 
และ 30,001 บาทข้ึนไป      
 8. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน หมายถึง อายรุาชการและระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง
ของพนกังานเทศบาลท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองสระแกว้ โดยจ าแนกระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ 1 ปี, 2-5 ปี, 6-10 ปี และ 11 ปีข้ึนไป 

 9.  การฝึกอบรม หมายถึง ความถ่ีในการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน
เทศบาลท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองสระแกว้ผา่นการฝึกอบรม โดยจ าแนกความถ่ีในการฝึกอบรม
ออกเป็น 6 ระดบั ไดแ้ก่ 1 คร้ังต่อปี, 2 คร้ังต่อปี, 3 คร้ังต่อปี, 4 คร้ังต่อปี, 5 คร้ังต่อปี และไม่มีโอกาส
ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้        
ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 
  1.1  ความหมายการบริหาร 
  1.2  ระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน 
  1.3  องคป์ระกอบของระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน 
  1.4  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 
  2.2  หลกัการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2.3  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2.4  ลกัษณะของบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2.5  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
  2.6  กรอบการประเมินผลการพฒันาการปฏิบติัราชการ 
  2.7  การวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  2.8  กฎหมาย ระเบียบ และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวกบัการยกระดบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติัราชการ 
 3.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเทศบาลเมืองสระแกว้ 
  4.1  พฒันาการของการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล 
  4.2  อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล 
  4.3  การแบ่งส่วนราชการของเทศบาล 
  4.4  การบริหารงานของเทศบาลเมืองสระแกว้ 
  4.5  ผลการปฏิบติัราชการของเทศบาลเมืองสระแกว้ 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร 
 1.  ความหมายการบริหาร 
 ค าวา่ “การบริหาร” (Administration) ใชใ้นความหมายกวา้ง ๆ เช่น การบริหารราชการ 
อีกค าหน่ึง คือ “การจดัการ” (Management) ใชแ้ทนกนัได ้กบัค าวา่ การบริหาร ส่วนมากหมายถึง 
การจดัการทางธุรกิจมากกวา่โดยมีหลายท่านไดร้ะบุ ดงัน้ี 
         Simon (1971) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าใหส่ิ้งต่าง ๆ ไดรั้บ 
การปฏิบติัจนเป็นผลส าเร็จโดยท่ีผูบ้ริหารมกัจะไม่ไดเ้ป็นผูป้ฏิบติั แต่ผูบ้ริหารเป็นผูใ้ชศิ้ลปะ 
เพื่อท าใหผู้ป้ฏิบติัไดท้  างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกไวแ้ลว้  นอกจากน้ี 
ยงัไดก้ล่าวย  ้าเพิ่มเติมวา่ นยัแห่งการขยายความของการบริหารอนัสามารถท่ีจะท าใหช้ดัเจนข้ึน 
อีกนัน่กคื็อ กิจกรรมความร่วมมือของกลุ่มท่ีตอ้งการประสบผลส าเร็จต่อส่วนรวม 
         พิทยา บวรวฒันา (2546, หนา้ 2) กล่าววา่ การบริหารเป็นเร่ืองของการน าเอากฎหมาย
และนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบติัใหเ้กิดผล ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการท่ีจะท างานดว้ยความเตม็ใจ 
ดว้ยความเท่ียงธรรมและอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 
        Yoder (1956) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การน าไปสู่กระบวนการของการท ากิจกรรม
ท่ีมีการวางแผน (Planning) การอ านวยการ (Directing) และความร่วมมือ (Coordinating) โดยเฉพาะ
กิจกรรมดา้นเศรษฐกิจ 
         สมศกัด์ิ คงเท่ียง (2542, หนา้ 1) การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่ง 
สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลาย ๆ  
อยา่งท่ีบุคคลร่วมกนัก าหนดโดยใชก้ระบวนอยา่งมีระบบและใหท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ  
อยา่งเหมาะสม  
 ธงชยั สนัติวงษ ์(2543) กล่าวถึง ลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 1) ในดา้น 
ท่ีเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
ท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าภายในองคก์าร 2) ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า งานบริหารจดัการ 
หมายถึง การจดัระเบียบทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  
3) ในดา้นของความรับผดิชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งท าใหง้านต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วง 
ไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
 สรุป การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละท าใหเ้กิด 
ผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยับุคคลอ่ืนด าเนินการแทนอยา่งเป็น
กระบวนการอยา่งมีระบบและใหท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
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 2.  ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการติดต่อส่ือสาร 2 ทาง  
(2-Way communication) ภายใตค้วามเช่ือในลกัษณะความเท่าเทียมกนัของหุน้ส่วน (Partnership) 
โดยแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งงานและความคาดหวงั อนัจะน าไปสู่วิธีการท่ีจะท าให้
พนกังานบรรลุเป้าหมายการท างาน มีวิธีการท างานท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์ร่วมกนัทั้งสองฝ่ายในการท่ีจะช่วยปรับปรุงและพฒันาการท างานใหดี้ข้ึน รวมทั้ง 
เป็นการก าหนดตวัช้ีวดั ผลการปฏิบติังานและคน้หาวิธีการแกไ้ขอุปสรรคท่ีขดัขวางการท างาน  
และเม่ือกระบวนการขา้งตน้ไดเ้กิดข้ึนอยา่งสมบูรณ์ จะท าใหอ้งคก์ารมีผลการปฏิบติังาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
และอยูบ่นพื้นฐานของการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีองคก์ารมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า และพร้อมท่ีจะรับมือ
กบัความเปล่ียนแปลงอนัอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน, 2558 ก) 
 การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management: PM) หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบเพือ่ผลกัดนัใหผ้ลการปฏิบติังานขององคก์รบรรลุเป้าหมาย  
ดว้ยการเช่ือมโยงเป้าหมายผลการปฏิบติัราชการในระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงาน จนถึงระดบับุคคล
เขา้ดว้ยกนั (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2558 ก) 
 ชยัทว ีเสนาะวงศ ์(2547) ไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งวา่ การบริหาร 
ผลการปฏิบติังาน หมายถึง กลยทุธ์หรือกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีท าใหอ้งคก์าร 
มีผลการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยผา่นกระบวนการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอและมุ่งเนน้การพฒันาพนกังานอยา่งเขม้ขน้ ทั้งน้ี องคก์ารจะตอ้งมีภารกิจ 
ในการสร้างหรือผสมผสานมิติในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
 ประการแรก มิติแนวด่ิง แสดงถึงความเช่ือมโยงระหวา่งวิสยัทศันภ์ารกิจ เป้าหมาย 
ขององคก์าร หน่วยงาน และพนกังานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยผา่นกระบวนการปฏิบติังาน
ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะของพนกังาน 
 ประการท่ีสอง มิติแนวราบ แสดงผลของการน าผลการปฏิบติังานของพนกังานไปใช้
ประโยชน์ในกิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย ์อาทิการพฒันาและการฝึกอบรม  
การใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน การวางแผนอาชีพ และการปรับยา้ยต าแหน่ง เป็นตน้ (ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2558 ก) 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2558 ค) ไดพ้ฒันาระบบบริหารผล 
การปฏิบติังาน (Performance management) หรือท่ีเรียกกนัติดปากวา่ระบบ PM ข้ึนเพื่อใหร้ะบบน้ี 
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เป็นเคร่ืองมือในการบริหารผลการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์ร ค าถามท่ีเกิดข้ึนกคื็อ การปรับปรุงพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานไป
เก่ียวกบัระบบ PM อยา่งไร ค าตอบสั้น ๆ ง่าย ๆ กคื็อ ระบบประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของระบบ PM 
ดงันั้น เวลาท่ีเราไดย้นิค าวา่ ระบบบริหารผลการปฏิบติังาน หรือระบบ PM น้ี เรามกัตีความวา่ระบบ 
PM คือ ระบบประเมินใหม่ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน จะน ามาใหใ้ช ้ความคิดน้ีก็
ถูกตอ้งแต่กไ็ม่ทั้งหมด  
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553 ข) ระบบบริหารผลการปฏิบติังาน 
(Performance management: PM) หมายถึง การบริหารแบบบูรณาการท่ีมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังาน
ของบุคคลในองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่ ระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน คือ 
กระบวนการวางแผน (Planning) เพื่อท าขอ้ตกลงร่วมกนัในเร่ืองการปฏิบติังาน ความคาดหวงั  
การก าหนดเป้าหมาย การวดัผล และมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ในแต่ละระดบั โดยการใชก้ระบวนการบริหารจดัการ (Managing) เพื่อติดตามผลการปฏิบติังาน 
ผา่นการฝึกสอน (Coaching) และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) แก่พนกังานเพื่อปรับปรุง 
และพฒันาผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งตอ้งมีการทบทวนผลการปฏิบติังาน (Reviewing) 
อยา่งเป็นทางการและรวมถึงการอภิปรายและท าขอ้ตกลงเพื่อการพฒันา อนัจะน าไปสู่การพฒันา 
(Development) เพือ่ยกระดบัผลการปฏิบติังานใหสู้งข้ึนและมีศกัยภาพในการท างานท่ีสามารถ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน
เป็นการบริหารจดัการผลการด าเนินงานขององคก์ารและผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
ใหส้อดคลอ้งและเป็นไปในทางเดียวกนัอนัเป็นผลจากความเช่ืองโยงของเป้าหมายและมาตรฐาน 
ขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้โดยมีกิจกรรมท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผนผลการด าเนินงาน 
(Planning performance) การบริหารผลการด าเนินงาน (Managing performance) และ 
การประเมินผลการปฏิบติังาน (Apprising performance) (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ 
พลเรือน, 2558 ก) 
 แนวคดิทีส่ าคญัของการบริหารผลการปฏบิัติงาน 
 แนวคิดและหลกัการส าคญัดา้นการบริหารผลการปฏิบติังานท่ีเป็นผลจากการพฒันา
กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) มีดงัต่อไปน้ี 
 Armstrong (2000, pp. 16-18) ไดใ้หแ้นวคิดดา้นการบริหารผลการปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 
 1.  จะตอ้งเกิดความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งกลยทุธ์ดา้นทรัพยากรมนุษยก์บักลยทุธ์
ขององคก์าร จึงจะเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Strategic fit) 
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 2.  ใหม้องคนเป็นสินทรัพย ์(Asset) อยา่งหน่ึงท่ีควรค่าแก่การลงทุนเพื่อมูลค่าเพิ่ม 
(Value added) ของคนใหก้บัองคก์าร โดยใชก้ระบวนการต่าง ๆ ของการบริหารจดัการ  
หรือการด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 3.  ระบบการใหร้างวลัจะตอ้งใหต้ามความสามารถ ทกัษะ และผลการปฏิบติังาน 
ของแต่ละบุคคล 
 4.  มุ่งใหพ้นกังานเกิดความผกูพนักบัองคก์าร (Commitment) และเกิดความไวว้างใจ 
เพราะผลลพัธ์หรือเป้าหมายของการบริหารผลการปฏิบติังานในงานทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร 
คือ เพื่อเกิดผลิตภาพ (Productivity) ก าไร (Profit) และมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึน 
 ชยัทว ีเสนาะวงศ ์(2547, หนา้ 39-44) ไดใ้หแ้นวคิดท่ีส าคญัเก่ียวกบักระบวนการบริหาร
ผลการปฏิบติังานวา่ องคก์ารมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการบริหารและพฒันาพนกังานใหมี้ความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังาน จนมีผลการปฏิบติังานในอนาคตบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1.  การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการในการบูรณาการเป้าหมายขององคก์าร
มาสู่เป้าหมายของหน่วยงานและพนกังาน 
 2.  การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการท างานท่ีมุ่งมองไปขา้งหนา้โดยมุ่งเนน้
ท่ีกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 3.  การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการในการสร้างความร่วมมือ การยอมรับ 
และเห็นพอ้งตอ้งกนัมากกวา่การควบคุม 
 4.  การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้การปรับปรุงการปฏิบติังาน
ของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
 5.  การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นการสร้างใหเ้กิดการยอมรับในสาเหตุ 
ของความบกพร่องในการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนแลว้ยงัสามารถบ่งช้ีไดว้า่จะแกไ้ข 
ความบกพร่องนั้นดว้ยวิธีการอยา่งไร 
 6.  การบริหารผลการปฏิบติังานจะกระตุน้ใหพ้นกังานรู้จกัการบริหารผลการปฏิบติังาน
ของตนเอง 

 7.  การบริหารผลการปฏิบติังานตอ้งการวธีิการบริหารงานแบบการมีส่วนร่วม 
อยา่งจริงจงั 
 8.  การบริหารผลการปฏิบติังานตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัระหวา่งพนกังาน 
และผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
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 9.  การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานต่อเป้าหมายท่ีได ้
ตกลงไว ้

 10.  การบริหารผลการปฏิบติังานจะไม่ใชเ้ป็นวตัถุประสงคห์ลกัในการข้ึนค่าจา้ง 
ประจ าปี 
 นอกจากน้ี ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543, หนา้ 55-69) ไดใ้หแ้นวคิดการบริหาร 
ผลการปฏิบติังาน โดยเนน้ท่ีการพิจารณาการบริหารจดัการเชิงระบบ ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัน าเขา้ (Input) หรือทรัพยากรต่าง ๆ (Resources) ท่ีจะตอ้งน ามาใช ้
ในการด าเนินงาน อาทิ งบประมาณ บุคลากร เป็นตน้ 
 2.  กระบวนการด าเนินงาน (Process) หรือกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ขององคก์าร อาทิ 
การวิเคราะห์โครงการ การใหสิ้ทธิประโยชน์ การตรวจสอบการศึกษาภาวะอุตสาหกรรมรายสาขา 
เป็นตน้ 
 3.  ผลผลิต (Output) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Products) ในรูปของสินคา้และบริการ ผลงาน 
ท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารโดยตรง เช่น จ านวนโครงการ 
ท่ีไดรั้บการอนุมติัและเปิดด าเนินการรายการศึกษาและวจิยัอุตสาหกรรมรายสาขา เป็นตน้ 
 4.  ผลลพัธ์ (Outcome) เป็นความคาดหวงัท่ีตอ้งการจะบรรลุผลขององคก์ารหรือผลรวม
ท่ีไดรั้บติดตามมาจากผลผลิต อาทิ จ านวนการจา้งงาน มูลค่าการผลิตและการส่งออก ความเติบโต
และความเขม้แขง็ของอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
 3.  องค์ประกอบของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  3.1  การก าหนดเป้าหมาย/ ขอ้ตกลง/ ตวัช้ีวดั การก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบติังาน 
(Identifying performance goals) กิจกรรม ในขั้นตอนน้ี เร่ิมดว้ยการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
ท่ีองคก์ารคาดหวงัจากผูป้ฏิบติังานและจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์าร โดยเป้าหมายในงาน 
แต่ละงานตอ้ง สอดคลอ้งหรือสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์าร (Strategic 
alignment) จึงจ าเป็นตอ้งถ่ายทอดกลยทุธ์ ขององคก์ารมาสู่หน่วยงาน และสู่ผูป้ฏิบติังานเพื่อก าหนด
เป็นเป้าหมายการปฏิบติังาน ของหน่วยงานและบุคคล ดงันั้น ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Key 
performance indicators: KPIs) ของบุคคลท่ีถูกก าหนดข้ึนจึงตอ้งสอดคลอ้งกบั KPIs ของหน่วยงาน
และองคก์าร และการจะไดม้าซ่ึง KPIs ซ่ึงเป็นตวัวดัเป้าหมายในงานนั้น ผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร
หน่วยงานตอ้งร่วมแรงร่วมใจและ ปรึกษาหารือกนั ตลอดจนช่วยกนัก าหนดข้ึนโดยใหส้อดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ขององคก์าร การก าหนดเป้าหมายในงานน้ียงัตอ้งสอดคลอ้งกบัมิติของผลงาน 
(Performance dimension) ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของงานหรือกิจกรรมท่ีพนกังานรับผดิชอบดว้ย 
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กล่าวคือ งานแต่ละงาน หรือ กิจกรรมแต่ละกิจกรรมอาจมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไป จากงานและ
กิจกรรมโดยทัว่ไป หรือแตกต่างจากงานอ่ืน ๆ เป้าหมายเฉพาะในงานจึงตอ้งแตกต่างกนัไปตามมิติ
ท่ีแตกต่างกนั ของแต่ละงาน (นราธิป ศรีราม, 2556) 
  แต่อยา่งไรกต็ามแมว้า่แต่ละงานอาจมีมิติท่ี แตกต่างกนัแต่กจ็ะมีงานหรือกิจกรรม 
อีกจ านวนมากท่ีตอ้งกระท าร่วมกนัหรืออยูใ่นมิติเดียวกนั โดยเฉพาะในมิติท่ี ตอ้งปฏิบติังานทัว่ไป 
หรืองานในภาพรวมใหเ้ป็นไปตาม วตัถุประสงคห์รือกลยทุธ์ขององคก์าร การท่ีจะก าหนด 
เป้าหมายเพื่อวดัวา่งานนั้นปฏิบติัไดดี้หรอไม่ดีจึงตอ้งมีการวดัผลงานในภาพรวมท่ีใชเ้กณฑ ์
และระดบัเดียวกนัในการวดัผลงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงเม่ือผูบ้ริหารและพนกังาน สามารถร่วมกนั 
ก าหนดเป้าหมายและมิติในการปฏิบติังาน ไดแ้ลว้ กต็อ้งมีการจดัท าเป็นแผนปฏิบติัการ (Action 
plan) ตลอดจนขอ้ตกลงในการปฏิบติังาน (Performance agreement) เพื่อแสดงใหเ้ห็นรายละเอียด
และเป้าหมายในงานท่ีแต่ละต าแหน่งงานหรือพนกังานแต่ละคนตอ้งปฏิบติั ใหบ้รรลุผล (นราธิป 
ศรีราม, 2556) 
  3.2  การติดตามผลการปฏิบติังาน หลงัจากท่ีมีการวางแผนการปฏิบติังานแลว้ 
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งใชเ้วลาตลอดรอบการประเมินเป็นโอกาสในการติดตาม ดูแล ใหค้  าชมเชย 
ค าปรึกษา การสอนงานการสงัเกตปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข รวมถึงการติดตามดูผลงาน
ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะในการปฏิบติังานดว้ย โดยทั้งหมดน้ีจะมีการบนัทึกการติดตาม
ดูแลเอาไว ้การติดตามดูแลการปฏิบติังานน้ี เม่ือกระท าอยา่งใกลชิ้ด ต่อเน่ือง เหมาะสม การส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิผลกจ็ะเกิดข้ึนทั้ง 2 ทาง ทั้งจากหวัหนา้สู่ลูกนอ้งและลูกนอ้งสู่หวัหนา้ หวัหนา้และ
ลูกนอ้งไดมี้โอกาสพดูคุยกนัมากข้ึน สร้างความสัมพนัธ์และบรรยากาศท่ีดีในการท างานและ 
สร้างความเขา้ใจในการท างานร่วมกนัอยูต่ลอดเวลาผลการปฏิบติังานท่ีไดก้เ็ป็นท่ีน่าพอใจทั้ง 2 ฝ่าย 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553 ค) 
 4.  การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
 การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นการประเมินเพื่อใหท้ั้งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบวา่ผลการปฏิบติังานเป็นอยา่งไร อยูใ่นระดบัใด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าคญั
ประกอบการพิจารณาดา้นต่าง ๆ เช่นการใหร้างวลัหรือการใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสม  
การปรับปรุงผลการปฏิบติังาน วิธีการท างาน หรือเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
 นอกจากน้ี ผลการประเมินการปฏิบติังานยงัช้ีใหเ้ห็นถึงช่องวา่งระหวา่งเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
กบัผลการปฏิบติังานจริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัในการหาสาเหตุซ่ึงอาจมาจากทั้งระดบับุคคล 
เช่น สมรรถนะและความรู้ในงาน หรือระดบัองคก์ร เช่น กระบวนการท างาน หรือเคร่ืองมือท่ีช่วย
สนบัสนุนการท างาน เป็นตน้ 
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 ผลการประเมินสมรรถนะ หากท าอยา่งถูกตอ้ง และมีการกระจายของขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
อยา่งเพียงพอแลว้ จะน ามาซ่ึงขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้โดยสามารถบ่งช้ีถึงชุดพฤติกรรมพงึประสงค ์ 
 หรือสมรรถนะท่ีเป็นจุดเด่นและจุดดอ้ยของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนได ้ทั้งน้ีเพื่อน าไป
ก าหนดวิธีการปรับปรุงผลการปฏิบติังานและก าหนดเป้าหมายการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสมส าหรับ
การบริหารผลการปฏิบติังานในรอบต่อไป (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553 ค) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน  
 1.  ความหมายของประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารปรากฏวา่ มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั ประสิทธิภาพ  
ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2525, หนา้ 504) พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  
ใหค้วามหมายประสิทธิภาพไวว้า่ หมายถึง ความสามารถท่ีท างานใหเ้กิดผลในการปฏิบติังาน 
 Ryan and Smith (1954, p. 276) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของบุคคล (Human efficiency) 
ไวว้า่เป็นความสมัพนัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทใหก้บังาน ซ่ึงประสิทธิภาพ 
ในการท างานนั้นมองจากแง่มุมของการท างานแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีให ้
กบังาน เช่นก าลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น  
 ธงชยั สนัติวงษ ์(2541, หนา้ 30) กล่าววา่ ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมีสมรรถนะ 
สามารถมีระบบการท างานสร้างสมทรัพยากร และความมัง่คัง่เกบ็ไวภ้ายในเพื่อการขยายตวัต่อไป
และเพื่อเอาไวส้ าหรับรองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดวิกฤติการณ์จากภายนอกไดด้ว้ย นอกจากน้ีแลว้
ธงชยัสนัติวงษ ์ยงัไดร้วบรวมความคิดของนกัวิชาการอีกหลายท่านท่ีไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความแตกต่าง
ระหวา่งค าวา่ “ประสิทธิผลขององคก์าร” (Organizational effectiveness) และ “ประสิทธิภาพ 
ขององคก์าร” (Organizational efficiency) ไวว้า่ “ประสิทธิผล” หมายถึง ความส าเร็จใน 
การท่ีสามารถด าเนินกิจการกา้วหนา้ไป และสามารถบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตั้งไว ้ 
ส่วน “ประสิทธิภาพ” หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้ากการท างานวา่ดีข้ึน
อยา่งไร แค่ไหนในขณะท่ีก าลงัท างานตามเป้าหมายขององคก์าร 
 สัญญา สญัญาวิวฒัน์ (2544) ประสิทธิภาพ หมายถึง การวดัผลการท างานขององคก์รนั้น 
วา่ท างานไดป้ริมาณมากนอ้ยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากนอ้ยแค่ไหน ใชเ้งิน ใชเ้วลา ใชแ้รงงานไป
มากนอ้ยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากนอ้ยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึง หมายถึง 
การท างานใหไ้ดป้ริมาณและคุณภาพมาก องคก์รมีความสมคัรสมานสามคัคี มีสันติภาพ 
และความสุขร่วมกนั เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ แต่ใชเ้วลา แรงงาน และงบประมาณนอ้ย 
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 ธวชัชยั เมฆกระจาย (2547, หนา้ 130) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไวว้า่
ประสิทธิภาพคือ การปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดโดยมีความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้
กบัผลผลิตและท าใหเ้กิดความพึงพอใจเพือ่ใหไ้ดด้ าเนินงานท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละเพื่อผลก าไร 
ขององคก์ร 
 ณฐัธญั ถนดัรบ (2545, หนา้ 13-16) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพ หมายถึง  
การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจ 
ในการปฏิบติังานของตนเองอยา่งคล่องแคล่วดว้ยความมีระเบียบมีเกณฑป์ฏิบติังานใหท้นัเวลา 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และมาตรฐานซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียร  
มีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสตัย ์และภกัดีต่อองคก์ร 
 Simon (1971) ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้า่ ถา้จะพิจารณาวา่งานใดจะมี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดู้ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บ 
เพราะฉะนั้นตามทรรศนะน้ี จึงหมายถึง ผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้และถา้เป็นการรบริหารราชการ 
องคก์ร ของรัฐกบ็วกความพึงพอใจของผูร้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ยซ่ึงอาจเขียนเป็นสูตร
ไดด้งัน้ี 
 E  =  (O-I)+ S 
 E  =  Efficiency  คือ ประสิทธิภาพของงาน 
 0  =  Output    คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา 
 I  =  Input    คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 
 S  =  Satisfaction  คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 วิทยากร เชียงกูล (2540, หนา้ 173) ประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกผลงานของคนงาน 
(ปฏิบติังาน) ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองวดัวา่มีการใชท้รัพยากรขององคก์รหรือ
หน่วยงานเหมาะสมเพียงไร  
 สมใจ ลกัษณะ (2543, หนา้ 7-8) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี ประสิทธิภาพ 
เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบั 
การแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะ 
การเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุน 
เท่าใดยิง่แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดง 
ดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั  
ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็นรวมถึงการใชก้ลยทุธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถ
น าไปสู่การบงัเกิดไดเ้ร็ว ตรงและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพมี 2 ระดบั ดงัน้ี 1) ประสิทธิภาพ 
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ของบุคคล หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลงันอ้ยท่ีสุดค่านิยมการท างานท่ียดึกบั
สังคมคือการท างานไดเ้ร็ว และไดง้านดีบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก 
เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลืองทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยเป็นบุคคล
ท่ีมีความสุขและพอใจในการท างานเป็นบุคคลท่ีมีความพอใจท่ีจะเพิ่มพนูคุณภาพและปริมาณ 
ของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอและ 2) ประสิทธิภาพของ
องคก์าร คือ การท่ีองคก์รสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ท่ีขององคก์ารโดยใชท้รัพยากร
ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอยา่งคุม้ค่าท่ีสุดมีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด มีลกัษณะการด าเนินงาน 
ไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดีโดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลงัคน องคก์ารมีระบบ
การบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิตและการบริการไดต้ามเป้าหมาย องคก์ารมีความสามารถใช้
ยทุธศาสตร์กลยทุธ ์เทคนิควธีิการและเทคโนโลยอียา่งฉลาด ท าใหเ้กิดวิธีการท างานท่ีเหมาะสม  
มีความราบร่ืนในการด าเนินงานมีปัญหาอุปสรรคและความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด บุคลากรมี 
ขวญัก าลงัใจดีมีความสุขความพอใจในการท างาน 
 Peterson and Plowman (1953) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพใน 
การบริหารงานดา้นทางธุรกิจ ในความหมายอยา่งแคบวา่ หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต  
และความหมายอยา่งกวา้ง หมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of effectiveness)  
และความสามารถในการผลิต (Competence and capability) และ ในการด าเนินงานทางดา้นธุรกิจ 
ท่ีจะถือวา่มีประสิทธิภาพสูงสุด กเ็พื่อสามารถผลิตสินคา้ หรือบริการในปริมาณและคุณภาพ 
ท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเพื่อค  านึงถึงสถานการณ์และขอผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่
ดงันั้น แนวความคิดของค าวา่ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจมีองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ ตน้ทุน 
(Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และวิธีการ (Method) ในการผลิต 
 สรุป ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ท่ี
ขององคก์ารหรือหน่วยงานโดยใชท้รัพยากรปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด  
มีการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดี  
โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลงัคน องคก์ารระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อผลการผลิต
และการบริการไดต้ามเป้าหมาย  
 2.  หลกัการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  
 การบริหารเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบงาน ซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์  คือ ตอ้งมี
หลกัการด าเนินงาน  มีหลกัเกณฑก์ารปฏิบติัท่ีแต่ละองคก์ารสามารถใชห้ลกัเกณฑ ์โดยมี 
ลกัษณะของการบริหารงาน (Morphet, Jesser, & Ryan, 1967) ดงัน้ี    
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 1.  การบริหารท่ีมีผูบ้ริหารเพียงคนเดียวในองคก์าร (Division of labor) 
 2.  มีการก าหนดมาตรฐานท างานท่ีชดัเจน (Srandardization) 
 3.  มีเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Untity of Command) 
 4.  มีการกระจายอ านาจและความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูร่้วมงาน (Delegation of authority 
and responsibility) 
 5.  มีการแบ่งฝ่ายงานและบุคลากรผูรั้บผดิชอบใหแ้ก่ผูร่้วมงานใหเ้ฉพาะเจาะจงข้ึน 
(Division of labor)  
 6.  มีการก าหนดมาตรฐานการท างาน ท่ีชดัเจน (Span of control)  
 7.  มีการมอบหมายการควบคุมดูแลท่ีเหมาะสม (Stability)  
 8.  เปิดโอกาสใหมี้การเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ในองคก์ารได ้(Flexibility)  
 9.  สามารถท าใหค้นในองคก์ารเกิดความรู้สึกอบอุ่นและปลอดภยั (Security)  
 10.  มีการยอมรับนโยบายส่วนบุคคลท่ีมีความสามารถ (Personnel policy)  
 11.  มีการประเมินผลการปฏิบติังานทั้งส่วนบุคคลและองคก์าร (Evaluation)  
 การบริหารงานเป็นหวัใจขององคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความสามารถทั้งศาสตร์ 
และศิลป์ในการบริหารงานเพื่อใหแ้ต่ละองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้
            สมพงศ ์เกษมสิน (2521 อา้งถึงใน จรัล บางประเสริฐ, 2544) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด 
ของ Haning Emerson ท่ีเสนอ แนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพในหนงัสือ  
“The twelve principles of efficiency” ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่งและกล่าวขานกนัมาก หลกั 12 ประการ 
มีดงัน้ี คือ 
              1.  ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 
              2.  ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
             3.  ค  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
              4.  รักษาระเปรียบวินยัในการท างาน 
              5.  ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
              6.  การท างานตองเช่ือถือได ้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียน  
ไวเ้ป็นหลกัฐาน 
              7.  งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัง่ถึง 
              8.  งานเสร็จทนัเวลา 
              9.  ผลงานไดม้าตรฐาน 
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              10.  การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
              11.  ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแก่สอนงานได ้
              12.  ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 
 3.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์ารเป็นหวัใจของการน าองคก์ารไปสู่การ
บรรลุผล ความส าเร็จของการด าเนินงาน องคก์ารจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทั้งในดา้นการผลิต  
การบริหารมีความเจริญกา้วหนา้และสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกคา้และแก่บุคลากรขององคก์าร  
กข้ึ็นกบัความสามารถขององคก์ารในการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร ซ่ึงแบ่งออกไดด้งัน้ี 
(สมใจ ลกัษณะ, 2546, หนา้ 11-12) 
 1.  ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์าร ไดแ้ก่ ตลาดความตอ้งการลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของสงัคม
และของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ก าลงัซ้ือของลูกคา้ ฯลฯ 
ความเปล่ียนแปลงของสงัคม เช่น นิยมของฟุ่ มเฟือย ตอ้งการความสะดวกในการบริการบางลกัษณะ 
เช่น บริการขายตรง บริการส่ือสาร การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีเช่น มีการประดิษฐคิ์ดคน้
เคร่ืองมือใชใ้หม่ ๆ การซ้ือขายสินคา้ทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ สภาวะการซ้ือขาย ส่งของในตลาดโลก 
คูแ้ข่งทางการผลิตการบริการ แหล่งวตัถุดิบและผูร่้วมลงทุน 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบาย วิสยัทศัน์ และปรัชญาขององคก์ารท่ีจะ
ก าหนดทิศทางของการด าเนินงานองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร และการจดับรรยากาศการท างาน 
ท่ีจะส่งเสริมการท างานของบุคลากร 
 3.  ปัจจยัขององคก์าร ไดแ้ก่ สภาพความพร้อมขององคก์ารในดา้นท่ีดิน อาคารสถานท่ี
อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลย ีและศกัยภาพของบุคลากรโดยเฉพาะดา้นบุคคล 
ถือเป็นหวัใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร บุคคลตอ้งมีประสิทธิภาพในการท างาน 
องคป์ระกอบดา้นบุคคลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ปรัชญาและ
อุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความตอ้งการ ค่านิยม การมีเป้าประสงคท่ี์เหมาะสมของชีวิตและการท างาน 
ความสามารถในการส ารวจตนเอง ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน และการสร้าง
ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 4.  กระบวนการขององคก์าร เป็นองคป์ระกอบ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัเป็นอนัดบัสอง
ต่อจากองคป์ระกอบดา้นบุคคล กระบวนการท่ีส าคญัขององคก์าร คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท า
ใหเ้กิดการผลิตและบริการท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคก์าร ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างงานขององคก์าร การวางแผน การจดัองคก์าร 
ในดา้นบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพในการท างานและการพฒันา 
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องคก์ารเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ 
 Peterson and Plowman (1953) ไดใ้หแ้นวคิดใกลเ้คียงกบั Harring Emerson โดย 
ไดต้ดัทอนบางขอ้ลง และสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั คือ 
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า
และมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็วนอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ
ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
 2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน
โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว้
และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 3.  เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 
 4.  ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ
จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุดประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต
ไดแ้ก่การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุเทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า  
และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 Katz and Kahn (1978, pp. 232-240) ซ่ึงเป็นนกัทฤษฎีท่ีศึกษา องคก์รระบบเปิด (Open 
system) เช่นกนักไ็ดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงเขากล่าววา่
ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบท่ีส าคญัของ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคก์าร ถา้จะวดัจาก
ปัจจยัน าเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิต ท่ีไดจ้ะท าใหก้ารวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง
ขององคก์ร หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย (Goal-attainment) ขององคก์รในการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร ปัจจยัต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ความผกูพนั ยงัมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ในองคก์รดว้ย  
 4.  ลกัษณะของบุคคลทีมี่ประสิทธิภาพ 
 สมใจ ลกัษณะ (2546, หนา้ 43-44) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการท างานเกิดจากบุคลากร 
ท่ีมีคุณลกัษณะเหมาะสมในองคก์าร การบริหารบุคลากรจะเป็นตน้ทางส าคญัของการสรรหา 
ใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงปรารถนาโดยทัว่ไป บุคลากรท่ีพึงปรารถนาควรมี
คุณสมบติั 3 ดา้น ต่อไปน้ี 
 1.  ความสามารถดา้นความรู้ความคิด 
  1.1  ความรู้ความสามารถจากการศึกษา ท่ีจะเป็นพื้นฐานการท างาน เช่น จบการศึกษา
ปริญญาตรีในสาขาท่ีตรงกบังานในองคก์าร 
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  1.2  ความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารทั้งการพดู ฟัง อ่าน เขียนได ้
อยา่งมีมาตรฐาน 
  1.3  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ 
  1.4  ความสามารถในการแกปั้ญหา และการตดัสินใจ 
  1.5  ความสามารถในการศึกษาวิจยั และคน้หาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
  1.6  ความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  1.7  ความสามารถในการปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
 2.  ความสามารถทางกระบวนการปฏิบติังาน 
  2.1  ความสามารถทางการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีจะท างานในองคก์าร 
  2.2  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.3  ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นกลุ่ม 
  2.4  ความสามารถในการประสานงาน 
  2.6  ความสามารถในการวางแผน 
  2.7  ความสามารถทางมนุษยสมัพนัธ์ 
 3.  คุณลกัษณะทางดา้นจิตใจ 
  3.1  มีจริยธรรมพื้นฐาน เช่น ซ่ือสตัย ์ขยนั อดทน 
  3.2  มีความรับผดิชอบ 
  3.3  มีความเป็นระเบียบ และมีวินยั 
  3.4  มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
  3.5  รักการท างาน สนใจหาความรู้ปรับปรุงการท างานของตนเองอยูเ่สมอ 
 บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ
ใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้ากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ 
โดยส้ินเปลืองทุนค่าใชจ่้าย พลงังานและเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน 
เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพนูคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีท างาน 
ใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอ (สมใจ ลกัษณะ, 2546, หนา้ 7) 
 นกัธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงท่านหน่ึงกล่าววา่ ประสิทธิภาพ จะตอ้งประกอบดว้ยส่ิงส าคญั 
อยา่งนอ้ย 5 ส่วน เพราะฉะนั้น คนท่ีมีประสิทธิภาพจึงควรผา่นขอ้ทดสอบ 5 อยา่ง (นนัทนา  
ธรรมบุศย,์ 2537, หนา้ 202-203) คือ 
 1.  ความฉบัไว ประสิทธิภาพหมายถึง การใชเ้วลาไดอ้ยา่งดีท่ีสุด ดงันั้น คนท่ีมี
ประสิทธิภาพ จึงตอ้งท างานท่ีควรใชเ้วลา 10 นาที ใหเ้สร็จภายใน 10 นาทีได ้ไม่ควรใชเ้วลา 
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ถึงคร่ึงชัว่โมง 
 2.  ความถูกตอ้งแม่นย  า คนท่ีมีประสิทธิภาพจะท างานดว้ยความถูกตอ้ง ไม่ผดิพลาด 
และเลินเล่อ 
 3.  ความรู้ ค  าวา่ ความรู้ ในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงตอ้งมีการศึกษาสูง แต่หมายถึงการรู้จกั
ศึกษาหาความรู้เร่ืองงานท่ีก าลงัท าอยู ่ตามทศันของศาสตราจารยใ์นมหาวิทยาลยั ยิง่คนเรารู้เร่ือง
ทางวิชานอ้ยเท่าไร เขากย็ิง่จะมีสมองมากส าหรับความรู้ท่ีมีประโยชนม์ากเท่านั้น เพราะไม่มีใคร 
ท่ีจะมีสมองท่ียิง่ใหญ่พอท่ีเรียนรู้ทุกส่ิงอยา่งไดด้ว้ยตวัเอง แต่บางอยา่งตอ้งเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
 4.  ประสบการณ์ คนท่ีมีแต่ความรู้เพียงอยา่งเดียวยอ่มไดเ้ป็นแค่นกัวิชาการท่ีดี แต่คนท่ีมี
ประสิทธิภาพตอ้งอาศยัประสบการณ์ดว้ย 
 5.  ความคิดสร้างสรรค ์คนท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีความกระฉบักระเฉง วอ่งไว  
ใชส้มองคิด ไม่ใช่ใชแ้ต่ความทรงจ าเท่านั้น และจะตอ้งไม่ท างานประจ าวนัเหมือนกบัหุ่นยนต ์
 นฤมล กิตตะยานนท ์(2527 อา้งถึงใน คฑาวธุ พรหมายน, 2545, หนา้ 15-16) ไดเ้สนอวา่  
การปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
  1.1  Demographic characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติเผา่พนัธ์ุ 
  1.2  Competence characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ  
ความถนดัและความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษาอบรม และสัง่สม
ประสบการณ์ 
  1.3  Psychological characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา ซ่ึงไดแ้ก่ ทศันะ
คติ ค่านิยม การรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
 2.  ระดบัความพยายามในการท างาน (Work effort) จะเกิดขนจากการมีแรงจูงใจ  
ในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนัอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวา่
คนท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจใหแ้ก่การท างาน 
มากกวา่ผูท่ี้แรงจูงใจในการท างานต ่า 
 3.  แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน (Organization support) ซ่ึงไดแ้ก่  
ค าตอบแทนความยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวิธีการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อก าลงัใจ
ผูป้ฏิบติังาน 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลงั  
ของแต่ละคนท่ีไม่เหมือนกนั สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความถนดัต่าง ๆ 
โดยมีปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดความแตกต่างจากกนั 
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 5.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
 ลกัษณะองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของส่วนราชการของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2547) 
 มาตรา 3/1 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ. 2545   
 “การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ี ตอ้งเป็นไปเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชน 
เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน 
การปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน กระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการ 
ของประชาชน ทั้งน้ีโดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน” 
 “ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใหค้  านึงถึงความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน  
การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานทั้งน้ีตามความเหมาะสม 
ของแต่ภารกิจ” 
 พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
ไดก้ าหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไวด้งัน้ี 
 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (Customer driven) 
 2.  เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (Result based management) 
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (Efficiency and value for 
money) 
 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น (Business process reengineering) 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ (Strategic vision 
management) 
 6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
(Quality service) 
 7.  มีการการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ (Result oriented) 
 ซ่ึงพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
พ.ศ. 2546 น้ี มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2546 และเป็นกฎหมายท่ีวางระเบียบเก่ียวกบั
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผลผลสมัฤทธ์ิ

http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#m6
http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#m7
http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#m8
http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#m9
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ต่อภารกิจของรัฐ โดยมาตรา 45 ก าหนดใหส่้วนราชการจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติัราชการ
ของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
ไดก้ าหนดกรอบหลกัเกณฑแ์นวทางการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตามค ารับรองการปฏิบติั
ราชการ ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อน าผลการประเมินไปใชป้ระกอบการพิจารณาใหแ้รงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีต่อไป โดยแนวทางการบริหารหรือจดัสรรส่ิงจูงใจท่ีจะไดรั้บประกอบดว้ย
ส่ิงจูงใจท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและมุ่งสู่เป้าหมายเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนใหค้วามส าคญักบัการสร้าง
แรงจูงใจทั้งระดบัองคก์ารและระดบับุคคล และมีการน ามาตรการเชิงลบมาใชก้บัผูบ้ริหารระดบัสูง
ของส่วนราชการ เพื่อผลกัดนัใหผู้บ้ริหารรับผดิชอบต่อผลงานและบริหารราชการแบบมืออาชีพ 
ประกาศใหป้ระชาชนทราบเก่ียวกบัขอ้ตกลงผลการปฏิบติัราชการผลการประเมินตามขอ้ตกลง 
และส่ิงจูงใจท่ีส่วนราชการไดรั้บ เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและประชาชนสามารถตรวจสอบได ้
 6.  กรอบการประเมินผลการพฒันาการปฏิบัติราชการ 
 ส่วนราชการตอ้งไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติัราชการ เพื่อรับส่ิงจูงใจตามค ารับรอง
การปฏิบติัราชการ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติั
ราชการ ตามแนวทางการประเมินผลของ ก.พ.ร. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 สามารถสรุปไดด้งัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2547) 
 มิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ จะวดัผลส าเร็จในการพฒันาการปฏิบติัราชการ
ในดา้นความส าเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ และความส าเร็จของการแกไ้ขหรือยกเลิก
กฎระเบียบ โดยการประเมินผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายผลผลิตท่ีก าหนดไวต้ามเอกสาร 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีเป็นการผลกัดนัใหส่้วนราชการปฏิบติัราชการ เพื่อใหบ้รรลุตาม
ยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และรัฐบาลก าหนดใหค้วามส าเร็จของ
เร่ืองท่ีแกไ้ขหรือยกเลิกกฎระเบียบท่ีไม่จ าเป็น ลา้สมยัเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานหรือ 
การใหบ้ริการ เป็นผลส าเร็จเร่ืองหน่ึงในการพฒันาการปฏิบติัราชการ เพื่อใหส่้วนราชการ 
ด าเนินการแกไ้ขหรือยกเลิกกฎระเบียบท่ีเป็นปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานตามภารกิจ 
ของส่วนราชการและภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายตามนโยบายรัฐบาล ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาติ เช่น ท าใหเ้กิดการประหยดัค่าใชจ่้าย
การใหบ้ริการประชาชนสะดวกรวดเร็วข้ึน การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานมากข้ึนหรือเพิ่มผลผลิต 
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ในการท างานสูงข้ึน เป็นตน้ 
 มิติท่ี 2 มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ จะวดัผลในดา้นการลดค่าใชจ่้าย 
ของงบประมาณท่ีสามารถประหยดัได ้โดยหน่วยงานท่ีสามารถใชง้บประมาณต ่ากวา่งบประมาณ 
ท่ีไดรั้บจดัสรร และยงัไดผ้ลการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีก าหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพ 
ในการใชง้บประมาณ การลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน จึงเป็นแนงทางหน่ึงท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ 
เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป้นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการลดระยะเวลาการใหบ้ริการ 
 มิติ 3 มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ จะวดัผลในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการดว้ย 
การประเมินผลตามความส าเร็จในการจดัท าแผนการปรับปรุงแกไ้ขบริการ และความส าเร็จ 
ในการน าแผนไปปฏิบติั  
 มิติท่ี 4 มิติดา้นการพฒันาองคก์าร จะวดัผลในดา้นหน่วยงานสามารถปรับลดบุคลากร 
หรือจดัสรรบุคลากรเดิมใหส้ามารถเพิ่มปริมาณงานไดม้ากข้ึนหรือเพิ่มรายไดไ้ดม้ากข้ึน รวมถึง 
ปรับปรุงคุณภาพของงานใหดี้ข้ึน แสดงวา่เป็นหน่วยท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหาร รวมทั้ง  
การพฒันาระบบบริหารความรู้ในองคก์ร  
 สรุปแนวทางท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ของส่วนราชการตามพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 มีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ส่วนราชการท่ีสามารถแสดงผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายตาม 
แผนยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บเพื่อมาด าเนินการใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน
ผูรั้บบริการ 
 2.  ความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลดค่าใชจ่้าย การลดระยะเวลาการให ้
บริการ 
 3.  การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจ 
แก่ผูรั้บบริการ 
 4.  ความสามารถในการเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร เช่น การลด
อตัราก าลงัหรือการจดัสรรอตัราก าลงัใหคุ้ม้ค่า รวมทั้งการบริหารอตัราก าลงัและค่าใชจ่้ายบุคลากร
ใหมี้ประสิทธิภาพ ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารความรู้ในองคก์ร 
 7.  การวัดประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 การวดัผลการปฏิบติังาน (Developing performance measures) เป็นขั้นของการออกแบบ
และสร้างเคร่ืองมือการวดัหรือการประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและมิติของงาน  
โดยการประเมินผลงานจะมีประสิทธิผลไดต้อ้งมีการใช ้เคร่ืองมือหรือมาตรวดัท่ีมีความตรง  
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(Validity) สามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัหรือวดัไดต้รงกบัเป้าหมายของงาน และมีความ
เช่ือถือได ้(Reliability) คือเม่ือวดัซ ้ าแลว้ยงั ไดผ้ลท่ีใกลเ้คียงกบัของเดิม ในการสร้างเคร่ืองมือยงั
ตอ้ง ค านึงถึงมาตรฐานของผลงาน (Performance standard) ท่ีเป็นระดบัความคาดหวงั 
ในการปฏิบติังานประกอบดว้ย โดยเคร่ืองมือท่ี สร้างข้ึนจะตอ้งสามารถวดัระดบัของผลงาน 
ท่ีคาดหวงัออกมาใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมไดโ้ดยระดบัของผลงานท่ีคาดหวงัน้ี กต็อ้งมีความจ าเพาะ
เจาะจง (Specificity) เพื่อช่วยใหเ้กิดการวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน ในการสร้างเกณฑก์ารวดัอาจออกมา
ในรูประดบัของพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้กิดผลส าเร็จในการปฏิบติังานท่ีสามารถจ าแนกระหวา่งผูท่ี้มี 
ผลการปฏิบติังานดี กบัผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานไม่ดี ไดร้ะดบัดงักล่าวอาจมีจ าแนกเป็น ผลการ
ปฏิบติังานต ่ากวา่มาตรฐาน เป็นไปตามมาตรฐาน และ สูงกวา่มาตรฐาน หรืออาจมีค่าเป็นตวัเลข 1 2 
3 4 5 หรือ เป็นตวัอกัษร A B C D กไ็ด ้
 การด าเนินการในขั้นตอนน้ี จะท าใหไ้ดม้าซ่ึง เคร่ืองมือหรือแบบฟอร์มประเมินผล 
การปฏิบติังาน (Performance appraisal forms) ซ่ึงหวัหนา้งานหรือ ผูบ้ริหารตอ้งใชใ้น 
การประเมินผลการปฏิบติังานของ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไป โดยภายในเคร่ืองมือดงักล่าว โดยปกติ 
กจ็ะประกอบไปดว้ยประเดน็การวดัท่ีเก่ียวกบัปัจจยั (Factors) และพฤติกรรม (Behavior) ในการ
ปฏิบติังาน และมีระดบัของค่าคะแนนการประเมิน (Score level) ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
มาตรฐานการปฏิบติังาน และอาจจะมีช่องวา่งใหผู้ป้ระเมินกรอกรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบั
ผลส าเร็จและความลม้เหลวในงานประกอบการ ประเมินดว้ยกไ็ดซ่ึ้งในการด าเนินการจดัท า
เคร่ืองมือ ดงักล่าวน้ี ไม่ใช่เป็นแค่ความรับผดิชอบของฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์ท่านั้น ผูบ้ริหาร 
และหวัหนา้งาน ตลอดจน ผูป้ฏิบติังานกต็อ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเคร่ืองมือดว้ย เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรง เช่ือถือได ้และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538, หนา้ 2) ช้ีใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพในระบบราชการมี 
ความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่ 
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ  
 1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใช้
ทรัพยากร การบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสีย
นอ้ยท่ีสุด  
 2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างาน  
ท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม  
 3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิด 
ประโยชน์ต่อสงัคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และบริการ 



27 

 

เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ  
 ประสิทธิภาพ ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของประสิทธิผล มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผล  
การวดัประสิทธิภาพโดยทัว่ไปจะวดัเป็นอตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยัน าเขา้ในการผลิตหรือ
ค่าใชจ่้ายต่อหน่วย และมกัเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ เกณฑก์ารวดัประสิทธิภาพแบบน้ี อาจคลาดเคล่ือนได ้
เพราะไม่ไดค้  านึงถึงคุณภาพแต่ค านึงถึงปริมาณในรูปของก าไร หรือผลผลิตสูงสุดเพียงดา้นเดียว 
ดงันั้น การวดัประสิทธิภาพจึงตอ้งวดัความแตกต่างดา้นคุณภาพของผลผลิตดว้ย (จินดาลกัษณ์  
วฒันสินธ์ุ, 2530, หนา้ 70) 
 วิโรจน ์พทุธวิถี (2553, หนา้ 71) กล่าววา่ การวดัประสิทธิภาพการจดัเกบ็ในคลงัสินคา้ 
ขั้นตอนการด าเนินงานถา้จะท าใหไ้ดผ้ลอยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งด าเนินงานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นการเปรียบเทียบการด าเนินงานจะท าได ้จ าเป็นตอ้งอาศยัการบนัทึกผลในดา้น
ต่าง ๆ จะตอ้งจดัท าและวางระบบใหก้ารวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยมีแนวทางการจดัท า
ตวัช้ีวดัเพื่อเป็นแนวทางดงัน้ี 
 1.  ระดบัการบริการ (Service level) เช่น ความมีพร้อมของวสัดุ (Stock availability)  
เม่ือความตอ้งการ เวลาน าการสัง่ สดัส่วนการจดัส่งตามก าหนด สดัส่วนความถูกตอ้งในการรับ  
และการส่ง จ านวนค าสัง่คา้งส่ง (Order remaining at completed due date) และค าร้องเรียนของ
ลูกคา้ 
 2.  ประสิทธิผลทางดา้นตน้ทุน (Cost effectiveness) เช่น อตัราการท างานล่วงเวลา 
ค่าใชจ่้ายบ ารุงรักษาทรัพยากร อตัราความเสียหายของทรัพยากร ค่าวสัดุส้ินเปลือง การซ้ือบริการ
พิเศษนอกเหนือจากแผนงาน 
 3.  อตัราการใชท้รัพยากร เช่นเน้ือท่ีอุปกรณ์จดัเกบ็ อุปกรณ์ขนถ่าย แรงงานค่าขนถ่าย 
(Docks) ท่ีตอ้งการใหมี้อตัราการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชนสู์งท่ีสุด จะสามารถช่วยใหไ้ด้
ผลตอบแทนต่อเงินลงทุนจดัหาทรัพยากรเกิดข้ึนสูงท่ีสุด 
 4.  ความปลอดภยั เป็นส่ิงส าคญัมากท่ีสุดโดยบนัทึกผลเป็น จ านวนคร้ังการเกิดอุบติัเหตุ 
มูลค่าความเสียหาย ทั้งท่ีเกิดข้ึนกบัพนกังานและทรัพยากรทั้งหมด 
 5.  อตัราการหมุนเวยีนของวสัดุ บ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานทั้งการจดัเกบ็ 
การผลิตการขาย การสัง่ซ้ือ โดยการบริหารงานท่ีดีจะมีตอ้งเกิดอตัราการหมุนเวยีนสูงท่ีสุด 
 

ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 ส าหรับแนวคิดในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหรือ 
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้น มีนกัวิชาการหลายท่านไดท้ าการศึกษาและสรุปเป็น 
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ปัจจยัส าคญั ๆ ไวด้งัน้ี  
 ธงชยั สนัติวงษ ์และชยัยศ สนัติวงษ ์(2526) ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพนั้น สามารถแบ่งได ้3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร 
เศรษฐกิจ สงัคม ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร และปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน มีสาระส าคญั
ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร เศรษฐกิจ 
  1.1  อาย ุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหมี้ความแตกต่างในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม
เน่ืองจากคนในวยัต่าง ๆ กนัยอ่มมีความตอ้งการแตกต่างกนั สมศกัด์ิ ศรีสนัติสุข (2528) ไดก้ล่าววา่ 
ในทฤษฎีการเปล่ียนทางสงัคม และวฒันธรรมเก่ียวกบัเร่ืองอาย ุในเร่ืองการยอมรับส่ิงใหม่ ๆ ไวใ้น
กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-25 ปี จะมีการรับส่ิงใหม่ ๆ ไดเ้ร็วกวา่กลุ่มท่ีมีอายเุกิน 50 ปีข้ึนไป   
และปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535) ไดก้ล่าวอีกวา่อายแุมจ้ะมีผลต่อการท างานไม่เด่นชดั แต่อาย ุ
จะเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างาน ผูท่ี้มีอายมุากมกัจะมีประสบการณ์ 
ในการท างานนานดว้ย 
  1.2  สถานภาพ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหค้นเรามีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม บุคคล 
ท่ีแต่งงานแลว้สภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว รวมทั้งนิสยัของคู่ครองจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลนั้น บุคคลท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการครองชีวิตคู่ มีปัญหาเก่ียวกบับุตร จะท าให ้
เป็นผูมี้อารมณ์หงุดหงิดง่ายและน าอารมณ์หงุดหงิดนั้นมาใชใ้นท่ีท างานสถานภาพสมรสมีผล 
ในการจ าแนกผลการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานของหวัหนา้สถานีอนามยั ผูท่ี้สถานภาพโสด
ท างานไดดี้กวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสอ่ืน ๆ เจา้หนา้ท่ี ท่ีไม่มีพนัธะทางครอบครัวจะสามารถ
ปฏิบติังานไดค้ล่องตวักวา่ สมรส (วนัเพญ็ ตั้งสะสม, 2535, หนา้ 118) 
  1.3  วฒิุการศึกษา การศึกษาเป็นปัจจยัช่วยใหค้นมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตวั
เอาชนะส่ิงแวดลอ้มได ้บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาสูงยอ่มมีสติปัญญาในการพิจารณาส่ิงต่าง ๆ  
อยา่งมีเหตุผล มีความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มไดถู้กตอ้งมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า การศึกษา 
จึงมีส่วนช่วยใหบุ้คคลปฏิบติังานไดดี้ (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2535) 
  1.4  ฐานะทางเศรษฐกิจ ปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากต่อการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ี โดยผูท่ี้มีฐานะเศรษฐกิจดีจะมีเวลาส าหรับการท างานและมีความคล่องตวั 
ในการปฏิบติังานมากกวา่ผูท่ี้มีฐานะทางเศรษฐกิจตกต ่า จากขอ้มูลดงักล่าวพอท่ีจะสรุปไดว้า่  
ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรอีกตวัหน่ึงท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน (ไพเราะ 
ไตรตลานนัท,์ 2541, หนา้ 43) 
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 2.  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร 
  2.1  การไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ งบประมาณเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ประการหน่ึงต่อการบริหารเพื่อเป็นค่าจา้งแก่ก าลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถ และยงัเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการจดัซ้ืออุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการด าเนินงานของหน่วยงาน เปรียบเสมือน
น ้ามนัหล่อล่ืนท่ีช่วยใหก้ลไกอ่ืน ๆ ในระบบบริหารมีความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน 
  2.2  การไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์เป็นอีกปัจจยัหน่ึง 
ท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการบริหารเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
เน่ืองจากการด าเนินงานทุกประเภทถึงแมจ้ะมีคนและเงินพร้อมแต่ถา้ขาดวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชก้ไ็ม่สามารถด าเนินไปสู่จุดหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้
 3.  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน 
  3.1  อายรุาชการและระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานของมนุษยม์าจากส่ิงส าคญั 3 ประการ คือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ 
การศึกษา และการอบรม การมีประสบการณ์ใดกต็ามยอ่มท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดดี้  
แต่จ านวนปีท่ีเคยท างานมาไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองประกนัวา่คนท่ีท างานนานกวา่จะมีประการณ์มากกวา่
คนท่ีท างานนอ้ยกวา่ ทั้งน้ีเพราะแต่ละวนัท่ีท างานยอ่มมีประสบการณ์ต่างกนั ประสบการณ์จากส่ิง
ท่ีพบเห็นท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินเร่ืองต่าง ๆ และคนท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานเป็นเวลานานยอ่มไดเ้ปรียบในดา้นความช านาญงาน (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2535) 
  3.2  การฝึกอบรมและการศึกษา การอบรมถือเป็นการพฒันาความรู้ความสามารถ 
ของบุคคลและเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เป็นการสอนใหค้นได้
เรียนรู้ และเขา้ใจถึงหลกัวิทยาการ และวิธีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งทนัสมยั และเหมาะสม ซ่ึงเป็น 
การสร้างเสริมคุณวฒิุ และสมรรถภาพในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน และช่วยใหเ้ขา้ใจ
บทบาท ของตนเอง และงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งคอยปฏิบติั  ทั้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้ขา้ใจชดัเจนถึง
บทบาทของตนเอง และงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติั การศึกษาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยใหค้นมี
ประสิทธิภาพ และสามารถปรับตวัเอาชนะส่ิงแวดลอ้มได ้บุคคลไดรั้บการศึกษาสูงยอ่มมีสติปัญญา
ในการพจิารณาส่ิงต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล มีความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มไดถู้กตอ้งมากกวา่ผูท่ี้มี
การศึกษาต ่า ความจ าเป็นท่ีบุคลากรทุกระดบัจะตอ้งมีการเพิ่มพนูวิชาการและหาความช านาญ 
อยูต่ลอดเวลา ดงันั้น การฝึกอบรม และการศึกษาต่อจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งกระท าอยูต่ลอดเวลา
(อุทยั หิรัญโต, 2523) 
 มาโนช สุขฤกษ ์(2523 อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544, หนา้ 18-19) ได ้กล่าวถึง ปัจจยั 
ท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ  
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 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  
  1.1  เพศ  
  1.2  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  
  1.3  อาย ุ 
  1.4  ระยะเวลาในการท างาน  
  1.5  สติปัญญา  
  1.6  ระดบัการศึกษา  
  1.7  บุคลิกภาพ  
 2.  ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่  
  2.1  ชนิดของงาน  
  2.2  ทกัษะความช านาญ  
  2.3  สถานภาพทางอาชีพ  
  2.4  สถานภาพทางภูมิศาสตร์  
  2.5  ขนาดของธุรกิจ  
 3.  ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร  
  3.1  ความมัน่คง  
  3.2  รายได ้ 
  3.3  สวสัดิการ  
  3.4  โอกาสกา้วหนา้ในงาน  
  3.5  สภาพการท างาน  
  3.6  ผูร่้วมงาน  
  3.7  ความรับผดิชอบ  
  3.8  การจดัการ 
 สรุป ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ 
การปฏิบติังานของพนกังานหรือทศันคติของพนกังานไม่วา่จะเป็น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
การศึกษา รายไดบุ้คลิกภาพ ความมัน่คง โอกาสกา้วหนา้ในงาน ความพึงพอใจ หรือสวสัดิการ 
ต่าง ๆ ท่ีท าใหผ้ลการปฏิบติังานออกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 1.  พฒันาการของการปกครองท้องถ่ินรูปแบบเทศบาล  
 ก่อนการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 พระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 
ทรงมีความคิดวา่ประเทศไทยควรไดมี้การกระจายอ านาจใหป้ระชาชนปกครองตนเองเช่นเดียวกบั 
ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ซ่ึงมีระบบการปกครองทอ้งถ่ินแบบ Municipality ซ่ึงหมายถึง  
การใหป้ระชาชนเลือกตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลข้ึนมาบริหารกิจการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความจ าเป็นขั้นพื้นฐานและสาธารณูปโภคต่าง ๆ (วิชชุกร นาคธน, 2550) 
 เม่ือวนัท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2470 จึงไดต้ั้งคณะท างานข้ึนศึกษาความเหมาะสม 
ของการใชร้ะบบการปกครองรูปแบบ Municipality หรือประชาภิบาล คณะท างานชุดน้ีไดเ้ดินทาง
ไปศึกษาดูงาน ในประเทศท่ีมีการจดัการปกครองทอ้งถ่ิน ในรูปแบบน้ี ในประเทศเพื่อนบา้น
ใกลเ้คียง เช่น สิงคโปร์ ชวา ฮ่องกงและฟิลิปปินส์ ซ่ึงผลการศึกษาไดข้อ้เสนอวา่  
 1.  จดัตั้งเทศบาลนั้นท าไดง่้าย เพราะราษฎรตอ้งการความกา้วหนา้อยูแ่ลว้แต่การจะแกไ้ข
ใหเ้ทศบาล พน้จากการควบคุมเสียเลยนั้นไม่สมควร  
 2.  ควรแกไ้ขการควบคุมการเงินใหส้มุห์บญัชีอยูใ่นความควบคุมและเป็นเจา้หนา้ท่ี 
ของรัฐบาลเช่นเดียวกบัในประเทศฟิลิปปินส์ ของไทยกค็วรอยูใ่นความควบคุมดูแลและตรวจตรา
ของคลงัมณฑล  
 3.  ควรจะจดัตั้งกรมควบคุมเทศบาล ใหอ้ยูใ่นสงักดักระทรวงมหาดไทย ไม่ควรใหอ้ยูใ่น
การควบคุมของกรมสาธารณสุข  
 4.  ควรใหก้รมท่ีควบคุมเทศบาล ติดต่อกบัเทศบาลอยา่งใกลชิ้ดตรวจดูความเป็นไป 
ของเทศบาลเสมอ ๆ และเม่ือไดรั้บมอบหนา้ท่ีตามบญัชีใหก้บัรัฐบาลแลว้ กไ็ม่จ าเป็นตอ้งอยู ่
ในกรมน้ี  
 5.  ใหรั้ฐบาลเขา้ควบคุม โดยใหเ้ทศบญัญติัและงบประมาณตอ้งไดรั้บการอนุมติั  
จากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยก่อนกรมตอ้งแนะนาการสาธารณูปโภคและผงัเมือง 
โดยด่วน 
 6.  ควรแบ่งเทศบาลออกเป็น 3 ชั้นโดยอาศยัหลกัรายไดแ้ละ จ านวนของราษฎร 
ใหมี้บทบญัญติัยกฐานะหรือลดฐานะของเทศบาลไดใ้นเม่ือรายไดแ้ละราษฎรของเทศบาลนั้น 
มากข้ึนหรือลดลง  
 7.  ควรใหมี้การเลือกตั้งสมาชิกท่ีไม่ไดเ้ป็นขา้ราชการก าหนดคุณสมบติัสาหรับผูท่ี้มี 
สิทธ์ิออกเสียง โดยจะตอ้งอยูใ่นเขตเทศบาลไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และเสียภาษีถึงจานวนท่ีก าหนดไว ้ 
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 8.  ประเภทของเทศบาล แบ่งเป็น 3 ชั้นคือ  
  8.1  เทศบาลชั้นท่ี 1 ตอ้งมีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป และมีราษฎร 8,000 คน  
  8.2  เทศบาลชั้นท่ี 2 ตอ้งมีรายได ้15,000 บาทข้ึนไป และมีราษฎร 4,000 คน  
  8.3  เทศบาลชั้นท่ี 3 ตอ้งมีรายได ้5,000 บาทข้ึนไป และมีราษฎร 2,000 คน 
  ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท เห็นสมควรใหก้ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินอยู่
ภายใตก้ารบริหารของราชการเช่นเดิม  
 9.  ใหส้ภาเทศบาลประกอบดว้ยผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นประธาน ปลดัจงัหวดั 
สาธารณสุขจงัหวดั นายอ าเภอและสมาชิกอีก 4 คนซ่ึงเลือกตั้งข้ึนเป็นกรรมการ เทศบาลชั้น 2  
และ 3 ใหมี้สมาชิกเลือกตั้งร่วมดว้ยเพยีง 1-2 คน  
 จากขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการศึกษาความเป็นไปได ้ ไดน้ าไปสู่การร่าง
พระราชบญัญติัเทศบาลซ่ึงมีหม่อมเจา้สกลวรรณากร วรวรรณ เป็นประธานซ่ึงท่ีประชุมเสนาบดี 
ไดใ้หค้วามเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2473 หลงัจากนั้นไดส่้งไปใหก้รมร่างกฎหมาย
พิจารณาอีกคร้ังหน่ึงแต่ยงัไม่ไดป้ระกาศใชก้เ็กิดการปฏิวติั พ.ศ. 2475 โดยคณะราษฎรเสียก่อน  
 หลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 คณะราษฎรมีนโยบายกระจายอ านาจ 
การปกครองไปสู่ประชาชน และเห็นวา่การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาลมีความเหมาะสมและ
เป็นรูปแบบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีนิยมกนัโดยแพร่หลายในยโุรป และประเทศท่ีมี 
ความเจริญกา้วหนา้ในตะวนัตก จึงไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล
พทุธศกัราช 2476 ซ่ึงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพียงรูปแบบเดียวท่ีปรากฏอยูใ่น
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจกัรสยาม พทุธศกัราช 2476  
 พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาลพุทธศกัราช 2476 ไดก้ าหนดใหมี้เทศบาล 3 ประเภท
คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยเรียงล าดบัจากทอ้งท่ีท่ีมีความเจริญนอ้ยไปสู่
ทอ้งท่ีท่ีมีความเจริญมากข้ึนตามล าดบั โดยก าหนดใหเ้ทศบาลทุกประเภทมีฐานะเป็นนิติบุคคลและ
รัฐบาลมีนโยบายเบ้ืองตน้ท่ีจะจดัตั้งเทศบาลใหค้รบทุกต าบลในราชอาณาจกัรซ่ึงมีอยู ่4,800 ต าบล 
แต่ในท่ีสุดกไ็ม่สามารถด าเนินการไดต้ามเป้าหมาย คงมีทอ้งท่ีต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการจดัตั้งเป็นเทศบาล
ไม่มากนกั กล่าวคือช่วงปี พ.ศ. 2478-2480 จดัตั้งไดเ้พียง 95 แห่งเท่านั้น สาเหตุเน่ืองมาจากเทศบาล
แต่ละแห่งมีสภาพสงัคม เศรษฐกิจแตกต่างกนัอยา่งมากบางเทศบาลมีรายไดน้อ้ยมากไม่พอกบั 
การบริหารกิจการของเทศบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนอกจากนั้นประชาชนไม่มีความรู้ 
ความเขา้ใจอยา่งเพียงพอ จึงท าใหก้ารบริหารงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาลไม่บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีไดค้าดหมายไวต่้อมาใน พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2486 ไดมี้การยกเลิก
พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 และพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2481 ตามล าดบั  
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เม่ือจอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรีไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัเทศบาล  
พ.ศ. 2496 ซ่ึงเป็นพระราชบญัญติัเทศบาลท่ียงัคงใชม้าจนถึงปัจจุบนัแต่กไ็ดมี้การปรับปรุงแกไ้ข
เพิ่มเติมใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์บา้นเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไปจนถึง
พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 13) พทุธศกัราช 2552 
 การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัของเทศบาลคือ ใน พ.ศ. 2542 ไดมี้พระราชบญัญติั
เปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีผลท าใหอ้งคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาลท่ีมีอยูเ่ดิม 149 แห่งเพิ่มข้ึนเป็น 1,162 แห่ง ในขณะน้ี  
(พระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล พทุธศกัราช 2542, 2542)  
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาลนบัวา่มีความส าคญัมากเน่ืองจากครอบคลุม
พื้นท่ีท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ (เขตเมือง) เป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นการปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาลจึงควรไดรั้บการพฒันาประสิทธิภาพทางการบริหารเพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองกบัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศและระบบการบริหารจดัการเมืองต่าง ๆ ใหน่้าอยู่
เช่นเดียวกบันานาอารยประเทศ 
 2.  อ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
  พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดใหเ้ทศบาลเมืองมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัหรือหนา้ท่ีบงัคบัใหป้ฏิบติั และอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะเลือกปฏิบติั นอกจากนั้นยงัมีอ านาจตาม 
ท่ีกฎหมายเฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนด ไว ้ดงัน้ี 
  หน้าทีบ่ังคบัหรือหน้าทีท่ี่จะต้องปฏิบตัิ 
  มาตรา 53 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  
 2.  ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า  
 3.  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมทั้งการก าจดัมูลฝอย 
และส่ิงปฏิกลู  
 4.  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ  
 5.  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง  
 6.  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม  
 7.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ  
 8.  บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน   

 9.  ใหมี้น ้ าสะอาดหรือการประปา  
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  10.  ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์ 
  11.  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้ 
  12.  ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า  
  13.  ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ  
  14.  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน  
 15.  ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
 16.  หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
 อ านาจหน้าทีท่ี่จะเลือกปฏิบัติ 
  มาตรา 54 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล
ดงัต่อไปน้ี  
  1.  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม  
  2.  ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน  
  3.  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร  
  4.  ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเดก็  
  5.  ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล  
  6.  ใหมี้การสาธารณูปการ  
  7.  จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพือ่การสาธารณสุข  
  8.  จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา  
  9.  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา  
  10.  ใหมี้และบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสตัวแ์ละสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  
  11.  ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน  
 12.  เทศพาณิชย ์
 3.  การแบ่งส่วนราชการของเทศบาล 
 ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 48 อฏัฐารส เทศบาลแบ่งส่วนราชการ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ส านกัปลดัเทศบาล 
 2.  ส่วนราชการอ่ืนตามท่ีนายกเทศมนตรีประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบ 
ของกระทรวงมหาดไทย 
 การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของส านกัปลดัเทศบาลและส่วนราชการอ่ืนตามวรรคหน่ึง 
ใหเ้ป็นไปตามท่ีนายกเทศมนตรีประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย 
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 เทศบาลเมืองสระแกว้ ไดป้ระกาศก าหนดโครงสร้างส่วนราชการเพื่อรองรับอ านาจ
หนา้ท่ีของเทศบาลเมืองสระแกว้ ตามประกาศเทศบาลเมืองสระแกว้ เร่ืองก าหนดโครงสร้าง 
ส่วนราชการของเทศบาลเมืองสระแกว้ ลงวนัท่ี 26 กนัยายน พ.ศ. 2554 ประกอบดว้ย 
 1.  ส านกัปลดัเทศบาล 
 2.  กองคลงั 
 3.  กองช่าง 
 4.  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  กองวิชาการและแผนงาน 
 6.  กองการศึกษา 
 7.  กองสวสัดิการสังคม 
 8.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
 9.  สถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลเมืองสระแกว้ 
 โดยก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของส านกัปลดัเทศบาล กอง หรือส่วนราชการ
ท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน ตามประกาศคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัสระแกว้ เร่ือง หลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวนัท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545  
และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม หมวด 12 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ขอ้ 255 ขอ้ 256 ขอ้ 257 และขอ้ 263 
ดงัน้ี 
 ส านกัปลดัเทศบาล มีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของเทศบาลและ
ราชการท่ีมิไดก้ าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส านกั กอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ 
รวมทั้งก ากบัและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในเทศบาลใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
แนวทางและแผนการปฏิบติัราชการของเทศบาล และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย  
มีหวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาล (นกับริหารงานทัว่ไป) เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชาพนกังานเทศบาล 
ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง และรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการของส านกัปลดัเทศบาล   
 กองคลงั มีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบเก่ียวกบังานการจ่าย การรับ การน าส่งเงิน การเกบ็
รักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบส าคญั ฎีกา งานเก่ียวกบัเงินเดือน ค่าจา้ง 
ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินอ่ืน ๆ งานเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณฐานะทางการเงิน  
การจดัสรรเงินต่าง ๆ การจดัท าบญัชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดแ้ละรายจ่ายต่าง ๆ  
การควบคุมการเบิกจ่าย งานท างบทดลองประจ าเดือน ประจ าปี งานเก่ียวกบัการพสัดุของเทศบาล 
และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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และท่ีไดรั้บมอบหมาย มีผูอ้  านวยการกองคลงั (นกับริหารงานการคลงั) เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชา
พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง และรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการของกองคลงั  
 กองช่าง มีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบเก่ียวกบัการส ารวจ ออกแบบ การจดัท าขอ้มูลทางดา้น
วิศวกรรม การจดัเกบ็และทดสอบคุณภาพวสัดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ  
การก่อสร้าง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบติังานการ ก่อสร้าง 
และซ่อมบ ารุง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานแผนงานดา้นวิศวกรรมเคร่ืองจกัรกล  
การรวบรวมประวติัติดตาม ควบคุมการปฏิบติังานเคร่ืองจกัรกล การควบคุม การบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะงานเก่ียวกบัแผนงาน ควบคุม เกบ็รักษา การเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ 
อะไหล่ น ้ ามนัเช้ือเพลิง และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย มีผูอ้  านวยการกองช่าง  
(นกับริหารงานช่าง) เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชาพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง 
และรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการของกองช่าง   
 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม มีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบเก่ียวกบัสาธารณสุขชุมชน
ส่งเสริมสุขภาพและอนามยั งานป้องกนัโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มและงานอ่ืน ๆ 
เก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข งานสตัวแพทย ์ในกรณีท่ียงัไม่ไดจ้ดัตั้งกองแพทย ์จะมีงาน
ดา้นการรักษาพยาบาล ในเบ้ืองตน้เก่ียวกบัศูนยบ์ริการสาธารณสุขและงานทนัตสาธารณสุขและ
งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และท่ีไดรั้บมอบหมาย มีผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม  
(นกับริหารงานสาธารณสุข) เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชาพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ าและ
พนกังานจา้ง และรับผดิชอบ ในการปฏิบติัราชการของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
 กองวิชาการและแผนงาน มีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบเก่ียวกบัการวิเคราะห์นโยบายและ
แผน ซ่ึงมีลกัษณะ เพื่อประกอบการก าหนดนโยบายจดัท าแผนหรือโครงการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนและโครงการต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นนโยบายแผนงานและโครงการทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การบริหารหรือความมัน่คงของประเทศ ทั้งน้ี อาจเป็นนโยบายแผนงานของ
เทศบาลหรือเมืองพทัยาและโครงการระดบัชาติ ระดบักระทรวง ระดบักรม หรือระดบัจงัหวดั
แลว้แต่กรณี และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย มีผูอ้  านวยการกองวิชาการและ
แผนงาน (นกับริหารงานทัว่ไป) เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชาพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ าและ
พนกังานจา้ง และรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการของกองวิชาการและแผนงาน 
 กองการศึกษา มีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบเก่ียวกบัการบริหารการศึกษาและพฒันาการศึกษา 
ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตามอธัยาศยั เช่น  
การจดัการศึกษา ปฐมวยั อนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มธัยมศึกษาและอาชีวศึกษา โดยใหมี้งาน 
ธุรการ งานการเจา้หนา้ท่ี งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน งานศึกษานิเทศก ์งานกิจการนกัเรียน 
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งานการศึกษาปฐมวยั งานขยายโอกาสทางการศึกษางานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานหอ้งสมุด 
พิพิธภณัฑ ์และเครือข่ายทางการศึกษา งานกิจการศาสนา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวฒันธรรม  
งานกีฬา และนนัทนาการ งานกิจกรรมเดก็เยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียน และงานอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง และท่ีไดรั้บมอบหมาย มีผูอ้  านวยการกองการศึกษา (นกับริหารการศึกษา)  
เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชาพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง และรับผดิชอบ 
ในการปฏิบติัราชการของกองการศึกษา 
 กองสวสัดิการและสงัคม มีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบเก่ียวกบัการสงัคมสงเคราะห์  
การส่งเสริมสวสัดิการเดก็ และเยาวชน การพฒันาชุมชน การจดัระเบียบชุมชนหนาแน่ และชุมชน
แออดั การจดัใหมี้และสนบัสนุนกิจกรรมศูนยเ์ยาวชน การส่งเสริมงานประเพณีทอ้งถ่ิน และ 
งานสาธารณะ การใหค้  าปรึกษาแนะน าหรือตรวจสอบเก่ียวกบังานสวสัดิการสงัคม และงานอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง และท่ีไดรั้บมอบหมาย มีผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม (นกับริหารงานสวสัดิการ
สังคม) เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชาพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง และรับผดิชอบ
ในการปฏิบติัราชการของกองสวสัดิการสังคม   
 หน่วยตรวจสอบภายใน มีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบเก่ียวกบังานการตรวจสอบบญัชี 
เอกสารการเบิกจ่าย เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเกบ็รักษาหลกัฐานการบญัชี  
งานตรวจสอบพสัดุและการเกบ็รักษา งานตรวจสอบทรัพยสิ์นและการท าประโยชนจ์ากทรัพยสิ์น
เทศบาล และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย มีเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน รับผดิชอบ
ในการปฏิบติัราชการของหน่วยตรวจสอบภายใน 
 สถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลเมืองสระแกว้ มีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบเก่ียวกบั 
การบริหารสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลเมืองสระแกว้ และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีนายสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลเมืองสระแกว้ท่ีนายกเทศมนตรีแต่งตั้ง 
เป็นผูป้กครองบงัคบับญัชาพนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง และรับผดิชอบ 
ในการปฏิบติัราชการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลเมืองสระแกว้   
 4.  การบริหารงานของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 เทศบาลเมืองสระแกว้ แบ่งการบริหารออกเป็น 2 ฝ่าย คือ 1) สภาเทศบาลเมืองสระแกว้  
(ฝ่ายนิติบญัญติั) 2) นายกเทศมนตรีเมืองสระแกว้ (ฝ่ายบริหาร) ซ่ึงแต่ละฝ่ายมีอ านาจหนา้ท่ีแตกต่าง
กนัไปดงัน้ี 
 สภาเทศบาลเมืองสระแกว้ ประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
ตามจ านวน 18 คน มีประธานสภาคนหน่ึง และรองประธานสภาคนหน่ึง ซ่ึงผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้ง 
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จากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล 
 สภาเทศบาล มีอ านาจหนา้ท่ีตาม พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ดงัน้ี 
 1.  อ านาจในการตราเทศบญัญติั 
 เทศบญัญติั คือ กฎขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัไดเ้ฉพาะในเขตเทศบาลนั้น ๆ 
เท่านั้น โดยสภาเทศบาลเป็นผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีในการตราเทศบญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อตวับท
กฎหมาย ในกรณีต่อไปน้ี 
  1.1  เพื่อปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามหนา้ท่ีของเทศบาลท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ย
เทศบาล 
  1.2  เม่ือมีกฎหมายบญัญติัใหเ้ทศบาลตราเทศบญัญติั หรือใหอ้ านาจตราเทศบญัญติั
เพื่อปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายฉบบันั้น ๆ 
 ส าหรับการพิจารณาตราเทศบญัญติังบประมาณประจ าปี ถือวา่เป็นการใชอ้  านาจสูงสุด
ในการควบคุม ถา้หากร่างดงักล่าวไม่ไดรั้บการเห็นชอบจากสภาเทศบาลแลว้ นัน่หมายถึงวา่ 
คณะเทศมนตรีส้ินสุดในหนา้ท่ี (เพราะการไม่เห็นดว้ยของเทศบาลมีความหมายถึงการไม่ยอมรับ 
ของประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ย) โดยมีเง่ือนไขท่ีน่าสงัเกตวา่ ผูว้า่ราชการจงัหวดัจะตอ้งเห็นชอบดว้ย  
และในกรณีท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดัไม่เห็นดว้ยนั้น การตดัสินใจขั้นสุดทา้ยจะข้ึนอยูก่บัรัฐมนตรี 
วา่การกระทรวงมหาดไทยวา่จะด าเนินการอยา่งไร 
 ส่วนในการตราขอ้บญัญติัทัว่ไปจะมีหลกัการคลา้ยกนั แต่ต่างกนัตรงท่ีวา่ร่างดงักล่าว 
จะไดรั้บการวนิิจฉยัขั้นสุดทา้ยจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย ถา้ผูว้า่ราชการจงัหวดั 
ไม่เห็นดว้ย 
 1.  อ านาจในการควบคุมฝ่ายบริหาร 
 สภาเทศบาลมีอ านาจในการควบคุมนายกเทศมนตรีซ่ึงเป็นฝ่ายบริหารใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบแบบแผนและนโยบายท่ีก าหนดไว ้โดยมีมาตรการควบคุมท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย  
3 ประการ 

1.1 การตั้งกระทูถ้าม สมาชิกสภาเทศบาลมีสิทธิท่ีจะตั้งกระทูถ้ามนายกเทศมนตรี 
ในขอ้ความใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการงานในหนา้ท่ีได ้ถา้หากสมาชิกสภาเกิดสงสยัหรือมีขอ้ขอ้งใจ
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของนายกมนตรีหรือเม่ือเลง็เห็นวา่การกระท าใด ๆ ของฝ่ายบริหาร 
อาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อทอ้งถ่ินหรือประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ทั้งน้ีนายกเทศมนตรีนั้น ๆ 
จะตอ้งตอบกระทูถ้ามใหส้มาชิกสภาหายขอ้งใจ แต่ฝ่ายบริหารมีสิทธิท่ีจะไม่ตอบกระทูถ้ามกไ็ด ้ 
ถา้เห็นวา่ยงัไม่สมควรตอบเพราะถา้หากตอบไปแลว้จะเกิดความไม่ปลอดภยัหรือเสียประโยชน ์
ท่ีส าคญัของเทศบาล 
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 1.2  การเปิดอภิปราย กฎหมายวา่ดว้ยเทศบาลไดใ้หสิ้ทธิแก่สมาชิกสภาเทศบาล  
ขอเปิดอภิปรายต่อ นายกเทศมนตรีได ้ซ่ึงตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการด าเนินการท่ีก าหนด
ไว ้เช่น มีขอ้กล่าวหานายกเทศมนตรีวา่ปฏิบติังานไม่ชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ี ละเลยไม่ปฏิบติัหนา้ท่ี
และมีความประพฤติเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิต าแหน่ง ฯลฯ 
 1.3  การอนุมติังบประมาณประจ าปี ก่อนท่ีจะมีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในรอบปี
ต่อไป นายกเทศมนตรีจะตอ้งเสนองบประมาณประจ าปีเพื่อขออนุมติัต่อสภาเทศบาลเสียก่อน  
และเม่ือสภาไดอ้นุมติัแลว้ จึงจะด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได ้การท่ีก าหนดใหต้อ้งเสนอขออนุมติั
งบประมาณก่อนนั้น เพื่อท่ีสภาเทศบาล ซ่ึงถือวา่เป็นตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น สามารถ
ควบคุมการจดัหารายได ้และการใชจ่้ายเงินของฝ่ายบริหารใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และตรงกบั 
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  
 3.  อ านาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการสภาเทศบาล 
 เพื่อท่ีจะใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ ของสภาเทศบาลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สภาเทศบาลมีอ านาจท่ีจะตั้งคณะกรรมการเพื่อใหป้ฏิบติัภารกิจท่ีมอบหมายใหท้ า  
ซ่ึงคณะกรรมการท่ีสภาเทศบาลจะแต่งตั้งน้ีสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 3.1  คณะกรรมการสามญั คือ คณะกรรมการท่ีประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาล 
ซ่ึงไดรั้บเลือกจากสภาเทศบาล และกระทรวงมหาดไทยไดอ้อกระเบียบใหมี้คณะกรรมการสามญั
ประจ าสภาเทศบาลไดไ้ม่เกิน 2 คณะ โดยเทศบาลนครใหมี้กรรมการในคณะหน่ึง ๆ ไม่เกิน 5 นาย 
ส่วนเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบลใหมี้กรรมการในคณะหน่ึง ๆ ไดไ้ม่เกิน 3 นาย 
 3.2 คณะกรรมการวิสามญั คือ คณะกรรมการท่ีประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาลหรือ
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอกท่ีมิไดเ้ป็นสมาชิกซ่ึงไดรั้บเลือกจากสภาเทศบาล โดยอาจมีจ านวน 
และองคป์ระกอบของคณะกรรมการไดเ้ช่นเดียวกบัคณะกรรมการสามญัดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
 2.  นายกเทศมนตรีเมืองสระแกว้ ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นฝ่ายบริหาร 
มีอ านาจควบคุมและรับผดิชอบในการบริหารกิจการของเทศบาลและเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังาน
เทศบาลและลูกจา้งเทศบาลตาม พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผดิชอบในการบริหารราชการของ
เทศบาลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เทศบญัญติั และนโยบาย 
 2.  สัง่ อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการของเทศบาล 
 3.  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการ
นายกเทศมนตรี 
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 4.  วางระเบียบเพื่อใหง้านของเทศบาลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
 5.  รักษาการใหเ้ป็นไปตามเทศบญัญติั 
 6.  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน 
 และมีปลดัเทศบาลคนหน่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเทศบาลและลูกจา้งเทศบาล 
รองจากนายกเทศมนตรี และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจ าของเทศบาล ให้ เป็นไป 
ตามนโยบาย และมีอ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายก าหนดหรือตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย 
 5.  ผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 ท่ีผา่นมาเทศบาลเมืองสระแกว้ไดรั้บการตรวจประเมินการปฏิบติัราชการจาก
คณะกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปี 
ซ่ึงคณะกรรมการ ฯ ดงักล่าว มาจากการแต่งตั้งของจงัหวดัสระแกว้เพือ่ท าหนา้ท่ีประเมินผล 
การปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดั มาตรฐานในตรวจการปฏิบติั
ราชการประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นท่ี 2 ดา้นการบริหารบุคคล 
ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริหารการเงินและการคลงั และดา้นท่ี 4 ดา้นการบริการสาธารณะ จากท่ีไดรั้บ 
การตรวจรับรองมาตรฐาน 3 ปีท่ีผา่นมาสามารถสรุปไดต้าม 
 
ตารางท่ี 2  การตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินประจ าปี  
 พ.ศ. 2556-2558 (เทศบาลเมืองสระแกว้, 2558)  
 

ปี มาตรฐานการตรวจการปฏิบัติราชการ 
คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้รับ 

คดิเป็น 
(%) 

พ.ศ. 2556 การตรวจการปฏิบติัราชการทั้ง 4 ดา้น 665 531 79.85 % 
พ.ศ. 2557 การตรวจการปฏิบติัราชการทั้ง 4 ดา้น 745 579 77.72 % 
พ.ศ. 2558 การตรวจการปฏิบติัราชการทั้ง 4 ดา้น 820 656 80.00 % 

  
 จากตารางท่ี 2  สถิติการตรวจประเมินผลการปฏิบติัราชการจากคณะกรรมการตรวจ
รับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปี จะพบวา่ใน 
ปี พ.ศ. 2557 มีผลการปฏิบติังานต ่ากวา่ปี พ.ศ. 2556 และปี พ.ศ. 2558 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ 
การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้มีประสิทธิภาพต ่ากวา่ปี พ.ศ. 2556 หรือ 
ไม่มีประสิทธิภาพเลยจะตอ้งมีการพฒันาขีดความสามารถบุคลากรขององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ
ใหม้ากข้ึนและควรมีการศึกษาปัญหาท่ีท าใหเ้กิดผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพ 
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ของการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 
 กฎหมาย ระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่เกีย่วกบัการยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ
ราชการของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 1.  ประกาศคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัสระแกว้ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละ
เง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของเทศบาล พ.ศ. 2545 
 หมวด 11 การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
 ขอ้ 223 พนกังานเทศบาลผูใ้ดปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการ และปฏิบติั
ราชการมีประสิทธิภาพและประเกิดประสิทธิผลในระดบัอนัท่ีเป็นท่ีพอใจของทางราชการ ถือวา่ 
ผูน้ั้นมีความรับผดิชอบ จะไดรั้บบ าเหน็จความชอบซ่ึงอาจเป็นค าชมเชย เคร่ืองเชิญชูเกียรติ รางวลั 
หรือการไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือนตามควรแก่กรณี 
 ขอ้ 224 การเล่ือนขั้นเงินเดือนพนกังานเทศบาล ใหผู้บ้งัคบับญัชาพิจารณาโดยค านึงถึง
คุณภาพและปริมาณงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีไดป้ฏิบติัมา ความสามารถ 
และความอุตสาหะในการปฏิบติังาน ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนการรักษาวินยัและ
การปฏิบติัตนเหมาะสมกบัเป็นพนกังานเทศบาล 
 2.  ประกาศคณะกรรมการพนกังานเทศบาลจงัหวดัสระแกว้ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละ
เง่ือนไขเก่ียวกบัพนกังานจา้ง ลงวนัท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 3  
ลงวนัท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 
 ขอ้ 38 ใหเ้ทศบาลก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน ภายใต้
หลกัการท่ีจะประเมินผลการปฏิบติังานบนพื้นฐานของความส าเร็จและผลสมัฤทธ์ิของงาน  
โดยเทศบาลก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจน 
 ขอ้ 39 การประเมินผลการปฏิบติัของพนกังานจา้งตามภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไป 
ใหป้ระเมินจากผลงานและคุณลกัษณะในการปฏิบติังานของพนกังานจา้งนั้น โดยมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ
ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบติังาน โดยก าหนดใหมี้สดัส่วนของผลสมัฤทธ์ิของงาน 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80  
 1.  การประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน ใหพ้จิารณาจากองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1.1  ปริมาณผลงาน 
  1.2  คุณภาพผลงาน 
  1.3  ความรวดเร็วหรือความตรงต่อเวลา 
  1.4  การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
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 2.  การประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังาน ใหเ้ทศบาลก าหนดสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงาน และระบุพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีพึงประสงคข์องแต่ละ
สมรรถนะแลว้ใหป้ระเมินพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการปฏิบติังานจริงของพนกังานจา้ง
เปรียบเทียบกบัสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีท่ีก าหนด 
 ในแต่ละรอบการประเมิน ใหเ้ทศบาลน าผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของพนกังานจา้งมาจดักลุ่มตามผลคะแนนเป็น 5 ระดบั คือ ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช ้ปรับปรุง  
โดยก าหนดช่วงคะแนนประเมินของแต่ละระดบัผลการประเมิน ดงัน้ี 
 ดีเด่น  95-100  คะแนน 
 ดีมาก  85-94  คะแนน 
 ดี  75-84  คะแนน 
 พอใช ้ 65-74  คะแนน 
 ปรับปรุง นอ้ยกวา่ 65  คะแนน 
 แบบประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานจา้งตามภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไป 
เทศบาลอาจพจิารณาใชต้ามแบบแนบทา้ยประกาศน้ี หรืออาจปรับใชต้ามความเหมาะสมของ
ลกัษณะงานและวิธีท่ีเทศบาลเลือกใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานจา้งกไ็ด ้ทั้งน้ี 
การประเมินดงักล่าวตอ้งครอบคลุมงาน/ ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ความส าเร็จของงาน ผลผลิต 
ท่ีคาดหวงัจากการปฏิบติังานและตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน 
 3.  การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานจา้งตามภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไป  
ใหด้ าเนินการตามวิธีการดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ช่วงเร่ิมรอบการประเมิน ใหเ้ทศบาลก าหนดเป้าหมายผลส าเร็จของงาน 
ในภาพรวมของเทศบาลท่ีจะมอบหมายใหพ้นกังานจา้งปฏิบติั จากนั้นใหผู้บ้งัคบับญัชาซ่ึงประเมิน  
และพนกังานจา้งแต่ละคน ร่วมกนัวางแผนการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและ/ หรือ
ความส าเร็จของงานซ่ึงพนกังานจา้งผูน้ั้นตอ้งรับผดิชอบในรอบการประเมินนั้น โดยก าหนดดชันี 
ช้ีวดัหรือหลกัฐานบ่งช้ีความส าเร็จของงานอยา่งเป็นรูปธรรม รวมทั้งระบุพฤติกรรมในการท างาน 
ท่ีคาดหวงัดว้ย 
  3.2  ในระหวา่งรอบการประเมินใหผู้บ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นผูป้ระเมินติดตาม
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานตามแผนการปฏิบติังานตาม (3.1) รวมทั้งคอยใหค้  าแนะน าและ
ช่วยเหลือ ในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน เพื่อใหพ้นกังานจา้งสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมายและผลส าเร็จของงานท่ีก าหนด 
  3.3   เม่ือครบรอบการประเมิน ใหผู้บ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นผูป้ระเมินด าเนินการ ดงัน้ี 
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   3.3.1  ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานจา้งตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ 
ท่ีเทศบาลก าหนด 
   3.3.2  จดัท าบญัชีรายช่ือพนกังานจา้งตามล าดบัคะแนนผลการประเมิน 
   3.3.3  เสนอบญัชีรายช่ือพนกังานจา้งตามล าดบัคะแนนผลการประเมิน 
ใหค้ณะกรรมการกลัน่กรองการประเมินผลการปฏิบติังาน พิจารณามาตรฐาน ความโปร่งใส 
และเป็นธรรมของการประเมิน ก่อนท่ีจะเสนอผลการประเมินต่อนายกเทศมนตรีเพือ่น าไปใช ้
ในการเล่ือนอตัราค่าตอบแทนและการบริหารงานบุคคลต่อไป 
 ขอ้ 40 ใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานจา้งตามภารกิจและพนกังาน 
จา้งทัว่ไป ปีละ 2 คร้ัง ตามปีงบประมาณ คือ 
 คร้ังท่ี 1 ประเมินผลในช่วงการปฏิบติังาน ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม 
คร้ังท่ี 2 ประเมินผลในช่วงการปฏิบติังาน ระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน ถึง 30 กนัยายน 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 อนุชา ยนัตรปกรณ์, พ.อ. (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
(1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และเพื่อศึกษาปัญหาของ 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรี โดยศึกษาจาก
ประชากรในกลุ่มของเจา้ท่ีในหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 120 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ ปัจจยัดา้นรายได ้ค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง ส่วนปัจจยัดา้นบุคลากรดา้นการฝึกอบรม  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และดา้นการบริหารจดัการ มีผลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัต ่า และเม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีเพศ และระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ส่วน
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีอาย ุสถานภาพ ระยะเวลาในการรับ
ราชการ ระดบัของเจา้หนา้ท่ี รายไดต่้อเดือนและความเพยีงพอของรายไดท่ี้ต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 ขนัติรักษ ์ตนัติเฉลิม พ.ท. (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
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1) เพื่อศึกษาปัจจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั 2) ศึกษา
แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข พฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั และ  
3) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการ
ส านกัโยธาธิการกลาโหม จ าแนกตาม เพศ ระดบัชั้นยศ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ และ
ประสบการณ์เก่ียวกบัการบรรเทาสาธารณภยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการส านกั
โยธาธิการกลาโหม จ านวน 152 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นขั้นตอนและการปฏิบติั  
ดา้นบทบาทในการปฏิบติังานของหน่วย ดา้นระเบียบปฏิบติั ดา้นการจดัองคก์รและ 
ดา้นยทุโธปกรณ์ และงบประมาณ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั 
ของขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหม ในระดบัต ่า บุคลากรท่ีมี เพศ ระดบัชั้นยศ อายรุาชการ 
และประสบการณ์เก่ียวกบัการบรรเทาสาธารณภยั แตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 ส าหรับแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
บรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหม ใหเ้กิดมัน่คง และน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
พร้อมท่ีจะเป็นหน่วยงานท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
อยา่งเตม็ศกัยภาพภายใตก้ารบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพรวดเร็ว สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชน 
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 1) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย มุ่งสานต่อนโยบายดา้นบรรเทาสาธารณภยั 
ของขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหมท่ีด าเนินการมาก่อนแลว้ โดยเสนอนโยบายเพิ่มเติม  
และปรับเปล่ียนบางประการใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในประเทศและโลก 2) ขอ้เสนอแนะ 
เชิงวิชาการ ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทา 
สาธารณภยัในเชิงคุณภาพ ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกบัปัญหา และควรมีการศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัในภาพรวมของส านกังาน
ปลดักระทรวงกลาโหม 
 ภูวนยั เกษบุญชู, รน. (2550) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กองทพัเรือ: ศึกษากรณี ขา้ราชการสงักดักองเรือภาคท่ี 1 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ ในสงักดักองทพัเรือภาคท่ี 1 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของขา้ราชการ ในสงักดักองเรือภาคท่ี 1 3) เพื่อศึกษาแนวทาง 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของขา้ราชการ ในสงักดักองเรือภาคท่ี 1 โดยมีประชากร 
ท่ีท าการศึกษาเป็น ขา้ราชการระดบันายทหารสญัญาบตัรระดบัต ่า รองผูอ้  านวยการกอง ชั้นนาวาโท  
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(น.ท.) ลงมาจนถึง เรือตรี (ร.ต.) จ านวน 42 นาย และนายทหารประทวน ชั้นยศ พนัจ่าเอก (พ.จ.อ.) 
ลงมาจนถึง จ่าตรี (จ.ต.) จ  านวน 108 นาย รวมจ านวนทั้งส้ิน 150 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 1) ขา้ราชการในสงักดักองเรือภาคท่ี 1 ส่วนใหญ่มียศระดบั 
จ่าตรี-จ่าเอก อายรุะหวา่ง 30-39 ปี จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างาน
อยูร่ะหวา่ง 10-20 ปี มีรายได ้10,000-15,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัสูง  
2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นรายได ้การปกครองบงัคบั
บญัชา ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โอกาสความกา้วหนา้ และสวสัดิการ โดยสามารถท านายหรือ
อธิบายความแปรผนัไดร้้อยละ 66.30 3) ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ควรสนบัสนุนใหข้า้ราชการ
ไดรั้บการศึกษาอบรมเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ปรับปรุงและพฒันาดา้น
สวสัดิการใหเ้พียงพอและเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน จดัหาเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์และอะไหล่
ใหเ้พยีงพอต่อการปฏิบติังาน 
 สมชาย วงัศิริกลุ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส วตัถุประสงคก์ารศึกษา 1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยั
และระดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดันราธิวาส 2) เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส 3. เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับปรุงแกไ้ข
แนวทางปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
ในคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริการส่วนจงัหวดันราธิวาส ประกอบดว้ย สมาชิกสภา  
คณะผูบ้ริหาร พนกังานจา้งทัว่ไป พนกังานจา้งตามภารกิจ ลูกจา้งประจ า และขา้ราชการองคก์าร
บริการส่วนจงัหวดันราธิวาส จ านวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม  
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันราธิวาส เรียงระดบัจากปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไปหาปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุดคือ ความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน, การคาดหวงัความกา้วหนา้ในการท างาน, 
ความศรัทธาต่อผูน้ าหรือผูบ้งัคบับญัชา, สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน, การไดรั้บการฝึกอบรม,
การไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นต่าง ๆ และความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันราธิวาส พบวา่ ความแตกต่างกนัของเพศ, อาชีพ, ระดบัการศึกษา, รายได,้ ต  าแหน่ง, 
ประสบการณ์, การไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร, การไดรั้บการฝึกอบรม. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน,
การมีความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน, ความมีศรัทธาต่อผูน้ าหรือผูบ้งัคบับญัชา และความคาดหวงั 
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ในความกา้วหนา้ของงานท่ีท า มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันราธิวาส ยกเวน้ ความแตกต่างของอาย ุและความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส และขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบติั เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันราธิวาสสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งสร้างขวญั ก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน โดยการพิจารณาความดีความชอบ ดว้ยความเป็นธรรมตามสามารถ ด าเนินการ
จดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจกัรกลใหพ้ร้อมในการปฏิบติังาน สนบัสนุน ส่งเสริม 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีไดรั้บการอบรมและศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของประชาชนผูม้ารับบริการ และมาติดต่อราชการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง จะตอ้งมีการวางระบบ
การบริหารงานใหม่โดยลดขั้นตอนปฏิบติังานท่ีไม่จ าเป็นลง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีความคล่องตวั 
แต่ไม่ขดัระเบียบของทางราชการ และจะตอ้งจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน มีการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองทุกงาน เพื่อน าผลมาปรับปรุงแกไ้ข และหาแนวทาง 
ในการพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีต่อไป 
 บุญยนื รัตนชาตรี (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยั 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสตูล ในประเดน็ปัจเจกบุคคล การบริหารงานบุคคล การบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 
และผูบ้งัคบับญัชา ระเบียบ กฎหมาย 2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล โดยเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล จ านวน 97 คน โดยใชแ้บบสอบถาม  
การสงัเกตการณ์ การวเิคราะห์เอกสาร เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัปัจเจกบุคคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล 
พบวา่ ดา้นทกัษะความเช่ียวชาญ ความช านาญ มีความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ เขา้ใจ 
และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร มีความรู้ ความสามารถ
เขา้ใจวนิยัในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบั .01 
ปัจจยัการบริหารงานบุคคลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสตูล พบวา่ การฝึกอบรม สมัมนา ฯ และการธ ารงรักษา จูงใจ ใหร้างวลั ไดแ้ก่ การเล่ือนขั้น
เงินเดือน ประกาศเกียรติคุณ ประโยชน์ตอบแทนอ่ืน (โบนสั) มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบั .01 ปัจจยัการบงัคบับญัชากบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล พบวา่ ทุกรายการมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบั .01 ปัจจยัระเบียบ กฎหมายกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 
 สุรีพร สงหม่ืนไวย (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร กรณีศึกษา: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสีมา 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ประชากรท่ีเป็นบุคลากรท่ีสงักดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาโดยวิธีเจาะจง จ านวน 200 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นตามล าดบั 1) ปัจจยัดา้นวินยัและการรักษาวินยั 2) ปัจจยัดา้นพื้นฐาน
การเขา้สูต้  าแหน่ง 3) ปัจจยัดา้นการบรรจุและการแต่งตั้ง 4) ปัจจยัดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน 5) ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ส าหรับปัญหาและอุปสรรค 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 
ไม่ไดก้ล่าวไวอ้ยา่งชดัเจน แต่มีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัน้ี 1) การก าหนดต าแหน่ง 
ในสายงาน ท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ไม่สามารถก าหนดต าแหน่งต่าง ๆ  
ไดต้ามความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชค้นท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นต่าง ๆ 2) การปฏิบติัไม่ตรงตาม 
สายงาน และคุณวฒิุไม่ตรงตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งความไม่คล่องตวัในการบริหารงานบุคคล  
และการก าหนดส่วนราชการเพราะหลกัเกณฑเ์ดิมการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการ  
(3) ความไม่ชดัเจนของอ านาจหนา้ท่ี ท าใหก้ารจดัโครงสร้างและอตัราก าลงัไม่เหมาะสม  
ช่ือส่วนราชการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
 ธีระยทุธ เล้ียงสมบูรณ์ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ตามทศันะของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน่าน มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา
ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการ 
และพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน่าน 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน่าน  
3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน่าน 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการและพนกังานองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดั สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน่าน ขา้ราชการ จ านวน 105 พนกังาน จ านวน  
70 คน รวมทั้งหมด จ านวน 175 คน ซ่ึงเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 



48 

 

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการและพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน่าน ผลการศึกษา พบวา่ 1) ปัจจยัทุกดา้นมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี ดา้นการบริหารงาน ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน ดา้นการด าเนินชีวิต ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัน่าน ดา้นการบริหาร พบวา่ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั ดา้นความพึงพอใจ 
ในงาน พบวา่ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน พบวา่  
ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั ดา้นการด าเนินชีวิต พบวา่ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั  
ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบวา่ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั 3) ผลการวิเคราะห์ 
ความคิดเห็น และเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ตามทศันะของขา้ราชการ และพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน่าน พบวา่ ดา้นการบริหารงาน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่ ควรใชห้ลกัคุณธรรมและ
จริยธรรมในการบริหารจดัการ ดา้นความพึงพอใจในงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่ ควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบติังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่  
ควรสนบัสนุนอุปกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยั ดา้นการด าเนินชีวิต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่ ใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพยีงในการด าเนินชีวิต ดา้นแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่ จดัใหมี้ 
การฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
 ลกัษณะวดี คงชูศรี (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา และเพื่อศึกษาปัจจยัความสัมพนัธ์
ระหวา่งประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา กบัปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา กองท่ีปฏิบติังาน 
รายไดต่้อเดือน การไดรั้บการฝึกอบรม ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน การไดรั้บโอกาสศึกษาต่อ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยศึกษาจากประชากรในกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัพงังา จ านวน 63 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม ผลการศึกษา
พบวา่ ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นการบริหารจดัการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่น 
ระดบัมาก ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และยงัพบวา่ปัจจยัความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
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องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา กบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา กองท่ีปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน การไดรั้บการฝึกอบรม  
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบวา่ ไม่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา ส่วนการไดรั้บโอกาสศึกษา 
ต่อ มีความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัพงังา 
 ประเสริฐ พงษปิ์ยทศัน์ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นการก่อสร้างของบุคลากรกองช่าง กรณี: องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัหนองคาย มีวตัถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการก่อสร้างของบุคลากร   
กองช่าง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัหนองคาย 2) เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบติังาน ดา้นการ
ก่อสร้างของบุคลากรกองช่าง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัหนองคาย 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานดา้นการก่อสร้างของบุคลากร กองช่าง องคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัหนองคาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 59 คน ซ่ึงประกอบดว้ยระดบัผูบ้ริหาร 
26 คน ระดบับริหาร 3 คน ระดบัปฏิบติังาน 13 คน ระดบัล่าง 17 คน เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล ประกอบดว้ยแบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการก่อสร้างของบุคลากร กองช่าง องคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัหนองคาย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน และยงัพบวา่ ปัญหา 
ในการปฏิบติังาน ตามความคิดของบุคลากรกองช่างจากการสมัภาษณ์ จะมีปัญหาคลา้ย ๆ กนั ดงัน้ี 
1) ปัญหาเร่ืองคน 2) ปัญหาเร่ืองการจดัการ 3) ปัญหาเร่ืองอุปกรณ์เคร่ืองมือ 4) ปัญหาเร่ืองความรู้  
5) ปัญหาเร่ืองทกัษะ 6) ปัญหาเร่ืองความรับผดิชอบ 7) ปัญหาเร่ืองจิตส านึก ส าหรับขอ้เสนอแนะ 
ในการปฏิบติังาน บุคลากรกองช่างมีขอ้เสนอแนะใหมี้การดูงาน ฝึกอบรมใหม้ากข้ึน มีการน าเอา
แบบการบริหารงานกองช่างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่ืน ท่ีเขามีประสิทธิภาพมาประยกุตใ์ช ้
มีการศึกษาดูงาน และจดัฝึกอบรมช่างสาขาต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ควรมีการประเมินผล 
การปฏิบติังาน หรือวดัผลการปฏิบติังานของบุคลากร จะไดท้ราบจุดเด่น จุดดอ้ยของบุคลากร 
เพื่อน ามาเสริมสร้างและรักษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ารซ่ึงจะน าไปสู่การวางแผน
พฒันาทรัพยากรบุคคลต่อไป 
 เกียรติศกัด์ิ ศรีวงษช์ยั (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในเขตต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า 
หมู่บา้นในพื้นท่ีต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของ 
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การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นโดยจ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพครอบครัว รายไดข้องครอบครัว อาชีพ  
และระยะเวลาการปฏิบติังานต าแหน่ง อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 3) เพื่อศึกษาปัญหา
เก่ียวกบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นประชากรท่ีใช ้
ในการวิจยัคร้ังน้ีมาจาก อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นเขตต าบลคลอง
ต าหรุ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ านวน 118 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 1) การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นโดยภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 2) การวิเคราะห์ความแตกต่างของการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 
ของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นพบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นท่ีรายได้
เฉล่ียของครอบครัวแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของ อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ปัญหา 
การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นอยูใ่นเกณฑท่ี์มีปัญหา 
ระดบันอ้ย 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้และ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้  ซ่ึงผลการศึกษา 
ในคร้ังน้ีจะมีประโยชน์ในการไปปรับปรุงแกไ้ขแนวทางปฏิบติังาน ของพนกังานเทศบาลเมือง
สระแกว้ อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) เป็นหลกั ดว้ยการศึกษาเอกสารจากทฤษฎี แนวคิด กฎหมายและระเบียบ
ต่าง ๆ ตลอดจนบริบทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสารต่าง ๆ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  
และการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และศึกษาวจิยัจากเอกสารขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูศึ้กษาน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจยัแยกเป็น 6 ส่วน ประกอบดว้ย 
 1.  แหล่งขอ้มูลท่ีใช ้
 2.  ประชากรท่ีใชศึ้กษา 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
 4.  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
 5.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการส ารวจภาคสนาม (Field reserch) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลจากประชากรเป้าหมายในส านกังาน
เทศบาลเมืองสระแกว้ อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูศึ้กษาวิจยัไดศึ้กษาจากเอกสาร วารสาร บทความ  
ระเรียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง สารนิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั
อยา่งมีทิศทาง และเช่ือมโยงกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัทฤษฎีอยา่งมีเหตุผล 
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ประชำกรทีใ่ช้ศึกษำ 
 พื้นท่ีเป้าหมายประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ส านกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 

จงัหวดัสระแกว้ 
 ประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ จ านวน 132 คน ซ่ึงประกอบไป

ดว้ยหลายกลุ่มมีรายละเอียด ดงัน้ี (งานการเจา้หนา้ท่ี ส านกัปลดัเทศบาล เทศบาลเมืองสระแกว้, 
2558) 
 1.  พนกังานเทศบาล  จ านวน 45 คน 
 2.  ลูกจา้งประจ า  จ านวน 13 คน 
 3.  พนกังานจา้งของเทศบาล จ านวน 74 คน  
     รวม    132 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจิยั 
 การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนโดย
การศึกษาจากเอกสารและผลงานการวจิยัต่าง ๆ ลกัษณะแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป ประกอบดว้ยค าถาม 6 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพการสมรส 
การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน การฝึกอบรม  

 ตอนท่ี 2 ค  าถามดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล ไดแ้ก่  
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณของงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน  
16 ขอ้ โดยมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ดงัน้ี  
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ได ้ 5  คะแนน 
 เห็นดว้ย   ได ้ 4  คะแนน 
 ไม่แน่ใจ   ได ้ 3  คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย   ได ้ 2  คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ได ้ 1 คะแนน  
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลตามหลกัการก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียแบบอิงเกณฑ ์(Criterion reference) 
ตามแนวคิดของ วิเชียร เกตุสิงห์ (2538) ดงัน้ี 
 ประสิทธิภาพต ่า  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 
 ประสิทธิภาพค่อนขา้งต ่า ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.81-2.60 
 ประสิทธิภาพปานกลาง ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 



53 

 ประสิทธิภาพค่อนขา้งสูง ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 
 ประสิทธิภาพสูง  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.21-5.00 
 

กำรทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจิยั 
 1.  การหาตรวจสอบความเท่ียงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูศึ้กษาได ้
สร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัและกรอบแนวคิดในการวิจยั (ดูรายละเอียด 
ในการสร้างขอ้ค าถามในตารางกรอบแนวคิดตวัแปรตาม และตารางกรอบแนวคิดตวัแปรตน้ 
ในภาคผนวก) ตรวจทานความครบถว้น ครอบคลุม และความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดใน 
การวิจยั ตลอดจนความชดัเจนและความเหมาะสมของส านวนถอ้ยค าท่ีใช ้ความเหมาะสมของ 
การจดัวางรูปแบบขอ้ค าถาม และความละเอียดและชดัเจนของค าช้ีแจงของแบบสอบถามค าถาม
ดว้ยตนเอง และปรับใชจ้ากแบบสอบถามตวัอยา่งจากภาคนิพนธ์ตน้หลาย ๆ ฉบบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน เพื่อใหค้  าแนะน า ตรวจสอบ 
และแกไ้ข เน้ือหามีความชดัเจน ความถูกตอ้งของการใชถ้อ้ยค าภาษาและความเท่ียงตรงของเน้ือหา
ท่ีตอ้งการวดั (Content validity) ของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน า 
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน คือ 
  1.1  ดร. ชิตพล ชยัมะดนั  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
       มหาวิทยาลยับูรพา 
  1.2  นางสาวสุภรัชต ์อินทรเทพ   หวัหนา้ส านกัปลดัของเทศบาลเมืองสระแกว้  
       เทศบาลเมืองสระแกว้ 
  1.3  นายชยภฒัท ์เทสินทโชติ   หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ ส านกัปลดัเทศบาล   
       เทศบาลเมืองสระแกว้ 

 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยการค านวณหา 
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC (Idex of item-Objective congruence: IOC) โดยน าแบบสอบถาม 
ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาวา่ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัและนิยาม
ศพัทเ์ชิงปฏิบติัการหรือไม่ อยา่งไร ถา้มีความสอดคลอ้งผูเ้ช่ียวชาญจะใหค่้าเป็น “+1” แต่หาก
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ
จะใหค่้าเป็น “-1” และในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นวา่ มีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัทป์ฏิบติัการหรือไม่จะใหค่้าเป็น “0” หลงัจากนั้นจึงน าคะแนน 
ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมาค านวณค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (IOC) รายขอ้ค าถามตามสูตร  
(วรปภา อารีราษฎร์, 2551, หนา้ 121-122) ดงัน้ี   
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 IOC   =  
∑R

N
 

  
 เม่ือ  IOC  คือ  ค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง 
 ∑R   คือ  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 N     คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยก าหนดเกณฑก์ารยอมรับค่าสมัประสิทธ์ิ IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีความเท่ียงตรง คือ  
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถา้หากขอ้ค าถามใดมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 ถือวา่ขอ้ค าถามนั้น 
ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา จ าเป็นตอ้งตดัขอ้ค าถามนั้นออกไปหรือท าการปรับปรุง 
ขอ้ค าถามนั้นใหม่ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิ IOC รายขอ้สามารถพิจารณาไดจ้ากภาคผนวก
ทา้ยเล่มใหถู้กตอ้งตามแนวทางของการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
หลงัจากนั้นน าแบบสอบถาม มาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ
จนไดแ้บบสอบถามท่ีเห็นวา่ตรงประเดน็มากท่ีสุด 
 2.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังานเทศบาลต าบลศาลาล าดวน 
จ านวน 30 คน น าไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชสู้ตร
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (1951) (Cronbach’s coefficient alpha) ไดค่้าสมัประสิทธ์ิ 
ความเช่ือมัน่ 0.93 
 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่ง  
1-31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ด าเนินการน าแบบสอบถามทั้ง 132 ฉบบั ไปเกบ็ขอ้มูลจากพนกังานเทศบาล 
ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งในเทศบาลเมืองสระแกว้ จ านวน 132 คน เพื่อใหต้อบแบบสอบถาม 
 2.  เม่ือแจกแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และพบวา่แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมามีความสมบูรณ์ ทั้งหมด 132 ฉบบั  
 3.  น าขอ้มูลไปประมวลผล โดยคอมพิวเตอร์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั 
ทางสงัคมศาสตร์ ในการประมวลผลค่าทางสถิติ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ในกำรศึกษำวจิยั 
 เน่ืองจากแนวทางในการศึกษาวิจยัส่วนหน่ึงเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 
แบบสอบถามแลว้เสร็จจึงน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บ และจดัหมวดหมู่ จากนั้น
จึงน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าบนัทึกรหสัลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้ประมวลผลดว้ย
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปและท าการวิเคราะห์ตามหลกัตรรกศาสตร์เทียบเคียง ตามแนว
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและเพื่อใหก้ารวิเคราะห์มีความชดัเจนจึงตอ้งอาศยัสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ในประเดน็และดา้นต่าง ๆ  
 2.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ โดยใชส้ถิติเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย  
(Compare mean) 
  
 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
(2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ จ าแนก 
ตามอาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษารายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานการฝึกอบรม 

 โดยเกบ็ขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็นพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ 
จ านวน 132 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 

เมืองสระแกว้ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน

เทศบาลเมืองสระแกว้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ
     20-30  ปี 
     31-40 ปี 
     41-50 ปี  
     50 ปีข้ึนไป 

 
25 
47 
33 
27 

 
18.94 
35.61 
25.00 
20.45 

สถานภาพการสมรส 
     โสด  
     สมรส  
     หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่                                   

 
47 
73 
12 

 
35.61 
55.30 
9.09 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 
การศึกษา 
     ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้  
     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  
     อนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง  
     ปริญญาตรี  
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
27 
11 
17 
60 
17 

 
20.45 
8.34 
12.88 
45.45 
12.88 

รายไดต่้อเดือน 
     ต  ่ากวา่ 15,000  บาท 
     15,000-20,000  บาท 
     20,001-25,000 บาท 
     25,001-30,000  บาท        
     30,001 ข้ึนไป 

 
48 
48 
12 
10 
14 

 
36.36 
36.36 
9.09 
7.58 
10.61 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
     ต  ่ากวา่ 1 ปี      
     2-5 ปี 
     6-10 ปี 
     11 ปีข้ึนไป 

 
4 
58 
20 
50 

 
3.03 
43.94 
15.15 
37.88 

การฝึกอบรม 
     1 คร้ังต่อปี 
     2 คร้ังต่อปี  
     3 คร้ังต่อปีข้ึนไป 
     ไม่มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม  

 
74 
26 
6 
26 

 
56.05 
19.70 
4.55 
19.70 

รวม 132 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 35.61 มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 25.00 อาย ุ 
50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 20.45 และนอ้ยท่ีสุดอาย ุ20-30 ปี ร้อยละ 18.94 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 55.30 รองลงมาคือ สถานภาพ
โสด ร้อยละ 35.61 และหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่ร้อยละ 9.09 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ร้อยละ 45.45 รองลงมาคือ ต ่ากวา่
มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 20.45 สูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 12.88 อนุปริญญา/ ประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง ร้อยละ 12.88 และมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ร้อยละ 8.34 
ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท, 15,000-20,000 บาท 
ร้อยละ 36.36 รองลงมา คือ มีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 10.61, 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 
9.09 และ 25,001-30,000 บาท ร้อยละ 7.58 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 2-5 ปี ร้อยละ 43.94 รองลงมาคือ
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป ร้อยละ 37.88, ไม่มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม ร้อยละ 43.94, 
6-10 ปี ร้อยละ 15.15 และต ่ากวา่ 1 ปี ร้อยละ 3.03 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี ร้อยละ 56.05 รองลงมา  
มีจ านวน 2 ขอ้คือ 2 คร้ังต่อปี และไม่มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมร้อยละ 19.70, 3 คร้ังต่อปีข้ึนไป  
ร้อยละ 4.55 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานเทศบาล 
เมืองสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ดา้นคุณภาพของงาน 
 

ด้านคุณภาพของงาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ผลการปฏิบติังาน 
ของท่านมีความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว เป็นประโยชน์ 
ต่อองคก์ร 

45 
(34.09) 

82 
(62.12) 

5 
(3.79) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 .54 สูง 1 

2.  ผลการปฏิบติังาน 
ของท่านไดม้าตรฐาน 
ตามกฎเกณฑแ์ละระเบียบ 
ท่ีก าหนดไว ้

40 
(30.30) 

86 
(65.15) 

6 
(4.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 .53 สูง 2 

3.  ผลการปฏิบติังาน 
ของท่านมีความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว เป็นประโยชน์ 
ต่อผูม้ารับบริการ 

40 
(30.30) 

82 
(62.12) 

10 
(7.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 .57 สูง 3 

รวม  4.26 .47 สูง  

  
 จากตารางท่ี 4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ดา้นคุณภาพของงานในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัสูง มีค่า (μ = 4.26, σ = .47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ 
 ผลการปฏิบติังานของท่านมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อองคก์รเป็นอนัดบั 1 
อยูใ่นระดบัสูง มีค่า (μ = 4.30, σ = .54) รองลงมาคือ ผลการปฏิบติังานของท่านไดม้าตรฐาน 
ตามกฎเกณฑแ์ละระเบียบท่ีก าหนดไวมี้ค่า (μ = 4.26, σ = .53) และล าดบัสุดทา้ยคือ  
ผลการปฏิบติังานของท่านมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อผูม้ารับบริการมีค่า  
(μ = 4.23, σ = .57) 
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ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  ของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ดา้นปริมาณของงาน 
 

ด้านปริมาณของงาน 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ผลงานของท่านท่ีปฏิบติั
ไดมี้ปริมาณและคุณภาพ 
ท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนด 
ในแผนงานหรือเป้าหมาย 
ท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้

45 
(34.09) 

74 
(56.06) 

12 
(9.09) 

1 
(.76) 

0 
(0.00) 

4.23 .64 สูง 2 

2.  ท่านปฏิบติังานโดย 
มีการวางแผนบริหารเวลา
เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงาน 
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

48 
(36.36) 

80 
(60.61) 

4 
(3.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 .53 สูง 1 

รวม  4.28 .54 สูง  

  
  จากตารางท่ี 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ดา้นปริมาณของงาน พบวา่ ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ดา้นปริมาณของงาน ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัสูง มีค่า (μ = 4.28, σ = .54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ดา้นปริมาณของงาน พบวา่ 
  ผลงานของท่านท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงาน
หรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไวเ้ป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัสูง มีค่า (μ= 4.33, σ = .53) รองลงมา
คือ ผลงานของท่านท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณ และคุณภาพท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือ
เป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไวมี้ค่า (μ = 4.23, σ = .64) 
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ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ดา้นเวลาของงาน 
 

ด้านเวลา 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย 
 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ทุกภารกิจท่ีท่านปฏิบติัอยู่
มีการก าหนดเวลาแลว้เสร็จ
ของแต่ละภารกิจ 

44 
(33.33) 

73 
(55.30) 

15 
(11.36) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 .63 สูง 5 

2.  ท่านสามารถใชเ้วลา 
ในการปฏิบติังาน 
อยา่งเหมาะสมกบัปริมาณงาน 

46 
(34.85) 

75 
(56.82) 

11 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 .60 สูง 3 

3.  ท่านสามารถปฏิบติังาน
แลว้เสร็จทนัตามก าหนด
ระยะเวลา 

49 
(37.12) 

68 
(51.52) 

15 
(11.36) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 65 สูง 4 

4.  หน่วยงานของท่าน 
มีการน าเอาเทคโนโลยท่ีี 
ทนัสมยั เช่น การสัง่งาน 
ผา่น Line, มีการบริหารงาน
ทะเบียนราษฎรโดยระบบ
คอมพิวเตอร์เป็นตน้ เขา้มาใช้
เพื่อลดเวลาในการปฏิบติังาน 

59 
(44.70) 

67 
(50.76) 

6 
(4.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 .58 สูง 2 

5.  หน่วยงานของท่าน 
มีการพฒันาเทคนิคต่าง ๆ เช่น 
การจดัท าคู่มือประชาชน,
โครงการเทศบาลเคล่ือนท่ี 
เป็นตน้ เพื่อลดเวลา 
ในการปฏิบติังาน 

61 
(46.21) 

67 
(50.76) 

4 
(3.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 .55 สูง 1 

รวม  4.32 .47 สูง  
 

  จากตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ดา้นเวลาของงาน พบวา่ ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ดา้นเวลาของงาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง  
มีค่า (μ = 4.32, σ = .47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองสระแกว้ดา้นเวลาของงาน พบวา่ 
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  หน่วยงานของท่านมีการพฒันาเทคนิคต่าง ๆ เช่น การจดัท าคู่มือประชาชน, โครงการ
เทศบาลเคล่ือนท่ี เป็นตน้ เพือ่ลดเวลาในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัสูง มีค่า (μ = 4.43, 
σ = .47) รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการน าเอาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น การสัง่งานผา่น 
Line, มีการบริหารงานทะเบียนราษฎรโดยระบบคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ เขา้มาใชเ้พื่อลดเวลา 
ในการปฏิบติังานมีค่า (μ = 4.40, σ = .58) และล าดบัสุดทา้ย คือ ทุกภารกิจท่ีท่านปฏิบติัอยู ่
มีการก าหนดเวลาแลว้เสร็จของแต่ละภารกิจ มีค่า (μ = 4.22, σ = .63) 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  ของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ดา้นค่าใชจ่้าย 
 

ด้านค่าใช้จ่าย 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  หน่วยงานของท่าน 
มีการใชจ่้ายงบประมาณ 
อยา่งประหยดัเพื่อใหเ้กิด 
การใชจ่้ายงบประมาณให้
นอ้ยท่ีสุด 

36 

(27.27) 

73 

(55.30) 

21 

(15.91) 

2 

(1.52) 

0 

(0.00) 

4.08 .69 ค่อนขา้ง

สูง 

3 

2.  หน่วยงานของท่าน 
มีการใชจ่้ายงบประมาณ 
อยา่งคุม้ค่า โดยใช้
งบประมาณใหน้อ้ยท่ีสุด 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

36 

(27.27) 

75 

(56.82) 

21 

(15.91) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.11 .65 ค่อนขา้ง

สูง 

2 

3.  หน่วยงานของท่าน 
มีการใชจ่้ายงบประมาณ 
อยา่งคุม้ค่า โดยท าใหเ้กิด
ปริมาณงานมากท่ีสุดภายใต้
งบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

35 
(26.52) 

77 
(58.33) 

20 
(15.15) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 .64 ค่อน 
ขา้งสูง 

2 

4.  หน่วยงานของท่าน 
มีการใชท้รัพยากร เช่น บุคคล 
เทคโนโลย ีเป็นตน้   
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

37 
(28.03) 

76 
(57.58) 

19 
(14.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 .64 ค่อน 
ขา้งสูง 

1 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ด้านค่าใช้จ่าย 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

𝛍 𝛔 แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5.  หน่วยงานของท่าน 
มีการใชท้รัพยากร เช่น 
บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้  
อยา่งคุม้ค่า โดยท าใหเ้กิด
ปริมาณงานมากท่ีสุด 
ภายใตท้รัพยากรบุคคล 
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

31 
(23.48) 

78 
(59.09) 

23 
(17.42) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 .64 ค่อน 
ขา้งสูง 

4 

6.  หน่วยงานของท่าน 
มีการใชท้รัพยากร เช่น 
บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้ 
อยา่งคุม้ค่า โดยใช้
ทรัพยากรใหน้อ้ยท่ีสุด 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ท่ีตั้งไว ้

38 
(28.79) 

71 
(53.79) 

23 
(17.42) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 .68 ค่อน 
ขา้งสูง 

2 

รวม  4.10 .58 
ค่อน 
ขา้งสูง 

 

 
  จากตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ดา้นค่าใชจ่้าย พบวา่ ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ดา้นค่าใชจ่้ายในภาพรวม อยูใ่นระดบั 
ค่อนขา้งสูง มีค่า (μ = 4.10, σ = .58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ดา้นค่าใชจ่้าย พบวา่ 
  หน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร เช่น บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง มีค่า (μ = 4.14, σ = .64) รองลงมา มีจ านวน 
3 ขอ้ คือหน่วยงานของท่านมีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งคุม้ค่า โดยท าใหเ้กิดปริมาณงานมากท่ีสุด
ภายใตง้บประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั, หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งคุม้ค่า โดยใช้
งบประมาณใหน้อ้ยท่ีสุด เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละหน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร 
เช่น บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้ อยา่งคุม้ค่า โดยใชท้รัพยากรใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้ง
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ไวมี้ค่า (μ = 4.11, σ = .67) หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดัเพื่อใหเ้กิด
การใชจ่้ายงบประมาณใหน้อ้ยท่ีสุดมีค่า (μ = 4.08, σ = .69) และล าดบัสุดทา้ยคือหน่วยงาน 
ของท่าน มีการใชท้รัพยากร เช่น บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้ อยา่งคุม้ค่า โดยท าใหเ้กิดปริมาณงาน
มากท่ีสุด ภายใตท้รัพยากรบุคคลท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมีค่า (μ = 4.06, σ = .64) 
 
ตารางท่ี 8  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ทั้ง 4 ดา้น 

 

การปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว 

𝛍 𝛔 ระดบัประสิทธิภาพ 

ดา้นคุณภาพของงาน 4.26 .47 ประสิทธิภาพสูง 
ดา้นปริมาณของงาน 4.28 .54 ประสิทธิภาพสูง 
ดา้นเวลา 4.32 .47 ประสิทธิภาพสูง 
ดา้นค่าใชจ่้าย 4.10 .58 ประสิทธิภาพค่อนขา้งสูง 

ภาพรวม 4.22 .43 ประสิทธิภาพสูง 
 

  จากตารางท่ี 8 พบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง มีค่า (μ = 4.22, σ = .43) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ พบวา่ ประสิทธิภาพดา้นเวลาเป็นอนัดบั 1  
อยูใ่นระดบัสูง มีค่า (μ = 4.32, σ = .47) รองลงมาคือ ดา้นปริมาณของงานมีค่า (μ = 4.28,  
σ = .54) ดา้นคุณภาพของงาน มีค่ามีค่า (μ = 4.26, σ = .47) และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นค่าใชจ่้ายมีค่า 
(μ = 4.10, σ = .58) 
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ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงาน
เทศบาลเมืองสระแก้ว 
 
ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
 โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน
เทศบาลเมือง
สระแก้ว 

อายุ 20-30 ปี อายุ 31-40 ปี อายุ 41-50 ปี อายุ 50 ปีขึน้ไป 

𝛍 𝛔 แปลความ 𝛍 𝛔 แปลความ 𝛍 𝛔 แปลความ 𝛍 𝛔 แปลความ 

ดา้นคุณภาพ 
ของงาน 

4.44 .39 สูง 4.19 .46 
ค่อนขา้ง

สูง 
4.40 .47 สูง 4.05 .47 

ค่อนขา้ง
สูง 

ดา้นปริมาณ 
ของงาน 

4.30 .50 สูง 4.26 .57 สูง 4.38 .52 สูง 4.20 .54 
ค่อนขา้ง

สูง 
ดา้นเวลา 

4.51 .38 สูง 4.31 .45 สูง 4.36 .49 สูง 4.09 .47 
ค่อนขา้ง

สูง 
ดา้นค่าใชจ่้าย 

4.27 .69 สูง 4.10 .55 
ค่อนขา้ง

สูง 
4.02 .65 

ค่อนขา้ง
สูง 

4.05 .39 
ค่อนขา้ง

สูง 

ภาพรวม 4.38 .40 สูง 4.20 .43 
ค่อนขา้ง

สูง 
4.24 .47 สูง 4.08 .38 

ค่อนขา้ง
สูง 

  
 จากตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองสระแกว้โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุเม่ือพิจารณาภาพรวม พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ในกลุ่มอาย ุ20-30 ปี (μ = 4.38, σ = .40) มีประสิทธิภาพ
มากกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี (μ = 4.24, σ = .47) กลุ่มอาย ุ31-40 ปี (μ = 4.20, σ = .40) และกลุ่มอาย ุ 
50 ปีข้ึนไป (μ = 4.08, σ = .38) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
 ดา้นคุณภาพของงานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้
ในกลุ่มอาย ุ20-30 ปี (μ= 4.44, σ = .39) มีประสิทธิภาพมากกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี (μ= 4.40,  
σ = .47) กลุ่มอาย ุ31-40 ปี (μ = 4.19, σ = .46) และกลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป (μ= 4.05σ = .47) 
ตามล าดบั 
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 ดา้นปริมาณของงานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้
ในอาย ุ41-50 ปี (μ = 4.38, σ = .52) มีประสิทธิภาพมากกวา่กลุ่มอาย ุ20-30 ปี (μ = 4.30, σ = .50) 
กลุ่มอาย ุ31-40 ปี (μ = 4.26, σ = .57) และกลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป (μ = 4.20, σ = .54) ตามล าดบั 
  ดา้นเวลาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ในกลุ่มอาย ุ
20-30 ปี (μ= 4.51, σ = .38) มีประสิทธิภาพมากกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี (μ = 4.36, σ = .49)  
กลุ่มอาย ุ31-40 ปี (μ = 4.31, σ = .45) และกลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป (μ = 4.09, σ = .47) ตามล าดบั 
  ดา้นค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในกลุ่มอาย ุ20-30 ปี (μ = 4.27, σ = .69) มีประสิทธิภาพมากกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี (μ = 4.10,  
σ = .55) กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป (μ = 4.05, σ = .39) และกลุ่มอาย ุ41-50 ปี (μ = 4.02, σ = .65) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
       จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานเทศบาล 

เมืองสระแก้ว 

โสด สมรส 
 

หย่าร้างหรือแยกกนัอยู่ 
 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

ดา้นคุณภาพของงาน 4.29 .43 สูง 4.24 .49 สูง 4.28 .51 สูง 
ดา้นปริมาณของงาน 4.30 .53 สูง 4.25 .52 สูง 4.46 .66 สูง 
ดา้นเวลา 4.37 .39 สูง 4.27 .51 สูง 4.38 .51 สูง 
ดา้นค่าใชจ่้าย 4.10 .64 ค่อน 

ขา้งสูง 
4.09 .54 ค่อน 

ขา้งสูง 
4.17 .59 ค่อน 

ขา้งสูง 

ภาพรวม 4.25 .39 สูง 4.19 .45 
ค่อน 
ขา้งสูง 

4.29 .46 สูง 

  

  จากตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองสระแกว้ โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส เม่ือพิจารณาภาพรวม พบวา่ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ในกลุ่มหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่(μ = 4.29,  
σ = .46) มีประสิทธิภาพมากกวา่สถานภาพโสด (μ = 4.25, σ = .39) และสถานภาพสมรส  
(μ = 4.19, σ = .45) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
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  ดา้นคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้
ในสถานภาพโสด (μ = 4.29, σ = .43) มีประสิทธิภาพมากกวา่กลุ่มหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่ 
(μ = 4.28, σ = .51) และสถานภาพสมรส (μ = 4.24, σ = .49) ตามล าดบั 
  ดา้นปริมาณของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้
ในกลุ่มหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่(μ = 4.46, σ = .66) มีประสิทธิภาพมากกวา่สถานภาพโสด  
(μ= 4.30, σ = .53) และสถานภาพสมรส (μ = 4.25, σ = .52) ตามล าดบั  
  ดา้นเวลาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในกลุ่มหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่(μ = 4.38, σ = .51) มีประสิทธิภาพมากกวา่สถานภาพโสด  
(μ = 4.37, σ = .39) และสถานภาพสมรส (μ = 4.27, σ = .51) ตามล าดบั       
  ดา้นค่าใชจ่้ายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในกลุ่มหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่(μ = 4.17, σ = .59) มีประสิทธิภาพมากกวา่สถานภาพโสด  
(μ = 4.10, σ = .64) และสถานภาพสมรส (μ = 4.09, σ = .54) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
       จ  าแนกตามการศึกษา 
 
ประสิทธิภาพ 

  ในการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงาน 
เทศบาล 

เมืองสระแก้ว 

ต ่ากว่ามธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ประกาศนียบัตร 

วชิาชีพ 

อนุปริญญา/
ประกาศนียบัตร 
วชิาชีพช้ันสูง 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

ดา้นคุณภาพ
ของงาน 

3.96 .42 ค่อน 
ขา้งสูง 

4.27 .39 สูง 4.37 .37 สูง 4.34 .49 สูง 4.33 .42 สูง 

ดา้นปริมาณ 
ของงาน 

4.13 .53 ค่อน 
ขา้งสูง 

4.27 .52 สูง 4.38 .45 สูง 4.32 .53 สูง 4.29 .64 สูง 

ดา้นเวลา 3.99 .51 ค่อน 
ขา้งสูง 

4.13 .44 ค่อน 
ขา้งสูง 

4.41 .39 สูง 4.47 .42 สูง 4.32 .36 สูง 

ดา้นค่าใชจ่้าย 3.87 .57 ค่อน 

ขา้งสูง 

4.20 .64 ค่อน 

ขา้งสูง 

4.15 .52 ค่อน 

ขา้งสูง 

4.23 .62 สูง 3.94 .27 ค่อน 

ขา้งสูง 

ภาพรวม 3.96 .42 
ค่อน 

ขา้งสูง 
4.20 .46 

ค่อน 

ขา้งสูง 
4.30 .37 สูง 4.34 .44 สูง 4.18 .29 

ค่อน 

ขา้งสูง 
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  จากตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองสระแกว้ โดยจ าแนกตามการศึกษา เม่ือพิจารณาภาพรวม พบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ในกลุ่มปริญญาตรี (μ = 4.34, σ = .44) มีประสิทธิภาพมากกวา่
อนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (μ = 4.30, σ = .37) มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (μ = 4.20, σ = .46) สูงกวา่ปริญญาตรี (μ = 4.20, σ = .46) และต ่ากวา่
มธัยมศึกษาตอนตน้ (μ = 4.19, σ = .45) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
  ดา้นคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้
ในอนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (μ = 4.37, σ = .37) มีประสิทธิภาพมากกวา่ 
ปริญญาตรี (μ = 4.34, σ = .49) สูงกวา่ปริญญาตรี (μ = 4.33, σ = .42) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (μ = 4.27, σ = .39) และต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ (μ= 3.96, 
σ = .42) ตามล าดบั  
  ดา้นปริมาณของงานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้
ในอนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (μ = 4.3, σ = .45) มีประสิทธิภาพมากกวา่ 
ปริญญาตรี (μ = 4.32, σ = .53) สูงกวา่ปริญญาตรี (μ = 4.29, σ = .64) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (μ = 4.27σ = .52) และต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ (μ = 4.13, σ = .53) 
ตามล าดบั 
  ดา้นเวลาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ในกลุ่ม
ปริญญาตรี (μ = 4.47, σ = .42) มีประสิทธิภาพมากกวา่อนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
(μ = 4.41, σ = .39) สูงกวา่ปริญญาตรี (μ = 4.32, σ = .36) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (μ = 4.13, σ = .44) และต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ (μ = 3.99, σ = .51) 
ตามล าดบั  
  ดา้นค่าใชจ่้ายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ในกลุ่ม
ปริญญาตรี (μ= 4.23, σ = .62) มีประสิทธิภาพมากกวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (μ = 4.20, σ = .64) อนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (μ = 4.15,σ = .52) สูงกวา่
ปริญญาตรี (μ = 3.94, σ = .27) และต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ (μ= 3.87, σ = .57) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
        จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงาน
เทศบาลเมือง
สระแก้ว 

ต ่ากว่า  15,000  บาท 15,000-20,000  บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000  บาท             30,001 บาทขึน้ไป 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 

𝛍 𝛔 แปลความ 

ดา้นคุณภาพ
ของงาน 

4.24 .48 สูง 4.26 .49 สูง 4.31 .56 สูง 4.40 .45 สูง 4.24 .33 สูง 

ดา้นปริมาณ
ของงาน 

4.24 .58 สูง 4.29 .52 สูง 4.42 .56 สูง 4.40 .57 สูง 4.21 .38 สูง 

ดา้นเวลา 4.28 .48 สูง 4.35 .50 สูง 4.40 .57 สูง 4.36 .39 สูง 4.23 .22 สูง 
ดา้นค่าใชจ่้าย 4.04 .66 ค่อนขา้ง

สูง 
4.23 .56 สูง 4.22 .46 สูง 3.92 .65 ค่อน 

ขา้งสูง 
3.93 .19 ค่อน 

ขา้งสูง 

ภาพรวม 4.17 .47 
ค่อนขา้ง

สูง 
4.28 .44 สูง 4.32 .49 สูง 4.21 .34 สูง 4.12 .19 

ค่อนขา้ง
สูง 

  
  จากตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองสระแกว้โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเม่ือพิจารณาภาพรวม พบวา่ ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ในกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน ระหวา่ง  
20,001-25,000 บาท (μ = 4.32, σ = .46) มีประสิทธิภาพมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน ระหวา่ง
15,000-20,000 บาท (μ = 4.28, σ = .44) กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 25,001-30,000 บาท  
(μ = 4.21, σ = .34) กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท (μ = 4.17, σ = .47) และกลุ่มท่ีมี
รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป (μ = 4.12, σ = .19) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่  
  ดา้นคุณภาพของงานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้
ในกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 25,001-30,000 บาท (μ = 4.40, σ = .45) มีประสิทธิภาพ
มากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-25,000 บาท (μ = 4.31, σ = .56) กลุ่มท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนระหวา่ง 15,000-20,000 บาท (μ = 4.26, σ = .49) กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่  
30,001 บาทข้ึนไป (μ = 4.24, σ = .33) และกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท (μ = 4.24,  
σ = .48) ตามล าดบั 
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  ดา้นปริมาณของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้
ในกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-25,000 บาท มีประสิทธิภาพมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนระหวา่ง 25,001-30,000 บาท (μ = 4.40, σ = .57) กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
15,000-20,000 บาท (μ = 4.29, σ = .52) กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท (μ = 4.24,  
σ = .58) และกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป (μ = 4.21, σ = .38) ตามล าดบั 
  ดา้นเวลา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ในกลุ่มท่ีมี
รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-25,000 บาท (μ = 4.40, σ = .57) มีประสิทธิภาพมากกวา่กลุ่มท่ีมี
รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 25,001-30,000 บาท (μ = 4.36, σ = .39) กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
15,000-20,000 บาท (μ = 4.35, σ = .50) กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท (μ = 4.28,  
σ = .48) และกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป (μ = 4.23, σ = .22) ตามล าดบั 
  ดา้นค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,000-20,000 บาท (μ = 4.23, σ = .56) มีประสิทธิภาพ
มากกวา่กลุ่ม 20,001-25,000 บาท (μ = 4.22, σ = .46) กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท  
(μ = 4.04, σ = .66) กลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป (μ = 3.93, σ = .19)  
และกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 25,001-30,000 บาท (μ = 3.92, σ = .65) ตามล าดบั  

  
ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
   จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงาน
เทศบาลเมือง
สระแก้ว 

ต ่ากว่า 1 ปี 2-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีขึน้ไป 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 𝛍 𝛔 

แปล
ความ 𝛍 𝛔 

แปลความ 
𝛍 𝛔 

แปล
ความ 

ดา้นคุณภาพ 
ของงาน 

4.00 .54 ค่อนขา้ง
สูง 

4.32 .46 สูง 4.17 .37 สูง 4.25 .51 สูง 

ดา้นปริมาณ 
ของงาน 

3.88 .29 ค่อนขา้ง
สูง 

4.35 .55 สูง 4.10 .45 ค่อนขา้งสูง 4.31 .55 สูง 

ดา้นเวลา 
4.20 .59 ค่อนขา้ง

สูง 
4.43 .43 สูง 4.22 .37 สูง 4.23 .53 สูง 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ)  
 
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงาน
เทศบาลเมือง
สระแก้ว 

ต ่ากว่า 1 ปี 2-5 ปี 6-10 ปี 11 ปีขึน้ไป 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 𝛍 𝛔 

แปล
ความ 𝛍 𝛔 

แปลความ 
𝛍 𝛔 

แปล
ความ 

ดา้นค่าใชจ่้าย 4.33 .53 สูง 4.16 .63 ค่อนขา้ง
สูง 

3.93 .32 ปานกลาง 4.09 .59 ค่อนขา้ง
สูง 

ภาพรวม 4.17 .43 
ค่อนขา้ง

สูง 
4.30 .44 สูง 4.09 .19 ค่อนขา้งสูง 4.19 .48 

ค่อนขา้ง
สูง 

 
  จากตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองสระแกว้โดยจ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานเม่ือพิจารณาภาพรวม พบวา่ ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 2-5 ปี (μ = 4.30, 
σ = .44) มีประสิทธิภาพมากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป (μ = 4.19, σ = .48) 
ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีต ่ากวา่ 1 ปี (μ = 4.17, σ = .43) และผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6-10 ปี  
(μ = 4.09, σ = .19) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  ดา้นคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้
ในผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 2-5 ปี (μ = 4. 32, σ = .46) มีประสิทธิภาพมากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป (μ = 4.25, σ = .51) ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6-10 ปี (μ = 4.17,  
σ = .37) และผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีต ่ากวา่ 1 ปี (μ = 4.00, σ = .54) ตามล าดบั 
  ดา้นปริมาณของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้
ในผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 2-5 ปี (μ = 4.35, σ = .55) มีประสิทธิภาพมากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป (μ = 4.31, σ = .55) ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6-10 ปี (μ = 4.10,  
σ = .45) และผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีต ่ากวา่ 1 ปี (μ = 3.88, σ = .29) ตามล าดบั   
  ดา้นเวลา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ ในผูท่ี้มี
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 2-5 ปี (μ = 4.43, σ = .43) มีประสิทธิภาพมากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป (μ = 4.23, σ = .53) ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6-10 ปี (μ = 4.22, 
σ = .37) และผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีต ่ากวา่ 1 ปี (μ = 4.20, σ = .59) ตามล าดบั 
  ดา้นค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีต ่ากวา่ 1 ปี (μ = 4.33, σ = .53) มีประสิทธิภาพมากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลา 
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ท่ีปฏิบติังาน 2-5 ปี (μ = 4.16, σ = .63) ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป (μ = 4.09,  
σ = .59) และผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6-10 ปี (μ = 3.93, σ = .32) ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
   จ  าแนกตามการฝึกอบรม 
 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงาน
เทศบาลเมือง
สระแก้ว 

1  คร้ังต่อปี      2 คร้ังต่อปี      3 คร้ังต่อปีขึน้ไป 
ไม่มโีอกาสได้เข้ารับ 

การฝึกอบรม 

𝛍 𝛔 
แปล
ความ 𝛍 𝛔 

แปล
ความ 𝛍 𝛔 

แปล
ความ 𝛍 𝛔 

แปล
ความ 

ดา้นคุณภาพ 
ของงาน 

4.29 .50 สูง 4.38 .38 สูง 4.06 .13 ค่อนขา้ง
สูง 

4.10 .47 ค่อนขา้ง
สูง 

ดา้นปริมาณ 
ของงาน 

4.26 .52 สูง 4.44 .48 สูง 4.58 .49 สูง 4.12 .60 ค่อนขา้ง
สูง 

ดา้นเวลา 4.35 .46 สูง 4.32 .41 สูง 4.33 .43 สูง 4.20 .55 ค่อนขา้ง
สูง 

ดา้นค่าใชจ่้าย 4.19 .51 ค่อนขา้ง
สูง 

4.11 .61 ค่อนขา้ง
สูง 

3.94 .64 ค่อนขา้ง
สูง 

3.90 .67 ค่อนขา้ง
สูง 

ภาพรวม 4.27 .43 สูง 4.27 .43 สูง 4.17 .27 
ค่อนขา้ง

สูง 
4.06 .44 

ค่อนขา้ง
สูง 

 
  จากตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองสระแกว้โดยจ าแนกตามการฝึกอบรมเม่ือพิจารณาภาพรวม พบวา่ประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปีและ 2 คร้ังต่อปี 
(μ = 4.27, σ = .43) มีประสิทธิภาพมากกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม 3 คร้ังต่อปี (μ = 4.17, σ = .27) 
และผูท่ี้ไม่มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม (μ = 4.06, σ = .44) ตามล าดบัเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่  
  ดา้นคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม 2 คร้ังต่อปี (μ = 4.38, σ = .38) มีประสิทธิภาพมากกวา่ผูท่ี้ไดรั้บ 
การฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี (μ= 4.29, σ = .50) ผูท่ี้ไม่มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม (μ = 4.10, 
σ = .47) และผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม 3 คร้ังต่อปี (μ = 4.06, σ = .13) ตามล าดบั 
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  ดา้นปริมาณของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม 3 คร้ังต่อปี (μ = 4.58, σ = .49) มีประสิทธิภาพมากกวา่ผูท่ี้ไดรั้บ 
การฝึกอบรม 2 คร้ังต่อปี (μ = 4.44, σ = .48) ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี (μ = 4.26,  
σ = .52) และผูท่ี้ไม่มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม (μ= 4.12, σ = .60) ตามล าดบั   
  ดา้นเวลา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ในผูท่ี้ไดรั้บ
การฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี (μ = 4.35, σ = .46) มีประสิทธิภาพมากกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม  
3 คร้ังต่อปี (μ= 4.33, σ = .43) ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม 2 คร้ังต่อปี (μ= 4.32σ = .41) และผูท่ี้ไม่มี
โอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม (μ = 4.20, σ = .55) ตามล าดบั  
  ดา้นค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี (μ= 4.19, σ = .51) มีประสิทธิภาพมากกวา่ผูท่ี้ไดรั้บ 
การฝึกอบรม 2 คร้ังต่อปี (μ = 4.11, σ = .61) ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม 3 คร้ังต่อปี (μ= 3.94, σ = .64)
และผูท่ี้ไม่มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม (μ = 3.90, σ = .67) ตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้คร้ังน้ี 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองสระแกว้และเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
สระแกว้ โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากประชากรท่ีเป็นพนกังานเทศบาล
เมืองสระแกว้ จ านวน 132 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้คร้ังน้ี 
พบวา่ 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี มีสถานภาพ
สมรส จบปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท และระหวา่ง 15,000-20,000 บาท  
มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีการฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี  

 2.  ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลเมืองสระแกว้ พบวา่ ประสิทธิภาพดา้นเวลา เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ 
ดา้นปริมาณของงาน และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นค่าใชจ่้ายเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 

  2.1  ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ ผลการปฏิบติังานของท่านมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
เป็นประโยชนต่์อองคก์ร เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัสูง รองลงมา คือ ผลการปฏิบติังานของท่าน 
ไดม้าตรฐานตามกฎเกณฑแ์ละระเบียบท่ีก าหนดไว ้และล าดบัสุดทา้ย คือ ผลการปฏิบติังาน 
ของท่านมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อผูม้ารับ 
   2.2  ดา้นปริมาณของงาน พบวา่ ผลงานของท่านท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณและคุณภาพ 
ท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไวเ้ป็นอนัดบั 1 อยูใ่น
ระดบัสูง รองลงมาคือผลงานของท่านท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนด 
ในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้
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  2.3  ดา้นเวลา พบวา่ หน่วยงานของท่านมีการพฒันาเทคนิคต่าง ๆ เช่น การจดัท าคู่มือ
ประชาชน, โครงการเทศบาลเคล่ือนท่ี เป็นตน้ เพื่อลดเวลาในการปฏิบติังานเป็นอนัดบั 1 อยูใ่น
ระดบัสูง รองลงมาคือหน่วยงานของท่านมีการน าเอาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น การสัง่งาน 
ผา่น Line, มีการบริหารงานทะเบียนราษฎรโดยระบบคอมพิวเตอร์เป็นตน้ เขา้มาใชเ้พื่อลดเวลา 
ในการปฏิบติังาน และล าดบัสุดทา้ยคือทุกภารกิจท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่การก าหนดเวลาแลว้เสร็จ 
ของแต่ละภารกิจ 
   2.4  ดา้นค่าใชจ่้าย พบวา่ หน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร เช่น บุคคล 
เทคโนโลย ีเป็นตน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง รองลงมา 
มีจ านวน 3 ขอ้ คือหน่วยงานของท่านมีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งคุม้ค่า โดยท าใหเ้กิดปริมาณงาน
มากท่ีสุด ภายใตง้บประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั, หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้ายงบประมาณ 
อยา่งคุม้ค่า โดยใชง้บประมาณใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละหน่วยงานของท่าน 
มีการใชท้รัพยากร เช่น บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้ อยา่งคุม้ค่า โดยใชท้รัพยากรใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละล าดบัสุดทา้ยคือหน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร เช่น บุคคล 
เทคโนโลย ีเป็นตน้ อยา่งคุม้ค่า โดยท าใหเ้กิดปริมาณงานมากท่ีสุด ภายใตท้รัพยากรบุคคล 
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

 3.  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้
โดยจ าแนกตามอายสุถานภาพการสมรส การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  
การฝึกอบรม 

  3.1  อาย ุในภาพรวมพบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีประสิทธิภาพ
มากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีอาย ุระหวา่ง 41-50 ปี,พนกังานเทศบาลท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี  
และพนกังานเทศบาลท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
  ดา้นคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
สระแกว้ในพนกังานเทศบาลท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมี
อายรุะหวา่ง 41-50 ปี, พนกังานเทศบาลท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และพนกังานเทศบาลท่ีมีอาย ุ 
50 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
  ดา้นปริมาณของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 
เมืองสระแกว้ ในพนกังานเทศบาลท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังาน
เทศบาลท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี, พนกังานเทศบาลท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และพนกังานเทศบาล 
ท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
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   ดา้นเวลาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ใน
พนกังานเทศบาลท่ีมีอายรุะหวา่งอาย ุ20-30 ปี มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีอายุ
ระหวา่งอาย ุ41-50 ปี, พนกังานเทศบาลท่ีมีอายรุะหวา่งอาย ุ31-40 ปี และพนกังานเทศบาลท่ีมีอายุ
ระหวา่งอาย ุ50 ปีข้ึนไป ตามล าดบั   
   ดา้นค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในพนกังานเทศบาลท่ีมีอายรุะหวา่งอาย ุ20-30 ปี มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีอายุ
ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี, พนกังานเทศบาลท่ีมีอายรุะหวา่งอาย ุ50 ปีข้ึนไป และพนกังานเทศบาล 
ท่ีมีอายรุะหวา่งอาย ุ41-50 ปี ตามล าดบั 

  3.2  สถานภาพการสมรส ในภาพรวม พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง
หรือแยกกนัอยู ่มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีสถานภาพโสด และพนกังานเทศบาล 
ท่ีมีสถานภาพสมรสตามล าดบั เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 
   ดา้นคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 
เมืองสระแกว้ในพนกังานเทศบาลท่ีมีสถานภาพโสด มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเทศบาล 
ท่ีมีสถานภาพการหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่และพนกังานเทศบาลท่ีมีสถานภาพสมรสตามล าดบั 
   ดา้นปริมาณของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 
เมืองสระแกว้ ในพนกังานเทศบาลท่ีมีสถานภาพการหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่มีประสิทธิภาพมากกวา่
พนกังานเทศบาลท่ีมีสถานภาพโสด และพนกังานเทศบาลท่ีมีสถานภาพสมรสตามล าดบั 
   ดา้นเวลา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในพนกังานเทศบาลท่ีมีสถานภาพการหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังาน
เทศบาลท่ีมีสถานภาพโสด และพนกังานเทศบาลท่ีมีสถานภาพสมรสตามล าดบั 
   ดา้นค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในพนกังานเทศบาลท่ีมีสถานภาพการหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังาน
เทศบาลท่ีมีสถานภาพโสด และพนกังานเทศบาลท่ีมีสถานภาพสมรสตามล าดบั 

  3.3  การศึกษา ในภาพรวม พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีจบปริญญาตรี มีประสิทธิภาพ
มากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีจบอนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง, พนกังานเทศบาล 
ท่ีจบมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ,พนกังานเทศบาลท่ีจบสูงกวา่ปริญญาตรี  
และพนกังานเทศบาลท่ีจบต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 
   ดา้นคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
สระแกว้ในกลุ่มท่ีจบอนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง มีประสิทธิภาพมากกวา่กลุ่มท่ีจบ
ปริญญาตรี, กลุ่มท่ีจบสูงกวา่ปริญญาตรี, กลุ่มท่ีจบมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  
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และกลุ่มท่ีจบต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ ตามล าดบั  
   ดา้นปริมาณของงานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
สระแกว้ในกลุ่มท่ีจบอนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง มีประสิทธิภาพมากกวา่กลุ่มท่ีจบ
ปริญญาตรี, กลุ่มท่ีจบสูงกวา่ปริญญาตรี, กลุ่มท่ีจบมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
และกลุ่มท่ีจบต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ ตามล าดบั 
   ดา้นเวลาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในกลุ่มท่ีจบปริญญาตรี มีประสิทธิภาพมากกวา่กลุ่มท่ีจบอนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
ชั้นสูง, กลุ่มท่ีจบสูงกวา่ปริญญาตรี, กลุ่มท่ีจบมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ  
และกลุ่มท่ีจบต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ ตามล าดบั  

  ดา้นค่าใชจ่้ายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในกลุ่มท่ีจบปริญญาตรี มีประสิทธิภาพมากกวา่กลุ่มท่ีจบมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบตัร
วิชาชีพ, กลุ่มท่ีจบอนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง, กลุ่มท่ีจบสูงกวา่ปริญญาตรี  
และกลุ่มท่ีจบต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ ตามล าดบั 

  3.4  รายไดต่้อเดือน ในภาพรวม พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
20,001-25,000 บาท มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,000-
20,000 บาท,พนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 25,001-30,000 บาท, พนกังานเทศบาล 
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท และพนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 
ตามล าดบั เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 
   ดา้นคุณภาพของงานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
สระแกว้ในพนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 25,001-30,000 บาท มีประสิทธิภาพ
มากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-25,000 บาท, พนกังานเทศบาลท่ีมี
รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,000-20,000, พนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง  
30,001 บาทข้ึนไป และพนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่งต ่ากวา่ 15,000 บาท ตามล าดบั 
   ดา้นปริมาณของงานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
สระแกว้ในพนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-25,000 บาท มีประสิทธิภาพ
มากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 25,001-30,000 บาท, พนกังานเทศบาล 
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,000-20,000 บาท, พนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท และพนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 
   ดา้นเวลา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในพนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-25,000 บาท มีประสิทธิภาพมากกวา่ 
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พนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 25,001-30,000 บาท, พนกังานเทศบาลท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนระหวา่ง 15,000-20,000 บาท, พนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่งต ่ากวา่ 15,000 
บาท และพนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 
   ดา้นค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในพนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,000-20,000 บาท มีประสิทธิภาพมากกวา่
พนกังานเทศบาล 20,001-25,000 บาท, พนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือน ระหวา่งต ่ากวา่ 15,000  
บาท, พนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001 บาทข้ึนไป และพนกังานเทศบาลท่ีมี
รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 25,001-30,000 บาท ตามล าดบั  

  3.5  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ในภาพรวม พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 2-5 ปี มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป,
พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต ่ากวา่ 1 ปี และพนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 6-10 ปี เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 
   ดา้นคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 
เมืองสระแกว้ ในพนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 2-5 ปี มีประสิทธิภาพมากกวา่
พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป, พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
6-10 ปี และพนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีต ่ากวา่ 1 ปี ตามล าดบั 
   ดา้นปริมาณของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 
เมืองสระแกว้ ในพนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 2-5 ปี มีประสิทธิภาพมากกวา่
พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป, พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
6-10 ปี และพนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีต ่ากวา่ 1 ปี ตามล าดบั   
   ดา้นเวลา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในพนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 2-5 ปี มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเทศบาล 
ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป, พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6-10 ปี  
และพนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีต ่ากวา่ 1 ปี ตามล าดบั 
   ดา้นค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ใน พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีต ่ากวา่ 1 ปี มีประสิทธิภาพมากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
2-5 ปี, พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป และพนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติังาน 6-10 ปี ตามล าดบั   

  3.6  การฝึกอบรม ในภาพรวม พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีการฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี
และ 2  คร้ังต่อปีมีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีการฝึกอบรม 3 คร้ังต่อปีข้ึน  
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และพนกังานเทศบาลท่ีมีการฝึกอบรมไม่มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น
พบวา่ 
   ดา้นคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
สระแกว้ในพนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 2 คร้ังต่อปี มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังาน
เทศบาลท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี, ท่ีพนกังานเทศบาลไม่มีโอกาสไดเ้ขา้รับการและพนกังาน
เทศบาลท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 3 คร้ังต่อปี ตามล าดบั 
   ดา้นปริมาณของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
สระแกว้ในพนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 3 คร้ังต่อปี มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังาน
เทศบาลท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 2 คร้ังต่อปี, พนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี  
และพนกังานเทศบาลท่ีไม่มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม ตามล าดบั    
   ดา้นเวลา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในพนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเทศบาล 
ท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 3 คร้ังต่อปี, พนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 2 คร้ังต่อปี และพนกังาน
เทศบาลท่ีไม่มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม ตามล าดบั  
   ดา้นค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในพนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี มีประสิทธิภาพมากกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม  
2 คร้ังต่อปี, พนกังานเทศบาลท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 3 คร้ังต่อปี และพนกังานเทศบาลท่ีไม่มีโอกาส
ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม ตามล าดบั 
 

อภปิรายผล 
 การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้”  
ไดศึ้กษาประสิทธิภาพ โดยจ าแนกตาม อาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน การฝึกอบรม และเปรียบเทียบประสิทธิภาพ สามารถน าผลการศึกษา 
มาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
  จากการศึกษา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง และเม่ือท าการจดัอนัดบัพบวา่ ประสิทธิภาพดา้นเวลาเป็นอนัดบั 1  
อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือดา้นปริมาณของงานดา้นคุณภาพของงาน และล าดบัสุดทา้ยคือ 
ดา้นค่าใชจ่้ายซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) สรุปองคป์ระกอบ 
ของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั คือ ดา้นคุณภาพของงานดา้นปริมาณของงานดา้นเวลา  
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และดา้นค่าใชจ่้าย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีระยทุธ เล้ียงสมบูรณ์ (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัน่าน ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัทุกดา้นมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก และสุรีพร สงหม่ืนไวย (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และไม่ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ขนัติรักษ ์ตนัติเฉลิม (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
บรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหมพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
บรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหม อยูใ่นระดบัต ่าเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น
พบวา่ 
 ดา้นคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
พบวา่ ผลการปฏิบติังานของท่านมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นประโยชนต่์อองคก์รเป็นอนัดบั 1  
อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือผลการปฏิบติังานของท่านไดม้าตรฐานตามกฎเกณฑแ์ละระเบียบ 
ท่ีก าหนดไวมี้ค่าและล าดบัสุดทา้ย คือ ผลการปฏิบติังานของท่านมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว  
เป็นประโยชนต่์อผูม้ารับบริการซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953)  
ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในดา้นคุณภาพ คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า  
และมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็วนอกจากน้ี ผลงานท่ีมีคุณภาพ
ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
 ดา้นปริมาณของงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
พบวา่ ผลงานของท่านท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสม ตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือ
เป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือผลงานของท่านท่ีปฏิบติั
ไดมี้ปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสม ตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบของ
ประสิทธิภาพในดา้นปริมาณของงาน งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน
โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว้
และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  ดา้นเวลา ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ พบวา่ 
หน่วยงานของท่านมีการพฒันาเทคนิคต่าง ๆ เช่น การจดัท าคู่มือประชาชน, โครงการเทศบาล
เคล่ือนท่ี เป็นตน้ เพื่อลดเวลาในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือหน่วยงาน
ของท่านมีการน าเอาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น การสัง่งานผา่น Line, มีการบริหารงานทะเบียน
ราษฎรโดยระบบคอมพิวเตอร์เป็นตน้ เขา้มาใชเ้พื่อลดเวลาในการปฏิบติังาน  และล าดบัสุดทา้ยคือ
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ทุกภารกิจท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่การก าหนดเวลาแลว้เสร็จของแต่ละภารกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Peterson and Plowman (1953)ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในดา้นเวลางาน คือ เวลา 
ท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั  
มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 
  ดา้นค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้พบวา่
หน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร เช่น บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง รองลงมามีจ านวน 3 ขอ้ คือ หน่วยงานของท่าน 
มีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งคุม้ค่า โดยท าใหเ้กิดปริมาณงานมากท่ีสุดภายใตง้บประมาณท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดั, หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งคุม้ค่า โดยใชง้บประมาณใหน้อ้ยท่ีสุด 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละหน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร เช่น บุคคล เทคโนโลย ี 
เป็นตน้ อยา่งคุม้ค่า โดยใชท้รัพยากรใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หน่วยงานของท่าน
มีการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดัเพือ่ใหเ้กิดการใชจ่้ายงบประมาณใหน้อ้ยท่ีสุด และล าดบั
สุดทา้ยคือหน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร เช่น บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้ อยา่งคุม้ค่า  
โดยท าใหเ้กิดปริมาณงานมากท่ีสุด ภายใตท้รัพยากรบุคคลท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ 
ในดา้นค่าใชจ่้าย การด าเนินงานและวิธีการจะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุดประสิทธิภาพ
ในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิตไดแ้ก่การใชท้รัพยากรดา้นการเงินคนวสัดุเทคโนโลยท่ีีมีอยู ่
อยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
  จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ในภาพรวม พบวา่ มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัสูงนั้น อาจเป็นเพราะวา่เทศบาลเมืองสระแกว้  
ไดมี้การตรวจประเมินผลการปฏิบติัราชการจากคณะกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติั
ราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นประจ าทุกปี จึงท าใหมี้ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัสูง 
 2.  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเปรียบเทียบในดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตาม อาย ุสถานภาพ 
การสมรส การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน การฝึกอบรม ในดา้นต่าง ๆ จ าแนกตาม
ตวัแปรอิสระ มีรายละเอียด ผูว้ิจยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
  2.1  อายใุนภาพรวมพบวา่พนกังานเทศบาลท่ีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีประสิทธิภาพ
มากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี และพนกังานเทศบาลท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป
ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ สมศกัด์ิ ศรีสนัติสุข (2528) ไดก้ล่าววา่ ในทฤษฎีการเปล่ียนทาง
สงัคม และวฒันธรรมเก่ียวกบัเร่ืองอาย ุในเร่ืองการยอมรับส่ิงใหม่ ๆ ไวใ้นกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง  
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20-25 ปี จะมีการรับส่ิงใหม่ ๆ ไดเ้ร็วกวา่กลุ่มท่ีมีอายเุกิน 50 ปีข้ึนไป   
  2.2  สถานภาพการสมรสในภาพรวม พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง
หรือแยกกนัอยู ่มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีสถานภาพโสด และพนกังานเทศบาล 
ท่ีมีสถานภาพสมรสซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัเพญ็ ตั้งสะสม (2535) กล่าววา่ เป็นปัจจยั 
หน่ึงท่ีท าใหค้นเรามีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม บุคคลท่ีแต่งงานแลว้สภาวะเศรษฐกิจของ
ครอบครัว รวมทั้งนิสยัของคู่ครองจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้น บุคคลท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จในการครองชีวิตคู่ มีปัญหาเก่ียวกบับุตร จะท าใหเ้ป็นผูมี้อารมณ์หงุดหงิดง่าย  
และน าอารมณ์หงุดหงิดนั้น มาใชใ้นท่ีท างานสถานภาพสมรสมีผลในการจ าแนกผลการปฏิบติังาน
สาธารณสุขมูลฐานของหวัหนา้สถานีอนามยั ผูท่ี้สถานภาพโสด ท างานไดดี้กวา่ผูท่ี้มีสถานภาพ
สมรสอ่ืน ๆ เจา้หนา้ท่ีท่ีไม่มีพนัธะทางครอบครัวจะสามารถปฏิบติังานไดค้ล่องตวักวา่ 
  2.3  การศึกษา ในภาพรวม พบวา่พนกังานเทศบาลท่ีจบปริญญาตรี มีประสิทธิภาพ
มากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีจบอนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พนกังานเทศบาล 
ท่ีจบมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ พนกังานเทศบาลท่ีจบสูงกวา่ปริญญาตรี  
และพนกังานเทศบาลท่ีจบต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรีพร  
หงหม่ืนไวย (2551) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนและอนุชา ยนัตรปกรณ์ (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดั
กาญจนบุรี พบวา่ เจา้หนา้ท่ีหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนัและสมชาย วงัศิริกลุ (2550) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นราธิวาส พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
  2.4  รายไดต่้อเดือน ในภาพรวม พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
20,001-25,000 บาท มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
15,000-20,000 บาท พนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 25,001-30,000 บาท พนกังาน
เทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท และพนกังานเทศบาลท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาท
ข้ึนไปซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรีพร หงหม่ืนไวย (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ระดบั
รายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนและ
สมชาย วงัศิริกลุ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
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องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดสุ้ทธิต่อเดือนต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
  2.5  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในภาพรวม พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติังาน 2-5 ปี มีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไป 
พนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต ่ากวา่ 1 ปีและพนกังานเทศบาลท่ีมีระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติังาน 6-10 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535) กล่าววา่ ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานของมนุษยม์าจากส่ิงส าคญั 3 ประการ คือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ 
การศึกษา และการอบรม การมีประสบการณ์ใดกต็ามยอ่มท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดดี้  
แต่จ านวนปีท่ีเคยท างานมาไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองประกนัวา่คนท่ีท างานนานกวา่จะมีประการณ์มากกวา่
คนท่ีท างานนอ้ยกวา่ ทั้งน้ีเพราะแต่ละวนัท่ีท างานยอ่มมีประสบการณ์ต่างกนั ประสบการณ์จากส่ิง
ท่ีพบเห็นท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินเร่ืองต่าง ๆ และคนท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานเป็นเวลานานยอ่มไดเ้ปรียบในดา้นความช านาญงานและสมชาย วงัศิริกลุ (2550) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นราธิวาส พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
  2.6  การฝึกอบรม ในภาพรวม พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีการฝึกอบรม 1 คร้ังต่อปี
และ 2  คร้ังต่อปีมีประสิทธิภาพมากกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีการฝึกอบรม 3 คร้ังต่อปีข้ึน  
และพนกังานเทศบาลท่ีมีการฝึกอบรมไม่มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สมชาย วงัศิริกลุ (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการฝึกอบรมต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
ไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการและขอ้เสนอแนะในการวิจยัในคร้ังต่อไป 
 1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 
เมืองสระแกว้ อยูใ่นระดบัสูงเพื่อใหพ้นกังานเทศบาลสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูง 
ตลอดไปผูว้ิจยัจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 
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   1.1  ดา้นคุณภาพ สถาบนัพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ควรจดัการฝึกอบรมบุคลากรทอ้งถ่ิน ในหลกัสูตรตามต าแหน่ง สายงาน และหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ ท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรทอ้งถ่ิน อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  
และด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานทุก 6 เดือน หลงัจากท่ีไดรั้บการฝึกอบรม โดย 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และสามารถตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล  
และของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ในการใหบ้ริการ แก่ประชาชนทั้งในเขตและนอกเขตการปกครอง 
ของเทศบาล 
   1.2 ดา้นปริมาณงาน ผูบ้ริหารของเทศบาลควรก าหนดปริมาณของแต่ละงานให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของพนกังานเทศบาลตามท่ีคณะกรรมการกลางพนกังาน
เทศบาลก าหนดไว ้และสามารถปฏิบติัไดจ้ริงโดยมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงาน
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เกิดประโยชนต่์อประชาชนผูม้ารับบริการ  
   1.3  ดา้นเวลา การก าหนดเวลาแลว้เสร็จของละงานจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปริมาณของ
งานเพื่อจะท าใหทุ้กภารกิจท่ีปฏิบติัอยูเ่สร็จทนัตามก าหนดระยะเวลาหน่วยงานควรมีการพฒันา
เทคนิคต่าง ๆ และน าเอาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชก้บัการปฏิบติังาน ตลอดจนพฒันาเทคนิคต่าง ๆ 
เช่น การจดัท าคู่ประชาชน โครงการเทศบาลเคล่ือนท่ี เป็นตน้ เพื่อก่อใหเ้กิดความพึ่งพอใจ 
ต่อประชาชนท่ีมารับบริการ 
   1.4  ดา้นค่าใชจ่้าย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรส ารวจความตอ้งการ
ดา้นงบประมาณ ของเทศบาลวา่มีความตอ้งการงบประมาณในปีงบประมาณเท่าไรและด าเนินการ
จดัสรรงบประมาณใหเ้ทศบาลตามท่ีตอ้งการและเทศบาลควรใหพ้นกังานเทศบาลท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
การจดัท างบประมาณ มีส่วนในการจดัท างบประมาณตามเทศบญัญติั เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
และมีงบประมาณท่ีเพยีงพอต่อการปฏิบติังานในส่วนราชการ/ ฝ่าย/ งานต่าง ๆ 
 2.  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
   2.1  ดา้นคุณภาพ พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
สระแกว้ดา้นคุณภาพของงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง แต่เม่ือท าการจดัอนัดบัเป็นรายขอ้ พบวา่ 
“ผลการปฏิบติังานของท่านมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อผูม้ารับบริการ” มีค่าเฉล่ีย 
นอ้ยท่ีสุดผูว้จิยัจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
    2.1.1  เทศบาลเมืองสระแกว้ควรส่งเสริมใหพ้นกังานเทศบาลเขา้รับการฝึกอบรม    
ในสายงาน และหนา้ท่ี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้สามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อผูม้ารับบริการ 
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    2.1.2  เทศบาลเมืองสระแกว้ ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานพนกังานเทศบาล
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหท้ราบถึงผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประชาชนผูม้ารับบริการ เช่น งานทะเบียนและบตัรงานสาธารณสุข เป็นตน้ 
   2.2  ดา้นปริมาณของงานพบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล
เมืองสระแกว้ดา้นปริมาณของงาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัสูงแต่เม่ือท าการจดัอนัดบัเป็นรายขอ้ 
พบวา่ “ผลงานของท่านท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงาน 
หรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว”้ ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดผูว้ิจยัจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหมี้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
    2.2.1  เทศบาลเมืองสระแกว้ ควรก าหนดปริมาณของงานใหเ้หมาะสมกบั
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งของพนกังานเทศบาล 
    2.2.2  เทศบาลเมืองสระแกว้ ควรก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบั
อตัราก าลงัของพนกังานเทศบาลท่ีมีอยู ่เพือ่ใหผ้ลการปฏิบติังานมีคุณภาพและเหมาะสม 
   2.3  ดา้นเวลา พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 
เมืองสระแกว้ ดา้นเวลาของงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง แต่เม่ือท าการจดัอนัดบัเป็นรายขอ้พบวา่  
“ทุกภารกิจท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่การก าหนดเวลาแลว้เสร็จของแต่ละภารกิจ” ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดผูว้ิจยั 
จึงไดมี้ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
    2.3.1  เทศบาลเมืองสระแกว้ ควรมีการก าหนดเวลาแลว้เสร็จของแต่ละงาน  
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิผลในการใหบ้ริการ 
    2.3.2  เทศบาลเมืองสระแกว้ ควรมีการก าหนดเวลาแลว้เสร็จของแต่ละงาน  
ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงาน เช่น การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา 21 ท่ีตอ้งขอใบอนุญาต
จากเจา้พนกังานทอ้งถ่ินโดยเจา้พนกังานทอ้งถ่ินตอ้งตรวจพิจารณาและออกใบอนุญาตหรือ 
มีหนงัสือแจง้ค าสัง่ไม่อนุญาตพร้อมดว้ยเหตุผลใหผู้ข้อรับใบอนุญาตทราบภายใน 45 วนั นบัแต่
วนัท่ีไดรั้บค าขอ เป็นตน้ 
   2.4  ดา้นค่าใชจ่้ายพบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 
เมืองสระแกว้ ดา้นค่าใชจ่้าย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง แต่เม่ือท าการจดัอนัดบัเป็นรายขอ้  
พบวา่ “หน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร เช่น บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้ อยา่งคุม้ค่า โดยท าให้
เกิดปริมาณงานมากท่ีสุด ภายใตท้รัพยากรบุคคลท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั” ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดผูว้ิจยั 
จึงไดมี้ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
    2.4.1  เทศบาลเมืองสระแกว้ ควรจดัท าแผนอตัราก าลงั 3 ปี ใหส้อดคลอ้งกบั
ภารกิจ และ บทบาทหนา้ท่ีของเทศบาลเมือง ตาม พระราชบญัญติั เทศบาล (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ. 2552  
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และ พระราชบญัญติั ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
จากส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
    2.4.2  เทศบาลเมืองสระแกว้ควรมีการน าเอาเทคโนโลยมีาใช ้ในการใหบ้ริการ
ประชาชน เพือ่ความถูกตอ้ง รวดเร็ว และเกิดความพึ่งพอใจแก่ประชาชนท่ีรับบริการ 
 3.  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ หากตอ้งการทราบรายละเอียดต่าง ๆ ของขอ้มูล 
เชิงลึก ควรใชเ้ทคนิคในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพหรือการวจิยัคร้ังต่อไป
จะตอ้งศึกษาในการเปรียบเทียบหน่วยงานในรูปแบบอ่ืน ๆ  
 นอกจากน้ีควรศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีสงักดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นเขตเมืองและชนบท และศึกษา
ตามขนาดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระหวา่ง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขนาดเลก็  
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เป็นตน้ เพื่อประโยชน์ในการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ (Comparison 
studies) จะท าใหท้ราบวา่ถึงปัจจยัอะไรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน อีกทั้งยงัท าใหเ้กิดมุมมองในหลากหลายมิติได ้
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ตารางท่ี 15  รายละเอียดของกรอบแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) 
 
ตัวแปรตาม ด้าน ประเดน็ ข้อค าถาม 
แนวคิดของ 
Peterson and 
Plowman 

1.  คุณภาพ 
ของงาน 

1.  คุม้ค่าต่อผูผ้ลิต 1.  ผลการปฏิบติังานของท่านมีความถูกตอ้ง
รวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
2.  ผลการปฏิบติังานของท่านไดม้าตรฐาน 
ตามกฎเกณฑแ์ละระเบียบท่ีก าหนดไว ้ 

2.  คุม้ค่าต่อผูใ้ช้
ประโยชน์ 

3.  ผลการปฏิบติังานของท่านมีความถูกตอ้ง
รวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อผูม้ารับบริการ 

2.  ปริมาณของงาน 1.  ปริมาณ 
ท่ีเหมาะสมตาม 
ท่ีก  าหนดในแผนงาน 

4.  ผลงานของท่านท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณ 
และคุณภาพท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดใน
แผนงานหรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้

2.  ปริมาณงานตาม
เป้าหมาย 

5.  ท่านปฏิบติังานโดยมีการวางแผนบริหารเวลา
เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3.  เวลา 
 
  
 

1.  มีการก าหนดเวลา
แลว้เสร็จของแต่ละ
งานอยา่งเหมาะสม 
 

6.  ทุกภารกิจท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่การก าหนดเวลา
แลว้เสร็จของแต่ละภารกิจ 
7.  ท่านสามารถใชเ้วลาในการปฏิบติังาน 
อยา่งเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
8.  ท่านสามารถปฏิบติังานแลว้เสร็จทนั 
ตามก าหนดระยะเวลา 

2. ทนัสมยั 9.  หน่วยงานของท่านมีการน าเอาเทคโนโลย ี
ท่ีทนัสมยั เช่น การสั่งงานผา่น Line,  
มีการบริหารงานทะเบียนราษฎรโดยระบบ
คอมพิวเตอร์เป็นตน้ เขา้มาใชเ้พื่อลดเวลา 
ในการปฏิบติังาน 

3.  มีการพฒันา
เทคนิคการท างาน
ต่าง ๆ 

10.  หน่วยงานของท่านมีการพฒันาเทคนิค 
ต่าง ๆ เช่น การจดัท าคู่มือประชาชน, โครงการ
เทศบาลเคล่ือนท่ี เป็นตน้ เพื่อลดเวลา 

   ในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 
ตัวแปรตาม ด้าน ประเดน็ ข้อค าถาม 

 4.  ค่าใชจ่้าย 1.  ค่าใชจ่้าย 
ท่ีเหมาะสมกบังาน 
1.1  ประหยดั 
1.2  คุม้ค่าและเกิด 
การสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

11.  หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งประหยดัเพ่ือใหเ้กิดการใชจ่้ายงบประมาณ
ใหน้อ้ยท่ีสุด 

   12.  หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งคุม้ค่า โดยใชง้บประมาณใหน้อ้ยท่ีสุด 
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

   13.  หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งคุม้ค่า โดยท าใหเ้กิดปริมาณงานมากท่ีสุด
ภายใตง้บประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

  2.  วิธีการท่ีลงทุน
นอ้ยท่ีไดผ้ลก าไร 
มากท่ีสุด 

14.  หน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร เช่น 
บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้

แนวคิดของ 
Peterson and 
Plowman 

ค่าใชจ่้าย วิธีการท่ีลงทุนนอ้ย 
ท่ีไดผ้ลก าไร 
มากท่ีสุด 

15.  หน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร เช่น 
บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้อยา่งคุม้ค่า โดยท าให้
เกิดปริมาณงานมากท่ีสุด ภายใตท้รัพยากรบุคคล
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

   16.  หน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร เช่น 
บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้ อยา่งคุม้ค่า โดยใช้
ทรัพยากรใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 16  รายละเอียดของกรอบแนวคิดส าหรับตวัแปรอิสระ  
 

ตัวแปร
อสิระ 

ด้าน 
รูปแบบ

ความสัมพนัธ์กบัตัว
แปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคิดอ้างองิ 

อาย ุ
 

ลกัษณะประชากร 
เศรษฐกิจ 

แตกต่างกนั 
 

1.  ธงชยั สันติวงษ ์และชยัยศ สันติวงษ ์(2526) 
ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพนั้น สามารถแบ่งได ้3 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร เศรษฐกิจ สังคม 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร และปัจจยั
ดา้นการปฏิบติังาน 
2.  สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข (2528) ไดก้ล่าววา่  
ในทฤษฎีการเปล่ียนทางสังคม และวฒันธรรม
เก่ียวกบัเร่ืองอาย ุในเร่ืองการยอมรับส่ิงใหม่ ๆ 
ไวใ้นกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-25 ปี จะมีการรับ
ส่ิงใหม่ ๆ ไดเ้ร็วกวา่กลุ่มท่ีมีอายเุกิน 50 ปีข้ึนไป  
3.  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535) ไดก้ล่าว 
อีกวา่อายแุมจ้ะมีผลต่อการท างานไม่เด่นชดั  
แต่อายจุะเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและ
ประสบการณ์ในการท างาน ผูท่ี้มีอายมุากมกัจะ 
มีประสบการณ์ในการท างานนานดว้ย 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ)  
 

ตัวแปร
อสิระ 

ด้าน 
รูปแบบ

ความสัมพนัธ์กบัตัว
แปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

สถานภาพ
การสมรส 

ลกัษณะประชากร 
เศรษฐกิจ 

แตกต่างกนั 1.  วนัเพญ็ ตั้งสะสม (2535) กล่าววา่เป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีท าใหค้นเรามีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
บุคคลท่ีแต่งงานแลว้สภาวะเศรษฐกิจ 
ของครอบครัว รวมทั้งนิสัยของคู่ครอง 
จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้น  
บุคคลท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการ 
ครองชีวิตคู่ มีปัญหาเก่ียวกบับุตร จะท าใหเ้ป็น 
ผูมี้อารมณ์หงุดหงิดง่ายและน าอารมณ์ 
หงุดหงิดนั้น มาใชใ้นท่ีท างานสถานภาพสมรส 
มีผลในการจ าแนกผลการปฏิบติังานสาธารณสุข 
มูลฐานของหวัหนา้สถานีอนามยั ผูท่ี้สถานภาพ
โสดท างานไดดี้กวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสอ่ืน ๆ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีไม่มีพนัธะทางครอบครัวจะสามารถ
ปฏิบติังานไดค้ล่องตวักวา่ 

การศึกษา ลกัษณะประชากร 
เศรษฐกิจ 

แตกต่างกนั 
 

1.  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535) กล่าววา่ 
การศึกษาเป็นปัจจยัช่วยใหค้นมีประสิทธิภาพ 
และสามารถปรับตวัเอาชนะส่ิงแวดลอ้มได ้
บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาสูงยอ่มมีสติปัญญา 
ในการพิจารณาส่ิงต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล  
มีความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มไดถู้กตอ้ง
มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า การศึกษา 
จึงมีส่วนช่วยใหบุ้คคลปฏิบติังานไดดี้ 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ)  
 

ตัวแปร
อสิระ 

ด้าน 
รูปแบบ

ความสัมพนัธ์กบัตัว
แปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

รายไดต่้อ
เดือน 

ลกัษณะประชากร 
เศรษฐกิจ 

แตกต่างกนั 1.  ไพเราะ ไตรตลานนัท ์(2541) กล่าววา่ ฐานะ
ทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัมาก
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี โดยผูท่ี้มีฐานะ
เศรษฐกิจดีจะมีเวลาส าหรับการท างาน 
และมีความคล่องตวัในการปฏิบติังานมากกวา่ 
ผูท่ี้มีฐานะทางเศรษฐกิจตกต ่า จากขอ้มูลดงักล่าว
พอท่ีจะสรุปไดว้า่ ฐานะทางเศรษฐกิจเป็น 
ตวัแปรอีกตวัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
ผลการปฏิบติังาน 

ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

การปฏิบติังาน แตกต่างกนั 1.  ธงชยั สันติวงษ ์และชยัยศ สันติวงษ ์(2526) 
ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพนั้น สามารถแบ่งได ้3 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร เศรษฐกิจ สังคม 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร และปัจจยั
ดา้นการปฏิบติังาน 
2.  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535) กล่าววา่ 
ความสามารถในการปฏิบติังานของมนุษยม์าจาก
ส่ิงส าคญั 3 ประการ คือ ความสามารถทางสมอง 
ประสบการณ์ การศึกษา และการอบรม  
การมีประสบการณ์ใดกต็ามยอ่มท าใหบุ้คคล
สามารถปฏิบติังานไดดี้ แต่จ านวนปีท่ีเคย 
ท างานมา ไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองประกนัวา่คนท่ีท างาน
นานกวา่จะมีประสบการณ์มากกวา่ คนท่ีท างาน 
นอ้ยกวา่ ทั้งน้ี เพราะแต่ละวนัท่ีท างาน 
ยอ่มมีประสบการณ์ต่างกนั ประสบการณ์จาก 
ส่ิงท่ีพบเห็นท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการตดัสินเร่ืองต่าง ๆ และคนท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานเป็นเวลานาน 
ยอ่มไดเ้ปรียบในดา้นความช านาญงาน 



100 

ตารางท่ี 16  (ต่อ)  
 

ตัวแปร
อสิระ 

ด้าน 
รูปแบบ

ความสัมพนัธ์กบัตัว
แปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

การ
ฝึกอบรม 

การปฏิบติังาน แตกต่างกนั 1.  ธงชยั สันติวงษ ์และชยัยศ สันติวงษ ์(2526) 
การอบรมถือเป็นการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบุคคลและเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อขวญั 
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน เป็นการสอนใหค้น
ไดเ้รียนรู้ และเขา้ใจถึงหลกัวทิยาการ และวธีิการ
ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งทนัสมยั และเหมาะสม  
ซ่ึงเป็นการสร้างเสริมคุณวฒิุ และสมรรถภาพ 
ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  
และช่วยใหเ้ขา้ใจบทบาทของตนเอง  
และงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งคอยปฏิบติั  
2.  อุทยั หิรัญโต (2523) กล่าววา่ ทั้งช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้ใจชดัเจนถึงบทบาทของตนเอง 
และงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติั การศึกษาเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีช่วยใหค้นมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ปรับตวัเอาชนะส่ิงแวดลอ้มได ้บุคคลไดรั้บ
การศึกษาสูงยอ่มมีสติปัญญาในการพิจารณา 
ส่ิงต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล มีความเขา้ใจเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มไดถู้กตอ้งมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 
ความจ าเป็นท่ีบุคลากรทุกระดบัจะตอ้ง 
มีการเพ่ิมพูนวิชาการและหาความช านาญ 
อยูต่ลอดเวลา ดงันั้น การฝึกอบรม และการศึกษา
ต่อจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งกระท าอยูต่ลอดเวลา 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ค่า IOC 
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ผลการวเิคราะห์ค่า IOC 
ค าช้ีแจง   

ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาวา่ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
และนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการหรือไม่ อยา่งไร ถา้มีความสอดคลอ้งผูเ้ช่ียวชาญจะใหค่้าเป็น “+1”  
แต่หากผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัทเ์ชิง
ปฏิบติัการจะใหค่้าเป็น “-1” และในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นวา่ มีความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัทป์ฏิบติัการหรือไม่จะใหค่้าเป็น “0” 
 

ประเด็นที่ต้องการวดั 
ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1.  อาย.ุ...........ปี (เตม็ปี) +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2.  สถานภาพการสมรส 
 (  )  โสด 
 (  )  สมรส 
 (  )  หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.  การศึกษา 
 (  ) ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (  )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบตัร 
       วิชาชีพ 
 (  )  อนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
 (  )  ปริญญาตรี 
 (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.  รายไดต่้อเดือน  
 (  )  ต  ่ากวา่ 15,000  บาท   
 (  )  15,000-20,000  บาท    
 (  )  20,001-25,000 บาท 
 (  )  25,001-30,000  บาท        
 (  )  30,001 บาทข้ึนไป 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ประเด็นที่ต้องการวดั 
ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

5.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมือง
สระแกว้  
 ( ) ต  ่ากวา่ 1 ปี  ( ) 2-5 ปี 
 ( ) 6-10 ปี  ( ) 11 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6.  การฝึกอบรม  
 (  ) 1 คร้ังต่อปี   
 (  ) 2 คร้ังต่อปี   
 (  ) 3  คร้ังต่อปี  
 (  ) 4 คร้ังต่อปี   
 (  ) 5 คร้ังต่อปี   
 (  ) ไม่มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 1 ใชไ้ด ้

7.  ผลการปฏิบติังานของท่านมีความถูกตอ้ง  
รวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8.  ผลการปฏิบติังานของท่านไดม้าตรฐานตาม
กฎเกณฑแ์ละระเบียบท่ีก าหนดไว ้
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ประเด็นที่ต้องการวดั 
ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

9.  ผลการปฏิบติังานของท่านมีความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อผูม้ารับบริการ 
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10.  ผลงานของท่านท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณ 
และคุณภาพท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนด 
ในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11.  ท่านปฏิบติังานโดยมีการวางแผนบริหาร
เวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 
 
 
 



105 

ประเด็นที่ต้องการวดั 
ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

12.  ทุกภารกิจท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่การก าหนดเวลา
แลว้เสร็จของแต่ละภารกิจ 
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13.  ท่านสามารถใชเ้วลาในการปฏิบติังาน 
อยา่งเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14.  ท่านสามารถปฏิบติังานแลว้เสร็จทนั 
ตามก าหนดระยะเวลา 
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ประเด็นที่ต้องการวดั 

ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที ่
1 

คนที ่2 คนที ่3 

15.  หน่วยงานของท่านมีการน าเอาเทคโนโลย ี
ท่ีทนัสมยั เช่น การสัง่งานผา่น Line,  
มีการบริหารงานทะเบียนราษฎรโดยระบบ 
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ เขา้มาใชเ้พื่อลดเวลา 
ในการปฏิบติังาน 
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16.  หน่วยงานของท่านมีการพฒันาเทคนิค 
ต่าง ๆ เช่น การจดัท าคู่มือประชาชน, โครงการ
เทศบาลเคล่ือนท่ี เป็นตน้ เพื่อลดเวลา 
ในการปฏิบติังาน 
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ประเด็นที่ต้องการวดั 
ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

17.  หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งประหยดัเพื่อใหเ้กิดการใช้
จ่ายงบประมาณใหน้อ้ยท่ีสุด 
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18.  หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งคุม้ค่า โดยใชง้บประมาณ 
ใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

19.  หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งคุม้ค่า โดยท าใหเ้กิด 
ปริมาณงานมากท่ีสุดภายใตง้บประมาณท่ีมีอยู ่
อยา่งจ ากดั 
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ประเด็นที่ต้องการวดั 

ผลการพจิารณา 
ของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
20.  หน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร เช่น 
บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

21.  หน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร เช่น 
บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้ อยา่งคุม้ค่า โดยท าให้
เกิดปริมาณงานมากท่ีสุด ภายใตท้รัพยากร
บุคคลท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22.  หน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร เช่น 
บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้ อยา่งคุม้ค่า  
โดยใชท้รัพยากรใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 (  ) 1.  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 (  ) 2.  ไม่เห็นดว้ย 
 (  ) 3.  ไม่แน่ใจ 
 (  ) 4.  เห็นดว้ย 
 (  ) 5.  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
 

Case processing summary 
  N % 

Cases Valid 132 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 132 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.931 16 
 

Item-total Statistics 

 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

Item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

ผลการปฏิบติังานของท่าน 
มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว  
เป็นประโยชนต่์อองคก์ร 

63.25 42.265 .664 .926 

ผลการปฏิบติังานของท่าน 
ไดม้าตรฐานตามกฎเกณฑ ์
และระเบียบท่ีก าหนดไว ้

63.30 42.164 .686 .926 

ผลการปฏิบติังานของท่าน 
มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว  
เป็นประโยชนต่์อผูม้ารับบริการ 

63.33 41.717 .694 .925 
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 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

Item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

ผลงานของท่านท่ีปฏิบติั 
ไดมี้ปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสม
ตามท่ีก าหนดในแผนงาน 
หรือเป้าหมาย 

63.32 41.272 .670 .926 

ท่านปฏิบติังานโดยมีการวางแผน
บริหารเวลาเพือ่ใหไ้ดป้ริมาณงาน
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

63.22 42.799 .589 .928 

ทุกภารกิจท่ีท่านปฏิบติัอยู ่
มีการก าหนดเวลาแลว้เสร็จ 
ของแต่ละภารกิจ 

63.33 41.476 .651 .926 

ท่านสามารถใชเ้วลา 
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
กบัปริมาณงาน 

63.29 41.855 .637 .927 

ท่านสามารถปฏิบติังานแลว้ 
เสร็จทนัตามก าหนดระยะเวลา 

63.30 42.011 .566 .929 

หน่วยงานของท่านมีการน าเอา
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น  
การสัง่งานผา่น Line,  
มีการบริหารงานทะเบียนราษฎร
โดยระบบคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  
เขา้มาใชเ้พื่อลดเวลา 
ในการปฏิบติังาน 

63.15 42.740 .546 .929 
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 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

Item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

หน่วยงานของท่านมีการพฒันา
เทคนิคต่าง ๆ เช่น การจดัท าคู่มือ
ประชาชน, โครงการเทศบาล
เคล่ือนท่ี เป็นตน้ เพื่อลดเวลา 
ในการปฏิบติังาน 

63.12 43.191 .506 .930 

หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งประหยดั 
เพื่อใหเ้กิดการใชจ่้ายงบประมาณ 
ใหน้อ้ยท่ีสุด 

63.47 40.449 .703 .925 

หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งคุม้ค่า  
โดยใชง้บประมาณใหน้อ้ยท่ีสุด 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

63.44 40.630 .742 .924 

หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งคุม้ค่า โดยท าให้
เกิดปริมาณงานมากท่ีสุดภายใต้
งบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่ง จ ากดั 

63.44 41.073 .699 .925 

หน่วยงานของท่านมีการใช้
ทรัพยากร เช่น บุคคล เทคโนโลย ี
เป็นตน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ท่ีตั้งไว ้

63.42 41.283 .670 .926 

หน่วยงานของท่านมีการใช้
ทรัพยากร เช่น บุคคล เทคโนโลย ี
เป็นตน้ อยา่งคุม้ค่า โดยท าใหเ้กิด
ปริมาณงานมากท่ีสุด ภายใต้
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

63.49 41.107 .693 .925 
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 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

Item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach’s 
alpha if item 

deleted 

หน่วยงานของท่านมีการใช ้ 
ทรัพยากร เช่น บุคคล เทคโนโลย ี
เป็นตน้ อยา่งคุม้ค่า โดยใช้
ทรัพยากรใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

63.44 40.721 .701 .925 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามการวิจยั 
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แบบสอบถาม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้อบถามพนกังานเทศบาลในเทศบาลเมืองสระแกว้ เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 
 2.  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ 
การสมรส การศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน การฝึกอบรม 

 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณของงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย   
 3.  โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน 
ผูศึ้กษาจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบั และจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น ดั้งนั้น ขอ้มูลดงักล่าว 
จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด แต่จะน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของการศึกษาเท่านั้น หวงัเป็น
อยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป เกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  อาย.ุ...........ปี (เตม็ปี) 
 
2.  สถานภาพการสมรส 

  โสด     สมรส   
  หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่
 

3.  การศึกษา 
  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
  อนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง  
  ปริญญาตรี   
  สูงกวา่ปริญญาตรี  
 

4.  รายไดต่้อเดือน 
  ต  ่ากวา่ 15,000 บาท    15,000-20,000 บาท  

   20,001-25,000 บาท    25,001-30,000 บาท  
   30,001 บาทข้ึนไป 
 
5.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองสระแกว้ 

  ต  ่ากวา่ 1 ปี     2-5 ปี 
  6-10 ปี     11 ปีข้ึนไป 
 

6.  การฝึกอบรม   

  1 คร้ังต่อปี     2 คร้ังต่อปี    
  3 คร้ังต่อปี     4 คร้ังต่อปี    
  5 คร้ังต่อปี     ไม่มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม   
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ตอนที่ 2  ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงานเทศบาลเมืองสระแก้ว 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงตามความเป็นจริงท่ีท่านประสบมา เพียงช่องเดียว
เท่านั้น 
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
 
1 

ด้านคุณภาพของงาน 
ผลการปฏิบติังานของท่าน 
มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว  
เป็นประโยชนต่์อองคก์ร 

     

2 ผลการปฏิบติังานของท่าน 
ไดม้าตรฐานตามกฎเกณฑ ์
และระเบียบท่ีก าหนดไว ้

     

3 ผลการปฏิบติังานของท่าน 
มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว  
เป็นประโยชนต่์อผูม้ารับบริการ 

     

 
4 

ด้านปริมาณงาน 
ผลงานของท่านท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณ
และคุณภาพท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนด
ในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีหน่วยงาน
ก าหนดไว ้

     

5 ท่านปฏิบติังานโดยมีการวางแผน
บริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงาน
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

6 ด้านเวลา 
ทุกภารกิจท่ีท่านปฏิบติัอยู ่
มีการก าหนดเวลาแลว้เสร็จ 
ของแต่ละภารกิจ 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
7 ท่านสามารถใชเ้วลา 

ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
กบัปริมาณงาน 

     

8 ท่านสามารถปฏิบติังานแลว้เสร็จทนั
ตามก าหนดระยะเวลา 

     

9 หน่วยงานของท่านมีการน าเอา
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น การสัง่งาน
ผา่น Line, มีการบริหารงานทะเบียน
ราษฎรโดยระบบคอมพิวเตอร์  
เป็นตน้ เขา้มาใชเ้พื่อลดเวลา 
ในการปฏิบติังาน 

     

10 หน่วยงานของท่านมีการพฒันา
เทคนิคต่าง ๆ เช่น การจดัท าคู่มือ
ประชาชน, โครงการเทศบาล
เคล่ือนท่ี เป็นตน้ เพื่อลดเวลา 
ในการปฏิบติังาน 

     

11 ด้านค่าใช้จ่ายและทรัพยากร 
หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งประหยดัเพื่อใหเ้กิด
การใชจ่้ายงบประมาณใหน้อ้ยท่ีสุด 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
12 หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้าย

งบประมาณอยา่งคุม้ค่า โดยใช้
งบประมาณใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

     

13 หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้าย
งบประมาณอยา่งคุม้ค่า โดยท าใหเ้กิด
ปริมาณงานมากท่ีสุดภายใต้
งบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

     

14 หน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร 
เช่น บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้  
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

     

15 หน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร 
เช่น บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้  
อยา่งคุม้ค่า โดยท าใหเ้กิดปริมาณงาน
มากท่ีสุด ภายใตท้รัพยากรบุคคลท่ีมี 
อยูอ่ยา่งจ ากดั 

     

16 หน่วยงานของท่านมีการใชท้รัพยากร 
เช่น บุคคล เทคโนโลย ีเป็นตน้  
อยา่งคุม้ค่า โดยใชท้รัพยากร 
ใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ท่ีตั้งไว ้

     

 
 

 
 




