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มีปัญหาขดัขอ้งบ่อยและตอ้งใชเ้วลาแกไ้ขหลายชัว่โมง ขาดการแจง้เตือนข่าวสารท่ีทนัสมยัเก่ียวกบั
การปรับเปล่ียนการใชง้านบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์มีความล่าชา้ 
และไม่ทัว่ถึง 
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The purposes of this study were to evaluate and examine problems and obstacles in 

implementing the information service system for rights and benefits (eMT online/ RMTS-2011)          
of Regional Investment and Economic Center 4 (BOI). The subjects participating in this study 
were 324 companies receiving promotion certificate status from the BOI. The instrument used to 
collect the data was a questionnaire with a confident level of 0.85. A descriptive statistical test 
was used to analyze the collected data. 

The results of this study revealed that the information service system for rights and 
benefits (eMT online/ RMTS-2011) of Regional Investment and Economic Center 4 in four 
aspects was evaluated at a good level. Specifically, the aspect in relation to output was rated the 
highest, followed by the ones relating to environment, process, and input, respectively. Also, 
regarding the problems and obstacles, it was shown that these service systems could not be used 
for all machinery aspects and raw materials. In addition, eMT online/ RMTS-2011 systems for 
unit counting were not standardized, resulting in incomplete information for connection.  
Furthermore, it was shown that there was no equipment and software to support the maintenance 
of eMT online/ RMTS-2011 systems or to update new information for the systems. This resulted 
in frequent failures of the systems and many hours of repair. Finally, no updated information for 
using these electronic systems was released on a regular basis and the dissemination of 
information was late and untimely. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัรัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญัในการผลกัดนันโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั          

(Digital economy) ท่ีมุ่งเนน้การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาสนบัสนุนและขบัเคล่ือนภาคเศรษฐกิจ        
และสังคมของประเทศ โดยมีวสิัยทศัน์ท่ีจะปรับเปล่ียนประเทศสู่รูปแบบใหม่เพื่อการพฒันาเขา้สู่
เศรษฐกิจดิจิทลัอยา่งย ัง่ยนื โดยหน่ึงในหา้เสาหลกัของ Digital economy คือ การด าเนินงาน            
ดา้นการบริการโครงสร้างพื้นฐาน (Service infrastructure) เพื่อส่งเสริมการสร้างบริการดิจิทลั         
ซ่ึงประกอบดว้ยการพฒันารากฐานและการปฏิวติัรูปแบบการบริการใหม่ในการท างาน                   
และการใหบ้ริการของภาครัฐ อนัจะน าไปสู่การลดการใชเ้อกสารในรูปแบบของกระดาษ                  
ในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดความโปร่งใส              
และสามารถตรวจสอบได ้ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ในการใหบ้ริการ โดยมีผูรั้บบริการ              
ทั้งภาคประชาชนและภาคธุรกิจเป็นศูนยก์ลาง และใหทุ้กภาคส่วนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของภาครัฐ 
เพื่อน าไปต่อยอดเพิ่มมูลค่าสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมต่อไป (ส านกังานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์รมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) 

ดา้นการลงทุนในประเทศไทย ปัจจุบนัยงัขาดการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานราชการ     
ท่ีเก่ียวขอ้งในการขออนุญาตต่าง ๆ เพื่อเร่ิมตน้ธุรกิจ เป็นเหตุใหผู้ป้ระกอบการตอ้งติดต่อหน่วยงาน
ราชการจ านวนมากตอ้งกรอกขอ้มูลส่งเอกสารซ ้ าซอ้นและใชเ้วลานานในการพิจารณาอนุมติั            
จึงควรมีระบบกลางท่ีเช่ือมโยงงานบริการดา้นการลงทุนระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง                      
เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเร่ิมตน้ธุรกิจของผูป้ระกอบการ รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัดา้นการลงทุน (Ease of doing business) ของประเทศ และความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศไทยในดา้นการคา้ (Trading across border index) และลดขั้นตอนการน าเขา้/ ส่งออก     
ท่ีมีจ  านวนมากและใชเ้วลานาน จึงควรมีระบบบูรณาการการน าเขา้/ ส่งออกแบบครบวงจร               
ใหผู้ป้ระกอบการสามารถท าธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้ส่งออกแบบครบวงจร ณ จุดเดียว         
ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการน าเขา้/ ส่งออกของผูป้ระกอบการ 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการคา้ของประเทศ (ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องคก์รมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) 

ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เป็นหน่วยงานราชการ                          
สังกดัส านกันายกรัฐมนตรีท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการส่งเสริมและชกัจูงใหเ้กิดการลงทุนในประเทศ 
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โดยจดัใหมี้แผนงานและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการลงทุน เร่ิมตั้งแต่การออกนโยบาย
ส่งเสริมการลงทุนใหม่หรือมาตรการต่าง ๆ ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการจูงใจให้เกิดความสนใจการลงทุน
ในประเทศไทย เม่ือนกัลงทุนกลุ่มเป้าหมายมีความสนใจท่ีจะลงทุน ส านกังาน ฯ มีการใหบ้ริการ
ค าแนะน าการยืน่ขอรับการส่งเสริม ฯ ขั้นตอนการอนุมติั การแจง้มติ รวมทั้งการออกบตัรส่งเสริม 
และก ากบัดูแลสนบัสนุนการด าเนินการตามโครงการท่ีไดรั้บส่งเสริมการลงทุนหลงัจากท่ีไดรั้บบตัร
ส่งเสริมแลว้ โดยเฉพาะในเร่ืองของการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการยืน่ขอใชสิ้ทธิประโยชน์
ต่าง ๆ สามารถกล่าวไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาทั้งหมดก็เพื่อ “การใหบ้ริการแก่นกัลงทุน”          
และจากกิจกรรมหลกัดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาของวสิัยทศัน์ขององคก์รท่ีวา่ “บีโอไอ คือ มิตรแท ้            
เพื่อการลงทุนท่ีย ัง่ยนื” และเหมือนกบัหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ทัว่ไปท่ีมีการพฒันาปรับปรุง             
การท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อใหก้ารบริหารจดัการ 
และการด าเนินงาน การใหบ้ริการสามารถท าไดร้วดเร็ว ตอบสนองต่อความตอ้งการของธุรกิจ           
ท่ีอาจจะมีการท างานตลอดเวลาแบบไม่มีวนัหยดุ (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 
2559) 

ส านกังาน ฯ มีการจดัท าแผนแม่บทส าหรับการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ           
และการส่ือสารมาแลว้ 3 ฉบบั แผนแม่บท ฯ ส าหรับการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ฉบบัปัจจุบนั ซ่ึงครอบคลุมการด าเนินงานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึงปี พ.ศ. 2562 จดัท าข้ึน                      
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางขององคก์รและแนวทางการด าเนินงานดา้นการสนบัสนุนการลงทุน      
ในประเทศของรัฐบาลไทย การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร แบ่งเป็น             
2 เป้าหมายหลกัท่ีสอดคลอ้งกนั คือ เป้าหมายท่ี (1) เพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุน
การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึงระบบไดโ้ดยผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile device) 
เป้าหมายท่ี (2) เพื่อการพฒันาระบบฐานขอ้มูล การลงทุนท่ีสุดแลว้จะเป็นฐานขอ้มูลการลงทุน           
ของประเทศไทย และเพื่อใหก้ารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารบรรลุถึงเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวท้ั้ง 2 เป้าหมาย มีการพิจารณาทั้งดา้น Technical เช่น ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) ดา้นซอฟตแ์วร์ 
(Software) และดา้นอุปกรณ์การส่ือสารระบบโครงข่าย (Network) ดา้น Non-technical เช่น              
ดา้นกฎระเบียบ พ.ร.บ. ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และดา้นขั้นตอนการท างาน หรือ Business process         
เป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2559) 

ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 จงัหวดัชลบุรี (ศทภ. 4) เป็นศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุน       
ในภูมิภาคหน่ึงในหกแห่งของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) รับผดิชอบ             
ในการก ากบัดูแลโครงการส่งเสริมการลงทุนในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกรวม 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ คือ 
ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด สระแกว้ ปราจีนบุรี นครนายก และฉะเชิงเทรา โดยไดรั้บมอบอ านาจ
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ในการพิจารณาอนุมติัการด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ อาทิ การอนุมติัการใชสิ้ทธิประโยชน์ดา้นเคร่ืองจกัร/ 
ดา้นวตัถุดิบ เป็นตน้ 

ส าหรับการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ดา้นเคร่ืองจกัร/ ดา้นวตัถุดิบแก่บริษทั ฯ              
ท่ีไดรั้บส่งเสริมการลงทุนในเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 (ศทภ.4) 
เป็นการบริการในรูปแบบของการพิจารณาอนุมติั/ ไม่อนุมติัใหแ้ก่บริษทั ฯ ท่ีตอ้งการใชสิ้ทธิประโยชน์ 
ไดรั้บการยกเวน้หรือลดหยอ่นภาษีอากรในการน าเขา้/ ส่งออกเคร่ืองจกัรหรือวตัถุดิบ โดยบริษทั      
ท่ีตอ้งการใชสิ้ทธิประโยชน์ดงักล่าว น าเอกสารมาติดต่อยื่นเร่ืองเพื่อขอการอนุมติัการน าเขา้             
เคร่ืองจกัร/ วตัถุดิบกบัศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีพบ บริษทั ฯ ท่ีมาติดต่อ
ตอ้งน าเอกสารมายืน่เร่ืองท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 จะตอ้งรอพบเจา้หนา้ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจ
การลงทุนภาคท่ี 4 เพื่อการตรวจรายละเอียดในเอกสารกบัเจา้หนา้ท่ีเพื่อความถูกตอ้ง หากพบวา่        
ไม่ถูกตอ้ง บริษทัจะตอ้งน ากลบัไปแกไ้ข ท าใหเ้กิดความล่าชา้ เพิ่มตน้ทุนค่าใชจ่้าย ตอ้งใชบุ้คลากร
จ านวนมาก ท าการบนัทึกฐานขอ้มูลซ ้ า ๆ ในการปฏิบติังาน ทั้งในส่วนของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน ฯ 
กบัทางบริษทั ฯ ท่ีไดรั้บการส่งเสริม ดว้ยเหตุน้ีส านกังานจึงมีการพฒันาน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นเคร่ืองจกัร/ วตัถุดิบ โดยเร่ิมจากระบบ MCTS                  
ซ่ึงเป็นการพิจารณาอนุมติับญัชีรายการเคร่ืองจกัรท่ีใชสิ้ทธิและประโยชน์น าเขา้ตามมาตรา 28         
และมาตรา 29 ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการพิจารณาอนุมติับญัชีรายการวตัถุดิบผา่นระบบ        
เล็กทรอนิกส์ระบบ RMTS ต่อมากรมศุลกากรไดพ้ฒันาระบบ National single windows (NSW)      
ซ่ึงเป็นระบบท่ีจะอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการในการน าเขา้และส่งออกสินคา้                
จึงไดมี้ขอ้ตกลงในการรับส่งขอ้มูลผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์กบัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุน (BOI) เพื่อเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลกบักรมศุลกากรในการสั่งปล่อยเคร่ืองจกัร/ 
วตัถุดิบและวสัดุจ าเป็นกบัระบบ MCTS (เคร่ืองจกัร)/ ระบบRMTS (วตัถุดิบ) และไดพ้ฒันามาเป็น
ระบบ eMT Online/ RMTS-2011 ในปัจจุบนั 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีความสนใจประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการ
งานสิทธิประโยชน์เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011 ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุน         
ภาคท่ี 4 ซ่ึงไดม้าจากการเก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณตามแนวคิด CIPP Model โดยผลการวิจยัในคร้ังน้ี 
เป็นประโยชน์ใชป้รับปรุงระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัและพฒันาระบบใหส้ามารถเช่ือมโยงขอ้มูลไดก้บั
ทุกระบบ เพื่อรองรับการท างานและการใหบ้ริการท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ โดยน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
มาประยกุตใ์ชก้บัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นประโยชน์ไดต้ามความเหมาะสมของงานต่าง ๆ                
และสามารถน าผลการประเมินท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื่อด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
แลว้แต่กรณี 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.  เพื่อประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ 

(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 
2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ 

(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของ Stufflebeam 

(1967) มาใหเ้ป็นกรอบในการสร้างการประเมินผลแบบ CIPP Model ประกอบดว้ย การประเมิน      
4 ดา้น ดงัน้ี 

1.  การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation: C) 
 1.1  ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จากงานเอกสารมาเป็นระบบท่ีท างานผา่นเครือข่าย 

Internet 
 1.2  แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการและอ านวยความสะดวก                     

ต่อผูป้ระกอบการและนกัลงทุน 
 1.3  นโยบายการติดต่อส่ือสารการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(EDI) กบัหน่วยงานราชการ/ เอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input evaluation: I) 
 2.1  บุคลากร (ผูใ้หบ้ริการ) 
 2.2  ระยะเวลาด าเนินการ 
 2.3  วสัดุอุปกรณ์ ซอฟทแ์วร์ 
 2.4  มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัในการประกอบธุรกรรม                              

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) 
 3.1  การจดัสัมมนา/ อบรมใหก้บัผูใ้ชบ้ริการตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้
 3.2  การใหบ้ริการและอ านวยความสะดวก เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่นกัลงทุน 
 3.3  การแจง้ข่าวสาร เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และเสริมสร้างบรรยากาศการลงทุน 
 3.4  มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัในการประกอบธุรกรรม                                 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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4.  การประเมินผลผลิต (Product evalution: P) 
 4.1  คุณภาพการใหบ้ริการและการอ านวยความสะดวก 
 4.2  คุณภาพของการปรับปรุงการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 
 4.3  คุณภาพของการจดัการลดขั้นตอนวธีิการท างาน ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 
 4.4  การส่งเสริมการลงทุนท่ีเพิ่มความสามารถการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบผลการประเมินโครงการระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์

(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 
2. ทราบปัญหาและอุปสรรคโครงการระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ 

(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
ในการศึกษาการประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ 

(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS 2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 ผูศึ้กษาไดก้ าหนด
ขอบเขตของการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอบเขตในดา้นเน้ือหา 
เพื่อศึกษาการประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ 

(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจลงทุนภาคท่ี 4 ซ่ึงไดน้ าแนวคิด
ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1967) รูปแบบของการประเมิน CIPP Model ประเมินในดา้นต่าง ๆ 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1  การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation: C) 
 1.2  การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input evaluation: I) 
 1.3  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) 
 1.4  การประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) 
2.  ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทั ฯ ท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนใชบ้ริการ        

งานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุน          
ภาคท่ี 4 จ านวน 1,696 บริษทั กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 324 บริษทั 

 



 6 

3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดพื้นท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 
4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงวนัท่ี 

15 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร 

eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) หมายถึง เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการใชง้านระบบ
สารสนเทศในการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร/ วตัถุดิบ) เพื่อน ามาวิเคราะห์ใหไ้ดข้อ้มูล 
ท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงระบบการท างานของระบบสารสนเทศ 

การประเมินสภาพแวดลอ้ม หมายถึง เป็นการประเมินเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลวา่ตอบสนองปัญหา 
หรือความตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริงหรือไม่ 

การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ หมายถึง เป็นการประเมินเพื่อใชข้อ้มูลตดัสินใจวา่ปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีใชมี้ส่วนช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 

การประเมินกระบวนการ หมายถึง เป็นการประเมินกระบวนการด าเนินงานตามขั้นตอน
ต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว ้เพื่อหาขอ้ดีและขอ้บกพร่องระหวา่งการด าเนินงานของโครงการ 

การประเมินผลผลิต หมายถึง เป็นการประเมินเพื่อดูวา่คุณภาพของผลลพัธ์และผลกระทบ 
ท่ีเกิดข้ึนเม่ือส้ินสุดโครงการเป็นอยา่งไร 

การใหบ้ริการ หมายถึง การด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
เพื่อใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการให้มากท่ีสุด 

สิทธิประโยชน์ดา้นเคร่ืองจกัร eMT Online หมายถึง สิทธิและประโยชน์วา่ดว้ยการยกเวน้ 
อากรหรือลดหยอ่นอากรขาเขา้ส าหรับเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีน ามาใชใ้นการผลิตในโครงการ         
ท่ีไดรั้บส่งเสริมการลงทุนตามมาตรา 28 และมาตรา 29 

สิทธิประโยชน์ดา้นวตัถุดิบ RMTS-2011 หมายถึง สิทธิและประโยชน์วา่ดว้ยการยกเวน้
อากรหรือลดหยอ่นอากรขาเขา้ส าหรับวตัถุดิบและวสัดุจ าเป็นท่ีน ามาใชใ้นการผลิต ผสม ประกอบ
ผลิตภณัฑเ์พื่อส่งออกตามมาตรา 36 

ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 หมายถึง หน่วยงานราชการในส่วนภูมิภาคของส านกังาน 
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการพิจารณาอนุมติัหรือไม่อนุมติัการใชสิ้ทธิ
และประโยชน์ดา้นการยกเวน้/ ลดหยอ่นอากรขาเขา้เคร่ืองจกัรและวตัถุดิบจากต่างประเทศ รวมถึง
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สิทธิและประโยชน์และการบริการในดา้นอ่ืน ๆ ใหแ้ก่บริษทัท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนในพื้นท่ี
ภาคตะวนัออก 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินผล 
2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 
4.  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 3) ของประเทศไทย            

พ.ศ. 2557-2561 
5.  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ของส านกังานคณะกรรมการ          

ส่งเสริมการลงทุนระยะ 4 ปี (2559-2562) (ฉบบัสมบูรณ์) 
6.  ขอ้มูลงานสิทธิประโยชน์ 
 6.1  ระบบ eMT Online (เคร่ืองจกัร) 
 6.2  ระบบ RMTS-2011 (วตัถุดิบ) 
7.  ขอ้มูลศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 
8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมนิผล 
ความหมายการประเมินผล 
พระมหาสิทธิพร เกษจอ้ย (2550) การประเมิน หรือการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง 

กระบวนการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจด าเนินการเพื่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง นอกจากน้ี    
มีความหมายเก่ียวเน่ืองกบัค าอ่ืน ๆ อีกลายค า เช่น การวจิยั (Research) การวดัผล (Measurement) 
การตรวจสอบรายงานผล (Appraisal) การควบคุมดูแล (Monitoring) การประมาณการ (Assessment) 
และการพิจารณาตดัสิน (Judgment) เป็นตน้ ส่วนโครงการ (Project) หมายถึง แผนหรือเคา้โครง       
ท่ีก าหนดไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผนงาน (Plan) บางต าราถือวา่มีความหมายเช่นเดียวกบัค าวา่ “Program” 
จึงหมายถึง แผนงานท่ีมีรายละเอียดในการปฏิบติังานชดัเจน 

เยาวดี รางชยักุล วบูิลยศ์รี (2546 อา้งถึงใน พระมหาสิทธิพร เกษจอ้ย, 2550, หนา้ 12)        
ไดใ้หค้วามหมายการประเมินผลโครงการวา่ การประเมินท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ ซ่ึงไดแ้ก่ ผลท่ีไดรั้บ
ทั้งหมดเม่ือส้ินสุดการน าโครงการปฏิบติั โดยรวมถึงผลกระทบจากการด าเนินโครงการหรืออาจ
กล่าวไดว้า่ผลผลิตท่ีไดจ้ากโครงการนั้น หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนตามวตัถุประสงคข์องโครงการ            
ทั้งท่ีพึ่งประสงคแ์ละไม่พึ่งประสงคข์องผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
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สุวมิล ติรกานนัท ์(2547) ไดใ้หค้วามหมายการประเมินโครงการ (Project evaluation) 
หมายถึง เป็นเทคนิควธีิการหน่ึงของการบริการโครงการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าสารสนเทศท่ีได้
จากการประเมินมาใชป้ระกอบในการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินโครงการ การปรับปรุงโครงการ 
หรือยุติโครงการ ดงันั้น การประเมินโครงการตอ้งท าอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหผ้ลการประเมินเป็นท่ี
ยอมรับและเกิดประโยชน์คุม้ค่า 

ฉนัทนา นกกร่ิม (2549) ไดใ้ห้ความหมายการประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งแสวงหา 
ค าตอบค าถามท่ีวา่ นโยบาย/ แผนงาน/ โครงการบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ต่ตน้หรือไม่ 
และระดบัใด 

Freeman (1982 อา้งถึงใน อมรรัตน์ ทองมาก, 2554, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของ            
การประเมินผลโครงการแบบรวบยอดวา่เป็นการพิจารณาวา่โครงการปัจจยัน าเขา้ไดรั้บการด าเนินการ 
ตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ และเพื่อก าหนดวา่โครงการก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือขยายผล            
ไปในทิศทางใด สอดคลอ้งกบัความตั้งใจหรือไม่ มองในแง่น้ี การประเมินผลแบบรวบยอด               
จึงเป็นการวจิยัประเมินผลท่ีมีความหมายครอบคลุมทั้งการประเมินกระบวนการ (Process evaluation) 
และการประเมินผลกระทบ (Impact evaluation) อนัหมายถึง การท่ีนโยบายไดรั้บการด าเนินการ
ตามแผนงานขั้นตอนท่ีวางไวห้รือไม่ และนโยบายเป็นสาเหตุของการเปล่ียนแปลงในทิศทาง             
ของวตัถุประสงคท่ี์พึงประสงคห์รือไม่อยา่งไร 

อมรรัตน์ ทองมาก (2554) ไดใ้หค้วามหมายการประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัโครงการ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์        
การวางแผน การด าเนินการ และผลลพัธ์ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของโครงการหน่ึง เม่ือไดด้ าเนินการ
เสร็จส้ิน มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงการประเมินผลโครงการเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถพิสูจน์             
ใหเ้ห็นไดว้า่ การด าเนินงานของโครงการท่ีผา่นมามีคุณค่าหรือขอ้ดีมากนอ้ยเพียงใด หรือไม่อยา่งไร
ประสบความส าเร็จตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นแผนหรือไม่ 

สมพร แสงชยั และสุนทร เกิดแกว้ (2537 อา้งถึงใน ศกัดา ศิลปาภิสันทน์, 2551, หนา้ 27)          
ไดใ้หค้วามหมายการประเมินผลโครงการวา่เป็นการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ       
ทุกขั้นตอนของการบริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การประเมินหลงัจากท่ีเร่ิมมีการปฏิบติังาน                   
ตามโครงการแลว้ โดยมีรูปแบบการประเมินผลโครงการ ดงัน้ี 

1.  ประเมินเฉพาะวตัถุประสงคข์องโครงการ เพื่อดูวา่การปฏิบติังานตามโครงการนั้น ๆ 
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่เพียงใด 

2.  ประเมินเป็นระบบทั้งส่วนน าเขา้ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ กระบวนการเปล่ียนแปลง เช่น 
ระบบบริหารต่าง ๆ และผลท่ีเกิดจากโครงการนั้น 
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ญาฐิณี บูรณเกษมชยั (2553) ไดใ้หค้วามหมายการประเมินวา่เป็นกระบวนการ                  
ในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการก าหนดคุณค่าของส่ิงใด ๆ เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจอยา่งใด          
อยา่งหน่ึง ซ่ึงด าเนินการอยา่งเป็นระบบมีหลกัเกณฑท่ี์สมเหตุสมผลและเช่ือถือได ้

เอกอนนัต ์กิมภากรณ์ (2555) ไดใ้ห้ความหมายการประเมินผลโครงการวา่เป็นกระบวนการ
ในการตรวจสอบขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลส่ิงท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ตามแผนของโครงการวา่เป็นไป 
ตามท่ีไดก้ าหนดวตัถุประสงค/์ เป้าหมาย เกิดปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานโครงการ                  
เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานใหดี้ข้ึนไปอยา่งต่อเน่ือง 

ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การประเมินผลโครงการเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์
การวางแผน การด าเนินการ และผลลพัธ์ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากโครงการน าขอ้มูลท่ีได ้            
มาท าการวเิคราะห์ ท าใหส้ามารถพิสูจน์ไดว้า่ การด าเนินงานของโครงการท่ีผา่นมามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใดหรือไม่ อยา่งไร 

ประเภทของรูปแบบการประเมิน 
รูปแบบการประเมินเป็นกรอบหรือแนวความคิดท่ีส าคญัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการ

หรือรายการประเมินซ่ึงมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ซ่ึงนกัวชิาการ                        
ทางดา้นการประเมินไดเ้สนอกรอบความคิดใหน้กัประเมินไดเ้ลือกใชมี้อยูห่ลายรูปแบบ                   
รูปแบบการประเมิน โดยทัว่ไปนิยมแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (ศูนยท์ดสอบและประเมินเพื่อพฒันา
การศึกษาและวชิาชีพ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2558, หนา้ 28) 

1.  รูปแบบการประเมินท่ีเนน้จุดมุ่งหมาย (Objective based model) เป็นรูปแบบท่ีเนน้      
การตรวจสอบผลท่ีคาดหวงัไดเ้กิดข้ึนหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลท่ีระบุไวใ้นจุดมุ่งหมาย
กบัผลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานโครงการวา่บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ไดแ้ก่ รูปแบบ          
การประเมินของ Tyler (1943; Cronbach,1973; Kirkpatrick, 1975 อา้งถึงใน ศูนยท์ดสอบและ
ประเมินเพื่อพฒันาการศึกษาและวชิาชีพ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2558) 

2.  รูปแบบการประเมินท่ีเนน้การตดัสินคุณค่า (Judgmental evaluation model)                 
เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศส าหรับก าหนดและวนิิจฉยั
คุณค่าของโครงการนั้น ๆ ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของ Stake (1967; Scriven, 1967; Provus, 
1971 อา้งถึงใน ศูนยท์ดสอบและประเมินเพื่อพฒันาการศึกษาและวชิาชีพ คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2558) 

3.  รูปแบบการประเมินท่ีเนน้การตดัสินใจ (Decision-Oriented evaluation model)            
เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหาร
ในการตดัสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของ Welch (1967;  
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Stufflebeam, 1968; Alkin, 1967 อา้งถึงใน ศูนยท์ดสอบและประเมินเพื่อพฒันาการศึกษา            
และวชิาชีพ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2558) 

รูปแบบการประเมิน 
รูปแบบการประเมินมีหลายประเภท ส าหรับท่ีจะน าเสนอต่อไปน้ีเป็นรายละเอียด             

ของรูปแบบการประเมินต่าง ๆ ซ่ึงไดเ้ลือกมาน าเสนอไวท้ั้งหมด 7 รูปแบบ คือ (ศูนยท์ดสอบ                
และประเมินเพื่อพฒันาการศึกษาและวชิาชีพ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2558),    
หนา้ 28-44) 

1.  รูปแบบการประเมินของราลฟ์ดบับลิวไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) 
2.  รูปแบบการประเมินของมาร์วนิซีอลัคิน (Marvin C. Alkin) 
3.  รูปแบบการประเมินของแมลคอลม์เอม็โพรวสั (Malcolm M. Provus) 
4.  รูปแบบการประเมินของไมเคิลสคริฟเวน่ (Michael Scriven) 
5.  รูปแบบการประเมินของโรเบิร์ตอีสเตค (Robert E. Stake) 
6.  รูปแบบการประเมินของแดเนียลแอลสตฟัเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) 
7.  รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) 
1.  รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tyler) 
Tyler (1943) เป็นผูน้ าท่ีส าคญัในการประเมินโครงการไดใ้หค้วามหมายของการประเมินวา่ 

การประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกบัจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไว ้          
โดยมีความเช่ือวา่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งชดัเจน รัดกุม และจ าเพาเจาะจงแลว้ จะเป็นแนวทางช่วย
ในการประเมินไดเ้ป็นอยา่งดี ในภายหลงัเขาไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน โดยเสนอเป็น
กรอบความคิดคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1943 โดยเนน้การก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการใหอ้ยู ่            
ในรูปของวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมแลว้ประเมินความส าเร็จของวตัถุประสงคเ์หล่านั้น                  
แนวคิดลกัษณะน้ีเรียกวา่ แบบจ าลองท่ียึดความส าเร็จของจุดมุ่งหมายเป็นหลกั ไทเลอร์มีความเห็นวา่ 
จุดมุ่งหมายของการประเมินเพื่อตดัสินวา่จุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีตั้งไวใ้นรูปของจุดมุ่งหมาย        
เชิงพฤติกรรมนั้นประสบผลส าเร็จหรือไม่ มีส่วนใดบา้งท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข และถือวา่การประเมิน
โครงการเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน ล าดบัขั้นของการประเมินการเรียนการสอนมีดงัน้ี 
ก าหนดจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมดว้ยขอ้ความท่ีชดัเจน เฉพาะเจาะจง ก าหนดเน้ือหา หรือประสบการณ์ 
ทางการศึกษาท่ีตอ้งการใหบ้รรลุตามความมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้เลือกวธีิการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม       
เม่ือจบบทเรียนจึงประเมินผลโครงการโดยการทดสอบผลสัมฤทธ์ิ 
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2.  รูปแบบการประเมินของ Alkin 
Alkin (1969) ไดเ้สนอรูปแบบการประเมินท่ีเรียกวา่ CSE (Center for the study of 

evaluation approach) จุดเนน้ของการประเมินตามแนวคิดของ Alkin คือ การประเมินเพื่อการ
ตดัสินใจ Alkin ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินวา่เป็นกระบวนการก าหนดขอบเขตของ                  
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ การเลือกขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสม การเก็บรวบรวมขอ้มูล           
และวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การจดัท ารายงานสรุปใหก้บัผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจในการเลือก
แนวทางท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงานของโครงการ 

ขอบข่ายของการประเมิน 
จากความหมายของการประเมินตามแนวคิดของ Alkinนั้น การประเมินจะประกอบดว้ย

การจดัหาและวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจ ในการประเมินจ าเป็นจะตอ้ง
ประเมินในเร่ืองต่าง ๆ 5 ดา้นดงัน้ี 

1. การประเมินระบบ (System assessment) เป็นการอธิบายหรือพรรณนาสภาพของระบบ 
เพื่อเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริงกบัความคาดหวงัท่ีจะเกิดข้ึน การประเมินระบบจะช่วยใหเ้ราสามารถ
ก าหนดขอบเขตและวตัถุประสงคท่ี์เหมาะสม ส่ิงท่ีจะตอ้งศึกษา ไดแ้ก่ ความตอ้งการของประชาชน 
ชุมชน และสังคมท่ีมีต่อภาพการณ์ปัจจุบนั ส าหรับการประเมินระบบแต่ละส่วนจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิค
วธีิการต่าง ๆ กนั 

2.  การประเมินการวางแผนโครงการ (Program planning) เป็นการประเมินก่อนท่ีจะ        
มีการด าเนินโครงการ เพื่อหาขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการตดัสินใจพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม          
ของโครงการ นกัประเมินตอ้งหาขอ้มูลท่ีแสดงความคาดหวงัท่ีจะบรรลุเป้าหมายพร้อมกบัประเมินผล
ท่ีจะไดรั้บจากการใชว้ธีิการด าเนินงานต่าง ๆ ดว้ย เพื่อให้สามารถเห็นขอ้เปรียบเทียบในการหา
ทางเลือกท่ีเหมาะสมโดยใชว้ิธีการท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของปัญหา โดยทัว่ไปจะใช ้       
การประเมินจากเกณฑภ์ายนอกและจากเกณฑภ์ายใน 

3.  การประเมินการน าไปใชเ้พื่อการด าเนินโครงการ (Program implementation)               
เป็นการประเมินขณะท่ีโครงการก าลงัด าเนินงาน เพื่อตรวจสอบดูวา่การด าเนินโครงการนั้นเป็นไป
ตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีไดว้างแผนไวห้รือไม่ ผลท่ีเกิดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีวางแผนไว ้             
หรือคาดหวงัไวเ้พียงไร 

4.  การประเมินเพื่อปรับปรุงโครงการ (Program improvement) เป็นการประเมินเพื่อหา
ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินโครงการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายและมีผลท่ีไม่คาดคิดมาก่อนเกิดข้ึนบา้ง
หรือไม่ ดงันั้น นกัประเมินจึงมีบทบาทส าคญัในการท่ีจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จ                       
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หรือความลม้เหลวในทุก ๆ ดา้นของโครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการท่ีมีต่อโครงการอ่ืน 
เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงโครงการต่อไป 

5.  การประเมินเพื่อการยอมรับโครงการ (Program certification) ขั้นตอนน้ีนกัประเมิน
ตอ้งหาขอ้มูลข่าวสารรายงานต่อผูมี้อ  านาจตดัสินใจ เพื่อใชข้อ้มูลในการพิจารณาตดัสินคุณค่า            
ของโครงการและศกัยภาพในการสรุปอา้งอิงไปสู่สถานการณ์อ่ืน ๆ หรือน าไปใชก้บัโครงการ           
สถานการณ์อ่ืน ๆ ไดก้วา้งขวางเพียงใด ในขั้นน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากนกัประเมินจะท าใหผู้บ้ริหารได้
ตดัสินใจวา่ควรจะด าเนินกบัโครงการในลกัษณะใด อาจจะยกเลิก ปรับปรุงใหม ่หรืออาจจะขยาย
โครงการต่อไปอีกเป็นตน้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  รูปแบบการประเมินโครงการของ Alkin 

 
3.  รูปแบบการประเมินของ Provus 
Provus (1969) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินผลวา่เป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบติัการ 

กบัมาตรฐาน หรือเป็นการคน้หาความไม่สอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงักบัผลการปฏิบติัการ         
ของแผนงาน เขาอธิบายวา่มีความไม่สอดคลอ้งกนั 5 ชนิดท่ีสามารถศึกษาไดจ้ากการใชแ้ผนงาน คือ 
ความไม่สอดคลอ้งท่ีสัมพนัธ์กบัขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1  การออกแบบโครงการคือการก าหนดปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการด าเนินงานก าหนด
กระบวนการด าเนินงานและก าหนดผลท่ีคาดหวงั ซ่ึงจะไดรั้บจากการด าเนินงาน 

ขั้นท่ี 2  การเตรียมพร้อม เป็นการน าปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการด าเนินงานเขา้สู่กระบวนการ 
ขั้นท่ี 3  กระบวนการท่ีใชเ้พื่อการด าเนินงาน 
ขั้นท่ี 4  ผลผลิต 
ขั้นท่ี 5  การวเิคราะห์เก่ียวกบัการลงทุน 

การประเมิน 

การประเมิน 
เพื่อการยอมรับ 

การประเมิน 
การน าไปใช ้

การประเมิน 
เพื่อการปรับปรุง 

การประเมิน 
การวางแผน
โครงการ 

การประเมิน 
ระบบ 
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ตามรูปแบบน้ีการประเมินตอ้งท าโดยผูป้ระเมินคณะหน่ึงท่ีไดว้างมาตรฐานตาม               
ความคาดหวงัของโครงการเอาไว ้ต่อจากนั้นการประเมินทุกอยา่งตอ้งด าเนินไปโดยการหาขอ้มูลใหม่ 
และท าการตดัสินใจโดยใชม้าตรฐานท่ีวางไวเ้ป็นเกณฑ์ เป็นรูปแบบท่ีช่วยใหห้าขอ้มูลยอ้นกลบั 
(Feedback) ในทุกขั้นตอนของการประเมินดงักล่าวขา้งตน้และตลอดโครงการอยา่งต่อเน่ือง              
ดงัแผนภาพท่ี 2 

 

 
 
ภาพท่ี 2  รูปแบบการประเมินความไม่สอดคลอ้งของ Provus 
 

S หมายถึงมาตรฐาน (Standard) 
T หมายถึง ยกเลิก (Terminate) 
P หมายถึงการดาเนินการ (Program performance) 
A หมายถึง การเปล่ียนแปลง 
C หมายถึง เปรียบเทียบ (Compare) (Alteration เก่ียวกบั T หรือ S) 
D หมายถึง ความไม่สอดคลอ้ง (Discrepancy information) 
การประเมินในแต่ละขั้นตอน ถา้หากพบขอ้บกพร่องก็แกไ้ขปรับปรุงในขั้นตอนนั้น ๆ 

ดว้ยวธีิการแกปั้ญหา (Problem solving) ซ่ึงประกอบดว้ยการถามตนเองเพื่อใหไ้ดค้  าตอบวา่ท าไม     
จึงเกิดขอ้บกพร่องนั้น  ๆมีอะไรเป็นสาเหตุและมีวธีิการใดท่ีสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีมาจากสาเหตุนั้น 
ส าหรับขั้นตอนในการแกปั้ญหามีดงัน้ี 

 
ค าถาม           เกณฑ ์   ขอ้มูลท่ีตอบค าถาม                  การตดัสินใจ 
  (Q)             (C)               (I)         (D) 
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เม่ือผูป้ระเมินท าการประเมินถึงขั้นท่ี 5 แลว้ ถา้จะด าเนินงานหรือเร่ิมวงจรใหม่ก็ตอ้งท า
การออกแบบใหม่ โดยปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์การลงทุน ซ่ึงตั้งอยูบ่นรากฐาน         
ของปัจจยัเบ้ืองตน้ใหม่ 

4.  รูปแบบการประเมินของ Scriven (1967) 
Scriven ไดใ้หค้วามหมายของการประเมิน คือ การเก็บรวบรวม ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการ

ปฏิบติัการตามระดบัของเป้าหมายท่ีก าหนด นอกจากน้ียงักล่าวถึงหนา้ท่ีการประเมินวา่มี 2 ระดบั 
คือ 

 4.1  ระดบัวธีิการเนน้จุดมุ่งหมายของการประเมินเพื่อการตดัสินคุณค่า 
 4.2  ระดบัการน าไปใช ้เนน้เร่ืองบทบาทของการประเมิน เพื่อการน าขอ้มูลมาใช ้         

อยา่งเหมาะสม 
จุดมุ่งหมายของการประเมิน 
จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการประเมินมี 2 ประการ คือ 
1.  การประเมินความกา้วหนา้ (Formative evaluation) เป็นการประเมินระหวา่งท่ีโครงการ 

ก าลงัด าเนินการอยู ่โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงโครงการใหดี้ข้ึน เพราะการประเมินจะช่วยให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันา 

2.  การประเมินผลสรุป (Summative evaluation) เป็นการประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการ      
มีจุดมุ่งหมายเพื่อตดัสินคุณค่าของโครงการ ตลอดจนคน้หาส่ิงท่ีดีของโครงการ เพื่อน าไปใชก้บั
สถานการณ์อ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนัต่อไป 

Scriven ไดเ้สนอแนะวา่ในเร่ืองการประเมินเพื่อการปรับปรุงหรือดูความกา้วหนา้           
ของโครงการ โดยท าการประเมินความกา้วหนา้ (Formative evaluation) ควรท่ีจะใชน้กัวิจยัมืออาชีพ 
ในการด าเนินการประเมินนั้นควรจะไดแ้ยกหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคคลต่าง ๆ ใหช้ดัเจน 
รวมทั้งควรจะไดมี้การปรึกษาหารือกนัระหวา่งนกัประเมินกบัผูด้  าเนินงานในโครงการดว้ย 

วธีิการประเมินในการประเมินมีวธีิการท่ีสามารถนามาใชไ้ด ้2 วธีิ คือ 
1.  การประเมินก่อนมีการปฏิบติังานหรือการประเมินคุณค่าภายใน (Intrinsic evaluation) 

คือ การประเมินคุณค่าของเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เน้ือหา จุดมุ่งหมาย กระบวนวธีิการ 
ใหไ้ดค้ะแนน และเจตคติของครูเป็นการประเมินก่อนท่ีจะไดมี้การปฏิบติังาน 

2.  การประเมินเม่ือมีการปฏิบติังานแลว้ หรือการประเมินคุณค่าการปฏิบติังาน (Pay-off 
valuation) เป็นการตดัสินคุณค่าจากผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชเ้คร่ืองมือกบันกัเรียน เช่น การประเมิน      
มีความแตกต่างระหวา่งคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน หรือคะแนนท่ีไดจ้ากกลุ่มทดลอง
กบักลุ่มควบคุม 
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การประเมินโดยใช้การเปรียบเทยีบ 
Scriven มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจาก Cronbach ในเร่ืองของการใชก้ลุ่มเปรียบเทียบมาใช้

ในการประเมิน ซ่ึง Scriven เป็นบุคคลท่ีเห็นวา่การใชก้ลุ่มเปรียบเทียบมีขอ้ดีมากกวา่การไม่ใช ้       
กลุ่มเปรียบเทียบ การใชก้ลุ่มเปรียบเทียบจะเป็นการประหยดักวา่ ไม่ตอ้งท าการศึกษาในระยะยาว 
และใชก้ลุ่มตวัอยา่งมาก ไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมาก นอกจากน้ีแลว้ Scriven ยงัเช่ือวา่             
การศึกษากลุ่มยอ่ย (Micro-studies) ดว้ยวธีิการเปรียบเทียบจะเป็นประโยชน์มากกวา่การศึกษา
ประชากรทั้งหมด (Cross studies) เพราะท าไดง่้าย และบ่อยคร้ังกวา่ 

คุณค่าและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
Scriven เป็นนกัประเมินท่ีให้ความส าคญัของการประเมินค่าใชจ่้ายกบัผลท่ีได ้เขาเช่ือวา่

การประเมินจะขาดความสมบูรณ์ ถา้นกัประเมินไม่ไดพ้ิจารณาในดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บ                        
โดยการเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้าย ในการด าเนินงานของโครงการส่ิงท่ีตอ้งพิจารณามี 3 ประการ คือ 

1.  ความเป็นประโยชน์ นกัประเมินควรจะตอ้งพิจารณาดูวา่ส่ิงท่ีไดล้งทุนไปนั้นมีประโยชน์ 
มากนอ้ยเพียงใด คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปหรือไม่ 

2.  ขวญัหรือก าลงัใจหรือคุณธรรม เป็นส่ิงส าคญัมากในการด าเนินงานโครงการ              
ควรพิจารณาดว้ยวา่ผลของโครงการจะท าใหข้วญัหรือก าลงัใจหรือคุณธรรมของผูร่้วมโครงการเป็น
อยา่งไร 

3.  ค่าใชจ่้ายเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก แต่นกัประเมินไม่ค่อยใหค้วามสนใจ เน่ืองจาก              
มีความยุง่ยากในการประเมิน 

การประเมินไม่ผูกพนักบัจุดมุ่งหมาย (Goal-Free evaluation) 
การประเมินโดยทัว่ไปนกัประเมินจะยึดจุดหมายของโครงการเป็นหลกั ดูความสอดคลอ้ง

ผลการปฏิบติังานกบัจุดมุ่งหมายของโครงการ แต่ Scriven มีความเห็นวา่นกัประเมินไม่ควรจะให้
ความสนใจเฉพาะจุดมุ่งหมายของโครงการท่ีตั้งไวเ้พียงอยา่งเดียว แต่ควรจะใหค้วามสนใจ                
กบัผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ ซ่ึงนอกเหนือจากจุดมุ่งหมายของโครงการ ไม่วา่ผลอนัน้ีจะสอดคลอ้ง
กบัจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ หรือผลบางอยา่งอาจมีความส าคญัมากก็ได ้

5.  รูปแบบการประเมินของ Stake 
Stake ไดพ้ฒันารูปแบบการประเมินโดยใชแ้นวคิดของ Cronbach และ Scriven เป็นพื้นฐาน

ในการปฏิบติั รูปแบบการประเมินของ Stake ถือไดว้า่เป็นรูปแบบหน่ึงท่ีนกัประเมินน ามาประยกุต์
ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ในการประเมินโครงการการประเมินตามความคิดเห็น ของสเตค หมายถึง 
กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการบรรยายและการตดัสินคุณค่าของโครงการหรือเป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจ จุดมุ่งหมายของการ
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ประเมินมี 2 ประการ คือ เพื่อตอ้งการไดข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีน ามาบรรยายเก่ียวกบัโครงการนั้น และเพื่อ
ตอ้งการไดข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการตดัสินคุณค่าของโครงการ 

วธีิการประเมิน 
Stake ไดเ้สนอโครงสร้างของรูปแบบการประเมินเคาน์ทิแนนซ์ (Countenance model)      

ซ่ึงตามโครงสร้างของรูปแบบน้ีไดจ้  าแนกขอ้มูลการประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือ เมตริกซ์บรรยาย 
(Description matric) และเมตริกซ์การตดัสินคุณค่า (Judgement matric) และไดเ้สนอวา่ก่อนบรรยาย
หรือตดัสินคุณค่าของโครงการใด ๆ นกัประเมินควรท าการวเิคราะห์หลกัการและเหตุผล                  
ของโครงการนั้น ๆ ดว้ย การประเมินโครงการตามแนวคิดของ Stake ผูป้ระเมินจะตอ้งรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีแทจ้ริงใหไ้ด ้เน่ืองจากแหล่งขอ้มูลมีมากมายและวธีิการเก็บขอ้มูลก็มีหลายวธีิ ขอ้มูลท่ีตอ้งการ      
คือ ขอ้มูลท่ีนามาใชเ้พื่อการอธิบายและการตดัสินใจ ตามรูปแบบการประเมินน้ีไดจ้  าแนกส่ิงท่ีตอ้ง
พิจารณาในการประเมินออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1.  ส่ิงน าหรือปัจจยัเบ้ืองตน้ (Antecedents) หมายถึง สภาพเง่ือนไขหรือปัจจยัต่าง ๆ          
ในการด าเนินโครงการ 

2.  กระบวนการหรือการปฏิบติั (Transaction) หมายถึง กิจกรรมด าเนินตามกิจรรมท่ีปฏิบติั 
พฤติกรรมระหวา่งบุคคล ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัอาจารย ์นกัเรียนกบันกัเรียน เป็นตน้ 

3.  ผลลพัธ์หรือผลการด าเนินงาน (Outcome) หมายถึง ผลผลิตท่ีไดจ้ากโครงการ              
ในการเก็บขอ้มูลผูป้ระเมินตอ้งบนัทึกขอ้มูลทั้งสามชนิดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1.  ความคาดหวงัหรือแผนงาน (Intents) หมายถึง ส่ิงท่ีคาดหวงั จ าแนกเป็นความคาดหวงั
เก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้การปฏิบติั และผลการด าเนินงานโครงการ 

2.  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง (Observations) หมายถึง สภาพท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจ าแนกเป็นสภาพการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนจริงเก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้การปฏิบติัและผลการด าเนินงาน 

3.  มาตรฐาน (Standards) หมายถึง แนวทางการด าเนินงานคุณลกัษณะท่ีควรจะมี ควรจะท า 
หรือควรจะไดรั้บเก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้การปฏิบติัและผลการด าเนินงาน 

4.  การตดัสินใจ (Judgment) หมายถึง ผลการพิจารณาการตดัสินใจ เป็นการพิจารณาสรุป
เก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้การปฏิบติัและผลการด าเนินงาน 

ในการประเมินผูป้ระเมินตอ้งพิจารณาขอ้มูลเพื่อการบรรยายก่อน คือ ตอ้งมีการศึกษา
ความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงักบัส่ิงเกิดข้ึนจริงและความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเบ้ืองตน้       
การปฏิบติัและผลลพัธ์ เม่ือไดผ้ลอยา่งไรแลว้จึงเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ละมาตรฐาน
ท่ีคาดวา่จะใหเ้กิดข้ึนแลว้ตดัสินใจแนวคิดของสเตคแสดงไดด้งัแผนภาพ 
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ภาพท่ี 3  โครงสร้างรูปแบบการประเมินของ Stake 
 

Stake เสนอวธีิการประเมินในรูปของเมตริกซ์ (Matric) สองประการ คือ เมตริกซ์การ
บรรยาย และเมตริกซ์การตดัสินใจ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  ในเมตริกซ์การบรรยาย แบ่งออกเป็น 6 ช่อง คือ 
ช่องท่ี 1 หมายถึง ภาวการณ์ท่ีคาดหวงัวา่ตอ้งมีอยูก่่อนท่ีการด าเนินงานโครงการเกิดข้ึน 

โดยถือวา่เป็นภาวการณ์ท่ีเอ้ืออานวยใหเ้กิดผลดงัท่ีคาดหวงัไว ้
ช่องท่ี 2 หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานตามความคาดหวงัวา่จะเป็น

กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ก่อใหเ้กิดผลตามท่ีไดมุ้่งหมายไว ้
ช่องท่ี 3 หมายถึง ผลผลิตท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บหลงัจากการด าเนินงาน 
ช่องท่ี 4 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอยูจ่ริงก่อนเร่ิมโครงการ 
ช่องท่ี 5 หมายถึง กระบวนการด าเนินงานตามท่ีสังเกตไดจ้ริงจากโครงการ 
ช่องท่ี 6 หมายถึง ผลผลิตท่ีไดจ้ริง ๆ หลงัจากโครงการจบลงแลว้ 
ตั้งแต่ช่องท่ี 1 ถึง 6 ผูป้ระเมินตอ้งพิจารณาขอ้มูลใน 2 แนว คือ ในแนวตั้ง ไดแ้ก่ ช่อง 1-

2-3 และ 4-5-6 ควรมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อดูวา่ปัจจยัเบ้ืองตน้เอ้ืออ านวยต่อกระบวนการหรือไม่ 
และในแนวนอน ไดแ้ก่ 1-4, 2-5 และ 3-6 ตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั ทั้งน้ีเพื่อตอ้งการทราบวา่ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการปฏิบติัจริง ๆ ในแต่ละส่วนตามแนวตั้งนั้น มีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ 
ประการใด และตอ้งมีการปรับปรุงในส่วนใดบา้ง 

เม่ือพิจารณาทั้งในแนวตั้งและในแนวนอนแลว้ พบวา่ มีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั 
แสดงวา่โครงการนั้นเป็นโครงการท่ีบรรลุผลตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้
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2.  ในเมตริกซ์การตดัสินใจจ าเป็นตอ้งใชเ้กณฑม์าตรฐานเพื่อพิจารณาขอ้มูลท่ีไดจ้าก
เมตริกซ์การอธิบาย เกณฑม์าตรฐานน้ีอาจมีอยูก่่อนแลว้หรือตั้งข้ึนใหม่ โดยคณะกรรมการ                
หรือผูรั้บผิดชอบโครงการก็ได ้ส าหรับท่ีมาของการตดัสินใจควรใหผู้ป้ระเมินมีบทบาทดว้ย คือ        
ตอ้งสรุปออกมาใหไ้ดว้า่โครงการการศึกษามีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด หรือตอ้งปรับปรุง
เปล่ียนแปลงท่ีจุดใด หรือมีปัจจยัอะไรเป็นตวัเก้ือหนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อโครงการ 

แนวคิดของ Stake แตกต่างไปจากแนวคิดของคนอ่ืน ๆ ตรงท่ีพบวา่ ผลผลิตยงัไม่ดี             
ไม่ไดห้มายความวา่ การวางแผนไม่ดีหรือหลกัสูตรไม่ดี แต่อาจบกพร่องท่ีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น 
การจดัสภาพแวดลอ้ม ผูส้อน ผูบ้ริหาร ผูเ้รียน หรือส่ิงอานวยความสะดวกต่าง ๆ ก็ได ้

6.  รูปแบบการประเมินของ Stufflebeam 
Stufflebeam (1967) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการประเมิน เรียกวา่ ซิปโมเดล 

(CIPP Model) เป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง โดยมีจุดมุ่งเนน้ท่ีส าคญั คือ ใชค้วบคู่กบั
การบริหารโครงการเพื่อหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา วตัถุประสงคข์อง
การประเมิน คือ การใหส้ารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ ดงันั้น จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีรายละเอียด
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ ค าวา่ CIPP เป็นค าท่ียอ่มากจาก Context, Input, Process และ 
Product 

Stufflebeam ไดใ้หค้วามหมายวา่ การประเมินเป็นกระบวนการของการบรรยาย                 
การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจเลือก           
ทางเลือกท่ีเหมาะสม ซ่ึงในการประเมินเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีส าคญัมุ่งประเมิน 4 ดา้น คือ               
การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation) การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input evaluation)         
การประเมินกระบวนการ(Process evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product evaluation) 

ประเภทของการประเมินและลกัษณะการตดัสินใจตามกรอบความคิดของรูปแบบ              
การประเมินซิปโมเดลแสดงไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินกบัการตดัสินใจในแบบจ าลองซิปโมเดล 

 
แนวทางการประเมินในดา้นต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 
1.  การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation: C) 
เป็นการประเมินเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลส าคญั เพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ 

ความเป็นไปไดข้องโครงการ เป็นการตรวจสอบเพื่อตอบค าถามต่าง ๆ เช่น 
 1.1  เป็นโครงการท่ีสนองปัญหาหรือความตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริงหรือไม่ 
 1.2  วตัถุประสงคข์องโครงการชดัเจน เหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร

หรือนโยบายของหน่วยเหนือหรือไม่ 
 1.3  เป็นโครงการท่ีเป็นไปไดใ้นแง่ของโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจาก                 

องคก์รต่าง ๆ หรือไม่ 
2.  ประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input evaluation: I) 
เป็นการประเมินเพื่อใชข้อ้มูลตดัสินปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการเหมาะสมหรือไม่ 

โดยดูวา่ปัจจยัท่ีใชจ้ะมีส่วนช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ เป็นการตรวจสอบ            
เพื่อตอบค าถามท่ีส าคญั เช่น 

  2.1  ปัจจยัท่ีก าหนดไวใ้นโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 
  2.2  กิจกรรม/ แบบ/ ทางเลือกท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้ท่ีก าหนดไวใ้นโครงการ                      

มีความเป็นไปไดแ้ละเหมาะสมเพียงใด 
3.  ประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) 
เป็นการประเมินระหวา่งการด าเนินงานโครงการ เพื่อหาขอ้ดีและขอ้บกพร่อง                   

ของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว ้และเป็นการรายงานผลการปฏิบติังาน                  
ของโครงการนั้น ๆ ดว้ย ซ่ึงเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบค าถามท่ีส าคญั เช่น 
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 3.1  การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ กิจกรรมใดท าไดห้รือท าไม่ได ้
เพราะเหตุใด 

 3.2  เกิดปัญหาอุปสรรคไม่ราบร่ืน ไม่คล่องตวัหรือไม่ อยา่งไร 
 3.3  มีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
4.  การประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) 
เป็นการประเมินเพื่อดูวา่ผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือส้ินสุดโครงการ เป็นไปตามวตัถุประสงค ์           

หรือตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ โดยอาศยัขอ้มูลจากการรายงานผลท่ีไดจ้ากการประเมินสภาพแวดลอ้ม 
ปัจจยัเบ้ืองตน้และกระบวนการร่วมดว้ย ซ่ึงเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบค าถามท่ีส าคญั ๆ เช่น 
เกิดผล/ ไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ 

 4.1  คุณภาพของผลลพัธ์เป็นอยา่งไร 
 4.2  เกิดผลกระทบอ่ืนใดบา้งหรือไม่ 
7.  รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) 
Kirkpatrick (1975) แห่งมหาวทิยาลยัวสิคอนซิน สหรัฐอเมริกา อดีตเคยเป็นประธาน 

ASTD (The american society for tranning and development) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม
และการประเมินผลการฝึกอบรมวา่ “การฝึกอบรมนั้นเป็นการช่วยเหลือบุคลากรใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการฝึกอบรมใด ๆ ควรจะจดัใหมี้การประเมินผลการฝึกอบรม 
ซ่ึงถือเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยใหรู้้วา่การจดัโปรแกรมการฝึกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด 

การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมปกติท่ีเกิดข้ึนในทุกองคก์ร เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนมา                   
เพื่อการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน โดยมุ่งหวงัใหผู้ผ้า่นการอบรมไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลง
แนวทางการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

Kirkpatrick เห็นวา่การประเมินผลการฝึกอบรมจะท าใหไ้ดค้วามรู้อยา่งนอ้ย 3 ประการ 
คือ 

1.  การฝึกอบรมนั้นไดใ้ห้อะไร หรือเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานในลกัษณะใดบา้ง 
2.  ควรยติุโครงการชัว่คราวก่อน หรือควรด าเนินการต่อไปเร่ือย ๆ 
3.  ควรปรับปรุงหรือพฒันาโปรแกรมฝึกอบรมในส่วนใดบา้ง อยา่งไร แนวทางการประเมิน

ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรม Kirkpatrick เสนอวา่ควรด าเนินการประเมินใน 4 ลกัษณะ คือ 
 3.1  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction evaluation) 
 เป็นการตรวจสอบความรู้สึกหรือความพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 
 3.2  ประเมินผลการเรียนรู้ (Learning evaluation) 
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 เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้โดยควรตรวจสอบใหค้รอบคลุมทั้งดา้นความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude) 

 3.3  ประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลงัการอบรม (Behavior evaluation) 
 เป็นการตรวจสอบวา่ผูผ้า่นการอบรมไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรมเป็นไปตามความคาดหวงั 

ของโครงการหรือไม่ 
 3.4  ประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงาน (Results evaluation) 
 เป็นการตรวจสอบวา่ผลจากการอบรมไดเ้กิดผลดีต่อองคก์รหรือเกิดผลกระทบต่อองคก์ร 

ในลกัษณะใดบา้ง คุณภาพขององคก์รดีข้ึนหรือมีคุณภาพข้ึนหรือไม่ 
รายละเอียดแนวทางการด าเนินการประเมินแต่ละรายการเป็นดงัน้ี 
1.  ขั้นประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction) 
การประเมินในขั้นน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะใหรู้้วา่ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมนั้นมีความรู้สึก

อยา่งไรต่อการฝึกอบรม เช่น ผูเ้ขา้รับการอบรมพอใจหรือไม่ต่อส่ิงท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม               
และมากนอ้ยเพียงใด การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนั้นเราตอ้งการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นปฏิกิริยา
ตอบสนองของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีความหมายและความเป็นจริง เพราะขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็น       
ตวับ่งช้ีประสิทธิผลของการฝึกอบรมอนัแรก Kirkpatrick กล่าววา่ มีอยูบ่่อยคร้ังท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจ
ใหล้ม้เลิกโปรแกรมฝึกอบรมนั้นเสีย หรือไม่ก็ตดัสินใจให้ด าเนินการฝึกอบรมนั้นต่อไปโดยอาศยั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองเป็นพื้นฐาน 

วธีิการท่ีจะช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัปฏิกิริยาตอบสนองท่ีมีความหมาย/ และตรงตาม
ความจริงจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดแ้ก่ 

 1.1  ก าหนดใหแ้น่นอนชดัเจนลงไปวา่ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลอะไร เช่น ปฏิกิริยา
ตอบสนองของเน้ือหา หลกัสูตรการฝึกอบรมวทิยากร สถานท่ีการฝึกอบรม ระยะเวลาท่ีใช้               
ในการฝึกอบรม ฯลฯ 

 1.2  วางรูปแบบของเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีจะใชเ้ก็บขอ้มูล 
 1.3  ขอ้ค าถามท่ีใชค้วรเป็นชนิดท่ีเม่ือไดรั้บขอ้มูลหรือไดค้  าตอบแลว้สามารถน ามา

แปลงเป็นตวัเลขแจกแจงความถ่ีและวเิคราะห์ในเชิงปริมาณได ้ไม่ควรใชค้  าถามประเภทปลายเปิด 
 1.4  กระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ขียนแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม

ในขอ้ค าถามต่าง ๆ 
 1.5  เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงปฏิกิริยาตอบสนองผา่นแบบสอบถาม               

ตามความเป็นจริงไม่ ควรให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเขียนช่ือตนเองลงไปในแบบสอบถาม 
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อน่ึงในการแจกแจงแบบสอบถามเพื่อประเมินปฏิกิริยาตอบสนองน้ี ผูป้ระเมินตอ้งแน่ใจวา่
ไดใ้หเ้วลาผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอท่ีจะใหค้  าตอบครบทุกขอ้ และควรแจกก่อนผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมจะออกไปจากห้องฝึกอบรมเม่ือส้ินสุดโปรแกรม พึงหลีกเล่ียงการปล่อยใหผู้เ้ขา้รับ        
การฝึกอบรมเอาแบบสอบถามติดตวัออกไป และส่งคืนกลบัมาในภายหลงั 

2.  ขั้นประเมินการเรียนรู้ (Learning) 
การประเมินผลในขั้นน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะใหรู้้วา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู้         

และทกัษะอะไรบา้ง และมีเจตคติอะไรบา้งท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ทั้งน้ีเพราะความรู้ ทกัษะ           
และเจตคติ ลว้นแต่เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม           
การท างานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในโอกาสต่อไป Kirkpatrick ไดใ้หข้อ้เสนอแนะส าหรับ            
การประเมินในขั้นการเรียนรู้เอาไว ้ดงัน้ี 

 2.1  ตอ้งวดัความรู้ทกัษะและเจตคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้งก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรม 

 2.2  วเิคราะห์ทั้งคะแนนรายขอ้และคะแนนรวมโดยเปรียบเทียบกนัระหวา่งก่อนและ
หลงัการฝึกอบรม 

 2.3  ถา้เป็นไปไดค้วรใชก้ลุ่มควบคุมซ่ึงเป็นกลุ่มของผูท่ี้ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมแลว้
เปรียบเทียบคะแนนความรู้ทกัษะและเจตคติของกลุ่มควบคุมกบักลุ่มทดลองซ่ึงเป็นกลุ่มของผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมวา่แตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 

ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความรู้ทกัษะและเจตคติ Kirkpatrick ไดก้ล่าววา่มีอยู ่2 วธีิ คือ 
1.  ใชแ้บบสอบวดัความรู้ทกัษะและเจตคติ เป็นแบบสอบวดัมาตรฐาน ผูป้ระเมินควรสั่งซ้ือ

หรือเลือกใชเ้ฉพาะแบบสอบวดัความรู้ทกัษะและเจตคติท่ีตรงกบัโปรแกรมการฝึกอบรม 
2.  สร้างแบบสอบวดัข้ึนเอง แบบสอบวดัความรู้ทกัษะและเจตคติท่ีจะสร้างข้ึนเองน้ี         

จะใหมี้รูปแบบอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งหรือทุกอยา่งต่อไปน้ีก็ได ้
 2.1  แบบ “ถูก” หรือ “ผดิ” 
 2.2  แบบ “เห็นดว้ย” หรือ “ไม่เห็นดว้ย” ซ่ึงอาจเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 หรือ 5 

หรือ 6 สเกลก็ได ้
 2.3  แบบเลือกค าตอบท่ีเห็นวา่ถูกตอ้งท่ีสุด 
 2.4  แบบเติมค า/ ขอ้ความลงในช่องวา่ง 
3.  ขั้นประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการอบรม (Behaviour) 
การประเมินผลในขั้นน้ีมีวตัถุประสงคจ์ะใหรู้้วา่เม่ือไดรั้บการฝึกอบรมไปแลว้                  

ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานไปในทิศทางท่ีพึงประสงคห์รือไม่ 
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การประเมินผลในขั้นน้ีนบัวา่ยากและใชเ้วลามากกวา่การประเมินผลในสองขั้นแรก 
เพราะตอ้งออกไปติดตามการประเมินผลในสถานท่ีท าจริง ๆ ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงจะมีค าถาม 
อยูห่ลายขอ้ท่ีผูป้ระเมินจะตอ้งตอบใหไ้ดเ้สียก่อน เช่น 

 3.1  ควรจะออกไปประเมินเม่ือไร (1 เดือนหรือ 3 เดือนหรือคร่ึงปีหรือ 1 ปี ภายหลงั
การฝึกอบรม) 

 3.2  จะเก็บขอ้มูลจากใครถึงจะเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด (จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงาน 
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเอง) 

 3.3  ควรจะวดัพฤติกรรมการท างานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้งก่อนและหลงั              
การฝึกอบรม 

 3.4  ระยะเวลาระหวา่งการฝึกอบรมกบัการประเมินผล หลงัการฝึกอบรมนั้นควรจะ
ใหห่้างกนัพอสมควร เพื่อให้แน่ใจวา่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานไดเ้กิดข้ึนจริง ๆ ทางท่ีดี
ควรจะประเมินหลาย ๆ คร้ัง เป็นระยะ ๆ เช่น ประเมินทุก 3 เดือน เป็นตน้ 

 3.5  ควรจะไดเ้ก็บขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่ง เช่น จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงาน 
และจากกลุ่มผูผ้า่นการอบรม 

 Kirkpatrick เห็นวา่การประเมินผลในขั้นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน               
ตามขอ้ท่ีเสนอมานั้นจะน าไปใชจ้ริง ๆ ตอ้งใชเ้วลาและอาศยัความช านาญของผูป้ระเมินเป็นอยา่งมาก 
เขาจึงไดเ้สนอใหท้ ากบัโปรแกรมฝึกขนาดใหญ่และกบัโปรแกรมท่ีจ าเป็นตอ้งจดัหลาย ๆ คร้ังต่อไป
ในอนาคตเท่านั้น ส่วนโปรแกรมการฝึกอบรมขนาดเล็กทัว่ไปเขาไดเ้สนอใหใ้ชว้ธีิการง่าย ๆ ดงัน้ี 

 1.  ก าหนดวา่มีพฤติกรรมการท างานอะไรบา้งท่ีคาดหวงัจะใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
 2.  เตรียมค าถามท่ีจะใชส้ าหรับการสัมภาษณ์ 
 3.  ท าการสัมภาษณ์บุคคลหลาย ๆ กลุ่ม ภายหลงัการฝึกอบรมสักระยะหน่ึง เพื่อให้รู้

วา่พฤติกรรมท่ีคาดหวงัเอาไวเ้หล่านั้นเกิดการเปล่ียนแปลงจริง ๆ หรือไม่ 
 4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ควรจะน ามาแปลงเป็นตวัเลขท าการวิเคราะห์ในเชิง

ปริมาณ อน่ึง ถา้การสัมภาษณ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมควรจะตอ้งแน่ใจวา่ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม จะไม่มีอิทธิพลต่อการตอบหรือสัมภาษณ์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.  ขั้นประเมินผลท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงาน (Results) 
การประเมินผลในขั้นน้ีมีวตัถุประสงคจ์ะใหรู้้วา่ในท่ีสุดแลว้การฝึกอบรมไดก่้อให้เกิด

ผลดีต่อหน่วยงานอยา่งไรบา้ง ซ่ึงนบัเป็นการประเมินผลท่ียากท่ีสุด เพราะในความเป็นจริงนั้น          
มีตวัแปรอ่ืน ๆ อีกมากมาย นอกเหนือการฝึกอบรมท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงานและตวัแปร “เหล่านั้น” 



 25 

บางทีก็ยากต่อการควบคุม ฉะนั้น อะไรก็ตามท่ีเกิดแก่หน่วยงานในทางท่ีดี จึงสรุปไดย้ากวา่เป็นผล
มาจากโปรแกรมการฝึกอบรม Kirkpatrick ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการประเมินผลในขั้นน้ีไว ้ดงัน้ี 

 4.1  ควรจะจดัสภาวการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ก่อนการฝึกอบรมเอาไวแ้ลว้น าไป
เปรียบเทียบกบัสภาวการณ์ภายหลงัการฝึกอบรม โดยใชข้อ้มูลท่ีสังเกตไดห้รือสอบวดัได ้

 4.2  พยายามหาทางควบคุมตวัแปรอ่ืน ๆ ซ่ึงคาดวา่น่าจะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
ในผลท่ีตอ้งการให้เกิดแก่หน่วยงาน วธีิหน่ึงท่ีพอจะท าได ้คือ การใชก้ลุ่มควบคุมกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัระบบสารสนเทศ  
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547 อา้งถึงใน วรรณวมิล ศรีหิรัญ, 2553, หนา้ 6) การไดม้า          

ซ่ึงสารสนเทศท่ีดี มีประโยชน์ต่อการใชง้าน จึงไดก้ าหนดคุณลกัษณะท่ีดีของสารสนเทศใหค้รอบคลุม 
คุณลกัษณะดา้นเวลา เน้ือหา รูปแบบ และกระบวนการ ซ่ึงในแต่ละคุณลกัษณะของสารสนเทศ         
จะมีการก าหนดตวับ่งช้ีไว ้เช่น คุณลกัษณะดา้นเวลา จะมีตวับ่งช้ีดา้นการตอบสนองท่ีทนัเวลา 
(Time liness) การเป็นปัจจุบนั (Update to date) ระยะเวลาในอดีตหรือปัจจุบนั เพื่อใชใ้นการพยากรณ์ 
อนาคตได ้ส าหรับคุณลกัษณะดา้นเน้ือหา จะพิจารณาตวับ่งช้ีทางดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) 
ความสัมพนัธ์กบัเน้ือหา (Relevance) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสมบูรณ์ของเน้ือหา 
(Completeness) และการตรวจสอบได ้(Verification) ส าหรับคุณลกัษณะดา้นรูปแบบจะพิจารณา      
ตวับ่งช้ีทางดา้นความชดัเจน (Clarity) ระดบัของรายละเอียดท่ีน าเสนอ (Level of details) รูปแบบ
การน าเสนอ (Presentation) ส่ือท่ีใช ้(Media) ความประหยดั (Economy) และความยดืหยุน่คล่องตวั
ของรูปแบบ (Flexibility) ส าหรับคุณลกัษณะดา้นกระบวนการจะมีตวับ่งช้ีดา้นความสามารถ            
ในการเขา้ถึง (Accessibility) การมีส่วนร่วม (Participation) และการเช่ือมโยง (Connectivity) 

ไพบูลย ์เกียรติโกมล และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 34) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
สารสนเทศ หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบท่ีถูกจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบ          
โดยผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถน าไปประกอบการท างานหรือสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร             
ซ่ึงเราสามารถกล่าวไดว้า่ สารสนเทศเป็นขอ้มูลท่ีมีความหมายหรือตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
เช่น ยอดงบดุล รายงานสรุปผลการด าเนินงาน หรือประมาณการรายได ้เป็นตน้ ประการส าคญั
สารสนเทศถูกน ามาช่วยในการตดัสินใจในกิจกรรมการบริหารดา้นต่าง ๆ เช่น การเงิน การตลาด 
การผลิต หรือการจดัการ เป็นตน้ ซ่ึงท าใหผู้บ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาหรือทางเลือกในการด าเนินงาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพข้ึน 

ยนื ภู่สุวรรณ และสมชาย น าประเสริญชยั (2546, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เทคโนโลย ี
หมายถึง การประยกุตเ์อาความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ การศึกษาพฒันา           
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องคค์วามรู้ต่าง ๆ ก็เพื่อให้เขา้ใจธรรมชาติ กฎเกณฑข์องส่ิงต่าง ๆ และหาทางน ามาประยกุตใ์หเ้กิด
ประโยชน ์เทคโนโลยจึีงเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง ส่วนค าวา่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์เม่ือรวมค าวา่เทคโนโลยกีบัสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั จึงหมายถึง 
เทคโนโลยท่ีีใชจ้ดัการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่การรวบรวม การจดัเก็บขอ้มูล 
การประมวลผล การพิมพ ์การสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล ฯลฯ เทคโนโลยสีารสนเทศจึงเป็น
การรวมกนัระหวา่งเทคโนโลยอิีเลคทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์กบัเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

สุชาดา กีระนนัทน์ (2541) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ระบบสารสนเทศ (Information system) 
หมายถึง ระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์           
ระบบเครือข่าย ฐานขอ้มูลผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ชร้ะบบ พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูเ้ช่ียวชาญในสาขา 
ทุกองคป์ระกอบน้ีท างานร่วมกนัเพื่อก าหนด รวบรวม จดัเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล เพื่อสร้าง
สารสนเทศและส่งผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดใ้หผู้ใ้ช ้เพื่อช่วยสนบัสนุนการท างาน การตดัสินใจ 
การวางแผน การบริหาร การควบคุม การวเิคราะห์ และติดตามผลการด าเนินงานขององคก์ร 

Laudon and Laudon (2001 อา้งถึงใน ขวญัฤทยั อรุโณทยั, 2552) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององคป์ระกอบท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ และแจกจ่าย 
สารสนเทศ เพื่อช่วยการตดัสินใจและการควบคุมในองคก์ร ในการท างานของระบบสารสนเทศ
ประกอบไปดว้ยกิจกรรม 3 อยา่ง คือ การน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) 
และการน าเสนอผลลพัธ์ (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบท่ีประมวลดว้ยมือ (Manual) 
หรือระบบท่ีใชค้อมพิวเตอร์ก็ได ้(Computer based information system-CBIS) 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
ปัจจุบนัจะเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ชดัเจนมากข้ึน และเน่ืองจากการบริหารงานในองคก์รมีหลายระดบั กิจกรรมขององคก์รแต่ละประเภท 
อาจจะแตกต่างกนั ดงันั้น ระบบสารสนเทศของแต่ละองคก์รอาจแบ่งประเภทแตกต่างกนัออกไป 
(สุชาดา กีระนนัทน์, 2541) 

ถา้พิจารณาจ าแนกระบบสารสนเทศตามการสนบัสนุนระดบัการท างานในองคก์ร            
จะแบ่งระบบสารสนเทศไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี (Laudon & Laudon, 2001) 

1.  ระบบสารสนเทศส าหรับระดบัผูป้ฏิบติังาน (Operational-level systems) ช่วยสนบัสนุน 
การท างานของผูป้ฏิบติังานในส่วนปฏิบติังานพื้นฐานและงานท ารายการต่าง ๆ ขององคก์ร เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน รายการขาย การควบคุมวสัดุของหน่วยงาน เป็นตน้ วตัถุประสงคห์ลกัของระบบน้ี      
ก็เพื่อช่วยการด าเนินงานประจ าแต่ละวนั และควบคุมรายการขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน 
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2.  ระบบสารสนเทศส าหรับผูช้  านาญการ (Knowledge-level systems) ระบบน้ีสนบัสนุน 
ผูท้  างานท่ีมีความรู้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล วตัถุประสงคห์ลกัของระบบน้ีก็เพื่อช่วยใหมี้การน าความรู้ใหม่
มาใช ้และช่วยควบคุมการไหลเวยีนของงานเอกสารขององคก์ร 

3.  ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Management-level systems) เป็นระบบสารสนเทศ 
ท่ีช่วยในการตรวจสอบ การควบคุม การตดัสินใจ และการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบักลาง           
ขององคก์ร 

4.  ระบบสารสนเทศระดบักลยทุธ์ (Strategic-level system) เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วย
การบริหารระดบัสูง ช่วยในการสนบัสนุนการวางแผนระยะยาว หลกัการของระบบ คือ                    
ตอ้งจดัความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มภายนอกกบัความสามารถภายในท่ีองคก์รมี เช่น           
ในอีก 5 ปีขา้งหนา้ องคก์รจะผลิตสินคา้ใด 

สุชาดา กีระนนัทน์ (2541) และ Laudon and Laudon (2001) ไดแ้บ่งประเภทของระบบ
สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังาน/ ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ไว ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  ประเภทของระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังาน/ ผูบ้ริหาร             

ระดบัต่าง ๆ 
 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
(สุชาดา กรีะนันทน์, 2541) 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
(Laudon & Laudon, 2001) 

1.  ระบบประมวลผลรายการ 
(Transaction processing systems) 

1.  Transaction processing system-TPS 

2.  ระบบส านกังานอตัโนมติั 
(Office systems) 

2.  Knowledge work-KWS and office systems 

3.  ระบบงานสร้างความรู้ 
(Knowledge work systems) 
4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(Management information systems) 

3.  Management information systems-MIS 

5.  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
(Decision support systems) 

4.  Decision support systems-DSS 

6.  ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 
(Executive information systems) 

5.  Executive support system-ESS 
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1.  ระบบประมวลผลรายการ (Transaction processing systems-TPS) เป็นระบบท่ีท าหนา้ท่ี 
ในการปฏิบติังานประจ า ท าการบนัทึก จดัเก็บ ประมวลผลรายการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั                     
โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท างานแทนการท างานดว้ยมือ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะท าการสรุปขอ้มูลเพื่อสร้าง
เป็นสารสนเทศ ระบบประมวลผลรายการน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกิจการกบัลูกคา้ 
ตวัอยา่งเช่น ระบบการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ระบบการฝากถอนเงินอตัโนมติั เป็นตน้ ในระบบ
ตอ้งสร้างฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็น ระบบน้ีมกัจดัท าเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัตน้             
เป็นส่วนใหญ่ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานประจ าได ้ผลลพัธ์ของระบบน้ีมกัจะอยูใ่นรูปของรายงาน     
ท่ีมีรายละเอียดรายงานผลเบ้ืองตน้ 

2.  ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office automation systems-OAS) เป็นระบบท่ีสนบัสนุน
งานในส านกังาน หรืองานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะประสานการท างานของบุคลากร               
รวมทั้งกบับุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอ่ืน ระบบน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเอกสาร                      
โดยการใชซ้อฟทแ์วร์ดา้นการพิมพ ์การติดต่อผา่นระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ผลลพัธ์
ของระบบน้ีมกัอยูใ่นรูปของเอกสาร ก าหนดการส่ิงพิมพ ์

3.  ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge work systems-KWS) เป็นระบบท่ีช่วยสนบัสนุน
บุคลากรท่ีท างานดา้นการสร้างความรู้เพื่อพฒันาการคิดคน้ สร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ บริการใหม่          
ความรู้ใหม ่เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในหน่วยงาน หน่วยงานตอ้งน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
สนบัสนุนใหก้ารพฒันาเกิดข้ึนไดโ้ดยสะดวก สามารถแข่งขนัได ้ทั้งในดา้นเวลา คุณภาพ และราคา 
ระบบตอ้งอาศยัแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือด าเนินการก่อนท่ีจะน าเขา้
มาด าเนินการจริงในธุรกิจ ผลลพัธ์ของระบบน้ีมกัอยูใ่นรูปของส่ิงประดิษฐ ์ตวัแบบ รูปแบบ เป็นตน้ 

4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management information systems-MIS) เป็นระบบ
สารสนเทศส าหรับผูป้ฏิบติังานระดบักลางใชใ้นการวางแผน การบริหารจดัการ และการควบคุม 
ระบบจะเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบประมวลผลรายการเขา้ดว้ยกนั เพื่อประมวลและสร้างสารสนเทศ 
ท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหารงาน ตวัอยา่งเช่น ระบบบริหารงาน บุคลากร ผลลพัธ์ของระบบน้ี 
มกัอยูใ่นรูปของรายงานสรุป รายงานของส่ิงผดิปกติ 

5.  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision support systems-DSS) เป็นระบบท่ีช่วยผูบ้ริหาร
ในการตดัสินใจส าหรับปัญหาหรือท่ีมีโครงสร้างหรือขั้นตอนในการหาค าตอบท่ีแน่นอนเพียงบางส่วน 
ขอ้มูลท่ีใชต้อ้งอาศยัทั้งขอ้มูลภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกนั ระบบยงัตอ้งสามารถ
เสนอทางเลือกใหผู้บ้ริหารพิจารณา เพื่อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับสถานการณ์นั้น 
หลกัการของระบบสร้างข้ึนจากแนวคิดของการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการตดัสินใจ โดยใหผู้ใ้ชโ้ตต้อบ
โดยตรงกบัระบบ ท าใหส้ามารถวเิคราะห์ ปรับเปล่ียนเง่ือนไข และกระบวนการพิจารณาได ้            
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โดยอาศยัประสบการณ์และความสามารถของผูบ้ริหารเอง ผูบ้ริหารอาจก าหนดเง่ือนไข                     
และท าการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขต่าง ๆ ไปจนกระทัง่พบสถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดแลว้                   
ใชเ้ป็นสารสนเทศท่ีช่วยตดัสินใจ รูปแบบของผลลพัธ์อาจจะอยูใ่นรูปของรายงานเฉพาะกิจ รายงาน
การวเิคราะห์เพื่อตดัสินใจ การท านาย หรือพยากรณ์เหตุการณ์ 

6.  ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive information system-EIS)         
เป็นระบบท่ีสร้างสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงท าหนา้ท่ีก าหนดแผนระยะยาว
และเป้าหมายของกิจการ สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงน้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลภายนอก
กิจกรรมเป็นอยา่งมาก ยิง่ในยคุปัจจุบนัท่ีเป็นยคุ Globalization ขอ้มูลระดบัโลก แนวโนม้ระดบัสากล 
เป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการแข่งขนัของธุรกิจ ผลลพัธ์ของระบบน้ีมกัอยูใ่นรูปของการพยากรณ์/ 
การคาดการณ์ 

วโิรจน์ ชยัมูล (2548, หนา้ 189) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สารสนเทศ (Information) หมายถึง 
ขอ้มูลท่ีน ามาประมวลผลแลว้น าเสนอออกมาในรูปแบบท่ีผูใ้ชรู้้หรือเขา้ใจความหมาย ส่วนค าวา่ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือไอที หมายถึง เป็นค าอธิบายถึงเทคโนโลยท่ีีช่วยผลิต จดัการ รวบรวม 
จดัเก็บ ส่ือสาร และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี        
ยงัเป็นช่ือกลาง ๆ ท่ีครอบคลุมเทคโนโลยหีลกัสองสาขา คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์                         
ซ่ึงช่วยในการจดัเก็บ บนัทึก และประมวลผลขอ้มูลกบัเทคโนโลยส่ืีอสารและคมนาคม ซ่ึงสามารถ
ส่งขอ้มูลและความรู้ไปยงัผูใ้ชท่ี้อยูห่่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็วและประหยดั ท าใหไ้อทีมีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อความเจริญกา้วหนา้ดา้นต่าง ๆ ของมนุษย ์

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546, หนา้ 273-274) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีดี        
มีดงัน้ี 

1.  มีความถูกตอ้ง (Accurate) สารสนเทศจะตอ้งไม่น าขอ้มูล (Data) ท่ีผดิพลาดเขา้สู่ระบบ 
เพราะเม่ือน าไปประมวลผลแลว้ จะท าใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีผดิพลาดตามไปดว้ย ลกัษณะเช่นน้ีเรียกวา่ 
“Garbage in-Garbage out (GIGO)” 

2.  มีความสมบูรณ์ (Complete) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีขอ้มูลในส่วนส าคญัครบถว้น 
3.  มีความคุม้ทุน (Economical) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งผา่นกระบวนการท่ีมีตน้ทุนนอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบัก าไรท่ีไดจ้ากการผลิต 
4.  มีความยดืหยุน่ (Flexible) จะตอ้งสามารถน าสารสนเทศไปใชไ้ดก้บับุคคลหลายกลุ่ม 
5.  มีความเช่ือถือได ้(Reliable) ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศนั้นข้ึนอยูก่บัการเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาท่ีเช่ือถือได ้
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6.  ตรงประเด็น (Relevant) สารสนเทศท่ีดีตอ้งมีความสัมพนัธ์กบังานท่ีตอ้งวิเคราะห์ 
หากเป็นสารสนเทศท่ีไม่ตรงประเด็นจะท าใหเ้สียเวลาในการท างาน 

7.  มีความง่าย (Simple) สารสนเทศท่ีดีตอ้งไม่ซบัซอ้น กล่าวคือ ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
เพราะความซบัซ้อน คือ การมีรายละเอียดปลีกยอ่ยมากเกินไป จนท าใหไ้ม่ทราบความส าคญัท่ีแทจ้ริง 
ของสารสนเทศนั้น 

8.  มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั (Timely) ตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยั 
อยูเ่สมอเม่ือตอ้งการใช ้เพื่อการตดัสินใจจะท าใหมี้ความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 

9.  สามารถตรวจสอบได ้(Verifiable) สารสนเทศท่ีดีตอ้งสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
โดยอาจตรวจสอบจากแหล่งท่ีมาของสารสนเทศ 

จนัทร์พร เสง่ียมพกัตร์ (2548, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง 
ระบบการบริหารองคก์รท่ีน าขอ้มูลสารสนเทศมาใช ้โดยการจดัเก็บเห็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระเบียบ
แบบแผนตามภาระงานของหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจ การวางแผน และการควบคุม
การปฏิบติังานตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 
อุดมศกัด์ิ ฉตัรทอง (2551, หนา้ 18-19) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เทคโนโลยแีละการส่ือสาร 

หมายถึง การน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยโีทรคมนาคมมารวมตวักนั เพื่อใชใ้นการผลิต 
ประมวลผล จดัการ จดัเก็บ พฒันา ส่ือสาร เผยแพร่ขอ้มูล สารสนเทศ และองคค์วามรู้ดา้นต่าง ๆ       
ในรูปแบบท่ีหลากหลายใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมความรู้ โดยอาศยัความสามารถ            
ดา้นความสะดวก รวดเร็ว ปราศจากอุปสรรค เร่ืองเวลา สถานท่ี และระยะทาง 

แสงระว ีสูงรัมย ์(2549, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ                
และการส่ือสาร หมายถึง การน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ในการจดัการขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ การบนัทึก การประมวลผล การเขา้ถึงขอ้มูล การส่งผา่นขอ้มูล 
โดยผา่นเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม เพื่อประสิทธิภาพ ความสะดวก และรวดเร็ว ทนัต่อการน าไป 
ใชป้ระโยชน์ 

อภิญญา สุดา (2547, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and communication technology: ICT) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์       
ในการจดัการขอ้มูล ตั้งแต่แสวงหา สร้าง วเิคราะห์ จดัเก็บ และเผยแพร่ ตลอดจนเช่ือมโยงเพื่อส่ง
และรับสารสนเทศในรูปแบบท่ีมีความหมายและสะดวกในการใชง้าน ซ่ึงประกอบดว้ยเทคโนโลยหีลกั 
2 ดา้น คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 
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กิดานนัท ์มลิทอง (2543, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ไอซีที เป็นค าไทยทบัศพัทม์าจาก
ค าวา่ ICT ท่ีมาจากค าเตม็วา่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and communications 
technology: ICT) อนัเกิดจากการรวมตวักนัของเทคโนโลย ี2 อยา่งเขา้ดว้ยกนั คือ IT (Information 
technology ) และ CT (Communications technology) ค าวา่ IT คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ                  
เป็นค าท่ีใชอ้ธิบายถึงส่วนของอุปกรณ์ (Hardware)และส่วนชุดค าสั่ง (Software) ของคอมพิวเตอร์ 
เพื่อใชท้  างานร่วมกนัในการประมวลผล จดัเก็บ เขา้ถึง สืบคน้ น าเสนอ และเผยแพร่สารสนเทศ         
ดว้ยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนค าวา่ CT คือ เทคโนโลยกีารส่ือสาร เป็นค าท่ีใชอ้ธิบายถึงอุปกรณ์
และวธีิการในการส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อเขา้ถึง คน้หา และรับส่งสารสนเทศดว้ยความรวดเร็ว 
เม่ือน าทั้งสองค า คือ IT และ CT มารวมกนัเป็น Information and communications technology          
เดิมเราไดย้นิเพียงค าวา่ IT (Information technology) ท่ีแปลตามศพัทบ์ญัญติัวา่ “เทคโนโลยีสารสนเทศ” 
อนัเป็นการรวมของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยโีทรคมนาคมอยูใ่นตวัของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงหมายถึง การใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการฐานขอ้มูล ประมวลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศ 
รวบรวมและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ไดแ้ละใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารความเร็วสูง 
ในลกัษณะ “ทางดา้นสารสนเทศ” (Information superhighway) ในการรับส่งสารสนเทศ 

ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ระบบสารสนเทศ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูล ฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์ 
ระบบเครือข่าย น ามาประมวลผลร่วมกนั เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีช่วยสนบัสนุนการงานการบริหารงาน
ของหน่วยงานแลว้น าผลลพัธ์ท่ีไดม้าใชใ้นการตดัสินใจ วางแผน บริหารงาน ควบคุม และติดตามผล 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การน าระบบสารสนเทศท่ีไดไ้ปปฏิบติังานร่วมกบั
ระบบการส่ือสารต่าง ๆ เช่น เคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ทั้งมีสายและไร้สาย 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย                       
พ.ศ. 2557-2561 

ประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันา ICT ของประเทศไทยในระยะ พ.ศ. 2557-2561 (ภาพท่ี 5) 
ไดเ้ป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2559) 

1.  การพฒันาทุนมนุษยใ์ห้เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา ICT ของประเทศและมีความพร้อม
ในการมีส่วนร่วมในการพฒันา (Participatory people) 

2.  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีคุม้ค่าและพอเพียง (Optimal infrastructure) 
3.  การพฒันาระบบบริการของภาครัฐอยา่งฉลาด (Smart government) 
4.  การพฒันาภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ICT ใหเ้ติบโตสดใส (Vibrant business) 
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ภาพท่ี 5  ยทุธศาสตร์การพฒันา ICT ของประเทศไทยในระยะ พ.ศ. 2557-2561 
 
 

 
 
ภาพท่ี 6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันา ICT ของแผนแม่บทเทคโนโลย ี
               สารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 3) 
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แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุน ระยะ 4 ปี (2559-2562) (ฉบับสมบูรณ์) 
 
ตารางท่ี 2  ภาพรวมทิศทางของแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2559-2562 
 

ปี พ.ศ. เป้าหมายในแต่ละปี 
2559 Re-engineering process: เป็นพิจารณาและการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ

ข้ึนมาใหม่ โดยเฉพาะกระบวนการหลกัของส านกังาน ฯ ท่ีมีความส าคญั               
(Core business process) เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพในการท างาน              
และการใหบ้ริการทั้งภายในและภายนอก ท าใหร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ           
มากยิง่ข้ึน โดยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนุนในการลดขั้นตอน
ในการท างานและใหบ้ริการของกระบวนการในแต่ละหน่วยงานและกระบวนการ 
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

2560 Data-Ready: การเตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งและส าคญั            
ต่อการท างานและการใหบ้ริการ เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์                 
รวมถึงการวเิคราะห์ดา้นต่าง ๆ ท่ีตรงต่อความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีและผูท่ี้มา
บริการ และเป็นการเตรียมขอ้มูล เพื่อรองรับกระบวนการท างานดว้ยระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

2561 e-Enterprise: เป็นการพฒันาใหบ้ริการแบบบูรณาการ ซ่ึงไดจ้ากการท่ีระบบ
ฐานขอ้มูลส่วนกลางของส านกังาน ฯ ไดรั้บการออกแบบและพฒันาใหมี้ขอ้มูล
ของทั้งองคก์รท่ีถูกตอ้งและครบถว้น โดยเนน้วา่ระบบท่ีใหบ้ริการนั้น                      
มีคุณสมบติั คือ  
1.  มีความเสถียรภาพในการใหบ้ริการ (Resiliency) 
2.  มีความความมัน่คงปลอดภยัในการใหบ้ริการ(Security) 
3.  มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานและใหบ้ริการผูใ้ชง้าน (Performance) 
4.  สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่จ  ากดัสถานท่ี (Mobility) 

2562 e-Investment: รองรับการเป็น e-Investment ซ่ึงหมายถึง การรองรับการใชบ้ริการ
จากหลากหลายส่วน ทั้งนกัลงทุน ผูท่ี้สนใจ และแมแ้ต่หน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน
จากภายนอกท่ีตอ้งการขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการลงทุนของประเทศไทย      
ในภาพรวมระบบ e-Investment ท่ีเกิดข้ึนจะเกิดจากการเพิ่มความสามารถ 



 34 

ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ปี พ.ศ. เป้าหมายในแต่ละปี 
2562 ของระบบท่ีเกิดข้ึนใน e-Enterprise ซ่ึงรวมถึง การท าใหท้ั้งระบบ กฎระเบียบ 

และสภาพแวดลอ้มของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหพ้ร้อมกบัการรับและส่งขอ้มูลกบัหน่วยงานภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยเป้าหมายของการเป็น e-Investment น้ี คือ การท าใหส้ านกังาน ฯ                       
เป็น “ศูนยก์ลางขอ้มูลการลงทุนของประเทศไทย” 

 
ภาพรวมของระบบสารสนเทศและการส่ือสาร  
ระบบสารสนเทศ ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัในเทคโนโลยสีารสนเทศ               

และการส่ือสาร (ICT) ซ่ึงมีส่วนช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานและใหบ้ริการของส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนแก่เจา้หนา้ท่ี นกัลงทุน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจากการศึกษาและส ารวจ
ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของส านกังาน ฯ ท่ีสนบัสนุนกลุ่มงานต่าง ๆ อาทิ (แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ระยะ 4 ปี (2559-2562) 
(ฉบบัสมบูรณ์)) 

1.  กลุ่มงานบริหารการส่งเสริมการลงทุน 
2.  กลุ่มงานประสานงานเพื่อแกไ้ขปัญหาของนกัลงทุนและเสริมสร้างบรรยากาศการลงทุน 
3.  กลุ่มงานปฏิบติัการตลาด 
4.  กลุ่มงานบริหารจดัการทัว่ไป 
5.  กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.  กลุ่มงานบริหารการเงินและงบประมาณ 
เพ่ือการเป็น e-Enterprise น้ัน มีรายละเอียดและประเด็นทีส่ าคัญดังนี้ 
คุณสมบัติทีเ่กีย่วข้องกบัการเป็นส่วนหน่ึงของ e-Enterprise 
การมุ่งสู่ความเป็น e-Enterprise หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

เขา้มาช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานและใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงบุคลากร            
ของส านกังาน ฯ เป็นส าคญั กล่าวคือ ตอ้งเป็นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และช่วยแบ่งเบา
ภาระการท างานของเจา้หนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อความเป็น e-Enterprise นั้น ระบบสารสนเทศตอ้ง
รองรับคุณสมบติัต่าง ๆ (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2559) 
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1.  Accuracy (ความถูกตอ้งของขอ้มูลระบบสารสนเทศ) ระบบและขอ้มูลสารสนเทศ       
ตอ้งมีความถูกตอ้ง แม่นย  า และปราศจากความผดิพลาด ไม่วา่จะเป็นการน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผล 
การเรียกใช ้หรือการออกรายงาน รวมถึงขอ้มูลยงัตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั อาทิ การเรียกใชข้อ้มูล
ในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั หรือการเรียกใชจ้ากระบบสารสนเทศคนละระบบ ขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้ง 
และสอดคลอ้งกนั โดยหากขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ไม่คลาดเคล่ือน จะสามารถน าไปสู่การวเิคราะห์ 
การแกปั้ญหา และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และตรงประเด็น นอกจากน้ียงัเป็นการสร้าง           
ความเช่ือถือต่อผูใ้ชง้านในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศดว้ย 

2.  Timeliness (เป็นปัจจุบนัและทนัเวลาต่อการใชง้าน) ทั้งน้ีเหตุการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบนั
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการลงทุน ทั้งในแง่ของส านกังาน ฯ เอง              
และต่อนกัลงทุน ดงันั้น ขอ้มูลในระบบตอ้งเป็นปัจจุบนั รวมถึงระบบตอ้งสามารถใหบ้ริการได้
ทนัท่วงที เม่ือมีความตอ้งการใชข้อ้มูลเพื่อการด าเนินการหรือการตดัสินใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 

3.  Completeness (ความครบถว้นสมบูรณ์) ขอ้มูลและระบบสารสนเทศตอ้งครบถว้น
และเพียงพอต่อการใชง้าน อาทิ ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ อาทิ เป็นเอกสารอยูใ่นรายบุคคล           
ตอ้งน าเขา้สู่ระบบอยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการท างาน     
ในส านกังาน ฯ หรือบุคคลภายนอกตอ้งมีความครบถว้น ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงการมีจ านวนของระบบมาก 
หากแต่หมายถึงเป็นระบบสารสนเทศท่ีรองรับการท างานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

4.  Borderless (การใหบ้ริการแบบไร้พรมแดน) ระบบสารสนเทศตอ้งรองรับการท างาน
แบบไร้พรมแดน ผูใ้ชง้านสามารถใชอุ้ปกรณ์ท่ีไดรั้บอนุญาตเพื่อเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ           
โดยไม่ยดึติดกบัสถานท่ี สามารถเขา้ใชง้านระบบไดท้ั้งจากภายในและภายนอกส านกังาน ฯ              
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยั เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 

5.  Relevance (ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน) ฟังกช์ัน่การท างาน             
ของระบบสารสนเทศตอ้งสอดคลอ้งและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน อาทิ การน าเขา้ 
การสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งมีประสิทธิภาพ รวมถึงใชง้านไดอ้ยา่งไม่ซบัซอ้น                                    
ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านระบบสารสนเทศ 

6.  Verifiability (สามารถตรวจสอบได)้ ขอ้มูลและระบบสารสนเทศตอ้งสามารถตรวจสอบ 
และยนืยนัถึงแหล่งของขอ้มูลไดว้า่มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ โดยหากมีความสงสัยเก่ียวกบัขอ้มูล
ตอ้งสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไปไดถึ้งแหล่งของขอ้มูล การวเิคราะห์และการสรุปขอ้มูลท่ีเรียกดูได ้
ทั้งน้ีเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีของส านกังาน ฯ สามารถท างานและตดัสินใจไดอ้ยา่งรอบคอบ 
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7.  Availability (สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีเสถียรภาพ) ในปัจจุบนัทิศทาง 
การท างานไดป้รับเปล่ียนไป ผูใ้ชง้านสามารถท างานจากบา้นไดห้ลงัเลิกงานหรือในวนัหยดุ 
ประกอบกบัเวลาท างานจากประเทศต่าง ๆ อาจไม่ตรงกบัเวลาท างานของส านกังาน ฯ ดงันั้น            
ระบบสารสนเทศตอ้งสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในลกัษณะ 24x7 กล่าวคือ 24 ชัว่โมง          
ในหน่ึงวนั และ 7 วนัในหน่ึงอาทิตย ์ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั
คุณสมบติัอ่ืน ๆ อาทิ การท างานแบบไร้พรมแดน และทนัเวลาต่อการใชง้าน 

8.  Security (ความมัน่คงปลอดภยั) เพื่อรองรับการท างานแบบไร้พรมแดน                      
ผูใ้ชง้านท่ีไดรั้บสิทธิสามารถเขา้ใชง้านจากภายนอกส านกังาน  ฯ ได ้ดงันั้น ระบบและขอ้มูล          
ตอ้งมีความปลอดภยัสูง โดยอนุญาตใหเ้ขา้ใชง้านระบบหรือเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ฉพาะผูท่ี้ไดรั้บสิทธิ
เท่านั้น รวมถึงป้องกนัระบบและขอ้มูลจากภยัคุกคามภายนอกต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ           
ซ่ึงจะเป็นการช่วยเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชง้านและนกัลงทุนในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ 

ปัจจุบนัผูบ้ริหารของส านกังาน ฯ ไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ือง การจดัการฐานขอ้มูล            
ใหเ้ป็นศูนยก์ลางการบริหารจดัการขอ้มูล เพื่อใหมี้การน าขอ้มูลไปวิเคราะห์และมาใชใ้นการวางแผน 
ยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังานขององคก์รใหส้ะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน รวมถึงการพฒันาระบบ    
ท่ีรองรับการส่งเสริมการลงทุน ตั้งแต่กระบวนการการท าการตลาด ชกัจูงนกัลงทุน การใหข้อ้มูล
ต่าง ๆ เก่ียวกบัการลงทุน จนกระทัง่การด าเนินการขอรับการส่งเสริมตามโครงการ การอนุมติั          
และรับบตัรส่งเสริม เป็นการใหบ้ริการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนบัสนุนใหมี้ประสิทธิภาพ 
มากข้ึน 

ทั้งน้ีทางส านกังาน ฯ มีการวางแผนปรับปรุงระบบท่ีใชใ้นปัจจุบนัและพฒันาระบบใหม่ 
เพื่อรองรับการท างานและการใหบ้ริการท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ ซ่ึงในอนาคตทางส านกังาน ฯ จะน า
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์มาใชใ้นระบบสารสนเทศตามความเหมาะสมของกลุ่มงานต่าง ๆ  
ซ่ึงจะมุ่งไปสู่การใหบ้ริการแบบ e-Service และกา้วไปสู่ e-Enterprise อยา่งเตม็รูปแบบ 

ดงันั้น จึงมีการสรุปภาพรวมระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในดา้นต่าง ๆ 
1.  ดา้น Application และ Website 
2.  ดา้นระบบคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
3.  ดา้นระบบเครือข่าย 
4.  ดา้นระบบรักษาการบริหารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศดา้นระบบฐานขอ้มูล          

เพื่อการบริหารและจดัการ 
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ภาพท่ี 7  การใหบ้ริการส่งเสริมการลงทุนของส านกังาน ฯ 
 

คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นส่วนหน่ึงของ e-Enterprise 
ฐานขอ้มูลท่ีตอบสนองต่อการเป็น e-Enterprise จะตอ้งเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูล 

ท่ีใชเ้พื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืน ทั้งภายในส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม                
การลงทุนเอง และหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการใหบ้ริการ 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 8  องคป์ระกอบส าคญั 5 ดา้น ท่ีตอ้งพิจารณาในการจดัท า e-Enterprise 
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จากรูปจะพบวา่ในการพฒันาระบบ Public e-Service ในหน่วยงานภาครัฐนั้น                   
มีองคป์ระกอบท่ีตอ้งพิจารณา คือ 

1.  การส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัผูใ้ช ้
2.  กระบวนการท างานในบริการนั้น ๆ 
3.  บรรทดัฐาน (แนวทาง กฎระเบียบ และเป้าหมายของหน่วยงาน) 
4.  ภาษาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตามกระบวนการนั้น 
5.  การแลกเปล่ียนขอ้มูล และโครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ 
จะพบวา่องคป์ระกอบท่ี 5 นั้น จะเนน้ในเร่ืองมาตรฐานการแลกเปล่ียนขอ้มูล                   

ซ่ึงการออกแบบฐานขอ้มูลจะตอ้งสามารถรองรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลดงักล่าวได ้ทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต ดงันั้น การออกแบบฐานขอ้มูลจึงตอ้งค านึงถึงรหสัมาตรฐานต่าง ๆ โดยควรก าหนด
รหสัมาตรฐาน เพื่อใชส้ าหรับแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียนดว้ย รวมทั้ง
การก าหนดค ามาตรฐานหรือนิยามศพัทท่ี์ใชง้านส าหรับการลงทุนทั้งท่ีผา่นส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุนและการลงทุนท่ีไม่ไดรั้บการส่งเสริมจากส านกังาน ฯ เพื่อรองรับการจดัเก็บขอ้มูล 
หรือการแลกเปล่ียนขอ้มูลในระดบัชาติ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการวางกลยทุธ์ระดบัชาติ
ส าหรับการลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 

 
 
ภาพท่ี 9  กรอบในการท างานของ Public e-Service 
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e-Service 
ระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัการจดัท าระบบ e-Service นั้น จะตอ้งมีลกัษณะ 

การท างานแบบ Interoperability คือ เป็นระบบงานท่ีสามารถท างานแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงานท่ีมีการบริหารหรือมีระบบท่ีแตกต่างกนั เพื่อรองรับระบบการใหบ้ริการประชาชน            
หรือภาคธุรกิจ ซ่ึงคลา้ยกบักรอบการท างานของระบบสารสนเทศในสหภาพยโุรป ซ่ึงจะถูกบริหาร
จดัการโดยหน่วยงานท่ีใหบ้ริการหลกัของภาครัฐ หรือ Public service agency โดยมีการพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการเช่ือมโยงบริการร่วมกนั ซ่ึงตอ้งพิจารณาในดา้นการปรับปรุงฐานขอ้มูล 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการท างานร่วมกนั นอกจากนั้นยงัตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก         
ในการร่วมกนัพิจารณาดา้นการใชง้านฐานขอ้มูลบางส่วนร่วมกนั แต่ตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบ                  
ของการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (Information security management systems) 
จึงก าหนดใหมี้การพฒันาระบบงานแยกออกมาจากระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลภายในของแต่ละ 
หน่วยงาน โดยใหมี้ระบบท่ีสามารถเช่ือมโยงการท างานร่วมกนัได ้โดยมุ่งไปท่ีความตอ้งการ            
ดา้นการใหบ้ริการกบัประชาชนและนกัลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งในส่วนการท างาน 
ของ e-Service ของหน่วยงานใหบ้ริการหลกัก็มีการพฒันาระบบงานแยกออกมาจากระบบ ICT         
เดิมดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2559) 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ในการด าเนินการเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือของฐานขอ้มูลนั้น ส่ิงส าคญั คือ การสร้าง

ความพร้อมใชข้องฐานขอ้มูลและความถูกตอ้งของขอ้มูลในฐานขอ้มูล ซ่ึงตอ้งมีการร่วมกนัก าหนด
พจนานุกรม นิยามศพัทท่ี์ใชง้านร่วมกนั ทั้งในส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน                 
และหน่วยงานภาครัฐท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลดา้นการลงทุน เช่น กรมศุลกากร กรมการจดัหางาน 
ส านกัความร่วมมือการคา้และการลงทุน กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

Availability 
การสร้างระบบ e-Service ท่ีมุ่งเนน้ในการใหบ้ริการแบบตลอดเวลาทุกวนั (24x7) นั้น 

การสร้างระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีสามารถรองรับปริมาณการเรียกใชข้อ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึน 
เป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา ด าเนินการ ตลอดจนการบริหาร ผูใ้ชง้านของระบบฐานขอ้มูลท่ีจะมีกลุ่ม
ผูใ้ชง้านฐานขอ้มูลเพิ่มเติมข้ึนจากเดิม การควบคุมปริมาณการเรียกใชข้อ้มูลของผูใ้ชต้ามอ านาจหนา้ท่ี 
ตอ้งพฒันาข้ึน เพื่อใหฐ้านขอ้มูลมีความพร้อมใชต้ลอดเวลาทุกวนั 

Integrity 
คุณค่าของขอ้มูลส่วนส าคญัอยา่งมาก คือ ความถูกตอ้งตรงกนัของขอ้มูลกบัสภาพ             

ท่ีเกิดข้ึนจริง โดยเฉพาะการใหบ้ริการขอ้มูลผา่นระบบ e-Service ยิง่ตอ้งท าใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้ง 
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เพื่อใชใ้นการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการอยา่งแม่นย  า และลดผลกระทบ       
ทั้งดา้นความน่าเช่ือถือต่อองคก์ร ความล่าชา้ และผลกระทบท่ีเป็นตวัเงินต่อนกัลงทุนและองคก์ร 

ปัจจุบนัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนมีฐานขอ้มูลท่ีมีการใชง้านฐานหลกั
อยู ่5 ฐานขอ้มูล อนัเป็นฐานขอ้มูลท่ีอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของส านกังาน ฯ เอง โดยมีโปรแกรม
บริหารจดัการฐานขอ้มูลหลกั 2 ระบบ คือ Oracle 11g และ Microsoft SQL Server และส่วนใหญ่
ฐานขอ้มูลทั้งหมดจะท าการปรับขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัฐานขอ้มูลหลกั คือ BOI Central database 
หรือ BCD 

นอกจากนั้นยงัมีระบบบริหารฐานขอ้มูลดว้ย Visual foxpro ท่ีใชใ้นระบบการปล่อยวตัถุดิบ 
หรือ RMTS ซ่ึงมีการบริหารงานโดยสโมสรนกัลงทุน อนัเป็นหน่วยงานภายนอกส านกังาน ฯ           
แต่ร่วมกนัท างานเพื่อสนบัสนุนนกัลงทุนในด าเนินการปล่อยวตัถุดิบ ซ่ึงมีการปรับขอ้มูล                  
มายงัฐานขอ้มูล BCD ดว้ยเช่นกนั (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2559) 
 

 
 

ภาพท่ี  10  ระบบงานสิทธิและประโยชน์ดา้นเคร่ืองจกัรดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (eMT Online) 
                  ภายใตก้ารบริหารงานของสโมสรนกัลงทุน 
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ภาพท่ี 11  ระบบงานสิทธิและประโยชน์ดา้นวตัถุดิบดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (RMTS-2011)  
                 ภายใตก้ารบริหารงานของสโมสรนกัลงทุน 
 

วสัิยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และโครงการ 
แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การลงทุน (ส านกังาน ฯ) มีความส าคญัต่อการก าหนดยทุธศาสตร์และทิศทางในการพฒันาระบบ
สารสนเทศของส านกังาน ฯ และสามารถน าระบบต่าง ๆ มาใชใ้นองคก์รและใหบ้ริการนกัลงทุน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ และพนัธกิจของส านกังาน ฯ เอกสารในส่วนน้ี                
แสดงภาพรวมของวสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในแผนแม่บท ฯ (ส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2559) 

วสิัยทศัน์ 
“มุ่งสู่ระบบการใหบ้ริการและฐานขอ้มูลดา้นการส่งเสริมการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ         

ท่ีเขา้ถึงไดจ้ากทุกท่ีและมัน่คงปลอดภยัโดยใช ้ICT” 
ค าอธิบายจากวสิัยทศัน์ของส านกังาน ฯ ท่ีวา่ “มิตรแท ้เพื่อการลงทุนท่ีย ัง่ยนื”                   

โดยมี 2 พนัธกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั “การใหบ้ริการ” คือ พนัธกิจท่ี 3 “ใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ             
ทั้งก่อนและหลงัการส่งเสริมการลงทุน” และพนัธกิจท่ี 4 “พฒันาปัจจยัสนบัสนุนการลงทุน 
ตลอดจนป้องกนัและแกปั้ญหานกัลงทุนอยา่งจริงจงั” และอีก 2 พนัธกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยออ้ม คือ 
พนัธกิจท่ี 2 “ส่งเสริมลงทุนเชิงรุกทั้งการลงทุนของคนไทย การลงทุนของต่างชาติ (FDI) และลงทุน
ไทยในต่างประเทศ” และพนัธกิจท่ี 5 “สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการส่งเสริมการลงทุน” 
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จากทิศทางดงักล่าวของส า นกังานฯ แผนแม่บท ฯ จึงมุ่งเนน้ใหเ้กิด “การใหบ้ริการแก่นกัลงทุน         
ท่ีมีประสิทธิภาพ” และ “ระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ” 

ในส่วนท่ี 1 ดา้น “การใหบ้ริการ” นั้น หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการหรือนกัลงทุนสามารถ             
ท  ารายการไดจ้ากทุกท่ีกบั “กระบวนงาน” ท่ีมีประสิทธิภาพ กระชบั และมีเอกสารเก่ียวขอ้งนอ้ย 
และสามารถท ารายการผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile device) โดยเป็นการท ารายการหรือติดต่อกบั
ส านกังาน ฯ โดยผา่นระบบท่ีมีความมัน่คงและปลอดภยั  

และในส่วนท่ีสอง คือ “ระบบฐานขอ้มูล” นั้น ถือวา่เป็นหวัใจส าคญัของการท่ีจะไดม้า      
ซ่ึงการใหบ้ริการท่ีดี หรือจากอีกมุมหน่ึงการบริการท่ีกล่าวมาทั้งหมด มีส่วนประกอบท่ีส าคญั คือ 
การมีระบบฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมการใหบ้ริการทั้งหมดท่ีตอ้งการ จากความส าคญั          
ของทั้ง 2 ส่วนดงักล่าว ท าใหว้สิัยทศัน์ของแผนแม่บท ฯ ฉบบัน้ี เนน้ไปท่ี 2 ส่วนดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ 

ยุทธศาสตร์และโครงการ 
เพือ่ใหบ้รรลุถึงวสิัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้คือ การท่ีใหส้ านกังาน ฯ มีระบบสารสนเทศ                   

และสภาพแวดลอ้มท่ีพร้อมกบัการใหบ้ริการแก่นกัลงทุน ยทุธศาสตร์ท่ีใชเ้พื่อการดงักล่าวน้ี             
มีดว้ยกนั 5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 กระบวนงานและฐานขอ้มูลการลงทุน ปรับปรุงกระบวนการท างาน         
และพฒันามาตรฐานขอ้มูล เพื่อยกระดบัระบบฐานขอ้มูลใหเ้ป็นฐานขอ้มูลการลงทุนของประเทศ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ดา้นการใหบ้ริการ พฒันาระบบการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 โครงสร้างพื้นฐาน พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีมัน่คงและปลอดภยั 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 บุคลากร พฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง  
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ระบบสารสนเทศ พฒันาและปรับปรุงระบบต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุน             

การท างานแบบเชิงรุก 
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ภาพท่ี 12  วสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ทั้ง 5 ของแผนแม่บท ฯ 
 

จากภาพการเช่ือมโยงของยทุธศาสตร์ทั้ง 5 สามารถสรุปไดว้า่ ยทุธศาสตร์หลกั                 
ตามแผนแม่บท ฯ น้ี มี 2 ยทุธศาสตร์ คือ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 และ 2 โดยท่ีมียทุธศาสตร์ท่ี 1 คือ 
ยทุธศาสตร์ หรือเป้าหมายหลกัของแผนแม่บท ฯ น้ี ทั้งน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งและสนบัสนุนโดยตรง
กบัวสิัยทศัน์ของส านกังาน ฯ ในภาพรวม โดยท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ               
โดยท่ีเกิดจากกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 จะถูกพฒันาในดา้นการใหบ้ริการท่ีดีข้ึนไปอีก โดยใชผ้ลลพัธ์การพฒันา                 
ตามยทุธศาสตร์ท่ี 2 ซ่ึงมุ่งเนน้ไปท่ีการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้สนใจท่ีจะไดรั้บการส่งเสริม
และผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมแลว้ โดยท่ียทุธศาสตร์ท่ี 3 ถึง 5 เป็นยทุธศาสตร์สนบัสนุน ซ่ึงเป็นยทุธศาสตร์ 
ท่ีขาดไม่ไดเ้ช่นกนั 

ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารใหบ้ริการด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้
รายละเอียดดา้นล่างน้ีอธิบายแต่ละยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และโครงการท่ีส าคญัของแต่ละ
ยทุธศาสตร์ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1  กระบวนงาน และฐานข้อมูลการลงทุน ปรับปรุงกระบวนการท างาน        
และพฒันามาตรฐานข้อมูล เพ่ือยกระดับระบบฐานข้อมูลให้เป็นฐานข้อมูลการลงทุนของประเทศ 

องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งมากท่ีจะท าใหร้ะบบสารสนเทศของส านกังาน ฯ ท่ีท างานได้
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์ท่ี 1 และ 2 ขา้งตน้ คือ 
ระบบฐานขอ้มูล ฉะนั้น การพฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีไม่เพียงแต่มีขอ้มูลท่ีครบถว้นตามกิจกรรม
หรือกระบวนงานท่ีตอ้งการ แต่ยงัถูกตอ้ง ไม่มีการขดัแยง้กนัเองของขอ้มูล จึงเป็นส่วนส าคญัมาก ๆ 
ของแผนแม่บท ฯ ฉบบัน้ี และน่ีคือเหตุผลท่ียทุธศาสตร์ทางดา้นการพฒันาระบบฐานขอ้มูล               
จึงถูกมองวา่เป็นยทุธศาสตร์ท่ีมีความส าคญัอนัดบั 3 ของแผนแม่บท ฯ ฉบบัน้ี และยิง่ไปกวา่นั้น       
จากการท่ีความตอ้งการของรัฐบาลปัจจุบนัท่ีตอ้งการใหส้ านกังาน ฯ เป็นหน่วยงานท่ีรวบรวม         
ท่ีเก่ียวกบัการลงทุนทั้งหมดของประเทศยิง่ท าใหก้ารพฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีรวมขอ้มูลทั้งใน        
และนอกส านกังาน ฯ น้ียิง่ทวคีวามส าคญัมากข้ึน 

เช่นเดียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศใหท้ างานไดจ้ริงนั้น ประกอบไปดว้ยส่วนประกอบ 
มากมาย ระบบฐานขอ้มูลก็เช่นกนั การท่ีจะท าใหข้อ้มูลในฐานขอ้มูลของส านกังาน ฯ มีขอ้มูล          
ท่ีทั้งถูกตอ้งและครบถว้นก็ประกอบไปดว้ยกิจกรรมท่ีจะตอ้งท ามากมาย ตั้งแต่การศึกษาและออกแบบ 
การเดินทางของขอ้มูลขององคก์รใหม่ การปรับระบบต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่เพื่อใหส่้งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาเขา้
ระบบฐานขอ้มูล และการท าอยา่งไรใหร้ะบบฐานขอ้มูลสามารถใหบ้ริการไดต้ลอดเวลานั้น               
คือส่ิงท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัในแผนแม่บท ฯ น้ี 
 
ตารางท่ี 3  กลยทุธ์และโครงการของยทุธศาสตร์ท่ี 1 
 

กลยุทธ์ โครงการ หมายเหตุ 
พฒันามาตรฐานของขอ้มูล
ส าหรับองคก์รในภาพรวม
ทั้งหมด เพื่อการท างาน                                    
แบบบูรณาการท าไดอ้ยา่ง           
มีประสิทธิภาพ 

โครงการพฒันามาตรฐาน
ขอ้มูลดา้นการลงทุน 

แบบท่ีออกจะถูกน าไปพฒันา
ต่อไป เพื่อใหเ้กิดฐานขอ้มูลกลาง
ของส านกังาน ฯ ซ่ึงจะถูกน าไป 
ใชใ้นระบบท่ีช่ือ Investment 
information service system                 
ซ่ึงเป็นระบบท่ีจะถูกสร้างข้ึน                   
โดยมีเป้าหมายท่ีจะบูรณาการ
ขอ้มูลทั้งหมดของส านกังาน ฯ 
เขา้ดว้ยกนั 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ โครงการ หมายเหตุ 
พฒันาระบบ Big data              
เพือ่การวางแผน
ยทุธศาสตร์และ
บริหารงานขององคก์ร 

โครงการพฒันาระบบ
วเิคราะห์และแสดงขอ้มูล                       
เพื่อการวางแผนยทุธศาสตร์
และการบริหาร 

โครงการ Big data น้ีจะท าก็ต่อเม่ือ
ฐานขอ้มูลขององคก์รถูกออกแบบ
พฒันาและใชง้านไปแลว้อยา่งนอ้ย 
1 ปี เพื่อท่ีจะใหแ้น่ใจวา่มีขอ้มูล    
ท่ีจะใชว้เิคราะห์ 

จดัตั้งคณะกรรมการ
บริหารจดัการขอ้มูล                 
ของส านกังาน ฯ (BOI 
Data management 
committee) 

 มีการจดัตั้งคณะกรรมการข้ึน                   
เพื่อดูแลการบริหารจดัการขอ้มูล
ทั้งหมดของส านกังาน ฯ เพือ่ให้
ขอ้มูลท่ีมีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
ถูกตอ้ง และมีขอ้มูลพร้อมส าหรับ
การบริหารงานดา้นต่าง ๆ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  ด้านการให้บริการ พฒันาระบบการให้บริการทีม่ีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหบ้รรลุถึงวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้ส าหรับแผนแม่บท ฯ ฉบบัน้ี ยทุธศาสตร์ท่ี 1 น้ี ถือไดว้า่ 

เป็นยทุธศาสตร์หลกัของแผนแม่บท ฯ เป้าหมายหลกัของการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
ในองคก์ร คือ การสนบัสนุนใหอ้งคก์รไดบ้รรลุถึงเป้าหมายหรือกิจกรรมหลกัท่ีท า ซ่ึงในท่ีน้ี คือ 
“การใหบ้ริการแก่นกัลงทุน” การใหบ้ริการอยา่งมี “ประสิทธิภาพ” ในท่ีน้ีหมายถึง การใหบ้ริการ      
ท่ีสะดวกและรวดเร็ว นกัลงทุนสามารถสอบถามขอ้มูล ขอรับการบริการ และติดตามงานต่าง ๆ         
ไดจ้าก Application ท่ีเขา้ถึงไดผ้า่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile device) รวมถึงการท่ีสามารถสอบถาม
และรับบริการจาก Call center ท่ีท  างานอยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

การพฒันาระบบการใหบ้ริการท่ีจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นจะกระท าไดต้อ้ง
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลายดา้น ทั้งสภาพแวดลอ้ม การบริหารจดัการและเทคโนโลยี            
การท่ีจะบรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ท่ี 2 นั้น จึงจ าเป็นตอ้งทั้งพึ่งพาผลลพัธ์ท่ีจะเกิดจาก
ยทุธศาสตร์อ่ืน ๆ และส่ิงท่ีจะตอ้งพฒันาและปรับปรุงท่ีเกิดจากยทุธศาสตร์น้ี 
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ตารางท่ี 4  กลยทุธ์และโครงการของยทุธศาสตร์ท่ี 2 
 

กลยุทธ์ โครงการ หมายเหตุ 
มีระบบท่ีเป็นช่องทาง                
ใหผู้ล้งทุนและผูท่ี้สนใจ
ติดต่อกบัส านกังาน ฯ                  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

โครงการพฒันาระบบบริหาร
จดัการศูนย ์Call center 

ปัจจุบนัส านกังาน ฯ มีระบบ                  
ตอบรับอตัโนมติั หรือระบบ IVR 
ใหง้านอยูแ่ลว้ แต่การใหบ้ริการ
ผา่นระบบ Call center ตอ้งการ
มากกวา่การโอนสายเท่านั้น               
การท างานในส่วนน้ี                       
ตอ้งมีการตรวจสอบเบอร์โทร                
ท่ีโทรเขา้มา การเก็บประวติั                     
การโทร ไปจนถึงบนัทึก                    
การใหบ้ริการ ทั้งรายละเอียด                  
และช่ือของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
ทั้งน้ีก็เพื่อใหก้ารใหบ้ริการต่าง ๆ 
เป็นไปอยา่งประสิทธิภาพ                      
ลดระยะเวลา ทั้งส าหรับผูข้อรับ
บริการ และเจา้หนา้ท่ีเอง 

จดัตั้งคณะกรรมการ                    
ท่ีท าหนา้ท่ีติดตามผล               
การท างานของเจา้หนา้ท่ี                  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบ
ปัญหาผา่นระบบ Call 
center อยา่งใกลชิ้ด 

 ระบบ Call Center จะท างานไดดี้
ตอ้งมีการออกกฎและ KPI ต่าง ๆ 
ท่ีบงัคบัใหทุ้กส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง                 
ท าตามสอดประสานกนัตั้งแต่
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับเร่ืองหน่วยงาน               
ท่ีเก่ียวขอ้ง และแมแ้ต่การติดตาม
ของผูบ้ริหาร การออกแบบ Flow 
ของค าร้อง นโยบาย ตวัช้ีวดั               
หรือกฎต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ                          
ตอ้งชดัเจน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
ติดตามตวัช้ีวดัเหล่าน้ีอยา่งใกลชิ้ด 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ โครงการ หมายเหตุ 
ใช ้Smart card เป็นส่ือ        
ท่ีท าใหน้กัลงทุนท่ีไดรั้บ
การสนบัสนุน สามารถ
ติดต่อกบัส านกังาน ฯ ได้
อยา่งรวดเร็ว ไม่ตอ้งกรอก
ฟอร์มหรือขอ้มูลต่าง ๆ 

โครงการจดัท าบตัรอจัฉริยะ
การส่งเสริมการลงทุน (BOI-
Smart card) 

ระบบ Smart Card จะท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ส านกังาน ฯ
จะตอ้งมีการปรับระเบียบ                        
ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบั                         
การใชบ้ตัรส่งเสริมปัจจุบนัท่ีอยู่
ในรูปแบบกระดาษ ก่อนท่ีจะท า
การใชร้ะบบ Smart card น้ี (ถา้มี) 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  โครงสร้างพื้นฐาน พฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานทีม่ั่นคงและปลอดภัย 
ระบบโครงสร้างพื้นฐาน ถือเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีส าคญัของระบบสารสนเทศ         

เกือบทุกระบบท่ีตอ้งการการต่อเช่ือมกบัระบบอ่ืน ๆ และความส าคญัของระบบโครงสร้างพื้นฐานน้ี 
จะยิง่เพิ่มมากข้ึนมาก เม่ือระบบนั้น ๆ จะตอ้งใหก้ารบริการกบัผูใ้ชง้านจ านวนมากต่อวนัเหมือนกบั
ท่ีเกิดข้ึนกบัส านกังาน ฯ ท่ีมีจ  านวนกิจกรรมในบางเร่ืองท่ีผูล้งทุนติดต่อใชง้านกบัระบบตลอดเวลา 
24 ชัว่โมง การใหบ้ริการลกัษณะดงักล่าว จะกระท าไม่ไดเ้ลย ถา้ระบบไม่มีเสถียรภาพและมัน่คง
ปลอดภยั ดว้ยความส าคญัดงักล่าว การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีมัน่คง ปลอดภยั และรองรับ
การท างานไดต้ลอดเวลา จึงถือวา่เป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์ของส านกังาน ฯ ในแผนแม่บท ฯ ฉบบัน้ี 
ทั้งน้ีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะเกิดข้ึนจะตอ้งสามารถรองรับการท างานแบบ 24 ชัว่โมงได ้          
มีความมัน่คงและปลอดภยัส าหรับผูใ้ชง้าน และสามารถสนบัสนุนการท างานดว้ยการท างาน           
ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile device) ไดต้ามท่ีก าหนดไวใ้นวสิัยทศัน์ของแผนแม่บท ฯ ฉบบัน้ี 

ทั้งน้ีเพื่อให้ระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะสร้างข้ึนนั้น มีเสถียรภาพในการใหบ้ริการ          
และมีความมัน่คงปลอดภยัดงักล่าว แผนแม่บท ฯ ฉบบัน้ีก็จะมีการก าหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ ไว ้เช่น 
การเช่าซ้ืออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) แทนการซ้ือ เพื่อใหอุ้ปกรณ์ในส านกังาน ฯ มีประสิทธิภาพ
อยูเ่สมอ การใช ้Cloud computing แทนการให้ Platform แบบเดิมส าหรับการท างานหรือการประมวลผล 
ของระบบต่าง ๆ ท่ีมีการท า Backup site ท่ีจะใชง้านแทนเม่ือระบบท่ีมีปัญหาและการเพิ่มระบบ
ความมัน่คงปลอดภยัเพิ่มข้ึนมากจากเดิม เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 5  กลยทุธ์และโครงการของยทุธศาสตร์ท่ี 3 
 

กลยุทธ์ โครงการ หมายเหตุ 
พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ใหมี้ความมัน่คง                      
และปลอดภยั 

1.  โครงการจดัหาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 
2.  โครงการจดัซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายและ
อุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์
ทดแทน 
3.  โครงการบ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ประกอบไปดว้ย 3 โครงการหลกั 
อาทิ 
1.  โครงการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย เพื่อเพิ่มความมัน่คง           
และปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและเสถียรภาพ                   
ดา้นการท างาน 
2.  โครงการจดัซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์
ระบบคอมพิวเตอร์ทดแทน 
3.  แผนงานบ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย                       
เพื่อเพิ่มเสถียรภาพดา้นการท างาน 
ใหร้ะบบท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ใหส้ามารถรองรับ                                
การท างานของอุปกรณ์ 
Mobile ไดอ้ยา่ง                         
มีประสิทธิภาพ 

โครงการเพื่อรองรับ                             
การปรับเปล่ียนไปสู่ IPv6 

โครงการน้ีเป็นโครงการเพื่อเตรียม
ความพร้อมไปสู่ IPv6 และเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการ                
เพื่อผลกัดนั ส่งเสริม เร่งรัด                         
และติดตามผลการด าเนินงาน 
IPv6 ในประเทศไทย พ.ศ. 2556-
2558 ของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร                      
นอกจากน้ีในโครงการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย                         
ตามท่ีอา้งอิงไวข้า้งตน้ 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ โครงการ หมายเหตุ 
  ยงัเป็นโครงการเพื่อจดัหา                          

และปรับเปล่ียนระบบ เพื่อรองรับ
การท างานนอกสถานท่ี                            
ของผูใ้ชง้านของส านกังาน ฯ ดว้ย 

ปรับปรุงระบบ Single 
sign on เพื่อการรองรับ           
การใชง้านท่ีเพิ่มข้ึน 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบ Single sign on (SSO) 

โครงการน้ีจดัท าข้ึนเพื่อลด                         
ความยุง่ยากในการเขา้ใชง้านระบบ
สารสนเทศ เพิ่มประสิทธิภาพ                      
ในการรักษาความปลอดภยั 
เพื่อให้รองรับกบัการท างาน                 
ของระบบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน                      
ในแผน ฯ ฉบบัน้ี 

จดัหาระบบ Cloud 
computing เพื่อการท างาน
ของระบบของส านกังาน ฯ 

โครงการพฒันาระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
(Cloud computing) 

เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่ง
ศูนยข์องมูลของส านกังาน ฯ และ
การใชง้าน Cloud computing           
ของผูใ้หบ้ริการ เพื่อใหเ้กิด              
ความยดืหยุน่ มีประสิทธิภาพสูง
ในการใหบ้ริการ รวมถึง                   
ลดค่าใชจ่้ายในการบ ารุงดูแล
รักษาระบบ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  บุคลากร พฒันาบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลง 
ไม่วา่จะในองคก์รใด บุคลากรคือส่วนประกอบและทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด ในแผนแม่บท ฯ 

ฉบบัน้ีก็เช่นกนั การพฒันาบุคลากรใหรู้้และมีความเขา้ใจในเทคโนโลยหีรือแนวคิดแบบใหม่           
ท่ีจะช่วยใหก้ารพฒันาระบบในภาพรวมประสบความส าเร็จนั้น เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้ในแผนแม่บท ฯ 
ฉบบัน้ี จะเนน้ใหบุ้คลากรทั้งระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ ทั้งเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหาร
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและท่ีเป็นผูใ้ชร้ะบบต่าง ๆ ใหรู้้ถึงแนวทางการพฒันาระบบท่ีค่อนขา้ง
ท่ีจะใหม่ส าหรับทุกคนนั้น คือ การพฒันาระบบแบบท่ีใชแ้นวคิดท่ีเรียกวา่ “Agile software 
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development” หรือการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงขององคก์รอยูต่ลอดเวลา ทั้งน้ี 
เพื่อใหส้อดคลอ้งและเตรียมพร้อมรับการท่ีส านกังาน ฯ จะพฒันาระบบขององคก์รอยูต่ลอดเวลา 
เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัลงทุนท่ีเปล่ียนไปตามเหตุการณ์ทางธุรกิจ นอกจากนั้นแลว้         
ยงัมีความรู้ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัเก่ียวกบัการใชข้อ้มูล เช่น การท า Big data หรือการพฒันาและบริหาร
ระบบท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มใหม่ท่ีเรียกวา่ Cloud computing 

ทั้งน้ีการพฒันาบุคลากรในบริบทท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงหลายดา้นในองคก์รจ าเป็นอยา่งยิ่ง 
ท่ีจะตอ้งมีการอบรม ทั้งดา้น Technical และ Non-technical ใหก้บับุคลากรขององคก์ร เพราะการพฒันา
และใชร้ะบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพและใหไ้ดต้รงกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้บ่อยคร้ังตอ้งพิจารณา
ทั้ง 2 ดา้นไปดว้ยกนั เพื่อป้องกนัปัญหา เช่น การท่ีพฒันาระบบใหม่ แต่ไม่ไดรั้บการตอบรับ             
หรือไม่ไดใ้ชง้าน เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 6  กลยทุธ์และโครงการของยทุธศาสตร์ท่ี 4 
 

กลยุทธ์ โครงการ หมายเหตุ 
เตรียมความพร้อม                                           
ของเจา้หนา้ท่ีในระดบั              
ผูบ้ริการระดบัสูง                  
และระดบักลาง                            
โดยการใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การบริหารจดัการ                         
การเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึน 

โครงการพฒันาความพร้อม
ดา้นการบริหาร                               
การเปล่ียนแปลงระบบ
สารสนเทศระดบัองคก์ร 

จากการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน
อนัเน่ืองมาจากการออกแบบ
ขั้นตอนการด าเนินงานใหม่และ 
การออกแบบขอ้มูลใหม่ทั้งหมด 
โครงการน้ีเกิดข้ึนเพื่อเป็นการให้
ความรู้กบัผูบ้ริหารทั้งระดบัสูง
และระดบักลาง เพื่อใหพ้ร้อม
ส าหรับการเปล่ียนแปลง 

ส่งเสริมใหบุ้คลากร                         
ขององคก์ร ทั้งระดบับริหาร 
และระดบัปฏิบติัการได้
เรียนรู้แนวคิดใหม่                    
ในการบริหารจดัการ 
พฒันาและปรับเปล่ียน               
การท างาน                            
ใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

โครงการพฒันาบุคลากร                      
เพื่องานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

องคก์รจะตอ้งความส าคญั                        
ต่อการอบรมแนวคิดการท างาน
และการบริหารท่ีเก่ียวกบั                        
ดา้น Non-technical ใหม้ากพอ ๆ 
กบัดา้น Technical เพื่อการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ                   
และการส่ือสารท่ีย ัง่ยนื                             
ตามแผนแม่บท ฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5  ระบบสารสนเทศ พฒันาระบบสารสนเทศทีเ่น้นการท างานแบบบูรณาการ 
ส่วนประกอบหลกัของแผนแม่บท ฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ              

และการส่ือสารในองคก์รใด ๆ คือ ระบบสารสนเทศเอง ในแผนแม่บท ฯ ฉบบัน้ีก็เช่นกนั 
ยทุธศาสตร์ในส่วนของการพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังาน ฯ ในส่วนน้ี สามารถแบ่งออกได ้
3 ส่วน คือ 

1.  จะมีการสร้างระบบท่ีใชข้อ้มูลท่ีรวบรวมไวใ้นส่วนกลาง เพื่อใหทุ้กหน่วยงานได ้        
ใชข้อ้มูลท่ีมีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ระบบท่ีจะพฒันาข้ึนมาใหม่ทุกระบบจะมีการพิจารณาเร่ืองการใชง้านบนอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี (Mobile device) และส่วนระบบท่ีมีอยูแ่ลว้ก็อาจจะมีการพิจารณาปรับปรุงให้ท างานไดก้บั
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีถา้จ าเป็น 

3.  ระบบท่ีจะถูกพฒันาข้ึนใหม่ ถา้เป็นไปไดจ้ะท าหลงัจากท่ีมีการปรับปรุงระบบการท างาน 
เพื่อใหข้ั้นตอนการท างานสั้นและมีเอกสารนอ้ยท่ีสุดก่อน 

จากการท่ีการพฒันาระบบสารสนเทศในองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้งดา้น Technical และ Non-Technical เพราะฉะนั้น การพฒันาระบบสารสนเทศ       
ท่ีจะเกิดข้ึนจึงตอ้งไม่แค่ค  านึงถึงดา้นเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยท่ีีจะใชเ้ท่านั้น แต่ยงัตอ้งค านึงถึง
เร่ืองของนโยบาย กฎระเบียบต่าง ๆ และการท่ีระบบจะมาช่วยการท างานของผูป้ฎิบติัการจริง            
หรือไม่อยา่งไรดว้ย แผนแม่บท ฯ ฉบบัน้ี จึงมีการพฒันาทั้ง 2 ดา้นไปพร้อม ๆ กนั 
 
ตารางท่ี 7  กลยทุธ์และโครงการของยทุธศาสตร์ท่ี 5 
 

กลยุทธ์ โครงการ หมายเหตุ 
จดัตั้งคณะกรรมการ
บริหารจดัการวธีิการ
บริหารโครงการ                             
ขององคก์ร (Project 
management committee) 

 มีการจดัตั้งคณะกรรมการข้ึน                     
เพื่อดูแลการบริหารจดัการ
โครงการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

พฒันาระบบท่ีบูรณาการ
ขอ้มูลของส านกังาน ฯ 
ทั้งหมดเขา้ไวด้ว้ยกนั                        
เพื่อสนบัสนุนการเป็น 

โครงการพฒันาระบบ
สารสนเทศบริการขอ้มูล                   
การลงทุน (Investment  

ระบบท่ีถูกสร้างข้ึนจะเนน้ไปท่ี
การรับและส่งขอ้มูลไปยงัระบบ
ต่าง ๆ ของส านกังาน ฯ และจะ
เป็นระบบท่ีจะถูกปรับปรุงเพื่อให้ 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ โครงการ หมายเหตุ 
ศูนยก์ลางขอ้มูลการลงทุน
ของประเทศ 

information service system: 
IISS) 

องคก์รสามารถใชข้อ้มูลต่าง ๆ   
ใหไ้ดเ้ตม็ท่ีตรงความตอ้งการ    
มากท่ีสุด 

จดัหาทีมงานสนบัสนุน
งานดา้นการบริหารจดัการ 
รวมถึงการป้องกนั                           
และแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวม
อยา่งเป็นระบบ                      
และมีประสิทธิภาพ 

โครงการจดัจา้งท่ีปรึกษา                      
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 

เพื่อการบริหารจดัการระบบต่าง ๆ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง
ท่ีรวดเร็วของเทคโนโลย ีรวมถึง    
มีการหาแนวทาง ทิศทาง                   
หรือมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบั                  
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร เพื่อส่งเสริมโอกาส
ของส านกังาน ฯ รวมถึงป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

พฒันาหรือปรับปรุง              
ระบบสารสนเทศ                        
เพื่อการปฏิบติังาน                           
ท่ีมีประสิทธิภาพ                         
ของหน่วยงาน 

1.  โครงการพฒันาระบบ
สนบัสนุนการบริหารงาน
บุคคล 
2.  โครงการพฒันาระบบ
จดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
3.  โครงการพฒันาระบบ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์                
(e-Form) 
4.  โครงการพฒันาระบบ
บริหารจดัการคลงัและพสัดุ 
5.  โครงการปรับปรุงระบบ 
Investment tracking system 
(ITS) ระยะท่ี 3 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ โครงการ หมายเหตุ 
 6.  โครงการพฒันา Website 

ของส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน 
7.  โครงการปรับปรุงระบบ
บริหารจดัการระบบงาน
คุณภาพ (ISO Management) 
8.  โครงการพฒันาระบบ
สารสนเทศ เพื่อการตรวจ
ประเมินภายใน (Internal 
audit management system) 

9.  โครงการจา้งปรับปรุง
ระบบรายงานผล                            
การด าเนินงานโครงการ                     
ท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน 

 

 

ข้อมูลงานสิทธิประโยชน์ 
งานสิทธิและประโยชน์ด้านเคร่ืองจักร (eMT Online) 
บริการงานสิทธิและประโยชน์ดา้นเคร่ืองจกัรดว้ยระบบอิเลคทรอนิกส์ (Electronic 

machine tracking system: eMT Online) ระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานสิทธิประโยชน์ดา้นเคร่ืองจกัร
ท่ีพฒันาข้ึนน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการแก่กิจการหรือบริษทั ฯ ท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน
จากส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนท่ีไดรั้บสิทธิประโยชน์วา่ดว้ยการยกเวน้อากรขาเขา้
ส าหรับเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ตามมาตรา 28 และมาตรา 29 ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน 
ปี พ.ศ. 2520 แกไ้ขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2534 โดยหลงัจาก
ไดป้ระสบความส าเร็จในการเปิดใหบ้ริการสั่งปล่อยและตดับญัชีวตัถุดิบดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบ RMTS นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 เป็นตน้มา ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน        
จึงมอบหมายใหส้มาคมสโมสรนกัลงทุนเปิดใหบ้ริการสั่งปล่อยเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือระบบ MCTS (Machinery tracking system) เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544       
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ท่ีผา่นมา หลงัจากนั้นไดด้ าเนินการพฒันาปรับปรุงระบบงานสิทธิและประโยชน์ดา้นเคร่ืองจกัร        
ใหร้องรับการท างานกบัเทคโนโลยสีมยัปัจจุบนัมากข้ึน โดยพฒันาระบบท่ีท างานผา่นเครือข่าย 
Internet บนโปรแกรม Web browser ระบบแรกของส านกังานไดส้ าเร็จ โดยเรียกระบบน้ีวา่ eMT 
(Electronics machine tracking system) โดยระบบ eMT เปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี       
1 เมษายน พ.ศ. 2548 ท่ีผา่นมา อยา่งไรก็ตาม การใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ดา้นเคร่ืองจกัรยงัมุ่งมัน่ 
ท่ีจะพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อต่อยอดการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์        
กบักรมศุลกากร รวมถึงช่วยลดขั้นตอน ประหยดัเวลา และลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน จึงเป็นท่ีมา
ของการพฒันามาระบบ eMT Online (Electronic machine tracking system online) น้ีข้ึนมาทดแทน
ระบบเดิม โดยเปิดใหบ้ริการระบบอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 เป็นตน้มา 
ระบบ eMT Online เป็นระบบงานสิทธิและประโยชน์ดา้นเคร่ืองจกัรท่ีตอบสนองความตอ้งการ        
ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ผูใ้ชบ้ริการสามารถยืน่ขออนุมติัสั่งปล่อยเคร่ืองจกัรส าหรับงาน
ก่อนเดินพิธีการกบัส านกังาน ฯ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ไม่มีเอกสารออกจากระบบ (Paperless)             
ช่วยสร้างโอกาสเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มข้ึนอยา่งมัน่คง
และเขม้แขง็ต่อไป (สมาคมสโมสรนกัลงทุน, 2559) 

ขั้นตอนการท างานระบบ eMT Online 
งานขออนุมัติบัญชีรายการเคร่ืองจักร 
บญัชีรายการเคร่ืองจกัร คือ รายการเคร่ืองจกัรทั้งหมดท่ีใชใ้นโครงการ เป็นรายการ           

เคร่ืองจกัรท่ีท าใหก้ าลงัผลิตและกระบวนการผลิตเป็นไปตามโครงการท่ีขอรับการส่งเสริมไว ้            
โดยรายการเคร่ืองจกัรน้ีรวมถึง 

1.  อะไหล่ของเคร่ืองจกัร 
2.  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และโครงโรงงานส าเร็จรูปท่ีน ามาติดตั้งเป็นโรงงาน 
3.  แม่พิมพ ์อะไหล่แม่พิมพ ์อุปกรณ์จบัยึด 
4.  รายการเคร่ืองจกัรท่ีส่งออกไปซ่อมและน ากลบัเขา้มาใชอี้ก 
ประเภทของบัญชีรายการเคร่ืองจักร 
1.  บญัชีเคร่ืองจกัรทัว่ไป หมายถึง บญัชีท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการผลิต เช่น เคร่ืองจกัรท่ีใช้

ในการผลิตตามกระบวนการผลิตท่ีไดรั้บการส่งเสริม อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองวดั เคร่ืองตรวจสอบ 
และเคร่ืองใช ้โครงโรงงานส าเร็จรูป เป็นตน้ ประกอบดว้ย 

 1.1  ช่ือหลกั หมายถึง ช่ือเคร่ืองจกัรในบญัชีเคร่ืองจกัรทัว่ไป 
 1.2  ช่ือรอง หมายถึง ช่ือเคร่ืองจกัรในบญัชีเคร่ืองจกัรทัว่ไปท่ีปรากฏในใบขนสินคา้ 

เพื่อใชใ้นการเดินพิธีการทางศุลกากร 
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2.  บญัชีอะไหล่ หมายถึง บญัชีอะไหล่ท่ีน าเขา้มาทดแทนส่วนท่ีเสียหายของเคร่ืองจกัร
ทัว่ไป รวมถึงส่วนควบและอุปกรณ์เสริม 

3.  บญัชีแม่พิมพ ์หมายถึง บญัชีแม่พิมพห์รืออุปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีเสมือนแม่พิมพแ์ละอุปกรณ์ 
จบัยดึช้ินงาน รวมถึงอะไหล่ของแม่พิมพแ์ละอุปกรณ์จบัยึดช้ินงาน 

ขอ้มูลท่ีควรทราบในการท าบญัชีรายการเคร่ืองจกัร 
1.  การผลิตของบริษทัวา่เป็นแบบใด 
2.  แผนผงัโรงงานเป็นอยา่งไร (Plant layout) (ถา้มี) 
3.  จะมีการน าเขา้เคร่ืองจกัรเก่าเขา้มาหรือไม่ ถา้มีจะตอ้งเตรียมเร่ืองใบรับรองประสิทธิภาพ

ของเคร่ืองจกัร 
4.  มีรายการเคร่ืองจกัรท่ีอยูใ่นข่ายท่ีผลิตไดใ้นประเทศหรือไม่ 
5.  วธีิการใชง้านระบบ eMT Online ตอ้งสมคัรเขา้ใชบ้ริการและอบรมการใชง้านกบั

สมาคมสโมสรนกัลงทุน 
ขั้นตอนการด าเนินงานการจัดท าบัญชีรายการเคร่ืองจักร 
1.  บริษทัเตรียมขอ้มูลขั้นตอนการผลิตของโรงงาน โดยหาขอ้มูลไดจ้ากเอกสารวาระ       

ท่ีส านกังานแนบไปพร้อมกบัหนงัสือแจง้มติใหก้ารส่งเสริมและผกูความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ ์         
ท่ีไดรั้บส่งเสริม 

2.  บริษทัเตรียมขอ้มูลบญัชีรายการเคร่ืองจกัรทัว่ไป โดยผกูความสัมพนัธ์กบัขั้นตอน        
การผลิต ส าหรับเคร่ืองจกัรหลกัตอ้งระบุก าลงัการผลิต 

 2.1  ส าหรับเคร่ืองจกัรเก่า (Used machine) ตอ้งเตรียมใบรับรองประสิทธิภาพ              
ของเคร่ืองจกัรเก่า 

 2.2  สามารถหาขอ้มูลไดจ้าก http://www.ifia-federation.org/ พร้อมทั้งแสดงวธีิค านวณ 
ก าลงัการผลิต 

 2.3  ส าหรับรายการเคร่ืองจกัรท่ีมีผลิตไดใ้นประเทศ (Negative list) ตอ้งเตรียมรายละเอียด 
Specification แนบเขา้ในระบบเพิ่มเติม 

3.  บริษทัเตรียมขอ้มูลดงักล่าว ตามรายละเอียดขา้งตน้ลงในระบบ eMT Online                
เม่ือกรอกขอ้มูลในระบบเรียบร้อยแลว้ใหส่้งค าร้องเขา้ระบบ 

4.  การพิจารณาอนุมติับญัชีรายการเคร่ืองจกัรจะก าหนด Role การพิจารณาออกเป็น         
3ระดบั คือ ระดบัเจา้หนา้ท่ี ระดบัหวัหนา้สาย และระดบัผูอ้  านวยการ โดยค าร้องจะถูกส่งใหร้ะดบั
เจา้หนา้ท่ีก่อนและด าเนินการพิจารณาอนุมติั/ ไม่อนุมติัรายการเคร่ืองจกัรตามค าร้องท่ีถูกส่งเขา้มา
ตามล าดบัคิว 
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 4.1  กรณีท่ีรายละเอียดรายการเคร่ืองจกัรไม่ถูกตอ้ง เช่น ช่ือรายการไม่ส่ือวา่เป็นรายการ
เคร่ืองจกัร (ระบุเป็นรายการอะไหล่หรือรายการแม่พิมพ)์ หรือระบุการผกูความสัมพนัธ์กบัขั้นตอน
การผลิตไม่ถูกตอ้งหรือระบุรายละเอียดการใชง้านไม่ถูกตอ้ง หรือระบุวธีิค านวณก าลงัการผลิต         
ไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ จะส่งค าร้องคืนใหก้บัผูใ้ชบ้ริการแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งและส่งค าร้องเขา้ระบบ
มาใหม่อีกคร้ังตามกรอบเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีก าหนดเพื่อด าเนินการพิจารณาใหม่อีกคร้ัง 

 4.2  กรณีท่ีรายละเอียดรายการเคร่ืองจกัรถูกตอ้ง ระดบัเจา้หนา้ท่ีจะส่งค าร้องต่อใหก้บั
ระดบัหวัหนา้สายทบทวนการพิจารณา 

 4.3  ระดบัหวัหนา้สายด าเนินการทบทวนผลการพิจารณาอนุมติั/ ไม่อนุมติัของเจา้หนา้ท่ี 
โดยแยกออกเป็น 2 กรณี 

  4.3.1  กรณีระดบัหวัหนา้สายทบทวนผลการพิจารณาโดยเจา้หนา้ท่ีแลว้เห็นชอบ
อนุมติัจะด าเนินการส่งค าร้องต่อใหก้บัผูอ้  านวยการกอง 

  4.3.2  กรณีระดบัหวัหนา้สายทบทวนผลการพิจารณาโดยเจา้หนา้ท่ีแลว้ไม่เห็นชอบ 
จะด าเนินการส่งค าร้องคืนให้กบัระดบัเจา้หนา้ท่ีกลบัไปพิจารณาบญัชีรายการเคร่ืองจกัรอีกคร้ัง 

  4.3.3  ระดบัผูอ้  านวยการอนุมติัค าร้องใหก้บับริษทั 
5.  บริษทัรับผลการพิจารณาในระบบ eMT Online เพื่อใชใ้นขั้นตอนขออนุมติัสั่งปล่อย 

เคร่ืองจกัรต่อไป 
 

 
 
ภาพท่ี 13  งานขออนุมติับญัชีรายการเคร่ืองจกัร 
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งานขออนุญาตใช้ธนาคารค า้ประกนัเคร่ืองจักร 
การใช้ธนาคารค า้ประกนัจะด าเนินการได้กต่็อเม่ือ 
กรณีท่ี 1 บริษทัไดรั้บการอนุมติัใหก้ารส่งเสริมแลว้ แต่บตัรส่งเสริมยงัไม่ออก ในกรณีน้ี

ส านกังาน ฯ จะอนุญาตใหใ้ชธ้นาคารค ้าประกนัไดก้็ต่อเม่ือบริษทัไดต้อบรับมติแลว้เท่านั้น 
กรณีท่ี 2 บตัรส่งเสริมออกแลว้ แต่บญัชีรายการเคร่ืองจกัรยงัไม่แลว้เสร็จ หรืออยูร่ะหวา่ง

การแกไ้ขหรือปัญหาอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการน าเขา้เคร่ืองจกัร 
การผอ่นผนัใชธ้นาคารค ้าประกนั 
แยกการพิจารณาออกเป็น 3 กรณี 
1.  กรณียงัไม่มีมติใหก้ารส่งเสริม 
ไม่อนุญาตใหใ้ชธ้นาคารค ้าประกนั 
2.  กรณีมีมติใหก้ารส่งเสริมและตอบรับมติแลว้ 
อนุญาตใหผ้อ่นผนัการใชธ้นาคารค ้าประกนัแทนการช าระอากรขาเขา้ส าหรับเคร่ืองจกัร  

(เฉพาะอากรขาเขา้) 
3.  กรณีไดรั้บบตัรส่งเสริมแลว้ 
อนุญาตใหผ้อ่นผนัการใชธ้นาคารค ้าประกนัแทนการช าระอากรขาเขา้และภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ส าหรับเคร่ืองจกัร 
ขั้นตอนการด าเนินงานการขออนุญาตใชธ้นาคารค ้าประกนัเคร่ืองจกัร 
1.  บริษทัเตรียมขอ้มูลท่ีใชใ้นการขออนุญาตใชธ้นาคารค ้าประกนัเคร่ืองจกัรเพื่อกรอกขอ้มูล 

ในระบบ eMT Online (1 ค าร้อง/ อินวอยซ์) 
 1.1  ใบก ากบัสินคา้ (Invoice) ตอ้งมีรายละเอียดของขอ้มูลดงัน้ี 
  1.1.1  เลขท่ีใบก ากบัสินคา้ (Invoice no.) 
  1.1.2  วนัท่ีออกใบก ากบัสินคา้ (Invoice date) 
  1.1.3  ช่ือรายการเคร่ืองจกัร/ ยีห่อ้/ Spec/ จ านวน/ หน่วย 
  1.1.4  มูลค่าการน าเขา้/ สกุลเงิน 
  1.1.5  ล าดบัรายการในอินวอยซ์ ล าดบัรายการในใบขน 
 1.2  ส าหรับเคร่ืองจกัรเก่า (Used machine) ตอ้งเตรียมใบรับรองประสิทธิภาพ              

ของเคร่ืองจกัรเก่า สามารถหาขอ้มูลไดจ้าก http://www.ifia-federation.org/ 
2.  บริษทัยื่นค าร้องเขา้ระบบ eMT Online โดยระบบจะออกเลขท่ีอนุมติั (เลขท่ี อก จ านวน 

19 หลกั เช่น อก0907M561000000001) รวมทั้งส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (XML) ใหก้บักรมศุลกากร
ไปพร้อมกนั 
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3.  บริษทัส่งขอ้มูลเลขท่ีอนุมติัใหก้บับริษทัตวัแทนออกของ (Shipping) เพื่อด าเนินการ
จดัท าใบขนสินคา้ขาเขา้ ส าหรับใชผ้า่นพิธีการเคลียร์ของกบักรมศุลกากร ณ ด่านศุลกากรท่ีน าเขา้ 

 

 
 
ภาพท่ี 14  งานขออนุญาตใชธ้นาคารค ้าประกนัเคร่ืองจกัร 
 

งานขออนุญาตขยายเวลาใช้ธนาคารค า้ประกนัเคร่ืองจักร 
การขยายเวลาใช้ธนาคารค า้ประกนั แบ่งออกเป็น 2 กรณ ีดังนี้ 
1  กรณียงัไม่ไดรั้บบตัรส่งเสริม จะผอ่นผนัใหข้ยายเวลาตามท่ีเห็นสมควร 
2.  กรณีไดรั้บบตัรส่งเสริมแลว้ จะผอ่นผนัใหข้ยายเวลาได ้จากสาเหตุท่ีส านกังาน

เห็นสมควร 
ตัวอย่างเช่น 
1.  อยูร่ะหวา่งการพิจารณาบญัชีรายการเคร่ืองจกัร 
2.  การพิจาณาขยายเวลาน าเขา้ยงัไม่แลว้เสร็จ 
3.  การแกไ้ขโครงการยงัไม่แลว้เสร็จ 
4.  อ่ืน ๆ ตามท่ีส านกังานเห็นสมควร 
ข้ันตอนการด าเนินงานการขออนุญาตขยายเวลาค า้ประกันเคร่ืองจักร 
1.  บริษทัเตรียมขอ้มูลท่ีประเภทค าร้องขอขยายเวลาค ้าประกนัเคร่ืองจกัรในระบบ eMT 

Online โดยเลือกจากค าร้องค ้าประกนัท่ีตอ้งการขอขยายเวลาค ้าประกนัออกไปแลว้ยืน่ค  าร้องเขา้ระบบ 
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2.  พนกังานสมาคมรับเร่ืองค าร้องท่ีถูกส่งเขา้มาตามล าดบัคิวและพิมพห์นงัสืออนุญาต
ขอขยายเวลาใชธ้นาคารค ้าประกนัและรายงานออกจากระบบ และเสนอเจา้หนา้ท่ีส านกังานลงนาม
อนุมติั 

3.  เจา้หนา้ท่ีส านกังานลงนามตามหนงัสืออนุญาตขอขยายเวลาใชธ้นาคารค ้าประกนั 
เคร่ืองจกัร 

4.  พนกังานสมาคมด าเนินการแนบไฟลห์นงัสืออนุญาตขอขยายเวลาใชธ้นาคารค ้าประกนั
เคร่ืองจกัร (.PDF) ผา่นระบบกลบัไปใหบ้ริษทัและส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (XML) ใหก้บักรมศุลกากร
ตามล าดบั 

5.  พนกังานสมาคมส่งมอบเอกสารหนงัสืออนุมติัขยายเวลาค ้าประกนัเคร่ืองจกัรใหก้บั 
บริษทั เพื่อน าไปใชใ้นการขยายเวลาท่ีกรมศุลกากรต่อไป 
 

 
 
ภาพท่ี 15  งานขออนุมติัขยายเวลาใชธ้นาคารค ้าประกนัเคร่ืองจกัร 
 

งานขออนุมัติส่ังปล่อยก่อนเดินพธีิการ (แบบปกติ)/ (น ากลบัจากส่งซ่อม) 
1.  การอนุมติัใหล้ดหยอ่นหรือยกเวน้อากรขาเขา้ส าหรับเคร่ืองจกัรท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ 

ซ่ึงยงัไม่ไดผ้า่นพิธีการทางศุลกากรหรือผา่นพิธีการทางศุลกากรโดยไดมี้การช าระภาษีอากรขาเขา้
แบบสงวนสิทธ์ิไว ้

2.  การอนุมติัการถอนใชธ้นาคารค ้าประกนัแทนการช าระอากรขาเขา้ 
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ขั้นตอนการด าเนินงานการขออนุมัติส่ังปล่อยก่อนเดินพธีิการ (แบบปกติ)/ (น ากลบัจาก
ส่งซ่อม) 

1.  บริษทัเตรียมขอ้มูลท่ีใชใ้นการขออนุมติัสั่งปล่อยเคร่ืองจกัรเพื่อกรอกขอ้มูลในระบบ 
eMT Online (1 ค าร้อง/ อินวอยซ์) 

 1.1 ใบก ากบัสินคา้ (Invoice) ตอ้งมีรายละเอียดของขอ้มูลดงัน้ี 
  1.1.1  เลขท่ีใบก ากบัสินคา้ (Invoice no.) 
  1.1.2  วนัท่ีออกใบก ากบัสินคา้ (Invoice date) 
  1.1.3  ช่ือรายการเคร่ืองจกัร/ Spec/ จ านวน/ หน่วย 
  1.1.4  มูลค่าการน าเขา้/ สกุลเงิน 
 1.2  วนัท่ีน าเขา้เคร่ืองจกัร (ตอ้งอยูใ่นช่วงระยะเวลาสิทธ์ิ) 
 1.3  ด่านศุลกากรท่ีน าเขา้ (ด่านศุลกากรปลายทางท่ีตรวจปล่อยสินคา้) 
 1.4  ประเทศท่ีน าเขา้ 
 1.5  อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (1 หน่วยสกุลเงินต่างประเทศ = มูลค่าสกุล

เงินบาท) 
 1.6  ล าดบัรายการในอินวอยซ์ ล าดบัรายการในใบขน 
2.  บริษทัยื่นค าร้องเขา้ระบบ eMT Online โดยระบบจะออกเลขท่ีอนุมติั (เลขท่ี อก จ านวน 

19 หลกั เช่น อก0907M561000000002) รวมทั้งส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (XML) ใหก้บักรมศุลกากร
ไปพร้อมกนั 

3.  บริษทัส่งขอ้มูลเลขท่ีอนุมติัใหก้บับริษทัตวัแทนออกของ (Shipping) เพื่อด าเนินการ
จดัท าใบขนสินคา้ขาเขา้ส าหรับใชผ้า่นพิธีการเคลียร์ของกบักรมศุลกากร ณ ด่านศุลกากรท่ีน าเขา้ 
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ภาพท่ี 16  งานขออนุมติัสั่งปล่อยเคร่ืองจกัรแบบปกติ/ น ากลบัเคร่ืองจกัรท่ีส่งออกไปซ่อม 
                 (ก่อนเดินพิธีการ) 
 

งานขออนุมัติส่ังปล่อยหลงัเดินพธีิการ คืนอากร/ ถอนค า้ประกนัเคร่ืองจักร/ คืนอากร 
(น ากลบัจากส่งซ่อม) 

1.  บริษทัเตรียมขอ้มูลท่ีใชใ้นการขออนุมติัสั่งปล่อยเคร่ืองจกัรแบบ คืนอากร/ ถอน           
ค  ้าประกนัเคร่ืองจกัร/ คืนอากร (น ากลบัจากส่งซ่อม) เพื่อกรอกขอ้มูลในระบบ eMT Online               
(1 ค าร้อง/ อินวอยซ์) 

 1.1 ใบก ากบัสินคา้ (Invoice) ตอ้งมีรายละเอียดของขอ้มูลดงัน้ี 
  1.1.1  เลขท่ีใบก ากบัสินคา้ (Invoice no.) 
  1.1.2  วนัท่ีออกใบก ากบัสินคา้ (Invoice date) 
  1.1.3  ช่ือรายการเคร่ืองจกัร/ Spec/ จ านวน/ หน่วย 
  1.1.4  มูลค่าการน าเขา้/ สกุลเงิน 
 1.2  วนัท่ีน าเขา้เคร่ืองจกัร (ตอ้งอยูใ่นช่วงระยะเวลาสิทธ์ิ) 
 1.3  ด่านศุลกากรท่ีน าเขา้ (ด่านศุลกากรปลายทางท่ีตรวจปล่อยสินคา้) 
 1.4  ประเทศท่ีน าเขา้ 
 1.5  อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (1 หน่วยสกุลเงินต่างประเทศ = มูลค่า            

สกุลเงินบาท) 
 1.6  ล าดบัรายการในอินวอยซ์ ล าดบัรายการในใบขน 
 1.7  ใบขนสินคา้ขาเขา้ (เลขท่ีใบขนจ านวน 14 หลกั กรณีเป็นการสั่งปล่อยแบบคืนอากร) 

เม่ือด าเนินการจดัเตรียมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ใหส่้งค าร้องเขา้ระบบ 
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2.  พนกังานสมาคมรับเร่ืองค าร้องท่ีถูกส่งเขา้มาตามล าดบัคิวและพิมพห์นงัสืออนุมติั       
สั่งปล่อยแบบคืนอากร/ ถอนค ้าประกนัเคร่ืองจกัร (กรณีถอนค ้าไม่เตม็จ านวนจะพิมพห์นงัสือเรียก 
เก็บอากรเพิ่มเติม)/ คืนอากร (น ากลบัจากส่งซ่อม) และรายงานออกจากระบบเสนอเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ลงนามอนุมติั 

3.  เจา้หนา้ท่ีส านกังานลงนามตามหนงัสืออนุมติัสั่งปล่อยแบบคืนอากร/ ถอนค ้าประกนั 
เคร่ืองจกัร/ คืนอากร (น ากลบัจากส่งซ่อม) 

4.  พนกังานสมาคมด าเนินการแนบไฟลห์นงัสืออนุมติัสั่งปล่อยแบบคืนอากร/ ถอน          
ค  ้าประกนัเคร่ืองจกัร/ คืนอากร (น ากลบัจากส่งซ่อม) ผา่นระบบกลบัไปใหบ้ริษทั (.PDF) และส่งขอ้มูล 
อิเล็กทรอนิกส์ (XML) ใหก้บักรมศุลกากรตามล าดบั 

5.  พนกังานสมาคมส่งมอบเอกสารหนงัสืออนุมติัสั่งปล่อยแบบคืนอากร/ ถอนค ้าประกนั 
เคร่ืองจกัร/ คืนอากร (น ากลบัจากส่งซ่อม) ใหก้บับริษทั เพื่อน าไปใชใ้นการคืนอากร/ ถอนการใช้
ธนาคารค ้าประกนั/ คืนอากร (น ากลบัจากส่งซ่อม) ท่ีกรมศุลกากรต่อไป 

 

 
 
ภาพท่ี 17  งานขออนุมติัสั่งปล่อยเคร่ืองจกัรแบบปกติ/ น ากลบัเคร่ืองจกัรท่ีส่งออกไปซ่อม 
                 (หลงัเดินพิธีการ) 
 

งานส่งเคร่ืองจักรออกไปต่างประเทศ (ส่งคืน/ ส่งซ่อม) 
งานส่งเคร่ืองจกัรออกไปต่างประเทศนั้นจะเกิดข้ึนเน่ืองจากบริษทัมีความจ าเป็นตอ้งส่ง

เคร่ืองจกัรออกไปซ่อมแซมหรือส่งคืนเน่ืองจากมีปัญหา โดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 



 63 

1.  เคร่ืองจกัรท่ีขออนุญาตตอ้งไดรั้บอนุมติัสั่งปล่อยหรือสั่งปล่อยถอนค ้าประกนัจาก 
ส านกังานแลว้ 

2.  ในกรณีส่งเคร่ืองจกัรกลบัคืนไปต่างประเทศ ตอ้งไม่มีผลกระทบต่อก าลงัการผลิต        
และกรรมวธีิการผลิตเวน้แต่กรณีท่ีบริษทัฯไดแ้จง้ขอยกเลิกโครงการ 

ขั้นตอนการด าเนินงานการส่งเคร่ืองจักรไปต่างประเทศ (ส่งคืน/ ส่งซ่อม) 
1.  บริษทัเตรียมขอ้มูลท่ีใชใ้นการขออนุญาตส่งเคร่ืองจกัรไปต่างประเทศ (ส่งคืน/ ส่งซ่อม) 

เพื่อกรอกขอ้มูลในระบบ eMT Online เม่ือกรอกขอ้มูลในระบบเรียบร้อยแลว้ใหส่้งค าร้องผา่นระบบ 
2.  พนกังานสมาคมรับเร่ืองค าร้องท่ีถูกส่งเขา้มาตามล าดบัคิวและพิมพห์นงัสืออนุญาต

ส่งเคร่ืองจกัรไปต่างประเทศ (ส่งคืน/ ส่งซ่อม) และรายงานออกจากระบบเสนอเจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ลงนามอนุมติั 

3.  เจา้หนา้ท่ีส านกังานลงนามตามหนงัสือหนงัสืออนุญาตส่งเคร่ืองจกัรไปต่างประเทศ   
(ส่งคืน/ ส่งซ่อม) 

4.  พนกังานสมาคม ด าเนินการแนบไฟลห์นงัสือหนงัสืออนุญาตส่งเคร่ืองจกัรไป
ต่างประเทศ (ส่งคืน/ ส่งซ่อม) ผา่นระบบกลบัไปใหบ้ริษทั 

5.  พนกังานสมาคมส่งมอบเอกสารหนงัสืออนุญาตส่งเคร่ืองจกัรไปต่างประเทศ (ส่งคืน/ 
ส่งซ่อม) ใหก้บับริษทั เพื่อน าไปใชใ้นการส่งเคร่ืองจกัรไปต่างประเทศท่ีกรมศุลกากรต่อไป 

6.  บริษทักรอกขอ้มูลเพื่อยนืยนัการส่งเคร่ืองจกัรไปต่างประเทศผา่นระบบ eMT Online 
ส าหรับงานส่งคืนตอ้งระบุขอ้มูลเลขท่ีใบขนขาออก/ ลงวนัท่ี ลงในระบบเพิ่มเติม 

งานเปลีย่นสถานะจากส่งซ่อมเป็นส่งคืน 
งานส่งเคร่ืองจกัรออกไปซ่อมแซมต่างประเทศ เพื่อใหเ้คร่ืองจกัรท่ีช ารุดเสียหายสามารถ

ใชง้านไดด้งัเดิม แต่ถา้เคร่ืองดงักล่าวไม่สามารถซ่อมแซมได ้เช่น เป็นเคร่ืองเก่าท่ีตกรุ่นลา้สมยั          
ไม่มีอะไหล่เปล่ียนทดแทน เป็นตน้ ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งน าเคร่ืองจกัรนั้นกลบัเขา้มาอีก สามารถเปล่ียน
สถานะจากส่งซ่อมใหก้ลายเป็นส่งคืนได ้

ขั้นตอนการด าเนินงานการเปลีย่นสถานะจากส่งซ่อมเป็นส่งคืน 
1.  บริษทัเตรียมขอ้มูลท่ีประเภทค าร้องขอเปล่ียนสถานะจากส่งซ่อมเป็นส่งคืนในระบบ 

eMT Online โดยเลือกจากค าร้องส่งซ่อมท่ีตอ้งการเปล่ียนสถานะเป็นส่งคืนแลว้ส่งค าร้องเขา้ระบบ 
2.  พนกังานสมาคม รับเร่ืองค าร้องท่ีถูกส่งเขา้มาตามล าดบัคิวและพิมพห์นงัสืออนุญาต

ส่งเคร่ืองจกัรไปต่างประเทศ (ส่งคืน) และรายงานออกจากระบบ เสนอเจา้หนา้ท่ีส านกังานลงนาม
อนุมติั 
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3.  เจา้หนา้ท่ีส านกังานลงนามตามหนงัสือหนงัสืออนุญาตส่งเคร่ืองจกัรไปต่างประเทศ 
(ส่งคืน) 

4.  พนกังานสมาคม ด าเนินการแนบไฟลห์นงัสือหนงัสืออนุญาตส่งเคร่ืองจกัรไป
ต่างประเทศ (ส่งคืน) ผา่นระบบกลบัไปใหบ้ริษทั 

5.  พนกังานสมาคมส่งมอบเอกสารหนงัสืออนุญาตส่งเคร่ืองจกัรไปต่างประเทศ (ส่งคืน) 
ใหก้บับริษทัเพื่อน าไปใชเ้ป็นหลกัฐานวา่ไดมี้การเปล่ียนสถานการณ์ส่งเคร่ืองจกัรไปต่างประเทศ
จากส่งซ่อมใหเ้ป็นส่งคืน และเพื่อใชใ้นการขอตดับญัชีเคร่ืองจกัรต่อไป 
 

 
 
ภาพท่ี 18  งานขออนุญาตส่งเคร่ืองจกัรไปต่างประเทศ (ส่งคืน/ ซ่อม) เปล่ียนสถานะจากส่งซ่อม 
                 เป็นส่งคืน 
 

งานขอให้เรียกเกบ็อากรบริษัท 
ส าหรับบริษทัท่ีน าเขา้เคร่ืองจกัรมาโดยการช าระอากรขาเขา้แบบสงวนสิทธ์ิหรือขออนุญาต

ใชธ้นาคารค ้าประกนัเคร่ืองจกัร ซ่ึงถา้บริษทัไม่ประสงคจ์ะขอใชสิ้ทธ์ิในการขอคืนอากรหรือถอน
การใชธ้นาคารค ้าประกนัเน่ืองดว้ยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม สามารถท่ีจะขอใหส้ านกังานออกหนงัสือ        
เรียกเก็บอากร เพื่อแจง้กรมศุลกากรใหเ้รียกเก็บอากรกบับริษทัได ้

กรณบีริษัทขอช าระภาษีอากร (เสียภาษีสงวนสิทธ์ิน าเคร่ืองจักรเข้ามา/ ใช้ธนาคาร               
ค า้ประกนัเคร่ืองจักรเข้ามา) 

1.  บริษทัเตรียมขอ้มูลท่ีประเภทค าร้องขอช าระภาษีอากรระบบ eMT Online โดยระบุ
ขอ้มูลตามรูปแบบของระบบหรือเลือกจากงานขออนุญาตใชธ้นาคารค ้าประกนัแลว้ส่งค าร้อง            
เขา้ระบบ 
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2.  พนกังานสมาคมรับเร่ืองค าร้องท่ีถูกส่งเขา้มาตามล าดบัคิวและพิมพห์นงัสือขอให้
เรียกเก็บอากรและรายงานออกจากระบบเสนอเจา้หนา้ท่ีส านกังานลงนามอนุมติั 

3.  เจา้หนา้ท่ีส านกังานลงนามตามหนงัสือขอใหเ้รียกเก็บอากรบริษทั 
4.  พนกังานสมาคม ด าเนินการแนบไฟลห์นงัสือขอให้เรียกเก็บอากรบริษทัผา่นระบบ

กลบัไปใหบ้ริษทั 
5.  พนกังานสมาคมส่งมอบเอกสารหนงัสือขอใหเ้รียกเก็บอากรบริษทัใหก้บับริษทั            

เพื่อน าไปใชใ้นการช าระอากรขาเขา้กบักรมศุลกากรต่อไป 
 

 
 
ภาพท่ี 19  งานขอให้เรียกเก็บอากรบริษทั 
 

งานยกเลกิ 
ส าหรับบริษทัท่ีตอ้งการยกเลิกงานสิทธิประโยชน์ดา้นเคร่ืองจกัร (ค าร้องเดิม)                  

ทุกประเภทงาน เน่ืองจากพบขอ้ผิดพลาดในการระบุขอ้มูลลงไปในระบบ เช่น ระบุเลขท่ีอินวอยซ์ผดิ 
วนัท่ีออกอินวอยซ์ผดิ ล าดบัท่ีรายการในอินวอยซ์/ ใบขนผดิ เป็นตน้ หรือไม่ประสงคจ์ะใชสิ้ทธ์ิ       
ตามหนงัสืออนุมติังานเคร่ืองจกัรทุกประเภทงานท่ีบริษทัไดย้ืน่ขออนุมติัไว ้เช่น บริษทัไดข้ออนุญาต
ใชธ้นาคารค ้าประกนัเคร่ืองจกัรไว ้แต่เคร่ืองจกัรนั้นบริษทัไดเ้สียภาษีเขา้มาแทนแลว้ หรือบริษทัได้
ขออนุญาตส่งคืนเคร่ืองจกัรออกไปต่างประเทศ แต่เปล่ียนใจไม่ส่ง เป็นตน้ ทั้งน้ีระบบ eMT Online 
จะยกเลิกตามค าร้องขอของบริษทั เพื่อแจง้กรมศุลกากรให้ยกเลิกงานเดิมของบริษทัไดโ้ดยก าหนด
ประเภทการยกเลิกออกเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 
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1.  กรณีบริษทัขอยกเลิกงานก่อนเดินพิธีการ (สั่งปล่อยแบบปกติ/ ใชธ้นาคารค ้าประกนั 
เคร่ืองจกัร/ สั่งปล่อยน ากลบัเคร่ืองจกัรท่ีส่งออกไปซ่อม) จะไม่มีหนงัสือยกเลิกออกจากระบบ 

 1.1  บริษทัเตรียมขอ้มูลท่ีประเภทค าร้องขอยกเลิกผา่นระบบ eMT Online โดยระบุ
ขอ้มูลตามรูปแบบของระบบแลว้ส่งค าร้องเขา้ระบบ 

 1.2  บริษทัยืน่ค าร้องเขา้ระบบ eMT Online โดยระบบจะออกเลขท่ีอนุมติัยกเลิก 
(เลขท่ี อก จ านวน 19 หลกั เช่น อก 0907M561000000001) รวมทั้งส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (XML) 
ใหก้บักรมศุลกากรเพื่อยกเลิกค าร้องงานก่อนเดินพิธีการชุดเดิมไปพร้อมกนั 

 1.3  การยกเลิกจะมีผลสมบูรณ์ ถา้ค าร้องงานก่อนเดินพิธีการนั้นยงัไม่ไดถู้กใช ้            
ในการผา่นพิธีการตรวจปล่อยสินคา้กบัศุลกากร ถา้ถูกใชใ้นการผา่นพิธีการตรวจปล่อยสินคา้แลว้
จะไม่สามารถท าการยกเลิกได ้

2.  กรณีบริษทัขอยกเลิกงานหลงัเดินพิธีการ (สั่งปล่อยแบบคืนอากร/ งานถอนการใช้
ธนาคารค ้าประกนัเคร่ืองจกัร/ งานขยายเวลาค ้าประกนัเคร่ืองจกัร/ งานส่งคืน-ส่งซ่อมเคร่ืองจกัร        
ไปต่างประเทศ) มีหนงัสือยกเลิกออกจากระบบ 

 2.1  บริษทัเตรียมขอ้มูลท่ีประเภทค าร้องขอยกเลิกผา่นระบบ eMT Online โดยระบุ
ขอ้มูลตามรูปแบบของระบบแลว้ส่งค าร้องเขา้ระบบ 

 2.2  พนกังานสมาคมรับเร่ืองค าร้องท่ีถูกส่งเขา้มาตามล าดบัคิวและพิมพห์นงัสือ           
ขอยกเลิกและรายงานออกจากระบบเสนอเจา้หนา้ท่ีส านกังานลงนามอนุมติั 

 2.3  เจา้หนา้ท่ีส านกังานลงนามตามหนงัสือขอยกเลิก 
 2.4  พนกังานสมาคมด าเนินการแนบไฟลห์นงัสือขอยกเลิกผา่นระบบกลบัไปใหบ้ริษทั 
 2.5  พนกังานสมาคมส่งมอบเอกสารหนงัสือขอยกเลิกให้กบับริษทั เพื่อน าไปใช ้         

ในการยกเลิกกบักรมศุลกากรต่อไป 
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ภาพท่ี 20  งานยกเลิก 
 

งานสิทธิและประโยชน์ด้านวัตถุดิบ (RMTS-2011) 
จากแนวคิดของผูบ้ริหารของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนและผูบ้ริหาร

ภาคเอกชนท่ีตอ้งการใหห้น่วยงานบริการและอ านวยความสะดวกต่อผูป้ระกอบการและนกัลงทุน
และเป็นศูนยก์ลางส าหรับนกัลงทุนไดพ้บปะแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารดา้นการลงทุนต่าง ๆ              
เป็นแหล่งรวบรวมเผยแพร่ขอ้มูลความรู้ดา้นการลงทุน ตลอดจนใหค้ าปรึกษาเบ้ืองตน้แก่ผูป้ระกอบการ 
และบริการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ปี พ.ศ. 2537 ไดเ้ปิดบริการออกหนงัสืออนุมติัให้
ใชสิ้ทธิประโยชน์การน าเขา้วตัถุดิบตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุนท่ีเรียกวา่ “หนงัสือสั่งปล่อย 
และตดับญัชีวตัถุดิบ” ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (Raw materials tracking system: RMTS) (สมาคม 
สโมสรนกัลงทุน, 2559) 

มีระบบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ 
1.  งานฐานขอ้มูลวตัถุดิบ 
2.  งานสั่งปล่อยวตัถุดิบ 
3.  งานตดับญัชีวตัถุดิบ 
4.  งานปรับยอดวตัถุดิบ 
การท างานของระบบ RMTS จะใชว้ธีิการใหผู้ป้ระกอบการเตรียมขอ้มูลในรูปแบบ Excel 

file ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่รู้จกัและใชง้านน ามายืน่ต่อสมาคม ฯ หลงัจากนั้น
ระบบ RMTS จะท าการประมวลผลแลว้จดัเก็บขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูล โดยการอนุมติัสั่งปล่อยสามารถ 
ด าเนินการแลว้เสร็จภายใน 3 ชม. ส่วนการตดับญัชีสามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายใน 3วนัท าการ 
ซ่ึงท าใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บความสะดวกและลดงานของเจา้หนา้ท่ีส านกังาน ฯ ลงไดม้าก 
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นอกจากงานดา้นสั่งปล่อยและตดับญัชีวตัถุดิบแลว้ ยงัเปิดใหบ้ริการฝึกอบรมสัมมนา
ส าหรับนกัลงทุนผูป้ระกอบการและผูส้นใจทัว่ไปดว้ย หลกัสูตรเก่ียวกบัขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน
ส าหรับกิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน หลกัสูตรดา้นการจดัการ การบริหารการตลาด การเงิน 
การบญัชีภาษีอากร การจดัซ้ือ และเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ ตลอดจนจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อนกัลงทุน เพื่อการเสริมสร้างองคค์วามรู้และพฒันาศกัยภาพการลงทุน อาทิ การจดัคณะศึกษา
ลู่ทางการคา้ และการลงทุน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ในปี พ.ศ. 2544 เปิดบริการออกหนงัสืออนุมติัใหใ้ชสิ้ทธิประโยชน์การน าเขา้เคร่ืองจกัร
ตาม พรบ.ส่งเสริมการลงทุน ท่ีเรียกวา่ “หนงัสือสั่งปล่อยเคร่ืองจกัร” ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
(Machine tracking system: MCTS) ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บความสะดวกและช่วยลดตน้ทุน     
ในกระบวนการน าเขา้เคร่ืองจกัร ปัจจุบนัไดพ้ฒันาระบบ MCTS เป็นระบบ EMT ซ่ึงมีความทนัสมยั
และสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ต่อมากรมศุลกากรไดพ้ฒันาระบบ National single windows (NSW)        
ซ่ึงเป็นระบบท่ีจะอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการในการน าเขา้และส่งออกสินคา้ใหไ้ดรั้บ
ความสะดวกรวดเร็ว ลดการใชก้ระดาษและการบนัทึกขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้นก รมศุลกากรจึงไดมี้ขอ้ตกลง
ในการรับส่งขอ้มูลผา่นระบบอิเลคทรอนิคส์กบัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) 
จึงไดอ้นุมติัใหด้ าเนินการพฒันาระบบ RMTS-2011 เพื่อเช่ือมโยงและและแลกเปล่ียนขอ้มูลกบั        
กรมศุลกากรใหไ้ดโ้ดยเร็วท่ีสุด โดยเร่ิมพฒันาระบบเม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2554 และแลว้เสร็จ
ในวนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 

แนวทางการพฒันาระบบRMTS-2011 
แยกการพฒันาระบบแบ่งเป็น 2 เฟส 
การพฒันาระบบ RMTS-2011 ในเฟสที่ 1 
1.  พฒันาต่อยอดจากระบบ RMTS  
2.  ผูป้ระกอบการไดรั้บผลกระทบและการเปล่ียนแปลงนอ้ยท่ีสุด 
3.  การบนัทึกขอ้มูลยงัอยูใ่นรูปแบบ Excel file (Birtmml, Birtmdl, Birtfrm, Birtimp, 

Birtexp, Birtexl, Birtven, Birtadj) 
4.  เพิ่มการใหบ้ริการผา่นระบบ Online เฟสท่ี 2  
5.  พฒันาเป็นระบบ Online เตม็รูปแบบ 
การให้บริการของระบบ RMTS-2011  
รองรับงานของสมาคมดงัต่อไปน้ี 
1.  งานบนัทึกฐานขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ Master List, Model และ Formula 
2.  งานสั่งปล่อยวตัถุดิบ 
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3.  งานค ้าประกนัและขยายเวลาค ้าประกนั 
4.  งานตดับญัชี 
5.  งานปรับยอดวตัถุดิบ 
ขั้นตอนการท างานระบบ RMTS-2011 
การท างานของระบบ RMTS-2011 ยงัคงใชพ้ื้นฐานเดิมจากระบบ RMTS ดงัท่ีกล่าวแลว้ 

เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุด โดยมีขั้นตอนการท างานดงัรูป 
 

 
 
ภาพท่ี 21  ขั้นตอนการท างานของระบบ RMTS-2011 
 

การพฒันาระบบ RMTS-2011 ในเฟสที่ 2  
ดงัท่ีกล่าวไวใ้นตอนตน้วา่ การพฒันาระบบ RMTS-2011 มุ่งเนน้เพื่อใหเ้ช่ือมโยง              

และแลกเปล่ียนขอ้มูลกบักรมศุลกากรเป็นหลกั โดยใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บผลกระทบ                      
และการเปล่ียนแปลงนอ้ยท่ีสุด ส าหรับการพฒันาระบบ RMTS-2011 ในเฟสท่ี 2 จะพฒันาเป็นระบบ 
Online เพื่อมุ่งเนน้การอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการและส านกังาน ฯ โดยพฒันาใหเ้ป็น
ระบบ Online โดยจะมีฟังกช์ัน่การท างาน ดงัน้ี 
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1.  การขออนุมติับญัชีรายการวตัถุดิบ 
2.  การขออนุมติัสูตรการผลิต 
3.  การขอปรับยอดวตัถุดิบ 
4.  การขออนุมติัช่ือรอง 
5.  การขออนุมติัวนัเร่ิมตน้ใชสิ้ทธิคร้ังแรก 
6.  การขออนุมติัขยายเวลาค ้าประกนั 
7.  การขออนุมติัตดับญัชีเน่ืองจากส่งออกเพื่อท าลาย 
8.  การขอบริจาค 
9.  การขอช าระภาษี 
10.  การขอโอนวตัถุดิบ 
11.  การขยายระยะเวลา 
12.  การเรียกดูขอ้มูลบญัชีรายการวตัถุดิบ 
13.  การเรียกดูขอ้มูลสูตรการผลิต 
14.  การเรียกดูขอ้มูลสั่งปล่อย, ตดับญัชี, การโอนยอดใหเ้วนเดอร์และการปรับยอด 
15.  การระงบับริการยกเลิกโครงการระงบัสิทธิเพิกถอนสิทธิ 
 

ข้อมูลของศูนย์เศรษฐกจิการลงทุนภาคที ่4 
ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 จงัหวดัชลบุรี (ศทภ.4) เปิดท าการอยา่งเป็นทางการ         

เม่ือวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2538 ในบริเวณนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี                   
เป็นศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน รับผดิชอบ              
ในการปฏิบติัราชการในเขตพื้นท่ี รวม 8 จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด สระแกว้ ปราจีนบุรี 
นครนายก และฉะเชิงเทรา (ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4, 2559) 

บทบาทและอ านาจหน้าที่ของศูนย์เศรษฐกจิการลงทุนภาคที ่4 
ตามค าสั่งส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ท่ี 83/ 2551 ลงวนัท่ี 29 เมษายน 

พ.ศ. 2551 เร่ือง การมอบอ านาจใหศู้นยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคปฏิบติัราชการแทน เลขาธิการ           
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 ไดรั้บมอบอ านาจรับผิดชอบ
ด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี แมว้า่จะยืน่ขอต่อส านกังานในกรุงเทพมหานครก็ตาม 

1.  การตรวจสอบการด าเนินงานประจ าปีของผูไ้ดรั้บการส่งเสริม 
2.  การตรวจท าเลท่ีตั้งโรงงานตามพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 เฉพาะโรงงาน         

ท่ีไม่มีน ้าเสียจากกระบวนการผลิต 
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3.  การตรวจสอบการขออนุญาตประกอบกิจการโรงงานตามพระราชบญัญติัโรงงาน 
พ.ศ. 2535 เฉพาะโรงงานท่ีไม่มีน ้าเสียจากกระบวนการผลิต 

4.  การตรวจสอบและอนุญาตใหห้ยดุด าเนินกิจการชัว่คราว 
5.  การตรวจสอบการเปิดด าเนินการแลว้รายงานส านกับริหารการลงทุนท่ีดูแลอุตสาหกรรม

นั้น เพื่อออกใบอนุญาตเปิดด าเนินการต่อไป 
6.  การมอบบตัรส่งเสริมให้แก่ผูไ้ดรั้บการส่งเสริม 
7.  การอ านวยความสะดวกในการติดตั้งไฟฟ้า ประปา และโทรศพัท ์ใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บ          

การส่งเสริม 
นอกจากน้ี หากผูไ้ดรั้บการส่งเสริมการลงทุนมีความประสงคจ์ะใชบ้ริการท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจ

การลงทุนภาคท่ี 4 ศูนย ์ฯ มีอ านาจด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  การพิจารณาค าขอรับการส่งเสริมการลงทุน ส าหรับโครงการท่ีมีขนาดการลงทุน         

โดยไม่รวมค่าท่ีดินและทุนหมุนเวยีนต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท และเป็นกิจการท่ีจะให้การส่งเสริมการลงทุน 
กิจการใดกิจการหน่ึง หรือหลายกิจการในหมวด 1 หมวด 3 หรือในหมวด 6 ประเภท 6.9 ของบญัชี
ประเภทกิจการท่ีใหก้ารส่งเสริมการลงทุนแลว้จดัท ารายงานวเิคราะห์โครงการเสนอผูอ้  านวยการ
ส านกับริหารการลงทุนท่ีรับผดิชอบอุตสาหกรรมนั้น เพื่อน าเสนอคณะท างานพิจารณาโครงการ
พิจารณาอนุมติัหรือไม่อนุมติัต่อไป 

2.  การพิจารณาอนุมติัหรือไม่อนุมติัการขอใชสิ้ทธิและประโยชน์ ตามมาตรา 24 มาตรา 25 
และมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 

3.  การพิจารณาอนุมติัหรือไม่อนุมติัเก่ียวกบังานดา้นเคร่ืองจกัร ไดแ้ก่ 
  3.1  บญัชีรายการเคร่ืองจกัร 

  3.2  การใชสิ้ทธิยกเวน้หรือลดหยอ่นอากรขาเขา้เคร่ืองจกัร ตามมาตรา 28                      
และมาตรา 29 
  3.3  การใชธ้นาคารค ้าประกนัแทนการช าระภาษีอากรเคร่ืองจกัรตามมาตรา 38 
  3.4  การอนุญาตให้จ  านอง จ าหน่าย โอน ใหเ้ช่าเคร่ืองจกัร หรือน าไปใชเ้พื่อการอ่ืน
ตามมาตรา 41 รวมถึงการอนุญาตใหส่้งเคร่ืองจกัรไปต่างประเทศ 

4.  การพิจารณาอนุมติัหรือไม่อนุมติัเก่ียวกบังานดา้นวตัถุดิบ ไดแ้ก่ 
 4.1  การใชสิ้ทธิยกเวน้หรือลดหยอ่นอากรขาเขา้วตัถุดิบหรือวสัดุจ าเป็น ตามมาตรา 30 

และมาตรา 36 
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  4.2  สูตรการผลิต รวมถึงปริมาณสต็อกสูงสุดของวตัถุดิบหรือวสัดุจ าเป็น การตรวจสอบ 
เศษวตัถุดิบหรือวสัดุจ าเป็นท่ีเกิดจากการผลิต การตดัยอดบญัชีวตัถุดิบ หรือวสัดุจ าเป็นท่ีสูญเสีย        
จากการผลิต 

 4.3  การใชธ้นาคารค ้าประกนัแทนการช าระภาษีอากรวตัถุดิบหรือวสัดุจ าเป็น               
ตามมาตรา 38 

บทบาทด้านอ่ืน ๆ ของศูนย์เศรษฐกจิการลงทุนภาคที ่4 
บริการใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าลู่ทางการลงทุน เช่น ขอ้มูลเศรษฐกิจทัว่ไป                         

ขอ้มูลสาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกของภาคตะวนัออก 
บริการบรรยายสรุปภาวการณ์ลงทุนในภาคตะวนัออกแก่คณะนกัลงทุนชาวไทย               

และชาวต่างชาติ รวมทั้งคณะนกัเรียน นกัศึกษา จากสถาบนัต่าง ๆ ทั้งจากในและนอกประเทศ          
และน าคณะต่าง ๆ เยีย่มชมพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ เช่น นิคมอุตสาหกรรม 
ท่าเรือแหลมฉบงั และโรงงานต่าง ๆ 

งานประสานเพื่อส่งเสริมและพฒันาวสิาหกิจชุมชน เช่น น าคณะผูป้ระกอบการส่งออก
เยีย่มชมกลุ่มแม่บา้นผูผ้ลิตสินคา้ชุมชน เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการผลิตและการตลาด 

การจดัสัมมนาใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บการส่งเสริม เพื่อผูป้ระกอบการไดท้ราบระเบียบและวธีิปฏิบติั 
ตามขั้นตอนต่าง ๆ ในการติดต่อหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และรวบรวมปัญหาอุปสรรคท่ีควรแกไ้ข 
ใหเ้กิดผลดีทั้งภาครัฐและเอกชน การจดัสัมมนาให้แก่วสิาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มพูนความรู้แก่กลุ่มแม่บา้น 
และชุมชนต่าง ๆ ใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพการผลิตและการตลาดและสนบัสนุนใหก้ลุ่มต่าง ๆ 
สามารถรวมตวัเป็นสหกรณ์และพฒันาต่อไปจนถึงขั้นท่ีขอรับการส่งเสริมการลงทุนได ้(ศูนยเ์ศรษฐกิจ 
การลงทุนภาคท่ี 4, 2559) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
เอกอนนัต ์กิมภากรณ์ (2555, บทคดัยอ่) การประเมินผลโครงการพฒันาประเทศไทย       

เป็นศูนยก์ลางการศึกษาในภูมิภาค การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อประเมินผลการ
ด าเนินการพฒันาโรงเรียนตามโครงการพฒันาประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการศึกษาในภูมิภาค               
(2) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินการพฒันาโรงเรียนตามโครงการพฒันาประเทศไทย
เป็นศูนยก์ลางการศึกษาในภูมิภาค (3) เพื่อระบุปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัของการด าเนินการ
พฒันาโรงเรียนตามโครงการพฒันาประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการศึกษาในภูมิภาค (4) เพื่อวเิคราะห์
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการพฒันาโรงเรียนตามโครงการพฒันาประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางการศึกษาในภูมิภาคต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศโดยรวม โดยใชต้วัแบบ 
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CIPP Model ตามแนวคิดของ Stufflebeam (1967) เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลโครงการ 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหาร ครูท่ีรับผดิชอบโครงการ และครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนท่ีเขา้ร่วม
โครงการ จ านวน 400 ราย ผลการศึกษา พบวา่ (1) ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้               
และกระบวนการการด าเนินการมีอิทธิพลอยา่งมากต่อผลผลิตของการด าเนินการพฒันาโรงเรียน
ตามโครงการพฒันาประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการศึกษาในภูมิภาคของ 14 โรงเรียนน าร่อง โดยทั้ง              
3 ปัจจยั มีผลไม่แตกต่างกนั (2) ผลผลิตของการด าเนินการพฒันาโรงเรียนตามโครงการพฒันา
ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการศึกษาในภูมิภาคของ 14 โรงเรียนน าร่องอยูใ่นระดบัไม่สูงมาก                   
(3) การด าเนินการพฒันาโรงเรียนตามโครงการพฒันาประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางการศึกษา                   
ในภูมิภาคของ 14 โรงเรียนน าร่องไดรั้บผลกระทบดา้นบวกมากกวา่ดา้นลบ (4) ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงาน โครงการส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัความพร้อมของโรงเรียนในดา้นอาคาร
สถานท่ี บุคลากร ส่ือการเรียน งบประมาณสนบัสนุน ความชดัเจนของหลกัสูตร การส่ือสาร                
และประสานงาน 

จรรยา วงษเ์หรียญทอง (2554, บทคดัยอ่) การประเมินผลโครงการจดักิจกรรมส่งเสริม
อาชีพของเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ 
(1) ศึกษาปัจจยัดา้นบริบท ปัจจยัน าเขา้ ปัจจยักระบวนการ และปัจจยัผลผลิต วา่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
และเกณฑท่ี์ก าหนด (2) ศึกษาหาปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อความส าเร็จและลม้เหลว              
ของโครงการส่งเสริมอาชีพของเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ โดยน ารูปแบบการประเมินผล CIPP 
Model ของสตฟัเฟิลบีม มาเป็นเคร่ืองมือประเมินผล โดยศึกษาปัจจยัดา้นบริบท ปัจจยัน าเขา้             
ปัจจยักระบวนการ และปัจจยัดา้นผลผลิต อีกทั้งยงัประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้รับ
การฝึกอบรมอาชีพโครงการท่ีน ามาศึกษาประกอบดว้ย 2 โครงการ คือ 1) โครงการส่งเสริม            
และฝึกอบรมอาชีพส าหรับประชาชน เยาวชน และผูด้อ้ยโอกาส 2) โครงการพฒันากิจกรรม
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยเีกษตรกรประจ าต าบล ด าเนินโครงการในปีงบประมาณ                    
พ.ศ. 2554 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนรวมทั้งส้ิน 140 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชร้ะเบียบวจิยั          
เชิงปริมาณ (Quantitative research) การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
ค่าร้อยละ เพื่อบรรยายลกัษณะทัว่ไป และสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด                  
จะวเิคราะห์โดยการแยกแยะความเหมือนหรือความสอดคลอ้งและความแตกต่างของเน้ือหาสาระ
แลว้สรุปผลสาระส าคญัในเชิงบรรยาย 

อมรรัตน์ ทองมาก (2554, บทคดัยอ่) การประเมินผลโครงการสินเช่ือเพื่อการพฒันา
คุณภาพชีวติขา้ราชการพลเรือนสามญัของกรมบินพลเรือน มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินปัจจยั             
ดา้นบริบทโครงการ ปัจจยัน าเขา้ ปัจจยักระบวนการด าเนินงานกบัประสิทธิผลของโครงการสินเช่ือ ฯ 
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และเพื่อศึกษาคุณค่าของโครงการสินเช่ือ ฯ กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกท่ีเขา้ร่วม            
โครงการของกรมการบินพลเรือน จ านวน 312 ราย และเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ
พรรณนา การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสถิติ และวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม ปรากฏผล
การศึกษาดงัน้ี ดา้นบริบทโครงการ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ
ด าเนินงาน ดา้นผลผลิตของโครงการ สามารถตดัสินไดว้า่ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานโครงการ          
แต่กระบวนการด าเนินโครงการมีคุณค่าตามมาตรฐานโครงการ และจากสถิติค่าฐานนิยม (Mode) 
อยูท่ี่ระดบั 3 เป็นส่วนใหญ่ สามารถสรุปผลไดว้า่ การตดัสินคุณค่าของโครงการสินเช่ือเพื่อการพฒันา 
คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบักลาง 

ญาฐิณี บูรณเกษมชยั (2553, บทคดัยอ่) การประเมินผลการจดัการความรู้ในองคก์ร 
กรณีศึกษา: ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัราชบุรี การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงประเมินผล 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบการประเมินผลการจดัการความรู้ในองคก์ร โดยมีส านกังานป้องกนั             
ควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัราชบุรีเป็นหน่วยวเิคราะห์ (Unit of analysis) ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารจดัการ จ านวน 28 คน และบุคลากรท่ีปฏิบติังานวชิาการ 
จ านวน 89 คน รวมทั้งหมด 117 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบสอบถามปัจจยั 
พื้นฐานส่วนบุคคล แบบสอบถามการประเมินผลการจดัการความรู้ โดยใชรู้ปแบบซิป (CIPP Model) 
และแบบสัมภาษณ์ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Precentage) ค่าเฉล่ีย ( )                 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการวจิยัพบวา่ (1) โดยภาพรวมของการประเมินผลการจดัการ
ความรู้ของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 4 จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือแยก
พิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นบริบท อยูใ่นระดบัมาก ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ                 
และดา้นผลผลิต อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) การวิเคราะห์
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง พบวา่ บุคลากรโดยรวมมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการความรู้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากองคก์รมีการจดัท าขอบเขต เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแผน        
การจดัการความรู้และจดัให้มีกิจกรรมเพื่อเสริมใหค้วามรู้แก่บุคลากรในดา้นขอ้มูลท่ีเป็นองคค์วามรู้
ใหม่และมีช่องทางการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของหน่วยงาน โดยมีระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวก
ใหก้บับุคลากร แต่ยงัพบปัญหาและอุปสรรค เน่ืองจากยงัไม่มีการจดัระบบการจดัการความรู้ท่ีถูกตอ้ง
และเหมาะสม ไม่มีการจดัท าคู่มือการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึง
ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัภายในองคก์รเป็นจ านวนนอ้ย                
และในการท างานองคก์รยงัมีการจดัเก็บความรู้หรือถอดบทเรียนประสบการณ์ท างานของบุคลากร
ในจ านวนท่ีนอ้ย ขอ้เสนอแนะ คือ องคก์รควรมีการจดัวางระบบในเร่ืองการจดัการความรู้ในองคก์ร
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ใหช้ดัเจน โดยมีนโยบายการวางแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เพื่อเป็นการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืน และควรปรับปรุงองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อเป็นการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ต่อไป 

วรรณวมิล ศรีหิรัญ (2553) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี
ของผูบ้ริหารบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลจากงานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล                  
ต่อประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหารในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัการมีส่วนร่วมของผูใ้ชง้าน ปัจจยัการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง              
ปัจจยัลกัษณะของปัญหา ปัจจยัคุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ช้ และคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหารบริษทั                     
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในขณะท่ีปัจจยัทศันคติของผูใ้ชง้าน ซ่ึงงานวจิยัน้ีผูใ้ชง้าน
หมายถึงผูบ้ริหารงานดา้นบญัชี ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทาง การบญัชีของผูบ้ริหาร 
บริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อน่ึง ตวัแปรโครงสร้างองคก์รถูกขจดัจากการวเิคราะห์
สถิติในขั้นการวเิคราะห์ปัจจยั และตวัวดับางตวัของโครงสร้างองคก์รกลายเป็นสมาชิกของปัจจยั
การสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ตวัแปรโครงสร้างองคก์รในแบบสอบถาม         
ยงัไม่สามารถวดัค่าตวัแปรโครงสร้างองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ีตวัแปรความซบัซอ้น         
ของระบบถูกพิจารณาตดัออกในขั้นการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ เน่ืองจากค่าความเท่ียง
ของเคร่ืองมือของแต่ละตวัวดัท่ีประกอบกนัในปัจจยันั้นใหค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.173 ซ่ึงถือวา่      
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษามีความเช่ือถือไดค้่อนขา้งนอ้ย จึงพิจารณาตดัออก ซ่ึงอธิบายไดว้า่                
ตวัวดัแต่ละตวัท่ีประกอบกนัในปัจจยัความซบัซอ้นของระบบในแบบสอบถามยงัไม่สามารถวดัค่า 
ตวัแปรความซบัซอ้นของระบบไดอ้ยา่งเหมาะสม จึงอาจท าใหปั้จจยัโครงสร้างองคก์รและปัจจยั
ความซบัซอ้นของระบบไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหาร          
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นอกจากน้ีผลจากการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลประชากรศาสตร์
ดว้ยตารางไขว ้พบวา่ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยส่์วนใหญ่เลือกใชโ้ปรแกรม SAP         
และ ORACLE ซ่ึงโปรแกรมทั้งสองน้ีเป็นโปรแกรมประเภทวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP)           
แสดงให้เห็นวา่องคก์รธุรกิจขนาดใหญ่มกันิยมใชโ้ปรแกรม ERP ตอบสนองการใชง้านทัว่ทั้งองคก์ร 
และพบวา่ส่วนใหญ่จะพฒันาโปรแกรมข้ึนใชเ้องภายในองคก์ร และพบวา่ผูใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีส่วนใหญ่เป็นผูส้ าเร็จสาขาวชิาการบญัชี เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัถึง
บทบาทความส าคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 

เกตุจรินทร์ รัตนภรณ์สกุล (2552) ศึกษาความพึงพอใจของพนกังานต่อระบบขอ้มูลลูกคา้
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจดา้นการรับรู้ ต่อประโยชน์  
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ท่ีคาดวา่จะไดรั้บอยูใ่นระดบัมาก คือ ยอมรับวา่ระบบช่วยลดเวลาปฏิบติังาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน ช่วยใหค้น้หาขอ้มูลส าคญั ๆ ไดท้นัเวลา และช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน         
ดา้นความพึงพอใจในการรับรู้ต่อความง่ายในการใชง้าน พบวา่ ระบบมีความง่ายต่อการใชง้าน
ระบบ อยูใ่นระดบัมาก รองมา ไดแ้ก่ คู่มือและเอกสารประกอบการใชร้ะบบเขา้ใจง่าย สามารถ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดา้นความพึงพอใจลกัษณะของสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบขอ้มูลลูกคา้ 
(CIS) พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์
สามารถเขา้ไปใชง้านในระบบขอ้มูลลูกคา้ (CIS) ไดมี้การป้องกนัการระบุขอ้มูลท่ีผดิพลาด เช่น    
การแสดงขอ้ความแนะน าและขอ้ความเตือน 

ธนิยา ชยัสุรัตน์ (2552) ระบบสารสนเทศส าหรับการจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบบริการ
รับฝากหนา้เคาน์เตอร์ สังกดัส านกังานไปรษณียเ์ขต 5 การคน้ควา้แบบอิสระ เพื่อพฒันาระบบ
สารสนเทศส าหรับการจดัการงานซ่อมบ ารุง ระบบบริการรับฝากหนา้เคาน์เตอร์ สังกดัส านกังาน
ไปรษณียเ์ขต 5 ระบบท่ีพฒันาน้ี แบ่งออกเป็น 8 ระบบยอ่ย ไดแ้ก่ งานจดัการขอ้มูลพื้นฐาน               
งานรับแจง้ปัญหา งานส่งซ่อม งานส่งออกอะไหล่อุปกรณ์ งานปิดงานรับแจง้ปัญหาปิดงานส่งซ่อม 
ระบบช่วยเหลือเบ้ืองตน้ ระบบส ารอง/ กูคื้นขอ้มูล และงานจดัท ารายงาน กระบวนการพฒันา            
เร่ิมจากการรวบรวมความตอ้งการระบบของผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ 
และรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นจึงน าความตอ้งการท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
โดยใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลท่ีมีอยู ่ในการพฒันา    
ใชภ้าษาเอเอสพีและจาวาสคริปในการเขียนโปรแกรม ใชเ้อสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ เวอร์ชัน่ 2000           
เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล และใชม้าโครมีเดีย ดรีมวพิเวอร์ เวอร์ชัน่ 8.0 ในการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกบัผูใ้ช ้ในแต่ละขั้นตอนไดใ้ชก้ารทดสอบระบบโดยใหผู้ใ้ชง้านกลุ่มต่าง ๆ 4 กลุ่ม คือ 
ผูดู้แลระบบ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มท่ีท าการ และกลุ่มซ่อมบ ารุง ทดลองใชง้านตามสิทธิท่ีไดรั้บ              
จากการประเมินผล โดยใชแ้บบสอบถาม การสังเกต การรับแจง้ปัญหา การสอบถาม และขอ้เสนอแนะ 
พบวา่ ระบบท่ีพฒันาสามารถท างานไดถู้กตอ้งเป็นท่ีพอใจในการใชง้านของผูใ้ชใ้นทุก ๆ กลุ่ม 
สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงและบ ารุงรักษาได ้ท าให้การด าเนินงานดา้นซ่อมบ ารุงด าเนินการไดดี้ข้ึน 

จีรนยั สืบโสตร (2551, บทคดัยอ่) การประเมินผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น             
และชุมชนเมือง โดยใช ้CIPP Model: กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นเก็ตโฮ่ ต าบลกระทู ้อ าเภอกะทู ้
จงัหวดัภูเก็ต การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการผลิต
ของการประเมินผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองหมู่บา้นเก็ตโฮ่ ต าบลกระทู ้          
อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มของประเมินผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมือง สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ตลอดจนอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนปัจจยัน าเขา้ 



 77 

กระบวนการ ผลผลิต การประเมินกองทุน บา้นเก็ตโฮ่ ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และวิธีการแกไ้ข 
จากการศึกษาพบวา่ บา้นเก็ตโฮ่ เป็นหมู่บา้นท่ีประชากรในชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี
ของตนเอง และประชาชนเป็นคนในทอ้งถ่ินดั้งเดิม มีขนบธรรมเนียม ประเพณี มีความสามคัคีสูง 
ผูน้ ามีวสิัยทศัน์ ซ่ึงเม่ือท าการประเมินสภาวะแวดลอ้มกองทุนหมู่บา้นเก็ตโฮ่ต าบลกะทู ้อ าเภอกะทู ้
จงัหวดัภูเก็ต ปรากฏวา่คุณลกัษณะพิเศษของบา้นเก็ตโฮ่ เป็นหมู่บา้นดั้งเดิมเก่าแก่ของต าบลกะทู ้
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมท่ีดีท่ีปฏิบติัติดต่อกนัมาเป็นเวลายาวนาน ประชาชนมีความรู้ 
มีผูน้  าท่ีปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีมีกลุ่มต่าง ๆ ในหน่วยงานหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มอนุรักษว์ฒันธรรม 
กลุ่มสตรีอาชีพตามแนวทางพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มเยาวชนกลุ่มผูสู้งอาย ุกระบวนการ
การมีส่วนร่วมของประชาชนสูงกวา่ชุมชนขา้งเคียง คนในหมู่บา้นมีหนา้ท่ีดูแลและพฒันาหมู่บา้น
โดยส่วนรวมอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหห้มู่บา้นแห่งน้ีสามารถด าเนินกิจกรรมของหมู่บา้นไดดี้ในทุก
กิจกรรมท่ีส่วนราชการภาคเอกชนเขา้มาส่งเสริม จากสภาพดงักล่าวจนท าใหห้มู่บา้นเก็ตโฮ่              
เป็นหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาตนเองอยา่งย ัง่ยนื และจึงเป็นผลใหเ้ป็นหมู่บา้นเขม้แขง็ได้
จนถึงปัจจุบนัน้ี การประเมินผลการด าเนินงานดา้นบริบทของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง           
โดยใช ้CIPP MODEL กองทุนหมู่บา้นเก็ตโฮ่มีสมาชิกท่ีกูย้มืเงินกองทุนท่ีไดรั้บประโยชน์กนัทุกคน
และการประเมินผลการด าเนินการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง คือ ประชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
มีความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวติดี ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น บา้นเก็ตโฮ่ ดงัน้ี การเตรียมความพร้อม 
ของชุมชน เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบักองทุนอยา่งชดัเจน การจ าแนกโครงสร้างและการจดัวาง                 
ก าหนดการกองทุน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหกิ้จกรรมทุกดา้นของกองทุนด าเนินไปอยา่งส าคญั 
ต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนั การท าความเขา้ใจพื้นฐานและสภาพแวดลอ้มของชุมชน การศึกษาพื้นฐาน
และสภาพแวดลอ้มของชุมชน เพื่อใชป้ระกอบในการบริหารกองทุน จ าเป็นตอ้งมีการจดัการ            
ดา้นเทคนิค งบประมาณ และการจดัท านิติกรรมสัญญาท่ีรอบคอบ รัดกุม การจดัวางแบบ การควบคุม 
เวลา ค่าใชจ่้าย และคุณภาพ การจดัการกองทุนตอ้งมีการจดัวางระบบการควบคุมล่วงหนา้                 
และมีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงแกไ้ข การจดัวางเครือข่ายส่ือสาร การก าหนดช่องทางวิธีการส่ือสาร 
และเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร การแกไ้ขปัญหาท่ีอยูน่อกเหนือความคาดหมายและการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ การสนบัสนุนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ภาวะผูน้ า 
เป็นปัจจยัส าคญัยิง่ในการบริหารกองทุน คือ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกองทุนท่ีมีการเตรียมความพร้อม 
ของชุมชนเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งของกองทุนสามารถะเขา้ถึงวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย
และขั้นตอนการด าเนินการ ตลอดจนสร้างเจตคติท่ีดีและความเขา้ใจในภารกิจของกองทุนอยา่งชดัเจน 
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การจดัการดา้นเทคนิคและงบประมาณ การจดัวางแบบการควบคุม เวลา ค่าใชจ่้าย และคุณภาพ           
ของการจดัการกองทุน 

อุดมศกัด์ิ ฉตัรทอง (2551, บทคดัยอ่) การศึกษาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝัน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาในภาคกลาง การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะการบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในโครงการหน่ึงอ าเภอหน่ึงโรงเรียนในฝัน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในภาคกลาง โดยใชก้รอบแนวคิดตามมาตรฐานวชิาชีพ                 
ทางการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ (1) ความสามารถใชแ้ละบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม (2) ความสามารถใช ้            
และบริหารเทคโนโลย ีสารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ (3) ความสามารถส่งเสริม
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการศึกษา ตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 102 คน และหวัหนา้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
102 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 204 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน คิดเป็นร้อยละ 89.22 ผลการวจิยั พบวา่                     
(1) ความสามารถใชแ้ละบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและการปฏิบติังานได้                  
อยา่งเหมาะสม พบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นน้ี มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก             
(2) ความสามารถประเมินการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อน ามาปรับปรุงการบริหารจดัการ พบวา่ 
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นน้ี มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 3) ความสามารถส่งเสริม
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา พบวา่ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา                      
ในดา้นน้ี มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

เสด็จ สุนทรา (บทคดัยอ่, 2542) การศึกษาระบบสารสนเทศดา้นการพาณิชย ์                   
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
สภาพการด าเนินงานระบบสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ ปัญหาและความตอ้งการในการพฒันา
ระบบสารสนเทศและการใชส้ารสนเทศ ตลอดจนการเสนอแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศ
ดา้นการพาณิชยข์องส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใชว้ธีิการวจิยั            
เชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 2 ชุด โดยแบบสอบถามชุดท่ี 1      
ส่งใหแ้ก่ผูจ้ดัระบบสารสนเทศของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั จ  านวน 19 คน และแบบสอบถาม         
ชุดท่ี 2 ส่งใหแ้ก่ผูใ้ชส้ารสนเทศดา้นการพาณิชย ์ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 38 คน 
และผูใ้ชท้ ัว่ไปจากหน่วยงานราชการ รัฐวสิาหกิจ และเอกชน จ านวน 59 คน จ านวนทั้งส้ิน 116 คน 
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จ านวนทั้งส้ิน 110 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล               
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ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นสถิติดา้นสังคมศาสตร์ SPSS for windows เพื่อค านวณหาค่าสถิติ คือ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า t-test ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี (1) สภาพการด าเนินงาน 
การจดัระบบสารสนเทศ พบวา่ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัส่วนใหญ่ไม่ไดก้  าหนดนโยบาย                  
และวตัถุประสงคใ์นการจดัระบบสารสนเทศ และไม่ไดจ้ดัสรรงบประมาณใหแ้ผนกท่ีรับผดิชอบ
งานน้ี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานวิชาการดา้นการพาณิชย ์ในดา้นระบบการจดัการสารสนเทศส่วนใหญ่
จดักระท าขอ้มูลดว้ยระบบมือและคอมพิวเตอร์ รูปแบบในการจดัเก็บสารสนเทศ พบวา่ ส่วนใหญ่    
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลแต่ละคนจดัเก็บขอ้มูลของตนเอง โดยจดัเก็บเป็นแฟ้มเอกสารจ าแนกตามเร่ือง 
เก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์และแผน่ดิสเก็ตต ์โดยแยกเป็นแต่ละแฟ้มขอ้มูลตามเร่ืองและเอกสาร
เตม็เล่ม สารสนเทศท่ีจดัเก็บมี 2 ลกัษณะ 1 คือ ตวัเลข ค่าสถิติ รูปภาพ และแผนภูมิ และ 2 คือ              
บทวิเคราะห์ในรูปแบบขอ้ความสรุป ลกัษณะการให้บริการส่วนใหญ่ใหเ้ป็นเอกสารประชาสัมพนัธ์ 
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัแต่ละแห่งไม่ไดจ้ดัท าสถิติการใหบ้ริการสม ่าเสมอ ส่วนใหญ่จดัท าสถิติ
การใหบ้ริการเฉพาะบางเร่ือง ดา้นบุคลากรเหล่าน้ีมีความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการจดัระบบ
สารสนเทศและการใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการความรู้เพิ่มเติม (2) สภาพการใช้
สารสนเทศดา้นการพาณิชย ์พบวา่ ผูบ้ริหารและผูใ้ชท้ ัว่ไปส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศท่ีอยูใ่นรูป      
ของความเรียง ตาราง ตวัเลข ค่าสถิติ รูปภาพ และแผนภูมิ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบการ
ปฏิบติังานและประกอบการตดัสินใจมากท่ีสุด ส่วนสาเหตุท่ีเลือกใชส้ารสนเทศดา้นการพาณิชย์
ของส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ส่วนใหญ่เน่ืองมาจากความสะดวกและไดข้อ้มูลรวดเร็ว และไม่
สามารถหาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนได ้ส าหรับวธีิการใชส้ารสนเทศผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะใหเ้จา้หนา้ท่ีส่ง
ใหส่้วนผูใ้ชท้ ัว่ไป จะไปขอรับบริการดว้ยตนเองท่ีส านกังาน (3) ปัญหาเก่ียวกบัการจดัระบบ
สารสนเทศดา้นการพาณิชย ์พบวา่ ส านกัพาณิชยจ์งัหวดัมีปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง             
ปัญหาท่ีพบ คือ บุคลากรไม่เพียงพอ กบัภาระงานท่ีปฏิบติัอยู ่ยงัไม่มีบุคลากรผูรั้บผดิชอบโดยตรง 
บุคลากรขาดความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการจดัระบบสารสนเทศและการใชค้อมพิวเตอร์                      
ขาดงบประมาณสนบัสนุนการจดัระบบสารสนเทศ ขาดการส ารวจความตอ้งการใหข้อ้มูลและ
สารสนเทศของผูใ้ช ้เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไม่สมบูรณ์เพียงพอ ขาดเคร่ืองมือ           
ช่วยคน้ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพขอ้มูลขาดการประมวลผลและไม่สมบูรณ์ครบถว้น การจดัระบบ
สารสนเทศยงัไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน ขาดการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อร่วมกนัพฒันาระบบ
สารสนเทศ ขาดการปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศ ส่วนการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึง
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยู ่พบวา่ ผูบ้ริหารเห็นวา่เป็นปัญหาในระดบัมาก ส่วนผูใ้ชท้ ัว่ไปเห็นวา่
เป็นปัญหาในระดบัปานกลาง (4) ความตอ้งการเก่ียวกบัการจดัระบบสารสนเทศดา้นการพาณิชย ์
พบวา่ ผูจ้ดัระบบสารสนเทศ และผูใ้ชส้ารสนเทศดา้นการพาณิชยข์องส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 
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ส่วนใหญ่มีความตอ้งการสอดคลอ้งกนัในประเด็นต่อไปน้ี คือ การก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์
ในการจดัระบบสารสนเทศ และก าหนดแนวทางปฏิบติังานในการจดัระบบสารสนเทศให้ชดัเจน                 
การจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนในการจดัระบบสารสนเทศ การส่งเสริมและพฒันาบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะเก่ียวกบัดา้นการจดัระบบสารสนเทศและการใชค้อมพิวเตอร์ 
การประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยู ่การมีบุคลากรท่ีรับผดิชอบโดยตรง    
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้ารสร้างข่ายงานระบบสารสนเทศดา้นการพาณิชยท่ี์สามารถ         
คน้คืนและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยและจงัหวดัได ้หากพิจารณาเปรียบเทียบความตอ้งการ
ของกลุ่มผูใ้ชส้ารสนเทศ พบวา่ ทั้งผูบ้ริหารและผูใ้ชท้ ัว่ไปส่วนใหญ่มีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 
ส่วนประเด็นท่ีมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ตอ้งการใหมี้หน่วยงานกลางในการ
จดัระบบสารสนเทศโดยเฉพาะผูรั้บผดิชอบในการจดัระบบสารสนเทศควรมีความรู้หรือไดรั้บการ
ฝึกอบรมทางดา้นการจดัระบบสารสนเทศและบริหารสารสนเทศ และควรลดขั้นตอนการขอใช้
บริการขอ้มูลและสารสนเทศใหน้อ้ยลง (5) ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ี คือ กระทรวงพาณิชย์
จงัหวดัแต่ละแห่งควรมีการพฒันา ระบบสารสนเทศและสร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศระหวา่ง
จงัหวดัและจงัหวดักบัส่วนกลางโดยมีแนวทางการพฒันาท่ีส าคญั คือ มีการก าหนดนโยบายการ
จดัระบบสารสนเทศอยา่งชดัเจนทั้งในดา้นการด าเนินงานและงบประมาณ ก าหนดหน่วยงานกลางใน
การรับผดิชอบระบบโดยเฉพาะ โดยมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการจดัระบบสารสนเทศ 
นอกจากน้ีส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัแต่ละแห่งควรไดพ้ิจารณาออกแบบระบบสารสนเทศให้
เหมาะสมในการจดัการสารสนเทศและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยส ารวจตวัอยา่ง             

จากบริษทั ฯ ท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนท่ีใชบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ 
วตัถุดิบ RMTS-2011) ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 จ  านวน 1,696 บริษทั โดยผูว้ิจยั                     
ไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
4.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
5.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บริษทั ฯ ท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนใชบ้ริการ

งานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุน           
ภาคท่ี 4 จ  านวน 1,696 บริษทั 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บริษทั ฯ ท่ีไดรั้บการส่งเสริม ฯ ท่ีใชบ้ริการ            

งานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุน     
ภาคท่ี 4 จ  านวน 1,696 บริษทั ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งประชากร โดยใชสู้ตรการค านวณ        
หาจ านวนตวัอยา่งประชากร Taro Yamane โดยก าหนดให้ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบัร้อยละ 5         
จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 324 บริษทั จากประชากรทั้งหมด 1,696 บริษทั ไดด้งัต่อไปน้ี 

n  =           N 
              1+Ne2 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
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e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =          1,696 
                     1+1,696 (0.05)2 
n     =      324 
เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง (Sampling technique) จะใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accident 

sampling) ดงัน้ี 
การสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 
ในการสุ่มตวัอยา่งจะพิจารณาดงัน้ี ตวัอยา่งเช่น มีจ านวนบริษทั ฯ ท่ีไดรั้บการส่งเสริม       

การลงทุนใชบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจ
การลงทุนภาคท่ี 4 จ  านวน 1,696 บริษทั ตอ้งการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 324 บริษทั โดยวธีิการ
สุ่มแบบบงัเอิญ เร่ิมท าการแจกแบบสอบถามใหก้บับริษทั ฯ ท่ีมารับบริการท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุน 
ภาคท่ี 4 ในแต่ละวนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัจ  านวนบริษทั ฯ ท่ีมารับบริการและท าการเก็บขอ้มูลไปเร่ือย ๆ        
จนครบตามจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ โดยในส่วนของเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งจะใชเ้ทคนิค 
การสุ่มแบบบงัเอิญ คือ การสุ่มเฉพาะจ านวนบริษทั ฯ ท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนใชบ้ริการ           
งานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบRMTS-2011) ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 
ตามจ านวนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี หลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขต            

ของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
2.  น าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน า         

ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 

3 ท่าน พิจารณาปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
4.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 30 ชุด ตามวธีิของ (Cronbach’s alpha) 
5.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 
6.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย 
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ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินโครงการ

ผลระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-
2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของค าถาม                        
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ  านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการ
งานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) (Check list) จ  านวน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

1.  การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation: C) จ านวน 3 ขอ้ 
2.  การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input evaluation: I) จ านวน 6 ขอ้ 
3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) จ  านวน 5 ขอ้ 
4.  การประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) จ านวน 4 ขอ้ 
ตอนท่ี 3  ปัญหา อุปสรรค 
แบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของ Likert               

แต่ละขอ้จะมีมาตร (Scale) ใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย เห็นดว้ยปานกลาง 
ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ส าหรับการศึกษาวจิยัไปท าการตรวจสอบ                  

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
1.  น าแบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการ

งานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุน
ภาคท่ี 4 ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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2.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 

 2.1  นางสาวทยาภรณ์ ศรีสังข ์ ผูช่้วยผูอ้  านวยการศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 
 2.2  ดร.กิจฐเชต ไกรวาส อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
     มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.3  อาจารยสุ์ณี หงษว์เิศษ อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
     มหาวทิยาลยับูรพา 
3.  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และท าการปรับปรุงแกไ้ข          

ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
4.  ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุง

แกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (Try out) จ  านวน 30 ชุดกบักลุ่มประชากร จากนั้นจึงน ามาทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาความเช่ือมัน่ 
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha โดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient)          
ท่ีมีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 0.70 จึงถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถ
น าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

ส าหรับแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เม่ือน ามาค านวณหาความเช่ือมัน่ Cronbach’s 
alpha ไดมี้ค่าเท่ากบั 0.85 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง (มากกวา่ 0.70) จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มูล
กบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
การเก็บขอ้มูลโดยผูว้จิยัจากจ านวนบริษทัท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนใชบ้ริการ             

งานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 
ทั้งหมดจ านวน 1,696 บริษทั ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไป จ านวน 324 ชุด โดยมีแบบสอบถาม        
ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ทั้งหมด จ านวน 324 ชุด ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม      
จะเก็บตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงวนัท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และประสบการณ์ท างาน 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการ         

งานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุน
ภาคท่ี 4 

ตอนท่ี 3  ปัญหาและอุปสรรคจากการตอบค าถามแบบปลายเปิด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค์

ดงัน้ี โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติ ประกอบดว้ย 
1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศ          

การใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจ 
การลงทุนภาคท่ี 4 โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

จากนั้นจะท าการหาเกณฑท่ี์ใชใ้นการใหค้ะแนนแบบสอบถามการประเมินผลโครงการ
ระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) 
มีคะแนนอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
   =     5-1 
          5 
      =    0.80 
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เกณฑใ์ห้คะแนนการประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการให้บริการงานสิทธิประโยชน์ 
(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) เป็นดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัผลการประเมิน 
4.21-5.00 มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 
3.41-4.20 มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี 
2.61-3.40 มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัพอใช ้
1.00-1.80 มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร 

eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ            
1) ประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT 
Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคโครงการระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการ 
งานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4                 
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 324 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวจิยัออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ               
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และประสบการณ์ท างาน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติ ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ไดแ้ก่ แจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2  การประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ 
(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 ตามรูปแบบ
การประเมิน CIPP MODEL ของ Stufflebeam (1967) จ านวน 4 ดา้น คือ การประเมิน
สภาพแวดลอ้ม (Context evaluation: C) การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input evaluation: I) การประเมิน
กระบวนการ (Process evaluation: P) การประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติ ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ แจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( )            
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ตอนท่ี 3  ปัญหาและอุปสรรค โดยใชจ้ากแบบสอบถามเสนอในรูปแบบความเรียง 
 

ตอนที ่1  การศึกษาข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 8  การศึกษาจ านวน ร้อยละกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 48 14.81 
หญิง 276 85.19 

รวม 324 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 85.19 รองลงมา เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 14.81 
 
ตารางท่ี 9  การศึกษาจ านวน ร้อยละกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 0 0.00 
21-30 ปี 141 43.52 
31-40 ปี 133 41.05 
41 ปีข้ึนไป 50 15.43 

รวม 324 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.52 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็น        
ร้อยละ 41.05 
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ตารางท่ี 10  การศึกษาจ านวน ร้อยละกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 0 0.00 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 0 0.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 0 0.00 
ปวส./ อนุปริญญา 30 9.26 
ปริญญาตรี 265 81.79 
สูงกวา่ปริญญาตรี 29 8.95 

รวม 324 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 จ  านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.79 รองลงมา                    
ระดบัการศึกษา ปวส./ อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 9.26 
 
ตารางท่ี 11  การศึกษาจ านวน ร้อยละกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เจา้หนา้ท่ี BOI/ IMPORT/ EXPORT 235 72.53 
เจา้หนา้ท่ีบญัชี 21 6.48 
เจา้หนา้ท่ีบุคคล 5 1.54 
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 45 13.89 
อ่ืน ๆ  18 5.56 

รวม 324 100.00 
 

จากตารางท่ี 11 จ  านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี BOI/ IMPORT/ EXPORT คิดเป็นร้อยละ 72.53 รองลงมา
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 13.89 
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ตารางท่ี 12  การศึกษาจ านวน ร้อยละกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 23 7.10 
1-2 ปี 64 19.75 
3-4 ปี 79 24.38 
5 ปีข้ึนไป 158 48.77 

รวม 324 100.00 
 

จากตารางท่ี 12 จ  านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 48.77 รองลงมา 
ประสบการณ์ท างาน 3-4 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.38 
 

ตอนที ่2  การประเมนิผลโครงการระบบสารสนเทศการให้บริการงานสิทธิประโยชน์ 
(เคร่ืองจักร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนย์เศรษฐกจิการลงทุนภาคที ่4 
ตามรูปแบบการประเมนิ CIPP MODEL ของ Stufflebeam จ านวน 4 ด้าน                             
ใช้การค านวณค่าสถิติ คือ แจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 
( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 
ตารางท่ี 13  การประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์   

(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4                       
ดา้นการประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation: C) 

 

การประเมินสภาพแวดล้อม 
(Context evaluation: C) 

ระดบัความคดิเห็น (n = 324) 

  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1.  eMT Online/ RMTS-2011           
เป็นระบบท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

45 
(13.89) 

216 
(66.67) 

59 
(18.21) 

2 
(0.62) 

2 
(0.62) 

3.93 0.63 ดี 2 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

การประเมินสภาพแวดล้อม 
(Context evaluation: C) 

ระดบัความคดิเห็น (n = 324) 

  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

2.. eMT Online/ RMTS-2011         
เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
งานสิทธิประโยชน์เคร่ืองจกัร/ 
วตัถุดิบ มีความเหมาะสม                       
และสอดคลอ้งกบัปัจจุบนั 

76 
(23.46) 

204 
(62.96) 

44 
(13.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 0.60 ดี 1 

3.  eMT Online/ RMTS-2011             
เป็นระบบท่ีจะไดรั้บโอกาส
สนบัสนุนจากหน่วยงานราชการอ่ืน 
เช่น กรมศุลกากร 

43 
(13.27) 

216 
(66.67) 

62 
(19.14) 

2 
(0.62) 

1 
(0.31) 

3.92 0.61 ดี 3 

ภาพรวม 3.98 0.61 ดี  

 
จากตารางท่ี 13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การประเมินผล

โครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ 
RMTS-2011) ดา้นการประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation) พบวา่ ภาพรวมผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัดี ( = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่เห็นวา่ระบบ eMT Online/ 
RMTS-2011 เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
( = 4.10) รองลงมาเห็นวา่ ระบบ eMT Online/ RMTS-2011 เป็นระบบท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ีย ( = 3.93) และ eMT Online/ RMTS-2011 เป็นระบบ       
ท่ีจะไดรั้บโอกาสสนบัสนุนจากหน่วยงานราชการอ่ืน มีค่าเฉล่ีย ( = 3.92) 
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ตารางท่ี 14  การประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์  
(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4                         
ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) 

 

ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 
ระดบัความคดิเห็น (n = 324) 

  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1.  บคุลากร (ศูนยเ์ศรษฐกิจ                
การลงทุนภาคท่ี 4)  มีจ  านวน              
เพียงพอต่อการให้บริการผา่น
ระบบ eMT Online/ RMTS-2011 

34 
(10.49) 

169 
(52.16) 

102 
(31.48) 

17 
(5.25) 

2 
(0.62) 

3.67 0.76 ดี 5 

2.  บุคลากร (ศูนยเ์ศรษฐกิจ                     
การลงทุนภาคท่ี 4) มีความรู้                   
ความสามารถความเขา้ใจเก่ียวกบั
ระบบ eMT Online/ RMTS-2011 

57 
(17.59) 

199 
(61.42) 

67 
(20.68) 

1 
(0.31) 

0 
(0.00) 

3.96 0.63 ดี 2 

3.  ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 
มีวสัดุอุปกรณ์ ซอฟร์แวร์ 
สนบัสนุนระบบ eMT Online/ 
RMTS-2011 เพียงพอ 

15 
(4.63) 

195 
(60.19) 

105 
(32.41) 

6 
(1.85) 

3 
(0.93) 

3.66 0.64 ดี 6 

4.  ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 
มีมาตรฐานการรักษาความปลอดภยั
ในการประกอบธุรกรรม                         
ทางอิเล็กทรอนิกส์มาใชก้บัระบบ 
eMT Online/ RMTS-2011 

40 
(12.35) 

207 
(63.89) 

74 
(22.84) 

3 
(0.93) 

0 
(0.00) 

3.88 0.61 ดี 4 

5.  ขั้นตอนวิธีการกรอกขอ้มูล
ระบบ eMT Online/ RMTS-2011 
เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน 

49 
(15.12) 

214 
(66.05) 

55 
(16.98) 

6 
(1.85) 

0 
(0.00) 

3.94 0.63 ดี 3 

6.  มีความแม่นย  า ถูกตอ้ง                          
ในการประมวลผลของระบบ eMT 
Online/ RMTS-2011 

70 
(21.60) 

203 
(62.65) 

51 
(15.74) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 0.61 ดี 1 

ภาพรวม 3.86 0.66 ดี  

 
จากตารางท่ี 14 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การประเมินผล

โครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ 
RMTS-2011) ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) พบวา่ ภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ( = 3.86)         
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่ความแม่นย  าถูกตอ้งในการประมวลผลของระบบ มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด ( = 4.06) รองลงมา บุคลากร (ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4) มีความรู้ความสามารถ
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ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ มีค่าเฉล่ีย ( = 3.96) และขั้นตอนวธีิการกรอกขอ้มูลระบบเขา้ใจง่าย         
ไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ีย ( = 3.94) 
 
ตารางท่ี 15  การประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์   

(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4                        
ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

ด้านกระบวนการ (Process) 
ระดบัความคดิเห็น (n = 324) 

  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1.  ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4  
จดัสมัมนา/ อบรมให้ความรู้ระบบ 
eMT Online/ RMTS-2011                       
แก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอ               
และเหมาะสม 

60 
(18.52) 

171 
(52.78) 

90 
(27.78) 

3 
(0.93) 

0 
(0.00) 

3.89 0.70 ดี 3 

2.  บุคลากรศูนยเ์ศรษฐกิจ                        
การลงทุนภาคท่ี 4 ให้บริการระบบ 
eMT Online/ RMTS-2011               
ดว้ยความรวดเร็ว 

80 
(24.69) 

162 
(50.00) 

72 
(22.22) 

10 
(3.09) 

0 
(0.00) 

3.96 0.77 ดี 2 

3.  การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลของระบบ eMT Online/ 
RMTS-2011 สะดวก รวดเร็ว          
และทนัสมยั 

55 
(16.98) 

191 
(58.95) 

72 
(22.22) 

6 
(1.85) 

0 
(0.00) 

3.91 0.68 ดี 5 

4.  การติดต่อส่ือสารเช่ืยมโยง
ขอ้มูลของระบบ eMT Online/ 
RMTS-2011 สะดวก รวดเร็ว 
ทนัสมยั 

77 
(23.77) 

180 
(55.56) 

61 
(18.83) 

6 
(1.85) 

0 
(0.00) 

4.01 0.71 ดี 1 

5.  การแจง้เตือนข่าวสารของระบบ 
eMT Online/ RMTS- 2011                        
ท่ีเป็นประโยชน์ไดท้นัเวลา 

60 
(18.52) 

180 
(55.56) 

81 
(25.00) 

0 
(0.00) 

3 
(0.93) 

3.91 0.72 ดี 4 

ภาพรวม 3.94 0.72 ดี  

 
จากตารางท่ี 15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การประเมินผล

โครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ 
RMTS-2011) ดา้นกระบวนการ (Process) พบวา่ ภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ( = 3.94)   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่การติดต่อส่ือสารเช่ือมโยงขอ้มูลของระบบสะดวก รวดเร็ว 



 94 

ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 4.01) รองลงมา คือ บุคลากร (ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4)        
ใหบ้ริการระบบดว้ยความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย ( = 3.96) และศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4             
จดัสัมมนา/ อบรมให้ความรู้ระบบ eMT Online/ RMTS-2011 แก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ีย ( = 3.89) 
 
ตารางท่ี 16  การประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์      

(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 
ดา้นผลผลิต (Product) 

 

ด้านผลผลติ (Product) 
ระดบัความคดิเห็น (n = 324) 

  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

1.  ระบบ eMT Online/ RMTS-2011 
ช่วยลดขั้นตอน ประหยดัเวลา                    
การติดต่องานให้แก่ท่าน 

113 
(34.88) 

190 
(58.64) 

21 
(6.48) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.28 0.58 ดี 2 

2.  ระบบ eMT Online/ RMTS-2011 
ช่วยลดตน้ทุน ค่าใชจ่้าย                       
ในการท างาน เช่น กระดาษ น ้ามนั 
เช้ือเพลิง 

135 
(41.67) 

153 
(47.22) 

36 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 0.66 ดี 1 

3.  ระบบ eMT Online/ RMTS-2011 
ช่วยเพ่ิมช่องทางการแข่งขนัธุรกิจ 
(Internet) ให้แก่ท่าน 

80 
(24.69) 

180 
(55.56) 

61 
(18.83) 

3 
(0.93) 

0 
(0.00) 

4.04 0.69 ดี 4 

4.  ระบบ eMT Online/ RMTS-2011 
ช่วยเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ            
และอ านวยความสะดวกแก่ท่าน 

99 
(30.56) 

198 
(61.11) 

27 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 0.58 ดี 3 

ภาพรวม 4.21 0.63 ดี  

 
จากตารางท่ี 16 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การประเมินผล

โครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ 
RMTS-2011) ดา้นผลผลิต (Product) พบวา่ ภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ( = 4.21)            
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่ระบบช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
( = 4.30) รองลงมา ระบบช่วยลดขั้นตอน ประหยดัเวลาการติดต่องานใหแ้ก่ท่าน มีค่าเฉล่ีย ( = 4.28) 
และระบบช่วยเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกแก่ท่าน มีค่าเฉล่ีย ( = 4.22) 
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ตารางท่ี 17  ภาพรวมแต่ละดา้นของการประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการ            
งานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบRMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจ
การลงทุนภาคท่ี 4 จ านวน 4 ดา้น ตามรูปแบบการประเมิน CIPP MODEL                       
ของ Stufflebeam 

 
การประเมิน   SD ผลการประเมิน แปลความหมาย 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
(Context evaluation: C) 

3.98 0.61 ดี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ( อยูใ่นช่วงระหวา่ง 
3.41-4.20) การกระจายของขอ้มูล 
SD = 0.61) 

2.  ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
(Input evaluation: I) 

3.86 0.66 ดี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ( อยูใ่นช่วงระหวา่ง 
3.41-4.20) การกระจายของขอ้มูล 
SD = 0.66) 

3.  ดา้นกระบวนการ 
(Process evaluation: P) 

3.94 0.72 ดี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ( อยูใ่นช่วงระหวา่ง 
3.41-4.20) การกระจายของขอ้มูล 
SD = 0.72) 

4.  ดา้นผลผลิต 
(Product evaluation: P) 

4.21 0.63 ดี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย ( อยูใ่นช่วงระหวา่ง 
3.41-4.20) การกระจายของขอ้มูล 
SD = 0.63) 

รวม 4.00 0.66 ดี  
 

จากตารางท่ี 17 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การประเมินผล
โครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ 
RMTS-2011) โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น พบวา่ ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ( = 4.00) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่ดา้นผลผลิต มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 4.21, SD = 0.63) รองลงมา              
ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย ( = 3.98, SD = 0.61) และดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย ( = 3.94, 
SD = 0.72) อนัดบัสุดทา้ย ดา้นปัจจยัการน าเขา้ มีค่าเฉล่ีย ( = 3.86, SD = 0.66) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ของดา้นกระบวนการ มีค่าสูงสุด (SD = 0.72) แสดงวา่ ขอ้มูลชุดน้ีมีการกระจายตวัมาก                     
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของดา้นสภาพแวดลอ้ม มีค่าต ่าสุด (SD = 0.61) แสดงวา่ ขอ้มูลชุดน้ี          
มีการกระจายตวันอ้ย 

 

ตอนที ่3  ปัญหา และอปุสรรค 
ปัญหาและอุปสรรคของการประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการ              

งานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) 
มีกลุ่มตวัอยา่งบางส่วนไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการประเมินผล

โครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ 
RMTS-2011) ดงัน้ี 

ดา้นการประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation: C) 
1.  ปัญหาการแกไ้ขใบขนอากรขาเขา้ในการตดับญัชีวตัถุดิบ ตอ้งน าใบขนตน้ฉบบัไป

ติดต่อแกไ้ขท่ีกรมศุลกากร แลว้จึงน ากลบัมายืน่ตดับญัชี ซ่ึงขอ้มูลท่ีแกไ้ขใบขนแลว้                          
ยงัไม่มีความเช่ือมโยงกนั 

2.  ปัญหาในการตดับญัชีผา่นระบบ RMTS-2011 เน่ืองจากหน่วยผลิตภณัฑข์องระบบ
RMTS-2011 ไม่ตรงกบัหน่วยพิกดัของกรมศุลกากร ท าใหใ้บขนสินคา้ขาเขา้และขาออกจะตอ้ง         
มีการระบุหน่วยผลิตภณัฑข์องทั้งสองหน่วยงาน 

3.  ระบบ eMT Online/ RMTS-2011 บางหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบังานยงัไม่สามารถยืน่ออนไลน์ได ้
หากสามารถปรับใชไ้ดท้ั้งหมดทุกเร่ืองของงานเคร่ืองจกัรและวตัถุดิบจะสะดวกและประหยดัเวลา
ในการยืน่เร่ืองมากยิง่ข้ึน 

ดา้นการประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input evaluation: I) 
1.  เจา้หนา้ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 แนะน าการแกไ้ขปัญหาของระบบ               

โดยตอ้งติดต่อท่ีส่วนกลาง (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน) หรือผูท้  าระบบ                                     
(สมาคมสโมสรนกัลงทุน) 

2.  เจา้หนา้ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 ปฏิบติังานราชการนอกส านกังานบ่อยคร้ัง 
จึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีพิจารณาอนุมติัระบบ eMT Online/ RMTS-2011 มีจ  านวนปฏิบติังานไม่เพียงพอ 

3.  ระบบ eMT Online/ RMTS-2011 ใชง้านไม่ไดบ้่อยคร้ังและตอ้งรอการแกไ้ขหลายชัว่โมง 
ดา้นการประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) 
1.  ผูใ้ชบ้ริการมีการใช ้Internet explorer เวอร์ชัน่สูงกวา่ ท าใหใ้ชง้านระบบ eMT Online/ 

RMTS-2011 ไม่ได ้
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2.  ผูใ้ชบ้ริการรับทราบการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ระบบ eMT Online/ RMTS-2011 ได้
ไม่ทัว่ถึง 

3.  เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าในการอธิบายปัญหาเก่ียวกบัระบบ eMT Online/ RMTS-2011 
สั้นเกินไป 

4.  การแจง้เตือนข่าวสารของระบบ eMT Online/ RMTS-2011 ยงัมีความล่าชา้ 
5.  การจดัอบรมระบบ eMT Online/ RMTS-2011 โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยเกินไป           

เพราะระบบมีการปรับเปล่ียนเพิ่มเติมจากเดิมจากท่ีเคยผา่นมา 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
บริษทั ฯ ท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน ปรับเปล่ียนเจา้หนา้ท่ีบริษทั ฯ บ่อย จึงอยากให ้    

มีการจดัสัมมนาเคร่ืองจกัรอยา่งนอ้ยทุก 6 เดือน หรือ 1 คร้ังต่อปี การจดัสัมมนาวตัถุดิบอยา่งนอ้ย
ทุก 6 เดือน หรือ 1 คร้ังต่อปี เพื่อใหบ้ริษทั ฯ ไดรั้บขอ้มูลตลอดเวลา 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง การประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์

(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 มีวตัถุประสงค ์
(1) เพื่อประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ือง จกัร eMT 
Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการประเมินโครงการระบบ
สารสนเทศในการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบของศูนยเ์ศรษฐกิจ
การลงทุนภาคท่ี 4 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บริษทั ฯ ท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจาก             
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) และไดใ้ชบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร 
eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 จ  านวน 1,696 บริษทั              
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากบริษทัท่ีไดใ้ชบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ 
RMTS-2011) ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวจิยั คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึน โดยผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และท าการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งภายนอก จ านวน 324 ตวัอยา่ง ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.85 
และไดท้ าการศึกษาตามรูปแบบการประเมิน CIPP MODEL ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1967) 
จ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นการประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation: C) ดา้นการประเมิน            
ปัจจยัน าเขา้ (Input evaluation: I) ดา้นการประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P)                     
ดา้นการประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) และการวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
คอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติ ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statics) ไดแ้ก่         
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

สรุปผลการวจิัย 

1.  จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
วจิยั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
ต าแหน่งการงานเป็นเจา้หนา้ท่ี BOI/ IMPORT/ EXPORT มีประสบการณ์ท างาน 5 ปีข้ึนไป 

2.  จากการศึกษาการประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ 
(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 จากกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั พบวา่ ภาพรวมผลการประเมินทั้ง 4 ดา้น ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี                       
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โดยใหค้วามส าคญัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต รองลงมา ดา้นสภาพแวดลอ้ม                     
ดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยัน าเขา้ สามารถเรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี 

 2.1  ดา้นผลผลิต ในภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ส่วนใหญ่บริษทัท่ีไดใ้ช้
บริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจ               
การลงทุนภาคท่ี 4 ใหค้วามส าคญัเร่ือง การช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการท างาน รองลงมา                 
ช่วยลดขั้นตอน ประหยดัเวลาการติดต่องาน 

 2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้ม ในภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ส่วนใหญ่บริษทั       
ท่ีไดใ้ชบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจ
การลงทุนภาคท่ี 4 ใหค้วามส าคญัเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานสิทธิประโยชน์เคร่ืองจกัร/ 
วตัถุดิบ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัปัจจุบนั รองลงมา เป็นระบบท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 2.3  ดา้นกระบวนการ ในภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ส่วนใหญ่บริษทัท่ีได้
ใชบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจ          
การลงทุนภาคท่ี 4 ใหค้วามส าคญัดา้นการติดต่อส่ือสารเช่ือมโยงขอ้มูลสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั 
รองลงมา คือ บุคลากรของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 ท่ีใหบ้ริการระบบ eMT Online/ RMTS-
2011 ดว้ยความรวดเร็ว 

 2.4  ดา้นปัจจยัน าเขา้ ในภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ส่วนใหญ่บริษทัท่ีได ้    
ใชบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ท่ีศูนยเ์ศรษฐกิจ           
การลงทุนภาคท่ี 4 ใหค้วามส าคญัดา้นความแม่นย  าถูกตอ้งในการประมวลผล รองลงมา คือ บุคลากร
มีความรู้ความสามารถเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
การศึกษาการประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ 

(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 โดยใชแ้นวคิด
รูปแบบการประเมิน CIPP MODEL ของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1967) น ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม ในภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นอนัดบั 2 ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบ
สารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) 
สามารถใหบ้ริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา ท าใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การน าเทคโนโลยี
และระบบสารสนเทศเขา้มาใหบ้ริการในงานสิทธิประโยชน์ เคร่ืองจกัรและวตัถุดิบท าให้                  
มีความเหมาะสมกบัการท างาน สอดคลอ้งกบัปัจจุบนั และการไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 
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โดยการเช่ือมโยงขอ้มูลกบักรมศุลกากรในการสั่งปล่อยเคร่ืองจกัรและวตัถุดิบเขา้มาในประเทศ        
โดยไดรั้บการยกเวน้อากรขาเขา้ แต่ระบบยงัขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง             
อีกหลายหน่วยงาน เช่น บริษทัเดินเรือสินคา้ ตวัแทนผูน้ าเขา้และผูส่้งออกในการด าเนินพิธีการ         
กรมศุลกากร ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลองกบังานวิจยัของเกศินี ถนอมถ่ิน (2553) ไดท้  าการศึกษาวจิยั
เร่ือง การจดัการระบบสารสนเทศดา้นงบประมาณ ผลการศึกษาพบวา่ สามารถอ านวยความสะดวก
ในการลดความซ ้ าซอ้นและความล่าชา้ของการด าเนินงานท่ียงัไม่คมีวามคล่องตวัในการประมวลผล 
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 

2.  ดา้นปัจจยัน าเขา้ ในภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นอนัดบั 4 ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบ
สารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011)            
มีความแม่นย  าถูกตอ้งในการประมวลผลขอ้มูล ขั้นตอนการกรอกขอ้มูลเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 
บุคลากรของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 มีความรู้และความสามารถ มีมาตรฐานการรักษา         
ความปลอดภยัในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่ระบบยงัขาดวสัดุอุปกรณ์ ซอฟร์แวร์ 
ท่ีสนบัสนุนระบบ ท าใหมี้ปัญหาระบบขดัขอ้งบ่อยคร้ัง และตอ้งใชเ้วลาแกไ้ขหลายชัว่โมง               
ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกตุจรินทร์ รัตนภรณ์สกุล (2552) ศึกษาความพึงพอใจ
ของพนกังานต่อระบบขอ้มูลลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ระบบช่วยลดเวลา
การปฏิบติังาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ช่วยใหค้น้หาขอ้มูลส าคญั ๆ ไดท้นัเวลา                  
และช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการท างาน ระบบมีความง่ายต่อการใชง้าน มีการป้องกนัการระบุขอ้มูล
ท่ีผดิพลาด 

3.  ดา้นกระบวนการ ในภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นอนัดบั 3 ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบ
สารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) 
สามารถติดต่อส่ือสารเช่ือมโยงขอ้มูลดว้ยความรวดเร็ว สะดวก ทนัสมยั บุคลากรของศูนยเ์ศรษฐกิจ
การลงทุนภาคท่ี 4 ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว มีการจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัระบบให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ 
และขาดการแจง้เตือนข่าวสาร การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์มีความล่าชา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด        
ของอภิญญา สุดา (2547, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการขอ้มูล ตั้งแต่แสวงหา สร้าง วิเคราะห์ 
จดัเก็บ และเผยแพร่ ตลอดจนเช่ือมโยงเพื่อส่งและรับสารสนเทศในรูปแบบท่ีมีความหมายและสะดวก 
ในการใชง้าน 

4.  ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นผลผลิต ในภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นอนัดบั 1 ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การน าระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-
2011) เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานและการให้บริการของผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนสิทธิประโยชน์
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ดา้นเคร่ืองจกัร/ ดา้นวตัถุดิบ ช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการท างาน เป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
สามารถช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน ช่วยประหยดัเวลาในการติดต่องาน ท าใหเ้พิ่มคุณภาพ        
การใหบ้ริการและการอ านวยความสะดวกไดดี้ข้ึน และเป็นช่องทางท่ีเพิ่มศกัยภาพแข่งขนัทางธุรกิจ 
ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนิยา ชยัสุรัตน์ (2552) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง               
ระบบสารสนเทศส าหรับการจดัการงานซ่อมบ ารุงระบบบริการรับฝากหนา้เคาน์เตอร์ สังกดัส านกังาน
ไปรษณียเ์ขต 5 ผลการศึกษาพบวา่ ระบบท่ีพฒันาสามารถท างานไดถู้กตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจ                
ในการใชง้านของผูใ้ชใ้นทุก ๆ กลุ่ม สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงและบ ารุงรักษาได ้ท าให้การใหบ้ริการ
ดีข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาการประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ 

(เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4                        
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  หน่วยงานภาครัฐท่ีเขา้ร่วมโครงการการเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (National 

single window) ควรมีนโยบายพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแบบบูรณาการ
โครงข่ายอินเตอร์เน็ตและรองรับโครงข่ายระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพื่อการเช่ือมโยงขอ้มูล                
ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารระหวา่งภาครัฐและภาครัฐต่อการใหบ้ริการประชาชน เพื่อพฒันา
และปรับปรุงโครงการระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT/ 
วตัถุดิบ RMTS-2011) อยา่งต่อเน่ือง อ านวยความสะดวกให้แก่นกัลงทุน/ บริษทั ฯ ท่ีไดรั้บการส่งเสริม 
การลงทุนในการตรวจสอบใบอนุญาต/ ใบอนุมติั และใบรับรองต่าง ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2.  รัฐบาลควรจดัท าแผนแม่บทระยะสั้นและระยะยาว ในการหาช่องทางเช่ือมโยงขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ (National single window) ของหน่วยงานภาครัฐกบัภาคเอกชน เพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีตอ้งยืน่เร่ืองขอใบอนุญาต/ ใบรับรองกบัหน่วยงานราชการต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.  ควรมีการจดัท าคู่มือ หรือผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) การใชร้ะบบสารสนเทศ

ในการใหบ้ริการงานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) แก่บริษทั ฯ      
ท่ีใชบ้ริการระบบ 

2.  ควรมีการจดัฝึกอบรมใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีบริษทั ฯ ท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนใหม่         
ทุกโครงการ และควรมีการจดัฝึกอบรมซ ้ าเพื่อทบทวนวธีิการใหง้านใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีบริษทั ฯ             
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ท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนแลว้อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีบริษทั ฯ เขา้ใจระบบ 
วธีิการแกไ้ขปัญหาระบบ และเป็นการแกไ้ขปัญหาการเปล่ียนเจา้หนา้ท่ีบริษทั ฯ บ่อย 

3.  ควรมีการจดัท าระบบแจง้เตือนข่าวสารของระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการ              
งานสิทธิประโยชน์ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) แก่บริษทั ฯ ท่ีใชบ้ริการระบบ 
เป็นการแกไ้ขปัญหาการไดรั้บข่าวสารล่าชา้ 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรมีการวจิยัผลกระทบจากการใชง้านระบบ (เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ 

RMTS-2011) ของบริษทัท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนในพื้นท่ีภาคตะวนัออก และน าผลท่ีไดไ้ป
ปรับปรุงการใหบ้ริการ 

2.  ควรศึกษาวจิยัเพิ่มเติมแบบเชิงคุณภาพของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเขา้ร่วมโครงการ      
การเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (National single window) เป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร โดยผูท่ี้มีความรู้และเช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ ทั้งน้ีเพื่อเป็น       
การปรับปรุงระบบสารสนเทศระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
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แบบสอบถาม 
การประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศในการให้บริการงานสิทธิประโยชน์ 

(เคร่ืองจักร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011) ของศูนย์เศรษฐกจิการลงทุนภาคที ่4 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  ขอใหท้่านตอบค าถามต่อไปน้ีดว้ยการใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน (   ) หนา้ขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ 
ตรงกบัขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่านมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ (   )  ชาย     (   )  หญิง 
2.  อาย ุ
 (   )  ไม่เกิน 20 ปี   (   )  21-30 ปี   
 (   )  31-40 ปี   (   )  41 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (   )  ประถมศึกษา   (   )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (   )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (   )  ปวส./ อนุปริญญา 
 (   )  ปริญญาตรี   (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  ต  าแหน่งหนา้ท่ีการงาน       
 (   )  เจา้หนา้ท่ี BOI/ IMPORT/ EXPORT (   )  เจา้หนา้ท่ีบญัชี 
 (   )  เจา้หนา้ท่ีบุคคล   (   )  เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 
 (   )  อ่ืน ๆ …………………………………… 
5.  ประสบการณ์ท างาน       
 (   )  นอ้ยกวา่  1 ปี   (   )  1-2 ปี 
 (   )  3-4 ปี    (   )  5 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการประเมินผลโครงการระบบสารสนเทศการใหบ้ริการ                         
งานสิทธิประโยชน์ เคร่ืองจกัร eMT Online/ วตัถุดิบ RMTS-2011 
ค าช้ีแจง  ขอใหท้่านตอบค าถามต่อไปน้ีดว้ยการใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน (   ) หนา้ขอ้ท่ีท่านเห็นวา่                     
ตรงกบัขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านสภาพแวดล้อม (Context)      
1.  eMT Online/ RMTS-2011 เป็นระบบ    
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

     

2.  eMT Online/ RMTS-2011 เป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานสิทธิประโยชน์ 
เคร่ืองจกัร/ วตัถุดิบมีความเหมาะสม              
และสอดคลอ้งกบัปัจจุบนั 

     

3.  eMT Online/ RMTS-2011 เป็นระบบ    
ท่ีจะไดรั้บโอกาสสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ราชการอ่ืน เช่น กรมศุลกากร 

     

ด้านปัจจัยน าเข้า (Input)      
4.  บุคลากร (ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุน               
ภาคท่ี 4) มีจ านวนเพียงพอ                             
ต่อการใหบ้ริการผา่นระบบ eMT Online/ 
RMTS-2011 

     

5.  บุคลากร (ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุน              
ภาคท่ี 4) มีความรู้ความสามารถ                      
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ eMT Online/ 
RMTS-2011 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

6.  ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4 มีวสัดุ
อุปกรณ์ ซอฟร์แวร์ สนบัสนุนระบบ eMT 
Online/ RMTS -2011 เพียงพอ 

     

7.  ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4                    
มีมาตรฐานการรักษาความปลอดภยั                     
ในการประกอบธุรกรรม                              
ทางอิเล็กทรอนิกส์ มาใชก้บัระบบ eMT 
Online/ RMTS-2011 

     

8.  ขั้นตอนวธีิการกรอกขอ้มูลระบบ eMT 
Online/ RMTS-2011 เขา้ใจง่าย                     
ไม่ซบัซอ้น 

     

9.  มีความแม่นย  าถูกตอ้งในการประมวลผล
ของระบบ eMT Online/ RMTS-2011 

     

ด้านกระบวนการ (Process)      
10.  ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคท่ี 4              
จดัสัมมนา/ อบรมใหค้วามรู้ระบบ eMT 
Online / RMTS-2011 แก่ผูใ้ชบ้ริการ               
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

     

11.  บุคลากรศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุน               
ภาคท่ี 4 ใหบ้ริการระบบ eMT Online/ 
RMTS-2011 ดว้ยความรวดเร็ว 

     

12.  การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล        
ของระบบ eMT Online/ RMTS-2011  
สะดวก รวดเร็ว และทนัสมยั 

     

13.  การติดต่อส่ือสารเช่ือมโยงขอ้มูล                 
ของระบบ eMT Online/ RMTS-2011 
สะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั 
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

14.  การแจง้เตือนข่าวสารของระบบ eMT 
Online/ RMTS-2011 ท่ีเป็นประโยชน์ได้
ทนัเวลา 

     

ด้านผลผลติ (Product)      
15.  ระบบ eMT Online/ RMTS-2011        
ช่วยลดขั้นตอน ประหยดัเวลาการติดต่อ
งานใหแ้ก่ท่าน 

     

16.  ระบบ eMT Online/ RMTS-2011        
ช่วยลดตน้ทุน ค่าใชจ่้ายในการท างาน เช่น  
กระดาษ น ้ามนัเช้ือเพลิง  

     

17.  ระบบ eMT Online/ RMTS-2011         
ช่วยเพิ่มช่องทางการแข่งขนัธุรกิจ 
(Internet) ใหแ้ก่ท่าน 

     

18.  ระบบ eMT Online/ RMTS-2011       
ช่วยเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการและอ านวย
ความสะดวกแก่ท่าน 

     

 
ตอนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรค 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

 




