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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการดา้นภารกิจการ
ท่องเท่ียวชายหาดในพ้ืนท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค ฯ 
และเพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ ดา้นภารกิจการท่องเท่ียวชายหาด
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การสงัเกต และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) 
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การตรวจสอบขอ้มูลโดยใชว้ิธีเทคนิคสามเสา้ (Triangulation technique) จากแหล่งขอ้มูลท่ีต่างกนั  
(Data triangulation) จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content analysis) โดยการจดัหมวดหมู่ 
ตามวตัถุประสงค ์ 
 ผลการวิจยัพบวา่ กองเรือยทุธการดา้นภารกิจการท่องเท่ียวชายหาดในพ้ืนท่ีกองเรือยทุธการ 
อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี มีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบและเป็นไปตามล าดบัชั้น โดยการใชบุ้คลากร
ภายในหน่วยมาท างานในดา้นการท่องเท่ียวชายหาด ฯ เพ่ิมเติม มีการน าทรัพยากรการบริหารมาใช ้ไดแ้ก่ 
คน เงิน วสัดุส่ิงของ การจดัการ เคร่ืองจกัรกล การตลาด ขวญัก าลงัใจ และขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงปัญหา 
และอุปสรรค คือ จ านวนบุคลากรปฏิบติังานไม่เพียงพอกบัหนา้ท่ีท่ีเพ่ิมเขา้มา ท าใหบุ้คลกรหน่ึงคน 
ท าหนา้ท่ีหลายบทบาทและงบประมาณเพ่ือการพฒันาสาธารณูปโภค มีอยา่งจ ากดั และอาศยัเวลา 
เพราะตอ้งเสนอผา่นกองเรือยทุธการ เพ่ือขอใชง้บประมาณตามระเบียบทางราชการ ส่วนประเดน็อ่ืน ๆ  
ไม่พบวา่ เป็นปัญหาอุปสรรค ส่วนแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ ดา้นภารกิจ
การท่องเท่ียวชายหาดในพ้ืนท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบุรี คือ ควรมีการจดัสร้างส่ิงอ านวย
ความสะดวกบริเวณชายหาด เพ่ิมเติม ไดแ้ก่ หอ้งน ้า ท่ีจอดรถและป้ายบอกทางท่ีชดัเจน ทั้งควรมี 
การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอยา่งเป็นรูปธรรม 
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 The purposes of this qualitative study were to examine beach management for tourism 
attraction of Royal Thai Fleet and to investigate problems/ obstacles in relation to beach 
management and to propose developing guidelines. An in-depth interview technique was used to 
collect the data from 15 key informants who were officials in navy sections, merchants and 
service providers, and tourists. Both an interview form and an observation sheet were verified  
by three experts for their reliability. Also, a triangulation technique was used for data collection.  
The data were then analyzed and grouped based on the pre- set objectives. Specifically,  
the analyses of the data were conducted to obtain overall results, of which the detailed sub-points 
were then analyzed, based on the analysis method of qualitative study. 
 The results of the study revealed that the management of beaches for tourism attraction 
was found systematic and sequential by assigning existing staff to be in charge of beach 
management. Different resources, including people, budget, equipment, supplies, machines, 
marketing techniques, incentives for staff, and information, were used for beach management. 
Regarding the problems/ obstacles, it was found that the number of exiting staff for beach 
management was inadequate. Each of them was required to take many roles and do many tasks. 
Also, the budget allocated for the development of public facilities was limited.  Moreover, the 
disbursement needed to be done by filing a request to Royal Thai Fleet that might take a long 
time. No other problems related to beach management were found.  Regarding the developing 
guidelines, more beach facilities should be provided for tourists. These included the construction 
of public restrooms, parking lots, and clear street signs. Finally, a concrete plan for the 
development of personnel responsible for beach tourism should be made clearly. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัน้ีการท่องเท่ียวไดข้ยายวงกวา้งออกไป และไดพ้ฒันาจนกลายเป็น
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศอยา่งมาก  
และมีแนวโนม้จะทวคีวามส าคญัมากข้ึน ส าหรับการท่องเท่ียวภายในประเทศช่วยกระตุน้ 
ใหเ้กิดการลงทุนผลิตสินคา้และบริการต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดการสร้างงาน สร้างอาชีพอยา่งกวา้งขวาง 
เป็นการกระจายโอกาสใหแ้ก่บุคคลทุกระดบั ทุกอาชีพ และยงัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้
ไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ นอกจากความส าคญัทางเศรษฐกิจแลว้ การท่องเท่ียวยงัใหคุ้ณค่า
ทางการศึกษา และสุขภาพจิตท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บจากการท่องเท่ียว ซ่ึงจะเป็นประโยชน์มหาศาล
ต่อการเพิ่มคุณภาพชีวิตของนกัท่องเท่ียวทางรัฐบาล และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
จึงไดพ้ยายามส่งเสริมใหค้นไทยท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยเห็นวา่ การท่องเท่ียวภายในประเทศ
เป็นเคร่ืองมือทางนโยบายเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล เป็นบริการและสวสัดิการทางสังคม 
ท่ีรัฐบาลพึงส่งเสริมและจดัใหก้บัประชาชน เป็นสิทธิมนุษยชนท่ีรัฐควรสนบัสนุนตามแนวนโยบาย
การท่องเท่ียวของประชากรขององคก์ารสหประชาชาติ และเห็นวา่ หากไดด้ าเนินการโดยเหมาะสม
จะเป็นรูปแบบหน่ึงของการศึกษาท่ีช่วยพฒันาโลกทศัน์ ภูมิปัญญาเป็นการยกระดบัความคิด
จิตส านึกความรับผดิชอบต่อแผน่ดินเกิด สร้างความภาคภูมิใจรักและหวงแหนในทรัพยากร 
และสมบติัทางวฒันธรรมของชาติ 
 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบในการเร่งรัดมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียว  
โดยการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) โดยมีแนวทางบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มใหเ้พียงพอต่อการรักษาสมดุลของระบบนิเวศ และเป็นฐานท่ีมัน่คงของการพฒันา
ประเทศ โดยใหส่้วนราชการต่าง ๆ เสริมสร้างความร่วมมือรณรงค ์“เท่ียวหวัใจใหม่ เมืองไทย
ย ัง่ยนื” สืบเน่ืองจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  
ไดพ้ิจารณายทุธศาสตร์การบริการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแนวทางบริหาร
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหเ้พียงพอต่อการรักษาสมดุลของระบบนิเวศ  
และเป็นฐานท่ีมัน่คงของการพฒันาประเทศ กระทรวงกลาโหมจึงมอบหมายให้กองบญัชาการ
ทหารสูงสุด และหน่วยทหารทั้ง 3 เหล่าทพั ช่วยกนัขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ดงักล่าวใหบ้งัเกิด
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ผลส าเร็จ กองทพัเรือก็เช่นเดียวกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามนโยบายของรัฐบาล ผูบ้ญัชาการ
ทหารเรือมอบหมายใหห้น่วยข้ึนตรงของกองทพัเรือน ายทุธศาสตร์ดงักล่าวไปศึกษา เพื่อให้ 
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในหน่วยทหารของกองทพัเรือ เป็นไปดว้ยความมีศกัยภาพ 
และมีมาตรฐานทดัเทียมแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 
 กองเรือยทุธการเป็นหน่วยงานหน่ึงของกองทพัเรือ ตั้งอยูใ่นพื้นท่ี ต าบลสัตหีบ  
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครตามเส้นทางรถยนตท์างหลวงสายสุขมุวทิ 
(หมายเลข 34 บางนา-ตราด) เขา้สู่พทัยา มุ่งหนา้ไปทางอ าเภอสัตหีบ เป็นระยะทางประมาณ 180 
กิโลเมตร กองเรือยทุธการเป็นหน่วยงานข้ึนตรงของกองทพัเรือ มีหนา้ท่ีด าเนินการตามนโยบาย
ของกระทรวงกลาโหมและกองทพัเรือ รวมทั้งสนบัสนุนแผนการปฏิบติังานของรัฐบาล 
อยา่งเตม็ความสามารถ โดยหลกัยทุธศาสตร์ในการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยปี พ.ศ. 2555 นั้น  
ใหก้ารท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพ และใหส่้วนราชการต่าง ๆ เสริมสร้างความร่วมมือรณรงค ์ 
“เท่ียวหวัใจใหม่ เมืองไทยย ัง่ยนื” โดยมีอ่าวดงตาล เหมาะสมท่ีจะจดัใหมี้กิจกรรมท่องเท่ียว 
ในหน่วยทหารตามยทุธศาสตร์ ดา้นการท่องเท่ียวของประเทศ เน่ืองจากบริเวณชายฝ่ังมีลกัษณะ
หาดทรายยาว และป่าชายเลนท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ มีความสวยงามเป็นธรรมชาติ สามารถเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีประชาชนใชเ้ป็นแหล่งพกัผอ่น ดงัภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2 นอกจากนั้น ยงัมีกิจกรรม
กีฬาท่ีเปิดใหน้กัท่องเท่ียวใชบ้ริการ เช่น พายเรือคยคัและสนามกอลฟ์ เป็นตน้  

 
ภาพท่ี 1  หาดดงตาล กองเรือยทุธการสัตหีบ  

 



3 

 

 
ภาพท่ี 2  หาดดงตาล กองเรือยทุธการสัตหีบ  
 
 แมก้องเรือยทุธการจะมีทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีเป็นจุดเด่น และเหมาะสม 
ท่ีจะพฒันาสู่แหล่งท่องเท่ียวชายหาดได ้แต่หากไม่มีการก าหนดแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสมแลว้ 
อาจจะส่งผลท าใหท้รัพยากรและส่ิงแวดลอ้มเหล่านั้นเส่ือมโทรม ซ่ึงจะกระทบต่อภาพลกัษณ์ได ้ 
ดงันั้น การท าวจิยัในคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาแนวทางบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ เพื่อใหท้ราบถึง
การบริหารจดัการ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด 
ท่ีเหมาะสม ในพื้นท่ีกองเรือยุทธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด 
ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 2.  เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ 
ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ  
ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียว
ชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 2.  ท าใหท้ราบถึงแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ 
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ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 3.  กองเรือยทุธการและกองทพัเรือ สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาการบริหาร
จดัการกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี รวมถึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในกองทพัเรือท่ีรับผดิชอบ
บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองทพัเรือ 
 
ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารจดัการปัญหาและอุปสรรคของการบริหาร
จดัการของกองเรือยทุธการ ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอ 
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และแนวทางการพฒันาบริหารจดัการ ในภารกิจดงักล่าว ฯ 
 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 การศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษา ภารกิจดา้นท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ  
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants ) จ  านวน 15 คน 
ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มหน่วยงานทางทหาร จ านวน 5 นาย 2) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ 
จ านวน 5 ร้านคา้ และ 3) กลุ่มนกัท่องเท่ียว จ านวน 5 คน 
 3.  ขอบเขตระยะเวลา 
 จะศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี มีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน 
พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 4 เดือน 
 
กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียว
ชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี น้ี เป็นการศึกษาวา่กองเรือยทุธการ 
มีการบริหารจดัการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีอยา่งไรบา้ง มีปัญหาอุปสรรค
หรือไม่ และด าเนินการแกไ้ขอยา่งไรซ่ึงลกัษณะของการวิจยัจึงมุ่งท่ีองคก์ร คือ กองเรือยทุธการ 
เป็นหลกัเพื่ออธิบายกระบวนการบริหารจดัการท่ีท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายในภารกิจ
ดงักล่าว ดงันั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทรัพยากรการบริหาร 8 อยา่ง ท่ีเรียกวา่ 8M’s ซ่ึงเป็นส่วนส าคญั
ของกระบวนการบริหารจดัการ มาร่วมพิจารณาดว้ย ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ 
(Materials) การจดัการ (Management) เคร่ืองจกัรกล (Machine) การตลาด (Market) ขวญั 
และก าลงัใจ (Morale) ขอ้มูลข่าวสาร (Message) รวมทั้งการน าแนวคิด องคป์ระกอบของ 
แหล่งท่องเท่ียวชั้นน า ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอ านวยความสะดวก การขนส่ง การตอ้นรับ การดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว การพฒันาความร่วมมือระหวา่งชุมชน 
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และส่วนราชการอ่ืน ๆ มาพิจารณาประกอบกบัผลการรวบรวมขอ้มูลตามแนวคิดท่ีใช้ 
ในการวเิคราะห์ ผูว้จิยัจึงน าเสนอ แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ 
ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ต่อไป 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายของของกองเรือยทุธการ 
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จากการท างานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 การบริหาร หมายถึง การบริหารงานใด ๆ ของกองเรือยทุธการท่ีไม่มุ่งเนน้ผลก าไร  
โดยผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามทุกวถีิทางท่ีจะท าใหเ้ป้าหมายของกองเรือยทุธการท่ีวางไวบ้รรลุผล
ส าเร็จ โดยมิไดค้  านึงถึงผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ   
 บุคลากร หมายถึง ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือ
ยทุธการ ประกอบไป ผูบ้ริหาร ระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัปฏิบติังานของกองเรือยุทธการ   
 คน (Man) หมายถึง บุคลากรซ่ึงอยูใ่นทุกกระบวนการของภารกิจการบริหารจดัการ 
การท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ 
 เงิน (Money) หมายถึง งบประมาณซ่ึงตอ้งใช ้ในภารกิจการบริหารจดัการชายหาดของ
กองเรือยทุธการ 
 วสัดุ (Materials) หมายถึง ส่ิงของทั้งปวง ซ่ึงตอ้งใช ้ในภารกิจการบริหารจดัการ 
การท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ 
 การจดัการ (Management) หมายถึง กระบวนการท างานหรือกิจกรรมท่ีบุคลากร 
ในกองเรือยทุธการร่วมกนัท างาน เพื่อใหภ้ารกิจการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชายหาดของ 
กองเรือยทุธการ ส าเร็จลุล่วงไปตามเป้าหมาย 
 เคร่ืองจกัรกล (Machine) หมายถึง ยานยนตห์รือเคร่ืองมืออตัโนมติั ซ่ึงท าใหง้าน 
ตามเป้าหมายส าเร็จ  
 การตลาด (Market) หมายถึง กระบวนการส่ือสารคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของ 
กองเรือยทุธการไปยงักลุ่มผูท้่องเท่ียว 
 ขวญัและก าลงัใจ (Morale) หมายถึง การส่งเสริมและการท าใหบุ้คลากรในภารกิจ 
การบริหารจดัการชายหาดของกองเรือยทุธการเกิดความพึงพอใจและสร้างแรงใจท่ีดีในการท างาน 
 ขอ้มูลข่าวสาร (Message) หมายถึง การส่งเสริมดา้นข่าวสารและขอ้มูลของ 
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
 งบประมาณ หมายถึง เงินท่ีไดรั้บการจดัสรร ในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อน ามาใช ้
ในดา้นภารกิจการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ 
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 วสัดุ หมายถึง ส่ิงของ และอุปกรณ์ ซ่ึงหน่วยงานมีไวเ้พื่อใชใ้นการด าเนินงานเก่ียวกบั
ภารกิจการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาด ในกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงมีมูลค่าไม่สูงมากนกั และไม่มีลกัษณะคงทนถาวร 
 การบริหารจดัการดา้นภารกิจท่องเท่ียวหายหาด หมายถึง การด าเนินการ 
ดา้นการท่องเท่ียวบริเวณชายหาดของกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีไดรั้บมอบหมายไว ้และอยูใ่นพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 แหล่งท่องเท่ียวในหน่วยทหาร หมายถึง สถานท่ีหรือกิจกรรมท่ีน่าสนใจท่ีเกิดข้ึนภายใน
ค่ายทหารหรือพื้นท่ีท่ีหน่วยทหารรับผดิชอบอยู ่โดยไดเ้ปิดใหป้ระชาชน หรือผูท่ี้สนใจเดินทาง 
เขา้ไปเยีย่มชม พกัผอ่นตามเวลาท่ีก าหนด 
 กองทพัเรือ หมายถึง หน่วยทหารเหล่าทพัหน่ึง ซ่ึงเป็นหน่วยข้ึนตรงของ
กระทรวงกลาโหม โดยกองทพัเรือมีหน่วยข้ึนตรงท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวในหน่วยทหารจ านวนมาก 
โดยเฉพาะตามค่ายทหารท่ีติดกบัชายฝ่ังทะเล ทั้งอ่าวไทยและฝ่ังทะเลอนัดามนั 
 กองเรือยทุธการ หมายถึง หน่วยก าลงัรบทางเรือของกองทพัเรือ ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูท่ี่อ  าเภอ 
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดมี้การทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
  1.1  ความหมายของการบริหารจดัการ 
  1.2  แนวคิดการบริหารจดัการภายในองคก์รภาครัฐ 
  1.3  กระบวนการบริหารจดัการเชิงระบบ และทรัพยากรการบริหาร (8M’s) 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาด 
  2.1  ความหมายและความส าคญัของการท่องเท่ียว 
  2.2  ประเภท/ รูปแบบของการท่องเท่ียว 
  2.3  แนวคิดดา้นการท่องเท่ียวชายหาด 
 3.  นโยบายการท่องเท่ียวไทยและนโยบายการท่องเท่ียวกองทพัเรือ 
  3.1  นโยบายการท่องเท่ียวของกองทพัเรือ 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปของกองเรือยทุธการ 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 ค าศพัทท่ี์ใชใ้นความหมายของการบริหารมีอยูส่องค า คือ “การบริหาร” (Administration) 
และ “การจดัการ” (Management) การบริหารมกัจะใชก้บัการบริหารกิจการสาธารณะ 
หรือการบริหารราชการ ส่วนค าวา่ การจดัการใชก้บัการบริหารธุรกิจเอกชน เราจึงเรียกผูท่ี้ด ารง
ต าแหน่งระดบัผูบ้ริหารในหน่วยงานราชการวา่ “ผูบ้ริหาร” ในขณะท่ีบริษทั หา้งร้าน ใชเ้รียก
ต าแหน่งเป็น “ผูจ้ดัการ” (วิรัช วรัิชนิภาวรรณ, 2548) ไดมี้ผูใ้หค้  าจ  ากดัความหมายของการบริหาร 
ในฐานะท่ีเป็นกิจกรรมชนิดหน่ึงดงัต่อไปน้ี 
 1.  Drucker (1979 อา้งถึงใน สมพงศ ์เกษมสิน, 2523) การบริหาร คือ ศิลปะในการ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 
 2.  Harold (1968 อา้งถึงใน สมพงศ ์เกษมสิน, 2523) การบริหาร คือ การด าเนินงาน 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยการอาศยัคน เงิน วตัถุส่ิงของเป็นปัจจยัในการปฏิบติังาน 
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 3.  Herbert (1947) การบริหาร คือ กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมมือกนั
ด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนั 
 4.  เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2550) ใหค้  าจ  ากดัความวา่ การบริหาร คือ กระบวนการจดั
องคก์ารและใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้  
 5.  วจิิตร ศรีสอา้น (2523) ไดส้รุปสาระส าคญัของการบริหารไว ้ดงัน้ี 
  5.1  การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
  5.2  ร่วมมือกนัท ากิจกรรม 
  5.3  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
  5.4  โดยใชก้ระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
 แนวคิดการบริหารจัดการภายในองค์กรภาครัฐ 
 แนวคิดการบริหารมีพฒันาการมาพร้อม ๆ กบัววิฒันาการทางการบริหารซ่ึงสามารถ
อธิบายแนวคิดในการบริหารไดด้งัน้ี 
 1.  ยคุวทิยาศาสตร์ (Scientific management) (ค.ศ. 1919-1935) หรือมีลกัษณะการบริหาร 
แบบดั้งเดิมหรือแบบเก่า (Traditional model) เป็นยคุของ Talor (1910) วศิวกรชาวอเมริกนั ผูท่ี้ถือวา่
เป็น “บิดาแห่งการบริหารเชิงวทิยาศาสตร์” ประกาศแนวความคิดส าคญั 4 ประการ 
ในการบริหารงานเชิงวทิยาศาสตร์ ไดแ้ก่ 
  1.1  One best way (หาวธีิท่ีดีท่ีสุด) 
  1.2  Put the right man to the right job (จดัคนให้เหมาะกบังาน) 
  1.3  Equal work, Equal pay (งานเท่ากนั เงินเท่ากนั) 
  1.4  Specification and division of work (เนน้ความช านาญและการแบ่งงานกนัท า) 
 ซ่ึงแนวคิดขา้งตน้เป็นแนวคิดเชิงวทิยาศาสตร์ 
 2.  ยคุมนุษยสัมพนัธ์ (Human relations) (ค.ศ. 1930-1950) เป็นยคุแห่งการวจิยั 
ท่ีมีช่ือเสียงท่ีเรียกวา่ “การทดลองฮอร์ธอร์น” (Hawthorne experiment) โดย Elton Mayo  
ท าการทดลองระหวา่ง ค.ศ. 1927-1932 โดยไดว้ิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาวะจิตใจและร่างกาย
ของคนท างานตลอดจนสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีท างานท่ีมีผลต่อผลผลิต และคุณภาพการผลิต  
โดยการออกแบบการวจิยัให้มีทั้งการสังเกต สัมภาษณ์ ทดลอง และการก าหนดตวัแปร 
ทั้งน้ีเป็นแนวคิดการศึกษาเชิงมนุษยสัมพนัธ์ 
 3.   ยคุพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral science) (ค.ศ. 1950-1970) การบริหารท่ีตอ้งการ 
ใหง้านขององคก์ารด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งมีทางเลือกในการแกปั้ญหา (Alternative) 
หลาย ๆ ทาง และควรเลือกทางในการแกปั้ญหาท่ีเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดแต่สามารถท างานบรรลุผล 
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 4.  ยคุการบริหารเชิงระบบ (System approach) (ค.ศ. 1970-ปัจจุบนั) เนน้แนวความคิด 
คน้หา สาเหตุความจ าเป็น ตรวจสอบดูสาเหตุความจ าเป็น ตั้งมาตรการในการด าเนินโครงการ 
 กระบวนการบริหารจดัการเชิงระบบ และ ทรัพยากรการบริหาร (8M’s) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารจดัการเชิงระบบ คือ กระบวนการ
น าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหารคือ 
 1.  การวางแผน (Planning) 
 2.  การจดัการองคก์าร (Organizing) 
 3.  การช้ีน า (Leading) 
 4.  การควบคุม (Controlling) 
 ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวมีค าส าคญั 3 ค า คือ กระบวนการ ทรัพยากรการบริหาร  
และวตัถุประสงค ์สามารถน ามาเขียนเป็นแผนภูมิไดด้งัภาพท่ี 3 
 

ภาพท่ี 3  กระบวนการบริหารจดัการเชิงระบบ 
 
 INPUT คือ ทรัพยากรการบริหาร (Management resources) อนัไดแ้ก่ 4M’s ประกอบดว้ย  
คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) และวธีิการ/ จดัการ (Method/ Management) ท่ีถูกน าเขา้
ในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการท่ีเติบโตและพฒันากา้วหนา้ไปพร้อมกบัอุตสาหกรรม
การผลิตและการบริการท่ีเติบโตและพฒันาข้ึนไปอยา่งรวดเร็วท าใหท้รัพยากรเพียง 4 ประการ 

FEEDBACK 

INPUT 

4 M’s 

6 M’s 

8 M’s 

 

PROCESS 

POLC 

POSDC 

POSDCORB 

POCCC 

 

OUTPUT 

OBJECTIVES 

GOALS 
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เร่ิมไม่เพียงพอส าหรับเป้าหมาย จึงไดเ้พิ่มข้ึนอีก 2M’s เป็น 6M’s ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัรกล (Machine) 
และการตลาด (Market) ในขณะเดียวกนัการท างานท่ีมองเห็นถึงความส าคญัหรือคุณค่าของจิตใจ
ของผูป้ฏิบติังานมีมากข้ึน โดยใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของคนงานมากข้ึน 
จึงเพิ่มขวญัและก าลงัใจ (Morale) เขา้ไปเป็น 7M’s และเม่ือโลกกา้วเขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์
(Globalization) ระบบการส่ือสารไร้พรหมแดนท่ีติดต่อเช่ือมโยงกนั เป็นระบบเครือข่ายครอบคลุม
ทัว่โลกท าใหก้ารติดต่อส่ือสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีขอ้มูล ยอ่มเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเ้พิ่ม 
ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เขา้ไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น 8M’s ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ี
จะเพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ ไม่ส้ินสุดตราบเท่าท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจดัจ าหน่าย 
และการบริการยงัคงพฒันาและกา้วไปไม่หยดุย ั้ง 
 PROCESS คือ หนา้ท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระท า ในปัจจุบนัยดึถือ
หนา้ท่ี 4 ประการ ไดแ้ก่ POLC การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การช้ีน า 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงมีพฒันาการของแนวคิดมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1916 สมยัของ 
เฮนร่ี ฟาโย (Henri Fayol) ท่ีเห็นวา่หนา้ท่ีการจดัการ ประกอบดว้ย POCCC ไดแ้ก่ การวางแผน
(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน
(Coordinating) การควบคุม (Controlling) ต่อมาในปี ค.ศ. 1937 กูลิกและเออร์วกิ (Gulick and 
Urwick) เห็นวา่ กระบวนการจดัการประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร 
(Organizing) การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงนิยมเรียกยอ่วา่ 
POCDCORB จนกระทัง่เม่ือเขา้ปี ค.ศ. 1972 แฮร์โรลด ์คูนตซ์ (Harold Koontz) มีความเห็นวา่
หนา้ท่ีทางการจดัการ คือ POSDC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) 
การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling)  
ต่อมาแนวความคิดมีการเปล่ียนแปลงไปชดัเจนในปี ค.ศ. 1988 โดย คูนตซ์และเวยีห์ริช (Koontz 
and Weihrich) เขียนต าราใชช่ื้อวา่ Management ร่วมกนั และไดเ้ปล่ียนหนา้ท่ีทางการจดัการจากตวั 
D (Directing) เป็น L (Leading) และพฒันาดา้นแนวคิดดงักล่าวยงัคงกา้วต่อไปไม่หยดุย ั้ง บางที 
ในยคุหนา้เราอาจเห็นหนา้ท่ีการจดัการท่ีเหลืออกัษรเพียงตวัเดียวหรือสองตวัเท่านั้นก็เป็นได ้ 
ดงันั้นอาจสรุปหนา้ท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการจดัการไดว้า่เป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในกระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากรท่ีน าเขา้ใหเ้ป็นผลผลิตตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ขององคก์ารต่อไป 
 OUTPUT คือ เป้าหมาย (Goals) หรือวตัถุประสงค ์(Objectives) ขององคก์ารท่ีน าออกมา
จากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนท่ีสอง เป้าหมายขององคก์ารสามารถแบ่งหยาบไดเ้ป็น  
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2 ประเภทดว้ยกนั คือ องคก์ารท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหาก าไร (Profit) และองคก์ารท่ีมีเป้าหมาย 
ไม่มุ่งแสวงหาก าไร (Non-profit) หรืออาจแบ่งเป็นองคก์ารท่ีวตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้ 
กบัองคก์ารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการ (Services) ก็ไดท้รัพยากรการบริหาร (8M’s) 
 ทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญัมี 8 อยา่ง ไดแ้ก่ 
 1.  คน (Man) คือ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งไร มีรายละเอียดในการจดัก าลงัคน
แบบไหน มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกบังานใหม้ากท่ีสุด 
 2.  เงิน (Money) คือ การบริหารเงินอยา่งไร มีการจดัสรรเงินอยา่งไร ใหใ้ชจ่้ายตน้ทุน
นอ้ยท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเงินใหม้ากท่ีสุด จดัการเงินลงทุน 
เป็นอยา่งไร รายรับ รายจ่าย กระแสเงินสดเป็นอยา่งไร 
 3.  วสัดุส่ิงของ (Materials) คือ การจดัการวตัถุดิบต่าง ๆ อยา่งไร การบริหารวสัดุ 
ในการด าเนินงาน ท าอยา่งไรเพื่อใหว้สัดุเกิดการส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุดหรือเกิดประโยชน์สูงสุด 
ตอ้งมองวา่น ามาจดัการอยา่งไร 
 4.  การจดัการ (Management) คือ กระบวนการจดัการบริหารควบคุมเพื่อใหง้านทั้งหมด
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี 
 5.  เคร่ืองจกัรกล (Machine) คือ เคร่ืองมือท่ีประกอบข้ึนจากส่วนหน่ึงหรือส่วนต่าง ๆ
หลายส่วนซ่ึงถูกสร้างข้ึนมาเพื่อท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีองคก์ารตอ้งการน าเขา้มาใช ้
ในองคก์าร 
 6.  การตลาด (Market) หมายถึง กระบวนการของการส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการไปยงัลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 7.  ขวญัและก าลงัใจ (Morale) คือ สภาพจิตใจของบุคคลในกลุ่มหรือองคก์รท่ีก่อใหเ้กิด
ก าลงัใจ ทศันคติ และความพอใจในงาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน 
ในความรับผดิชอบของคนเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารท่ีวางไว ้
 8.  ขอ้มูลข่าวสาร (Message) คือ ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีฝ่ายหน่ึงตอ้งการส่งไปยงัอีกฝ่ายหน่ึง 
ซ่ึงไม่จ  ากดัรูปแบบและวธีิการ โดยมากในปัจจุบนั (ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 เป็นตน้มา) ส่วนใหญ่เป็น
สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผา่นไปในระบบส่ือสารซ่ึงอาจถูกเรียกวา่ สารสนเทศ (Information) 
 หนา้ท่ีในการจดัการ 
 หนา้ท่ีในการจดัการ หมายถึง แนวทางหรือวธีิการท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการปฏิบติัภารกิจ 
ใหส้ามารถด าเนินงานประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(ธงชยั สันติวงษ,์ 
2540) เป็นขั้นตอนในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร Henri Fayol ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหาร 
หรือการจดัการประกอบดว้ยหนา้ท่ีในการจดัการ 5 ประการดงัน้ี 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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 1.  การวางแผน (Planning) คือ ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท าการคาดการณ์
ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานและก าหนดข้ึนเป็นแผน 
การปฏิบติังานหรือวถีิทางท่ีจะปฏิบติั เพื่อเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) คือ การจดัใหมี้โครงสร้างของสายงาน ต าแหน่งงาน 
และอ านาจหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อใหท้รัพยากรทางการบริหารอยูใ่นส่วนท่ีเหมาะสม ในอนัท่ีจะช่วยงาน
ขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้
 3.  การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) คือ การดูแลสั่งการใหง้านเป็นไปดว้ย 
ความถูกตอ้งเรียบร้อย 
 4.  การประสานงาน (Co-ordinating) คือ การดูแลความสะดวกใหผู้ท้  างาน 
สามารถท างานไดโ้ดยสะดวกเตม็ความสามารถเช่ือมโยงงานของทุกคนให้เขา้กนัไดแ้ละก ากบั 
ใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 
 5.  การควบคุม (Controlling) คือ ภาระหนา้ท่ีในการท่ีจะตอ้งก ากบัใหส้ามารถประกนั 
ไดว้า่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้น สามารถเขา้กบัแผนท่ีไดว้างไวใ้หง้านด าเนินไปตามแผน 
ท่ีวางเอาไว ้
 ขณะท่ี Gulick (1966 อา้งถึงใน ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2539) อธิบายกระบวนการจดัการวา่
เป็นกระบวนการ POSDCORB เป็นหลกัการ คือ ขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารปฏิบติั 7 ประการ คือ  
 1.  Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดโครงการอยา่งกวา้ง ๆ วา่จะท า
อะไรบา้ง เพื่ออะไร มีแนวทางจะปฏิบติัอยา่งไร การวางแผนจะตอ้งกระท าก่อนการลงมือปฏิบติั
จริง 
 2.  Organizing หมายถึง การจดัการองคก์าร กล่าวคือ เป็นการจดัสายงานแบ่งแยกอ านาจ
การบริหารใหผู้ป้ฏิบติังานทราบหนา้ท่ี บทบาทของแต่ละคน เพื่อจะไดท้  างานใหบ้รรลุ 
วตัถุประสงค ์
 3.  Staffing หมายถึง การจดัการหาบุคคลมาเขา้สู่ต าแหน่งงานตามท่ีไดจ้ดัองคก์ารเอาไว้
แลว้ มีการบรรจุงานฝึกฝนอบรมพฒันาคุณภาพคน เพื่อจะไดท้  างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
 4.  Directing หมายถึง การวินิจฉยัสั่งการ บอกทิศทางการท างานเสนอแนะวธีิการท างาน 
หลงัจากท่ีไดว้เิคราะห์อยา่งรอบคอบแลว้ วา่ควรจะท าอะไรบา้ง อยา่งไร ไปในทิศทางใด 
 5.  Co-ordinating หมายถึง การประสานงานอนัไดแ้ก่ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หน่วยงานยอ่ยและบุคคลในต าแหน่งต่าง ๆ ใหส้ามารถท างานร่วมกนัได ้ซ่ึงอาจจะตอ้งใชเ้ทคนิค
ต่าง ๆ เช่น การส่ือสารการก าหนดระเบียบแบบแผนในการท างาน เป็นตน้ 
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 6.  Reporting หมายถึง การรายงาน การท างานทุกอยา่งจะตอ้งมีการรายงานไปยงั 
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือตนข้ึนไปวา่ตนเองไดท้  าอะไรบา้ง อยา่งไรไดผ้ลประการใด นายกรับมนตรี 
หรือประธานาธิบดีท างานก็ตอ้งรายงานต่อประชาชนหรือผูแ้ทนปวงชน ผูเ้ป็นเจา้ของประเทศ 
ในเร่ืองผลงานของตนเองเช่นกนั 
 7.  Budgeting หมายถึง การจดัท างบประมาณค่าใชจ่้ายให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบักิจกรรม
จะเห็นไดว้า่กระบวนการจดัการของกูลิคน้ีมีลกัษณะซ ้ าซอ้นกบัของฟาโย แต่จดัขั้นตอนไวล้ะเอียด 
จึงมีผูนิ้ยมน ามาใชแ้ละแพร่หลายในเวลาต่อมาแมใ้นปัจจุบนัก็ยงัน ามาใชอ้ยูเ่สมอ 
 สรุปไดว้า่ หนา้ท่ีของการจดัการในกระบวนการจดัการเป็นการด าเนินงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่ง มีขั้นตอนและเหมาะสมกบัหน่วยงานหรือองคก์ร ซ่ึงมีหลายหนา้ท่ีแตกต่างกนั
ไปตามแนวคิดของนกัวชิาการแต่ละคน แต่จะมีหลกัการใหญ่ ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั หนา้ท่ีใน
กระบวนการจดัการท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร  
การจดับุคคลใหเ้หมาะกบังานและการประสานงานมาเป็นแนวคิดในการศึกษา 
 องคป์ระกอบทางการบริหาร 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2539) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบทางการบริหารท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
ท่ีผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งหนัมาใหค้วามสนใจงานดา้นการบริหาร เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป 
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือของหน่วยงานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย คน เคร่ืองจกัร เงิน วสัดุ
ส่ิงของ และนอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัทางการบริหารอีกกลุ่มหน่ึงท่ีจะช่วยใหเ้กิดความส าเร็จ
ของงานในองคก์ารอนัประกอบไปดว้ย เร่ืองการตลาด วธีิการปฏิบติั การจูงใจในการปฏิบติังาน 
และวธีิการบริหารจดัการ 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2539) กล่าวถึง ทรัพยากรหรือองคป์ระกอบทางการบริหารวา่ 
ประกอบไปดว้ย 4M’s คือ Man Money Material and Management ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
ในการบริหาร 
 สมพงษ ์เกษมสิน (2536) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบทางการบริหาร (Administrative 
resources) ท่ีใชใ้นการบริหารงานท่ีส าคญัมีอยู ่4 ประการ คือ คน เงิน วสัดุส่ิงของและวิธีจดัการ 
เพราะเหตุผลวา่ ในการบริหารงานเกือบทุกประเภทจ าเป็นตอ้งอาศยั คน เงิน วสัดุส่ิงของและวธีิการ
จดัการ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัไม่วา่การบริหารนั้นจะเป็นการบริหารราชการ 
หรือการบริหารธุรกิจก็จะมีองคป์ระกอบคลา้ยกนั 
 อรุณ บุญมาก (2535 อา้งถึงใน กรองแกว้ โคตรภูเวยีง, 2543) ไดร้วบรวมถึงองคป์ระกอบ
ของการบริหารไวใ้นหนงัสือ คู่มือนกับริหารสาธารณสุขไวว้า่ องคป์ระกอบของการบริหาร 
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(Administrative factor) ประกอบดว้ย 8 ประการ คือ คนหรือบุคลากร เงินหรืองบประมาณ วสัดุ
และอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร ตลาดขวญัและก าลงัใจ อ านาจหนา้ท่ีและเวลา 
 กรองแกว้ โคตรภูเวยีง (2543) ยงัไดมี้การกล่าวถึงองคป์ระกอบทางการบริหารวา่ 
ควรจะประกอบไปดว้ยส่ิงต่าง ๆ ต่อไปน้ี คือ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ และขอ้มูลข่าวสาร  
เพื่อการบริหารจดัการจะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบทางการบริหารท่ีนกัวชิาการแต่ละท่านไดใ้ห ้
ความคิดเห็นไวว้า่ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลาย ๆ อยา่ง ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่องคป์ระกอบ 
ท่ีเป็นพื้นฐานในการบริหารงานไม่วา่ทั้งภาครัฐหรือเอกชนก็ตามนั้น ประกอบไปดว้ยคน เงิน 
หรืองบประมาณท่ีจะน ามาใชใ้นการบริหารงาน วสัดุและอุปกรณ์ และวธีิการบริหาร 
หรือกระบวนการในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารท่ีจะน ามาใชใ้นองคก์ารของตนเอง  
เพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้
 

แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วและการบริหารจัดการแหล่งท่องเทีย่วชายหาด 
 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 โดยทัว่ไปการท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การท่ีผูค้นหรือประชาชนไดไ้ปเยีย่มเยยีน 
ยงัสถานท่ีหน่ึงเพื่อการเท่ียวชมเมือง เพื่อเยีย่มญาติและเพื่อนไปพกัผอ่นวนัหยดุ รวมไปถึงบุคคล 
ท่ีเดินทางไปร่วมประชุมทางวชิาการ ทางการเมืองหรือการประชุมทางธุรกิจ หรือเขา้ร่วมกิจกรรม
อ่ืนๆทางธุรกิจ ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือไปศึกษาวจิยั โดยผูท่ี้มาเยอืน
สามารถใชก้ารคมนาคมขนส่งไดทุ้กรูปแบบ (อาทิตย ์ศิริธร, 2541) 
 นิคม จารุมณี (2536) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวประกอบดว้ยองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย  
3 ประการ คือ เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวเป็นการเดินทางดว้ย
ความสมคัรใจ และการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ 
หรือหารายได ้ดงันั้นการท่องเท่ียวจึงเป็นกิจกรรมและบริการต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์ 
ในการเดินทาง เช่น การคมนาคมขนส่ง ท่ีพกัแรม สถานท่ีขายอาหาร และเคร่ืองด่ืม ร้านคา้ 
ของท่ีระลึก สถานบนัเทิง ส่ิงอ านวยความสะดวกเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการบริการตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียว 
 องคก์ารการท่องเท่ียวแห่งโลก (World Tourism Organization: WTO) ใหค้วามหมาย 
“การท่องเท่ียว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางใด ๆ ก็ตามในลกัษณะท่ีเป็นการเดินทางท่องเท่ียว
ตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ คือ 
 1.  การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว แต่มิใช่ไปตั้งหลกัแหล่ง
เป็นการถาวร 
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 2.  การเดินทางไปนั้นเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ มิใช่เป็นการถูกบงัคบั 
 3.  การเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆก็ตาม ท่ีมิใช่ประกอบอาชีพหรือหารายได ้ 
แต่เดินทางมาเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ เยีย่มเยอืนเครือญาติ ความบนัเทิงเริงรมย ์เล่นกีฬาต่าง ๆ  
การประชุมสัมมนา ศึกษาหาความรู้ และติดต่อธุรกิจ 
 พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พุทธศกัราช 2522 ไดก้ าหนดขอบเขต 
และความหมายของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว หมายถึง อุตสาหกรรมใด ๆ ท่ีจดัใหมี้หรือใหบ้ริการ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ทั้งภายใน และภายนอกราชอาณาจกัรไทย โดยมีค่าตอบแทน และหมายความ
รวมถึงธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจโรงแรมนกัท่องเท่ียว สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศส าหรับ
นกัท่องเท่ียว ธุรกิจของท่ีระลึกหรือสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียว ธุรกิจการกีฬาส าหรับนกัท่องเท่ียว 
และการด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง การออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือด าเนินการอ่ืนใด 
โดยมีความมุ่งหมายเพื่อชกัน าหรือส่งเสริมใหมี้การท่องเท่ียว 
 ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
 1.  ความส าคญัต่อเศรษฐกิจ 
  1.1  เป็นการสร้างรายไดใ้นรูปแบบของเงินตราต่างประเทศ การท่องเท่ียวเป็นแหล่ง
สร้างเงินตราต่างประเทศท่ีส าคญัส าหรับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เช่นเดียวกบัสินคา้ออก
อ่ืน ๆ รายไดท่ี้เกิดจากการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ เป็นสินคา้ส่งออกท่ีสร้างรายไดสู้งท่ีสุด 
  1.2  เป็นการปรับและเพิ่มดุลการคา้ และบริการของประเทศ 
  1.3  เป็นการเพิ่มผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) 
  1.4  เป็นการกระจายรายได ้และการจา้งงาน ส่วนส าคญัท่ีเป็นหวัใจจากผลของ 
การท่องเท่ียวต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศอีกประการหน่ึงคือ ผลท่ีไดจ้ากการกระจายรายได ้
และการจา้งงานท่ีเกิดข้ึนต่อประชาชนในประเทศ 
 2.  ความส าคญัต่อสังคมและวฒันธรรม 
  2.1  ช่วยฟ้ืนฟูและอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม กระตุน้ใหค้นทอ้งถ่ินเกิดความสามคัคี 
ในการช่วยกนัอนุรักษฟ้ื์นฟูขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวฒันธรรม โบราณสถาน และ
โบราณวตัถุ ซ่ึงเป็นทพัยากรมีค่าของทอ้งถ่ิน เพื่อดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว 
  2.2  ท าใหป้ระชาชนเกิดความรัก และความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ิน วฒันธรรมของ
ทอ้งถ่ินท่ีเขม้แขง็ เป็นแรงบนัดาลใจท่ีสร้างสรรค ์และพฒันาส่ิงต่าง ๆ ใหแ้ก่ทอ้งถ่ินของตนเอง 
เป็นการลดปัญหาการยา้ยถ่ินไปท างานนอกพื้นท่ี และปัญหาความแออดัของสังคม 
  2.3  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีสุขภาพจิตท่ีดี เน่ืองจากไดมี้โอกาสเดินทางท่องเท่ียว 
เพื่อพกัผอ่น หยอ่นใจ เป็นหนทางหน่ึงท่ีจะหลีกหนีจากสภาพชีวติประจ าวนัท่ีตึงเครียด 
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จากการท างาน และภาวะกดดนัทางสังคม ซ่ึงช่วยลดปัญหาทางสังคมในทางออ้ม 
  2.4  ช่วยใหป้ระชาชนรู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ โดยการน าทรัพยากร 
ในทอ้งถ่ินมาผลิต เป็นสินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึกขาย นอกจากจะเป็นการเผยแพร่วฒันธรรม
แลว้ ยงัเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่คนในทอ้งถ่ินดว้ย 
  2.5  เสริมสร้างพื้นฐานของสังคมท่ีดีในดา้นความมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ 
การเป็นเจา้ของบา้นท่ีดี และการยิม้แยม้แจ่มใส ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียว
ต่างประเทศเลือกเดินทางมาประเทศไทย 
  2.6  ช่วยสร้างสันติภาพของโลก คือ วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวท่ีตอ้งการให้เกิด
ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งคนต่างถ่ินต่างวฒันธรรม อนัจะน าไปสู่ความเขา้ใจกนัระหวา่งประเทศ 
และเกิดสันติภาพของโลกในท่ีสุด การท่องเท่ียวจึงเป็นเสมือนส่ือน าไปสู่สันติภาพของโลก 
เสริมสร้างความเป็นมิตรไมตรีระหวา่งประเทศ และเช่ือมโยงโลกเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 3.  ความส าคญัต่อธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ในการดึงดูด
นกัท่องเท่ียว ประเทศทัว่โลกไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวเก่ียวกบัธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม จึงไดร่้วมกนัศึกษาการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีโดยให้
สอดคลอ้งกบัธรรมชาติ และท าลายส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุด ภายใตโ้ครงการ “โลกสีเขียว” (Green 
Globe) ของสภาการเดินทางและการท่องเท่ียวโลก ซ่ึงประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมโครงการน้ี  
โดยใชพ้ื้นท่ีเกาะสมุยเป็นโครงสร้างน าร่อง ก่อใหเ้กิดรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
ท่ีเป็นการท่องเท่ียวธรรมชาติอยา่งถูกวธีิ และเพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื จึงมีการวางแผนก าหนดขีด
ความสามารถในการรองรับ (Carrying capacity) ของแต่ละพื้นท่ีท่องเท่ียว ก าหนดขอบเขตพื้นท่ี 
ท่ีนกัท่องเท่ียวจะเขา้ถึงธรรมชาติได ้โดยป้องกนัไม่ใหเ้ขา้ถึงธรรมชาติในส่วนท่ีบอบบาง  
 ประเภท/ รูปแบบของการท่องเทีย่ว 
 ในการจ าแนกถึงท่ีหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว (Type of destination) หรือ 
แหล่งท่องเท่ียว สามารถแบ่งเป็นประเภทของประสบการณ์ (Travel experience) ท่ีนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บออกเป็น 7 ประเภท (Smith, 1977) คือ 
 1.  การท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ (Ethnic tourism) เป็นการเดินทางเพื่อท่ีจะสังเกตการณ์
แสดงออกทางวฒันธรรม และแบบแผนการใชชี้วิตของประชากรต่างเผา่พนัธ์ุ ซ่ึงรวมไปถึง 
การไปเยอืนบา้นเกิดเมืองนอน การเขา้ร่วมพิธีกรรมต่าง ๆ และการเขา้ร่วมพิธีทางศาสนา 
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 2.  การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรม (Cultural tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผสัชีวิต 
และบางกรณีก็เขา้ไปร่วมใชว้ิถีชีวติเก่า ๆ ท่ีไดสู้ญหายไปแลว้ หรือสัมผสัในทอ้งถ่ินเก่าท่ีมีสีสัน
ดึงดูดใจ เช่น งานเทศกาลเคร่ืองแต่งกายตามประเพณี การละเล่นพื้นบา้น เป็นตน้ 
 3.  การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์ (Historical tourism) เป็นการท่องเท่ียว 
ในดา้นประวติัศาสตร์ พิพิธภณัฑส์ถาน และแหล่งโบราณคดีท่ีเป็นความรุ่งเรืองของอดีต 
อาจเป็นการเยือนอนุสรณ์สถาน วดั วงั การแสดงแสง-เสียง เหตุการณ์ส าคญัในอดีต เป็นตน้ 
 4.  การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental tourism) คลา้ยการท่องเท่ียว 
เพื่อชาติพนัธ์ุ กล่าวคือ ดึงดูดนกัท่องเท่ียวมาจากแดนไกล แต่จะเนน้ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions)  
ท่ีเป็นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ท่ีจะเนน้ชาติพนัธ์ุมนุษย ์การกลบัคืนสู่ธรรมชาติ 
และการช่ืนชมต่อความสัมพนัธ์ของผูค้นกบัส่ิงแวดลอ้มก็อยูใ่นกลุ่มน้ี 
 5.  การท่องเท่ียวเพื่อการนนัทนาการ (Recreational tourism) เป็นการเขา้ร่วมแข่งกีฬา 
การอาบแดด การสมาคมกนัในส่ิงแวดลอ้มท่ีผอ่นคลายจิตใจ เช่น ชายหาด สนามกอลฟ์  
การส่งเสริมการท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจโดยเฉพาะ 
 6.  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business tourism) ไดแ้ก่ การประชุม การพบปะกนั 
หรือการสัมมนา ซ่ึงมกัจะรวมเอาการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆเขา้มาไวด้ว้ยกนั เม่ือมีการท่องเท่ียว 
เพื่อธุรกิจเกิดข้ึนแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งจะมีการท่องเท่ียวไดห้ลายประเภท บางแห่งเป็นทั้ง
แหล่งท่องเท่ียว เพื่อนนัทนาการ ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม แลว้แต่นกัท่องเท่ียวจะตอ้งการอะไร 
 7.  การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนเป็นรางวลั
แก่พนกังาน เพื่อเป็นสวสัดิการของหน่วยงานและบริษทัหา้งร้าน เพื่อการดูงาน การประชุม ศึกษา 
หาความรู้เพิ่มเติมและเพื่อนนัทนาการ 
 ประเภทของนักท่องเทีย่ว 
 นกัท่องเท่ียว เป็นค าท่ีมาจากภาษาองักฤษวา่ Tourist ซ่ึงแปลวา่ ท่องเท่ียวหรือทศันาจร 
หรือการเดินทางเป็นวงกลม (Circular trip) ท่ีมีจุดเร่ิมตน้ท่ีหน่ึงแลว้ก็จะกลบัมายงัท่ีเดิมภายหลงัจาก
การเดินทางตามรายการหรือก าหนดการท่ีจดัไวล่้วงหนา้ (นิคม จารุมณี, 2536) 
 นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปเยอืนยงัท่ีต่างถ่ินอนัมิใช่ถ่ินพ านกัอาศยั
ประจ าของบุคคลนั้น เป็นการเดินทางไปเยอืนชัว่คราวดว้ยการสมคัรใจ มิไดเ้ดินทางไปประกอบ
อาชีพหารายไดแ้ต่อยา่งใด (อาทิตย ์ศิริธร, 2541) ส่วนนกัทศันาจร (Excursionist) หมายถึง  
ผูท่ี้เดินทางมาเยอืนไม่คา้งคืน มาเพื่อความเพลิดเพลิน ใชเ้วลาพ านกัอยูน่อ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง  
และผูท่ี้มาเยอืนหรือผูม้าเยีย่มเยอืน (Visitor) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปเยอืนประเทศใดประเทศหน่ึง
ซ่ึงมิใช่ประเทศถ่ินพ านกัอาศยัปกติประจ าวนัของตนเอง และการเดินทางไปเยอืนนั้นจะเดินทางไป
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ดว้ยเหตุผลอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือวตัถุประสงคใ์ดก็ได ้แต่ตอ้งมิใช่เขา้ไปประกอบอาชีพหารายได้
ในประเทศนั้น (McIntosh & Goeldner,1986) 
 จากนิยามดงักล่าว สามารถแบ่งผูม้าเยอืน (Visitor) ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ผูม้าเยอืน 
ท่ีคา้งคืนหรือนกัท่องเท่ียว (Tourist) และผูม้าเยอืนไม่คา้งคืนหรือนกัทศันาจร (Excursionist) 
ซ่ึงพ  านกัอยูน่อ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 
 นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรม รสนิยม และแบบแผนในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั
ไป จ าแนกนกัท่องเท่ียวออกเป็นกลุ่ม ดงัน้ี (อาทิตย ์ศิริธร, 2541)  
 1.  นกัท่องเท่ียวประเภทเนน้ตวัเองเป็นศูนยก์ลาง กลุ่มน้ีไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีคิด 
หรือสนใจ แต่ปัญหาเล็ก ๆ ในชีวติของตนเอง ชอบสถานท่ีท่องเท่ียวอนัเป็นท่ีรู้จกักนัดี ไม่ตอ้งการ
ทดลองส่ิงแปลกใหม่ทั้งท่ีพกั อาหาร ส่ิงบนัเทิง และบุคคลใหม่ ๆ ไม่ตอ้งการพบส่ิงยุง่ยาก  
และมีเหตุการณ์ท่ีผดิปกติ 
 2.  นกัท่องเท่ียวประเภทเนน้ตวัเองปานกลาง เป็นพวกท่ีอยูก่ึ่งกลางระหวา่งกลุ่ม 
เนน้ตวัเองเป็นศูนยก์ลางและกลุ่มเดินสายกลาง 
 3.  นกัท่องเท่ียวเดินสายกลาง เป็นพวกท่ีไม่มากสุดไปขา้งใดขา้งหน่ึง ไม่ไดช้อบผจญภยั
แต่ก็ไม่รังเกียจการทดลองใหม่ ๆ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะอยูใ่นกลุ่มน้ี 
 4.  นกัท่องเท่ียวประเภทชอบความหลากหลายพอควร เป็นกลุ่มท่ีอยูร่ะหวา่งเดินสาย
กลาง และกลุ่มท่ีมีความสนใจหลากหลาย 
 5.  นกัท่องเท่ียวประเภทมีความสนใจหลากหลาย เป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจกิจกรรม
หลากหลาย เป็นพวกเปิดเผยและมีความมัน่ใจในตนเอง ชอบผจญภยัอยา่งมาก และเตม็ใจออกไป
เผชิญโชคเผชิญชีวิต การเดินทางจะเป็นช่องทางใหพ้วกเขาไดแ้สดงออกมาซ่ึงความยากรู้อยากเห็น 
ไดท้ดลองของใหม่ ๆ ทั้งท่ีพกั อาหารการกิน และการบนัเทิง 
 จากท่ีกล่าวมาผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพื่อการพกัผอ่น การศึกษา
การสังเกต หรือการเขา้ร่วมในกิจกรรมทางวฒันธรรม รวมถึงการร่วมประชุมสัมมนาในสถานท่ี 
ต่าง ๆ นกัท่องเท่ียวแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่พวกพกัคา้งคืน เรียกวา่นกัท่องเท่ียวและพวกท่ีมาเท่ียว
นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง หรือไม่พกัคา้งคืน เรียกวา่นกัทศันาจร นกัท่องเท่ียวยงัจ าแนกไดเ้ป็นหลายกลุ่ม
ตามพฤติกรรมและแบบแผนการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเนน้ตวัเองเป็นศูนยก์ลาง กลุ่มท่ีเนน้ตวัเอง
ปานกลาง กลุ่มท่ีเดินสายกลาง กลุ่มท่ีชอบความหลากหลาย และกลุ่มท่ีมีความสนใจหลากหลาย 
 แนวคิดด้านการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว 
 การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง การพฒันาการท่องเท่ียวทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม
วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่กบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ง 
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มีการจดัการทรัพยากรอยา่งสมดุลสอดคลอ้งกบัหลกันิเวศวทิยาในปัจจุบนัและอนาคต  
โดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วมและไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียว อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
 จากการศึกษาแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวมีผูก้ล่าวถึง แนวทางการพฒันา 
แหล่งท่องเท่ียว ดงัต่อไปน้ี 
 สมชาย สนัน่เมือง (2540, หนา้ 19) กล่าวถึง การพฒันาการการท่องเท่ียวซ่ึงมีปัจจยัหลกั
ส าหรับการท่องเท่ียวใหมี้ความย ัง่ยนืนั้น จะตอ้งมีกระบวนการและองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย 
 1.  แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีการพิจารณาทั้งในเร่ืองของโครงสร้างพื้นฐาน ความพร้อมของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน ความพร้อมในเร่ืองการบริหารจดัการซ่ึงหากในปัจจุบนัแหล่งท่องเท่ียวไม่พร้อมก็ยงั
ไม่ควรเปิดใหผู้ค้นเขา้มาเท่ียว ซ่ึงท าใหศ้กัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวยงัคงอยูต่ลอดไป 
 2.  การบริการทางการท่องเท่ียวในส่วนของการบริการทางการท่องเท่ียวสามารถ
พิจารณาได ้2 ส่วน คือ ส่วนของการก ากบัดูแลไดแ้ก่ ภาครัฐ และส่วนของการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 
ภาคเอกชน ซ่ึงการด าเนินงานของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะประกอบดว้ย บริษทั 
น าเท่ียว มคัคุเทศก ์ธุรกิจท่ีพกั ภตัตาคารร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก การขนส่ง ส าหรับ 
ในส่วนของการก ากบัดูแลภาครัฐจะมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลตามกฎหมายระเบียบท่ีระบุอยูใ่น
พระราชบญัญติัต่าง ๆ และการก ากบัดูแลในส่วนน้ียงัหมายถึง การประสานงานท าความเขา้ใจ  
และการก ากบัใหเ้ติบโตของการบริการทางการท่องเท่ียวในทิศทางท่ีเหมาะสม 
 3.  การตลาด ในส่วนของการตลาด จ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองการจดัวาง
สินคา้ เพราะการตลาดเป็นส่วนส าคญัในการชกัจูงใหผู้ซ้ื้อ (นกัท่องเท่ียว) มาซ้ือสินคา้ ดงันั้น 
ในเชิงของการตลาดจะตอ้งมีการท าความเขา้ใจ ใหช้ดัเจนวา่มีสินคา้ทางการท่องเท่ียวคืออะไร  
และควรเลือกกลุ่มผูซ้ื้ออยา่งไร 
 สมพุทธ ธุระเจน (2540, หนา้ 19) กล่าววา่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงาน
ท่ีรับผดิชอบโดยตรงกบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศ ปัจจุบนัไดก้ าหนดขั้นตอน
ขอบเขตและรายละเอียดในการวางแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวไวด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ส ารวจเบ้ืองตน้ (Preliminary survey) เป็นการเขา้ไปศึกษาแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะ
ประเด็นท่ีส าคญัหรือปัญหาท่ีเด่นชดั เป็นการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานอยา่งกวา้ง ๆ มุ่งในการท่ีจะ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ หรือการพฒันาขนาดเล็กในระยะสั้น และน ามาประมวลวเิคราะห์เพื่อใช ้
ในการศึกษาต่อไป 
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 2.  การศึกษาเบ้ืองตน้ (Preliminary study) เป็นการศึกษาแบบผสมผสานในทุกสาขา    
ทั้งทรัพยากรการท่องเท่ียว สภาพเศรษฐกิจ สังคม ปัจจยัพื้นฐานและส่ิงแวดลอ้ม แต่เป็นไป          
ในลกัษณะกวา้งโดยสังเขป เพื่อพิจารณาความเป็นไปได ้โอกาสและทิศทางของการพฒันา 
ในขณะเดียวกนั ผลของการศึกษาก็จะช้ีแนะแนวทางการด าเนินการแกปั้ญหาในระยะสั้นไวก่้อน 
ท่ีจะจดัท าแผนหลกัในรายละเอียดต่อไป 
 3.  การท าแผนหลกั (Master plan) เป็นการศึกษาสาขาต่าง ๆ เช่นเดียวกบัการศึกษา
เบ้ืองตน้ แต่มีรายละเอียดมากกวา่ท่ีส าคญั คือ การก าหนดโครงการท่ีควรจะพิจารณาตามระยะเวลา
ก่อนหลงั รวมทั้งเสนอกลยทุธ์และแนวทางท่ีจะด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 4.  การศึกษาท่ีเหมาะสม (Feasibility study) เป็นการศึกษาสืบเน่ืองจากแผนหลกั 
โดยศึกษาความเหมาะสมของโครงการท่ีก าหนดไวใ้นแผนหลกัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ คือ  
ความเหมาะสมในทางเศรษฐกิจ การเงิน การลงทุน เพื่อพิจารณาความเป็นไปได ้และเสนอแนะ
ลู่ทางท่ีเหมาะสม สรุปไดว้า่ การพฒันาการแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง การด าเนินกิจกรรมท่ีท าให ้
การท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน รักษาทรัพยากรการท่องเท่ียวใหดึ้งดูดใจนกัท่องเท่ียว  
และมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ความพร้อมของชุมชน ตลอดจน 
การบริการการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การจดัมคัคุเทศก์น าชมแหล่งท่องเท่ียว บริการร้านอาหาร ร้านขาย
ของท่ีระลึกท่ีเหมาะสมการวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียว 
 การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีจะตอ้งอาศยัทรัพยากรหลายอยา่ง
ทั้งก าลงัคน ก าลงัเงิน และระยะเวลา เช่นเดียวกบักิจกรรมหรือสาขาทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ และ 
แหล่งท่องเท่ียวจะพฒันาไปในทิศทาง ขนาดท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมหรือไม่อยา่งไร จะขดัแยง้หรือ
สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ี โดยส่วนรวมหรือไม่ก็ข้ึนอยูก่บัการวางแผน
เป็นส าคญั (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2549) 
 กระบวนการการวางแผนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวมี 5 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ดว้ยกนั คือ 
 1.  การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและส ารวจภาคสนาม 
 2.  การวเิคราะห์และการศึกษาขอ้มูลท่ีได ้
 3.  การก าหนดปัญหา ขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
 4.  การก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายและวธีิการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
 5.  การก าหนดแผนงานของโครงการ 
 ขั้นตอนทั้ง 5 น้ี ในความเป็นจริงไม่สามารถแยกจากกนัโดยเด็ดขาด แต่จะสัมพนัธ์    
เก่ียวเน่ืองกนัตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ แต่เหตุท่ีแยกเป็น 5 ขั้นตอนก็เพื่อใหเ้ขา้ใจง่าย แต่อยา่งไร
ก็ตามความเขม้ขน้หรือรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนจะไม่เท่ากนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระดบัของ 
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การวางแผนหรือเป้าหมาย 
 การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นขั้นตอนแรกของการวางแผนการท่องเท่ียว ถือไดว้า่
เป็นสาขาทางเศรษฐกิจสาขาหน่ึงในโครงสร้างใหญ่ทั้งหมด ดงันั้น ขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการวางแผน 
จึงตอ้งอาศยัขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ประกอบ นอกเหนือจากขอ้มูลทางดา้นการท่องเท่ียวเท่านั้น เพื่อให้
ไดร้ะดบักวา้ง และแหล่งท่องเท่ียวจะไดพ้ฒันาไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งและส่งเสริมการพฒันา 
ในดา้นอ่ืน ๆ ขอ้มูลท่ีตอ้งการในการวางแผนนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 หมวดใหญ่ ๆ คือ 
 1.  สภาพพื้นฐานทัว่ไปของพื้นท่ี ไดแ้ก่ สภาพกายภาพของพื้นท่ี ประกอบดว้ย 
  1.1  ท่ีตั้งและขอบเขตการปกครอง 
  1.2  สภาพภูมิประเทศ เช่น ความสูงของพื้นท่ี แหล่งน ้า 
  1.3  สภาพภูมิอากาศ เช่น อุณหภูมิ ปริมาณฝนตก ทิศทางลม ฤดูกาล 
  1.4  ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ป่าไม ้แหล่งแร่ 
  1.5  ภยัธรรมชาติ เช่น อุทกภยั วาตภยั ลมมรสุม 
  1.6  การใชท่ี้ดิน 
  1.7  ประวติัความเป็นมาของพื้นท่ี 
  1.8  การนบัถือศาสนา 
  1.9  สภาพการศึกษา 
  1.10  ประเพณี วฒันธรรม ความเช่ือ การละเล่น กีฬาทอ้งถ่ิน 
 2.  ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
  2.1  ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางดา้นธรรมชาติ เช่น ถา้ ป่าเขา น ้าตก ชายหาด 
  2.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นประวติัศาสตร์ ศาสนา การเกษตรท่ีประสบ
ความส าเร็จ 
  2.3  ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรม/ กิจกรรม 
  2.4  งานประเพณี กีฬา การละเล่นส าคญั เอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน 
  2.5  หตัถกรรม สินคา้ท่ีระลึก 
 3.  ตลาดการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
  3.1  จ  านวนและท่ีมาของนกัท่องเท่ียว 
  3.2  แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ 
  3.3  การกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวในแต่ละเดือนและแต่ละสถานท่ี ช่วงเวลา  
และจ านวนนกัท่องเท่ียว เช่น นกัท่องเท่ียวสูงสุดและต ่าสุด 
  3.4  โครงสร้างนกัท่องเท่ียว เช่น นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นชาวไทยหรือ 
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ชาวต่างประเทศ อยูใ่นช่วงอายเุท่าไหร่ มาเท่ียวส่วนตวัหรือเป็นกลุ่ม 
  3.5  การใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว 
 4.  ความพร้อมดา้นการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
  4.1  เส้นทาง และโครงข่ายการคมนาคม ทั้งภายในพื้นท่ีเองและพื้นท่ีใกลเ้คียง เช่น 
สภาพเส้นทางถนน ทางรถไฟ ท่าเรือ สนามบิน หรือจ านวนรถโดยสารสาธารณะ 
  4.2  โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบไฟฟ้า น ้าประปา โทรศพัท ์
  4.3  ความพร้อมของเมือง เช่น จ านวนร้านคา้ สถานบริการ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ  
  4.4  ท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว เช่น จ านวนและสภาพโรงแรม และหอ้งพกั ราคาท่ีพกั 
การกระจายตวัของท่ีพกั 
 สรุปไดว้า่ การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัสภาพพื้นท่ี ทรัพยากรการท่องเท่ียว  
ตลาดการท่องเท่ียว และความพร้อมดา้นการท่องเท่ียวการวางแผน ซ่ึงทรัพยากรการท่องเท่ียวของ
แต่ละท่ีไม่เหมือนกนัท่ีใดท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีดีกวา่ ยอ่มมีนกัท่องเท่ียวไปเยีย่มชม 
เป็นจ านวนมาก แต่ส่ิงท่ีส าคญัจะตอ้งวางแผน ส ารวจภาคสนาม เพื่อจะไดรู้้จกัพื้นท่ี สัมผสั
ความรู้สึกและปัญหาของแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละแห่งดว้ยตวัเอง อนัจะเป็นขอ้มูลประกอบอีก
ประการหน่ึงในการประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งวา่มีมากมีนอ้ยต่างกนัอยา่งไร 
 การท่องเที่ยวชายหาด 
 แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช ้
เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวมาเยอืน 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ 
และอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนบริเวณ
ชายหาด ไดแ้ก่ การเล่นน ้า การอาบแดด กีฬาทางน ้า การนัง่พกัผอ่น รับประทานอาหาร เป็นตน้ 
 องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่วช้ันน า 
 แหล่งท่องเท่ียวจะเป็นจุดน่าสนใจของนกัท่องเท่ียวตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
หลาย ๆ อยา่งผสมผสานกนั มิลล ์(Mill) และมอร์ริสสัน (Morrison) กล่าววา่ แหล่งท่องเท่ียว 
ตอ้งประกอบดว้ย ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ในดา้นความสวยงาม ความน่าประทบัใจ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก (Facilities) ในเร่ืองท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของน่าประทบัใจ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Facilities) ในเร่ืองท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ร้านซกัรีดหรือบริการอ่ืน ๆ ปัจจยัพื้นฐาน 
(Infrastructure) ในเร่ืองระบบการส่ือสารและสาธารณูปโภค การขนส่ง (Transportation) และ 
การตอ้นรับอยา่งมีมิตรไมตรี (Hospitality) ต่อนกัท่องเท่ียว (Mill & Morrison, 1995, pp. 201-202) 
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นอกจากน้ี Mill (1990, pp. 22-24) ไดก้ล่าวคลา้ยคลึงกนัวา่ แหล่งท่องเท่ียวตอ้งประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบพื้นฐาน 4 ประการ คือ ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอ านวยความสะดวก การขนส่ง และการตอ้นรับ
อยา่งมีมิตรไมตรี 
 1.  ส่ิงดึงดูดใจ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติทุก ๆ พื้นท่ี มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ท่ีสวยงามประทบัใจ ซ่ึงเกิดจากลกัษณะของธรรมชาติภูมิอากาศ และความสวยงามตามธรรมชาติ
ของพื้นท่ีนั้น ๆ สภาพธรรมชาติเหล่าน้ีเป็นส่ิงดึงดูดใจใหม้นุษยเ์ดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายใตเ้ง่ือนไขของความแตกต่าง 
  1.1  วฒันธรรม วฒันธรรมแต่ละพื้นท่ี คือ วถีิชีวติของประชาชนในพื้นท่ีนั้น 
อาจจะเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั วฒันธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา สถานท่ีส าคญั
ทางประวติัศาสตร์ วถีิชีวติของประชาชน จารีตประเพณี ทั้งในอดีตและปัจจุบนั 
  1.2  แหล่งบนัเทิง นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวก็เพราะแหล่ง
บนัทึกส าหรับพกัผอ่นหยอ่นใจจดัไวใ้ห ้แหล่งบนัเทิง มิใช่หมายถึง สถานเริงรมยย์ามราตรี 
เพียงอยา่งเดียวแต่อาจหมายถึง สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ 
 2.  ส่ิงอ านวยความสะดวก 
  2.1  ท่ีพกั (Lodging) ท่ีพกัเป็นส าคญัในการเดินทาง ซ่ึงตอ้งเช่าอาศยัอยูช่ัว่คราว 
ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีพกัอาจมีหลายประเภท เช่น โรงแรม รีสอร์ท (Resort) เกสทเ์ฮา้ส์ (Guest house) 
หรือท่ีพกัลกัษณะอ่ืน ๆ 
  2.2  ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม (Bar and restaurants) นกัท่องเท่ียวจะใชจ่้าย 
เป็นค่าอาหาร และเคร่ืองด่ืมมากกวา่ปกติเม่ือเดินทางท่องเท่ียว การจดัอาหารในแหล่งท่องเท่ียว 
ตอ้งมีทั้งอาหารประจ าชาติของนกัท่องเท่ียวและอาหารทอ้งถ่ิน เพราะอาหารทั้งสองประเภท 
เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 
  2.3  สถานบริการ (Support services) สถานบริการ เช่น ร้านขายของท่ีระลึก  
ร้านซกัรีด สถานท่ีนนัทนาการ ฯลฯ เป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึง ในการอ านวยความสะดวกสบาย 
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวตอ้งจดัข้ึนใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ 
  2.4  ปัจจยัพื้นฐาน (Infrastructure) ในดา้นการท่องเท่ียว ปัจจยัพื้นฐานทางการผลิต 
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ระบบการส่ือสาร การคมนาคม สาธารณูปโภค ในแหล่งท่องเท่ียวความจ าเป็น 
อยา่งยิง่ ทั้งน้ีเพราะท าใหเ้กิดความสะดวกในการจองท่ีพกั การติดต่อกบัครอบครัว 
ความสะดวกสบาย ในการเดินทางและความสุข ความเพลิดเพลินในการพกัผอ่น ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิด
ความประทบัใจในการท่องเท่ียว 
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 3.  การขนส่ง การเดินทางของประชาชนมิไดว้ดัรูปแบบของระยะทาง แต่วดัดว้ยเวลา
ของการเดินทางถึงแมว้า่ระยะทางจะไกล แต่ถา้ประหยดัเวลาในการเดินทาง ประชาชนก็พร้อมท่ีจะ
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว การปรับปรุงยานพาหนะ ถนนและระบบการจราจรใหดี้ข้ึน 
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ 
 4.  การตอ้นรับ การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวของประชาชนแต่ละพื้นท่ียอ่มแตกต่างกนั
ออกไป การตอ้นรับเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ทั้งน้ีเพราะเม่ือนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัไปยงัสถานท่ีเดิม 
ความประทบัใจท่ีเขาไดรั้บเกิดจากการตอ้นรับของประชาชนหรือพนกังานหรือบริการ 
ในพื้นท่ีมากกวา่สภาพธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้นพื้นท่ีใดเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัดงักล่าว 
 นอกเหนือจากน้ียงัมีองคป์ระกอบส าคญัดา้นอ่ืน ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นความปลอดภยั ทั้งในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน โดยนกัท่องเท่ียว 
จะค านึงถึงความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นเป็นประการส าคญั มาตรการรักษาความปลอดภยั 
จึงตอ้งมีประสิทธิภาพ 
 2.  การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัส าคญัต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวท าใหแ้หล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกัและสนใจของนกัท่องเท่ียว 
 3.  การดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว  
 4.  การพฒันาความร่วมมือระหวา่งชุมชนและส่วนราชการอ่ืน ๆ 
 

นโยบายการท่องเทีย่วไทยและนโยบายการท่องเทีย่วกองทพัเรือ 
 นโยบายการท่องเทีย่วของไทย 

 นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร นายกรัฐมนตรี แถลงนโยบายรัฐบาลต่อรัฐสภา วนัองัคารท่ี 
23 สิงหาคม พ.ศ. 2554 ในดา้นการท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียด คือ 
 1.  ภาคการท่องเท่ียว การบริการ และการกีฬา 
  1.1  การพฒันาการท่องเท่ียว ส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน สนบัสนุน 
การท่องเท่ียว และเร่งรัด การปรับปรุงมาตรฐานในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภยั  
และสุขอนามยั โดยค านึงถึงการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวของผูพ้ิการและผูสู้งอาย ุ
  1.2  พฒันา บูรณะ และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ 
และวฒันธรรมท่ีมีอยูแ่ลว้ ส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ในเชิงกลุ่มพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพ
สามารถเช่ือมโยงธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรมและวถีิชีวติิของชุมชนตามแผนพฒันาการท่องเท่ียว 
ท่ีเป็นกรอบแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ของประเทศ รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุน 
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ใหภ้าคเอกชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินลงทุนพฒันาแหล่งท่องเท่ียว   
  1.3  ยกระดบัและรักษามาตรฐานบริการดา้นการท่องเท่ียวเพื่อใหก้ารประกอบการ 
และการด าเนินธุรกิจเป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้งพฒันามาตรฐานบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การท่องเท่ียว ตลอดจนปรับปรุงการบริการภาครัฐเพื่อให้สามารถดึงดูดและรองรับตลาด
นกัท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  1.4  ส่งเสริม สนบัสนุนตลาดนกัท่องเท่ียวคุณภาพทั้งจากต่างประเทศ และในประเทศ 
โดยใชก้ลยทุธ์การตลาดเชิงรุกในกลุ่มต่าง ๆ ทั้งในระดบัภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ
เพื่อใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวระดบัโลก ศูนยก์ลางการประชุมและแสดงสินคา้ระหวา่ง
ประเทศ และศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจลงตรา การยกเวน้
ค่าธรรมเนียมการตรวจลงตราใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นกรอบการคา้เสรีหรือมีความสัมพนัธ์ 
ดา้นการคา้การลงทุนร่วมกบัประเทศไทย และการยกเวน้การลงตราใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวจากประเทศ
กลุ่มเป้าหมาย 
  1.5  ส่งเสริมกิจกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวเพื่อสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม 
ทางการท่องเท่ียว พฒันาคุณภาพบริการการท่องเท่ียว สนบัสนุนการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างชาติ 
ในประเทศไทย และส่งเสริมการเสนอตวัใหป้ระเทศไทยเป็นเจา้ภาพการจดักิจกรรมนานาชาติ
ขนาดใหญ่ 
  1.6  ผลกัดนัความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
อยา่งมีคุณภาพ รวมทั้งพฒันามาตรฐานบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวให้เพียงพอกบั 
ความตอ้งการ ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
และเพิ่มประสิทธิภาพของการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออ านวยความสะดวก ดูแล 
ความปลอดภยั และป้องกนัการเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว พร้อมทั้งป้องกนัแกไ้ขปัญหาผลกระทบ 
ต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสู่ความย ัง่ยนื  
  1.7  พฒันาดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมบทบาทขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและภาคเอกชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ดา้นการตลาด 
และการประชาสัมพนัธ์เพื่อยกระดบัการท่องเท่ียวของไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก  
 2.  การพฒันาภาคบริการ 
  2.1  เร่งรัดพฒันาผูป้ระกอบการดา้นการบริการใหมี้องคค์วามรู้ เสริมสร้างนวตักรรม
และทกัษะทั้งดา้นภาษา มาตรฐานการบริการ และการจดัการเพื่อสร้างความเขม้แขง็ และทนัต่อ  
การเปล่ียนแปลงของความตกลงระหวา่งประเทศดา้นการคา้บริการ การเสริมสร้างบรรยากาศ     
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การลงทุน มาตรฐานธุรกิจ และการพฒันาบุคลากรใหพ้ร้อมรับการขยายตวัของธุรกิจ และส่งเสริม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคบริการไทย  
  2.2  พฒันาธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพเพื่อขยายฐานการผลิต และการตลาดสู่ระดบั
ภูมิภาคโดยเพิ่มความหลากหลาย มูลค่า ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบริการ ทั้งน้ีเพื่อให้
เป็นแหล่งสร้างรายไดเ้งินตราต่างประเทศ และรายไดท้อ้งถ่ิน เช่นการท่องเท่ียว ธุรกิจบริการ
สุขภาพ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาและนนัทนาการ รวมทั้งสินคา้บริการท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรค ์
บนพื้นฐานของวฒันธรรมและภูมิปัญญาไทยท่ีเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
 การส่งเสริมการท่องเท่ียวจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละมีผลต่อ 
การส่งเสริมในระยะยาวข้ึนอยูก่บัคุณภาพของสินคา้ทางการท่องเท่ียวเป็นส าคญั ดงันั้นส่ิงท่ีตอ้ง
พิจารณาด าเนินการควบคู่ไปกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว คือ การพฒันาทางการท่องเท่ียว 
ใหไ้ดคุ้ณภาพและมีมาตรฐาน ดงันั้นการท่ีจะพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหไ้ดม้าตรฐานและมีคุณภาพ
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ความร่วมมือในการแกปั้ญหา ดงัน้ี 
 1.  ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม 
 สาเหตุของการเส่ือมโทรมเกิดข้ึนจากการกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียวจนเกินขีด
ความสามารถในการรองรับไดข้องแหล่งท่องเท่ียว การขาดมาตรการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และขาด 
การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ (ขาดหน่วยงานกลางในการแกปั้ญหา 
ในเชิงบูรณาการ, ขาดบุคลากรในระดบัพื้นท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการพฒันา) 
 2.  ปัญหาในดา้นการเขา้ถึงและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นการคมนาคมขนส่ง การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนบัเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการจูงใจ
ใหเ้กิดการท่องเท่ียว ดงันั้นจึงควรมีการด าเนินการพฒันาเพิ่มขีดความสามารถในการขนส่ง 
และมาตรฐานการใหบ้ริการในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1  การพฒันาระบบการขนส่งทางบกใหมี้ความเช่ือมโยงระหวา่งแหล่งท่องเท่ียว
ภายในจงัหวดั ระหวา่งจงัหวดั ภูมิภาค รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพของเส้นทางคมนาคมใหร้องรับ
ปริมาณการใชร้ถยนตไ์ดอ้ยา่งเพียงพอ 
  2.2  การพฒันาระบบบริการโดยสารรถไฟใหไ้ดม้าตรฐานสากล ทั้งเร่ืองความสะอาด 
ความสะดวก ความรวดเร็ว ความปลอดภยั และตรงเวลา 
  2.3  การพฒันาระบบการขนส่งทางเรือเพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียว โดยเฉพาะพื้นท่ี
ภาคใตฝ่ั้งตะวนัตกตอนบน และเส้นทางเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น รวมทั้งการขจดัปัญหา
ขอ้จ ากดัดา้นกฎระเบียบการเดินทางโดยเรือ 
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  2.4  การพฒันาระบบการขนส่งทางอากาศ สนบัสนุนเพิ่มเส้นทางการบินในเท่ียวบิน
ท่ีหนาแน่นในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวใหมี้อยา่งเพียงพอ จดัเท่ียวบิน เสริมหรือเปิดเส้นทางบินใหม่ 
ในเส้นทางท่ีมีความตอ้งการสูง เปิดเส้นทางการบินภายในประเทศไปในแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมีแนวโนม้และศกัยภาพ เพื่อเป็นการสนบัสนุนการกระจายตวัของการท่องเท่ียวไปยงั 
แหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ 
 3.  ปัญหามาตรฐานการบริการและมาตรฐานบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
  3.1  การจดัท ามาตรฐานส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว เช่น 
สถานท่ีพกัประเภทต่าง ๆ ร้านอาหาร ภตัตาคาร บริษทัน าเท่ียว เป็นตน้ 
  3.2  สร้างมาตรฐานและคุณภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น พนกังาน
โรงแรม ร้านอาหาร พนกังานบริการการขนส่ง มคัคุเทศกอ์าชีพ และมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน เป็นตน้ 
  3.3  อบรมมคัคุเทศกภ์าษาต่างประเทศ เช่น จีน เกาหลี ญ่ีปุ่น รัสเซีย ฝร่ังเศส ฯลฯ  
ใหเ้พียงพอในการใหบ้ริการ 
  3.4  แกไ้ขปัญหามคัคุเทศกเ์ถ่ือน 
 4.  ปัญหาการดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว  
โดยการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
  4.1  การเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว เช่น ปัญหาการปรับข้ึนราคาสินคา้โดยไม่แจง้
ล่วงหนา้ การท่ีคุณภาพของโรงแรมท่ีพกัไม่สัมพนัธ์กบัราคาท่ีพกั เป็นตน้ 
  4.2  การโจรกรรมในสถานท่ีพกั 
  4.3  การหลอกลวงนกัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้อญัมณีท่ีมีราคาแพงเกินคุณภาพ 
  4.4  ปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญ “Zero Dollar Tour” หมายถึง คณะท่องเท่ียวชาวจีน 
ท่ีเดินทางมาประเทศไทย โดยซ้ือทวัร์จากเอเยน่ตท์วัร์ในจีนซ่ึงเก็บค่าทวัร์นอ้ยมาก ก่อนท่ีจะส่ง 
ลูกทวัร์มาใหบ้ริษทัทวัร์ในประเทศไทย โดยท่ีตนเองไม่ตอ้งจ่ายค่าทวัร์แฟร์ อนัเป็นค่าใชจ่้าย 
ในการพาเท่ียวท่ีเก็บจากลูกทวัร์ใหก้บัเอเยน่ตฝ่์ายไทยแมแ้ต่ เหรียญเดียว (อนัเป็นท่ีมาของค าวา่ 
“ศูนยเ์หรียญ” หมายถึง ไม่มีการเก็บเงินค่าทวัร์เลยแมแ้ต่เหรียญดอลล่าร์เดียว) ประเทศจีน 
กบัฝร่ังเศสจะถูกหลอกลวงมาก 
 5.  ปัญหาดา้นการบริหารจดัการทางการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การบริหารการจดัการนบัวา่มีส่วนส าคญัท่ีสุดในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจาก 
การพฒันาการแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการ ประสานงานกนัหลายหน่วยงานท่ีมี
บทบาทต่าง ๆ กนั ทั้งภาครัฐ ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี ผูน้  าชุมชน การเขา้มามีส่วนร่วมกนัของชุมชน



28 

ทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งเขา้มาเร่ิมตั้งแต่การวางแผนด าเนินงานร่วมกนั ประสานการท างานอยา่งเป็นระบบ 
และมีระบบติดตาม และตรวจสอบผลการด าเนินงานเพื่อมิใหเ้กิดปัญหาของการบริหารจดัการ 
ท่ีอาจเป็นปัญหาต่อเน่ืองจนกลายเป็นปัญหาเร้ือรังท่ียดืเยื้อจนยากท่ีจะแกไ้ข ปัญหาการบริหาร
จดัการส่วนใหญ่ท่ีพบ คือ 
  5.1  ปัญหาการบริหารจดัการของรัฐ เช่น ขาดการประสานงาน ด าเนินงาน 
ใหค้วามส าคญัเฉพาะตามวตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีของหน่วยงานเป็นหลกั เป็นตน้ 
  5.2  ปัญหาความไม่เป็นระเบียบของผูป้ระกอบการในแหล่งท่องเท่ียว ใชโ้อกาส 
ฉกฉวยผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง เช่นการตั้งหาบเร่แผงลอย เตียงผา้ใบ หมอนวดชายหาด  
โดยขาดเจา้หนา้ท่ีในการสอดส่อง ตรวจตราเขม้งวด และเอาผดิลงโทษทางกฎหมาย 
  5.3  ปัญหาผูมี้อิทธิพลทอ้งถ่ิน 
  5.4  ปัญหาการบริหารจดัการของชุมชนทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมของชุมชน และ 
ความไม่เขา้ใจการท่องเท่ียวของชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม เน่ืองดว้ยกระแสของการท่องเท่ียว 
มีความส าคญัเพิ่มข้ึนเป็นอนัมากและเขา้ถึงในเกือบทุกชุมชน ดงันั้นจึงเกิดการหนัมาพฒันาการ
แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนเพื่อหวงัใหก้ารท่องเท่ียวน ามาซ่ึงการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน 
ทั้งการสร้างงานและรายได ้จนท าใหเ้กิดการเบ่ียงเบนการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนเป็นไป 
ในทิศทางท่ีไม่เหมาะสมกบัศกัยภาพและพื้นท่ี 
 6.  ปัญหาการใชก้ลยทุธ์การตดัราคาเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
 การขยายตวัอยา่งรวดเร็วของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย ท าใหธุ้รกิจ 
มีการแข่งขนัสูงข้ึน บริษทัน าเท่ียวจึงหนัมาใชว้ธีิการตดัราคาเป็นเทคนิคท่ีง่ายท่ีสุด ในการดึงดูด
นกัท่องเท่ียว และมีแนวโนม้ท่ีรุนแรงมากข้ึน เป็นล าดบั ซ่ึงทา้ยสุดไดส่้งผลกระทบใหคุ้ณภาพ 
ของสินคา้และบริการต ่าลง การเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวมีเพิ่มมากข้ึน และยากท่ีจะแกไ้ข 
ในขณะท่ีการท าตลาดลกัษณะน้ีเป็นช่องทางท่ีท าใหไ้ดน้กัท่องเท่ียวไม่มีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน  
สวนทางกบัแนวทางท่ีตอ้งการพฒันาประเทศไทยไปสู่แหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ นอกเหนือจาก
ปัญหาในการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ปัญหาหลกัในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ท่ีประสบอยู ่คือ 
  6.1  ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ท าใหค้วามสามารถในการแข่งขนัลดลง 
งบประมาณดา้นการส่งเสริมตลาดต่างประเทศไม่เพียงพอ โดยในจ านวนท่ีจดัสรรใหส้ามารถท าได้
เพียงการรักษาตลาดเท่านั้น การท าตลาดในเชิงรุกโดยเฉพาะการสร้างการรับรู้เพื่อขยายสินคา้
ท่องเท่ียวใหม่ และหรือการเจาะตลาดใหม่ท่ีตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้งสูง ไม่สามารถด าเนินการ
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหรือไม่สามารถด าเนินการได ้
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  6.2  ปัญหาภาครัฐ-เอกชน-องคก์รมหาชน ขาดเอกภาพในการท างานร่วมกนั เน่ืองจาก 
เอกชนขาดความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของ ททท. ท าใหไ้ม่ใหค้วามส าคญัในการท าตลาดร่วมกบั
ภาครัฐ นอกจากนั้น เอกชนไม่รวมตวักนัอยา่งเขม้แขง็ โดยการรวมตวัเป็นการรวมตวัลกัษณะของ
กลุ่มผลประโยชน์ ท าใหค้วามเห็นท่ีไดรั้บจากภาคเอกชนท่ีเป็นตวัแทนสมาคมท่ีมาร่วมมกัจะเป็น
ความเห็นส่วนตวั หรือเป็นแนวทางท่ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์กบัเฉพาะบางกลุ่ม ซ่ึงกลุ่มท่ีเสีย
ประโยชน์ท่ีมีความขดัแยง้ ก็จะไม่ใหค้วามร่วมมือ 
 นโยบายการท่องเทีย่วของกองทพัเรือ 
 มติสภากลาโหม คร้ังท่ี 6/ 2544 เม่ือ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 ไดก้ าหนดให้
กองบญัชาการทหารสูงสุดและเหล่าทพั จดัท าโครงการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในหน่วยทหาร 
โดยมุ่งเนน้ในดา้นการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและดา้นการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวดว้ยพิจารณา 
เห็นแลว้วา่ กองบญัชาการทหารสูงสุดและทุกเหล่าทพัมีพื้นท่ีน่าสนใจสามารถเปิดให้ประชาชน
ทัว่ไปเขา้ท่องเท่ียวได ้โดยเปล่ียนจากการท่ีเป็น “เขตทหารหา้มเขา้” กลายมาเป็น “เขตทหาร 
ยนิดีตอ้นรับ” ท าใหน้กัท่องเท่ียวและประชาชนโดยทัว่ไปไดใ้หค้วามสนใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ในหน่วยทหารเป็นอยา่งมาก สภากลาโหมไดก้ าหนดใหก้องบญัชาการทหารสูงสุดและเหล่าทพั 
จดัท าโครงการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในหน่วยทหารกองทพัเรือในฐานะท่ีเป็นกลไกหน่ึงของ
รัฐบาลและกระทรวงกลาโหม จึงไดต้อบสนองนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงกลาโหม  
โดยพิจารณาเปิดแหล่งท่องเท่ียวภายในหน่วยของกองทพัเรือ ท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์
ทหารเรือ มีการอนุรักษธ์รรมชาติ มีกิจกรรมทางน ้า ตลอดจนมีศกัยภาพต่าง ๆ ข้ึน เพื่อใหป้ระชาชน
ทัว่ไปท่ีสนใจสามารถเขา้ไปท่องเท่ียว เพื่อใหก้ารด าเนินการโครงการสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
ในพื้นท่ีกองทพัเรือ มีการด าเนินการเป็นไปในแนวทางเดียวกนักองทพัเรือ จึงไดแ้ต่งตั้ง
คณะกรรมการโครงการสนบัสนุนการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกองทพัเรือ ตั้งแต่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2544 
โดยมีผูช่้วยเสนาธิการทหารเรือฝ่ายก าลงัพล เป็นประธานกรรมการ เจา้กรมกิจการพลเรือน 
เป็นรองประธานกรรมการ และมีผูอ้  านวยการกองปฏิบติัการจิตวทิยาเป็นกรรมการและเลขานุการ 
และมีกรมกิจการพลเรือนทหาร เป็นหน่วยประสานการปฏิบติัเป็นการส่วนรวม มีหนา้ท่ีวางแผน 
อ านวยการ ประสานงาน ก ากบัการ และด าเนินการให้โครงการสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
ในพื้นท่ีกองทพัเรือ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยโดยพิจารณาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถเปิดให้
ประชาชนทัว่ไปเขา้ชมได ้และจดัท ารายละเอียด รูปแบบและลกัษณะการด าเนินการ รวมทั้ง 
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 1.  วตัถุประสงคข์องนโยบายการท่องเท่ียวของกองทพัเรือ 
  1.1  เป็นการตอบสนองนโยบายรัฐบาลและกระทรวงกลาโหม ในการส่งเสริม 
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การท่องเท่ียว 
  1.2  เป็นการส่งเสริม และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งประชาชนกบัทหาร ท าให้
ประชาชนเขา้ใจในภารกิจ และกิจกรรมดา้นต่างๆของกองทพัมากข้ึน 
  1.3  เป็นการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่สถานท่ีท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์
ทางทหาร รวมทั้งสถานท่ีท่ีกองทพัเรือไดด้ าเนินการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ใหป้ระชาชน
ไดรั้บทราบ 
  1.4  เป็นการสร้างงานสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชนในบริเวณพื้นท่ีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว 
และบริเวณพื้นท่ีใกลเ้คียง 
 2.  แนวทางด าเนินการ 
  2.1  การด าเนินการเนน้ถึงประวติัศาสตร์ทหารเรือ เพื่อเป็นการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์กองทพัเรือ การอนุรักษธ์รรมชาติ กิจกรรมกีฬาทางน ้า และกีฬาอ่ืน ๆ ท่ีหน่วยของ
กองทพัเรือมีศกัยภาพจะด าเนินการได ้
  2.2  ใหห้น่วยพิจารณาจดัท ารูปแบบการบริหารงานใหมี้รายได ้เป็นประโยชน์แก่
ขา้ราชการชั้นผูน้อ้ยหน่วยสามารถพึ่งตนเองไดแ้ละไม่เป็นภาระกบังบประมาณของทางราชการ 
  2.3  มีการก าหนดขอบเขตของการเยีย่มชมของบุคคลภายนอก โดยระมดัระวงั 
มิใหเ้กิดผลเสียดา้นการรักษาความปลอดภยั รวมทั้งมีการค านึงถึงความปลอดภยัในการจดักีฬา  
หรือกิจกรรมบางประเภท เช่น การด าน ้า การไต่หนา้ผา ฯลฯ 
  2.4  ใหห้น่วยท่ีอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียงประสานความร่วมมือกนั และจดัเป็นโปรแกรม
การท่องเท่ียวส าเร็จรูป เพื่อใหป้ระชาชนทัว่ไปสามารถเลือกท่องเท่ียวไดต้ามความสนใจ และ 
หน่วยสามารถดูแลอ านวยความสะดวก และรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่คณะ ฯ ไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ย 
 3.  งบประมาณ 
  3.1  งบประมาณจากรัฐบาล โดยเสนอขอรับการสนบัสนุนงบประมาณไปท่ีส านกังาน
ปลดักระทรวงกลาโหม ซ่ึงส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมจะรวบรวมเป็นโครงการของ
กระทรวงกลาโหม แลว้เสนอขอรับการสนบัสนุนจากรัฐบาลต่อไป 
  3.2  หน่วยของกองทพัเรือ ด าเนินการบริหารงานใหมี้รายไดส้ าหรับใหพ้ฒันา 
แหล่งท่องเท่ียวได ้โดยไม่มุ่งเนน้ผลก าไร 
 4.  ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
  4.1  ท าใหมี้แหล่งท่องเท่ียวท่ีไดม้าตรฐาน และมีความน่าสนใจเพิ่มมากข้ึน  
เป็นการดึงดูดความสนใจให้ประชาชนเกิดความนิยมในการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
  4.2  ท าใหป้ระชาชนท่ีเยีย่มชมพื้นท่ีท่องเท่ียวของกองทพัเรือมีความรู้ ความเขา้ใจ 
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ในประวติัศาสตร์ทหารเรือ การอนุรักษรั์กษาธรรมชาติ ท าใหมี้ความรู้ความเขา้ใจอนัดีเก่ียวกบั
กองทพัเรือมากข้ึน รวมทั้งเกิดจิตส านึกในการรัก หวงแหน และร่วมกนัปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ
มิใหถู้กท าลาย 
  4.3  ท าใหข้า้ราชการและครอบครัวของกองทพัเรือ รวมทั้งประชาชนในพื้นท่ี
ใกลเ้คียงท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวมีการพฒันาอาชีพ เกิดการกระจายรายไดใ้นทอ้งถ่ิน เกิดผลดีต่อ 
การพฒันาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
 5.  การด าเนินการ 
  5.1  ปัจจุบนัหน่วยท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว ไดด้ าเนินการในลกัษณะการเปิดใหป้ระชาชน
ไดเ้ขา้มาเยีย่มชมพื้นท่ี และจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ เช่น การท่องเท่ียว การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ รวมทั้งไดด้ าเนินการก่อสร้างปรับปรุง 
และพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว และภูมิทศัน์โดยรอบ เพื่อให้สถานท่ีท่องเท่ียวสะอาดสวยงาม  
และเป็นท่ีประทบัใจแก่ผูเ้ขา้เยีย่มชม 
  5.2  ขณะน้ีไดมี้การจดัตั้งศูนยป์ระสานงานการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกองทพัเรือ 
(ชัว่คราว) ท่ีฐานทพัเรือกรุงเทพฯ และฐานทพัเรือสัตหีบ โดยฐานทพัเรือกรุงเทพฯ สถานท่ีตั้งอยูท่ี่ 
แผนกการกิจการพลเรือนฐานทพัเรือกรุงเทพ และฐานทพัเรือสัตหีบ สถานท่ีตั้งอยูท่ี่อาคารสถานี
วทิยทุหารเรือ 5 สวนกรมหลวงชุมพร อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
  5.3  กองกิจการพลเรือนกองทพัเรือ ไดด้ าเนินการจดัการท่องเท่ียวแบบครบวงจร 
ไปแลว้ โดยน าส่ือมวลชนสาขาต่าง ๆ ไปเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวในพื้นท่ีสัตหีบ เพื่อให้
ส่ือมวลชนช่วยท าการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของกองทพัเรือ ใหเ้ผยแพร่ไปอยา่งกวา้งขวาง
ยิง่ข้ึน 
 

ข้อมูลทัว่ไปของกองเรือยุทธการ 
 กองเรือยุทธการ 
 กองเรือยทุธการเป็นหน่วยก าลงัรบหลกัของกองทพัเรือ ประกอบก าลงัดว้ยเรือท่ี
ปฏิบติัการในทะเลและปฏิบติัการในล าน ้า อากาศยาน ทั้งเคร่ืองบินโจมตี เคร่ืองบินลาดตระเวน 
เคร่ืองบินล าเลียง เฮลิคอปเตอร์แบบต่าง ๆ และมีก าลงัพลมากกวา่ 10,000 คน 
 กองเรือยทุธการไดเ้ตรียมก าลงัเหล่าน้ีใหพ้ร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมายตลอดเวลา และไดจ้ดัก าลงัทางเรือ อากาศยาน และก าลงัพลปฏิบติังานในทะเล 
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ทั้งในอ่าวไทย และทะเลอนัดามนั ตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อท าหนา้ท่ีปกป้องอธิปไตยของชาติ รักษา
ผลประโยชน์ของชาติ ป้องกนั และปราบปรามการกระท าผดิในทะเล คุม้ครอง และช่วยเหลือ
เรือประมง คน้หา และช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
 ประวตัิความเป็นมากองเรือยุทธการ 
 ก าลงัรบทางเรือของไทยเกิดควบคู่กบัการสร้างราชอาณาจกัรไทย ในอดีตก าลงัรบมิได้
การแบ่งแยกชดัเจนนกั ระหวา่งทหารหน่วยบกกบัทหารหน่วยเรือ ข้ึนอยูก่บัวธีิการเดินทพั 
ในสมยัโบราณ ต่อมาในรัชสมยัรัชกาลท่ี 4 เร่ิมมีการแบ่งก าลงัรบทางเรือออกจากก าลงัทางบก  
โดยก าลงัรบทางเรือมีอยู ่2 แห่ง คือ ทหารเรือวงัหนา้ข้ึนอยูใ่นบงัคบับญัชาของพระบาทสมเด็จ 
พระป่ินเกลา้เจา้อยูห่วักบัทหารเรือส าหรับเรือรบอยูใ่นบงัคบับญัชาของเจา้พระยาบรมมหาศรีสุริยะ
วงศว์า่ท่ีสมุหกลาโหมในรัชสมยัรัชกาลท่ี 5 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ใหมี้การปรับปรุง 
และการจดัตั้งหน่วยทหารใหม่ข้ึน เพื่อใหท้ดัเทียมกบักิจการทหารแบบยโุรป ทรงพระกรุณา 
โปรดเกลา้ใหต้ั้งกรมทหารเรือ ท าหนา้ท่ีบงัคบับญัชาทหารเรือทั้งหมดต่อมา ในรัชสมยัรัชการท่ี 6 
กรมทหารเรือไดเ้ล่ือนฐานะเป็นกระทรวงทหารเรือ และไดมี้การจดัตั้งหน่วยท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแล
เรือรบข้ึนมาใหม่เป็นการเฉพาะ เม่ือ 19 ธนัวาคม พ.ศ. 2466 เรียกวา่ “กองทพัเรือ” ข้ึนตรงต่อ
กระทรวงทหารเรือ จนถึงในปี พ.ศ. 2476 ไดมี้การเปล่ียนช่ือกองทพัเรือเป็นกองเรือรบต่อมา 
ในรัชสมยัรัชกาลท่ี 7 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ใหร้วมกระทรวงทหารบกกบักระทรวงทหารเรือ 
เป็นกระทรวงเดียวกนั เรียกวา่ “กระทรวงกลาโหม” จนกระทัง่มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างภายใน
กลาโหม ในปี พ.ศ. 2477 กระทรวงทหารเรือ เปล่ียนช่ือเป็น “กองทพัเรือ” เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 
การเรียกช่ือ “กองทพับก” ต่อมาปี พ.ศ. 2494 กองเรือรบจึงไดรั้บการเปล่ียนช่ือเป็น “กองเรือ
ยทุธการ” จนกระทัง่ตราบจนทุกวนัน้ี 
 ภารกจิ 
 กองเรือยทุธการ มีหนา้ท่ี จดัเตรียมก าลงัทางเรือและก าลงัทางอากาศ อ านวยการฝึก
หน่วยในบงัคบับญัชาใหมี้สมรรถภาพและอยูใ่นสถานะพร้อมท่ีจะท าการรบได ้โดยมีผูบ้ญัชาการ
กองเรือยทุธการ เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผิดชอบ 
 พนัธกจิ 
 1.  จดัเตรียมก าลงัทางเรือ อ านวยการฝึกหน่วยในบงัคบับญัชาใหพ้ร้อมท่ีจะปฏิบติั
ภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ปฏิบติัทางเรือ ปฏิบติัการทางอากาศ ปฏิบติัการตามล าน ้า และปฏิบติัการสงคราม
พิเศษทางเรือ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 3.  พฒันาหลกันิยม และยทุธวธีิการปฏิบติัการทางเรือ ทางอากาศยาน ปฏิบติัการ 
ตามล าน ้า และสงครามพิเศษทางเรือ 
 4.  สนบัสนุนงานเพื่อความมัน่คง การบรรเทาสาธารณภยัและการช่วยเหลือประชาชน 

 หาดดงตาล กองเรือยุทธการ สัตหีบ 
 หาดดงตาล เป็นหาดทรายท่ีทอดตวัตามเส้นแนวของอ่าวดงตาลซ่ึงนกัท่องเท่ียวหลาย ๆ
ท่าน ท่ีคุน้เคยกบัสถานท่ี มกัจะเรียกติดปากวา่ “หาด กร.” ซ่ึงตั้งอยูใ่นพื้นท่ีของกองเรือยทุธการ 
(กร.) หาดดงตาล อ าเภอสัตหีบ นบัเป็นหาดท่ีสวยงาม เงียบสงบ ซ่ึงผูม้าพกัผอ่นจะไดรั้บบรรยากาศ
ของการพกัผอ่นริมชายหาดอยา่งเตม็ท่ี และอาจลืมบรรยากาศของความคึกคกัแบบชายหาดพทัยาไป 
เพราะท่ีน่ีไม่ไดเ้ตม็ไปดว้ยชาวต่างชาติเหมือนชายหาดพทัยาหรือจอมเทียน เน่ืองจากหาดดงตาล 
แห่งน้ีอยูใ่นเขตของกองเรือยทุธการ กองทพัเรือ ท าใหห้าดแห่งน้ี ยงัคงมีความเป็นส่วนตวั  
และไม่วุน่วายเหมือนหาดท่ีไดรั้บความนิยมทัว่ไป ซ่ึงบรรยากาศของหาดแห่งน้ีจะเตม็ไปดว้ย  
ตน้ตาล และตน้สนท่ีสูงใหญ่เรียงรายกนัเป็นทิวแถว ซ่ึงเป็นท่ีมาของช่ืออ่าวแห่งน้ี มีน ้าทะเลท่ีใส
สะอาดน่าลงเล่นน ้า และยงัมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวไดเ้พลิดเพลินอยูท่ ั้งครอบครัว นอกเหนือจาก
การเล่นน ้าและนัง่พกัผอ่นบริเวณชายหาดดว้ยนกัท่องเท่ียว สามารถเช่าเรือคายคั ห่วงยาง หรือวนิ
เซิร์ฟของท่ีน่ีเล่นได ้รวมถึงมีสนามวอลลเล่ยบ์อลชายหาดเล็ก ๆ ใหน้กัท่องเท่ียว ไดอ้อกก าลงักาย 
นอกจากน้ีบริเวณสวนริมหาด ยงัมีมุมส าหรับเด็ก ๆ ใหไ้ดส้ร้างสรรคง์านศิลปะกนั ทั้งวาดรูป 
ระบายสี ทาสีปูนปลาสเตอร์ ใหเ้ด็ก ๆ ไดใ้ชเ้วลาพกัผอ่นท่ีมีสีสันมากกวา่แค่เล่นน ้าทะเล  
และมีกิจกรรมแล่นใบและเรือใบขนาดเล็กในบริเวณน้ี เพราะท่ีน่ีมีสโมสรเรือใบกองเรือยทุธการไว ้
ส าหรับผูท่ี้สนใจไดเ้ขา้มาเรียนและฝึกได ้ดา้นบนของหาด มีส่วนของร้านคา้ ร้านอาหาร  
หอ้งน ้า ฯลฯ รวมถึงยงัมีบริการเช่าโตะ๊ เตียงผา้ใบ เส่ือ บริการนวดเทา้ ท่ีอยูใ่นความดูแลของ
ทหารเรือซ่ึงมีไวใ้หบ้ริการไดเ้พื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูม้าพกัผอ่นอีกดว้ย 
ส่วนการเดินทางมายงัหาดน้ี ห่างจากพทัยาประมาณ 30 กิโลเมตร โดยขบัรถมาทางถนนสุขมุวทิ 
จากพทัยามุ่งหนา้มาสู่ สัตหีบ เม่ือใกลถึ้งสัตหีบ จะมีป้ายบอกทางเขา้หาดดงตาลอยา่งชดัเจน  
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวตอ้งขบัรถเขา้ไปในพื้นท่ี เขตกองเรือยทุธการก่อน แต่การเขา้ไปไม่มีการเก็บ 
ค่าเขา้ชมเพิ่มแต่อยา่งใด 
 หาดดงตาล เน่ืองจากความสวย สะอาด และเป็นหาดท่ีอยูใ่กลท่ี้พกัอาคารรับรองสัตหีบ
ของกองทพัเรือเพียง 2 กม. จึงเป็นหาดยอดนิยมส าหรับผูท่ี้เขา้พกัในอาคารรับรองสัตหีบ เน่ืองจาก
ไม่ตอ้งต่ืนเชา้มากในวนัพกัผอ่นก็สามารถเดินทางไปหาดสวย ๆ ท่ีใกลท่ี้พกัได ้หรือบางท่านท่ีชอบ
ต่ืนเชา้ ๆ แลว้เดินหรือวิง่ออกก าลงักายจากท่ีพกัอาคารรับรองสัตหีบไปหาดดงตาล ก็เป็นอีกทริป 
หน่ึงท่ีน่าสนใจ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นงนุช วรรณี (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีต่อ 
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลบางแสน จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลบางแสน และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี 
ผลต่อความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลบางแสน 
โดยจ าแนกตามปัจจยัเพศ การศึกษา รายได/้ เดือน และจ านวนสมาชิกท่ีมาท่องเท่ียว ประชากร 
ท่ีไดศึ้กษา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชายฝ่ังทะเลบางแสนในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ (เสาร์-
อาทิตย)์ ในเดือนธนัวาคม 2545 จ านวน 200 คนโดย วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญผลการศึกษา
สรุปดงัน้ี นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยต่อการพฒันาแหล่งท่องชายฝ่ังทะเลบางแสนในภาพรวม 4 ดา้น คือ 
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นโครงสร้างพื้นฐานส าหรับดา้นเศรษฐกิจ และสังคม
โดยพฒันาทรัพยากรธรรมชาติเป็นล าดบัแรกในเร่ืองการดูแลชายหาด และควรปรับปรุงภูมิทศัน์
บริเวณชายหาดบางแสน เน่ืองจากปัจจุบนัชายหาดบางแสนมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมากประกอบ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดมี้การประชาสัมพนัธ์และการเดินทางไปมาสะดวก ดงันั้น  
ชายฝ่ังทะเลบางแสนยงัคงเป็นสถานท่ีท่ีมีนกัท่องเท่ียวสนใจมาเท่ียวอยูต่ลอดเวลา 
 จงจิตต ์ป่ินทอง (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
สภาพแวดลอ้มชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมีสภาพแวดลอ้มชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ในดา้นสภาพพื้นท่ี ดา้นการอ านวยความสะดวก 
ดา้นความปลอดภยั และดา้นวฒันธรรมประเพณี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ตามตวัแปร เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส 
และรายได ้ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มชายหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น 
คือ ดา้นสภาพพื้นท่ี ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยั และดา้นวฒันธรรมประเพณี 
พบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี เปรียบเทียบตามเพศและสถานภาพสมรส
พบวา่ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือเปรียบเทียบตามอาชีพและรายไดพ้บวา่แตกต่างกนัซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนด
ขอ้เสนอแนะในการศึกษา โดยเทศบาลเมืองแสนสุขตอ้งเพิ่มบุคลากรดา้นการรักษาความสะอาด
และความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในการปลูกฝังใหป้ระชาชนรู้จกัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
และจดัประชาสัมพนัธ์ดา้นต่าง ๆ ใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งทัว่ถึงตลอดจนดา้นความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดเพื่อร่วมมือกนัในการด าเนินงานดา้นการท่องเท่ียว
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และโอกาสต่อไปหากมีผูต้อ้งการวจิยัเพิ่มเติมควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสร้างความย ัง่ยนืของ
สภาพแวดลอ้มชายหาดบางแสน 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2548, หนา้ 3-7) โดย “สวนดุสิตโพล” 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิตไดส้ ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
กองทพัเรือ มีความมุ่งหมายเพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
กองทพัเรือจากงานบริการจ านวน 5 งาน คือ งานบริการท่องเท่ียวในหน่วยทหาร งานอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล งานบริการเวลามาตรฐานในประเทศ งานรักษาพยาบาลแก่ประชาชน
และงานบริการขอ้มูลแก่ประชาชนผา่นระบบอิเลกทรอนิก สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของกองทพัเรือทั้ง 5 งาน บริการอยูใ่นระดบัมาก โดยส ารวจ 
ความพึงพอใจจากดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/ บุคลากรท่ีใหบ้ริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
และดา้นกระบวนการ/ ขั้นตอนการใหบ้ริการ จากผลการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัสามารถสรุป
และเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวตามตวัแปรอิสระได ้ดงัน้ี คือ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้และถ่ินท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 จุมพล หนิมพานิช และคณะ (2549) งานวิจยัซ่ึงศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน พบวา่ สภาพการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในชุมชน ไดแ้ก่ ในเร่ืองการวางแผนการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่มีการด าเนินการตามขั้นตอน ไดแ้ก่ มีการส ารวจขอ้มูลดา้นต่าง ๆ 
ประกอบการจดัท าแผน มีการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
จากการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน มีการก าหนดนโยบาย/ แผนงาน/ รวมทั้งกลยทุธ์ 
ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน และมีการจดัท าแผนงาน/ โครงการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ในชุมชนท่ีครอบคลุมการท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ ทกัษะการบริหารจดัการและความพร้อมของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีความพร้อมโดยรวมระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ทกัษะในการก าหนด
ระบบงาน กระบวนการบริหารจดัการการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด และมี 
ความพร้อมปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน การสร้างเครือข่ายกบัชุมชน  
องคก์รชุมชน เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน พบวา่ มีความจ าเป็น เพราะมีประโยชน์ 
ดา้นการประสานความร่วมมือ การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในชุมชนใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนั 
อยา่งกวา้งขวาง และก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน 
 อนุสรณ์ จารุฉนัทศาสตร์ (2550, บทคดัยอ่) แนวทางการปรับปรุงภูมิทศัน์  
เพื่อการท่องเท่ียวบริเวณคลองลดับางกอก ฝ่ังธนบุรี มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ  
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1) เพื่อการศึกษาปัจจยัทางกายภาพในพื้นท่ีท่ีส่งผลต่อภูมิทศัน์บริเวณพื้นท่ีคลองลดับางกอกฝ่ัง
ธนบุรี 2) เพื่อเสนอแนวทางการออกแบบปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณพื้นท่ีคลองลดับางกอก ฝ่ังธนบุรี 
ใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียว โดยผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ 
และแบบส ารวจเพื่อน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณพื้นท่ี 
คลองลดับางกอก ฝ่ังธนบุรี ผลการศึกษา และสรุปปัญหาทางภูมิศาสตร์ในพื้นท่ีศึกษาทั้งจาก 
สภาพทางกายภาพ และความตอ้งการของคนในพื้นท่ีศึกษาไดถู้กวเิคราะห์เพื่อศึกษาถึง 
การแกปั้ญหาและเสนอแนวความคิดในการปรับปรุงภูมิทศัน์ชุมชนในรูปแบบการศึกษาจินตภาพ
ของเมือง ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 เร่ือง ดงัน้ี 
 1.  ยา่น (District) 
 2.  ท่ีรวมกิจกรรม (Node) 
 3.  ทางสัญจร (Path) 
 4.  ท่ีหมายตา (Landmark) 
 5.  ขอบเขต (Edge) 
 ผลการศึกษาจินตภาพของเมือง และผลการวเิคราะห์การแกปั้ญหาจึงไดเ้สนอ
แนวความคิดเส้นทางการท่องเท่ียวโบราณสถาน และการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นพื้นท่ี 
คลองลดับางกอก ฝ่ังธนบุรีออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ 1 ชัว่โมง 1 ชัว่โมงคร่ึง และ 2 ชัว่โมง 
 อารี เวชพนัธ์ุ (2550, บทคดัยอ่) การประเมินโครงการปรับปรุงภูมิทศัน์เส้นทาง 
การท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ 
1) ประเมินความพึงพอใจของประชาชน นกัท่องเท่ียว และเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งต่อโครงการ
ปรับปรุงภูมิทศัน์เส้นทางการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ในดา้น 
สภาวะแวดลอ้มของโครงการปัจจยัเบ้ืองตน้ กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ 2) เพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรคของโครงการ 3) เพื่อศึกษาจุดอ่อน จุดแข็งของโครงการ 4) เพื่อเสนอแนวทาง 
ในการปรับปรุงโครงการ 
 ผลวจิยัพบวา่ 
 1.  ความพึงพอใจของประชาชน นกัท่องเท่ียวและเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ปัญหา อุปสรรคของโครงการ คือ ปัญหาการจราจรติดขดั การด าเนินงานล่าชา้  
ป้ายจราจรเสียหายไม่ไดรั้บการซ่อมแซม ขาดงบประมาณ มีอุบติัเหตุบ่อยคร้ัง 
 3.  จุดแขง็ของโครงการ คือ ถนนในตวัเมืองมีความสวยงาม มีการตกแต่งไฟฟ้าบนถนน
อยา่งสวยงาม ส่วนจุดอ่อนของโครงการ คือ ตน้ไมบ้นเกาะกลางถนนดูไม่สดช่ืน ถนนยงัไม่พร้อม 
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ท่ีจะรองรับยานพาหนะของนกัท่องเท่ียว 
 4.  แนวทางการปรับปรุงโครงการ คือ 1) จดัหางบเพิ่มเติม 2) ควรปลูกตน้ไมเ้พิ่มบนเกาะ
กลางถนน 3) ควรแกไ้ขปัญหาถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ 4) ควรเพิ่มสัญญาณไฟจราจร 5) ควรพฒันา
ถนนบริเวณทางแยกใหก้วา้งข้ึน และ 6) ควรแกปั้ญหาขยะสองขา้งทาง  
 จกัรกฤษณ์ เรืองเวช (2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวในศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
และอนุรักษป่์าชายเลนเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (จงัหวดัชลบุรี) โดยมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน 
เพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (จงัหวดัชลบุรี) เปรียบเทียบกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจ าแนก 
ตามลกัษณะส่วนบุคคล วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว และความรู้พื้นฐานดา้นการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ และศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท่องเท่ียวศูนยธ์รรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน 
เพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (จงัหวดัชลบุรี) จ  านวน 393 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษ ์
ป่าชายเลนเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (จงัหวดัชลบุรี) ลกัษณะค าถามถูกผดิ สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในศูนยศึ์กษาธรรมชาติและอนุรักษป่์าชายเลน
เพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (จงัหวดัชลบุรี) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา มีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท  
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และมีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว เพื่อพกัผอ่น/ สัมผสัธรรมชาติ 
 2.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
และอนุรักษป่์าชายเลนเพื่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (จงัหวดัชลบุรี) จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวและความรู้พื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (จงัหวดัชลบุรี) พบวา่
ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้อาชีพ และสถานภาพสมรส พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 อุมาพร มุณีแนม และ พูนทรัพย ์ศรีชู (2552) การวจิยัรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และแผนการตลาดในการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนวถีิโหนด-นา-เล อ าเภอสทิงพระ 
จงัหวดัสงขลาพบวา่ 1) รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ฯ
ประกอบไปดว้ยรูปแบบการมีส่วนร่วมแบบมีโครงสร้าง รูปแบบการมีส่วนร่วมโดยชุมชน 
ตามรูปแบบของ Tosun และรูปแบบการมีส่วนร่วมในรูปแบบอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม 
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ดว้ยเทคนิคการพฒันากระบวนการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมท่ีแบ่งตามกระบวนการมีส่วนร่วม 
และการมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ 2) ประชาชนเกิดการเรียนรู้ดา้นความรู้ ดา้นอารมณ์ 
และดา้นความช านาญ 3) อุปสรรคของการมีส่วนร่วม คือ อุปสรรคส่วนตน อุปสรรค 
ดา้นปัจจยัพื้นฐาน อุปสรรคดา้นการบริหารจดัการ และอุปสรรคดา้นความคิด 4) แผนการตลาด คือ
แผนพฒันาองคก์ร แผนพฒันาบุคลากรดา้นการส่ือความหมาย แผนดา้นการเงิน และแผน 
การส่งเสริมการขาย 5) แนวทางการส่งเสริมแผนการตลาดอยูภ่ายใตพ้ื้นฐานของความส าคญั
เร่งด่วน ความเป็นไปได ้มีค่าใชจ่้ายนอ้ย หรือไม่มีเลย ชุมชนมีความเตม็ใจและยนิดี 
ในการด าเนินการไดด้ว้ยชุมชนเอง และลดการพึ่งพาจากภายนอก 6) ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมดว้ยตวัของตนเอง นอกจากน้ี ชุมชนควรมี
รูปแบบการมีส่วนร่วมแบบคนกลางโดยมีผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานภายนอก และชุมชน 
อาจขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกตามความเหมาะสม 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ในการด าเนินตามโครงการศึกษาวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ  
ดา้นภารกิจการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี นั้น  
โดยภาพรวมของการก าหนดระเบียบวธีิการวจิยัหรือกระบวนวธีิการวจิยั (Methodology) ท่ีน ามาใช้
ในการวจิยัคร้ังน้ี ทางผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบ วธีิการวจิยัหรือกระบวนวธีิการวจิยั (Methodology) 
โดยเป็นกระบวนวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) อนัประกอบไปดว้ย 
 1.  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary study) 
 2.  การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) 
 ส าหรับการน าเสนอระเบียบวธีิการวจิยัหรือกระบวนวธีิการวจิยั (Methodology) นั้น  
ในส่วนน้ีคณะผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบและขอบเขตของระเบียบวธีิการวจิยัหรือกระบวนวธีิการวจิยั
(Methodology) ตลอดจนเหตุผลประการส าคญัของการน าระเบียบวธีิการวจิยัหรือกระบวนวธีิการ 
วจิยั (Methodology) ดงักล่าวขา้งตน้มาใชใ้นการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี อนัมีสาระส าคญัโดยสรุป
ดงัต่อไปน้ี 
 

วธิีกำรวจิัย 
 ใชว้ธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative reseach) และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยั 
 1.  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary study) ไดแ้ก่ นโยบาย หนงัสือ วารสาร 
บทความเอกสารต่าง ๆ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 2.  การศึกษาภาคสนาม (Field study) ซ่ึงใชว้ธีิการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth-interview) จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key-informants) 
 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญั (Key-informants) 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
ของกองเรือยทุธการโดยจะใชก้ารคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ควบคู่กบัการเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแบบบอกต่อ (Snowball sampling) ประกอบดว้ยผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
ผูก้  าหนดนโยบายดา้นภารกิจการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการและผูน้ านโยบาย 
ไปปฏิบติั ใชก้ารเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงมีเกณฑก์ารคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้งหมด 5 คน 
จากผูมี้หนา้ท่ีทั้งหมด 42 คน ซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัน้ี   
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 1.  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดา้นนโยบาย ยทุธศาสตร์ โครงการ และงบประมาณ รวมทั้ง
ศกัยภาพการท่องเท่ียวชายหาด ในกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
 2.  เป็นผูบ้ริหาร ในระดบัหวัหนา้แผนก ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติัในระดบักลาง ตามนโยบาย 
ท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ 
 3.  เป็นผูป้ฏิบติัในระดบัหวัหนา้ส่วน ซ่ึงเป็นผูค้วบคุมการปฏิบติัหนา้งาน ตามนโยบาย 
ท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ 
 นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพิ่มอีก 2 กลุ่ม กลุ่มละ 5 ท่าน รวม 10 ท่าน ไดแ้ก่ 
กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้จ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ในพื้นท่ี ร้านอาหาร
และกิจกรรมชายหาดใน กองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ใชก้ารเลือกแบบเจาะจง และ 
กลุ่มนกัท่องเท่ียว/ ผูท่ี้มาท ากิจกรรม คือ เป็นประชาชนท่ีมาพกัผอ่นท่องเท่ียวหรือท ากิจกรรมชายหาด 
ในกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 5 ท่าน ใชก้ารเลือกแบบสุ่ม กลุ่มนกัท่องเท่ียว
ท่ีเป็นชาวไทย ซ่ึงไม่ใช่คนในพื้นท่ี และเลือกจากหลากหลายกลุ่ม เช่น วยัรุ่น วยัท างาน  
วยัเกษียณ ฯลฯ 
 

เคร่ืองมือในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ มีลกัษณะก่ึงโครงสร้าง คือ  
มีการก าหนดประเด็นค าถามหลกัไวล่้วงหนา้ (Semi structure question) ในการพฒันาการท่องเท่ียว
ชายหาด ในกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี  
 ในการก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถาม ส าหรับน าไปใชใ้นกระบวนการสัมภาษณ์ 
เจาะลึก (In-depth interview) นั้น ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 2 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามส าหรับแต่ละกลุ่ม 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  ส่วนแรก กลุ่มหน่วยงานทางทหาร 
  ส่วนท่ีสอง กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ 
  ส่วนท่ีสาม กลุ่มนกัท่องเท่ียว 
 โดยมีสาระส าคญัในการก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถาม ส าหรับน าไปใช ้
ในกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (ช่ือ-สกุล).................................................................................................... 
 ต  าแหน่ง (ถา้มี)................................................................................................................... 
 ลกัษณะงาน (ถา้มี).............................................................................................................. 
 วนั/ เดือน/ ปีท่ีสัมภาษณ์..................................................................................................... 
 สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................ 
 ตอนที่ 2 ข้อค ำถำมส ำหรับแต่ละกลุ่ม 3 กลุ่ม 

 ส่วนแรก กลุ่มหน่วยงำนทำงทหำร (กองกิจการพลเรือน กองเรือยทุธการ กองเรือ 
ฟริเกตท่ี 1 กองเรือยทุธการ กองสนบัสนุน กองเรือยทุธการ ส านกังานสวสัดิการภายในกองเรือ
ยทุธการ กองร้อยรักษาความปลอดภยัท่ี 5 กองเรือยทุธการ) 
 1.  หน่วยงานของท่าน มีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของ
กองเรือยทุธการในดา้นใดบา้ง 
 2.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ 
ในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ีอยา่งไรบา้ง 
  2.1  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการบุคลากรอยา่งไร? (ต าแหน่งงาน หนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบต่าง ๆ) 
  2.2  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการงบประมาณท่ีจดัสรรเพื่อบริหารจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการอยา่งไร? 
  2.3  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการ วสัดุ ครุภณัฑท่ี์จ าเป็นกบัการบริหาร
จดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการอยา่งไร? 
  2.4  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการ แหล่งท่องเท่ียวชายหาดของ 
กองเรือยทุธการอยา่งไร? 
   2.4.1  มีการวางแผนการการบริหารจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื รวมถึง  
มีการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ในพื้นท่ีหรือไม่? อยา่งไร? (ใหย้กตวัอยา่ง 
โครงการ ฯ ถา้มี) 
   2.4.2  ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการจดัองคก์าร และการบงัคบับญัชาสั่งการ 
มีหรือไม่? เป็นอยา่งไร? 
   2.4.3  เร่ืองความร่วมมือและความสอดคลอ้งในการท างานเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงานเป็นอยา่งไรบา้ง? 
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   2.4.4  การท างาน/ โครงการในแผน บรรลุผลส าเร็จหรือไม่ มีตวัช้ีวดัผลส าเร็จ
อะไรบา้ง หากพบปัญหาหน่วยงานไดน้ าปัญหาเหล่านั้นมาปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานใหดี้ข้ึน
หรือไม่? 
   2.4.5  หากใหป้ระเมินการท างานของหน่วยงาน ท่านคิดวา่การด าเนินงานของ
หน่วยงานของท่านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้หรือไม่ ถา้ยงัไม่มีประสิทธิภาพควรปรับปรุงแกไ้ข 
หรือสามารถด าเนินการอะไรไดบ้า้ง? 
  2.5  หน่วยงานของท่านมีการน าเคร่ืองจกัรกล มาใชใ้นการบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการอยา่งไร? 
  2.6  หน่วยงานของท่านมีการน าการตลาดมาใชใ้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว
ชายหาดของกองเรือยทุธการอยา่งไร? 
  2.7  หน่วยงานของท่านมีการน าขวญัและก าลงัใจ มาใชใ้นการบริหารจดัการ 
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการอยา่งไร? 
  2.8  หน่วยงานของท่านมีการน าขอ้มูลข่าวสารหรือส่ือสารผา่นระบบสารสนเทศ 
มาใชใ้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการอยา่งไร? 
 3.  หน่วยงานของท่านมีปัญหา อุปสรรค ในการการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว
ชายหาดของกองเรือยทุธการ ในดา้นทรัพยากรต่าง ๆ ต่อไปน้ี อยา่งไรบา้ง?  
  3.1  ความเพียงพอและความช านาญของบุคลากรในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว
ชายหาดของกองเรือยทุธการเป็นอยา่งไร? 
  3.2  ความเพียงพอของงบประมาณในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาด 
ของกองเรือยทุธการเป็นอยา่งไร? 
  3.3  ความเพียงพอและความทนัสมยัของ วสัดุ ครุภณัฑท่ี์จ าเป็นกบัการบริหารจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ เป็นอยา่งไร? 
  3.4  ความเพียงพอในดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรค และเป็นส่ิงท่ีควรปรับปรุง 
มีเร่ืองใดบา้ง? 
 4.  แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ  
  4.1  การพฒันาส่ิงดึงดูดใจ 
   4.1.1  การสร้างหรือปรับปรุงกิจกรรมการท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ 
เป็นอยา่งไร? 
   4.1.2  การก ากบัดูแลกิจกรรมการท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ 
เป็นอยา่งไร? 
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  4.2  การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก  
   4.2.1  การพฒันาสาธารณูปโภคเพื่อให้เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับการท่องเท่ียว 
ชายหาดของกองเรือยทุธการเป็นอยา่งไร? 
  4.3  การพฒันาการขนส่ง  
  4.4  การพฒันาการตอ้นรับ 
   4.4.1  การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ 
เป็นอยา่งไร ? 
   4.4.2  การพฒันาดา้นความปลอดภยัส าหรับชีวิตและทรัพยสิ์น ส าหรับ 
การท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการเป็นอยา่งไร? 
  4.5  การพฒันาการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว  
   4.5.1  การดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว 
เป็นอยา่งไร? 
   4.5.2  มีการส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติเชิงอนุรักษ ์ 
บนชายหาดของกองเรือยทุธการหรือไม่? อยา่งไร? 
  4.6  การพฒันาความร่วมมือระหวา่งชุมชนและส่วนราชการอ่ืน ๆ   
   4.6.1  การเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียว
ชายหาดของกองเรือยทุธการเป็นอยา่งไร? 
   4.6.2  ความร่วมมือระหวา่งส่วนราชการอ่ืน ๆ เป็นอยา่งไร? 
 5.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ส่วนทีส่อง กลุ่มผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำ 
 1.  ในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการในปัจจุบนั มีปัญหา 
และผลกระทบต่อท่านอยา่งไรบา้ง? 
 2.  ท่านตอ้งการความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากหน่วยงานดูแลชายหาดของ 
กองเรือยทุธการ หรือหน่วยงานของรัฐ/ เอกชนในดา้นใด หรือไม่อยา่งไร? 
 3.  ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ 
ในมุมมองของท่าน มีเร่ืองใดบา้ง?  
 4.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ส่วนทีส่ำม กลุ่มนักท่องเทีย่ว 
 1.  แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชายหาดของกองเรือยทุธการ 
ในปัจจุบนั เป็นท่ีน่าสนใจหรือไม่? อยา่งไร? 



44 

 2.  โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของ 
กองเรือยทุธการในปัจจุบนัเป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่? อยา่งไร? 
 3.  ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวชายหาด
ของกองเรือยทุธการ มีเร่ืองใดบา้ง? 
 4.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 นอกจากนั้น ผูว้จิยัใชก้ารสังเกตอยา่งไม่มีส่วนร่วมเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพ
พื้นท่ี การพฒันาศกัยภาพของพื้นท่ีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งซ่ึงมีบทบาทในส่วนต่าง ๆ ของภารกิจ 
การบริหารจดัการชายหาด ทั้งการจดัการบุคลากร การจดัการดา้นงบประมาณ การจดัการอุปกรณ์
สถานท่ี การจดัการการรักษาความปลอดภยัในพื้นท่ีดูแล ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการดูแลพื้นท่ี ร้านคา้และผูป้ระกอบการ รวมถึงผูม้าท่องเท่ียวซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีไดมี้ส่วนร่วม 
ในการบริหารจดัการชายหาดตามภาระกิจท่ีไดรั้บ 
 

วธิีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
ไดก้  าหนดกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ อนัไดแ้ก่ กระบวนการ
หรือแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล  
จากเอกสารทางวชิาการและขอ้มูลจากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ และกระบวนการหรือแนวทาง 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสัมภาษณ์เจาะลึก โดยกระบวนการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลดงักล่าว เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแนวทางของกระบวนวิธีการวจิยั
เชิงคุณภาพ อนัมีสาระส าคญัโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการและขอ้มูล 
จากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลจากเอกสารและขอ้มูลจากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น ผูว้จิยัไดด้ าเนินกระบวนการ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากทาง กองเรือยทุธการ รวมทั้ง แหล่งขอ้มูลจากส่วนราชการต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะแหล่งขอ้มูลทางเวบ็ไซตท่ี์ปรากฏบนอินเตอร์เน็ต เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ในระดบัทุติยภูมิ (Secondary data) ประเภทต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ 
รายงานการศึกษาวจิยัและผลงานวจิยัประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์เจาะลึกรวมทั้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นส่วนประกอบ 
ในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลในการวจิยั 
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 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก ส าหรับแนวทางประการส าคญั 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) นั้น ทางผูว้จิยัไดก้  าหนด
แนวทางประการส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการขอความร่วมมือจากองคก์รหรือบุคคล
ท่ีป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อขอสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดา้นนโยบาย ยทุธศาสตร์ โครงการและงบประมาณ รวมทั้งศกัยภาพ 
การท่องเท่ียวชายหาด ในกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี อยา่งไรก็ตาม  
ในกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้น ทางผูว้จิยัไดด้ าเนินกระบวนการบนัทึกขอ้มูล โดยวธีิ 
การจดบนัทึกขอ้มูล และการบนัทึกเสียงของผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัหรือผูใ้หส้ัมภาษณ์  
โดยการขออนุญาตจากผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัหรือผูใ้หส้ัมภาษณ์ก่อนท าการบนัทึกเสียงหากไดรั้บ
อนุญาต เพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได ้
 

ระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม โดยใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ 4 เดือน  
 

กำรตรวจสอบและวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี จะน าเอาขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เบ้ืองตน้ดว้ยการจดั
หมวดหมู่ตามวตัถุประสงค ์จากนั้นจึงน าขอ้มูลนั้นมาด าเนินการ ตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลก่อนน าไปวิเคราะห์ โดยใชว้ธีิเทคนิคสามเส้า (Triangulation Technique) คือ รวบรวมขอ้มูล
เร่ืองเดียวกนัจากต่างบุคคล ต่างสถานท่ี ต่างเวลา โดยใชว้ิธีเก็บขอ้มูลต่างกนั วธีิตรวจสอบ 
โดยใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีต่างกนั (Data triangulation) ใชว้ธีิการโดยเปล่ียนแหล่งท่ีเป็นบุคคลเวลา 
หรือสถานท่ีท่ีใหจ้ากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเจาะลึก (In-depth interview) โดยด าเนินการร่วมกบั
กระบวนการวบรวมขอ้มูล จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary research)  
โดยกระบวนการและวธีิการวเิคราะห์ อนัจะไดด้ าเนินกระบวนการตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ 
อนัไดแ้ก่ การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาประเด็นหลกั (Major themes) หรือแบบแผนหลกั  
(Major pattern) ท่ีพบในขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน าประเด็นหลกั  
(Major themes) มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นยอ่ย (Sub-themes) และหวัขอ้ยอ่ย 
(Categories) อนัเป็นกระบวนการวเิคราะห์ โดยการเร่ิมตน้จากการวเิคราะห์ภาพรวมไปสู่ 
การวเิคราะห์ประเด็นยอ่ยของกระบวนการวิเคราะห์ตามแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ ควบคู่กบั 
การสังเกต โดยอาศยับทบาทในฐานะท่ีผูศึ้กษา เป็นเจา้หนา้ท่ีทหารและคนในทอ้งถ่ินท่ีท างาน 
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ในพื้นท่ีรวมทั้งศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและแหล่งอ่ืน ๆ มาสนบัสนุนเพิ่มเติม เพื่อความชดัเจน 
และสมบูรณ์ในการวเิคราะห์และสรุปผลขอ้มูล 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียว
ชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยวธีิการรวบรวมขอ้มูล 
จากการสัมภาษณ์เจาะลึกจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของกองเรือ
ยทุธการ ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยุทธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
ไดแ้ก่ กลุ่มหน่วยงานทางทหาร กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ กลุ่มนกัท่องเท่ียว จ านวน 15 ราย  
ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด
ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ 
ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียว
ชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
 1.  ดา้นบุคลากร 
 2.  ดา้นงบประมาณ 
 3.  ดา้นวสัดุ  
 4.  ดา้นการจดัการ 
 5.  ดา้นเคร่ืองจกัรกล 
 6.  ดา้นการตลาด 
 7.  ดา้นขวญัและก าลงัใจ 
 8.  ดา้นการจดัการขอ้มูลข่าวสารหรือส่ือสารผา่นระบบสารสนเทศ 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษา ปัญหา และอุปสรรคของกองเรือยทุธการในภารกิจ 
ดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
 1.  ดา้นบุคลากร 
 2.  ดา้นงบประมาณ 
 3.  ดา้นวสัดุ  
 4.  ดา้นการจดัการ 
 5.  ดา้นเคร่ืองจกัรกล 
 6.  ดา้นการตลาด 
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 7.  ดา้นขวญัและก าลงัใจ 
 8.  ดา้นการจดัการขอ้มูลข่าวสารหรือส่ือสารผา่นระบบสารสนเทศ 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ 
ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
 1.  ส่ิงดึงดูดใจ 
 2.  ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 3.  การขนส่ง 
 4.  การตอ้นรับ 
 5.  การดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว  
 6.  การพฒันาความร่วมมือระหวา่งชุมชนและส่วนราชการอ่ืน ๆ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคญัในการบริหารจัดการของกองเรือยุทธการ 
ในภารกจิด้านการท่องเทีย่วชายหาดในพืน้ทีก่องเรือยุทธการ อ าเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 1  กลุ่มหน่วยงานทางทหาร ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรซ่ึงมีหนา้ท่ีในการบริหาร 
                  จดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ  
                  อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และเก่ียวขอ้งกบัการจดัการชายหาดของกองเรือยทุธการ 
                  โดยตรงตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

รหัสผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ทหาร 01 รับผดิชอบส่วนงานท่ีเก่ียวกบัการด าเนินกิจการชายหาดโดยตรง 

ทหาร 02 รับผดิชอบงานดา้นประสานงานกบับุคคลภายนอก 

ทหาร 03 มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัดา้นงบประมาณของหน่วย 

ทหาร 04 มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัดา้นการตกแต่งสถานท่ีของหน่วย 
ทหาร 05 มีหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัความปลอดภยัของหน่วย 
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ตารางท่ี 2  กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ ไดแ้ก่ บุคลากรซ่ึงมีการด าเนินการดา้นการคา้ในบริเวณพื้นท่ี 
                 ชายหาดของกองเรือยทุธการ 
 

รหัสผู้ให้ข้อมูล ประเภทร้านค้า ขนาดพืน้ที่ จ านวนปี 
ทีป่ระกอบการ 

ผูป้ระกอบการ 01 เจา้ของร้านขายอาหารทะเล กุง้ หอย ปู
ปลา และอาหารตามสั่ง ร้านท่ี 1 บริเวณ
พื้นท่ีขายของท่ีก าหนดไว ้สภาพร้านคา้
สะอาด 

21 ตารางเมตร 5 ปี 

ผูป้ระกอบการ 02 พนกังาน ซุม้ขายเคร่ืองด่ืมกลาง  
บริเวณหาดดงตาล บริเวณพื้นท่ีขายของ
ท่ีก าหนดไว ้สภาพร้านคา้เรียบร้อย 

22 ตารางเมตร 2 ปี 

ผูป้ระกอบการ 03 กลุ่มผูด้  าเนินงาน นวดฝ่าเทา้บริเวณ 
หาดดงตาล บริเวณชายหาด เป็นโตะ๊
นวดแต่ละเจา้เม่ือเลิกร้านมีการเก็บ 
และตั้งใหม่ทุกวนั 

20 ตารางเมตร 8 ปี 

ผูป้ระกอบการ 04 เจา้ของร้านขายอาหารทะเล กุง้ หอย ปู
ปลา และอาหารตามสั่ง ร้านท่ี 2 บริเวณ
พื้นท่ีขายของท่ีก าหนดไว ้สภาพร้านคา้
สะอาด 

21 ตารางเมตร 12 ปี 

ผูป้ระกอบการ 05 เจา้ของร้านขายเส้ือผา้เล่นน ้า ขายเฉพาะ
เส้ือผา้เท่านั้น บริเวณหาดดงตาล  
สภาพร้านคา้สะอาด  

20 ตารางเมตร 4 ปี 
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ตารางท่ี 3  กลุ่มนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ บุคคล ซ่ึงมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีชายหาดของกองเรือยทุธการ 
                 มีการท ากิจกรรมเพื่อการพกัผอ่นบริเวณชายหาด และไม่อยูใ่นพื้นท่ีบา้นพกักองเรือ 
                 ยทุธการ 
 
รหัสผู้ให้ข้อมูล คุณลกัษณะ อายุ วตัถุประสงค์ 

การท่องเที่ยว 
ลกัษณะกลุ่ม 

นกัท่องเท่ียว 01 เป็นคนกรุงเทพฯ ท างาน
เป็นส่วนใหญ่ นาน ๆ  
มาคร้ัง 

29 ปี พกัผอ่นกบัแฟน วยัท างาน 

นกัท่องเท่ียว 02 เป็นคนกรุงเทพฯ ท างาน
ธุรกิจส่วนตวั มีญาติอยูท่ี่สัต
หีบ มาเป็นประจ า 

56 ปี พกัผอ่นกบัครอบครัว วยัก่อน
เกษียณ 

นกัท่องเท่ียว 03 เป็นคนอุดรธานี ท างาน
ประจ า ไม่มีญาติอยูท่ี่สัตหีบ 
มาตามโอกาส 

34 ปี พกัผอ่นกบัครอบครัว วยัท างาน 

นกัท่องเท่ียว 04 เป็นคนปทุมธานี เกษียณ
แลว้ เดิมเป็นทหารอากาศ 
มาตามโอกาส 

65 ปี พกัผอ่นกบัครอบครัว วยัเกษียณ 

นกัท่องเท่ียว 05 เป็นคนชลบุรีอยูใ่นวยัศึกษา 
มีญาติอยูท่ี่สัตหีบ  
มาเป็นประจ า 

17 ปี พกัผอ่นกบัเพื่อน ๆ วยัรุ่น 
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ตอนที ่2 ผลการศึกษาการบริหารจัดการของกองเรือยุทธการในภารกจิด้านการท่องเทีย่ว
ชายหาดในพืน้ทีก่องเรือยุทธการ อ าเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตและรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มหน่วยงาน 
ของกองเรือยทุธการท่ีไดรั้บหมายในการบริหารจดัการภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด 
ของกองเรือยทุธการในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ คณะกรรมการ
บริหารชายหาด ส านกังานสวสัดิการกองเรือยทุธการ กองสนบัสนุนกองเรือยทุธการ และกองรักษา
ความปลอดภยักองเรือยทุธการ ไดต้อบโจทยป์ระสงคก์ารบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ  
ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ทั้ง 8Ms 
ไดแ้ก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุ (Materials) การจดัการ (Management) 
เคร่ืองจกัรกล (Machine) การตลาด (Market) ขวญัและก าลงัใจ (Morale) ขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
ดงัน้ี 
 1.  ด้านบุคลากร  
 กองเรือยทุธการมีการจดับุคลากรท่ีรับผดิชอบหนา้ท่ีต่าง ๆ นั้น มาจากทหาร 
และพลทหารท่ีสังกดัในหน่วยงานของกองเรือยทุธการ โดยรับเป็นหนา้ท่ีส่วนเพิ่มในการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวชายหาดในรูปแบบของคณะท างานซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ญัชาการกองเรือฟริเกต
ท่ี 1 เป็นประธานในการจดัคณะท างานและจดัเจา้หนา้ท่ีตามความเหมาะสมซ่ึงในงานบริหาร
ประมาณไม่นอ้ยกวา่ 20 นาย และในส่วนของผูป้ฏิบติัและเจา้หนา้ท่ีอีกไม่นอ้ยกวา่ 50 นาย  
สลบัสับเปล่ียน หมุนเวยีนกนัไป เพื่อท าหนา้ท่ี ฯ โดยพบวา่ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งนั้น มีการร่วมกนั
ท างานเป็นทีมงาน โดยมีการแบ่งมอบงานตามหนา้ท่ีออกไป โดยการท าหนา้ท่ีในการจดัการ
ชายหาด ฯ นั้น จะสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีในงานประจ า ซ่ึงหน่วยงานถือเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นนั้น ๆ 
อยูแ่ลว้ เพื่อใหส้ามารถจดัการและดูแลการปฏิบติังานพร้อมทั้งก ากบัดูแลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดเ้ตม็ท่ี 
 สรุปการแบ่งส่วนการท างาน ดา้นภารกิจการจดัการชายหาด ฯ นั้น มีดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการบริหารชายหาดท าหนา้ท่ี ดูแลจดัการบริหารจดัการชายหาดในภาพรวม ส านกังาน
สวสัดิการกองเรือยทุธการ ดูแลดา้นงบประมาณและงานธุรการ กองสนบัสนุนกองเรือยทุธการ 
ดูแลดา้นการสนบัสนุนเคร่ืองมือในการจดัการตามท่ีไดรั้บการประสานและความเรียบร้อยของ
สถานท่ี ฯ และกองรักษาความปลอดภยักองเรือยทุธการ ดูแลดา้นความปลอดภยัและเส้นทาง 
การเขา้ออกของบุคคลและการสัญจรในภาพรวมซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดก้ล่าวถึง การบริหารจดัการ 
ของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด ฯ ดา้นบุคลากรไวด้งัน้ี 
 



52 

 “ปัจจุบนัในส่วนของคณะท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ญัชาการกองเรือฟริเกตท่ี 1  
เป็นประธานไดจ้ดัคณะท างาน และเจา้หนา้ท่ีตามความเหมาะสมซ่ึงในงานบริหารประมาณ 
ไม่นอ้ยกวา่ 20 นาย และในส่วนของผูป้ฏิบติั และเจา้หนา้ท่ี อีกไม่นอ้ยกวา่ 50 นาย สลบัสับเปล่ียน 
หมุนเวยีนกนัไป เพื่อท าหนา้ท่ีต่าง ๆ เรามีก าลงัพลท่ีเป็นพลทหารท่ีคอยเก็บขยะหรือคอยเก็บส่ิง 
ต่าง ๆ ทุกเชา้” (ทหาร 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “คนของเราท าหลายหนา้ท่ี เป็นทั้งเจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร 
เป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัและใหค้  าแนะน าต่อผูเ้ขา้มาพกัผอ่น รวมถึงหากมีเหตุการณ์
เร่งด่วน ก็ตอ้งเขา้ดูแล ช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว” (ทหาร 05 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 
2559) 
 “บุคลากรของเรา ไดแ้ก่ ทุกคนในแผนกกิจการพลเรือนซ่ึงมีประมาณ 20 คน ทั้งตากลอ้ง 
ทั้งเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงจะมีการสลบัสับเปล่ียนท าหนา้ท่ีกนัไป แต่ถา้มีการประกาศใด ๆ  
จะใชร้ถประกาศของงานกิจการพลเรือน ในส่วนของการสนบัสนุนกองเรือยทุธการ” (ทหาร 02 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “บุคลากรของหมวดโยธา มีทั้งทหารและลูกจา้งครับ ในส่วนงานของเราเป็นงาน
ปรับปรุง ทั้งสถานท่ี งานตดัหญา้ งานไม ้อิฐ ปูน ทราย เป็นตน้ ซ่ึงการปรับปรุงชายหาดจ าเป็น 
ตอ้งใชค้นในการปรับปรุงอยูเ่ป็นประจ า ในปัจจุบนัก็สามารถท างานได”้ (ทหาร 04 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “คนท างานในส านกังาน ฯ ตรงน้ีครับ จะมีนายทหาร 2 นาย นายประทวน 3 นาย  
ไวส้ าหรับงานเอกสารของส านกังานสวสัดิการ ส่วนการจดัการในระดบัผูป้ฏิบติังานของทางการ
ท่องเท่ียวชายหาดนั้น จะมีการด าเนินการของกิจการชายหาดจะเป็นฝ่ายด าเนินการจดัหามา 
โดยใชท้หารและพลทหาร โดยใหจ้ านวนมีความเพียงพอกบัสภาพในการปฏิบติังาน”  
(ทหาร 03 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 2.  ด้านงบประมาณ 
 ผลการศึกษาการบริหารจดัการการท่องเท่ียวในดา้นงบประมาณ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
ทั้ง 5 ท่าน เห็นตรงกนัวา่ กองเรือยทุธการมีงบประมาณในการจดัสรรใหก้บัหน่วยท่ีรับผดิชอบดูแล
กิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ พอสมควร (ไม่เปิดเผย) ซ่ึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ มีการเสนองบประมาณของแต่ละหน่วยข้ึนมายงั ส านกังานสวสัดิการภายในกองเรือยทุธการ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามก าหนดการใชง้บประมาณตามแผน เม่ือไดรั้บอนุมติัแผนก็จะมีกระบวนการ
เบิกจ่ายงบประมาณใหอ้ยูใ่นวงเงินตามแผนท่ีเสนอไว ้ยกเวน้ในเร่ืองของงบประมาณลงทุนพิเศษ 
จะเสนอขอเป็นกรณีพิเศษไป รายละเอียดของขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดงัต่อไปน้ี   
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 “มีการท าแผนงบประมาณข้ึนไปก่อน ตามวงรอบ มกราคม-ธนัวาคม แลว้ในรอบ 
การปฏิบติัก็ปฏิบติัใหไ้ดต้ามนั้น และเรามีรายไดจ้ากค่าบ ารุงร้านขายของต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นพื้นท่ี 
รวมถึงพวกค่าเช่าเปล ท่ีนอน เรือคายคั ฯลฯ ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัและเราไม่ไดเ้ก็บค่าธรรมเนียม
ชายหาดใด ๆ เพิ่มเติม” (ทหาร 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ในภาพรวมก็เป็นไปตามแผนท่ีกิจการชายหาดเสนอมา โดยอยูค่วามดูแลของกิจการ
ชายหาดท่ีตอ้งจดัท าแผนการใชง้บประมาณข้ึนมาน าเสนอ และด าเนินการใหอ้ยูใ่นแผน ซ่ึงตั้งแต่
ปฏิบติัมาก็เป็นไปตามนั้น ซ่ึงงบประมาณในการจดัสรรให้กบัหน่วยท่ีรับผดิชอบดูแลกิจกรรม 
การท่องเท่ียวต่าง ๆ นั้น มีพอสมควร (ไม่เปิดเผย) โดยหน่วยท่ีรับผดิชอบในการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
มีการเสนองบประมาณของแต่ละหน่วยข้ึนมายงัส านกังานสวสัดิการภายในกองเรือยทุธการ 
โดยก าหนดการใชง้บประมาณตามแผน เม่ือไดรั้บอนุมติัแผนก็จะมีกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณใหอ้ยูใ่นวงเงินท่ีวางแผนไว ้เวน้เป็นงบประมาณลงทุนพิเศษก็เสนอขอเป็นกรณีพิเศษ
ไป” (ทหาร 03 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ทางหน่วยงาน ฯ ระดบัท่ีเหนือกวา่ จะเป็นผูใ้ห้งบประมาณมาใหเ้ราบริหารจดัการ 
ประสิทธิภาพในการจดัสรรงบประมาณก็เป็นไปตามแผน เราท างบประมาณข้ึนไปใหผู้บ้งัคบับญัชา
หน่วย ฯ เป็นผูอ้นุมติัลงมา” (ทหาร 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 และผลการศึกษายงัพบวา่ การจดัสรรงบประมาณใหก้บัหน่วยท่ีรับผดิชอบดูแลกิจกรรม
การท่องเท่ียวต่าง ๆ นั้นมีพอสมควร (ไม่เปิดเผย) โดยรวมแลว้ งบประมาณมีความเพียงพอ 
และมีประสิทธิภาพท่ีจะด าเนินการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวภายในกรอบงบประมาณของ 
กองเรือยทุธการเอง รายละเอียดของขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 “เพียงพอครับ ในภาพรวมก็เป็นไปตามแผนท่ีเสนอมา โดยความดูแลส่วนน้ี กิจการ
ชายหาดตอ้งจดัท าแผนข้ึนมาน าเสนอ และด าเนินการใหอ้ยูใ่นแผน ซ่ึงตั้งแต่ปฏิบติัมาก็เป็นไป
ตามนั้น ไม่เคยติดลบ” (ทหาร 03 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ทางเราตอ้งท าแผนงบประมาณ ข้ึนไปก่อน ตามวงรอบ มกราคม-ธนัวาคม แลว้ก็ปฏิบติั
ใหไ้ดต้ามนั้น เรามีรายไดจ้ากค่าบ ารุงร้านขายของต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นพื้นท่ี รวมถึงพวกค่าเช่าเปล ท่ีนอน 
เรือคยคั ฯลฯ ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกั และเราไม่ไดเ้ก็บค่าธรรมเนียมชายหาดใด ๆ เพิ่มเติม”  
(ทหาร 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “เพียงพอครับ งบประมาณท่ีไดรั้บมาเพียงพอ โดยทางหน่วยเหนือเป็นผูใ้หง้บประมาณ
มาใหเ้ราบริหารจดัการ ประสิทธิภาพในการจดัสรรงบประมาณก็เป็นไปตามแผน เราท างบประมาณ
ข้ึนไปใหห้น่วยเหนือ เป็นผูอ้นุมติัลงมา” (ทหาร 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
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 3.  ด้านวสัดุ  
 ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารจดัการภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือ
ยทุธการในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นวสัดุนั้น ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง  
5 ท่าน เห็นตรงกนัวา่ กองเรือยทุธการไดรั้บการจดัสรรตามท่ีเสนอตามแผนจากหน่วยงานในระดบั
ท่ีสูงกวา่ ยกตวัอยา่งเช่น กองทพัเรือ กระทรวงกลาโหม เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามแผน 
งบประมาณท่ีเสนอขอไว ้ส าหรับกรณีเร่งด่วนก็ตอ้งขออนุมติัพิเศษเป็นกรณีไป กองสนบัสนุน ฯ 
อาจตอ้งเบิกยมืวสัดุจากหน่วยงานทหารเรือใกลเ้คียงและน าวสัดุมาคืนใหเ้ม่ือจดัหาไดก้ลบัมา 
คณะกรรมการจดัการชายหาด ฯ ท่ีมีรายไดจ้ากกิจกรรมท่ีตวัเองรับผิดชอบ ยกตวัอยา่งเช่น  
ส่วนงานชายหาดซ่ึงมีการใหเ้ช่าเตียงพบั เส่ือ และอุปกรณ์เล่นน ้า เป็นตน้ สามารถน ารายไดท่ี้เกิด
จากการใหเ้ช่า เม่ือหกัค่าใชจ่้ายแลว้ และก็สามารถบริหารงบประมาณท่ีเพิ่มนั้น ในการจดัซ้ือ วสัดุ
ครุภณัฑ ์ยกตวัอยา่ง เช่น เส่ือ เตียงนอน และอุปกรณ์เล่นน ้ า ท่ีตอ้งจดัหามาเพิ่มให้รองรับเพียงพอ
กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมาในพื้นท่ีชายหาดนัน่เอง ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดก้ล่าวถึง 
การบริหารจดัการ ฯ ดา้นวสัดุไวด้งัน้ี  
 “วสัดุ ครุภณัฑ์น่ี สัมพนัธ์กบังบประมาณท่ีไดร้้องขอไวใ้นช่วงตน้ปีงบประมาณ  
ถา้อนุมติัแผนไว ้ก็มกัจะเป็นไปตามนั้น และสามารถเสนอขอกรณีเพิ่มเติมไดห้ากมีความจ าเป็น  
ซ่ึงจะพิจารณาเป็นคร้ัง ๆ ไป” (ทหาร 03 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ส่วนของกองร้อย เราสามารถปฏิบติังานไดแ้ละหากตอ้งการเพิ่มก็ตอ้งร้องขอตามสาย
งานปกติ” (ทหาร 05 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “เป็นไปตามแผนงานท่ีเสนอไวค้รับ อยูใ่นส่วนของการพฒันาอยูแ่ลว้ หากไม่เพียงพอ 
ก็ตอ้งพยายามบริหารใหไ้ด ้หรือตอ้งขอเพิ่มตามกรณีไป” (ทหาร 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 
เมษายน 2559) 
 “อาจจะตอ้งมียมืจากหน่วยอ่ืนบา้ง ถา้จ าเป็นจริง ๆ แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น สามารถท าให้ 
การด าเนินการต่อเน่ืองไดเ้สมอ ชา้หรือเร็ว อาจมีบา้ง แต่สามารถจดัการได ้เพื่อใหง้านส าเร็จ”         
(ทหาร 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ส่วนของกองร้อย เราสามารถปฏิบติังานได ้และหากตอ้งการเพิ่มก็ตอ้งร้องขอตามสาย
งานปกติ” (ทหาร 05 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “วสัดุ ครุภณัฑน่ี์ สัมพนัธ์กบั งบประมาณท่ีไดร้้องขอไวใ้นช่วงตน้ปีงบประมาณ ถา้อนุมติั
แผนไว ้ก็มกัจะเป็นไปตามนั้น และสามารถเสนอขอกรณีเพิ่มเติมไดห้ากมีความจ าเป็น ซ่ึงจะพิจารณา
เป็นคร้ัง ๆ ไป” (ทหาร 03 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
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 “มนัเป็นไปตามแผนงานท่ีเสนอไวค้รับอยูใ่นส่วนของการพฒันาอยูแ่ลว้ หากไม่เพียงพอ
ก็ตอ้งพยายามบริหารใหไ้ดห้รือตอ้งขอเพิ่มตามกรณีไป” (ทหาร 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 
เมษายน 2559) 
 “อาจจะตอ้งมียมืจากหน่วยอ่ืนบา้ง ถา้จ าเป็นจริง ๆ แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น สามารถท าให้ 
การด าเนินการต่อเน่ืองไดเ้สมอ ชา้หรือเร็ว อาจมีบา้ง แต่สามารถจดัการได ้เพื่อใหง้านส าเร็จ”         
(ทหาร 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 

 
 
ภาพท่ี 4  ตวัอยา่ง วสัดุ ครุภณัฑ ์บริเวณชายหาด  
 
 4.  ด้านการจัดการ  
 ผลการศึกษาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ ภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด 
ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการจดัการ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 5 ท่าน 
เห็นตรงกนัวา่ มีการจดัการแผนงานอยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก่ มีการก าหนดการบงัคบับญัชา  
มีการควบคุมบงัคบับญัชาและด าเนินงานตามล าดบัชั้น โดยแบ่ง เป็นฝ่ายบริหาร/ ฝ่ายปฏิบติัการ 
มีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน ความเร่งด่วนของงาน และแผนการปรับปรุงการด าเนินงาน 
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการ ฯ ดา้นการจดัการไวด้งัน้ี  
 “การปรับปรุงพื้นท่ี จะพิจารณาส่ิงท่ี มีความจ าเป็นตอ้งท าก่อน ภายใตข้อ้จ ากดั 
ทั้งแรงงานและก าลงัพล แต่ก็มีการปรับปรุงตลอดครับ” (ทหาร 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 
เมษายน 2559) 
 “การสร้างหรือปรับปรุง ท่ีเราท า จะมีอยูเ่ร่ือย ๆ แต่ทวา่ จะค่อยเป็นค่อยไป เน่ืองจาก
หน่วยงานของเราด าเนินการเอง ไม่ไดจ้ากผูรั้บเหมาเขา้มา ตอนน้ี มีความตั้งใจ ด าเนินการปรับปรุง
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อยูต่ลอด เพื่อให้เกิดความประทบัใจ หากเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีน่ี” (ทหาร 02 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “มีการปรับปรุง ในส่วนของสถานท่ี ยกตวัอยา่ง เช่น สนามวอลเล่ยบ์อล ชายหาด ห้องน ้า
ท่ีรองรับนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน และก็มีการปรับปรุงอาคารสถานท่ี ใหมี้สภาพท่ีดี พร้อมใชอ้ยูเ่สมอ”
(ทหาร 03 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “เรามีปรับปรุงร้านคา้โดยการท าหลงัคาบริเวณส่วนหนา้ใหเ้พิ่มเติม เพื่อไม่ให้ร้อน 
และเพิ่มร่มเงากบัพื้นท่ี ร่วมถึงมีการจดัการระบบดูและเก่ียวกบั ขยะ และความสะอาดของพื้นท่ี
ชายหาดใหดี้ยิง่ข้ึน ดว้ยการเพิ่มจ านวนทหารท่ีมาเก็บในทุกวนั จากสามคนเป็นสิบคน และดูแล
ตลอดทั้งวนั” (ทหาร 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ส่วนการจดัการเหล่าน้ี คือ การตอ้งจดัการตามระบบของราชการ ตอ้งมีการเสนอขอ 
ตอ้งมีการจดัซ้ือจดัจา้ง ตอ้งมีการตรวจรับ ซ่ึงอาจท าใหไ้ม่เกิดงานท่ีรวดเร็วทนัใจนกั” (ทหาร 03 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคของการจดัการ มีมาเร่ือย ๆ นะ แต่ก็ตอ้งปรับแกไ้ป 
ตามความเหมาะสม” (ทหาร 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “การสร้างหรือปรับปรุง ท่ีเราท าจะมีอยูเ่ร่ือย ๆ แต่ทวา่ จะค่อยเป็นค่อยไป เน่ืองจาก
หน่วยงานของเราด าเนินการเอง ไม่ไดจ้า้งผูรั้บเหมาเขา้มา ตอนน้ีมีความตั้งใจ ด าเนินการปรับปรุง
อยูต่ลอด เพื่อให้เกิดความประทบัใจ หากเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีน่ี มีปัญหาหรืออุปสรรคมาก็ตอ้ง
ปรับแกต้ามความสถานการณ์” (ทหาร 02 (นามสมมติ), สัมภาษณ์ 28 เมษายน 2559) 
 “การปรับปรุงพื้นท่ี จะพิจารณาส่ิงท่ี มีความจ าเป็นตอ้งท าก่อน ภายใตข้อ้จ ากดั 
ทั้งแรงงาน และก าลงัพล แต่ก็มีการปรับปรุงตลอดครับ ถึงจะมีปัญหาบา้งแต่ก็ปรับแกต้ามหนา้งาน” 
(ทหาร 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 นอกจากน้ี กองเรือยทุธการมีการจดัการเก่ียวกบัการเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
ในการพฒันากิจกรรมท่องเท่ียว มีการส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ ซ่ึงทั้ง 5 
ท่านมองวา่ การจดัการดา้นน้ีจะมีผูดู้แลคือส่วนของงานกิจการพลเรือนเป็นหลกั ซ่ึงจะใหเ้ป็น 
ส่วนงานท่ีดูแลแต่เพียงหน่วยเดียว หน่วยอ่ืนจะไม่เขา้ไปจดัการดว้ย ซ่ึงการจดัการมีอยูต่ามวาระ
และโอกาสเม่ือมีงาน แต่ไม่ไดเ้นน้โฆษณาเหมือนองคก์รเอกชน ท าใหดู้เงียบเกินไป รายละเอียด
ของขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 “มีการประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติม ตามสายงานกิจการพลเรือน ยกตวัอยา่งเช่น ช่วยกนัท า 
ความสะอาดชายหาดร่วมกนัเน่ืองในโอกาสส าคญั เช่น วนัเฉลิมพระเกียรติและโอกาสพิเศษ เป็นตน้ 
ยกตวัอยา่งกิจกรรม เช่น จะมีเด็กนอ้ง ๆ นกัเรียน มาร่วมกิจกรรม บริเวณชายหาด เราก็มีการอธิบาย 
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ไปดว้ยวา่ สถานท่ีแห่งน้ีมีความส าคญัอยา่งไร ก็มีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่าง มีก าเนิดมาอยา่งไร ท าไมตอ้งมี 
ระหวา่งทางท่ีเดินข้ึนไปเราก็จะใหเ้ด็ก ๆ เก็บขยะ รักษาความสะอาดระหวา่งทางท่ีเราเดินไปดว้ย 
ซ่ึงการจดัการดา้นการประชาสัมพนัธ์อาจจะนอ้ยไป แต่ถา้มองวา่ตามวาระตามโอกาส ก็มองวา่ไม่เป็น
ปัญหาก็ได”้ (ทหาร 02 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ในส่วนน้ีเป็นการด าเนินการของงานกิจการพลเรือนครับ ในส่วนงานของผม หากมีมา
ติดต่อก็จะใหไ้ปติดต่อท่ีกิจการพลเรือน” (ทหาร 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ส่วนการส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์มีอยูน่ะครับ แต่ตอ้งติดต่อ 
ทางกิจการพลเรือน” (ทหาร 05 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “การประชาสัมพนัธ์ มี ออกทางในเวบไซดข์องหน่วยกองเรือยทุธการของกิจการสโมสร 
ส่วนการเปิดโอกาสใหชุ้มนุมรอบขา้งมีส่วนร่วมก็มีพวก อพปร. หรือ พวก อบต. ต่าง ๆ ท่ีเขา้มา” 
(ทหาร 03 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “นโยบายท่ีเคา้ใหเ้ปิดใหมี้ส่ิงเหล่าน้ีอยูแ่ลว้ครับ เพียงแต่จะตอ้งด าเนินการติดต่อผา่นทาง 
กิจการพลเรือนเป็นหลกัเพื่อสะดวกในการจดัการดูแล” (ทหาร 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 
เมษายน 2559) 
 ส าหรับการจดัการการก ากบัดูแลกิจกรรมการท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะมีความปลอดภยัและสนุกกบัการท ากิจกรรมซ่ึงทั้ง 5 ท่านมองวา่ การจดัการ 
ดา้นน้ีจะมีผูดู้แล คือ ส่วนของงานรักษาความปลอดภยัเป็นหลกั ซ่ึงจะใหเ้ป็นส่วนงานท่ีดูแล 
แต่หน่วยเดียว หน่วยอ่ืนจะไม่เขา้ไปจดัการดว้ย รายละเอียดของขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 
 “การก ากบัดูแลนกัท่องเท่ียว คือ ประธาน ฯ ท่านจะเป็นผูใ้หน้โยบาย ก็หมายความวา่  
ใหน้โยบายวา่ ในการดูแลท ากิจกรรมต่าง ๆ ก็จะมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบตามส่วนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ยกตวัอยา่งเช่นวา่ การเล่นน ้าชายหาดและกิจกรรมทางน ้า ช่วงท่ีอยูใ่นทะเลจะมีเจา้หนา้ท่ีท่ีอยูใ่น
ชายหาดคอยสอดส่องดูแลเพื่อความปลอดภยั ซ่ึงท่ีหาดน้ีเราจะมีเจา้หนา้ท่ีพยาบาล ถา้มีผูเ้จบ็ป่วย 
เราก็จะน าส่งโรงพยาบาล ซ่ึงอยูไ่ม่ไกลจากท่ีน่ี ปัญหาและอุปสรรคไม่มีครับ เม่ือเกิดเหตุการณ์  
เราสามารถแกไ้ขได ้นกัท่องเท่ียวก็ใหค้วามร่วมมือดี ไม่ค่อยมีปัญหาครับ” (ทหาร 05 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “เน่ืองจากอยูใ่นเขตพื้นท่ีของเป็นทหาร จึงอยากอยูใ่นกรอบในระเบียบของเราไม่วา่จะ
ไปเท่ียวท่ีไหน ไปอะไรท่ีไหนเราจะเป็นผูก้  ากบั คุณควรตอ้งปฏิบติั เพื่อความปลอดภยั และสบาย
ใจต่อทุกฝ่าย เช่น การลงเล่นน ้าทะเล มีระยะเวลา ความลึก ลึกเท่าไหร่ กวา้งเท่าไหร่  
ก าหนดกรอบให ้ซ่ึงผูม้าท่องเท่ียวก็ดูเขา้ใจดีและใหค้วามร่วมมือ จึงไม่ค่อยเกิดเหตุใด ๆ ข้ึน  
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ในพื้นท่ีน้ีครับ ปัญหาและอุปสรรคดา้นน้ี ไม่ค่อยพบครับ” (ทหาร 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 
เมษายน 2559) 
 “การก ากบัดูแลกิจกรรมเรามีหน่วยรักษาความปลอดภยันาวกิโยธินท่ีช่วยคอยก ากบัดูแล 
คนเขา้มาในการใชส้ถานท่ี ฝ่ายข่าวของหน่วยกองเรือยทุธการจะเป็นผูป้ฏิบติัในการรักษา 
ความปลอดภยัซ่ึง 2 หน่วยงานน้ีจะเป็นหน่วยก ากบัดูแลเป็นหลกั” (ทหาร 04 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ช่วงหกโมงเยน็ใหท้หารปิดหาด ไม่ใหลู้กคา้เล่นน ้าแลว้ ลูกคา้ และนกัท่องเท่ียวท่ีมา 
ก็จะรู้แลว้วา่หกโมงเยน็นะห้ามเล่นแลว้มนัก็จะมืดแลว้ ถามวา่มีผลกระทบกบัท่ีร้านไหม ก็จะคือ 
ถา้ไม่มีลูกคา้นอกเขา้มา เราก็จะเร่ิมเก็บของ ตั้งแต่อยูม่าก็ไม่ค่อยเจอปัญหาเร่ืองความปลอดภยันะ” 
(ผูป้ระกอบการ 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2559) 
 “ปัจจุบนัมีการพฒันาข้ึนมาก เร่ืองความปลอดภยั โดยมีการจดัเจา้หนา้ท่ีท่ีคอยดูแล 
ดา้นชายหาด โดยจะมีการสร้างหอสูง คอยดูเวลาคนลงเล่นน ้า จะมีก าหนดเวลาใหล้งน ้ าได ้ 
ตั้งแต่พระอาทิตยข้ึ์นยนั พระอาทิตยต์กดินและหลงัจากนั้น ก็จะใหผู้ท้่องเท่ียวท่ีเล่นน ้าอยู ่
ข้ึนจากน ้า” (ทหาร 05 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 5.  ด้านเคร่ืองจักรกล 
 ผลการศึกษาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด
ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นเคร่ืองจกัรกล พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง  
5 ท่านเห็นตรงกนัวา่ กองเรือยทุธการมีการใชเ้คร่ืองจกัรกลและยานยนตใ์นการจดัการบริหาร
ชายหาด ยกตวัอยา่งเช่น รถตกัทราย รถเก็บขยะ เล่ือยไฟฟ้าตดัแต่งตน้ไม ้ฯลฯ ซ่ึงมีการใชเ้ป็น
ประจ าทุกสัปดาห์ในการจดัแต่งก่ิงไม ้ก่ิงตน้สน การปรับปรุงหาดทรายบริเวณหนา้หาด  
ทุกเดือน ฯลฯ โดยเคร่ืองจกัรกลทั้งหมดอยูใ่นความดูแลของ กองสนบัสนุน กองเรือยทุธการ  
เป็นหลกั ซ่ึงมีอยูใ่นหน่วยอยูแ่ลว้ และสามารถจดัการไดด้ว้ยทรัพยากรท่ีมีภายในหน่วยเอง  
ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “กองสนบัสนุน กองเรือยทุธการ มีการใช้เคร่ืองจกัรกล ตลอดการท างาน โดยเฉพาะ 
ในการจดัการความเรียบร้อยบริเวณชายหาด ทั้งการจดัการทราย การจดัการขยะ และการตดัแต่ง/
เล่ือยก่ิงไม ้เป็นตน้ ถา้ไม่พออาจมีการร้องขอจากหน่วยขา้งเคียงบา้ง แต่ส่วนใหญ่จะจดัการไดด้ว้ย
ทรัพยากรท่ีมีภายในหน่วยเอง” (ทหาร 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “เห็นเจา้หนา้ท่ีของกองสนบัสนุนน ามาใชเ้ป็นประจ า หลายเคร่ืองเลย แต่ก็ท  าใหช้ายหาด 
ดูสวยข้ึนมาก” (ทหาร 05 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
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 “ทางชายหาดจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงภูมิทศัน์อยูเ่ป็นประจ า เคร่ืองจกัรกลจึงมี 
ความจ าเป็น ฯ” (ทหาร 01, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 ส าหรับการใชเ้คร่ืองจกัรกลและยานยนตใ์นการจดัการบริหารชายหาด ยกตวัอยา่งเช่น 
รถตกัทราย รถเก็บขยะ เล่ือยไฟฟ้าตดัแต่งตน้ไม ้ฯลฯ นั้น มีอยา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
แบบไม่เร่งด่วน/ วงรอบปกติ หากมีความเร่งด่วน ก็สามารถขอสนบัสนุนเพิ่มจากองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลและหน่วยงานกองทพัเรือ เช่น ฐานทพัเรือสัตหีบได ้ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดก้ล่าวถึง 
การบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด ฯ ดา้นเคร่ืองจกัรกลไว ้
ดงัน้ี 
 “กองสนบัสนุน กองเรือยทุธการ มีการใชเ้คร่ืองจกัรกล ตลอดการท างาน โดยเฉพาะ 
ในการจดัการความเรียบร้อยบริเวณชายหาด ทั้งการจดัการทราย การจดัการขยะ และการตดัแต่ง/
เล่ือยก่ิงไม ้เป็นตน้ ถา้ไม่พออาจมีการร้องขอจากหน่วยขา้งเคียงบา้ง แต่ส่วนใหญจะจดัการไดด้ว้ย
ทรัพยากรท่ีมีภายในหน่วยเอง ไม่ไดม้องวา่เป็นปัญหาครับ” (ทหาร 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 
เมษายน 2559) 
 “เห็นเจา้หนา้ท่ีของกองสนบัสนุน น ามาใชเ้ป็นประจ า หลายเคร่ืองเลย แต่ก็ท  าใหช้ายหาด 
ดูสวยข้ึนมาก” (ทหาร 05 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ทางชายหาดจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงภูมิทศัน์อยูเ่ป็นประจ า เคร่ืองจกัรกล 
จึงมีความจ าเป็น ฯ แต่ทางกองสนบัสนุน สามารถจดัการไดต้ลอด จึงไม่มีปัญหาใด ๆ” 
(ทหาร 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 

 
 
ภาพท่ี 5  ตน้ไมบ้ริเวณชายหาดท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรกลในการตดัแต่ง 
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ภาพท่ี 6  การจดัเก็บส่ิงของบริเวณชายหาด 
 

 
 
ภาพท่ี 7  บริเวณชายหาดซ่ึงมีการปรับปรุงภูมิทศัน์ 
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ภาพท่ี 8  สนามวอลเล่ยบ์อลบริเวณชายหาด 
 
 6.  ด้านการตลาด 
 ผลการศึกษาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด
ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการตลาด พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 7 ท่าน 
จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ กลุ่มหน่วยงานทางทหาร กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ และ 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวเห็นตรงกนัวา่ กองเรือยทุธการไม่มีกระบวนการส่ือสารเชิญชวน 
หรือการด าเนินการใด ๆ ไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียว มีเพียงแต่ผูม้าท่องเท่ียวในพื้นท่ีบอกต่อกนัเอง
เท่านั้น ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี  
 “ไม่มีครับ” (ทหาร 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ไม่เคยเห็นงบประมาณ เก่ียวกบัดา้นน้ี เป็นรูปธรรมหรือจ านวนมาก ๆ” 
(ทหาร 03 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “เท่าท่ีเห็นจะเป็นบอกต่อ ๆ  กนัมา แลว้ก็ มกัจะรู้จกัทหารหรือคนแถวน้ีอยูบ่า้ง จึงมาเท่ียวกนั
เป็นส่วนใหญ่” (ผูป้ระกอบการ 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2559) 
 “ไม่ค่อยเห็นการท าการตลาดนะคะ น่าจะบอกต่อ ๆ กนัไป มากกวา่ เพราะทางป้ายใหญ่ 
หรือออกทีว ีก็ไม่ค่อยไดเ้ห็น แต่ก็มีคนเขา้มาเร่ือย ๆ ของก็ขายไดน้ะ แต่ไม่ค่อยมีต่างชาติใหเ้ห็นนะ 
เห็นมีแต่คนไทยเรา” (ผูป้ระกอบการ 04 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2559) 
 “มากบัญาติ นาน ๆ มาที บางทีเบ่ือ ๆ กรุงเทพ ก็ขบัรถมาเอง สามชัว่โมงก็ถึงท่ีน่ีแลว้ 
ส่วนตวั ไม่ค่อยเห็นออกส่ือโทรทศัน์นะ ป้ายใหญ่ ๆ ไม่เคยเห็นเลย” (นกัท่องเท่ียว 04 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2559) 
 “มากบัเพื่อนครับ เพื่อนพามา เพื่อนอยูแ่ถวน้ีครับ ไม่เคยเห็นโฆษณา ออกทางส่ือ  
ทีวนีะครับ” (นกัท่องเท่ียว 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
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 “อืม ท าการตลาด หมายถึงแจกใบปลิว ใช่ไหม? ไม่เคยเห็นนะคะ มาท่ีน่ี เพราะคนรู้จกัพามา 
มากกวา่ค่ะ” (นกัท่องเท่ียว 05 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 

 
 
ภาพท่ี 9  บรรยากาศบริเวณชายหาด  
 

 
 
ภาพท่ี 10  บรรยากาศการพกัผอ่นบริเวณชายหาด 
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 7.  ด้านขวัญและก าลังใจ 
 ผลการศึกษา การบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด
ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นขวญัและก าลงัใจ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
ส่วนใหญ่เห็นตรงกนัวา่ กองเรือยทุธการมีการส่งเสริมและการท าใหบุ้คลากรในภารกิจการบริหาร
จดัการชายหาดของกองเรือยุทธการเกิดความพึงพอใจและสร้างแรงใจท่ีดีในการท างานดว้ยการจ่าย
เบ้ียเล้ียงเพิ่มเติม ส าหรับผูป้ฏิบติังานในวนัหยดุ และมีการออกหนงัสือชมเชย ส าหรับทหาร 
ท่ีท าหนา้ท่ีก่อนท่ีจะปลดประจ าการ เป็นตน้ และมี 3 ท่านมีความเห็นวา่ การท างานเหล่าน้ี 
เป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีไม่ไดแ้บ่งแยก วา่เป็นหนา้ท่ีพิเศษ และเป็นความภูมิใจท่ีเห็นพื้นท่ี 
ในบริเวณมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการ 
ของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด ฯ ดา้นขวญัและก าลงัใจไว ้ดงัน้ี 
 “เป็นหนา้ท่ีครับ ก็ไดรั้บความภูมิใจมาในส่ิงท่ีท า และค าชมเชย” (ทหาร 04 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ถือเป็นหนา้ท่ี และ เป็นส่วนนึงของ งานประจ าท่ีตอ้งท าใหดี้ท่ีสุดครับ ในส่วนของ 
การบ ารุงขวญัและก าลงัใจก็มีการใหเ้งินตอบแทนกบักองร้อยรักษาความปลอดภยัท่ี 5 ในภาพรวม
และกองร้อยก็น ามาจ่ายใหพ้ลทหารในรูปแบบของการท าอาหารม้ือพิเศษหรือเก็บไวใ้นกอง
สวสัดิการของพลทหารเพื่อรวบรวมใหเ้ป็นเงินกอ้นเพื่อซ้ือของใชจ้  าเป็นในภาพรวมของผูท้  างาน
ต่อไป” (ทหาร 05 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “มีการจดัสรรปันส่วนค่าตอบแทน ตามกิจท่ีไดรั้บบา้งตามสมควร แต่จะแบ่งใหก้บั
ผูป้ฏิบติังานทุกคนเป็นรายเดือนหรือตามเหมาะสม” (ทหาร 01, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “เป็นหนา้ท่ีครับ ก็ไดรั้บความภูมิใจมาในส่ิงท่ีท า และค าชมเชย” (ทหาร 04 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ถือเป็นหนา้ท่ี และ งานประจ าท่ีตอ้งท าให้ดีท่ีสุด” (ทหาร 05 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
28 เมษายน 2559) 
 “มีการจดัสรรปันส่วนค่าตอบแทน ตามกิจท่ีไดรั้บบา้งตามสมควร แต่จะแบ่งใหก้บั
ผูป้ฏิบติังานทุกคนเป็นรายเดือนหรือตามเหมาะสม” (ทหาร 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 
2559) 
 8.  ด้านการจัดการข้อมูลข่าวสารหรือส่ือสารผ่านระบบสารสนเทศ 
 ผลการศึกษาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด
ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นการจดัการขอ้มูลข่าวสารหรือส่ือสาร 
ผา่นระบบสารสนเทศ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 5 ท่าน เห็นตรงกนัวา่ กองเรือยทุธการนั้น  
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มีการจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารหรือส่ือสารขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ
ผา่นระบบสารสนเทศดว้ย แต่มีขอ้มูลไม่มากนกั โดยมีขอ้มูลทัว่ไปอยูใ่นเวบ็ไซตห์ลกัของกองเรือ
ยทุธการ คือ www.navy.mi.th/fleet และจะมีอยูข่อ้มูลในหนา้ประชาสัมพนัธ์ของกองทพัเรือ 
(www.navy.mi.th) ซ่ึงจะเป็นการข้ึนประชาสัมพนัธ์เฉพาะหว้งเวลาท่ีมีการท ากิจกรรมบริเวณ
ชายหาดของกองเรือยทุธการเท่านั้น ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการของ 
กองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด ฯ ดา้นการจดัการขอ้มูลข่าวสารหรือส่ือสาร
ผา่นระบบสารสนเทศ ดงัน้ี 
 “ดา้นขอ้มูลพื้นฐานของชายหาดกองเรือยทุธการจะเป็นส่วนหน่ึงในงานกิจการพลเรือน 
กองเรือยทุธการ คณะกิจกรรมการชายหาดจะเนน้ท่ีการจดัการในหาดเป็นหลกั”  
(ทหาร 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “การจดัการขอ้มูลผา่นระบบสารสนเทศ จะมีการเสนอขอ้มูลทัว่ไปของชายหาดไว ้
ในเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ของหน่วย (www.navy.mi.th/fleet) แต่จะเนน้ขอ้มูลทัว่ ๆ ไปเท่านั้น” 
(ทหาร 02 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 

ตอนที ่3 ผลการศึกษา ปัญหาและอปุสรรคของกองเรืองยุทธการในภารกจิ 
ด้านการท่องเทีย่วชายหาดในพืน้ทีก่องเรือยุทธการ อ าเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตและรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มหน่วยงานของ 
กองเรือยทุธการท่ีไดรั้บหมาย ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารชายหาด ส านกังานสวสัดิการ 
กองเรือยทุธการ กองสนบัสนุนกองเรือยทุธการ กองรักษาความปลอดภยักองเรือยทุธการ 
ผูป้ระกอบการร้านคา้และผูม้าท่องเท่ียวไดต้อบโจทยป์ระสงคเ์ก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของ 
กองเรือยทุธการ ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี สามารถสรุปปัญหาได ้2 ประการ ดงัน้ี คือ จ านวนบุคลากรปฏิบติังานไม่เพียงพอกบัหนา้ท่ี 
ท่ีเพิ่มเขา้มาท าใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ี ในหน่ึงคน ท าหลายบทบาท ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวก
ดา้นการจราจร เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ใหบ้ริการค าแนะน าขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ฯ และ 
งบประมาณ เพื่อการพฒันา สาธารณูปโภคมีอยา่งจ ากดั และหากตอ้งใชง้บประมาณ ตอ้งเสนอผา่น
กองเรือยทุธการ เพื่อขอใชง้บประมาณตามระเบียบทางราชการซ่ึงตอ้ง อาศยัเวลา เช่น งบประมาณ
ส าหรับปรับปรุงห้องน ้า เป็นตน้ ส่วนประเด็นอ่ืน ๆ ไม่พบวา่ เป็นปัญหาอุปสรรคต่อภารกิจ 
ดา้นการท่องเท่ียวชายหาดฯ รายละเอียด มีขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ด้านบุคลากร  
 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียว
ชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นบุคลากร พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  
4 ท่าน เห็นตรงกนัวา่ กองเรือยทุธการในดา้นการบริหารจดัการภารกิจชายหาด ฯ นั้น มีบุคลากร 
ท่ีรับผดิชอบโดยตรงนั้นไม่เพียงพอกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียว ซ่ึงจะประสบปัญหามาก
โดยเฉพาะวนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
ไดก้ล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของกองเรือยทุธการ ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด ฯ  
ดา้นบุคลากร ไว ้ดงัน้ี 
 “ปัจจุบนัในส่วนของเจา้หนา้ท่ีก็ยงัไม่มีปัญหา แต่วา่บุคลากรของผมค่อนขา้งจะนอ้ย 
อยูล่ะก็ทัว่ไปเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนั้น เน่ืองจากวา่ท่ีน่ีเป็นหน่วยทหาร ในการเขา้ออกของ
บุคคลภายนอก ก็ตอ้งมีขั้นตอนมากกวา่ท่ีอ่ืน ๆ” (ทหาร 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 29 เมษายน 
2559) 
 “คนของเราท าหลายหนา้ท่ี เป็นทั้งเจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร 
เป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั และใหค้  าแนะน าต่อผูเ้ขา้มาพกัผอ่น รวมถึงหากมีเหตุการณ์
เร่งด่วนก็ตอ้งเขา้ดูแลช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว” (ทหาร 05 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “บุคลากรของเราในการดา้นการบริการใหท้ัว่ถึงอาจมีบางเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 
โดยเฉพาะถา้มีคนเขา้มาท่องเท่ียวเยอะใชบ้ริการของเราจ านวนมาก แต่เรามีเจา้หนา้ท่ีจ  านวนนอ้ย
อาจไม่สามารถท่ีจะดูแลใหบ้ริการไดท้ัว่ถึงได ้ส่วนความช านาญนั้นเจา้หนา้ท่ีเรามีความช านาญ 
เพราะเราเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีประจ าและมีการสอนและอบรมต่อกนัเสมอ” (ทหาร 02 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ตอ้งการครับในส่วนงานของเราเป็นงานปรับปรุงสถานท่ีเป็นส าคญัซ่ึงการปรับปรุง
ชายหาดจ าเป็นตอ้งใชค้นอยูเ่ป็นประจ า ในปัจจุบนัก็สามารถท างานได ้แต่ถา้ไดเ้พิ่มก็ดี” 
(ทหาร 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 อยา่งไรก็ตามมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่านเดียวท่ีใหข้อ้มูลวา่ บุคลากรนั้นมีความเพียงพอ 
ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี 
 “ตอนน้ีก็มีความเพียงพอครับ ส าหรับในส านกังาน ฯ ตรงน้ีนะ ส่วนการจดัการในระดบั
ผูป้ฏิบติังานนั้น ทางกิจการชายหาดจะเป็นฝ่ายด าเนินการจดัหามาโดยใชท้หาร โดยให้จ  านวน 
มีความเพียงพอกบัสภาพในการปฏิบติังาน” (ทหาร 03 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
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 2.  ด้านงบประมาณ 
 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการ ภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด
ของกองเรือยทุธการในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดา้นงบประมาณ พบวา่ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 2 ท่าน เห็นตรงกนัวา่กองเรือยทุธการนั้น มีงบประมาณเพื่อการพฒันา
สาธารณูปโภคมีจ ากดั และตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก อีกทั้งตอ้งขอเสนองบประมาณ 
ผา่นจากกองเรือยทุธการในการท่ีจะด าเนินการซ่ึงเป็นไปตามระเบียบทางราชการ รายละเอียดของ
ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี  
 “เร่ืองสาธารณูปโภคน่ี ทางกองเรือยทุธการ ซ่ึงจะมีหน่วยงานหลกัส าคญัท่ีจะคอยดูแล
ภาพรวม ก็คือ กองสนบัสนุน กองเรือยทุธการ ปัจจุบนัน่ีก็ระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
หอ้งน ้า ห้องอาบน ้า หรือวา่ร้านคา้จึงพฒันาอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ตามการอนุมติฯท่ีมีลงมา” 
(ทหาร 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ส าหรับเร่ืองสาธารณูปโภคดีข้ึนเร่ือย ๆ ครับ ตอนน้ีก็ท า ก็คือวา่มนัใชเ้งินเยอะ  
เราตอ้งค่อยเป็นค่อยไป” (ทหาร 02 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 

ตอนที ่4 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจัดการของกองเรือยุทธการ  
ในภารกจิด้านการท่องเทีย่วชายหาด ในพืน้ทีก่องเรือยุทธการ อ าเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก หน่วยงานทางทหาร กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ และ 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัแนวทางแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ 
ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ประกอบ
กบัการลงพื้นท่ีและติดตามสังเกต การบริหารจดัการชายหาด สภาพพื้นท่ีโดยรอบ และนกัท่องเท่ียว
ท่ีเขา้มาเยอืนในพื้นท่ีของนกัวจิยัพบวา่ การท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ ฯ ควรมี 
การพฒันาการบริหารจดัการ 6 องคป์ระกอบพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียว ต่อไปน้ี คือ ส่ิงดึงดูดใจ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก การขนส่ง การตอ้นรับ การดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ในแหล่งท่องเท่ียวและการพฒันาความร่วมมือระหวา่งชุมชนและส่วนราชการอ่ืน ๆ องคป์ระกอบ 
ท่ีกล่าวมาน้ีจะส่งผลใหมี้การพฒันาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ ในภารกิจดา้น 
การท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีได ้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัซ่ึงไดมี้การรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงดึงดูดใจ  
 กองเรือยทุธการ มีส่ิงดึงดูดใจ คือ ทะเลท่ีสะอาด ความสงบ ร่มร่ืน ปลอดภยั  
และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในราคาท่ีเหมาะสม และเป็นหาดท่ีมีขยะตามชายหาดนอ้ยช้ิน ท าใหแ้ลดู 
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สะอาดตา ความถึงความสงบ ร่มร่ืน ปลอดภยั อนัเน่ืองมาจากพื้นท่ีเป็นเขตทหาร มีตน้ไมค้่อนขา้ง
หนาแน่น แต่มีการดูแลตดัแต่งเป็นประจ าท าให้ดูสบายตา น่าพกัผอ่น รวมถึงการท่ีมีเจา้หนา้ท่ีทหาร
ดูแลความปลอดภยัเป็นอยา่งดี ท าใหผูม้าพกัผอ่น ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองมิจฉาชีพ หรือการเกิดเหตุร้าย 
ในพื้นท่ี ซ่ึงนกัท่องเท่ียว และผูม้าพกัผอ่น ยงัมีความเคารพสถานท่ีค่อนขา้งสูง จึงท าใหก้ารปฏิบติั 
เป็นไปตามกฏ ระเบียบ ท่ีไดว้างไว ้ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในราคาท่ีเหมาะสม เน่ืองจากราคา 
ของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายบริเวณ ชายหาดเป็นราคาของทัว่ไป ไม่ไดบ้วกเพิ่ม ยกตวัอยา่งเช่น น ้าด่ืม  
ก็เป็นราคาปกติ อาหารก็เป็นไปตามราคาขายปลีกทัว่ไป ไม่มีบวกเกินราคา จนผูม้าท่องเท่ียวรับ
ไม่ได ้เป็นตน้ รายละเอียดของขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 “ใช่ อยา่งซุม้อยา่งน้ี ถา้มีอีกก็จะดีมาก เป็นซุม้ไวส้ าหรับนัง่ทานอาหาร เพราะอาหารเรา 
ราคาไม่แพง เราอยากไดโ้ตะ๊เพิ่ม คือ กนัฝน กนัแดดได ้คือ ปัจจุบนัน้ี เราอาศยัตามร่มไม ้ชายตน้ไม ้
อยากไดซุ้ม้เป็นล็อค ๆ เพื่อใหค้นนัง่ แบบฝนโปรย ๆ มาไม่ตอ้งยา้ย บรรยากาศขา้งนอกสวย  
ถา้นัง่ร่ม ๆ ได ้ก็จะดี” (ผูป้ระกอบการ 01 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 29 เมษายน 2559) 
 “ชอบประทบัใจทะเล ท่ีน่ี สะอาด สงบ ไม่พลุกพล่าน” (นกัท่องเท่ียว 01 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2559) 
 “อยา่งน้ีก็ดีแลว้ สงบดี ท่ีชอบเพราะ บางทีถา้เราเปิดมากเกินไปก็จะเหมือนพทัยา  
บางแสนก็จะดูแบบวุน่วาย” (นกัท่องเท่ียว 02 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2559) 
 “ผมชอบน ้าทะเลท่ีใสสะอาด เม่ือเทียบกบัพทัยาหรือบางแสน มีใหเ้ช่าเรือไปด าน ้า 
ดูปะการัง ลูกชายชอบมากเล่นน ้าทะเล” (นกัท่องเท่ียว 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 
2559) 
 “ประทบัใจจริง ๆ เลย ก็น่าจะเป็นพวกบรรยากาศ ความสะอาด เพราะวา่ในน้ีมนัเป็น
แหล่งของทหาร แลว้แลดูมีระเบียบ ทะเลสวยมาก แลว้ก็ววิสวย” (นกัท่องเท่ียว 03 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559)  
 “มีววิติดทะเล หาดเป็นแนวยาว แลว้ก็สวยกวา่หาดท่ีอ าเภออ่ืน ๆ ตั้งเยอะ ไม่ลึกเกินไป 
และไม่เป็นอนัตรายดว้ย” (นกัท่องเท่ียว 05 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2559) 
 “กบัครอบครัวเพื่อน ๆ ก็จะมาตีกอลฟ์กนั คือ แม่บา้นและลูก ๆ ก็ไปเล่นน ้าทะเล พายเรือ
กนั ส่วนพวกผมก็ตีกอลฟ์กนั” (นกัท่องเท่ียว 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2559) 
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ภาพท่ี 11  การพกัผอ่นบริเวณชายหาด 
 

 
 
ภาพท่ี 12  การพกัผอ่นบริเวณชายหาด 
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ภาพท่ี 13  กิจกรรมการพกัผอ่นบริเวณชายหาด 
 
 2.  ส่ิงอ านวยความสะดวก  
 การพฒันาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด 
ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการศึกษา ฯ
พบวา่ หน่วยงานทางทหาร นกัท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการร้านคา้ 5 ท่าน เห็นตรงกนัวา่ควรมี 
การจดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกในบริเวณชายหาด ฯ ในส่ิงต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 14  ตวัอยา่งพื้นท่ีร้านคา้บริเวณชายหาดท่ีจดัไว ้ 
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ภาพท่ี 15  ร้านขายของท่ีระลึกและร้านกาแฟบริเวณชายหาด 
 
  2.1  หอ้งน ้า ห้องอาบน ้า จากผลการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงเร่ืองห้องน ้า 
เป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากจ านวนนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากท่ีมาใชบ้ริการกบัจ านวนห้องน ้าท่ีมีนั้น 
ไม่เพียงพอ (ปัจจุบนั หอ้งน ้าชายและหญิง ฝ่ังละประมาณ 15 หอ้ง) ซ่ึงมีท่ีตั้งบริเวณเดียวกนั 
ท่ีจุดหลกัเพียงจุดเดียว บริเวณใกล ้ร้านคา้ขายน ้า/ ขายอาหาร ถา้เป็นวนัธรรมดาก็ยงัพอรองรับได ้
หากเป็นวนัหยดุเสาร์-อาทิตยห์รือวนัหยดุนกัขตัฤกษจ์ะไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ รายละเอียด
ของขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดงัต่อไปน้ี 
  “ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น หอ้งน ้า หอ้งน ้าสโมสรเรือใบท่ีบางส่วนก็ยงัคง 
น่าจะปรับปรุงใหดี้ข้ึน บริเวณชายหาดตอนน้ีน่าจะเพียงพอส าหรับผูท่ี้มาชายหาด ส าหรับ 
ช่วงฤดูการท่องเท่ียวหรือช่วงวนัหยดุยาวจะคบัคัง่เป็นบางคร้ังครับท่ีจะหนาแน่นหน่อย 
จะเกิดในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล” (นกัท่องเท่ียว 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2559) 
  “นกัท่องเท่ียวท่ีมานัง่ท่ีน่ี บ่นเก่ียวกบัเร่ืองหอ้งน ้า หอ้งน ้าน่ีเป็นเร่ืองใหญ่เลย เวลา 
คนมาเท่ียวเยอะ ๆ น่ี ห้องน ้าไม่เพียงพอและก็ความสะอาดของห้องน ้า เคา้บอกวา่ท่ีขายอาหาร 
ติดกบัหอ้งน ้ามากเกินไป” (ผูป้ระกอบการ 03 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2559) 
  “อยากใหมี้เพิ่มหอ้งน ้าเพราะลูกคา้เคา้บอกวา่เร่ืองห้องน ้าไม่พอใช ้มนันอ้ยมาก 
และเดินไกล” (ผูป้ระกอบการ 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2559) 
  “ส าหรับหอ้งน ้าท่ีน่ีจะมีคนใชเ้ยอะ ทั้งคนท่ีมาใชบ้ริการสโสรและนกัท่องเท่ียว 
ส าหรับนกัท่องเท่ียวไม่ค่อยเห็นป้ายบอก ขาดการประชาสัมพนัธ์” (ผูป้ระกอบการ 05 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2559) 
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  “การก่อสร้างตอ้งรอการอนุมติั เดิมเรามีห้องน ้าจ  านวนนอ้ยนะครับ จะไม่พอกบัผูม้าใช้
บริการท่ีจ านวนเยอะ แต่ห้องน ้าเราก็ดูดี สะอาด มีความเหมาะสมกบัตวัอาคารอยูแ่ลว้ครับ ตอนน้ีก าลงั
จะสร้างเพิ่มอีกจุด เพื่อรองรับกบันกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนและลดความแออดัจากการใชง้านหอ้งน ้า 
ท่ีจุดเดียว” (ทหาร 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
  2.2  ท่ีพกั เน่ืองจากในกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไม่มีแนวคิด 
ในการใหพ้กับริเวณชายหาด รายละเอียดของขอ้มูลจากหน่วยงานทางทหารและนกัท่องเท่ียว  
2 ท่าน ดงัต่อไปน้ี 
  “ส าหรับท่ีพกัของกองเรือยทุธการ บริเวณชายหาดน่ี ไม่มีแนวคิดในการใหพ้กับริเวณ
ชายหาดในปัจจุบนัซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทราบ และตอ้งพกับริเวณภายนอกแทน” (ทหาร 01 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
  “พกัขา้งนอกครับก็เป็นบา้นพกั ถา้ไม่พอก็เช่ารีสอร์ท เพราะในน้ีท่ีพกัมนันอ้ยครับ 
ไม่เป็นไร” (นกัท่องเท่ียว 05 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
  2.3  บริเวณชายหาดควรจะมีเกา้อ้ีหรือเส่ือปูนัง่ใหก้บันกัท่องเท่ียวไดม้าเช่าบริการ
เพิ่มเติมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนและควรมีการเพิ่มไฟฟ้าแสงสวา่งบริเวณชายหาด 
และขยายเวลาในการท่ีจะนัง่ชมบรรยากาศริมทะเลออกไป รายละเอียดของขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัดงัต่อไปน้ี 
  “ส าหรับเร่ืองท่ีนัง่ เส่ือน่ีก็เปิดใหเ้ช่าก็ไดค้ะ เพื่อน าเงินตรงนั้นมาปรับปรุงก็ใหเ้ช่า 
ในราคาท่ีไม่แพง” (นกัท่องเท่ียว 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
  “แค่อยากใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกเยอะข้ึน เช่น แบบอาจจะมีเตียงผา้ใบใหแ้บบเช่า
นอนเล่นบา้งซ่ึงทุกวนัน้ีรู้สึกวา่มนันอ้ยไป” (นกัท่องเท่ียว 02 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 
2559) 
  “มนัมืด หลงั 6 โมงเยน็ ไฟตามถนนก็มีนอ้ย คือวา่บรรยากาศน่ียงันัง่ไดอี้ก หลงัจาก
ค ่าไปแลว้ หลงัเอาธงลงแลว้อยา่งนอ้ย ๆ ไม่ลงเล่นน ้า แต่ยงันัง่ตรงชายหาดไดบ้รรยากาศถึง 2ทุ่ม” 
(นกัท่องเท่ียว 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 3.  การขนส่ง  
 ผลการศึกษา ฯ การพฒันาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจ 
ดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบัการขนส่ง 
พบวา่ การขนส่งจนมาถึงชายหาด ฯ มีการขนส่งท่ีดีอยูแ่ลว้สะดวกสบาย แต่ตอ้งมีการแลกบตัร 
เขา้-ออก ซ่ึงเป็นไปตามมาตรการรักษาความปลอดภยัของทางราชการและบริเวณท่ีจอดรถ 
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มีไม่เพียงพอกบัปริมาณนกัท่องเท่ียว ซ่ึงหน่วยงานทางทหาร นกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการร้านคา้ 
5 ท่าน เห็นตรงกนัวา่ ควรมีการพฒันาบริเวณท่ีจอดรถให้เพียงพอกบัปริมาณนกัท่องเท่ียวในบริเวณ
ชายหาด ฯ และป้ายบอกทางการสัญจรท่ีชดัเจน รายละเอียดของขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 
 “หาท่ีจอดรถยาก ถา้มาทีหลงั บางทีท่ีจอดรถก็เตม็หมด” (นกัท่องเท่ียว 05 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “มนัก็ไม่พอ อยา่งวนัสงกรานตท่ี์ผา่นมาลูกคา้เยอะมาก รถจอดเตม็มาก ขา้งหลงัก็เตม็ไป
จอดตามสนามบา้ง” (ผูป้ระกอบการ 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2559) 
 “ท่ีจอดรถ อยากใหมี้ป้าย บางจุดไม่มีอะไรเขียนบอก และในสนามก็หา้มจอดอยูแ่ลว้ 
ก็ไม่ไดบ้อก ก็ลงมาจอดกนั แลว้ก็มาไล่ทีหลงั คือคนมานัง่เรียบร้อยแลว้ มาประกาศแลว้ก็มาไล่ 
เคา้ออก บางทีมนัไม่ได ้จอดแค่คนั 2 คนัมนัเป็นสิบ” (นกัท่องเท่ียว 04 (นามสมมติ), นกัท่องเท่ียว, 
28 เมษายน 2559)  
 “การเดินทางมาก็สะดวกนะคะ เขา้ทางน้ีคะ ขบัรถมาเอง” (นกัท่องเท่ียว 01 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “การเดินทางผมวา่สะดวก ถนนหนทางท่ีมาจากกรุงเทพฯมานั้น มาไดท้ั้งบางนา 
หรือมอเตอร์เวยถื์อวา่สะดวกดี ขบัมาตอนบ่ายโมง ไม่นานก็ถึงล่ะ” (นกัท่องเท่ียว 04 (นามสมติ), 
สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 

 
 
ภาพท่ี 16  ท่ีจอดรถบริเวณชายหาด 
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ภาพท่ี 17  ถนนบริเวณชายหาด 
 

 
 
ภาพท่ี 18  บรรยากาศการสัญจรบริเวณชายหาด 
 
 4.  การต้อนรับ  
 ผลการศึกษา ฯ การพฒันาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ ในภารกิจ 
ดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบัการตอ้นรับ 
พบวา่ ซ่ึงหน่วยงานทางทหาร และนกัท่องเท่ียว 5 ท่าน เห็นตรงกนัวา่ การตอ้นรับเป็นไปดว้ยดี  
แต่ยงัขาดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ท่ีตรงทางเขา้-ออกของค่าย ท าใหน้กัท่องเท่ียวส่วนมากไม่ทราบ
วา่ในกองเรือยทุธการนั้นมีกิจกรรมอะไรบา้งอยูบ่ริเวณไหน รวมถึงการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ีเป็น
ชาวต่างชาติเน่ืองจากยงัติดกบัระเบียบการรักษาความปลอดภยัอยู ่จึงควรมีการพฒันาบุคลากร 
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ดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีและศูนยข์อ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม รายละเอียดของ
ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 “อยากใหมี้ประชาสัมพนัธ์หลายจุดตั้งแต่ทางเขา้ค่าย และในค่ายวา่มีกิจกรรมอะไรบา้ง 
ท่ีใหท้  าหรือช่วงน้ีถนนเส้นไหนปิดเขา้ไดห้รือไม่ได ้เพราะท่ีผมมาน่ีทุกทีไปได ้พอขบัไปจะถึงอยู่
แลว้เจอหา้มเขา้ เน่ืองจากมีกิจกรรมหรือเป็นเขตพระราชฐาน” (นกัท่องเท่ียว 05 (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์ 28เมษายน 2559) 
 “แบบวา่ประชาสัมพนัธ์ใหม้นัแบบวา่เขา้ถึงไดง่้าย เพื่อวา่เวลาท่ีเราจะมาเท่ียวหรือวา่ 
มาท ากิจกรรมบางทีถา้ไม่ไดสื้บจริง ๆ หรือคน้หาจริง ๆ จะรู้ เพราะวา่ตรงชายหาดมนัจะไม่มี 
หน่วยประชาสัมพนัธ์ตั้งอยูเ่ลยเพื่อท่ีจะสอบถามขอ้มูลการท่องเท่ียว” (นกัท่องเท่ียว 01  
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “การตอ้นรับท่ีบริเวณชายหาด เรามีเจา้หนา้ท่ีมาคอยประชาสัมพนัธ์ในหาดน่ี  
โดยมีล าโพงกระจายเสียงเป็นแนวยาวไปตลอดหาดใชป้ระชาสัมพนัธ์ ในแต่ละเวลาก็จะมีประกาศ 
ยกตวัอยา่งเช่น การปฏิบติัทัว่ไป ขอ้ยกเวน้ ขอ้หา้ม กฎต่าง ๆ นะครับ และก็ประกาศ 
ขอความร่วมมือช่วยกนัเก็บขยะกลบับา้น เก็บขยะกลบับา้นก็หมายความวา่ คนมาเท่ียวท่ีน่ีมีเยอะ  
ถา้ทิ้งไว ขยะก็เยอะ ก็เลยขอใหค้นท่ีมาเท่ียวท่ีน่ี น าขยะกลบัไปดว้ย ซ่ึงการด าเนินการน้ีนบัวา่ 
แกปั้ญหาขยะไดเ้ยอะเหมือนกนั และซ่ึงก็มีประชาสัมพนัธ์ตามสายดว้ยตลอด ครับ” (ทหาร 01 
(นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “เร่ืองการตอ้นรับยงัไม่มีเจา้หนา้ท่ีเหมือนพวกไกดห์รือมคัคุเทศก ์เหมือนสวนนงนุช  
จะมีเจา้หนา้ท่ีรับคณะแต่ละคณะ ซ่ึงบางทีปัจจุบนัน้ีใครท่ีจะเขา้มาน้ี บางส่วนก็เขา้มาเอง บางส่วนก็
ติดต่อกบัหน่วยงานภายในไวแ้ลว้กบัเจา้หนา้ท่ีส่วนกลาง การท่องเท่ียวเลยไม่มี จึงขาดคนแนะน า
ไป” (ทหาร 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ส าหรับการตอ้นรับคณะ มีทีมงานในการตอ้นรับคณะจดักิจกรรมท่ีเขา้มาใชส้ถานท่ี  
มีทีมงานอยูแ่ลว้ แต่ถา้เขา้มาพร้อมกนัหลายคณะก็อาจขาดแคลนคนแนะน า ถา้มีเพิ่มเป็นรูปธรรม 
ก็จะดี” (ทหาร 02 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 5.  แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ในแหล่งท่องเทีย่ว  
 ผลการศึกษา การพฒันาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจ 
ดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เก่ียวกบัการดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ หน่วยงานทางทหารและนกัท่องเท่ียว 
4 ท่าน เห็นตรงกนัวา่การดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวเป็นไปดว้ยดี
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และน่าพอใจ ส่วนในเร่ืองของการพฒันา เน่ืองจากท าไดดี้ตามแนวทางเนน้การดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก และไม่ท าลายธรรมชาติ เป็นส าคญัอยูแ่ลว้ 
จึงขอใหค้งแนวทางต่อไป ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดก้ล่าวถึงการพฒันาการบริหารจดัการของ 
กองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดั
ชลบุรี เก่ียวกบัการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
 “จุดมุ่งหมายส าคญัของงานกิจการชายหาดเรา คือ มุ่งเนน้ความเป็นธรรมชาติ และเป็นท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจใหก้บัก าลงัพลในกองเรือยทุธการ และหากนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวก็ตอ้งขอใหเ้ขา้ใจ
และช่วยในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวของกองเรือยทุธการ
ดว้ย” (ทหาร 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “การดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวเป็นแนวทางท่ีส าคญั
ของกองเรือยทุธการ คือ ไม่เนน้ผลก าไรหรือผลประโยชน์ ดงันั้น การจดัการชายหาดจึงเนน้ 
การดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก และไม่ท าลายธรรมชาติ”  
(ทหาร 02 (นามสมมติ, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ในการจดัการภูมิทศัน์ชายหาด ทางเราเนน้ให้เหมือนธรรมชาติท่ีสุดตึกสูงหรือการเนน้
คา้ขายจึงไม่ใช่เร่ืองส าคญั” (ทหาร 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ชอบท่ีน่ีเพราะความเป็นธรรมชาติ ตน้ไมเ้ยอะร่มร่ืน ไม่มีพอ่คา้แม่คา้มากวนใจ” 
(นกัท่องเท่ียว 01 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 6.  แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการด้านการพฒันาความร่วมมือระหว่างชุมชน 
และส่วนราชการอ่ืน ๆ 
 คือ ดึงภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในพื้นท่ีใกลเ้คียงมาร่วมกนัพฒันา 
การท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยการให้ใชส้ถานท่ี 
เพื่อด าเนินการร่วมกนั เช่น โครงการอนุรักษท์ะเล เป็นตน้ รายละเอียดของขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 “การพฒันาความร่วมมือระหวา่งชุมชนและส่วนราชการอ่ืน ๆ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ
ในงานราชการซ่ึงกองกิจการพลเรือนจะมีหนา้ท่ีดูแลในส่วนน้ีทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเขา้มาติดต่อ 
ซ่ึงท่ีท าประจ าก็มีการใหใ้ชส้ถานท่ีเพื่อด าเนินการร่วมกนั เช่น โครงการอนุรักษท์ะเล 
ในโอกาสต่าง ๆ เป็นตน้” (ทหาร 02 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “ปัจจุบนัในพื้นท่ีตรงน้ีก็จะเป็นเขตการปกครองส่วนทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบล 
เขตอุดมศกัด์ิ ซ่ึงปัจจุบนัก็ไดส้นบัสนุนต่าง ๆ ตามท่ีกองเรือยทุธการร้องขอ เช่น การจดัถงัขยะ 
เก็บขยะหรือวา่การปรับปรุงเส้นทางถนนก็จะมีเทศบาลเขา้มาประสานและด าเนินการต่อเน่ืองไป” 
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(ทหาร 03 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 “อยากใหมี้การร่วมจดักิจกรรมกบัภาคเอกชน ท่ีหาดน้ีบ่อย ๆ จะไดเ้ป็นท่ีรู้จกัยิง่ข้ึน” 
(นกัท่องเท่ียว 04 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559)  
 “ท่ีโรงเรียน ก็เคยมาร่วมกิจกรรมท่ีหาดน้ี รู้สึกชอบและดีใจท่ีไดม้าช่วยกนั” 
(นกัท่องเท่ียว 05 (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2559) 
 

 
 
ภาพท่ี 19  ป้ายขอความร่วมมือบริเวณพื้นท่ีชายหาด 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปัญหาพิเศษเร่ือง การบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจ 
ดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี 
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quality research) โดยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Documentary study) และจากการศึกษาภาคสนาม (Field study) ซ่ึงใชว้ธีิการสังเกตแบบ 
ไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth-interview) จากผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญั 
(Key-informant) จ  านวน 15 คน ประกอบดว้ย กลุ่มหน่วยงานทางทหาร กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ 
และกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ มีลกัษณะก่ึงโครงสร้าง คือ 
มีการก าหนดประเด็นค าถามหลกัไวล่้วงหนา้ (Semi structure question) ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในการวจิยัคร้ังน้ีจะน าเอาขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เบ้ืองตน้ดว้ยการจดัหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค ์
จากนั้นจึงน าขอ้มูลนั้นมาด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนน าไปวเิคราะห์ 
โดยใชว้ธีิเทคนิคสามเส้า (Triangulation technique) คือ รวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัจากต่างบุคคล 
ต่างสถานท่ี ต่างเวลา โดยใชว้ธีิเก็บขอ้มูลต่างกนั วธีิตรวจสอบโดยใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีต่างกนั 
(Data triangulation) ใชว้ธีิการโดยเปล่ียนแหล่งท่ีเป็นบุคคลเวลาหรือสถานท่ีท่ีใหจ้ากการสัมภาษณ์
ขอ้มูลเจาะลึก (In-depth interview) โดยด าเนินการร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูล 
จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary research) โดยกระบวนการและวธีิการ
วเิคราะห์อนัจะไดด้ าเนินกระบวนการตามแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ อนัไดแ้ก่ การวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยพิจารณาประเด็นหลกั (Major themes) หรือแบบแผนหลกั (Major pattern) ท่ีพบในขอ้มูล 
ท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน าประเด็นหลกั (Major themes) มาพิจารณาแบ่งแยก
ออกเป็นประเด็นยอ่ย (Sub-themes) และหวัขอ้ยอ่ย (Categories) อนัเป็นกระบวนการวิเคราะห์ 
โดยการเร่ิมตน้จากการวเิคราะห์ภาพรวมไปสู่การวเิคราะห์ประเด็นยอ่ยของกระบวนการวเิคราะห์
ตามแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ ควบคู่กบัการสังเกต โดยอาศยับทบาทในฐานะท่ีผูศึ้กษา 
เป็นเจา้หนา้ท่ีทหารและคนในทอ้งถ่ินท่ีท างานในพื้นท่ีรวมทั้งศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร 
และแหล่งอ่ืน ๆ มาสนบัสนุนเพิ่มเติม เพื่อความชดัเจนและสมบูรณ์ในการวเิคราะห์และสรุปผล
ขอ้มูลในบทน้ีเป็นการสรุปผลการวจิยัท่ีผูว้จิยัไดร้ายงานผลไวข้า้งตน้ พร้อมทั้งอภิปรายผลของ 
การวจิยัและจดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ 
ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี  
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โดยมีรายละเอียดและเน้ือหาดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียว
ชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยไดว้เิคราะห์การบริหารจดัการของ
กองเรือยทุธการ ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือ ในดา้นทรัพยากรการบริหาร 
8M’s และการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจ 
ดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี (ขอ้มูลจากผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั (Key-informant) จ  านวน 15 คน) ปรากฏผลดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียว
ชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นบุคลากรกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ี 
กองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีบุคลากรกองเรือยทุธการในดา้นการบริหารจดัการ
ภารกิจชายหาด ฯ นั้น มีการจดับุคลากรท่ีรับผิดชอบหนา้ท่ีต่าง ๆ นั้น มาจากทหารและพลทหาร 
ท่ีสังกดัในหน่วยงาน โดยรับเป็นหนา้ท่ีส่วนเพิ่มในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชายหาด 
โดยพบวา่ บุคลากรนั้นมีการร่วมกนัท างานเป็นส่วนโดยทบัซอ้นกบัหนา้ท่ีในงานประจ าซ่ึงถือเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นนั้น ๆ เพื่อการปฏิบติังานและก ากบัดูแลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2  ดา้นงบประมาณ กองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ี
กองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีงบประมาณในการจดัสรรใหก้บัหน่วยท่ีรับผดิชอบ
ดูแลกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ นั้นมีพอสมควร (ไม่เปิดเผย) โดยหน่วยท่ีรับผิดชอบ 
ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ มีการเสนองบประมาณของแต่ละหน่วยข้ึนมายงัส านกังานสวสัดิการ
ภายใน กองเรือยทุธการ โดยก าหนดการใชง้บประมาณตามแผน เม่ือไดรั้บอนุมติัแผน ก็จะมี
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณใหอ้ยูใ่นวงเงินท่ีวางแผนไว ้เวน้เป็นงบประมาณลงทุนพิเศษ 
ก็เสนอขอเป็นกรณีพิเศษไป 
  1.3  ดา้นวสัดุ ครุภณัฑ ์ความเพียงพอ และความทนัสมยั กองเรือยทุธการในภารกิจ
ดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ยทุธการในดา้นวสัดุ
ครุภณัฑน์ั้น มีการไดรั้บจากหน่วยเหนือ แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามแผนงบประมาณท่ีเสนอขอไว ้
ส าหรับ กรณีเร่งด่วนก็ตอ้งขออนุมติัพิเศษเป็นกรณีไป บางหน่วยอาจตอ้งเบิกยมืจากหน่วยงาน
ใกลเ้คียง ส่วนหน่วยไหนท่ีมีรายไดจ้ากกิจกรรมท่ีตวัเองรับผดิชอบและบริหารงบประมาณเองนั้น 
ก็สามารถจดัซ้ือ วสัดุ ครุภณัฑ ์ไดเ้อง 
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  1.4  ดา้นการบริหารจดัการ กองเรือยทุธการ ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด 
ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีการจดัการแผนงานอยา่งเป็นระบบ 
มีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน ความเร่งด่วนของงาน และแผนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  1.5  ดา้นเคร่ืองจกัรกล กองเรือยทุธการ ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ี
กองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีการใชเ้คร่ืองจกัรกลและยานยนตใ์นการจดัการ
บริหารชายหาด ยกตวัอยา่งเช่น รถตกัทราย รถเก็บขยะ เล่ือยไฟฟ้าตดัแต่งตน้ไม ้ฯลฯ 
  1.6  ดา้นการตลาด กองเรือยุทธการ ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ี 
กองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไม่มีการใชด้า้นการตลาด ในการจดัการมีเพียงแต่ 
ปากต่อปากเท่านั้น 
  1.7  ดา้นขวญัและก าลงัใจ กองเรือยทุธการ ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด 
ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีการบริหารจดัการ ดา้นขวญัและก าลงัใจดว้ย 
  1.8  ดา้นการจดัการขอ้มูลข่าวสารหรือส่ือสารผา่นระบบสารสนเทศ กองเรือยทุธการ 
ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีดา้น 
การจดัการขอ้มูลข่าวสารหรือส่ือสารผา่นระบบสารสนเทศในการจดัการดว้ยแต่ไม่มากนกั 
 2.  ผลการศึกษาปัญหา และอุปสรรคของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียว
ชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  
  2.1  ดา้นบุคลากร กองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด 
ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีบุคลากรท่ีรับผดิชอบโดยตรงนั้นไม่เพียงพอ
กบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวซ่ึงจะประสบปัญหามากโดยเฉพาะวนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงฤดูกาล
ท่องเท่ียว และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จ านวนบุคลากรปฏิบติังานไม่เพียงพอกบัหนา้ท่ีท่ีเพิ่มเขา้มา 
ท าใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ี ในหน่ึงคน ท าหลายบทบาท ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวก 
ดา้นการจราจร เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั ใหบ้ริการค าแนะน าขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวฯ 
  2.2  ดา้นงบประมาณ กองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด 
ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีงบประมาณ เพื่อการพฒันา สาธารณูปโภค 
มีอยา่งจ ากดั และหากตอ้งใชง้บประมาณ ตอ้งเสนอผา่นกองเรือยทุธการ เพื่อขอใชง้บประมาณ 
ตามระเบียบทางราชการ ซ่ึงตอ้งอาศยัเวลา เช่น งบประมาณส าหรับปรับปรุงห้องน ้า เป็นตน้ 
 3.  ผลการศึกษาแนวทางการพฒันา การบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจ 
ดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา 
สรุปดงัน้ี 
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  3.1  ส่ิงดึงดูดใจ กองเรือยทุธการ มีส่ิงดึงดูดใจ คือ ทะเลท่ีสะอาด ความสงบ ร่มร่ืน 
ปลอดภยั และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในราคาท่ีเหมาะสม 
  3.2  ส่ิงอ านวยความสะดวก กองเรือยทุธการ ควรมีการจดัสร้างส่ิงอ านวย 
ความสะดวกในบริเวณชายหาด ฯ ดงัน้ี  
   3.2.1  หอ้งน ้า ห้องอาบน ้า เน่ืองจากจ านวนนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก 
ท่ีมาใชบ้ริการกบัจ านวนห้องน ้าท่ีมีนั้นไม่เพียงพอ ถา้เป็นวนัธรรมดาก็ยงัพอรองรับได ้ 
หากเป็นวนัหยดุ เสาร์-อาทิตยห์รือวนัหยดุนกัขตัฤกษจ์ะไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 
   3.2.2  ท่ีพกั เน่ืองจากในกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ไม่มีแนวคิด
ในการใหพ้กับริเวณชายหาด 
   3.2.3  บริเวณชายหาดควรจะมีเกา้อ้ีหรือเส่ือใหก้บันกัท่องเท่ียวไดม้าเช่าบริการ
เพิ่มใหเ้พียงพอและควรจะประดบัไฟบริเวณชายหาดและขยายเวลาการท่ีจะนัง่ชมบรรยากาศ 
ริมทะเลออกไป 
  3.3  การขนส่ง การเดินทางมาท่องเท่ียวชายหาดดงตาลของกองเรือยทุธการ 
มีการขนส่งท่ีดีอยูแ่ลว้สะดวกสบาย เพียงแต่มีอุปสรรคเล็กนอ้ยในการผา่นเขา้-ออก บริเวณทางเขา้-
ออก ซ่ึงเป็นไปตามมาตรการรักษาความปลอดภยัของทางราชการและควรเพิ่มพื้นท่ีจอดรถบริเวณ
ชายหาดเพื่ออ านวยความสะดวกต่อนกัท่องเท่ียว ฯ  
  3.4  การตอ้นรับ การตอ้นรับเป็นไปดว้ยดี แต่ยงัขาดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีตรงทางเขา้-ออกของค่ายท าใหน้กัท่องเท่ียวส่วนมากไม่ทราบวา่ในกองเรือยทุธการนั้นมีกิจกรรม
อะไรบา้งอยูบ่ริเวณไหน  
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด
ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี นั้น ไดท้  าการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ 
โดยใชว้ธีิการลงพื้นท่ีเขา้ไปสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญัแบบเจาะลึกซ่ึงผลจากการวจิยัพบวา่  
การบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ 
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี นั้น มีการบริหารจดัการแบบเป็นระบบ คลา้ยสายงานราชการ 
มีการบงัคบับญัชาแบบระดบัชั้น มีการบริหารจดัการค่อนขา้งดี เน่ืองจากการจดับุคลากรท่ีมี 
ความถนดัในสายงานของตน มาร่วมด าเนินการและดูแลงานส่วนต่าง ๆ ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียว
ชายหาด ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ร่วมกนั จากผลการวจิยัพบวา่  
การจดัองคก์รเพื่อการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด 
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ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ ฯ นั้น สอดคลอ้งกบัท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) กล่าวถึง การจดัองคก์าร
รูปแบบท่ีเป็นทางการไวว้า่เป็นการจดัโครงสร้างองคก์ารตามเจตนาหรือบทบาทในการปฏิบติั
ภายในองคก์าร ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งวางโครงสร้างท่ีแน่นอน เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบถึง
อ านาจหนา้ท่ีของตนเองในการปฏิบติังาน และบ่งบอกถึงขอบเขตความรับผดิชอบของแต่ละบุคคล
ท่ีท างานร่วมกนัและเพื่อความเป็นระเบียบ โดยไม่มีการท างานซ ้ าซอ้น แต่การจดัโครงสร้าง 
แบบทางการก็สามารถท่ีจะยดืหยุน่ไดบ้า้ง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของสถานการณ์ 
และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงนบัเป็นพื้นฐานอนัดีในการบริหารจดัการ ต่อไป  
 ส าหรับการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ ฯ ในทรัพยากรการบริหารทั้ง 8 อยา่ง 
อนัไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของ การจดัการ เคร่ืองจกัรกล การตลาด ขวญัก าลงัใจ และขอ้มูลข่าวสาร 
นั้น ไดถู้กน ามาใชใ้นกระบวนการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการดา้นภารกิจการท่องเท่ียว
ชายหาด ซ่ึงทั้ง 8 ปัจจยัน้ี มีการใชท้รัพยากร คน เงิน วสัดุส่ิงของ การจดัการ ขวญัก าลงัใจ  
และ เคร่ืองจกัรกล อยา่งมากเพื่อใหเ้พียงพอต่อภารกิจ ฯ ส่วนการตลาด และขอ้มูลข่าวสารนั้น  
มีการใชก้ารประชาสัมพนัธ์ การเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันากิจกรรมท่องเท่ียว 
ตามสายงานกิจการพลเรือน ยกตวัอยา่งเช่น ช่วยกนัท าความสะอาดชายหาดร่วมกนัเน่ืองในโอกาส
ส าคญั เช่น วนัเฉลิมพระเกียรติและโอกาสพิเศษ เป็นตน้ มีการส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
ตามธรรมชาติ มีการก ากบัดูแลกิจกรรมการท่องเท่ียว ตลอดจนมีองคก์รทั้งภาครัฐ และเอกชนมาให้
การสนบัสนุนและส่งเสริมการท่องเท่ียวบา้งตามโอกาสท่ีมีการจดัร่วมกนั ยกตวัอยา่งเช่น องคก์าร
บริหารส่วนต าบลสัตหีบ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขตอุดมศกัด ์การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย
(บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)) เป็นตน้   
 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจ 
ดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี นั้น คือ เร่ืองของคน
(บุคลากร) ท่ีหน่ึงคนตอ้งปฏิบติัหลายหนา้ท่ีเกิดความไม่เพียงพอในการด าเนินการและงบประมาณ
ในการพฒันาสาธารณูปโภคท่ีอาจเกิดความล่าชา้เน่ืองจากการของบประมาณตอ้งเป็นตามสายงาน
ราชการ และด าเนินการในส่วนท่ีเพิ่มเติมข้ึนมา ซ่ึงโดยปกติแลว้กองเรือยทุธการ มีการบริหาร
งบประมาณของหน่วยเอง โดยมิไดรั้บการสนบัสนุนใด ๆ จากผูท่ี้เขา้มาท ากิจกรรมต่าง ๆ ในพื้นท่ี  
และแต่ละส่วนการท างานจะมีลกัษณะการบริหารงบประมาณเฉพาะกิจการของตนเอง ในส่วนท่ี
ตวัเองรับผิดชอบให้เป็นตามแผน ซ่ึงมีความเพียงพอและมีประสิทธิภาพท่ีจะด าเนินการบริหาร
จดัการและพฒันา แหล่งท่องเท่ียวของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาด ในพื้นท่ี 
กองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ดว้ยก าลงัของหน่วยงานเองเพียงเท่านั้น หากตอ้งมี 
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การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกหรือสาธารณูปโภคจ าเป็นท่ีจะตอ้งของบประมาณจากหน่วยงาน
ท่ีอยู๋ในระดบัท่ีสูงกวา่ซ่ึงตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนของทางราชการท าใหเ้วลาอาจตอ้งขยายออกไป
จนกวา่จะไดรั้บอนุมติังบประมาณเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ทั้งสองปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นคน (บุคลากร) 
จึงควรเนน้การพฒันาบุคลากรใหเ้พียงพอและมีคุณภาพเพิ่มข้ึน ประกอบกบัควรมีการจดัท า 
งบประมาณท่ีดี คือ การจดัการงบประมาณให้เป็นไปตามแผน มีด าเนินการตามก าหนด และ 
ตรงเป้าหมายท่ีวางไว ้รวมถึงควรมีการเปิดโอกาสใหชุ้มชนรอบขา้ง มีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอ 
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ตามท่ีสามารถใหโ้อกาสกระท าได ้ดงัท่ี สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550, หนา้ 66) 
ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพการใหบ้ริการไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการเป็นทศันคติท่ีผูรั้บบริการสะสม
ขอ้มูลความคาดหวงัไวว้า่จะไดรั้บจากบริการซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ผูรั้บบริการก็จะมี
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ และจุมพล หนิมพานิช (2549) กล่าววา่ การสร้างเครือข่ายกบัชุมชน 
องคก์รชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนพบวา่ มีความจ าเป็นเพราะมีประโยชน์ 
ดา้นการประสานความร่วมมือ การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในชุมชนใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนั 
อยา่งกวา้งขวาง และก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน นอกจากน้ี 
ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศุภกรณ์ อารมณ์ (2550) ท่ีท าการวจิยัเร่ือง บทบาทองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในมุมมองของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอรัตภูมิท่ีมีผลต่อการจดัการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์พบวา่ ปัจจยัอยูใ่นดา้นบวกซ่ึงถือวา่เป็นจุดเด่นค่อนขา้งมาก ซ่ึงเหมือนกบั
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี สอดคลอ้งกบัผลส ารวจ
ส านกัคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2548, หนา้ 3-7) ไดส้ ารวจความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีต่อมีความมุ่งหมายเพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของกองทพัเรือ
จากงานบริการ จ านวน 5 งาน คือ งานบริการท่องเท่ียวในหน่วยทหาร งานอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล งานบริการเวลามาตรฐานในประเทศงานรักษาพยาบาลแก่ประชาชน
และงานบริการขอ้มูลแก่ประชาชนผา่นระบบอิเล็คทรอนิก สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของกองทพัเรือทั้ง 5 งาน บริการอยูใ่นระดบัมาก โดยส ารวจ 
ความพึงพอใจจากดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี/ บุคลากรท่ีใหบ้ริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
และดา้นกระบวนการ/ ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 ส าหรับแนวทางการพฒันาบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียว
ชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี นั้น จากผลการวจิยัพบวา่ ส่ิงดึงดูดใจ
ในการท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียว คือ ชายหาดท่ีสะอาด ทะเลท่ีสวยงาม ความเงียบสงบ การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม การเดินทางมาท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
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มีการขนส่งท่ีดีอยูแ่ลว้สะดวกสบาย แต่ส่ิงอ านวยความสะดวก และการตอ้นรับนั้น ยงัไม่สมบูรณ์
แบบนกั  
 แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ แหล่งท่องเท่ียวในภารกิจ 
ดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี นั้น เน่ืองจากการมี
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในความดูแลของหน่วยเอง จึงควรมีการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 
ไดแ้ก่ หอ้งน ้า/ หอ้งอาบน ้าและท่ีจอดรถบริเวณชายหาดเพิ่มเติม และการตอ้นรับ เช่น ศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารการท่องเท่ียวในพื้นท่ีกองเรือยทุธการอยา่งเป็นรูปธรรม เป็นตน้ ให้เหมาะสมกบัสภาวะ 
ของการเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอยา่งแทจ้ริง  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจดา้นการท่องเท่ียว
ชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไดร้วบรวมขอ้มูล ทั้งในส่วน 
การบริหารจดัการของกองเรือยทุธการ ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ 
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ปัญหาและอุปสรรคของกองเรือยทุธการ ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียว
ชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี และแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการของกองเรือยทุธการ ในภารกิจดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ  
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะออกเป็น 3 ดา้นดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากการศึกษาพบวา่ นโยบายกองทพัเรือใหห้น่วยต่าง ๆ ในกองทพัเรือสนบัสนุน
นโยบายการท่องเท่ียวของรัฐบาลอยา่งเตม็ขีดความสามารถ แต่เป็นนโยบายแบบกวา้ง ๆ ไม่ไดร้ะบุ
แน่ชดัวา่หน่วยข้ึนตรงต่าง ๆ ควรมีแนวทางการปฏิบติัอยา่งไร การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวไดรั้บ 
การสนบัสนุนงบประมาณจากท่ีใด เม่ือไม่มีความชดัเจนในโยบายดงักล่าว หน่วยทหารจึงขาด 
ความริเร่ิมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม ขอ้เสนอแนะเร่ืองน้ีก็คือ กองเรือยทุธการ 
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ควรมีนโยบาย และแผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชายหาดให้เป็นรูปธรรม 
เพื่อใหผู้น้  าไปปฏิบติัเกิดความชดัเจนในการบริหารจดัการตามกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 2.  จากการศึกษาพบวา่ กองเรือยุทธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีบุคลากร 
ท่ีรับผดิชอบโดยตรงนั้นไม่เพียงพอกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียว กองเรือยทุธการ อ าเภอ 
สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จึงควรมีแผนพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มและพฒันาความรู้
ความสามารถแก่เจา้หนา้ท่ี ๆ ผูรั้บผดิชอบงานท่องเท่ียวในหน่วยโดยตรง รวมทั้งบุคลากรอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เจา้หนา้ท่ีพยาบาล เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  จากการศึกษาพบวา่ ขาดการประชาสัมพนัธ์ ท าใหน้กัท่องเท่ียวส่วนมากไม่ทราบวา่
ในพื้นท่ีกองเรือยทุธการนั้น มีกิจกรรมอะไรบา้ง ขอ้เสนอแนะเร่ืองน้ี คือ กองกิจการพลเรือน 
กองเรือยทุธการและกิจการชายหาด ส านกังานสวสัดิการภายใน กองเรือยทุธการควรเป็นศูนยก์ลาง
ขอ้มูล เพื่อเช่ือมต่อการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์กบัหน่วยงานหรือผูท่ี้สนใจท่ีจะมาท่องเท่ียว
หรือท ากิจกรรมในพื้นท่ีของกองเรือยทุธการ และควรมีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
ในทุกรูปแบบ เช่น จดัท าเอกสารการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจุบนัใหมี้มากพอ จดัท าป้ายประกาศ/
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ บริเวณทางเขา้-ออกของกองเรือยทุธการ 
 2.  จากการศึกษาพบวา่ ดา้นงบประมาณนั้นกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 
มีงบประมาณเพียงในการปฏิบติังานตามแผน แต่ส าหรับในการบริหารจดัการพฒันาสาธารณูปโภค
เพื่อใหเ้ขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ตอ้งร้องขอเป็นกรณีพิเศษไป ดงันั้นจึงควรเสนอของบประมาณ
จากกองทพัเรือ เพื่อน ามาพฒันาสาธารณูปโภคให้เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี พบวา่ นโยบายการท่องเท่ียวของกองเรือยทุธการ 
มีความชดัเจนพอสมควร แต่เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการ เห็นสมควรใหท้ าวจิยัในเร่ืองนโยบาย
และแนวทางการด าเนินงานของการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีของกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติัใหก้บักองทพัเรือ จะส่งผลต่อภาพรวมของกองทพัเรือ
เก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวในทางท่ีดี 
 2.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ดงันั้น เห็นควรมีการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าใหป้ระชาชนสนใจมาท่องเท่ียว ในพื้นท่ีของกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ 
จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เน่ืองจากผูว้จิยัไดท้  าการการบริหารจดัการของกองเรือยทุธการในภารกิจ 
ดา้นการท่องเท่ียวชายหาดในพื้นท่ีกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เพียงพื้นท่ีเดียว 
ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการวจิยัในหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
เพื่อศึกษาเชิงเปรียบเทียบ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
งานวจิยัเร่ือง การบริหารจัดการของกองเรือยุทธการ ด้านภารกจิการท่องเทีย่วชายหาด  

ในพืน้ทีก่องเรือยุทธการอ าเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี 

(โดยศึกษาการบริหารจดัการการท่องเท่ียวบริเวณหาดดงตาล ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
ความรับผดิชอบของกองเรือยทุธการ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี) 
 
ส่วนแรก กลุ่มหน่วยงานทางทหาร  
 (กองกิจการพลเรือน กองเรือยทุธการ กองเรือฟริเกตท่ี 1 กองเรือยทุธการ กองสนบัสนุน 
กองเรือยทุธการ ส านกังานสวสัดิการภายในกองเรือยทุธการ ร้อยรักษาความปลอดภยัท่ี 5 กองเรือ
ยทุธการ) 
 1.  หน่วยงานของท่าน มีบทบาทส าคญัในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของ
กองเรือยทุธการในดา้นใดบา้ง 
 2.  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ 
ในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ีอยา่งไรบา้ง 
  2.1  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการบุคลากรอยา่งไร ? (ต าแหน่งงาน หนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบต่าง ๆ) 
  2.2  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการงบประมาณท่ีจดัสรรเพื่อบริหารจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการอยา่งไร ? 
  2.3  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการ วสัดุ ครุภณัฑท่ี์จ าเป็นกบัการบริหาร
จดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการอยา่งไร ? 
  2.4  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือ
ยทุธการอยา่งไร ? 
   2.4.1  มีการวางแผนการการบริหารจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื รวมถึง 
มีการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ในพื้นท่ีหรือไม่ ? อยา่งไร ? (ใหย้กตวัอยา่ง
โครงการ ฯ ถา้มี) 
   2.4.2  ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการจดัองคก์าร และการบงัคบับญัชาสั่งการ 
มีหรือไม่ ? เป็นอยา่งไร ? 
   2.4.3  เร่ืองความร่วมมือและความสอดคลอ้งในการท างานเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงานเป็นอยา่งไรบา้ง ? 
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   2.4.4  การท างาน/ โครงการในแผน บรรลุผลส าเร็จหรือไม่ มีตวัช้ีวดัผลส าเร็จ
อะไรบา้ง หากพบปัญหาหน่วยงานไดน้ าปัญหาเหล่านั้นมาปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานใหดี้ข้ึน
หรือไม่ ? 
   2.4.5  หากใหป้ระเมินการท างานของหน่วยงาน ท่านคิดวา่การด าเนินงานของ
หน่วยงานของท่านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้หรือไม่ ถา้ยงัไม่มีประสิทธิภาพควรปรับปรุงแกไ้ข 
หรือสามารถด าเนินการอะไรไดบ้า้ง ? 
  2.5  หน่วยงานของท่านมีการน าเคร่ืองจกัรกลมาใชใ้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว
ชายหาดของกองเรือยทุธการอยา่งไร ? 
  2.6  หน่วยงานของท่านมีการน าการตลาดมาใชใ้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว
ชายหาดของกองเรือยทุธการอยา่งไร ? 
  2.7  หน่วยงานของท่านมีการน าขวญัและก าลงัใจมาใชใ้นการบริหารจดัการ 
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการอยา่งไร ? 
  2.8  หน่วยงานของท่านมีการน าขอ้มูลข่าวสารหรือส่ือสารผา่นระบบสารสนเทศ 
มาใชใ้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการอยา่งไร ? 
 3.  หน่วยงานของท่านมีปัญหา อุปสรรค ในการการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว
ชายหาดของกองเรือยทุธการ ในดา้นทรัพยากรต่าง ๆ ต่อไปน้ีอยา่งไรบา้ง ?  
  3.1  ความเพียงพอและความช านาญของบุคลากรในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว
ชายหาดของกองเรือยทุธการเป็นอยา่งไร ? 
  3.2  ความเพียงพอของงบประมาณในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของ
กองเรือยทุธการเป็นอยา่งไร ? 
  3.3  ความเพียงพอและความทนัสมยัของ วสัดุ ครุภณัฑท่ี์จ าเป็นกบัการบริหารจดัการ
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ เป็นอยา่งไร ? 
  3.4  ความเพียงพอในดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรค และเป็นส่ิงท่ีควรปรับปรุง 
มีเร่ืองใดบา้ง ? 
 4.  แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ  
  4.1  การพฒันาส่ิงดึงดูดใจ 
   4.1.1  การสร้างหรือปรับปรุงกิจกรรมการท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ  
เป็นอยา่งไร ? 
   4.1.2  การก ากบัดูแลกิจกรรมการท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ 
เป็นอยา่งไร ? 
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  4.2  การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก  
   4.2.1  การพฒันาสาธารณูปโภคเพื่อให้เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับการท่องเท่ียว 
ชายหาดของกองเรือยทุธการ เป็นอยา่งไร ? 
  4.3  การพฒันาการขนส่ง  
  4.4  การพฒันาการตอ้นรับ 
   4.4.1  การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ 
เป็นอยา่งไร ? 
   4.4.2  การพฒันาดา้นความปลอดภยัส าหรับชีวิตและทรัพยสิ์น ส าหรับ 
การท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ เป็นอยา่งไร ? 
  4.5  การพฒันาการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว  
   4.5.1  การดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว 
เป็นอยา่งไร ? 
   4.5.2  มีการส่งเสริมและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติเชิงอนุรักษ์ 
บนชายหาดของกองเรือยทุธการ หรือไม่ ? อยา่งไร ? 
  4.6  การพฒันาความร่วมมือระหวา่งชุมชนและส่วนราชการอ่ืน ๆ   
   4.6.1  การเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียว
ชายหาดของกองเรือยทุธการ เป็นอยา่งไร ? 
   4.6.2  ความร่วมมือระหวา่งส่วนราชการอ่ืน ๆ เป็นอยา่งไร ? 
 5.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
ส่วนทีส่อง กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้า 
 1.  ในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการในปัจจุบนั มีปัญหา 
และผลกระทบต่อท่านอยา่งไรบา้ง ? 
 2.  ท่านตอ้งการความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนจากหน่วยงานดูแลชายหาดของกองเรือ
ยทุธการ หรือหน่วยงานของรัฐ/ เอกชนในดา้นใด หรือไม่อยา่งไร ? 
 3.  ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของกองเรือยทุธการ 
ในมุมมองของท่าน มีเร่ืองใดบา้ง ?  
 4.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ส่วนทีส่าม กลุ่มนักท่องเทีย่ว 
 1.  แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชายหาดของกองเรือยทุธการ 
ในปัจจุบนั เป็นท่ีน่าสนใจหรือไม่ ? อยา่งไร ? 
 2.  โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของ 
กองเรือยทุธการในปัจจุบนั เป็นท่ีน่าพอใจ หรือไม่ ? อยา่งไร ? 
 3.  ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวชายหาด
ของกองเรือยทุธการมีเร่ืองใดบา้ง ? 
 4.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 


