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ชีวติมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป-50 ปี กบัอาย5ุ1 ปีข้ึนไป และอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ตามล าดบั 
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีคุณภาพชีวติมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั ขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายได ้15,000 
บาทข้ึนไป-25,000 บาท มีคุณภาพชีวติมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป-35,000 บาท               
รายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท และรายได3้5,000 บาทข้ึนไปตามล าดบั และขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายรุาชการมากกวา่ 
10 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายรุาชการ5 ปีข้ึนไป-10 ปี อายรุาชการ1 ปี-5 ปี และอายุ
ราชการไม่เกิน 1 ปี ตามล าดบั 
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The purposes of this study were to examine and compare a level of opinions towards quality of 

work life among police officers as classified by personal information, including work rank, age, educational 
level, amount of income, and work length. The data were collected from 62 police officers who worked for 
Pong Nam Ron Police Stations. The test of t-test was administered to compare the differences between 
independent variables with two groups; and the test of One-way ANOVA was used to compare the differences 
among independent variables with three groups onwards. 

The results of this study revealed that the subjects expressed a high level of opinions towards 
quality of work life. When considering each aspect of quality of work life, the one in relation to hygiene 
working condition was rated the highest, followed by the aspects relating to rights and duties of personnel 
working for the organization, integration of organizational society, fair compensation, potential development 
and use, continuous job advancement, relationship between work and personal life, working life and society, 
respectively. All of these aspects of quality of work life were rated by the subjects at a high level, except for that 
of rights and duties of personnel working for the organization which was rated at the highest level of opinion.   

Based on the results from the comparisons, it was shown that non-commissioned police officers had 
a higher level of quality of work life than that of commissioned police officers. The subjects, aged 30-40 
onwards had a higher level of quality of work life than that of their counterparts, aged 40-50 onwards and below 
30, respectively. Also, the subjects, holding a bachelor’s degree, had a higher level of quality of work life than 
that of those holding diploma/ lower /higher vocational certificate, and higher than a bachelor’s degree. 
Furthermore, the subjects, earning 15,000-25,000 baht, had a higher level of quality of work life than that of 
those earning 25,000-35,000 baht, less than 15,000 baht, and 35,000 baht onwards. Finally, the subjects having 
a work length more than 10 years had a higher level of quality of work life than that of their counterparts with a 
work length of 5-10 years, 1-5 years, and less than 1 year, respectively. 
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ตารางท่ี     หนา้ 
12  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูลคุณภาพชีวติ 
  การท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี  
  ดา้นชีวติการท างานกบัสังคม     44 
13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างาน 
  ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี  
  โดยภาพรวมรายดา้น     45 
14  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
  โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามชั้นยศ     46 
15  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
  โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรีจ าแนกตามอายุ     48 
16  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
  โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา     50 
17  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
  โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้     52 
18  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
  โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายรุาชการ     54 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี       หนา้ 
1 กรอบแนวคิดในการวจิยั     3 
2 พื้นท่ีรับผดิชอบ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน   17 
3 สายตรวจตูย้ามพื้นท่ีอ าเภอโป่งน ้าร้อน   18 

 
 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนต่างใหค้วามส าคญัในเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างาน

ของทรัพยากรบุคคลในองคก์ร ซ่ึงคุณภาพชีวติการท างานเป็นประเด็นทางสังคมท่ีไดรั้บความสนใจ
ศึกษาอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั เน่ืองจากกวา่คร่ึงหน่ึงของชีวติคนเราตอ้งท างาน การมีคุณภาพชีวติ
การท างานท่ีดีจะช่วยใหค้นเราสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่มผลผลิต                    
ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างานจะสะทอ้นดว้ยความพึงพอใจ
ท่ีมีต่องานของแต่ละบุคคล โดยจะแตกต่างกนัไปตามภูมิหลงัและลกัษณะการรับรู้ท่ีมีต่อการท างาน
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงชีวิต ผูป้ฏิบติังานท่ีสามารถผสมผสานการท างาน                  
และชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งกลมกลืนมกัจะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังาน มีความรู้สึกมัน่คง           
มีผลงานท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับ อนัจะน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุข ดงันั้น 
การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน ยอ่มมีประโยชน์ทั้งในแง่ของการพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพ
ชีวติท่ีดี การพฒันางานใหไ้ดท้ั้งปริมาณและคุณภาพ รวมถึงการพฒันาองคก์รเพื่อใหมี้สภาพแวดลอ้ม
ท่ีจะเอ้ือการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายและภารกิจขององคก์ร (จารุวรรณ สังขเ์อียด, 2557) 

ขา้ราชการต ารวจเป็นขา้ราชการสังกดั ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีสถานะเทียบเท่า
องคก์รระดบักรม ซ่ึงเป็นองคก์รอิสระ ข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี มีผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ          
เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด การท่ีบุคคลพลเรือนเขา้มารับราชการต ารวจ ตอ้งสมคัรสอบเขา้มา              
หรือรับคดัเลือกเป็นกรณีพิเศษ ซ่ึงมาจากหลายปัจจยัของแต่ละบุคคล แต่ทุกคนสมคัรใจท่ีจะเขา้มา
รับราชการต ารวจเพราะมีความมัน่คงในระยะยาว หรือผูป้กครองมีความตอ้งการท่ีจะใหรั้บราชการ
ต ารวจ โดยขา้ราชการต ารวจถือเป็นองคก์รมีท่ีมีขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางในการบริหารของหน่วยงาน ระดบักองบญัชาการ ซ่ึงมีผูบ้ญัชาการเป็นผูบ้ริหารสูงสุด 
ระดบักองบงัคบัการมีผูบ้งัคบัการเป็นผูบ้ริหารสูงสุด โดยหน่วยท่ีกล่าวมาถือเป็นหน่วยบริหารยอ่ย
ตามล าดบัชั้นลงมา และระดบักองก ากบัการหรือสถานีต ารวจมีผูก้  ากบัการเป็นผูบ้ริหารสูงสุด            
ซ่ึงหน่วยน้ีถือวา่เป็นหน่วยปฏิบติัและมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด ภารกิจของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ คือ การถวายความจงรักภกัดีและถวายความปลอดภยัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั
และพระบรมวงศานุวงศ ์ซ่ึงถือเป็นหนา้ท่ีหลกัดว้ยชีวติและจิตใจของขา้ราชการต ารวจทุกคน            
หนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ หนา้ท่ีดูแลบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขใหแ้ก่ประชาชน 
หนา้ท่ีรักษากฎหมาย จบักุมผูก้ระท าผดิตามกฎหมายอาญาและพระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญา
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และหนา้ท่ีช่วยเหลือประชาชนท่ีตกทุกขไ์ดย้าก จะเห็นไดว้า่ภารกิจของต ารวจจะตอ้งใกลชิ้ด            
กบัประชาชนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ขา้ราชการต ารวจท่ีถือเป็นผูป้ฏิบติัโดยจะตอ้งใกลชิ้ดกบัประชาชน
ก็คือ ขา้ราชการต ารวจระดบักองก ากบัการหรือสถานีต ารวจ โดยมีผูก้  ากบัการเป็นผูบ้ริหาร                
หรือหวัหนา้สถานี ลงมาจนถึงขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน งานต ารวจถือเป็นงานท่ีหนกั ไม่มีเวลา
พกัผอ่นท่ีแน่นอน วนัหยดุก็ไม่แน่นอน หากมีภารกิจจะตอ้งพร้อมปฏิบติัทนัที แต่ในทางกลบักนั      
ผลตอบแทนท่ีสะทอ้นกลบัมาค่อนขา้งต ่า ไม่วา่จะเป็นเงินเดือน เบ้ียเล้ียง หรือแมแ้ต่ความศรัทธา
ของประชาชนท่ีมีต่อขา้ราชการต ารวจซ่ึงถือวา่ต ่ามากเม่ือเปรียบกบัขา้ราชการอ่ืน ๆ ดงัจะเห็นได้
จากโพลส์ต่าง ๆ หรือส่ือต่าง ๆ ท่ีออกมา (ธีรภาส ย ัง่ยนื, 2554) 

สภ.โป่งน ้าร้อน เป็นหน่วยงานในส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในระดบักองก ากบัการ           
มีผูก้  ากบัการสถานีเป็นผูค้วบคุมดูแลการปฏิบติังานต่าง ๆ และบริหารงานภายในองคก์ร                     
ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนในระดบัแรก ซ่ึงมีความส าคญัต่อความเป็นอยูข่องประชาชน 
และคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อนนั้นเป็นส่ิงส าคญั 
ซ่ึงมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจและยงัส่งผลต่อความเป็นอยูข่องประชาชนอีกดว้ย 

ขา้พเจา้ซ่ึงเป็นขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน สภ.โป่งน าร้อน จึงมีความสนใจ           
ท่ีจะศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ เน่ืองจากคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน
จะส่งผลโดยตรงต่อองคก์รในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างานแก่ผูป้ฏิบติังาน                      
สามารถสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ท าให้ผลผลิตขององคก์รเพิ่มสูงข้ึนและเพิ่มประสิทธิผล               
ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดียงัเป็นส่วนหน่ึง                
ของการพฒันาองคก์รอีกดว้ย 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน           
และแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร         
โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน   

จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร           

โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ชั้นยศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้            
และอายรุาชการ 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดคุณภาพชีวติ            

การท างานของคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน                 
จงัหวดัจนัทบุรี ของ Walton (1973) มาก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาวจิยัเร่ือง                    
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี                
โดยมีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

 
     ตวัแปรตน้                ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ท าให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน 

จงัหวดัจนัทบุรี 
2.  ทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ                          

สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
3.  เพื่อน าผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ

ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  ชั้นยศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายได ้
5.  อายรุาชการ 

คุณภาพชีวติของพนักงาน 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ  
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร  
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ  
8.  ชีวติการท างานกบัสังคม 
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ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน        

ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ตามเกณฑป์ระเมินคุณภาพ           
การท างานของ Walton (1973) ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1.  ตวัแปรอิสระ ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
 1.1  ชั้นยศ 
 1.2  อาย ุ
 1.3  ระดบัการศึกษา 
 1.4  รายได ้
 1.5  อายรุาชการ 
2.  ตวัแปรตาม คุณภาพชีวติในการท างาน ไดแ้ก่ 
 2.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 2.2  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 
 2.3  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 
 2.4  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
 2.5  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 
 2.6  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
 2.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ  
 2.8  ชีวติการท างานกบัสังคม 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่การวจิยัในคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จ านวน 62 นาย 
ขอบเขตด้านเวลา ในการวจิยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยั                   

ของคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในการท างานภายในองคก์ร              

ท่ีท  าใหก้ารท างานและการด าเนินชีวิตมีความสุข มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และน าไปสู่ประสิทธิผล        
ขององคก์ร ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีวดัจากปัจจยัช้ีวดัระดบัคุณภาพชีวติตามแนวคิดของ Walton            
โดยแบ่งออกเป็น 8 ดา้น คือ 
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1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม หมายถึง การไดรั้บเงินเดือนในการท างาน รวมถึงค่าตอบแทน
รางวลัน าจบั เงินเบิกค่ารักษาพยาบาล ค่าตอบแทนส านวน เงินเบิกค่าเล่าเรียนบุตร สวสัดิการท่ีพกัอาศยั 
และสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บจากหน่วยงานอยา่งเพียงพอและยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัลกัษณะงาน 

2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ หมายถึง สภาพทางกายภาพของท่ีท างาน                  
ความพร้อมของหน่วยงานดา้นวสัดุอุปกรณ์ เช่น อาวธุปืน วทิยส่ืุอสาร เคร่ืองพิมพ ์และอาคารสถานท่ี
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงความปลอดภยัและผลเสียต่อสุขภาพ ความสะดวกสบาย             
และความพอใจของผูป้ฏิบติังาน 

3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การเปิดโอกาสในการพฒันาและการใชย้ทุธวธีิ
และความสามารถของขา้ราชการต ารวจ และการเปิดโอกาสในการเสนอผลงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน 

4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การสร้างโอกาสเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
และมัน่คงในการท างาน การเล่ือนชั้นยศและขั้นเงินเดือน การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ              
ของเจา้หนา้ท่ีให้โอกาสในการศึกษาและใชค้วามรู้ ความสามารถใหม่ ๆ รวมทั้งการเล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึน และใหห้ลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน 

5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร หมายถึง ลกัษณะความสัมพนัธ์ในสังคม            
กลุ่มเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และการติดต่อส่ือสารในกลุ่ม 

6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาค          
ในการท างาน รับฟังปัญหาและแกไ้ข มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ความเสมอภาค                     
ในเร่ืองการเคารพต่อความเป็นมนุษย ์ใหโ้อกาสเลือกในการปฏิบติังานอยา่งอิสระ ใหค้วามเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคล 

7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ หมายถึง การแบ่งเวลาใหมี้สัดส่วน การจดัเวรเหมาะสม
ในการด ารงชีวติ เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว เวลาพกัผอ่น           
และเวลาท่ีใหก้บัสังคม 

8.  ชีวติการท างานกบัสังคม หมายถึง การท างานในหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมในลกัษณะ
การใหบ้ริการชุมชนหรือสาธารณประโยชน์ ความภูมิใจในงานและองค์กรของตน ความมีช่ือเสียง 
และการไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร         

โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาวจิยั 
ดงัต่อไปน้ี  

1.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
 1.2  ความส าคญัของคุณภาพชีวติการท างาน 
 1.3  ทฤษฎีคุณภาพชีวติการท างาน 
 1.4  เปรียบเทียบทฤษฎีคุณภาพชีวติการท างาน 
2.  ขอ้มูลทัว่ไปสถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานน้ี มีผูใ้ห้ความหมายต่าง ๆ กนั ข้ึนอยูก่บัแนวความคิด

ในเร่ืองของการท างาน ดงัน้ี 
Walton (1973) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง มิใช่แค่เพียง

การก าหนดเวลาการท างาน หรือกฎหมายคุม้ครองแรงงาน หรือการจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าเท่านั้น 
แต่ยงัรวมไปถึงความตอ้งการและความปรารถนาในชีวิตของบุคลากรในหน่วยงานดีข้ึนดว้ย 

Guest (1979) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคล              
ต่อการท างานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลนั้น เกิดจากประสบการณ์ในการท างาน นัน่หมายความวา่
คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของการท างาน เช่น 
ความรู้สึกเก่ียวกบัผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง สภาพแวดลอ้ม          
การท างาน ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและคุณค่าท่ีแฝง         
อยูภ่ายในการท างานในชีวิตของบุคคล 

Bluestone (1977) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพชีวติการท างานไวว้า่เป็นการสร้างบรรยากาศ                      
ท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน โดยผา่นการเขา้ไปมีส่วนร่วม       
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ในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการท างาน      
ของพวกเขา นัน่คือ รวมถึงการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยท าใหมี้ประชาธิปไตย                 
ในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ีเพราะเป็น
การเปิดโอกาสใหม่ ๆ ใหส้มาชิกขององคก์ารในทุกระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ                              
และความสามารถอ่ืน ๆ มาใชใ้นการท างานในองคก์าร ยอ่มท าใหส้มาชิกไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน 

ดุสิต ปาเชนทร์ (2547) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง การตอบสนอง          
ความตอ้งการของบุคคลท่ีไดรั้บจากองคก์าร ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งในแง่บวกและแง่ลบ เม่ือบุคคลไดรั้บ
การตอบสนองตามท่ีตอ้งการยอ่มส่งผลดีต่อองคก์าร คือ การท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
องคก์ารเกิดความเจริญกา้วหนา้ เกิดความรักและผกูพนัระหวา่งบุคคลและองคก์ร เป็นตน้                 
เม่ือใดท่ีบุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจากองคก์าร ผลท่ีองคก์ารไดรั้บจะเป็นไปในลกัษณะ
ตรงกนัขา้ม 

รัญญานี บุญมา (2548) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง สภาพจิตใจ                    
หรือความรู้สึกนึกคิด ท่าทีหรือพฤติกรรมท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการ          
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ อนัส่งผลใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการท างาน ก่อให้เกิดผลดีต่อตนเอง
และท างานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัท าใหก้ารด าเนินชีวติของบุคคล       
มีความสุขและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ ์(2550) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การรับรู้หรือความ
คิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อสภาพการท างานและไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารตามท่ีตนตอ้งการ       
ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ ลกัษณะงานค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ความมัน่คงในงาน ความกา้วหนา้ 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี และอ่ืน ๆ 

บุณฑริกา ละไมเสถียร (2548) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีสนอง              
ความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คนในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นระดบัคนงาน 
หวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวิตงานท่ีดี นอกจาก            
มีส่วนท าใหบุ้คลากรพึงพอใจแลว้ ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืน ๆ เช่น สภาพสังคม 
เศรษฐกิจหรือผลผลิตต่าง ๆ และส่ิงท่ีส าคญัคุณภาพชีวติงานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน                  
และความผกูพนัองคก์รได ้นอกจากน้ียงัช่วยให้อตัราการขาดงาน การลาออก และอุบติัเหตุลดนอ้ยลง 
ขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์รในแง่ขวญัและก าลงัใจ ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพ            
และปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
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ชุติมา เทียนใส (2550) คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของแต่ละบุคคล           
ท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงมองวา่งานท่ีท าอยูน่ั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความปรารถนา       
ของตนเองได ้ไม่วา่จะเป็นทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยมีบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
ไม่วา่จะเป็นผูร่้วมงาน สถานท่ีท างาน ตลอดจนมีความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน                    
โดยท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานท่ีท าอยูแ่ละยงัท าใหเ้กิดผลดีต่อตนเอง และท าใหส้ าเร็จบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

ปริญญา ศรีประเสริฐ (2552) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ทศันคติของบุคคล
ท่ีมีต่อการท างานท่ีสามารถตอบสนองทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ         
ส่งผลใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีการด าเนินชีวติท่ีดีข้ึน 

กนกวรรณ ครุฑปักษี (2552) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การรับรู้ของบุคคล
ท่ีมีต่อการท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานและท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การด ารงชีวติ
ประจ าวนัอยา่งมีความสุข 

ภาณุวฒัน์ มีคุณ (2557) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ลกัษณะความเป็นอยู่
ท่ีดีของบุคคลท่ีประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐานท่ีพอเพียงและสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข           
ตามอตัภาพของแต่ละบุคคล ทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด เศรษฐกิจส่วนบุคคล 
หรือครอบครัว เป็นบุคคลท่ีรู้จกัรักตนเอง เผือ่แผผู่อ่ื้น มองโลกในแง่ดี มีความเช่ือ มีสัมพนัธภาพท่ีดี
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

รัศมี เทียนปรุ (2557) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึก
ของบุคลากร ซ่ึงไดรั้บมาจากประสบการณ์การท างาน มีการด ารงชีวติในสภาพแวดลอ้มท่ีดี              
ท าใหมี้ความพึงพอใจ มีความสุขในการท างานและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ คุณภาพชีวติการท างาน       
เป็นการสนองตอบความตอ้งการและความคาดหวงัของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อองคก์าร        
และสมาชิกในรูปแบบต่าง ๆ หากองคก์ารไดด้ าเนินการให้บุคคลไดมี้ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีเหมาะสมแลว้ ยอ่มน าไปสู่ความพึงพอใจในงาน อนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของบุคลากร                 
และประสิทธิผลของงานและขององคก์ารได ้

สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตนั้น มีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์โดยมีปัจจยัภายใน
และภายนอกเป็นตวัแปรหลกัผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของคุณภาพชีวติ มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้ง
เรียนรู้และปรับตวัรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้หากขาดความสมดุลระหวา่งปัจจยัภายใน
และภายนอก 
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องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 
การจะมีคุณภาพชีวติท่ีดีลว้นตอ้งมีองคป์ระกอบหลายอยา่งเขา้มามีส่วนสนบัสนุน 

ส่งเสริมใหเ้กิดการหลอมรวมกลายเป็นคุณภาพชีวติท่ีดีท่ีมนุษยส่์วนใหญ่ตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการ
ในแต่ละดา้น แต่ละองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติของแต่ละบุคคลลว้นมีความแตกต่างกนั                
และองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตท่ีดีต่างมีปัจจยัภายท่ีเกิดจากภายในตวับุคคลและปัจจยัภายนอก          
ของบุคคล โดยมีนกัวชิาการเสนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ ดงัน้ี 

UNESCO (1978 อา้งถึงใน ภาณุวฒัน์ มีคุณ, 2557, หนา้ 13) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่คุณภาพชีวิต
จะดีหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 5 ประการดงัน้ี 

1.  มาตรฐานการครองชีพ (Standard of living) พิจารณาไดจ้ากรายไดต่้อบุคคล สุขภาพ 
การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั การสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ 

2.  การเปล่ียนแปลงของประชากร (Population dynamics) ในเร่ืองโครงสร้างทางอายุ        
และเพศ อตัราการเติบโตของประชากร อตัราการเกิด อตัราการตาย การยา้ยถ่ิน เป็นตน้ 

3.  ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม (Socio-cultural factors) พิจารณาจากระบบสังคม 
ค่านิยมทางศาสนา ค่านิยมทางวฒันธรรม และชีวติความเป็นอยู ่เป็นตน้ 

4.  กระบวนการพฒันา (Process of development) พิจารณาจากล าดบัความส าคญั              
ของการพฒันาประสิทธิภาพและความสามารถของบุคคลการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมการคา้ 

5.  ทรัพยากร (Resources) ไดแ้ก่ ทรัพยากรบุคคล ธรรมชาติ อาหาร เงินทุน ตลอดจน
เทคโนโลยต่ีาง ๆ 

สุรชยั ปิดทองค า (2550) ไดใ้หค้วามหมายขององคป์ระกอบคุณภาพชีวติไวว้า่ 
องคป์ระกอบท่ีจะท าใหบุ้คคลมีคุณภาพชีวติท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั คือ 

1.  ความสมบูรณ์ดา้นร่างกาย 
2.  ความสมบูรณ์ดา้นจิตใจและอารมณ์ 
3.  ความสมบูรณ์ดา้นปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวติ 
4.  ความสมบูรณ์ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตทั้ง 4 ประการ ลว้นมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัและจะเป็น

พื้นฐานน าไปสู่การมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวตินั้น เป็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกระทบต่อการรับรู้          

และความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน อาทิ ผลตอบแทน สภาพการท างานท่ีปลอดภยั                         
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพและความสามารถ ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์     
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กบัผูร่้วมงาน การบริหารงานการท างานท่ีมีประโยชน์กบัสังคม และความภาคภูมิใจองคก์าร                  
ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีการรับรู้และความรู้สึกต่าง ๆ กนั 

แนวคิดและทฤษฎคุีณภาพชีวติในการท างาน 
Walton (1973) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานของคน 

โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของบุคคลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของคนท่ีเนน้แนวทาง            
ความเป็นมนุษย ์(Humanity) ศึกษาสภาพแวดลอ้ม ตวับุคคล และสังคมท่ีส่งผลท าใหก้ารท างาน
ประสบความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองตามความตอ้งการและความพึงพอใจของคน               
ในการท างาน โดย Walton ช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลในการสร้างคุณภาพชีวติ            
ในการท างานของคนนั้นวา่ประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ 8 ประการดงัน้ี 

1.  ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation) 
คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐาน
การครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรมก็เกิดจาก                
การเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยกนั           
หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy working condition) 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีทั้งต่อร่างกายและการท างาน ควรจะมีการก าหนด
มาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียงการรบกวน
ทางสายตา 

3.  โอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์(Immediate opportunity       
to use and develop capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังาน             
ในการปฏิบติังานตามทศันะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทาย
ในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

4.  โอกาสท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง (Opportunity for continual 
growth and security) ควรให้ความสนใจ การใหโ้อกาสพนกังานไดศึ้กษาหาความรู้                            
หรือเพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขาท าตาม                           
จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต                 
จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์ารในสายงานรวมถึงสมาชิกครอบครัวดว้ย 

5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน (Social integration in the work 
organization) คือ การท่ีพนกังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัท างานจาก               
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กลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศ
ในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 

6.  แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์รท่ีท างาน (Constitutional right 
and duty in the work organization) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนไดอ้ยา่งไร 
ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่มีความเคารพในสิทธิของตนมากนอ้ยเพียงใด 
ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่พนกังาน 
และมีการจดัเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั 

7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติโดยรวม (Work and the total life space) คือ 
พนกังานจะตอ้งจดัความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่               
การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเอง 

8.  ความเก่ียวเน่ืองของชีวติการท างานกบัสังคม (Social relevance of work life) คือ          
การท่ีพนกังานมีความรู้สึกวา่กิจกรรมเหนืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบ
ต่อสังคม รวมทั้งองคก์ารของตนไดท้  าประโยชน์ใหส้ังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัอาชีพ         
และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง 

สรุปไดจ้ากแนวความคิดของ Walton คุณภาพชีวติการท างานประกอบดว้ยปัจจยั 8 ดา้น 
คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ                   
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร สิทธิและหนา้ท่ีของคน
ภายในองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต และชีวติการท างานกบัสังคม 

Feldman and Arnold (1983) ไดก้ล่าววา่ ส่ิงท่ีจะท าให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างานไดน้ั้น 
มีดว้ยกนัทั้งส้ิน 16 ประการดว้ยกนั 

1.  ความมัน่คง 
2.  ค่าตอบแทนและรางวลัท่ียุติธรรม 
3.  มีความเท่ียงธรรมในสถานท่ีท างาน 
4.  มีการผอ่นคลายการบงัคบับญัชาและใชอ้ านาจในการจดัการ 
5.  งานมีความส าคญัและน่าสนใจ 
6.  มีความหลากหลายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7.  มีความทา้ทาย 
8.  สามารถควบคุมตนเอง งาน และสถานท่ีท างานได ้
9.  มีอิสระในการตดัสินใจและรับผดิชอบงาน 
10.  มีโอกาสเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ 
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11.  รับทราบและไดเ้รียนรู้จากผลการท างาน 
12.  มีอ านาจในการท างาน 
13.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคม 
14.  อนาคตท่ีกา้วหนา้ 
15.  การใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม 
16.  มีทางเลือกใหพ้นกังานเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีชอบ สนใจ และคาดหวงั 
ดงัท่ีกล่าวมาสามารถสรุปปัจจยัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ๆ     

ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีเป็นเง่ือนไขในการท างาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ ความมัน่คง                 
และความกา้วหนา้ในการท างาน องคป์ระกอบเก่ียวกบัลกัษณะงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองของความน่าสนใจ    
ความหลากหลายและความทา้ทายของงาน และองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพของการท างาน ไดแ้ก่      
ความมีอิสระ การไดรั้บการยอมรับ การส่ือสารในองคก์ร ปัจจยัสนบัสนุนการท างานและจงัหวะ
หรือเวลาวา่งของชีวติ 

Kossen (1991) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตในการท างาน ไดแ้ก่ 
1.  การเพิ่มคุณค่า และความรับผดิชอบในงาน (Job enrichment) เป็นการเปิดโอกาส          

ใหพ้นกังานไดรั้บการยอมรับ ประสบผลส าเร็จ เจริญกา้วหนา้ 
2.  เพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่มความรับผดิชอบ (Getting loaded 

vertically horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 
3.  สร้างสรรคง์าน (Creating whole job) การสร้างสรรคง์านใหห้ลากหลายมากข้ึน           

จะท าใหส้นองความตอ้งการได ้และหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิดและทกัษะท่ีมีอยูจ่ะท าให้
เกิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 

4.  มีการหมุนเวยีนงาน ฝึกอบรมขา้มสายงาน และใชท้กัษะหลากหลาย (Rotating job, 
Cross-training and multi skilling) จะช่วยท าใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้มากข้ึน สามารถโอนยา้ย                
ขา้มสายงานได ้และโอกาสท่ีจะไดใ้ชท้กัษะมากข้ึน 

5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ (Do two “dulls” equal enrichment) จะท าใหเ้กิด
ความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 

6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ (A liberal lacing of praise and recognition) จะท าให้
เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 

7.  การใหค้่าตอบแทนท่ีดี (Providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัส าหรับ              
ผูท่ี้ประพฤติปฏิบติัตนดี จะเป็นแรงสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ขาดงานและมาท างานสายปฏิบติัตนใหม่ 
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8.  สร้างความรับผิดชอบในงาน (Building responsibility in to job) เปิดโอกาสใหพ้นกังาน 
ไดต้ดัสินใจอยา่งอิสระในงานท่ีมีความส าคญั 

9.  มีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับลูกพนกังาน (Providing child care for employee’s children) 
จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน และยงัช่วยใหล้ดการขาดงาน หรือการมาท างานสาย
ของพนกังานได ้

10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน (Modifying work environment) เช่น สร้างบรรยากาศ
การท างานเป็นทีม ส่งเสริมใหมี้สัมพนัธ์ภาพท่ีดีในการท างานโดยการเปิดเพลง มีเวลาพกั                  
มีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 

11.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Providing wellness program) เพื่อให้ร่างกายแขง็แรง
สมบูรณ์แลว้ จะท าใหเ้กิดผลดีต่อตวัพนกังานเองและต่องานท่ีท า ช่วยลดความเครียด ลดภาวะ           
ของการเป็นโรคหวัใจ และท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน 

สรุปไดว้า่ Kossen ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานวา่จะตอ้ง
ประกอบดว้ยการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังาน                    
ไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน ให้พนกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิด ไดใ้ชใ้ชท้กัษะหลากหลาย เปล่ียนงาน
ท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ ให้การชมเชยและการยอมรับ การใหค้่าตอบแทนท่ีดี และการมีสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีดี ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของพนกังานไดท้ั้งส้ิน 

ทฤษฎี ERG (Alderfer’s existence relatedness growth theory) 
ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (1969) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย ์แต่ไม่ค  านึงถึงขั้นความตอ้งการวา่ ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั และความตอ้งการ
หลาย ๆ อยา่งอาจเกิดข้ึนพร้อมกนัได ้ความตอ้งการตามทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการ
ตามล าดบัขั้นของ Maslow โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด (Existence needs: E) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน             
ของร่างกายเพื่อให้มนุษยด์ ารงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการ
ทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของ Maslow ผูบ้ริหาร
สามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการท่ีดี      
มีเงินโบนสั รวมถึงท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากการท างาน ไดรั้บความยติุธรรม     
มีการท าสัญญาวา่จา้งการท างาน เป็นตน้ 

2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs: R) เป็นความตอ้งการท่ีจะให้             
และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง 
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ประกอบดว้ย ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ตามทฤษฎี           
ของ Maslow ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตลอดจน             
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูน้ าและผูต้าม 

3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด
ของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ย ความตอ้งการการยกยอ่งบวกดว้ยความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของ Maslow ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเอง
ใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือมอบหมายให้รับผดิชอบต่องาน         
กวา้งข้ึน โดยมีหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน อนัเป็นโอกาสท่ีพนกังานจะกา้วไปสู่ความส าเร็จ 

สรุปไดว้า่ ถึงแมท้ฤษฎี ERG จะมีพื้นฐานและความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบัขั้น              
ความตอ้งการของ Maslow แต่ก็มีความแตกต่างท่ีส าคญั คือ Alderfer มีความเห็นวา่ บุคคลสามารถ
เกิดความตอ้งการไดม้ากกวา่หน่ึงในเวลาเดียวกนั ตลอดจนอธิบายปฏิกิริยาของบุคคลเม่ือไม่สามารถ
บรรลุความตอ้งการโดยหลกัความตอ้งการโดยหลกัการความพอใจ-ความกา้วหนา้ (Satisfaction-
progression principle) และหลกัการความไม่พอใจ-ถดถอย (Frustration-regression principle)           
ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ถา้ความตอ้งการของบุคคลไม่ไดก้ารตอบสนอง เขาก็จะใหค้วามส าคญั         
กบัความตอ้งการอ่ืนแทน ตวัอยา่งเช่น ถึงแมบุ้คคลจะไม่มีความภาคภูมิใจกบังานท่ีซ ้ าซากและน่าเบ่ือ 
ของเขา แต่เขาก็ยงัปฏิบติังานนั้นอยู ่เน่ืองจากรายไดท่ี้ดีและความมัน่คงของงาน เป็นตน้                    
ท  าใหน้กัวชิาการหลายคนให้การยอมรับวา่ทฤษฎี ERG มีความเป็นจริงในการอธิบายความตอ้งการ
ของมนุษยม์ากกวา่ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ 

เปรียบเทยีบแนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติของ Walton (1973); Feldman and Arnold 

(1983); Kossen (1991) และ Alderfer (1969) ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎี
ของนกัวชิาการแต่ละคน ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

นักวชิาการ แนวคิดทฤษฎี 
Walton (1973) ทฤษฎีคุณภาพชีวติ 8 ประการ 

1.  ค่าตอบแทน 
2.  สภาพการท างาน 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 
5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน 
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 
8.  ชีวติการท างานกบัสังคม 

Feldman and Arnold (1983) ทฤษฎีคุณภาพชีวติ 16 ประการ 
1.  ความมัน่คง 
2.  ค่าตอบแทนและรางวลัท่ียุติธรรม 
3.  มีความเท่ียงธรรมในสถานท่ีท างาน 
4.  มีการผอ่นคลายการบงัคบับญัชา 
5.  งานมีความส าคญัและน่าสนใจ 
6.  มีความหลากหลายของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7.  มีความทา้ทาย 
8.  สามารถควบคุมตนเอง งาน และสถานท่ีท างานได ้
9.  มีอิสระในการตดัสินใจและรับผดิชอบงาน 
10.  มีโอกาสเรียนรู้และเจริญกา้วหนา้ 
11.  รับทราบและไดเ้รียนรู้จากผลการท างาน 
12.  มีอ านาจในการท างาน 
13.  ไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคม 
14.  อนาคตท่ีกา้วหนา้ 
15.  การใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัไดเ้หมาะสม 
16.  มีทางเลือกใหพ้นกังานเลือกปฏิบติั 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักวชิาการ แนวคิดทฤษฎี 
Kossen (1991) ทฤษฎีคุณภาพชีวติ 11 ประการ 

1.  การเพิ่มคุณค่า และความรับผดิชอบในงาน 
2.  เพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงาน                            
และเพิ่มความรับผดิชอบ 
3.  สร้างสรรคง์าน 
4.  มีการหมุนเวยีนงาน 
5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ 
6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ 
7.  การใหค้่าตอบแทนท่ีดี 
8.  สร้างความรับผิดชอบในงาน 
9.  มีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับลูกพนกังาน 
10.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน 
11.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 

Alderfer (1969) ทฤษฎีการจูงใจ ERG 
1.  ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด 
2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 
3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 

 
การศึกษาวจิยัคร้ังผูว้ิจยัไดก้  าหนดรูปแบบของแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน

ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ตามแนวคิดและทฤษฎี               
คุณภาพชีวติ 8 ประการ ของ Walton (1973) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของสถานีต ารวจภูธรโป่งน า้ร้อน จังหวดัจันทบุรี 
ประวตัิสถานีต ารวจภูธรโป่งน า้ร้อน 
สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน ตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2890 ท่ีบา้นพญากมัพุช หมู่ท่ี 2                    

ต  าบลโป่งน ้าร้อน อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีร้อยต ารวจโทช้ิน กล่ินดอกไม ้                 
เป็นหวัหนา้สถานี พ.ศ. 2496 ต่อมา ฯ พณ ฯ โกเดช เดชปฏิยทุธ รัฐมนตรีช่วยกระทรวงมหาดไทย 
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ไดเ้ดินทางมาตรวจราชการไดพ้ิจารณาเห็นวา่กรมทางหลวงไดก่้อสร้างทางหลวงแผน่ดินจากจงัหวดั
จนัทบุรีไปยงัจงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงผา่นหมู่บา้นทบัไทร ไดส้ั่งการใหห้าท่ีดินเตรียมไวเ้พื่อก่อสร้าง
สถานีต ารวจข้ึนใหม่ ริมถนนสายจนัทบุรี-ปราจีนบุรี ต่อมา พ.ศ. 2508 ไดรั้บงบประมาณใหก่้อสร้าง
อาคารท่ีท าการสถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ าร้อน เป็นอาคารไมส้องชั้น ณ บา้นทบัไทร หมู่ท่ี 1 ต าบลทบัไทร 
อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ริมทางหลวงแผน่ดินสาย จนัทบุรี-ปราจีนบุรี ในขณะนั้น              
ซ่ึงครอบคลุมไปถึงเขตพื้นท่ีอ าเภอสอยดาว ต่อมาทางดา้นการปกครองไดแ้ยกออกไปเป็นอ าเภอ
สอยดาว ส่วนอ านาจการสอบสวนไดแ้บ่งเป็น สภ.สอยดาว สภ.สะตอน และ สภ.บา้นแปลง              
พ.ศ. 2546 ไดรั้บงบประมาณจากส านกังานต ารวจแห่งชาติ ใหก่้อสร้างอาคารท่ีท าการหลงัใหม่ 
ปัจจุบนัไดส้ร้างเสร็จเม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 2547 ส่วนตวัอาคารท่ีท าการหลงัเก่า ทางส านกังาน
ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองไดข้อใชเ้ป็นท่ีท าการด่านตรวจคนเขา้เมืองโป่งน ้าร้อน โดยไดมี้การปรับปรุง
ตวัอาคารข้ึนใหม่และไดใ้ชเ้ป็นท่ีท าการมาจนถึงปัจจุบนั 

ข้อมูลอ าเภอโป่งน า้ร้อน 
อ าเภอโป่งน ้าร้อน อยูท่างทิศเหนือของจงัหวดัจนัทบุรี ระยะทางห่างจากตวัจงัหวดัจนัทบุรี 

ประมาณ 52 กิโลเมตร เป็นพื้นท่ีประกาศกฎอยัการศึกภายใตก้ารควบคุมของกองก าลงัป้องกนัชายแดน
จนัทบุรี-ตราด เน่ืองจากมีพื้นท่ีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศกมัพูชา เป็นระยะทาง ประมาณ 69 กิโลเมตร 
อ าเภอโป่งน ้าร้อนมีเน้ือท่ีรวมทั้งส้ิน ประมาณ 997.29 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 623,306.28 ไร่ 

ข้อมูลพืน้ที่รับผดิชอบ สถานีต ารวจภูธรโป่งน า้ร้อน 
พื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน มี 3 ต าบล คือ ต าบลทบัไทร                  

ต  าบลโป่งน ้าร้อน ต าบลคลองใหญ่ มีเน้ือท่ีรวมประมาณ 602.75 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
387.975.02 ไร่ มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศกมัพูชา ระยะทางประมาณ 28 กิโลเมตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  พื้นท่ีรับผดิชอบ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน 
 

สภ.โป่งน ้าร้อน 
 

ต าบลทบัไทร ต าบลคลองใหญ่ ต าบลโป่งน ้าร้อน 
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ภาพท่ี 3  สายตรวจตูย้ามพื้นท่ีอ าเภอโป่งน ้าร้อน 
 
ตารางท่ี 2  อตัราก าลงัพลสถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน (สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน, 2559) 
 

ล าดับ ต าแหน่ง 
อตัรา
อนุญาต 

อตัรา 
ปฏบิัติจริง 

ช่วย
ราชการ 

อตัราว่าง หมายเหตุ 

1. ผูก้  ากบัการ 1 1 - - - 
2. รองผูก้  ากบัการ 2 2 - - - 
3. สารวตัรป้องกนัปราบปราม 1 1 - - - 
4. สารวตัรอ านวยการ 1 1 - - - 
5. สารวตัรสืบสวน 1 1 - - - 

 

 สภ.โป่งน ้าร้อน
ร้อน 

สายตรวจ ต าบล.ทบัไทร 10 
กม. 
   
 

ด่านตรวจเขาเกลือ 6 กม. 

สายตรวจ ต าบลโป่งน ้ าร้อน 12 กม. 

สายตรวจ ต าบลคลองใหญ่ 28 กม. 

สายตรวจบา้นเขาหอม 20 
กม. 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ล าดับ ต าแหน่ง 
อตัรา
อนุญาต 

อตัรา 
ปฏบิัติจริง 

ช่วย
ราชการ 

อตัราว่าง หมายเหตุ 

6. พนกังานสอบสวน 5 4 - - - 
7. รองสารวตัรป้องกนัปราบราม 8 8 - -  
8. รองสารวตัรสืบสวน 3 1 2 - ช่วยราชการ 

ภ.จว.
จนัทบุรี 

9. รองสารวตัรธุรการ 1 - 1 -  
10. รองสว.(กด.ปป. ) - 24 - - - 
11. ชั้นประทวน-พลต ารวจ 128 19  89  

 รวม 151 62  89  
 

อ านาจหน้าทีส่ถานีต ารวจ 
ตามท่ีคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ ในการประชุมคร้ังท่ี 2/ 2551 เม่ือวนัท่ี 28 

มีนาคม พ.ศ. 2551 ไดมี้มติเห็นชอบก าหนดลกัษณะงานส าหรับบริหารงานส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
โดยก าหนดลกัษณะงานในสถานีต ารวจใหแ้บ่งงานในสถานีต ารวจนครบาลและสถานีต ารวจภูธร
ออกเป็น 5 งาน กบั 1 หน่วยปฏิบติัการ คือ งานอ านวยการ งานป้องกนัปราบปราม งานจราจร           
งานสืบสวน งานสอบสวน และงานหน่วยปฏิบติัการพิเศษ โดยมีหนา้ท่ีดงัน้ี (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 
2553) 

1.  งานอ านวยการ 
 1.1  งานธุรการและสารบรรณทัว่ไปของสถานีต ารวจ 
 1.2  งานก าลงัพลของสถานีต ารวจ 
 1.3  งานสวสัดิการขา้ราชการต ารวจ 
 1.4  งานการส่ือสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 1.5  งานทะเบียนคนต่างดา้วและงานการขออนุญาตต่าง ๆ 
 1.6  งานการประชาสัมพนัธ์ 
 1.7  งานดูแลหอ้งประชุมและจดัการประชุม 
 1.8  งานงบประมาณ การเงิน พสัดุ พลาธิการ และสรรพาวธุ 
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 1.9  งานจดัการเร่ืองเงินสินบน เงินรางวลั และเงินค่าตอบแทน 
 1.10  งานการจดัหาอาหารเล้ียงดูผูต้อ้งหา 
2.  งานป้องกนัปราบปราม 
 2.1  งานการข่าว 
 2.2  จดัท าแผนท่ี ระบบขอ้มูลอาชญากรรม รวมทั้งการจดัท าระบบขอ้มูลเป้าหมาย        

ท่ีอาจเกิดอาชญากรรมและระบบขอ้มูลทางสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการป้องกนั ระงบั ปราบปราม
อาชญากรรม 

 2.3  งานควบคุมศูนยว์ทิยหุรือการรับ-ส่งวทิยขุองสถานีต ารวจ 
 2.4  งานจดัตั้งจุดรับแจง้เหตุ จุดตรวจ จุดสกดั และก าหนดมาตรการต่าง ๆ                   

ในการป้องกนัและปราบปรามมิใหอ้าชญากรรมเกิดข้ึน 
 2.5  งานจดัสายตรวจทุกประเภท 
 2.6  งานควบคุมแหล่งอบายมุข และการจดัระเบียบสังคม 
 2.7  งานปราบปรามการกระท าผดิตามประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบญัญติัต่าง ๆ 

ท่ีมีโทษทางอาญา 
 2.8  งานปราบปรามผูมี้อิทธิพลและมือปืนรับจา้ง 
 2.9  งานพิทกัษเ์ดก็ เยาวชน และสตรี 
 2.10  งานปราบปรามผูมี้อิทธิพลเก่ียวกบับ่อนการพนนั สถานบริการ และแหล่งอบายมุข 
 2.11  งานปราบปรามผูมี้อิทธิพลในการฮั้วประมูลและขดัขวางการเสนอแข่งขนัราคา

ในการประมูลงานของทางราชการ 
 2.12  งานปราบปรามจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบั ตรวจคน้สถานท่ีเกิดเหตุ หรือบุคคล 
 2.13  งานตามกฎหมายวา่ดว้ยการจ าหน่ายสุรา สถานบริการ โรงแรม ภาพยนตร์          

โรงรับจ าน า อาวธุปืน การพนนั การขายทอดตลาด และการคา้ของเก่า การเร่ียไร กิจการเทป             
และวสัดุโทรทศัน์ รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหอ้ านาจไว ้

 2.14  งานฝึกอบรมประชาชน อาสาสมคัร เด็ก เยาวชน นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 
พนกังานรักษาความปลอดภยั ลูกเสือชาวบา้นสมาชิกไทยอาสาป้องกนัชาติ ฯลฯ ท่ีเก่ียวกบั               
การป้องกนัอาชญากรรมและรักษาความปลอดภยัเพื่อช่วยเหลือกิจการ ต ารวจ 

 2.15  งานคณะกรรมการการตรวจสอบและติตดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) 
ระดบัสถานีต ารวจ 
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 2.16  งานประชาสัมพนัธ์ ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ เพื่อแสวงหาความร่วมมือ           
จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน ตลอดจนสร้างเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชน
และทุกภาคส่วนของสังคมในเขตพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 

 2.17  งานพฒันาก าลงัพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีเพื่อใชใ้นการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรม 

 2.18  งานระบบงบประมาณท่ีเก่ียวกบังานป้องกนัปราบปราม 
 2.19  ตรวจสอบติดตามและประเมินผล วจิยัและพฒันาการปฏิบติัตามนโยบาย

ยทุธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
 2.20  งานการจดัก าลงัร่วมในการถวายความปลอดภยัแด่องคพ์ระมหากษตัริย ์              

และพระบรมวงศานุวงศท่ี์เสด็จพระราชด าเนินเขา้มาในพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจ 
 2.21  งานจดัก าลงัร่วมในการควบคุมความสงบเรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น 

การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืน ๆ 
 2.22  งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจทั้งในดา้นการปฏิบติังาน 

ความประพฤติและระเบียบวินยั 
 2.23  งานปฏิบติัหนา้ท่ีหากมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน ใหมี้อ านาจมอบหมายให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนไดต้ามความเหมาะสม แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เสียหายต่อหนา้ท่ีการงาน
ประจ า 

3.  งานจราจร 
 3.1  งานควบคุม ดูแลการจราจร 
 3.2  งานวางแผนจดัและควบคุมการจราจร ตลอดจนจดัท าแผนท่ีจราจรของพื้นท่ี

รับผดิชอบ และของพื้นท่ีท่ีมีการจราจรต่อเน่ืองกนั 
 3.3  งานศึกษาเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลเก่ียวกบัการจราจร และน าวทิยาการต่าง ๆ           

มาใชใ้นงานจราจร 
 3.4  งานใหค้วามรู้และการศึกษาอบรมแก่ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจราจร 
 3.5  งานสอดส่อง ตรวจตรา แนะน า ใหป้ระชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นนปฏิบติัตามกฎหมาย 

ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการจราจร 
 3.6  งานเก็บรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร หรือขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการ

ควบคุมจราจร 
 3.7  งานการส่งขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการป้องกนัปราบปราม 

และส่งใหง้านป้องกนัปราบปราม 
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 3.8  จดัการเบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุจราจร 
 3.9  เขา้ระงบั ปราบปราม จบักุม สกดัจบั รถตอ้งสงสัย หรือผูก้ระท าความผิด 
 3.10  ปฏิบติัหนา้ท่ีถวายความปลอดภยัแด่องคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์

และน าเสด็จพระราชด าเนินในพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 
 3.11  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปรามในการควบคุมความสงบเรียบร้อย 

กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืน ๆ 
 3.12  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจคน้จบักุม 
4.  งานสืบสวน 
 4.1  งานสืบสวนการกระท าความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา การกระท าความผดิ

ตามพระราชบญัญติัต่าง ๆ ท่ีมีโทษทางอาญา และการปฏิบติัตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณา          
ความอาญา 

 4.2  งานพฒันาก าลงัพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและวทิยาการต่าง ๆ 
เพื่อใชใ้นการสืบสวน 

 4.3  งานสืบสวนหาข่าวและระบบขอ้มูลอาชญากรรม 
 4.4  งานวางระบบการงบประมารณท่ีเก่ียวกบังานสืบสวน 
 4.5  งานตรวจสอบติดตามและประเมินผล งานวจิยัและพฒันาการปฏิบติัตามนโยบาย 

ยทุธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ รวมทั้งการศึกษาและเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานสืบสวนคดีอาญาท่ีเกิดข้ึน 

 4.6  งานวางแผนสืบสวน 
 4.7  งานสืบสวนหาขอ้เท็จจริง และหลกัฐานเพื่อทราบรายละเอียดของการกระท าความผิด

ท่ีเกิดข้ึนแลว้ 
 4.8  งานสืบสวนภายหลงัจากรู้ตวัผูก้ระท าความผิด ทั้งท่ีเป็นคดีท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ

ของสถานีต ารวจ และกรณีจบักุมคนร้ายตามหมายจบัของสถานีต ารวจอ่ืน เพื่อรู้แหล่งและรายละเอียด
เพื่อใหมี้การจบักุม 

 4.9  ด าเนินการเพื่อใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการสืบสวน โดยสร้างความสัมพนัธ์       
กบัประชาชนในพื้นท่ีโดยใกลชิ้ดเพื่อประโยชน์ในการหาข่าว 

 4.10  กรณีพบการกระท าความผดิใหพ้ิจารณาสั่งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาด าเนินการจบักุม 
หรือด าเนินการจบักุมดว้ยตนเอง 

 4.11  ปฏิบติัหนา้ท่ีถวายความปลอดภยัแด่องคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์
และน าเสด็จพระราชด าเนินในพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 
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 4.12  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปรามในการควบคุมความสงบเรียบร้อย 
กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืน ๆ 

 4.13  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจคน้จบักุม 
 4.14  งานปกปิดใหค้วามคุม้ครองแหล่งข่าวและพยาน 
 4.15  ประสานการปฏิบติังานกบังานอ่ืน ๆ ในสถานีต ารวจและหน่วยอ่ืน ๆ                  

ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดจริงจงั เพื่อใหผ้ลในการป้องกนั ระงบั ปราบปราม การกระท าความผดิ 
 4.16  ให้ค  าปรึกษาแนะน า ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ในงานสืบสวน 
 4.17  งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ                                 

ทั้งในดา้นการปฏิบติังาน ความประพฤติและระเบียบวนิยั 
 5.  งานสอบสวน 
 5.1  งานสอบสวนในการกระท าความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา หรือการกระท า

ความผดิตามพระราชบญัญติัต่าง ๆ ท่ีมีโทษทางอาญา และการปฏิบติัตามประมวลกฎหมายวธีิ
พิจารณาความอาญา 

 5.2  งานพฒันาก าลงัพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและวทิยาการต่าง ๆ 
เพื่อใชใ้นการสอบสวนคดีอาญา 

 5.3  งานวางระบบการงบประมาณท่ีเก่ียวกบังานสอบสวน 
 5.4  งานตรวจสอบติดตามและประเมินผล งานวจิยัและพฒันาการปฏิบติัตามนโยบาย 

ยทุธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ รวมทั้งการศึกษาและเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานสอบสวนคดีอาญา ท่ีเกิดข้ึน 

 5.5  การวางแผนสอบสวน 
 5.6  ส่งหมาย 
 5.7  ปฏิบติัหนา้ท่ีถวายความปลอดภยัแด่องคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์

และน าเสด็จพระราชด าเนินในพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 
 5.8  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม ในการควบคุมความสงบเรียบร้อย 

กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืน ๆ 
 5.9  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจคน้จบักุม 
 5.10  ด าเนินการสอบสวนคดีอุกฉกรรจห์รือคดีส าคญัตามระเบียบและสอบสวน

คดีอาญาทุกประเภท 
 5.11  ปกปิดใหค้วามคุม้ครองพยาน 
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 5.12  เปรียบเทียบปรับการกระท าความผดิตามกฎหมาย 
 5.13  ประสานการปฏิบติังานกบังานอ่ืน ๆ ในสถานีต ารวจและหน่วยงานอ่ืน ๆ           

ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดจริงจงั เพื่อใหเ้กิดผลในการป้องกนั ระงบั ปราบปรามการกระท าความผดิ
บรรลุผล 

 5.14  ลงบนัทึกประจ าวนัเก่ียวกบัคดี 
 5.15  ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยเหลือพนกังานสอบสวนเวรในการด าเนินการตามหนา้ท่ี 

โดยการควบคุมผูต้อ้งหาออกนอกหอ้งควบคุมเพื่อฟ้อง ผดัฟ้อง ฝากขงั หรืออ่ืน ๆ 
6.  หน่วยปฏิบติัการพิเศษ 
 6.1  หาข่าวความเคล่ือนไหว และด าเนินการปราบปรามผูก้ระท าความผิดหรือผูก่้อการร้าย 
 6.2  ป้องกนัปราบปรามการก่อความวุน่วายในบา้นเมือง ไดแ้ก่ การเดินขบวน               

การก่อวนิาศกรรม และการจลาจล 
 6.3  ปราบปรามโจรผูร้้ายส าคญั ผูมี้อิทธิพล หรือท่ีมีก าลงัเป็นกลุ่มบุคคลตามโอกาส

และความจ าเป็น 
 6.4  ลาดตระเวน ส ารวจตรวจตรา ตรวจสอบทอ้งท่ีในส่วนท่ีเก่ียวกบัภูมิประเทศ         

และตวับุคคลเพื่อความช านาญและเพื่อประโยชน์ในการสืบสวนหาข่าว 
 6.5  ประชาสัมพนัธ์ ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน ประชาชน ตลอดจนสร้างเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชนและทุกภาคส่วน
ของสังคมในเขตพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 

 6.6  งานพฒันาก าลงัพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีเพื่อใชใ้นการป้องกนั
อาชญากรรม 

 6.7  วางระบบงบประมาณท่ีเก่ียวกบังานป้องกนัปราบปราม 
 6.8  ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล วจิยัและพฒันา การปฏิบติัตามนโยบาย 

ยทุธศาสตร์ แผนงานและโครงการต่าง ๆ 
 6.9  พิจารณาสั่งการใหผู้ป้ฏิบติังานในหน่วยงานปฏิบติัการพิเศษด าเนินการจบักุม

หรือด าเนินการจบักุมดว้ยตนเอง 
 6.10  ปฏิบติัหนา้ท่ีถวายความปลอดภยัแด่องคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์

และน าเสด็จพระราชด าเนินในพื้นท่ีของสถานีต ารวจ 
 6.11  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปรามในการควบคุมความสงบเรียบร้อย 

กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจดังานตามประเพณี การชุมนุมประทว้ง และอ่ืน ๆ 
 6.12  ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปราม เพื่อท าการตรวจคน้จบักุม 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ชุติมา เทียนใส (2550) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน 

กรมพลาธิการทหารบก จงัหวดันนทบุรี การศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ
ทหารชั้นประทวน กรมพลาธิการทหารบก จงัหวดันนทบุรี” มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบั             
คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน ในกรมพลาธิการทหารบก อ าเภอเมือง 
จงัหวดันนทบุรี จ  านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 235 คน ในกรมพลาธิการทหารบก เก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยใชแ้บบสอบถามเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการทหารชั้นประทวน                 
กรมพลาธิการทหารบก ในภาพรวมมีระดบัสูง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ีสูงท่ีสุด คือ ดา้นการบงัคบับญัชา 
รองลงมา คือ ดา้นการไดรั้บความส าเร็จ ดา้นสถานท่ีท างาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ตามล าดบั และคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการทหาร         
ชั้นประทวน กรมพลาธิการทหารบก อยูใ่นระดบัต ่า มี 2 ดา้น คือ ดา้นท่ีต ่าท่ีสุด ดา้นเงินเดือน            
และสวสัดิการต่าง ๆ รองลงมา คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั 

ภาวตั วรรธสุภทัร (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติต ารวจจราจรชั้นประทวนในเขต           
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติทัว่ไปของต ารวจชั้นประทวน          
ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตการท างานต ารวจชั้นประทวน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยทั้งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั                 
มีผลต่อระดบัคุณภาพชีวติทัว่ไปและคุณภาพชีวติการท างานของต ารวจชั้นประทวน ซ่ึงปัญหา           
ในดา้นคุณภาพชีวิตทัว่ไปของต ารวจชั้นประทวนเกิดจากรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวติ              
ของครอบครัวและสวสัดิการในเร่ืองค่าเล่าเรียนบุตร ท่ีพกัอาศยั ยงัไม่เพียงพอต่อจ านวนต ารวจจราจร 
และปัญหาดา้นคุณภาพชีวติการท างาน เกิดจากอุปกรณ์ไม่พร้อมใชง้าน จ านวนไม่เพียงพอ และเวลา
พกัผอ่นนอ้ยเกินไประดบันอ้ย ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ รายได ้ความพอเพียงของรายได ้ชั้นยศ ต่างกนั               
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สุชญัญา ศรีมะโรง (2552) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ               
สถาบนันิติเวชวทิยา โรงพยาบาลต ารวจ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิต 
การท างานของขา้ราชการต ารวจ สถาบนันิติเวชวทิยา โรงพยาบาลต ารวจ และเพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถาบนันิติเวชวทิยา โรงพยาบาลต ารวจ จ าแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการต ารวจเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีอายุระหวา่ง 
30-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยส่วนใหญ่                 



 26 

เป็นขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนมากกวา่ชั้นสัญญาบตัร มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,000-20,000 บาท 
มีอายุราชการ 11-20 ปี คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถาบนันิติเวชวทิยา โรงพยาบาล
ต ารวจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีระดบัคุณภาพชีวติในดา้นสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติ         
ดา้นอ่ืน เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ดา้นความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์
กบัสังคมภายนอก และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถาบนันิติเวชวทิยา โรงพยาบาลต ารวจ พบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และอายรุาชการท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 

สุรชยั แกว้พิกุล (2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรวทิยาลยั
พยาบาลต ารวจ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ดา้นความมัน่คง มีโอกาสในการพฒันาความสามารถ และมีความกา้วหนา้ในงาน           
ดา้นการท างานท่ีมีเวลาใหก้บัตนเองและครอบครัว ดา้นการมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั                    
และถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างาน       
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นท่ีสุด ตามดว้ยปัจจยัดา้นขั้นตอนการด าเนินงานของพนกังานสอบสวน 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นอาย ุโดยปัจจยัขา้งตน้สามารถใชท้  านายหรืออธิบายคุณภาพชีวติ
การท างานของพนกังานสอบสวนไดร้้อยละ 64 

วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี (2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจนครบาล 
ผลการศึกษาพบวา่ 

1.  คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจนครบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2.  ปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน ความสามารถในงาน ภาวะผูน้ า ค่าตอบแทนและการประเมินผล

การปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจนครบาลอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.670, 0.457, 0.598, 0.092 และ 0.471 ตามล าดบั) 

3.  ปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน ความสามารถในงาน และภาวะผูน้ า สามารถท านายคุณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจนครบาลไดต้ามล าดบั และสามารถท านายไดร้้อยละ 55.5 

อุดร มณีสาย (2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสอบสวน                  
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสอบสวน สังกดัต ารวจภูธร                  
จงัหวดัอุบลราชธานี อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานมีความสัมพนัธ์         
กบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสอบสวน (r = 0.777) ปัจจยัดา้นขั้นตอนการด าเนินงาน         
ของพนกังานสอบสวนมีความสัมพนัธ์กบัภาพแวดลอ้มการท างาน (r = 0.663) ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่ อายขุองพนกังานสอบสวนมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสอบสวน 
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(r = 0.005) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน                   
ของพนกังานสอบสวนมาก 

พสันนัต ์ปานเทศ (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจ        
กองบงัคบัการอ านวยการส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม                      
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี มีความปลอดภยั ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน              
โดยส่วนรวม ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ และดา้นความมัน่คง 
และความกา้วหนา้ในงาน 2) ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการท่ีมีเพศ อาย ุอายรุาชการต ารวจ 
อายรุาชการต ารวจ ในกองอ านวยการ ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั             
มีคุณภาพชีวติในการท างาน ไม่แตกต่างกนั และ 3) เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวติ                 
โดยเห็นควรใหห้น่วยงานพิจารณาปรับเงินเดือนค่าตอบแทนต่าง ๆ ปรับปรุงสถานท่ีท างาน               
ใหเ้ป็นระเบียบยิง่ข้ึน และจดักิจกรรมเพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา 

ศิริพร ลือวิภาสกุล (2553) คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจไทย การวจิยัคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร
ภาค 7 และเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างขององคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ        
การท างานของขา้ราชการต ารวจไทยในเชิงทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการ
ต ารวจ จ านวน 386 คน ใชว้ธีิการ สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี         
มี 2 ชุด คือ แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
คุณภาพชีวติการท างาน เท่ากบั 0.883 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
ผลการศึกษาพบวา่ 1) องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกดั
ต ารวจภูธรภาค 7 ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1.1) การพฒันาความสามารถของบุคคล           
1.2) การบูรณาการดา้นสังคม 1.3) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 1.4) ประชาธิปไตยในองคก์าร 
1.5) ความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 1.6) สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
1.7) ความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวติส่วนตวั และ 1.8) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2) ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างาน        
ของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรภาค 7 กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ ค่าดชันีวดัระดบั          
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ความกลมกลืน คือ Chi-square (X2) = 1991.347, df = 908, X2/df (CMIN/DF) = 2.193, RMR = 0.043, 
RMSEA = .056, CFI = 1.000 แสดงวา่รูปแบบโมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ
การท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรภาค 7 เชิงยนืยนัล าดบัท่ีสอง มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ธีรภาส ย ัง่ยนื (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจ                 
สถานีต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี วตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษา
คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการ                       
จงัหวดัสุพรรณบุรี และเปรียบเทียบคุณภาพชีวติของขา้ราชการต ารวจตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการ            
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ  านวน 126 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ                  
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่           
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่                  
คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการ                      
จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวมแลว้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน พบวา่             
ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ ชั้นยศ เงินเดือน และภาระหน้ีสินของขา้ราชการต ารวจ สามารถจ าแนก
ความแตกต่างคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการต ารวจภูธร
จงัหวดัสุพรรณบุรี ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2) เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และเงินเดือน และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 56 คน ใชว้ธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิ                  
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.8476 การวเิคราะห์ขอ้มูล                      
โดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test F-test และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย ผลการศึกษาพบวา่ 1) ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) ขา้ราชการสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขุน 
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ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ            
ท่ีระดบั 0.01 ส่วนขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน และอตัราเงินเดือนต่างกนั มีความเห็นต่อระดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
และ 3) ปัจจยัการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในชีวิตการงาน มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั
กบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขุน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ลกัษณะงาน            
การบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีความสัมพนัธ์ไป           
ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ           
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 3  สกดัตวัแปรตน้ 
 

ช่ือผู้วจิัย 
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ภาวตั วรรธสุภทัร (2550) √ √ √ √ √ √    
สุชญัญา ศรีมะโรง (2552) √ √ √ √ √  √   
สุรชยั แกว้พิกุล (2552)  √        
อุดร มณีสาย (2552)  √        
พสันนัต ์ปานเทศ (2553) √ √ √ √ √ √    
บดินทร์ ผาสุก (2553)   √ √ √ √ √ √  
ธีรภาส ย ัง่ยนื (2554)     √ √   √ 
ทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555)  √ √ √ √     

 
จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต

การท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมีทั้งหมด 9 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อายรุาชการ, รายได,้ ชั้นยศ, สถานภาพสมรส, สายงาน, และภาระ
หน้ีสิน ซ่ึงผูว้จิยัเลือก 5 ตวัแปร มาใชใ้นการวจิยัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ 1) ชั้นยศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา 4) รายได ้               
5) อายรุาชการ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีวธีิการคน้ควา้ตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  ประชากร 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูท่ี่สถานีต ารวจภูธร

โป่งน ้าร้อน จ านวน 62 นาย (สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน, 2559) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน

ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอายรุาชการ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ 
(Check list) จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ                    
สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี รวม 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 
3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 
4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
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5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร  
6.  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
7.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ  
8.  ดา้นชีวติการท างานกบัสังคม 
ลกัษณะของค าถามเป็นแบบเป็นแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) จ านวน 25 ขอ้ โดยมีหลกัเกณฑ ์การใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ให ้4 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก         ให ้3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย          ให ้2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ให ้1 คะแนน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ในคุณภาพชีวติการท างาน              

ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี น ามาก าหนดกรอบแนวคิด         
ท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจ 
ภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั แบบ Rating scale             
น าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุและอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจาณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยใหต้รงเชิงเน้ือหา (Content validity) การใชถ้อ้ยค า ภาษา 
ส านวน ความชดัเจนในขอ้ค าถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

 3.1  รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการศูนย์
การศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.2  พ.ต.อ. ภาสกร คงคารัตน์ ต าแหน่ง ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน 
 3.3  พ.ต.ท.ราเชน สุริโย ต าแหน่ง รอง ผกก.ป.สภ.โป่งน ้าร้อน 
4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 

30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 
0.75 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูว้จิยัน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

ไปยงัสถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี                 
กบัขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถานีต ารวจ 

2.  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามใหด้ว้ยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากขา้ราชการต ารวจ             
สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีเป็นประชากร โดยใชเ้วลาในการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 เป็นเวลา 1 เดือน 

3.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 62 ชุด                       
โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 62 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม

แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูล และน ามาวเิคราะห์ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้และอายรุาชการ สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

3.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถ่ี 
(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ             
สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลโดยใชค้  าสั่ง (Compare 
mean) ในการรวบรวมผล 
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เกณฑ์การแปลผล 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     4-1 
          4 
       =    0.75 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง ขา้ราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง ขา้ราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง ขา้ราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง ขา้ราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร            

โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ าแนกตาม ชั้นยศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอายรุาชการ เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน        
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรม 2) ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 3) ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ                      
4) ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 5) ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร                      
6) ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 7) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ                      
และ 8) ดา้นชีวิตการท างานกบัสังคม จ านวนประชากร 62 นาย การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี 
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอายรุาชการ สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
และร้อยละ วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน                 
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล
โดยใชค้  าสั่ง ในการรวบรวมผล โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ 

สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ

ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชั้นยศ   
สัญญาบตัร 20 32.26 
ประทวน 42 67.74 

รวม 62 100.00 
อาย ุ   
ต ่ากวา่ 30 ปี 19 30.65 
30 ปีข้ึนไป-40 ปี 12 19.35 
40 ปีข้ึนไป-50 ปี 22 35.48 
51 ปีข้ึนไป 9 14.52 

รวม 62 100.00 
ระดบัการศึกษา   
อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. 16 25.81 
ปริญญาตรี 39 62.90 
สูงกวา่ปริญญาตรี 7 11.29 

รวม 62 100.00 
รายไดต่้อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 33 53.23 
15,000 บาทข้ึนไป-25,000 บาท 13 20.97 
25,000 บาทข้ึนไป-35,000 บาท 10 16.13 
35,000 บาทข้ึนไป 6 9.68 

รวม 62 100.00 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายงุาน   
ไม่เกิน 1 ปี 7 11.29 
1 ปี-5 ปี 25 40.32 
5 ปีข้ึนไป-10 ปี 26 41.94 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 4 6.45 

รวม 62 100.00 
 
จากตารางท่ี 4 จ  านวนร้อยละจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศประทวน คิดเป็นร้อยละ 67.74 และชั้นยศสัญญาบตัร คิดเป็น
ร้อยละ 32.26 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ40 ปีข้ึนไป-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.48 รองลงมา 
มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.65 มีอาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.35 และสุดทา้ย      
มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.52 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 62.90 รองลงมามีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 25.81       
และสุดทา้ยมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.29 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.23 รองลงมามีรายได ้15,000 บาทข้ึนไป-25,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 20.97 มีรายได2้5,000 บาทข้ึนไป-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.13 และสุดทา้ย         
มีรายได ้35,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.68 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุราชการ 5 ปีข้ึนไป-
10 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.94 รองลงมามีอายรุาชการ 1 ปี-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.2 มีอายรุาชการไม่เกิน 
1 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.29 และสุดทา้ยมีอายรุาชการมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.45 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรโป่งน า้ร้อน จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการขอ้มูลคุณภาพชีวติ           

การท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี                  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

 

ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน                       
ตามวฒิุการศึกษาประสบการณ์ 

22 
(35.48) 

37 
(59.68) 

3 
(4.84) 

- 3.31 0.56 มากท่ีสุด 2 

2.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน                    
ตามความสามารถ 

11 
(17.74) 

46 
(71.49) 

5 
(8.06) 

- 3.10 0.50 มาก 5 

3.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน                       
ท่ีมีความสมดุลกบัปริมาณงาน          
ท่ีรับผิดชอบ 

24 
(38.71) 

22 
(35.48) 

16 
(25.81) 

- 3.13 0.80 มาก 4 

4.  ค่าตอบแทนเพียงพอ                        
ในการด ารงชีวิตตามมาตรฐาน            
การครองชีพท่ีสมเหตุสมผล 

22 
(35.48) 

36 
(58.06) 

4 
(6.45) 

- 3.29 0.58 มากท่ีสุด 3 

5.  ความเป็นธรรมของการไดรั้บ
เงินเดือน ค่าตอบแทน                               
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพ        
ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

26 
(41.94) 

35 
(56.45) 

1 
(1.61) 

- 3.40 0.53 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.25 0.36 มาก  

 
จากตารางท่ี 5 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูลคุณภาพ

ชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.25,  = 0.36)                 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ในเร่ืองความเป็นธรรมของการไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน เม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพ             
ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.40,  = 0.53) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา 
เร่ืองท่านไดรั้บค่าตอบแทนตามวฒิุการศึกษาประสบการณ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.31,  = 0.56) 
เร่ืองค่าตอบแทนเพียงพอในการด ารงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผล อยูใ่นระดบั
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มากท่ีสุด ( = 3.29,  = 0.58) เร่ืองท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความสมดุลกบัปริมาณงาน                
ท่ีรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.13,  = 0.80) และสุดทา้ยเร่ืองท่านไดรั้บค่าตอบแทน              
ตามความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.10,  = 0.50) 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างาน

ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสภาพการท างาน
ท่ีถูกสุขลกัษณะ 

 
ด้านสภาพการท างาน 
ที่ถูกสุขลกัษณะ 

ระดบัความคดิเห็น 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 
1.  สถานท่ีท างานมีความสะอาด              
มีส่ิงอ านวยความสะดวก                                
ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

24 
(38.71) 

26 
(41.94) 

12 
(19.35) 

- 3.00 1.09 มาก 3 

2.  สถานท่ีท างานมีการป้องกนั
และรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 

50 
(80.65) 

12 
(14.35) 

- - 3.81 0.40 มากท่ีสุด 1 

3.  มีการก าหนดระเบียบปฏิบติั             
การจดัการการท างานท่ีปลอดภยั 
ส่งเสริมสุขภาพ 

38 
(61.29) 

24 
(38.71) 

- - 3.61 0.49 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.47 0.61 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 6 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูล                

คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี                 
ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    
( = 3.47,  = 0.61) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ในเร่ืองสถานท่ีท างานมีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด            
( = 3.81,  = 0.40) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการท างาน
ท่ีปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.61,  = 0.49) และสุดทา้ยเร่ืองสถานท่ีท างาน 
มีความสะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.00, 
 = 1.09) 
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ตารางท่ี 7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใชแ้ละพฒันา
ศกัยภาพ 

 

ด้านการใช้และพฒันาศักยภาพ 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1. ท่านมีอิสระในการใช้
ความสามารถตามความถนดั 
ปฏิบติังาน ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

33 
(53.23) 

24 
(38.71) 

5 
(8.06) 

- 3.45 0.64 มากท่ีสุด 1 

2.  หน่วยงานมีการส่งเสริมให้ไดมี้
โอกาสไปอบรม ประชุมหรือ
สมัมนาต่าง ๆ 

11 
(17.74) 

31 
(50.00) 

20 
(32.26) 

- 2.85 0.70 มาก 3 

3.  การพฒันาความรู้ความสามารถ
ในการท างาน เช่น ไดรั้บการสอน 
ช้ีแนะวิธีการท างาน มีแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่ง
สะดวก 

29 
(46.77) 

15 
(24.19) 

18 
(29.03) 

- 3.18 0.86 มาก 2 

ภาพรวม 3.16 0.52 มาก  

 
จากตารางท่ี 7 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูลคุณภาพ

ชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการใช ้         
และพฒันาศกัยภาพ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.16,  = 0.52) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ในเร่ืองท่านมีอิสระในการใชค้วามสามารถตามความถนดั ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.45,  = 0.64) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองการพฒันาความรู้
ความสามารถในการท างาน เช่น ไดรั้บการสอน ช้ีแนะวธีิการท างาน มีแหล่งขอ้มูลข่าวสาร               
ท่ีสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.18,  = 0.86) และสุดทา้ยเร่ืองหน่วยงาน
มีการส่งเสริมให้ไดมี้โอกาสไปอบรม ประชุมหรือสัมมนาต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.85,  = 0.70) 
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ตารางท่ี 8  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความเจริญกา้วหนา้
อยา่งต่อเน่ือง 

 
ด้านความเจริญก้าวหน้า 

อย่างต่อเน่ือง 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

9 
(14.52) 

34 
(54.84) 

18 
(29.03) 

1 
(1.61) 

2.82 0.69 มาก 3 

2.  หน่วยงานท่านมีการวางแผน
ความกา้วหนา้ของเจา้หนา้ท่ี                 
อยา่งเป็นระบบ ยติุธรรม 

28 
(45.16) 

25 
(40.32) 

6 
(9.68) 

3 
(4.84) 

3.26 0.83 มากท่ีสุด 1 

3.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุน                        
เตรียมความรู้ ทกัษะ เพ่ือต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

12 
(19.35) 

46 
(74.19) 

3 
(4.84) 

1 
(1.61) 

3.11 0.55 มาก 2 

ภาพรวม 3.06 0.50 มาก  

 
จากตารางท่ี 8 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูล                

คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี                
ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก            
( = 3.06,  = 0.50) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ในเร่ืองหน่วยงานท่านมีการวางแผนความกา้วหนา้ของเจา้หนา้ท่ีอยา่งเป็นระบบ ยติุธรรม อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( = 3.26,  = 0.83) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองท่านไดรั้บการสนบัสนุน            
เตรียมความรู้ทกัษะเพื่อต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.11,  = 0.55) และสุดทา้ย
เร่ืองท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.82,  = 0.69) 
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ตารางท่ี 9  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบูรณาการ 
ทางสังคมภายในองคก์ร 

 
ด้านการบูรณาการทางสังคม

ภายในองค์กร 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  บคุลากรในหน่วยงานท่าน                     
มีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั                           
และการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั 

35 
(56.45) 

13 
(20.97) 

14 
(22.58) 

- 3.34 0.83 มากท่ีสุด 3 

2.  บคุลากรในหน่วยงานท่าน                 
มีการประชุมพดูคุยเก่ียวกบัปัญหา
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

11 
(17.74) 

45 
(72.58) 

6 
(9.68) 

- 3.08 0.52 มาก 4 

3.  บคุลากรในหน่วยงานท่าน                
มีการเอาใจใส่ต่อกนัในการท างาน
ของเพ่ือนร่วมงาน 

31 
(50.00) 

24 
(38.71) 

6 
(9.68) 

1 
(1.61) 

3.37 0.73 มากท่ีสุด 2 

4.  บรรยากาศในการท างาน
เหมาะสม 

12 
(19.35) 

37 
(59.68) 

13 
(20.97) 

- 2.98 0.64 มาก 5 

5.  การท างานปราศจากอคติ                   
และการท าลาย 

35 
(56.45) 

24 
(38.71) 

2 
(3.23) 

1 
(1.61) 

3.50 0.65 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.25 0.43 มาก  

 
จากตารางท่ี 9 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูลคุณภาพ

ชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมภายในองคก์ร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.25,  = 0.43) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ในเร่ืองการท างานปราศจากอคติและการท าลาย อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.50,  = 0.65) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาเร่ืองบุคลากรในหน่วยงานท่านมีการเอาใจใส่ต่อกนัในการท างานของเพื่อนร่วมงาน           
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.50,  = 0.65) เร่ืองบุคลากรในหน่วยงานท่านมีการเอาใจใส่ต่อกนั        
ในการท างานของเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.37,  = 0.73) เร่ืองบุคลากร                 
ในหน่วยงานท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.34,  = 0.83) เร่ืองบุคลากรในหน่วยงานท่านมีการประชุมพูดคุยเก่ียวกบัปัญหา                    
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ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.08,  = 0.52) และสุดทา้ยเร่ืองบรรยากาศ            
ในการท างานเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.98,  = 0.64) 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างาน

ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสิทธิและหนา้ท่ี
ของคนภายในองคก์ร 

 
ด้านสิทธิและหน้าที่ของคน 

ภายในองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  บคุลากรในหน่วยงานท่าน                    
มีโอกาสและมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นในการท างาน 

25 
(40.32) 

36 
(58.06) 

1 
(1.61) 

- 3.39 0.52 มากท่ีสุด 2 

2.  บคุลากรในหน่วยงานท่าน                     
มีการให้ความเคารพในสิทธิส่วน
บุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั 

34 
(54.84) 

23 
(37.10) 

5 
(8.06) 

- 3.47 0.65 มากท่ีสุด 1 

3.  ความเสมอภาค                              
หรือความเท่าเทียมกนั                                
ในการท างานในเร่ืองกฎระเบียบ
และความมัน่คงในการท างาน 

25 
(40.32) 

23 
(37.10) 

14 
(22.58) 

- 3.18 0.78 มาก 3 

4.  การมีมาตรฐานในการให้
ผลตอบแทนอยา่งยติุธรรม 

15 
(24.19) 

35 
(56.45) 

12 
(19.35) 

- 3.05 0.66 มาก 4 

ภาพรวม 3.27 0.45 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 10 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูลคุณภาพ

ชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสิทธิและหนา้ท่ี
ของคนภายในองคก์ร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.27,  = 0.45)        
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ในเร่ืองบุคลากรในหน่วยงานท่านมีการใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.47,  = 0.65) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองบุคลากรในหน่วยงาน
ท่านมีโอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.39,     
 = 0.52) เร่ืองความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในการท างาน ในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คง 
ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.18,  = 0.78) และสุดทา้ยเร่ืองการมีมาตรฐานในการให้
ผลตอบแทนอยา่งยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.05,  = 0.66) 
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ตารางท่ี 11  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งงานกบัชีวิต 

 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างงาน 

กบัชีวติ 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ปริมาณของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลา
ของการท างานและช่วงเวลา                     
ท่ีไดพ้กัผอ่น 

12 
(19.35) 

34 
(54.84) 

16 
(25.81) 

- 2.94 0.67 มาก 2 

2.  ใชเ้วลาในการท างานแต่ละวนั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

13 
(20.97) 

32 
(51.61) 

17 
(27.42) 

- 2.94 0.70 มาก 1 

3.  สามารถแบ่งเวลาในการท างาน
ส าหรับเร่ืองส่วนตวั ครอบครัว 
สงัคมอยา่งเหมาะสม 

14 
(22.58) 

23 
(37.10) 

25 
(40.32) 

- 2.82 0.78 มาก 3 

ภาพรวม 2.90 0.64 มาก  

 
จากตารางท่ี 11 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูล            

คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี               
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก         
( = 2.90,  = 0.64) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ในเร่ืองใชเ้วลาในการท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.94,  = 0.70)         
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการท างาน
และช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.94,  = 0.67) และสุดทา้ยเร่ืองสามารถแบ่งเวลา
ในการท างานส าหรับ เร่ืองส่วนตวั ครอบครัว สังคมอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.82,          
 = 0.78) 
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ตารางท่ี 12  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นชีวิตการท างาน
กบัสังคม 

 

ด้านชีวติการท างานกับสังคม 
ระดบัความคดิเห็น 

  แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  การให้ความร่วมมือในการท า
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

14 
(22.58) 

36 
(58.06) 

12 
(19.35) 

- 2.84 0.99 มาก 2 

2.  การรณรงคใ์ห้พนกังานไปท า
การเลือกตั้ง 

14 
(22.58) 

47 
(75.81) 

1 
(1.61) 

- 3.21 0.45 มาก 1 

3.  การมีส่วนร่วมในการรณรงค์
ดา้นการเมืองและอ่ืน ๆ 

11 
(17.74) 

37 
(59.68) 

2 
(3.23) 

12 
(19.35) 

2.76 0.97 มาก 4 

4.  ความภาคภูมิใจในหน่วยงาน
ของตน 

11 
(17.74) 

38 
(61.29) 

1 
(1.61) 

12 
(19.35) 

2.77 0.97 มาก 3 

ภาพรวม 2.90 0.58 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูล             

คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี                
ดา้นชีวติการท างานกบัสังคม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.90,       
 = 0.58) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ในเร่ืองการรณรงคใ์หพ้นกังานไปท าการเลือกตั้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.21,  = 0.45)           
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองการใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม          
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.84,  = 0.99) เร่ืองความภาคภูมิใจในหน่วยงานของตน อยูใ่นระดบัมาก 
( = 2.77,  = 0.97) และสุดทา้ยเร่ืองการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ               
อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.76,  = 0.97) 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างาน                      
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น 

 

คุณภาพชีวติในการท างาน   
ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 3.25 0.36 มาก 4 
2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 3.47 0.61 มากท่ีสุด 1 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 3.16 0.52 มาก 5 
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 3.06 0.50 มาก 6 
5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 3.25 0.43 มาก 3 
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 3.27 0.45 มากท่ีสุด 2 
7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ 2.90 0.64 มาก 7 
8.  ชีวติการท างานกบัสังคม 2.90 0.58 มาก 8 

ภาพรวม 3.16 0.28 มาก  
 

จากตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (= 3.16,  = 0.28) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
สรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ในดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.47,  = 0.61) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.27,  = 0.45)        
ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.25,  = 0.43) ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.25,  = 0.36) ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.06,  = 0.50) ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.72,  = 0.57) 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.90,  = 0.64) และสุดทา้ย                 
ดา้นชีวติการท างานกบัสังคม อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.90,  = 0.58) 
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน า้ร้อน จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ าร้อน 

จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามชั้นยศ 
 

คุณภาพชีวติการท างานของ
ข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธร 

โป่งน า้ร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 

สัญญาบัตร ประทวน ภาพรวม 

  แปลผล   แปลผล   แปลผล 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
3.20 0.38 มาก 3.27 0.36 มาก

ท่ีสุด 
3.25 0.36 มาก 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีถูก
สุขลกัษณะ 

3.50 0.64 มาก
ท่ีสุด 

3.46 0.61 มาก
ท่ีสุด 

3.47 0.61 มาก
ท่ีสุด 

3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันา
ศกัยภาพ 

3.10 0.54 มาก 3.19 0.52 มาก 3.16 0.52 มาก 

4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้
อยา่งต่อเน่ือง 

3.07 0.50 มาก 3.06 0.51 มาก 3.06 0.50 มาก 

5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคม
ภายในองคก์ร 

3.24 0.43 มาก 3.26 0.43 มาก
ท่ีสุด 

3.25 0.43 มาก 

6.  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคน
ภายในองคก์ร 

3.24 0.46 มาก 3.29 0.45 มาก
ท่ีสุด 

3.27 0.45 มาก
ท่ีสุด 

7.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
งานกบัชีวติ 

2.93 0.65 มาก 2.88 0.65 มาก 2.90 0.64 มาก 

8.  ดา้นชีวติการท างานกบัสงัคม 2.95 0.56 มาก 2.87 0.59 มาก 2.90 0.58 มาก 

ภาพรวม 3.15 0.28 มาก 3.16 0.28 มาก 3.16 0.28 มาก 
อนัดบั 2  1     

 
จากตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ                    

สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามชั้นยศ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิต
ในระดบัมาก ( = 3.16,  = 0.28) โดยขา้ราชการต ารวจท่ีมีชั้นยศประทวน มีคุณภาพชีวติในระดบั
มาก ( = 3.16,  = 0.28) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ขา้ราชการต ารวจท่ีมีชั้นยศสัญญาบตัร               
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มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.15,  = 0.28) สรุปขา้ราชการต ารวจท่ีมีชั้นยศประทวน               
มีคุณภาพชีวติมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีชั้นยศสัญญาบตัร 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีชั้นยศสัญญาบตัร ดา้นสภาพการท างาน
ท่ีถูกสุขลกัษณะ มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ( = 3.50,  = 0.64) รองลงมา
ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.24,  = 0.46)             
และมีอนัดบัสุดทา้ยดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 2.93, 
 = 0.65) ส่วนขา้ราชการต ารวจท่ีมีชั้นยศประทวน ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ                
มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ( = 3.46,  = 0.61) รองลงมาดา้นสิทธิและหนา้ท่ี 
ของคนภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.29,  = 0.45) และมีอนัดบัสุดทา้ย             
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ มีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก( = 2.88,  = 0.65) 
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ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรีจ าแนกตามอายุ 
 

คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรโป่งน า้ร้อน จังหวัดจันทบุรี 

ต ่ากว่า 30 ปี 30 ปีขึน้ไป-40 ปี 40 ปีขึน้ไป-50 ปี 51 ปีขึน้ไป ภาพรวม 

  แปลผล   แปลผล   แปลผล   แปลผล   แปลผล 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 3.22 0.40 มาก 3.25 0.39 มาก 3.28 0.35 มากท่ีสุด 3.20 0.33 มาก 3.25 0.36 มาก 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 3.46 0.65 มากท่ีสุด 3.53 0.61 มากท่ีสุด 3.48 0.61 มากท่ีสุด 3.41 0.66 มากท่ีสุด 3.47 0.61 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 3.12 0.51 มาก 3.19 0.50 มาก 3.14 0.56 มาก 3.26 0.55 มากท่ีสุด 3.16 0.52 มาก 

4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 3.05 0.49 มาก 3.14 0.52 มาก 3.02 0.56 มาก 3.11 0.44 มาก 3.06 0.50 มาก 

5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 3.22 0.44 มาก 3.20 0.39 มาก 3.27 0.41 มากท่ีสุด 3.36 0.52 มากท่ีสุด 3.25 0.43 มาก 

6.  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 3.20 0.43 มาก 3.23 0.42 มาก 3.33 0.51 มากท่ีสุด 3.33 0.43 มากท่ีสุด 3.27 0.45 มาก 

7.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างงานกบัชีวิต 2.84 0.63 มาก 2.92 0.65 มาก 2.92 0.66 มาก 2.93 0.72 มาก 2.90 0.64 มาก 

8.  ดา้นชีวิตการท างานกบัสงัคม 2.84 0.58 มาก 3.00 0.60 มาก 2.93 0.60 มาก 2.78 0.57 มาก 2.90 0.58 มาก 

ภาพรวม 3.12 0.28 มาก 3.18 0.27 มาก 3.17 0.27 มาก 3.17 0.27 มาก 3.16 0.28 มาก 

อนัดบั 3 1 2 3  
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จากตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ                    
สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีคุณภาพชีวติ
ในระดบัมาก ( = 3.16,  = 0.28) โดยขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี มีคุณภาพชีวติ
ในระดบัมาก ( = 3.18,  = 0.27) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุ40 ปีข้ึนไป-
50 ปี กบัอาย5ุ1 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.17,  = 0.27) และอนัดบัสุดทา้ย
ขา้ราชการท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.12,  = 0.28) สรุปขา้ราชการ
ต ารวจท่ีมีอายุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี มีคุณภาพชีวติมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป-50 ปี        
กบัอาย5ุ1 ปีข้ึนไป และอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี                                 
ในดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ( = 3.46, 
 = 0.65) รองลงมาดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก               
( = 3.22,  = 0.44) และมีอนัดบัสุดทา้ยดา้นชีวติการท างานกบัสังคม มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก 
( = 2.84,  = 0.58) ส่วนขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี ดา้นสภาพการท างาน             
ท่ีถูกสุขลกัษณะ มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ( = 3.53,  = 0.61) รองลงมา
ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.23,  = 0.42)             
และมีอนัดบัสุดทา้ยดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 2.92, 
 = 0.65)  ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป-50 ปี ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ             
มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ( = 3.48,  = 0.61) รองลงมาดา้นสิทธิและหนา้ท่ี
ของคนภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.33,  = 0.51) และมีอนัดบัสุดทา้ย            
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ มีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก ( = 2.92,  = 0.66)                  
และขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ มีคุณภาพชีวติ           
ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ( = 3.41,  = 0.66) รองลงมาดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคน
ภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.33,  = 0.43) และมีอนัดบัสุดทา้ย                        
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ มีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก ( = 2.78,  = 0.57) 
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ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรโป่งน า้ร้อน จังหวัดจันทบุรี 

อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี ภาพรวม 

  แปลผล   แปลผล   แปลผล   แปลผล 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 3.25 0.39 มาก 3.27 0.34 มาก 3.11 0.47 มาก 3.25 0.36 มาก 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 3.50 0.63 มากท่ีสุด 3.48 0.60 มากท่ีสุด 3.38 0.76 มากท่ีสุด 3.47 0.61 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 3.19 0.52 มาก 3.17 0.53 มาก 3.05 0.52 มาก 3.16 0.52 มาก 

4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 3.10 0.57 มาก 3.05 0.52 มาก 3.05 0.30 มาก 3.06 0.50 มาก 

5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 3.18 0.41 มาก 3.29 0.42 มากท่ีสุด 3.23 0.51 มาก 3.25 0.43 มาก 

6.  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 3.23 0.42 มาก 3.31 0.46 มาก 3.11 0.50 มาก 3.27 0.45 มาก 

7.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างงานกบัชีวิต 2.92 0.66 มาก 2.91 0.66 มาก 2.81 0.60 มาก 2.90 0.64 มาก 

8.  ดา้นชีวิตการท างานกบัสงัคม 2.91 0.58 มาก 2.90 0.60 มาก 2.86 0.56 มาก 2.90 0.58 มาก 

ภาพรวม 3.16 0.30 มาก 3.17 0.27 มาก 3.07 0.28 มาก 3.16 0.28 มาก 

อนัดบั 2  1  3    
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จากตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ                    
สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ      
มีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก ( = 3.16,  = 0.28) โดยขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.17,  = 0.27) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ขา้ราชการต ารวจ           
ท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.16,  = 0.30)          
และอนัดบัสุดทา้ยขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก            
( = 3.07,  = 0.28) สรุปขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตมากกวา่
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวท./ 
ปวส. ในดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก        
( = 3.50,  = 0.63) รองลงมา ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก ( = 3.25,  
 = 0.39) และมีอนัดบัสุดทา้ยดา้นชีวติการท างานกบัสังคม มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 2.91,  
 = 0.58) ส่วนขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ในดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 
มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ( = 3.48,  = 0.60) รองลงมาดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.29,  = 0.42) และมีอนัดบัสุดทา้ย
ดา้นชีวิตการท างานกบัสังคม มีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก ( = 2.90,  = 0.60) และขา้ราชการต ารวจ
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ในดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ มีคุณภาพชีวติ            
ในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ( = 3.38,  = 0.76) รองลงมาดา้นการบูรณาการทางสังคม
ภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก ( = 3.23,  = 0.51) และมีอนัดบัสุดทา้ยดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งงานกบัชีวิต มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 2.81,  = 0.60) 
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ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้
 

คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรโป่งน า้ร้อน จังหวัดจันทบุรี 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 15,000 บาทขึน้ไป-25,000 บาท 25,000 บาทขึน้ไป-35,000 บาท 35,000 บาทขึน้ไป ภาพรวม 

  แปลผล   แปลผล   แปลผล   แปลผล   แปลผล 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 3.23 0.39 มาก 3.20 0.32 มาก 3.38 0.35 มากท่ีสุด 3.20 0.38 มาก 3.25 0.36 มาก 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 3.46 0.65 มากท่ีสุด 3.51 0.59 มากท่ีสุด 3.47 0.65 มากท่ีสุด 3.44 0.58 มากท่ีสุด 3.47 0.61 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 3.16 0.51 มาก 3.23 0.42 มาก 3.23 0.65 มาก 3.44 0.58 มากท่ีสุด 3.16 0.52 มาก 

4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 3.16 0.51 มาก 3.23 0.42 มาก 3.23 0.65 มาก 2.89 0.58 มาก 3.06 0.50 มาก 

5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 3.11 0.50 มาก 3.13 0.40 มาก 3.00 0.52 มาก 2.78 0.69 มาก 3.25 0.43 มาก 

6.  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 3.22 0.44 มาก 3.35 0.43 มากท่ีสุด 3.32 0.44 มากท่ีสุด 3.13 0.33 มาก 3.27 0.45 มากท่ีสุด 

7.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างงานกบัชีวิต 2.87 0.61 มาก 2.87 0.74 มาก 2.93 0.68 มาก 3.06 0.68 มาก 2.90 0.64 มาก 

8.  ดา้นชีวิตการท างานกบัสงัคม 2.89 0.57 มาก 2.88 0.62 มาก 2.85 0.61 มาก 3.00 0.63 มาก 2.90 0.58 มาก 

ภาพรวม 3.14 0.29 มาก 3.20 0.26 มาก 3.18 0.29 มาก 3.12 0.25 มาก 3.16 0.28 มาก 

อนัดบั 3  1  2  4     
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จากตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ                    
สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้พบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิต
ในระดบัมาก ( = 3.16,  = 0.28) โดยขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายได ้15,000 บาทข้ึนไป-25,000 บาท 
มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.20,  = 0.26) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ขา้ราชการต ารวจท่ีมี
รายได ้25,000 บาทข้ึนไป-35,000 บาท มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.18,  = 0.29)                 
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.14,  = 0.29)     
และอนัดบัสุดทา้ยขา้ราชการท่ีมีรายได ้35,000 บาทข้ึนไป มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.12, 
 = 0.25) สรุปขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายได ้15,000 บาทข้ึนไป-25,000 บาท มีคุณภาพชีวติมากกวา่
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป-35,000 บาท รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท และรายได้
35,000 บาทข้ึนไปตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท                  
ในดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ( = 3.46, 
 = 0.65) รองลงมาดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.23,  = 0.39) 
และมีอนัดบัสุดทา้ยดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 2.87, 
 = 0.61) ส่วนขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายได1้5,000 บาทข้ึนไป-25,000 บาท ในดา้นสภาพการท างาน
ท่ีถูกสุขลกัษณะ มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ( = 3.51,  = 0.59) รองลงมา
ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.35,  = 0.43) 
และมีอนัดบัสุดทา้ยดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 2.87, 
 = 0.47) ขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป-35,000 บาท ในดา้นสภาพการท างาน         
ท่ีถูกสุขลกัษณะ มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ( = 3.47,  = 0.65) รองลงมา
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.38,  = 0.35) และมีอนัดบั
สุดทา้ยดา้นชีวติการท างานกบัสังคม มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 2.85,  = 0.61)                     
และขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายได ้35,000 บาทข้ึนไป ในดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ             
กบัดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ( = 3.44,           
 = 0.58) รองลงมาดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.20,  = 0.38) 
และมีอนัดบัสุดทา้ยดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก                 
( = 2.78,  = 0.69) 
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ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายุราชการ 
 

คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรโป่งน า้ร้อน จังหวัดจันทบุรี 

ไม่เกนิ 1 ปี 1 ปี-5 ปี 5 ปีขึน้ไป-10 ปี มากกว่า 10 ปีขึน้ไป ภาพรวม 

  แปลผล   แปลผล   แปลผล   แปลผล   แปลผล 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 3.11 0.47 มาก 3.25 0.37 มาก 3.28 0.35 มากท่ีสุด 3.25 0.25 มาก 3.25 0.36 มาก 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 3.38 0.76 มากท่ีสุด 3.47 0.63 มากท่ีสุด 3.46 0.61 มากท่ีสุด 3.75 0.32 มากท่ีสุด 3.47 0.61 มากท่ีสุด 

3.  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 3.05 0.52 มาก 3.16 0.50 มาก 3.17 0.56 มาก 3.33 0.54 มากท่ีสุด 3.16 0.52 มาก 

4.  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 3.05 0.30 มาก 3.09 0.53 มาก 3.03 0.52 มาก 3.17 0.64 มาก 3.06 0.50 มาก 

5.  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 3.23 0.51 มาก 3.18 0.41 มาก 3.28 0.43 มาก 3.55 0.34 มากท่ีสุด 3.25 0.43 มาก 

6.  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 3.11 0.50 มาก 3.23 0.39 มาก 3.34 0.49 มากท่ีสุด 3.38 0.48 มากท่ีสุด 3.27 0.45 มากท่ีสุด 

7.  ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างงานกบัชีวิต 2.81 0.60 มาก 2.88 0.64 มาก 2.92 0.67 มาก 3.00 0.82 มาก 2.90 0.64 มาก 

8.  ดา้นชีวิตการท างานกบัสงัคม 2.86 0.56 มาก 2.90 0.60 มาก 2.90 0.60 มาก 2.88 0.63 มาก 2.90 0.58 มาก 

ภาพรวม 3.07 0.28 มาก 3.15 0.29 มาก 3.17 0.27 มาก 3.29 0.26 มากท่ีสุด 3.16 0.28 มาก 

อนัดบั  4   3   2   1     
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จากตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ                    
สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายรุาชการ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ            
มีคุณภาพชีวิตในระดบัมาก ( = 3.16,  = 0.28) โดยขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุราชการมากกวา่ 10 ปี 
ข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตในระดบัมากท่ีสุด ( = 3.29,  = 0.26) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาขา้ราชการต ารวจ
ท่ีมีอายรุาชการ 5 ปีข้ึนไป-10 ปี มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.17,  = 0.27) ขา้ราชการต ารวจ
ท่ีมีอายรุาชการ1 ปี-5 ปี มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.15,  = 0.29) และอนัดบัสุดทา้ย
ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการไม่เกิน 1 ปี มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก ( = 3.07,  = 0.28)                     
สรุปขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุราชการมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติมากกวา่ขา้ราชการต ารวจ      
ท่ีมีอายรุาชการ5 ปีข้ึนไป-10 ปี อายรุาชการ1 ปี-5 ปี และอายรุาชการไม่เกิน 1 ปี ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุราชการไม่เกิน 1 ปี                      
ในดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก                  
( = 3.38,  = 0.76) รองลงมาดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีคุณภาพชีวติในระดบัมาก                    
( = 3.11,  = 0.47) และมีอนัดบัสุดทา้ยดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต มีคุณภาพชีวติ        
ในระดบัมาก ( = 2.81,  = 0.60) ส่วนขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายรุาชการ 1 ปี-5 ปี                             
ในดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก                  
( = 3.46,  = 0.61) รองลงมาดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวิตในระดบั
มากท่ีสุด ( = 3.34,  = 0.49) และมีอนัดบัสุดทา้ยดา้นชีวติการท างานกบัสังคม มีคุณภาพชีวติ        
ในระดบัมาก ( = 2.90,  = 0.60) ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายรุาชการ 5 ปีข้ึนไป-10 ปี                        
ในดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก                 
( = 3.46,  = 0.61) รองลงมาดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวติในระดบั
มากท่ีสุด ( = 3.34,  = 0.49) และมีอนัดบัสุดทา้ยดา้นชีวติการท างานกบัสังคม มีคุณภาพชีวติ        
ในระดบัมาก ( = 2.90,  = 0.60) และขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายรุาชการมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป            
ในดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ มีคุณภาพชีวติในระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก                  
( = 3.75,  = 0.32) รองลงมาดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวติในระดบั
มากท่ีสุด ( = 3.55,  = 0.34) และมีอนัดบัสุดทา้ยดา้นชีวติการท างานกบัสังคม มีคุณภาพชีวติ         
ในระดบัมาก ( = 2.88,  = 0.63) 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร      

โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
จ าแนกตาม ชั้นยศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอายรุาชการ เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน         
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร         
โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี         
อยูท่ี่สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จ านวน 62 นาย ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  สรุปผลการวจิยั 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศประทวน คิดเป็นร้อยละ 67.74 และชั้นยศสัญญาบตัร 

คิดเป็นร้อยละ 32.26 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ40 ปีข้ึนไป-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.48 
รองลงมามีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.65 มีอาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.35           
และสุดทา้ยมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 14.52 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.90 รองลงมามีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 
25.81 และสุดทา้ยมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.29 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.23 รองลงมามีรายได ้15,000 บาทข้ึนไป-
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.97 มีรายได2้5,000 บาทข้ึนไป-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.13        
และสุดทา้ยมีรายได ้35,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.68 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุาชการ 
5 ปีข้ึนไป-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.94 รองลงมามีอายรุาชการ 1 ปี-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.2                 
มีอายรุาชการไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.29 และสุดทา้ยมีอายรุาชการมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 6.45 
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ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.16,  = 0.28) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ในดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.47,  = 0.61) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.27,   = 0.45)         
ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.25,  = 0.43) ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.25,  = 0.36) ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.06,  = 0.50) ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.72,  = 0.57) 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.90,  = 0.64) และสุดทา้ยดา้นชีวติ
การท างานกบัสังคม อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.90,  = 0.58) 

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ
ท่ีมีชั้นยศประทวนมีคุณภาพชีวติมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีชั้นยศสัญญาบตัร ขา้ราชการต ารวจ      
ท่ีมีอาย3ุ0 ปีข้ึนไป-40 ปี มีคุณภาพชีวติมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุ40 ปีข้ึนไป-50 ปี กบัอาย ุ     
51 ปีข้ึนไป และอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ตามล าดบั ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี               
มีคุณภาพชีวิตมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. และระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั ขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายได ้15,000 บาทข้ึนไป-25,000 บาท                  
มีคุณภาพชีวติมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป-35,000 บาท รายไดต้  ่ากวา่ 
15,000 บาท และรายได3้5,000 บาทข้ึนไป ตามล าดบั และขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายุราชการมากกวา่ 
10 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวติมากกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายรุาชการ5 ปีข้ึนไป-10 ปี อายรุาชการ1 ปี-
5 ปี และอายรุาชการไม่เกิน 1 ปี ตามล าดบั 
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อภิปรายผล 
จากการวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน 

จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
1.  คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน                   

จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทรงศกัด์ิ ทองพนัธ์ (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน                    
ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบา้นตาขนุ มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของภาวตั วรรธสุภทัร (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติ             
ต  ารวจจราจรชั้นประทวนในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 5 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตทัว่ไป
ของต ารวจชั้นประทวนในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือวเิคราะห์เป็น
รายดา้นไดด้งัน้ี 

 1.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของสุชญัญา ศรีมะโรง (2552) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
สถาบนันิติเวชวทิยา โรงพยาบาลต ารวจ พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจ ไดรั้บค่าตอบแทนตามความสามารถ 
และค่าตอบแทนเพียงพอในการด ารงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผล จึงท าใหมี้ความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 1.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม         
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ศิริพร ลือวภิาสกุล (2553) คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจไทย 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ      
ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 7 พบวา่ สภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ สถานท่ีท างานมีการป้องกนัและรักษาความปลอดภยั
เป็นอยา่งดี รวมถึงมีความสะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวก จึงท าใหมี้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.3  ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม                   
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุติมา เทียนใส (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการทหารชั้นประทวน กรมพลาธิการทหารบก จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ดา้นการไดรั้บ
ความส าเร็จ อยูใ่นระดบัสูง โดยผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่มีการส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจไดมี้โอกาส
ไปอบรม ประชุมหรือสัมมนาต่าง ๆ จึงท าใหมี้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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 1.4  ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม         
อยูใ่นระดบัมาก อุดร มณีสาย (2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานสอบสวน         
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน              
ของพนกังานสอบสวนมาก โดยผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจไดรั้บการสนบัสนุน            
เตรียมความรู้ ทกัษะ เพื่อต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน อีกทั้งมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน 
จึงท าใหมี้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 1.5  ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวจิยัของพสันนัต ์ปานเทศ (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการส านกังานตรวจคนเขา้เมือง พบวา่ ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่
บุคลากรในหน่วยงานท่านมีการประชุมพูดคุยเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ                     
จึงท าใหมี้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 1.6  ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขดัแยง้กบังานวจิยัของธีรภาส ย ัง่ยืน (2554) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ คุณภาพชีวติ
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอู่ทอง กองบงัคบัการจงัหวดัสุพรรณบุรี 
โดยรวมแลว้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ บุคลากรในหน่วยงานท่านมีโอกาส
และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน มีการใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล              
ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั จึงท าใหมี้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 .7  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม         
อยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบังานวจิยัของพสันนัต ์ปานเทศ (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ปริมาณของงาน          
ท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น จึงท าใหมี้ความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 1.8  ดา้นชีวิตการท างานกบัสังคม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุติมา เทียนใส (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ
ทหารชั้นประทวน กรมพลาธิการทหารบก จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
อยูใ่นระดบัสูง โดยผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ องคก์ารใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม จึงท าใหมี้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร           
โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล โดยความคิดเห็นของผูท้  าวจิยัมีความคิดเห็น
ส าหรับการอภิปรายผลดงัน้ี 

 2.1  ระดบัชั้นยศสัญญาบตัร มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในเร่ืองของคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจสูงกวา่ระดบัชั้นประทวน ในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่               
เพราะระดบัชั้นยศสัญญาบตัรมีความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานมากกวา่ มีสวสัดิการและค่าตอบแทน
ต่าง ๆ ท่ีมากกวา่ชั้นประทวน จึงท าใหผ้ลการศึกษาวจิยัมีค่าท่ีมากกวา่ 

 2.2  อายขุองขา้ราชการต ารวจระหวา่ง 30 ปีข้ึนไป-40 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น            
ในเร่ืองของคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจสูงกวา่ในช่วงอายอ่ืุน ๆ ในความคิดเห็น
ของผูท้  าวจิยัอาจกล่าวไดว้า่ เพราะในช่วงอาย ุ30-40 ปี เป็นช่วงวยัหนุ่มเป็นวยัท างาน                        
ท่ีมีความกระตือรือร้นในหนา้ท่ีการงานค่อนขา้งมาก จึงอาจมีทศัคติท่ีดีต่ออาชีพท่ีตนปฏิบติั              
จึงท าใหผ้ลการศึกษาวจิยัมีค่าท่ีมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน ๆ 

 2.3  ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวท./ ปวส. มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในเร่ืองของ
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจสูงกวา่ระดบัการศึกษาชั้นอ่ืน ๆ ส าหรับขา้ราชการ
ต ารวจนั้นสามารถเขา้บรรจุรับราชการไดต้ั้งแต่จบชั้นอนุปริญญา ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่กลุ่มคนท่ีเขา้
รับราชการเป็นต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษานอ้ย มีความภูมิใจในอาชีพและยศของตนเอง จึงท าให ้        
ผลการศึกษาวจิยัมีค่าท่ีมากในระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 

 2.4  รายไดต่้อเดือน 35,000 บาทข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในเร่ืองของคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการต ารวจสูงกวา่ระดบัรายไดอ่ื้น ๆ ซ่ึงรายไดห้รือค่าตอบแทนท่ีมาก              
ยอ่มท าใหค้นมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงเม่ือมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีแลว้ ทศันคติต่ออาชีพท่ีท า            
ยอ่มดีตามไปดว้ย จึงท าใหผ้ลการศึกษาวจิยัมีค่าท่ีมากกวา่ระดบัรายไดอ่ื้น ๆ 

 2.5  อายงุาน 10 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในเร่ืองของคุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจสูงกวา่ช่วงอายงุานอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเป็นไปไดว้า่ขา้ราชการท่ีรับราชการมานาน      
มีความภูมิใจในอาชีพต ารวจและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขในหนา้ท่ีของตน                    
ซ่ึงอาจต่างกบัขา้ราชการท่ีพึ่งมารับราชการไดไ้ม่นาน อาจจะยงัปรับตวัไม่ไดห้รือยงัไม่มีใจรัก          
ในอาชีพ จึงท าใหผ้ลการวิจยัพบวา่ช่วงอายงุานท่ี 10 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ
การท างานของขา้ราชการต ารวจสูงกวา่ช่วงอายงุานอ่ืน ๆ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน   

จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย
ของความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ซ่ึงผูท้  าวจิยัมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ควรก าหนดนโยบายดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม โดยใหค้่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอ

กบัการด ารงชีพในยคุปัจจุบนั 
2.  ควรก าหนดนโยบายดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง โดยใหเ้กิดความเสมอภาค

ในการพิจารณาเล่ือนระดบัชั้น 
ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
1.  จดัใหมี้การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของแต่ละคนให้เหมาะสมกบั

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ ใหค้่าตอบแทนท่ีมีความสมดุลกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
2.  จดัใหมี้การประเมินการเล่ือนขั้น หรือปรับอตัราเงินเดือนอยา่งเป็นระบบ และใหเ้กิด

ความยติุธรรมแก่ขา้ราชการต ารวจทุกนาย 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน  

จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกและสามารถเขา้ใจถึงความคิดของขา้ราชการต ารวจได้
อยา่งแทจ้ริง 

2.  ควรท าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร           
ในเขตพื้นท่ีอ่ืนในจงัหวดัจนัทบุรีดว้ย เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงคุณภาพชีวติในการท างานใหดี้
โดยทัว่ เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรโป่งน า้ร้อน จังหวัดจันทบุรี 

 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา “คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ 

สถานีต ารวจภูธรโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตร                      
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา จึงขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็น
จริง แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  เป็นรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  เป็นระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร           

โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตอนที ่ 1  ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (      )   
ท่ีตรงกบัความเป็นจริง   
 
1.  ชั้นยศ 

 (    )  1.  สัญญาบตัร (    )  2.  ประทวน 
2.  อาย ุ

 (    )  1.  ต ่ากวา่ 30 ปี (    )  2.  30 ปีข้ึนไป-40 ปี 
 (    )  3.  40 ปีข้ึนไป-50 ปี (    )  4.  51 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 
 (    )  1.  อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส.   (    )  2.  ปริญญาตรี 
 (    )  3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  รายได ้
        (    )  1.  ต ่ากวา่ 15,000 บาท (    )  2.  15,000 บาทข้ึนไป-25,000 บาท 
        (    )  3.  25,000 บาทข้ึนไป-35,000 บาท (    )  4.  35,000 บาทข้ึนไป 

5.  อายรุาชการ 
 (   )  1.  ไม่เกิน 1 ปี   (   )  2.  1 ปี-5 ปี 
 (   )  3.  5 ปีข้ึนไป-10 ปี  (   )  4.  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  สอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร                 
โป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็น 
 

ข้อ 
คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรโป่งน า้ร้อน จังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

1 
ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ 

    

2 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตามความสามารถ     

3 
ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความสมดุลกบัปริมาณ
งาน ท่ีรับผดิชอบ 

    

4 
ค่าตอบแทนเพียงพอในการด ารงชีวติตามมาตรฐาน
การครองชีพท่ีสมเหตุสมผล 

    

5 
ความเป็นธรรมของการไดรั้บเงินเดือน 
ค่าตอบแทนเม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพ                   
ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

    

สภาพการท างานทีถู่กสุขลกัษณะ 

1 
สถานท่ีท างานมีความสะอาด มีส่ิงอ านวย                                   
ความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

    

2 
สถานท่ีท างานมีการป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภยัเป็นอยา่งดี 

    

3 
มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัการจดัการการท างาน 
ท่ีปลอดภยั ส่งเสริมสุขภาพ 

    

การใช้และพฒันาศักยภาพ 

1 
ท่านมีอิสระในการใชค้วามสามารถตามความถนดั 
ปฏิบติังาน ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    

2 
หน่วยงานมีการส่งเสริมใหไ้ดมี้โอกาสไปอบรม 
ประชุมหรือสัมมนาต่าง ๆ 
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ข้อ 
คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรโป่งน า้ร้อน จังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3 
การพฒันาความรู้ความสามารถในการท างาน เช่น 
ไดรั้บการสอน ช้ีแนะวธีิการท างาน มีแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก 

    

ความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง 

1 ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน     

2 
หน่วยงานท่านมีการวางแผนความกา้วหนา้                 
ของเจา้หนา้ท่ีอยา่งเป็นระบบ ยติุธรรม 

    

3 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุน เตรียมความรู้ทกัษะ           
เพื่อต าแหน่ง หนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

    

การบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร 

1 
บุคลากรในหน่วยงานท่านมีความสัมพนัธ์อนัดี          
ต่อกนัและการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

    

2 
บุคลากรในหน่วยงานท่านมีการประชุมพูดคุย
เก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

    

3 
บุคลากรในหน่วยงานท่านมีการเอาใจใส่ต่อกนั        
ในการท างานของเพื่อนร่วมงาน 

    

4 บรรยากาศในการท างานเหมาะสม     

5 การท างานปราศจากอคติและการท าลาย     

สิทธิและหน้าที่ของคนในองค์กร 

1 
บุคลากรในหน่วยงานท่านมีโอกาสและมีอิสระ          
ในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน 

    

2 
บุคลากรในหน่วยงานท่านมีการใหค้วามเคารพ         
ในสิทธิส่วนบุคคล ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวั 
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ข้อ 
คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรโป่งน า้ร้อน จังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3 
ความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนั                                     
ในการท างาน ในเร่ืองกฎระเบียบและความมัน่คง
ในการท างาน 

    

4 
การมีมาตรฐานในการใหผ้ลตอบแทนอยา่ง
ยติุธรรม 

    

ความสัมพนัธ์ระหว่างงานกับชีวติ 

1 
ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบั
ช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาท่ีไดพ้กัผอ่น 

    

2 ใชเ้วลาในการท างานแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม     

3 
สามารถแบ่งเวลาในการท างานส าหรับ                                
เร่ืองส่วนตวั ครอบครัว สังคมอยา่งเหมาะสม 

    

ชีวติการท างานกบัสังคม 

1 
การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรม                              
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

    

2 การรณรงคใ์หพ้นกังานไปท าการเลือกตั้ง     

3 
การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมือง                 
และอ่ืน ๆ 

    

4 ความภาคภูมิใจในหน่วยงานของตน     
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 




