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ราคาของบรรจุภณัฑ์กบัวสัดุทัว่ไป เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจท่ีจะเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์มากยิ่งข้ึน 
และควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ รณรงค์ให้ประชาชนหันมาใช้บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มให้มากข้ึน โดยเฉพาะช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรมีการร่วมกบัผูค้า้ส่งและคา้ปลีกใน
การท าตลาดท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ร็ว ง่ายและทัว่ถึง โดยเนน้ส่ือท่ีหลากหลายท่ีสามารถเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มวยั 
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 The research had objectives to study demographic factors of consumers and 

the concept of 7R which affected the consumers’ behavior of choosing environmentally-

friendly food packaging. The study was quantitative research. The sample group consisted 

of 400 people shopping for goods and services at Big C Super Center at Tiwanon Branch. 

The instrument used for the study was questionnaire consisting of 3 parts: 1) demographic 

factors, 2) 7R concept, and 3) consumers’ behavior of choosing environmentally-friendly 

food packaging. Computer software was used for data analysis to get basic statistical 

values and causal relationship.  

 The findings revealed that most of the respondents were female consumers 

aged 21-30 years and having a bachelor’s degree. Most of the consumers thought that 

environmentally-friendly packaging was made of biodegradable material. The frequency 

they used biodegradable packaging was uncertain and occasional. The reason they chose 

biodegradable packaging was for their health. Their overall opinion on whether 7R concept 

affected their behavior of choosing environmentally-friendly food packaging was at the 

agreeable level. When each aspect of 7R was considered, it was found that only 3 Rs: 

Rethink, Recycle and Reuse had an effect on consumers’ behavior of choosing 

environmentally-friendly packaging (decision making, purchasing, using and evaluation 

after consumption) at the statistical significance level of 0.05. However, the behavior 

of choosing environmentally-friendly food packaging instead of Styrofoam was rare 

occasions.  

 The study was only a quantitative research. If the people interested in studying 

further, they should do qualitative research or action research involving the participation 

of manufacturers, distributors, consumers, government sectors, and private sectors. 

There should also be the study of the evaluation after consuming the products. Moreover, 
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the manufacturers, government sectors and private sectors should give the consumers 

more knowledge of environmentally-friendly packaging, especially the general information 

concerning qualities and benefits. There should also be the price comparison between 

general material and biodegradable material in order to ensure the consumer to choose 

the latter. There should be more publicity and campaigns to encourage people to use 

environmentally-friendly packaging. Especially for distribution channel, there should be 

cooperation between wholesalers and retailers to market environmentally-friendly 

packaging to reach the consumers easily, fast and thoroughly by focusing on different 

media to reach the consumers of all ages.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 โฟม (Foam) เป็นผลิตภณัฑจ์ากพลาสติก โฟมท่ีใชท้  าภาชนะบรรจุอาหารผลิตมาจากวสัดุ
โพลิเมอร์ชนิดโพลิสไตรีน (Polystyrene) สารเบนซิน (Benzene) ใชส้ารเร่ง (Additive) หรือยาพอง 
(Blowing agents) ท าใหเ้กิดการฟูและพองตวัจากการใชค้วามร้อนสูงอดัลงในแม่พิมพ ์(Mold) มีรูปร่าง
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ คุณสมบติัเด่นของโฟมคือ น ้าหนกัเบา ท าเป็นรูปลกัษณะต่าง ๆ ไดดี้ จึงท าให้โฟม
เป็นท่ีนิยมน ามาท าเป็นภาชนะบรรจุอาหารหรือหีบห่ออาหารทัว่ไป ทั้งอาหารสด ผกัสด อาหาร
พร้อมปรุงและอาหารปรุงส าเร็จ ทั้งน้ีเพื่อถนอมอาหารให้สดคงสภาพอยูไ่ดน้าน สะดวกในการขนส่ง
และวางจ าหน่าย ภาชนะโฟมบรรจุอาหารท่ีผลิตจากวสัดุโพลิเมอร์ชนิดโพลิสไตรีน (Polystyrene) 
มีสัญลกัษณ์การรีไซเคิล (Recycle) ของโพลิสไตรีน เลข 6 ในกรอบสามเหล่ียมพื้นสีขาว พลาสติก
ชนิดน้ีสามารถน ามารีไซเคิลได ้แต่มีค่าใชจ่้ายค่อยขา้งสูง เม่ือเทียบกบัราคาของตวัพลาสติกตั้งตน้เอง 
จึงไม่นิยมท่ีจะน ามารีไซเคิล นอกจากน้ี โพลิสไตรีนท่ีอยูใ่นรูปของพลาสติกโฟม หรือ PS foam มี
ผวิท่ีอ่อนขดูขีดเป็นรอยไดง่้าย ท าความสะอาดยากจึงไม่นิยมน ากลบัมาใชใ้หม่ เหมาะกบัการใชเ้ป็น
ภาชนะบรรจุอาหารท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง  
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  สัญลกัษณ์การรีไซเคิลพลาสติก (https://www.google.co.th/search?q=สัญลกัษณ์ 

ประเภทพลาสติก, วนัท่ีสืบคน้ 23 สิงหาคม 2558) 
 
 ปัญหำและสถำนกำรณ์บรรจุภัณฑ์ใส่อำหำรพลำสติกและโฟม 
 จากวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปของคนไทย ท าให้ปริมาณขยะเพิ่มข้ึนทุกปี โดยเฉพาะถุงพลาสติก
และโฟม ช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา (ปี พ.ศ. 2552-2556) ปริมาณเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากวนัละ 34 ลา้นใบ  
เป็นวนัละ 61 ลา้นใบ หรือโดยเฉล่ียคนไทยสร้างขยะประเภทโฟมเพิ่มข้ึนวนัละ 1 ใบ ปัจจุบนัประเทศไทย 

https://www.google.co.th/search?q=สัญลักษณ์


2 

มีปริมาณขยะพลาสติกและโฟมมากถึง 2.7 ลา้นตนั เฉล่ีย 7,000 ตนัต่อวนั แบ่งเป็น ถุงพลาสติกร้อยละ 
80 หรือ 5,300 ตนัต่อวนั หรือประมาณ 2 ลา้นตนั ส่วนท่ีเหลือเป็นขยะโฟมประมาณ 700,000 ตนั 
ซ่ึงใชเ้วลายอ่ยสลายยาวนานถึง 450 ปี เน่ืองจากโฟมเป็นสารท่ีมีความคงตวัสูง นอกจากน้ี การก าจดั
ขยะพลาสติกและโฟมดว้ยวิธีการน าไปฝังกลบจะใช้พื้นท่ีมากกวา่ขยะปกติถึง 3 เท่า รวมทั้งมีสาร
ตกคา้งจ านวนมาก เน่ืองจากพลาสติกและโฟมท าจากเม็ดพลาสติกท่ีผ่านกระบวนการกลัน่น ้ ามนั
ปิโตรเลียม (น ้ ามนัดิบสีด า) และอาจส่งผลต่อการปนเป้ือนของสารตกคา้งในดินและน ้ า หากน าไป
เผาก็ท าให้เกิดมลพิษทางอากาศและส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก สาเหตุของภาวะ
โลกร้อนในปัจจุบนั ขณะน้ียงัไม่มีแนวทางในการจดัการหรือก าจดัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตน้ทุน
ในการจดัการสูงและมีผลเสียต่อสุขภาพ (สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557) และ 
(ส่วนลดและใช้ประโยชน์ของเสียส านกัจดัการกากของเสียและสารอนัตราย กรมควบคุมมลพิษ, 
2553) 
 

 
 
ภาพท่ี 1-2  จ  านวนภาชนะโฟมท่ีไดรั้บจากหา้งสรรพสินคา้ (กรมควบคุมมลพิษ, 2548) 

 
 จากภาพท่ี 1-2  จ  านวนภาชนะโฟมท่ีไดรั้บจากการซ้ือของท่ีห้างสรรพสินคา้ส่วนใหญ่ไดรั้บ 
1 ช้ินต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 34 และ 2 ช้ินต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 36  
 อนัตรายจากภาชนะโฟมบรรจุอาหารต่อสุขภาพ การใชพ้ลาสติกโฟมในการบรรจุอาหาร 
จะท าให้เกิดการปลดปล่อยสารสไตรีน (Styrene) ลงสู่อาหารท่ีบรรจุ ซ่ึงเป็นสารกลุ่ม 2B (Carcinogen in 
group 2B) ท่ีก่อใหเ้กิดมะเร็งในมนุษยแ์ละสัตว ์ปริมาณของสารสไตรีนท่ีถูกปล่อยลงสู่อาหารข้ึนกบั
สามปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ อุณหภูมิของอาหารท่ีบรรจุ ปริมาณไขมนัในอาหารและระยะเวลาท่ีภาชนะโฟม
สัมผสัอาหาร สารสไตรีนเป็นสารท่ีละลายไดดี้ในน ้ ามนัและแอลกอฮอล์ ดงันั้น การใชภ้าชนะโฟม
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บรรจุอาหารท่ีมีไขมนัสูง อุณหภูมิสูง ประกอบกบัให้อาหารสัมผสักบัภาชนะโฟมเป็นเวลานาน  
ยิง่ปลดปล่อยสารสไตรีนออกมาปนเป้ือนสู่อาหารไดม้ากข้ึน สารสไตรีน (Styrene) ส่งผลกระทบต่อ
ร่างกายคือ เม่ือถูกผิวหนงัหรือเขา้ตาจะท าให้ระคายเคือง สูดดมเขา้ไปจะมีอาการไอ หายใจล าบาก 
ปวดศีรษะ ง่วงซึม ปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้มูลระบุความเป็นสารก่อมะเร็งในมนุษย ์แต่เกิดไดใ้นสัตวท์ดลอง 
ส่วนสารเบนซิน (Benzene) เป็นสารท่ีละลายไดดี้ในน ้ ามนั ส่งผลต่อร่างกายมีความเป็นพิษสูงและ
เป็นสารก่อมะเร็ง ท าใหเ้กิดอาการวงิเวยีน คล่ืนไส้ อาเจียน ปวดทอ้ง ง่วงนอน ชกัหวัใจเตน้แรงและ
อาจเสียชีวิตได ้การไดรั้บสารเบนซินเป็นเวลานานมีผลท าให้เป็นโรคโลหิตจาง  (Anemia) ท าลาย 
ไขกระดูก เป็นสาเหตุท าให้จ  านวนเม็ดเลือดลดลงและท าลายระบบภูมิคุม้กนัภายในร่างกาย นอกจาก
สารสไตรีน (Styrene) กบัสารเบนซิน (Benzene) ยงัมีสารพทาเลท (Phthalate) ท่ีพบในกล่องโฟมบรรจุ
อาหารคือ DEHP (Di (2-ehthylhexyl) phthalate) หรือ DOP เป็นสารท่ีมีพิษต่อระบบสืบพนัธ์ุ ท าให้
เป็นหมนัในผูช้าย หญิงมีครรภอ์าจให้ก าเนิดลูกท่ีมีอาการดาวน์ (Down syndrome) ปัญญาอ่อนจาก
การใชภ้าชนะโฟมบรรจุอาหารเป็นเวลานานและไม่ถูกวธีิ ยอ่มน ามาซ่ึงผลเสียต่อสุขภาพในอนาคต 
(กรมอนามยั, 2558) 
 ปัจจุบนัพบวา่ มีการใชโ้ฟมบรรจุอาหารท่ีปรุงส าเร็จและก่ึงส าเร็จรูปมากข้ึน อาหารเม่ือ
สัมผสักบัความร้อนและไขมนัในอาหาร จะท าใหส้ารเคมีจากโฟมบรรจุอาหารปนเป้ือนสู่อาหารได ้
จากการท่ีไดรั้บสารเคมีท่ีเป็นส่วนประกอบของโฟมบรรจุอาหารเขา้สู่ร่างกายและสะสมในปริมาณมาก 
อาจท าใหเ้กิดความเส่ียงส่งผลกระทบและเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคได ้
 กรมอนามยั ไดส้ ารวจสถานการณ์การใชบ้รรจุภณัฑ์ประเภทโฟมในร้านอาหารและตลาดนดั 
ภายในกระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2557 จ านวน 311 ร้าน พบวา่ มีการใชบ้รรจุภณัฑป์ระเภทโฟม 
จ านวน 106 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 34.08 รายละเอียดดงัตารางท่ี 1-1 
 
ตารางท่ี 1-1  จ  านวนร้านอาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑป์ระเภทโฟม (กรมอนามยั, 2558) 
 

ล ำดับ หน่วยงำน 
ไม่ใช้ "โฟม" ใช้ "โฟม" รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
1 ร้านอาหาร 66 59.46 45 40.54 111 35.69 
2 ตลาดนดั 139 69.50 61 30.50 200 64.31 

รวม 205 65.92 106 34.08 311  
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 ขอ้มูลประเภทอาหารในขณะบรรจุ พบวา่ มีการบรรจุอาหารในขณะร้อนดว้ยบรรจุภณัฑ์
ประเภทโฟม (อาหารตามสั่ง ก๋วยเต๋ียวท่ีเสร์ิฟในขณะร้อน ขนมประเภทต่าง ๆ เป็นตน้) ร้อยละ 41.51 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 1-2 
 
ตารางท่ี 1-2  จ  านวนประเภทอาหารในขณะบรรจุร้อน (กรมอนามยั, 2558) 
 

ล ำดับ รูปแบบกำรบรรจุ 
ไม่ใช้ "โฟม" ใช้ "โฟม" รวม 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
1 บรรจุอาหารในขณะร้อน 44 33.08 89 66.92 133 41.51 
2 บรรจุอาหารในขณะเยน็ 62 34.83 116 65.17 178 58.49 

รวม 205 65.92 106 34.08 311  
 
 ขอ้มูลประเภทบรรจุภณัฑ์ประเภทโฟมในกลุ่มโพลิสไตรีน (Polystyrene) พบวา่ โดยส่วนใหญ่
มีการใช้ประเภทกล่องร้อยละ 53.50 ประเภทถว้ยร้อยละ 32.46 และประเภทถาดร้อยละ 14.04  
รายละเอียดดงัตารางท่ี 1-3 
 
ตารางท่ี 1-3  จ านวนประเภทของบรรจุภณัฑ ์(กรมอนามยั, 2558) 
 

ล ำดับ ประเภทของบรรจุภัณฑ์ จ ำนวน ร้อยละ 
1 โพลีเอทิลีน (ถุงเยน็หรือถุงร้อนสีขาวขุ่น) 83 26.69 
2 โพลีโพรพิลีน (ถุงร้อนใส) 179 57.56 
3 โพลีไวนิลคลอไรด ์(พลาสติกพีวซีี) 11 3.54 
4 โพลีสไตรีน 106 34.08 
    กล่อง 61 53.50 
    ถว้ย 37 32.46 
    ถาด 16 14.04 
 รวมกลุ่มโพลีสไตรีน 114 100 

5 อ่ืน ๆ 4 1.29 
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 กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบาย "รณรงคล์ด ละ เลิกการใชภ้าชนะโฟมบรรจุอาหาร" เพราะ
ส่งผลเสียต่อสุขภาพ โดยมียุทธศาสตร์การท างานดงัน้ี     
 1.  ใหร้้านอาหารทุกร้านในทุกกรมของกระทรวงฯ ตอ้งไม่มีการใชภ้าชนะโฟมบรรจุอาหาร 
และขยายไปยงัทุกหน่วยงานในสังกดักระทรวง ทัว่ประเทศ  
 2.  ใหใ้ชผ้ลิตภณัฑท่ี์ท าจากธรรมชาติ เช่น ภาชนะชานออ้ยผสมเยื่อไผ ่ภาชนะจากมนัส าปะหลงั
ซ่ึงยอ่ยสลายตามธรรมชาติไดใ้นเวลา 45 วนั ต่างจากโฟมท่ีใชเ้วลายอ่ยสลายถึง 1,000 ปี กล่องกระดาษ 
หรือกล่องพลาสติกชีวภาพและทดแทนดว้ยบรรจุภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานผลิตภณัฑ ์อุตสาหกรรม (มอก.) 
 3.  ใหบุ้คลากรปฏิเสธหรือไม่ซ้ืออาหารจากร้านท่ีใชก้ล่องโฟมบรรจุอาหาร เป็นตน้ 
(กรมอนามยั, 2558) 
 จากปัญหาดงักล่าวข้างตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลท่ีมีผลท าให้ผูบ้ริโภค
เปล่ียนพฤติกรรมมาเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแทนการใชภ้าชนะโฟม 
เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการลดการใช้ภาชนะโฟมและลดปริมาณ
ขยะมูลฝอย ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 การศึกษาถึงอิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษา บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท ์จงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  เพื่อศึกษาแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 
 
 
 



6 

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี มีกรอบแนวคิดท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาอิทธิพล 7R มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา 
บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท ์ดงัน้ี 
 

              ตัวแปรต้น            ตัวแปรตำม 
 (Independent variable)   (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-3  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย     
 1.  ท าใหท้ราบถึงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท ์
มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

พฤติกรรมกำรเลอืกใช้บรรจุภณัฑ์ 
ใส่อำหำรทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

 - ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  
 - ดา้นการซ้ือ  
 - ดา้นการใช ้
 - ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค 
 

(ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 

 

อทิธิพล 7R มีผลต่อกำรเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์
ใส่อำหำรที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

 - Rethink คิดใหม่ 
 - Reduce ลดการใช ้
 - Reuse   ใชซ้ ้ า 
 - Recycle น ากลบัมาใชใ้หม่
 - Repair   ซ่อมแซม 
 - Reject   ปฏิเสธ 
 - Return   ตอบแทน 
 

(การจดัการขยะดว้ยแนวคิด 7Rs 
กรมควบคุมมลพิษ, 2556) 
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 2.  ท าให้ทราบถึงอิทธิพล 7R ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม       
 3.  ทราบถึงแนวโนม้ความตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในอนาคต
 4.  สามารถน าผลวจิยัไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลหรือเป็นแนวทางในการบริหารจดัการลดการใช้
บรรจุภณัฑพ์ลาสติกและโฟมของกระทรวงสาธารณสุข  
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาอิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ ์ 
ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมาซ้ือหรือใชสิ้นคา้หรือบริการ ณ บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
สาขาติวานนท ์จ านวน 400 คน  
 3.  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่  
 พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท ์ถนนติวานนท ์
ต าบลตลาดขวญั อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
 4.  ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ      
 ตัวแปรต้น        
 "ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน"  
 "อิทธิพล 7R มีผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม" 
 ตัวแปรตำม       
 "พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม"  
 5.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ      
 การท าวจิยัคร้ังน้ี เร่ิมด าเนินการในช่วงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
 

นิยำมศัพท์        
 บรรจุภัณฑ์,ภำชนะบรรจุ หมายถึง วสัดุท่ีใชใ้นการบรรจุหรือหีบห่ออาหารรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น จาน ชาม ถาด กล่อง ถว้ยท่ีผลิตจากกระบวนการและเทคโนโลยีท่ีใส่ใจกบัผลกระทบท่ีจะเกิด
กบัส่ิงแวดลอ้ม   
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 ส่ิงแวดล้อม หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา ทั้งส่ิงท่ีมีชีวิต ไม่มีชีวิต เห็นไดด้ว้ยตาเปล่า 
และไม่สามารถเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า รวมทั้งส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างข้ึน  
 เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม หมายถึง บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีผลิตจากกระบวนการและเทคโนโลยี
ท่ีใส่ใจกบัผลกระทบท่ีจะเกิดกบัส่ิงแวดลอ้มเร่ิมจากการคดัเลือกวตัถุดิบในการผลิต การเลือกใชพ้ลงังาน
และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ในกระบวนการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้น ๆ อย่างคุม้ค่ามากท่ีสุด 
จนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์เป็นผลิตภณัฑ์การบรรจุลงในบรรจุภณัฑ์ส าหรับการขนส่งและจดัจ าหน่าย
ใหก้บัตลาดผูบ้ริโภค รวมถึงการจดัการซากผลิตภณัฑน์ั้น ๆ อยา่งถูกวธีิ 
 ผู้บริโภค หมายถึง ประชาชนทัว่ไปท่ีมาซ้ือหรือใชสิ้นคา้หรือบริการเพื่อการอุปโภคบริโภค 
ณ บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท ์ถนนติวานนท ์ต าบลตลาดขวญั อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
 Rethink (คิดใหม่) คือ การเปล่ียนความคิดเร่ืองการใช ้การซ้ือสินคา้และบริการท่ีผลิตจากวสัดุ
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 Reduce (ลดกำรใช้) คือ การลดใชท้รัพยากรให้เหลือเท่าท่ีจ  าเป็นหรือน ามาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เช่น ใชก้ล่องขา้วหรือป่ินโต ลดการใชก้ล่องโฟม 
 Reuse (ใช้ซ ้ำ) คือ การน ากลบัมาใชใ้หม่หรือใชซ้ ้ าหลาย ๆ  คร้ัง เช่น การใชถุ้งพลาสติกซ ้ าหลาย ๆ  
คร้ังตามสภาพความเหมาะสม 
 Recycle (น ำกลับมำใช้ใหม่) คือ การน าวสัดุท่ีหมดสภาพแลว้หรือท่ีใชแ้ลว้มาแปรสภาพดว้ย
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อน ากลบัมาใช้หรือแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่เช่นคดัแยกขยะประเภทกล่องนม 
เพื่อน าไปผลิตแผน่กรีนบอร์ด 
 Repair (ซ่อมแซม) คือ การซ่อมแซมให้ใชก้ารไดใ้หม่ เช่น กระป๋องพลาสติกท่ีแตกร้าว
ใชก้าวประสาน เพื่อใหใ้ชไ้ดเ้หมือนเดิมท าใหอ้ายกุารใชง้านนานข้ึน 
 Reject (ปฏิเสธ) คือ การปฏิเสธการใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เช่นบรรจุภณัฑ์
ใส่อาหารประเภทพลาสติกและโฟม     
 Return (ตอบแทน) คือ การตอบแทนส่ิงท่ีพวกเราไดท้  าลายไปคืนสู่โลก เช่น ปลูกตน้ไม้
เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว ช่วยโลกสดใส ลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ลดปัญหาโลกร้อน  
  



บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษางานวจิยัเร่ือง "อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค" กรณีศึกษา บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
คน้ควา้เอกสารรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั 7R 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบับรรจุภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัสาเหตุและผลกระทบปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากบรรจุภณัฑ์ 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั 7R 
 ปัจจุบนัขยะมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน ปัญหาขยะของไทยมีทั้งปัญหาขยะครัวเรือนและขยะมีพิษ  
ซ่ึงเราตอ้งหาวธีิลดตั้งแต่ "แนวความคิด" คือ ตอ้งเร่ิมจากมองขยะให้ไม่เป็นขยะ เพราะถา้เรามองเห็น
ทุกอยา่งเป็นขยะ ก็จะทิ้งทุกอยา่งทั้ง ๆ ท่ีของบางอยา่งอาจไม่ใช่ขยะ ตามนิยามขององคก์ารอนามยัโลก 
"ขยะ คือ ส่ิงของจากบา้นเรือนประชาชนท่ีประชาชนไม่ตอ้งการแลว้มีผูน้ าไปใชป้ระโยชน์จนเหลือ
สุดทา้ยท่ีไม่มีผูต้อ้งการใชป้ระโยชน์แลว้ และทิ้งให้องคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจดัเก็บและขนส่ง เพื่อ
ไปก าจดั" ฉะนั้น ส่ิงท่ีจะเป็นขยะได ้คือ ส่ิงท่ีไม่มีใครตอ้งการจริง ๆ ซ่ึงเราตอ้งปลูกฝังความคิดให้แก่
ทุก ๆ คน การแกปั้ญหาตอ้งเร่ิมท่ี "การแยกขยะ" เพื่อลดปริมาณขยะ (สิงห์ อินทรชูโต, 2552) 
 ปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มข้ึนทุกวนั ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและสุขภาพอนามยัของ
ประชาชนในพื้นท่ี เป็นปัญหาท่ีหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดพ้ยายามแกไ้ขและจดัการ แต่การด าเนินงาน
ท่ีผ่านมาพบวา่ มีการน าขยะมูลฝอยกลบัมาใช้ประโยชน์ไดเ้พียงร้อยละ 15-26 ในขณะท่ีขยะมูลฝอย 
ท่ีมีศกัยภาพการน ากลบัมาใชป้ระโยชน์มีปริมาณสูงถึง 85-90 ถึงเวลาท่ีเราจะตอ้งร่วมมือร่วมใจกนั 
คดัแยกขยะท่ีเกิดข้ึนในบา้นของเรา แลว้น ากลบัมาใชป้ระโยชน์ หรือสร้างรายไดจ้ากขยะเหล่านั้น 
และขยะก็จะไม่เป็นขยะอีกต่อไป โดยใชแ้นวคิด 7R (กรมควบคุมมลพิษ, 2556) 
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 แนวทางการลดปริมาณขยะมูลฝอยตามหลกั 7R 
 การป้องกนัและควบคุมการเพิ่มข้ึนของปริมาณขยะท่ีส าคญัตอ้งอาศยั ขบวนการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในชีวิตประจ าวนั โดยทัว่ไปแลว้หน่วยงาน ประชาชน องค์กรและชุมชนสามารถลด
ปริมาณขยะท่ีจะเกิดข้ึนไดโ้ดยใชห้ลกัการ 7R (กรมควบคุมมลพิษ, 2556) ดงัน้ี 
 Rethink (คิดใหม่) คือ การเปล่ียนความคิดเร่ืองการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม
ไม่ไดท้  าตามกระแสแต่อยา่งเดียว แต่ท าจากใจหรือจากจิตส านึกท่ีดี เช่น การซ้ือสินคา้ท่ีผลิตจากวสัดุท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 Reduce (ลดการใช)้ คือ การลดใชท้รัพยากรใหเ้หลือเท่าท่ีจ  าเป็นหรือน ามาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เช่น ใชถุ้งผา้หรือตะกร้าแทนถุงพลาสติก ใชก้ล่องขา้วหรือป่ินโตลดการใชโ้ฟม ใชแ้กว้น ้าส่วนตวั
งดใชแ้กว้ท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง รินน ้ าด่ืมให้พอดีและด่ืมให้หมดทุกคร้ังหากด่ืมน ้ าเหลือน ามาใชร้ดน ้ าตน้ไม้
หรือรวบรวมเพื่อท าความสะอาดส่ิงต่าง ๆ เป็นตน้ (สิงห์ อินทรชูโต, 2552) 
 Reuse (ใชซ้ ้ า) คือ การน ากลบัมาใชใ้หม่อีกหลาย ๆ คร้ัง ไม่ใช่แค่การลดขยะเท่านั้น แต่ยงั
เป็นการยดือายกุารใชท้รัพยากรใหน้านข้ึน ท าใหไ้ม่ตอ้งไปรบกวนทรัพยากรธรรมชาติใหม่ ซ่ึงส่วนหน่ึง
ท าใหก้ารใชพ้ลงังานนอ้ยลง และช่วยลดผลกระทบท่ีน าไปสู่ภาวะโลกร้อน เช่น แยกประเภทกระดาษ
ท่ีใชแ้ลว้เพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่อยา่งเหมาะสม กระดาษดีน ามาใชพ้ิมพใ์หม่เป็นกระดาษ 2 หนา้ส าหรับ
เอกสารร่าง  
 Recycle (น ากลบัมาใชใ้หม่) คือ การน าวสัดุท่ีหมดสภาพแลว้หรือท่ีใชแ้ลว้มาแปรสภาพ
ดว้ยกระบวนการต่าง ๆ เพื่อน ากลบัมาใช้หรือแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ เช่น คิดก่อนทิ้งขยะคดัแยก
ขยะประเภทกระดาษ แกว้ โลหะ เพื่อการน ากลบัไปรีไซเคิลไดไ้ม่รู้จบ คดัแยกขยะประเภทกล่องนม 
เพื่อบริจาคน าไปผลิตแผน่กรีนบอร์ด 
 Repair (ซ่อมแซม) คือ การซ่อมแซมให้ใชก้ารไดใ้หม่ เช่น กระป๋องพลาสติกท่ีแตกร้าวหรือ
เป็นรูใชก้าวประสานก็ใชไ้ดเ้หมือนเดิมท าให้อายกุารใชง้านนานข้ึน การกลายเป็นขยะก็ยดืเวลาออกไป 
 Reject (ปฏิเสธ) คือ การปฏิเสธการใชท้รัพยากรแบบคร้ังเดียวทิ้งหรือห้ามน าเขา้จากแดนไกล
หรือการปฏิเสธใชสิ้นคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์ท าลายโลก เช่น พลาสติก กล่องโฟมบรรจุอาหาร 
 Return (ตอบแทน) คือ การตอบแทนส่ิงท่ีพวกเราไดท้  าลายไปคืนสู่โลก เช่น ปลูกตน้ไม้
เพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวคืนแก่โลก ช่วยโลกสดใส ลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ลดปัญหาโลกร้อน 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 การบริโภค นบัวา่เป็นกิจกรรมท่ีมนุษยทุ์กคนกระท าเป็นประจ าทุกวนั นบัตั้งแต่วนัแรก
เกิดจนกระทัง่วนัสุดทา้ยของชีวิต และเกิดข้ึนตลอดยี่สิบส่ีชัว่โมงของการด าเนินชีวิตในแต่ละวนั
การบริโภคของมนุษยค์รอบคลุมตั้งแต่สินคา้หรือบริการท่ีมีราคาไม่ก่ีบาท จนถึงสินคา้ท่ีมีราคาแพง 
และครอบคลุมส่ิงต่าง ๆ หลากหลายชนิด ไม่วา่จะเป็นสินคา้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการมีชีวิต เช่น อาหาร 
น ้ า ยารักษาโรค เส้ือผา้ สินคา้ฟุ่มเฟือยต่าง ๆ การบริโภคจึงนบัไดว้า่เป็นส่วนส าคญัของการด าเนินชีวิต
ของมนุษยทุ์กคน  
 การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงมีความส าคญัเพราะจะท าให้ทราบว่าผูบ้ริโภคมี
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอยา่งไร มีการใชสิ้นคา้หรือบริการในลกัษณะใด นอกจากนั้น 
ยงัท าให้ทราบว่าปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล องค์ความรู้ดา้นพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค จึงมีประโยชน์ทั้งต่อตวัผูบ้ริโภค ต่อผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้ห้บริการ และต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูบ้ริโภค ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดมี้ผูใ้หค้วามหมายดงัน้ี 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2549, หนา้ 3) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง กิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีบุคคลกระท าเพื่อให้ไดสิ้นคา้และบริการมาเพื่อบริโภค ตลอดจนรวมไปถึงการอุปโภค 
 วฒิุ สุขเจริญ (2557, หนา้ 5) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการซ้ือ การใช ้การทิ้งสินคา้และบริการรวมไปถึงอารมณ์ จิตใจและการตอบสนองเชิงพฤติกรรม
ท่ีเกิดข้ึนล่วงหนา้ขณะใชสิ้นคา้หรือบริการ และภายหลงักิจกรรมนั้น  
 ชูชยั สมิทธิไกร (2553, หนา้ 6) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระท า
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และการก าจดัส่วน
ท่ีเหลือ (Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน
พฤติกรรมเหล่าน้ีสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 การตัดสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกต่าง ๆ และการตดัสินใจซ้ือ 
  การซ้ือ หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ตั้งแต่
การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือและวธีิการจ่ายเงินค่าสินคา้หรือบริการ 
  การใช้ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคน าสินคา้มาใชป้ระโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั หรือการรับบริการ
จากองคก์ารธุรกิจ        
  การก าจัดส่วนทีเ่หลอื หมายถึง การน าส่วนท่ีเหลือของผลิตภณัฑ์ไปก าจดัทิ้ง โดยอาจกระท า
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การทิ้งในถงัขยะ การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) การน าไปผลิตใหม่ (Recycle) 
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  ชูชยั สมิทธิไกร (2553, หนา้ 8) ผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 
 ผู้บริโภคทีเ่ป็นบุคคล (Personal consumer) จะซ้ือสินคา้และบริการเพื่อใชเ้อง หรือเพื่อใช้
ภายในครอบครัว หรืออาจซ้ือเป็นของขวญัส าหรับผูอ่ื้นในโอกาสต่าง ๆ การบริโภคในลกัษณะน้ีจะมี
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเสมอ (End users or ultimate consumers) 
 ผู้บริโภคที่เป็นองค์การ (Organizational consumer) อาจเป็นองคก์ารท่ีมุ่งหวงัก าไรหรือ
องคก์ารท่ีไม่หวงัผลก าไร องคก์ารของรัฐหรือสถาบนัต่าง ๆ องคก์ารเหล่าจะซ้ือสินคา้และบริการ
เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน เช่น การซ้ือวตัถุดิบและส่วนประกอบต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้หรือ
เพื่อใหบ้ริการประชาชน  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกการซ้ือ 
การใช ้รวมทั้งการก าจดัสินคา้หรือบริการเหล่านั้นภายหลงัการบริโภคแลว้ บุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวกบั
การบริโภค แต่ละคนอาจมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั โดยจ าแนกบทบาทต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ผู้ริเร่ิม (Initiator) คือ บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ เป็นผูริ้เร่ิมเสนอ
ความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการสินคา้หรือบริการ 
 2.  ผู้มีอิทธิพล (Influencer) คือ บุคคลท่ีแสดงออกโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม แต่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือก การซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือบริการต่าง ๆ 
 3.  ผู้ตัดสินใจ (Decider) บุคคลท่ีตดัสินใจหรือมีส่วนในการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ
อะไร ซ้ืออยา่งไร และซ้ือท่ีไหน 
 4.  ผู้ซ้ือ (Purchaser) คือ บุคคลท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการ โดยตนเองอาจไม่ไดเ้ป็นผูใ้ช ้
 5.  ผู้ใช้ (User) คือ บุคคลท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการโดยตรง โดยอาจไม่ไดเ้ป็นผูซ้ื้อก็ได ้

องค์ประกอบของพฤติกรรม 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2553, หนา้ 9) ในเชิงจิตวทิยาเป็นศาสตร์ท่ีศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์ 
ค าวา่ “พฤติกรรม (Behavior)” หมายถึง การกระท าของบุคคลซ่ึงสามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ 
พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) และพฤติกรรมภายใน (Covert behavior) ดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมภายนอก คือ การกระท าท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นไดแ้ละวดัไดแ้ละอาจ
แสดงออกไดท้ั้งในรูปแบบวจันภาษา (Verbal) และแบบอวจันภาษา (Nonverbal) เช่น การพดู การหวัเราะ 
การร้องไห ้การเดิน การซ้ือสินคา้ 
 2.  พฤติกรรมภายใน คือ การกระท าท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืนไม่สามารถ
สังเกตเห็นได ้เช่น ความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ การรับรู้ การคิด อยา่งไรก็ตามสามารถวดัพฤติกรรม
แบบน้ีไดด้ว้ยเคร่ืองมือทางจิตวทิยา เช่น แบบวดั แบบทดสอบ 
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 ทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในของบุคคล ต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
ซ่ึงพฤติกรรมภายนอกมกัเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้ทราบถึงพฤติกรรมภายในของบุคคล เช่น เม่ือสังเกตเห็น
บุคคลก าลงัร้องไห ้อาจสันนิษฐานไดว้า่บุคคลนั้นก าลงัรู้สึกเสียใจ ดงันั้น หากไม่สามารถจะให้บุคคล
ท าแบบทดสอบหรือรายงานดว้ยตนเองแลว้ การท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมภายในของบุคคลจ าเป็นตอ้ง
อนุมาน (Infer) จากพฤติกรรมภายนอกท่ีบุคคลนั้นแสดงออกมา 
 สาเหตุของพฤติกรรม 
 การท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมา ยอ่มตอ้งมีสาเหตุท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมนั้น 
พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นผลมาจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล เช่น การรับรู้ แรงจูงใจ 
ทศันคติ หรือบุคลิกภาพ ฯลฯ กบัสภาพแวดล้อม อาจจะเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
environment) เช่น ความหนาว ความเงียบ หรือ สภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยา (Psychological environment) 
เช่น วฒันธรรม ประเพณี หรือบรรทดัฐานของกลุ่ม (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553)  
  การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จึงควรสนใจทั้งปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การรับรู้ 
การเรียนรู้ ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยมและวิถีชีวิต รวมทั้งปัจจยัภายนอก
หรือสภาพแวดล้อม ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง วฒันธรรม และชั้นทางสังคม ทั้งสองปัจจยัน้ี 
รวมเรียกวา่ "ปัจจยัก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Determinants of consumers behaviors)" ดงัภาพท่ี 2-1 
 

 
ภาพท่ี 2-1  ปัจจยัก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
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 ปัจจัยก าหนดพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 ปัจจยัก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ดงัน้ี 
 ปัจจัยภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
 1.  การรับรู้ (Perception) หมายถึง การเปิดรับ ใหค้วามสนใจ และแปลความหมายส่ิงเร้า
หรือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทรับสัมผสัทั้งหา้ 
 2.  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองท่ี 
ค่อนขา้งถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 
 3.  ความตอ้งการและแรงจูงใจ (Needs and motives) หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลมีความ
ปรารถนา เกิดความต่ืนตวัและพลงัท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุถึงส่ิงท่ีตอ้งการ 
 4.  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีความเป็น
ปัจเจกบุคคล และเป็นส่ิงก าหนดลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ของบุคคล 
 5.  ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล วตัถุ 
ซ่ึงบ่งช้ีวา่ส่ิงนั้นดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชน์หรือเป็นอนัตราย 
 6.  ค่านิยมและวถีิชีวิต (Values and lifestyles) ค่านิยมคือ รูปแบบของความเช่ือท่ีแต่ละบุคคล
ยดืถือเป็นมาตรฐานในการตดัสินวา่ส่ิงใดเลวหรือดี และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ส่วนวถีิชีวติ
คือ รูปแบบการใชชี้วิตของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) 
และความคิดเห็น (Opinions) 
 ปัจจัยภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภาพนอกตวัของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบริโภค ไดแ้ก่ 
 1.  ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีมีความเก่ียวพนักนัทางสายเลือด 
หรือการแต่งงาน หรือการรับเล้ียงดูบุคคลท่ีเขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนั 
 2.  กลุ่มอา้งอิง (Reference group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลหน่ึง ๆ โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูกน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 
 3.  วฒันธรรม (Culture) หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวติของกลุ่มคนในสังคม รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ   
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และแบบแผนพฤติกรรมท่ียดึถืออยู่
ในสังคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง 
 4.  ชั้นทางสังคม (Social class) หมายถึง การจ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็นชั้น ๆ โดย 
บุคคลท่ีอยูใ่นชั้นเดียวกนัจะมีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นค่านิยม วถีิชีวิต ความสนใจ พฤติกรรม สถานะ
ทางเศรษฐกิจและการศึกษา 
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 แบบจ าลองกระบวนการการบริโภค 
 ชูชยั  สมิทธิไกร (2553, หนา้ 14) แบบจ าลอง (Model) กระบวนการการบริโภค เป็นแนวทาง
ในการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 3 ขั้น คือ 
ขั้นปัจจยัน าเขา้ ขั้นกระบวนการ และขั้นผลลพัธ์  
 1.  ขั้นปัจจัยน าเข้า (Input stage) คือ ขั้นปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่ การด าเนินการขององคก์ารธุรกิจ ซ่ึงเป็นความพยายามท่ีท าใหผู้บ้ริโภคได้
ตระหนกัถึงความตอ้งการของตน โดยผา่นหลกัการท่ีเรียกวา่ "ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing 
mix: 4p)" ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การขาย (Promotion) ส่วนปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม คือ ปัจจยัท่ีแวดลอ้มตวัผูบ้ริโภคและมี
อิทธิพลในการหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ชั้นสังคม และวฒันธรรม 
ปัจจยัภายนอกทั้งสองประการมีอิทธิพลร่วมกนัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของบริโภค ไม่วา่จะเป็น
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ สถานท่ีท่ีจะซ้ือ และวธีิการบริโภคสินคา้หรือบริการ 
 2.  ขั้นกระบวนการ (Process stage) คือ ขั้นท่ีแสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
โดยปัจจยัภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวทิยาไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความตอ้งการและแรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยมและวถีิชีวติของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงความตอ้งการ  
การคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ และการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ประสบการณ์ 
ท่ีไดรั้บจากการประเมินหลงัการบริโภคก็จะมีอิทธิพลต่อปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคดว้ย 
 3.  ขั้นผลลพัธ์ (Output stage) คือ ขั้นสุดทา้ยของกระบวนการเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใช ้
การก าจดัส่วนท่ีเหลือ และการประเมินหลงัการบริโภค ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคอาจจะเป็น
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในตวัสินคา้หรือบริการก็ได ้และผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะถูกจดจ าไวเ้ป็น
ประสบการณ์ในการบริโภค และส่งผลต่อปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคในระยะต่อไป ดงัภาพท่ี 2-2 
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ภาพท่ี 2-2  แบบจ าลองกระบวนการการบริโภค 
 

พฤตกิรรมหลงัการตดัสินใจ 

กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค 

ผลลพัธ์ 
(Output) 

กระบวนการ 
(Process) 

ปัจจยัน าเข้า 
(Input) 

การด าเนินการขององค์การธุรกจิ (4P) 
 ผลิตภณัฑ ์(Product) 
 ราคา (Price) 
 ช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
 การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 
 ครอบครัว 
 กลุ่มอา้งอิง 
 ชั้นทางสงัคม 
 วฒันธรรม 

 การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
 การคน้หาขอ้มูลก่อนซ้ือ 
 การประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ 

 

ปัจจัยภายใน หรือ ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
 การรับรู้ 
 การเรียนรู้ 
 ความตอ้งการและแรงจูงใจ 
 บุคลิกภาพ 
 ทศันคติ 
 ค่านิยมและวิถีชีวิต 

 การซ้ือ 
 การใช ้
 การก าจดัส่วนท่ีเหลือ 

ประสบการณ์ 

การประเมินหลงัการบริโภค 

อทิธิพลจากปัจจยัภาพนอก 
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 แบบจ าลองกระบวนการการบริโภคแบบบูรณาการ 
  แบบจ าลอง (Model) น้ีประมวลจากแนวคิดต่าง ๆ ดา้นจิตวทิยาและพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดย
จ าแนกกระบวนการการบริโภค 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ การใช ้และการประเมินหลงั
การบริโภค (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) ดงัภาพท่ี 2-3 
  1.  การตัดสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการท่ีจะตอ้งซ้ือสินคา้
หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะมีการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการจากแหล่งต่าง ๆ 
จากนั้นมีการก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจ 
 2.  การซ้ือ ผูบ้ริโภคด าเนินการซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยประกอบดว้ยการเลือกแหล่งท่ี
จะซ้ือและวธีิการจ่ายเงิน 
 3.  การใช้ ผูบ้ริโภคน าสินคา้มาใชป้ระโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั หรือรับบริการจากองคก์ารธุรกิจ 
และมีการก าจดัส่วนท่ีเหลือในรูปแบบต่าง ๆ 
 4.  การประเมินหลงัการบริโภค เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการการบริโภค ผูบ้ริโภคจะ
พิจารณาตดัสินวา่คุณภาพของสินคา้หรือบริการนั้น สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของตนหรือไม่ ซ่ึง
การประเมินท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ และน าไปสู่พฤติกรรมหลงัการประเมินอ่ืน ๆ 
เช่น การซ้ือซ ้ า การเลิกซ้ือ การเลิกใช ้และการร้องเรียน 
 ทั้งส่ีขั้นตอนของกระบวนการการบริโภค ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั 3 ประการ คือ  
 1.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะภายในของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่  
การรับรู้ การเรียนรู้ ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยมและวถีิชีวิต 
 2.  ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม คือ ปัจจยัแวดลอ้มบุคคลท่ีมีพื้นฐานจากระบบสังคม
และวฒันธรรม ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ชั้นสังคม และวฒันธรรม 
 3.  ปัจจยัดา้นธุรกิจ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจ ไดแ้ก่ ส่วนผสม
ทางการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ภาพลกัษณ์องคก์าร และการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
 ทั้งสามปัจจยัมีอิทธิพลโดยตรงต่อกระบวนการการบริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคแต่ละคนมีการ
คน้หาขอ้มูล การตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ การใช ้และการประเมินหลงัการบริโภคท่ีแตกต่างกนัไป 
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 การตัดสินใจซ้ือ (กระบวนการก่อนการซ้ือ) 
 กระบวนการก่อนการซ้ือ (Pre-purchase process) เป็นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีการซ้ือและการใชจ้ริงจะเกิดข้ึน กระบวนการดงักล่าวแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ต่อไปน้ี 
ตามภาพท่ี 2-4  
 1. การตระหนกัถึงปัญหา/ ความตอ้งการ (Problem/ need recognition) 
 2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
 4. การตดัสินใจเลือก (Product choice) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-4  กระบวนการก่อนการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 
 1.  การตระหนักถึงปัญหา/ ความต้องการ  
 การตระหนกัถึงปัญหา/ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมองเห็นความ
แตกต่างระหวา่งสภาวะในอุดมคติ (Ideal state) กบัสภาวะในความเป็นจริง (Actual state) สภาวะใน
อุดมคติคือ สภาวะท่ีผูบ้ริโภคมีความปรารถนาอยากจะให้เกิดข้ึน ส่วนสภาวะในความเป็นจริง คือ 
สภาวะท่ีเกิดข้ึนและด ารงอยูใ่นปัจจุบนั 
 

การตระหนกัถึงปัญหา/ ความตอ้งการ 

การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจเลือก 
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 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตระหนักถึงปัญหา/ ความต้องการของผู้บริโภค 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงปัญหา/ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคจ าแนกออกเป็น 
สองกลุ่มคือ กลุ่มแรกเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในอุดมคติ และกลุ่มท่ีสองเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะ
ในความเป็นจริง ตามภาพท่ี 2-5 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพท่ี 2-5  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตระหนกัถึงปัญหา/ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
 ปัจจัยทีส่่งผลต่อสภาวะในอุดมคต ิ
 1.  วฒันธรรมและชั้นทางสังคม (Culture and social class) เป็นส่ิงท่ีก าหนดวถีิการด าเนิน
ชีวติของผูบ้ริโภค เช่น ในสังคมไทยปัจจุบนัใหค้วามส าคญัแก่การมีผวิขาว 
 2.  กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) การท่ีผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงในดา้นการเป็นสมาชิก
กลุ่มทางสังคม เช่น การเปล่ียนจากสถานภาพจากนกัศึกษาเป็นผูท้  างาน ท าให้เกิดการตระหนกัถึงปัญหา
และมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มอา้งอิงใหม่มากข้ึน 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อสภาวะในอุดมคต ิ
 วฒันธรรม/ ชั้นทางสงัคม 
 กลุ่มอา้งอิง 
 ลกัษณะของครอบครัว 
 สถานภาพทางการเงิน 
 พฒันาการของแต่ละบุคคล 
 แรงจูงใจ 
 สถานการณ์ในปัจจุบนั 
 ความพยายามทางการตลาด 

 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อสภาวะในความเป็นจริง 
 ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ ์
 ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ ์
 พฒันาการของแต่ละบุคคล 
 ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาด 
 สถานการณ์ในปัจจุบนั 

 

สภาวะในอุดมคติ สภาวะในความเป็นจริง 

การตระหนกัถึงปัญหา/ ความตอ้งการ 
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 3.  ลกัษณะของครอบครัว (Family characteristics) การท่ีครอบครัวของผูบ้ริโภคมีความ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ท าให้ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการซ้ือสินคา้หรือบริการ เช่น การมีบุตร 
 4.  สถานภาพทางการเงิน (Financial status) การท่ีฐานะทางการเงินของผูบ้ริโภคมีความ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ถา้เปล่ียนแปลงทางท่ีดีข้ึน ความตอ้งการสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน หรือ
เปล่ียนแปลงในทางตรงกนัขา้ม อาจท าใหผู้บ้ริโภคทบทวนและปรับเปล่ียนความตอ้งการสินคา้หรือ
บริการใหม่ 
 5.  พฒันาการของแต่ละบุคคล (Individual development) การท่ีผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลง 
ในเชิงพฒันาการ เช่น อายมุากข้ึน ยอ่มท าใหเ้กิดความปรารถนาในส่ิงใหม่ ๆ ไปจากเดิม 
 6.  แรงจูงใจ (Motives) ผูบ้ริโภคแต่ละคนยอ่มมีแรงจูงใจและความตอ้งการส่ิงต่าง ๆ เช่น 
ความตอ้งการไดรั้บความยอมรับนบัถือจากสังคม ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
 7.  สถานการณ์ในปัจจุบนั (Current situation) ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นสถานการณ์แตกต่างกนั ส่งผล
ใหค้วามตอ้งการแตกต่างกนัดว้ย เช่น ผูท่ี้ตอ้งท างานและใชชี้วติอยา่งเร่งรีบ ยอ่มตอ้งการความรวดเร็ว
ในการบริโภคส่ิงต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นอาหาร การออกก าลงักาย หรือการพกัผอ่น 
 8.  ความพยายามทางการตลาด (Marketing efforts) เช่น การโฆษณา สามารถมีอิทธิพลต่อ
สภาวะในอุดมคติของผูบ้ริโภคได ้
 ปัจจัยทีส่่งผลต่อสภาวะในความเป็นจริง 
 1.  ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ ์(Normal depletion) หมายถึง การท่ีผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
หมดไป หรือเสียหายจนใชก้ารไม่ได ้เช่น สบู่หมด โทรศพัทเ์สีย 
 2.  ประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ ์(Product performance) หมาย ผลิตภณัฑห์รือ
บริการท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้ามความคาดหวงั  
 3.  พฒันาการของแต่ละบุคคล (Individual development) เม่ือผูบ้ริโภคมีพฒันาการทางร่างกาย
และจิตใจท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น อายมุากข้ึน มีทกัษะการท างานดีข้ึน ก็อาจท าให้เกิดความไม่
พึงพอใจในสภาวะท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เช่น รู้สึกวา่เส้ือผา้ไม่เหมาะสมกบัวยั 
 4.  ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาด (Availability of product) การท่ีผลิตภณัฑบ์างชนิดไม่มีขาย
ในตลาด เช่น เคร่ืองด่ืมไร้น ้าตาล อาจมีอิทธิพลท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกไดถึ้งความบกพร่องของสภาวะ
ท่ีเกิดข้ึนในความเป็นจริง 
 5.  สถานการณ์ในปัจจุบนั (Current situation) เช่น สภาวะอากาศร้อน อาจท าใหผู้บ้ริโภค
รู้สึกถึงความไม่พึงพอใจของสภาวะในความเป็นจริง และอาจส่งผลท าใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศตามมา 
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 2.  การค้นหาข้อมูล  
 เม่ือตระหนักถึงปัญหาและความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนแล้ว ขั้นต่อไปผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งมี
ขอ้มูลต่าง ๆ ส าหรับแกปั้ญหาหรือตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งมี
การคน้หาขอ้มูล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมารองรับส าหรับการตดัสินใจซ้ือ 
 ประเภทของการค้นหาข้อมูล 
 การคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภค จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ การคน้หาขอ้มูลภายในและ
การคน้หาขอ้มูลภายนอก 
 1.  การคน้หาขอ้มูลภายใน (Internal search) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลจาก
ความทรงจ าของตนเองเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการต่าง ๆ  
 2.  การคน้หาขอ้มูลภายนอก (External search) การท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลจากแหล่ง
ภายนอก อาจเป็นการคน้หาจากตลาด ผูผ้ลิต ผูข้าย ส่ือมวลชนต่าง ๆ หรือคน้หาจากเครือข่ายทาง
สังคมของผูบ้ริโภค เช่น ครอบครัว เพื่อน ผูบ้ริโภคปัจจุบนันิยมคน้หาจากส่ือทางสังคม (Social media) 
มากข้ึน 
 การค้นหาข้อมูลกบัระดับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในสถานการณ์ต่าง ๆ อาจมีความแตกต่างกนั บางคนอาจ
ตดัสินใจซ้ือตามความเคยชิน แต่บางคนตดัสินใจอย่างรอบคอบและระมดัระวงั ดงันั้น ระดบัการ
ตดัสินใจซ้ือจึงมีผลต่อปริมาณการคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภค กล่าวคือ ยิ่งการตดัสินใจซ้ือนั้นตอ้งอาศยั
กระบวนการคิดและแกไ้ขปัญหาอยา่งรอบคอบมากเท่าไร การคน้หาขอ้มูลก็จะมีมากข้ึนตามไปดว้ย 
ระดบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเร่ิมจากความเคยชินจนถึงแบบซบัซอ้นรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การตดัสินใจซ้ือตามความเคยชิน (Routine response behavior) หมายถึง การตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หรือบริการโดยมิใชข้อ้มูลสนบัสนุนในการซ้ือแต่ละคร้ัง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบบน้ี
มกัเกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีสินคา้มีราคาถูก เป็นสินคา้ท่ีซ้ือเป็นประจ าหรือผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบั
ประเภทและยีห่อ้ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี การตดัสินใจซ้ือแบบน้ีช่วยประหยดัเวลาในการคิด 
 2.  การตดัสินใจซ้ือท่ีใชก้ระบวนการแกไ้ขปัญหาแบบง่าย (Limited problem solving) 
หมายถึง การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการโดยใชก้ฎการตดัสินใจแบบง่าย เช่น การใชร้าคาหรือ
ประเทศผูผ้ลิตสินคา้เป็นทางลดัในการตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้ยีห่อ้ใด ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถ
ตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน 
 3.  การตดัสินใจซ้ือแบบซบัซอ้น (Extensive problem solving) หมายถึง การตดัสินใจซ้ือท่ีมี
การคิดอยา่งรอบคอบ ระมดัระวงั และอาศยัขอ้มูลต่าง ๆ มากมาย การตดัสินใจซ้ือแบบน้ีมกัเกิดข้ึนใน
กรณีท่ีสินคา้ราคาแพง เป็นสินคา้ท่ีนาน ๆ ซ้ือคร้ัง หรือไม่มีความคุน้เคยกบัประเภทและยีห่้อผลิตภณัฑ์ 
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 3.  การประเมินทางเลือก  
 หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ลว้ ต่อไปจะเป็นขั้นตอนของการประเมิน
ทางเลือกซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งมีวธีิการท่ีใชใ้นการประเมินทางเลือกดงัต่อไปน้ี 
 1.  การประเมินท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ า (Pre-existing evaluation) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
เลือกไดไ้ม่ยาก เพราะมีผลการประเมินผลิตภณัฑ์เก็บเอาไวใ้นความทรงจ าอยูแ่ลว้ ไม่วา่จะเป็นผล
มาจากการมีประสบการณ์โดยตรงหรือจากการบอกเล่าของผูอ่ื้นก็ตาม 
 2.  การสร้างวธีิการประเมินแบบใหม่ (Constructing new evaluation) ในบางกรณีผูบ้ริโภค
อาจจะไม่สามารถอาศยัการประเมินท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ า ดงันั้น ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งมีการสร้างวธีิ 
การประเมินแบบใหม่ โดยอาศยัจากการจดัประเภท หมายถึง การประเมินทางเลือกโดยอาศยัการจดั
ประเภทผลิตภณัฑ ์เช่น จดัประเภทอาหารคาว ของหวาน และอาศยัการพิจารณาทีละส่วน คือ การประเมิน
ทางเลือกท่ีพิจารณาจุดเด่นและจุดดอ้ยของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด 
 4.  การตัดสินใจเลอืก 
 เม่ือประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคแต่ละคน
จะมีรูปแบบการตดัสินใจแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางจิตวทิยาของแต่ละบุคคล แมว้า่จะไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์หมือนกนัก็ตาม 
 รูปแบบการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2553, หนา้ 84) ไดเ้สนอรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไว ้8 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1.  แบบเนน้คุณภาพ (Quality consciousness) หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีค านึงถึง
คุณภาพของสินคา้หรือบริการเป็นหลกั การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มีความละเอียดถ่ีถว้นมากกวา่
ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ 
 2.  แบบเนน้ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง (Brand consciousness) หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ท่ีใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ มกัจะนิยมเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาแพงหรือมีช่ือเสียง (Brand name) 
เน่ืองจากมีความเช่ือวา่ราคาของสินคา้เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพของสินคา้นั้น ๆ 
 3.  แบบตามแฟชัน่ (Fashion consciousness) หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีให้
ความส าคญักบักระแสความนิยมหรือแฟชัน่ ชอบแสวงหาส่ิงใหม่ ๆ  และคอยติดตามการเปล่ียนแปลง
ของแฟชัน่อยูเ่สมอ เพื่อท าให้ตนเองทนัสมยัตลอดเวลา 
 4.  แบบเนน้ความสุขและความเพลิดเพลิน (Hedonistic and recreation consciousness) 
หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมุ่งเนน้การซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อความเพลิดเพลิน เน่ืองจาก
รู้สึกมีความสุขเม่ือไดจ้บัจ่ายใชส้อย 
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 5.  แบบตามใจตนเอง (Impulse consciousness) หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมกั
กระท าอยา่งรวดเร็วตามใจตนเอง โดยปราศจากการคิดไตร่ตรองอยา่งถ่ีถว้น ไม่มีการวางแผนการซ้ือ 
 6.  แบบเนน้ราคา (Price consciousness) หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีใหค้วาม 
ส าคญัและค านึงถึงราคาของสินคา้มาก และมกัจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูกหรือเป็นสินคา้ลดราคา 
 7.  แบบสับสน (Confusion by overchoice) หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมกัจะ
สับสนกบัตราสินคา้หรือร้านคา้ท่ีมีใหเ้ลือกมากมาย ผูบ้ริโภคไม่มีความมัน่ใจในตวัเองและตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ไดย้าก และไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือร้านคา้มากจนเกินไป 
 8.  แบบซ้ือตามความเคยชินหรือภกัดีต่อตราสินคา้ (Habit/ brand loyalty) หมายถึง การ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีมกัซ้ือสินคา้ยีห่อ้เดิมทุกคร้ังจนเป็นนิสัย 
 จากการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคสรุปไดว้่า กระบวนการก่อนการซ้ือ เป็น
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีการซ้ือและการใช้จริงจะเกิดข้ึน ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน คือ การตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก และ
การตดัสินใจเลือก การตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการของผูบ้ริโภค เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมองเห็น
ความแตกต่างระหวา่งสภาวะในอุดมคติกบัสภาวะในความเป็นจริง หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้ง
มีขอ้มูลต่าง ๆ ส าหรับแกปั้ญหาหรือตอบสนองความตอ้งการ โดยท าการคน้หาขอ้มูลทั้งภายในและ
ภายนอก ระดบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเร่ิมตั้งแต่การตดัสินใจซ้ือตามความเคยชิน จนถึงการ
ตดัสินใจซ้ือแบบซบัซ้อน การประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคจะไม่พิจารณาทางเลือกทุกทางท่ีมีอยู ่
อาศยัรูปแบบการประเมินท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ าและสร้างการประเมินแบใหม่ โดยอาศยัขอ้มูลท่ีได้
จากการคน้หา จากการจดัประเภทผลิตภณัฑ์ พิจารณาทีละส่วน ซ่ึงเป็นการประเมินทางเลือกท่ีพิจารณา
จุดเด่นและจุดดอ้ยของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิด โดยอาศยัเกณฑ์ในการประเมินท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า 
บางคร้ังผูบ้ริโภคอาจจะใชท้างลดับางอยา่งเพื่อท าใหก้ารตดัสินใจรวดเร็วข้ึน 
 การซ้ือ 
 การซ้ือ คือ ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคด าเนินการซ้ือสินคา้หรือบริการ ประกอบดว้ยการเลือกแหล่ง
ท่ีจะซ้ือ และวธีิการจ่ายเงิน 
 การเลอืกแหล่งทีจ่ะซ้ือ 
 การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาวา่จะซ้ือสินคา้หรือบริการจากแหล่งใด 
ซ่ึงมีปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) ดงัน้ี 
 1.  ประเภทของร้านคา้ (Retail format) ร้านคา้มีหลากหลายประเภท และแต่ละประเภทก็มี
อิทธิพลดึงดูดใจผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทใด ประเภท
ร้านคา้สามารถจ าแนกได ้6 กลุ่ม ดงัน้ี 
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 1.1  หา้งสรรพสินคา้ (Department store) เป็นร้านคา้ปลีกท่ีมีสินคา้หลากหลาย การจดั
วางสินคา้จะจดัเป็นแผนกและเป็นสัดส่วนตามสายผลิตภณัฑ ์โดยมีพนกังานขายคอยใหบ้ริการและ
แนะน าสินคา้ เช่น ห้างเซ็นทรัล โรบินสัน พารากอน เดอะมอลล ์
 1.2  ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) เป็นร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น
ในชีวติประจ าวนั เช่น ฟู้ ดแลนด ์ท็อป 
 1.3  ดิสเคานตส์โตร์ (Discount store) หรือซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Supercenter) เป็นร้านคา้ท่ี
จ  าหน่ายสินคา้ท่ีมีราคาถูกท่ีจ าเป็นต่อชีวติประจ าวนัไม่เนน้สินคา้ท่ีมีช่ือเสียง ใชร้าคาเป็นกลยทุธ์
ดึงดูดลูกคา้ เช่น เทสโกโ้ลตสั บ๊ิกซี  
 1.4  ร้านท่ีเนน้ประเภทของสินคา้ (Category killer) เป็นร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้ท่ีเนน้
สินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึง เช่น เคร่ืองไฟฟ้า อุปกรณ์กีฬา 
 1.5  ร้านขายสินคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty store) เป็นร้านท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีเนน้สินคา้
ชนิดใดชนิดหน่ึง เช่น ร้านแวน่ทอ็ปเจริญ ร้านขายรองเทา้บาจา 
 1.6  ร้านสะดวกซ้ือ (Convenient store) เป็นร้านคา้ใหค้วามสะดวกต่อลูกคา้ท่ีเขา้มา 
ซ้ือสินคา้ ท าเลท่ีตั้งเนน้ในยา่นชุมชน ป้ายรถเมล ์สินคา้ในร้านเป็นสินคา้ท่ีมีความจ าเป็นต่อชีวติประจ าวนั 
เช่น เซเวน่อีเลฟเวน่ 
 2.  ท าเลและขนาดของร้านคา้ (Location and size) ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้มีอิทธิพลอยา่งมาก
ต่อการเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะชอบซ้ือสินคา้จากร้านคา้ท่ีอยูใ่กล ้
ท่ีพกัอาศยัหรือท่ีท างานของตนเอง 
 3.  ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ (Convenient store) เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ต่าง ๆ ของร้านคา้ เช่น การบริการ ปริมาณและคุณภาพสินคา้ ส่ิงอ านวยความสะดวก  
 4.  การโฆษณาของร้านคา้ (Retail advertising) การโฆษณาเพื่อส่ือสารและดึงดูดใจผูบ้ริโภค 
 5.  การบริการของร้านคา้ (Service offered) ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีบริการ 
ท่ีดีหรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
 6.  พนกังานขายหรือพนกังานบริการ (Sales/ Service staff) คือบุคคลท่ีมีการติดต่อสัมพนัธ์
โดยตรงกบัผูบ้ริโภค และเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
 วธีิการจ่ายเงิน 
 การซ้ือจะเสร็จสมบูรณ์ได ้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีการจ่ายเงินเพื่อช าระค่าสินคา้หรือบริการนั้น ๆ
ในปัจจุบนั การจ่ายเงินของผูบ้ริโภคสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น จ่ายดว้ยเงินสด เช็ค บตัรเครดิต 
เป็นตน้ 
 



26 

 การใช้ 
 การใช ้เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคน าสินคา้มาใชป้ระโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั หรือมีการรับบริการ
จากสถานประกอบการ และมีการก าจดัส่วนท่ีเหลือในรูปแบบต่าง ๆ การใชสิ้นคา้หรือบริการของ
ผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น คือ ใชเ้ม่ือไร ใชท่ี้ใด ใชอ้ยา่งไร ใชม้ากเพียงไร และก าจดัส่วนท่ีเหลือ
อยา่งไร 
 ใช้เมื่อไร  
 การใชเ้กิดข้ึนเม่ือไร ข้ึนอยูก่บัช่วงระยะห่างระหวา่งการซ้ือกบัการใช ้และเวลาท่ีการใช้
เกิดข้ึน เช่น ไปรับประทานอาหารในภตัตาคาร หรือน ารถยนตไ์ปเปล่ียนน ้ามนัเคร่ืองท่ีศูนยบ์ริการ 
 ใช้ทีใ่ด  
 การใชข้องผูบ้ริโภคเกิดข้ึนเม่ือไรแลว้ ยงัควรทราบอีกดว้ยวา่การใชเ้กิดข้ึนท่ีใด สถานท่ี
ของการใชอ้าจจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์เช่น คอมพิวเตอร์ อาจใชใ้นส านกังานหรือใชท่ี้บา้น 
 ใช้อย่างไร  
 ผูบ้ริโภคแต่ละคนอาจมีวิธีการใช้สินคา้ชนิดเดียวกนัแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริโภคคนหน่ึง
ด่ืมสุราเพื่อการพกัผอ่น แต่อีกคนหน่ึงใชเ้พื่อการปรุงอาหาร 
 ใช้มากเพยีงไร  
 การใชสิ้นคา้ชนิดเดียวกนัของผูบ้ริโภคแต่ละคนอาจจะมีปริมาณมากน้อยแตกต่างกนั เช่น 
บางคนด่ืมกาแฟวนัละ 1 ถว้ย แต่บางคนอาจด่ืมวนัละ 3 ถว้ย 
 ก าจัดส่วนทีเ่หลอือย่างไร 
 การก าจดัส่วนท่ีเหลือ (Disposal) อาจเกิดข้ึนในระหว่างหรือหลงัการใชผ้ลิตภณัฑ์ได ้และ
ในบางกรณี ผลิตภณัฑ์นั้นอาจไม่มีส่วนใดท่ีตอ้งก าจดัทิ้งเลยก็ได ้โดยเฉพาะการบริโภคท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริการ เช่น การเสริมสวย การนวด ฯลฯ เม่ือผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑอี์กต่อไป 
 การประเมินหลงัการบริโภค 
 การประเมินหลงัการบริโภคเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการการบริโภค โดยผูบ้ริโภคจะ
พิจารณาตดัสินว่าคุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีไดใ้ชน้ั้น มีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของตน
หรือไม่ หลงัจากการประเมินแลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการบริโภคสินคา้
หรือบริการนั้น ความรู้สึกพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ มิไดม้าจากประสิทธิภาพการท างาน
ของผลิตภณัฑเ์พียงอยา่งเดียว แต่ยงัเป็นผลมาจากความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีความเช่ือ
หรือความคาดหวงัล่วงหน้าเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของผลิตภณัฑ์หน่ึง ๆ ก่อนท่ีจะมีการซ้ือ 
ความคาดหวงั หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดก้ าหนดไวใ้นใจก่อนท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ วา่สินคา้
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หรือบริการนั้น ๆ  ควรจะใหผ้ลลพัธ์อะไรและอยา่งไรแก่ผูบ้ริโภค โดยความคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์เดิม 
หรือจากการไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นการโฆษณาหรือการบอกเล่าจากผูอ่ื้น 
 ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภค ข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงั
กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง มี 3 แบบ คือ  
 "ผดิความคาดหวงั" เกิดข้ึนเม่ือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงั 
 "สมความคาดหวงั" เกิดข้ึนเม่ือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั 
 "เกินความคาดหวงั" เกิดข้ึนเม่ือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ความคาดหวงั 
 สรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก 
การซ้ือ การใช ้และการก าจดัส่วนท่ีเหลือของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
ความปรารถนาของตน 
 ผูบ้ริโภคมีทั้งท่ีเป็นบุคคลและองคก์าร พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมี 2 ประเภท คือ พฤติกรรม 
ภายนอกและพฤติกรรมภายใน และเป็นผลมาจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลและสถานการณ์
หรือสภาพแวดลอ้ม ดงันั้น การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงควรสนใจทั้งปัจจยัในตวัผูบ้ริโภค 
ไดแ้ก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความตอ้งการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ ค่านิยมและวิถีชีวิต รวมทั้ง
ปัจจยัภายนอกหรือสภาพแวดล้อมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ชั้นทางสังคม และ
วฒันธรรม ปัจจยัทั้งสองประการน้ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการบริโภค 

 
แนวคดิเกีย่วกบับรรจุภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

 ความหมายของการบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 
 ปัจจุบนัการบรรจุภณัฑมี์บทบาทมากข้ึนเพราะล าพงัตวัสินคา้เองไม่มีนวตักรรม (Innovation) 
หรือการพฒันาอะไรใหม่อีก เพราะไดมี้การวจิยัพฒันากนัมานานจนถึงขั้นสุดยอดแลว้ จึงตอ้งหนัมา
เนน้กนัท่ีบรรจุภณัฑ์กบัการบรรจุหีบห่อ (Packaging) บรรจุภณัฑ์กบัหีบห่อ (Package) ถือวา่เป็น 
ค าเดียวกนั ทั้งน้ีแลว้แต่ผูใ้ดประสงคท่ี์จะใชค้  าใดความหมายของ “บรรจุภณัฑ์” หรือ “ภาชนะบรรจุ”  
“หีบห่อ” (Package) มีผูใ้หค้  าจ  ากดัความไวด้งัน้ี 
 ภาชนะบรรจุ เกิดจากค าวา่ ภาชนะ รวมกบัค าวา่ บรรจุ พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 ใหนิ้ยามของ ภาชนะ และ บรรจุ ไวว้า่ 
 ภาชนะ หมายถึง เคร่ืองใชส้ าหรับใส่ส่ิงของ 
 บรรจุ หมายถึง ใส่ลงในขวด หีบ หรือถุง ใส่ลงไวใ้นภาชนะ หรือสถานท่ีใดท่ีหน่ึงท่ีมิดชิด 
 ภาชนะบรรจุ หมายถึง เคร่ืองใชส้ าหรับใส่ส่ิงของต่าง ๆ โดยเคร่ืองใชน้ี้จะตอ้งปกปิดส่ิงของ 
ท่ีถูกบรรจุหรือใส่ลงไปนั้นไดอ้ยา่งมิดชิด (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) 
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 บรรจุภณัฑ์ เกิดจากค าวา่ บรรจุ รวมกบัค าวา่ ภัณฑ์ พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 ใหนิ้ยามค าวา่ ภณัฑ ์ไวว้า่ 
 ภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงของเคร่ืองใช ้
 บรรจุภณัฑ ์หมายถึง การใส่ส่ิงของ หรือเคร่ืองใช ้ลงในขวด หีบ หรือถุงท่ีสามารถบดบงั
ของหรือเคร่ืองใชท่ี้ใส่ลงไปนั้นไดอ้ยา่งมิดชิด (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) 
 บรรจุภณัฑ,์ ภาชนะบรรจุ (Packaging) หมายถึง วตัถุ หรือวสัดุท่ีใชบ้รรจุสินคา้หรือส่ิงของ 
ดว้ยวธีิการใส่ ห่อ หรือวธีิใดวธีิหน่ึงท่ีท าใหสิ้นคา้หรือส่ิงของท่ีอยูภ่ายในถูกปกปิดมิดชิด (ดวงฤทยั 
ธ ารงโชติ, 2550) 
 ภาชนะบรรจุ (Packaging) หมายถึง การหีบห่อ การปิดผนึกหรือกล่องท่ีท าข้ึนมาบรรจุ
สินคา้บรรจุอยู่ภายใน เพื่อการขนส่ง การเคล่ือนยา้ย และไดรั้บการออกแบบตกแต่งให้ดึงดูดใจใน
การซ้ือขายสินคา้ (ดวงฤทยั ธ ารงโชติ, 2550) 
 ภาชนะบรรจุ หมายถึง ภาชนะหรือโครงสร้างใด ๆ ท่ีใชเ้พื่อบรรจุ ห่อหุ้ม และรวบรวม
ผลิตภณัฑ์ให้เป็นหน่วย เพื่อน าส่งผลิตภณัฑ์ถึงผูบ้ริโภคในสภาพท่ีสมบูรณ์ นอกจากน้ี ยงัรวมถึง
ฉลากและอุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับการมดัหรือปิดภาชนะบรรจุ (สุมาลี ทองรุ่งโรจน์, 2555) 
 บรรจุภณัฑ ์(Packaging) คือ การน าเอาวสัดุ เช่น กระดาษ พลาสติก แกว้ โลหะ ไม ้ประกอบเป็น
ภาชนะหุม้ห่อสินคา้ เพื่อประโยชน์ในการใชส้อยมีความแข็งแรงสวยงามไดส้ัดส่วนท่ีถูกตอ้ง สร้าง
ภาพพจน์ท่ีดี มีภาษาในการติดต่อส่ือสาร ท าใหเ้กิดผลความพึงพอใจจากผูซ้ื้อสินคา้ การผลิตภาชนะ
บรรจุหรือส่ิงหุ้มห่อสินคา้บรรจุภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีมีความเก่ียวพนักบัฉลาก (Label) และตรายี่ห้อ 
(Brand name) (วเิชียร วงศณิ์ชชากุล, 2553) 
 สรุปความหมายของ “บรรจุภณัฑ์” หมายถึง กระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การบรรจุ
ผลิตภณัฑ์ ห่อหุ้มและรวบรวมผลิตภณัฑ์ให้เป็นหน่วย เพื่อการขนส่งและคุม้ครองป้องกนัผลิตภณัฑ์
ให้ปลอดภยัจากความเสียหาย เร่ิมจากจุดส้ินสุดของกระบวนการผลิตจากแหล่งผลิต จนกระทัง่มี
การเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ไปยงัผูบ้ริโภคอยา่งปลอดภยั รวมวตัถุประสงคท์างดา้นการเก็บรักษาและ
ดา้นการตลาด 
 ความส าคัญและประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ 
 ประเทศไทยเรามีสินคา้มีผลิตผลทางดา้นการเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและการประมง
มากมาย เช่น ผกัสด ผลไมส้ด สินคา้ท่ีเป็นอาหารจากทะเล รวมทั้งผลิตภณัฑ์จากอาหารแปรรูป ถา้ส่ิง
เหล่าน้ีจะไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากสภาวะของอากาศ การบรรจุหีบห่อและการขนส่งท่ีเหมาะสม 
มีส่วนท่ีจะช่วยลดความเสียหายลงไดซ่ึ้งเป็นการช่วยใหผ้ลผลิตถึงมือผูบ้ริโภคในสภาพท่ีดี และจะท าให้
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ขายไดใ้นราคาท่ีสูง จะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัการบรรจุภณัฑเ์ป็นปัจจยัท่ีห้าท่ีจะขาดเสียมิไดใ้นการด ารงชีวิต 
ดงันั้นหนา้ท่ีอนัส าคญัของบรรจุภณัฑ ์ดงัน้ี 
  1.  เพื่อการรองรับสินคา้ ในการรักษาคุณภาพ และปกป้องตวัสินคา้ เร่ิมตั้งแต่การขนส่ง 
การเก็บใหผ้ลผลิตหรือผลิตภณัฑเ์หล่านั้นมิให้เสียหายจากการปนเป้ือนจากฝุ่ นละออง แมลง คน 
ความช้ืน ความร้อน แสงแดด และการปลอมปน จนกระทัง่สินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งปลอดภยั 
(สุมาลี ทองรุ่งโรจน์, 2555) 
  2.  เพื่อช่วยถนอมอาหาร ไม่ใหอ้าหารเปล่ียนสภาพเน่าเสีย และบรรจุภณัฑท่ี์สัมผสัอาหาร
โดยตรงจะตอ้งไม่มีปฏิกิริยาทางเคมีและจะตอ้งไม่ยอมใหอ้าหารดูดกล่ินหรือดูดซึมสารละลายของ
หมึกพิมพบ์นบรรจุภณัฑ ์(สุมาลี ทองรุ่งโรจน์, 2555) 
  3.  เพื่อป้องกนัทางกายภาพ บรรจุภณัฑจึ์งมีหนา้ท่ีคุม้ครองสินคา้และปกป้องส่ิงบรรจุท่ี
อยูภ่ายในมิใหเ้กิดความเสียหาย อนัมีสาเหตุมาจากการขนส่ง สภาพแวดลอ้ม รวมทั้งสภาพดา้นฟิสิกส์ 
เคมี ชีววทิยา กล่าวคือตอ้งไม่ร่ัวซึม ไม่ท าปฏิกิริยาทางเคมีจนเกิดการเปล่ียนแปลงคุณสมบติั และ
แมว้า่สินคา้ท่ีถูกผา่นไปถึงมือผูบ้ริโภคแลว้ บรรจุภณัฑก์็ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นส่ิงห่อหุม้คุม้ครองสินคา้
จนกวา่สินคา้นั้นจะถูกบริโภคหมดไป (สุมาลี ทองรุ่งโรจน์, 2555) 
  4.  เพื่อความปลอดภยั บรรจุภณัฑ ์คือ ใหค้วามปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภคท่ีจะใชสิ้นคา้นั้น ๆ 
การป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้เน่าเสีย บรรจุภณัฑจ์ะช่วยขจดัการเส่ียงในการเกิดโรค เกิดพิษภยัจากสารเคมี 
และอาจท าใหถึ้งป่วย บาดเจ็บ หรือตายได ้ถา้ผูบ้ริโภคสูดดม สัมผสั รับประทานเขา้ไป (สุมาลี  
ทองรุ่งโรจน์, 2555) 
  5.  เพื่อส่ือขอ้ความ บรรจุภณัฑจ์ะช่วยดึงดูดผูบ้ริโภคมาซ้ือสินคา้ บรรจุภณัฑบ์่งช้ีถึง 
ตรายีห่้อของสินคา้ และขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ เช่น ปริมาณ วธีิการใช ้ส่วนผสม วนัผลิต วนัหมดอาย ุ
เป็นตน้ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจในการเลือกซ้ือ บรรจุภณัฑย์งัเป็นส่ือในการส่งเสริมทางดา้น
การตลาด การขาย ท าหนา้ท่ีเสมือนพนกังานขายท่ีไร้เสียงอีกดว้ย (สุมาลี ทองรุ่งโรจน์, 2555) 
  6.  เพื่อความสะดวก บรรจุภณัฑจ์ะใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ปัจจุบนัอาหารแช่แขง็
หลายชนิด เช่น ไอศกรีม ผกั เน้ือ ปลา หรือแมแ้ต่อาหารท่ีปรุงส าเร็จแลว้ ผลิตภณัฑ์อาหารเหล่าน้ี
บรรจุในบรรจุภณัฑท่ี์เขา้เตาไมโครเวฟไดท้นัที บรรจุภณัฑย์งัใหค้วามสะดวกในการเปิด-ปิด  
การเท การเปิดเม่ือยงัใชไ้ม่หมดหรือการบรรจุเป็นส่วนยอ่ย เช่น ถุงชา กาแฟ นม เป็นตน้ (สุมาลี 
ทองรุ่งโรจน์, 2555) 
  7.  สร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์สร้างความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 
ท าใหส้ามารถตั้งราคาจ าหน่ายท่ีสูงข้ึนได ้เน่ืองจากบรรจุภณัฑท่ี์สวยงามจะสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้ 
สร้างความนิยมในสินคา้ จากตราและเคร่ืองหมายการคา้ท าใหเ้กิดความภกัดี (Loyalty) ในตวัสินคา้
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ส่งผลใหส้าสารถจ าหน่ายสินคา้ในราคาท่ีสูงข้ึนได ้หรือเรียกวา่สินคา้แบรนด์เนม (Branlname) 
(อนุสรา มูลป้อม และ แพรรว ีเคหะสุวรรณ, 2557) 
  ประเภทของบรรจุภัณฑ์ 
 บรรจุภณัฑ ์สามารถจ าแนกประเภทไดด้งัน้ี 
 1.  บรรจุภณัฑจ์ าแนกตามวตัถุประสงค์ 
 1.1  บรรจุภณัฑเ์พื่อป้องกนัผลิตภณัฑ ์การบรรจุประเภทน้ีจะตอ้งมีความแขง็แรง
ทนทานต่อความช้ืน หรือการถูกลกัขโมยได ้เช่น ผลิตภณัฑม์นัทอดจะตอ้งรักษาความกรอบเอาไว้
จนถึงมือผูบ้ริโภค จึงจ าเป็นจะตอ้งใชพ้ลาสติกหรืออลูมิเนียมฟอยลใ์นการบรรจุ เพื่อป้องกนัความช้ืน 
แลว้บรรจุลงลงักระดาษเพื่อป้องกนัการแตกอีกคร้ัง 
 1.2  บรรจุภณัฑเ์พื่อเป็นการส่งเสริมผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑป์ระเภทน้ีจะมีสีสันและ
รูปแบบท่ีสะดุดตาสะดุดใจผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือ การบรรจุในลกัษณะน้ี 
ส่วนใหญ่จะใชก้บัผลิตภณัฑเ์พื่อการบริโภคโดยตรง เช่น กล่องผลิตภณัฑช็์อคโกแลต ขนมปังกระป๋อง 
และผลิตภณัฑป์ระเภทท่ีมีการโฆษณาเป็นตน้ 
 1.3  บรรจุภณัฑเ์พื่อส่งเสริมผลิตภณัฑอ่ื์น บรรจุภณัฑป์ระเภทน้ีจะช่วยส่งเสริมให้
ผลิตภณัฑป์ระเภทอ่ืน เช่น การใชพ้ลาสติกในการบรรจุภณัฑ ์เพื่อกนัอากาศและกนัน ้า แทนท่ี 
การบรรจุจะส่งเสริมท่ีตวัผลิตภณัฑท่ี์บรรจุอยา่งเดียว ก็เป็นการส่งเสริมพลาสติกกบัผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ 
ท่ีตอ้งมีการป้องกนัความช้ืนไปดว้ย 
 1.4  บรรจุภณัฑท่ี์เป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑป์ระเภทน้ีภาชนะท่ีใช้
ในการบรรจุท าดว้ยช้ินส่วนหรือส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์เช่น พวกทพัเพอร์แวร์ ท่ีบรรจุโดย 
การประกอบกนัเป็นช้ินเดียว เพื่อเก็บรักษาหรือจดัส่ง แต่เม่ือผูใ้ชต้อ้งการจะใชก้็สามารถถอดออกมา
เป็นช้ิน ๆ ได ้  
 1.5  บรรจุภณัฑท่ี์ใหค้วามสะดวกต่อพ่อคา้คนกลาง บรรจุภณัฑป์ระเภทน้ีมีลกัษณะท่ี
สะดวกต่อการจดัส่ง และสะดวกต่อการแบ่งจ าหน่าย บรรจุกล่องเล็กในกล่องกลาง และบรรจุกล่อง
กลางในกล่องใหญ่เป็นตน้ 
 1.6  บรรจุภณัฑป์ระเภทป้องกนัการฉกฉวย บรรจุภณัฑป์ระเภทน้ีจะตอ้งบรรจุอยา่ง
หนาแน่นและมิดชิด เช่น บรรจุในกล่องโลหะหรือลงัไม ้ถา้เป็นการขนส่งมกัจะบรรจุลงตูค้อนเทนเนอร์
อีกคร้ัง เพื่อไม่ใหเ้กิดการลกัขโมย การบรรจุในลกัษณะน้ีมกัจะเป็นสินคา้ท่ีมีการขโมยไดง่้าย 
 1.7  บรรจุภณัฑ์เพื่อประหยดัเน้ือท่ี บรรจุภณัฑป์ระเภทน้ีจะค านึงถึงการเก็บรักษาและ
การขนส่งเป็นส าคญัสามารถใชพ้ื้นท่ีไดพ้อดีไม่เสียเน้ือท่ี เช่น ผลิตภณัฑบ์างประเภทจะเก็บรักษา 
โดยการเรียงบนชั้นวางของในคลงัสินคา้ ขนาดของการบรรจุจะตอ้งใหส้ามารถวางบนชั้นวางของไดพ้อดี 
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 1.8  บรรจุภณัฑเ์พื่อเป็นการป้องกนัเด็ก บรรจุภณัฑป์ระเภทน้ีเป็นการบรรจุเพื่อป้องกนั
อนัตรายท่ีอาจเกิดกบัเด็กได ้ผลิตภณัฑบ์างประเภทเป็นส่ิงอนัตราย การบรรจุจึงตอ้งกระท าอยา่ง
หนาแน่นและมีฉลากบอกวา่เป็นอนัตรายต่อเด็ก เช่น การบรรจุยาฆ่าแมลง 
 1.9  บรรจุภณัฑท่ี์เป็นการลดตน้ทุนในการจดัจ าหน่าย บรรจุภณัฑป์ระเภทน้ีเป็นการบรรจุ
ท่ีใชภ้าชนะราคาถูก สะดวกและประหยดัต่อการจดัส่งและการเก็บรักษาซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในดา้นการ
จดัจ าหน่าย 
 2.  บรรจุภณัฑจ์ าแนกตามวธีิการบรรจุภณัฑ์ 
 2.1  บรรจุภณัฑเ์ฉพาะหน่วย (Individual package) คือบรรจุภณัฑท่ี์สัมผสัอยูก่บั
ผลิตภณัฑ ์หรือใชร้องรับ ห่อหุม้ตวัผลิตภณัฑ์จริง ๆ อาจเรียกวา่บรรจุภณัฑช์ั้นแรก (Primary package) 
เช่น หลอดยาสีฟัน ตลบัแป้งทาหนา้ กล่องนม ขวดน ้าหอม บรรจุภณัฑช์ั้นแรกเฉพาะหน่วยน้ี อาจก าหนด 
ใหมี้รูปร่างลกัษณะต่าง ๆ เช่น ขวด กระป๋อง หลอด ถุง กล่อง เป็นตน้ 
 2.2  บรรจุภณัฑช์ั้นใน (Inner package) หรือบรรจุภณัฑร์อง หมายถึง บรรจุภณัฑท่ี์อยู่
ถดัออกมาเป็นชั้นท่ีสอง ท าหนา้ท่ีรองรับหรือห่อหุม้บรรจุภณัฑเ์ฉพาะหน่วย รวมทั้งตอ้งการผลใน
การกระตุน้การซ้ือ เช่น กล่องยาสีฟัน กล่องหุม้ตลบัแป้ง 
 2.3  บรรจุภณัฑช์ั้นนอกสุด (Outer package) หมายถึงบรรจุภณัฑท่ี์เป็นหน่วยรวม
ขนาดใหญ่ในการขนส่งอาจเรียกวา่ บรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง (Shipping or transportation package)
บรรจุภณัฑช์ั้นน้ีใชร้องรับ ห่อหุม้บรรจุภณัฑช์ั้นท่ี 1 หรือชั้นท่ี 2 ท าหนา้ท่ีรวบรวมสินคา้เขา้ดว้ยกนั
เป็นหน่วยใหญ่ เพื่อความปลอดภยัและความสะดวกในการเก็บรักษาและการขนส่ง เช่น กล่องกระดาษ
ลูกฟูกบรรจุนม UHT ลงับรรจุน ้าอดัลม 
 3.  บรรจุภณัฑจ์ าแนกตามระดบัของการจ าหน่าย 
 3.1  บรรจุภณัฑเ์พื่อการอุปโภคบริโภค คือ บรรจุภณัฑท่ี์ใชบ้รรจุสินคา้โดยตรงท่ีเห็น
ตามร้านคา้ จุดขายทัว่ไปเป็นบรรจุภณัฑท่ี์เขา้ถึงตวัผูบ้ริโภค อาจแบ่งเป็นบรรจุภณัฑ์หลกัและรอง 
 3.1.1  บรรจุภณัฑห์ลกั เป็นการใชว้สัดุต่าง ๆ เช่น พลาสติก แกว้ กระดาษและ
โลหะ มาหีบห่อสินคา้โดยสัมผสัสินคา้โดยตรง ขอ้พิจารณาคือ  
 - ราคาของสินคา้ 
 - ความสามารถของวสัดุในการป้องกนัสินคา้ 
 - การใหข้่าวสารแก่ผูซ้ื้อ 
 - ความสะดวกในการใช ้
 - การน าบรรจุภณัฑม์าใชไ้ดอี้ก 
 - ความเหมาะสมกบัอุณหภูมิกบัความช้ืน 
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 - ระเบียบ ขอ้หา้มและกฎหมายของประเทศ 
 3.1.2  บรรจุภณัฑ์รอง สินคา้บางชนิดจะกระท าเฉพาะบรรจุภณัฑห์ลกั อาจไม่
เพียงพอ เพราะอาจแตกหรือหกัง่าย จึงมีการใชว้สัดุชนิดใดชนิดหน่ึงมาหีบห่ออีกทอดหน่ึงโดยมี
ขอ้พิจารณาคือ  
 - เพื่อป้องกนัความแตกหกัเสียหาย 
 - สะดวกในการขนส่ง 
 - สะดวกในการเก็บรักษา 
 - ล่อตาล่อใจผูซ้ื้อ 
 - เพื่อเป็นยทุธศาสตร์ทางการคา้ 
 3.2  บรรจุภณัฑผ์ูบ้ริโภค (Consumer package) หรือบรรจุภณัฑเ์พื่อการขายปลีก
(Retail package) เป็นบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคไดรั้บหรือซ้ือไปใชห้รือใชก้ารวางจ าหน่ายในร้านคา้ปลีก 
อาจมีชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได ้เช่น การซ้ือน ้าหอม ในขณะวางโชวใ์นตูโ้ชว ์มิไดบ้รรจุในกล่อง 
แต่เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือไปจะไดรั้บบรรจุภณัฑท์ั้ง 2 ชั้น คือ ขวดน ้าหอมและบรรจุลงกล่องกระดาษอีกชั้น 
 3.3  บรรจุภณัฑอุ์ตสาหกรรม (Industrial package) หรือบรรจุภณัฑ์เพื่อการขนส่ง  
มีลกัษณะเช่นเดียวกบับรรจุภณัฑช์ั้นนอกสุด ท าหนา้ท่ีเพื่อการรวบรวมสินคา้เขา้เป็นหน่วยใหญ่ 
เพื่อการปกป้องรักษา เพื่อความสะดวกในการขนส่งมากกวา่จูงใจผูบ้ริโภค (สมพงษ ์เฟ่ืองอารมย,์ 2550) 
 บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
 การเติบโตอยา่งรวดเร็วของอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และวิถีการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค 
ท าให้ส่ิงแวดลอ้มถูกท าลายจนถึงขั้นก่อปัญหากบัการด ารงชีวิตมนุษย ์ดว้ยเหตุน้ีจึงเกิดกระแสการ
ต่ืนตวัเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม โดยการผลกัดนัการใชเ้ทคโนโลยีการผลิตและผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม บรรจุภณัฑ์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนใหม่คือ บรรจุภณัฑ์อาหารยอ่ยสลายไดง่้ายดว้ยวิธี
ทางชีวภาพ ซ่ึงสามารถใชแ้ทนพลาสติกและโฟมพอลิสไตรีนได ้
 บรรจุภณัฑด์งักล่าว ผลิตจากแป้งมนัฝร่ัง และเส้นใยพืชหรือจากกระดาษรีไซเคิล นอกจากน้ี 
การออกแบบผลิตภณัฑ์ยงัใช้กระบวนการใหม่ท่ีพิจารณาวงจรชีวิตของผลิภณัฑ์เป็นหลกั (Life Cycle 
Assessment หรือ LCA) เร่ิมตั้งแต่วธีิการผลิตวตัถุดิบจนถึงวธีิท าลายผลิตภณัฑ์หลงัการใชง้านท าให้
ไดบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพสูงและแข็งแรงกวา่บรรจุภณัฑ์ประเภทพอลิสไตรีน 
ในขณะเดียวกนัก็สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดดว้ยตน้ทุนท่ีไม่สูงนกั 
 ผลการวจิยัทางวทิยาศาสตร์พบวา่ กระบวนการผลิตบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ใช้พลงังานน้อยกว่า เม่ือเทียบกบัการผลิตบรรจุภณัฑ์อาหารทัว่ไป ดงันั้นปริมาณก๊าซท่ีก่อให้เกิด
ปรากฏการณ์เรือนกระจก (Greenhouse effect) ท่ีปล่อยออกจากกระบวนการจึงนอ้ยกวา่ และเม่ือถูก
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ตดัเป็นช้ินหลงัการใช ้ตวับรรจุภณัฑ์จะอ่อนตวัในน ้ าได ้ซ่ึงไม่มีการอ่อนตวัขณะใช้บรรจุอาหารเหลว 
ดงันั้นขยะท่ีเหลือจึงประกอบดว้ยเส้นใยพืชและแป้งท่ีสลายตวัไดเ้องตามธรรมชาติ สามารถน าไปใช้
เป็นปุ๋ยเพื่อการเกษตรได ้
 ผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์ให้ความสนใจต่อบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มด้วย เหตุผลท่ี
ส าคญัคือ ตน้ทุนการผลิต รวมทั้งตน้ทุนการเก็บรวบรวมขยะจะลดลงจากเดิมอยา่งมีนยัส าคญัแสดง
ให้เห็นว่าภาคอุตสาหกรรมจะมีความสนใจในผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หากผลิตภณัฑ์
นั้นมีศกัยภาพในเชิงพาณิชยน์ับเป็นแนวคิดใหม่ท่ีน าไปประยุกต์ใช้ได้ในยุคอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม
ดงัเช่นปัจจุบนั (ศิริวรรณ แสงนิกรเกียรติ, 2544) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัสาเหตุและผลกระทบปัญหาส่ิงแวดล้อมจากบรรจุภัณฑ์ 

  ปัจจุบนับรรจุภณัฑ์มีประโยชน์มากทางธุรกิจ แต่ขณะเดียวกนัก็ก่อให้เกิดผลกระทบกบั
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยเช่นกนั เพราะบรรจุภณัฑ์จะกลายเป็นขยะหลงัจากท่ีสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ถูกเปิดออก
เพื่อใช้งานแล้ว ปัจจุบนัปริมาณขยะจากบรรจุภณัฑ์ได้เพิ่มข้ึนอย่างมาก ท าให้เกิดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มตามมา 
  ความหมายของปัญหาส่ิงแวดล้อม 
  ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชท้รัพยากรของมนุษยอ์ยา่งไม่ประหยดั
และขาดความรับผดิชอบ ก่อใหเ้กิดปัญหามลภาวะและอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีกระทบต่อบุคคล
จ านวนมาก และสถานการณ์ดงักล่าวไม่เป็นท่ีพึงปรารถนาและมีความรู้สึกวา่ควรมีการกระท าบางอยา่ง
เพื่อแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึน (Sale, Lassy L, and Ernest W., 1972) 
  ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ปัญหาอนัเกิดจากส่วนของกิจกรรมผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ีส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม 
  "กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทางตรง" หมายถึง ลกัษณะปัญหาอนัเกิดจากกิจกรรม หรือบริการ 
เม่ือถูกปล่อยออกมาจากกิจกรรมขององคก์รและของพนกังานในองคก์รเองจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
โดยตรง เช่น การปล่อยอากาศเสีย น ้าเสีย ขยะ เสียงดงั  
  "กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทางออ้ม" หมายถึง ลกัษณะปัญหาอนัเกิดจากกิจกรรม ผลิตภณัฑ ์
หรือบริการ ท่ีเม่ือมีการกระท าจากบุคคลภายนอกองค์กร เช่น ผูรั้บจา้งช่วง ผูส่้งมอบ ชุมชนขา้งเคียง 
แลว้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชก้ระดาษ ใช้น ้ า การใช้ไฟฟ้า การใช้ผลิตภณัฑ์บรรจุภณัฑ์
หลาย ๆ อยา่ง ซ่ึงหากมีการใชม้ากก็จะส่งผลกระทบทางออ้มมากข้ึนคือ กวา่จะไดเ้ป็นกระดาษ น ้ าสะอาด  
ไฟฟ้า และผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ กระบวนการไดม้าซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งส้ิน 
(สยาม อรุณศรีมรกต, 2549) 
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  ปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่เป็นปัญหา และยงัไดรั้บความ
สนใจอยา่งกวา้งขวางซ่ึงเป็นท่ีประจกัษว์า่ สภาวะแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรมหรือเป็นพิษ นอกจากจะท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางระบบนิเวศแลว้ ยงัก่อให้เกิดการรบกวนความสุขเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยัของประชาชนในท่ีสุดก็เกิดอนัตรายต่อชีวิตดว้ย ปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีสาเหตุกวา้ง ๆ 3 ประการ 
ไดแ้ก่ การเพิ่มอยา่งรวดเร็วของประชากร การขยายตวัของเมือง และเทคโนโลยีกบัส่ิงแวดลอ้มนบัวนั
จะทวีความรุนแรงมากข้ึน เช่น ปัญหาขยะและส่ิงปฏิกูล มลพิษทางน ้ า ทางอากาศและทางเสียง 
(เกษม จนัทร์แกว้, 2556) 
  ดงันั้น ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ปัญหาความเส่ือมโทรมของคุณภาพส่ิงแวดลอ้มตาม
ธรรมชาติไม่วา่จะเป็นดิน น ้ า อากาศ ป่าไม ้พืช สัตว ์ทิวทศัน์ ระบบนิเวศน์ เมืองและธรรมชาติต่าง ๆ 
รวมถึงความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาดว้ย ซ่ึงปัญหาดงักล่าวมีผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวติของมนุษย ์
  ปัญหาส่ิงแวดล้อมทีเ่กดิจากบรรจุภัณฑ์ 
 ปัจจุบนัปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากความตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เพิ่มสูงข้ึน
ตามค่านิยม การด ารงชีวติท่ีเปล่ียนไป ความตอ้งการในดา้นภาพลกัษณ์ ความสะดวกสบายท่ีเพิ่มข้ึน 
จึงมีการน าทรัพยากรมาใช้เพื่อสนองตอบความตอ้งการ ซ่ึงจากการใชบ้รรจุภณัฑ์ในขณะน้ีพบว่า 
วสัดุบรรจุภณัฑ์ส่วนใหญ่ผลิตจากพลาสติกและโฟม ด้วยคุณสมบติัท่ีดีเยี่ยมของพลาสติกและโฟม 
ในดา้นความคงทนต่อสารเคมี ไม่เป็นสนิม ไม่ผกุร่อนท าให้บรรจุภณัฑ์พลาสติกและโฟมใชเ้วลาในการ
ยอ่ยสลายนานและมกัจะถูกทิ้งเป็นขยะอยา่งต่อเน่ือง ท าให้เกิดการสะสมและก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 
ตามมา ในขณะเดียวกันการผลิตหรือการจดัการของเสียจากบรรจุภณัฑ์เหล่าน้ีก็จ  าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรหรือพลงังานเป็นอยา่งมาก จึงเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ี
เกิดข้ึน อาทิเช่น (กรมควบคุมมลพิษ , 2553) 
 1.  ปัญหาการอุดตนัตามท่อระบายน ้าในชุมชนต่าง ๆ  ท าใหเ้กิดปัญหาน ้าท่วมเม่ือฝนตกหนกั 

2.  ปัญหาการทิ้งขวา้งขยะบรรจุภณัฑพ์ลาสติกและโฟมกระจดักระจายทัว่ไปหรือลอยใน
แม่น ้าล าคลองและทะเล ท าลายทศันียภาพ 

3.  เม่ือบรรจุภณัฑพ์ลาสติกและโฟมลอยอยูใ่นแม่น ้าล าคลอง ทะเล ปลาและสัตวน์ ้ ามกัจะ
กินเขา้ไปส่งผลใหเ้กิดอนัตรายต่อระบบยอ่ยอาหารของสัตวน์ ้า 

4.  ปัญหาการทิ้งบรรจุภณัฑพ์ลาสติกและโฟมในแหล่งท่องเท่ียว ป่า หรือ อุทยานแห่งชาติ 
นอกจากท าลายทศันียภาพ และส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว สัตวป่์าท่ีพบปัญหากบัขยะ
พลาสติกและโฟมอยูบ่่อย ๆ ไดแ้ก่ สัตวจ์  าพวก กวาง เกง้ และลิง ท่ีมกัจะกินถุงพลาสติกเขา้ไปเป็น
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สาเหตุของการเกิดอาการเจบ็ป่วย เพราะถุงพลาสติกเขา้ไปติดหลอดลม ท าให้หายใจล าบาก น ้าลายยดื 
กินอาหารอ่ืนไม่ได ้จะขยอ้นออกมาหมด ท าใหห้มดแรง ปวดทอ้งอยา่งรุนแรง 

5.  พลาสติกและโฟม ไม่วา่จะเป็นถุงพลาสติก หรือพลาสติกท่ีอยูใ่นรูปของภาชนะต่าง ๆ
หลงัจากท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้ การก าจดัเป็นเร่ืองท่ีมีความยากล าบาก ถา้จะน าไปเผาดว้ยความร้อน ก็เป็น
ปัญหาเก่ียวกบัชั้นบรรยากาศของโลก ท าใหเ้กิดภาวะโลกร้อน ตน้ไม ้พืชพรรณบางชนิดก็จะเร่ิม
สูญพนัธ์ุ เช้ือโรคต่าง ๆ ก็จะเจริญเติบโตและขยายพนัธ์ุไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหผู้ค้นเจบ็ป่วย ลม้ตาย
ไปเร่ือย ๆ 
 6.  ปัญหาโลกร้อน (Global worming) 
 สภาวะโลกร้อน คือ การท่ีอุณหภูมิเฉล่ียของโลกเพิ่มข้ึน จากผลของภาวะเรือนกระจกหรือ
ท่ีเรารู้จกักนัดีในช่ือ Greenhouse effect ภาวะน้ีจะส่งผลต่ออุณหภูมิของโลกให้สูงข้ึน ซ่ึงเป็นสาเหตุ 
ท่ีท  าให้ภูมิอากาศเปล่ียนแปลง ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงของปริมาณฝน ระดบัน ้ าทะเล และมี
ผลกระทบอยา่งกวา้งขวางต่อพืช สัตว ์และมนุษย ์ปัจจยัท่ีท าให้เกิดภาวะโลกร้อน ปรากฏการณ์ และภยั
ธรรมชาติทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นน ้ าท่วม แผน่ดินไหว ต่างเกิดจากสภาวะโลกร้อนท่ีมีสาเหตุมาจาก
การปล่อยก๊าซพิษต่าง ๆ จากโรงงานอุตสาหกรรม ท าให้แสงอาทิตยส่์องทะลุผ่านชั้นบรรยากาศมาสู่ 
พื้นโลกไดม้ากข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนั ท่ีเรียกวา่ สภาวะเรือนกระจก   
 ปัจจุบนัพบว่า กิจกรรมของมนุษย ์เป็นตวัการส าคญัท่ีท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจกท่ีมีการ
ปล่อยอยูต่ลอดเวลา ไดแ้ก่ แก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ก๊าซมีเทน (CH4) ก๊าซไนตรัสออกไซด์ (N2O) 
สารประกอบคลอโรฟลูออโรคาร์บอน (CFC) โอโซน (O3) ไอน ้ า (H2O) โดยเฉพาะคาร์บอนไดออกไซด ์
ท่ีจดัวา่เป็นแก๊สท่ีส่งผลกระทบต่อบรรยากาศโลกมากท่ีสุด ซ่ึงประเทศไทยมีการปล่อยแก๊สชนิดน้ีออกมา
ในบรรยากาศดว้ย โดยมีท่ีมาจากการเผาผลาญเช้ือเพลิงฟอสซิลไม่วา่จะเป็นถ่านหิน น ้ ามนัเช้ือเพลิง 
หรือแก๊สธรรมชาติ เพื่อผลิตพลงังานไฟฟ้า ซ่ึงส่วนหน่ึงก็มาจากการผลิตบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นการส้ินเปลือง
ทรัพยากรและพลงังานเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีการเพิ่มของปริมาณขยะจากบรรจุภณัฑ์ใส่อาหารยงั
ส่งผลใหเ้กิดคาร์บอนไดออกไซดม์ากข้ึน เน่ืองจากการทบัถมของขยะมากข้ึน ท าให้คาร์บอนไดออกไซด์
ถูกก าจดัโดยธรรมชาตินอ้ยลง 
 7.  ปัญหามลพิษท่ีเกิดจากขยะ 
 ขยะในปัจจุบนัพบว่ามีองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์เป็นจ านวนมาก และเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
ก่อให้เกิดปัญหาและวิธีการในการก าจดัขยะ อีกทั้งยงัส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายในการก าจดัค่อนขา้งสูง 
โดยเฉพาะขยะท่ีเป็นบรรจุภณัฑ์มีส่วนประกอบของกระดาษ พลาสติก โฟม เศษขวด แก้ว เหล็ก 
และโลหะอ่ืน ๆ ซ่ึงส่วนประกอบเหล่าน้ีบางอย่างสามารถยอ่ยสลายได ้แต่บางส่วนกลายเป็นขยะ
ตกคา้งท่ีก่อใหเ้กิดเป็นปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้มตามมา 
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 ความหมายของขยะ 
 ขยะหรือมูลฝอย คือ เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ เศษวตัถุ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ี
ใส่อาหาร เถา้ มูลสัตว ์ซากสัตวห์รือส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืน และ
รวมถึงมูลฝอยติดเช้ือ มูลฝอยเป็นพิษ หรืออนัตรายจากชุมชน (กรมควบคุมมลพิษ, 2556) 
 ขยะหรือมูลฝอย หมายถึง ส่ิงปฏิกูลท่ีอยูใ่นรูปของแข็ง ซ่ึงอาจจะมีน ้ าหรือความช้ืนปะปน
มาดว้ยจ านวนหน่ึง ประกอบดว้ยสารอินทรียแ์ละอนินทรีย ์(สิทธิชยั ตนัธนะสฤษด์ิ, 2541) 
 ขยะหรือมูลฝอย หมายถึง เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ เศษวตัถุ ถุงพลาสติก 
ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้ มูลสัตว ์หรือซากสัตว ์รวมตลอดถึงส่ิงอ่ืน ๆ เก็บกวาดจากถนน ตลาดท่ีเล้ียงสัตว์
หรือท่ีอ่ืน (พฒันา มูลพฤกษ,์ 2539) 
 ขยะหรือมูลฝอย หมายถึง ส่ิงปฏิกูลท่ีเป็นของแข็ง ทั้งท่ีเน่าเป่ือยไดแ้ละไม่เน่าเป่ือย ยกเวน้
ส่ิงขบัถ่ายจากมนุษย ์(ณรงค ์ณ เชียงใหม่, 2530)  
 สรุป "ขยะ" หมายถึง เศษส่ิงของเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิต อุปโภค บริโภค ซ่ึงเส่ือมสภาพ
จนใชก้ารไม่ไดห้รือไม่ตอ้งการใช้แลว้ บางชนิดเป็นของแข็งหรือกากของเสีย จากบา้นเรือน เคหสถาน
ท่ีต่าง ๆ รวมถึงสถานท่ีสาธารณะ (ยกเวน้ส่ิงขบัถ่ายจากมนุษย)์ เช่น เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร 
เศษสินคา้ เศษวตัถุ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร ซ่ึงรวมถึงส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด  
ท่ีเล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืน และรวมถึงมูลฝอยติดเช้ือ มูลฝอยเป็นพิษ หรืออนัตรายจากชุมชน 
 ประเภทขยะ 
 โดยทัว่ไปขยะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ขยะอินทรียห์รือมูลฝอยยอ่ยสลาย คือ ขยะท่ีเน่าเสียและยอ่ยสลายไดเ้ร็ว สามารถน ามา 
หมกัท าปุ๋ยได ้เช่น เศษผกั เปลือกผลไม ้เศษอาหาร ใบไม ้เศษเน้ือสัตว ์ 
 2.  ขยะรีไซเคิลหรือมูลฝอยท่ียงัใชไ้ด ้คือ ของเสียบรรจุภณัฑห์รือวสัดุเหลือใช ้ซ่ึงสามารถ 
น ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้เช่น แกว้ กระดาษ กระป๋องเคร่ืองด่ืม เศษพลาสติก เศษโลหะ อลูมิเนียม 
ยางรถยนต ์กล่องเคร่ืองด่ืมแบบ UHT  
 3.  ขยะหรือมูลฝอยทัว่ไป คือ ขยะประเภทอ่ืนนอกเหนือจากขยะยอ่ยสลาย ขยะรีไซเคิล 
และขยะอนัตราย มีลกัษณะท่ียอ่ยสลายยากและไม่คุม้ค่าส าหรับการน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ 
เช่น ห่อพลาสติกใส่ขนม ลูกอม ถุงพลาสติกบรรจุผงซกัฟอก ซองบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ถุงพลาสติก
เป้ือนเศษอาหาร โฟมเป้ือนอาหาร ฟอลย์เป้ือนอาหาร เป็นตน้ 
 4.  ขยะหรือมูลฝอยอนัตราย คือ ขยะท่ีมีองคป์ระกอบหรือปนเป้ือนวตัถุอนัตรายชนิดต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ วตัถุระเบิด วตัถุไวไฟ วตัถุออกซิไดซ์ วตัถุมีพิษ วตัถุท่ีท าใหเ้กิดโรค วตัถุกมัมนัตรังสี วตัถุท่ีท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางพนัธุกรรม วตัถุกดักร่อน วตัถุท่ีก่อใหเ้กิดการระคายเคือง วตัถุอยา่งอ่ืน 
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ไม่วา่จะเป็นเคมีภณัฑ์หรือส่ิงอ่ืนท่ีอาจท าให้เกิดอนัตราย แก่บุคคล สัตว ์พืช ทรัพยสิ์นหรือส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดฟลูออเรสเซนต ์แบตเตอร่ี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ภาชนะบรรจุสารก าจดัศตัรูพืช 
กระป๋องสเปรยบ์รรจุสีหรือสารเคมี เป็นตน้ (อาณติั ตะ๊ปินตา, 2553) 
 การลดสาเหตุและผลกระทบปัญหาส่ิงแวดล้อมทีเ่กดิจากบรรจุภัณฑ์ 
  ตวัการท าให้เกิดปัญหาคือ ขยะบรรจุภณัฑใ์ส่อาหารพลาสติกและโฟม เราทุกคนมีส่วนช่วย
ลดขยะพลาสติกและโฟมไดด้ว้ยวธีิง่าย ๆ ดงัน้ี (กรมควบคุมมลพิษ, 2553) 
  1.  ซ้ือของนอ้ยช้ินไม่ตอ้งใชถุ้งพลาสติก การซ้ือของช้ินเดียว จ านวนไม่มาก สามารถเก็บ
ใส่กระเป๋าหรือถือไปไดเ้อง ไม่จ  าเป็นตอ้งใส่ถุงพลาสติก หรือซ้ือเพื่อทานทนัที เช่น นม ขนมขบเค้ียว 
ขวดน ้ า เป็นตน้ เพียงแค่เราบอกกบัพนกังานขายวา่ "ไม่ต้องใส่ถุง" เพียงเท่าน้ีเราก็มีส่วนช่วยลดปริมาณ
ถุงพลาสติกไดแ้ลว้ 
  2.  การหนัมาใชภ้าชนะใชซ้ ้ า เช่น ถุงผา้ ตะกร้า เป้ ยา่ม ป่ินโต กล่องพลาสติก เป็นตน้ 
ช่วยลดปริมาณพลาสติกและโฟมไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะภาชนะใชซ้ ้ ามีอายกุารใชง้านท่ียาวนาน สามารถ
ลา้งท าความสะอาดไดแ้ละไม่สร้างขยะมูลฝอยเพิ่มข้ึน เช่น เม่ือจะซ้ือของก็น าภาชนะใชซ้ ้ าอยา่งถุงผา้
มาใส่ของแทนการใส่ถุงพลาสติก หรือใชป่ิ้นโตใส่อาหารแทนการใชถุ้งพลาสติกและโฟม ถือแกว้หรือ
กระติกไปดว้ย เม่ือไปซ้ือกาแฟหรือเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 
  3.  หลีกเล่ียงการใชพ้ลาสติกและโฟมส าหรับกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั เช่น การน ากระดาษ
มาใชเ้ป็นวสัดุหีบห่อกนักระแทกส าหรับอุปกรณ์ต่าง ๆ น าใบตองและหยวกกลว้ยใชผ้ลิตกระทง 
ในเทศกาลลอยกระทงหรือพวงหรีด 
  4.  เลือกใชผ้ลิตภณัฑพ์ลาสติกและโฟมท่ีท าจากวสัดุท่ีสามารถยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ 
เช่น ภาชนะใส่อาหารท่ีท ามาจากแป้งมนัส าปะหลงัหรือชานออ้ย เป็นตน้ โดยเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บ
มาตรฐานจากส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีใกลเ้คียงกนั 
เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์ปลอดภยัต่อสุขภาพอนามยัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  5.  น าพลาสติกและโฟมท่ีผา่นการใชง้านแลว้กลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ในรูปแบบการใชซ้ ้ า 
เช่น การใชซ้ ้ าถุงพลาสติก โดยน ามาท าเป็นถุงขยะในครัวเรือน หรือใส่ของแหง้อ่ืน ๆ การน าถว้ยบะหม่ี
ก่ึงส าเร็จรูปท่ีใชแ้ลว้มาลา้งใหส้ะอาด เจาะรูขา้งใตแ้ละใชสี้ตกแต่งใหเ้ป็นกระถางตน้ไม ้
  6.  หลงัจากการใชผ้ลิตภณัฑ์จากพลาสติกและโฟมแลว้ใหท้  าความสะอาดและไม่ทิ้งปะปน
กบัขยะมูลฝอยอ่ืน ๆ คดัแยกขยะทิ้งใหถู้กท่ีและถูกถงั เพื่อใหส้ามารถน าพลาสติกและโฟมกลบัไปใช้
ประโยชน์ใหม่ไดง่้าย เช่น น าไปแปรรูปเป็นวตัถุดิบส าหรับผลิตเคร่ืองใชต่้าง ๆ เช่น ไมบ้รรทดั 
กล่องดินสอ กะละมงั เป็นตน้ 
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  7.  ใชผ้ลิตภณัฑช์นิดเติม เป็นทางเลือกท่ีท าใหเ้ราใชพ้ลาสติกนอ้ยลง เช่น น ้ายาปรับผา้นุ่ม 
น ้ายาลา้งจาน เคร่ืองส าอาง ถ่านชนิดชาร์ตได ้สบู่เหลว น ้ายารีดผา้ น ้ายาท าความสะอาด เป็นตน้ 
  8.  ประชาสัมพนัธ์ บอกต่อ ชกัชวนคนท่ีรู้จกั และคนท่ีอยูร่อบขา้งเราใหห้นัมาช่วยกนัลด
การใชพ้ลาสติกและโฟม   
 

แนวคดิเกีย่วกบัการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
 ความหมายส่ิงแวดล้อม 
 พยงค ์ฉตัรวิรุฬห์ (2558, หนา้ 5) ไดใ้ห้ความหมายของส่ิงแวดลอ้มวา่ "ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยู่รอบตวัมนุษย ์ซ่ึงเกิดโดยธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษย์
ไดท้  าข้ึน" 
 สุกาญจน์ รัตนเลิศนุสรณ์ (2550, หนา้ 3) กล่าวว่า "ส่ิงแวดลอ้ม (Environment)" หมายถึง 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติและท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนทั้งท่ีมีชีวติและไม่มีชีวติท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรา  
 สยาม อรุณศรีมรกต (2549, หนา้ 2) กล่าววา่ "ส่ิงแวดลอ้ม" คือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา 
ทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและมนุษยส์ร้างข้ึน จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
มองเห็นและมองไม่เห็น นบัตั้งแต่ คน สัตว ์ดิน น ้ า ตน้ไม ้ภูเขา ตลอดจนอาคารบา้นเรือน ถนนหนทาง 
ส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆ รวมทั้งขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือและวฒันธรรมดว้ย ซ่ึงส่ิงแวดลอ้ม
เหล่านั้นมีผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องเราไม่มาก็นอ้ย 
  เกษม จนัทร์แกว้ (2556, หนา้ 3) กล่าววา่ "ส่ิงแวดลอ้ม" คือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา เป็น
รูปธรรมและนามธรรม เป็นชีวกายภาพและสังคม เป็นพิษและไม่เป็นพิษ เป็นส่ิงท่ีเกิดตามธรรมชาติ
และมนุษยส์ร้างข้ึน และท่ีส าคญัยิ่งคือเป็นส่ิง "เด่ียว" (Individual) คือ ส่ิงท่ีเอกลกัษณ์เด่ียวทางรูปทรง 
(Shape) องคป์ระกอบ (Component) หรือ (Texture) สี (Color) กล่ิน (Odor) น ้ าหนกั (Weight) ความแข็ง 
(Hardness) ความอ่อนนุ่ม (Weakness) ความขรุขระ (Roughness) ความเกล้ียง/ความมนั (Greasiness) 
ความยืดหยุน่ (Flexibility) เช่น ดิน น ้ า ลม อากาศ แสงอาทิตย ์มนุษย ์สัตว ์พืช ป่าไม ้อาคาร บา้นเรือน 
ถนน รถยนต ์ฯลฯ 
 การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
 สุกาญจน์ รัตนเลิศนุสรณ์ (2550, หนา้ 49) กล่าววา่ "การอนุรักษ ์Conservation) หมายถึง 
การรู้จกัใช้ การเก็บรักษา การสงวน ซ่อมแซม และปรับปรุง เก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติส่งผลให้
ทรัพยากรธรรมชาติเป็นประโยชนต่์อมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด นานท่ีสุด เกิดผลกระทบนอ้ย
ท่ีสุด สูญเสียนอ้ยท่ีสุดและยดือายกุารใชง้านใหย้าวนานท่ีสุด" หลกัการอนุรักษท่ี์ส าคญัดงัน้ี 
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 1.  การถนอม เป็นการพยายามคงสภาพ ทั้งปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มเอาไว ้โดยการใชเ้ท่าท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 2.  การบูรณะฟ้ืนฟู ในส่วนท่ีไดรั้บความเสียหายจากสาเหตุต่าง ๆ ใหก้ลบัคืนสู่สภาพเดิม 
หรือเกือบคงเดิมท่ีอาจกระท าได ้เช่น ดิน น ้า ป่าไม ้และทุ่งหญา้ 
 3.  การน ามาใชใ้หม่ หลกัการอนุรักษว์ธีิน้ีใชไ้ดก้บัทรัพยากรบางประเภทท่ีสามารถน า
กลบัมาหลอมหรือเปล่ียนสภาพใหใ้ชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืนได ้เช่น กระดาษ พลาสติก 
 4.  การน าส่ิงอ่ืนมาใชท้ดแทน เช่น การห่อของสมยัก่อนใชใ้บตองหรือใบบวั แต่ระยะหลงั
ไดน้ าถุงพลาสติกมาใชแ้ทนใบพืช เป็นตน้ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  สโรรินทร์  ซิมศิริรัตน์, (2553) ศึกษา "พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกสินคา้ท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม" กรณีศึกษาผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิตแห่ง มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ 
ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา พบว่า กลุ่มประชากรตวัอย่างมีระดบัความรู้และความตระหนกัใน
ส่ิงแวดลอ้ม 2 ดา้น คือ ดา้นปัญหาโลกร้อนและปัญหามลพิษท่ีเกิดจากขยะมูลฝอย อยู่ในระดบัสูง
พบว่าส่ือท่ีน าเสนอเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสินคา้ท่ีใช้
บรรจุภณัฑ์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ส่วนส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ และยึดถือตวัเอง
เป็นหลกัในการตดัสินใจเลือกสินคา้ท่ีใช้บรรจุภณัฑ์อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยมีเหตุผลในการเลือก
คือ ดีต่อสุขภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

  สิทธิกร  แกว้ราเขียว, (2554) ศึกษา "ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์อาหารจาก
ชานออ้ย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่" พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีทศันคติเห็นดว้ยอย่างมากในการใช้
บรรจุภณัฑช์านออ้ยทดแทนบรรจุภณัฑท์ัว่ไป เน่ืองจากบรรจุภณัฑช์านออ้ยสามารถใส่อาหารไดท้ั้ง
อาหารร้อนและอาหารเยน็ มีความสะดวกและง่ายในการใช ้หาซ้ือไดง่้าย มีความน่าเช่ือถือเพราะไดรั้บ
การรับรองจากกระทรวงวิทยาศาสตร์และส่ิงแวดลอ้ม มีความปลอดภยั ไร้สารเคมี ช่วยลดปัญหาขยะ
และปัญหาส่ิงแวดลอ้ม สามารถยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ ใชไ้ดก้บัไมโครเวฟ มีรูปทรงทนัสมยั
หลากหลายรูปแบบใหเ้ลือกใช ้มีผลดีต่อสุขภาพและมีเอกสารฉลากแสดงขอ้มูลอยา่งชดัเจน 
  ปทิตตา  กองแพง, (2554) ศึกษา "ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการใช้
ภาชนะบรรจุจากชานออ้ยทดแทนการใชโ้ฟมและพลาสติก" พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคยใชภ้าชนะ
บรรจุอาหารจากชานออ้ยหลากหลายรูปแบบ เช่น จาน ชาม กล่องบรรจุอาหาร เป็นตน้ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใช้ภาชนะบรรจุอาหารจากชานออ้ย คือ การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐและเอกชน  ผูบ้ริโภครับทราบ
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตและผูข้ายสินคา้แนะน าเป็นหลกั  ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชภ้าชนะบรรจุอาหารจากชานออ้ย 
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มีความรู้ความเขา้ใจกบัการใชภ้าชนะบรรจุอาหารจากชานออ้ยทดแทนการใชโ้ฟมและพลาสติก และเห็นดว้ย
กบัโครงการรณรงคใ์หใ้ชภ้าชนะบรรจุอาหารจากชานออ้ยทดแทนการใชโ้ฟมและพลาสติก 
  จณัญญา  ล้ิมวิลยั, (2555) ศึกษา "ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มตราสินคา้ ไอเดียกรีน ในเขตกรุงเทพมหานคร" 
พบว่า เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการซ้ือกระดาษนวตักรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มตราสินคา้ ไอเดียกรีน คือ 
ผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้คุณภาพสูงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และลูกคา้มีการแนะน าบอกต่อให้คนอ่ืน
หนัมาใชต้าม  
  รัชฎาพร  ใจมัน่, (2550) ศึกษา"การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคภาชนะบรรจุอาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม" พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือภาชนะบรรจุอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
คือ วสัดุบรรจุท่ีสามารถรีไซเคิลไดมี้อิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือภาชนะบรรจุอาหารท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 
  



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง "อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค" กรณีศึกษา บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท ์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมีรายละเอียดในเร่ืองการก าหนดกลุ่มตวัอย่างประชากร  
การสุ่มตวัอย่าง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจยั โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี    
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
 3.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 5.  สรุปการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมาซ้ือหรือใช้สินคา้หรือบริการ 
ณ บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท ์ต าบลตลาดขวญั อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน  
 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมาซ้ือหรือใชสิ้นคา้หรือบริการ ณ บ๊ิกซี 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท์ วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ การเลือกแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Non probability) จึงใชก้ารก าหนด
กลุ่มตวัอย่าง โดยการใช้สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กุลวดี 
โรจน์ไพศาลกิจ, 2557) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง และไดมี้
การเผือ่การสูญเสียของแบบสอบถามส ารองไว ้15 ตวัอยา่ง และก าหนดค่าความคาดเคล่ือนร้อยละ 5 
เพื่อใหข้อ้มูลมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
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 วธีิการค านวณ สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  

 n  =  
Z2

4e2
 

 
 n =     จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 Z =     ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
         ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดคือ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นค่า Z = 1.96   
 e  =     ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากรทั้งหมดท่ียอมรับไดท่ี้ 
           ร้อยละ 5 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นค่า e = 0.05 
 โดยน าไปแทนค่าสูตรดงัน้ี  

   n  =  
(1.96)2

4(0.05)2
 

 n  =  384.16   หรือ 385 คน 
 ดงันั้น ผลจากการค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 385 คน และส ารองไว ้
5 เปอร์เซ็นต ์หรือเท่ากบั จ  านวน 15 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 
รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง "อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค" กรณีศึกษา บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท ์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเน้ือหา
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบ Check list 

 ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Check list 

 ส่วนที ่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating scale 
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 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี  
 ขั้นท่ี  1  ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ ทฤษฎีหลกัการ
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด 7R และพฤติกรรมการเลือกใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 ขั้นท่ี  2  สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ อิทธิพล 7R มี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และพฤติกรรม
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ขั้นท่ี  3  น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อขอรับค าแนะน าและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมใหค้รอบคลุมกบักรอบแนวคิดในการวจิยั 
 ขั้นท่ี  4  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 3 ท่าน ผูช่้วยศาสตราจารย.์
ดร.จรวยพร ศรีศศลกัษณ์ ดร.มาลยั กรแกว้สมนึก ดร.เบญจวรรณ ธวชัสุภา ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้น
การสร้างเคร่ืองมือวิจยัและดา้นการศึกษา เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์
ของงานวจิยั (IOC หรือ Index of Consistency) พร้อมทั้งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช ้
ผูว้จิยัจะน าขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 มาใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ซ่ึงมี
ทั้งหมด 41 ขอ้ มีค่า IOC ผลรวมเฉล่ียเท่ากบั 0.83 
 ขั้นท่ี  5  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดา้นความเท่ียงตรง (Content validity) และ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเน้ือหา โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบขั้นตน้ (Try out) กบักลุ่มท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หา
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach alpha 
coefficient) ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหวา่ง 0 <α< 1 
ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง โดยก าหนดเกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ท่ียอมรับได ้ควรมีค่ามากกวา่ 0.70 ซ่ึงจากการทดสอบพบวา่ค่า Cronbach alpha ของแบบสอบถามท่ี
ใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 0.8580 
 ขั้นท่ี  6  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบไปพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเพื่อการวจิยั 
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  โครงสร้ำงของแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 
ตารางท่ี 3-1 โครงสร้างของแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ ข้อค ำถำม จ ำนวนข้อ ข้อที่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรศาสตร์ 8 1-8 

ส่วนท่ี 2 
 

อิทธิพล 7R มีผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร              
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

21 9-29 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตร                 
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

12 30-41 

 รวมจ ำนวนข้อทั้งหมด 41  

 

วธิีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการรวบรวม
ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน 
  1.  น าหนงัสือขออนุญาตจาก วทิยาลยัพาณิชศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ถึง ผูจ้ดัการหา้ง 
บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท ์เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการใชส้ถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลและ
สนบัสนุนงานวจิยั 
  2.  ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถาม ใหก้บักลุ่มประชากรตวัอยา่ง ณ บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
สาขาติวานนท ์ตามจ านวนกลุ่มประชากรตวัอยา่ง จ านวน 400 คน   
  3.  เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 400 คน ระหวา่งตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึง 
ธนัวาคม พ.ศ. 2558  
  4.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม ก าหนด
รหสัและลงบนัทึกขอ้มูล 
  5.  น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้
มาท าการตรวจสอบขอ้มูลพร้อมลงรหสั (Coding) น ามาวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกน ามาลงรหัสเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลให้อยู่ในรูป
ตวัเลขแลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยใช้เคร่ืองมือ
ทางสถิติมาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไปน้ี   
 1.  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) เพื่อใชอ้ธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูล
ส่วนบุคคลในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย การแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) 
แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean: x ) และส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ในการอธิบายและสรุปลกัษณะทัว่ไปของตวัแปรต่าง ๆ โดยแสดงเป็นตารางพร้อม
ค าอธิบาย 
 2.  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลในส่วนท่ี 2 
อิทธิพล 7R มีผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะของแบบสอบถาม
มี 2 ระดบั คือ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย โดยมีเกณฑใ์นการวดั ดงัน้ี   
 ค านวณไดจ้ากสูตรช่วงของอนัตรภาคชั้น 
   Maximum – Minimum  =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
             Interval                                        จ านวนชั้น 
   =    2 – 1  
            2  
     =    0.50 
  จากการค านวณสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน  ระดบัความคิดเห็น  
  2.00 ข้ึนไป      มาก 
  1.50-2.00      ปานกลาง      
  1.00-1.50       นอ้ย 
 3.  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistics) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน
แต่ละขอ้ดงัน้ี  
  สมมติฐำนข้อที ่ 1.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ทดสอบค่าที 
(Independent sample t-test) ทดสอบค่าเอฟ (One way ANOVA F-test) โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน
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ทางเดียว (One way ANOVA F) การทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวธีิ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อทดสอบความแตกต่าง 
 สมมติฐำนข้อที ่ 1.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งอิทธิพล 7R มีผลต่อการเลือกใช้
บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม วธีิการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: 
MRA) เพื่อเป็นการศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอิสระหลายตวัแปรร่วมกนัวา่จะมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม
อยา่งไร ของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 
 ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท Likert: Rating scale 5 ระดบั ในการวเิคราะห์มีเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี 
   ไม่แน่ใจ  5 คะแนน 
   ไม่เคย       4 คะแนน 
   นาน ๆ คร้ัง  3 คะแนน 
   บางคร้ัง    2 คะแนน 
   เป็นประจ า  1 คะแนน 
 

สรุปกำรวเิครำะห์ข้อมูล    
 ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวธีิการในการจดัหาและจดัเก็บขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  
 1.  ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากต ารา ผลงานวิจยั เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ส่ิงพิมพแ์ละคน้ควา้
ขอ้มูลทาง Internet ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค 
 2.  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์ขอ้มูลและเสนอ
ผลรายงานการวจิยั  



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง "อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษา บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา 
ติวานนท"์ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 400 ชุด จากท่ีแจกไปทั้งหมด 400 ชุด 
ท่ีผา่นการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC และค่าความน่าเช่ือถือแลว้ มาท าการวิเคราะห์ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยัการวิเคราะห์ขอ้มูล และ
การแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายดา้นอิทธิพล 7R  
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร 
 4.  ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  x   หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
  SD หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  t  หมายถึง  สถิติทดสอบที 
  *  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
  B  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง 
  R  หมายถึง  ค่าท่ีแสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระทั้งหมดกบั
ตวัแปรตามซ่ึงรียกวา่สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple correlation) 
  R square    หมายถึง  ค่าท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
  Adjusted R square หมายถึง  ค่า R square ท่ีปรับแกแ้ลว้ซ่ึงควรจะพิจารณาค่าน้ีแทนค่า 
R square เม่ือขอ้มูลท่ีน ามาสร้างตวัแบบมีจ านวนนอ้ย (นอ้ยกวา่ 30)       
  P-value   หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
            ชาย 139 35.0 2 
            หญิง 261 65.0 1 
รวม 400 100.0  

   
  จากตารางท่ี  4-1  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 261 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.0 และเพศชาย จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0  
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 

อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี 47 12.0 5 
21-30 ปี 118 29.5 1 
31-40 ปี 110 27.5 2 
41-50 ปี 59 15.0 3 
51-60 ปี 53 13.0 4 
อายมุากกวา่ 60 ปี 13 3.0 6 

รวม 400 100.0  
 
  จากตารางท่ี  4-2  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุช่วง 21-30 ปี จ  านวน 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.5 รองลงมามีอายุช่วง 31-40 ปี จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อายุช่วง 41-50 ปี 
จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 อายุช่วง 51-60 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 อายุต  ่ากวา่ 
21 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และอายุมากกวา่ 60 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 132 33.0 2 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า     36 9.0 4 
 ปริญญาตรี 193 48.5 1 
 ปริญญาโท 37 9.0 3 
 ปริญญาเอก 2 0.5 5 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 0 0.0 0 
รวม 400 100.0  
 
  จากตารางท่ี  4-3  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 193 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ระดบั
ปริญญาโท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ  านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.0 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
     รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ/ ลูกจา้งของรัฐ 160 40.0 1 
     พนกังานเอกชน 115 29.0 2 
     ธุรกิจส่วนตวั 43 11.0 4 
     นกัเรียน/ นกัศึกษา 61 15.0 3 
     แม่บา้น  21 5.0 5 
     อ่ืน ๆ โปรดระบุ 0 0.0 0 
รวม 400 100.0  

   
  จากตารางท่ี  4-4  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ ลูกจา้งของรัฐ 
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ พนกังานเอกชน จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 
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นกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 ท าธุรกิจส่วนตวั จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 
แม่บา้น จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
     ต  ่ากวา่  15,000  บาท 135 34.0 1 
     15,000-20,000 บาท 97 24.0 2 
     20,001-25,000 บาท 50 13.0 3 
     25,001-30,000 บาท 43 11.0 5 
     30,001-35,000 บาท  27 6.0 6 
     สูงกวา่  35,000 บาท  48 12.0 4 
รวม 400 100.0  

 
  จากตารางท่ี  4-5  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 
135 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 15,000-20,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.0 รายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 รายไดต่้อเดือน
สูงกวา่ 35,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 รายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.0 และรายไดต่้อเดือน 30,001-35,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดของการรับรู้วา่ 
   บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มคือ 
 
ความคิดการรับรู้ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
บรรจุภณัฑท่ี์ผลิตมาจากวสัดุธรรมชาติ 289 25.0 2 
บรรจุภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ 305 26.0 1 
บรรจุภณัฑท่ี์ไม่มีสารปนเป้ือน 185 16.0 4 
บรรจุภณัฑท่ี์ไม่เป็นมลพิษส่ิงแวดลอ้ม 215 19.0 3 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 
ความคิดการรับรู้ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
บรรจุภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ า 169 14.0 5 
อ่ืน ๆ โปรดระบุ 0 0.0 0 

รวม 1,163 100.0  
 
  จากตารางท่ี  4-6  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คิดว่าบรรจุภณัฑ์ 
ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มคือ บรรจุภณัฑ์ท่ียอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ จ านวน 305 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมาคือ บรรจุภณัฑ์ท่ีผลิตมาจากวสัดุธรรมชาติ จ านวน 289 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.0 อนัดบัท่ีสามคือบรรจุภณัฑ์ท่ีไม่เป็นมลพิษส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.0 อนัดบัท่ีส่ี คือ บรรจุภณัฑ์ท่ีไม่มีสารปนเป้ือน จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และอนัดบั
สุดทา้ยคือ บรรจุภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ า จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความถ่ีของการ 
   เลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
ความถี่ของการเลอืกใช้ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
     ไม่ไดใ้ช ้ 30 7.5 3 
     ไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส 294 73.5 1 
     ใชเ้ดือนละคร้ัง 13 3.2 4 
     ใชเ้ดือนละ 2-3 คร้ัง 11 2.8 5 
     ใชเ้ป็นประจ า 52 13.0 2 
     อ่ืน ๆ โปรดระบุ 0 0.0 0 

รวม 400 100.0  
 
  จากตารางท่ี  4-7  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 
รองลงมาคือ ใชเ้ป็นประจ า จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ไม่ไดใ้ช ้จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
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ใชเ้ดือนละคร้ัง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และใชเ้ดือนละ 2-3 คร้ัง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเหตุผลท่ีท าให ้
   เลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
เหตุผลที่เลอืก จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
     รูปแบบทนัสมยั 143 18.0 3 
     ปลอดภยัต่อสุขภาพ 265 34.0 1 
     ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 164 21.0 2 
     สะดวกในการใชง้าน 117 15.0 4 
     ราคาไม่สูงเกินไป 96 12.0 5 
     อ่ืน ๆ โปรดระบุ 0 0.0 0 
รวม 785 100.0  

   
  จากตารางท่ี  4-8  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีปลอดภยัต่อสุขภาพ จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 
รองลงมาคือ ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 อนัดบัสามคือ รูปแบบทนัสมยั 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 อนัดบัส่ีคือ สะดวกในการใชง้าน จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.0 อนัดบัหา้คือ ราคาไม่สูงเกินไป จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัอทิธิพล 7R ทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้ 
บรรจุภัณฑ์ใส่อาหารทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 
 
ตารางท่ี 4-9  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้
     บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 

อทิธิพล 7R ทีม่ีผลต่อพฤติกรรม Χ  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 
ที่ 

1. ดา้น Rethink: การคิดใหม่ 0.65 0.22 เห็นดว้ย 7 
2. ดา้น Reduce: การลดการใช ้ 0.88 0.22 เห็นดว้ย 5 
3. ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า 0.81 0.24 เห็นดว้ย 6 
4. ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ 0.93 0.18 เห็นดว้ย 4 
5. ดา้น Repair: การซ่อมแซม 0.94 0.18 เห็นดว้ย 2 
6. ดา้น Reject: การปฏิเสธ   0.93 0.17 เห็นดว้ย 3 
7. ดา้น Return: การตอบแทน 0.96 0.14 เห็นดว้ย 1 
รวม (n = 400) 0.87 0.20 เห็นด้วย  

 
 จากตารางท่ี  4-9  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นของอิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภครวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.87 
โดยมีรายละเอียดตามล าดบัแต่ละดา้นดงัน้ี คือ ดา้น Return: การตอบแทน อยู่ในระดบัเห็นดว้ย  
มีค่าเฉล่ีย 0.96 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้น Repair: การซ่อมแซม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.94 ล าดบัท่ี 3 
ดา้น Reject: การปฏิเสธ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.93 ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้น Recycle: การน ากลบัมา
ใชใ้หม่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.93 ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้น Reduce: การลดการใช้ อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.88 ล าดบัท่ี 6 คือ ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.81 และ
ล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้น Rethink: การคิดใหม่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.65 
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ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้
       บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
       ดา้น Rethink: การคิดใหม่ 
 

ด้าน Rethink: การคิดใหม่ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 
ที่ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. ความคิดท่ีจะลด 
    การใชก้ล่องโฟม 
    บรรจุอาหาร 

382 
95.5% 

18 
4.5% 

0.96 
 

0.21 
 

เห็นดว้ย 
 

1 
 

2. ความคิดท่ีจะใช ้
    กล่องโฟมบรรจุ 
    อาหารซ ้ าหรือ 
    น ากลบัมาใชใ้หม่ 

80 
20.0% 

320 
80.0% 

0.20 
 
 

0.41 
 
 

ไม่เห็นดว้ย 
 
 

3 
 
 

3. ความคิดท่ีจะ 
    ปฏิเสธไม่รับ 
    อาหารท่ีใช ้
    กล่องโฟมเป็น 
    บรรจุภณัฑ์ 

318 
79.5% 

82 
20.5% 

0.80 
 
 

0.40 
 
 

เห็นดว้ย 
 
 

2 
 
 

รวม (n = 400)   0.65 0.34 เห็นด้วย  
 
 จากตารางท่ี  4-10  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นของอิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้น Rethink: การคิดใหม่ อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.65 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ความคิดท่ีจะลดการใชก้ล่องโฟมบรรจุ
อาหาร อยู่ในระดบัเห็นด้วย มีค่าเฉล่ีย 0.96 ล าดบัท่ี 2 คือ ความคิดท่ีจะปฏิเสธไม่รับอาหารท่ีใช้
กล่องโฟมเป็นบรรจุภณัฑ์ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.80 และล าดบัสุดทา้ย คือ ความคิดท่ีจะ 
ใชก้ล่องโฟมบรรจุอาหารซ ้ าหรือน ากลบัมาใชใ้หม่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.20   
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ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้   
       บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
       ดา้น Reduce: การลดการใช ้
 

ด้าน Reduce: การลดการใช้ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 
ที่ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. การใชป่ิ้นโตหรือ 
    กล่องอาหารไปซ้ือ 
    อาหารท่ีร้านคา้แทน 
    ใส่กล่องโฟม 

347 
86.8% 

53 
13.2% 

0.87 
 
 

0.34 
 
 

เห็นดว้ย 
 
 

3 
 
 

2. การใชสิ้นคา้ท่ีเป็น 
    แบบถุงชนิดเติมแทน    
    แบบภาชนะขวดบรรจุ 

352 
88.0% 

48 
12.0% 

0.88 
 
 

0.33 
 
 

เห็นดว้ย 
 
 

2 
 
 

3. การเลือกซ้ือหรือ 
    ใชสิ้นคา้ท่ีมีหีบห่อ 
    บรรจุภณัฑน์อ้ยช้ิน 

354 
88.5% 

46 
11.5% 

0.89 
 

0.32 
 

เห็นดว้ย 
 

1 
 

รวม (n = 400)   0.88 0.33 เห็นด้วย  
 

 จากตารางท่ี  4-11  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นของ อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้น Reduce: การลดการใช ้อยู่ในระดบั
เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.88 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ การเลือกซ้ือหรือใชสิ้นคา้ท่ีมีหีบห่อ
บรรจุภณัฑ์น้อยช้ิน อยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.89 ล าดบัท่ี 2 คือ การใช้สินคา้ท่ีเป็นแบบถุง
ชนิดเติมแทนแบบภาชนะขวดบรรจุ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.88 และล าดบัสุดทา้ย คือ การใช้
ป่ินโตหรือกล่องอาหารไปซ้ืออาหารท่ีร้านคา้แทนใส่กล่องโฟม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.87   
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ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้
       บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
       ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า 

 

ด้าน Reuse: การใช้ซ ้า 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 
ที่ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. การน าขวดเคร่ืองด่ืม 
    พลาสติกใสท่ีใชแ้ลว้ 
    มาใส่น ้าด่ืม 

242 
60.5% 

158 
39.5% 

0.61 
 
 

0.49 
 
 

เห็นดว้ย 
 
 

3 
 
 

2. การน าของท่ีใชแ้ลว้ 
    และจะทิ้ง มาดูวา่จะ 
    ดดัแปลงใชป้ระโยชน์ 

364 
91.0% 

36 
9.0% 

0.91 
 
 

0.29 
 
 

เห็นดว้ย 
 
 

2 
 
 

3. การน าถุงพลาสติกท่ี 
    ใชแ้ลว้มาท าเป็นถุงใส่ 
    ขยะมูลฝอย 

370 
92.5% 

30 
7.5% 

0.93 
 
 

0.26 
 
 

เห็นดว้ย 
 
 

1 
 
 

รวม (n = 400)   0.82 0.35 เห็นด้วย  
 

 จากตารางท่ี  4-12  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นของอิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
มีค่าเฉล่ีย 0.82 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ การน าถุงพลาสติกท่ีใชแ้ลว้มาท าเป็นถุงใส่ขยะ
มูลฝอย อยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.93 ล าดบัท่ี 2 คือ การน าของท่ีใช้แลว้และจะทิ้งมาดูว่าจะ
ดดัแปลงใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.91 และล าดบัสุดทา้ย คือ การน าขวดเคร่ืองด่ืม
พลาสติกใสท่ีใชแ้ลว้มาใส่น ้าด่ืม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.61   
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ตารางท่ี 4-13  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้
       บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
       ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ 
 

ด้าน Recycle: การน ากลบัมาใช้ใหม่ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 
ที่ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. การน าของเสียกลบัมา 
    ผลิตใชใ้หม่ คือ การน าของ 
    ท่ีใชแ้ลว้ผา่นกระบวนการ   
    แปรรูปแลว้เพื่อน ากลบัมา 
    ใชอี้ก   

351 
87.8% 

49 
12.2% 

0.88 
 

0.33 เห็นดว้ย 3 

2. การน าของเสียกลบัมา 
    ผลิตใชใ้หม่ เช่น กระเบ้ือง    
    กระดาษ เป็นวธีิลดขยะ  
    ลดการใชพ้ลงังาน 

372 
93.0% 

28 
7.0% 

0.93 0.26 เห็นดว้ย 2 

3. การคดัแยกขวดพลาสติก   
    กระดาษ กระป๋อง ก่อนทิ้ง 
    หรือน าไปขาย 

388 
97.0% 

12 
3.0% 

0.97 
 
 

0.17 
 
 

เห็นดว้ย 
 
 

1 
 
 

รวม (n = 400)   0.93 0.25 เห็นด้วย  
 

 จากตารางท่ี  4-13  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นของ อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม ่
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.93 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ การคดัแยกขวดพลาสติก 
กระดาษ กระป๋อง ก่อนทิ้งหรือน าไปขาย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.97 ล าดบัท่ี 2 คือ การน า
ของเสียกลบัมาผลิตใช้ใหม่ เช่น กระเบ้ือง กระดาษ เป็นวิธีลดขยะลดการใช้พลงังาน อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.93 และล าดบัสุดทา้ย คือ การน าของเสียกลบัมาผลิตใชใ้หม่ คือ การน าของท่ี
ใชแ้ลว้ผา่นกระบวนการแปรรูปแลว้เพื่อน ากลบัมาใชอี้ก อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.88   
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ตารางท่ี 4-14  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้
       บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
       ดา้น Repair: การซ่อมแซม 
 

ด้าน Repair: การซ่อมแซม 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 
ที่ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. การน ายางรถยนตเ์ก่า 
    มาท าเป็นท่ีปลูกพืชผกั 
    สวนครัว 

372 
93.0% 

28 
7.0% 

0.93 0.26 เห็นดว้ย 2 

2. การน าวสัดุท่ีช ารุด 
    มาซ่อมแซมใชใ้หม่  
    เช่น เกา้อ้ี 

385 
96.2% 

15 
3.8% 

0.96 0.19 เห็นดว้ย 1 

3. การน าเส้ือผา้ท่ีขาด  
    มาท าการปะ ชุน หรือ  
    ดดัแปลงท ารูปแบบใหม่ 

366 
91.5% 

34 
8.5% 

0.92 0.28 เห็นดว้ย 3 

รวม (n = 400)   0.94 0.24 เห็นด้วย  
 

 จากตารางท่ี  4-14  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นของ อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้น Repair: การซ่อมแซม อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.94 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ การน าวสัดุท่ีช ารุดมาซ่อมแซมใชใ้หม่ 
เช่น เกา้อ้ี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.96 ล าดบัท่ี 2 คือ การน ายางรถยนต์เก่ามาท าเป็นท่ีปลูก
พืชผกัสวนครัว อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.93 และล าดบัสุดทา้ย คือ การน าเส้ือผา้ท่ีขาดมาท า
การปะ ชุน หรือดดัแปลงท ารูปแบบใหม่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.92   
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ตารางท่ี 4-15  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้
       บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
       ดา้น Reject: การปฏิเสธ   
 

ด้าน Reject: การปฏิเสธ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 
ที่ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. หลีกเล่ียงการใช ้
    ผลิตภณัฑใ์ส่อาหาร 
    ท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง 

371 
92.8% 

29 
7.2% 

0.93 0.26 เห็นดว้ย 2 

2. หลีกเล่ียงการใช ้
    วสัดุท่ียอ่ยสลายยาก 
    เช่น กล่องโฟม 

386 
96.5% 

14 
3.5% 

0.97 0.18 เห็นดว้ย 1 

3. เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ 
    ประจ าบา้นท่ีใชเ้ป็น 
    ประจ าท่ีมีขนาดบรรจุ 
    ขนาดใหญ่อยา่งแกลลอน 

358 
89.5% 

42 
10.5% 

0.90 0.31 เห็นดว้ย 3 

รวม (n = 400)   0.93 0.25 เห็นด้วย  
 

 จากตารางท่ี  4-15  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นของ อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้น Reject: การปฏิเสธ อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.93 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ หลีกเล่ียงการใชว้สัดุท่ียอ่ยสลายยาก เช่น 
กล่องโฟม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.97 ล าดบัท่ี 2 คือ หลีกเล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑ์ใส่อาหารท่ีใช้
คร้ังเดียวแลว้ทิ้ง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.93 และล าดบัสุดทา้ย คือ เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ประจ าบา้น
ท่ีใชเ้ป็นประจ าท่ีมีขนาดบรรจุขนาดใหญ่อยา่งแกลลอน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.90   
 
 
 
 
 
 



60 

ตารางท่ี 4-16  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้
  บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
  ดา้น Return: การตอบแทน 
 

ด้าน Return: การตอบแทน 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 
ที่ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. ท่านปลูกตน้ไมเ้พื่อ 
    เพิ่มพื้นท่ีสีเขียว  
    ช่วยลดโลกร้อน 

396 
99.0% 

4 
1.0% 

0.99 0.10 เห็นดว้ย 1 

2. เลิกใชก้ล่องโฟมและ  
    ถุงพลาสติก ช่วยลด 
    การใชน้ ้ามนัดิบท่ีเป็น 
    สารตั้งตน้ในการผลิต 

368 
92.0% 

32 
8.0% 

0.92 0.28 เห็นดว้ย 3 

3. ใชข้องรีไซเคิลจาก 
    กระดาษใหม้ากข้ึน 
    ช่วยลดการตดัตน้ไม ้

383 
95.8% 

17 
4.2% 

0.96 0.21 เห็นดว้ย 2 

รวม (n = 400)   0.96 0.20 เห็นด้วย  
 
 จากตารางท่ี  4-16  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นของ อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้น Return: การตอบแทน อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.96 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ท่านปลูกตน้ไมเ้พื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว 
ช่วยลดโลกร้อน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.99 ล าดบัท่ี 2 คือ ใชข้องรีไซเคิลจากกระดาษให้
มากข้ึน ช่วยลดการตดัตน้ไม ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 0.96 และล าดบัสุดทา้ย คือ เลิกใชก้ล่อง
โฟมและถุงพลาสติก ช่วยลดการใช้น ้ ามนัดิบท่ีเป็นสารตั้งตน้ในการผลิต อยู่ในระดบัเห็นด้วย  
มีค่าเฉล่ีย 0.92   
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ส่วนที ่ 3  พฤติกรรมการเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหารทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมของ
ผู้บริโภค 
 
ตารางท่ี 4-17  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร 
  ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ Χ  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 
ที่ 

1. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 3.07 0.93 นาน ๆ คร้ัง 2 
2. ดา้นการซ้ือ 3.13 0.91 นาน ๆ คร้ัง 1 
3. ดา้นการใช ้ 2.82 1.41 นาน ๆ คร้ัง 3 
4. ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค 2.68 1.54 นาน ๆ คร้ัง 4 
รวม (n = 400) 2.93 1.20 นาน ๆ คร้ัง  

 
 จากตารางท่ี  4-17  แสดงว่าระดบัความคิดเห็นของพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภณัฑ ์
ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภครวม อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง มีค่าเฉล่ีย 2.93 โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัแต่ละดา้นดงัน้ี คือ ดา้นการซ้ือ อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง มีค่าเฉล่ีย 3.13 ล าดบัท่ี 2 
คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง มีค่าเฉล่ีย 3.07 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นการใช้ อยูใ่น
ระดบันาน ๆ คร้ัง มีค่าเฉล่ีย 2.82 และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค อยู่ใน
ระดบันาน ๆ คร้ัง  มีค่าเฉล่ีย 2.68   
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ตารางท่ี 4-18  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร 
  ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 

ด้านการตดัสินใจซ้ือ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล า
ดับ 
ที่ 

เป็น 
ประจ า 

บางคร้ัง นาน ๆ  
คร้ัง 

ไม่เคย ไม่
แน่ใจ 

1. น า 7R มาช่วย 
    ในการตดัสินใจ 
    ก่อนการเลือกใช ้
    บรรจุภณัฑ์ 
    ใส่อาหาร 

49 
12.3% 

98 
24.5% 

126 
31.5% 

78 
19.5% 

49 
12.3% 

2.95 1.20 นาน ๆ 
คร้ัง 

3 

2. ตดัสินใจเลือกใช ้
    บรรจุภณัฑท่ี์เป็น 
    มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
    เพราะตามกระแส 

28 
7.0% 

95 
23.8% 

97 
24.3% 

136 
34.0% 

44 
11.0% 

3.18 1.13 นาน ๆ 
คร้ัง 

1 

3. เลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ 
    ท่ีเป็นมิตรกบั 
    ส่ิงแวดลอ้มเพราะ 
    คนในครอบครัว 

42 
10.5% 

103 
25.8% 

89 
22.3% 

108 
27.0% 

58 
14.5% 

3.09 1.23 นาน ๆ 
คร้ัง 

2 

รวม (n = 400)      3.07 1.19 นาน ๆ 
คร้ัง 

 

 
 จากตารางท่ี  4-18  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นของ อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย 3.07 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดังน้ี คือ ตดัสินใจเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม เพราะตามกระแส อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง มีค่าเฉล่ีย 3.18 ล าดบัท่ี 2 คือ เลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพราะคนในครอบครัว อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง มีค่าเฉล่ีย 3.09 และล าดบัสุดทา้ย 
คือ น า 7R มาช่วยในการตดัสินใจ ก่อนการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร อยู่ในระดบันาน ๆ คร้ัง  
มีค่าเฉล่ีย 2.95   
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ตารางท่ี 4-19  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร 
  ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือ 
 

ด้านการซ้ือ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล า
ดับ 
ที่ 

เป็น
ประจ า 

บางคร้ัง นาน ๆ  
คร้ัง 

ไม่เคย ไม่
แน่ใจ 

1. ตดัสินใจซ้ือบรรจุ 
    ภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็น 
    มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
    เพราะการโฆษณา 
    จากพนกังานขาย 

21 
5.3% 

95 
23.8% 

108 
27.0% 

119 
29.8% 

57 
14.3% 

3.24 1.12 นาน ๆ  
คร้ัง 

2 

2. ตดัสินใจซ้ือบรรจุ 
    ภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็น 
    มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
    เพราะความปลอดภยั 
    ต่อสุขภาพ 

130 
32.5% 

67 
16.8% 

49 
12.3% 

58 
14.5% 

96 
24.0% 

2.81 1.60 นาน ๆ  
คร้ัง 

3 

3. ตดัสินใจซ้ือบรรจุ 
    ภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็น 
    มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
    เพราะตามแฟชัน่ 

21 
5.3% 

75 
18.8% 

99 
24.8% 

156 
39.0% 

49 
12.3% 

3.34 1.08 นาน ๆ  
คร้ัง 

1 

รวม (n = 400)      3.13 1.27 นาน ๆ  
คร้ัง 

 

 
 จากตารางท่ี  4-19  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นของ อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือ อยู่ในระดบันาน ๆ คร้ัง  
มีค่าเฉล่ีย 3.13 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม เพราะตามแฟชัน่ อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง มีค่าเฉล่ีย 3.34 ล าดบัท่ี 2 คือ ตดัสินใจซ้ือ
บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพราะการโฆษณาจากพนกังานขาย อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย 3.24 และล าดบัสุดทา้ย คือ ตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เพราะความปลอดภยัต่อสุขภาพ อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง มีค่าเฉล่ีย 2.81   
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ตารางท่ี 4-20  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร 
  ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการใช ้
 

ด้านการใช้ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล า
ดับ 
ที่ 

เป็น
ประจ า 

บางคร้ัง นาน ๆ  
คร้ัง 

ไม่เคย ไม่ 
แน่ใจ 

1. เลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ 
    ใส่อาหารท่ีเป็นมิตร 
    กบัส่ิงแวดลอ้ม 
    เพราะคุณภาพของ 
    บรรจุภณัฑ์ 

98 
24.5% 

84 
21.0% 

77 
19.3% 

64 
16.0% 

77 
19.3% 

2.85 1.45 นาน ๆ  
คร้ัง 

1 

2. เลือกใชบ้รรจุภณัฑ์   
    ใส่อาหารท่ีเป็นมิตร 
    กบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อ 
    ความปลอดภยัต่อ 
    สุขภาพ 

128 
32.0% 

71 
17.8% 

56 
14.0% 

57 
14.3% 

88 
22.0% 

2.77 1.60 นาน ๆ  
คร้ัง 

3 

3. เลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ 
    ใส่อาหารท่ีเป็นมิตร 
    กบัส่ิงแวดลอ้มเพราะ 
    ช่วยลดปริมาณขยะ 

120 
30.0% 

63 
15.8% 

71 
17.8% 

52 
13.0% 

94 
23.5% 

2.84 1.55 นาน ๆ  
คร้ัง 

2 

รวม (n = 400)      2.82 1.53 นาน ๆ  
คร้ัง 

 

 
 จากตารางท่ี  4-20  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นของ อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภค ดา้นการใช้ อยู่ในระดบันาน ๆ คร้ัง  
มีค่าเฉล่ีย 2.82 โดยมีรายละเอียดตามล าดับดงัน้ี คือ เลือกใช้บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มเพราะคุณภาพของบรรจุภณัฑ์ อยู่ในระดบันาน ๆ คร้ัง มีค่าเฉล่ีย 2.85 ล าดบัท่ี 2 คือ 
เลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพราะช่วยลดปริมาณขยะ อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง 
มีค่าเฉล่ีย 2.84 และล าดบัสุดทา้ย คือ เลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อความ
ปลอดภยัต่อสุขภาพ อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง  มีค่าเฉล่ีย 2.77   
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ตารางท่ี 4-21  รายละเอียดระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร 
  ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค 
 

ด้านการประเมินหลงั
การบริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ล า
ดับ 
ที่ 

เป็น
ประจ า 

บางคร้ัง นาน ๆ  
คร้ัง 

ไม่เคย ไม่
แน่ใจ 

1. พึงพอใจกบัการใช ้
    บรรจุภณัฑใ์ส่อาหาร 
    ท่ีเป็นมิตรกบั 
    ส่ิงแวดลอ้ม 

150 
37.5% 

50 
12.5% 

48 
12.0% 

61 
15.3% 

91 
22.8% 

2.73 1.62 นาน ๆ  
คร้ัง 

1 

2. ส่งเสริมและสนบัสนุน  
    ใหมี้การใชบ้รรจุภณัฑ์  
    ใส่อาหารท่ีเป็นมิตร 
    กบัส่ิงแวดลอ้ม 

147 
36.8% 

62 
15.5% 

48 
12.0% 

60 
15.0% 

83 
20.8% 

2.68 1.59 นาน ๆ  
คร้ัง 

2 

3. คิดท่ีจะใชบ้รรจุภณัฑ ์
    ใส่อาหารท่ีเป็นมิตร 
    กบัส่ิงแวดลอ้มต่อไป 

152 
38.0% 

62 
15.5% 

41 
10.3% 

70 
17.5% 

75 
18.8% 

2.64 1.57 นาน ๆ  
คร้ัง 

3 

รวม (n = 400)      2.68 1.59 นาน ๆ  
คร้ัง 

 

 
 จากตารางท่ี  4-21  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นของ อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค อยู่ใน
ระดบันาน ๆ คร้ัง มีค่าเฉล่ีย 2.68 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ พึงพอใจกบัการใชบ้รรจุภณัฑ์
ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง มีค่าเฉล่ีย 2.73 ล าดบัท่ี 2 คือ ส่งเสริม
และสนบัสนุนให้มีการใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง  
มีค่าเฉล่ีย 2.68 และล าดบัสุดทา้ย คือ คิดท่ีจะใช้บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มต่อไป 
อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง มีค่าเฉล่ีย 2.64   
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ส่วนที ่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐาน  ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
  H0: ปัจจยัแนวคิด 7R ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
  H1: ปัจจยัแนวคิด 7R มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 
ตารางท่ี 4-22  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบ ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพล 
           ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 

Model Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. 
Error 

Beta     

ค่าคงท่ี 3.120 0.422  7.391 0.000*   
1. Rethink: คิดใหม่ 0.818 0.246 0.170 3.318 0.001* 0.923 1.084 
2. Reduce: ลดการใช ้ -0.085 0.265 -0.018 -0.323 0.747 0.806 1.241 
3. Reuse: ใชซ้ ้ า 0.490 0.244 0.113 2.012 0.045* 0.770 1.299 
4. Recycle: น ากลบัมาใชใ้หม่ -0.758 0.326 -0.132 -2.326 0.021* 0.754 1.327 
5. Repair: ซ่อมแซม -0.073 0.368 -0.012 -0.199 0.842 0.618 1.618 
6. Reject: ปฏิเสธ 0.124 0.351 0.021 0.352 0.725 0.712 1.405 
7. Return: ตอบแทน -0.414 0.451 -0.054 -0.917 0.360 0.710 1.409 
R 0.218       
R square 0.047       
Adjusted R square 0.030       
Durbin-Watsan 1.510       
F-ratio  =  2.787   Sig.  =  0.000*     
ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
* P-value < 0.05        
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  จากตารางท่ี  4-22  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรตน้ดว้ยการทดสอบความแปรปรวน ปัจจยัแนวคิด 
7R อย่างน้อย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F ในตาราง
พบวา่ มีค่า F เท่ากบั 2.787 และค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรตน้ แนวคิด 7R หน่ึงใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น Rethink: 
คิดใหม่, ดา้น Reduce: ลดการใช,้ ดา้น Reuse: ใชซ้ ้ า, ดา้น Recycle: น ากลบัมาใชใ้หม่, ดา้น Repair: ซ่อมแซม, 
ดา้น Reject: ปฏิเสธ และดา้น Return: ตอบแทน อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  จากตารางท่ี  4-22  เม่ือทดสอบแลว้ แนวคิด 7R ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้น Rethink: คิดใหม่, 
ดา้น Reduce: ลดการใช,้ ดา้น Reuse: ใชซ้ ้ า, ดา้น Recycle: น ากลบัมาใชใ้หม่, ดา้น Repair: ซ่อมแซม, 
ดา้น Reject: ปฏิเสธ, และดา้น Return: ตอบแทน ผลการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของความ
คลาดเคล่ือนของตวัแปรตน้ พบวา่ ค่า Durbin-Watsan เท่ากบั 1.510 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 
2.500 หมายความว่าตวัแปรตน้แต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั และจาก Tolerance 
ไม่ต ่ากว่า 0.100 และ ค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรตน้แต่ละตวั มีค่าความ
สหสัมพนัธ์กนันอ้ย  
  จากตารางท่ี  4-22  ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค พบวา่ มีตวัแปร 3 ดา้นจาก 7 ดา้น ท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดย
เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
  ดา้น Rethink: การคิดใหม่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 มีค่า Beta เท่ากบั 0.170 
  ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.021 มีค่า Beta เท่ากบั 0.132 
  ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า มีค่า Sig เท่ากบั 0.045 มีค่า Beta เท่ากบั 0.113 
  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
แนวคิด 7R ดา้น Rethink: การคิดใหม่ ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้
  จากตารางท่ี  4-22  ผลการวิเคราะห์ตวัแปร แนวคิด 7R ทั้ง 7 ดา้น พบวา่ R square เท่ากบั 
0.047 หรือ 4.7 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ข้ึนอยูก่บัอิทธิพล 7R ร้อยละ 4.7 และสามารถสร้างสมการถดถอย
พหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
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  สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 
      Ŷ = 3.120 + 0.818X1* + 0.490X3* + -0.758X4* 
 
  สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 
      ZY = 0.170X1* + 0.113X3* + -0.132X4* 
 
  เม่ือ Ŷ =  พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ 
         ผูบ้ริโภค 
    X1 =  อิทธิพล 7R  ดา้น Rethink: การคิดใหม่ 
    X3 =  อิทธิพล 7R ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า 
    X4 =  อิทธิพล 7R  ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ 
  จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้่า พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร 
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.120 แต่เม่ืออิทธิพล 7R ดา้น Rethink: 
การคิดใหม่ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการเลือกใชเ้พิ่มข้ึน 0.818 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 
อิทธิพล 7R ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการเลือกใชเ้พิ่มข้ึน 0.490 หน่วย 
โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี อิทธิพล 7R ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้
พฤติกรรมการเลือกใชเ้พิ่มข้ึน 0.758 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี  
  ท าการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุ
ภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค แยกเป็นแต่ละดา้นของพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 
  สมมติฐานที ่ 1.1  ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
  H0: ปัจจยัแนวคิด 7R ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
  H1: ปัจจยัแนวคิด 7R มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
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ตารางท่ี 4-23  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบ ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
    พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
    ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 

Model Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. 
Error 

Beta     

ค่าคงท่ี 2.861 0.378  7.578 0.000*   
1. Rethink: คิดใหม่ 0.609 0.220 0.143 2.763 0.006* 0.923 1.084 
2. Reduce: ลดการใช ้ 0.040 0.237 0.009 0.168 0.867 0.806 1.241 
3. Reuse: ใชซ้ ้ า 0.332 0.218 0.086 1.524 0.128 0.770 1.299 
4. Recycle: น ากลบัมาใชใ้หม่ -0.324 0.291 -0.064 -1.113 0.266 0.754 1.327 
5. Repair: ซ่อมแซม 0.260 0.329 0.050 0.790 0.430 0.618 1.618 
6. Reject: ปฏิเสธ 0.013 0.314 0.002 0.041 0.967 0.712 1.405 
7. Return: ตอบแทน -0.463 0.404 -0.068 -1.147 0.252 0.710 1.409 
R 0.180       
R square 0.033       
Adjusted R square 0.015       
Durbin-Watsan 1.884       
F-ratio   =   2.787                       Sig.   =   0.000*  
ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
* P-value < 0.05        
 
  จากตารางท่ี  4-23  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรตน้ดว้ยการทดสอบความแปรปรวน ปัจจยัแนวคิด 7R 
อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค ดา้นการตดัสินใจซ้ือ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้าร
พิจารณาค่า F ในตารางพบว่า มีค่า F เท่ากบั 2.787 และค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรตน้ แนวคิด 7R หน่ึงใน 
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7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น Rethink: คิดใหม่, ดา้น Reduce: ลดการใช,้ ดา้น Reuse: ใชซ้ ้ า, ดา้น Recycle: น ากลบัมา
ใชใ้หม่, ดา้น Repair: ซ่อมแซม, ดา้น Reject: ปฏิเสธ และดา้น Return: ตอบแทน อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  จากตารางท่ี  4-23  เม่ือทดสอบแลว้ แนวคิด 7R ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้น Rethink: คิดใหม่, 
ดา้น Reduce: ลดการใช,้ ดา้น Reuse: ใชซ้ ้ า, ดา้น Recycle: น ากลบัมาใชใ้หม่, ดา้น Repair: ซ่อมแซม, 
ดา้น Reject: ปฏิเสธ และดา้น Return: ตอบแทน ผลการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของความ
คลาดเคล่ือนของตวัแปรตน้ พบวา่ ค่า Durbin-Watsan เท่ากบั 1.884 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 
2.500 หมายความวา่ ตวัแปรตน้แต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั และจาก Tolerance 
ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรตน้แต่ละตวัมีค่าความ
สหสัมพนัธ์กนันอ้ย  
  จากตารางท่ี  4-23  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ มีตวัแปร 
1 ดา้นจาก 7 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ 
  ดา้น Rethink: การคิดใหม่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 มีค่า Beta เท่ากบั 0.143 
  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
แนวคิด 7R ดา้น Rethink: การคิดใหม ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้
  จากตารางท่ี  4-23  ผลการวเิคราะห์ตวัแปร แนวคิด 7R ทั้ง 7 ดา้น พบวา่ R square เท่ากบั 0.033 
หรือ 3.3 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ข้ึนอยูก่บัอิทธิพล 7R ร้อยละ 3.3 และ
สามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
  สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 
      Ŷ = 2.861 + 0.609X1*  
 
  สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
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      ZY = 0.143X1*  
 
  เม่ือ Y1 = พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ 
     ผูบ้ริโภค ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
     X1 = อิทธิพล 7R ดา้น Rethink: การคิดใหม่ 
  จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้่า พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร 
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.861 แต่เม่ืออิทธิพล 
7R ดา้น Rethink: การคิดใหม่ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการเลือกใชเ้พิ่มข้ึน 0.609 หน่วย 
โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี  
  สมมติฐานที ่ 1.2  ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือ 
  H0: ปัจจยัแนวคิด 7R ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือ 
  H1: ปัจจยัแนวคิด 7R มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4-24  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบ ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อ
   พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
   ดา้นการซ้ือ 
 

Model Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. 
Error 

Beta     

ค่าคงท่ี 2.785 0.366  7.615 0.000*   
1. Rethink: คิดใหม่ 0.744 0.214 0.179 3.484 0.001* 0.923 1.084 
2. Reduce: ลดการใช ้ 0.148 0.229 0.036 0.647 0.518 0.806 1.241 
3. Reuse: ใชซ้ ้ า 0.209 0.211 0.056 0.988 0.324 0.770 1.299 
4. Recycle: น ากลบัมาใชใ้หม่ -0.229 0.282 -0.046 -0.811 0.418 0.754 1.327 
5. Repair: ซ่อมแซม 0.254 0.319 0.050 0.796 0.426 0.618 1.618 
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ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 
 

Model Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. 
Error 

Beta     

6. Reject: ปฏิเสธ 0.198 0.304 0.038 0.652 0.515 0.712 1.405 
7. Return: ตอบแทน -0.679 0.391 -0.102 -1.737 0.083 0.710 1.409 
R 0.215       
R square 0.046       
Adjusted R square 0.029       
Durbin-Watsan 1.432       
F-ratio  =  2.703                  Sig.  =     0.000*      
ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการซ้ือ 
* P-value < 0.05       
  
  จากตารางท่ี  4-24  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรตน้ดว้ยการทดสอบความแปรปรวน ปัจจยั
แนวคิด 7R อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใช้
การพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 2.703 และค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรตน้ แนวคิด 7R หน่ึงใน
7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น Rethink: คิดใหม่, Reduce: ลดการใช้, ดา้น Reuse: ใชซ้ ้ า, ดา้น Recycle: น ากลบั 
มาใชใ้หม่, ดา้น Repair: ซ่อมแซม, ดา้น Reject: ปฏิเสธ และดา้น Return: ตอบแทน อยา่งนอ้ย 1 ตวั
แปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการซ้ือ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  จากตารางท่ี  4-24  เม่ือทดสอบแลว้ แนวคิด 7R ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้น Rethink: คิดใหม่, 
ดา้น Reduce: ลดการใช,้ ดา้น Reuse: ใชซ้ ้ า, ดา้น Recycle: น ากลบัมาใชใ้หม่, ดา้น Repair: ซ่อมแซม, 
ดา้น Reject: ปฏิเสธ และดา้น Return: ตอบแทน ผลการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของความ
คลาดเคล่ือนของตวัแปรตน้ พบว่า ค่า Durbin-Watsan เท่ากบั 1.432 ซ่ึงต ่ากว่า 1.500 และไม่เกิน 
2.500 หมายความว่า ตวัแปรตน้แต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าไม่เป็นอิสระกนั และจาก 
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Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรตน้แต่ละตวัมี
ค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย  
  จากตารางท่ี  4-24  ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือ พบวา่ มีตวัแปร 1 ดา้นจาก 
7 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
ดา้นการซ้ือ ไดแ้ก่ 
  ดา้น Rethink: การคิดใหม่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 มีค่า Beta เท่ากบั 0.179 
  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
แนวคิด 7R ดา้น Rethink: การคิดใหม่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือ ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้าง
สมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้
  จากตารางท่ี  4-24  ผลการวิเคราะห์ตวัแปร แนวคิด 7R ทั้ง 7 ดา้น พบว่า R square เท่ากบั 
0.046 หรือ 4.6 เปอร์เซ็นต์ หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ ์
ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือ ข้ึนอยูก่บัอิทธิพล 7R ร้อยละ 4.6 และ
สามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
  สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 
      Ŷ = 2.785 + 0.744X1*  
 
  สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 
      ZY = 0.179X1* 
 
  เม่ือ Y2 = พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ 
        ผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือ 
    X1 = อิทธิพล 7R ดา้น Rethink: การคิดใหม่ 
  จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการซ้ือ โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.785 แต่เม่ืออิทธิพล 7R
ดา้น Rethink: การคิดใหม่ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการเลือกใชเ้พิ่มข้ึน 0.744 หน่วย โดย
ตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี  
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  สมมติฐานที ่ 1.3  ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการใช ้
  H0: ปัจจยัแนวคิด 7R ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการใช ้
  H1: ปัจจยัแนวคิด 7R มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการใช ้
 
ตารางท่ี 4-25  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบ ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
   พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
   ดา้นการใช ้
 

Model Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. 
Error 

Beta     

ค่าคงท่ี 3.368 0.571  5.904 0.000*   
1. Rethink: คิดใหม่ 0.941 0.333 0.145 2.825 0.005* 0.923 1.084 
2. Reduce: ลดการใช ้ -0.184 0.358 -0.028 -0.515 0.607 0.806 1.241 
3. Reuse: ใชซ้ ้ า 0.567 0.329 0.097 1.722 0.086 0.770 1.299 
4. Recycle: น ากลบัมาใชใ้หม่ -1.178 0.440 -0.152 -2.675 0.008* 0.754 1.327 
5. Repair: ซ่อมแซม -0.415 0.497 -0.052 -0.835 0.404 0.618 1.618 
6. Reject: ปฏิเสธ 0.235 0.474 0.029 0.496 0.620 0.712 1.405 
7. Return: ตอบแทน -0.212 0.610 -0.020 -0.348 0.728 0.710 1.409 
R 0.210       
R square 0.044       
Adjusted R square 0.027       
Durbin-Watsan 1.645       
F-ratio  =  2.577                       Sig.  =  0.000* 
ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการใช ้
* P-value < 0.05        
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  จากตารางท่ี  4-25  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรตน้ดว้ยการทดสอบความแปรปรวน ปัจจยั
แนวคิด 7R อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการใช ้สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใช้
การพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 2.577 และค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรตน้ แนวคิด 7R หน่ึงใน 
7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น Rethink: คิดใหม่, ดา้น Reduce: ลดการใช,้ ดา้น Reuse: ใชซ้ ้ า, ดา้น Recycle: น ากลบัมา
ใชใ้หม่, ดา้น Repair: ซ่อมแซม, ดา้น Reject: ปฏิเสธ และดา้น Return: ตอบแทน อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการใช ้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  จากตารางท่ี  4-25  เม่ือทดสอบแลว้ แนวคิด 7R ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้น Rethink: คิดใหม่, 
ดา้น Reduce: ลดการใช,้ ดา้น Reuse: ใชซ้ ้ า, ดา้น Recycle: น ากลบัมาใชใ้หม่, ดา้น Repair: ซ่อมแซม, 
ดา้น Reject: ปฏิเสธ และดา้น Return: ตอบแทน ผลการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของความ
คลาดเคล่ือนของตวัแปรตน้ พบวา่ ค่า Durbin-Watsan เท่ากบั 1.645 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 
2.500 หมายความว่า ตวัแปรตน้แต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั และจาก Tolerance 
ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรตน้แต่ละตวัมีค่าความ
สหสัมพนัธ์กนันอ้ย  
  จากตารางท่ี  4-25  ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการใช ้พบวา่ มีตวัแปร 2 ดา้น จาก 
7 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
ดา้นการใช ้โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
  ดา้น Rethink: การคิดใหม่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.005 มีค่า Beta เท่ากบั 0.145 
  ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.008 มีค่า Beta เท่ากบั -0.152 
  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
แนวคิด 7R ดา้น Rethink: การคิดใหม่ ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการใช ้ในรูปเชิงเส้น 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้
  จากตารางท่ี  4-25  ผลการวเิคราะห์ตวัแปร แนวคิด 7R ทั้ง 7 ดา้น พบวา่ R square เท่ากบั 0.044 
หรือ 4.4 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการใช ้ข้ึนอยูก่บัอิทธิพล 7R ร้อยละ 4.4 และสามารถสร้าง
สมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
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  สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
   
      Ŷ = 3.368 + 0.941X1* + -1.178X4*  
 
  สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
       
      ZY = 0.145X1* + -0.152X4* 
 
  เม่ือ Y3 =  พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ 
       ผูบ้ริโภค ดา้นการใช ้
    X1 =  อิทธิพล 7R ดา้น Rethink: การคิดใหม่ 
    X4 =  อิทธิพล 7R ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ 
  จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการใช้ โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.120 แต่เม่ืออิทธิพล 7R 
ดา้น Rethink: การคิดใหม่ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกใชเ้พิ่มข้ึน 0.941 หน่วย โดย
ตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี อิทธิพล 7R ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรม
การเลือกใชเ้พิ่มข้ึน -1.178 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี  
  สมมติฐานที ่ 1.4   ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค 
  H0: ปัจจยัแนวคิด 7R ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค    
  H1: ปัจจยัแนวคิด 7R มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค 
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ตารางท่ี 4-26  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบ ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพล 
   ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
   ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค 
 

Model Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. 
Error 

Beta     

ค่าคงท่ี 3.467 0.623  5.567 0.000*   
1. Rethink: คิดใหม่ 0.977 0.364 0.138 2.687 0.008 0.923 1.084 
2. Reduce: ลดการใช ้ -0.346 0.390 -0.049 -0.885 0.377 0.806 1.241 
3. Reuse: ใชซ้ ้ า 0.853 0.360 0.133 2.373 0.018 0.770 1.299 
4. Recycle: น ากลบัมาใชใ้หม่ -1.300 0.481 -0.153 -2.704 0.007 0.754 1.327 
5. Repair: ซ่อมแซม -0.391 0.542 -0.045 -0.722 0.471 0.618 1.618 
6. Reject: ปฏิเสธ 0.048 0.517 0.005 0.093 0.926 0.712 1.405 
7. Return: ตอบแทน -0.301 0.666 -0.026 -0.453 0.651 0.710 1.409 
R 0.221       
R square 0.049       
Adjusted R square 0.032       
Durbin-Watsan 1.636       
F-ratio  =  2.870                        Sig.  =  0.000* 
ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค 
* P-value < 0.05        
 
  จากตารางท่ี  4-26  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรตน้ดว้ยการทดสอบความแปรปรวน ปัจจยั
แนวคิด 7R อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple 
regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 2.870 และค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรตน้ แนวคิด 7R 
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หน่ึงใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น Rethink: คิดใหม่, ดา้น Reduce: ลดการใช,้ ดา้น Reuse: ใชซ้ ้ า, ดา้น Recycle: 
น ากลบัมาใชใ้หม่, ดา้น Repair: ซ่อมแซม, ดา้น Reject: ปฏิเสธ และดา้น Return: ตอบแทน อยา่งนอ้ย 
1 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ
ประเมินหลงัการบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  จากตารางท่ี  4-26  เม่ือทดสอบแลว้ แนวคิด 7R ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้น Rethink: คิดใหม่, 
ดา้น Reduce: ลดการใช,้ ดา้น Reuse: ใชซ้ ้ า, ดา้น Recycle: น ากลบัมาใชใ้หม่, ดา้น Repair: ซ่อมแซม, 
ดา้น Reject: ปฏิเสธ และดา้น Return: ตอบแทน ผลการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ของความ
คลาดเคล่ือนของตวัแปรตน้ พบวา่ ค่า Durbin-Watsan เท่ากบั 1.636 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 
2.500 หมายความว่า ตวัแปรตน้แต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั และจาก Tolerance 
ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรตน้แต่ละตวัมีค่าความ
สหสัมพนัธ์กนันอ้ย  
  จากตารางท่ี  4-26  ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค พบวา่ 
มีตวัแปร 3 ดา้นจาก 7 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
  ดา้น Rethink: การคิดใหม่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.008 มีค่า Beta เท่ากบั 0.138 
  ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า มีค่า Sig เท่ากบั 0.018 มีค่า Beta เท่ากบั 0.133 
  ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.007 มีค่า Beta เท่ากบั -0.153 
  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั
แนวคิด 7R ดา้น Rethink: การคิดใหม่ ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการ
ถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้
  จากตารางท่ี  4-26  ผลการวเิคราะห์ตวัแปร แนวคิด 7R ทั้ง 7 ดา้น พบวา่ R square เท่ากบั 0.049 
หรือ 4.9 เปอร์เซ็นต ์หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค ข้ึนอยูก่บัอิทธิพล 7R ร้อยละ 4.9 
และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบได ้ดงัน้ี 
  สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 
      Ŷ = 3.467 + 0.977X1* + 0.853X3* + -1.300X4* 
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  สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 
      ZY = 0.138X1* + 0.133X3* + -0.153X4* 
 
  เม่ือ Y4 =  พฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ 
         ผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค 
    X1 =  อิทธิพล 7R ดา้น Rethink: การคิดใหม่ 
    X3 =  อิทธิพล 7R ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า 
    X4 =  อิทธิพล 7R ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ 
  จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้่า พฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.467 แต่เม่ือ
อิทธิพล 7R ดา้น Rethink: การคิดใหม่ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการเลือกใชเ้พิ่มข้ึน 0.977 หน่วย 
โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี อิทธิพล 7R ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้พฤติกรรมการเลือกใช้
เพิ่มข้ึน 0.853 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ  คงท่ี อิทธิพล 7R ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกใชเ้พิ่มข้ึน -1.300 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ  คงท่ี  
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช ้
   บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค แยกเป็นรายดา้น 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้
บรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยแนวคิด 7R มีอทิธิพลต่อพฤติกรรม 
การเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหารทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

Rethink: 
คิดใหม ่

Reduce: 
ลดการใช ้

Reuse: 
ใชซ้ ้ า 

Recycle: 
น ากลบัมาใชใ้หม ่

Repair: 
ซ่อมแซม 

Reject: 
ปฏิเสธ 

Return:
ตอบแทน 

1. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ        
2. ดา้นการซ้ือ        
3. ดา้นการใช ้        
4. ดา้นการประเมิน 
    หลงัการบริโภค 
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หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางท่ี  4-27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน แนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค แยกเป็นรายดา้น พบวา่ 
  แนวคิด 7R ดา้น Rethink: การคิดใหม่, ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า และดา้น Recycle: การน า
กลบัมาใชใ้หม่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค และพิจารณาแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี   
  แนวคิด 7R ดา้น Rethink: การคิดใหม่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ ์
ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการซ้ือ ดา้นการใช้ และ 
ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค  
  แนวคิด 7R ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร 
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค   
  แนวคิด 7R ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ดา้นการใช ้และดา้นการประเมินหลงัการบริโภค 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง "อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษา บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท"์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท าใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแทนการใชภ้าชนะโฟม น าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสติกและโฟมของกระทรวงสาธารณสุข โดย 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  เพื่อศึกษาแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดอ้าศยั แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแนวคิด 7R แนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ การใช ้การประเมินหลงัการบริโภค และงานวิจยัอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั และไดก้ าหนดสมมติฐานในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 สมมติฐานท่ี 1.1  ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (ดา้นการตดัสินใจซ้ือ) 
 สมมติฐานท่ี 1.2  ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (ดา้นการซ้ือ) 
 สมมติฐานท่ี 1.3  ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (ดา้นการใช)้ 
 สมมติฐานท่ี 1.4  ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย     
 1.  ท าใหท้ราบถึงขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท ์
มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ท าใหท้ราบถึงอิทธิพล 7R ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม       
 3.  ทราบถึงแนวโนม้ความตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 

4.  สามารถน าผลวิจยัไปใช้เป็นฐานขอ้มูลหรือเป็นแนวทางในการบริหารจดัการลดการใช้
บรรจุภณัฑพ์ลาสติกและโฟมของกระทรวงสาธารณสุข  
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมาซ้ือหรือใชสิ้นคา้หรือบริการ ณ บ๊ิกซี 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท์ ต าบลตลาดขวญั อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน  
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย       
 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมาซ้ือหรือใช้สินคา้หรือบริการ ณ บ๊ิกซี 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท ์ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรค านวณ
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Non probability) (กุลวดี โรจน์ไพศาลกิจ, 2557) ระดบัความเช่ือมัน่ 
95 เปอร์เซ็นต ์ความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 0.05 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง เพื่อลดความ
คลาดเคล่ือนจากการค านวณ ผูว้จิยัจึงขอก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเป็น จ านวน 400 ตวัอยา่ง  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สร้างโดยใชค้วามสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
  ส่วนที ่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบ Check list จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะ
ค าถามใหเ้ลือกตอบ และแบบสอบถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก จ านวน 3 ขอ้ (ขอ้ 6, 7, 8) 
 ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 7 ดา้น คือ ดา้น Rethink: คิดใหม่, ดา้น Reduce: ลดการใช,้ ดา้น Reuse: ใชซ้ ้ า, ดา้น 
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Recycle: น ากลบัมาใชใ้หม่, ดา้น Repair: ซ่อมแซม, ดา้น Reject: ปฏิเสธ และดา้น Return: ตอบแทน 
จ านวน 21 ขอ้ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ Check list โดยให้เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว  
มี 2 ตวัเลือก คือ "เห็นดว้ย" "ไม่เห็นดว้ย" 

 ส่วนที่  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 4 ดา้น คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการซ้ือ ดา้นการใช ้และดา้นการประเมินหลงัการ
บริโภค ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating scale โดยใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว แบ่งเป็น 
ระดบั ก าหนดมาตรวดั 5 ระดบั "เป็นประจ า" "บางคร้ัง" "นาน ๆ คร้ัง" "ไม่เคย" และ "ไม่แน่ใจ" 

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ด าเนินการวิจยัโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ท าการแจกแบบสอบถามให้กบั
กลุ่มประชากรตวัอยา่ง ณ บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท์ ตามจ านวนกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
จ านวน 400 คน โดยก่อนท่ีผูว้ิจยัจะแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัจะท าการช้ีแจงให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละอธิบายถึงวธีิการตอบแบบสอบถามก่อน 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ ไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวเิคราะห์คร้ังน้ี มีวธีิการดงัต่อไปน้ี  
 1. ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดย 
 1.1 น าขอ้มูลของผูบ้ริโภคในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 มาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage)   
 1.2 น าขอ้มูลแนวคิด 7R ในส่วนท่ี 2 มาหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD)  
 2. ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) มาท าการทดสอบสมมติฐาน โดย 
 2.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการเลือก 
ใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยใชส้ถิติการทดสอบ (t-test) และสถิติการทดสอบ 
(f-test) 
 2.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งอิทธิพล 7R กบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: 
MRA)     
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สรุปผลการวจิัย 
  จากผลการศึกษาเร่ือง "อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษา บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท"์ สามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
  ข้อมูลพืน้ฐานทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
  จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็น 
ร้อยละ 65.0 มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี ร้อยละ 29.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 48.5 โดยมี
อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ ลูกจา้งของรัฐ ร้อยละ 40.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท  
ร้อยละ 34.0 ส่วนใหญ่คิดว่าบรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มคือ บรรจุภณัฑ์ท่ีย่อย
สลายไดเ้องตามธรรมชาติ ร้อยละ 26.0 การเลือกใช้ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส ร้อยละ 73.5 และ
เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีเลือกใชเ้พราะมีความปลอดภยัต่อสุขภาพ ร้อยละ 34.0 
  ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัอทิธิพล 7R  
  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ โดยภาพรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
อิทธิพล 7R ดา้น Rethink: การคิดใหม่, ดา้น Reduce: การลดการใช้, ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า, ดา้น 
Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่, ดา้น Repair: การซ่อมแซม, ดา้น Reject: การปฏิเสธ และดา้น 
Return: การตอบแทน อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
  1.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ภาพรวมดา้น Rethink: การคิดใหม่ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคคิดท่ีจะลดการใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด
และคิดท่ีจะปฏิเสธไม่รับอาหารท่ีใช้กล่องโฟม อยู่ในระดบัเห็นดว้ย แต่ไม่คิดท่ีจะใช้กล่องโฟมบรรจุ
อาหารซ ้ าหรือน ากลบัมาใชใ้หม่  
  2.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ภาพรวมดา้น Reduce: การลดการใช้ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคคิดท่ีจะเลือกซ้ือหรือใชสิ้นคา้ท่ีมีหีบห่อบรรจุภณัฑ์นอ้ยช้ิน อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด และคิดท่ีจะเลือกใช้สินคา้ท่ีเป็นแบบถุงชนิดเติมแทนแบบภาชนะขวดบรรจุ รวมถึง
การใชป่ิ้นโตหรือกล่องอาหารไปซ้ืออาหารท่ีร้านคา้แทนใส่กล่องโฟม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเช่นเดียวกนั  
  3.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ภาพรวมดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคคิดท่ีจะน าถุงพลาสติกท่ีใชแ้ลว้มาท าเป็นถุงใส่ขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
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มากท่ีสุด และคิดท่ีจะน าของท่ีใชแ้ลว้และจะทิ้งมาดูวา่จะดดัแปลงใชป้ระโยชน์ท าอะไรไดบ้า้ง รวมถึง
การน าขวดเคร่ืองด่ืมพลาสติกใสท่ีใชแ้ลว้มาใส่น ้าด่ืม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเช่นเดียวกนั  
  4.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ภาพรวมดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคคิดท่ีจะคดัแยกขยะขวดพลาสติก กระดาษ กระป๋อง ก่อนทิ้งหรือ
น าไปขายเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และคิดท่ีจะน าของเสียกลบัมาผลิตใชใ้หม่ 
เช่น กระดาษ เป็นวธีิลดขยะ ลดการใชพ้ลงังาน รวมถึงการน าของท่ีใชแ้ลว้ผา่นกระบวนการแปรรูป
แลว้เพื่อน ากลบัมาใชอี้ก อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเช่นเดียวกนั  
  5.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ภาพรวมดา้น Repair: การซ่อมแซม เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคคิดท่ีจะน าวสัดุท่ีช ารุดมาซ่อมแซมใชใ้หม่ เช่น เกา้อ้ี อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด และคิดท่ีจะน ายางรถยนตเ์ก่ามาท าเป็นท่ีปลูกพืชผกัสวนครัว รวมถึงการน าเส้ือผา้ท่ีขาด 
มาท าการปะ ชุนหรือดดัแปลงท ารูปแบบใหม่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเช่นเดียวกนั  
  6.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ภาพรวมดา้น Reject: การปฏิเสธ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคคิดท่ีจะปฏิเสธหรือหลีกเล่ียงการใชว้สัดุท่ียอ่ยสลายยาก เช่น กล่องโฟม อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และคิดท่ีจะหลีกเล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑ์ใส่อาหารท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง รวมถึง
การเลือกใชผ้ลิตภณัฑป์ระจ าบา้นท่ีใชเ้ป็นประจ าท่ีมีขนาดบรรจุขนาดใหญ่อยา่งแกลลอน อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยเช่นเดียวกนั 
  7.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล 7R มีผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ภาพรวมดา้น Return: การตอบแทน เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคคิดท่ีจะปลูกตน้ไมเ้พื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวช่วยลดโลกร้อน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด และคิดท่ีจะใชข้องรีไซเคิลจากกระดาษใหม้ากข้ึนช่วยลดการตดัตน้ไม ้รวมถึงคิดท่ีจะเลิก
ใชก้ล่องโฟมและถุงพลาสติก ช่วยลดการใชน้ ้ ามนัดิบท่ีเป็นสารตั้งตน้ในการผลิต อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
เช่นเดียวกนั 
  ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร 
  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
พบวา่ ภาพรวมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการซ้ือ อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ังมากท่ีสุด และดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือ ดา้นการใช ้และดา้นการประเมินหลงัการบริโภค อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ังเช่นเดียวกนั 
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  1.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ภาพรวมการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพราะตามกระแส อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ังมากท่ีสุด และเลือกใชเ้พราะคน
ในครอบครัว รวมถึงการน า 7R มาช่วยในการตดัสินใจก่อนการเลือกใช ้อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง 
เช่นเดียวกนั   
  2.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ภาพรวมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการซ้ือ
อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มเพราะตามแฟชั่น อยู่ในระดบันาน ๆ คร้ังมากท่ีสุด และตดัสินใจซ้ือเพราะการโฆษณา
จากพนกังานขาย รวมถึงการตดัสินใจซ้ือเพราะความปลอดภยัต่อสุขภาพ อยู่ในระดบันาน ๆ คร้ัง 
เช่นเดียวกนั   
  3.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ภาพรวมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการใช ้
อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มเพราะคุณภาพของบรรจุภณัฑ์ อยู่ในระดบันาน ๆ คร้ังมากท่ีสุด และเลือกใชเ้พราะช่วย
ลดปริมาณขยะ รวมถึงการเลือกใชเ้พื่อความปลอดภยัต่อสุขภาพ อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง เช่นเดียวกนั 
  4.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ภาพรวมการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ด้านการ
ประเมินหลงัการบริโภค อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่พึงพอใจกบัการใช้
บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยู่ในระดบันาน ๆ คร้ังมากท่ีสุด และจะส่งเสริม
สนบัสนุนให้มีการใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงคิดท่ีจะใชบ้รรจุภณัฑ์
ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มต่อไป อยูใ่นระดบันาน ๆ คร้ัง เช่นเดียวกนั 
 

ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
  สมมติฐาน  ปัจจัยแนวคิด 7R ทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหารที่
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค (ภาพรวม) 
  แนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค กล่าวคือ ถา้มีการน าแนวคิด 7R มาใชว้างแผนในกิจกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึนจะท าให้การจดัการตามแนวคิด 7R ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค
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ในอนาคตเพิ่มข้ึน โดยมีความสัมพนัธ์เป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย คือ ดา้น Rethink: 
การคิดใหม่, ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่, ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า, ดา้น Return: การตอบแทน, 
ดา้น Reject: การปฏิเสธ, ดา้น Reduce: การลดการใช ้และดา้น Repair: การซ่อมแซม มีค่าความสัมพนัธ์
ทางบวก ตามล าดบั 
  เม่ือท าการพิจารณาผลการวเิคราะห์สมมติฐานปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น คือ 
(ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการซ้ือ ดา้นการใช ้และดา้นการประเมินหลงัการบริโภค) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่มี 3 ดา้นคือ ดา้น Rethink: การคิดใหม่, ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ และ
ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภค (ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการซ้ือ ดา้นการใช ้และดา้นการประเมินหลงัการบริโภค) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
  เม่ือท าการพิจารณาผลการวเิคราะห์สมมติฐานปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค เป็นรายดา้น สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 
   สมมติฐานที ่ 1.1  ปัจจัยแนวคิด 7R ทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่
อาหารทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค (ด้านการตัดสินใจซ้ือ) 
  เม่ือท าการพิจารณาผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (ดา้นการตดัสินใจซ้ือ) เป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้น Rethink: การคิดใหม่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (ดา้นการตดัสินใจซ้ือ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
  สมมติฐานที ่ 1.2  ปัจจัยแนวคิด 7R ทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่
อาหารทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค (ด้านการซ้ือ) 
  เม่ือท าการพิจารณาผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (ดา้นการซ้ือ) เป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้น Rethink: การคิดใหม่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (ดา้นการซ้ือ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
  สมมติฐานที ่ 1.3  ปัจจัยแนวคิด 7R ทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่
อาหารทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค (ด้านการใช้) 
  เม่ือท าการพิจารณาผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (ดา้นการใช)้ เป็นรายดา้น 
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พบวา่ ดา้น Rethink: การคิดใหม่ และดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (ดา้นการใช)้ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
  สมมติฐานที ่ 1.4  ปัจจัยแนวคิด 7R ทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร
ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค (ด้านการประเมินหลงัการบริโภค) 
  เม่ือท าการพิจารณาผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (ดา้นการประเมินหลงัการ
บริโภค) เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น Rethink: การคิดใหม่, ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า, ดา้น Recycle: การน ากลบัมา
ใชใ้หม่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
(ดา้นการประเมินหลงัการบริโภค) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
  จากผลการวเิคราะห์สมมติฐาน เก่ียวกบัปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค สามารถสรุปได ้ดงัภาพท่ี 5-1  
 
              ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 
 (Independent variable)   (Dependent variable) 

 
ภาพท่ี 5-1  ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
  ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
  จากการทดสอบสมมติฐานอธิบายไดว้่า ปัจจยัแนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค กล่าวคือ ถา้มีการน าแนวคิด 7R 
มาใชว้างแผนในกิจกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึนจะท าให้
การจดัการตามแนวคิด 7R ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคตเพิ่มข้ึน โดยมีความสัมพนัธ์
เป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย คือ ดา้น Rethink: การคิดใหม่ ดา้น Recycle: การน ากลบั 
มาใชใ้หม่ ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า ดา้น Return: การตอบแทน ดา้น Reject: การปฏิเสธ ดา้น Reduce: 
การลดการใช ้และดา้น Repair: การซ่อมแซม มีค่าความสัมพนัธ์ทางบวก ตามล าดบั ซ่ึงจากผลการวิจยั 
ผูว้จิยัเห็นวา่ แนวคิดดา้น Rethink: การคิดใหม่ ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ ดา้น Reuse: การใชซ้ ้ า 
มีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุดกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เน่ืองจากผูว้ิจยัไดศึ้กษาถือเป็นพื้นฐานของการสนบัสนุนพฤติกรรม ผูว้ิจยัจึงมองเห็นว่าผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัว่ากระบวนการและเคร่ืองมือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้การเลือกใช้บรรจุภณัฑ์
ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากเพิ่มข้ึนได ้สอดคลอ้งกบั 
ชูชยั สมิทธิไกร (2553) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกโดยครอบคลุม
พฤติกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกต่าง ๆ 
และการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือเป็นการให้ความส าคญักบักระบวนการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ 
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ตั้งแต่การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือและวิธีการจ่ายเงินค่าสินคา้หรือบริการ การใชเ้ป็น
การท่ีผูบ้ริโภคน าสินคา้มาใชป้ระโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั การก าจดัส่วนท่ีเหลือเป็นการน าส่วนท่ีเหลือ
ของผลิตภณัฑไ์ปก าจดัทิ้ง โดยอาจกระท าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การทิ้งในถงัขยะ การน ากลบัมาใชใ้หม่ 
(Reuse) การน าไปผลิตใหม่ (Recycle) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความ
ปรารถนาของตน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสโรรินทร์ ซิมศิริรัตน์ (2553) ไดศึ้กษา "พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในการเลือกสินคา้ท่ีใชบ้รรจุภณัฑอ์นุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม" กรณีศึกษาผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนสาธิต
แห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและพฒันาผลการศึกษา พบว่า กลุ่มประชากรตวัอยา่งมีระดบั
ความรู้และความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม 2 ดา้น คือ ดา้นปัญหาโลกร้อน และปัญหามลพิษท่ีเกิดจาก
ขยะมูลฝอย โดยความรู้ความตระหนกัในปัญหามลพิษท่ีเกิดจากขยะมูลฝอย ในระดบัสูง และยึดถือ
ตวัเองเป็นหลกัในการตดัสินใจเลือกสินคา้ท่ีใช้บรรจุภณัฑ์อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีเหตุผลในการ
เลือกเป็นอนัดบัแรกคือ ดีต่อสุขภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกบังานวิจยัของสิทธิกร  
แกว้ราเขียว (2554) ไดศึ้กษา "ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบรรจุภณัฑ์อาหารชานออ้ย ในอ าเภอเมือง
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เชียงใหม่" ผลการวิจยัพบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีทศันคติเห็นดว้ยอย่างมาก ในการใช้บรรจุภณัฑ์
จากชานออ้ย บรรจุภณัฑ์ชานออ้ยสามารถใส่อาหารไดท้ั้งอาหารร้อนและอาหารเยน็ มีความสะดวก
และง่ายในการใช ้หาซ้ือไดง่้าย มีความน่าเช่ือถือเพราะไดรั้บการรับรองจากกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
ส่ิงแวดลอ้ม มีความปลอดภยั ไร้สารเคมี ช่วยลดปัญหาขยะและปัญหาส่ิงแวดลอ้มและสามารถยอ่ยสลาย
ไดเ้องตามธรรมชาติ สามารถใช้ไดก้บัไมโครเวฟ มีรูปทรงทนัสมยัหลากหลายรูปแบบให้เลือกใช ้ 
มีผลดีต่อสุขภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปทิตตา กองแพง (2554) ท าการศึกษา "ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ต่อการใชภ้าชนะบรรจุจากชานออ้ยทดแทนการใชโ้ฟมและพลาสติก" 
ผลการศึกษาพบวา่ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการใชภ้าชนะบรรจุอาหารจากชานออ้ย คือ การประชาสัมพนัธ์
ของภาครัฐและเอกชน ผูบ้ริโภครับทราบขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตและผูข้ายสินคา้แนะน าเป็นหลกั 
ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้ภาชนะบรรจุอาหารจากชานออ้ย มีความรู้ความเขา้ใจกบัการใช้ภาชนะบรรจุอาหาร
จากชานออ้ยทดแทนการใชโ้ฟมและพลาสติก และเห็นดว้ยกบัโครงการรณรงคใ์ห้ใชภ้าชนะบรรจุ
อาหารจากชานออ้ยทดแทนการใช้โฟมและพลาสติก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจณัญญา ล้ิมวิลยั 
(2555) ศึกษาเก่ียวกบั "ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคต่อกระดาษ
นวตักรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มตราสินคา้ ไอเดียกรีน ในเขตกรุงเทพมหานคร" ผลการวิจยัพบว่า เหตุผล
ส าคญัท่ีสุดในการซ้ือกระดาษนวตักรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มตราสินคา้ ไอเดียกรีน คือ ผูบ้ริโภคไดรั้บ
สินคา้คุณภาพสูงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัชฎาพร ใจมัน่ (2550) 
ท าการวิจยัเร่ือง "การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคภาชนะบรรจุอาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม" ผลการวิจยั
พบวา่ วสัดุบรรจุท่ีสามารถรีไซเคิลไดมี้ความส าคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือภาชนะบรรจุอาหารท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพฤติกรรม พบวา่ พฤติกรรม การซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
และการพิจารณาคุณลกัษณะดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายเงินเพิ่มข้ึน เพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ส่วนดา้นทศันคติ พบวา่ ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือภาชนะบรรจุอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาเร่ือง "อิทธิพล 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษา บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท์" ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี้ 
  จากการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะพอสรุปได ้ดงัน้ี 
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  1.  จากการศึกษาพบวา่ แนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง
จากผลการวิเคราะห์ สามารถสรุปไดว้า่ แนวคิด 7R เปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคน าไป
เป็นแนวทางในการตดัสินใจซ้ือหรือบรรจุภณัฑ์ใส่อาหารตลอดจนภาชนะอ่ืน ๆ ท่ีมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
และแนวโนม้ความตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 
  2.  จากการศึกษาพบวา่ แนวคิด 7R ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์ใส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค พบว่าปัจจยัแนวคิด 7R ดา้น Rethink: การคิดใหม่ ดา้น Reuse: 
การใชซ้ ้ า ดา้น Recycle: การน ากลบัมาใชใ้หม่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง
ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์พบวา่ มีปัจจยัแนวคิด 7R ดา้น Reduce: การลดการใช ้ดา้น Repair: การซ่อมแซม 
ดา้น Reject: การปฏิเสธ และดา้น Return: การตอบแทน ซ่ึงปัจจยัดา้นดงักล่าวควรมีการพิจารณา
ความเหมาะการน าไปเป็นแนวทาง ขอ้เสนอแนะ ควรมีการจดักิจกรรมการรณรงค ์เพื่อให้เกิดแรง
กระตุน้ในการตดัสินใจซ้ือหรือบรรจุภณัฑ์ใส่อาหารตลอดจนภาชนะอ่ืน ๆ ท่ีมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
และแนวโนม้ความตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในอนาคต  
  3.  ผูต้อบแบบสอบถามหลายคนไม่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม บางคนก็ตอบวา่
ไม่มีเวลา อ่านหนงัสือไม่ออก กลวัน าขอ้มูลไปใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้ง ผูว้ิจยัจึงมองวา่น้ีคืออุปสรรค
ของการจะไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริงมาท าการศึกษาวเิคราะห์วจิยัในคร้ังน้ี 
  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
  จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษา "อิทธิพล 7R มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่
อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษา บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท"์ ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
  1.  เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ี  ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัเฉพาะประชาชนทัว่ไปท่ีมาซ้ือหรือใช้
สินคา้หรือบริการ ณ บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาติวานนท ์ต าบลตลาดขวญั อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าเพาะเจาะจง ดงันั้นผูท่ี้สนใจศึกษาคน้ควา้ต่อไป ควรขยายกลุ่มเป้าหมายไปสู่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัออกไป 
  2.  การวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาเพยีงแนวคิด 7R ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค หากผูท่ี้สนใจศึกษาคน้ควา้ต่อไปควรท าการเพิ่มหลกัแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั R เช่น Responsibility: การรับผดิชอบ Recommend: แนะน า Refill: ใชผ้ลิตภณัฑ์
ชนิดเติม, Refuse: หลีกเล่ียงหรือไม่ใชเ้ลย เป็นตน้ 
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  3.  การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะเชิงปริมาณ หากผูท่ี้สนใจศึกษาคน้ควา้ต่อไปควรท าการศึกษา
เชิงคุณภาพหรือเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมของผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย ผูบ้ริโภค ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน
และเพิ่มการติดตามประเมินผลหลงัการใชข้องผูบ้ริโภค 
  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
  1.  ปัจจุบนักฎหมายท่ีควบคุมมาตรฐานและการแสดงฉลากของกล่องโฟมไม่ทนัสมยั เช่น 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 295 พ.ศ. 2548 เร่ือง ก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของภาชนะ
บรรจุท่ีท าจากพลาสติก ซ่ึงไดก้ าหนดปริมาณสารสไตรีน และสารเคมีอ่ืน ๆ ท่ีให้มีไดใ้นเน้ือโฟม 
มีปริมาณท่ีสูง ตั้งขอ้สังเกตประกาศฉบบัดงักล่าว ไม่มีการก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐานฯ ฉบบัใหม่ 
ขอเสนอว่า กระทรวงสาธารณสุขควรมีการปรับแกป้ระกาศใหม่ โดยก าหนดปริมาณสารสไตรีน 
และสารเคมีอ่ืน ๆ ท่ีให้มีไดใ้นเน้ือโฟมปริมาณท่ีลดลง เพื่อความปลอดภยัต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
ท่ียงัใชก้ล่องโฟมบรรจุอาหารในปัจจุบนั 
  2.  บริษทัผูผ้ลิตหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนควรมีการสร้างองค์ความรู้
เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ใส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้กบัผูบ้ริโภคให้มากข้ึน โดยเฉพาะขอ้มูล
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัด้านคุณสมบติั ประโยชน์ และเปรียบเทียบราคาของบรรจุภณัฑ์กบัวสัดุทัว่ไป 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจท่ีจะเลือกใช้บรรจุภณัฑ์มากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีจากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่รู้จกับรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม แต่ความถ่ีของการเลือกใชไ้ม่แน่นอน
แลว้แต่โอกาส 
  3.  บริษทัผูผ้ลิตหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ 
รณรงคเ์ก่ียวกบับรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้มากข้ึน โดยเฉพาะช่องทางการจดั
จ าหน่าย ควรมีการร่วมกบัผูค้า้ส่งและคา้ปลีกในการท าตลาดท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ร็ว ง่ายและ
ทัว่ถึง โดยเนน้ส่ือท่ีหลากหลายท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกกลุ่มวยั   
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ภาคผนวก ก 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงค่า IOC 
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ตารางแสดงค่า IOC ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค์งานวจัิย 
 

ส่วนที่ ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 
1 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 4 +1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้
 5 +1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้
 6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
แนวคิด 7R ทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรม 

2 9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 11 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 12 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 13 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 14 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 15 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 16 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 17 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 18 +1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้
 19 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 20 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 21 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 22 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 23 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

∑R IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 24 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 25 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 26 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
 27 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 28 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
 29 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

พฤติกรรมการเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหารทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 
3 30 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
 31 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
 32 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
 33 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
 34 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
 35 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
 36 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
 37 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
 38 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
 39 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
 40 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
 41 0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

 
 ดชันี IOC 
 +1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
   0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
  -1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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 โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง        ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ 

   1.  ชาย    2.  หญิง 
 

2.  อายุ 
   1.  อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี   2.  21-30 ปี    3.  31-40 ปี  

    4.  41-50 ปี    5.  51-60 ปี    6.  อายมุากกวา่ 60 ปี       
  

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า     

    3.  ปริญญาตรี    4.  ปริญญาโท   
    5.  ปริญญาเอก    6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 

 
4.  อาชีพ 

   1.  รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ/ ลูกจา้งของรัฐ   2.  พนกังานเอกชน 
    3.  ธุรกิจส่วนตวั      4.  นกัเรียน/ นกัศึกษา
    5.  แม่บา้น       6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........ 

 
5.  รายได้ต่อเดือน 
    1.  ต  ่ากวา่  15,000  บาท   2.  15,000-20,000 บาท  
    3.  20,001-25,000 บาท   4.  25,001-30,000 บาท  
    5.  30,001-35,000 บาท   6.  สูงกวา่ 35,000 บาท 
 
 
 
 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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6.  ท่านคิดว่าบรรจุภัณฑ์ใส่อาหารที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม  คือ  (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 
  1.  บรรจุภณัฑท่ี์ผลิตมาจากวสัดุธรรมชาติ   
  2.  บรรจุภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ 
  3.  บรรจุภณัฑท่ี์ไม่มีสารปนเป้ือน    
  4.  บรรจุภณัฑท่ี์ไม่เป็นมลพิษส่ิงแวดลอ้ม 
  5.  บรรจุภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ า   
  6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 
 

7.  ปัจจุบันท่านเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหารทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมหรือไม่  
   1.  ไม่ไดใ้ช ้       2.  ไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส  
   3.  ใชเ้ดือนละคร้ัง      4.  ใชเ้ดือนละ 2 - 3 คร้ัง 
   5.  ใชเ้ป็นประจ า      6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 
 
8.  อะไรเป็นเหตุผลส าคัญทีท่ าให้ท่านเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหารทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม                     
        (กรุณาใส่  1,  2,  3, 4,  5, 6   ท่ีตรงกบั ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย) 

   รูปแบบทนัสมยั      ปลอดภยัต่อสุขภาพ 
   ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม     สะดวกในการใชง้าน 
   ราคาไม่สูงเกินไป      อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 
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 โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1  =  เห็นด้วย  2  =   ไม่เห็นด้วย 

 

ข้อที่ 
ความเข้าใจของผู้บริโภคในหลกั 7R ต่อการเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร 

ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

ท่านเห็นด้วยหรือไม่  ว่าหลกั  Rethink: การคิดใหม่  ตรงกบัข้อความต่อไปนี้ 

9 ความคิดท่ีจะลดการใชก้ล่องโฟมบรรจุอาหาร 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

10 ความคิดท่ีจะใชก้ล่องโฟมบรรจุอาหารซ ้ าหรือน ากลบัมาใชใ้หม่ 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

11 ความคิดท่ีจะปฏิเสธไม่รับอาหารท่ีใชก้ล่องโฟมเป็นบรรจุภณัฑ ์
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

ท่านเห็นด้วยหรือไม่  ว่าหลกั  Reduce: การลดการใช้  ตรงกบัข้อความต่อไปนี้ 

12 การใชป่ิ้นโตหรือกล่องอาหารไปซ้ืออาหารท่ีร้านคา้แทนใส่กล่องโฟม 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

13 การใชสิ้นคา้ท่ีเป็นแบบถุงชนิดเติมแทนแบบภาชนะขวดบรรจุ เช่น น ้ายา
ลา้งจาน น ้ายาปรับผา้นุ่ม น ้ายาท าความสะอาด เป็นตน้ 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

14 การเลือกซ้ือหรือใชสิ้นคา้ท่ีมีหีบห่อบรรจุภณัฑน์อ้ยช้ิน 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

 
 
 

ส่วนที ่ 2  อทิธิพล 7R มผีลต่อการเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหารทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 
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ข้อที่ 
ความเข้าใจของผู้บริโภคในหลกั 7R ต่อการเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร 

ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

ท่านเห็นด้วยหรือไม่  ว่าหลกั  Reuse:  การใช้ซ ้า  ตรงกบัข้อความต่อไปนี้ 

15 การน าขวดเคร่ืองด่ืมพลาสติกใสท่ีใชแ้ลว้มาใส่น ้าด่ืม 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

16 การน าของท่ีใชแ้ลว้และจะทิ้ง มาดูวา่จะดดัแปลงใชป้ระโยชน์ท าอะไรไดบ้า้ง 
เช่น กล่องกระดาษแขง็ ขวดกาแฟ ถุงใส่ของ ซองใส่เอกสาร  
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

17 การน าถุงพลาสติกท่ีใชแ้ลว้มาท าเป็นถุงใส่ขยะมูลฝอย 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

ท่านเห็นด้วยหรือไม่  ว่าหลกั  Recycle: การน ากลบัมาใช้ใหม่  ตรงกบัข้อความต่อไปนี้ 

18 การน าของเสียกลบัมาผลิตใชใ้หม่  คือ การน าของท่ีใชแ้ลว้                            
ผา่นกระบวนการแปรรูปแลว้ เพื่อน ากลบัมาใชอี้ก 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

19 การน าของเสียกลบัมาผลิตใชใ้หม่ เช่น กระเบ้ือง อลูมิเนียม กระจก 
กระดาษ พลาสติก เป็นวธีิลดขยะ ลดการใชพ้ลงังาน และลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

20 การคดัแยกขวดพลาสติก กระดาษ กระป๋อง ก่อนทิ้งหรือน าไปขาย 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 
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ข้อที่ 
ความเข้าใจของผู้บริโภคในหลกั 7R ต่อการเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร 

ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

ท่านเห็นด้วยหรือไม่  ว่าหลกั  Repair: การซ่อมแซม  ตรงกบัข้อความต่อไปนี้ 

21 การน ายางรถยนตเ์ก่ามาท าเป็นท่ีปลูกพืชผกัสวนครัวไวรั้บประทาน  
ท าเป็นโตะ๊กลมรับแขก เป็นตน้ 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

22 การน าวสัดุท่ีช ารุดมาซ่อมแซมใชใ้หม่ เช่น เกา้อ้ี หรือเคร่ืองใชใ้นบา้น 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

23 การน าเส้ือผา้ท่ีขาด มาท าการปะ ชุน หรือดดัแปลงท ารูปแบบใหม่ 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

ท่านเห็นด้วยหรือไม่  ว่าหลกั  Reject: การปฏิเสธ  ตรงกบัข้อความต่อไปนี้ 

24 หลีกเล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑใ์ส่อาหารท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง เช่น กล่องโฟม 
ถุงพลาสติก เป็นตน้ 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

25 หลีกเล่ียงการใชว้สัดุท่ียอ่ยสลายยาก เช่น กล่องโฟม ถุงพลาสติก เป็นตน้ 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

26 เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ประจ าบา้นท่ีใชเ้ป็นประจ า (เช่น น ้ายาลา้งจาน สบู่ แชมพู) 
ท่ีมีขนาดบรรจุขนาดใหญ่ อยา่งแกลลอนหรือชนิดเติม 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

ท่านเห็นด้วยหรือไม่  ว่าหลกั  Return: การตอบแทน  ตรงกบัข้อความต่อไปนี้ 

27 ท่านปลูกตน้ไมเ้พื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว ช่วยลดโลกร้อน 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

28 เลิกใชก้ล่องโฟมและถุงพลาสติก ช่วยลดการใชน้ ้ามนัดิบท่ีเป็นสารตั้งตน้
ในการผลิต 
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 

29 ใชข้องรีไซเคิลจากกระดาษใหม้ากข้ึน ช่วยลดการตดัตน้ไม ้
  1.  เห็นดว้ย   2.  ไม่เห็นดว้ย 

(          ) 
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 โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัการตดัสินใจของท่านมากท่ีสุด 
 1 =  เป็นประจ า     2 = บางคร้ัง      3 = นาน ๆ คร้ัง     4 = ไม่เคย      5 = ไม่แน่ใจ 
 

  ข้อที่ 
ท่านเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร 

ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ด้วยเหตุผลใดต่อไปนี้ 

ความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

1.  ด้านการตัดสินใจซ้ือ 5 4 3 2 1  

30 ท่านน า 7R มาช่วยในการตดัสินใจ  
ก่อนการเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร  

     
(          ) 

31 ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม เพราะตามกระแส  

     
(          ) 

32 ท่านเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร                      
กบัส่ิงแวดลอ้ม เพราะคนในครอบครัว 
ช่วยในการตดัสินใจ  

     
(          ) 

2.  ด้านการซ้ือ 5 4 3 2 1  

33 ท่านตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑใ์ส่อาหาร                  
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม                            
เพราะการโฆษณาจากพนกังานขาย 

     

(           ) 

34 ท่านตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑใ์ส่อาหาร 
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม                             
เพราะความปลอดภยัต่อสุขภาพ 

     
(           ) 

35 ท่านตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพราะตามแฟชัน่ 

     
(           ) 

 
 
 

ส่วนที ่ 3  พฤติกรรมการเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหารทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 
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  ข้อที่ 
ท่านเลอืกใช้บรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร 

ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ด้วยเหตุผลใดต่อไปนี้ 

ความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

3.  ด้านการใช้ 5 4 3 2 1  

36 ท่านเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร                
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม                           
เพราะคุณภาพของบรรจุภณัฑ์ 

     

(          ) 

37 ท่านเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร 
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
เพื่อความปลอดภยัต่อสุขภาพ 

     
(          ) 

38 ท่านเลือกใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร 
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม                            
เพราะช่วยลดปริมาณขยะ 

     
(          ) 

4.  ด้านการประเมินหลงัการบริโภค 5 4 3 2 1  

39 ท่านพึงพอใจกบัการใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่
อาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

     
(          ) 

40 ท่านส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้ 
การใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหารท่ีเป็นมิตร 
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

     
(          ) 

41 ท่านคิดท่ีจะใชบ้รรจุภณัฑใ์ส่อาหาร 
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มต่อไป 

     
(          ) 

 

 
 
 
 
 


