
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

ณชัปภา กิจเกษมพงศา 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการสาธารณะ 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
มิถุนายน 2559 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 



กติตกิรรมประกาศ 
 
 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา ช่วยเหลือ แนะน า และใหค้  าปรึกษา
อยา่งดียิง่จาก ดร.นงนุช ศรีสุข อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ และคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์  
ท่ีไดก้รุณาถ่ายทอดความรู้ แนวคิด วธีิการ ค าแนะน าและตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  
ดว้ยความเอาใจใส่ยิง่เสมอมา ผูท้  าการวจิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณ 
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 นอกจากน้ียงัไดรั้บความกรุณาจากท่านประธานและคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ 
ทุกท่านผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบงานนิพนธ์ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์และ  
ดร.สาธิต ปิติวรา ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพงานนิพนธ์ และไดก้รุณาปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
พร้อมใหค้ าแนะน าใหง้านวิจยัถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน รวมทั้งบุคคลท่ีผูท้  าการวจิยัไดอ้า้งอิง 
ทางวชิาการตามท่ีปรากฏในบรรณานุกรม 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ประกอบดว้ย ดร.ชนิสรา 
แกว้สวรรค ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน และ ดร.อคัรกิตต ์พฒันสัมพนัธ์ ท่ีกรุณาตรวจสอบท่ีกรุณา
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และไดก้รุณาปรับปรุง แกไ้ข ขอ้บกพร่อง และ 
ใหค้  าแนะน าในการสร้างเคร่ืองมือใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในงานนิพนธ์ฉบบัน้ี
ทุกท่าน  
 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ นางปาณิสรา กิจเกษมพงศา มารดาท่ีท าใหผู้ว้ิจยั
สามารถมีวนัน้ีได ้รวมถึงให้ก าลงัใจในการท างานนิพนธ์ฉบบัน้ี 
 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บิดา 
มารดา และบูรพาจารย ์ท่ีเคยอบรมสั่งสอนทั้งในอดีตและปัจจุบนั ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน 
ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
 

ณชัปภา กิจเกษมพงศา 
 
 



ง 

56710302:  สาขาวชิา: การจดัการสาธารณะ; บธ.ม. (การจดัการสาธารณะ) 
ค าส าคญั:  พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า/ นกัท่องเท่ียวชาวไทย  
 ณชัปภา กิจเกษมพงศา: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยเมืองพทัยา (FACTORS INFLUENCING REPEAT PURCHASING BEHAVIOR OF THAI 
TOURISTS’ IN PATTAYA) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: นงนุช ศรีสุข, Ph.D. 112 หนา้ พ.ศ. 
2559. 
 
 การท าวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
เมืองพทัยา และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว รวมถึงปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา เป็นการวจิยั 
เชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
ในแหล่งท่องเท่ียวส าคญั 3 จุดท่องเท่ียว คือ บริเวณชายหาดเมืองพทัยา สวนนงนุชเมืองพทัยา และ
บริเวณพระใหญ่เขาพระต าหนกั จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 ตวัอยา่ง 
 ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวเมืองพทัยาส่วนใหญ่เป็นเพศชายกลุ่มวยัรุ่น
ถึงวยัท างานในบริษทัเอกชน ซ่ึงมีรายไดใ้นระดบัปานกลาง ผลการวจิยั ระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวดา้นบรรยากาศทางสังคม  
มีค่าเฉล่ียในล าดบัสูงท่ีสุด (X = 3.42) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่เมืองพทัยามีผูค้นท่ี
หลากหลายเช้ือชาติและวฒันธรรม ผลการวิจยัต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว พบวา่ การท่ีไดม้า
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาก่อใหเ้กิดประสบการณ์ท่ีคุม้ค่า อยูใ่นล าดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( X = 3.25)  
และผลการวจิยัระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบวา่ ดา้น
การแนะน าต่อคนอ่ืน อยูใ่นล าดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( X  = 3.33) ส่วนผลการวจิยัปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา ไดแ้ก่  ความคุม้ค่าเงิน ( = .402) 
ความคุม้ค่าเวลา ( = .304) ความสนุกสนานและความบนัเทิง ( =.280) บรรยากาศทางสังคม 

(=.247) และสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียง ( =.186) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตามล าดบั  
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 This research aimed to examine the repeat purchasing behavior of Thai tourists in 
Pattaya and study the value obtaining from tourism as well as the image of tourist attractions 
affecting repeat purchasing behavior of Thai tourists in Pattaya. It was the quantitative research 
that the questionnaire was used to collect data. Research population was 400 Thai tourists who 
had been visited Pattaya at the three significant tourist attractions: Pattaya Beach, Nongnooch 
Pattaya Garden and Wat Phra Yai, Khao Phra Tamnak, Chonburi.   
 Findings showed that most of tourists who had been visited Pattaya were male 
teenagers to the male in working age working in private companies who had moderate income 
level. Regarding the opinion on the image of tourist attractions, it was found that social 
atmosphere had the highest average ( X  = 3.42). The respondents believed that there were variety 
of people from different races and cultures in Pattaya. Results on the value obtained from tourism 
indicated that visiting Pattaya was the worth and valuable experience was found to have 
significance in the highest level ( X = 3.25). Furthermore, regarding the opinion on the repeat 
purchasing behavior of tourist in Pattaya, it was found that the most significant aspect was 
recommendation to others ( X  = 3.33). Factors influencing the repeat purchasing behavior of 
tourist in Pattaya were money worthiness ( = .402), time worthiness ( = .304), amusement and 
entertainment ( = .280), social atmosphere ( = .247) and tourist attractions atmosphere  
( = .186) respectively.       
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาทความส าคญั 
ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัน ามาซ่ึง
เงินตราต่างประเทศการสร้างงานและการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ีการท่องเท่ียว 
ยงัมีส่วนส าคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการคา้และ
การลงทุน เม่ือประเทศประสบภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัในการสร้าง
รายไดใ้หก้บัประเทศสามารถช่วยใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วกวา่ภาคผลิตและบริการ 
อ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโนม้การแข่งขนัรุนแรงข้ึนตามล าดบั มีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจยัลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดย
ไม่อาจหลีกเล่ียงได ้อยา่งประเด็นผลกระทบดา้นเศรษฐกิจท่ีเกิดจากความถดถอยของเศรษฐกิจโลก 
ส่งผลใหป้ระเทศไทยตอ้งพฒันาการตลาดท่องเท่ียวเชิงรุกและเตรียมความพร้อมต่อการผนัผวนของ
ค่าเงิน รวมทั้งจะตอ้งพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใหมี้คุณภาพ ปรับปรุงกฎระเบียบ 
ต่าง ๆ ส่วนประเด็นผลกระทบดา้นสังคม การใหค้วามสนใจกบัชุมชน มรดกทางวฒันธรรม และ
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผูสู้งอาย ุส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว โดย
นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งปลอดภยั สะอาด มีการรักษา
สภาพแวดลอ้ม และใชส่ื้อสารสนเทศในการท่องเท่ียวมากข้ึน รูปแบบของการท่องเท่ียวจึงมี
แนวโนม้ท่องเท่ียวแบบอิสระ สนใจการท่องเท่ียวเฉพาะทาง เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health 
and wellness tourism) การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure tourism) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
(Sports tourism) การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์(Eco-tourism) เป็นตน้ เพื่อใหก้ารท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ และเกิดการเติบโตอยา่งมีคุณภาพยัง่ยนื สามารถ
แข่งขนัไดใ้นตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
โดยใหก้ารท่องเท่ียวเป็นวาระแห่งชาติ (National agenda) (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) 

สถานการณ์ท่องเท่ียวไทยปี พ.ศ. 2558 โดยประเมินจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ณ วนัท่ี 1 
มกราคม พ.ศ. 2559 พบวา่ ในปีพ.ศ. 2558 มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวไทยมากถึง 29.88 
ลา้นคน ขยายตวั ร้อยละ 20.44 สร้างรายได ้1.44 ลา้นลา้นบาท ขยายตวั ร้อยละ 23.53 ถือวา่มี 
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การเติบโตสูงท่ีสุดเป็นประวติัการณ์ โดยเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2557 มากถึง 2.7 แสนลา้นบาท ส่วน
การเดินทางเท่ียวภายในประเทศ จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ประเมินวา่คนไทยเดินทางเท่ียวในประเทศ 
138.8 ลา้นคน-คร้ัง สร้างรายได ้7.9 แสนลา้นบาท ส่งผลใหใ้นปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีรายได้
จากการท่องเท่ียวอยูท่ี่ 2.23 ลา้นลา้นบาท สูงกวา่เป้าหมายท่ีวางไว ้2.20 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงเกินกวา่
เป้าหมายท่ีวางไว ้3 หม่ืนลา้นบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) 
 ภาพรวมการท่องเท่ียวภายในประเทศในปัจจุบนัปี พ.ศ. 2558 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยยงัคงออกเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนในระดบัหน่ึง จากปัจจยัสนบัสนุนต่าง ๆ อาทิ การเพิ่ม
วนัหยดุในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ราคาน้้ ามนัท่ีปรับตวัลดลงอยา่งต่อเน่ือง การเพิ่มเท่ียวบิน/ เส้นทางบิน
สู่เมืองรอง การเปิดเส้นทางเดินรถประจ าทางเช่ือมโยงระหวา่งภูมิภาค รวมถึงการสร้างกระแสการ
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ผา่นการจดังานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2558  
เป็นตน้มา อยา่งไรก็ดี หากเปรียบเทียบกบัเป้าหมายนกัท่องเท่ียวท่ีก าหนดไว ้พบวา่ สถานการณ์ 
การท่องเท่ียวของชาวไทยยงัต ่ากวา่เป้าหมาย โดยเฉพาะเป้าหมายดา้นรายได ้ซ่ึงแนวโนม้รายได ้
จากการท่องเท่ียวในไตรมาสแรกปี พ.ศ. 2558 คาดวา่จะมีรายไดห้มุนเวยีน 133,468 ลา้นบาท  
คิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 70 ของเป้าหมายท่ีก าหนดไวท่ี้ 190,150 ลา้นบาท ในขณะท่ีดา้นจ านวน
นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทาง 32.25 
ลา้นคน-คร้ัง ประมาณร้อยละ 92 ของเป้าหมายก าหนดไวท่ี้ 35.04 ลา้นคน-คร้ัง (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2558)  
 

 
 
ภาพท่ี 1-1  เปรียบเทียบจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 
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 สาเหตุหลกัท่ีสถานการณ์ท่องเท่ียวของชาวไทยต ่ากวา่เป้าหมาย เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ
ภายในประเทศท่ีฟ้ืนตวัชา้กวา่ท่ีคาดการณ์ และปัญหาค่าครองชีพ ท าใหมี้ความกงัวลกบัภาวะ
เศรษฐกิจและระมดัระวงัการใชจ่้ายมากข้ึน สะทอ้นผา่นดชันีความเหมาะสมในการใชจ่้ายเพื่อ 
การท่องเท่ียวท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2558 โดยอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ร้อยละ 80 รวมถึง 
ค่าเงินบาทท่ีแขง็ค่าข้ึนและการเร่งท าตลาดของธุรกิจทวัร์ Outbound รวมถึงสายการบินต่าง ๆ ส่งผล
ใหค้่าใชจ่้ายท่องเท่ียวต่างประเทศถูกลง ท าใหค้นไทยกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือเดินทางท่องเท่ียวออกนอก
ประเทศมากข้ึน ร้อยละ 4 โดยเฉพาะเส้นทางญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้และจีน ทั้งน้ี มีเพียงภูมิภาคภาค
ตะวนัออกเท่านั้นท่ีมีแนวโนม้สามารถสร้างรายไดไ้ดเ้กินกวา่เป้าหมาย เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ 
ท่ียงัไม่ฟ้ืนตวั ส่งใหผ้ลนกัท่องเท่ียวชาวไทยปรับพฤติกรรมการเดินทาง เนน้การท่องเท่ียวระยะใกล ้
ขบัรถท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง ตามแนวโนม้ราคาน้้ ามนัจะปรับลดลง ตามภาพท่ี 1-1 
 พทัยาเป็นเขตปกครองพิเศษแห่งหน่ึง ในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง
โด่งดงักลายเป็นชายหาดตากอากาศยอดนิยมอนัดบัภูมิภาค และเป็นเมืองท่องเท่ียวระดบัโลกท่ีผูค้น
นบัลา้นจากทัว่ทุกทวปีตอ้งการมาสัมผสั รวมทั้งยงัเป็นจุดหมายยอดนิยมอนัดบัตน้ ๆ ส าหรับ 
การท่องเท่ียวและพกัผอ่นในวนัหยดุสุดสัปดาห์ของคนกรุงเทพฯ มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เพราะ
นอกจากจะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงหลากหลายรูปแบบ มีกิจกรรมท่องเท่ียวนานาชนิดใหเ้ลือก
ท า มีท่ีพกั รีสอร์ต และโรงแรมชั้นน ามากมาย การคมนาคมสะดวกสบายแลว้ พทัยายงัอยูไ่ม่ไกล
จากกรุงเทพฯ สามารถเดินทางไปกลบัไดใ้นวนัเดียว ทั้งยงัสามารถท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี จึงถือ
เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุดอีกท่ีหน่ึงของประเทศ ซ่ึงปัจจุบนัมีแผนการเสนอช่ือเมือง
พทัยาต่อยเูนสโกให้เป็นเมืองภาพยนตร์ เน่ืองดว้ยมีการถ่ายท าภาพยนตร์ไม่นอ้ยกวา่ 300 เร่ืองต่อปี 
และรายไดร้้อยละ 90 มาจากการท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัเป็นพื้นท่ีท่ีถูกประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษ 
เพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื โดยองคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจน เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการจ าเป็นบางอยา่งของแต่ละบุคคลทางดา้นการท่องเท่ียว ดงันั้นการเขา้ใจพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการบริหารการตลาด นกัวชิาการดา้นการท่องเท่ียว
จ านวนมากต่างตั้งค  าถามวา่อะไรเป็นสาเหตุท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว ค าตอบท่ีไดรั้บ
จากการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจเป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงอยูใ่นส่วนของปัจจยัทางจิตวทิยา มีผลในการก าหนด
พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวใหเ้กิดการเดินทางและมีอิทธิพลท่ีท าใหแ้ต่ละบุคคลมี
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้และการบริการการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั เม่ือนกัท่องเท่ียวตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่ลว้นคาดหวงักบัส่ิงท่ีจะไดรั้บจากการท่องเท่ียววา่จะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดการมาเท่ียวได ้หากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวตรง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99
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ตามความคาดหวงัหรือดีกวา่ท่ีคิดไวก้็ยอ่มสร้างความพึงพอใจและความประทบัใจในการท่องเท่ียว 
(Yoon and Uysal, 2005) และน ามาซ่ึงการกลบัมาเท่ียวซ ่าหรือการบอกกล่าวแก่บุคคลอ่ืนต่อ ๆ ไป 
 ความจงรักภคัดีต่อจุดหมายปลายทาง (Destination loyalty) ของนกัท่องเท่ียว เกิด 
จากความพึงพอใจท่ีไดรั้บและประสบการณ์ท่ีดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริการ รวมทั้ง
ผลิตภณัฑด์า้นการท่องเท่ียวและส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากจุดหมายปลายทางนั้น ความจงรักภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวต่อจุดหมายปลายทางมกัแสดงออกมาในรูปแบบความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
รวมทั้งการแนะน าจุดหมายปลายทางนั้นแก่คนรู้จกัซ่ึงเป็นการโฆษณาท่ีดีมากเพราะมีความ
น่าเช่ือถือมากกวา่การโฆษณาทัว่ไป อีกทั้งยงัมีตวับุคคลยนืยนัอยา่งชดัเจนและสามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการท าโฆษณา นอกจากน้ีความจงรักภคัดี
ต่อจุดหมายปลายทางยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชพ้ยากรณ์ความตอ้งการซ้ือในอนาคต (Oppermann, 
2000) รวมทั้งเป็นหนทางในการหลีกเล่ียงความเส่ียงจากความผดิพลาดในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวพกัผอ่น เพราะเม่ือนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในสถานท่ีใดแลว้กลบัมาเท่ียวซ ้ านั้น
เพราะมีความมัน่ใจวา่จะไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียวพกัผอ่นท่ีดีเหมือนท่ีเคยไดรั้บมา  
 จากประเด็นความส าคญัของธุรกิจท่องเท่ียวและปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั ท าใหผู้ว้ิจยั
ตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา โดยศึกษา
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยาซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเมืองพทัยาจะตอ้ง
เตรียมพร้อมไวต้อ้นรับนกัท่องเท่ียว และศึกษาปัจจยัดา้นความคุม้ค่าของนกัท่องเท่ียวท่ีไดเ้ดินทาง
มาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า  
ซ่ึงปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวถือเป็นการศึกษาดา้นอุปทานการท่องเท่ียว และปัจจยัดา้นความคุม้ค่า
คือเป็นอุปสงคก์ารท่องเท่ียว เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีครอบคลุมทั้งปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด
ของการท่องเท่ียว ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะไดน้ าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเมือง
พทัยาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไป  
  

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
   การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา 
ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวและปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเมืองพทัยา 
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สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา 
ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐาน ดงัน้ี 
 1.  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
เมืองพทัยา 
 2.  คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
เมืองพทัยา 
 

ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
  1.1  เพศ 
  1.2  สถานภาพ 
  1.3  อาย ุ
  1.4  ระดบัการศึกษา 
  1.5  อาชีพ 
  1.6  ระดบัรายไดต่้อเดือน 
 2.  ตวัแปรตน้ (Independent variables)  
  2.1  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
   2.1.1  ดา้นส่ิงดึงดูดใจท่ีเป็นธรรมชาติ 
   2.1.2  ดา้นส่ิงดึงดูดใจท่ีเกิดจากมนุษย ์
   2.1.3  ดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิง 
   2.1.4  ดา้นบรรยากาศทางสังคม 
   2.1.5  ดา้นสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว  
  2.2  ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
   2.2.1  คุม้ค่าเงิน 
   2.2.2  คุม้ค่าเวลา 
   2.2.3  ประสบการณ์คุม้ค่า  
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 3.  ตวัแปรตาม (Dependent variables) พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
ประกอบดว้ย  
  3.1  การตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Intentin to revisit) 
   3.2  การแนะน าต่อคนอ่ืน (Recommendation)  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมือง
พทัยา ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากแนวคิดทฤษฎี แลว้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี 
 

 ตัวแปรอสิระ                                ตัวแปรตำม                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 

คุณค่ำทีไ่ด้รับจำกแหล่งท่องเทีย่ว 
1.  คุม้ค่าเงิน 
2.  คุม้ค่าเวลา 
3.  ประสบการณ์คุม้ค่า  
(Chen & Tsai, 2007) 

พฤติกรรมกำรซ้ือซ ้ำ 
1.  การตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

(Intentin to revisit) 
2.  การแนะน าต่อคนอ่ืน  

(Recommendation)  
(Oppermann, 2000; Yoon & Uysal, 
2005)  

ภำพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
1.  ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเป็นธรรมชาติ 
2.  ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเกิดจากมนุษย ์
3.  ดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิง 
4.  ดา้นบรรยากาศทางสังคม 
5.  ดา้นสภาพแวดลอ้มของแหล่ง
ท่องเท่ียว  
(Ozturk & Qu, 2008 อา้งถึงใน (อคัรพงศ ์
อั้นทอง และม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด, 2554) 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำน่ำจะได้รับจำกำรวจิัย 
 1.  ทราบถึงปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และคุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการกลบัมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อน ามาใชใ้น
การปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
 2.  ทราบถึงอิทธิพลของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และคุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
ท่องเท่ียวท่ีมีต่อการตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนและก าหนด
กลยทุธ์ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเมืองพยัา  
 3.  ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาระบบการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาใหเ้กิดความย ัง่ยนื  
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมือง
พทัยา ไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัก าหนดขอบเขต
ดา้นเน้ือหาตามกรอบแนวคิดของการวิจยัประกอบดว้ยตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว และดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า โดยท่ี 
  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ผูว้จิยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Ozturk and Qu (2008) 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเป็นธรรมชาติ 2) ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเกิดจากมนุษย ์3) ดา้นความสนุกสนานและ
ความบนัเทิง 4) ดา้นบรรยากาศทางสังคม และ 5) ดา้นสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว  
 ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Chen and Tsai 
(2007) ไดแ้ก่ 1) คุม้ค่าเงิน 2) คุม้ค่าเวลา และ 3) ประสบการณ์คุม้ค่า  
 ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชจ้ากแนวคิดของ Oppermann ( 2000) และ 
Yoon and Uysal (2005) ไดแ้ก่ 1) การตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Intentin to revisit) 2) การแนะน าต่อ 
คนอ่ืน (Recommendation)  
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรส าหรับการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวในเมืองพทัยา เน่ืองจาก 
ไม่สามารถระบุถึงจ านวนผูม้าท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแม่นย  าวา่เป็นจ านวนเท่าใด ผูว้ิจยัจึงไม่สามารถระบุ
จ านวนประชากรไดอ้ยา่งแน่ชดั การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผดิพลาดไม่เกิน 
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5%โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดตวัอยา่งของ นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี (2545) 
สามารถก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 399 ตวัอยา่ง แต่เน่ืองจากเพื่อ
ความสะดวกในการวเิคราะห์ผลขอ้มูลและการเก็บแบบสอบถาม ผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งใน
การตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นตวัแทนของประชากร จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยัตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 จนถึง เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2559 รวมเป็นระยะเวลา 6 เดือนและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือในระหวา่งเดือน
กุมภาพนัธ์-มีนาคม พ.ศ. 2559 ซ่ึงเป็นช่วง Hight season ของเมืองพทัยา 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 นกัท่องเท่ียว หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวพกัผอ่นในเมืองพทัยา 
 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้ ความเช่ือ ความรู้สึก และความเขา้ใจ
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา ประเมินภาพลกัษณ์ตามคุณลกัษณะ 
(Attribute) ทั้งท่ีเป็น Function (กายภาพ/ สามารถวดัได)้ เช่น ส่ิงดึงดูดใจ ภูมิอากาศ เป็นตน้ และ 
Psychological (นามธรรม) เช่น คุณภาพการใหบ้ริการ วฒันธรรรม เป็นตน้  
 ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเป็นธรรมชาติ หมายถึง ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความสวยงาม
ของทะเลและชายหาด รวมถึงสภาพอากาศ ทศันียภาพ จุดชมววิทางธรรมชาติ รวมถึงมีความ
หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  
 ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเกิดจากมนุษย ์หมายถึง ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความมีอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดีของคนทอ้งถ่ิน ความหลากหลายของอาหารและรสชาติถูกปาก รวมถึงประเพณีและ 
วฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
 ดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิง หมายถึง ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ  
ความโดดเด่นน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวยามค ่าคืนของเมืองพทัยา มีแหล่งอปป้ิงหลากหลาย ทั้ง
สินคา้พื้นเมืองและสินคา้แบรนด์เนม รวมถึงมีบริการนวดแผนไทย และสปาท่ีสร้างความผอ่นคลาย
ต่อนกัท่องเท่ียว 
 ดา้นบรรยากาศทางสังคม หมายถึง ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความหลากหลาย
เช้ือชาติและวฒันธรรมของผูค้นในเมืองพทัยา สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร สถานบนัเทิงมีบริการ 
ท่ีดีมีมาตรฐานและเช่ือถือได ้และมีความหลากหลายทางวฒันธรรมประเพณีของผูค้น 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยาวา่มีความสะอาดเป็นระเบียบ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั ทั้งท่ี
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พกัและแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการเดินทางสะดวกสบาย มีแผนงานและการจดัการจราจรท่ีดีไว้
รองรับนกัท่องเท่ียว 
 คุณค่าจากแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง คุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวจะถูกประเมินจาก
การรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ (Perceived service quality) ท่ีมีทั้งราคาท่ีเป็นตวัเงิน (Monetary 
price) และตน้ทุนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Non-montary cost) เช่น คุม้ค่าเวลา คุม้ค่าประสบการณ์  
 คุม้ค่าเงิน หมายถึง เป็นการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป 
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ต่อบริการท่ีไดรั้บ เช่น ค่าท่ีพกั  
ค่าเดินทาง ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงค่าสันทนาการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว  
 คุม้ค่าเวลา หมายถึง เป็นการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาต่อความคุม้ค่าทางดา้นเวลา
ท่ีเสียไปกบัแห่งท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นไปตามความคาดหวงัหรือเหนือความคาดหวงั คุม้ค่าต่อการใช้
เวลาในแต่ละสถานท่ี  
 ประสบการณ์คุม้ค่า หมายถึง เป็นการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาถึงความประทบัใจ 
และความทรงจ าท่ีดี เป็นความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว 
 พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า หมายถึง การแสดงออกถึงความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมา
เท่ียวซ ้ าอีก (Intention to revisit the destinayion) และการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาแก่คน
รู้จกั (Recommend) ใหม้าท่องเท่ียวในโอกาสต่อไป  
 การตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว 
ในเมืองพทัยามากกวา่หน่ึงคร้ัง 
 การแนะน าต่อคนอ่ืน หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวพูดถึงสถานท่ีท่องเท่ียวในเมืองพทัยา
ในดา้นดี เพื่อชกัชวนให้ผูอ่ื้นมาเท่ียวและไดรั้บประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ีดีเช่นเดียวกนั 
 



บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยเมืองพทัยา” ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสารดา้นวชิาการ ทฤษฎี แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  แนวความคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว   
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง  
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัความคุม้ค่าจากแหล่งท่องเท่ียว  
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว  
 7.  แนวความคิดเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ 
 8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวความคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
 การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable tourism) ไดรั้บแนวความคิดในการพฒันามาจาก
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable development) โดยสถาบนัวจิยัและวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีห่ง
ประเทศไทย (2540) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืวา่ “การพฒันาท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั โดยมีการปกป้อง
และสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลงัดว้ย การท่องเท่ียวน้ีมีความหมายถึงการจดัการ
ทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจ าเป็นทางเศราฐกิจสังคมและความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะ 
ท่ีสามารถรักษาอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศดว้ย” โดยมีหลกัการการท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยนืดงัต่อไปน้ี  
 1.  ความสมดุลในการอนุรักษแ์ละการใชท้รัพยกรธรรมชาติ สังคมและวฒันธรรม โดย
ค านึงถึงความสามารถในการท าธุรกิจในอนาคตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ความสมดุลในการบริโภค ลดการ
บริโภคและของเสียท่ีเกินความจ าเป็น การลดดงักล่าวสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา
ส่ิงแวดลอ้มดว้ย  
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 2.  การส่งเสริมและรักษาความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
สังคมและวฒันธรรม เพื่อให้การท่องเท่ียวสามารถขยายตวัและพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 3.  ความสอดคลอ้งของแผนพฒันาการท่องเท่ียวกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 4.  เนน้กระบวนการมีส่วนร่วมและประสานความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการและ
ชุมชนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาตรัฐและเอกชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อลดปัญหาความขดัแยง้และ
ร่วมกนัวางแผนและแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  ฝึกอบรมบุคลากร ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวในทุกระดบัชั้น เพื่อยกระดบัการ
บริการและเกิดแนวคิดและวธีิปฏิบติัอยา่งบย ัง่ยนื 
 6.  การส่ือสารและการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งกบันกัท่องเท่ียว เพื่อสร้างความเขา้ใจต่อ
ลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวใหเ้กิดความเคารพและช่วยกนัรักษาแหล่งท่องเท่ียว  
 7.  การติดตามตรวจสอบพฒันางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวในอนาคต  
 ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน  
 ดรรชนี เอมพนัธ์ุ (2544) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืวา่ เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและผูเ้ป็นเจา้ของอหล่องท่องเท่ียว ใหเ้กิดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื สามารถรักษาระบบนิเวศ ศิลปวฒันธรรมและวถีิชีวติชุมชน โดยมี
หลกัการดงัต่อไปน้ี  
 1.  การจดัการการท่องเท่ียวภายใตขี้ดความสามารถในการรองรับของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (Carrying capacity) โดยตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Local participation) และความตอ้งการของชุมชน (Local needs)  
 2.  การกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมสู่ทอ้งถ่ิน 
 3.  การใหป้ระสบการณ์ดา้นนนัทนาการท่ีมีคุณภาพแก่นกัท่องเท่ียว (Quqlity of 
experience)  
 4.  การใหค้วามรู้และขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียว (Education and understanding) 
 5.  การออกแบบท่ีเนน้การผสมผสานและกลมกลืนกบัสถาปัตยกรรมทอ้งถ่ิน และการใช้
วสัดุท่ีมีอยูใ่นชุมชนหรือทอ้งถ่ินเอง (Local architecture and material) 
 6.  การผสมผสานการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ภูมิภาคและระดบัประเทศ 
(Integration of sustainable tourism to lacal, regional and national plans)  
 7.  การใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและการติดตามตรวจสอบ (Information and monitoring) 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการ
จดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคมเป็นส าคญั  

 
แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว  
 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว หมายถึง ปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียว
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บหรือการใชบ้ริการทางการท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ใน
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงพอจะสรุปถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียววา่มีขั้นตอนส าคญัอยู ่9 ขั้นตอนตงัต่อไปน้ีคือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 
 ขั้นตอนท่ี 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism promotion) เป็นการอ านวย
ข่าวสาร ทางการท่องเท่ียวให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยผา่นส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท าให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารเหล่านั้น 
 ขั้นตอนท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนกัท่องเท่ียว 
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึน
ภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน 
 ขั้นตอนท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียว
ซ่ึงเกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือ Push factor เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความอยากท่องเท่ียว และ Pull 
factor เป็นแรงดึงดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
 ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision making) เป็นแรงกระตุน้จาก
ส่ิงจูงใจ จะท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist image) ของแต่ละทอ้งถ่ินข้ึนเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจวา่จะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุด โดยค านึงถึงความประหยดั ปลอดภยั 
สะดวกสบาย และความอภิรมยม์ากท่ีสุดเป็นเกณฑ์ 
 ขั้นตอนท่ี 5 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว (Planning for expenditure) คือ  
การเตรียมวางแผนค่าใชจ่้ายทางการท่องเท่ียววา่ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการท่องเท่ียว
สถานท่ีนั้น ๆ เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซ้ือของท่ีระลึก 
เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel preparation) คือ การเตรียมตวัในเร่ืองของ
การจองตัว๋พาหนะท่ีจะเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยนืยนัการเดินทาง เช่น หนงัสือ
เดินทาง การขออนุญาตเขา้ประเทศ เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบา้นเพื่อท่องเท่ียว
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้ถึงกลบับา้น 
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 ขั้นตอนท่ี 8 ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดมี้การ
ประเมินผลการเดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ผูค้น การบริการ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ก็จะไดผ้ลของประสบการณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  มีความพึงพอใจ 
 2.  ไม่มีความพึงพอใจ 
 ขั้นตอนท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์
จากการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ถา้หากวา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึง
พอใจ ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจท าให้เขากลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังหรือบอกเล่าให้
บุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียว ถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความไม่พึงพอใจก็จะมีทศันคติไม่ดีต่อการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ี อาจท าใหไ้ม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีกหรือบอกเล่าใหบุ้คคลอ่ืนไม่อยาก 
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียว 
 ความหมายของพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมการท่องเท่ียวไวใ้น
ความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
 ชุดา จิตพิทกัษ ์(2525) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง การกระท าของบุคคลนั้นไม่รวม
เฉพาะส่ิงท่ีแสดงปรากฏออกมาขา้งนอกเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงส่ิงท่ีอยูภ่ายในใจของบุคคล ซ่ึงคน
ภายนอกไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง เช่น คุณค่าท่ีเขายงัถือเป็นหลกัในการประเมินส่ิงต่าง ๆ 
ทศันคติหรือเจตคติท่ีเขามีต่อส่ิงต่าง ๆ ความคิดเห็น ความเช่ือถือ รสนิยม และสภาพจิตใจ ปัจจยั 
ต่าง ๆ น้ีเป็นเหตุก าหนดพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคล 
 ตุย้ ชุมสาย และญิบพนั พรหมโยธี (2527) กล่าววา่ ในการท่องเท่ียว พฤติกรรม 
การท่องเท่ียวเกิดจากความปรารถนาธรรมชาติในตวันกัท่องเท่ียวเป็นปฐม ต่อมาถูกดดัแปลงแต่ง
เสริมข้ึนมาจากการไดรั้บเหตุจูงใจจากผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว และต่อไปอีกขั้นหน่ึง
พฤติกรรมการท่องเท่ียว ก็เป็นพฤติกรรมเชิงสถาบนั ดงัท่ีเป็นไปแลว้ในประเทศท่ีมีการพฒันาภาพ
สูง เช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น และประเทศต่าง ๆ ในยโุรป นั้นคือประเทศท่ีมีการพฒันาภาพสูงจะถือ
วา่การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งท าอยูเ่ป็นประจ าในส่วนหน่ึงของการด ารงชีวิต อาจเป็นประจ า
ไดต้ั้งแต่ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน ทุกปี หรือปีละ 3-4 คร้ัง 
 ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2543) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไวว้า่ พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวเป็นแง่ของสังคมวทิยา เพราะพฤติกรรมหรือการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวยอ่มมี 
ความแตกต่างกนั เน่ืองจากเกิดจากสาเหตุท่ีแตกต่างกนั เช่น การอบรมเล้ียงดู การศึกษา เพศ รสนิยม 
วยั เช้ือชาติ ศาสนา และประสบการณ์ 
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 ปริญ ลกัษิตานนท ์(2544) ค าวา่ “พฤติกรรม” มีความหมายกวา้ง หมายถึง กิจกรรมหรือ
อาการการกระท าต่าง ๆ ของส่ิงมีชีวติ ซ่ึงบุคคลอ่ืนสังเกตได ้เช่น การเดิน การพดู การหวัเราะ การ
รับประทานอาหาร การสัมผสั ฯลฯ เรียกวา่ พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) หรือเป็นการ
กระท าท่ีบุคคลอ่ืนมองไม่เห็นดว้ยสายตา เช่น การคิด การฝัน ฯลฯ ตอ้งสังเกตโดยใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆ 
เขา้ช่วย เช่น การใชเ้คร่ืองจบัเทจ็ การใชเ้คร่ืองมือวดัการหายใจเขา้ออก พฤติกรรมประเภทน้ี 
เรียกวา่ พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) 
 คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว หน่วยท่ี 1-8 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2538) กล่าววา่ ถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียว 
จะมีวตัถุประสงคห์ลกัของการท่องเท่ียวก็เพื่อหาความรู้ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และ
ประสบการณ์จากการท่องเท่ียว แต่ไม่วา่จะเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มใดก็จะมีพฤติกรรมเพื่อใชส้ าหรับ
การท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทาง เป็นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีก่อน
เดินทางท่องเท่ียวควรศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีนั้น ๆ 
เช่น แหล่งท่องเท่ียวนั้นอยูท่ี่ไหน ไปถึงไดอ้ยา่งไร มีท่ีพกัไหม ราคาเท่าไร และท าการศึกษา
ภูมิอากาศและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเดินทางไปตามเกาะต่าง ๆ วา่ควรเดินทางในช่วงเวลาไหน 
ช่วงเวลาในการเดินทางอากาศเป็นแบบไหน เป็นตน้ 
 2.  การศึกษาประวติัความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีควรศึกษาประวติัความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะไปเยอืนเพื่อเป็นพื้นฐานความรู้ไวบ้า้งจะท า
ใหก้ารเดินทางมีความหนา้สนใจ และไดค้วามรู้เพิ่มเติมจากการไดเ้ห็น หรือไดส้ัมผสัดว้ยตนเอง 
 3.  การเขา้ใจเส้นทางการท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีควรท าความเขา้ใจ
เส้นทางการท่องเท่ียวอยา่งถ่องแทก่้อนเดินทาง ทั้งน้ีเพื่อก าหนดทิศทาง ก าหนดจุดและเยีย่มชม
แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจระหวา่งทางไดอ้ยา่งถ่องแท ้ตลอดจนก าหนดยานพาหนะให้ถูกตอ้ง
เหมาะสมดว้ย 
 4.  การรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการช่วยรักษา
ทรัพยากรการท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้ม แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติหรือแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
 5.  การประพฤติปฏิบติัของนกัท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งไม่
ประพฤติปฏิบติัขดัต่อวถีิชีวติ และประเพณีนิยมของคนในทอ้งถ่ินท่ีไปเยอืน ตอ้งฝึกตนใหเ้ป็นคน
ช่างสังเกต รู้จกักาลเทศะอนัควร เพราะนอกจากจะช่วยใหป้ฏิบติัตนถูกตอ้ง ไดค้วามเป็นมิตรไมตรี
แลว้ยงัไดค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่าง ๆ ดว้ย 
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 6.  การปฏิบติัตนในการท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมของนกัท่องเทียวท่ีเดินทางท่องเท่ียว
เป็นหมู่คณะจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของกลุ่ม ฟังค าแนะน าของหวัหนา้คณะและมคัคุเทศก ์
ตรงต่อเวลา ไม่ประพฤติตนใหเ้ป็นท่ีร าคาญหรือรบกวนหมู่คณะ 
 7.  การระมดัระวงัอนัตรายในการท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีจะตอ้ง
ระมดัระวงัอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวา่งการเดินทาง ตอ้งไม่ประมาท และตอ้งค านึงถึงความ
ปลอดภยัใหม้ากท่ีสุด 
 8.  การเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ เป็นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการช่วยใน
การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว รวมทั้งอาจจะใหข้อ้เสนอแนะการปรับปรุง แกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากแหล่งท่องเท่ียวใหแ้ก่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2543) กล่าววา่ พฤติกรรมท่ีพบเห็นโดยทัว่ไปไม่วา่จะเป็นนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยหรือต่างประเทศก็มีพฤติกรรม ดงัน้ี 
 1.  การชมเมืองโบราณ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีชอบนัง่รถหรือเดินทางชม
เมืองหรือใชพ้าหนะอ่ืน ๆ เช่น รถมา้ รถสามลอ้ สัญจรผา่นบริเวณส าคญัต่าง ๆ ของเมือง 
 2.  การเขา้ชมสถานท่ีส าคญัและสถานท่ีน่าสนใจ สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีไปมกั
เป็นสถาปัตยกรรมเชิงวฒันธรรม บา้นบุคคลส าคญัในอดีต พิพิธภณัฑ ์ฯลฯ 
 3.  การข้ึนท่ีสูงข้ึนท่ีสูงเพื่อชมเมือง อาจเป็นหอคอย เจดียสู์ง เช่น ภูเขาทองพระปฐมเจดีย ์
จงัหวดันครปฐม หรือภูเขาท่ีอยูใ่นเมือง เช่น เขาวงั จงัหวดัเพชรบุรี เป็นตน้ 
 4.  การชมการละเล่นพื้นเมือง หรือขบวนแห่ในงานเทศกาล เช่นเทศกาลสงกรานต ์
เทศกาลงานลอยกระทง เทศการแข่งเรือ ฯลฯ ซ่ึงจดัข้ึนตามเมืองต่าง ๆ หรือเทศการท่ีจดัข้ึนเฉพาะท่ี 
เช่น เทศกาลหุ่นฟางนก จงัหวดัชยันาท เทศกาลแห่สิงโต จงัหวดันครสวรรค์ เป็นตน้ 
 5.  การนมสัการส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวลกัษณะน้ีมกัจะเป็นชาวไทย 
กิจกรรมท่ีท า ไดแ้ก่ การไหวพ้ระปิดทอง การรดน ้ามนต ์การแกบ้น เป็นตน้ 
 6.  การพนนั พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวลกัษณะน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อการพนนั เป็นหลกั
ส่วนใหญ่มกัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีฐานะการเงินดี และเป็นผูท้รงอิทธิพล 
 7.  การแข่งขนักีฬาและดูกีฬา การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีจะพบทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ท่ีชอบการแข่งขนัประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะการแข่งขนักอลฟ์ การแข่งขนัเรือ และการชมชกมวย
ไทยของชาวต่างชาติ 
 8.  การจบัจ่ายซ้ือของ ส่วนใหญ่เป็นการซ้ือของฝาก ของท่ีระลึกผลิตภณัฑพ์ื้นเมืองต่าง ๆ 
เช่น ไนทบ์าซาร์จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ 
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 9.  การผจญภยั พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวลกัษณะน้ีมกัจะเดินทางไปตามสถานท่ี 
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อแสดงออกถึงการผจญภยั เช่น การปีนหนา้ผาสูง การแล่นเรือแบบโลดโผน 
และการกระโดดหอคอย เป็นตน้ 
 ท่ีกล่าวมานั้นอาจสรุปไดว้า่ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ถา้พิจารณาในแง่ของสังคม
วทิยาแลว้ มกัจะเกิดจากสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป เพราะพฤติกรรมท่ีแสดงออกในรูปแบบท่ี
หลากหลายของแต่ละบุคคลยอ่มเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นถึงภูมิหลงั ทิศทางและเป้าหมายของการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความคาดหวงัแตกต่างกนัไป นั้นหมายถึงความสุขหรือความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บอนัเกิดจากพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีเป็นเป้าหมายสูงสุดของชีวติ  
 

แนวคดิเกีย่วกบัความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง 
 ความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง (Destination loyalty) ท่ีเร่ิมมีการศึกษาในช่วงตน้ปี 
1990 (Oppermann, 2000, p. 78) โดยน าหลกัการและแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ (Customer loyalty) ของสินคา้ทัว่ไปมาเป็นพื้นฐานในการศึกษา โดยแนวคิดเร่ืองความ
จงรักภกัดีของลูกคา้เร่ิมข้ึนในช่วงปี ค.ศ. 1920 โดย Copeland เป็นผูเ้ร่ิมตน้ศึกษาแนวคิดน้ี จากนั้นมี
นกัวชิาการดา้นการตลาดจ านวนมากศึกษาในเร่ืองความจงรักภกัดีของลูกคา้มาอยา่งต่อเน่ืองเป็น
จ านวนมาก โดยมีเป้าหมายในการเขา้ใจความจ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ รวมไปถึงการ
ประเมินระดบัและกระบวนการเกิดความจงรักภกัดีในตราสินคา้เพื่อท าใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือตรา
สินคา้นั้นซ ้ า (Baker and Crompton, 2000) ในบริบทการท่องเท่ียว ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจาก
ประสบการณ์ท่ีดีของนกัท่องเท่ียวต่อการบริการ ผลิตภณัฑด์า้นการท่องเท่ียว และส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ
จากจุดหมายปลายทางนั้น สามารถก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว 
รูปแบบความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่อจุดหมายปลายทางจะแสดงออกมาในรูปของความตั้งใจ
ท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า ณ จุดหมายปลายทางนั้นอีก (Intention to revisit the destination) และ 
การแนะน าจุดหมายปลายทางนั้นแก่คนรู้จกั (Recommed) ซ่ึงเป็นการโฆษณาท่ีดีมากเพราะมีความ
น่าเช่ือถือมากกวา่การโฆษณาทัว่ไป เพราะมีตวับุคคลยนืยนัอยา่งชดัเจน สร้างความน่าเช่ือถือได้
ดีกวา่การโฆษณาทัว่ไป เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพ และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการท าโฆษณา 
และยงัพบวา่ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 60 จากลุกคา้ใหม่มาจากการบอกต่อของลุกคา้เดิมและ
นอกจากน้ีความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชพ้ยากรณ์ความตอ้งการซ้ือ
ในอนาคต (Future demand) (Oppermann, 2000) และรวมถึงการหลีกเล่ียงจากความผดิพลาดในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวพกัผอ่น เพราะเมือัก่ท่องเท่ียวมีความพอใจในสถานท่ีใดแลว้กลบัมาเท่ียวซ ้ า 
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มกัจะมัน่ใจวา่จะไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียวพกัผอ่นท่ีดีท่ีเคยไดรั้บมา (Alegre &Cladera, 
2009)  
 ความหมายความจงรักภักดี 
 จากการศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีการใหค้วามหมายความจงรักภกัดีของลูกคา้
ไว ้ดงัน้ี  
 Aaker (1991, p. 39) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความจงรักภกัดีหมายถึง การวดัความยดึแน่น 
(Attachment) ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นวา่ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนไป
ใชอี้กตราหน่ึงอยา่งไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงในดา้นราคาและรูปลกัษณ์ของ
สินคา้  
 Gronroos (2000, p. 395) กล่าววา่ ความจงรักภกัดีหมายถึง ความสมคัรใจของลูกคา้ 
ท่ีจะสนบัสนุนหรือมอบผลประโยชน์ใหก้บัองคก์รในระนะยาว โดยลูกคา้จะซ้ือซ ้ า หรือใชบ้ริการ
จากองคก์รอยา่งต่อเน่ือง หรือแนะน าบุคคลอ่ืนถึงขอ้ดีขององคก์ร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนบนพื้นฐาน
ของความรู้สึกท่ีลุกคา้ช่ืนชอบในองคก์รท่ีเลือกมากกวา่องคก์รอ่ืน ๆ ความจงรักภกัดีจึงไม่เพียง
หมายถึงพฤติกรรมท่ีลูกคา้แสดงออกวา่จงรักภกัดีเท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึงความรู้สึกในแง่บวก 
ต่าง ๆ ของลูกคา้ อาทิ ความช่ืนชอบหรือเตม็ใจดว้ย ซ่ึงความจงรักภกัดีนั้นยงัคงอยูต่ราบเท่าท่ีลูกคา้
รู้สึกวา่ไดรั้บในคุณค่าท่ีดีกวา่ท่ีจะไดรั้บจากองคก์รอ่ืนๆ  
 ธีรพนัธ์ โล่ทองค า (2550, หนา้ 98) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความจงรักภกัดี หมายถึง ความ
เก่ียวขอ้งหรือความผกูพนัท่ีมีต่อตราสินคา้ ร้านคา้ ผูผ้ลิต การบริการหรืออ่ืนๆ ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของ
ทศันคติท่ีชอบพอ หรือการสนองตอบดว้ยพฟติกรรมอยา่งการร่วมกิจกรรมทางการตลาดกบัตรา
สินคา้ และการซ้ือสินคา้ซ ้ า  
 Oppermann (2000, p. 78) ไดใ้หค้วามหมายของความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง 
หมายถึง การแสดงออกถึงความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีก (Intention to revisit 
the destinayion) และการแนะน าจุดหมายปลายทางนั้นแก่คนรู้จกั (Recommend) ซ่ึงเป็นนิยามของ
ความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางท่ีถูกอา้งอิงบ่อยคร้ังในงานวจิยัดา้นการท่องเท่ียวซ่ึงนิยาม
ความหมายน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกใชเ้ป็นค าจ ากดัความของความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางใน
การศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวในการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
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 วธีิการวดัความจงรักภักดี  
 ในปี ค.ศ. 1978 jacoby และ Chestnut (1978 cited in Lee, 2001, p. 65) ไดท้บทวน
งานวจิยัในอดีตในเร่ืองของวิธีการวดัความจงรักภกัดี จ  านวน 53 เร่ือง พบวา่ สามารถแบ่งกลุ่ม
วธีิการท่ีใชใ้นการวดัความจงรักภกัดีได ้3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ กลุ่มแรกท่ีมีการนิยามและวดัความ
จงรักภกัดีในมุมมองดา้นพฤติกรรม (Behavioral loyalty) กลุ่มท่ีสองศึกษาในมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบดา้นเจตคติต่อพฤติกรรมความจงรักภกัดี (Attitudinal loyalty) และกลุ่มสุดทา้ยศึกษา
ในแง่พฤติกรรมและเจตคติประกอบกนั (Composite loyalty) ซ่ึงแต่ละวธีิการมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1.  การวดัความจงรักภกัดีเชิงพฤติกรรม (Behavioral loyalty measurement) ในช่วง
แรกเร่ิมของการศึกษาความจงรักภกัดี ประมาณช่วงปี 1950 นิยมใชก้ารวดัความจงรักภกัดี 
เชิงพฤติกรรมเป็นหลกั และแปลผลค่าความจงรักภกัดีจากจ านวนคร้ังของการซ้ือซ ้ า ความ
จงรักภกัดีเชิงพฤติกรรมน้ีจะพิจารณาจากการซ้ือซ ้ าในตราสินคา้เดิมอยา่งต่อเน่ืองและเหนียวแน่น 
การวดัความซ้ือซ ้ าวดัไดจ้ากสัดส่วนการซ้ือตราสินคา้ (Proportion of purchase) และการวดัจาก
ล าดบัเหตุการณ์ของการซ้ือตราสินคา้ (Sequence of purchase measures)  
 การวดัความซ้ือซ ้ าวดัจากสัดส่วนการซ้ือตราสินคา้ (Proportion of purchase) ตวัอยา่งเช่น 
หากตราสินคา้นั้นถูกซ้ือซ ้ า 7 คร้ัง จากการซ้ือ 10 คร้ัง จะถือวา่ระดบัความจงรักภกัดีนั้นคิดเป็นร้อย
ละ 70 และการวดัจากล าดบัเหตุการณ์ของการซ้ือตราสินคา้ (Sequence of purchasw measures)  
โดยพิจารณารูปแบบของล าดบัการซ้ือตราสินคา้ A และ B ในแบบท่ีหน่ึง AAABAAABBB และ
แบบท่ีสอง ABABABBAB จะเห็นวา่ทั้งสองรูปแบบนั้นลูกคา้มีสัดส่วนการซ้ือตราสินคา้ A เป็น
ร้อยละ 60 เท่ากนั อยา่งไรก็ตาม รูปแบบท่ีหน่ึงจะแสดงถึงความเหน่ียวแน่นในล าดบัเหตุการณ์
มากกวา่จึงถือวา่มีระดบัความจงรักภกัดีสูงกวา่  
 2.  การวดัความจงรักภกัดีเชิงเจตคติ (Attitidinal loyalty measurement) โดย Guest  
เป็นคนแรกท่ีน าเสนอการวดัความจงรักภกัดีเชิงเจตคติ โดยใชค้  าถามความชอบมากกวา่ 
(Preference) เพียงอยา่งเดียวในการใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกตราสินคา้ท่ีชอบมากท่ีสุด ในเวลาต่อมา  
มีนกัวชิาการจ านวนมากน าวิธีการน้ีมาพฒันาในการวดัความจงรักภกัดี โดยมีแนวคิดวา่การวดัความ
จงรักภกัดีเชิงเจตคติเป็นการวดัความจงรักภคัดีจากขอ้มูลท่ีสะทอ้นอารมณ์ และความรู้สึกทาง
จิตวทิยา อาทิ หากลูกคา้สามารถแสดงความรู้สึกเชิงบวกหรือช่ืนชอบต่อตราสินคา้ใดมากกวา่ตรา
สินคา้อ่ืนไดอ้ยา่งชดัเจน (Preference) และมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือซ ้ า (Repeat purchase intention)  
แสดงวา่ลูกคา้มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้นั้น  
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 อยา่งไรก็ตาม มีขอ้ถกถียงบางประการในการวดัความจงรักภกัดีเชิงเจตคติโดย Jones 
(2003) โตแ้ยง้วา่ความตั้งใจท่ีจะซ้ือซ ้ าควรเป็นวธีิการวดัเชิงพฤติกรรมมากกวา่เชิงเจตคติซ่ึงยงัไม่มี
ขอ้สรุปท่ีชดัเจน อีกทั้ง Reichheld (2003) เสนอแนะวา่วธีิการวดัท่ีสะดวกและไดผ้ลควรใชค้วาม
เตม็ใจท่ีจะแนะน า (Willingness to recommend) เช่น การบอกต่อ (เป็นการวดัเชิงเจตคติ) เพียงตวั
เดียวในการวดั เน่ืองจากการแนะน าเป็นการหาลูกคา้ใหม่ใหแ้ก่องคก์รซ่ึงท าใหมี้การเติบโตของ
องคก์ร และนอกจากน้ีมีการพบวา่การวดัความจงรักภกัดีเชิงเจตคติเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถ
ครอบคลุมความจงรักภกัดีทั้งหมดได ้ 
 3.  การวดัความจงรักภกัดีแบบผสม (Composite loyalty) จากท่ีไดก้ล่าวถึงจุดอ่อนของ
การวดัความจงรักภกัดีเชิงพฤติกรรมและเชิงเจตคติ โดย Day (1969) ไดเ้สนอวธีิการวดัความ
จงรักภกัดีแบบผสม กล่าวคือ ใชก้ารวดัความจงรักภกัดีเชิงพฟติกรรมร่วมกบัเชิงเจตคติ จาก
การศึกษา พบวา่ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้เป็นความมัน่คงแน่นอนของการซ้ือซ ้ าท่ีตอกย  ้ามาจาก
ความรู้สึกตั้งใจจริงภายใน (Internal disposition) หรือความรู้สึกช่ืนชอบในตราสินคา้จริงๆ ดงันั้น
ความจงรักภกัดีท่ีแทจ้ริงนั้นควรจะตอ้งวดัจากทั้งความจงรักภกัดีเชิงเจตคติควบคู่ไปกบัความ
จงรักภกัดีเชิงพฤติกรรม โดย Day ใหเ้หตุผลวา่ความจงรักภกัดีท่ีมองเพียงพฟติกรรมนั้นในบางคร้ัง
ไม่อาจบ่งช้ีความจงรักภกัดีท่ีแทจ้ริงได ้อาจเป็นเพียงพฤติกรรมท่ีแสดงออกวา่ซ้ือซ ้ าท่ีไม่ได้
หมายความวา่ลูกคา้มีความรู้สึกผกูพนักบัตราสินคา้ หรือชอบตราสินคา้นั้นมากกวา่ตราสินคา้อ่ืน
อยา่งแทจ้ริง อาจซ้ือซ ้ าดว้ยเหตุผลท่ีจ าใจ เช่น เพราะราคาถูกกวา่ สะดวกกวา่เท่านั้น ในลกัษณะน้ี
ไม่จดัวา่เป็นความจงรักภกัดีท่ีแทจ้ริงและไม่ยาวนาน หากเจอตราสินคา้ท่ีถูกกวา่ หรือสะดวก
มากกวา่ ก็เปล่ียนใจไดท้ั้นท่ี (Keller, 1993) นกัวชิาการท่ีศึกษาเร่ืองความจงรักภกัดีส่วนใหญ่จึงได้
แนะน าใหใ้ชว้ธีิการวดัแบบผสมน้ี  
 วธีิการวดัความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทาง 
 ในการวดัความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางจะใชว้ธีิเดียวกนักบัการวดัความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้มีวธีิการวดัความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง 3 
แบบ ไดแ้ก่ การวดัความจงรักภกัดีเชิงพฤติกรรม (Behavioral loyalty measurement) การวดัความ
จงรักภกัดีเชิงเจตคติ (Attitidinal loyalty measurement) และการวดัความจงรักภกัดีแบบผสม 
(Composite loyalty) ซ่ึงนกัวจิยัส่วนใหญ่ใชก้ารวดัความจงรักภกัดีเชิงเจตคติ โดยใชค้  าถามกบั
นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าใชบ้ริการในเร่ืองการกลบัมาเท่ียวซ ้ า การบอกต่อหรือการแนะน าต่อผูอ่ื้น และ
ใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณมาใชใ้นการศึกษาโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เช่น การวเิคราะห์
ปัจจยั (Factor analysis) การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร (Structure 
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equation model) การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) มาช่วยในการวเิคราะห์
ขอ้มูลและสรุปผล  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ท่ีดีของ
นกัท่องเท่ียวต่อการบริการ ผลิตภณัฑด์า้นการท่องเท่ียว และส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากจุดหมาย
ปลายทางนั้น สามารถก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว รูปแบบ
ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่อจุดหมายปลายทางจะแสดงออกมาในรูปของความตั้งใจท่ีจะ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า ณ จุดหมายปลายทางนั้นอีก (Intention to revisit the destination) และการแนะน า
จุดหมายปลายทางนั้นแก่คนรู้จกั (Recommed) ซ่ึงผูว้จิยัน ามาเป็นตวัแปรดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 

แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว 
 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจเลือก
แหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากก่อนการท่องเท่ียวนั้น นกัท่องเท่ียวมีเพียงภาพลกัษณ์ในใจท่ีเกิดข้ึนจาก
การเห็นภาพแหล่งท่องเท่ียวจากส่ือต่าง ๆ จากการบอกเล่า หรือจากประสบการณ์จริงของผูท่ี้เคย
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าว และจะรับรู้วา่แหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ ก็
ต่อเม่ือนกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจไปท่องเท่ียวและไดรั้บประสบการณ์จริงจากแหล่งท่องเท่ียวนั้น
เท่านั้น ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดน้ีมาใชใ้นงานวจิยั โดยศึกษาภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีต่อการรับรู้ในดา้นขอ้มูล ความเช่ือและความชอบของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
 การศึกษาภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination image) ไดรั้บความสนใจอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอด 35 ปี ท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่เป็นการวดัหรือประเมินภาพลกัษณ์ของประเทศใดประเทศ
หน่ึง โดยใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) ในการคน้หาภาพลกัษณ์ (Pike, 2002) 
นอกจากน้ีมีการศึกษาจ านวนหน่ึงประเมินอิทธิพลของภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อพฤติกรรมและความ 
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว คุณค่าท่ีไดรั้บและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว เช่น Yoon and Uysal 
(2005); Chen and Tsai (2007); Chi andQu (2008) เป็นตน้  
 ค านิยามภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว 
 มีการใหค้  านิยามภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวไวม้ากมาย โดยทัว่ไปจะมีค าวา่ “ความรู้ 
(Knowledge) ความเขา้ใจ (Perception) ความเช่ือ (Beliefe) ความประทบัใจ (Impression) ความรู้สึก 
(Feeling) ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้ ความเช่ือ 
ความรู้สึก และความเขา้ใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง (Chen & Tsai, 
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2007) ส าหรับวธีิการวดัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใชแ้บบสอบถามให้นกัท่องเท่ียว
ประเมินภาพลกัษณ์ตามคุณลกัษณะ (Attribute) ทั้งท่ีเป็น Function (กายภาพ/ สามารถวดัได)้ เช่น 
ส่ิงดึงดูดใจ ภูมิอากาศ เป็นตน้ และ Psychological (นามธรรม) เช่น คุณภาพการใหบ้ริการ วฒันธรร
รม เป็นตน้ มากกวา่การประเมินความประทบัใจโดยรวม 
 Middleton (1994) ไดก้ล่าววา่ ผลิตภณัฑท์่องเท่ียว ประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ีจบัตอ้ง
ได ้และจบัตอ้งไม่ได ้มีดว้ยกนั 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทั้งท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ส่ิงก่อสร้าง สถานท่ีประวติัศาสตร์ สนาม
กอลฟ์ เป็นตน้ รวมถึงวฒันธรรมและวถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้น ในแหล่งท่องเท่ียว นั้น ๆ  
2) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจบริการ และ 3) ความสามารถ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility of the destination) เช่น การบริการขนส่ง ถนนหนทาง การเดิน
ทางเขา้ออกประเทศ ซ่ึงใน 3 องคป์ระกอบน้ี Middleton (1994) ใหค้วามเห็นวา่ องคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  
 Cooper, Chen, Lindorfer and Stevens (1993)ไดจ้ดัประเภทขององคป์ระกอบแหล่ง
ท่องเท่ียวออกเป็น องคป์ระกอบ 4A ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 2) การเขา้ถึง (Access)  
3) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) และ 4) บริการเสริมอ่ืน ๆ (Ancillary service)  
 Dickman (1996) ไดจ้ดัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว เป็น องคป์ระกอบ 5A ซ่ึงมี
องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี คือ (1) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 2) การเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว 
(Access) 3) การบริการท่ีพกั (Accommodation) 4) กิจกรรมนนัทนาการ (Activities) 5) ส่ิงอ านวย
ความสะดวก (Destination amenities) ไดแ้ก่ ร้านอาหาร ร้านขายของ บริษทับริการท่องเท่ียว ร้าน
ของท่ีระลึก เป็นตน้ โดย Dickman (1996) มีความเห็นสอดคลอ้งกบั Middleton (1994) วา่ส่ิงดึงดูด
ใจเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสาคญัท่ีสุดในการดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้น 
 Ozturk and Qu (2008) ไดจ้ดัองคป์ระกอบจากงานวจิยัในอดีต และน าเสนอแนวคิด 
ดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวไว ้5 ดา้นดงัน้ี 1) ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเป็นธรรมชาติ 2) ดา้นส่ิงจูงใจ 
ท่ีเกิดจากมนุษย ์3) ดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิง 4) ดา้นบรรยากาศทางสังคม และ  
5) ดา้นสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว  
 การศึกษาท่ีผา่นมาช้ีใหเ้ห็นวา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจ
และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงไดโ้ดยขอ้มูลข่าวสารเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีทั้ง
ขอ้มูลท่ีเสนอโดยหน่วยงานรัฐ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นตน้ และขอ้มูลชนิดอ่ืน ๆ  
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ท่ีเสนอโดยองคก์รอิสระ เช่น เวป็ไซตข์องเอกชน เป็นตน้  
 การเกดิภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว  
 การเกิดภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว เป็นการพฒันาภาพท่ีอยูใ่นใจ ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของ
ความประทบัใจท่ีมาจากส่ือและส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร โทรทศัน์ ภาพยนตร์ 
และค าบอกเล่าจากคนอ่ืน ๆ เช่น ครอบครัวและเพื่อน แต่เม่ือนกัท่องเท่ียวไดไ้ปท่องเท่ียวยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นภาพลกัษณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมก่อนการเดินทางอาจเปล่ียนแปลงไป (Tasci, Gartner and 
Cavusgil, 2007). โดยภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเกิดข้ึนใน 3 ระยะท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive imag) ความรู้สึก (Affective image) และความโนม้เอียงท่ี 
จะกระท า (Conative image) หรืออาจกล่าวไดว้า่ในขั้นตอนของการท่องเท่ียวนั้น พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การตดัสินใจก่อนการเดินทางท่องเท่ียว  
2) ประสบการณ์ท่ีไดรั้บขณะท่องเท่ียว และ 3) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมหลงัการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า หรือความเตม็ใจในการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น
 นกัท่องเท่ียวมีลกัษณะการตดัสินใจท่ีพิเศษแตกต่างจากสินคา้อ่ืน เน่ืองจากตอ้งมีการเก็บ
ออมเงินระยะเวลาหน่ึง และมีการเตรียมการวางแผนล่วงหนา้ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวลงทุนไปกบัการ
ท่องเท่ียว ไม่ไดก้ลบัคืนมาในรูปของส่ิงของหรือผลตอบแทนท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ แต่เป็น
การซ้ือความพึงพอใจซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงประโยชน์ของการใชก้ารบริการท่องเท่ียว คือ 
การไดรั้บประสบการณ์ โดยขณะก่อนเดินทางนกัท่องเท่ียวมกันึกถึงภาพประสบการณ์เชิงบวก 
ท่ีจะไดรั้บจากการท่องเท่ียว โดยพฤติกรรมน้ีเป็นผลมาจากการรับรู้ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะเลือก
ท่องเท่ียวสถานท่ีใด ข้ึนอยูก่บัความชอบในภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ และจะเลือก
สถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีตนเองชอบมากท่ีสุด โดยนกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ของสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเกิด
จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแหล่งขอ้มูล แต่อยา่งไรก็ตาม ช้ีชดัวา่ การเลือกแหล่งเดินทางท่องเท่ียว 
(Travel destination choice) นั้น เป็นเร่ืองของความไม่แน่นอนและมีความเส่ียง เน่ืองจาก ผูท่ี้จะ
เดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลภายนอกมากกวา่ท่ีจะตดัสินใจจากประสบการณ์
ของตนเอง ดงันั้น จึงมีหลายงานวจิยัท่ีวดัการรับรู้เก่ียวกบัแหล่งเดินทางท่องเท่ียวในมิติความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ซ่ึงไดแ้ก่ ความคุน้เคยกบัแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภยั สวสัดิภาพ
ในชีวติ และความเส่ียง ทั้งน้ีเน่ืองจากความกงัวลของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น เป็นประเด็นสาคญัระดบัโลก  
 งานวจิยัหลายเร่ืองท่ีไดร้ายงานสาเหตุและท่ีมาถึงการลดลงของจ านวนนกัท่องเท่ียว  
จากการคุกคามดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ ภยัพิบติัทางธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม  
แผน่ดินไหว และภยัท่ีเกิดจากมนุษยเ์ป็นผูก้ระท า ไดแ้ก่ ความไม่มัน่คงทางการเมือง เหตุการณ์
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จลาจล การก่อการร้าย อาชญากรรม และสงคราม ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว โดยเฉพาะ
เม่ือมีการเผยแพร่ไปทางส่ือสารมวลชน ซ่ึงในทางการตลาด การรับรู้มีความส าคญัมากกวา่สภาพ
ความเป็นจริง เพราะการรับรู้มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีบทบาทท่ีส าคญัต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Prayag, 2009; & Chen & Tsai, 2007) ดงัน้ีคือ 1) มีผลต่อพฤติกรรม
หลงัการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม (ประสบการณ์ขณะท่องเท่ียว) การประเมินผล 
(ความพึงพอใจ) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในอนาคต ไดแ้ก่ ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซา้ และ
ความเตม็ใจแนะน าบอกต่อ 2) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
 สรุปจากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดศึ้กษาและท าการสรุปค านิยามท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี วา่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว คือ การรับรู้โดยภาพรวมท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้และ
ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเชิงบวก ท่ีก่อใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวและเป็นท่ีน่าจดจ าของนกัท่องเท่ียว มีส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมแหล่ง
ท่องเท่ียวในการดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว โดยน าค านิยามท่ีใหไ้วโ้ดย Ozturk and Qu 
(2008) น าเสนอแนวคิดดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเป็น
ธรรมชาติ 2) ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเกิดจากมนุษย ์3) ดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิง  
4) ดา้นบรรยากาศทางสังคม และ 5) ดา้นสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว มาเป็นกรอบแนวคิด
ในการวจิยัในคร้ังน้ี  
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคุ้มค่าจากแหล่งท่องเทีย่ว 
 คุณค่าท่ีไดรั้บ (Perceived value) หมายถึง อรรถประโยชน์ทั้งหมดท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ
จากการบริโภคสินคา้หรือรับบริกาจากแหล่งท่องเท่ียว สามารถประเมินจากพื้นฐานของส่ิงท่ีไดรั้บ
และส่ิงท่ีจะได ้(Zeithaml, 1988) เช่น การแลกเปล่ียนระหวา่งตน้ทุนและผลตอบแทน เป็นตน้ จาก
ค านิยามดงักล่าว คุณค่าท่ีไดรั้บจะเก่ียวขอ้งกบัการใหแ้ละการไดรั้บของนกัท่องเท่ียวจากการบริโภค
สินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง โดยผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมีคุณค่าท่ีไดรั้บจากการบริโภคสินคา้
หรือบริการแต่ละชนิดแตกต่างกนั และในสินคา้ชนิดเดียวกนัผูบ้ริโภคอาจมีความคิดเห็นท่ี
หลากหลายและแตกต่างกนัเก่ียวกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ ความคิดเห็นท่ีหลากหลายและแตกต่างกนั
ดงักล่าว มีความส าคญัต่อการน ามาประยกุตใ์ช ้ประเมินคุณต่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว เน่ืองจาก
แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งมีความหลากหลายของส่ิงดึงดูดใจ และเก่ียวขอ้งกบัส่ิงอ านวยความ
สะดวกและบริการท่ีหลากหลาย (Ozturk & Qu,2008) ดงันั้น คุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวจะถูก
ประเมินจากการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ (Perceived service quality) ท่ีมีทั้งราคาท่ีเป็นตวัเงิน 
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(Monetary price) และตน้ทุนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Non-montary cost) เช่น ค่าเสียเวลาเป็นตน้ ซ่ึงคุณค่า
ทั้งหมด หมายถึง คุณค่าท่ีเป็นผลประโยชน์โดยรวมทั้งหมดท่ีลูกคา้คาดหวงัจากการใชสิ้นคา้และ
บริการ ไม่วา่จะเป็นคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ เชิงหนา้ท่ี และเชิงจิตวทิยา ส่วนตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้จ่าย
ไป หมายถึง ตน้ทุนท่ีลูกคา้คาดวา่จะตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการนั้น ไม่วา่จะเป็น
ตน้ทุนในการเสาะหาขอ้มูลเพื่อท าการประเมิน ตน้ทุนของการไดม้าของสินคา้และบริการ ตน้ทุน
ในการใชสิ้นคา้หรือบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมีคุณค่าท่ีไดรั้บแตกต่างกนัตามชนิดของสินคา้
หรือบริการ และในสินคา้และบริการชนิดเดียวกนัผูบ้ริโภคแต่ละรายอาจมีคุณค่าท่ีไดรั้บแตกต่างกนั 
ความแตกต่างดงักล่าวนาไปสู่การประยกุตใ์ชใ้นการ 
 คุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งมีส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงจูงใจ
ในบริการ และส่ิงอานวยความสะดวกท่ีหลากหลายและแตกต่างกนั (Ozturk and Qu, 2008) ดงันั้น 
การประเมินจากการรับรู้คุณภาพในการใชบ้ริการออกมาเป็นราคาท่ีเป็นตวัเงิน และตน้ทุนท่ีไม่ใช่
ตวัเงิน โดยราคาท่ีเป็นตวัเงิน คือ ราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพื่อแลกกบัการไดรั้บบริการการท่องเท่ียว 
(Zeithaml, Bitner, and Gremler, 2009) ซ่ึงอาจเป็นราคาท่ีเกิดข้ึนจริงจากการใชจ่้ายเพื่อการ
ท่องเท่ียว หรืออาจเป็นราคาเปรียบเทียบท่ีประเมินจากค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในอดีต ส่วนการ
ประเมินตน้ทุนท่ีไม่ใช่ตวัเงินจะรวมถึงค่าเสียเวลา ค่าใชจ่้ายในการคน้หา ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
และความสะดวกในการเขา้ถึง ตลอดจนการใชบ้ริการกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ การสร้างคุณค่า
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวจ าเป็นจะตอ้งท าความเขา้ใจและปรับปรุงคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าในคร้ังต่อไป อีกทั้งคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวยงัมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจ และการร้องเรียนของนกัท่องเท่ียว   
 วธีิการวดัหรือประเมินความคุม้ค่าท่ีไดรั้บมีทั้งแบบมาตรวดัมิติเดียว (Unidimensional 
measure) และมาตรวดัแบบหลายมิติ (Multidimension scale) เช่น มาตรวดั SERV-PERVAL  
เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตาม การศึกษาท่ีผา่นมาแสดงใหเ้ห็นวา่ การรับรู้คุณภาพและราคาท่ีเป็นตวัเงิน
เป็นองคป์ระกอบส าคญัของคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว และคุณค่าท่ีไดรั้บจะมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
 ส าหรับการศึกษาดา้นการท่องเท่ียวนั้น เชน และทไซ (Chen & Tsai, 2007) นิยามคุณค่า
ในการรับรู้ของนกัท่องเท่ียววา่ หมายถึง การประเมินคุณค่าของการเดินทางในภาพรวม บนพื้นฐาน
ของการเปรียบเทียบท่ีไดรั้บ (ประโยชน์) กบัส่ิงท่ีเสียไป (ตน้ทุน) โดย เชน และทไซ (Chen & Tsai, 
2007) วดัคุณค่าในการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 3 ดา้น ประกอบดว้ย  
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 1.  คุม้ค่าเงิน เป็นการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป เปรียบเทียบ
กบัความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียว ต่อบริการท่ีไดรั้บ เช่น ค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง ค่าอาหารและ
เคร่ืองด่ืม รวมถึงค่าสันทนาการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว  
 2.  คุม้ค่าเวลา เป็นการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อความคุม้ค่าทางดา้นเวลาท่ีเสียไปกบัแห่ง
ท่องเท่ียว เป็นไปตามความคาดหวงัหรือเหนือความคาดหวงั คุม้ค่าต่อการใชเ้วลาในแต่ละสถานท่ี  
 3.  ประสบการณ์คุม้ค่า เป็นการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวถึงความประทบัใจ และความทรง
จ าท่ีดี เป็นความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว  
 ส าหรับงานวจิยัน้ีใชมิ้ติคุณค่าในความรับรู้ของนกัท่องเท่ียวตามแบบของ เชน และ ทไซ 
(Chen & Tsai, 2007) ในดา้นความคุม้ค่าของเงิน ความคุม้ค่าของเวลา และประสบการณ์คุม้ค่า ซ่ึง
แนวคิดสร้างคุณค่าในการรับรู้เป็นมาตรวดัท่ีส าคญัท่ีสุดของขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัและเป็น
ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีสุดของความตั้งใจท่ีจะซ้ือซ ้ า  
 

แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว  
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2544) ไดใ้หค้  านิยามถึง พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นบางอยา่งของแต่ละบุคคลทางดา้นการท่องเท่ียวพฤติกรรมท่ีมี
เป้าหมายน้ีจะมีแรงจูงใจเป็นตวัผลกัดนัรวมอยูด่ว้ยจึงส่งเสริมเร่งเร้าใหบุ้คคลเดินทางมากข้ึนและ 
ยงัมีอิทธิพลท่ีท าใหแ้ต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ี
กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นทั้งในดา้นพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และ
การบริการการท่องเท่ียวและพฤติกรรมทางสังคมท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้นรับสนใจศึกษาและมุ่งหวงัท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นเพื่อสร้างความพอใจสูงสุดใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวจนมีความพร้อมและ
ความฝังใจท่ีจะกลบัมาเยีย่มเยอืนแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีกคร้ังหน่ึง แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวสามารถ
จดักลุ่มได ้2 ประเภทตามวตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
 1.  แรงจูงใจเพื่อการเดินทางพกัผอ่นทั้งร่างกายและจิตใจโดยการแสวงหารูปแบบและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละบุคคล เช่นการเล่นกีฬาการ
เท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติวฒันธรรมและแหล่งบนัเทิงการรักษาสุขภาพการเยีย่มญาติ
พี่นอ้งและภูมิล าเนา เป็นตน้ 
 2.  แรงจูงใจทางธุรกิจ เป็นการติดต่อและการขยายงานทางธุรกิจแรงจูงใจดา้นน้ีมี
ความส าคญัมากข้ึนในยคุของการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจเน่ืองจาก
เทคโนโลยกีารส่ือสารสมยัใหม่ท าใหภ้าคธุรกิจขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองและผูป้ระกอบการก็ยงั
จ าเป็นตอ้งเดินทาง เพื่อการติดต่อขยายงานใหก้วา้งขวางข้ึนแรงจูงใจดา้นน้ียอ่มผสมผสานกบั
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แรงจูงใจในขอ้แรกไปดว้ยในทุกคร้ังท่ีมีการเดินทางเพราะการท่องเท่ียวเป็นความตอ้งการในจิตใจ
ของมนุษยทุ์กคนประกอบกบัการมีแรงผลกัดนัทางดา้นร่างกายและจิตใจของบุคคลและการกระตุน้
กิจกรรมทางเศรษฐกิจจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนก็ยิง่ท  าใหแ้รงจูงใจเร่ืองน้ีถูกผลกัดนัใหมี้
การลงมือปฏิบติัอยา่งมีเป้าหมายในเวลาอนัรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 McIntose and Goeldner (1986) กล่าววา่ไวว้า่ แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (Tourism 
motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวออกเดินทางท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง ตามปกตินกัท่องเท่ียวจะออกเดินทางหรือไม่ยอ่มข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ 
(Motivation) ท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Cultural motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีอยากรู้จกักบั
ผูอ่ื้น เช่น เร่ืองราวเก่ียวกบัดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นตน้ 
 2.  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical motivation) ไดแ้ก่ ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัการพกัผอ่น
ร่างกาย เล่นกีฬา การสันทนาการตามชายหาด การหยอ่นใจ ดว้ยการบนัเทิงและส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการรักษาสุขภาพ 
 3.  ส่ิงจูงใจระหวา่งบุคคล (Interpersonal motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีจะไดพ้บ
คนใหม่ ๆ 
 4.  ส่ิงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Status and prestige motivation) ไดแ้ก่  
ความตอ้งการพฒันาตนเอง และแสดงความส าคญัของตนเอง เช่น การเดินทางท าธุรกิจ การประชุม 
การศึกษา 
 Fridgen (1991) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวด้งัน้ี การจูงใจคือการต่อสู้ภายในตวั
บุคคล ซ่ึงมีสาเหตุมาจากบุคคลนั้นตอ้งการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้น 
ร่างกายหรือความตอ้งการทางดา้นจิตใจ 
 ตุย้ ชุมสาย และญิบพนัธ์ พรหมโยธี (2527) กล่าวถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหค้นท่องเท่ียวไว ้
ดงัน้ี 
 1.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม นกัท่องเท่ียวท่ีปรารถนาจะเรียนรู้ศิลปะวทิยาท่ีเก่ียวกบั
วฒันธรรมของชาติต่าง ๆ ในสถาบนัหรือสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงในประเทศท่ีมีวฒันธรรมเป็น 
ท่ีน่าสนใจของพวกเขาก็จะท่องเท่ียวในประเทศนั้น ๆ เพื่อศึกษาพิจารณาชีวติความเป็นอยูใ่นแง่
มนุษยวทิยาและสังคมวทิยา เพื่อชมโบราณสถานท่ีเก่ียวโยงกบัประวติัศาสตร์ เพื่อติดตามความ
เจริญทางวตัถุ และเทคโนโลยปัีจจุบนั เพื่อร่วมปฏิบติัในงานมหกรรมและงานฉลอง 
 2.  การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง นกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีใชเ้วลา
วนัหยดุงานเพื่อเปล่ียนบรรยากาศเพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น เพื่อพบเห็นส่ิงและ
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อุบติัการณ์ใหม่ เพื่อชมทิวทศัน์อนังดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ิน เพื่อสงบ
อารมณ์กบัความสงบของชนบท เพื่อสนุกสนานกบัความอึกทึกครึกโครม และตึกรามใหญ่โตของ
เมืองใหญ่ และเมืองศูนยก์ลางการท่องเท่ียวและอ่ืน ๆ ท่ีมีผลเป็นความสนุกสนานและความบนัเทิง 
นกัท่องเท่ียวบางคนไปเท่ียวเพื่อท่ีจะไดเ้ปล่ียนสถานท่ีพกัอาศยัไปเร่ือย ๆ 
 3.  การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ไดแ้ก่ พวกท่ีใชว้นัหยดุงาน เพื่อพกัโดยไม่ท า
อะไร ทั้งน้ีเพื่อขจดัความเหน่ือยลา้ทั้งหลายทั้งปวง ทั้งกายและจิตใจท่ีเกิดข้ึนในคาบเวลาท างานให้
หมดส้ินไป และเรียกพละก าลงักลบัคืนมาส าหรับเร่ิมตน้ท างานในคาบใหม่ บางคนก็อาจไปพกัฟ้ืน
เพราะป่วยไข ้หรือไม่สบายเล็กนอ้ย นกัท่องเท่ียวพวกน้ีมกัจะไปพกั ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงนานท่ีสุดเท่าท่ีจะ
ท าได ้และมกัจะเป็นสถานท่ีท่ีมัน่ใจไดว้า่สงบจริง ๆ เช่น ชายหาดห่างไกลผูค้น หรือบนเขา บนดอย 
ห่างไกลจากความจอแจอึกทึกครึกโครม 
 4.  การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาแบ่งไดเ้ป็นสองชนิด คือ 
  4.1  การท่องเท่ียวเพื่อไปเล่นกีฬายงัถ่ินท่ีมีการเล่นกีฬาชนิดนั้น ๆ เช่น ในฤดูหนาว 
ซ่ึงมีหิมะตกมากก็ไปเล่นสกี พน้ฤดูมรสุมก็เป็นเทศกาลเรือใบ ฯลฯ 
  4.2  การท่องเท่ียวเพื่อการไปชมการแข่งขนักีฬาคร้ังใหญ่ ๆ ของโลก เช่น กีฬา
โอลิมปิก กีฬาเอเช่ียนเกมส์ การแข่งขนัฟุตบอล มวย กอลฟ์ เทนนิส ฯลฯ  
 5.  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ ท่ีจริงการท่องเท่ียวเพื่อประกอบธุรกิจไม่น่าจะนบัเขา้เป็นการ
ท่องเท่ียว เพราะขาดปัจจยัท่ีกล่าววา่ การท่องเท่ียวตอ้งเป็นการกระท าอยา่งเสรีและมีความตั้งใจท่ีจะ
ท่องเท่ียว ถา้ถือเคร่งครัดตามทฤษฎีก็น่าจะเป็นเช่นนั้น แต่ท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงอยูน่ั้น นกัท่องเท่ียวเพื่อ
ธุรกิจแทบทุกคนก็ไดเ้จียดเวลา และจดัเวลาใหเ้หลือไวส้ าหรับการท่องเท่ียวแท ้ๆ ดว้ย ซ่ึงอาจเป็น
เวลาวา่งจากการปฏิบติัธุรกิจประจ าวนัหรือถือโอกาสอยูท่่องเท่ียวต่ออีก 2-3 วนั เม่ือส้ินคาบธุรกิจ
แลว้ 
 6.  การท่องเท่ียวเพื่อเพศรส (Sex tour) การท่องเท่ียวไปไหนต่อไหนของนกัท่องเท่ียว
เพศชาย โดยมีเจตนารมณ์แฝงอยูใ่นอนัท่ีจะหาความเพลิดเพลินเชิงเพศรสนั้นมีมาชา้นานแลว้ นกั
มนุษยว์ทิยาสันนิษฐานวา่ กิจกรรมโสเภณีมีมาพร้อม ๆ กบัอารยธรรมของคน และเกิดมีข้ึนใน
ชุมชนท่ีมีคนเดินทางผา่น 
 7.  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา ในสมยัปัจจุบนัซ่ึงมีองคก์ารคณะกรรมการ
สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนาไดส่้งเสริม
ใหมี้การท่องเท่ียวข้ึนอยา่งมากมาย จนองคก์าร IUOTO (International Union of Official Travel 
Organization) เห็นสมควรท่ีจะจดันกัท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนาไวต่้างหากอีกพวกหน่ึง 
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 สิริกาญจน์ ปรับโตวิดโจโย (2539) ไดใ้หแ้นวความคิดเก่ียวกบัส่ิงกระตุน้จูงใจให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียว หรือเรียกวา่สินมรดกทางการท่องเท่ียววา่มี 2 ประเภท คือ 
 1.  สินมรดกท่ีคนสร้างข้ึน เพื่อจูงใจใหเ้กิดการท่องเท่ียว และเพื่อใหก้ารท่องเท่ียวเป็น 
ไปอยา่งสะดวกสบาย ไดแ้ก่ 
  1.1  สินมรดกทางการท่องเท่ียวในเชิงประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และศาสนา 
  1.2  โครงสร้างฐานรอง ไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า น ้าประปา ถนน
หนทาง ท่ีพกั ร้านอาหาร 
  1.3  โครงสร้างฐานรอง ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน แต่ไม่ถึงกบัเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับนกัท่องเท่ียว เช่น บ่อนคาสิโน ไนตค์ลบั หอ้งประชุมขนาดใหญ่ เป็นตน้ 
 2.  สินมรดกตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ลมฟ้าอากาศ ลกัษณะภูมิประเทศ พืชสัตว ์ป่าเขา ทะเล 
น ้าตก เป็นตน้ 
 Hudman (1980) ใหนิ้ยาม นกัท่องเท่ียวมกัจะมีมูลเหตุจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวมา
จากปัจจยัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัผลกัดนั คือ สภาพเง่ือนไขท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดแรงผลกัดนัภายในตวับุคคลให้
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ปัจจยัผลกัดนัอาจจะมาจากสาเหตุต่าง ๆ คือ 
  1.1  ความพึงพอใจ การเดินทางท่องเท่ียวและความประทบัใจในส่ิงท่ีไดพ้บเห็นก็ได้
สร้างความสุขความพึงพอใจใหเ้กิดกบับุคคล ดงันั้น การท่องเท่ียวก็คือความพยายามท่ีจะแสวงหา
ความสุขใหก้บัตนเองทั้งนั้น 
  1.2  ความอยากรู้อยากเห็น ในส่ิงน้ีอาจจะถือวา่ เป็นแรงผลกัดนัภายในท่ีเห็นไดช้ดั 
เพราะมนุษยมี์สัญชาติญาณในการอยากรู้อยากเห็นเร่ืองต่าง ๆ ท่ีตนเองยงัไม่รู้การเดินทางท่องเท่ียว
ก็เป็นการส ารวจโลกใหม่ในความคิด และเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ใหก้บัตนเอง 
 2.  ปัจจยัดึงดูด คือ สภาพเง่ือนไขภายนอกท่ีมาดึงดูดเร้าใจใหบุ้คคลไดอ้อกเดินทาง
ท่องเท่ียว ปัจจยัดึงดูดเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
  2.1  ลกัษณะภูมิประเทศ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางภูมิประเทศของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ หรือ
ทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ประกอบกบัสภาพทางภูมิอากาศ เช่น อากาศ สดช่ืน อากาศเยน็
สบาย ประกอบกนัเป็นลกัษณะภูมิกายภาพท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 
  2.2  สภาพอ่ืน ๆ เป็นเร่ืองหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีจดัวา่เป็นส่ิงดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมา
ท่องเท่ียวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอ่ืน ๆ น้ีอาจจะไดแ้ก่ การเป็นแหล่งสินคา้ท่ี
น่าสนใจ ราคาถูก ฯลฯ 
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 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเทีย่ว 
 แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง
ท่ีจะมีผลท าใหก้ารแสดงออกของพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมทางสังคมแตกต่างกนัไป
ดว้ย ความแตกต่างน้ีเกิดจากอิทธิพลของปัจจยัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัอิทธิพลจากภายนอก หมายถึง ปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง และมีผลกระทบ
โดยตรงต่อการด าเนินชีวติประจ าวนัของบุคคล จนเป็นสาเหตุหลกัในการตดัสินใจเดินทางหรือ 
ไม่เดินทางท่องเท่ียวได ้ไดแ้ก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ อาชีพ รายได้
ระดบัการศึกษา สภาวะการท างาน สถานภาพและวฏัจกัรครอบครัว ลกัษณะการบริโภคของ
ครอบครัว ฯลฯ ปัจจยัทางเศรษฐกิจในครัวเรือนและเศรษฐกิจของประเทศ ปัจจยัทางสังคมและ
วฒันธรรม ประกอบดว้ย ภาษา ศาสนา วฒันธรรม วถีิชีวติ ระดบัชั้นทางสังคม ค่านิยม ปัจจยัทาง
กฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง และปัจจยัทางเทคโนโลยท่ีีเป็นประโยชน์ต่อการ
ติดต่อส่ือสาร และเป็นสารสนเทศ ปัจจยัเหล่าน้ีเขา้มามีอิทธิพลต่อรูปแบบการด าเนินชีวติของบุคคล
ในยคุโลกาภิวตัน์จึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทาง และเลือกซ้ือสินคา้และการบริการทางการ
ท่องเท่ียว เช่นเดียวกนั 
 2.  ปัจจยัภายในตวับุคคล หมายถึง ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยาสังคม ท่ีเป็นสาเหตุและ 
เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการเดินทาง และบริโภคสินคา้และบริการการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แรงจูงใจ 
ทางดา้นความตอ้งการพกัผอ่นของบุคคล การรับรู้ทางดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์การท่องเท่ียว ความเช่ือในสถานการณ์ขอ้มูลท่ีไดเ้คยพบเห็น ทศันคติต่อจุดหมาย
ปลายทางการท่องเท่ียว บุคลิกภาพภายในของแต่ละบุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญั และ 
มีอิทธิพลเชิงลึกต่อการตดัสินใจเดินทาง และเลือกซ้ือสินคา้และการบริการทางการท่องเท่ียว 
 3.  ปัจจยัท่ีมีรากฐานมาจากความตอ้งการจ าเป็นของบุคคลหมายถึงปัจจยัท่ีเป็นความ
ตอ้งการจ าเป็น (Needs) ทางดา้นร่างกายและจิตใจของมนุษยทุ์กคนตามทฤษฎีแรงจูงใจของมาส
โลว ์(Maslow’s theory of motivation) ท่ีกล่าววา่มนุษยมี์ล าดบัขั้นของความตอ้งการจ าเป็นอยา่ง
ต่อเน่ืองหากความตอ้งการขั้นตน้ไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยก์็จะตอ้งการในขั้นต่อไปล าดบัขั้น
ความตอ้งการจ าเป็นเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
  3.1  ความตอ้งการจ าเป็นในเร่ืองความปลอดภยัการคุม้ครองใหพ้น้จากอนัตรายไดรั้บ
การบริการท่ีซ่ือสัตย ์
  3.2  ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อการด ารงชีวติไดแ้ก่อาหารน ้าอากาศเส้ือผา้ท่ีอยูอ่าศยัและ
สุขอนามยั 
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  3.3  ความตอ้งการจ าเป็นในเร่ืองความสัมพนัธ์และไดรั้บการยอมรับในสังคมไดรั้บ
ความรักความเขา้ใจใหค้วามส าคญัยกยอ่งเอาใจใส่จากกลุ่มเพื่อน 
  3.4  ความตอ้งการจ าเป็นในเร่ืองเกียรติภูมิศกัด์ิศรีความมีหนา้ตาและสถานะทาง
สังคมเป็นแรงจูงใจระดบัสูงท่ีตอ้งการไดรั้บการอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งยิง่หรือไดพ้บเห็น
ทดลองส่ิงแปลกใหม่ท่ีเป็นเกียรติมากกวา่คนอ่ืน 
  3.5  ความตอ้งการจ าเป็นในเร่ืองการไดรั้บความส าเร็จสูงสุดในชีวติท่ีพึงกระท าได้
ตามศกัยภาพและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของตนถือไดว้า่เป็นแรงจูงใจท่ีมีเป้าหมายสูงสุด และแตกต่าง
กนัไปในแต่ละบุคคล 

 
แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงัและความพงึพอใจ 
 ความหมายและความส าคัญของความคาดหวงั 
 สุภคัญานี สุขส าราญ (2530 อา้งถึงใน กรรว ีกนัเงิน 2550, หนา้ 36) กล่าววา่ ความ
คาดหวงั หมายถึง สภาพการประเมินความสามารถของตนเอง กบัความตั้งใจในการท างานสู่
เป้าหมายท่ีตอ้งการ หากบุคคลมีความสามารถสูง ตั้งใจสูงจะน าไปสู่ความส าเร็จของงานสูง ในทาง
ตรงกนัขา้มหากบุคคลมีความสามารถต ่า ไม่ตั้งใจ ก็จะน าไปสู่ความไม่ส าเร็จในการท างานตามท่ี
หวงัผล  
 รัตนา สุขะนินทร์ (2547, หนา้ 12-13) กล่าววา่ ความคาดหวงั (Exectation) คือ ทศันคติ 
ท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการหรือความปรารถนาท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจะไดรั้บจากการบริการนั้น ๆ  
 สุรางค ์จนัทร์เอม (2529, หนา้ 54-55) ไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัไวว้า่  
ความคาดหวงั (Exectation) คือ ความคาดหวงัจะเกิดข้ึนไดถู้กตอ้งหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์
ของบุคคล ความเช่ือวา่ส่ิงใดท่ีน่าจะเกิดข้ึนและส่ิงใดบา้งน่าจะไม่เกิดข้ึน เช่น บุคคลเคยมี
ประสบการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนักบัประสบการณ์ใหม่ก็อาจท าการคาดหวงัไดไ้ม่พลาดเกินไป หรือ
อาจจะคาดหวงัไดถู้กตอ้ง บุคคลท่ีไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนในส่ิงใดมกัจะไม่มีความคาดหวงั 
ในส่ิงนั้น หรือหากมีการคากหวงัก็มกัไม่กิดข้ึนจริงตรงตามท่ีคาดหวงัไวก่้อนไดส้ัมผสัจริง กบั
แหล่งท่องเท่ียวดว้ยตนเอง โดยการจินตนาการต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวใน
แต่ละบุคคลก็จะแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัปัจจยัและส่วนบุคคลดว้ย 
 ดงันั้น พฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว จึงเกิดจากการมาพกัผอ่นในคร้ัง
ก่อนหนา้เป็นไปตามความคาดหวงัและเหนือความคาดหวงั จึงเกิดความประทบัใจและตอ้งการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าในคร้ังต่อ ๆ ไป  
 



31 

 ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2502) มนุษยมี์ความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลทั้งดา้นร่างกาย
ความคิดความตอ้งการในเร่ืองต่าง ๆ ส่ิงท่ีบุคคลหน่ึงชอบหรือพอใจอาจจะเป็นส่ิงท่ีอีกบุคคลหน่ึง 
ไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจนั้นเป็นเร่ืองของความคิดเห็นเป็นทศันคติท่ีแต่ละบุคคลจะพึงรู้สึกกบัส่ิง
ท่ีมากระทบกบัตนเอง 
 ไพฑูรย ์เริงกมล (2540) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติในทางบวกในทาง
ตรงกนัขา้มความไม่พอใจหมายถึงทศันคติในทางลบท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานหรือเม่ือไดป้ฏิบติั
ไปแลว้และกล่าววา่บุคคลจะมีความพึงพอใจก็ต่อเม่ือความตอ้งการดงัต่อไปน้ีไดรั้บการตอบสนอง 
 1.  ความตอ้งการดา้นวตัถุเช่นอาหารน ้าเงินค่าจา้งผลประโยชน์เก้ือกลูและ
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีกวา่ 
 2.  ความตอ้งท่ีจะมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัเพื่อนร่วมงาน 
 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 
 วฒันา เพช็รวงศ ์(2542) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทศันคติทางดา้นบวก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคล
นั้นไดแ้ต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัข้ึนกบัค่านิยมและ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรียรั์ตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลกัษิตานนท ์(2546) 
กล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นความรู้สึกช่ืนชอบหรือผิดหวงัของลูกคา้มีผลจากการ
เปรียบเทียบระหวา่งการท างานของผลิตภณัฑ ์(Performance) หรือส่ิงท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์
(Outcome) กบัการคาดหวงัของลูกคา้ (Expectation) ความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดความแตกต่าง
ระหวา่งผลประโยชน์จากผลิตภณัฑแ์ละความคาดหวงัของบุคคลการคาดหวงัของบุคคล 
(Expectation) เกิดจากประสบการณ์ และความรู้ในอดีตของผูซ้ื้อส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบติั
ผลิตภณัฑห์รือการท างานของผลิตภณัฑเ์กิดจากนกัการตลาดและฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้ง
พยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้โดยพยายามสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value added) การสร้างคุณค่า
เพิ่มเกิดจากการผลิตและการตลาด รวมทั้งมีการท างานร่วมกนักบัฝ่ายต่าง ๆ โดยยดึหลกัการสร้าง
คุณภาพรวม (Total quality) คุณค่าท่ีมอบใหลู้กคา้จะตอ้งมากกวา่ตน้ทุนของลูกคา้ซ่ึงส่วนใหญ่คือ
ราคาสินคา้ (Price) นัน่เอง 
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 ความแตกต่างทางการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ (Product competitive differentiation)  
เป็นการออกแบบลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑห์รือบริษทัใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนั และความ
แตกต่างนั้นจะตอ้งมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดค้วามแตกต่าง
ทางการแข่งขนัประกอบดว้ย 
 1.  ความแตกต่างดา้นการบริการ (Services differentiation) 
 2.  ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) 
 3.  ความแตกต่างดา้นบุคลากร (Personal differentiation) 
 4.  ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image differentiation) 
 คุณค่ารวมส าหรับลูกคา้ (Total customer value) เป็นผลรวมของผลประโยชน์หรือ
อรรถประโยชน์จากผลิตภณัฑห์รือบริการใดบริการหน่ึงคุณค่าของผลิตภณัฑพ์ิจารณาจากความ
แตกต่างทางการแข่งขนัซ่ึงประกอบดว้ยความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑบ์ริการบุคลากรและ
ภาพลกัษณ์ความแตกต่างทั้ง4 ดา้นน้ีก่อให้เกิดคุณค่าผลิตภณัฑ ์4 ดา้น เช่นกนัคือคุณค่าดา้น
ผลิตภณัฑคุ์ณค่าดา้นบริการคุณค่าดา้นบุคลากรและคุณค่าดา้นภาพลกัษณ์คุณค่าทั้ง 4 ประการน้ี 
รวมเรียกวา่คุณค่าผลิตภณัฑร์วมในสายตาของลูกคา้นกัการตลาดจะตอ้งสร้างความแตกต่างทางการ
แข่งขนัและความแตกต่างนั้นจะตอ้งสามารถสร้างคุณค่า (Value added) คุณค่านั้นจะตอ้งสูงเกินกวา่
ตน้ทุน (Cost) หรือราคาสินคา้ (Price) ทั้งน้ียดึหลกัวา่คุณค่า (Value) ท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้ตอ้งมากกวา่
ราคาสินคา้ (Price) 
 จากความหมายดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกในทางบวก 
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อส่ิงเร้าท่ีท าใหเ้กิดความประทบัใจหรือการมีเจตคติท่ีดีต่อการกระท าของบุคคล
หรือการท างานนั้น ๆ ความพึงพอใจของบุคคลจะแตกต่างกนัตามลกัษณะทางกายภาพหรือ
ทรัพยากรและส่ิงเร้าหรือส่ิงจูงใจท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจ  
 ดงันั้น ความหมายของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจึงหมายถึง
การท่ีนกัท่องเท่ียวเปรียบเทียบส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บและสัมผสัจากการท่องเท่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน
จริงท่ีมีต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้และเน่ืองจากความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกทศันคติ
เป็นการแสดงออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมินซ่ึงมี 3 ลกัษณะคือ
ความรู้สึกทางบวกไดแ้ก่ชอบพอใจหรือความรู้สึกดา้นลบไดแ้ก่ไม่ชอบไม่พอใจหรือไม่มีปฏิกิริยา
คือเฉย ๆ ความพึงพอใจจึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไป 
 ทฤษฎคีวามพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 Aday and Andersen (1975) นกัวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อบริการรักษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกาเม่ือปี ค.ศ. 1975 โดยท าการสัมภาษณ์ความ
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คิดเห็นของประชาชนต่อศูนยบ์ริการสุขภาพจ านวน 4,966 รายพบวา่ เร่ืองท่ีประชาชนไม่พอใจมาก
ท่ีสุดคือความไม่สะดวกในการรับบริการและค่าใชจ่้ายในการรับบริการซ่ึ’ไดช้ี้ถึงปัจจยัพื้นฐาน  
6 ประการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการรักษาพยาบาลและความรู้สึกของผูป่้วยท่ี
ไดรั้บจากบริการมา ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ (Convenience) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
  1.1  การใชเ้วลารอคอยในสถานบริการ 
  1.2  การไดรั้บการดูแลเม่ือมีความตอ้งการ 
  1.3  ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บในสถานบริการ 
 2.  ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ (Coordination) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
  2.1  ลูกคา้ไดรั้บการบริการทุกประเภทความตอ้งการของลูกคา้ 
  2.2  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการสนใจและเอาใจใส่ต่อลูกคา้ 
  2.3  เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการติดตามผลการบริการ 
 3.  ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้ริการ (Courtesy) ไดแ้ก่  
การแสดงอธัยาศยัท่าทางท่ีดีเป็นกนัเองของผูใ้หบ้ริการและแสดงความสนใจห่วงใยต่อลูกคา้ 
 4.  ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บจาการบริการ (Service information) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
  4.1  การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุของการเจบ็ป่วย 
  4.2  การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการรักษาผูป่้วย 
 5.  ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ (Quality of service)ไดแ้ก่ คุณภาพของ
การดูแลทั้งหมดท่ีลูกคา้ไดรั้บในทรรศนะของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการ 
 6.  ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายในการบริการ (Out of pocket cost) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
ท่ีลูกคา้จ่ายไปกบัการบริการ 
 ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist satisfaction)  
 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว เป็นผลจากการเขา้ไปใชบ้ริการจากสถานท่ีท่องเท่ียวใด
สถานท่ีหน่ึง ซ่ึงหากเกิดทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น หากเกิด
ทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ โดยนกัท่องเท่ียวจะทาการเปรียบเทียบ
การรับรู้ท่ีไดรั้บหลงัจากการใชบ้ริการกบัความคาดหวงัก่อนใชบ้ริการนั้น และถา้ผลท่ีไดรั้บ
หลงัจากการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวจะทาใหน้กัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจ 
และจะไม่เขา้มาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีอีก หากการรับรู้ท่ีไดรั้บหลงัจากการใชบ้ริการ
มากกวา่ความคาดหวงัไวก้็จะท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากจนเกิดเป็นความประทบัใจ 
และท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกอยากกลบัมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีอีกคร้ัง 
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รวมถึงการแนะนาบอกต่อในทางบวกต่อผูอ่ื้นดว้ย ซ่ึงกล่าวไดว้า่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมี
อิทธิพลต่อการร้องเรียนของนกัท่องเท่ียว (Kozak & Decrop, 2009) 
 ดงันั้น การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว มีความจ าเป็น 
ท่ีจะตอ้งทราบถึงความตอ้งการ และความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวหรือผูม้ารับบริการ เพื่อเป็น 
การปรับปรุงและพฒันาระบบการท่องเท่ียว ให้เป็นท่ีพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวและเกิดการกลบัมา
เท่ียวซ ้ าหรือการบอกต่อแก่บุคคลอ่ืน ๆ หากมีโอกาส ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อแหล่งท่องเท่ียวต่อไป  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 กนัฑิมาลย ์จินดาประเสริฐ (2556) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์และผลกระทบของแรงจูงใจ
ท่ีมีต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมา
เท่ียวซ ้ าของการท่องเท่ียวชายแดนไทย-ลาว โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบของแรงจูงใจท่ีมีต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของการ
ท่องเท่ียวชายแดนไทย-ลาว เป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed-method approach) โดยเก็บขอ้มูลจาก
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย และอ าเภอเมือง จงัหวดั
มุกดาหาร ผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจโดยรวมและ
รายดา้นปัจจยัผลกัดนั และดา้นปัจจยัดึงดูดอยูใ่นระดบัมาก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ
โดยรวม และรายดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการบริการช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ และดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความ
จงรักภกัดีโดยรวมและรายดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า และดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืนอยูใ่นระดบั
มาก ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ และผลกระทบ พบวา่ 1) แรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงดูดมี 
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจทุกดา้น 2) แรงจูงใจดา้นปัจจยัดึงดูด 
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางทุกดา้น  
3) ความพึงพอใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว ดา้นการบริการ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ และดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวก 
ต่อความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางทุกดา้น ผลการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยวธีิ Open coding 
analysis พบวา่ 1) แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดนั ไดแ้ก่ ความตอ้งการพกัผอ่น การเปล่ียนบรรยากาศ 
การเปิดหูเปิดตา และการมาเยีย่มญาติและเพื่อน ส่วนแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัดึงดูด ไดแ้ก่ การเลือก
ซ้ือสินคา้ท่ีตลาดชายแดน การเป็นจุดผา่นแดน การท าบุญไหวพ้ระ การคมนาคม สถานท่ีท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ วฒันธรรม ความปลอดภยั และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไม่แพง 2) ส่ิงท่ีท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การไดม้าเลือกซ้ือสินคา้ ความคุม้ค่าเงิน อาหาร ธรรมชาติ 
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ความปลอดภยั ส่ิงอ านวยความสะดวก และบรรยากาศของเมือง 3) สาเหตุท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
ไดแ้ก่ การกลบัมาเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ การเป็นจุดผา่นแดนของท่ีน่ี การเรียนรู้ การเดินทาง การสร้าง
ความสัมพนัธ์ สถานท่ีท่องเท่ียวสวยงาม วฒันธรรม ความประทบัใจ เจา้บา้นท่ีดี ความปลอดภยั 
และการจะไปคาสิโนท่ีลาว 4) ค  าบอกเล่าท่ีใชใ้นการแนะน าต่อผูอ่ื้น ไดแ้ก่ น่าเท่ียว วฒันธรรม  
ขา้มไปลาวได ้ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไม่แพง การมาเลือกซ้ือสินคา้ อธัยาศยัไมตรีท่ีดีของคนใน
ท่องถ่ิน ความปลอดภยั และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ และ 5) สาเหตุท่ีแนะน าการท่องเท่ียวท่ีน่ีต่อผูอ่ื้นไดแ้ก่ 
อยากใหค้นรู้จกัท่ีน่ีมาก ๆ จะพาเพื่อนมาเท่ียวดว้ย ประทบัใจสถานท่ีท่องเท่ียวและบรรยากาศ 
น่ามาเท่ียว 
 นาถนลิน สีเขียว (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรม 
การซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชบ้ริการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาอิทธิพลของส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ท่ีใชบ้ริการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ
และพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีใชบ้ริการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีอาย ุ20 ปี ข้ึนไป ท่ีใชบ้ริการหรือมีประสบการณ์ใช้
บริการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการศึกษา พบวา่  
มีส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ดา้นท่ีสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจไดแ้ม่นย  าถึงร้อยละ 58 
ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรมีอ านาจการพยากรณ์ดา้นความพึงพอใจสูงสุด 
รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นราคา ตามล าดบั ส่วนความ 
พึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
กล่าวคือ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงมากข้ึนก็จะมีโอกาสในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกใน
อนาคต   
 วคิิเนีย มายอร์ (2555) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง  
มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
บ่อน ้าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง 2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง และ 
3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้าร้อนรักษะวาริน
และบ่อน ้าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบ่อน ้า
ร้อนรักษะวารินและบ่อน ้าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกวา่ เพศชาย มีอาย ุ
31-40 ปี มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีเป็นผูไ้ม่ไดท้  างานประจ า มีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท  



36 

มีภูมิล าเนาอยูภ่าคใต ้มากท่ีสุดและมีสถานภาพโสด กลุ่มตวัอยา่งชาวไทยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
เดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัวโดยเดินทางมามากกวา่ 3 คร้ัง ซ่ึงการเดินทางมาเพราะวา่รู้จกัหรือ
ทราบขอ้มูลจากการแนะน าของบุคคล และส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่ออาบน ้าแร่/ แช่น ้าร้อน 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งชาวไทยส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงเหตุผลท่ีเดินทางมาเท่ียวบ่อน ้าร้อนรักษะวาริน และบ่อน ้าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง มีค่าเฉล่ียสูง
กวา่ ปัจจยัท่ีดึงดูดให้เดินทางมาบ่อน ้าร้อนรักษะวาริน และบ่อน ้าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง และ 
เม่ือพิจารณาทั้ง 2 ปัจจยันั้น เหตุผลท่ีเดินทางมาเท่ียว พบวา่ ท่องเท่ียวมาเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจมาก
ท่ีสุด และส่วนปัจจยัท่ีดึงดูดใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียว เพราะความบริสุทธ์ิของธารน ้าแร่ธรรมชาติ 
กลุ่มตวัอยา่งชาวไทยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ แหล่งท่องเท่ียวบ่อน ้าร้อนรักษะวาริน
และบ่อน ้าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 
ดา้นคมนาคมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความปลอดภยัอยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาแรงจูงใจ
การท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้าร้อนรักษะวา
รินและบ่อน ้าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบควรจะส่งเสริมและ
พฒันาส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติบ่อน ้าร้อนรักษะวาริน และบ่อน ้า ร้อนพรร้ัง ใหค้งเป็นธรรมชาติ 
ท่ีบริสุทธ์ิอยูต่ลอดไป รวมถึงควรจะผลกัดนัและเพิ่มการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวแหล่งใหม่
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อความทนัสมยั แต่ยงัคงความเป็นธรรมชาติเอาไว ้ซ่ึงเช่ือวา่ถา้มีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน กลุ่มนกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวทางเลือก
ใหม่อยูเ่สมอ จะสามารถเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน ถือเป็นการสร้างงานสร้างรายไดใ้หก้บั
ชุมชนและประเทศไทยไดอ้ยา่งมหาศาลอีกดว้ย 
 Shu-Li and Chun-Ya (2010) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในไตห้วนั โดยตอ้งการหาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดี 
ในการซ้ือสินคา้ท่ีระลึก เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ มีเฉพาะแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนั (Push 
factor motivation) ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว 
 เจษฎา สุทธิอุดม (2552) ศึกษาการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยบนพื้นท่ี 
เกาะชา้ง ก่ิงอ าเภอเกาะชา้ง จงัหวดัตราด พบวา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนิยม คือ การด าน ้าชม
ปะการังน ้าต้ืน การนัง่รถชมทศันียภาพรอบเกาะชา้ง การเดินเท่ียวชมน ้าตก และนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวซ ้ าจะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเป็นคร้ังแรก เพราะตอ้งการ 
การบริการท่ีดี ในดา้นความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ของกิจกรรมการท่องเท่ียวบนเกาะ
ชา้ง พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวซ ้ าใหค้ะแนนในส่วนประสมการตลาดเกือบทุกดา้นต ่ากวา่
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นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเป็นคร้ังแรก ยกเวน้ดา้นอตัราค่าบริการของกิจกรรมการท่องเท่ียว
เท่านั้นท่ีมีค่าคะแนนความคิดเห็นสูงกวา่ ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกิจกรรม 
การท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยบนพื้นท่ีเกาะชา้ง พบวา่ 
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 8 ดา้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ดา้นประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว และดา้น
จิตวทิยาการบริการของกิจกรรมการท่องเท่ียว ส่วนปัญหาและแนวทางในการพฒันากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวซ ้ าบนพื้นท่ีเกาะชา้ง พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีปัญหาใน
เร่ืองถนนและการคมนาคมบนเกาะชา้ง การเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการในเร่ืองราคาสินคา้
หรือการบริการท่ีไม่เป็นธรรม และป้ญหาเร่ืองมลพิษจากขยะและน ้าเสียท่ีสถานประกอบการทิ้งลง
ในทะเล โดยนกัท่องเท่ียวตอ้งการใหห้น่วยงานราชการปรับปรุงถนนบนเกาะชา้งใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 
ควรมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน มีการติดตั้งไฟฟ้าแสงสวา่งในเวลากลางคืน และการรณรงคส์ร้าง
จิตส านึกของผูป้ระกอบการคนในทอ้งท่ี และนกัท่องเท่ียวในการรักษาความสะอาด และอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวบนพื้นท่ีเกาะชา้ง 
 Mechinda and Serirat (2009) ศึกษาความจงรักภกัดีเชิงพฤติกรรมและเชิงเจตคติของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีตวัแปรตน้
ทางจิตวทิยา ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความยดึแน่น (Attachment) คุณค่าท่ีไดรั้บ 
(Perceived value) ความคุน้เคย (Familiarity) แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั (Push motivation) และ
แรงจูงใจปัจจยัดึงดูด (Pull motivation) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความจงรักภกัดีเชิงเจตคติ (Attitudinal 
loyalty) และความจงรักภกัดีเชิงพฤติกรรม (Behavioral loyalty) ผลการศึกษา พบวา่ ความ
จงรักภกัดีเชิงเจตคติ เป็นผลมาจากความยดึแน่น ความคุน้เคย และคุณค่าท่ีไดรั้บในขณะท่ีความ
จงรักภกัดีเชิงพฤติกรรม เป็นผลมาจากความคุน้เคย และนอกจากน้ีแรงจูงใจปัจจยัดึงดูด ซ่ึงไดแ้ก่ 
ประวติัศาสตร์ มรดกทางวฒันธรรม และความรู้จากการท่องเท่ียวส่งผลต่อความภกัดีเชิงเจตคติ 
อยา่งไรก็ตาม แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนัในเร่ืองของการตอ้งการความแปลกใหม่ (Novelty) มี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความจงรักภกัดีเชิงพฤติกรรม 
 Yoon and Uysal (2005) ศึกษาแบบจ าลองโครงสร้างผลกระทบของแรงจูงใจและความ
พึงพอใจต่อความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 500 ชุด กบั
นกัท่องเท่ียวในภาคเหนือของไซปรัส แบบสอบถามในเร่ืองแรงจูงใจเป็นแบบ Likert-type scale 
4 ระดบั ถามถึงแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัผลกั 24 ขอ้แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัดึง 28 ขอ้ เร่ืองความพึงพอใจ
ในประสบการณ์การท่องเท่ียวในไซปรัส 4 ขอ้ เร่ืองความภกัดีต่อจุดหมายปลายทาง 2 ขอ้ คือ การ
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กลบัมาเท่ียวซ ้ า และการแนะน าต่อผูอ่ื้น ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนั ไดแ้ก่ 
การผอ่นคลาย การไดอ้ยูก่บัครอบครัว ความปลอดภยั และความสนุกสนาน ในขณะท่ี แรงจูงใจ 
ท่ีเป็นปัจจยัดึงดูด ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีขนาดเล็ก อากาศท่ีไม่แปรปรวน ความสะอาด กิจกรรม
การเลือกซ้ือสินคา้ ชีวติยามค ่าคืน และอาหาร ทอ้งถ่ิน ส าหรับแบบจ าลองโครงสร้างของผลกระทบ
ของทั้งสามตวัแปรไดผ้ลดงัน้ี แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อ
จุดหมายปลายทาง ในขณะท่ีแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัดึงดูดมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ ซ่ึง
ความสัมพนัธ์ดงักล่าว  
  
 
 
 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
แหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีวธีิการตามขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population and sample) 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (Research instruments) 
 3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data gathering) 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั (Data analysis) 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา มีการก าหนด ดงัน้ี 
 ประชำกร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวชาวไทยในเมือง
พทัยา ในแหล่งท่องเท่ียวส าคญั 3 จุดท่องเท่ียว คือ บริเวณชายหาดเมืองพทัยา สวนนงนุชเมืองพทัยา 
และบริเวณพระใหญ่เขาพระต าหนกั 
 กลุ่มตัวอย่ำง  
 การสุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่สามารถระบุถึงจ านวนผูม้าท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแม่นย  าวา่ 
เป็นจ านวนเท่าใด จึงไม่สามารถระบุจ านวนประชากรไดอ้ยา่งแน่ชดั การค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรโดยก าหนด
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผดิพลาดไม่เกิน 5%โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดตวัอยา่ง ดงัน้ี (นราศรี 
ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2545, หนา้ 133) 
 

n       = Z2pq 
       B 2 



40 

 โดยท่ี  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    B = ระดบัความคลาดเคล่ือน 
    Z  = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 

(Z score) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด 
    P  = ความน่าจะเป็นของประชากร 

 q  =  1-p 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น Z = 1.96 (นราศรี ไววนิชกุล และ
ชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2545, หนา้ 130) 
    P = 0.5 
    q = 0.5 
    B = ระดบัความคลาดเคล่ือน ก าหนดใหมี้ความเบ่ียงเบนได ้5% ดงันั้น B = 
0.05 เพราะฉะนั้น ขนาดตวัอยา่งจึงไดด้งัน้ี 

n = (1.96)2(0.5)(0.5) 
(0.05)2 

n = (3.8416)(0.25)  
0.0025 

            n = 384.16 
 ผลจากการค านวณจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง n = 384.16 คน การวจิยัคร้ังน้ีจึงไดใ้ชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 384 คน แต่ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลทั้งหมดจ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือเป็น
ตวัอยา่งของประชากรทั้งหมด 

ข้ันตอนในกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งมีล าดบัขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่งเป็นแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage sampling) ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ดงัน้ี  
 1.  บริเวณชายหาดเมืองพทัยา 
 2. สวนนงนุช เมืองพทัยา 
 3. บริเวณพระใหญ่ เขา้พระต าหนกั เมืองพทัยา 
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 เน่ืองจากบริเวณแหล่งท่องเท่ียวทั้งสามแห่งเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นเป็นท่ีรู้จกั
ของนกัท่องเท่ียวทัว่ไปเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมเมืองพทัยา ไดท้ั้ง
บรรยากาศชายหาด ชมสวนและไหวพ้ระขอพร ผูว้ิจยัจึงใชเ้ป็นแหล่งเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) 
ซ่ึงเป็น Non-probability โดยใชแ้บบสอบถามท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้ด าเนินการเก็บขอ้มูลในบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีก าหนดไว ้ 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา” ผูว้จิยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามโดยการน าแนวคิดดา้น
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว และดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
มาก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม ตามตวัแปรท่ีศึกษาจากกรอบแนวคิดของการวจิยัท่ีผูว้จิยัได้
ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 โครงสร้ำงแบบสอบถำม  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื่อการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยมีขอ้ค าถามชนิดปลายปิด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
1) เพศ 2) สถานภาพ 3) อาย ุ4) ระดบัการศึกษา 5) อาชีพ และ 6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะขอ้
ค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ (Check list) จ  านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 1) ดา้นส่ิงจูงใจ
ท่ีเป็นธรรมชาติ 2) ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเกิดจากมนุษย ์3) ดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิง  
4) ดา้นบรรยากาศทางสังคม และ 5) ดา้นสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 15 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 1) คุม้ค่าเงิน 
2) คุม้ค่าเวลา และ 3) ประสบการณ์คุม้ค่า จ  านวน 9 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ประกอบดว้ย 1. การตั้งใจกลบัมา
เท่ียวซ ้ า (Intention to revisit) 2. การแนะน าต่อคนอ่ืน (Recommendation) จ านวน 6 ขอ้ 
 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ซ่ึงเป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยประยกุตใ์ชต้ามรูปแบบของ Likert’s scale 
ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
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 เกณฑก์ารวดั  ระดบัคะแนน  
 มากอยา่งยิง่   ก าหนดใหเ้ท่ากบั 5 คะแนน  
 มาก      ก าหนดใหเ้ท่ากบั 4 คะแนน  
 ปานกลาง    ก าหนดใหเ้ท่ากบั 3 คะแนน  
 นอ้ย      ก าหนดใหเ้ท่ากบั 2 คะแนน  
 นอ้ยอยา่งยิง่   ก าหนดใหเ้ท่ากบั 1 คะแนน 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย (X ) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี  
(กฤช อฉัริยาภิรมย,์ 2550, หนา้ 38 อา้งถึงใน นพดล กุสะโล, 2554, หนา้ 29-30)   

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด  
        จ  านวนชั้น  
      =  5 – 1  
     5  
       =  0.80  
  
 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4  
 ระดบัคะแนน   ความหมาย  
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยมากอยา่งยิง่  
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยมาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   อยูใ่นเกณฑ์ เห็นดว้ยนอ้ยอยา่งยิง่ 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมอื  
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 9 ขั้นตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  การศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั  
 2.  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary study) โดยศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
data) โดยศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ รายงานการวจิยั และวทิยานิพนธ์ เพื่อ
เป็นแนวทางน ามาสร้างขอ้ค าถาม (Item) ของแบบสอบถาม  
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 3.  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และประโยชน์
ของการวิจยั  
 4.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง  
 5.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมี
ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นน้ีจ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี  
 1.  ดร.อคัรกิตต ์ พฒันสัมพนัธ์ 
 2.  ดร.ชนิสรา  แกว้สวรรค ์
 3. ดร.สุชนนี  เมธีโยธิน 
 เพื่อทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความครอบคลุมเน้ือหาและความ
ถูกตอ้งในส านวนภาษา โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) 
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา  
 6.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดลอง (Tryout) กบักลุ่มท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แต่ไม่ใช่ประชากรของการวจิยัน้ี จ  านวน 30 คน  
 7.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis)  
 8.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ  
 9.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  
 กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือ  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี  
 1. ความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา และน าไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
น าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง การหาความตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of item objective congruence: 
IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141-142) 
  
  IOC  =    
 
 

N

R
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 เม่ือ  IOC   หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 

            ΣR    หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
             N    หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141)  
 1 คะแนน เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 0 คะแนน เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 -1 คะแนน เม่ือผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 142) ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 
0.50 ข้ึนไป แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงตามเน้ือหา ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็น
ลบ แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นไม่มีความตรงตามเน้ือหา  
 จากผลการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดค้่าเท่ากบั 1 ซ่ึงหมายถึงขอ้
ค าถามมีความตรงในเชิงเน้ือหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปลองใช ้(Try out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
ประชากรในการวิจยั แต่ไม่ใช่ประชากรส าหรับการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัผอ่นท่ีบางแสน 
ซ่ึงเป็นพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัเขตประชาการท่ีตอ้งการศึกษา จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า
ทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ หาความน่าเช่ือถือตามเกณฑ์
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ดงัน้ี  
 ค่า α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัโดยการส ารวจ (Survey research)  
 ค่า α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic research)  
 ค่า α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important research)  
 ส าหรับการหาความเช่ือถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการค านวณค่าความความเช่ือถือได ้ซ่ึงเป็น
ตวัเลขท่ีอยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเช่ือถือ  
(พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553) ใชเ้กณฑด์งัตารางท่ี 3-1 
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ตารางท่ี 3-1  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
 
ค่ำควำมเช่ือถือได้ ระดับควำมเช่ือถือได้ กำรน ำไปใช้ 
0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30-0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
ต ่ากวา่ 0.30 ต ่ามาก ใชไ้ม่ได ้
 
 จากการน าแบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
เมืองพทัยา” ไปทดลองใช ้(Tryout) กบันกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา ไดค้่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) เท่ากบั 0.955 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงมาก จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งได ้และแต่ละตวัแปรมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี  

1. ดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.902 
2. ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.943 
3.  ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

เท่ากบั 0.970  
 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงมาก จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมา
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ณ บริเวณจุดท่องเท่ียวท่ีส าคญั 3 จุด คือ บริเวณชายหาดเมืองพทัยา สวน  
นงนุชเมืองพทัยา และ บริเวณพระใหญ่เมืองพทัยา  
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากวารสาร 
ส่ิงพิมพ ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ฐานขอ้มูล Thailis หอ้งสมุดมหาวทิยาลยับูรพา และ
อินเตอร์เน็ต 
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 วธีิการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ ผูท้  าการวจิยัจะเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการแจกแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง จากนั้นจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดคื้นทุกฉบบั และท าการ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยหลกัการและกรรมวธีิทางสถิติ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 การวเิคราะห์ผลขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 
เมืองพทัยา ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม แลว้น ามา
วเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดงัน้ี 
 ข้ันตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัขอ้มูล  
 3.  บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 4.  ประมวลผลขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติ  
 5.  วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ น ามาวเิคราะห์โดยวธีิการทาง
สถิติ เพื่อวเิคราะห์คุณลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม การใชอ้ านาจหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ี และพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีโดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลตวัแปรดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) 
  1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว 
และพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ทดสอบภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression 
analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of determination: R2) ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ทดสอบคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression 
analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of determination: R2) ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน ดงัน้ี 
 1.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ () จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
 2.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่านอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ () จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 การแปลความหมายการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านายจะแปลความหมายระดบั
ความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 R square มีค่าใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก 
 R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย 
 โดยท่ีการแปลความหมายค่า R square จะใชเ้กณฑเ์ดียวกบัการแปลความหมายของ  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี  
 1.00   หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบรูณ์ 
 0.80-0.99 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสูง 
 0.60-0.79 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง 
 0.40-0.59 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 0.20-0.39 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งต ่า 
 0.00-0.19 หมายความวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองชาวไทย
พทัยา” ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม มาท าการวเิคราะห์ทางสถิติและประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ตามสมมติฐานการวิจยั โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น   
ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว 
 ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และ
อกัษรยอ่ต่าง ๆ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n     แทน  จ านวนกลุ่มประชากร 

X   แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 SD   แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of square) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองก าลงัสองของคะแนนเฉล่ีย (Mean of square) 
 df    แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 t      แทน   ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 H0    แทน   ค่าสมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1    แทน   ค่าสมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 b    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 F-value แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 
 Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
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 R    แทน  ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Pearson correlation) 
 R2   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of determination) 
 Adjusted R2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้ 
 Std. Error of the Estimate  แทน ค่าท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก 
             การใชต้วัแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสร้างและวเิคราะห์
ตารางแบบเชิงพรรณนา โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละของขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  4-1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 

สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 
ข้อมูลลกัษณะทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ    

 2.8 
47.2 

 
          ชาย 211   
          หญิง 189   
2.  สถานภาพ   
         โสด 159 39.8 
         สมรส 173 43.2 
         ม่าย 46 11.5 
         หยา่ร้าง 22 5.5 
3.  อาย ุ   
          ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 2  ปี 60 1 .0 
          26-3  ปี 142 3 .  
          36- 0 ปี 160 40.0 
          มากกวา่  1 ปี 38 9.  
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
ข้อมูลลกัษณะทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
4.  ระดบัการศึกษา   
          ประถมศึกษา 61 1 .3 
          มธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. 160 40.0 
          ปริญญาตรี 1 0 37.  
          สูงกวา่ปริญญาตรี 29 7.2 
 .  อาชีพ   
         รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 71 17.8 
         พนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง 191 47.8 
         ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 103 25.7 
         เกษตรกร/ เล้ียงสัตว/์ ประมง 35 8.7 
6. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
         ต  ่ากวา่ 1 ,000 บาท 90 22.5 
         1 ,001- 30,000 บาท 181 45.3 
         30,0001- 0,000 บาท 80 20.0 
         มากกวา่  0,000 บาท 49 12.2 
รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และ
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ พบวา่  
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  2.8 และเป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 47.2 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 43.2
รองลงมามีสถานภาพโสด ร้อยละ 39.8 ล าดบัถดัมามีสถานภาพม่าย ร้อยละ 11.5 และท่ีมีสถานภาพ
หยา่ร้าง ร้อยละ  .  ตามล าดบั 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ36- 0 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมามีอาย ุ
26-3  ปี ร้อยละ 35.5 ล าดบัถดัมามีอายตุ  ่ากวา่หรือเทากบั 2  ปี ร้อยละ 15.0 และท่ีมีอายมุากกวา่  
 1 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 9.  ตามล าดบั 
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 ระดบัการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช./ 
ปวส. คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 37.  มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
ร้อยละ 1 .3 ในขณะท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง คิดเป็น 
ร้อยละ 47.8 รองลงมา เป็นประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย ร้อยละ 25.7 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  
ร้อยละ 17.8 ในขณะท่ีเกษตรกรนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 8.7 ตามล าดบั 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 ,001-30,000 
บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมามีรายไดต้  ่ากวา่ 1 ,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 22.5  
มีรายได ้30,001- 0,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 20.0 ในขณะท่ีมีรายไดม้ากกวา่  0,000 นอ้ยท่ีสุด  
ร้อยละ 12.2 ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพสมรส อายุ
ระหวา่ง 26-3  ปี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส.  มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 ,001-30,000 บาท ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเมือง
พทัยาเป็นกลุ่มวยัรุ่นถึงวยัท างานในบริษทัเอกชน มีรายไดใ้นระดบัปานกลาง   
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว โดยการใช้
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการแปลความหมายการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว จะแปลความหมาย 
โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน    ความหมาย 
 ระดบั       ค่าเฉล่ีย 4.21- .00        อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด 
 ระดบั  4    ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20        อยูใ่นเกณฑม์าก 
 ระดบั  3    ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40        อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
 ระดบั  2    ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60        อยูใ่นเกณฑน์อ้ย 
 ระดบั  1    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑน์อ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-2  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงจูงใจ 
   ท่ีเป็นธรรมชาติ 
 
ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเทีย่ว ด้านส่ิงจูงใจ
ทีเ่ป็นธรรมชาต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด X  SD 

การ 
แปลผล 

1.  ท่านคิดวา่เป็นความ
สวยงามของทะเลและ
ชายหาด รวมถึงสภาพ
อากาศ 

32 
(8.0%) 

188 
(47.0%) 

144 
(36.0%) 

31 
(7.8%) 

5 
(1.2%) 

3. 3 0.80 มาก 

2.  ท่านคิดวา่
ทศันียภาพและจุดชม
ววิสวยงามและโดดเด่น 

23 
(5.8%) 

156 
(39.0%) 

176 
(44.0%) 

41 
(10.2%) 

4 
(1.0%) 

3.38 0.78 ปานกลาง 

3.  ท่านคิดวา่มีความ
หลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียวตามธรรมชาติ 

20 
(5.0%) 

124 
(31.0%) 

186 
(46.5%) 

68 
(17.0%) 

2 
(0.5%) 

3.23 0.80 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.38 0.72 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4-2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเป็นธรรมชาติ พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ท่านคิดวา่เป็นความสวยงามของทะเลและชายหาด รวมถึงสภาพอากาศ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3. 3 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาท่านคิดวา่ทศันียภาพและจุดชมววิสวยงามและ
โดดเด่น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38  ในขณะท่ีท่านคิดวา่มีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-3  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงจูงใจ 
    ท่ีเกิดจากมนุษย ์ 
 
ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้าน
ส่ิงจูงใจที่เกดิจาก
มนุษย์ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

X  SD 
การ 

แปลผล 

1.  ท่านคิดวา่ความมี
อธัยาศยัไมตรีท่ีดีของ
คนทอ้งถ่ิน 

18 
(4.5%) 

116 
(29.0%) 

209 
(52.2%) 

51 
(12.8%) 

6 
(1.5%) 

3.22 0.78 ปาน
กลาง 

2.  ท่านคิดวา่มีอาหาร
ท่ีหลากหลายรสชาติ
ถกูปาก 

25 
(6.3%) 

162 
(40. %) 

172 
(43.0%) 

36 
(9.0%) 

5 
(1.3%) 

3.42 0.79 มาก 

3.  ท่านคิดวา่มีงาน
ประเพณีและ 
วฒันธรรมท่ีจดัข้ึน
เป็นประจ าทุกปี 

34 
(8.5%) 

126 
(31.5%) 

185 
(46.2%) 

47 
(11.8%) 

8 
(2.0%) 

3.33 0.86 ปาน
กลาง 

เฉล่ีย 3.32 0.69 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4-3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเกิดจากมนุษย ์พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 อยูใ่นระดบัปานกลาง และ 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ท่านคิดวา่มีอาหารท่ีหลากหลายรสชาติถูกปาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาท่านคิดวา่มีงานประเพณีและ วฒันธรรมท่ีจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 ในขณะท่ีท่านคิดวา่ความมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีของคนทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.22 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-4  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นความ 
    สนุกสนานและความบนัเทิง   
 
ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเทีย่ว ด้านความ
สนุกสนานและความ
บันเทงิ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด X  SD 

การ 
แปลผล 

1.  ท่านคิดวา่ความ
โดดเด่นน่าสนใจ
ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวยามค ่าคืน 

46 
(11.5%) 

134 
(33.5%) 

177 
(44.2%) 

38 
(9.5%) 

5 
(1.3%) 

3.45 0.86 มาก 

2.  ท่านคิดวา่มีแหล่ง    
ช็อปป้ิงหลากหลาย   
ทั้งสินคา้พ้ืนเมือง
และสินคา้แบรนด์
เนม 

34 
(8.5%) 

157 
(39.3%) 

162 
(40.5%) 

44 
(11.0%) 

3 
(0.8%) 

3.44 0.82 มาก 

3.  ท่านคิดวา่มี
บริการนวดแผนไทย 
รวมถึง สปาท่ีสร้าง
ความผอ่นคลาย 

28 
(13.3%) 

132 
(40.8%) 

188 
(35.3%) 

49 
(8.8%) 

3 
(2.0%) 

3.33 0.80 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.41 0.73 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว ดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิง พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 อยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ท่านคิดวา่ความโดดเด่นน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวยามค ่าคืน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.4  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาท่านคิดวา่มีแหล่งช็อปป้ิงหลากหลาย ทั้ง
สินคา้พื้นเมืองและสินคา้แบรนด์เนม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ในขณะท่ีท่านคิดวา่มีบริการนวดแผน
ไทย รวมถึง สปาท่ีสร้างความผอ่นคลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 อยูใ่นล าดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-5  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นบรรยากาศทาง 
  สังคม   
 
ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้าน
บรรยากาศทางสังคม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

X  SD 
การ 
แปลผล 

1. ท่านคิดวา่มีผูค้น 
ท่ีหลากหลายเช้ือ
ชาติและวฒันธรรม 

46 
(11.5%) 

141 
(35.2%) 

166 
(41.5%) 

43 
(10.8%) 

4 
(1.0%) 

3.46 0.86 มาก 

2.  ท่านคิดวา่มี
บริการ 
ท่ีดีมีมาตรฐาน และ
เช่ือถือได ้

27 
(6.8%) 

182 
(4 . %) 

141 
(35.3%) 

44 
(11.0%) 

6 
(1.5%) 

3.45 0.83 มาก 

3.  ท่านคิดวา่มีความ
หลากหลายทาง
วฒันธรรมประเพณี 

30 
(7.5%) 

147 
(36.8%) 

169 
(42.2%) 

48 
(12.0%) 

6 
(1.5%) 

3.37 0.84 ปาน
กลาง 

เฉล่ีย 3.42 0.76 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว ดา้นบรรยากาศทางสังคม พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่  ท่านคิดวา่มีผูค้นท่ีหลากหลายเช้ือชาติและวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.46  
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาท่านคิดวา่มีบริการท่ีดีมีมาตรฐาน และเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.4  
ในขณะท่ีท่านคิดวา่มีความหลากหลายทางวฒันธรรมประเพณี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 อยูใ่นล าดบั
นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-6  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
   ของแหล่งท่องเท่ียว   
 
ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้าน
สภาพแวดล้อมของ
แหล่งท่องเที่ยว 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

X  SD 
การ 
แปลผล 

1.  ท่านคิดวา่สถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความ
สะอาดเป็นระเบียบ 

1  
(3.8%) 

98 
(24.5%) 

219 
(54.7%) 

62 
(15.5%) 

6 
(1.5%) 

3.16 0.77 ปาน
กลาง 

2.  ท่านคิดวา่สถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยั ทั้งท่ีพกั
และแหล่งท่องเท่ียว 

20 
(5.0%) 

102 
(2 . %) 

180 
(45.0%) 

90 
(22.5%) 

8 
(2.0%) 

3.09 0.86 ปาน
กลาง 

3.  ท่านคิดวา่การ
เดินทางสะดวกสบาย 
มีแผนงาน และการ
จดัการจราจรท่ีดี 

17 
(4.3%) 

74 
(18.5%) 

185 
(46.3%) 

110 
(27.5%) 

14 
(3.5%) 

2.93 0.87 ปาน
กลาง 

เฉล่ีย 3.05 0.74 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4-6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว ดา้นสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.0  อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ท่านคิดวา่สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาดเป็นระเบียบ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.16 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาท่านคิดวา่สถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยั ทั้งท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 ในขณะท่ีท่านคิดวา่การเดินทาง
สะดวกสบาย มีแผนงาน และการจดัการจราจรท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 อยูใ่นล าดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-7  สรุปการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น  

X  SD การแปลผล 
ระดับ
ความส าคัญ 

ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเป็นธรรมชาติ 3.38 0.72 ปานกลาง 3 
ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเกิดจากมนุษย ์ 3.32 0.69 ปานกลาง 4 
ดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิง 3.41 0.73 มาก 2 
ดา้นบรรยากาศทางสังคม 3.42 0.76 มาก 1 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 3.0  0.74 ปานกลาง   
เฉล่ีย 3.32 0.56 ปานกลาง  

  
 จากตารางท่ี 4-7 ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวโดยรวม พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นบรรยากาศทางสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  
รองลงมาดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเป็นธรรมชาติ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเกิดจากมนุษย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.0  ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นต่อคุณค่าทีไ่ด้รับจากแหล่งท่องเทีย่ว  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว โดยการใช้
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการแปลความหมายการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว จะแปลความหมาย
โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน    ความหมาย 
 ระดบั       ค่าเฉล่ีย 4.21- .00        อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด 
 ระดบั  4    ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20       อยูใ่นเกณฑม์าก 
 ระดบั  3    ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40        อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
 ระดบั  2    ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60        อยูใ่นเกณฑน์อ้ย 
 ระดบั  1    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑน์อ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-8  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว ดา้นคุม้ค่าเงิน 
 
คุณค่าที่ได้รับจาก
แหล่งท่องเที่ยว 
ด้านคุ้มค่าเงนิ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

X  SD 
การ 
แปลผล 

1.  ท่านคิดวา่มีความ
คุม้ค่าของท่ีพกั 
โรงแรม 

9 
(2.3%) 

133 
(33.3%) 

202 
(50.5%) 

49 
(12.3%) 

7 
(1.8%) 

3.22 0.75 ปานกลาง 

2.  ท่านคิดวา่มีความ
คุม้ค่าของร้านอาหาร 
ภตัตาคาร ร้านกาแฟ   

9 
(2.3%) 

118 
(29. %) 

223 
(55.8%) 

45 
(11.3%) 

5 
(1.3%) 

3.20 0.71 ปานกลาง 

3.  ท่านคิดวา่มีความ
คุม้ค่าของบตัรเขา้ชม
สถานท่ี 

11 
(2.8%) 

105 
(26.3%) 

225 
(56.3%) 

53 
(13.3%) 

6 
(1.5%) 

3.16 0.73 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.19 0.64 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4-8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่ง
ท่องเท่ียว ดา้นคุม้ค่าเงิน พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบวา่ ท่านคิดวา่มีความคุม้ค่าของท่ีพกั โรงแรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมา ท่านคิดวา่มีความคุม้ค่าของร้านอาหาร ภตัตาคาร ร้านกาแฟ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 
ในขณะท่ีท่านคิดวา่มีความคุม้ค่าของบตัรเขา้ชมสถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-9  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว ดา้นคุม้ค่าเวลา 
 
คุณค่าที่ได้รับจาก
แหล่งท่องเที่ยว  
ด้านคุ้มค่าเวลา 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

X  SD 
การ 
แปลผล 

1.  ท่านคิดวา่มี
คุม้ค่าเวลาในการ
เดินทางมา
ท่องเท่ียวพกัผอ่น 

6 
(1.5%) 

118 
(29.5%) 

228 
(57.0%) 

42 
(10.5%) 

6 
(1.5%) 

3.19 0.69 ปาน
กลาง 

2.  ท่านคิดวา่มี
คุม้ค่าเวลาในการมา
เดินทางท่องเท่ียว
ภายในเมืองพทัยา 

6 
(1.5%) 

133 
(33.3%) 

213 
(53.3%) 

43 
(10.8%) 

5 
(1.3%) 

3.23 0.70 ปาน
กลาง 

3.  ท่านคิดวา่มี
คุม้ค่าเวลาในการ
เขา้ชมลกัผอ่นใน
แต่ละสถานท่ี 

8 
(2.0%) 

125 
(31.3%) 

215 
(53.8%) 

47 
(11.8%) 

5 
(1.3%) 

3.21 0.71 ปาน
กลาง 

เฉล่ีย 3.22 0.64 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4-9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่ง
ท่องเท่ียว ดา้นคุม้ค่าเวลา พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ ท่านคิดวา่มีคุม้ค่าเวลาในการมาเดินทางท่องเท่ียวภายในเมืองพทัยา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.23 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ท่านคิดวา่มีคุม้ค่าเวลาในการเขา้ชมลกัผอ่นในแต่ละสถานท่ี  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 ในขณะท่ีท่านคิดวา่มีคุม้ค่าเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวพกัผอ่น มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.19 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-10  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว ดา้น 
   ประสบการณ์คุม้ค่า 
 
คุณค่าทีไ่ด้รับจาก
แหล่งท่องเทีย่ว  
ด้านประสบการณ์
คุ้มค่า 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

X  SD 
การ 
แปลผล 

1.  ท่านคิดวา่มี
ความพึงพอใจใน
แหล่งท่องเท่ียว 

9 
(2.2%) 

136 
(34.0%) 

204 
(51.0%) 

43 
(10.8%) 

8 
(2.0%) 

3.23 0.7  ปาน
กลาง 

2.  ท่านคิดวา่มี
ความพึงพอใจใน
ร้านอาหารและ
ภตัตาคาร 

10 
(2.5%) 

150 
(37. %) 

190 
(47.5%) 

44 
(11.0%) 

6 
(1.5%) 

3.29 0.7  ปาน
กลาง 

3.  ท่านคิดวา่มี
ความพึงพอใจใน
บริการและส่ิง
อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ 

11 
(2.8%) 

128 
(32.0%) 

213 
(53.2%) 

42 
(10.5%) 

6 
(1.5%) 

3.24 0.73 ปาน
กลาง 

เฉล่ีย 3.2  0.67 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4-10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่ง
ท่องเท่ียว ดา้นประสบการณ์คุม้ค่า พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2  อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ท่านคิดวา่มีความพึงพอใจในบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาท่านคิดวา่มีความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ในขณะท่ีท่านคิดวา่มีความพึงพอใจในร้านอาหารและภตัตาคาร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.29 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-11  สรุปการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวโดยรวม 
 

ตัวแปร 
ระดับความคิดเห็น  

X  SD การแปลผล 
ระดับ

ความส าคัญ 
คุม้ค่าเงิน 3.19 0.64 ปานกลาง 3 
คุม้ค่าเวลา 3.21 0.63 ปานกลาง 2 
ประสบการณ์คุม้ค่า 3.2  0.67 ปานกลาง 1 
เฉล่ีย 3.22 0. 7 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4-11 สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
ท่องเท่ียวโดยรวม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.22  ซ่ีงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีประสบการณ์คุม้ค่า อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือคุม้ค่าเวลาในขณะท่ี ความคุม้ค่าเงินอยูใ่นระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้า ของนักท่องเทีย่ว
เมอืงพทัยา 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา
โดยการใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการแปล
ความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อมูลค่าตราสินคา้ จะแปลความหมาย
โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน    ความหมาย 
 ระดบั       ค่าเฉล่ีย 4.21- .00        อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด 
 ระดบั  4    ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20        อยูใ่นเกณฑม์าก 
 ระดบั  3    ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40        อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
 ระดบั  2    ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60        อยูใ่นเกณฑน์อ้ย 
 ระดบั  1    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑน์อ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-12  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
   ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
 
พฤตกิรรมการซ้ือ
ซ ้าด้านการตั้งใจ
กลบัมาเที่ยวซ ้า 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

X  SD 
การ 
แปลผล 

1.  ท่านคิดวา่ภายใน 
1 ปี ท่านมีความ
ตั้งใจจะกลบัมาเท่ียว
ซ ้าอีกอยา่งแน่นอน 

12 
(3.0%) 

13  
(33.8%) 

200 
(50.0%) 

46 
(11.5%) 

7 
(1.7%) 

3.25 0.76 ปาน
กลาง 

2.  ท่านคิดวา่การ
ตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 
ท่านมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งน้ีเป็น
ตวัเลือกอนัดบัแรก
ในใจ 

13 
(3.2%) 

131 
(32.8%) 

195 
(48.7%) 

53 
(13.3%) 

8 
(2.0%) 

3.22 0.78 ปาน
กลาง 

3.  ท่านคิดวา่ใน
อนาคตหาก
ค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียว ณ สถานท่ี
ท่องเท่ียวแพงข้ึน 
ท่านยงัคงตั้งใจจะ
กลบัมาเท่ียวซ ้าอีก
อยา่งแน่นอน 

19 
(4.8%) 

109 
(27.2%) 

208 
(52.0%) 

55 
(13.7%) 

9 
(2.3%) 

3.19 0.81 ปาน
กลาง 

เฉล่ีย 3.27 0.72 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4-12 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ของ
นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 อยูใ่นระดบั 
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ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ท่านคิดวา่ภายใน 1 ปี ท่านมีความตั้งใจจะกลบัมาเท่ียว
ซ ้ าอีกอยา่งแน่นอนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาท่านคิดวา่การตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ี ท่านมีสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีเป็นตวัเลือกอนัดบัแรกในใจ  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.22 ในขณะท่ีท่านคิดวา่ในอนาคตหากค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวแพง
ข้ึน ท่านยงัคงตั้งใจจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกอยา่งแน่นอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-13  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
   ดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืน  
 
พฤตกิรรมการซ้ือซ ้า 
ด้านการแนะน าต่อ
คนอืน่ 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

X  SD 
การ 

แปลผล 
1.  ท่านคิดวา่ ท่านจะ
ชกัชวนคนท่ีรู้จกัให้
มาเท่ียวท่ีน่ีอยา่ง
แน่นอน 

20 
(5.0%) 

129 
(32.2%) 

187 
(46.8%) 

55 
(13.8%) 

9 
(2.2%) 

3.24 0.83 ปาน
กลาง 

2.  ท่านคิดวา่ ท่านจะ
บอกเล่าประสบการณ์
ท่ีดีในการมาเท่ียวท่ีน่ี
แก่ผูอ่ื้นอยา่งแน่นอน 

27 
(6.8%) 

130 
(32. %) 

181 
(45.2%) 

54 
(13.5%) 

8 
(2.0%) 

3.29 0.85 ปาน
กลาง 

3.  ท่านคิดวา่ ท่านจะ
ช่วยแนะน าขอ้มลูใน
การท่องเท่ียวท่ีน่ีแก่
คนอ่ืนดว้ยความเต็ม
ใจอยา่งยิ่ง 

61 
(15.3%) 

130 
(32. %) 

149 
(37.2%) 

52 
(13.0%) 

8 
(2.0%) 

3.46 0.96 มาก 

เฉล่ีย 3.33 0.82 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4-13 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ของ
นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืน พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 อยูใ่นระดบั 
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ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ท่านคิดวา่ ท่านจะช่วยแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีน่ี
แก่คนอ่ืนดว้ยความเตม็ใจอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาท่านคิดวา่ 
ท่านจะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีในการมาเท่ียวท่ีน่ีแก่ผูอ่ื้นอยา่งแน่นอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 
ในขณะท่ีท่านคิดวา่ ท่านจะชกัชวนคนท่ีรู้จกัใหม้าเท่ียวท่ีน่ีอยา่งแน่นอน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 อยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-14  สรุปการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ของนกัท่องเท่ียวเมือง 
   พทัยา โดยรวม 
 

พฤติกรรมการซ้ือซ ้า 
ของนักท่องเทีย่วเมืองพทัยา 

ระดับความคิดเห็น  

X  SD การแปลผล 
ระดับ
ความส าคัญ 

การตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 3.22 0.71 ปานกลาง 2 
การแนะน าต่อคนอ่ืน 3.33 0.82 ปานกลาง 1 
เฉล่ีย 3.27 0.72 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4-14 สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ของ
นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยรวม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ของนกัท่องเท่ียว
เมืองพทัยาโดยรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.27 ซ่ีงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า  
ดา้นการแนะน าต่อคนอ่ืน อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ดา้นการ
ตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า  
 

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ทางสถิติจากสมมติฐานของการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานของการวจิยั เพื่อทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่ง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression 
analysis: MRA) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of determination: R2) ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และใชเ้ทคนิคการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการวิเคราะห์ความ
ถดถอยดว้ยวธีิ Stepwise และแสดงออกมาเป็น Model ของสมการท านาย  
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 ในการวเิคราะห์ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 หรือก าหนดค่านยัส าคญัทาง
สถิติ () ท่ีระดบั 0.05 โดยพิจารณาเง่ือนไขการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน (ฉตัรศิริ ปิยะพิมล
สิทธ์ิ, 2  8)  ดงัน้ี 
 1.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่ามากกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ () จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
 2.  หากค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากโปรแกรม มีค่านอ้ยกวา่ ค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ () จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 การแปลความหมายการวิเคราะห์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการท านายจะแปลความหมายระดบั
ความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 R square มีค่าใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก 
 R square มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระชุดนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย 
 โดยท่ีการแปลความหมายค่า R square จะใชเ้กณฑเ์ดียวกบัการแปลความหมายของ ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี  
 1.00   หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบรูณ์ 
 0.80-0.99 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสูง 
 0.60-0.79 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งสูง 
 0.40-0.59 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 0.20-0.39 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งต ่า 
 0.00-0.19 หมายความวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ส าหรับการใชส้ถิติ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 
  1.1  ตวัแปรอยูใ่นระดบัตวัแปรต่อเน่ือง คือ Interval scale และ Rating scale 
  1.2  ไดท้  าการวดัค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั .955  
 2.  ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ 
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ภาพท่ี 4-1  กราฟแสดงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวมีอิทธิพล 
 ต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
 
 จากภาพท่ี 4-1  พบวา่มีการกระจายตวัอยูใ่นแนวเส้นตรง  แสดงวา่มีการแจกแจงแบบ
ปกติ 
 3.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 
    3.1  ค่าความแปรปรวนคงท่ี  
 

 

 
ภาพท่ี 4-2  กราฟความแปรปรวนของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่อเท่ียวและคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่ง 
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 ท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
 จากภาพท่ี 4-2 พบวา่ ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนกระจายตวัอยูร่อบ ๆ ศูนย ์
แสดงวา่ความแปรปรวนมีค่าคงท่ี 
  3.2 ค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 
Durbin-Watson ทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั 2.164 ซ่ึงมีค่า > 1.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก และมีความสัมพนัธ์กนั หากตกอยูใ่นช่วง 1. -2.  จึงจะสรุปไดว้า่
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั  
 4.  การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 
 โดยพิจารณาจากค่า Tolerance จากการทดสอบ พบวา่มีค่า ระหวา่ง .394 - .692 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ .100 และค่า VIF จากการทดสอบ พบวา่มีค่าระหวา่ง 1.444 - 2. 36 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 
แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity  
 จากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ พบวา่ อยูใ่นเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงในการ
ใชว้เิคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression analysis) ผูว้จิยัจึงไดใ้ชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคุณ (Multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐานต่อไป และเพื่อใหเ้กิดความสะดวก
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงขอก าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคุณ 
(Multiple regression analysis) ดงัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1  ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 H0: ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
เมืองพทัยา 
 H1: ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
เมืองพทัยา 
 ผลการทดสอบดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดย
วธีิ Stepwise ตามสมมติฐานดงักล่าวขา้งตน้ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-15 ถึง ตารางท่ี  4-17 
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ตารางท่ี 4-15  Model summaryb ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ 
   นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา โดยวธีิ Stepwise  
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Dubin-Watson 

2 .639c .408 .404 .560 2.164 
c. Predictors: (Constant): ดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิง (a3), ดา้นบรรยากาศทางสังคม 

(a4), ดา้นสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว (as)   
b. Dependent Variable: พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
 

 จากตารางท่ี 4-15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง (R = .639) และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวสามารถอธิบายความแปรผนัท่ีเกิด
ข้ึนกบัพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ไดร้้อยละ 40.80 (R2= .408)  อีกร้อยละ 59.20 เป็นผลมาจากตวัแปร 
อ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา 
 
ตารางท่ี 4-16 ANOVAb ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 
    เมืองพทัยา 
 

Model  SS df MS F Sig. 
3 Regression 85.648 3 28.549 91.030 .000a 
 Residual 124.197 396 .314   
 Total 209.845 399    

c. Predictors: (Constant): ดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิง (a3), ดา้นบรรยากาศทางสังคม 
(a4), ดา้นสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว (as)   

b. Dependent Variable: พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
 

 จากตารางท่ี 4-16 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั สามารถ
ท านาย Y ได ้โดยการใชส้ถิติ ANOVA  มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0  (F = 91.030 df = 3 Sig. = .000) 
 
ตารางท่ี 4-17  Coefficients ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 
     เมืองพทัยา 
 

Model 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta 
3 (Constant) .907 .146  6.199 .000* 
 ความสนุกสนานและความ

บนัเทิง 
.280 .061 .285 4.625 .000* 

 บรรยากาศทางสังคม .247 .058 .261 4.264 .000* 
 สภาพแวดลอ้มของแหล่ง

ท่องเท่ียว 
.186 .045 .192 4.129 .000* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0  
 

 จากตารางท่ี 4-17 สามารถแสดงความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยรวม คือ 
 ถา้ความสนุกสนานและความบนัเทิง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
ของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพิ่มข้ึน  .280 หน่วย 
 ถา้บรรยากาศทางสังคมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
เมืองพทัยาเพิ่มข้ึน  .247 หน่วย 
 ถา้สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
ของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพิ่มข้ึน  .186 หน่วย 
 โดยสามารถสร้างสมการของความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ  =  0.907 + (0.280) ความสนุกสนานและความบนัเทิง* + (.247) บรรยากาศทาง*
สังคม + (0.186) สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว* 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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 Y  = (0.28 ) ความสนุกสนานและความบนัเทิง* + (.261) บรรยากาศทางสังคม* + 
(0.192) สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว * 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2  คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 H0: คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 H1: คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
เมืองพทัยา 
 ผลการทดสอบดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดย
วธีิ Stepwise ตามสมมติฐานดงักล่าวขา้งตน้ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-18  ถึง ตารางท่ี 4-20  
 
ตารางท่ี 4-18  Model Summaryb คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว ต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ 
     นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา โดยวธีิ Stepwise 
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Dubin-watson 

2 .675b .456 .453 .536 2.067 
a. Predictors: (Constant): ความคุม้ค่าเงิน, ความคุม้ค่าเวลา 
b. Dependent Variable: พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 

 จากตารางท่ี 4-18 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ตวัแปรอิสระ คือ คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง  (R = .675) และคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวสามารถอธิบายความแปรผนั 
ท่ีเกิดข้ึนกบัพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา ไดร้้อยละ 45.60 (R2=.456) อีกร้อยละ 
54.40  เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา 
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ตารางท่ี 4-19  ANOVAb คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวโดยรวม ต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ 
  นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 
Model  SS df MS F Sig. 
2 Regression 95.723 2 47.862 166.498 .000* 
 Residual 114.122 397 .287   
 Total 209.845 399    

a. Predictors: (Constant): ความคุม้ค่าเงิน, ความคุม้ค่าเวลา 
b. Dependent Variable: พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 

 จากตารางท่ี 4-19 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั สามารถ
ท านาย Y ได ้โดยการใชส้ถิติ  ANOVA พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0  (F = 166.498 df =25 Sig. = 
.000) 
 
ตารางท่ี 4-20  Coefficients คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว ต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ 
  นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 

Model 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 B Std. Error Beta 
2 (Constant) .973 .129  7.528 .000* 
 ความคุม้ค่าเงิน .402 .050 .416 7.999 .000* 
 ความคุม้ค่าเวลา .304 .050 .315 6.066 .000* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0  
  
 จากตารางท่ี 4-20  สามารถแสดงความสัมพนัธ์ของคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว  
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยรวม คือ 
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 ถา้ความคุม้ค่าเงิน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมือง
พทัยาเพิ่มข้ึน .402  หน่วย 
 ถา้ความคุม้ค่าเวลา เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหพ้ฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมือง
พทัยาเพิ่มข้ึน .304 หน่วย 
 โดยสามารถสร้างสมการของความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ  =  .973 + (.402) ความคุม้ค่าเงิน* + (.304) ความคุม้ค่าเวลา* 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Y  = (.416) ความคุม้ค่าเงิน* + (.31 ) ความคุม้ค่าเวลา* 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 



73 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
ท่องเท่ียวและปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเมืองพทัยา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา  
ในแหล่งท่องเท่ียวส าคญั 3 จุดท่องเท่ียว คือ บริเวณชายหาดเมืองพทัยา สวนนงนุชเมืองพทัยา และ
บริเวณพระใหญ่เขาพระต าหนกั และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 
ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ ± 5 ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเป็นตวัแทนของ
ประชากร จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สร้างโดยให้สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฏี และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการวเิคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard deviation) วธีิการวิเคราะห์โดยการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) น าเสนอขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 จากผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมือง
พทัยา” สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.8  
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 43.2 อายรุะหวา่ง 36-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษา/ ปวช./ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 47.8 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.3 ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดว้า่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีนิยมมาเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยาเป็นกลุ่มวยัรุ่นถึงวยัท างานในบริษทัเอกชน  
ซ่ึงมีรายไดใ้นระดบัปานกลาง     
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 ระดับความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว  

 จากผลการวจิยั พบวา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นบรรยากาศทางสังคม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.42 อยูใ่นล าดบัสูงท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่เมืองพทัยามีผูค้นท่ี
หลากหลายเช้ือชาติและวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ล าดบัรองลงมาดา้นความสนุกสนานและ
ความบนัเทิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่เมืองพทัยามีความโดดเด่น
น่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวยามค ่าคืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ล าดบัท่ีสามดา้นส่ิงจูงใจท่ีเป็น
ธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่เมืองพทัยามีเป็นความ
สวยงามของทะเลและชายหาด รวมถึงสภาพอากาศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ล าดบัท่ีส่ีดา้นส่ิงจูงใจ 
ท่ีเกิดจากมนุษย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่เมืองพทัยามีอาหาร 
ท่ีหลากหลายรสชาติถูกปาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42  และล าดบัสุดทา้ยดา้นสภาพแวดลอ้มของแหล่ง
ท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่เมืองพทัยามีสถาน 
ท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาดเป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 
 ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณค่าที่ได้รับจากแหล่งท่องเทีย่ว 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมาเท่ียวเมือง
พทัยาต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวโดยรวม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
ท่องเท่ียวโดยรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.22 ซ่ีงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีประสบการณ์คุม้ค่า  
อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 โดยมีความเห็นวา่มีความพึงพอใจใน
ร้านอาหารและภตัตาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 รองลงมาคือคุม้ค่าเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 โดยมี
ความเห็นวา่มีคุม้ค่าเวลาในการมาเดินทางท่องเท่ียวภายในเมืองพทัยา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ในขณะ
ท่ี ความคุม้ค่าเงินอยูใ่นระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 โดยมีความเห็นวา่มีความ
คุม้ค่าของท่ีพกั โรงแรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22  
 ความคิดเห็นเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือซ ้า ของนักท่องเที่ยวเมืองพทัยา 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ของนกัท่องเท่ียวเมือง
พทัยาโดยรวม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา
โดยรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.27 ซ่ีงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ดา้นการแนะน า
ต่อคนอ่ืน อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
ความเห็นวา่จะช่วยแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีน่ีแก่คนอ่ืนดว้ยความเตม็ใจอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.46รองลงมาพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ดา้นการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ภายใน 1 ปี ท่านมีความตั้งใจจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกอยา่งแน่นอน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 
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 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ Multiple regression analysis : MRA พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (R = .639) และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวสามารถอธิบายความแปรผนั
ท่ีเกิดข้ึนกบัพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ไดร้้อยละ 40.80 (R2= .408)  อีกร้อยละ 59.20 เป็นผลมาจากตวั
แปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา 
 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั สามารถท านาย Y ได ้โดย
การใชส้ถิติ ANOVA พบวา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 91.030 df = 3 Sig. = .000) 
 การแสดงความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยรวม โดยสามารถสร้างสมการของความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ  =  0.907 + (0.280) ความสนุกสนานและความบนัเทิง* + (.247) บรรยากาศทาง
สังคม* + (0.186) สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว* 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Y  = (0.285) ความสนุกสนานและความบนัเทิง* + (.261) บรรยากาศทางสังคม* + 
(0.192) สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว * 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยาท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ Multiple regression analysis :MRA พบวา่ คุณ
ค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (R = .675) และคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวสามารถอธิบายความแปร
ผนัท่ีเกิดข้ึนกบัพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา ไดร้้อยละ 45.60 (R2=.456)  
อีกร้อยละ 54.40  เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา 
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 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั สามารถท านาย Y ได ้โดย
การใชส้ถิติ ANOVA พบวา่ คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 166.498 df =25 Sig. = .000) 
 การแสดงความสัมพนัธ์ของคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยรวม โดยสามารถสร้างสมการของความสัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ  =  .973 + (.402) ความคุม้ค่าเงิน* + (.304) ความคุม้ค่าเวลา* 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Y  = (.416) ความคุม้ค่าเงิน* + (.315) ความคุม้ค่าเวลา* 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยาท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ภาพท่ี 5-1  ตวัแบบแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและคุณค่าท่ี 
  ไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า  
 
 จากภาพท่ี 5-1 จะเห็นไดว้า่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าดา้นภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว คือ ความสนุกสนานและความบนัเทิง บรรยากาศทางสังคม และ สภาพแวดลอ้ม
ของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว  คือ ความคุม้ค่าเงินและความคุม้ค่า
เวลาในขณะท่ี ตวัแปรภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเป็นธรรมชาติและดา้นส่ิงจูงใจ
ท่ีเกิดจากมนุษย ์และคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว ดา้นประสบการณ์คุม้ค่าไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า   

 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
เมืองพทัยา ผูว้จิยัไดค้น้พบประเด็นท่ีเป็นผลจากการวจิยั  ซ่ึงสามารถอภิปรายผล โดยอา้งอิงจาก
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 



78 

 ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว ผลการวจิยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ 
ความสนุกสนานและความบนัเทิง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .280 ในขณะท่ีบรรยากาศ
ทางสังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .247 และสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .186 ส่วนปัจจยัดา้นส่ิงจูงใจท่ีเป็นธรรมชาติ และปัจจยัดา้นส่ิงจูงใจ
ท่ีเกิดจาดมนุษย ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา ซ่ึง
สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี  
 ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว ดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิง เป็นความรู้สึกของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความโดดเด่นน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวยามค ่าคืนของเมืองพทัยา มีแหล่ง    
ช็อปป้ิงท่ีหลากหลาย ทั้งสินคา้พื้นเมืองและสินคา้แบรนด์เนม รวมถึงมีบริการนวดแผนไทย และ
บริการสปาท่ีสร้างความผอ่นคลายต่อนกัท่องเท่ียว แสดงใหเ้ห็นวา่ เมืองพทัยามีความโดดเด่นดา้น
ความสนุกสนานและความบนัเทิง โดยเฉพาะความบนัเทิงยามค ่าคืนท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติต่างก็รู้จกัคือ Walking Street ท่ีมีสถานบนัเทิงมากมายหลายรูปแบบเปิดให้นกัท่องเท่ียว
ไดเ้ขา้ชม พร้อมทั้งบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม มีการแสดงท่ีหลากหลายต่ืนตาต่ืนใจ เปิดบริการให้
ยามค ่าคืน มีอลัคาซ่าโชว ์พทัยา อลงัการโชว ์และสถานบนัเทิงอีกหลายแห่ง นอกจากน้ียงัมีแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทบาร์เบียร์เปิดบริการอยูท่ ัว่ไปในเมืองพทัยา นอกจากสถานบนัเทิงแลว้ในเมือง
พทัยายงัมีร้านท่ีใหบ้ริการประเภทนวดแผนโบราณแบบไทย และบริการสปาเปิดใหบ้ริการเป็น
จ านวนมาก ซ่ึงถือเป็นภพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของเมืองพทัยา นอกจากน้ีพทัยายงัมีหา้งสรรพสินคา้ท่ี
ใหญ่และทนัสมยัอยา่งหา้งเซ็นทรัล เวฟติวลั พทัยา ท่ีเป็นแหล่งรวมสินคา้ชั้นน าและแบรนด์เนม
จากทัว่โลก นอกจากน้ียงัมีแหล่งช็อปป้ิงสินค่าพื้นเมืองขนาดใหญ่อยา่ง ตลาดเมดอินไทยแลนด ์
ไมคช็์อปป้ิงมอลล ์และอีกหลายแห่งกระจายอยูท่ ัว่เมืองพทัยา ซ่ึงท าใหเ้มืองพทัยามีความโดดเด่น
ทางดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิงซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ Yoon และ Uysal (2005) ท่ีได้
ศึกษาแบบจ าลองโครงสร้างผลกระทบของแรงจูงใจและความพึงพอใจต่อความจงรักภกัดีต่อ
จุดหมายปลายทาง ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ า
คือ ความสนุกสนานของสถานท่ีท่องเท่ียว ในขณะท่ีแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัดึงดูด ไดแ้ก่ ชีวติยามค ่า
คืน และกิจกรรมการเลือกซ้ือสินคา้  
 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นบรรยากาศทางสังคม ซ่ึงเป็นความรู้สึกของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความหลากหลายทางเช้ือชาติและวฒันธรรมของผูค้นในเมืองพทัยา สถานท่ี
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยาและรอบ ๆ เมืองพทัยา ร้านอาหาร สถานบนัเทิงมีบริการท่ีดีมีมาตรฐาน 
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ในการใหบ้ริการและเช่ือถือได ้และมีความหลากหลายทางวฒันธรรมประเพณีของผูค้น แสดงให้
เห็นวา่นอกจากเมืองพทัยาจะมีความโดดเด่นทางดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิงแลว้ เมือง
พทัยายงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพทางดา้นการบริการท่ีดีมีมาตรฐานสร้างความพึงพอใจแก่
นกัท่องเท่ียว ความหลากหลายทางวฒันธรรมประเพณีของผูค้นเป็นดงัสีสันของเมืองพทัยา ท าใหมี้
ความหลากหลายทางดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืม และบรรยากาศของร้านอาหาร ภตัตาคารท่ีออกแบบ 
ตกแต่งหลากหลายสไตล ์ตามประเภทของภตัตาคาร ร้านอาหาร เช่น ร้านอาหารยโุรป ชาติต่าง ๆ 
ร้านอาหารอิตาเลียน ร้านอาหารอเมริกนั ร้านอาหารรัสเซีย ร้านอาหารอินเดีย ซ่ึงท าใหน้กัท่องเท่ียว
มีทางเลือกท่ีหลากหลาย และยงัไดส้ัมผสับรรยากาศของประเทศนั้น ๆ ซ่ึงถือเป็นเสน่ห์ของเมือง
พทัยา  นอกจากร้านอาหารนานาชาติแลว้ เมืองพทัยายงัมีร้านอาหารทะเลและร้านอาหารพื้นเมือง 
ท่ีน่าสนใจและเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียว นอกจากมีความหลากหลายแลว้ยงัมีมาตรฐานในการ
ใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ozturk & Qu (2008) ซ่ึงไดจ้ดัองคป์ระกอบจากงานวจิยั 
ในอดีต และน าเสนอแนวคิดดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียว
กลบัมาเท่ียวซ ้ า คือ ดา้นบรรยากาศทางสังคม  
 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นความรู้สึก
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยาวา่มีความสะอาดเป็นระเบียบ สถานท่ีท่องเท่ียว
เมืองพทัยามีความปลอดภยั ทั้งท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการเดินทางสะดวกสบาย มีแผนงาน
และการจดัการจราจรท่ีดีไวร้องรับนกัท่องเท่ียว แสดงใหเ้ห็นวา่ เมืองพทัยามีภาพลกัษณ์ท่ีดีทางดา้น
การจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียว ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของแหล่งท่องเท่ียว 
การจดัการความสะอาดบริเวณชายหาด การจดัการกบัผูป้ระกอบการเตียงผา้ใบชายหาด ท่ีเมือง
พทัยาไดจ้ดัการอยา่งจริงจงั สถานท่ีพกั โรงแรมมีมาตรฐาน ท่ีส าคญัคือเร่ืองของความปลอดภยั 
ท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในล าดบัตน้ ท่ีส าคญัการเดินทางท่ีสะดวก ซ่ึงสะดวกมากถา้
นกัท่องเท่ียวเดินทางจากกรุงเทพโดยใชท้างมอเตอร์เวย ์จะใชเ้วลาประมาณ 2 ชัว่โมง หรือ
นกัท่องเท่ียวมาโดยเคร่ืองบินมาลงท่ีสนามบินสุวรรณภูมิแลว้เดินทางต่อมาท่ีพทัยาก็สะดวก และ
ในปัจจุบนัสนามบินนานาชาติอู่ตะเภาเปิดใหบ้ริการแลว้ ยิง่เพิ่มความสะดวกมากยิง่ข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ozturk & Qu (2008) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนัฑิมาลย ์จินดา
ประเสริฐ (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์และผลกระทบของแรงจูงใจท่ีมีต่อความพึงพอใจและ
ความจงรักภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าของการท่องเท่ียว
ชายแดนไทย-ลาว แลว้พบวา่ แจงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ าข้ึนอยูก่บัความปลอดภยัของ
สถานท่ี ความสะดวกในการเดินทาง และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของวคิิเนีย มายอร์ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้าร้อนพรร้ัง จงัหวดัระนอง  
 ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเป็นธรรมชาติ เป็นความรู้สึกของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความสวยงามของทะเลและชายหาด รวมถึงสภาพอากาศ ทศันียภาพ จุดชมววิ
ทางธรรมชาติ รวมถึงมีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ จากผลการวจิยั พบวา่ 
ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา แสดงใหเ้ห็นวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยามุ่งเนน้หรือคาดหวงักบัความสวยงามของทะเล
และชายหาดไวไ้ม่มากนกั ดงัจะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีมาเท่ียวเมืองพทัยาจะ 
ไม่ค่อยลงเล่นน ้าทะเล ส่วนใหญ่จะนัง่ทานอาหารและสังสรรคบ์ริเวณริมหาด รวมไปถึงทศันียภาพ
และจุดชมววิในเมืองพทัยาท่ีมีเพียงจุดเดียวในเมืองพทัยาคือจุดชมวิวเขาพระต าหนกั  
 ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเกิดจากมนุษย ์เป็นความรู้สึกของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีของคนทอ้งถ่ิน ความหลากหลายของอาหารและรสชาติ
ถูกปาก รวมถึงประเพณีและ วฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา จากผลการวิจยั พบวา่ ไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา แสดงใหเ้ห็นวา่ แหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาไม่ไดมี้ความโดดเด่นของประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีสืบทอดกนัมาและ
ส่วนใหญ่ผูค้นท่ีอาศยัในเมืองพทัยาจะเป็นคนต่างถ่ินท่ีโยกยา้ยเขา้มาประกอบอาชีพ รวมถึง
ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาพกัอาศยัและประกอบธุรกิจ  
 คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว ผลการวจิยัพบวา่ คุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียว  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
มากท่ีสุด คือ ความคุม้ค่าเงิน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .402 ในขณะท่ีความคุม้ค่าเวลา  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .304 ส่วนปัจจยัดา้นประสบการณ์คุม้ค่า ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา ซ่ึงสามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 
 ความคุม้ค่าเงิน เป็นการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป 
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวในเมืองพทัยาต่อบริการท่ีไดรั้บ เช่น ค่าท่ีพกั  
ค่าเดินทาง ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงค่าสันทนาการต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว แสดงใหเ้ห็นวา่ 
การตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา จะพิจารณาถึงความคุม้ค่าเงินเป็นหลกั  
วา่คุม้ค่าหรือเหมาะสมกบัเงินท่ีตอ้งเสียไป ทั้งค่าเดินทาง  ค่าท่ีพกัท่ีมีหลากหลายใหเ้ลือก ค่าอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ตามร้านอาหารท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลายเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจษฎา สุทธิ
อุดม (2552) ไดศึ้กษาการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยบนพื้นท่ีเกาะชา้ง ก่ิงอ าเภอ 
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เกาะชา้ง จงัหวดัตราด พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าเพราะเห็นวา่มีความคุม้ค่ากบั
เงินท่ีจ่ายไป  
 ความคุม้ค่าเวลา เป็นการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาต่อความคุม้ค่าทางดา้นเวลา 
ท่ีเสียไปกบัแห่งท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นไปตามความคาดหวงัหรือเหนือความคาดหวงั คุม้ค่าต่อการใช้
เวลาในแต่ละสถานท่ี แสดงใหเ้ห็นวา่ นอกจากความคุม้ค่าเงินแลว้นกัท่องเท่ียวยงัใหค้วามส าคญักบั
เร่ืองของระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว ซ่ึงจะมองรวมๆ ทั้งระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเขา้พกัในโรงแรม ท่ีพกั ระยะเวลาท่ีใชไ้ปกบัสถานท่ีบนัเทิงและสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ซ่ึงสร้างคุณค่าและน่าจดจ าใหก้บันกัท่องเท่ียว เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Mechinda and Serirat (2009) ศึกษาความจงรักภกัดีเชิงพฤติกรรมและเชิงเจตคติ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่  
 ดา้นประสบการณ์คุม้ค่า เป็นการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาถึงความประทบัใจ และ
ความทรงจ าท่ีดี เป็นความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา แสดงใหเ้ห็นวา่ ความสะดวกสบายต่าง ๆ ทั้งดา้นการเดินทาง
และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหน่วยงานภาครัฐสร้างไวเ้พื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว  
ยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจของนกัท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวพกัผอ่น ดงัจะเห็นไดจ้ากปริมาณรถบสั
รับส่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีเป็นจ านวนมาก สร้างการจราจรติดขดัและส่งเสียงดงั สร้างมลพิษ
ต่อเมือง รวมไปถึงความสะอาดของเมืองพทัยาท่ีจะตอ้งจดัการกบัขยะท่ีมีปริมาณมาก  
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 จากขอ้มูลการวเิคราะห์ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยเมืองพทัยา” ผูท้  าการวจิยัมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1. จากผลระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเองพทัยา ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียว พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเป็นธรรมธรรม โดยเฉพาะความสวยงามของทะเล
และชายหาด รวมถึงสภาพอากาศมีความส าคญัมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ียรวม 3.53 ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวของ 
หน่วยงานภาครัฐควรช่วยกนัรักษา ดูแลใหค้งสภาพความสวยงามตามธรรมชาติ และพฒันาระบบ
การดูแล การก าจดัขยะ การจดัระเบียบบริเวณชายหาดให้อยูใ่นสภาพเรียบร้อยสวยงาม อาจมีการจดั
โครงการหรือกิจกรรมใหค้นในทอ้งถ่ินหรือนกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดลอ้ม
ตามหายหาด เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว 
 2.  จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเกิดจากมนุษย ์ยงัไม่มีความโดดเด่นหรือเป็น
ส่ิงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยมาเท่ียวเมืองพทัยา ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐควรใหก้ารส่งเสริมหรือ
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อนุลกัษณ์ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวเมืองพทัยาใหเ้ป็นท่ีรู้จกั เช่น วนัระลึกถึงความส าคญั
ของสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช ท่ีทรงใชพ้ื้นท่ีเมืองพทัยาเป็นฐานทพัในการกอบกูเ้อกราช เป็น
ตน้  
 3.  จากผลการวจิยั พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยามีความโดดเด่นและภาพลกัษณ์ 
ดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิง ดงันั้น ควรมีควบคุมสถานบนัเทิงและผูป้ระกอบการดา้น
สถานบนัเทิงทั้งในดา้นสถานท่ี คุณภาพการใหบ้ริการ และมาตรฐานของสินคา้และบริการ ไม่ให้
เอาเปรียบผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียว เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
 4.  จากผลการวจิยั พบวา่ บรรยากาศทางสังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ดงันั้น ควรน าเอาความหลากหลายของวฒันธรรมมาเป็นจุดดึงดูด เช่น การจดั
เทศการอาหารนานาชาติ หรือเทศการท่องเท่ียวนานาชาติ เป็นตน้  
 5.  จากผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความเตม็ใจท่ีจะแนะน าขอ้มูลการท่องเท่ียวแก่
บุคคลอ่ืนดว้ยความเตม็ใจ ดงันั้นเมืองพทัยาควรมีการประชาสัมพนัธ์หรือสร้างแผนการท่องเท่ียว
ประจ าปีหรือประจ าเดือนให้กบันกัท่องเท่ียวใหท้ราบถึงกิจกรรมหรือส่ิงท่ีน่าสนใจในแต่ละ
ช่วงเวลา และท าประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ Application ต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง 
 

ข้อเสนอแนะการวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากขอ้มูลการวเิคราะห์ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวเมืองพทัยา” ผูท้  าการวจิยัมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา และ
ท าการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อจะไดท้ราบวา่ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวเมืองพทัยามีความพึงพอใจหรือ 
มีความคิดเห็นต่อการจดัการการท่องเท่ียวเมืองพทัยาอยา่งไร เพื่อน าไปปรับปรุง-แกไ้ขต่อไป  
 2.  ควรท าการศึกษากบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเคยมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
เพราะนกัท่องเท่ียวเมืองพทัยาส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ เพื่อจะไดน้ าผลการส ารวจไปพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีรู้จกัใหก้วา้งขวางมากข้ึน 
 3.  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงจะมองเห็นเพียง
ภาพกวา้ง ๆ ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเท่านั้น การศึกษาในคร้ังต่อไปควรจะท าการศึกษา
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เช่น การท า Focus group interview เพื่อศึกษาในเชิงลึก และ 
จะไดท้ราบความคิดเห็นในเร่ืองความคาดหวงั และความตอ้งการจริง ๆ ของกลุ่มนกัท่องเท่ียววา่
เป็นอยา่งไร 
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169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

 
 

   
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการซ้ือซ ้าของนักท่องเที่ยวเมืองพัทยา 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย และ
ขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง (   ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้ห้ตรง
ตามความเป็นจริง 
1.  เพศ   
 (    ) ชาย   (   ) หญิง 
2.  สถานภาพ 
 (   ) โสด  (   ) สมรส   (    )   ม่าย  (   ) หยา่ร้าง  
3.  อาย ุ   
 (   ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี    (   ) 26 - 35 ปี 
 (   ) 36 - 50 ปี      (   ) มากกวา่ 51 ปี 
4.  ระดบัการศึกษา 
 (   ) ประถมศึกษา     (   ) มธัยมศึกษา 
 (   ) ปริญญาตรี    (   ) สูงกวา่ ปริญญาตรี 
5.  อาชีพ 
 (   ) รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ   (   ) พนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง 
 (   ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย  (   ) เกษตรกร/ เล้ียงสัตว/์ ประมง 
 
 

เลขที่แบบสอบถาม………. 
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6.  ระดบัรายไดต่้อเดือน  
 (   ) ต ่ากวา่ 15,000 บาท    (   ) 15,001 - 30,000 บาท 
 (   ) 30,001 - 50,000 บาท    (   ) มากกวา่ 50,000 บาท 
 

ส่วนที ่2   ค าถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วของเมอืงพทัยา 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว 
ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวอยา่งไร 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด               นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.  ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเป็นธรรมชาติ 
1.1  ท่านคิดวา่ความสวยงามของทะเลและชายหาด รวมถึงสภาพอากาศ      

1.2  ท่านคิดวา่ทศันียภาพและจุดชมววิสวยงามและโดดเด่น      

1.3  ท่านคิดวา่มีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ       

2.  ดา้นส่ิงจูงใจท่ีเกิดจากมนุษย ์
2.1  ท่านคิดวา่ความมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีของคนทอ้งถ่ิน      

2.2  ท่านคิดวา่มีอาหารท่ีหลากหลายรสชาติถูกปาก      

2.3  ท่านคิดวา่มีงานประเพณีและ วฒันธรรมท่ีจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี       

3.  ดา้นความสนุกสนานและความบนัเทิง 

3.1  ท่านคิดวา่ความโดดเด่นน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวยามค ่าคืน      

3.2  ท่านคิดวา่มีแหล่งช็อปป้ิงหลากหลาย ทั้งสินคา้พ้ืนเมืองและสินคา้แบรนดเ์นม      

3.3  ท่านคิดวา่มีบริการนวดแผนไทย รวมถึงสปาท่ีสร้างความผอ่นคลาย      

4.  ดา้นบรรยากาศทางสงัคม 
4.1  ท่านคิดวา่มีผูค้นท่ีหลากหลายเช้ือชาติและวฒันธรรม      

4.2  ท่านคิดวา่มีบริการท่ีดีมีมาตรฐาน และเช่ือถือได ้      

4.3  ท่านคิดวา่มีความหลากหลายทางวฒันธรรมประเพณี       

5.  ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว 

5.1  ท่านคิดวา่สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาดเป็นระเบียบ      

5.2  ท่านคิดวา่สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั ทั้งท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียว      

5.3  ท่านคิดวา่การเดินทางสะดวกสบาย มีแผนงาน และการจดัการจราจรท่ีดี       
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ส่วนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัคุณค่าทีไ่ด้รับจากแหล่งท่องเทีย่วของเมอืงพทัยา 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

คุณค่าทีไ่ด้รับจากแหล่งท่องเทีย่ว 

ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อคุณค่าท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวอยา่งไร 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด               นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. คุ้มค่าเงนิ 
1.1 ท่านคิดวา่มีความคุม้ค่าของท่ีพกั โรงแรม       

1.2 ท่านคิดวา่มีความคุม้ค่าของร้านอาหาร ภตัตาคาร ร้านกาแฟ        

1.3 ท่านคิดวา่มีความคุม้ค่าของบตัรเขา้ชมสถานท่ี       

2. คุ้มค่าเวลา 
2.1 ท่านคิดวา่มีคุม้ค่าเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวพกัผอ่น      

2.2 ท่านคิดวา่มีคุม้ค่าเวลาในการมาเดินทางท่องเท่ียวภายในเมืองพทัยา      

2.3 ท่านคิดวา่มีคุม้ค่าเวลาในการเขา้ชมลกัผอ่นในแต่ละสถานท่ี       

3. ประสบการคุ้มค่า 

3.1 ท่านคิดวา่มีความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียว      

3.2 ท่านคิดวา่มีความพึงพอใจในร้านอาหารและภตัตาคาร      

3.3 ท่านคิดวา่มีความพึงพอใจในบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ       

 

ส่วนที ่4  ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อซ ้า ของนักท่องเทีย่วเมอืงพทัยา 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

พฤตกิรรมการซื้อซ ้า  

ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าอยา่งไร 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด               นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. การตั้งใจกลบัมาเทีย่วซ ้า 

1.1 ท่านคิดวา่ภายใน 1 ปี ท่านมีความตั้งใจจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกอยา่งแน่นอน      

1.2 ท่านคิดวา่การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ี ท่านมีสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี
เป็นตวัเลือกอนัดบัแรกในใจ 

     

1.3 ท่านคิดวา่ในอนาคตหากค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวแพงข้ึน 
ท่านยงัคงตั้งใจจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกอยา่งแน่นอน 

     

2. การแนะน าต่อคนอืน่ 
2.1 ท่านคิดวา่ ท่านจะชกัชวนคนท่ีรู้จกัใหม้าเท่ียวท่ีน่ีอยา่งแน่นอน      

2.2 ท่านคิดวา่ ท่านจะบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีในการมาเท่ียวท่ีน่ีแก่ผูอ่ื้นอยา่ง
แน่นอน 
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พฤตกิรรมการซื้อซ ้า  

ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าอยา่งไร 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด               นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2.3 ท่านคิดวา่ ท่านจะช่วยแนะน าขอ้มูลในการท่องเท่ียวท่ีน่ีแก่คนอ่ืนดว้ยความเตม็
ใจอยา่งยิง่ 

     

 

*** ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการให้ข้อมูลในแบบสอบถามนี ้*** 
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ขอ้มูลการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
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ข้อมูลการท่องเทีย่วเมืองพทัยา 
 พทัยา เมืองแห่งสีสันและความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกและ
เป็นท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวนานาชาติ ดว้ยธรรมชาติ หาดทราย หมู่เกาะ แหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ศูนยก์ลางแห่งศิลปะ ประเพณีพื้นบา้นและวฒันธรรมร่วมสมยั เมืองภาพยนตร์ ดนตรี
และกีฬา โรงแรม รีสอร์ทและท่ีพกัชั้นน าท่ีหรูหรามีระดบั ศูนยก์ารประชุมสัมมนาระดบันานาชาติ
ท่ีเพรียบพร้อมดว้ยบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน การบริการดา้นสุขภาพและสปา 
ท่ีไดคุ้ณภาพมาตรฐานสากล กิจกรรมชายหาดท่ีสนุกสนานปลอดภยั กิจกรรมท่องเท่ียว ผจญภยั
และกีฬาทางน ้า ทางบกและทางอากาศท่ีต่ืนเตน้ ทา้ทายกบัทุกเพศทุกวยั เทศกาลและกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวระดบันานาชาติท่ีต่อเน่ืองใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดต้ลอดทั้งปี กิจกรรมการพกัผอ่นใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีพร้อมเติมเต็มความสุขใหก้บัชีวติจากการท่องเท่ียวพกัผอ่นในวนัหยดุของหมู่คณะ
และครอบครัว พิธีสมรสในสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิและรูปแบบประเพณีท่ีหลากหลายเช้ือชาติศาสนาและ
ฉลองฮนันีมูนท่ีแสนโรแมนติค เพลิดเพลินกบัการจบัจ่ายใชส้อยในหา้งสรรพสินคา้และร้านคา้ชั้น
น าท่ีเรียงรายอยูท่ ัว่ทุกมุมเมืองดว้ยสินคา้ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์และราคายติุธรรม ตลอดจนการ
ล้ิมลองรสชาติความอร่อยและสดของอาหารทะเลท่ีถูกคดัและส่งตรงจากหมู่บา้นประมง พร้อม
อาหารพื้นถ่ินท่ีสะอาดถูกสุขอนามยั อาหารนานาชาติท่ีหลากหลายมีคุณภาพ ด่ืมด ่าและสัมผสักบั
บรรยากาศสีสันยามราตรีจงัหวะของเสียงดนตรียามค ่าคืน ประทบัใจกบัเอกลกัษณ์การแสดงท่ีถูก
สร้างสรรคแ์ละถ่ายทอดสู่สายตาผูม้าเยอืนอยา่งเหนือจินตนาการ  และประสบการณ์ใหม่ ๆ ในอีก
หลากหลายรูปแบบท่ียงัคงคอยตอ้นรับการมาเยอืนของทุกท่าน  
 สถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาติของเมืองพทัยา  

1. จุดชมววิเขาพระต าหนกั (Pratumnak Viewpoint) 
 จุดชมววิพทัยาท่ีสวยท่ีสุด ตั้งอยูบ่นภูเขาท่ีคัน่ระหวา่งหาดพทัยาใตก้บัหาดจอมเทียน 
โดยบนยอดเขายงัเป็นท่ีตั้งของวดัเขาพระบาท พระใหญ่เป็นจุดท่ีนกัท่องเท่ียวข้ึนมาสักการะส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิ อนุสาวรียพ์ระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ นกัทอ่งเท่ียวนิยมมาชมพระ
อาทิตยต์กลบัฟ้ายามเยน็ท่ีน่ี เพราะจะมองเห็นแสงไฟระยิบระยบัจากทัว่ทั้งเมืองพทัยา 
 2.  เกาะลา้น พทัยา (Koh Larn Pattaya) 
 เกาะลา้น เกาะเล็ก ๆ ไม่ไกลจากตวัเมืองพทัยา เมืองแห่งแสงสียามค ่าคืนของจงัหวดั
ชลบุรี ถือเป็นขวญัใจชาวเมือง เหมาะส าหรับหลบล้ีหนีความเครียดไปเท่ียวพกัผอ่นไดแ้ค่ระยะ 
สั้น ๆ เพราะนอกจากจะเดินทางสะดวกแลว้ ยงับรรยากาศดีเหมาะกบัการพกัผอ่นในช่วงหยดุสุด
สัปดาห์มาก ๆ ท่ีพกัเกาะลา้นมีมากมายและหลากหลายสไตล ์ทั้งท่ีพกัน่ารัก ท่ีพกัหลากหลายสีสัน 
ท่ีพกัราคาประหยดัและท่ีพกัริมทะเล นอกจากน้ีเกาะลา้นยงัมีท่ีเท่ียวทางธรรมชาติและทะเลท่ี

 

http://www.chillpainai.com/travel/144
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สวยงาม รวมไปถึงร้านอาหารบนเกาะลา้นยงัมีมากมาย สามารถเลือกไปชิลไดต้ามอารมณ์ วา่อยาก
ครึกคร้ืนหรือสงบเงียบ  
 3.  เขาชีจรรย ์(Cheejun Hill) 
 แวะสักการะพระพุทธรูปแกะสลกับนหนา้ผาเขาหินปูนท่ีงดงามท่ีสุดในพทัยา ณ เขาชี
จรรย ์สัมผสัความมหศัจรรยแ์ห่งศรัทธาในพุทธศาสนา โดยใชเ้ทคโนโลยยีงิเลเซอร์ลงบนพื้นหิน
เป็นพระพุทธรูปแบบประทบันัง่ปางมารวชิยั ความสูง 109 เมตร ซ่ึงไดช่ื้อวา่คือพระพุทธฉายท่ีใหญ่
ท่ีสุดในโลก 
 4.  ไร่องุ่นซิลเวอร์เลค พทัยา (Silverlake Pattaya) 
 ไร่องุ่นใกลเ้มืองพทัยา ในนาม ซิลเวอร์เลค (Silverlake) ใหเ้ป็นอาณาจกัรทั้งผลิตและ
จ าหน่ายองุ่นสด ผลิตภณัฑ์ แปรรูปจากองุ่น และล่าสุดเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ประจ าเมืองพทัยา 
ซ่ึงเจา้ของไร่องุ่นแห่งน้ีเป็นของอดีต นางเอกช่ือดงั คุณสุพรรษา เน่ืองภิรมย ์สุพรรษา เล่าแรง
บนัดาลใจเกิดข้ึนเม่ือประมาณ 5-6 ปีท่ีแลว้ มีโอกาส เขา้ชม ไร่องุ่นต่าง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบวา่ หลายแห่งมีสภาแวดลอ้มค่อนขา้งแหง้แลง้ เป็นป่าเขาโลน้ แต่ก็สามารถ ท าไร่องุ่นได ้จึงเกิด
ความสนใจ อยากน าท่ีดินใน ต.นาจอมเทียน อ.สัตหีบ จ.ชลบุรี ซ่ึงเธอและสามี ซ้ือเก็บไวม้าพฒันา 
เป็นไร่องุ่นดูบา้ง จากนั้นไดเ้ชิญเจา้ของไร่องุ่นชาวอเมริกนัท่านหน่ึง มาช่วยพิจารณา ดูสภาพ 
แวดลอ้มท่ีดินดงักล่าววา่ สามารถพฒันาเป็นไร่องุ่นไดห้รือไม่ ซ่ึงไดรั้บการยนืยนัวา่เหมาะจะท าไร่
องุ่นอยา่งยิง่ ดว้ยจากขอ้ไดเ้ปรียบพื้นท่ีไร่่ติด กบั “พระพุทธแกะสลกั เขาชีจรรย”์ และอยูใ่กลต้วั
เมืองพทัยาแค่ 20 กิโลเมตร สุพรรษา จึงปรับปรุงภูมิทศัน์ไร่องุ่น"ซิลเวอร์เลค" ใหส้วยงาม รองรับ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ของเมืองพทัยา โดยไม่คิดค่าเขา้ชม 
 แหล่งท่องเทีย่วทางศิลปวฒันธรรม 

1. วดัญาณสังวรารามวรมหาวหิาร (Yansangwararam Temple) 
 ช่ืนชมความงดงามของศาสนสถานท่ีส าคญัแห่งเมืองพทัยา ท่ีสอดแทรกคติธรรมรายรอบ 
ทั้งพระอุโบสถท่ีสร้างถวายสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช พระบรมธาตุเจดียม์หาจกัรีพิพฒัน์ท่ี
สร้างถวายราชวงศจ์กัรี และพระมหามณฑปพุทธบาทภปร. สก. ท่ีงดงามสมกบัเป็นพระอาราม
หลวงเปิดทุกวนั ไม่เสียค่าเขา้ชม 
 2.  วหิารเซียน อเนกกุศลศาล  Viharn sien (Anek kuson sala) 
 วหิารเซียน หรือ อเนกกุศลศาลา เป็นสถานท่ีรวบรวมงานศิลปะไทย-จีนชั้นสูงท่ีส าาคญั
ของเมืองไทย ตวัวหิารเป็นแบบจีนสูงสามชั้น ภายในมีรูปป้ันศิลปะจีนต่าง ๆ เช่น ไซอ๋ิว เปาบุน้จ้ิน 
และสุสานจ๋ินซีฮ่องเตไ้ปจนถึงมวยจีนของวดัเส้าหลิน และยงัมีพิพิธภณัฑเ์จา้แม่กวนอิมหยกขาว
องคใ์หญ่ไวใ้หส้ักการะ 

http://www.chillpainai.com/travel/9
http://www.chillpainai.com/travel/6/%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%84
http://www.chillpainai.com/travel/8/
http://www.chillpainai.com/travel/113
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 3.  ปราสาทสัจธรรม (The Sanctuary of truth) 
 ปราสาทสวยล ้า ณ บริเวณริมทะเลติดชายหาดเมืองพทัยา งดงามอลงัการบนเน้ือท่ีกวา่  
80 ไร่จนไดรั้บการโหวตใหเ้ป็นหน่ึงใน Unseen in Thailand ท่ีน่ียงัจดัวา่เป็นสถาปัตยกรรมไมท่ี้มี
ขนาดใหญ่ท่ีสุดของสยามประเทศ ทั้งยงัซ่อนเกร็ดแฝงปรัชญาไวภ้ายใตค้วามงดงาม มีมุมถ่ายภาพ
อาร์ตๆ ใหถ่้ายรูปเพียบ ถา้สาวๆ คนไหนไม่ไหวจะเดิน เชิญข้ึนรถมา้ชมปราสาทแบบคลาสสิค 
หรือจะควบมา้เร่ิดๆ เชิดๆ ก็ไดฟี้ลไปอีกแบบ แมก้ระทัง่ข่ีชา้งแบบแกรนด ์ๆ ท่ีน่ีเคา้ก็มีให!้ หรือจะ
ล่องเรือชมววิปราสาทในมุมมองจากฝ่ังทะเลก็เป็นอีกทางเลือกท่ีน่าสนใจ ปิดทา้ยดว้ยดินเนอร์ชม
การแสดงแบบประทบัใจไม่รู้ลืม 
 4.  เมืองจ าลองพทัยา (Mini siam pattaya) 
 “เมืองจ าลองมินิสยาม” เป็นแหล่งรวบรวมแลนดม์าร์กและมรดกโลกอนังดงามมาไวใ้น
เมืองพทัยา เพียงแต่ยอ่ไซส์ใหดู้มินิลงเท่านั้นเอง หากนกัท่องเท่ียวชอบสถาปัตยกรรมแบบไทย ๆ 
เคา้ก็มีอุทยานประวติัศาสตร์อยธุยา วดัพระศรีสรรเพชญ ์พระปรางคว์ดัอรุณฯ และวดัพระแกว้
จ าลอง ฯลฯ ไวใ้หช่ื้นชมดว้ย  
 5.  ตลาดน ้า 4 ภาค พทัยา (Pattaya floating market) 
 ตลาดน ้า 4 ภาค เสน่ห์พทัยาแห่งใหม่ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษว์ฒันธรรมและ
เป็นศูนยร์วมของกิจกรรม ความหลากหลายเก่ียวกบั การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ตลาดน ้า 4 ภาค 
รวบรวม ของดี 4 ภาค มาไวท่ี้น่ี ผสมผสานกนัอยา่งลงตวั เสน่ห์ แห่งใหม่ในเมืองพทัยา แหล่งรวม 
สินคา้หตัถกรรมพื้นบา้น และแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มารวมไวจุ้ดเดียวกนั ถือเป็นแหล่งช็อป
ป้ิงใหม่ ท่ีมีจุดขายในตวัเองและไม่เหมือนใคร ภายในตลาดน ้า 4 ภาคพทัยา แบ่งเป็น ส่วนจุดเขา้ชม
ยอ่ย อาทิเช่น ทุ่งทานตะวนั พิพิธภณัฑไ์มแ้กะสลกั อีกทั้งยงัเป็น แหล่งช็อปป้ิงสินคา้หตัถกรรม
พื้นบา้นไทย ทั้งหมด 114 ร้านคา้ รวมไปถึงการแสดงกิจกรรมวถีิชีวิตประเพณี วฒันธรรมไทยหรือ
จะเป็นการล่องเรือพายชมทศันียภาพตลาดน ้า ยอ้นร าลึกประวติัศาสตร์การกสิกรรมไทย ท่ีแปลง
เกษตรสาธิต และสมุนไพรไทย เป็นการท่องเท่ียวเชิงการเรียนรู้ ใหก้บันกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติใหไ้ด ้รู้จกัความเป็นมาในอดีตของการคา้ขายทางสายน ้า รวมไปถึงการเรียนรู้
ศิลปวฒันธรรมต่าง ๆ ของทั้ง 4 ภาค (live & learn) ไม่วา่จะเป็นการท านาปลูกขา้ว การทอผา้ไหม
การท าขนมไทยโบราณ หรือการศึกษาถึงภูมิทศัน์ของผูท่ี้อยูอ่าศยั และท าการคา้ขายบนสายน ้า 
 6.  ไทธานี หมู่บา้นวฒันธรรมและศิลปะพทัยา (Thai Thani Arts and Culture Village 
Pattaya) 
 สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ของเมืองพทัยา ไทธานี หมู่บา้นวฒันธรรมและศิลปะ พทัยา 
(Thai Thani Arts and Culture Village Pattaya) แห่งแรกและแห่งเดียวในภาคตะวนัออก ในรูปแบบ
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วถีิไทย วฒันธรรม ประเพณี แบบยอ้นยคุ โดยผา่นทางสถาปัตยกรรมไทยท่ีงดงาม นอกจากน้ียงัมี
กิจกรรมต่าง ๆ ใหไ้ดร่้วมสัมผสัอีกมากมาย ไม่วา่จะเป็นอาหาร การแต่งกายพื้นเมืองของไทยทั้ง     
4 ภาค กิจกรรมและการละเล่นแบบโบราณท่ีหาชมไดย้ากในปัจจุบนั แถมในช่วงเยน็ยงัมีขบวน
แห่วฒันศิลป์ศาสตร์ ประเพณีต่าง ๆ ตามเทศกาลนั้น ๆ อีกดว้ย เรียกไดว้า่จะมาแบบครอบครัว 
เพื่อนฝงู หรือคู่รัก ก็จะไดค้วามสนุกสนาน เพลิดเพลิน และไดค้วามรู้กลบัไปอยา่งแน่นอน  
พร้อมกนัน้ียงัสามารถอ่ิมอร่อยม้ือค ่ากบัหลากหลายเมนูออร์เดิร์ฟกาดหมั้ว ตามดว้ยอาหารขนัโตก  
4 ภาค ในแบบลา้นนา พร้อมรับชมการแสดงวฒันศิลป์ 4 ภาค การแสดงศิลปวฒันธรรมไทยภายใน
หมู่บา้นวฒันธรรม โดยการแสดงจะแบ่งออกเป็นช่วง ๆ ไม่ซ ้ ากนั ดงัน้ี  
 เวลา 11.00-16.30 น. การแสดงวถีิชีวติและกิจกรรมพื้นบา้น 
 เวลา 11.00-11.30 น. และ 14.00-14.30 น. การแสดงหนงัตะลุง ณ โรงมหรสพ 
 เวลา 15.00-16.00 น. บรรเลงดนตรีไทย ณ ลานกิจกรรมวิถีชีวติ 
 เวลา 16.30-17.00 น. ขบวนแห่วฒันธรรม (เฉพาะวนัเสาร์ อาทิตย)์ 
 แหล่งท่องเทีย่วและสถานบันเทงิอืน่ๆ  

1.  มิโมซ่า พทัยา (Mimosa Pattaya) สถานท่ีท่องเท่ียวภายใตแ้นวคิด “The City of Love” 
และบรรจงสร้างสรรคท์ศันียภาพใหเ้กิดเป็นเมืองแห่งความรัก ท่ีมีกล่ินอายของสถาปัตยกรรมเมือง
โบราณของฝร่ังเศส โดดเด่นดว้ยสีสันสดใส น่ารักน่ามอง บ่งบอกความเป็นเอกลกัษณ์แห่งเดียวใน
เมืองพทัยา แถมยงัโอบลอ้มดว้ยบรรยากาศอนัสุดแสนจะโรเเมนติก และหอมหวนไปกบักล่ินหอม
ของดอกไมห้ลากหลายชนิดท่ีผสมผสานกนัอยา่งลงตวั ท่ีน่ียงัมีคลองเล็ก ๆ ท่ีไหลผา่นกลางเมือง มี
หงส์คู่ท่ีวา่ยเวยีนวนไปมาให้ไดช่ื้นชมกนัเพลิน ๆ พร้อมการแสดงโชวอ์ยา่งอลงัการท่ีน่าประทบัใจ
บริเวณลานน ้าพุดนตรี ท่ีหมุนเวยีนโชวส์ลบัสับเปล่ียนมาสร้าง ความบนัเทิงทุกวนั โดยการแสดง
แต่ละรอบใชเ้วลาประมาณ 45 นาที มี 3 รอบ/วนั ไดแ้ก่ 17.00 น., 19.00 น. และ 21.00 น. แต่จะเพิ่ม
รอบ 13.00 น. และ 15.00 น. เฉพาะวนัเสาร์-อาทิตย ์อีกทั้ง มิโมซ่า พทัยา ยงัเป็นศูนยร์วมสินคา้ท่ีมี
เอกลกัษณ์โดดเด่นทั้งร้านอาหารไทย อาหารนานาชาติหลากหลายชนิดอีกดว้ย 
 2.  อาร์ต อิน พาราไดซ์ พิพิธภณัฑภ์าพจิตรกรรม 3 มิติ (Art in paradise Museum) 
 พิพิธภณัฑภ์าพจิตรกรรม 3 มิติ นามวา่ "Art in Paradise" ท่ีน่ีไม่เหมือนกบัพิพิธภณัฑ์
ทัว่ๆไป ไม่ไดมี้รูปแขวนโชวติ์ดท่ีผนงัแลว้ปล่อยคนเดินดูไปเร่ือยๆ แต่จุดหลกัส าคญัและจุดขาย
ของ พิพิธภณัฑแ์ห่งน้ี ก็คือการท่ีผูช้มสามารถเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของภาพวาดนั้น และฝีมือแต่ละ
ภาพท่ีจดัแสดงก็มีความเสมือนจริงมาก ๆ ดว้ยเทคนิคการเขียนภาพแบบ 3 มิติ (3D) ซ่ึงเม่ือเราเขา้
ไปโพสท่าถ่ายรูปกบัภาพวาดนั้น ๆ ก็จะดูสมจริงมาก ๆ เลยล่ะ แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นก็แลว้แต่การครีเอท
ไอเดียในการถ่ายภาพดว้ยนะ พิพิธภณัฑแ์ห่งน้ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ีสร้างช่ือใหก้บัเมืองพทัยา 
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แบ่งเป็นโซนต่างๆ แลว้แต่คอนเซ็บป์ของภาพท่ีจดัแสดง เช่น โซนใตส้มุทรและสัตวป่์า โซน
ภาพวาดศิลปินระดบัโลก โซนอยธุยาและอียปิต ์โซนภาพวาดแนวเหนือจริง โซนไดโนเสาร์ และ 
โซนทิวทศัน์ต่างประเทศ ในพื้นท่ีจดัแสดงกวา่ 6,000 ตารางเมตร กบัผลงานภาพ 3 มิติกวา่ 100 ภาพ 
 3.  พทัยา วอลก์ก้ิง สตรีท (Pattaya Walking Street) 
 ถนนคนเดินยามราตรีท่ีคึกคกัท่ีสุดของเมืองพทัยา สีสันความสนุกไม่เป็นรองแถบถนนสี
ลม จึงเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างชาติ โดยเฉพาะใครท่ีชอบดูโชว ์ท่ีน่ีก็มีใหเ้ลือก
เพียบบบ หรือจะเลือกหาร้านนัง่ด่ืมคุยกนัชิลๆ แลว้ค่อยขยบัไปต่อในผบัท่ีเปิดใหส้นุกกนัไดจ้นถึงตี
สองโน่นแน่ะ..ตั้งอยูพ่ทัยาใต ้ถนนพทัยาสาย 1 (เส้นเลียบชายหาด) ใกลก้บัแหลมบาลีฮาย 
 4.  สวนสนุกพทัยาปาร์ค (Pattaya Park) 
 หากการไปพทัยาของคุณขาดสีสัน ลองไปเท่ียวสนุกแบบผจญภยักนัท่ีสวนสนุกพทัยา
ปาร์คดูสิ รับรองวา่ไม่มีค  าวา่น่าเบ่ือ เพราะท่ีน่ีมีทั้งสวนสนุกและสวนน ้า ใหไ้ดก้ร๊ีดกบัเคร่ืองเล่น
สนุกๆ มากมาย ก่อนจะสไลดล์งมายงัสระน ้ามหึมาท่ีสวนน ้าริมชายหาด หรือจะไปวดัใจท่ีหอคอย
พทัยาปาร์ค โดยการโหนสลิงลงมาจากหอคอยท่ีสูงท่ีสุดในพทัยา แต่ถา้สาว ๆ คนไหนแพค้วามสูง
จะตีตัว๋ ‘ผูส้ังเกตการณ์’ ชมววิพทัยาจากมุมสูงบนชั้นท่ีสูงท่ีสุดของอาคารแทนก็ได ้

5.  พิพิธภณัฑริ์ปลียส์์ พทัยา (Ripley's believe it or not museum) 
 พิพิธภณัฑริ์ปลียส์์ ในเมืองพทัยา แหล่งรวบรวมเร่ืองราวแปลกประหลาด และส่ิง
มหศัจรรยต่์าง ๆ จากทัว่โลก ทั้งมา้สามขา มนุษยส่ี์ตา ฯลฯ ซ่ึงมีทั้งความล้ีลบัพิสดารและความ
งดงามน่าประทบัใจในเวลาเดียวกนั ชมหอ้งสะสมของแปลก จดัแสดงส่ิงของพิสดารท่ีมิสเตอร์       
ริปลียผ์ูก่้อตั้งพิพิธภณัฑเ์ก็บรวบรวมไวก้วา่ 300 ช้ิน สนุกกบัหอ้งภาพมายาลวงตา ท่ีน าเอาหลกัการ
ทางวทิยาศาสตร์และภาพลวงตามาประยกุต์ แอบสยองเล็กๆ กบัหวัคนยอ่ส่วนจากเอกวาดอร์ และ
ส้อมกินคนของเผา่ฟิจิท่ีห้องชนเผา่ยคุโบราณ มาสัมผสัประสบการณ์ท่ีคุณจะไม่มีวนัลืม จนจบแลว้
ตอ้งตั้งค  าถามกบัตวัเองวา่ เช่ือ...หรือไม่? 
 6.  Teddy bear museum หรือพิพิธภณัฑตุ์ก๊ตาหมี  
 ถือเป็นแห่งแรกของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้สร้างโดยบริษทัเทดด้ี ไอส์แลนด์ ซ่ึงเป็น 
ผูก่้อตั้ง "เทดด้ีแบร์ มิวเซียม" ตั้งอยูบ่ริเวณถนนเลียบชายหาด ตึกมาร์คแลนดว์นิเลจ พทัยาเหนือ   
ซอย 1 ส าหรับพิพิธภณัฑตุ์ก๊ตาหมีของท่ีน่ี มีออกแบบดีไซน์งานทั้งหมดโดยดีไซเนอร์ชาวเกาหลีใต ้
ภายใตค้อนเซ็ปต ์“การเดินทางท่องเท่ียวตามล่าหาสมบติัไปกบัตุก๊ตาเทดด้ีแบร์” ภายในพิพิธภณัฑ์
แบ่งเป็นโซนไดถึ้ง 12 โซนดว้ยกนั เช่น โซนประเทศไทย โซนประเทศจีน โซนอาณาจกัรซานตา้ 
และโซนทดลองขดุซากฟอสซิลดึกด าบรรพ ์เป็นตน้ โดยแต่ละโซนมีการจดัแสง สี และเสียง ท่ีเนน้
ความสมจริงตระการตาท่ีไม่ซ ้ ากนั พร้อมเปิดโอกาสใหถ่้ายรูปไดอ้ยา่งอิสรเสรีตลอดการเท่ียวชม 
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รวมถึงใหน้อ้ง ๆ ไดท้ดลองท ากิจกรรมต่าง ๆ อีกมากมาย นอกจากน้ีในวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์ทาง
พิพิธภณัฑจ์ะมีการแสดง Cover Dance น าโดยกปัตนัเทดด้ี แบร์ พร้อมเหล่าแดนเซอร์ในเวลา 14.00 
น. 15.00 น. 16.00 น. จ านวน 3 รอบ บริเวณโซนเทพนิยาย 

7.  Art in paradise พทัยา หรือ พิพิธภณัฑภ์าพจิตรกรรม 3 มิติ  
ตั้งอยูบ่นพื้นท่ี 5,800 ตารางเมตร ท่ีเปิดโอกาสในผูช้มสามารถสัมผสังานศิลปะไดอ้ยา่ง

ใกลชิ้ด พร้อมถ่ายภาพกบัภาพเขียนไดอ้ยา่งอิสระ แปลกแหวกแนวกบัศิลปะการวาดภาพแบบ 3D 
ท าใหเ้วลาถ่ายรูปออกมาเหมือนกบัความจริง โดยในแต่ละภาพก็มีรูปโพสตเ์ป็นตวัอยา่งเอาไว ้
ส าหรับดูไอเดียการโพสตท์่าอยา่งเป็นธรรมชาติให้ดูอีกดว้ย ภายในแบ่งหอ้งแสดงงานออกเป็น 10 
หอ้งภาพ ไดแ้ก่ ห้องแรกลวงตา, หอ้งใตส้มุด, หอ้งแห่งสัตวป่์า, หอ้งภาพวาดศิลปินระดบัโลก 
หอ้งอารยธรรม, หอ้งศิลปะเหนือจริง, หอ้งไดโนเสาร์, หอ้งน ้าตก, หอ้งววิทิวทศัน์ และหอ้ง
นิทรรศการศิลปะ 

8.  สวนน ้ารามายณะ แหล่งท่องเท่ียวท่ีใหบ้ริการเคร่ืองเล่นชั้นน าระดบัโลก เหมาะ
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีก าลงัมองหาแหล่งพกัผอ่นท่ีน่าสนใจ ส าหรับการท่องเท่ียวแบบเยน็สบาย ซ่ึง
บริเวณภายในสวนน ้าถูกออกแบบและก่อสร้างดว้ยมาตรฐานระดบันานาชาติ ในสวนน ้ าจะมีเคร่ือง
เล่นรุ่นล่าสุด ทั้งท่ีสร้างความต่ืนเตน้และท่ีเหมาะกบัทุกคนในครอบครัว โดยจะสามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวไดก้วา่ 10,000 คนต่อวนั ส าหรับภายในของท่ีน่ีจะเป็นการบอกเล่าเร่ืองราวของ
รามเกียรต์ิ โดยแบ่งเป็น 7 โซน ท่ีแตกต่างกนัภายใตบ้รรยากาศท่ีสวยงามร่มร่ืนและเป็นธรรมชาติ
สวนน ้ารามายณะ ส าหรับครอบครัวในบริเวณเมืองพทัยา ดว้ยปัจจยัความบนัเทิงระดบัโลกเช่นน้ีจะ
สร้างความทรงจ าช่วงเวลาแห่งความสุขใหท้ั้งครอบครัวและหมู่เพื่อนฝงูอยา่งแน่นอน ส าหรับใครท่ี
อยากไปเล่นน ้าแบบสนุก ๆ ก็ตอ้งอดใจรอไปก่อน เน่ืองจากท่ีน่ีก าลงัอยูใ่นระหวา่งการก่อสร้าง 
 9.  สวนน ้า Cartoon Network Amazone ท่ีมีการจ าลองบรรยากาศป่าฝนอะเมซอน พร้อม
กบับรรดากองทพัการ์ตูนฮีโร่ยอดฮิตจากซีรีส์การ์ตูนช่ือดงัมากมาย เช่น Ben 10, The Power puff 
Girls, Johnny Bravo และThe Amazing World of Gumball นอกจากน้ี ภายในสวนน ้ายงัมีเคร่ืองเล่น
หลายชนิด เช่น สระวา่ยน ้าขนาดใหญ่ท่ีมีการจ าลองให้เหมือนคล่ืนทะเล, สไลเดอร์สปีดเรซซ่ิง, 
ล่องแพ และเคร่ืองเล่นป้อมปราการน ้าในระบบอินเตอร์แอคทีฟท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก เป็นตน้ 
โดยสวนน ้า Cartoon Network Amazone เปิดใหบ้ริการแก่ทุกท่านตั้งแต่วนัท่ี 3 ตุลาคม 2557 เป็น
ตน้ไป แลว้อยา่ลืมมาเล่นน ้ากนัไดทุ้กวนั ตั้งแต่เวลา 10.00-18.00 น. 
 10. Pattaya Sheep Farm หรือ ฟาร์มแกะ พทัยา ตั้งอยูก่่อนทางเขา้พทัยา ในอ าเภอบางละ
มุง ตรงขา้มกบัโรงเรียนนานาชาติ The Regent School ภายในฟาร์มแกะมีร้านอาหารพร้อมสถานท่ี
ส าหรับเดินชมฟาร์มแกะ ดว้ยพื้นท่ีกวา้งขวาง พร้อมดว้ยการตกแต่งมุมต่าง ๆ ภายในฟาร์มได้
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หลากหลายรูปแบบ โดดเด่นดว้ยกงัหนัลมยกัษ ์รูปป้ันแกะขนาดใหญ่ สามารถนัง่ถ่ายรูปได ้อีกทั้ง
ยงัมีกระโจมอินเดียแดง รวมทั้งสามารถยนืใหอ้าหารฝงูแกะ ถ่ายรูปคู่กบัเจา้แกะในบรรยากาศฟาร์ม
ท่ีเตม็ไปดว้ยพื้นหญา้สีเขียวไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัมีโซนส าหรับจ าหน่ายสินคา้และของฝากท่ีเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากฟาร์มอีกดว้ย  
 11.  วนัเดอร์ฟาร์ม (Wonder Farm) คือ สถานท่ีท่องเท่ียวส าหรับครอบครัว เป็นกิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ตั้งอยูใ่กลห้าดบางเสร่และไร่องุ่นซิลเวอร์เลค แมว้า่ฟาร์มแห่งน้ีจะไม่ใหญ่
นกั แต่ท่ีน่ีก็เตม็ไปดว้ยกิจกรรมท่ีน่าสนใจมากมาย ท่ีลว้นเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ภายใน
ครอบครัว ท าใหทุ้กคนภายในครอบครัวสามารถเรียนรู้กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั นอกจากน้ียงัมีร้าน
เคร่ืองด่ืมชา กาแฟ พร้อมดว้ยขนมหวานรับประทานเล่น ช่ืนชมบรรยากาศรอบ ๆ ส่วน ซ่ึงไฮไลท์
ของท่ีน่ี คือ สวนสัตวข์นาดเล็ก ๆ ท่ีมีทั้งปลา กระต่าย มา้แคระ และแพะ ใหเ้ด็ก ๆ ไดใ้หอ้าหาร
อยา่งใกลชิ้ด ทั้งน้ีลูกคา้ส่วนใหญ่ของท่ีน่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากกรุงเทพฯ ท่ีจะขบัรถมาพกัผอ่น
กนัในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์หรือช่วงวนัหยดุเทศกาล เพราะฉะนั้นหากคุณตอ้งการมานัง่แบบ
สงบ ๆ ไม่วุน่วายนกัเราแนะน าใหคุ้ณมาในช่วงวนัธรรมดา 
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