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กติตกิรรมประกาศ 
 
 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงได ้ดว้ยความกรุณาจากบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   
ซ่ึงผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณา ดงัน้ี 
 กราบขอบพระคุณ นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ดร.เสกสรรค ์
ทองคาํบรรจง และ ดร.คมศร วงษรั์กษา อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีใหเ้วลาในการใหค้าํปรึกษา ช้ีแนะ 
ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องในงานวจิยั และใหก้าํลงัใจตลอดช่วงเวลาในการทาํดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี 
 กราบขอบพระคุณ ดร.คมศร วงษรั์กษา ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ และ                
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกลู อาจารยจ์ากคณะศึกษาศาสตร์ ท่ีไดก้รุณา                        
ใหค้าํแนะนาํดว้ยความเมตตา และใหข้อ้คิดในมุมมองต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูว้จิยั คณาจารย์
สาขาวชิาวจิยั วดัผลและสถิติการศึกษาทุกท่าน ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่ผูว้จิยั              
ทาํใหผู้ว้จิยัไดมี้ความรู้ท่ีกวา้งขวางข้ึน 
 กราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีกรุณาสละเวลาใหก้ารสัมภาษณ์ ตรวจสอบขอ้มูล 
สนทนากลุ่ม โดยใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั และส่งผลต่อการพฒันาสาขาวชิา              
การท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 กราบขอบพระคุณผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัสวนดุสิต ท่ีใหโ้อกาสในการลาศึกษาต่อ                
และรองศาสตราจารยเ์ท้ือน ทองแกว้ ผูบ้งัคบับญัชาของผูว้จิยั ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจ
ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา บุคลากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัและการทดลองใชร้ะบบ                            
ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัในคร้ังน้ี 
 กราบขอบพระคุณคุณพอ่ คุณแม่ นอ้ง ๆ และครอบครัว ท่ีคอยผลกัดนัและเป็นกาํลงัใจ
และห่วงใยเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ใดท่ีเกิดจากดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่าน                    
ทั้งท่ีเอ่ยนามและมิไดเ้อ่ยนามมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 

ศิโรรัตน์  ตระกลูสถิตยม์ัน่ 
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53810192: สาขาวชิา: วจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา; ปร.ด. (วจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา) 
คาํสาํคญั:   การประเมิน/ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา/ การจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน 
 ศิโรรัตน์  ตระกลูสถิตยม์ัน่: การพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์            
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง                        
ตามแนวทางการจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน (THE DEVELOPMENT OF A SYSTEM TO 
ASSESS THE DESIRABLE CHARACTERISTICS OF STUDENTS, FIELD OF TOURISM 
AND HOTEL. RAJABHAT UNIVERSITY IN THE CENTRAL GROUP, IN THE LINE WITH 
ASEAN HIGHER EDUCATION MANAGEMENT) คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์: พงศเ์ทพ 
จิระโร, ค.ด., เสกสรรค ์ทองคาํบรรจง, วท.ด. 264 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์                     
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง                       
ตามแนวทางการจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นอาจารย์
ผูส้อนและนกัศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จาํนวน 654 คน โดยใชว้ธีิการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) ใชเ้ทคนิคการสุ่ม คือ เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
เทคนิคการสุ่มแบบชั้นภูมิ และเทคนิคการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน กลุ่มทดลองใชร้ะบบเป็นอาจารยผ์ูส้อนระดบัอุดมศึกษาในภาคกลาง 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชส้ถิติบรรยาย การวเิคราะห์องคป์ระกอบ และการวเิคราะห์                  
เชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  สภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา              
การท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั พบวา่ สภาพปัจจุบนัในการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 5 ดา้น                         
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ประเมิน           
โดยวธีิการสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน 2) ดา้นความรู้ ประเมินโดยวธีิการทดสอบก่อน-หลงัเรียน 
และฝึกปฏิบติัการจริงภาคสนาม 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา ประเมินโดยวธีิการทดสอบจากกรณีศึกษา
วเิคราะห์สถานการณ์ 4) ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ ประเมินโดย
วธีิการสังเกต และผลประเมินจากสถานประกอบการ 5) ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร 
และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ประเมินโดยวธีิการนาํเสนองานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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เป็นส่ืออุปกรณ์ การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน และขอ้สอบวดัทกัษะทางดา้นภาษาและ
พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ 
 2.  ระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและ
การโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสําคญั 4 องคป์ระกอบ คือ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ และขอ้มูล
ป้อนกลบั โดยมีกระบวนการดาํเนินการดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 วางแผน ขั้นตอนท่ี 2 สร้างเคร่ืองมือ  
ขั้นตอนท่ี 3 การใชเ้คร่ืองมือ ขั้นตอนท่ี 4 วเิคราะห์ประมวลผล ขั้นตอนท่ี 5 ติดตามและประเมินผล  
ขั้นตอนท่ี 6 นาํผลประเมินไปปรับปรุง 
 3.  ผลการทดลองใชร้ะบบนาํร่องกบันกัศึกษาชั้นปี 1-3 สาขาวชิาการท่องเท่ียวและ            
การโรงแรม พบวา่ ผลการประเมินภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางถึงดี มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.93-4.06 
และรายตวับ่งช้ีอยูใ่นระดบัปานกลางถึงดีมาก มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.63-4.45 ผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่ 
ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมในการประเมินนกัศึกษา ส่วนผลการประเมิน
ความพึงพอใจของระบบ พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา                 
รายองคป์ระกอบยอ่ยของระบบ พบวา่ ทุกองคป์ระกอบยอ่ยผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
และผลการประเมินประสิทธิผลของระบบมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายมาตรฐาน 
พบวา่ มาตรฐานดา้นความมีประโยชน์มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี ดา้นความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้            
มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี ดา้นความเหมาะสมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี และดา้นความถูกตอ้งและ
ครอบคลุมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
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 This research aimed to develop a system of evaluation on the desirable characteristics 
of tourism and hotel students, Rajabhat University in the Central Group, to align with ASEAN 
Higher Education Management Protocal. The samples used in this research were 654 instructors 
and students, at Central Rajabhat Universities under the Office of the Higher Education 
Commission. Using multi-stage random sampling: using random group which a stratified random 
sampling and simple random sampling method. The instruments used in the study were 
questionnaires, interviews, evaluation form. The quantitative data were analysis using descriptive 
statistic, factor analysis, and for analyzing the qualitative data content analysis was employed. 
 The finding were that; 
 1.  The current condition of the development and evaluation of the desirable 
characteristics of student in travel and hotel management program at Rajabhat University 
according to 5 composites of qualifications framework of higher education were: 1) The area of 
moral and ethical, assessed by classroom behavior observation. 2) The area of knowledge, 
assessed by pretest-posttest and actual field practice. 3) The area of intellect, assessed by case 
study analysis. 4) The area of interpersonal skill and personal responsibility, assessed by 
observation and the result of the evaluation from the host company where students work form   
the establishment. 5) The area of numerical analysis skill, communication, and use of information 
technology, assessed by students presentations using information technology as a media device, 
use of the technology in its operation and competency in the use language of mathematics. 
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 2.  A system of evaluation on the desirable characteristics of students in the field of 
tourism and hotel for Rajabhat University in the Central Group, to be in line with ASEAN Higher 
Education Management consisted of four major components: input, process, output and feedback. 
The process was as follows: step 1 planning, step 2 creating tools, step 3 using the tools, step 4 
analysis and evaluation, step 5 monitoring and evaluating and step 6 improving the assessment 
results. 
 3.  The implementation of the system with students in the travel and hotel management 
program showed the overall assessment was at moderate to good with means were between     
2.93-4.06, and the indicators were rated from moderate to very good, with means were 2.63-4.45. 
The experts agree that the developed system was appropriate and suitable for evaluating students. 
For the part of the users’ satisfaction it was found that the system users were satisfied with the 
system at a high level. Considering the elements of the system, it was found that each individual 
elements of the system was highly satisfied. The result of evaluation of the effectiveness of the 
system was at a high level. When considering each factor, it was also found that the factor of 
usefulness was at good level and the suitability of application was also at good level. The 
suitability of applying was at good level, and the accuracy and quality coverage was at a good 
level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยเป็นประเทศสมาชิกหน่ึงของอาเซียน จาํเป็นตอ้งเตรียมการเพื่อรองรับ             
การเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัของอาเซียน ซ่ึงผลกระทบท่ีสาํคญัต่ออุดมศึกษาไทย คือ การเปิดเสรีการคา้
บริการดา้นการศึกษา และการรวมตวัของประชาชาติในอาเซียน ซ่ึงในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ใหค้วามสาํคญัในฐานะท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการจดัการ
อุดมศึกษา การเปิดเสรีการคา้บริการดา้นการศึกษาส่งผลใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยองคค์วามรู้ ภาษา  
และวฒันธรรมระหวา่งกนั อุดมศึกษาไทยจึงจาํเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อผลิตกาํลงัคนของประเทศ               
ใหมี้ความพร้อมสาํหรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัจากการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน 
(สาํนกัยทุธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศ สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) ดงันั้น   
เพื่อตอบสนองการเปิดเสรีทางการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในระดบัอาเซียนและระดบันานาชาติ      
ซ่ึงส่งผลกระทบกบั “บณัฑิตไทย” ท่ีตอ้งแข่งขนักบับณัฑิตในภูมิภาคจากทัว่โลก บณัฑิตจึงตอ้ง
ปรับคุณสมบติัและทกัษะให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงในภูมิภาคและจากทัว่โลก และผลกระทบ 
“อุดมศึกษาไทย” ตอ้งปรับตวัเพื่อทาํหนา้ท่ีพฒันาคนและสังคม และสร้างบณัฑิตท่ีพร้อมรับ
ประชาคมอาเซียน (สุชาดา กีระนนัทน์, 2556) เป็นผลใหป้ระเทศไทยดาํเนินการจดัทาํยทุธศาสตร์
อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ซ่ึงมีวสิัยทศัน์ท่ีจะทาํให้
บณัฑิตไทยมีความสามารถในระดบัสากล และมีความรับผดิชอบในฐานะสมาชิกประชาคมอาเซียน
และประชาคมโลก มียทุธศาสตร์ 3 ประการ คือ 1) การเพิ่มขีดความสามารถของบณัฑิตใหมี้คุณภาพ
มาตรฐานในระดบัสากล 2) พฒันาความเขม้แขง็ของสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาประชาคม
อาเซียน 3) ส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน และแผนการศึกษาแห่งชาติ 
ฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) ท่ีไดก้าํหนดวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี คือ 1) พฒันาคนอยา่งรอบดา้น
และสมดุล เพื่อเป็นฐานหลกัของการพฒันา 2) เพื่อสร้างสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญา 
และการเรียนรู้ 3) เพื่อพฒันาสภาพแวดลอ้มของสังคมเพื่อเป็นฐานในการพฒันาคน และสร้างสังคม
คุณธรรม ภูมิปัญญา และการเรียนรู้ และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว จึงไดมี้การกาํหนดนโยบาย 
เช่น การพฒันาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ในทุกระดบัและประเภทการศึกษา การพฒันา
มาตรฐานและระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งระบบประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 
การส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศดา้นการศึกษา การพฒันาความเป็นสากลของการศึกษา 
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เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน และเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศภายใตก้ระแส   
โลกาภิวตัน์ ขณะเดียวกนัสามารถอยูร่่วมกนักบัพลโลกไดอ้ยา่งสันติสุข มีการพึ่งพาอาศยัและ
เก้ือกลูกนั เป็นตน้ (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 10-12) 
และผลจากการประเมินศกัยภาพอุดมศึกษาในมิติท่ีประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกอาเซียน
ดว้ยการวเิคราะห์ SWOT Analysis พบวา่ อุดมศึกษาไทยมีจุดแขง็ทั้งในดา้นมาตรฐานและ                  
ความเขม้แขง็ทางวชิาการท่ีเป็นท่ียอมรับในต่างประเทศ สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา         
มีเกณฑม์าตรฐานการอุดมศึกษา เพื่อกาํกบัดูแลการจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาใหมี้คุณภาพ 
แต่มีจุดอ่อนบางประเด็น เช่น สถาบนัอุดมศึกษาไทยไม่สามารถผลิตบณัฑิตท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของภาคการผลิตและบริการ การเรียนการสอนภาษาองักฤษของไทยมีระดบัความเขม้ขน้ของ           
การเรียนการสอนนอ้ยไป การจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษามีคุณภาพไม่เท่าเทียมกนั เป็นตน้ 
 การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นไปอยา่งล่าชา้ การลดลงของแรงขบัเคล่ือนจากปัจจยั
แรงงานทั้งในดา้นขนาดของกาํลงัแรงงานและผลิตภาพการผลิตของแรงงาน ส่งผลใหขี้ดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศไทยลดลง ทั้งในส่วนการผลิตท่ีใชแ้รงงานและการผลิตสินคา้ในส่วนท่ีเป็น
ก่ึงทุนเขม้ขน้ ขณะเดียวกนัการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาอยูใ่นภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง                 
ทั้งในระดบัประเทศและระหวา่งประเทศ คุณภาพและมาตรฐานในการจดัการศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญั
ท่ีบ่งช้ีศกัยภาพในการแข่งขนั ปัจจยัท่ีแสดงถึงคุณภาพและมาตรฐานในการจดัการศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาไทย ไดแ้ก่ การประกนัคุณภาพภายใน การประกนัคุณภาพภายนอก มาตรฐาน
การอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai qualification frameworks 
on higher education: TQF: HEd) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนาํนโยบายตามมาตรฐานการศึกษา            
ของชาติไปปฏิบติั รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบณัฑิตดว้ยการพฒันามาตรฐานการเรียนรู้ 
(Learning outcomes) ท่ีคาดหวงัในตวับณัฑิต ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ความสามารถทางวชิาการ 
ทกัษะและคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม เชาวปั์ญญา ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล            
และความรับผดิชอบ ทกัษะการวเิคราะห์ การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้ง
ทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น ซ่ึงจะช่วยส่ือสารใหส้ังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบนัอุดมศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศเขา้ใจไดต้รงกนั และเช่ือมัน่วา่บณัฑิตไดรั้บการพฒันาใหมี้มาตรฐานผลการเรียนรู้            
ท่ีสามารถเทียบเคียงกนัได ้
 ดงันั้น การผลิตบณัฑิตนบัเป็นหวัใจสาํคญัท่ีสุดในพนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษา               
เป็นตวัช้ีวดัวา่ผูเ้รียนมีความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ มีคุณลกัษณะเป็นไปตามท่ีหลกัสูตรไดก้าํหนดไว ้
ซ่ึงบณัฑิตในระดบัอุดมศึกษาตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้
และพฒันาตนเอง สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อการดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข                     
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ทั้งร่างกายและจิตใจ มีความสาํนึกและความรับผดิชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลกัษณะ
ตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) คุณภาพบณัฑิต               
แต่ละหลกัสูตรจะสะทอ้นไปท่ีคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
โดยพิจารณาจากผลลพัธ์การเรียนรู้ ซ่ึงผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาเป็นการประกนัคุณภาพบณัฑิต
และเป็นการส่ือสารใหส้ังคม ชุมชน รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ช่ือมัน่ถึงคุณภาพของบณัฑิต            
ท่ีผลิตออกมาวา่เป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นผลลพัธ์การเรียนรู้ของหลกัสูตร ซ่ึงผลท่ีปรากฏ                      
จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 3 (พ.ศ. 2554-2558) ระดบัอุดมศึกษาของสาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) พบวา่ สถาบนัอุดมศึกษา 47 แห่ง        
(397 คณะ) ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 45 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 95 และรับรองแบบมีเง่ือนไข 2 แห่ง 
ผลการประเมินในภาพรวม สถานศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพ แต่ก็ยงัพบ
ปัญหาดา้นคุณภาพนกัศึกษา ซ่ึงจากรายงานภาวะการมีงานทาํของบณัฑิต พบวา่ ผูส้าํเร็จการศึกษา
จากสถาบนัอุดมศึกษา ในปี พ.ศ. 2555 มีงานทาํร้อยละ 72.66 และผูส้าํเร็จการศึกษาท่ีมีอตัรา              
การวา่งงานสูงถึงร้อยละ 1.6 (1.091 แสนคน) และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวกิฤติ
การศึกษาไทย ดา้นผลิตภาพแรงงานไทยตํ่ามาก และอตัราการพฒันาตํ่า จากผลการประเมินของ 
Human development index (HDI) พบวา่ ไทยอยูอ่นัดบัท่ี 71 ของโลก ตํ่ากวา่ส่วนใหญ่ของเอเชีย
ตะวนัออก และมาเลเซีย (ภาวชิ ทองโรจน์, 2555) และอาการท่ีแสดงความตกตํ่าของคุณภาพ
การศึกษาไทย จากผลการประเมินสมรรถนะการศึกษาไทย เม่ือเปรียบเทียบกบันานาประเทศของ 
International institute for management development (IMD) พบวา่ ความสามารถในการแข่งขนั
โดยรวมของไทยในปี พ.ศ. 2558 อยูอ่นัดบัท่ี 30 จาก 61 ประเทศ ในกลุ่มรายไดสู้งและปานกลาง  
ตกอนัดบัจาก 2 ปีก่อนหนา้เล็กนอ้ย ประเทศในเอเชียท่ีไดอ้นัดบัสูง คือ ฮ่องกง อนัดบั 2 (สหรัฐฯ 
อนัดบั 1) สิงคโปร์ อนัดบั 3 ประเทศอ่ืนในเอเชียท่ีไดอ้นัดบัสูงกวา่ไทยมีไตห้วนั มาเลเซีย เกาหลีใต ้
ญ่ีปุ่น ส่ิงท่ีน่าห่วงเพราะมีผลต่อไปในอนาคต คือ เร่ืองการศึกษา ซ่ึงไทยไดค้ะแนนตํ่าท่ีสุด                  
เม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน ๆ เม่ือแยกเฉพาะเร่ืองสมรรถนะดา้นการศึกษา ไทยอยูท่ี่อนัดบั 48 จาก 61 ประเทศ 
(สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) รวมถึงปัจจุบนัประเทศไทยยงัคงผลิตแรงงานไดไ้ม่ตรงกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน สถานประกอบการยงัคงตอ้งการแรงงานท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะสูงมาก 
สะทอ้นให้เห็นวา่ ถึงแมจ้ะมีระดบัคุณวฒิุทางการศึกษาตามท่ีนายจา้งตอ้งการแลว้ แต่อาจยงัมีคุณภาพ
หรือคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีไม่ตอ้งตามความตอ้งการของสถานประกอบการ และปัญหาการส่ือสาร
ดา้นภาษาองักฤษและภาษาเพื่อนบา้น ถึงแมส้ถาบนัอุดมศึกษาจะมีการดาํเนินการร่วมกบั                   
สถานประกอบการ ภาคเอกชน และสมาคมวชิาชีพ ในการกาํหนดทกัษะความรู้ ความสามารถ    
และสมรรถนะของผูเ้รียนในแต่ละหลกัสูตรแลว้ แต่ยงัไม่ประสบความสาํเร็จ ปัญหาการจดัการศึกษา



4 

ท่ีมุ่งผลิตเชิงพาณิชย ์เนน้ปริมาณมากกวา่คุณภาพ และปัญหาการขาดการประเมินผลท่ีดี ก่อใหเ้กิด
ความไม่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียน ปฏิรูป การประเมินผล ทั้งในส่วน             
การประเมินผลการบริหารจดัการ การประเมินผลงานครู ใหเ้ป็นระบบท่ีมุ่งเนน้ผลงาน การประเมิน
เพื่อเล่ือนขั้นควรเปล่ียนมาเป็นระบบท่ีอิงผลงานและผลสมัฤทธ์ิของผูเ้รียนไดผ้ลดี ในขณะท่ี                
การประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียน ท่ีเดิมนั้น อาศยัระบบประเมินแบบเนน้ได-้ตก (Summative 
evaluation) เป็นหลกั ละเลยคุณค่าของการประเมินเพื่อพฒันา (Formative evaluation) ควรมี                  
การปรับเปล่ียนให้เป็นการประเมินเพื่อพฒันา รวมการวดัอยา่งอ่ืนท่ีนอกเหนือวชิาความรู้ เช่น           
การวดัความฉลาดทางอารมณ์ ทศันคติ เป็นตน้ 
 การวดัและประเมินผลจึงเป็นภารกิจหลกัท่ีสาํคญัและจาํเป็นของทุกองคก์ร ตอ้งมี               
การดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั เพื่อใหท้ราบถึงผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงานอยา่งแทจ้ริง 
ซ่ึงการประเมินนกัศึกษาก็เป็นกลไกท่ีสาํคญัประการหน่ึงในการจดัการศึกษา ผลลพัธ์ของการประเมิน
ส่งผลโดยตรงต่ออนาคตของนกัศึกษา ผลลพัธ์จากการประเมินนกัศึกษาจะสะทอ้นใหเ้ห็น
ความสาํเร็จของผูส้อนในการจดัการเรียนการสอนและความสาํเร็จของนกัศึกษาตามผลการเรียนรู้      
ท่ีคาดหวงั ทั้งน้ี ความเหมาะสมของระบบประเมินตอ้งให้ความสาํคญักบัการกาํหนด                         
เกณฑก์ารประเมิน วธีิการประเมิน เคร่ืองมือประเมินท่ีมีคุณภาพ และวธีิการใหเ้กรด ท่ีสะทอ้น                
ผลการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการกาํกบัใหมี้การประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) 
มีการใชว้ธีิการประเมินท่ีหลากหลาย ใหผ้ลการประเมินท่ีสะทอ้นความสามารถในการปฏิบติังาน
ในโลกแห่งความเป็นจริง (Real world) และมีวธีิการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (feedback) ท่ีทาํใหน้กัศึกษา
สามารถแกไ้ขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแขง็ของตนเองได ้ใหผ้ลการประเมินท่ีสะทอ้นระดบั
ความสามารถท่ีแทจ้ริงของนกัศึกษา และส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (สาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หนา้ 87) ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถเตม็ตาม
ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัตนของแต่ละบุคคล และมีคุณลกัษณะนิสัย/ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์               
มีองคค์วามรู้ท่ีสาํคญัและทกัษะการเรียนรู้ในศตววรษท่ี 21 รวมทั้งทกัษะการดาํรงชีวติ และทกัษะ
ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะในการปฏิบติังาน ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน
และการพฒันาประเทศ 
 วชิาชีพท่องเท่ียวอาเซียน เป็นวชิาชีพท่ีอาเซียนใหค้วามสําคญั และไดมี้การลงนาม
ขอ้ตกลงร่วมกนักบัประเทศสมาชิกอาเซียน ปัจจุบนัมีการจดัทาํมาตรฐานสมรรถนะ (Competency 
standard) และหลกัสูตรอบรมเพื่อรองรับสมรรถนะขั้นพื้นฐานของบุคลากรท่ีประกอบวชิาชีพ
ท่องเท่ียว 32 ตาํแหน่งงาน ไดแ้ก่ สาขาท่ีพกั (Hotel services) 4 แผนก 23 ตาํแหน่งงาน และสาขา    
การเดินทาง (Travel services) 2 แผนก 9 ตาํแหน่งงาน ท่ีไดมี้การลงนามใหมี้การยอมรับบุคลากร
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วชิาชีพใหท้าํงานในประเทศอาเซียนได ้แต่ตอ้งผา่นการทดสอบเบ้ืองตน้ รวมทั้งมีสมรรถนะ       
ขั้นพื้นฐานตรงตามมาตรฐานท่ีประชาคมอาเซียนกาํหนดไว ้โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้การจดัหลกัสูตรการอบรมทัว่ประเทศ อีกทั้งยงัมีการพฒันาหลกัสูตร
ในหลายมหาวทิยาลยัเพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ความพร้อมท่ีจะทาํงานในประเทศอาเซียนได ้       
(ทวนชยั ลมูลสวา่ง, 2557) และเป็นวชิาชีพท่ีสถาบนัการศึกษาจาํนวนมากเปิดสอน การผลิต             
กาํลงัแรงงานโดยเฉพาะระดบัปริญญาตรีแต่ละปีมีมากกวา่หน่ึงหม่ืนคน มีความเพียงพอ แต่ยงัขาด
คุณภาพ จากการสาํรวจพบวา่ จากหลกัสูตรการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการแทจ้ริง 
สถาบนัการศึกษาควรทบทวน เช่น การฝึกทกัษะเชิงลึกตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ                 
ซ่ึงแรงงานไทยดา้นการท่องเท่ียวยงัขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ แรงงานใหม่ท่ีจบการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี สาขาโรงแรมและการท่องเท่ียว ยงัมีขอ้จาํกดัในการทาํงาน ท่ีรู้แต่ทฤษฎี                 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริง ซ่ึงตอ้งอาศยัการเรียนรู้ ฝึกฝน และหาประสบการณ์                     
ในการทาํงาน รวมถึงทกัษะดา้นภาษาในการส่ือสารกบัลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการ ซ่ึงส่วนใหญ่                  
เป็นชาวต่างประเทศ (วิชาชีพการโรงแรมและการท่องเท่ียวกบัอาเซียน, 2556) จึงควรเตรียมความพร้อม
ในระบบการศึกษาและแรงงานท่ีอยูใ่นตลาด โดยเร่งรัดการผลกัดนัยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันากาํลงั
แรงงานดา้นการท่องเท่ียวให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ใหมี้การจดัทาํกรอบความร่วมมือเฉพาะกิจ            
กบัสถาบนัอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน นาํมาตรฐานสมรรถนะวชิาชีพมาเป็น
บรรทดัฐานในการจดัทาํหลกัสูตรและการฝึกอบรม เพื่อใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน โดยเฉพาะทกัษะ
ภาษาต่างประเทศ สถาบนัการศึกษาควรปรับหลกัสูตรดา้นการโรงแรมและการท่องเท่ียวใหเ้ป็น
หลกัสูตรเชิงลึกมากข้ึน การฝึกงานของนกัศึกษาควรเป็นการฝึกร่วมกบัสถานประกอบการ ตั้งแต่            
ปี 1 ถึง ปี 4 เพื่อไดเ้รียนรู้ประสบการณ์จริง (ประชาชาติธุรกิจ, 2554) 
 ดว้ยความสาํคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะ    
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ตามแนวทางการจดัการศึกษา
ระดบัอาเซียน ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา และตามแนวคิดของเครือข่าย                     
การประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัอาเซียน (AUN-QA) ซ่ึงจะทาํใหไ้ดร้ะบบประเมินผลการเรียนรู้
ของนกัศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทของสถาบนั อตัลกัษณ์ของนกัศึกษา 
และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุแห่งชาติ คุณลกัษณะ
บณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องวชิาชีพ และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตและสังคม รวมทั้ง     
เป็นแนวทางเตรียมความพร้อมท่ีจะเขา้เป็นสมาชิกเครือข่ายประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัอาเซียน 
และการแข่งขนัไดใ้นการเปิดเสรีทางดา้นการศึกษาระดบัภูมิภาคอาเซียนและระดบันานาชาติ 
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ค าถามการวจิัย 
 1.  สภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา            
การท่องเท่ียวและการโรงแรม ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏั
มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 2.  ระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาท่ีเหมาะสมตามแนวทาง  
การจดัการศึกษาระดบัอาเซียนควรเป็นอยา่งไร 
 3.  ผลจากการนาํระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาไปทดลองใช้
เป็นอยา่งไร และระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิผล
เพียงใด 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา
การท่องเท่ียวและการโรงแรม ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 2.  เพื่อสร้างและพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา
การท่องเท่ียวและการโรงแรม ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 3.  เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ของมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง ตามแนวทาง                  
การจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน เพื่อศึกษาสภาพการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์                      
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม พฒันาระบบ ประเมินประสิทธิผลของระบบ
ดว้ยกระบวนการวจิยัและพฒันา (Research and development) เก็บขอ้มูลระเบียบวธีิแบบผสมผสาน 
(Mixed methods research) ประกอบดว้ย ขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative methods) และ
ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative methods) ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบวา่ กรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย กรอบแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ            
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา และกรอบแนวคิดการพฒันาระบบและประเมินระบบ สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  กรอบแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
 2.  กรอบแนวคิดเก่ียวกบัระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
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 ผูว้จิยัไดศึ้กษาองคป์ระกอบของระบบ วธีิการพฒันาระบบ และการประเมินผลระบบ 
พบวา่ ในส่วนขององคป์ระกอบของระบบท่ีใชอ้ยา่งแพร่หลาย คือ ทฤษฎีระบบทัว่ไป ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบั                   
ส่วนการพฒันาระบบในส่วนขั้นตอนและวธีิการในการพฒันาระบบ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด
เก่ียวกบัขั้นตอนการพฒันาระบบ 4 ขั้นตอน คือ การวเิคราะห์และสังเคราะห์ระบบ การออกแบบ
ระบบ การทดลองใช ้และประเมินประสิทธิผลของระบบ 
 ในส่วนของการประเมิน ผูว้จิยัใชก้รอบมาตรฐานในการประเมินประสิทธิผลของระบบ
ตามท่ี Stufflebeam (1981) ไดพ้ฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นความมีประโยชน์ 
มาตรฐานดา้นความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้มาตรฐานดา้นความเหมาะสม และมาตรฐาน                 
ดา้นความถูกตอ้งและครอบคลุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์

แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน 

แนวคิดเก่ียวกบัระบบ 
และการพฒันาระบบ 

 

 

 

 

ระบบประเมินคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและ
การโรงแรม มหาวทิยาลยั 

ราชภฏักลุ่มภาคกลาง 
ตามแนวทางการจดัการ
อุดมศึกษาระดบัอาเซียน 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

ประสิทธิผลของระบบ 
1.  มาตรฐาน 
     ดา้นความมีประโยชน ์
2.  มาตรฐาน 
     ดา้นความเป็นไปได ้
     ในการนาํไปใช ้
3.  มาตรฐาน 
     ดา้นความเหมาะสม 
4.  มาตรฐาน 
     ดา้นความถูกตอ้งและ 
     ครอบคลุม 

แนวคิดเก่ียวกบั 
การประกนัคุณภาพอาเซียน 

 

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี
สาขาวชิาการท่องเท่ียว 

และการโรงแรม พ.ศ. 2553 

กรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากผลการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 1.  ผลจากการวจิยัทาํใหไ้ดร้ะบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ท่ีมีการบูรณาการ
การประเมินของเครือข่ายประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัอาเซียน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบการประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์และพร้อมเขา้เป็นสมาชิกเครือข่ายประกนั
คุณภาพมหาวทิยาลยัอาเซียนต่อไป 
 2.  ผลจากการวจิยัทาํใหไ้ดว้ิธีการประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีเหมาะสม และปัจจยั                 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาสามารถ
นาํไปใชว้ดัประเมินผลของระบบประเมินนกัศึกษา และเป็นแนวทางในการต่อยอดองคค์วามรู้          
และสร้างนวตักรรมในการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 3.  ผลจากการวจิยัสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายและวางแผน   
การดาํเนินการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาได ้เพื่อใหก้ารประเมินเป็นกลไก          
ในการพฒันาบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน สังคม และสามารถแข่งขนัได ้
 

ขอบเขตการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวจิยัและพฒันา (Research and development) โดยมีขอบเขต
การวจิยั ดงัน้ี 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร และอาจารยผ์ูส้อน 
นกัศึกษา สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง 
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 1.  การประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
 2.  ประสิทธิผลของระบบ ประกอบดว้ย 
  1.1  มาตรฐานดา้นความมีประโยชน์ (Utility) 
  1.2  มาตรฐานดา้นความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้(Feasibility) 
  1.3  มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety) 
  1.4  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งและครอบคลุม (Accuracy) 
 ช่วงเวลาในการศึกษา 
 ช่วงเวลาในการศึกษาดาํเนินการวจิยั ในระยะเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2556 ถึง 
ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ระบบการประเมิน หมายถึง องคป์ระกอบของการประเมินนกัศึกษา ประกอบดว้ย                  
4 องคป์ระกอบ คือ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการประเมิน ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบั                                
ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั เพื่อมุ่งสู่การบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั และคุณลกัษณะ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หมายถึง การกาํหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั
ใหเ้กิดข้ึนกบันกัศึกษา ตามมาตรฐานระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 มาตรฐานผลการเรียนรู้ หมายถึง ผลลพัธ์การเรียนรู้สาขาวชิาการท่องเท่ียวและ             
การโรงแรม ตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษาแห่งชาติ และเกณฑม์าตรฐานของหลกัสูตรการท่องเท่ียว
และการโรงแรม 
 ผลการเรียนรู้ หมายถึง คุณลกัษณะบณัฑิตของสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม           
ท่ีพึงประสงค ์และความสามารถของผูเ้รียนท่ีพฒันาข้ึนในตนเอง 
 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม หมายถึง 
เคร่ืองช้ีหรือส่ิงท่ีแสดงคุณลกัษณะของนกัศึกษาท่ีพึงจะมีในการวจิยั ท่ีพิจารณาแลว้ แสดง               
ความคิดเห็นวา่เหมาะสมและเป็นท่ีตอ้งการหรือปรารถนาของสถาบนั ประกอบดว้ย 
 1.  มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตบริการ และความรับผดิชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 
 2.  มีความรอบรู้ทางวชิาการและทกัษะทางวชิาชีพในศาสตร์ทางการท่องเท่ียวและ             
การโรงแรม มีความสามารถในการปฏิบติังานการใหบ้ริการและบริหารจดัการเทียบเท่ากบัมาตรฐาน
สมรรถนะทางวชิาชีพ 
 3.  มีทกัษะการวเิคราะห์สถานการณ์ โดยประยกุตใ์ชค้วามรู้ เหตุผล และวจิารณญาณ
อยา่งเหมาะสม 
 4.  มีบุคลิกภาพดี สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในทุกระดบัไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถ
พฒันาตนเองทั้งดา้นความรู้และทกัษะวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  มีประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย             
1 ภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ รวมทั้งสามารถส่ือสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 6.  มีความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ ในการประมวล
และวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวางแผนการจดัการและการพฒันา 
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 สภาพการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคน์กัศึกษา หมายถึง การดาํเนินงานประเมิน
นกัศึกษาปัจจุบนัท่ีไดรั้บระหวา่งการศึกษาในสถาบนัการศึกษา โดยประเมินจากมาตรฐาน                  
การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม              
และวชิาชีพ ทางค่านิยม ความรู้สึกของผูอ่ื้น และจรรยาบรรณวชิาชีพ แสดงออกซ่ึงพฤติกรรม
ทางดา้นคุณธรรมและจริยธรรม เช่น มีวนิยั มีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละ เป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี เขา้ใจผูอ่ื้นและเขา้ใจโลก เป็นตน้ 
 2.  ดา้นความรู้ หมายถึง มีองคค์วามรู้ในสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมอยา่งกวา้งขวาง 
เป็นระบบ ตระหนกั รู้หลกัการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาชีพ ความรู้เฉพาะดา้น และตระหนกัถึง
งานวจิยัในปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหา การต่อยอดองคค์วามรู้ 
 3.  ดา้นทกัษะทางปัญญา หมายถึง มีความสามารถคน้หาขอ้เทจ็จริง ทาํความเขา้ใจ             
และสามารถประเมินขอ้มูล แนวคิด และหลกัฐานใหม่ ๆ จากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย และสามารถ
ใชข้อ้มูลในการแกปั้ญหาและงานอ่ืน ๆ ไดด้ว้ยตนเอง สามารถศึกษาปัญหาท่ีซบัซอ้นและเสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์โดยคาํนึงถึงความรู้ทางทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบติั 
สามารถใชท้กัษะและความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นเน้ือหาสาระทางวชิาการและวชิาชีพ 
 4.  ดา้นบุคลิกภาพ ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ หมายถึง 
บุคลิกภาพภายในและภายนอก การมีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแกปั้ญหาในกลุ่มไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
ไม่วา่จะเป็นผูน้าํหรือสมาชิกของกลุ่ม แสดงออกถึงความเป็นผูน้าํในสถานการณ์บางสถานการณ์ 
ในการแกปั้ญหาได ้มีความคิดริเร่ิมในการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเอง 
และกลุ่ม รับผดิชอบในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งพฒันาตนเองและอาชีพ 
 5.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและภาษา หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล แปลความหมาย และนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศอยา่งสมํ่าเสมอ 
สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งการพดู การเขียน เลือกใชรู้ปแบบการนาํเสนอท่ีเหมาะกบั
กลุ่มบุคคลและสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัได ้
 6.  ดา้นการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ หมายถึง ความสามารถศึกษาและ                  
ทาํความเขา้ใจประเด็นปัญหา เลือกและประยกุตใ์ชเ้ทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งเหมาะสมในการศึกษาคน้ควา้ และเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหา 
 การพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์หมายถึง การวจิยัและพฒันา
หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี
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การประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ แนวคิดการประเมิน
นกัศึกษาตามแนวคิดเครือข่ายการประกนัคุณภาพอาเซียน (AUN-QA) 
 ประสิทธิผลของระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน
หลงัจากการประเมินระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ท่ีพฒันาข้ึนโดยผูใ้ช้
ระบบ นกัศึกษาท่ีรับการประเมิน โดยมีประสิทธิผล 4 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นความมีประโยชน์ 
มาตรฐานดา้นความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้มาตรฐานดา้นความเหมาะสม และมาตรฐาน                 
ดา้นความถูกตอ้งและครอบคลุม 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ                 
การประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน แบ่งออกเป็น    
7 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แนวคิดเก่ียวกบัระบบและการพฒันาระบบ 
 ตอนท่ี 2  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน 
 ตอนท่ี 3  แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
 ตอนท่ี 4  แนวคิดเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพเครือข่ายมหาวทิยาลยัอาเซียน 
 ตอนท่ี 5  กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 ตอนท่ี 6  มาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม     
พ.ศ. 2553 
 ตอนท่ี 7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตอนที ่1  แนวคดิเกีย่วกบัระบบและการพฒันาระบบ 
 ความหมายของระบบ 
 “ระบบ” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “System” หมายถึง การนาํปัจจยัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ คน 
(People) ทรัพยากร (Resource) แนวคิด (Concept) และกระบวนการ (Process) มาผสมผสาน              
การทาํงานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีไดว้างแผนไว ้โดยภายในระบบ
อาจประกอบไปดว้ยระบบยอ่ย (Subsystem) ต่าง ๆ ท่ีตอ้งทาํงานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
เดียวกนั 
 Banathy (1968) ใหค้วามหมายระบบ หมายถึง การวบรวมองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั เพื่อใหก้ารทาํงานใด ๆ บรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว ้
 Smith (1978) ใหค้วามหมายระบบ หมายถึง ชุดขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อกนัและทาํหนา้ท่ีร่วมกนัภายใตข้อ้จาํกดัของตนเอง โดยมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ร่วมกนั 

กก 
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 Bedeian (1993, p. 712) ใหค้วามหมายวา่ ระบบ หมายถึง ชุดของส่วนประกอบยอ่ย               
ท่ีมีการพึ่งพาอาศยักนั (Interdepend parts) ซ่ึงเช่ือมโยงไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
 สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (2553, หนา้ 74)          
ใหค้วามหมายระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีการกาํหนดอยา่งชดัเจนวา่ตอ้งทาํอะไรบา้ง 
เพื่อใหไ้ดผ้ลออกมาตามท่ีตอ้งการ ขั้นตอนการปฏิบติังานจะตอ้งปรากฏใหท้ราบโดยทัว่กนั              
ไม่วา่จะอยูใ่นรูปเอกสาร หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยวธีิการอ่ืน ๆ องคป์ระกอบของระบบ
ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั 
 ปิยะธิดา ทองอร่าม (2552) ใหค้วามหมายระบบ หมายถึง การรวมกนัของส่วนประกอบ
ยอ่ย ๆ โดยมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหก้ารดาํเนินการบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีตอ้งการ 
 จากความหมายของระบบดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ระบบ หมายถึง การนาํปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัมาผสมผสานการทาํงานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้                
ซ่ึงภายในระบบอาจประกอบดว้ยระบบยอ่ย ๆ ทาํงานร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 องค์ประกอบของระบบ 
 Smith (1978) กล่าวถึง องคป์ระกอบของระบบ สรุป 5 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  แหล่งทรัพยากร (Sources) หมายถึง แหล่งทรัพยากรต่าง ๆ สาํหรับปัจจยัแต่ละปัจจยั
ท่ีนาํเขา้สู่ระบบ 
 2.  ปัจจยั (Input) หมายถึง แหล่งของวตัถุดิบหรือปัจจยัแต่ละปัจจยัท่ีนาํเขา้สู่ระบบ                   
ซ่ึงจะมีผลต่อกระบวนการปฏิบติังาน และผลผลิตท่ีไดรั้บในลาํดบัต่อไป 
 3.  กระบวนการและการแปรสภาพ (Process and transformation) หมายถึง กรรมวธีิ    
ในการแปรสภาพวตัถุดิบหรือปัจจยันาํเขา้สู่ผลผลิตท่ีตอ้งการ กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ                  
จึงข้ึนอยูก่บัปัจจยันาํเขา้ท่ีเหมาะสม 
 4.  ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีออกมาจากกระบวนการของระบบและ                   
เขา้ไปสู่ส่ิงแวดลอ้มภายนอกระบบ ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปสสาร พลงังาน หรือขอ้มูลสารสนเทศ          
ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 
 5.  ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) หมายถึง สารสนเทศท่ีไดม้าจากการดาํเนินงานของระบบ 
ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเลือกปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิตต่อไปในอนาคต 
 Schoderbek, Schoderbek, and Kafalas (1990) กล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบ                         
5 องคป์ระกอบ คือ 



14 

 1.  ปัจจยันาํเขา้ (Input) หมายถึง สสาร พลงังาน มนุษย ์หรือขอ้มูลสารสนเทศ                            
ท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินงานของระบบ 
 2.  กระบวนการ (Process) หมายถึง การแปรสภาพหรือเปล่ียนรูป (Transformation) 
ปัจจยันาํเขา้ไปสู่ผลผลิตท่ีตอ้งการ 
 3.  ผลผลิต (Outputs) หมายถึง ผลท่ีไดรั้บ (Results) จากกระบวนการดาํเนินงาน         
ตามจุดมุ่งหมายของระบบ 
 4.  ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดม้าจากผลผลิตท่ีเกิดข้ึน เพื่อช่วยให้
องคก์รทาํการปรับปรุงพฒันาในดา้นปัจจยันาํเขา้และกระบวนการต่อไปในอนาคต 
 5.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) หมายถึง สภาพบรรยากาศทัว่ไปขององคก์ร                  
ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อระบบดว้ย เช่น สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เป็นตน้ 
 ทิศนา แขมมณี (2545) กล่าววา่ ระบบมีความสาํคญัในการช่วยใหก้ารดาํเนินงานต่าง ๆ 
สัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย เน่ืองจากระบบใดระบบหน่ึงหรือการจดัระบบใดระบบหน่ึงจะตอ้ง
ประกอบดว้ย 1) องคป์ระกอบของระบบ 2) องคป์ระกอบสาํคญัขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบ      
3) เป้าหมายหรือจุดหมายของระบบ 
 นอกจากนั้น ทิศนา แขมมณี (2547) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของ “การคิด        
เชิงระบบ” วา่ควรประกอบดว้ยส่วนสาํคญัอยา่งนอ้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.  ตวัป้อน (Input) คือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบนั้น องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบนั้น องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบใดระบบหน่ึงจะมีจาํนวนและความสาํคญัมากนอ้ย
เพียงใด มกัข้ึนอยูก่บัความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของผูจ้ดัระบบ 
 2.  กระบวนการ (Process) คือ การจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบ
ใหมี้ลกัษณะท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการบรรลุเป้าหมาย ระบบใดระบบหน่ึงอาจมีองคป์ระกอบเหมือนกนั
แต่อาจมีลกัษณะของการจดัความสัมพนัธ์แตกต่างกนัได ้แลว้แต่ความคิด ความรู้ ประสบการณ์    
ของผูจ้ดัระบบ 
 3.  ผลผลิต (Product) คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการดาํเนินงาน หากผลท่ีเกิดข้ึน 
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้แสดงวา่ ระบบนั้นมีประสิทธิภาพ หากผลท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงั แสดงวา่ ระบบนั้นยงัมีจุดบกพร่อง ควรท่ีจะพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการหรือ            
ตวัป้อนซ่ึงเป็นเหตุให้เกิดผลนั้น 
 อยา่งไรก็ตาม นอกจากส่วนประกอบเบ้ืองตน้ของระบบทั้ง 3 ส่วนแลว้ ระบบท่ีสมบูรณ์
ควรมีส่วนสาํคญัเพิ่มข้ึนอีก 2 ส่วน คือ 
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 1.  กลไกควบคุม (Control) คือ วธีิการท่ีใชใ้นการควบคุมหรือตรวจสอบกระบวนการ            
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผลผลิตกบัจุดมุ่งหมาย ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลป้อนกลบัไปสู่การปรับปรุงกระบวนการและตวัป้อน                  
ซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลผลิตและเป้าหมายนั้น 
 ระบบแสดงดงัภาพท่ี 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  องคป์ระกอบของระบบ 
 
 เทียนฉาย กีระนนัท ์และวนัชยั ศิริชนะ (2539, หนา้ 6-7, หนา้ 9-10 อา้งถึงใน เกษม   
วฒันชยั, 2539, คาํนาํ) กล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบในการดาํเนินการตามหลกัการในทฤษฎี
ระบบ (System theory) ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และปัจจยันาํออก 
(Output) ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยันาํเขา้ คือ นกัศึกษาท่ีไดรั้บการคดัเลือกตามกระบวนการของสถาบนัการศึกษา 
คณาจารยท่ี์มีคุณวุฒิท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีมีความชาํนาญการ สถานท่ี และอุปกรณ์การสอน                   
ท่ีเหมาะสมกบัสาขาวชิาท่ีเปิดสอน เป็นตน้ ปัจจยัดงักล่าวจะมีการกาํหนดเกณฑห์รือมาตรฐานขั้นตํ่า 
 2.  กระบวนการ คือ หลกัสูตรในแต่ละสาขา กระบวนการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงเป็น
กระบวนการผลิตบณัฑิตท่ีมีกิจกรรมสาํหรับการเรียนรู้ของนกัศึกษาทั้งในและนอกสถานท่ี รวมทั้ง
การฝึกอบรมเพื่อใหมี้การพฒันาบุคลิกภาพ ความคิด คุณธรรมจริยธรรม เป็นไปกรอบมาตรฐาน             
ท่ีกาํหนด เช่น กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นตน้ เพื่อให้เกิดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 
 3.  ปัจจยันาํออก หรือผลผลิต ไดแ้ก่ คุณภาพของบณัฑิตตามความตอ้งการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน สถาบนัการศึกษาจึงตอ้งตระหนกัในคุณภาพของผลผลิต คือ คุณภาพของบณัฑิต  

ตวัป้อน 

กลไกควบคุม 

ผลลพัธ์ กระบวนการ 

ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
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 การพฒันาระบบ 
 Smith (1978) นาํเสนอหลกัการพฒันาระบบ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การวางแผนระบบ (Planning) เป็นการนิยามพฤติกรรมของระบบท่ีเราสนใจในอนาคต
โดยทาํการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัอยา่งต่อเน่ือง และพยากรณ์ผลของทางเลือกตามท่ีเสนอข้ึนมา 
รวมทั้งประเมินโอกาสท่ีมีอยู ่การดาํเนินการท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะนาํไปสู่การนิยามขอบเขตและ
จาํแนกประเภทวตัถุประสงคข์องระบบ ตลอดจนใหแ้นวทางเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร                 
และการวดัประสิทธิภาพขององคก์ร 
 2.  การออกแบบระบบ (Design) เป็นการใหร้ายละเอียดเฉพาะอยา่งเก่ียวกบัแนวทาง            
การปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายของระบบท่ีกาํหนดไว ้
 3.  การปรับปรุงพฒันาระบบ (Improvement and development) เป็นขั้นตอนของ                
การแปรเปล่ียนการออกแบบไปสู่สภาพท่ีพร้อมท่ีจะปฏิบติังานไดจ้ริง โดยส่วนประกอบยอ่ย                
ทุกส่วนจะตอ้งไดรั้บการประเมินเพื่อใหแ้น่ใจวา่สามารถปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีคาดหวงัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.  การนาํไปใชจ้ริง (Implementation) เป็นการนาํระบบท่ีไดรั้บการปรับปรุงและ               
พฒันาแลว้ นาํไปใชใ้นสถานการณ์จริง (Livecircumstance) โดยเป็นการผสมผสานแบบจาํลอง                 
ท่ีไดรั้บการพฒันากบัแผนท่ีเราออกแบบไวล่้วงหนา้ 
 5.  การบริหารระบบ (Operation) เป็นขั้นตอนของการบริหารจดัการระบบ ไดแ้ก่                   
การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัระบบ การตดัสินใจระบบ และการปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นการกาํกบั ติดตาม 
และควบคุมใหร้ะบบปฏิบติังานตามหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 6.  การประเมินผลระบบ (Evaluation) เป็นการประเมินผลระบบมุ่งเนน้การปฏิบติังาน
โดยรวม ซ่ึงพิจารณาจากเกณฑท่ี์กาํหนดข้ึนในขั้นตอนการออกแบบระบบ ในลกัษณะของการใช้
พหุเกณฑ ์(Multi-criteria) ประกอบดว้ยเกณฑเ์ชิงปริมาณและเกณฑเ์ชิงคุณภาพ 
 ทิศนา แขมมณี (2547) กล่าวถึงการสร้างระบบหรือจดัระบบใด ๆ ควรเป็นตามขั้นตอน 
10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดจุดมุ่งหมายของระบบ ระบบทุกระบบตอ้งมีจุดมุ่งหมายของตน ดงันั้น    
ในการสร้างระบบใด ๆ ส่ิงสาํคญัประการแรก คือ ตอ้งกาํหนดจุดมุ่งหมายของระบบใหช้ดัเจน 
 2.  การศึกษาหลกัการ/ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ผูใ้ดมีความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองท่ีทาํมากเพียงใด ยอ่มสามารถกาํหนดองคป์ระกอบและเห็นแนวทางในการจดัความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบไดร้อบคอบข้ึน ดงันั้น การศึกษาหลกัการ/ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จะช่วยทาํใหร้ะบบ           
มีพื้นฐานท่ีมัน่คงข้ึน 
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 3.  การศึกษาสภาพการณ์และปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง จะช่วยให้ผูส้ร้างหรือจดัระบบไดค้น้พบ
องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยใหร้ะบบมีประสิทธิภาพเม่ือนาํไปใชจ้ริง ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
เป็นส่ิงท่ีตอ้งนาํมาพิจารณาในการจดัองคป์ระกอบและจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้งหลาย 
การนาํขอ้มูลจากความเป็นจริงมาใชใ้นการจดัสร้างระบบจะช่วยขจดัหรือป้องกนัปัญหา อนัจะทาํให้
ระบบนั้นขาดประสิทธิภาพ 
 4.  การกาํหนดองคป์ระกอบของระบบ ไดแ้ก่ การพิจารณาวา่ มีอะไรบา้งท่ีสามารถ             
ช่วยใหเ้ป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายบรรลุผลสาํเร็จ ผูมี้ประสบการณ์มากยอ่มมองเห็นปัญหาต่าง ๆ            
ไดม้าก จึงมกักาํหนดองคป์ระกอบของระบบไดล้ะเอียดรอบคอบมากกวา่ผูมี้ประสบการณ์นอ้ย                  
ผูมี้ความรู้และความคิดสร้างสรรคม์ากยอ่มเห็นแนวทางท่ีจะช่วยใหเ้ป้าหมายบรรลุผลสาํเร็จได ้             
จึงมกักาํหนดองคป์ระกอบท่ีจะเอ้ืออาํนวยใหร้ะบบประสบผลสาํเร็จได ้นอกจากนั้น การกาํหนด
องคป์ระกอบหรือตวัแปรของระบบสามารถใชว้ธีิการทดสอบทางสถิติมาช่วยคดัสรรองคป์ระกอบ
ท่ีสาํคญั ๆ ไดด้ว้ย 
 5.  การจดักลุ่มองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การนาํองคป์ระกอบท่ีกาํหนดไวม้าจดัหมวดหมู่              
เพื่อความสะดวกในการคิดและดาํเนินการในขั้นต่อไป 
 6.  การจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีตอ้งใชค้วามคิด ความรอบคอบมาก 
ผูจ้ดัระบบตอ้งพิจารณาวา่ องคป์ระกอบใดเป็นเหตุเป็นผลข้ึนต่อกนัในลกัษณะใด ส่ิงใดควรมาก่อน
มาหลงั ส่ิงใดสามารถดาํเนินการคู่ขนานกนัไปได ้ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีใชเ้วลาในการคิดพิจารณามาก                 
ซ่ึงนอกจากจะอาศยัหลกัตรรกะแลว้ ยงัสามารถใชว้ธีิการทดสอบทางสถิติเขา้มาช่วยหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรทั้งหลายไดว้า่ อะไรสัมพนัธ์กนัโดยตรงหรือโดยออ้ม 
 7.  การจดัผงัระบบ เม่ือจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบไดล้งตวัแลว้ ผูจ้ดัระบบ
สามารถนาํเสนอความคิดของตนออกมาเป็นผงัจาํลองความคิดของตน ซ่ึงในขั้นน้ีอาจจดัผงัแสดง
ลาํดบัขั้นตอนตามท่ีตนเห็นสมควร ซ่ึงลาํดบัขั้นตอนน้ีคือ ผลของการกาํหนดองคป์ระกอบของระบบ 
และการจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบนัน่เอง หรืออาจนาํเสนอเป็นผงัระบบท่ีสมบูรณ์                    
ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 5 ส่วน คือ ตวัป้อน กระบวนการ ผลผลิต กลไกควบคุม และขอ้มูล
ป้อนกลบั 
 8.  การทดลองใชร้ะบบ ขั้นตอนดงักล่าวเป็นขั้นตอนหลกัในการคิดและเขียนผงัระบบ
ออกมาใหช้ดัเจน ระบบท่ีคิดจะตอ้งผา่นการคิดพิจารณาอยา่งรอบคอบทั้งทางดา้นทฤษฎี/ หลกัการ 
และการปฏิบติัจริง อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่ระบบท่ีสร้างข้ึนจะไดผ้า่นกระบวนการอยา่งรอบคอบ
เพียงใด ก็ยงัไม่สามารถกล่าวไดว้า่เป็นระบบท่ีดีมีประสิทธิภาพ จนกวา่จะไดน้าํไปทดลองใชแ้ละ
ใชจ้ริง เพื่อศึกษาผลท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น การนาํระบบไปทดลองใชจึ้งเป็นส่ิงจาํเป็น 
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 9.  การประเมินผลระบบ ไดแ้ก่ การศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนจากการทดลองใชร้ะบบ ระบบใด
ใชแ้ลว้ไดผ้ลตามเป้าหมายหรือใกลเ้คียงกบัเป้าหมายมากท่ีสุด ระบบนั้นจึงจะเรียกไดว้า่ เป็นระบบ
ท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
 10.  การปรับปรุงระบบ ระบบท่ีมีประสิทธิภาพส่วนใหญ่จะตอ้งผา่นการทดลองและ
ประเมินผลมาแลว้ ผลจากการทดลองใชจ้ะใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบนั้น                   
ใหดี้ข้ึน ดงัแสดงในภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  ระบบการสร้างหรือจดัระบบ 
 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2549) กล่าวถึงขั้นตอนการพฒันาระบบติดตามและประเมินวา่
ประกอบดว้ยขั้นตอนสาํคญั 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

กาํหนดองคป์ระกอบของระบบ 

กาํหนดจุดมุ่งหมาย 

จดัหมวดหมู่องคป์ระกอบของระบบ 

จดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ 
ของระบบ 

เขียนผงัแสดงระบบ 

ทดลอง พิสูจน์ ทดสอบ 

ประเมินผลระบบ 

ระบบท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

ศึกษาหลกัการ/

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ศึกษาสภาพการณ์/ 

และปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูล 

ป้อนกลบั 
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 1.  การวเิคราะห์และสังเคราะห์ระบบ 
 วเิคราะห์บทบาท หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบงานติดตามและประเมินผล วเิคราะห์
ความตอ้งการจาํเป็นของการติดตามและประเมินผล จาํเป็นตอ้งระบุวา่ใคร หน่วยงานใดตอ้งการใช้
สารสนเทศจากการประเมิน และนาํไปใชป้ระโยชน์สาํหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองอะไร 
 สังเคราะห์ผลจากการวิเคราะห์ หลอมรวมส่วนประกอบยอ่ยเป็นองคป์ระกอบของระบบ 
กาํหนดจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องระบบการติดตามและประเมินผล 
 2.  การออกแบบระบบ 
  2.1  กาํหนดองคป์ระกอบหลกัของระบบการติดตามและประเมินผล การออกแบบ
ระบบการติดตามและประเมินผล นิยมใชอ้งคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ 
ผลผลิต และการใหข้อ้มูลป้อนกลบั 
  2.2  กาํหนดรายละเอียดท่ีเป็นส่วนประกอบสาํคญัของแต่ละองคป์ระกอบของระบบ
การติดตามประเมินผล 
 3.  การทดสอบระบบ 
  3.1  ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความครอบคลุมและความเหมาะสมของระบบ ควรมี            
การประชุมสัมมนาผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประเมินเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติั 
  3.2  ปรับปรุงระบบใหมี้ความสมบูรณ์ตามขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสม 
 4.  การนาํระบบไปใช้ 
 นาํระบบการติดตามและประเมินไปใชจ้ริงตามแผนการท่ีกาํหนดไว ้ควรมีการกาํกบั                  
การดาํเนินงาน และปรับปรุงแกไ้ขปัญหาระหวา่งการดาํเนินงาน 
 5.  พฒันาระบบมาตรฐาน 
 ติดตาม ปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา ใหมี้มาตรฐานสูงข้ึน มีการกาํหนดมาตรฐานของระบบ
มาตรฐานของการดาํเนินงานทุกขั้นตอน 
 วทิยา คู่วรัิตน์ (2539) ไดส้ังเคราะห์ขั้นตอนในการพฒันาระบบการประเมินผล                    
ไดข้ั้นตอนสาํคญั 5 ขั้นตอน คือ 
 1.  การวเิคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนการศึกษาถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในระบบ                 
การประเมินผล ตลอดจนพิจารณาความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในระบบใหเ้ขา้ใจ                   
และเปล่ียนแปลง ปรับปรุง แกไ้ของคป์ระกอบใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม               
ของระบบ อนัจะนาํไปสู่ความสาํเร็จของการปฏิบติัต่อไป 
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 2.  การสังเคราะห์ เป็นขั้นตอนการรวมองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั                 
เขา้ดว้ยกนัอยา่งมีเหตุผล และ/ หรือกาํหนดเป็นองคป์ระกอบใหม่ โดยมีสารสนเทศท่ีไดจ้าก                  
การวเิคราะห์ระบบ 
 3.  การออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนการกาํหนดโครงสร้างของระบบหรือสร้าง                      
รูปแบบจาํลองของระบบ โดยแสดงใหเ้ห็นการเคล่ือนไหวขององคป์ระกอบ รวมทั้งลาํดบัขั้นตอน
สาํคญั และรองลงมาในลกัษณะขั้นต่อขั้น 
 4.  การตรวจสอบระบบ เป็นขั้นตอนการพิจารณาวา่ ระบบท่ีสร้างข้ึนมีความสมบูรณ์ 
ถูกตอ้ง ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการสร้างระบบมากนอ้ยเพียงใด โดยมุ่งเนน้ท่ีการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา และความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใชป้ฏิบติัจริงของระบบ 
 5.  การประเมินระบบ เป็นการประเมินผลระบบโดยรวมวา่บรรลุตามวตัถุประสงค ์                
ในการพฒันาหรือไม่ 
 การประเมินผลระบบ 
 Stufflebeam (1981 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, หนา้ 178-180) นาํเสนอเกณฑ์
หรือมาตรฐานสาํหรับการประเมินระบบการประเมิน ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานการใชป้ระโยชน์ (Utility standard) เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัถึง
ประโยชน์ของผลการประเมิน ประกอบดว้ยเกณฑ ์8 ประการ คือ 
  1.1  การระบุผูท่ี้เก่ียวขอ้งซ่ึงตอ้งการใชส้ารสนเทศ 
  1.2  ความเป็นท่ีเช่ือถือของผูป้ระเมิน 
  1.3  การรวบรวมขอ้มูลครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการใชส้ารสนเทศ                   
ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
  1.4  การแปลความหมายและตดัสินคุณค่ามีความชดัเจน 
  1.5  รายงานผลการประเมินมีความชดัเจนทุกขั้นตอน 
  1.6  การเผยแพร่ผลการประเมินไปยงัผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง 
  1.7  รายงานผลการประเมินเสร็จทนัเวลาสาํหรับการนาํไปใชป้ระโยชน์ 
  1.8  การประเมินส่งผลกระทบในการกระตุน้ใหมี้การดาํเนินการประเมินต่อไป 
 2.  มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility standard) เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัถึง
ผลการประเมินท่ีไดว้า่มาจากกระบวนการหรือวธีิการท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง  
เหมาะสมกบัสถานการณ์ ปฏิบติัได ้ยอมรับได ้ประหยดั คุม้ค่า ประกอบดว้ยเกณฑ ์3 ประการ คือ  
  2.1  วธีิการประเมินสามารถนาํไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริง 
  2.2  การเป็นท่ียอมรับได ้
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  2.3  ผลท่ีไดมี้ความคุม้ค่า 
 3.  มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety standard) เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัวา่
ระบบการประเมินไดด้าํเนินการอยา่งเหมาะสมตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ และมีการคาํนึงถึง 
สวสัดิภาพของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการประเมิน ประกอบดว้ยเกณฑ ์8 ประการ คือ  
  3.1  การกาํหนดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการประเมินไวเ้ป็นทางการ 
  3.2  การแกไ้ขปัญหาของความขดัแยง้ในการประเมินดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใส 
  3.3  รายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา และคาํนึงถึงขอ้จาํกดัของการประเมิน 
  3.4  การใหค้วามสาํคญัต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  3.5  การคาํนึงถึงสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  3.6  การเคารพสิทธิในการมีปฏิสัมพนัธ์ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
  3.7  รายงานผลการประเมินมีความสมบูรณ์ ยติุธรรม และเสนอทั้งจุดเด่นและจุดดอ้ย
ของส่ิงท่ีประเมิน 
  3.8  ผูป้ระเมินทาํการประเมินดว้ยความรับผดิชอบและมีจรรยาบรรณ 
 4.  มาตรฐานความถูกตอ้ง (Accuracy standard) เป็นมาตรฐานท่ีตอ้งการประกนัวา่         
การประเมินไดมี้การใชเ้ทคนิคท่ีเหมาะสม เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุป ขอ้คน้พบ และสารสนเทศท่ีเพียงพอ 
สาํหรับการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน ประกอบดว้ยเกณฑ ์11 ประการ คือ 
  4.1  การระบุวตัถุประสงคข์องการประเมินไวอ้ยา่งชดัเจน 
  4.2  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัระบบการประเมินอยา่งเพียงพอ 
  4.3  การบรรยายวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการประเมินอยา่งชดัเจน 
  4.4  การบรรยายแหล่งขอ้มูลและการไดม้าของขอ้มูลอยา่งชดัเจน 
  4.5  การพฒันาเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความตรง 
  4.6  การพฒันาเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความเท่ียง 
  4.7  การจดัระบบควบคุมการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และรายงาน 
  4.8  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  4.9  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  4.10  การลงขอ้มูลสรุปท่ีมีเหตุผลสนบัสนุน 
  4.11  การเขียนรายงานท่ีมีความเป็นปรนยั 
 สรุป องคป์ระกอบของระบบ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ ปัจจยันาํเขา้ 
กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบั ส่วนขั้นตอนในการพฒันาระบบ ประกอบดว้ย                        
4 ขั้นตอน คือ การวเิคราะห์และสังเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การทดลองใช ้และประเมิน
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ประสิทธิผลของระบบ ส่วนมาตรฐานในการประเมินประสิทธิผลของระบบ ประกอบดว้ย                        
4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานดา้นความมีประโยชน์ มาตรฐานดา้นความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้
มาตรฐานดา้นความเหมาะสม และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้งและครอบคลุม 
 

ตอนที ่2  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิ 
 แนวคิดของการประเมิน 
 ชวาล แพรัตกุล (2518) ใหค้วามเห็นวา่ การประเมินเป็นกระบวนการท่ีครูนาํทุก ๆ รายการ
ท่ีทราบจากการวดัไปใช ้คือ ครูนาํผลต่าง ๆ จากการวดัเหล่าน้ีมารวม มาชัง่ มาผสม เพื่อนาํไป
วนิิจฉยั ตีราคาคุณค่า และช้ีขาดเป็นผลสรุปวา่เด็กคนนั้นมีคุณภาพสูงหรือตํ่า สอบไดห้รือสอบตก
การประเมินค่าท่ีดีตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานการวดัท่ีดี 
 บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์ (2545) อธิบายวา่ การประเมินเป็นการรวบรวมและเรียบเรียง
ขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบสาํหรับใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัผูเ้รียน ใหข้อ้มูลป้อนกลบัไปยงั
ผูเ้รียนเก่ียวกบัความกา้วหนา้ จุดเด่น จุดดอ้ย ใชต้ดัสินเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดักิจกรรม             
การเรียนรู้และความเพียงพอของหลกัสูตร และใชช้ี้แนะนโยบาย 
 Glatthorn (1996) ใหค้วามหมายการประเมินวา่ การประเมินเป็นกระบวนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เพื่อทาํการตดัสินการเรียนรู้ของผูเ้รียน กระบวนการประเมิน
อาจอยูใ่นหลายรูปแบบ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การอภิปราย การตรวจสอบการทาํงาน                   
การทดสอบความรู้ การตรวจสอบความสามารถ หรือการแสดงออกของผูเ้รียนอยา่งละเอียด 
 Ebel and Frisbie (1986) กล่าววา่ การประเมินผลเป็นการตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพ                  
หรือคุณค่าของวตัถุส่ิงของในทางการศึกษาหรือการเรียนการสอน การประเมินผลเป็นคาํตอบ            
ของคาํถามวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนดีมากเพียงใด นกัเรียนมีความสามารถปฏิบติัไดดี้
เพียงใด นกัเรียนไดรั้บการเรียนรู้เพียงพอหรือยงั ดงันั้น การประเมินผลจึงเป็นกระบวนการของ            
การตดัสินคุณค่า 
 Gronlund (1981) ใหค้วามหมายในเชิงการประเมินผลการเรียนรู้วา่ การประเมินผล              
เป็นกระบวนการอยา่งมีระบบท่ีจะกาํหนดขนาดหรือจาํนวนซ่ึงนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์
ของการเรียนการสอน มีลกัษณะสาํคญั 2 ประการ คือ ประการแรก การประเมินผลเปรียบได้
เหมือนกบักระบวนการอยา่งมีระบบ (Systematic process) ประการท่ีสอง การประเมินผลสมมติ
เสมอวา่ วตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนไดก้าํหนดข้ึนไวก่้อนล่วงหนา้แลว้อยา่งชดัเจน ดงันั้น
การประเมินผลจึงเป็นการพิจารณาตดัสินคุณค่าของความสอดคลอ้งกนัระหวา่งการกระทาํ                   
กบัวตัถุประสงค ์
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 Cronbach (2001) กล่าววา่ การประเมินเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลใชส้ารสนเทศสาํหรับการตดัสินใจ จุดมุ่งหมายหลกัของการประเมินโครงการอยูท่ี่                      
ความตอ้งการทราบผลของโครงการ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน และส่วนใด             
ของโครงการท่ีดี ควรปรับปรุงแกไ้ข 
 Alkin (1972) ระบุวา่การประเมินเป็นกระบวนการของการทาํใหเ้กิดความมัน่ใจ                       
ดว้ยการคดัเลือกขอ้มูลท่ีเหมาะสม รวบรวมและวเิคราะห์เพื่อจดัทาํรายงานสรุปสารสนเทศ                       
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการตดัสินใจทางเลือกท่ีเหมาะสม 
 Stufflebeam, Madaus, and Kellaghan (2000) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการประเมิน                    
วา่เป็นกระบวนการท่ีจาํแนกแยกแยะ แสวงหา และจดัหาสารสนเทศท่ียงัประโยชน์สาํหรับพิจารณา
ตดัสินทางเลือกต่าง ๆ (Assist decision making) โดยเหตุผลการตดัสินใจในการประเมิน               
เร่ิมจากเป้าหมายสูงสุด คือ การพฒันาทางการศึกษาท่ีมีการดาํเนินงานเพื่อการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ    
ท่ีดีข้ึนกวา่เดิม และการกระทาํเช่นน้ีได ้ก็ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารท่ีจะทาํการตดัสินใจทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึงซ่ึงไดค้ดัสรรไวแ้ลว้วา่ดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุดกบัสถานการณ์ในองคก์รนั้น ๆ                     
และในการตดัสินใจเลือกวถีิปฏิบติัใด ๆ นั้น ผูบ้ริหารก็จาํเป็นตอ้งใหเ้หตุผลพิจารณามาจาก      
หลาย ๆ ดา้น นบัตั้งแต่ระบบค่านิยมส่วนบุคคลของผูบ้ริหารและขององคก์รนั้น ๆ จนกระทัง่ถึง
สารสนเทศท่ีไดร้วบรวมและประมวลมาเป็นหลกัฐานอยา่งเป็นระบบ โดยในการน้ี ผูบ้ริหาร                
จะตอ้งนาํสารสนเทศท่ีไดม้าเป็นหลกัฐานนั้น มาชัง่นํ้าหนกัและตรวจสอบกบัเกณฑซ่ึ์งไดด้ดัแปลง
หรือตั้งข้ึนมา โดยมีระบบค่านิยมขององคก์รเป็นรากฐาน การกระทาํเช่นน้ีจะทาํใหผู้บ้ริหาร
มองเห็นทางเลือกหรือวถีิปฏิบติัหลาย ๆ อยา่ง และในฐานะท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการตดัสินใจ               
ก็จะเลือกหนทางหรือวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งสอดคลอ้งกบัระบบค่านิยมขององคก์ร
หรือสังคมนั้น ๆ ดว้ย ทั้งน้ี เพื่อวา่การดาํเนินการเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันานั้น จะไดอ้ยูใ่นขอบเขต
ท่ีสังคมและองคก์รนั้นยอมรับและยนิดีท่ีจะเปล่ียนแปลงการพฒันาสู่สภาพท่ีดีข้ึน จากแนวคิดของ 
Stufflebeam et al. (1971) Stufflebeam (2001) และ Stufflebeam, Madaus & Kellaghan (2000)     
จึงเป็นท่ีมาของแบบจาํลองท่ีอาํนวยความสะดวกในการตดัสินใจ (Assist decision making)         
หรือแนวทางการประเมินยึดหลกัการจดัการ (Management-oriented evaluation approaches) เรียกวา่ 
แบบจาํลองซิป (CIPP Model) ซ่ึงมาจากช่ือยอ่การดาํเนินงานประเมิน 4 ประเภท ในแบบจาํลอง คือ 
การประเมินบริบท (Context evaluation) การประเมินปัจจยันาํเขา้ (Input evaluation) การประเมิน
กระบวนการ (Process evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product evaluation) 
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 ประโยชน์ของการประเมิน 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2550) กล่าววา่ การนาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์มีหลายรูปแบบ
ไดแ้ก่  
 1.  การใชใ้นเชิงความคิด (Conceptual use) ผลการประเมินอาจช่วยจุดประกายความคิด
ของผูเ้ก่ียวขอ้ง ทาํใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในส่ิงท่ีประเมินมากข้ึน 
 2.  การใชใ้นเชิงตรวจสอบยนืยนั (Legitimate use) ผลการประเมินอาจถูกใชเ้ป็นเหตุผล
สนบัสนุนหรือยนืยนัผลการตดัสินท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ ทาํใหแ้นวทางหรือนโยบายท่ีเลือกใช ้                    
มีนํ้าหนกัหรือความชอบธรรมมากข้ึน  
 3.  การใชใ้นเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic use) ผลการประเมินเป็นเคร่ืองช่วยติดตาม กาํกบั
ควบคุมการประเมินวา่ไดมี้การทาํตามแนวทาง ระเบียบ ขั้นตอนท่ีกาํหนดไว ้เพื่อใหง้านประเมินนั้น
มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับมากข้ึน และ 
 4.  การใชใ้นเชิงปฏิบติั (Instrumental use) ผลการประเมินอาจนาํไปใชโ้ดยตรง                   
ในทางปฏิบติั เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุง แกไ้ข ทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ตามมา การใชผ้ลการประเมินสามารถส่งผลกระทบต่อการกระทาํหรือการดาํเนินงานทั้งระดบับุคคล
และระดบัองคก์าร โดยอาจเกิดการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร วิธีดาํเนินงาน
ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์าร โครงสร้างองคก์าร และวฒันธรรมขององคก์าร นอกจากน้ี การนาํ
ผลการประเมินสามารถไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบสาํคญั คือ 1) ลกัษณะของ
การประเมิน (Characteristic of the evaluation) และ 2) ลกัษณะบริบทองคก์รและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
(Characteristic of organizational context) ลกัษณะของการประเมินท่ีช่วยส่งเสริมการใช ้                      
ผลการประเมิน ประกอบดว้ย กระบวนการประเมินท่ีตรงประเด็น (Relevance) วธีิการประเมิน               
มีคุณภาพ (Quality) ผลการประเมินท่ีมีขอ้คน้พบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) มีกลยทุธ์
ของการเผยแพร่ (Dissemination strategies) ผูป้ระเมินมีความน่าเช่ือถือ (Credibility) และมีทกัษะ            
การส่ือสาร (Communication skills) ส่วนลกัษณะของบริบทองคก์รและผูเ้ก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย
สภาพแวดลอ้มขององคก์รดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และลกัษณะการตดัสินใจท่ีตอ้งการ รวมทั้ง
ลกัษณะของผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นทศันคติต่อการประเมิน ความผกูพนักบัการประเมิน และความตอ้งการ
ใชส้ารสนเทศจากการประเมิน ในดา้นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยส่งเสริมการนาํผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ นัน่คือ การทาํการประเมินท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการใชส้ารสนเทศของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง นกัประเมินจึงตอ้งแสดงบทบาทการประเมิน (Evaluation role) และบทบาททางการศึกษา 
(Educational role) ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ มีความรู้เชิงประเมิน มีส่วนร่วมทางการประเมิน พร้อมทั้ง
อาํนวยความสะดวกในการรับรู้ เขา้ใจผลการประเมิน และช่วยประสาน 
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 การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
 Fitzpatrick, Sanders, and Worthen (2004) ประกอบดว้ย 1) ใหค้วามสาํคญักบัการประเมิน
ส่ิงท่ีอยูภ่ายในหรือเป็นนามธรรม 2) อธิบายโดยการใชว้ธีิการคุณภาพ 3) ใชว้ธีิการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากหลากหลายวธีิ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 4) ตอ้งอธิบายหรือยดึอยูบ่นพื้นฐานของ
ทฤษฎีการประเมิน 5) การประเมินตอ้งใหค้วามสาํคญัดา้นคุณธรรมจริยธรรม 6) การประเมิน                
ตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีไม่มุ่งเนน้ผลกาํไร 7) ใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 8) ผูป้ระเมิน 
ตอ้งมีการวางตวัท่ีเหมาะสมและมีจรรยาบรรณการประเมิน 9) มีการนาํเทคโนโลยแีละการส่ือสาร
มาใชใ้นการประเมิน 10) การประเมินตอ้งมีใชพ้ื้นฐานจากการวดัการปฏิบติั (Performance 
measurement) และการประเมินท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของมาตรฐาน (Standards-base assessment) และ 
11) การประเมินควรมีการยกระดบัใหค้วามสาํคญัในระดบัชาติหรือนานาชาติเพิ่มข้ึน ความสาํคญั
และประโยชน์ของการประเมินท่ีปรากฏอยูใ่นกระบวนการจดัการเรียนรู้ เพื่อนาํผลไปสู่จุดมุ่งหมาย
ท่ีวางไว ้และเพื่อพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ใหมี้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การประเมินมีบทบาทท่ีเป็นประโยชน์ในการช่วยการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ (จริยา เสถบุตร, 
2539; พิสณุ ฟองศรี, 2549) 
 1.  การใหผ้ลการประเมินในการใหค้าํปรึกษาและแนะนาํจากความเช่ือท่ีวา่ การศึกษา   
คือการพฒันาบุคคล ดงันั้น กระบวนการดาํเนินงาน นอกจากจะมุ่งใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในเชิงวชิาการ
และผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ ก็จะมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนไดท้ราบสถานภาพของตนเองในดา้นอ่ืน ๆ 
เพื่อช่วยการพฒันาและปรับตวัใหมี้ชีวิตอยูอ่ยา่งเป็นสุขในสังคมดว้ยสารสนเทศและขอ้มูลเชิงประเมิน
ทางดา้นวชิาการ ดา้นความถนดั ดา้นสติปัญญา ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความสนใจ และดา้นอ่ืน ๆ                
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน ซ่ึงครูและนกัแนะแนวนาํมาใชใ้นการใหค้าํปรึกษาและแนะนาํ จะยงัประโยชน์
แก่ผูเ้รียนหลายดา้น เช่น 1) ช่วยเป็นหลกัฐานใหผู้เ้รียนไดต้ดัสินใจเลือกสายการเรียนในสายวชิา               
ท่ีตนมีความถนดัและสนใจ ซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศจะช่วยในการตดัสินใจไดดี้ข้ึน 2) ช่วยเป็นแนวทาง
ใหผู้เ้รียนในการเลือกเขา้กลุ่มกิจกรรมวชิาการหรือกิจกรรมเสริมหลกัสูตรของชุมนุมต่าง ๆ ท่ีมีอยู่
ใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความสามารถของตนเอง และ 3) ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจตนเอง               
ในสภาพท่ีเป็นอยู ่รวมทั้งเขา้ใจบุคคลอ่ืน วฒันธรรม และสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่เพื่อใหป้รับตวั
ใหเ้ขา้กบัสังคมไดอ้ยา่งกลมกลืนและมีความสุข 
 2.  การใชผ้ลการประเมินเพื่อรายงานความกา้วหนา้ในการเรียนใหแ้ก่ผูป้กครอง                
ความรับผดิชอบในการจดัการศึกษาสาํหรับผูเ้รียนแต่ละคนนั้น ผูป้กครองก็นบัวา่มีบทบาท                
ไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ครูผูส้อนและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในสถาบนันั้น ๆ ดงันั้น การท่ีครูผูส้อน                     
ไดป้ระเมินความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ ก็ทาํใหมี้หลกัฐานท่ีแน่ชดัและ
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เช่ือถือไดส้าํหรับรายงานต่อผูป้กครอง ซ่ึงผลการประเมินก็จะช่วยในการวางแผนการเรียน ปรับปรุง
ผลการเรียนของผูเ้รียนให้ดีข้ึน รวมทั้งไดรั้บทราบส่ิงท่ีเป็นปัญหาสาํคญัของผูเ้รียน ซ่ึงถา้หาก
ผูส้อนไดแ้จง้ใหท้ราบอยา่งทนัการณ์ก็จะทาํใหช่้วยกนัแกไ้ขและปรับปรุงพฤติกรรมผูเ้รียนใหดี้ข้ึน 
 3.  การใชผ้ลการประเมินสาํหรับผูบ้ริหารและจดัการศึกษา ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีบริหารและ              
จดัการศึกษาในระดบัต่าง ๆ ลว้นตอ้งอาศยัผลจากการประเมินเพื่อตรวจสอบมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียน หน่วยงานทางการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเขตพื้นท่ีการศึกษา จนกระทัง่ถึง
ระดบัชาติ วา่ไดบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมายตามท่ีตั้งไวห้รือไม่ การดาํเนินงานท่ีผา่นมามีจุดเด่นและ
จุดบกพร่องท่ีตอ้งแกไ้ขในเร่ืองใดบา้ง การพฒันาหลกัสูตรจะมุ่งไปในทิศทางใด นอกจากน้ี                        
ผลการประเมินคุณภาพของผูเ้รียนแต่ละคนก็ช่วยเป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารในการจดัตาํแหน่งหรือ
จดัอนัดบัเพื่อใหทุ้นการศึกษา ใหทุ้นในการทาํวจิยั ใหร้างวลัดา้นความประพฤติ หรือการปฏิบติั
กิจกรรมต่าง ๆ และในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินโครงการต่าง ๆ ท่ีไดด้าํเนินการและ                         
ท่ีไดร่้วมกบัชุมชนก็เป็นส่ิงท่ีจาํเป็น ทั้งน้ี เพื่อท่ีจะไดแ้สดงผลของความกา้วหนา้และประสิทธิผล 
ในการจดัการศึกษาในแต่ละระดบั 
 4.  การใชผ้ลการประเมินสาํหรับตรวจสอบคุณค่าและความคุม้ค่าของงานวจิยัในชั้นเรียน
การดาํเนินการวิจยัทางการศึกษาในปัจจุบนัไดมุ้่งเนน้ให้ความสนใจในการวจิยัเชิงปฏิบติัการ                  
ในชั้นเรียนเพื่อตอบปัญหาการจดัการเรียนรู้ในระดบัจุลภาคมากข้ึน ในการดาํเนินการวิจยั                     
ในลกัษณะดงักล่าวก็อาจมีการดาํเนินการทดลองและมีกิจกรรมการพฒันา ทั้งท่ีเป็นเฉพาะกรณี              
ในโรงเรียน ซ่ึงมีการเปรียบเทียบระหวา่งชั้นเรียนหรือหอ้งเรียน หรือกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง
หรืออาจดาํเนินการเฉพาะหอ้งเรียนใดห้องเรียนหน่ึง การดาํเนินการวจิยัเช่นน้ีตอ้งใชเ้วลาและ              
ทุนทรัพยใ์นการจดัส่ือการสอน กาํลงังานของครูผูส้อนในการดาํเนินงาน ฉะนั้น เม่ือเสร็จส้ิน
กระบวนการแลว้ ก็จาํเป็นท่ีตอ้งมีการประเมินผลของการวิจยัและพฒันาท่ีไดก้ระทาํไปแลว้                    
วา่มีคุณค่าและคุม้ค่าต่อการท่ีนาํไปประยกุตใ์ชต่้อไปมากนอ้ยเพียงใด และจะตอ้งปรับปรุง
เปล่ียนแปลงในกระบวนการดาํเนินงานในส่วนใด จึงจะยงัประโยชน์ต่อผูเ้รียนและเกิดประสิทธิผล
ต่อการจดัการศึกษามากท่ีสุด 
 5.  การประเมินเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษาเน่ืองจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัสาระเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาในหมวด 6 วา่ดว้ยเร่ืองมาตรฐาน
และประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้การประกนัคุณภาพ
การศึกษา โดยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง              
ตามขั้นตอนท่ีกาํหนด และมีสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) ในการตรวจสอบคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งในทุก 5 ปี ในกระบวนการ
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ประกนัคุณภาพการศึกษานั้น มีความเก่ียวขอ้งกบัการประเมินเป็นกลไกสาํคญั ดว้ยการประเมิน               
2 ประเภท คือ การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งน้ี มีเป้าหมาย             
เพื่อตอบคาํถามกบัผูเ้ก่ียวขอ้งหรือสังคมวา่ การจดัการศึกษามีคุณภาพคุม้ค่าเพียงใด หน่วยงาน
ทางการศึกษาสามารถทราบจุดเด่นและจุดดอ้ยเพื่อกาํหนดแนวทางการพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 คุณค่าและเกณฑ์การประเมิน 
 การประเมินเป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมินเพื่อจุดมุ่งหมายของ              
การพฒันาของส่ิงนั้น คุณค่า (Value) เป็นคุณลกัษณะนามธรรมท่ีถูกกาํหนดภายใตบ้ริบททางสังคม
กลุ่มคน หรือบุคคล การเขา้ถึงคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดทฤษฎีทางสังคม                   
มาใชส้าํหรับศึกษาขอ้เทจ็จริงท่ีสามารถนาํไปอา้งอิงถึงคุณค่านั้น ๆ ท่ีไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง 
ไดแ้ก่ คุณค่าภายใน (Merit) และคุณค่าภายนอก (Worth) สาํหรับคุณค่าและเกณฑก์ารประเมิน 
Stufflebeam (2001) นาํเสนอ 7 ระดบั คือ 
 1.  คุณค่าพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมกลุ่มใหญ่ (Basic societal values) โดยพิจารณา                
ในแง่ความเท่าเทียมกนัของโอกาส (Equality of opportunity) ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
และการเก็บรักษาในส่ิงท่ีเป็นคุณค่าไว ้(Conservative) 
 2.  คุณค่าภายในและคุณค่าภายนอก (Merit and worth) นกัประเมินจะตอ้งประเมิน                 
ในส่ิงท่ีแสดงถึงคุณค่าหรือคุณภาพท่ีซ่อนอยูภ่ายในของจุดประสงค ์และคุณค่าภายนอกซ่ึงข้ึนอยูก่บั
สถานการณ์แวดลอ้ม สามารถตีค่าค่อนขา้งเป็นปรนยั ทั้งน้ี การตระเตรียมในศิลปะและเทคนิค            
ของการประเมินจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน และสะทอ้นถึงองคก์ารหรือหน่วยงานหรือ
โครงการจะตอ้งมีการจดัเตรียมสมาชิกหรือบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีความดี                    
ในการปฏิบติังานนั้น 
 3.  มีการประยกุตใ์ชเ้กณฑก์ารประเมินของ CIPP (CIPP Criteria) โดย Stufflebeam               
ไดอ้ธิบายถึงประเภทของขอ้มูลในดา้นบริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ซ่ึงช่วยใหเ้กิด
เกณฑใ์นการประเมินท่ีสาํคญั คือ 1) การประเมินความตอ้งการจาํเป็น (Assessed needs) ของผูรั้บ
ผลประโยชน์ 2) คุณภาพและความเป็นไปไดข้องแผน (Quality and feasibility of plans)                          
3) การตอบสนองของแผน (Responsiveness of plans) 4) ความสอดคลอ้งระหวา่งกิจกรรมกบัแผน
(Congruence between activities and plans) และ 5) คุณภาพ (Quality) ความสาํคญั (Significance) 
ความปลอดภยั (Safety) และความคุม้ค่าของผลลพัธ์ (Cost-effectiveness of outcomes) 
 4.  คุณค่าดา้นสถาบนั (Institutional values) ทุกสถาบนัมีพนัธกิจ เป้าหมาย และลาํดบั
ความสาํคญั ดงันั้น ผูป้ระเมินควรจะใหข้อ้มูลในดา้นท่ีเก่ียวกบัคุณค่าในการท่ีจะพฒันาองคก์าร เช่น 
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โครงการหรือการบริการมีความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจขององคก์ารหรือไม่ และผูป้ระเมิน                      
ควรตรวจสอบวา่ ผลผลิตหรือบริการท่ีนาํเสนอสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีไดป้ระเมินหรือไม่               
ซ่ึงผลการประเมินเหล่าน้ีจะช่วยใหอ้งคก์ารหรือการบริการไดด้าํเนินวธีิการท่ีเหมาะสมและเกิดคุณค่า
กบัสถาบนั 
 5.  มาตรฐานทางเทคนิค (Technical standards) มีการพฒันาปรับปรุงในมาตรฐานต่าง ๆ 
ทางดา้นเทคนิคและวชิาชีพ อาทิ ขอ้ปฏิบติั (Codes) การรับรองมาตรฐาน (Licensing standards) 
และมาตรฐานวชิาชีพทางเทคนิคและสังคม (Professional and technical society standards)                 
จากหลากหลายสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ความสามารถดา้นการสอน ความเช่ียวชาญดา้นการแพทย ์           
การรับรองมาตรฐานของโรงเรียนระดบัประถม มธัยม หรือมหาวทิยาลยั เป็นตน้ ซ่ึงมาตรฐาน
เหล่าน้ีมีหน่วยงานท่ีรับรอง โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา ท่ีเรียกวา่ สถาบนัมาตรฐานแห่งชาติ
สหรัฐอเมริกา (American national standards institute: ANSI) หากในประเทศไทยก็มีหน่วยงาน     
ท่ีควบคุมเร่ืองมาตรฐานหลายหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา  
ของไทย ไดแ้ก่ สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)       
หรือ สมศ. หน่วยงานเหล่าน้ีมีการกาํหนดมาตรฐานและทบทวนในทุก 5 ปี ซ่ึงทาํใหม้าตรฐาน         
มีความทนัสมยั โดยในขณะวางแผนการประเมินนั้น ผูป้ระเมินควรจะคน้หาและใชม้าตรฐาน     
และระเบียบกฎเกณฑเ์หล่าน้ีประกอบดว้ย 
 6.  หนา้ท่ีของบุคลากร (Duties of personnel) หนา้ท่ีของแต่ละบุคคลในองคก์าร ไดแ้ก่ 
ภาระหนา้ท่ีทางวชิาชีพ (Professional obligations) และความรับผดิชอบต่อองคก์าร (Organizational 
responsibilities) ดงันั้น แต่ละคนจะตอ้งถูกกาํหนดเกณฑ์การประเมินผลงานโดยองคก์ารในฐานะ
สมาชิกของวชิาชีพ และความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายในองคก์าร เช่น หนา้ท่ีของครู จะรวมถึง
ความรับผดิชอบในการจดัการเรียนรู้ในชั้นเรียนใหมี้ประสิทธิผล การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล             
ของเน้ือหาต่อผูเ้รียน การประเมินความตอ้งการและผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผูป้กครอง การใหค้าํปรึกษากบัผูเ้รียน และความร่วมมือในความพยายามการปรับปรุงโรงเรียน 
เป็นตน้ ดงันั้น การประเมินบุคลากรมีความสาํคญัมากในการปรับปรุงปฏิบติังานดา้นองคก์าร 
องคก์ารจะตอ้งสร้างความชดัเจนในหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน หนา้ท่ีเหล่าน้ีช่วยใหมี้เกณฑ ์                 
ท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุดในการประเมินการส่งเสริมผลงานโดยบุคลากรขององคก์าร และรับรองวา่             
ไดบ้รรลุจุดสูงสุดของวชิาชีพของตนเอง 
 7.  เกณฑก์ารศึกษารายบุคคล (Idiosyncratic criteria) นกัประเมิน Scriven (1967 cited in 
Stufflebeam, 2001) เรียกวา่ เกณฑร์ะดบัฐานราก (Ground-level criteria) โดยเกณฑน้ี์ ผูป้ระเมิน  
ไม่สามารถใหค้าํนิยามล่วงหนา้ได ้(Cannot define them in advance) รวมถึงจะตอ้งมีการโตแ้ยง้ 
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(They must negotiate) โดยพิจารณาจากรายละเอียดเฉพาะจากการประเมิน และจะตอ้งมีการให ้    
คาํนิยามในรายละเอียด ดา้นปฏิบติัการ (They must define them in considerable operational detail) 
กล่าวคือ เกณฑน้ี์เป็นการศึกษาเป็นรายกรณีต่อการประเมินเฉพาะบุคลากรในองคก์ร จะตอ้ง          
เกิดความรู้ความเขา้ใจ และโตแ้ยง้เกณฑเ์ฉพาะเหล่าน้ี ในขณะการวางแผนการวจิยั ผูว้จิยัจาํเป็นตอ้ง
ศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน มีการอภิปราย ทาํการประชุมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียคนอ่ืน ๆ เพื่อช่วย                
ขยายความประเด็นหลกั ๆ รวมถึงอาจจะศึกษารายงานต่าง ๆ จากการประเมินในอดีตในลกัษณะ    
ท่ีคลา้ยคลึงกนั นอกจากน้ี เกณฑบ์างเกณฑอ์าจจะไม่ชดัเจนจนกวา่การประเมินจะไดด้าํเนินการ 
องคก์ารต่าง ๆ ตอ้งมีความยดืหยุน่ในการออกแบบและทาํการประเมิน ซ่ึงจะทาํใหส้ามารถปรับปรุง
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ในเกณฑก์ารประเมินและแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประเด็นสาํคญั คือ บุคคล     
ไม่สามารถกาํหนดล่วงหนา้ในดา้นค่านิยมและเกณฑท์ั้งหมดท่ีจาํเป็นในการประเมิน และจะตอ้ง    
มีการไตร่ตรองตลอดกระบวนการประเมิน เพื่อพฒันา โตแ้ยง้ อธิบาย และการประยกุตใ์ชเ้กณฑ์                
ท่ีเหมาะสม 
 ประเภทของการประเมิน 
 การดาํเนินการประเมินมีพฒันาการประเมินค่อนขา้งยาวนานจนถึงยคุปัจจุบนั                   
มีการพฒันาประเภทของการประเมินเป็น 4 แบบ ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, หนา้ 113) 
 1.  Systematic decision-oriented evaluation (SD Model) การประเมินประเภทน้ี                  
เนน้การใชว้ธีิเชิงระบบเพื่อการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งสาํหรับการตดัสินใจ
ในเชิงบริหาร 
 2.  Naturalistic decision-oriented evaluation (ND Model) การประเมินประเภทน้ี                
เนน้การใชว้ธีิธรรมชาติเพื่อการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งสาํหรับการตดัสินใจ
ในเชิงบริหาร 
 3.  Systematic value-oriented evaluation (SV Model) การประเมินประเภทน้ีเนน้การใช้
วธีิเชิงระบบเพื่อให้นกัประเมินทาํการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 
 4.  Naturalistic value-oriented evaluation (NV Model) การประเมินประเภทน้ีเนน้การใช้
วธีิเชิงธรรมชาติเพื่อให้นกัประเมินทาํการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 
 รูปแบบและวธีิการประเมินดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้าํมาใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี 2 แบบ 
ไดแ้ก่ 1) System analysis เป็นการประเมินท่ีเนน้การตดัสินใจโดยใชว้ธีิเชิงระบบ (SD Model)        
2) Systematic value-oriented evaluation เป็นการประเมินเนน้การใชว้ธีิเชิงระบบเพื่อให้นกัประเมิน
ทาํการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน (SV Model) 
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 วธีิเชิงระบบ 
 System analysis มีรากฐานมาจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มาใชใ้นหน่วยงานทางรัฐบาล             
เพื่อการสร้างผลผลิตสูงสุด โดยมีความเช่ือวา่ ปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลผลิต (Output) มีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะฟังกช์นัการผลิตท่ีสมํ่าเสมอและมัน่คง และสามารถ
วดัผลไดใ้นเชิงปริมาณ การประเมินตามแนวคิดน้ีนิยมใชก้ารทดลอง มีการออกแบบกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม เพื่อหาขอ้สรุปเชิงสาเหตุระหวา่งปัจจยัเบ้ืองตน้และผลผลิต พร้อมทั้งสรุปผลท่ีได้
วา่บรรลุเป้าหมายหรือไม่ ตลอดจนนิยมเปรียบเทียบประสิทธิภาพกบัโครงการอ่ืน ๆ ในแง่ผลผลิต
ตามท่ีคาดหมายโดยใชเ้กณฑ์การส้ินเปลืองทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
 พิสณุ ฟองศรี (2549, หนา้ 31) การวเิคราะห์ระบบ (System analysis) มีแนวคิดจากทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์มาใชใ้นหน่วยงานของทางรัฐบาล เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตสูงสุด โดยเช่ือวา่ ปัจจยัเบ้ืองตน้ 
(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) มีความสัมพนัธ์กนั สามารถวดัผลได ้                     
ในเชิงปริมาณ การประเมินตามแนวคิดน้ีนิยมใชก้ารทดลอง เช่นเดียวกบัการวิจยัเชิงทดลอง                       
มีการออกแบบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพื่อหาขอสรุปเชิงสาเหตุระหวา่งปัจจยัเบ้ืองตน้และ
ผลผลิต รวมทั้งสรุปผลท่ีไดว้า่บรรลุเป้าหมายหรือไม่ ตลอดจนเปรียบเทียบประสิทธิภาพ                          
กบัส่ิงประเมินอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัในประเด็นผลผลิตวา่เป็นไปตามท่ีคาดหมายหรือไม่
เพียงใด โดยใชเ้กณฑก์ารส้ินเปลืองทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
 สาํนกัทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 8) กระบวนการทาํงานเชิงระบบ (PDCA)                
ถือเป็นวงจรบริหารงานคุณภาพ ซ่ึงในการบริหารไดน้าํวงจรการทาํงานเชิงระบบ (PDCA)                      
มาประยกุตใ์ชเ้พื่อการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ทุกคร้ังท่ีวงจรหมุนครบรอบก็จะเป็นแรงส่ง               
ใหห้มุนในรอบต่อไป วธีิการใหม่ ๆ ท่ีทาํใหเ้กิดการปรับปรุงก็จะถูกจดัทาํเป็นมาตรฐานการทาํงาน 
ซ่ึงจะทาํใหก้ารทาํงานมีการพฒันาอยา่งไม่ส้ินสุด ทั้งน้ี อาจเร่ิมดว้ยการปรับปรุงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
ก่อนท่ีจะกา้วไปสู่การปรับปรุงท่ีมีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน ขั้นตอนการทาํงานเชิงระบบสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ขั้นตอนการวางแผน (Plan) การวางแผนท่ีดีช่วยใหส้ามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึน              
ในอนาคต ช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ทั้งในดา้นแรงงาน วตัถุดิบ ชัว่โมงการทาํงาน 
เงิน เวลา ฯลฯ และช่วยใหรั้บรู้สภาพปัจจุบนั พร้อมกบัสภาพท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคต                  
ดว้ยการผสานประสบการณ์ความรู้และทกัษะอยา่งลงตวั การวางแผนท่ีดีสามารถทาํใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายได ้ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
  1.1  ครอบคลุมถึงการกาํหนดกรอบหวัขอ้ท่ีตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึงรวมถึง
การพฒันาส่ิงใหม่ ๆ สามารถแสดงถึงการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
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  1.2  พร้อมสู่การพิจารณาวา่มีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลใดบา้งเพื่อการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงนั้น โดยระบุวธีิการเก็บขอ้มูลใหช้ดัเจน 
  1.3  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้
  1.4  กาํหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
 2.  ขั้นตอนการปฏิบติั (Do) ขั้นตอนการปฏิบติัเป็นการลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ทางเลือกท่ีไดก้าํหนดไวใ้นขั้นตอนการวางแผน ในขั้นน้ีตอ้งตรวจสอบระหวา่งการปฏิบติัดว้ยวา่     
ไดด้าํเนินไปในทิศทางท่ีตั้งใจหรือไม่ พร้อมกบัส่ือสารให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบเก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ในการดาํเนินงาน เพื่อนาํผลมาใชใ้นการปรับปรุง ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความผิดพลาด          
นอ้ยท่ีสุด 
 3.  ขั้นตอนการตรวจสอบและประเมินผล (Check) การตรวจสอบและการประเมินผล
เป็นขั้นตอนท่ีทาํใหเ้ราทราบวา่ การปฏิบติับรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวห้รือไม่ 
ส่ิงสาํคญัคือ ตอ้งรู้วา่จะตรวจสอบอะไรบา้ง และบ่อยคร้ังแค่ไหน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ            
จะเป็นประโยชน์สาํหรับการวางแผนและปรับปรุงการดาํเนินงานต่อไป ซ่ึงกรอบและแนวทาง           
การตรวจสอบและประเมินผลสรุปไดด้งัน้ี 
  3.1  การตรวจสอบและประเมินผล โดยใชก้รอบขั้นตอนการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 
   3.1.1  ขั้นการศึกษาขอ้มูล มีการศึกษาขอ้มูลไดค้รบถว้นหรือไม่ อยา่งไร 
   3.1.2  ขั้นการเตรียมงาน การเตรียมงานตามแผนงานมีความพร้อมหรือไม่ อยา่งไร 
   3.1.3  ขั้นดาํเนินงาน มีบุคลากรและทรัพยากรหรือไม่ อยา่งไร 
   3.1.4  ขั้นตอนการประเมิน มีเคร่ืองมือและขั้นตอนการประเมินผลท่ีเหมาะสม
หรือไม่ อยา่งไร 
  3.2  การตรวจสอบและประเมินผล โดยใชก้รอบตามเกณฑท่ี์กาํหนด ซ่ึงไดแ้ก่                
การประเมินอิงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีสถานศึกษากาํหนดข้ึน 
  3.3  การตรวจสอบและประเมิน โดยใชก้รอบความพึงพอใจของผูรั้บบริการ                       
ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดจ้ากขอ้มูลการรับบริการหรือการใหค้าํแนะนาํจากผูรั้บบริการโดยตรง 
  3.4  การตรวจสอบและประเมินผล โดยใชก้รอบคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร ไดแ้ก่ 
   3.4.1  บุคลากรมีคุณสมบติัเหมาะสมกบังานหรือไม่ อยา่งไร 
   3.4.2  วสัดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองใชมี้ขีดความสามารถเหมาะสมและสร้างผลผลิต      
ท่ีมีคุณภาพเพียงใด 
   3.4.3  ระบบการทาํงาน เช่น ระบบการใหบ้ริการ ระบบการส่ือสารภายในองคก์ร 
มีความเหมาะสมมากพอกบัการบรรลุเป้าหมายคุณภาพหรือไม่ อยา่งไร 
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   3.4.4  ระบบการบริหารงาน ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์ร การบริหาร                      
ดา้นการผลิต และกาํหนดเป้าหมายมีคุณภาพหรือไม่ อยา่งไร 
   3.4.5  ความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นอยา่งไร 
   3.4.6  งบประมาณท่ีใชล้งทุน มีความจาํเป็นและเพียงพอกบัการสร้างคุณภาพ
หรือไม่ อยา่งไร 
   3.4.7  ทศันคติของบุคลากร มีความกระตือรือร้นต่อการทาํงาน สามารถสร้างงาน   
ท่ีมีคุณภาพหรือไม่ อยา่งไร 
 เม่ือดาํเนินการตรวจสอบและประเมินผลแลว้ ควรมีการจดัทาํรายงานผลการตรวจสอบ
และประเมินผลเสนอฝ่ายบริหาร เพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
 4.  ขั้นตอนการปรับปรุงและพฒันา (Act) การปรับปรุงและพฒันาเป็นขั้นตอน                     
การดาํเนินงานท่ีนาํผลจากการตรวจสอบและประเมินผลมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา                      
การดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน มีอยู ่2 กรณี ดงัน้ี 
 กรณีท่ี 1  ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีไดว้างไว ้ก็ใหน้าํแนวทางหรือกระบวนการ
ปฏิบติันั้น มาจดัทาํใหเ้ป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวธีิการท่ีจะปรับปรุงให้ดียิง่ข้ึน ซ่ึงอาจหมายถึง 
สามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วกวา่เดิมหรือเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่เดิม หรือทาํให้คุณภาพดียิง่ข้ึนก็ได ้
 กรณีท่ี 2  ผลท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามแผนท่ีไดว้างไว ้ควรนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไว ้                     
มาวเิคราะห์และพิจารณาวา่ควรจะดาํเนินการอยา่งไรต่อไปน้ี 
 -  มองหาทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะเป็นไปได ้เพื่อใหผ้ลเป็นไปตามแผน 
 -  ใชค้วามพยายามใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 
 -  ขอความช่วยเหลือจากผูรู้้หรือผูมี้ประสบการณ์ 
 -  กาํหนดค่าเป้าหมายใหม่ให้เหมาะสมกบับริบทและสภาพการดาํเนินงาน 
 สรุป การประเมินเป็นกระบวนการอยา่งเป็นระบบ เพื่อตดัสินคุณค่าระหวา่งวตัถุประสงค์
กบัการกระทาํ โดยกระบวนการประเมินผูเ้รียนมีหลายรูปแบบ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต               
การทดสอบความสามารถของผูเ้รียน เป็นตน้ ซ่ึงผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์มีหลายรูปแบบ 
ไดแ้ก่ การใชใ้นเชิงความคิด (Conceptual use) การใชใ้นเชิงตรวจสอบยนืยนั (Legitimate use)              
การใชใ้นเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic use) และการใชใ้นเชิงปฏิบติั (Instrumental use) 
 สาํหรับระบบท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิเชิงระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เพื่อให้นกัประเมิน               
ทาํการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน และในกระบวนการไดน้าํวงจรการทาํงานเชิงระบบ (PDCA) 
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มาประยกุตใ์ชเ้พื่อการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง และตรวจสอบระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหร้ะบบ
ถูกตอ้งและสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงจึงมีการทดลองใชร้ะบบดว้ย 
 

ตอนที ่3  แนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 
 ความหมายของคุณลกัษณะ 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กล่าววา่ คุณลกัษณะ หมายถึง 
เคร่ืองหมายหรือส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นความดี หรือลกัษณะประจาํตวั  
 ดงันั้น คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์หมายถึง พฤติกรรมท่ีคาดหวงัใหเ้กิดกบัแต่ละบุคคล 
เป็นพฤติกรรมท่ีดี และเป็นท่ียอมรับ 
 แนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของคนไทย 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2546, หนา้ 13) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของคนไทย
ท่ีพึงประสงคโ์ดยสรุปเป็น 4 มิติ ดงัน้ี  
 1.  มิติดา้นร่างกาย คือ ผูท่ี้มีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง มีการพฒันาการ                         
ในดา้นร่างกายและสติปัญญาอยา่งสมบูรณ์ตามเกณฑใ์นแต่ละช่วงวยั 
 2.  มิติดา้นจิตใจ คือ ผูท่ี้รู้จกัและเขา้ใจตนเอง เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น เขา้ใจสถานการณ์
การเปล่ียนแปลง และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3.  มิติดา้นความรู้ คือ เป็นผูท่ี้สามารถรู้ลึกในแก่นสาระของวชิา สามารถรู้รอบตวั                 
ในเชิงสหวทิยาการ และเป็นผูท่ี้สามารถรู้ไดไ้กลโดยสามารถคาดการณ์เก่ียวกบัอนาคตท่ีจะมาถึงได ้
 4.  มิติดา้นทกัษะความสามารถ คือ ผูท่ี้มีทกัษะในดา้นการคิด ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะ
ภาษาต่างประเทศ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะทางสังคม ทกัษะการอาชีพ ทกัษะ             
ทางสุนทรียะ และทกัษะการจดัการท่ีดี 
 ประเวศ วะสี (2537, หนา้ 56) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของคนไทยสมยัใหม่วา่                           
ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ประการ คือ 
 1.  คุณลกัษณะดา้นปัญญา ไดแ้ก่ เป็นผูรู้้จกัเหตุผล มีวิจารณญาณในการแยกแยะ                 
ความรับผดิชอบ ชัว่ดี คุณและโทษ รู้จกัส่ิงท่ีควรกระทาํและไม่ควรกระทาํ บนพื้นฐานความจริง 
รู้จกัแกปั้ญหาไดอ้ยา่งชาญฉลาด ปราศจากอคติ รู้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้      
อยา่งรวดเร็วและหลากหลาย รู้คุณค่าของภูมิปัญญาและวฒันธรรมไทย รู้จกัการเลือกรับวทิยาการ
และวฒันธรรมภาย นอกท่ามกลางความสับสนวุน่วายและสภาพการแข่งขนัของสังคมในเศรษฐกิจ
ยคุใหม่ 
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 2.  คุณลกัษณะดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การมีความละอายต่อการกระทาํผดิ ประพฤติปฏิบติั            
ในระบบของความถูกตอ้งดีงาม มีสมาธิ และความอดทนหนกัแน่น 
 3.  คุณลกัษณะดา้นสังคม ช่วยเหลือเก้ือกลูประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั โดยไม่เห็นแก่ตวั 
ตระหนกัและปฏิบติัตามสิทธิ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบท่ีพึงมีต่อผูอ่ื้น สังคม และมวลมนุษยชาติ 
แกปั้ญหาโดยสันติวธีิ เคารพสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้นตามระบอบประชาธิปไตย รู้จกัอนุรักษ ์
เสริมสร้างทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีจิตสาํนึกมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา และมีความพร้อม                    
ท่ีจะร่วมมือสร้างสรรคส์ังคมใหมี้สันติสุข 
 4.  คุณลกัษณะดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ รู้จกัรักษาสุขภาพอนามยัของทั้งตนเองและสมาชิก   
ในครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความสามารถและทกัษะในการประกอบการงานและอาชีพ             
ท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถภาพและศกัยภาพของบุคคล 
 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2541, หนา้ 78) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของคนไทย 
ในอนาคตไวว้า่ คนไทยจะมีพฒันาการสมวยั มีสุขภาพดี มีสมรรถภาพทางกายสมบูรณ์ มีสุขนิสัยท่ีดี 
เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์อนัดี มีความเป็นประชาธิปไตย มีความรู้และทกัษะทางเทคนิค สามารถใช้
เคร่ืองมือและวทิยาศาสตร์เทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ท่ีสาํคญั ตอ้งมีความสามารถในการปรับตวั
ไดอ้ยา่งผสมผสานในคุณลกัษณะต่างขั้วมิติต่าง ๆ เพื่อหาจุดท่ีสมดุลระหวา่งคุณลกัษณะต่อไปน้ี 
เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทยและสังคมโลกในอนาคต คือ 
 1.  การเป็นผูน้าํท่ีดี และการเป็นผูต้ามท่ีดี 
 2.  การรักธรรมชาติ ศิลปะ และการรักวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 3.  การมีชีวติและรู้จกัพอ และการมีชีวติแข่งขนักนัเพื่อประโยชน์สูงสุด 
 4.  การร่วมมือกนัและการแข่งขนักนั 
 5.  ค่านิยมความเสมอภาพ และค่านิยมเก็งกาํไร มุ่งประโยชน์ตน 
 6.  การเห็นคุณค่าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และการเห็นคุณค่าวทิยาการสมยัใหม่ 
 7.  การอยากเรียนเพื่อรู้ และการอยากเรียนเพื่อปริญญา เพื่ออาชีพ 
 8.  การเรียนรู้ลึกซ้ึง และการเรียนรู้กวา้งขวางหลายสาขา รู้รอบ 
 9.  การหวงแหนวฒันธรรมไทย และการรับวฒันธรรมต่างชาติ 
 10.  ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม และความเป็นปัจเจกชน 
 แนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 
 กรอบแนวคิดคุณลักษณะบัณฑิต 
 ไพฑูรย ์สินลารัตน์, สมสุข ธีระพิจิตร และวชันีย ์เชาวด์าํรง (2552, หนา้ 150)                 
กรอบแนวคิดคุณลกัษณะบณัฑิตของประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ความรู้ ความคิด 
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ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม โดยแต่ละดา้นแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ ระดบัพื้นฐาน ระดบั
กา้วหนา้ ระดบัเชิงรุก และระดบัเป็นเลิศ รวมเป็น 16 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความรู้ (Knowledge) คุณลกัษณะบณัฑิตดา้นความรู้ แบ่งเป็น 4 ระดบั คือ ระดบั
ความรู้-พื้นฐาน ความรู้-กา้วหนา้ ความรู้-เชิงลึก และความรู้-เป็นเลิศ 
  1.1  ความรู้-พื้นฐาน (Knowledge-Basic) 
  มีความรู้ทัว่ไปตามวชิาชีพของตน มีความรู้พื้นฐานทางวชิาการ วชิาชีพ และสามารถ
พฒันาข้ึนไดใ้นวชิาชีพของเขาเองตามสาขาวชิาท่ีไดรั้บการศึกษา และเพียงพอต่อการประกอบอาชีพ 
มีความสามารถในการใชภ้าษาและการใชเ้ทคโนโลยพีื้นฐาน และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน ประเทศชาติ ซ่ึงจะตอ้งแขง็ ตอ้งเขม้ ตอ้งชดัเจนพอ เพราะวา่หากวา่จบระดบัปริญญา
บณัฑิตในสาขาวชิาท่ีศึกษาแลว้ อยา่งนอ้ยบณัฑิตจะตอ้งมีความสามารถนาํวชิาความรู้ท่ีศึกษา                 
มาพฒันาต่อไป หรือนาํมาประกอบวชิาชีพในสาขานั้น ๆ ได ้เพราะฉะนั้น คุณลกัษณะของบณัฑิต
จะตอ้งมีความรู้ทัว่ไปตามวชิาชีพของตนเป็นอยา่งนอ้ย เพื่อใหส้ามารถดาํรงชีพอยูไ่ดใ้นสังคม
ปัจจุบนัท่ีมีความเป็นพลวตัสูง และมีการแข่งขนักนัสูง 
  1.2  ความรู้-กา้วหนา้ (Knowledge-Advanced) 
  มีความรู้ทนัสมยั และรู้จกัสืบเสาะแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ สังคมในปัจจุบนั                    
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จาํเป็นตอ้งมีความรู้ทนัสมยั ทนัเทคโนโลย ีสามารถปรับตวั                 
ทนัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบัสากล รู้จกัใฝ่หาความรู้ แสวงหาความรู้
อยูเ่สมอ จากการท่ีสังคมโลกไดเ้ปล่ียนแปลงไป อิทธิพลของโลกาภิวตัน์ทาํใหโ้ลกแคบลง               
เพราะความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีาํใหก้ารติดต่อส่ือสารไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว เสมือนเรา               
ไม่ไดอ้ยูห่่างไกลกนั ปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยทีาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เพราะฉะนั้น
บณัฑิตตอ้งมีความรู้เท่าทนัเทคโนโลย ีสามารถประยกุตค์วามรู้ และมีความสามารถ                                
ในการเสาะแสวงหาความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใชข้อ้มูลใหเ้กิดประโยชน์ 
  1.3  ความรู้-เชิงรุก (Knowledge-Proactive) 
  มีความรู้ลึก สามารถเช่ือมโยงและบูรณาการความรู้ ระดบัความรู้ในขั้นน้ีเราเรียกวา่ 
ขั้นความรู้เชิงรุก (Proactive) บณัฑิตจะตอ้งพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง เป็นผูท่ี้มีความรู้ลึกซ้ึง รู้จริง 
และสามารถเช่ือมโยงและบูรณาการความรู้ได ้เพราะในระดบัความรู้เชิงรุก บณัฑิตตอ้งสามารถ                
นาํความรู้ท่ีรับมาหรือมีอยูม่าเช่ือมโยงและบูรณาการให้เขา้กบัสถานการณ์หรือรูปแบบวธีิการ
ทาํงานหรือสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น สามารถจดัระบบองคค์วามรู้ เช่ือมโยงและบูรณาการความรู้              
ทั้งในสาขาวชิาท่ีตนศึกษาและสาขาวชิาอ่ืน เพื่อมาประยกุตใ์ชใ้นงานอาชีพ สามารถบูรณาการ              
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ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ชุมชน และโลก กบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ไดอ้ยา่งกลมกลืน มีความรู้และ                           
มีความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
  1.4  ความรู้-เป็นเลิศ (Knowledge-Excellent) 
  มีความเช่ียวชาญ ความรู้ในระดบัน้ีเป็นความรู้ระดบัสูงสุด บณัฑิตจะตอ้งมี                   
ความเช่ียวชาญเขา้ถึงแก่นความรู้ สามารถสร้างองคค์วามรู้และอธิบายความรู้ใหม่ มีสมรรถภาพ            
ทางปัญญา มีความเป็นเลิศ สามารถสร้างทฤษฎี พิสูจน์ทฤษฎี และนาํไปปฏิบติัได ้และ                             
มีความสามารถในการวจิยัเพื่อพฒันา (Research and development หรือ People & research & 
development) มีนวตักรรมเพื่ออนาคต สามารถศึกษาวจิยัในระดบันโยบายและการวางแผนงาน  
ของชาติ และสามารถนาํผลการวจิยัสู่การพฒันาประเทศ 
 2.  ดา้นความคิด (Thinking) คุณลกัษณะบณัฑิตดา้นความคิด แบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
  2.1  ความคิด-พื้นฐาน (Thinking-Basic) 
  สามารถคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลได ้คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีมีความคิด
ระดบัพื้นฐานตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถคิดวเิคราะห์ คิดอยา่งมีวจิารณญาณ คิดอยา่งเป็นระบบ สามารถ 
นาํความรู้ท่ีมีปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ตอ้งสามารถ
แยกแยะ วเิคราะห์ และสังเคราะห์ ก่อนนาํไปใช ้และสามารถประเมินความเหมาะสมหรือ              
ความคุม้ค่าดว้ยวธีิการต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย 
  2.2  ความคิด-กา้วหนา้ (Thinking-Advanced) 
  มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถคิดใหม่ไดอ้ยา่งทนัสมยั คุณลกัษณะบณัฑิต                          
ท่ีมีความคิดในระดบักา้วหนา้ จะตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการคิดสร้าง              
ส่ิงใหม่ คิดใหม่ทาํใหม่ได ้และมีความคิดท่ีทนัสมยั ทนัสถานการณ์ รู้จกัประยกุตค์วามคิดใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน บณัฑิตตอ้งมีความคิดเชิงบูรณาการ ในการใชค้วามรู้                       
เพื่อแกปั้ญหาและการดาํรงอยูใ่นสังคมแห่งการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัได ้
  2.3  ความคิด-เชิงรุก (Thinking-Proactive) 
  มียทุธศาสตร์ วสิัยทศัน์ สามารถคิดไปขา้งหนา้ในระดบัเชิงรุก บณัฑิตตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความคิดเชิงกลยทุธ์ มีมุมมองท่ีกวา้งไกล มีวสิัยทศัน์ คาดการณ์ วางแผนล่วงหนา้ได ้มียุทธศาสตร์
การคิดและยทุธวธีิในการทาํงาน ซ่ึงจะนาํมาสู่การพฒันาองคก์รหรือหน่วยงาน ในยคุสังคม
เทคโนโลย ีการมีวสิัยทศัน์ มียทุธศาสตร์ จะนาํพาองคก์รใหด้าํรงอยูแ่ละกา้วหนา้ต่อไป เพื่อไปสู่
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  2.4  ความคิด-เป็นเลิศ (Thinking-Excellent) 
  ตกผลึกทางความคิด ความคิดในระดบัท่ีเป็นเลิศ บณัฑิตตอ้งเป็นผูมี้ความรอบรู้  
เขา้ถึงแก่นของความรู้ มีความคิดรวบยอด สามารถตกผลึกความรู้เช่ือมโยงความคิดต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
และสามารถคิดและสร้างองคค์วามรู้ไดเ้อง รู้จกัประยกุตใ์ชค้วามคิด ประเมินความรู้ต่าง ๆ สามารถ
คาดการณ์และวางแผนการทาํงานไดอ้ยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ และกา้วทนัต่อกระแส                     
การเปล่ียนแปลงของโลก 
 3.  ดา้นความสามารถ (Skill) คุณลกัษณะบณัฑิตดา้นความสามารถ แบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
  3.1  ความสามารถ-พื้นฐาน (Skill-Basic) 
  สามารถปฏิบติังานไดต้ามวิชาชีพ คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังาน
ในระดบัพื้นฐานจะตอ้งมีความรู้ในสาขาท่ีไดเ้รียนรู้ และสามารถนาํความรู้สู่การปฏิบติังาน                   
ในวชิาชีพท่ีตนเองศึกษาได ้สามารถนาํความรู้ในเชิงทฤษฎีสู่การปฏิบติั มีมนุษยสัมพนัธ์ สามารถ
ทาํงานเป็นทีมกบัผูอ่ื้นได ้เป็นไดท้ั้งผูน้าํและผูต้ามท่ีดี มีทกัษะทางภาษาทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศในการส่ือสาร มีทกัษะในการใชร้ะบบสารสนเทศ เป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบ  
เอาใจใส่กบังาน และมีศกัยภาพปฏิบติังานและพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.2  ความสามารถ-กา้วหนา้ (Skill-Advanced) 
  สามารถปรัปปรุง พฒันางาน และแสวงหาวธีิการใหม่ บณัฑิตในระดบัน้ีจะตอ้งมี
ความสามารถในการปรับตวั และประสานงานกบัองคก์รต่าง ๆ ได ้ทั้งในสภาวการณ์ปกติหรือ                 
ท่ีมีความซบัซอ้นสูง มาปรับปรุงหรือปรับใหเ้ขา้กบัระบบงานท่ีทาํได ้และสามารถพฒันางานใหดี้ข้ึน
โดยใชท้กัษะท่ีมีอยู ่และจะตอ้งรู้จกัใชท้กัษะในการแสวงหาขอ้มูลและทกัษะวธีิการทาํงานใหม่   
เพื่อนาํมาปรับปรุงงานท่ีทาํ มีความเป็นผูน้าํทั้งทางดา้นความคิดและทกัษะในการทาํงาน มีทกัษะ 
ในการใชเ้ทคโนโลยมีาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ การทาํงานในปัจจุบนัจะตอ้งอาศยัทกัษะ           
ในดา้นต่าง ๆ ประกอบกนัมากมาย เพราะโลกเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพราะฉะนั้น บณัฑิตตอ้งมี
การพฒันาตนเอง ใฝ่หาความรู้และฝึกทกัษะใหท้นัสมยั ทนัการเปล่ียนแปลง และสามารถนาํความรู้
ความชาํนาญท่ีมีมาปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพ แสวงหาวธีิการใหม ่ๆ เพื่อนาํองคค์วามรู้ไปสู่
ความกา้วหนา้ สามารถแข่งขนัได ้และประสบความสาํเร็จในอาชีพ 
  3.3  ความสามารถ-เชิงรุก (Skill-Proactive) 
  สามารถสร้างงานใหม่และทาํไดด้ว้ยตนเอง บณัฑิตจะตอ้งมีความรู้ในระดบัท่ีสามารถ
สร้างงานไดด้ว้ยตนเอง สามารถนาํความรู้และทกัษะท่ีมีมาสร้างงานใหก้บัตนเองหรือองคก์ร                 
ท่ีตนเองทาํงาน ซ่ึงบณัฑิตจะตอ้งมีความสามารถมากข้ึน มีความรู้ในงานท่ีทาํ และมีทกัษะท่ีสูงพอ 
อาจจะไม่ถึงกบัเป็นผูเ้ช่ียวชาญ แต่ก็สามารถท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
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  3.4  ความสามารถ-เป็นเลิศ (Skill-Excellent) 
  มีความเช่ียวชาญ ชาํนาญการ และปฏิบติังานไดอ้ยา่งแม่นยาํ บณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะ            
มีความเป็นเลิศในทกัษะวชิาชีพท่ีเรียน จะตอ้งมีความเช่ียวชาญและสามารถวนิิจฉยั วิเคราะห์ 
ตดัสินใจได ้และตอ้งปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํ 
 4.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม (Ethics) คุณลกัษณะบณัฑิตดา้นความคุณธรรมจริยธรรม 
แบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
  4.1  คุณธรรมจริยธรรม-พื้นฐาน (Ethics-Basic) 
  มีวนิยั มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์เสียสละ มีวฒันธรรม และมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
บณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะคุณธรรมจริยธรรมระดบัพื้นฐาน (Ethics-Basic) ในขั้นแรกจะตอ้งเป็นคนท่ีมี
วนิยัในตนเอง รู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง มีความรับผดิชอบต่อตวัเองและผูอ่ื้น มีความซ่ือสัตย ์เสียสละ 
มีศีลธรรม มีจิตใจเป็นคนรักประชาธิปไตย มีความเป็นไทย มีความรักในศิลปะ ดนตรี มีวฒันธรรม 
มีจิตใจส่งเสริมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัโลก มีจิตสาํนึกต่อส่วนรวม  
รักความกา้วหนา้ มีความซ่ือสัตยต่์ออาชีพ มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ มีวฒิุภาวะ ตระหนกัถึงแนวทาง 
การดาํรงชีวติในสังคม มีทกัษะชีวติ ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น สามารถท่ีจะอยูร่่วมกบัคนอ่ืน           
ในสังคมได ้และมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี 
  4.2  คุณธรรมจริยธรรม-กา้วหนา้ (Ethics-Advanced) 
  เป็นแบบอยา่งท่ีดี เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจโลก คุณธรรมจริยธรรมระดบักา้วหนา้  
(Ethics-Advanced) บณัฑิตนอกจากจะตอ้งมีระดบัของการมีคุณธรรมจริยธรรมระดบัพื้นฐาน 
(Ethics-Basic) แลว้ ยงัตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัสังคม จะตอ้งเขา้ใจผูอ่ื้น คือ มีความคิดรอบคอบ 
มีการไตร่ตรอง มีการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น และเขา้ใจโลก 
  4.3  คุณธรรมจริยธรรม-เชิงรุก (Ethics-Proactive) 
  ส่งเสริมและช้ีนาํสังคมใหต้ระหนกัถึงคุณธรรมจริยธรรม บณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะ             
ท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมระดบัเชิงรุก (Ethics-Proactive) นอกจากจะมีคุณธรรมจริยธรรมระดบัพื้นฐาน 
(Ethics-Basic) และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแลว้ ยงัจะตอ้งสามารถช้ีนาํชกัจูงใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม                       
ในการทาํความดี ให้เห็นถึงความดีท่ีจะนาํพามาซ่ึงความสงบสุข เป็นผูท่ี้สามารถช้ีนาํสังคมได ้   
โดยท่ีจะช้ีนาํใหส้ังคมตระหนกัถึงความสาํคญัของการท่ีจะตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรม 
  4.4  คุณธรรมจริยธรรม-เป็นเลิศ (Ethics-Excellent) 
  อุทิศตนเพื่อส่วนรวม การท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมระดบัเป็นเลิศ (Ethics-Excellent) 
นอกจากจะตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรมระดบัพื้นฐาน (Ethics-Basic) และการเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บั
สังคม และจะตอ้งสามารถชกันาํและชกัจูงใหค้นในสังคมทาํความดีแลว้นั้น บณัฑิตจะตอ้งมี     
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ความเสียสละ คาํวา่ เสียสละ ในระดบัน้ีจะเป็นไปในลกัษณะท่ีอุทิศความสุขส่วนตนเพื่อสังคม
โดยรวม ซ่ึงผูท่ี้จะมีคุณธรรมจริยธรรมในระดบัน้ีนั้น จะตอ้งมีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ 
เพราะจะตอ้งเสียสละความสุขส่วนตนเพื่อประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ เช่น การเสียสละอวยัวะ
ใหก้บัแพทยท่ี์จะใหน้กัศึกษาแพทยไ์ดศึ้กษา หรือการบริจาคไต การบริจาคดวงตา ส่ิงเหล่าน้ี          
จะทาํไดจ้ะตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรมระดบัเป็นเลิศ ถา้บณัฑิตมีคุณธรรมจริยธรรมในระดบัน้ีได ้            
จะเป็นประโยชน์และทาํใหก้ารอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุขและสงบสุข ทั้งในสังคมทอ้งถ่ิน
และสังคมโลก 
 คุณลกัษณะทั้ง 16 กลุ่ม ประมวลเป็นคุณสมบติัของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน                       
ดงัภาพท่ี 4 
 

 Basic 
พืน้ฐาน 

Advanced 
ก้าวหน้า 

Proactive 
เชิงรุก 

Excellent 
เป็นเลศิ 

Kn
ow

led
ge

 

คว
าม
รู้ 

มีความรู้ท่ัวไป 
ตามวิชาชีพของตน 
1.  มีความรอบรู้ 
     ในสรรพวทิยาการ 
     ทัว่ไป 
2.  มีความรู้ทางวชิาชีพ 
     อยา่งเพียงพอ 
3.  มีความรู้ทางภาษา 
     และเทคโนโลย ี
     พ้ืนฐาน 

มคีวามรู้ทันสมัย และ
รู้จักสืบเสาะแสวงหา
ความรู้อยู่เสมอ 
1.  มีความรู้ทนัโลก  
     ทนัเหตุการณ์ 
     ปรับตวัได ้
2.  มีความรู้และ 
     กระตือรือร้นที่จะ 
     เรียนรู้ 
3.  มีความรู้เท่าทนั 
     เทคโนโลย ี

มีความรู้ลกึ สามารถ
เช่ือมโยง และ 
บูรณาการความรู้ 
1.  พฒันาความรู้ 
     อยา่งต่อเน่ือง 
2.  มีความรู้ในทอ้งถ่ิน  
     ชุมชน และโลก 
3.  มีความรู้เช่ือมโยง 
     กบัเทคโนโลย ี
     สมยัใหม่ 
4.  มีความรู้ลึกซ้ึงและ 
     รู้จริง 

มีความเช่ียวชาญ 
1.  เขา้ถึงแก่นความรู้ 
2.  สร้างองคค์วามรู้
ใหม่ 

Th
ink

ing
 

คว
าม
คิด

 

สามารถคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์และ
ประเมินผล 
1.  มีวิจารณญาณ 
2.  รู้จกัแยกแยะ 
3.  คิดอยา่งเป็นระบบ 

มีความคิดสร้างสรรค์ 
สามารถคิดใหม่ได้
อย่างทันสมัย 
1.  มีความคิดริเร่ิม 
2.  มีความคิด 
     สร้างสรรค ์
3.  มีความคิด 
     เชิงประยกุต ์
4.  มีความคิด 
     เชิงบูรณาการ 

มียุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ 
สามารถคิดไปข้างหน้า 
1.  มีความคิด 
     เชิงกลยทุธ์ 
2.  มีมุมมอง 
     ท่ีกวา้งไกล 

ตกผลึกทางความคิด 
1.  มีความคิดรวบยอด 
2.  สามารถคาดการณ์ 
     อนาคตได ้
3.  มองโลก 
    ไดอ้ยา่งเท่าทนั 
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Sk
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คว
าม
สา
มา
รถ

 

สามารถปฏิบัติงานได้
ตามวิชาชีพ 
1.  มีความสามารถ 
     ในการส่ือสาร 
2.  มีความสามารถ 
     ในการใชเ้ทคโนโลย ี
     และสารสนเทศ 
3.  มีความเป็นผูน้าํและ 
     ผูต้าม 
4.  มีความสามารถ 
     ในการทาํงานเป็นทีม 
5.  มีทกัษะชีวติ 

สามารถปรับปรุง 
พฒันางาน และ
แสวงหาวิธีการใหม่ 
1.  มีความสามารถ 
     ในการบริหาร 
     จดัการ 
2.  มีความสามารถ 
     ในการแกปั้ญหา 
3.  มีความสามารถ 
     ในการส่ือสาร 
     โดยใชเ้ทคโนโลยี 
4.  เป็นมืออาชีพ 

สามารถสร้างงานใหม่
และท าได้ด้วยตนเอง 
1.  มีนวตักรรม  
     สามารถทาํส่ิงใหม่ได ้
2.  มีความเป็นสากล  
     มีความสามารถ 
     ระดบัโลก 

มีความช านาญการและ
เช่ียวชาญ 
1.  ปฏิบติังาน 
     ไดอ้ยา่งแม่นยาํ 
2.  มีความเช่ียวชาญ 
     ในการทาํวจิยัระดบั 
     นานาชาติ 

Et
hic

s 

คุณ
ธร
รม

 จริ
ยธ
รร
ม 

มีวินัย มีความรับผิดชอบ 
ซ่ือสัตย์ เสียสละ  
มีวัฒนธรรม และมี
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
1.  มีสุนทรียะดา้นศิลปะ  
     และดนตรี 
2.  มีความเป็นพลเมืองดี 
     ของสังคม 
3.  มีความเป็นไทย 
4.  ควบคุมตนเองได ้
5.  รู้จกัประเมินตนเอง 

เป็นแบบอย่างที่ด ี
เข้าใจผู้อืน่ และ 
เข้าใจโลก 
1.  รู้จกัเทคนิควธีิ 
     ดาํเนินชีวติ 
2.  รู้จกัสังคม 
     และโลก 

ส่งเสริมและช้ีน าสังคม
ให้ตระหนักถึงคุณธรรม
จริยธรรม 
1.  จิตใจเขม้แขง็ 
2.  มีส่วนร่วม 
     ในการช้ีนาํ 
     ความถูกตอ้งใหก้บั 
     สังคม 
3.  มีความสามารถ 
     ในการส่ือความคิด 
     ท่ีดีงามสู่สังคม 

อุทิศตนเพือ่ส่วนรวม 
1.  เสียสละตน 
     เพ่ือสังคมทอ้งถ่ิน 
2.  เสียสละตน 
     เพื่อประชาคมโลก 
3.  มีความกลา้หาญ 
     ทางจริยธรรม 

 
ภาพท่ี 4  คุณสมบติัของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน 
 
 จากภาพท่ี 4 สรุปคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีจบปริญญาตรี เนน้หลกัคุณลกัษณะท่ีจะจบ
ออกไปประกอบอาชีพไดเ้ป็นหลกั ขณะเดียวกนัก็เนน้ท่ีการคิดวิเคราะห์ เป็นผูมี้การศึกษาท่ีดีดว้ย
ควบคู่กบัทกัษะและคุณธรรม 
 สุเมธ แยม้นุ่น (2555) กล่าวสรุปยทุธศาสตร์อุดมศึกษาไทยสู่ประชาคมอาเซียน ประเด็น
การสร้างผูน้าํการเปล่ียนแปลงสู่ประชาคมอาเซียน 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาทกัษะพื้นฐานเพื่อการดาํรงชีพ 
  1.1  ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศ 
  1.2  การใช ้ICT และ Multimedia 
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  1.3  อาเซียนศึกษา 
 2.  การพฒันาทกัษะการประกอบอาชีพ 
  2.1  ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 
   2.1.1  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
   2.1.2  การคิดเชิงวพิากษแ์ละการแกปั้ญหา 
   2.1.3  การส่ือสารและการร่วมมือทาํงาน 
  2.2  ทกัษะการส่ือสาร ส่ือ และเทคโนโลยี 
   2.2.1  ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลย ี
   2.2.2  ความรู้พื้นฐานดา้นส่ือ 
   2.2.3  ความรู้พื้นฐานดา้น ICT  
  2.3  ทกัษะชีวติและการทาํงาน 
   2.3.1  ความยดืหยุน่ และความสามารถในการปรับตวั 
   2.3.2  ความคิดริเร่ิมและการช้ีนาํตนเอง 
   2.3.3  ทกัษะทางสังคม และการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม 
   2.3.4  การเพิ่มผลผลิต และความรู้รับผดิ 
   2.3.5  ความเป็นผูน้าํ และความรับผดิชอบ 
 3.  การพฒันาทกัษะพื้นฐานเพื่อการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงสู่ประชาคมอาเซียน 
  3.1  ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ 
  3.2  ทกัษะการนาํความคิดไปสู่ความสาํเร็จทางธุรกิจ 
  3.3  Branding and creating world class business 
 ธญัลกัษณ์ วรีะสมบติั (2555) ไดส้รุปคุณลกัษณะบณัฑิตไทยท่ีพึงประสงคใ์นประชาคม
อาเซียน 7 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  มีทกัษะและความสามารถใชภ้าษาองักฤษ-ภาษาประเทศเพื่อนบา้นในอาเซียน 
 2.  มีความรู้เก่ียวกบัเพื่อนบา้น ทั้งในดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ 
 3.  ติดตามข่าวสารเก่ียวกบัอาเซียนและเรียนรู้เก่ียวกบักฎระเบียบต่าง ๆ ของอาเซียน 
 4.  พฒันาทกัษะฝีมือใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัมาตรฐานการทาํงานท่ีเป็นสากล 
 5.  พฒันาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 6.  ปรับกระบวนทศัน์การเรียนรู้ในการพฒันาศกัยภาพรอบดา้น 
 7.  สร้างความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยเฉพาะการทาํงานกบัผูค้น                     
ต่างวฒันธรรม 



1 

ตารางท่ี 1  ผลการสังเคราะห์ผลลพัธ์การเรียนรู้ของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคอาเซียน 
 

ประเดน็ที่ศึกษา/ 
ผลลพัธ์การเรียนรู้ 

อาเซียน 

AUN-QA ไทย กมัพูชา อนิโดนีเซีย มาเลเซีย บรูไน ฟิลปิปินส์ สิงคโปร์ เวยีดนาม ความถี่ 
1.  คุณธรรม จริยธรรม  /        1 
2.  ความรู้ / / / / / / / /  8 
3.  ทกัษะทางปัญญา / / /   / / / / ยืดหยุน่ 

สร้างสรรค ์
7 

4.  ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
     บุคคลและความรับผิดชอบ 

 / / / / / / / / 7 

5.  ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
     การส่ือสาร และการใช ้
     เทคโนโลยี 

/ / / / /     5 

6.  ทกัษะการปฏิบติังาน  
     (ปฏิบติังานอยา่งชาํนาญ) 

/ ทกัษะเฉพาะ  /  /     3 

7.  ภาระงาน    /  /   / ยาก ซบัซอ้น 3 
8.  ค่านิยม ทศันคติ และ 
     ความเป็นมืออาชีพ 

    /     1 

 

42 
dd 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ประเดน็ที่ศึกษา/ 
ผลลพัธ์การเรียนรู้ 

อาเซียน 

AUN-QA ไทย กมัพูชา อนิโดนีเซีย มาเลเซีย บรูไน ฟิลปิปินส์ สิงคโปร์ เวยีดนาม ความถี่ 
9.  ความเป็นผูน้าํ     /     1 
10.  ทกัษะเชิงวิทยาศาสตร์และ 
       ทกัษะในการแกปั้ญหา 

    /     1 

11.  ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
       และทกัษะการบริหารขอ้มลู 

    /     1 

12.  ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ     /     1 
13.  นาํไปสู่      /    1 
14.  การประยกุตใ์ช ้       / /  2 
15.  ระดบัความเป็นอิสระ 
       ในการทาํงาน 

      /   1 

16.  ระดบัของอาชีพและความลึก 
       ของความรู้ท่ีตอ้งการของงาน 

       /  1 

 
 
 

dd 
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จากตารางท่ี 1 สรุปไดว้า่ ผลลพัธ์การเรียนรู้ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน จาํนวน        
8 ประเทศ และเครือข่ายมหาวทิยาลยัอาเซียน (AUN-QA) ใหค้วามสาํคญัดา้นความรู้เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา ดา้นทกัษะทางปัญญา และทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ     
และทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลย ีตามลาํดบั ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํ           
ผลการวเิคราะห์ผลลพัธ์การเรียนรู้ไปสร้างแบบสอบถามสาํหรับอาจารยผ์ูส้อน ถึงลกัษณะการวดั/
ประเมินนกัศึกษาในแต่ละดา้น และนาํไปทดลองใชป้ระเมินกบันกัศึกษา และพฒันาเป็นระบบ 
การประเมินต่อไป 
 

ตอนที ่4  แนวคดิเกีย่วกบัระบบประกนัคุณภาพเครือข่ายมหาวทิยาลยัอาเซียน 
 ความเป็นมา 
 AUN-QA คือ เครือข่ายการประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัอาเซียน การรวมตวักนั                
ของมหาวทิยาลยัในประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ              
ของมหาวทิยาลยั และนาํไปพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบท
ของมหาวทิยาลยั เป็นการสร้างมาตรฐานและเกณฑ ์เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของมหาวทิยาลยั 
ซ่ึงจะช่วยพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัเขา้สู่มาตรฐานเดียวกนั และเป็นท่ียอมรับ 
อนัจะเป็นประโยชน์ในการแลกเปล่ียน โอนยา้ยบุคลากรของแต่ละมหาวทิยาลยัในประเทศสมาชิก 
 ปัจจุบนัมีมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ในภูมิภาคอาเซียน สมคัรเป็นสมาชิก 22 แห่ง สาํหรับ
ประเทศไทยมีมหาวทิยาลยัไดส้มคัรเขา้เป็นสมาชิก คือ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
บูรพา มหาวทิยาลยัมหิดล และมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 แนวคิดส าคัญของ AUN-QA 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศึกษา 
 ลกัษณะของคุณภาพในระดบัอุดมศึกษา เป็นแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพทางวชิาการ                
ในหลายมิติ (Multi dimension) แตกต่างกนัตามความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) การพฒันาคุณภาพจึงมีหลายมิติและแตกต่างกนั โดยมีพนัธกิจ คือ                  
การเรียนการสอน การวจิยัสร้างองคค์วามรู้ การบริการวชิาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปะและ
วฒันธรรม รวมถึงการสรรหาและพฒันาปัจจยัสนบัสนุนท่ีขบัเคล่ือนพนัธกิจใหบ้รรลุเป้าหมาย  
ทั้งดา้นทีมงาน นิสิตนกัศึกษา ส่ิงอาํนวยความสะดวก อุปกรณ์ สภาพแวดลอ้มทางวชิาการ และ 
การบริการต่อสังคมอยา่งรับผิดชอบ ทั้งน้ี มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพเป็นเคร่ืองมือสาํคญั 
สถาบนัอุดมศึกษาจึงตอ้งพฒันาระบบและกลไกของสถาบนัเอง เครือข่ายมหาวทิยาลยัในอาเซียน
จึงไดร้ะดมสรรพกาํลงั ร่วมกนัพฒันาระบบและกลไกของเครือข่ายข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
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คุณภาพการจดัการศึกษาของสถาบนั ในลกัษณะของการบริหารจดัการระบบและกระบวนการ
ประมวลผล เพื่อนาํผลไปทบทวนและพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอกภูมิภาคอาเซียน AUN-QA (ASEAN University network [AUN], 2011, p. 6) ทั้งภายใน
และภายนอกภูมิภาคอาเซียน 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบ หรือตวัแบบ AUN-QA 
 AUN-QA ไดพ้ฒันาระบบประกนัคุณภาพ โดยยดึหลกัองคร์วม (Holistic) เรียกวา่ 
ระบบประกนัคุณภาพแบบองคร์วม (Holistic quality assurance system: HQAS) ในการยกมาตรฐาน
คุณภาพวชิาการ และการส่งเสริมวชิาการ การวจิยัและการบริการข้ึน โดยมีการกาํหนดลกัษณะสาํคญั
ของตวัแบบ AUN-QA ประกอบดว้ยมิติสาํคญั คือ มิติทางกลยทุธ์ (Strategic) ระบบ (System)  
และการปฏิบติั (Tactic) กลไกสาํคญัของการประกนัคุณภาพ คือ ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
(Internal quality assurance: IAQ) ระบบประกนัคุณภาพภายนอก (External quality assurance: 
EAQ) และการรับรองคุณภาพ (Accreditation) โดยกาํหนดแนวทาง (AUN–QA Guideline)                 
เพื่อประโยชน์ในการเทียบสมรรถนะในคุณภาพ การประกนัคุณภาพจึงเป็นการสร้างความเขม้แขง็
ของระบบการอุดมศึกษาในอาเซียนและเป็นการส่งเสริมคุณภาพของการศึกษาของประเทศสมาชิก
ทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศอาเซียน เพื่อเป็นแนวทาง จึงไดก้าํหนดเป็นคู่มือในการนาํ
แนวทาง (AUN-QAGuideline) ไปสู่การปฏิบติั เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการแปลเกณฑแ์ละ
มาตรฐานใหเ้กิดความสะดวกในการนาํแนวทางไปใช ้และเป็นคู่มือในการประเมินและติดตาม  
การพฒันาคุณภาพ 
 ระดับของตัวแบบ AUN-QA 
 มีตวัแบบ AUN-QA 3 ระดบั คือ ระดบัสถาบนั ระดบัการประกนัคุณภาพภายใน และ
ระดบัโปรแกรม ในการวิจยัคร้ังน้ีจะใชต้วัแบบในระดบัโปรแกรมมาใชเ้พียงระดบัเดียว ตวัแบบ 
AUN-QA ในระดบัโปรแกรม (AUN-QA Model for programme level) 
 ตวัแบบ AUN-QA สาํหรับระดบัโปรแกรมมีเกณฑท์ั้งหมด 15 ขอ้ ดงัภาพท่ี 5 
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ขอ้กาํหนด
โปรแกรม 

โครงสร้าง  
และเน้ือหา 

กลยทุธ์การสอนและการเรียนรู้ การประเมินผูเ้รียน 

คุณภาพทีมงาน
วิชาการ 

คุณภาพทีมงาน
สนบัสนุน 

คุณภาพผูเ้รียน การแนะนาํ 
และสนบัสนุน

นกัศึกษา 

ส่ิงอาํนวย 
ความสะดวก และ
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

 

การประกนัคุณภาพการสอน  
และการเรียนรู้ 

กิจกรรมพฒันา
ทีมงาน 

การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

อตัราจบ อตัรา 
ออกกลางคนั 

ช่วงเวลาจบ การมีงานทาํ การวิจยั 

 
 
 
ภาพท่ี 5  ตวัแบบ AUN-QA Model ระดบัโปรแกรม (AUN, 2010, p. 10) 
 
 ระบบคุณภาพในระดบัโปรแกรม เร่ิมตน้ท่ีผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัมาจดัทาํเป็น
ขอ้กาํหนดโปรแกรม โครงสร้างและเน้ือหาโปรแกรม กลยทุธ์ในการสอน การเรียนรู้ และมี                
การประเมินผูเ้รียน (นิสิต นกัศึกษา) สนบัสนุนดว้ยทีมงานวชิาการ ทีมงานสนบัสนุนคุณภาพ          
ของผูเ้รียน การแนะนาํและสนบัสนุนกิจกรรมสาํหรับผูเ้รียน และส่ิงอาํนวยความสะดวก พร้อมทั้ง
โครงสร้างพื้นฐาน และมีการจดัระบบประกนัคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ การพฒันา
ทีมงาน รวมถึงการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ คือ                     
อตัราการจบ การออกกลางคนั ระยะเวลาท่ีจบ และการไดง้านทาํ พร้อมมีทีมงานวิจยั ซ่ึงจะไดไ้ปสู่ 
การเทียบสมรรถนะระดบัชาติและระหวา่งชาติ 
 สาํหรับเกณฑคุ์ณภาพระดบัโปรแกรมมี 15 ขอ้ คือ 
 1.  ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected learning outcome) มี 3 ขอ้ คือ 
  1.1  มีการพฒันาหลกัสูตรท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ เรียนรู้วธีิการเรียน และสามารถเรียนรู้
ไดต้ลอดชีพ 
  1.2  หลกัสูตรใหแ้นวทางท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนเพิ่มข้ึน มีความกา้วหนา้ พฒันา
บุคลิกภาพ และมีเจตคติต่องานวชิาการ 
  1.3  เช่ียวชาญในสาขาวชิาของงาน และสามารถถ่ายโอนทกัษะการมีภาวะผูน้าํ 
สามารถเขา้ทาํงาน และพฒันาอาชีพไดเ้อง 

ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder satisfaction) 

การประกนัคุณภาพและการเทียบสมรรถนะระดบัชาติ และระหวา่งชาติ 
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 2.  ขอ้กาํหนดโปรแกรม (Programme specification) มี 3 ขอ้ คือ 
  2.1  สถาบนัตอ้งพิมพร์ายละเอียดของโปรแกรมแต่ละโปรแกรม และระบุผลลพัธ์    
ท่ีตอ้งการในแต่ละดา้นต่อไปน้ี 
   2.1.1  ความรู้ ความเขา้ใจของผูเ้รียนในการศึกษาจนประสบความสาํเร็จ 
   2.1.2  มีทกัษะสาํคญั คือ การส่ือสาร จาํนวนตวัเลข การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการเรียนรู้วธีิการเรียน 
   2.1.3  มีทกัษะทางปัญญา เช่น มีความเขา้ใจวธีิการ หรือความสามารถ                     
ในการวเิคราะห์วกิฤต 
   2.1.4  มีทกัษะในวชิาเฉพาะเป็นทกัษะในการทาํงานในห้องปฏิบติัการ ทกัษะ             
ในการทาํงานแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
  2.2  ขอ้กาํหนดในโปรแกรมจะบรรยายผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และวธีิการท่ีจะทาํให้
ผลลพัธ์ประสบความสาํเร็จ 
  2.3  ขอ้กาํหนดในโปรแกรมตอ้งกาํหนดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการในรูปแบบความรู้ ทกัษะ 
และเจตคติ 
 ผูเ้รียนมีความเขา้ใจวธีิการเรียนรู้ท่ีจะใหบ้รรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ มีการประเมินผล               
และแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ภายในโปรแกรม และองคป์ระกอบตามกรอบงานในแต่ละสถาบนั 
แต่ละประเทศ และส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  โครงสร้างโปรแกรมและเน้ือหาของโปรแกรม (Programme structureand content)                
มี 6 ขอ้ คือ 
  3.1  หลกัสูตรมีความสมดุลในเน้ือหา ความรู้ทัว่ไป และทกัษะ 
  3.2  หลกัสูตรตอ้งคาํนึงถึง และสะทอ้นใหเ้ห็นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และ
วตัถุประสงคข์องสถาบนั วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคมี์ความชดัเจน เป็นท่ีเขา้ใจ
ของทีมงาน 
  3.3  หลกัสูตรตอ้งแสดงใหเ้ห็นผลความสามารถของผูเ้รียนเม่ือจบการศึกษา                   
แต่ละรายวชิาควรออกแบบใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั โดยมีการจดัทาํแผนท่ีหลกัสูตร 
  3.4  การออกแบบหลกัสูตรตอ้งใหบู้รณาการกบัวชิาอ่ืนในหลกัสูตร 
  3.5  ลกัษณะของหลกัสูตรตอ้งแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน ทั้งขอบเขต ความสัมพนัธ์ 
และความเช่ือมโยงในรายวชิา 
  3.6  หลกัสูตรมีโครงสร้างท่ีแสดงใหเ้ห็นรายวชิาพื้นฐาน วิชาทัว่ไป และวชิาเฉพาะ
โครงการ และวทิยานิพนธ์ก่อนจบ 
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  3.7  เน้ือหาในโปรแกรมมีความทนัสมยั 
 4.  กลยทุธ์การสอนและการเรียนรู้ (Teaching and learning strategy) มี 6 ขอ้ คือ 
  4.1  ลกัษณะการสอนท่ีเนน้การปฏิบติั (Action learning) ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียน
จากการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง และเรียนกบัเพื่อน ดว้ยมุ่งเนน้ท่ีจะใหบ้รรลุคุณภาพการเรียนรู้               
ของผูเ้รียน จากกระบวนการเรียน จากการปฏิบติั ผูส้อนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยการทาํงาน               
จากสถานการณ์จริง และสามารถนาํประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาปรับปรุงงาน โปรแกรมการเรียนรู้ 
จากการปฏิบติัท่ีมีเป้าหมาย คือ การปรับปรุงการเรียนของผูเ้รียน และส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน 
  4.2  การเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ คือ การเรียนรู้ท่ีเกิดจากผูเ้รียนเอง แนวคิดเก่ียวกบั                 
การสอนแบบน้ี คือ การอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูเ้รียน 
  4.3  ความสาํเร็จของคุณภาพการเรียนรู้ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัวธีิการท่ีผูเ้รียนไดรั้บ ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัผูเ้รียนวา่จะใชว้ธีิการเรียนรู้แบบใด รู้วา่กลยทุธ์ท่ีใชคื้ออะไร 
  4.4  การเรียนอยา่งมีคุณภาพท่ีเป็นหลกัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ คือ ผูใ้หญ่เรียนรู้                      
ไดดี้ท่ีสุด เม่ือมีการช่วยเหลือ การเรียนแบบร่วมมือ และจากส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้ตามธรรมชาติ 
การเรียนรู้ไดอ้ยา่งลึกซ้ึงจะเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนั 
  4.5  การปรับปรุงความรับผดิชอบในการเรียนรู้ ผูส้อนควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
   4.5.1  สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีทาํใหแ้ต่ละคนมีความรับผดิชอบ
ร่วมกนั 
   4.5.2  หลกัสูตรมีความยดืหยุน่ใหผู้เ้รียนสามารถเลือกเน้ือหา วธีิการเรียน และ
วธีิการวดัผล รวมทั้งช่วงเวลาการเรียน 
  4.6  การใหค้วามรู้สึก ค่านิยม และปัญญา อาจารยผ์ูส้อนตอ้งเปิดโอกาสในการเรียนรู้ 
และมีส่วนร่วมของผูเ้รียนอยา่งเตม็ตวั โดยคาํนึงถึงความรู้สึกและสติปัญญาของผูเ้รียน 
 5.  การประเมินผูเ้รียน (Student assessment) มี 10 ขอ้ คือ 
  5.1  การประเมินครอบคลุมถึง 
   5.1.1  ผูเ้รียนท่ีเขา้เรียนใหม่ 
   5.1.2  ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน โดยการเปรียบเทียบสมรรถนะกบัผลลพัธ์                
ตามหลกัสูตร 
   5.1.3  มีการสอบก่อนจบ โดยการตรวจสอบสมรรถนะ หรือประเมินสรุปรวม
(Summative) 
  5.2  การเรียนรู้ของผูใ้หญ่พึงพอใจการประเมินผลแบบอิงเกณฑ ์และพิจารณารวมกบั
วธีิการประเมินโดยเพื่อน การประเมินตนเอง และผูส้อน 
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  5.3  ผูส้อนควรใชว้ธีิการประเมินผลท่ีหลากหลายจากการประเมินตนเอง เพื่อน            
และผูส้อน โดยกาํหนดเกณฑ ์กลยทุธ์การประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์การเรียนรู้ 
  5.4  การประเมินผลควรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละประเด็นต่าง ๆ ตามหลกัสูตร 
  5.5  วธีิการประเมินผลเป็นวิธีการวนิิจฉยั ทดสอบยอ่ย และทดสอบแบบรวม 
  5.6  ขอบข่ายและขอ้กาํหนดนํ้ าหนกัในการประเมินมีความชดัเจนและเป็นท่ีทราบ           
ของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  5.7  มาตรฐานท่ีใชใ้นการวดัผลตอ้งมีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 
  5.8  วธีิการประเมินผลมีความเป็นไปได ้เท่ียงตรง เช่ือถือได ้และมีความยติุธรรม 
  5.9  ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดจ้ากวธีิการท่ีเปิดเผย เป็นเหตุเป็นผล 
  5.10  ควรมีการเก็บรวมขอ้สอบท่ีมีความเช่ือถือไดแ้ละมีความเท่ียงตรง นาํไปใชไ้ด้
ตามปกติ และมีการพฒันาและทดสอบวธีิการใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน 
 6.  คุณภาพของทีมงานวชิาการ (Academic staff quality) มี 10 ขอ้ คือ 
  6.1  ทีมผูส้อนในมหาวทิยาลยัควรมีความสามารถดงัน้ี 
   6.1.1  ออกแบบและการใชก้ระบวนการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงกนั 
   6.1.2  มีความสามารถในการใชแ้ละการเลือกวธีิการสอนและการเรียนท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดกบัผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการ 
   6.1.3  พฒันาส่ือและใชส่ื้อการสอนท่ีหลากหลาย 
   6.1.4  เลือกใชเ้ทคนิคในการวดัผลงานของผูเ้รียนท่ีตรงกบัผลลพัธ์การเรียนรู้                  
ท่ีตอ้งการ 
   6.1.5  มีการติดตามและประเมินผลการสอนและการประเมินโครงการ 
   6.1.6  มีการสะทอ้นผลการสอนของตนเอง 
   6.1.7  วเิคราะห์ความตอ้งการและพฒันาแผน เพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  6.2  มีการจดัทีมผูส้อนท่ีมีการผสมผสานคุณวฒิุ ประสบการณ์ ความถนดั และอาย ุ
  6.3  การคดัเลือกบุคคลมาเร่ิมงานและการส่งเสริมทีมงานตอ้งอยูบ่นระบบคุณธรรม 
รวมถึงการสอน การวจิยั และบริการ 
  6.4  บทบาทและความสัมพนัธ์ของสมาชิกในทีมงานมีการอธิบายและมีความเขา้ใจดี 
  6.5  มีการกาํหนดหนา้ท่ีเหมาะสมกบัคุณวฒิุ ประสบการณ์ และความถนดั 
  6.6  มีการบริหารเวลาและระบบการส่งเสริมท่ีสนบัสนุนคุณภาพการสอนและ             
การเรียนรู้ 
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  6.7  ทุกทีมมีความรับผดิชอบต่อมหาวทิยาลยั เช่น รัฐบาล คณะ หรือมูลนิธิ ผา่นทาง
อธิการบดี รองอธิการบดี และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงคาํนึงถึงอิสระทางวชิาการและจริยธรรม               
ทางวชิาชีพ 
  6.8  มีการทบทวน การให้คาํปรึกษา และการทบทวนการปฏิบติั 
  6.9  มีการวางแผนและการปฏิบติัท่ีดีในการออกจากงาน การเกษียณอาย ุรวมถึง
ผลตอบแทนทางสังคม 
  6.10  มีการเตรียมการประเมินผลการปฏิบติังานของทีมงานบนพื้นฐานท่ีเป็นธรรม 
และมีวตัถุประสงคท่ี์วดัไดใ้นลกัษณะของนํ้าใจในการส่งเสริมท่ีดาํเนินงานตามปกติ 
 7.  คุณภาพของทีมงานสนบัสนุน (Support staff quality) 
 มีการจดัทีมงานหอ้งสมุด ห้องปฏิบติัการ ทีมบริหาร และการใหบ้ริการนกัศึกษา 
 8.  คุณภาพของผูเ้รียน (Student quality) 
 9.  การใหค้าํแนะนาํผูเ้รียน และการใหก้ารสนบัสนุน (Student advice and support) 
  9.1  มีการเก็บขอ้มูลความกา้วหนา้ของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ และมีการติดตาม            
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัใหผู้เ้รียนไดมี้การแกไ้ขถา้มีความจาํเป็น 
  9.2  มีการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ในการสนบัสนุนผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพ            
การเรียนรู้ของผูเ้รียน รวมถึงสภาพแวดลอ้มของกายภาพและอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้และ  
ท่ีเหมาะสมในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งแก่สังคมและจิตวทิยา 
 10.  ส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and infrastructure) 
  10.1  ทรัพยากรทางกายภาพท่ีสนบัสนุนหลกัสูตร รวมถึงอุปกรณ์ วสัดุ                          
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความเพียงพอ 
  10.2  อุปกรณ์ทนัสมยั มีความพร้อม และนาํไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  10.3  มีการคดัเลือกทรัพยากรการเรียนรู้ มีการกลัน่กรอง และมีความเช่ือมโยง
ระหวา่งวตัถุประสงคแ์ละโปรแกรมการศึกษา 
  10.4  มีดิจิตอลท่ีมีการติดตามความกา้วหนา้ในขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  10.5  มีการจดัตั้งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและมีการปรับปรุงใหท้นักาล 
  10.6  ศูนยค์อมพิวเตอร์ท่ีจะใหบ้ริการคอมพิวเตอร์ความเร็วสูง และมีเครือข่าย
โครงสร้างท่ีช่วยใหชุ้มชนในวทิยาลยัสามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ีในการสอน วิจยั และพฒันา            
การใหบ้ริการและการบริหารจดัการ 
  10.7  มีมาตรฐานทางสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัตามตอ้งการของทอ้งถ่ิน                 
ในทุกดา้น 
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 11.  การประกนัคุณภาพการสอนและการเรียนรู้ (Quality assurance of teaching and 
learning) 
  11.1  หลกัสูตรมีการพฒันาเป็นกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่มีตวัแทนจาก
คณะกรรมการประกนัคุณภาพ คณะกรรมการจากหน่วยการสอนและการเรียนรู้ ทีมจากโปรแกรม 
ผูเ้รียน และจากผูป้ระกอบการ หน่วยงานรัฐ และองคก์รวิชาชีพ 
  11.2  หลกัสูตรมีการทบทวนเป็นระยะ ๆ และมีการประเมินหรือปรับปรุงใหมี้
ประสิทธิภาพ เม่ือถึงช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
  11.3  ส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํใหมี้การปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้ คือ การแผนงาน  
และแผนงานลกัษณะท่ีดี ผูส้อนควรส่งเสริมการสร้างบรรยากาศท่ีมีคุณค่าท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วม             
ในการประเมินการสอนและการวดัผลลพัธ์การเรียนรู้ 
 12.  กิจกรรมการพฒันาทีมงาน (Staff development activities) 
  12.1  มีการกาํหนดความจาํเป็นและความตอ้งการการฝึกอบรมสาํหรับทีมงาน
วชิาการและทีมงานสนบัสนุนอยา่งเป็นระบบ ท่ีสัมพนัธ์กบัความมุ่งหวงัของแต่ละบุคคล หลกัสูตร
และความตอ้งการของสถาบนั 
  12.2  ทีมงานวชิาการและทีมงานสนบัสนุนโปรแกรม ไดพ้ฒันาทีมงานท่ีเหมาะสม 
ท่ีสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ 
 13.  การใหผ้ลยอ้นกลบัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder feedback) 
 14.  ผลลพัธ์ (Output) คุณภาพของผูจ้บการศึกษาควรเป็นไปตามผลลพัธ์การเรียนรู้                
ท่ีคาดหวงั ผลงานวจิยัควรตรงกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 15.  ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder satisfaction) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
มีความพึงพอใจในโปรแกรมและคุณภาพของผูจ้บการศึกษา 
 สรุป AUN-QA คือ เครือข่ายการประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัอาเซียน การรวมตวักนั
ของมหาวทิยาลยัในประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ                
ของมหาวทิยาลยั และนาํไปพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบท
ของมหาวทิยาลยั โดยมีการกาํหนดลกัษณะสาํคญั ประกอบดว้ย มิติทางกลยทุธ์ (Strategic) ระบบ 
(System) และการปฏิบติั (Tactic) กลไกสาํคญัของการประกนัคุณภาพ คือ ระบบการประกนั
คุณภาพภายใน (Internal quality assurance: IAQ) ระบบประกนัคุณภาพภายนอก (External quality 
assurance: EAQ) และการรับรองคุณภาพ (Accreditation) โดยมีคู่มือในการนาํแนวทาง (AUN-QA 
Guideline) ไปสู่การปฏิบติั มีตวัแบบ AUN-QA 3 ระดบั คือ ระดบัสถาบนั ระดบัการประกนั
คุณภาพภายใน และระดบัโปรแกรม ในการวจิยัคร้ังน้ีจะใชต้วัแบบในระดบัโปรแกรม ประกอบดว้ย 
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ผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั ขอ้กาํหนดโปรแกรม เน้ือหาโปรแกรม (หลกัสูตร) การบริหารจดัการ
โปรแกรม แนวคิดการสอนและยทุธศาสตร์ การสอนและการเรียนรู้ การประเมินผูเ้รียน คุณภาพ
ของทีมงาน คุณภาพของทีมสนบัสนุน คุณภาพผูเ้รียน การช่วยเหลือและสนบัสนุนผูเ้รียน                      
ส่ิงอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน กระบวนการประกนัคุณภาพการสอน/ การเรียน 
การประเมินผูเ้รียน การออกแบบหลกัสูตร กิจกรรมพฒันาทีมงาน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั ผลผลิต และความพึงพอใจ 
 

ตอนที ่5  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ (Thai qualifications 
frameworks on higher education: TQF HEd) 
 กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชก้รอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เพื่อเป็นกลไกหรือเคร่ืองมือนาํนโยบายการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไปปฏิบติั ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษาและเป็นการประกนั
คุณภาพของบณัฑิตในแต่ละระดบัคุณวุฒิและสาขา/ สาขาวชิา ท่ีมุ่งไปสู่การผลิตอยา่งมีคุณภาพ 
ดว้ยการพฒันามาตรฐานการเรียนรู้ (Learning outcomes) คือ คุณลกัษณะของบณัฑิต                              
ท่ีประกอบดว้ยความรู้ ความสามารถทางวชิาการ ทกัษะ และคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
เชาวน์ปัญญา ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ ทกัษะการวเิคราะห์                      
การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552)         
การนาํกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ควรทาํความเขา้ใจแนวคิด หลกัการ องคป์ระกอบกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และการประกนัคุณภาพหลกัสูตร และการเรียนการสอนท่ีกาํหนดตวับ่งช้ี ท่ีนาํมาใชใ้นระบบ              
การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา ดงัน้ี 
 แนวคิด 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ คือ กรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาของประเทศ ประกอบดว้ย ระดบัคุณวุฒิการแบ่งสายวิชา ความเช่ือมโยงต่อเน่ือง          
จากคุณวฒิุระดบัหน่ึงไปสู่อีกระดบัหน่ึงท่ีสูงข้ึน มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละระดบัคุณวุฒิ                        
ซ่ึงเพิ่มสูงข้ึน มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละระดบัคุณวฒิุ ปริมาณการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัเวลา                  
ท่ีตอ้งใช ้การเปิดโอกาสใหเ้ทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
รวมทั้งระบบและกลไกท่ีให้ความมัน่ใจในประสิทธิภาพผลการดาํเนินตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบนัอุดมศึกษา วา่สามารถผลิตบณัฑิตไดต้ามมาตรฐานการเรียนรู้ 
(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552, หนา้ 2) 
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 หลกัการ 
 หลกัการสาํคญัของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ คือ (สาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552, หนา้ 2) 
 1.  ยดึความสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 2.  มุ่งท่ีมาตรฐานการเรียนรู้ของบณัฑิต (Learning outcomes) ซ่ึงเป็นมาตรฐานขั้นตํ่า
เชิงคุณภาพ เพื่อประกนัคุณภาพของบณัฑิต และส่ือสารใหห้น่วยงานและผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจและ
มัน่ใจถึงกระบวนการผลิตบณัฑิต โดยเร่ิมท่ีผลผลิต หรือผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา คือ กาํหนด
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิตท่ีคาดหวงัไวก่้อนเป็นเป้าหมาย จากนั้นจึงพิจารณากระบวนการ
การเรียนการสอนและการจดัการศึกษา และปัจจยัสนบัสนุนท่ีจะผลกัดนัใหบ้รรลุมาตรฐาน                
การเรียนรู้ 
 3.  มุ่งท่ีจะประมวลสาระ กฎเกณฑ ์และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไวด้ว้ยกนั และเช่ือมโยง
ใหเ้ป็นเร่ืองเดียวกนั สามารถนาํไปอธิบายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจถึงคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอยา่งชดัเจน 
 4.  มุ่งใหป้ริญญาหรือคุณวฒิุของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีดี ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 5.  มุ่งใหคุ้ณวฒิุหรือปริญญาของสถาบนัใด ๆ ของประเทศไทยเป็นท่ียอมรับและ
เทียบเคียงกนัไดใ้นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีดี ทั้งในและต่างประเทศ โดยเปิดโอกาสใหส้ถาบนัอุดมศึกษา
สามารถจดัหลกัสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนไดอ้ยา่งหลากหลาย โดยมัน่ใจถึงคุณภาพ
ของบณัฑิตซ่ึงจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวงั สามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีความสุข
และภาคภูมิใจ เป็นท่ีพึงพอใจของนายจา้ง 
 6.  ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ (กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2558) 
 องค์ประกอบกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
 องคป์ระกอบกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบดว้ย ระดบัคุณวฒิุ 
และการเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552,                   
หนา้ 4-17) 
 ระดับคุณวุฒิ 
 ระดบัคุณวุฒิ หมายถึง การเพิ่มข้ึนของระดบัสติปัญญาท่ีตอ้งการ และความซบัซอ้น    
ของการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั แบ่งออกเป็น 6 ระดบั 
 ระดบัท่ี 1  อนุปริญญา 
 ระดบัท่ี 2  ปริญญาตรี 



54 

 ระดบัท่ี 3  ประกาศนียบตัร 
 ระดบัท่ี 4  ปริญญาโท 
 ระดบัท่ี 5  ประกาศนียบตัรชั้นสูง 
 ระดบัท่ี 6  ปริญญาเอก 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ แบ่งออกเป็น 2 สาย คือ สายวชิาการ 
และสายวชิาชีพ 
 สายวชิาการ เนน้ศาสตร์บริสุทธ์ิทางดา้นศิลปศาสตร์หรือดา้นวทิยาศาสตร์ โดยมุ่งเนน้
สาระและวธีิการของศาสตร์ในสาขาเป็นหลกั ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพโดยตรง 
 สายวชิาชีพ มุ่งเนน้ในสาระและวธีิการในลกัษณะของศาสตร์เชิงประยกุต์ เพื่อให้
สามารถนาํความรู้และทกัษะไปประกอบอาชีพไดต้ามมาตรฐานวชิาชีพ 
 การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์                       
ท่ีนกัศึกษาไดรั้บ มีการพฒันาข้ึนในตวันกัศึกษาเองอยา่งนอ้ย 5 ดา้น คือ (สาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2552, หนา้ 6) 
 1.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) หมายถึง การพฒันานิสัยในความประพฤติ 
อยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และดว้ยความรับผดิชอบ ทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถ   
ในการปรับวถีิชีวิตในความขดัแยง้ทางค่านิยม การพฒันานิสัย และการปฏิบติัตามศีลธรรม                       
ทั้งในเร่ืองส่วนตวัและสังคม 
 2.  ดา้นความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ การนึกคิด และ               
การนาํเสนอขอ้มูล การวเิคราะห์และการจาํแนกขอ้เทจ็จริงในหลกัการ ทฤษฎี ตลอดจน
กระบวนการต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้
 3.  ดา้นทกัษะ (Cognitive skills) หมายถึง ความสามารถในการวเิคราะห์สถานการณ์
และการใชค้วามรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และ
สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 4.  ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ (Interpersonal skills 
and responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทาํงานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผูน้าํ                  
ความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและความรับผดิชอบ                          
ในการเรียนรู้ของตนเอง 
 5.  ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Numerical analysis, communication and information technology skills) หมายถึง ความสามารถ
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ในการวเิคราะห์เชิงตวัเลข ความสามารถในการใชเ้ทคนิคทางศาสตร์และสถิติ ความสามารถ                 
ในการส่ือสาร ทั้งการพดู การเขียน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้นแลว้ ในบางสาขาวชิาชีพตอ้งการทกัษะทางกายภาพสูง 
หรือในบางสาขาวชิาชีพมีสภาวชิาชีพควบคุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ จึงตอ้งเรียนรู้เพิ่ม 
 มาตรฐานผลการเรียนรู้ หมายถึง ขอ้กาํหนดเฉพาะซ่ึงเป็นผลท่ีมุ่งหวงัใหผู้เ้รียน
พฒันาข้ึนจากการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงไดรั้บการพฒันาระหวา่งศึกษา หรือมีประสบการณ์จาก              
การทาํกิจกรรมจากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงตอ้งมีอยา่งนอ้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ใชก้บันกัศึกษาทุกคน แมบ้างสาขา/ 
สาขาวชิา นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งมีเป็นการเฉพาะ เช่น นกับญัชี ครูอาจารย ์แพทย ์และนกักฎหมาย 
เป็นตน้ 
 2.  มาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นความรู้และดา้นทกัษะทางปัญญา เป็นมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัสาขา/ สาขาวชิาท่ีเรียน ซ่ึงจะตอ้งระบุรายละเอียดของความรู้และทกัษะของสาขา/ 
สาขาวชิา ท่ีเหมาะสมกบัระดบัคุณวฒิุ และรายละเอียดของรายวชิา 
 3.  มาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
มาตรฐานน้ีมุ่งหวงัใหน้กัศึกษาทุกคนตอ้งบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ขอ้น้ี ไม่วา่จะเป็นระดบั
คุณวฒิุ และสาขา/ สาขาวชิาใด 
 4.  มาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ มาตรฐานน้ีมุ่งหวงัใหน้กัศึกษาทุกคนตอ้งบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ขอ้น้ี 
ไม่วา่จะเป็นกรอบคุณวุฒิ และสาขา/ สาขาวชิาใด 
 การประกนัคุณภาพหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
 หลกัสูตรและการเรียนการสอนเป็นปัจจยัสาํคญัในเชิงระบบและกลไก ส่งผลไปสู่
ความสาํเร็จของมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ดงันั้น 
ในหลกัสูตรทุกหลกัสูตรจะตอ้งมีการพฒันาหลกัสูตรและการประกนัคุณภาพหลกัสูตร                      
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF): มคอ.1-มคอ.7 
 การจดัทาํหลกัสูตรหรือพฒันาหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ หรือ มคอ. กาํหนดแนวปฏิบติัตั้งแต่ มคอ.1-มคอ.7 ดงัน้ี 
 1.  มคอ.1 คือ มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี ซ่ึงจดัทาํเป็นประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ย 1) ช่ือสาขา/ สาขาวิชา 2) ช่ือปริญญา และสาขาวิชา 3) ลกัษณะ
ของสาขา/ สาขาวชิา 4) คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์5) มาตรฐานผลการเรียนรู้ (คุณธรรม 
จริยธรรม ความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ ทกัษะ
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การวเิคราะห์ดว้ยตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ) 6) องคก์รวชิาชีพ                       
ท่ีเก่ียวขอ้ง (ถา้มี) 7) โครงสร้างหลกัสูตร 8) เน้ือหาสาระสาํคญั 9) กลยทุธ์การสอนและ                       
การประเมินผลการเรียนรู้ 10) การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ (10.1  การทวนสอนมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ขณะนกัศึกษายงัไม่สาํเร็จการศึกษา, 10.2  การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้
หลงัจากนกัศึกษาสาํเร็จการศึกษา) 11) คุณสมบติัผูเ้ขา้ศึกษา การเทียบโอนผลการเรียนรู้                      
12) คณาจารยแ์ละบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการสอน 13) ทรัพยากรการเรียนการสอนและ               
การจดัการ 14) แนวทางการพฒันาอาจารย ์15) การประกนัคุณภาพหลกัสูตรและการจดัการเรียน
การสอน 16) การนาํมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรีสู่การปฏิบติั 17) การเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมี
คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุท่ีบนัทึกในฐานขอ้มูลหลกัสูตรเพื่อการเผยแพร่ 
(Thai qualification register: TQR) 18) รายช่ือและหน่วยงานของคณะกรรมการจดัทาํมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัปริญญาตรี และ 19) ภาคผนวก 
 2.  มคอ.2 คือ รายละเอียดของหลกัสูตร (Program specification) หมายถึง คาํอธิบาย
ภาพรวมของการจดัหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน ท่ีจะทาํใหบ้ณัฑิตบรรลุผลการเรียนรู้          
ของหลกัสูตรนั้น ๆ โดยจะถ่ายทอดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของบณัฑิตท่ีกาํหนดไว ้                      
ในกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติและมาตรฐานคุณวุฒิสาขาไปสู่การปฏิบติั                 
ในหลกัสูตร ซ่ึงแต่ละสถาบนัอุดมศึกษาสามารถบรรลุเน้ือหาวชิาเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกาํหนดไว้
ไดอ้ยา่งอิสระ เหมาะสม ตรงกบัความตอ้งการหรือเอกลกัษณ์ของสถาบนั โดยคณาจารยผ์ูส้อน 
จะตอ้งร่วมมือกนัวางแผนและจดัทาํรายละเอียดของหลกัสูตร 
 มคอ.2 จะประกอบดว้ย 8 หมวด ดงัน้ี หมวดท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป หมวดท่ี 2 ขอ้มูลเฉพาะ
หลกัสูตร หมวดท่ี 3 ระบบการจดัการศึกษา การดาํเนินการ และโครงสร้างหลกัสูตร หมวดท่ี 4    
ผลการเรียนรู้ กลยทุธ์การสอนและการประเมินผล หมวดท่ี 5 หลกัเกณฑใ์นการประเมินผล
นกัศึกษา หมวดท่ี 6 การพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากร หมวดท่ี 7 การประกนัคุณภาพหลกัสูตร 
หมวดท่ี 8 การประเมินผลและการปรับปรุงการดาํเนินการของหลกัสูตร 
 3.  มคอ.3 คือ รายละเอียดของรายวชิา หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการบริหาร
จดัการของแต่ละรายวชิา เพื่อใหก้ารจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งและเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้
ในรายละเอียดของหลกัสูตร แนวทางการปลูกฝังทกัษะต่าง ๆ ตลอดจนคุณลกัษณะอ่ืน ๆ                            
ท่ีนกัศึกษาจะไดรั้บการพฒันาใหป้ระสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายของรายวชิา มีการกาํหนด
รายละเอียดเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียน วธีิการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล  
ในรายวชิา ตลอดจนหนงัสืออา้งอิงท่ีนกัศึกษาสามารถคน้ควา้ได ้นอกจากน้ียงักาํหนดยทุธศาสตร์
ในการประเมินรายวชิา และกระบวนการปรับปรุง 
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 มคอ.3 ประกอบดว้ย 7 หมวด ดงัน้ี หมวดท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป หมวดท่ี 2 จุดมุ่งหมายและ
วตัถุประสงค ์หมวดท่ี 3 ลกัษณะและการดาํเนินการ หมวดท่ี 4 การพฒันาผลการเรียนรู้ของ
นกัศึกษา หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียน และ
หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดาํเนินการของรายวชิา 
 4.  มคอ.4 คือ รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (Field experience specification) 
หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการในรายวชิา หรือกิจกรรมท่ีนกัศึกษาจะตอ้ง             
ออกฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือสหกิจศึกษา ซ่ึงจะตอ้งวางแผนใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามท่ี
กาํหนดไวใ้นรายละเอียดของหลกัสูตร โดยจะกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนถึงวตัถุประสงคแ์ละ
รายละเอียดของการดาํเนินการนั้น ๆ ตลอดจนความรู้ความเขา้ใจท่ีนกัศึกษาจะไดรั้บจากการออกฝึก 
มีการกาํหนดกระบวนการหรือวธีิการในการปลูกฝังทกัษะต่าง ๆ ตลอดจนคุณลกัษณะอ่ืน ๆ                   
ท่ีนกัศึกษาไดรั้บการพฒันาใหส้าํเร็จตามจุดมุ่งหมาย รวมถึงการวดัและการประเมินผลนกัศึกษา 
และการประเมินการดาํเนินการตามรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
 มคอ.4 ประกอบดว้ย 7 หมวด ดงัน้ี หมวดท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป หมวดท่ี 2 จุดมุ่งหมายและ
วตัถุประสงค ์หมวดท่ี 3 การพฒันาผลการเรียนรู้ หมวดท่ี 4 ลกัษณะและการดาํเนินการ หมวดท่ี 5 
การวางแผนและการเตรียมการ หมวดท่ี 6 การประเมินนกัศึกษา หมวดท่ี 7 การประเมินและ
ปรับปรุงการดาํเนินการของการฝึกประสบการณ์ 
 5.  มคอ.5 คือ รายงานผลการดาํเนินการสอนของรายวชิา (Course report) หมายถึง     
การรายงานผลการจดัการเรียนการสอนของอาจารยผ์ูส้อนแต่ละรายวชิาเม่ือส้ินภาคการศึกษา 
เก่ียวกบัภาพรวมของการจดัการเรียนการสอนในรายวชิานั้น ๆ วา่ไดด้าํเนินการสอน                          
อยา่งครอบคลุมหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไวต้อ้งใหเ้หตุผลและขอ้เสนอแนะ                   
ในการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของรายวชิาดงักล่าวในคร้ังต่อไป รายงานน้ีจะครอบคลุมถึง
ผลการเรียนของนกัศึกษา จาํนวนนกัศึกษาตั้งแต่เร่ิมเรียนจนส้ินสุด ปัญหาในการบริหารจดัการ 
และส่ิงอาํนวยความสะดวก การวเิคราะห์ของการประเมินรายวชิาของนกัศึกษา/ หวัหนา้ภาค/ หรือ
ผูป้ระเมินภายนอก รวมทั้งการสาํรวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ณัฑิต การวางแผน และใหข้อ้เสนอแนะ
ต่อผูป้ระสานงานหลกัสูตรเพื่อปรับปรุง และพฒันารายวชิา 
 มคอ.5 ประกอบดว้ย 6 หมวด ดงัน้ี หมวดท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป หมวดท่ี 2 การจดั                          
การเรียนการสอนเปรียบเทียบกบัแผนการสอน หมวดท่ี 3 สรุปผลการจดัการเรียนการสอน                  
ของรายวชิา หมวดท่ี 4 ปัญหาและผลกระทบต่อการดาํเนินการ หมวดท่ี 5 การประเมินรายวชิา 
หมวดท่ี 6 แผนการปรับปรุง 
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 6.  มคอ.6 คือ รายงานผลการดาํเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (Field experience 
report) หมายถึง การรายงานผลการฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือสหกิจศึกษา วา่ไดบ้รรลุ                    
ผลการเรียนตามระบบท่ีวางไวใ้นรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนามหรือไม่ และหาก                    
ไม่เป็นไปตามแผน ตอ้งใหเ้หตุผลและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม 
หรือสหกิจศึกษาในคร้ังต่อไป รายงานน้ีจะครอบคลุมถึงการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม ตั้งแต่เร่ิม
จนส้ินสุด ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ และส่ิงอาํนวยความสะดวก การวเิคราะห์ผลการประเมิน
การฝึกของนกัศึกษา อาจารย ์ผูรั้บผดิชอบ/ พนกังานพี่เล้ียง 
 มคอ.6 ประกอบดว้ย หมวดท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป หมวดท่ี 2 การดาํเนินงานท่ีต่างไปจาก
แผนการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม หมวดท่ี 3 ผลการดาํเนินการ หมวดท่ี 4 ปัญหาและผลกระทบ
ดา้นการบริหาร หมวดท่ี 5 การประเมินการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และหมวดท่ี 6                     
แผนการปรับปรุง 
 7.  มคอ.7 คือ การรายงานการดาํเนินงานของหลกัสูตร (Program report) หมายถึง     
การรายงานผลประจาํปี โดยผูป้ระสานงานหลกัสูตรหรือผูรั้บผดิชอบหลกัสูตร เก่ียวกบั                          
ผลการบริหารจดัการหลกัสูตร เช่น ขอ้มูลทางสถิติของนกัศึกษาท่ีเรียนในหลกัสูตร 
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกสถาบนัท่ีมีผลกระทบต่อหลกัสูตร สรุปภาพรวมของรายงานผล
ของสาขาวชิาในหลกัสูตร ประสิทธิภาพของการสอนในมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละดา้น                      
การเทียบเคียงผลการดาํเนินงานกบัมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีมี สรุปผลการประเมินหลกัสูตรจากความเห็น
ของผูส้าํเร็จการศึกษา รวมทั้งแผนปฏิบติัการในการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 มคอ.7 ประกอบดว้ย 9 หมวด ดงัน้ี หมวดท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป หมวดท่ี 2 ขอ้มูลเชิงสถิติ 
หมวดท่ี 3 การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อหลกัสูตร หมวดท่ี 4 ขอ้สรุปรายวชิาของหลกัสูตร 
หมวดท่ี 5 การบริหารหลกัสูตร หมวดท่ี 6 สรุปประเมินหลกัสูตร หมวดท่ี 7 คุณภาพการสอน 
หมวดท่ี 8 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพของหลกัสูตรจากผูป้ระเมินอิสระ หมวดท่ี 9 
แผนการดาํเนินการเพื่อพฒันาหลกัสูตร 
 สรุป กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง กรอบท่ีแสดงคุณวุฒิ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย (ก) ระดบัคุณวุฒิ คือ การแบ่งสายวชิา ความเช่ือมโยง
ต่อเน่ืองจากคุณวฒิุระดบัเหนือไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละระดบัคุณวฒิุ              
ซ่ึงเพิ่มสูงข้ึนตามระดบัคุณวุฒิ ลกัษณะของหลกัสูตรในแต่ละระดบัคุณวฒิุ ปริมาณการเรียนรู้                
ท่ีสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งใช ้รวมทั้งระบบและกลไกท่ีสร้างความมัน่ใจตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบดว้ย ระดบัคุณวฒิุ 6 ระดบั ไดแ้ก่    
1) อนุปริญญา 3 ปี 2) ปริญญาตรี 3) ประกาศนียบตัรบณัฑิต 4) ปริญญาโท 5) ประกาศนียบตัร
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ชั้นสูง และ 6) ปริญญาเอก (ข) การเรียนรู้และมาตรฐานการเรียนรู้ คือ ดา้นการเรียนรู้ประกอบดว้ย 
อยา่งนอ้ย 5 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา                           
4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ และ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์
ตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนมาตรฐานผลการเรียนรู้มีอยา่งนอ้ย                    
5 ดา้น คือ 1) มาตรฐานผลการเรียนดา้นคุณธรรม จริยธรรม 2) มาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นความรู้ 
3) มาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) มาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะการวเิคราะห์
เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 5) มาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ และเพื่อใหบ้รรลุตามการเรียนรู้และมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ หลกัสูตรแต่ละหลกัสูตรจึงตอ้งมีตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ                          
เพื่อประเมินผลการเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ และกาํหนดแนวปฏิบติั ตั้งแต่ มคอ.1-มคอ.7 
คือ มคอ.1 (มาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี) มคอ.2 (รายละเอียดของหลกัสูตร) มคอ.3 
(รายละเอียดของรายวชิา) มคอ.4 (รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม) มคอ.5 (รายงานผล 
การดาํเนินการสอนรายวชิา) มคอ.6 (รายงานผลการดาํเนินงานของประสบการณ์ภาคสนาม)             
มคอ.7 (รายงานผลการดาํเนินงานของหลกัสูตร) 
 

ตอนที ่6  มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม 
พ.ศ. 2553 
 1.  ช่ือสาขาวชิาสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม 
 2.  ช่ือปริญญาและสาขาวชิา 
 ภาษาไทย ศิลปศาสตรบณัฑิต (การท่องเท่ียว) 
     ศศ.บ. (การท่องเท่ียว) 
      ศิลปศาสตรบณัฑิต (การโรงแรม) 
     ศศ.บ. (การโรงแรม) 
      ศิลปศาสตรบณัฑิต (การท่องเท่ียวและการโรงแรม) 
      ศศ.บ. (การท่องเท่ียวและการโรงแรม) 
 ภาษาองักฤษ Bachelor of Arts (Tourism) 
      B.A. (Tourism) 
      Bachelor of Arts (Hotel) 
      B.A. (Hotel) 
      Bachelor of Arts (Tourism and hotel) 
      B.A. (Tourism and hotel) 



60 

 หมายเหตุ มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม
ฉบบัน้ี ครอบคลุมเฉพาะปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต ส่วนปริญญาบณัฑิตอ่ืน ๆ ท่ีมีการเรียนการสอน
ดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรมตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี ตามช่ือปริญญา
ของตน และใชเ้น้ือหาสาระสาํคญัของสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมเป็นหลกัในการพฒันา
หมวดวชิาเฉพาะ 
 3.  ลกัษณะของสาขา/ สาขาวชิา 
 สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมเป็นสาขาวชิาทางดา้นสังคมศาสตร์ท่ีมีลกัษณะ
สาํคญั คือ การบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาพฒันาเป็นหลกัสูตรวชิาชีพท่ีทนัสมยั                  
เนน้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั สาขาวชิาน้ีจึงมีศาสตร์ท่ีครอบคลุมการวางแผนและการพฒันา      
การบริหาร การบริการ การส่ือสาร เทคโนโลยสีารสนเทศ การตลาด การวจิยั ภาษาต่างประเทศ 
กฎหมาย และการอนุรักษค์วามเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ การศึกษาสาขาวชิาน้ี ผูเ้รียนสามารถขยาย
องคค์วามรู้ใหสู้งข้ึนจนถึงระดบัปริญญาเอกได ้บณัฑิตในสาขาวชิาน้ีสามารถประกอบอาชีพ                
ในการใหบ้ริการ การปฏิบติังาน และการบริหาร ในหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน                      
ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจบริการอ่ืน ๆ 
 4.  คุณลกัษณะของบัณฑิตที่พงึประสงค์ 
 บณัฑิตสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมพึงมีคุณลกัษณะท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของสังคมและตลาดแรงงาน ดงัน้ี 
  4.1  มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตบริการ และความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 
  4.2  มีความรอบรู้ทางวชิาการและทกัษะทางวชิาชีพในศาสตร์ทางการท่องเท่ียวและ
การโรงแรม มีความสามารถในการปฏิบติังาน การใหบ้ริการ และบริหารจดัการ เทียบเท่ากบั
มาตรฐานสมรรถนะทางวชิาชีพในภูมิภาคอ่ืนของโลก 
  4.3  มีทกัษะการวเิคราะห์สถานการณ์ โดยประยกุตใ์ชค้วามรู้ เหตุผล และ
วจิารณญาณอยา่งเหมาะสมเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
  4.4  มีบุคลิกภาพดี สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในทุกระดบัไดอ้ยา่งเหมาะสม
สามารถพฒันาตนเองทั้งดา้นความรู้และทกัษะวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
  4.5  มีประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและภาษาต่างประเทศได ้              
อยา่งนอ้ย 1 ภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ รวมทั้งสามารถส่ือสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  4.6  มีความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์                                  
ในการประมวลและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวางแผน การจดัการ และการพฒันา 
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 5.  มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 บณัฑิตในสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้อยา่งนอ้ย
5 ดา้น ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ดงัน้ี 
  5.1  คุณธรรมจริยธรรม 
   5.1.1  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และสามารถจดัการปัญหาความขดัแยง้ระหวา่ง
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
   5.1.2  มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพ และแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรม                        
ในการปฏิบติังานและการปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นอยา่งสมํ่าเสมอ 
   5.1.3  มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี เป็นสมาชิกท่ีดี และมีส่วนร่วมในกิจกรรม             
เพื่อการพฒันา มีภาวะผูน้าํ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น 
   5.1.4  มีวนิยัในการทาํงาน และปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัขององคก์ร
และสังคม 
  5.2  ความรู้ 
   5.2.1  มีความรู้ในสาขาวชิาการท่องเท่ียวและสาขาวชิาการโรงแรม ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบติัอยา่งกวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทนัสมยัต่อสถานการณ์โลก 
   5.2.2  มีความรู้ท่ีเกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   5.2.3  มีความรู้ในกระบวนการและเทคนิคการวจิยั เพื่อแกไ้ขปัญหาและต่อยอด
องคค์วามรู้ในงานอาชีพ 
  5.3  ทกัษะทางปัญญา 
   5.3.1  มีความสามารถประมวลและศึกษาขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา
และความขดัแยง้ รวมทั้งหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งเชิงกวา้งและ            
เชิงลึก 
   5.3.2  มีความสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั ไปใชป้ระโยชน์
ในการฝึกประสบการณ์ภาคสนามและการปฏิบติังานจริงตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   5.3.3  มีความสามารถประยกุตใ์ชน้วตักรรมจากภาคธุรกิจและจากศาสตร์อ่ืน ๆ            
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาทกัษะการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิผล 
  5.4  ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
   5.4.1  มีความสามารถในการปฏิบติัและรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย                 
ตามหนา้ท่ีและบทบาทของตนในกลุ่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ผูร่้วมงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม 
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   5.4.2  มีความสามารถในการพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชีพใหท้นัสมยั                     
อยา่งต่อเน่ืองและตรงตามมาตรฐานสากล 
  5.5  ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
   5.5.1  มีความสามารถในการใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศในการฟัง การพดู 
การอ่าน การเขียน และการสรุปประเด็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   5.5.2  มีความสามารถในการส่ือสารกบัชาวต่างชาติไดอ้ยา่งเหมาะสม                       
ตามสถานการณ์และวฒันธรรม 
   5.5.3  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร รู้จกั
เลือกรูปแบบของการนาํเสนอท่ีเหมาะสมสาํหรับเร่ืองและผูฟั้งท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   5.5.4  มีความสามารถในการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติ                      
ในการประมวล การแปลความหมาย และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  องค์กรวชิาชีพทีเ่กีย่วข้อง 
 ไม่มี 
 7.  โครงสร้างหลกัสูตร 
 โครงสร้างหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ
ประกอบดว้ย หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป หมวดวชิาเฉพาะ หมวดวชิาเลือกเสรี และหมวดวชิา                      
ฝึกประสบการณ์วชิาชีพ โดยมีสัดส่วนจาํนวนหน่วยกิตแต่ละหมวดและหน่วยกิตรวมตลอด
หลกัสูตร เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ วา่ดว้ยเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 
พ.ศ. 2548 ในส่วนของหมวดวชิาเฉพาะ เน่ืองจากสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมมีลกัษณะ
บูรณาการความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ เนน้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั จึงตอ้งกาํหนด                  
เป็นกลุ่มยอ่ย ดงัน้ี 
 1)  วชิาพื้นฐานวชิาชีพ หมายถึง วชิาท่ีเป็นความรู้พื้นฐานในวชิาชีพท่ีผูเ้รียนจาํเป็นตอ้ง
ศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมและเพิ่มศกัยภาพในการศึกษาวชิาเฉพาะ 
 2)  วชิาเฉพาะ หมายถึง วชิาท่ีครอบคลุมเน้ือหาสาระและองคค์วามรู้เฉพาะดา้น         
ของสาขาวชิาท่ีกาํหนดให้ตอ้งเรียน และเป็นวชิาท่ีทาํใหผู้เ้รียนสามารถนาํไปประกอบอาชีพได้
แบ่งออกเป็น 
  -  วชิาเฉพาะบงัคบั หมายถึง วชิาท่ีผูเ้รียนในหลกัสูตรน้ีจาํเป็นตอ้งเรียน                         
ตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาเป็นผูก้าํหนด 
  -  วชิาเฉพาะเลือก หมายถึง วชิาท่ีเพิ่มเติมจากวชิาเฉพาะบงัคบั เพื่อเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนตามลกัษณะงานอาชีพท่ีตนสนใจ หรือเพิ่มทกัษะการปฏิบติังานในระดบัสากล 
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 3)  วชิาเลือกเสรี หมายถึง วชิาท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจตามท่ีตนเองถนดัหรือ
สนใจ โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกเรียนวิชาใด ๆ ก็ไดใ้นหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีท่ีเปิดสอน                  
ในสถาบนัอุดมศึกษา 
 4)  วชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ หมายถึง การฝึกประสบการณ์วชิาชีพในสถานประกอบการ 
ซ่ึงเป็นการฝึกปฏิบติังานแบบสหกิจศึกษาหรือการฝึกประสบการณ์วชิาชีพแบบนบัชัว่โมง
ต่อเน่ืองกนั 
 โครงสร้างหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (การท่องเทีย่ว) (รวม 126 หน่วยกติ) 
 1.  หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต 
 2.  หมวดวชิาเฉพาะ ไม่นอ้ยกวา่ 84 หน่วยกิต 
  2.1  วชิาพื้นฐานวชิาชีพ ไม่นอ้ยกวา่ 24 หน่วยกิต 
  2.2  วชิาเฉพาะ ไม่นอ้ยกวา่ 60 หน่วยกิต 
   -  วชิาเฉพาะบงัคบั 
   (กลุ่มวชิาการท่องเท่ียว) ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต 
   -  วชิาเฉพาะเลือก ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต 
   (กลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะ) ไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต 
   (กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ) ไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต 
 3.  หมวดวชิาเลือกเสรี ไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 
 4.  หมวดวชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 
  4.1  ฝึกปฏิบติังานแบบสหกิจศึกษา หรือ 
  4.2  ฝึกงานแบบนบัชัว่โมง 400 ชัว่โมง ต่อเน่ืองกนั 
 ทั้งน้ี สถาบนัอุดมศึกษาสามารถปรับจาํนวนหน่วยกิตในโครงสร้างหลกัสูตรได ้                   
ตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
 โครงสร้างหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (การโรงแรม) (รวม 126 หน่วยกติ) 
 1.  หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต 
 2.  หมวดวชิาเฉพาะ ไม่นอ้ยกวา่ 84 หน่วยกิต 
  2.1 วชิาพื้นฐานวชิาชีพ ไม่นอ้ยกวา่ 24 หน่วยกิต 
  2.2 วชิาเฉพาะ ไม่นอ้ยกวา่ 60 หน่วยกิต 
   -  วชิาเฉพาะบงัคบั 
   (กลุ่มวชิาการโรงแรม) ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต 
   -  วชิาเฉพาะเลือก ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต 
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   (กลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะ) ไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต 
   (กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ) ไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต 
 3.  หมวดวชิาเลือกเสรี ไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 
 4.  หมวดวชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 
  4.1  ฝึกปฏิบติังานแบบสหกิจศึกษา หรือ 
  4.2  ฝึกงานแบบนบัชัว่โมง 400 ชัว่โมง ต่อเน่ืองกนั 
 ทั้งน้ี สถาบนัอุดมศึกษาสามารถปรับจาํนวนหน่วยกิตในโครงสร้างหลกัสูตรได ้                 
ตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ในกรณีท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งการพฒันาหลกัสูตรใหมี้สาขาวชิา
การท่องเท่ียวและการโรงแรมร่วมกนั สถาบนัอุดมศึกษาควรเฉล่ียรายวชิาทั้งดา้นการท่องเท่ียวและ
การโรงแรมใหมี้จาํนวนหน่วยกิตใกลเ้คียงกนั และใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรีของกระทรวงศึกษาธิการ 
 8.  เนือ้หาสาระส าคัญของสาขาวชิา 
 เน้ือหาสาระสาํคญัในสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมไดจ้ากการบูรณาการ
ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งและจากกรอบโครงสร้างสมรรถนะสาขาอาชีพดา้นการท่องเท่ียวและ                        
การโรงแรมแบบสากลในระดบัอาเซียนและระดบัภูมิภาคอ่ืนของโลก มากาํหนดเป็นกลุ่มความรู้หลกั 
ซ่ึงถือวา่เป็นเน้ือหาสาระสาํคญัของสาขาวชิา และจดัเป็นกลุ่มวชิาตามโครงสร้างหลกัสูตร
ดงัต่อไปน้ี 
  8.1  กลุ่มวชิาพื้นฐานวชิาชีพ ไม่นอ้ยกวา่ 24 หน่วยกิต ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาสาระ             
ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี ทั้งน้ี สถาบนัอุดมศึกษาอาจเพิ่มหวัขอ้เน้ือหาสาระรายวชิาและจาํนวน
หน่วยกิตตามวตัถุประสงคแ์ละเอกลกัษณ์ของหลกัสูตร 
  -  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวและการโรงแรม (Introduction to tourism 
and hotel) 
  -  ลกัษณะและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Tourist characteristics and behavior) 
  -  จิตวทิยาการบริการ (Service psychology) 
  -  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) 
  -  เทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับการท่องเท่ียวและการโรงแรม (Information technology 
for tourism and hotel) 
  -  จรรยาบรรณวชิาชีพและกฎหมายสาํหรับการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
(Professional ethics and laws for tourism and hotel) 
  -  การส่ือสารขา้มวฒันธรรม (Cross cultural communication) 
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  8.2  กลุ่มวชิาเฉพาะ ไม่นอ้ยกวา่ 60 หน่วยกิต ทั้งน้ี สถาบนัอุดมศึกษาอาจเพิ่มหวัขอ้
เน้ือหาสาระรายวชิาและจาํนวนหน่วยกิตตามวตัถุประสงคแ์ละเอกลกัษณ์ของหลกัสูตร               
กลุ่มวชิาเฉพาะ จาํแนกออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ดงัน้ี 
   8.2.1  กลุ่มวชิาเฉพาะบงัคบั ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต ไดแ้ก่ 
    8.2.1.1  กลุ่มวชิาการท่องเท่ียว (Tourism) ประกอบดว้ย 
     8.2.1.1.1  กลุ่มวชิาการวางแผนการจดัการและการพฒันาการท่องเท่ียว 
(Tourism planning, management and development) ครอบคลุมเน้ือหาสาระในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
     -  การวางแผนและพฒันาการท่องเท่ียว (Tourism planning and 
development) 
     -  การพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism resource development) 
     -  การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable tourism) 
     -  การท่องเท่ียวชุมชน (Community-based tourism) 
     -  การจดัการโครงการการท่องเท่ียว (Tourism project management) 
     -  การสาํรวจและวจิยัสาํหรับการท่องเท่ียว (Survey and research for 
tourism) 
     -  โลจิสติกส์สาํหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Logistics for tourism 
industry) 
     -  การสัมมนาการท่องเท่ียว (Seminar on tourism) 
     8.2.1.1.2  กลุ่มวชิาการดาํเนินงานและจดัการธุรกิจนาํเท่ียว (Tour business 
operation and management) ครอบคลุมเน้ือหาสาระในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
     -  การวางแผนและการจดันาํเท่ียว (Tour planning and organizing) 
     -  การดาํเนินงานนาํเท่ียว (Tour operations) 
     -  งานมคัคุเทศก์ (Tour guiding) 
     -  การตลาดการท่องเท่ียว (Tourism marketing) 
     -  การบญัชีและการเงินสาํหรับธุรกิจนาํเท่ียว (Accounting and finance for 
tour business) 
     -  การจดัการธุรกิจนาํเท่ียว (Tour business management) 
     -  การจดัการตวัแทนการเดินทางท่องเท่ียว (Travel agency management) 
     -  การออกบตัรโดยสาร (Ticketing) 
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    8.2.1.2  กลุ่มวชิาการโรงแรม (Hotel) ประกอบดว้ย 
     8.2.1.2.1  กลุ่มวชิาการวางแผนการจดัการและการพฒันาการโรงแรม
(Hotel planning, management and development) ครอบคลุมเน้ือหาสาระในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
     -  การตลาดโรงแรมและการขาย (Hotel marketing and sales) 
     -  การบญัชีและการเงินสาํหรับธุรกิจโรงแรม (Accounting and finance for 
hotel business) 
     -  การวางแผนและพฒันาธุรกิจโรงแรม (Hotel business planning and 
development) 
     -  การสาํรวจและวจิยัสาํหรับการโรงแรม (Survey and research for hotel) 
     -  การสัมมนาการโรงแรม (Seminar on hotel) 
     8.2.1.2.2  กลุ่มวชิาการดาํเนินงานและจดัการหอ้งพกั (Hotel room 
operation and management) ครอบคลุมเน้ือหาสาระในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
     -  การดาํเนินงานและการจดัการงานบริการส่วนหนา้ (Front office 
operation and management) 
     -  การดาํเนินงานและการจดัการงานแม่บา้น (Housekeeping operation and 
management) 
     8.2.1.2.3  กลุ่มวชิาการดาํเนินงานและจดัการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food 
and beverage operation and management) ครอบคลุมเน้ือหาสาระในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
     -  การดาํเนินงานและบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and beverage 
service and operation) 
     -  การดาํเนินงานและบริการจดัเล้ียง (Catering operation and service) 
     -  การจดัการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and beverage management) 
     -  การจดัการภตัตาคาร (Restaurant management) 
     -  การดาํเนินงานและการจดัการครัว (Kitchen operation and management) 
   8.2.2  กลุ่มวชิาเฉพาะเลือก ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต ไดแ้ก่ 
    8.2.2.1  กลุ่มวชิาความสนใจเฉพาะท่ีผูเ้รียนตอ้งการจะเลือกเรียน ครอบคลุม
หวัขอ้ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาสามารถนาํไปพฒันาเป็นรายวชิาข้ึนเองได ้เช่น 
    -  การจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural tourism management) 
    -  การจดัการการท่องเท่ียวทางทะเล (Marine tourism management) 
    -  การจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro tourism management) 
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    -  การจดัการธุรกิจการบิน (Airline business management) 
    -  การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism management) 
    -  การจดัการสปา (Spa management) 
    -  การจดัการการประชุมนิทรรศการและการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (MICE 
Management) 
    -  การจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport tourism management) 
    -  การจดัการอาหารนานาชาติ/ทอ้งถ่ิน (International/ local cuisine 
management) 
    -  การออกแบบอาหาร (Food styling) 
    -  การจดัการสโมสรและบาร์ (Club and bar management) 
    8.2.2.2  กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ หมายถึง วชิาภาษาต่างประเทศ
ท่ีมีเน้ือหาสาระของความรู้และทกัษะท่ีใหผู้เ้รียนสามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานแบบมืออาชีพ
ในธุรกิจการท่องเท่ียวและการโรงแรม โดยกาํหนดให้เรียนไม่นอ้ยกวา่ 1 ภาษา 
  8.3  วชิาเลือกเสรี เป็นรายวชิาท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกเรียนรายวชิาใด ๆ ก็ได ้             
ในหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีท่ีเปิดสอนในสถาบนัอุดมศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 
  8.4  วชิาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ เป็นการฝึกปฏิบติังานแบบสหกิจศึกษาไม่นอ้ยกวา่
16 สัปดาห์ หรือ 1 ภาคการศึกษา ไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาท่ีใชร้ะบบ               
การฝึกประสบการณ์วชิาชีพแบบนบัชัว่โมงตอ้งมีระยะเวลาในการฝึกจาํนวนไม่ตํ่ากวา่ 400 ชัว่โมง 
ต่อเน่ืองกนั และควรพฒันาระบบการฝึกประสบการณ์วชิาชีพใหเ้ป็นแบบสหกิจศึกษาสาํหรับ
นกัศึกษาท่ีรับเขา้ในรุ่นต่อไป 
 9.  กลยุทธ์การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ 
 การจดัการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้เป็นเง่ือนไขสาํคญัในการพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะตามท่ีกาํหนดในมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขาวชิาการท่องเท่ียวและ             
การโรงแรม สถาบนัอุดมศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดกลยทุธ์การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้
ดงัน้ี 
  9.1  กลยทุธ์การสอน ประกอบดว้ย 
   9.1.1  กลยทุธ์การสอนในระดบัหลกัสูตร คือ การจดัลาํดบัการเรียนรายวชิา              
ใหมี้เน้ือหาสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั ใหเ้กิดการพฒันาความรู้และทกัษะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้              
ทั้ง 5 ดา้น ใหสู้งข้ึนตามระดบัชั้นปี และใหมี้การกระจายความรับผดิชอบต่อผลการเรียนรู้               
ตลอดหลกัสูตรสู่รายวชิาต่าง ๆ อยา่งครบถว้น 
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   9.1.2  กลยทุธ์การสอนในระดบัรายวชิา คือ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ร่วมกนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน ไดแ้ก่ 
    9.1.2.1  การสอนแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student centered) มุ่งเนน้                    
การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูเ้รียนในการตั้งคาํถาม คิดวเิคราะห์เพื่อการคน้หาคาํตอบท่ีผูเ้รียนตอ้งการ
เรียนรู้และจาํเป็นในการศึกษาความรู้ท่ีทนัสมยัดว้ยตนเองเป็นหลกั มีการใชส่ื้อและเทคโนโลยี
หรือนวตักรรมในการเรียนการสอน ผูเ้รียนและผูส้อนมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้                   
ซ่ึงกนัและกนั วธีิการสอนจึงมีความหลากหลาย เช่น การบรรยาย การฝึกปฏิบติั การมอบหมายงาน 
การอภิปราย การเรียนจากกรณีศึกษา/ สถานการณ์จาํลอง เป็นตน้ 
    9.1.2.2  การสอนแบบมุ่งเนน้สมรรถนะ (Competency based) มุ่งเนน้วธีิการ
ปฏิบติัพร้อม ๆ กบัการผนึกรวมองคค์วามรู้ จนผูเ้รียนสามารถแสดงศกัยภาพจากการเรียนรู้และ              
มีทกัษะการปฏิบติังานไดจ้ริง รูปแบบและวธีิการสอนมีหลากหลาย เช่น การบรรยาย การฝึกปฏิบติั
ในหอ้งปฏิบติัการ การฝึกงานภาคสนาม การเรียนรู้จากปัญหาเป็นฐาน ทศันศึกษา การปฏิบติังาน
แบบสหกิจศึกษา เป็นตน้ 
  9.2  กลยทุธ์การประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
   9.2.1  วธีิการประเมินผลการเรียนรู้ ใชว้ธีิการประเมินหลากหลายวธีิ โดยคาํนึงถึง
พฒันาการของผูเ้รียนและผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการวดั เช่น การสอบ การนาํเสนอผลงาน การทดสอบ
ทกัษะการปฏิบติังาน การอภิปรายในชั้นเรียน การสังเกตพฤติกรรม ซ่ึงอาจเป็นการประเมิน                
โดยตนเอง โดยผูส้อน และโดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
   9.2.2  เกณฑก์ารวดัและประเมินผลความรู้ อาศยัเกณฑก์ารวดัผลและการสาํเร็จ
การศึกษาตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีใหส้ถาบนั 
อุดมศึกษาเป็นผูก้าํหนดเกณฑก์ารวดัผลและเกณฑข์ั้นตํ่าของแต่ละรายวชิา โดยมีทั้งแบบอิงเกณฑ์
และแบบอิงกลุ่มตามพฒันาการของผูเ้รียน สาํหรับการให้ช่วงระดบัคะแนน ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
การวดัผลของสถาบนัอุดมศึกษา 
 10.  การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมีระบบและกลไกในการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้               
ของนกัศึกษา เพื่อยนืยนัประสิทธิภาพของการประเมินผลวา่ผูจ้บการศึกษาทุกคนมีผลการเรียนรู้
อยา่งนอ้ยตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวชิา กลวธีิการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้
ของนกัศึกษาในสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม อาจจะกระทาํไดด้งัน้ี 
  10.1  นกัศึกษาประเมินการเรียนการสอนในระดบัรายวชิา โดยใชแ้บบประเมินผล
การเรียนรู้ดา้นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการทวนสอบ 
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  10.2  คณะกรรมการสอบไล่ประเมินขอ้สอบเพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหารายวชิาและ
การใหค้ะแนนในแต่ละรายวิชา 
  10.3  สถาบนัอุดมศึกษาจดัสอบประมวลผลการเรียนรู้โดยรวมก่อนจบการศึกษา 
(Exit examination)โดยใชข้อ้สอบกลางท่ีเห็นชอบโดยคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวชิา 
ของกลุ่มเครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษา 
  10.4  บณัฑิตใหม่ท่ีสาํเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรน้ีประเมินหลกัสูตร 
  10.5  ผูป้ระกอบการท่ีรับนกัศึกษาเขา้ฝึกปฏิบติังานและผูใ้ชบ้ณัฑิตประเมินทกัษะ
การปฏิบติังาน โดยใชแ้บบประเมินกลางท่ีเห็นชอบโดยผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวชิาของกลุ่มเครือข่าย
สถาบนัอุดมศึกษา เม่ือดาํเนินการทวนสอบแลว้ ใหส้าขาวชิาจดัทาํรายงานผลการทวนสอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู้เพื่อเป็นหลกัฐานการบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 11.  คุณสมบัติผู้เข้าศึกษาและการเทยีบโอนผลการเรียนรู้ 
 ผูเ้ขา้ศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมระดบัปริญญาตรีตอ้งจบการศึกษา 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และมีคุณสมบติัอ่ืน ๆ ตามประกาศของสถาบนัอุดมศึกษา
และผา่นการคดัเลือกตามหลกัเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา/ ของสถาบนั                
การเทียบโอนผลการเรียนรู้ในสาขาวชิาระหวา่งสถาบนัสามารถกระทาํไดเ้ม่ือสถาบนัอุดมศึกษา
ไดรั้บการเผยแพร่หลกัสูตรจากสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแลว้ และใหเ้ป็นไปตาม
ประกาศทบวงมหาวทิยาลยั เร่ือง หลกัเกณฑก์ารเทียบโอนผลการเรียนระดบัปริญญาเขา้สู่
การศึกษาในระบบ พ.ศ. 2545 ส่วนการเทียบโอนโดยใชป้ระสบการณ์ของผูท่ี้จะเขา้ศึกษา                          
ผูข้อเทียบโอนตอ้งผา่นการทดสอบผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการเทียบโอนจากสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจะรับ
เทียบโอน โดยใหเ้ป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ของสถาบนัอุดมศึกษาดว้ย 
 12.  คณาจารย์และบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
 หลกัสูตรท่ีจดัการเรียนการสอนสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมตอ้งมีคณาจารย์
และบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการสอนตามเกณฑ์ ดงัน้ี 
  12.1  จาํนวนและคุณวฒิุอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรี พ.ศ. 2548 ของกระทรวงศึกษาธิการ คือ มีจาํนวน 5 คน และในจาํนวนน้ีตอ้งมีคุณวฒิุ
การศึกษาท่ีตรงหรือสัมพนัธ์กบัสาขาไม่ตํ่ากวา่ปริญญาโท หรือดาํรงตาํแหน่งทางวชิาการไม่ตํ่ากวา่
ผูช่้วยศาสตราจารยอ์ยา่งนอ้ย 2 คน ในกรณีท่ีคุณวฒิุการศึกษาสัมพนัธ์กบัสาขาวชิา ควรมี
ประสบการณ์การทาํงานในสาขาวชิาชีพตามหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 
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  12.2  คุณสมบติัของอาจารยป์ระจาํและอาจารยพ์ิเศษ ควรเป็นผูมี้ประสบการณ์                
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว/ การโรงแรม ท่ีแสดงวา่มีความรู้ความเขา้ใจในระบบ           
การทาํงานของอุตสาหกรรมน้ี 
  12.3  สัดส่วนอาจารยต่์อนกัศึกษา ใชเ้กณฑม์าตรฐานของนกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่า 
(Full time equivalent student: FTES) ระดบัปริญญาตรีต่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํของสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สาขาบริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร์ บญัชี เศรษฐศาสตร์               
การจดัการการท่องเท่ียว คือ 1: 25 
  12.4  บุคลากรสนบัสนุนควรมีทกัษะทางวชิาชีพการท่องเท่ียวและการโรงแรม                  
มีความรู้ความเขา้ใจโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นหอ้งฝึกปฏิบติั และสามารถดูแล บาํรุงรักษา
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในเบ้ืองตน้ได ้สถาบนัอุดมศึกษาควรจดัสรรจาํนวนบุคลากรใหเ้พียงพอ                          
ตามความจาํเป็น และใหมี้การพฒันาดา้นวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 13.  ทรัพยากรการเรียนการสอนและการจัดการ 
 สถาบนัอุดมศึกษาจาํเป็นตอ้งใหก้ารสนบัสนุนและจดัการทรัพยากร เพื่อใหก้ารจดั           
การเรียนการสอนบรรลุผลตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียวและ              
การโรงแรม ดงัน้ี 
  13.1  มีการจดัสรรทรัพยากรการเรียนการสอนสาํหรับภาคทฤษฎีท่ีเหมาะสมและ 
เพียงพอกบัผูเ้รียน เช่น ตาํรา หอ้งสมุด และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 
  13.2  มีการจดัหาและจดัการหอ้งปฏิบติัการสาํหรับภาคปฏิบติัดา้นการท่องเท่ียว/ 
การโรงแรม 
  13.3  มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์พร้อมทั้งโปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีทนัสมยัสาํหรับ
การดาํเนินงานและการจดัการในธุรกิจการท่องเท่ียวการโรงแรม และห้องปฏิบติัการภาษาต่างประเทศ
เพื่องานอาชีพ 
  13.4  มีการสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อใหน้กัศึกษาดูงาน              
ฝึกปฏิบติัในรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 14.  แนวทางการพฒันาคณาจารย์ 
 สถาบนัอุดมศึกษาจาํเป็นตอ้งพฒันาคณาจารยส์าขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดการพฒันาวชิาการและทกัษะวชิาชีพท่ีทนัสมยั ดงัน้ี 
  14.1  การปฐมนิเทศสาํหรับอาจารยท่ี์รับเขา้ใหม่ 
   14.1.1  การจดัประชุมหรือการอบรมอาจารยเ์พื่อใหท้ราบถึงวตัถุประสงค์                  
ของการจดัการศึกษา เป้าหมายของหลกัสูตร และผลการเรียนรู้ท่ีมุ่งหวงั 
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   14.1.2  การจดัหาคู่มือการปฏิบติังานอาจารย ์ใหเ้ขา้ใจระเบียบของสถาบนั                
การจดัทาํหลกัสูตรประมวลการสอน และการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 
   14.1.3  การเขา้ร่วมสังเกตการณ์และฝึกปฏิบติัการสอน โดยใชร้ะบบพี่เล้ียง              
เพื่อศึกษากลยทุธ์การสอนและการวดัและประเมินผล 
  14.2  การพฒันาและส่งเสริมทกัษะทางวชิาการและวชิาชีพแก่อาจารย ์
   14.2.1  การเพิ่มคุณวุฒิใหถึ้งระดบัปริญญาเอกตรงตามสาขาวชิาหรือสาขาวชิาท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม โดยมีการวจิยัวทิยานิพนธ์ดา้นการท่องเท่ียว/ 
การโรงแรม 
   14.2.2  การผลิตผลงานวจิยั สาขาวชิาควรกาํหนดเป้าหมายช้ินงานวจิยัในแต่ละปี 
และควรพฒันาระบบสนบัสนุนใหอ้าจารยป์ระจาํทาํการวิจยั 
   14.2.3  การดาํรงตาํแหน่งทางวชิาการ สาขาวชิาควรมีระบบการพฒันาคณาจารย์
ใหเ้ขา้สู่ตาํแหน่งทางวชิาการ ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการของกระทรวงศึกษาธิการ 
   14.2.4  การกาํหนดภาระหนา้ท่ีและการประเมินผลการปฏิบติังานของอาจารย ์           
ทั้งการสอน การวจิยั และการใหบ้ริการทางวชิาการ โดยจดัระบบการเทียบเคียงทดแทนระหวา่ง
งานดา้นต่าง ๆ รวมทั้งมีระบบการพฒันา จูงใจใหใ้หอ้าจารยส์นใจการใหบ้ริการทางวชิาการ               
ตามความถนดั 
   14.2.5  การเขา้ร่วมประชุมทางวชิาการ เพื่อการเพิ่มพนูความรู้ในสาขาวชิา               
และการวจิยั 
   14.2.6  การฝึกอบรม โดยใหอ้าจารยเ์ขา้ไปดูงานหรือปฏิบติังานจริง                             
ในสถานประกอบการ (On the job training) ในประเทศ/ ต่างประเทศ 
 15.  การประกนัคุณภาพหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
 สถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนสาขาวชิาน้ีตอ้งสามารถประกนัคุณภาพ
หลกัสูตรและจดัการเรียนการสอนตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียว
และการโรงแรม โดยมีตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงานดงัน้ี 
 ตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงาน 
 1)  อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรอยา่งนอ้ยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลกัสูตร 
 2)  มีรายละเอียดของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
แห่งชาติ หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/ สาขาวชิา (ถา้มี) 
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 3)  มีรายละเอียดของรายวชิาและรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี)                
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยา่งนอ้ยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาใหค้รบทุกรายวชิา 
 4)  จดัทาํรายงานผลการดาํเนินการของรายวชิาและรายงานผลการดาํเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วนั หลงัส้ินสุดภาคการศึกษา
ท่ีเปิดสอน ใหค้รบทุกรายวชิา 
 5)  จดัทาํรายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วนั                   
หลงัส้ินสุดปีการศึกษา 
 6)  มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีกาํหนด                
ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถา้มี) อยา่งนอ้ยร้อยละ 25 ของรายวชิาท่ีเปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
 7)  มีการพฒันา/ ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กลยทุธ์การสอน หรือการประเมินผล
การเรียนรู้จากผลการประเมินการดาํเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปีท่ีแลว้ 
 8)  อาจารยใ์หม่ (ถา้มี) ทุกคนไดรั้บการปฐมนิเทศหรือคาํแนะนาํดา้นการจดัการเรียน
การสอน 
 9)  อาจารยป์ระจาํทุกคนไดรั้บการพฒันาทางวชิาการ/ วชิาชีพอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 
 10)  จาํนวนบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการสอน (ถา้มี) ไดรั้บการพฒันาวชิาการ/ 
วชิาชีพไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ต่อปี 
 11)  ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาปีสุดทา้ย/ บณัฑิตใหม่ท่ีมีต่อคุณภาพหลกัสูตร
เฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ 3.5 จากคะแนนเตม็ 5.0 
 12)  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมีต่อบณัฑิตใหม่เฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ 3.5             
จากคะแนนเตม็ 5.0 
 สถาบนัอุดมศึกษาอาจกาํหนดตวับ่งช้ีเพิ่มเติมใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจและวตัถุประสงค์
ของสถาบนัฯ หรือกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานท่ีสูงข้ึนเพื่อการยกระดบัมาตรฐานของตนเอง
โดยกาํหนดไวใ้นรายละเอียดของหลกัสูตร สถาบนัอุดมศึกษาท่ีจะไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
หลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติตอ้งมีผลการดาํเนินการบรรลุ               
ตามเป้าหมายตวับ่งช้ีทั้งหมดอยูใ่นเกณฑดี์ต่อเน่ือง 2 ปีการศึกษา เพื่อติดตามการดาํเนินการ               
ตาม TQF ต่อไป ทั้งน้ี เกณฑก์ารประเมินผา่น คือ มีการดาํเนินงานตามขอ้ 1-5 และอยา่งนอ้ย             
ร้อยละ 80 ของตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงานท่ีระบุไวใ้นแต่ละปี 
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 16.  การน ามาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม    
สู่การปฏิบัติ 
 สถาบนัอุดมศึกษาท่ีประสงคจ์ะเปิดสอน/ ปรับปรุงหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมควรดาํเนินการดงัน้ี 
  16.1  พิจารณาความพร้อมและศกัยภาพการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัสูตร                    
ในหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีกาํหนดในมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียวและ                 
การโรงแรม 
  16.2  แต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียว
และการโรงแรมตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม               
ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการอยา่งนอ้ย 5 คน โดยมีอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตรอยา่งนอ้ย 2 คน 
ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก              
อยา่งนอ้ย 2 คน เพื่อดาํเนินการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม โดยมีหวัขอ้ของหลกัสูตรอยา่งนอ้ยตามท่ีกาํหนดไว ้                      
ในแบบ มคอ.2 รายละเอียดของหลกัสูตร 
  16.3  การพฒันาหลกัสูตรสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมตามขอ้ 16.2 นั้น 
ในหวัขอ้มาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั นอกจากมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีกาํหนดไวใ้น
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมแลว้ สถาบนัอุดมศึกษา
อาจเพิ่มเติมมาตรฐานผลการเรียนรู้ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งการใหบ้ณัฑิตระดบัปริญญาตรี
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของตนมีคุณลกัษณะเด่นหรือพิเศษกวา่บณัฑิตในระดบั
คุณวฒิุและสาขาวชิาเดียวกนัของสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปตามปรัชญา ปณิธาน     
และบริบทของสถาบนัอุดมศึกษา และเป็นท่ีสนใจของบุคคลท่ีจะเลือกเรียนหลกัสูตรของ
สถาบนัอุดมศึกษาหรือผูท่ี้สนใจจะรับบณัฑิตเขา้ทาํงานเม่ือสาํเร็จการศึกษา โดยใหแ้สดงแผนท่ี
การกระจายความรับผดิชอบต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลกัสูตรสู่รายวชิา (Curriculum 
mapping) เพื่อให้เห็นวา่ แต่ละรายวชิาในหลกัสูตรมีความรับผดิชอบหลกัหรือความรับผดิชอบรอง
ต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นใด 
  16.4  จดัทาํรายละเอียดของรายวชิา รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) 
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร โดยมีหวัขอ้อยา่งนอ้ยตามแบบ มคอ.3 (รายละเอียดของรายวชิา) และ
แบบ มคอ.4 (รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม) ตามลาํดบั พร้อมทั้งแสดงให้เห็นวา่                
แต่ละรายวชิาจะทาํใหเ้กิดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัในเร่ืองใด สถาบนัอุดมศึกษาควรมอบหมายให้
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ภาควชิาหรือสาขาวชิาจดัทาํรายละเอียดของรายวชิาทุกรายวชิา รวมทั้งรายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ใหเ้สร็จเรียบร้อยก่อนการเปิดสอน 
  16.5  สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งเสนอสภาสถาบนัอุดมศึกษาอนุมติัรายละเอียด                   
ของหลกัสูตร ซ่ึงไดจ้ดัทาํอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ก่อนเปิดสอน โดยสภาสถาบนัอุดมศึกษา             
ควรกาํหนดระบบและกลไกของการจดัทาํ และอนุมติัรายละเอียดของหลกัสูตร รายละเอียด                  
ของรายวชิา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ใหช้ดัเจน 
  16.6  สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งเสนอรายละเอียดของหลกัสูตรซ่ึงสภาสถาบนัอุดมศึกษา
อนุมติัให้เปิดสอนแลว้ ใหส้าํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบภายใน 30 วนั นบัแต่
สภาสถาบนัอุดมศึกษาอนุมติั 
  16.7  เม่ือสภาสถาบนัอุดมศึกษาอนุมติัตามขอ้ 16.5 แลว้ ใหม้อบหมายอาจารยผ์ูส้อน
แต่ละรายวชิาดาํเนินการจดัการเรียนการสอนตามกลยทุธ์การสอนและการประเมินผลท่ีกาํหนดไว้
ในรายละเอียดของหลกัสูตร รายละเอียดของรายวชิา และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(ถา้มี) ใหบ้รรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของสาขาวชิา 
  16.8  เม่ือส้ินสุดการเรียนการสอน การประเมินผล และการทวนสอบผลการเรียนรู้
ของแต่ละรายวชิาและประสบการณ์ภาคสนามในแต่ละภาคการศึกษาแลว้ ใหอ้าจารยผ์ูส้อนจดัทาํ
รายงานผลการดาํเนินการของรายวชิา ซ่ึงรวมถึงการประเมินผลและการทวนสอบผลการเรียน             
ในรายวชิาท่ีตนรับผิดชอบ พร้อมปัญหา/ อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ โดยมีหวัขอ้อยา่งนอ้ย           
ตามแบบ มคอ.5 (รายงานผลการดาํเนินการของรายวิชา) และแบบ มคอ.6 (รายงานผลการดาํเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม) ใหอ้าจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรประมวล/ วเิคราะห์ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการดาํเนินการ และจดัทาํรายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตรในภาพรวม
ประจาํปีการศึกษาเม่ือส้ินปีการศึกษา โดยมีหวัขอ้อยา่งนอ้ยตามแบบ มคอ.7 (รายงานผล                          
การดาํเนินการของหลกัสูตร) เพื่อใชใ้นการพิจารณาปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์การสอน กลยทุธ์
การประเมินผล และแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และหากจาํเป็นจะตอ้งปรับปรุงหลกัสูตรหรือ
การจดัการเรียนการสอนก็สามารถกระทาํได ้
  16.9  เม่ือครบรอบหลกัสูตร ใหจ้ดัทาํรายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตร                   
โดยมีหวัขอ้และรายละเอียดอยา่งนอ้ยตามแบบ มคอ.7 (รายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตร) 
เช่นเดียวกบัการรายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตรในแต่ละปีการศึกษา และวเิคราะห์
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการหลกัสูตรในภาพรวม วา่บณัฑิตบรรลุ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ รวมทั้งใหน้าํผลการวเิคราะห์มาปรับปรุงและ
พฒันาหลกัสูตร/ การดาํเนินการของหลกัสูตรต่อไป 
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 17.  การเผยแพร่หลกัสูตรทีม่ีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงบันทกึในฐานข้อมูลหลกัสูตรเพือ่การเผยแพร่ (Thai qualifications 
register: TQR) 
 เพื่อประโยชน์ต่อการกาํกบั ดูแลคุณภาพการจดัการศึกษาของคณะกรรมการ                        
การอุดมศึกษา การรับรองคุณวฒิุเพื่อกาํหนดอตัราเงินเดือนในการเขา้รับราชการของคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) การรับรองคุณวฒิุเพื่อการศึกษาต่อหรือทาํงานในต่างประเทศ                       
และเป็นขอ้มูลสาํหรับผูป้ระกอบการสังคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะสามารถตรวจสอบหลกัสูตร
ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานไดโ้ดยสะดวก ใหส้าํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร่
หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุฯ ซ่ึงบนัทึกในฐานขอ้มูลหลกัสูตร  
เพื่อการเผยแพร่ (Thai qualifications register: TQR) เม่ือสถาบนัอุดมศึกษาไดเ้ปิดสอนไปแลว้
อยา่งนอ้ยคร่ึงระยะเวลาของหลกัสูตร ตามหลกัเกณฑต่์อไปน้ี 
  17.1  เป็นหลกัสูตรท่ีไดรั้บอนุมติัจากสภาสถาบนัอุดมศึกษาก่อนเปิดสอน                       
และไดแ้จง้สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบภายใน 30 วนั นบัแต่สภาสถาบนั 
อุดมศึกษาอนุมติัหลกัสูตรนั้น 
  17.2  ผลการประเมินคุณภาพภายในตามตวับ่งช้ีท่ีกาํหนดไวใ้นรายละเอียดของ
หลกัสูตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายใน จะตอ้งมีคะแนนเฉล่ียระดบัดีข้ึนไป
ต่อเน่ืองกนั 2 ปี นบัตั้งแต่เปิดสอน หลกัสูตรท่ีไดพ้ฒันาปรับปรุงตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบั
ปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีไดก้าํหนดตวับ่งช้ี/ เกณฑก์ารประเมินเพิ่มเติม
ผลการประเมินคุณภาพจะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีสาขาวชิา
การท่องเท่ียวและการโรงแรมกาํหนด จึงจะไดรั้บการเผยแพร่ 
  17.3  หลกัสูตรใดท่ีไม่ไดรั้บการเผยแพร่ ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาดาํเนินการปรับปรุง
ตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะกาํหนดจากผลการประเมินต่อไป 
  17.4  กรณีหลกัสูตรใดไดรั้บการเผยแพร่แลว้ สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งกาํกบั ดูแล
ใหมี้การรักษาคุณภาพใหมี้มาตรฐานอยูเ่สมอ โดยผลการประเมินคุณภาพภายในตอ้งมีคะแนนเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัดีข้ึนไป หรือเป็นไปตามท่ีมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียว
และการโรงแรมกาํหนดทุกปี หลงัจากไดรั้บการเผยแพร่ หากต่อมาปรากฏวา่ ผลการประเมิน
คุณภาพหลกัสูตรของสถาบนัอุดมศึกษาใดไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนด ใหส้าํนกังานคณะกรรมการ                        
การอุดมศึกษาเสนอคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อพิจารณาถอนการเผยแพร่หลกัสูตรนั้น 
จนกวา่สถาบนัอุดมศึกษานั้นจะไดมี้การปรับปรุงตามเง่ือนไขของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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 สรุป มาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม                    
พ.ศ. 2553 ประกอบดว้ย ช่ือสาขาวชิา สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ช่ือปริญญาและ
สาขาวชิา ลกัษณะของสาขา/ สาขาวชิา คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์มาตรฐาน                              
ผลการเรียนรู้ องคก์รวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง โครงสร้างหลกัสูตร เน้ือหาสาระสาํคญัของสาขาวชิา                
กลยทุธ์การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ คุณสมบติั                
ผูเ้ขา้ศึกษาและการเทียบโอนผลการเรียนรู้ คณาจารยแ์ละบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการสอน 
ทรัพยากรการเรียนการสอนและการจดัการ แนวทางการพฒันาคณาจารย ์การประกนัคุณภาพ
หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน การนาํมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรีสาขาวชิา                   
การท่องเท่ียวและการโรงแรมสู่การปฏิบติั และการเผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงบนัทึกในฐานขอ้มูลหลกัสูตรเพื่อการเผยแพร่ 
 

ตอนที ่7  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 รัชวทิย ์เมธีโชติเศรษฐ ์(2543) ศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้าํเร็จการศึกษา  
ช่างอุตสาหกรรมระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ตามความตอ้งการของสถานประกอบการ
ในจงัหวดัลาํปาง โดยศึกษาคุณลกัษณะ 5 ดา้น คือ ความรู้และทกัษะวชิาชีพ ความรับผดิชอบ 
มนุษยสัมพนัธ์ ความผกูพนั ความมีวนิยัในตนเอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ สถานประกอบการ
ท่ีมีผูส้าํเร็จการศึกษาช่างอุตสาหกรรมระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ปฏิบติังานอยู ่   
6 สถานประกอบการ จาํนวน 100 คน ผลการวจิยัพบวา่ เม่ือพิจารณาจดัระดบัความตอ้งการ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์5 ดา้น สถานประกอบการมีความตอ้งการเรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย คือ 
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความมีวนิยัในตนเอง ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความผกูพนั และ                   
ดา้นความรู้และทกัษะวชิาชีพ และเม่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูส้าํเร็จการศึกษา
ช่างอุตสาหกรรมระดบั ปวส. ตามความตอ้งการของสถานประกอบการในจงัหวดัลาํปาง จาํแนก
ตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ มีค่าเฉล่ียความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ส่วนผูมี้สถานะต่างกนั วฒิุการศึกษาต่างกนั อายุต่างกนั และมีจาํนวน
พนกังานในสถานประกอบการต่างกนั มีค่าเฉล่ียความตอ้งการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์                           
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 วมิานพร รูปใหญ่ (2555) ศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์                    
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์                                
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และ
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สารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบณัฑิต
และผูใ้ชบ้ณัฑิต ตามคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบั 
อุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงสาํรวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง      
2 กลุ่ม คือ บณัฑิต จาํนวน 52 คน และผูใ้ชบ้ณัฑิต จาํนวน 30 คน ผลการวจิยัคุณลกัษณะของบณัฑิต   
ท่ีพึงประสงค ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จากกลุ่มของบณัฑิต ดา้นคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ใหค้่าเฉล่ียความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.56) รองลงมา
คือ ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.45) ดา้นการพฒันา                 
ตามอตัลกัษณ์ (Identity) และดา้นความรู้ (  = 4.32 เท่ากนั) ดา้นทกัษะทางปัญญา (  = 4.31)                 
และดา้นทกัษะในการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ (  = 3.98)            
ส่วนคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคจ์ากกลุ่มของผูใ้ชบ้ณัฑิต ใหค้่าเฉล่ียความคิดเห็น                   
ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ (  = 4.55) 
รองลงมามีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ ดา้นทกัษะทางปัญญา (  = 4.46) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาบรรณวชิาชีพ (  = 4.40) ดา้นการพฒันาตามอตัลกัษณ์ (Identity) (  = 4.34) ดา้นความรู้ 
(  = 4.33) และดา้นทกัษะในการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ                   
(  = 4.17) จุดเด่นของบณัฑิตสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์จากบณัฑิต                   
และผูใ้ชบ้ณัฑิต คือ ความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนสามารถนาํมาบูรณาการในการทาํงานต่าง ๆ                          
ไดอ้ยา่งหลากหลาย มีความรักในวชิาชีพ และมีจิตสาธารณะในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ส่วนจุดท่ีควร
ปรับปรุง คือ ทกัษะการส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ คือ เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีขาดแคลน จึงควรมีการประชาสัมพนัธ์และปรับปรุง
หลกัสูตรใหน่้าสนใจมากยิง่ข้ึน ผลการวจิยัเปรียบเทียบความคิดเห็นของบณัฑิตและผูใ้ชบ้ณัฑิต
ตามคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ            
ของสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
พบวา่ บณัฑิตและผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์                             
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยรวม ดา้นความรู้ ไม่แตกต่างกนั                           
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ส่วนดา้นท่ีมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 คือ  
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ ในเร่ืองมีวนิยัและความรับผดิชอบต่อตนเอง             
ดา้นทกัษะทางปัญญา ในเร่ืองมีความสามารถในการริเร่ิมสร้างสรรคง์านใหม่ ดา้นทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ ในเร่ืองสามารถทาํงานร่วมกนัเป็นทีม และ             



78 

ดา้นทกัษะในการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ ในเร่ืองทกัษะ                 
ในการพดูภาษาองักฤษ และความสามารถในการแกปั้ญหาการทาํงาน และดา้นการพฒันา                      
ตามอตัลกัษณ์ (Identity) ในเร่ืองการมีจิตสาํนึกรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชนทอ้งถ่ิน                           
และมีจิตสาํนึกและความรับผิดชอบในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 ภทัร์ธิรา บุญเสริมส่ง (2554) ศึกษาการนาํเสนอรูปแบบหลกัสูตรและการจดั                       
การเรียนการสอนสาขาวทิยาศาสตร์การกีฬา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ       
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวโนม้ของหลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน 
สาขาวทิยาศาสตร์การกีฬา วเิคราะห์คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคส์าขาวทิยาศาสตร์การกีฬา             
ทั้งในและต่างประเทศ พฒันารูปแบบหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนสาขาวทิยาศาสตร์             
การกีฬา ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บณัฑิตท่ีสาํเร็จ
การศึกษาสาขาวทิยาศาสตร์การกีฬา จาํนวน 80 คน ผูใ้ชบ้ณัฑิตสาขาวทิยาศาสตร์การกีฬา จาํนวน 
20 คน ผูบ้ริหาร จาํนวน 15 คน ผูเ้ช่ียวชาญสาขาวทิยาศาสตร์การกีฬา จาํนวน 6 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบวเิคราะห์สาระ แบบประเมิน                  
ความเหมาะสมของร่างรูปแบบ และขอ้เสนอแนะแนวทางการประเมิน การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์เน้ือหา ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  สภาพปัจจุบนั ปัญหาของหลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน พบวา่                         
ความเหมาะสมของหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การวดัผล ประเมินผล
การสอน สภาพแวดลอ้ม และคุณลกัษณะบณัฑิต อยูใ่นระดบัมาก แต่ในภาพรวมความพึงพอใจ                  
ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตอยูใ่นระดบัปานกลาง บณัฑิตมีความรู้ทางวชิาการนอ้ย มีปัญหา
เร่ืองภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ นอกจากน้ียงัมีปัญหาการบริหารจดัการหลกัสูตร ผูส้อน 
บณัฑิตท่ีจบ และการคดัเลือกผูเ้รียน 
 2.  คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์พบวา่ มี 3 ดา้น คือ 1) พุทธิพิสัย เช่น มีความรู้              
ในสาขาวทิยาศาสตร์การกีฬาเทียบเคียงกบัสถาบนัอุดมศึกษานานาชาติ 2) ดา้นจิตพิสัย เช่น                    
มีจิตสาํนึกในการทาํงานเพื่อส่วนรวม 3) ดา้นทกัษะพิสัย เช่น มีความรู้ ความสามารถใชอุ้ปกรณ์ 
เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์การกีฬาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  รูปแบบหลกัสูตรและการเรียนการสอน ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ เพื่อใหเ้ป็นรูปแบบในการพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ประกอบดว้ย 
หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค ์คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์โครงสร้างหลกัสูตร มาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ เง่ือนไขการจดัการเรียนรู้ การประเมินผล กลยทุธ์การสอน และทรัพยากรการเรียน
การสอน 
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 สุบิน ยรุะรัช (2556) ศึกษาการพฒันาคุณภาพบณัฑิตไทยสู่อาเซียน มีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ 
คือ 1) เพื่ออธิบายสภาพการพฒันาบณัฑิตและการวดัคุณภาพบณัฑิตในประเทศไทย และ                       
2) เพื่อใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิตไทยใหมี้คุณภาพระดบัอาเซียน
ผลการสังเคราะห์และวเิคราะห์เอกสาร พบวา่ 1) คุณภาพของบณัฑิตไทยมีความแตกต่างกนัไป
ตามประกาศกระทรวงแต่ละฉบบั แผนพฒันาการศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั และองคก์รประเมิน
แต่ละแห่ง โดยสรุป คุณภาพบณัฑิตไทยวดัได ้3 มิติ คือ คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ คุณภาพบณัฑิตตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และคุณภาพบณัฑิต                   
ตามตวับ่งช้ีคุณภาพบณัฑิตของหน่วยงานตน้สังกดัและองคก์รประเมิน และ 2) การพฒันา                  
บณัฑิตไทยใหมี้คุณภาพในระดบัอาเซียน เพื่อรองรับการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน                          
ในปี พ.ศ. 2558 จะตอ้งพิจารณาใน 2 ประเด็น คือ อาชีพ และคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีอาเซียน
คาดหวงั โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษให้อยูใ่นระดบัท่ีใชง้านได ้ไม่วา่จะทกัษะการฟัง 
พดู อ่าน หรือเขียน เพราะภาษาองักฤษเป็นภาษาทางการของอาเซียนท่ีมีความจาํเป็นอยา่งยิง่                  
ต่อการติดต่อส่ือสารระหวา่งประเทศสมาชิก 
 ยพุวรรณ นงัคลาภิวฒัน์ (2557) ศึกษาการเตรียมความพร้อมแรงงานดา้นการท่องเท่ียว
ของไทยเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นสาขาหน่ึง
ของอุตสาหกรรมการบริการ ซ่ึงถือวา่มีความสาํคญัเป็นอยา่งมากต่อเศรษฐกิจของหลาย ๆ ประเทศ 
เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราและการจา้งงาน จากรายงานขององคก์รการท่องเท่ียวโลก 
(UNWTO World tourism barometer) วา่จาํนวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกในแต่ละปีมีถึง 940 ลา้นคน 
ขณะท่ีภูมิภาคอาเซียนมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวมาเยอืนกวา่ 73 ลา้นคน (ASEAN Secretariats 2010) 
ดว้ยการเล็งเห็นถึงความสาํคญัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว หลายประเทศทัว่โลกจึงไดมี้การริเร่ิม
ความร่วมมือ และพยายามผลกัดนัใหมี้การสร้างกฎเกณฑ์ กติกาสาํหรับการคา้บริการระหวา่ง
ประเทศข้ึน โดยความร่วมมือท่ีสาํคญัประการหน่ึง คือ การผลกัดนัใหมี้การเปิดเสรีการคา้บริการ
ทัว่โลก ซ่ึงความพยายามดงักล่าวไดรั้บการสนบัสนุนและผลกัดนัจากหลายองคก์รระหวา่งประเทศ 
ทั้งองคก์รในระดบัพหุภาคีและองคก์รระดบัภูมิภาค รวมทั้ง ASEAN ดว้ย สาํหรับการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยนั้น เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเขม้แขง็และสร้างรายไดม้หาศาลใหก้บัประเทศ  
จนกลายเป็นหน่ึงธุรกิจสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ โดยในแผนกลยทุธ์ดา้นการท่องเท่ียว 
ของอาเซียน ปี พ.ศ. 2554-2558 ไดค้าดการณ์จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมายงัประเทศ
อาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 มีจาํนวนถึง 107.39 ลา้นคน โดยนกัท่องเท่ียวเดินทางในประเทศอาเซียน 
กวา่ 80 ลา้นคน ขณะท่ีแนวโนม้การเดินทางของนกัท่องเท่ียวมาไทยในระยะ 3-5 ปี จากน้ี                        
(ปี พ.ศ. 2559-2562) คาดวา่จะเพิ่มสูงถึง 20 ลา้นคน บทความน้ีจะไดเ้สนอแนวทางการเตรียม 
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ความพร้อมแรงงานการท่องเท่ียวของไทยวา่ควรดาํเนินการอยา่งไรเพื่อให้ต่อเน่ืองและ                       
ตรงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด ขอ้เสนอแนะในการเตรียมพร้อมแรงงานวชิาชีพท่องเท่ียวอาเซียน            
ของไทยนั้น ควรเนน้ชูจุดแข็ง เสริมจุดอ่อน และพฒันาคนใหถู้กกลุ่ม จึงจะสร้างความสมดุล                
ในตลาดแรงงานดา้นน้ีทั้งภายในประเทศและเพิ่มโอกาสการแข่งขนัในตลาดเสรีอาเซียนได ้เช่น             
ผูท้าํงานในสาขาโรงแรมท่ีพกัจาํเป็นตอ้งไดรั้บการเสริมความรู้ดา้นภาษา นอกจากภาษาองักฤษแลว้ 
ควรรู้ภาษาอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นอาเซียน ส่วนผูท้าํงานสาขาเดินทาง เช่น คนท่ีเป็นผูแ้นะนาํการเดินทาง 
หรือผูจ้ดัการท่องเท่ียว ควรยกระดบัความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ความเช่ียวชาญ 
แหล่งท่องเท่ียวเป้าหมาย เป็นตน้ 
 พิกุล เอกวรางกรู (2550) ทาํการวจิยัและพฒันาระบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้
แบบบูรณาการ ระดบัประถมศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการวดัและประเมินผล                 
การเรียนรู้แบบบูรณาการ เพื่อสร้าง ทดลองใช ้และประเมินระบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้
แบบบูรณาการ ระดบัประถมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และผูเ้รียน 
จาํนวนทั้งส้ิน 31 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชก้ารศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์ สังเกตแบบมีส่วนร่วม
และการทดสอบ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชส้ถิติบรรยาย และการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ                 
ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวจิยั พบวา่  
 1.  ระบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบสาํคญั 4 องคป์ระกอบ คือ 1) องคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ การสนบัสนุน 
ของผูบ้ริหาร การพฒันาครู และหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการ 2) องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ 
ไดแ้ก่ การดาํเนินการเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ตั้งแต่การวางแผนการวดั                       
การออกแบบการวดั การดาํเนินการวดั และการใหข้อ้มูลป้อนกลบั โดยอาศยัการบริหารจดัการ
และการทาํงานเป็นทีม 3) องคป์ระกอบดา้นผลท่ีเกิดข้ึนจากระบบ ไดแ้ก่ พฒันาการของผูเ้รียน             
ในดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และพฒันาการของครูผูส้อนในดา้นความรู้ 
ทกัษะ และเจตคติต่อการวดัและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการ และ 4) องคป์ระกอบ                
ดา้นการใหข้อ้มูลป้อนกลบั เพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้               
แบบบูรณาการ 
 2.  ผลการทดลองใชร้ะบบ พบวา่ ทีมครูผูส้อนสามารถนาํระบบไปใชว้ดัและประเมิน
ความกา้วหนา้ (Formative evaluation) และประเมินผลสรุปรวม (Summative evaluation) รวมทั้ง
การใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อพฒันาผูเ้รียนและการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการของตนเองได ้                  
ส่งผลใหผู้เ้รียนมีพฒันาการดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคสู์งข้ึน ส่วนครูผูส้อน
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มีความรู้ ทกัษะเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการ และมีเจตคติท่ีดีต่อการวดั
และประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
 3.  ผลการประเมินระบบ พบวา่ ทั้งผูบ้ริหาร ทีมครูผูส้อน และผูเ้รียนมีความพึงพอใจ
และเห็นวา่ระบบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการท่ีพฒันาข้ึนมีความถูกตอ้ง
ครอบคลุม มีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้
ในการนาํไปใชจ้ริง 
 4.  แนวทางการประเมินคุณภาพการจดัการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบดว้ย ดา้นผูส้อน ไดแ้ก่ ใชแ้บบประเมินความพึงพอใจ                         
สุ่มสัมภาษณ์ และดา้นผูเ้รียน ไดแ้ก่ ใชก้ารสังเกตและสัมภาษณ์ ใชว้ธีิการประเมินผลท่ีหลากหลาย 
ใชส้มุดบนัทึกการเรียน 
 ปิยะธิดา ทองอร่าม (2552) ศึกษาการพฒันาระบบการประเมินการปฏิบติังานสาํหรับ
อาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชน ตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทน
ตามสมรรถนะ มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและพฒันา ทดลองใช ้และตรวจสอบคุณภาพระบบ                 
การประเมินการปฏิบติังานแบบอิงมาตรฐานการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชน              
ตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ ผลการวจิยั 
พบวา่ 
 1.  ผลการออกแบบระบบการประเมินการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชน
ตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ ตามองคป์ระกอบ 
4 ดา้น คือ 1) ดา้นปัจจยันาํเขา้ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการประเมิน องคป์ระกอบเน้ืองาน            
ท่ีมุ่งประเมิน มาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑก์ารประเมิน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และระยะเวลา                
ในการประเมิน 2) ดา้นกระบวนการประเมิน ประกอบดว้ย การเตรียมการประเมิน การดาํเนินการ
ประเมิน และการวิเคราะห์สรุปผลการประเมิน 3) ดา้นผลผลิต คือ ผลการปฏิบติังานของอาจารย์
รายบุคคล และ 4) ดา้นขอ้มูลป้อนกลบั คือ ผลการปฏิบติังานรายบุคคล โดยผลการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของมาตรฐานการประเมินในภาพรวมในทุกมาตรฐานการประเมินมีความเหมาะสม
ระดบัมากท่ีสุด 
 2.  ผลการทดลองใชร้ะบบการประเมินการปฏิบติังานของอาจารยม์หาวทิยาลยั                  
ตามแนวคิดของการประเมินแบบอิงมาตรฐานและการให้ผลตอบแทนตามสมรรถนะ โดยมี                
การทดลองใชร้ะบบใน 2 มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัละ 20 คน พบวา่ 1) มหาวทิยาลยั A มีอาจารย์
ท่ีมีผลการประเมินการปฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐานมาก จาํนวน 2 คน สูงกวา่มาตรฐาน จาํนวน       
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10 คน และตามมาตรฐาน จาํนวน 8 คน 2) มหาวทิยาลยั B มีอาจารยท่ี์มีผลการประเมินสูงกวา่
มาตรฐานมาก จาํนวน 1 คน สูงกวา่มาตรฐาน จาํนวน 6 คน และมาตรฐาน จาํนวน 13 คน 
 3.  ผลการประเมินประสิทธิผลระบบฯ (4.1) ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชร้ะบบ 
อาจารยผ์ูรั้บการประเมินมีความพึงพอใจต่อระบบการประเมินฯ ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
จาํแนกรายองคป์ระกอบยอ่ยของระบบ พบวา่ ทุกองคป์ระกอบยอ่ยผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจ              
ในระดบัมาก (4.2) ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินฯ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี และ
เม่ือพิจารณาจาํแนกรายมาตรฐาน พบวา่ มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
มาตรฐานดา้นความเป็นไปไดมี้คุณภาพอยูใ่นระดบัดี มาตรฐานดา้นความเหมาะสมมีคุณภาพ                
อยูใ่นระดบัดี และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้งมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
 Ross (1997) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกอบอาชีพในสาขา
ท่องเท่ียวและสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงาน การรับรู้เก่ียวกบัความสาํเร็จ และ             
กลยทุธ์ในการแสวงหางาน เป็นตวัแปรสาํคญั 3 อนัดบัแรก ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในอาชีพท่องเท่ียว 
 Palenthiran, Bhattarai, Geng, and Deng (2006) ศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังาน               
ท่ีมีความสามารถรอบดา้น พบวา่ การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานดงักล่าว เกิดจาก           
ความบริบูรณ์ดา้นคุณลกัษณะของบุคคลใน 3 ดา้น คือ การบรรลุเป้าหมายในเชิงวชิาการ การมีทกัษะ
ทางเทคนิค และทกัษะระหวา่งบุคคลท่ีไดรั้บการพฒันาจากสถาบนัอุดมศึกษา และการใหคุ้ณค่า
ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเล้ียงดูของครอบครัว สภาพแวดลอ้มท่ีเติบโตมา และประสบการณ์            
ท่ีไดรั้บจากการทาํงาน 
 Southern Cross University (2006) ศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะโดยทัว่ไปของบณัฑิต
สาขาการท่องเท่ียวในออสเตรเลีย ประกอบดว้ย ทกัษะในการบริการลูกคา้ การใหค้วามสาํคญักบั
รายละเอียด การปรับตวั และความยดืหยุน่ในการทาํงาน ทกัษะการบริหารจดัการความสัมพนัธ์ 
ทกัษะการขายและการตลาด ทกัษะการจดัการทัว่ไป และความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
และนาํมากาํหนดเป็นคุณลกัษณะบณัฑิตสาขาการท่องเท่ียวของมหาวทิยาลยั 11 ดา้น คือ                         
1) ความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศทางดา้นวชิาการและการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นท่องเท่ียว 2) ความรู้             
ท่ีเพียงพอเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบันานาชาติ 
3) การตระหนกัถึงความสาํคญัของผลกระทบเชิงวฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ                              
4) ความเขา้ใจเชิงลึกท่ีมีต่อทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานและการบริหารงานดา้นท่องเท่ียว
และบริการ 5) ความสามารถในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและความเขา้ใจท่ีมีต่อตนเอง             
และผูอ่ื้น 6) ความอดทนต่อความหลากหลายและความขดักนัของวฒันธรรมนานาประเทศ และ
สมรรถนะขา้มวฒันธรรม 7) ความเขา้ใจต่อมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในสาขาอาชีพ 
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8) การเป็นผูท่ี้เรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวติ รู้จกัสะทอ้นคิด และแสวงหาขอ้มูลเพื่อเป็นความรู้                
9) คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์คิดเชิงกลยทุธ์ และคิดวเิคราะห์ ดว้ยทกัษะการแกปั้ญญาชั้นสูง                          
10) ความเขา้ใจต่อความเป็นพลวตัของทีม และ 11) แสดงออกถึงเจตคติต่องานในทางบวก                
และการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรม 
 สรุป จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จะทาํใหม้องเห็นภาพรวมของการพฒันาระบบ                  
การประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม                
โดยใหก้รอบแนวคิดในองคป์ระกอบของระบบ การพฒันาระบบ คือ การวเิคราะห์และสังเคราะห์
ระบบ การออกแบบระบบ การทดลองใช ้และประเมินประสิทธิผลของระบบ ท่ีนาํไปสู่                        
การวางแผนของหลกัสูตรหรือการนาํไปสู่การปฏิบติั ในการวดัและประเมินนกัศึกษา การติดตาม
และประเมินผล และการนาํผลมาปรับปรุง โดยมีเป้าหมาย คือ คุณภาพของผลผลิต และการสร้าง
มูลค่าเพิ่มพนัธกิจของสถาบนัใหส้ามารถแข่งขนัได ้และพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการพฒันาระบบประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจดั
การศึกษาระดบัอาเซียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะ                  
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั                 
2) การสร้างและพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา                    
การท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั 3) ทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของ
ระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั มีวธีิดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 
 ผูว้จิยัแบ่งการดาํเนินการออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 

ระยะที ่1  ศึกษาสภาพปัจจุบันในการประเมนิคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษา
สาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
 การดาํเนินการวิจยัในระยะน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ดาํเนินการดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะ             
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา และมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมิน สาขาวชิาการท่องเท่ียวและ                   
การโรงแรม ผูว้จิยัทาํการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณลกัษณะ                         
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาทั้งในประเทศ ต่างประเทศ และการประกนัคุณภาพประชาคมอาเซียน 
(AUN-QA) 
 2.  ศึกษาวเิคราะห์รายละเอียดและองคป์ระกอบของระบบการประเมินคุณลกัษณะ                    
ท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.3, 5) ของสาขาวชิา                         
การท่องเท่ียวและการโรงแรม และผลการประเมินคุณภาพภายในของ สกอ. และภายนอกของ              
สมศ. รอบท่ี 3 ในองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตบณัฑิต และการประเมินนกัศึกษา 

กก 
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 3.  จดัทาํ (ร่าง) แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษา สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม สาํหรับอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร/
อาจารยผ์ูส้อน และแบบสัมภาษณ์สาํหรับประธานหลกัสูตร 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร/ อาจารยผ์ูส้อน 
จาํนวน 15 แห่ง รวม 94 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร/ อาจารยผ์ูส้อน 
ใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) ใชเ้ทคนิคการสุ่ม ไดแ้ก่ เทคนิค
การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม เทคนิคการสุ่มแบบชั้นภูมิ และเทคนิคการสุ่มอยา่งง่าย จาํนวน 4 แห่ง                 
รวม 39 คน 
 แบบแผนการสุ่มตัวอย่าง 
 แบบแผนการสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แสดงดงัภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6  แบบแผนการสุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
 การสร้างเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  การสร้างเคร่ืองมือเชิงปริมาณ 
 เคร่ืองมือเป็นแบบศึกษาสภาพปัจจุบนัของการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์                
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึนจากการสังเคราะห์ผลการเรียนรู้ในมาตรฐานการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

จาํนวนประชากรของผูบ้ริหารและอาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
มหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง จาํนวน 15 แห่ง) 

สถาบนัการศึกษา 

Cluster sampling 

เขตพ้ืนท่ี/ ท่ีตั้ง 

Stratified sampling 

กลาง 5 แห่ง กรุงเทพฯ 6 แห่ง ตะวนัตก 5 แห่ง 

Stratified sampling 

มรภ. มรภ. มรภ. มรภ. 

คณะกรรมการ อาจารย ์

Cluster sampling (25%) 

คณะกรรมการ อาจารย ์

คณะกรรมการ อาจารย ์

คณะกรรมการ อาจารย ์

Stratified sampling 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

Sample random sampling 
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(สกอ.) สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) แนวคิดการประกนั
คุณภาพอาเซียน (AUN-QA) และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยองคป์ระกอบของแบบสอบถาม
ประกอบดว้ยคาํถาม 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทกัษะทางปัญญา  
4) บุคลิกภาพ ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความรับผดิชอบ 5) การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ การส่ือสาร และภาษา และ 6) ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข มีรายละเอียดดงัน้ี 
 แบบสอบถามสาํหรับอาจารย ์มีทั้งหมด 2 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ วฒิุการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การสอน การเขา้อบรมเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบัมาตรฐาน
คุณวฒิุอุดมศึกษาแห่งชาติ ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบนัของการวดั/ ประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษา สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การสร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัของการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
นกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดาํเนินการดงัน้ี 
  1.1  กาํหนดจุดมุ่งหมายการสร้างแบบสอบถามตามแนวคิด 1) กรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 2) ยทุธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 3) แนวคิดเครือข่ายการประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัอาเซียน 
(AUN-QA) 
  1.2  สรุปและสังเคราะห์คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตระดบัปริญญาตรี 
  1.3  คดัเลือกปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์แลว้นาํปัจจยัท่ีไดไ้ปสร้าง
แบบสอบถาม 
  1.4  นาํผลท่ีไดจ้ากการขอ้ 1.3 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม แลว้นาํแบบสอบถาม       
ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยพิจารณา
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัปรากฏการณ์ท่ีตอ้งการวดั ความถูกตอ้งเหมาะสม ตลอดจน
การใชภ้าษาในการเขียนขอ้คาํถาม และคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่  
.60 ข้ึนไป (ภาคผนวก ก) 
  1.5  แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม จากนั้นนาํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง            
และนาํแบบสอบถามท่ีเก็บไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบทั้งหมด 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 
 เคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์               
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึนจากการสังเคราะห์ผลการเรียนรู้ในมาตรฐานการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
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ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 5 ขอ้ 
 เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั
ราชภฏัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จาํนวน 4 แห่ง 
 2.  จดัส่งแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัของการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
นกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม จาํนวนทั้งส้ิน 39 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา จาํนวน 
25 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 64.10 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัประสานงานไปยงัประธานหลกัสูตร เพื่อจะขออนุญาตเขา้สัมภาษณ์ พร้อมทั้ง
กาํหนดวนั เวลาท่ีจะเขา้สัมภาษณ์ จาํนวน 4 แห่ง 
 2.  เขา้สัมภาษณ์ตามวนั เวลาท่ีไดน้ดัหมายไว ้จาํนวน 5 คน  
 การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2.  ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ จาํนวน            
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความถ่ี และขอ้มูลเชิงคุณภาพทาํการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis)                          
โดยการจดักลุ่ม แจงนบั และสรุปเน้ือหาร้อยเรียงเป็นภาพรวม 
 

ระยะที ่2  การสร้างและพฒันาระบบการประเมนิคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษา
สาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภัฏ  
 การดาํเนินการวิจยัในระยะน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและพฒันาระบบการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยั
ราชภฏั โดยนาํขอ้มูลสารสนเทศและผลการวเิคราะห์ในขั้นตอนท่ี 1 มา (ร่าง) เป็นระบบ                        
การประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
ดาํเนินการดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
จาํนวน 15 แห่ง จาํนวน 1,915 คน 
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 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและ                      
การโรงแรม จาํนวน 4 แห่ง จาํนวน 850 คน 
 การสร้างเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  สร้างแบบประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียว 
และการโรงแรม โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 สังเคราะห์ร่วมกบัการทบทวนทฤษฏี/ แนวคิด
การประเมิน และสร้างแบบประเมินประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม 2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นบุคลิกภาพ ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล และความรับผดิชอบ 5) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และภาษา และ 6) ดา้นการใช้
เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 แบบประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและ                   
การโรงแรม มีทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา ไดแ้ก่ เพศ สาขาวชิา ชั้นปี 
ท่ีศึกษา ภาค มหาวทิยาลยั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย การฝึกประสบการณ์วชิาชีพ และ                 
ผลการเรียน (กลุ่มวชิาภาษา) ตอนท่ี 2 การประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ตอนท่ี 3 
แบบวดัการวิเคราะห์สถานการณ์ และการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ สถิติในการประมวล
การแปลความหมายและวเิคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น/ ขอ้เสนอแนะ 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การสร้างแบบประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียว
และการโรงแรม ดาํเนินการดงัน้ี 
  1.1  กาํหนดจุดมุ่งหมายการสร้างแบบสอบถามตามแนวคิด 1) กรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุอุดมศึกษาแห่งชาติ 2) ยทุธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 3) แนวคิดเครือข่ายการประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัอาเซียน 
(AUN-QA) 
  1.2  สรุปและสังเคราะห์คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตระดบัปริญญาตรี 
  1.3  คดัเลือกปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์แลว้นาํปัจจยัท่ีไดไ้ปสร้าง
แบบสอบถาม 
  1.4  นาํผลท่ีไดจ้ากการขอ้ 1.3 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม แลว้นาํแบบสอบถาม             
ใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยพิจารณา
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัปรากฏการณ์ท่ีตอ้งการวดั ความถูกตอ้งเหมาะสม ตลอดจน
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การใชภ้าษาในการเขียนขอ้คาํถาม และคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่  
.60 ข้ึนไป (ภาคผนวก ก) 
  1.5  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขในขั้นตน้ไปทดลองคร้ังท่ี 1 (Try out)                
เก็บขอ้มูลกบัอาจารยท่ี์ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 50 คน เพื่อหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item-total 
correlation) สาํหรับขอ้คาํถามท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์นาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม หลงัจากนั้น                 
นาํแบบสอบถามไปทดลองใชค้ร้ังท่ี 2 (Try out 2) เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ตามวธีิของครอนบาค 
(Cronbach, 1990) เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .875 
  1.6  แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม จากนั้นนาํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง และ
นาํแบบสอบถามท่ีเก็บไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบทั้งหมด ซ่ึงขั้นตอนของการสร้าง
แบบสอบถาม แสดงไดด้งัภาพท่ี 7 
  1.7  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดั                          
โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exprolatary factor analysis: EFA) และองคป์ระกอบ     
เชิงยนืยนั (CFA-Confirmatory factor analysis) 
  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แสดงไดด้งัภาพท่ี 7 ดงัน้ี 
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ไม่เหมาะสม 

ผา่นเกณฑ ์

ไม่ผา่นเกณฑ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

วพิากษแ์ละปรับแกข้อ้คาํถาม 

ตรวจสอบคุณภาพและความถูกตอ้งเบ้ืองตน้ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน (IOC) 

พิจารณาความถูกตอ้ง
เหมาะสม แต่ละขอ้คาํถาม 

จดัทาํแบบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์เพ่ือนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out 1)  
เพื่อหาคุณภาพของขอ้คาํถาม 

คดัเลือกขอ้คาํถาม 
ท่ีมีค่าอาํนาจจาํแนก ≥ .20 

ปรับปรุง 
ขอ้คาํถาม 

ปรับปรุง 
ขอ้คาํถาม 

ตดัท้ิง 

นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out 2) เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารงานวจิยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.  กรอบมาตรฐานคุณวฒิุอุดมศึกษาแห่งชาติ  
2.  ยทุธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อม 
     สู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558  
3.  แนวคิดเครือข่ายการประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยั 
     อาเซียน (AUN-QA) 
 

สร้างแบบสอบถาม 

สรุปสงัเคราะห์องคป์ระกอบ 
ท่ีเด่นชดัของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
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 2.  พฒันา (ร่าง) ระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา                       
เป็นการสังเคราะห์ทฤษฎี/ แนวคิดการประเมิน โดยมีแนวคิดท่ีนาํมาใชส้ร้างระบบ ประกอบดว้ย 
1) แนวคิดกรอบมาตรฐานคุณวฒิุอุดมศึกษาแห่งชาติ 2) ยทุธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียม
ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 3) แนวคิดเครือข่ายการประกนัคุณภาพ
มหาวทิยาลยัอาเซียน (AUN-QA) และ 4) แนวคิดเชิงระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) และกาํหนดตวับ่งช้ีและ
เกณฑก์ารประเมินร่วมกบัสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม และนาํเสนอเป็น (ร่าง) ระบบ
การประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
 3.  ทาํการตรวจสอบองคป์ระกอบของระบบท่ีพฒันามาศึกษาความเหมาะสม/                   
ความเป็นไปไดโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยการจดัสนทนากลุ่ม จาํนวนทั้งส้ิน 8 คน (ภาคผนวก ก)                    
ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจสอบระบบคือ แบบประเมินความเหมาะสม/ สอดคลอ้งของโครงร่าง
ระบบและนาํขอ้เสนอแนะไปปรับปรุง 
 4.  สร้างคู่มือการใชร้ะบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา สาขาวชิา
การท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 5.  ตรวจสอบความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของคู่มือฯ โดยผูท้รงคุณวุฒิตามเกณฑ ์
รวมทั้งส้ิน 17 ท่าน (ภาคผนวก ก) 
 กลุ่ม 1 ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตร การประเมินคุณลกัษณะ                   
ท่ีพึงประสงค ์จาํนวน 2 คน คือ ผูด้าํรงตาํแหน่งผูเ้ช่ียวชาญสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินงานหลกัสูตร 
 กลุ่ม 2 ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้  มีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา จาํนวน 15 คน  
 เกณฑใ์นการพิจารณาคุณสมบติัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งขอ้ใดขอ้หน่ึง ดงัน้ี 
  5.1  เป็นบุคลากรท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานในสาขาวชิา                    
การท่องเท่ียวและการโรงแรม 
  5.2  เป็นผูเ้ช่ียวชาญ มีความรู้ บทบาทในดา้นการจดัทาํหลกัสูตร 
  5.3  เป็นอาจารยท่ี์มีความรู้การวดัและประเมิน และบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั                  
การดาํเนินงานในหลกัสูตรอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการบริการ 
  5.4  เป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ และบทบาทในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพของท่ีปฏิบติังาน 
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 6.  ปรับปรุงคู่มือการใชร้ะบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
 เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั
ราชภฏัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จาํนวน 4 แห่ง 
 2.  จดัส่งแบบประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียว
และการโรงแรม จาํนวนทั้งส้ิน 850 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา จาํนวน 624 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 73.41 
 การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจดักระทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2.  ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ จาํนวนร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย ค่าประมาณเฉล่ีย                 
ของประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้สอบ 
 4.  การวเิคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสม โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาหาค่ามธัยฐาน 
(Median) ท่ีเป็นค่าในตาํแหน่งก่ึงกลางของขอ้มูล เม่ือเรียงค่าจากนอ้ยไปหามาก ตอ้งมีค่ามธัยฐาน 
3.5 ข้ึนไป และการพิจารณาความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ พิจารณาจากค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) ไม่เกิน 1.5 ถา้หากเกิน 1.5 แสดงวา่ความคิดเห็นไม่สอดคลอ้ง 
 5.  วเิคราะห์โครงสร้างโมเดล โดยใชโ้มเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อวเิคราะห์
โมเดลตามสมมติฐานท่ีกาํหนด และค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางท่ี 2  สถิติท่ีใชต้รวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  และเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณา 
 

ดัชนีวดัความกลมกลนื สถิติทีใ่ช้ตรวจสอบความกลมกลนื 
ของโมเดล 

เกณฑ์การพจิารณา 

ดชันีวดัความกลมกลืน
สัมบูรณ์ 

-  ค่าไค-สแควร์ 
-  ค่าดชันีอตัราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ 
-  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  
   (GFI) 
-  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
   ปรับแก ้(AGFI)  
-  ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ีย 
   กาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) 
-  ดชันีความคลาดเคล่ือน 
   ในการประมาณค่าพารามิเตอร์  
   (RMSEA)  

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
< 2.00 
>   .90 

 
>   .90 

 
<   .05 

 
<   .05 

ดชันีวดัความกลมกลืน 
เชิงเปรียบเทียบ 

-  CFI (Comparative fit index)      .90 

 

ระยะที ่3  การทดลองใช้ระบบ (น าร่อง) และการประเมนิประสิทธิผลระบบการประเมนิ
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม 
 การดาํเนินการวิจยัในระยะน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของ
ระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั ดาํเนินการดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในระยะท่ี 3 การทดลองใชร้ะบบและการประเมินประสิทธิผลระบบการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูใ้ชร้ะบบ จาํนวน 5 คน 
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 การสร้างเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  คู่มือการใชร้ะบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา               
การท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั ท่ีไดจ้ากระยะท่ี 2 
 2.  แบบประเมินประสิทธิผลของระบบ โดยประยกุตใ์ชเ้กณฑม์าตรฐานสาํหรับการประเมิน
ของ Stufflebeam (1981 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, หนา้ 178-180) ในดา้นความมีประโยชน์ 
ดา้นความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้งและครอบคลุม   
โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด กาํหนดระดบัคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลาํดบั 
 เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  การเตรียมการประเมิน เป็นขั้นของการเตรียมดาํเนินการประเมิน โดยมีการดาํเนินการ 
ดงัน้ี 
  1.1  ทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการทดลองใชร้ะบบการประเมินคุณลกัษณะ           
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
  1.2  ประสานและติดตามการอนุมติัเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อทดลองใชร้ะบบ                    
การประเมิน และเม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ ผูว้จิยัติดต่อประสานงานนดัหมายวนัและเวลาในการจดั            
การประเมิน 
  1.3  จดัเตรียมเอกสารคู่มือระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
และเคร่ืองมือในการประเมิน 
 2.  การดาํเนินการประเมิน ผูว้จิยัคดัเลือกกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมทดลองใชร้ะบบฯ โดยวธีิการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
  2.1  จดัประชุมช้ีแจงโดยการบรรยายใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวดัและประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา และพิจารณาทาํความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัระบบกลไก 
ของระบบ มาตรฐาน ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน รวมทั้งการตดัสินเกณฑคุ์ณภาพ 
  2.2  ผูส้อนดาํเนินการทดลองใชร้ะบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์                  
ของนกัศึกษา ตามมาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑท่ี์กาํหนด 
  2.3  สรุปและทบทวนผลการประเมิน และนาํผลการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
ของนกัศึกษาไปปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร 
 3.  การประเมินประสิทธิผลของระบบประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีพฒันาข้ึน โดยประยกุตใ์ชเ้กณฑม์าตรฐานการประเมินของ 
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Stufflebeam (1981 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, หนา้ 178-180) ไดแ้ก่ ดา้นความมีประโยชน์ 
ดา้นความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้งและครอบคลุม 
 4.  ปรับปรุงระบบตามขอ้เสนอแนะ และนาํเสนอสรุประบบการประเมินคุณลกัษณะ               
ท่ีพึงประสงคน์กัศึกษา สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าความสอดคลอ้ง โดยใชส้ถิติหาค่าอินเตอร์ควอไทลเ์รนจ ์
(Interquartile range) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 
 
       I.R  =  Q3-Q1 
 
 เม่ือ I.R  หมายถึง    ค่าอินเตอร์ควอไทลเ์รนจ ์ 
   Q3  หมายถึง    ค่าควอไทลท่ี์ 3 
   Q1  หมายถึง    ค่าควอไทลท่ี์ 1 
 การพิจารณาค่าความสอดคลอ้ง โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาหาค่ามธัยฐาน (Median) ท่ีเป็นค่า
ในตาํแหน่งก่ึงกลางของขอ้มูล เม่ือเรียงค่าจากนอ้ยไปหามาก ตอ้งมีค่ามธัยฐาน 3.5 ข้ึนไป และ 
การพิจารณาความสอดคลอ้งของความคิดเห็น พิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile 
range) ไม่เกิน 1.5 ถา้หากเกิน 1.5 แสดงวา่ความคิดเห็นไม่สอดคลอ้ง 
 2.  วเิคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใชเ้กณฑก์ารแปลผลคะแนนโดยใชสู้ตร
คาํนวณช่วงกวา้งของชั้น ดงัน้ี (พงศเ์ทพ จิระโร, 2554, หนา้ 3-56) 
 เกณฑค์่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
 4.50-5.00  มากท่ีสุด 
 3.50-4.49  มาก 
 2.50-3.49  ปานกลาง 
 1.50-2.49  นอ้ย 
 1.00-1.49  นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3  สรุปขั้นตอนการวิจยั 
 
ขั้นตอนที่ กจิกรรม ผลที่ได้ 
ระยะท่ี 1  ศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวิชา 
การท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
นิสิต/ นกัศึกษา และมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมิน 

ระบบการประเมินและ
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2 ศึกษาวิเคราะห์รายละเอียดและองคป์ระกอบของ
ระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละ 
ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

องคป์ระกอบของระบบประเมิน 
ท่ีใชใ้นการวิจยั 

3 ศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 

สภาพการประเมินคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
ในปัจจุบนั 

ระยะท่ี 2  การสร้างและพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวิชา 
การท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

1 สร้างแบบประเมินนกัศึกษา ไดผ้ลการประเมินนกัศึกษา 
2 ออกแบบ (ร่าง) ระบบการประเมินคุณลกัษณะ

บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
ได ้(ร่าง) ระบบการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ 
กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูล
ป้อนกลบั 

3 การตรวจสอบองคป์ระกอบของระบบท่ีพฒันา 
มาศึกษาความเหมาะสม/ ความเป็นไปได ้

ระบบการประเมินคุณลกัษณะ    
ท่ีพึงประสงคท่ี์ผา่น                        
การตรวจสอบและปรับปรุง 

4 สร้างคู่มือระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวิชาการท่องเท่ียวและ
การโรงแรม พร้อมทั้งกาํหนดวิธีการนาํผลการ
ประเมินไปใช ้พร้อมทั้งตรวจสอบความเหมาะสม 

ไดคู้่มือระบบการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
นกัศึกษา ท่ีประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 
และเกณฑก์ารประเมิน 

5 ตรวจสอบคู่มือระบบท่ีพฒันาในความเหมาะสม/
ความเป็นไปได ้

คู่มือระบบการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์                
ท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุง 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
ขั้นตอนที่ กจิกรรม ผลที่ได้ 
ระยะท่ี 3  การทดลองใชร้ะบบ (นาํร่อง) และการประเมินประสิทธิผลระบบการประเมินคุณลกัษณะ   
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

1 จดัประชุมช้ีแจง เพ่ือทาํความเขา้ใจกบัเก่ียวกบั
ระบบ กลไก และมาตรฐานและเกณฑ ์
ในการประเมิน 

ระบบการประเมินคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
ท่ีพฒันาข้ึน 

2 ผูส้อนดาํเนินการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาตามมาตรฐาน ตวับ่งช้ี และ 
เกณฑท่ี์กาํหนด 

3 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน  
4 รายงานประเมินเป็นขอ้มลูยอ้นกลบัแก่ผูรั้บ 

การประเมิน 
5 การประเมินคุณภาพของระบบการประเมิน

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา  
ตามกรอบมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น คือ 
ดา้นความมีประโยชน ์ดา้นความเป็นไปได ้
ในการนาํไปใช ้ดา้นความเหมาะสม  และ 
ดา้นความถกูตอ้งและครอบคลุม 

คุณภาพของการประเมิน 
ตามกรอบมาตรฐาน 
การประเมินผล 4 มาตรฐาน 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยั เร่ือง การพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจดั 
การอุดมศึกษาระดบัอาเซียน เป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั   
ในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของ
มหาวทิยาลยัราชภฏั 2) สร้างและพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั 3) ทดลองใชแ้ละประเมิน
ประสิทธิผลของระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียว
และการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยจาํแนกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน 
รายละเอียดดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  สภาพปัจจุบันในการประเมนิคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาสาขาวชิา
การท่องเทีย่วและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
การวเิคราะห์ผลลพัธ์การเรียนรู้ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั
ในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา โดยการสอบถามอาจารยส์าขาวิชา                    
การท่องเท่ียวและการโรงแรม และส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา โดยการสัมภาษณ์ประธานสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม               
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  ผลจากการวเิคราะห์ผลลพัธ์การเรียนรู้ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ผลลพัธ์การเรียนรู้ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน จาํนวน 8 ประเทศ
และเครือข่ายมหาวทิยาลยัอาเซียน (AUN-QA) ดงัตารางท่ี 4 
 
 
 

dd 
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ตารางท่ี 4  การวเิคราะห์ผลลพัธ์การเรียนรู้ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
 

ประเดน็ที่ศึกษา/ 
ผลลพัธ์การเรียนรู้ 

อาเซียน 

AUN-QA ไทย กมัพูชา อนิโดนีเซีย มาเลเซีย บรูไน ฟิลปิปินส์ สิงคโปร์ เวยีดนาม ความถี่ 
1.  คุณธรรม จริยธรรม  /        1 
2.  ความรู้ / / / / / / / /  8 
3.  ทกัษะทางปัญญา / / /   / / / / ยืดหยุน่ 

สร้างสรรค ์
7 

4.  ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
     บุคคลและความรับผิดชอบ 

 / / / / / / / / 7 

5.  ทกัษะการวิเคราะห์ 
     เชิงตวัเลข การส่ือสาร  
     และการใชเ้ทคโนโลย ี

/ / / / /     5 

6.  ทกัษะการปฏิบติังาน  
     (ปฏิบติังานอยา่งชาํนาญ) 

/ ทกัษะเฉพาะ  /  /     3 

7.  ภาระงาน    /  /   / ยากซบัซอ้น 3 
8.  ค่านิยม ทศันคติ และ 
     ความเป็นมืออาชีพ 

    /     1 

9.  ความเป็นผูน้าํ     /     1 

dd 
100 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ประเดน็ที่ศึกษา/ 
ผลลพัธ์การเรียนรู้ 

อาเซียน 

AUN-QA ไทย กมัพูชา อนิโดนีเซีย มาเลเซีย บรูไน ฟิลปิปินส์ สิงคโปร์ เวยีดนาม ความถี่ 
10.  ทกัษะเชิงวิทยาศาสตร์ 
       และทกัษะ 
       ในการแกปั้ญหา 

    /     1 

11.  ทกัษะการเรียนรู้ตลอด 
       ชีวิตและทกัษะ 
       การบริหารขอ้มลู 

    /     1 

12.  ทกัษะการเป็น 
       ผูป้ระกอบการ 

    /     1 

13.  นาํไปสู่      /    1 
14.  การประยกุตใ์ช ้       / /  2 
15.  ระดบัความเป็นอิสระ 
       ในการทาํงาน 

      /   1 

16.  ระดบัของอาชีพและ 
       ความลึกของความรู้ 
       ท่ีตอ้งการของงาน 

       /  1 

dd 
101 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผลลพัธ์การเรียนรู้ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน จาํนวน 8 ประเทศ 
และเครือข่ายมหาวทิยาลยัอาเซียน (AUN-QA) ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ดา้นความรู้ (ความถ่ีเท่ากบั 7) 
อนัดบัท่ี 2 ดา้นทกัษะทางปัญญา และทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 
(ความถ่ีเท่ากบั 7) อนัดบัท่ี 3 ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลย ี
(ความถ่ีเท่ากบั 5) ตามลาํดบั 
 จากการวเิคราะห์ผลลพัธ์การเรียนรู้ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ผูว้จิยันาํมา
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานผลการเรียนรู้ของประเทศไทยตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติและมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียวและ                
การโรงแรม พ.ศ. 2553 ดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 

ผลการวเิคราะห์ผลลพัธ์ 
การเรียนรู้ ในภูมิภาคอาเซียน 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
ประเทศไทย 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
สาขาวชิาการท่องเทีย่วและ

การโรงแรม 
1.  ความรู้ 1.  คุณธรรม จริยธรรม 1.  คุณธรรม จริยธรรม 
2.  ทกัษะทางปัญญา 2.  ความรู้ 2.  ความรู้ 
3.  ทกัษะความสัมพนัธ์ 
     ระหวา่งบุคคลและ 
     ความรับผดิชอบ 

3.  ทกัษะทางปัญญา 3.  ทกัษะทางปัญญา 

4.  ทกัษะการวเิคราะห์ 
     เชิงตวัเลข การส่ือสาร 
     และการใชเ้ทคโนโลยี 

4.  ทกัษะความสัมพนัธ์ 
     ระหวา่งบุคคล และ 
     ความรับผดิชอบ 

4.  ทกัษะความสัมพนัธ์ 
     ระหวา่งบุคคล และ 
     ความรับผดิชอบ 

5.  ทกัษะการปฏิบติังาน 5.  ทกัษะการวเิคราะห์ 
     เชิงตวัเลข การส่ือสาร 
     และการใชเ้ทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 

5.  ทกัษะการวเิคราะห์ 
     เชิงตวัเลข การส่ือสาร  
     และการใชเ้ทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 

6.  ภาระงาน   
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผลลพัธ์การเรียนรู้ในภูมิภาคอาเซียนและมาตรฐานผลการเรียนรู้
ของประเทศไทยและสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มีลกัษณะการวดัในประเด็นเดียวกนั 
ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ และทกัษะ
การวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลย ีส่วนประเด็นท่ีแตกต่าง คือ คุณธรรม 
จริยธรรม ท่ีเป็นจุดเนน้ของประเทศไทย 
 เม่ือวิเคราะห์ผลลพัธ์การเรียนรู้ในภูมิภาคอาเซียนและมาตรฐานผลการเรียนรู้                    
ของประเทศไทยและสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ผูว้จิยัไดน้าํผลมาวเิคราะห์ร่วมกบั
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ. 2553              
ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6  เปรียบเทียบมาตรฐานผลการเรียนรู้และคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์สาขาวชิา 
  การท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ คุณลกัษณะของบัณฑิต 

ทีพ่งึประสงค์ 
ผลสรุป 

1.  คุณธรรม จริยธรรม 
2.  ความรู้ 
3.  ทกัษะทางปัญญา 
4.  ทกัษะความสัมพนัธ์ 
     ระหวา่งบุคคล และ 
     ความรับผดิชอบ 
5.  ทกัษะการวเิคราะห์ 
     เชิงตวัเลข การส่ือสาร  
     และการใชเ้ทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 

1.  คุณธรรม จริยธรรม จิตบริการ 
     รับผดิชอบต่อสังคม 
2.  รอบรู้ทางวชิาการและทกัษะ 
     ทางวชิาชีพ 
3.  ทกัษะการวเิคราะห์สถานการณ์ 
4.  บุคลิกภาพดี สามารถทาํงาน 
     ร่วมกบัผูอ่ื้น 
5.  ประสิทธิภาพในการใช ้
     เทคโนโลยสีารสนเทศ 
     และภาษาต่างประเทศ 
6.  ความรู้และความสามารถ 
     ในการใชเ้ทคนิคพื้นฐาน 
     ทางคณิตศาสตร์ 

1.  คุณธรรม จริยธรรม 
2.  ความรู้  
3.  ทกัษะทางปัญญา  
4.  บุคลิกภาพ ความสัมพนัธ์ 
     ระหวา่งบุคคล และ 
     ความรับผดิชอบ  
5.  การใชเ้ทคโนโลยี 
     สารสนเทศและภาษา 
6.  เทคนิคพื้นฐาน 
     ทางคณิตศาสตร์ 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ มาตรฐานผลการเรียนรู้และคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกนั และมีประเด็นท่ีเป็นจุดเด่น              
ของสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม คือ บุคลิกภาพ และภาษา  
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดส้รุปผลจากวเิคราะห์เอกสาร โดยแบ่งคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์             
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง ออกเป็น 
6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทกัษะทางปัญญา 4) บุคลิกภาพ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล และความรับผดิชอบ 5) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและภาษา และ 6) เทคนิค
พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ เพื่อนาํไปศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ในส่วนท่ี 2 ต่อไป  
 ส่วนที ่2  ผลจากแบบสอบถามอาจารย์ผู้สอนสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม 
 1.  ข้อมูลพืน้ฐาน  
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ผลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยผ์ูส้อนสาขาวชิา   
การท่องเท่ียวและการโรงแรม จาํนวน 25 คน เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะ              
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 7  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของอาจารยผ์ูส้อน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน ) ร้อยละ 
1.  เพศ   
     1.1  ชาย   3  12 
     1.2  หญิง 22  88 

รวม 25 100 
2.  วฒิุการศึกษาสูงสุด   
     2.1  ปริญญาตรี   
     2.2  ปริญญาโท 24  96 
     2.3  ปริญญาเอก     1    4 

รวม 25 100 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน ) ร้อยละ 
3.  ตาํแหน่งทางวชิาการ   
     3.1  ศาสตราจารย ์ - - 
     3.2  รองศาสตราจารย ์ - - 
     3.3  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ - - 
     3.4  อาจารย ์  25 100 

รวม 25 100 
4.  ประสบการณ์การสอน   
     4.1  นอ้ยกวา่ 1 ปี   1    4 
     4.2  1-5 ปี 11  44 
     4.3  6-10 ปี   7  28 
     4.4  มากกวา่ 10 ปี   6  24 

รวม 25 100 
5.  การเขา้ร่วมอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้เก่ียวกบั
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ตั้งแต่เร่ิม
มี TQF  

  

     5.1  ไม่เคยเขา้ร่วม   7  28 
     5.2  1-2 คร้ัง     6  24 
     5.3  3-4 คร้ัง   8  32 
     5.4  มากกวา่ 4 คร้ัง   4  16 

รวม 25 100 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 88         
มีวฒิุการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 96 เป็นอาจารย ์คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมี
ประสบการณ์การสอน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 44 และเคยเขา้ร่วมอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้เก่ียวกบั
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ตั้งแต่เร่ิมมี TQF จาํนวน 3-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 32 
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 2.  ข้อมูลสภาพปัจจุบันของการวดั/ ประเมินคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษา
สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัในการวดั/ ประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม กลุ่มตวัอยา่ง                             
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัในการวดั/ ประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 8  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
  สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 
ที่ คุณลกัษณะ ลกัษณะการประเมนิ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1 มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสงัคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
1.1 คุณธรรม 

จริยธรรม 
สงัเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน เช่น ความซ่ือสตัย ์
ต่อตนเอง เวลาเขา้ชั้นเรียน เวลาสอบ  

14 56 

การมอบหมายงาน/ ส่งงาน โดยไม่คดัลอกผูอ่ื้น   6 24 
การทาํงานกลุ่ม    3 12 
การออกฝึกงาน   1   4 
การเขา้ร่วมกิจกรรม   1   4 

1.2 จิตบริการ การเป็นตวัแทนทาํกิจกรรม/ เขา้ร่วมกิจกรรม 11 44 
สมคัรใจ ดูความมีนํ้าใจ โดยไม่ระบุช่ือ  
การช่วยเหลืองานสาขาวิชา/ งานส่วนตวั 

  9 36 

สงัเกตความรับผิดชอบ   2   8 
การฝึกออกภาคสนามปฏิบติั มคัคุเทศก ์   1   4 
การทาํงานกลุ่ม   1   4 
ประเมินจากขอ้สอบ   1   4 

1.3 ความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคม 
ตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

สงัเกตจากความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
โดยเฉพาะงานท่ีไม่มีค่าตอบแทน 

  8 32 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   4 16 
การจดักิจกรรม   4 16 
ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั/ กฎระเบียบของสงัคม   3 12 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 
ที่ คุณลกัษณะ ลกัษณะการประเมนิ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

  สอบยอ่ยในหอ้งเรียน 2   8 
  การใหค้วามร่วมมือในชั้นเรียน 2   8 

1.4 กรณีท่ี 
ประเทศไทย 
จะเขา้สู่อาเซียน 

จิตบริการ เพราะมีทั้งคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพในตวัเอง 

5 20 

ความรู้ ทศันคติท่ีมีต่อการอยูร่่วมกนัในภูมิภาค 5 20 
ภาษา 3 12 
จิตสาํนึกและความรับผิดชอบ 2   8 
ปลกูจิตสาํนึกรักบา้นเกิด อนุรักษต์ระหนกัถึงคุณค่า
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นประเทศ 

2   8 

ความอดทนในการทาํงานและการทาํงานใหไ้ด้
คุณภาพดี 

1   4 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดา้นคุณธรรม จริยธรรม โดยส่วนใหญ่
จาํแนกผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามไดห้ลายลาํดบั ทั้งน้ี ผูว้จิยันาํเสนอประเด็นท่ีไดจ้าก               
การวเิคราะห์ใน 3 อนัดบัแรก ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคลอ้งกนั แบ่งออกเป็น                      
4 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  คุณธรรม จริยธรรม ลกัษณะการประเมิน ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน เช่น ความซ่ือสัตยต่์อตนเอง เวลาเขา้ชั้นเรียน 
เวลาสอบ (จาํนวนเท่ากบั 14 คน คิดเป็นร้อยละ 56) 
 อนัดบัท่ี 2 การมอบหมายงาน/ ส่งงาน โดยไม่คดัลอกผูอ่ื้น (จาํนวนเท่ากบั 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24) 
 อนัดบัท่ี 3 การทาํงานกลุ่ม (จาํนวนเท่ากบั 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12) ตามลาํดบั 
 2.  จิตบริการ ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 การเป็นตวัแทนทาํกิจกรรม/ เขา้ร่วมกิจกรรม (จาํนวนเท่ากบั 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44) 
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 อนัดบัท่ี 2 สมคัรใจ ดูความมีนํ้าใจ โดยไม่ระบุช่ือ การช่วยเหลืองานสาขาวชิา/                   
งานส่วนตวั (จาํนวนเท่ากบั 9 คน คิดเป็นร้อยละ 36) 
 อนัดบัท่ี 3 สังเกตความรับผดิชอบ (จาํนวนเท่ากบั 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8) ตามลาํดบั 
 3.  ความรับผดิชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวชิาชีพ ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 สังเกตจากความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยเฉพาะงานท่ีไม่มี
ค่าตอบแทน (จาํนวนเท่ากบั 8 คน คิดเป็นร้อยละ 32) 
 อนัดบัท่ี 2 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (จาํนวนเท่ากบั 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16) 
 อนัดบัท่ี 3 การจดักิจกรรม (จาํนวนเท่ากบั 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16) ตามลาํดบั 
 4.  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 จิตบริการ เพราะมีทั้งคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพในตวัเอง 
(จาํนวนเท่ากบั 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20) 
 อนัดบัท่ี 2 ความรู้ ทศันคติท่ีมีต่อการอยูร่่วมกนัในภูมิภาค (จาํนวนเท่ากบั 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20) 
 อนัดบัท่ี 3 ภาษา (จาํนวนเท่ากบั 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 9  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
  สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดา้นความรู้ 
 
ที่ คุณลกัษณะ ลกัษณะการประเมนิ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

2 มีความรอบรู้ทางวิชาการและทกัษะทางวิชาชีพในศาสตร์ทางการท่องเท่ียวและการโรงแรม  
มีความสามารถในการปฏิบติังานการใหบ้ริการและบริหารจดัการเทียบเท่ากบัมาตรฐาน
สมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอ่ืนของโลก 

2.1 ความรอบรู้ 
ทางวิชาการ 

ทดสอบก่อน-หลงัเรียน และฝึกปฏิบติัการจริง
ภาคสนาม  

20 80 

การทาํแบบบนัทึกฝึกงาน (ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ) 
ในสถานประกอบการ เช่น โรงแรม บริษทัทวัร์  
เป็นตน้ 

  2 8 

ผลการเรียน   1   4 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 
ที่ คุณลกัษณะ ลกัษณะการประเมนิ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

2.2 ทกัษะทางวิชาชีพ ฝึกปฏิบติัการจริงภาคสนาม 11 44 
ทดสอบการปฏิบติั 10 40 
การนาํเสนองาน   2   8 
การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี/ ออกทริป    1   4 
ผลการเรียน   1   4 

2.3 ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน
การใหบ้ริการ 
ท่ีสามารถ
เทียบเคียงกบั
ประเทศอ่ืน ๆ 

ฝึกประสบการณ์จริง 10 40 
ทดสอบวิธีการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ   5 20 
ทดสอบการปฏิบติั/ การศึกษาดูงานออกทริป   3 12 
ผล/ ขอ้เสนอแนะจากแหล่งฝึกงาน   2   8 
พฤติกรรมในการเรียน   1   4 
การนาํมาตรฐานมาปรับใชเ้ป็นเกณฑก์ารทาํ
กิจกรรม 

  1   4 

2.4 กรณีท่ี 
ประเทศไทย 
จะเขา้สู่อาเซียน 

ควรทบทวนความรู้ ทกัษะทางดา้นวิชาการ 
ในศาสตร์การท่องเท่ียว/ โรงแรมในภูมิภาคอาเซียน 
และความรู้รอบตวัใหม้ากข้ึน 

  7 28 

ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ และภาษาอ่ืน ๆ 
ในอาเซียน 

  6 24 

ความรู้อาเซียน   5 20 
การฝึกปฏิบติังานในระดบัอาเซียน/ นานาชาติ   2   8 
การปรับหลกัสูตร/ วิชาสอนใหมี้ศกัยภาพและ
ทนัสมยัมากข้ึน 

  1   4 

ความสามารถรอบดา้นการบริการ   1   4 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดา้นความรู้ โดยส่วนใหญ่จาํแนก                             
ผลการวเิคราะห์จากแบบสอบถามไดห้ลายลาํดบั ทั้งน้ี ผูว้จิยันาํเสนอประเด็นท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์
ใน 3 อนัดบัแรก ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคลอ้งกนั แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 
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 1.  ความรอบรู้ทางวชิาการ  ลกัษณะการประเมิน ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 ทดสอบก่อน-หลงัเรียน และฝึกปฏิบติัการจริงภาคสนาม (จาํนวนเท่ากบั               
20 คน คิดเป็นร้อยละ 80) 
 อนัดบัท่ี 2 การทาํแบบบนัทึกฝึกงาน (ฝึกประสบการณ์วชิาชีพ) ในสถานประกอบการ 
เช่น โรงแรม บริษทัทวัร์ (จาํนวนเท่ากบั 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8) 
 อนัดบัท่ี 3 ผลการเรียน (จาํนวนเท่ากบั 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4) 
 2.  ทกัษะทางวชิาชีพ ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 ฝึกปฏิบติัการจริงภาคสนาม (จาํนวนเท่ากบั 11 คน คิดเป็นร้อยละ 44) 
 อนัดบัท่ี 2 ทดสอบการปฏิบติั (จาํนวนเท่ากบั 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40) 
 อนัดบัท่ี 3 การนาํเสนองาน (จาํนวนเท่ากบั 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8) ตามลาํดบั 
 3.  ความสามารถในการปฏิบติังานการใหบ้ริการท่ีสามารถเทียบเคียงกบัประเทศอ่ืน ๆ 
ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 ฝึกประสบการณ์จริง (จาํนวนเท่ากบั 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40) 
 อนัดบัท่ี 2 ทดสอบวธีิการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ (จาํนวนเท่ากบั 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20) 
 อนัดบัท่ี 3 ทดสอบการปฏิบติั/ การศึกษาดูงานออกทริป (จาํนวนเท่ากบั 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12) ตามลาํดบั 
 4.  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 ควรทบทวนความรู้ ทกัษะทางดา้นวชิาการในศาสตร์การท่องเท่ียว/ โรงแรม
ในภูมิภาคอาเซียน และความรู้รอบตวัใหม้ากข้ึน (จาํนวนเท่ากบั 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28) 
 อนัดบัท่ี 2 ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ และภาษาอ่ืน ๆ ในอาเซียน (จาํนวนเท่ากบั              
6 คน คิดเป็นร้อยละ 24)  
 อนัดบัท่ี 3 ความรู้อาเซียน (จาํนวนเท่ากบั 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20) ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 



111 

ตารางท่ี 10  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
   สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดา้นทกัษะทางปัญญา 
 
ที่ คุณลกัษณะ ลกัษณะการประเมนิ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

3 มีทกัษะการวิเคราะห์สถานการณ์โดยประยกุตใ์ชค้วามรู้เหตุผลและวิจารณญาณอยา่งเหมาะสม
เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 

3.1 ทกัษะ 
การวิเคราะห์
สถานการณ์และ
วิจารณญาณ 

แบบทดสอบ โดยใชก้รณีศึกษา วิเคราะห์สถานการณ์ 11 44 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/ ออกภาคสนาม   7 28 
รายงานกลุ่ม ทาํงานกลุ่มจาํลองสถานการณ์   2   8 
สงัเกตการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้   1   4 

3.2 กรณีท่ี 
ประเทศไทย 
จะเขา้สู่อาเซียน 

เนน้การสอนแบบการคิดวิเคราะห์มากข้ึน 
ในทุกสถานการณ์ และใช ้Case study ฝึกวิเคราะห์ 
เช่น พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในอาเซียน สถานการณ์
การท่องเท่ียวในอาเซียนเป็นตน้ 

  6 24 

ทกัษะทางภาษา   3 12 
ฝึกปฏิบติั ฝึกภาคสนาม ในเขตชายแดน 
เพ่ือใหน้กัศึกษาไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงาน 
กบัเพ่ือนบา้นมากข้ึน วฒันธรรม พหุวฒันธรรม 
การอยูร่่วมกนัในสังคมต่างศาสนา 

  2   8 

การบริหารความเส่ียง เตรียมรับมือสถานการณ์ต่าง ๆ   2   8 
จดัสมัมนาเก่ียวกบัอาเซียน   1   4 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดา้นทกัษะทางปัญญา โดยส่วนใหญ่จาํแนก
ผลการวเิคราะห์จากแบบสอบถามไดห้ลายลาํดบั ทั้งน้ี ผูว้จิยันาํเสนอประเด็นท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์
ใน 3 อนัดบัแรก ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคลอ้งกนั แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  ทกัษะการวเิคราะห์สถานการณ์และวจิารณญาณ ลกัษณะการประเมิน ประกอบดว้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 แบบทดสอบ โดยใชก้รณีศึกษา วเิคราะห์สถานการณ์ (จาํนวนเท่ากบั 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44) 
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 อนัดบัท่ี 2 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/ออกภาคสนาม (จาํนวนเท่ากบั 7 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 28) 
 อนัดบัท่ี 3 รายงานกลุ่ม ทาํงานกลุ่มจาํลองสถานการณ์ (จาํนวนเท่ากบั 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8) ตามลาํดบั 
 2.  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 เนน้การสอนแบบการคิดวเิคราะห์มากข้ึนในทุกสถานการณ์ และใช ้               
Case study ฝึกวเิคราะห์ เช่น พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในอาเซียน สถานการณ์การท่องเท่ียว                   
ในอาเซียนเป็นตน้ (จาํนวนเท่ากบั 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24) 
 อนัดบัท่ี 2 ทกัษะทางภาษา (จาํนวนเท่ากบั 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12) 
 อนัดบัท่ี 3 ฝึกปฏิบติั ฝึกภาคสนาม ในเขตชายแดน เพื่อใหน้กัศึกษาไดรั้บรู้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการทาํงานกบัเพื่อนบา้นมากข้ึน วฒันธรรม พหุวฒันธรรมการอยูร่่วมกนัในสังคม                  
ต่างศาสนา และการบริหารความเส่ียง เตรียมรับมือสถานการณ์ต่าง ๆ (จาํนวนเท่ากบั 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 11  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
   สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดา้นบุคลิกภาพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
   และความรับผดิชอบ 
 
ที่ คุณลกัษณะ ลกัษณะการประเมนิ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

4 มีบุคลิกภาพดี สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในทุกระดบัไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถพฒันาตนเอง
ทั้งดา้นความรู้และทกัษะวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

4.1 บุคลิกภาพดี
สามารถทาํงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

สงัเกตบุคลิกภาพ การแต่งกาย     12 48 
ผลประเมินจากสถานประกอบการ 7 28 
กิจกรรมกลุ่ม การใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน 7 28 
แบบสอบถามใหเ้พ่ือนประเมิน 2   8 
การทดสอบ 1   4 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 
ที่ คุณลกัษณะ ลกัษณะการประเมนิ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

4.2 สามารถพฒันา
ตนเอง 
ทั้งดา้นความรู้
และทกัษะ
วิชาชีพ 
อยา่งต่อเน่ือง 

การสอบ     12 48 
บนัทึกการฝึกปฏิบติังาน 4 16 
แบบประเมิน 3 12 
สงัเกตพฤติกรรม 3 12 
การส่งงาน 1   4 
การอบรม 1   4 
ผลจากการไดง้านทาํ 1   4 

4.3 กรณีท่ี 
ประเทศไทย 
จะเขา้สู่อาเซียน 

บุคลิกภาพ  7 28 
ทกัษะการส่ือสาร และการส่ือสารขา้มวฒันธรรม 4 16 
ศึกษาเรียนรู้ดา้นการปฏิบติัทกัษะทางวิชาชีพ  
และวฒันธรรมในภูมิภาคอาเซียน 

3 12 

ฝึกปฏิบติังานในระดบัอาเซียน 1   4 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดา้นบุคลิกภาพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผดิชอบ โดยส่วนใหญ่จาํแนกผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามไดห้ลายลาํดบั ทั้งน้ี 
ผูว้จิยันาํเสนอประเด็นท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ใน 3 อนัดบัแรก ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น
สอดคลอ้งกนั แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  บุคลิกภาพดีสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ลกัษณะการประเมิน ประกอบดว้ย                 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 สังเกตบุคลิกภาพ การแต่งกาย (จาํนวนเท่ากบั 12 คน คิดเป็นร้อยละ 48) 
 อนัดบัท่ี 2 ผลประเมินจากสถานประกอบการ และกิจกรรมกลุ่ม การใหค้วามร่วมมือ           
ในการทาํงาน (จาํนวนเท่ากบั 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28) 
 อนัดบัท่ี 3 แบบสอบถามใหเ้พื่อนประเมิน (จาํนวนเท่ากบั 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8) 
ตามลาํดบั 
 2.  สามารถพฒันาตนเองทั้งดา้นความรู้และทกัษะวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย                    
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
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 อนัดบัท่ี 1 การสอบ (จาํนวนเท่ากบั 12 คน คิดเป็นร้อยละ 48) 
 อนัดบัท่ี 2 บนัทึกการฝึกปฏิบติังาน (จาํนวนเท่ากบั 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16) 
 อนัดบัท่ี 3 แบบประเมิน และสังเกตพฤติกรรม (จาํนวนเท่ากบั 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12) 
ตามลาํดบั 
 3.  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 บุคลิกภาพ (จาํนวนเท่ากบั 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28) 
 อนัดบัท่ี 2 ทกัษะการส่ือสาร และการส่ือสารขา้มวฒันธรรม (จาํนวนเท่ากบั 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16)  
 อนัดบัท่ี 3 ศึกษาเรียนรู้ดา้นการปฏิบติัทกัษะทางวชิาชีพ และวฒันธรรมในภูมิภาค
อาเซียน (จาํนวนเท่ากบั 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 12  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
   สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ที่ คุณลกัษณะ ลกัษณะการประเมนิ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

5 มีประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา
โดยเฉพาะภาษาองักฤษ รวมทั้งสามารถส่ือสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5.1 ประสิทธิภาพ 
ในการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การนาํเสนองานโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นส่ืออุปกรณ์ในการนาํเสนอ การใชเ้ทคโนโลยี 
ในการปฏิบติังาน 

9 36 

สืบคน้ ทาํรายงาน และส่งงานทางอินเตอร์เน็ต 7 28 
การประเมินโดยผูใ้ชบ้ริการ สถานประกอบการ 4 16 
การสอบวดัผล 3 12 
แบบทดสอบ กิจกรรมในชั้นเรียน 2   8 

5.2 ประสิทธิภาพ 
ในการใช้
ภาษาต่างประเทศ 

ขอ้สอบวดัทกัษะทางดา้นภาษา     10 40 
การทดสอบโดยการบรรยายในสถานท่ีจริง  
การสมัภาษณ์ 

9 36 

การฝึกประสบการณ์ 6 24 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 
ที่ คุณลกัษณะ ลกัษณะการประเมนิ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

5.3 สามารถส่ือสาร
ขา้มวฒันธรรมได ้

แบบทดสอบจากการทาํกิจกรรม 8 32 
ผลประเมินการฝึกประสบการณ์ 5 20 
การสนทนาจาํลอง 3 12 
สมัภาษณ์/ สอบถาม 3 12 
ศึกษาดูงานสถานท่ีจริง 2   8 
VDO สมัภาษณ์นกัท่องเท่ียว 1   4 

5.4 กรณีท่ี 
ประเทศไทย 
จะเขา้สู่อาเซียน 

เตรียมความพร้อมดา้นภาษาอาเซียนใหส้ามารถ 
ใชง้านไดจ้ริง 

9 36 

การจดันิทรรศการ/ กิจกรรมอาเซียน 1   4 
นาํนกัศึกษาไปฝึกงานจริงในระดบัอาเซียน 1   4 
การเรียนรู้ดา้นการขนส่งในรูปแบบต่าง ๆ  
ท่ีจะเกิดข้ึนในอาเซียน 

1   4 

การวางตวั การปรับอารมณ์ และการใชภ้าษากาย 1   4 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยส่วนใหญ่
จาํแนกผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามไดห้ลายลาํดบั ทั้งน้ี ผูว้จิยันาํเสนอประเด็นท่ีไดจ้าก           
การวเิคราะห์ใน 3 อนัดบัแรก ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคลอ้งกนั แบ่งออกเป็น           
4 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  ประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ลกัษณะการประเมิน ประกอบดว้ย     
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 การนาํเสนองานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ืออุปกรณ์ในการนาํเสนอ 
การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน (จาํนวนเท่ากบั 9 คน คิดเป็นร้อยละ 36) 
 อนัดบัท่ี 2 สืบคน้ ทาํรายงาน และส่งงานทางอินเตอร์เน็ต (จาํนวนเท่ากบั 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28) 
 อนัดบัท่ี 3 การประเมินโดยผูใ้ชบ้ริการ สถานประกอบการ (จาํนวนเท่ากบั 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16) ตามลาํดบั 
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 2.  ประสิทธิภาพในการใชภ้าษาต่างประเทศ ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 ขอ้สอบวดัทกัษะทางดา้นภาษา (จาํนวนเท่ากบั 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40) 
 อนัดบัท่ี 2 การทดสอบโดยการบรรยายในสถานท่ีจริง การสัมภาษณ์ (จาํนวนเท่ากบั      
9 คน คิดเป็นร้อยละ 36) 
 อนัดบัท่ี 3 การฝึกประสบการณ์ (จาํนวนเท่ากบั 6 คน คิดเป็นร้อยละ 24) ตามลาํดบั 
 3. สามารถส่ือสารขา้มวฒันธรรมได ้ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 แบบทดสอบจากการทาํกิจกรรม (จาํนวนเท่ากบั 8 คน คิดเป็นร้อยละ 32) 
 อนัดบัท่ี 2 ผลประเมินการฝึกประสบการณ์ (จาํนวนเท่ากบั 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20) 
 อนัดบัท่ี 3 การสนทนาจาํลอง และสัมภาษณ์/ สอบถาม (จาํนวนเท่ากบั 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12) ตามลาํดบั 
 4.  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียนอนัดบัท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ เตรียมความพร้อม
ดา้นภาษาอาเซียนใหส้ามารถใชง้านไดจ้ริง (จาํนวนเท่ากบั 9 คน คิดเป็นร้อยละ 36)  
 
ตารางท่ี 13  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
   สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดา้นเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ 
 
ที่ คุณลกัษณะ ลกัษณะการประเมนิ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

6 มีความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวล 
และวิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือการวางแผนการจดัการและการพฒันา 

6.1 ความรู้และ
ความสามารถ 
ในการใชเ้ทคนิค
พ้ืนฐาน 
ทางคณิตศาสตร์
ในการประมวล
และวิเคราะห์
ขอ้มลู 

ผลการสอบ     10 40 
แบบทดสอบ เช่น การวางแผนการทาํงาน  
การออกฝึกภาคสนามในวิชาการวางแผนและ 
การจดัรายการนาํเท่ียว การคิดคาํนวณค่าใชจ่้ายรวม 
การนาํเท่ียว เป็นตน้ 

7 28 

การมอบหมายงานใหศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  2   8 
การนาํเสอนขอ้มูลทางตรรกศาสตร์ วิเคราะห์ขอ้มลู
สถิตินกัท่องเท่ียว 

1   4 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 
ที่ คุณลกัษณะ ลกัษณะการประเมนิ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

6.2 กรณีท่ี 
ประเทศไทย 
จะเขา้สู่อาเซียน 

เพ่ิมเติมดา้นบญัชีและเศรษฐศาสตร์ 2   8 
ฝึกทกัษะเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์และ 
การวางแผนมากข้ึน 

1   4 

การรู้จกัคิดวิเคราะห์ วางแผน และพฒันางาน 
ในดา้นต่าง ๆ 

1   4 

เรียนรู้ในดา้นแรงกระตุน้การทาํงานเพ่ือรองรับงาน
ในอาเซียน รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะเพ่ิมรายได้
ใหก้บันกัศึกษาในอนาคต 

1   4 

ฝึกปฏิบติัจริง 1   4 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ดา้นเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์                    
โดยส่วนใหญ่จาํแนกผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามไดห้ลายลาํดบั ทั้งน้ี ผูว้จิยันาํเสนอประเด็น
ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ใน 3 อนัดบัแรก ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคลอ้งกนั                        
แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  ความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวล
และวเิคราะห์ขอ้มูล ลกัษณะการประเมิน ประกอบดว้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
 อนัดบัท่ี 1 ผลการสอบ (จาํนวนเท่ากบั 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40) 
 อนัดบัท่ี 2 แบบทดสอบ เช่น การวางแผนการทาํงาน การออกฝึกภาคสนามในวชิา      
การวางแผนและการจดัรายการนาํเท่ียว การคิดคาํนวณค่าใชจ่้ายรวมการนาํเท่ียว เป็นตน้ (จาํนวน
เท่ากบั 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28) 
 อนัดบัท่ี 3 การมอบหมายงานใหศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง (จาํนวนเท่ากบั 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8) ตามลาํดบั 
 2.  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียนอนัดบัท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ เพิ่มเติมดา้นบญัชีและ
เศรษฐศาสตร์ (จาํนวนเท่ากบั 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8) 
 3.  สรุปข้อคิดเห็นเพิม่เติม 
 กลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นเพิ่มเติม ดงัน้ี 
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  3.1  เพียงพอ (จาํนวนเท่ากบั 18 คน คิดเป็นร้อยละ 72) ดงัน้ี 
   3.1.1  เพิ่มภาษาต่างประเทศท่ีสามารถใชไ้ดจ้ริง รวมทั้งปลูกฝังความกลา้แสดงออก 
   3.1.2  ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม เพื่อการเรียนรู้พฤติกรรมของแต่ละประเทศ 
  3.2  ไม่เพียงพอ (จาํนวนเท่ากบั 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28) ดงัน้ี 
   3.2.1  บางคร้ังนกัศึกษาทาํงานไม่ตรงกบัวชิาท่ีไดเ้รียนรู้ 
   3.2.2  ควรใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมใหม้ากท่ีสุด เพื่อเพิ่มทกัษะในการเรียนรู้ 
ทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดง่้าย 
   3.2.3  เพิ่มหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาเซียนใหม้ากข้ึน และใหน้กัศึกษารู้จกั
อาเซียนอยา่งแทจ้ริง โดยการฝึกปฏิบติั 
   3.2.4  ควรแยกประเมินงานบริการ สาํหรับการประเมินสาขาวชิาท่องเท่ียว 
 ส่วนที ่3  ผลจากการสัมภาษณ์ประธานสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม 
 ประธานสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม จาํนวน 4 แห่ง จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ 
มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์
ในพระบรมราชูปถมัภ ์และมหาวทิยาลยัสวนดุสิต (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต) ผูใ้หข้อ้มูล
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม และมีขอ้สรุปดงัน้ี 
 1.  การประเมินนกัศึกษา จะมีการประเมินตามหลกัสูตร โดยประเมินทุกเทอมและ
ประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา โดยระหวา่งเทอมประเมินตามรายวชิาพิจารณาจาก มคอ.3 และ 
มคอ. 5 นาํผลมาปรับปรุงแนวการสอน และผลจากการฝึกประสบการณ์วชิาชีพเป็นสาํคญั 
 “อาจารย์ท่ีปรึกษามีหน้าท่ีคอยดูว่าผลการเรียนของนักศึกษาเป็นอย่างไร ถ้าผลการเรียน
ต า่กว่าสองมากเกนนไป จใให้อาจารย์ผู้สอนเข้าไปดูในช้ันเรียน โดยเฉาาในักศึกษาช้ันปี 1 าอขึน้
ช้ันปี 2 จใมีผลการเรียนดีขึน้ แต่อาจารย์ท่ีปรึกษายงัเข้าไปดูแลอย่างต่อเน่ือง ส่วนช้ันปี 3 จใเป็น
รายวนชาเฉาาใ อาจารย์ผู้สอนจใควบคุมร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษา” 

(ประธานสาขาวชิา: สัมภาษณ์) 
 2.  คุณลกัษณะเด่นของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีควรจะมี คือ 
อนัดบัท่ี 1 บุคลิกภาพ ความรับผดิชอบ และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงสามารถประเมินไดจ้าก
การออกภาคสนาม จากการสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน และการประเมินตนเองของนกัศึกษา 
อนัดบัท่ี 2 คือ ภาษา ประเมินจากขอ้สอบและภาคปฏิบติั โดยอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูอ้อกขอ้สอบ 
อนัดบัท่ี 3 การส่ือสาร สาํหรับการวดัควรวดัในช่วงชั้นปี 3 และชั้นปี 4  
 3.  ดา้นภาษาและคอมพิวเตอร์จะมีการสอบ Exit exam สอบจบของมหาวทิยาลยั                
และสอบของวชิาชีพ สอบตั้งแต่ชั้นปี 1 มาตรฐานค่อนขา้งสูงในการสอบ 
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 4.  แนวโนม้การเขา้สู่อาเซียน คือ วชิาอาเซียนศึกษา เป็นการเร่ิมตน้การเล่ือนไหล             
ในการเขา้สู่อาเซียน เพราะนกัศึกษาค่อนขา้งกลวัเร่ืองภาษา จุดเด่นของนกัศึกษา คือ อดทน                  
แต่ดอ้ยภาษา แต่ในหลกัสูตรเนน้ภาษาองักฤษพื้นฐาน 
 “มีการแก้ปัญหาภาษาอังกฤษโดยการอบรม TOEIC ในช่วงภาคฤดูร้อน ช้ันปี 1 แลใ           
ช้ันปี 3 เรียนท้ังหมด 60 ช่ัวโมง แลใมีโครงการสนทนาภาษาต่างปรใเทศ โดยให้สอดคล้องกับ 
การก้าวเข้าสู่ปรใชาคมอาเซียน เช่น เรียนภาษาาม่า เป็นต้น” 
 “การบรนหารหลักสูตรโดยการต้อนรับสู่อาเซียน เตรียมไว้โดยการเน้นภาษาแลใ                 
การท่องเท่ียวชายแดนตนดกับาม่า” 

(ประธานสาขาวชิา: สัมภาษณ์) 
 สรุปสภาพปัญหาจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม เพื่อจะนาํไปพฒันาระบบการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยั     
ราชภฏั ดงัตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 14  สภาพปัญหาจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการประเมิน 
 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา การแก้ปัญหา 
ปัจจยันาํเขา้ (Input) 
1.  วตัถุประสงคก์ารประเมิน - - 
2.  องคป์ระกอบท่ีประเมิน 
     2.1  คุณธรรม จริยธรรม 
     2.2  ความรู้ 
     2.3  ทกัษะทางปัญญา 
     2.4  ทกัษะความสมัพนัธ์ 
            ระหวา่งบุคคล และ 
            ความรับผิดชอบ 
     2.5  ทกัษะการวิเคราะห์ 
            เชิงตวัเลข การส่ือสาร 
            และการใชเ้ทคโนโลยี 
            สารสนเทศ 

ยงัไม่ครอบคลุมตามคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคท่ี์ตรงกบั 
ความตอ้งการของสงัคมและ
ตลาดแรงงาน  

องคป์ระกอบท่ีประเมิน 
ท่ีพฒันาข้ึน 
2.1  คุณธรรม จริยธรรม 
2.2  ความรู้ 
2.3  ทกัษะทางปัญญา 
2.4  บุคลิกภาพ ความสมัพนัธ์ 
       ระหวา่งบุคคลและ 
       ความรับผิดชอบ 
2.5  การใชเ้ทคโนโลย ี
       สารสนเทศและภาษา 
2.6  เทคนิคพ้ืนฐาน 
       ทางคณิตศาสตร์ 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน ปัญหา การแก้ปัญหา 
3.  ตวับ่งช้ีและ 
     เกณฑก์ารประเมิน 
 

มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ 
ของนกัศึกษาตามมาตรฐาน 
ผลการเรียนรู้ท่ีกาํหนดใน มคอ.3 
และ มคอ.4 (ถา้มี) เพียงร้อยละ 25 
ของรายวิชาท่ีเปิดสอนในแต่ละ 
ปีการศึกษา 

ประเมินทุกรายวิชาท่ีเปิดสอน 
ในแต่ละปีการศึกษา และ 
นาํผลท่ีไดไ้ปปรับปรุง มคอ. 3 
ในปีการศึกษาถดัไป 

4.  เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมิน 
 

ข้ึนอยูก่บัอาจารยผ์ูส้อนออกแบบ 
ส่วนใหญ่พบในลกัษณะของ 
แบบประเมินผลของการจดั 
การเรียนการสอนรายวิชา  
โดยนกัศึกษาเป็นผูป้ระเมิน 

คู่มือระบบการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของนกัศึกษาสาขาวิชา 
การท่องเท่ียวและการโรงแรม 

5.  ระยะเวลาการประเมิน ประเมินเม่ือส้ินสุดรายวิชานั้น ๆ  แบ่งการประเมินเป็น 3 ระยะ 
ไดแ้ก่ ก่อนการศึกษา ระหวา่ง
การศึกษา และหลงัสาํเร็จ
การศึกษา 

กระบวนการ (Process) ใชต้ามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ มคอ.2 
รายละเอียดของหลกัสูตร หมวดท่ี 5 
หลกัเกณฑใ์นการประเมินผล
นกัศึกษา เป็นกรอบกวา้ง ๆ 
หลกัสูตรตอ้งไปกาํหนดเอง  
ทาํใหเ้กิดความหลากหลายในแต่ละ
รายวิชา  

ใชห้ลกั PDCA 
-  วางแผนการประเมิน (Plan) 
-  สร้าง ใช ้วิเคราะห ์(Do) 
-  ติดตาม/ ประเมินผล (Check) 
-  ปรับปรุง (Act) 

ผลผลิต (Output) รายงานผลการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิ
ใน มคอ.5 หมวดท่ี 3 สรุปผล 
การจดัการเรียนการสอนของ
รายวิชา ขอ้ 7 การทวนสอบ
ผลสมัฤทธ์ิของนกัศึกษา  
โดยระบุวิธีการทวนสอบและ
สรุปผลยงัไม่ชดัเจน 

-  นาํผลท่ีไดจ้ากการประเมิน 
    ผลลพัธ์การเรียนรู้ของนกัศึกษา 
    ในแต่ละชั้นปี มาวิเคราะห ์
    ความสอดคลอ้งและตรงกบั 
    วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
    หรือไม่ 
-  ทบทวน/ ปรับปรุงใหเ้หมาะสม 
    กบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
    และผูใ้ชบ้ณัฑิต 
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ตอนที ่2  ผลการสร้างและพฒันาระบบการประเมนิคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
ของนักศึกษาสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
 1.  สร้างองค์ประกอบของระบบการประเมินคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของนักศึกษา
สาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภัฏ โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงส ารวจ (Exprolatary factor analysis: EFA) เพือ่ส ารวจกลุ่มตัวแปร (Set of variables) 
ทั้งหมดมีกีอ่งค์ประกอบ (Factor) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
   สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

ตัวแปร ข้อความ Loading SMC 
องคป์ระกอบดา้นคุณธรรม จริยธรรม   
7MORAL2 หากเกิดความขดัแยง้ข้ึน ขา้พเจา้สามารถแกปั้ญหา 

ไดอ้ยา่งยติุธรรม 
.858 .736 

8MORAL4 เม่ืออาจารยใ์หท้าํงานกลุ่ม ขา้พเจา้จะทาํงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

.752 .565 

9MORAL5   การปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้น ทาํใหข้า้พเจา้มีความสุข .856 .732 
1MORAL6 เม่ือตอ้งเป็นผูน้าํในการทาํงานกลุ่ม ขา้พเจา้รู้สึกอึดอดั .858 .737 
4MORAL7 ขา้พเจา้แต่งกายใหถู้กตอ้งตามระเบียบของสถาบนั  

โดยไม่ตอ้งใหอ้าจารยต์กัเตือน 
.871 .759 

5MORAL8 ขา้พเจา้เขา้เรียนตรงตามเวลา .878 .771 
2MORAL9 เวลาอาจารยส์อน ขา้พเจา้ไม่กลา้แสดงความคิดเห็น 

เพราะไม่มัน่ใจคาํตอบตนเอง 
.814 .662 

6MORAL10 ขณะท่ีอาจารยส์อน ขา้พเจา้จะตั้งใจฟัง .846 .716 
10MORAL11   ในขณะสอบ ขา้พเจา้เคยแอบถามคาํตอบจากเพื่อน .855 .731 
11MORAL12 ขา้พเจา้ส่งงานไม่ทนัตามกาํหนดบ่อยคร้ัง .751 .564 
3MORAL13 เม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหนา้ ขา้พเจา้ไม่สามารถตดัสินใจได ้ .858 .737 
12MORAL14 เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน ขา้พเจา้ทาํไดเ้สร็จ

ตามกาํหนด 
.841 .707 

 ค่าไอเกน  7.177 
 ร้อยละความแปรปรวนท่ีอธิบายได ้  59.804 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ข้อความ Loading  SMC 
องคป์ระกอบดา้นบุคลิกภาพ   
F4_A1 ขา้พเจา้มกัสาํรวจการแต่งกายและทรงผมตนเอง 

ใหเ้รียบร้อยก่อนออกจากบา้นเสมอ 
.751 .564 

F4_A2 ขา้พเจา้แต่งกายไดถู้ก เหมาะกบัเวลาและสถานท่ี .802 .643 
F4_A3 ขา้พเจา้สามารถพดูต่อสาธารณชนได ้ .810 .656 
F4_A6 ขา้พเจา้เป็นนกัฟังท่ีดี .868 .753 
F4_A7 ขา้พเจา้เป็นผูพ้ดูท่ีดี .901 .736 
F4_A9 ขา้พเจา้มีการสาํรวจตนเอง และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ .858 .606 
F4_A4 เม่ือขา้พเจา้ไม่พอใจ มกัแสดงออกทางสีหนา้ และกิริยา

ทนัที 
.877 .770 

F4_A5 ขา้พเจา้มีความสุภาพอ่อนโยนกบับุคคลทัว่ไป .744 .553 
F4_A8 ขา้พเจา้มกัจะควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ค่อยได ้ .897 .805 
 ค่าไอเกน  5.586 
 ร้อยละความแปรปรวนท่ีอธิบายได ้  62.07 
องคป์ระกอบดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล   
F4_B3 เม่ืออาจารยม์อบหมายใหท้าํงานกลุ่ม ขา้พเจา้สามารถ

ปรับตวัเขา้กบัเพื่อนได ้
.685 .469 

F4_B1 ขา้พเจา้ชอบร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ .676 .457 
F4_B8 เม่ือออกทวัร์เก็บเส้นทาง ขา้พเจา้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ .666 .444 
F4_B5 เม่ือมีผูข้อความช่วยเหลือ ขา้พเจา้จะช่วยเหลือทนัที .659 .435 
F4_B2 เม่ือผูอ่ื้นโตแ้ยง้ความคิดเห็นของขา้พเจา้ ขา้พเจา้จะฟัง

เหตุผลของผูน้ั้นดว้ยความเต็มใจ 
.629 .395 

F4_B6 ขา้พเจา้ไม่กลวัท่ีจะเร่ิมทกัทายผูท่ี้ไม่รู้จกัก่อน .594 .352 
F4_B4 ขา้พเจา้มีความไวต่อการรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้น .571 .326 
F4_B7 เม่ือมีชาวต่างประเทศเขา้มาสอบถาม ขา้พเจา้ยนิดี 

ใหค้วามช่วยเหลือ 
.349 .122 

 ค่าไอเกน  3.001 
 ร้อยละความแปรปรวนท่ีอธิบายได ้  37.52 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 
ตัวแปร ข้อความ Loading SMC 

องคป์ระกอบดา้นความรับผิดชอบ   
F4_C1 ขา้พเจา้สามารถทาํงานไดร้วดเร็วภายใตภ้าวะกดดนั .738 .554 
F4_C2 ขา้พเจา้เป็นคนรอบคอบ .767 .589 
F4_C3 ขา้พเจา้มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน .709 .502 
F4_C4 ขา้พเจา้ไม่ชอบการเอาเปรียบผูอ่ื้น .883 .780 
F4_C5 เม่ือรับปากวา่จะทาํส่ิงใดแลว้ ขา้พเจา้จะไดส้าํเร็จ 

ตามกาํหนด 
.713 .508 

F4_C6 ขา้พเจา้จะมีเวลาเพื่อการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมนอกหอ้งเรียน .891 .793 
F4_C7 ขา้พเจา้จะจดัตารางอ่านหนงัสือแต่ละวนั และสามารถทาํได้

ตามเวลา 
.885 .784 

F4_C8 ขา้พเจา้ชอบศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขา
วชิาชีพน้ี 

.836 .699 

F4_C9 ขา้พเจา้สามารถวางแผนการเรียนของตนไดอ้ยา่งดี .865 .749 
F4_C10 ขา้พเจา้สามารถทาํงานในห้องปฏิบติัการไดดี้ .748 .560 
 ค่าไอเกน  6.091 
 ร้อยละความแปรปรวนท่ีอธิบายได ้  60.91 
องคป์ระกอบดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   
TECH1 ขา้พเจา้ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีจาํเป็นได ้ .785 .616 
TECH2 ขา้พเจา้ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม .845 .715 
TECH3 ขา้พเจา้สามารถประยกุตใ์ชส้ารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล 

การจดัเก็บ และบนัทึกขอ้มูลได ้
.845 .714 

TECH4 ขา้พเจา้เลือกใชรู้ปแบบการนาํเสนอสารสนเทศ  
และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เหมาะกบัสถานการณ์ 

.797 .636 

TECH5 ขา้พเจา้มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
ใหก้บัผูอ่ื้นได ้

.703 .495 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 
ตัวแปร ข้อความ Loading SMC 

TECH6 ขา้พเจา้ใชอิ้นเตอร์เน็ต เพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมจาก 
การเรียนในชั้นเรียน 

.697 .486 

TECH7 ขา้พเจา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตติดต่อส่ือสารกบัอาจารยผ์ูส้อน  
เพื่อส่งการบา้น รายงานในรูปแฟ้มขอ้มูล 

.636 .404 

TECH8 ขา้พเจา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตสังคมออนไลน์ในการติดต่อกบั 
กลุ่มเพื่อน 

.592 .351 

TECH9 ขา้พเจา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อทราบความเคล่ือนไหวเก่ียวกบั
วชิาชีพ 

.670 .449 

 ค่าไอเกน  4.864 
 ร้อยละความแปรปรวนท่ีอธิบายได ้  54.05 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ การจาํแนกองคป์ระกอบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั จาํแนกได ้5 องคป์ระกอบ                   
ในแต่ละองคป์ระกอบมีตวัแปรท่ีมีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Loading) ตั้งแต่ .349-.901                           
มีค่าไอเกน 3.001-7.177 ร้อยละความแปรปรวนท่ีอธิบายได ้37.52-62.07 โดยองคป์ระกอบ                
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม มีจาํนวนตวัแปร 12 ตวัแปร องคป์ระกอบดา้นบุคลิกภาพ มีจาํนวนตวัแปร 
9 ตวัแปร องคป์ระกอบดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีจาํนวนตวัแปร 8 ตวัแปร องคป์ระกอบ
ดา้นความรับผดิชอบ มีจาํนวนตวัแปร 10 ตวัแปร และองคป์ระกอบดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ มีจาํนวนตวัแปร 9 ตวัแปร 
 2.  สร้างองค์ประกอบของระบบการประเมินคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของนักศึกษา
สาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภัฏ โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยนืยัน (Confirmatory factor analysis: CFA) 
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ตารางท่ี 16  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
     1.1  ชาย 174   27.88 
     1.2  หญิง 450   72.12 

รวม 624 100.00 
2.  สาขาวชิา   
     2.1  การท่องเท่ียว 197   31.57 
     2.2  การโรงแรม 197   31.57 
     2.3  การท่องเท่ียวและการโรงแรม    1      .16 
     2.4  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 229   36.70 

รวม 624 100.00 
3.  ชั้นปีท่ีศึกษา   
     3.1  ชั้นปีท่ี 1 174   27.88 
     3.2  ชั้นปีท่ี 2 216   34.62 
     3.3  ชั้นปีท่ี 3 157   25.16 
     3.4  ชั้นปีท่ี 4  77   12.34 

รวม 624 100.00 
4.  ภาค   
     4.1  ปกติ 619   99.20 
     4.2  พิเศษ    5       .80 

รวม 624 100.00 
5.  มหาวทิยาลยัราชภฏั   
     5.1  กาญจนบุรี  92   14.74 
     5.2  สวนดุสิต 294   47.12 
     5.3  วไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ์  36    5.77 
     5.4  สวนสุนนัทา 202   32.37 

รวม 624 100.00 
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 จากตารางท่ี 16 พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.12                        
เป็นนกัศึกษาสาขาวชิาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 36.70 ส่วนใหญ่อยูช่ั้นปีท่ี 2                   
คิดเป็นร้อยละ 34.62 เป็นนกัศึกษาภาคปกติ คิดเป็นร้อยละ 99.20 ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏั            
สวนดุสิต (มหาวทิยาลยัสวนดุสิต) คิดเป็นร้อยละ 47.12 
 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์และแปลผล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยักาํหนด
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n        =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 x    =  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 SD   =  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 p        =  ค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน (Probability)  
 i    =  ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  
 SE

i   =  ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานขององคป์ระกอบ (Standard error of factor)  
 R2    =  ค่าความเท่ียง หรือค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้(Square multiple  
     correlations) 
 2         =  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square)  
 GFI   =  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of fit index)  
 AGFI  =  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of  
     fit index)  
 RMR   =  ดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (Root mean square residual)  
 SRMR =  ดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
     (Standardized root mean square residual)  
 RMSEA  =  ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (Root mean  
     square error of approximation)  
 PGFI  =  ดชันีวดัความประหยดัของระดบัความเหมาะสมพอดี (Parsimony  
     goodness of fit index)  
 CFI   =  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index)  
 NFI   =  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ ์(Normed fit index)  
 NNFI  =  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีไม่อิงเกณฑ ์(Non-normed fit index) 
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 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอนัดับที ่1 (The first order confirmatory factor 
analysis) 
 ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 1 น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์วา่
องคป์ระกอบยอ่ยของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ีผา่นการหา
คุณภาพเคร่ืองมือตามท่ีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึนตามแนวคิด ทฤษฎี มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษห์รือไม่ โดยทาํการวเิคราะห์โมเดลการวดัในแต่ละองคป์ระกอบ ตามลาํดบัดงัน้ี 
 องค์ประกอบด้านคุณธรรม จริยธรรม  
 องคป์ระกอบดา้นคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง 
 1.  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และสามารถจดัการปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์             
ท่ีไดรั้บกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 2.  มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพ และแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน
และการปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นอยา่งสมํ่าเสมอ 
 3.  มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี เป็นสมาชิกท่ีดี และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการพฒันา 
มีภาวะผูน้าํ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น 
 4.  มีวนิยัในการทาํงาน และปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัขององคก์รและสังคม 
 ผูว้จิยักาํหนดสัญลกัษณ์ในการแสดงผลขอ้มูลดงัน้ี 
 MORAL      แทน   องคป์ระกอบคุณธรรม จริยธรรม 
 1MORAL6     แทน   เม่ือตอ้งเป็นผูน้าํในการทาํงานกลุ่ม ขา้พเจา้รู้สึกอึดอดั 
 2MORAL9     แทน   เวลาอาจารยส์อน ขา้พเจา้ไม่กลา้แสดงความคิดเห็น  
       เพราะไม่มัน่ใจคาํตอบตนเอง 
 3MORAL13    แทน   เม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหนา้ ขา้พเจา้ไม่สามารถตดัสินใจได ้
 4MORAL7     แทน   ขา้พเจา้แต่งกายให้ถูกตอ้งตามระเบียบของสถาบนั โดยไม่ตอ้งให้ 
       อาจารยต์กัเตือน 
 5MORAL8     แทน   ขา้พเจา้เขา้เรียนตรงตามเวลา 
 6MORAL10    แทน   ขณะท่ีอาจารยส์อน ขา้พเจา้จะตั้งใจฟัง 
 7MORAL2     แทน   หากเกิดความขดัแยง้ข้ึน ขา้พเจา้สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งยติุธรรม 
 8MORAL4     แทน   เม่ืออาจารยใ์หท้าํงานกลุ่ม ขา้พเจา้จะทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
       อยา่งเตม็ความสามารถ 
 9MORAL5     แทน   การปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้น ทาํใหข้า้พเจา้มีความสุข 
 10MORAL11  แทน   ในขณะสอบ ขา้พเจา้เคยแอบถามคาํตอบจากเพื่อน 
 11MORAL12  แทน   ขา้พเจา้ส่งงานไม่ทนัตามกาํหนดบ่อยคร้ัง 
 12MORAL14  แทน   เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน ขา้พเจา้ทาํไดเ้สร็จตามกาํหนด 
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ตารางท่ี 17   ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( i ) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE
i ) ค่าการทดสอบ 

    นยัสาํคญัทางสถิติ (t) และค่า Square multiple correlation (R2) ของการวเิคราะห์ 
    องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ขององคป์ระกอบดา้นคุณธรรม จริยธรรม (n = 624) 
 

คุณธรรม จริยธรรม 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
( i ) 

ความคลาด
เคลือ่นมาตรฐาน 

(SE
i ) 

ค่าทดสอบ
นัยส าคัญ 

(t) 

Square 
multiple 

correlation 

(R2) 
     1MORAL6 .552   .305 
     2MORAL9 .539 .108 8.748 .291 
     3MORAL13 .668 .134 8.689 .447 
     4MORAL7 .614   .377 
     5MORAL8 .709 .117 9.772 .504 
     6MORAL10 .550 .081 9.368 .303 
     7MORAL2 .514   .265 
     8MORAL4 .656 .165 8.705 .431 
     9MORAL5 .454 .136 7.485 .207 
     10MORAL11 .411   .169 
     11MORAL12 .752 .224 6.539 .566 
     12MORAL14 .431 .158 7.239 .186 
ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability: c ) = .855 
ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average variance extracted: v ) = .337 

*p < .01 
 
 สามารถแสดงโมเดลการวดัในองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ไดด้งัภาพท่ี 8 
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ภาพท่ี 8  โมเดลการวดัในองคป์ระกอบดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 
 ในการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัในองคป์ระกอบดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม โดยหาค่าดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดล (Goodness of fit indices) สามารถแสดงผล 
ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 18  ค่าดชันีทดสอบโมเดลการวดัขององคป์ระกอบดา้นคุณธรรม จริยธรรม (n = 624) 
 

ดัชนีบ่งช้ีความเหมาะสมพอดี ค่าดัชนี เกณฑ์ ผลบ่งช้ี 

1.  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: 2)  175.25 ไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 

2.  ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p)  .000 p > .05  
3.  ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative chi-square:  
     2/df) 

3.81 2/df < 2.00  

4.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness  
     of fit index: GFI)  

.955 GFI > .90 เหมาะสมดี 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

ดัชนีบ่งช้ีความเหมาะสมพอดี ค่าดัชนี เกณฑ์ ผลบ่งช้ี 
5.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแกแ้ลว้ 
     (Adjusted goodness of fit index: AGFI)  

.924 AGFI > .90 เหมาะสมดี 

6.  ดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ  
     (Root mean square residual: RMR)  

.047 RMR < .05 เหมาะสมดี 

7.  ดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ  
     ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized root  
     mean square residual: SRMR)  

.055 SRMR < .05 ไม่เหมาะสม 

8.  ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน 
     ในการประมาณค่า (Root mean square error of  
     approximation: RMSEA)  

.067 RMSEA < .05 ไม่เหมาะสม 

9.  ค่าดชันีวดัความประหยดัของระดบั 
     ความเหมาะสมพอดี (Parsimony goodness of  
     fit index: PGFI)  

.563 PGFI > .49 เหมาะสมดี 

10.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี 
       เชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI)  

.920 CFI > .90 เหมาะสมดี 

11.  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมอิงเกณฑ ์ 
       (Normed fit index: NFI)  

.897 NFI >.90 ไม่เหมาะสม 

12.  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์ 
       (Non-normed fit index: NNFI)  

.885 NNFI > .90 ไม่เหมาะสม 

 
 สรุป โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหรือโมเดลการวดัขององคป์ระกอบ
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ท่ีมี 12 ตวัช้ีวดั พบวา่ โมเดลมีความเหมาะสมสอดคลอ้งดีกบัขอ้มูล             
เชิงประจกัษ ์จึงสามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบดา้นคุณธรรม จริยธรรม ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั      
12 ตวัช้ีวดั 
 องค์ประกอบด้านบุคลกิภาพ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความรับผดิชอบ  
 องคป์ระกอบดา้นบุคลิกภาพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความรับผดิชอบ หมายถึง 
 1.  มีบุคลิกภาพดี สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในทุกระดบัไดอ้ยา่งเหมาะสม 



131 

 2.  มีความสามารถในการปฏิบติั และรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายตามหนา้ท่ี     
และบทบาทของตนในกลุ่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผูร่้วมงาน
และแกไ้ขปัญหากลุ่ม 
 3.  มีความสามารถในการพฒันาตนเอง และพฒันาวชิาชีพใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง   
และตรงตามมาตรฐานสากล 
 ผูว้จิยักาํหนดสัญลกัษณ์ในการแสดงผลขอ้มูลดงัน้ี 
 Per    แทน   บุคลิกภาพ 
 Per1    แทน   ขา้พเจา้มกัสาํรวจการแต่งกายและทรงผมตนเองใหเ้รียบร้อย 
        ก่อนออกจากบา้นเสมอ 
 Per 2    แทน   ขา้พเจา้แต่งกายไดถู้กเหมาะกบัเวลาและสถานท่ี 
 Per 3    แทน   ขา้พเจา้สามารถพดูต่อสาธารณชนได ้
 Per 4   แทน   เม่ือขา้พเจา้ไม่พอใจมกัแสดงออกทางสีหนา้ และกิริยาทนัที 
 Per 5    แทน   ขา้พเจา้มีความสุภาพอ่อนโยนกบับุคคลทัว่ไป 
 Per 6    แทน   ขา้พเจา้เป็นนกัฟังท่ีดี 
 Per 7    แทน   ขา้พเจา้เป็นผูพ้ดูท่ีดี 
 Per 8    แทน   ขา้พเจา้มกัจะควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ค่อยได ้
 Per 9    แทน   ขา้พเจา้มีการสาํรวจตนเอง และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 Rela    แทน   ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 Rela1   แทน   ขา้พเจา้ชอบร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 
 Rela 2  แทน   เม่ือผูอ่ื้นโตแ้ยง้ความคิดเห็นของขา้พเจา้ ขา้พเจา้จะฟังเหตุผลของผูน้ั้น 
       ดว้ยความเต็มใจ 
 Rela 3  แทน   เม่ืออาจารยม์อบหมายใหท้าํงานกลุ่มขา้พเจา้สามารถปรับตวัเขา้กบัเพื่อนได ้
 Rela 4  แทน   ขา้พเจา้มีความไวต่อการรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้น 
 Rela 5  แทน   เม่ือมีผูข้อความช่วยเหลือขา้พเจา้จะช่วยเหลือทนัที 
 Rela 6  แทน   ขา้พเจา้ไม่กลวัท่ีจะเร่ิมทกัทายผูท่ี้ไม่รู้จกัก่อน 
 Rela 7  แทน   เม่ือมีชาวต่างประเทศเขา้มาสอบถามขา้พเจา้ยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ 
 Rela 8  แทน   เม่ือออกทวัร์เก็บเส้นทางขา้พเจา้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ 
 Resp    แทน   ความรับผดิชอบ 
 Resp 1 แทน   ขา้พเจา้สามารถทาํงานไดร้วดเร็วภายใตภ้าวะกดดนั 
 Resp 2 แทน   ขา้พเจา้เป็นคนรอบคอบ 
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 Resp 3  แทน   ขา้พเจา้มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
 Resp 4   แทน   ขา้พเจา้ไม่ชอบการเอาเปรียบผูอ่ื้น 
 Resp 5   แทน   เม่ือรับปากวา่จะทาํส่ิงใดแลว้ ขา้พเจา้จะไดส้าํเร็จตามกาํหนด 
 Resp 6   แทน   ขา้พเจา้จะมีเวลาเพื่อการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมนอกหอ้งเรียน 
 Resp 7   แทน   ขา้พเจา้จะจดัตารางอ่านหนงัสือแต่ละวนั และสามารถทาํไดต้ามเวลา 
 Resp 8   แทน   ขา้พเจา้ชอบศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาชีพน้ี 
 Resp 9   แทน   ขา้พเจา้สามารถวางแผนการเรียนของตนไดอ้ยา่งดี 
 Resp 10  แทน   ขา้พเจา้สามารถทาํงานในห้องปฏิบติัการไดดี้ 
 
ตารางท่ี 19  ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( i ) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE

i ) ค่าการทดสอบ 
    นยัสาํคญัทางสถิติ (t) และค่า Square multiple correlation (R2) ของการวเิคราะห์ 
    องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ขององคป์ระกอบดา้นบุคลิกภาพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
    และความรับผดิชอบ (n = 624) 
 

องค์ประกอบ Item 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
( i ) 

ความคลาด
เคลือ่นมาตรฐาน 

(SE
i ) 

ค่าทดสอบ
นัยส าคัญ 

(t) 

Square 
multiple 

correlation 

(R2) 
บุคลิกภาพ Per1 .391 - - .153 
 Per2 .510 .132 9.204 .256 
 Per3 .558 .257 7.478 .483 
 Per4 .632 - - .400 
 Per5 .546 .204 5.916 .298 
 Per6 .611 .205 7.002 .373 
 Per7 .574 .192 7.487 .330 
 Per8 .718 .186 6.653 .515 
 Per9 .525 .175 7.423 .276 
ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability: c  ) = .808 
ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average variance extracted: v  ) = .324 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ Item 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
( i ) 

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 

(SE
i ) 

ค่าทดสอบ
นัยส าคัญ 

(t) 

Square 
multiple 

correlation 

(R2) 
ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งบุคคล 

Rela3 
Rela1 

.616 

.595 
- 

.076 
- 

11.783 
.380 
.355 

 Rela8 .591 .079 13.680 .349 
 Rela5 .614 .076 12.226 .377 
 Rela2 .539 .075 10.868 .290 
 Rela6 .550 .075 10.950 .302 
 Rela4 .481 .075 11.206 .231 
 Rela7 .274 .071   6.055 .075 
ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability: c  ) = .763 
ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average variance extracted: v  ) = .295 
ความรับผดิชอบ Resp1 .550 - - .303 
 Resp2 .593 .104    10.260 .352 
 Resp3 .593 .122 8.465 .352 
 Resp4 .077 .099 1.347 .006 
 Resp5 .427 .232   .114 .182 
 Resp6 .669 .530 3.635 .447 
 Resp7 .651 .617 3.597 .424 
 Resp8 .688 .559 3.621 .474 
 Resp9 .766 .547 3.634 .587 
 Resp10 .412 .268 3.524 .170 
ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability: c ) = .815 
ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average variance extracted: v ) = .330 

*p < .01 
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 สามารถแสดงโมเดลการวดัดา้นบุคลิกภาพ ดงัภาพท่ี 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 9  โมเดลการวดัดา้นบุคลิกภาพ 
 
 ในการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัในองคป์ระกอบท่ี 2 บุคลิกภาพ             
โดยหาค่าดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดล (Goodness of fit indices) สามารถแสดงผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 20  ค่าดชันีทดสอบโมเดลการวดับุคลิกภาพ (n = 624) 
 

ดัชนีบ่งช้ีความเหมาะสมพอดี ค่าดัชนี เกณฑ์ ผลบ่งช้ี 

1.  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: 2)  25.57 ไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 

2.  ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p)     .060 p > .05  
3. ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative chi-square: 
    2/df) 

1.59 2/df < 2.00  

4.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of 
     fit index: GFI)  

   .991 GFI > .90 เหมาะสมดี 

5.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแกแ้ลว้ 
     (Adjusted goodness of fit index: AGFI)  

   .975 AGFI > .90 เหมาะสมดี 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

ดัชนีบ่งช้ีความเหมาะสมพอดี ค่าดัชนี เกณฑ์ ผลบ่งช้ี 
6.  ดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ  
     (Root mean square residual: RMR) 

.024 RMR < .05 เหมาะสมดี 

7.  ดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ  
     ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized root  
     mean square residual: SRMR)  

.033 SRMR < .05 เหมาะสมดี 

8.  ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน 
     ในการประมาณค่า (Root mean square error of  
     approximation: RMSEA)  

.031 RMSEA < .05 เหมาะสมดี 

9.  ค่าดชันีวดัความประหยดัของระดบั 
     ความเหมาะสมพอดี (Parsimony goodness of  
     fit index: PGFI)  

.352 PGFI > .49 ไม่เหมาะสม 

10.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี 
       เชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI)  

.994 CFI > .90 เหมาะสมดี 

11.  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมอิงเกณฑ ์ 
       (Normed fit index: NFI)  

.984 NFI >.90 เหมาะสมดี 

12.  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์ 
       (Non-normed fit index: NNFI)  

.986 NNFI > .90 เหมาะสมดี 

 
 สรุป โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหรือโมเดลการวดับุคลิกภาพ ท่ีมี                   
9 ตวัช้ีวดั พบวา่ โมเดลมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 สามารถแสดงโมเดลการวดัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความรับผดิชอบ               
ไดด้งัภาพท่ี 10 
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ภาพท่ี 10  โมเดลการวดัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความรับผดิชอบ 
 
ตารางท่ี 21  ค่าดชันีทดสอบโมเดลการวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (n = 624) 
 

ดัชนีบ่งช้ีความเหมาะสมพอดี ค่าดัชนี เกณฑ์ ผลบ่งช้ี 

1.  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: 2)  26.99 ไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 

2.  ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p)       .058 p > .05  
3.  ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative chi-square:  
     2/df) 

  1.59 2/df < 2.00  

4.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of 
     fit index: GFI)  

     .989 GFI > .90 เหมาะสมดี 

5.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแกแ้ลว้  
     (Adjusted goodness of fit index: AGFI)  

     .977 AGFI > .90 เหมาะสมดี 

6.  ดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ  
     (Root mean square residual: RMR)  

     .025 RMR < .05 เหมาะสมดี 

7.  ดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ  
     ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized root  
     mean square residual: SRMR) 

     .025 SRMR < .05 เหมาะสมดี 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

ดัชนีบ่งช้ีความเหมาะสมพอดี ค่าดัชนี เกณฑ์ ผลบ่งช้ี 
8.  ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน 
     ในการประมาณค่า (Root mean square error of  
     approximation: RMSEA)  

.030 RMSEA < .05 เหมาะสมดี 

9.  ค่าดชันีวดัความประหยดัของระดบั 
     ความเหมาะสมพอดี (Parsimony goodness of  
     fit index: PGFI)  

.467 PGFI > .49 ไม่เหมาะสม 

10.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี 
       เชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI)  

.992 CFI > .90 เหมาะสมดี 

11.  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมอิงเกณฑ์  
       (Normed fit index: NFI)  

.981 NFI >.90 เหมาะสมดี 

12.  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์ 
       (Non-normed fit index: NNFI)  

.987 NNFI > .90 เหมาะสมดี 

 
 สรุป โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหรือโมเดลการวดัขององคป์ระกอบท่ี 2 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ท่ีมี 8 ตวัช้ีวดั พบวา่ โมเดลมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัขอ้มูล              
เชิงประจกัษ ์สามารถแสดงโมเดลการวดัดา้นความรับผดิชอบ ไดด้งัภาพท่ี 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 11  โมเดลการวดัดา้นความรับผดิชอบ 
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ตารางท่ี 22  ค่าดชันีทดสอบโมเดลการวดัความรับผิดชอบ (n = 624) 
 

ดัชนีบ่งช้ีความเหมาะสมพอดี ค่าดัชนี เกณฑ์ ผลบ่งช้ี 

1.  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: 2)  36.15 ไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 

2.  ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p)       .010 p > .05  
3.  ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative chi-square:  
     2/df) 

  1.98 2/df < 2.00  

4.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of 
     fit index: GFI)  

     .989 GFI > .90 เหมาะสมดี 

5.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแกแ้ลว้  
     (Adjusted goodness of fit index: AGFI)  

     .967 AGFI > .90 เหมาะสมดี 

6.  ดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ  
     (Root mean square residual: RMR)  

     .017 RMR < .05 เหมาะสมดี 

7.  ดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ  
     ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized root  
     mean square residual: SRMR)  

     .025 SRMR < .05 เหมาะสมดี 

8.  ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน 
     ในการประมาณค่า (Root mean square error of  
     approximation: RMSEA)  

     .038 RMSEA < .05 เหมาะสมดี 

9.  ค่าดชันีวดัความประหยดัของระดบั 
     ความเหมาะสมพอดี (Parsimony goodness of  
     fit index: PGFI)  

     .341 PGFI > .49 ไม่เหมาะสม 

10.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี 
       เชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI)  

     .993 CFI > .90 เหมาะสมดี 

11.  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมอิงเกณฑ ์ 
       (Normed fit index: NFI)  

     .987 NFI >.90 เหมาะสมดี 

12.  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์
       (Non-normed fit index: NNFI)  

     .984 NNFI > .90 เหมาะสมดี 
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 สรุป โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหรือโมเดลการวดัความรับผดิชอบ       
ท่ีมี 10 ตวัช้ีวดั พบวา่ โมเดลมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 องค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 องคป์ระกอบดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง 
 1.  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร รู้จกัเลือก
รูปแบบของการนาํเสนอท่ีเหมาะสมสาํหรับเร่ืองและผูฟั้งท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  มีความสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล   
แปลความหมาย และนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศอยา่งสมํ่าเสมอ  
 ผูว้จิยักาํหนดสัญลกัษณ์ในการแสดงผลขอ้มูลดงัน้ี 
 TECH  แทน   การใชเ้ทคโนโลยี 
 TECH 1  แทน   ขา้พเจา้ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีจาํเป็นได ้
 TECH 2 แทน   ขา้พเจา้ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 TECH 3  แทน   ขา้พเจา้สามารถประยกุตใ์ชส้ารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล การจดัเก็บ  
           และบนัทึกขอ้มูลได ้
 TECH 4  แทน   ขา้พเจา้เลือกใชรู้ปแบบการนาํเสนอสารสนเทศ และใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะกบัสถานการณ์ 
 TECH 5  แทน   ขา้พเจา้มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีหก้บัผูอ่ื้นได ้
 TECH 6  แทน   ขา้พเจา้ใชอิ้นเตอร์เน็ต เพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมจากการเรียน 
           ในชั้นเรียน 
 TECH 7  แทน   ขา้พเจา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตติดต่อส่ือสารกบัอาจารยผ์ูส้อน เพื่อส่งการบา้น  
           รายงานในรูปแฟ้มขอ้มูล 
 TECH 8  แทน   ขา้พเจา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตสังคมออนไลน์ในการติดต่อกบักลุ่มเพื่อน 
 TECH 9  แทน   ขา้พเจา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อทราบความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัวชิาชีพ 
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ตารางท่ี 23  ค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ ( i ) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE
i ) ค่าการทดสอบ 

    นยัสาํคญัทางสถิติ (t) และค่า Square multiple correlation (R2) ของการวเิคราะห์ 
    องคป์ระกอบเชิงยนืยนั องคป์ระกอบดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (n = 624) 
 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
น า้หนัก

องค์ประกอบ 
( i ) 

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 

(SE
i ) 

ค่าทดสอบ
นัยส าคัญ 

(t) 

Square 
multiple 

correlation 

(R2) 
TECH 1 .739   .547 
TECH 2 .829 .043 26.122 .688 
TECH 3 .867 .059 19.997 .753 
TECH 4 .789 .059 17.927 .624 
TECH 5 .630 .055 15.564 .398 
TECH 6 .597 .057 14.090 .357 
TECH 7 .516 .057 12.186 .267 
TECH 8 .495 .057 11.700 .246 
TECH 9 .549 .057 12.961 .302 

ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: c ) = .882 
ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average variance extracted: v ) = .464 

*p < .01 
 
 สามารถแสดงโมเดลการวดัในองคป์ระกอบดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                         
ไดด้งัภาพท่ี 12 
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ภาพท่ี 12  โมเดลการวดัในองคป์ระกอบดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 ในการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัในองคป์ระกอบดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยหาค่าดชันีความเหมาะสมพอดีของโมเดล (Goodness of fit indices) สามารถ  
แสดงผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 24  ค่าดชันีทดสอบโมเดลการวดัขององคป์ระกอบดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
    (n = 624) 
 

ดัชนีบ่งช้ีความเหมาะสมพอดี ค่าดัชนี เกณฑ์ ผลบ่งช้ี 

1.  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: 2)  24.23 ไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 

 

2.  ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (p)    .147 p > .05  
3.  ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative chi-square:  
     2/df) 

1.346 2/df < 2.00 เหมาะสมดี 

4.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี (Goodness of  
     fit index: GFI)  

  .991 GFI > .90 เหมาะสมดี 
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ตารางท่ี 24  (ต่อ) 
 

ดัชนีบ่งช้ีความเหมาะสมพอดี ค่าดัชนี เกณฑ์ ผลบ่งช้ี 

5.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแกแ้ลว้ 
     (Adjusted goodness of fit index: AGFI) 

  .979 AGFI > .90 เหมาะสมดี 

6.  ดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ  
     (Root mean square residual: RMR)  

  .017 RMR < .05 เหมาะสมดี 

7.  ดชันีรากของกาํลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ  
     ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized root  
     mean square residual: SRMR)  

  .017 SRMR < .05 เหมาะสมดี 

8.  ดชันีรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน 
     ในการประมาณค่า (Root mean square error of  
     approximation: RMSEA)  

  .024 RMSEA < .05 เหมาะสมดี 

9.  ค่าดชันีวดัความประหยดัของระดบั 
     ความเหมาะสมพอดี (Parsimony goodness of  
     fit index: PGFI)  

  .397 PGFI > .49 ไม่เหมาะสม 

10.  ดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดี 
       เชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI)  

  .999 CFI > .90 เหมาะสมดี 

11.  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมอิงเกณฑ ์ 
       (Normed fit index: NFI)  

  .995 NFI >.90 เหมาะสมดี 

12.  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ ์ 
       (Non-normed fit index: NNFI)  

  .998 NNFI > .90 เหมาะสมดี 

 
 สรุป โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหรือโมเดลการวดัขององคป์ระกอบ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมี 9 ตวัช้ีวดั พบวา่ โมเดลมีความเหมาะสมสอดคลอ้งดีกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จึงสามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั 
9 ตวัช้ีวดั 
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 องค์ประกอบด้านทกัษะทางปัญญา 
 องคป์ระกอบดา้นทกัษะทางปัญญา หมายถึง 
 1.  มีความสามารถประมวลและศึกษาขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาและ               
ความขดัแยง้ รวมทั้งหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งเชิงกวา้งและเชิงลึก 
 2.  มีความสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั ไปใชป้ระโยชน์ในการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนามและการปฏิบติังานจริงตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3.  มีความสามารถประยกุตใ์ชน้วตักรรมจากภาคธุรกิจและจากศาสตร์อ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อพฒันาทกัษะการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิผล 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้สอบ ทาํการประเมินโดยการออกขอ้สอบวดัทกัษะ                
ทางปัญญา จาํนวน 10 ขอ้ นกัศึกษาท่ีทดสอบวดัทกัษะทางปัญญา จาํนวนทั้งส้ิน 624 คน 
 TOTAL  คือ   จาํนวนผูเ้ขา้สอบทั้งหมด ท่ีตอบขอ้นั้น 
 High   คือ   จาํนวนผูไ้ดค้ะแนนในกลุ่มสูง ท่ีตอบขอ้นั้น 
 Low   คือ   จาํนวนผูไ้ดค้ะแนนในกลุ่มตํ่า ท่ีตอบขอ้นั้น 
 Diff   คือ   ค่ากลุ่มสูง-กลุ่มตํ่า 
 
ตารางท่ี 25  ผลการวเิคราะห์ขอ้สอบทกัษะทางปัญญารายขอ้ 
 

 Item        ตัวเลอืก ก        ตัวเลอืก ข        ตัวเลอืก ค        ตัวเลอืก ง 
1 TOTAL 421*(.675)    51 (.082)    76 (.122) 76 (.122) 
 High 250 (.845) 11 (.037) 12 (.041) 23 (.078) 
 Low 78 (.388) 33 (.164) 51 (.254) 39 (.194) 
 Diff 172 (.457)   -22 (-.127)   -39 (-.213)   -16 (-.116) 

2 TOTAL 191 (.306)   168 (.269)    28 (.045) 237*(.380) 
 High 73 (.247) 55 (.186) 2 (.007) 166 (.561) 
 Low 72 (.358) 66 (.328) 23 (.114) 40 (.199) 
 Diff 1 (-.112) -11 (-.143) -21 (-.108) 126 (.362) 

3 TOTAL 359*(.575) 145 (.232)   95 (.152)    25 (.040) 
 High 233 (.787) 32 (.108)    29 (.098)     2 (.007) 
 Low 59 (.294) 83 (.413)    42 (.209)    17 (.085) 
 Diff 174 (.494)   -51 (-.305)   -13 (-.111)            -15 (-.078) 
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ตารางท่ี 25  (ต่อ) 
 

 Item        ตัวเลอืก ก        ตัวเลอืก ข        ตัวเลอืก ค        ตัวเลอืก ง 
4 TOTAL 84 (.135) 435*(.697)    73 (.117)    32 (.051) 
 High 19 (.064)   251 (.848)    16 (.054)    10 (.034) 
 Low 48 (.239) 93 (.463) 40 (.199) 20 (.100) 

 Diff -29 (-.175)   158 (.385)   -24 (-.145)   -10 (-.066) 
5 TOTAL 56 (.090)    19 (.030)    16 (.026)          533*(.854) 
 High 8 (.027)     0 (.000)     3 (.010)            285 (.963) 
 Low 43 (.214)    18 (.090)    13 (.065) 127 (.632) 
 Diff -35 (-.187)   -18 (-.090)   -10 (-.055) 158 (.331) 
6 TOTAL 199*(.319) 63 (.101)   196 (.314) 166 (.266) 
 High 136 (.459) 25 (.084) 71 (.240) 64 (.216) 
 Low 35 (.174) 26 (.129)    72 (.358) 68 (.338) 
 Diff 101 (.285) -1 (-.045) -1 (-.118) -4 (-.122) 
7 TOTAL 496*(.795) 41 (.066)    40 (.064)    47 (.075) 
 High 288 (.973)     3 (.010) 2 (.007)     3 (.010) 
 Low 100 (.498) 30 (.149) 32 (.159)    39 (.194) 
 Diff 188 (.475)   -27 (-.139) -30 (-.152)   -36 (-.184) 
8 TOTAL 235 (.377) 237*(.380)   100 (.160) 52 (.083) 
 High 110 (.372)   147 (.497)    27 (.091)    12 (.041) 
 Low 71 (.353)    45 (.224)    50 (.249)    35 (.174) 
 Diff 39 (.018)   102 (.273)   -23 (-.158)   -23 (-.134) 
9 TOTAL 35 (.056) 34 (.054) 463*(.742) 92 (.147) 
 High 2 (.007) 6 (.020)   265 (.895)    23 (.078) 
 Low 29 (.144)    22 (.109)   100 (.498)    50 (.249) 
 Diff -27 (-.138) -16 (-.089) 165 (.398)   -27 (-.171) 
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ตารางท่ี 25  (ต่อ) 
 

 Item        ตัวเลอืก ก        ตัวเลอืก ข        ตัวเลอืก ค        ตัวเลอืก ง 
10 TOTAL 409*(.655)    78 (.125)   101 (.162)    36 (.058) 
 High 251 (.848)    12 (.041)    28 (.095)     5 (.017) 
 Low 78 (.388)    48 (.239)    50 (.249)    25 (.124) 
 Diff 173 (.460)   -36 (-.198)   -22 (-.154)   -20 (-.107) 

หมายเหตุ   KR-20 = .6132 นกัศึกษาผา่นเกณฑ ์392 คน ไม่ผา่นเกณฑ ์232 คน 
 
 องค์ประกอบด้านเทคนิคพืน้ฐานคณติศาสตร์ 
 องคป์ระกอบดา้นเทคนิคพื้นฐานคณิตศาสตร์ หมายถึง มีความสามารถในการใชเ้ทคนิค
พื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวลการแปลความหมายและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 26  ผลการวเิคราะห์ขอ้สอบเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์รายขอ้ 
 

 Item        ตัวเลอืก ก        ตัวเลอืก ข        ตัวเลอืก ค        ตัวเลอืก ง 
1 TOTAL 15 (.024) 71 (.114) 79 (.127) 459*(.736) 

 High 0 (.000) 2 (.010) 5 (.025) 191 (.965) 
 Low 13 (.056) 51 (.220) 60 (.259) 108 (.466) 
 Diff -13 (-.056) -49 (-.210) -55 (-.233) 83 (.499) 
2 TOTAL 260*(.417) 122 (.196) 121 (.194) 121 (.194) 

 High 137 (.692) 21 (.106) 9 (.045) 31 (.157) 
 Low 45 (.194) 71 (.306) 84 (.362) 32 (.138) 
 Diff 92 (.498) -50 (-.200) -75 (-.317) -1 (.019) 
3 TOTAL 81 (.130) 417*(.668)    61 (.098) 65 (.104) 

 High 8 (.040) 180 (.909) 2 (.010) 8 (.040) 
 Low 56 (.241) 89 (.384) 45 (.194) 42 (.181) 
 Diff -48 (-.201) 91 (.525) -43 (-.184) -34 (-.141) 
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ตารางท่ี 26  (ต่อ) 
 

 Item        ตัวเลอืก ก        ตัวเลอืก ข        ตัวเลอืก ค        ตัวเลอืก ง 
4 TOTAL 105 (.168) 88 (.141) 349*(.559)    82 (.131) 

 High 7 (.035) 10 (.051) 175 (.884) 6 (.030) 
 Low 57 (.246) 56 (.241)    57 (.246) 62 (.267) 
 Diff -50 (-.210) -46 (-.191) 118 (.638) -56 (-.237) 
5 TOTAL 83 (.133) 164*(.263) 205 (.329) 172 (.276) 

 High 13 (.066) 58 (.293) 57 (.288) 70 (.354) 
 Low 49 (.211) 57 (.246) 84 (.362) 42 (.181) 
 Diff -36 (-.146) 1 (.047) -27 (-.074) 28 (.173) 
6 TOTAL 213 (.341) 119 (.191) 248*(.397) 44 (.071) 

 High 46 (.232) 7 (.035) 138 (.697) 7 (.035) 
 Low 78 (.336) 82 (.353) 50 (.216) 22 (.095) 
 Diff -32 (-.104) -75 (-.318) 88 (.481) -15 (-.059) 
7 TOTAL 98 (.157) 66 (.106)   112 (.179) 348*(.558) 

 High 11 (.056) 4 (.020) 5 (.025) 178 (.899) 
 Low 52 (.224) 48 (.207) 76 (.328) 56 (.241) 
 Diff -41 (-.169) -44 (-.187)   -71 (-.302) 122 (.658) 
8 TOTAL 55 (.088) 387*(.620) 106 (.170) 76 (.122) 

 High 6 (.030) 188 (.949)     0 (.000)   4 (.020) 
 Low 33 (.142)    63 (.272)    79 (.341) 57 (.246) 
 Diff -27 (-.112) 125 (.678) -79 (-.341) -53 (-.225) 
9 TOTAL 317 (.508) 34 (.054) 16 (.026) 257*(.412) 

 High 58 (.293) 0 (.000) 1 (.005) 139 (.702) 
 Low 154 (.664) 24 (.103) 11 (.047) 43 (.185) 
 Diff -96 (-.371) -24 (-.103) -10 (-.042) 96 (.517) 
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ตารางท่ี 26  (ต่อ) 
 

 Item        ตัวเลอืก ก        ตัวเลอืก ข        ตัวเลอืก ค        ตัวเลอืก ง 
10 TOTAL 54 (.087) 94 (.151) 386*(.619) 90 (.144) 
 High 7 (.035) 6 (.030) 171 (.864) 14 (.071) 
 Low 32 (.138) 69 (.297) 88 (.379) 43 (.185) 
 Diff -25 (-.103) -63 (-.267) 83 (.484) -29 (-.115) 

หมายเหตุ   KR-20 = .5125   นกัศึกษาผา่นเกณฑ ์503 คน ไม่ผา่นเกณฑ ์121 คน 
 

3.  ผลการพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาสาขาวชิา 
การท่องเที่ยวและการโรงแรมของมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 13  ขั้นตอนการดาํเนินระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา 
 การท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั ตามวงจร PDCA  
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 จากภาพท่ี 13 แสดงการดาํเนินการพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏัตามวงจร PDCA 
ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1  วางแผนและทบทวน 
 วตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อวางแผนและทบทวนมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลกัสูตร ใน มคอ.2 หมวดท่ี 5 
หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลนกัศึกษา มาสู่การปฏิบติัในรายวชิา 
 2.  เพื่อพฒันาปรับปรุงกลยทุธ์การสอนอยา่งต่อเน่ือง และนาํไปใชใ้นการเรียนการสอน 
 กิจกรรม 
 1.  คณะกรรมการประจาํหลกัสูตรนาํผลการสาํรวจหรือการวเิคราะห์ความตอ้งการ   
ของผูใ้ชบ้ณัฑิตเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตมาวางแผนและทบทวน เพื่อนาํขอ้มูลมาใช้
ปรับปรุงหลกัสูตรหรือการจดัการเรียนการสอนร่วมกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ เพื่อใหไ้ดบ้ณัฑิตท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
 2.  คณะกรรมการประจาํหลกัสูตรทบทวน วิเคราะห์คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีจาํเป็น 
และเหมาะสมกบัสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ            
ของผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยคาํนึงถึงความทนัสมยัของหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ     
มีการกาํหนดเป็นเป้าหมายการผลิตบณัฑิตระหวา่งผูส้อนร่วมกนั และเผยแพร่ใหผู้รั้บผิดชอบ      
ในการผลิตบณัฑิตทุกคนรับรู้ และร่วมกนัพฒันานกัศึกษา โดยใหน้กัศึกษาเขา้มามีส่วนร่วม                 
ในการพฒันา 
 3.  จดัประชุมช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้งกบัแผนการประเมินและการทบทวนมาตรฐาน                       
ผลการเรียนรู้ 
 4.  นกัวจิยัเสนอแนวคิดในการประเมินมาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยใหมี้การอภิปราย
เพื่อประกอบการพิจารณา จนไดข้อ้สรุปของการประเมินร่วมกนั 
 5.  ร่วมกนัวางแผนเก่ียวกบัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน ไดแ้ก่ เคร่ืองมือประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน เป็นตน้ 
 ขั้นตอนที ่2  การใช้เคร่ืองมือ 
 วตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเป็นจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาของนกัศึกษา 
 2.  เพื่อนาํผลการใชเ้คร่ืองมือเป็นขอ้มูลในการพฒันาการเรียนการสอน และปรับปรุง
วธีิการสอน ตลอดจนส่ือการเรียนการสอน 
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 กิจกรรม 
 1.  จดัประชุมอาจารยผ์ูส้อน เพื่อช้ีแจงขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมินวา่ประกอบดว้ย
อะไรบา้ง เช่น เคร่ืองมือการประเมิน วธีิการประเมิน การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การรายงานผลการประเมิน เป็นตน้ 
 2.  อาจารยผ์ูส้อนศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการประเมินกบั มคอ.3  
 3.  อาจารยผ์ูส้อนเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีจะนาํไปใชใ้นรายวชิาท่ีสอน โดยการตรวจสอบ
มาตรฐานผลการเรียนรู้กบัท่ีระบุไวใ้น มคอ.2 แต่ละรายวชิาท่ีไดรั้บจากการกระจายความรับผิดชอบ
จากหลกัสูตรสู่รายวชิา (Curriculum mapping) 
 4.  กาํหนดระยะเวลาดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  อาจารยผ์ูส้อนนาํเคร่ืองมือการประเมินไปใชใ้นรายวชิาท่ีสอน โดยมีการแจง้
นกัศึกษาทราบล่วงหนา้ และมีการควบคุมการประเมินผลการเรียนรู้ในรายวชิาท่ีมีหลายกลุ่มใหไ้ด้
มาตรฐานเดียวกนั 
 6.  นาํผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล รายงานผลการประเมินนกัศึกษา ในแต่ละคร้ังท่ีสอน
ดว้ยการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียมาตรฐานผลการเรียนรู้รายดา้น และทุกดา้น เพื่อสรุปตดัสินผล 
 ขั้นตอนที ่3  ข้ันสรุปและรายงานผลการประเมิน 
 วตัถุประสงค ์
 เพื่อใหท้ราบประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนในการพฒันา
ปรับปรุงวธีิการสอน 
 กิจกรรม 
 อาจารยผ์ูส้อนนาํขอ้มูลท่ีไดก้ารประเมินนกัศึกษาในช่วงระหวา่งการสอน ท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนท่ี 2 มาพิจารณา และจดัทาํรายงานผลการประเมิน 
 ขั้นตอนที ่4  ข้ันน าผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุง 
 วตัถุประสงค ์
 เพื่อใหห้ลกัสูตรไดท้ราบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา อนัจะนาํไปสู่การกาํหนด
แนวทางในการวางแผนพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตสู่เป้าหมาย และเป้าประสงคท่ี์ตั้งไวต้ามจุดเนน้
ของหลกัสูตร 
 กิจกรรม 
 1.  อาจารยผ์ูส้อนรายงานผลการประเมินระดบัรายวิชาเสนอต่ออาจารยผ์ูรั้บผดิชอบ
หลกัสูตร 
 2.  หลกัสูตรจดัทาํผลในรายงาน มคอ.7  
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 3.  คณะกรรมการประจาํหลกัสูตรร่วมกบัอาจารยผ์ูส้อนพิจารณาวา่คุณลกัษณะของ
นกัศึกษาเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ 
 4.  ทาํการวเิคราะห์ (ขอ้มูลดิบ) เพื่อดูแนวโนม้การดาํเนินงานท่ีดี และนาํผลไปใช้
พฒันาการเรียนการสอนในภาคเรียนถดัไป สะทอ้นผลการประเมินกบัไปยงัผูถู้กประเมิน                
เพื่อใหเ้กิดการพฒันา 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
เกีย่วกบัระบบการประเมินคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาสาขาวชิาการท่องเที่ยวและ             
การโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
 ผูว้จิยัไดส้าํรวจความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 8 คน โดยใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 27  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเหมาะสมของระบบการประเมินคุณลกัษณะ 
    ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยั 
    ราชภฏั 
 
ล าดับ ประเด็น ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1 วางแผนและทบทวนคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 4.13 1.13 มาก 
2 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 4.41   .65 มาก 

2.1 คุณธรรม จริยธรรม 
เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมิน: แบบสอบถาม  

4.13 1.13 มาก 

2.2 ความรู้ 
เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมิน: แบบบนัทึกขอ้มูล 

4.13 1.13 มาก 

2.3 ทกัษะทางปัญญา 
เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมิน: ใชแ้บบทดสอบ 
การวเิคราะห์กรณีศึกษา 

4.13 1.13 มาก 

2.4 บุคลิกภาพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
และความรับผดิชอบ  
เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมิน: แบบสอบถาม 

4.75   .46 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 
ล าดับ ประเด็น ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

2.5 2.5.1  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
          เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมิน: แบบสอบถาม 
2.5.2  ภาษา 
          เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมิน: แบบบนัทึก 
          ขอ้มูล 

4.50 .53 มากท่ีสุด 

2.6 เทคนิคพื้นฐานคณิตศาสตร์ 
เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมิน: แบบทดสอบ 

4.75 .46 มากท่ีสุด 

3 การกาํหนดนํ้าหนกัความสาํคญั 
ในแต่ละคุณลกัษณะ 

4.25 .48 มาก 

3.1 คุณธรรม จริยธรรม  4.25 .46 มาก 
3.2 ความรู้ 4.25 .46 มาก 
3.3 ทกัษะทางปัญญา 4.25 .46 มาก 
3.4 บุคลิกภาพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

และความรับผดิชอบ  
4.50 .53 มากท่ีสุด 

3.5 เทคโนโลยสีารสนเทศและภาษา 4.25 .46 มาก 
3.6 เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์  4.00 .76 มาก 
4 ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน 4.25 .46 มาก 
5 สรุปคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคร์ายบุคคล 4.00 .76 มาก 
6 การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 4.50 .53 มากท่ีสุด 
7 กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 4.50 .53 มากท่ีสุด 
8 พิจารณาคุณลกัษณะตามชั้นปี 4.25 .46 มาก 
9 การจดัทาํแผนปรับปรุง 4.25 .46 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.28 .54 มาก 
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 จากตารางท่ี 27 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นต่อระบบการประเมินคุณลกัษณะ                
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.28 และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
และมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.13-4.75 
 สรุปขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ประเมิน 
  1.1  คุณธรรม จริยธรรม ใชว้ิธีการประเมินในลกัษณะการสังเกต แบบสามเส้า ไดแ้ก่ 
ผูส้อน ผูเ้รียน และสถานประกอบการ เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมิน คือ แบบบนัทึกขอ้มูล 
  1.2  ความรู้ ใชผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา โดยพิจารณากลุ่มวชิาบงัคบั 
ควรไดเ้กรดเฉล่ียเท่าใด  
  1.3  ทกัษะทางปัญญาและพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ ใชว้ธีิการประเมินจากรายวชิา      
ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือประเมินจากสถานประกอบการจะประเมินไดดี้ท่ีสุด เน่ืองจากนกัศึกษาไดไ้ป
ปฏิบติังานจริง 
  1.4  ภาษา ประเมินเฉพาะวชิาภาษาองักฤษ เน่ืองจากภาษาท่ี 3 มีความหลากหลาย  
ถา้จะเปรียบเทียบกบัจะทาํการวดัยาก 
 2.  การประเมินนกัศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ใหแ้บ่งลกัษณะการประเมิน
ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ คุณธรรม จริยธรรม และบุคลิกภาพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
และความรับผดิชอบ กลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ ความรู้ ภาษา กลุ่มท่ี 3 ไดแ้ก่ ทกัษะทางปัญญา เทคนิคพื้นฐาน
ทางคณิตศาสตร์ และเทคโนโลย ีซ่ึงจุดเนน้ของนกัศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม คือ 
ทศันคติ ทกัษะการส่ือสาร และบุคลิกภาพ พิจารณาจากสถานประกอบการเป็นหลกั 
 3.  การเก็บขอ้มูลกบันกัศึกษา ควรจะเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 (วดัความรู้
พื้นฐาน) และชั้นปีท่ี 4 (วดัสถานประกอบการ) 
 4.  การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และกิจกรรมเสริมหลกัสูตร สร้างเง่ือนไขของ
รูปแบบการวดั สอดแทรกโดยการวดัจากรายวชิา กิจกรรม และการฝึกประสบการณ์  
 เม่ือไดร้ะบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียว
และการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํคู่มือระบบการประเมินฯ และไดน้าํไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 17 คน ตรวจสอบความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของคู่มือฯ ดงัน้ี 
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 4.  ผลการวเิคราะห์ความเป็นไปได้และความเหมาะสมของคู่มือระบบการประเมิน
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมของมหาวทิยาลยั
ราชภัฏ ตามแนวทางการจัดการอุดมศึกษาระดับอาเซียน 
 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสม โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณา            
หาค่ามธัยฐาน (Median) ท่ีเป็นค่าในตาํแหน่งก่ึงกลางของขอ้มูล เม่ือเรียงค่าจากนอ้ยไปหามาก 
ตอ้งมีค่ามธัยฐาน 3.5 ข้ึนไป และการพิจารณาความสอดคลอ้งของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
พิจารณาจากค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) ไม่เกิน 1.5 ถา้หากเกิน 1.5 แสดงวา่
ความคิดเห็นไม่สอดคลอ้ง รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 28  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลค์วามเป็นไปไดข้องคู่มือระบบการประเมิน 
    คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
    ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

 
รายการประเมนิ 

 
Q1 

 
Mdn 

 
Q3 

แปลผลระดบั 
ความเป็นไปได้ 

พสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลผล 
ความสอดคล้อง 

ตอนท่ี 1  บทนาํ       
1.1  หลกัการและท่ีมา 3.71 4.20 4.60 มาก .89 สอดคลอ้ง 
1.2  วตัถุประสงคข์องการจดัทาํ 
       คู่มือ 

3.57 4.11 4.55 มาก .98 สอดคลอ้ง 

1.3  กรอบการประเมิน 3.71 4.20 4.60 มาก .89 สอดคลอ้ง 
1.4  กลุ่มเป้าหมาย 4.00 4.33 4.66 มาก .66 สอดคลอ้ง 
1.5  ขอบเขตของคู่มือ 3.63 4.11 4.55 มาก .92 สอดคลอ้ง 
1.6  คาํจาํกดัความ/ นิยามศพัท ์ 3.83 4.27 4.63 มาก .80 สอดคลอ้ง 
1.7  ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ 4.00 4.33 4.66 มาก .66 สอดคลอ้ง 
ตอนท่ี 2 วธีิการและแนวทาง 
การประเมิน 

      

2.1  วตัถุประสงค/์ ตวับ่งช้ี/ 
       เกณฑก์ารประเมิน 

      

       2.1.1  ดา้นคุณธรรม  
                 จริยธรรม 

3.63 4.11 4.55 มาก .92 สอดคลอ้ง 

       2.1.2  ดา้นความรู้ 3.71 4.20 4.60 มาก .89 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมนิ 

 
Q1 

 
Mdn 

 
Q3 

แปลผลระดบั 
ความเป็นไปได้ 

พสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลผล 
ความสอดคล้อง 

       2.1.3  ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.83 4.27 4.63 มาก .80 สอดคลอ้ง 
       2.1.4  ดา้นบุคลิกภาพ  
                 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
                 บุคคลและ 
                 ความรับผิดชอบ 

3.55 3.99 4.50 มาก .95 สอดคลอ้ง 

       2.1.5  การใชเ้ทคโนโลย ี
                 สารสนเทศและภาษา 

3.55 3.99 4.50 มาก .95 สอดคลอ้ง 

       2.1.6  เทคนิคพ้ืนฐาน 
                 ทางคณิตศาสตร์ 

3.71 4.20 4.60 มาก .89 สอดคลอ้ง 

2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ 
       รวบรวมขอ้มูล 

3.71 4.20 4.60 มาก .89 สอดคลอ้ง 

2.3  รายละเอียดการประเมิน 
       คุณลกัษณะนกัศึกษา 

3.55 3.99 4.50 มาก .95 สอดคลอ้ง 

2.4  สรุปผลการประเมิน 3.55 3.99 4.50 มาก .95 สอดคลอ้ง 
2.5  การใหข้อ้มูลป้อนกลบั 3.40 3.80 4.32 มาก .92 สอดคลอ้ง 

ภาคผนวก       
เคร่ืองมือการประเมิน 3.71 4.20 4.60 มาก .89 สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นต่อประเด็นในการพิจารณาคู่มือระบบ
การประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม                 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั ทุกประเด็นมีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่ามธัยฐานตั้งแต่             
3.80-4.33 และมีค่าความสอดคลอ้ง โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลอ์ยูร่ะหวา่ง .66-.98 ซ่ึงมี                 
ความเป็นไปไดแ้ละความสอดคลอ้งทุกประเด็น 
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ตารางท่ี 29  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลค์วามเหมาะสมของคู่มือระบบการประเมิน 
    คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
    ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

 
รายการประเมนิ 

 
Q1 

 
Mdn 

 
Q3 

แปลผลระดบั 
ความเป็นไปได้ 

พสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลผล 
ความสอดคล้อง 

ตอนท่ี 1  บทนาํ       
1.1  หลกัการและท่ีมา 3.71 4.20 4.60 มาก .89 สอดคลอ้ง 
1.2  วตัถุประสงคข์องการจดัทาํ 
       คู่มือ 

3.80 4.27 4.63 มาก .83 สอดคลอ้ง 

1.3  กรอบการประเมิน 3.60 4.20 4.60 มาก    1.00 สอดคลอ้ง 
1.4  กลุ่มเป้าหมาย 3.83 4.27 4.63 มาก .80 สอดคลอ้ง 
1.5  ขอบเขตของคู่มือ 3.56 4.11 4.55 มาก .99 สอดคลอ้ง 
1.6  คาํจาํกดัความ/ นิยามศพัท ์ 4.08 4.38 4.69 มาก .61 สอดคลอ้ง 
1.7  ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ 4.00 4.33 4.66 มาก .66 สอดคลอ้ง 
ตอนท่ี 2  วธีิการและแนวทาง 
การประเมิน 

      

2.1  วตัถุประสงค/์ ตวับ่งช้ี/ 
       เกณฑก์ารประเมิน 

      

       2.1.1  ดา้นคุณธรรม  
                 จริยธรรม 

3.55 3.99 4.50 มาก .95 สอดคลอ้ง 

       2.1.2  ดา้นความรู้ 3.56 4.11 4.55 มาก .99 สอดคลอ้ง 
       2.1.3  ดา้นทกัษะทางปัญญา 3.56 4.11 4.55 มาก .99 สอดคลอ้ง 
       2.1.4  ดา้นบุคลิกภาพ  
                 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
                 บุคคลและ 
                 ความรับผิดชอบ 

3.42 3.98 4.50 มาก    1.08 สอดคลอ้ง 

       2.1.5  การใชเ้ทคโนโลย ี
                 สารสนเทศและภาษา 

3.44 3.88 4.42 มาก .98 สอดคลอ้ง 

       2.1.6  เทคนิคพ้ืนฐาน 
                 ทางคณิตศาสตร์ 

3.55 3.99 4.50 มาก .95 สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 29  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมนิ 

 
Q1 

 
Mdn 

 
Q3 

แปลผลระดบั 
ความเป็นไปได้ 

พสัิย
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

แปลผล 
ความสอดคล้อง 

2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ 
       รวบรวมขอ้มูล 

3.80 4.27 4.63 มาก .83 สอดคลอ้ง 

2.3  รายละเอียดการประเมิน 
       คุณลกัษณะนกัศึกษา 

3.63 4.11 4.55 มาก .92 สอดคลอ้ง 

2.4  สรุปผลการประเมิน 3.71 4.20 4.60 มาก .89 สอดคลอ้ง 
2.5  การใหข้อ้มูลป้อนกลบั 3.55 3.99 4.50 มาก .95 สอดคลอ้ง 

ภาคผนวก       
เคร่ืองมือการประเมิน 3.55 3.99 4.50 มาก .95 สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นต่อประเด็นในการพิจารณาคู่มือระบบ
การประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม                 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั ทุกประเด็นมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่ามธัยฐานตั้งแต่  
3.88-4.38 และมีค่าความสอดคลอ้ง โดยมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทลอ์ยูร่ะหวา่ง .61-1.08 ซ่ึงมี            
ความเป็นไปไดแ้ละความสอดคลอ้งทุกประเด็น 
 สรุปขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูท้รงคุณวฒิุดงัน้ี 
 1.  เกณฑก์ารประเมินในดา้นคุณธรรม จริยธรรม และทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
และความรับผดิชอบ ควรปรับเกณฑค์ะแนนใหสู้งข้ึน 
 2.  เคร่ืองมือการประเมิน แหล่งขอ้มูล ควร 360 องศา ควรเพิ่มการประเมินจาก
ผูป้กครอง อาจารยท่ี์ปรึกษา และรุ่นพี่ รุ่นนอ้งดว้ย 
 3.  เคร่ืองมือการประเมินในการวดัทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 
ควรเพิ่มการสังเกต การทาํงานกลุ่ม และใหเ้พื่อนประเมิน 
 4.  กรอบการประเมิน น่าจะเพิ่มการประเมินหลงัสาํเร็จการศึกษาดว้ย โดยประเมินจาก
ผูใ้ชบ้ณัฑิต 
 5.  ควรเพิ่มวา่ผลการประเมินนาํไปใชอ้ะไร เช่น การเสนอใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง    
เป็นตน้ 
 6.  แบบประเมินควรมีช่องใหร้ะบุเป็นการประเมินในปีการศึกษาใด 
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 จากขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ ผูว้จิยัไดป้รับตามขอ้เสนอแนะในขอ้ท่ี 1, 3-6                
ก่อนการนาํไปทดลองใช ้(นาํร่อง) แลว้ ส่วนขอ้ท่ี 2 ยงัประเมินผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่ครบทุกส่วน 
จะนาํขอ้มูลไปเป็นขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

ตอนที ่3  ทดลองใช้และประเมนิประสิทธิผลของระบบการประเมนิคุณลกัษณะ               
ทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเทีย่วและการโรงแรมของมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 1.  ผลการทดลองใช้ระบบการประเมินคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาสาขาวชิา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 ในการทดลองใชร้ะบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ใชแ้บบแผน 
การวจิยัแบบพหุกรณี (Multi case studies) ผูว้จิยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม               
เป็นระยะเวลา 1 ภาคเรียน ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 บริบทของสนามวจัิยโดยทัว่ไป 
 โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ เป็นส่วนราชการในมหาวทิยาลยัราชภฏั A             
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความมีเอกภาพให้เกิดข้ึนในหลกัสูตรอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
การบริการ ซ่ึงมหาวทิยาลยัราชภฏั A ไดด้าํเนินการพฒันาหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม 
การบริการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 (จากผลการปรับปรุงพระราชบญัญติัวทิยาลยัครู (ฉบบัท่ี 2)               
พ.ศ. 2527) โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ การดาํเนินงานตามพนัธกิจหลกัของโรงเรียน คือ 
การเรียนการสอน การวจิยั การบริการทางวชิาการแก่สังคม และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  
 1.  ดา้นการเรียนการสอน โดยในปีการศึกษา 2557 โรงเรียนการท่องเท่ียวรับผิดชอบ  
จดัการศึกษาในการผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรี ดงัน้ี  
  1.1  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการท่องเท่ียว 
  1.2  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจการโรงแรม 
  1.3  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจการบิน 
  1.4  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาออกแบบนิทรรศการและการจดัแสดง  
  1.5  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา Hospitality management (International 
programme)  
 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ มีอาจารยป์ระจาํทั้งหมด                
59.5 คน เป็นอาจารยป์ระจาํวุฒิปริญญาเอก จาํนวน 13 คน และอาจารยป์ระจาํวฒิุปริญญาโท
จำํานวน 46.5 คน (ปฏิบติังานจริง 57.5 คน ลาเรียน 2 คน) และมีนกัศึกษาทั้งส้ิน 1,941 คน  



158 

 2.  ดา้นการวิจยั โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการไดด้าํเนินโครงการพฒันา
ศกัยภาพงานวจิยัของอาจารย ์สนบัสนุนใหอ้าจารยท์าํงานวิจยัในระดบัท่ีสามารถตีพิมพแ์ละ              
นำํามาเป็นผลงานทางวชิาการได ้โดยจดัโครงการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรคง์านวจิยัเพื่อพฒันา                   
การท่องเท่ียวไทย โครงการอบรมทรัพยสิ์นทางปัญญา เพื่อกระตุน้ใหค้ณาจารยแ์ละนกัศึกษา              
ของหลกัสูตรสร้างสรรคโ์ครงร่างงานวจิยัสำําหรับการเสนอขอทุนวจิยัจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั เพื่อพฒันาเป็นงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์และสร้างองคค์วามรู้ใหม่                            
ดา้นอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียว และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในระดบัชาติและ
นานาชาติ และโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการท่ีดำําเนินการอยา่งเป็นระบบเพื่อการพฒันาเคา้โครง
วจิยัและคลินิกวจิยั ในสาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการบริการ  
 3.  ดา้นการบริการทางวชิาการแก่สังคม โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ                           
มีการจดัทาํโครงการท่ีเป็นความร่วมมือดา้นบริการทางวชิาการในหลายภาคส่วน ไดแ้ก่ โครงการ
อบรมการพฒันาขีดความสามารถของพนกังานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัพนกังานสายการบิน พนกังานโรงแรม พนกังานบริษทันาํเท่ียว และพนกังานภตัตาคารและ
ร้านอาหาร ดว้ยการอบรมองคค์วามรู้ในดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ คอมพิวเตอร์ การทาํงาน           
เป็นทีม ความรู้ดา้นการตลาดและการขาย จริยธรรม และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และสามารถ            
ใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจองตัว๋เคร่ืองบินสาํหรับการท่องเท่ียว และโครงการ
อบรม (สัญจร) ประวติัศาสตร์สากลเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ของบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว                     
เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ของบุคลากรท่ีทาํงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและสถานศึกษา และ               
สร้างเครือข่ายระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมโครงการสาํหรับความร่วมมือในการพฒันาการท่องเท่ียวไทย 
รวมทั้งส่งเสริมใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวไทยเพื่อเตรียม                  
ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เป็นตน้ 
 4.  ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม โรงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ               
ไดด้าํเนินการจดัโครงการดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม และมีการส่งเสริมสนบัสนุน                    
ใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมในโครงการ “THAI TOUCH:               
คืนความเป็นไทยในมาตรฐานงานท่องเท่ียวและบริการ” เพื่อสร้างนกัศึกษาใหมี้ความเป็นไทย             
ทั้งภายในและภายนอก โครงการไหวค้รู กตญัญูฑิตา โครงการเทศน์มหาชาติเฉลิมพระเกียรติ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และโครงการสีสันแห่งสายนํ้า มหกรรม                 
ลอยกระทง และมีโครงการบูรณาการดา้นทำํานุบำํารุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการ
สอนในรายวชิาประวติัศาสตร์ไทยเพื่อการท่องเท่ียว โครงการปฏิบติัการภาคสนามเพื่อขอรับ                     
บตัรมคัคุเทศก ์(วฒันธรรมสัญจรยอ้นรอยประวติัศาสตร์ วฒันธรรมมรดกโลก อยธุยา-สุโขทยั-
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ลา้นนา) และการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาบริหารวฒันธรรมขา้มชาติ ในโครงการ                    
งานประดิษฐถ์าดจากใบตอง โครงการวพิฒัน์ทศันา สานสัมพนัธ์พี่นอ้ง มคัคุเทศกมื์ออาชีพ
เส้นทางภาคใต ้(เส้นทางท่ี 9) ตามขอ้กำําหนดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ตรัง-กระบ่ี-                
สุราษฎร์ธานี) และโครงการมองอดีตผา่นปัจจุบนัไปกบัประวติัศาสตร์การบิน เป็นตน้ 
 การน าระบบการประเมินคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาสาขาวชิาการท่องเที่ยว
และการโรงแรมของมหาวิทยาลยัราชภัฏ เข้าไปทดลองใช้ 
 ในการนาํระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา                       
การท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั เขา้ไปทดลองใชใ้นมหาวทิยาลยัราชภฏั A นั้น 
ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
 ขั้นตอนที ่1  การเตรียมการประเมิน เป็นขั้นของการเตรียมดาํเนินการประเมิน โดยมี 
การดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการทดลองใชร้ะบบการประเมินคุณลกัษณะ
บณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
 2.  ประสานและติดตามการอนุมติัเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อทดลองใชร้ะบบการประเมิน 
และเม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ ผูว้จิยัติดต่อประสานงานนดัหมายวนั และเวลาในการจดัการประเมิน  
 3.  จดัเตรียมเอกสารคู่มือระบบการประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์และ
เคร่ืองมือในการประเมิน 
 ขั้นตอนที ่2  การดาํเนินการประเมิน ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมทดลองใชร้ะบบฯ             
โดยวธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
 1.  จดัประชุมช้ีแจง โดยการบรรยายใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวดัและประเมินคุณลกัษณะ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์และพิจารณาทาํความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัระบบกลไกของระบบ มาตรฐาน 
ตวับ่งช้ี เกณฑก์ารประเมิน รวมทั้งการตดัสินเกณฑคุ์ณภาพ 
 2.  ผูส้อนดาํเนินการทดลองใชร้ะบบการประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์            
ตามมาตรฐาน ตวับ่งช้ี และเกณฑท่ี์กาํหนด 
 3.  สรุปและทบทวนผลการประเมิน และนาํผลการประเมินคุณลกัษณะบณัฑิต                     
ท่ีพึงประสงคไ์ปปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร 
 ขั้นตอนที ่3  การประเมินประสิทธิผลของระบบประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์           
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ท่ีพฒันาข้ึนโดยประยกุตใ์ชเ้กณฑม์าตรฐาน
การประเมินของ Stufflebeam et al. (1981 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, หนา้ 178-180) 
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ไดแ้ก่ ความมีประโยชน์ (Utility) ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังาน (Feasibility) ความเหมาะสม 
(Propriety) ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Accuracy) 
 ขั้นตอนที ่4  ปรับปรุงระบบตามขอ้เสนอแนะ และนาํเสนอสรุประบบการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคน์กัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 กลุ่มนาํร่อง/ รายวชิานาํร่อง จาํนวน 4 รายวชิา ซ่ึงเปิดสอนในภาคเรียนท่ี 2/2557       
โดยอาจารยผ์ูส้อน จาํนวน 5 คน ประกอบดว้ยรายวชิา ดงัน้ี  
 1.  จิตวทิยาในอุตสาหกรรมบริการ  
 จุดมุ่งหมายของรายวชิา: วชิาน้ีมุ่งเนน้ให้นกัศึกษามีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
พื้นฐานความตอ้งการของบุคคล หลกัในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ การแกไ้ขปัญหาเม่ือลูกคา้  
ไม่พึงพอใจ พร้อมกบัปลูกฝังบุคลิกภาพและใจรักในการบริการเพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต  
 คาํอธิบายรายวชิา: ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานจิตวทิยา ศึกษาทฤษฎีการจูงใจ 
ทฤษฎีความตอ้งการ ทฤษฎีบุคลิกภาพ ทฤษฎีทศันคติ ทฤษฎีความพึงพอใจ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
จิตวทิยาประยกุต ์กลยทุธ์การบริการ วงจรการบริการ และคุณภาพการบริการ 
 2.  การสัมมนาในธุรกิจการโรงแรม 
 จุดมุ่งหมายของรายวชิา: ศึกษา วเิคราะห์เหตุการณ์ ปัญหา รวมถึงแนวโนม้ของธุรกิจ
โรงแรมจากกรณีศึกษา โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีและแนวคิดจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นธุรกิจโรงแรม             
และนาํความรู้ท่ีไดศึ้กษามาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจโรงแรม 
 คาํอธิบายรายวชิา: ศึกษาและวเิคราะห์สถานการณ์ ปัจจยัแวดลอ้ม การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม ในอดีตและปัจจุบนั ท่ีส่งผลต่อธุรกิจโรงแรม ศึกษาและวเิคราะห์แนวโนม้ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ
โรงแรมในอนาคต 
 3.  การจดัการธุรกิจสุขภาพ  
 จุดมุ่งหมายของรายวชิา: เพื่อใหน้กัศึกษานาํความรู้ท่ีไดม้าใชใ้นการจดัการธุรกิจสุขภาพ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คาํอธิบายรายวชิา: ศึกษาความหมาย ความสาํคญัของลกัษณะธุรกิจสุขภาพ ประเภทและ
รูปแบบการจดัการสุขภาพ มาตรฐานของการบริการ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เก่ียวกบัสุขภาพ
และการบริหารจดัการตลาดของธุรกิจสุขภาพต่อความคาดหวงัของลูกคา้ได ้
 4.  ทกัษะวชิาชีพในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 
 จุดมุ่งหมายของประสบการณ์ภาคสนาม: สืบเน่ืองจากท่ีผา่นมา สถานประกอบการ
ตอ้งการนกัศึกษาท่ีมีทั้งความรู้ดา้นทฤษฎี พร้อมทั้งทกัษะในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัตอ้งการ
นกัศึกษาท่ีพร้อมปรับตวัเขา้กบัองคก์ร สามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์
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ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 ระบุถึงประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 
มีคุณลกัษณะความเป็นสวนดุสิต ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลากแรงงาน กลยทุธ์ท่ี 1 
ยกระดบัการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานผูเ้รียน มาตรการท่ี 1.1 การส่งเสริมการเร่งรัดพฒันา
หลกัสูตรใหม่ในลกัษณะหลกัสูตรบูรณาการศาสตร์ บนฐานความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลยั               
และหลกัสูตรสร้างสรรคท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน และกลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และความเป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศ จากแนวนโยบายการมุ่งเนน้พฒันา
ระบบการฝึกประสบการณ์ของนกัศึกษาเพื่อสร้างสมรรถนะ โดยมีจุดเด่นดา้นบุคลิกภาพเฉพาะ
ตามวฒันธรรมมหาวทิยาลยั มีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เป็นท่ียอมรับ และ                  
เป็นท่ีตอ้งการของสังคม ดงันั้น หน่วยงานและองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการมนุษย ์ 
จาํเป็นจะตอ้งร่วมกนัพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ ใหมี้สมรรถนะ คุณภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
และสามารถสร้างศรัทธาจนเป็นท่ียอมรับของคนในชุมชนหรือสังคม ดงันั้น เพื่อให้นกัศึกษา              
เป็นท่ียอมรับของชุมชนหรือสังคม อีกทั้งสามารถนาํทฤษฎีการเรียนรู้จากชั้นเรียนมาประยกุตใ์ช้
กบัการปฏิบติังานจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และพฒันาทกัษะทางสังคม เช่น ทกัษะ
เก่ียวกบัความเป็นผูน้าํ การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งหลากหลาย เป็นตน้ ทางหลกัสูตรจึงได้
จดัทาํโครงการดงักล่าวข้ึน 
 วตัถุประสงคข์องประสบการณ์ภาคสนาม 
 1.  เพื่อสร้างองคค์วามรู้ ความเขา้ใจ ใหน้กัศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังานในสายอาชีพ               
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาธุรกิจการโรงแรม 
 2.  เพื่อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของนกัศึกษา ในดา้นของการใชชี้วติร่วมกนั การเป็นผูน้าํ
ยคุใหม่ ส่งเสริม ใส่ใจในวฒันธรรมไทย และการมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 3.  เพื่อพฒันาคุณลกัษณะเชิงบุคลิกภาพของนกัศึกษาศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา
ธุรกิจการโรงแรมใหเ้ป็นท่ีพึงประสงคข์องมหาวทิยาลยัและองคก์ารบริการในสายวชิาชีพ  
 4.  เพื่อปลูกฝังพฤติกรรมดา้นคุณธรรมและจริยธรรมแก่นกัศึกษาใหพ้ร้อมออกสู่               
การปฏิบติังาน 
 5.  นกัศึกษานาํประสบการณ์ กรณีศึกษาไปปรับใชใ้นการฝึกทกัษะอาชีพของตนเองได้
 จากกลุ่มนาํร่อง จาํนวน 4 รายวชิา ผูว้จิยัไดน้าํแผนบริหารการสอนประจาํวชิา (มคอ.3) 
มาวเิคราะห์การพฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษาของแต่ละรายวชิาใน 6 ดา้น ปรากฏผลดงัตารางท่ี 30 
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ตารางท่ี 30  กลุ่มนาํร่อง/ รายวชิานาํร่องท่ีทดลองใชคู้่มือฯ 
 

ผู้สอน รายวชิา ช้ันปี 

การประเมนิ 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

ความรู้ ทักษะทางปัญญา บุคลกิภาพ ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล และ 
ความรับผดิชอบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การส่ือสาร และภาษา 

เทคนิคพืน้ฐาน 
ทางคณิตศาสตร์ 

ก จิตวิทยาในอุตสาหกรรม
บริการ 

1     - - 

ข จิตวิทยาในอุตสาหกรรม
บริการ 

1     - - 

ค การสมัมนาในธุรกิจ 
การโรงแรม 

3     - - 

ง การจดัการธุรกิจสุขภาพ 3     - - 
จ การจดัการธุรกิจสุขภาพ 3     - - 
ฉ ทกัษะวิชาชีพ 

ในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวและบริการ 

2      - 

หมายเหตุ  ฉ เป็นอาจารยนิ์เทศก ์และใชผ้ลจากการนิเทศกน์กัศึกษา 
 

dd 
162 
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ตารางท่ี 31  ผลการทดลองใชใ้นรายวิชาจิตวิทยาในอุตสาหกรรมบริการ หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต  
  สาขาวชิาธุรกิจการโรงแรม ภาคเรียนท่ี 2/2557 
 

ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

นกัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม 2.73 .932 ปานกลาง 
นกัศึกษามีความรู้ 2.63 .456 ปานกลาง 
นกัศึกษามีทกัษะทางปัญญา 2.99 .577 ปานกลาง 
นกัศึกษามีบุคลิกภาพ ทกัษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล และความรับผดิชอบ 

3.36 .602 ดี 

นกัศึกษามีทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและภาษา 

- - - 

นกัศึกษามีทกัษะดา้นเทคนิคพื้นฐาน 
ทางคณิตศาสตร์ 

- - - 

รวมเฉล่ีย 2.93 .641 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 31 พบวา่ ผลการทดลองใชคู้่มือระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั รายวชิาจิตวทิยา             
ในอุตสาหกรรมบริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.93  และรายตวับ่งช้ีอยูใ่นระดบั
ปานกลางและระดบัดี มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.63-3.36 
 
ตารางท่ี 32  ผลการทดลองใชใ้นรายวชิาการจดัการธุรกิจสุขภาพ หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต  
   สาขาวชิาธุรกิจการโรงแรม ภาคเรียนท่ี 2/2557 
 

ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

นกัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม 3.31 .605 ดี 
นกัศึกษามีความรู้ 3.32 .423 ดี 
นกัศึกษามีทกัษะทางปัญญา 3.26 .592 ดี 
นกัศึกษามีบุคลิกภาพ ทกัษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล และความรับผดิชอบ 

3.26 .594 ดี 
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ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

นกัศึกษามีทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและภาษา 

- - - 

นกัศึกษามีทกัษะดา้นเทคนิคพื้นฐาน 
ทางคณิตศาสตร์ 

- - - 

รวมเฉล่ีย 3.29 .553 ดี 
 
 จากตารางท่ี 32 พบวา่ ผลการทดลองใชคู้่มือระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั รายวชิาการจดัการ
ธุรกิจสุขภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 3.29 และรายตวับ่งช้ีอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 
3.26-3.32 
 
ตารางท่ี 33  ผลการทดลองใชใ้นรายวชิาการสัมมนาในธุรกิจการโรงแรม หลกัสูตร 
    ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม ภาคเรียนท่ี 2/2557 
 

ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

นกัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม 3.30 .646 ดี 
นกัศึกษามีความรู้ 2.99 .572 ปานกลาง 
นกัศึกษามีทกัษะทางปัญญา 3.06 .559 ดี 
นกัศึกษามีบุคลิกภาพ ทกัษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล และความรับผดิชอบ 

3.34 .566 ดี 

นกัศึกษามีทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและภาษา 

- - - 

นกัศึกษามีทกัษะดา้นเทคนิคพื้นฐาน 
ทางคณิตศาสตร์ 

- - - 

รวมเฉล่ีย 3.17 .586 ดี 
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 จากตารางท่ี 33 พบวา่ ผลการทดลองใชคู้่มือระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั รายวชิาการสัมมนา
ในธุรกิจการโรงแรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 3.17 และรายตวับ่งช้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง
และระดบัดี มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.99-3.34 
 
ตารางท่ี 34  ผลการทดลองใชร้ายวชิาทกัษะวชิาชีพในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ หลกัสูตร 
    ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม ภาคเรียนท่ี 2/2557 
 

ตัวบ่งช้ี 
ค่าเฉลีย่ 

แปลผล 
ระยะที ่1 ระยะที ่2 ระยะที ่3 รวม 

นกัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม 4.40 4.26 4.69 4.45 ดีมาก 
นกัศึกษามีความรู้ 3.79 3.68 3.84 3.77 ดี 
นกัศึกษามีทกัษะทางปัญญา 3.62 3.61 3.84 3.69 ดี 
นกัศึกษามีบุคลิกภาพ ทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
และความรับผดิชอบ 

4.37 4.12 4.55 4.35 ดีมาก 

นกัศึกษามีทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและภาษา 

4.10 
 

3.81 4.18 
 

4.03 
 

ดีมาก 
 

นกัศึกษามีทกัษะดา้นเทคนิคพื้นฐาน
ทางคณิตศาสตร์ 

- - - - - 

รวมเฉล่ีย 4.06 3.90 4.22 4.06 ดีมาก 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวา่ ผลการทดลองใชคู้่มือระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั รายวชิาทกัษะ
วชิาชีพในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 4.06 และรายตวับ่งช้ี
อยูใ่นระดบัดีและระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.69-4.45 
 สรุปผลการทดลองใชร้ะบบ ผูว้จิยัจดัทาํคู่มือระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยผูท้รงคุณวฒิุ
ตรวจสอบความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของคู่มือ โดยผูว้จิยัประสานกบัสถาบนัอุดมศึกษา         
ท่ีเป็นกลุ่มทดลองใชร้ะบบ และเร่ิมดาํเนินการจากการประชุมช้ีแจงรายละเอียดของคู่มือ                      
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เพื่อทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความเป็นมา วตัถุประสงค ์องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน 
ประโยชน์จากการใชร้ะบบ และกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการทดลองใช ้โดยผูว้จิยั                         
มีการติดตาม ใหค้าํแนะนาํในระหวา่งการทดลองใช ้ผลจากการทดลองใชร้ะบบ (บางส่วน)                      
ดงัตารางท่ี 31-34 
 ผลท่ีเกิดข้ึนกบัหลกัสูตร พบวา่ หลกัสูตรสามารถตรวจสอบผลการประเมินนกัศึกษา
ตามวงรอบปีการศึกษาได ้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร มีจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา
อยา่งไรบา้ง รวมทั้งนาํไปใชใ้นการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา และการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 
 2.  ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบการประเมินคุณลักษณะทีพ่งึประสงค์         
ของนักศึกษาสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม ของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
 
ตารางท่ี 35  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ะบบ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน ) ร้อยละ 
1.  เพศ   
     1.1  ชาย 1  20 
     1.2  หญิง 4  80 

รวม 5 100 
2.  ตาํแหน่ง   
     2.1  ผูบ้ริหาร - - 
     2.2  อาจารยผ์ูส้อน 5 100 

รวม 5 100 
3.  ประสบการณ์การสอน   
     3.1  1-5 ปี 3  60 
     3.2  5-10 ปี 1  20 
     3.3  11-15 ปี 1  20 
     3.4  มากกวา่ 15 ปี - - 

รวม 5 100 
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 จากตารางท่ี 35 พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80 มีตาํแหน่ง
เป็นอาจารยผ์ูส้อน คิดเป็นร้อยละ 100 และมีประสบการณ์การสอน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 
 การประเมินความพงึพอใจทีม่ีต่อระบบการประเมินคุณลักษณะทีพ่งึประสงค์ของ
นักศึกษาทีพ่ฒันาขึน้ 
 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ผูใ้ชร้ะบบมีความคิดเห็นเก่ียวกบั                  
การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา                       
ท่ีพฒันาข้ึนใน 4 ดา้น คือ ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิต และดา้นขอ้มูลป้อนกลบั 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 36  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 
    การประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ  
    ดา้นผลผลิต และดา้นขอ้มูลป้อนกลบั 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ดา้นปัจจยันาํเขา้    
1.  วตัถุประสงคข์องการประเมิน 3.80 .45 มาก 
2.  องคป์ระกอบ 3.60 .55 มาก 
3.  เกณฑก์ารประเมิน 3.60 .55 มาก 
4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน 3.60 .55 มาก 
5.  ระยะเวลาในการประเมิน 3.60 .55 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.64 .38 มาก 
ดา้นกระบวนการประเมิน    
1.  การเตรียมความพร้อมก่อนการประเมิน 3.80 .45 มาก 
2.  การกาํหนดขั้นตอนและกิจกรรมการประเมิน 3.60 .55 มาก 
3.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมิน 4.00 .71 มาก 
4.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการประเมิน 3.60 .55 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.75 .47 มาก 
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ตารางท่ี 36  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ดา้นผลผลิต    
1.  ความถูกตอ้งน่าเช่ือถือของผลการประเมิน 3.80 .45 มาก 
2.  ผลการประเมินครอบคลุมตามกรอบ TQF 3.80 .45 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.80 .45 มาก 
ดา้นขอ้มูลป้อนกลบั   มาก 
1.  การรายงานสรุปผลการประเมิน 3.60 .55 มาก 
2.  มีขอ้เสนอแนะในการนาํไปปฏิบติัไดช้ดัเจน 3.60 .55 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.60 .55 มาก 
 
 จากตารางท่ี 36 พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบการประเมินคุณลกัษณะ                
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ดา้นผลผลิต มีค่าเฉล่ีย 3.80 
อนัดบัท่ี 2 ดา้นกระบวนการประเมิน มีค่าเฉล่ีย 3.75 อนัดบัท่ี 3 ดา้นปัจจยันาํเขา้ มีค่าเฉล่ีย 3.64 
และอนัดบัท่ี 4 ดา้นขอ้มูลป้อนกลบั มีค่าเฉล่ีย 3.60 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 37  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 
    การประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ดา้นความมีประโยชน์ (Utility) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการประเมินตอบสนอง 
     ความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

3.80 .84 มาก 

2.  สารสนเทศของผลการประเมินมีความน่าเช่ือถือ 3.60 .55 มาก 
3.  มีการเสนอแนะการนาํผลการประเมิน 
     ไปใชป้ระโยชน์ 

3.40 .55 มาก 

4.  การแปลความหมายและการตดัสิน 
     ผลการประเมินมีความถูกตอ้งและชดัเจน 

3.60 .89 มาก 
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ตารางท่ี 37  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

5.  การรายงานผลการประเมินมีความชดัเจน 
     และทนัเวลา สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

3.60 .55 มาก 

6.  มีการนาํเสนอและเผยแพร่ผลการประเมิน 
     ไปยงัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง 

3.80 .45 มาก 

7.  ระบบการประเมินเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคน 
     มีส่วนร่วมในการประเมิน 

3.60 .89 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.63 .52 มาก 
 
 จากตารางท่ี 37 พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบการประเมินคุณลกัษณะ              
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ดา้นความมีประโยชน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63   
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.40-3.80 
 
ตารางท่ี 38  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 
    การประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ดา้นความเป็นไปได ้
    ในการนาํไปใช ้(Feasibility) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.  ระบบท่ีมีวธีิการและขั้นตอนการประเมิน 
     ท่ีสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

3.80 .45 มาก 

2.  ระบบการประเมินมีกระบวนการ ขั้นตอน  
     และผลการประเมินท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

3.60 .55 มาก 

3.  ผลการประเมินท่ีไดมี้ความคุม้ค่า 3.80 .45 มาก 
4.  ระบบสามารถนาํไปใชใ้นการดาํเนินการประเมิน 
     คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคไ์ดจ้ริง 

4.00 .71 มาก 

5.  ระบบใหข้อ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง 
     สามารถตรวจสอบได ้

3.80 .45 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.80 .47 มาก 
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 จากตารางท่ี 38 พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบการประเมินคุณลกัษณะ               
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ดา้นความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก            
มีค่าเฉล่ีย 3.80 และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.60-4.00 
 
ตารางท่ี 39  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 
    การประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ดา้นความเหมาะสม (Propriety) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.  มีการกาํหนดขอ้ตกลงของการประเมินไวอ้ยา่งชดัเจน 4.00 .71 มาก 
2.  รายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมา 
     และเปิดเผย 

3.80 .45 มาก 

3.  ระบบการรายงานผลการประเมินมีความสมบูรณ์  
     ถูกตอ้ง 

3.80 .84 มาก 

4.  ผูป้ระเมินทาํการประเมินดว้ยความรับผิดชอบ 
     และมีจรรยาบรรณ 

4.00 .71 มาก 

5.  ระบบการประเมินมีความเหมาะสมกบัระบบ 
     การบริหารและการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

3.60 .89 มาก 

6.  ระบบการประเมินมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจ 
     ดา้นการเรียนการสอนของหน่วยงาน 

3.80 .45 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.83 .54 มาก 
 
 จากตารางท่ี 39 พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบการประเมินคุณลกัษณะ        
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ในดา้นความเหมาะสม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83  
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.60-4.00 
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ตารางท่ี 40  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 
    การประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ดา้นความถูกตอ้งและครอบคลุม  
    (Accuracy) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1.  มีการระบุวตัถุประสงคข์องการประเมินชดัเจน 3.80 .84 มาก 
2.  มีการระบุขั้นตอนการประเมินไวอ้ยา่งชดัเจน 3.60 .55 มาก 
3.  เคร่ืองมือการประเมินและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
     มีความถูกตอ้ง 

4.00 .71 มาก 

4.  มีการจดัระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์  
     และรายงานผลท่ีชดัเจน 

3.80 .84 มาก 

5.  การเขียนรายงานผลการประเมินมีความชดัเจน 
     อ่านเขา้ใจ 

3.60 .55 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.76 .57 มาก 
 
 จากตารางท่ี 40 พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจต่อระบบการประเมินคุณลกัษณะ         
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ดา้นความถูกตอ้งและครอบคลุม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.76 และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.60-4.00 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and development) ผูว้จิยัศึกษา                  
การพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและ
การโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน 
เป็นการวิจยัและพฒันา โดยใชว้ธีิการวจิยัแบบผสม (Mixed research) ระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) กบัการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) รวบรวมขอ้มูลในลกัษณะ
พหุวธีิ (Multi-methods)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะ      
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั                     
2) การสร้างและพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา                    
การท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั 3) ทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของ
ระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏั  
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นประธานหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อน และนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียว
และการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง ซ่ึงเป็นสถาบนัอุดมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบดว้ย ประธานหลกัสูตร จาํนวน 5 คน อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบ
หลกัสูตร/ อาจารยผ์ูส้อน จาํนวน 39 คน และนกัศึกษา จาํนวน 624 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 6 ประเภท ดงัน้ี  
 1.  แบบศึกษาสภาพการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา              
การท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 2.  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 3.  แบบสอบถามเพื่อประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา                       
การท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 4.  แบบประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) ระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 5.  แบบประเมินความเป็นไปไดข้องคู่มือระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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 6.  แบบประเมินประสิทธิผลของระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์                    
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ดาํเนินการดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์สาระจากสภาพปัจจุบนัของการประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม จากการสัมภาษณ์ และจากเอกสาร                  
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 2.  วเิคราะห์โดยหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ พิสัย ค่าเฉล่ีย และ           
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากแบบศึกษาสภาพการประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์           
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม จากแบบประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) 
ระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
จากแบบประเมินความเป็นไปไดข้องคู่มือระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
นกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวิทยาลยัราชภฏั และจากแบบประเมิน
ประเมินประสิทธิผลของระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา      
การท่องเท่ียวและการโรงแรม ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 3.  วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจและองคป์ระกอบเชิงยืนยนั จากแบบสอบถาม    
เพื่อประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั ประกอบดว้ย 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1  ศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั ในระยะน้ีผูว้จิยัดาํเนินการ                 
โดยวเิคราะห์การประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา และมาตรฐานท่ีใช ้                                
ในการประเมินต่าง ๆ ร่วมกบัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวฒิุ                      
ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพ 
จาํนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) หลงัจากนั้นผูว้จิยัดาํเนินการ
โดยสัมภาษณ์ประธานหลกัสูตร จาํนวน 5 คน และจากแบบสอบถามสาํหรับอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบ
หลกัสูตร/ อาจารยผ์ูส้อน จาํนวนทั้งส้ิน 39 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืนมา จาํนวน 25 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
64.10 
 ระยะท่ี 2  การสร้างและพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั ในระยะน้ีผูว้จิยัดาํเนินการ                    
โดยนาํผลท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 มาสร้างแบบประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา
การท่องเท่ียวและการโรงแรม ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม      
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2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นบุคลิกภาพ ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล            
และความรับผดิชอบ 5) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และภาษา และ 6) ดา้นเทคนิคพื้นฐาน
คณิตศาสตร์ และขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาการท่องเท่ียว
และการโรงแรม ดา้นการประกนัคุณภาพและการวดัและประเมิน จาํนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) หลงัจากนั้นผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขในขั้นตน้  
ไปทดลอง (Try out) และนาํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง เม่ือไดผ้ลแบบสอบถาม จึงนาํมา
พฒันา (ร่าง) ระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา  และทาํการตรวจสอบ
ความเป็นไปได/้ ความเหมาะสมของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จากการจดัสนทนากลุ่ม จาํนวน 8 คน 
และสร้างคู่มือการใชร้ะบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา สาขาวชิา                     
การท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั ตรวจสอบความเป็นไปได ้และความเหมาะสม
ของคู่มือฯ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 17 ท่าน  
 ระยะท่ี 3  การทดลองใชร้ะบบ (นาํร่อง) และการประเมินประสิทธิผลระบบการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ในระยะน้ี ผูว้จิยั
ดาํเนินการโดยนาํคู่มือการใชร้ะบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา
การท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั มาทดลองใชก้บัผูใ้ชร้ะบบท่ีสมคัรใจ 
จาํนวน 5 คน ในกลุ่มทดลอง/ รายวชิานาํร่อง ท่ีเปิดในภาคเรียนท่ี 2/2557 เป็นระยะเวลา                           
1 ภาคเรียน และทาํการประเมินประสิทธิผลของระบบในดา้นความมีประโยชน์ ดา้นความเป็นไปได้
ในการนาํไปใช ้ดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้งและครอบคลุม หลงัจากนั้นผูว้จิยัทาํการ
รายงานผล พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะใหก้บัผูใ้ชร้ะบบ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ระยะที ่1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันในการประเมินคุณลักษณะทีพ่งึประสงค์ของ
นักศึกษาสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลาง ตามแนวทาง
การจัดการอุดมศึกษาระดับอาเซียน 
 ผลการวเิคราะห์ในระยะน้ีมีสารสาํคญัเก่ียวกบัการวิเคราะห์ผลลพัธ์การเรียนรู้                    
ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน จาํนวน 8 ประเทศและเครือข่ายมหาวทิยาลยัอาเซียน (AUN-QA) 
ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ดา้นความรู้ อนัดบัท่ี 2 ดา้นทกัษะทางปัญญา และทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผดิชอบ อนัดบัท่ี 3 ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลย ีตามลาํดบั เม่ือนาํผลมาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานผลการเรียนรู้ของประเทศไทย               
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติและมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี
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สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 พบวา่ มีลกัษณะการวดัในประเด็นเดียวกนั 
ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ และทกัษะ
การวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลย ีส่วนประเด็นท่ีแตกต่าง คือ คุณธรรม 
จริยธรรม ท่ีเป็นจุดเนน้ของประเทศไทย 
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจดั 
การอุดมศึกษาระดบัอาเซียน ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้             
ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นบุคลิกภาพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ                       
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและภาษา และดา้นเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม แบ่งเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 
  1.1  คุณธรรม จริยธรรม สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน  
  1.2  จิตบริการ การเป็นตวัแทนทาํกิจกรรม/ เขา้ร่วมกิจกรรม 
  1.3  ความรับผดิชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวชิาชีพ สังเกตจากความรับผดิชอบ
ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยเฉพาะงานท่ีไม่มีค่าตอบแทน 
  1.4  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน จิตบริการ เพราะมีทั้งคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณวชิาชีพในตวัเอง 
 2.  ดา้นความรู้ แบ่งเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 
  2.1  ความรอบรู้ทางวชิาการ ทดสอบก่อน-หลงัเรียน และฝึกปฏิบติัการจริง
ภาคสนาม 
  2.2  ทกัษะทางวชิาชีพ ฝึกปฏิบติัการจริงภาคสนาม  
  2.3  ความสามารถในการปฏิบติังานการใหบ้ริการท่ีสามารถเทียบเคียงกบั                
ประเทศอ่ืน ๆ ฝึกประสบการณ์จริง  
  2.4  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน ทบทวนความรู้ ทกัษะทางดา้นวชิาการ             
ในศาสตร์การท่องเท่ียว/ โรงแรมในภูมิภาคอาเซียน และความรู้รอบตวัให้มากข้ึน  
 3.  ดา้นทกัษะทางปัญญา แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 
  3.1  ทกัษะการวเิคราะห์สถานการณ์และวจิารณญาณ แบบทดสอบ โดยใชก้รณีศึกษา 
วเิคราะห์สถานการณ์  
  3.2  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน เนน้การสอนแบบการคิดวเิคราะห์มากข้ึน 
ในทุกสถานการณ์ และใช ้Case study ฝึกวเิคราะห์ เช่น พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในอาเซียน 
สถานการณ์การท่องเท่ียวในอาเซียน เป็นตน้  
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 4.  ดา้นบุคลิกภาพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ แบ่งเป็น 3 ประเด็น 
ดงัน้ี 
  4.1  บุคลิกภาพดี สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้สังเกตบุคลิกภาพ การแต่งกาย  
  4.2  สามารถพฒันาตนเองทั้งดา้นความรู้และทกัษะวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง การสอบ  
  4.3  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน บุคลิกภาพ 
 5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและภาษา แบ่งเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี 
  5.1  ประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ลกัษณะการประเมิน                     
การนาํเสนองานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ืออุปกรณ์ในการนาํเสนอ การใชเ้ทคโนโลยี 
ในการปฏิบติังาน  
  5.2  ประสิทธิภาพในการใชภ้าษาต่างประเทศ ขอ้สอบวดัทกัษะทางดา้นภาษา 
  5.3  สามารถส่ือสารขา้มวฒันธรรมได ้แบบทดสอบจากการทาํกิจกรรม  
  5.4  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน  เตรียมความพร้อมดา้นภาษาอาเซียน                   
ใหส้ามารถใชง้านไดจ้ริง 
 6.  ดา้นเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 
  6.1  ความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์                                 
ในการประมวลและวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการสอบ  
  6.2  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน คือ เพิ่มเติมดา้นบญัชีและเศรษฐศาสตร์ 
 ดงันั้น ผลการวิเคราะห์ผลลพัธ์การเรียนรู้ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน และเครือข่าย
มหาวทิยาลยัอาเซียน (AUN-QA) พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาท่ีประเทศ                      
ในภูมิภาคอาเซียนใหค้วามสาํคญัในการประเมินหลกั ๆ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา 
ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร 
และการใชเ้ทคโนโลย ีตามลาํดบั เม่ือวิเคราะห์ร่วมกบัมาตรฐานผลการเรียนรู้ของประเทศไทย 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติและมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 พบวา่ มีลกัษณะการวดัในประเด็นเดียวกนั 
ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ และทกัษะ
การวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลย ีส่วนประเด็นท่ีแตกต่าง คือ คุณธรรม 
จริยธรรม ท่ีเป็นจุดเนน้ของประเทศไทย และผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏั
กลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน จึงสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะ                          
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา ประกอบดว้ย ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ประเมินลกัษณะการสังเกต
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พฤติกรรมในชั้นเรียน ดา้นความรู้ ประเมินลกัษณะทดสอบก่อน-หลงัเรียน และฝึกปฏิบติัการจริง
ภาคสนาม ทกัษะทางปัญญา ประเมินลกัษณะแบบทดสอบ โดยใชก้รณีศึกษาวเิคราะห์สถานการณ์  
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและภาษา ประเมินลกัษณะการนาํเสนองานโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นส่ืออุปกรณ์ การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน และประเมินลกัษณะขอ้สอบวดั
ทกัษะทางดา้นภาษา และดา้นเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ ประเมินลกัษณะผลการสอบ และ
คุณลกัษณะเด่นของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีควรจะมี คือ อนัดบัท่ี 1 
บุคลิกภาพ ความรับผดิชอบ และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงสามารถประเมินไดจ้ากการออก
ภาคสนาม จากการสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน และการประเมินตนเองของนกัศึกษา อนัดบัท่ี 2 
คือ ภาษา ประเมินจากขอ้สอบและภาคปฏิบติั โดยอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูอ้อกขอ้สอบ อนัดบัท่ี 3    
การส่ือสาร 
 ระยะที ่2  ผลการสร้างและพฒันาระบบการประเมินคุณลักษณะทีพ่งึประสงค์                    
ของนักศึกษาสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมของมหาวทิยาลัยราชภัฏ  
 การพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา                       
การท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดในการพฒันาระบบ
ประกอบดว้ย 1) กรอบแนวคิดองคป์ระกอบของระบบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยันาํเขา้                            
ดา้นกระบวนการ ดา้นผลผลิต และดา้นขอ้มูลป้อนกลบั โดยมีกระบวนการดาํเนินการดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 วางแผน ขั้นตอนท่ี 2 สร้างเคร่ืองมือ ขั้นตอนท่ี 3 การใชเ้คร่ืองมือ ขั้นตอนท่ี 4 
วเิคราะห์ประมวลผล ขั้นตอนท่ี 5 ติดตามและประเมินผล ขั้นตอนท่ี 6 นาํผลประเมินไปปรับปรุง 
2) กรอบแนวคิดองคป์ระกอบของการพฒันาระบบ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การวเิคราะห์และ
สังเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การทดลองใช ้และประเมินประสิทธิผลของระบบ                            
3) กรอบแนวคิดการประเมินประสิทธิผลของระบบตามมาตรฐานการประเมิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
มาตรฐานดา้นความมีประโยชน์ มาตรฐานดา้นความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้มาตรฐาน                       
ดา้นความเหมาะสม และมาตรฐานดา้นความถูกตอ้งและครอบคลุม ดงัแสดงในภาพท่ี 14 
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ภาพท่ี 14  องคป์ระกอบของระบบ 
 
 ระยะที ่3  ผลการทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลของระบบการประเมินคุณลกัษณะ
ทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 1.  ผลการทดลองใชร้ะบบ (กลุ่มนาํร่อง) พบวา่ ผลการทดลองใชคู้่มือระบบการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยั
ราชภฏั  
  1.1  รายวชิาจิตวทิยาในอุตสาหกรรมบริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง                      
มีค่าเฉล่ีย 2.93 และรายตวับ่งช้ีอยูใ่นระดบัปานกลางและระดบัดี มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.63-3.36 

ปัจจยัน าเข้า 
1.  วตัถุประสงคก์ารประเมิน 
2.  องคป์ระกอบท่ีประเมิน 
     2.1  คุณธรรม จริยธรรม 
     2.2  ความรู้ 
     2.3  ทกัษะทางปัญญา 
     2.4  บุคลิกภาพ ความสมัพนัธ์ 
            ระหวา่งบุคคลและ 
            ความรับผิดชอบ 
     2.5  การใชเ้ทคโนโลย ี
            สารสนเทศและภาษา 
     2.6  เทคนิคพ้ืนฐาน 
            ทางคณิตศาสตร์ 
3.  ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน 
4.  เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมิน 
5.  ระยะเวลาการประเมิน 

กระบวนการ 
 

Plan 
วางแผนการประเมิน 

 
 
    Act                               Do 
ปรับปรุง        สร้าง ใช ้วเิคราะห์ 
 
 

Check 
ติดตาม/ประเมินผล 

ผลผลติ 
 

ผลการประเมิน 
คุณลกัษณะ 

ท่ีพึงประสงค ์
ท่ีกาํหนดไว ้

ข้อมูลป้อนกลบั 
รายงานผลการประเมิน และแนวทางการปรับปรุง 
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  1.2  รายวชิาการจดัการธุรกิจสุขภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 3.29 และ              
รายตวับ่งช้ีอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.26-3.32 
  1.3  รายวชิาการสัมมนาในธุรกิจการโรงแรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 3.17 
และรายตวับ่งช้ีอยูใ่นระดบัปานกลางและระดบัดี มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.99-3.34 
  1.4  รายวชิาทกัษะวชิาชีพในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
มีค่าเฉล่ีย 4.06 และรายตวับ่งช้ีอยูใ่นระดบัดีและระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.69-4.45 
 ผลท่ีเกิดข้ึนกบัหลกัสูตร พบวา่ หลกัสูตรสามารถตรวจสอบผลการประเมินนกัศึกษา
ตามวงรอบปีการศึกษาได ้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร มีจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา
อยา่งไรบา้ง รวมทั้งนาํไปใชใ้นการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา และการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร  
 2.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
นกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวิทยาลยัราชภฏั โดยผูท้ดลองใช ้พบวา่          
ผูท้ดลองใชมี้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 ดา้นผลผลิต มีค่าเฉล่ีย 3.80 
อนัดบัท่ี 2 ดา้นกระบวนการประเมิน มีค่าเฉล่ีย 3.75 อนัดบัท่ี 3 ดา้นปัจจยันาํเขา้ มีค่าเฉล่ีย 3.64 
และอนัดบัท่ี 4 ดา้นขอ้มูลป้อนกลบั มีค่าเฉล่ีย 3.60 ตามลาํดบั 
 3.  ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
นกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวิทยาลยัราชภฏั ตามมาตรฐานการประเมิน 
4 ดา้น พบวา่ มาตรฐานทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความมีประโยชน์ (Utility) เห็นวา่ ขอ้มูล                      
ท่ีไดรั้บจากการประเมินตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีการนาํเสนอและเผยแพร่
ผลการประเมินไปยงัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง ดา้นความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้(Feasibility) 
ระบบสามารถนาํไปใชใ้นการดาํเนินการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคไ์ดจ้ริง ผลการประเมิน
ท่ีไดมี้ความคุม้ค่า ดา้นความเหมาะสม (Propriety) มีการกาํหนดขอ้ตกลงของการประเมินไว ้            
อยา่งชดัเจน ผูป้ระเมินทาํการประเมินดว้ยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ และดา้นความถูกตอ้ง
และครอบคลุม (Accuracy) เคร่ืองมือการประเมินและการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความถูกตอ้ง                  
มีการระบุวตัถุประสงคข์องการประเมินชดัเจน 
 

อภิปรายผล 
 ผลจากการพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา
การท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั มีประเด็นสาํคญัท่ีไดน้าํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
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 1.  จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจดั 
การอุดมศึกษาระดบัอาเซียน พบวา่ คุณลกัษณะท่ีเป็นจุดเด่นของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียว
และการโรงแรมท่ีควรจะมีการประเมิน ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 บุคลิกภาพ ความรับผดิชอบและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ประเมินจากการออกภาคสนาม จากการสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน 
และการประเมินตนเองของนกัศึกษา อนัดบัท่ี 2 คือ ภาษา ประเมินจากขอ้สอบและภาคปฏิบติั   
โดยอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูอ้อกขอ้สอบ อนัดบัท่ี 3 คือ การส่ือสาร ประเมินจากแบบสอบถามและ 
การทาํกิจกรรม สอดคลอ้งกบัมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีสาขาวชิาการท่องเท่ียวและ               
การโรงแรม พ.ศ. 2553 กลยทุธ์การประเมินผลการเรียนรู้ วธีิการประเมินผลการเรียนรู้ใชว้ธีิ              
การประเมินหลากหลายวธีิ โดยคาํนึงถึงพฒันาการของผูเ้รียนและผลการเรียนรู้ท่ีตอ้งการวดั เช่น 
การสอบ การนาํเสนอผลงาน การทดสอบทกัษะการปฏิบติังาน การอภิปรายในชั้นเรียน การสังเกต
พฤติกรรม ซ่ึงอาจเป็นการประเมินโดยตนเอง โดยผูส้อน และโดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของภทัร์ธิรา บุญเสริมส่ง (2554) พบวา่ แนวทางการประเมินคุณภาพการจดัการเรียน
การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา ในดา้นผูเ้รียน ไดแ้ก่ ใชก้ารสังเกต สัมภาษณ์ 
ใชว้ธีิการประเมินผลท่ีหลากหลาย กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน ส่ิงท่ีนกัศึกษาสาขา                   
การท่องเท่ียวและการโรงแรมควรจะเพิ่มเติม ไดแ้ก่ จิตบริการ ความรู้ ทศันคติท่ีมีต่อการอยูร่่วมกนั
ในภูมิภาค ทกัษะทางดา้นวชิาการในศาสตร์การท่องเท่ียว/โรงแรมในภูมิภาคอาเซียน วิชาอาเซียน
ศึกษา ความรู้รอบตวั การสอนแบบการคิดวเิคราะห์มากข้ึนในทุกสถานการณ์ ดงัท่ี Southern Cross 
University (2006) ศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของบณัฑิตสาขาการท่องเท่ียวในออสเตรเลีย 
ประกอบดว้ย ทกัษะในการบริการลูกคา้ การใหค้วามสาํคญักบัรายละเอียด การปรับตวัและ            
ความยดืหยุน่ในการทาํงาน ทกัษะการบริหารจดัการความสัมพนัธ์ ทกัษะการขายและการตลาด 
ทกัษะการจดัการทัว่ไป และความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงไพฑูรย ์สินลารัตน์ และ
คณะ (2552) กล่าววา่ บณัฑิตตอ้งสามารถคิดวเิคราะห์ คิดอยา่งมีวจิารณญาณ คิดอยา่งเป็นระบบ 
สามารถนาํความรู้ท่ีมีปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน                     
ตอ้งสามารถแยกแยะ วเิคราะห์ และสังเคราะห์ก่อนนาํไปใช ้และสามารถประเมินความเหมาะสม
และความคุม้ค่าดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายได ้บุคลิกภาพ การเตรียมความพร้อมดา้นภาษาอาเซียน         
ใหส้ามารถใชง้านไดจ้ริง สอดคลอ้งกบัสุบิน ยรุะรัช (2556) พบวา่ อาชีพท่ีประชาคมอาเซียน
คาดหวงั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบอาชีพดา้นบริการท่องเท่ียว มคัคุเทศก ์และพนกังานโรงแรม ภตัตาคาร 
หรือร้านอาหาร และสรุปวา่ การพฒันาคุณภาพบณัฑิตมีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศไทย  
เม่ือมีการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน บณัฑิตไทยควรจะไดรั้บการพฒันาใหมี้ความพร้อมมากท่ีสุด
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เม่ือไปทาํงานจริงในสถานประกอบการ ในระดบัท่ีเรียกวา่ “บณัฑิตพร้อมใช ้(Work-ready 
graduate)” ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งในประเทศไทยจะตอ้งเตรียมความพร้อมในการผลิต
และพฒันาบณัฑิตใหมี้คุณภาพในระดบัท่ีอาเซียนคาดหวงั ดงัเช่น ยพุวรรณ นงัคลาภิวฒัน์ (2557) 
สรุปไวว้า่ การเตรียมพร้อมแรงงานวชิาชีพท่องเท่ียวอาเซียนของไทยนั้น ควรเนน้ชูจุดแขง็ เสริม
จุดอ่อน และพฒันาคนใหถู้กกลุ่ม จึงจะสร้างความสมดุลในตลาดแรงงานดา้นน้ีทั้งภายในประเทศ 
และเพิ่มโอกาสการแข่งขนัในตลาดเสรีอาเซียนได ้เช่น ผูท้าํงานในสาขาโรงแรมท่ีพกั จาํเป็นตอ้ง
ไดรั้บการเสริมความรู้ดา้นภาษา นอกจากภาษาองักฤษแลว้ ควรรู้ภาษาอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นอาเซียน ส่วนผู ้
ทาํงานสาขาเดินทาง เช่น คนท่ีเป็นผูแ้นะนาํการเดินทาง หรือผูจ้ดัการท่องเท่ียว ควรยกระดบั
ความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ความเช่ียวชาญ แหล่งท่องเท่ียวเป้าหมาย เป็นตน้ 
 2.  สร้างและพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา
การท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยเนน้วธีิการเชิงระบบ (System 
approach) มีองคป์ระกอบของระบบ 4 ดา้น คือ 1) ดา้นปัจจยันาํเขา้ ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์
การประเมิน องคป์ระกอบท่ีประเมิน ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมิน เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมิน และ
ระยะเวลาการประเมิน 2) ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย วางแผนการประเมิน (Plan) สร้างใช้
วเิคราะห์ (Do) ติดตาม/ ประเมินผล (Check) และปรับปรุง (Act) 3) ดา้นผลผลิต คือ ผลการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์กาํหนดไว ้และ 4) ดา้นขอ้มูลป้อนกลบั คือ รายงานผล และแนวทาง
การปรับปรุง ดงัท่ีสาํนกัทดสอบทางการศึกษา (2554) ระบุวา่ กระบวนการทาํงานเชิงระบบ 
(PDCA) ถือเป็นวงจรบริหารงานคุณภาพ ซ่ึงในการบริหารไดน้าํวงจรการทาํงานเชิงระบบ                           
มาประยกุตใ์ชเ้พื่อการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ทุกคร้ังท่ีวงจรหมุนครบรอบจะเป็นแรงส่งให้
หมุนในรอบต่อไป วธีิการใหม่ ๆ ท่ีทาํใหเ้กิดการปรับปรุงจะถูกทาํเป็นมาตรฐานการทาํงาน             
จะทาํใหก้ารทาํงานมีการพฒันาอยา่งไม่ส้ินสุด ซ่ึงการศึกษาของพิกุล เอกวรางกูร (2550) พบวา่ 
ระบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ 
คือ องคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ องคป์ระกอบดา้นผลท่ีเกิดข้ึน
จากระบบ และองคป์ระกอบดา้นการใหข้อ้มูลป้อนกลบั เพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปาริชาติ เทวพิทกัษ ์(2557)  
พบวา่ ระบบประเมินการเรียนการสอนภาคปฏิบติัทางการพยาบาล ประกอบดว้ย 1) วตัถุประสงค์
ของการประเมิน 2) ทฤษฎีโปรแกรม 3) หลกัการของระบบ 4) ปัจจยันาํเขา้ 5) กระบวนการ
ประเมิน 6) ผลผลิต และ 7) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เช่นเดียวกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
(2556) กล่าวถึงการดาํเนินการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษา ตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบของ
การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม การกาํหนดประเด็นท่ีจะทวนสอบ การวางแผน 
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การปฏิบติังานตามขั้นตอนในแผน การประเมิน การทวนสอบ และการปรับปรุงตามความสาํเร็จ
ของตวับ่งช้ี  
 3.  ทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมของมหาวทิยาลยัราชภฏั ผลจากการทดลอง
ใชร้ะบบ (บางส่วน) พบวา่ การประเมินในรายวชิาจิตวทิยาในอุตสาหกรรมบริการ ผลการประเมิน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทาํการประเมินกบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ส่วนรายวชิาการจดัการธุรกิจ
สุขภาพ รายวชิาการสัมมนาในธุรกิจการโรงแรม และรายวชิาทกัษะวชิาชีพในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวและบริการ ผลการประเมินภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ทาํการประเมินกบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 
และ 3 ซ่ึงหลกัสูตรสามารถตรวจสอบคุณลกัษณะของนกัศึกษาจากผลการประเมินนกัศึกษา     
ตามวงรอบปีการศึกษาได ้ในระหวา่งระยะเวลาการศึกษาวา่ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้     
ในหลกัสูตรหรือไม่ มีจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาอยา่งไรบา้ง สอดคลอ้งกบั Gronlund (1981)               
ไดเ้ช่ือมโยงการประเมินกบักระบวนการสอนไวว้า่ การประเมินเป็นกระบวนการท่ีดาํเนินไป            
อยา่งเป็นระบบเพื่อท่ีจะตดัสินวา่ผูเ้รียนไดบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการสอนเพียงใด รวมทั้งนาํไปใช้
ในการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา และการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 
ดงัท่ีจริยา เสถบุตร (2539); พิสณุ ฟองศรี (2549) กล่าววา่ การใชผ้ลการประเมินสาํหรับผูบ้ริหาร
และจดัการศึกษา ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีบริหารและจดัการศึกษาในระดบัต่าง ๆ ลว้นตอ้งอาศยัผลจาก                 
การประเมินเพื่อตรวจสอบมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน หน่วยงานทางการศึกษา 
กลุ่มโรงเรียนเขตพื้นท่ีการศึกษา จนกระทัง่ถึงระดบัชาติ วา่ไดบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมายตามท่ีตั้งไว้
หรือไม่ การดาํเนินงานท่ีผา่นมามีจุดเด่นและจุดบกพร่องท่ีตอ้งแกไ้ขในเร่ืองใดบา้ง การพฒันา
หลกัสูตรจะมุ่งไปในทิศทางใด นอกจากน้ี ผลการประเมินคุณภาพของผูเ้รียนแต่ละคนก็ช่วยเป็น
ขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารในการจดัตาํแหน่งหรือจดัอนัดบัเพื่อใหทุ้นการศึกษา ใหทุ้นในการทาํวจิยั
ใหร้างวลัดา้นความประพฤติ หรือการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ และในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
โครงการต่าง ๆ ท่ีไดด้าํเนินการ และท่ีไดร่้วมกบัชุมชนก็เป็นส่ิงท่ีจาํเป็น ทั้งน้ี เพื่อท่ีจะไดแ้สดง   
ผลของความกา้วหนา้และประสิทธิผลในการจดัการศึกษาในแต่ละระดบั และใชผ้ลการประเมิน
เพื่อรายงานความกา้วหนา้ในการเรียนใหแ้ก่ผูป้กครอง ความรับผดิชอบในการจดัการศึกษาสาํหรับ
ผูเ้รียนแต่ละคนนั้น ผูป้กครองก็นบัวา่มีบทบาทไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ครูผูส้อนและบุคลากร                 
ท่ีเก่ียวขอ้งในสถาบนันั้น ๆ ดงันั้น การท่ีครูผูส้อนไดป้ระเมินความกา้วหนา้ในการเรียนรู้                     
ของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ ก็ทาํใหมี้หลกัฐานท่ีแน่ชดัและเช่ือถือไดส้าํหรับรายงานต่อผูป้กครอง 
ซ่ึงผลการประเมินก็จะช่วยในการวางแผนการเรียน ปรับปรุงผลการเรียนของผูเ้รียนใหดี้ข้ึน 
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รวมทั้งไดรั้บทราบส่ิงท่ีเป็นปัญหาสาํคญัของผูเ้รียน ถา้หากผูส้อนไดแ้จง้ใหท้ราบอยา่งทนัการณ์
จะทาํใหช่้วยกนัแกไ้ขและปรับปรุงพฤติกรรมผูเ้รียนใหดี้ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา เฉพาะ
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ซ่ึงควรมีนโยบายในการนาํกระบวนการในการประเมิน 
ไปใชใ้นการกาํกบั ติดตามแผนการประเมินผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อประโยชน์               
ในติดตามความกา้วหนา้ของนกัศึกษาตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
 2.  ในการพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์พบวา่ กลไกท่ีสาํคญั    
จากการประเมิน คือ การใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่นกัศึกษา ดงันั้นควรมีการส่งเสริม สนบัสนุน
กระบวนการประเมินไปใชใ้นการตรวจสอบผลการดาํเนินการตามระบบและกลไกท่ีสถาบนั
กาํหนด ประกอบดว้ย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการวจิยัเพื่อพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ท่ีสอดคลอ้งกบั “มาตรฐานสมรรถนะขั้นพื้นฐานของ
บุคลากรวชิาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน” (ASEAN Common competency standards for tourism 
professionals: ACCSTP) โดยการหาความตอ้งการจาํเป็น ก่อนทาํการประเมินในกระบวนการ
ตั้งแต่รับเขา้ศึกษา ระหวา่งการศึกษา และหลงัสาํเร็จการศึกษา ท่ีเช่ือมโยงกบัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีพร้อมใช ้ทนัการณ์  
 2.  ควรมีการวจิยัเพื่อพฒันาระบบการประเมินประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์              
ของนกัศึกษาในสาขาอ่ืน ๆ เน่ืองจากคุณลกัษณะของนกัศึกษาแต่ละสาขาวชิามีลกัษณะเฉพาะสาขา 
สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของนกัศึกษาและเอกลกัษณ์ของสถาบนั รวมถึงการวดัคุณลกัษณะ                    
ท่ีนอกเหนือวชิาความรู้ เช่น การวดัความฉลาดทางอารมณ์ ทศันคติ เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
 -  รายนามผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม                              
สภาพการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน 
 -  ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามสภาพการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของนกัศึกษา สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง                    
ตามแนวทางการจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน 
 -  รายนามผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาความเหมาะสมของระบบประเมินคุณลกัษณะ                            
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏั                        
กลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน โดยการสนทนากลุ่ม 
 -  รายนามผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความเป็นไปได ้ความเหมาะสมของคู่มือการใชร้ะบบ
ประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามสภาพการประเมิน
คุณลกัษณะบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษา สาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม 
มหาวทิยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจัดการอุดมศึกษาระดับอาเซียน 

 
ชุดที ่1 
1.  รองศาสตราจารยเ์ท้ือน ทองแกว้    มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
        (มหาวทิยาลยัสวนดุสิต) 
2.  ดร.ศิริเพญ็ ดาบเพญ็     มหาวทิยาลยันเรศวร 
3.  ผูช่้วยศาสตราจารยเ์จษฎา ความคุน้เคย   มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
        ในพระบรมราชูปถมัภ ์
4.  ดร.ไพริน เวชธญัญะกุล     มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
        (มหาวทิยาลยัสวนดุสิต) 
5.  ดร.ตระกลู จิตวฒันากร       มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
ชุดที ่2 
1.  ดร.สุนทร เทียนงาม     มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
        (มหาวทิยาลยัสวนดุสิต) 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สถาพร ถาวรอธิวาสน์    มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
3.  ดร.ตระกลู จิตวฒันากร        มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
4.  ดร.ไพริน เวชธญัญะกุล     มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
        (มหาวทิยาลยัสวนดุสิต) 
5.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วารุณี สกุลภารักษ ์   มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
        (มหาวทิยาลยัสวนดุสิต) 
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สรุปความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามสภาพการประเมิน 
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษา สาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

กลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจัดการอุดมศึกษาระดับอาเซียน 
 

ข้อ รายการ 
ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ ดชันี 

ความสอดคล้อง 
(IOC) 

สรุปผล 1 2 3 4 5 

1 มคุีณธรรม จริยธรรม มจีติบริการและความรับผดิชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 
1.1 คุณธรรม จริยธรรม วดั/ ประเมินอยา่งไร 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
1.2 จิตบริการ วดั/ ประเมินอยา่งไร 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
1.3 ความรับผิดชอบต่อสงัคมตามจรรยาบรรณ

วชิาชีพ วดั/ ประเมินอยา่งไร 
1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

1.4 กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน  
ท่านคิดวา่ควรมีประเด็นใดเพ่ิมเติม 
ในดา้นท่ี 1 เพ่ือเตรียมนกัศึกษาเขา้สู่ 
อาเซียน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2 มคีวามรอบรู้ทางวชิาการและทกัษะทางวชิาชีพในศาสตร์ทางการท่องเทีย่วและการโรงแรม  
มคีวามสามารถในการปฏิบัตงิานการให้บริการและบริหารจดัการเทยีบเท่ากบัมาตรฐานสมรรถนะ 
ทางวชิาชีพในภูมภิาคอืน่ของโลก 

2.1 ความรอบรู้ทางวชิาการ วดั/ ประเมิน
อยา่งไร 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2.2 ทกัษะทางวชิาชีพ วดั/ ประเมินอยา่งไร 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2.3 ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีสามารถ

เทียบเคียงกบัประเทศอ่ืน ๆ วดั/ ประเมิน
อยา่งไร 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

2.4 กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน  
ท่านคิดวา่ควรมีประเด็นใดเพ่ิมเติม 
ในดา้นท่ี 2 เพื่อเตรียมนกัศึกษาเขา้สู่
อาเซียน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

3 มทีกัษะการวเิคราะห์สถานการณ์โดยประยุกต์ใช้ความรู้เหตุผลและวจิารณญาณอย่างเหมาะสม 
เมือ่ต้องเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 

3.1 ทกัษะการวเิคราะห์สถานการณ์และ
วจิารณญาณ วดั/ ประเมินอยา่งไร 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 
ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ ดชันี 

ความสอดคล้อง 
(IOC) 

สรุปผล 1 2 3 4 5 

3.2 กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน  
ท่านคิดวา่ควรมีประเด็นใดเพ่ิมเติม 
ในดา้นท่ี 3 เพ่ือเตรียมนกัศึกษาเขา้สู่
อาเซียน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4 มบุีคลกิภาพดสีามารถท างานร่วมกบัผู้อืน่ในทุกระดบัได้อย่างเหมาะสม สามารถพฒันาตนเอง 
ทั้งด้านความรู้และทกัษะวชิาชีพอย่างต่อเนื่อง 

4.1 บุคลิกภาพดีสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
วดั/ ประเมินอยา่งไร 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4.2 สามารถพฒันาตนเองทั้งดา้นความรู้และ
ทกัษะวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง วดั/ ประเมิน
อยา่งไร 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

4.3 กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน  
ท่านคิดวา่ควรมีประเด็นใดเพ่ิมเติม 
ในดา้นท่ี 4 เพ่ือเตรียมนกัศึกษาเขา้สู่
อาเซียน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5 มปีระสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 2 ภาษา โดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษ รวมทั้งสามารถส่ือสารข้ามวฒันธรรมได้อย่างเหมาะสม 

5.1 ประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ วดั/ ประเมินอยา่งไร 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5.2 ประสิทธิภาพในการใชภ้าษาต่างประเทศ
และสามารถส่ือสารขา้มวฒันธรรมได ้
วดั/ ประเมินอยา่งไร 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

5.3 กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน  
ท่านคิดวา่ควรมีประเด็นใดเพ่ิมเติม 
ในดา้นท่ี 5 เพ่ือเตรียมนกัศึกษาเขา้สู่
อาเซียน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

6 มคีวามรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคพืน้ฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและวเิคราะห์ข้อมูล
เพือ่การวางแผนการจดัการและการพฒันา 

6.1 ความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคนิค
พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวล
และวเิคราะห์ขอ้มูล วดั/ ประเมินอยา่งไร 

0 1 1 1 1   .80 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 
ความคดิเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ ดชันี 

ความสอดคล้อง 
(IOC) 

สรุปผล 

1 2 3 4 5 

6.2 กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน  
ท่านคิดวา่ควรมีประเด็นใดเพ่ิมเติม 
ในดา้นท่ี 6 เพ่ือเตรียมนกัศึกษาเขา้สู่
อาเซียน 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ท่านคดิว่าคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ทั้ง 6 
ประการข้างต้นเพยีงพอกบัความต้องการ
ของสังคมและตลาดแรงงาน และการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนหรือไม่  หรือควร
เพิม่เตมิทกัษะอืน่ ๆ ทีจ่ าเป็น 

1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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สรุปความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามสภาพการประเมิน 
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษา สาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

กลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจัดการอุดมศึกษาระดับอาเซียน 
 

แบบประเมนิคุณลกัษณะ ข้อ 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ดชันี 

ความสอดคล้อง 
(IOC) 

สรุปผล 1 2 3 4 5 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 0 1 1 1 -1   .40 ตดัท้ิง 
2 0 1 1 1 1   .80 ใชไ้ด ้
3 0 0 1 1 0   .40 ตดัท้ิง 
4 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
6 0 1 1 1 0   .60 ใชไ้ด ้
7 0 1 1 1 1   .80 ใชไ้ด ้
8 0 1 1 1 1   .80 ใชไ้ด ้
9 0 1 1 1 0   .60 ใชไ้ด ้

10 0 1 0 1 1   .60 ใชไ้ด ้
11 0 1 1 1 1   .80 ใชไ้ด ้
12 0 1 1 1 0   .60 ใชไ้ด ้
13 0 1 1 1 0   .60 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1 -1   .60 ใชไ้ด ้

ด้านบุคลกิภาพ ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล และ 
ความรับผดิชอบ 

15 0 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
17 1 0 1 1 1   .80 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 1 -1   .60 ใชไ้ด ้
21 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
23 1 1 1 1 0   .80 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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แบบประเมนิคุณลกัษณะ ข้อ 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ดชันี 

ความสอดคล้อง 
(IOC) 

สรุปผล 1 2 3 4 5 

ด้านบุคลกิภาพ ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล และ 
ความรับผดิชอบ 

25 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
26 1 1 1 1 0   .80 ใชไ้ด ้
27 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
28 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
29 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
30 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
31 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
32 1 0 1 1 0   .60 ใชไ้ด ้
33 1 1 0 1 1   .80 ใชไ้ด ้
34 1 -1 1 1 1   .60 ใชไ้ด ้
35 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
36 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
37 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
38 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
39 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
40 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
41 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการใช้เทคโนโลยี 42 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
43 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
44 1 0 1 1 1   .80 ใชไ้ด ้
45 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
46 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
47 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
48 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
49 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
50 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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แบบประเมนิคุณลกัษณะ ข้อ 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ดชันี 

ความสอดคล้อง 
(IOC) 

สรุปผล 1 2 3 4 5 

การวเิคราะห์สถานการณ์ 51 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
52 1 1 0 1 1   .80 ใชไ้ด ้
53 1 1 0 1 1   .80 ใชไ้ด ้
54 1 1 0 1 0   .60 ใชไ้ด ้
55 1 1 1 1 0   .80 ใชไ้ด ้
56 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
57 1 1 1 1 0   .80 ใชไ้ด ้
58 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
59 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
60 1 1 0 1 1   .80 ใชไ้ด ้

ด้านการใช้เทคนิคพืน้ฐาน 
ทางคณิตศาสตร์ 
ในการประมวลและวเิคราะห์
ข้อมูล 

61 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
62 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
63 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
64 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
65 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
66 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
67 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
68 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
69 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
70 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิจัดสนทนากลุ่มระบบประเมินคุณลักษณะบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษา 
สาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลาง 

ตามแนวทางการจัดการอุดมศึกษาระดับอาเซียน 
 
1.  ดร.ปฤณตั นจันฤตย ์           อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
               มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (ผูด้าํเนินรายการ) 
2.  ดร.จิรัสย ์ศิรศิริรัศม ์           อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
               สาขาวชิาการจดัการบริการ บณัฑิตวทิยาลยั  
               มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
3.  อาจารยก์มลกัษณ์ โพธ์ิพนัธ์ุ            อาจารยค์ณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
               มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
4.  ดร.ไพริน เวชธญัญะกุล            อาจารยโ์รงเรียนการท่องเท่ียวและการบริการ  
               มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
5.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุนทร สุทองหล่อ      รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะวทิยาศาสตร์และ 
               เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
6.  อาจารยพ์ิมพร์ว ีทหารแกลว้            คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
               สาขาวชิาธุรกิจการโรงแรม โรงเรียนการท่องเท่ียว 
               และการบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
7.  อาจารยชุ์ติมา จกัรจรัส            ประธานหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต  
               สาขาวชิาธุรกิจการโรงแรม โรงเรียนการท่องเท่ียว 
               และการบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
8.  อาจารยธ์ญัชนก บุญเจือ            ประธานหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต  
               สาขาวชิาการท่องเท่ียว โรงเรียนการท่องเท่ียว 
               และการบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
9.  อาจารยฉ์ตัรมงคล จนัทราทิพย ์          ประธานหลกัสูตรสาขาวชิาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
               คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏั 
               จนัทรเกษม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเป็นไปได้ และความเหมาะสมของคู่มือระบบการประเมิน 
คุณลกัษณะบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษา สาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม 
มหาวทิยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจัดการอุดมศึกษาระดับอาเซียน 

 
1.  รองศาสตราจารยพ์นัเอก ดร.ถวลัย ์ฤกษ์งาม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
2.  รองศาสตราจารยเ์ท้ือน ทองแกว้    มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
3.  รองศาสตราจารย ์ดร.ดวงตา สราญรมย ์  มหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์
4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สันทนา วจิิตรเนาวรัตน์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
5.  รองศาสตราจารยสุ์เทพ ล้ิมอรุณ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
6.  ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์มาลี งามสมบติั  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
7.  ผูช่้วยศาสตราจารยอุ์บล สมทรง  มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
8.  ผูช่้วยศาสตราจารยไ์กรคุง อนคัฆกุล  สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
9.  ผูช่้วยศาสตราจารยเ์สง่ียม บุษบาบาน  มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 
10.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุนทร สุทองหล่อ มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
11.  ดร.นภาพร จนัทร์ฉาย   มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
12.  ดร.นิศานาถ มัง่ศิริ    มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
13.  ดร.วิจิตรา ศรีสอน    มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
14.  ดร.นิยม สุวรรณเดช   มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
15.  ดร.สุพฒันา หอมบุปผา   มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
16.  ดร.ญาติมา นุชแดง    มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 
17.  วา่ท่ีร้อยตรี ดร.อนนัต ์โพธิกุล  มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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ภาคผนวก ข 
 -  แบบศึกษาสภาพการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา สาขาวชิา                
การท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 -  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 -  แบบสอบถามเพื่อประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา สาขาวชิา                       
การท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

dd 
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แบบศึกษาสภาพการประเมินคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษา 
สาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม 

 
 แบบศึกษาสภาพการประเมินฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการประเมิน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ในการทาํ
วทิยานิพนธ์ เร่ือง การพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิา
การท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง ตามแนวทางการจดัการอุดมศึกษา
ระดบัอาเซียน แบบศึกษาสภาพการประเมินแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล 
และตอนท่ี 2 สภาพการวดั/ ประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและ
การโรงแรม การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั ไม่เปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต ทาํการวเิคราะห์และเสนอผลในภาพรวม จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบท่ีตรงกบั
สภาพจริง  
 
ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงใน (  )  และกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัตวัท่านในช่องวา่งท่ีตรงกบั
สภาพจริง 
 
 (1)  เพศ       (  ) ชาย       (  ) หญิง 
 (2)  วฒิุการศึกษาสูงสุด (  ) ปริญญาตรี      (  ) ปริญญาโท      (  ) ปริญญาเอก   
 (3)  ตาํแหน่งทางวชิาการ  (  ) ศาสตราจารย ์               (  ) รองศาสตราจารย ์
       (  ) ผูช่้วยศาสตราจารย ์      (  )  อาจารย ์
 (4)  ประสบการณ์การสอน.........................ปี   
 (5)  หลกัสูตร/ สาขาวชิาท่ีสอน........................................ 
 (6)  วชิาท่ีสอนภาคทฤษฎี ไดแ้ก่................................................................................ 
 (7)  วชิาท่ีสอนภาคปฏิบติั ไดแ้ก่................................................................................ 
 (8)  การเขา้ร่วมอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานคุณวฒิุอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
ตั้งแต่เร่ิมมี TQF (จดัโดยสถาบนั)   (  ) ไม่เคยเขา้ร่วม   (  ) 1-2 คร้ัง   (  ) 3-4 คร้ัง (  ) มากกวา่ 4 
คร้ัง  
       และเขา้ร่วมการอบรมภายนอกสถาบนั จาํนวน.........คร้ัง 
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ตอนที ่2  สภาพปัจจุบันในการวดั/ ประเมินคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาสาขาการท่องเทีย่ว
และการโรงแรมของท่าน 
คาํช้ีแจง  โปรดกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัการวดั/ ประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์                  
ในช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพจริง 
 
1.  มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผดิชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 
     1.1  คุณธรรม จริยธรรม วดั/ ประเมินอยา่งไร…........................................................................... 
          ................................................................................................................................................. 
     1.2  จิตบริการ วดั/ ประเมินอยา่งไร….......................................................................................... 
          ................................................................................................................................................. 
     1.3  ความรับผดิชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวชิาชีพ................................................................ 
          ................................................................................................................................................. 
     1.4  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน ท่านคิดวา่ควรมีประเด็นใดเพิ่มเติมในดา้นท่ี 1  
            เพื่อเตรียมนกัศึกษาเขา้สู่อาเซียน............................................................................................ 
          ................................................................................................................................................. 
 
2.  มีความรอบรู้ทางวชิาการและทกัษะทางวชิาชีพในศาสตร์ทางการท่องเท่ียวและการโรงแรม                    
มีความสามารถในการปฏิบติังานการใหบ้ริการและบริหารจดัการเทียบเท่ากบัมาตรฐานสมรรถนะ
ทางวชิาชีพในภูมิภาคอ่ืนของโลก 
     2.1  ความรอบรู้ทางวชิาการ วดั/ ประเมินอยา่งไร......................................................................... 
          ................................................................................................................................................. 
     2.2  ทกัษะทางวชิาชีพ วดั/ ประเมินอยา่งไร.................................................................................. 
          ................................................................................................................................................. 
     2.3  ความสามารถในการปฏิบติังานการใหบ้ริการท่ีสามารถเทียบเคียงกบัประเทศอ่ืน ๆ  
            วดั/ ประเมินอยา่งไร............................................................................................................... 
     2.4  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน ท่านคิดวา่ควรมีประเด็นใดเพิ่มเติมในดา้นท่ี 2  
            เพื่อเตรียมนกัศึกษาเขา้สู่อาเซียน............................................................................................ 
          ................................................................................................................................................. 
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3.  มีทกัษะการวเิคราะห์สถานการณ์โดยประยกุตใ์ชค้วามรู้เหตุผลและวจิารณญาณอยา่งเหมาะสม
เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
     3.1  ทกัษะการวเิคราะห์สถานการณ์และวจิารณญาณ วดั/ ประเมินอยา่งไร.................................. 
          ................................................................................................................................................. 
     3.2  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน ท่านคิดวา่ควรมีประเด็นใดเพิ่มเติมในดา้นท่ี 3  
            เพื่อเตรียมนกัศึกษาเขา้สู่อาเซียน............................................................................................ 
          ................................................................................................................................................. 
 
4.  มีบุคลิกภาพดี สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในทุกระดบัไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถพฒันาตนเอง
ทั้งดา้นความรู้และทกัษะวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
     4.1  บุคลิกภาพดี สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้วดั/ ประเมินอยา่งไร.......................................... 
          ................................................................................................................................................. 
     4.2  สามารถพฒันาตนเองทั้งดา้นความรู้และทกัษะวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง วดั/ ประเมินอยา่งไร.... 
          ................................................................................................................................................. 
     4.3  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน ท่านคิดวา่ควรมีประเด็นใดเพิ่มเติมในดา้นท่ี 4  
            เพื่อเตรียมนกัศึกษาเขา้สู่อาเซียน............................................................................................ 
          ................................................................................................................................................. 
 
5.  มีประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา
โดยเฉพาะภาษาองักฤษ รวมทั้งสามารถส่ือสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     5.1  ประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ วดั/ ประเมินอยา่งไร..................................... 
          ................................................................................................................................................. 
     5.2  ประสิทธิภาพในการใชภ้าษาต่างประเทศวดั/ ประเมินอยา่งไร.............................................. 
          ................................................................................................................................................. 
     5.3  สามารถส่ือสารขา้มวฒันธรรมไดว้ดั/ ประเมินอยา่งไร.......................................................... 
          ................................................................................................................................................. 
     5.4  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน ท่านคิดวา่ควรมีประเด็นใดเพิ่มเติมในดา้นท่ี 5  
            เพื่อเตรียมนกัศึกษาเขา้สู่อาเซียน............................................................................................ 
          ................................................................................................................................................. 
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6.  มีความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวางแผนการจดัการและการพฒันา 
     6.1  ความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและ 
           วเิคราะห์ขอ้มูล วดั/ ประเมินอยา่งไร....................................................................................... 
          ................................................................................................................................................. 
     6.2  กรณีท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่อาเซียน ท่านคิดวา่ควรมีประเด็นใดเพิ่มเติมในดา้นท่ี 6  
            เพื่อเตรียมนกัศึกษาเขา้สู่อาเซียน............................................................................................ 
          ................................................................................................................................................. 
 
7.  ท่านคิดวา่คุณลกัษณะทั้ง 6 ประการขา้งตน้ เพียงพอกบัความตอ้งการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน และการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนหรือไม่ หรือควรเพิ่มเติมทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น 
     7.1  (  ) เพียงพอ 
     7.2  (  ) ไม่เพียงพอ ควรเพิ่มเติม.................................................................................................... 
          ................................................................................................................................................. 
 
8.  อ่ืน ๆ (ถา้มี) .................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
               ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
        นางสาวศิโรรัตน์ ตระกลูสถิตยม์ัน่ 

นิสิตปริญญาเอกสาขาวชิาวจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา 
                   มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสัมภาษณ์ เร่ือง การพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษา 
สาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม มหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคกลาง 

ตามแนวทางการจัดการอุดมศึกษาระดับอาเซียน 
 
สัมภาษณ์วนัท่ี...........เดือน............................... 2557  เวลา………........น.  
สถานท่ี.............................................................................. 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ช่ือ-สกุล............................................................... ตาํแหน่ง................................................................ 
สถานท่ีปฏิบติังาน.............................................................................................................................. 
สถานท่ีติดต่อ..................................................................................................................................... 
โทรศพัท.์..................................... โทรสาร ..................................... e mail....................................... 
 
ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัการประเมินคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษาสาขาวชิาการท่องเทีย่ว
และการโรงแรม 
 1.  หลกัสูตรมีกระบวนการและขั้นตอนในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
อยา่งไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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 2.  จากผลการประเมินการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (มคอ.) หลกัสูตรไดน้าํมาพฒันา/ ปรับปรุงอยา่งไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
 3.  ท่านคิดวา่ควรมีแนวทางในการประเมินนกัศึกษาอยา่งไร เพื่อให้เป็นไปตาม
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามท่ีกาํหนดไว ้
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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 4.  ท่านคิดวา่การบริหารจดัการหลกัสูตรควรเป็นอยา่งไร เพื่อใหส้ามารถเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน และสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัชาติและระดบันานาชาติ  
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
 5.  แนวโนม้ในอนาคตของสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมควรเป็นอยา่งไร      
เม่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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**แบบประเมินคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของนักศึกษาสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม** 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจขอ้มูลทัว่ไป การประเมินคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์และการวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีทั้งหมด 8 หนา้  
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 4 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 
 ตอนท่ี 2 การประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา 
 ตอนท่ี 3 แบบวดัการวเิคราะห์สถานการณ์ และการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ 
สถิติในการประมวลการแปลความหมายและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น/ ขอ้เสนอแนะ 
 3.  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  / ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุด                             
และตอบคาํถามโดยกากบาท X คาํตอบท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงแบบสอบถามน้ีจดัทาํเพื่อประโยชน์                  
ในการพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและ
การโรงแรม และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม คาํตอบของท่านเป็นส่ิงท่ีมีค่า
สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ีและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จึงขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถาม              
โดยพิจารณาจากสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี                    
ตามความเป็นจริง และขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการวจิยั 
 
          ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) และกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัศึกษาในช่องวา่งท่ีตรงกบั
สภาพจริง 
 
 (1)  เพศ               (  )  ชาย       (  )  หญิง 
 (2)  สาขาวชิา       (  )  การท่องเท่ียว   (  )  การโรงแรม  (  )  การท่องเท่ียวและการโรงแรม 
             (  )  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว        (  ) อ่ืน ๆ...................................... 
 (3)  ชั้นปีท่ีศึกษา  (  )  ชั้นปีท่ี 1        (  )  ชั้นปีท่ี 2       (  )  ชั้นปีท่ี 3        (  )  ชั้นปีท่ี 4   
 (4)  ภาค               (  )  ภาคปกติ        (  )  ภาคพิเศษ       
 (5)  มหาวทิยาลยั...................................................  
 (6)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย (GPAX) (ระบุทศนิยม 2 ตาํแหน่ง เช่น 3.25) ............. 
 (7)  การฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  (  )  ไม่เคย  (  )  เคย  (ระบุสถานท่ี).............................. 
 (8)  ผลการเรียน (กลุ่มวชิาภาษา) เช่น ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  ภาษาองักฤษ 
        เชิงสถานการณ์ ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในธุรกิจ 
        โรงแรม ภาษาองักฤษสาํหรับมคัคุเทศก ์เป็นตน้ 
        (ตวัอยา่งการกรอก) รายวชิาภาษา (ระบุ) ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
        ผลการเรียน    (  )  A   ()  B+   (  )  B   (  )  C+   (  ) C   (  ) D +   (  ) D    (  )  F 
 
  1.  รายวชิาภาษา (ระบุ)............................................................... 
       ผลการเรียน    (  )  A   (  )  B+   (  )  B   (  )  C+   (  ) C   (  ) D +   (  ) D    (  )  F 
  2.  รายวชิาภาษา (ระบุ)............................................................... 
       ผลการเรียน    (  )  A   (  )  B+   (  )  B   (  )  C+   (  ) C   (  ) D +   (  ) D    (  )  F 
  3.  รายวชิาภาษา (ระบุ)............................................................... 
       ผลการเรียน    (  )  A   (  )  B+   (  )  B   (  )  C+   (  ) C   (  ) D +   (  ) D    (  )  F 
  4.  รายวชิาภาษา (ระบุ)............................................................... 
       ผลการเรียน    (  )  A   (  )  B+   (  )  B   (  )  C+   (  ) C   (  ) D +   (  ) D    (  )  F 
  5.  รายวชิาภาษา (ระบุ)............................................................... 
       ผลการเรียน    (  )  A   (  )  B+   (  )  B   (  )  C+   (  ) C   (  ) D +   (  ) D    (  )  F 
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 (9)  ผลการเรียนกลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ 
  1.  รายวชิาภาษา  (  )  จีน   หรือ   (  )   ญ่ีปุ่น 
       ผลการเรียน    (  )  A   (  )  B+   (  )  B   (  )  C+   (  ) C   (  ) D +   (  ) D    (  )  F 
  2.  รายวชิาภาษาอ่ืนๆ  (ระบุ) …………….………………………….. 
       ผลการเรียน    (  )  A   (  )  B+   (  )  B   (  )  C+   (  ) C   (  ) D +   (  ) D    (  )  F 
 
ตอนที ่2  การประเมินคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษา 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของนกัศึกษาดงัน้ี 
 มากท่ีสุด    หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของนกัศึกษา ร้อยละ 81-100 
 มาก          หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของนกัศึกษา ร้อยละ 61-80 
 ปานกลาง   หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของนกัศึกษา ร้อยละ 41-60 
 นอ้ย   หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของนกัศึกษา ร้อยละ 21-40 
 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัพฤติกรรมของนกัศึกษา ร้อยละ 1-21 
 

คุณลกัษณะของนักศึกษา 
ระดบัพฤตกิรรมที่เป็นจริง 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.  บางคร้ังขา้พเจา้ทาํการบา้นไม่ทนั ขา้พเจา้ 
     จะลอกเพ่ือน 

     

2.  หากเกิดความขดัแยง้ข้ึน ขา้พเจา้สามารถแกปั้ญหา 
     ไดอ้ยา่งยติุธรรม 

     

3.  ขา้พเจา้ไม่ชอบกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด      
4.  เม่ืออาจารยใ์หท้าํงานกลุ่ม ขา้พเจา้จะทาํงาน 
     ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ 

     

5.  การปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอ่ื้น ทาํใหข้า้พเจา้มีความสุข      
6.  เม่ือตอ้งเป็นผูน้าํในการทาํงานกลุ่ม ขา้พเจา้รู้สึก 
     อึดอดั 

     

7.  ขา้พเจา้แต่งกายใหถู้กตอ้งตามระเบียบของสถาบนั 
     โดยไม่ตอ้งใหอ้าจารยต์กัเตือน 

     

8.  ขา้พเจา้เขา้เรียนตรงตามเวลา       
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คุณลกัษณะของนักศึกษา 
ระดบัพฤตกิรรมที่เป็นจริง 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ต่อ) 
9.  เวลาอาจารยส์อน ขา้พเจา้ไม่กลา้แสดง 
     ความคิดเห็น เพราะไม่มัน่ใจคาํตอบตนเอง 

     

10.  ขณะท่ีอาจารยส์อน ขา้พเจา้จะตั้งใจฟัง      
11.  ในขณะสอบ ขา้พเจา้เคยแอบถามคาํตอบ 
       จากเพ่ือน 

     

12.  ขา้พเจา้ส่งงานไม่ทนัตามกาํหนดบ่อยคร้ัง      
13.  เม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหนา้ ขา้พเจา้ไม่สามารถ 
       ตดัสินใจได ้

     

14.  เม่ือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน ขา้พเจา้ทาํได ้
       เสร็จตามกาํหนด 

     

ด้านบุคลกิภาพ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความรับผดิชอบ 
15.  ขา้พเจา้มกัสาํรวจการแต่งกายและทรงผมตนเอง 
       ใหเ้รียบร้อยก่อนออกจากบา้นเสมอ 

     

16.  ขา้พเจา้แต่งกายไดถ้กูเหมาะกบัเวลาและสถานท่ี      
17.  ขา้พเจา้สามารถพดูต่อสาธารณชนได ้      
18.  ขา้พเจา้ชอบร่วมกิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์      
19.  เม่ือผูอ่ื้นโตแ้ยง้ความคิดเห็นของขา้พเจา้ ขา้พเจา้ 
       จะฟังเหตุผลของผูน้ั้นดว้ยความเตม็ใจ 

     

20.  เม่ือขา้พเจา้ไม่พอใจ มกัแสดงออกทางสีหนา้  
       และกิริยาทนัที 

     

21.  ขา้พเจา้มีความสุภาพอ่อนโยนกบับุคคลทัว่ไป      
22.  เม่ืออาจารยม์อบหมายใหท้าํงานกลุ่ม ขา้พเจา้ 
       สามารถปรับตวัเขา้กบัเพ่ือนได ้

     

23.  ขา้พเจา้สามารถทาํงานไดร้วดเร็วภายใตภ้าวะ 
       กดดนั 

     

24.  ขา้พเจา้เป็นคนรอบคอบ      
25.  ขา้พเจา้เป็นนกัฟังท่ีดี      
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คุณลกัษณะของนักศึกษา 
ระดบัพฤตกิรรมที่เป็นจริง 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านบุคลกิภาพ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความรับผดิชอบ (ต่อ) 
26.  ขา้พเจา้เป็นผูพู้ดท่ีดี      
27.  ขา้พเจา้มีความไวต่อการรับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้น      
28.  ขา้พเจา้มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน      
29.  เม่ือมีผูข้อความช่วยเหลือ ขา้พเจา้จะช่วยเหลือ 
       ทนัที 

     

30.  ขา้พเจา้ไม่กลวัท่ีจะเร่ิมทกัทายผูท่ี้ไม่รู้จกัก่อน      
31.  ขา้พเจา้ไม่ชอบการเอาเปรียบผูอ่ื้น      
32.  ขา้พเจา้มกัจะควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ค่อยได ้      
33.  เม่ือมีชาวต่างประเทศเขา้มาสอบถาม ขา้พเจา้ 
       ยินดีใหค้วามช่วยเหลือ 

     

34.  เม่ือรับปากวา่จะทาํส่ิงใดแลว้ ขา้พเจา้จะไดส้าํเร็จ 
       ตามกาํหนด 

     

35.  ขา้พเจา้มีการสาํรวจตนเอง และพฒันาตนเอง 
       อยูเ่สมอ 

     

36.  ขา้พเจา้จะมีเวลาเพ่ือการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติม 
       นอกหอ้งเรียน 

     

37.  ขา้พเจา้จะจดัตารางอ่านหนงัสือแต่ละวนั  
       และสามารถทาํไดต้ามเวลา 

     

38.  ขา้พเจา้ชอบศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
       กบัสาขาวิชาชีพน้ี 

     

39.  ขา้พเจา้สามารถวางแผนการเรียนของตน 
       ไดอ้ยา่งดี 

     

40.  เม่ือออกทวัร์เกบ็เส้นทางขา้พเจา้สามารถปฏิบติั 
       หนา้ท่ีไดดี้ 

     

41.  ขา้พเจา้สามารถทาํงานในหอ้งปฏิบติัการไดดี้      
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คุณลกัษณะของนักศึกษา 
ระดบัพฤตกิรรมที่เป็นจริง 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการใช้เทคโนโลยี 
42.  ขา้พเจา้ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน 
       ท่ีจาํเป็นได ้

     

43.  ขา้พเจา้ใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรู้ 
       ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

44.  ขา้พเจา้สามารถประยกุตใ์ชส้ารสนเทศ 
       ในการสืบคน้ขอ้มลู การจดัเกบ็ และบนัทึก 
       ขอ้มลูได ้

     

45.  ขา้พเจา้เลือกใชรู้ปแบบการนาํเสนอสารสนเทศ  
       และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
       ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เหมาะกบัสถานการณ์ 

     

46.  ขา้พเจา้มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ดา้นการใช ้
       เทคโนโลยีใหก้บัผูอ่ื้นได ้

     

47.  ขา้พเจา้ใชอิ้นเตอร์เน็ต เพ่ือคน้ควา้หาความรู้ 
       เพ่ิมเติมจากการเรียนในชั้นเรียน 

     

48.  ขา้พเจา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตติดต่อส่ือสารกบัอาจารย ์
       ผูส้อน เพ่ือส่งการบา้น รายงานในรูปแฟ้มขอ้มูล 

     

49.  ขา้พเจา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตสงัคมออนไลนใ์นการติดต่อ 
       กบักลุ่มเพ่ือน 

     

50.  ขา้พเจา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือทราบความเคล่ือนไหว 
       เก่ียวกบัวิชาชีพ 
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ตอนที ่3  แบบวดัการวเิคราะห์สถานการณ์ และการใช้เทคนิคพืน้ฐานทางคณติศาสตร์ 
 3.1  การวเิคราะห์สถานการณ์ ขอให้นักศึกษาอ่านและวเิคราะห์สถานการณ์ต่อไปนี้ 
 
 
       สถานการณ์ท่ี 1: กลุ่มมคัคุเทศกอ์าชีพภาษาจีนในภูเก็ต ประมาณ 200 คน นาํโดยนายใจฟู่   
       แซ่หล่ี มคัคุเทศกอ์าชีพภาษาจีน และ น.ส.อาภารัตน์ ชาติชุติกาํจร ท่ีปรึกษากลุ่มมคัคุเทศก ์
       ภาษาจีน เดินทางเขา้ยืน่หนงัสือถึงผูว้า่ราชการจงัหวดัภูเก็ต เพื่อเรียกร้องใหห้น่วยงาน 
       ท่ีเก่ียวขอ้งแกไ้ขปัญหากรณีมคัคุเทศก์ต่างชาติชาวจีนเขา้มาแยง่อาชีพคนไทย ดว้ยการ 
       ทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศกแ์ทนคนไทย ทั้ง ๆ ท่ีอาชีพมคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพสงวนสาํหรับคนไทย  
       โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํการจบักุมดาํเนินคดี และใหเ้จา้หนา้ท่ีจบักุมไกดเ์ถ่ือนให้เสมอภาคกนั  
       รวมทั้งเรียกร้องใหห้น่วยงานภาครัฐอบรมไกด์ภาษาจีนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ ปัจจุบนั 
       มีไกดเ์ถ่ือนชาวจีนไดเ้ขา้มาทาํอาชีพไกดไ์ม่ตํ่ากวา่ 300 คน โดยไกดจี์นเถ่ือนเหล่านั้น 
       ไดแ้ฝงตวัเขา้มาในคราบของนกัท่องเท่ียว นาํนกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้ไปท่องเท่ียวตาม 
       สถานท่ีต่าง ๆ แทนไกดค์นไทย มิหนาํซํ้ าไกดจี์นเหล่าน้ียงัทาํลายภาพลกัษณ์การทอ่งเท่ียว 
       ของจงัหวดัภูเก็ต และประเทศไทย ดว้ยการกล่าวหาส่อไปในทางท่ีไม่ดีใหแ้ก่ประเทศไทย  
       เช่น กล่าวหาวา่เมืองไทยเป็นเมืองผูห้ญิงขายบริการ โชวก์ะเทยท่ีเกิดข้ึนเพราะพอ่แม่ยากจน 
       จึงตอ้งใหลู้กมาเตน้โชว ์เป็นตน้ และมีการบิดเบือนขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ 
       เมืองไทย และการท่องเท่ียวในอนาคต (ท่ีมา: ผูจ้ดัการออนไลน์)  
 
 
จากสถานการณ์ท่ี 1 ใหน้กัศึกษาตอบคาํถามขอ้ 51-55 โดย กากบาท  X  คาํตอบท่ีถูกตอ้ง                      
เพียงคาํตอบเดียว 
 
51.  ใครน่าจะเป็นคนทาํใหส้ถานการณ์น้ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 
       ก. ไกดต่์างชาติชาวจีน                 ข. ไกดไ์ทย 
       ค. นกัท่องเท่ียวชาวจีน   ง. กลุ่มมคัคุเทศกอ์าชีพภาษาจีน 
52.  เม่ือสถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบอยา่งไร 
       ก. ไกดเ์ถ่ือนมีปริมาณเพิ่มข้ึน  ข. จาํนวนนกัท่องเท่ียวลดลง 
       ค. เจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งทาํงานหนกัข้ึน  ง. มคัคุเทศกไ์ทยตกงาน 
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53.  ถา้สถานการณ์น้ีไม่เกิดข้ึน ใครจะไดรั้บผลประโยชน์ ใครจะเสียผลประโยชน์ 
       ก. ไกดไ์ทยไดรั้บผลประโยชน์ ไกดต่์างชาติเสียผลประโยชน์ 
       ข. ไกดต่์างชาติไดรั้บผลประโยชน์ ไกดไ์ทยเสียผลประโยชน์ 
       ค. ไกดไ์ทยและไกดเ์ถ่ือนไดรั้บผลประโยชน์ 
       ง. ไกดไ์ทยและไกดเ์ถ่ือนเสียผลประโยชน์ 
54.  สรุปจากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนควรมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 
       ก. ประกาศใหน้กัท่องเท่ียวระวงัไกด์เถ่ือน   ข. ดาํเนินการตามกฎหมายกบัไกดเ์ถ่ือน 
        ค. จดัอบรมใหก้บัไกดไ์ทย        ง. กลุ่มมคัคุเทศกอ์าชีพภาษาจีนยืน่หนงัสือใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดั 
55.  หากนกัศึกษาเป็นไกดช์าวไทย แลว้พบเจอไกด์เถ่ือนจะทาํอยา่งไร 
       ก. ประกาศใหน้กัท่องเท่ียวทราบเพื่อระวงัไกดเ์ถ่ือน 
       ข. เขา้ไปวา่กล่าวตกัเตือนไกดเ์ถ่ือนทนัที  
       ค. น่ิงเฉย ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี 
       ง. พยายามเก็บหลกัฐาน และแจง้ขอ้มูลใหเ้จา้หนา้ท่ี เพื่อใชใ้นการติดตาม และบงัคบัใชก้ฎหมาย 
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               สถานการณ์ท่ี 2: ในช่วงปี 2556 ท่ีผา่นมา ไดมี้กรณีท่ีประเทศพม่าจะปิดปรับปรุง 
       แหล่งก๊าซธรรมชาติ ระหวา่งวนัท่ี 4-12 เมษายน ซ่ึงจะส่งผลต่อการผลิตไฟฟ้าในไทย 
       ทั้งประเทศช่วงเวลานั้น โดยเฉพาะจงัหวดัในพื้นท่ีภาคใต ้14 จงัหวดั สาํหรับแหล่งท่องเท่ียว 
       ท่ีสาํคญั เช่น ภูเก็ต กระบ่ี สุราษฎร์ธานี และเกาะหลีเป๊ะ จงัหวดัสตูล แมจ้ะไม่ไดรั้บผลกระทบ 
       มากนกั เน่ืองจากในส่วนของหอ้งพกัโรงแรม และสนามบิน มีไฟฟ้าสาํรองใชใ้นช่วงท่ี 
       เกิดเหตุการณ์ดงักล่าว มีเพียงธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจสปาท่ีไดรั้บผลกระทบเล็กนอ้ย 
       ดว้ยนกัท่องเท่ียวขอยกเลิกการเขา้รับบริการในช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว  
               ขณะท่ีเหตุการณ์ท่อนํ้ามนัดิบของบริษทั พีทีที โกบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน)  
       ร่ัวบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ไดส้ร้างความเสียหายใหก้บัผูป้ระกอบการ 
       โรงแรม ร้านอาหาร ชาวบา้นท่ีทาํเรือโดยสาร เป็นอยา่งมาก และมีทีท่าวา่จะส่งผลกระทบถึง 
       การท่องเท่ียวระยะยาว เน่ืองจากภาพลกัษณ์ท่ีนาํเสนอออกไปทาํใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเคย 
       เดินทางมาเขา้ไปบริเวณอ่าวพร้าวช่วงไฮซีซัน่ ซ่ึงมีอตัราการเขา้พกัถึง 90-95% ส่วนใหญ่ 
       เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 35% และเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 65% กลบัมียอดบุค๊ก้ิงลดลง 
       ดว้ยไม่เช่ือมัน่ในเร่ืองของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัของอาหารท่ีอาจจะปนเป้ือน 
       มากบัคราบนํ้ามนัท่ีหลงเหลืออยู ่
             สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยหรือ สทท. เช่ือมัน่วา่ ในปี 2557 
       อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยยงัคงเป็นตวัแปรสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย 
       โดยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวประมาณ 2.02 ลา้นลา้นบาท เติบโตข้ึน 13% เม่ือเทียบกบั 
       ปี 2556 โดยรายไดส่้วนใหญ่จะมาจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติประมาณ 1.32 ลา้นลา้นบาท  
       และรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 7 แสนลา้นบาท (ท่ีมา: หนงัสือพิมพส์ยามรัฐ)  
 
 
จากสถานการณ์ท่ี 2 ใหน้กัศึกษาตอบคาํถามขอ้ 56-60 โดย กากบาท  X  คาํตอบท่ีถูกตอ้ง                    
เพียงคาํตอบเดียว 
 
56.  ประเด็นสาํคญัจากเหตุการณ์ขา้งตน้คืออะไร 
       ก. ปัญหาดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยในปี 2556 เสียหาย 
       ข. อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยกบัการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย 
       ค. สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวไดรั้บความ 
       ง. รายไดจ้ากการท่องเท่ียวลดลง 
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57. จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อใคร 
       ก. ผูป้ระกอบการ              ข. นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
       ค. รัฐบาล     ง. นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
58.  เหตุการณ์ใดท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในภาพรวมมากท่ีสุด  
       ก. ท่อนํ้ามนัดิบของบริษทั พีทีที โกบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) ร่ัว 
       ข. นกัท่องเท่ียวยกเลิกการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
       ค. ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีรายไดร้วมลดลง 
       ง. ประเทศพม่าจะปิดปรับปรุงแหล่งก๊าซธรรมชาติ 
59.  ถา้นกัศึกษาเป็นผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ นกัศึกษาจะแกปั้ญหาอยา่งไร  
       ก. ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐเป็นผูจ้ดัการ  
       ข. ยืน่หนงัสือเรียกร้องค่าเสียหายจากองคก์รท่ีทาํใหเ้กิดเหตุการณ์ดงักล่าว 
       ค. รวมกลุ่มผูป้ระกอบการ หาแนวทางการสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยั และ 
           การอาํนวยความสะดวก ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
       ง. จดักิจกรรมส่งเสริมดา้นการตลาด เช่น การมอบส่วนลดใหก้บัลูกคา้ เป็นตน้ 
60.  แนวโนม้การเติบโตทางเศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียวในปี 2557 เป็นอยา่งไร เม่ือเทียบกบัปี 2556 
       ก. อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ข. อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจคงท่ี 
       ค. อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดลง ง. ไม่สามารถวเิคราะห์ได ้
 
 3.2  การใช้เทคนิคพืน้ฐานทางคณติศาสตร์ และสถิติในการประมวลการแปลความหมาย
และวิเคราะห์ข้อมูล 
จงอ่านขอ้ความ ใหน้กัศึกษาตอบคาํถามขอ้ 61-65 โดย กากบาท  X  คาํตอบท่ีถูกตอ้งเพียงคาํตอบเดียว 
 
 

    โรงแรมแห่งหน่ึง มีหอ้งพกัทั้งหมด 100 หอ้ง ประกอบดว้ย หอ้ง Suite 10 หอ้ง ห้อง Deluxe  
    30 ห้อง และห้อง Superior 60 หอ้ง โดยมีอตัราค่าห้องพกัต่อคืน (รวมอาหารเชา้) 2,500/ 1,800/  
    1,000 บาท ตามลาํดบั ถา้เสริมเตียงจ่ายเพิ่ม 500 บาท ซ่ึงการสาํรองห้องพกัจะตอ้งมีค่ามดัจาํ 
    หอ้งพกั 10% ของราคาห้อง ในกรณีท่ีลูกคา้จองห้องพกั จาํนวน 10 หอ้งข้ึนไปจะไดรั้บส่วนลด  
    15% ของราคาหอ้ง  
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61.  ลูกคา้โทรจองห้อง Deluxe จาํนวน 5 หอ้งและห้อง Superior จาํนวน 3 หอ้ง จะตอ้งจ่ายค่ามดัจาํ 
       หอ้งพกัเป็น เงินเท่าไร 
       ก. 120 บาท     ข. 280 บาท ค. 900 บาท ง. 1,200 บาท  
62.  นกัท่องเท่ียวกลุ่มหน่ึงเขา้พกัในวนัท่ี 18 -20 กุมภาพนัธ์ 2557 โดยพกัหอ้ง Deluxe จาํนวน  
       3 หอ้ง และหอ้งสูท จาํนวน 8 หอ้ง อยากทราบวา่จะตอ้งจ่ายค่าหอ้งพกัทั้งส้ินเท่าไร  
       ก. 43,180 บาท             ข. 77,760 บาท ค. 86,400 บาท ง. 73,440 บาท 
63.  ลูกคา้เขา้พกัในหอ้ง Suite จาํนวน 2 หอ้ง และไดช้าํระค่ามดัจาํห้องพกัแลว้ เม่ือลูกคา้  
       Check Out  จะตอ้งชาํระค่าหอ้งพกัอีกเท่าไร 
       ก. 5,000 บาท    ข. 4,500 บาท ค. 4,200 บาท  ง. 4,000 บาท 
64.  ลูกคา้ชาํระค่าห้อง Deluxe จาํนวน 1 คืน เป็นเงิน 14,400 บาท อยากทราบวา่ ลูกคา้เขา้พกัจาํนวน 
       ก่ีหอ้ง 
       ก. 10 หอ้ง    ข. 9 หอ้ง  ค. 8 หอ้ง  ง. 7 หอ้ง 
65.  ครอบครัวหน่ึงมีสมาชิก 5 คน เขา้พกั 4 วนั เป็นห้อง Superior จาํนวน 2 หอ้ง และเสริมเตียง  
       จะตอ้งชาํระค่าหอ้งพกัเม่ือ Check Out เป็นเงินเท่าไร 
       ก. 6,750 บาท    ข. 7,500 บาท ค. 9,000 บาท  ง.10,000 บาท 
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ตารางแสดง พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 
 
ข้อมูลการเดนิทาง จ านวน

นักท่องเที่ยว 
ร้อยละ จากตารางแสดงพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว

ดา้นซา้ย ใหน้กัศึกษาตอบคาํถามขอ้ 66-70   
โดย กากบาท X คาํตอบท่ีถกูตอ้งเพียงคาํตอบเดียว 
66.  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดก่ีคน 
       ก. 906 คน  ข. 604 คน  ค. 302 คน  ง. 100 คน 
67.  นกัท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
       ไปเยี่ยมญาติคิดเป็นร้อยละเท่าไร 
       ก. 8.50%  ข. 9.38%  ค. 14.07%  ง. 28.15%  
68.  เรียงลาํดบัประเภทของการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ 
       ความนิยมจากมากไปนอ้ย 
       ก. ศิลปวฒันธรรม สวนสนุก การไปเท่ียวซ้ือของ  
            ธรรมชาติ ผจญภยั และอ่ืน ๆ 
       ข.  ธรรมชาติ การไปซ้ือของ ผจญภยั 
             ศิลปวฒันธรรม สวนสนุก และอ่ืน  ๆ 
       ค.  ธรรมชาติ ผจญภยั ศิลปวฒันธรรม  
             การไปซ้ือของ สวนสนุก และอ่ืน ๆ 
       ง.  ธรรมชาติ การไปซ้ือของ สวนสนุก  
             ศิลปวฒันธรรม ผจญภยั และอ่ืน ๆ 
69.  ประเภทของการท่องเท่ียวท่ีมีความถ่ีสูงสุด 
       คือประเภทใด 
       ก. ท่องเท่ียวและพกัผอ่น   ข. การไปเท่ียวซ้ือของ 
       ค. เยี่ยมญาติ                       ง. ธรรมชาติ 

1.  วตัถุประสงค ์
     ในการเดินทาง 
     -  ท่องเท่ียวและ 
         พกัผอ่น 
     -  เยี่ยมญาติ 
     -  ซ้ือของ 
     -  อ่ืน ๆ 
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  85 
    1 
    1 

 
 

71.19 
…….. 
    .33 
    .33 

2.  แหล่งท่องเท่ียว 
     -  ภาคเหนือ 
     -  ภาคตะวนัออก  
         เฉียงเหนือ 
     -  ภาคกลาง 
     -  ภาคใต ้

 
  75 
  32 

 
……. 
178 

 
24.83 
10.60 

 
 5.63 
58.94 

3.  ประเภทของ 
     การท่องเท่ียว 
     -  ศิลปวฒันธรรม 
     -  สวนสนุก 
     -  การไปเท่ียว 
        ซ้ือของ 
     -  ธรรมชาติ 
     -  ผจญภยั 
     -  อ่ืน ๆ 

 
 

  24 
  22 
  98 

 
117 
  34 
    7 

 
 

  7.95 
  7.28 
32.45 

 
  38.74 
  11.26 
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70.  ใหแ้ปลความหมายของขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย 
       ก. พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวนิยมเท่ียวในภาคใต ้
           มากท่ีสุด รองลงมา คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคเหนือ 
       ข. พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวนิยมเท่ียวในภาคใต ้
           มากท่ีสุด รองลงมา คือ ภาคกลาง ภาค ตะวนัออกเฉียงเหนือ และ ภาคเหนือ 
       ค. พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวนิยมเท่ียวในภาคใต ้
           มากท่ีสุด รองลงมา คือ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง  
       ง. พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวนิยมเท่ียวในภาคใต ้
           มากท่ีสุด รองลงมา คือ ภาคเหนือ ภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
ตอนที ่4  ความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ  
 4.1  ในปี 2558 ประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมอาเซียน นกัศึกษาคิดวา่มีผลกระทบต่อ
นกัศึกษาหรือไม่ เพราะอะไร 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
 4.2  นกัศึกษาอยากใหส้าขาวิชา/ มหาวทิยาลยั เพิ่มเติมความรู้ทางวิชาการ/ วชิาชีพ/ อ่ืน ๆ 
เร่ืองใดบา้ง 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
                                                                 <<ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม>> 
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ภาคผนวก ค 
คู่มือระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและ 

การโรงแรมมหาวทิยาลยัราชภฏั ตามแนวทางการจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน 
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คู่มอืระบบการประเมนิคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของนักศึกษา 
สาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรมมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

ตามแนวทางการจัดการอดุมศึกษาระดับอาเซียน 
 
 
 

โดย 
 

นางสาวศิโรรัตน์  ตระกูลสถิตย์มั่น 
นิสิตระดับดุษฎบีัณฑิต สาขาวชิาวจัิย วดัผล และสถิติการศึกษา 

 
 
 
 

อาจารย์ทีป่รึกษา  นาวาตรี ดร.พงศ์เทพ  จิระโร 
อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม  ดร.เสกสรรค์  ทองค าบรรจง 

 
 
 
 
 

เอกสารนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎบีัณฑิต 
สาขาวชิาวจัิย วดัผลและสถิติการศึกษา  ภาควชิาวจัิยและจิตวทิยาประยุกต์ 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ค าน า 
 
 คู่มือระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียว
และการโรงแรมมหาวทิยาลยัราชภฏั ตามแนวทางการจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน ฉบบัน้ี 
เน้ือหาของเอกสารแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 บทนาํ และตอนท่ี 2 วธีิการและแนวทาง 
การประเมิน จดัทาํข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเอกสารประกอบสาํหรับผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมิน                    
ใหมี้ความรู้และความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง ในการนาํระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของนกัศึกษาท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ในการนาํไปใชป้ระเมิน 
 คู่มือระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา สาขาวชิาการท่องเท่ียว
และการโรงแรมมหาวทิยาลยัราชภฏั ตามแนวทางการจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน เป็นเอกสาร
ส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ระดบัดุษฎีบณัฑิต เร่ือง การพฒันาระบบการประเมินคุณลกัษณะ                  
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมมหาวทิยาลยัราชภฏั                         
ตามแนวทางการจดัการอุดมศึกษาระดบัอาเซียน ซ่ึงกาํลงัอยูใ่นระหวา่งดาํเนินการพฒันา 
 ผูว้จิยัหวงัวา่จะไดรั้บความร่วมมืออยา่งดียิง่จากผูเ้ก่ียวขอ้งในการทดลองใชร้ะบบ               
เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใชไ้ปปรับปรุงระบบใหมี้ความเหมาะสม และสามารถนาํไปใช้
เป็นแนวทางในการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและ                         
เป็นรูปธรรมต่อไป 
 
 
          ศิโรรัตน์  ตระกลูสถิตยม์ัน่ 

สาขาวชิาวจิยั วดัผล และสถิติการศึกษา 
                    ภาควชิาวจิยัและจิตวิทยาประยกุต ์
                 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 
บทน า 

 

1.1  หลกัการและทีม่า 
 การผลิตบณัฑิตเป็นหวัใจสาํคญัท่ีสุดในพนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษา เป็นตวัช้ีวดัวา่
ผูเ้รียนมีความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพ มีคุณลกัษณะเป็นไปตามท่ีหลกัสูตรไดก้าํหนดไว ้ซ่ึง
บณัฑิตในระดบัอุดมศึกษาตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้
และพฒันาตนเอง สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อการดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ทั้งร่าย
กายและจิตใจ มีความสาํนึกและความรับผดิชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลกัษณะตามอตั
ลกัษณ์ของสถาบนั (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) 
 คุณภาพบณัฑิตแต่ละหลกัสูตรจะสะทอ้นไปท่ีคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาจากผลลพัธ์การเรียนรู้ ซ่ึงผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา                  
เป็นการประกนัคุณภาพบณัฑิตและเป็นการส่ือสารใหส้ังคม ชุมชน รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง           
ไดเ้ช่ือมัน่ถึงคุณภาพของบณัฑิตท่ีผลิตออกมาวา่เป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นผลลพัธ์การเรียนรู้             
ของหลกัสูตร ซ่ึงผลท่ีปรากฏจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 3 (พ.ศ. 2554-2558) 
ระดบัอุดมศึกษาของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 
พบวา่ สถาบนัอุดมศึกษา 47 แห่ง (397 คณะ) ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 45 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 95 
และรับรองแบบมีเง่ือนไข 2 แห่ง ผลการประเมินในภาพรวม สถานศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ แต่ก็ยงัพบปัญหาดา้นคุณภาพนกัศึกษา ซ่ึงเป็นตวัสะทอ้นสาํคญัท่ีเป็นตวัช้ีวดั
ดา้นคุณภาพบณัฑิต ตามตวับ่งช้ีท่ี 1 บณัฑิตปริญญาตรีท่ีไดง้านทาํหรือประกอบอาชีพอิสระ             
ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
วกิฤติการศึกษาไทย ดา้นผลิตภาพแรงงานไทยตํ่ามาก และอตัราการพฒันาตํ่า จากผลการประเมิน
ของ Human development index (HDI) พบวา่ไทยอยูอ่นัดบัท่ี 71 ของโลก ตํ่ากวา่ส่วนใหญ่ของ
เอเชียตะวนัออก และมาเลเซีย (ภาวชิ ทองโรจน์, การประชุมระดมความคิด เร่ือง การพฒันากรอบ
และทิศทางการวจิยัทางการศึกษาของประเทศ พ.ศ. 2555-2558 เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานตาม
นโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาล, 2555) และอาการท่ีแสดงความตกตํ่าของคุณภาพการศึกษาไทย 
จากผลการประเมินสมรรถนะการศึกษาไทยเม่ือเปรียบเทียบกบันานาประเทศของ International 
institute for management development (IMD) พบวา่ สมรรถนะดา้นการศึกษาไทยในปี พ.ศ. 2552 
อยูใ่นอนัดบั 30 จาก 58 ประเทศ ดงัท่ีไดก้ล่าวมา ปัญหาคุณภาพนกัศึกษาสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพ
ดา้นการเรียนการสอน คือ คุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละการเรียนของผูเ้รียน ปัจจยัสาํคญัท่ีจะ 
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ทาํใหเ้กิดคุณภาพการเรียนการสอน คือ กระบวนการท่ีจะทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ต่อการเรียนการสอน
ในดา้นผลลพัธ์การเรียนรู้ การพฒันาหลกัสูตร กลยทุธ์การเรียนการสอน การวดัและประเมิน                
การประเมินเพื่อตดัสิน การปรับปรุง และความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงระบบและกลไก
การจดัการเรียนการสอนตอ้งเป็นไปตามแนวทางท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญักาํหนดใหมี้การจดัรูปแบบ
การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยดืหยุน่โดยการมีส่วนร่วมจากบุคคลสถาบนัหรือชุมชน
ภายนอกมีการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีคาํนึงถึงความแตกต่างเฉพาะตวัของนกัศึกษาซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี
สาํคญัมากต่อความสนใจใฝ่รู้และต่อศกัยภาพในการแสวงหาความรู้ของนกัศึกษา เช่น                              
การเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดค้น้ควา้วิจยัโดยอิสระในรูปโครงการวจิยัส่วนบุคคล การจดัใหมี้
ชัว่โมงเรียนในภาคปฏิบติัในหอ้งปฏิบติัการ รวมทั้งมีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอยา่งพอเพียง 
มีการจดัสัมมนาจดัประชุมเชิงปฏิบติัการจดัทาํโครงการมีการเรียนการสอนทางเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Internet) และมีหอ้งสมุดและระบบสืบคน้ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอสาํหรับ
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมไดด้ว้ยตนเอง 
 วชิาชีพท่องเท่ียวเป็นสาขาวชิาหน่ึงท่ีสถาบนัการศึกษาจาํนวนมากเปิดสอน การผลิต
กาํลงัแรงงานโดยเฉพาะระดบัปริญญาตรีแต่ละปีมีมากกวา่หน่ึงหม่ืนคน ซ่ึงเพียงพอ แต่ยงัขาด
คุณภาพ จากการสาํรวจพบวา่ จากหลกัสูตรการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการแทจ้ริง 
สถาบนัการศึกษาควรทบทวน เช่น การฝึกทกัษะเชิงลึกตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ        
ซ่ึงแรงงานไทยดา้นการท่องเท่ียวยงัขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ แรงงานใหม่ท่ีจบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีสาขาโรงแรมและการท่องเท่ียวยงัมีขอ้จาํกดัในการทาํงานท่ีรู้แต่
ทฤษฎี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริง ซ่ึงตอ้งอาศยัการเรียนรู้ ฝึกฝน และหาประสบการณ์
ในการทาํงาน รวมถึงทกัษะดา้นภาษาในการส่ือสารกบัลูกคา้หรือผูม้าใชบ้ริการซ่ึงส่วนใหญ่              
เป็นชาวต่างประเทศ (วชิาชีพการโรงแรมและการท่องเท่ียวกบัอาเซียน, 2556) ซ่ึงสาขา                         
การท่องเท่ียวเป็นสาขาหน่ึงท่ีมีการเปิดเสรีวชิาชีพในกลุ่มประเทศอาเซียน ดงันั้น ควรเตรียม            
ความพร้อมในระบบการศึกษาและแรงงานท่ีอยูใ่นตลาด โดยเร่งรัดการผลกัดนัยทุธศาสตร์                  
ดา้นการพฒันากาํลงัแรงงานดา้นการท่องเท่ียวใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วม ใหมี้การจดัทาํกรอบ            
ความร่วมมือเฉพาะกิจกบัสถาบนัอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน นาํมาตรฐาน
สมรรถนะวชิาชีพมาเป็นบรรทดัฐานในการจดัทาํหลกัสูตรและการฝึกอบรม เพื่อใหมี้ศกัยภาพ
สูงข้ึน โดยเฉพาะทกัษะภาษาต่างประเทศ สถาบนัการศึกษาควรปรับหลกัสูตรดา้นการโรงแรม
และการท่องเท่ียวใหเ้ป็นหลกัสูตรเชิงลึกมากข้ึน การฝึกงานของนกัศึกษาควรเป็นการฝึกร่วมกบั              
สถานประกอบการ ตั้งแต่ปี 1-ปี 4 เพื่อไดเ้รียนรู้ประสบการณ์จริง (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2554) 
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 การประเมินนกัศึกษาเป็นกลไกท่ีสาํคญัในการจดัการศึกษา ผลลพัธ์ของการประเมิน
ส่งผลโดยตรงต่ออนาคตของนกัศึกษา ผลลพัธ์จากการประเมินนกัศึกษาจะสะทอ้นใหเ้ห็น
ความสาํเร็จของผูส้อนในการจดัการเรียนการสอนและความสาํเร็จของนกัศึกษาตามผลการเรียนรู้           
ท่ีคาดหวงั ทั้งน้ี ความเหมาะสมของระบบประเมินตอ้งให้ความสาํคญักบัการกาํหนด                         
เกณฑก์ารประเมิน วธีิการประเมิน เคร่ืองมือประเมินท่ีมีคุณภาพ และวธีิการใหเ้กรดท่ีสะทอ้น            
ผลการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการกาํกบัใหมี้การประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment)     
มีการใชว้ธีิการประเมินท่ีหลากหลาย ใหผ้ลการประเมินท่ีสะทอ้นความสามารถในการปฏิบติังาน
ในโลกแห่งความเป็นจริง (Real world) และมีวธีิการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ท่ีทาํให้
นกัศึกษาสามารถแกไ้ขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแขง็ของตนเองได ้ใหผ้ลการประเมินท่ีสะทอ้นระดบั
ความสามารถท่ีแทจ้ริงของนกัศึกษา และส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (สาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หนา้ 69) 
 ดว้ยความสาํคญัดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาคู่มือระบบประเมินคุณลกัษณะ    
ท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ตามแนวทางการจดัการศึกษา
ระดบัอาเซียน ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา และตามแนวคิดของเครือข่าย                      
การประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัอาเซียน (AUN-QA) ซ่ึงจะทาํใหไ้ดร้ะบบประเมินผลการเรียนรู้
ของนกัศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทของสถาบนั อตัลกัษณ์ของสถาบนั 
และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุแห่งชาติ 
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องวชิาชีพ และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตและสังคม 
รวมทั้งเป็นแนวทางเตรียมความพร้อมท่ีจะเขา้เป็นสมาชิกเครือข่ายประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยั
อาเซียน และการแข่งขนัไดใ้นการเปิดเสรีทางดา้นการศึกษาระดบัภูมิภาคอาเซียนและนานาชาติ 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการจัดท าคู่มอื 
 1.  เพื่อใหห้ลกัสูตรทราบกรอบการประเมิน และวธีิการประเมิน ตลอดจนเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และดาํเนินการ 
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  เพื่อใหม้หาวทิยาลยั คณะ หลกัสูตร และผูเ้ก่ียวขอ้ง ตรวจสอบ กาํกบัการประเมิน            
การจดัการเรียนการสอนและประเมินหลกัสูตรในสถาบนัอุดมศึกษา ใหเ้ป็นไปตามกรอบแนวทาง
ตามนโยบาย/ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ/ กฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน 
 3.  เพื่อนาํผลการประเมินไปใชใ้นการวางแผนการพฒันาคุณภาพบณัฑิต  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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1.3  กรอบการประเมนิ 
 นกัศึกษาจะตอ้งไดรั้บการประเมินผลการเรียนรู้ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบการประเมิน 5 ดา้น 
ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่วงเวลาการประเมิน: ตั้งแต่รับเขา้ศึกษา ติดตามความกา้วหนา้ระหวา่งเรียน และก่อนสาํเร็จ
การศึกษา หลงัจากสาํเร็จการศึกษา 
 
ภาพท่ี 1  กรอบการประเมิน 
 
 จากกรอบการประเมินทั้ง 5 ดา้น ไดก้าํหนดค่านํ้าหนกั และเกณฑก์ารใหค้ะแนน                       
ในแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี 1  
 
 
 
 
 

ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม 

ดา้นความรู้ 

ดา้นทกัษะ 
ทางปัญญา 

ดา้นทกัษะ

ความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ดา้นทกัษะการวิเคราะห์

เชิงตวัเลข การส่ือสาร

และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับรายวชิา 

ระดับหลกัสูตร 
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ตารางท่ี 1  ค่านํ้าหนกัและเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละดา้น 
 

ด้านการประเมิน ค่าน า้หนัก เกณฑ์การให้คะแนน 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   20 1 2 3 4 5 
ดา้นความรู้   20 1 2 3 4 5 
ดา้นทกัษะทางปัญญา   20 1 2 3 4 5 
ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ
ความรับผดิชอบ 

  20 1 2 3 4 5 

ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข                  
การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

  20 1 2 3 4 5 

รวม 100      
หมายเหตุ   นํ้าหนกัขององคป์ระกอบในการประเมินแต่ละดา้น สามารถปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้ง 
  กบัจุดเนน้ของรายวชิา (วชิาทฤษฎี ปฏิบติั สัมมนา ฯลฯ) พิจารณาตามการกระจาย 
  ความรับผดิชอบจากหลกัสูตรสู่รายวชิา (Curriculum mapping) 
 
 ดงันั้น เพื่อใหก้ารดาํเนินการเป็นไปตามกรอบการประเมิน และระยะเวลาการประเมิน 
ผลลพัธ์การเรียนการรู้ ไดก้าํหนดกิจกรรมและผูรั้บผดิชอบการประเมิน ดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1  วางแผนและทบทวน 
 

วตัถุประสงค์ กจิกรรม ผู้รับผดิชอบ 
1.  เพ่ือวางแผนและทบทวน 
     มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
     ของหลกัสูตร ใน มคอ.2  
     หมวดท่ี 5 หลกัเกณฑ ์
     ในการประเมินผล 
     นกัศึกษามาสู่การปฏิบติั 
     ในรายวิชา 
2.  เพ่ือพฒันาปรับปรุง 
     กลยทุธ์การสอน 
     อยา่งต่อเน่ืองและนาํไปใช ้
     ในการเรียนการสอน 

1.  คณะกรรมการประจาํหลกัสูตรนาํผล 
     การสาํรวจหรือการวิเคราะห์ความตอ้งการของ 
     ผูใ้ชบ้ณัฑิตเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต 
     มาวางแผนและทบทวน เพ่ือนาํขอ้มลูมาใช ้
     ปรับปรุงหลกัสูตรหรือการจดัการเรียน 
     การสอนร่วมกบักรอบมาตรฐานคุณวฒิุ 
     ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือใหไ้ดบ้ณัฑิต 
     ท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
2.  คณะกรรมการประจาํหลกัสูตรทบทวน  
     วิเคราะห์คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีจาํเป็น 
     และเหมาะสมกบัสาขาวิชาการท่องเท่ียว 
     และการโรงแรม เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั 
     ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยคาํนึงถึง 
     ความทนัสมยัของหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบั 
     การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ มีการกาํหนดเป็น 
     เป้าหมายการผลิตบณัฑิตระหวา่งผูส้อน 
     ร่วมกนั และเผยแพร่ใหผู้รั้บผิดชอบ 
     ในการผลิตบณัฑิตทุกคนรับรู้ และร่วมกนั 
     พฒันานกัศึกษา โดยใหน้กัศึกษาเขา้มา 
     มีส่วนร่วมในการพฒันา 
3.  จดัประชุมช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้งกบัแผนการประเมิน 
     และการทบทวนมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
4.  นกัวิจยัเสนอแนวคิดในการประเมินมาตรฐาน 
     ผลการเรียนรู้ โดยใหมี้การอภิปราย 
     เพ่ือประกอบการพิจารณา จนไดข้อ้สรุป 
     ของการประเมินร่วมกนั 
5.  ร่วมกนัวางแผนเก่ียวกบัประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
     การประเมิน ไดแ้ก่ เคร่ืองมือประเมิน  
     เกณฑก์ารประเมิน เป็นตน้ 

1.  คณะกรรมการ 
     ประจาํ 
     หลกัสูตร  
2.  อาจารย ์
     ผูรั้บผิดชอบ 
     หลกัสูตร  
3.  ตวัแทน 
     นกัศึกษา 
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ขั้นตอนท่ี 2  การใชเ้คร่ืองมือ 
 

วตัถุประสงค์ กจิกรรม ผู้รับผดิชอบ 
1.  เพ่ือใหไ้ดส้ารสนเทศ 
     ท่ีเป็นจุดเด่น จุดท่ีควร 
     พฒันาของนกัศึกษา 
2.  เพ่ือนาํผลการใชเ้คร่ืองมือ 
     เป็นขอ้มลูในการพฒันา  
     การเรียนการสอน และ 
     ปรับปรุงวิธีการสอน  
     ตลอดจนส่ือการเรียน 
     การสอน 

1.  จดัประชุมอาจารยผ์ูส้อน เพ่ือช้ีแจงขอ้มูลท่ีใช ้
     ในการประเมินวา่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง เช่น  
     เคร่ืองมือการประเมิน วิธีการประเมิน การเกบ็ 
     รวบรวมขอ้มลู การวิเคราะห์ขอ้มลู การรายงาน 
     ผลการประเมิน เป็นตน้ 
2.  อาจารยผ์ูส้อนศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะใช ้
     ในการประเมินกบั มคอ.3  
3.  อาจารยผ์ูส้อนเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีจะนาํไปใช ้
     ในรายวิชาท่ีสอน โดยการตรวจสอบมาตรฐาน 
     ผลการเรียนรู้กบัท่ีระบุไวใ้น มคอ.2  
     แต่ละรายวิชาท่ีไดรั้บจากการกระจาย 
     ความรับผิดชอบจากหลกัสูตรสู่รายวิชา  
     (Curriculum mapping) 
4.  กาํหนดระยะเวลาดาํเนินการเกบ็รวบรวม 
     ขอ้มลู 
5.  อาจารยผ์ูส้อนนาํเคร่ืองมือการประเมินไปใช ้
     ในรายวิชาท่ีสอน โดยมีการแจง้นกัศึกษาทราบ 
     ล่วงหนา้ และมีการควบคุมการประเมินผล 
     การเรียนรู้ในรายวิชาท่ีมีหลายกลุ่มใหไ้ด ้
     มาตรฐานเดียวกนั 
6.  นาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล รายงานผล 
     การประเมินนกัศึกษา ในแต่ละคร้ังท่ีสอน 
     ดว้ยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียมาตรฐาน 
     ผลการเรียนรู้รายดา้น และทุกดา้น เพ่ือสรุป 
     ตดัสินผล 

1.  อาจารยผ์ูส้อน 
2.  นกัศึกษา  
3.  อาจารย ์
     ผูรั้บผิดชอบ 
     หลกัสูตร 
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ขั้นตอนท่ี 3  ขั้นสรุปและรายงานผลการประเมิน 
 

วตัถุประสงค์ กจิกรรม ผู้รับผดิชอบ 
เพ่ือใหท้ราบประสิทธิภาพ
การจดัการเรียนการสอน
สาํหรับอาจารยผ์ูส้อน 
ในการพฒันาปรับปรุง 
วิธีการสอน 

อาจารยผ์ูส้อนนาํขอ้มลูท่ีไดก้ารประเมินนกัศึกษา 
ในช่วงระหวา่งการสอน ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 
มาพิจารณา และจดัทาํรายงานผลการประเมิน 

อาจารยผ์ูส้อน 

 
ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นนาํผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุง 
 

วตัถุประสงค์ กจิกรรม กลไก 
เพ่ือใหห้ลกัสูตรไดท้ราบ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
ของนกัศึกษา อนัจะนาํไปสู่
การกาํหนดแนวทาง 
ในการวางแผนพฒันา
คุณลกัษณะบณัฑิต 
สู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์
ท่ีตั้งไวต้ามจุดเนน้ของ
หลกัสูตร 

1.  อาจารยผ์ูส้อนรายงานผลการประเมินระดบั 
     รายวชิาเสนอต่ออาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร 
2.  หลกัสูตรจดัทาํผลในรายงาน มคอ.7  
3.  คณะกรรมการประจาํหลกัสูตรร่วมกบัอาจารย ์
     ผูส้อนพิจารณาวา่คุณลกัษณะของนกัศึกษา 
     เป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ 
4.  ทาํการวิเคราะห์ (ขอ้มลูดิบ) เพ่ือดูแนวโนม้ 
     การดาํเนินงานท่ีดี และนาํผลไปใชพ้ฒันา 
     การเรียนการสอนในภาคเรียนถดัไป  
5.  สะทอ้นผลการประเมินกบัไปยงัผูถ้กูประเมิน 
     เพ่ือใหเ้กิดการพฒันา 

1.  อาจารย ์
     ผูรั้บผิดชอบ 
     หลกัสูตร 
2.  คณะกรรมการ 
     ประจาํ 
     หลกัสูตร 
3.  อาจารยผ์ูส้อน 

 

1.4  กลุ่มเป้าหมาย 
 คู่มือฉบบัน้ีใชส้าํหรับการบริหาร การควบคุม กาํกบัติดตาม และประเมินการจดั                
การเรียนการสอน ของบุคคลต่อไปน้ี คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร คณะกรรมการประจาํ
หลกัสูตร อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อน นกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวและ               
การโรงแรม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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1.5  ขอบเขตของคู่มอื 
 ขอบเขตในการใชคู้่มือฉบบัน้ี จะใชก้บัอาจารยแ์ละนกัศึกษา หลกัสูตรการท่องเท่ียว
และการโรงแรม 
 

1.6  ค าจ ากดัความ/ นิยามศัพท์ 
 ระบบการประเมิน หมายถึง องคป์ระกอบของการประเมินนกัศึกษา ประกอบดว้ย                     
4 องคป์ระกอบ คือ ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการประเมิน ผลผลิต/ ผลลพัธ์ และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั เพื่อมุ่งสู่การบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั และคุณลกัษณะ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หมายถึง การกาํหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั
ใหเ้กิดข้ึนกบันกัศึกษา ตามมาตรฐานระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 มาตรฐานผลการเรียนรู้ หมายถึง ผลลพัธ์การเรียนรู้สาขาวชิาการท่องเท่ียวและ                   
การโรงแรม ตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษาแห่งชาติ และเกณฑม์าตรฐานของหลกัสูตร                        
การท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 ผลการเรียนรู้ หมายถึง คุณลกัษณะบณัฑิตของสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรม            
ท่ีพึงประสงค ์และความสามารถของผูเ้รียนท่ีพฒันาข้ึนในตนเอง 
 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม หมายถึง 
เคร่ืองช้ีหรือส่ิงท่ีแสดงคุณลกัษณะของนกัศึกษาท่ีพึงจะมีในการวจิยั ท่ีพิจารณาแลว้แสดง                   
ความคิดเห็นวา่เหมาะสมและเป็นท่ีตอ้งการหรือปรารถนาของสถาบนั ประกอบดว้ย 
 1.  มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผดิชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 
 2.  มีความรอบรู้ทางวชิาการและทกัษะทางวชิาชีพในศาสตร์ทางการท่องเท่ียวและ            
การโรงแรม มีความสามารถในการปฏิบติังานการใหบ้ริการและบริหารจดัการเทียบเท่ากบั
มาตรฐานสมรรถนะทางวชิาชีพ 
 3.  มีทกัษะการวเิคราะห์สถานการณ์โดยประยกุตใ์ชค้วามรู้เหตุผลและวจิารณญาณ          
อยา่งเหมาะสม 
 4.  มีบุคลิกภาพดีสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในทุกระดบัไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถ
พฒันาตนเองทั้งดา้นความรู้และทกัษะวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  มีประสิทธิภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย     
1 ภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ รวมทั้งสามารถส่ือสารขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 6.  มีความรู้และความสามารถในการใชเ้ทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวล
และวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวางแผนการจดัการและการพฒันา 
 สภาพการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคน์กัศึกษา หมายถึง การดาํเนินงานประเมิน
นกัศึกษาปัจจุบนัท่ีไดรั้บระหวา่งการศึกษาในสถาบนัการศึกษา โดยประเมินจากมาตรฐาน                  
การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม             
และวชิาชีพ ทางค่านิยม ความรู้สึกของผูอ่ื้น และจรรยาบรรณวชิาชีพ แสดงออกซ่ึงพฤติกรรม
ทางดา้นคุณธรรมและจริยธรรม เช่น มีวนิยั มีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละ                         
เป็นแบบอยา่งท่ีดี เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจโลก เป็นตน้ 
 2.  ดา้นความรู้ หมายถึง มีองคค์วามรู้ในสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม                       
อยา่งกวา้งขวาง เป็นระบบ ตระหนกั รู้หลกัการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาชีพ ความรู้เฉพาะดา้น 
และตระหนกัถึงงานวจิยัในปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหา การต่อยอดองคค์วามรู้  
 3.  ดา้นทกัษะทางปัญญา หมายถึง มีความสามารถคน้หาขอ้เทจ็จริง ทาํความเขา้ใจและ
สามารถประเมินขอ้มูลแนวคิดและหลกัฐานใหม่ ๆ จากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย และสามารถใช้
ขอ้มูลในการแกปั้ญหาและงานอ่ืน ๆ ไดด้ว้ยตนเอง สามารถศึกษาปัญหาท่ีซบัซอ้น และเสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์โดยคาํนึงถึงความรู้ทางทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบติั 
สามารถใชท้กัษะและความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นเน้ือหาสาระทางวชิาการและวชิาชีพ 
 4.  ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ หมายถึง มีส่วนช่วย
และเอ้ือต่อการแกปั้ญหาในกลุ่มไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ไม่วา่จะเป็นผูน้าํหรือสมาชิกของกลุ่ม 
แสดงออกถึงความเป็นผูน้าํในสถานการณ์บางสถานการณ์ในการแกปั้ญหาได ้มีความคิดริเร่ิม     
ในการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและกลุ่ม รับผดิชอบในการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งพฒันาตนเองและอาชีพ 
 5.  ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
หมายถึง สามารถศึกษาและทาํความเขา้ใจประเด็นปัญหา เลือกและประยกุตใ์ชเ้ทคนิคทางสถิติ
หรือคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสมในการศึกษาคน้ควา้ และเสนอแนะแนวทาง                  
ในการแกปั้ญหา ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล แปลความหมาย 
และนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศอยา่งสมํ่าเสมอ สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งการพดู 
การเขียน เลือกใชรู้ปแบบการนาํเสนอท่ีเหมาะกบักลุ่มบุคคลและสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัได ้
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  เป็นแนวทางในการวางแผนและดาํเนินกิจกรรมการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของนกัศึกษาตามขั้นตอนและช่วงเวลาท่ีกาํหนด 
 2.  ช่วยใหก้ารพฒันาประสิทธิภาพของการประเมิน มีการกาํหนดขั้นตอน วธีิการ               
เป็นไปตามลาํดบั เป็นประโยชน์ในการพฒันางานเป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
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ตอนที ่2 
วธีิการและแนวทางการประเมิน 

 

2.1  วตัถุประสงค์/ ตัวบ่งช้ี/ เกณฑ์การประเมนิ 
 
วตัถุประสงค์การประเมนิ ตวับ่งช้ี ประเดน็การพจิารณา เกณฑ์การประเมนิ 
1.  เพ่ือประเมินคุณธรรม 
     จริยธรรม 

นกัศึกษามีคุณธรรม 
จริยธรรม 

1.  คะแนนจาก 
     แบบสงัเกต 
     พฤติกรรม 
2.  คะแนนจากแบบวดั 
     คุณธรรม จริยธรรม 

1.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตํ่ากวา่ 40 คะแนน 
2.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตั้งแต่ 40-44 คะแนน 
3.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตั้งแต่ 45-49 คะแนน 
4.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตั้งแต่ 50-54 คะแนน 
5.  นกัศึกษาไดค้ะแนน  
     55 คะแนนข้ึนไป 

2.  เพ่ือประเมินความรู้ นกัศึกษามีความรู้ ร้อยละของนกัศึกษา 
ท่ีไดร้ะดบัคะแนนเฉล่ีย
ไม่ตํ่ากวา่ 2.00 

1.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตํ่ากวา่ร้อยละ 60  
2.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตั้งแต่ร้อยละ 60-69 
3.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตั้งแต่ร้อยละ 70-79 
4.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตั้งแต่ร้อยละ 80-89 
5.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ร้อยละ 90 ข้ึนไป 
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วตัถุประสงค์การประเมนิ ตวับ่งช้ี ประเดน็การพจิารณา เกณฑ์การประเมนิ 
3.  เพ่ือประเมินทกัษะ 
     ทางปัญญา 

นกัศึกษามีทกัษะ
ทางปัญญา 

1.  คะแนนจากการฝึก 
     ทกัษะอาชีพ 
2.  คะแนนจากแบบวดั 
     ทกัษะทางปัญญา 

1.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตํ่ากวา่ 60 คะแนน 
2.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตั้งแต่ 60-69 คะแนน 
3.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตั้งแต่ 70- 79 คะแนน 
4.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตั้งแต่ 80-89 คะแนน 
5.  นกัศึกษาไดค้ะแนน  
     90 คะแนนข้ึนไป 

4.  เพ่ือประเมินทกัษะ 
     บุคลิกภาพ  
     ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
     บุคคลและ 
     ความรับผิดชอบ 

นกัศึกษามีทกัษะ
บุคลิกภาพ
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

คะแนนจากแบบวดั
ทกัษะความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

1.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตํ่ากวา่ 24 คะแนน 
2.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตั้งแต่ 24-26 คะแนน 
3.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตั้งแต่ 27-30 คะแนน 
4.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตั้งแต่ 30-34คะแนน 
5.  นกัศึกษาไดค้ะแนน  
     35 คะแนนข้ึนไป 

5.  เพ่ือประเมินทกัษะ 
     การวิเคราะห์ 
     เชิงตวัเลข การส่ือสาร 
     และการใชเ้ทคโนโลย ี
     สารสนเทศ 

นกัศึกษามีทกัษะ
การวิเคราะห ์
เชิงตวัเลข  
การส่ือสารและ 
การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คะแนนจากแบบวดั 
การวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตํ่ากวา่ 60 คะแนน 
2.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตั้งแต่ 60-69 คะแนน 
3.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตั้งแต่ 70-79 คะแนน 
4.  นกัศึกษาไดค้ะแนน 
     ตั้งแต่ 80-89 คะแนน 
5.  นกัศึกษาไดค้ะแนน  
     90 คะแนนข้ึนไป 
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2.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 

ตัวบ่งช้ี เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล 
นกัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ชุดท่ี 1 แบบสังเกตพฤติกรรม 

ชุดท่ี 2 แบบวดัคุณธรรม  
           จริยธรรม 

1.  อาจารยผ์ูส้อน 
2.  นกัศึกษา 

นกัศึกษามีความรู้ ชุดท่ี 3 แบบบนัทึกผลคะแนน 1.  สาํนกัส่งเสริมวชิาการและ 
     งานทะเบียน 
2.  หลกัสูตร 

นกัศึกษามีทกัษะทางปัญญา ชุดท่ี 4 แบบประเมินผลการฝึก 
           ทกัษะอาชีพ 
ชุดท่ี 5 แบบวดัทกัษะ 
           ทางปัญญา 

1.  อาจารยผ์ูส้อน 
2.  นกัศึกษา 
3.  ผูป้ระกอบการ (แหล่งฝึก 
     ประสบการณ์วชิาชีพ) 
4.  อาจารยนิ์เทศก์ 

นกัศึกษามีทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผดิชอบ 

ชุดท่ี 6 ประเมินตนเอง 
            ของนกัศึกษา/  
            แบบประเมิน 
            โดยเพื่อนร่วมชั้นเรียน 

1.  อาจารยผ์ูส้อน 
2.  นกัศึกษา 

นกัศึกษามีทกัษะการวเิคราะห์
เชิงตวัเลข การส่ือสารและ 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ชุดท่ี 7 แบบวดัทกัษะ 
           การวเิคราะห์เชิงตวัเลข  
           การส่ือสารและการใช้ 
           เทคโนโลย ี
ชุดท่ี 8 แบบบนัทึกผลคะแนน 

อาจารยผ์ูส้อน 

 

2.3  รายละเอยีดการประเมนิคุณลกัษณะนักศึกษา 
 1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ค่าน า้หนัก ร้อยละ 20) 
 วตัถุประสงค:์ เพื่อวดั/ ประเมินคุณลกัษณะนกัศึกษาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ขอ้ท่ี 1                 
ใน 5 ขอ้ โดยการสังเกตพฤติกรรม และการวดัคุณธรรม จริยธรรม 
 แนวทางการประเมิน:  
 1)  การสังเกตพฤติกรรมโดยอาจารยผ์ูส้อน 
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 2)  ประเมินโดยใชแ้บบวดัคุณธรรม จริยธรรม แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 
 3)  ประมวลผลขอ้มูลจากการสังเกตพฤติกรรม และการวดัคุณธรรมจริยธรรม                 
โดยใชค้่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 4)  เปรียบเทียบผลคะแนนเฉล่ียการประเมินตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน  
 2.  ด้านความรู้ (ค่าน า้หนัก ร้อยละ 20) 
 วตัถุประสงค:์ เพื่อวดั/ ประเมินคุณลกัษณะนกัศึกษาดา้นความรู้ ขอ้ท่ี 2 ใน 5 ขอ้                      
โดยการตรวจสอบจากผลการเรียนสะสม 
 แนวทางการประเมิน: 
 1)  การบนัทึกผลคะแนนของนกัศึกษา 
 2)  ประมวลผลขอ้มูลจากคะแนนนกัศึกษา 
 3)  เปรียบเทียบผลคะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 3.  ด้านทกัษะทางปัญญา (ค่าน า้หนัก ร้อยละ 20) 
 วตัถุประสงค:์ เพื่อวดั/ ประเมินคุณลกัษณะนกัศึกษาดา้นทกัษะทางปัญญา ขอ้ท่ี 3                  
ใน 5 ขอ้ โดยประเมินผล และการวดัทกัษะทางปัญญา 
 แนวทางการประเมิน: 
 1)  แบบประเมินผลการฝึกทกัษะอาชีพ จากผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูป้ระกอบการ อาจารย ์                
เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
 2)  ประเมินโดยใชแ้บบวดัทกัษะทางปัญญา แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 
 3)  ประมวลผลขอ้มูลจากแบบประเมินผลการฝึกทกัษะอาชีพ และแบบวดั                      
โดยใชค้่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 4)  เปรียบเทียบผลคะแนนเฉล่ียการประเมินตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 4.  ด้านทกัษะบุคลกิภาพ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ (ค่าน า้หนัก 
ร้อยละ 20) 
 วตัถุประสงค:์ เพื่อวดั/ ประเมินคุณลกัษณะนกัศึกษาดา้นทกัษะบุคลิกภาพ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ ขอ้ท่ี 4 ใน 5 ขอ้ โดยการวดัทกัษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 
 แนวทางการประเมิน: 
 1)  ประเมินโดยใชแ้บบวดัทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ            
แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 
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 2)  ประมวลผลขอ้มูลจากแบบวดั โดยใชค้่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 3)  เปรียบเทียบผลคะแนนเฉล่ียการประเมินตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 5.  ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                   
(ค่าน า้หนัก ร้อยละ 20) 
 วตัถุประสงค:์ เพื่อวดั/ ประเมินคุณลกัษณะนกัศึกษาดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้ท่ี 5 ใน 5 ขอ้ โดยการบนัทึกผลคะแนน และการวดั 
 แนวทางการประเมิน: 
 1)  การบนัทึกผลคะแนนของนกัศึกษา 
 2)  ประเมินโดยใชแ้บบวดัทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ มาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 
 3)  ประมวลผลขอ้มูลจากแบบบนัทึกผลคะแนน และแบบวดั โดยใชค้่าสถิติร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 4)  เปรียบเทียบผลคะแนนเฉล่ียการประเมินตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 

2.4  สรุปผลการประเมนิ 
 การสรุปผลการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียว
และการโรงแรมมหาวทิยาลยัราชภฏั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ผลท่ีไดจ้ากการประเมินนกัศึกษา ประกอบดว้ย การรายงานผลการประเมินของ                   
ผูป้ระเมิน คือ อาจารยผ์ูส้อน  
 2.  การรายงานผลการเรียน มาตดัสินผลการเรียนตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ประกอบดว้ย 
A, B+, B, C+, C, D+, D, F, I, M และ W 
 3.  การรายงานผลการฝึกทกัษะอาชีพ 
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 สรุปการตัดสินภาพรวม 
ช่ือหลกัสูตร..........................................รายวชิา............................................ชั้นปี........................ 
ภาคเรียนท่ี............................................ปีการศึกษา....................................... 
 

ตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมิน 

X SD ผลการประเมิน 

1.    
2.    
3.    
4.    
5.    

คะแนนรวมเฉล่ีย    
 

คะแนนรวมเฉล่ีย =   คะแนนรวมของตวับ่งช้ีทั้งหมด 
                                        ตวับ่งช้ีทั้งหมด 
 
 การค านวณเกณฑ์การประเมินภาพรวม 
 เกณฑก์ารประเมิน 
 

คะแนนทีไ่ด้รับ ผลการประเมิน 
4.01-5.00 ดีมาก 
3.01-4.00 ดี 
2.01-3.00 ปานกลาง 
  .01-2.00 นอ้ย 

 
 ในระดบัรายวชิา หลกัสูตรควรวเิคราะห์ในเชิงคุณภาพเก่ียวกบัจุดเด่น และจุดท่ีควร
พฒันาในแต่ละตวับ่งช้ี 
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จุดเด่น จุดทีค่วรพฒันา 
1. 1. 
2. 2. 
3. 3. 

 

2.5  การให้ข้อมูลป้อนกลบั 
 ขอ้มูลป้อนกลบัท่ีไดจ้ากระบบการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษา
สาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมมหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย การใหข้อ้มูลป้อนกลบั
สาํหรับ หลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อน นกัศึกษา เพื่อรับทราบผลการประเมิน และดาํเนินการพฒันา
ปรับปรุงต่อไป 
 ขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 
 1.  การวางแผนการประเมิน 
 2.  การพฒันาคู่มือและเคร่ืองมือการประเมิน 
 3.  การรวบรวมคะแนนการประเมิน 
 4.  การประเมินผลสรุป 
 5.  การตดัสินผลการประเมิน 
 6.  การรายงานผลการประเมิน 
 7.  การนาํผลการประเมินสรุปไปใช ้
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ภาคผนวก 
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(ชุดที ่1) 
แบบสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา 

หลกัสูตร...............................รายวชิา..............................................ชั้นปี................................. 
 

ช่ือ-สกลุ 
รหัส 

นักศึกษา 

พฤตกิรรมการประเมนิ (ข้อละ 4 คะแนน) 

คะแนน 
รวม 

การเข้า 
ช้ันเรียน
ตรงเวลา 

การส่งงาน 
ตามก าหนด 

เวลา 

แต่งกาย 
ตามระเบียบ 

ความ 
รับผดิชอบ 
ในหน้าที ่

การท างาน
ร่วมกบั 
ผู้อืน่ 

        
        
        
        
        
        
        
        

 
เกณฑ์การประเมิน 
 คะแนนตั้งแต่ 18-20    คุณภาพระดบัดีมาก 
 คะแนนตั้งแต่ 15-17    คุณภาพระดบัดี  
 คะแนนตั้งแต่ 12-14    คุณภาพระดบัปานกลาง 
 คะแนนตํ่ากวา่ 12        คุณภาพระดบันอ้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ประเมินโดย                     ตนเอง                       เพื่อน                    อาจารยผ์ูส้อน 
 
                                                                                ............................................................ 
                                                                                                  ผูป้ระเมิน 
                                                                           วนัท่ี...........เดือน.......................พ.ศ................... 
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(ชุดที ่2) 
แบบประเมิน 

 
ช่ือเคร่ืองมือ ผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF 

  
 
นิยามปฏิบัติการ 
 มีความซ่ือสัตย ์และมีวนิยัในตนเอง หมายถึง มีความจริงในการพดูหรือปฏิบติัตาม
ความคิดต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น โดยการนาํตนเอง การควบคุมตนเอง การกาํกบัตนเองเพื่อใหมี้             
การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และแบบธรรมเนียมของสังคม 
 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการประเมินโดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 4 หมายถึง ปฏิบติัดว้ยตนเอง และชกัชวนผูอ่ื้น หรือเป็นแบบอยา่งใหก้บัผูอ่ื้น 
 3 หมายถึง ปฏิบติัดว้ยตนเอง และชกัชวนผูอ่ื้น 
 2 หมายถึง ปฏิบติัดว้ยตนเอง 
 1 หมายถึง ปฏิบติัเม่ือไดรั้บคาํแนะนาํ 
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รายวชิา.............................................................................................................................................. 
ช่ือผูรั้บการประเมิน.......................................................รหสั....................................ชั้นปี................ 
 

รายการประเมนิ 
ระดบัการประเมนิ 

หมายเหตุ 
4 3 2 1 

1.  สร้างผลงานดว้ยตนเอง เตม็ความสามารถ ไม่ลอกเลียน 
     ผลงานของผูอ่ื้น 

     

2.  กาํหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง      
3.  ควบคุมตนเองในการปฏิบติัการเรียนรู้      
4.  ควบคุมอารมณ์ความรู้สึกเพ่ือการบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้      
5.  ไม่ปลอมแปลงเอกสาร หรือลายเซ็น      
6.  ไม่ลอกขอ้สอบ      
7.  ไม่เอาของผูอ่ื้นมาเป็นของตนเอง      
8.  ไม่ทาํงานอ่ืนในขณะเรียนหรือขณะทาํงาน      
9.  พดูและปฏิบติัความจริงทั้งต่อหนา้และลบัหลงั      
10.  ปฏิบติัตนตามระเบียบของหลกัสูตร มหาวิทยาลยั และ 
       ระเบียบขอ้บงัคบัของสงัคม 

     

คะแนนรวม      
ค่าเฉล่ียเท่ากบั      

 
เกณฑ์การประเมิน 
 เกณฑก์ารประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.41 ข้ึนไป ถือวา่ผา่นเกณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ประเมินโดย                     ตนเอง                       เพื่อน                    อาจารยผ์ูส้อน 
 
       ........................................................                           ............................................................ 
                         ผูป้ระเมิน                                                                     ผูรั้บการประเมิน 
                                                                                 วนัท่ี...........เดือน.......................พ.ศ.................. 
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(ชุดที ่3) 
แบบบันทกึผลคะแนน 

 
หลกัสูตร...............................รายวชิา..............................................ชั้นปี................................. 
 

ช่ือสกลุ 
รหัส

นักศึกษา 

ระดบัคะแนน 
A B+ B C+ C D+ D F I M W 

             
             
             
             
             
             
             

 
เกณฑ์การประเมิน 
 ระดบัคะแนน  A          คุณภาพระดบัดีมาก 
 ระดบัคะแนน  B-B+      คุณภาพระดบัดี  
 ระดบัคะแนน  C-C+      คุณภาพระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนนตั้งแต่ D+   คุณภาพระดบันอ้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ประเมินโดย                     ตนเอง                       เพื่อน                    อาจารยผ์ูส้อน 
 
                                                                                    ............................................................ 
                                                                                                        ผูป้ระเมิน 
                                                                           วนัท่ี...........เดือน.......................พ.ศ................... 
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แบบประเมิน 
 

ช่ือเคร่ืองมือ ผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF 
  

 
นิยามปฏิบัติการ 
 ความรู้ หมายถึง มีความรู้ในสาขาวชิาการท่องเท่ียวและการโรงแรมทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติั สามารถคิดวเิคราะห์ และต่อยอดองคค์วามรู้ในงานอาชีพ โดยสามารถบูรณาการความรู้
และทกัษะในสาขาวชิาร่วมกบัศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการประเมินโดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 4 หมายถึง มีความรู้ และประยกุตใ์ชไ้ด ้รวมทั้งสามารถแนะนาํผูอ่ื้นได ้
 3 หมายถึง มีความรู้ และประยกุตใ์ชไ้ด ้
 2 หมายถึง มีความรู้ และประยกุตใ์ชไ้ดบ้า้ง 
 1 หมายถึง มีความรู้ แต่ไม่สามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้
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รายวชิา............................................................................................................................................... 
ช่ือผูรั้บการประเมิน.......................................................รหสั....................................ชั้นปี................. 
 

รายการประเมนิ 
ระดบัการประเมนิ 

หมายเหตุ 
4 3 2 1 

1.  มีความเขา้ใจในส่ิงอ่าน สามารถสรุปและตีความส่ิงท่ีอ่าน 
     ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2.  รู้จกัเลือกใชข้อ้มูลท่ีจาํเป็นเพ่ือการประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจ 
     และแกปั้ญหา 

     

3.  สามารถจดัการขอ้มลู วิเคราะห์ขอ้มลู นาํเสนอขอ้มลูไดเ้ขา้ใจ 
     และเป็นระบบ 

     

4.  มีความรู้ ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ/ หลกัสูตรท่ีเรียน      
5.  มีความรู้ในวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ      
6.  สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ /แนวคิด/ มุมมองในสาขาวิชาชีพ 
     ท่ีเรียนกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

7.  สามารถนาํเสนอนวตักรรม/ ยทุธศาสตร์ท่ีจาํเป็นในการทาํงาน      
8.  รู้จกัประยกุตใ์ชค้วามรู้/ แนวคิด/ มุมมองจากสาขาวิชาอ่ืน 
     กบังานท่ีไดรั้บ 

     

คะแนนรวม      
ค่าเฉล่ียเท่ากบั      

 
เกณฑ์การประเมิน 
 เกณฑก์ารประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.41 ข้ึนไป ถือวา่ผา่นเกณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ประเมินโดย                     ตนเอง                       เพื่อน                    อาจารยผ์ูส้อน 
 
       ........................................................                            ............................................................ 
                        ผูป้ระเมิน                                                                   ผูรั้บการประเมิน 
                                                                                 วนัท่ี...........เดือน.......................พ.ศ................. 
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(ชุดที ่4) 
แบบประเมินคุณลกัษณะทีพ่ึงประสงค์ 

การฝึกประสบการณ์วชิาชีพของนักศึกษาสาขาวชิาการท่องเทีย่วและการโรงแรม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการประเมินโดยมีเกณฑด์งัน้ี 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5 = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ 
ระดบัความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพนัธ์ 
1.  มีทศันคติท่ีดีต่องานบริการ       
2.  มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร       
3.  มีความเคารพและยอมรับคาํสอนของผูบ้งัคบับญัชา       
4.  ยอมรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและตอบคาํถาม 
     ผูร่้วมงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

5.  สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและทาํงานเป็นทีมได ้       
6.  ปฏิบติัหนา้ท่ีต่อผูท่ี้มาใชบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ       
7.  สามารถปฏิเสธการกระทาํหรือใหบ้ริการในส่ิงท่ีไม่ถกูตอ้ง 
     ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

8.  มีนิสยัในการใหอ้ภยัผูอ่ื้น โดยมีเหตุผล       
9.  ใชท้รัพยสิ์นและอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
     ดว้ยความระมดัระวงั 

      

10.  ดูแลทรัพยสิ์นและอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ป็นระเบียบ 
       เรียบร้อยอยูเ่สมอ 

      

11.  เขา้ใจและยอมรับสภาพปัญหาของตนเองและผูอ่ื้น       
12.  มีความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั       
13.  มีความกระตือรือร้น ตั้งใจทาํงานใหส้าํเร็จ       
14.  ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของสถานประกอบการ       
15.  ตรงต่อเวลา       
16.  ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต       
17.  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง       
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คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ 
ระดบัความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

18.  ใชค้าํพดูเหมาะสมกบักาลเทศะ และมีความชดัเจน       
19.  มีความสุภาพ อ่อนนอ้ม อธัยาศยัดี       
20.  มีความละเอียดรอบคอบ และเอาใจใส่ต่องาน       
21.  มีความอดทน       
22.  มีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายเรียบร้อย       
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ และความสามารถในการปฏิบัตงิาน 
23.  มีความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบ       
24.  มีความคิดริเร่ิมท่ีดีในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหลุ้ล่วง       
25.  มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้       
26.  นาํความรู้และหลกัการทางวิชาชีพท่ีศึกษามาประยกุตใ์ช ้
       ในงานไดดี้ 

      

27.  หมัน่ขวนขวายใฝ่หาความรู้ทางวิชาชีพเพ่ิมเติมใหท้นัสมยั  
       และทนัเหตุการณ์  

      

28.  รู้จกันาํทกัษะและประสบการณ์จากการเรียนมาใช ้
       ใหเ้ป็นประโยชน ์

      

29.  สามารถใชศ้พัทเ์ทคนิคในสาขาวิชาชีพ เพ่ือการส่ือสาร 
       ทาํความเขา้ใจได ้

      

30.  สามารถปฏิบติังานไดต้ามขั้นตอนและเป็นผลสาํเร็จ       
ด้านความรู้ทางวิชาพืน้ฐาน 
31.  นาํความรู้และหลกัการทางวิชาการมาใชใ้นการทาํงานได ้       
32.  มีความฉลาด และปฏิภาณไหวพริบ       
33.  มีความรู้ภาษาไทย เพ่ือการส่ือสารทาํความเขา้ใจได ้
       เป็นอยา่งดี 

      

34.  มีความรู้ภาษาต่างประเทศ เพ่ือการส่ือสารทาํความเขา้ใจได ้       
35.  คิดแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ       
36.  ปรับปรุงวิถีชีวิตใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน       
37.  รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ 
       การเปล่ียนแปลงระดบัอาเซียน ระดบันานาชาติ 

      

38.  มีความรู้คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นต่องาน       
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คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ 
ระดบัความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

39.  มีความคิดวิจารณญาณ       
40.  รู้และมีความสามารถท่ีจะทาํใหต้นและผูอ่ื้นมีความสุข       

 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
 
ผูใ้หค้วามคิดเห็น       ผูดู้แลการฝึกประสบการณ์            นกัศึกษาฝึกประสบการณ์         
                                  เพื่อนร่วมงาน                                อาจารยนิ์เทศก์ 
 
                                                         (ลงช่ือ)...........................................................ผูใ้หค้วามคิดเห็น 
                                                                   (..........................................................) 
                                                         ตาํแหน่ง............................................................ 
                                                         หน่วยงาน.......................................................... 
                                                         วนัท่ี...........เดือน.......................พ.ศ.................. 
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(ชุดที ่5) 
แบบประเมิน 

 
ช่ือเคร่ืองมือ ผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF 

  
 
นิยามปฏิบัติการ 
 ดา้นทกัษะทางปัญญา หมายถึง ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะ                
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความสามารถในการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ สามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ในกรณีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการประเมินโดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 4 หมายถึง ปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง และชกัชวนผูอ่ื้นปฏิบติัตาม 
 3 หมายถึง ปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง  
 2 หมายถึง ปฏิบติัตามเม่ือมีบุคคลชกัชวน แนะนาํ 
 1 หมายถึง ปฏิบติัตามคาํบอก คาํสั่ง 
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รายวชิา.............................................................................................................................................. 
ช่ือผูรั้บการประเมิน.............................................................รหสั.................................ชั้นปี............. 
 

รายการประเมนิ 
ระดบัการประเมนิ 

หมายเหตุ 
4 3 2 1 

1.  สามารถคิดดว้ยการวิเคราะห์สงัเคราะห์เพ่ือนาํไปสู่ 
     การแกปั้ญหาและการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

2.  แสดงออกถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
3.  มีเหตุผลและรู้จกัใชเ้หตุผล      
4.  มีวิสยัทศันเ์ก่ียวกบัองคก์รและงานท่ีทาํ      
5.  สามารถลาํดบัความสาํคญัของงาน      
6.  สามารถวางแผนการทาํงานและกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน      
7.  สามารถปรับตวัเขา้กบัความเปล่ียนแปลงสถานการณ์ 
     ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 

     

8.  ปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและใหค้วามร่วมมือกบัเพ่ือนร่วมงาน  
     เพ่ือใหก้ารทาํงานบรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมาย 
     อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

9.  สามารถทาํงานใหส้าํเร็จไดโ้ดยลาํพงัอยา่งมีประสิทธิภาพ      
10.  สามารถเป็นผูแ้ทนกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
11.  สามารถแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์มีประสิทธิภาพ 
       และรวดเร็ว 

     

12.  สามารถระบุปัญหาและพฒันาแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา      
13.  สามารถจดัการความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
14.  สามารถพฒันาตนเองแสวงหาความรู้ใหม่และทกัษะ 
       ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

15.  สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง เรียนรู้ท่ีจะเลือกรู้ 
       และความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียน 

     

คะแนนรวม      
ค่าเฉล่ียเท่ากบั      
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เกณฑ์การประเมิน 
 เกณฑก์ารประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.41 ข้ึนไป ถือวา่ผา่นเกณฑ์ 
                   ผา่น                                          ไม่ผา่น 
 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ประเมินโดย                     ตนเอง                       เพื่อน                    อาจารยผ์ูส้อน 
 
       ........................................................                           ............................................................ 
                         ผูป้ระเมิน                                                                  ผูรั้บการประเมิน 
                                                                                 วนัท่ี...........เดือน.......................พ.ศ.................. 
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(ชุดที ่6) 
แบบประเมิน 

 
ช่ือเคร่ืองมือ ผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF 

  
 
นิยามปฏิบัติการ 
 มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี สังคม หมายถึง การท่ีผูเ้รียนมีความมุ่งมัน่และตั้งใจ                
ในการทาํงานจนสาํเร็จในเวลาท่ีกาํหนด ยอมรับผลการกระทาํของตนเองท่ีปฏิบติัตามหนา้ท่ี             
ในสังคม รวมทั้งพยายามปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการประเมินโดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 4 หมายถึง ปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง และชกัชวนผูอ่ื้นปฏิบติัตาม 
 3 หมายถึง ปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง  
 2 หมายถึง ปฏิบติัตามเม่ือมีบุคคลชกัชวน แนะนาํ 
 1 หมายถึง ปฏิบติัตามคาํบอก คาํสั่ง 
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รายวชิา............................................................................................................................................... 
ช่ือผูรั้บการประเมิน.........................................................รหสั..................................ชั้นปี................. 
 

รายการประเมนิ 
ระดบัการประเมนิ 

หมายเหตุ 
4 3 2 1 

1.  มุ่งมัน่และตั้งใจในการปฏิบติังาน      
2.  ปฏิบติัตนตามขอ้ตกลงร่วมกนัในการทาํงาน      
3.  แกไ้ขปัญหาระหวา่งการปฏิบติังาน      
4.  ร่วมหาแนวทางการป้องกนัท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน      
5.  ปรับปรุงและพฒันางานท่ีรับผิดชอบ      
6.  ทบทวนผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน      
7.  ปฏิบติังานจนสาํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด      
8.  พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง      
9.  ยอมรับผลการกระทาํของตนเอง      
10.  ร่วมรับผิดชอบการปฏิบติังานของทีมและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน      

คะแนนรวม      
ค่าเฉล่ียเท่ากบั      

 
เกณฑ์การประเมิน 
 เกณฑก์ารประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.41 ข้ึนไป ถือวา่ผา่นเกณฑ์ 
                   ผา่น                                          ไม่ผา่น 
 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ประเมินโดย                     ตนเอง                       เพื่อน                    อาจารยผ์ูส้อน 
 
       ........................................................                           ............................................................ 
                         ผูป้ระเมิน                                                                ผูรั้บการประเมิน 
                                                                                 วนัท่ี...........เดือน.......................พ.ศ.................. 
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แบบประเมิน 
 

ช่ือเคร่ืองมือ ผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF 
  

 
นิยามปฏิบัติการ 
 การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การท่ีผูเ้รียนมีความร่วมมือร่วมใจในทีมท่ีจะปฏิบติังาน       
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และมีผลงานตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการประเมินโดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 4 หมายถึง ปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง และชกัชวนผูอ่ื้นปฏิบติัตาม 
 3 หมายถึง ปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง  
 2 หมายถึง ปฏิบติัตามเม่ือมีบุคคลชกัชวน แนะนาํ 
 1 หมายถึง ปฏิบติัตามคาํบอก คาํสั่ง 
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รายวชิา............................................................................................................................................... 
ช่ือผูรั้บการประเมิน........................................................... รหสั................................ชั้นปี................ 
 

รายการประเมนิ 
ระดบัการประเมนิ 

หมายเหตุ 
4 3 2 1 

1.  กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการทาํงานร่วมกนั      
2.  วางแผนในการแบ่งหนา้ท่ีและการมีส่วนร่วม      
3.  ทาํงานอยา่งเป็นระบบ      
4.  มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั      
5.  ร่วมรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
6.  แลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานท่ีทาํร่วมกนั      
7.  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น      
8.  ร่วมประเมินผลการทาํงานของทีม      
9.  ร่วมปรับปรุงและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของงาน      
10.  ผลงานจากการทาํงานสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์      

คะแนนรวม      
ค่าเฉล่ียเท่ากบั      

 
เกณฑ์การประเมิน 
 เกณฑก์ารประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.41 ข้ึนไป ถือวา่ผา่นเกณฑ์ 
                   ผา่น                                          ไม่ผา่น 
 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ประเมินโดย                     ตนเอง                       เพื่อน                    อาจารยผ์ูส้อน 
 
       ........................................................                             ............................................................ 
                        ผูป้ระเมิน                                                                   ผูรั้บการประเมิน 
                                                                                 วนัท่ี...........เดือน.......................พ.ศ.................. 
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(ชุดที ่7) 
แบบประเมิน 

 
ช่ือเคร่ืองมือ ผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF 

  
 
นิยามปฏิบัติการ 
 ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง           
มีความสามารถใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ มีทกัษะ             
การใชเ้คร่ืองมือท่ีจาํเป็นท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัต่อการทาํงานในอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ค าช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการประเมินโดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 4 หมายถึง ปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง และชกัชวนผูอ่ื้นปฏิบติัตาม 
 3 หมายถึง ปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง  
 2 หมายถึง ปฏิบติัตามเม่ือมีบุคคลชกัชวน แนะนาํ 
 1 หมายถึง ปฏิบติัตามคาํบอก คาํสั่ง 
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รายวชิา............................................................................................................................................... 
ช่ือผูรั้บการประเมิน.............................................................รหสั.................................. ชั้นปี............ 
 

รายการประเมนิ 
ระดบัการประเมนิ 

หมายเหตุ 
4 3 2 1 

1.  สามารถใชภ้าษาไทยในการเขียนเพ่ือส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล  
     (เขียนชดัเจนถกูตอ้งตามหลกัภาษา) 

     

2.  สามารถใชภ้าษาไทยดว้ยวาจาเพ่ือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 
     ท่ีชดัเจนตรงประเดน็ มีมารยาทในการพดู และกิริยาท่าทาง 
     ท่ีแสดงออกเหมาะสม 

     

3.  สามารถใชภ้าษาองักฤษเพ่ือส่ือสารท่ีจาํเป็น      
4.  เป็นผูฟั้งท่ีมีประสิทธิภาพ (ฟังไดต้รงประเดน็ มีมารยาท 
     ในการฟัง กิริยาท่าทางท่ีแสดงออกเหมาะสมถูกตอ้ง) 

     

5.  มีทกัษะและสามารถใชเ้คร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ ในวิชาชีพ 
     ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

     

6.  ทกัษะในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ 
     ท่ีจาํเป็น เพ่ือใหท้าํงานไดมี้ประสิทธิภาพ 

     

คะแนนรวม      
ค่าเฉล่ียเท่ากบั      

 
เกณฑ์การประเมิน 
 เกณฑก์ารประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.41 ข้ึนไป ถือวา่ผา่นเกณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ประเมินโดย                     ตนเอง                       เพื่อน                    อาจารยผ์ูส้อน 
 
       ........................................................                             ............................................................ 
                        ผูป้ระเมิน                                                                   ผูรั้บการประเมิน 
                                                                                 วนัท่ี...........เดือน.......................พ.ศ.................. 
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(ชุดที ่8) 
แบบบันทกึผลคะแนน 

 
หลกัสูตร...............................รายวชิา..............................................ชั้นปี................................. 
 

ช่ือสกลุ 
รหัส 

นักศึกษา 

ระดบัคะแนน 
A B+ B C+ C D+ D F I M W 

             
             
             
             
             
             
             

 
เกณฑ์การประเมิน 
 ระดบัคะแนน  A           คุณภาพระดบัดีมาก 
 ระดบัคะแนน  B-B+      คุณภาพระดบัดี  
 ระดบัคะแนน  C-C+      คุณภาพระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนนตั้งแต่ D+   คุณภาพระดบันอ้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ประเมินโดย                     ตนเอง                       เพื่อน                    อาจารยผ์ูส้อน 
 
                                                                                          ............................................................ 
                                                                                                             ผูป้ระเมิน 
                                                                                 วนัท่ี...........เดือน.......................พ.ศ.................. 




