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ระดบัการศึกษา  รายได ้ และอาชีพ ) ศึกษาผลกระทบของการใชสื้อสังคมของผูสู้งอายทีุพกัอาศยั
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ออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ย

. พฤติกรรมการใชสื้อสงัคมของผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี
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อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .

.  ผลกระทบจากการใชสื้อสงัคม ดา้นเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่  ใชเ้งินเป็นค่าบริการโทรศพัท/์
อินเทอร์เน็ตจาํนวนมาก  ดา้นสังคม  ไดแ้ก่  มีการติดต่อสือสารกบัคนในครอบครัวเพิมขึน
ดา้นอารมณ์และจิตใจ  ไดแ้ก่  คลายความเครียดจากกิจกรรมอืน  และดา้นสุขภาพ  ไดแ้ก่  ไดข้อ้มลูที
เป็นประโยชน์ดา้นการดูแลสุขภาพทัวไป
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The purposes of this research were; 1) to study the using social media behavior of the
elderly in Muang District Chonburi Province  2) to compare the using social media behavior of the
elderly in Muang District Chonburi Province classified by personal data: gender, marital status,
educational level, income, and occupation 3) to study the impact of using social media to the elderly
in Muang District Chonburi Province. The sample consisted of 380 elders in Muang District Chonburi
Province. The checklist and rating scale questionnaire was used for data collection. The data were
analyzed  in terms of percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of
variance, and LSD.

The results were as follows:
1. Overall of the using social media behavior of the elderly in Muang District Chonburi

Province was rated at moderate level. The advantage aspect was rated at high level, the equipment
and objective aspects were rated at moderate level,  the program and the trouble aspects were rated at
low level respectively.

2. The comparison of using social media behavior of the elderly in Muang District
Chonburi Province as classified by gender, educational level, and income were significant differences
at the .05 level in overall and all aspects, when classified by marital status, and occupation it was
showed no significant difference in overall however there were significant differences at the .05 level
in all aspects.

3. The impact of using social media to the elderly in Muang District Chonburi Province
in economics aspects was spending much money for mobile phone and internet services, in social
aspects was more communication to family members, in mind and emotion aspects was relax from
other activities, and in health aspects was getting usefull information for healthcare.
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บทที 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
สังคมไทยในอดีตเป็นสังคมขนาดเล็ก  วิถีชีวิตส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม

ดาํรงชีวิตโดยอิงวิถีธรรมชาติ  ชายหญิงในวยัทาํงานทาํหน้าทีหาเลียงครอบครัวโดยใช้แรงงาน
ทาํสวน  ทาํไร่  ทาํนา เพาะปลูกเป็นอาชีพหลกั ทงัในทีทาํกินของตนเองหรือรับจา้งในหมู่บา้น
ละแวกใกลเ้คียง  ผูสู้งอายุอาจยงัทาํงานไดห้รือรับหนา้ทีในการดูแลลูกหลาน และงานบา้นบางส่วน
สมาชิกจะพกัอาศยัอยูร่วมกนัเป็นครอบครัวขนาดใหญ่ หรือแยกครอบครัวออกแต่อาศยัในบริเวณ
ใกลเ้คียง  ดูแลซึงกนัและกนัอยา่งอบอุ่น อาจมีการแยกครอบครัวยา้ยถินฐานเพือทาํมาหากินของ
สมาชิกบางคนในครอบครัว หรือในหมู่บา้นบา้งก็เป็นส่วนนอ้ย การพบปะติดต่อ สือสารของคน
ในสังคมจึงมีลกัษณะเป็นวงแคบ ใชก้ารติดต่อสือสารกนัในรูปแบบของจดหมาย  โทรเลข ภายหลงั
พฒันาขึนเป็นการสือสารโดยใชโ้ทรศพัท ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล์

ปัจจุบนัโลกกาํลงัเปลียนผ่านเขา้สู่ยุคขอ้มูลข่าวสาร (Information age) เนืองมาจาก
การพฒันาของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร (Information and communication technology)
(กาญจนา แกว้เทพ และคณะ, 2550, หนา้ 183-184) ขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นทรัพยากรทางสังคมทีมีค่า
ของคนทัวไปในการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความเชือ ทศันคติ และพฤติกรรมเรืองใดเรืองหนึง
อนัมีผลต่อการดาํรงชีวิตในสังคม (สุกญัญา บูรณเดชาชยั, 2553, หน้า 130) ปัจจุบนัสือสังคม
(Social media) เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารทีใหญ่ทีสุด ผูใ้ชสื้อสังคมสามารถรับรู้ขอ้มูลเหตุการณ์ต่าง ๆ
ไดท้ัวโลก และสามารถกระทาํไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ง่ายต่อการใชง้าน ไม่จาํกดัแหล่งขอ้มูล สามารถ
เชือมต่อไปยงัขอ้มูลอืน ๆ ได้ นอกจากนียงัพบวา่สือสังคมมีคุณลกัษณะของการสือสารแบบการ
แสวงหาขอ้มูลตามความสนใจของผูใ้ช้ (Information pull) แตกต่างจากสือมวลชนประเภทอืนที
ผลกัดนัขอ้มูลสู่ประชาชน (Information push) สือสังคมเป็นสือทีควบคุมไดโ้ดยผูใ้ชส้ามารถเปิดรับ
ข่าวสารทีตอ้งการปฏิเสธขอ้มูลข่าวสารทีไม่น่าสนใจได้ การเรียกหาขอ้มูลสามารถกระทาํไดไ้ม่จาํกดั
จาํนวนในการเลือกเปิดรับข่าวสาร รวมทงัสามารถควบคุมขอ้มูลข่าวสารทีตอ้งการเปิดรับไดม้ากกวา่
สืออืน ๆ (กาญจนา แกว้เทพ และคณะ, 2550, หนา้ 183-184) ประเทศไทยมีจาํนวนผูใ้ชสื้อสังคม
เพิมสูงขึนทุกปี และไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึงในวถีิชีวติประจาํวนัของทุกคนในประเทศอยา่งหลีกเลียง
ไม่ได้ ทงัวยัเด็กวยัรุ่น วยัทาํงาน ไม่เวน้แมแ้ต่วยัชราหรือกลุ่มผูสู้งอายุ
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ความกา้วหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ และการแพทยส่์งผลต่อการเปลียนแปลง
โครงสร้างประชากรทีมีการลดลงของอตัราการเกิด อตัราการตาย ทาํใหจ้าํนวนประชากรสูงอายุ
เพิมสูงขึน จากรายงานของสถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล (กุศล สุนทรธาดา,
2539, หน้า 6-7) พบว่าในอนาคตอีก 10-15 ปี  โลกผูสู้งอายุกาํลงัเติบโตขึนจนกลายเป็นสังคม
ขนาดใหญ่  ซึงนอกจากประเทศไทยแลว้  สถานการณ์ดงักล่าวยงัเกิดขึนกบัหลายประเทศทัวโลก
ทงัในแถบยุโรป  สแกนดิเนเวีย และญีปุ่น  สอดคล้องกบัการประเมินสถานการณ์ขององค์การ
สหประชาชาติ (United Nations, 2012) ทีกล่าวถึงสถานการณ์ผูสู้งอายุในปี ค.ศ. 2001-2010
ว่าจะเป็นศตวรรษแห่งผูสู้งอายุ คือการมีประชากรอายุ 60 ปีขึนไปมากกว่าร้อยละ 11.50
เมือพิจารณาการสูงอายตุามระดบัการพฒันาประเทศพฒันาแลว้จะมีสัดส่วนประชากรสูงอายุสูงถึง
ร้อยละ 22.50 ในขณะทีประเทศกาํลงัพฒันามีประชากรสูงอายุอยู่ทีร้อยละ 9.10 ประเทศดอ้ย
พฒันาจะมีสัดส่วนผูสู้งอายเุพียงร้อยละ 5.40 ส่วนประเทศไทยประชากรสูงอายุอยูที่ร้อยละ 13.90
จึงเป็นช่วงทีประเทศไทยกาํลงัเปลียนผา่นเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging society) จากขอ้มูลการคาด
ประมาณประชากรไทยของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติระหวา่งปี
พ.ศ. - พบวา่ตงัแต่ปี พ.ศ. - สัดส่วนประชากรวยัสูงอายุ  ปีขึนไปมีแนวโนม้
เพิมสูงขึนอยา่งต่อเนืองและจะสูงถึงร้อยละ . 0 ในปีพ.ศ. (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ) ซึงทุกภาคส่วนให้ความสาํคญัในการรองรับสังคมผูสู้งอายุ
เนืองจากกลุ่มผูสู้งอายุเป็นกลุ่มบุคคลทีมีการเปลียนแปลงในวิถีชีวิตด้านต่าง ๆ มากกว่าวยัอืน ๆ
ไดแ้ก่ การเปลียนแปลงทางดา้นร่างกาย การเปลียนแปลงทางดา้นจิตใจ และการเปลียนแปลง
ทางดา้นสังคมและวฒันธรรม (กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2547, หนา้ - ) สือสังคม
เป็นเครืองมือสาํคญัอยา่งหนึงสาํหรับผูสู้งอายใุนการปรับตวักบัสิงต่าง ๆ ทีเปลียนแปลงในวถีิชีวติ
สือสังคมก่อใหเ้กิดผลกระทบทงัดา้นบวกและดา้นลบ ผลกระทบดา้นบวก เช่น สามารถคน้ควา้
ความรู้และขอ้มูลข่าวสารได้มากยิงขึน ได้ขอ้มูลทีเป็นประโยชน์และทนัสมยัในเวลาทีรวดเร็ว
รวมทงัเป็นช่องทางการติดต่อสือสารกบับุคคลอืน ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่วนผลกระทบดา้นลบ เช่น
มีค่าใชจ่้ายในการใชสื้อสงัคมและผลกระทบต่อสุขภาพผูสู้งอายดุา้นสายตาและกลา้มเนือมือ เป็นตน้

ดว้ยเหตุทีสือข่ายสังคมมีบทบาทและความสาํคญัต่อการดาํเนินชีวิตของคนทุกเพศทุกวยั
รวมถึงกลุ่มผูสู้งอายุเพิมมากขึนทุกขณะ  โครงการพฒันาสังคมแห่งความเท่าเทียมด้วย ICT
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร จึงมีการพฒันาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพือ
รองรับความตอ้งการของผูสู้งอายแุละเป็นช่องทางสาํคญัทีช่วยเหลือใหผู้สู้งอายสุามารถดาํรงชีวิต
ไดอ้ยา่งอิสระ มีความสุข ลดการพึงพาผูอื้น ไม่ถูกแบ่งแยกจากสังคม ทงัยงัมีคุณค่ามีศกัยภาพในการ
ดาํรงชีวิตเพิมมากขึน โดยใชค้วามรู้และทกัษะการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ จากสือสังคมไปใชป้ระโยชน์
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ในการดาํเนินชีวิต ช่วยลดปัญหาเรืองของการเดินทางไปติดต่อขอ้มูล ตามสถานทีบริการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐทาํให้ผูสู้งอายุไดพ้บปะพูดคุยแกเ้หงาผ่านสือสังคม (สาํนกังานปลดักระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร, โครงการพฒันาสังคมแห่งความเท่าเทียมดว้ย ICT, 2550,
หนา้ , 12-13) ซึงส่งผลให้กลุ่มผูสู้งอายุมีแนวโนม้การใชสื้อสังคมเพิมมากขึนโดยเฉพาะในเขต
สังคมเมือง ดงัเช่นผลการวจิยัของพิชชาพร จนัทร ( ) พบวา่ผูสู้งอายใุนตาํบลหนา้ประดู่ อาํเภอ
พานทอง จงัหวดัชลบุรี  ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพือการคน้หาขอ้มูลดา้นการดูแลสุขภาพมากทีสุด รองลงมา
คือการสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวติ

จงัหวดัชลบุรี เป็นจงัหวดัทีตงัอยู่ในเขตพืนทีพฒันาอุตสาหกรรมชายฝังตะวนัออก
มีการพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว  ในด้านสังคมมีลกัษณะเป็นสังคมเมือง มีการ
สือสารผา่นสือสังคมเพือการประกอบอาชีพ และการดาํรงชีวติประจาํวนัอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะ
ในเขตอาํเภอเมือง ซึงเป็นทีตงัของนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ส่วนราชการระดบัจงัหวดั และ
สถาบนัการศึกษาทุกระดบั มีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่น ทุกเพศทุกวยั และมีประชากรสูงอายุ
จาํนวนกวา่ , คน (งานทะเบียนราษฎร์ อาํเภอเมืองชลบุรี, 2559) และพบวา่ประชากรสูงอายุ
ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี มีการใช้สือสังคมค่อนขา้งแพร่หลาย เนืองจากจาํเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งต่อเนือง เพือการปรับตวัในการดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถสือสารกบั
บุตรหลาน และบุคคลอืน ๆ ทีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมเมือง

จากการเปลียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทยเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ และ
จากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบกบัแนวนโยบายตามโครงการพฒันา
สังคมแห่งความเท่าเทียมดว้ย ICT ของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร ส่งผลให้
การใชสื้อสังคมออนไลน์เพิมสูงขึนในกลุ่มผูสู้งอายุ โดยเฉพาะในเขตชุมชนเมือง และเขตสังคม
อุตสาหกรรม ซึงสภาพการณ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง
จงัหวดัชลบุรี ทีจาํเป็นตอ้งใชสื้อสังคม และมีแนวโนม้การใชสื้อสังคมเพิมขึนเพือสนองตอบต่อ
ความเปลียนแปลงดา้นต่าง ๆ ทีเกิดขึนต่อผูสู้งอาย ุ จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัจึงเห็นความสาํคญั และ
ความจาํเป็นทีจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมการใชสื้อสังคมของผูสู้งอายุ โดยเฉพาะรายละเอียดในดา้น
อุปกรณ์ โปรแกรม วตัถุประสงค ์และอุปสรรคทีพบจากการใชง้านสือสังคม รวมทงัศึกษาผลกระทบ
ทงัดา้นบวกและดา้นลบทีเกิดขึนจากการใช้สือสังคมทีมีต่อผูสู้งอายุทีพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง
จงัหวดัชลบุรี เพือเป็นขอ้มูลใหห้น่วยงานหรือผูเ้กียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุและหน่วยงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ นาํผลการศึกษาวิจยันีไปใชใ้นการวางแผนส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหผู้สู้งอายสุามารถ
เขา้ถึงหรือใชป้ระโยชน์จากสือสังคมไดอ้ยา่งสะดวก ถูกตอ้ง เหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อการ
ดาํเนินชีวติประจาํวนัใหม้ากทีสุด ซึงจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติทีดีขึนของผูสู้งอายุต่อไป
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพือศึกษาพฤติกรรมการใชสื้อสังคมของผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี
2. เพือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื้อสังคมของผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง

จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
และอาชีพ

3. เพือศึกษาผลกระทบของการใชสื้อสังคมต่อผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง
จงัหวดัชลบุรี

คาํถามการวจิัย
. พฤติกรรมการใชสื้อสังคมของผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี

มีมากนอ้ยเพียงใด
2. พฤติกรรมการใชสื้อสังคมของผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี

จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล แตกต่างกนัหรือไม่
3. ผลกระทบจากการใชสื้อสังคมต่อผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี

เป็นอยา่งไร

สมมติฐานการวจิัย
การใชสื้อสังคมของผูสู้งอายุทีพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม

ขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ
. เพือเป็นแนวทางในการใหค้วามรู้ดา้นการใชง้านสือสังคมทีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการและเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ
. เป็นขอ้มูลพืนฐานสาํหรับนกัพฒันาโปรแกรมทีใชง้านบนสือสังคมในการออกแบบ

ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านของผูสู้งอายุ
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นิยามศัพท์เฉพาะ
พฤติกรรมการใช้สือสังคม หมายถึง ช่วงเวลา ความถี วตัถุประสงค์ อุปกรณ์

โปรแกรม ประโยชน์ และอุปสรรคในการใชสื้อสังคม
สือสังคม หมายถึง  การเชือมโยงสือสารเพือการตอบสนองความตอ้งการทางสังคมหรือ

สร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม  ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ Facebook,
Twitter, Instagram, LINE, Skype และ WhatsApp

ผูสู้งอายุ  หมายถึง  บุคคลชายหรือหญิงทีมีอายุตงัแต่ 60 ปีขึนไป พกัอาศยัอยูใ่นเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และเป็นผูที้มีการใชง้านสือสังคม

ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลของผูสู้งอายุเกียวกบัเพศ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา รายได้ และอาชีพ

ผลกระทบจากการใช้สือสังคม หมายถึง สิงทีไดรั้บจากการใช้สือสังคม ทงัดา้นบวก
และดา้นลบ ในดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม  ดา้นอารมณ์และจิตใจ  และดา้นสุขภาพ

กรอบแนวคดิในการวจิัย
แนวคิดในการวจิยันีประกอบดว้ยแนวคิดทีสาํคญัดงันี
1. แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัผูสู้งอายขุอง Master and John (n.d. อา้งถึงใน สุรกุล

เจนอบรม, ) ระบุวา่ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลทีมีอายตุงัแต่ ปีขึนไป มีการเปลียนแปลง
ทางกาย (Body change) การเปลียนแปลงทางจิตใจ (Psychological change) การเปลียนแปลงทาง
สังคม (Social change) และการเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจ (Economic change)

2. แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัพฤติกรรมและองคป์ระกอบของพฤติกรรม (Kagan &
Segal, 1992 อา้งถึงใน ประภาเพญ็ สุวรรณ, 2526) ซึงกล่าวถึงสาเหตุและการเกิดพฤติกรรมมนุษย์

3. ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure) ของ Klapper (1960, pp. 19-25)
ซึงกล่าวว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร เปรียบเสมือนเครืองกรองข่าวสาร
ในการรับรู้ของมนุษย์ ประกอบดว้ยการกลันกรอง ขนั ไดแ้ก่ การเลือกเปิดรับ (Selective exposure)
การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective attention) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective perception
and interpretation) และการเลือกจดจาํ (Selective retention)

4. แนวคิดเกียวกบัสือสังคม (Pallis, Zeinalipour-Yazti, & Dikaiakos, 2011) ทีอธิบายถึง
ลกัษณะสือสังคมวา่เป็นศูนยก์ลางในการใหบุ้คคลทีจะสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน เช่น เพือน
เพือนร่วมงาน ผูใ้ชแ้ต่ละคนเชือมต่อกบัรายชือของผูอื้นโดยการแชร์ต่อๆ กนัไป และเป็นทีรวมของ
เครืองมือหลากหลายทีสร้างความรู้สึกของความเป็นชุมชนอย่างไม่เป็นทางการและดว้ยความ
สมคัรใจ ไดแ้ก่ Facebook, Twitter, Instagram, LINE, Skype และ WhatsApp
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5. แนวคิดช่องวา่งทางดิจิทลั  คือ การเกิดช่องวา่งของผูมี้ข่าวสารและผูไ้ร้ข่าวสาร
ระหวา่งกลุ่มประชากรในสังคมโลก (Quibria, Shamsun, & Reyes-Macasaquite, 2004)

ภาพที 1 กรอบแนวคิดการวิจยั

พฤติกรรมการใชสื้อสังคม
. ดา้นวตัถุประสงค์
. ดา้นอุปกรณ์
. ดา้นโปรแกรม
. ดา้นประโยชน์
. ดา้นอุปสรรค

ขอ้มูลทัวไปของผูสู้งอายุ
. เ พศ
. สถานภาพสมรส
. ระดบัการศึกษา
. รายได้
. อาชีพ

ผลกระทบจากการใชสื้อสังคม
. ดา้นเศรษฐกิจ
. ดา้นสังคม
. ดา้นอารมณ์และจิตใจ
. ดา้นสุขภาพ

ตัวแปรตาม (Dependent veriables)ตัวแปรต้น (Independent veriables)
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บทที 2
เอกสารและงานวจิยัทีเกยีวข้อง

การศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สือสังคมของผูสู้งอายุทีพกัอาศยัในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
รายได ้และอาชีพ และศึกษาผลกระทบจากการใชสื้อสงัคมของผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง
จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้งในประเด็นต่าง ๆ ดงันี

. แนวคิดเกียวกบัผูสู้งอายุ

. แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัพฤติกรรม

. แนวคิดเกียวกบัพฤติกรรมการใชสื้อสังคม

. ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร

. แนวคิดเกียวกบัสือสังคม

. แนวคิดช่องวา่งทางดิจิทลั

. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

แนวคดิเกียวกบัผู้สูงอายุ
ความหมายของผู้สูงอายุ
คาํว่าผูสู้งอายุ (Elderly) บญัญติัขึนครังแรกในประเทศไทย โดย พล.ต.ต.อรรถสิทธิ

สิทธิสุนทร ในการประชุมระหวา่งแพทยอ์าวุโสและผูสู้งอายจุากวงการต่าง ๆ เมือวนัที  ธนัวาคม
พ.ศ. จนเป็นทีเขา้ใจยอมรับและแพร่หลายมาจนกระทังปัจจุบนันี (สุรกุล เจนอบรม, ,
หนา้ )

บรรลุ ศิริพานิช (2526, หนา้ 25) ไดใ้หค้วามหมายของผูสู้งอายวุา่ เป็นบุคคลทีมีอายุตงัแต่
 ปีขึนไป โดยนบัอายตุามอายใุนปฏิทิน ซึงเนน้เกณฑที์องคก์ารระหวา่งประเทศไดป้ระชุมตกลง

กนัเป็นมาตรฐานสากลในการกาํหนดความหมายของผูสู้งอายทุงัชายและหญิง
วยัสูงอายุจดัเป็นวยัทีอยู่ในระยะสุดทา้ยของชีวิต ลกัษณะและพฒันาการในวยันี

จะตรงขา้มกบัวยัเด็ก คือมีแต่ความเสือมโทรมและสึกหรอการเปลียนแปลงนีจะดาํเนินไปอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป (ชูศรีวงษ์ เครือวลัย,์ 2533, หนา้ 47)

ผูสู้งอายเุป็นบุคคลทีมีอายุ 60 ปีขึนไป เป็นช่วงสุดทา้ยของชีวติวยัแห่งการเปลียนแปลง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม แบ่งผูสู้งอายุเป็นตอนตน้ ตอนกลาง ตอนปลาย (เพ็ญแข
ประจนปัจนึก, 2545, หนา้ 70)
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ผูสู้งอายุ หมายถึง ผูที้มีอายตุงัแต่ 60 ปีขึนไป ทงัชายและหญิง โดยนบัอายตุามปฏิทิน
เป็นมาตรฐานสากลราชการไทยไดก้าํหนดใหเ้ป็นเกณฑใ์นการเกษียณอายุราชการดว้ย (จารุวรรณ
พิมพิคอ้ และสมาน ลอยฟ้า, 2552, หนา้ 8)

สรุป ผูสู้งอายุ จึงหมายถึง ผูที้มีอายตุงัแต่ 60 ปีขึนไป มีความเปลียนแปลงทางดา้นร่างกาย
จิตใจ และสังคม

การสูงวยัของบุคคลแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงันี (Hall, 1976, pp. 3-4)
1. การสูงอายตุามวยั (Chronological aging) หมายถึง สูงอายตุามปีปฏิทินโดยการนบั

จากปีทีเกิดเป็นตน้ไปและบอกไดท้นัทีวา่ใครมากนอ้ยเพียงใด
2. การสูงอายตุามสภาพร่างกาย (Biological aging) พิจารณาการสูงอายจุากสภาพร่างกาย

สรีระของบุคคลทีเปลียนไปเมือมีอายเุพิมขึน ประสิทธิภาพการทาํงานของอวยัวะในร่างกายลด
นอ้ยลง ความเสือมโทรมตามกระบวนการสูงอายเุป็นไปตามอายขุยัของแต่ละบุคคล

3. การสูงอายตุามสภาพจิตใจ (Psychological aging) การเปลียนแปลงในหนา้ที การรับรู้
แนวความคิด ความจาํ การเรียนรู้ เชาวน์ปัญญา ลกัษณะบุคลิกภาพทีปรากฏในระยะต่าง ๆ ของชีวติ
แต่ละคนทีมีอายเุพิมเติม

4. การสูงอายตุามสภาพสังคม (Sociological aging) การเปลียนแปลงบทบาทหนา้ที
สถานภาพของบุคคลในระบบสังคมความคาดหวงัของสังคมต่อบุคคลเกียวกบัอายกุารแสดงออก
ตามคุณค่าและความตอ้งการของสังคม

การกาํหนดผูสู้งวยัอายุเท่าใดนันขึนอยู่กบัความแตกต่างกนัแต่ละสังคม สังคมไทย
ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลทีมีสัญชาติไทยอายตุงัแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึนไป (พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ
พ.ศ. 2546, 2546)

องคก์ารอนามยัโลกแบ่งเกณฑอ์ายตุามสภาพของการมีอายเุพิมขึนดงันี
1. ผูสู้งอายุ (Elderly) มีอายรุะหวา่ง 60-74 ปี
2. คนชรา (Old) มีอายรุะหวา่งมีอายุ 75 ปีขึนไป
3. คนชรามาก (Very old) มีอายุ 90 ปีขึนไป
นกัวชิาการใชเ้กณฑค์วามสามารถของผูสู้งอายแุบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่
1. กลุ่มทีช่วยเหลือตนเองไดดี้
2. กลุ่มทีช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง
3. กลุ่มทีช่วยเหลือตนเองไม่ไดเ้นืองจากปัญหาสุขภาพมีความพิการ
สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (สาํนกังานสถิติเศรษฐกิจสังคมและประชามติ 1, สาํนกังานสถิติ

แห่งชาติ, 2550, หนา้ 17) แบ่งกลุ่มผูสู้งอายอุอกเป็น 3 กลุ่ม คือ
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1. กลุ่มผูสู้งอายวุยัตน้คือมีอายุ 60-69 ปี
2. กลุ่มผูสู้งอายวุยักลางคือมีอายุ 70-79 ปี
3. กลุ่มผูสู้งอายวุยัปลายคือมีอายตุงัแต่ 80 ปีขึนไป
สรุป ผูสู้งอายุ จึงหมายถึง บุคคลทีมีอายตุงัแต่ ปีขึนไป มีการเปลียนแปลงทางดา้น

ร่างกาย จิตใจ และสังคม มีความเสือมตามวยั ความเจริญเติบโตของร่างกายลดลง และมีความ
ตา้นทานโรคลดลง

การเปลียนแปลงด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ
วยัสูงอายเุป็นพฒันาการขนัหนึงของชีวติมนุษย ์ซึงมีการเปลียนแปลงอยา่งค่อยเป็นค่อยไป

แต่ละช่วงของการเปลียนแปลงจะมีผลกระทบต่อสภาพร่างกายจิตใจ อารมณ์ สังคมของผูสู้งอายุ
และมีอิทธิพลต่อการกิจกรรมต่าง ๆ ในการดาํรงชีวิตของผูสู้งอายุก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา
ซึงมีการเปลียนแปลงดงักล่าว ไดแ้ก่ การเปลียนแปลงทางกาย (Body change) การเปลียนแปลง
ทางจิตใจ (Psychological change) การเปลียนแปลงทางสังคม (Social change) และการเปลียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ (Economic change) (สุรกุล เจนอบรม, , หนา้ - )

. การเปลียนแปลงทางกาย  (Body change)
เมือย่างเขา้สู่วยัสูงอายุเริมตน้จากกลา้มเนือลดถอยลง การสมดุลของกลา้มเนือเสียไป

ทาํใหก้ารประสานงานในการเคลือนไหวต่าง ๆ ไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งสะดวกใจ เช่น ใชมื้อใชเ้ทา้
ในการเคลือนไหว เนืองจากมือและเทา้สัน ทาํงานฝีมือละเอียดไม่ไดด้งัเคย ตาหูมีการสัมผสัเสือม
ผิวหนงัเหียวย่น ขนบาง กระดูเปราะ ช่วยตนเองไม่ได้ เช่น เดินลงบนัได เดินรอบ ๆ บา้น
ลา้งมือ เทา้ อาบนาํ สวมเสือผา้ ใส่รองเทา้ เป็นตน้

การศึกษาเกียวกบัการเปลียนแปลงทางกายของผูสู้งอายใุนสหรัฐอเมริกา พบวา่ดา้นสายตา
การมองเห็นจะมีประสิทธิภาพเสือมร้อยละ  ในคนเริมเขา้วยั  ปี และเสือมถอยร้อยละ  ในวยั

 ปี ทางดา้นการไดย้นิ พบวา่เสือมไปร้อยละ  เมือเขา้วยั  ปี และเสือมถึงร้อยละ  เมือเขา้วยั
 ปี ส่วนระบบกลา้มเนือ พบวา่ทาํงานไดช้า้ลงถึงร้อยละในวยั ปี และชา้ลงถึงร้อยละ  ในวยั
 ปี การเปลียนแปลงดา้นร่างกายก่อใหเ้กิดปัญหาทางสุขภาพแก่ผูสู้งอายจุนอาจเป็นอุปสรรคใน

การดาํเนินชีวติได้
. การเปลียนแปลงทางดา้นจิตใจ (Psychological change)

การเปลียนแปลงทางดา้นจิตใจ  เป็นการเปลียนปลงทีมีความสัมพนัธ์กบัการเปลียนแปลง
ทางร่างกายและสังคม เพราะความเสือมทางอวยัวะต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อสภาพจิตใจของผูสู้งอายแุละ
เป็นอุปสรรคต่อการติดต่อกบับุคคล รวมทงัการปรับตวัเพือใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ดว้ย
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. การสูญเสียบุคคลอนัเป็นทีรัก เนืองจากเพือนบุคคลซึงทีเป็นญาติหรือคู่ชีวิต
ตอ้งตายจากหรือแยกยา้ยไปอยู่ทีอืน ทาํให้ผูสู้งอายุเกิดความรู้สึกถูกพรากจากบุคคลอนัเป็นทีรัก
ก่อใหเ้กิดความซึมเศร้าไดง่้าย

. การสูญเสียสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ เนืองจากถึงเวลาอนัควรทีจะตอ้ง
ออกจากการทาํงาน ในขณะเดียวกนั ความสัมพนัธ์ทางสังคมก็ลดนอ้ยลง เช่น หมดภาระหนา้ที
รับผดิชอบ ทาํใหผู้สู้งอายเุกิดความรู้สึกเสียตาํแหน่งหนา้ทีของตวัเองวา่ไร้คุณค่า ไม่มีความหมายใน
ชีวติ นอกจากนนัยงัมีผลใหผู้สู้งอายขุาดเพือน ขาดความผกูพนัทีเคยมีต่อสังคม และในขณะเดียวกนั
ก็ขาดรายได ้หรือรายไดล้ดน้อยลง สิงทีเกิดขึนนีจึงทาํให้ผูสู้งอายุตอ้งพยายามปรับตวัต่อการ
เปลียนแปลงทีเกิดขึน

.   การสูญเสียสัมพนัธภาพในครอบครัว เนืองจากในวนันีบุตรส่วนมากจะมี
ครอบครัวแลว้ และโดยเฉพาะสังคมปัจจุบนัส่วนมากเป็นครอบครัวเดียวมากกวา่ครอบครัวขยาย
ทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างแม่ซึงเป็นผูสู้งอายุกบัลูกหลานของตนลดลง ตอ้งอยู่อยา่งโดดเดียว
เกิดความวา้เหวแ่ละรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่านอ้ยลง

. การไม่สามารถสนองความตอ้งการทางเพศนบัเป็นการสูญเสียทางจิตใจทีสาํคญั
เพราะการเปลียนแปลงทางสรีระเคมีของร่างกายทาํให้ไม่สามารถสนองความตอ้งการทางเพศได้
ทงั ๆ ทียงัมีความตอ้งการทางเพศอยู ่โดยเฉพาะผูสู้งอายผุูช้าย (Brown) จากผลการศึกษาของมาสเตอร์
และจอห์นสัน (Master & John, n.d. อา้งถึงใน สุรกลุ เจนอบรม, ) วา่ผูสู้งอายยุงัมีความตอ้งการ
ทางเพศ ถึงแมจ้ะมีวยัถึง  ปี

. การเปลียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม  (Social and culture change)
ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม มีส่วนเกียวขอ้งกบัสาเหตุของปัญหาทางกายและทางจิตใจ

ของผูสู้งอายดุงันี
. การเปลียนแปลงสถานภาพทางสังคม เนืองจากสังคมปัจจุบนัมีลกัษณะกีดกนั

ผูสู้งอายุในดา้นต่าง ๆ เช่น บทบาทหน้าทีการงาน ตลอดจนบทบาทในครอบครัว ซึงเคยเป็น
ผูห้าเลียงครอบครัว เป็นหวัหนา้ครอบครัว ตอ้งกลบักลายเป็นผูพ้ึงพาอาศยั

. การถูกทอดทิง ผลของการเปลียนแปลงสังคมดงัเดิมไปสู่สังคมสมยัใหม่ ทาํให้
เกิดการขยายตวัหรือการเติบโตของชุมชนเมืองระบบการผลิตเปลียนจากเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรม
ทาํใหก้ารดาํเนินชีวิตเปลียนแปลง ผูสู้งอายทีุเป็นภาระหรือไม่สามารถประกอบอืนใด ทาํใหผู้สู้งอายุ
รู้สึกถูกทอดทิง ซึงจะทาํใหผู้สู้งอายเุกิดความวา้เหว่

. การเสือมความเคารพ ในสมยัก่อนผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไดรั้บความเคารพนบัถือจาก
ผูอ่้อนอาวุโสในฐานะทีเป็นผูมี้ประสบการณ์ ผูแ้นะนาํสังสอน แต่ในปัจจุบนัค่านิยมเหล่านีกาํลงั
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เปลียนไปตามอยา่งสังคมตะวนัตกทียึดถืออิสระส่วนบุคคลและคิดว่าผูสู้งอายุเป็นคนทีไม่ทนัต่อ
เหตุการณ์

ความต้องการของผู้สูงอายุ
ผูสู้งอายตุอ้งการปัจจยัจาํเป็นพืนฐานเพือการดาํรงชีพ เช่น บุคคลทัวไป และยงัตอ้งการ

ไดรั้บการยอมรับ การดูแลและความสุขทางใจเพิมขึนอีกดว้ย (ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, , หนา้ - )
ไดแ้บ่งความตอ้งการของผูสู้งอายอุอกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ไว้  ประเภท ดงันี

. ความตอ้งการทางกาย เป็นความตอ้งการขนัพืนฐานทีสุดของชีวติมนุษย ์ความตอ้งการ
ดา้นนี ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยั คือ อาหาร เสือผา้ ทีอยูอ่าศยั และการรักษาพยาบาล

. ความตอ้งการทางสังคม เป็นความตอ้งการทีเกียวพนักบัความตอ้งการดา้นนี ไดแ้ก่
ความตอ้งการดา้นจิตใจเป็นอยา่งมาก ลกัษณะความตอ้งการทางสังคม ไดแ้ก่ ความยกยอ่งนบัถือ
ความสาํคญั ความเป็นเจา้ของ ความมีโอกาสในการทาํสิงทีปรากฏ

. ความตอ้งการทางเศรษฐกิจ ผูสู้งอายไุม่คิดทีจะเป็นเพียงผูค้อยรับความช่วยเหลือจาก
ครอบครัวและผูอื้นแต่เพียงอย่างเดียว แต่ยงัตอ้งการทีจะเป็นผูมี้บทบาทในด้านการมีงานทาํและ
มีรายไดเ้พือช่วยตนเอง

นอกจากความตอ้งการ  ประเภทดงักล่าวแลว้ ผูสู้งอายยุงัตอ้งการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่
จากลูกหลานและผูใ้กลชิ้ด

เขมิกา ยามะรัต ( , หนา้ 20) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในชีวติของผูสู้งอาย ุไดแ้บ่ง
ประเภทของกิจกรรมของผูสู้งอาย ุออกเป็น  ประเภท คือ

. การมีส่วนร่วมทางสังคม (Social participation) หมายถึง การทีผูสู้งอายเุขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ กบัองคก์ารทีตนเองเป็นสมาชิก ซึงแบ่งเป็นการมีส่วนร่วมทางสังคม
ภายในครอบครัว ภายนอกครอบครัว และสมาคมต่าง ๆ ทีตนเป็นสมาชิก

. การมีงานอดิเรก (Hobby) หมายถึง กิจกรรมภายในเวลาวา่งซึงอาจเป็นการพกัผอ่น
หรือกิจกรรมทีผูสู้งอายสุามารถกระทาํไดโ้ดยลาํพงั

. การทาํงานทีมีรายได้ (Work) หมายถึง กิจกรรมทีก่อใหเ้กิดรายได้ ไม่วา่จะเป็น
งานประจาํ งานพิเศษ หรืองานชัวคราวก็ได้

เขมิกา ยามะรัต ( , หน้า ) พบวา่ คนชราทีมีระดบักิจกรรมสูง ไดแ้ก่ การมี
ส่วนร่วมของสังคมทงัภายในและภายนอกครอบครัว มีงานอดิเรกทาํในยามว่าง ซึงรวมทงั
การออกกาํลงักาย การเล่นกีฬา จะเป็นผูที้มีความพึงพอใจในชีวติสูงดว้ย

นิศา ชูโต ( , หนา้ - ) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมผูสู้งอาย ุดงันี
. กิจกรรมเกียวกบัการเมือง หมายถึง การไปลงคะแนนเสียงเลือกตงั การเป็นสมาชิก

พรรคการเมือง รวมทงัการสมคัรเลือกตงัในแต่ละระดบัทอ้งถินไปจนระดบัชาติ
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. กิจกรรมเกียวกบัศาสนา ไดแ้ก่ การไปวดั เป็นมรรคทายก และมรรคทายกิา

. กิจกรรมเกียวกบัการเรียนเพิมเติมเพิมพนูหาความรู้ อาทิเช่น ไปเรียนโรงเรียนผูใ้หญ่
ไปอบรมเกียวกบัการเกษตรกรรม ฯลฯ

. กิจกรรมทางสังคม เช่น การไปกินเลียง การจดัเลียง ไปงานรําวง เตน้รํา และ
งานรืนเริงต่าง ๆ

. กิจกรรมทางดา้นศิลปะและการฝีมือ เช่น จดัดอกไม้ ปักหมอน เยบ็จีวร จุลกฐิน
วาดรูป เล่นละคร แต่โคลง กลอน ฯลฯ

. กิจกรรมเกียวกบัการกีฬา หมายถึง กิจกรรมการร่วมเล่น ดู เป็นกรรมการผูจ้ดั ฯลฯ
กิจกรรมการกีฬานี หมายถึง กิจกรรมการเล่นและดูเพือทีจะออกกาํลงักายหรือเพือพกัผอ่นหยอ่นใจ
รวมไปถึงเกมต่าง ๆ เช่น หมากรุก ไพต่่าง ๆ ทงันีไม่รวมถึงการเล่นเพือพนนั

. งานอาสาสมคัรเพือชุมชน ซึงไดแ้ก่ การร่วมบาํเพญ็สาธารณะประโยชน์ เช่น
ขดุลอกคลอง ลอกคู กิจกรรมลูกเสือชาวบา้น ฯลฯ

บรรลุ ศิริพานิช ( , หนา้ - ) กล่าวถึงกิจกรรมผูสู้งอายไุวว้า่ เมือเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ
หรือเกษียณอายกุารงานแลว้ เวลาวา่งหาไดง่้ายและมีมาก นายแพทยบ์รรลุ ศิริพานิช แนะนาํกิจกรรม
ยามวา่งออกเป็นหลกัใหญ่ ๆ ประการ

. กิจกรรมนนัทนาการ ซึงไดแ้ก่ งานอดิเรก เช่น วาดรูป ทาํอาหาร ทาํสวน ทาํงาน
ช่างไม้ ทอผา้ ทาํหุ่น ฯลฯ เกม เช่น หมากรุก ปริศนาอกัษรไขว ้ฯลฯ ชมรม เขา้ร่วมชมรมต่าง ๆ
เช่น ชมรมกีฬา ศาสนา การเมือง อาหารกลางวนั ชมรมผูสู้งอายุ การท่องเทียวในประเทศหรือ
ต่างประเทศ การลดราคาโดยสารแก่ผูสู้งอายมุกัจะมีเสมอในฤดูการท่องเทียว

. กิจกรรมการเรียนรู้  กิจกรรมนนัทนาการทุกอยา่งจะตอ้งมีการเรียนรู้สอดแทรก
ดว้ยเสมอ

. กิจกรรมการบริการผูอื้น กิจกรรมนนัทนาการและการเรียนรู้อาจทาํใหผู้สู้งอายตุอ้งมี
การทาํเตม็เวลาเสียแลว้ แต่อาจมีการขาดหายไปในเนือแทข้องชีวติอยูอ่นัหนึง คือการเสียสละและ
ทาํประโยชน์ใหแ้ก่สังคม คือ บริการอาสาสมคัร เช่น บริการทางสุขภาพอนามยั สังคมสงเคราะห์
องคก์รการกุศลต่าง ๆ หรือองคก์รทางศาสนา ชมรม และสมาคมผูสู้งอายุ กลุ่มการเมืองสาํหรับ
ผูส้นใจในทางการเมือง และกลุ่มเฉพาะงาน เช่น กลุ่มอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม

. กิจกรรมงานทีไดรั้บค่าตอบแทน  สาํหรับผูมี้วิชาชีพเฉพาะตวั หรือมีความชาํนาญใน
บางเรืองอาจตงับริษทัของผูสู้งอายเุอง เช่น แพทย์ นกับญัชี วศิวกร ฯลฯ หรือใหค้าํปรึกษา หรือ
เปิดการสอน ยกตวัอยา่ง เช่น ช่างเครืองยนตที์เกษียณอายอุาจเสนอแกเ้ครืองยนตใ์หแ้ก่บุคคลทวัไป
ผูมี้ความรู้ทางบญัชี อาจเสนอขายบริการดา้นบญัชีให้แก่ธุรกิจเล็ก ๆ ได้ ครูอาจเปิดสอนพิเศษ
ตาํรวจอาจไปเป็นพนกังานรักษาความปลอดภยั ฯลฯ
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ปัญหาของผู้สูงอายุ
ประเด็นปัญหาทีสาํคญัของผูสู้งวยัมี 5 ดา้น ดงันี (สุมาลี สังขศ์รี, 2544, หนา้ 12)
1. ปัญหาดา้นสุขภาพ บุคคลเขา้สู่วยัสูงอายสุภาพร่างกายสรีระเปลียนแปลงในทางที

เสือมถอยลง การทาํงานของอวยัวะลดถอยลง ร่างกายหรืออวยัวะทีใช้งานมานานอาจเกิดความ
ขดัขอ้งเจ็บป่วย โรคทีพบในผูสู้งอายุนันเกียวขอ้งกบัทุกระบบของร่างกาย ตา หู ระบบทางเดิน
หายใจ ผิวหนงั ความดนัโลหิต หัวใจ ระบบย่อยอาหาร โรคเกียวกบัระบบประสาทกลา้มเนือ
และกระดูก

2. ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ เมืออยูว่ยัทาํงานบุคคลประกอบอาชีพหาเลียงตนเอง และ
ครอบครัวอยา่งเต็มทีเมือกา้วเขา้สู่วยัผูสู้งอายุทาํให้รายไดเ้ปลียนแปลงสภาพร่างกายทีทรุดโทรม
อ่อนแอ สมรรถนะการทาํงานลดลง ส่งผลมาถึงรายไดอ้าชีพช่วงวยัสูงอายนีุสภาพการเปลียนแปลง
ของรายไดเ้ป็นปัญหาใหญ่มีผลกระทบต่อผูสู้งอายมุาก ปัญหาเศรษฐกิจนนัพบวา่ผูสู้งอายใุนเมือง
และชนบทจาํนวนมากตอ้งอาศยัญาติพีน้อง ส่วนผูสู้งอายุทีไม่มีทีพึงพาตอ้งดินรนหาเลียงตนเอง
จนร่างกายไม่ไหว

3. ปัญหาทางดา้นจิตใจ สาเหตุสาํคญั ไดแ้ก่ สาเหตุจากร่างกายอวยัวะต่าง ๆ ของ
ร่างกายทาํงานไดไ้ม่เตม็ที การทาํงานของอวยัวะบางอยา่ง เช่น สมอง ต่อมไร้ท่อ มีผลโดยตรงต่อ
จิตใจ ทาํให้ผูสู้งอายุซึมเศร้า ไม่กระฉบักระเฉง สับสน วิตกกงัวล ไม่สบายใจ การทีร่างกาย
อ่อนแอมีโรคภยัทาํใหผู้สู้งอายคิุดมากวา่ตนเองเป็นภาระของผูอื้น ตอ้งพึงพาผูอื้น สาเหตุจากการ
เปลียนแปลงการทาํงาน บุคคลมีภาระหน้าทีตอ้งรับผิดชอบเมือเขา้สู่วยัสูงอายุภาระงานลดลง
เกษียณอายุราชการทาํให้มีเวลาว่างมองตนเองว่าเป็นคนไร้ค่าและปรับตวัไม่ทนั สาเหตุจาก
ครอบครัวผูสู้งอายุตอ้งการอยูก่บัครอบครัวญาติพีนอ้ง ตอ้งการความอบอุ่นสภาพสังคมเศรษฐกิจ
ปัจจุบนับุตรหลานตอ้งแยกครอบครัวออกไปประกอบอาชีพการงานทีอืนทาํใหผู้สู้งอายุอยูต่ามลาํพงั
ผูสู้งอายุรู้สึกวา้เหว่ ถูกทอดทิง หมดกาํลงัใจ สาเหตุจากสภาพสังคมอดีตผูสู้งอายุพน้จากหนา้ที
การงานยงัคงมีบทบาทเสมือนทีพึงทีปรึกษา การประกอบกิจการงานปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มของ
สังคมเปลียนแปลงไปบทบาทนีในส่วนของผูสู้งอายเุสมือนถูกลดบทบาทลง

4. ปัญหาการปรับตวัผูสู้งอายใุนวยัหนุ่ม-สาวหรือวยักลางคนนนัมีภารกิจประจาํวนั
ดา้นการประกอบอาชีพการงานหารายไดเ้มือพน้ภาระงานหนา้ทีเคยติดต่อสือสารกบับุคคลทีร่วมงาน
ตอ้งอยูต่ามลาํพงั ผูสู้งวยัส่วนมากเมือพน้จากหนา้ทีการงานมาแลว้ผูสู้งอายุตอ้งปรับตวัใหม่เป็น
เรืองยากสาํหรับผูสู้งอายทีุไม่มีการวางแผนหรือเตรียมตวัมาก่อน

5. ปัญหาความไม่รู้ การไม่รู้ในทีนีหมายถึง การทีผูสู้งอายมีุพืนฐานการศึกษาตาํ
ไม่มีโอกาสไดรั้บความรู้เพิมเติม ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวติประจาํวนั
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จากการสาํรวจสภาพผูสู้งอายุในประเทศไทยของหน่วยงานต่าง ๆ และนกัวจิยัพบวา่ผูสู้งอายไุม่ได้
รับการศึกษา ผูสู้งอายุส่วนมากไดรั้บการศึกษาน้อย จบการศึกษาเพียงชันประถมศึกษาปีที 4
ร้อยละ 70 ไม่สามารถอ่านเขียนหนงัสือได้ ผูสู้งอายุไม่ไดรั้บข่าวสารขอ้มูล ไม่ทราบวา่มีบริการ
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขทาํให้ไม่ไดข้อรับบริการ การทีผูสู้งอายุมีความรู้น้อยเช่นนีทาํให้
ผูสู้งอายขุาดความรู้พืนฐาน ขาดขอ้มูลทีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติดา้นสุขภาพ อาชีพ เศรษฐกิจ สังคม
สิงแวดลอ้ม และการศึกษานอ้ยเป็นอุปสรรคต่อการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพิมเติม ปัญหานียงัมี
ความเชือมโยงใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ อีกมากมาย

สรุป ปัญหาหลกัของผูสู้งอายไุทยเผชิญอยูน่นัประกอบดว้ยประเด็นหลกั ๆ 4 ดา้น คือ
1) ปัญหาดา้นสุขภาพกาย 2) ปัญหาดา้นสุขภาพจิต 3) ปัญหาไม่สามารถปรับตวัเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ
4) ปัญหาผูสู้งอายถูุกทอดทิงไร้ทีอยูอ่าศยั

แนวคดิและทฤษฎเีกียวกบัพฤติกรรม
ความหมายของพฤติกรรม
Kagan and Segal (1992, p. 106) อธิบายความหมายของพฤติกรรมวา่ หมายถึง ทุกสิง

ทุกอยา่งทีเป็นการกระทาํของร่างกายในแต่ละวนั โดยเริมจากตืนนอนตอนเชา้ หาว เหยยีดแขน ขา
แต่งตวั และกินอาหารเช้า และการกระทาํอืน ๆ เช่น เดิน พูด เรียน ทาํงาน เล่น หวัเราะ หรือ
การกระทาํอืน ๆ จนกระทังเขา้นอน

กนัยา สุวรรณแสง ( , หนา้ ) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง กริยา อาการ บทบาท
ลีลา ท่าที การประพฤติปฏิบติั การกระทาํทีแสดงออกให้ปรากฏสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสั
ทางใดทางหนึงของประสาทสัมผสัทงั หรือสามารถวดัไดด้ว้ยเครืองมือ

ประภาเพญ็ สุวรรณ ( , หนา้ ) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทุกประเภท
ทีมนุษยก์ระทาํ ไม่ว่าสิงนนัจะกาํหนดไดห้รือไม่ได้ เช่น การทาํงานของหัวใจ การทาํงานของ
กลา้มเนือ การเดิน การพดู การคิด การรู้สึกตวั ความชอบ ความสนใจ เป็นตน้

ดลฤดี คุม้พูล ( , หน้า - ) สรุปไวว้่า พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมทีมนุษย์
แสดงออกทงัหมด อาจจะมองเห็นไดง่้าย เช่น การเดิน การพดู การเขียน และสิงทีมองเห็นไดย้าก
หรือมองไม่เห็น เช่น การฟัง การจาํ และการคิดหาเหตุผล โดยมีหลกัการศึกษาพฤติกรรม คือ
พฤติกรรมทุกชนิดตอ้งมีสาเหตุ พฤติกรรมทีเหมือนกนัอาจจะมาจากสาเหตุทีต่างกนั และพฤติกรรม
อยา่งใดอยา่งหนึงไม่จาํเป็นจะตอ้งเกิดมาจากสาเหตุเพียงอยา่งเดียว อาจเกิดมาจากสาเหตุหลายอยา่ง
ก็ได้
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สรุป พฤติกรรมจึงหมายถึง กริยา อาการ หรือการกระทาํของร่างกายทีแสดงออกใน
แต่ละวนั ทงัทีกาํหนดไดห้รือไม่ได้ ซึงสามารถสัมผสัดว้ยประสาทสัมผสัหรือสามารถวดัได้

องค์ประกอบของพฤติกรรม
พฤติกรรมคือผลทีเกิดจากปฏิกิริยาของอินทรีย์ (Organism) กบัสิงแวดลอ้ม (Environment)

ผลทีตามมาเป็นรูปแบบทีสังเกตไดด้ว้ยบุคคลอืน และสังเกตไม่ไดแ้ต่สามารถวนิิจฉยัได ้กระบวนการ
ทางพฤติกรรมจาํแนกได้  กระบวนการดงันี (วมิลสิทธิ หรยางกรู, , หนา้ - )

.  กระบวนการเรียนรู้ (Perception) คือ กระบวนการทีไดรั้บข่าวสารจากสภาพแวดลอ้ม
โดยผา่นทางระบบประสาทสัมผสั กระบวนการนีจึงรวมถึงการรู้สึก (Sensation) ดว้ย

.  กระบวนการรู้ (Cognition) คือ กระบวนการทีเกียวขอ้งกบักระบวนการทางจิตทีรวม
การเรียนรู้ การจาํ การคิด กระบวนการทางจิตจะรวมถึงการพฒันา กระบวนการรู้จึงเป็นกระบวนการ
ทางปัญญา

.  กระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอ้ม (Spatial behavior) คือ กระบวนการ
ทีบุคคลมีพฤติกรรมเกิดขึนในสภาพแวดล้อม มีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมผ่านการกระทาํ
เป็นทีสังเกตไดจ้ากภายนอก เป็นพฤติกรรมภายนอก

พฤติกรรมของมนุษยมี์องคป์ระกอบ  ประการ ไดแ้ก่
. เป้าหมาย เป็นวตัถุประสงคห์รือความตอ้งการทีก่อให้เกิดพฤติกรรม
. ความพร้อม เป็นระดบัของวฒิุภาวะและความสามารถทีจาํเป็นการกระทาํกิจกรรม

ต่าง ๆ เพือตอบสนองความตอ้งการ
. สถานการณ์ เป็นเหตุทีเปิดโอกาสใหเ้ลือกทาํกิจกรรมทีสนองความตอ้งการ
. การแปลความหมาย เป็นการพิจารณาสานการณ์เพือเลือกสรรวธีิการทีคิดวา่จะ

ตอบสนองความตอ้งการมากทีสุดหรือเหมาะสมทีสุด
. การตอบสนอง เป็นการดาํเนินการทาํกิจกรรมทีไดเ้ลือกสรรแลว้
. ผลทีไดรั้บ เป็นผลของการกระทาํซึงอาจตรงตามเป้าหมายหรือไม่ตรงก็ได้
. ปฏิกิริยาต่อการหวงั เป็นปฏิกิริยาทีเกิดขึนเมือไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทีตอ้งการได้

ก็จะกลบัไปแปลความหมายใหม่เพือเลือกสรรวธีิการทีตอบสนองความตอ้งการได ้แต่ถา้กระทาํแลว้
หรือพิจารณาแลว้เห็นวา่เกินความสามารถก็จะเลิกความตอ้งการนัน

สาเหตุทีทาํให้เกดิพฤติกรรม
นกัวชิาการดา้นจิตวทิยาสรุปสาเหตุทีทาํใหเ้กิดพฤติกรรมไวด้งันี (สุชา จนัทร์เอม, 2536;

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2535; พชัรี ไชยพฤกษ,์ 2544; เติมศกัดิ คทวณิช, 2546)
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. ความตอ้งการทางร่างกาย มนุษยทุ์กคนลว้นมีความตอ้งการทางร่างกายเช่นเดียวกนั
เพราะเป็นสิงจาํเป็นในการดาํรงชีวติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอากาศหายใจ ความตอ้งการอาหารและ
นาํดืม เป็นตน้ มนุษยจ์ะมีความสุขและความพอใจถา้อยูใ่นสภาพทีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บ
การตอบสนอง แต่ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนอง มนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาเพือใหไ้ดสิ้ง
ทีตอ้งการ

. ความตอ้งการทางสังคม เป็นสาเหตุให้เกิดพฤติกรรมนานาชนิด เช่น ถา้บุคคลใด
ไดรั้บความสาํเร็จตามตอ้งการก็จะเป็นแรงผลกัดนัใหค้นนันมีความพยายามทีจะไปถึงจุดมุ่งหมาย
ทีตงัไว้ เช่น ถา้ตอ้งการสอบใหไ้ดค้ะแนนสูงก็จะยอมอดนอนเพือดูหนงัสือ หรือบางคนทีเกรงวา่
จะไม่บรรลุจุดหมายทีตอ้งการก็อาจเกิดแรงผลกัดนัใหป้ระพฤติผดิ เช่น ทุจริตในการสอบได้

. ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจทีบุคคลมีต่อบุคคล กลุ่มบุคคล วตัถุสิงของ
หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึงทีไดรั้บรู้จนก่อใหเ้กิดความรู้สึกพอใจ ไม่พอใจ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
และมีแนวโน้มทีบุคคลนนัจะแสดงพฤติกรรมตามความคิด ความเขา้ใจ และความรู้สึกทีมีอยู่
โดยปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติ มีดงันี

. วฒันธรรม เป็นตวักาํหนดแบบแผนในการดาํเนินชีวติมีอิทธิพลต่อความคิด
ความเชือ และความรู้สึกของคนในสังคมอยา่งมาก ทาํใหค้นในสังคมเดียวกนัจึงมกัแสดงพฤติกรรม
ออกมาในแนวทางเดียวกนั

. ครอบครัว เป็นสถาบนัสังคมแห่งแรกทีมีอิทธิพลต่อทศันคติของบุคคลเป็น
อยา่งยิง เนืองจากเด็กจะมีความคิดและความเชือคลอ้ยตามคาํอบรมสังสอนของพอ่แม่ ทาํใหท้ศันคติ
ของพอ่แม่และลูกมีความคลา้ยคลึงกนัและจะเปลียนแปลงยาก

. ประสบการณ์ เป็นส่วนสาํคญัของการเกิดทศันคติต่อสิงใดสิงหนึงของบุคคล
ทงัในทางบวกและลบ รวมไปถึงการเปลียนแปลงทศันคติทีมีอยูเ่ดิมดว้ย

. อิทธิพลของกลุ่มทางสังคม ไดแ้ก่ เพือนสนิท เพือนร่วมงานจะมีอิทธิพลต่อ
การเกิดทศันคติไปทิศทางหนึงทิศทางใดไดง่้าย โดยเฉพาะในเด็กวยัรุ่น ทงันีเนืองจากความเป็นเพือน
ทาํใหเ้กิดความใกลชิ้ดสนิทสนม โดยเฉพาะเพือนในวยัเดียวกนัมกัจะมีความเห็นคลอ้ยตามกนัไดง่้าย

. สือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ์ วทิยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ และอินเทอร์เน็ต
มีบทบาทสาํคญัต่อการชกัจูงใหบุ้คคลเกิดทศันคติต่อสิงใดสิงหนึงไปในทิศทางใดก็ได้ เนืองจาก
สือต่าง ๆ ทาํหนา้ทีป้อนขอ้มูลข่าวสาร และแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลและเหตุการณ์ทีเกิดขึนใน
สังคม ผูบ้ริโภคข่าวสารจึงถูกโนม้นา้วความคิดไดง่้ายถา้ขาดวจิารณญาณในการรับขอ้มูลทีดี

. อารมณ์ หมายถึง ความรู้สึกทีเกิดจากร่างกายถูกสิงอืนมาเร้า มนุษยจ์ะมีอารมณ์
เกิดขึนไดต้ลอดเวลา มีทงัประโยชน์และโทษต่อบุคคล และเป็นสิงทีเปลียนแปลงอยูเ่สมอไม่คงที
แน่นอน อารมณ์แบ่งเป็นประเภทไดด้งันี
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. ความกลวั เป็นอารมณ์ทีมีในทุกเพศทุกวยั เกิดขึนเมือสิงเร้าอยา่งใดอยา่งหนึง
หรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหนึงมาทาํใหเ้กิดความรู้สึกไม่ปลอดภยั

. ความกงัวลใจ เป็นผลมาจากความกลวั โดยกลวัเรืองต่าง ๆ นา ๆ แลว้เก็บเอา
เรืองต่าง ๆ เหล่านนัมาเป็นความกงัวลใจ ความกงัวลใจเกิดจากการนึกคิดและการทาํนายเหตุการณ์
ทีจะเกิดขึนในอนาคต ส่วนมากจะเป็นไปในทางไม่ดี โดยสิงนนัอาจจะเกิดขึนจริงหรือไม่ก็ได้

. ความโกรธ เป็นการแสดงออกของอารมณ์ประเภทกา้วร้าว รุนแรง โดยแสดงออก
ใหเ้ห็นทงัทางตรงและทางออ้ม ความโกรธส่วนใหญ่เกิดจากถูกขดัขวางมิใหท้าํในสิงทีตนปรารถนา
โดยมีสิงหนึงสิงใดหรือบุคคลหนึงบุคคลใดมาขดัขวาง ทาํใหไ้ม่ไดรั้บความสาํเร็จตามความประสงค์
ความรุนแรงของความโกรธขึนอยูก่บัความคบัขอ้งใจทีเกิดขึน

. ความรัก เป็นอารมณ์ทีเกิดขึนไดก้บัทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั ความรักมีหลายประเภท
เช่น ความรักตนเอง เป็นความรักและการดูแลเอาใจใส่สภาพความเป็นไปของร่างกายตนเอง
ความรักเพือน เป็นความสนิทสนมกบัเพือนเพศเดียวกนัจาํนวนมาก ๆ มีลกัษณะนิสัยใจคอ และ
รสนิยมเดียวกบัตน ความรักเพือนต่างเพศหรือความรักทางเพศมกัแทรกอยูใ่นจิตใจโดยปรารถนา
ทีจะรัก ยกยอ่งบูชา และกล่าวขวญัในทางทีดีของเพือนเพศตรงขา้ม

. ความอิจฉาริษยา เป็นการผสมอารมณ์ระหวา่งความโกรธ ความกลวั และการขาด
ความรักร่วมกนั เกิดขึนเมือตนไม่สามารถเอาชนะคู่ต่อสู้ดว้ยวธีิอืน หรือถูกแยง่ชิงความรักไป หรือ
พบวา่มีคนเอาสิงทีคิดวา่เป็นสมบติัทีหวงแหนของตนไป

. ความเศร้า เป็นความเสียใจ ความรู้สึกทอ้แท้ ซึม หมดหวงั สลดหดหู่ ยากทีจะ
เขา้ใจตนเองปน ๆ กนัอยู ่อาจแสดงออกเป็นการต่อสู้ เกรียวกราด รุนแรง การเฉยชา หรือการซึมเศร้า

. ความกา้วร้าว เป็นพฤติกรรมทีแสดงออกทางร่างกายหรือวาจา ทาํใหผู้อื้นไดรั้บ
ความเดือดร้อนดว้ยการก่อเรืองต่าง ๆ ตามความตอ้งการของตนมีผลกระทบรุนแรงต่อบุคคล
ทีถูกกระทาํทงัทางร่างกายและจิตใจ เป็นการกระทาํทีรุนแรงผิดปกติ อาจทาํให้เกิดอนัตรายและ
ความเสียหายต่อร่างกายและทรัพยสิ์นของผูอื้น

กล่าวโดยสรุป สาเหตุการเกิดพฤติกรรมของมนุษยมี์หลายสาเหตุ  ทังดา้นร่างกาย
อารมณ์ และสังคม ซึงมีทงัดา้นบวกและลบ

แนวคดิเกียวกบัพฤติกรรมการใช้สือสังคม
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking behavior) หมายถึง

ความพยายามในการแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศตามความตอ้งการ (Information need) พฤติกรรมนี
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จะเกิดขึนเมือผูใ้ช้มีความตอ้งการและพยายามแสวงหาสารสนเทศ โดยเริมจากแหล่งทีจะสืบคน้
และวธีิการในการสืบคน้

เดชา นนัทพิชยั ( , หนา้ ) กล่าววา่ การแสวงหาสารสนเทศ เป็นพฤติกรรมทีบุคคล
กระทาํเพือแสวงหาขอ้มูลข่าวสารทีสนองต่อความตอ้งการทีตนเองตระหนกัวา่สาํคญั พฤติกรรมที
กระทาํเพือใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศทีตอ้งการไดแ้ก่

1. การเก็บรวบรวมสารสนเทศ โดยการแสวงหาจากสือประเภทต่าง ๆ สือสังคมนบัเป็น
สือทีไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในทุกเพศ ทุกวยั

2. การแสวงหาสารสนเทศ เป็นกิจกรรมทีบุคคลแสดงออกถึงความพยายามใหไ้ดม้า
ซึงขอ้มูลสารสนเทศดว้ยกระบวนการทีสามารถกระทาํได้

3. การใชแ้ละประเมินสารสนเทศ เป็นกิจกรรมทีผูใ้ชส้ารสนเทศตดัสินวา่ขอ้มูล
สารสนเทศทีไดรั้บมานนัเป็นประโยชน์หรือไม่อยา่งไร

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของบุคคลในดา้น
ต่าง ๆ ดงันี

. สถานการณ์ทีตนเป็นอยู ่ เช่น สุขภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา ความนิยม
ดา้นนนัทนาการ

. วตัถุประสงคเ์ฉพาะ เช่น ตอบขอ้สงสัยเพือการปฏิบติังาน เพือประกอบการเรียน

. แหล่งสารสนเทศ  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
แหล่งสารสนเทศทีใช้ โดยเฉพาะสือสังคมเป็นสือทีอาศยัการเชือมโยงผา่นเครือข่ายออนไลน์
พฤติกรรมการใชจึ้งแตกต่างจากสือประเภทอืน ๆ และกาํลงัเป็นสือทีไดรั้บความนิยมยา่งแพร่หลาย

ค่านิยมดิจิทลั
พฤติกรรมการการใชสื้อสังคมไดแ้พร่หลายในทุกเพศทุกวยั และทาํใหเ้กิดค่านิยมจาก

การใชสื้อสังคม หรือทีเรียกวา่ “ค่านิยมดิจิทลั” จากงานวิจยัของ Tapscott ( ) พบค่านิยมสาํคญั
ของการใชสื้อสังคมในประเด็นต่าง ๆ ดงันี (Tapscott, 2008)

1. เสรีภาพ  การใชสื้อสังคมมีเสรีภาพในการเขา้ถึงไม่จาํกดัเวลาและสถานทีในการ
ใชง้าน โดยเฉพาะกลุ่มทีตอ้งการทาํธุรกิจผา่นสือสังคมจะรู้สึกวา่มีเสรีภาพในการทาํงานสูง ผูใ้ช้
สือสังคมจึงใหคุ้ณค่าต่อสือประเภทนีและเลือกใช้

2. การปรับเปลียนให้เป็นเฉพาะตวั (Customization) คือ การเลือกรับหรือเขา้ถึงเฉพาะ
ขอ้มูลทีเป็นทีตอ้งการของตนเองไดโ้ดยสะดวก จึงเกิดค่านิยมยอมรับสือสังคมและเกิดพฤติกรรม
การใชต่้อเนือง
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. การสังเกตทุกสิงอยา่งถีถว้น (Scrutiny) การใชสื้อสังคมทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดพฤติกรรม
ช่างสังเกตและเปรียบเทียบขอ้มูลต่าง ๆ ทีไดรั้บมากขึน เพราะสามารถกระทาํไดโ้ดยง่ายผา่น
สือสังคม

. ความซือสัตยโ์ปร่งใส (Integrity) จากการสาํรวจผูใ้ชสื้อสังคมจาก  ประเทศทัวโลก
พบวา่มีความซือสัตยโ์ปร่งใสในการใชง้านสือสังคมและมีการแลกเปลียนขอ้มูลทีเป็นประโยชน์
ระหวา่งกลุ่มผูใ้ช้

. การประสานความร่วมมือ (Collaboration) ผูใ้ชง้านสือสังคมเกิดความร่วมมือใน
วงกวา้ง โดยเฉพาะดา้นธุรกิจเกิดความร่วมมือทงัดา้นผูผ้ลิต และผูบ้ริโภค

. ความบนัเทิง (Entertainment) การใชสื้อสังคมก่อใหเ้กิดความบนัเทิงดา้นต่าง ๆ และ
สามารถเขา้ถึงความบนัเทิงประเภทต่าง ๆ ไดต้ามความนิยม รวมถึงการพกัจากงานระยะสัน ๆ และ
เขา้ถึงความบนัเทิงจากสือสังคม

. ความเร็ว (Speed) การทีสือสังคมเป็นสือทีติดต่อผา่นเครือข่ายออนไลน์จึงทาํให้
สามารถส่งขอ้มูลหรือสือสารไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา่สืออืน ๆ

. นวตักรรม (Innovation) สือสังคมเป็นสือทีมีการเปลียนแปลงและพฒันาอยา่งรวดเร็ว
จึงเป็นเหตุผลทีไดรั้บความนิยมสูง

. การคาํนึงถึงตนเองเป็นหลกั (Self-centeredness) ผูใ้ชสื้อสังคมจะเกิดค่านิยมยดึตนเอง
เป็นศูนยก์ลาง หรือหลงตวัเองไดง่้ายเพราะสือสารผา่นสังคมเสมือน พบปะผูค้นนอ้ยลง

ทฤษฎกีารเปิดรับข่าวสาร
ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure) ของ Klapper (1960, pp. 19-25) กล่าววา่

กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร เปรียบเสมือนเครืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของ
มนุษย ์ประกอบดว้ยการกลันกรอง  ขนัตามลาํดบั ดงันี

. การเลือกเปิดรับ (Selective exposure) เป็นขนัแรกในการเลือกช่องทางการสือสาร
บุคคลจะเปิดรับสือและข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ หลากหลายประเภท เช่น การเลือกซือหนงัสือพิมพ์
ฉบบัใดฉบบัหนึง เลือกเปิดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึงตามความสนใจ และความตอ้งการ
ของตนเอง นอกจากนนัทกัษะและความชาํนาญในการรับรู้ข่าวสารของบุคคลมีดวามแตกต่างกนั
บางคนมีความถนดัในการฟังมากกวา่การอ่าน จึงเลือกรับข่าวสารโดยการฟังวทิย ุหรือดูโทรทศัน์
มากกวา่การอ่านหนงัสือ เป็นตน้
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. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ในการเลือก
ใหค้วามสนใจข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึง โดยส่วนใหญ่เลือกตามความคิดเห็น และความสนใจ
ของตนเอง เพือสนบัสนุนทศันคติเดิมทีมีอยู ่และหลีกเลียงการรับข่าวสารทีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้
ความเขา้ใจหรือทศันคติ ทีมีอยูเ่ดิมแลว้ เพือไม่ใหเ้กิดภาวะทางจิตใจทีไม่สมดุลหรือความไม่สบายใจ
ทีเรียกวา่ ความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive dissonance)

. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective perception and interpretation) เมือบุคคล
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้มิใช่ว่าจะสามารถรับรู้ข่าวสารทังหมดไดต้ามเจตนารมณ์ของผูส่้งสาร
เสมอไป เนืองจากบุคคลมีแนวโนม้เลือกรับรู้ และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ
ทศันคติ ประสบการณ์ ความเชือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือ
สภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ดงันัน แต่ละบุคคลอาจตีความเฉพาะข่าวสารทีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ส่วนบุคคลดงักล่าว นอกจากส่งผลใหข้อ้มูลข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิงไป ยงัอาจเกิดการบิดเบือน
ข่าวสารใหมี้ทิศทางเป็นทีน่าพึงพอใจของแต่ละบุคคลอีกดว้ย

. การเลือกจดจาํ (Selective retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนทีตรงกบั
ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมีแนวโน้มทีจะลืมหรือไม่นาํข่าวสารที
ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเรืองทีมีความขดัแยง้กบัความคิดของตนเองไปถ่ายทอดหรือเผยแพร่
ข่าวสารทีบุคคลเลือกจดจาํไวน้นั ส่วนใหญ่มีเนือหาทีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด
ทศันคติ ค่านิยม หรือความเชือของแต่ละบุคคลเพือทาํใหเ้กิดความมันคง ชดัเจน และเปลียนแปลง
ยากขึน และเพือนาํไปใชป้ระโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหนึงอาจนาํไปใชเ้มือเกิดความรู้สึกขดัแยง้
หรือมีสิงหนึงสิงใดทีก่อใหเ้กิดความไม่สบายใจขึน

โดยสรุป บุคคลย่อมเลือกรับขอ้มูลข่าวสารทีตนเองสนใจ หรือสอดคลอ้งกบัความเชือ
และทศันคติของตน โดยเลือกรับช่องทางการสือสารทีตนเองมีความถนดัและทกัษะในการใชง้าน

แนวคดิเกียวกบัสือสังคม
ปัจจุบนัความกา้วหนา้ของอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลย ีการสือสารก่อให้เกิด

นวตักรรมใหม่ทางสังคมทีรู้จกัอย่างแพร่หลายว่า “สือสังคม” ซึงถูกใช้เป็นแหล่งพบปะติดต่อ
สือสารระหวา่งเพือนหรือคนรู้จกั หรือแมแ้ต่ใชเ้ป็นพืนทีสาธารณะในการแบ่งปันขอ้มูลและสามารถ
ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ทงัเพือการศึกษา ธุรกิจ และความบนัเทิงร่วมกนั

ความหมายของสือสังคม
Social media คาํนีคณะกรรมการจดัทาํพจนานุกรมศพัทค์อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ ราชบณัฑิตยสถาน (2556) บญัญติัศพัทว์า่ สือสังคม หรือทีคนทัวไปเรียกวา่ สือออนไลน์
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หรือสือสังคมออนไลน์ ในทางเทคนิค สือสังคมจะหมายถึง โปรแกรมกลุ่มหนึงทีทาํงานโดยใช้
พืนฐานและเทคโนโลยขีองเวบ็ตงัแต่รุ่น . เช่น บีโบ มายสเปซ เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ วกิิพีเดีย ไฮไฟฟ์
และบล็อกต่าง ๆ ในทางธุรกิจเรียกสือสังคมวา่ สือทีผูบ้ริโภคสร้างขึน (Consumer-generated media
หรือ CGM) สาํหรับกลุ่มบุคคลผูติ้ดต่อสือสารกนัโดยผา่นสือสังคม ซึงนอกจากจะส่งข่าวสารขอ้มูล
แลกเปลียนกนัแลว้ ยงัอาจทาํกิจกรรมทีสนใจร่วมกนัดว้ย กลุ่มบุคคลทีติดต่อสือสารกนัโดยผ่าน
สือสังคมดงักล่าว คือ Social network

Social network หรือ ในภาษาไทยมีชือเรียกหลายอยา่ง เช่น สือสังคมออนไลน์ เครือข่าย
สังคม  เครือข่ายสังคมออนไลน์ เครือข่ายมิตรภาพ กลุ่มสังคมออนไลน์ เป็นตน้ เป็นผลทีเกิดจาก
การพฒันาเทคโนโลยเีวบ็ในระยะที (WEB 2.0) ก่อใหเ้กิดการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งกลุ่มคนที
รวมกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึงมีโครงสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมตามทฤษฎีเครือข่าย
(Network theory) คือประกอบดว้ยส่วนทีเป็น จุด (Node) และส่วนของความสัมพนัธ์ (Ties หรือ
Relationship) ทงันี จุด (Node) เปรียบเสมือนคน ๆ หนึง ในระบบเครือข่ายทีอาจจะมีลกัษณะ
ความสัมพนัธ์หลายรูปแบบกบัคนอืน ๆ ลกัษณะความสัมพนัธ์ในเครือข่ายออนไลน์จะเรียกว่า
Social contacts (จารุวจัน์ สองเมือง, ) ซึงอธิบายลกัษณะเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดงักล่าว
สอดคลอ้งกบั Pallis et al. (2011) ทีอธิบายถึงลกัษณะเครือข่ายสังคมออนไลน์ วา่เป็นศูนยก์ลางใน
การใหบุ้คคลทีจะสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน เช่น เพือน เพือนร่วมงาน ผูใ้ชแ้ต่ละคนเชือมต่อ
กบัรายชือของผูอื้นโดยการแชร์ต่อ ๆ กนัไป และเป็นทีรวมของเครืองมือหลากหลายทีสร้างความรู้สึก
ของความเป็นชุมชนอยา่งไม่เป็นทางการและดว้ยความสมคัรใจ

อิทธิพล ปรีติประสงค ์( ) ใหค้วามหมายของสือสังคมวา่ เป็นปรากฏการณ์ของการ
เชือมต่อระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ตและยงัหมายรวมถึงการเชือมต่อระหวา่งเครือข่ายกบั
สังคมออนไลน์ทีคนสามารถทาํความรู้จกัและเชือมโยงต่อกนัในทิศทางใด ทิศทางหนึง

ปิยะ วราบุญทว ี( ) ใหค้วามหมายของสือสังคมวา่ หมายถึง กลุ่มสัมพนัธ์ทางตรง
และทางออ้มของบุคคลทีมีต่อบุคคลอืนในสังคมในรูปแบบของการสือสารผา่นอินเทอร์เน็ต

อติเทพ บุตรราช ( ) กล่าวว่า สือสังคมคือกลุ่มคนทีรวมตวักนัเป็นสังคม และทาํ
กิจกรรมร่วมกนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

สรุปไดว้า่ สือสังคม หมายถึง สังคม หรือการรวมตวักนัเพือสร้างความสัมพนัธ์ในรูป
ของกลุ่มคนรูปแบบหนึงทีปรากฏเกิดขึนบนอินเทอร์เน็ตทีเรียกวา่ชุมชนออนไลน์ ทาํให้ผูค้น
สามารถทาํความรู้จกั แลกเปลียนความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนัและเชือมโยงกนัใน
ทิศทางใดทิศทางหนึง โดยมีการขยายตวัผ่านการติดต่อสือสารอย่างเป็นเครือข่าย เช่น เวบ็ไซด์
Facebook, YouTube, Twitter, LINE เป็นตน้
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ความเป็นมาของสือสังคม
สือสังคมในยคุแรก เป็นทีรู้จกักนัดีทีเรียกวา่ “Sixdegrees.com” เปิดตวัในปี ค.ศ.

ภายใตแ้นวคิด “Sixdegrees of separation concept” ซึงไดอ้ธิบายไวว้า่ แต่ละคนสามารถติดต่อกบั
บุคคลอืน ๆ ผา่นเครือข่ายหรือถูกคันดว้ยบุคคลอืนไม่เกิน  คนเท่านนั การสือสารผา่น Sixdegrees.com
สามารถสร้างโปรไฟล์ มีรายชือของเพือน ๆ และมีการแลกเปลียนขอ้มูลต่าง ๆ ในกลุ่มถึงแมว้่า
เวบ็ไซตนี์จะสามารถดึงดูดผูใ้ชไ้ดม้ากกวา่  ลา้นคน แต่ก็ไม่สามารถพฒันาไปสู่ธุรกิจทีย ังยนื และ
ปิดตวัลงในปี ค.ศ.  แต่อยา่งไรก็ตาม ผูก่้อตงั Sixdegrees.com มีความเชือวา่ ตงัแต่ปี ค.ศ.
เป็นตน้ไป เป็นช่วงของการเปลียนแปลงหรือการปฏิวติัสือสังคม ซึงสือสังคมทีจดัตงัขึนไดรั้บความ
นิยมมากทีสุด การเปลียนแปลงหรือการปฏิวติัครังนีนาํไปสู่การเปลียนแปลงครังยิงใหญ่ต่อธุรกิจ
วฒันธรรมและการวิจยั เพือการเปลียนแปลงภาพลกัษณ์ของ www world wide web (Pallis et al.,
2011) ทงันี ประเภทและระยะเวลาทีแสดงใหเ้ห็นถึงววิฒันาการของเวบ็ไซตสื์อสังคมในช่วง
ทศวรรษทีผา่นมา

ประเภทของสือสังคม
ประเภทของสือสังคม มีผูเ้ชียวชาญไดจ้ดัแบ่งไวแ้ตกต่างกนั งานวจิยันีสรุปไว้  ประเภท

ดงันี (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, )
. การเขียนบทความ (Weblog) เป็นระบบการจดัเนือหา (Content  management system:

CMS) รูปแบบหนึง ซึงทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถเขียนบทความทีเรียกวา่ โพสต์ (Post) และทาํการเผยแพร่
ไดโ้ดยง่าย เป็นการเปิดโอกาสใหค้นทีมีความสามารถในดา้นต่าง ๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าว
ดว้ยการเขียนไดอ้ยา่งเสรี ซึงอาจจะถูกนาํมาใชไ้ดใ้น รูปแบบ คือ ) Blog ทีจดัทาํโดยบริษทั
(Corporate blog) โดยมีจุดมุ่งหมายเพือพดูจา สือสารกบัลูกคา้ เช่น Starbucks gossip 2) Microblog
มีลกัษณะการโพสตข์อ้ความสัน ๆ ไม่เกิน  ตวัอกัษร และสามารถทีจะส่งขอ้ความสัน ๆ ไปยงั
โทรศพัทมื์อถือไดโ้ดยทีไม่จาํเป็นตอ้งเปิดอินเทอร์เน็ตเขา้อ่านเหมือน Blog ทัวไป ลกัษณะก็คือ
เป็นขอ้ความทีจะบอกว่าตอนนีคุณทาํอะไรอยู่ เช่น Twitter 3) ทีเขียนจาก Blogger อิสระ ทีมี
ความสามารถเขียนเรืองทีตนถนดั และมีผูติ้ดตามจาํนวนมาก ซึง Blog ในรูปแบบหลงันี ปัจจุบนั
นกัการตลาดนิยมให้ Blogger ไดเ้ขา้มาทดลองใชสิ้นคา้ (Testimonial) แทนการใชด้าราหรือบุคคล
ทีมีชือเสียงมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ แลว้ให้ Blogger เขียนขอ้ความในลกัษณะสนบัสนุนหรือแนะนาํ
สินคา้ จนกลายเป็นกลยทุธ์ Marketing influencer

2. แหล่งขอ้มูลหรือความรู้ (Data/ Knowledge) เป็นเวบ็ทีรวบรวมขอ้มูลความรู้ในเรือง
ต่าง ๆ ในลกัษณะเนือหาอิสระ ทงัวชิาการ ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ สินคา้ หรือบริการ โดยมุ่งเนน้
ใหบุ้คคลทีมีความรู้ในเรืองต่าง ๆ Wikipedia ทีเป็นสารานุกรมออนไลน์หลายภาษา Google earth
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เวบ็ดูแผนทีไดทุ้กมุมโลกให้ความรู้ทางภูมิศาสตร์ การท่องเทียวเดินทาง  การจราจร  หรือทีพกั
diggZy Favorites Online เป็นเวบ็ทาํหนา้ทีเก็บ URL ของเวบ็ไซตที์ชืนชอบไวดู้ภายหลงั เป็นตน้

. ประเภทเกมออนไลน์ (Online games) เป็นเวบ็ทีนิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวมรวมเกม
ไวม้ากมาย จะมีลกัษณะเป็นวดิีโอเกมทีเล่นบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะบนอินเทอร์เน็ต
ซึงเกมออนไลน์นี ผูเ้ล่นสามารถทีจะสนทนา เล่นแลกเปลียน Item ในเกมกบับุคคลอืน ๆ ในเกมได้
และสาเหตุทีมีผูนิ้ยมมากเนืองจากผูเ้ล่นไดเ้ขา้สังคม จึงรู้สึกสนุกทีจะมีเพือนเล่นเกมไปมากกว่า
การเล่นเกมคนเดียว อีกทงัมีกราฟฟิกทีสวยงามมากและมีกิจกรรมต่าง ๆ เพิม เช่น อาวธุ เครืองแต่งตวั
ใหม่ ๆ ทีสาํคญัสามารถทีจะเล่นกบัเพือน ๆ แบบออนไลน์ไดท้นัที เช่น Second Life, Audition,
Ragnarok, Pangya เป็นตน้

. ประเภทชุมชนออนไลน์ (Community) เป็นเวบ็ทีเนน้การหาเพือนใหม่ หรือการตามหา
เพือนเก่าทีไม่ไดเ้จอกนันาน การสร้างา Profile ของตนเอง  โดยการใส่รูปภาพกราฟฟิคทีแสดงถึง
ความเป็นตวัตนของเรา (Identity) ใหเ้พือนทีอยูใ่นเครือข่ายไดรู้จกัเรามากยิงขึน และยงัมีลกัษณะ
ของการแลกเปลียนเรืองราว ถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ ร่วมกนั เช่น Hi5, Facebook, MySpace
และ Myfriend เป็นตน้

. ประเภทฝากรูป (Pho management) เวบ็ทีเนน้ฝากเฉพาะรูปภาพ (Photo) โดยไมเ่ปลือง
ฮาร์ดดิสก์ส่วนตวั โดยการ Upload รูปจากกลอ้งถ่ายรูป หรือโทรศพัท์มือถือไปเก็บไวบ้นเวบ็
ซึงสามารถแชร์ภาพหรือซือขายภาพกนัไดอ้ย่างง่ายดาย เช่น Flickr Photoshop Express และ
Photobucke

6. ประเภทสือ (Media) เวบ็ทีใชฝ้ากหรือแบ่งปัน (Sharing) ไฟลป์ระเภท Multimedia
อยา่งคลิปวดิีโอ ภาพยนตร์ เพลง เป็นตน้ โดยใชว้ธีิเดียวกนัแบบเวบ็ฝากภาพ แต่เวบ็นีเนน้เฉพาะ
ไฟลที์เป็น Multimedia เช่น YouTube, imeem Bebo, Yahoo, Video และ Ustream.tv เป็นตน้

. ประเภทการซือ-ขาย (Business/ commerce) เป็นเวบ็ทีทาํธุรกิจออนไลน์ทีเนน้การ
ซือ-ขายสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซต์ (E-commerce) เช่น การซือ-ขายรถยนต ์หนงัสือ หรือ
ทีพกัอาศยั ซึงเป็นเวบ็ทีไดรั้บความนิยมมาก เช่น Amazon, eBay ,Tarad และ Pramool เป็นตน้
แต่เวบ็ไซตป์ระเภทนียงัไม่ถือวา่เป็น Social network ทีแทจ้ริง เนืองจากมิไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการ
แชร์ขอ้มูลกนัไดห้ลากหลาย นอกจากเนน้การสังซือและแนะนาํสินคา้เป็นส่วนใหญ่

สือสังคมบนอนิเทอร์เน็ต
.  วอทส์แอพ (WhatsApp)

วอทส์แอพ (WhatsApp) คือ แอพพลิเคชันสาํหรับมือถือใช้สาํหรับส่งขอ้ความแบบ
ไม่จาํกดั รวมไปถึงส่งรูปภาพ เสียง และวดีิโอ ขา้มระบบปฏิบติัการ (Platform) ไม่วา่จะเป็น iPhone,
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BlackBerry, Android และ Nokia ช่วยใหส้ามารถแชทกบัเพือน ๆ ทีใชโ้ทรศพัทมื์อถือต่าง ๆ ระบบ
ปฏิบติัการ เช่น นาย ก ใช้ Black Berry แต่นาย ข ใช้ Android ทงัสองคนสามารถแชทกนัไดง่้าย
โดยไม่ตอ้งโทรคุยกนัโดยการใช้งาน WhatsApp ซึงจะตอ้งเชือมต่อผ่าน GPRS/ EDGE, Wifi
และ G

. ความเป็นมาของ WhatsApp
WhatsApp ก่อตงัโดย Jan Koum ซีอีโอ WhatsApp Inc พฒันาขึนทีซิลิคอนวลัเลย์

จดทะเบียนเป็นบริษทัเมือเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 ซีอีโอ WhatsApp ไดไ้อเดียการพฒันา
แอพพลิเคชันนีจากปัญหาการหา้มใชโ้ทรศพัทใ์นฟิตเนส จึงคิดวา่จะแกปั้ญหานีอยา่งไรจึงไดพ้ฒันา
มาเป็นบริการส่งขอ้ความทีทาํงานขา้มแพลตฟอร์มระหวา่งโทรศพัทมื์อถือทีใชแ้ทน SMS สามารถ
ใชไ้ดท้งับนมือถือทีใชร้ะบบปฏิบติัการของไอโฟน แบล็คเบอร์รี แอนดรอยด์ และซิมเบียน การที
WhatsApp Messenger ใชง้านขา้มระบบหรือแพลตฟอร์มทีแตกต่างกนัไดเ้นืองจากขอ้ความจะถูก
ส่งผา่นระบบอินเทอร์เน็ตซึงทุกระบบใช้เหมือนกนัในการเช็คอีเมลล์หรือเขา้เวบ็ไซท์การใช้งาน
จึงไม่มีค่าใชจ่้ายเพิมนอกจากค่าอินเทอร์เน็ตทีเสียอยูแ่ลว้ตามแพก็เกจของผูใ้ชโ้ทรศพัทแ์ละทาํให้
ติดต่อกบัเพือนหรือเครือข่ายสังคมไดต้ลอดเวลาในรูปแบบของขอ้ความ WhatsApp เป็นชือทีตอ้งการ
แสดงความหมายของการเล่นคาํสาํหรับกรณีอะไรก็ตามทีคุณยงัไม่ไดรั้บคาํตอบหรือยงัไม่เขา้ใจ

. การทาํงานของ WhatsApp
. . สามารถแชทกบัเพือน ๆ ไดแ้มจ้ะใชง้านโทรศพัทมื์อถือต่างระบบกนั เพราะ

WhatsApp ใชเ้บอร์โทรศพัทใ์นการเชือมต่อ
. . สามารถส่งขอ้ความ รูปภาพวดีิโอและคลิปเสียงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
. . สามารถสร้างกลุ่มเพือใชง้านสาํหรับพดูคุยกนัเฉพาะใชก้ลุ่มได้

1.2.4 WhatsApp รองรับและเชือมต่อการส่งขอ้ความระหวา่ง iPhone และ
โทรศพัทรุ่์นอืนไดเ้ป็นอยา่งดี

1.2.5 WhatsApp ใชง้านง่าย ๆ ดว้ยรูปลกัษณ์ทีเรียบง่าย User interface เหมือน
default message

1.2.6 Whatsapp มีฟังคช์ันใหบ้ริการแชทเป็นกลุ่มหรือ Group chat
1.2.7 รับส่งขอ้ความไดร้วดเร็วเทียบเท่ากบัการส่ง SMS จริงๆ ไม่ delay

ปัจจุบนั WhatsApp ขึนอนัดบัเป็นโปรแกรมแชทอนัดบั 1 ในApp Store  WhatsApp
นอกจากจะเป็นแอพพลิเคชันอนัดบั 1 ในหมวด Social networking แลว้ ยงัเป็นอนัดบั 1 ของ
แอพพลิเคชันรวมทุกประเภทอีกดว้ย
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. เฟซบุก๊ (facebook)
2.1 ความหมายของเฟซบุก๊
เฟซบุก๊ (facebook) เป็นเวบ็ไซตสื์อสังคมสาํหรับติดต่อแลกขอ้มูลข่าวสาร ชือเฟซบุก๊

นีมาจากชือเรียก “เฟซบุก๊” ทีมกัจะเป็นหนงัสือแจกสาํหรับนกัศึกษามหาวทิยาลยัในช่วงเริมเรียน
ปีแรก ซึงมีภาพและชือของเพือนทีเรียนดว้ยกนัเพือไวส้าํหรับจดจาํชือคนอืน เฟซบุก๊ (facebook)
หมายถึง หนงัสือรุ่น ซึงจะเก็บรายชือนกัศึกษาพร้อมรูปและขอ้มูลพืนฐาน facebook เป็นเครืองมือ
ทางสังคมทีทาํใหค้นสามารถแบ่งปันขอ้มูลกบัคนทีอยูใ่นสังคมเดียวกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ

. ประวติัเฟซบุก๊
เฟซบุก๊ ก่อตงัโดย Mark Zuckerberg เมือ  ปีก่อน ขณะยงัเรียนอยูที่ Harvard

University ก่อนจะลาออกกลางคนัเช่นเดียวกบั Bill Gate แห่ง Microsoft เพือเป็น CEO ของเวบ็
ชุมชนออนไลน์ทีเขาก่อตงัขึนดว้ยวยัเพียง  ปี ภายในระยะเวลาเพียง  ปี เวบ็ทีเริมตน้จากการเป็น
เวบ็ชุมชนออนไลน์สาํหรับนกัศึกษามหาวทิยาลยั กลายเป็นเวบ็ทีมีผูใ้ชที้ลงทะเบียน ลา้นคน
ซึงรวมถึงขา้ราชการในหน่วยงานรัฐบาล และพนกังานบริษทัทีติดอนัดบั Fortune มากกวา่
ครึงหนึงของผูใ้ชเ้ขา้เวบ็นีเป็นประจาํทุกวนั และขณะนีกลายเป็นเวบ็ทีมีผูเ้ขา้ชมมากเป็นอนัดบั
ในสหรัฐอเมริกา  เปอร์เซ็นต ์ของเวลาทงัหมดทีใชบ้น Internet ถูกใชใ้นเวบ็ facebook นอกจากนี
ยงัไดรั้บการจดัอนัดบัเป็นเวบ็ทีผูใ้ช้ Upload รูปขึนไปเก็บไวม้ากเป็นอนัดบัหนึงของสหรัฐอเมริกา
โดยมีจาํนวนรูปทีถูก Upload ขึนไปบนเวบ็  ลา้นรูปต่อวนั และกาํลงัเริมจะเป็นคู่แข่งกบั Google
และเวบ็ยกัษใ์หญ่อืน ๆ ในการดึงดูดวศิวกรรุ่นใหม่ facebook เปิดใชง้านเมือ  กุมภาพนัธ์ พ.ศ.
ในช่วงแรกนนัเฟซบุก๊เปิดให้ใชง้านเฉพาะนกัศึกษามหาวทิยาลยัฮาร์เวร์ิด ต่อมาไดข้ยายตวัออกไป
สาํหรับมหาวทิยาลยัทัวสหรัฐอเมริกา และตงัแต่วนัที  กนัยายน พ.ศ. ไดข้ยายสาํหรับผูใ้ช้
ทัวไปเหมือนในปัจจุบนั เวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ก่อตงัทีเมืองเคมบริดจ์ รัฐแมสซาซูเซตส์ ปัจจุบนัมี
สาํนกังานใหญ่อยูที่แพโลแอลโท รัฐแคลิฟอร์เนีย มีผูล้งทะเบียนกวา่  ลา้นชือ และเป็นเวบ็ไซต์
ทีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบั  รองจากกเูกิลไอเดีย เริมแรกในการตงัชือ facebook นนัมาจาก
โรงเรียนเก่าในระดบัมธัยมปลายของมาร์ค ทีชือฟิลิปส์ เอ็กเซเตอร์ อะเคเดมี  โดยทีโรงเรียนนีจะมี
หนงัสืออยูเ่ล่มหนึงทีชือวา่ The exeter face book ซึงจะส่งต่อ ๆ กนัไปใหน้กัเรียนคนอืน ๆ ไดรู้้จกั
เพือน ๆ ในชนัเรียน ซึง facebook นีจริง ๆ แลว้ก็เป็นหนงัสือเล่มหนึงเท่านนั จนเมือวนัหนึงมาร์ค
ไดเ้ปลียนแปลงและนาํมนัเขา้สู่โลกาของอินเทอร์เน็ต กระแสเวบ็ไซตอ์อนไลน์ขนาดใหญ่อยา่ง
เฟซบุก๊ไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในเวลาอนัรวดเร็ว เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ใหญ่อนัดบั
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ของโลก และรังตาํแหน่งเวบ็ไซตอ์นัดบั  ทีคนทัวโลกเขา้ใชม้ากทีสุด นอกจากเอกลกัษณ์ทีโดดเด่น
เขา้ถึงง่ายแลว้ยงัมีโปรแกรมเสริมประเภทเกมทีออกแบบง่าย ๆ สมาชิกทุกคนสามารถเขา้มามี
ส่วนร่วมไดอ้ยา่งอิสรเสรี และสามารถเชือมต่อการสือสารเขา้กบัโทรศพัทมื์อถือสนองตอบความ
ตอ้งการของโลกยคุ จี เฟซบุก๊ เป็นเสมือนสังคม ๆ หนึงซึงอยูใ่นลกัษณะของสังคมออนไลน์ หรือ
ทีเรียกกนัติดปากวา่ “Social network” ซึงสังคมออนไลน์นีเป็นสังคมทีรวมกลุ่มคนทีมีความชอบ
ความสนใจในสิงเดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั ทงักลุ่มทีอยูใ่นเวบ็ไซตเ์ดียวกนัหรืออยูค่นละเวบ็ไซต์
แต่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ สามารถสือสารส่งต่อหรือแบ่งปันใหก้นัได้ จากจุดเริมตน้ทีคนหนึงคน
ส่งหาเพือนอีกคนแลว้มีการส่งต่อกระจายกนัออกไปเรือย ๆ จนกลายเป็นเครือข่ายสังคมขนาดใหญ่
โดยทีคนในสังคมจะคอยอพัเดทแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารซึงกนัและกนั จนทาํใหส้ังคมออนไลน์เป็น
เครือข่ายทีกวา้งขวางและเขม้แขง็มาก และเฟซบุก๊ก็เป็นสังคมออนไลน์แห่งหนึงทีมีคนใชง้านมาก
ทีสุดเวบ็ไซตห์นึงของโลก ในการสมคัรเขา้ใชง้านก็สามารถทาํไดอ้ยา่งง่าย เพราะใคร ๆ ก็สามารถ
จะลงทะเบียนเขา้ใช้งานเฟซบุก๊และใชง้านโตต้อบกบักลุ่มคนในสังคมออนไลน์ทีพวกเขารู้จกัได้
ภายในเวบ็ไซตเ์ฟซบุก๊ไดถู้กออกแบบมาใหง่้ายต่อการใชง้าน ประโยชน์ของเฟซบุก๊ คือเฟซบุก๊
จะเป็นแหล่งรวมกลุ่มเพือนและเพือนของเพือน นันจะทาํใหไ้ดรู้้จกักบัเพือนใหม่ ๆ และอาจจะได้
พบกบัเพือนเก่าสมยัเรียน เพือนทีทาํงาน เพือนมหาวทิยาลยั ใชเ้ฟซบุก๊ในการติดตามอ่านข่าวสาร
ของบุคคลทีเราสนใจหรือดารา นกัร้อง คนดงัทีเราชืนชอบ ซึงนิยมอพัเดทความเป็นไปผา่นทาง
เฟซบุก๊ นอกจากนียงัสามารถนาํไปใชง้านดา้นการเรียนการสอน การศึกษา รวมถึงสามารถใชง้าน
ในทางธุรกิจการคา้อยา่ง eBay Auction ซึงเป็นแอฟพลิเคชันหนึงทีใชบ้ริการบนเฟซบุ๊กหรือจะใช้
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหก้บัองคก์รหรือบริษทั จากขอ้มูลในเดือนตุลาคมปี ค.ศ.

. ขอ้มูลทีสาํคญั เกียวกบั facebook
. . เฟซบุก๊ มีคนใชง้านมากกวา่ ลา้นคน
. . มีมากกวา่ ลา้นคนทีเขา้สู่ระบบเฟซบุก๊อยา่งนอ้ยหนึงครังในแต่ละวนั
. . โดยเฉลียแต่ละคนจะมีเพือนประมาณ  คน ทีเป็นเพือนในเวบ็ไซต์
. . มากกวา่ ลา้นคนปรับปรุงสภาพของตวัเองอยา่งนอ้ยหนึงครังในแต่ละวนั
. . มากกวา่  ภาษาทีถูกแปลในเวบ็ไซตเ์พืออ่านและมากกวา่  ภาษาทีมีไว้

สาํหรับงานในส่วนของการพฒันา
. . มีมากกวา่  ลา้นคนทีเขา้ถึงเฟซบุก๊ผา่นอุปกรณ์เคลือนที

2.3.7 ประกอบดว้ยชุมชนมหาวทิยาลยั โรงเรียนมธัยม บริษทั และทอ้งถิน ,
ชุมชน
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. . รองรับการคน้หาขอ้มูล  ลา้นครัง และการเขา้ชมเวบ็มากกวา่ ,
ลา้นครังต่อเดือน

. . เป็นเวบ็ทีมีผูเ้ขา้ชมมากทีสุดเป็นอนัดบั  ของสหรัฐฯ

. . เป็นเวบ็ทีผูใ้ชส่้งรูปขึนไปเก็บไวม้ากทีสุด มีรูปภาพทีเก็บในเวบ็นีมากกวา่
 พนัลา้นรูป และมีการ Upload รูปขึนไปไวที้เวบ็นี  ลา้นรูปต่อวนั

. . เติบโต  เปอร์เซ็นต ์สัปดาห์ต่อสัปดาห์

. . อายขุองผูใ้ช้ facebook มากกวา่  ปี ,  ราย -  ปี ,  ราย
-  ปี ,  ราย และ -  ปี  ลา้นราย

. ทวติเตอร์ (Twitter)
ทวติเตอร์ เป็นบริการสาธารณะประเภท Microblog คือส่งขอ้ความสัน ๆ ครังละไม่เกิน

ตวัอกัษร เพือบ่งบอกวา่ขณะนีกาํลงัสมคัรสมาชิกผา่นเวบ็ไซด์ www.twitter.com หรือ
แอพพลิเคชันบริการ Twitter

Twitter ก่อตงัโดยบริษทั Obvious Corp, San Fransico, US เมือเดือนมีนาคม ค.ศ.
คาํว่า twitter แปลว่า “เสียงนกร้อง” เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จาํพวกไมโครบล็อก
โดยผูใ้ชส้ามารถส่งขอ้ความยาวไม่เกิน ตวัอกัษร เพือสือสารกบัเพือนในเครือข่าย ระยะแรก
twitter เป็นทีรู้จกัและนิยมในหมู่ของ blogger ทีใชติ้ดต่อระหวา่งกลุ่มเพือนสนิท แมจ้ะอยูส่่วนใด
ของโลกก็สามารถ Tweet เพือสือสารกนัได้ โดยขอ้ความส่วนใหญ่เป็นลกัษณะขอ้ความส่วนตวั
เช่น หิวขา้ว อาบนาํ เดียวออกไปขา้งนอก ฯลฯ จึงทาํให้บางครังเกิดความน่ารําคาญกบัผูรั้บ Tweet
ทีไม่สนิทสนมกนั แต่ดว้ยขอ้เสียนีกลบัถูกนกัการตลาดนาํมาเป็นอีกหนึงช่องทางในการประชาสัมพนัธ์
สินคา้และบริการต่าง ๆ เพราะ twitter มีบริการส่ง SMS แบบ Broadcasting โดยไม่คิดค่าบริการ
หรือแมก้ระทังในปัจจุบนั twitter ไดถู้กนาํเขา้มาใช้หาผลประโยชน์ในดา้นการเมือง ทาํให้เกิด
กระแส “ทวติเตอร์ฟีเวอร์” และเป็นทีสนใจของประชาชนส่วนใหญ่อยา่งรวดเร็ว

การสมคัรเป็นสมาชิก เมือลงทะเบียนแลว้จะไดชื้อสมาชิกเป็น @ ชือบญัชี เช่น
@scb_thailand จากนนัก็สามารถส่งขอ้ความไดห้รือเรียกวา่การ Tweets ซึงขอ้ความนนัจะปรากฏ
ต่อสาธารณชนจึงควรใชข้อ้ความแนวคิดของสมาชิกคนใดเราก็สามารถติดตามบุคคลนันดว้ยการ
Follow และหากมีใครมาสนใจและติดตามเราคนนันก็จะเป็น Follower ของเราบน Twitter ใช้
เครืองหมาย # (Hashtag) ในการสร้างลิงกเ์พือจดัหมวดหมู่ขอ้ความทีเกียวขอ้งกนั ทาํใหส้ะดวก
ในการติดตามเรืองราวนนั ๆ
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. อินสตาแกรม (Instagram)
อินสตาแกรมหรือนิยมเรียกกนัสัน ๆ วา่ IG เป็นแอพพลิเคชันสาํหรับถ่ายภาพหรือ

คลิปวดีิโอเพือแชร์หรือแบ่งปันกบัผูอื้น ซึงมีจุดเด่นคือสามารถตกแต่งภาพถ่ายไดด้ว้ยฟิลเตอร์
(Filters) หลายรูปแบบก่อนทีจะแชร์ออกไปบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter,
Flickr หรือ Four Square เป็นตน้ โดยภาพทีโพสตน์นัสามารถติดแทก็ # (Hashtag) เพือสร้างลิงก์
เชือมโยงขอ้ความทีติดแทก็นนัไปยงัหมวดหมู่ทีเกียวขอ้ง ทาํใหค้น้หาและติดตามไดง่้าย ซึงอนุญาต
ใหติ้ดแทก็ # ไดไ้ม่เกิน  แทก็/ โพสต์

นอกจากนียงัสามารถ กดไลค์ (Like) แสดงความคิดเห็น (Comment) และติดตาม (Follow)
ภาพต่าง ๆ ทีชืนชอบไดปั้จจุบนั Facebook ไดเ้ขา้ซือ Instagram ไปแลว้เมือเดือนเมษายน ค.ศ.
สามารถดาวน์โหลดแอพลิเคชัน Instagram มาใชง้านไดฟ้รีจากเวบ็ไซต์ http:// instagram.com

. ไลน์ (Line)
. ประวติัความเป็นมาของไลน์

ไลน์เป็นโปรแกรมประยกุตข์องบริษทั NHK Japan เปิดให้บริการครังแรกเมือวนัที
มิถุนายน พ.ศ.  หลงัจากเหตุการณ์แผน่ดินไหว และตามมาดว้ยสึนามิถล่มเมืองเซ็นได ประเทศ
ญีปุ่น บริษทั NHK Japan ตระหนกัถึงความยุง่ยากทีเกิดขึนจากทีระบบสือสารดงัเดิมเกิดความ
เสียหายอยา่งรุนแรง แต่ในทางตรงกนัขา้มก็พบวา่ ระบบการสือสารทางขอ้มูลยงัคงใหบ้ริการได้
เป็นอยา่งดีในสถานการณ์นนั บริษทัจึงตดัสินใจพฒันาโปรแกรมประยกุตที์โทรศพัทส์มาร์ทโฟน
แทบเล็ต และคอมพิวเตอร์สามารถใชง้านร่วมและเชือมต่อผา่นเครือข่ายขอ้มลูโดยเป็นการใหบ้ริการ
ส่งขอ้ความด่วนและการสือสารทางเสียงแบบไม่ตอ้งจ่ายเงินเพิม

ไลน์ เป็นแอพลิเคชันสนทนายอดฮิตทีมีผูใ้ชง้านเพิมขึนเรือย ๆ รวมถึงหน่วยงาน
องคก์รต่าง ๆ ก็ยงัใชเ้ป็นช่องทางติดต่อสือสารดว้ย (Line official) สามารถใชง้านไดท้งับนมือถือ
และคอมพิวเตอร์ โดยดาวน์โหลดแอพพลิเคชันหรือโปรแกรมมาติดตงับนเครือง แลว้ลงทะเบียน
ใชง้านจากนนัจะไดบ้ญัชีผูใ้ชที้เรียกวา่ LINE ID

การทาํงานทีโดดเด่นของ LINE คือ การส่งขอ้ความแชทกบัสมาชิกที Add เพิม
เป็นเพือนไว ้หรือพูดคุยแบบกลุ่มหลายคนก็ได้ รวมถึงการส่งไฟลภ์าพ วดีิโอ เสียง ไอคอนต่าง ๆ
(Sticons) และสติกเกอร์หลากหลายแบบทีช่วยเพิมสีสันในการสนทนา โดยสติกเกอร์มีให้
ดาวน์โหลดฟรีและจาํหน่ายในฟังกช์ัน “ร้านคา้สติกเกอร์” ของโปรแกรม นอกจากนียงัสามารถ
โทรดว้ยเสียงและโทรดว้ยวดีิโอถึงเพือนไดฟ้รี

ลูกเล่นของ LINE มีใหเ้ลือกใชม้ากมาย เช่น พิมพข์อ้ความสนทนาดว้ยเสียง คือ
พดูแลว้โปรแกรมจะแปลงเสียงเป็นขอ้ความให้โดยอตัโนมติั การโพสตข์อ้ความบนไทมไ์ลน์ ซึงมี
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พืนทีแสดงความเห็นและถูกใจ การแชร์สถานทีซึงจะบอกตาํแหน่งทีเราอยู่ ณ ขณะนนั ฟังกช์ัน
การตกแต่งภาพถ่ายก่อนส่งไฟล์ และการสร้างอลับมัภาพ เป็นตน้

. ลกัษณะความโดดเด่นของไลน์

. ไม่มีค่าใชจ่้ายในการติดต่อสือสาร

. สามารถส่งขอ้มูลในปริมาณมาก ๆ ได ้และส่งไฟล์แนบไดห้ลายชนิด เช่น PDF
รูปภาพ เสียง วดิีโอ เป็นตน้

. สามารถเปิดอ่านเอกสารและหนงัสือทีไดรั้บนาํไปใชง้านไดท้นัที เช่น ไฟล์
Excel, Word, PDF

. มีระบบการแจง้เตือนเมือมีขอ้ความใหม่เขา้มา และสามารถดูขอ้ความยอ้นหลงัได้
. สไกด์ (Skype)

สไกด์ เป็นโปรแกรมทีนิยมใช้กนัมานานจนพฒันาเป็นแอพพลิเคชันใช้บน
สมาร์ทโฟนดว้ย โดยให้บริการสือสารผ่านขอ้ความ (Instant messaging) โทรผ่านโปรแกรมถึง
สมาชิกฟรีดว้ยเสียงทีมีคุณภาพจากเทคโนโลยี VoIP (Voice over IP) และสนทนาดว้ยวดีิโอแบบ
เห็นหนา้ (Video call) ซึงสามารถโทรทางไกล ส่ง SMS หรือโทรเขา้มือถือไดโ้ดยคิดค่าบริการราคา
ประหยดั

นอกจากนียงัส่งภาพ เสียง หรือไฟลต่์าง ๆ ได ้หลายองคก์รจึงนิยมใชเ้ป็นช่องทางในการ
สือสารดว้ย เช่น ส่งไฟลง์าน หรือประชุมออนไลน์ เป็นตน้ เราสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมมาใช้
งานไดจ้าก www.skype.com หรือดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน Skype มาติดตงับนอุปกรณ์พกพาก็ได้

. ยทููบ (You Tube)
ยทููบ หรือ ยทิูวน์ เป็นบริการลกัษณะ Video sharing ซึงสมาชิกสามารถอพัโหลด (Upload)

เผยแพร่วิดีโอเพือถ่ายทอดเรืองราวต่าง ๆ ผลงาน หรือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ไดโ้ดยไม่ตอ้งลงทุน
จา้งสือโฆษณาแพง ๆ เมือคลิปวิดีโอทีเราเผยแพร่ไปนันมีคนเปิดมาดูก็จะนบัจาํนวนผูเ้ข่าชมไว้
ใหด้ว้ย หากเป็นทีชืนชอบผูเ้ขา้ชมก็อาจเลือก (Like) ไวใ้ห ้หรือแชร์ต่อไปใหค้นอืนไดช้ม และยงัมี
พืนทีไวส้าํหรับแสดงความคิดเห็นเกียวกบัคลิปนนั ๆ ผูใ้ชท้ัวไปสามารถเขา้ชมเนือหาแต่ไม่สามารถ
อพัโหลดไฟล ์แสดงความคิดเห็น หรือ Like ได ้โดยเนือหาทีเผยแพร่บนยทููบนนัมีมากมายทงัวดีิโอ
แสดงความสามารถของบุคคล สอนภาษา คู่มือการใชง้านต่าง ๆ ความบนัเทิง มิวสิควดีิโอ คลิป
โฆษณา ละคร/ รายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั ภาพยนตร์หรือการถ่ายทาํรายการต่าง ๆ เป็นตน้
เมือเปิดคลิปทีตอ้งการชมก็จะมีคลิปวดีิโออืน ๆ ทีเกียวขอ้งหรือคลา้ยกนัไวใ้ห้เลือกดว้ย

Google เขา้ซือ Youtube ไปเมือปี ค.ศ. ดงันนัสมาชิกบญัชี Google จึงใชบ้ญัชี
Youtube ได้ เราสามารถใชบ้ริการไดจ้ากเวบ็ไซต์ www.youtube.com หรือแอพพลิเคชันบริการ
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Youtube บนมือถือ โดยการรับชมวิดีโอนันเราสามารถเลือกชมในโหมดคุณภาพต่าง ๆ ไดใ้ห้
เหมาะสมกบัความเร็วของอินเทอร์เน็ตทีใช ้เช่น แบบมาตรฐาน หรือแบบคุณภาพสูง (HD) เป็นตน้

ผลกระทบของสือสังคม
ดว้ยจุดเด่นของสือสังคมทีให้ความสะดวกและรวดเร็วในการเผยแพร่และการรับขอ้มูล

ข่าวสาร จึงทาํใหถู้กนามาใชใ้นการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารทังของ ภาคประชาชน
ภาครัฐ และภาคเอกชน เนืองจากให้ขอ้มูลได้เร็วทนัใจ อย่างไรก็ตามจากการใช้สือสังคมอย่าง
กวา้งขวางในกลุ่มคนทุกเพศทุกวยัพบผลกระทบทีเกิดขึนหลายดา้น ไดแ้ก่ การติดสือสังคมหรือติด
อินเทอร์เน็ต หมายถึง พฤติกรรมทีมีความตอ้งการใชบ้ริการบนสือสังคมเป็นเวลานาน ไม่สามารถ
ควบคุมตนเองได ้และรู้สึกหงุดหงิดเมือตอ้งใช้น้อยลง  จากงานวิจยัของอาทิชา เมืองยม ( ,
หนา้ ) พบวา่อาการเสพติดคอมพิวเตอร์หรือสือสังคมทาํใหกิ้นเวลาการทาํกิจกรรมอืนของร่างกาย
เช่น การเดินหรือการเคลือนไหวร่างกาย การเขา้สังคม หรือการทาํงาน

ธนิกานต ์ มาฆะศิรานนท์ ( , หนา้ ) กล่าววา่ การเสพติดอินเทอร์เน็ต มีลกัษณะ
พืนฐานเหมือนการติดการพนนั เป็นพฤติกรรมทีไม่สามารถควบคุมไดแ้มไ้ม่เกียวขอ้งกบัการใชส้าร
มึนเมา  นอกจากนี Rauterberg (1996) พฤติกรรมการเสพติดสือสังคมจะทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลง
ในวถีิชีวติ คือเกิดการลดหรือหลีกเลียงกิจกรรมในชีวิตทีสาํคญัและกิจกรรมทางสังคม ปฏิเสธทีจะ
ใชเ้วลากบักิจกรรมอืน ๆ เลือนเวลาพกัผอ่นออกไปหรือเปลียนแปลงเวลานอน ไม่สนใจสุขภาพ
ร่างกายของตนเอง ละทิงหนา้ทีการงานหรือการเรียน

Young (1996) ศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตอย่างมาก พบว่าเกิดผลกระทบ
อยา่งนอ้ย  ประการเป็นเวลาอยา่งนอ้ย  ปี ไดแ้ก่ รู้สึกหมกมุ่นกบัอินเทอร์เน็ตแมใ้นเวลาทีไม่ได้
ต่ออินเทอร์เน็ต  มีความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลานานขึน ไม่สามารถควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
หรือหยดุการใชไ้ด ้รู้สึกหงุดหงิดเมือตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยลงหรือตอ้งหยดุใช ้ใช้อินเทอร์เน็ตเพือ
หลีกเลียงปัญหาหรือผอ่นคลายอารมณ์หรือคิดวา่การใชอิ้นเทอร์เน็ตทาํใหรู้้สึกดีขึน มีการโกหกหรือ
ปกปิดคนในครอบครัวเรืองพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต เกิดความเสียงในการเสียงานหรือ
เสียการเรียน มีอาการผิดปกติ

พฤติกรรมทีเกิดจากการติดสือสังคม มีดงันี (ณัฐชุดา  มงคลชาติ, , หนา้ - )
. การติดเรืองเพศ (Cybersexaul addiction) เป็นพฤติกรรมหมกมุ่นกบัการดู

การดาวน์โหลด และการแลกเปลียนภาพลามกอนาจาร ผูที้แสดงบทบาทสมมุติตามจินตนาการ
ทางเพศในหอ้งสนทนา ตลอดจนช่วยตวัเองโดยใชสื้อสังคมเป็นสือ

. การติดความสัมพนัธ์ในสือสังคม (Cyber-relational addiction) เป็นพฤติกรรม
ความสัมพนัธ์หรือความรู้สึกพิเศษผ่านการออนไลน์ ส่วนใหญ่เกิดจากห้องสนทนาและจะมี
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ความกงัวลมากในการเขา้ใช้สือสังคมเพือพบเพือนหรือคู่รัก กิจกรรมส่วนใหญ่คือการสนทนา
เกียวพาราสี การแสดงความรักอย่างเกินจริง ซึงพฒันาไปสู่การติดต่อทางโทรศพัท์ และการมี
ความสัมพนัธ์กนัในชีวติจริง มีผลกระทบกบัความสัมพนัธ์ปกติทีมีอยูก่บัเพือน และครอบครัว

. การเสียงโชคในอินเทอร์เน็ต (Net gaming) เป็นพฤติกรรมมวัเมาและหมกมุ่นกบั
การเล่นการพนนั การเล่นเกม การซือขายแลกเปลียนหุน้ ซือสินคา้จากการประมูลสินคา้ออนไลน์
หรือเป็นนายหนา้ออนไลน์ อาจสูญเสียเงินจาํนวนมากเพือตอบสนองความตอ้งการ และส่งผลต่อ
อาชีพทีทาํอยู่ ทาํลายหนา้ทีการงานและความสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง

. การบริโภคขอ้มูลเกินควร (Information overload) เป็นพฤติกรรมทีสนใจติดตาม
เวบ็ไซต์ คน้หาขอ้มูลข่าวสารมากจนเกินพอดี และมีความตอ้งการทีจะสะสมหรือคน้หาขอ้มูลที
ตอ้งการโดยไม่สนใจกบัเวลาทีเสียไป ทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานลดลง

. ติดคอมพิวเตอร์ (Computer addiction) เป็นพฤติกรรมทีหมกมุ่นในการเล่นเกม
ในเครืองคอมพิวเตอร์ โดยไม่สนใจทาํอย่างอืน มีใจจดจ่ออยู่กบัการเล่นและกระหายทีจะเล่น
กลายเป็นปัญหาทีแกไ้ขยาก ส่งผลต่อการทาํงานและการเรียน อาจเกิดความขดัแยง้ในครอบครัว
เพือนร่วมงาน หรือความสัมพนัธ์กบัคนรักเนืองจากใชเ้วลาอยูก่บัคอมพิวเตอร์

กล่าวโดยสรุป จากพฤติกรรมต่าง ๆ ดงักล่าวจึงส่งผลกระทบต่อผูใ้ชสื้อสังคมในดา้น
ต่าง ๆ ดงันี

. ดา้นร่างกาย การใชสื้อสังคมทาํใหผู้ใ้ชรู้้สึกเพลิดเพลินและเกิดความเสียดายเวลา
หากตอ้งหยดุใช้ ทาํใหมี้การใชง้านสือสังคมเป็นเวลานานกวา่จะรู้สึกถึงความผดิปกติของร่างกาย
เช่น รู้สึกหิวหรือง่วงนอน การใชเ้วลาในการใชง้านสือสังคมในท่าใดท่าหนึงเป็นเวลานาน จึงส่งผล
ต่อร่างกาย  ลกัษณะ ไดแ้ก่

. ปัญหาเกียวกบัสายตา เนืองจากการใชง้านสือสังคมในภาวะทีแสงสวา่งรอบขา้ง
ไม่เหมาะสม เช่น แสงสะทอ้นจากจอภาพ หรือการปรับความเขม้ของภาพไม่พอดี ยอ่มส่งผลต่อ
สุขภาพสายตา

. ปัญหาเกียวกบักลา้มเนือ คือ เกิดอาการปวดหลงั ปวดคอ ปวดแขน ปวดขา
ปวดมือ และปวดตา ร่างกายอ่อนเพลีย

. ดา้นสังคม สือสังคมทาํใหส้ังคมเปลียนแปลงไปเป็นสังคมสารสนเทศ มีทงัการ
เปลียนแปลงทางดา้นทศันคติ พฤติกรรมของบุคคล รูปแบบการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล วถีิชีวติ
ของคนในสงัคมเปิดกวา้งขึน ค่านิยมดา้นพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่เปลียนแปลงไปเนืองจากอิทธิพล
ของวฒันธรรมตะวนัตกทีแพร่กระจายเขา้มาทางสือสังคม (สุชา จนัทน์เอม, 2536, หน้า )
นอกจากนีอาจเกิดพฤติกรรมกา้วร้าวดว้ยคาํพดู เช่น เกิดการโตเ้ถียงกนัในห้องสนทนาเพราะไม่รู้จกั
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คู่สนทนาจึงอาจขาดความเกรงใจ จนอาจเกิดพฤติกรรมมุ่งร้ายต่อบุคคลอืน บางรายเกิดความรู้สึกวา่
สือสังคมเป็นเพือนเพียงอยา่งเดียวของตนเอง เป็นโลกส่วนตวัโดยไม่ติดต่อกบัเพือนในสังคมของ
ความเป็นจริง เพราะสังคมออนไลน์ทาํใหเ้ขารู้สึกอารมณ์ดี มีความสุข ไม่รู้สึกเหงาหงอย เศร้า หรือ
วติกกงัวล แต่หากไม่ไดใ้ชจ้ะรู้สึกหงุดหงิด กระวนกระวาย อารมณ์ไม่ดี เกิดความเครียด

. ดา้นการเรียนและการทาํงาน ผูใ้ชสื้อสังคมคน้หาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เพือใชใ้น
การเรียนและการทาํงาน บางรายใช้เพือการศึกษาทางไกลในรูปแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
ใช้ในการรับ-ส่งการบา้นผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ บางรายใช้ติดตามขอ้มูลข่าวสารสาํหรับ
การทาํงาน ทาํใหเ้กิดประโยชน์ แต่บางรายใชเ้วลากบัสือสังคมมากเกินไปจนส่งผลเสียต่อการเรียน
หรือการทาํงาน ทาํใหผ้ลการเรียนตกตาํ ทาํงานทีไดรั้บมอบหมายไม่สาํเร็จก็มี

. ดา้นเศรษฐกิจ ผูใ้ชสื้อสังคมซึงเป็นผูใ้หญ่หรือผูสู้งอายตุอ้งเสียค่าบริการในการใช้
ค่อนขา้งสูง อีกทงัตอ้งมีค่าใชจ่้ายทีตอ้งซืออุปกรณ์จาํเป็น เช่น โทรศพัทส์มาร์ทโฟน  คอมพิวเตอร์
อุปกรณ์เชือมต่อสัญญาณ รวมทงัค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ดงักล่าวอยา่งต่อเนือง นอกจากนี
ถา้ผูใ้ช้สือสังคมมีการใช้บริการซือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ผ่านสือสังคมก็จะส่งผลให้มีค่าใช้จ่าย
สูงขึน ในทางกลบักนัถา้ผูใ้ชสื้อสังคมใชใ้นการขายสินคา้หรือบริการก็จะทาํใหร้ายรับเพิมขึนจาก
ช่องทางการขายผา่นสือสังคม

กล่าวโดยสรุปการใชสื้อสังคมมีผลกระทบทงัดา้นบวกและลบดงันี
. ผลกระทบดา้นบวก ไดแ้ก่ เป็นสือในการนาํเสนอผลงานของตวัเอง เป็นสือทีใชใ้น

การแบ่งปันขอ้มูล รูปภาพ ความรู้ให้กบัผูอื้น เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นเกียวกบัเรืองต่าง ๆ
เป็นเครือข่ายกระชับมิตร สร้างความสัมพนัธ์ทีดีเป็นเครืองมือในการสือสารให้มีประสิทธิภาพ
เป็นเครืองมือช่วยในการพฒันาชุมชน  ใชเ้ป็นสือในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือบริการลูกคา้
และประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อสือสาร

. ผลกระทบดา้นลบ ไดแ้ก่ เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ ขโมยผลงาน
หากผูใ้ช้หมกมุ่นกบัการเขา้ร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์มากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ
เป็นช่องทางทีสามารถวพิากษว์จิารณ์กระแสสังคมในเรืองเชิงลบ และเกิดภยัคุกคามจากเครือข่าย
สังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ
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แนวคดิช่องว่างทางดิจิทลั
ช่องว่างทางดิจิทลั (Digital divide) หมายถึง การแบ่งโลกระหว่างกลุ่มคนทีเขา้ถึง

เทคโนโลยสีารสนเทศ และกลุ่มคนทีไม่สามารถเขา้ถึง ความไม่เท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศนี นาํมาสู่ความแตกต่างของการเติบโตทางเศรษฐกิจและ ศกัยภาพในการผลิตของ
ประเทศยากจนและประเทศรํารวย (Quibria, Shamsun, & Reyes-Macasaquite, 2004, p. 811)

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปัจจยัหนึงทีทาํใหเ้กิดช่องวา่งทางสังคม โดยเฉพาะในประเทศ
กาํลงัพฒันา โอกาสการเขา้ถึงสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศของประชาชนมีความแตกต่างกนั
เกิดความเหลือมลาํ เรียกวา่ช่องวา่งทางดิจิทลั ส่งผลต่อการพฒันาคนในประเทศและระบบเศรษฐกิจ
ในยุคโลกไร้พรมแดน ความเหลือมลาํในการเขา้ถึงสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
ช่องวา่งทางดิจิทลั หมายถึง การเกิดช่องวา่งของผูมี้ข่าวสาร และผูไ้ร้ข่าวสาร ระหวา่งกลุ่มประชากร
ในสังคมโลก (ศิริพร ศรีเชลียง, 2550, หนา้ - )

ช่องวา่งทางดิจิทลั เป็นเรืองซบัซอ้น เนืองจากเทคโนโลยมีีการเปลียนแปลงไม่หยดุนิง
แต่เดิมช่องวา่งทางดิจิทลั หมายถึง การเขา้ถึงคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยทีีเกียวขอ้ง เช่น อินเทอร์เน็ต
เนืองจากมีราคาสูง ปัจจุบนัเครืองคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลงมาก ทาํใหค้นทัวไปสามารถซือหามาใช้
ไดม้ากขึน  ปัจจุบนัความหมายของช่องวา่งทางดิจิทลัจึงเปลียนไปจากเดิม คือ นอกจากการเขา้ถึง
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยทีีเกียวขอ้งแลว้ ยงัหมายรวมถึงความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยแีละประโยชน์
จากเทคโนโลยอีีกดว้ย (ศิริวรรณ อนนัตโ์ท, 2552)

ปัจจัยทีส่งผลต่อช่องว่างทางดิจิทลั
ปัจจยัสาํคญัทีก่อให้เกิดช่องวา่งทางดิจิทลัในสังคมมีดงันี (กษิติธร ภูภราดยั และสิรินทร

ไชยศกัดา, 2544, หนา้ ; ศิริพร ศรีเชลียง, , หนา้ - )
. ปัจจยัเกียวกบัโครงสร้างพืนฐานสารสนเทศ (Information infrastructure) หมายถึง

ความพร้อมของโครงสร้างพืนฐานสารสนเทศทีแตกต่างกนัในแต่ละพืนทีก่อให้เกิดโอกาสในการ
เขา้ถึงสารสนเทศและความรู้ทีต่างกนั ตวัชีวดั (Indicators) ทีนาํมาใชว้ดัระดบัช่องวา่งทางดิจิทลั
มีดงันี

. การใชไ้ฟฟ้า เนืองจากไฟฟ้าเป็นสิงจาํเป็นสาํหรับการใชเ้ครืองมือสือสาร
โทรคมนาคมคอมพิวเตอร์ ดงันนัการมีไฟฟ้าใชอ้ยา่งทัวถึงจึงเป็นพืนฐานหลกัของโอกาสในการ
เขา้ถึงสารสนเทศของประชาชน

. การใชโ้ทรศพัท ์ เนืองจากโทรศพัทมื์อถือหรือโทรศพัทเ์คลือนทีเป็นอุปกรณ์
จาํเป็นในการเขา้ถึงสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต การขยายตวัของการใชโ้ทรศพัท ์แสดงถึงโอกาส
ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทัวโลกผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
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. การเพิมจาํนวนใชค้อมพิวเตอร์  เนืองจากคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์สาํคญัและ
จาํเป็นในการเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัจจุบนัประชากรทัวโลกมีความเหลือมลาํในการ
ครอบครองหรือเป็นเจา้ของคอมพิวเตอร์ โดยประชากรของประเทศสหรัฐอเมริการ้อยละ . 0
มีคอมพิวเตอร์ใช้ ส่วนประเทศในทวปีแอฟริกา ประชากรเพียงร้อยละ . 0 มีคอมพิวเตอร์ใช ้และ
ประชากรในทวปีเอเชียร้อยละ . 0 มีคอมพิวเตอร์ใช้

. การใชอิ้นเทอร์เน็ต เนืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นเครืองมือสาํคญัในการเขา้ถึง
สารสนเทศไดอ้ยา่งกวา้งขวาง การติดต่อสือสารสะดวก รวดเร็ว เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูล
ความรู้สารสนเทศทีใหญ่ทีสุด

. ปัจจยัเกียวกบัความแตกต่างของลกัษณะประชากร เป็นสาเหตุหนึงทีทาํให้เกิด
ความไม่เสมอภาคในการเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะความไม่เสมอภาค
ภายในประเทศ ตวัแปรสาํคญัในดา้นลกัษณะประชากรทีทาํใหเ้กิดช่องวา่งทางดิจิทลั ไดแ้ก่

. รายได ้(Income) เนืองจากการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้แต่ละประเภทตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้าย รายไดจึ้งมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประเภทต่าง ๆ

2.2 ระดบัการศึกษา (Education) ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึง
สารสนเทศเป็นอยา่งยิง เนืองจากผูที้มีการศึกษาระดบัสูงโอกาสและความรู้ในการเขา้ถึงสารสนเทศ
มากกวา่ผูมี้การศึกษาตาํ

2.3 ลกัษณะเชือชาติและวฒันธรรม (Racial and culture) ประเทศต่าง ๆ ในโลกนีมี
นโยบายในการเปิดโอกาสการเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั บางประเทศ
เปิดโอกาสอยา่งเสรี บางประเทศมีการจาํกดัสิทธิเสรีภาพของประชาชน

2.4 เพศ (Gender) ความแตกต่างระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงมีผลต่อการเขา้ถึง
สารสนเทศผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั โดยพบวา่เพศชายมีทกัษะและความสามารถ
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงกวา่เพศหญิง

2.5 อาย ุ(Age) ความแตกต่างระหวา่งวยัส่งผลต่อความสามารถในการเขา้ถึง
สารสนเทศและการใชอิ้นเทอร์เน็ต กล่าวคือ ประชากรวยัเด็กมีทกัษะและความสามารถในการเขา้ถึง
สารสนเทศไดดี้กวา่ผูสู้งอายุ

. ถินทีอาศยั (Location) ถินทีอาศยัมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเขา้ถึง
สารสนเทศ โดยพบวา่ประชากรในเขตเมืองหรือพืนทีทีมีความเจริญทางกายภาพและเศรษฐกิจ
มีโอกาสในการเขา้ถึงสารสนเทศไดม้ากกวา่ประชากรทีอาศยัในชนบทห่างไกลความเจริญ
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2.7 โครงสร้างครอบครัว (Family structure) โครงสร้างครอบครัว ไดแ้ก่ จาํนวนบุตร
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ส่งผลต่อโอกาสในการเขา้ถึงสารสนเทศ โดยพบวา่ครอบครัวทีมี
จาํนวนบุตรหรือสมาชิกนอ้ย และกาํลงัอยูใ่นวยัเรียน มีแนวโนม้การเขา้เขา้ถึงสารสนเทศไดม้ากกวา่
ครอบครัวทีมีสมาชิกมาก

. ปัจจยัดา้นความรู้พืนฐานทางดา้นภาษา  (Linguistic background) ความรู้พืนฐาน
ทางดา้นภาษาเป็นปัจจยัสาํคญัทีส่งผลต่อการเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือสาร โดยเฉพาะการเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูที้มีพืนฐานความรู้ภาษาองักฤษดีจะมีโอกาส
ในการเขา้ถึงสารสนเทศไดม้ากกวา่ผูมี้ความรู้ภาษาองักฤษนอ้ย เนืองจากการสือสารบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีการใชภ้าษาองักฤษถึงร้อยละ

. ปัจจยัดา้นนโยบายของรัฐ นโยบายของรัฐบาลเป็นปัจจยัสาํคญัในการเพิมหรือลด
ระดบัความเหลือมลาํในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้ ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ ถา้นโยบาย
มีการเปิดเสรีดา้นการสือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศจะส่งผลใหป้ระชาชนมีการใชแ้ละเขา้ถึง
เครือข่ายสารสนเทศประเภทต่างๆอยา่งแพร่หลาย

. ปัจจยัอืน ๆ ไดแ้ก่ ขนาด ประเภท ทีตงัขององคก์ร ทีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในกรณี
เป็นผูใ้ชที้เป็นหน่วยงานหรือองคก์ร หน่วยงานหรือองคก์รขนาดใหญ่ทีมีบุคลกรและงบประมาณ
จาํนวนมาก และจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานระหวา่งประเทศ มีแนวโนม้ในการใชง้านผา่น
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศค่อนขา้งสูง

กล่าวโดยสรุป ช่องวา่งทางดิจิทลั จึงหมายถึง ความไม่เท่าเทียมหรือความเหลือมลาํใน
การใชห้รือการเขา้ถึงเครือข่ายสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคคล หรือองคก์รต่าง ๆ
โดยความไม่เท่าเทียมนีเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ หลายดา้น รวมถึงปัจจยัเกียวกบัวยัหรืออายขุองผูใ้ชด้ว้ย

สรุปแนวคิดทฤษฎทีีประยุกต์ใช้ในงานวจัิย
แนวคิด/ ทฤษฎี สาระสําคัญ การประยุกต์ในงานวจัิย

ผูสู้งอายุ มีความเปลียนแปลงทางดา้น
ร่างกาย อารมณ์  สังคม และจิตใจ

ศึกษาผลกระทบการใช้
สือสังคม ดา้นเศรษฐกิจ สังคม
และอารมณ์และจิตใจ และ
ดา้นสุขภาพ

พฤติกรรม/ สาเหตุการเกิด
พฤติกรรม
พฤติกรรมการใชสื้อสังคม

พฤติกรรมเกิดจากความตอ้งการ
ทางร่างกาย สังคมทศันคติ และ
อารมณ์

ศึกษาพฤติกรรมการใช้
สือสังคม ดา้นวตัถุประสงค์
ประโยชน์ และอุปสรรค
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แนวคิด/ ทฤษฎี สาระสําคัญ การประยุกต์ในงานวจัิย
ทฤษฎีการเปิดรับข่าสาร การรับข่าวสารประกอบดว้ย  ขนั

คือ การเลือกเปิดรับการเลือก
ใหค้วามสนใจ การเลือกรับรู้และ
ตีความหมาย การเลือกจดจาํ

ศึกษาพฤติกรรมการใช้
สือสังคม และผลกระทบ
การใชสื้อสังคม

แนวคิด/ ทฤษฎี สาระสําคัญ การประยุกต์ในงานวจัิย
สือสังคม การสือสือสารผา่นเครือข่าย

ออนไลน์ ประเภทบทความ
แหล่งขอ้มูล  เกมออนไลน์
ชุมชนออนไลน์  ฝากรูป  สือ
การซือขาย

ศึกษาพฤติกรรมการใชสื้อ
สังคม
ดา้นวตัถุประสงคโ์ปรแกรม
ประโยชน์ และอุปสรรค
ผลกระทบ

ช่องวา่งทางดิจิทลั ความแตกต่างของลกัษณะ
ส่งผลต่อช่องวา่งทางดิจิทลั

เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้
สือสังคมจาํแนกตามขอ้มูล
ส่วนบุคคล

งานวจิัยทีเกยีวข้อง
.  งานวจัิยในประเทศ

กฤติกา พรมลาสานต์ (2547) ศึกษาเรืองการใช้อินเทอร์เน็ตและช่องว่างทางดิจิทลั
ระหวา่งประชาชนในสังคมเมืองและชนบทของไทย ผลการศึกษาพบวา่ ) ปัญหาช่องวา่งทางดิจิทลั
ช่องวา่งทางขา่วสาร ช่องวา่งทางความรู้ เป็นปัญหาสงัคมทีเกิดขึนมานาน กล่าวคือ คนในสังคมเมือง
ทีมีระดบัการศึกษาและรายไดสู้งย่อมไดเ้ปรียบคนในสังคมชนบททีมีระดบัการศึกษาและรายได้
ตาํกวา่ในการเขา้ถึงข่าวสารขอ้มูล ซึงมีส่วนทาํใหช่้องวา่งทางความรู้ทศันคติและค่านิยมทีมีอยูข่อง
คนในสังคมเมืองและชนบทขยายออกไปในดา้นความรู้เกียวกบัการตระหนกัรับรู้เรืองสาธารณกิจ
(ปัจจยัการศึกษารายได้) ความรู้ทางการเมืองเกียวกบัประชาธิปไตย (ปัจจยัการศึกษารายได้)
ทศันคติเกียวกบัการพฒันาทางการเมือง (ปัจจยัการศึกษา) ทศันคติทางการเมืองเกียวกบัประชาธิปไตย
(ปัจจยัรายได)้ และทศันคติเกียวกบัปัญหาสังคม (ปัจจยัรายได)้ 2) สืออินเทอร์เน็ตมีการกระจุก
เฉพาะในเขตเทศบาล (สังคมเมือง) มากกวา่นอกเขตเทศบาล (สังคมชนบท) โดยกระจุกตวัอยูใ่น
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัภาคกลางเป็นส่วนใหญ่ ซึงมีส่วนทาํให้ช่องว่างทางดิจิทลั ช่องวา่ง
ทางข่าวสาร และช่องวา่งทางความรู้ระหวา่งคนในสังคมเมืองและชนบทขยายออกไปเช่นเดียวกบั
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การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารความรู้ความบนัเทิงของเวบ็ไซตก์ระปุกดอทคอมในฐานะสือมวลชน
อิเล็กทรอนิกส์ซึงส่วนใหญ่มีเนือหาเพือตอบสนองความตอ้งการของคนในสังคมเมืองมากกวา่
คนในสังคมชนบท นอกจากนีผลการศึกษาพบวา่ สืออินเทอร์เน็ตมีส่วนขยายช่องวา่งทางระดบั
ความรู้เกียวกบัการตระหนกัรับรู้เรืองสาธารณกิจทศันคติเกียวกบัการพฒันาทางการเมืองและค่านิยม
ความเป็นคนทนัสมยัระหวา่งคนในสงัคมเมืองทีมีระดบัการศึกษาและรายไดสู้งกวา่กลุ่มคนในสงัคม
ชนบททีมีระดบัการศึกษาและรายไดต้าํกวา่ แต่ในเวลาเดียวกนัสืออินเทอร์เน็ตก็มีผลทางบวกต่อ
กลุ่มคนในสังคมชนบทและอาจนาํไปสู่การลดช่องวา่งทางดิจิทลัให้แคบลงในดา้นค่านิยม
ความตอ้งการประสบความสําเร็จ และค่านิยมกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ 3) แนวทางการแกปั้ญหา
ช่องวา่งทางดิจิทลันนัภาครัฐบาลและคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติในฐานะองคก์ร
อิสระตอ้งตระหนกัวา่ช่องวา่งทางดิจิทลัไม่ใช่เป็นประเด็นเฉพาะดา้นการพฒันาเทคโนโลยหีรือ
ความเป็นอิสระของผูใ้หบ้ริการในตลาดโทรคมนาคมดา้นอินเทอร์เน็ตเท่านนั หากเกียวพนักบัการ
พฒันาดา้นอืน ๆ ของสังคม รวมทงัปัญหาเรือรังหรือช่องวา่งทางสังคมของประเทศ เนืองจากปัญหา
ช่องวา่งทางสังคม อาทิ ความเหลือมลาํของระดบัการศึกษา รายได้ เป็นตน้ มีความเชือมโยงต่อ
การขยายช่องวา่งทางดิจิทลั ช่องวา่งทางข่าวสาร และช่องวา่งทางความรู้วนเวยีนเป็นวฎัจกัรระหวา่ง
คนในสงัคมเมืองและชนบท ฉะนนั การแกปั้ญหาดา้นต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งมีการติดตามและประเมินผล
การดาํเนินงานอยา่งต่อเนืองเพือนาํมาสู่แนวทางการแกปั้ญหาทีย ังยนื

ณฐัชุดา มงคลชาติ ( ) ศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตทีเกิดผลกระทบของผูใ้ช้
ใชอิ้นเทอร์เน็ตทัวไปจาํนวน คน ผลการวจิยัพบวา่ บริการและกิจกรรมทีกลุ่มตวัอยา่งใช้
มากทีสุด คือ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และติดตามข่าวสารประจาํวนัหรือขอ้มูลทีทนัสมยั จากการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ พบวา่องคป์ระกอบของผลกระทบจากการใชอิ้นเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย
เศรษฐกิจ ดา้นการติดอินเทอร์เน็ต ดา้นเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ต และดา้นการใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์

อจัฉรา เอ๊นซ์ (2550) วิจยัเรือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารของ
ผูสู้งอายไุทย ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายทุัวประเทศเพียงร้อยละ 1.1 ใชค้อมพิวเตอร์ และร้อยละ
0.60 ใชอิ้นเทอร์เน็ต ซึงนอ้ยกวา่ประชากรกลุ่มอืน ๆ อยา่งมาก และยงัพบวา่ผูสู้งอายทีุใชค้อมพิวเตอร์
มกัใชใ้นการทาํงานใชบ้า้นและใชน้อ้ยวา่ 2 ชัวโมงต่อวนั โดยผูสู้งอายทุัวประเทศร้อยละ 47.00
ใชค้อมพิวเตอร์ในการทาํงาน รองลงมาคือ หาความรู้และเพือความบนัเทิง นอกจากนียงัพบวา่
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ใชค้อมพิวเตอร์ในการทาํงานสูงสุดร้อยละ 57.60 และเป็นผูที้มี
ระดบัการศึกษาตงัแต่ปริญญาตรีขึนไป ดา้นผูสู้งอายภุาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใชค้อมพิวเตอร์
หาความรู้น้อยทีสุดจากผูสู้งอายุทัวประเทศ ร้อยละ 33.80 ดา้นการใช้อินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ
ทัวประเทศ พบวา่ผูสู้งอายุร้อยละ 89.00 ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการหาความรู้ร้อยละ 87.90 รองลงมา
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คือ เพืออีเมลล์ร้อยละ 25.60 ดา้นแหล่งทีใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ผูสู้งอายุใช้
ทีบา้นเป็นสัดส่วนสูงทีสุดร้อยละ 73.30 รองลงมาคือ ทีทาํงาน และใชน้อ้ยกวา่ 2 ชัวโมงต่อวนั
ร้อยละ 53.20 นอกจากนีประชากรทีมีลกัษณะต่าง ๆ เช่น อายุหรือระดบัการศึกษาทีต่างกนั
มีความแตกต่างกนัในการใชด้ว้ย

จารุวรรณ พิมพิคอ้ และสมาน ลอยฟ้า (2552) ศึกษาเรืองการใช้และความตอ้งการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลนครขอนแก่น พบวา่ ผูสู้งอายใุน
เขตเทศบาลนครขอนแก่นส่วนใหญ่ไม่ใชค้อมพิวเตอร์เพราะไม่มีความจาํเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์
และไม่มีเครืองคอมพิวเตอร์ สาเหตุทีผูสู้งอายไุม่ใชอิ้นเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน
การใช้ และไม่มีความจาํเป็นตอ้งใช้ นอกจากนียงัพบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่ตอ้งการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต ผูสู้งอายเุห็นความสาํคญัและบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร
อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูสู้งอายเุห็นวา่ในสังคมปัจจุบนัจาํเป็นตอ้ง
มีความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในระดบัมาก

ศิริพงศ์ พฤทธิพนัธ์ุ และคณะ ( ) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ในการเลือกใชสื้อสังคมออนไลน์ระหวา่งไฮไฟว ์และเฟซบุก๊ โดยศึกษาผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทย
จาํนวน  คน แบ่งเป็น ผูใ้ชบ้ริการไฮไฟว ์จาํนวน  คน และผูใ้ชบ้ริการเฟซบุก๊จาํนวน  คน
ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ -  ปี สถานภาพโสด สาํเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีอาชีพรับจา้ง/ พนกังานบริษทั รายไดต่้อเดือน , -30,000 บาท
วตัถุประสงคใ์นการใช้ คือ ส่งขอ้ความถึงเพือน เล่นเกม และอพัโหลดรูปภาพ วดิีโอ ผูใ้ชส่้วนใหญ่
เห็นวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในดา้น Application มีความทนัสมยั สนุกสนาน ดา้นบริการของเวบ็ไซด์
มีการกาํหนดสิทธิความเป็นส่วนตวัแก่ผูใ้ชบ้ริการ ดา้นผูใ้ช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็นใน
หวัขอ้ทีตอ้งการได ้และปัจจยัดา้นสังคมเพือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเขา้ใชสื้อออนไลน์มากทีสุด

ปณิชา นิติพรมงคล ( ) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคน
วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามนิยมเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊มากทีสุด พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบัเพศ
อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนอาชีพทีแตกต่างกนัพบวา่มีพฤติกรรม
การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั

พิชชาพร จนัทร ( ) ศึกษาการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของผูสู้งวยั ตาํบลหนา้ประดู่ จงัหวดั
ชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งวยั ตาํบลหนา้ประดู่ ส่วนใหญ่มีอายุ - ปี มีการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา รายไดต้าํกวา่ 5,000 บาท ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เห็นวา่ประโยชน์ในการเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ การใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ ช่วยเพิมช่องทางในการสือสารกบัผูสู้งวยั และ
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ลดช่องวา่งระหวา่งวยั อุปสรรคในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ไม่มีคอมพิวเตอร์ ใชค้อมพิวเตอร์
ไม่เป็น และขาดการประชาสัมพนัธ์ดา้นการเขา้ถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสาํหรับผูสู้งวยั
อุปสรรคในการการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ราคาของอุปกรณ์ และค่าบริการอินเทอร์เน็ตมีราคาสูง

ศรัณยธ์ร ศศิธนากรแกว้ (2558) ศึกษาการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ (SNS) ของ
กลุ่มเจเนอเรชันวาย (Gen Y) ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มเจเนอเรชันวายมีการรับรู้ในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การรับรู้ความง่ายในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยูใ่นระดบัมาก พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
อยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01

.  งานวจัิยต่างประเทศ
Klobas and Clyde (2000) ศึกษาทศันคติและปัจจยัอืนทีเกียวขอ้งกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต

ของผูสู้งอายุประเทศไอร์แลนด์ พบวา่ ผูสู้งอายุบนเกาะไอร์แลนด์มีความตังใจและสนใจทีจะใช้
อินเทอร์เน็ตมากกว่าสืออืน ๆ เนืองจากความมีอิทธิพลของสือทางอินเทอร์เน็ตมีเพิมมากขึน
มีการเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายกวา่สืออืน ๆ เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งของขอ้มูลทีหลากหลายและขอ้มูล
ทีไดจ้ากอินเทอร์เน็ตมีคุณภาพ

Morris and Venkatesh (2000) ศึกษาความแตกต่างระหวา่งอายตุ่อการยอมรับเทคโนโลยี
ในการทาํงานโดยศึกษาถึงปฏิกิริยาและพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยใีนพนกังานจาํนวน 118 คน
ภายในระยะเวลา 5 เดือน โดยทาํการเปรียบเทียบระหว่างพนกังานอายุมากและอายุน้อย พบว่า
มีความแตกต่างกนัระหวา่งพนกังานสองกลุ่มเรืองการยอมรับเทคโนโลยบุีคคลงานทีมีอายมุากจะ
ยอมรับอิทธิพลมาจากบรรทดัฐานและการรับรู้พฤติกรรมการควบคุมพบว่าอิทธิพลเกิดจาก
บรรทดัฐานค่อย ๆ ลดลง เมือเวลาผา่นไปในขณะทีพนกังานทีมีอายนุอ้ยมีการยอมรับเทคโนโลยี
จากการมีทศันคติทีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ

Wright and Hinson (2009) ศึกษาการใชสื้อสงัคมออนไลน์ของผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์
จาํนวน  คน จากผูผู้ป้ฏิบติังานทัวโลก ทีเป็นสมาชิกในเพจของ Arther W. และจาก International
Public Relations Association (IPRA) ดว้ยการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากสือสังคมออนไลน์ที
ถูกใชง้านจริง ผูป้ฏิบติังานดา้นประชาสมัพนัธ์โดยสอบถามความสาํคญัของสือออนไลน์ ผลการวจิยั
พบวา่ สือสังคมทีใช้ ไดแ้ก่ บล็อกเครือข่ายสังคมออนไลน์ การแบ่งปันวีดิโอ และบอร์ดแสดง
ความคิดเห็น และพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีมีอายุน้อยมีแนวโน้มในการใช้สือสังคมออนไลน์และ
อินเทอร์เน็ตในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารสูง

Curtis et al. (2010) ศึกษาการยอมรับสือสังคมเพือการประชาสัมพนัธ์ขององค์กรที
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ไม่หวงัผลกาํไร โดยการใชแ้บบสาํรวจออนไลน์จาํนวน ฉบบั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง
ใช้สือสังคมให้เป็นประโยชน์ ส่วนเพศชายแสดงความมันใจในการใช้งานสือสังคม องค์กรที
ไม่หวงัผลกาํไรระบุว่ามีแนวโน้มในการนาํสือสังคมมาใช้เพือการประชาสัมพนัธ์เพิมมากขึน
โดย ส่วนใหญ่ใชอี้เมลสื์อสังคม การแบ่งปันวีดิโอ บล็อกและรูปแบบอืน ๆ ไดแ้ก่ การคุยโตต้อบ
แบบทนัที
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บทที
วธีิการดาํเนินการวจิยั

การวจิยันีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษา และ
พฤติกรรมการใชสื้อสังคมจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล และศึกษาผลกระทบจากการใชสื้อสังคมต่อ
ผูสู้งอายทีุพกัอาศยั ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวธีิการดาํเนินตามขนัตอน ดงันี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
. เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
. การสร้างเครืองมือ

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
. การจดักระทาํขอ้มูล

6. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
. ประชากร ประชากรทีศึกษา ไดแ้ก่ ผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี ปี พ.ศ. 9 จาํนวน 41,530 คน (งานทะเบียนราษฎร์ อาํเภอเมืองชลบุรี, )
.  กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษา เป็นผูสู้งอายุทีพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง

จงัหวดัชลบุรี โดยการเลือกแบบเจาะจงจากผูสู้งอายทีุมีประสบการณ์การใชง้านสือสังคมโดยการ
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตาราง Krejcie and Morgan (1970, pp. 608- 609) จากประชากร
41,530 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 380 คน

เครืองมอืทีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล
เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire)

ซึงประกอบไปดว้ย คาํถามปลายปิด (Close-ended questionnaires) แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี
ตอนที ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา

รายได้ และอาชีพ เป็นแบบตรวจรายการ (Checklist)
ตอนที ขอ้มูลทัวไปดา้นพฤติกรรมการใชสื้อสังคมของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ช่วงเวลา

การใชง้าน ระยะเวลาการใชต่้อวนั และความถีในการใช้ เป็นแบบตรวจรายการ (Checklist)
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ตอนที พฤติกรรมการใช้สือสังคมของผูสู้งอายุ ดา้นวตัถุประสงค์ ดา้นอุปกรณ์
ด้านโปรแกรม ด้านประโยชน์ และดา้นอุปสรรคการใช้สือสังคม เป็นแบบมาตรประมาณค่า
(Rating scale questionnaires)

ตอนที เป็นคาํถามเกียวกบัผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมต่อผูสู้งอายุ
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นอารมณ์และจิตใจ และดา้นสุขภาพเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist)

คาํถามทีเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale questionnaires) กาํหนดเกณฑก์ารให้
คะแนนดงันี

5 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมในการใชสื้อสังคมมากทีสุด
4 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการใชสื้อสังคมมาก
3 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการใชสื้อสังคมปานกลาง
2 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการใชสื้อสังคมนอ้ย
1 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการใชสื้อสังคมนอ้ยทีสุด
กาํหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนน การแปลความหมายค่าเฉลียของผลการวเิคราะห์

ขอ้มูล มีหลกัในการพิจารณาดงันี (Best, 1986, pp. 181-183)
4.51 - 5.00 หมายถึง มากทีสุด
3.51 - 4.50 หมายถึง มาก
2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง
1.51 - 2.50 หมายถึง นอ้ย
1.00 - 1.50 หมายถึง นอ้ยทีสุด

การสร้างเครืองมอื
การสร้างเครืองมือในการวจิยั ผูว้จิยัดาํเนินการตามขนัตอน ดงันี

.  ศึกษา เอกสาร ตาํรา ผลงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัการใชสื้อสังคมและพฤติกรรมผูสู้งอายุ
และกาํหนดขอบเขตของตวัแปรในการสร้างแบบสอบถาม

.  นาํตวัแปรทีไดจ้ากการศึกษามาสร้างเป็นแบบสอบถามโดยกาํหนดขอบเขตเนือหา
ใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั

3. นาํแบบสอบถามทีสร้างขึนใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่านตรวจสอบความเทียงตรง
ของเนือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม (Idex of item-objective congruence
หรือ IOC) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ, 2553, หนา้ 330-331) เลือกขอ้ทีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
. ขึนไป แลว้นาํมาปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และอาจารยที์ปรึกษา
ก่อนนาํไปทดลองใช้
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ผูท้รงคุณวุฒิ ไดแ้ก่
.   รองศาสตราจารย ์ดร.ฉลอง  ทบัศรี   อาจารยป์ระจาํภาควชิาบณัฑิตศึกษา

นานาชาติการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา

.   ดร.อุดม  รัตนอมัพรโสภณ อาจารยป์ระจาํโรงเรียนสาธิต “พิบูลบาํเพญ็”
มหาวทิยาลยับูรพา

.   รองศาสตราจารย ์ดร.สมสิทธิ อาจารยภ์าควชิานวตักรรมและเทคโนโลยี
จิตรสถาพร การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์

มหาวทิยาลยับูรพา
. นาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบัผูสู้งอายทีุไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน

30 คน ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้เท่ากบั . - .  และความเชือมันทงัฉบบัเท่ากบั .89
(Cronbach, , p. )

5. นาํแบบสอบถามทีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง แลว้นาํมาใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่ง

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองระหวา่งเดือนมีนาคม พ.ศ.  ถึงเดือนเมษายน

พ.ศ.  ไดแ้บบสอบถามทีสมบูรณ์ครบ 380 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และนาํแบบสอบถาม
ทีเก็บรวบรวมไดม้าตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลคก่อนลงรหสัเพือการวิเคราะห์ขอ้มูล

การจัดกระทาํข้อมูล
ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ขอ้มูลทีไดรั้บแลว้นาํมาวเิคราะห์โดยมีรายละเอียด

ดงันี
1. นาํขอ้มูลทงัหมดจากแบบสอบถามลงรหสัในแบบฟอรมล์งรหสั
2. นาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยเครืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
3. นาํผลวเิคราะห์ทางสถิติมานาํเสอในรูปแบบตาราง แปลความหมาย อภิปรายและ

สรุปผลการวจิยั
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สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
ค่าสถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงันี
1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) เพือวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย (Arithmetic mean)
ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

2. สถิติอา้งอิง (Inferential statistics) ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว
(One-way ANOVA) และการทดสอบค่าที (t-test) เพือทดสอบสมมติฐาน

ผลการวเิคราะห์นาํเสนอในรูปแบบ ตารางประกอบคาํอธิบาย
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บทที 4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การศึกษาพฤติกรรมการใชสื้อสังคมของผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรีนี ผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัเรียงลาํดบัดงันี

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
2. ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชสื้อสังคมของผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง

จงัหวดัชลบุรี
. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื้อสังคมของผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
รายได ้และอาชีพ

4. ผลการวเิคราะห์ผลกระทบของการใชสื้อสังคมของผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี

สัญลกัษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
X แทน ค่าเฉลีย
SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง
F แทน ค่าอตัราส่วนวกิฤติของการแจกแจงแบบ F
SS แทน ผลการบวกของคะแนนเบียงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง
MS แทน ค่าความแปรปรวน
df แทน ชนัความเป็นอิสระ
p แทน ค่าความน่าจะเป็น
* แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
1. ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล (n = 380)
จํานวน ร้อยละ

เพศ
ชาย 180 47.40
หญิง 200 52.60

สถานภาพสมรส
โสด 61 16.10
สมรส 283 74.50
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ 36 9.50

การศึกษา
ประถมศึกษา 32 8.40
มธัยมศึกษาตอนตน้ 58 15.30
มธัยมศึกษาตอนปลาย 60 15.80
ปริญญาตรี 159 41.80
สูงกวา่ปริญญาตรี 71 18.70

รายได้เฉลียต่อเดือน
ตาํกวา่ ,  บาท 37 9.70

, - ,  บาท 54 14.20
, - ,  บาท 205 53.90

มากกวา่ ,  บาท 84 22.10



47

ตารางที   (ต่อ)

ข้อมูลส่วนบุคคล (n = 380)
จํานวน ร้อยละ

อาชีพปัจจุบัน
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
ขา้ราชการบาํนาญ
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ
เกษตรกร
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั
รับจา้ง

181
11
2
7

83
19

20.30
47.60
2.90
0.50
1.80

21.80
5.00

ช่วงเวลาในการใช้
เวลาเชา้   ( . - .  น.)
เวลาสาย (09.01-12.00 น.)
เวลาหลงัเทียงวนั ( . - .  น.)
เวลาบ่าย ( . - .  น.)
เวลาเยน็ ( . - .  น.)
เวลาคาํ ( . - .  น.)
เวลาดึก ( . - .  น.)

183
60
25
17
74
13
8

48.20
15.80
6.60
4.50

19.50
3.40
2.10

ระยะเวลาในการใช้ต่อวนั
นอ้ยกวา่  ชัวโมง

-  ชัวโมง
มากกวา่  ชัวโมงแต่ไม่ถึง  ชัวโมง
มากกวา่  ชัวโมงแต่ไม่เกิน  ชัวโมง
มากกวา่  ชัวโมง

154
167
20
38
1

40.50
43.90
5.30

10.00
0.30
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ตารางที   (ต่อ)

ข้อมูลส่วนบุคคล (n = 380)
จํานวน ร้อยละ

ความถีในการใช้งาน
มากกวา่  ครังต่อวนั
วนัละ  ครัง

-  วนัต่อครัง
สัปดาห์ละ  ครัง
มากกวา่หนึงสัปดาห์ต่อ  ครัง

249
86
41
3
1

65.50
22.60
10.80
0.80
0.30

จากตารางที 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 200 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.60 เพศชาย จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 สถานภาพสมรส สมรสแลว้ จาํนวน
283 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมาคือ เป็นโสด จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 และ
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมา ระดบัสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 71 คน
คิดเป็นร้อยละ 18.70 มธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 มธัยมศึกษา
ตอนตน้ จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 และประถมศึกษา จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ
8.40 มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 รองลงมา
มีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 มีรายได้ 5,000-10,000 บาท
จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 และมีรายไดต้าํกวา่ 5,000 บาท จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ
9.70 ดา้นการประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการบาํนาญ จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 47.60
รองลงมาคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จาํนวน
77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 รับจา้ง จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ
จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 เกษตรกร จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 และพนกังาน
รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.50

ช่วงเวลาการใชง้าน คือ เวลาเชา้ ( . - .  น.) จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20
รองลงมาคือ เวลาเย็น ( . - .  น.) จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 เวลาสาย
(09.01-12.00 น.) จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 เวลาหลงัเทียงวนั ( . - .  น.) จาํนวน
25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 เวลาบ่าย ( . - .  น.) จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50
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เวลาคาํ ( . - .  น.) จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 และเวลาดึก ( . - .  น.) จาํนวน
8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 สาํหรับระยะเวลาการใชง้านต่อวนั - ชัวโมง จาํนวน 167 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.90 รองลงมานอ้ยกวา่  ชัวโมงจาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 มากกวา่  ชัวโมง
แต่ไม่เกิน  ชัวโมง จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มากกวา่ 3 ชัวโมง แต่ไม่เกิน 5 ชัวโมง
จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 และมากกวา่ 8 ชัวโมง จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30
ความถีในการใชง้านมากกวา่ ครังต่อวนั จาํนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาคือ
วนัละ ครัง จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 - วนัต่อครัง จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ
10.80 สัปดาห์ละ  ครัง จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 และมากกวา่หนึงสัปดาห์ต่อ ครัง
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30

2. พฤติกรรมการใช้สือสังคมของผู้สูงอายุ

ตารางที 2 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม
โดยรวมและรายดา้น

พฤติกรรมการใช้สือสังคม X SD ระดับ อนัดับ
ดา้นวตัถุประสงค์ 2.51 1.13 ปานกลาง 3
ดา้นอุปกรณ์ 2.62 1.39 ปานกลาง 2
ดา้นโปรแกรม 2.23 1.04 นอ้ย 4
ดา้นประโยชน์ 3.80 0.97 มาก 1
ดา้นอุปสรรค 2.12 1.23 นอ้ย 5

รวม 2.66 1.15 ปานกลาง

จากตารางที 2 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
( X = 2.66) เมือพิจารณารายขอ้เรียงตามลาํดบั พบวา่ ประโยชน์การใชสื้อสังคม อยูใ่นระดบัมาก
( X = 3.80) รองลงมาคือ ดา้นอุปกรณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = . )  ดา้นวตัถุประสงค ์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = . )  ดา้นโปรแกรม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . )  และดา้นอุปสรรค อยูใ่น
ระดบันอ้ย ( X = . )
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ตารางที 3 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการใชสื้อสังคม
ดา้นวตัถุประสงค์

พฤติกรรมการใช้สือสังคมด้านวตัถุประสงค์
(n = 380)

( X ) SD ระดับ อนัดับ
1. เพือติดต่อสือสารกบัสมาชิกในครอบครัวหรือคนรู้จกั
2. เพือคน้หาเพือนใหม่หรือเพือนเก่า
3. เพือติดตามขอ้มูลข่าวสารและความรู้ใหม่ ๆ
4. เพือฝึกใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอืน ๆ
5. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นการลงทุน (หุน้)
6. เพือคน้หาขอ้มูลสลากกินแบ่ง
7. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นการซือ/ ขายสินคา้
8. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นการเกษตร
9. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นการประกอบอาชีพ
10. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นการเมือง
11. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นบนัเทิงเช่น ดูหนงั ฟังเพลง ฯลฯ
12. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นกีฬาเช่นดูฟุตบอล มวย ฯลฯ
13. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นงานอดิเรก
14. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพอนามยั

4.20
3.20
3.50
2.08
1.53
1.64
1.56
1.79
2.11
1.91
2.90
2.32
2.76
3.66

0.78
1.26
1.10
1.12
1.01
1.08
0.89
1.07
1.11
1.23
1.24
1.36
1.41
1.18

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง

นอ้ย
นอ้ย
นอ้ย
นอ้ย
นอ้ย
นอ้ย
นอ้ย

ปานกลาง
นอ้ย

ปานกลาง
มาก

1
4
3
9

14
12
13
11
8

10
5
7
6
2

รวม 2.51 1.13 ปานกลาง

จากตารางที 3 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นวตัถุประสงคโ์ดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = . )  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย
ไดแ้ก่ เพือติดต่อสือสารกบัสมาชิกในครอบครัวหรือคนรู้จกั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = . )
รองลงมา เพือคน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพอนามยั อยูใ่นระดบัมาก ( X = . )  เพือติดตามขอ้มูล
ข่าวสารและความรู้ใหม่ ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = . )  เพือคน้หาเพือนใหม่หรือเพือนเก่า
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = . )  เพือคน้หาขอ้มูลดา้นบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง ฯลฯ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X = . )  เพือคน้หาขอ้มูลดา้นงานอดิเรก อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = . )
เพือคน้หาขอ้มูลดา้นกีฬา เช่น ดูฟุตบอล มวย ฯลฯ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . ) เพือคน้หาขอ้มูล
ดา้นการประกอบอาชีพ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . ) เพือฝึกใชภ้าษาองักฤษหรืภาษาต่างประเทศอืน
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อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . ) เพือคน้หาขอ้มูลดา้นการเมือง ค่าเฉลีย 1.91 อยูใ่นระดบันอ้ย เพือคน้หา
ขอ้มูลดา้นการเกษตรอยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . ) เพือคน้หาขอ้มูลสลากกินแบ่ง อยูใ่นระดบันอ้ย
( X = . ) เพือคน้หาขอ้มูลดา้นการซือ/ ขายสินคา้ อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . )  และเพือคน้หา
ขอ้มูลดา้นการลงทุน (หุน้) อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . )

ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการใชสื้อสังคม
ดา้นอุปกรณ์

พฤติกรรมการใช้สือสังคมด้านอุปกรณ์ (n = 380)
( X ) SD ระดับ อนัดับ

. ใชโ้ทรศพัทเ์คลือนที (สมาร์ทโฟน) เชือมต่อสือสังคม

. ใชโ้ทรศพัทบ์า้นและคอมพิวเตอร์เชือมต่อสือสังคม

. ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) เชือมต่อสือสังคม

. ใชค้อมพิวเตอร์ PC หรือ Notebook เชือมต่อสือสังคม

. ใช้ Tablet (IPAD, Galalxy Tab) เชือมต่อสือสังคม

3.96
2.07
2.51
1.72
3.06

1.38
1.37
1.53
1.14
1.57

มาก
นอ้ย

ปานกลาง
นอ้ย

ปานกลาง

1
4
3
5
2

รวม 2.64 1.39 ปานกลาง

จากตารางที 4 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นอุปกรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = . ) เมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีเรียงตามลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย
ไดแ้ก่ ใชโ้ทรศพัทเ์คลือนที (สมาร์ทโฟน) เชือมต่อสือสังคม อยูใ่นระดบัมาก ( X = . ) รองลงมา
คือ ใช้ Tablet (IPAD, Galalxy Tab) เชือมต่อสือสังคม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = . )  ใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) เชือมต่อสือสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = . ) ใชโ้ทรศพัทบ์า้นและ
คอมพิวเตอร์เชือมต่อสือสังคม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . ) และใชค้อมพิวเตอร์ PC หรือ Notebook
เชือมต่อสือสังคม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . )
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ตารางที 5 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการใชสื้อสังคม
ดา้นโปรแกรม

พฤติกรรมการใช้สือสังคมด้านโปรแกรม
(n = 380)

( X ) SD ระดับ อนัดับ
. การใชเ้ฟซบุก๊ (Facebook)
. การใชไ้ลน์ (LINE)
. การใชอิ้นสตาแกรม (Instagram)
. การใชว้อทส์ แอป (WhatsApp)
. การใชส้ไกด ์(skype)
. การใชย้ทููป (YouTube)

7. การใชท้วติเตอร์ (twitter)

3.38
4.18
1.22
1.28
1.33
3.06
1.19

1.58
1.01
0.65
0.85
0.91
1.59
0.69

มาก
มาก

นอ้ยทีสุด
นอ้ยทีสุด
นอ้ยทีสุด

มาก
นอ้ยทีสุด

2
1
6
5
4
3
7

รวม 2.23 1.04 นอ้ย

จากตารางที 5 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นโปรแกรม โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย ( X = . ) เมือพิจารณารายขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การใช้
ไลน์ (LINE) อยูใ่นระดบัมาก ( X = . ) รองลงมาคือ การใชเ้ฟซบุก๊ (Facebook) อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = . ) การใชย้ทููป (YouTube) อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = . )  การใชส้ไกด์
(Skype) อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . )  การใชว้อทส์ แอป (WhatsApp) อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด
( X = . ) การใชอิ้นสตาแกรม (Instagram) อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด ( X = . ) และการใชท้วติเตอร์
(Twitter) อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด ( X = . )
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ตารางที 6 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการใชสื้อสังคม
ดา้นประโยชน์

พฤติกรรมการใช้สือสังคมด้านประโยชน์ (n = 380)
( X ) SD ระดับ อนัดับ

. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ

. กระตุน้การอ่านและความสามารถในการอ่าน

. กระตุน้ความจาํ ชะลอภาวะสมองเสือม

. เพิมความมันใจในตวัเอง

. พฒันาคุณภาพชีวิต

. ผอ่นคลายความเครียด/ ความเหงา

. ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์

. เป็นการเพิมช่องทางการสือสารกบัเพือน
วยัเดียวกนั

. เป็นการเพิมช่องทางการสือสารกบัสมาชิก
ในครอบครัว

3.91
3.59
3.93
3.37
3.78
4.03
3.81
3.85

3.94

1.00
0.92
0.88
1.03
0.99
0.95
1.00
0.99

1.03

มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก

4
8
3
9
7
1
6
5

2

รวม 3.80 0.97 มาก

จากตารางที 6 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นประโยชน์ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = . ) เมือพิจารณารายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผอ่นคลาย
ความเครียด/ ความเหงา อยูใ่นระดบัมาก ( X = . ) รองลงมาคือ เป็นการเพิมช่องทางการสือสาร
กบัสมาชิกในครอบครัว อยูใ่นระดบัมาก ( X = . )  กระตุน้ความจาํ ชะลอภาวะสมองเสือมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = . )  ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต อยูใ่นระดบัมาก ( X = . )  เป็นการเพิม
ช่องทางการสือสารกบัเพือนวยัเดียวกนั อยูใ่นระดบัมาก ( X = . ) ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์
อยูใ่นระดบัมาก ( X = . ) พฒันาคุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบัมาก ( X = . )  กระตุน้การอ่านและ
ความสามารถในการอ่าน อยูใ่นระดบัมาก ( X = . )  และเพิมความมันใจในตวัเอง อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = . )
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ตารางที 7 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการใชสื้อสังคม
ดา้นอุปสรรค

พฤติกรรมการใช้สือสังคมด้านอุปสรรค
(n = 380)

( X ) SD ระดับ อนัดับ
. อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทป์ระเภท

สมาร์ทโฟน มีราคาสูง
. ค่าบริการอินเทอร์เน็ตมีราคาสูง
. ไม่มีอุปกรณ์ของตนเองในการเขา้สือสังคม
. ไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตในเขตทีพกัอาศยั
. อุปกรณ์ทีมีใชเ้ช่น คอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์

ไม่สามารถเชือมต่ออินเทอร์เน็ตได้
. ไม่มีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์
. ไม่มีทกัษะในการใชโ้ทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน
. ไม่มีความรู้ในการเชือมต่ออินเทอร์เน็ต
. ไม่เขา้ใจภาษาองักฤษทีใชใ้นสือสังคม

. ไม่เขา้ใจคาํสังหรือโปรแกรมต่าง ๆ ทีใชใ้นสือสังคม

. ขาดทกัษะในการพิมพ์

. หน่วยงานของรัฐไม่อาํนวยความสะดวกในการใช้
สือสังคม

. หน่วยงานของรัฐไม่สนบัสนุนอุปกรณ์ในการใช้
สือสังคม

. หน่วยงานของรัฐไม่มีการอบรมใชสื้อสังคมใหแ้ก่
ผูสู้งอายุ

. หน่วยงานของรัฐไม่มีการประชาสัมพนัธ์
ดา้นประโยชน์ของการใชสื้อสังคม ใหแ้ก่ผูสู้งอายุ

. สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนการจดัหาอุปกรณ์
สาํหรับการใชสื้อสังคม

. สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนค่าบริการการใช้
สือสังคม

2.66

2.62
2.09
1.88
1.99

1.94
1.94
1.92
2.03
2.22
2.04
2.48

2.37

2.50

2.71

2.37

1.98

1.30

1.28
1.24
1.10
1.23

1.23
1.14
1.24
1.19
1.32
1.20
1.26

1.20

1.32

1.40

2.37

1.13

ปานกลาง

ปานกลาง
นอ้ย
นอ้ย
นอ้ย

นอ้ย
นอ้ย
นอ้ย
นอ้ย
นอ้ย
นอ้ย
นอ้ย

นอ้ย

นอ้ย

ปานกลาง

ปานกลาง

นอ้ย

2

3
9

17
12

14
15
16
11
8

10
5

6

4

1
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ตารางที 7 (ต่อ)

พฤติกรรมการใช้สือสังคมด้านอุปสรรค
(n = 380)

( X ) SD ระดับ อนัดับ
. สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนใหใ้ชค้อมพิวเตอร์
. สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนใหใ้ชโ้ทรศพัท์

ประเภทสมาร์ทโฟน
. สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนใหใ้ชสื้อสังคม

1.63
1.59

1.56

0.91
0.85

0.84

นอ้ย
นอ้ย

นอ้ย

18
19

20
รวม 2.12 1.23 นอ้ย

จากตารางที 7 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นอุปสรรค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย ( X = . ) เมือพิจารณารายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ หน่วยงาน
ของรัฐไม่มีการประชาสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ของการใชสื้อสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = . ) รองลงมาคือ อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน
มีราคาสูง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = . )  ค่าบริการอินเทอร์เน็ตมีราคาสูง อยูใ่นระดบัปานกลาง
( X = . ) หน่วยงานของรัฐไม่มีการอบรมใชสื้อสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . )
หน่วยงานของรัฐไม่อาํนวยความสะดวกในการใช้สือสังคม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . ) หน่วยงาน
ของรัฐไม่สนบัสนุนอุปกรณ์ในการใชสื้อสังคม และสมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนการจดัหา
อุปกรณ์สาํหรับการใชสื้อสังคม อยูใ่นระดบันอ้ย คะแนนเฉลียเท่ากนั ( X = . ) ไม่เขา้ใจคาํสัง
หรือโปรแกรมต่าง ๆ ทีใชใ้นสือสังคม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . ) ไม่มีอุปกรณ์ของตนเองในการ
เขา้สือสังคม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . ) ขาดทกัษะในการพมิพ์ ในระดบันอ้ย ( X = . ) ไม่เขา้ใจ
ภาษาองักฤษทีใชใ้นสือสังคม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . ) อุปกรณ์ทีมีใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ
โทรศพัทไ์ม่สามารถเชือมต่ออินเทอร์เน็ตไดอ้ยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . ) สมาชิกในครอบครัว
ไม่สนบัสนุนค่าบริการการใชสื้อสังคม อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . ) ไม่มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์
และไม่มีทกัษะในการใชโ้ทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟนเท่ากนั ซึงอยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . )
ไม่มีความรู้ในการเชือมต่ออินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . ) ไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตในเขต
ทีพกัอาศยั อยูใ่นระดบันอ้ย ( X = . )  สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนใหใ้ชค้อมพิวเตอร์ อยูใ่น
ระดบันอ้ย ( X = . ) สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนให้ใชโ้ทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน อยูใ่น
ระดบันอ้ย ( X = . ) และสมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนใหใ้ชสื้อสังคม อยูใ่นระดบันอ้ย
( X = . )
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.  การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใช้สือสังคมจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

ตารางที 8 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื้อสังคมโดยรวมและรายดา้นจาํแนกตามเพศ

พฤติกรรมการใช้สือสังคม
ชาย หญงิ

t p( X ) SD ( X ) SD
ดา้นวตัถุประสงค์ 3.22 0.60 2.69 0.69 7.96* .000
ดา้นอุปกรณ์ 3.27 0.85 2.89 0.88 4.16* .000
ดา้นโปรแกรม 2.86 0.59 2.54 0.70 4.85* .000
ดา้นประโยชน์ 4.27 0.68 4.11 0.78 2.07* .039
ดา้นอุปสรรค 2.28 0.92 2.74 0.88 4.99* .000

รวม 15.89 2.41 14.96 2.23 390* .000
*p < .05

จากตารางที 8 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมของเพศชายและเพศหญิงโดยรวม
เพศชายมากกวา่เพศหญิง และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมของเพศชายมากกวา่เพศหญิง
ในดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม และดา้นประโยชน์ ส่วนเพศหญิงมากกวา่เพศชาย
ในดา้นอุปสรรคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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ตารางที 9 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือเปรียบเทียบความความแตกต่างพฤติกรรมการใช้
สือสังคมจาํแนกตามสถานภาพสมรส

พฤติกรรมการใช้สือสังคม แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F p

1. ดา้นวตัถุประสงค์ ระหวา่งกลุ่ม 7.23 2 3.61 7.60* .001
ภายในกลุ่ม 179.49 377 0.47
ทงัหมด 186.72 379

2. ดา้นอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 8.16 2 4.08 5.31* .005
ภายในกลุ่ม 288.91 376 0.76
ทงัหมด 297.07 378

3. ดา้นโปรแกรม ระหวา่งกลุ่ม 3.29 2 1.64 3.69* .026
ภายในกลุ่ม 168.06 377 0.44
ทงัหมด 171.35 379

. ดา้นประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 8.64 2 4.32 8.21* .000
ภายในกลุ่ม 198.45 377 0.52
ทงัหมด 207.10 379

. ดา้นอุปสรรค ระหวา่งกลุ่ม 44.25 2 22.12 29.52* .000
ภายในกลุ่ม 282.57 377 0.75
ทงัหมด 326.83 379

รวม ระหวา่งกลุ่ม 21.09 2 10.54 1.88 .153
ภายในกลุ่ม 2100.14 376 5.58
ทงัหมด 2121.23 378

*p < .05

จากตารางที พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมจาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม ดา้นประโยชน์
และดา้นอุปสรรค จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางที 10-14



58

ตารางที การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นวตัถุประสงค์
จาํแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส X

สมรส โสด หย่าร้าง/ หม้าย/
แยกกนัอยู่

3.02 2.75 2.63
สมรส 3.02 - 0.26* 0.38*
โสด 2.75 - 0.11
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ 2.63 -

* p < .05

จากตารางที 10 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มสมรสมีพฤติกรรมการใชสื้อสังคม
ดา้นวตัถุประสงคม์ากกวา่กลุ่มโสด และกลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่

ตารางที 11 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปกรณ์
จาํแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส X

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู่

3.22 3.10 2.64
โสด 3.22 - 0.12 0.57*
สมรส 3.10 - 0.45*
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ 2.64 -

*p < .05

จากตารางที 11 พบวา่พฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นอุปกรณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มโสดมากกวา่กลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ และ
กลุ่มสมรส มากกวา่ กลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่
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ตารางที 12 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นโปรแกรม
จาํแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส X

สมรส โสด หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกนัอยู่

2.74 2.57 2.47
สมรส 2.74 - 0.16 0.27*
โสด 2.57 - 0.10
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ 2.47 -

*p < .05

จากตารางที 12 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นโปรแกรมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มสมรสมากกวา่กลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/
แยกกนัอยู่

ตารางที 13 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นประโยชน์
จาํแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส X

สมรส โสด หย่าร้าง/ หม้าย/
แยกกนัอยู่

4.27 3.95 3.89
สมรส 4.27 - 0.32* 0.38*
โสด 3.95 - 0.06
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ 3.89 -

*p < .05

จากตารางที 13 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ดา้นประโยชน์แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มสมรสมากกวา่กลุ่มโสด และ
กลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่



60

ตารางที 14 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปสรรค
จาํแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส X

โสด สมรส หย่าร้าง/ หม้าย/
แยกกนัอยู่

3.13 2.32 3.06
โสด 3.13 - 0.81* 0.07
สมรส 2.32 - 0.73*
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ 3.06 -

*p < .05

จากตารางที 14 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นอุปสรรคแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มโสดมากกวา่กลุ่มสมรส และกลุ่มหยา่ร้าง/
หมา้ย/ แยกกนัอยู ่มากกวา่กลุ่มสมรส

ตารางที 15 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือเปรียบเทียบความความแตกต่างพฤติกรรมการใช้
สือสังคม จาํแนกตามระดบัการศึกษา

พฤติกรรมการใช้สือสังคม แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F p

1. ดา้นวตัถุประสงค์ ระหวา่งกลุ่ม 34.54 4 8.63 21.27* .000
ภายในกลุ่ม 152.18 375 0.40
ทงัหมด 186.72 379

2. ดา้นอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 21.62 4 5.40 7.34* .000
ภายในกลุ่ม 275.45 374 0.73
ทงัหมด 297.07 378

3. ดา้นโปรแกรม ระหวา่งกลุ่ม 14.33 4 3.58 8.56* .000
ภายในกลุ่ม 157.02 375 0.41
ทงัหมด 171.35 379
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ตารางที   (ต่อ)

พฤติกรรมการใช้สือสังคม แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F p

. ดา้นประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 17.94 4 4.48 8.89* .000
ภายในกลุ่ม 189.15 375 0.50
ทงัหมด 207.10 379

. ดา้นอุปสรรค ระหวา่งกลุ่ม 41.68 4 10.42 13.70* .000
ภายในกลุ่ม 285.14 375 0.76
ทงัหมด 326.83 379

รวม ระหวา่งกลุ่ม 133.46 4 33.36 6.27* .000
ภายในกลุ่ม 1987.76 375 5.31
ทงัหมด 2121.23 378

*p < .05

จากตารางที 15 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมจาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวม
และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์ ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม ดา้นประโยชน์ และ
ดา้นอุปสรรค แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางที 16-20
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ตารางที 16 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นวตัถุประสงค์
จาํแนกตามระดบัการศึกษา

ระดบัการศึกษา X

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนต้น

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี
2.65 2.39 3.18 2.77 2.94

ประถมศึกษา 2.65 - 0.25 0.527* 0.526* 0.11
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2.39 - 0.786* 0.785* 0.37*
มธัยมศึกษาตอนปลาย 3.18 - 0.00 0.40*
ปริญญาตรี 2.77 - 0.40
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.94 -
*p < .05

จากตารางที 16 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นวตัถุประสงค์ จาํแนกตามระดบั
การศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษา
ตอนปลาย มากกวา่กลุ่มประถมศึกษา กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ และกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี
ส่วนกลุ่มปริญญาตรีมากกวา่กลุ่มประถมศึกษาและกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ และกลุ่มสูงกวา่
ปริญญาตรี มากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้

ตารางที 17 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปกรณ์
จาํแนกตามระดบัการศึกษา

ระดบัการศึกษา X

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนต้น

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี

2.53 2.81 2.95 3.28 3.17
ประถมศึกษา 2.53 - 0.27 0.41* 0.74* 0.63*
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2.81 - 0.14 0.46* 0.35*
มธัยมศึกษาตอนปลาย 2.95 - 0.32* 0.21
ปริญญาตรี 3.28 - 0.10
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.17 -

*p < .05
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จากตารางที 17 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปกรณ์ จาํแนกตามระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย
กลุ่มปริญญาตรี และกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี มากกวา่กลุ่มประถมศึกษากลุ่มปริญญาตรี และกลุ่ม
สูงกวา่ปริญญาตรี มากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ และกลุ่มปริญญาตรีมากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษา
ตอนปลาย

ตารางที 18 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นโปรแกรม
จาํแนกตามระดบัการศึกษา

ระดบัการศึกษา X

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนต้น

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี

2.47 2.33 2.97 2.74 2.75
ประถมศึกษา 2.47 - 0.14 0.49* 0.26* 0.27*
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2.33 - 0.63* 0.40* 0.41*
มธัยมศึกษาตอนปลาย 2.97 - 0.23* 0.22
ปริญญาตรี 2.74 - 0.01
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.75 -

จากตารางที 18 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นโปรแกรม จาํแนกตามระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 7 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษา
ตอนปลาย มากกวา่กลุ่มปริญญาตรี กลุ่มประถมศึกษาและกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ ส่วนกลุ่มสูงกวา่
ปริญญาตรีมากกวา่กลุ่มประถมศึกษา และกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้
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ตารางที 19 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นประโยชน์
จาํแนกตามระดบัการศึกษา

ระดบัการศึกษา X

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนต้น

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี

3.84 3.79 4.22 4.36 4.23
ประถมศึกษา 3.84 - 0.05 0.37* 0.52* 0.38*
มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.79 - 0.42* 0.57* 0.43*
มธัยมศึกษาตอนปลาย 4.22 - 0.14 0.00
ปริญญาตรี 4.36 - 0.13
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.23 -

จากตารางที 19 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นประโยชน์ จาํแนกตามระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษา
ตอนปลาย มากกวา่กลุ่มประถมศึกษาและกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ กลุ่มปริญญาตรี มากกวา่กลุ่ม
ประถมศึกษาและกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ ส่วนกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรีมากกวา่กลุ่มประถมศึกษา
และกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้

ตารางที 20 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปสรรค
จาํแนกตามระดบัการศึกษา

ระดบัการศึกษา X

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนต้น

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี

3.25 2.97 2.10 2.40 2.45
ประถมศึกษา 3.25 - 0.28 1.15* 0.84* 0.79*
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2.97 - 0.86* 0.56* 0.51*
มธัยมศึกษาตอนปลาย 2.10 - 0.30* 0.35*
ปริญญาตรี 2.40 - 0.04
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.45 -
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จากตารางที 20 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปสรรคจาํแนกตามระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 8 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มประถมศึกษา
มากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรีและกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้
มากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรีและกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีและกลุ่มสูงกวา่
ปริญญาตรี มากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย

ตารางที 21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือเปรียบเทียบความความแตกต่างพฤติกรรมการใช้
สือสังคม จาํแนกตามรายได้

พฤติกรรมการใช้สือสังคม แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F p

1. ดา้นวตัถุประสงค์ ระหวา่งกลุ่ม 28.22 3 9.40 22.32* .000
ภายในกลุ่ม 158.50 376 0.42
ทงัหมด 186.72 379

2. ดา้นอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 14.85 3 4.95 6.58* .000
ภายในกลุ่ม 282.21 375 0.75
ทงัหมด 297.07 378

3. ดา้นโปรแกรม ระหวา่งกลุ่ม 9.35 3 3.11 7.23* .000
ภายในกลุ่ม 162.00 376 0.43
ทงัหมด 171.35 379

. ดา้นประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 15.87 3 5.29 10.40* .000
ภายในกลุ่ม 191.22 376 0.50
ทงัหมด 207.10 379

. ดา้นอุปสรรค ระหวา่งกลุ่ม 37.94 3 12.64 16.46* .000
ภายในกลุ่ม 288.89 376 0.76
ทงัหมด 326.83 379

รวม ระหวา่งกลุ่ม 95.39 3 31.80 5.88* .001
ภายในกลุ่ม 2025.83 375 5.40
ทงัหมด 2121.23 378

*p < .05
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จากตารางที 21 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมจาํแนกตามรายได ้โดยรวมและรายดา้น
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์ ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม ดา้นประโยชน์สังคมออนไลน์
และดา้นอุปสรรค แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางที 22-26

ตารางที 22 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นวตัถุประสงค์
จาํแนกตามรายได้

รายได้ X

ตํากว่า
5,000 บาท

5,000-10,000
บาท

10,001-
20,000 บาท

มากกว่า
20,000 บาท

2.18 2.77 3.02 3.16
ตาํกวา่ 5,000 บาท 2.18 - 0.58* 0.84* 0.97*
5,000-10,000 บาท 2.77 - 0.25* 0.38*
10,001-20,000 บาท 3.02 - 0.13
มากกวา่ 20,000 บาท 3.16 -

จากตารางที 22 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นวตัถุประสงค์ จาํแนกตามรายได้
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได้ 5,000-10,000 บาท/
เดือน มากกวา่กลุ่มรายตาํกวา่ 5,000 บาท/ เดือน  กลุ่ม 10,001-20,000 บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่ม
รายได้ 5,000-10,000 บาท/ เดือน และกลุ่มรายตาํกวา่ 5,000 บาท/ เดือน  ส่วนกลุ่มรายไดม้ากกวา่
20,000 บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มมีรายตาํกวา่ 5,000 บาท/ เดือน และกลุ่มรายได้ 5,000 -10,000 บาท/
เดือน
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ตารางที 23 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปกรณ์
จาํแนกตามรายได้

รายได้ X

ตํากว่า
5,000 บาท

5,000-10,000
บาท

10,001-
20,000 บาท

มากกว่า
20,000 บาท

3.00 2.65 3.10 3.31
ตาํกวา่ 5,000 บาท 3.00 - 0.35 0.09 0.31
5,000-10,000 บาท 2.65 - 0.44* 0.66*
10,001-20,000 บาท 3.10 - 0.21
มากกวา่ 20,000 บาท 3.31 -

จากตารางที 23 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ ดา้นอุปกรณ์จาํแนกตาม
รายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได้
10,001-20,000บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มรายได้ 5,000 -10,000 บาท/ เดือนและกลุ่มรายไดม้ากกวา่
20,000 บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มรายได้ 5,000-10,000 บาท/ เดือน

ตารางที 24 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นโปรแกรม
จาํแนกตามรายได้

รายได้ X

ตํากว่า 5,000
บาท

5,000-10,000
บาท

10,001-
20,000 บาท

มากกว่า
20,000 บาท

2.30 2.52 2.79 2.74
ตาํกวา่ 5,000 บาท 2.30 - 0.22 0.48* 0.44*
5,000-10,000 บาท 2.52 - 0.26* 0.22
10,001-20,000 บาท 2.79 - 0.04
มากกวา่ 20,000 บาท 2.74 -

จากตารางที 24 พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นโปรแกรมจาํแนกตามรายไดแ้ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได้ 10,001-20,000 บาท/ เดือน
มากกวา่กลุ่มรายได้ 5,000 -10,000 บาท/ เดือน และกลุ่มรายไดต้าํกวา่ 5,000 บาท/ เดือน ส่วนกลุ่ม
รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท/ เดือนมากกวา่กลุ่มรายไดต้าํกวา่ 5,000 บาท/ เดือน
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ตารางที 25 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นประโยชน์
จาํแนกตามรายได้

รายได้ X

ตํากว่า 5,000
บาท

5,000-10,000
บาท

10,001-
20,000 บาท

มากกว่า
20,000 บาท

3.62 4.04 4.30 4.25
ตาํกวา่ 5,000 บาท 3.62 - 0.41* 0.67* 0.62*
5,000-10,000 บาท 4.04 - 0.26* 0.21
10,001-20,000 บาท 4.30 - 0.04
มากกวา่ 20,000 บาท 4.25 -

จากตารางที 25 พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นประโยชน์จาํแนกตามรายไดแ้ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 มีจาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได้ 5,000-10,000 บาท/ เดือน
มากกวา่กลุ่มรายไดต้าํกวา่ 5,000 บาท/ เดือน กลุ่ม 10,001-20,000 บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มรายได้
ตาํกวา่ 5,000 บาท/ เดือน และกลุ่มรายได้ 5,000-10,000 บาท/ เดือน  ส่วนกลุ่มมากกวา่ 20,000 บาท
มากกวา่กลุ่มรายไดต้าํกวา่ 5,000 บาท

ตารางที 26 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์ ดา้นอุปสรรค
การใชสื้อจาํแนกตามรายได้

รายได้ ( X )
ตํากว่า 5,000

บาท
5,000-10,000

บาท
10,001-

20,000 บาท
มากกว่า

20,000 บาท
3.30 2.78 2.28 2.60

ตาํกวา่ 5,000 บาท 3.30 - 0.52* 1.01* 0.70*
5,000-10,000 บาท 2.78 - 0.49* 0.18
10,001-20,000 บาท 2.28 - 0.31*
มากกวา่ 20,000 บาท 2.60 -

จากตารางที 26 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปสรรคการใชสื้อ จาํแนกตาม
รายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายไดต้าํกวา่



69

5,000 บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มรายได้ 5,000-10,000 บาท/ เดือน กลุ่ม 10,001-20,000 บาท/ เดือน
และกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท/ เดือน กลุ่มรายได้ 5,000 -10,000 บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่ม
รายได้ 10,001-20,000 บาท/ เดือน ส่วนกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มรายได้
10,001-20,000 บาท/ เดือน

ตารางที 27 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือเปรียบเทียบความความแตกต่างพฤติกรรมการใช้
สือสังคมจาํแนกตามอาชีพ

พฤติกรรมการใช้สือสังคม แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F p

1. ดา้นวตัถุประสงค์ ระหวา่งกลุ่ม 17.94 6 2.99 6.60* .000
ภายในกลุ่ม 168.78 373 0.45
ทงัหมด 186.72 379

2. ดา้นอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 12.37 6 2.06 2.69* .014
ภายในกลุ่ม 284.70 372 0.76
ทงัหมด 297.07 378

3. ดา้นโปรแกรม ระหวา่งกลุ่ม 10.89 6 1.81 4.22* .000
ภายในกลุ่ม 160.46 373 0.43
ทงัหมด 171.35 379

. ดา้นประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 11.63 6 1.94 3.70* .001
ภายในกลุ่ม 195.46 373 0.52
ทงัหมด 207.10 379

. ดา้นอุปสรรค ระหวา่งกลุ่ม 74.55 6 12.42 18.37* .000
ภายในกลุ่ม 252.27 373 0.67
ทงัหมด 326.83 379

รวม ระหวา่งกลุ่ม 56.36 6 9.39 1.69 .112
ภายในกลุ่ม 2064.86 372 5.55
ทงัหมด 2121.23 378

*p < .05
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จากตารางที 27 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมจาํแนกตามอาชีพ โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติเมือเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05 ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์ ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม ดา้นประโยชน์ และ
ดา้นอุปสรรค จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางที 28-32

ตารางที 28 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นวตัถุประสงค์
จาํแนกตามอาชีพ

อาชีพ ( X )

ไม่ได้
ประกอบ

อาชีพ

ข้าราชการ
บํานาญ

ข้าราชการ/
พนักงาน
ของรัฐ

พนักงาน
รัฐวิสากจิ

เกษตรกร ค้าขาย/
ธุรกจิ

ส่วนตัว

รับจ้าง

2.59 2.96 2.81 4.00 2.85 3.21 2.94
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 2.59 - 0.36* 0.22 1.40* 0.25 0.61* 0.35*
ขา้ราชการบาํนาญ 2.96 - 0.14 1.03* 0.10 0.25* 0.01
ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ

2.81 - 1.18* 0.03 0.39 0.12

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.00 - 0.14* 0.78 1.05*
เกษตรกร
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั
รับจา้ง

2.85
3.21
2.94

- 0.35
-

0.09
0.26

-

จากตารางที 28 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นวตัถุประสงค์ จาํแนกตามอาชีพ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 9 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานรัฐวสิาหกิจ
มากกวา่กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ กลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และ
กลุ่มเกษตรกร กลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั มากกวา่กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ และกลุ่มขา้ราชการ
บาํนาญ ส่วนกลุ่มขา้ราชการบาํนาญ มากวา่กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ และกลุ่มรับจา้งมากกวา่
กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
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ตารางที 29 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปกรณ์
จาํแนกตามอาชีพ

อาชีพ
( X )

ไม่ได้
ประกอบ

อาชีพ

ข้าราชการ
บํานาญ

ข้าราชการ/
พนักงาน
ของรัฐ

พนักงาน
รัฐวิสากจิ

เกษตรกร ค้าขาย/
ธุรกจิ

ส่วนตัว

รับจ้าง

2.96 3.18 3.27 3.50 2.86 3.06 2.42
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 2.96 - 0.22 0.31 0.53 0.10 0.09 0.54*
ขา้ราชการบาํนาญ 3.18 - 0.08 0.31 0.32 0.12 0.76*
ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ

3.27 - 0.22 0.41 0.21 0.85*

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.50 - 0.64 0.44 1.07
เกษตรกร
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั
รับจา้ง

2.86
3.06
2.42

- 0.20
-

0.43
0.63*

-

จากตารางที 29 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปกรณ์ จาํแนกตามอาชีพ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่กลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ
มากกวา่กลุ่มรับจา้ง  กลุ่มขา้ราชการบาํนาญมากกวา่มากกวา่กลุ่มรับจา้ง  กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
มากกวา่กลุ่มรับจา้ง และกลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัมากกวา่กลุ่มรับจา้ง

ตารางที การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นโปรแกรม
จาํแนกตามอาชีพ

อาชีพ ( X )

ไม่ได้
ประกอบ

อาชีพ

ข้าราชการ
บํานาญ

ข้าราชการ/
พนักงาน
ของรัฐ

พนักงาน
รัฐวิสากจิ

เกษตรกร ค้าขาย/
ธุรกจิ

ส่วนตัว

รับจ้าง

2.45 2.72 2.45 3.00 2.57 2.93 2.47
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 2.45 - 0.26* 0.00 0.54 0.11 0.47* 0.01
ขา้ราชการบาํนาญ 2.72 - 0.26 0.28 0.14 0.20* 0.24
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 2.45 - 0.54 0.42 0.47* 0.01
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.00 - 0.42 0.07 0.52
เกษตรกร
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั
รับจา้ง

2.57
2.93
2.47

- 0.35
-

0.09
0.45*

-
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จากตารางที 30 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นโปรแกรม จาํแนกตามอาชีพ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ มากกวา่
กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ส่วนกลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั มากกวา่กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ
กลุ่มรับจา้ง กลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และกลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ

ตารางที 31 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นประโยชน์
จาํแนกตามอาชีพ

อาชีพ ( X )

ไม่ได้
ประกอบ

อาชีพ

ข้าราชการ
บํานาญ

ข้าราชการ/
พนักงาน
ของรัฐ

พนักงาน
รัฐวิสากจิ

เกษตรกร ค้าขาย/
ธุรกจิ

ส่วนตัว

รับจ้าง

3.94 4.31 3.91 4.50 3.86 4.25 3.89
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 3.94 - 0.38* 0.02 0.56 0.07 0.31* 0.04
ขา้ราชการบาํนาญ 4.31 - 0.40 0.18 0.45 0.06 0.42*
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 3.91 - 0.59 0.05 0.34 0.01
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.50 - 0.64 0.24 0.60
เกษตรกร
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั
รับจา้ง

3.86
4.25
3.89

- 0.39
-

0.03
0.35

-

จากตารางที 31 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นประโยชน์ จาํแนกตามอาชีพ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ
มากกวา่กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ กลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัมากกวา่กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ และ
กลุ่มขา้ราชการบาํนาญมากกวา่กลุ่มรับจา้ง
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ตารางที 32 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปสรรค
จาํแนกตามอาชีพ

อาชีพ ( X )

ไม่ได้
ประกอบ

อาชีพ

ข้าราชการ
บํานาญ

ข้าราชการ/
พนักงาน
ของรัฐ

พนักงาน
รัฐวิสากจิ

เกษตรกร ค้าขาย/
ธุรกจิ

ส่วนตัว

รับจ้าง

2.81 2.33 3.18 3.00 4.00 2.17 3.79
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 2.81 - 0.47* 0.37 0.19 1.19* 0.63* 0.98*
ขา้ราชการบาํนาญ 2.33 - 0.85* 0.67 1.67* 0.15 1.46*
ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 3.18 - 0.18 0.81* 1.01* 0.60
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.00 - 1.00 0.83 0.78
เกษตรกร
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั
รับจา้ง

4.00
2.17
3.79

- 1.83*
-

0.21
1.62*

-

จากตารางที 32 พบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปสรรคแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 11 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรกรมากกวา่ กลุ่มขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ และกลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  ส่วนกลุ่มรับจา้ง มากกวา่กลุ่มไม่ได้
ประกอบอาชีพ กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ และกลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั กลุ่มขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ มากกวา่กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ  กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  มากกวา่กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ

. ผลกระทบของการใช้สือสังคม

ตารางที 33 จาํนวน ร้อยละ และอนัดบั ผลกระทบจากการใชสื้อสังคม ดา้นเศรษฐกิจ

ผลกระทบด้านเศรษฐกจิ จํานวน ร้อยละ อนัดับ
. มีรายไดเ้พิมขึนจากการจาํหน่ายสินคา้ผา่นสือสังคม
. มีรายไดเ้พิมขึนจากตลาดหุน้จากการติดตามขอ้มูลผา่นสือสังคม
. มีรายไดจ้ากอาชีพเสริมทีเกิดจากการติดตามขอ้มูลผา่นสือสังคม
. มีรายไดเ้พิมขึนจากสลากกินแบ่ง/หวยทีไดเ้ลขจากสือสังคม
. มีการปรับปรุงผลผลิตหรือพฒันาอาชีพเดิมจากขอ้มูลใน

สือสังคม

46
26
29
20
90

12.10
6.80
7.60
5.30

23.70

4
8
6
9
2
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ตารางที   (ต่อ)

ผลกระทบด้านเศรษฐกจิ จํานวน ร้อยละ อนัดับ
. ใชเ้งินเป็นค่าบริการโทรศพัท/์อินเทอร์เน็ตจาํนวนมาก
. ใชเ้งินเป็นค่าซือโทรศพัทห์รืออุปกรณ์เพือใชสื้อสังคม
. เสียเวลาประกอบอาชีพเนืองจากใชสื้อสังคม
. ใชเ้งินเล่นหวยหรือการพนนัอืนๆ ผา่นสือสังคม

. ใชเ้งินในการซือสินคา้หรือบริการในสือสังคม

. อืนๆ (โปรดระบุ)

143
85
29
13
43
19

37.60
22.40
7.60
3.40

11.30
5.00

1
3
7

10
5

11

จากตารางที พบวา่ ผลกระทบจากการใชสื้อสังคมดา้นเศรษฐกิจ เมือพิจารณารายขอ้
เรียงตามลาํดบัจาํนวนและร้อยละจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ใชเ้งินเป็นค่าบริการโทรศพัท/์ อินเทอร์เน็ต
จาํนวนมากจาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 รองลงมาคือ มีการปรับปรุงผลผลิตหรือพฒันา
อาชีพเดิมจากขอ้มูลในสือสังคมจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 ใชเ้งินเป็นค่าซือโทรศพัทห์รือ
อุปกรณ์เพือใชสื้อสังคมจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 มีรายไดเ้พิมขึนจากการจาํหน่ายสินคา้
ผา่นสือสังคมจาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ใชเ้งินในการซือสินคา้หรือบริการในสือสังคม
จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 มีรายไดจ้ากอาชีพเสริมทีเกิดจากการติดตามขอ้มลูผา่นสือสังคม
จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ซึงเท่ากบัเสียเวลาประกอบอาชีพเนืองจากใชสื้อสังคม จาํนวน
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 มีรายไดเ้พิมขึนจากตลาดหุน้จากการติดตามขอ้มูลผา่นสือสังคม จาํนวน
26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 มีรายไดเ้พิมขึนจากสลากกินแบ่ง/หวยทีไดเ้ลขจากสือสังคมจาํนวน
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 อืน ๆ ซึงผูต้อบไม่ระบุ จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และใชเ้งิน
เล่นหวยหรือการพนนัอืน ๆ ผา่นสือสังคมจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40
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ตารางที 34 จาํนวน ร้อยละ และอนัดบั ผลกระทบจากการใช ้สือสังคมดา้นสังคม

ผลกระทบด้านสังคม จํานวน ร้อยละ อนัดับ
. มีการสือสารกบัคนในครอบครัวเพิมขึน
. มีการสือสารกบัเพือนวยัเดียวกนัเพิมขึน
. มีการสือสารกบัเพือนต่างวยัเพิมขึน
. มีการสือสารกบัเพือนใหม่ ๆ
. มีการสือสารกบัเพือนต่างชาติ/ ต่างประเทศเพิมขึน
. สามารถสือสารกบัหน่วยงานราชการสะดวกขึน
. สามารถสือสารกบัเพือนร่วมงานสะดวกขึน
. การสือสารดว้ยวาจากบัคนในครอบครัวลดลง
. การสือสารดว้ยวาจากบัเพือนลดลง

. การสือสารดว้ยวาจากบัผูร่้วมงานลดลง

. มีการสือสารกบัคนไม่รู้จกั/ไม่เคยพบหนา้

. อืน ๆ

293
284
111
92
30
47
65
68
59
54
46
1

77.10
65.30
29.20
24.20
7.90

12.40
17.10
17.90
15.50
14.20
12.10
0.30

1
2
3
4

11
9
6
5
7
8

10
12

จากตารางที 34 พบวา่ ผลกระทบจากการใชสื้อสังคมดา้นสังคม เมือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ขอ้ทีมีจาํนวน ร้อยละเรียงตามลาํดบัจากมากทีสุดไปหานอ้ยทีสุด ไดแ้ก่ มีการสือสารกบั
คนในครอบครัวเพิมขึน จาํนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 77.10 รองลงมาคือ มีการสือสารกบัเพือน
วยัเดียวกนัเพิมขึน จาํนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 65.30 มีการสือสารกบัเพือนต่างวยัเพิมขึน จาํนวน
111 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 มีการสือสารกบัเพือนใหม่ ๆ จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20
การสือสารดว้ยวาจากบัคนในครอบครัวลดลง จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 สามารถสือสาร
กบัเพือนร่วมงานสะดวกขึนจาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 การสือสารดว้ยวาจากบัเพือนลดลง
จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 การสือสารดว้ยวาจากบัผูร่้วมงานลดลงจาํนวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.20 สามารถสือสารกบัหน่วยงานราชการสะดวกขึน จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40
มีการสือสารกบัคนไม่รู้จกั/ ไม่เคยพบหนา้ จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 มีการสือสารกบั
เพือนต่างชาติ/ ต่างประเทศเพิมขึนจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 และอืน ๆ ซึงผูต้อบไม่ระบุ
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30
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ตารางที 35 จาํนวน ร้อยละ และอนัดบัผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคม ดา้นอารมณ์และจิตใจ

ผลกระทบด้านอารมณ์และจิตใจ จํานวน ร้อยละ อนัดับ
. คลายความเครียดจากกิจกรรมอืน
. ไดรั้บความบนัเทิงจากการดูหนงัฟังเพลง
. ไดรั้บความบนัเทิงจากการดูกีฬา
. ไดรั้บความบนัเทิงจากการเล่นเกม
. ไดผ้อ่นคลายจากการติดตามขอ้มูลของดารา/ ศิลปินทีชอบ
. ไดผ้อ่นคลายจากการติดตาม ขอ้มูลของนกักีฬาทีชอบ
. เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้นอาชญากรรม
. เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้นเศรษฐกิจการลงทุน
. เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้นสังคม

. เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้นนกัแสดงดารา
เป็นแบบอยา่งไม่ดี

. เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้นอาชญากรรม

. เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้นปัญหาทางเพศ

. อืน ๆ (โปรดระบุ)

281
157
52
43
19
22
24
20
54
33

66
32
4

73.90
41.30
13.70
11.30
5.00
5.80
6.30
5.30

14.20
8.70

17.40
8.40
1.10

1
2
5
6

12
10
9

11
4
7

3
8

13

จากตารางที 35 พบวา่ ผลกระทบจากการใชสื้อสังคม ดา้นอารมณ์และจิตใจ เมือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีจาํนวน ร้อยละเรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ คลายความเครียดจาก
กิจกรรมอืนจาํนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 73.90 รองลงมาคือ ไดรั้บความบนัเทิงจากการดูหนงั
ฟังเพลง จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้นอาชญากรรม
จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้นสังคม จาํนวน 54 คน
คิดเป็นร้อยละ 14.20 ไดรั้บความบนัเทิงจากการดูกีฬา จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 ไดรั้บ
ความบนัเทิงจากการเล่นเกม จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นนกัแสดงดาราเป็นแบบอยา่งไม่ดี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 เกิดความเครียดจากขอ้มูล
ข่าวสารดา้นปัญหาทางเพศ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นอาชญากรรม จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ไดผ้อ่นคลายจากการติดตาม ขอ้มลูของนกักีฬา
ทีชอบ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 เกิดความเครียดจากขอ้มลูข่าวสารดา้นเศรษฐกิจการลงทุน
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จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ไดผ้อ่นคลายจากการติดตามขอ้มูลของดารา/ ศิลปินทีชอบ
จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอืน ๆ (ไม่ระบุ) จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10

ตารางที 36 จาํนวน ร้อยละ และอนัดบัผลกระทบจากการใชสื้อสังคม ดา้นสุขภาพ

ผลกระทบด้านสุขภาพ จํานวน ร้อยละ อนัดับ
1.ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการดูแลสุขภาพทัวไป

. ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการรับประทานอาหารที
ถูกสุขลกัษณะ

. ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการป้องกนั/ รักษาโรคทีผูสู้งอายุ
ควรระวงั

. ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการออกกาํลงักายทีเหมาะสมกบัวยั

. ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ในการแบ่งเวลาทาํกิจกรรมทีเหมาะสม

. มีอาการตาพล่ามวัจากการใชส้ายตามาก

. สายตาผดิปกติหรือเปลียนแปลงจากเดิมมาก

. มีอาการปวดคอ/ บ่า/ ไหล่จากการใชค้อมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์
นาน ๆ

. อืน ๆ (อาการนิวล็อค)

319
178

169

152
78

112
28

117

1

83.90
46.80

44.50

40.00
20.30
29.50
7.40

30.80

0.30

1
2
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จากตารางที 36 พบวา่ ผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นสุขภาพ
เมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมีจาํนวน ร้อยละเรียงตามลาํดบัจากมากทีสุดไปหานอ้ยทีสุด ไดแ้ก่
ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการดูแลสุขภาพทัวไปจาํนวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 83.90 ไดข้อ้มูล
ทีเป็นประโยชน์ดา้นการรับประทานอาหารทีถูกสุขลกัษณะ จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80
ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการป้องกนั/ รักษาโรคทีผูสู้งอายคุวรระวงั จาํนวน 169 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.50 ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการออกกาํลงักายทีเหมาะสมกบัวยั จาํนวน 152 คน
คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีอาการปวดคอ/ บ่า/ ไหล่จากการใชค้อมพิวเตอร์หรือโทรศพัทน์าน ๆ จาํนวน
117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 มีอาการตาพล่ามวัจากการใชส้ายตามาก จาํนวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.50 ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ในการแบ่งเวลาทาํกิจกรรมทีเหมาะสมจาํนวน 78 คน
คิดเป็นร้อยละ 20.30 สายตาผดิปกติหรือเปลียนแปลงจากเดิมมากจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ
7.40 และอืน ๆ ซึงผูต้อบระบุวา่มีอาการนิวล็อค จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30
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บทที
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

การวจิยันีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจมีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชสื้อสังคม
ของผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื้อสังคม
ของผูสู้งอายุทีพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี  จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคล  ไดแ้ก่  เพศ
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  รายได ้ และอาชีพ 3) ศึกษาผลกระทบของการใชสื้อสังคมของ
ผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี

กลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุทีพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี  กาํหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งจากตาราง Krejcie and Morgan ( , pp. - ) จากประชากรจาํนวน ,  คน
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง   คน  โดยการเลือกแบบเจาะจงจากผูมี้ประสบการณ์การใชสื้อสังคม เครืองมือ
ทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  (Questionnaire) ซึงประกอบดว้ยคาํถาม
ปลายปิด (Close-ended questionnaires) แบ่งเป็น 4 ตอน  ไดแ้ก่  ตอนที   เป็นคาํถามเกียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ ไดแ้ก่  เพศ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  รายได ้และอาชีพ เป็นแบบ
ตรวจรายการ (Checklist) ตอนที   ขอ้มูลทวัไปดา้นพฤติกรรมการใช้สือสังคมของผูสู้งอายุเป็น
แบบตรวจรายการ (Checklist) ตอนที   พฤติกรรมการใช้สือสังคมของผูสู้งอายุเป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating scale questionnaires) ตอนที 4 เป็นคาํถามเกียวกบัผลกระทบจากการใชสื้อ
สังคมต่อผูสู้งอายเุป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) มีค่าความเชือมันทงัฉบบัเท่ากบั  .

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูสู้งอายุในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัชลบุรี  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวม
ดว้ยตนเองระหวา่งเดือนมีนาคม พ.ศ. ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.  ไดแ้บบสอบถามทีสมบูรณ์
กลบัคืนจาํนวน   ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ   และไดน้าํมาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
เพือหาค่าสถิติต่าง ๆ ประกอบดว้ย ความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่

สรุปผลการวจิัย
.  ขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 52.60

และเพศชาย ร้อยละ 47.4   สถานภาพสมรส  สมรสแลว้  ร้อยละ 74.50 รองลงมาคือ โสด ร้อยละ
16.10 และหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่  ร้อยละ 9.50 การศึกษาระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ 41.80
รองลงมา  ระดบัสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 18.70 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 15.80
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ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 15.3  และระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 8.40 มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน
10,001-20,000 บาท  ร้อยละ 53.90 รองลงมา มีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ร้อยละ 22.10 มีรายได้
5,000-10,000 บาท ร้อยละ 14.20 และมีรายไดต้าํกวา่ 5,000 บาท ร้อยละ 9.70 ดา้นการประกอบอาชีพ
ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการบาํนาญ ร้อยละ 47.60 รองลงมา คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 21.8
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ร้อยละ 20.30 รับจา้ง ร้อยละ 5.00 ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ ร้อยละ 2.9
เกษตรกร ร้อยละ 1.80 และพนกังานรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 0.50

. ขอ้มูลทัวไปดา้นพฤติกรรมการใชสื้อสังคม พบวา่ ช่วงเวลาการใชง้านคือ เวลาเชา้
( . - .  น.) จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 คือ เวลาเยน็ ( . - .  น.) จาํนวน 74 คน
คิดเป็นร้อยละ 19.50 เวลาสาย (09.01-12.00 น.) จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 เวลา
หลงัเทียงวนั ( . - .  น.) จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 เวลาบ่าย ( . - .  น.)
จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 เวลาคาํ ( . - .  น.) จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40
และเวลาดึก ( . - .  น.) จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 สาํหรับระยะเวลาการใชง้านต่อวนั

- ชัวโมง จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 รองลงมา นอ้ยกวา่ ชัวโมง จาํนวน 154 คน
คิดเป็นร้อยละ 40.50 มากกวา่  ชัวโมง แต่ไม่เกิน  ชัวโมง จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00
มากกวา่ 3 ชัวโมง แต่ไม่เกิน 5 ชัวโมง จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 และมากกวา่ 8 ชัวโมง
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ความถีในการใชง้านมากกวา่ ครังต่อวนั จาํนวน 249 คน
คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาคือ วนัละ  ครังจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 - วนัต่อครัง
จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 สัปดาห์ละ ครัง จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 และ
มากกวา่หนึงสัปดาห์ต่อ  ครัง จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30

3. พฤติกรรมการใชสื้อสังคมในภาพรวม ค่าเฉลีย 2.66 อยูใ่นระดบัปานกลาง
เมือพิจารณารายดา้นตามลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ ค่าเฉลีย
3.80 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นอุปกรณ์ ค่าเฉลีย 2.62 ดา้นวตัถุประสงค์ ค่าเฉลีย 2.51
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นโปรแกรม ค่าเฉลีย 2.23 และดา้นอุปสรรค ค่าเฉลีย 2.12 อยูใ่นระดบันอ้ย
โดยพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่

3.1 พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นวตัถุประสงค์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ค่าเฉลีย 2.51 เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉลีย จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรกคือ
เพือติดต่อสือสารกบัสมาชิกในครอบครัวหรือคนรู้จกั ค่าเฉลีย 4.20 รวมอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
เพือคน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพอนามยั ค่าเฉลีย 3.66 อยูใ่นระดบัมาก เพือติดตามขอ้มูลข่าวสารและ
ความรู้ใหม่ ๆ ค่าเฉลีย 3.50 อยูใ่นระดบัปานกลาง
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3.2 พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปกรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ค่าเฉลีย 2.64 เมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีเรียงตามลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก
คือ  ใชโ้ทรศพัทเ์คลือนที (สมาร์ทโฟน) เชือมต่อสือสังคม ค่าเฉลีย 3.96 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือ ใช้ Tablet (IPAD, Galalxy Tab) เชือมต่อสือสังคม ค่าเฉลีย 3.06 อยูใ่นระดบัปานกลาง ใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) เชือมต่อสือสังคม ค่าเฉลีย 2.51อยูใ่นระดบัปานกลาง

3.3 พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นโปรแกรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉลีย
2.23 อยูใ่นระดบันอ้ย เมือพิจารณารายขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก
คือ การใชไ้ลน์ (LINE) ค่าเฉลีย 4.18 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การใชเ้ฟซบุก๊ (facebook) ค่าเฉลีย
3.38 อยูใ่นระดบัปานกลาง การใชย้ทููป (YouTube) ค่าเฉลีย 3.06 อยูใ่นระดบัปานกลาง

3.4 พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นประโยชน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย
3.80 เมือพิจารณารายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ผอ่นคลาย
ความเครียด/ ความเหงา ค่าเฉลีย 4.03 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ เป็นการเพิมช่องทางการสือสาร
กบัสมาชิกในครอบครัว ค่าเฉลีย 3.94 อยูใ่นระดบัมาก กระตุน้ความจาํ ชะลอภาวะสมองเสือม
ค่าเฉลีย 3.93 อยูใ่นระดบัมาก

3.5 พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปสรรค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉลีย
2.12 เมือพิจารณารายขอ้เรียงตามลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ หน่วยงาน
ของรัฐไม่มีการประชาสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ของการใชสื้อสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอายุ ค่าเฉลีย 2.71 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง รองลงมาคือ อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน
มีราคาสูง ค่าเฉลีย 2.66 อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าบริการอินเทอร์เน็ตมีราคาสูง ค่าเฉลีย 2.62 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง

4. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื้อสังคมจาํแนกตามเพศพบวา่ พฤติกรรมการใชสื้อ
สังคมของเพศชายและเพศหญิงโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .  โดยเพศชายมากกวา่เพศหญิง เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่พฤติกรรมการใชสื้อสังคม
ของเพศชายมากกวา่เพศหญิงในดา้นวตัถุประสงค์ ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรมและดา้นประโยชน์
ส่วนเพศหญิงมากกวา่เพศชายในดา้นอุปสรรคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

5. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื้อสงัคม จาํแนกตามสถานภาพสมรสพบวา่โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกันอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์ ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม ดา้นประโยชน์
และดา้นอุปสรรค โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี
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5.1 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นวตัถุประสงค์
จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่
ไดแ้ก่ กลุ่มสมรสมีพฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นวตัถุประสงค ์มากกวา่กลุ่มโสด และกลุ่มหยา่ร้าง/
หมา้ย/ แยกกนัอยู่

5.2 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นอุปกรณ์
จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่
ไดแ้ก่ กลุ่มโสดมากกวา่ กลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่และกลุ่มสมรส มากกวา่กลุ่มหยา่ร้าง/
หมา้ย/ แยกกนัอยู่

5.3 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นโปรแกรม
จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 1 คู่
ไดแ้ก่ กลุ่มสมรส มากกวา่ กลุ่มหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่

5.4 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นประโยชน์
จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่
ไดแ้ก่ กลุ่มสมรส มากกวา่กลุ่มโสด และกลุ่มหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู่

5.5 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปสรรค
จาํแนกตามสถานภาพสมรสพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่
ไดแ้ก่ กลุ่มโสดมากกวา่กลุ่มสมรส และกลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่มากกวา่กลุ่มสมรส

6. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื้อสังคม จาํแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวมและ
รายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์ ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม ดา้นประโยชน์ และ
ดา้นอุปสรรคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

6.1 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นวตัถุประสงค์
จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 6 คู่
ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย มากกวา่กลุ่มประถมศึกษากลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ และกลุ่ม
สูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนกลุ่มปริญญาตรี มากกวา่กลุ่มประถมศึกษาและกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้และ
กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรีมากกวา่ กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้

6.2 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปกรณ์
จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 6 คู่
ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มปริญญาตรี และกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรีมากกวา่
กลุ่มประถมศึกษา กลุ่มปริญญาตรี และกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี มากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้
และกลุ่มปริญญาตรีมากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย
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6.3 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นโปรแกรม
จาํแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 7 คู่ ไดแ้ก่
กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย มากกวา่กลุ่มปริญญาตรี กลุ่มประถมศึกษาและกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้
ส่วนกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรีมากกวา่กลุ่มประถมศึกษา และกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้

6.4 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นประโยชน์
จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 6 คู่
ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย มากกวา่กลุ่มประถมศึกษาและกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้
กลุ่มปริญญาตรีมากกวา่กลุ่มประถมศึกษาและกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ ส่วนกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี
มากกวา่กลุ่มประถมศึกษาและกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้

6.5 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปสรรค
จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 8 คู่
ไดแ้ก่ กลุ่มประถมศึกษามากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี และกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี
กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้มากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี และกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี
ปริญญาตรีและกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี มากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย

7. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื้อสังคมจาํแนกตามรายได ้โดยรวมและรายดา้น
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม ดา้นประโยชน์ และดา้นอุปสรรค
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี

7.1 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นวตัถุประสงค์
จาํแนกตามรายได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได้
5,000-10,000 บาท/ เดือนมากกวา่กลุ่มรายตาํกวา่ 5,000 บาท/ เดือน กลุ่ม 10,001-20,000 บาท/ เดือน
มากกวา่กลุ่มรายได้ 5,000 -10,000 บาท/ เดือน และกลุ่มรายตาํกวา่ 5,000 บาท/ เดือน ส่วนกลุ่มรายได้
มากกวา่ 20,000 บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มมีรายตาํกวา่ 5,000 บาท/ เดือน และกลุ่มรายได้
5,000-10,000 บาท/ เดือน

7.2 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปกรณ์
จาํแนกตามรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได้
10,001-20,000 บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มรายได้ 5,000 -10,000 บาท/ เดือน และกลุ่มรายไดม้ากกวา่
20,000 บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มรายได้ 5,000 -10,000 บาท/ เดือน

7.3 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นประโยชน์
จาํแนกตามรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได้
5,000-10,000 บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มรายไดต้าํกวา่ 5,000 บาท/ เดือน กลุ่ม 10,001-20,000 บาท/



83

เดือน มากกวา่กลุ่มรายไดต้าํกวา่ 5,000 บาท/เดือนและกลุ่มรายได้ 5,000-10,000 บาท/ เดือน
ส่วนกลุ่มมากกวา่ 20,000 บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มรายไดต้าํกวา่ 5,000 บาท/ เดือน

7.4 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปสรรค
จาํแนกตามรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได้
ตาํกวา่ 5,000 บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มรายได้ 5,000-10,000 บาท/ เดือน กลุ่ม 10,001-20,000 บาท/
เดือน และกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท/ เดือน กลุ่มรายได้ 5,000 -10,000 บาท/ เดือน มากกวา่
กลุ่มรายได้ 10,001-20,000 บาท/ เดือน ส่วนกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท/ เดือนมากกวา่
กลุ่มรายได้ 10,001-20,000 บาท/ เดือน

8. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สือสังคม จาํแนกตามอาชีพโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมือเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05 ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์ ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม ดา้นประโยชน์ และ
ดา้นอุปสรรค โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงันี

8.1 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นวตัถุประสงค์
จาํแนกตามอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 9 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังาน
รัฐวสิาหกิจ มากกวา่กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ กลุ่มขา้ราชการ/ พนกังาน
ของรัฐ และกลุ่มเกษตรกร กลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั มากกวา่กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ และ
กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ  ส่วนกลุ่มขา้ราชการบาํนาญ มากกวา่กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ และ
กลุ่มรับจา้งมากกวา่ กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ

8.2 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปกรณ์
จาํแนกตามอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐมากกวา่กลุ่มรับจา้ง กลุ่มขา้ราชการบาํนาญมากกวา่กลุ่มรับจา้ง กลุ่มไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพมากกวา่กลุ่มรับจา้ง และกลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัมากกวา่กลุ่มรับจา้ง

8.3 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นโปรแกรม
จาํแนกตามอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มขา้ราชการ
บาํนาญ มากกวา่กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ส่วนกลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั มากกวา่กลุ่มขา้ราชการ
บาํนาญ กลุ่มรับจา้ง กลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และกลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ

8.4 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นประโยชน์
จาํแนกตามอาชีพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มขา้ราชการ
บาํนาญ มากกวา่กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ กลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั มากกวา่กลุ่มไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ และกลุ่มขา้ราชการบาํนาญมากกวา่กลุ่มรับจา้ง
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8.5 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปสรรค
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 11 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรกรมากกวา่
กลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ และกลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ส่วนกลุ่ม
รับจา้ง มากกวา่กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพกลุ่มขา้ราชการบาํนาญ และกลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั
กลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ มากกวา่กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ ส่วนกลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
มากกวา่กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ

9. ผลกระทบจากการใชสื้อสังคม ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ผลกระทบเรียงตามลาํดบัจาก
มากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใชเ้งินเป็นค่าบริการโทรศพัท/์ อินเทอร์เน็ต จาํนวนมาก
ร้อยละ . รองลงมาคือ มีการปรับปรุงผลผลิตหรือพฒันาอาชีพเดิมจากขอ้มูลในสือสังคม
ร้อยละ . และใชเ้งินเป็นค่าซือโทรศพัทห์รืออุปกรณ์เพือใชสื้อสังคมร้อยละ 22.40

10. ผลกระทบจากการใชสื้อสังคม ดา้นสังคม พบวา่ ผลกระทบเรียงลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการติดต่อสือสารกบัคนในครอบครัวเพิมขึน ร้อยละ . รองลงมา
คือ มีการสือสารกบัเพือนวยัเดียวกนัเพิมมากขึน ร้อยละ . และมีการติดต่อสือสารกบัเพือน
ต่างวยัเพิมขึน ร้อยละ . 0

1. ผลกระทบจากการใชสื้อสังคม ดา้นอารมณ์และจิตใจ พบวา่ ผลกระทบจากมาก
ไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ คลายความเครียดจากกิจกรรมอืน ร้อยละ . รองลงมาคือ
ไดรั้บความบนัเทิงจากการดูหนงัฟังเพลง ร้อยละ . และเกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นอาชญากรรม  ร้อยละ . 0

2.  ผลกระทบจากการใชสื้อสังคม ดา้นสุขภาพ พบวา่ ผลกระทบจากมากไปหานอ้ย
สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการดูแลสุขภาพทัวไป ร้อยละ .  รองลงมา
ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการรับประทานอาหารทีถูกสุขลกัษณะ ร้อยละ .  และไดข้อ้มูลที
เป็นประโยชน์ดา้นการป้องกนั/ รักษาโรคทีผูสู้งอายคุวรระวงั ร้อยละ .

อภิปรายผล
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชสื้อสังคมของผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง

จงัหวดัชลบุรี นาํไปสู่การอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ดงันี
. พฤติกรรมการใชสื้อสังคม พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเนืองจากสือสังคม

เริมใชง้านครังแรกในโลกเมือปี ค.ศ. หรือประมาณ  ทีผา่นมา (Pallis et al., ) จึงทาํให้
ผูสู้งอายทีุเกิดก่อนการแพร่หลายของสือสังคมอาจตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้ และอาจมีทกัษะ
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การใชง้านนอ้ย จึงปรากฏผลระดบัพฤติกรรมการใชใ้นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของจารุวรรณ พิมพิคอ้ และสมาน ลอยฟ้า ( ) ซึงพบวา่ผูสู้งอายุไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตและเห็นความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง

เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก สาเหตุเนืองจากในปัจจุบนั
สือสังคมมีบทบาทต่อการดาํเนินชีวิตในทุกดา้น และมีขอ้มูลทีเป็นประโยชน์สาํหรับทุกคน สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของณัฐชุดา มงคลชาติ ( ) ทีพบวา่บริการและกิจกรรมทีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใช้
มากทีสุดคือ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และติดตามข่าวสารประจาํวนัหรือขอ้มูลทีทนัสมยั ส่วนดา้น
อุปกรณ์และดา้นวตัถุประสงคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นโปรแกรม และดา้นอุปสรรคอยูใ่นระดบั
นอ้ย  เนืองจาก ผูสู้งอายมีุขอ้จาํกดัในการใชง้านสือสังคม จึงมกัใชอุ้ปกรณ์และโปรแกรมทีใชง้าน
ไดง่้าย เพือวตัถุประสงคที์จาํกดัตามตอ้งการเท่านนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อจัฉรา เอน๊ซ์ ( )
ทีพบวา่ผูสู้งอายทุัวประเทศเพียงร้อยละ . 0 ใชค้อมพิวเตอร์และร้อยละ . 0 ใชอิ้นเทอร์เน็ต
ซึงนอ้ยกวา่ประชากรกลุ่มอืน ๆ และแหล่งทีใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ผูสู้งอายใุช้
ทีบา้นเป็นสัดส่วนสูงทีสุดร้อยละ . 0

. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื้อสังคม จาํแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวมและ
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นอุปกรณ์  ดา้นโปรแกรม และดา้นประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั . เป็นไปตามสมมุติฐาน โดยเพศชายมีระดบัพฤติกรรมการใชสื้อ
สังคม มากกวา่เพศหญิง ส่วนดา้นอุปสรรค เพศหญิงมีค่าเฉลียสูงกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .  สาเหตุอาจเนืองมาจากเพศชายมีทกัษะและความถนดัในการใชง้านสือและอุปกรณ์
เทคโนโลยสูีงกวา่เพศหญิงจึงทาํใหเ้พศชายใชป้ระโยชน์ไดม้ากกวา่ และมีอุปสรรคในการใชง้าน
นอ้ยกวา่เพศหญิง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กษิติธร ภูภราดยั และสิรินทร ไชยศกัดา (2544, หนา้ 1)
และศิริพร ศรีเชลียง (2550, หนา้ 57-61) ทีสรุปวา่ความแตกต่างระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงมีผลต่อ
การเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยพบวา่เพศชายมีทกัษะ และความสามารถในการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงกวา่เพศหญิง และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของปณิชา นิติพรมงคล ( ) ทีพบวา่
พฤติกรรมการใชสื้อสังคมมีความสัมพนัธ์กบัเพศ

. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื้อสังคม จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน สาเหตุอาจเนืองมาจาก
โดยภาพรวมของการใชง้านสือสังคมไม่เกียวขอ้งกบัสถานภาพสมรสโดยตรง  แตกต่างกนัใน
รายละเอียดดา้นต่าง ๆ มากกวา่ผลการเปรียบเทียบเป็นรายดา้นจึงพบวา่ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นอุปกรณ์
ดา้นโปรแกรม ดา้นประโยชน์การ และดา้นอุปสรรค แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .
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เมือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ดา้นวตัถุประสงค ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั . จาํนวน คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มสมรส มากกวา่กลุ่มโสด และกลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/
แยกกนัอยู ่ทงันีอาจเนืองมาจากกลุ่มสมรสอาจมีภารกิจในการติดต่อสือสารและกิจกรรมดา้นอืน ๆ
ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวโดยการใชสื้อสังคมมากกวา่กลุ่มโสดและหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่
ซึงมีกิจกรรมเกียวขอ้งกบับุคคลในครอบครัวนอ้ยกวา่กลุ่มสมรส สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กษิติธร
ภูภราดยั และสิรินทร ไชยศกัดา ( , หนา้ ) และศิริพร ศรีเชลียง ( , หนา้ - ) ทีสรุปวา่
โครงสร้างครอบครัว ไดแ้ก่ จาํนวนบุตร จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ส่งผลต่อโอกาสในการเขา้ถึง
สารสนเทศ

เมือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นอุปกรณ์ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .  จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มโสดและกลุ่มสมรส มากกวา่กลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่
สาเหตุอาจเนืองมาจากกลุ่มโสดและกลุ่มสมรส มีแรงจูงใจ ความสนใจ และเวลาวา่งในการหาขอ้มลู
และแสวงหาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศเพือการสือสารมากกวา่กลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่
ซึงเป็นกลุ่มทีอาจมีปัญหาทางดา้นจิตใจเนืองจากเคยมีคู่สมรสแต่ตอ้งมาอยูต่ามลาํพงั  จึงรู้สึกวา้เหว่
ถูกทอดทิง หมดกาํลงัใจ ทาํใหซึ้มเศร้า ไม่กระฉบักระเฉง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุรกุล เจนอบรม
( , หนา้ - ) ทีระบุวา่การสูญเสียบุคคลอนัเป็นทีรัก ทีเป็นญาติหรือคู่ชีวิตตอ้งตายจากหรือ
แยกยา้ยไปอยูที่อืน ทาํใหผู้สู้งอายเุกิดความรู้สึกซึมเศร้าไดง่้าย จึงอาจส่งผลทาํใหไ้ม่กระตือรือร้น
ในการแสวงหาอุปกรณ์สือสารใหม่ ๆ

เมือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นโปรแกรม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั . มีจาํนวน คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มสมรสมากกวา่กลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่
ส่วนดา้นประโยชน์ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั . มีจาํนวน คู่ ไดแ้ก่
กลุ่มสมรส มากกวา่กลุ่มโสด และกลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ สาเหตุอาจเนืองมาจากกลุ่มสมรส
มีกิจกรรมทีตอ้งสือสารกบัสมาชิกในครอบครัวมากกว่ากลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ จึงมีความ
สนใจในการแสวงหาโปรแกรมการใชง้านใหม่ ๆ เพือความสะดวกในการติดต่อสือสาร สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของกษิติธร ภูภราดยั และสิรินทร ไชยศกัดา ( , หนา้ ) และ ศิริพร ศรีเชลียง ( ,
หนา้ - ) ทีสรุปวา่โครงสร้างครอบครัวไดแ้ก่ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ส่งผลต่อโอกาสใน
การเขา้ถึงสารสนเทศ โดยครอบครัวทีมีจาํนวนบุตรหรือสมาชิกนอ้ย และกาํลงัอยูใ่นวยัเรียนมี
แนวโนม้การเขา้ถึงสารสนเทศไดม้ากกวา่ครอบครัวทีมีสมาชิกมาก

เมือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นอุปสรรค พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .  จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มโสดมากกวา่กลุ่มสมรส และกลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่
ทงันีอาจเนืองมาจากกลุ่มโสดไม่มีบุตรหลานหรือสมาชิกในครอบครัวช่วยแกไ้ข เมือมีปัญหาการใช้
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งานสือสังคม อุปสรรคจึงมากกวา่กลุ่มอืน สอดคลอ้งกบัแนวคิดทีวา่ความแตกต่างระหวา่งวยัส่งผล
ต่อความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศและการใชอิ้นเทอร์เน็ต กล่าวคือ ประชากรวยัเด็กมีทกัษะ
และความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศไดดี้กวา่ผูสู้งอาย ุ(ศิริพร ศรีเชลียง, , หนา้ - )

. การเปรียบเทียบความความแตกต่างพฤติกรรมการใชสื้อสังคม จาํแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม
ดา้นประโยชน์ และดา้นอุปสรรค แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั . เป็นไปตาม
สมมุติฐาน  สาเหตุเนืองจากการใชสื้อสังคมจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้พืนฐานบางอยา่ง เช่น ความรู้
เกียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรู้ดา้นภาษา และทกัษะการพิมพ ์ฯลฯ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของกฤติกาพร มลาสานต ์( ) ทีศึกษาเรือง การใชอิ้นเทอร์เน็ตและช่องวา่งทางดิจิทลัระหวา่ง
ประชาชนในสังคมเมืองและชนบทของไทย พบวา่คนในสังคมชนบททีมีระดบัการศึกษาตาํกวา่
คนในสังคมเมืองสามารถเขา้ถึงข่าวสารขอ้มูลไดน้อ้ยกวา่ และผลการวจิยัของปณิชา นิติพรมงคล
( ) ซึงพบวา่พฤติกรรมการใชสื้อสังคมมีความสัมพนัธ์กบั ระดบัการศึกษา

เมือทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดา้นวตัถุประสงค ์พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคัญทาง
สถิติทีระดบั . จาํนวน คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย มากกวา่กลุ่มประถมศึกษา
กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ และกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนกลุ่มปริญญาตรีมากกวา่กลุ่มประถมศึกษา
และกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ และกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรีมากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ สาเหตุที
กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลายและกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชสื้อสังคมมากกวา่กลุ่มอืน ๆ
อาจเนืองมาจากการมีวตัถุประสงคที์ชดัเจน ไดแ้ก่ การติดต่อสือสารกบัสมาชิกในครอบครัวหรือ
คนรู้จกั  และการคน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพอนามยั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอจัฉรา  เอน๊ซ์ ( )
ซึงพบวา่ ผูสู้งอายรุ้อยละ . ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการหาความรู้ และระดบัการศึกษาทีต่างกนัส่งผล
ใหมี้ความแตกต่างกนัในการใชอิ้นเทอร์เน็ต

เมือทดสอบความแตกต่างรายคู่ดา้นอุปกรณ์ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .  จาํนวน  คู่  ไดแ้ก่  กลุ่มปริญญาตรีมากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มมธัยมศึกษา
ตอนตน้ และกลุ่มประถมศึกษา กลุ่มปริญญาตรีมากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ และกลุ่ม
ประถมศึกษา กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี มากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ และกลุ่มประถมศึกษา
ส่วนกลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลายมากกวา่กลุ่มประถมศึกษา เหตุผลทีกลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรี
และกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปกรณ์สูงกวา่กลุ่มอืน ๆ อาจเนืองมาจาก
การเลือกใชห้รือจดัหาอุปกรณ์ทีใชง้านสาํหรับสือสังคมจาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจใน
เทคนิคการทาํงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทงัจาํเป็นตอ้งสามารถอ่านหรือทาํความเขา้ใจกบัคู่มือ
การใชง้านอุปกรณ์เหล่านนัได ้ดงันนักลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีจึงมี
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พฤติกรรมการใชด้า้นนีมากกวา่ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของปณิชา นิติพรมงคล ( ) ซึงพบวา่
พฤติกรรมการใชสื้อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษา และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริพร
ศรีเชลียง ( , หนา้ - ) ทีระบุวา่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึงสารสนเทศ
เป็นอยา่งยิง

เมือทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดา้นโปรแกรมพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .  จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มปริญญาตรี และกลุ่มประถมศึกษา
มากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ส่วนกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี มากกวา่กลุ่มประถมศึกษา และกลุ่ม
มธัยมศึกษาตอนตน้ตามลาํดบัผลการวจิยัพบวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มปริญญาตรี และ
กลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นโปรแกรมมากกวา่มากกวา่กลุ่มประถมศึกษา
และกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้สาเหตุเนืองมาจากการเลือกใชโ้ปรแกรมเพือการใชง้านสือสังคม
จาํเป็นตอ้งมีความรู้พืนฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและภาษาต่างประเทศเพือใชป้ระกอบศึกษา
และทาํความเขา้ใจกบัคู่มือและรายละเอียดการทาํงานของโปรแกรม สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของปณิชา นิติพรมงคล ( ) ซึงพบวา่พฤติกรรมการใชสื้อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษา
และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกษิติธร ภูภราดยั และสิรินทร ไชยศกัดา ( , หนา้ ) ทีพบวา่ผูที้มี
การศึกษาระดบัสูงมีความรู้ในการเขา้ถึงสารสนเทศมากกวา่ผูมี้การศึกษาระดบัตํากวา่

เมือทดสอบความแตกต่างรายคู่ดา้นประโยชน์พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .  จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มปริญญาตรีมากกวา่กลุ่มประถมศึกษาและกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้
กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลายมากกวา่กลุ่มประถมศึกษาและกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ ส่วนกลุ่มสูงกวา่
ปริญญาตรีมากกวา่กลุ่มประถมศึกษาและกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ตามลาํดบั ผลการวิจยัพบวา่
กลุ่มปริญญาตรีกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี และกลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นกลุ่มทีมีพฤติกรรมการ
ใชสื้อสังคม ดา้นประโยชน์สูงกวา่กลุ่มประถมศึกษา และกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้  สาเหตุอาจ
เนืองมาจากกลุ่มทีมีระดบัการศึกษาสูงส่วนใหญ่เป็นผูเ้กษียณจากการรับราชการ มีความคุน้เคยกบั
การใชสื้อสังคมมาก่อนการเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุและยงัคงใชป้ระโยชน์ในการติดต่อสือสารกบัสมาชิก
ในครอบครัวหรือคนรู้จกั และใชใ้นการคน้หาขอ้มูลดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเนืองหลงัจากเกษียณจาก
การรับราชการ และเป็นกลุ่มทีเห็นประโยชน์จากการใชง้านสือสังคมสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อจัฉรา เอ๊นซ์ (2550) ซึงทาํวจิยัเรืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารของผูสู้งอายไุทย
พบวา่ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครใชค้อมพิวเตอร์ในการทาํงานสูงสุดร้อยละ 57.60 และเป็นผูที้
มีระดบัการศึกษาตงัแต่ปริญญาตรีขึนไป

เมือทดสอบความแตกต่างรายคู่ดา้นอุปสรรค พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั . มีจาํนวน คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มประถมศึกษามากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย
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กลุ่มปริญญาตรีและกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรี  ส่วนกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้มากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษา
ตอนปลายกลุ่มปริญญาตรีและกลุ่มสูงกวา่ปริญญาตรีตามลาํดบั ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มประถมศึกษา
มีพฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นอุปสรรคมากทีสุด สาเหตุเนืองจากการใชง้านสือสังคมจาํเป็นตอ้ง
มีพืนฐานความรู้หลายดา้นเช่นดา้นเทคโนโลย ีดา้นภาษาเพือการสือสาร ดา้นการพิมพ ์ซึงอาจเป็น
สาเหตุใหเ้กิดอุปสรรคต่อผูมี้ระดบัการศึกษาตาํ และส่วนใหญ่ผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา
จะเป็นผูท้าํงานในภาคการเกษตรกรรมหรือรับจา้ง ความจาํเป็นและประสบการณ์ในการใชสื้อ
สังคมออจึงนอ้ยกวา่ผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัสูงกวา่ และผูสู้งอายทีุอยูใ่นภาคเกษตรกรรมหรือรับจา้ง
จะมีรายไดล้ดลงกวา่ในช่วงวยัทาํงานจึงอาจทาํให้เกิดอุปสรรคในการใชง้านสือสังคม สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของพิชชาพร จนัทร ( ) ซึงพบวา่ผูสู้งวยัวยัในเขตตาํบลหนา้ประดู่ จงัหวดัชลบุรี
มีอุปสรรคในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ราคาของอุปกรณ์ และค่าบริการอินเทอร์เน็ตทีมีราคาสูง
และงานวจิยัของจารุวรรณ พิมพิคอ้ และสมาน ลอยฟ้า ( )  ทีพบวา่ผูสู้งอายบุางส่วนไม่มีความรู้
ความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื้อสังคม จาํแนกตามรายได ้พบวา่โดยภาพรวม
และรายดา้นทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม ดา้นประโยชน์ และดา้น
อุปสรรค  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั. เป็นไปตามสมมุติฐานสาเหตุเนืองจาก
การใชสื้อสังคม จาํเป็นตอ้งมี เทคโนโลย ีเครืองมือหรือสืออุปกรณ์ในการใชง้านอีกทงัตอ้งมีค่าใชจ่้าย
ประจาํสาํหรับการติดต่อสือสารแบบออนไลน์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤติกาพร มลาสานต์
( ) และปณิชา นิติพรมงคล ( ) ทีพบวา่พฤติกรรมการใชสื้อสังคมมีความสัมพนัธ์กบัรายได้

เมือทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดา้นวตัถุประสงค ์พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .  จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่กลุ่มรายไดม้ากกวา่ ,  บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มรายได้

, - ,  บาท/ เดือน และกลุ่มรายไดต้าํกวา่ ,  บาท/ เดือน ส่วนกลุ่มรายได้ , - ,
บาท/เดือน มากกวา่กลุ่มรายได้ , - ,  บาท/เดือน และกลุ่มรายไดต้าํกวา่ ,  บาท/เดือน
ตามลาํดบั  จากผลการวจิยัทีพบวา่กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท/เดือนและกลุ่มรายได้ 10,001-
20,000 บาท/ เดือนมีการใชสื้อสังคม ดา้นวตัถุประสงคม์ากกวา่กลุ่มทีมีรายไดต้าํกวา่ สาเหตุอาจ
เนืองมาจากกลุ่มผูมี้รายไดสู้งส่วนใหญ่เป็นผูเ้กษียณอายจุากการรับราชการซึงผูสู้งอายกุลุ่มนีมี
ความคุน้เคยกบัการใชสื้อสังคม ในวตัถุประสงคด์า้นต่าง ๆ จึงใชต่้อเนืองมาจนถึงหลงัเกษียณ
อีกทงัการมีรายไดป้ระจาํทีเพียงพอต่อการจดัหาอุปกรณ์และค่าบริการออนไลน์จึงทาํใหก้ลุ่มผูมี้
รายไดสู้งมีพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นวตัถุประสงคสู์งกวา่กลุ่มอืน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ศิริพร  ศรีเชลียง ( , หนา้ - ) ทีกล่าววา่รายได ้(Income) เป็นสาเหตุหนึงทีทาํให้เกิดความ
ไม่เสมอภาคในการเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศเนืองจากการเขา้ถึงสารสนเทศและ
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ความรู้แต่ละประเภทตอ้งเสียค่าใชจ่้าย รายไดจึ้งมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเขา้ถึงสารสนเทศ
ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทต่าง ๆ

เมือทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดา้นอุปกรณ์พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .  จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มมากกวา่ ,  บาท/ เดือน และกลุ่มรายได้ , - ,  บาท/
เดือนมากกวา่กลุ่มมีรายได้ , - ,  บาท/เดือน ตามลาํดบั สาเหตุเนืองจากการจดัหาอุปกรณ์
การใชง้านสือสังคมมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงอีกทงัอุปกรณ์ต่างๆเหล่านีมีอายกุารใชง้านจาํกดัตอ้งมี
การปรับเปลียนใหท้นัต่อเทคโนโลยอียูเ่สมอ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกษิติธร ภูภราดยั และ
สิรินทร ไชยศกัดา ( , หนา้ ) ทีกล่าววา่รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึงสารสนเทศผา่น
เทคโนโลยสีารสนเทศ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤติกาพร มลาสานต ์( ) ทีพบวา่ปัจจยั
ดา้นรายไดส่้งผลต่อการใชอิ้นเตอร์เน็ตและช่องวา่งทางดิจิทลั

เมือทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดา้นโปรแกรมพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .  จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได้ , - ,  บาท/ เดือน และกลุ่มรายไดม้ากกวา่

,  บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มมีรายไดต้าํกวา่ , / เดือน ส่วนกลุ่มรายได้ , - ,  บาท
มากกวา่กลุ่มมีรายได้ , - ,  บาท/ เดือน ผลการวจิยัพบวา่ไดแ้ก่ กลุ่มรายได้ , - ,
บาท/ เดือน มีพฤติกรรมการใชด้า้นโปรแกรมมากทีสุดรองลงมาคือกลุ่มรายไดม้ากกวา่ ,
บาท/ เดือนและแตกต่างจากกลุ่มรายไดต้าํกวา่ สาเหตุเนืองจากโปรแกรมเพือใชง้านสือสังคม
มีทงัส่วนทีเป็นโปรแกรมทีไม่มีค่าใชจ่้ายและโปรแกรมทีตอ้งจดัซือผูมี้รายไดสู้งจึงมีโอกาสในการ
เขา้ถึงและใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ มากกวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปณิชา นิติพรมงคล ( )
ทีพบวา่พฤติกรรมการใชสื้อสังคม มีความสัมพนัธ์กบั รายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

เมือทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดา้นประโยชน์ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .  จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ กลุ่ม , - ,  บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มรายได้ , - ,
บาท/ เดือน และกลุ่มรายไดต้าํกวา่ ,  บาท/ เดือน ส่วนกลุ่มรายได ้มากกวา่ ,  บาท/ เดือน
มากกวา่กลุ่มมีรายได ้ตาํกวา่ ,  บาท/ เดือน ตามลาํดบั จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มผูมี้รายไดสู้ง
พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นประโยชน์มากกวา่กลุ่มทีมีรายไดต้าํกวา่ อาจเนืองมาจากผูมี้รายได้
สูงมกัมีวตัถุประสงคก์ารใชง้านสือสังคมทีหลากหลาย ทงัดา้นความรู้และสุขภาพ จึงทาํใหก้ารใช้
สือสังคมเกิดประโยชน์สูงกวา่กลุ่มอืน ๆ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัพิชชาพร จนัทร ( ) พบวา่
ประโยชน์ในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดแ้ก่ การใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ ช่วยเพิมช่องทางในการ
สือสารกบัผูสู้งวยั และลดช่องวา่งระหวา่งวยั

เมือทดสอบความแตกต่างรายคู่พฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปสรรคพบวา่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายไดต้าํกวา่ , บาท/ เดือน มากกวา่
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กลุ่มมีรายได้ , - ,  บาท กลุ่มมากกวา่ ,  บาท/ เดือน และกลุ่มรายได้ , - ,
บาท/ เดือน ส่วนกลุ่มมีรายได้ , - ,  บาท มากกวา่กลุ่มมีรายได้ , - ,  บาท
ตามลาํดบั ผลการวจิยัพบวา่ผูมี้รายไดน้้อยจะมีอุปสรรคในการใชสื้อสังคมมากกวา่กลุ่มทีมีรายได้
สูงกวา่ เนืองจากการใชสื้อสังคมมีค่าใชจ่้ายในการจดัหาอุปกรณ์ และค่าใชจ่้ายเกียวกบัการเชือมโยง
เครือข่ายออนไลน์อยา่งต่อเนือง ผูมี้รายไดน้อ้ยจึงอาจมีอุปสรรคในการจดัหาอุปกรณ์ซึงจาํเป็นตอ้ง
ปรับเปลียนใหท้นัต่อเทคโนโลยทีีมีการเปลียนแปลงอยูเ่สมอ และการใชง้านสือสังคมในความถี
มากและคุณภาพบริการสูง ก็ส่งผลถึงค่าบริการทีสูงขึนดว้ย สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของปณิชา นิติพรมงคล ( )  ทีพบวา่พฤติกรรมการใชสื้อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัรายไดอ้ยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ และแนวคิดของศิริพร ศรีเชลียง ( , หนา้ - ) ทีกล่าววา่รายได ้ส่งผลต่อ
ความไม่เสมอภาคในการเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ

. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื้อสังคม จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน สาเหตุเนืองจากเมือมองในภาพรวม
การใชสื้อสังคมของอาชีพต่างๆอาจคลา้ยคลึงกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปณิชา นิติพรมงคล
( ) ซึงพบวา่ อาชีพทีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชสื้อสังคมไม่แตกต่างกนั

เมือเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม ดา้นประโยชน์ และดา้นอุปสรรค
ทงันีอาจเนืองมาจากเมือพิจารณาแยกตามรายละเอียดดา้นต่าง ๆ แต่ละอาชีพมีลกัษณะการใชสื้อ
สังคมแตกต่างกนัตามลกัษณะการทาํงานของแต่ละกลุ่มและมีแนวโนม้ในการคลอ้ยตามกนัในกลุ่ม
อาชีพเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรันยธ์ร ศศิธนากรแกว้ ( ) ซึงพบวา่การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงในการใชสื้อสังคม  มีความสัมพนัธ์ชิงบวกกบัพฤติกรรมการใช้

เมือทดสอบความแตกต่าง ดา้นวตัถุประสงคเ์ป็นรายคู่ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติทีระดบั .  จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานรัฐวิสาหกิจ มากกวา่กลุ่มรับจา้ง กลุ่ม
ขา้ราชการบาํนาญ กลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และกลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพตามลาํดบัส่วน
กลุ่มขา้ราชการบาํนาญมากกวา่กลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มทีมีพฤติกรรมการ
ใชสื้อสังคม ดา้นวตัถุประสงคม์ากทีสุดและต่างจากกลุ่มอืน ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานรัฐวิสาหกิจ ทงันี
อาจเนืองมาจากพนกังานรัฐวิสาหกิจมีลกัษณะการทาํงานเฉพาะทางทีหลากหลายและจาํเป็นตอ้งใช้
ขอ้มูลสารสนเทศประกอบการทาํงานเป็นส่วนใหญ่และคุน้เคยกบัการใชสื้อสังคมทาํใหก้ารใชสื้อ
สังคมเป็นเรืองง่าย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรันยธ์ร ศศิธนากรแกว้ ( ) ซึงพบวา่การรับรู้
ความง่ายในการใชสื้อสังคมมีความสัมพนัธ์ชิงบวกกบัพฤติกรรมการใชง้านสือสังคม
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เมือทดสอบความแตกต่าง ดา้นอุปกรณ์เป็นรายคู่ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .  มีจาํนวน  คู่ ไดแ้ก่กลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐกลุ่มขา้ราชการบาํนาญ
กลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจกลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพมากกวา่กลุ่มรับจา้งทุกกลุ่ม ยกเวน้กลุ่มเกษตรกร
สาเหตุเนืองจากลกัษณะการทาํงานของกลุ่มอืนๆมีความเขา้ใจและจาํเป็นในการใชง้านอุปกรณ์สือ
สังคม  ทีคลา้ยคลึงกนั แต่ต่างจากกลุ่มรับจา้งและกลุ่มเกษตรกรทีอาจมีความจาํเป็นและความเขา้ใจ
ในดา้นอุปกรณ์นอ้ยกวา่ ซึงแตกต่างจากผลการวิจยัของของปณิชา นิติพรมงคล ( ) ซึงพบวา่
อาชีพทีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชสื้อสังคมไม่แตกต่างกนั

เมือทดสอบความแตกต่าง ดา้นโปรแกรมเป็นรายคู่ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .  มีจาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มขา้ราชการบาํนาญมากกวา่กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
กลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั มากกวา่กลุ่มขา้ราชการบาํนาญกลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และ
กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มากกวา่กลุ่มรับจา้ง ผลการวจิยั
พบวา่กลุ่มทีมีพฤติกรรมการใชสื้อสังคมดา้นโปรแกรมแตกต่างจากกลุ่มอืนไดแ้ก่กลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั ทงันีอาจเนืองจากปัจจุบนัอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจ มีการใชสื้อสังคม มากขึนจึงทาํใหก้ลุ่ม
อาชีพนีมีการแสวงหาโปรแกรมเฉพาะใหม่ ๆ มาใชเ้พือการแข่งขนัดา้นการคา้ ตามแนวคิดของ
เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ ( ) ซึงระบุวา่สือสังคมประเภทการซือ-ขาย (Business/ commerce)
ทีเนน้การซือ-ขายสินคา้ หรือบริการต่าง ๆ ผา่นเวบ็ไซต ์(E-commerce) เช่น การซือ-ขายรถยนต์
หนงัสือ หรือทีพกัอาศยั เป็นเวบ็ทีไดรั้บความนิยมมาก เช่น Amazon eBay Tarad และ Pramool

เมือทดสอบความแตกต่าง ดา้นประโยชน์เป็นรายคู่ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั . มีจาํนวน คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มขา้ราชการบาํนาญและกลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั
มากกวา่กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ส่วนกลุ่มขา้ราชการบาํนาญมากกวา่กลุ่มรับจา้ง ผลการวจิยัพบวา่
ทุกกลุ่มอาชีพมีพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นประโยชน์ค่อนขา้งมาก และแตกต่างกนันอ้ย ยกเวน้
กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ และกลุ่มรับจา้งทีมีพฤติกรรมดา้นประโยชน์นอ้ยกวา่กลุ่มอืน ทงันี
เนืองจากผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ และกลุ่มรับจา้งอาจมีความจาํเป็นในการใชสื้อสังคมนอ้ยกวา่
กลุ่มอืนโดยเฉพาะการใชเ้พือพฒันาอาชีพจึงไดป้ระโยชน์นอ้ยกวา่กลุ่มทีประกอบอาชีพ

เมือทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นอุปสรรค พบวา่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ กลุ่มเกษตรกร
กลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัและกลุ่มรับจา้งมากกวา่กลุ่มไมไ่ดป้ระกอบอาชีพ กลุ่มขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ กลุ่มเกษตรกรและกลุ่มรับจา้ง มากกวา่กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ กลุ่มเกษตรกรและ
กลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัมากกวา่กลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ กลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั
มากกวา่กลุ่มเกษตรกร กลุ่มรับจา้งมากกวา่กลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั เนืองจากแต่ละกลุ่มอาชีพยอ่ม
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มีความชาํนาญในการใชสื้อสังคมแตกต่างกนัไปตามความจาํเป็นและความสนใจของแต่ละอาชีพ
แต่มกัจะคลา้ยคลึงกนัในกลุ่มอาชีพเดียว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรันยธ์ร ศศิธนากรแกว้ (2558)
ซึงพบวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการใชสื้อสังคมมีความสัมพนัธ์ชิงบวกกบัพฤติกรรมการใช้

. ผลกระทบจากการใชสื้อสังคม ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ผลกระทบ เรียงตามลาํดบัจาก
มากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกคือใชเ้งินเป็นค่าบริการโทรศพัท/์อินเทอร์เน็ตจาํนวนมาก จาํนวน

 คน คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมาคือ มีการปรับปรุงผลผลิตหรือพฒันาอาชีพเดิมจากขอ้มูลใน
สือสังคม จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . และใชเ้งินเป็นค่าซือโทรศพัทห์รืออุปกรณ์เพือใช้
สือสังคมจาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 สาเหตุเนืองมาจากการใชง้านสือสังคมจาํเป็นตอ้ง
จดัหาอุปกรณ์ประกอบการใชง้านและค่าบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพือเชือมโยงสัญญาณ ซึงมี
ราคาค่อนขา้งสูงจึงเกิดผลกระทบมากในอนัดบัตน้ๆสอดคลอ้งกบัแนวคิดของณฐัชุดา  มงคลชาติ
( , หนา้ - ) ทีสรุปวา่ผูใ้ชสื้อสังคมซึงเป็นผูใ้หญ่หรือผูสู้งอายตุอ้งเสียค่าบริการในการใช้
ค่อนขา้งสูง อีกทงัตอ้งมีค่าใชจ่้ายทีตอ้งซืออุปกรณ์จาํเป็น เช่นโทรศพัท ์สมาร์ทโฟน  คอมพิวเตอร์
อุปกรณ์เชือมต่อสัญญาณรวมทงัค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ดงักล่าวอยา่งต่อเนือง

. ผลกระทบจากการใชสื้อสังคม ดา้นสังคม พบวา่ ผลกระทบเรียงลาํดบัจากมากไป
หานอ้ยสามอนัดบัแรกคือ มีการติดต่อสือสารกบัคนในครอบครัวเพิมขึน จาํนวน คน คิดเป็น
ร้อยละ . รองลงมาคือ มีการสือสารกบัเพือนวยัเดียวกนัเพิมมากขึน จาํนวน คน คิดเป็น
ร้อยละ .  และมีการติดต่อสือสารกบัเพือนต่างวยัเพิมขึน จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . 0
สาเหตุเนืองมาจากการใชสื้อสังคม ทาํใหก้ารติดต่อสือสารระหวา่งบุคคลมีความสะดวก รวดเร็ว
ประหยดัเวลากวา่วธีิการสือสารอืน ๆ สอดคลอ้งกบัณฐัชุดา มงคลชาติ ( , หนา้ - ) ระบุวา่
สือสังคมสร้างความสัมพนัธ์ทีดี เป็นเครืองมือในการสือสารทีมีประสิทธิภาพ และประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการติดต่อสือสาร

. ผลกระทบจากการใชสื้อสังคม ดา้นอารมณ์และจิตใจ พบวา่ ผลกระทบจากมาก
ไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกคือ คลายความเครียดจากกิจกรรมอืน จาํนวน  คน คิดเป็นร้อย .
รองลงมาคือ ไดรั้บความบนัเทิงจากการดูหนงัฟังเพลง จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  และ
เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้นอาชญากรรม จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ . 0 เหตุผล
อาจเนืองมาจากผูสู้งอายเุป็นวยัทีมีกิจกรรมต่างๆทีตอ้งรับผดิชอบมาก จึงอาจก่อให้เกิดความเครียด
การใชสื้อสังคมเพือติดตามขอ้มูลในเรืองทีสนใจจึงเป็นการผอ่นคลายความเครียดไดว้ธีิหนึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเขมิกา ยามะรัต ( , หนา้ ) ทีพบวา่ความพึงพอใจในชีวติของ
ผูสู้งอายปุระกอบดว้ยการมีส่วนร่วมทางสังคม (Social Participation) ไดแ้ก่ การทีผูสู้งอายเุขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทางสังคมทงัภายในครอบครัว ภายนอกครอบครัวและสมาคมต่างๆ ที
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ตนเป็นสมาชิก รวมทงัการมีงานอดิเรก (Hobby) ไดแ้ก่ กิจกรรมในเวลาวา่งซึงอาจเป็นการพกัผอ่น
หรือกิจกรรมทีผูสู้งอายสุามารถกระทาํไดโ้ดยลาํพงั ซึงสือสังคมก็เป็นกิจกรรมหนึงทีสนองตอบได้

.  ผลกระทบจากการใชสื้อสังคม ดา้นสุขภาพ พบวา่ ผลกระทบจากมากไปหานอ้ยสาม
อนัดบัแรกคือ ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการดูแลสุขภาพทัวไป จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ

. รองลงมา ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการรับประทานอาหารทีถูกสุขลกัษณะ จาํนวน
 คน คิดเป็นร้อยละ . และไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการป้องกนั/ รักษาโรคทีผูสู้งอายุ

ควรระวงั จาํนวน   คน คิดเป็นร้อยละ .  สามารถอธิบายไดว้า่ผูสู้งอายเุป็นวยัทีร่างกาย
เริมเสือมสภาพจึงสนใจคน้หาขอ้มูลเพือการดูแลสุขภาพอยา่งจริงจงัผลกระทบของการใชสื้อสังคม
ในขอ้นีจึงมีสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุมาลี สังขศ์รี ( , หนา้ ) ทีสรุปวา่ปัญหาดา้นสุขภาพ
ของสูงอายไุดแ้ก่สภาพร่างกายเปลียนแปลงในทางทีเสือมถอยลงการทาํงานของอวยัวะลดถอยลง
ร่างกายหรืออวยัวะทีใชง้านมานานอาจเกิดความขดัขอ้ง เจ็บป่วย โรคทีพบในผูสู้งอายนุนัเกียวขอ้ง
กบัทุกระบบของร่างกาย ตา หู ระบบทางเดินหายใจ ผวิหนงั ความดนัโลหิตหวัใจระบบยอ่ยอาหาร
โรคเกียวกบัระบบประสาทกลา้มเนือ และกระดูก จึงเป็นผลใหผู้สู้งอายุผลกระทบดา้นจากการใช้
สือสังคม ดา้นสุขภาพโดยการหาขอ้มูลเพือการดูแลสุขภาพ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทัวไป

. ผลการวจิยัพบวา่ผูสู้งอายุมีพฤติกรรมการใชสื้อสังคม ดา้นประโยชน์มากทีสุด
หน่วยงานทีเกียวขอ้ง เช่น กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมันคงของมนุษย ์และองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถินควรใหก้ารสนบัสนุนอุปกรณ์เครือข่าย และการอบรมใหค้วามรู้เพิมเติมเพือการใชสื้อ
สังคมของผูสู้งอายมีุประสิทธิภาพสูงสุด

. การใชสื้อสังคม ดา้นโปรแกรมทีใชพ้บวา่ผูสู้งอายใุชโ้ปรแกรมไลน์ (LINE) มากทีสุด
ดงันนับริษทั NHK Japan ซึงใหบ้ริการโปรแกรมนีจึงควรใหค้วามสาํคญัในการพฒันาโปรแกรม
ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูสู้งอายุ

. ดา้นอุปสรรคการใชสื้อสังคมของผูสู้งอาย ุผลการวิจยัพบวา่หน่วยงานของรัฐไม่มี
การประชาสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์การใชสื้อสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุดงันนัหน่วยงานทีเกียวขอ้งจึงควร
ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์การใชสื้อสังคมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุอยา่งทัวถึง

. ผลกระทบจากการใชสื้อสังคม ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ผูสู้งอายใุชเ้งินเป็นค่าบริการ
โทรศพัท/์ อินเทอร์เน็ตจาํนวนมาก หน่วยงานภาครัฐทีเกียวขอ้ง จึงควรมีนโยบายในการกาํหนด
อตัราค่าบริการโทรศพัท/์ อินเทอร์เน็ตสาํหรับผูสู้งอายใุหถู้กกวา่ค่าบริการปกติ
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ข้อเสนอแนะเพือการวจัิยครังต่อไป
. ควรศึกษารูปแบบการให้ความรู้ในการใชสื้อสังคมทีเหมาะสมสาํหรับผูสู้งอายุ
. ควรวจิยัและพฒันาโปรแกรมเพือใชง้านในสือสังคมทีเหมาะสมสาํหรับผูสู้งอายุ
. ควรศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายดุา้นเนือหาในสือสังคม และวจิยัพฒันาเนือหา

เพือนาํเสนอในสือสังคมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ
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สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือ
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บันทึกข้อความ
ส่วนงาน คณะศึกษาศาสตร์  ภาควชิาการอาชีวศึกษาและพฒันาสังคม  โทร.
ที ศธ / ว วนัที    มกราคม  พ.ศ.
เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือ

เรียน รองศาสตราจารย ์ดร.ฉลอง  ทบัศรี

ดว้ยนายสิทธิชยั  คูเจริญสิน  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการศึกษาและการพฒันาสังคม  รหสัประจาํตวั   ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์
เรือง  การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง
จงัหวดัชลบุรี  โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดุสิต  ขาวเหลือง เป็นอาจารยที์ปรึกษาหลกั ขณะนีอยู่
ในขนัตอนการสร้างเครืองมือเพือการวจิยั  ในการนีคณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่าน
เป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง  จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการตรวจสอบความ
เทียงตรงของเครืองมือดงักล่าว ตามเอกสารทีแนบ

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์

(ลงชือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์  ศิริสวสัดิ)

รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์
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ส่วนงาน คณะศึกษาศาสตร์  ภาควชิาการอาชีวศึกษาและพฒันาสังคม  โทร.
ที ศธ . / ว วนัที    มกราคม  พ.ศ.
เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือ

เรียน ดร.อุดม  รัตนอมัพรโสภณ

ดว้ยนายสิทธิชยั  คูเจริญสิน  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
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เทียงตรงของเครืองมือดงักล่าว ตามเอกสารทีแนบ

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์

(ลงชือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์  ศิริสวสัดิ)

รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์
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(สาํเนา)
ที ศธ / คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี

   มกราคม

เรือง    ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือ

เรียน    รองศาสตราจารย ์ดร.สมสิทธิ  จิตรสถาพร

สิงทีส่งมาดว้ย    เคา้โครงงานวจิยัและเครืองมือ จาํนวน  ชุด

ดว้ยนายสิทธิชยั  คูเจริญสิน  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการศึกษาและการพฒันาสังคม  รหสัประจาํตวั   ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์
เรือง  การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุทีพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง
จงัหวดัชลบุรี  โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดุสิต  ขาวเหลือง เป็นอาจารยที์ปรึกษาหลกั ขณะนีอยู่
ในขนัตอนการสร้างเครืองมือเพือการวจิยั  ในการนีคณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่าน
เป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง  จึงขอความอนุเคราะห์ท่านในการตรวจสอบความ
เทียงตรงของเครืองมือดงักล่าว

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์

ขอแสดงความนบัถือ

(ลงชือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ)

รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์

ภาควชิาการอาชีวศึกษาและพฒันาสังคม
โทรศพัท์ -
โทรสาร -
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ภาคผนวก  ข
แบบสอบถามเพือการวจิยั
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แบบสอบถามเพือการวจิยั
เรือง การศึกษาพฤตกิรรมการใช้สือสังคมของผู้สูงอายุ

ทีพกัอาศัย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี

คาํชีแจงในการตอบแบบสอบถาม
แบบสอบถามนีจดัทาํขึนเพือเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชใ้นการทาํวทิยานิพนธ์หลกัสูตร

การศึกษามหาบณัฑิต สาขาการศึกษาและการพฒันาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคที์ตอ้งการทราบขอ้มูลการใชสื้อสังคมออนไลน์ของท่าน จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความจริงเพือประโยชน์ในการวจิยั
โดยคาํตอบในแบบสอบถามจะนาํไปใชใ้นการวจิยัเท่านัน และจะนาํเสนอผลในภาพรวม
ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน

แบบสอบถามแบ่งเป็น  ตอนดงันี
ตอนที   ขอ้มูลส่วนบุคคล
ตอนที ขอ้มูลทัวไปดา้นพฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์
ตอนที พฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์
ตอนที   ประโยชน์ในการใชสื้อสังคมออนไลน์
ตอนที อุปสรรคในการใชสื้อสังคมออนไลน์
ตอนที ผลกระทบจากการใชสื้อสังคมออนไลน์

ตอนที ขอ้มูลส่วนบุคคล
คาํชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย ลงใน  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหส้มบูรณ์

. เพศ
 ชาย  หญิง

. สถานภาพสมรส
 โสด  สมรส  หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด
 ประถมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้
 มธัยมศึกษาตอนปลาย  ปริญญาตรี
 สูงกวา่ปริญญาตรี
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4. รายไดเ้ฉลียต่อเดือน
 ตาํกวา่ , บาท  ,000-10,000 บาท
 ,001-20,000 บาท  มากกวา่ 20,000 บาท

. อาชีพปัจจุบนั
 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  ขา้ราชการบาํนาญ
 ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ  พนกังานรัฐวสิาหกิจ
 เกษตรกร  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั
 รับจา้ง  อืน ๆ (โปรดระบุ).............................

ตอนที ขอ้มูลทวัไปดา้นพฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์
. ช่วงเวลาการใชง้าน
 เวลาเชา้ ( . - .  น.)  เวลาสาย ( . - .  น.)
 เวลาหลงัเทียงวนั ( . - .  น.)  เวลาบ่าย ( . - .  น.)
 เวลาเยน็ ( . - .  น.)  เวลาคาํ ( . - .  น.)
 เวลาดึก ( . - .  น.)

. ระยะเวลาการใชต่้อวนั
 นอ้ยกวา่  ชัวโมง
 -  ชัวโมง
 มากกวา่  ชัวโมงแต่ไม่เกิน  ชัวโมง
 มากกวา่  ชัวโมงแต่ไม่เกิน  ชัวโมง
 มากกวา่  ชัวโมง

3. ความถีในการใช้
 มากกวา่  ครังต่อวนั
 วนัละ  ครัง
 -  วนัต่อครัง
 สัปดาห์ละ  ครัง
 มากกวา่หนึงสัปดาห์ต่อ  ครัง



109

ตอนที พฤติกรรมการใชสื้อสังคมออนไลน์

พฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้
. เพือติดต่อสือสารกบัสมาชิกในครอบครัวหรือคนรู้จกั
. เพือคน้หาเพือนใหม่หรือเพือนเก่า
. เพือติดตามขอ้มูลข่าวสารและความรู้ใหม่ ๆ
. เพือฝึกใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอืน ๆ
. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นการลงทุน (หุน้)
. เพือคน้หาขอ้มูลสลากกินแบ่ง
. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นการซือ/ ขายสินคา้
. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นการเกษตร
. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นการประกอบอาชีพ

. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นการเมือง

. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นบนัเทิงเช่น ดูหนงั ฟังเพลง ฯลฯ

. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นกีฬาเช่นดูฟุตบอล มวย ฯลฯ

. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นงานอดิเรก

. เพือคน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพอนามยั
ด้านอุปกรณ์

. ใชโ้ทรศพัทเ์คลือนที (สมาร์ทโฟน) เชือมต่อสือสังคม
ออนไลน์

. ใชโ้ทรศพัทบ์า้นและคอมพิวเตอร์เชือมต่อสือสังคม
ออนไลน์

. ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) เชือมต่อสือสังคม
ออนไลน์

. ใชค้อมพิวเตอร์ PC หรือ Notebook เชือมต่อสือสังคม
ออนไลน์

. ใช้ Tablet (IPAD, Galalxy Tab) เชือมต่อสือสังคม
ออนไลน์
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พฤติกรรมการใช้สือสังคมออนไลน์ มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

ด้านโปรแกรมการใช้
. การใชเ้ฟซบุก๊ (facebook)
. การใชไ้ลน์ (LINE)
. การใชอิ้นสตาแกรม (instagram)
. การใชว้อทส์ แอป (WhatsApp)
. การใชส้ไกด ์(Skype)
. การใชย้ทููป (YouTube)

ตอนที ประโยชน์ในการใชสื้อสังคมออนไลน์

ประโยชน์การใช้สือสังคมออนไลน์ มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ

. กระตุน้การอ่านและความสามารถในการอ่าน

. กระตุน้ความจาํ ชะลอภาวะสมองเสือม

. เพิมความมันใจในตวัเอง

. พฒันาคุณภาพชีวิต

. ผอ่นคลายความเครียด/ ความเหงา

. ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์

. เป็นการเพิมช่องทางการสือสารกบัเพือนวยัเดียวกนั

. เป็นการเพิมช่องทางการสือสารกบัสมาชิกในครอบครัว
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ตอนที อุปสรรคในการใชสื้อสังคมออนไลน์

อปุสรรคในการใช้สือสังคมออนไลน์ มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

. อุปกรณ์ เช่นคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน
มีราคาสูง

. ค่าบริการอินเทอร์เน็ตมีราคาสูง

. ไม่มีอุปกรณ์ของตนเองในการเขา้สือสงัคมออนไลน์

. ไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตในเขตทีพกัอาศยั

. อุปกรณ์ทีมีใชเ้ช่น คอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทไ์ม่สามารถ
เชือมต่ออินเทอร์เน็ตได้

. ไม่มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์

. ไม่มีทกัษะในการใชโ้ทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน

. ไม่มีความรู้ในการเชือมต่ออินเทอร์เน็ต

. ไม่เขา้ใจภาษาองักฤษทีใชใ้นสงัคมออนไลน์
. ไม่เขา้ใจคาํสังหรือโปรแกรมต่าง ๆ ทีใชใ้นสงัคมออนไลน์
. ขาดทกัษะในการพิมพ์
. หน่วยงานของรัฐไม่อาํนวยความสะดวกในการใชสื้อสงัคม

ออนไลน์
. หน่วยงานของรัฐไม่สนบัสนุนอุปกรณ์ในการใชสื้อสงัคม

ออนไลน์
. หน่วยงานของรัฐไม่มีการอบรมใชสื้อสงัคมออนไลน์ให้แก่

ผูสู้งอายุ
. หน่วยงานของรัฐไม่มีการประชาสมัพนัธ์ดา้นประโยชน์ของ

การใชสื้อสงัคมออนไลน์ใหแ้ก่ผูสู้งอายุ
. สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนการจดัหาอุปกรณ์สาํหรับ

การใชสื้อสงัคมออนไลน์
. สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนค่าบริการการใชสื้อสงัคม

ออนไลน์
. สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนให้ใชค้อมพิวเตอร์
. สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนให้ใชโ้ทรศพัทป์ระเภท

สมาร์ทโฟน
. สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนให้ใชสื้อสงัคมออนไลน์
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ตอนที ผลกระทบจากการใชสื้อสังคมออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่  ขอ้)
. ด้านเศรษฐกจิ
 มีรายไดเ้พิมขึนจากการจาํหน่ายสินคา้ผา่นสือสังคมออนไลน์
 มีรายไดเ้พิมขึนจากตลาดหุน้จากการติดตามขอ้มูลผา่นสือสังคมออนไลน์
 มีรายไดจ้ากอาชีพเสริมทีเกิดจากการติดตามขอ้มูลผา่นสือสังคมออนไลน์
 มีรายไดเ้พิมขึนจากสลากกินแบ่ง/หวยทีไดเ้ลขจากสือสังคมออนไลน์
 มีการปรับปรุงผลผลิตหรือพฒันาอาชีพเดิมจากขอ้มูลในสือสังคมออนไลน์
 ใชเ้งินเป็นค่าบริการโทรศพัท/์ อินเทอร์เน็ต จาํนวนมาก
 ใชเ้งินเป็นค่าซือโทรศพัทห์รืออุปกรณ์เพือใชส้ัสืองคมออนไลน์
 เสียเวลาประกอบอาชีพเนืองจากใชสื้อ สังคมออนไลน์
 ใชเ้งินเล่นหวยหรือการพนนัอืนๆผา่นสือ สังคมออนไลน์
 ใชเ้งินในการซือสินคา้หรือบริการในสือ สงัคมออนไลน์
 อืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................

2. ด้านสังคม
 มีการสือสารกบัคนในครอบครัวเพิมขึน
 มีการสือสารกบัเพือนวยัเดียวกนัเพิมขึน
 มีการสือสารกบัเพือนต่างวยัเพิมขึน
 มีการสือสารกบัเพือนใหม่ ๆ
 มีการสือสารกบัเพือนต่างชาติ/ ต่างประเทศเพิมขึน
 สามารถสือสารกบัหน่วยงานราชการสะดวกขึน
 สามารถสือสารกบัเพือนร่วมงานสะดวกขึน
 การสือสารดว้ยวาจากบัคนในครอบครัวลดลง
 การสือสารดว้ยวาจากบัเพือนลดลง
 การสือสารดว้ยวาจากบัผูร่้วมงานลดลง
 มีการสือสารกบัคนไม่รู้จกั/ ไม่เคยพบหนา้
 อืน ๆ (โปรดระบุ)..........................................................
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. ด้านอารมณ์และจิตใจ
 คลายความเครียดจากกิจกรรมอืน
 ไดรั้บความบนัเทิงจากการดูหนงัฟังเพลง
 ไดรั้บความบนัเทิงจากการดูกีฬา
 ไดรั้บความบนัเทิงจากการเล่นเกม
 ไดผ้อ่นคลายจากการติดตามขอ้มูลของดารา/ศิลปินทีชอบ
 ไดผ้อ่นคลายจากการติดตาม ขอ้มูลของนกักีฬาทีชอบ
 เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้นอาชญากรรม
 เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้นเศรษฐกิจการลงทุน
 เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้นสังคม
 เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้นนกัแสดงดาราเป็นแบบอยา่งไม่ดี
 เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้นอาชญากรรม
 เกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้นปัญหาทางเพศ
 อืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................

. ด้านสุขภาพ
 ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการดูแลสุขภาพทัวไป
 ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการรับประทานอาหารทีถูกสุขลกัษณะ
 ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการป้องกนั/รักษาโรคทีผูสู้งอายคุวรระวงั
 ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ดา้นการออกกาํลงักายทีเหมาะสมกบัวยั
 ไดข้อ้มูลทีเป็นประโยชน์ในการแบ่งเวลาทาํกิจกรรมทีเหมาะสม
 มีอาการตาพล่ามวัจากการใชส้ายตามาก
 สายตาผดิปกติหรือเปลียนแปลงจากเดิมมาก
 มีอาการปวดคอ/ บ่า/ ไหล่จากการใชค้อมพิวเตอร์หรือโทรศพัทน์าน ๆ
 อืน ๆ (โปรดระบุ)..............................................................

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก  ค
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันของแบบสอบถาม
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ตารางที ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันของแบบสอบถาม การศึกษาพฤติกรรม
การใชสื้อสังคมออนไลน์ของผูสู้งอายทีุพกัอาศยัในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก
. 28 .
. 29 .
. 30 .
. 31 .
. 32 .
. 33 .
. 34 .
. 35 .
. 36 .
. 37 .
. 38 .
. 39 .
. 40 .
. 41 .
. 42 .
. 43 .
. 44 .
. 45 .
. 46 .
. 47 .
. 48 .
. 49 .
. 50 .
. 51 .
. 52 .
. 53 .
. 54 .40

หมายเหตุ ค่าความเชือมัน () = .89




