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รองศาสตราจารย ์ดร.ไพรัตน์ วงษน์าม ผูเ้มตตาถ่ายทอดองคค์วามรู้ในศาสตร์การวจิยั วดัผลและสถิติ
การศึกษาอยา่งมุ่งมัน่ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ และขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร.พจน์ สะเพียรชยั ท่ีปรึกษาอธิการบดี 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ ประธานคณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ และรองศาสตราจารย ์ดร.มานพ      
แจ่มกระจ่าง ผูแ้ทนคณะศึกษาสตร์ กรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าท่ีมีคุณค่าต่อผลงาน
ใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีอนุเคราะห์ขอ้มูลดา้นสมรรถนะช่างไฟฟ้า
โรงงาน และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ขอกราบขอบพระคุณ เลขาธิการส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีอนุมติั                
ทุนสนบัสนุนการศึกษาเพื่อพฒันาบุคลากรอาชีวศึกษา ขอขอบคุณกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มทดลอง 
ตลอดจนผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรในแผนกวชิาช่างไฟฟ้าทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ 
อ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนเสร็จสมบูรณ์ 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดา และครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุนดว้ยความห่วงใย
ในทุกดา้น ขอขอบคุณ เพื่อน ๆ พี่นอ้งทุกคนท่ีใหก้ าลงัใจผูว้จิยัเสมอมา คุณค่าและประโยชน์ของ
ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน             
ท่ีท  าใหข้า้พเจา้มีความเจริญกา้วหนา้ทางการศึกษา มาจนถึงปัจจุบนั 
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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ ประการแรก เพ่ือก าหนดสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้า
โรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ประการท่ีสอง เพ่ือพฒันาและ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรม และประการท่ีสาม เพ่ือสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาโดยใชโ้ครงงาน
วิชาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวิภาคี  ตวัอยา่งส าหรับการหาคุณภาพแบบวดัแบ่งเป็น
สองกลุ่ม ประกอบดว้ย ตวัอยา่งกลุ่มแรก ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพแบบวดัตามกรอบทฤษฎีการทดสอบ
แบบดั้งเดิม (Classical test theory) ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) จากนกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีท่ี 2 แผนกวิชาช่างไฟฟ้าก าลงั วิทยาลยัเทคนิคชลบุรี จ านวน50 คน 
ตวัอยา่งกลุ่มท่ีสอง ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพแบบวดัตามทฤษฎีการทดสอบแนวใหม่ (Modern test 
theory) ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) จากนกัศึกษา                       
ในสถานศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 600 คน กลุ่มทดลองใชรู้ปแบบ           
การพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาโดยใชโ้ครงงานวิชาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวิภาคี           
ไดจ้ากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) จากหอ้งเรียนนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูงชั้นปีท่ี 2 แผนกวิชาช่างไฟฟ้าก าลงั วิทยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา จ านวน 2 หอ้ง 50 คน การก าหนด
สมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงานไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus group) แบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้า
โรงงาน ประกอบดว้ย แบบวดัดา้นความรู้ แบบวดัดา้นทกัษะ และแบบวดัดา้นคุณลกัษณะ แบบวดั               
ดา้นความรู้ ตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  จากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of item objective congruency: IOC) ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยวิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) ตรวจสอบคุณภาพรายขอ้ตามทฤษฎี               
การตอบสนองขอ้สอบ (Item response theory: IRT) โมเดล 2 Parameter ความเท่ียงของแบบวดั                   
ตามทฤษฎีการสรุปอา้งอิงความน่าเช่ือถือของผลการวดั (Generalizability theory: G-theory) แบบวดั             
ดา้นทกัษะและคุณลกัษณะตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากค่าดชันี                  
ความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruency: IOC) ความตรงเชิงจ าแนก (Discriminate validity) 



จ 

โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มดว้ยสถิติที (t-test) ความเท่ียงของแบบวดัใชว้ิธี              
วดัความสอดคลอ้งระหวา่งผูป้ระเมินจากสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson product moment 
correlation coefficient) การพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ              
ของภาคอุตสาหกรรม ใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาโดยใชโ้ครงงานวิชาชีพเป็นฐาน 
(Project based learning) ระบบทวิภาคี 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  องคป์ระกอบสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ               
ของภาคอุตสาหกรรม โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดก้ าหนดองคป์ระกอบสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน               
เป็น 10 สมรรถนะ 
 2.  แบบวดัสมรรถนะดา้นความรู้ มีคุณภาพตามเกณฑ ์โดยพบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 29.0 มีองศาอิสระเท่ากบั 21 และดชันี           
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .991 ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .976 ดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .025 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง .192-1.382 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
คุณภาพรายขอ้แบบวดัทั้งฉบบัมีช่วงอ านาจจ าแนก (a) อยูร่ะหวา่ง .31-1.20 และช่วงความยาก (b)                    
อยูร่ะหวา่ง -1.57-2.05 ความเท่ียงภายใตก้รอบทฤษฎีการสรุปอา้งอิงของผลการวดัทั้งฉบบั รูปแบบ                    
p x i design มีสมัประสิทธ์ิการสรุปอา้งอิงแบบอิงเกณฑ ์  เท่ากบั .93 ส่วนแบบวดัสมรรถนะ                
ดา้นทกัษะและดา้นคุณลกัษณะมีดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหว่าง .66-1.00 ความตรงเชิงจ าแนก พบวา่
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และค่าความเท่ียงของแบบวดัเท่ากบั .72 
 3.  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวิชาชีพเป็นฐาน (Project 
based learning) ระบบทวิภาคี ส าหรับสถานศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีสร้างข้ึน
สามารถน าไปใชพ้ฒันาสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงานไดต้ามวตัถุประสงค ์จากผลการทดลองใชรู้ปแบบ 
พบวา่ สมรรถนะดา้นความรู้ เม่ือวิเคราะห์ผลการทดลองแบบวดัซ ้าตวัแปรตน้ 1 ตวั (One-way repeated 
measures design) ทุกสมรรถนะมีพฒันาการสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สมรรถนะ               
ดา้นทกัษะและคุณลกัษณะ เม่ือตรวจสอบดว้ยโมเดลโคง้พฒันาการแบบมีตวัแปรแฝง (Latent growth 
curve model: LGCM) พบวา่ มีค่าเฉล่ีย Intercept และค่าเฉล่ีย Slope สูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                  
ท่ีระดบั .05 
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 This study aimed to, 1) identify the competency of factory electricians in consistence 
with the need of industrial sectors, 2) develop and investigate competency measures for factory 
electricians, and 3) develop a model for developing students’ competency with project based 
learning approach in dual co-operation system. The participants to determine the quality of the 
measures were divided into two groups. The first group was 50 second-year students of the higher 
certificate level of the department of electrical power who were selected through the simple 
random sampling basis, and they were assigned for the investigation of the quality according to 
the classical test theory. The second group was for determining the quality according to the 
modern test theory from 600 students using the multi-stage random sampling technique from the 
schools under the Office of Vocation Education Commission. For the model try-out stage, 50 
second-year students of the higher certificate level at the department of electrical power from  
Cha Cheong Sao were purposively selected. Focus group was conducted for identifying 
competency factors and developing three types of competency measures for factory electricians 
namely knowledge competency, skill competency, and qualification competency. Content validity 
of the knowledge competency measure was validated through the index of item objective 
congruency (IOC). The construct validity was confirmed by the confirmatory factor analysis 
(CFA) and item response theory (IRT). While reliability was confirmed by generalizability theory 
(G-theory). The quality of the other two measures employed the IOC for content validity, and the 
t-test for discriminated validity; while reliability were conducted by using Pearson product 
moment correlation coefficient.  
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 Results 
 1.  The competency of the factory electricians in consistence with the need of industrial 
sectors consisted of 10 factors. 
 2.  The quality of the knowledge competency measure was consistent with criteria and    
empirical data (χ2= 29.0; df = 21; GFI = .991; AGFI = .976; RMSEA = .025). Loadings of each 
factor were between .192 and 1.382 and was statically different (p < .05). Discrimination were (a)  
.31-1.20, and difficulty index (b) was -1.57-2.05. Reliability  was .93. While skill and 
qualification measures’ IOC was .66-1.00; discrimination was significantly different (p < .05), 
and the reliability was .72. 
 3.  After developing students’ competency with the model through the project based 
learning approach, and in according with the one-way repeated measures design, knowledge 
competency of those students was significantly higher (p < .05) in all factors; while skill and 
qualification competency, by utilizing latent growth curve model (LGCM), was found 
significantly higher of mean score of both intercept and slope (p < .05).  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยขีองโลกเป็นไปอยา่งรวดเร็ว                
อนัเน่ืองมาจากความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์ และระบบโครงข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ                     
ทุกประเทศทัว่โลกตกอยูภ่ายใตภ้าวะการแข่งขนัอยา่งเขม้ขน้ ซ่ึงการท่ีจะสามารถต่อสู้ให้ไดช้ยัชนะนั้น
ตนเองจะตอ้งมีความสามารถเหนือประเทศคู่แข่งดว้ย ความสามารถในการแข่งขนั เป็นส่ิงท่ีแสดง
ใหเ้ห็นถึงขีดความสามารถ และผลประกอบการภายในประเทศ ต่อการสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเหมาะสมแก่การประกอบกิจการ ประเทศท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูง ยอ่มมีระดบั
ความสามารถในการผลิต (Productivity) ท่ีสูง ท าใหส้ามารถรักษาระดบัการเจริญเติบโต                     
ทางเศรษฐกิจไวไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื (ฟู๊ ดทูเดยแ์มกกาซีน, 2553) จากการจดัอนัดบัขีดความสามารถ      
การแข่งขนัของประเทศต่าง ๆ 59 ประเทศทัว่โลก ของสถาบนัการจดัการนานาชาติ (International 
institute for management development: IMD) ประจ าปี พ.ศ. 2555 พบวา่ ความสามารถการแข่งขนั
ของประเทศไทยอยูอ่นัดบัท่ี 26 เน่ืองจากมีปัญหาภายในประเทศหลายดา้น ส่งผลใหขี้ดความสามารถ
การแข่งขนัของไทยลดลง 4 ดา้น คือ ประสิทธิภาพดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการท างานของรัฐบาล       
ดา้นธุรกิจ และโครงสร้างพื้นฐาน นอกจากน้ี World Economic Forum (WEF) ท่ีส ารวจอนัดบั
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่าง ๆ 142 ประเทศ พบวา่ อนัดบัความสามารถ                  
ทางการแข่งขนัของไทย ประจ าปี พ.ศ. 2555 อยูใ่นล าดบัท่ี 38 หากพิจารณาดา้นปัจจยัพื้นฐาน 
พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและการศึกษาพื้นฐานของประชาชนมีล าดบัไม่ค่อยดี จึงเห็นไดว้า่
ปัญหาใหญ่ของประเทศไทย คือ การพฒันาประชาชน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันา
ความสามารถในการแข่งขนั ทั้งในระดบัประเทศ ระดบัอุตสาหกรรม และระดบัองคก์ร (World 
Economic Forum, 2011 อา้งถึงใน ธมกร ธาราศรีสุทธิ, 2554) 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553, หนา้ 7, 9) ไดติ้ดตามผลการปฏิรูปการศึกษา  
ท่ีผา่นมา พบวา่ ในดา้นคุณภาพผูเ้รียนและสถานศึกษา มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวนมาก                
ท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานตามเกณฑป์ระเมินของ สมศ. และพบวา่ สัมฤทธิผลของผูเ้รียนในวิชาหลกั 
ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และสังคมศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ร้อยละ 50 ผูส้ าเร็จ
อาชีวศึกษาและอุดมศึกษายงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ขาดทกัษะความรู้พื้นฐาน                 
ท่ีจ  าเป็น ในดา้นการผลิตและพฒันาก าลงัคนดา้นอาชีวศึกษามีปัญหาอนัเน่ืองมาจากผูส้ าเร็จ
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การศึกษาร้อยละ 60 ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ท าใหข้าดแคลนก าลงัคนระดบักลางอยา่งต่อเน่ือง 
ผูส้ าเร็จการศึกษาขาดคุณลกัษณะดา้นความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น และมีการผลิตก าลงัคนระดบั
ปริญญาตรีดา้นสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มากเกินความตอ้งการ ท าใหมี้บณัฑิตท่ีจบใหม่               
ไม่มีงานท าจ านวนมาก 
 จากการขาดแคลนแรงงานระดบักลางในภาคอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง สภาอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย จึงไดท้  าการส ารวจความตอ้งการก าลงัคนของภาคอุตสาหกรรมใน 6 กลุ่ม
อุตสาหกรรมหลกั ไดแ้ก่ ช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต ์ยานยนต ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองจกัรกลและโลหะการ และเคร่ืองจกัรกลการเกษตร พบวา่ ปี พ.ศ. 2554-2558 
กลุ่มอุตสาหกรรมขา้งตน้มีความตอ้งการแรงงานเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ความตอ้งการแรงงาน
ระดบัอาชีวศึกษาสูงถึง 119,162 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 40 ของความตอ้งการก าลงัแรงงานทั้งหมด 
ซ่ึงสาขาท่ีตอ้งการแรงงานสูงสุด คือ ช่างกลโรงงาน ช่างยนต ์ช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์                              
แมคคาทรอนิกส์ และแม่พิมพ ์(พยงุศกัด์ิ ชาติสุทธิผล, 2555) นอกจากความตอ้งการดา้นปริมาณ
แลว้ภาคอุตสาหกรรมยงัตอ้งการก าลงัคนเชิงคุณภาพใน 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น  
ดา้นความรู้และทกัษะวชิาชีพ และดา้นคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุ
คุณลกัษณะของก าลงัคนท่ีตอ้งการ กลุ่มอุตสาหกรรมจึงไดเ้สนอแนวทางการผลิตและพฒันา
ก าลงัคน ใหก้บัสถาบนัการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ สถานประกอบการ และขอ้เสนอเร่งด่วน                  
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2549, หนา้ ค-ช) 
 1.  ระดบัสถาบนัการศึกษา 
  1.1  ทบทวนหลกัสูตรการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์จริงและ
ความกา้วหนา้ทางวทิยาการและเทคโนโลย ีรวมทั้งความตอ้งการของผูใ้ชก้  าลงัคน (Demand side) 
เพื่อผูส้ าเร็จการศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
  1.2  เนน้การพฒันาความรู้และทกัษะดา้นภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษใหอ้ยูใ่นระดบั
ท่ีส่ือสารได ้รวมทั้งความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และไอที ใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานได ้
  1.3  สอดแทรกเน้ือหาสาระการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม ความรักในองคก์ร       
ความซ่ือสัตย ์รับผดิชอบ และความอดทนในการเรียนการสอน รวมทั้งเน้ือหาสาระท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อการท างานในอนาคต ไดแ้ก่ ระบบการประกนัคุณภาพ การบริหารคุณภาพ การบริหารจดัการธุรกิจ 
เป็นตน้ 
  1.4  ขยายการจดัการศึกษาระบบทวภิาคีและสหกิจศึกษา รวมทั้งการฝึกงาน                  
ของนกัศึกษาในลกัษณะอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริง โดยความร่วมมือกบั           
สถานประกอบการ ระยะเวลาการฝึกควรมากกวา่ 3 เดือน เพื่อใหน้กัศึกษาเกิดความเขา้ใจและเรียนรู้
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การท างาน ปรับตวัและเตรียมความพร้อมในการท างานอยา่งแทจ้ริง รวมทั้งร่วมกบัสถานประกอบการ
ในการจดัการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึน เช่น ใหส้ถานประกอบการเป็นห้องปฏิบติัการ             
เพื่อการศึกษาเรียนรู้ เป็นตน้ 
  1.5  ส่งเสริมใหน้กัศึกษาสนใจเรียนสายวชิาชีพมากข้ึน ดว้ยการแนะแนวตั้งแต่ระดบั
ประถมศึกษา เสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อการเรียน รวมทั้งปลูกฝังค่านิยมท่ีไม่เนน้เพียงใบปริญญาบตัร 
  1.6  เสริมสร้างใหน้กัศึกษาสายวชิาชีพตั้งใจเรียน ใฝ่รู้ สร้างความเขา้ใจในเน้ือหาวชิา
ท่ีเรียนอยา่งจริงจงั มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ การใชเ้หตุผล การท างานเป็นกลุ่ม จดักิจกรรมการเรียน
ท่ีไดส้ัมผสักบัลกัษณะงานท่ีตอ้งการท าเป็นอาชีพ 
  1.7  ใหข้อ้มูลและสาธิตวชิาชีพ สภาพการท างานและการเตรียมตวัสมคัรงาน                  
แก่นกัศึกษา และการปัจฉิมนิเทศก่อนส าเร็จการศึกษา มีการนิเทศการศึกษาก่อนจบการศึกษา 
เพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้วงจรการเปล่ียนแปลงของงานแต่ละอาชีพ เพื่อนกัศึกษาจะไดเ้ตรียม   
ความพร้อมก่อนการท างาน 
  1.8  ผลกัดนัใหมี้การวดัผลการศึกษาโดยพิจารณาจากความสามารถในทางปฏิบติั             
ในสัดส่วนเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะสายวชิาชีพ 
  1.9  สถานศึกษาควรจดัหลกัสูตรต่อยอดเพื่อใหค้วามรู้แก่พนกังานท่ีตอ้งการพฒันา
ตนเองและศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
  1.10  พฒันาสถาบนัการศึกษาให้เป็นศูนยค์วามเป็นเลิศทางวชิาการเฉพาะดา้น              
และร่วมมือกบัสถานประกอบการในการวจิยัเพื่อพฒันาการศึกษา การวจิยัเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์
สถานประกอบการ 
  1.11  ส่งเสริมใหส้ถาบนัเทคโนโลยท่ีีเปิดสอนในระดบัอุดมศึกษาในภูมิภาคต่าง ๆ 
เปิด “โรงเรียนสาธิตวชิาชีพ” ท่ีอาจแตกต่างจากโรงเรียนอาชีวศึกษาหรือโรงเรียนเทคนิคท่ีมีอยู ่ 
เพื่อรับนกัเรียนท่ีเรียนดี ประพฤติดี เขา้ศึกษาสายวชิาชีพ เม่ือจบการศึกษาแลว้ สามารถส่งเขา้ท างาน
ในภาคอุตสาหกรรมไดเ้ลย 
 2.  ระดบัประเทศ/ หน่วยงานภาครัฐ 
  2.1  วางแผนผลิตและพฒันาก าลงัคนในอนาคต สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ            
ของภาคอุตสาหกรรมและการพฒันาประเทศทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยร่วมกบัผูใ้ชก้  าลงัคน
ทั้งภาครัฐและเอกชน และมีการศึกษาความตอ้งการก าลงัคนอยา่งต่อเน่ือง 
  2.2  มีกลไกในการประสานความร่วมมือในการผลิตและพฒันาก าลงัคนจากหลายฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งระดบัประเทศ/ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษาทุกระดบั ทุกประเภท 
และร่วมมือกนัทุกกระบวนการ ตั้งแต่การส ารวจความตอ้งการก าลงัคนของประเทศ การวางแผน
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การผลิต การพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การก าหนดเส้นทางอาชีพและการท างาน 
โดยจดัตั้งองคก์รกลางหรือคณะกรรมการระดบัชาติเพื่อดูแลรับผดิชอบ 
  2.3  สร้างค่านิยมและจูงใจใหน้กัเรียนเขา้ศึกษาในสายอาชีพมากข้ึน โดยเฉพาะ               
ในระดบั ปวส. และ ปวช. และเม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้ ควรมีมาตรการใหส้ามารถศึกษาต่อ                 
ควบคู่กบัการท างานได ้
  2.4  จดัท าฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัก าลงัคนใหเ้ป็นระบบ ใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูล            
และใชป้ระโยชน์ร่วมกนั ทั้งดา้นความตอ้งการ การผลิตก าลงัคน การเขา้สู่ตลาดแรงงาน การจา้งงาน 
ทิศทางความเคล่ือนไหวของอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
  2.5  ระดม จดัสรร และใชท้รัพยากรเพื่อการพฒันาก าลงัคนอยา่งเป็นระบบ โดยใช้
การบริหารจดัการแบบมืออาชีพ และใชม้าตรการงบประมาณในการก าหนดทิศทาง 
  2.6  ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาการศึกษาดว้ยมาตรการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเพิ่ม
งบประมาณการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาใหสู้งข้ึน การส่งเสริมการพฒันา
คณาจารย ์การลดหยอ่นภาษีการน าเขา้วสัดุการศึกษา เป็นตน้ 
  2.7  เร่งรัดใหมี้ระบบมาตรฐานคุณวฒิุวชิาชีพ (TVQ) และการจดัตั้งสถาบนัคุณวฒิุ
วชิาชีพ รวมทั้งการผลกัดนัใหก้ลุ่มอาชีพจดัท ามาตรฐานอาชีพใหค้รอบคลุมและสนบัสนุนใหมี้
ระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์การท างานมาใชใ้หแ้พร่หลายมากข้ึน ตลอดจนสนบัสนุน 
การศึกษาต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิต 
  2.8  เร่งปฏิรูปหลกัสูตรสายอาชีวศึกษาใหเ้ป็นลกัษณะผูใ้ชก้  าหนด (Demand-driven) 
และเนน้ฐานสมรรถนะ โดยปรับสาระการเรียนรู้ในหลกัสูตร ไดแ้ก่ กลุ่มวชิาภาษาองักฤษและ 
ภาษาอ่ืนท่ีจ าเป็น เช่น ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น เพื่อใหส้ามารถติดต่อส่ือสารได ้(ฟัง พดู อ่าน เขียน) 
วชิาการคอมพิวเตอร์และการประยกุตใ์ชข้อ้มูลสารสนเทศ ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานได ้
และเจตคติ จริยธรรม จรรยาบรรณของอาชีพ เป็นตน้ รวมทั้งการพฒันาหลกัสูตรใหมี้ความสอดคลอ้ง
เช่ือมโยงกนัในทุกระดบั ทุกประเภท 
  2.9  ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ รวมทั้งมีมาตรการท่ีหลากหลาย
เพื่อจูงใจใหส้ถานประกอบการเขา้มาร่วมจดัการศึกษาและฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน ลูกจา้ง หรือ
ประชาชนบริเวณใกลเ้คียงมากข้ึน เช่น การลดหยอ่นภาษี การสนบัสนุนดา้นวชิาการ การส่งเสริม
การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนและสิทธิประโยชน์ท่ีพึงไดต้ามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 12 
และ 14 
  2.10  พฒันากฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น กฎหรือระเบียบ   
การท างานแบบไม่เตม็เวลา (Part time) เพื่อช่วยใหน้กัเรียน นกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากการท างานจริง 
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  2.11  ใหก้ารสนบัสนุนการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นแก่ภาคเอกชน โดยเฉพาะสาขา                   
ท่ีขาดแคลน 
  2.12  ส่งเสริม สนบัสนุนการลงทุนของภาคเอกชนไทยให้ทดัเทียมบริษทัขา้มชาติ 
 3.  ภาคเอกชนหรือสถานประกอบการ 
  3.1  ใหส้ถานประกอบการท่ีมีความพร้อม เขา้มาร่วมจดัการศึกษา เพื่อผลิตบุคลากร
ใหต้รงกบัความตอ้งการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และพฒันาพนกังาน ลูกจา้ง ให้มีความรู้
ความสามารถมากข้ึน ทั้งในรูปแบบของศูนยก์ารเรียนในสถานประกอบการ หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ 
เช่น จดัตั้งสถาบนัการศึกษาของตนเอง 
  3.2  ใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐและสถาบนัการศึกษาในการฝึกงานของนกัศึกษา  
หรือการจดัการเรียนการสอน การพฒันาหลกัสูตร การเป็นวทิยากร เป็นแหล่งเรียนรู้หรืออ่ืน ๆ ทั้งน้ี
เพื่อใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ส่งผลต่อการลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม
เม่ือจบการศึกษาแลว้ 
  3.3  ร่วมเป็นเครือข่ายทางวชิาการ (Skills academies) หรือศูนยฝึ์กร่วมใน                     
นิคมอุตสาหกรรม เพื่อเป็นแหล่งพฒันาก าลงัคนร่วมกบัสถาบนัการศึกษาหรือภาครัฐ ใหต้รง           
ความตอ้งการของสถานประกอบการในทุกประเภท ทุกระดบั 
  3.4  ร่วมสร้างงานและอาชีพใหม่ ๆ เพื่อรองรับผูจ้บการศึกษาและลกัษณะงาน               
ในอนาคตท่ีหลากหลาย และใชว้ทิยาการเทคโนโลยีระดบัสูง รวมทั้งพฒันาระบบการใหค้่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมกบังาน โดยพิจารณาตามความสามารถในการปฏิบติังาน และลกัษณะความยากง่าย           
ของงานมากกวา่วฒิุการศึกษาหรือปริญญาบตัร 
  3.5  ส่งขอ้มูลสภาพการจา้งงานและแนวโนม้ก าลงัคนท่ีตอ้งการทั้งเชิงปริมาณ              
และคุณภาพใหภ้าคการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 
  3.6  มีส่วนร่วมส่งเสริม แนะแนวอาชีพ รวมทั้งร่วมเป็นกรรมการโรงเรียนและสถาบนั 
การศึกษามากข้ึน 
  3.7  อุตสาหกรรมประเภทเดียวกนัควรร่วมมือกนั และร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา
สนบัสนุนการจดัการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ใหก้วา้งขวางข้ึน 
 4.  ขอ้เสนอนโยบายเร่งด่วน  
  4.1  เร่งระดมทรัพยากรจากทุกภาคส่วน และปรับกระบวนการผลิต เพื่อใหผู้ส้ าเร็จ
การศึกษา โดยเฉพาะระดบักลางมีคุณภาพสูงข้ึน และมีปริมาณสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
โดยเฉพาะในระดบัหรือสาขาท่ีขาดแคลน 
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  4.2  สร้างทศันคติและมีส่ิงจูงใจใหมี้ผูเ้รียนสายอาชีพมากข้ึน ดว้ยการพฒันา Career 
path ท่ีชดัเจน พฒันาระบบคุณวฒิุวชิาชีพ (VQ) ใหมี้ผลโดยเร็ว และปรับจ่ายค่าตอบแทน                      
ตามสมรรถนะ 
  4.3  มีกลไกใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งภาคเอกชน ภาครัฐ และสถาบนัการศึกษา            
ท่ีชดัเจน รวมทั้งมีมาตรการจูงใจใหภ้าคเอกชนเขา้มาร่วมลงทุนจดัการศึกษา วจิยัและพฒันา               
และฝึกอบรมเพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคน 
 ดงันั้น เพื่อใหก้ารผลิตและพฒันาก าลงัคนมีคุณภาพ มีสมรรถนะ และปริมาณตรงตาม
ความตอ้งการภาคอุตสาหกรรม สามารถเสริมสร้างศกัยภาพของประเทศในการร่วมมือและแข่งขนั
กบันานาประเทศ แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552-2559 จึงก าหนดกรอบส าหรับการด าเนิน     
การผลิตและพฒันาก าลงัคน ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดทิศทางความตอ้งการก าลงัคนและสร้างระบบเครือข่ายความร่วมมือในการผลิต
และพฒันาก าลงัคนจากภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งสมาคมวชิาชีพ สถานประกอบการ องคก์รผูใ้ชก้  าลงัคน 
สถาบนัการศึกษาในระดบัพื้นฐาน อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา เช่น ในรูปแบบศูนยก์ าลงัคน
กระทรวงศึกษาธิการ 
 2.  พฒันาระบบเตรียมความพร้อม และการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ใหผู้เ้รียนรู้จกั
ตนเอง และสาขาอาชีพต่าง ๆ ตั้งแต่ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเลือกเรียนตามความความสนใจ 
ความถนดั และความตอ้งการ 
 3.  พฒันากรอบมาตรฐานคุณวฒิุแห่งชาติ (National qualification framework)                       
เพื่อการรับรองสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถของผูส้ าเร็จการศึกษาในทุกระดบั/ ประเภทการศึกษา 
โดยเฉพาะคุณวุฒิวชิาชีพ (Vocational qualification) และการจดัตั้งสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ                     
เพื่อการรับรองสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานตามมาตรฐานอาชีพ และพฒันา
ระบบการจา้งงานและก าหนดเงินเดือน ค่าตอบแทนตามสมรรถนะ เพื่อจูงใจผูเ้รียนอาชีวศึกษามากข้ึน 
 4.  พฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ หลกัสูตรฐานวชิาชีพ รวมทั้งส่งเสริมการศึกษา              
ดา้นการประดิษฐคิ์ดคน้ และศูนยร์วมความเป็นเลิศดา้นอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา เพื่อเป็นศูนยก์ลาง
ศึกษาวจิยัและพฒันานวตักรรม เทคโนโลย ีเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในสาขาท่ีสถาบนัมีความเช่ียวชาญ 
 5.  จดัการศึกษาอาชีพหลกัสูตรต่อยอดจากการศึกษาภาคบงัคบั เพื่อใหผู้จ้บการศึกษา  
ภาคบงัคบัท่ีไม่ไดศึ้กษาต่อ ไดพ้ฒันาทกัษะเพื่อการประกอบอาชีพ รวมทั้งสนบัสนุนการศึกษา
ต่อเน่ืองเพื่อพฒันาอาชีพและทกัษะชีวติ และการศึกษาเพื่อเป็นผูป้ระกอบการหรือประกอบอาชีพ
อิสระ 
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 6.  จดัการศึกษาและเรียนรู้โดยเนน้การปฏิบติัในสัดส่วนท่ีมากกวา่ทฤษฎี และเรียนรู้ 
งานอาชีพ โดยขยายการศึกษาระบบทวภิาคี สหกิจศึกษา และการฝึกงานใหม้ากข้ึน รวมทั้งส่งเสริม
การท างานระหวา่งเรียน การพฒันาระบบสะสมหน่วยการเรียนในลกัษณะธนาคารหน่วยกิต                     
เพื่อส่งเสริมการเรียนควบคู่กบัการท างาน 
 7.  จดัตั้งสถาบนัอาชีวศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันากลุ่มจงัหวดั (19 กลุ่มจงัหวดั) 
และเนน้ความร่วมมือกบัสถานประกอบการ รวมทั้งจดัหลกัสูตรอาชีวศึกษาระดบัตน้ (ปวช. 3 ปี) 
ระดบักลาง (ปวส. 2 ปี) และระดบัเทคโนโลยเีฉพาะทาง (ปริญญาตรี 2-3 ปี) ใหมี้ความต่อเน่ือง 
เช่ือมโยงกนั และใชท้รัพยากรร่วมกนั เพื่อผลิตก าลงัคนตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 8.  ส่งเสริมการศึกษาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (การศึกษานอกระบบ)              
โดยเนน้การจดัการศึกษาร่วมกบัสถานประกอบการ สถาบนัอาชีวศึกษา และวทิยาลยัชุมชนในพื้นท่ี 
 9.  จดัท ามาตรฐานวชิาชีพครู อาจารย ์และผูบ้ริหารอาชีวศึกษา รวมทั้งใหมี้ระบบเพื่อจูงใจ
ผูมี้ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถในสาขาอาชีพต่าง ๆ มาเป็นครู อาจารยอ์าชีวศึกษา 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, หนา้ 31-33) 
 เจตนารมณ์แห่งแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552-2559 มุ่งหวงัขบัเคล่ือนประเทศไทย
ไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสังคมฐานความรู้ ปัจจยัส าคญัประการหน่ึง คือ การพฒันาก าลงัคน                        
ใหส้อดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีก าลงัคนท่ีมีสมรรถนะ 
สามารถสนบัสนุนการยกระดบัการผลิตและบริการท่ีใชอ้งคค์วามรู้และการพฒันานวตักรรมใหม่ 
โดยสมรรถนะแรงงานนั้น ตอ้งวดัไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน เป็นระบบ และสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ              
ในการพฒันาก าลงัคนของประเทศใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมและช่วยเหลือ 
ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐในการพฒันาก าลงัคน ใหมี้สมรรถนะตรงตามความตอ้งการ           
ของตลาดแรงงานมากยิง่ข้ึน อนัจะน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  
อยา่งมีประสิทธิภาพ สมควรจดัตั้งสถาบนัคุณวุฒิวชิาชีพข้ึนเป็นองคก์ารมหาชน โดยมีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี (พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2554, 2554) 
 1.  ด าเนินการศึกษา วจิยั และพฒันาระบบคุณวุฒิวชิาชีพ 
 2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวชิาชีพในการจดัท ามาตรฐานอาชีพ 
 3.  ใหก้ารรับรององคก์รท่ีมีหนา้ท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
 4.  เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลเก่ียวกบัระบบคุณวฒิุวชิาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
 5.  ติดตามและประเมินผลองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ รวมทั้งระบบคุณวุฒิวิชาชีพ เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปดว้ยความโปร่งใสและยติุธรรม 
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 6.  ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษา ศูนยห์รือสถาบนั
ฝึกอบรม สถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐ และองคก์รเอกชน ในการเผยแพร่ระบบคุณวฒิุ
วชิาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
 จากพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2554 จะพบวา่
อ านาจหนา้ท่ีหลกัเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวชิาชีพ โดยมาตรฐานอาชีพจะบอก
สมรรถนะ (Competency) ของผูป้ฏิบติังานส าหรับอาชีพหน่ึง ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถประเมินไดอ้ยา่งชดัเจน และมาตรฐาน
อาชีพจะมีการทบทวนโดยองคก์รของภาคอุตสาหกรรม ท่ีเป็นตวัแทนส่วนใหญ่ของอาชีพ                 
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้ความเป็นปัจจุบนั การพฒันามาตรฐานอาชีพไม่ไดก้  าหนดโดยหน่วยงาน 
ของรัฐ แต่จะพฒันาโดยผูเ้ก่ียวขอ้งกบัอาชีพนั้น ๆ โดยตรง เช่น สมาคมวชิาชีพ สมาคมอาชีพ 
สมาคมผูผ้ลิต กลุ่มอาชีพ เป็นตน้ ดงันั้น จึงสามารถบอกไดว้า่มาตรฐานอาชีพพฒันาโดยเจา้ของอาชีพ
หรือกลุ่มอาชีพ (ชนะ กสิภาร์, 2547 อา้งถึงใน มนตช์ยั มนูธาราม, 2550, หนา้ 13) ส่วนคุณวฒิุวชิาชีพ 
หมายถึง คุณวฒิุท่ีจดัใหบุ้คคลตามระดบัความสามารถและสมรรถนะในการปฏิบติังาน ซ่ึงบุคคล
อาจไดรั้บความรู้และประสบการณ์จากการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั คุณวฒิุ
วชิาชีพน้ี เป็นระบบท่ีจดัใหผู้ท่ี้ผา่นการประเมินสมรรถนะ (Unit of competence) ไดจ้  านวนหน่ึง
ตามท่ีไดก้ าหนดในแต่ละคุณวฒิุ แบ่งระดบัความยากง่ายและความซบัซอ้นของงานในแต่ละหนา้ท่ี 
โดยแนวคิดการก าหนดระดบัคุณวฒิุวชิาชีพน้ี จะก าหนดระดบัต ่าใหเ้ป็นงานท่ีง่าย ปฏิบติัตามค าสั่ง
ไม่ซบัซอ้น ขอบเขตของงานไม่กวา้ง มีความรับผดิชอบต ่า ยิง่ระดบัคุณวฒิุวชิาชีพสูงข้ึน ก็จะเป็น
งานท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน ขอบเขตของงานกวา้งข้ึน มีความรับผดิชอบสูงข้ึน 
 ปัจจุบนัการผลิตแรงงานระดบัต ่ากวา่อุดมศึกษาและระดบัอุดมศึกษายงัมีคุณภาพไม่ตรง
ความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลย ีเน่ืองจาก
ระบบยงัขาดกลไกท่ีสะทอ้นความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมไปสู่ภาคการศึกษา การจดัการศึกษา
ยงัเป็นลกัษณะจดัตามใจภาคการศึกษา (Supply driven) โดยหลกัสูตรการศึกษาไม่ชดัเจนวา่จะให้
ผูส้ าเร็จการศึกษาเขาศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือเขา้ท างานกนัแน่ และการศึกษายงัเนน้เพื่อ             
การใหว้ฒิุบตัรมากกวา่จะค านึงถึงสมรรถนะในการปฏิบติังานไดจ้ริงและตรงกบัความตอ้งการ  
ของผูใ้ชภ้าคอุตสาหกรรมหรือชุมชน ท าใหผู้ท่ี้จบการศึกษาแลว้ เม่ือเขา้ท างานตอ้งเขา้รับ                    
การฝึกอบรมก่อนปฏิบติังานไดจ้ริงอีกระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงท าใหเ้กิดความสูญเปล่าและซ ้ าซอ้น              
ในการพฒันาก าลงัแรงงาน จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนแนวทางการศึกษา                   
ใหเ้ป็นแบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชห้รือของภาคอุตสาหกรรม (Demand driven) เพื่อให ้  
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ผูท่ี้จบการศึกษามีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม สามารถเขา้ท างานไดท้นัที 
โดยไม่ตอ้งฝึกอบรมกนัใหม่ ซ่ึงจะท าใหก้ารจดัการศึกษาไม่สูญเปล่า 
 ดงันั้น จากสภาพดงักล่าวขา้งตน้ หากมีการพฒันามาตรฐานอาชีพระดบัชาติข้ึนมาใช ้   
จะท าใหมี้กลไกท่ีสะทอ้นความตอ้งการก าลงัแรงงานท่ีแทจ้ริงของภาคอุตสาหกรรม เพื่อให ้         
ภาคการศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรและจดัการเรียนการสอนไดต้รงกบั
ความตอ้งการ ซ่ึงจะสามารถลดการสูญเปล่าของการจดัการศึกษาท่ีไม่ตอบสนองภาคอุตสาหกรรม 
ผูจ้บการศึกษาไม่ตกงาน ไม่เป็นภาระของสังคม สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัตนเองและสังคม              
และแรงงานในระบบสามารถพฒันาตนเอง และถ่ายโอนประสบการณ์การท างานเขา้สู่ระบบคุณวฒิุ
วชิาชีพและคุณวฒิุการศึกษาได ้เน่ืองจากมีความเช่ือมโยงต่อเน่ืองกนัระหวา่งโลกของการศึกษา           
กบัโลกของการท างาน ท าให้โลกของการศึกษากบัโลกของการท างานไม่เป็นโลกท่ีแปลกแยกกนั
ดงัท่ีผา่นมา ซ่ึงการจดัการศึกษาในลกัษณะเช่นน้ีจะเป็นแนวทางการศึกษาแบบ Demand driven 
อยา่งแทจ้ริง และระบบการศึกษาจะเป็นจกัรกลส าคญัในการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศให้เขา้สู่ระดบัสากลได ้
 การพฒันาก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัตลาดแรงงานและระดบัคุณวฒิุวชิาชีพ โดยมุ่งเนน้
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ (Occupational standards) ในประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาร่วมกบัสมาคมอาชีพต่าง ๆ ไดพ้ฒันาสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพแลว้หลายสาขา
อาชีพ เช่น สาขาช้ินส่วนยานยนต ์คา้ปลีก เคร่ืองนุ่งห่ม เคมีส่ิงทอ การโรงแรม ช่างเจียรนยั
เคร่ืองประดบั ฯลฯ นอกจากน้ี ยงัมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ
อีกจ านวนมาก ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นกระบวนการรวบรวมของสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ เพื่อจดัเก็บใหเ้ป็น
ระบบ ส าหรับใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถติดตามความกา้วหนา้ของการจดัท ามาตรฐานอาชีพ                        
น าสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพไปใชป้ระกอบการจา้งแรงงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ในการวจิยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัตอ้งการก าหนดสมรรถนะ สร้างเคร่ืองมือวดัสมรรถนะ และวางรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
ตามมาตรฐานอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค (คุณวฒิุวชิาชีพระดบั 4) ซ่ึงเป็นอาชีพ               
ท่ีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมขาดแคลนก าลงัคนจ านวนมาก แต่ยงัไม่มีการด าเนินการ
พฒันาสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพมาก่อน ในฐานะท่ีส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
รับผดิชอบผลิตก าลงัคนระดบัช่างเทคนิค (คุณวฒิุวชิาชีพ ระดบั 4) ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศกัราช 2546 ประเภทอุตสาหกรรม โดยมีจุดประสงคเ์พื่อให้ผูส้ าเร็จ
การศึกษา สามารถปฏิบติังานระดบัช่างเทคนิค ผูค้วบคุมงาน ผูช่้วยวศิวกร หรือประกอบอาชีพส่วนตวั
มีความรู้ ความสามารถ เจตคติ และประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบัภาษา สังคม มนุษยศ์าสตร์ คณิตศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์ น าไปใชใ้นการคน้ควา้ พฒันาตนเองและวชิาชีพเทคนิคอุตสาหกรรม ใหเ้กิด                  
ความเจริญกา้วหนา้ 
 2.  เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะในหลกัการและกระบวนการท างานพื้นฐานของช่างเทคนิค
ท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการและวางแผนในงานอุตสาหกรรม และสามารถติดตามความเจริญกา้วหนา้
ของเทคโนโลยนี ามาพฒันางานอาชีพช่างเทคนิคอุตสาหกรรมใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  เพื่อใหมี้ความคิดวเิคราะห์ แกปั้ญหา สร้างสรรค ์และน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันา
งานช่างเทคนิคอุตสาหกรรม 
 4.  เพื่อใหมี้บุคลิกภาพท่ีดี มีความรับผดิชอบต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม มีคุณธรรม
จริยธรรม และกิจนิสัยท่ีดีในงานอาชีพ 
 5.  เพื่อใหส้ามารถประกอบอาชีพในสถานประกอบการอุตสาหกรรมหรือสร้างสรรค์
หรือประกอบอาชีพอิสระในสาขาวชิาเทคนิคอุตสาหกรรม 
 จากผลการใชห้ลกัสูตรท่ีผา่นมา พบการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษายงัมีขอ้จ ากดั
ในดา้นต่าง ๆ เน่ืองจากเทคโนโลยท่ีีใชใ้นอุตสาหกรรมมีความสลบัซบัซอ้นและเปล่ียนแปลง                   
อยูต่ลอดเวลา อีกทั้งเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีน ามาใชป้ระกอบการเรียนการสอนในห้องปฏิบติัการ
ส่วนใหญ่เป็นเทคโนโลยท่ีีใชก้บัความรู้พื้นฐาน เพื่อไปเร่ิมปฏิบติังาน มากกวา่น าไปประยกุตใ์ช ้ 
พฒันาความรู้และทกัษะเพิ่มข้ึน จึงส่งผลใหผู้ส้ าเร็จการศึกษามีสมรรถนะไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ของสถานประกอบการ ดงันั้น ถา้สถานศึกษาและสถานประกอบการ (ทวภิาคี) ไดร่้วมกนัก าหนด
และพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาระหวา่งก าลงัศึกษาในสถานศึกษา จะท าใหไ้ดก้  าลงัคนท่ีมีสมรรถนะ
และมีประสิทธิภาพ ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชก้  าลงัคน ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดในการก าหนด
สมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญหรือผูรู้้ในสถานประกอบการ 
ตรวจสอบสมรรถนะของนกัศึกษา แลว้ท าการพฒันาสมรรถนะในส่วนท่ีนกัศึกษาขาดหรือมีนอ้ย 
โดยน าหลกัการหรือแนวคิดทฤษฎีตามแนวการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง (Constructivism) ท่ีมุ่งเนน้
ใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ดว้ยตนเองดว้ยการท าโครงงาน มาออกแบบการพฒันาสมรรถนะอาชีพ      
โดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี ซ่ึงเป็นกิจกรรมการเรียนรู้  
ท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้ร่ิมตน้จากการก าหนดปัญหาดา้นสมรรถนะ ก าหนดวธีิสร้างความรู้              
ดว้ยตนเอง โดยมีครูผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความสะดวก แนะน าการเรียนรู้ คอยช่วยเหลือผูเ้รียน                 
ตามความเหมาะสม ควบคู่ไปกบัการลงมือปฏิบติังานตามสภาพการณ์จริงในสถานประกอบการ 
ผูเ้รียนไดมี้โอกาสฝึกประสบการณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานก็จะยิง่ท  าใหเ้กิดทกัษะในการปฏิบติั               
การวจิยัคร้ังน้ีจะมีประโยชน์ต่อการน าไปใชพ้ฒันาสมรรถนะนกัศึกษาช่างไฟฟ้าก าลงั หลกัสูตร
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ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ก่อนท่ีจะเขา้ประกอบอาชีพในสถานประกอบการ ตามคุณวฒิุวชิาชีพระดบัช่างเทคนิคต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อก าหนดมาตรฐานอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรม 
 2.  เพื่อสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน
ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ดงัน้ี 
  2.1  ตรวจสอบความตรง (Validity) 
  2.2  ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 
  2.3  ตรวจสอบอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
 3.  เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ส าหรับนกัศึกษา     
โดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี 
 

ค าถามการวจิัย 
 1.  มาตรฐานอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ                          
ของภาคอุตสาหกรรม มีอะไรบา้ง 
 2.  เคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรม ควรมีคุณภาพอยา่งไร 
 3.  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา ใหเ้ขา้สู่สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน 
ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ควรเป็นอยา่งไร 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1.  การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้า
โรงงาน โดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี ส าหรับนกัศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) แผนกวชิาช่างไฟฟ้า สถานศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย การก าหนดสมรรถนะ การสร้างแบบวดัสมรรถนะ   
การตรวจสอบและการสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาช่างไฟฟ้าก าลงั 
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 2.  ประชากรส าหรับตรวจสอบเคร่ืองมือวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค 
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
แผนกวิชาช่างไฟฟ้า สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจ านวน 29,197 คน 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพแบบวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค 
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
  3.1  ความตรง (Validity) ไดแ้ก่ 
   3.1.1  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ดว้ยการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิ
จากกลุ่มอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน วา่สมรรถนะและแบบวดัสมรรถนะอาชีพสามารถก าหนดและ     
วดัไดต้รงตามสมรรถนะ (Trait) ท่ีไดนิ้ยามไว ้ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการวจิยัแบบสนทนากลุ่ม 
(Focus group) เพื่อก าหนดสมรรถนะหรือพฤติกรรมบ่งช้ี ตามมาตรฐานอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน 
ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
   3.1.2  ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct varidity) โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) 
  3.2  ความเท่ียง (Reliability) แบบวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค 
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ด าเนินการภายใตก้รอบทฤษฎีการวดัแบบดั้งเดิม (Classical 
test theory) และกรอบการทดสอบแนวใหม่ (Modern test theory) 
  3.3  ค่าความยากง่าย (Difficulty) อ านาจจ าแนก (Discrimination) รายขอ้ของแบบวดั
สมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม  
ด าเนินการตามกรอบทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory) และกรอบทฤษฎี                 
การทดสอบแนวใหม่ (Modern test theory) 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ผลจากการวจิยัจะใหป้ระโยชน์ ดงัน้ี 
 1.  ไดม้าตรฐานอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ                       
ของภาคอุตสาหกรรม ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ครู อาจารย ์ในการวางแผนจดัการศึกษา                   
ใหเ้หมาะสม สามารถพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาไดต้รงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 2.  ไดเ้คร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรมท่ีมีคุณภาพ สามารถวนิิจฉยัสมรรถนะของนกัศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 



13 

 3.  ไดรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาช่างไฟฟ้าโรงงาน โดยใชโ้ครงงาน
วชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวิภาคี ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นแนวทางใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
น าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษา ใหต้รงตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ช่างไฟฟ้าโรงงาน (Industrial factory electrician) หมายถึง บุคคลซ่ึงมีสมรรถนะ               
ในดา้นการใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดินสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ ควบคุม
ซ่อมบ ารุงรักษามอเตอร์ไฟฟ้า ซ่อมบ ารุงรักษาหมอ้แปลงไฟฟ้า ซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองท าความเยน็
และเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมบ ารุงรักษาระบบควบคุมอตัโนมติั ซ่อมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าส่ือสาร 
ซ่อมบ ารุงรักษาระบบลิฟทแ์ละเครน ซ่อมบ ารุงรักษาระบบโทรศพัท ์ซ่อมบ ารุงรักษาตูส่้งจ่ายไฟฟ้า 
ซ่อมบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ วางแผนการซ่อมบ ารุงและความปลอดภยั 
 2.  มาตรฐานอาชีพ (Occupational standard) หมายถึง สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานส าหรับ
อาชีพหน่ึง ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถประเมินไดอ้ยา่งชดัเจน จะมีการทบทวนโดยองคก์รของภาคอุตสาหกรรม ท่ีเป็นตวัแทน
ส่วนใหญ่ของอาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  มาตรฐานสมรรถนะ (Competency standard) หมายถึง ดชันีช้ีวดัท่ีใชเ้ป็นเกณฑ ์               
ในการวดัสมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน ทั้งในดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ 
(Attitude) หรือคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal attributes) อาชีพไม่ไดก้  าหนดโดยหน่วยงาน    
ของรัฐ แต่จะพฒันาโดยผูเ้ก่ียวขอ้งกบัอาชีพนั้น ๆ โดยตรง เช่น สมาคมวชิาชีพ สมาคมอาชีพ 
สมาคม ผูผ้ลิต กลุ่มอาชีพ 
 4.  ระบบคุณวฒิุวชิาชีพ (Vocational qualification system) หมายถึง ระบบท่ีจดัใหก้บั           
ผูท่ี้ผา่นการประเมินหน่วยสมรรถนะตามท่ีก าหนดในแต่ละคุณวฒิุ แบ่งระดบัความยากง่าย                        
และความซบัซอ้นของงานในแต่ละหนา้ท่ี โดยระดบัต ่าจะเป็นงานท่ีง่าย ปฏิบติัตามค าสั่ง ไม่ซบัซอ้น 
ขอบเขตของงานไม่กวา้ง มีความรับผดิชอบต ่า ส่วนระดบัคุณวฒิุวชิาชีพสูงข้ึน งานจะยิง่ซบัซอ้น
มากข้ึน ขอบเขตของงานกวา้งข้ึน มีความรับผิดชอบสูงข้ึน 
 5.  สมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน หมายถึง ขีดความสามารถของบุคคลท่ีก าลงัจะจบ
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ช่างไฟฟ้า ในการบูรณาการความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) หรือคุณลกัษณะบุคคล (Personal attributes)            
มาประยกุตใ์ชใ้นการท างานตามมาตรฐานอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงานใหบ้รรลุผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพ 
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 6.  เคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัและ
ประเมินผลการท างานของบุคคลท่ีก าลงัจะจบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ช่างไฟฟ้า ตามมาตรฐานอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงานในดา้นความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และ
ทศันคติ (Attitude ) หรือคุณลกัษณะบุคคล (Personal attributes) เพื่อพฒันาเขา้สู่มาตรฐานสมรรถนะ 
 7.  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพ หมายถึง การใช้
โครงงานเป็นกิจกรรมหน่ึงในการพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนท่ีจะจบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ช่างไฟฟ้า โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา คน้ควา้ และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง 
ตั้งแต่การวางแผนเตรียมการด าเนินการพฒันา การพฒันา และการน าเสนอผลการพฒันา โดยอาศยั
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ โดยมีครูผูส้อนคอยกระตุน้ แนะน า และใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน    
อยา่งใกลชิ้ด 
 8.  การจดัการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี หมายถึง การจดัการศึกษาวชิาชีพท่ีเกิดจาก
ขอ้ตกลงระหวา่งสถานศึกษาหรือสถาบนักบัสถานประกอบการ ในเร่ืองการจดัหลกัสูตร การจดั  
การเรียนการสอน การจดัการฝึกอาชีพ การวดัและการประเมินผล โดยผูเ้รียนใชเ้วลาส่วนหน่ึง   
เรียนในสถานศึกษาหรือสถาบนั และเรียนภาคปฏิบติัในสถานประกอบการ 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค   
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ส าหรับนกัศึกษาในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด เอกสารและงานวจิยั                     
ท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การอาชีวศึกษาและหลกัการอาชีวศึกษา 
 2.  แนวคิดและความเป็นมาของสมรรถนะ 
  2.1  ความหมายของสมรรถนะ 
  2.2  ประเภทของสมรรถนะ 
  2.3  การก าหนดสมรรถนะ 
  2.4  การแบ่งระดบัของสมรรถนะ 
 3.  สมรรถนะอาชีพ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบักรอบคุณวฒิุวชิาชีพ มาตรฐานอาชีพ และสมรรถนะอาชีพ                        
ในต่างประเทศ 
 5.  วธีิการพฒันาสมรรถนะอาชีพ 
 6.  มาตรฐานและสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน 
 7.  การวดัและประเมินสมรรถนะ 
 8.  การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัสมรรถนะการปฏิบติังาน 
 9.  การตรวจสอบแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน 
 10.  การพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน 
 11.  หลกัการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน 
 12.  การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) 
 13.  การจดัการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี (Dual vocational system) 
 14.  แบบจ าลอง ADDIE (ADDIE Model) 
 15.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การอาชีวศึกษาและหลกัการอาชีวศึกษา 
 การอาชีวศึกษาเป็นการจดัการศึกษาและฝึกอบรมวชิาชีพ เพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคน  
ทั้งในระดบัก่ึงฝีมือ ระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลยใีนทุกสาขาวชิาชีพใหมี้คุณภาพ
และมาตรฐาน มีความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และความกา้วหนา้
ทางดา้นเทคโนโลย ีสามารถสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน และการประกอบอาชีพอิสระ 
การอาชีวศึกษาจึงเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ดงัท่ีพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 20 ก าหนดวา่ การจดัการอาชีวศึกษา การฝึกอบรมวชิาชีพ  
ใหจ้ดัในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความร่วมมือ
ระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการ มีประวติัความเป็นมาและบทบาทหนา้ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 ประวตัิความเป็นมา 
 แนวคิดการจดัการศึกษาอาชีพมีมาตั้งแต่ยคุสมยัท่ีประเทศไทยเร่ิมมีอาชีพหตัถกรรม  
มากข้ึน นอกเหนือไปจากอาชีพกสิกรรม การอาชีวศึกษาเร่ิมอยา่งเป็นระบบเม่ือไดรั้บการบรรจุ     
ในโครงการศึกษา พ.ศ. 2441 เป็นการศึกษาพิเศษ ซ่ึงหมายถึง การเรียนวชิาเฉพาะเพื่อใหเ้กิด     
ความช านาญ โดยในปี พ.ศ. 2452 การจดัการศึกษาไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ โรงเรียนสามญั
ศึกษา สอนวชิาสามญั และโรงเรียนวสิามญัศึกษา สอนวชิาเพื่อไปประกอบอาชีพ เช่น แพทย ์     
ผดุงครรภ ์ภาษาองักฤษ พาณิชยการ ครู เป็นตน้ ในปี พ.ศ. 2453 ไดจ้ดัตั้งโรงเรียนอาชีวศึกษา            
แห่งแรก คือ โรงเรียนพาณิชยการท่ีวดัมหาพฤฒารามและวดัราชบูรณะ แผนการศึกษาแห่งชาติ                
ไดมี้ผลต่อการก าหนดการศึกษาอาชีพใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน โดยในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2475             
ไดก้  าหนดวา่ วสิามญัศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาวชิาชีพ ซ่ึงจดัใหเ้หมาะสมกบัภูมิประเทศ เช่น กสิกรรม 
หตัถกรรม และพาณิชยการ เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้ส าหรับประกอบการเกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ และในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2479 ไดป้รากฏค าวา่ “อาชีวศึกษา”                
เป็นคร้ังแรกในระบบการศึกษาของประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ชั้น คือ อาชีวศึกษาชั้นตน้      
ชั้นกลาง และชั้นสูง รับนกัเรียนจากโรงเรียนสามญัศึกษาของทุกระดบัประโยค 
 วนัท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหจ้ดัตั้งส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 การจัดการอาชีวศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นหน่วยงานหลกั หน่ึงใน 6 หน่วยงาน ภายใต้
กระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546    
มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นกรมตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน โดยแบ่ง
ส่วนราชการออกเป็น (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2548, หนา้ 9-11) 
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 1.  ส านกัอ านวยการ 
 2.  ส านกัความร่วมมือ 
 3.  ส านกัติดตามและประเมินผลการอาชีวศึกษา 
 4.  ส านกันโยบายและแผนการอาชีวศึกษา 
 5.  ส านกัพฒันาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา 
 6.  ส านกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
 7.  ส านกัวจิยัและพฒันาการอาชีวศึกษา 
 8.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
 9.  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
 สถานศึกษา 424 แห่ง ไดแ้ก่  
 วทิยาลยัเทคนิค    123  แห่ง 
 วทิยาลยัอาชีวศึกษา       37  แห่ง 
 วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลย ี     43  แห่ง 
 วทิยาลยัสารพดัช่าง       52  แห่ง 
 วทิยาลยัการอาชีพ   138  แห่ง 
 วทิยาลยัพณิชยการ        5  แห่ง 
 วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมการต่อเรือ 3  แห่ง 
 วทิยาลยัศิลปหตักรรม          2  แห่ง 
 วทิยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว       3  แห่ง 
 วทิยาลยัประมง           4  แห่ง 
 กาญจนาภิเษกวทิยาลยัช่างทองหลวง         1  แห่ง 
 วทิยาลยัเทคโนโลยแีละการจดัการ   10  แห่ง 
 วทิยาลยัอาชีวศึกษาฐานวทิยาศาสตร์     1  แห่ง  
 วทิยาลยัเทคโนโลยกีารเกษตรและประมง   1  แห่ง 
 วทิยาลยัการอาชีวศึกษา       1  แห่ง 
 วสัิยทัศน์ 
 ผลิตและพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษาอยา่งมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน ตรงตามความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน สังคม ระดบัประเทศและภูมิภาค 
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 ภารกจิ 
 จดัและส่งเสริมการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพ โดยค านึงถึงคุณภาพและ      
ความเป็นเลิศทางวชิาชีพ 
 พนัธกจิ 
 1.  จดัและส่งเสริมการอาชีวศึกษา และฝึกอบรมวชิาชีพใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 
 2.  ขยายโอกาสทางการศึกษาวชิาชีพอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
 3.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการอาชีวศึกษา
และฝึกอบรมวชิาชีพ 
 4.  วจิยั สร้างนวตักรรม พฒันาองคค์วามรู้เพื่อการพฒันาอาชีพ 
 การขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบาย เป้าหมาย 
ยทุธศาสตร์การผลิตและพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษาสู่สากล พ.ศ. 2555-2569 คณะกรรมการ                  
การอาชีวศึกษา ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 1.  ดา้นการเพิ่มปริมาณผูเ้รียนสายอาชีพ ก าหนดเป้าหมายของการด าเนินงานโดย 
  1.1  รักษาเป้าหมายผูเ้รียนในระดบั ปวช. การเพิ่มปริมาณผูเ้รียนในระดบั ปวส.  
  1.2  ลดปัญหาการออกกลางคนั โดยวางเป้าหมายใหล้ดลงร้อยละ 5 ดว้ยการป้องกนั/ 
ดูแลรายบุคคล การวจิยัพฒันา แกปั้ญหารายวทิยาลยั/ รายสาขาวชิา การวเิคราะห์แกปั้ญหาเชิงระบบ 
กลุ่มเป้าหมายใน 50 วทิยาลยั ท่ีมีปัญหาการออกกลางคนัสูง 
  1.3  จดัการเรียนการสอนในระดบัพื้นท่ีและภาพรวมตามความตอ้งการในแต่ละสาขา 
  1.4  เปิดโอกาสใหน้กัเรียนเขา้เรียนสายอาชีพดว้ยระบบโควตา 
  1.5  เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายผูมี้ส่วนส าคญัต่อการเลือกเรียนอาชีวศึกษาในเชิงรุก ซ่ึงไดแ้ก่ 
นกัเรียน และผูป้กครอง 
 2.  ดา้นการขยายโอกาสในการเรียนอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพ 
  2.1  จดัอาชีวศึกษาครอบคลุมทุกพื้นท่ี สาขาอาชีพ การขยายกลุ่มเป้าหมาย 
  2.2  จดัตั้งสถาบนัการอาชีวศึกษาในรูปแบบกลุ่มจงัหวดั 18 กลุ่มจงัหวดั และ
กรุงเทพมหานคร รวม 19 สถาบนั และสถาบนัการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคละ 1 แห่ง จ  านวน 4 แห่ง 
  2.3  จดัตั้งสถานศึกษาอาชีวะอ าเภอในกลุ่มอ าเภอชั้นหน่ึง 
  2.4  ส่งเสริมการจดัอาชีวะชายแดนใตสู่้สันติสุข ศูนยฝึ์กอบรมอาชีวะ อาชีวะสองระบบ 
และการจดัหลกัสูตรอาชีวะทอ้งถ่ิน และสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่ผูด้อ้ยโอกาส 
  2.5  มุ่งผลิตและพฒันาก าลงัคนในสาขาท่ีเป็นความตอ้งการของตลาดแรงงาน สาขา 
ท่ีเป็นนโยบายรัฐบาล และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยการจดัอาชีวศึกษา
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เฉพาะทาง อาทิ ปิโตรเคมี การสร้างเกษตรรุ่นใหม่ ครัวไทยสู่ครัวโลก พลงังานทดแทน โลจิสติกส์/ 
รถไฟความเร็วสูง อญัมณี ยานยนต ์ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ ท่องเท่ียว/ โรงแรม ฯลฯ 
  2.6  ขยายกลุ่มเป้าหมายอาชีวะในโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน และอาชีวะ                    
เพื่อคนพิการ อาชีวะวยัแรงงาน อาชีวะสูงวยั อาชีวะเพื่อสตรี อบรมระยะสั้น/ ตลาดนดัอาชีพ               
ศูนยซ่์อมสร้างเพื่อชุมชน เทียบโอนความรู้และประสบการณ์ เพื่อต่อยอดและพฒันาทกัษะ                    
ทั้ง Upgrade skills และ Re skills ร่วมจดัอาชีวศึกษาในสถานพินิจ เรือนจ า ค่ายทหาร และ อปท. ฯลฯ 
  2.7  สนบัสนุนใหห้น่วยงาน/ องคก์ร ร่วมจดัอาชีวศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ สถานประกอบการ  
อปท. และภาคเอกชนจากสาขาอาชีพต่าง ๆ ฯลฯ 
  2.8  จดัอาชีวะทางเลือก อาชีวะทายาท วทิยาลยัอาชีวศึกษาฐานวทิยาศาสตร์ อาชีวะ
อินเตอร์ และอาชีวะเทียบโอนประสบการณ์ 
  2.9  เพิม่ช่องทางการเรียนอาชีวศึกษาดว้ยอาชีวะทางไกล และเครือข่ายวทิย ุ                
เพื่อการศึกษาและพฒันาอาชีพ (R-radio network)  
 3.  ยกระดบัคุณภาพการจดัอาชีวศึกษา 
  3.1  ระดบัสถานศึกษา และระดบัหอ้งเรียน ส่งเสริมคุณภาพและสร้างความเขม้แขง็
ในการพฒันา และยกระดบัคุณภาพการจดัอาชีวศึกษาโดย 
   3.1.1  พฒันาการจดัการเรียนรู้ตามแนวทาง Constructionism, Project based 
learning authentic assessment, การเพิ่มพนูทกัษะประสบการณ์จากการเรียนในสถานท่ีจริง/ 
สถานการณ์จริง อาทิ Fix it center และกรณีภยัพิบติั 
   3.1.2  พฒันาระบบนิเทศ การจดัการความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์จากครูรุ่นพี่
สู่ครูรุ่นใหม่ (นิเทศภายใน) และการนิเทศทางไกล 
   3.1.3  สร้างความเขม้แขง็การประกนัคุณภาพภายใน สนบัสนุนใหทุ้กวทิยาลยั 
ผา่นการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัดีมาก และเตรียมพร้อมรับการประเมินระดบัสากล 
   3.1.4  ยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็กใหเ้ป็นตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง
ตามความตอ้งการของพื้นท่ี และการใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายพิเศษ อาทิ คนพิการ วยัท างาน สูงวยั 
สตรี ฯลฯ 
   3.1.5  ใช ้ICT เพื่อการเรียนการสอน สนบัสนุนความพร้อมในดา้น Hardware             
ส่ือการเรียนการสอน ส่งเสริมการประกวดส่ือ/ ส่ือออนไลน์ และจดัตั้งวทิยาลยัตน้แบบการใช ้ICT 
เพื่อการเรียนการสอน 
   3.1.6  พฒันาครู สร้างเครือข่ายครู Social media และ Network สนบัสนุนใหค้รู   
ท าวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ 
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   3.1.7  จดัหาส่ือ/ หนงัสือ วสัดุฝึก อุปกรณ์การเรียนการสอน ท่ีทนัสมยัและเพียงพอ 
  3.2  ระดบัผูเ้รียน ยกระดบัความสามารถของผูเ้รียนเพื่อให้ผูส้ าเร็จอาชีวศึกษา              
มีขีดความสามารถในการแข่งขนัทั้งสมรรถนะหลกั (Core competency) และสมรรถนะการท างาน
ตามต าแหน่งหนา้ท่ี (Function competency) โดยใช ้V-NET การประเมินดา้นมาตรฐานวชิาชีพ   
และการประเมินระดบัห้องเรียน สร้างเสริมทกัษะอาชีพในอนาคตดว้ยกิจกรรมองคก์ารวชิาชีพ 
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม วิถีประชาธิปไตย ความมีวนิยั เสริมสร้างทกัษะชีวติ ความสามารถ           
ดา้นนวตักรรม/ ส่ิงประดิษฐ์ การเป็นผูป้ระกอบการ พฒันาทกัษะการคิดบนพื้นฐาน Competency 
based, Technology based, Green technology และ Creative economy รวมทั้งการแกปั้ญหา                 
ดา้นพฤติกรรมและการใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์ อาทิ สุภาพบุรุษอาชีวะ ลูกเสือ กีฬา และการป้องกนั/ 
แกไ้ขการทะเลาะววิาท 
  3.3  เตรียมผูเ้รียนสู่การเป็นประชาคม ASEAN โดยการเพิ่มจ านวนสถานศึกษา 
English program (EP) Mini English program (MEP) ทุกจงัหวดั ใชห้ลกัสูตร/ ส่ือต่างประเทศ  
สนบัสนุนการฝึกงานต่างประเทศ/ บริษทัต่างประเทศและในประเทศ ยกระดบัทกัษะดา้นภาษาองักฤษ
ในงานอาชีพ ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาประเทศคู่คา้ จดัระบบ Sister school ทุกประเทศใน ASEAN  
 4.  ดา้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
  4.1  ดา้นบริหารทัว่ไป ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ
ไดแ้ก่  Web portal, E-office และ Data based รวมทั้งการปรับภาพลกัษณ์เชิงบวก 
  4.2  ดา้นงบประมาณ ใชแ้นวทาง Strategic performance, based budgeting: SPBB 
และ Formula funding โดยการจดังบประมาณตามความจ าเป็นพื้นฐาน ความเสมอภาค และ                   
ตามนโยบายการกระจายอ านาจจดัซ้ือจดัจา้ง จดัหางบประมาณค่าสาธารณูปโภคและค่าจา้งครู             
ใหเ้พียงพอ 
  4.3  ดา้นบริหารงานบุคคล สร้างเครือข่ายครู/ สมาคมวชิาชีพ จดัหาลูกจา้ง พนกังาน
ราชการใหเ้พียงพอ รวมทั้งการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลของสถาบนัการอาชีวศึกษา 
  4.4  ดา้นการสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ                      
เพื่อพฒันาการจดัอาชีวศึกษา ดงัน้ี  
   4.4.1  องคก์าร/ สมาคมวชิาชีพ สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา้ กระทรวงแรงงาน  
กระทรวงอุตสาหกรรม สถานประกอบการ ในการจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี การฝึกงาน ฯลฯ 
   4.4.2  ประเทศเพื่อนบา้น ประเทศในกลุ่มอาเซียน 
   4.4.3  องคก์ารระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ VOCTECH, CPSC/ APACC, SEARCA 
และ UNIVOC ฯลฯ 
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   4.4.4  ประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคของโลก ไดแ้ก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน อิสราเอล 
ญ่ีปุ่น เดนมาร์ก เยอรมนั ฯลฯ 
 การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
 สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทั้ง 415 แห่ง มีการจดั              
การเรียนการสอนในระบบโรงเรียน รวม 3 ระดบั คือ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) และประกาศนียบตัรครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) และนอกจากน้ี
ยงัเปิดสอนหลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้น ซ่ึงสามารถแบ่งการสอนทุกระดบัเป็นประเภทวชิาต่าง ๆ 
จ านวน 8 ประเภทวชิา ไดแ้ก่ ประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม ประเภทวชิาพาณิชยกรรม ประเภท
วชิาคหกรรม ประเภทวชิาเกษตรกรรม ประเภทวชิาศิลปกรรม ประเภทวชิาอุตสาหกรรม                     
การท่องเท่ียว ประเภทวชิาอุตสาหกรรมการประมง และประเภทวชิาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
 ในการจดัการเรียนการสอนทั้ง 8 ประเภทวชิา มีการจดัการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ตามสาระของประเภทวชิานั้น ๆ และตามสภาพของแต่ละสถานศึกษา โดยมีทั้งรูปแบบ           
การเรียนในชั้นเรียนปกติ การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์วชิาชีพ  การฝึกงานในสถาน
ประกอบการ 1 ภาคเรียน และการฝึกงานในสถานประกอบการคร่ึงหลกัสูตร โดยความร่วมมือ 
ระหวา่งส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สถานศึกษา กบัสถานประกอบการ ในการจดัการ
อาชีวศึกษาร่วมกนั พระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 6 ก าหนดไวว้า่ การจดัการ
อาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพ ตอ้งเป็นการจดัการศึกษาในดา้นวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคน 
ในดา้นวชิาชีพระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลย ีรวมทั้งเป็นการยกระดบัการศึกษา
วชิาชีพใหสู้งข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยน าความรู้ในทางทฤษฎี
อนัเป็นสากลและภูมิปัญญาไทย มาพฒันาผูรั้บการศึกษาใหมี้ความรู้ ความสามารถในทางปฏิบติั
และมีสมรรถนะ จนสามารถน าไปประกอบอาชีพในลกัษณะผูป้ฏิบติัหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได ้
และมาตรา 8 ยงักล่าวถึงการจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพวา่ ใหจ้ดัไดโ้ดยรูปแบบ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การศึกษาในระบบ เป็นการจดัการศึกษาวชิาชีพท่ีเนน้การศึกษา ในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบนัเป็นหลกั โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย วธีิการศึกษา หลกัสูตร ระยะเวลา
การวดัและการประเมินผล ท่ีเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 
 2.  การศึกษานอกระบบ เป็นการจดัการศึกษาวชิาชีพท่ีมีความยดืหยุน่ในการก าหนด 
จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วธีิการศึกษา ระยะเวลา การวดัและการประเมินผล ท่ีเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จ
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การศึกษา โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 
 3.  การศึกษาระบบทวภิาคี เป็นการจดัการศึกษาวชิาชีพท่ีเกิดจากขอ้ตกลงระหวา่ง
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนักบัสถานประกอบการ รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ        
ในเร่ืองการจดัหลกัสูตร การเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล โดยผูเ้รียนใชเ้วลาส่วนหน่ึง
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนั และเรียนภาคปฏิบติัในสถานประกอบการรัฐวสิาหกิจหรือ
หน่วยงานของรัฐ เพื่อประโยชน์ในการผลิตและพฒันาก าลงัคน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนั
สามารถจดัการศึกษาตามวรรคหน่ึงในหลายรูปแบบรวมกนัก็ได ้ทั้งน้ี สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือ
สถาบนันั้น ตอ้งมุ่งเนน้การจดัการศึกษาระบบทวภิาคีเป็นส าคญั 
 การจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพท่ีผา่นมา มีการด าเนินการอยา่งกวา้งขวาง
ทั้งภาครัฐและเอกชน แต่ยงัขาดศกัยภาพในการด าเนินงาน มีความซ ้ าซอ้นในการใหบ้ริการ               
ส่วนใหญ่เป็นการจดัการศึกษาตามความพร้อมของผูจ้ดัด าเนินการ ยงัไม่สามารถจดัการศึกษาและ
อบรมความรู้และทกัษะหลายดา้นแก่ผูเ้รียน เพื่อสร้างความสามารถในการท างานไดห้ลายอยา่ง 
หรือปรับเปล่ียนไปตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลง            
ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา นอกจากนั้น การจดัการฝึกอบรมทกัษะแรงงานใหก้บัแรงงานระดบัต่าง ๆ 
ยงัด าเนินการไดไ้ม่มากนกั นอกจากน้ี องคป์ระกอบในการฝึกทกัษะปฏิบติัเกือบทั้งหมดยงักระท า
ดว้ยวธีิเก่า ไม่เนน้หรือปรับปรุงใหก้ระท าดว้ยวธีิการเนน้ทกัษะท่ีมีความเป็นเอกในการแข่งขนั 
ส่งผลใหผู้จ้บการศึกษาขาดทกัษะวชิาชีพอนัเน่ืองมาจากการฝึกปฏิบติัยงัมีค่อนขา้งนอ้ย โดยความรู้
ทางช่างจะอ่อนเพราะขาดการฝึกปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ วชิาช่างท่ีฝึกฝนกนัในสถานศึกษาจะเป็น
การปูพื้นฐานทัว่ไป มิไดเ้รียนวชิาเฉพาะอยา่ง การผลิตแรงงานจึงมีคุณภาพไม่ตรงความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลย ีเน่ืองจากระบบยงัขาด
กลไกท่ีสะทอ้นความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมไปสู่ภาคการศึกษา การจดัการศึกษายงัเป็น
ลกัษณะท่ีไม่ชดัเจนวา่จะใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาเขาศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน หรือเขา้ท างานกนัแน่ 
และการศึกษายงัเนน้เพื่อการใหว้ฒิุบตัร มากกวา่จะค านึงถึงสมรรถนะในการปฏิบติังานไดจ้ริง    
และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชภ้าคอุตสาหกรรม จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียน
แนวทางการศึกษาใหเ้ป็นแบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชห้รือของภาคอุตสาหกรรม 
(Demand driven) เพื่อใหผู้ท่ี้จบการศึกษามีฐานสมรรถนะ (Competency base) ตรงตามความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรม สามารถเขา้ท างานไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งฝึกอบรมกนัใหม่ ซ่ึงจะท าใหก้ารจดั
การศึกษาไม่สูญเปล่า 
 



23 

แนวคดิและความเป็นมาของสมรรถนะ 
 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะมีพื้นฐานจากความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของบุคคลใหมี้
ความสามารถสูงสุดในการปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แนวคิด
เก่ียวกบัสมรรถนะของบุคคล หรือ Competency เกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1970 เม่ือบริษทั McBer ของ 
David C. McClelland ไดรั้บการติดต่อจาก The US State department ใหช่้วยคดัเลือก Foreign 
service information office (FSIOs) หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนของประเทศ
สหรัฐอเมริกาในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก มีหนา้ท่ีเผยแพร่วฒันธรรมและเร่ืองราวของประเทศ
สหรัฐอเมริกาใหก้บัในประเทศเหล่านั้น ซ่ึงขณะนั้นแทบทั้งหมดของเจา้หนา้ท่ีเหล่านั้น “เป็นคน 
ผวิขาว” ก่อนหนา้นั้น The US State department คดัเลือกเจา้หนา้ท่ี FSIOs โดยการใชแ้บบทดสอบ
ท่ีเรียกวา่ Foreign service officer exam ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีมุ่งทดสอบดา้นทกัษะ (Skill) โดยท่ี
เจา้หนา้ท่ีระดบัสูง (Senior office) ของหน่วยงานน้ีคิดวา่จ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งน้ี 
แต่แบบทดสอบดงักล่าวมีจุดอ่อนคือ เป็นการวดัผลเร่ืองวฒันธรรมของคนชั้นกลางและสูง                   
และยงัใชเ้กณฑท่ี์สูงมากในการวดัผล ท าใหช้นกลุ่มนอ้ยในประเทศ (Minority) หรือ “คนผวิด า”  
ไม่มีโอกาสสอบผา่น ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การคดัเลือกพนกังานของหน่วยงานมีลกัษณะของ              
การเลือกปฏิบติั นอกจากน้ียงัพบภายหลงัวา่ คะแนนสอบไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ
ผูท่ี้ท  าคะแนนสอบไดดี้ กลบัมีผลการปฏิบติังานท่ีไม่ดีตามท่ีองคก์ารคาดหวงัซ่ึง McClelland                 
ไดพ้ฒันาแบบประเมินชนิดใหม่ท่ีดีกว่า และสามารถท านายผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี 
FSIOs ไดอ้ยา่งแม่นย  า แทนแบบทดสอบเก่า ซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
 วธีิการวจิยัของ McClelland ใชก้ารเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มของผูท่ี้ประสบ
ความส าเร็จในงานดี (Superior performer) และกลุ่มของผูท่ี้ประสบความส าเร็จตามเกณฑเ์ฉล่ีย 
(Average performer) เพื่อดูวา่สองกลุ่มน้ีแตกต่างกนัในเร่ืองใด (หรือท่ีเขาเรียกวา่ สมรรถนะใด) 
วธีิการเก็บขอ้มูลของเขาเนน้ท่ีความคิดและพฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์กนักบัผลลพัธ์ของงานท่ีประสบ
ความส าเร็จ ในคร้ังแรก McClelland คิดจะใชก้ารสังเกตการท างานประจ าวนัของผูท่ี้ประสบ
ความส าเร็จในงานดี กบัผูท่ี้มีผลงานในระดบัเกณฑ์เฉล่ีย แต่วา่วธีีการน้ีใชเ้วลามากเกินไป                      
และไม่สะดวกในทางปฏิบติั เขาจึงพฒันาเทคนิคท่ีเรียกวา่ Behavioral event interview (BEI) ซ่ึงเป็น
วธีิการท่ีพฒันามาจากการผสมผสานวธีิวิเคราะห์เหตุการณ์ส าคญัในงาน (Critical incident technique: 
CIT) ของ John C. Flanagan และวธีิการของแบบทดสอบ (Thematic apperception test: TAT) ซ่ึง 
Henry Murray พฒันาข้ึนเพื่อวดัความความรู้สึกนึกคิดท่ีอยูภ่ายในของบุคคล BEI เป็นการสัมภาษณ์
ท่ีใหผู้ใ้หข้อ้มูลเล่าเหตุการณ์ท่ีเขารู้สึกวา่ประสบความส าเร็จสูงสุด 3 เหตุการณ์ และเหตุการณ์                  
ท่ีเขารู้สึกวา่ลม้เหลว 3 เหตุการณ์ จากนั้นผูส้ัมภาษณ์ก็ถามค าถามติดตามวา่ อะไรท าใหเ้กิด



24 

สถานการณ์นั้น ๆ มีใครท่ีเก่ียวขอ้งบา้ง เขาคิดอยา่งไร รู้สึกอยา่งไร และตอ้งการอะไรในการจดัการ
กบัสถานการณ์ แลว้เขาท าอยา่งไร และเกิดอะไรข้ึนจากพฤติกรรมการท างานนั้นของเขา                    
การวเิคราะห์เหตุการณ์ส าคญัในงาน (Critical incident) เป็นวธีิการท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อคน้หา
คุณลกัษณะท่ีส าคญั และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานท่ีประสบความส าเร็จ โดยวิธีการรวบรวม
ขอ้มูลพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดใ้นสถานการณ์การท างานหรือสถานการณ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
จุดมุ่งหมายหลกั คือ พฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตได ้แต่จุดมุ่งหมายของ BEI นอกเหนือจากพฤติกรรม
การท างานท่ีสังเกตไดแ้ลว้ ยงัเนน้ท่ีความรู้สึกนึกคิดของบุคคล (คลา้ยกบัท่ีไดจ้ากการทดสอบ              
การเล่าเร่ืองจากภาพ Thematic apperception test: TAT) เม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้ ก็น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ 
เพื่อศึกษาวา่ลกัษณะของผูท่ี้ประสบความส าเร็จดีมีอะไรบา้งท่ีไม่เหมือนกบัผูท่ี้ประสบความส าเร็จ
ตามเกณฑเ์ฉล่ีย จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าถอดรหสัดว้ยวธีิการท่ีเรียกวา่ การวิเคราะห์เน้ือหาจากค าพดู 
(Content analysis of verbal expression) แลว้น าขอ้มูลท่ีถอดรหสัมาวเิคราะห์ความแตกต่างทางสถิติ 
เพื่อศึกษาลกัษณะท่ีแตกต่างระหวา่งผูท่ี้ประสบความส าเร็จในงาน กบัผูท่ี้ผลงานระดบัเกณฑเ์ฉล่ีย 
ซ่ึงลกัษณะของพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดี (Superior performance) น้ี McClelland 
เรียกวา่ Competency 
 ในปี ค.ศ. 1973 McClelland ไดเ้ขียนบทความช่ือ “Testing for competence rather than 
for intelligence” ลงวารสารช่ือ American psychologist เพื่อเผยแพร่แนวคิดและน าเสนอเคร่ืองมือ
ประเมิน Behavioral event interview (BEI) ท่ีใชส้ าหรับคน้หาความสามารถของบุคคลมากกวา่    
การคน้หาเฉพาะแต่ความเฉลียวฉลาด โดยเขาไดร้ะบุในบทความวา่ การทดสอบเชาวน์ปัญญา               
และความรู้อยา่งเดียว ไม่สามารถน ามาก าหนดหรือท าใหท้ราบวา่คนผูน้ั้นจะท างานไดผ้ลงานสูง
หรือประสบความส าเร็จในชีวติ แต่ตวัสมรรถนะ (Competency) ต่างหาก ท่ีจะช้ีใหเ้ห็นถึงคนท่ีมี
ผลงานสูง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ ผูท่ี้ท  างานเก่งมิไดห้มายถึงผูท่ี้เรียนเก่ง แต่ผูท่ี้ประสบ
ผลส าเร็จในการท างาน ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการประยกุตใ์ชห้ลกัการหรือวชิาการท่ีมีอยู ่
ในตวัเองนั้น ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในงานท่ีตนท า จึงจะกล่าวไดว้า่บุคคลนั้นมีสมรรถนะ (สุกญัญา      
รัศมีธรรมโชติ, 2553, หนา้ 1-2) 
 ปี ค.ศ. 1982 Richard Boyatzis ไดเ้ขียนหนงัสือ “The competent manager: A model of 
effective performance” โดยการสังเคราะห์ภาพรวมของการน าสมรรถนะไปใช้ โดยมองสมรรถนะ
ออกเป็นสองมิติ กล่าวคือ มิติแรก สมรรถนะจดักลุ่มได ้เป็นรายการท่ีมีลกัษณะร่วมกนั ทั้งจดัเป็น
กลุ่มสมรรถนะ (Cluster) จากงานวจิยัช้ินน้ี Boyatzis แสดงใหเ้ห็นลกัษณะร่วมของสมรรถนะ               
21 รายการ ท่ีพบเป็นตวัร่วมในผูบ้ริหารท่ีมีผลงานโดดเด่นท่ีไดศึ้กษามา อนัอาจสรุปเป็น Cluster 
หลกั ๆ 5 กลุ่ม คือ  
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 1.  การจดัการเป้าหมายและกิจกรรม (Goal and action management) 
 2.  ภาวะผูน้ า (Leadership) 
 3.  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) 
 4.  การน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Directing subordinates) 
 5.  การใหค้วามส าคญักบัผูอ่ื้น (Focus on others) 
 อีกมิติหน่ึงท่ีตอ้งค านึงถึงไปพร้อมกนั คือ ระดบัชั้นลึกของสมรรถนะ วา่มาจากระดบัใด
ของบุคลิกภาพ ซ่ึง Boyatzis ไดจ้  าแนกแยกแยะใหเ้ห็นถึงการมีสมรรถนะท่ีระดบั Motive, Traits 
และ Skill ซ่ึงผูท่ี้มีสมรรถนะรายการเดียวกนั แต่มีคนละระดบักนั ก็จะมีจุดของการแสดงออก                 
ท่ีแตกต่างกนั การตีพิมพห์นงัสือเล่มน้ีดา้นหน่ึงเป็นการประกาศใหส้าธารณชนเห็นถึงความส าคญั
ของสมรรถนะ อีกดา้นเป็นการไขความลบัของสมรรถนะ และน าแนวคิดเร่ืองสมรรถนะใหก้า้วพน้
ออกมาจากดินแดนลึกลบัอนัมีแต่คณะนกัวจิยัชั้นครูเท่านั้นท่ีจะตีความและจดัท าตน้แบบออกมาได ้
กลายมาเป็นกรอบแนวคิดมาตรฐานซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน าไปปรับใชไ้ดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นนกัวจิยั
ผูเ้ช่ียวชาญทางจิตวทิยาสังคม 
 ปี ค.ศ. 1993 Lyle Spencer and Signe Spencer ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ Competence at work 
ซ่ึงมีวตัถุประสงคจ์ะแสดงให้เห็นคุณค่าของการใชส้มรรถนะอยา่งถูกตอ้ง รวมไปถึงตอ้งการ           
ใหค้วามรู้กบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งการจดัท าตน้แบบสมรรถนะ และใชร้ะบบสมรรถนะ                       
ในการบริหาร ใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่หากใชร้ะบบสมรรถนะของแท ้ถูกตอ้ง จะส่งเสริมประโยชน์
ใหก้บัองคก์รไดม้ากเพียงใด และวธีิการจดัท าตน้แบบสมรรถนะท่ีถูกตอ้ง เคร่ืองมือวดัสมรรถนะ   
ท่ีถูกตอ้งเป็นอยา่งไร รวมทั้งเหตุใดจึงตอ้งศึกษาวจิยัลกัษณะเฉพาะในแต่ละองคก์ร เพื่อจดัท า
ตน้แบบสมรรถนะส าหรับต าแหน่งงานในองคก์รนั้น มิใช่คดัลอกหรือน าเอามาจากแบบแผน
สมรรถนะอนัเป็นท่ีนิยม (ศิริรัตน์ พิริยธนาลยั และจุฑา เทพหสัดิน ณ อยธุยา, 2553, หนา้ 33-35) 
 ปี ค.ศ. 1994 Gary Hamel and Coimbatore K. Prahalad ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ Competing 
for the future ซ่ึงไดน้ าเสนอแนวคิดท่ีส าคญัคือ Core competencies เป็นความสามารถหลกั                 
ของธุรกิจ ซ่ึงถือวา่ในการประกอบธุรกิจนั้น จะตอ้งมีเน้ือหาสาระหลกั เช่น พื้นฐานความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถในการท างานอะไรไดบ้า้ง และอยูร่ะดบัใด จึงท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด
ตรงกบัความตอ้งการขององคก์าร 
 ในปัจจุบนัองคก์ารของเอกชนชั้นน าไดน้ าแนวคิดสมรรถนะไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ                   
ในการบริหารงานมากข้ึน และยอมรับวา่เป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่ท่ีองคก์ารตอ้งไดรั้บความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัตน้ ๆ มีการส ารวจพบวา่ มี 708 บริษทัทัว่โลก น า Core competency เป็น 1 ใน 25 
เคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบั 3 รองจาก Coporate code of ethics และ Strategic planning  
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(พสุ เดชะรินทร์, 2546, หนา้ 13) แสดงวา่ Core competency จะมีบทบาทส าคญัท่ีจะเขา้ไปช่วยให้
งานบริหารประสบความส าเร็จ จึงมีผูส้นใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการน าหลกัการของสมรรถนะ     
มาปรับใหเ้พิ่มมากข้ึน หน่วยงานของรัฐและเอกชนของไทยหลายหน่วยงานไดใ้หค้วามสนใจ
น ามาใช ้เช่น บริษทัปูนซีเมนตไ์ทย บริษทัการปิโตรเล่ียมแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)         
และส านกังานขา้ราชการพลเรือน เป็นตน้ (เท้ือน ทองแกว้, 2550) 
 ความหมายของสมรรถนะ 
 McClelland (1973 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2553, หนา้ 36) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ
ของ Competency วา่ เป็นบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให ้             
ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ในงานท่ีตนรับผดิชอบ                   
เขากล่าววา่ Competency จะประกอบข้ึนดว้ยองคป์ระกอบดงัท่ีแสดงไวใ้นรูปภาพต่อไปน้ี 
 
 
                                       Skill                                     ส่วนท่ีมองเห็นชดั 
                                                                                                                                                                                                              

    
                                    
                                    Knowledge 

 
ภาพท่ี 1  องคป์ระกอบของ Competency ตามแนวคิดของ McClelland 
 
 จากภาพ McClelland (1973) ไดอ้ธิบายเชิงเปรียบเทียบองคป์ระกอบท่ีส าคญัของ 
Competency กบัระดบัความยากง่ายของการพฒันา กล่าวคือ ส่วนท่ีเป็นความรู้ (Knowledge) และ
ทกัษะ (Skill) นั้น ถือวา่เป็นส่วนท่ีคนแต่ละคนสามารถพฒันาใหมี้ข้ึนไดไ้ม่ยากนกัดว้ยการศึกษา
คน้ควา้ (ท าใหเ้กิดความรู้-Knowledge) และฝึกฝนปฏิบติั (ท าใหเ้กิดทกัษะ-Skill) ซ่ึงในส่วนน้ี
นกัวชิาการบางท่านเรียกวา่ “Hard skills” ในขณะท่ีองคป์ระกอบส่วนท่ีเหลือคือ ทศันคติ ค่านิยม 
และความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-concept) รวมทั้งบุคลิกลกัษณะประจ าของ               
แต่ละบุคคล (Trait) และแรงจูงใจหรือแรงขบัภายในแต่ละบุคคล (Motive) เป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้าก 
เพราะเป็นส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล และในส่วนน้ีนกัวชิาการบางท่านเรียกวา่ “Solf skills” เช่น 
ภาวะผูน้ า (Leadership) ความอดทนต่อความกดดนั (Stress tolerance) เป็นตน้ 

Skill 
Knowledge 

Tarit, Motive Self-concept 
Attitude, Value 
Trait, Motive 

ส่วนท่ีซ่อนอยู ่
ในแต่ละบุคคล 

Self concept 

Attitude  Value

ss 
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 องค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland มี 5 ส่วน คือ 
 1.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูล ความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการแนวคิดต่าง ๆ    
ท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในสาขาวชิาชีพนั้น ๆ 
 2.  ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความช านาญ หรือความคล่องแคล่ว                      
ในการปฏิบติังาน ทั้งดา้นใชอ้วยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย หรือการใชส้มองเพื่อคิดส่ิงต่าง ๆ 
 3.  ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-concept) หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง อาจรวมถึง
ทศันคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) จินตภาพส่วนบุคคล (Self-image) เป็นตน้ 
 4.  บุคลิกลกัษณะประจ าของแต่ละบุคคล (Trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคล 
ซ่ึงจะแสดงออกมาเพื่อตอบสนองต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
 5.  แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดถึงหรือมีความตอ้งการ ซ่ึงแรงจูงใจจะเป็น      
ตวัผลกัดนัหรือแรงขบัใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรม หรือตวัก าหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระท า 
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือหลีกหนีจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตนไม่พึงปรารถนา 
 องคป์ระกอบทั้ง 5 ส่วน ไดก้ลายมาเป็นแนวทางในการก าหนดนิยามหรือความหมายของ
สมรรถนะของนกัวชิาการต่าง ๆ ดงัน้ี 
 McClelland (1973) ใหค้วามหมายของสมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซอ้นอยูภ่ายใน
ปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์                
ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ 
 Boyatzis (1982) ไดใ้หค้วามหมายสมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลกัษณะ          
ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของผลงานท่ีเหนือกวา่ (Superior work) เขาเช่ือวา่ การพฒันาของสมรรถนะ
แสดงใหเ้ห็นวา่ยงัมีความแตกต่างของระดบัสมรรถนะอยู ่จากระดบัสมรรถนะท่ีจ ากดัไปสู่ระดบั
ผลงานท่ีเหนือกวา่ เป็นการเห็นดว้ยกบัแนวคิดท่ีเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 Spencer and Spencer (1993) ไดส้นบัสนุนการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถนะกบัผลงาน     
ท่ีเหนือกวา่ เป็นการพิจารณาถึงคุณลกัษณะของคนแต่ละคน ลกัษณะของพฤติกรรมและทกัษะ              
ท่ีส าคญั 
 Dales and Hes (1995) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะวา่ เป็นการคน้หาส่ิงท่ีท าใหเ้กิด                       
การปฏิบติังานท่ีดีเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบติังานท่ีเหนือกวา่ (Superior performance) เช่น 
ความสามารถในดา้นอาชีพ หมายถึง ความสามารถในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพ 
(Occupation competence) เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวงัไว ้                      
ซ่ึงมาตรฐานในท่ีน้ีประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบของความสามารถ (Element of competence) 
รวมถึงเกณฑก์ารปฏิบติังาน (Performance criteria) และค าอธิบายของขอบเขตงาน (Range statement) 
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 Parry (1997 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) กล่าววา่ สมรรถนะ (Competency) 
หมายถึง กลุ่มความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้ง                  
และมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ ซ่ึงมีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าว
สัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งนั้น ๆ และสามารถวดัผลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ียอมรับ                 
และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนได ้โดยผา่นการฝึกอบรมและพฒันา 
 Weiss and Kolberg (2003) กล่าววา่ McCelland ไดอ้ธิบายความหมายของสมรรถนะ 
(Competency) หมายถึง ลกัษณะบุคคล แรงจูงใจ พฤติกรรม ทกัษะหรือความรู้ท่ีท าใหเ้กิดแรงขบั  
ท าใหผ้ลงานมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 Dubius and Rothwell (2004) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรม  
(Behaviors) แรงจูงใจ (Motivations) และความรู้ (Knowledge) นั้นมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
หรือความลม้เหลวของงานในองคก์ารนั้น ๆ 
 Hellriegel, Jackson, and Slocum (2008) ไดส้รุปความหมายของสมรรถนะ 
(Competency) จาก Anne Mulcahy ซ่ึงเป็น CEO ของบริษทั XEROX ไวด้งัน้ีคือ สมรรถนะ 
หมายถึง การรวมเอาความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม และทศันคติ อนัเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีได้
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสมรรถนะหลายอยา่งเหล่าน้ี ท าใหก้ารบริหารงานและการด าเนินงาน
ของบริษทัประสบความส าเร็จอยา่งสูง 
 เดชา เดชะวฒันไพศาล (2543) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ 
ความรู้ และความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากรท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานใดงานหน่ึง 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ         
มีความหมายวา่ มีคุณสมบติัเหมาะแก่การจดัท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2546) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ  
ของผูด้  ารงต าแหน่งงานท่ีงานนั้น ๆ ตอ้งการ ทั้งน้ี ยงัมองลึกลงไปถึงความเช่ือ ทศันคติ อุปนิสัย
ส่วนลึกของคนดว้ย 
 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2547) ไดใ้หค้วามหมายสมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ ศกัยภาพ 
หรือสมรรถนะ ซ่ึงก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก 
 สมศกัด์ิ คงเท่ียง (2548) ไดใ้หค้วามหมายสมรรถนะ (Competency) คือ ลกัษณะท่ีเป็น
รากฐานของบุคคลหน่ึง ๆ ซ่ึงมีความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลกบัการปฏิบติังานท่ีเหนือกวา่ และหรือ
ประสิทธิผลท่ีสามารถอา้งอิงกบัเกณฑม์าตรฐานในงานหน่ึงหรือสถานการณ์หน่ึงได ้
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ไดใ้หค้วามหมายสมรรถนะ คือ 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้



29 

บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ (ในระดบัเดียวกนัและในหนา้ท่ี   
ความรับผดิชอบ) 
 ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2549) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ (Competency) สรุปได้
ดงัน้ีคือ ทกัษะ สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจ หรือคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม
ของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จได ้
 นิสดารก ์เวชยานนท ์(2549) ไดใ้หแ้นวคิดในภาพรวมของสมรรถนะ (Competency) 
หมายถึง ความสามารถท่ีจะท างาน มีความเพียงพอในการด ารงอยูใ่นอ านาจซ่ึงน าไปใชใ้น 2 นยัยะ
คือ 
 1.  เป็นความสามารถของบุคคลท่ีถูกน ามาใชใ้นการท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ                         
ดว้ยความสามารถ 
 2.  เป็นกลุ่ม (Set) ของพฤติกรรมของบุคคลท่ีถูกน ามาใชใ้นการท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
ดว้ยความสามารถ 
 ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2549) ไดก้ าหนดค านิยามของค าวา่สมรรถนะ (Competency) 
ไวว้า่หมายถึง ทกัษะ ความรู้ และความสามารถ หรือพฤติกรรม (Skill, knowledge and attribute)  
ของบุคลากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สามารถท างานจนบรรลุตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของงานนั้น 
 ปราชญา กลา้ผจญั และพอตา บุตรสุทธิวงศ ์(2550) ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะ 
(Competency) นั้นหมายถึง คุณลกัษณะท่ีเป็นพื้นฐานของปัจเจกบุคคลท่ีมีส่วนในการท านาย              
ผลการปฏิบติังานท่ีดี และ/ หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นงาน ขีดความสามารถดงักล่าว
ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ การรับรู้ตนเอง บทบาททางสังคม และแรงจูงใจในการประเมิน                   
ขีดความสามารถ มุ่งประเมินเพื่อใหท้ราบวา่จะตอ้งท าอยา่งไรท่ีจะใหพ้นกังานบรรลุ KPI (Key 
performance indicators) ได ้และมีการปรับตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน 
 ชชัวลิต สรวารี (2550) ไดส้รุปความหมายของสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะของงาน 
หรือคุณสมบติัพึงประสงคข์องงาน แบ่งออกได ้2 ส่วน คือ สมรรถนะ (Competency) ท่ีงานตอ้งการ 
และสมรรถนะ (Competency) ท่ีมีอยูใ่นตวัคน ซ่ึงเนน้การใหค้วามส าคญักบัทกัษะ (Skill) และ
ความรู้ (Knowledge) รวมถึงลกัษณะท่ีสามารถเห็นไดภ้ายนอก มาก าหนดเป็นหวัใจของสมรรถนะ 
(Competency) ในองคก์รประสบความส าเร็จ ซ่ึงไดแ้ก่ 
 1.  Social role คือ บทบาทสังคม ซ่ึงแสดงออกตามค่านิยมหรือ Value ท่ีคน ๆ นั้นมี                  
(คือ ส่ิงท่ีคน ๆ นั้นคิดวา่ส าคญั มาจากประสบการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม การเรียนรู้) 
 2.  Self-image คือ ภาพท่ีคน ๆ นั้นมองตวัเอง 
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 3.  Traits personality คือ บุคลิกภาพและตวัตนท่ีแทจ้ริงของคน ๆ นั้น 
 4.  Motive คือ แรงจูงใจท่ีผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรมในแบบท่ีคน ๆ นั้นเป็นอยู ่
 ดนยั เทียนพุฒ (2550) ไดส้รุปรูปแบบความสามารถท่ีใชใ้นธุรกิจดงัน้ี สมรรถนะ 
(Competency) คือ การบูรณาการความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal 
attributes) มาใชไ้ดดี้ในบทบาทนั้น ๆ จนกระทัง่เกิดผลงานท่ีคุณค่าสูงสุด (Superior performance) 
หรือมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ขีดความสามารถของบุคคล       
ในการบูรณาการความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) หรือคุณลกัษณะบุคคล 
(Personal attributes) มาประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบติังานทัว่ไป หรือสูงกวา่บุคคลอ่ืนท่ีปฏิบติังานในระนาบเดียวกนั 
 ประเภทของสมรรถนะ 
 ส าหรับการจดัแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หท้รรศนะ
หลากหลาย ดงัน้ี 
 Boyatzis (1982) ไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  สมรรถนะแบบขอบเขตทัว่ไป (The threshold competency) ประกอบดว้ยส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน เพื่อท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
ท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ความรู้ทัว่ไป คุณลกัษณะประจ าตวั ความเช่ือมัน่ในตนเอง บทบาทหนา้ท่ี
ทางสังคม หรือทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน 
 2.  สมรรถนะเชิงการจดัการ (The actual managerial competency) ประกอบดว้ย                  
วธีิการปฏิบติัต่าง ๆ อนัจะช่วยใหส้ามารถด าเนินงานในความรับผดิชอบของผูบ้ริหารไดดี้กวา่ปกติ
หรือดีข้ึนกวา่การปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสมอ่ืน ๆ ซ่ึงวธีิการปฏิบติัดงักล่าวก็คือ แบบแผนพฤติกรรม
การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพนัน่เอง โดยท่ีแบบแผนพฤติกรรมแต่ละอยา่งจะเกิดการผสมผสานกนั
ระหวา่งการใชค้วามรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ 
 Spencer and Spencer (1993) จ  าแนกสมรรถนะออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะแบบผวิเผนิทัว่ไป (Threshold competency) เป็นลกัษณะทัว่ไป                                 
ในดา้นความรู้ และทกัษะขั้นพื้นฐานท่ีองคก์ารตอ้งการ 
 2.  สมรรถนะท่ีบอกความแตกต่าง (Differentiating competency) เป็นสมรรถนะ                      
ท่ีสามารถแยกผูท่ี้เหนือกวา่จากผูป้ฏิบติังานท่ีมีเกณฑเ์ฉล่ียขององคก์าร 
 McLagan (1997) ไดใ้หค้วามเห็นต่อประเภทของสมรรถนะในมุมมองต่าง ๆ กนั ดงัน้ี 
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 1.  สมรรถนะตามลกัษณะงาน (Competency of tasks) เป็นการแสดงวา่ สมรรถนะนั้น
สามารถแบ่งออกเป็นงานยอ่ย ๆ และก าหนดขอบเขตของงานท่ีจะท าได ้
 2.  สมรรถนะตามลกัษณะของผลลพัธ์ (Competency as results) ลกัษณะของสมรรถนะ  
ท่ีสามารถแบ่งองคป์ระกอบเป็นกลุ่มยอ่ย ซ่ึงผลลพัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่านั้น จะรวมกนั
ไปสู่ผลลพัธ์ 
 3.  สมรรถนะตามผลกระท า (Competency as outputs) สมรรถนะน้ี จ าเป็นตอ้งคน้หา
ความตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการในผลิตภณัฑ์
หรือบริการ จากนั้นจึงแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ย ๆ และก าหนดคุณภาพและมาตรฐานท่ีตอ้งการ
ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้น ผลลพัธ์จะสามารถออกแบบผลผลิตไดแ้ละน ามา
ก าหนดเป็นพิมพเ์ขียวความตอ้งการของลูกคา้ และแบบจ าลองของผลผลิตต่อไป 
 4.  สมรรถนะตามความรู้ ทกัษะ และทศันคติ (Competency as knowledge, skill and 
attitude) มีการแบ่งแยกออกเป็นความรู้ ทกัษะ ทศันคติใดบา้งท่ีท าใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงรวมถึง
การมุ่งเนน้ในความส าเร็จของเป้าหมาย การหาแนวทางการแกปั้ญหา และน ามาซ่ึงการใชเ้ป้าหมาย
เป็นตวัล าดบัความส าคญัของการท างานได้ 
 5.  สมรรถนะท่ีแต่ละคนท่ีมีอยู ่(Competency attribute bundle) กระบวนการความสามารถ
ทางความรู้ ทกัษะ และทศันคติ สามารถประยกุตใ์ชไ้ดจ้ากสมรรถนะน้ี ซ่ึงเป็นความสามารถ                     
ท่ีแทจ้ริงของตวับุคคลท่ีมีอยู ่แต่ยากในการยกตวัอยา่งใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม 
 จิรประภา อคัรบวร (2549) กล่าววา่ สมรรถนะในต าแหน่งหน่ึง ๆ จะประกอบไปดว้ย              
3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งมี              
เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 
 2.  สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบติัความสามารถ                        
ดา้นการบริหารท่ีบุคลากรในองคก์ารทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เพื่อใหง้านส าเร็จ และ
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ ขององคก์าร 
 3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทกัษะดา้นวชิาชีพท่ีจ าเป็น                        
ในการน าไปปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได ้
2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิค
เฉพาะ (Specific technical competency) 
 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2550, หนา้ 10-11) ไดท้  าการแบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
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 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวม ท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้
 2.  สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมใหค้นนั้น ๆ สามารถ   
สร้างผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
 3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคน                       
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถ
ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป เช่น สามารถอาศยัอยูก่บัแมงป่องหรืออสรพิษได ้
เป็นตน้ ซ่ึงเรามกัจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลวา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
 จึงอาจสรุปไดว้า่ สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั คือ สมรรถนะหลกั 
(Core competency) หรือสมรรถนะแกน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งมี เพื่อสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวม ท าใหส้ามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร สมรรถนะประเภทท่ีสอง คือ สมรรถนะตามสายงาน 
(Job competency) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะผูท่ี้ปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ ตอ้งมี เพื่อท างานส าเร็จและ
ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ และสมรรถนะประเภทท่ีสาม คือ สมรรถนะท่ีบอกความแตกต่าง 
(Differentiating competency) เป็นสมรรถนะท่ีสามารถแยกผูท่ี้เหนือกวา่จากผูป้ฏิบติังานท่ีมี     
เกณฑเ์ฉล่ียขององคก์าร 
 ประโยชน์ของสมรรถนะ 
 ส าหรับประโยชน์ของสมรรถนะนั้น มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หท้รรศนะหลากหลาย 
ดงัน้ี 
 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2550, หนา้ 11-16) ไดท้  าการแบ่งประโยชน์ของสมรรถนะ
ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ช่วยสนบัสนุนวสิัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์ร สมรรถนะท่ีเป็นหลกั              
หรือท่ีเรียกกนัวา่ Core competency นั้น จะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเช่ือ 
ทศันคติของคนในองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัวสิัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์ร 
และสมรรถนะท่ีเป็นหลกัเปรียบเสมือนตวัเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายไดดี้และ
เร็วยิง่ข้ึน 
 2.  การสร้างวฒันธรรมองคก์ร (Corporate culture) ถา้องคก์รใดไม่ไดอ้อกแบบ
วฒันธรรมโดยรวมขององคก์รไว ้อยูไ่ปนาน ๆ พนกังานหรือบุคลากรจะสร้างวฒันธรรมองคก์ร
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ข้ึนมาเองโดยธรรมชาติ ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติน้ี อาจจะมีบางอยา่ง
สนบัสนุนหรือเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์ร แต่วฒันธรรมบางอยา่งอาจจะเป็นปัญหาอุปสรรค
ต่อการเติบโตขององคก์ร ดงันั้น สมรรถนะจึงมีประโยชน์ต่อการก าหนดวฒันธรรมองคก์ร กล่าวคือ 
ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคก์รโดยรวมใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
ช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน                    
ช่วยใหเ้ห็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในภาพรวมขององคก์รได ้และยงัช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิด
วฒันธรรมองคก์รตามธรรมชาติท่ีไม่พึงประสงคไ์ด ้
 3.  เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์
  3.1  การคดัเลือกบุคลากร (Recruitment) สมรรถนะมีประโยชน์ในการคดัเลือก
บุคลากร ไดแ้ก่ ช่วยใหก้ารคดัเลือกคนเขา้ท างานถูกตอ้งมากข้ึน เพราะคนบางคนเก่ง มีความรู้
ความสามารถสูง ประสบการณ์ดี แต่อาจจะไม่เหมาะสมกบัลกัษณะการท างานในต าแหน่งนั้น ๆ 
หรือไม่เหมาะสมกบัลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รก็ได ้น าไปใชใ้นการออกแบบค าถามหรือ
แบบทดสอบ ลดการสูญเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการทดลองงาน ช่วยลดการสูญเสียเวลาและ
ทรัพยากรในการพฒันาฝึกอบรมพนกังานใหม่ท่ีมีความสามารถไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ            
ของต าแหน่งงาน และช่วยป้องกนัความผดิพลาดในการคดัเลือก เพราะหลายคร้ังท่ีผูท้  าหนา้ท่ี
คดัเลือกมีประสบการณ์นอ้ย ตามผูส้มคัรไม่ทนั หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ ถูกผูส้มคัรหลอกนัน่เอง 
  3.2  การพฒันาและฝึกอบรม (Training and development) สมรรถนะมีประโยชน์      
ในการพฒันาและฝึกอบรม ไดแ้ก่ น ามาใชใ้นการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในการพฒันาและ
ฝึกอบรม (Training road map) ช่วยใหท้ราบวา่ผูด้  ารงต าแหน่งนั้น ๆ จะตอ้งมีความสามารถ                
เร่ืองอะไรบา้ง และช่องวา่ง (Training gap) ระหวา่งความสามารถท่ีต าแหน่งตอ้งการกบัความสามารถ
ท่ีเขามีจริงห่างกนัมากนอ้ยเพียงใด เพื่อน าไปใชใ้นการจดัท าแผนพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 
(Individual development plan) ต่อไป 
  3.3  การวางแผนการพฒันา ผูด้  ารงต าแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัเส้นทางความกา้วหนา้ 
ในอาชีพ ดว้ยการน าเอาสมรรถนะของต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนไป มาพฒันาบุคลากรในขณะท่ีเขายงั
ด ารงต าแหน่งงานท่ีต ่ากวา่ 
  3.4  การเล่ือนระดบัปรับต าแหน่ง (Promotion) สมรรถนะมีประโยชน์ในการเล่ือนระดบั
และปรับต าแหน่ง คือ ใชใ้นการพิจารณาความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่ง หรือระดบัท่ีสูงข้ึนไป 
โดยพิจารณาทั้งเร่ืองของความสามารถในงาน (Technical competencies) และความสามารถทัว่ไป 
(General competencies) เช่น ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นดา้นระบบการคิด 
และยงัช่วยป้องกนัความผดิพลาดในการเล่ือนระดบั ปรับต าแหน่งเหมือนอดีตท่ีผา่นมา ดงัค ากล่าว
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ท่ีวา่ “ไดห้วัหนา้แย ่ๆ มาหน่ึงคน และสูญเสียผูป้ฏิบติังานเก่ง ๆ ไปอีกหน่ึงคน” ซ่ึงหมายถึง การท่ี
องคก์รพิจารณาเล่ือนต าแหน่งคนจากคุณสมบติัท่ีวา่คน ๆ นั้น ท างานเก่งในต าแหน่งเดิม อยูม่านาน 
ผลงานดีตลอด ซ่ือสัตยสุ์จริต แลว้ตอบแทนเขาโดยการเล่ือนต าแหน่งงานใหสู้งข้ึน ทั้ง ๆ ท่ีผูท่ี้ไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่งนั้นเขาไม่มีความสามารถในการปกครองคนเลย 
  3.5  การโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ี (Rotation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการโยกยา้ย
ต าแหน่งหนา้ท่ี โดยช่วยใหท้ราบวา่ต าแหน่งท่ีจะยา้ยไปนั้น จ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะอะไรบา้ง                     
แลว้ผูท่ี้จะยา้ยไป มีหรือไม่มีสมรรถนะอะไรบา้ง และยงัช่วยลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน             
เพราะถา้ยา้ยคนท่ีมีสมรรถนะไม่เหมาะสมไป อาจจะท าใหเ้สียทั้งงานและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 
 4.  การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) สมรรถนะมีประโยชน์                 
ในการประเมินผลการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  4.1  ช่วยใหท้ราบวา่สมรรถนะเร่ืองใดท่ีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานได้
สูงกวา่ผลงานมาตรฐานทัว่ไป 
  4.2  ช่วยในการก าหนดแผนพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 
 5.  การบริหารผลตอบแทน (Compensation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการบริหาร
ผลตอบแทน ดงัน้ี 
  5.1  ช่วยในการก าหนดอตัราวา่จา้งพนกังานใหม่วา่ควรจะไดรั้บผลตอบแทน                        
ท่ีเหมาะสมกบัระดบัความสามารถ ไม่ใช่ก าหนดอตัราจา้งเร่ิมตน้ดว้ยวฒิุการศึกษาเหมือนอดีต                
ท่ีผา่นมา 
  5.2  ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดบัความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน ไม่ใช่จ่าย
ผลตอบแทนตามอายงุาน หรือจ านวนปีท่ีผา่นมาท่ีเพิ่มข้ึนเหมือนสมยัก่อน 
 บรรจบ กิมเกถนอม (2548) ไดอ้ธิบายถึงการพฒันาขีดสมรรถนะขององคก์รและบุคลากร
วา่ สมรรถนะเป็นพื้นฐานส าคญัในการสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาองคก์รใหส้อดคลอ้งกบั                   
การเปล่ียนแปลง โดยสมรรถนะจะตอ้งสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และแผนกลยทุธ์                  
ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาและการสร้างบุคลากรท่ีเหมาะสม เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ            
ท่ีไดว้างไว ้ความเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถนะกบักลยทุธ์ขององคก์รจะถูกถ่ายทอดโดยการก าหนด
งานและหนา้ท่ีท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์อยา่งท่ีควรจะเป็น ดงันั้น บุคลากรจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีคุณลกัษณะ
และความสามารถท่ีตรงกบังานท่ีจะตอ้งปฏิบติั ดงันั้น สมรรถนะจึงเป็นพื้นฐานในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษยต่์าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการคดัเลือก สรรหา การจดัการในเร่ืองความกา้วหนา้ 
หรือการพฒันาใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกบัพื้นฐานเดียวกนั โดยศกัยภาพ
บุคลากรท่ีเราตอ้งการสร้างและพฒันาในองคก์รจะมีความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายของผลการด าเนินงาน 
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วฒันธรรมองคก์ร รวมทั้งวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์รดว้ย นอกจากน้ี บรรจบยงัไดอ้ธิบาย
เพิ่มเติมถึงประโยชน์ของการน าสมรรถนะมาใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารระดบัสูง สามารถเช่ือมโยงกลยทุธ์กบัรูปแบบการพฒันาบุคลากร ช่วยให้
องคก์รสามารถประเมินจุดแขง็จุดอ่อนของศกัยภาพของทรัพยากรในองคก์ร เพื่อใชใ้นการก าหนด
แผนระยะสั้นและระยะยาว และสามารถวดัผลไดช้ดัเจน 
 2.  ผูอ้  านวยการหรือผูบ้ริหารระดบัรองขององคก์ร จะสามารถทราบถึงทกัษะ 
คุณลกัษณะ (Competency) ท่ีตอ้งการในฝ่ายตน ใชเ้ป็นปัจจยัในการพิจารณา สรรหา คดัเลือก
บุคลากรใหต้รงกบัคุณสมบติัของต าแหน่งงานนั้น ๆ 
 3.  หน่วยงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์สามารถมองภาพรวมของสมรรถนะของทั้งองคก์ร 
สามารถวเิคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยต่์าง ๆ อาทิ การสรรหา                   
การประเมินทกัษะดา้นงานอาชีพ เป็นตน้ 
 4.  พนกังาน สามารถระบุจุดแขง็จุดอ่อนของตน ตลอดจนแผนการฝึกอบรมและพฒันา
ของตนไดอ้ยา่งชดัเจน ช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจถึงเส้นทางความกา้วหนา้สายอาชีพและการพฒันา
ศกัยภาพของตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมถึงมีกรอบมาตรฐานในการวดัผลทกัษะ 
ความสามารถไดอ้ยา่งชดัเจน 
 จากแนวคิดของนกัวชิาการจึงสรุปไดว้า่ ประโยชน์ของสมรรถนะมี 2 ส่วนคือ                          
1) ประโยชนท่ี์มีต่อการบริหารองคก์ารในดา้นการวางแผนพฒันา การบริหารงานบุคคล ไม่วา่จะเป็น
การคดัเลือก สรรหา การจดัการในเร่ืองความกา้วหนา้ หรือการพฒันาใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
2) ประโยชน์ท่ีมีต่อพนกังานหรือบุคลากรท าใหส้ามารถระบุจุดแขง็จุดอ่อนของตน เขา้ใจถึงเส้นทาง
ความกา้วหนา้สายอาชีพ และสามารถวางแผนการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 การก าหนดสมรรถนะ 
 การก าหนดสมรรถนะเป็นแนวทางในการน าองคป์ระกอบดา้นความรู้ พฤติกรรม 
ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย มาจดัระบบใหเ้ห็นเป็นภาพรวมท่ีชดัเจน ในการบริหารบุคลากร    
ในองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุถึงวสิัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรวดเร็ว โดยทัว่ไปองคก์ารควรก าหนดสมรรถนะหลกั (Core competency)               
และสมรรถนะตามสายงาน (Job competency) 
 1.  การก าหนดสมรรถนะหลกั (Core competency) ตอ้งใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วม
ในการก าหนด เพื่อใหส้ามารถใชไ้ดก้บับุคลากรทุกคนในองคก์าร ซ่ึงการก าหนดสมรรถนะหลกั 
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(Core competency) ตอ้งท าหลงัจากการก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์าร โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2550, หนา้ 20) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  ขั้นตอนการก าหนดสมรรถนะหลกั 
 
 2.  การก าหนดสมรรถนะตามสายงาน (Job competency) เป็นความสามารถประจ า
ต าแหน่งงาน เป็นการก าหนดสมรรถนะโดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความช านาญในสายงานนั้น ๆ 
ร่วมด าเนินการ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2550, หนา้ 29) 
 
 
 
 
 
 
 
 

วสิัยทศัน์/ ภารกิจ/ กลยทุธ์ 

-  ออกแบบสอบถาม 
-  ส ารวจความเห็นผูบ้ริหาร 
-  สรุปรวบรวมขอ้มูล 
 

ส ารวจความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร 

-  ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
-  อภิปรายเลือกหาขอ้สรุป 
-  เลือก Core competency 

ประชุมอภิปรายเพื่อก าหนด 
Core competency 

-  ก าหนดแนวทางในการส่ือสาร 
   ใหพ้นกังานรับทราบ 
-  ก าหนดแผนงานในการน าไปใช ้

ก าหนดแนวทาง/ แผนงาน 
ในการน าไปใช ้
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ภาพท่ี 3  ขั้นตอนการก าหนดสมรรถนะตามสายงาน 
 
 การแบ่งระดับของสมรรถนะ 
 การแบ่งระดบัสมรรถนะเป็นการก าหนดวา่สมรรถนะแต่ละตวัแบ่งออกเป็นก่ีระดบั  
(จากระดบัต ่าสุดจนถึงระดบัสูงสุด) และก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในแต่ละระดบั
ใหช้ดัเจน การแบ่งระดบัมีประโยชน์ดงัน้ี (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2550, หนา้ 60-70) 
 1.  แสดงใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งระดบัต าแหน่งท่ีต่างกนั แต่มีสมรรถนะตวัเดียวกนั 
เช่น ผูจ้ดัการมีสมรรถนะเร่ืองการวางแผน ในขณะเดียวกนั ซุปเปอร์ไวเซอร์และหวัหนา้งาน                   

-  การสัมภาษณ์ 
-  การท า Focus group 

ก าหนดแนวทาง 
ในการเก็บขอ้มูล 

-  การจดบนัทึก 
-  การบนัทึกเทป 
-  การสังเกตการท างานจริง 
 
 

ด าเนินการเก็บขอ้มูล 

-  ก าหนด Competency model   
   จากขอ้มูลท่ีได ้

วเิคราะห์ Competency
เบ้ืองตน้ 

-  ตรวจสอบคนท่ีมีผลงานดี 
-  ตรวจสอบกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
   กบังานในต าแหน่งน้ี 
 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

-  การตดั Competency บางตวัท่ีมี 
   ขอ้มูลสนบัสนุนนอ้ย 
-  การปรับเพิ่ม Competency บางตวั 
-  สรุปร่วมกนั 

สรุป Competency  
ขั้นสุดทา้ย 
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ก็มีสมรรถนะเร่ืองการวางแผนเหมือนกนั ถา้มีการก าหนดระดบัของสมรรถนะไวอ้ยา่งชดัเจนวา่
เป็นก่ีระดบั เราก็สามารถก าหนดไดว้า่ในเร่ืองการวางแผนของผูจ้ดัการ ซุปเปอร์ไวเซอร์และ
หวัหนา้งานอยูใ่นระดบัใด ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นความแตกต่างไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
 2.  เกิดประสิทธิภาพในการประเมินสมรรถนะ การก าหนดระดบัของสมรรถนะ              
จะช่วยใหก้ารประเมินระดบัความสามารถของบุคคลไดดี้ยิง่ข้ึน เพราะสามารถเปรียบเทียบระดบั              
ท่ีผูด้  ารงต าแหน่งนั้นควรจะมีกบัความสามารถท่ีมีจริงไดอ้ยา่งชดัเจน 
 3.  สามารถน าไปในการพฒันาฝึกอบรมได ้เม่ือเราทราบวา่ช่องวา่งระหวา่งระดบั                   
ท่ีต  าแหน่งงานตอ้งการกบัระดบัความสามารถท่ีผูด้  ารงต าแหน่งมีอยูแ่ลว้ เราสามารถน าผลน้ีไปใช้
ในการวางแผนการพฒันาและฝึกอบรมไดดี้ยิง่ข้ึน 
 การแบ่งระดบัของสมรรถนะมีความแตกต่างกนัไปตามความเขา้ใจและความเหมาะสม
ของแต่ละองคก์าร ซ่ึงหลกัเกณฑก์ารแบ่งระดบัของสมรรถนะมีหลายแนวทาง เช่น 
 1.  แบ่งออกเป็น 5 ระดบั การแบ่งระดบัของสมรรถนะโดยทัว่ไปมกัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั
เหมือนกนัหมดทุกตวั แต่มีลกัษณะของการเขียนค าอธิบายใน 2 รูปแบบ คือ 
  1.1  เขียนค าอธิบายครบทุกระดบั แบบน้ีมีการเขียนอธิบายความแตกต่างของพฤติกรรม
หรือความสามารถท่ีแสดงออกใหเ้ห็นในทุกระดบั เช่น สมรรถนะดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์            
ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ตวัอยา่งสมรรถนะดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 
ระดับที่ ลกัษณะของพฤติกรรมทีแ่สดงออก 

5 มีการน าเสนอความคิดอยูต่ลอดเวลา ทั้งในการพฒันางานของตนเองและงานของ
ส่วนรวม 

4 มีการน าเอาเคร่ืองมือ เทคนิค วธีิการท่ีซบัซอ้น มาใชใ้นการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ 
3 มีการน าความคิดริเร่ิมไปใชใ้นการพฒันาหรือปรับปรุงงาน 
2 มีการคิดริเร่ิมดว้ยตวัเอง 
1 การคิดริเร่ิมเม่ือไดรั้บการกระตุน้หรือไดรั้บมอบหมาย 

 
  1.2  เขียนอธิบายเพียง 3 ระดบั สมรรถนะแต่ละตวัจะเขียนค าอธิบายเพียง ระดบั 1 
ระดบั 3 และระดบั 5 เท่านั้น ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ค  าอธิบายระดบัสมรรถนะ 
 
ระดับที่ ความหมายของระดับสมรรถนะ 

5 หมายถึงมีระดบัสมรรถนะสูงกวา่มาตรฐานมาก (Outstanding) 
4 หมายถึงมีระดบัสมรรถนะอยูร่ะหวา่งระดบัท่ีสูงกวา่มาตรฐานมาก (Outstanding)  

กบัระดบัมาตรฐาน (Meet expectations) 
3 หมายถึงมีระดบัสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้(Meet expectations) 
2 หมายถึงมีระดบัสมรรถนะอยูร่ะหวา่งระดบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้(Meet 

expectations) กบัระดบัท่ีต ่ากวา่หรือไม่ไดม้าตรฐาน (Lower expectations/ 
Unacceptable) 

1 หมายถึงมีระดบัสมรรถนะต ่ามาตรฐาน (Lower expectations) หรือไม่ไดม้าตรฐาน 
(Unacceptable) 

หมายเหตุ   สมรรถนะในระดบั 2 ก าหนดใหผู้ป้ระเมินใชดุ้ลยพินิจในกรณีท่ีผลการประเมินออกมา
ไม่ชดัเจน (Gray area) วา่อยูใ่นระดบั 1 หรือ 3 และในระดบั 4 ก็เช่นเดียวกนั คือ ผลการประเมิน
ออกมาไม่ชดัเจนวา่อยูใ่นระดบั 3 หรือ 5 ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  ตวัอยา่งการเขียนระดบัสมรรถนะ 5 ระดบั ท่ีมีค  าอธิบายเพียง 3 ระดบั 
 
ระดับที่ ลกัษณะของพฤติกรรมทีแ่สดงออก 

5 มีการน าเสนอความคิดอยูต่ลอดเวลาทั้งในการพฒันางานของตนเองและงานของ
ส่วนรวม 

4                                                 + - 
3 มีการน าความคิดริเร่ิมไปใชใ้นการพฒันาหรือปรับปรุงงาน 
2                                                 + - 
1 การคิดริเร่ิมเม่ือไดรั้บการกระตุน้หรือไดรั้บมอบหมาย 

 
 2.  แบ่งระดบัตามลกัษณะของสมรรถนะแต่ละตวั การแบ่งระดบัแบบน้ีจะไม่มีการก าหนด
วา่สมรรถนะทุกตวัจะมี 5 ระดบั แต่จะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของสมรรถนะตวันั้น ๆ บางตวัอาจแบ่งออก 
เป็น 4 ระดบั บางตวัอาจเป็น 5 ระดบั ในขณะท่ีบางตวัแบ่งออกเป็น 6 ระดบั หรืออาจแบ่งมากนอ้ย
กวา่น้ีก็ได ้ดงัตวัอยา่งในตารางท่ี 4-5 
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ตารางท่ี 4  ตวัอยา่งการเขียนสมรรถนะดา้นการคิดเชิงวเิคราะห์ 4 ระดบั 
 

ระดับที่ ลกัษณะของพฤติกรรมทีแ่สดงออก 
4 สามารถก าหนดแผนงานในการแกไ้ขปัญหาได ้
3 สามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้นหลายมิติของปัญหาได ้
2 สามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์พื้นฐานของส่วนต่าง ๆ ของปัญหาได ้
1 สามารถแยกแยะปัญหาได ้

 
ตารางท่ี 5  ตวัอยา่งการเขียนสมรรถนะดา้นมุมมองเชิงกลยทุธ์ 6 ระดบั 
 

ระดับที่ ลกัษณะของพฤติกรรมทีแ่สดงออก 
6 สามารถก าหนดกลยทุธ์ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5 สามารถเขา้ใจผลกระทบของปัจจยัภายนอกท่ีมีต่อกลยทุธ์ได ้
4 สามารถเช่ือมโยงงานประจ าวนัสู่กลยทุธ์ได ้
3 สามารถคิดเชิงกลยทุธ์ได ้
2 สามารถปรับแผนงานใหเ้ขา้กบักลยทุธ์ได ้
1 เขา้ใจกลยทุธ์ 

 
 3.  แบ่งสมรรถนะตามระดบัพนกังานและสายการบงัคบับญัชาในองคก์าร บางองคก์าร
ไดแ้บ่งระดบัของสมรรถนะ โดยพิจารณาจากระดบัชั้นการบงัคบับญัชาในองคก์าร เช่น องคก์าร
แบ่งพนกังานเป็น 4 ระดบั คือ ระดบับริหาร ระดบัจดัการ ระดบับงัคบับญัชา และระดบัปฏิบติัการ 
จึงแบ่งระดบัของสมรรถนะแต่ละตวัออกเป็น 4 ระดบั เช่นเดียวกนั ทั้งน้ี เพือ่ใหเ้กิดความสะดวก   
ในการน าไปก าหนดและประยกุตใ์ช ้ดงัตวัอยา่งในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  ตวัอยา่งการเขียนสมรรถนะดา้นการบริการลูกคา้ ตามสายบงัคบับญัชา 4 ระดบั 
 

ระดับที่ ลกัษณะของพฤติกรรมทีแ่สดงออก 
4 

(บริหาร) 
สามารถก าหนดกลยทุธ์ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ท่ีมี 
ความหลากหลายภายในขอ้จ ากดัของเง่ือนไขต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3 
(จดัการ) 

สามารถวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการ 
ของลูกคา้ได ้และหาแนวทางในการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาแก่ลูกคา้ได ้

2 
(บงัคบับญัชา) 

เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และสามารถแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ใหก้บัลูกคา้ได ้

1 
(ปฏิบติัการ) 

สามารถตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้ได ้(การเขียน การพดูต่อหนา้หรือ 
ทางโทรศพัท)์ 

 
 จากแนวทางในการแบ่งระดบัสมรรถนะทั้ง 3 แนวทาง พบวา่ มีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดั  
โดยมีขอ้สรุปดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7  ขอ้ดีและขอ้จ ากดัการแบ่งระดบัสมรรถนะทั้ง 3 แนวทาง 
 

รูปแบบการแบ่งระดับ ข้อดี ข้อจ ากดั 
แบ่งเป็น 5 ระดบั -  เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

-  เขา้ใจง่าย 
-  น าไปใชไ้ดก้บัทุกองคก์าร 

-  อาจจะไม่เหมาะสมกบั 
   สมรรถนะตวัท่ีสามารถ 
   แบ่งไดม้ากหรือนอ้ยกวา่  
   5 ระดบั 

แบ่งตามลกัษณะ 
ของสมรรถนะ 

-  สะทอ้นความเป็นจริง 
   ของสมรรถนะแต่ละตวั 

-  อาจท าให้เกิดความสับสน 
   ในการน าไปใชง้านจริง 

แบ่งตามระดบัพนกังาน -  เขา้ใจง่าย 
-  สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานจริง 
   ในองคก์าร 

-  ยุง่ยากในการจดัท า 
-  สมรรถนะบางตวั 
   ไม่สามารถก าหนดให้ 
   ครอบคลุมทุกระดบั 
   เพราะบางระดบั 
   ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมี 
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 นอกจากน้ี อเนก เทียนบูชา (2552, หนา้ 34-37) ไดส้รุปผลการวิจยัถึงแนวทางในการก าหนด
ระดบัของสมรรถนะหรือ Proficiency scales และ Behavioral indicators ในการพฒันามาตรฐาน
อาชีพและระบบคุณวฒิุวชิาชีพส าหรับประเทศไทย วา่มีดว้ยกนัหลายวธีิ แนวทางในการก าหนด
ระดบั Competency ท่ีนิยมใชก้นัมีอยู ่3 วธีิ โดยทัว่ไปมกัน าหลกัการแบ่ง Scale ออกเป็น 5 ระดบั 
หรือท่ีนิยมเรียกวา่ 5-Point scale มาเป็นแนวทางในการก าหนดระดบัของ Competency แต่ละแบบ 
ไดแ้ก่ 
 1.  Hierarchy role หรือ ก าหนดตามบทบาทสายการบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ 
  1.1  ระดบัพนกังาน หรือ Support staff เป็นระดบัท่ีองคก์รคาดหวงัใหพ้นกังานกลุ่มน้ี
เกิดทกัษะและความช านาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
  1.2  ระดบัหวัหนา้งาน หรือ Supervisor เป็นระดบัท่ีองคก์รคาดหวงัใหพ้นกังาน                
ในระดบัน้ี สามารถสอนงานได ้เป็นระดบัท่ีมีความรู้ ทกัษะ และความช านาญในงานเป็นอยา่งดี     
จนสามารถสอนงานพนกังานอ่ืน (โดยเฉพาะพนกังานระดบั Support staff) ได ้
  1.3  ระดบัผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงอาจเรียกวา่ Professional เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความรู้ ทกัษะ 
และความเช่ียวชาญในงานดีเลิศ แต่อาจจะขาดทกัษะในดา้นการบริหาร ดงันั้น Competency               
ของพนกังานในกลุ่มน้ี จะมุ่งเนน้ท่ีความสามารถในการน าความรู้ ทกัษะ และความเช่ียวชาญ            
ของตน มาสร้างหรือปรับปรุงวธีิการท างานในหน่วยงานของตน 
  1.4  ระดบัผูบ้ริหาร หรือ Manager เป็นกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีองคก์รคาดหวงัใหมี้
ความสามารถในการวางแผนและจดัระบบงาน 
  1.5  ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูงสุด หรือ Top executive เป็นกลุ่มผูบ้ริหารสูงสุดท่ีก าหนด
ทิศทางและกลยทุธ์ขององคก์ร 
 2.  Expert model หรือ ก าหนดตามความเช่ียวชาญ ใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะดา้น                 
ในการจดัระดบัพฤติกรรม โดยทัว่ไปมกัมี 5 ระดบั จากระดบัต ่าสุดถึงระดบัสูง คือ Beginners, 
Novice, Intermediate, Advance และ Expert ซ่ึงบางต าราอาจแบ่งถึง 6 ระดบั โดยระดบัสูงสุด คือ 
Guru ซ่ึงเป็นระดบัท่ีสูงกวา่ Expert 
 3.  Global scale หรือ ก าหนดตามเกณฑคุ์ณภาพ/ มาตรฐานคุณภาพสากล โดยการแบ่ง
ระดบั Competency จะคลา้ย ๆ กบั Expert scale ขา้งตน้ โดยเร่ิมตน้จากระดบัต ่าสุดไปถึงสูงสุด 
ดงัน้ี คือ 
  3.1  ยงัท าไม่ไดต้ามมาตรฐาน (Not meet standard) 
  3.2  ท  าไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดบางส่วน (Partially meet standard) 
  3.3  ท าไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด (Meet standard) 
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  3.4  ท าไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด (Exceeds standard) 
  3.5  ท าไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดมาก (Substantially exceeds sandard) 
 สรุปไดว้า่ การแบ่งระดบัของสมรรถนะมีหลายรูปแบบ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัมุมมองของ       
แต่ละองคก์ารวา่แบบใดเหมาะสมกบัองคก์ารมากท่ีสุด ยงัไม่สามารถบอกไดว้า่หลกัเกณฑใ์ดถูก
หรือผดิ แนวทางท่ีดีท่ีสุดคือ ศึกษาขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละแนวทาง แลว้น าไปปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบั
แต่ละองคก์าร ถา้น าไปใชแ้ลว้ยงัมีขอ้บกพร่อง ก็ควรจะมีการทบทวนหรือปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลง
จนกวา่จะไดโ้มเดลท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์าร 
 

สมรรถนะอาชีพ 
 จากการใหค้วามหมายของสมรรถนะอาชีพของนกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศ
สามารถสรุปความหมายของสมรรถนะอาชีพไดเ้ป็น 2 แนวคิดดงัต่อไปน้ี (อนุชยั รามวรังกรู, 2550, 
หนา้ 11-13) 
 แนวคิดท่ีหน่ึง เป็นแนวคิดของสหราชอาณาจกัร ไดใ้หค้วามหมายสมรรถนะวา่                 
เป็นมาตรฐานหรือคุณภาพของผลลพัธ์จากการปฏิบติังานท่ีเนน้มาตรฐานของงานหรือมาตรฐาน
อาชีพของผูป้ฏิบติังาน ส าหรับอาชีพหน่ึง ๆ ควรพึงมีมาตรฐานสมรรถนะท่ีสามารถประเมินจาก
สถาบนัวชิาชีพหรือสถานประกอบการได ้โดยมาตรฐานดงักล่าวตอ้งมีความสัมพนัธ์กบังาน                
และสามารถก าหนดระดบัการปฏิบติังานตั้งแต่ระดบัต ่าสุดและสูงสุดของงานหรืออาชีพนั้น ๆ 
ตลอดจนสามารถวดัค่าเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานของอาชีพกบัการท างานในอาชีพนั้นได ้ 
(Hager et al., 1994; Rutherford, 1995; Robert, 1997; Hoffmann, 1999; Brophy & Kiely, 2002   
อา้งถึงใน อนุชยั รามวรังกูร, 2550) ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นท่ีแพร่หลายของการพฒันาสายอาชีพ เช่น 
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2547) ไดมี้การพฒันาอาชีพใหมี้คุณภาพโดยมีการก าหนด
มาตรฐานไว ้2 ลกัษณะ คือ มาตรฐานอาชีพและมาตรฐานวชิาชีพ ซ่ึงไดใ้ชเ้ป็นขอ้ก าหนดขอบเขต
คุณลกัษณะและระดบัคุณภาพดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานอาชีพ เป็นมาตรฐานท่ีระบุถึงเกณฑก์ารปฏิบติังาน ขอบเขตของงาน ความรู้  
ท่ีใชใ้นงาน และผลงานท่ีเป็นรูปธรรม โดยมาตรฐานดงักล่าวเป็นการก าหนดโดยเจา้ของอาชีพ         
หรือกลุ่มอาชีพ หรือองคก์ารวชิาชีพ 
 2.  มาตรฐานวชิาชีพ เป็นขอ้ก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบุคคลดา้นวชิาชีพ     
เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการก ากบั ดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล และประกนัคุณภาพ และเพื่อการพฒันา
หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเกิดจากกระบวนการวเิคราะห์
สังเคราะห์มาตรฐานอาชีพสู่ส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้และปฏิบติัได ้
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 ส่วนแนวคิดท่ีสอง เป็นแนวคิดของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงกล่าววา่ สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะ
ท่ีมาจากตวัคนทั้งหมด ท่ีสะทอ้นออกมาในรูปของพฤติกรรมการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์                
ในเชิงเหตุผล ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ของการท างานท่ีองคก์ารตอ้งการ โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้   
ทกัษะ วธีิการคิดดว้ยตนเอง บทบาท คุณลกัษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจ หรืออาจกล่าววา่               
เป็นบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้น สร้างผล
การปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีรับผดิชอบ หรือนยัหน่ึงวา่เป็นคุณลกัษณะ
ภายในของบุคคลท่ีแสดงถึงพฤติกรรมเพื่อท่ีจะท างานให้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดผ้ล                
การปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนด (Boyatzis, 1982; Sternberg  & Kolligian, 
1990; Spencer & Spencer, 1993; Hoffmann, 1999; Mooreet et al., 2002; Marrelli et al., 2005;
วนัทนา กอวฒันสกุล, 2543; พิมพก์านต ์ไชยสังข,์ 2546; ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2550; สุกญัญา        
รัศมีธรรมโชติ, 2548 อา้งถึงใน อนุชยั รามวรังกูร, 2550) ความหมายของสมรรถนะของ                  
สหราชอาณาจกัรและสหรัฐอเมริกา สรุปไดด้งัต่อไปน้ี (อนุชยั รามวรังกรู, 2550) 
 
ตารางท่ี 8  ความแตกต่างระหวา่งความหมายของสมรรถนะระหวา่งแนวคิดของสหราชอาณาจกัร 
  และสหรัฐอเมริกา 
 

หัวข้อ แนวคิดของสหราชอาณาจักร แนวคิดของสหรัฐอเมริกา 
1.  จุดมุ่งหมาย 
 
2.  จุดเนน้ 
 
 
3.  กระบวนการ 
     การพฒันา 
4.  บทบาทขององคก์าร 
 
5.  แนวคิดในการท างาน 
 
 

การประเมินและการรับรอง 
จากสมาคมวชิาชีพ 
เนน้ลกัษณะของงานความรู้ 
และทกัษะ 
 
สร้างมาตรฐานของงานในหนา้ท่ี 
ของงานและความเช่ียวชาญของงาน 
ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ 
 
ลกัษณะของการท างานเนน้ 
ความเป็นวชิาชีพ 
 

การยกระดบัการปฏิบติัการ
ของบุคลากรในองคก์าร 
เนน้พฤติกรรมส่วนบุคคล
และคุณลกัษณะท่ีดี
เหมาะสมกบัองคก์าร 
สร้างพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
กบัองคก์าร 
ตอ้งการคุณลกัษณะท่ีดีต่อ
องคก์าร 
ลกัษณะของการท างานเนน้
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
มากกวา่ความเป็นวชิาชีพ 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

หัวข้อ แนวคิดของสหราชอาณาจักร แนวคิดของสหรัฐอเมริกา 
6.  ขอบเขตของเน้ือหา 
 
 
7.  การวดั 
 
8.  ผูป้ระเมิน 
 
9.  ผลท่ีได ้

 

สมรรถนะท่ีตอ้งการเกิดจาก 
ความเช่ียวชาญของงานและหนา้ท่ี
ของงาน 
เกณฑข์องสมาคมวชิาชีพ 
 
สมาคมวชิาชีพเป็นผูป้ระเมิน 
 
มาตรฐานอาชีพ 

 

สมรรถนะท่ีตอ้งการเกิดจาก
องคก์าร 
 
เกณฑข์ององคก์ารเทียบกบั
การปฏิบติังาน 
หวัหนา้งานขององคก์าร 
เป็นผูป้ระเมิน 
บุคลากรขององคก์าร 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 ถา้พิจารณาทั้งสองแนวคิด พบวา่ มีความแตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจน ระหวา่งสองแนวคิด 
(นิสดารก ์เวชยานนท,์ 2549) นัน่คือ ในแนวคิดของสหราชอาณาจกัรใหค้วามส าคญักบัตวังาน 
มาตรฐานของงาน และสามารถน าไปใชไ้ดดี้ในการคดัเลือกและการพฒันาพนกังาน โดยค านึงถึง
ต าแหน่งของงาน (Job positions) มากกวา่คนท่ีครองต าแหน่ง (Job holders) ในขณะท่ีแนวคิดของ
สหรัฐอเมริกาสนใจปัจจยัน าเขา้ คือ คุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดผลงานท่ีเหนือกวา่หรือดีกวา่ 
ซ่ึงจริง ๆ แลว้ ทั้งสองแนวคิดควรท่ีจะเอ้ือซ่ึงกนัและกนัมากกวา่ท่ีจะแยกเนน้ คือ แนวคิดสมรรถนะ
ของสหราชอาณาจกัรเนน้ผลลพัธ์ ส่วนแนวคิดของสหรัฐอเมริกาเนน้ท่ีปัจจยัน าเขา้ ถา้แยกกนัเนน้
ท าใหไ้ม่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 

แนวคดิเกีย่วกบักรอบคุณวุฒิวชิาชีพ มาตรฐานอาชีพ และสมรรถนะอาชีพในต่างประเทศ 
 ระบบคุณวฒิุวชิาชีพของประเทศสหราชอาณาจกัร ถือเป็นตน้แบบของการพฒันาระบบ
คุณวฒิุวชิาชีพ เพราะมีการพฒันาปรับปรุงเปล่ียนแปลงมาตลอดระยะเวลาอนัยาวนาน ระบบคุณวฒิุ
วชิาชีพในประเทศสหราชอาณาจกัรอยูบ่นพื้นฐานของมาตรฐานอาชีพท่ีก าหนดโดยกลุ่มอาชีพ               
มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะอาชีพของผูท่ี้ท  างานอยูแ่ลว้ อนัถือวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาต่อเน่ือง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547)  
 รัฐบาลและธุรกิจในหลายประเทศทัว่โลก ไดพ้ิจารณาระบบการศึกษาและอบรม              
ทางวชิาชีพอยา่งถ่องแทม้าระยะหน่ึงแลว้ ในขณะท่ีบางแห่งการปฏิรูปกา้วหนา้ไปมาก ขณะท่ี            
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บางแห่งก็ยงัไม่ต่ืนตวันกั ความตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะเหมาะสมคือตน้เหตุของความพยายาม
เหล่าน้ี ในภาวการณ์แข่งขนัทางเศรษฐกิจ ซ่ึงตอ้งการความรู้ ทกัษะ และความคิดสร้างสรรค์       
เป็นหลกัส าคญัของการแข่งขนั ทั้งในธุรกิจการผลิต ธุรกิจบริการ หรือธุรกิจเทคโนโลยรีะดบัสูง 
การอบรมและการศึกษาท่ีผา่นมาไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของวสิาหกิจและรายบุคคลได ้
งานวจิยัในปี ค.ศ. 1998 ขององคก์รแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) และธนาคารโลก (World bank) 
ใน 17 ประเทศทัว่โลกไดแ้จกแจงปัญหาท่ีระบบการศึกษาและฝึกอบรมไม่สามารถแกไ้ข                       
ใหส้นองตอบความตอ้งการไดป้ระเทศต่าง ๆ ท่ีตระหนกัถึงปัญหาเหล่าน้ี ไดต้ดัสินใจวา่ถึงเวลาแลว้
ท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจาก (Department of Education & Employment, 1997, p. 3) 
 1.  นายจา้งยงัคงไม่พอใจคุณภาพจากผูจ้บจากระบบการศึกษา 
 2.  การอบรมท่ีไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและสนองความตอ้งการ 
 3.  ความยุง่ยากในการถ่ายทอดทกัษะไปสู่สถานประกอบการใหม่ 
 4.  มีผูไ้ม่ส าเร็จการศึกษาอยูม่าก โดยมีอตัราผูส้ าเร็จการศึกษาต ่า 
 5.  ผูไ้ดรั้บประโยชน์ไม่ตอ้งการท่ีจะจ่ายค่าใชจ่้ายเพื่อการฝึกอบรม ทั้ง ๆ ท่ีมีเงินเพียงพอ 
ท่ีจะจ่าย 
 6.  มีการใชอุ้ปกรณ์และบุคลากรในการฝึกอบรมนอ้ยเกินไป 
 7.  หลกัสูตรการฝึกอบรมใชเ้วลานานเกินไป รวมถึงเน้ือหาบางส่วนไม่มีความจ าเป็น 
 8.  การฝึกอบรมแบ่งเป็นส่วนยอ่ย ๆ มากเกินไป และเงินสนบัสนุนการศึกษามาจาก
หลายแหล่ง 
 9.  ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาบ่นเร่ืองความล่าชา้ของระบบราชการ 
 10.  ภาคอุตสาหกรรมไม่สนใจการฝึกอบรม และใหค้วามส าคญักบัค่าใชจ่้าย                           
การฝึกอบรมนอ้ย 
 11.  ผูบ้ริหารสถานประกอบการไม่เห็นความส าคญัของการฝึกอบรมท่ีมีต่อธุรกิจ 
 ในสหราชอาณาจกัรนั้น มีการปฏิรูปการอาชีวศึกษาท่ีส าคญั 4 ประการ (Department of 
Education & Employment, 1997, p. 4) 
 1.  นโยบายสนบัสนุนความร่วมมือระหวา่งนายจา้งและผูจ้ดัการศึกษา ท าใหเ้กิด                  
การจดัท ามาตรฐานอาชีพท่ีใชท้ัว่องักฤษ 
 2.  เกิดกลุ่มอาชีพภาคเอกชน (National training organization: NTO) มาทดแทนรูปแบบ
การฝึกอบรมแบบเดิมท่ีภาคเอกชนตอ้งใหเ้งินสนบัสนุน 
 3.  มีการออกแบบและพฒันากรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (National qualification frame work) 
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 4.  ออกกฎหมายใหว้ทิยาลยัการศึกษาต่อเน่ืองบริหารงานไดอ้ยา่งอิสระ ท าใหเ้กิด               
การเติบโตและเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 นอกจากนั้น ในสหราชอาณาจกัร ช่วงทศวรรษท่ี 1980 ไดต้ระหนกัวา่ 
 1.  การจดัท าหลกัสูตรและแบบทดสอบจะตอ้งจดัท าโดยภาคการศึกษา ซ่ึงไม่มี                 
ความช านาญทางดา้นอุตสาหกรรม แทนท่ีภาคอุตสาหกรรมเป็นผูก้  าหนด ดงันั้น ระบบอาชีวศึกษา
จึงเป็นแบบเนน้ท่ีผูผ้ลิต (Supply-side driven) และไม่ค่อยสัมพนัธ์กบัการท างานจริง 
 2.  การสอบในรูปแบบเดิมนั้น มกัจะวดัวา่นกัเรียนรู้อะไรในวนันั้น แทนท่ีจะใหแ้สดง 
ใหดู้วา่เขาท าอะไรเป็นในระยะยาวในสถานประกอบการ 
 3.  มีอุปสรรคขั้นตอนมากมายในสถานศึกษา เป็นการขดัขวางความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
ตวัอยา่งเช่น ก าหนดอายุ 
 4.  มีความตอ้งการความยดืหยุน่และความสามารถในการถ่ายเททกัษะมากข้ึน 
 5.  มีการก าหนดคุณวฒิุแตกต่างกนัมากมายจนไม่เป็นระบบ 
 6.  มีการจดัการเรียนการสอนบางคร้ังแพงเกินไป หรือมีวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม   
ไม่ชดัเจน ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจมีความตอ้งการท่ีจะไดพ้นกังานท่ีสามารถปฏิบติังาน     
ไดท้นัที รัฐบาลองักฤษจึงใหโ้อกาสภาคเอกชนเป็นผูก้  าหนดมาตรฐานอาชีพเอง 
 ประเทศองักฤษใชเ้วลากวา่ 10 ปี ในการปฏิรูปการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมแนวใหม่ 
และยงัไม่เสร็จส้ิน ไดมี้การเปล่ียนจากการอาชีวศึกษารูปแบบเดิมท่ีสถาบนัการศึกษาท าหนา้ท่ีผลิต
บุคลากรป้อนภาคอุตสาหกรรมเพียงฝ่ายเดียว เป็นรูปแบบใหม่ท่ีรัฐบาล สถานศึกษา และ
ภาคอุตสาหกรรมร่วมกนัจดัการศึกษา เน่ืองจากประเทศองักฤษจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาทกัษะของ             
ผูท้  างานใหส้ามารถแข่งขนักบัตลาดโลกได ้ซ่ึงเป็นเป้าหมายในการปรับปรุงระบบอาชีวศึกษา            
ขององักฤษ ในขณะเดียวกนั การฝึกอบรมจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของก าลงัแรงงาน               
แต่ละคนไดด้ว้ย เพื่อใหส้ามารถกา้วหนา้ในอาชีพการงานได ้ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งคิดหารูปแบบใหม่
ทางดา้นอาชีวศึกษาและฝึกอบรมข้ึนมา เพื่อใหส้อดรับกบัความตอ้งการใหม่ ๆ และความตอ้งการ
ของภาคเอกชนแทนท่ีจะเป็นภาครัฐ 
 ระบบอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมของสหราชอาณาจักร 
 ระบบอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมของสหราชอาณาจกัร ไดแ้บ่งเป็น 2 ระบบ คือ QCA 
(The qualifications and curriculum authority) ท่ีใชใ้นองักฤษ เวลส์ และไอร์แลนดเ์หนือ                 
และ SQA (The Scottish qualifications authority) ท่ีใชใ้นสกอตแลนด์ หลงัจากท่ีตวัแทนจาก
ภาคอุตสาหกรรมท่ีปฏิบติังานภายใตค้  าแนะน าจาก NTO ไดพ้ฒันามาตรฐานอาชีพเพื่อก าหนดเป็น
มาตรฐานแห่งชาติ โดยมีองคก์ร QCA หรือ SQA ก าหนดระเบียบและกฎเกณฑ ์เป็นผูรั้บรองคุณวฒิุ
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ตามมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน ส่วนคุณวฒิุนั้น ให้โดยองคก์รท่ีใหป้ระกาศนียบตัร (Awarding body) 
มาตรฐานอาชีพเป็นมาตรฐานเดียวกนัท่ีใชท้ัว่องักฤษ คุณวฒิุวชิาชีพท่ีไดม้าจากมาตรฐานอาชีพ
เรียกวา่ NVQ: National vocational qualifications ในองักฤษ เวลส์ และไอร์แลนดเ์หนือ และเรียกวา่ 
SVQ: Scottish vocational qualifications ในสกอตแลนด์ 
 ระบบคุณวฒิุจะเป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ตนเองไดบ้รรลุ
สมรรถนะของอาชีพหรือไม่ โดยจะถูกประเมินภายใตส้ภาวะการท างานจริง ระบบคุณวฒิุวชิาชีพ
จะใชแ้บบโมดูลในการท างานจริง (Work-based) และมีระบบเทียบโอนประสบการณ์ในการท างาน 
คุณวฒิุวชิาชีพไม่ใช่หลกัสูตรการเรียนการสอนทัว่ไป แต่แบ่งออกเป็นระดบัต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บั
สมรรถนะของบุคคลแต่ละคน ระบบคุณวุฒิวชิาชีพเป็นระบบท่ีใชท้ั้งประเทศ ใชก้บัธุรกิจใดก็ได ้
ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นหน่วยงานหรือศูนยฝึ์กอบรมขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดกลางอาจไป
ร่วมมือกบัวทิยาลยัอาชีวศึกษาทัว่ ๆ ไปในทอ้งถ่ินได ้(Department of Education & Employment, 
1997, pp. 5-8) 
 มาตรฐานอาชีพ (Occupational standards) ถูกใชแ้ตกต่างกนั ในธุรกิจบางแห่งใชเ้ป็น
เคร่ืองวดัในการท างาน บางแห่งใชเ้พื่อการก าหนดคุณวุฒิวชิาชีพ ปัจจุบนัไดมี้การก าหนดคุณวุฒิ
วชิาชีพระดบัชาติ ซ่ึงไดม้าโดยการวดัความรู้และสมรรถนะในการท างาน เพื่อใหรู้้วา่ผูมี้คุณวฒิุ     
ในระดบัต่าง ๆ นั้น มีทกัษะท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมในแต่ละระดบั ในการทดสอบสมรรถนะ              
ของพนกังานเปรียบเทียบกบัมาตรฐานนั้น เป็นประโยชน์ในการฝึกอบรมต่อเน่ืองต่อไป ท าให ้          
การฝึกอบรมท่ีเกิดข้ึนมีความชดัเจนและคุม้ค่ามากยิง่ข้ึน 
 มาตรฐานอาชีพเกิดจากการท่ีภาคอุตสาหกรรมไดร่้วมกนัก าหนดออกมา มาตรฐานอาชีพน้ี
เป็นหวัใจของระบบ และจะมีการทบทวนโดยองคก์รของภาคอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น
ตวัแทนส่วนใหญ่ของวชิาชีพสาขาต่าง ๆ ในองักฤษ จากประสบการณ์ขององักฤษ มาตรฐานอาชีพน้ี
สามารถน าไปปรับใชใ้นประเทศต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย หลายประเทศไดมี้การน าเอามาตรฐานอาชีพ   
ขององักฤษไปปรับใชใ้นประเทศของตน และจดัท าระบบอาชีวศึกษาแนวใหม่บนพื้นฐานของ
มาตรฐานอาชีพน้ี เช่น จีน ออสเตรเลีย 
 การก าหนดมาตรฐานอาชีพระดบัชาติ แบ่งออกเป็น 3 สาขา ไดแ้ก่ อุตสาหกรรม บริการ
และการคา้ ซ่ึงในมาตรฐานน้ี ใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ (Outcome) มากกวา่กระบวนการ                   
ในการเรียนรู้ ซ่ึงคุณวฒิุท่ีผูเ้รียนไดน้ั้น จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความตอ้งการของภาคธุรกิจ 
มาตรฐานอาชีพน้ีไดม้าจากการวเิคราะห์หนา้ท่ีการท างานในแต่ละต าแหน่ง ซ่ึงมาตรฐานจะตอ้ง
กวา้งและยดืหยุน่เพียงพอท่ีจะใหส้ถานประกอบการแต่ละแห่งใชร่้วมกนัได ้และเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถท่ีจะโอนยา้ยไปบริษทัอ่ืน และสนองต่อการเปล่ียนแปลงได ้ไดมี้การก าหนด              
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กลุ่มมาตรฐานอาชีพในสาขาอุตสาหกรรมต่าง ๆ ขององักฤษ ซ่ึงท าหนา้ท่ีพิจารณาวา่มาตรฐานน้ี
สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง ๆ กลุ่มก าหนดมาตรฐานอาชีพน้ีเรียกวา่ National training 
organizations (NTOs) 
 NTOs เป็นองคก์รท่ีมีอิทธิพลและเป็นอิสระ ซ่ึงท างานดา้นการศึกษาและการฝึกอบรม
ทั้งหมดในสหราชอาณาจกัรร่วมกบัภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม โดยครอบคลุมภาคธุรกิจ              
ส่วนใหญ่ ตั้งแต่การผลิต การก่อสร้าง จนถึงอุตสาหกรรมบริการ และเก่ียวกบักลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 
NTOs ตอ้งก าหนดทกัษะท่ีตอ้งการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และใหค้วามมัน่ใจในการจดัการ     
ดา้นการศึกษาและการฝึกอบรมจะสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน NTOs มีหนา้ท่ีหลกั 4 ประการ คือ 
 1.  พฒันาและทบทวนมาตรฐานอาชีพ 
 2.  ปรับกลยทุธ์โดยตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารของตลาดแรงงาน วเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ รวมทั้งระบุทกัษะท่ีตอ้งการ และพฒันาระบบ 
เพื่อพยากรณ์ทกัษะในอนาคต 
 3.  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยจดัใหบุ้คลากรในภาคธุรกิจของตนมีทกัษะ   
ท่ีสูง 
 4.  ใหค้  าปรึกษาดา้นการศึกษาและการฝึกอบรม NTOs เป็นผูเ้ช่ือมโยงระหวา่งนายจา้ง 
และระบบการศึกษาและฝึกอบรมทัว่ไป 
 นายจา้งบางแห่งปรับมาตรฐานเพื่อให้เขา้กบัลกัษณะงานของตนเอง และเพื่อใหม้ัน่ใจวา่
พนกังานสามารถมีทกัษะท่ีจ าเป็นกบังานจริง ๆ ในขณะท่ีบางแห่งสนใจท่ีจะใหพ้นกังานไดคุ้ณวฒิุ
วชิาชีพตามมาตรฐานอาชีพท่ีก าหนด เครือข่าย NTOs ท่ีจดัตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 1998 มีจ านวนถึง                  
39 องคก์ร โดยครอบคลุมก าลงัแรงงานถึงร้อยละ 65 อยา่งไรก็ตาม จากผลการปฏิบติังาน พบวา่ 
NTOs บางองคก์รเท่านั้นท่ีเขม้แขง็ สามารถเขา้ถึงกลุ่มอาชีพไดอ้ยา่งทัว่ถึง และไดรั้บความเช่ือถือ 
ดงันั้น เม่ือมีการประเมินผลการด าเนินงานในปี ค.ศ. 2000 จึงไดจ้ดัระบบการจดัตั้งองคก์ร                  
กลุ่มอาชีพใหม่ เรียกวา่ Sector skills councils (SSCs) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ           
มีระบบการประกนัคุณภาพ การด าเนินงาน และระบบการเงิน เป็นองคก์รอิสระท่ีด าเนินการโดย
กลุ่มนายจา้งของภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจเช่นกนั มีบทบาทส าคญัในการเนน้ความตอ้งการ
ของสถานประกอบการ ทั้งในการฝึกอบรมแรงงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต                      
และปรับปรุงสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการด าเนินงานดงัน้ี 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 
 1.  ประเมินความตอ้งการแรงงาน 
 2.  ใหข้อ้มูลข่าวสารและค าแนะน าแก่สถานประกอบการท่ีลงทุนดา้นการฝึกอบรม 
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 3.  ใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
 4.  แกปั้ญหาการวา่งงานและการขาดแคลนแรงงานในอาชีพนั้น ๆ 
 5.  ใหข้อ้มูลแก่นกัเรียนนกัศึกษาเพื่อการแนะแนวการเรียนดา้นวชิาชีพ 
 6.  ส่งเสริมใหก้ารสรรหา การพฒันา และการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นไปอยา่งเหมาะสม 
 7.  ใหค้  าแนะน าแก่รัฐบาล และหน่วยงานจดัการศึกษาและฝึกอบรม 
 กิจกรรมหลกัท่ีส าคญัของ SSCs มีดงัน้ี 
 1.  ก าหนดมาตรฐานอาชีพ และส่งเสริมความกา้วหนา้ในการท างานแก่แรงงาน 
 2.  ก าหนดนโยบาย มาตรการ และแผนปฏิบติัการเก่ียวกบัการพฒันาแรงงาน                       
และความสามารถในการผลิต 
 3.  ก าหนดหลกัประกนัวา่ นายจา้ง รัฐบาล สถานศึกษา และหน่วยฝึกอบรม แสดงภาระ
ผกูพนัในการปฏิบติัตามแผน 
 4.  ส่งเสริมใหน้ายจา้งลงทุนในการพฒันาแรงงาน และสร้างนวตักรรม 
 5.  สร้างเครือข่ายนายจา้ง 
 6.  ส่งเสริมการเรียนรู้และเพิ่มคุณวฒิุแรงงาน 
 7.  รายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณชน 
 องคก์รกลุ่มอาชีพ SSCs น้ี เป็นกลยทุธ์ของรัฐบาลประเทศสหราชอาณาจกัรในการท าให้
นายจา้งเขา้มาด าเนินการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานของก าลงัแรงงานในธุรกิจ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการผลิต การปรับปรุงผลการประกอบธุรกิจเพื่อการพฒันาสภาพเศรษฐกิจ                 
และสังคมโดยส่วนรวมต่อไป ทั้งน้ี โดยมีกลไกส าคญัท่ีผลกัดนังานของ SSCs คือ กลุ่มนายจา้ง                   
เป็นผูบ้ริหารจดัการ SSCs ของกลุ่มอาชีพนั้น ๆ โดย 
 1.  ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐปีละไม่เกิน 1 ลา้นปอนด์ 
 2.  ท าใหก้ลุ่มนายจา้งมัน่ใจวา่ ผูส้ าเร็จการศึกษา/ แรงงานสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง               
และปรับเปล่ียนไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในกลุ่มอาชีพนั้น ๆ 
 3.  สามารถจดัการฝึกอบรมผูว้า่งงานในแต่ละกลุ่มอาชีพใหท้ างานไดท้นัที 
 4.  สร้างมาตรการหรือแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดต้ามตอ้งการ 
 5.  เป็นตวัแทนเจรจากบัภาครัฐ 
 6.  เป็นแหล่งขอ้มูลตลาดแรงงาน ส าหรับผูว้า่งงานและสถานประกอบการท่ีตอ้งการ 
สรรหาและฝึกอบรม 
 7.  ใหค้  าปรึกษาและเป็นผูน้ าในการด าเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมกลุ่มอาชีพนั้น ๆ 



51 

 ก่อนท่ีจะมีคุณวุฒิวชิาชีพ NVQ นั้น แรงงานจะไดรั้บคุณวุฒิอาชีพและวชิาชีพต่าง ๆ    
จากการเขา้ฝึกอบรม การฝึกงาน และการศึกษาในระบบอาชีวศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัสูตร         
หรือการอบรม ทั้งแบบเตม็เวลาและล่วงเวลา ขอ้วพิากษข์อ้หน่ึงจากระบบน้ีคือ หลกัสูตรเหล่าน้ี
เนน้หนกัในส่วนท่ีเห็นวา่ควรจะเป็น หรือเนน้ท่ีความตอ้งการเดิม ๆ ของตลาดจา้งงาน โดยมิได้
ค  านึงถึงทกัษะงานท่ีสนองตอบต่อเศรษฐกิจโลกยคุใหม่เท่าท่ีควร 
 NVQ จึงเป็นระบบท่ีใหค้วามส าคญับนพื้นฐานในบริบทของการท างานจริงในอาชีพ 
และออกแบบใหส้ามารถจดัระดบัทกัษะของแรงงานเทียบโอนเขา้สู่คุณวุฒิวชิาชีพ และเป็นระบบ    
ท่ีสามารถบ่งช้ีวา่ควรจดัใหมี้การเรียนรู้หรือปรับปรุงทกัษะและความรู้ใด กล่าวคือ เร่ิมจากค าถาม
ท่ีวา่ “อาชีพหน่ึง ๆ จะตอ้งอาศยัทกัษะและความรู้ใดบา้ง?” ระบบน้ีจึงวา่ดว้ยการวดัการประเมิน
และใหก้ารรับรองวา่ ผูรั้บการประเมินสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในขอบเขต       
เน้ืองานอาชีพหน่ึงหรือไม่นัน่เอง 
 NVQ มีพื้นฐานบนการวเิคราะห์บทบาทการท างาน ในมิติของหนา้ท่ีวา่ หนา้ท่ีใดจะตอ้ง
ปฏิบติัในอาชีพงานนั้น น าโดยผูจ้า้งงาน และคณะผูช้ านาญการวชิาชีพของอุตสาหกรรมเฉพาะดา้น
กลุ่มต่าง ๆ ไม่ใช่โดยนกัวชิาการหรือนกัการศึกษา มุ่งเนน้ท่ีความสามารถปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
มิไดเ้นน้เปรียบเทียบวา่บุคคลใดดีหรือเก่งกวา่กนั และก าหนดสมรรถนะในการปฏิบติังานเป็นระดบั 
โดยมุ่งประเมินท่ีผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน 
 เหตุการณ์ส าคญัในการด าเนินการระบบคุณวฒิุวชิาชีพ NVQ ของสหราชอาณาจกัร 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1981-ค.ศ. 2004 โดย Ollin and Tucker (2004, pp. 12-14) ไดส้รุปไวด้งัต่อไปน้ี 
 ค.ศ. 1981 การฝึกฝนรูปแบบใหม่ (Manpower service commission: MSC) เป็นการระบุ
ถึงความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะของแรงงานเพื่อรองรับการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ การพฒันา
ในดา้นเทคโนโลย ีและการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนจากคู่แข่งต่างชาติ โดยเร่ิมมีการกล่าวถึงความตอ้งการ
ดา้นมาตรฐานในเร่ืองใหม่ ๆ 
 ค.ศ. 1986 การท างานร่วมกนักบัการศึกษาและการฝึกอบรม (Working together: 
Education and training) (Government white pager) มีขอ้เสนอในการพฒันาคุณลกัษณะรูปแบบใหม่
ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของมาตรฐานระดบัชาติ 
 ค.ศ. 1986 ก่อตั้งสภาคุณวุฒิวิชาชีพระดบัชาติ ก าหนดโดยภาคอุตสาหกรรม ด าเนินงาน
ภายใตก้รอบโครงสร้างคุณวุฒิร่วมกนั (National council of vocational qualification: NCVQ)      
เพื่อเป็นการปฏิบติังานให้เป็นรูปธรรม ตามขอ้เสนอจากสมุดปกขาวในเร่ืองเก่ียวกบัการเทียบโอน
มาตรฐาน การพฒันาโครงร่างของคุณวุฒิแบบใหม่ ๆ การพฒันาคุณวุฒิวชิาชีพระดบัชาติ หน่วยงาน
ท่ีจะเป็นผูใ้หใ้บรับรอง (Awarding bodies) และตรวจสอบขั้นตอนในการรับประกนัคุณภาพ         
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ซ่ึงท าใหส้ภาคุณวฒิุวชิาชีพระดบัชาติถูกตั้งข้ึนในฐานะขององคก์รอิสระท่ีไดรั้บทุนด าเนินการ
เบ้ืองตน้จากรัฐบาล ซ่ึงจะครอบคลุมการท างานในประเทศองักฤษ เวลส์ และไอร์แลนดเ์หนือ 
องคก์รน้ียงัไม่มีอ านาจตามกฎหมาย แต่สามารถสนบัสนุนใหเ้กิดการริเร่ิมวชิาชีพใหม่ ๆ โดยผา่น
ทางการร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สภาการฝึกอบรมใหก้ารศึกษาทางวชิาชีพแห่งสกอตแลนด ์
(The Scottish council for vocational education training: SCOTVEC) ยงัไดด้ าเนินการรูปแบบ
เดียวกนัในประเทศสกอตแลนด์ 
 ค.ศ. 1986 เกิดหน่วยงานสาขาใหม่ดา้นมาตรฐานอาชีพข้ึนใน MSC เป็นความรับผดิชอบ
ในการตั้งหน่วยงานหลกัในแต่ละอุตสาหกรรมเพื่อพฒันามาตรฐานอาชีพข้ึน ในกรณีท่ีเป็นไปได้
หน่วยงานหลกัท่ีกล่าวถึงจะสร้างข้ึนมาจากองคก์รท่ีมีอยู ่ตวัอยา่งเช่น Industrial training board      
มาเป็น Construction industry training board: CITB ค.ศ. 1988 การจา้งงานในทศวรรษท่ี 90 
Employment for the 1990s (Government white paper) เป็นการยนืยนัถึงความตอ้งการในเร่ือง
เก่ียวกบัมาตรฐานและคุณวุฒิท่ีมีพื้นฐานมาจากเร่ืองทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน ซ่ึงตรงกบัความคิด
ของนายจา้ง โดยมีการเสนอใหจ้ดัตั้งสภาผูป้ระกอบการและฝึกอบรมระดบัทอ้งถ่ิน (Training and 
enterprise councils: TECs) เพื่อรับผิดชอบระดบัทอ้งถ่ิน ในดา้นการวางแผนและการจดัการ
หลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัผูป้ระกอบการและการฝึกอบรมวชิาชีพ 
 ค.ศ. 1990 ตวัแทนดา้นฝึกอบรม (MSC เดิม) ไดรั้บการผนวกรวมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของ 
TEED ซ่ึงอยูใ่นกระทรวงการจา้งงาน 
 ค.ศ. 1991 แผนการศึกษาและฝึกอบรมส าหรับศตวรรษท่ี 21 Education and training for 
the 21st century (Government white paper) มีการเสนอวา่ คุณวฒิุวชิาชีพทัว่ไประดบัชาติ               
ซ่ึงถูกออกแบบส าหรับเตรียมความพร้อมดา้นพื้นฐานของวชิาชีพทัว่ไปนั้น ควรถูกบรรจุเขา้ไปใน
โครงร่างคุณวุฒิระดบัชาติ 
 ค.ศ. 1992 ประกาศเป้าหมายระดบัชาติเร่ืองการศึกษาและการฝึกอบรม เป้าหมายส าหรับ
คนรุ่นใหม่ ลูกจา้งวยัผูใ้หญ่ และนายจา้ง 
 ค.ศ. 1994 ความสามารถในการแข่งขนัช่วยเหลือใหธุ้รกิจเอาชนะได ้Competitiveness: 
Helping businesses to win (Government white paper) งบประมาณ 300 ลา้นปอนดถู์กน าไปใช ้    
ในการสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัระบบการศึกษาและการฝึกอบรม มีการทบทวนคุณวุฒิวชิาชีพ
ระดบัชาติ หรือ NVQs เพื่อการประกาศแสดงความมัน่ใจวา่ พวกเขามีความทนัสมยัและสามารถ
รักษามาตรฐานอยา่งเขม้งวด โดยมีอยู ่500 NVQs ซ่ึงครอบคลุม 150 สาขาอาชีพ หรือประมาณ   
ร้อยละ80 ของสาขาอาชีพทั้งหมดท่ีถูกกฎหมายและไดรั้บการรับรอง 
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 ค.ศ. 1995 กระทรวงการศึกษาและการจา้งงาน (DFEE) ไดก่้อตั้งข้ึนในเดือนกรกฎาคม
จากการรวม 2 กระทรวงเขา้ดว้ยกนั คือ กระทรวงการศึกษา และกระทรวงการจา้งงาน 
 ค.ศ. 1996 ในเดือนมกราคม มีการทบทวนรายงานสรุป 100 NVQs/ SVQs (ประธานคือ 
Gordon Beaumont) เป็นการสนบัสนุนแนวคิดเร่ือง NVQs/ SVQs เป็นการแสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของความละเอียดถ่ีถว้นและสม ่าเสมอของการประเมิน รวมถึงความซบัซ้อนของภาษา
ท่ีใชใ้นมาตรฐาน พบวา่ ร้อยละ 80 ของนายจา้งเห็นตรงกนัวา่ มาตรฐานท่ีสร้างข้ึนจากทกัษะ                      
ท่ีจ  าเป็นในการท างานมีความถูกตอ้งและเหมาะสมต่อคุณวุฒิวชิาชีพ 
 ค.ศ. 1996 ในเดือนมีนาคม มีการทบทวนรายงานท่ีเก่ียวกบัคุณวฒิุ ส าหรับผูท่ี้มีอายุ
ระหวา่ง 16-19 ปี (ประธานคือ Sir Ron Dearing) มีขอ้เสนอแนะมากมายส าหรับปรับปรุงกฎ
ขอ้บงัคบัท่ีใชอ้ยูใ่นขณะนั้น โดยอา้งอิงจากการประชุมท่ีประธานคือ Gordon Beaumont วา่                 
ควรเปล่ียนค าวา่ “ทกัษะหลกั” เป็นทกัษะท่ีส าคญั (Core skills to key skills) รวมทั้งแนะน าวา่     
การระบุถึงทกัษะท่ีส าคญัควรพิจารณาตั้งแต่ตอนท่ีจะสร้างหรือออกแบบ NVQs นั้น ๆ รวมทั้ง
แนะน าวา่ควรจะมีการรวม NCVQ และองคก์ารประเมินและหลกัสูตรการสอนของโรงเรียน 
(School curriculum and assessment authority: SCAA) เพื่อจะสนบัสนุนการเช่ือมโยงระหวา่ง   
โครงร่างท่ีจะรองรับระบบการศึกษากบัระบบคุณวฒิุวชิาชีพ 
 ค.ศ. 1996 มีการออกพระราชบญัญติัเพื่อตั้งกระทรวงการศึกษาและทกัษะ (DfES) 
 ค.ศ. 1996 ความสามารถทางการแข่งขนั: สร้างศูนยก์ลางผูป้ระกอบการแห่งทวปียโุรป 
Competitiveness: Creating the enterprise centre of Europe (Government white paper)                          
เป็นการตอกย  ้าถึงความตอ้งการในการเตรียมพร้อมเร่ืองการฝึกอบรมและเร่ืองคุณวฒิุ เพื่อสนบัสนุน
กระบวนการและขั้นตอนในการรับประกนัคุณภาพท่ีมัน่คงต่อไป 
 ค.ศ. 1997 องคก์ารคุณวฒิุและหลกัสูตรถูกก่อตั้งข้ึน (Qualifications and curriculum 
authority set up: QCA) 
 ค.ศ. 1997 ตั้งองคก์รฝึกอบรมระดบัชาติดา้นการจา้งงาน Employment national training 
organization (Emp NTO) สร้างจากการรวมกนัระหวา่งสภามาตรฐานวชิาชีพดา้นการจา้งงาน          
และหน่วยงานดา้นสุขภาพและความปลอดภยัดา้นวชิาชีพ และเป็นองคก์รฝึกอบรมระดบัชาติ            
แห่งแรกท่ีจะเป็นตวัแทนกลุ่มต่าง ๆ ในแต่ละส่วนของอุตสาหกรรม มีการจดัพิมพเ์อกสารเผยแพร่
เร่ืองการตรวจสอบรับรองภายนอกของ NVQs โดยองคก์ร QCA 
 ค.ศ. 1998 ในเดือนมีนาคม QCA ไดจ้ดัพิมพเ์อกสารเผยแพร่เร่ืองการตรวจสอบรับรอง
ภายในของ NVQs การประเมิน NVQs และขอ้ตกลงทัว่ไปท่ีไดรั้บการแกไ้ข ความรับผดิชอบ                 
ในเร่ืองมาตรฐานอาชีพระดบัชาติถูกถ่ายทอดใหก้บัหน่วยงานควบคุมท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 ค.ศ. 1999 QCA ไดจ้ดัพิมพเ์อกสารเผยแพร่เร่ืองการพฒันากลยทุธ์การประเมินส าหรับ 
NVQs 
 ค.ศ. 2000 มีการออกพระราชบญัญติัดา้นการเรียนรู้และทกัษะ (Learning and skills act) 
 ค.ศ. 2000 QCA ไดจ้ดัพิมพเ์อกสารแนวทางปฏิบติังาน NVQ (The NVQ Code of 
practice) เป็นการช้ีแนวทางใหก้บัองคก์รท่ีตอ้งการเขา้ร่วมและประเมินผล NVQs ของตน และระบุ
ถึงวธีิการจดัการถา้ฝ่ายตรวจสอบภายนอกพบเห็นส่ิงท่ีไม่ตรงตามขอ้ก าหนดในเอกสาร 
 ค.ศ. 2002 จดัตั้ง Sector skills development agency: SSDA โดยรัฐบาล เพื่อให้เงินทุน
และสนบัสนุน Sector skills councils ซ่ึงท าใหเ้กิดความร่วมมือกนัในระบบคุณวฒิุวชิาชีพระหวา่ง 
QCA, LSC และ SSDA 
 ค.ศ. 2002 Joint awarding body guidance on internal verification of NVQ เอกสาร
รับรองท่ีออกโดย Awarding body ระบุถึงวธีิการท่ีจะใชใ้นการตรวจสอบรับรองภายในท่ีด าเนินการ
โดย Awarding body 
 ค.ศ. 2002 Emp NTO จดัพิมพเ์อกสารเผยแพร่เร่ืองมาตรฐานในการเรียนรู้และพฒันา 
(Learning and development standards) เพื่อทดแทนมาตรฐาน TDLB ทบทวนโครงร่างกรอบคุณวุฒิ
แห่งชาติ 
 ค.ศ. 2003 Emp NTO เปล่ียนช่ือเป็น ENTO เอกสารเผยแพร่จดัพิมพโ์ดย DfES เร่ือง
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21: การตระหนกัถึงศกัยภาพท่ีมีของแต่ละบุคคล นายจา้ง และประเทศ                    
ซ่ึงก่อใหเ้กิดกลยทุธ์ดา้นทกัษะระดบัชาติข้ึนมา 
 ค.ศ. 2004 ในเดือนมกราคม QCA ไดร้ายงานการประเมินรางวลั A & V ซ่ึงครอบคลุม 
Awarding body 6 แห่ง 
 ค.ศ. 2004 ในเดือนกุมภาพนัธ์ มีการประชุมข้ึนคร้ังแรกของกลุ่มผูบ้ริหารของ Lifelong 
learning executive group sector skills council มีการจดัท ามาตรฐานอาชีพ 
 ระบบคุณวุฒิวชิาชีพ (National vocational qualification) และการจัดการอาชีวศึกษา
และฝึกอบรมของต่างประเทศ 
 ประเทศองักฤษ 
 ในช่วงทศวรรษท่ี 80 องักฤษประสบปัญหาความสามารถในการแข่งขนัท่ีไม่สามารถ     
สู้ไดก้บัประเทศอุตสาหกรรมทัว่ไป โดยเฉพาะการเติบโตของญ่ีปุ่นในขณะนั้น ประกอบกบั
แรงงานของประเทศองักฤษมีประสิทธิภาพไม่ดีนกั จึงไดมี้ความพยายามท่ีปรับปรุงการพฒันาฝีมือ
แรงงานของคนในประเทศ วธีิหน่ึงท่ีท าได ้โดยการปรับปรุงรูปแบบการสอนในสถาบนัการศึกษา
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ทางดา้นอาชีวศึกษา และการพฒันาแรงงานท่ีอยูใ่นภาคอุตสาหกรรมใหมี้ทกัษะระดบัโลก จึงมี    
การพฒันาระบบคุณวฒิุวิชาชีพ ข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2529 (ชนะ กสิภาร์, 2546) โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ 
 1.  ยกระดบัมาตรฐานการปฏิบติังานของแรงงานในองักฤษ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ    
ในการแข่งขนั 
 2.  ปรับปรุงคุณวุฒิวชิาชีพให้มีคุณภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
รวมทั้งเพิ่มความยดืหยุน่และการเทียบโอน 
 3.  ใหก้ารจดัการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมอาชีพมีความเช่ือมโยงมากข้ึน 
 4.  ยกระดบัความเช่ือถือของคุณวฒิุวชิาชีพ ท าใหเ้กิดการเช่ือมต่อกนัระหวา่งวชิาการกบั
วชิาชีพในการศึกษาและฝึกอบรม 
 5.  ปรับปรุงการเขา้ศึกษาและการฝึกอบรมอาชีพเพื่อใหไ้ดคุ้ณวฒิุวชิาชีพ 
 6.  เพื่อเพิ่มโอกาสใหบุ้คคลสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 การพฒันา NVQ ขององักฤษเร่ิมจากการจดัตั้ง National council for vocational 
qualification: NCVC ข้ึนเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2529 ต่อมาไดย้บุรวมกบั School curriculum and 
assessment authority: SCAA แลว้จดัตั้งองคก์รใหม่ เรียกวา่ Qualifications and curriculum 
authority: QCA ข้ึนเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2540 ท าหนา้ท่ีรับรองขอ้เสนอ เพื่อใหอ้งคก์ร                        
ใหป้ระกาศนียบตัร (Awarding bodies) เป็นผูพ้ฒันาคุณวุฒิวชิาชีพ NVQ รวมทั้งท าการประเมิน
คุณภาพและตรวจสอบองคก์รใหป้ระกาศนียบตัร ซ่ึงมี 43 องคก์ร ท่ีใหคุ้ณวฒิุวชิาชีพ NVQ                  
แต่ท่ีใหญ่ท่ีสุด ไดแ้ก่ Edexcel, Assessment and qualifications alliance: AQA และ Oxford, 
Cambridge and RSA examinations: OCR คุณวฒิุวชิาชีพ (NVQ) ไดจ้ากมาตรฐานอาชีพ ซ่ึงท าโดย
องคก์รก าหนดมาตรฐาน (Standard setting bodies) กลุ่มอาชีพเดิมเรียกวา่ National training 
organization (NTO) มี 73 กลุ่มอาชีพ ปัจจุบนัไดจ้ดัตั้ง Sector skills council: SSC ดูแลดา้นน้ี          
ส่วนการประเมินสมรรถนะท าโดยศูนยป์ระเมินผล ซ่ึงอนุมติัโดยองคก์รใหป้ระกาศนียบตัร 
(Awarding bodies) ศูนยก์ารประเมินผลน้ี อาจเป็นสถาบนัการศึกษาของรัฐ ของเอกชน หรือนายจา้ง 
และปี พ.ศ. 2544 องักฤษไดจ้ดัตั้งสภาการเรียนรู้และทกัษะ (Learning and skills council: LSC)  
เพื่อรับรองกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีอายุมากกวา่ 16 ปี ยกเวน้ ระดบัอุดมศึกษา รวมทั้งการศึกษาต่อเน่ืองทั้งหมด
ส าหรับกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีอายมุากกวา่ 19 ปีข้ึนไป และการฝึกอบรมในงาน (Work-based training) 
ส าหรับทุกกลุ่มอาย ุการประเมินภายนอกดงักล่าวด าเนินการร่วมกบัส านกังานมาตรฐานการศึกษา
การอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวชิาชีพของประเทศองักฤษ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 1.  มาตรฐานอาชีพ (Occupational standard) เป็นขอ้ก าหนดส าหรับบุคคลท่ีเป็นผูท้  างาน
ในอาชีพนั้น ๆ ตอ้งปฏิบติัให้เห็นเพื่อแสดงความสามารถในการท างาน โดยขอ้ก าหนด
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ประกอบดว้ย สมรรถนะของงานในแต่ละสาขาอาชีพ เกณฑป์ฏิบติังาน (Performance criteria) 
ขอบเขต (Range) ความรู้ท่ีตอ้งการ (Knowledge) และร่องรอยหลกัฐาน (Evidence) 
 2.  คุณวฒิุวชิาชีพแห่งชาติ (National vocational qualification: NVQ) เป็นคุณวฒิุท่ีจดัให้
ส าหรับบุคคลท่ีท างานในแต่ละสาขาอาชีพ ซ่ึงอาจสะสมความรู้และประสบการณ์จากการศึกษา   
ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั โดย NVQ ใชใ้นองักฤษ เวลส์ ไอร์แลนดเ์หนือ 
 3. คุณวฒิุวชิาชีพแห่งชาติทัว่ไป (General national vocational qualification: GNVQ) 
เป็นคุณวุฒิส าหรับผูท่ี้เรียนดา้นวชิาชีพในระบบโรงเรียน เพื่อเตรียมความรู้พื้นฐานดา้นวชิาชีพ              
ใหผู้เ้รียนพร้อมท่ีจะเขา้สู่ตลาดแรงงานหรือศึกษาต่อ ซ่ึงมี 3 ระดบั คือ 
  3.1  ระดบัพื้นฐาน (Foundation) 
  3.2  ระดบักลาง (Intermediate) 
  3.3  ระดบัสูง (Advanced) 
 โดยองคก์รทดสอบคุณวฒิุน้ี ตอ้งไดรั้บการรับรองจากส านกัหลกัสูตรและคุณวฒิุ 
(Qualifications and curriculum authority: QCA) โดย QCA มีหนา้ท่ีดูแลหลกัสูตร คุณวฒิุวชิาชีพ
และมาตรฐานอาชีพใหท้นัสมยั 
 ประเทศออสเตรเลยี 
 ในงานวจิยัเก่ียวกบัคุณวุฒิวชิาชีพของชนะ กสิภาร์ (2546) ในปี พ.ศ. 2503 ออสเตรเลีย
จดัตั้งสถาบนัการอาชีวศึกษาและฝึกอบรม ปี พ.ศ. 2504 จดัตั้งสถาบนัการศึกษาดา้นเทคนิคและ
การศึกษาต่อเน่ือง (Technical and further education (TAFE) Institute) ปี พ.ศ. 2523 จดัตั้งศูนยว์จิยั
อาชีวศึกษาแห่งชาติ (National center for vocational education research: NCVER) ปี พ.ศ. 2523    
ใชร้ะบบการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ (Competency based training: CBT) ปี พ.ศ. 2533                
ใชร้ะบบการแข่งขนัของสถาบนั/ ศูนยฝึ์กอบรมของเอกชน และพฒันาชุดการฝึกอบรมวชิาชีพ             
ในหลายอาชีพ (Training packages) ปี พ.ศ. 2535 จดัตั้งส านกังานการฝึกอบรมแห่งชาติ (Australian 
national training authority: ANTA) และปี พ.ศ. 2538 จดัตั้งกรอบคุณวฒิุวชิาชีพแห่งชาติ
ออสเตรเลีย (AQF) โดยเขา้สู่ระบบเตม็ตวัในปี พ.ศ. 2543 โดยเร่ิมจากการจดัตั้ง Ministerial council 
on education, employment, training and youth affairs (MCEETYA) เพื่อก าหนดนโยบายการจา้งงาน 
การศึกษา การฝึกอบรม และกิจกรรมเยาวชน และจดัตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษา (AQF Advisory 
board) AQF มีหนา้ท่ีควบคุมการก าหนดคุณวฒิุให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัเช่ือมโยงถ่ายโอนกนัได ้
โดยมีโรงเรียน สถาบนั สถานฝึกอบรม ทั้งมธัยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา เป็นผูจ้ดั                  
การเรียนการสอน ส่วนนโยบายดา้นอาชีวศึกษาท าโดย Ministerial council for vocational 
education and training (MINTA) มีองคก์รระดบัชาติใหค้  าปรึกษา คือ Australian national training 
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authority: ANTA ส่วนการระบุความตอ้งการการฝึกอบรมส าหรับภาคอุตสาหกรรม รวมทั้ง                
การก าหนดมาตรฐานอาชีพ จดัท าโดย Industry training advisory bodies: ITABs                        
ดา้นการจดัการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมอาชีพ ท าโดยสถาบนัภาครัฐและเอกชนท่ีไดรั้บการรับรอง 
(Registered training organization: RTO) 
 ออสเตรเลียก าหนดคุณวุฒิการศึกษาแห่งชาติ (Australian qualification framework: 
AQF) ไว ้4 ประเภท 12 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1.  ประเภทโรงเรียน (Schools) ซ่ึงไดรั้บคุณวฒิุของโรงเรียน ไดแ้ก่ Secondary school 
certificate หรือ Senior secondary certificate of education 
 2.  ประเภทอาชีวศึกษาและฝึกอบรม (Vocational educational and training) ซ่ึงไดรั้บ
คุณวฒิุอาชีวศึกษาและฝึกอบรมอาชีพ แบ่งเป็น Certificate I, II, III และ IV 
 3.  ประเภทอาชีวอุดมศึกษา (Vocational educational) ไดรั้บคุณวฒิุอาชีวศึกษาและ
อุดมศึกษา ไดแ้ก่ Diploma และ Advanced diploma 
 4.  ประเภทอาชีวศึกษาระดบัอุดมศึกษา (มหาวทิยาลยั) ไดรั้บคุณวุฒิดา้นวชิาการ ไดแ้ก่ 
Bachelor degree, Graduate certificate, Graduate diploma, Masters degree และ Doctorate 
 การศึกษาทั้ง 4 ประเภท สามารถเทียบโอนและเช่ือมโยงกนัได ้เช่น ผูท่ี้เรียนในระดบั
มธัยมศึกษาสามารถเลือกเรียนดา้นอาชีวศึกษาในโรงเรียนไดต้ั้งแต่ระดบั Certificate I-IV และ
ผูเ้รียนอาชีวศึกษาระดบั Diploma และ Advanced diploma สามารถเทียบโอนไปสู่การอุดมศึกษาได ้
 ประเทศนิวซีแลนด์ 
 ประเทศนิวซีแลนด ์ไดน้ ากรอบคุณวฒิุแห่งชาติ (National qualifications framework: 
NQF) เม่ือปี พ.ศ. 2535 โดยก าหนดไว ้10 ระดบั ไดแ้ก่ (ชนะ กสิภาร์, 2546) 
 1.  National certificates เทียบระดบั 1 ถึง 4 
 2.  National diplomas เทียบระดบั 5 ถึง 7 
 3.  ปริญญา เทียบระดบั 8 ถึง 10 
 มาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นกรอบคุณวฒิุบรรยายวา่ ผูเ้รียนสามารถท าอะไรไดบ้า้ง                   
และควรรู้อะไร มาตรฐานแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  หน่วยมาตรฐาน (Unit standards) คือ มาตรฐานอาชีพ พฒันาโดยผูเ้ช่ียวชาญและ
เจา้ของอาชีพ 
 2.  มาตรฐานผลสัมฤทธ์ิ (Achievement standard) เป็นมาตรฐานท่ีใชส้ าหรับหลกัสูตร
ของโรงเรียน National certificates of education achievement กรอบคุณวุฒิท่ีครอบคลุมวุฒิการศึกษา
ระดบัมธัยมปลาย และการศึกษาและฝึกอบรมอาชีพหลงัมธัยม เป็นหนา้ท่ีของ New Zealand 
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qualifications authority: NZQA ส่วน Industry training organization: ITO พฒันามาตรฐานอาชีพ
และคุณวฒิุแห่งชาติส าหรับอุตสาหกรรมและอาชีพของตน ซ่ึงรับผดิชอบประมาณคร่ึงหน่ึงของ
มาตรฐานในกรอบคุณวุฒิ ส่วนท่ีเหลือพฒันาโดย National qualifications services ของ NZQA  
 คุณวฒิุวชิาชีพแห่งชาติ (National vocational qualification: NVQ) เป็นคุณวฒิุท่ีจดัให้
ส าหรับบุคคลท่ีท างานในแต่ละสาขาอาชีพ ซ่ึงสะสมความรู้และประสบการณ์จากการศึกษา                    
ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั (สก๊อตแลนด์เรียกวา่ Scotland vocational qualification: 
SVQ) สรุปผลส่ิงท่ีเหมือนและคลา้ยคลึงกนัในดา้นการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมอาชีพของประเทศ
องักฤษ ประเทศสก๊อตแลนด ์ประเทศออสเตรเลีย และประเทศนิวซีแลนด ์ดงัน้ี 
 1.  มีกรอบคุณวุฒิวชิาชีพแห่งชาติ (National vocational qualifications) 
 2.  มีองคก์รดูแลดา้นการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมแห่งชาติ ซ่ึงก าหนดกรอบคุณวุฒิวชิาชีพ
ก าหนดนโยบาย ออกกฎ ระเบียบต่าง ๆ รับรองคุณวุฒิ รับรองหน่วยงานจดั รับรองมาตรฐานต่าง ๆ 
เพื่อใหมี้คุณภาพสูง องคก์รระดบัชาติน้ีเป็นความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน บางประเทศ
เนน้ท่ีภาคเอกชน 
 3.  มีองคก์รกลุ่มอาชีพท่ีเขม้แขง็ในการท ามาตรฐานอาชีพ ซ่ึงเรียกช่ือต่างกนั เช่น 
องักฤษและสก๊อตแลนดเ์รียกวา่ Sector skills council ออสเตรเลียเรียกวา่ Industry training advisory 
body ส่วนนิวซีแลนดเ์รียกวา่ Industry training organization 
 4.  มาตรฐานอาชีพเนน้สมรรถนะในรูปผลงาน (Outcome) แต่เรียกต่างกนั โดยองักฤษ
และสก๊อตแลนดเ์รียกวา่ Occupational standards ออสเตรเลียเรียกวา่ Competency standards     
ส่วนนิวซีแลนดเ์รียกวา่ Unit standards 
 5.  การอาชีวศึกษาและฝึกอบรมเป็นแบบฐานสมรรถนะ (Competency-based) สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของสถานประกอบการ 
 6.  ใชชุ้ดการเรียน (Module/ Training package) ท่ีพฒันาจากมาตรฐานอาชีพ 
 7.  มีระบบเทียบโอนการเรียนรู้และประสบการณ์ 
 8.  ใหอิ้สระแก่ผูจ้ดั โดยอยูภ่ายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด 
 9.  มีการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวติ มีระบบการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมแบบเปิดและ
ยดืหยุน่ (Open and flexible or open entry/ open exit)  
 ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน 
 การอาชีวศึกษาในเยอรมนั เป็นการฝึกอบรมอาชีพใหบุ้คคลสามารถท างานไดต้ามระดบั
ความสามารถหรือคุณวุฒิวชิาชีพ (Vocational qualification) ตอบสนองระบบการผลิตและเป็นท่ี
ยอมรับของตลาดและหน่วยงานของรัฐ โดยไดจ้  าแนกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
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 1.  ช่างฝึกหดั (Apprentice) 
 2.  ช่างปฏิบติั (Journeyman) 
 3.  หวัหนา้ช่าง (Master craftsman) 
 ประเทศฝร่ังเศส 
 จากรายงานการสังเคราะห์การปฏิรูปการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวชิาชีพประเทศ
ฝร่ังเศส โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) การอาชีวศึกษาของฝร่ังเศสเร่ิมท่ี
มธัยมศึกษาตอนปลาย การเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายมี 3 ชั้น เม่ือผูเ้รียนสอบผา่นชั้นสุดทา้ย              
จะไดรั้บประกาศนียบตัรมธัยมศึกษาตอนปลาย ผูท่ี้ผา่นระดบัน้ีมีสิทธิเขา้เรียนอุดมศึกษาโดยไม่ตอ้ง
สอบคดัเลือกโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นการใหก้ารศึกษาทัว่ไปเพื่อศึกษาต่อในระดบัสูง 
พร้อมใหค้วามรู้พื้นฐานดา้นอาชีพ เป็นการเตรียมใหน้กัเรียนท่ีตอ้งการเรียนอาชีวศึกษาไดมี้โอกาส
ฝึกงานและเร่ิมเขา้สู่โลกของงาน โดยสามารถเลือกเรียนสายสามญั สายเทคโนโลยี หรือสายวชิาชีพ
ส่วนโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใชเ้วลา 3 ปี แบ่งเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายสายสามญั
ซ่ึงจบแลว้จะไดป้ระกาศนียบตัรมธัยมปลายสามญั ผูจ้บสายเทคโนโลยจีะไดป้ระกาศนียบตัร            
มธัยมปลายเทคโนโลย ีหรือประกาศนียบตัรเทคนิค ซ่ึงสามารถท างานหรือศึกษาต่อในสถาบนั
เทคโนโลยขีองมหาวทิยาลยัได ้ส่วนสายวชิาชีพเร่ิมเรียนปี 2 จะใหว้ฒิุบตัรเป็นระยะตามจ านวนปี 
ท่ีเรียนและความเขม้ขน้ในการฝึกงาน เช่น เรียน 1 ปีจะไดป้ระกาศนียบตัรความถนดัทางอาชีพ      
ถา้ศึกษาต่ออีก 1 ปี จะไดป้ระกาศนียบตัรอาชีวศึกษา ซ่ึงสามารถท างานหรือศึกษาต่ออีก 2 ปี  
เพื่อใหไ้ดป้ระกาศนียบตัรมธัยมอาชีวศึกษาตอนปลาย การจดัการศึกษาอาชีพและฝึกอบรมจะจดัให้
ภาคเอกชนและสถานประกอบการมีส่วนร่วมภาคเอกชน ในฝร่ังเศสมีบทบาทมากในการฝึกอบรม
ใหก้บัพนกังานในบริษทั ซ่ึงปัจจุบนัมีองคก์รเอกชนประมาณ 4,000 องคก์ร ท่ีจดัการฝึกอบรม
ครอบคลุมจ านวนผูเ้ขา้ฝึกอบรมในแต่ละปีประมาณร้อยละ 87 ท าใหส้ถาบนัการฝึกอบรมของรัฐ
ตอ้งแข่งขนักบัภาคเอกชนตามกลไกตลาด (ชินภทัร ภูมิรัตน์, 2543) 
 มาตรฐานอาชีพและฝึกอบรมวชิาชีพของฝร่ังเศส ใชพ้ื้นฐานเดียวกนักบัสหภาพยโุรป 
(European Union) มี 5 ระดบั คือ 
 ระดบัท่ี 1 ผูช่้วยช่าง ตอ้งมีความสามารถปฏิบติังานท่ีใชท้กัษะพื้นฐาน 
 ระดบัท่ี 2 ช่างช านาญงาน ตอ้งมีความสามารถปฏิบติังานท่ีเร่ิมซบัซอ้นเพิ่มข้ึน ใชท้กัษะ
ฝีมือสูงกวา่ทกัษะพื้นฐาน เป็นระดบัก่ึงฝีมือ 
 ระดบัท่ี 3 ช่างเทคนิค ตอ้งสามารถปฏิบติังานท่ีเร่ิมซบัซอ้นเพิ่มข้ึน ขอบข่ายงาน
กวา้งขวาง รับผดิชอบหลากหลายข้ึน ใชท้กัษะฝีมือเฉพาะทางในระดบัช่างฝีมือหรือช่างเทคนิค 
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 ระดบัท่ี 4 ผูบ้ริหารระดบักลาง ตอ้งมีความสามารถปฏิบติังานท่ีกวา้งขวางซบัซอ้น                 
ในหลายบริบท ทั้งในลกัษณะช่างเทคนิคและการบริหารในระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการ 
 ระดบัท่ี 5 มืออาชีพ ตอ้งมีความสามารถปฏิบติังานท่ีกวา้งขวางมาก มีภาระท่ีตอ้ง
รับผดิชอบในการวางแผน การบริหาร การวเิคราะห์ การสังเคราะห์งาน การออกแบบงาน                     
การแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ การติดตามประเมินผลตนเองและผูร่้วมงาน ส่วนใหญ่เป็นงาน
ระดบัผูจ้ดัการอาวโุสหรือนกัวชิาชีพเฉพาะทาง 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 จากรายงานการปฎิรูปการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวชิาชีพของประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) สหรัฐอเมริกาไม่มีระบบการศึกษาแห่งชาติ 
การจดัการศึกษาเป็นหนา้ท่ีของมลรัฐ แต่ละมลรัฐจะมีเขตการศึกษา ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการศึกษา 
ส่วนกระทรวงศึกษาของรัฐบาลกลางท าหนา้ท่ีประสานงาน และช่วยเหลือดา้นการเงินในโครงการ
เฉพาะดา้น 
 การจดัการศึกษาทัว่ไปของสหรัฐอเมริกาการศึกษาภาคบงัคบัใชก้บัผูเ้รียนอาย ุ6-16 ปี     
มี 3 รูปแบบ คือ 1) ประถมศึกษา 2) มธัยมศึกษาตอนตน้ เรียกวา่ จูเนียร์ไฮสกลู 3) มธัยมศึกษา            
ตอนปลาย เรียกวา่ ซีเนียร์ไฮสกลู จบแลว้สามารถเลือกเขา้ท างานหรือเรียนต่อระดบัอุดมศึกษาได้
ในวทิยาลยัอาชีวเทคนิค 2 ปี และสามารถเทียบโอนผลการเรียนสู่มหาวทิยาลยั/ วทิยาลยัได ้                   
และมีหลกัสูตรอาชีพทั้งระยะสั้นและระยะยาว 4) ระดบัอนุปริญญา สถาบนัเทคนิคหรือเทคโนโลย ี
มุ่งใหก้ารศึกษาอาชีพ มีทั้งหลกัสูตรระยะสั้นและระยะยาวในระดบัปริญญาตรี 5) วทิยาลยั                     
จดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 6) มหาวทิยาลยั จดัการศึกษาระดบัปริญญาตรีถึงปริญญาเอก 
 การอาชีวศึกษาและฝึกอบรมอาชีพของสหรัฐอเมริกามี 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
 1.  การศึกษาอาชีพ (Career education) จะบรรจุไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย แบ่งเป็น 4 ขั้น ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ขั้นรับรู้ (Awareness) จดัไวใ้นระดบัอนุบาลถึงประถมปีท่ี 3 
 ขั้นท่ี 2 ขั้นปฐมนิเทศอาชีพ (Orientation) จดัในระดบัประถมปีท่ี 4-6 
 ขั้นท่ี 3 ขั้นส ารวจอาชีพ (Exploration) จดัในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีการศึกษาเร่ือง
อาชีพฝึกปฏิบติั เพื่อคน้หาความถนดัของผูเ้รียน 
 ขั้นท่ี 4 ขั้นทกัษะเฉพาะ (Specialization) จดัในมธัยมศึกษาตอนปลาย ผูท่ี้เลือกเรียน    
กลุ่มงานอาชีพ (Cluster) หลงัจบมธัยมปลายจะเขา้สู่อาชีพได ้
 2.  เตรียมเทคนิค (Technical preparation) ใหผู้เ้รียนท่ีสนใจดา้นเทคนิคไดเ้ขา้สู่        
เตรียมเทคนิค ตั้งแต่ชั้นมธัยมตน้หรือชั้นมธัยมปลาย จบแลว้สามารถศึกษาต่อเทคนิคศึกษา              
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ในวทิยาลยัชุมชนหรือวทิยาลยัเทคนิคอีก 2 ปี หรือเขา้สู่โปรแกรมฝึกงานอีก 2 ปี จะไดรั้บอนุปริญญา 
(Associate degree) หรือประกาศนียบตัรฝึกงาน 2 ปี 
 3.  การผสมผสานทั้ง 2 วธีิเขา้ดว้ยกนั โดยใชท้ั้งแนวคิดของการศึกษาอาชีพ และแนวคิด
ของเตรียมเทคนิค 
 การจดัการศึกษาอาชีพในวทิยาลยัชุมชน (Community college) เป็นสถาบนัอุดมศึกษา     
ท่ีมลรัฐตั้งข้ึนเพื่อใหก้ารศึกษาต่อเน่ืองหลงัมธัยม เช่น ในรัฐเวอร์จิเนีย มีองคก์รช่ือ “Expert OJT” 
ซ่ึงเช่ียวชาญในการฝึกอบรมหวัหนา้งาน ลูกจา้ง และครูฝึก ในเร่ืองวธีิการฝึกปฏิบติังานจริง                 
(On-the-job) ในรัฐแมสซาชูเสทส์ มีโปรแกรมฝึกอบรมอาชีพมีช่ือวา่ Pro-tech ซ่ึงเป็นการเรียนรู้      
คู่การท างาน ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
 คุณภาพมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (National skill standards 
board: NSSB) เป็นผูก้ระตุน้ใหห้น่วยงานต่าง ๆ พฒันามาตรฐานทกัษะแห่งชาติ เช่น เม่ือปี พ.ศ. 2542 
เอกชนไดเ้สนอระบบประกาศนียบตัรรับรองความเช่ียวชาญ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อรับรอง
ความสามารถในการท างานของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ การรับรองมาตรฐานของ NSSB มี 3 แบบ 
คือ การรับรองมาตรฐานทกัษะ (Skill standards) การรับรองระบบประเมิน (Assessment system) 
และการรับรองการน าไปใช ้(Implementation) 
 ประเทศแคนาดา 
 ในรายงานการวิจยัการปฏิรูปการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวชิาชีพประเทศแคนาดา               
การอาชีวศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา แคนาดาไดน้ าการศึกษาเพื่ออาชีพ (Career education) ใส่ไวใ้น
หลกัสูตรระดบัมธัยมศึกษา โดยก าหนดเป็นวชิาเลือกอาชีพตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินและ 
สถานประกอบการ ผูเ้รียนเลือกตามความสนใจและความถนดัของตน การศึกษาระดบัมธัยมจึงเป็น
การจดัหลกัสูตรแบบผสม (Composite curriculum) (สวสัด์ิ อุดมโภชน์, 2543) 
 การอาชีวศึกษาระดบัอุดมศึกษา แคนาดาจดัการอาชีวศึกษาจริงจงัในระดบัอุดมศึกษา
ตามหลกัการศึกษาเพื่ออาชีพท่ีผูเ้รียนควรมีวุฒิภาวะและความรู้พื้นฐานทั้งดา้นวชิาการและดา้นอาชีพ 
ท าใหส้ามารถฝึกทกัษะเฉพาะทางท่ีสูงและลึก (Career specialization) พอเพียงต่อการประกอบอาชีพ
ในสภาวะปัจจุบนัท่ีตอ้งการแรงงานท่ีมีความรู้และทกัษะสูง 
 สถาบนัการศึกษาอาชีพในระดบัอุดมศึกษา เรียกวา่ วทิยาลยัอาชีพ (Career college) 
วทิยาลยัชุมชน (Community college) วทิยาลยัเทคนิค (Technical college) สถาบนัเทคโนโลย ี
(Institute of technology) และวทิยาลยัมหาวทิยาลยั (University college) ซ่ึงเนน้ใหก้ารศึกษาอาชีพ
ระดบักลาง คือ ระดบัอนุปริญญา เทคนิคเช่ียน ระดบัประกาศนียบตัร และระดบัปริญญาตรี                 
ทางเทคโนโลย ี
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 การฝึกอบรมอาชีพ แคนาดาใชส้ถาบนัการศึกษาอาชีพเป็นศูนยฝึ์กอบรมอาชีพแก่ผูท่ี้
ท  างานแลว้ ผูแ้สวงหางานใหม่ ผูต้กงาน ผูส้นใจ โดยร่วมกบัสถานประกอบการ โดยใชส้ถาน
ประกอบการเป็นแหล่งฝึกอบรม จงัหวดัออนตาริโอจดัระบบทวภิาคี (Dual system) เรียกวา่ Ontario 
bridges เช่ือมโยงการท างานระหวา่งเรียนเขา้ดว้ยกนั โดยใชโ้รงเรียนและสถานประกอบการเป็นฐาน
ในการเรียน (School & work place based) จงัหวดัแซสคาริวลั จดัหลกัสูตรสะพานสู่การจา้งงาน 
(Bridges to employment) การฝึกอบรมในแคนาดาท าในสองลกัษณะ คือ 1) การฝึกอบรมระยะสั้น
เพื่อเขา้สู่งานทนัทีหลงัการฝึกอบรม เพื่อพฒันาและยกระดบัทกัษะใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง      
ของงาน 2) การจดัโครงการเฉพาะกลุ่มส าหรับผูท่ี้ตอ้งการการฝึกอบรมเป็นกรณีพิเศษเฉพาะดา้น 
โดยทั้งสองลกัษณะท าในสถานศึกษาอาชีพระดบัอุดมศึกษา โรงเรียนมธัยม และสถานประกอบการ
การศึกษาอาชีพระดบัอุดมศึกษาจะเนน้การปฏิบติัสูงกวา่ทฤษฎี (Practically oriented) 
 มาตรฐานคุณภาพการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมอาชีพ การรับรองมาตรฐานแบ่งเป็น  
2 ประเภท คือ 1) การรับรองมาตรฐานทกัษะฝีมือ ส าหรับผูท่ี้ตอ้งใชใ้บอนุญาตในการประกอบอาชีพ
เท่านั้น ซ่ึงรับรองโดยสถานศึกษาอาชีพหรือสถานประกอบการ เรียกวา่ “ใบแสดงคุณวุฒิอาชีพ 
(Vocational qualifications: VQ)” อาชีพท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชใ้บอนุญาตประกอบอาชีพ หน่วยงาน
ฝึกอบรมจะออกใบประกาศนียบตัรหรือวฒิุบตัรรับรองมาตรฐานใหแ้ทน 2) การรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาอาชีพ ส าหรับผูศึ้กษาอาชีพหรืออาชีวศึกษาในสถานศึกษาอาชีพ โดยผูส้ าเร็จ
การศึกษาจะไดรั้บใบประกาศนียบตัร อนุปริญญา ปริญญาตรี ตามโปรแกรมการศึกษา เรียกวา่      
“ใบประกาศนียบตัรแห่งรัฐ (Certificate of qualification: CQ)” 
 มาตรฐานตราแดง (Inter-provincial standards “Red seal”) เป็นมาตรฐานอาชีพกลาง      
ท่ียอมรับระดบัชาติ ก าหนดร่วมกนัโดยรัฐบาลกลาง จงัหวดั และภาคเอกชน บุคคลท่ีไดรั้บ                   
การฝึกอบรม และผา่นการประเมินโดยสถาบนัการศึกษาอาชีพหรือสถานฝึกอาชีพ จึงจะไดรั้บ
มาตรฐานตราแดง ซ่ึงจะสามารถท างานขา้มจงัหวดัได ้มีอาชีพท่ีไดรั้บการรับรองแลว้ 44 อาชีพ เช่น 
ช่างยนต ์ช่างไม ้ช่างท่อน ้า ช่างไฟฟ้า เป็นตน้ และก าลงัด าเนินการอีก 25 อาชีพ  
 รูปแบบของมาตรฐานทกัษะ ก าหนดระดบัของมาตรฐานทกัษะในบางกลุ่มอาชีพ               
โดยก าหนดตามระยะเวลาการฝึกอบรม ความลึก ความยากง่ายของทกัษะและวธีิประเมิน เช่น อาชีพ
พนกังานควบคุมคุณภาพงานอุตสาหกรรมการผลิต อาจก าหนดระดบัมาตรฐานไว ้3 ระดบั                   
โดยระดบั 1 ตอ้งสอบขอ้เขียน 1 ฉบบั ระดบั 2 ตอ้งผา่นการสอบขอ้เขียน 2 ฉบบั และสอบ
ภาคปฏิบติั 1 ฉบบั ระดบั 3 ตอ้งผา่นการสอบขอ้เขียน 2 ฉบบั และสอบภาคปฏิบติั 1 ฉบบั เป็นตน้ 
 ประเทศญีปุ่่น 
 จากรายงานการปฏิรูปการศึกษาของประเทศญ่ีปุ่น โดยฉนัทนา จนัทร์บรรจง (2540) 
โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายของญ่ีปุ่นรับผูจ้บการศึกษาภาคบงัคบั ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้   
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เขา้เรียนต่อในสายสามญัและสายอาชีพ สายอาชีพเปิดสอนสาขาวชิาต่าง ๆ ทั้งในเวลาและนอกเวลา 
โดยจดัระบบใหม่ใหท้นัสมยัและสนองความตอ้งการของคนงาน การจดัอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม
วชิาชีพหลงัมธัยมศึกษาตอนปลายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ดงัน้ี 
 1.  วทิยาลยัชั้นตน้ (Junior college) รับผูจ้บระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายเรียน 2-3 ปี              
เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ ผูจ้บจะไดรั้บวุฒิอนุปริญญา (Associate) และสามารถเรียนต่อ                           
ในมหาวทิยาลยัได ้
 2.  วทิยาลยัเทคโนโลย ี(College of technology) รับผูจ้บมธัยมศึกษาตอนตน้ เรียน 5 ปี 
เพื่อเป็นวศิวกรปฏิบติัการ เช่น เคร่ืองกล ไฟฟ้า อุตสาหกรรม ผูจ้บจะไดรั้บวุฒิอนุปริญญา 
 3.  วทิยาลยัฝึกอบรมวชิาชีพพิเศษ (Special training college) รับผูจ้บมธัยมศึกษาตอนปลาย 
เพื่อฝึกอาชีพเฉพาะทาง เช่น การพยาบาล ภาษาต่างประเทศ ศิลปะ ดนตรี เกษตรกรรม บญัชี                
การแสดง และการจดัการสารสนเทศ เป็นตน้ ใชเ้วลา 1 ปี ส่วนใหญ่ภาคเอกชนรับผดิชอบ 
 4.  โรงเรียนเบด็เสร็จ (Miscellaneous school) จดัการฝึกอบรมอาชีพทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ตามความตอ้งการของผูเ้รียน ใชเ้วลาฝึก 1 ปี ส่วนใหญ่ภาคเอกชนรับผิดชอบ การฝึกอบรม
อาชีพในญ่ีปุ่นด าเนินการใน 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
  4.1  การฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน 
  4.2  การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและความสามารถในการปฏิบติังาน 
  4.3  การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหสู้งข้ึน กรอบการฝึกอบรมอาชีพของญ่ีปุ่น  
 จากแนวคิดและวธีิการก าหนดระบบคุณวุฒิวชิาชีพ (National vocational qualification) 
และการจดัการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมของต่างประเทศ พบวา่ ความตอ้งการแรงงานของ                
สถานประกอบการส่วนใหญ่ ตอ้งการแรงงานท่ีมีสมรรถนะตรงกบังานของสถานประกอบการเอง 
แต่การจดัการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาของสถานศึกษานั้น จะเป็นการพฒันาสมรรถนะทางกวา้ง 
เพื่อให้เรียนรู้หลาย ๆ เร่ือง แต่ไม่ไดเ้จาะลึกสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงโดยเฉพาะ ในหลายประเทศ 
สถานประกอบการจึงตอ้งเขา้มาร่วมจดัการศึกษา ร่วมก าหนดและพฒันาสมรรถนะอาชีพ เพื่อเป็น
แนวทางการพฒันาก าลงัคนต่อไป 
 

วธิีการพฒันาสมรรถนะอาชีพ 
 การก าหนดมาตรฐานสมรรถนะอาชีพในต าแหน่งงานต่าง ๆ วา่จะประกอบไปดว้ย
ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีแสดงออกดา้นใดบา้ง เป็นส่ิงท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือของหน่วยงาน                  
ท่ีเก่ียวขอ้ง หรืออาจตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาใหข้อ้แนะน าในการด าเนินการ การพฒันา
สมรรถนะอาชีพปัจจุบนัมีการด าเนินการหลายวธีิ ดงัน้ี 
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 1.  วธีิการสัมภาษณ์สถานการณ์เชิงพฤติกรรม 
 จากแนวคิดการสร้างแบบประเมินใหม่ท่ีเรียกวา่ เทคนิค BEIs (Behavioral event 
interviews) ของ McClelland ไดถู้กประยกุตใ์ชว้เิคราะห์หาสมรรถนะ โดยการมุ่งศึกษาส่ิงท่ีเป็น
พฤติกรรมหลกัของต าแหน่งหนา้ท่ี งานท่ีรับผดิชอบ โดยประกอบดว้ยกระบวนการขั้นตอนดงัน้ี 
(ดนยั เทียนพุฒ, 2543, หนา้ 31-33) 
 ขั้นแรก คณะผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงผูรั้บผดิชอบกลยทุธ์ธุรกิจ
ผูเ้ช่ียวชาญในหนา้ท่ีฝ่ายงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ท่ีปรึกษาทางธุรกิจในดา้นพฒันาความสามารถ 
เป็นตน้ จะอภิปรายเก่ียวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค รวมถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
องคก์าร เพื่อพิจารณาถึงวสิัยทศัน์ หรือความทา้ทายในอนาคต ซ่ึงจะท าใหรู้้วา่ภารกิจส าหรับงาน 
บทบาท หรือกลุ่มพนกังานท่ีคณะผูเ้ช่ียวชาญจะท าการหาความสามารถ และจะนิยามวา่อะไรคือ  
ส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งการใหทุ้กคนกระท า หากเป็นธุรกิจเร่ิมแรกก็คือ นิยามวา่อะไรคือส่ิงท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
คาดหวงัวา่ตอ้งท า และจะตอ้งระบุความตอ้งการของแต่ละต าแหน่งท่ีจะก าหนดสมรรถนะท่ีเป็น
พื้นฐาน (Baseline) และสูงกวา่มาตรฐาน (Outstanding) และสถานการณ์ท่ีเป็นหวัใจส าคญัท่ีทุกคน
ตอ้งพบ 
 ขั้นท่ีสอง ระบุเกณฑข์องกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะหาความสามารถ กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกเลือก    
ตามเกณฑ ์ประกอบดว้ย ผูท่ี้มีผลงานระดบัสูง และผูท่ี้มีผลงานระดบัเฉล่ียหรือต ่าในแต่ละงาน                
ท่ีศึกษา ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 20 ตวัอยา่ง เป็นระดบัสูงกวา่มาตรฐาน (ระดบัสูงสุด)  
12 คน และระดบัมาตรฐาน 8 คน ซ่ึงจ านวน 20 ตวัอยา่ง จะสามารถทดสอบสมมติฐานทางสถิติ
เก่ียวกบัสมรรถนะได ้
 ขั้นท่ีสาม จดัท าการสัมภาษณ์หาเหตุการณ์เชิงพฤติกรรม เป็นค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์
ในงานท่ีส าคญั ซ่ึงอาจเป็นทั้งท่ีแยห่รือดี โดยใหบ้รรยายเก่ียวกบัสถานการณ์ในรายละเอียดทั้งหมด
แบบการเล่าอยา่งครบถว้น เช่น การตอบค าถามเหล่าน้ี อะไรเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดสถานการณ์ มีใคร
เก่ียวขอ้งบา้ง ท่านคิดอะไรเก่ียวกบัสถานการณ์ หรือรู้สึก หรืออยากใหเ้กิดอะไรข้ึน ท่านจะท าอะไร 
ผลท่ีไดคื้ออะไร การถามค าถามอาจจะถามถึงสมรรถนะในอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ 
 ขั้นท่ีส่ี วเิคราะห์ขอ้มูล รายการของผูท่ี้ประสบความส าเร็จและท่ีไม่ประสบความส าเร็จ
เพื่อระบุคุณลกัษณะท่ีแตกต่างระหวา่งตวัอยา่งของทั้งสามกลุ่ม พฤติกรรมท่ีสรุปจะแสดงใหเ้ห็นถึง
ผลงานท่ีมีคุณค่าสูงสุด ไม่ใช่ผลงานระดบัเฉล่ีย ทั้งน้ี ในการวเิคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์เน้ือเร่ือง 
(Content analysis) เพื่อก าหนดการใหค้ะแนน ในแต่ละสมรรถนะจะมีสเกลหรือระดบัท่ีซบัซอ้น
หลายระดบั เช่น ระดบั 4 แสดงพฤติกรรม/ ผลงานท่ีสูงกวา่ระดบั 1 แต่ละพฤติกรรมอาจแสดงระดบั
ในลกัษณะ “บ่อยคร้ัง” “นานคร้ัง” “บางคร้ัง” หรือ “ไม่สังเกตเห็น” 
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 ขั้นท่ีหา้ จดัท า BEIs วเิคราะห์ในกลุ่มใหม่เทียบกบัสมรรถนะท่ีคณะผูเ้ช่ียวชาญก าหนด
เพื่อพิจารณาความตรง (Validity) ขั้นตอนน้ีเป็นการท าซ ้ ากบักลุ่มตวัอยา่งใหม่หรืออาจด าเนินการ
อีกลกัษณะคือ ในขั้นแรกคณะผูเ้ช่ียวชาญก าหนดมาตรฐาน สมรรถนะของต าแหน่ง หลงัจากนั้น                
ท  าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งตามขา้งตน้ แลว้น าผลสรุปมาเปรียบเทียบ 
 ขั้นท่ีหกและเจด็ สรุปผลการสร้างโมเดลสมรรถนะและแนวทางการประยกุต์ โดยปกติ
เป็นการใชใ้นระบบการบริหารงานบุคคล เช่น การคดัเลือก การเล่ือนต าแหน่ง การจ่ายค่าตอบแทน
ตามความสามารถ หรือการประเมินผลงานระบบ 360 องศา 
 ขอ้ดีของเทคนิคน้ีคือ สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงรายละเอียดของขอ้มูลการสัมภาษณ์
สถานการณ์เชิงพฤติกรรม แสดงใหเ้ห็นวธีิการท่ีแทจ้ริงใชใ้นการจดัการกบังาน ตลอดจนสามารถ
ใหข้อ้มูลในการประเมินผลการปฏิบติังาน การฝึกอบรม และการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ   
ขององคก์าร เหมาะสมกบัองคก์ารขนาดเล็ก ในทางตรงกนัขา้มขอ้จ ากดัของเทคนิคน้ีคือ ไม่เหมาะสม
กบัการวิเคราะห์งานจ านวนมาก และเสียค่าใชจ่้ายสูง ตลอดจนใชร้ะยะเวลามาก เทคนิคการสัมภาษณ์
สถานการณ์เชิงพฤติกรรม (BEIs) เพื่อสร้างโมเดลสมรรถนะแสดงใหเ้ห็นดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4  เทคนิค BEIs เพื่อสร้างโมเดลสมรรถนะ 

คณะผูเ้ช่ียวชาญก าหนดวิสยัทศันข์องธุรกิจ 
 
 ระบุเกณฑข์องกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะหาความสามารถ 

พิจารณาความตรง (Validity) จดัท า BEIs ในกลุ่มใหม่ 
เทียบกบัความสามารถท่ีคณะผูเ้ช่ียวชาญก าหนด 

จดัท าการสมัภาษณ์หาสาเหตุเชิงพฤติกรรม (BEIs) 

วิเคราะห์ขอ้มลูนิยามความสามารถของต าแหน่ง 

วางแผนประยกุตใ์ช ้

รายงานผลการสร้างโมเดลสมรรถนะ 
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 2.  การสร้างโมเดลสมรรถนะโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
 เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เป็นกระบวนการท่ีรวบรวมความคิดเห็นหรือ        
การตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเก่ียวกบัอนาคตจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้ง
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากท่ีสุด โดยท่ีผูท้  าการวิจยัไม่ตอ้งนดัสมาชิก
ในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใหม้าประชุมพบปะกนั ซ่ึงเทคนิคน้ีจะท าใหผู้ว้จิยัสามารถระดมความคิดเห็น 
จากผูเ้ช่ียวชาญในท่ีต่าง ๆ และสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ในการส ารวจสมรรถนะ
โดยเทคนิคเดลฟาย สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ (อนุชยั รามวรังกรู, 2550, หนา้ 22 -24) 
 ขั้นตอนท่ีหน่ึงคือ การแสวงหา (Exploration) เป็นขั้นตอนแรกท่ีผูว้ิจยัตอ้งตระหนกัถึง
เร่ืองการวางแผนของกรอบการวจิยั เช่น ก าหนดปัญหาท่ีจะศึกษาใหช้ดัเจน เพราะปัญหาท่ีท าวจิยั
ดว้ยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหาท่ียงัไม่มีค  าตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอน และสามารถวจิยัปัญหาไดจ้าก
การใหผู้เ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ เป็นผูต้ดัสิน และประเด็นปัญหาควรจะน าไปสู่การวางแผนนโยบาย
หรือการคาดการณ์ในอนาคต 
 ในการก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ ส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งพิจารณามี 2 ประเด็นคือ ประเด็นท่ีหน่ึง               
เป็นการก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงตอ้งมีเง่ือนไขส าคญัคือ ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งมีส่วนร่วม
ในกระบวนการ มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะแลกเปล่ียน มีความช านาญ และมีความสนใจเร่ืองท่ีผูว้จิยั
ตอ้งการศึกษา และประเด็นท่ีสองคือ การก าหนดขนาดของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล จากการสังเคราะห์
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งของศกัด์ิชยั บาลศิริ (2543) และ Linstone and Turoff (2002) กล่าววา่ ขนาด    
ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลไม่ไดก้  าหนดจ านวนแน่นอน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของกลุ่มเป็นส าคญั  
นัน่คือ ถา้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นเอกพนัธ์ (Homogeneous group) ใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 10-15 คน 
ก็เป็นการเพียงพอ แต่ถา้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั (Heterogeneous group) ก็ตอ้งใช้
ผูเ้ช่ียวชาญมากดว้ย จากการศึกษาความคลาดเคล่ือนเม่ือใชผู้เ้ช่ียวชาญต่างกนัของ Macmillan (1971 
อา้งถึงใน อาณัติ มาชรงค์, 2543, หนา้ 41) พบวา่ หากผูเ้ช่ียวชาญมีตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป อตัราการลดลง
ของการคลาดเคล่ือน (Error) จะนอ้ยมาก แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9  การลดลงของความคลาดเคล่ือนของจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
(Panel size) 

การลดลงของการคลาดเคลือ่น 
(Error reduction) 

ความคลาดเคลือ่นทีล่ดลง 
(Net change) 

1-5 1.20 - .70 .50 
5-9   .70 - .58 .12 

9-13   .58 - .54 .04 
13-17   .54 - .50 .04 
17-21   .50 - .48 .02 
21-25   .45 - .46 .02 
25-29   .46 - .44 .02 

 
 ขั้นตอนท่ีสอง คือ การสกดัสมรรถนะ (Distillation) เป็นขั้นตอนในการสกดัสมรรถนะ
โดยผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้อบค าถามจากเคร่ืองมือ โดยทัว่ไปมกัอยูใ่นรูปแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแน่นอนจึงตอ้งมีการเก็บขอ้มูลหลายรอบ ซ่ึงวธีิการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ หรือจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญบางท่าน เม่ือได้
กรอบของเร่ืองท่ีจะท าวิจยัแลว้ จึงน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามในรอบแรก เป็นค าถามกวา้ง ๆ 
เก่ียวกบัประเด็นปัญหาของการวจิยั ซ่ึงมกัมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญไดแ้สดง
ความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวางภายในกรอบท่ีก าหนด 
 2.  ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญ โดยตดัทอน
ประเด็นท่ีซ ้ าซอ้น หรือส่วนเกินจากกรอบการวจิยัท่ีก าหนดไว ้จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็น
แบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert ซ่ึงเป็นสเกลตั้งแต่ 1-5 โดยใหน้ ้าหนกั                 
ตามความส าคญัของเร่ืองต่าง ๆ แลว้ส่งผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2                      
ซ่ึงการสร้างแบบสอบถามในรอบน้ีเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัและยากท่ีสุดของการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
 3.  การสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 3 แบบสอบถามในรอบน้ีจะประกอบไปดว้ยประโยค 
หรือขอ้ความเหมือนรอบท่ี 2 แต่จะมีการแสดงรายงานผลการวเิคราะห์ค่าสถิติ ซ่ึงเป็นการแสดง
ความคิดเห็นของกลุ่ม โดยผูว้ิจยัจะน ามาค านวณค่ามธัยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และ                  
ค่าพิสัยควอไทล ์(Interquatile range) และแสดงต าแหน่งของค่าสถิติดงักล่าวในขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 
พร้อมทั้งแสดงค าตอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญนั้น ๆ ตอบในรอบท่ี 2 ทั้งน้ี เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้ช่ียวชาญ                 
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ไดท้ราบความเหมือนหรือความต่างของค าตอบของตน เม่ือเทียบกบัค าตอบของกลุ่ม พร้อมกบั             
ใหพ้ิจารณาวา่มีความเห็นดว้ยหรือไม่กบัต าแหน่งค าตอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เห็นสอดคลอ้งกนั 
ถา้ไม่เห็นดว้ยใหแ้สดงเหตุผล แต่ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แสดงเหตุผลใหถื้อวา่เห็นดว้ยกบัต าแหน่งค าตอบ
ดงักล่าว 
 4.  แบบสอบถามรอบท่ี 4 จะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัแบบสอบถามรอบท่ี 3 โดยปกติแลว้
จะใชแ้บบสอบถามเพียง 2-3 รอบ ส าหรับการก าหนดวา่ควรมีแบบสอบถามรอบท่ี 4 หรือไม่นั้น 
ควรจะพิจารณาค่าพิสัยระหวา่งควอไทลป์ระกอบดว้ย หากพบวา่ไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือ                         
มีการเปล่ียนแปลงนอ้ยมาก กล่าวคือ ค่าพิสัยควอไทลแ์คบมาก อาจยติุกระบวนการวจิยัลงได ้
 ขั้นตอนท่ีสาม คือ การน าไปใช ้(Utilization) เม่ือผูเ้ช่ียวชาญสกดัสมรรถนะแลว้ ผูว้จิยั
ตอ้งน ามาประมวลผล เพื่อให้ไดข้อ้สรุปหรือกรอบของการศึกษา จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นขององคก์าร หรือท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งการ (Buckley, 1995)  
 ลกัษณะเด่นและข้อจ ากดัของเทคนิคเดลฟาย 
 การใชว้ธีิวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย เป็นวธีิการท่ีดี แต่มีขอ้จ ากดับางประการเช่นกนัดงัน้ี 
(อาณติั มาชรงค,์ 2543, หนา้ 43-45; ไพบูลย ์เปานิล, 2543, หนา้ 76; ศกัด์ิชยั บาลศิริ, 2543,                   
หนา้ 13-15 อา้งถึงใน สุชาติ ใจสถาน, 2553, หนา้ 77-79) 
 1.  ลกัษณะเด่นของเทคนิคเดลฟาย 
  1.1  เป็นเทคนิคการวิจยัและเป็นเทคนิคในการแลกเปล่ียนการศึกษาความเช่ียวชาญ
ของผูเ้ช่ียวชาญโดยไม่รู้ตวั เพราะตามกระบวนการของเทคนิคเดลฟาย จะเป็นการช่วยผสมผสาน
ความเช่ียวชาญของผูเ้ช่ียวชาญไปดว้ย 
  1.2  ผูเ้ช่ียวชาญไม่ตอ้งมาประชุมพร้อมกนั จึงไม่มีอิทธิพลต่อกนั ความคิดท่ีไดรั้บ 
จากแบบสอบถามจึงเป็นอิสระ และมีเวลาในการพิจารณาเท่าเทียมกนั 
  1.3  ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถทบทวนค าตอบ โดยการเปรียบเทียบและประเมิน
ความคิดเห็นของตนกบัผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน ๆ เน่ืองจากการตอบแบบสอบถามมีหลายรอบ 
ผูเ้ช่ียวชาญจึงไดมี้โอกาสกลัน่กรองค าตอบอยา่งละเอียดรอบคอบ ท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บ                       
มีความน่าเช่ือถือสูง 
  1.4  เป็นเทคนิคท่ีสามารถรับทราบขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านได ้โดยไม่จ  ากดั  
ในเร่ืองสภาพภูมิศาสตร์และเวลา 
  1.5  เป็นเคร่ืองมือส าหรับการส่ือสารระหวา่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เป็นวธีิการกลัน่กรอง
ความคิดเห็น และเป็นวธีิท่ีรักษาสภาวะของการไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั และค าตอบของผูใ้หข้อ้มูล
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แต่ละคน ท าใหน้กัวิจยัสามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายดา้นภูมิหลงั
และการมีส่วนไดส่้วนเสีย 
  1.6  ผลลพัธ์ท่ีได ้เป็นตวัแทนขององคค์วามรู้ท่ีสะสมมาอยา่งยาวนานของผูเ้ช่ียวชาญ
ซ่ึงมีประโยชน์และมีคุณค่าสูง 
  1.7  เป็นวธีิการท่ีสามารถใชส้ าหรับการท านายเหตุการณ์ในอนาคต 
  1.8  เป็นวธีิการท่ีสามารถขจดัความตอ้งการจ าเป็น (Needs) ของการวจิยั                 
ทางดา้นการศึกษา 
  1.9  เป็นวธีิการท่ีก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคด์า้นการศึกษา การวางแผน
หลกัสูตร และการบริหารจดัการสถาบนั การพฒันาเกณฑก์ารประเมิน (Evaluation criteria)                 
เพื่อน าไปใชใ้นการสร้างแบบวดัแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating scale) การวดัประสิทธิผล 
(Effectiveness) และการวดัตน้ทุนและผลประโยชน์ (Cost-benefit) 
  1.10  เป็นวธีิการท่ีเป็นทั้งเทคนิคการวจิยัเชิงส ารวจ และเทคนิคการวจิยัท่ีศึกษา      
จากภาวะปกติของบุคคล (Nomaltive) โดยเทคนิคเดลฟายเชิงส ารวจ (Exploratory delphi)                   
เป็นเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม (Traditional delphi) มีจุดมุ่งหมายเพื่อท านายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต ส่วนเทคนิคเดลฟายท่ีศึกษาจากภาวะปกติของบุคคล (Normative delphi) เป็นเทคนิค               
ท่ีน ามาใชใ้นการก าหนดเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา (Desired goal) 
 2.  ขอ้จ ากดัของเทคนิคเดลฟาย 
  2.1  การใชเ้ทคนิคเดลฟายเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ผูว้จิยัตอ้งด าเนินการ
ดว้ยความระมดัระวงั เช่น การพิจารณาวา่เทคนิคเดลฟายมีความเหมาะสมกบัประเด็นของการวจิยั
หรือไม่ จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญในการวจิยั การก าหนดจ านวนรอบท่ีเหมาะสมของการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เป็นตน้ 
  2.2  การคดัเลือกและเกณฑก์ารพิจารณาเลือกผูเ้ช่ียวชาญ ถา้ไม่เหมาะสมดีพอ                   
จะท าใหไ้ดผู้ท่ี้ไม่มีความรู้หรือเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตอ้งการความคิดเห็นอยา่งแทจ้ริง ส าหรับกรณีน้ี 
อยา่งนอ้ยท่ีสุด ผูว้ิจยัตอ้งเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีลกัษณะครบทั้ง 3 ประการ คือ เป็นผูท่ี้มีความรอบรู้    
มีความเตม็ใจ และเห็นความส าคญัของการวจิยั เพราะถึงแมจ้ะเป็นผูร้อบรู้ในปัญหาท่ีศึกษา แต่ไม่มี
เวลาตอบแบบสอบถามทั้งสามรอบ หรือไม่เห็นความส าคญัของการวจิยั ก็อาจท าใหผ้ลของการวิจยั
ขาดความเช่ือถือได ้และถา้เป็นงานวจิยัเพื่อวางแผนหรือนโยบาย ก็ควรคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็น   
ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีโดยตรงเขา้ร่วมวจิยั 
  2.3  ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งไดรั้บการทาบทาม และติดต่อล่วงหนา้ ซ่ึงอาจปฏิเสธได ้                
เพราะท่านเหล่านั้นมกัเป็นผูมี้ภารกิจมากทั้งงานประจ าและงานพิเศษ 
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  2.4  ผลของการวจิยัข้ึนอยูก่บัความร่วมมือในการตอบค าถามของผูเ้ช่ียวชาญ เน่ืองจาก
การท่ีตอบแบบสอบถามซ ้ าหลายรอบ เพื่อให้เกิดความเท่ียงตรงของค าตอบตามกระบวนการของ
เทคนิคเดลฟาย อาจท าใหผู้เ้ช่ียวชาญเกิดความเบ่ือหน่าย เกิดความรู้สึกวา่ถูกรบกวนมากเกินไป             
อาจไม่ร่วมมือตอบแบบสอบถามรอบต่อไป 
  2.5  การเกิดอคติหรือความยดึมัน่ในความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน ท าให ้            
ผลการวเิคราะห์ไม่เท่ียงตรง การตีความหมายของผลในแต่ละรอบอาจมีผลในรอบต่อไป 
  2.6  เป็นเทคนิคการวิจยัท่ีเสียค่าใชจ่้าย และเสียเวลามาก 
 3.  การพฒันามาตรฐานอาชีพด้วยเทคนิควเิคราะห์หน้าที่ (Functional analysis) 
 เทคนิควเิคราะห์หนา้ท่ี เป็นแนวทางท่ีกระทรวงแรงงานของประเทศองักฤษเป็นผูก้  าหนด 
และใชก้นัอยา่งแพร่หลายในสมาคมอาชีพต่าง ๆ ซ่ึงมีการปรับใชใ้นหลายประเทศ มีขั้นตอนดงัน้ี 
(Lioyd & Cook, 1993 อา้งถึงใน บญัชา วชิยานุวติั, 2549, หนา้ 37-41) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5  ขั้นตอนการพฒันามาตรฐานอาชีพโดยใชเ้ทคนิควเิคราะห์หนา้ท่ี 

จดัท าแผนภาพแสดงหนา้ท่ี 

ตรวจสอบ 

จดัท าหน่วยสมรรถนะ 

จดัท าเกณฑก์ารปฏิบติังาน 

ตรวจสอบ 

ก าหนดร่องรอยหลกัฐาน 

เขียนแนวทางการใช ้

ทดลองใช ้

เอาไปใชเ้ป็นมาตรฐาน 
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 1.  จดัท าแผนภาพแสดงหนา้ท่ี (Functional mapping) 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดแผนภาพการแสดงหนา้ท่ีของอุตสาหกรรมหรือองคก์ร       
โดยแบ่งหนา้ท่ีหลกั (Function) ขององคก์รตามงานท่ีท าเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
ไม่ใช่แบ่งตามโครงสร้างขององคก์ร (Organization structure) เช่น สถาบนัการศึกษามีหนา้ท่ีหลกั
คือ การวางแผน วิจยั จดัการเรียนการสอน การประเมินผล การดูแลอาคารสถานท่ี เป็นตน้                 
โดยขั้นตอนน้ีจะใชว้ธีิการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ส ารวจเอกสารขอ้มูลเบ้ืองตน้ หรือจดัใหมี้
กลุ่มสัมมนา (Workgroup) เพื่อระดมสมองก็ได ้บางคร้ังในอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ อาจใช้
แบบสอบถามไปยงัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง และรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนน้ี
ตอ้งเป็นผูแ้ทนขององคก์รต่าง ๆ และผูเ้ช่ียวชาญจากสถานศึกษา มาท างานร่วมกนั โดยเร่ิมจาก          
การก าหนดภารกิจหลกั (Mission) ของอุตสาหกรรมหรือองคก์รนั้น และจะตอ้งตกลงกนัใหไ้ดก่้อน
วา่เป็นความเห็นร่วมกนั เพื่อไม่ใหเ้กิดความสับสนและตีความต่างกนัภายหลงั อนัจะสร้างปัญหา 
ในขั้นตอนต่อไป เม่ือไดภ้ารกิจหลกัแลว้ ขั้นต่อไปก็พิจารณาถึงหนา้ท่ี (Function) ของอุตสาหกรรม
หรือองคก์รนั้น ๆ วา่มีหนา้ท่ีหลกัอะไรบา้ง โดยเนน้เฉพาะภารกิจหลกัท่ีส าคญัเท่านั้น 
 การจดัท าแผนภาพหนา้ท่ีของอุตสาหกรรมหรือองคก์รนั้น เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีมีผลต่อ
ขั้นตอนการจดัท าในขั้นต่อไป ถา้ผดิพลาดก็จะท าใหก้ารก าหนดหนา้ท่ีในขั้นต่อไปผดิพลาดดว้ย  
ซ่ึงวธีิการจดัท าแผนภาพหนา้ท่ีน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่เทคนิควเิคราะห์หนา้ท่ี (Function analysis)        
เป็นวธีิการแบบบนลงล่าง (Top douwn) ไม่ใช่จากล่างข้ึนบน (Bottom up) 
 2.  ขั้นตอนการตรวจสอบ 
 ขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเอาแผนภาพแสดงหนา้ท่ี (Functional map) ท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนท่ี 1 ใหผู้เ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตรวจสอบอีกคร้ังวา่ถูกตอ้งหรือไม่ เป็นการระดม
ความเห็น เพื่อแกไ้ขและเปิดโอกาสใหผู้จ้ดัท าไดช้ี้แจงถึงเหตุและผลของการจดัท า ส่ิงท่ีจะไดจ้าก
ขั้นตอนน้ี นอกจากจะไดแ้ผนภาพแสดงหนา้ท่ีแลว้ ท่ีส าคญัยงัเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อการยอมรับมาตรฐานอาชีพท่ีจะท าต่อไปดว้ย 
 3.  ขั้นตอนการท าหน่วยสมรรถนะ (Unit of competence) และหน่วยยอ่ย (Elements)  
 หลงัจากไดแ้ผนภาพหนา้ท่ี (Function map) ขั้นตอนต่อไป ไดแ้ก่ การจดัท าหน่วย
สมรรถนะ (Unit of competence) และหน่วยยอ่ย (Elements) ซ่ึงหน่วยยอ่ยน้ีจะเป็นหน่วยเล็กท่ีสุด
ของหนา้ท่ี (Function) นั้น ๆ โดยหน่วยยอ่ยน้ี เม่ือรวมกนัจะเป็นหน่วยสมรรถนะ (Unit) การเขียน
หน่วยสมรรถนะไม่ใช่เร่ืองง่ายและมกัสับสนกนัไดเ้สมอ เพราะบางคร้ังการเขียนหน่วยสมรรถนะ 
ท่ีเล็กเกินไปไม่สามารถเขียนหน่วยยอ่ยได ้ดงันั้น การเขียนหน่วยสมรรถนะและหน่วยยอ่ยจึงตอ้ง
อาศยัการวางขอบเขตหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม การเขียนหน่วยสมรรถนะท่ีดีตอ้งประกอบดว้ย 
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  1) เขียนใหอ้ยูใ่นรูป กริยา-กรรม-เง่ือนไข 
  2) ประกอบดว้ยหน่วยยอ่ยท่ีอิสระต่อกนั รวมเขา้ดว้ยกนั 
  3) สามารถออกคุณวฒิุรับรองเฉพาะหน่วยสมรรถนะน้ีได ้
  4) สามารถปฎิบติัไดด้ว้ยคนหน่ึงคน 
  ส่วนการเขียนหน่วยยอ่ย (Elements) ตอ้งประกอบดว้ย 
  1) เป็นหน่วยสุดทา้ยของการวเิคราะห์หนา้ท่ี 
  2) เขียนในรูป กริยา-กรรม-เง่ือนไข  
  3) สามารถปฎิบติัไดด้ว้ยคนหน่ึงคน 
  4) ประกอบดว้ยเกณฑก์ารปฏิบติังาน (Performance criteria) ขอบเขต (Range 
statement) หลกัฐานในการปฏิบติังาน (Performance evidence) หลกัฐานความรู้ (Knowledge 
Evidence) 
  ขอ้ควรระวงัในการจดัท าขั้นตอนน้ีไดแ้ก่ 
  1) อยา่พยายามเร่ิมตน้การวิเคราะห์หนา้ท่ี (Functional analysis) ดว้ยการก าหนด
ต าแหน่งของผูป้ฏิบติังานก่อน หรือการจดัท าตามโครงสร้างขององคก์าร (Organization structure) 
เพราะช่ือต าแหน่งอาจมีช่ือเรียกเหมือนกนั แต่ท าหนา้ท่ีต่างกนั 
  2) อยา่เปรียบเทียบ การวเิคราะห์หนา้ท่ี (Functional analysis) กบัใบพรรณนาหนา้ท่ี 
(Job description) เพราะในพรรณนาหนา้ท่ี เขียนลกัษณะขั้นตอนการปฏิบติังาน แต่การวเิคราะห์
หนา้ท่ี เขียนกิจกรรมท่ีน าไปสู่ผล โดยไม่สนใจขั้นตอนการท างานและเวลาท่ีใช ้
  3) การจดัท าการวเิคราะห์หนา้ท่ี ไม่ใช่การจดัท าหลกัสูตร แต่เป็นการเขียนสมรรถนะ
ท่ีผูป้ฏิบติัจะตอ้งท าใหส้ าเร็จ ถา้คิดวา่เป็นการจดัท าหลกัสูตรเพื่อสอนแก่นกัเรียน จะท าให ้                     
ลดมาตรฐานลงไปในขั้นการเขียนเกณฑก์ารปฏิบติังาน (Performance criteria) 
  4) พยายามใชภ้าษาท่ีง่ายเสมอ เพราะมาตรฐานอาชีพน้ี ตอ้งใชท้ัว่ไปกบัคนหลายระดบั 
การใชภ้าษาเทคนิคมากเกินไป จะท าใหผู้ป้ฏิบติัสับสนได ้
  5) ถา้พบหน่วยยอ่ย (Elements) เดียวกนั แต่กระจายอยูใ่นหลายหน่วยสมรรถนะ 
(Unit) ใหส้ันนิษฐานวา่อาจจะเป็นงาน (Job) มากกวา่หนา้ท่ี (Function) โดยรวมงานน้ีเขา้ดว้ยกนั
เป็นหน่วยสมรรถนะใหม่ 
  6) ตรวจสอบวา่ทุกหน่วยยอ่ย (Elements) ท่ีเขียนเป็น เม่ือปฏิบติัไดแ้ลว้จะไดห้นา้ท่ี
ของหน่วยสมรรถนะ (Unit) และเม่ือปฏิบติัไดทุ้กหน่วยสมรรถนะ จะไดต้ามหนา้ท่ีของบทบาทหลกั 
(Key role) 
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 4.  ขั้นตอนการท าเกณฑก์ารปฏิบติังาน (Performance criteria) และขอบเขต (Range 
statement)  
 หลงัจากไดห้น่วยสมรรถนะและหน่วยยอ่ยแลว้ ขั้นตอนท่ีส าคญัต่อมาก็คือ ขั้นตอน        
ท่ีตอ้งก าหนดผลลพัธ์ท่ีวดัไดข้องแต่ละหน่วยยอ่ย โดยพิจารณาผลลพัธ์ท่ีส าคญั มีขอ้น่าสังเกตวา่          
ถา้หน่วยยอ่ยไหนมีเกณฑก์ารปฏิบติังานนอ้ยเกินไป ตรวจสอบวา่สมควรเป็นหน่วยยอ่ยหรือไม่           
แต่ถา้มีเกณฑก์ารปฏิบติังานมากเกินไป อาจจะแยกไดเ้ป็นอีกหน่วยยอ่ยไดห้รือไม่ 
 ส่วนการเขียนขอบเขต (Range statement) มกัสับสนเสมอ การเขียนขอบเขตคือ              
การพยายามเขียนขอ้จ ากดัของการน าเอามาตรฐานอาชีพไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง เพราะใน             
แต่ละสถานท่ี แต่ละอุปกรณ์ และแต่ละส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนั จะก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังาน                     
ท่ีต่างกนัได ้ดงันั้น การเขียนขอบเขตจึงเป็นการระบุถึงเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้เช่น อุปกรณ์ท่ีใช ้
ประเภทของการจดัการ ประเภทของการบริการ กลุ่มลูกคา้ ส่ิงแวดลอ้ม กฎหมาย และอ่ืน ๆ 
 5.  ขั้นตอนการตรวจสอบ 
 ขั้นตอนน้ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อตรวจสอบวา่หน่วยสมรรถนะ     
และหน่วยยอ่ย (Unit elements) ท่ีไดม้านั้นครบถว้นหรือไม่ ภาษาท่ีใชเ้ขียนไม่เป็นภาษาเทคนิค 
มากเกินไป สามารถใหผู้ป้ฏิบติัเขา้ใจได ้ตรวจสอบเกณฑ์การปฏิบติังานและขอบเขตวา่ครอบคลุม
เพียงพอหรือยงัในขั้นตอนน้ี อาจใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในภาคอุตสาหกรรมท่ีไม่ไดเ้ป็นผูจ้ดัท ามาตรฐาน
เขา้ร่วมพิจารณาดว้ย เพื่อให้ความเห็นจะไดม้าตรฐานท่ีสมบูรณ์ข้ึน และเป็นการสร้างการยอมรับ
จากคนในอาชีพดว้ย 
 6.  ขั้นตอนก าหนดร่องรอยหลกัฐาน 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดวา่การประเมินของแต่ละหน่วยยอ่ยนั้น ตอ้งใชห้ลกัฐานอะไร
เพื่อพิสูจน์วา่ผูป้ฏิบติัสามารถท าไดต้ามเกณฑม์าตรฐานการปฏิบติังาน โดยขั้นตอนน้ีเป็นแนวทาง  
ท่ีผูท้  าหนา้ท่ีผูป้ระเมิน (Assessor) จะน าเอาไปใชเ้พื่อประเมินผูป้ฏิบติังาน 
 7.  ขั้นตอนการเขียนแนวทางการประเมิน 
 ขั้นตอนน้ีเก่ียวกบัแนวทางท่ีจะใชป้ระเมินผูป้ฏิบติังานวา่จะใชว้ธีิไหน อุปกรณ์ท่ีใช ้  
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูรั้บการประเมินจะตอ้งรับทราบก่อนเขา้รับการประเมิน 
 8.  ขั้นตอนการทดลองใช ้
 ขั้นตอนน้ีเป็นวธีิการเอาไปทดลองใชใ้นสถานการณ์จริง และใหมี้การประเมินผล        
การปฏิบติังานจริง ๆ เพื่อพิจารณามาตรฐานอาชีพท่ีท าข้ึนวา่เหมาะสมเพียงใด มีปัญหาตอ้งปรับปรุง
แกไ้ขอยา่งไร และเป็นการสร้างความคุน้เคยใหก้บัผูป้ระเมินก่อนประเมินจริง ซ่ึงขั้นตอนน้ี                        
จะเอาไปใชใ้นขอบเขตท่ีจ ากดั 
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 9.  ขั้นตอนเอาไปใชเ้ป็นมาตรฐาน 
 ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ย โดยรวบรวมความคิดเห็นและส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง                
จากขั้นตอนตน้ ๆ เขา้มาท าใหส้มบูรณ์ พร้อมกบัเพิ่มเติมขอ้มูล ระเบียบ กฎเกณฑท่ี์จ าเป็นเขา้ไปใน
มาตรฐานอาชีพท่ีท าข้ึน เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานท่ีเรียบร้อย และท่ีส าคญั สะดวกกบัผูใ้ชม้าตรฐานดว้ย 
 4.  การพฒันาหลกัสูตร และการวเิคราะห์งานโดยวธีิ DACUM (Developing                            
a curriculum) 
 การวเิคราะห์งานหรืออาชีพโดยวธีิดาคมั Norton (1985, pp. 9-35 อา้งถึงใน สมคิด              
สายแวว, 2546, หนา้ 55-57) กล่าววา่ เป็นการวิเคราะห์ท่ียึดอยูบ่นสมมติฐาน 3 ประการ คือ 
 1.  ผูช้  านาญงานสามารถท่ีจะก าหนดหรืออธิบายงานหรืออาชีพของเขาไดดี้กวา่ผูอ่ื้น 
 2.  ผูช้  านาญงานท่ีประสบผลส าเร็จในสายอาชีพนั้น ๆ สามารถท่ีจะอธิบายงานของตนเอง
ในรูปของงานยอ่ย (Tasks) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
 3.  งานยอ่ย (Tasks) ทั้งหมดจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความรู้ (Knowledge) 
และเจตคติ (Attitudes) ซ่ึงพนกังานตอ้งมีความรู้ เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังานยอ่ย (Tasks) นั้น ๆ 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
 การจดัประชุมปฏิบติัการ DACUM เป็นขั้นตอนส าคญัในการพฒันาหลกัสูตร                      
ซ่ึงการประชุมจะมีบุคคลและกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 
 1.  คณะกรรมการดาคมั (DACUM Committee) ประกอบดว้ยผูช้  านาญในสาขาอาชีพนั้น ๆ 
จ านวน 8-12 คน ซ่ึงคณะกรรมการชุดน้ีจะมาจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรมหรือผูป้ระกอบอาชีพ               
ในสายอาชีพนั้น คณะกรรมการดาคมัจะท าหนา้ท่ีในการใหข้อ้มูลเพื่อน ามาจดัท าเป็น DACUM 
Chart 
 2.  ผูน้ าการประชุม (Facilitator) จะท าหนา้ท่ีเป็นผูช้  านาญการในขบวนการของดาคมั 
โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ มาเป็นเคร่ืองมือในการน ากลุ่ม เพื่อดึงเอาประสบการณ์และความช านาญ             
จากคณะกรรมการดาคมัทุกคนออกมาท าเป็นผงัดาคมั 
 3.  ผูป้ระสานงาน (Coordinator) จะท าหนา้ท่ีประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ 
 4.  ผูจ้ดบนัทึกการประชุม (Recorder) จะท าหนา้ท่ีในการจดบนัทึกต่าง ๆ 
 การพฒันาหลกัสูตรและการวเิคราะห์งานโดยวธีิ DACUM ประกอบดว้ยขั้นตอน                
การด าเนินงานออกเป็น 7 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การปฐมนิเทศกรรมการ (Orientation of panel member) ในขั้นตอนน้ี            
เป็นการบอกใหค้ณะกรรมการไดท้ราบวา่ คณะกรรมการจะตอ้งท าอะไรบา้ง และเป็นการใหค้วามรู้
ในเร่ืองเก่ียวกบั DACUM แก่คณะกรรมการดว้ย หวัขอ้ท่ีจะช้ีแจงต่อคณะกรรมการควรประกอบดว้ย
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ค าแนะน าเก่ียวกบัการประชุมช้ีแจงปรัชญาพื้นฐานของ DACUM ช้ีแจงบทบาทของผูด้  าเนินการประชุม 
(Facilitato) ช้ีแจงบทบาทของคณะกรรมการ DACUM อธิบายขั้นตอนการประชุม DACUM ช้ีแจง
กฎเกณฑใ์นการประชุม 
 ขั้นตอนท่ี 2 ทบทวนขอบข่ายอาชีพ (Review occupation)  
 คณะกรรมการให้ค  านิยามของลกัษณะอาชีพท่ีจะน ามาวเิคราะห์ ใหทุ้กคนยอมรับ                 
ในค านิยามของอาชีพนั้น ๆ เป็นการช้ีให้คณะกรรมการไดเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของอาชีพท่ีใกลเ้คียงกนั 
และส่วนไหนตอ้งใช ้ส่วนไหนตอ้งตดัทิ้ง 
 ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดหนา้ท่ี (Identify duty) 
 ใชนิ้ยามของอาชีพเป็นพื้นฐานในการก าหนดขอบเขตของหนา้ท่ีท่ีจ  าเป็นส าหรับผูท่ี้จะ
ประกอบอาชีพ ลกัษณะของหนา้ท่ีควรจะสะทอ้นถึงงานยอ่ย ๆ หรือทกัษะเฉพาะ โดยทัว่ไป                 
ในหน่ึงอาชีพ จะมีประมาณ 8-12 หนา้ท่ี และในขั้นตอนน้ีจะน าวธีิการระดมสมองมาประยกุตใ์ช ้
 ขั้นตอนท่ี 4 ก าหนดงานยอ่ย (Identify tasks)  
 การก าหนดงานยอ่ยของแต่ละหนา้ท่ี ซ่ึงพนกังานจ าเป็นตอ้งปฏิบติัเพื่อใหห้นา้ท่ีนั้น
สมบูรณ์ ลกัษณะของงานยอ่ยนั้น ควรจะสามารถระบุขั้นตอนการท างานได ้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ขั้นตอน
ตามปกติในหน่ึงหนา้ท่ี จะมีประมาณ 6-30 งานยอ่ย ข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของงาน 
 ขั้นตอนท่ี 5 ทบทวนหนา้ท่ีและงานยอ่ย (Review and refining of duty and tasks) 
 หลงัจากก าหนดหนา้ท่ีและงานยอ่ยในแต่ละหนา้ท่ีแลว้ จะตอ้งกลบัมาทบทวนพิจารณา
กนัอีกคร้ังหน่ึง ขั้นตอนน้ีมกัจะมีการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงขอ้ความ หรือปรับปรุงให้เกิดความชดัเจน
มากยิง่ข้ึน บางประโยคอาจตอ้งเรียบเรียงใหม่ หรืออาจตอ้งตดัทิ้งก็ได ้
 ขั้นตอนท่ี 6 จดัล าดบัหนา้ท่ีและงานยอ่ย (Sequence of duty and tasks) 
 หลงัจากกลัน่กรองค าอธิบายหนา้ท่ีและงานยอ่ยเรียบร้อยแลว้ คณะกรรมการควรจะ
จดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของหนา้ท่ีและงานยอ่ย โดยเร่ิมจากจดัล าดบัหนา้ท่ีก่อน และจากนั้น
จึงจดัล าดบัของงานยอ่ยในแต่ละหนา้ท่ี จนส าเร็จก็จะไดอ้อกมาก็จะไดอ้อกมาเป็นลกัษณะของผงั 
DACUM เบ้ืองตน้ ดงัภาพท่ี 6 
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หนา้ท่ี 1 งานยอ่ยท่ี 1-1 งานยอ่ยท่ี 1-2 งานยอ่ยท่ี 1-3 งานยอ่ยท่ี 1-4 

งานยอ่ยท่ี 1-5 งานยอ่ยท่ี 1-6 งานยอ่ยท่ี 1-7 งานยอ่ยท่ี 1-8 

หนา้ท่ี 2 งานยอ่ยท่ี 2-1 งานยอ่ยท่ี 2-2 งานยอ่ยท่ี 2-3 งานยอ่ยท่ี 2-4 

งานยอ่ยท่ี 2-5 งานยอ่ยท่ี 2-6 งานยอ่ยท่ี 2-7 งานยอ่ยท่ี 2-8 
หนา้ท่ี 3 งานยอ่ยท่ี 3-1 งานยอ่ยท่ี 3-2 งานยอ่ยท่ี 3-3 งานยอ่ยท่ี 3-4 

งานยอ่ยท่ี 3-5 งานยอ่ยท่ี 3-6 งานยอ่ยท่ี 3-7 งานยอ่ยท่ี 3-8 

 
ภาพท่ี 6  การวเิคราะห์งานหรืออาชีพ 
 
 ขั้นตอนท่ี 7 ก าหนดงานยอ่ยท่ีจ าเป็นส าหรับผูเ้ร่ิมเขา้ท างาน (Identify of entry-level task) 
 เม่ือการวเิคราะห์อาชีพส้ินสุดลงและถา้หากยงัมีเวลา ผูด้  าเนินการประชุมอาจขอให้
คณะกรรมการก าหนดหรือระบุวา่งานยอ่ยใด ๆ บนแผนภูมิ DACUM เป็นงานยอ่ยท่ีจ าเป็นและ     
ท าไดง่้าย เหมาะส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ท างาน และงานยอ่ยใดเป็นงานเฉพาะ ของพนกังานผูช้  านาญงาน 
ซ่ึงพนกังานใหม่อาจจะท าไม่ได ้
 ขอ้ดีของวธีิการน้ีคือ สามารถบอกรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพนั้น ๆ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ
หรือเจา้ของอาชีพ เป็นผูก้  าหนดน ามารวบรวมสรุปเป็นหลกัสูตรในการผลิตคนเขา้สู่อาชีพต่อไป 
ส่วนขอ้จ ากดัของวธีิการน้ีคือ ใหร้ายละเอียดของงานในต าแหน่งงานท่ีศึกษา แทนท่ีจะเป็นลกัษณะ
ของบุคคลท่ีท างานดี และรายละเอียดของงานยอ่ย ๆ มกัจะละเอียดเกินความจ าเป็นต่อ                          
การปฏิบติังานจริง 
 5.  การวจัิยแบบสนทนากลุ่ม (Focus group research) 
 การวจิยัแบบสนทนากลุ่มเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีนกัวจิยัรู้จกั และนิยมใชก้นัมากท่ีสุด
วธีิหน่ึง วงการนกัวิจยัทางสังคมศาสตร์ของไทยรู้จกัวธีิการน้ีประมาณ พ.ศ. 2526 เม่ือ John Knodel 
และคณะ น าเอาวธีิการน้ีมาใชใ้นการศึกษา เพื่ออธิบายการลดลงอยา่งรวดเร็วของภาวะเจริญพนัธ์ุ 
ในประเทศไทย ชาย โพธิสิตา (2552, หนา้ 209, 214) อธิบายวา่ Focus group หรือกลุ่มท่ีเจาะจง
หมายถึง กลุ่มคนท่ีถูกจดัข้ึนมา เพื่อการสนทนาหรือการอภิปรายกนั โดยมีจุดมุ่งหมายเจาะจง      
เพื่อจะหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงประเด็น ส าหรับตอบค าถามการวจิยัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ Focus 
group มีลกัษณะเด่นดงัน้ี 
 1.  การสนทนากลุ่มเป็นวธีิการช่วยใหเ้ก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งจ านวนหลายคนไดใ้นเวลา
อนัสั้นและสามารถเสนอผลการศึกษาไดใ้นเวลาอนัจ ากดั 
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 2.  มีโครงสร้างท่ียดืหยุน่ สามารถปรับใชไ้ดใ้นการวจิยัเพื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ และ       
ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งไดห้ลายแบบ 
 3.  นกัวจิยัสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ กล่าวคือ สามารถใชเ้พื่อเสริมวธีิการวิจยั
แบบอ่ืนก็ได ้เช่น ใชก่้อนหรือหลงัการวจิยัแบบส ารวจ หรือจะใชเ้ป็นการวจิยัท่ีมีความสมบูรณ์
เบด็เสร็จในตวัเองก็ได ้
 4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม เป็นขอ้มูลท่ีผา่นการถกเถียงโตต้อบกนัของ                     
ผูใ้หข้อ้มูลเอง ท าใหม้ัน่ใจไดใ้นความถูกตอ้งตรงประเด็น ความน่าเช่ือถือและความหลากหลายของ
ขอ้มูล 
 5.  พลวตักลุ่ม ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินการสนทนา ท าใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ชีวิตชีวา 
 6.  การสนทนากลุ่มเป็นวธีิท่ีผูใ้หข้อ้มูล (ผูร่้วมในวงสนทนา) รู้สึกมีอ านาจ คือ สามารถ
ด าเนินการสนทนาไปตามท่ีตวัเองอยากจะพดูอยากจะแสดงออก โดยไม่รู้สึกเกร็งหรือดอ้ยกวา่    
มากนกั เพราะอยูใ่นกลุ่มท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐานบางประการคลา้ยกนั 
 การสนทนากลุ่มมีขั้นตอนการด าเนินการคลา้ยกบัวธีิการวิจยัแบบอ่ืน ซ่ึงชาย โพธิสิตา 
(2552, หนา้ 224) แบ่งการด าเนินการวิจยัแบบสนทนากลุ่มออกเป็น 5 ขั้นตอนหลกั ๆ แต่ละขั้นตอน
ประกอบดว้ยกลุ่มกิจกรรมท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ก าหนดปัญหาหรือหวัขอ้ รวมทั้งค  าถามและวตัถุประสงคข์องการวิจยัใหเ้หมาะสม 
 2.  ก าหนดประชากรเป้าหมายในการวิจยัและออกแบบตวัอยา่ง เพื่อร่วมในการสนทนากลุ่ม
ใหเ้หมาะสมกบัเร่ืองและหวัขอ้การวิจยั 
 3.  สร้างแนวค าถามส าหรับการสนทนา (Guidelines) และก าหนดผูท่ี้จะท าหนา้ท่ี
ด าเนินการสนทนา หรือ Moderator ทั้งสองประการน้ี จะตอ้งสอดคลอ้งกบัหวัขอ้เร่ืองและค าถาม
ในการวจิยั และสอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งดว้ย ส าหรับแนวค าถามการสนทนากลุ่ม            
จะแตกต่างจากแบบสอบถามในการส ารวจ ตรงท่ีแนวค าถามเป็นรายการของส่ิงท่ีผูด้  าเนินการ
สนทนาจะมาเป็นหวัขอ้การสนทนา โดยปกติมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด และไม่มีโครงสร้าง       
ท่ีเขม้งวดในการถาม สามารถยดืหยุน่ไดม้ากกวา่แบบสอบถาม ในแต่ละค าถามผูด้  าเนินการสนทนา
สามารถซกัถามต่อไดม้ากเท่าท่ีตอ้งการ แนวค าถามจะประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ                   
มโนทศัน์หรือประเด็นการศึกษา (Study concepts) ค าถามหรือประเด็นการสนทนา (Questions) 
และประเด็นส าหรับซกัถามต่อเน่ือง (Probes) 
  3.1  มโนทศัน์หรือประเด็นการศึกษา (Study concepts) เป็นกรอบหรือแนวทางกวา้ง ๆ 
ในการเก็บขอ้มูล ขอ้ค าถามในการสนทนากลุ่มควรสร้างจากมโนทศัน์เหล่าน้ี โดยการแปลออกเป็น
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ประเด็นส าหรับการอภิปราย (Discussion issues) ซ่ึงโดยปกติจะอยูใ่นรูปค าถามปลายเปิด ท่ีนกัวจิยั
จะใชเ้ป็นแนวทางในการสนทนา 
  3.2  ค  าถามหรือประเด็นการสนทนา (Questions) มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด                  
ท่ีถูกสร้างมาจากมโนทศัน์ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อการวจิยั ภายในมโนทศัน์หน่ึง ๆ ควรมีค าถามหรือ
ประเด็นส าหรับการอภิปรายจ านวนไม่มาก ประมาณ 5-6 ประเด็นค าถาม ก็น่าจะเพียงพอ เน่ืองจาก
ค าถามปลายเปิดขอ้หน่ึง ๆ อาจก่อใหเ้กิดค าถามต่อเน่ืองตามมาไดอี้กจ านวนหน่ึง ส าหรับ                   
แนวค าถาม นกัวจิยัสามารถเลือกท่ีจะท าแนวค าถามแบบมีโครงสร้างหรือแบบไม่มีโครงสร้างก็ได ้
แบบมีโครงสร้างคือ แบบท่ีท ารายการประเด็นท่ีจะสนทนาเป็นค าถามปลายเปิดไวท้ั้งหมด               
พร้อมทั้งรายการส าหรับซกั (ค าถามติดพนั) ส าหรับแต่ละขอ้ไวด้ว้ย ส่วนแบบไม่มีโครงสร้างนั้น
อาจท าเฉพาะรายการประเด็นเป็นขอ้ ๆ และสั้น ๆ เหมือนเป็นโนต้ยอ่ ๆ ของส่ิงท่ีจะถามเท่านั้น     
ไม่จ  าเป็นจะตอ้งอยูใ่นรูปของค าถาม และไม่มีรายละเอียดของส่ิงท่ีจะซกัต่อ 
  3.3  ประเด็นส าหรับซกัถามต่อเน่ือง (Probes) ในการสนทนากลุ่ม มีความจ าเป็น                 
ท่ีผูด้  าเนินการสนทนาจะตอ้งซกัถามต่อ จากค าตอบหรือประเด็นท่ีผูร่้วมกลุ่มคนใดคนหน่ึงพดูถึง  
ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่สมาชิกกลุ่มบางคนอาจพดูไม่ชดัเจน หรือพูดแบบทิ้งบางส่วนไวใ้หผู้ฟั้งคิด 
และเขา้ใจเอง นอกจากน้ี บางประเด็นอาจมีความซบัซอ้นและตอ้งการค าอธิบายมาก ในกรณีเช่นน้ี 
การซกัถามต่อจะช่วยย  ้าใหเ้กิดความเขา้ใจมากข้ึนหรือไดร้ายละเอียดมากข้ึน 
 4.  จดัการสนทนากลุ่มซ่ึงมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 
ไวแ้ลว้ เพื่อเชิญมาร่วมการสนทนาใหไ้ด ้และการด าเนินการสนทนาในสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม 
งานท่ีไดใ้นขั้นน้ีคือ การน าเอาส่ิงท่ีท าใน 3 ขั้นตอนขา้งตน้ ซ่ึงเป็นเร่ืองของความคิดและเป็น
นามธรรมลงมาสู่การปฏิบติั เทียบไดก้บัการเก็บขอ้มูลภาคสนามในการวจิยัแบบอ่ืน การจดั                  
การสนทนากลุ่มในขั้นน้ี มีงานหลกัอยูส่องอยา่งคือ การเลือกผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมเพื่อมาเป็นกลุ่ม
ส าหรับการจดัการสนทนา และการด าเนินการสนทนา 
  4.1  การเลือกผูร่้วมกลุ่ม การเลือกจะเร่ิมจากการก าหนดวา่เราจะหาคนท่ีมีลกัษณะ 
ตรงตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงวางแผนไวก่้อนหนา้น้ีแลว้ มาจากไหน การก าหนดในเร่ืองน้ีเป็นการเจาะจง 
เพื่อใหไ้ดค้นท่ีเหมาะสมตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยมีจ านวนพอเหมาะ ไม่เล็กหรือใหญ่ไป 
ขนาดท่ีพอเหมาะนั้น โดยทัว่ไปควรมีผูร่้วมกลุ่มประมาณ 6-8 คน ผูท่ี้ถูกเลือกมาเขา้กลุ่มทุกคน  
ควรไดรั้บขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการวจิยัและวตัถุประสงคข์องการเขา้ร่วมในการสนทนากลุ่ม 
เฉพาะอยา่งยิง่ เขาตอ้งไดรั้บการบอกกล่าววา่ เขาถูกเชิญมาเพื่อใหท้  าอะไร นกัวจิยัคาดหมายอะไร
จากเขาบา้ง การเขา้ร่วมในการสนทนาจะมีผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อเขาหรือไม่ 
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  4.2  การด าเนินการสนทนากลุ่มการเตรียมการสนทนากลุ่มอาจแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ดงัน้ี  
   4.2.1  ดา้นผูด้  าเนินการสนทนา ประกอบดว้ยผูด้  าเนินการสนทนา 1 คน ผูจ้ดบนัทึก
การสนทนา 1 คน และผูค้อยอ านวยความสะดวกทัว่ไป 1 คน  
   4.2.2  ดา้นผูร่้วมสนทนา เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนา คือ เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
หรือรู้เร่ืองดีในประเด็นท่ีจะสนทนา จ านวนประมาณ 6-8 คน  
   4.2.3  ดา้นสถานท่ี ควรจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับการสนทนากลุ่มใหเ้รียบร้อย
ล่วงหนา้ หลกัทัว่ไปท่ีใชไ้ดผ้ลดี คือ ควรเป็นหอ้งท่ีเงียบ ปราศจากเสียงรบกวน มีท่ีใหทุ้กคน                 
นัง่สบาย ๆ ส าหรับการสนทนาประมาณ 1-2 ชัว่โมง และควรมีโตะ๊เกา้อ้ีเพื่อใหผู้บ้นัทึกการสนทนา
ท างานไดอ้ยา่งสะดวกตลอดระยะเวลาของการสนทนา 
 เม่ือผูร่้วมสนทนามาพร้อมแลว้ ผูด้  าเนินการสนทนาควรแนะน ากลุ่มของคณะผูว้จิยั 
พร้อมทั้งวตัถุประสงคข์องการสนทนาคร้ังนั้นใหทุ้กคนเขา้ใจก่อนท่ีจะเร่ิมการสนทนา ผูด้  าเนินการ
สนทนาควรมีหวัขอ้หรือประเด็นท่ีตอ้งการใหก้ลุ่มไดร่้วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น เพื่อใหม้ัน่ใจ
วา่การอภิปรายจะครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการอยา่งครบถว้น นอกจากน้ี ควรขออนุญาตกลุ่ม             
เพื่อขอบนัทึกเสียงการสนทนา เพื่อประโยชน์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล เคล็ดลบัส าคญัประการหน่ึง 
ในการด าเนินการสนทนากลุ่ม คือ การท าแผนผงัท่ีนัง่ของผูร่้วมสนทนา เพื่อบอกต าแหน่งวา่             
ใครนัง่ตรงไหน แลว้จดช่ือของแต่ละคนตามจุดท่ีนัง่เพื่อจะไดเ้รียกช่ือถูกตอ้ง ในขณะท่ีสนทนา 
การเรียกช่ือถูกตอ้ง จะช่วยลดช่องวา่งระหวา่งผูร่้วมสนทนากบัผูด้  าเนินการสนทนาไดอ้ยา่งดี     
หลกัจิตวทิยาง่าย ๆ น้ี ช่วยใหเ้กิดความเป็นกนัเอง ตลอดจนความไวเ้น้ือเช่ือใจ ผูบ้นัทึกการสนทนา
ก็มีบทบาทส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากตอ้งรับผดิชอบจดบนัทึกสาระส าคญัของการสนทนา 
โดยเฉพาะการระบุใหไ้ดว้า่ใคร พดูอะไร และในการบนัทึกการสนทนานั้น นอกจากจะบนัทึก
เน้ือหาแลว้ ควรบนัทึก “บรรยากาศ” ในการสนทนาดว้ย เช่น “เม่ือมีผูย้กประเด็นน้ีข้ึนมาอภิปราย
กลุ่มผูส้นทนาเกือบทุกคนแสดงสีหนา้ไม่สบายใจ และไมมี่ใครพดูอะไร” บนัทึกท่ีไดจ้ะเป็น
สาระส าคญัในการวเิคราะห์ขอ้มูล อยา่คิดวา่เม่ือมีการบนัทึกเสียงแลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งบนัทึก                 
ดว้ยขอ้เขียนอีกเด็ดขาด เน่ืองจากการถอดเทป โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีการจดัสนทนากลุ่มหลายกลุ่ม 
แลว้ทิ้งช่วงเวลานาน จะท าใหลื้มบรรยากาศในการสนทนา 
 5.  จดัการขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล และเสนอผลการวจิยั ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของการสรุปเอา
เฉพาะสาระส าคญัเพื่อประโยชน์บางอยา่ง การเขียนรายงานโดยรวมของทั้งโครงการ หรือการเขียน
บทความทางวชิาการอยา่งเต็มรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัเจตจ านงของนกัวจิยั 
 



80 

 ข้อดีและข้อจ ากดัของการสนทนากลุ่ม 
 การสนทนากลุ่มมีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดั ในแง่ขอ้ดี มีดงัน้ี  
 1.  เป็นการใชก้ระบวนการกลุ่ม (Group dynamics) กระตุน้ใหเ้กิดการอภิปรายแสดง
ความคิดเห็นอยา่งหลากหลายทั้งภายในกลุ่มหรือต่างกลุ่ม ท่ีไม่อาจเกิดข้ึนไดจ้ากการสัมภาษณ์เด่ียว  
 2.  ตน้ทุนต ่า  
 3.  ใชเ้วลาไม่มาก  
 4.  มีความยดืหยุน่ในการด าเนินการ  
 5.  เหมาะท่ีจะใชเ้พื่อวตัถุประสงคต่์อไปน้ี  
  5.1  แสวงหาสมมติฐานส าหรับงานวจิยัต่อไป  
  5.2  ประเมินเพื่อเลือกพื้นท่ีหรือประชากรท่ีจะใชใ้นการวิจยั  
  5.3  หาขอ้มูลเพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม  
  5.4  ใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาไดร้วมอภิปรายผลของการวิจยัท่ีท ามาแลว้  
 ขอ้จ ากดัของการสนทนากลุ่ม มีดงัน้ี  
 1.  ผูด้  าเนินการสนทนากลุ่มตอ้งมีทกัษะพิเศษ  
 2.  การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มผูร่้วมสนทนาอาจไม่ง่ายนกั 
 การก าหนดมาตรฐานสมรรถนะอาชีพ เป็นการระบุวา่ แต่ละระดบัสมรรถนะ                       
จะประกอบไปดว้ยลกัษณะของพฤติกรรมท่ีแสดงออกดา้นใดบา้ง ท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั                     
มีการด าเนินการหลายวธีิ เช่น 1) วธีิการสัมภาษณ์สถานการณ์เชิงพฤติกรรม 2) เทคนิคเดลฟาย        
3) การพฒันามาตรฐานอาชีพดว้ยเทคนิควิเคราะห์หนา้ท่ี 4) การพฒันาหลกัสูตรและการวเิคราะห์งาน
โดยวธีิ DACUM และ 5) การวจิยัแบบสนทนากลุ่ม โดยทุกวธีิจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากเจา้ของ
อาชีพหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอาชีพนั้น ๆ เป็นผูก้  าหนด แต่อยา่งไรก็ตาม ทุกวธีิก็มีทั้งขอ้ดีและ
ขอ้จ ากดัทั้งส้ิน ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชว้ธีิการวจิยัแบบสนทนากลุ่ม เน่ืองจาก
วตัถุประสงคข์องการศึกษาคือ มุ่งหาประเด็นส าคญัของสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน                          
จากประสบการณ์ตรงของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไม่ใช่มุ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล            
ตามหลกัการเชิงปริมาณอยา่งเคร่งครัด วธีิการน้ีจะท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ดา้นพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะ
การท างานของอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ซ่ึงเป็นตวัแทนขององคค์วามรู้ท่ีสะสมมาอยา่งยาวนาน    
ของผูเ้ช่ียวชาญ  มีประโยชน์และมีคุณค่าสูงสุด ก่อนท่ีผูว้ิจยัจะพฒันารูปแบบการวดัสมรรถนะอาชีพ
ต่อไป 
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มาตรฐานและสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน 
 การนิยามมาตรฐาน การก าหนดระดบั และการวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้า มีหลาย
รูปแบบ ซ่ึงองคก์ารหน่วยงานต่าง ๆ ไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อด าเนินการบริหารจดัการตามความเหมาะสม 
ดงัต่อไปน้ี 
 ส านกังานรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (2545) ไดนิ้ยามวา่ ช่างไฟฟ้า
อุตสาหกรรม หมายถึง ช่างซ่ึงประกอบอาชีพในงานอุตสาหกรรม ท างานเก่ียวกบังานซ่อมบ ารุง 
รักษาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าชนิดต่าง ๆ สามารถจดบนัทึกขอ้มูลจากเคร่ืองวดัไฟฟ้า ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า แกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งของระบบไฟฟ้า เคร่ืองไฟฟ้าตลอดจนการอ่านแบบ และ                   
วางผงัไฟฟ้าไดต้ามความสามารถในระดบัชั้นท่ีก าหนดไว ้โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 1  
ระดบั 2 และระดบั 3 
 1.  สาขาช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม ระดบั 1 หมายถึง ช่างท่ีมีความรู้พื้นฐานทางไฟฟ้า
อุตสาหกรรมในระดบัผูช่้วยช่าง 
 2.  สาขาช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม ระดบั 2 หมายถึง ช่างท่ีมีความรู้พื้นฐานทางไฟฟ้า
อุตสาหกรรมในระดบัช่างฝีมือ 
 3.  สาขาช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม ระดบั 3 หมายถึง ช่างท่ีมีความรู้พื้นฐานทางไฟฟ้า
อุตสาหกรรมในระดบัผูช้  านาญการ 
 ผูมี้สิทธิไดรั้บวุฒิบตัรมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติจะตอ้งผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม ในแต่ละระดบัจะตอ้งไดค้ะแนน
รวมทั้งภาคความรู้และภาคทกัษะไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม ระดบั 1 
  1.1  ภาคความรู้ ผูเ้ขา้รับการทดสอบตอ้งมีความรู้ความสามารถในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
   1.1.1  ความปลอดภยั 
   1.1.2  ความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือช่างทัว่ไป (Hand tools) ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง                    
และเหมาะสม 
   1.1.3  หลกัการท างานเบ้ืองตน้ของเคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า และหน่วยวดัทางไฟฟ้า 
   1.1.4  หลกัการบ ารุงรักษาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
   1.1.5  ชนิดและขนาดของสายไฟฟ้า 
   1.1.6  รู้จกัสัญลกัษณ์ทางไฟฟ้า และอ่านแบบไฟฟ้าได ้
   1.1.7  รู้จกัหลกัเกณฑใ์นการติดตั้ง เดินสาย และเดินท่อ ตลอดจนรู้จกัอุปกรณ์ 
ประกอบการเดินท่อประเภทนั้น ๆ 
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  1.2  ภาคทกัษะ ผูเ้ขา้รับการทดสอบตอ้งมีความสามารถปฏิบติังานในเร่ืองต่อไปน้ี 
   1.2.1  การใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า 
   1.2.2  การต่อสายแบบต่าง ๆ 
   1.2.3  การติดตั้งเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และการเดินสาย 
 2.  มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม ระดบั 2 
  2.1  ภาคความรู้ ผูเ้ขา้รับการทดสอบตอ้งมีความรู้ความสามารถในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
   2.1.1  ความปลอดภยั 
   2.1.2  หลกัการท างานของเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และการบ ารุงรักษา 
   2.1.3  หลกัการท างาน และการเลือกใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า 
   2.1.4  ก าหนดขนาดของสาย เพื่อใชง้านไดเ้หมาะสม 
   2.1.5  อุปกรณ์ป้องกนัทางไฟฟ้า 
   2.1.6  หลกัการเดินสายในท่อโลหะและเคเบิลเทรย ์
   2.1.7  ระบบการส่งจ่ายกระแสไฟฟ้า 
   2.1.8  แผนผงัทางไฟฟ้า และการอ่านวงจรการควบคุมมอเตอร์อยา่งง่าย 
  2.2  ภาคทกัษะ ผูเ้ขา้รับการทดสอบตอ้งมีความสามารถปฏิบติังานในเร่ืองต่อไปน้ี 
   2.2.1  การเดินแผงควบคุมมอเตอร์ 
   2.2.2  มอเตอร์ไฟฟ้า 
   2.2.3  ดวงโคมไฟฟ้า 
   2.2.4  แผงจ่ายไฟ 
   2.2.5  การเดินสายในท่อโลหะ 
 3.  มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างไฟฟ้าอุตสาหกรรม ระดบั 3 
  3.1  ภาคความรู้ ผูเ้ขา้รับการทดสอบตอ้งมีความรู้ความสามารถในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
   3.1.1  ความปลอดภยัเก่ียวกบัไฟฟ้าตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
   3.1.2  ระบบไฟฟ้าในประเทศไทย 
   3.1.3  รีเลยป้์องกนั 
   3.1.4  หมอ้แปลงไฟฟ้า 
   3.1.5  มอเตอร์ไฟฟ้า 
   3.1.6  อุปกรณ์ตดัวงจรอตัโนมติั (Circuit breaker) 
   3.1.7  การต่อลงดิน และสายล่อฟ้า 
   3.1.8  การแกเ้พาเวอร์แฟคเตอร์ (Power factor: P.F.) ของระบบไฟฟ้าแรงต ่า 
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   3.1.9  ก าหนดชนิดและขนาดของสาย 
   3.1.10  ระบบสัญญาณเตือนอคัคีภยั (Fire alarm) 
   3.1.11  หลอดไฟฟ้าชนิดต่าง ๆ  
   3.1.12  วธีิการเดินสายแบบต่าง ๆ 
   3.1.13  วงจรควบคุมมอเตอร์ 
  3.2  ภาคทกัษะ ผูเ้ขา้รับการทดสอบตอ้งมีความสามารถปฏิบติังานในเร่ืองต่อไปน้ี 
   3.2.1  สามารถน ารีเลยป้์องกนัมาต่อใชง้าน และปรับค่าไดถู้กตอ้ง 
   3.2.2  สามารถซ่อมบ ารุงรักษาหมอ้แปลงไฟฟ้า ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส 
   3.2.3  มอเตอร์ไฟฟ้า A.C. และ D.C. 
   3.2.4  แผงจ่ายไฟ 
   3.2.5  การเดินสายและการเดินท่อ 
   3.2.6  วงจรควบคุมมอเตอร์ 
   3.2.7  การซ่อมบ ารุงรักษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2546) ไดก้ าหนดมาตรฐานวชิาชีพสาขาวชิาชีพ
ช่างไฟฟ้า ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง เพื่อใหผู้ส้ าเร็จการศึกษามีสมรรถนะอาชีพ
ดงัน้ี 
 1.  ส่ือสารทางเทคนิคในงานอาชีพ 
 2.  จดัการระบบฐานขอ้มูลในงานอาชีพและเขียนโปรแกรม 
 3.  แกปั้ญหาโดยใชค้ณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและกระบวนการแกปั้ญหา 
 4.  จดัการ ควบคุม และพฒันาคุณภาพงาน 
 5.  แสดงบุคลิกภาพและคุณลกัษณะของช่างเทคนิค 
 6.  เขียนแบบไฟฟ้า 
 7.  วเิคราะห์วงจรไฟฟ้า 
 8.  ทดสอบเคร่ืองกลไฟฟ้า 
 9.  ควบคุมงานไฟฟ้า 
 10.  ออกแบบและติดตั้งไฟฟ้า 
 11.  ซ่อม สร้างอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
 12.  ควบคุมอุปกรณ์ขบัเคล่ือนดว้ยระบบนิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์ 
 สาขางานเคร่ืองกลไฟฟ้า 
 13.  ทดสอบและวเิคราะห์เคร่ืองกลไฟฟ้า 
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 14.  ติดตั้งเคร่ืองกลไฟฟ้า 
 15.  ควบคุมเคร่ืองกลไฟฟ้า 
 16.  ซ่อมและบ ารุงรักษาเคร่ืองกลไฟฟ้า 
 สาขางานติดตั้งไฟฟ้า 
 13.  ออกแบบระบบไฟฟ้า 
 14.  ติดตั้งระบบไฟฟ้า 
 15.  บริการระบบไฟฟ้า 
 สาขางานเคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ 
 13.  ออกแบบเคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ 
 14.  ติดตั้งเคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ 
 15.  ซ่อมและบ ารุงรักษาเคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ 
 สาขางานเคร่ืองมือวดัอุตสาหกรรม  
 13.  ตรวจสอบปรับตั้งเคร่ืองมือวดัอุตสาหกรรมและเคร่ืองควบคุมกระบวนการ 
 14.  ติดตั้งตรวจซ่อมอุปกรณ์ในงานอุตสาหกรรมวดัและควบคุม 
 สาขางานช่างเทคนิคในอาคารขนาดใหญ่ 
 13.  ควบคุมและซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าในอาคารขนาดใหญ่ 
 14.  ควบคุมและซ่อมบ ารุงเคร่ืองใชป้ระจ าในอาคารขนาดใหญ่ 
 15.  ตรวจสอบควบคุมระบบความปลอดภยัในอาคารขนาดใหญ่ 
 สาขางานช่างบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า 
 13.  ซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย 
 14.  ซ่อมบ ารุงป๊ัมและมอเตอร์ในอุตสาหกรรม 
 15.  ซ่อมบ ารุงเคร่ืองท าความเยน็และปรับอากาศ 
 สาขางานการซ่อมบ ารุงเคร่ืองกลไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความสะอาด 
 13.  ออกแบบ ทดสอบ และวิเคราะห์เคร่ืองกลไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความสะอาด 
 14.  ติดตั้งเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เคร่ืองกลไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความสะอาด 
 15.  ซ่อม บ ารุงรักษา และบริการ เคร่ืองกลไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความสะอาด 
 สาขางานเทคโนโลยอุีตสาหกรรมผลิตไฟฟ้า  
 13.  ทดสอบ และวเิคราะห์ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ในอุตสาหกรรมผลิตไฟฟ้า 
 14.  ติดตั้งเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ในอุตสาหกรรมผลิตไฟฟ้า  
 15.  ซ่อม บ ารุงรักษา และบริการ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ในอุตสาหกรรมผลิตไฟฟ้า 
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 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2551) ไดก้ าหนดมาตรฐานต าแหน่ง                
สายงานการปฏิบติังานช่างไฟฟ้า โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัตรวจ ทดสอบ สร้าง ซ่อม 
ประกอบ ดดัแปลง ติดตั้ง และบ ารุงรักษา เคร่ืองจกัร เคร่ืองใชท่ี้เก่ียวกบัไฟฟ้า ค านวณราคาและ
ประมาณราคาในการด าเนินการดงักล่าว จดัเก็บรักษา เบิกจ่าย เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และวสัดุอุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เป็นตน้ หรือต าแหน่งท่ีปฏิบติังานบริหารดา้นช่างไฟฟ้าในฐานะหวัหนา้
หน่วยงานระดบักอง แผนก และผูช่้วยหวัหนา้หน่วยงาน และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง                
โดยช่างไฟฟ้าจะแบ่งเป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย ระดบัปฏิบติัการ ระดบัช านาญงาน และระดบั
อาวโุส ซ่ึงมีขอ้ก าหนดดงัน้ี 
 1.  ช่างไฟฟ้าระดบัปฏิบติัการ เป็นผูป้ฏิบติังานระดบัตน้ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งใชผู้ส้ าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญา ปฏิบติังานดา้นช่างไฟฟ้า ตามแนวทางแบบอยา่ง ขั้นตอน และวธีิการ         
ท่ีชดัเจน ภายใตก้ารก ากบั แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีสมรรถนะ
ดงัน้ี 
  1.1  ส ารวจ เขียนแบบ ประมาณการ ติดตั้ง ซ่อม ประดิษฐ์ ดดัแปลง ควบคุมการใชง้าน 
ดูแล บ ารุงรักษา และใชง้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัรกลไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า ระบบ
เคร่ืองปรับอากาศ ระบบไฟฟ้าส่ือสารและโทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ ระบบควบคุมอตัโนมติั 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบคอมพิวเตอร์ รับส่งขอ้มูลข่าวสาร ในภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 
  1.2  จดัท าทะเบียน รวบรวม และเก็บขอ้มูลทางสถิติของการใชง้าน เพื่อการวางแผน
บ ารุงรักษา 
  1.3  ปรับเทียบค่ามาตรฐานตามภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการออกใบรับรองตามท่ี
หน่วยงาน หรือกฎหมายก าหนด 
  1.4  ใหค้  าแนะน า ตอบปัญหา แกไ้ขปัญหา ใหแ้ก่ผูใ้ชง้านและผูรั้บบริการทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
  1.5  ประสาน แลกเปล่ียนความรู้และขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
เพื่อประกอบการปฏิบติังานไดอ้ยา่งครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
 2.  ช่างไฟฟ้าระดบัช านาญงาน เป็นผูป้ฏิบติังานในฐานะหวัหนา้งาน ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา โดยตอ้งก ากบั แนะน า ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูร่้วมปฏิบติังาน 
โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานดา้นช่างไฟฟ้า ปฏิบติังานท่ีตอ้ง
ตดัสินใจหรือแกปั้ญหาท่ีค่อนขา้งยาก และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือปฏิบติังาน           
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ในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งใชผู้ส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา โดยใช้
ความรู้ ความสามารถประสบการณ์ และความช านาญงานดา้นช่างไฟฟ้า ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจ
หรือแกไ้ขปัญหาท่ีค่อนขา้งยาก และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีสมรรถนะดงัน้ี 
  2.1  ส ารวจ เขียนแบบ ประมาณการ ติดตั้ง ซ่อม ประดิษฐ ์ดดัแปลง ควบคุมการใชง้าน 
ดูแล บ ารุงรักษา และใชง้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัรกลไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า ระบบ
เคร่ืองปรับอากาศ ระบบไฟฟ้าส่ือสารและโทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ ระบบควบคุมอตัโนมติั 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบคอมพิวเตอร์ รับส่งขอ้มูลข่าวสาร ในภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 
  2.2  ควบคุม ตรวจสอบ การจดัท าทะเบียน และการเก็บขอ้มูลทางสถิติของการใชง้าน 
เพื่อวางแผนบ ารุงรักษา ประกอบการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
  2.3  ควบคุม ตรวจสอบ การปรับเทียบค่ามาตรฐานตามภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง                         
เพื่อออกใบรับรองตามท่ีหน่วยงานหรือกฎหมายก าหนด 
  2.4  ศึกษา วเิคราะห์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ส าหรับจดัท าแผนงบประมาณ 
ในการจดัท าแผนการปฏิบติังานใหมี้สภาพพร้อมใชอ้ยูเ่สมอ ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
  2.5  ควบคุม ตรวจสอบ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ในฐานะผูช่้วยหวัหนา้หน่วยงาน
หรือหวัหนา้งาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
  2.6  วางแผน ประเมินผล ให้ค  าแนะน าและแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน
ช่างไฟฟ้าในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
  2.7  ใหค้  าแนะน า สนบัสนุนดา้นวชิาการ ตอบปัญหา และฝึกอบรมเก่ียวกบั                  
งานช่างไฟฟ้าท่ีตนมีความรับผดิชอบ แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเจา้หนา้ท่ีระดบัรองลงมา หน่วยงาน
ราชการ เอกชน หรือประชาชนทัว่ไป เพื่อถ่ายทอดความรู้ความช านาญดา้นงานช่างไฟฟ้าแก่ผูท่ี้สนใจ 
  2.8  ประสานงานกบัหน่วยราชการ เอกชน หรือประชาชนทัว่ไป เพื่อขอความช่วยเหลือ
และร่วมมือในงานช่างไฟฟ้า และแลกเปล่ียนความรู้ความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ต่อ                   
การปฏิบติังานของหน่วยงาน 
 3.  ช่างไฟฟ้าระดบัอาวุโส เป็นผูป้ฏิบติังานในฐานะหวัหนา้งาน ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา โดยตอ้งก ากบั แนะน า ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูร่้วมปฏิบติังาน 
โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความช านาญงานดา้นช่างไฟฟ้า ค่อนขา้งสูง 
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ปฏิบติังาน ตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานท่ีค่อนขา้งยากมาก และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย โดยมีสมรรถนะดงัน้ี 
  3.1  ก าหนดแผนงานในการปฏิบติังาน เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน
และงบประมาณท่ีไดรั้บในแต่ละปี 
  3.2  ควบคุมการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานช่างไฟฟ้า เพื่อให้
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสนองความตอ้งการของหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 
  3.3  ติดตามตรวจสอบ และรายงานความกา้วหนา้ของงานช่างไฟฟ้า เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในขณะด าเนินการใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 
  3.4  วางแผน ศึกษา วิเคราะห์ วจิยั เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ และพฒันาบุคลากรในสายงาน 
  3.5  ก ากบั ดูแล ตรวจสอบ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ในฐานะหวัหนา้หน่วยงาน
เพื่อใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
  3.6  ก าหนดแนวทางและแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้ง ในการปฏิบติังานช่างไฟฟ้า                     
ในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3.7  ใหค้  าแนะน า สนบัสนุนดา้นวชิาการ และการถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นช่างไฟฟ้า 
ตอบปัญหา และฝึกอบรมเก่ียวกบังานช่างไฟฟ้าท่ีมีความยากมากเป็นพิเศษแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
หรือเจา้หนา้ท่ีระดบัรองลงมา ในหน่วยงานราชการ เอกชน หรือประชาชนทัว่ไป เพื่อถ่ายทอด
ความรู้ความช านาญดา้นช่างไฟฟ้าแก่ผูส้นใจ 
  3.8  ประสานงานกบัหน่วยงานราชการ เอกชน หรือประชาชนทัว่ไป เพื่อขอ               
ความช่วยเหลือ ร่วมมือในงานช่างไฟฟ้า และแลกเปล่ียนความรู้ความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การท างานของหน่วยงาน 
 ส านกังานมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (2553) ไดร่้างมาตรฐานแรงงานแห่งชาติ  
สาขาอาชีพช่างไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใหค้  าจ  ากดัความวา่ ช่างไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม (Industrial factory electrician) หมายถึง บุคคลซ่ึงมีความสามารถในการติดตั้งและ
บ ารุงรักษาระบบโทรศพัทใ์นโรงงาน ติดตั้งและออกแบบระบบส่องสวา่งเฉพาะจุด ซ่อมบ ารุงรักษา
ตูส่้งจ่ายไฟฟ้า ซ่อมบ ารุงรักษา เลือกและติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า  
แจง้เหตุฉุกเฉิน ซ่อมบ ารุงรักษาลิฟทส่์งของ/ เครน บ ารุงรักษาชิลเลอร์ ซ่อมบ ารุงรักษา เลือกและ
ติดตั้งมอเตอร์ บ ารุงรักษาหมอ้แปลงไฟฟ้า เลือกและติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ ปรับปรุงแผน                     
การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั วิเคราะห์ วนิิจฉยั ปัญหาขอ้บกพร่องในงานควบคุม การบ ารุงรักษา  
สอนทกัษะและจดัท าคู่มือการบ ารุงรักษาไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้งการควบคุม ดูแล
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และใหค้  าแนะน าดา้นเทคนิคการซ่อมบ ารุง และท ารายงานการแกปั้ญหาทางเทคนิค โดยไดแ้บ่ง
อาชีพช่างไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม ออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบั 1 ช่างบ ารุงรักษา (Maintenance technician) หมายถึง บุคคลซ่ึงมีความสามารถ           
ในการติดตั้งโทรศพัทเ์ฉพาะจุด ติดตั้งระบบส่องสวา่ง บ ารุงรักษาตูส่้งจ่ายไฟฟ้า บ ารุงรักษา
เคร่ืองปรับอากาศ บ ารุงรักษามอเตอร์ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแจง้เหตุฉุกเฉิน และบ ารุงรักษา 
ลิฟทส่์งของ/ เครน ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งปกติ และปฏิบติัภายใตก้ารควบคุมของหวัหนา้งาน 
ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงัน้ี 
 1.  การซ่อม ติดตั้งระบบส่องสวา่ง 
 2.  การซ่อม ติดตั้งโทรศพัทเ์ฉพาะจุดใชง้านภายในโรงงาน 
 3.  การบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ 
 4.  การบ ารุงรักษาตูส่้งจ่ายไฟฟ้า 
 5.  การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าลิฟทส่์งของ/ เครน 
 6.  การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแจง้เหตุฉุกเฉิน 
 ระดบั 2 ช่างฝีมือ (Skill technician) หมายถึง บุคคลซ่ึงมีความสามารถในการซ่อม 
เปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้า แจง้เหตุฉุกเฉิน ซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้า บ ารุงรักษาชิลเลอร์ ซ่อมลิฟท/์ เครน 
ตรวจซ่อมมอเตอร์ ออกแบบส่องสวา่งเฉพาะจุด บ ารุงรักษาระบบโทรศพัทใ์นโรงงาน บ ารุงรักษา
หมอ้แปลงไฟฟ้า และซ่อมเคร่ืองปรับอากาศ ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งปกติ ประกอบดว้ย
สมรรถนะ ดงัน้ี 
 1.  การตรวจซ่อมมอเตอร์ 
 2.  การออกแบบระบบส่องสวา่งเฉพาะจุดใชง้าน 
 3.  การบ ารุงรักษาหมอ้แปลงไฟฟ้า 
 4.  การบ ารุงรักษาระบบโทรศพัทภ์ายในโรงงาน 
 5.  การซ่อมเคร่ืองปรับอากาศ 
 6.  การบ ารุงรักษาชิลเลอร์ 
 7.  การซ่อม บ ารุงรักษาตูส่้งจ่ายไฟฟ้า 
 8.  การซ่อมลิฟทส่์งของ/ เครน 
 9.  การซ่อม/ เปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าแจง้เหตุฉุกเฉิน 
 ระดบั 3 ช่างฝีมืออาวุโส (Senior technician) หมายถึง บุคคลซ่ึงมีความสามารถ                   
ในการซ่อมตูส่้งจ่ายไฟฟ้า เลือกและติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ เลือกและติดตั้งมอเตอร์ และปรับปรุง
แผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัใหถู้กตอ้งเหมาะสมไดต้ามมาตรฐานคู่มือการซ่อม 
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 1.  การเลือกใช/้ ติดตั้งมอเตอร์ 
 2.  การซ่อมตูส่้งสายไฟฟ้า 
 3.  การปรับปรุงแผนการบ ารุงรักษา 
 ระดบั 4 หวัหนา้งานซ่อมบ ารุง (Supervisor) หมายถึง บุคคลซ่ึงมีความสามารถ                        
ในการวเิคราะห์ วนิิจฉยัปัญหาขอ้บกพร่องในงาน ควบคุมการบ ารุงรักษา การสอนทกัษะ และ           
การจดัท าคู่มือการบ ารุงรักษาไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้งดูแลใหค้  าแนะน าดา้นเทคนิค
การซ่อมบ ารุง และท ารายงานการแกปั้ญหาทางเทคนิค 
 1.  การควบคุมงานซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในโรงงาน 
 2.  การสอนทกัษะการซ่อมบ ารุงรักษา 
 3.  การจดัท าคู่มือการซ่อมบ ารุงรักษา 
 สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร (2555) ไดก้ าหนดสมรรถนะประจ าสายงาน
ต าแหน่งนายช่างไฟฟ้าดา้นความรู้และทกัษะ ดงัตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10  สมรรถนะประจ าสายงานต าแหน่งนายช่างไฟฟ้าดา้นความรู้และทกัษะ สถาบนัพฒันา 
    ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
 

ช่ือสมรรถนะ (Competency) 

ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
1.  ความรู้เก่ียวกบัการท างานของระบบไฟฟ้า 
     และอุปกรณ์ 
2.  ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
3.  ความรู้เก่ียวกบัคุณสมบติัของวสัดุอุปกรณ์ 
4.  ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนและวธีิการ 
     ปฏิบติังาน 
5.  ความรู้เก่ียวกบัระเบียบงานสารบรรณ 
6.  ความรู้เก่ียวกบัพสัดุ ครุภณัฑ ์และราคา 
     มาตรฐานของครุภณัฑ์ 

1.  ทกัษะในการดูและอ่านแบบวงจรไฟฟ้า 
2.  ทกัษะในการวางแผนและควบคุมงาน 
3.  ความละเอียดรอบคอบ 
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ตารางท่ี 11  การวเิคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน 
 

 
 
 
 

องค์ประกอบของสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน 
 
 
 
 

 

มาตรฐานสมรรถนะ 
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การใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า  √ √ √ √ √ 
การเดินสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ √     
การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดินสาย √ √ √ √ √ 
การควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า √ √ √ √ √ 
การซ่อมและบ ารุงรักษามอเตอร์ไฟฟ้า √ √ √ √ √ 
การซ่อมและบ ารุงรักษาหมอ้แปลงไฟฟ้า √ √ √ √ √ 
การซ่อมและบ ารุงรักษาเคร่ืองท าความเยน็ 
และเคร่ืองปรับอากาศ 

 √ √ √ √ 

การซ่อมและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าส่ือสาร  √ √   
การซ่อมและบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ  √    
การซ่อมและบ ารุงรักษาระบบควบคุมอตัโนมติั   √ √ √  
การซ่อมและบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์  √    
การซ่อมและบ ารุงรักษาระบบลิฟทแ์ละเครน   √ √  
การซ่อมและบ ารุงรักษาระบบโทรศพัท ์   √ √  
การซ่อมและบ ารุงรักษาตูส่้งจ่ายไฟฟ้า   √ √  
การเขียนแบบไฟฟ้า √ √  √ √ 
การวางแผนการซ่อมบ ารุง  √ √ √ √ 
การวางแผนดา้นความปลอดภยั √ √ √ √ √ 
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 นอกจากการนิยามมาตรฐาน การก าหนดสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานในประเทศไทยแลว้ 
ต่างประเทศก็ไดด้ าเนินการก าหนดสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั
ประกอบดว้ย 
 Competencies required for industrial electricician in Ontario ประเทศแคนาดา                        
ไดก้ าหนดใหผู้ท่ี้จะไดใ้บรับรองเพื่อประกอบอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงานตอ้งมีสมรรถนะดงัน้ี 
 1.  ป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเองและผูอ่ื้นในขณะปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยั 
 2.  มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
 3.  ใชเ้คร่ืองมือทัว่ไปและเคร่ืองมือส าหรับงานไฟฟ้าโรงงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4.  ติดตั้ง บ ารุงรักษา และซ่อมแซมระบบไฟฟ้า 
 5.  การใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า 
 6.  การอ่านแบบ เขียนแบบ แกไ้ขแบบไฟฟ้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 7.  ติดตั้ง บ ารุงรักษา และซ่อมแซมระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง 
 8.  ติดตั้ง บ ารุงรักษา และซ่อมแซมระบบส่งและจ่ายไฟฟ้า 
 9.  ติดตั้ง บ ารุงรักษา และซ่อมแซมแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ 
 10.  ติดตั้ง บ ารุงรักษา และซ่อมแซมมอเตอร์ ระบบการขบัเคล่ือน และระบบการควบคุม 
 11.  ติดตั้ง บ ารุงรักษา และซ่อมแซมระบบไมโครโปรเซสเซอร์ 
 The centralia collage center of excellence for energy technology ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ไดท้  าการวจิยัเพื่อหาสมรรถนะช่างไฟฟ้าท่ีปฏิบติังานในโรงงานผลิตไฟฟ้า (Plant electrician)                   
ท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบในการตรวจซ่อม บ ารุงรักษา เคร่ืองกลไฟฟ้า ใชเ้คร่ืองมือทดสอบ  
เคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าระบบแรงต ่าและแรงสูงอยา่งหลากหลาย ติดตั้งเคร่ืองจกัรไฟฟ้าเคร่ืองกลใหม่ ๆ 
พร้อมเดินระบบสายไฟฟ้าตามมาตรฐานสากลและมาตรฐานบริษทั ตรวจซ่อม บ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวกและเคร่ืองจกัรกล บ ารุงรักษาสวทิช์ 
แรงดนัสูงและอุปกรณ์อ่ืนท่ีใชค้วบคุมการท างานเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ท างานโดยยึดหลกัความปลอดภยั 
ร่วมกบัผูอ่ื้น ตลอดจนชุมชน ก าจดัและตดัตน้ไมท่ี้อยูใ่กลห้รือกีดขวางระบบจ่ายไฟแรงสูง                    
การเป็นผูน้ าในการปฏิบติัการซ่อม บ ารุงรักษา โดยยดึหลกัความปลอดภยั กฎ ระเบียบ มาตรฐาน           
ท่ีก าหนด ภายใตน้โยบายของบริษทั โดยพบวา่ ช่างไฟฟ้าโรงงานตอ้งมีสมรรถนะดงัน้ี 
 1.  เลือกใชว้สัดุ อุปกรณ์ในระบบไฟฟ้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2.  มีความรู้ดา้นความปลอดภยั การปฐมพยาบาล ตลอดจนกฎ ระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  ประยกุตใ์ช ้ทฤษฎี หลกัการเก่ียวกบัวงจรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ การเดินสายไฟฟ้า 
การเลือกใชอุ้ปกรณ์ใหเ้หมาะสมส าหรับการผลิตกระแสไฟฟ้า 
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 4.  ใชโ้ปรแกมเมเบิ้ลลอจิคคอนโทรล (PLC) และหรือระบบคอมพิวเตอร์พื้นฐานส าหรับ
ควบคุมการท างานได ้
 5.  มีความช านาญดา้นภาษา และทกัษะในการส่ือสาร  
 6.  คิด ค านวณ วางแผนการปฏิบติังานทุกคร้ังไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7.  ปฏิบติัการออกแบบ เขียนแบบ วางโครงร่างแบบไฟฟ้าได ้
 8.  ติดตั้ง ควบคุม แกไ้ขปัญหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีควบคุมดว้ย PLC ได ้
 กระทรวงแรงงานสาธารณรัฐแอฟริกาใต ้(Department labour republic of South Africa) 
ไดก้  าหนดสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานไวด้งัน้ี 
 1.  ควบคุม ปรับปรุง แกไ้ขระบบจ่ายไฟฟ้า ตรวจซ่อมมอเตอร์ เรียงล าดบัการท างาน
มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลบั ตรวจสอบความผดิพลาดของระบบกรณีฉุกเฉิน ป้องกนักนัการระเบิด
ของอุปกรณ์ขณะปฏิบติังาน 
 2.  ตรวจสอบ ดูแลระบบไฮดรอลิก ป๊ัม น ้ามนัหล่อล่ืน 
 3.  ควบคุม ดูแลระบบหมอ้น ้ าความร้อนสูงใหท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบ
ระบบท่อน ้า ซ่อม บ ารุงรักษาคอมเพรสเซอร์ ระบบน ้ายาเคร่ืองท าความเยน็ บ ารุงรักษาสถานี             
ส่งจ่ายแกส้เหลวใหมี้ความปลอดภยัขณะปฏิบติังาน 
 4.  ซ่อม บ ารุงรักษา ดูแลดา้นความปลอดภยั ระบบส่งจ่าย เช่น ลิฟท ์สายพานล าเลียง 
ตลอดจนเคร่ืองจกัรในโรงงาน  
 5.  ตรวจสอบดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น ระบบระบายอากาศ ระบบปรับอากาศ    
การก าจดัฝุ่ น ระบบเสียงจากเคร่ืองยนตดี์เซล ตลอดจนระบบแสงสวา่งในโรงงาน 
 ประเทศออสเตรเลียไดก้ าหนดมาตรฐานสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ตามรายละเอียด
งานยอ่ยดงัน้ี 
 1.  อ่านแบบ เขียนแบบไฟฟ้าตามขอ้ก าหนดได ้
 2.  ออกแบบและวางระบบไฟฟ้าโรงงานได ้
 3.  ทดสอบ แกไ้ข หาความผิดปกติของระบบไฟฟ้าได ้
 4.  ติดตั้งระบบควบคุมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยสายหุม้ฉนวน 
 5.  ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น เคร่ืองท าน ้าร้อน เคร่ืองส่งสัญญาณไฟฟ้า สวทิช์บอร์ด
มอเตอร์ไฟฟ้า เคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ 
 6.  ติดตั้งระบบเมนไฟฟ้า ส าหรับอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น สวทิซ์ ปลัก๊ ฯลฯ 
 7.  ติดตั้งระบบป้องกนัอนัตรายจากการใชไ้ฟฟ้า 
 8.  ซ่อม บ ารุงรักษา อุปกรณ์ไฟฟ้า เคร่ืองกลไฟฟ้า เคร่ืองท าความเยน็และ
เคร่ืองปรับอากาศ ระบบส่งและจ่ายไฟฟ้าก าลงั 
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ตารางท่ี 12  การวเิคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานในต่างประเทศ 
 

 
 

องค์ประกอบของสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน 
 

มาตรฐานสมรรถนะ 
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การใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า  √ √ √ √ 
การเดินสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ √ √  √ 
การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดินสาย √ √  √ 
การควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า √  √ √ 
การซ่อมและบ ารุงรักษามอเตอร์ไฟฟ้า √  √ √ 
การซ่อมและบ ารุงรักษาหมอ้แปลงไฟฟ้า √  √ √ 
การซ่อมและบ ารุงรักษาเคร่ืองท าความเยน็และ
เคร่ืองปรับอากาศ 

  √ √ 

การซ่อมและบ ารุงรักษาระบบควบคุมอตัโนมติั   √ √ √ 
การซ่อมและบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์, PLC 
ไมโครโปรเซสเซอร์ 

√ √   

การซ่อมและบ ารุงรักษาระบบลิฟทแ์ละเครน   √  
การซ่อมและบ ารุงรักษาตูส่้งจ่ายไฟฟ้า √ √ √ √ 
การซ่อมและบ ารุงรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ √    
การเขียนแบบไฟฟ้า √ √  √ 
การวางแผนการออกแบบระบบซ่อมบ ารุง  √ √  
การวางแผนออกแบบระบบความปลอดภยั √ √  √ 
ทกัษะดา้นการส่ือสาร √ √ √  

 
 จากการสังเคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน (Industrial factory 
electrician) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงผลการสนทนากลุ่ม (Focus group) สรุปไดว้า่ 
ช่างไฟฟ้าโรงงานจะตอ้งมีสมรถนะในดา้นการใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า           
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และการเดินสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ ควบคุมซ่อมบ ารุงรักษามอเตอร์ไฟฟ้า ซ่อมบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
ไฟฟ้า ซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ ซ่อมบ ารุงรักษาระบบควบคุม
อตัโนมติั ซ่อมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าส่ือสาร ซ่อมบ ารุงรักษาระบบลิฟทแ์ละเครน ซ่อมบ ารุงรักษา
ระบบโทรศพัท ์ซ่อมบ ารุงรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ ซ่อมบ ารุงรักษาตูส่้งจ่ายไฟฟ้าระบบผลิต
ไฟฟ้า ซ่อมบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ไมโครโปรเซสเซอร์และสารสนเทศ ออกแบบระบบ            
การซ่อมบ ารุงและความปลอดภยัในโรงงาน 
 

การวดัและประเมนิสมรรถนะ 
 การประเมินเป็นหวัใจของการรับรองความส าเร็จ คุณภาพของการประเมินจึงเป็น        
ส่ิงส าคญัส าหรับการใหค้  ารับรองท่ีเช่ือถือได ้ความเช่ือถือไดใ้นการประเมินเกิดจากขั้นตอน              
และวธีิการปฏิบติังานประเมินท่ีท าตามหลกัการและขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด หลกัการประเมินท่ีดี              
ยดึหลกัการดงัน้ี (South African Qualification Authority, 2001, pp. 16-19) 
 1.  มีความเป็นธรรม และการประเมินจะตอ้งไม่ท าใหเ้กิดอุปสรรคหรือขดัผลประโยชน์
แก่ผูรั้บการประเมิน ความเป็นธรรมในการประเมิน ประกอบดว้ย 
  1.1  อิทธิพลท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบจะตอ้งถูกควบคุม 
  1.2  กระบวนการประเมินชดัเจน โปร่งใส ใหโ้อกาสเท่าเทียมกนัแก่ผูรั้บการประเมิน
ทุกคน 
  1.3  ผูรั้บการประเมินสามารถเขา้ถึงกลไกในการร้องขอใหท้บทวนการประเมินได้
โดยสะดวก 
 2.  มีความเท่ียงตรง การประเมินสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดัผล เช่น วดัความรู้       
ความเขา้ใจ เน้ือหา ทกัษะ ขอ้มูล พฤติกรรม เป็นตน้ ขั้นตอนการประเมิน วธีิการประเมิน เคร่ืองมือ
ท่ีใชป้ระเมิน วสัดุท่ีใชป้ระเมิน จะตอ้งสอดคลอ้งตรงกนักบัส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน เพื่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในความเท่ียงตรงของการประเมิน ผูป้ระเมินควรจะมี 
  2.1  ความชดัเจนในผลลพัธ์ท่ีจะตอ้งประเมิน 
  2.2  ใชป้ระเภทของร่องรอยหลกัฐานและขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการประเมิน 
  2.3  ใชว้ธีิการประเมินท่ีเหมาะสมในการประเมิน 
  2.4  เลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการประเมิน ในการออกแบบวธีิการประเมิน        
ผูป้ระเมินตอ้งพิจารณาสมรรถนะ (Specific outcomes) เกณฑก์ารประเมิน (Assessment criteria) 
และขอบเขต (Range) เพื่อก าหนดหรือระบุประเภทและปริมาณของร่องรอยหลกัฐานท่ีตอ้งการ           
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จากผูรั้บการประเมิน ในขณะท่ีประเภทและปริมาณของร่องรอยหลกัฐานจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดถึง
วธีิการและเคร่ืองมือท่ีเลือกใชใ้นการประเมิน 
 3.  มีความเช่ือมัน่ ในการประเมินตอ้งมีความคงท่ี ซ่ึงหมายถึง การตดัสินผลท่ีไดผ้ล
เหมือนกนัทุกคร้ังในประเภทเดียวกนัท่ีมีการประเมิน ผลการประเมินจะตอ้งไม่เกิดจาก 
อิทธิพลท่ีท าใหบิ้ดเบือน เช่น 
  3.1  การเอนเอียงของผูป้ระเมินท่ีอาจมีผลเน่ืองจากเพศ เช้ือชาติ ศาสนา ความนิยม
ชมชอบ ความรังเกียจ ลกัษณะการแสดงออกของผูรั้บการประเมิน และอ่ืน ๆ 
  3.2  ผูป้ระเมินแต่ละคนแปลความหมายสมรรถนะ หรือคุณวฒิุวชิาชีพท่ีจะประเมิน
แตกต่างกนั 
  3.3  ผูป้ระเมินแต่ละคนประเมินมาตรฐานแตกต่างกนั 
  3.4  ความเครียดและความเหน่ือยลา้ของผูป้ระเมิน 
  3.5  ร่องรอยหลกัฐานท่ีใชป้ระเมินไม่เพียงพอ 
  3.6  ผูป้ระเมินใชป้ระมาณการตดัสินจากการปฏิบติังานเพียงเล็กนอ้ยของผูรั้บ                  
การประเมิน 
 แนวทางปฏิบติัในการประเมินใหมี้ความเช่ือมัน่ได ้
 1) ผูป้ระเมินควรไดรั้บการฝึกอบรม และมีสมรรถนะในการจดัการประเมิน 
 2) ผูป้ระเมินตอ้งมีความชดัเจน คงเส้นคงวา และไม่คลุมเครือกบัแนวทางการปฏิบติังาน 
 3) ยดึมัน่ตามเกณฑก์ารประเมิน และแนวทางการประเมินท่ีระบุไวใ้นหน่วยสมรรถนะ
ของคุณวุฒิวชิาชีพ 
 4) ผูป้ระเมินควรพบปะ ปรึกษาหารือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการประเมิน 
 5) ในโอกาสท่ีเป็นไปได ้ควรใชผู้ป้ระเมินมากกวา่ 1 คน เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง                         
ในการประเมินผูรั้บการประเมินแต่ละคน 
 6) ผูป้ระเมินควรใชแ้บบฟอร์มตรวจสอบรายการหรือแบบฟอร์มอ่ืน ๆ ประกอบ                  
การประเมินเพิ่มเติมจากเคร่ืองมือประเมินอ่ืน ๆ 
 7) การตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบติังานควรกระท าในสถานปฏิบติังานจริง 
 8) ขั้นตอนการรายงานผลเป็นระบบและชดัเจน ควรด าเนินการในสถานประกอบการ 
 4.  มีความสามารถท่ีจะปฏิบติัได ้การประเมินตอ้งมีความมัน่ใจวา่สามารถด าเนินการได้
โดยการสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ แหล่งสนบัสนุน ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
และเวลา การประเมินนั้น ตอ้งการการจดัการค่อนขา้งละเอียดอ่อนในการใชเ้คร่ืองมือและส่ิงอ านวย
ความสะดวก ตลอดจนการจดัค่าใชจ่้าย ส่ิงเหล่าน้ีหากไม่ถูกตอ้งอาจท าใหก้ารประเมินลม้เหลวได ้
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 การวดัและประเมินสมรรถนะ เป็นกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีบุคคลนั้น ๆ 
ไดแ้สดงออกถึงพฤติกรรมท่ีสะทอ้นสมรรถนะท่ีควรจะเป็นของต าแหน่งหรือไม่ประการใด                   
หากผูป้ฏิบติันั้น ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมอยา่งนอ้ยเท่าพฤติกรรมท่ีควรจะเป็นแลว้ ยอ่มถือไดว้า่ 
ผูป้ฏิบติันั้น ๆ มีสมรรถนะไดต้ามต าแหน่งท่ีรับผดิชอบ การท่ีท าไดต้ามพฤติกรรมท่ีควรจะเป็น 
ยอ่มส่งผลถึงการท างานของบุคคลนั้น ๆ นกัวชิาการ นกับริหาร ตลอดจนองคก์ารต่าง ๆ ไดมี้
ขอ้เสนอวธีิการวดัและประเมินสมรรถนะไวอ้ยา่งหลากหลาย เหมือนหรือแตกต่างกนัไปบา้ง     
ตามแนวทางหรือวธีิการน าไปประยกุตใ์ชง้าน โดยส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(2548) ไดน้ าเสนอแนวทางการวดัและประเมินสมรรถนะโดยแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 3 กลุ่ม คือ 
 1.  วธีิทดสอบผลงาน (Tests of performance) เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้รั้บการทดสอบ
ท างานบางอยา่ง เช่น การเขียนอธิบายค าตอบ การเลือกตอบขอ้ท่ีถูกท่ีสุด หรือการคิดวา่ถา้รูปทรง
เรขาคณิตท่ีแสดงบนจอหมุนไปแลว้ จะเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทน้ีออกแบบมาเพื่อวดั
ความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ ตวัอยา่งของแบบทดสอบ
ประเภทน้ี ไดแ้ก่ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (General mental ability) 
แบบทดสอบท่ีวดัความสามารถเฉพาะ เช่น ความเขา้ใจดา้นเคร่ืองยนตก์ลไกและแบบทดสอบท่ีวดั
ทกัษะหรือความสามารถทางดา้นร่างกาย 
 2.  วธีิการประเมินตามพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการสังเกต (Behavior observations)                     
เป็นแบบทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการทดสอบ ในบางสถานการณ์ 
แบบทดสอบประเภทน้ี ต่างจากประเภทแรกตรงท่ีผูเ้ขา้รับการทดสอบไม่ตอ้งพยายามท างานอะไร
บางอยา่งท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดีแลว้ แต่จะวดัจากการสังเกตและประเมินพฤติกรรมในบาง
สถานการณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรมการเขา้สังคม พฤติกรรมการท างาน การสัมภาษณ์ก็อาจจดัอยู่
ในกลุ่มน้ีดว้ย 
 3.  วธีิการประเมินตนเอง (Self reports) เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้ต้อบรายงานเก่ียวกบัตนเอง 
เช่น ความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบส ารวจ
ความคิดเห็นต่าง ๆ การตอบค าถามประเภทน้ี อาจจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูต้อบ
ก็ได ้การทดสอบบางอยา่ง เช่น การสัมภาษณ์ อาจเป็นการผสมกนัระหวา่งวธีิการประเมิน                    
ตามพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการสังเกต (Behavior observations) และวธีิการประเมินตนเอง (Self reports) 
เพราะการถามค าถามในการสัมภาษณ์อาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความคิด และทศันคติของ                 
ผูถู้กสัมภาษณ์ และในขณะเดียวกนั ผูส้ัมภาษณ์ก็สังเกตพฤติกรรมของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ย  
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 ศิริรัตน์ พิริยธนาลยั และจุฑา เทพหสัดิน ณ อยธุยา (2553, หนา้ 95-119) ไดแ้สดง
รายละเอียดและตวัอยา่งในการน าวธีิการประเมินสมรรถนะไปใช ้โดยจ าแนกให้เห็นวิธีการ                      
ท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ดงัน้ี 
 1.  การประเมินสมรรถนะเพื่อสรรหาและเลือกสรรบุคลากร 
 ในการประเมินเพื่อวตัถุประสงคน้ี์ ความตรง (Varidity) ท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ต่อการประเมิน
คือ ความตรงเชิงท านาย (Predictive varidity) เพื่อตอ้งการทราบวา่บุคคลผูถู้กประเมินเม่ืออยูใ่น
สถานการณ์จริงจะ “ท าอะไร” และ “ท าอยา่งไร” ดว้ย การประเมินแบบน้ีจะประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน
คือ 
  1.1  การเก็บตวัอยา่งพฤติกรรม วธีิการไดม้าซ่ึงตวัอยา่งพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็น
สมรรถนะเพื่อสรรหา มกัใชก้ารสัมภาษณ์หรือการสอบขอ้เขียน เก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะน้ี 
McClelland ไดแ้ยกเคร่ืองมือออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
   1.1.1  แบบ Operant เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบใหผู้ใ้หข้อ้มูลแสดงออกตามธรรมชาติ
ของตนเอง ปราศจากการช้ีน า เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมในระดบัลึกไดดี้
ตวัอยา่งแบบประเมินลกัษณะน้ีท่ีพบไดบ้่อยคือ การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม และการเก็บตวัอยา่ง
โดยแบบส ารวจท่ีไม่มีการถามน า 
   1.1.2  แบบ Respondent เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบใหผู้ใ้หข้อ้มูลตอบสนองต่อ
สถานการณ์ ค าถามหรือสัญญาณบางอยา่ง ตวัอยา่งแบบประเมินลกัษณะน้ีท่ีพบไดบ้่อยคือ                   
แบบประเมินท่ีให้ผูถู้กประเมินเลือกจากค าตอบท่ีก าหนดให ้(Mutiple choices) 
  1.2  การอ่านพฤติกรรม 
  เป็นการน าขอ้มูลตวัอยา่งพฤติกรรมของผูถู้กประเมิน มาประเมินให้เป็นรายการ
สมรรถนะต่าง ๆ ท่ีบุคคลนั้นมีอยู ่แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัตน้แบบสมรรถนะท่ีจดัท าไวแ้ลว้            
เพื่อหาผูท่ี้มีสมรรถนะตรงกบัท่ีองคก์ารตอ้งการมากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 7  การประเมินสมรรถนะเพื่อการสรรหาและเลือกสรรบุคลากร 
 
 2.  การประเมินสมรรถนะเพื่อพฒันาบุคลากร 
 การประเมินลกัษณะน้ีมีความเขม้ขน้นอ้ยกวา่การประเมินแบบอ่ืน ดงันั้น อาจใช ้                  
การประเมินตนเองประกอบกบัการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาก็เพียงพอ แต่ส าหรับองคก์ารท่ีจริงจงั
กบัการพฒันาบุคลากร ส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการประเมินลกัษณะน้ีมี 2 ประการ คือ  
  2.1  ฐานขอ้มูลบุคลากร หากมีผลการประเมินก่อนและหลงัการฝึกอบรมหรือพฒันา 
ท่ีเป็นกลาง เช่ือถือได ้องคก์ารก็จะมีฐานขอ้มูลเพื่อการวางแผนในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง            
จะทราบวา่เม่ือใดท่ีประชากรส่วนใหญ่พฒันาจนมีระดบัสมรรถนะใดเพียงพอจนถึงระดบั Tipping 
point (หรือระดบัท่ีจ าแนกคนเก่ง-คนดี ส าหรับสมรรถนะนั้น) กลายเป็นระดบัสมรรถนะ                  
ท่ีคนส่วนใหญ่ในองคก์รต่างก็ปฏิบติัไดโ้ดยถว้นหนา้แลว้ หากเป็นเช่นนั้นก็จะเป็นสัญญาณบ่งบอก
ถึงความส าเร็จของระบบสมรรถนะ และบ่งบอกวา่ถึงเวลาท่ีตอ้งทบทวนตน้แบบสมรรถนะ             
หรือยกระดบัสมรรถนะเป้าหมายใหสู้งข้ึนสู่ระดบัถดัไป 
  2.2  การวดัผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมพฒันา มีประโยชน์เพราะกิจกรรมการฝึกอบรม
พฒันามีตน้ทุนทั้งในส่วนท่ีเป็นตวัเงินและเวลาของผูเ้ขา้ร่วมท่ีตอ้งเสียไป ดงันั้น หน่วยงาน                          
พึงจดัการฝึกอบรมพฒันาเฉพาะรายการท่ีไดผ้ลเท่านั้น โดยค านึงถึง 
   2.2.1  ฝึกอบรมพฒันาใหถู้กเร่ือง พฒันาในรายการและระดบัท่ีจ าเป็นจะตอ้งพฒันา 
รายการและระดบัท่ีจ าเป็นน้ี ตอ้งมาจากการใชต้น้แบบสมรรถนะมาเป็นกรอบในการก าหนด            
ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
   2.2.2  ฝึกอบรมอยา่งมีประสิทธิผล การฝึกอบรมพฒันาจะวดัประสิทธิผลได ้          
ก็ตอ้งอาศยัการประเมินสมรรถนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หรือเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน          
ของผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมกบัผูท่ี้ยงัไม่ไดรั้บการฝึกอบรม 

ตน้แบบสมรรถนะ 

ประจ าต าแหน่ง 

เก็บตวัอยา่งพฤติกรรม 

ดว้ยการสมัภาษณ์ 

หรือแบบเก็บขอ้มูล 

เปรียบเทียบกบัตน้แบบ
และจดัอนัดบั ผูส้มคัร อ่านพฤติกรรม 
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 โดยสรุปแลว้ ในการประเมินสมรรถนะเพื่อพฒันาน้ี คุณภาพของตน้แบบสมรรถนะและ
ความสามารถในการอ่านสมรรถนะ (Competency coding) มีความสัมพนัธ์กบัตน้ทุนและภาระงาน
ฝึกอบรมพฒันาโดยตรง การจดัท าตน้แบบดว้ยเคร่ืองมือวดัท่ีเช่ือถือได ้จะท าใหไ้ดส้มรรถนะ                   
ท่ีจ  าแนกผูป้ฏิบติังานอยา่งโดดเด่น เพื่อน ามาวางแผนการฝึกอบรมพฒันาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง                            
ส่วนการอ่านสมรรถนะไดอ้ยา่งแม่นย  าก็จะท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทราบโดยชดัเจนวา่ กิจกรรม
การฝึกอบรมพฒันาท่ีไดด้ าเนินการมานั้น ไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด และจะตอ้งด าเนินการอยา่งไร              
ในล าดบัต่อไป การประเมินผลภายหลงัการฝึกอบรมอาจท าไดโ้ดยใชแ้บบเก็บขอ้มูลสมรรถนะ  
โดยรอใหผู้ผ้า่นการฝึกอบรมกลบัไปท างานประจ าสัก 1-3 เดือน และเขียนบรรยายเหตุการณ์ท่ีได้
สร้างผลงานอยา่งส าคญัและน ามาอ่านพฤติกรรมวา่ไดแ้สดงสมรรถนะในระดบัใด ในการฝึกอบรม
สมรรถนะอยา่งมีคุณภาพ การประเมินหลงัการฝึกอบรม 1-2 ปี ก็ยงัแสดงใหเ้ห็นผลสัมฤทธ์ิท่ีแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 8  การประเมินสมรรถนะเพื่อพฒันาบุคลากร 
 
 3.  การประเมินสมรรถนะเพื่อประกอบการพิจารณาผลงาน 
 เป็นการประเมินเพื่อใหคุ้ณใหโ้ทษประกอบการพิจารณาผลการปฏิบติังาน ความแม่นย  า
และเป็นกลางของการประเมินน้ี จะส่งผลกระทบในวงกวา้งต่อขวญัและก าลงัใจของบุคลากร               
ทั้งองคก์าร การประเมินสมรรถนะบุคคลประกอบการพิจารณาดว้ยจะช่วยยืนยนัวา่ผลการปฏิบติังาน
นั้นเกิดจากความสามารถส่วนบุคคลมากนอ้ยเพียงใด วธีิท่ีใชแ้พร่หลายท่ีสุดคือ ใหผู้บ้งัคบับญัชา
เป็นผูป้ระเมิน โดยการตรวจสอบหลกัฐานท่ีปรากฏเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ กรณี                
วดัสมรรถนะบุคคลก็ตอ้งวดัเทียบกบัตน้แบบท่ีก าหนดไวส้ าหรับต าแหน่งงาน โดยเปิดเผย โปร่งใส
ช้ีแจงได ้การประเมินท่ีสมบูรณ์แบบคือ ทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูถู้กประเมินต่างมีความเขา้ใจและ
สามารถอ่านสมรรถนะไดเ้ช่นเดียวกนั โดยท่ีในระหวา่งปีผูถู้กประเมินทราบดีวา่พึงปฏิบติัเช่นไร 
จึงจะแสดงสมรรถนะไดสู้งสุดในงาน ขณะเดียวกนัผูบ้งัคบับญัชาก็สังเกตและระบุไดว้า่ในรอบ  
การประเมิน ผูถู้กประเมินแสดงสมรรถนะใดบา้ง และแสดงออกบ่อยท่ีสุดระดบัใด ส่งผลให ้                   
การประเมินมีคุณภาพ นอกจากการสังเกตแลว้ ผูบ้งัคบับญัชายงัสามารถก าหนดใหผู้ถู้กประเมิน 

ประเมินผลหลงัการฝึกอบรม 

โดยเปรียบเทียบก่อน-หลงั 

การฝึกอบรม หรือเปรียบเทียบกบั 

กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกอบรม 
 

ก าหนดความจ าเป็นในการพฒันา 

โดยประเมินสมรรถนะเปรียบเทียบกบั
สมรรถนะประจ าต าแหน่ง 

ฝึกอบรมและพฒันา 
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บนัทึกรายละเอียดพฤติกรรมการท างาน ในกิจกรรมท่ีตนรู้สึกวา่เป็นความส าเร็จอนัน่าภาคภูมิใจท่ีสุด
ในช่วงเวลานั้น เสนอเป็นหลกัฐานประกอบการประเมินไดด้ว้ย 
 การด าเนินการเช่นน้ี นอกจากจะสร้างความเป็นกลางและเช่ือถือไดใ้ห้แก่กระบวนการ
ประเมินแลว้ ยงัเกิดผลพลอยไดคื้อ การกระตุน้เตือนใหบุ้คลากรทุกคนตระหนกัตลอดเวลาวา่
จะตอ้งแสดงสมรรถนะของตนในการท างานอยา่งดีท่ีสุด เพื่อจะไดมี้เร่ืองราวมาเป็นหลกัฐาน                
ในการรับประเมินสมรรถนะ อีกทั้งการประเมินท่ีเป็นกลาง เช่ือถือได ้เป็นมาตรฐานเดียวกนั                   
ทั้งหน่วยงาน เม่ือท าสม ่าเสมอก็จะท าใหมี้ฐานขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ในการวางแผน             
ดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานต่อไปดว้ย 
 ในการประเมินเพื่อให้คุณให้โทษประจ าปี หากใชต้น้แบบสมรรถนะในทางสร้างสรรค ์
กล่าวคือ เป็นการก าหนดคุณลกัษณะจากพฤติกรรมของคนเก่งคนดี ตน้แบบสมรรถนะน้ี ก็จะเป็น
เป้าหมายใหค้นส่วนใหญ่พฒันาตนเอง หากประเมินแลว้สมรรถนะยงัไม่ถึงระดบัเป้าหมาย                          
ก็ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ยงัพฒันาตนเองไม่ถึงระดบัท่ีจะเป็น “เกรดเอ” แต่ก็ไม่ใช่ความผดิ แต่หากใช้
ตน้แบบสมรรถนะในฐานะเกณฑท่ี์ทุกคนจะตอ้งท าได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9  การประเมินสมรรถนะเพื่อประกอบการพิจารณาผลงาน 
 
 4.  การประเมินสมรรถนะเพื่อการแต่งตั้งเขา้สู่ต าแหน่งงานในระดบับริหาร 
 ประโยชน์สูงสุดประการหน่ึงท่ีองคก์ารและหน่วยงานทั้งหลายจะไดรั้บจากการประเมิน
สมรรถนะ น่าจะเป็นการประเมินเพื่อการแต่งตั้งเขา้สู่ต าแหน่งงานในระดบับริหาร การสนบัสนุน
คนดี-คนเก่งเขา้สู่ต าแหน่งบริหารจะมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร ส าหรับต าแหน่งบริหาร
ระดบักลางข้ึนไป หน่วยงานจ านวนมาก พบวา่ การสอบวดัในเชิงความรู้และความสามารถ                  
เชิงวชิาการไม่ช่วยใหค้ดัเลือกไดน้กับริหารท่ีมีผลงานดีเด่น เพราะคุณสมบติัอนัโดดเด่นนั้น                 
อยูลึ่กลงไปกวา่ความรู้เชิงวชิาการ การคดัเลือกคนกลุ่มน้ีจึงมกักระท าโดยมอบอ านาจใหใ้ครบางคน

ระบบใหค้ะแนน 
Scoring system ตน้แบบสมรรถนะ 

อ่านสมรรถนะโดยผูบ้งัคบับญัชา
หรือโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

เก็บตวัอยา่งพฤติกรรม 

ในรอบปี ดว้ยแบบเก็บ
ขอ้มูลสมรรถนะ 

ผลการประเมิน 



101 

หรือบางกลุ่ม ซ่ึงเช่ือวา่น่าจะมีความรับผดิชอบและวจิารณญาณอนัดี ร่วมกนัใชดุ้ลพินิจวา่ใครคือ                
ผูท่ี้เหมาะสม เป็นคร้ัง ๆ ไป เม่ือองคค์ณะเปล่ียน เกณฑใ์นการวดัความเหมาะสมก็เปล่ียนไป แต่เม่ือ
ใชร้ะบบสมรรถนะ คุณสมบติัท่ีบ่งบอกถึงความเป็นคนเก่ง-คนดี อนัท าใหไ้ดรั้บพิจารณาเขา้สู่
ต าแหน่งก็จะไม่เปล่ียนแปลงไปตามองคค์ณะอีกต่อไป หากแต่จะตอ้งน าส่ิงท่ีวดัไดใ้นคนเก่ง-คนดี 
มาก าหนดเป็นตน้แบบท่ีเผยแพร่ใหค้นไดรู้้และเขา้ใจกนัทั้งองคก์าร เพื่อท่ีผูห้วงัความเจริญกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน จะตั้งเป้าหมายและพฒันาตนเองใหมี้คุณสมบติัตรงตามเกณฑน์ั้น จากนั้น                     
การประเมินหาผูท่ี้มีสมรรถนะเหมาะสมท่ีสุดกบัต าแหน่งบริหารนั้น ๆ จะช่วยใหห้น่วยงาน                   
ไดม้าซ่ึงผูท่ี้เหมาะสมอยา่งแทจ้ริง อีกทั้งยงัเป็นการปลดเปล้ืองภาระขององคค์ณะผูใ้ชดุ้ลพินิจเดิม            
ท่ีจะตอ้งถูกกดดนัให้ตอบค าถามใหไ้ดว้า่ ดุลพินิจในการคดัเลือกนั้น เป็นกลางและเหมาะสม            
จริงแลว้หรือไม่ 
 ส าหรับการสรรหาเขา้สู่ต าแหน่งบริหารระดบักลางข้ึนไป ซ่ึงอาจตอ้งด าเนินการ                       
ปีละหลายสิบ หลายร้อย หรืออาจจะถึงหลายพนัต าแหน่งในองคก์ารขนาดใหญ่ หากไดด้ าเนินการ
ประเมินรายคาบดว้ยการใหผู้รั้บการประเมินบนัทึกรายละเอียดการท างานส าคญัของตน                         
ใหผู้บ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นขอ้มูลพิจารณาสมรรถนะแลว้ ผลจากขอ้มูลน้ี สามารถน ามาใชเ้พื่อ                    
การพิจารณาแต่งตั้งเขา้สู่ต าแหน่งต่าง ๆ ไดเ้ลย โดยก าหนดเกณฑค์ะแนนไวว้า่ หากแสดง
สมรรถนะใดในระดบัใด จะมีคะแนนเท่าใด รวมทั้งก าหนดน ้าหนกัส าหรับส่ิงต่าง ๆ เช่น ความถ่ี 
จ านวน ตามความจ าเป็นของต าแหน่ง ฯลฯ คะแนนประเมินรายปี หรือรายคร่ึงปี สามารถน ามาใชไ้ด้
ดว้ยความน่าเช่ือถือไม่ต่างจากคะแนนสอบ โดยไม่ตอ้งจดัการสอบ แต่การด าเนินการในเร่ืองน้ี                
ผูป้ระเมินทุกคนตอ้งผา่นการฝึกฝนจนเกิดทกัษะในการประเมินสมรรถนะอยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า           
เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ารเสียก่อน การประเมินวธีิน้ีจึงจะไดผ้ลและเป็นท่ียอมรับ 
 ส าหรับหน่วยงาน/ องคก์ารท่ียงัไม่มีความพร้อม เน่ืองจากผูป้ระเมินยงัอยูใ่นระหวา่ง
ฝึกฝนทกัษะในการประเมินสมรรถนะใหเ้ท่ียงตรงเป็นมาตรฐานเดียวกนั หน่วยงานอาจเสริม           
ความเท่ียงตรงของการประเมินไดด้ว้ยการจดัสอบเพื่อประเมินสมรรถนะ โดยใชแ้บบทดสอบ                 
ท่ีออกแบบเป็นการเฉพาะตามรายละเอียดท่ีระบุในตน้แบบสมรรถนะขององคก์ารนั้น ๆ 
แบบทดสอบน้ี ควรประกอบดว้ยแบบทดสอบในลกัษณะ Operant และ Respondent แบบทดสอบน้ี
ยงัจ าเป็นท่ีตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการอ่านสมรรถนะเป็นผูต้รวจ จากนั้นจึงถอดผลออกมา
เป็นคะแนนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการอนัเป็นมาตรฐานสากล อยา่งไรก็ตาม วธีิการสอบประเมิน
สมรรถนะน้ี ควรใชเ้ป็นการชัว่คราว เฉพาะในระหวา่งท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในองคก์รก าลงัฝึกฝน
ทกัษะในการอ่านสมรรถนะอยูเ่ท่านั้น องคก์ารไม่ควรคาดหวงัพึ่งการสอบประเมินน้ีเป็นเคร่ืองมือ
ถาวร เพราะองคก์ารจะไดใ้ชป้ระโยชน์จากสมรรถนะอยา่งเตม็ท่ีก็ต่อเม่ือผูค้นในองคก์ารไดฝึ้กฝน
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จนสามารถอ่านสมรรถนะไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว อนัเป็นสัญญาณวา่ไดรั้บเอาเคร่ืองมือและจิตวญิญาณ
ของสมรรถนะไวไ้ดค้รบถว้น พร้อมจะใชส้มรรถนะในการยกระดบัผลงานรายบุคคลและผลงาน
ขององคก์ารในภาพรวมไปสู่ระดบัดีเด่นตามเป้าประสงคท่ี์ไดว้างไวเ้ม่ือคร้ังจดัท าตน้แบบสมรรถนะ 
อน่ีง ในการสอบประเมินสมรรถนะเพื่อเขา้สู่ต าแหน่งใด ๆ หากมีผูเ้ขา้สอบจ านวนมากและตอ้งการ
ใหมี้คะแนนท่ีเรียงล าดบัไดป้ระกอบการพิจารณาแต่งตั้ง หรือตอ้งการผลคะแนนเพื่อน าไปรวมกบั
ผลสอบในภาควชิาอ่ืน นอกจากกระบวนการเก็บตวัอยา่งและการอ่านสมรรถนะแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้ง
เพิ่มองคป์ระกอบดา้น “ระบบการคิดคะแนน (Scoring system)” ข้ึนดว้ย กระบวนการสอบประเมิน
สมรรถนะ อาจสรุปไดด้งัตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13  ขั้นตอนวธีิการในการสอบประเมินสมรรถนะ 
 

ล าดับขั้นตอน วธีิการทีเ่ป็นไปได้ ผลลพัธ์ 
1.  เก็บขอ้มูลสมรรถนะ -  สัมภาษณ์ 

-  แบบทดสอบ 
-  แบบสอบถาม  
-  ติดตามสังเกตพฤติกรรมในงาน 

-  เน้ือหา/ ตวัอยา่งพฤติกรรม 
   ท่ีมีรายละเอียดเพียงพอ 
 

2.  อ่านสมรรถนะ -  โดยผูบ้งัคบับญัชาท่ีผา่น 
    การฝึกอบรมและมีความรู้ 
    ในการอ่านสมรรถนะ 
-  โดยบุคคลภายนอกซ่ึงมี 
    ความช านาญในการอ่าน 
    สมรรถนะ 
-  โดยคณะบุคคลในองคก์าร 
    ซ่ึงผา่นการฝึกฝนจนเช่ียวชาญ 
    ในการอ่านสมรรถนะ 

-  รายการและระดบัสมรรถนะ 
-  ความลึกของสมรรถนะ  
    (เช่น ระดบั Motive, Values, 
    Skill ) 
-  ความถ่ี/ ความซบัซอ้น  
    ของการแสดงพฤติกรรม 
-  ฯลฯ 

3.  ใหค้ะแนน -  นบัจ านวนคร้ัง 
-  นบัระดบัสมรรถนะ 
-  ใหน้ ้าหนกัต่อจ านวนสมรรถนะ 
-  ฯลฯ 

-  คะแนนรายสมรรถนะ 
-  คะแนนรายคน 
-  คะแนนรายเคร่ืองมือวดั 
-  ฯลฯ 
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 หากมีตน้แบบสมรรถนะท่ีสะทอ้นคุณสมบติัอนัพึงประสงคท่ี์แทจ้ริงขององคก์าร                
การสอบเพื่อวดัสมรรถนะจะเป็นวธีิการท่ีไดผ้ล ในการประเมินบุคลากรจ านวนมากในคราวเดียว 
สามารถขจดัปัญหาเร่ืองความล าเอียงของผูบ้งัคบับญัชา หรือมาตรฐานของผูป้ระเมินท่ีแตกต่างกนั 
อีกทั้งยงัเป็นวธีิการวดัสมรรถนะท่ีค่อนขา้งแม่นย  า ท าให้มีโอกาสคดัเลือกคนไดเ้หมาะสมกบั
ต าแหน่งมากกวา่วธีิการอ่ืน ๆ 
 การประเมินสมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
 การวดัทกัษะปฏิบติั หากประมวลแนวคิดของนกัวดัผลทั้งหลายจะพบวา่ ทกัษะ                     
การปฏิบติังานเป็นความสามารถ ซ่ึงอาจจะเป็นดา้นสมอง (Cognitive skills) หรือไม่ใช่ทางสมอง 
(Non-cognitive skills หรือ Manual skills) ก็ได ้ทั้งน้ี ทกัษะดงักล่าวสามารถทดสอบได ้โดยให ้              
ผูถู้กทดสอบ “แสดง” (Perform) ใหดู้ เพื่อจะไดมี้ขอ้มูลในการตดัสินระดบัความสามารถ                  
ในการปฏิบติังาน ทั้งความถูกตอ้งในกระบวนการปฏิบติังานหรือคุณภาพของผลงานท่ีเป็นผลมาจาก
กระบวนการปฏิบติันั้น หรือทั้งกระบวนการและผลงาน การวดัทกัษะปฏิบติัจึงเป็นกระบวนการ                   
ท่ีวดัทกัษะการปฏิบติั โดยส่ิงท่ีวดัหรือทกัษะท่ีวดั (Object of measurement) เป็นความสามารถ   
ดา้นใดก็ได ้จุดส าคญัอยูท่ี่วา่ พฤติกรรมท่ีแสดงออกให้เห็นนั้น เป็นการตอบสนองต่อส่ิงเร้า                 
ในรูปของการปฏิบติั การวดัทกัษะปฏิบติัเป็นการวดัท่ีใชส้ถานการณ์เพื่อทดสอบการปฏิบติังาน 
ของบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการวดัพฤติกรรมการปฏิบติังานทีละคน ทั้งน้ี ผูถู้กวดัจะไดรั้บมอบหมาย
ใหท้ างานช้ินใดช้ินหน่ึง มีกระบวนการท างานตามขั้นตอนท่ีควรจะเป็น จุดมุ่งหมายสุดทา้ยไดเ้ป็น
ผลงานออกมา การวดัทกัษะปฏิบติัจึงเป็นการวดักระบวนการปฏิบติังาน (Process) และการวดั
คุณภาพของงานท่ีไดจ้ากการปฏิบติั (Product) (สุวมิล วอ่งวานิช, 2547, หนา้ 2-3) 
 การประเมินผลการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติั ช่วยใหผู้ส้อนไดท้ราบถึงความสามารถ นิสัย 
วธีิการท างานของผูเ้รียน และพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูเ้รียนในลกัษณะท่ีเป็นความจริง เช่น                  
ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ ความสามารถในการทดลองทางวทิยาศาสตร์ การสาธิต
ผลงาน การท างานกบักลุ่มเพื่อน การใชอุ้ปกรณ์ในการปฏิบติังาน ผูส้อนสามารถสังเกตและ
ประเมินความสามารถของผูเ้รียนได ้ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งอาศยัความสามารถของผูเ้รียน                
อยา่งหลากหลาย เช่น วธีิการวดัและประเมินผลการปฏิบติังาน นอกจากจะใชว้ธีิการสังเกต                  
การสัมภาษณ์ผูเ้รียนทั้งกระบวนการ และผลการท างานแลว้ ผูส้อนอาจใชว้ธีิการสอบท่ีเรียกวา่ 
Performance test เช่น การสอบภาคปฏิบติัในวชิาวทิยาศาสตร์ การสอบภาคปฏิบติัในวชิาดนตรี 
นาฏศิลป์ การสอบภาคปฏิบติัในวชิาพลศึกษา เป็นตน้ (สุวมิล วอ่งวานิช, 2547, หนา้ 3) 
 การประเมินผลการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัสามารถท าไดโ้ดยการทดสอบความสามารถ       
ทางกลา้มเน้ือของผูเ้รียน ท่ีแสดงออกมาในเร่ืองของความเร็ว ความถูกตอ้ง ความแขง็แรง                   
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ความคงทน และการประสานสัมพนัธ์กนั ในการทดสอบดงักล่าว ครูจะตอ้งท าการทดสอบ
ความสามารถในดา้นต่าง ๆ ดงักล่าวน้ีอยา่งนอ้ยหน่ึงอยา่งหรือมากกวา่นั้น ตามรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ความเร็ว (Speed) สามารถวดัไดใ้นรูปของปริมาณงานท่ีผูเ้รียนสามารถท าไดภ้ายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด เช่น จ านวนค าต่อนาทีท่ีพิมพไ์ด ้หรือในรูปของเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน                 
ท่ีก าหนดไดใ้หแ้ลว้เสร็จ 
 ความถูกตอ้ง (Accuracy) สามารถวดัไดจ้ากการนบัจ านวนท่ีผดิ หรือระยะทางท่ี                   
ห่างออกไปจากเป้าหมาย 
 ความแขง็แรง (Strength) สามารถวดัไดจ้ากส่ิงท่ีมีน ้าหนกัขนาดต่าง ๆ หรือแรงกล                         
ท่ีปรากฏในมาตรวดั มกัใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของช้ินงาน (Singer, 1982 อา้งถึงใน นวลจิตต ์
เชาวกีรติพงศ,์ 2535, หนา้ 51-53)  
 สุวมิล วอ่งวานิช (2547, หนา้ 4-5) ไดแ้บ่งคุณลกัษณะของการวดัออกเป็น 2 ดา้น คือ 
 1.  คุณลกัษณะท่ีใชว้ดักระบวนการ ข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของงานท่ีใหผู้เ้รียนปฏิบติั 
ลกัษณะส าคญัท่ีควรวดัจ าแนกได ้2 ประการ คือ ประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency of the 
process) และความถูกตอ้งของกระบวนการท างาน (Accuracy of the process) คุณลกัษณะท่ีใช ้               
ในการวดักระบวนการ โดยทัว่ไปสามารถแบ่งเป็นลกัษณะยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 
  1.1  คุณภาพขณะปฏิบติังาน 
   1.1.1  ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบติั 
   1.1.2  ความคล่องแคล่ววอ่งไวในการปฏิบติั 
   1.1.3  การเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 
  1.2  เวลา คือ ปริมาณเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติั (ใชเ้วลานอ้ย) 
  1.3  ทกัษะการปรับปรุงงาน คือ การลดขั้นตอนการท างานใหส้ั้นข้ึน 
  1.4  ความปลอดภยัในการท างาน 
   1.4.1  ความปลอดภยัในการใชเ้คร่ืองมือ 
   1.4.2  จ  านวนอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนขณะท างาน 
  1.5  ความส้ินเปลืองของทรัพยากร คือ จ านวนวสัดุท่ีใชเ้กิน 
 2.  คุณลกัษณะท่ีใชว้ดัผลงาน คุณภาพของผลงานเป็นผลมาจากคุณภาพของกระบวนการ
ท างาน การตดัสินใจคะแนนคุณภาพของผลงานข้ึนอยูก่บัมาตรฐานของผูป้ระเมิน การตดัสินผลงาน
ตอ้งอิงคุณลกัษณะท่ีวดั ซ่ึงยดึเป็นเกณฑท่ี์ตกลงร่วมกนัระหวา่งผูป้ระเมิน และตอ้งอาศยัผูป้ระเมิน 
ท่ีมีความช านาญในเร่ืองนั้นจริง ๆ คุณลกัษณะท่ีใชใ้นการวดัผลงานโดยทัว่ไปสามารถแยกออกเป็น
ลกัษณะยอ่ย ๆ ได ้ดงัน้ี 
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  2.1  คุณภาพของผลงาน 
   2.1.1  ผลงานมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐาน 
   2.1.2  จุดดีจุดเด่นของผลงาน 
   2.1.3  ความเหมาะสมในการน าไปใช ้
   2.1.4  ลกัษณะภายนอกท่ีปรากฏ เช่น ความสวยงาม ความประณีต  
  2.2  ปริมาณงาน คือ ปริมาณของผลผลิตท่ีท าไดภ้ายใตเ้วลาท่ีก าหนด 
  2.3  ทกัษะการปรับปรุงงาน 
   2.3.1  พฒันาการของผลงานในเชิงคุณภาพ 
   2.3.2  พฒันาการของผลงานในเชิงปริมาณ 
  2.4  ความปลอดภยัของผลงาน คือ ระดบัความปลอดภยัของผลผลิตเม่ือน าไปใชจ้ริง 
  2.5  ความส้ินเปลือง/ ผลเสีย คือ จ านวนช้ินงานท่ีท าแลว้ใชไ้ม่ได ้หรือยอมรับไม่ได ้
 นอกจากน้ี การตรวจสอบความสามารถทางทกัษะภาคปฏิบติันั้น อาจกระท าไดด้ว้ย             
การก าหนดงานใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติั ซ่ึงบางคร้ังอาจเรียกวา่ Performance test ซ่ึงตอ้งการใหผู้เ้รียน 
ไดล้งมือปฏิบติัทกัษะนั้น แลว้ผูส้อนก็ท าการตรวจสอบและสังเกตพฤติกรรมในขณะปฏิบติังาน
และตรวจสอบคุณภาพของช้ินงานส าเร็จท่ีผูเ้รียนไดก้ระท าข้ึน 
 1.  การตรวจสอบความรู้ ความเขา้ใจเน้ือหาทางทฤษฎี กระท าไดท้ั้งระหวา่งการเรียน 
การสอนและหลงับทเรียนแลว้ การตรวจสอบความรู้ทางทฤษฎีน้ี อาจกระท าไดด้ว้ยการใชแ้บบทดสอบ 
ทางขอ้เขียน การสัมภาษณ์ผูเ้รียน การใชค้  าถามปากเปล่าในขณะสอน หรือการอภิปรายกลุ่ม                 
ของผูเ้รียน การตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจเน้ือหาทางทฤษฎีน้ี อาจท าการวดัหรือตรวจสอบ                
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1  ความสามารถในการอ่านแบบไดอะแกรม สัญลกัษณ์ หรือการใชห้นงัสือ ต ารา 
และคู่มือต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 
  1.2  เน้ือหาความรู้ทางทฤษฎีท่ีสัมพนัธ์กนั และความคิดในเหตุผลต่าง ๆ 
  1.3  ความสามารถในการวเิคราะห์งานและวางแผนขั้นตอนการท างานนั้น ๆ 
  1.4  กฎเกณฑแ์ละหลกัความปลอดภยัในการท างาน 
 2.  การตรวจสอบความสามารถในการปฏิบติังาน การตรวจสอบความสามารถ                   
ในการปฏิบติังานน้ี รวมถึงความสามารถทางกลา้มเน้ือ (Motor skill) และทศันคติท่ีดีต่อการท างาน
ซ่ึงสามารถกระท าไดใ้นระหวา่งการปฏิบติังานของผูเ้รียน ดว้ยการสังเกตการท างาน การสัมภาษณ์ 
หรือการอภิปรายกลุ่มของผูเ้รียน การตรวจสอบความสามารถในการปฏิบติังาน อาจท าการวดั   
หรือตรวจสอบในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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  2.1  ทกัษะทางดา้นความถูกตอ้ง และความปลอดภยัในการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ 
ซ่ึงรวมถึงการใชก้ารบ ารุงรักษา และการเก็บเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
  2.2  ความสามารถในดา้นการเตรียมงาน และล าดบัขั้นตอนการท างานตั้งแต่ตน้ 
จนกระทัง่ส าเร็จ 
  2.3  ระยะเวลาในการท างานจนกระทัง่ส าเร็จ 
  2.4  นิสัย ทศันคติ และความขยนัในการท างาน 
 ผลจากการสังเกตและตรวจสอบความสามารถในการท างานของผูเ้รียนนั้น นอกจาก      
จะใหผ้ลดีในดา้นการเรียนของผูเ้รียนแลว้ ยงัใชเ้ป็นขอ้มูลในการใหค้ะแนนการท างาน                            
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนดว้ย เพราะการประเมินผลการเรียน                 
ดว้ยการพิจารณาเฉพาะผลงานหรือช้ินงานส าเร็จแต่เพียงอยา่งเดียวยอ่มไม่ถูกตอ้งนกั 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพผลงานหรือช้ินงานส าเร็จ การตรวจสอบคุณภาพผลงาน               
ของผูเ้รียนน้ี กระท าไดห้ลงับทเรียน เม่ือผูเ้รียนปฏิบติังานเสร็จและน าผลงานนั้นมาส่ง                         
การตรวจสอบคุณภาพผลงานน้ี เป็นการประเมินคุณภาพของช้ินงานท่ีส าเร็จรูป ซ่ึงวดัในรูปของ
ความละเอียดประณีตของงาน ความถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงต่อขนาดตามแบบงาน ทั้งในจุดท่ี
มองเห็นไดแ้ละจุดท่ีมองไม่เห็น ซ่ึงอาจใชเ้คร่ืองมือช่วยในการตรวจสอบดว้ย การตรวจสอบ
คุณภาพผลงานส าเร็จน้ี ควรค านึงถึงความเท่ียงตรงในการตรวจเสมอ ดว้ยการตรวจคุณภาพโดยใช้
เคร่ืองมือตรวจสอบ เช่น พิจารณาท่ีขนาด (Objective evaluation) และแมใ้นการตรวจคุณภาพของ
ผลงานในบางจุด เช่น รูปทรงภายนอกของช้ินงาน ความสวยงามของช้ินงาน เป็นตน้ อาจตอ้งอาศยั
การตรวจโดยใชค้วามนึกคิดของผูต้รวจ (Subjective evaluation) ซ่ึงผูต้รวจตอ้งตรวจดว้ยใจท่ี              
เป็นธรรม และอาจใชผู้ต้รวจหลายคน ซ่ึงตอ้งใชแ้บบประเมินผลในการตรวจสอบผลงานนั้น                  
(สุชาติ ศิริสุขไพบูลย,์ 2527, หนา้ 89-90) 
 เคร่ืองมือวดัทักษะปฏิบัติ 
 ในการประเมินทกัษะปฏิบติั โดยส่วนมากผูต้รวจตอ้งให้คะแนนกระบวนการหรือ
ผลงานของผูเ้รียน หากไม่มีเคร่ืองมือและเกณฑใ์นการตดัสินใจก็ยากท่ีจะหาความเท่ียงตรงได้
ดงันั้น จึงมีการสร้างเคร่ืองมือเพื่อช่วยใหผู้ต้รวจใหค้ะแนนไดส้ะดวกและเท่ียงตรงมากข้ึน 
เคร่ืองมือในการวดัทกัษะปฏิบติัมีหลายแบบ ดงัน้ี 
 1.  แบบส ารวจรายการ (Check list) แบบส ารวจรายการจะเป็นรายการท่ีก าหนดไว้
เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีตอ้งการใหก้ระท าหรือวธีิการท่ีมีจุดประสงคจ์ะใหท้  าตามนั้น ผูส้ังเกต                    
จะตรวจสอบวา่ผูถู้กประเมินไดท้  าตามรายการนั้นหรือไม่ การใชแ้บบส ารวจรายการเป็นการก าหนด
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น ้าหนกัคะแนนวา่ไดห้รือไม่ ถา้ผา่นหรือไดแ้สดงวา่ผูป้ฏิบติัไดท้  าตามรายการนั้นถูกตอ้ง ถา้ไม่ได้
แสดงวา่ท าไม่ถูกตอ้ง (สุนนัท ์ศลโกสุม, 2532, หนา้ 70-71) 
 ในการสังเกตการณ์ปฏิบติั บางคร้ังอาจใหผู้ส้ังเกตบนัทึกล าดบัท่ีของการปฏิบติัหรือ
พฤติกรรมตามล าดบัตั้งแต่ 1 เป็นตน้ไปก็ได ้ซ่ึงในลกัษณะน้ีจะท าใหม้องเห็นภาพรวมของ                  
การปฏิบติังานอีกดว้ย (ส. วาสนา ประวาลพฤกษ,์ 2537, หนา้ 36) ในบางคร้ังอาจมีการระบุความถ่ี
ของพฤติกรรมท่ีท าดว้ย เช่น ยิม้ 3 คร้ัง ยกมือ 5 คร้ัง ซ่ึงจะบอกถึงความเขม้ขน้ของการปฏิบติั
เช่นกนั (Tuckman, 1976, p. 174) 
 2.  แบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) มาตราส่วนประมาณค่าไม่ไดมี้ความแตกต่าง
จากแบบส ารวจรายการมากนกั เพียงแต่มีการขยายล าดบัคะแนนท่ีใหเ้พิ่มข้ึน แต่เป็นท่ีนิยม                
ในการใชว้ดัการปฏิบติัมากกวา่ เพราะมีคุณลกัษณะท่ีต่อเน่ือง อาจท าเป็น 2 ระดบั จนถึง 10 ระดบั 
แต่นิยมท าเป็นเลขค่ีมากกวา่ เช่น 3, 5, 7 ระดบั (โกวทิ ประวาลพฤกษ ์และสมศกัด์ิ สินธุระเวชญ,์ 
2523, หนา้ 110-111 อา้งถึงใน ส. วาสนา ประวาลพฤกษ,์ 2527, หนา้ 3) 
 3.  แบบจดัอนัดบั (Ranking) การจดัอนัดบัเป็นวธีิท่ีจะเรียงล าดบัผูเ้รียนในคุณสมบติัหน่ึง ๆ 
ตามท่ีก าหนดให้ ซ่ึงสามารถใชใ้นการวดัวธีิหรือผลงานได ้แต่ส่วนใหญ่ใชใ้นการวดัผลงานมากกวา่ 
การจดัอนัดบัมีความเช่ือมัน่สูงข้ึนถา้จดัอนัดบัดว้ยคุณสมบติัใดคุณสมบติัหน่ึงโดยเฉพาะ                    
และมีนิยามของคุณสมบติันั้นชดัเจน ในการจดัอนัดบัคุณภาพผลงาน ซ่ึงมกัใชใ้นการสอบ                   
ดา้นการปฏิบติันั้น ครูอาจจะแบ่งคุณภาพผลงานออกเป็นหลายประการ แลว้จดัอนัดบัทีละคุณภาพ 
การจดัอนัดบัท่ีง่ายและสะดวก โดยมากนิยมใชห้ลกัการแบ่งทีละ 3 ดงัน้ี (ส. วาสนา ประวาลพฤกษ,์ 
2527, หนา้ 2-3) 
  3.1  น าผลงานทั้งหมดมาแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ สูง ปานกลาง และต ่า 
  3.2  น ากลุ่มปานกลางมาพิจารณาแบ่งเป็น 3 อีกคร้ัง หลงัจากนั้นท าเช่นเดียวกนั                 
ในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 
  3.3  ก าหนดใหก้ลุ่มสูงเป็น 9, 8, 7 ซ่ึง 9 คือ กลุ่มท่ีมีผลงานดีท่ีสุดในกลุ่มสูง และ 7 คือ 
กลุ่มท่ีมีผลงานต ่าท่ีสุดในกลุ่มสูง และใหก้ลุ่มกลางเป็น 6, 5, 4 และกลุ่มต ่าเป็น 3, 2, 1 ทั้งน้ี ตวัเลข 
ท่ีมีค่าสูงแทนคุณภาพงานท่ีสูง 
  3.4  น ากลุ่มท่ีอยูร่ะหวา่งกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า คือ 7 และ 6 มาพิจารณา เพื่อโยกยา้ย              
ใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน และท าเช่นเดียวกนัในกลุ่ม 4 และ 3 
 4.  แบบบนัทึก (Record) การบนัทึกมกัเป็นวธีิการท่ีไม่ไดก้  าหนดรูปแบบไวอ้ยา่งชดัเจน
เหมือนวธีิอ่ืน ๆ ผูบ้นัทึกค่อนขา้งมีอิสระในการบนัทึกลงไปมากกวา่เคร่ืองมือชนิดอ่ืน การบนัทึก
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เพียงคร้ังเดียวไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ีมีความหมายนกั แต่การบนัทึกต่อเน่ืองหลาย ๆ คร้ัง จะท าให ้
ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนข้ึน การบนัทึกไม่ควรลงความเห็นของผูบ้นัทึกลงไป ยกเวน้ให้เขียนแยกใหช้ดัเจน 
 การสร้างเคร่ืองมือวดัทกัษะปฏิบัติ 
 มีผูเ้สนอหลกัและขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวดัทกัษะปฏิบติัไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 Tuckman (1976, pp. 180-185) ไดเ้สนอขั้นตอนในการสร้างแบบทดสอบดา้นการปฏิบติั
โดยทัว่ไปไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ค าบ่งช้ีการกระท า (Action word)           
ท่ีใชป้ระจ า คือ แสดงหรือสาธิต (Demonstrate) และสร้าง (Construct) ตวัอยา่งของการก าหนด
จุดประสงคข์องการปฏิบติั เช่น 
  1.1  เพื่อแสดงวธีิการแบ่งมุมออกเป็น 2 ส่วนเท่า ๆ กนั 
  1.2  เพื่อแสดงวธีิการวดัความตา้นทานไฟฟ้า 
 2.  ก าหนดสถานการณ์ของการทดสอบท่ีชดัเจน ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวน้ี จะเป็นส่ิงท่ี
อ านวยความสะดวกในการท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ไดแ้ก่ การก าหนดวสัดุอุปกรณ์
ในการปฏิบติังาน การก าหนดค าสั่งในการปฏิบติังาน 
 3.  ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินผลกระบวนการ (Process) และผลงาน (Product)              
อยา่งชดัเจน ท่ีจะท าใหเ้ป็นการตดัสินใจท่ีมีความเป็นปรนยัมากข้ึน 
 4.  สร้างแบบประเมินในการใหค้ะแนนการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการน าเกณฑใ์นการประเมิน 
งานท่ีปฏิบติัท่ีไดจ้ดัท าข้ึนในขอ้ 3 น ามาเรียงล าดบัก่อนหลงัตามขอ้ค าถาม และก าหนดใหน้ ้าหนกั
คะแนนเกณฑแ์ลว้แต่ความส าคญัในวธีิการปฏิบติังาน ผูป้ระเมินจะพิจารณาก่อนการปฏิบติัของ                
ผูเ้ขา้สอบวา่ตรงตามเกณฑท่ี์ระบุไวห้รือไม่ แลว้ใหค้ะแนนตามเกณฑ์ 
 Mehrens and Lehman (1984, p. 208 อา้งถึงใน สุวฒัน์ นิยมไทย, 2553, หนา้ 49)          
ไดก้  าหนดขั้นตอนในการพฒันาแบบทดสอบดา้นการปฏิบติัดงัน้ี 
 1.  ท าการวิเคราะห์งาน (Job analysis) เพื่อก าหนดวา่มีความสามารถอะไรบา้งท่ีควรทดสอบ 
วธีิหน่ึงท่ีดีท่ีสุดในการก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะท่ีจ าเป็นของงานก็คือ ให้ผูท่ี้ท  าการทดสอบ 
(Examiner) เรียนรู้งานและตรวจตราอยา่งระมดัระวงัในขั้นตอนการฝึกหดั วธีิน้ีจะท าใหผู้ส้ร้าง
แบบทดสอบเห็นภาพพจน์ไดว้า่ สภาพท่ีแทจ้ริงท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นอยา่งไร มากกวา่ท่ีจะไดม้าจาก
การสังเกตผลงานเพียงอยา่งเดียว 
 2.  เลือกงาน ทกัษะและความสามารถท่ีมีความส าคญัท่ีจะเก่ียวขอ้งในงานและการปฏิบติั
หรือทกัษะบางอยา่งควรระบุไวด้ว้ยในการวเิคราะห์งาน หลงัจากท่ีตดัสินใจแลว้วา่ความสามารถ
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อะไรบา้งท่ีจะถูกทดสอบ เราจะตอ้งก าหนดวา่การปฏิบติันั้นเก่ียวขอ้งกบักระบวนการหรือผลงาน
หรือทั้งสองประการร่วมกนั 
 3.  การสร้างแบบฟอร์มการสังเกตหรือแบบฟอร์มการประเมิน ควรบอกชนิดของส่ิงท่ี
ตอ้งมีการบนัทึกประกอบการสังเกตดว้ย เช่น คุณภาพของผลงานท่ีท า ความเร็วในการปฏิบติังาน 
อยา่งไรก็ตาม ควรใหค้วามส าคญักบัทกัษะและความสามารถในการปฏิบติั 
 4.  สร้างรูปแบบของแผนงานตวัอยา่ง เราทราบวา่ไม่มีแบบทดสอบฉบบัใดท่ีสามารถ
บรรจุทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเราตอ้งการจะวดั ส าหรับแบบทดสอบวดัดา้นการปฏิบติั ผูส้ร้างตอ้งอาศยั
หลกัเกณฑจ์ากการวเิคราะห์งาน แลว้เลือกงานท่ีส าคญัท่ีสุด 
 5.  การสร้างแผนการด าเนินการสอบ เช่น เตรียมค าสั่ง ขอบเขตของเวลา วสัดุ ค าแนะน า
ในการใหค้ะแนน และอ่ืน ๆ 
 6.  ทดลองขอ้สอบก่อนท่ีจะจดัท ารูปแบบขอ้สอบ 
 สรุปไดว้า่ การประเมินทกัษะปฏิบติั เป็นการตรวจสอบความส าเร็จของผูเ้รียน                  
ทางดา้นการปฏิบติั ซ่ึงกระท าได ้3 ประการ คือ 
 1.  การตรวจสอบความรู้ ความเขา้ใจเน้ือหาทางทฤษฎี 
 2.  การตรวจสอบความสามารถในการปฏิบติังาน 
 3.  การตรวจคุณภาพผลงานส าเร็จ 
 การประเมินทกัษะปฏิบติัตอ้งครอบคลุมการทดสอบความสามารถในดา้นความเร็ว 
ความถูกตอ้ง และความแขง็แรง ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัทกัษะปฏิบติั ไดแ้ก่ แบบส ารวจรายการ 
(Check list) แบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) แบบจดัอนัดบั (Ranking) และแบบบนัทึก 
(Record) เป็นตน้ 
 การก าหนดเกณฑ์ประเมินทักษะการปฏิบัติงาน 
 สุชาติ ศิริสุขไพบูลย ์(2527, หนา้ 95-96) และพิสิฐ เมธาภทัร (2533, หนา้ 201-204)               
ไดก้ล่าวถึงการก าหนดเกณฑ์การประเมินภาคปฏิบติั สามารถท าได ้2 ทาง คือ 
 1.  ก าหนดโดยอาศยัความนึกคิดของผูต้รวจ (Subjective evaluation) มาเป็นเกณฑ ์                
จึงจ าเป็นตอ้งใชค้นตรวจอยา่งนอ้ย 2 คน การก าหนดเกณฑด์ว้ยวธีิน้ี จะเป็นลกัษณะการใหค้ะแนน
ในขั้นวธีิการปฏิบติังาน ล าดบัขั้นการวางแผน โดยพิจารณาจาก 
  1.1  การใชแ้ละวธีิการระวงัรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
  1.2  ล าดบัขั้นการท างาน 
  1.3  การระวงัอุบติัเหตุขณะท างาน การใชเ้คร่ืองป้องกนั 
  1.4  ความสะอาด ความเป็นระเบียบในการจดัวางเคร่ืองมือ 
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  1.5  ความประหยดัวสัดุบางอยา่ง เช่น น ้ามนัหล่อล่ืน เป็นตน้ 
 คะแนนท่ีไดจ้ากผูต้รวจสอบ 2 คน น ามาหาค่าเฉล่ียเป็นคะแนนผลงานนั้นได ้เช่น 
 10  คะแนน  ส าหรับผลงานดี ลกัษณะงานดี การใชง้านดี การท างานดี 
 6    คะแนน  ส าหรับงานพอใช ้ลกัษณะงานพอใช ้และใชง้านได ้
 1    คะแนน  ส าหรับผลงานใชไ้ม่ได ้ลกัษณะงานไม่ดี และใชง้านไม่ได ้
 0    คะแนน  ส าหรับกรณีท่ีไม่มีผลงาน 
 2.  ก าหนดโดยพิจารณาท่ีขนาดของผลงาน (Objective evaluation) นบัวา่เป็นการก าหนด
ท่ีมีความเท่ียงตรง แม่นย  า และใชเ้ป็นมาตรฐานได ้เพราะใชเ้คร่ืองมือในการตรวจสอบได ้พิจารณา
ก าหนดไดด้งัน้ี 
 10  คะแนน  ส าหรับงานท่ีอยูใ่นพิกดัท่ีก าหนดให้ 
 7    คะแนน  ส าหรับงานท่ีมีขนาดอยูน่อกพิกดัไม่เกิน ± ร้อยละ 25 ของพิกดั 
 1    คะแนน  ส าหรับงานท่ีมีขนาดอยูน่อกพิกดัไม่เกิน ± ร้อยละ 50 ของพิกดั 
 0    คะแนน  ส าหรับกรณีท่ีไม่มีผลงาน 
 นอกจากแนวทางการก าหนดเกณฑก์ารประเมินทั้ง 2 แนวทางดงักล่าว ประสงค ์                
พรจินดารักษ ์(2530, หนา้ 13) ยงัไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเวลาในการปฏิบติังานดว้ย                   
โดยเผื่อเวลาการปฏิบติังานไว ้± ร้อยละ 15 ของเวลาท่ีก าหนด หากตอ้งต่อเวลาอีก ไม่ควรใหเ้กิน
ร้อยละ 10 ของเวลาท่ีเผือ่ไว ้โดยใหค้ะแนนทีละ 1 คะแนน ของเวลาท่ีเสร็จเร็วข้ึนร้อยละ 2                
ของเวลาท่ีก าหนด แต่ไม่ควรใหเ้กิน 5 คะแนน และในทางกลบักนั ถา้ผูท่ี้ท  าชา้กวา่ก าหนดก็จะตอ้ง
ถูกตดัคะแนนไม่เกิน 5 คะแนน เช่นกนั ดงัตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 14  การใหค้ะแนนเวลาในการปฏิบติังาน 
 

จุดให้คะแนน ให้ได้คะแนน 
       1.  ใชเ้วลาไม่เกินก าหนดใหไ้ด ้ 
       2.  ใชเ้วลาเกินท่ีก าหนด 5 นาที 
       3.  ใชเ้วลาเกินท่ีก าหนด 10 นาที 
       4.  ใชเ้วลาเกินท่ีก าหนด 15 นาที 
       5.  ใชเ้วลาเกินท่ีก าหนด 20 นาที 
       6.  ใชเ้วลาเกินท่ีก าหนด 30 นาที             

                                      5 
                                      4 
                                      3 
                                      2 
                                      1 
                                      0 

           รวมคะแนนเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน                                       5 
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 จากการก าหนดเกณฑก์ารประเมินท่ีกล่าวมาแลว้ สุชาติ ศิริสุขไพบูลย ์(2527, หนา้ 96) 
ไดก้ล่าววา่ ในการปฏิบติัทกัษะปฏิบติัในจุดต่าง ๆ นั้น มกัจะพบวา่ ในแต่ละจุดของช้ินงาน                      
มีความยากง่ายในการท างานไม่เท่ากนั ดงันั้นจึงควรใชต้วัคูณ (Factor) เป็นตวัก าหนดน ้าหนกั            
ของทกัษะปฏิบติัต่าง ๆ เหล่าน้ี โดยใหใ้ชต้วัคูณท่ีมีค่าตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดยก าหนดข้ึนตามความส าคญั
ของทกัษะปฏิบติัต่าง ๆ ดงันั้น คะแนนท่ีใหส้ าหรับความสามารถในจุดต่าง ๆ ใหคู้ณดว้ยตวัคูณ             
จะเป็นค่าคะแนนท่ีควรจะไดจ้ริง ดงัตารางท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15  การก าหนดน ้าหนกัคะแนนของทกัษะปฏิบติั 
 
จุดให้คะแนน คะแนนทีไ่ด้ ตัวคูณ คะแนนรวม คะแนนรวม 

จุดท่ี 1 
จุดท่ี 2 
จุดท่ี 3 

 7 
10 
 3 

5 
5 
2 

35 
50 
 6 

 50 
 50 
 20 

รวม   91 120 
 
 คะแนนท่ีไดจ้ากขอ้ก าหนดเกณฑร์วมทั้งหมดของวธีิการปฏิบติังานและผลงาน สามารถ
น ามาประเมินผลพิจารณาตดัสินผลการประเมินไว ้2 แบบ คือ การคิดเกรดเป็นเปอร์เซ็นต์                   
และการคิดเกรดเป็นดชันี 
 1.  การคิดเกรดเป็นเปอร์เซ็นต ์เป็นวธีิการคิดโดยเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนท่ีได้
กบัค่าคะแนนเตม็ ตามสูตร 
 

เปอร์เซ็นตท่ี์ได ้  =                 x  100 
 
 2.  การคิดเกรดเป็นดชันี อาจกระท าไดง่้ายโดยใชก้ารเทียบค่าเปอร์เซ็นต ์ออกมาเป็นดชันี 
ดงัตารางท่ี 16 
 
 
 
 
 

คะแนนรวม 
คะแนนเตม็ 
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ตารางท่ี 16  การคิดเทียบเปอร์เซ็นตเ์ป็นดชันี 
 

เปอร์เซ็นต์ ดัชนี ผลงาน 
90 ข้ึนไป 
75 ถึง 89 
60 ถึง 74 
30 ถึง 59 
ต ่ากวา่ 30 

A 
B 
C 
D 
F 

ผลงานดีเลิศทุกจุด คุณภาพดีมาก 
ผลงานอยูใ่นชั้นใชไ้ด ้คุณภาพดี 
ผลงานอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพใชไ้ด ้
ผลงานอยูใ่นขั้นต ่า คุณภาพของงานใชไ้ม่ได้
ผลงานไม่ส าเร็จหรือไม่มีผลงานออกมา 

 
 จากแนวทางการก าหนดเกณฑก์ารประเมินทั้งหมดสรุปไดว้า่ เกณฑก์ารประเมิน 
หมายถึง คะแนนท่ีก าหนด เพื่อบอกถึงระดบัพฤติกรรมของวธีิการปฏิบติังานและผลงานท่ีได้             
โดยการสังเกตและวดัดว้ยเคร่ืองมือวดัมาตรฐานของผูป้ระเมิน ซ่ึงใชว้ธีิการก าหนดเกณฑโ์ดยอาศยั
ความนึกคิดของผูต้รวจ น ามาพิจารณาตดัสินผลการประเมินภาคปฏิบติั 
 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัสมรรถนะการปฏบิัติงาน 
 การพฒันาแบบวดัส าหรับใชว้ดัสมรรถนะของบุคคลใหมี้คุณภาพ ส่ิงส าคญัท่ีตอ้ง
ตรวจสอบ คือ ความตรง (Varidity) และความเท่ียง (Reliability) ความยากง่าย (Difficulty)                  
และอ านาจจ าแนก (Discrimination power) ของแบบวดั หากแบบวดัผา่นการตรวจสอบ                        
ตามกระบวนการท่ีมีคุณภาพตามหลกัวชิาการแลว้ จะส่งผลใหส้ามารถรวบรวมขอ้มูลไดดี้และ                 
มีคุณภาพเช่นกนั 
 คุณลกัษณะของแบบวดัทีด่ี 
 เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลหรือแบบวดัท่ีดีตอ้งมีคุณลกัษณะต่อไปน้ี (บุญธรรม                 
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549 อา้งถึงใน สุชาติ ใจสถาน, 2553, หนา้ 45-46) 
 1.  มีความตรง (Varidity) หมายถึง วดัไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละพฤติกรรมท่ีตอ้งการ
ใหว้ดั วดัไดค้รอบคลุม ครบถว้นตามเน้ือหาท่ีตอ้งการให้วดั และวดัไดถู้กตอ้งตรงความเป็นจริง 
ของส่ิงหรือตวัแปรท่ีวดั ความตรงของเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลแบ่งไดเ้ป็น 3 ชนิดไดแ้ก่ 
  1.1  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content varidity) คือ วดัไดต้รงตามเน้ือหา และครอบคลุม
ครบถว้นตามเน้ือหาท่ีตอ้งให้วดั 
  1.2  ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct varidity) คือ วดัไดต้รงตามทฤษฎีหรือแนวคิด
ท่ีใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลนั้น 
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  1.3  ความตรงเชิงเกณฑส์ัมพนัธ์ (Criterion-related validity) คือ วดัใหไ้ดต้รงหรือ
เหมือนกบัเกณฑท่ี์ตอ้งการใหว้ดั ถา้ตรงตามเกณฑท่ี์เป็นสภาพความจริงในปัจจุบนั เรียกวา่               
ความตรงร่วมสมยั (Concurrent validity) แต่ถา้ตรงหรือเหมือนกบัเกณฑท่ี์เป็นสภาพความเป็นจริง
ในอนาคต เรียกวา่ ความตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive validity) 
 เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลแต่ละประเภทตอ้งการใหมี้ความแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บั 
วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลเป็นส าคญั โดยทัว่ไป
เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลท่ีดีตอ้งมีความตรงเชิงเน้ือหา และมีความตรงเชิงโครงสร้าง วธีิการตรวจสอบ
ตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญ และมีการน าไปทดลองใช้ 
 2.  มีความเท่ียง (Reliability) หมายถึง ผลของการวดัหรือการใชเ้คร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลนั้น
ซ ้ า ๆ ไดผ้ลคงท่ี หรือเหมือนเดิมมากนอ้ยเพียงใด ถา้เหมือนเดิมหรือไดผ้ลใกลเ้คียงของเดิมมาก               
ก็แสดงวา่มีความเท่ียงมาก ความเท่ียงของเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลจะมีค่าระหวา่ง +1 ถึง -1                     
ค่าใกลเ้คียง 1 แสดงวา่มีความเท่ียงมาก และตอ้งมีค่าความเท่ียงเป็นบวก จึงจะถือวา่มีความเท่ียง
ตามท่ีตอ้งการ โดยทัว่ไปถา้มีขอ้ค าถามประมาณ 15-20 ขอ้ ตอ้งมีความเท่ียงตั้งแต่ .70 ข้ึนไป                 
จึงจะเป็นท่ียอมรับได ้ความเท่ียงมีวธีิหาได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  2.1  แบบความคงท่ี (Stability) วธีิน้ีรู้จกักนัทัว่ไปวา่ วธีิการสอบซ ้ า (Test & Retest 
method) เป็นการน าแบบวดัไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งคนเดียวกนั 2 คร้ังในเวลาท่ีต่างกนั 
  2.2  แบบคลา้ยกนั (Equivalence) ใชแ้บบวดั 2 ชุด ท่ีมีเน้ือหาและวดัพฤติกรรม
เดียวกนั มีรูปแบบการถามและการตอบเหมือนกนั และมีความยากง่ายพอ ๆ กนั น าไปทดลองใช้
ดว้ยการใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนตอบทั้ง 2 ชุดพร้อมกนั 
  2.3  แบบคงท่ีภายใน (Internal consistency) วธีิน้ีแบ่งไดเ้ป็นหลายวธีิ ไดแ้ก่  
   2.3.1  แบบแบ่งคร่ึง (Split-half method) ใชแ้บบวดัชุดเดียว น าไปใชก้บั                   
กลุ่มตวัอยา่งคร้ังเดียว แลว้น าไปแยกผลการตอบเป็น 2 ส่วน วธีิแบ่งท่ีนิยมใชคื้อ แบบแบ่งเป็นขอ้คู่
กบัขอ้ค่ี 
   2.3.2  แบบใชสู้ตรคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson 20 and 21) วธีิน้ี                     
ใชแ้บบวดัชุดเดียวและทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งคร้ังเดียว น าผลไปแทนค่าในสูตร ซ่ึงมี 2 สูตร คือ 
สูตรท่ี 20 กบัสูตรท่ี 21 
   2.3.3  แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach ใชแ้บบวดั   
ชุดเดียว น าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งคร้ังเดียว แลว้น าผลไปแทนค่าในสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
 3.  มีความยากง่าย (Difficulty) พอเหมาะ เน้ือหาและภาษาท่ีใชส้ร้างค าถาม ค าตอบ 
จะตอ้งยากง่ายพอเหมาะกบัผูต้อบ ถา้ยากจนทุกคนตอบไม่ได ้หรือเกือบไม่มีใครตอบได ้และถา้ง่าย
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จนทุกคนตอบถูกหรือเกือบทุกคนตอบถูก ขอ้ค าถามนั้นจะใชว้ดัและน าผลไปเปรียบเทียบกนัไม่ได ้
เวน้แต่ขอ้ค าถามแบบอิงเกณฑ ์ใชผ้ลการวดัเปรียบเทียบเน้ือหา เพื่อให้รู้วา่ใครรู้อะไร หรือไม่รู้
อะไรบา้ง ความยากง่ายเป็นสัดส่วนของผูต้อบถูกกบัผูต้อบทั้งหมด ถา้มีคนตอบถูกมากแสดงวา่
ค าถามง่าย ถา้มีคนตอบถูกนอ้ยค าถามก็ยาก ความยากง่ายมีค่าระหวา่ง 0-1 ถา้ค่าใกล ้0 แปลวา่ยาก 
และถา้ค่าใกล ้ 1 แปลวา่ง่าย ขอ้ค าถามท่ีมีความยากง่ายพอเหมาะจะมีค่าความยากง่ายระหวา่ง              
.40 ถึง .60 แต่ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัใชร้ะหวา่ง .20 ถึง .80 ก็ยงัถือวา่                                     
มีความยากง่ายพอเหมาะ แต่ตอ้งมีระหวา่ง .40 ถึง .60 จ  านวนมาก ๆ ขอ้ 
 4.  มีอ านาจจ าแนก (Discrimination power) หมายถึง ความสามารถในการแบ่งแยกกลุ่ม
แยกประเภทของผูต้อบ กรณีขอ้ค าถามวดัความรู้ ขอ้ค าถามท่ีดีตอ้งแยกผูมี้ความรู้กบัผูไ้ม่มีความรู้
ออกจากกนัโดยเด็ดขาด คือ คนท่ีตอบถูกตอ้งเป็นคนเก่งหรือเป็นคนท่ีไดค้ะแนนรวมมาก                   
แต่คนตอบไม่ถูกตอ้งเป็นคนไม่เก่งหรือเป็นคนท่ีไดค้ะแนนรวมนอ้ย กรณีขอ้ความวดัทศันคติ 
ขอ้ความท่ีมีอ านาจจ าแนก ตอ้งแยกผูต้อบท่ีเห็นดว้ยกบัไม่เห็นดว้ยออกจากกนัได ้คือ ขอ้ความ              
เชิงบวก ถา้ตอบเห็นดว้ยตอ้งเป็นคนท่ีมีทศันคติดีต่อเร่ืองนั้น และคนท่ีตอบไม่เห็นดว้ยจะตอ้ง     
เป็นคนท่ีมีทศันคติไม่ดีต่อเร่ืองนั้น 
 5.  มีความเป็นปรนยั (Objectivity) หมายถึง 
  5.1  มีความถูกตอ้งทางวชิาการทั้งเน้ือหาและภาษา คือ เน้ือหาวชิาท่ีถาม ทั้งตวัค าถาม
และตวัค าตอบ ให้เลือกถูกตอ้งตามหลกัวชิา โดยผูเ้ช่ียวชาญผูรู้้ในเร่ืองนั้นเห็นวา่ถูกตอ้ง 
  5.2  มีเกณฑใ์หค้ะแนนแน่นอน คือ มีเกณฑแ์ละระเบียบการใหค้ะแนนหรือใหค้่า
(Value) ไวแ้น่นอน ชดัเจน ถา้ตอบเหมือนกนัตอ้งไดค้ะแนนเท่ากนั 
  5.3  ใชภ้าษาชดัเจน ภาษาท่ีใชต้อ้งมีใจความ และส่ือความหมายให้เขา้ใจไดเ้หมือนกนั 
ไม่มีความหมายแตกต่างกนัตามเวลาและบุคคล ใคร ๆ อ่านก็ไดค้วามหมายเดียวกนั 
 6.  มีความหมายของการวดั (Meaningfulness) คือ ผลการวดัท่ีไดต้อ้งมีความหมาย              
หรือส่ือความหมายไดต้รงและเท่าเทียมกนั ตามความจริงท่ีตอ้งการวดัเหมือนกนัทุกคน เช่น                
ท่านรับประทานไข่ลวกเฉล่ียสัปดาห์ละก่ีฟอง ค าตอบเป็นจ านวนฟองท่ีรับประทาน ค าถามลกัษณะน้ี 
มีความหมายของการวดั จ านวนฟองท่ีตอบมีความหมายถึงความมากนอ้ย ในการรับประทานไข่ลวก
เฉล่ียต่อสัปดาห์เหมือนกนัทุกคน 
 7.  สามารถน าไปใชไ้ด ้(Usability) ไดแ้ก่ 
  7.1  ใชง่้าย สะดวก ทั้งผูด้  าเนินการและผูต้อบ 
  7.2  ใชเ้วลาพอเหมาะ ไม่สั้น ไม่ยาวเกินไป ควรใชเ้วลาตอบไม่เกิน 15 หรือ 20 นาที 
  7.3  วเิคราะห์ ใหค้ะแนนง่าย สะดวก รวดเร็ว และยติุธรรม 
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  7.4  คุม้ค่ากบัเวลา แรงงาน เงิน และความพยายามท่ีเสียไป 
  7.5  แปลผลง่าย และน าผลไปใชไ้ด ้
 

การตรวจสอบแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน 
 1.  การตรวจสอบความตรง (Varidity)  
 ความตรง หมายถึง ความแม่นย  าของเคร่ืองมือในการวดัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั ซ่ึงสามารถ
บอกถึงสภาพท่ีแทจ้ริงของตวัแปรท่ีศึกษา ความตรงของเคร่ืองมือจ าแนกไดห้ลายประเภท ทั้งน้ี 
ข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายของการวดั โดยทัว่ ๆ ไป การวดัทางการศึกษาและจิตวิทยาแบ่งความตรง
ออกเป็น 3 ประเภท (Mehrens & Lehmann, 1973 อา้งถึงใน สุวมิล ติรกานนัท์, 2551, หนา้ 163-168) 
คือ ความตรงเชิงเน้ือหา ความตรงเชิงเกณฑส์ัมพนัธ์ และความตรงเชิงโครงสร้าง การตรวจสอบ
ความตรงมีวธีิการดงัน้ี 
  1.1  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จะตอ้งด าเนินการก่อนน า
เคร่ืองมือวดัไปทดลองใช ้โดยตอ้งนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการ โครงสร้างการสร้าง                     
ขอ้ค าถามควบคู่กบัแบบสอบถาม ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอ้ง การให้โครงสร้าง                   
ขอ้ค าถามแก่ผูเ้ช่ียวชาญ ท าใหผู้เ้ช่ียวชาญทราบท่ีมาของขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่มาจากประเด็นใด 
ครอบคลุมเน้ือหาในเร่ืองนั้นหรือไม่ จากนั้นใหผู้เ้ช่ียวชาญกรอกแบบฟอร์มการพิจารณา จ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป เพื่อหลีกเล่ียงความคิดเห็นท่ีแบ่งเป็น 2 ดา้น เม่ือไดรั้บผล                
การพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้จิยัจะน ามาค านวณดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
ประเด็นท่ีตอ้งการทราบ (Index of item objective congruency: IOC) ค่า IOC มีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1 
ขอ้ค าถามท่ีดีควรมีค่า IOC ใกล ้1 ส่วนท่ีค่า IOC ต  ่ากวา่ .50 ควรมีการปรับปรุงแกไ้ข                       
ในการน าเสนอความตรงเชิงเน้ือหาในรายงานการวจิยั นอกจากจะน าเสนอค่า IOC ของค าถาม      
แต่ละขอ้แลว้ ควรมีการระบุคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบเคร่ืองมือ เพื่อให้ผูอ่้านรายงาน
การวจิยัสามารถพิจารณาถึงความเหมาะสมของผูเ้ช่ียวชาญ ในการตรวจสอบเคร่ืองมือนั้น ไดแ้ก่ 
คุณวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ผลงานทางวชิาการ เป็นตน้ โดยคุณสมบติัเหล่าน้ีจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัสาขาวชิาของเคร่ืองมือท่ีตอ้งการตรวจสอบ 
  1.2  การตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑส์ัมพนัธ์ (Criterion-related validity) สามารถ
วเิคราะห์ไดโ้ดยน าคะแนนท่ีไดจ้ากการทดลองใชเ้คร่ืองมือกบักลุ่มตวัอยา่ง หาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ตามเกณฑ ์ซ่ึงไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนของเคร่ืองมือกบัคะแนนเกณฑ ์                 
ท่ีก าหนดข้ึนในขณะนั้น เรียกวา่ ความตรงตามสภาพ (Concurrent validity) แต่ถา้เป็นความสัมพนัธ์
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ระหวา่งคะแนนของเคร่ืองมือกบัคะแนนเกณฑส์ัมพนัธ์ ซ่ึงจะปรากฏในอนาคต เรียกวา่ ความตรง
เชิงท านาย (Predictive validity)  
  1.3  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct varidity) โดยปกติความตรง
เชิงโครงสร้างจะใชก้บัตวัแปรแฝง (Construct/ Latent trait) เช่น ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม               
เชาวปั์ญญา เพื่อตรวจสอบวา่เคร่ืองมือหรือแบบวดันั้น วดัคุณสมบติัไดต้รงตามทฤษฎีหรือ                  
ตรงตามโครงสร้างท่ีสร้างข้ึนหรือไม่ มีวธีิการตรวจสอบหลายวธีิ (สุวมิล ติรกานนัท์, 2551,                        
หนา้ 168-172) เช่น 
   1.3.1  วธีิหลายคุณลกัษณะและหลายคุณวธีิ (Multi-trait multi-method analysis: 
MTMM) เป็นวธีิท่ีใชห้าความตรงเม่ือมีคุณลกัษณะ 2 คุณลกัษณะข้ึนไป ท่ีถูกวดัโดยวธีิตั้งแต่ 2 วธีิ
ข้ึนไป ตามวธีิการของ Campbell and Fisk (1959 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552). โดยแบ่ง    
การวเิคราะห์เป็น 3 ส่วนคือ 
    1.3.1.1  พิจารณาวา่ การใชเ้คร่ืองมือคนละชนิดวดัคุณลกัษณะเดียวกนั                    
จะมีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ หากมีความสอดคลอ้งกนั ควรจะมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูง                  
เรียกความตรงน้ีวา่ ความตรงเชิงเหมือน (Convergent varidity) 
    1.3.1.2  พิจารณาวา่ การใชเ้คร่ืองมือชนิดเดียวกนัวดัคุณลกัษณะต่างกนั จะตอ้ง
ไม่มีความสอดคลอ้งกนั หรือควรจะมีสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ต ่า เรียกความตรงน้ีวา่ ความตรง             
เชิงจ าแนก (Discriminant varidity) 
    1.3.1.3  ประมาณค่าความแตกต่าง โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของผลการใช้
เคร่ืองมือคนละชนิดท่ีวดัคุณลกัษณะเดียวกนั ควรมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีค่ามากกวา่สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของผลการใชเ้คร่ืองมือชนิดเดียวกนั วดัคุณลกัษณะต่างกนั 
   1.3.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factot analysis: EFA) 
เป็นการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยใชว้ธีิทางสถิติ ท่ีเรียกวา่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ หากขอ้ค าถามทั้งหมดแสดงผลไดด้ว้ยจ านวนองคป์ระกอบ ตามท่ีก าหนด
ในทฤษฎีท่ีน ามาสร้างตั้งแต่ตน้แลว้ แสดงวา่เคร่ืองมือนั้นมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
   การตรวจสอบดว้ยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบ จะตอ้งน าเค่ืองมือไปทดลองใช้
กบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีจ านวนไม่ต ่ากวา่ 20 เท่าของขอ้ค าถาม (สุวมิล ติรกานนัท์, 2551, หนา้ 169) 
หรือประมาณ 10-20 เท่าของตวัแปร (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 311) จากนั้นจึงน าคะแนน               
มาวเิคราะห์องคป์ระกอบดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ใชไ้ดท้ั้งแบบทดสอบท่ีใหค้ะแนน              
แบบ 0, 1 หรือแบบ Rating scale เร่ิมจากการน าคะแนนดิบมาแปลงเป็น Variance-covariance 
matrix แลว้จึงน าไปสกดัตวัประกอบ น าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มาเปรียบเทียบกบัองคป์ระกอบ
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ตามทฤษฎี แต่เน่ืองจากการวเิคราะห์ไม่ไดร้ะบุจ านวนองคป์ระกอบอยา่งชดัเจน ดงันั้น ก่อนท่ีจะ
น ามาเปรียบเทียบจะตอ้งพิจารณาจ านวนองคป์ระกอบจากการวเิคราะห์เสียก่อน 
   วธีิการพิจารณาจ านวนองคป์ระกอบมีหลายวธีิดว้ยกนัเช่น 
    1.3.2.1  วธีิของ Kaiser (1960 อา้งถึงใน สุวมิล ติรกานนัท์, 2551, หนา้ 169)
เสนอวา่ ใหพ้ิจารณาจ านวนองคป์ระกอบจากค่า Eigen ซ่ึงหมายถึง ค่าความแปรปรวนร่วม                    
ของตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบ จ านวนองคป์ระกอบจะนบัไดจ้ากองคป์ระกอบท่ีมีค่า Eigen 
มากกวา่ 1 เท่านั้น วธีิการน้ีเหมาะส าหรับการตรวจสอบความตรงของแบบวดัทางจิตวทิยาต่าง ๆ 
    1.3.2.2  วธีิ Screen test criterion (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1995  
อา้งถึงใน สุวมิล ติรกานนัท์, 2551, หนา้ 169) วธีิน้ีจะมีความยดืหยุน่มากกวา่วธีิแรก การนบั
องคป์ระกอบท่ีไดพ้ิจารณาจากการน าค่า Eigen ในแต่ละองคป์ระกอบมาพล็อตกราฟ จากนั้น
ลากเส้นโยงระหวา่งค่า Eigen โดยมีหลกัการพิจารณาวา่ ใหน้บัจ านวนองคป์ระกอบจากค่า Eigen  
ท่ีอยูก่่อนเส้นโยงระหวา่งค่า Eigen จะเร่ิมเป็นเส้นตรง 2-3 ค่า 
   1.3.3  วธีิการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) 
เป็นการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยวธีิการทางสถิติท่ีเรียกวา่ การวิเคราะห์โมเดลความ
แปรปรวนร่วม (Covariance structure model) หากขอ้ค าถามทั้งหมดแสดงผลไดด้ว้ยจ านวน
องคป์ระกอบตามท่ีก าหนดในทฤษฎีท่ีน ามาสร้างตั้งแต่ตน้แลว้ แสดงวา่ ขอ้ค าถามมีความตรง            
ตามโครงสร้าง สามารถพิจารณาไดจ้ากวธีิตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีก าหนด ค่าสถิติ           
ท่ีใชว้ดัระดบัความกลมกลืนเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งมีดงัน้ี (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542; 
Joreskog & Sorbom, 1993, pp. 122-125 อา้งถึงใน ชยัยศ ชาวระนอง, 2552, หนา้ 18) 
   1.3.3.1  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic: χ2) เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ
สมมติฐานทางสถิติวา่ฟังคช์ัน่ความสอดคลอ้งมีค่าเป็นศูนย ์ถา้ค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าต ่ามากหรือ          
ยิง่เขา้ใกลศู้นยม์ากเท่าไร แสดงวา่ขอ้มูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์                
ในการใชค้่าไค-สแควร์เป็นสถิติทดสอบความสอดคลอ้งหรือความไม่สอดคลอ้งนั้น ถา้หากมีค่ามาก
จนมีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือ รูปแบบไม่สอดคลอ้ง (Bad fit) และถา้หากมีค่านอ้ยมากจนไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ รูปแบบสอดคลอ้ง (Good fit) ค่า df เป็นมาตรฐานท่ีใชใ้นการตดัสิน           
ค่าไค-สแควร์วา่มีค่ามากหรือนอ้ย ค่าไค-สแควร์จึงอ่อนไหวต่อขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและ                     
อ่อนไหวมากเม่ือมีตวัแปรท่ีสังเกตไดห้ลายตวั ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหญ่และตวัแปรท่ีสังเกตได้
หลายตวั จะเพิ่มค่าไค-สแควร์ใหมี้ค่ามากข้ึน เหตุอนัหน่ึงท่ีใชใ้นการวดัค่าไค-สแควร์                                    
ในการเปรียบเทียบโมเดลนั้นคือ ถา้ค่าไค-สแควร์มีค่าสูงจนมีนยัส าคญัทางสถิติ ก็อาจจะตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งและประเมินโมเดลโดยใชส่้วนเหลือมาตรฐาน และดชันีการปรับโมเดล ซ่ึงจะแนะน า
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ในการปรับแกโ้มเดลท่ีจะช่วยใหค้่าพารามิเตอร์ของโมเดลสูงข้ึน โดยปกติโมเดลท่ีปรับใหม่                  
จะใหค้่าไค-สแควร์ท่ีลดต ่าลง 
    1.3.3.2  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness-of-fit index: GFI) ซ่ึงเป็น
อตัราส่วนผลต่างระหวา่งฟังกช์ัน่ความสอดคลอ้งจากตวัแบบ ก่อนและหลงัปรับตวัแบบกบัฟังกช์ัน่
ความสอดคลอ้งก่อนปรับตวัแบบ ค่า GFI หากมีค่ามากกวา่ .90 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(ค่า GFI จะไม่ข้ึนอยูก่บักลุ่มตวัอยา่ง) 
    1.3.3.3  ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness-of-
fit index: AGFI) ซ่ึงน า GFI มาปรับแกแ้ละค านึงถึงขนาดของตวัแปรและกลุ่มตวัอยา่ง ค่าน้ี             
ใชเ้ช่นเดียวกบั GFI ค่า GFI และ AGFI ท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล   
เชิงประจกัษ ์
    1.3.3.4  ค่า RMSEA (Root man square error of approximation) เป็นค่าท่ี            
บ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของตวัแบบท่ีสร้างข้ึน กบั Matrix ความแปรปรวนร่วมของประชากร 
ค่า RMSEA ท่ีใชไ้ดแ้ละถือวา่ตวัแบบท่ีสร้างข้ึนสอดคลอ้งกบัตวัแบบไม่ควรเกิน .08 
   1.3.4  การตรวจสอบความสัมพนัธ์กบัเกณฑท่ี์มีโครงสร้างเหมือนกนั วธีิน้ี              
กระท าดว้ยการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล หรือคะแนนจากแบบท่ีวดัท่ีเราสร้าง                
กบัแบบวดัของคนอ่ืนท่ีวดัในทฤษฎีหรือโครงสร้างเดียวกนั ซ่ึงสร้างและพิสูจน์ไวก่้อนแลว้วา่                 
มีความตรงเชิงโครงสร้าง ถา้แบบวดัของเรามีสหสัมพนัธ์กบัของเขาสูง แสดงวา่ แบบวดันั้น                      
มีความตรงตามโครงสร้างเหมือนกนั (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549, หนา้ 263) 
   1.3.5  การตรวจดว้ยการเทียบกบักลุ่มรู้ (Known group) วธีิการน้ีจะน าแบบวดั               
ท่ีสร้างข้ึน ไปใชก้บักลุ่มท่ีทราบคุณลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีตอ้งการวดั แลว้ใช ้2 กลุ่ม ท่ีมีลกัษณะ
ตรงขา้มกนั เช่น ตอ้งการน าไปหาความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดัความซ่ือสัตยท่ี์สร้างข้ึน จะน า
แบบวดันั้นไปทดสอบคน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มคนซ่ือสัตยก์บักลุ่มคนไม่ซ่ือสัตยท่ี์ทราบดีอยูแ่ลว้               
น าผลการทดสอบมาเปรียบเทียบกนั ถา้พบวา่คะแนนเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยกลุ่มท่ีซ่ือสัตยมี์ค่าเฉล่ียสูงกวา่ แสดงวา่ แบบวดันั้นมีความตรงตามโครงสร้าง สามารถใชว้ดั
ความซ่ือสัตยไ์ด ้(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549, หนา้ 263-264) 
 2.  การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 
 ความเท่ียง หมายถึง การท่ีเคร่ืองมือสามารถสามารถใหผ้ลการวดัท่ีถูกตอ้ง แน่นอน 
(Accuracy) คงเส้นคงวา (Consistency) เป็นท่ีเช่ือถือในผลท่ีไดอ้อกมาอยา่งแทจ้ริง แมจ้ะมีการวดัซ ้ า
อีกคร้ัง ผลการวดัคงเส้นคงวาสูงข้ึน ถือวา่แบบวดัมีความเท่ียงมากข้ึน โดยท่ีสภาพในการวดั 
เหมือนหรือคลา้ยกนั (วรัิตน์ วรรณรัตน์, 2532, หนา้ 53) ในการตรวจสอบความเท่ียงแบ่งออกเป็น  
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2 รูปแบบ ตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory) และตามทฤษฎีการทดสอบ
แนวใหม่ (Modern test theory) 
  2.1  การศึกษาความเท่ียงตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory) 
เป็นการประมาณค่าความเท่ียงของแบบสอบท่ีใชเ้ฉพาะบุคคล ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ                 
ท่ีเฉพาะ ไดแ้ก่ การทดสอบท่ีผูส้อบทุกคนตอ้งท าขอ้สอบเหมือนกนัทุกขอ้ แบบทดสอบตอ้งตั้งอยู่
บนขอ้ตกลงของความเป็นคู่ขนาน ค่าความเท่ียงตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม บุญเชิด              
ภิญโญอนนัตพงษ ์(2521, หนา้ 278) ไดแ้บ่งวธีิการประมาณค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ ออกเป็น 
2 แบบ คือ 
   2.1.1  แบบสัมประสิทธ์ิความคงตวั (Coefficient of stability) เป็นการประมาณค่า    
จากการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของนกัเรียนกลุ่มเดียวกนัท่ีไดจ้ากการวดัหลาย ๆ คร้ัง  
โดยค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนสองชุด ซ่ึงไดจ้ากแบบทดสอบคนละฉบบั 
หรือฉบบัเดียวกนั แต่เป็นการสอบต่างเวลากนัจ าแนกเป็น 2 แบบ คือ 
    2.1.1.1  แบบสอบซ ้ า (Test-retest) เป็นวธีิค านวณสัมประสิทธ์ิของความลงตวั
ของคะแนนท่ีไดจ้ากการสอบวดันกัเรียนกลุ่มเดียวกนัสองคร้ัง โดยทิ้งช่วงห่างของเวลาการสอบ
พอประมาณ แลว้น าคะแนนท่ีสอบวดัไดใ้นแต่ละคร้ัง มาค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์           
โดยใชสู้ตรของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
    2.1.1.2  วธีิคู่ขนาน (Parallel-form method) เป็นการค านวณหาสัมประสิทธ์ิ 
ของความเสมอเหมือนกนั (Coefficient of equivalence) ของคะแนนแบบทดสอบตั้งแต่สองฉบบั 
การประมาณค่าวธีิน้ีอาศยัแนวคิดท่ีวา่ แบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนทั้งสองฉบบัจะมีขอ้ค าถามซ่ึงถือเป็น
ส่วนหน่ึงและเป็นตวัแทนของคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั แลว้น าแบบทดสอบทั้งสองฉบบัไปทดสอบ
กบันกัเรียนกลุ่มเดียวกนั แลว้ค านวณสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของคะแนนสอบท่ีไดท้ั้งสองฉบบั
โดยใชสู้ตรของ Pearson (Pearson product moment correlation coefficient) 
   2.1.2  แบบสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้งภายใน (Coefficient of internal 
consistency) เป็นการประมาณค่าจากการวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนท่ีไดจ้ากการวดั
นกัเรียนกลุ่มเดียวกนั โดยมีแนวคิดวา่ แบบทดสอบท่ีดีจะมีเอกภาพภายในการวดั (Functional 
unity) คือ ส่วนยอ่ยของแบบสอบหน่ึง ๆ จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั หมายความวา่                 
ขอ้ค าถามแต่ละขอ้หรือส่วนยอ่ยของแบบทดสอบแต่ละส่วนมีความเสมอเหมือนกนัทุกขอ้              
หรือทุกส่วน เพื่อให้เกิดความเป็นเอกพนัธ์ในการท่ีจะวดัคุณลกัษณะหน่ึง ๆ จ าแนกได ้2 วธีิ คือ 
    2.1.2.1  วธีิแบ่งคร่ึงแบบทดสอบ (Split-half method) วธีิจะน าแบบทดสอบ  
ไปสอบกบันกัเรียนกลุ่มหน่ึง แลว้แบ่งแบบทดสอบออกเป็น 2 ส่วนเท่า ๆ กนั โดยใหท้ั้งสองส่วน    
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มีขอ้ค าถามท่ีถามในเน้ือหาคลา้ยคลึงกนั และความยากง่ายของขอ้ค าถามทั้งสองส่วนมีค่าเท่าเทียมกนั 
วธีิท่ีดีวธีิหน่ึงคือ จดัขอ้สอบใหมี้ความยากง่าย เรียงล าดบัจากง่ายไปหายาก แลว้แบ่งแบบทดสอบ
ออกเป็นขอ้คู่กบัขอ้ค่ี แลว้น าคะแนนท่ีไดจ้ากการแบ่งคร่ึงแบบทดสอบ หาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของ Pearson จากนั้นปรับขยายสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยสูตรของ Spearman-Brown, Hoyt หรือ 
Rulon เป็นสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบทดสอบทั้งฉบบั 
    2.1.2.2  วธีิวเิคราะห์ส่วนยอ่ย เป็นวธีิท่ีเกิดจากความคิดท่ีวา่ วธีิแบ่งแบบทดสอบ
ไม่สามารถค านวณความสอดคลอ้งภายในไดอ้ยา่งแทจ้ริง เพราะการแบ่งคร่ึงแบบทดสอบเพียง   
สองส่วนนั้น ลกัษณะของความเท่ียงจะเป็นความเสมอเหมือนกนัระหวา่งคะแนนขอ้คู่กบัขอ้ค่ี
มากกวา่ ไดมี้ผูคิ้ดวธีิวเิคราะห์คะแนนแบบทดสอบจากส่วนยอ่ย ๆ โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ จะได ้           
ค่าความเท่ียงเป็นความสอดคลอ้งภายในของแบบทดสอบท่ีแทจ้ริง วธีิน้ีจะใชแ้บบทดสอบฉบบัเดียว
ไปทดสอบกบันกัเรียนกลุ่มเดียว แลว้น าคะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบไปค าควณหาค่าความเท่ียง
ดว้ยวธีิต่าง ๆ หลายวธีิ คือ วธีิของ Kuder-Richardson วธีิวิเคราะห์ความแปรปรวนของ Hoyt และวธีิ
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach alpha coefficient) 
  2.2  การศึกษาความเท่ียงตามทฤษฎีการทดสอบแนวใหม่ (Modern test theory)               
ดว้ยทฤษฎีการสรุปอา้งอิงความน่าเช่ือถือของผลการวดั (Generalizability theory: G-theory)          
ซ่ึงไพรัตน์ วงษน์าม (2533, หนา้ 17-12) ไดศึ้กษาและกล่าวถึงความเป็นมาของทฤษฎีการสรุป
อา้งอิงความน่าเช่ือถือของผลการวดัไว ้ดงัน้ี 
 จากทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory) ใชค้่าความเท่ียงอธิบาย              
ความแม่นย  าของการวดั โดยยดึขอ้ตกลงคุณสมบติัคู่ขนานหรือความเท่าเทียมเป็นส าคญั ผูท่ี้ไดช่ื้อวา่
เป็นบิดาของทฤษฎีความเท่ียงในการวดัทางจิตวทิยาคือ Spearman จากการท่ีรู้วา่ค่าสหสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีต่างกนัสองอยา่งมกัต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น ทั้งน้ี เป็นผลเน่ืองมาจาก                
ความคลาดเคล่ือนของการสังเกต ในปี ค.ศ. 1910 Spearman ไดพ้ฒันาทฤษฎีความเท่ียงอยา่งจริงจงั  
และไดก้ล่าวถึงขอ้ตกลงเก่ียวกบัแบบสอบคู่ขนานเป็นคร้ังแรกวา่ แบบสอบทั้งหลายท่ีวดัคุณลกัษณะ
เดียวกนัคะแนนของแต่ละฉบบั ประกอบดว้ย คะแนนจริงท่ีเท่ากนัรวมกบัความคลาดเคล่ือน                   
และมีขอ้ตกลงเพิ่มเติมเก่ียวกบัความคลาดเคล่ือนวา่ มีค่าเฉล่ียเป็น 0 มีความแปรปรวนเท่ากนั      
เป็นอิสระต่อกนัและเป็นอิสระต่อคะแนนจริง ภายใตเ้ง่ือนไขน้ี แบบสอบแต่ละฉบบัจะมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั ความแปรปรวนเท่ากนั และค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งแบบสอบคู่ขนานดงักล่าวจะมีค่าดงัน้ี             
1) มีค่าเท่ากนั 2) มีค่าเท่ากบัอตัราส่วนระหวา่งความแปรปรวนของคะแนนจริงกบัความแปรปรวน
ของคะแนนสังเกต 3) มีค่าเท่ากบัก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนสังเกตกบัคะแนนจริง
ในระยะเวลาใกลเ้คียงกนั Brown ไดพ้ฒันาทฤษฎีความเท่ียง โดยเร่ิมดว้ยการนิยามแบบสอบคู่ขนาน
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ในขณะท่ี Spearman เร่ิมจากคะแนนสังเกต ประกอบดว้ย คะแนนจริงรวมกบัความคลาดเคล่ือน       
แต่แนวคิดของ Brown สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Spearman (Cronbach, Rajaratnam, & Gleser, 1963  
อา้งถึงใน ไพรัตน์ วงษน์าม, 2533, หนา้ 17-18) 
 นกัทฤษฎีการทดลองหลายท่านพยายามศึกษาเชิงจ าแนกแหล่งความคลาดเคล่ือน            
ของการวดั โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) การน าเทคนิคการวเิคราะห์   
ความแปรปรวนซ่ึงเป็นวธีิการทางสถิติ มาใชใ้นการประมาณค่าความเท่ียงของแบบสอบ                       
และความคลาดเคล่ือนจากการวดัมีนานแลว้ ในแวดวงของการวดัผล วธีิการท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดี ไดแ้ก่  
วธีิการวเิคราะห์ของ Hoyt (1941 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, หนา้ 11-12) นอกจากน้ี         
ยงัมีท่านอ่ืนท่ีเสนอวธีิการในท านองคลา้ย ๆ กนั เช่น Linquist (1953 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 
2550, หนา้ 11-12) Medley and Mitzel (1963 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, หนา้ 11-12)     
เป็นตน้ 
 ในระยะแรกของการใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนในการประเมินความเท่ียง ยงัคงยดึ
ขอ้ตกลงความเท่าเทียมกนัเป็นหลกั เวลาต่อมามีนกัวจิยัไดน้ าไปใชห้าค่าความเท่ียงโดยไม่ยดึ
ขอ้ตกลงความเท่าเทียม กลุ่มนกัวจิยัท่ีไดช่ื้อวา่เป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีความเท่ียงท่ีไม่ยดึขอ้ตกลง                 
ของความเท่าเทียมอยา่งเป็นระบบ พร้อมกบัตั้งทฤษฎีน้ีวา่ “Generalizability theory” ไดแ้ก่ 
Cronbach et al. (1972 อา้งถึงใน ไพรัตน์ วงษน์าม, 2533, หนา้ 21) ต่อมา Brennun (1983 อา้งถึงใน      
ไพรัตน์ วงษน์าม, 2533, หนา้ 21) พยายามเผยแพร่ความคิดใหง่้ายข้ึน ทั้งในแง่การตีความและ                  
การค านวณ ในเวลาต่อมา Cardinet et al. (1976; 1981; 1983 อา้งถึงใน ไพรัตน์ วงษน์าม, 2533, 
หนา้ 21) ไดข้ยายความทฤษฎีในบางจุด ใหส้ามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้วา้งขวางยิง่ข้ึนกวา่เดิม  
 หลกัการพืน้ฐานและข้อตกลงเบือ้งต้นของทฤษฎกีารสรุปอ้างองิ 
 G-theory เป็นทฤษฎีทางสถิติของการการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของผลการวดั                    
ในสถานการณ์ของการวดัผลลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเป็นเป้าหมายของการน าเคร่ืองมือไปใช ้ความน่าเช่ือถือ
ของผลการวดั หมายถึง ความถูกตอ้งของการสรุปอา้งอิง (Generalization) จากคะแนนท่ีสังเกตได้
ไปยงัคะแนนจริงของบุคคล โดยคะแนนจริงเป็นคะแนนเฉล่ียท่ีพึงไดข้องผูส้อบแต่ละคน                          
จากการสอบภายใตส้ถานการณ์หรือเง่ือนไขของการวดัท่ียอมรับไดท้ั้งหมด 
 ข้อตกลงเบือ้งต้นของทฤษฎีการสรุปอ้างอิง 
 ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ มีสาระส าคญัดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, หนา้ 14)  
 1.  คุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัของบุคคล ไม่วา่จะเป็นความรู้ ทศันคติ ทกัษะ หรือคุณลกัษณะอ่ืน ๆ 
ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการวดั เป็นค่าท่ีอยูใ่นสภาวะคงท่ี (Steady state) 
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 2.  ผูส้อบคนเดียวกนั ไดค้ะแนนแตกต่างกนัจากการวดั ในแต่ละสถานการณ์หรือเง่ือนไข
ของการวดั เน่ืองมาจากความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นระบบอยา่งนอ้ย 1 แหล่ง โดยองคป์ระกอบ                   
ดา้นวฒิุภาวะ (Maturation) และการเรียนรู้ (Learning) ระหวา่งการวดั ไม่เป็นแหล่งความคลาดเคล่ือน
ของคะแนนท่ีไดจ้ากการวดั 
 3.  เม่ือพิจารณาผูส้อบทั้งกลุ่ม ความแปรปรวนของคะแนนท่ีสังเกตได ้ประกอบดว้ย
ความแปรปรวนของคะแนนจริง ซ่ึงเป็นความแตกต่างท่ีแทจ้ริงระหวา่งบุคคล ความแปรปรวน            
ของคะแนนความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นระบบอยา่งนอ้ย 1 แหล่ง และความแปรปรวนของคะแนน 
ความคลาดเคล่ือนสุ่ม 
 G-theory ไดพ้ิจารณาถึงแหล่งความคลาดเคล่ือนพหุ (Multipl source of error) ท่ีสามารถ
วเิคราะห์ความคลาดเคล่ือนจากหลายแหล่งพร้อมกนัไป ผูบ้ริหารการทดสอบจึงสามารถตดัสินใจ
ไดว้า่ ควรใชส้ถานการณ์หรือเง่ือนไขการวดัแบบใด จึงจะไดค้ะแนนท่ีเช่ือถือถึงระดบัท่ีตอ้งการ  
ผลการวิเคราะห์ดว้ย G-theory จะให้ค่าสัมประสิทธ์ิเชิงสรุป ท่ีแสดงถึงระดบัความเช่ือถือของคะแนน
ท่ีไดจ้ากการวดั (Level of dependability) เรียกวา่ สัมประสิทธ์ิการสรุปอา้งอิงความน่าเช่ือถือของ  
ผลการวดั (Generalizability coefficient) ซ่ึงคลา้ยกบัสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Reliability 
coefficient) ในทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม ไพรัตน์ วงษน์าม (2533, หนา้ 24) กล่าววา่ ถึงแมว้า่ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการสรุปอา้งอิงจะมีความหมายเช่นเดียวกบัความเท่ียงตามทฤษฎีการทดสอบ             
แบบดั้งเดิม แต่ก็มีประเด็นท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
 1.  การวดัแต่ละคร้ังมีค่าสัมประสิทธ์ิการสรุปอา้งอิงไดม้ากกวา่ 1 ค่า 
 2.  การอา้งอิงไปยงัเอกภพใด จะตอ้งระบุและอธิบายเอกภพนั้นใหช้ดัเจน และตอ้ง      
สุ่มเง่ือนไขมาศึกษาดว้ย 
 3.  ค่าสัมประสิทธ์ิการสรุปอา้งอิง สามารถบอกถึงความเป็นเอกพนัธ์ของเอกภพไดด้ว้ย  
ถา้ขอ้สอบท่ีน ามาศึกษาเป็นตวัอยา่ง สุ่มจากเอกภพขอ้สอบท่ีมีความเป็นเอกพนัธ์ เราสามารถจะใช้
คะแนนสังเกตแทนคะแนนเอกภพไดอ้ยา่งมัน่ใจ (Cronbach et al., 1963 อา้งถึงใน ไพรัตน์ วงษน์าม,  
2533, หนา้ 24) 
 ค าศัพท์ที่เกีย่วข้องกบั G-theory 
 ในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัทฤษฎีการสรุปอา้งอิงความเช่ือถือของผลการวดั                    
มีความจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจค าศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส าคญั ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, 
หนา้ 15-19) 
 1.  ประชากร (Population) และเอกภพ (Universe) 
 G-theory ไดจ้  าแนกค าศพัท ์“ประชากร” และ “เอกภพ” ใหมี้ความหมายแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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  1.1  ประชากร หมายถึง ส่ิงท่ีมุ่งวดัทั้งหมด ในสถานการณ์ของการทดสอบทัว่ไป                
ส่ิงท่ีมุ่งวดัมกัไดแ้ก่ บุคคล หรือผูท้  าการทดสอบ 
  1.2  เอกภพ หมายถึง เง่ือนไขของการวดัท่ีสนใจทั้งหมด กลุ่มเง่ือนไขของการวดั  
หรือท่ีเรียกวา่ ฟาเซท (Facet) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีคาดวา่มีผลต่อความคลาดเคล่ือนของการวดั 
เช่น ความยาวของแบบสอบ รูปแบบของขอ้สอบ จ านวนคร้ังของการสอบ จ านวนผูต้รวจใหค้ะแนน 
เป็นตน้ ส าหรับเง่ือนไขของการวดั เป็นระดบัฟาเซท (องคป์ระกอบ) ของการวดั เช่น ฟาเซท                
ของจ านวนผูต้รวจ อาจก าหนดจ านวนระดบัเป็น 1, 2, 3 คน ฟาเซทความยาวของขอ้สอบ                      
อาจก าหนดเป็น 10, 30, 50 เป็นตน้ 
  หลงัจากการออกแบบจ านวนฟาเซท (องคป์ระกอบ) และจ านวนเง่ือนไข (ระดบัของ            
การวดั) ของแต่ละองคป์ระกอบแลว้ การวดัท่ีครอบคลุมเง่ือนไขทั้งหมดท่ีเป็นเป้าหมายของ                  
การสรุปอา้งอิงคุณภาพของแบบสอบ เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลการทดสอบของประชากร                  
ผูท้  าการทดสอบภายใตเ้ง่ือนไขของการวดัท่ีสนใจทั้งหมด เรียกวา่ เอกภพท่ีไดจ้ากการสังเกตทั้งหมด 
(Universe of admissible observation) 
  1.3  ฟาเซทท่ีตอ้งการศึกษาอาจเป็นองคป์ระกอบแบบสุ่ม (Random) หรือองคป์ระกอบ
เจาะจง (Fix) ถา้เง่ือนไขการวดัถูกเลือกมาอยา่งเจาะจงจากองคป์ระกอบท่ีศึกษา แสดงวา่ผูศึ้กษา
สามารถท าการสรุปความเท่ียงของแบบสอบไปยงัองคป์ระกอบเฉพาะระดบัของเง่ือนไขท่ีเลือกมา
ศึกษาเท่านั้น แต่ถา้เง่ือนไขการวดัไดรั้บการสุ่มเพื่อเป็นตวัแทนขององคป์ระกอบท่ีศึกษา แสดงวา่   
ผูศึ้กษาสามารถท าการสรุปอา้งอิงความเท่ียงของแบบสอบไปยงัระดบัต่าง ๆ ขององคป์ระกอบ      
ท่ีศึกษาได ้
 2.  การศึกษา G (G-study) และการศึกษา D (D-study) 
 ทฤษฎีการสรุปอา้งอิงทางการทดสอบ ประกอบดว้ยขั้นตอนการศึกษาท่ีส าคญั 2 ขั้นตอน  
ไดแ้ก่ การศึกษาเชิงสรุปอา้งอิง หรือการศึกษา G (Generalizability study: G-study) กบัการศึกษา  
เชิงตดัสินใจ หรือการศึกษา D (D-study) 
  2.1  การศึกษา G (G-study) เป็นการสรุปอา้งอิงผลการศึกษาตวัอยา่งการวดั                     
ตามเง่ือนไขท่ีสนใจ  บรรยายความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนจากแหล่งความคลาดเคล่ือน
เพื่อสรุปอา้งอิงไปยงัเอกภพของการวดั 
  2.2  การศึกษา D (D-study) เป็นการใชข้อ้มูลจากการศึกษา G ท่ีสอดคลอ้งกบั
จุดประสงคเ์ฉพาะของการตดัสินใจเลือกใชแ้บบสอบในสถานการณ์ต่าง ๆ ของการวดั 
 จุดประสงคข์องการศึกษา G ตอ้งการประมาณค่าความแปรปรวนของคะแนนจริงและ
ความแปรปรวนของคะแนนคลาดเคล่ือนจากแหล่งความคลาดเคล่ือนต่าง ๆ ท่ีสนใจ และใชเ้ป็น
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ขอ้มูลส าหรับการวางแผนเพื่อตดัสินใจในการศึกษา D เก่ียวกบัค่าความเท่ียงของแบบสอบ                    
ในสถานการณ์ของการวดัต่าง ๆ ดงันั้น การออกแบบ G-study จึงควรครอบคลุมเง่ือนไขของการวดั
ท่ีตอ้งการตดัสินใจน าแบบสอบไปใชใ้น D-study 
 3.  ความแปรปรวนของคะแนนความคลาดเคล่ือน (Absolute and relative error variance) 
 ตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม คะแนนจริง (True score: Tp) ของผูส้อบ คือ ค่าเฉล่ีย
ของคะแนนจากการสอบซ ้ า ๆ ดว้ยแบบสอบคู่ขนาน ความแปรปรวนของคะแนนจริงจึงเป็น             
ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียของการสอบซ ้ านั้น และความแปรปรวนของคะแนนสังเกตได ้จึงเป็น
ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนจริงกบัความแปรปรวนของคะแนนความคลาดเคล่ือน ดงัน้ี 
 

 
 

 
 
 ส าหรับ G-theory คะแนนเอกภพ (Universe score: Mp) คือค่าเฉล่ียของคะแนนการวดัซ ้ า
หลาย ๆ คร้ัง ตามเง่ือนไขการวดัในเอกภพการสรุปอา้งอิง ส าหรับความคลาดเคล่ือนของการวดั  
          และความคลาดเคล่ือนจากแหล่งท่ีเหลืออ่ืน ๆ          ซ่ึงการวดัแต่ละคร้ังไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
แบบทดสอบคู่ขนานเหมือนทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม ส่วนความแปรปรวนของค่าคาดหมาย
ของคะแนนท่ีสังเกตได ้เป็นผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนเอกภพ (      หรือเขียนยอ่ ๆ วา่ 
     ) กบัความแปรปรวนของคะแนนความคลาดเคล่ือนจากฟาเซทหรือองคป์ระกอบ (i) ต่าง ๆ             
ของการวดั           และความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนจากแหล่งอ่ืน           ดงัน้ี 
 

 
 

 
 
 ส าหรับความแปรปรวนของคะแนนความคลาดเคล่ือนจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการวดั 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  3.1  ความแปรปรวนของคะแนนความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Absolute error variance; 
          หรือ      ) คือ ความแปรปรวนของ              ซ่ึงค านวณไดจ้ากผลรวมของความแปรปรวน   
ของคะแนนจากแหล่งต่าง ๆ ยกเวน้        หรือ          
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  3.2  ความแปรปรวนของคะแนนความคลาดเคล่ือนสัมพทัธ์ (Relative error varience; 
        หรือ      ) คือ ความแปรปรวนของ              ซ่ึงค านวณไดจ้ากผลรวมของความแปรปรวน     
ของคะแนนจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีปฎิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูส้อบ (p) 
 4.  สัมประสิทธ์ิการสรุปอา้งอิง (G-coeffcient) 
 ตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม สัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบ
เป็นสัดส่วนระหวา่งความแปรปรวนของคะแนนจริงกบัความแปรปรวนของคะแนนท่ีสังเกตได ้ดงัน้ี 
 
      Reliability =  
 

        =  
 

        =  
 

        =  
 
 ส าหรับ G-theory สัมประสิทธ์ิการสรุปอา้งอิง (G-coefficient) เป็นสัดส่วนระหวา่ง 
ความแปรปรวนของคะแนนเอกภพกบัความแปรปรวนของค่าคาดหมายของคะแนนท่ีสังเกตได ้
 

 

 
 เน่ืองจากความแปรปรวนของคะแนนความคลาดเคล่ือนจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการวดั 
มี 2 ประเภท จึงท าใหส้ัมประสิทธ์ิการสรุปอา้งอิงมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  4.1  สัมประสิทธ์ิการสรุปอา้งอิงส าหรับการตดัสินใจเชิงสัมบูรณ์               
  เม่ือคะแนนความคลาดเคล่ือนเป็นความแปรปรวนของคะแนนความคลาดเคล่ือน    
เชิงสัมบูรณ์ สัมประสิทธ์ิน้ี บ่งบอกความเท่ียงของแบบทดสอบในสถานการณ์ของการตดัสินใจ     
ท่ีข้ึนกบัคะแนนของผูส้อบตามล าพงั ไม่มีการเปรียบเทียบภายในกลุ่มหรือระหวา่งกลุ่ม เช่น     
ความเท่ียงของแบบสอบอิงเกณฑ ์ซ่ึงใชแ้สดงความน่าเช่ือถือส าหรับการตรวจสอบความสามารถ
ของผูส้อบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้ เป็นตน้ 
  4.2  สัมประสิทธ์ิการสรุปอา้งอิงส าหรับการตดัสินใจเชิงสัมพทัธ์  
  เม่ือคะแนนความคลาดเคล่ือนเป็นความแปรปรวนของคะแนนความคลาดเคล่ือน    
เชิงสัมพทัธ์ สัมประสิทธ์ิบ่งบอกความเท่ียงของแบบสอบ ในสถานการณ์ของการตดัสินท่ีมี                  

 

 

 

’ 



126 

การเปรียบเทียบคะแนนระหวา่งผูส้อบ เช่น ความเท่ียงของแบบสอบอิงกลุ่ม ซ่ึงใชแ้สดง                     
ความน่าเช่ือถือ ส าหรับการเปรียบเทียบคะแนนระหวา่งผูส้อบดว้ยโคง้การแจกแจงคะแนน                   
และตดัเกรด หรือการสอบแข่งขนัหาผูส้อบท่ีไดค้ะแนนสูงสุดเทียบกบักลุ่ม เพื่อเขา้ศึกษาต่อ                  
ในสถานศึกษาต่าง ๆ เป็นตน้ 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพรายข้อ 
 การวเิคราะห์คุณภาพแบบวดั กรณีเป็นแบบทดสอบ สามารถหาคุณภาพรายขอ้โดยใช้
ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory: CTT) และวเิคราะห์ตามทฤษฎี                     
การตอบสนองขอ้สอบ (Item response theory: IRT) ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในแง่ของทฤษฎีพื้นฐาน    
ในโมเดลการวเิคราะห์ และการแปลความหมายดงัต่อไปน้ี 
 การตรวจสอบโดยทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory: CTT)                  
ในการวเิคราะห์คุณภาพโดยทัว่ไปจะด าเนินการดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552, หนา้ 225-227) 
 1.  ระดบัความยาก (p) (Level of difficulty of the items) หมายถึง สัดส่วนของคนท่ี            
ตอบขอ้สอบขอ้นั้นถูก เช่น ขอ้สอบขอ้หน่ึงมีคนตอบ 100 คน ปรากฏวา่ตอบถูกเพียง 30 คน                
แสดงวา่ขอ้สอบขอ้นั้นมีระดบัความยากง่าย (p) เท่ากบั .30 (หรือร้อยละ 30) เป็นตน้ ดงันั้น ระดบั     
ความยากง่ายของของขอ้สอบจึงมีค่าตั้งแต่ 0-1 ถา้ขอ้สอบขอ้ใดมีคนตอบถูกมาก p จะมีค่าสูง               
(ใกล ้1) แสดงวา่ขอ้สอบขอ้นั้นง่าย ในทางตรงขา้ม ถา้ขอ้สอบขอ้ใดมีคนตอบถูกนอ้ย p จะมีค่าต ่า 
(เขา้ใกล ้0) แสดงวา่ขอ้นั้นยาก โดยทัว่ไปขอ้สอบท่ีมีค่า p ระหวา่ง .20 ถึง .80 ถือวา่เป็นขอ้สอบท่ีมี
ความยากง่ายพอเหมาะ และขอ้สอบทั้งฉบบัควรมีความยากง่ายเฉล่ียประมาณ .50 ระดบัความยากง่าย
ของขอ้สอบสามารถค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 

 
 เม่ือ    =    จ านวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มสูง 
                             =    จ านวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มต ่า 
                              =    จ านวนคนทั้งหมดในกลุ่มสูง 
                               =    จ านวนคนทั้งหมดในกลุ่มต ่า 
 
 2.  อ านาจจ าแนกของขอ้สอบ (r) (Discrimination power of the items) หมายถึง 
ความสามารถของขอ้สอบในการจ าแนก หรือแยกใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งผูส้อบท่ีมี
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ผลสัมฤทธ์ิต่างกนั เช่น จ าแนกคนเก่งกบัคนอ่อนออกจากกนัได ้หรือจ าแนกคนท่ีมีความสามารถ
พิเศษกบัคนท่ีไม่มีความสามารถออกจากกนัได ้โดยถือวา่คนท่ีเก่งหรือมีความสามารถควรท า
ขอ้สอบนั้นได ้ส่วนคนท่ีอ่อนหรือไม่มีความสามารถไม่ควรท าขอ้สอบขอ้นั้นได ้Johnson (1951 
อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552) ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมใหค้วามหมายของดชันีอ านาจจ าแนก ไดเ้สนอ
การค านวณหาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ (r) อยา่งง่าย สามารถค านวณไดจ้ากผลต่างระหวา่ง
สัดส่วนจ านวนคนตอบถูกในกลุ่มเก่งกบัสัดส่วนจ านวนคนตอบถูกในกลุ่มอ่อน เช่น กลุ่มเก่ง                 
10 คน ตอบถูก 9 คน และกลุ่มอ่อน 10 คน ตอบถูก 2 คน เพราะฉะนั้น r จะมีค่าเท่ากบั .70 เป็นตน้ 
ดงันั้น อ านาจจ าแนกของขอ้สอบจึงมีค่าตั้งแต่ -1 จนถึง +1 แต่อ านาจจ าแนกท่ีดีจะตอ้งมีค่าเป็นบวก 
ควรมีค่าตั้งแต่ .20 ข้ึนไป อ านาจจ าแนกของขอ้สอบสามารถค านวณไดจ้ากสูตร 
 

 

 
 เม่ือ    =    จ านวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มสูง 
                             =    จ านวนคนท่ีตอบถูกในกลุ่มต ่า 
                              =    จ านวนคนทั้งหมดในกลุ่มสูง 
                               =    จ านวนคนทั้งหมดในกลุ่มต ่า 
 
 การตรวจสอบโดยทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (Item response theory: IRT) ทฤษฎี  
การตอบสนองขอ้สอบ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, หนา้ 54-59) เป็นทฤษฎีการวดัท่ีอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถท่ีมีอยูภ่ายในบุคคล (Latent trait or ability) กบัผลการตอบ
ขอ้สอบหรือขอ้ค าถามโดยใชโ้คง้ลกัษณะขอ้สอบ (Item characteristics curve: ICC) ซ่ึงมี                     
การก าหนดคุณลกัษณะขอ้สอบดว้ยพารามิเตอร์ ความยาก (b) อ านาจจ าแนก (a) และโอกาสการเดา
ขอ้สอบถูก (c) ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (IRT) จึงอยูบ่นพื้นฐานท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
 ผลการตอบขอ้สอบหรือขอ้ค าถามของผูต้อบ สามารถอธิบายไดด้ว้ยความสามารถท่ีมีอยู่
ภายในผูต้อบ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการตอบขอ้สอบกบัความสามารถท่ีมีอยูภ่ายใน สามารถอธิบาย
ไดด้ว้ยฟังกช์ัน่ลกัษณะขอ้สอบหรือโคง้ลกัษณะขอ้สอบ (ICC) อนัมีลกัษณะเป็นฟังกช์ัน่                     
ทางคณิตศาสตร์ เรียกวา่ ฟังก์ชัน่โลจิส (Logistic function) ซ่ึงจะมีค่าใกลเ้คียงกบัฟังกช์ัน่สะสมปกติ 
(Normal ogive function) 
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 ฟังกช์ัน่การตอบสนองขอ้สอบ สามารถน ามาใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความน่าจะเป็น
ในการตอบขอ้สอบแต่ละขอ้ไดถู้ก  กบัระดบัความสามารถของผูส้อบท่ีวดัไดโ้ดยแบบสอบ
ฉบบันั้น  เม่ือน ามาเขียนเป็นกราฟ จะไดโ้คง้ลกัษณะขอ้สอบ (Item characteristics curve: ICC) 
โคง้ลกัษณะขอ้สอบมีหลายลกัษณะ ข้ึนอยูก่บัโมเดล (Model) หรือแบบจ าลองท่ีใชอ้ธิบาย
ความสัมพนัธ์ดงักล่าว โมเดลท่ีนิยมใชก้นัคือ โมเดลหน่ึงพารามิเตอร์ (One parameter model)  
โมเดลสองพารามิเตอร์ (Two parameter model) และโมเดลสามพารามิเตอร์ (Three parameter 
model) 
 โมเดลการตอบสนองขอ้สอบประกอบดว้ยพารามิเตอร์และค่าคงท่ีดงัน้ี 
 1.  พารามิเตอร์ของผูส้อบ ไดแ้ก่ 
  1.1  ค่า θ หรือระดบัความสามารถของผูส้อบ ซ่ึงประมาณไดจ้ากโมเดลตามทฤษฎี 
การตอบสนองขอ้สอบบนค่า θ มีพิสัยอยูร่ะหวา่ง -α ถึง + α แต่ผลการวเิคราะห์ส่วนใหญ่มกัใหค้่า
อยูใ่นช่วง -3 ถึง +3  
  1.2  ค่า  หรือความน่าจะเป็นท่ีผูส้อบซ่ึงมีความสามารถ θ จะตอบขอ้สอบ i            
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2.  พารามิเตอร์ของขอ้สอบ ไดแ้ก่ 
  2.1  ค่า b คือ คา่พารามิเตอร์ความยากของขอ้สอบ (Difficulty parameter) หมายถึง 
ต าแหน่งของโคง้บนสเกลของความสามารถ  ท่ีท าใหมี้โอกาสตอบขอ้สอบไดถู้กตอ้ง ส าหรับ
โมเดล One parameter และ Two parameter ค่า  มีค่าเท่ากบั .50 ส่วนโมเดล Three parameter 
ค่า  มีค่าเท่ากบั    ในทางทฤษฎีค่า b มีค่าอยูร่ะหวา่ง (-α ถึง +α) แต่ในทางปฏิบติันิยมใช้
ขอ้สอบหรือขอ้ค าถามท่ีมีค่า b อยูร่ะหวา่ง -2.5 ถึง +2.5 ค่า b ท่ีอยูใ่กล ้-2.5 แสดงวา่เป็นขอ้สอบ              
ท่ีง่าย ส่วนค่า b อยูใ่กล ้+2.5 แสดงวา่เป็นขอ้สอบท่ียาก 
  2.2  ค่า a หรือพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกของขอ้สอบท่ี i ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชจ้  าแนก              
ความต่างของ  ระหวา่งผูส้อบท่ีมีความสามารถ ≤ θ กบั > θ ค่า a มีค่าเป็นสัดส่วนโดยตรง
ของค่าความชนัของ ICC ท่ีต  าแหน่ง  หาก  มีค่าระหวา่ง (-α ถึง +α) ควรมีค่าเป็นบวก โดยปกติ
มีค่าไม่เกิน +2.5 ในทางปฏิบติันิยมใชข้อ้สอบท่ีมีค่า  อยูร่ะหวา่ง + .5 ถึง +2.5 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 
2550) หรืออาจเลือกขอ้ท่ีมีค่าระหวา่ง .30 ถึง 2.00 (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543, หนา้ 203) 
  2.3  ค่า c หรือพารามิเตอร์โอกาสในการเดาขอ้สอบไดถู้ก (Guessing parameter)   
หรือโอกาสในการตอบถูกของผูมี้ความสามารถต ่า เป็นค่าก ากบัต ่าสุด (Lower assymtote) ของ ICC 
ในทางทฤษฎีค่า c มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-1 โดยทัว่ไปนิยมใชข้อ้สอบท่ีมีค่า  ไม่เกิน .30 ตามปกติ       
ควรมีค่าต ่ากวา่โอกาสในการตอบถูกโดยการเดา ตามทฤษฎีของ CTT 
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  2.4  ค่าคงท่ี e มีค่าเท่ากบั 2.71828 และค่าคงท่ี D มีค่าเท่ากบั 1.7 ซ่ึงค่า D จะใชเ้ป็น       
ค่าองคป์ระกอบของการปรับสเกล (Scaling factor) เพื่อท าให ้Logistic function กบั Normal ogive 
function ใกลเ้คียงกนั หรือมีค่า θ ต่างกนัไม่เกิน .01 
 ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ทฤษฎี                       
การตอบสนองขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนน 2 ค่า (Binary or dichotomous IRT) ซ่ึงเป็นโมเดล            
การตอบสนองขอ้สอบท่ีใชส้ าหรับการตรวจคะแนนรายขอ้แบบ 2 ค่า เช่น ขอ้สอบหรือขอ้ค าถาม             
ท่ีตรวจใหค้ะแนนแบบ 0, 1 (ตอบผดิได ้0 ตอบถูกได ้1 คะแนน) แบบถูก/ ผดิ แบบใช่/ ไม่ใช่               
เป็นตน้ และทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนนมากกวา่ 2 ค่า (Polytomous IRT)         
ซ่ึงเป็นโมเดลการตอบสนองขอ้สอบท่ีใชส้ าหรับการตรวจคะแนนมากกวา่ 2 ค่า เช่น ขอ้สอบ     
หรือขอ้ค าถามมาตรประมาณค่า (Rating scale) หรือการตรวจขอ้สอบแบบให้คะแนนความรู้บางส่วน 
(Partial credit) เป็นตน้ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, หนา้ 54-56) 
 ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนน 2 ค่า อธิบายความน่าจะเป็น                    
ของการตอบขอ้สอบไดถู้กตอ้ง ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะภายในหรือความสามารถของผูต้อบ              
และคุณลกัษณะของขอ้สอบ ท่ีแสดงไดใ้นรูปของฟังกช์ัน่การตอบสนองขอ้สอบหรือโคง้ลกัษณะ
ขอ้สอบ (ICC) ซ่ึงมีไดห้ลายลกัษณะ ข้ึนอยูก่บัโมเดลการตอบสนองขอ้สอบ ไดแ้ก่ โมเดล                    
การตอบสนองขอ้สอบแบบ 1 พารามิเตอร์ (ขอ้สอบมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัตามค่าพารามิเตอร์
ความยาก: b) โมเดลการตอบสนองขอ้สอบแบบ 2 พารามิเตอร์ (ขอ้สอบมีคุณลกัษณะแตกต่างกนั
ตามค่าพารามิเตอร์ความยาก: b และพารามิเตอร์อ านาจจ าแนก: a) และโมเดลการตอบสนองขอ้สอบ
แบบ 3 พารามิเตอร์ (ขอ้สอบมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัตามค่าพารามิเตอร์ความยาก: b พารามิเตอร์ 
อ านาจจ าแนก: a และพารามิเตอร์โอกาสการเดาขอ้สอบถูก: c) ซ่ึงนกัพฒันาแบบทดสอบจะตอ้ง
เลือกใชใ้หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ของการทดสอบและธรรมชาติของขอ้มูล 
 ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนนมากกวา่ 2 ค่า เป็นโมเดลความสัมพนัธ์
ท่ีไม่ใช่เส้นตรง ระหวา่งความสามารถของผูส้อบกบัโอกาสของการเลือกตอบแต่ละรายการค าตอบ
ท่ีก าหนดให ้ไดมี้ผูพ้ฒันาโมเดลการตอบขอ้สอบส าหรับการตรวจใหค้ะแนนรายขอ้มากกวา่ 2 ค่า
ไวห้ลายโมเดล แต่ท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ Graded response model (GRM), Modifiel-grade 
response model (M-GRM), Partial credit model (PCM), General partial credit model (G-PCM), 
Rating scale model (RSM) และ Nominal response model (NRM) (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550,     
หนา้ 87) การเลือกใชโ้มเดลการตอบสนองขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนนมากกวา่ 2 ค่า ในทางปฏิบติั
ควรพิจารณาถึง 1) ปรัชญาความเช่ือเก่ียวกบัโมเดลและจุดมุ่งหมายของการน าผลไปใชข้องผูพ้ฒันา
แบบสอบ 2) ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นววิธิพนัธ์ (Heterogeneous samples) และขนาดของ                    
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กลุ่มตวัอยา่งตอ้งใหญ่เพียงพอท่ีจะท าใหค้วามคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่าอยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับไดต้ามเป้าหมายของการน าผลไปใช ้3) ควรเลือกใชแ้บบแผนการตอบท่ีสะดวก    
และสามารถตรวจใหค้ะแนนไดง่้ายเป็นปรนยั และ 4) ขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์จะตอ้งมีการตอบทุกขอ้ 
และแต่ละขอ้จะตอ้งมีการตอบทุกรายการจึงจะท าใหส้ามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ตามโมเดล     
ท่ีเลือกใชไ้ด ้
 โค้งพฒันาการ 
 โมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝง (Latent growth curve model: LGCM) เป็นวธีิการ
ศึกษาพฒันาการหรือความเปล่ียนแปลง แนวคิดดงักล่าวไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดของ Rao (1958 
อา้งถึงใน สุนทรพจน์ ด ารงพานิช, 2552) และ Tucker (1958 อา้งถึงใน สุนทรพจน์ ด ารงพานิช, 
2552) ท่ีกล่าววา่ แมว้า่บุคคลแต่ละคนจะไดรั้บวธีิการพฒันาเดียวกนั แต่ความเปล่ียนแปลงภายใน 
ตวับุคคลยอ่มแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างระหวา่งบุคคลนัน่เอง ในระยะแรก โมเดล    
โคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝงไดรั้บการพฒันาในลกัษณะโมเดล 2 รูปแบบคือ 1) Autoregressive 
model เป็นโมเดลท่ีพิจารณาอิทธิพลจากการวดัคร้ังแรกหรือคร้ังก่อนหนา้ ท่ีมีต่อการวดัคร้ังหลงั
หรือคร้ังถดัไปในตวัแปรเดียวกนั และ 2) Growth curve model เป็นโมเดลท่ีใชว้ดัการเปล่ียนแปลง 
เหมาะส าหรับการวดัขอ้มูลทางกายภาพ ดงัภาพท่ี 10 ทั้งสองโมเดลดงักล่าวมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญัคือ 
ไม่ใหค้วามส าคญัและไม่สามารถประมาณค่าความแปรปรวนส่วนท่ีเหลือหรือความคลาดเคล่ือนได ้
ขอ้จ ากดัดงักล่าวไดรั้บการพฒันาจากนกัวธีิวทิยาอยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่ Meredith and Tisak (1990 
อา้งถึงใน สุนทรพจน์ ด ารงพานิช, 2552) และ McArdle (1998 อา้งถึงใน สุนทรพจน์ ด ารงพานิช, 
2552) ไดข้ยายขีดความสามารถของโมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝงโดยการประยกุตใ์ชร่้วมกบั
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) ซ่ึงผลท่ีได ้ท าใหโ้มเดล                       
โคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝงมีประสิทธิภาพและมีคุณค่ามากท่ีสุดต่อการศึกษาพฒันาการของบุคคล
ในปัจจุบนั  
 
 Autoregressive model                              Growth curve model 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10  Autoregressive model และ Growth curve model 
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 การระบุลกัษณะของพฒันาการ 
 ในการวเิคราะห์โมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝง นกัวิจยัจ  าเป็นตอ้งศึกษาลกัษณะ
พฒันาการของตวัแปรเพื่อให้สามารถเลือกรูปแบบโมเดลท่ีเหมาะสม โดยทัว่ไปแลว้ การศึกษา
พฒันาการจ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลจากกการวดัตวัแปรตั้งแต่สองคร้ังข้ึนไป ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัซ ้ า
ตวัแปรจ านวนสองคร้ังจะน ามาวเิคราะห์โมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝงสององคป์ระกอบ  
เน่ืองจากเวลาในการวดัสองจุดมีความเปล่ียนแปลงเป็นเส้นตรง และเม่ือใดก็ตามท่ีขอ้มูลจาก                
การวดัซ ้ ามีจ  านวนตั้งแต่สามคร้ังข้ึนไป นกัวิจยัจ  าเป็นตอ้งตรวจสอบดูวา่แนวโนม้การเปล่ียนแปลง
ของตวัแปรเป็นลกัษณะใดในจ านวนสองแบบคือ แนวโนม้เชิงเส้นตรง (Linear) และแนวโนม้             
ไม่เป็นเส้นตรง (Nonlinear) จากนั้นจึงจะสามารถเลือกรูปแบบโมเดลท่ีเหมาะสมกบัการวเิคราะห์
อนัจะน าไปสู่ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้รูปแบบของโมเดลโคง้พฒันาการ 
ท่ีมีตวัแปรแฝงท่ีสามารถเลือกใชมี้สองรูปแบบ (Duncan et al., 1999, pp. 13-22; Li & Acock, 1999, 
pp. 3-7 อา้งถึงใน สุนทรพจน์ ด ารงพานิช, 2552) ไดแ้ก่ 
 1.  โมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝงสององคป์ระกอบ (Two-factors latent growth 
curve model: Two-factor LGM) หรือโมเดลพฒันาการเชิงเส้นตรง (Linear model of growth)             
ใชเ้ม่ือตวัแปรท่ีสนใจศึกษามีแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของคะแนนดิบ (Raw score) เป็นเส้นตรง  
โมเดลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะประกอบดว้ยตวัแปรแฝงจ านวนสองตวัและจะมีความสัมพนัธ์กนัเองได ้
ลกัษณะของโมเดลน้ี จะมีการสร้างตวัแปรแฝงเพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ของพฒันาการจ านวน
สองตวัคือ ตวัแปรแฝงค่าเร่ิมตน้ (Initial) และตวัแปรแฝงความชนั (Slope) ตวัแปรแฝงทั้งสอง      
วดัจากตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั คือ ค่าท่ีไดจ้ากการวดัซ ้ าแต่ละคร้ัง ดงันั้น จ านวนตวัแปรสังเกต      
ไดจ้ะเท่ากบัจ านวนคร้ังในการวตัตวัแปรนัน่เอง ลกัษณะท่ีส าคญัคือ การก าหนดค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ (Factor loading) ของตวัแปรแฝงค่าเร่ิมตน้ของการวดัแต่ละคร้ังใหมี้ค่าเป็น 1 เท่ากนั
ทุกคร้ัง และก าหนดค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงความชนัเร่ิมตน้จาก 0 ในการวดัคร้ังแรก 
และเพิ่มข้ึนทีละ 1 หน่วยในการวดัล าดบัถดัไปตามล าดบั ตวัอยา่งโมเดลแสดงดงัภาพท่ี 11 
 2.  โมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝงสามองคป์ระกอบ (Three-factors latent growth 
curve model: Three-factor LGM) หรือโมเดลพฒันาการไม่เป็นเส้นตรง (Nonlinear model of 
growth) ใชเ้ม่ือตวัแปรท่ีสนใจศึกษามีแนวโนม้ความเปล่ียนแปลงของคะแนนเป็นเส้นโคง้ โมเดล   
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะประกอบดว้ยตวัแปรแฝงจ านวนสามตวั และจะมีความสัมพนัธ์กนัเองได ้คือ 
ตวัแปรแฝงค่าคงท่ี (Constant) จ านวน 1 ตวั ตวัแปรแฝงความชนัเชิงเส้นตรง (Linear) จ านวน 1 ตวั  
และตวัแปรแฝงความชนัเชิงเส้นโคง้ (Quadratic) จ านวน 1 ตวั โดยตวัแปรแฝงแต่ละตวัวดัจาก                         
ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวั คือ ค่าท่ีไดจ้ากการวดัซ ้ าแต่ละคร้ังเช่นเดียวกบัโมเดลโคง้พฒันาการ                   
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ท่ีมีตวัแปรแฝงสององคป์ระกอบ นอกจากน้ี การก าหนดค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรแฝง              
สองตวัแรกเหมือนกบัการก าหนดค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในโมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝง
สององคป์ระกอบทุกประการ แต่จะแตกต่างกนัท่ีตวัแปรแฝงตวัท่ีสาม คือ ตวัแปรแฝงความชนั            
เชิงเส้นโคง้จะมีการก าหนดค่าท่ีเพิ่มข้ึนใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของขอ้มูล เช่น                      
ในการวดัซ ้ าจ  านวน 4 คร้ัง อาจก าหนดค่าตวัแปรแฝงท่ีสามเป็น 1 2 4 และ 8 ตามล าดบั หรือ 1 3 9 
และ 27 เป็นตน้ ทั้งน้ี จะยดึค่าล าดบัของตวัเลขในการก าหนดพฒันาการท่ีใกลเ้คียงกบัขอ้มูล                     
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ตวัอยา่งโมเดลแสดงดงัภาพท่ี 11 
 

 
             
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 11  โมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝงสององคป์ระกอบและสามองคป์ระกอบ 
 
 สมการท านายความเปลีย่นแปลงหรือพฒันาการ 
 ในการวดัคะแนนพฒันาการคุณลกัษณะแฝงของโมเดลพฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝง                    
มีแนวคิดวา่ คะแนนพฒันาการของบุคคลแต่ละคน (ซ่ึงมาจากการวดัหลาย ๆ คร้ัง) เป็นคะแนน
ประกอบ (Composite score) ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน ส่วนแรก เป็นองคป์ระกอบ              
ค่าเร่ิมตน้ (Initial factor) ส่วนท่ีสองเป็นองคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงทั้งหมด (Over change 
factor) และส่วนสุดทา้ยเป็นองคป์ระกอบเฉพาะซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือนในการวดั (Measurement 
error) จดัเป็นความคลาดเคล่ือนแบบสุ่ม (Random error) (Raykov, 1994; Li & Alan, 1999; Duncan 
et al., 1999 อา้งถึงใน สุนทรพจน์ ด ารงพานิช, 2552) เขียนในรูปสมการเส้นตรงไดด้งัน้ี 
 

 

 
 โดยท่ี         คือ   คะแนนท่ีไดจ้ากการวดันกัเรียนคนท่ี p (p = 1, 2,…., N)  
                                                 จากการวดัคร้ังท่ี t (t = 1, 2,…., N) 
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        คือ   ค่าเร่ิมตน้ (Initial: i) ของนกัเรียนคนท่ี p 
       คือ   ความชนั (Slope: s) หรืออตัราพฒันาการ (Growth rate) ของนกัเรียน 
              คนท่ี p 
         คือ   สัมประสิทธ์ิของเวลา t 
        คือ   ความคลาดเคล่ือนแบบสุ่มของนกัเรียนคนท่ี p จากการวดัคร้ัง t 
 
 จากสมการขา้งตน้ สมมติให ้y คือ คะแนนพฒันาการเชิงเส้นตรง (Linear growth)              
จากการวดัซ ้ าจ  านวน 4 คร้ัง (t = 4) ดงันั้น ค่าสัมประสิทธ์ิของเวลา สามารถก าหนดไดเ้ป็น 0 1 2 
และ 3 ตามล าดบัการวดั ซ่ึงค่าเร่ิมตน้ i ก าหนดเป็น 1 1 1 และ 1 ตามล าดบัการวดัเช่นกนั การก าหนด 
ค่าสัมประสิทธ์ิของการวดัคร้ังท่ี 1 มีค่าเป็น 0 ถือเป็นค่าเร่ิมตน้ในการวเิคราะห์ท่ีช่วยใหตี้ความหมาย
ของ  ท่ีจุดเร่ิมตน้เดียวกนั ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิของการวดัคร้ังท่ี 2 3 และ 4 อาจเปล่ียนแปลง                 
ตามสมมติฐานการวจิยัเก่ียวกบัอตัราพฒันาการของนกัเรียน ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งเส้นตรง (Linear)      
และไม่เป็นเส้นโคง้ (Nonlinear) ทั้งน้ี ผูว้จิยัควรท าการศึกษาลกัษณะแนวโนม้ความเปล่ียนแปลง
ของขอ้มูลมาก่อน เพื่อใชใ้นการก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิในการวดัแต่ละคร้ังอยา่งถูกตอ้ง ลกัษณะ
ดงักล่าวท าใหโ้มเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝงมีความยดืหยุน่ (Flexible) สามารถน าไปใช้
วเิคราะห์โคง้พฒันาการตามรูปแบบต่าง ๆ ไดต้รงกบัสภาพความเปล่ียนแปลงอยา่งแทจ้ริงมากข้ึน 
 จากรูปสมการทัว่ไปของคะแนนพฒันาการเชิงเส้นตรงขา้งตน้  สามารถเขียนสมการ           
ของคะแนนในการวดัทั้ง 4 คร้ัง ไดด้งัน้ี 
 
                                         สมการ                                                  เวลาในการวดั 

 (สมการทัว่ไป) 

 คร้ังท่ี 1:  = 0 

 คร้ังท่ี 2:  = 1 

 คร้ังท่ี 3:  = 2 

 คร้ังท่ี 4:  = 3 
 
 ก าหนดให ้    แทนค่าเฉล่ียของค่าเร่ิมตน้ของนกัเรียนทุกคน (หรือ      ในกรณีใชแ้ทน
ความแปรผนัส่วนบุคคลท่ีค่าตั้งตน้) ใชร้ะบุค่าตั้งตน้ของพฒันาการของตวัแปรในกลุ่มนกัเรียน           
ในการวดัคร้ังแรก และ      แทนค่าเฉล่ียของอตัราความเปล่ียนแปลงของนกัเรียนทุกคน (หรือ      
ในกรณีใชแ้ทนความแปรผนัส่วนบุคคลภายในกลุ่ม) ใชร้ะบุอตัราความเปล่ียนแปลงของนกัเรียน  
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หากมีค่าเป็นบวก หมายถึง ค่าเฉล่ียพฒันาการของตวัแปรของกลุ่มมีค่าเพิ่มข้ึนระหวา่งการวดั                   
แต่หากมีค่าเป็นลบจะหมายถึง ค่าเฉล่ียพฒันาการของตวัแปรสองกลุ่มมีค่าลดลงระหวา่งการวดั  
ความแปรปรวนของค่าเร่ิมตน้คือ       ความแปรปรวนของค่าการเปล่ียนแปลงคือ       และ                 
ความแปรปรวนร่วมระหวา่งค่าเร่ิมตน้และความเปล่ียนแปลงคือ            ค่าความแปรปรวนดงักล่าว 
บอกถึงลกัษณะความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มนกัเรียนมีมากนอ้ยเพียงใด เช่น                     
ค่าความแปรปรวนของค่าเร่ิมตน้มีค่ามากและค่าความแปรปรวนของความเปล่ียนแปลงมีค่ามาก  
แสดงวา่ นกัเรียนแต่ละคนมีค่าเร่ิมตน้ของตวัแปรแตกต่างกนัค่อนขา้งมากและอตัราความเปล่ียนแปลง
หรือพฒันาการของนกัเรียนแต่ละคนแตกต่างกนัมากเช่นเดียวกนั แต่หากค่าความแปรปรวนมีค่านอ้ย  
แสดงวา่ นกัเรียนแต่ละคนมีลกัษณะเป็นเอกพนัธ์ (Homogeneous) ค่อนขา้งสูง ค่าเร่ิมตน้และอตัรา
การเปล่ียนแปลงของนกัเรียนแต่ละคนมีความใกลเ้คียงกนัมากนัน่เอง ส่วนความแปรปรวนร่วม 
ของค่าเร่ิมตน้และค่าความเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนได ้เม่ือมีนกัเรียนท่ีมีค่าเร่ิมตน้ของพฒันาการ             
ในระดบัต ่า กลบัมีอตัราความเปล่ียนแปลงสูงกวา่นกัเรียนท่ีมีค่าเร่ิมตน้ของพฒันาการในระดบัสูง  
โมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝงแสดงดงัภาพท่ี 12 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 12  โมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝง 
 
 จากภาพท่ี 12 ก าหนดช่ือยอ่และสัญลกัษณ์แทนค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ในโมเดลไดด้งัน้ี 
 รูปส่ีเหล่ียม      คือ    ตวัแปรสังเกตได ้
 รูปวงรี       คือ    ตวัแปรแฝง 
 ลูกศรทางเดียว คือ    สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรแฝงบนตวัแปรสังเกตได ้
 ลูกศรสองทาง  คือ    ค่าสัมพนัธ์แบบสมมาตร ไดแ้ก่ ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 
               ระหวา่งตวัแปรแฝงค่าเร่ิมตน้ (i) และตวัแปรแฝงความเปล่ียนแปลง (s) 
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            คือ    ตวัแปรสังเกตไดจ้ากการวดัตวัแปรคร้ังท่ี 1 ถึง 4  
           คือ    ตวัแปรแฝงท่ีเป็นผลการวดัคร้ังแรก 
           คือ    ตวัแปรแฝงความชนัหรือการเปล่ียนแปลง 
                 คือ    ความคลาดเคล่ือนในการวดัคร้ังท่ี  1-4 
 Mean      คือ    ค่าเฉล่ียของตวัแปรแฝง  
 Mean     คือ    ค่าเฉล่ียของตวัแปรแฝง  
 Var        คือ    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรแฝง  
 Var      คือ    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรแฝง   
 
 การพจิารณาความสอดคล้องของโมเดลโค้งพฒันาการ 
 เน่ืองจากโมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝงเป็นโมเดลยอ่ยโมเดลหน่ึงในโมเดลสมการ
โครงสร้าง ท าใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลและการสรุปผลจึงอาศยัหลกัการเดียวกนั รวมถึงดชันีท่ีใช ้                
ก็มีเกณฑเ์ดียวกนั หรืออาจแตกต่างกนัเล็กนอ้ยหากนกัวิจยัใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั  
อยา่งไรก็ดี เกณฑท่ี์นิยมใชพ้ิจารณาความเหมาะสมหรือสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
สรุปไวด้งัตาราง ดชันีท่ีระบุไวห้ลายค่ามีความแปรผนัตามขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size)  
ดงันั้น หากนกัวจิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมาก จะช่วยให้
โมเดลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดี นอกจากน้ี 
ลกัษณะเด่นของโมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝงท่ีไดรั้บการพฒันาใหส้ามารถวเิคราะห์ได ้             
ตามลกัษณะโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model: SEM) ส่งผลใหโ้มเดล                     
โคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝงมีความสามารถในการปรับโมเดลสมมติฐานใหมี้ความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ดี เน่ืองดว้ยโมเดลโคง้พฒันาการ ท่ีมีตวัแปรแฝง
เป็นโมเดลเฉพาะท่ีแตกต่างจากโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุทัว่ไป โดยเนน้ท่ีการวเิคราะห์     
ความเปล่ียนแปลงของตวัแปรตวัเดิม ไม่เนน้ถึงการศึกษาอิทธิพลระหวา่งตวัแปร ท าใหโ้อกาส      
ในการปรับโมเดลสามารถด าเนินการไดบ้างเมทริกซ์เท่านั้น ดงันั้น ส่ิงท่ีส าคญัคือ การก าหนด       
ค่าความชนัท่ีเหมาะสมและใกลเ้คียงกบัลกัษณะความเปล่ียนแปลงของขอ้มูล จะช่วยใหโ้มเดล
สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อการใชป้ระโยชน์
งานวจิยัมากข้ึน 
 จากหลกัการและแนวคิดของโมเดลโคง้พฒันาการแบบมีตวัแปรแฝง ผูว้จิยัไดน้ าโมเดล
โคง้พฒันาการมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาพฒันาการของกลุ่มทดลอง เพื่อตรวจสอบรูปแบบ                 
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การพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานท่ีสร้างข้ึน โดยเนน้ท่ีการวเิคราะห์ความเปล่ียนแปลง                    
ของตวัแปรจากค่าเฉล่ียของสมรรถนะเดิม และค่าเฉล่ียความชนัท่ีเพิ่มข้ึนเท่านั้น 
 

การพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน 
 การพฒันาสมรรถนะของบุคคลโดยทัว่ไปส่วนมากจะด าเนินการหลงัจากการประเมิน
สมรรถนะ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างใหบุ้คคลมีหรือเพิ่มสมรรถนะท่ียงัขาดอยู ่ให้ตรงกบั           
ความตอ้งการขององคก์าร ปัจจุบนัมีการด าเนินการหลากหลายวธีิ ดงัน้ี 
 ในประเทศไทย สถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันาสมรรถนะนกัเรียน นกัศึกษา หรือองคก์าร
ทางธุรกิจท่ีตอ้งการพฒันาสมรรถนะพนกังาน โดยทัว่ไปจะมีรูปแบบการพฒันาสมรรถนะดงัน้ี  
 1.  การเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นส่ือ (Self access) หมายถึง การท่ีบุคลากรเรียนรู้ผา่นส่ือต่าง ๆ 
ดว้ยตวัเอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน เพิ่มศกัยภาพในการท างาน 
องคก์ารตน้สังกดัจะตอ้งจดัระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น หอ้งสมุด หรือบทเรียนบนออนไลน์ 
บุคลากรแต่ละคนอาจถูกก าหนดใหเ้สนอความรู้ใหม่ ๆ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง คร้ังละ 15-20 นาที ต่อคน 
โดยการประชุมช่วงเชา้ หรือการส่ง E-mail ใหผู้ร่้วมงาน เพื่อแสดงความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ 
 2.  การฝึกในสถานการณ์จ าลอง (Role play or simulation) วธีิการน้ีเหมาะส าหรับ              
การทดลองฝึกฝนสมรรถนะท่ียงัไม่มีความถนดั และการปฏิบติัจริงโดยไม่ช านาญอาจเกิดผลเสีย
มากกวา่ผลดี อาทิ สมรรถนะท่ีเก่ียวกบัการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เช่น ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  
การคิดเชิงกลยทุธ์ ฯลฯ การพฒันาสมรรถนะโดยวธีิน้ี ยงัเป็นประโยชน์ในการฝึกฝนระดบัทกัษะ 
จนเกิดความมัน่ใจวา่สามารถแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคน์ั้น ๆ ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
 3.  การขอรับค าปรึกษา ช้ีแนะ (Coaching/ Mentoring) วธีิน้ีเป็นการสอนงานใหบุ้คลากร
ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน มีความสามารถในการปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน                  
เหมาะส าหรับสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เช่น ความเห็น ขอ้ช้ีแนะ 
เพื่อการปรับปรุงพฒันาเฉพาะเร่ือง เฉพาะตน จากผูรู้้ หรือผูมี้ประสบการณ์ มีวธีิการดงัน้ี 
  3.1  เลือกบุคคลท่ีจะเป็นพี่เล้ียง 
  3.2  ก าหนดระยะเวลาในการสอนงาน 
  3.3  ประเมินผลการสอนงานทั้งพี่เล้ียงและบุคลากรท่ีเรียนรู้ 
 4.  การประชุมแกปั้ญหา (Meeting) หมายถึง การประชุมเฉพาะเร่ืองและเฉพาะกลุ่ม
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ลุ่มบุคคลดงักล่าวไดมี้การพฒันาและแสดงขีดความสามารถ                         
ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหา พฒันา
เทคนิคการแกปั้ญหา ระบุความสามารถของแต่ละบุคคล พฒันาการมีส่วนร่วมโดยมีวิธีการ ดงัน้ี 
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  4.1  เลือกประเด็นปัญหาท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
  4.2  ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งร่วมประชุมหาขอ้สรุปและวธีิการแกปั้ญหา 
  4.3  สรุปวธีิการแกปั้ญหา 
  4.4  ด าเนินการแกปั้ญหา 
  4.5  ท  าการจดบนัทึกปัญหาและวธีิการแกปั้ญหา 
 5.  การหมุนเวยีนงาน (Job rotation) หมายถึง การสับเปล่ียนหมุนเวยีนใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาใหมี้ความรู้กวา้งขวาง                             
ในงานท่ีหลากหลาย โดยมีวิธีการดงัน้ี 
  5.1  ก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการหมุนเวยีนงาน อาทิ ลกัษณะงาน ระยะเวลา
ในการหมุนเวยีนงาน เป็นตน้ 
  5.2  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะหมุนเวยีนงาน 
  5.3  ประเมินผลจากการหมุนเวยีนงาน เพื่อท่ีจะน ามาสู่การปรับปรุง 
 6.  การมอบหมายโครงการพิเศษ (Project assignment) หมายถึง การมอบหมายโครงการ/ 
งานพิเศษ ใหบุ้คลากรเป้าหมายไดป้ฏิบติั เพื่อใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาขีดสมรรถนะทางเทคนิคใหเ้กิด
ความเช่ียวชาญและความช านาญ ของตนเอง มีวธีิการดงัน้ี  
  6.1  เลือกโครงการท่ีมีความทา้ทาย 
  6.2  เลือกบุคลากรท่ีมีผลการประเมินขีดสมรรถนะท่ีสูงกวา่มาตรฐานเป็นผูรั้บผดิชอบ
โครงการ 
  6.3  ประเมินผลการปฏิบติังานทุก ๆ 3 เดือน จนกวา่โครงการจะเสร็จส้ิน 
 7.  การมอบหมายงานเป็นทีม (Team assignment) หมายถึง การมอบหมายงานใหก้บั 
กลุ่มบุคลากรไปปฏิบติังานร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาความสามารถท่ีจะน าและมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมกลุ่ม พฒันาทกัษะการจดัการในเบ้ืองตน้ มีวธีิการดงัน้ี 
  7.1  เลือกโครงการท่ีมีความทา้ทาย 
  7.2  เลือกกลุ่มบุคลากร 
 8.  หลกัสูตรการฝึกอบรมภายในองคก์าร (In-house training) หมายถึง การจดัหลกัสูตร
ฝึกอบรมใหก้บับุคลากรในองคก์าร โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมาเป็นวทิยากร หรืออาจจะมีการจดั
บทเรียนออนไลน์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน มีวธีิการดงัน้ี 
  8.1  ก าหนดแผนการพฒันาขีดสมรรถนะตามผลการประเมิน 
  8.2  ก าหนดโครงการพฒันาบุคลากรตามแผนฯ ท่ีก าหนดไว ้
  8.3  คดัเลือกวทิยากรท่ีมีความช านาญทั้งในและนอกองคก์าร 
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  8.4  จดัเตรียมสถานท่ี เอกสาร และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  8.5  ด าเนินการฝึกอบรมตามหลกัสูตร/ รายวชิา และระยะเวลาท่ีก าหนด 
  8.6  ประเมินผลหลงัการฝึกอบรม 
 9.  หลกัสูตรการฝึกอบรมภายนอกองคก์าร (External training) หมายถึง การส่ง                  
กลุ่มบุคลากรเป้าหมายไปอบรมภายนอก ทั้งการอบรมระยะสั้นและระยะปานกลาง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน มีวธีิการดงัน้ี 
  9.1  จดัท าฐานขอ้มูลองคก์ารภายนอกท่ีมีความช านาญในการฝึกอบรม โดยจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัขีดสมรรถนะแต่ละดา้นขององคก์าร 
  9.2  คดัเลือกบุคลากรส่งไปอบรมกบัองคก์ารภายนอก โดยพิจารณาจากผลการประเมิน 
Gap analysis ประเมินผลการฝึกอบรมของบุคลากร โดยใหบุ้คลากรจดัท ารายงาน และน าเสนอ
ใหก้บัผูบ้ริหารและผูส้นใจเขา้รับฟัง 
 10.  การพฒันาสมรรถนะโดยใชศู้นยพ์ฒันา (Development center) วธีิน้ีเหมาะส าหรับ
องคก์ารท่ีมีทรัพยากรเพียงพอ และมีเคร่ืองมืออุปกรณ์พร้อม โดยจะตอ้งออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ 
ส าหรับการพฒันาสมรถนะในศูนยพ์ฒันา (Development center) ใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะ
รายการต่าง ๆ ท่ีตอ้งการพฒันา จึงเป็นการรวมกิจกรรมต่าง ๆ หลายรูปแบบ เช่น การสัมภาษณ์   
การท าแบบทดสอบ และกรณีศึกษา การน าเสนอ การเล่นเกมต่าง ๆ ไวใ้นท่ีเดียวกนั เพื่อสนบัสนุน
การพฒันาบุคคล 
 11.  การศึกษาแบบทางการ (Education) หมายถึง การสนบัสนุนใหบุ้คลากรศึกษาต่อ    
ในระดบัสูง เช่น การศึกษาในระดบัปริญญาโท หรือปริญญาเอก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา   
องคค์วามรู้ทางวชิาการ มีวธีิการดงัน้ี 
  11.1  ก าหนดหลกัสูตรการศึกษาระดบัสูงท่ีเป็นเป้าหมาย โดยจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั     
ขีดสมรรถนะและภารกิจขององคก์าร 
  11.2  พิจารณาคดัเลือกบุคลากรเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษาต่อในระดบัสูง โดยใชเ้กณฑ์
ขีดสมรรถนะเป็นปัจจยัในการพิจารณา 
 12.  การพฒันาสมรรถนะดว้ยการสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตวัเอง (Constructivist) 
 การศึกษาเก่ียวกบัการเรียนรู้ของบุคคล เร่ิมตน้มาจากแนวคิดของนกัจิตวทิยา 2 กลุ่มใหญ่ ๆ 
คือ นกัจิตวทิยากลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorist) และนกัจิตวทิยากลุ่มปัญญานิยม (Cognitivist)  
และการจดัการศึกษาส่วนใหญ่ในประเทศไทยตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนั ยงัมีการจดัการศึกษา   
ตามแนวคิดของนกัจิตวทิยากลุ่มพฤติกรรมนิยม ซ่ึงผูเ้รียนเป็นผูซึ้มซบัหรือรับความรู้ โดยมีครู   
เป็นผูถ่้ายทอดความรู้ นกัการศึกษาหลายท่านจึงเห็นวา่ การจดัการศึกษาตามแนวคิดน้ียงัไม่สามารถ
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พฒันาผูเ้รียนไดจ้ริง และเกิดแนวคิดการพฒันาผูเ้รียนดว้ยกระบวนการพฒันาทางปัญญาตามแนวคิด
ของนกัจิตวทิยากลุ่มปัญญานิยม Phye and Andre (1986, p. 2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมของ Thorndike, Skinner, Hull และ Spence กบัทฤษฎี          
การเรียนรู้ตามแนวคิดปัญญานิยมของกลุ่ม Gestalt, Piaget และ Ausubel ดงัตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17  เปรียบเทียบแนวคิดกลุ่มพฤติกรรมนิยมและกลุ่มปัญญานิยม 
 

กลุ่มพฤตกิรรมนิยม กลุ่มปัญญานิยม 
ผูเ้รียนมีบทบาทเป็นผูรั้บและแสดงปฏิกิริยากลบั
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงของส่ิงเร้า 
กบัส่ิงเร้า หรือส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง 
ความรู้ประกอบดว้ยรูปแบบของแนวคิด 
ท่ีเช่ือมโยงกนั 
การเรียนรู้คือการไดม้าซ่ึงแนวคิดใหม่ 
ท่ีเช่ือมโยงกนั 
ความรู้ท่ีมีมาก่อน มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ใหม่
ดว้ยกระบวนการทางออ้ม เช่น การถ่ายโยง
ทางบวกหรือทางลบ เน่ืองจากส่ิงเร้า 
ในสถานการณ์มีความคลา้ยคลึงกนั 
ไม่อนุญาตใหมี้การอภิปรายของกิจกรรม 
ทางความคิด 
เนน้งานวิจยัเชิงทดลองท่ีเขม้งวด ทฤษฎีสามารถ
พิสูจนไ์ดโ้ดยการทดลองเท่านั้น 
การจดัการศึกษาประกอบดว้ยการจดัการกบั 
ส่ิงเร้า เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงแนวคิดท่ีเช่ือมโยงกนั 

ผูเ้รียนมีบทบาทเป็นผูล้งมือกระท า และก ากบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
การเรียนรู้เกิดข้ึนจากการท่ีผูเ้รียนพยายาม 
ท าความเขา้ใจสภาวะแวดลอ้ม  
ความรู้ประกอบดว้ยเซตท่ีเป็นระบบของโครงสร้าง
ทางปัญญาและกระบวนการ 
การเรียนรู้คือการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง 
ทางปัญญาซ่ึงไดม้าโดยการใชเ้หตุผล 
การเรียนรู้ใหม่ตั้งอยูบ่นการใชค้วามรู้ท่ีมีมาก่อน 
ท าความเขา้ใจสถานการณ์ใหม่และเปล่ียนแปลง
โครงสร้างความรู้เดิม เพ่ือใหส้มัพนัธ์กบั
สถานการณ์ใหม่ 
การอภิปรายของกิจกรรมทางความคิดเป็นหวัใจ
ส าคญัของการเรียนรู้ 
สนใจงานวิจยัเชิงทดลองท่ีไม่เขม้งวด สามารถ 
น าการวิจยัเชิงสงัเกต การทดลองเก่ียวกบัการคิด
และการวิเคราะห์เชิงเหตุผลมาใชไ้ด ้

 
 แนวคิดของทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตัวเอง (Constructivism) 
 วารินทร์ รัศมีพรหม (2542, หนา้ 184) กล่าววา่ แนวคิดของทฤษฎีการสร้างความรู้             
ดว้ยตวัเอง คือ 
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 1.  ผูเ้รียนจะมีการปะทะสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม บุคคล เหตุการณ์ และส่ิงอ่ืน ๆ                    
และผูเ้รียนจะปรับตนเองโดยวธีิการดูดซึม การปรับโครงสร้างทางปัญญา และกระบวนการ              
ของความสมดุล เพื่อให้รับส่ิงแวดลอ้มหรือความจริงใหม่เขา้สู่ความคิดของตนเองได ้
 2.  ในการน าเสนอหรืออธิบายความจริงท่ีผูเ้รียนสร้างข้ึนนั้น ผูเ้รียนจะสร้างรูปแบบ   
หรือตวัแทนของส่ิงของ ปรากฏการณ์ และเหตุการณ์ข้ึนในสมองของผูเ้รียนเอง ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไป
ในแต่ละบุคคล 
 3.  ผูเ้รียนอาจมีผูใ้หค้  าปรึกษา (Mentor) เช่น ครูผูส้อนหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยให้
ไดส้ร้างความหมายต่อความจริงหรือความรู้ท่ีผูเ้รียนไดรั้บเอาไว ้แต่อยา่งไรก็ตาม ความหมาย
เหล่านั้นจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 
 4.  ผูเ้รียนจะควบคุมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-regulated learning) การน าเอาทฤษฎี    
การสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเองมาใช ้จะตอ้งค านึงถึงเคร่ืองมือ อุปกรณ์การสอน (Physical 
technology) ดว้ย เพราะทฤษฎีน้ีเหมาะส าหรับเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีผูเ้รียนสามารถน ามาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือหาความรู้ดว้ยตนเอง เช่น คอมพิวเตอร์ ดงันั้น เคร่ืองมือทั้ง Hardware และ Software 
จะตอ้งเหมาะสมเพื่อสนบัสนุนทฤษฎีน้ี (วารินทร์ รัศมีพรหม, 2542, หนา้ 183) 
 การน าทฤษฎคีอนสตรัคติวสิต์ไปใช้ในการจัดส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ 
 จากหลกัการและทฤษฎีคอนสตรัคติวสิต์ ไดมี้การน าหลกัการดงักล่าวมาประยกุต ์                  
ในการจดัส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้สองกลุ่ม คือ Cognitive constructivist และ Social constructivist 
ดงัน้ี (สุมาลี ชยัเจริญ, 2546)  
 1.  การน าทฤษฎี Cognitive constructivist ไปใชก้ารจดัการเรียนรู้ หลกัส าคญั 2 ประการ
ส าหรับการน าทฤษฎีน้ีไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
  1.1  การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีลงมือปฏิบติั (Learning is active process) 
ประสบการณ์ตรง การลองผิดลองถูก และคน้หาวธีิการแกปั้ญหา เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการดูดซึมและ
การปรับเปล่ียนของขอ้มูล วธีิการท่ีสารสนเทศถูกน าเสนอเป็นส่ิงส าคญั เม่ือสารสนเทศถูกน าเขา้มา 
ในฐานะเป็นส่ิงท่ีช่วยแกปั้ญหา อาจท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือมากกวา่จะเป็นขอ้เทจ็จริงอยา่งแทจ้ริง 
  1.2  การเรียนรู้ควรเป็นองคร์วม เนน้สภาพจริงและส่ิงท่ีเป็นจริง (Learning should be 
whole, authentic and real) 
 2.  การน าทฤษฎี Social constructivist ไปใชก้ารจดัการเรียนรู้ มีหลกัการ 4 ประการ                    
ท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชั้นเรียนท่ีเรียกวา่ Vygotskian 
  2.1  การเรียนรู้และการพฒันา คือ ดา้นสังคม ไดแ้ก่ กิจกรรมการร่วมมือ 
(Collaborative activity)  
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  2.2  Zone of proximal development ควรจะสนองต่อแนวทางการจดัหลกัสูตรและ
การวางแผนบทเรียน 
  2.3  การเรียนรู้ในโรงเรียนควรเกิดข้ึนในบริบทท่ีมีความหมายและไม่ควรแยกบริบท
ของสภาพจริงจากการเรียนรู้ และความรู้ท่ีผูเ้รียนพฒันามาจากสภาพชีวติจริง (Real world)  
  2.4  ประสบการณ์นอกโรงเรียน ควรจะมีการเช่ือมโยงน ามาสู่ประสบการณ์                           
ในโรงเรียนของผูเ้รียน 
 การใช้เทคโนโลยใีนการสนับสนุนการจัดส่ิงแวดล้อมตามแนวคอนสตรัคติวสิต์ 
 ในการใชเ้ทคโนโลยใีนการสนบัสนุนการจดัส่ิงแวดลอ้มตามแนวคอนสตรัตติวสิต ์                
สรุปเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเทคโนโลยใีนแนวคิดน้ี มีรายละเอียดดงัน้ี (สุมาลี ชยัเจริญ, 2546) 
 1.  เทคโนโลยเีป็นส่ิงท่ีมากกวา่เคร่ืองมือ เทคโนโลยปีระกอบดว้ย การออกแบบท่ีจะช่วย
สนบัสนุนผูเ้รียน กลยทุธ์การเรียนรู้ทางพุทธิปัญญา ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และเทคนิค
ความสามารถในการประยกุต ์
 2.  เทคโนโลยกีารเรียนรู้ เป็นส่ิงแวดลอ้มใด ๆ หรือชุดท่ีสามารถนิยามของกิจกรรม                 
ท่ีสนบัสนุนผูเ้รียน ในการสร้างความรู้และสร้างความหมาย 
 3.  การสร้างความรู้ (Knowledge construction) ไม่ใช่สนบัสนุนดว้ยการใชเ้ทคโนโลย ี           
ท่ีเป็นผูส่้ง หรือท าหนา้ท่ีเป็นพาหนะส่งผา่นความรู้หรือการสอน ท่ีจะควบคุมปฏิสัมพนัธ์ผูเ้รียน
ทั้งหมด 
 4.  เทคโนโลยสีนบัสนุนการสร้างความรู้ ถา้ผูเ้รียนมีความตอ้งการหรือมีแรงขบั                    
เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงเทคโนโลยจีะช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดแนวคิดและสติปัญญา  
 5.  เทคโนโลยเีสมือนชุดเคร่ืองมือ ท่ีจะกระตุน้ผูเ้รียนให้สร้างการอธิบายของตนเอง 
อยา่งมีความหมาย และน าเสนอในชีวิตจริง ชุดเคร่ืองมือน้ี ตอ้งสนบัสนุนองคป์ระกอบทางปัญญา          
ท่ีสนองต่อความตอ้งการในการเรียนรู้ของรายวชิาท่ีจะเรียน 
 6.  ผูเ้รียนและเทคโนโลย ีเทคโนโลยคีวรเปรียบเสมือนเพื่อนทางปัญญาของผูเ้รียน            
และช่วยส่งเสริมความรับผดิชอบทางพุทธิปัญญาส าหรับการแสดงออก 
 การน าทฤษฎี Cognitive constructivist ใชใ้นการจดัการเรียนรู้นั้น มาจากพื้นฐานแนวคิด
ของ Piaget ท่ีเช่ือวา่ ผูเ้รียนถูกกระตุน้ดว้ยปัญหา (Problem based) ท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางปัญญา
จะท าใหผู้เ้รียนเกิดการเสียสมดุลทางปัญญา ผูเ้รียนจะพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญาใหเ้ขา้สู่
สภาวะสมดุล โดยการดูดซึมหรือการปรับโครงสร้าง เม่ือผูเ้รียนปรับเขา้สู่สภาวะสมดุลคือ ผูเ้รียน
เกิดการเรียนรู้ ซ่ึงหลกัการท่ีจะน ามาใชคื้อ การใชส้ถานการณ์ปัญหาเป็นเสมือนประตูเขา้สู่เน้ือหา
การเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งเป็นปัญหาใกลเ้คียงกบัสภาพบริบทจริง ท าใหผู้เ้รียนเป็นส่วนหน่ึงของปัญหา            
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จะท าใหผู้เ้รียนไปสืบเสาะแสวงหาสารสนเทศในแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อแกปั้ญหา ส่วนทฤษฎี 
Social constructivist ท่ีเนน้การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขยายมุมมอง
และแนวคิดท่ีหลากหลาย 
 หลกัการพืน้ฐานในการออกแบบส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎ ี                  
คอนสตรัคติวสิต์ 
 การออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวสิต์ ไดน้ าหลกัการท่ีส าคญัของ                    
สองกลุ่มแนวคิด คือ Cognitive constructivist และ Social constructivist มาใชใ้นการออกแบบ                 
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1.  สถานการณ์ปัญหา (Problem based) มาจากพื้นฐานของ Cognitive constructivist  
ของ Piaget เช่ือวา่ ถา้ผูเ้รียนถูกกระตุน้ดว้ยปัญหา (Problem) ท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางปัญญา 
(Cognitive conflict) หรือเรียกวา่ เกิดการเสียสมดุลทางปัญญา ผูเ้รียนตอ้งพยายามปรับโครงสร้าง
ทางปัญญาให้เขา้สู่ภาวะสมดุล (Equilibrium) โดยการดูดซึม (Assimilation) หรือการปรับเปล่ียน
โครงสร้างทางปัญญา (Accommodation) จนกระทัง่ผูเ้รียนสามารถปรับโครงสร้างทางปัญญาเขา้สู่
สภาพสมดุลหรือสามารถท่ีจะสร้างความรู้ใหม่ข้ึนมาได ้หรือเกิดการเรียนรู้นัน่เอง ในส่ิงแวดลอ้ม
ทางการเรียนรู้ฯ ท่ีสร้างข้ึน สถานการณ์ปัญหาจะเป็นเหมือนประตูท่ีผูเ้รียนจะเขา้สู่เน้ือหาท่ีจะเรียนรู้ 
โดยสถานการณ์ปัญหาท่ีสร้างข้ึนอาจมีหลายลกัษณะ เช่น 
  1.1  เป็นสถานการณ์ปัญหาเดียวท่ีครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมดท่ีเรียน 
  1.2  เป็นสถานการณ์ปัญหาท่ีมีหลายระดบั ส าหรับระดบัมือใหม่ (Movice) ระดบั
เช่ียวชาญ (Expert) หรือง่าย ปานกลาง ยาก เป็นตน้ 
  1.3  เป็นสถานการณ์ปัญหาท่ีมีหลายสภาพบริบท ท่ีผูเ้รียนเผชิญในสภาพจริง 
  1.4  เป็นสถานการณ์ปัญหาท่ีเป็นเร่ืองราว (Story) 
 2.  แหล่งเรียนรู้ (Resource) เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูล เน้ือหา สารสนเทศท่ีผูเ้รียนจะใช ้                 
ในการแกส้ถานการณ์ปัญหาท่ีผูเ้รียนเผชิญ ซ่ึงแหล่งเรียนรู้ในส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้นั้น                     
คงไม่ใช่เพียงแค่เป็นเพียงแหล่งรวบรวมเน้ือหาเท่านั้น แต่รวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนจะใช ้                           
ในการเสาะแสวงหาและคน้พบค าตอบ (Discovery) ซ่ึงลกัษณะของแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ธนาคารขอ้มูล 
  2.2  แหล่งท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างความรู้ เช่น ชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
  2.3  เคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนในการสร้างความรู้ เช่น อุปกรณ์ในการทดลอง 
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 3.  ฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding) มาจากแนวคิดของ Social constructivist ของ 
Vygotsky ท่ีเช่ือวา่ ถา้ผูเ้รียนอยูต่  ่ากวา่ Zone of proximal development ไม่สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้
จ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือท่ีเรียกวา่ Scaffolding ซ่ึงฐานความช่วยเหลือจะสนบัสนุน 
ผูเ้รียนในการแกปั้ญหา หรือการเรียนรู้ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัภารกิจการเรียนรู้ใหส้ าเร็จ               
ดว้ยตวัเองได ้โดยฐานความช่วยเหลืออาจเป็นค าแนะน าแนวทาง ตลอดจนกลยทุธ์ต่าง ๆ                          
ในการแกปั้ญหาหรือปฏิบติัภารกิจการเรียนรู้ 
 4.  การโคช้ (Coaching) มาจากพื้นฐาน Situated cognition และ Situated learning 
หลกัการน้ีไดก้ลายมาเป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวสิต ์ท่ีไดเ้ปล่ียนบทบาท
ของครูท่ีท าหนา้ท่ีในการถ่ายทอดความรู้หรือบอกความรู้ มาเป็นการฝึกสอนท่ีใหค้วามช่วยเหลือ 
การใหค้  าแนะน าส าหรับผูเ้รียนจะเป็นการฝึกหดัผูเ้รียน โดยการใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียนในเชิงการให้
การรู้คิดและการสร้างปัญญา ซ่ึงบทบาทของการฝึกสอนมีเง่ือนไขท่ีส าคญัดงัน้ี 
  4.1  เรียนรู้ผูอ้ยูใ่นความดูแลหรือนกัเรียนจากการสังเกตดว้ยการฟังและการไต่ถาม
ดว้ยความเอาใจใส่ 
  4.2  ควรสอบถามกระตุน้ความคิดของนกัเรียน โดยพยายามจดัส่ิงแวดลอ้ม                 
ทางการเรียนรู้ท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางปัญญา 
  4.3  สร้างทางเป็นเชิงการสืบสวนอยา่งมีความหมายต่อนกัเรียนและพยายามสนบัสนุน 
ใหน้กัเรียนสร้างเส้นทางอยา่งมีเหตุผลและมีความหมายไปสู่ผูฝึ้กสอน 
  4.4  ยอมรับในสติปัญญานกัเรียน และพยายามช่วยแกไ้ข ปรับปรุง เพื่อท าใหน้กัเรียน
มีความเขา้ใจในการเลือกเส้นทางการตดัสินใจหรือเลือกวิธีการท่ีจะปฏิบติัต่อไป 
 5.  การร่วมมือกนัแกปั้ญหา (Collaboration) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีมีส่วนสนบัสนุน  
ใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูอ่ื้นเพื่อขยายมุมมองให้แก่ตนเอง การร่วมมือกนัแกปั้ญหา
จะสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเกิดการคิดไตร่ตรอง (Reflective thinking) เป็นแหล่งท่ีเปิดโอกาสให ้                 
ทั้งผูเ้รียน ผูส้อน ผูเ้ช่ียวชาญ ไดส้นทนาและแสดงความคิดเห็นของตนเองกบัผูอ่ื้น ส าหรับ                     
การออกแบบการร่วมมือกนัแกปั้ญหาในขณะสร้างความรู้ นอกจากน้ี การร่วมมือกนัแกปั้ญหา                 
ยงัเป็นส่ิงส าคญัในการปรับเปล่ียนและป้องกนัความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน (Misconception) ท่ีเกิดข้ึน
ในขณะท่ีเรียนรู้ รวมทั้งการขยายแนวคิด 
 จากหลกัการพื้นฐานในการออกแบบส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎี                    
คอนสตรัคติวสิต์ ซ่ึงไดน้ าหลกัการส าคญัของกลุ่มแนวคิด Cognitive constructivist และ Social 
constructivist มาใชเ้ป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) สถานการณ์ปัญหา (Problem based)                     
ท่ีเปรียบเสมือนประตูเขา้สู่เน้ือหาบทเรียนท่ีจะเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งกระตุน้ดว้ยสถานการณ์ปัญหาท่ี              
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ใกลเ้คียงกบับริบทจริง 2) แหล่งการเรียนรู้ (Resource) เป็นท่ีรวบรวมเน้ือหา สารสนเทศท่ีผูเ้รียน            
จะใชใ้นการแสวงหาความรู้ สามารถปฏิบติัภารกิจการเรียนรู้ต่าง ๆ ใหส้ าเร็จดว้ยตนเอง                    
3) โคช้ (Coaching) การเปล่ียนบทบาทครูผูส้อนจากการถ่ายทอดความรู้มาเป็นผูค้อยช้ีแนะ                      
เป็นการฝึกผูเ้รียนโดยการใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียนในเชิงรู้คิด 4) การร่วมมือกนัแกปั้ญหา (Collaboration) 
สนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูอ่ื้นเพื่อขยายมุมมองให้แก่ตนเอง การร่วมมือกนั
แกปั้ญหา จะสนบัสนุนให้ผูเ้รียนเกิดการคิดไตร่ตรอง (Reflective thinking) ท่ีส าคญั ยงัคอย
ปรับเปล่ียนและป้องกนัความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนในขณะเรียนรู้จากองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ดงัท่ีกล่าวมา 
 ทฤษฎกีารเรียนรู้พืน้ฐานของทฤษฎสีร้างความรู้ด้วยตัวเอง 
 รากฐานของทฤษฎีสร้างความรู้ดว้ยตวัเอง ซ่ึงมีความเช่ือพื้นฐานมาจาก 2 ทฤษฎี คือ 
ทฤษฎีพฒันาการของ Piaget และ Vigotsky อนัมีแนวคิดดงัน้ี (สุนทร สุนนัทช์ยั, 2540, หนา้ 26) 
 1.  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางพุทธิปัญญา (Cognitive constructivism) หมายถึง ทฤษฎี                  
ท่ีมีรากฐานมาจากทฤษฎีพฒันาการของ Piaget เช่ือวา่ มนุษยเ์กิดมาพร้อมท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กบั 
ส่ิงแวดลอ้ม และโดยธรรมชาติแลว้ มนุษยพ์ร้อมท่ีจะมีการกระท าก่อน นอกจากน้ี Piaget ถือวา่
มนุษยมี์แนวโนม้พื้นฐานท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด 2 ชนิด คือ การจดัและรวบรวม (Organizing)                
และการปรับตวั (Adaption) ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี (สุรางค ์โคว้ตระกลู, 2545, หนา้ 48-49) 
  1.1  การจดัและรวบรวม หมายถึง การจดัระบบกระบวนการต่าง ๆ ภายใน เขา้เป็นระบบ
อยา่งต่อเน่ือง เป็นระเบียบ และมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
  1.2  การปรับตวั หมายถึง การปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มเพื่ออยูใ่นสภาพสมดุล             
ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
   1.2.1  การซึมซาบหรือดูดซึมประสบการณ์ (Assimilation) เม่ือมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์
กบัส่ิงแวดลอ้ม ก็จะดูดซึมประสบการณ์ใหม่ใหร้วมเขา้อยูใ่นโครงสร้างของสติปัญญา (Cognitive 
structure) 
   1.2.2  การปรับโครงสร้างทางเชาวปั์ญญาหรือการปรับความแตกต่างเพื่อใหเ้ขา้กบั
ความเขา้ใจและความรู้เดิม (Accommodation) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชค้วามสามารถสูงกวา่ 
กบักระบวนการดูดซึมเม่ือส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงจากส่ิงท่ีเคยประสบ อินทรียจ์ะมีวธีิการรวบรวม
จดัแจงส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและความคิดใหต้รงกบัสภาพท่ีเป็นจริงของ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นกระบวนการปรับส่ิงแวดลอ้มเขา้เป็นความรู้ใหม่ โดยการเปล่ียนความเขา้ใจเดิม
นัน่เอง 
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 นอกจากน้ี Piaget ยงัไดอ้ธิบายกระบวนการเรียนรู้ของมนุษยไ์ดว้า่ มนุษยจ์ะมี                     
ศพัทค์วามรู้เดิมอยูแ่ลว้จ านวนหน่ึง เม่ือผูเ้รียนไดพ้บเห็นส่ิงใหม่ก็จะน ามาเปรียบเทียบกบัค าศพัทเ์ดิม 
ความรู้เดิม และจดัระบบส่ิงใหม่ใหเ้ขา้กบัอยูใ่นหมวดหมู่ความหมายของศพัทห์รือความรู้เดิม 
เรียกวา่ การรวมส่ิงใหม่เขา้ไปสู่ความรู้เดิม แต่ถา้กระบวนการจดัเขา้ความรู้เดิม ไม่เหมาะสม                
จดัไม่ได ้ก็จะตั้งศพัทใ์หม่ข้ึนมา มีองคป์ระกอบใหม่ข้ึนมา ท่ีน ามาใชก้บัส่ิงใหม่ สภาพใหม่เหล่าน้ีได ้
เรียกวา่ สร้างค าศพัทใ์หม่ความรู้ใหม่ข้ึนมา เพียเจตย์งัไดก้ าหนดเง่ือนไขการเรียนรู้ไวเ้ป็นกฎวา่ 
“ความรู้ = ความรู้เดิม ท าปฏิกิริยากบัประสบการณ์ใหม่” 
 2.  แนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเองของ Vygotsky (1986) (Vygotskian 
constructivism) มีความเช่ือวา่ การพฒันาตนเองของบุคคลมีอิทธิพลมาจากบริบททางสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงจะส่งผลต่อวธีิการหาความรู้ในการเรียน เช่น 
พฒันาการดา้นภาษาเป็นการเรียนรู้จากบุคคลรอบขา้งและการติดต่อส่ือสารในสถาบนัพฒันาการ
ดา้นสติปัญญาของมนุษย ์เป็นการเช่ือมโยงความรู้จากสังคมเขา้สู่ตวับุคคล แนวคิดของ Vygotsky  
การเรียนรู้เป็นกิจกรรมทางสังคมท่ีผูเ้รียนสร้างความรู้ ความเขา้ใจของตนเอง ผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็น  
ผูอ้  านวยความสะดวก การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความหมายและสามารถน าความรู้ออกใชป้ระโยชน์ได ้
แต่แนวคิดของ Piaget เช่ือวา่ พฒันาการดา้นสติปัญญาเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ีตวับุคคลแลว้น าไปสู่สังคม  
โดยเหตุท่ีแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง Vygotsky เนน้อิทธิพลของสังคมต่อการเรียนรู้ 
จึงเรียกช่ือแนวคิดน้ีวา่ ทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเองเชิงสังคม (Social constructivism)  ส่วน 
Piaget นั้น เนน้ดา้นการพฒันาทางสติปัญญา จึงเรียกวา่ ทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง            
เชิงพุทธิปัญญา (Cognitive constructivism) ทฤษฎีการสอนแบบดั้งเดิมและทฤษฎีการสร้างความรู้
ดว้ยตนเอง แมน้กัจิตวทิยาทั้งสองท่านจะเห็นแตกต่างกนัวา่ ผูเ้รียนสร้างความรู้อยา่งไร ทุกคนต่างก็
เห็นร่วมกนัในคุณลกัษณะร่วมของทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ดงัน้ี (สุรางค ์โคว้ตระกลู, 
2545, หนา้ 211) 
 1.  ผูเ้รียนสร้างความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 2.  การเรียนรู้ส่ิงใหม่ข้ึนอยูก่บัความรู้เดิมและความเขา้ใจท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
 3.  การมีปฏิสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อการเรียนรู้ 
 4.  การจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีคลา้ยคลึงกบัชีวิตจริง ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย 
 องค์ประกอบของการสร้างความรู้ด้วยตัวเอง 
 กระบวนการเรียนรู้ตามทฤษฎีสร้างความรู้ดว้ยตวัเอง Henderson (1996, pp. 6-7)                   
ไดอ้ธิบายวา่ การสร้างความรู้จะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ส่วนดว้ยกนั คือ 
 1.  ความรู้เดิมหรือโครงสร้างทางความรู้เดิมท่ีมีอยู ่
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 2.  ความรู้ใหม่ ไดแ้ก่ ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง ความรู้ ความรู้สึก ประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีบุคคล
รับเขา้ไป 
 3.  กระบวนการทางสติปัญญา หรือทกัษะกระบวนการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการท าความเขา้ใจ
ความรู้ท่ีรับมา และใชใ้นการเช่ือมโยงและปรับความรู้เดิมเขา้กบัความรู้ใหม่ 
 กรมวชิาการ (2544) อธิบายวา่ ทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง เนน้ผูเ้รียน                  
เป็นศูนยก์ลาง ผา่นรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนต่ืนตวัตลอดเวลา                      
และมีการเช่ือมโยงวธีิการเรียนรู้ในเน้ือหาวชิากบัชีวติจริง โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.  ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นเจา้ของการเรียน ลงมือปฏิบติัจริง ไม่ใช่การเรียนรู้
ดว้ยการบอกเล่า เรียนรู้ดว้ยความเขา้ใจ จากแหล่งความรู้ 2 แหล่ง คือ ความรู้ท่ีเกิดจากการท่ีผูเ้รียน 
มีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ และความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนในห้องเรียน 
 2.  ผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดดี้ตอ้งผา่นกระบวนการกลุ่ม ซ่ึงจะช่วยเสริมใหเ้กิดการร่วมมือ            
ในการท างาน ส่งผลถึงทกัษะทางสังคม ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ความรับผดิชอบ การเป็นผูน้ า            
ผูต้าม การตดัสินใจ การแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้ง การจดัการ การส่ือสาร 
 3.  บทบาทครู จ าเป็นจะตอ้งส่ือสารออกมาในลกัษณะการกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดมากกวา่
บอกหรือตอบค าถามผูเ้รียนตรง ๆ ผูส้อนจึงเป็นผูช้ี้แนะ ไม่ใช่ผูช้ี้น า และไม่ยดัเยยีดความคิด               
ของผูส้อนใหก้บัผูเ้รียน 
 การออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎสีร้างความรู้ด้วยตัวเอง 
 จุดมุ่งหมายของการสอนจะมีการยดืหยุน่ โดยท่ียดึหลกัวา่ ไม่มีวธีิการสอนใดท่ีดีท่ีสุด 
ดงันั้น เป้าหมายของการออกแบบการสอนก็ควรจะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัการสร้างความคิดหรือปัญญา 
เป็นเคร่ืองมือส าหรับน าเอาส่ิงแวดลอ้มของการเรียนท่ีมีประโยชน์มาช่วยใหเ้กิดการสร้างความรู้
ใหแ้ก่ผูเ้รียน อยา่งไรก็ตาม การน าเอาทฤษฎีการเรียนรู้การสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเองมาใช ้
จะตอ้งค านึงถึงเทคโนโลยทีางกายภาพดว้ย เพราะทฤษฎีน้ีเหมาะส าหรับเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีผูเ้รียน
สามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือหาความรู้ดว้ยตนเอง เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ การใหผู้เ้รียน                   
ไดมี้โอกาสสร้างความรู้ดว้ยตนเองตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเองนั้น 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ตอ้งใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการทางสติปัญญาดงัน้ี 
 1.  ใหผู้เ้รียนไดรั้บหรือแสวงหาขอ้มูล ประสบการณ์ดว้ยตนเอง 
 2.  ใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา คิด วเิคราะห์ และสร้างความหมายขอ้มูล/ ประสบการณ์ดว้ยตนเอง 
โดยใชท้กัษะกระบวนการต่าง ๆ 
 3.  ใหผู้เ้รียนไดจ้ดัระเบียบความรู้ ขอ้มูล หรือจดัโครงสร้างความรู้ดว้ยตนเอง (ทิศนา 
แขมมณี, 2542, หนา้ 10-12) 
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 Jonassen (1994) ไดส้รุปวธีิการออกแบบการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง ไดด้งัน้ี 
 1.  แสดงมุมมองของความเป็นจริงในหลาย ๆ ดา้น 
 2.  แสดงความซบัซอ้นของโลกแห่งความเป็นจริง 
 3.  เนน้การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ไม่ใช่การน าองคค์วามรู้เดิมมาเล่าใหม่ 
 4.  เปิดโอกาสใหมี้การปฏิบติัในรูปแบบท่ีตรงกบังานในชีวติจริง มากกวา่การปฏิบติั 
ตามค าสั่งท่ีผูส้อนตั้งข้ึน 
 5.  จ  าลองสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมือนจริง 
 6.  มีการสะทอ้นความเขา้ใจและความคิดเห็นในเชิงปฏิบติั 
 7.  สร้างองคค์วามรู้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ 
 8.  สนบัสนุนใหมี้การอภิปรายระหวา่งผูเ้รียน เพื่อเป็นการสร้างองคค์วามรู้ 
 นอกจากน้ี Savery and Duffy (1995) เสนอแนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอ้ม              
ของการสอนแบบเนน้สร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง ดงัน้ี 
 1.  ประยกุตกิ์จกรรมการเรียนรู้ใหเ้ขา้กบังานหรือปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจริง 
 2.  ออกแบบลกัษณะการท างานเสมือนจริง 
 3.  สนบัสนุนใหผู้เ้รียนรู้จกัการสร้างปัญหาหรือการตั้งโจทยก์ารท างานเสมือนจริง             
ดว้ยตนเอง 
 4.  ออกแบบกิจกรรมหรือสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้น             
ของโลกแห่งความเป็นจริง ซ่ึงผูเ้รียนสามารถท่ีจะแกปั้ญหาหรือด าเนินงานไดเ้ม่ือจบการเรียน 
 5.  ใหผู้เ้รียนสามารถแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
 6.  ออกแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใหท้า้ทายความคิดของตนเอง 
 การประยุกต์ใช้ทฤษฎใีนการเรียนการสอน 
 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความรู้จากสภาพแวดลอ้ม ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน                        
กบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นความเช่ือท่ีหย ัง่ลึกในทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง นกัคิดกลุ่มน้ีเช่ือวา่
ความรู้เป็นส่ิงท่ีบุคคลตอ้งสร้างข้ึนมากกวา่การรับเอาเฉย ๆ การน าแนวคิดน้ีมาใชใ้นการเรียนการสอน
ท าไดต้ามขอ้เสนอแนะดงัน้ี (สุนทร สุนนัทช์ยั, 2540, หนา้ 29) 
 1.  การถ่ายทอดแบบอยา่ง เสนอแนะแนวคิดวา่ การเรียนรู้โดยถ่ายทอดจากแบบอยา่ง 
เช่น ระบบฝึกงานเป็นวธีิการเรียนรู้ท่ีดี เพราะผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในกิจการโดยไม่แยกการปฏิบติั     
ออกจากทฤษฎี 
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 2.  การมีส่วนร่วมโดยมีการช้ีแนะ เช่ือวา่ การใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึน
โดยท างานกบัผูมี้ความส าคญันั้น เป็นส่ิงท่ีส าคญัยิง่ในการเรียนรู้ เพราะผูเ้รียนจะไดป้ระโยชน์จาก
การช้ีแนะของผูท่ี้มีความรู้ ในขณะเดียวกนั เพื่อนผูเ้รียนดว้ยกนัก็จะเป็นแหล่งความรู้แก่กนัและกนั
อีกส่วนหน่ึง ท าใหส้ามารถแสวงหาความรู้ใหม่ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 3.  การวางแผนควบคู่กบัการปฏิบติั เสนอการจดัท าแผนกิจกรรมการเรียนการสอน               
ไวก่้อนแลว้ เสนอใหผู้เ้รียนพิจารณาเป็นแนวทางไปสู่การปฏิบติั แต่ผูเ้รียนตอ้งพฒันาทกัษะ                 
การเรียนรู้ของตวัเอง ใหส้ามารถแสวงหาความรู้ใหม่ไดต้ามแผนท่ีวางไว ้แต่วธีิท่ีดีอีกทางหน่ึงก็คือ 
การฝึกใหผู้เ้รียนมีทกัษะท่ีจะสร้างแผนข้ึนมาเองหรือปรับปรุงแผนให้เหมาะแก่สถานการณ์ดว้ย 
 4.  การปรับตวัของผูเ้รียน การเรียนการสอนแบบเดิมมกัจะเนน้กิจกรรมท่ีแยกออก 
เฉพาะอยา่ง เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจและสามารถใชส้ัญลกัษณ์ได ้แต่กิจกรรมท่ีวา่น้ี มกัจะแยกออกจาก
ประสบการณ์จริง ซ่ึงเป็นเหตุใหผู้เ้รียนไม่สามารถน าความรู้ไปใชไ้ด ้จึงควรปรับแกว้ธีิการสอน 
โดยน าวธีิการนอกโรงเรียนมาใชใ้หม้ากข้ึน กล่าวคือ ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งมีความหมาย                      
จากการสร้างหรือแสดงส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะใชแ้ทนแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีจะสอนหรือเรียน             
จากสถานการณ์หรืองานจ าลอง การสอนวธีิน้ี จะเป็นการเตรียมผูเ้รียนใหป้รับตวัได ้เม่ือตอ้งเผชิญ
สถานการณ์ท่ีไม่สามารถพยากรณ์ได ้หรือจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  
 หลกัการจดัการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเองมีดงัต่อไปน้ี 
(Walker, 2002; สุนทร สุนนัทช์ยั, 2540, หนา้ 29; ทิศนา แขมมณี, 2542, หนา้ 10-12) 
 1.  เนน้การสร้างมโนทศัน์และความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเป็นเป้าหมายในการเรียนการสอน 
ซ่ึงไม่ใช่พฤติกรรมหรือทกัษะ 
 2.  การเรียนรู้เกิดจากผูเ้รียนไดล้งมือกระท า การเรียนการสอนเป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียน
ไดส้ร้างความรู้ 
 3.  ผูส้อนตอ้งให้โอกาสผูเ้รียนไดล้งมือแกปั้ญหาจากการท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.  ใหผู้เ้รียนไดมี้การสะทอ้นคิด (Reflection) ถึงเน้ือหาและกระบวนการเรียนการสอน 
 5.  ใชก้ระบวนการกลุ่ม โดยอาศยัความร่วมมือกนัในการทดสอบความเขา้ใจและขยาย
ความเขา้ใจในประเด็นต่าง ๆ 
 6.  ผูส้อนตอ้งเช่ือมโยงความรู้เดิม ประสบการณ์เดิมกบัขอ้มูลใหม่ในชั้นเรียนใหช้ดัเจน 
ควรมีการสรุป ทบทวน เช่ือมโยงมโนทศัน์หลกั และจุดส าคญัเป็นการสรุปบทเรียน 
 7.  ควรใหผู้เ้รียนศึกษาสถานการณ์เพื่อสร้างความเขา้ใจมโนทศัน์ใหม่โดยอาศยัความรู้เดิม 
 8.  ผูส้อนควรทา้ทายใหผู้เ้รียนไดคิ้ด โดยใชก้รอบแนวคิดท่ีแตกต่างออกไป 
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 9.  ตอ้งจดัส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้ใหมี้ทางเลือก ลดทอนความกดดนัและส่งเสริมใหเ้กิด
ความคิดริเร่ิม ดว้ยการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสังเกต ส ารวจ เพื่อใหเ้ห็นปัญหา ในปัจจุบนัน้ี การเรียน
การสอนมกัจะเนน้หนกัในการควบคุมพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ตอ้งอยูใ่นกรอบและปฏิบติั
ตามส่ิงท่ีครูบอกทุกอยา่งจนตนเองไม่มีทางท่ีจะเลือกได ้
 10.  จดับริบทการเรียนรู้ ซ่ึงสนบัสนุนความเป็นอิสระของผูเ้รียน ในขณะเดียวกนั                
ครูก็ตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนท่ีดี ช่วยผูเ้รียนในการสร้างความรู้ความเขา้ใจใหม่ ช่วยผูเ้รียน
สร้างความรู้ ความคิดเดิม ท่ียงัไม่สมบูรณ์ใหส้มบูรณ์ข้ึน พฒันาผูเ้รียนจากการพึ่งพาผูอ่ื้นมาเป็น                  
ผูพ้ึ่งพาตนเองใหส้ามารถกา้วหนา้ข้ึนมาได ้ส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้ในขอ้น้ียงัหมายถึงเพื่อน ๆ     
ของผูเ้รียน ตอ้งมีบรรยากาศการท างานดว้ยกนัดว้ยดี มีความเก้ือกลูสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัดี                 
จะเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหพ้ฒันาการเรียนรู้ไดดี้ดว้ย 
 11.  ผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะใชค้วามรู้ท่ีเรียนในบริบทท่ีเหมาะสม เพื่อให้เห็นความเช่ือมโยง
ระหวา่งส่ิงท่ีเรียนรู้กบัโลกท่ีเป็นจริงภายนอก ผูส้อนช่วยผูเ้รียนในการตรวจสอบความเขา้ใจ                
โดยพิจารณาวา่ความคิดรวบยอดท่ีเกิดข้ึนใหป้ระสานกนัเป็นระเบียบ เป็นโครงสร้างความรู้                       
ท่ีสามารถน าไปใชใ้นบริบททางสังคมไดเ้พียงใด 
 12.  ผูส้อนช่วยผูเ้รียนสร้างแผนผงัความคิด โดยวธีิการให้ผูเ้รียนน าความคิดรวบยอด                 
ท่ีสร้างข้ึนมา น ามาอภิปรายร่วมกนั แลว้หาขอ้สรุปและสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง                
ใหมี้ทกัษะและเจตคติท่ีเหมาะสมต่อการแสวงและสร้างความรู้ 
 13.  เสริมสร้างศกัยภาพของผูเ้รียนใหพ้ร้อมท่ีจะเรียนรู้ รวมทั้งการยอมรับความผดิพลาด
วา่เป็นเร่ืองธรรมดา และเป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหส้ามารถแสวงหาส่ิงท่ีดีกวา่และถูกตอ้งไดต่้อไป                  
จากหลกัการทฤษฎีท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ทฤษฎีการสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเองมีแนวคิดหลกัคือ 
ความรู้เป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนสร้างข้ึนจากการไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ท าใหเ้กิดประสบการณ์ใหม่ 
และประสบการณ์ใหม่จะเช่ือมโยงความรู้เดิม เกิดเป็นความรู้ใหม่ข้ึน ในการจดัการเรียนการสอน 
จึงตอ้งจดัส่ิงแวดลอ้มใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสเลือกแนวทางของตน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายปลายทาง 
การเรียน ผูเ้รียนไดต้รวจสอบความเขา้ใจดว้ยตนเอง พึ่งพาตนเองในการแสวงหาความรู้และ      
สร้างความรู้ ท าใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน สามารถน าความรู้ไปใชไ้ดดี้กวา่                  
และมีความคงทนของความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง นอกจากน้ี ยงัท าใหผู้เ้รียนมีความสนใจกระตือรือร้น
ในการเรียนมากข้ึน 
 จากแนวคิดและวธีิการด าเนินการพฒันาสมรรถนะท่ีกล่าวมาแลว้ พบวา่ แต่ละวธีิ                     
มีแนวปฏิบติัท่ีหลากหลาย ในต่างประเทศส่วนใหญ่จะเนน้หลกัสูตรฐานสมรรถนะท่ีแปลงจาก
มาตรฐานอาชีพ มุ่งเนน้ใหท้  างานเป็นรายบุคคล ใชโ้มดูลการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล
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เป็นแบบอิงเกณฑ ์ส่วนในประเทศไทย การจดัการอาชีวศึกษามกัใชฐ้านเน้ือหาวชิา มุ่งเนน้การจดั 
การเรียนการสอนเป็นกลุ่มชั้นเรียน ใชต้  าราหรือสมุดงาน ท าใหข้าดประสบการณ์จากการปฏิบติัจริง 
การวดัและประเมินผลเป็นแบบอิงกลุ่ม การน าแต่ละวธีิไปใชพ้ฒันาสมรรถนะตอ้งค านึงถึง              
ความพร้อมของบุคคลและองคก์ารนั้น ๆ แต่อยา่งไรก็ตาม การพฒันาสมรรถนะใหไ้ดผ้ลดีนั้น     
อาจตอ้งใชห้ลายวธีิประกอบกนัในลกัษณะบูรณาการ เพื่อตอบสนองการเรียนรู้หลายรูปแบบ               
ใหเ้หมาะสมแก่ผูเ้ขา้รับการพฒันาสมรรถนะท่ีมีความถนดัในการเรียนรู้แตกต่างกนั ดงันั้น องคก์าร
หรือสถานศึกษาควรหาวธีิการพฒันาสมรรถนะให้เหมาะสมกบับริบท (Context) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
วฒันธรรม และเง่ือนไขอ่ืน ๆ ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี จะใชว้ธีิการพฒันาสมรรถนะดว้ยการสร้าง 
องคค์วามรู้ดว้ยตวัเอง (Constructivist) โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน ระบบทวภิาคี ซ่ึงเป็นการผสมผสาน
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพเหมือนกบัต่างประเทศ การฝึกงานในสถาน
ประกอบการ ตลอดจนการออกแบบการเรียนรู้หรือพฒันาสมรรถนะดว้ยตนเอง  
 

หลกัการ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
 นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายค าวา่โครงงาน ไวด้งัน้ี 
 Hargis (2005) กล่าววา่ การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นวธีิการท่ีผูส้อนเช่ือมโยงผูเ้รียน      
เขา้กบัการคน้พบจากค าถาม ขอ้สงสัยตามความสนใจ โดยท่ีผูเ้รียนสามารถคน้พบค าตอบ โดยใช้
การคิด กระบวนการสืบสวนสอบสวน การคน้หา และการเรียนรู้แบบร่วมมือกบักลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนั   
 สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2531 อา้งถึงใน ลดัดา ภู่เกียรติ, 
2544) ไดใ้หค้วามหมายวา่ โครงงานเป็นการศึกษาคน้ควา้ตามความสนใจ ความถนดั ความสามารถ
ของผูเ้รียนเอง โดยใชท้กัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงค าตอบหรือผลงาน                  
ซ่ึงมีความสมบูรณ์ในตวั โดยนกัเรียนเป็นผูว้างแผนการศึกษาคน้ควา้ ด าเนินการดว้ยตนเอง               
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ มีเจตคติท่ีดีต่อกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ครูเป็นเพียงผูใ้หค้  าปรึกษาเท่านั้น 
 นฤมล ยตุาคม (2543) กล่าววา่ การเรียนรู้โดยการท าโครงงาน เป็นการท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
จากการท างาน การท าโครงงาน และการสอนตนเอง โดยผูเ้รียนเป็นผูจ้ดัระบบการท างานและ
กิจกรรมเอง ด าเนินการคน้ควา้ รวบรวม และวเิคราะห์ขอ้มูล แกปั้ญหาและรายงานผลการคน้ควา้ 
โดยมีครูท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยความสะดวก ออกแบบกิจกรรม จดัหาแหล่งความรู้และแนะน าผูเ้รียน 
 สมศกัด์ิ ภู่วภิาดาวรรธน์ (2544) กล่าววา่ โครงงานหมายถึง การสืบคน้อยา่งลุ่มลึก                    
ในหวัขอ้ของการเรียนรู้ตามความสนใจของผูเ้รียนรายบุคคล กลุ่มเล็ก หรือกลุ่มใหญ่ทั้งชั้นเรียน 
โดยเนน้ท่ีการหาค าตอบใหแ้ก่ค าถามหรือส่ิงท่ีอยากทราบตามหวัขอ้ของโครงงาน การแสวงหา
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ค าตอบ อาจกระท าโดยนกัเรียนหรือครูร่วมกบันกัเรียนก็ได ้ถือเป็นการปรึกษาหารือร่วมกนั        
โดยยดึผูเ้รียนเป็นหลกั 
 กรมวชิาการ (2544) กล่าววา่ โครงงานหมายถึง กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา
คน้ควา้ และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเองตามความถนดั ความสามารถ และความสนใจ โดยอาศยั
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์หรือกระบวนการอ่ืนใดในการศึกษาหาค าตอบในเร่ืองนั้น ๆ                 
โดยมีครูผูส้อนคอยกระตุน้ แนะน า และใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนอยา่งใกลชิ้ด ตั้งแต่การเลือกหวัขอ้           
ท่ีจะศึกษาคน้ควา้ ด าเนินการวางแผน ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน และการน าเสนอผลงาน                    
โดยทัว่ ๆ ไป การท าโครงงานสามารถท าไดทุ้กระดบัการศึกษา ซ่ึงอาจท าเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม 
ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของโครงงาน อาจเป็นโครงงานเล็ก ๆ ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น หรือเป็น 
โครงงานใหญ่ท่ีมีความยากและซบัซอ้นมาก 
 ลดัดา ภู่เกียรติ (2544) กล่าววา่ โครงงานเป็นวธีิการเรียนรู้ท่ีเกิดจากความสนใจใคร่รู้   
ของผูเ้รียนท่ีอยากจะศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงท่ีสงสัยและอยากรู้ค าตอบ     
ใหลึ้กซ้ึง ชดัเจน หรือตอ้งการเรียนรู้เร่ืองนั้น ๆ ใหม้ากข้ึนกวา่เดิม โดยใชท้กัษะ กระบวนการและ
ปัญญาหลาย ๆ ดา้น มีวธีิการศึกษาอยา่งเป็นระบบและมีขั้นตอนต่อเน่ือง มีการวางแผนในการศึกษา
อยา่งละเอียดแลว้ลงมือปฏิบติัตามแผนงานท่ีวางไว ้จนไดข้อ้สรุปหรือผลการศึกษาหรือค าตอบ
เก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ 
 พิมพนัธ์ เดชะคุปต,์ พเยาว ์ยนิดีสุข และราเชน มีศรี (2549) ใหค้วามหมายของโครงงาน
ไวว้า่ หมายถึง การศึกษาเพื่อคน้พบขอ้ความรู้ใหม่ ส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ ดว้ยตวัของนกัเรียนเอง     
ดว้ยวธีิการทางวทิยาศาสตร์ โดยมีครูอาจารยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา 
 สุวฒัน์ นิยมไทย (2553) กล่าววา่ การเรียนการสอนดว้ยโครงงาน หมายถึง การจดั      
การเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญั ท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองจากการเลือกในส่ิงท่ีสนใจไดล้งมือ
ปฏิบติัจริง มีขั้นตอนการท างานเป็นขั้นตอนเพื่อน าไปสู่ความรู้ใหม่ ๆ อาจใชว้ธีิการจากการทดลอง 
การศึกษา การส ารวจคน้ควา้ การประดิษฐคิ์ดคน้ การแกปั้ญหา ซ่ึงเป็นการคน้พบความรู้ดว้ยตวัของ
ผูเ้รียนเอง และมีผลงานปรากฏใหเ้ห็น สามารถบูรณาการการเรียนรู้แบบโครงงานในรูปแบบ                 
การเรียนรู้รายบุคคลหรือแบบกลุ่มก็ได ้ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม โดยมีครูหรือผูเ้ช่ียวชาญคอยให้
ค  าแนะน าและใหค้  าปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด 
 จึงสรุปไดว้า่ โครงงานเป็นกิจกรรมหน่ึงในการพฒันาสมรรถนะผูเ้รียน โดยเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดศึ้กษา คน้ควา้ และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ตั้งแต่การเลือกสมรรถนะ การวางแผน เตรียมการ 
การด าเนินการพฒันา และการน าเสนอผลการพฒันา โดยอาศยักระบวนการทางวทิยาศาสตร์            
หรือกระบวนการอ่ืน โดยมีครูผูส้อนคอยกระตุน้ แนะน า และใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนอยา่งใกลชิ้ด 
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 ลกัษณะของโครงงาน 
 การจดัการเรียนรู้ดว้ยโครงงาน เป็นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีรากฐานมาจาก
แนวคิดในการศึกษาของ John Dewey นกัปรัชญาและนกัการศึกษาชาวอเมริกนั และแนวคิด
การศึกษาแบบพิพฒันาการ (Progressive education) ซ่ึงเช่ือวา่ การศึกษาเป็นการสร้างประสบการณ์
ชีวติท่ีต่อเน่ือง โดยมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (นฤมล ยตุาคม, 2543) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิรูป
การศึกษาในปัจจุบนั รวมถึงการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามแนวคิดการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 
(Constructivism) มาตรฐานการศึกษา การจดัหลกัสูตรแบบบูรณาการ การเรียนรู้ตามสภาพจริง  
เป็นตน้ ซ่ึงสมศกัด์ิ สินธุระเวชญ ์(2542) และนฤมล ยตุาคม (2543) ไดส้รุปลกัษณะของโครงงานไว้
ในแนวทางเดียวกนัดงัน้ี 
 1.  เป็นวธีิการเรียนท่ีบูรณาการหลกัสูตรกบัการจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งกลมกลืน 
 2.  เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีสร้างใหผู้เ้รียนมีทกัษะท่ีจ าเป็นในการด าเนินชีวิต  
 3.  เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากความสนใจ ใคร่รู้ค  าตอบ ของตวัผูเ้รียนเอง และผูเ้รียนท างาน
อยา่งเป็นอิสระ 
 4.  เป็นวธีิการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถสร้างความรู้ (Construct) ดว้ยตนเอง เน่ืองจาก                
ใชท้กัษะการเรียนรู้และปัญญาหลาย ๆ ดา้น 
 5.  เป็นวธีิการเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งลึกซ้ึง มีระบบ เป็นขั้นตอน และต่อเน่ือง                
จดัใหมี้การประเมินตามสภาพจริงโดยตนเองและครู 
 ประเภทของโครงงาน 
 โครงงานส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น มีหลายลกัษณะ มีผูจ้  าแนกโครงงาน    
ตามลกัษณะไดด้งัน้ี 
 พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์และคณะ (2549) แบ่งโครงงานออกเป็น 3 ประเภท ตามผลท่ีไดรั้บ 
ไดแ้ก่ 
 1.  โครงงานส ารวจ โครงงานประเภทน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจและรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจและรวบรวมขอ้มูล แลว้น าขอ้มูล                   
มาจ าแนกเป็นหมวดหมู่ และน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหเ้ห็นลกัษณะหรือความสัมพนัธ์                
ในเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน ตวัอยา่งเช่น การส ารวจประชากรและชนิดของส่ิงต่าง ๆ 
เช่น สัตว ์พืช หินแร่ ฯลฯ ในทอ้งถ่ินหรือบริเวณท่ีตอ้งการศึกษา การส ารวจพฤติกรรมต่าง ๆ                
ของสัตวใ์นธรรมชาติ และการส ารวจคุณภาพน ้าจากแหล่งน ้าต่าง ๆ ท่ีตอ้งการศึกษา เป็นตน้ 
 2.  โครงงานประเภททดลอง เป็นโครงงานท่ีมีการออกแบบการทดลองเพื่อศึกษาผลของ
ตวัแปรหน่ึงท่ีมีต่อตวัแปรอีกตวัหน่ึงท่ีตอ้งการศึกษา โดยควบคุมตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อตวัแปร
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ท่ีตอ้งการศึกษาไว ้ขั้นตอนการด าเนินโครงงานประเภทน้ี จะประกอบดว้ย การก าหนดปัญหา      
การตั้งจุดประสงคห์รือสมมติฐาน การรวบรวมขอ้มูล การแปลผล และการสรุปผลการทดลอง 
ตวัอยา่งเช่น การศึกษาผลของสารเคมีท่ีมีต่อพฒันาการทางกายและการเจริญเติบโตของหนูขาว 
การศึกษาเปรียบเทียบการเจริญเติบโตของตน้ทานตะวนัท่ีปลูกโดยใส่ปุ๋ยกบัไม่ใส่ปุ๋ย การศึกษา    
ผลของความเขม้ขน้ของผงซกัฟอกท่ีมีต่อการงอกของเมล็ดขา้ว และผลของความเขม้ขน้ของแสง    
ท่ีมีต่อการสลายตวัของวติามินซี เป็นตน้ 
 3.  โครงงานประเภทประดิษฐห์รือพฒันาผลิตภณัฑ ์เป็นโครงงานเก่ียวกบัการประยกุต์
ทฤษฎี หรือหลกัการทางวทิยาศาสตร์หรือดา้นอ่ืน ๆ มาประดิษฐข์องเล่น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้     
หรืออุปกรณ์เพื่อประโยชน์ใชส้อยต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นการประดิษฐส่ิ์งใหม่หรือการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงเป็นไปไดใ้นดา้นวทิยาศาสตร์              
หรือดา้นสังคม รวมถึงการสร้างแบบจ าลองเพื่ออธิบายแนวคิดต่าง ๆ ดว้ย ตวัอยา่งเช่น โครงงาน
ประดิษฐข์องเล่น ของใช ้ของประดบัตกแต่งจากวสัดุ โครงงานผลิตส่ือการเรียนการสอน                   
และโครงงานเคร่ืองจกัรกลพลงังานแม่เหล็ก เป็นตน้ 
 4.  โครงงานประเภททฤษฎี หลกัการและแนวคิด เป็นโครงงานท่ีผูท้  าโครงงาน                      
ไดน้ าเสนอทฤษฎี หลกัการ หรือแนวคิดใหม่ ๆ ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปของสูตร สมการ หรือค าอธิบายก็ได ้
โดยผูน้ าเสนอโครงงานจะตั้งกติกาหรือขอ้ตกลงข้ึนมาเอง แลว้น าเสนอทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือ
จินตนาการของตนเองตามกติกาหรือขอ้ตกลงนั้น หรืออาจใชก้ติกา ขอ้ตกลงเดิม มาอธิบายส่ิงของ
หรือปรากฏการณ์ในแนวคิดใหม่ ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือจินตนาการท่ีเสนอน้ีอาจจะยงัใหม่    
ไม่มีใครคิดมาก่อน หรืออาจขดัแยง้กบัทฤษฎีเดิม หรือเป็นการขยายทฤษฎีหรือแนวคิดเดิมก็ได ้
จุดส าคญัของโครงงานประเภทน้ี อยูท่ี่ผูท้  าโครงงานตอ้งมีความรู้พื้นฐานในเร่ืองนั้น ๆ เป็นอยา่งดี 
โดยทัว่ไปมกัเป็นโครงงานทางคณิตศาสตร์หรือวทิยาศาสตร์ เช่น โครงงานเกษตรทฤษฎีใหม่ 
ทฤษฎีของจ านวนและตวัเลข และการก าเนิดของแผน่ดินไหวในประเทศไทย เป็นตน้ 
 หลกัการและแนวคิดของโครงงาน 
 การจดัการเรียนการสอนท่ีจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน จะตอ้งท าให้ผูเ้รียน                     
ไดม้องเห็นวา่ ส่ิงท่ีไดศึ้กษาและเรียนไปนั้น มีประโยชน์ต่อตวัผูเ้รียนอยา่งไร สามารถน าไปใช ้             
ในชีวติประจ าวนัไดห้รือไม่ และสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการเรียนรู้ในรายวชิาอ่ืน ความรู้อ่ืน ๆ 
ไดห้รือไม ่และไดโ้ดยวธีิใด โดยครูจะตอ้งสอนใหผู้เ้รียนเขา้ใจในกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงผูเ้รียน            
จะสามารถพฒันาความคิดของตนเองไดก้็ต่อเม่ือตอบค าถามของคนเองได ้และสามารถตอบค าถาม
คนอ่ืนได ้
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 ลดัดา ภู่เกียรติ (2544) กล่าววา่ กิจกรรมโครงงาน เป็นกิจกรรมท่ีนกัการศึกษาหลายคน
ยอมรับวา่เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีครูผูส้อนในทุกระดบัการศึกษา ทั้งระดบัประถมศึกษา ระดบั
มธัยมศึกษา และคณาจารยใ์นระดบัอุดมศึกษา ควรจะตอ้งน าไปใชเ้ป็นกิจกรรมการเรียนการสอน
เพื่อพฒันาความสามารถของนกัเรียนประถมศึกษา มธัยมศึกษา หรือแมแ้ต่นิสิตนกัศึกษา                        
ในการคน้หาความรู้ดว้ยตนเองโดยการท าโครงงาน เพราะกิจกรรมโครงงานเป็นกิจกรรม                      
ท่ีตอบสนองต่อกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถประยกุต์
กบัการเรียนการสอนทุกสาระการเรียนรู้ โครงงานเป็นกิจกรรมท่ีสามารถพฒันาเด็กยคุใหม่ท่ีอยูใ่น
สังคมแหล่งข่าวสารขอ้มูลท่ีหลากหลายและมากมาย ซ่ึงตอ้งมีความสามารถในการเลือกสรร                        
ใหถู้กตอ้งและเหมาะสมกบัระดบัและวยัของผูเ้รียนเอง รวมถึงความสามารถท่ีจะน าความรู้เหล่านั้น
มาประยกุตใ์ชก้บัชีวติจริงไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถปฏิรูปเด็กยคุใหม่ในสังคมไทยใหรู้้จกัสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ท่ีเรียกวา่ การศึกษาตลอดชีวติ 
 กิจกรรมโครงงาน เป็นกิจกรรมท่ีเนน้การสร้างความรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน                               
โดยการบูรณาการสาระความรู้ต่าง ๆ ท่ีอยากรู้ใหเ้อ้ือต่อกนั หรือร่วมกนัสร้างเสริมความคิด              
ความเขา้ใจ ความตระหนกั ทั้งดา้นสาระและคุณค่าต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้รียน โดยอาศยัทกัษะทางปัญญา
หลาย ๆ ดา้น ทั้งท่ีเป็นทกัษะขั้นพื้นฐานในการแสวงหาความรู้ ทกัษะขั้นสูงท่ีจ  าเป็นในการคิด           
อยา่งสร้างสรรคแ์ละมีวจิารณญาณ เป็นตน้ การเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นการปรับเปล่ียน
กระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองหรือเนน้ตวัผูเ้รียนเป็นส าคญั 
โดยมีครูเป็นผูค้อยช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า รวมไปถึงการใหก้ าลงัใจ การน าแนวคิด วธีิการ                 
และแนวทางในการท าโครงงานไปใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนจะช่วยพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิด    
การเปล่ียนแปลงในทางสร้างสรรค ์และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองและตลอดชีวิต 
 ลดัดา ภู่เกียรติ (2544) กล่าววา่ การจดัการเรียนรู้ดว้ยกิจกรรมโครงงานตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ความเช่ือและหลกัการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ คือ เช่ือมัน่ในศกัยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ภายใตห้ลกัการจดัการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญั และสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงในทอ้งถ่ิน 
กล่าวคือ 
 1.  ผูเ้รียนไดเ้ลือกเร่ือง/ ประเด็น/ ปัญหา ท่ีตอ้งการศึกษาเอง 
 2.  ผูเ้รียนเลือกและหาวธีิการตลอดจนแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายดว้ยตนเอง 
 3.  ผูเ้รียนลงมือปฏิบติั (เรียนรู้) ดว้ยตนเอง 
 4.  ผูเ้รียนไดบู้รณาการทกัษะ/ ประสบการณ์/ ความรู้/ ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัตามสภาพจริง 
 5.  ผูเ้รียนไดเ้ป็นผูส้รุป (สร้างองคค์วามรู้) ดว้ยตนเอง 
 6.  ผูเ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น 
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 7.  ผูเ้รียนไดน้ าความรู้ไปใชจ้ริง 
 ขั้นตอนการด าเนินโครงงาน 
 กิจกรรมโครงงานเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งท า ตอ้งปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์แลว้ไดผ้ลงาน
ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด และขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน โดยท่ีผูเ้รียน
จะตอ้งท าดว้ยตนเองตั้งแต่การวางแผนการท างาน การศึกษาหาขอ้มูลเพื่อประกอบการท างาน                  
จนส าเร็จเรียบร้อยเป็นผลงานตามแผนและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  
 พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์และคณะ (2549) ไดก้ าหนดขั้นตอนการด าเนินโครงงาน โดยใชต้าม
ขั้นตอนทางวทิยาศาสตร์ ไดก้ล่าววา่ วธีิการทางวทิยาศาสตร์เป็นขั้นตอนการด าเนินโครงงาน              
เพื่อหาค าตอบของปัญหา ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขั้นระบุปัญหา 
 2.  ขั้นออกแบบการรวบรวมขอ้มูล 
 3.  ขั้นปฏิบติัการรวบรวมขอ้มูล 
 4.  ขั้นวเิคราะห์ผลและส่ือความหมายขอ้มูล 
 5.  ขั้นสรุปผล 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานเพื่อหาค าตอบ       
ของปัญหา จะก าหนดขั้นตอนการด าเนินโครงงานตามวธีิทางวทิยาศาสตร์ จึงพอสรุปไดว้า่                  
การเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานพฒันาสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค    
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ควรมี 4 ขั้นตอน คือ 
 1.  ขั้นก าหนดสมรรถนะ (ปัญหา) 
 2.  ขั้นออกแบบวธีิการพฒันาสมรรถนะ (ก าหนดวธีิแกปั้ญหา) 
 3.  ขั้นพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะปฏิบติั (ปฏิบติัการแกปั้ญหา) 
 4.  ขั้นวเิคราะห์ สรุป และประเมินผล (สรุปผลการแกปั้ญหา) 
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ภาพท่ี 13  ขั้นตอนการพฒันาสมรรถนะโดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน ระบบทวภิาคี 

ขั้นตอนการพฒันาสมรรถนะนักศึกษาโดยใช้โครงงานเป็นฐานระบบทวภิาคี 

1.    1.  ขั้นก าหนดสมรรถนะส าหรับการพฒันาทกัษะปฏิบัติ (ปัญหา) 

           -  ผูส้อนวิเคราะห์สมรรถนะผูเ้รียนตามเกณฑข์องสถาน 
              ประกอบการ 

          -  ผูเ้รียนวางแผนการพฒันาสมรรถนะ (กลุ่ม/ เด่ียว) 

2.    2.  ขั้นออกแบบวธีิการพฒันาสมรรถนะ (ก าหนดวธีิแก้ปัญหา) 

          -  ผูเ้รียนจดัท าแผนการด าเนินโครงงานพฒันาสมรรถนะน าเสนอ 
             ผูส้อน เช่น 
                    -  การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
                    -  การเรียนรู้ออนไลน์ 
                    -  การเรียนรู้ทกัษะปฏิบติั   
3.          -  น าเสนอโครงการกบัผูส้อนเพื่อพิจารณาอนุมติั 

 

4.    3.  ขั้นพฒันาสมรรถนะด้านทกัษะปฏิบัติ (ปฏิบัติการแก้ปัญหา) 
5.               -  ผูส้อนประสานความร่วมมือกบัสถานประกอบการ 
               -  ผูเ้รียนลงมือท าโครงงานดว้ยการฝึกทกัษะปฏิบติั 
               -  แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูเ้รียน ครูผูส้อน และครูฝึก 
                  ในสถานประกอบการ 
6.               -  บนัทึกการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติั 

 

7.     4.  ข้ันวเิคราะห์ สรุปและประเมินผล (สรุปผลการแก้ปัญหา)  
8.               -  ผูเ้รียนน าเสนอผลงาน/ โครงงาน 
               -  ผูส้อนประเมินผลงาน/ โครงงาน 
9.               -  ผูส้อนประเมินสมรรถนะผูเ้รียน 
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การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) 
 ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
 Singh and Reed (2001) ใหค้วามหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน หรือ 
Blended learning ไวว้า่ เป็นการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ผลการจดัการเรียนรู้โดยการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม โดยสอดคลอ้งกบัรูปแบบการเรียนของผูเ้รียน เพื่อส่งถ่าย
ความรู้หรือทกัษะท่ีถูกตอ้งภายในระยะท่ีเหมาะสม 
 Driscoll (2002) ไดนิ้ยามความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสานหรือ Blended 
learning ออกเป็น 4 ลกัษณะไดแ้ก่ 
 1.  เป็นการรวมเทคโนโลยกีารเรียนบนเวบ็ เช่น หอ้งเรียนเสมือน การเรียนรู้                     
ตามความกา้วหนา้ของตน การเรียนรู้แบบร่วมมือกนั สตรีมม่ิงวดีิโอ เสียง ขอ้ความ เป็นตน้                
ในการท่ีจะท าใหก้ารเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงค์ 
 2.  เป็นการรวมเอาศาสตร์การสอน เช่น การสร้างความรู้ดว้ยตนเอง พฤติกรรมนิยม 
ปัญญานิยม เพื่อช่วยใหไ้ดผ้ลลพัธ์ของการเรียนรู้ท่ีดี โดยทั้งใชแ้ละไม่ใชเ้ทคโนโลยี 
 3.  เป็นการรวมเอาเทคโนโลยทีางการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วดีิโอเทป ซีดีรอม           
การฝึกอบรมบนเวบ็ ภาพยนตร์ เป็นตน้ มาผสมผสานกบัการเรียนในชั้นเรียนหรือการฝึกอบรม 
โดยครูผูฝึ้ก 
 4.  เป็นการผสมผสานเทคโนโลยกีารเรียนการสอนเขา้กบัภาระงาน ทั้งน้ี เพื่อการสร้าง
ประสิทธิผลของการเรียนรู้ 
 Thorne (2003) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนแบบผสมผสานไวว้า่ เป็นการจดัการเรียนรู้
ท่ีช่วยปรับปรุงและพฒันาการเรียนรู้ตามความตอ้งการของบุคคล โดยการบูรณาการนวตักรรม            
และเทคโนโลยผีา่นการเรียนแบบออนไลน์กบัวธีิการเรียนท่ีดีท่ีสุดในชั้นเรียน นอกจากน้ี การเรียน
การสอนแบบผสมผสานยงัเป็นขอ้แนะน าในการปรับปรุงการเรียนรู้ท่ีทา้ทายและพฒันาความตอ้งการ
ส่วนบุคคล เป็นการรวมนวตักรรมและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีขา้ดว้ยกนั ดว้ยการมีปฏิสัมพนัธ์
บนการเรียนแบบออนไลน์และการมีส่วนร่วมในการเรียนแบบดั้งเดิม โดยท่ีการเรียนการสอน    
แบบผสมผสานน้ี จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ข้ึนจากการไดพ้บและมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน 
 องคก์รการฝึกอบรมแห่งชาติออสเตรเลีย (Australian National Training Authority, 
2003) ใหค้วามหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสานวา่ เป็นการเรียนท่ียดืหยุน่ส าหรับผูเ้รียน
โดยผสมผสานการเรียนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) กบัการเรียนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม 
โดยจดัการเรียนการสอนแบบยดืหยุน่ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เป็นความหมายท่ีสอดคลอ้งกบั 
Macdonald (2006) ท่ีวา่ การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการน ารายวชิาท่ีสอนมาใชใ้น                 
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การเรียนแบบออนไลน์ร่วมกบัการเรียนในชั้นเรียน แนวคิดของเขาคือ ไม่ใหจ้มด่ิงไปกบั              
การเรียนการสอนดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ หรือปฏิบติักิจกรรมดว้ยการใชเ้ทคโนโลยเีป็นฐาน แต่ใหใ้ช้
เพื่อการสนบัสนุนผูเ้รียน และการเรียนการสอนแบบผสมผสานยงัควรมุ่งท่ีจะให้ผูส้อนเป็นผูค้วบคุม 
ช้ีแนะความรู้ ไม่ใช่ผูบ้รรยายความรู้ 
 Valiathan (2002) กล่าวถึงการเรียนการสอนแบบผสมผสานวา่ เป็นการรวมเอาวธีิ                    
การส่งมอบความรู้ท่ีหลากหลาย เช่น ซอฟทแ์วร์เพื่อการเรียนร่วมกนั (Collaborative software) 
บทเรียนบนเวบ็ (Web-based courses) การใชอิ้เล็กทรอนิกส์เพื่อสนบัสนุนการท างาน (EPSS)             
และปฏิบติัการจดัการความรู้ (Knowledge management practices) ค าวา่ การเรียนการสอน                 
แบบผสมผสาน ยงัหมายถึง การเรียนรู้ท่ีผสมกิจกรรมการใชเ้หตุการณ์เป็นฐาน รวมทั้งการเรียน           
ในชั้นเรียนตามปกติ (Face-to-face classroom) การเรียนดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (Live e-learning)             
และการเรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง (Self-paced learning) โดยท่ีไม่มีสูตรตายตวัส าหรับ
การเรียนแบบผสมผสาน แต่มีแนวทางในการจดักิจกรรมอนัจะน าไปสู่การเรียนรู้ 
 สุวฒัน์ นิยมไทย (2553) กล่าววา่ การเรียนการสอนแบบผสมผสาน หมายถึง การจดั           
การเรียนการสอนท่ีเป็นการผสมผสานส่วนต่าง ๆ ในเชิงระบบท่ีหลากหลายและอยา่งเหมาะสม 
โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการเรียนรู้นั้น ๆ                              
โดยการผสมผสานการเรียนการสอนดว้ยอิเล็กทรอนิกส์กบัการเรียนการสอนในชั้นเรียน                
ภายใตแ้นวคิดในการเลือกสรรส่วนท่ีดีของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ 
 จึงพอสรุปไดว้า่ การเรียนแบบผสมผสาน (Blended learning) หมายถึง การรวมเอา
วธีิการหลากหลายมาใชเ้พื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ เป็นการผสมผสานระหวา่งการใชแ้หล่งการเรียนรู้      
ท่ีเป็นลกัษณะเสมือนร่วมกบัสภาพท่ีเป็นจริง เป็นการน าเทคโนโลยมีารวมกบัการเรียนในชั้นเรียน
ปกติ เพื่อร่วมกนัส่งความรู้ไปใหผู้เ้รียน เช่น การใชว้ธีิผสมผสานการเรียนในชั้นเรียนร่วมกบัการใช้
เวบ็ไซตอ์อนไลน์ในการเรียน  
 การเรียนการสอนแบบผสมผสานจึงนบัไดว้า่เป็นการเรียนการสอนดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-learning) ประเภทหน่ึง เป็นการเรียนผา่นการใชเ้คร่ืองมือหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในภาพกวา้ง 
เพื่อใชใ้นการส่งผา่นความรู้ทางวชิาชีพและการฝึกอบรม ค าน้ีมีความหมายกวา้งกวา่การเรียน            
แบบออนไลน์ แนวคิดการเรียนแบบน้ีมีกรอบแนวคิดท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต การออกอากาศผา่นดาวเทียม เทปเสียงและภาพ ทีวแีบบปฏิสัมพนัธ์ และซีดีรอม              
เพื่อพฒันาการเรียนการสอนวชิาชีพ (ANTA, 2003 อา้งถึงใน ใจทิพย ์ณ สงขลา, 2550) ความหมาย
ของการเรียนดว้ยอิเล็กทรอนิกส์น้ี จะกวา้งกวา่การเรียนการสอนแบบผสมผสาน หากไม่มี
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อิเล็กทรอนิกส์ก็ไม่เทคโนโลยจีริง และหากไม่มีเทคโนโลย ีก็ยากท่ีจะเกิดการผสมผสาน ค าวา่           
การเรียนดว้ยอิเล็กทรอนิกส์จึงมีความหมายกวา้งกวา่การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
 การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) จึงเป็นการเรียนการสอนท่ีมี 
จุดส าคญัของแนวคิดท่ีวา่ เป็นความหลากหลายของวธีิการในการจดัการเรียนรู้ การมุ่งสนอง            
ความตอ้งการของผูเ้รียนรายบุคคล และใชว้ธีิการมากกวา่หน่ึงอยา่งเพื่อท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ   
ของการจดัการเรียนรู้นัน่เอง 
 องค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
 Carman (2002) จ าแนกองคป์ระกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสานออกเป็น        
5 ส่วน ประกอบดว้ย 
 1.  เป็นเหตุการณ์สด (Live events) การประสานเวลา กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีน าโดยผูส้อน 
โดยผูเ้รียนมีส่วนร่วมในเวลาเดียวกนั เช่น การเรียนในห้องเรียนเสมือนแบบสด ตามองคป์ระกอบน้ี 
John Keller’s ARCS Model ซ่ึงประกอบดว้ย การสร้างแรงจูงใจ (Attention) ความตรงประเด็น 
(Relevance) ความมัน่ใจ (Confidence) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดถู้กน ามาในการเรียน
การสอนแบบผสมผสานเพื่อสนบัสนุนความสด (Live) ในการจดัการเรียนรู้ 
 2.  กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนประสบผลส าเร็จดว้ยตนเองเป็นรายบุคคล (Self-paced  
learning) เป็นการเรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง ดว้ยอตัราเร็วในการเรียนและระยะเวลา                
ท่ีเรียนตามความพึงพอใจของผูเ้รียน เช่น เรียนจากอินเทอร์เน็ต หรือจากซีดีรอมเพื่อการฝึกอบรม 
 3.  เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีผูเ้รียนมีการร่วมมือกบัผูอ่ื้น (Collaboration) ไดแ้ก่ การใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใชบ้อร์ดแสดงความคิดเห็น หรือการสนทนาบนอินเทอร์เน็ต                    
การร่วมมือกนัน้ี ประกอบดว้ย การร่วมมือกนัระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน 
 4.  การประเมิน (Assessment) โดยมีการประเมินก่อนเรียน ระหวา่งเรียนและหลงัเรียน  
เพื่อวดัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน แนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการประเมินไดเ้ป็นอยา่งดี ก็คือ การวดัผล           
การเรียนรู้ 6 ขั้นของ Bloom (1956) อนัไดแ้ก่ ขั้นความรู้ความจ า ความเขา้ใจ การน าไปใช ้                     
การวเิคราะห์ การสังเคราะห์และการประเมินค่า  
 5.  ส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนการเรียน (Performance support materials) ซ่ึงรวมถึง
วสัดุท่ีใชใ้นการอา้งอิงทั้งแบบเสมือนและของจริง FAQ (ค าถามท่ีถูกถามบ่อย) และบทสรุป               
โดยส่ิงเหล่าน้ีช่วยใหเ้กิดการคงทนของการเรียนรู้ 
 แก่นแทข้องการผสมผสานก็คือ วธีิการเรียนการสอนทั้งแบบออนไลน์และในชั้นเรียนนั้น 
เป็นเพียงแค่วธีิการ ผูเ้รียนเรียนรู้จากยทุธศาสตร์ท่ีผูส้อนน ามาใชใ้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ
ผา่นเทคโนโลย ีส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งพิจารณาในการผสมผสานก็คือ การจดัสภาพแวดลอ้ม                   
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ในการเรียนรู้แบบผสมผสาน จะตอ้งพิจารณาวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั องคป์ระกอบท่ีส าคญั                          
ในการเรียนการสอนแบบผสมผสานประกอบดว้ย 
 1.  ผูเ้รียน (Audience) โดยพิจารณาวา่ ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อะไร และระดบัความรู้ต่างกนั
เพียงใด ผูเ้รียนมาเรียนดว้ยความตั้งใจหรือตอ้งมาเรียน 
 2.  เน้ือหา (Content) เน้ือหาบางอยา่งเหมาะกบัการเรียนแบบออนไลน์ บางอยา่ง                      
มีความซบัซอ้น จึงควรตอ้งเลือกวา่จะน ามาสอนแบบไหน 
 3.  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) หากมีขอ้จ ากดัในดา้นสถานท่ี ก็จ  าเป็นท่ีตอ้งจดั 
การเรียนแบบออนไลน์ หากการเรียนนั้นไม่มีความจ าเป็นตอ้งมีการเก่ียวโยงกบัภายนอกมากนกั     
ก็ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัการเรียนแบบออนไลน์ (Singh & Reed, 2001) 
 Khan (2003) น าเสนอกรอบแนวคิดของการเรียนการสอนแบบผสมผสานในรูป         
แปดเหล่ียม วา่ประกอบดว้ยการจดัการ (Management) การสนบัสนุนแหล่งการเรียนรู้ (Resource 
support) คุณธรรมจริยธรรม (Ethics) ขอ้ก าหนดร่วมกนั (Institutional) ศาสตร์การสอน (Pedagogical) 
เทคโนโลย ี(Technological) การออกแบบการเรียนรู้ (Interface design) และการประเมินผล 
(Evaluation)  
 Rossett, Douglis, and Frazee (2003) ร่วมกนัเขียนกลยทุธ์ในการผสมผสานวา่                                                   
การผสมผสานนั้น มีทางเลือกท่ีจะผสมผสานไดด้งัแสดงไวใ้นภาพท่ี 14 
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1.  ผสมผสานการเรียนในช้ันเรียนปกติ 
     แบบเป็นทางการ-Live face-to-face  
     (formal) 
การสอนโดยครูเป็นผูน้ าในชั้นเรียน 
(Instructor-led classroom) การประชุม
ปฏิบติัการ (Workshop) การฝึก/ การช่วยเหลือ
ดูแล (Coaching/ Mentoring) การฝึกงาน  
(On-the-job training) 

1.  ช้ันเรียนปกติทีไ่ม่เป็นทางการ- 
     Live face-to-face (informal) 
การร่วมมือระหวา่งสถานศึกษา (Collegial 
connections) การท างานเป็นทีม (Work 
teams) การแสดงบทบาท (Role modeling) 

2.  การเรียนแบบร่วมมือกนัเสมือน  
     ชนิดประสานเวลา-Virtual collaboration/  
     Synchronous 
ชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบเสมือน (Live       
e-learning classes) การควบคุมดูแลดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mentoring) 

2.  การเรียนแบบร่วมมือกนัเสมือน  
     ชนิดไม่ประสานเวลา-Virtual  
     collaboration/ Synchronous  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) บอร์ดแสดง
ความคิดเห็นออนไลน์ (Online bulletin 
boards) รายการใหบ้ริการ (Listservs) 
ชุมชนออนไลน์ (Online communities) 

3.  การเรียนรู้ตามอตัราความก้าวหน้า 
     ของตนเอง-Self-paced learning 
โมดูลการเรียนบนเวบ็ (Web learning 
modules) แหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ (Online 
resource links) สถานการณ์จ าลอง 
(Simulations) บทภาพยนตร์ (Scenarios) 
ภาพเคล่ือนไหวและเสียง ซีดี ดีวดีี (Video and 
audio CD/ DVD) การประเมินตนเองออนไลน์
Online self-assessment) แบบฝึกปฏิบติั 
(Workbooks) 

3.  การมีส่ิงสนับสนุน-Performance support 
ระบบใหค้วามช่วยเหลือ (Help systems) 
ส่ิงพิมพ ์(Print job aids) ฐานขอ้มูลความรู้ 
(Knowledge databases) ระบบเอกสาร 
(Documentation) เคร่ืองมือช่วยการปฏิบติังาน
และการตดัสินใจ (Performance/ Decision 
support tools) 

 
ภาพท่ี 14  กลยทุธ์ในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
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 กิจกรรมการเรียนการสอนนั้น เป็นหวัใจในการจดัการเรียนการสอน หากเราเลือกน า
กิจกรรมท่ีดีท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนมาผสมผสานในรูปแบบการเรียนออนไลน์                      
ยอ่มสามารถท าใหอ้งคป์ระกอบท่ีมีอยูใ่นการจดัการเรียนการสอน อาทิ เน้ือหา กิจกรรมการเรียนรู้ 
การส่ือสาร การวดัและประเมินผล มาบริหารจดัการร่วมกนั จะส่งผลใหก้ารเรียนการสอน                     
มีประสิทธิภาพ ส าหรับนกัเรียนนกัศึกษา รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานจะเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง โดยสามารถลดขอ้จ ากดัของการเรียนในชั้นเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี  
 การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการเรียนการสอน                   
ผา่นเครือข่ายของระบบอีเลิร์นน่ิง วา่ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
 1.  เน้ือหา (Content) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับคุณภาพของการเรียนการสอน
ผา่นเครือข่ายในระบบอีเลิร์นน่ิง การท่ีผูเ้รียนจะบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนหรือไม่ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
ก็คือ เน้ือหาการเรียน ซ่ึงผูส้อนไดจ้ดัหาใหแ้ก่ผูเ้รียน ซ่ึงผูเ้รียนมีหนา้ท่ีในการใชเ้วลาส่วนใหญ่
ศึกษาเน้ือหาดว้ยตนเอง 
 2.  ระบบบริหารจดัการรายวชิา (Course management system) เป็นเสมือนระบบท่ีรวบรวม
เคร่ืองมือซ่ึงออกแบบไวเ้พื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการจดัการกบัการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย 
ซ่ึงผูใ้ช ้ไดแ้ก่ ผูส้อน (Instructors) ผูเ้รียน (Students) และผูบ้ริหารระบบเครือข่าย (Network 
administrator) เคร่ืองมือท่ีระบบบริหารจดัการรายวชิาจดัเตรียมไวใ้หก้บัผูใ้ช ้ไดแ้ก่ พื้นท่ี                     
และเคร่ืองมือส าหรับช่วยผูเ้รียนในการเตรียมเน้ือหา การท าแบบทดสอบ แบบสอบถาม การจดัการ
กบัแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ เคร่ืองมือในการส่ือสาร (E-mail, Web board, Chat room) รวมถึงการตรวจสอบ
ผลคะแนนการทดสอบ สถิติการเขา้ใชง้านในระบบ ตารางเรียน ปฏิทินการเรียน เป็นตน้ 
 3.  ระบบบริการการติดต่อส่ือสาร (Modes of communication) เป็นองคป์ระกอบส าคญั 
ท่ีขาดไม่ได ้ท าใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูส้อนวิทยากรและผูเ้ช่ียวชาญอ่ืน ๆ รวมถึงผูเ้รียน
ดว้ยกนัในลกัษณะท่ีหลากหลาย ท าใหส้ะดวกต่อผูใ้ช ้ในระบบอาจมีเคร่ืองมือการส่ือสารมากกวา่  
1 รูปแบบ และจะตอ้งมีความสะดวกต่อการใชง้าน ไดแ้ก่ 1) การประชุมทางคอมพิวเตอร์                                
ทั้งในลกัษณะของการติดต่อส่ือสารต่างเวลา (Asynchronous) เช่น Web board หรือในลกัษณะของ               
การติดต่อส่ือสารแบบเวลาเดียวกนั (Synchronous) เช่น การสนทนาออนไลน์ (Chat) หรือ              
การถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด (Live broadcast) 2) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail)                        
เป็นองคป์ระกอบส าคญั เพื่อใหผู้เ้รียนส่ือสารกบัผูส้อนหรือผูเ้รียนดว้ยกนัในลกัษณะรายบุคคล 
รวมถึงการส่งงาน การใหค้  าปรึกษา และการใหผ้ลป้อนกลบักบัผูเ้รียน 



163 

 4.  แบบฝึกหดั/ แบบทดสอบ เป็นองคป์ระกอบท่ีจดัใหก้บัผูเ้รียนไดมี้โอกาสในการโตต้อบ
กบัเน้ือหาในรูปแบบของการท าแบบฝึกหดัและแบบทดสอบความรู้ เน้ือหาท่ีน าเสนอจ าเป็นตอ้งมี
การจดัหาแบบฝึกหดัส าหรับผูเ้รียน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจไวด้ว้ยเสมอ เพราะรูปแบบการเรียน
การสอนมุ่งเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นส าคญั ส่วนแบบทดสอบอาจจะอยูใ่นรูปแบบทดสอบ  
ก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียนก็ได ้ซ่ึงผูส้อนอาจออกแบบการประเมินผลในลกัษณะอตันยั 
ปรนยั ถูกผดิ หรือจบัคู่ก็ได ้
 ใจทิพย ์ณ สงขลา (2547) กล่าวถึงเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา และการเรียนการสอน                   
ผา่นเครือข่ายโดยทัว่ไปมกัพบองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  โฮมเพจ (Homepage) หนา้แรกท่ีผูเ้รียนพบ มีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัเวบ็ไซตน์ั้น ๆ           
หรือสถาบนันั้น ท่ีผูเ้รียนควรทราบ โดยทัว่ไปจะเสนอสารสนเทศ แนะน าหลกัสูตร และรายวชิานั้น ๆ 
มีภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ ชกัชวนต่อความสนใจ มีภาพและขอ้ความแสดงการตอ้นรับ 
 2.  เน้ือหาสาระของรายวชิา เพจสารบญั (Index) มกัจะท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงไปยงัเน้ือหา
สาระในรายวชิาและกิจกรรมการเรียน 
 3.  เพจบนัทึก (Note page) มกัเป็นเพจท่ีมีสารสนเทศขอ้ความเป็นส่วนใหญ่ 
 4.  ประมวลรายวชิา (Course syllabus) ใหร้ายละเอียดของรายวชิาทั้งหมด ก าหนดเวลา 
กิจกรรมการเรียน งานมอบหมาย การสอน การใหค้ะแนนและเกณฑ์ อาจรวมถึงหนงัสือและเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน 
 5.  แหล่งขอ้มูล (Resource) เป็นการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลเวบ็อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัวชิา   
ท่ีเรียน โดยทัว่ไปไดใ้หเ้คร่ืองมือสืบคน้เพื่อความสะดวกของผูเ้รียน 
 6.  ขอ้บงัคบัของวชิา (Course requirement) 
 7.  แนะน าการเรียน (Study guide) 
 8.  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ (Role and responsibility) 
 9.  ประกาศ (Announcement) 
 10.  แผนผงัรายวชิา (Course map/ Site map) 
 11.  การมอบหมายงานและกิจกรรม (Activities and assignments) 
 12.  ตารางเรียน (Course xchedule) 
 13.  ตวัอยา่งแบบทดสอบ (Sample test) 
 14.  การประเมินผลรายวชิาหรือโปรแกรม (Course or program evaluation) 
 15.  สารสนเทศท่ีจ าเป็น (Vital information) 
 16.  ประวติับุคล (Biography) 
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 17.  ดชันีและค าศพัท ์(Glossary and index) 
 18.  ส่วนการประชุม (Conference area) 
 19.  กระดานข่าว (Bulletin board) 
 20.  ค  าถาม (FAQ page) 
 Christe (1998 อา้งถึงใน อนิรุทธ์ สติมัน่, 2550) สรุปองคป์ระกอบท่ีควรมีในเวบ็รายวชิา 
(Web-based courses) ดงัน้ี 
 1.  แสดงภาพรวมรายวชิา 
 2.  ค าแนะน าในการเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
 3.  เช่ือมต่อกบัแหล่งทรัพยากรในการเรียน 
 4.  แสดงประวติัและสถานท่ีติดต่อกบัผูส้อน 
 5.  การใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 6.  การอภิปรายกลุ่ม 
 7.  การใหค้  าปรึกษาและใหก้ าลงัใจ 
 8.  การประเมินผล 
 Susan et al. (1996 อา้งถึงใน อนิรุทธ์ สติมัน่, 2550) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบการเรียน     
การสอนผา่นเวบ็ ดงัน้ี 
 1.  ประมวลการสอนรายวชิาออนไลน์ (The online syllabus) ประกอบไปดว้ย หวัขอ้
รายวชิา ค าอธิบายรายวชิา จุดประสงคร์ายวชิา 
 2.  เน้ือหา ควรประกอบไปดว้ย ขอ้ความ เสียง ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว วดีิโอ 
 3.  โฮมเพจส่วนตวั ช่วยใหผู้เ้รียนรู้จกัซ่ึงกนัและกนั 
 4.  การปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) ควรประกอบดว้ยกลุ่มสนทนา กระดานข่าวและ     
ขอ้มูลต่าง ๆ และมีการติดต่อส่ือสารดว้ย E-mail 
 5.  งานท่ีไดรั้บมอบหมาย (Assignment) มีการสั่งงาน เพื่อใหผู้เ้รียนไดท้บทวน                       
ในรูปแบบการบา้น 
 6.  การประกาศขอ้มูลข่าวสาร (News) เพื่อแจง้ขอ้มูลใหม่ เร่ืองท่ีส าคญั การเปล่ียนแปลง 
หรือขอ้มูลท่ีเป็นสาระความรู้เพิ่ม 
 7.  การวดัผล เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนสนใจในรายวิชานั้น 
 8.  การจดัการรายวชิา ควรจะมีรหสัผา่นส าหรับผูเ้ขา้เรียน โดยเฉพาะการจดัการเรียน 
การสอนผา่นเวบ็นั้น ผูส้อนและผูเ้รียนจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของผูเ้รียนเขา้ไวก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้หบ้ริการเครือข่าย (File server) 
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และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้หบ้ริการเวบ็ (Web server) อาจเป็นเป็นการเช่ือมโดยระยะใกล ้            
หรือเช่ือมโยงระยะไกลผา่นทางระบบการส่ือสารและอินเทอร์เน็ต  
 การจดัการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเวบ็นั้น ผูส้อนจะตอ้งมีขั้นตอนการจดั 
การเรียนการสอนดงัน้ี (ปทีป เมธาคุณวฒิุ, 2540) 
 1.  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน 
 2.  การวเิคราะห์ผูเ้รียน 
 3.  การออกแบบเน้ือหารายวิชา 
  3.1  เน้ือหาตามหลกัสูตรและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
  3.2  จดัล าดบัเน้ือหา จ าแนกหวัขอ้ตามหลกัการเรียนรู้และลกัษณะเฉพาะ                    
ในแต่ละหวัขอ้ 
  3.3  ก าหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแต่ละหวัขอ้ 
  3.4  ก าหนดวธีิการศึกษา 
  3.5  ก าหนดส่ือท่ีใชป้ระกอบการศึกษาในแต่ละหวัขอ้ 
  3.6  ก าหนดวธีิการประเมินผล 
  3.7  ก าหนดความรู้และทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการเรียน 
  3.8  สร้างประมวลรายวชิา 
 4.  การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตโดยใชคุ้ณสมบติัของอินเทอร์เน็ต
ท่ีเหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ๆ 
 5.  การเตรียมความพร้อมส่ิงแวดลอ้มการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ 
  5.1  ส ารวจแหล่งทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงได ้
  5.2  ก าหนดสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการและท่ีตอ้งใชใ้นการติดต่อทางอินเทอร์เน็ต 
  5.3  สร้างเวบ็เพจเน้ือหาความรู้ตามหวัขอ้ของการเรียนการสอนรายสัปดาห์ 
  5.4  สร้างแฟ้มขอ้มูลเน้ือหาวิชาเสริมการเรียนการสอนส าหรับการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล 
 6.  การปฐมนิเทศผูเ้รียน ไดแ้ก่ 
  6.1  แจง้วตัถุประสงค ์เน้ือหา และวธีิการเรียนการสอน 
  6.2  ส ารวจความพร้อมของผูเ้รียน และเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน ในขั้นตอนน้ี 
ผูส้อนอาจจะตอ้งมีการทดสอบหรือสร้างเวบ็เพจเพิ่มข้ึน เพื่อใหผู้เ้รียนท่ีมีความรู้พื้นฐานไม่เพียงพอ
ไดศึ้กษาเพิม่เติมในเวบ็เพจเรียนเสริม หรือใหผู้เ้รียนถ่ายโอนขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ไปศึกษาเพิ่มเติม
ดว้ยตนเอง 
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 7.  จดัการเรียนการสอนตามแบบท่ีก าหนดไวโ้ดยในเวบ็เพจจะมีเทคนิคและกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีสามารถสร้างข้ึน ไดแ้ก่ 
  7.1  การใชข้อ้ความเร้าความสนใจท่ีอาจเป็นภาพกราฟิกภาพการเคล่ือนไหว 
  7.2  แจง้วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของรายวชิาหรือหวัขอ้ในแต่ละสัปดาห์ 
  7.3  สรุปทบทวนความรู้เดิมหรือโยงไปหวัขอ้ท่ีศึกษาแลว้ 
  7.4  เสนอสาระของหวัขอ้ต่อไป 
 8.  การประเมินผล ผูส้อนสามารถใชก้ารประเมินผลระหวา่งเรียนและการประเมินผล 
เม่ือส้ินสุดการเรียน รวมทั้งการท่ีผูเ้รียนประเมินผลผูส้อนและการประเมินผลการจดัการเรียนการสอน
ทั้งรายวชิา เพื่อใหผู้ส้อนน าไปปรับปรุงแกไ้ข ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต 
 การจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานและระบบออนไลน์เป็นรูปแบบใหม่ในการจดั 
การเรียนการสอน เป็นทางเลือกหน่ึงส าหรับครู นกัเรียน นกัศึกษา ในการถ่ายทอดและแสวงหา
ความรู้ การวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าเสนอการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และระบบออนไลน์     
เป็นทางเลือกหน่ึงส าหรับนกัศึกษา ในการคน้หาวธีิพฒันาสมรรถนะ ขั้นการออกแบบ เพื่อก าหนด
วธีิแกปั้ญหาตามรูปแบบการเรียน โดยอาศยัโครงงานวชิาชีพ และเป็นวธีิการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ
ส าหรับครูท่ีจดัการเรียนการสอนในระบบทวภิาคี 
 

การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวภิาค ี(Dual vocational system)  
 คือ การจดัการศึกษาวชิาชีพท่ีเกิดจากขอ้ตกลงระหวา่งสถานศึกษา หรือสถาบนักบัสถาน
ประกอบการในเร่ืองการจดัหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การจดัการฝึกอาชีพ การวดัและ   
การประเมินผล โดยผูเ้รียนใชเ้วลาส่วนหน่ึงเรียนในสถานศึกษาหรือสถาบนั และเรียนภาคปฏิบติั
ในสถานประกอบการ 
 พฒันาการของการศึกษาระบบทวภิาคี 
 การจดัอาชีวศึกษาโดยความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษาและสถานประกอบการไดเ้ร่ิมตน้
ด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2527 จนถึงปัจจุบนั มีพฒันาการและเปล่ียนแปลงตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลง  
แบ่งเป็น 4 ช่วงเวลา ดงัน้ี 
 1.  โครงการโรงเรียน-โรงงาน (Dual system) พ.ศ. 2527-2537 
 2.  โครงการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี (Dual vocational system) พ.ศ. 2538-2541 
 3.  การฝึกงานคร่ึงหลกัสูตร พ.ศ. 2542-2550 
 4.  การศึกษาระบบทวภิาคี พ.ศ. 2551-ปัจจุบนั 
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 1.  โครงการโรงเรียน-โรงงาน (Dual system) พ.ศ. 2527-2537 
 วตัถุประสงค ์เพื่อฝึกช่างฝีมือท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของสถานประกอบการ 
และประหยดังบประมาณของรัฐบาล 
 พ.ศ. 2527 กรมอาชีวศึกษาไดรั้บความช่วยเหลือทางวชิาการจากรัฐบาลสหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี ไดเ้ร่ิมด าเนินการอยา่งเป็นระบบ โดย บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั ไดม้อบ
โรงเรียนซีเมนตไ์ทยอุปถมัภ ์ใหก้รมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จดัตั้งวทิยาลยัเทคนิค         
ท่าหลวงซีเมนตไ์ทยอนุสรณ์ เพื่อเป็นวิทยาลยัตน้แบบ ทดลองจดัอาชีวศึกษาระบบโรงเรียน-โรงงาน 
โดยไดรั้บความเห็นชอบและความช่วยเหลือทางวชิาการจากรัฐบาลสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี    
 พ.ศ. 2532 กระทรวงศึกษาธิการอนุมติัใหท้ดลองใชห้ลกัสูตรช่างช านาญงาน สาขา      
ช่างซ่อมบ ารุงโรงงานอุตสาหกรรม ภายใตค้วามช่วยเหลือดา้นการจดัระบบและรูปแบบการฝึกหดั 
จากองคก์าร GTZ (Deutsche gesellschaft fuer teche zusammenarbeit) สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
 พ.ศ. 2534 สถานศึกษาจดัการอาชีวศึกษาระบบโรงเรียน-โรงงาน เพิ่มข้ึนอีก 3 แห่ง      
คือ วทิยาลยัเทคนิคมีนบุรี วทิยาลยัเทคนิคสมุทรสงคราม และวทิยาลยัเทคนิคระยอง  
 ปีการศึกษา 2535 ไดเ้ปล่ียนช่ือการจดัการศึกษาระบบโรงเรียน-โรงงาน เป็นการจดั  
การศึกษาระบบทวภิาคี (Dual vocational training: DVT)  
 เม่ือส าเร็จการศึกษาไดรั้บประกาศนียบตัรช่างช านาญงาน สามารถท างานใหก้บัสถาน
ประกอบการได ้และส่วนมากจะไดเ้งินเดือนสูงกวา่ผูส้ าเร็จ ปวช. แต่ถา้จะศึกษาต่อระดบั ปวส. 
จะตอ้งเรียนเพิ่มใหไ้ดค้รบตามโครงสร้างหลกัสูตร ปวช. ขณะนั้น 
 2.  โครงการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี (Dual vocational system) พ.ศ. 2538-2541 
 รัฐบาลสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีใหค้วามช่วยเหลือ เนน้ดา้นการประชาสัมพนัธ์    
สร้างความเขา้ใจการพฒันาครู อาจารย ์ครูฝึก ของสถานประกอบการและผูเ้ช่ียวชาญ  
 พ.ศ. 2538 กรมอาชีวศึกษาไดจ้ดัท าหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) พุทธศกัราช 
2538 และไดรั้บอนุมติัตามค าสั่งกระทรวงศึกษาธิการใหใ้ชต้ั้งแต่ปีการศึกษา 2538 เป็นตน้ไป                    
ในหลกัสูตรมีความหลากหลาย วธีิการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ระบบปกติ ระบบทวิภาคี ระบบ
สะสมหน่วยกิต/ เทียบโอน และระบบทางไกล 
 สืบเน่ืองจากการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 20    
การอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพใหจ้ดัในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน           
สถานประกอบการ หรือโดยความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการ ทั้งน้ี                   
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการอาชีวศึกษาและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
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 รัฐบาลสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีใหค้วามช่วยเหลือ เนน้ดา้นการประชาสัมพนัธ์
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงไดด้ าเนินการพฒันาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
พุทธศกัราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) และหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 
2546 เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2546 
 การจดัการศึกษาในหลกัสูตร ปวช. 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) และ ปวส. 2546                   
เป็นการจดัอาชีวศึกษาโดยความร่วมมือกบัสถานประกอบการ ก าหนดให้จดัการเรียนการสอน          
เนน้การปฏิบติัจริง สามารถน ารายวชิาชีพไปจดัฝึกในสถานประกอบการไม่นอ้ยกวา่ 1 ภาคเรียน 
เพื่อใหเ้กิดความรู้จริงจากการปฏิบติังาน (On the job training) สถานศึกษาจดัแผนการเรียน โดยน า
รายวชิาชีพหรือบูรณาการรายวชิาชีพร่วมกบัสถานประกอบการ น าไปฝึกงานในสถานประกอบการ 
 3.  การฝึกงานคร่ึงหลกัสูตร 
 ในหลกัสูตรไม่ใชค้  าวา่ ระบบทวภิาคี แต่เรียกวา่ การฝึกงานคร่ึงหลกัสูตร ใหส้ถานศึกษา
น ารายวชิาในหมวดวชิาชีพไปจดัฝึกในสถานประกอบการอยา่งต่อเน่ือง มีระยะเวลาฝึกงาน               
อยา่งนอ้ยคร่ึงหน่ึงของระยะเวลาเรียนตลอดหลกัสูตร 
 4.  การศึกษาระบบทวภิาคี พ.ศ. 2551-ปัจจุบัน 
 สืบเน่ืองจากพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 8 การจดัการอาชีวศึกษา
และการฝึกอบรมวชิาชีพให้จดัได ้3 รูปแบบคือ 
  4.1  การศึกษาในระบบ 
  4.2  การศึกษานอกระบบ 
  4.3  การศึกษาระบบทวภิาคี เป็นการจดัการศึกษาวชิาชีพท่ีเกิดจากขอ้ตกลงระหวา่ง
สถานศึกษาหรือสถาบนักบัสถานประกอบการ รัฐวสิาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐในเร่ืองการจดั
หลกัสูตร การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล โดยผูเ้รียนใชเ้วลาส่วนหน่ึงในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบนั และเรียนภาคปฏิบติัในสถานประกอบการ รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงาน  
ของรัฐ เพื่อประโยชน์ในการผลิตและพฒันาก าลงัคน สามารถจดัการศึกษาไดห้ลายรูปแบบรวมกนั
ทั้งน้ี ตอ้งมุ่งเนน้การจดัการศึกษาระบบทวภิาคีเป็นส าคญั 
 องค์ประกอบส าคัญในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี 
 การจดัการศึกษาระบบทวภิาคี มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ประการ ดงัน้ี 
 1.  มีบนัทึกความร่วมมือ MOU (Memorandum of understanding) ระหวา่งส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา/ สถาบนั/ สถานศึกษากบัสถานประกอบการ 
 2.  มีสัญญาฝึกอาชีพระหวา่งสถานประกอบการกบัผูเ้รียน 
 3.  มีแผนการฝึกอาชีพในสถานประกอบการตลอดระยะเวลาการฝึกอาชีพท่ีก าหนด           
ในแผนการเรียนตลอดหลกัสูตร 
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 4.  มีการประเมินมาตรฐานการฝึกอาชีพตามขอ้ตกลง และตามแผนการฝึกอาชีพท่ีจดัท า
ร่วมกนัระหวา่งสถานประกอบการและสถานศึกษาหรือสถาบนั 
 5.  มีใบรับรองการผา่นงานของสถานประกอบการเม่ือส้ินสุดการฝึกอาชีพ ลงนามโดย
สถานประกอบการ 
 6.  มีวฒิุบตัรการศึกษาระบบทวภิาคีลงนามร่วมกนั 2 ฝ่าย คือ สถานประกอบการ       
และสถานศึกษา/ สถาบนั 
 การเร่ิมต้นการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี 
 การจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี เป็นการจดัการศึกษาวชิาชีพโดยความร่วมมือของ 2 ฝ่าย 
คือ สถานประกอบการ และสถานศึกษา ซ่ึงตอ้งมีความพร้อมทั้ง 2 ฝ่าย 
 การเร่ิมตน้จดัการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี จะเร่ิมจากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดก็ได ้โดยเร่ิมติดต่อ
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของแต่ละฝ่ายพร้อมน าเสนอขอ้มูลเบ้ืองตน้ ดงัภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 15  การเร่ิมตน้จดัการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี (ศูนยอ์าชีวศึกษาทวภิาคี, 2556) 

สถานประกอบการ สถานศึกษา/ สถาบัน 

 เจ้าของกจิการ 
- ผู้จัดการ 

- ฝ่ายบุคคล 

- ฝ่ายฝึกอบรม 

- ฝ่ายพัฒนา 

  ทรัพยากร 

 

   ผู้อ านวยการ 
   - รองผู้อ านวยการ ฝ่ายวชิาการ 
   - หัวหน้าแผนกวชิา  
   - หัวหน้างานอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี 
    - รองผู้อ านวยการ ฝ่ายแผนงานฯ 

    - หัวหน้างานความร่วมมือ 

    - ผู้ที่สถานศึกษา/ สถาบันมอบหมาย 

 

สนใจทีจ่ะด าเนินการจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาค ีร่วมกนั 

ติดต่อสถานศึกษาเพือ่แจ้ง 
- ความประสงค์/ ความต้องการ 

- ระดบั ปวช./ ปวส./ ปริญญาตรี   
- สาขางาน 
- ลกัษณะงานของสถานประกอบการ 

     เสนอสถานประกอบการ 
         - แนวทางการจัดอาชีวศึกษาระบบ 

           ทวภิาค ี

         - ประโยชน์ที่ได้รับ ของทุกฝ่าย 

         - ระดบั ปวช./ ปวส./ ปริญญาตรี   
          - สาขางาน 

จุดเร่ิมต้น 
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 ในปัจจุบนัการจดัการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ครอบคลุมความร่วมมือกบัสถานประกอบการทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยแบ่งเป็น 5 Model 
ดงัน้ี 
 Model A การจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีเตม็รูปแบบ (ร้อยเปอร์เซ็นต)์ ในพื้นท่ี คือ           
การจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีท่ีมีสถานประกอบการในพื้นท่ีตั้งสถานศึกษา ผูเ้รียนทุกคน                  
ทุกสาขาวชิาไดเ้ขา้ฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 
 Model B การจดัอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีเต็มรูปแบบ (ร้อยเปอร์เซ็นต)์ นอกพื้นท่ี คือ          
การจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีท่ีไม่มีสถานประกอบการในพื้นท่ีตั้งสถานศึกษา ผูเ้รียนทุกคน                  
ทุกสาขาวิชาไดเ้ขา้ฝึกอาชีพในสถานประกอบการ โดยจะตอ้งมีการจดัท่ีพกัใกลก้บัสถานประกอบการ
ท่ีไปฝึกอาชีพใหแ้ก่ผูเ้รียน และมีครูควบคุมดูแล 
 Model C การจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีบางสาขาวชิา 
 Model D การจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีใหแ้ก่พนกังานของสถานประกอบการ 
 Model E การจดัอาชีวศึกษาระบบทวภิาคีกบัสถานประกอบการต่างประเทศ 
 การจดัการเรียนการสอนระบบทวภิาคี ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติัจริง 
โดยความร่วมมือกบัสถานประกอบการดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน การฝึกปฏิบติั การวดัและ
ประเมินผล เหมาะกบัการเรียนการสอนและพฒันาสมรรถนะวชิาชีพ โดยท่ีผูเ้รียนใชเ้วลาส่วนหน่ึง
ในสถานศึกษา และเรียนภาคปฏิบติัในสถานประกอบการ การวจิยัคร้ังน้ีไดน้ าหลกัการจดัการเรียน
การสอนระบบทวภิาคีมาใชใ้นขั้นพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะปฏิบติั ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ปฏิบติัการแกปั้ญหาในการพฒันาสมรรถนะโดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน 
 

แบบจ าลอง ADDIE (ADDIE Model) 
 แบบจ าลอง ADDIE เป็นแบบจ าลองท่ีใชส้ าหรับออกแบบและพฒันาระบบการเรียน          
การสอน โดยอาศยัหลกัของวธีิการระบบ (System approach) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปวา่สามารถ
น าไปใชอ้อกแบบและพฒันารูปแบบการเรียนการสอน การฝึกอบรมไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจาก              
เป็นขั้นตอนท่ีครอบคลุมกระบวนการทั้งหมดและเป็นระบบปิด (Closed system) โดยพิจารณาจาก
ผลลพัธ์ในขั้นประเมินผลซ่ึงเป็นขั้นสุดทา้ย แลว้น าขอ้มูลไปตรวจปรับ (Feedback) ขั้นตอนท่ีผา่นมา
ทั้งหมด 
 ADDIE มาจากตวัอกัษรตวัแรกของขั้นตอนต่าง ๆ จ านวน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ Analysis, 
Design, Development, Implementation, และ Evaluation (สุชาย ธนวเสถียร และชูเกียรติ                    
ศกัด์ิจิรพาพงษ,์ 2549 อา้งถึงใน ธนาวฒิุ ประกอบผล, 2553, หนา้ 39-40) ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 16  แบบจ าลอง ADDIE 
 
 แบบจ าลอง ADDIE ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์ (A: Analysis) เป็นขั้นตอนแรกของแบบจ าลอง ADDIE ซ่ึงมีความส าคญัยิ่ง 
เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีส่งผลไปยงัขั้นตอนอ่ืน ๆ ทั้งระบบ ถา้การวเิคราะห์ไม่ละเอียดเพียงพอ           
จะท าใหข้ั้นตอนต่อไปขาดความสมบูรณ์ ในขั้นตอนน้ีจึงใชเ้วลาด าเนินการค่อนขา้งมาก                          
เม่ือเปรียบเทียบกบัขั้นตอนอ่ืน โดยจะตอ้งพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูเ้รียน 
วตัถุประสงค ์ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีคาดหวงั ปริมาณและความลึกของเน้ือหา                        
และแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยู ่
 2.  การออกแบบ (D: Design) เป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย               
ท่ีตั้งไว ้โดยออกแบบบทเรียนตามกลยทุธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวเิคราะห์ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการท างาน
ดา้นเอกสาร โดยจะตอ้งพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องบทเรียน การเรียงล าดบั
เน้ือหา การเลือกใชส่ื้อ และการน าเสนอแบบทดสอบ เป็นตน้ 
 3.  การพฒันา (D: Development) เป็นขั้นตอนท่ีน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบ
มาด าเนินการต่อ เป็นการลงมือปฏิบติัจริงเพื่อพฒันาเป็นบทเรียนตามแผนการท่ีวเิคราะห์ไวต้ั้งแต่
ขั้นแรก 
 4.  การทดลองใช ้(I: Implementation) เป็นการน าบทเรียนท่ีพฒันาข้ึน เพื่อน าไปใช ้             
กบักลุ่มเป้าหมาย โดยผา่นผูเ้ช่ียวชาญก่อน เม่ือไดรั้บผลการประเมินและแกไ้ขปรับปรุงจนเป็นท่ี
พอใจแลว้ จึงน าไปใช ้แนวปฏิบติัทัว่ไปประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

Analysis 

Implementation Design Evaluation 

Development 
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  4.1  การทดลองใชร้ายบุคคล (One-to-one implementation) เป็นการทดลองใชบ้ทเรียน
กบัผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายรายบุคคล 
  4.2  การทดลองใชก้ลุ่มยอ่ย (Small-group implementation) เป็นการทดลองใชบ้ทเรียน
ท่ีพฒันาข้ึนกบัผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมาย ประมาณ 6-15 คน 
  4.3  การทดลองใชก้บักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Expert implementation) เป็นการทดลองใช้
บทเรียนท่ีพฒันาข้ึนกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ จ านวน 3-6 คน เพื่อน าผลการทดลองไปปรับปรุง
แกไ้ขบทเรียนต่อไป 
 5.  การประเมินผล (E: Evaluation) การประเมินผลเป็นการทดลองใชภ้าคสนาม        
(Field test) ทดลองใชบ้ทเรียนท่ีพฒันาข้ึนกบักลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีจ  านวนไม่ต ่ากวา่ 30 คน                         
เพื่อท าการประเมินผลบทเรียน วธีิการประเมินผลบทเรียนวธีิหน่ึงท่ีนิยมคือ การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนของผูเ้รียนสองกลุ่มท่ีมีวธีิการเรียนการสอนแตกต่างกนั หลงัจาก
จบบทเรียนแลว้ ใหผู้เ้รียนทั้งสองกลุ่มท าแบบทดสอบในเวลาเดียวกนั หลงัจากนั้นจึงสรุปผล              
เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนทั้งสองกลุ่มโดยวธีิการทางสถิติ 
 ในการวจิยัเพื่อพฒันารูปแบบ การพฒันาสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบั               
ช่างเทคนิคตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ส าหรับนกัศึกษาในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง ADDIE เป็นแนวทาง                   
ในการด าเนินการวจิยั 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 Watson (1980) ไดศึ้กษาการเรียนรู้จิตวทิยาทกัษะปฏิบติั และไดเ้สนอชุดการสอน                   
ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชใ้นสถาบนัเทคนิคศึกษา ชุดการสอนท่ีมุ่งท่ีจะพฒันาครูใหมี้ความรู้กวา้งขวางและ
เกิดความเขา้ใจในจิตวทิยาของทกัษะปฏิบติั เพื่อท่ีจะไดป้รับปรุงการสอน ทกัษะปฏิบติัในชั้นเรียน
หรือในโรงฝึกงาน ชุดการสอนน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นพื้นฐาน และส่วนท่ีเป็นชั้นน า 
ในส่วนแรกจะกล่าวถึงความหมายของทกัษะปฏิบติัและวธีิการสอน ซ่ึงจะประกอบดว้ย 2 ส่วนยอ่ย 
คือ ธรรมชาติของทกัษะและทกัษะในการท างานและการสอนทกัษะปฏิบติัในชุดการสอนน้ี                   
ในส่วนท่ี 2 คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ทกัษะปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ย
ส่วนประกอบยอ่ย ๆ 5 ส่วน คือ การฝึกงาน การช้ีแนะ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั วธีิการจดัระบบ             
การฝึกฝน และการจูงใจ ซ่ึงในแต่ละส่วนน้ีจะมีการระบุถึงกิจกรรมและค าถามเพื่ออภิปราย                        
ในส่วนของภาคผนวก ไดจ้ดัหาแบบฝึกหดัในชั้นเรียน 2 แบบฝึกหดั ในรูปแบบของการทดลอง                
ท่ีออกแบบเพื่อใหเ้กิดความสงสัยและชกัจูงใหเ้กิดการอภิปราย 
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 Padelford (1984) ไดศึ้กษาวธีิการสอนเพื่อใหเ้กิดทกัษะปฏิบติัในวชิาช่างเทคนิค                  
โดยไดเ้สนอวา่ ทกัษะปฏิบติัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมากในการสอนในวชิาต่าง ๆ ของสถาบนัช่างเทคนิค 
ผูเ้รียนบางคนเรียนรู้ทกัษะไดง่้าย ซ่ึงก็ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัทางดา้นร่างกายของผูเ้รียนแต่ละคน 
คุณสมบติัดงักล่าว คือ ความเร็ว ความสม ่าเสมอ การรับรู้ ความคล่องแคล่ว ความกระฉบักระเฉง  
ความยดืหยุน่ ความคงทน ความสมดุล แขง็แรง และความสามารถในการท างานท่ีตอ้งอาศยั                  
การประสานกนัของกลา้มเน้ือ ก่อนท่ีผูเ้รียนจะไดพ้ยายามเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัทางอาชีพ พวกเขา              
จะไดรั้บการประเมินคุณสมบติัและความสามารถท่ีจะเรียนทกัษะปฏิบติั ในการสอนเพื่อใหผู้เ้รียน
เกิดทกัษะปฏิบติั มีขั้นตอนท่ีส าคญัอยู ่4 ขั้นดว้ยกนั คือ การรับรู้ การจูงใจ การเลียนแบบและ               
การฝึกฝน โดยผูเ้รียนสามารถกระท าขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นน้ี กลบัไปกลบัมาได ้ในระหวา่งกระบวนการ
ของการเรียนรู้ ครูวชิาชีพสามารถช่วยใหผู้เ้รียนปรับปรุงการเรียนรู้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทกัษะปฏิบติัได ้
2 แนวทางดว้ยกนั คือ 
 1.  ครูสามารถก าหนดคุณสมบติัท่ีตอ้งการใหเ้กิดทกัษะปฏิบติั และคิดหาวธีิการท่ีจะช่วย
ใหผู้เ้รียนเพิ่มพนูคุณภาพของคุณสมบติัเหล่านั้น และ 
 2.  ครูควรจะเพิ่มย  ้าขั้นตอนท่ี 4 ของกระบวนการท่ีจะท าใหเ้กิดทกัษะปฏิบติั ตวัอยา่งเช่น 
ในขั้นตอนเร่ิมแรก ครูสามารถใชว้ธีิการหลาย ๆ อยา่ง ในการเสนอตวัอยา่งท่ีจะใหผู้เ้รียนมีการรับรู้
มากข้ึน ในขั้นท่ี 2 คือ การเพิ่มแรงจูงใจโดยการสนบัสนุนการท ากิจกรรมและท าใหเ้กิดความรู้สึก
ของการไดรั้บความส าเร็จ ในขั้นตอนท่ี 3 คือ ขั้นของการเลียนแบบครูท าการส่งเสริม โดยการเขียน
ขั้นตอนสั้น ๆ ท่ีเรียงล าดบักนั และการใชต้วัอยา่งและแผนภาพการเสริมแรงในขั้นของการฝึกฝน 
ซ่ึงเป็นขั้นท่ี 4 สามารถท าใหผู้เ้รียนบรรลุผลส าเร็จได ้โดยการใชเ้กมหรือการแข่งขนั การเนน้ท่ีจะ
ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะปฏิบติั จะช่วยเหลือผูเ้รียนใหบ้รรลุส าเร็จไดใ้นท่ีสุด 
 New Zealand Institute of management (2005 อา้งถึงใน ชนะ กสิภาร์, 2546) ศึกษา      
และจดักลุ่มสมรรถนะของผูบ้ริหาร โดยจดักลุ่มตามภาระหนา้ท่ีและตามคุณลกัษณะเฉพาะ             
ของสมรรถนะ พร้อมกบัต าแหน่งทางการบริหาร เป็นกรอบในการพิจารณา ไดข้อ้สรุปถึงสมรรถนะ
ของผูบ้ริหารจ าแนกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 1) สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Capable) ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีมี
คุณลกัษณะตามกรอบสมรรถนะระดบัน้ี จะเป็นผูท่ี้มีความรู้และทกัษะท่ีส าคญัใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นการจดัการทัว่ไป (Broad management skill and knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย การคิดเชิงกลยทุธ์ 
การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัการบุคลากร กระบวนการพฒันา 
และการบริหารโครงการ 2) สมรรถนะระดบัเช่ียวชาญ (Executive) ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
คุณลกัษณะและความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารจดัการวฒันธรรม
องคก์าร ซ่ึงสามารถสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัองคก์ารได ้ดา้นการบริหารจดัการความเปล่ียนแปลง
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ขององคก์าร และดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือส่วนบุคคล 3) สมรรถนะดา้นนโยบาย (Governance) 
เป็นสมรรถนะท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีเพิ่มเติมมากกวา่สมรรถนะระดบัท่ีหน่ึงและระดบัท่ีสอง                      
ซ่ึงในภาพรวมก็คือ ความสามารถในการมองภาพรวมขององคก์ารและก ากบัดูแลบนพื้นฐาน                      
ท่ีเก่ียวกบัภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนดวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ พนัธกิจขององคก์าร การก าหนด
รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร และพฤติกรรมท่ีองคก์ารคาดหวงั ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งเสริมสร้าง
คุณค่าทางจริยธรรมตามจุดเนน้หรือความตอ้งการของสังคม การก ากบั ติดตามการปฏิบติั และทบทวน
การปฏิบติังานขององคก์าร และการก ากบั ติดตาม รวมทั้งการสอนงานใหก้บัผูบ้ริหารระดบั
รองลงมา 
 Ministry of Labour and Social Policy (2006) ท าการพฒันามาตรฐานคุณวฒิุวชิาชีพ
ระดบัชาติ บนพื้นฐานการวธีิวเิคราะห์งาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันามาตรฐานคุณวฒิุวชิาชีพ
ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 2) เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่คุณภาพของการฝึกอบรมวา่              
เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิวชิาชีพ โดยประเทศโปแลนดก์ าหนดใหคุ้ณวฒิุวชิาชีพมี 5 ระดบั            
ตามแบบประเทศองักฤษและสหภาพยโุรป มุ่งเนน้การวดัผล ประเมินผล ดา้นความรู้ ทกัษะ               
และคุณสมบติัส่วนบุคคล การด าเนินการประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 1) เตรียมขอ้มูลเพื่อจดัท า
เคร่ืองมือวิจยั โดยความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 2) วเิคราะห์ภาระงาน สมรรถนะประจ าสายงาน     
แต่ละอาชีพ โดยผูเ้ก่ียวขอ้งกบัอาชีพนั้น ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย สมาคมวชิาชีพ สหภาพแรงงาน
สมาพนัธ์ลูกจา้ง และผูช้  านาญการดา้นการก าหนดสมรรถนะอาชีพ 3) ส ารวจความคิดเห็นจาก
ผูแ้ทนบริษทั บริษทัละ 4 คน คือ ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล หวัหนา้งานในอาชีพนั้น และพนกังานอีก 2 คน 
4) ประเมินรูปแบบมาตรฐานคุณวฒิุวชิาชีพโดยการสัมมนาผูเ้ช่ียวชาญอิสระ 5) ประกาศใช้
มาตรฐานคุณวุฒิวชิาชีพระดบัชาติหลงัจากการอนุมติัของคณะรัฐมนตรี 
 สมนึก สุวรรณภูเต (2548) ศึกษาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป 
สังกดักระทรวงสาธารณสุข โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะหลกั                    
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา                    
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพพยาบาล จ านวน 18 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นพยาบาล                        
ดา้นการบริหารทางการพยาบาล ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล และดา้นกฎหมายและจริยธรรม                
ทางวชิาชีพพยาบาล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ใชร้ะยะเวลา
รวบรวมขอ้มูล 142 วนั แบบสอบถามรอบแรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด รอบท่ี 2 
และรอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่ามธัยฐาน               
และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยพิจารณาตามเกณฑท่ี์ผูเ้ช่ียวชาญ  
มีความเห็นตรงกนัมากกวา่ร้อยละ 80 และตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยใชสู้ตร
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สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach (Cronbach’s alpha) ค่าความเท่ียงในรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 
เท่ากบั .81 ทั้งสองรอบ ผลการวจิยั พบวา่ สมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป 
สังกดักระทรวงสาธารณสุข จากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั  
9 ดา้น จ านวน 83 รายการ รอบท่ี 2 ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั 6 ดา้น จ านวน 77 รายการ                 
และรอบท่ี 3 ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั 6 ดา้น จ านวน 72 รายการ โดยสรุปสมรรถนะหลกั             
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั 
6 ดา้น คือ ดา้นองคค์วามรู้ทางการพยาบาล ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล ดา้นการวจิยัและการพฒันา
ตนเอง ดา้นภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการ ดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพและวฒันธรรม  
และดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัทุกขอ้ นอกจากนั้น 
ยงัมีสมรรถนะรายขอ้ยอ่ยท่ีมีความส าคญัในระดบัมากอีกรวม 71 รายการ  
 ปรารถนา สุมาลยก์นัต ์(2548) ไดศึ้กษาอิทธิพลของการฝึกท่ีเหมาะสมตามพฒันาการ     
ท่ีมีต่อโมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝงของความรู้ทางวทิยาศาสตร์ เจตคติทางวทิยาศาสตร์    
และทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและเพื่อวิเคราะห์                    
ความสอดคลอ้งของโมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝงของความรู้ทางวทิยาศาสตร์ เจตคติ                 
ทางวทิยาศาสตร์ และทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ จากการใชก้ารฝึกท่ีเหมาะสม                           
ตามพฒันาการกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเพื่อศึกษาอิทธิพลของการฝึกท่ีเหมาะสมตามพฒันาการ  
ท่ีมีต่อความรู้ทางวทิยาศาสตร์ เจตคติทางวทิยาศาสตร์ และทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 
ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ นกัเรียนประถมศึกษาปีท่ี 4-5                 
ของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 140 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การฝึก               
ท่ีเหมาะสมตามพฒันาการ แบบวดัความรู้ทางวทิยาศาสตร์ แบบวดัเจตคติทางวทิยาศาสตร์                  
และแบบวดัทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ การรวบรวมขอ้มูลเป็นการรวบรวมขอ้มูลระยะยาว 
3 คร้ัง และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์โมเดลลิสเรลแบบมีตวัแปรแฝง ผลการวิจยัพบวา่ 
จากการประยกุตใ์ชโ้มเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝง 2 รูปแบบ (โมเดลพฒันาการเชิงเส้นโคง้       
ท่ีมีตวัแปรแฝงท่ีก าหนดพารามิเตอร์อิสระและโมเดลพฒันาการเชิงเส้นตรง) พบวา่ โคง้พฒันาการ
ความรู้ทางวทิยาศาสตร์และเจตคติทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนมีลกัษณะเป็นเส้นโคง้พาราโบลาคว  ่า 
ในขณะท่ีทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์มีลกัษณะเป็นเส้นตรง และโมเดลโคง้พฒันาการ
ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การฝึกท่ีเหมาะสมตามพฒันาการมีอิทธิพลต่อ
ความรู้ทางวทิยาศาสตร์ เจตคติทางวทิยาศาสตร์และทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 บญัชา วชิยานุวติั (2549) ท าการพฒันารูปแบบมาตรฐานอาชีพเพื่อประยกุตใ์ช้                       
ในประเทศไทยโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฒันาการของการจดัท ามาตรฐานอาชีพ
(Occupational standards) ในประเทศไทยท่ีผา่นมา และ 2) เพื่อศึกษาหารูปแบบของมาตรฐานอาชีพ
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นประเทศไทย โดยศึกษาพฒันาการของการจดัท ามาตรฐานอาชีพ               
ในประเทศไทย ตั้งแต่ พ.ศ. 2543 เป็นตน้มา พบวา่ มีการพฒันามาตรฐานอาชีพแลว้ในหลายสาขา
อาชีพ เช่น สาขาคา้ปลีก ไดเ้ร่ิมท ามาตรฐานของพนกังานขาย อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ไดจ้ดัท า
มาตรฐานอาชีพส าหรับพนกังานเยบ็ เป็นตน้ แต่ในระยะเวลาท่ีผา่นมา การจดัท ามาตรฐานอาชีพ            
ในประเทศไทยประสบอุปสรรคกบัรูปแบบของมาตรฐานอาชีพ ท่ีพบวา่ไม่คล่องตวัในการจดัท า           
มีรายละเอียดมาก ผูจ้ดัท ามกัสับสน การจดัท ามาตรฐานอาชีพจึงล่าชา้ ผูว้จิยัจึงไดมี้ความประสงค์
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบหารูปแบบมาตรฐานอาชีพท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย โดยไดมี้การทดลอง
จดัท ามาตรฐานอาชีพเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัและแบบใหม่ (แบบลดขนาด)                 
เพื่อเปรียบเทียบและใหพ้นกังานของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่การทดลอง                 
เขียนมาตรฐานอาชีพ ทดลองใชป้ฏิบติัในสถานการณ์จริง การประเมินผลการปฏิบติังาน และผูว้จิยั
ไดใ้ชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นของผูใ้ช ้พบวา่ มาตรฐานอาชีพแบบดั้งเดิม (ท่ีใชอ้ยู ่
ในปัจจุบนั) ไดรั้บการยอมรับมากกวา่ แมว้า่รูปแบบมาตรฐานอาชีพทั้งสองรูปแบบ สามารถช่วยให้
พนกังานปฏิบติัไดม้าตรฐานไดดี้เช่นเดียวกนั แต่ในแง่ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานเห็นวา่                  
รูปแบบแรก มาตรฐานอาชีพท่ีมีการระบุหน่วยยอ่ย (Elements) ดีกวา่ในประเด็นเก่ียวกบั                   
ความสะดวกในการจดัท ามาตรฐานอาชีพ ความง่ายท่ีจะท าความเขา้ใจ ความเหมาะสมของเน้ือหา
เม่ือน าไปใชใ้นการสอนงาน ความเหมาะสมในการไปใชป้ฏิบติังานประจ าวนั และเป็นประโยชน์
มากกวา่เม่ือน าไปใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 อนุชยั รามวรังกรู (2550) ท าการพฒันามาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนุษย ์                    
ในอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะนกัทรัพยากรมนุษย ์                        
ในอุตสาหกรรมยานยนต ์2) วเิคราะห์กลุ่มสมรรถนะนกัทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมยานยนต ์
และ 3) ก าหนดมาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยแบ่งการวจิยั
ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะนกัทรัพยากรมนุษย ์โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ 13 คน ระยะท่ี 2 การวเิคราะห์กลุ่มสมรรถนะนกัทรัพยากรมนุษย ์
จากความคิดเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมยานยนต ์248 คน ระยะท่ี 3 
ก าหนดมาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนุษย ์โดยการประชุมกลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญ 17 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะนกัทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมยานยนต ์แบ่งเป็นสมรรถนะหลกั 
16 สมรรถนะ สมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ี 26 สมรรถนะ ผลการวเิคราะห์กลุ่มสมรรถนะ                        
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นกัทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ กลุ่มสมรรถนะหลกัมี 3 กลุ่ม สมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีกลุ่มมีจ านวน     
4 กลุ่ม ส่วนผลการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะนกัทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมยานยนต ์พบวา่
ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 3 กลุ่ม คือ 1) การบริหารความเปล่ียนแปลง 2) การมุ่งมัน่ท างาน                
ใหส้ าเร็จ และ 3) การบริหารความขดัแยง้ ส่วนสมรรถนะการปฏิบติัหนา้ท่ีมี 4 กลุ่ม คือ 1) การบริหาร
สายอาชีพ 2) การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ 3) การฝึกอบรม และ 4) การวา่จา้งและ                  
การบริหารค่าตอบแทน โดยสมรรถนะเหล่าน้ีเป็นท่ียอมรับของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมยานยนต์ ซ่ึงสามารถน าไปใช ้                               
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัหาบุคลากรใหแ้ก่องคก์าร และปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์าร 
 อภิชาติ อนุกลูเวช (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการสอน                   
ฝึกปฏิบติัทางเทคนิคบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับนกัเรียนอาชีวศึกษา พบวา่ รูปแบบการเรียน
การสอนฝึกปฏิบติัทางเทคนิคบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับนกัเรียนอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย             
5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการเรียนการสอนฝึกปฏิบติัทางเทคนิค                         
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การควบคุม ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบั โดยมี 13 องคป์ระกอบ คือ                   
การก าหนดเป้าหมายในการเรียนการสอน การวิเคราะห์ผูเ้รียน การออกแบบเน้ือหาบทเรียน ก าหนด
กิจกรรมการเรียนการสอน การเตรียมความพร้อมดา้นสภาพแวดลอ้มทางการเรียน ก าหนดบทบาท
ผูส้อน การสร้างแรงจูงใจในการเรียน การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนฝึกปฏิบติัทางเทคนิค
โดยใชโ้มเดล CAA ประกอบดว้ยขั้นตอนการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทกัษะปฏิบติั 3 ขั้นตอน คือ
ขั้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive phase) ขั้นปฏิบติั (Associative phase) และขั้นช านาญ 
(Autonomous phase) กิจกรรมเสริมทกัษะ การตรวจสอบและควบคุมการเรียนของผูเ้รียน                     
การตรวจสอบทกัษะปฏิบติัระหวา่งเรียน การประเมินผลการเรียนการสอน และขอ้มูลป้อนกลบั 
เพื่อการปรับปรุง ส าหรับประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนดงักล่าว ผา่นเกณฑก์ารประเมิน
ประสิทธิภาพซ่ึงก าหนดไวท่ี้ 85/ 85 ในดา้นประสิทธิผล พบวา่ ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิหลงัการเรียน
จากรูปแบบการเรียนการสอนฝึกปฏิบติัทางเทคนิคบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สูงกวา่ก่อนการเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และนกัเรียนอาชีวศึกษาท่ีเรียนจากรูปแบบการเรียนการสอนน้ี 
มีทกัษะปฏิบติัอยูใ่นระดบัดี และหลงัจากการเรียนผา่นไป 2 สัปดาห์ นกัเรียนมีความคงทนของทกัษะ
ปฏิบติัคิดเป็นร้อยละ 99.43 และนกัเรียนอาชีวศึกษา มีความคิดเห็นต่อการเรียนตามรูปแบบ                
การเรียนการสอนฝึกปฏิบติัทางเทคนิคบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
 มนตช์ยั ควรนิยม (2551) ท าการพฒันามาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม        
เพื่อก าหนดคุณวฒิุวชิาชีพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันามาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
ก าหนดคุณวุฒิวชิาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม และพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะจากมาตรฐาน
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อาชีพ โดยเชิญผูป้ระกอบการ เจา้ของอาชีพ นกัวชิาการ ผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ช่ียวชาญ ร่วมประชุม
จดัท าประชาพิเคราะห์เพื่อพิจารณารับรองมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม และก าหนด
คุณวฒิุวชิาชีพ รูปแบบการประเมินระดบัคุณวุฒิวชิาชีพ และพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ                  
จากมาตรฐานอาชีพ โดยใชก้รอบประสบการณ์ของประเทศองักฤษ (NVQs/ SVQs) เป็นกรอบหลกั 
การด าเนินงานวิจยัมีขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การออกแบบแนวคิดและวธีิการวิจยัโดยการศึกษา
วเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อออกแบบแนวคิด กระบวนการวิจยั และก าหนดวตัถุประสงค ์ขั้นตอนท่ี 2 
การจดัท าร่างมาตรฐานอาชีพและคุณวฒิุวชิาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม โดยใชเ้ทคนิค                         
การวเิคราะห์หนา้ท่ี (Functional analysis) สร้างแผนภาพหนา้ท่ี (Functional map) อุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่ม และจดัท าร่างคุณวฒิุวชิาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มระดบัปฏิบติัการ ขั้นตอนท่ี 3                  
การจดัท าประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม และคุณวุฒิวชิาชีพการผลิต
เคร่ืองนุ่งห่ม โดยผูท้รงคุณวุฒิจากกลุ่มอาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 
เจา้ของกิจการจากกลุ่มอาชีพ และนกัวชิาการ จ านวน 30 คน ประเมินความสอดคลอ้ง ตรวจสอบ
รับรองมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในส่วนแผนผงัแสดงหนา้ท่ี ส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 
และตรวจสอบรับรองคุณวฒิุวชิาชีพจ านวน 20 คน ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างเคร่ืองมือและก าหนด
วธีิการประเมินระดบัคุณวุฒิวิชาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม โดยสร้างแบบประเมินและคู่มือปฏิบติังาน
ประเมินสมรรถนะวชิาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มระดบั 2 และวธีิการประเมินสมรรถนะวชิาชีพ 
ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินระดบัคุณวุฒิวชิาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มในสถานประกอบการ โดยประเมิน
พนกังานเยบ็ระดบัปฏิบติัการระดบั 2 ขั้นตอนท่ี 6 การพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะจากมาตรฐาน
อาชีพ โดยน าหน่วยสมรรถนะและสมรรถนะยอ่ยคุณวฒิุวิชาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มระดบั 1              
มาออกแบบพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ ขั้นตอนท่ี 7 การจดัท าประชาพิเคราะห์ การพฒันา
หลกัสูตรฐานสมรรถนะ โดยผูท้รงคุณวฒิุจากกลุ่มอาชีพและนกัวชิาการ ประเมินความสอดคลอ้ง
โครงสร้างหลกัสูตร ขอ้ค าถามภาคความรู้ และเกณฑก์ารใหค้ะแนนและขอ้สอบภาคทกัษะ                  
และขั้นตอนท่ี 8 การฝึกอบรมหลกัสูตรฐานสมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพ โดยฝึกอบรมพนกังาน
เขา้ปฏิบติังานใหม่แผนกเยบ็ของบริษทั โอเรียลตอล การเมนท ์จ ากดั ผลการวิจยัการพฒันา
มาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มเพื่อก าหนดคุณวุฒิวชิาชีพประกอบดว้ย หน่วยสมรรถนะ 
61 หน่วย และสมรรถนะยอ่ย 151 หน่วย และจดัระดบัคุณวฒิุวชิาชีพการผลิตเคร่ืองนุงห่ม ระดบั 1 
ระดบั 2 และ ระดบั 3 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัอาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม ผลการประเมินระดบั
คุณวฒิุวชิาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มในสถานประกอบการ โดยประเมินสมรรถนะวชิาชีพการผลิต
เคร่ืองนุ่งห่มระดบั 2 จ านวน 5 บริษทั มีผูป้ระเมินทั้งหมด 14 คน ผูรั้บการประเมินทั้งหมด 28 คน 
ผลการประเมินผูรั้บการประเมินผา่นร้อยละ 100 และผลการประเมินกระบวนการประเมินคุณวฒิุ
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วชิาชีพจากผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินเห็นวา่ หน่วยสมรรถนะและสมรรถนะยอ่ยมี                   
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ผลการประเมินโครงสร้างหลกัสูตรฐานสมรรถนะประกาศนียบตัร 
การผลิตเคร่ืองนุ่งห่มระดบั 1 พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยเก่ียวกบัการก าหนดกรอบโครงสร้าง
หลกัสูตร ส่วนเคร่ืองมือประเมินการฝึกอบรม พบวา่ผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยเก่ียวกบัความสอดคลอ้ง
ขอ้ค าถามกบัภาคความรู้ ชุดการเรียนการฝึกโมดูล 1-5 จ านวน 100 ขอ้ โดยผา่นเกณฑต์ามขอ้ก าหนด
ทุกขอ้ ส่วนดา้นทกัษะ พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ยเก่ียวกบัความเหมาะสมของเกณฑก์ารใหค้ะแนน
และขอ้สอบภาคทกัษะชุดการเรียนการฝึกโมดูล 5 โดยผา่นเกณฑต์ามขอ้ก าหนดทุกขอ้                      
และผลการฝึกอบพนกังาน จ านวน 13 คน พบวา่ คะแนนวดัผลหลงัการฝึกอบรมในโมดูล 1-5                   
สูงกวา่คะแนนวดัผลก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ฉตัรชาญ ทองจบั (2552) ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะแรงงานในสถาน
ประกอบการ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใชก้ าหนดสมรรถนะแรงงาน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ความรู้ในการปฏิบติังาน 
คุณภาพและผลส าเร็จของงาน การใชแ้ละบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ การปรับตวัในการท างาน                    
ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และจิตพิสัยในการท างาน โดยก าหนดแยกยอ่ย
รายละเอียดพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเป็นสมรรถนะเฉพาะ จ านวน 15 หวัขอ้ยอ่ย ผา่นกระบวนการ
ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น ารูปแบบดงักล่าวน้ี ไปพฒันาเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะ
ใหก้บัแรงงาน การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ิมจากการน ารูปแบบท่ีไดก้ าหนดเป็นหวัขอ้ฝึกอบรม 
โดยแจกแบบสอบถามหาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของแรงงานในสถานประกอบการกบักลุ่มอุตสาหกรรม 
เคร่ืองปรับอากาศและท าความเยน็ จ านวน 68 บริษทั แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลและก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม น ามาสร้างชุดฝึกอบรม ท่ีประกอบดว้ย เน้ือหา ส่ือ วธีิการฝึกอบรม
และวธีิประเมิน โดยท าการทดลองและน าหลกัสูตรไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นท าการประเมิน
ประสิทธิภาพของการฝึกอบรม ตามรูปแบบการประเมินของ Donald L. Kirkpatrick ผลการวิเคราะห์
ในขั้นตอนการวิจยั โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 ชุด พบวา่ สมรรถนะแรงงานมีระดบัความส าคญัโดยรวม
ในระดบัมาก (X) = 3.86 และความสอดคลอ้งของขอ้ก าหนดร่างรูปแบบ มีความสอดคลอ้งกนั                  
ทุกรายการ ส่วนผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตร ในเร่ืองสมรรถนะท่ีจ าเป็น                   
จากสถานประกอบการ พบวา่ มีความตอ้งการในระดบัมาก (X) = 3.54 ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม                  
ไดป้ระเมินผลตามรูปแบบของ Kirkpatrick ท่ีแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ประเมินปฏิกิริยา
ตอบสนอง จากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑม์าก (X) = 4.17 ขั้นตอนท่ี 2 
ประเมินผลการเรียน ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ียจากแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียน ทั้งสถาน
ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 60.21 อยูใ่นเกณฑม์าก ทางดา้นทกัษะ จากแบบประเมินผลทกัษะ        
ในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 70.25 อยูใ่นเกณฑม์าก และทางดา้นเจตคติ จากแบบประเมินผล
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จิตส านึกในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 73.54 อยูใ่นเกณฑม์ากเช่นกนั ขั้นตอนท่ี 3 ประเมิน
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลงัการอบรม จากการท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 54.5   
อยูใ่นเกณฑพ์อใช ้และหลงัท าการฝึกอบรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน คิดเป็นร้อยละ 58.5 โดยใช้
แบบทดสอบชุดเดียวกนั และขั้นตอนท่ี 4 ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงาน ประเมินพฤติกรรม 
หลงัการฝึกอบรม พบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่เหมาะสมปานกลาง (X) = 3.2 แต่ผูเ้ขา้รับ        
การอบรมมีความคิดเห็นวา่เหมาะสมมาก (X) = 4.03 แลว้น าผลคะแนนจากการฝึกอบรมสรุปผล
ตามสมรรถนะ โดยมีการประเมินจากระดบัสมรรถนะท่ีดูความแตกต่างของพนกังานเปรียบเทียบกบั
ระดบัสมรรถนะท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัไว ้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาสมรรถนะแรงงาน                        
เป็นรายบุคคลต่อไป 

อเนก เทียนบูชา (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะหลกัเพื่อเตรียมคน               
เขา้สู่งาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดสมรรถนะหลกั (Key competences) จดัท ามาตรฐาน
สมรรถนะหลกัและพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะหลกั โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงส ารวจ                
ในการก าหนดสมรรถนะหลกัจากการสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญจากสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตท่ีเป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ านวน 
753 แห่ง โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) เพื่อก าหนดสมรรถนะหลกั และน าขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณไปพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะหลกั ค  าอธิบายสมรรถนะ 
มาตรฐานสมรรถนะและโมดูลการพฒันาสมรรถนะหลกั ประเมินส่ิงท่ีพฒันาโดยการสัมมนากลุ่มยอ่ย 
(Focus group) โดยผูท้รงคุณวฒิุและการทดลองรูปแบบการพฒันาสมรรถนะหลกั ผลการวจิยัพบวา่ 
สามารถก าหนดสมรรถนะหลกัแบ่งเป็น 3 ดา้น ดา้นละ 3 องคป์ระกอบ รวมเป็น 9 องคป์ระกอบ     
29 หน่วยสมรรถนะ และ 125 หน่วยสมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเพื่อการด ารงชีวิต ประกอบดว้ย 
การพฒันาอาชีพ สัญลกัษณ์ในชีวติ สุขวถีิและชีวติพอเพียง สมรรถนะหลกัเพื่อการท างาน
ประกอบดว้ย การแกปั้ญหา การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และ
สมรรถนะพื้นฐาน ประกอบดว้ย การส่ือสาร การประยกุตใ์ชต้วัเลข และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สมรรถนะท่ีสถานประกอบการใหค้วามส าคญัท่ีสุดคือ สมรรถนะหลกัดา้นการส่ือสาร โดยเฉพาะ
สมรรถนะดา้นการพดู สมรรถนะหลกัของบุคลากรในสถานประกอบการมีระดบัต ่าสุดคือ สมรรถนะ
ดา้นการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ จากการวจิยั พบวา่ รูปแบบการพฒันาสมรรถนะหลกัท่ีเหมาะสม  
มี 5 ขั้นตอน คือ การวเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การน าไปปฏิบติั และการประเมินผล 
ส่วนประกอบท่ีส าคญัของรูปแบบการพฒันาสมรรถนะหลกัคือ การก าหนดค าอธิบายสมรรถนะหลกั 
การก าหนดระดบัของสมรรถนะหลกั โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั การก าหนดมาตรฐานสมรรถนะหลกั
และการจดัท าโมดูลการพฒันาสมรรถนะหลกั กระบวนการ พฒันาสมรรถนะหลกัท่ีส าคญั                        
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มี 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การสร้างความตระหนกั การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และการฝึกปฏิบติั การประเมิน
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะหลกัโดยผูท้รงคุณวฒิุ พบวา่ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ รูปแบบการพฒันา
สมรรถนะหลกัมีความเหมาะสม สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะของแรงงานได ้                  
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อาลิษา ทองทว ี(2552) ศึกษาสมรรถนะประจ าสายงานของขา้ราชการครูสายงานการสอน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค ์                      
1) เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสมรรถนะ การน าสมรรถนะไปใช ้และสภาพปัญหา                   
ของการน าสมรรถนะของขา้ราชการครูสายงานการสอน โดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 20 คน ศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชก้ระบวนการเทคนิคเดลฟาย โดยผูว้จิยั
ไดศึ้กษาคิดเห็นของกลุ่มครูผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เก็บรวบรวมขอ้มูล 3 รอบ 
รอบท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและปลายปิด รอบท่ี 2-3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการค านวณหาค่ามธัยฐาน ฐานนิยม ค่าพิสัยระหวา่ง  
ควอไทล ์ผลการวจิยัอตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือนจะมีนอ้ยมากคือ .02 จากการศึกษา
สมรรถนะประจ าสายงานของขา้ราชการครูสายงานการสอน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น 
เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะประจ าสายงานของขา้ราชการครูสายงานการสอน มี 18 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นการท างานใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ 2) ดา้นการมุ่งเนน้การใหบ้ริการ 3) ดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม 4) ดา้นการท างานเป็นทีม 5) ดา้นการจดัการเรียนรู้ 6) ดา้นพฒันาผูเ้รียน 7) ดา้นภาวะผูน้ า 
8) ดา้นความสามารถทางวชิาการ 9) ดา้นการบริหารจดัการชั้นเรียน 10) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 11) ดา้นการบริหารทรัพยากรคุม้ค่า 12) ดา้นความสามารถในการแกไ้ขปัญหา              
13) ดา้นความเป็นครูมืออาชีพ 14) ดา้นการวิเคราะห์ สังเคราะห์ การวิจยั 15) ดา้นการสร้าง              
ความร่วมมือกบัชุมชน 16) ดา้นทกัษะในการส่ือสาร 17) ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์                              
18) ดา้นการเสียสละอุทิศตนเพื่องาน 
 ประวติั เลิศจนัทรางกูร (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันามาตรฐานอาชีพและจดัท า
คุณวฒิุวชิาชีพธุรกิจถ่ายภาพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันามาตรฐานอาชีพและคุณวฒิุวชิาชีพ
ธุรกิจถ่ายภาพ และจดัท าคุณวุฒิวชิาชีพท่ีไดจ้ากมาตรฐานอาชีพธุรกิจถ่ายภาพ โดยเชิญผูป้ระกอบการ
เจา้ของอาชีพ ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการ เขา้ร่วมประชุมประชาพิเคราะห์ เพื่อพิจารณา
รับรองมาตรฐานอาชีพธุรกิจถ่ายภาพ จดัท าคุณวฒิุวชิาชีพธุรกิจถ่ายภาพ โดยใชรู้ปแบบการจดัท า
จากประเทศสหราชอาณาจกัรเป็นกรอบหลกัการด าเนินการวจิยั ขั้นตอนท่ี 1 การออกแบบแนวคิด
และวธีิวจิยั โดยการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อออกแบบแนวคิด กระบวนการวิจยั และก าหนด
วตัถุประสงค ์ขั้นตอนท่ี 2 การจดัท าร่างมาตรฐานอาชีพธุรกิจถ่ายภาพ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์
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หนา้ท่ี (Functional analysis) สร้างแผนภาพหนา้ท่ี (Functional map) ธุรกิจถ่ายภาพ ขั้นตอนท่ี 3   
การจดัท าประชาพิเคราะห์ มาตรฐานอาชีพ โดยผูท้รงคุณวฒิุจากกลุ่มอาชีพธุรกิจถ่ายภาพ ประเมิน
ความสอดคลอ้งและตรวจสอบรับรองมาตรฐานอาชีพธุรกิจถ่ายภาพ ขั้นตอนท่ี 4 การจดัท า                   
ร่างคุณวุฒิวชิาชีพธุรกิจถ่ายภาพ โดยน ามาตรฐานอาชีพธุรกิจถ่ายภาพมาจดัระดบัตามบทบาท 
หนา้ท่ี จากสมรรถนะพื้นฐานสู่สมรรถนะระดบัสูง ขั้นตอนท่ี 5 การจดัท าประชาพิเคราะห์คุณวฒิุ
วชิาชีพธุรกิจถ่ายภาพ โดยผูท้รงคุณวุฒิจากกลุ่มอาชีพธุรกิจถ่ายภาพ ประเมินความสอดคลอ้งและ
ตรวจสอบรับรองคุณวฒิุวชิาชีพธุรกิจถ่ายภาพ ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินเพื่อเขา้สู่คุณวุฒิวชิาชีพ
ธุรกิจถ่ายภาพ โดยเลือกหน่วยสมรรถนะท่ีใชท้  าการทดสอบจากบทบาทถ่ายภาพหนา้ท่ีถ่ายภาพ 
ระดบั 4 จ านวน 3 สมรรถนะ มีผูเ้ขา้รับการประเมิน 5 คน ระดบั 5 จ านวน 2 สมรรถนะ มีผูเ้ขา้รับ
ประเมิน 5 คน เป็นตน้แบบในการทดสอบและประเมินผล ผลการวจิยัการพฒันามาตรฐานอาชีพ
ธุรกิจถ่ายภาพ ประกอบดว้ย ความมุ่งหมายหลกั (Key purpose) บทบาท (Roles) 5 ดา้น คือ ถ่ายภาพ 
ผลิตภาพ จ าหน่ายอุปกรณ์ บริหารจดัการพฒันานวตักรรม โดยแบ่งออกเป็น 17 หนา้ท่ีงาน 
(Function) 71 หน่วยมาตรฐาน (Competency) การจดัท าคุณวฒิุวชิาชีพธุรกิจถ่ายภาพ ไดจ้ดัระดบั
ตามบทบาทหนา้ท่ีของธุรกิจ คือ ดา้นถ่ายภาพ 6 ระดบั ดา้นผลิตภาพ 6 ระดบั ดา้นจ าหน่ายอุปกรณ์ 
4 ระดบั ดา้นบริหารธุรกิจ 7 ระดบั ดา้นพฒันานวตักรรม 7 ระดบั ผลการประเมินผูท้ดสอบ
สมรรถนะเพื่อเขา้สู่คุณวฒิุวชิาชีพจากการสัมภาษณ์การปฏิบติัและผลงาน พบวา่ ผูรั้บการประเมิน
คุณวฒิุ ระดบั 4 และระดบั 5 จ านวนรวม 10 คน ผา่นเกณฑป์ระเมินร้อยละ 100 และจากการประเมิน 
การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินหลงัการประเมินทั้งระดบั 4 และ
ระดบั 5 จากแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของมาตรฐานอาชีพ โดยใช ้             
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั พบวา่ ผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินระดบั 4 และระดบั 5                      
มีความเห็นระดบั มากถึงมากท่ีสุด 
 สุวฒัน์ นิยมไทย (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนวชิาชีพ
แบบผสมผสานโดยใชโ้ครงงานเป็นฐานในสถานประกอบการเพื่อพฒันาการปฏิบติังานและ               
การแกปั้ญหา ส าหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา ศึกษา  
ผลการใช ้และน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนวชิาชีพแบบผสมผสานโดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน
ในสถานประกอบการ เพื่อพฒันาการปฏิบติังานและการแกปั้ญหาส าหรับนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพช่างอุตสาหกรรม โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 4 ขั้นตอน คือ           
1) การศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนวชิาชีพและสภาพท่ีตอ้งการในการจดัการเรียนการสอน
วชิาชีพ และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของครูผูส้อน
วชิาชีพ ครูฝึกในสถานประกอบการ และนกัเรียนวชิาชีพช่างอุตสาหกรรม 2) การพฒันารูปแบบ
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การเรียนการสอนวชิาชีพแบบผสมผสานโดยใชโ้ครงงานเป็นฐานในสถานประกอบการ                          
3) การศึกษาผลการใชรู้ปแบบการเรียนการสอนวชิาชีพแบบผสมผสานโดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน   
ในสถานประกอบการ ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียน และศึกษาความสัมพนัธ์ของคะแนนทกัษะ
การปฏิบติังานกบัทกัษะการแกปั้ญหา และ 4) การน าเสนอผลการใชแ้ละรับรองรูปแบบการเรียน
การสอนวชิาชีพแบบผสมผสานโดยใชโ้ครงงานเป็นฐานในสถานประกอบการ เคร่ืองมือท่ีใช้                
ในการวจิยั คือ เวบ็ไซตก์ารเรียนการสอนวชิาชีพแบบผสมผสาน แบบวดัทกัษะการปฏิบติังาน  
แบบวดัทกัษะการแกปั้ญหา และแบบวดัความพึงพอใจของผูเ้รียน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั                         
เป็นนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพช่างไฟฟ้า วทิยาลยัเทคนิคสุโขทยั จ านวน 50 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 25 คน กลุ่มควบคุม 25 คน ใชเ้วลาในการศึกษา 12 สัปดาห์ วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชค้่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าที ผลการวิจยัพบวา่ 1) รูปแบบการเรียนการสอน
วชิาชีพแบบผสมผสานโดยใชโ้ครงงานเป็นฐานในสถานประกอบการ ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ 
คือ 1.1) เป้าหมายการเรียน 1.2) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 1.3) ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 1.4) กิจกรรมการเรียน
การสอนวชิาชีพแบบผสมผสาน 1.5) การเสริมสร้างศกัยภาพ 1.6) การควบคุมการเรียนการสอน   
1.7) การส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ 1.8) การวดัและประเมินผล  2) ขั้นตอนในการจดัการเรียนการสอน 
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 2.1) ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน ประกอบดว้ย การปฐมนิเทศ จดักลุ่ม                    
ท  าโครงงาน เลือกสถานประกอบการ และทดสอบความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน 2.2) ขั้นการเรียน    
การสอน ประกอบดว้ย การเรียนรู้ทกัษะปฏิบติัจากส่ือออนไลน์ ทดสอบความรู้ทกัษะปฏิบติั         
ท  าโครงงานฝึกทกัษะการปฏิบติังานและการแกปั้ญหาในสถานประกอบการ ส่ือสารแลกเปล่ียน
เรียนรู้ บนัทึกการเรียนรู้ และสรุปโครงงาน 2.3) ขั้นสรุป ประกอบดว้ย การน าเสนอโครงงานและ
ประเมินผลส้ินสุดการเรียน 3) นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนวชิาชีพแบบผสมผสาน
โดยใชโ้ครงงานเป็นฐานในสถานประกอบการ มีทกัษะการปฏิบติังานและทกัษะการแกปั้ญหา    
สูงกวา่นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนการสอนวชิาชีพแบบปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                  
ท่ีระดบั .05 และมีความพึงพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนวชิาชีพท่ีพฒันาข้ึนมาอยูใ่นระดบัมาก 
และคะแนนทกัษะการปฏิบติังานกบัทกัษะการแกปั้ญหามีความสัมพนัธ์กนัเป็นไปในทางบวก       
ผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนวิชาชีพแบบผสมผสานโดยใชโ้ครงงานเป็นฐานในสถาน
ประกอบการ ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 6 คน ประเมินวา่ รูปแบบการเรียนการสอนน้ี โดยภาพรวม                       
มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 และทุกท่านรับรองรูปแบบการเรียน
การสอนท่ีพฒันาข้ึน 
 สถิตย ์ประสิทธากรณ์ (2555) ไดพ้ฒันาแบบวดัความสามารถทางปัญญาออนไลน์ส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแบบวดัความสามารถ               
ทางปัญญาออนไลน์ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาตอนปลาย และเกณฑป์กติวสิัย                        
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ดว้ยการพฒันาชุดของแบบวดั ตรวจสอบคุณภาพโดยตรวจความตรงเชิงเน้ือหาดว้ยวธีิหาค่าดชันี
บ่งช้ีความตรงตามเน้ือหา (Content validity index: CVI) ตรวจสอบความตรงเชิงเกณฑด์ว้ยวธีิ
วเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างดว้ยวธีิวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัส่ี (Fourth order 
confirmatory factor analysis) ตรวจสอบการท าหนา้ท่ีต่างกนัของขอ้สอบ (Differential item 
functioning: DIF) ดว้ยวธีิ SIBTEST ตรวจสอบคุณภาพรายขอ้ตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ 
(Item response theory: IRT) และตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียง (Reliability) วเิคราะห์ขอ้มูล
ภายใตก้รอบทฤษฎีการสรุปอา้งอิงของผลการวดั (G-theory) พบวา่ แบบวดัมีคุณภาพตามเกณฑ ์
 สรัญญา จนัทร์ชูสกุล (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตของนกัศึกษา
ระหวา่งการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู: โดยโมเดลโคง้พฒันาการ โดยมีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
และตรวจสอบความตรงของโมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝงสุขภาวะทางจิตของนกัศึกษา                
ฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์รวมถึงวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฒันาการสุขภาวะ
ทางจิต กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเป็นนกัศึกษาครูชั้นปีท่ี 5 ท่ีออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูคร้ังแรก
ในภาคตน้ ปีการศึกษา 2554 โดยใชก้ารสุ่มมหาวทิยาลยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย  
มีขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 2,070 คน จากมหาวทิยาลยัจ านวน 18 แห่ง ทัว่ประเทศ เก็บขอ้มูลจ านวน 
5 คร้ัง ระยะห่างคร้ังละประมาณ 2 เดือน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า 5, 7 
และ 9 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวดัซ ้ า  
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบโคง้ และการวิเคราะห์โมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝง 
ดว้ยโปรแกรม SPSS และ Mplus 7 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1)โมเดลโคง้พฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝง
สุขภาวะทางจิตของนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล                
เชิงประจกัษ ์โดยมีรูปแบบพฒันาการแบบไม่ใช่เส้นตรง มีค่าเฉล่ียสถานะเร่ิมตน้เท่ากบั 5.229               
และมีค่าเฉล่ียอตัราพฒันาการ เท่ากบั .122  2) ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อค่าสถานะเร่ิมตน้สุขภาวะ  
ทางจิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ตวัแปรกลวธีิการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี บุคลิกภาพมิติ
ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ และความสามารถในการปฏิบติังานครู ปัจจยัท่ีส่งผลต่ออตัราพฒันาการ
สุขภาวะทางจิตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ตวัแปรกลวธีิการเผชิญปัญหาแบบหลีกหนี 
บุคลิกภาพมิติความไม่มัน่คงทางอารมณ์ ความสามารถในการปฏิบติังานครู การสนบัสนุนทางสังคม
จากครูพี่เล้ียงและอาจารยนิ์เทศก ์ทั้งน้ี ตวัแปรท านายในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน                
ในค่าสถานะเร่ิมตน้และอตัราพฒันาการสุขภาวะทางจิตไดร้้อยละ 50.6 และ 17.8 ตามล าดบั 
 จากการศึกษาหลกัการ ทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ การสร้างสมรรถนะอาชีพ การสร้าง
แบบวดัสมรรถนะ การฝึกทกัษะปฏิบติั การเรียนการสอนแบบผสมผสาน การเรียนการสอนระบบ
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ทวภิาคี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปเป็นกรอบการพฒันาสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน 
โดยประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง ADDIE (ADDIE Model) ดงัภาพท่ี 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 17  กรอบการด าเนินการวจิยั 

-  ผูเ้ช่ียวชาญ 
   ภาคอุตสาหกรรม 
-  ผูท้รงคุณวฒิุ 
   ดา้นพฒันา 
   สมรรถนะ 
-  ครูอาชีวศึกษา 

กา
รป

ระ
เมิ
นผ

ล (
Ev
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-  ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญดา้นช่างไฟฟ้า 
   โรงงาน/ ผูท้รงคุณวฒิุ 
 - วิเคราะห์สมรรถนะช่างไฟฟ้า 
   โรงงานตามความตอ้งการ 
   ภาคอุตสาหกรรม โดยใชเ้ทคนิค 
   ผูเ้ช่ียวชาญและการสนทนากลุ่ม 

การวิเคราะห์
สมรรถนะ 
ช่างไฟฟ้าโรงงาน 
(Analysis) 

-  ผูเ้ช่ียวชาญ 
-  อาจารยท่ี์ปรึกษา 
-  การวิเคราะห์   
   คุณภาพเคร่ืองมือ 

-  สร้างเคร่ืองมือวดัสมรรถนะ 
   เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะของ    
   นกัศึกษากบัสมรรถนะ ช่างไฟฟ้า 
   โรงงานตามความตอ้งการของ 
   ภาคอุตสาหกรรม 

การออกแบบ 
การวดัสมรรถนะ 
ช่างไฟฟ้าโรงงาน 
(Design) 

-  ผูเ้ช่ียวชาญ 
-  ครู 
-  ครูฝึกในสถาน 
   ประกอบการ 
 
 

-  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ  
   อาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ส าหรับ 
   นกัศึกษา โดยใชโ้ครงงานวิชาชีพ 
   เป็นฐาน (Project base lernning )  
   ระบบทวิภาคี 

การสร้างรูปแบบ
พฒันาสมรรถนะ
ของนกัศึกษา 
(Development) 
 

-  นกัศึกษา/ ครู 
 - ครูฝึกในสถาน 
   ประกอบการ 

-  ทดลอง พฒันาสมรรถนะ 
   นกัศึกษา โดยใชแ้บบแผน 
   การทดลองแบบ Pretest-posttest- 
   design 

การทดลอง 
พฒันาสมรรถนะ
นกัศึกษา 
(Implementation) 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 งานวจิยัน้ีมุ่งสร้างและพฒันาสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค             
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ส าหรับนกัศึกษาในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 18  ขั้นตอนการวิจยัเพื่อพฒันาสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน 

-  ศึกษาทฤษฎีดา้นสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานจากเอกสารและงานวิจยั 
-  ใชก้ระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือก าหนด 
   สมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค 
   ของภาคอุตสาหกรรม 
-  สรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบั 
   ช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
   มีความเห็นสอดคลอ้งกนั เพ่ือสร้างแบบวดัสมรรถนะ 

-  สร้างแบบวดัตามนิยามและโครงสร้างท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งจดัท าตวัอยา่ง 
   ของแบบวดั แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญ 
   ดา้นช่างไฟฟ้าโรงงาน พิจารณาความตรงตามเน้ือหา 
-  ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ และจดัท าแบบวดัสมรรถนะ 
-  น าแบบวดัสมรรถนะไปใชก้บันกัศึกษาในสถานศึกษาสงักดัส านกังาน 
   คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือตรวจสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
-  น าแบบวดัท่ีผา่นการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ทดสอบสมรรถนะนกัศึกษา 
   กลุ่มทดลอง เพ่ือคน้หาความแตกต่างระหวา่งสมรรถนะของนกัศึกษา 
   กบัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ของภาคอุตสาหกรรม 

-  สร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาโดยใชโ้ครงงานวิชาชีพ 
   เป็นฐาน (Projec-based learning) 
-  ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์  
   และผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นช่างไฟฟ้าโรงงาน 
-  ทดลองใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา/ ประเมินผล 

ขั้นตอนท่ี 1 
การก าหนด
สมรรถนะ 

ขั้นตอนท่ี 2 
การพฒันา 
แบบวดั
สมรรถนะ 

ขั้นตอนท่ี 3 
การสร้างรูปแบบ
พฒันาสมรรถนะ
ช่างไฟฟ้าโรงงาน 
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 องคป์ระกอบการด าเนินการ 
 1.  ประชากรและตวัอยา่ง 
 2.  ขั้นตอนการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ช่างไฟฟ้าก าลงั ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 
29,197 คน  
 ตัวอย่างส าหรับการหาคุณภาพแบบวดั 
 ตัวอย่างที ่1  ใชส้ าหรับตรวจสอบความเหมาะสมดา้นภาษา ความเป็นปรนยัของแบบวดั 
และวเิคราะห์คุณภาพตามกรอบทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory) ตวัอยา่ง             
ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่ายนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงชั้นปีท่ี 2 แผนกวชิาช่างไฟฟ้า
ก าลงั วทิยาลยัเทคนิคชลบุรี จ  านวน 50 คน 
 ตัวอย่างที ่2  ใชส้ าหรับตรวจสอบคุณภาพแบบวดัตามทฤษฎีการทดสอบแนวใหม่ 
(Modern test theory) ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling)   
จากกลุ่มสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทั้ง 5 ภูมิภาค ผูว้ิจยั                      
ไดด้ าเนินการคดัเลือกตวัอยา่งโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  ในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model)   
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับตรวจสอบความตรงตอ้งมีขนาดใหญ่พอสมควร โดยท่ีโมเดลของขอ้สอบ
วดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน มีตวัแปรแฝงมากกวา่ 7 ตวัแปรแฝง ซ่ึงถือวา่มีตวัแปรแฝง           
จ  านวนมาก ผูว้ิจยัจึงใชแ้นวคิดการก าหนดจ านวนตวัอยา่งของ Hair, Black, Babin and Anderson 
(2010, p. 662) ไดต้วัอยา่งเท่ากบั 600 ตวัอยา่ง 
 ขั้นตอนท่ี 2  การสุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
random sampling) โดยขั้นท่ี 1 ผูว้จิยัไดก้  าหนดใหใ้ชก้ลุ่มภาคเป็นชั้นในการสุ่ม ดงัแสดง                    
ในตารางท่ี 18 
 
 



188 

ตารางท่ี 18  จ านวนสถาบนัการอาชีวศึกษาในกลุ่มภาคต่าง ๆ จ านวน 19 สถาบนัอาชีวศึกษา 
 

ช่ือสถาบัน กลุ่มจังหวดั 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 นนทบุรี ปทุมธานี สระบุรี พระนครศรีอยธุยา 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 ชยันาท ลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3 ฉะเชิงเทรา สมุทรปราการ นครนายก 

ปราจีนบุรี สระแกว้ 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 4 นครปฐม กาญจนบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 5 สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี 

ประจวบคีรีขนัธ์ 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้1 สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ชุมพร พทัลุง 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้2 ระนอง พงังา กระบ่ี ตรัง 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้3 ปัตตานี ยะลา สงขลา สตูล 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออก ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 หนองคาย หนองบวัล าภู เลย อุดรธานี 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3 กาฬสินธ์ุ มหาสารคาม ขอนแก่น ร้อยเอด็  
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ยโสธร อ านาจเจริญ 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 5 นครราชสีมา ชยัภูมิ สุรินทร์ 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 1 เชียงใหม่  ล  าพนู ล าปาง แม่ฮ่องสอน 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 2 เชียงราย พะเยา น่าน แพร่ 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทยั อตุรดิตถ ์
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 4 นครสวรรค ์ก าแพงเพชร พิจิตร อุทยัธานี 
สถาบนัการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 

 
 จากการสุ่มในชั้นท่ี 1 สุ่มไดก้ลุ่มสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3 การอาชีวศึกษา
ภาคใต ้1 การอาชีวศึกษาภาคตะวนัออก การอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 การอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 1 และการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร การสุ่มในชั้นท่ี 2 สุ่มจากสถาบนัการอาชีวศึกษา 
ไดว้ทิยาลยัท่ีเป็นตวัอยา่ง และในชั้นท่ี 3 ผูว้จิยัท าการสุ่มอยา่งง่าย จากนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูงชั้นปีท่ี 2 แผนกวชิาช่างไฟฟ้าก าลงั จ  านวนวิทยาลยัละ 50 คน ดงัตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19  สถานศึกษาท่ีเป็นตวัอยา่ง 
 

ช่ือสถาบัน สถานศึกษา 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3 วทิยาลยัเทคนิคนครนายก  

วทิยาลยัเทคนิคปราจีนบุรี 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคใต ้1 วทิยาลยัเทคนิคชุมพร  

วทิยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออก วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ 

วทิยาลยัเทคนิคระยอง 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 วทิยาลยัเทคนิคอุดรธานี 

วทิยาลยัเทคนิคเลย 
สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 1 วทิยาลยัเทคนิคเชียงใหม่ 

วทิยาลยัเทคนิคล าพนู 
สถาบนัการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร 

วทิยาลยัเทคนิคมีนบุรี 
 
 ตัวอย่างที ่3  ส าหรับทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน  
 กลุ่มทดลองท่ีใชใ้นการวจิยัไดจ้ากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling) จากหอ้งเรียน
นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงชั้นปีท่ี 2 แผนกวชิาช่างไฟฟ้าก าลงั ท่ีศึกษาในระบบ
ทวภิาคี วทิยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทราจ านวน 2 หอ้ง รวม 50 คน 
 

ขั้นตอนการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน 
(Project based learning) ระบบทวภิาคี ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการพฒันา 3 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที ่1  การก าหนดสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรม จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นช่างไฟฟ้าโรงงาน 
 การวจิยัขั้นตอนน้ีเป็นการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อศึกษาความคิดเห็นและแนวคิด
เก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิคของภาคอุตสาหกรรม                   
จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นช่างไฟฟ้าโรงงาน และครูผูส้อนในสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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 1.  การก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ การวจิยัคร้ังน้ีคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 6-12 คน ท่ีมีคุณสมบติั
ดงัน้ี 
  1.1  จบการศึกษาสาขาวชิาช่างไฟฟ้าหรืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ต ่ากวา่ระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรือ 
  1.2  ปฏิบติังานเก่ียวกบัช่างไฟฟ้าโรงงานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี หรือ 
  1.3  ปัจจุบนัท าหนา้ท่ีเป็นช่างช านาญการ หวัหนา้งาน วศิวกร ผูจ้ดัการ หรือเจา้ของ
สถานประกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่างไฟฟ้าโรงงาน หรือ 
  1.4  เป็นครูผูส้อนวชิาช่างไฟฟ้า ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ              
การอาชีวศึกษา มีวทิยฐานะไม่ต ่ากวา่ครูช านาญการ 
 2.  รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ มาเป็นแนวทางการสนทนา ลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิดกวา้ง ๆ เก่ียวกบัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ                 
ของภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง 
 3.  ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูเ้ช่ียวชาญ                       
โดยตดัทอนประเด็นท่ีซ ้ าซอ้นหรือส่วนเกินจากกรอบการวจิยัท่ีก าหนดไว ้จากนั้นจึงน าขอ้มูล                  
ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร เพื่อสรุป
สมรรถนะท่ีส าคญัสมควรน ามาสร้างแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
พิจารณาอีกคร้ัง ก่อนท่ีจะน าไปใชส้ร้างแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค      
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมต่อไป 
 ขั้นตอนที ่2  การสร้างและหาคุณภาพแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน แบ่งเป็น   
แบบวดั 2 ประเภท ดงัน้ี  
 1.  แบบวดัสมรรถนะดา้นความรู้ มีขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี 
  1.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา และตวัอยา่งแบบวดัสมรรถนะต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
  1.2  เลือกองคป์ระกอบเก่ียวกบัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค             
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดป้ระเมินสอดคลอ้งกนัวา่
ส าคญั สมควรน ามาสร้างแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน มาก าหนดนิยามของแต่ละองคป์ระกอบ 
และวางโครงสร้างของแบบวดัตามนิยาม เพื่อใหไ้ดแ้บบวดัท่ีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบสมรรถนะ
ช่างไฟฟ้าโรงงานแต่ละดา้น การวจิยัคร้ังน้ีจึงไดค้ดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาเอก
ดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นไฟฟ้าโรงงานจ านวน 3 คน                 
ท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 
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   1.2.1  จบการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาช่างไฟฟ้า และ 
   1.2.2  เป็นวศิวกรไฟฟ้ามีผลงานการควบคุมงานดา้นไฟฟ้าโรงงาน และ 
   1.2.3  เป็นหรือเคยเป็นอาจารยผ์ูส้อนสาขาวชิาช่างไฟฟ้า ในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  1.3  สร้างแบบวดัตามนิยามและโครงสร้างท่ีก าหนดไว ้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา    
และผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบวา่วดัตรงวตัถุประสงคน์ั้น ๆ หรือไม่ ควรปรับปรุงอยา่งไร และตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective 
congruency: IOC)  
  ตัวอย่างข้อสอบในแบบวดัด้านความรู้แต่ละสมรรถนะ มีดงัน้ี 
  สมรรถนะที ่1  การใช้เคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า 
  องคป์ระกอบยอ่ย ความสามารถในการอ่านค่าจากมลัติมิเตอร์ 
  ค าช้ีแจง จงอ่านค่าจากสเกลของมลัติมิเตอร์ตามท่ีโจทยก์ าหนดให้ 
                
 
 
 
 
 

 สเกลหมายเลข           ถา้ตั้งยา่นวดั Rx100 ขอ้ใดอ่านค่าไดถู้กตอ้ง 
  ก.  1.5                                      ค.  1.5V 

 ข.  150                                    ง.  150V 
  สมรรถนะที ่2  การติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดินสายไฟฟ้า 
  องคป์ระกอบยอ่ย ความสามารถในการเลือกใชอุ้ปกรณ์ 
  ค าช้ีแจง ใหเ้ลือกขอ้ท่ีมีความหมายถูกตอ้ง 
  ตวัเลข 5(15) ท่ีแสดงบนแผน่ป้ายของกิโลวตัตฮ์าวมิเตอร์มีความหมายตรงกบัขอ้ใด 
  ก.  กระแสไฟฟ้ามูลฐาน 5A และทนก าลงัไฟฟ้า 5W 
  ข.  กระแสไฟฟ้ามูลฐาน 5A และกระแสไฟฟ้าสูงสุด 15A 
  ค.  กระแสไฟฟ้ามูลฐาน 15A และทนก าลงัไฟฟ้า 5W 
  ง.  ก าลงัไฟฟ้า 5W และกระแสไฟฟ้าสูงสุด 15A 
 

1 
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  สมรรถนะที ่3  การควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า 
  องคป์ระกอบยอ่ย ความสามารถในการอ่านวงจรการควบคุมมอเตอร์ 
  ค าช้ีแจง ใหเ้ลือกขอ้ท่ีมีความหมายถูกตอ้ง 
  เม่ือกดสวทิช์ K1 ท างานและหยดุท างานเม่ือกดสวทิช์อีกตวัหน่ึง วงจรใดจะท างาน     
ตามเง่ือนไขดงักล่าว 
 
 
 
 
 
 
           
  สมรรถนะที ่4  การซ่อมบ ารุงนิวเมติกส์และไฮดรอลกิส์ 
  องคป์ระกอบยอ่ย ความสามารถในการอ่านสัญญลกัษณ์ 
  ค าช้ีแจง ใหเ้ลือกขอ้ท่ีมีความหมายถูกตอ้ง 
  จากรูปโครงสร้างของวาลว์สามารถเขียนแทนไดด้ว้ยสัญลกัษณ์ใด 
 
 
 
 
 
 
  ก.                                    ค.                          
 
  

 ข.                       ง.  
 
 
 
 

  ก.                     ข.                 ค.                 ง. 
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  สมรรถนะที ่5  การซ่อมบ ารุงเคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ 
  องคป์ระกอบยอ่ย ความสามารถในการตรวจสอบคาปาซิเตอร์ 
  ค าช้ีแจง ใหเ้ลือกขอ้ท่ีมีความหมายถูกตอ้ง 
  ถา้ใชม้ลัติมิเตอร์ตั้งยา่น Rx10K วดัคาปาซิเตอร์ปรากฏวา่เขม็ของมิเตอร์ข้ึนไป
ประมาณก่ึงกลางสเกลแลว้ค่อย ๆ ลดลงจนสุดสเกล แสดงวา่ 
  ก.  คาปาซิเตอร์ขาด   ค.  คาปาซิเตอร์ชอร์ท 
  ข.  คาปาซิเตอร์ดี   ง.   คาปาซิเตอร์ร่ัว 
  สมรรถนะที ่6  การดูแลรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ 
  องคป์ระกอบยอ่ย ความสามารถในการตรวจสอบไดโอดในเคร่ืองชาร์จแบตเตอร่ี 
  ค าช้ีแจง ใหเ้ลือกขอ้ท่ีมีความหมายถูกตอ้ง 
  จากภาพการวดัไดโอดดว้ยโอห์มมิเตอร์แสดงวา่ 
 
 
 
 
  ก.  ไดโอดเสีย   ค.  ไดโอดร่ัว 
  ข.  ไดโอดดี   ง.  ไดโอดชอร์ท 
  สมรรถนะที ่7  การซ่อมบ ารุงตู้ส่งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 
  องคป์ระกอบยอ่ย ความสามารถในการเลือกใชเ้มนเซอร์กิตเบรกเกอร์ 
  ค าช้ีแจง ใหเ้ลือกขอ้ท่ีมีความหมายถูกตอ้ง 
  ขนาดของเมนเซอร์กิตเบรกเกอร์ (MCB) ท่ีใส่หลงัหมอ้แปลงเพื่อจ่ายเขา้ระบบไฟฟ้า 
ตอ้งมีขนาดก่ีเปอร์เซ็นตข์องหมอ้แปลง เพื่อป้องกนัความเสียหายกรณีใชโ้หลดเกิน 
  ก.  10%      ค.  20% 
  ข.  15%      ง.  25% 
  สมรรถนะที ่8  การใช้คอมพวิเตอร์เบือ้งต้น 
  องคป์ระกอบยอ่ย ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  ค าช้ีแจง ใหเ้ลือกขอ้ท่ีมีความหมายถูกตอ้ง 

                          สัญลกัษณ์น้ีใชส้ าหรับท าอะไร  
  ก.  เปล่ียนลกัษณะพิเศษ 
  ข.  ลบสไลดท่ี์ท าทั้งหมด 
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  ค.  เพิ่มลกัษณะพิเศษใหห้ลากหลาย 
  ง.  ลบลกัษณะพิเศษท่ีเลือกไวเ้พื่อเปล่ียนเป็นแบบอ่ืน 
  สมรรถนะที ่9  การอ่านแบบไฟฟ้า 
  องคป์ระกอบยอ่ย ความสามารถในการอ่านแบบเดินสายไฟฟ้า 
  ค าช้ีแจง ใหเ้ลือกขอ้ท่ีมีความหมายถูกตอ้ง 
            
 
 
 
 
 
  เส้น                             ในแบบมีความหมายอยา่งไร 
  ก.  สายร้อยข้ึนไปชั้น 2 
  ข.  สายต่อหอ้งท่ี 2 ของอาคาร 
  ค.  สายต่อเขา้เซอร์กิตเบรคเกอร์ 
  ง.  สายต่อเขา้สวทิช์ 
  สมรรถนะที ่10  ความปลอดภัยในโรงงาน 
  องคป์ระกอบยอ่ย ความสามารถในการเลือกต่อสายดิน 
  ค าช้ีแจง ใหเ้ลือกขอ้ท่ีมีความหมายถูกตอ้ง 
  อุปกรณ์ไฟฟ้าชนิดใดไม่ตอ้งต่อลงดิน 
  ก.  อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ียดึอยูก่บัท่ี 
  ข.  แผงเมนสวทิช์ 
  ค.  โครงของตูลิ้ฟท ์
  ง.  อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีใชแ้รงดนัไฟฟ้าไม่เกิน 50V 
  1.4  วิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือโดยน าแบบวดัสมรรถนะไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการทดสอบมาวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ ซ่ึงประชากร ไดแ้ก่ นกัศึกษาช่างไฟฟ้า 
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ                  
การอาชีวศึกษา 
   1.4.1  การหาคุณภาพแบบวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ด าเนินการ              
ตามกรอบทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory) ประกอบดว้ย อ านาจจ าแนก 
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(Discrimination) ค่าความยากง่าย (Difficulty) ของขอ้ค าถามรายขอ้ และความเท่ียง (Reliability) 
ของแบบวดั ทดลองกบันกัศึกษาวทิยาลยัเทคนิคชลบุรี จ  านวน 50 คน 
   1.4.2  คดัเลือกขอ้สอบตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory)  
ดงัน้ี 
    1.4.2.1  ค่าความยากง่ายรายขอ้ของแบบวดั (Difficulty parameter) อยูร่ะหวา่ง 
.20 ถึง .80 
    1.4.2.2  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบวดั (Discrimination parameter) ตั้งแต่ 
.20 ข้ึนไป 
    1.4.2.3  ค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบวดัโดยวธีิของ Kuder-Richardson 
(KR-20) 
   1.4.3  การหาคุณภาพแบบวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ด าเนินการ             
ตามกรอบการทดสอบแนวใหม่ (Modern test theory) ตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (Item 
response theory: IRT) โมเดล 1 Parameter และ 2 Parameter ประกอบดว้ย อ านาจจ าแนก (a)                
ค่าความยาก (b) ของขอ้ค าถามรายขอ้ รวมถึงความเท่ียงของแบบวดัตามทฤษฎีการสรุปอา้งอิง   
ความน่าเช่ือถือของผลการวดั (Generalizability theory: G-theory) ทดลองกบันกัศึกษาท่ีสุ่มมา    
เป็นตวัอยา่ง จ านวน 600 คน 
   1.4.4  คดัเลือกขอ้สอบตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (Item reponse theory: 
IRT) ดงัน้ี 
    1.4.4.1  ค่าความยากรายขอ้ของแบบวดั (b) อยูร่ะหวา่ง -2.5 ถึง 2.5 
    1.4.4.2  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบวดั (a) ตั้งแต่ .5 ถึง 2.5 
    1.4.4.3  ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยวธีิ         
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) ของแบบวดัสมรรถนะ 
    1.4.4.4  ความน่าเช่ือถือของผลการวดัของแบบวดัโดยใชท้ฤษฎีการสรุปอา้งอิง
ความน่าเช่ือถือของผลการวดั (Generalizability theory: G-theory) 
 2.  แบบวดัสมรรถนะดา้นทกัษะและคุณลกัษณะ มีขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี 
  2.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา และตวัอยา่งแบบวดัสมรรถนะดา้นทกัษะและคุณลกัษณะ    
ทั้งในและต่างประเทศ 
  2.2  สร้างแบบวดัตามนิยามและโครงสร้างท่ีก าหนดไว ้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา   
และผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบวา่วดัตรงวตัถุประสงคน์ั้น ๆ หรือไม่ ควรปรับปรุงอยา่งไร และตรวจสอบ
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ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective 
congruency: IOC)  
  ตัวอย่างแบบวดัด้านทกัษะ 
  ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ล าดับที ่ หัวข้อทีป่ระเมิน 
คะแนนสมรรถนะ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง ผ่าน 
 ส่วนท่ี 1  ดา้นทกัษะ      

1 การใชเ้คร่ืองวดักระแสไฟฟ้า      
2 การใชเ้คร่ืองวดัแรงดนัไฟฟ้า      
3 …………………………….      
4 …………………………….      
5 …………………………….      
6 …………………………….      
7 …………………………….      
8 …………………………….      

 คะแนนรวม  
ความคิดเห็นเพิ่มเติม/ ขอ้แนะน า 
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 

ลงช่ือ............................................................ 
        (..........................................................) 

                  ครูนิเทศ/ ครูฝึก (ผูป้ระเมิน) 
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  ตัวอย่างแบบวดัด้านคุณลกัษณะ 
  ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ล าดับที ่ หัวข้อทีป่ระเมิน 
คะแนนสมรรถนะ 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง ผ่าน 
1 การแต่งกายและการปฏิบติั 

ตามกฎระเบียบวนิยั/ กริยามรรยาท 
     

2 การตรงต่อเวลา      
3 การรักษาความสะอาด      
4 ความขยนั อดทน      
5 ความซ่ือสัตย ์      

                คะแนนรวม  
ความคิดเห็นเพิ่มเติม/ ขอ้แนะน า 
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
 

ลงช่ือ............................................................ 
        (..........................................................) 

                  ครูนิเทศ/ ครูฝึก (ผูป้ระเมิน) 
 
  เกณฑ์การให้คะแนนของแบบวดั 
  การใหค้ะแนนจะใชก้ารตรวจแบบลกัษณะรวม โดยมีกระบวนการตรวจแบบให้คะแนน
คุณภาพของงานดงัน้ี 
  1) ก าหนดระดบัคุณภาพเป็น ผา่น ปรับปรุง พอใช ้ดี ดีมาก 
  2) ก าหนดคุณลกัษณะตวัช้ีวดัส าหรับแต่ละระดบัคุณภาพ 
  3) วดัผล 
  4) ประเมินผล 
  2.3  วเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือโดยน าแบบวดัสมรรถนะดา้นทกัษะและคุณลกัษณะ
ไปทดลองใชก้บันกัศึกษาวทิยาลยัเทคนิคชลบุรี จ  านวน 50 คน เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการทดสอบ             
มาวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
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   2.3.1  ความตรงเชิงเน้ือหา มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective 
congruency: IOC) ไม่ต ่ากวา่ .50 
   2.3.2  ความตรงเชิงจ าแนก โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม
ดว้ย t-test 
   2.3.3  ความเท่ียง ผูว้จิยัใชว้ธีิวดัความสอดคลอ้งระหวา่งผูป้ระเมิน 2 คน โดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 ขั้นตอนที ่3  สร้างรูปแบบพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
นกัศึกษา โดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี  
 1.  สร้างรูปแบบพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project 
based learning) ระบบทวภิาคี ตามทฤษฎีเชิงระบบเพื่อพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบั  
ช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ใหก้บันกัศึกษา ดงัภาพท่ี 19 
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ภาพท่ี 19  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based 
   learning) ระบบทวภิาคี 

 

กระบวนการพฒันาสมรรถนะอาชีพ โดยใช้โครงงานวชิาชีพเป็นฐาน 
ระบบทวภิาคี (Process) 

ล าดบัขั้น การปฏิบัต ิ
1.  ขั้นวิเคราะห์ความแตกต่าง 
     สมรรถนะนกัศึกษากบั 
     สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน 
     ตามความตอ้งการ 
     ของภาคอุตสาหกรรม     

-  วิเคราะห์สมรรถนะนกัศึกษา 
   โดยใชแ้บบวดัสมรรถนะ 
   ดา้นความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะ 

2.  ขั้นออกแบบวิธีการพฒันา 
     สมรรถนะ โดยใหน้กัศึกษาจดัท า 
     โครงการพฒันาสมรรถนะตนเอง 
     ดา้นความรู้  

-  การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
-  การเรียนรู้ออนไลน์ 
-  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
-  วิธีการเรียนรู้แบบอ่ืน ๆ  

3.  ขั้นออกแบบวิธีการพฒันา 
     สมรรถนะ โดยใหน้กัศึกษาจดัท า 
     โครงการพฒันาสมรรถนะตนเอง  
     ดา้นทกัษะและคุณลกัษณะ 
     ร่วมกบัสถานประกอบการ 

-  การเขียนแผนพฒันาสมรรถนะ 
   ร่วมกบัสถานประกอบการ 
-  การพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะ 
   และคุณลกัษณะในสถาน 
   ประกอบการ 1 ภาคเรียน 

4.  ขั้นวิเคราะห์ สรุป และ 
     ประเมินผลโครงงาน 

-  น าเสนอผลการพฒันาสมรรถนะ  

ผลผลติ (Output) 

 ประเมินสมรรถนะ 
-   ดา้นความรู้ 
-  ดา้นทกัษะและคุณลกัษณะ 

ตวัป้อน (Input) 

 ก าหนดสมรรถนะอาชีพร่วมกบัสถานประกอบการ 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
(Feedback) 

เพื่อ 
การปรับปรุง 
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 2.  ประเมินรูปแบบโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นสมรรถนะอาชีพ
ช่างไฟฟ้าโรงงาน 
 3.  ทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะกบันกัศึกษา จ านวน 50 คน ท าการทดลอง 
โดยใชแ้บบแผนการทดลองแบบ Pretest-posttest-design (Ary, Jacobs, & Razavieh, 1979, p. 260) 
 4.  ประเมินผลการใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะ ดงัน้ี 
  4.1  การตรวจสอบความรู้ ความเขา้ใจเน้ือหาทางทฤษฎี โดยใชแ้บบวดัสมรรถนะ     
ช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
  4.2  การตรวจสอบความสามารถในการปฏิบติังาน การตรวจสอบความสามารถ       
ในการปฏิบติังานน้ี รวมถึงความสามารถทางกลา้มเน้ือและทศันคติท่ีดีต่อการท างาน ในดา้น 
   4.2.1  ทกัษะทางดา้นความถูกตอ้ง และความปลอดภยัในการใชเ้คร่ืองมือ                  
และอุปกรณ์ ซ่ึงรวมถึงการใชก้ารบ ารุงรักษา และการเก็บเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
   4.2.2  ความสามารถในดา้นการเตรียมงาน และล าดบัขั้นตอนการท างาน               
ตั้งแต่ตน้จนกระทัง่ส าเร็จ 
   4.2.3  ระยะเวลาในการท างานจนกระทัง่ส าเร็จ  
   4.2.4  นิสัย ทศันคติ และความขยนัในการท างาน  
   4.2.5  การตรวจสอบคุณภาพผลงานหรือช้ินงาน 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความรู้ภาคทฤษฎี ก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบพฒันา
สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี 
ใชก้ารวเิคราะห์แบบวดัซ ้ าตวัแปรตน้ 1 ตวั (One-way within subject design หรือแบบ Oneway 
repeated measures design) 
 6.  ตรวจสอบผลการใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพ
เป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวิภาคี ดา้นทกัษะและคุณลกัษณะโดยใชโ้มเดล                   
โคง้พฒันาการแบบมีตวัแปรแฝง (Latent growth curve model: LGCM) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาถึงเลขาธิการส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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 2.  ติดต่อวทิยาลยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
พร้อมก าหนด วนั เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยัด าเนินการจดัเก็บขอ้มูล 
ดว้ยตนเอง 
 3.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามก าหนดการ จ านวน 3 คร้ัง ดงัน้ี 
  3.1  ทดลองคร้ังท่ี 1 ใชเ้คร่ืองมือวดัดา้นความรู้ เคร่ืองมือวดัดา้นทกัษะ และเคร่ืองมือวดั
ดา้นคุณลกัษณะ กบันกัศึกษาวทิยาลยัเทคนิคชลบุรี จ  านวน 50 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ                
ขอ้ค าถามดา้นความเป็นปรนยั และคุณภาพของขอ้ค าถามตามกรอบทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม 
(Classical test theory)  
  3.2  ทดลองคร้ังท่ี 2 ใชเ้คร่ืองมือวดัดา้นความรู้ กบันกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 600 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถามตามกรอบทฤษฎีการทดสอบแนวใหม่ 
(Modern test theory) ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (Item reponse theory: IRT) ตรวจสอบ       
ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดัโดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (Second 
order confirmatory factor analysis) และตรวจสอบความเท่ียงของแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน 
ท่ีพฒันาข้ึนภายใตก้รอบทฤษฎีการสรุปอา้งอิงความน่าเช่ือถือของผลการวดั (Generalizability 
theory: G-theory) 
  3.3  ทดลองคร้ังท่ี 3 ทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน
โดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี กบันกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงชั้นปีท่ี 2 แผนกวชิาช่างไฟฟ้าก าลงั วทิยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา 
จ านวน 50 คน  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัใชส้ถิติเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content varidity) ผูว้จิยัใชว้ธีิใหผู้เ้ช่ียวชาญ
พิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการทราบ (Index of item objective 
congruency: IOC) โดยพิจารณาค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ .50  
 2.  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct varidity) ไดแ้ก่ การวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (Second oder confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบวา่
องคป์ระกอบของแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ตามโมเดล    
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ โดยพิจารณาจาก 
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  2.1  ค่าสถิติไค-สแควร์ เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติวา่ ฟังกช์ัน่                  
มีความสอดคลอ้ง ถา้ค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือพิจารณาค่า χ2/df  ควรมีค่านอ้ยกวา่ 3.00   
  2.2  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เป็นอตัราส่วนผลต่างระหวา่งฟังกช์ัน่
ความสอดคลอ้งจากโมเดลก่อนและโมเดลหลงัจากการปรับโมเดลกบัฟังกช์ัน่ ความสอดคลอ้ง   
ก่อนปรับโมเดล GFI ท่ียอมรับไดค้วรมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ค่าท่ีมากกวา่ .90 แสดงวา่ โมเดล                    
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
  2.3  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เป็นการน าค่า GFI                 
มาปรับแก ้และค านึงถึงขนาดของตวัแปรและกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับค่า GFI และ AGFI ควรมีค่า
เท่ากบัหรือเขา้ใกล ้1 ค่าท่ียอมรับไดค้วรมีค่ามากกวา่ .90 จึงจะแสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  2.4  ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean square of error 
approximation: RMSEA) เป็นดชันีท่ีพิจารณาเศษเหลือหรือความคลาดเคล่ือนเป็นผลต่างระหวา่ง
ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งกบัความแปรปรวนตามโมเดล ถา้เศษเหลือต ่า แสดงวา่  
โมเดลมีความเหมาะสม เกณฑท่ี์ใชต้ดัสินคือ ถา้ RMSEA มีค่านอ้ยกวา่ .05 แสดงวา่ โมเดล                      
มีความเหมาะสมมาก  
  2.5  หาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading: ) เป็นวธีิการค านวณหา                   
ค่าสหสัมพนัธ์ภายในของเคร่ืองมือวดัแต่ละขอ้ เพื่อพิจารณาวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัองคป์ระกอบ
เดียวกนัหรือไม่ ถา้ปรากฏวา่ เม่ือค านวณค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแลว้ปรากฏมีหน่ึงองคป์ระกอบ
แสดงวา่ แบบทดสอบนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบควรมีค่ามากกวา่ 
.70 จึงจะถือวา่น าไปใชป้ระเมินทางสถิติได ้ 
 3.  การตรวจสอบค่าความยาก อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามรายขอ้ด าเนินการตามกรอบ
ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory) และกรอบทฤษฎีการทดสอบแนวใหม่ 
(Modern test theory) ตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (Item reponse theory: IRT) โมเดล              
1 Parameter และ 2 Parameter  
 4.  การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน              
ท่ีพฒันาข้ึน ด าเนินการภายใตก้รอบทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory)                    
และทฤษฎีการสรุปอา้งอิงความน่าเช่ือถือของผลการวดั (Generalizability theory: G-theory) 
 5.  การค านวณคะแนนพฒันาการ (Gain scores) ของผูเ้รียนท่ีพิจารณาจากคะแนนเพิ่ม  
หรือคะแนนผลต่าง (Y-X) ท่ีไดจ้ากการวดัคร้ังแรก (X) และการวดัคร้ังหลงั (Y) มกัประสบปัญหา
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จากอิทธิพลเพดาน (Ceiling effect) เน่ืองจากกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสามารถสูง เช่น กลุ่มเก่ง                
และกลุ่มปานกลาง โดยเฉล่ียแลว้จะมีคะแนนการวดัคร้ังแรกท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่อน เม่ือมีการวดัคร้ังหน่ึง 
โอกาสท่ีคะแนนคร้ังหลงัจะสูงข้ึนไดเ้พียงใดนั้น จะถูกก าหนดโดยเพดาน (คะแนนเตม็) ท าให้
คะแนนเพิ่มของกลุ่มเก่งและกลุ่มปานกลางมีแนวโนม้ท่ีจะต ่ากวา่กลุ่ม ในการตรวจสอบพฒันาการ
นกัศึกษาดา้นความรู้ ผูว้จิยัใชสู้ตรคะแนนพฒันาการสัมพทัธ์ (Relative gain score) ท่ีเสนอโดย      
ศิริชยั กาญจนวาสี (2552) ดงัน้ี 
 

 
 
 เม่ือ  =   คะแนนร้อยละของพฒันาการของผูเ้รียน (Development score or  
           gain score) (คิดเป็นร้อยละ) 
            =   คะแนนวดัคร้ังก่อน 
             =   คะแนนวดัคร้ังหลงั 
             =   คะแนนเตม็ 
 เกณฑ์ 
 ร้อยละ 25 ลงมา    หมายถึง   พฒันาการระดบัตน้ 
 ร้อยละ 25-50        หมายถึง   พฒันาการระดบักลาง 
 ร้อยละ 50-75        หมายถึง   พฒันาการระดบัสูง 
 ร้อยละ 75 ข้ึนไป  หมายถึง   พฒันาการระดบัสูงมาก 
 6.  การตรวจสอบคะแนนก่อนและหลงัการทดลอง การวเิคราะห์ขอ้มูลวดัความรู้
ภาคทฤษฎี ก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพ
เป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวิภาคี ใชก้ารวเิคราะห์แบบวดัซ ้ าตวัแปรตน้ 1 ตวั                
(One-way within subject design หรือ Oneway repeated measures design) ส่วนดา้นทกัษะและ
คุณลกัษณะ ใชโ้มเดลโคง้พฒันาการแบบมีตวัแปรแฝง (Latent growth curve model: LGCM) 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัพฒันาสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ในระบบทวภิาคีดว้ยโครงงานวชิาชีพ
ส าหรับนกัศึกษาสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีวตัถุประสงค ์      
3 ประการ คือ ประการแรกเพื่อก าหนดมาตรฐานอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค                      
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ประการท่ีสอง เพื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพ                    
ของเคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ                       
ของภาคอุตสาหกรรม และประการท่ีสาม เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา              
ช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อตอบค าถามตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั              
จึงแบ่งการน าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการก าหนดมาตรฐานอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค                          
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
 ตอนท่ี 2  ผลการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้า
โรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
 ตอนท่ี 3  ผลการใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพ
เป็นฐาน (Project base learning) ระบบทวภิาคี  
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยั    
ไดก้  าหนดสัญญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์แทนค่าสถิติ 
 n   แทน           กลุ่มตวัอยา่ง 
 X    แทน           ค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน           ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 Sk   แทน           ค่าความเบ ้
 Ku   แทน           ค่าความโด่ง 
 χ2   แทน           สถิติไค-สแควร์ 
 df   แทน           องศาอิสระ 
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 p   แทน           ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 GFI  แทน           ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
 AGFI  แทน           ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
 RMR  แทน           ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ 
 RMSEA แทน           ค่ารากก าลงัสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ 
 χ2/df  แทน           ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ 
 SEM  แทน           ค่าความคลาดเคล่ือนของการวดั 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1  ผลการก าหนดสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค                         
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
 ในการก าหนดสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรม มีการด าเนินการโดยผูว้จิยัจดัใหมี้การสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูเ้ช่ียวชาญ
สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน จ านวน 8 คน เพื่อ 
 1.  ก าหนดองคป์ระกอบสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรม โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดก้ าหนดองคป์ระกอบสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน            
เป็น 10 สมรรถนะ ดงัน้ี  
  1.1  การใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า มีผูเ้ช่ียวชาญเห็นตรงกนั 8 คน 
  1.2  การติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดินสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ มีผูเ้ช่ียวชาญ                
เห็นตรงกนั 8 คน 
  1.3  การควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า มีผูเ้ช่ียวชาญเห็นตรงกนั 8 คน 
  1.4  การซ่อมบ ารุงระบบนิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์ มีผูเ้ช่ียวชาญเห็นตรงกนั 8 คน 
  1.5  การซ่อมบ ารุงระบบเคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ มีผูเ้ช่ียวชาญ                
เห็นตรงกนั 8 คน 
  1.6  การดูแลรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ มีผูเ้ช่ียวชาญเห็นตรงกนั 6 คน  
  1.7  การซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า มีผูเ้ช่ียวชาญเห็นตรงกนั 7 คน 
  1.8  การใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ มีผูเ้ช่ียวชาญเห็นตรงกนั 8 คน 
  1.9  การอ่านแบบไฟฟ้ามี ผูเ้ช่ียวชาญเห็นตรงกนั 7 คน 
  1.10  ความปลอดภยัในโรงงาน มีผูเ้ช่ียวชาญเห็นตรงกนั 8 คน 
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 2.  ก าหนดองคป์ระกอบยอ่ยของสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค                    
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี  
 มาตรฐานอาชีพท่ี 1  การใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า ประกอบดว้ยสมรรถนะดา้นเคร่ืองวดั
กระแส แรงดนั ความตา้นทาน ก าลงัไฟฟ้า ความถ่ี เพาเวอร์แฟคเตอร์ ดว้ยมลัติมิเตอร์                        
และออสซิลโลสโคป 
 มาตรฐานอาชีพท่ี 2  การติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดินสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ 
ประกอบดว้ยสมรรถนะดา้นเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์งานติดตั้งไฟฟ้า มาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์
ป้องกนั การติดตั้งเดินสายไฟฟ้าแรงต ่า การเดินสายในท่อ อุปกรณ์ป้องกนัไฟร่ัว โหลดเซ็นเตอร์ 
เซฟต้ีสวทิช์ ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ตูค้วบคุมไฟฟ้า เคร่ืองจ่ายไฟฉุกเฉิน ระบบการป้องกนัฟ้าผา่อาคาร 
การต่อลงดิน และการซ่อมบ ารุง 
 มาตรฐานอาชีพท่ี 3  การควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า ประกอบดว้ยสมรรถนะ 
ดา้นการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลบั 1 เฟส และ 3 เฟส สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการควบคุม                
การเลือกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการควบคุม การต่อวงจรเร่ิมเดิน การกลบัทางหมุน การซ่อมมอเตอร์ไฟฟ้า 
 มาตรฐานอาชีพท่ี 4  การซ่อมบ ารุงนิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์ ประกอบดว้ยสมรรถนะ
ดา้นการบ ารุงรักษาระบบ การร่ัวซึม การบ ารุงรักษาวาลว์ และระบบส่งจ่ายก าลงั 
 มาตรฐานอาชีพท่ี 5  การซ่อมบ ารุงเคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ 
ประกอบดว้ยสมรรถนะดา้นการเลือกวสัดุอุปกรณ์ ระบบวงจรไฟฟ้า ระบบน ้ายา การวิเคราะห์
อาการเสีย การบ ารุงรักษา 
 มาตรฐานอาชีพท่ี 6  การดูแลรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ ประกอบดว้ยสมรรถนะ
ดา้นการบ ารุงรักษา การชาร์จ การซ่อมบ ารุงแบตเตอร่ี การซ่อมเคร่ืองชาร์จแบตเตอร่ี 
 มาตรฐานอาชีพท่ี 7  การซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ประกอบดว้ย
สมรรถนะดา้นการตรวจสอบอุปกรณ์ วิเคราะห์ขอ้บกพร่อง การซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ควบคุม           
ตูส้วทิช์บอร์ด การเดินเคร่ืองและการควบคุม การตรวจซ่อม การบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 
 มาตรฐานอาชีพท่ี 8  การใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ประกอบดว้ยสมรรถนะดา้นการใช้
โปรแกรมพื้นฐาน ระบบส่ือสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์รูปแบบต่าง ๆ  
 มาตรฐานอาชีพท่ี 9  การอ่านแบบไฟฟ้าประกอบดว้ยสมรรถนะดา้นสัญลกัษณ์ทางไฟฟ้า 
แบบระบบควบคุมทางไฟฟ้า แบบงานติดตั้งระบบไฟฟ้า แบบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานไฟฟ้า 
 มาตรฐานอาชีพท่ี 10  ความปลอดภยัในโรงงาน ประกอบดว้ยสมรรถนะดา้นหลกั            
ความปลอดภยั การวิเคราะห์ความปลอดภยัในการท างาน กฎโรงงาน การควบคุมดูแล  
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 ตอนที ่2  ผลการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้า
โรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม แบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
 1.  การสร้างแบบวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค                     
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ดา้นความรู้ มีการสร้างและพฒันา ดงัน้ี 
  1.1  ผูว้จิยัพฒันาแบบวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค                   
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ตามนิยาม และโครงสร้างมาตรฐานอาชีพ เป็นแบบวดั
ปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก 10 สมรรถนะ จ านวน 250 ขอ้ น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 4 คน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะ วเิคราะห์ค่าความตรงเชิงเน้ือหา              
ตามวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20  จ านวนขอ้สอบทั้งหมดและขอ้สอบท่ีผา่นเกณฑค์่า IOC รายฉบบัของแบบวดัสมรรถนะ 
   อาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน 
 

สมรรถนะ 
จ านวนข้อสอบ 

ทั้งหมด 
จ านวนข้อสอบ 
ที่ผ่านเกณฑ์ 

ค่า IOC 

การใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า 25 22 .66-1.00 
การใชเ้คร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์งานติดตั้งไฟฟ้า 25 16 .66-1.00 
การควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า    25 17 .66-1.00 
การซ่อมบ ารุงนิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์ 25 16 .66-1.00 
การซ่อมบ ารุงเคร่ืองท าความเยน็และ
เคร่ืองปรับอากาศ 

25 24 .66-1.00 

การดูแลรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ 25 21 .66-1.00 
การซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 25 21 .66-1.00 
การใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 25 24 .66-1.00 
การอ่านแบบไฟฟ้า 25 21 .66-1.00 
ความปลอดภยัในโรงงาน 25 18 .66-1.00 

รวม 250 200 .66-1.00 
 
  จากตารางท่ี 20 พบวา่ แบบวดัทั้ง 10 สมรรถนะ จ านวนขอ้สอบทั้งหมด 250 ขอ้                       
มีขอ้สอบผา่นเกณฑ ์200 ขอ้ ค่าความตรงเชิงเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์(IOC) อยูร่ะหวา่ง .66-1.00 
ดงันั้น มีขอ้สอบท่ีน าไปพฒันาต่อจ านวนทั้งส้ิน 200 ขอ้ 



208 

  ผูว้จิยัน าแบบวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงานทั้ง 10 สมรรถนะ ทดลองใชค้ร้ังท่ี 1 
กบัตวัอยา่งจ านวน 50 คน เป็นนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงชั้นปีท่ี 2 แผนกวชิา           
ช่างไฟฟ้าก าลงั วทิยาลยัเทคนิคชลบุรี โดยการสุ่มอยา่งง่าย 
  ผลการทดลองใชค้ร้ังท่ี 1 ของแบบวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ตรวจสอบ 
ความเป็นปรนยัโดยสัมภาษณ์นกัศึกษาท่ีเขา้สอบถึงความเหมาะสมของการใชภ้าษาในแต่ละขอ้ค าถาม 
ปรากฏวา่ นกัศึกษาทุกคนมีความเขา้ใจในภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถาม ผูว้จิยัจึงน าผลการทดสอบ                    
มาวเิคราะห์ตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม ดงัปรากฏผลในตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21  จ านวนขอ้สอบท่ีผา่นเกณฑ์ ค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเท่ียง 
   ทั้งฉบบั 
 

แบบวดัสมรรถนะด้าน 
จ านวน
ข้อสอบ
ทั้งหมด 

จ านวน
ข้อสอบ 

ทีผ่่านเกณฑ์ 

ค่าความยาก 

(p) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก 

(r) 

ค่าความเทีย่ง 
(KR-20) 

 

การใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า 22 10 .32 - .78 .20 - .50 .57 
การติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้า 
และการเดินสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ 

16 10 .24 - .78 .20 - .48 .68 

การควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์
ไฟฟ้า 

17 10 .22 - .80 .20 - .36 .65 

การซ่อมบ ารุงนิวแมติกส์ 
และไฮดรอลิกส์ 

16 10 .20 - .80 .20 - .44 .56 

การซ่อมบ ารุงเคร่ืองท าความเยน็ 
และเคร่ืองปรับอากาศ 

24 10 .22 - .62 .20 - .50 .60 

การดูแลรักษาแบตเตอร่ี 
และเคร่ืองชาร์จ 

21 10 .34 - .62 .20 - .50 .58 

การซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้า 
และเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 

21 10 .26 - .56 .20 - .50 .68 

การใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 24 10 .38 - .72 .20 - .70 .82 
การอ่านแบบไฟฟ้า 21 10 .24 - .72 .20 - .60 .62 
ความปลอดภยัในโรงงาน 18 10 .46 - .68 .20 - .50 .76 

รวม 200 100 .20 - .80 .20 - .70 .56 - .82 
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  จากตารางท่ี 21 พบวา่ แบบวดัทั้ง 10 สมรรถนะ จ านวนขอ้สอบ 200 ขอ้ มีขอ้สอบ      
ผา่นเกณฑ ์100 ขอ้ ค่าความยากอยูร่ะหวา่ง .20 ถึง .80 ค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .20 ถึง .70      
และค่าความเท่ียงอยูร่ะหวา่ง .56 ถึง .82 
  1.2  ขั้นตรวจสอบคุณภาพ เคร่ืองมือวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน จากการทดลอง
ใชพ้บวา่มีขอ้สอบท่ีเป็นไปตามเกณฑ ์การพฒันาคุณภาพขอ้สอบรายขอ้และรายฉบบั ตามทฤษฎี
การทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory) จ านวน 100 ขอ้ จาก 250 ขอ้ ผูว้จิยัจึงไดน้ าขอ้สอบ
จ านวน 100 ขอ้ ไปทดลองใชก้บัตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ยนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจ านวน 600 คน                  
เพื่อหาคุณภาพของขอ้สอบตามทฤษฎีการทดสอบแนวใหม่ (Modern test theory) ดงัน้ี 
   1.2.1  การตรวจสอบคุณภาพรายขอ้ เพื่อน าเสนอ ค่าพารามิเตอร์ ความยากและ
อ านาจจ าแนก โดยการวิเคราะห์ขอ้สอบตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (Item response theory) 
แบบ 2 Parameter model ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัแสดงในตารางท่ี 22 
 
ตารางท่ี 22  ช่วงอ านาจจ าแนก ( ) ช่วงความยาก (b) ขอ้สอบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน  
   ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
 

แบบวดัสมรรถนะด้าน อ านาจจ าแนก (a) ความยาก (b) 
การใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า      .312 -   .992 -1.375 - 1.045 
การติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้า 
และการเดินสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ 

     .344 - 1.099 -1.077 - 1.089 

การควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า      .326 -   .992 -1.569 -   .203 
การซ่อมบ ารุงนิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์      .334 - 1.099   -.911 - 2.052 
การซ่อมบ ารุงเคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ       .309 -   .581   -.795 - 2.042 
การดูแลรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ      .311 -   .725   -.795 - 1.951 
การซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า      .327 - 1.088   -.323 - 1.951 
การใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้      .474 - 1.136   -.340 - -.159 
การอ่านแบบไฟฟ้า      .350 -   .942 -1.071 -   .677 
ความปลอดภยัในโรงงาน      .509 - 1.200   -.976 - -.197 
ช่วงอ านาจจ าแนก (a) และช่วงความยาก (b) ทั้งฉบบั      .309 - 1.200 -1.569 - 2.052 
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   จากตารางท่ี 22 พบวา่ แบบวดัทั้ง 10 สมรรถนะ จ านวนขอ้สอบทั้งหมด 100 ขอ้                      
มีขอ้สอบไม่ผา่นเกณฑ ์20 ขอ้ (ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (a) ต  ่ากวา่ .3 ค่าความยากรายขอ้ (b)                  
ไม่อยูใ่นช่วง -2.5-2.5) ผา่นเกณฑ ์80 ขอ้ (ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (a) อยูร่ะหวา่ง .309-1.200                 
ค่าความยากรายขอ้ (b) อยูร่ะหวา่ง -1.569-2.052) 
   1.2.2  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ               
เชิงยนืยนัอนัดบัสอง (Second order confirmatory factor analysis) ผูว้จิยัจะแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็นสองขั้นตอน คือ การวเิคราะห์องคป์ระกอบอนัดบัหน่ึง เพื่อเป็นการตรวจสอบความตรง      
เชิงโครงสร้างของขอ้ค าถามรายสมรรถนะ และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง     
เพื่อยนืยนัความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดัทั้งฉบบั จึงขอน าเสนอค่าสถิติพื้นฐาน และ                
ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของแบบวดัสมรรถนะจ านวน 80 ขอ้ หลงัจากตดัขอ้ค าถาม                      
ท่ีไม่ผา่นเกณฑอ์อก ดงัน้ี  
    1.2.2.1  ศึกษาลกัษณะการกระจายและแจกแจงของคะแนนสอบ สถิติท่ีใช้
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ความโด่ง ผลดงัแสดงในตารางท่ี 23 
 
ตารางท่ี 23  ค่าสถิติพื้นฐาน ตวัแปรสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ 
   ของภาคอุตสาหกรรม 
 

แบบวดัสมรรถนะด้าน X S Sk Ku 
การใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า 4.98 2.18 -.709 -.484 
การติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดินสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ 4.37 1.96 -.361 -.516 
การควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า 5.06 2.11 -.724 -.227 
การซ่อมบ ารุงนิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์ 4.11 1.78 -.307 -.414 
การซ่อมบ ารุงเคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ 3.62 1.93  .368 -.464 
การดูแลรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ 3.73 1.95  .080 -.827 
การซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 3.92 1.90  .041 -.704 
การใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 5.45 2.27 -.757 -.500 
การอ่านแบบไฟฟ้า 4.46 2.08 -.373 -.717 
ความปลอดภยัในโรงงาน 4.98 2.18 -.709 -.484 
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    จากตารางท่ี 23 พบวา่ ผลการสอบมีคะแนนเฉล่ียรายสมรรถนะอยูร่ะหวา่ง 
3.62-5.54 โดยสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด เม่ือพิจารณาความเบ ้  
ของคะแนน พบวา่ เบซ้า้ย (-.411) แสดงวา่ คะแนนส่วนใหญ่สูงกวา่ค่าเฉล่ีย เม่ือพิจารณาความโด่ง
ของคะแนน พบวา่ มีความโด่งเป็นลบ (-.842) แสดงวา่ ขอ้มูลอยูใ่นลกัษณะแบน แต่เม่ือหาร                   
ค่าความเบแ้ละความโด่งดว้ยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานแลว้  และ  ไม่เกิน ±3 จึงถือวา่
ขอ้มูลแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
    1.2.2.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึงส าหรับแบบวดั
สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน เป็นการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างวา่ขอ้สอบรายสมรรถนะ    
วา่วดัไดต้รงตามทฤษฎีหรือไม่ ผูว้จิยัขอน าเสนอเป็นสมรรถนะ ดงัน้ี 
    แบบวดัสมรรถนะดา้นการใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม     
8 ขอ้ โดยมีผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดงัตารางท่ี 24 และภาพท่ี 20   
 
ตารางท่ี 24  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง แบบวดัสมรรถนะดา้นการใช ้
    เคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า 
 

ข้อสอบด้านการใช้ 
เคร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า 

สัมประสิทธ์ิองค์ประกอบ S.E. t R2 

ขอ้ 1   .526* .121 4.335 .222 
ขอ้ 2   .888* .151 5.882 .088 
ขอ้ 3 1.263* .195 6.464 .067 
ขอ้ 4   .975* .157 6.194 .072 
ขอ้ 5   .555* .124 4.472 .273 
ขอ้ 6   .438* .099 4.417 .400 
ขอ้ 7   .640* .144 4.427 .190 
ขอ้ 8                   1.000 - - .063 

Chi-square = 22.5, df = 15, P-value = .096, GFI = .991, AGFI = .977, RMSEA = .029 

*p < .05 
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ภาพท่ี 20  โมเดลองคป์ระกอบของขอ้สอบวดัสมรรถนะดา้นการใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า 
 
    จากตารางท่ี 24 และภาพท่ี 20 พบวา่ ผลของการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ     
ความตรงขององคป์ระกอบขอ้สอบวดัสมรรถนะดา้นการใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า พบวา่ โมเดล     
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 22.5 มีองศา
อิสระเท่ากบั 15 และดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .991 ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(AGFI) เท่ากบั .977 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) 
เท่ากบั .029 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง .526-1.263                  
แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกค่า แสดงวา่ โครงสร้างของขอ้สอบ                       
วดัสมรรถนะดา้นการใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าวดัไดต้รงตามทฤษฎี 
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Chi - Square = 22.5, df = 15, P - value = .096, GFI = .991, SGFI = .977, RMSEA = .029
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    แบบวดัสมรรถนะดา้นการติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดินสายไฟฟ้า 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 8 ขอ้ โดยมีผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดงัตารางท่ี 25 และภาพท่ี 21 
 
ตารางท่ี 25  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง แบบวดัสมรรถนะดา้นการติดตั้ง 
   วสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดินสายไฟฟ้า 
 
ข้อสอบด้านการติดตั้งวสัดุ

อุปกรณ์ไฟฟ้า 
และการเดินสายไฟฟ้า 

สัมประสิทธ์ิองค์ประกอบ S.E. t R2 

ขอ้ 9 2.947* 1.211 2.433 .203 
ขอ้ 10 3.446* 1.404 2.454 .286 
ขอ้ 11 2.304*   .986 2.336 .100 
ขอ้ 12 2.476* 1.045 2.368 .129 
ขอ้ 13 1.918*   .859 2.232 .069 
ขอ้ 14 2.616* 1.098 2.383 .132 
ขอ้ 15 1.610*   .745 2.162 .049 
ขอ้ 16                  1.000 - - .020 

Chi-square = 28.2, df = 19, P-value = .081, GFI = .989, AGFI = .979, RMSEA = .028 

*p < .05 
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ภาพท่ี 21  โมเดลองคป์ระกอบของขอ้สอบวดัดา้นการติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดินสายไฟฟ้า 
 
    จากตารางท่ี 25 และภาพท่ี 21 พบวา่ ผลของการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ              
ความตรงขององคป์ระกอบขอ้สอบวดัสมรรถนะดา้นการติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าและ                          
การเดินสายไฟฟ้า พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก                       
ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 28.2 มีองศาอิสระเท่ากบั 19 และดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .989 
ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .979 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสอง                  
ของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .028 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ             
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Chi-Square = 28.2, df = 19, P-value = .081, GFI = .989, AGFI = .979, RMSEA = .028
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แต่ละองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง 1.610-3.446 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ทุกค่า แสดงวา่ โครงสร้างของขอ้สอบวดัสมรรถนะดา้นการติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าและ                       
การเดินสายไฟฟ้าวดัไดต้รงตามทฤษฎี 
    แบบวดัสมรรถนะการควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า ประกอบดว้ย        
ขอ้ค าถาม 8 ขอ้ โดยมีผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดงัตารางท่ี 26 และภาพท่ี 22  
 
ตารางท่ี 26  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง แบบวดัสมรรถนะการควบคุม 
    และซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า  
 

ข้อสอบด้านการควบคุม 
และซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า 

สัมประสิทธ์ิองค์ประกอบ S.E. t R2 

ขอ้ 17 2.170* .580 3.740 .298 
ขอ้ 18 2.422* .691 3.506 .304 
ขอ้ 19 1.937* .580 3.340 .147 
ขอ้ 20 2.114* .619 3.417 .192 
ขอ้ 21 1.633* .494 3.309 .134 
ขอ้ 22 2.005* .585 3.425 .198 
ขอ้ 23 1.163* .403 2.886 .054 
ขอ้ 24                 1.000 - - .039 

Chi-square = 27.9, df = 19, P-value = .086, GFI = .989, AGFI = .979, RMSEA = .028 

*p < .05 
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ภาพท่ี 22  โมเดลองคป์ระกอบของขอ้สอบวดัการควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า 
 และการเดินสายไฟฟ้า 
 
    จากตารางท่ี 26 และภาพท่ี 22 พบวา่ ผลของการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ           
ความตรงขององคป์ระกอบขอ้สอบวดั สมรรถนะการควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า พบวา่
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 27.9         
มีองศาอิสระเท่ากบั 19 และดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .989 ดชันีวดัความกลมกลืน                       
ท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .979 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่าง
โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .028 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบ             
มีค่าระหวา่ง 1.163-2.170 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกค่า แสดงวา่
โครงสร้างของขอ้สอบวดัสมรรถนะดา้นการควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้าวดัไดต้รงตาม
ทฤษฎี 
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Chi - Square = 27.9, df = 19, P - Value = .086, GFI = .989, AGFI = .979, RMSEA = .028
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    แบบวดัสมรรถนะการซ่อมบ ารุงนิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์ ประกอบดว้ย              
ขอ้ค าถาม 8 ขอ้ โดยมีผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดงัตารางท่ี 27 และภาพท่ี 23 
 
ตารางท่ี 27  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง แบบวดัสมรรถนะการซ่อมบ ารุง 
    นิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์  
 

ข้อสอบด้านการซ่อมบ ารุง 
นิวเมติกส์และไฮดรอลกิส์ 

สัมประสิทธ์ิองค์ประกอบ S.E. t R2 

ขอ้ 25 2.731* 1.055 2.588 .141 
ขอ้ 26 2.456*   .983 2.498 .088 

ขอ้ 27 2.032*   .840 2.420 .065 

ขอ้ 28 2.904* 1.129 2.572 .127 
ขอ้ 29 5.617* 2.155 2.607 .528 
ขอ้ 30 1.226*   .620 1.979 .022 
ขอ้ 31 2.041*   .852 2.396 .062 
ขอ้ 32                    1.000 - - .020 

Chi-square = 24.7, df = 17, P-value = .102, GFI = .990, AGFI = .979, RMSEA = .027 

*p < .05 
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ภาพท่ี 23  โมเดลองคป์ระกอบของขอ้สอบวดัการซ่อมบ ารุงนิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์ 
 
    จากตารางท่ี 27 และภาพท่ี 23 พบวา่ ผลของการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ      
ความตรงขององคป์ระกอบขอ้สอบวดั สมรรถนะการซ่อมบ ารุงนิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์ พบวา่ 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 24.7        
มีองศาอิสระเท่ากบั 17 และดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .990 ดชันีวดัความกลมกลืน                          
ท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .979 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่าง
โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .027 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบ         
มีค่าระหวา่ง 1.226-5.617 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกค่า แสดงวา่
โครงสร้างของขอ้สอบวดัสมรรถนะดา้นการซ่อมบ ารุงนิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์วดัไดต้รงตาม
ทฤษฎี 
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Chi - Square = 24.7, df = 17, P - Value = .102, GFI = .990, AGFI = .979, RMSEA = .027
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    แบบวดัสมรรถนะการซ่อมบ ารุงเคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 8 ขอ้ โดยมีผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดงัตารางท่ี 28 และภาพท่ี 24 
 
ตารางท่ี 28  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง แบบวดัสมรรถนะการซ่อมบ ารุง 
    เคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ  
 

ข้อสอบด้านการซ่อมบ ารุง 
เคร่ืองท าความเยน็ 

และเคร่ืองปรับอากาศ 
สัมประสิทธ์ิองค์ประกอบ S.E. t R2 

ขอ้ 33 1.059* .381 2.781 .042 
ขอ้ 34 1.967* .565 3.484 .157 
ขอ้ 35   .755* .322 2.348 .024 
ขอ้ 36 2.709* .743 3.648 .292 
ขอ้ 37 2.722* .748 3.619 .277 
ขอ้ 38 2.303* .648 3.556 .196 
ขอ้ 39 2.330* .653 3.569 .206 
ขอ้ 40                1.000 - - .040 

Chi-square = 20.8, df = 19, P-value = .349, GFI = .991, AGFI = .984, RMSEA = .013 

*p < .05 
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ภาพท่ี 24  โมเดลองคป์ระกอบของขอ้สอบวดัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ 
 
    จากตารางท่ี 28 และภาพท่ี 24 พบวา่ ผลของการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ             
ความตรงขององคป์ระกอบขอ้สอบวดั สมรรถนะการซ่อมบ ารุงเคร่ืองท าความเยน็และ
เคร่ืองปรับอากาศ พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ 
มีค่าเท่ากบั 20.8 มีองศาอิสระเท่ากบั 19 และดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .991 ดชันี                        
วดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .984 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสอง                     
ของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .013 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ              
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แต่ละองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง 1.059-2.722 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ทุกค่า แสดงวา่โครงสร้างของขอ้สอบวดัสมรรถนะการซ่อมบ ารุงเคร่ืองท าความเยน็และ
เคร่ืองปรับอากาศวดัไดต้รงตามทฤษฎี 
    แบบวดัสมรรถนะการดูแลรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ ประกอบดว้ย                
ขอ้ค าถาม 8 ขอ้ โดยมีผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดงัตารางท่ี 29 และภาพท่ี 25 
 
ตารางท่ี 29  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง แบบวดัสมรรถนะการดูแลรักษา 
    แบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ  
 
ข้อสอบด้านการดูแลรักษา
แบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ 

สัมประสิทธ์ิองค์ประกอบ S.E. t R2 

ขอ้ 41 1.585* .469 3.382 .109 
ขอ้ 42   .885* .332 2.665 .033 
ขอ้ 43 1.836* .498 3.684 .135 
ขอ้ 44 2.862* .771 3.712 .328 
ขอ้ 45 2.621* .713 3.677 .278 
ขอ้ 46 3.018* .811 3.723 .362 
ขอ้ 47   .886* .306 2.894 .040 
ขอ้ 48                   1.000 - - .040 

Chi-square = 27.2, df = 17, P-value = .055, GFI = .989, AGFI = .977, RMSEA = .045 

*p < .05 
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ภาพท่ี 25  โมเดลองคป์ระกอบของขอ้สอบวดัการดูแลรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ 
 
    จากตารางท่ี 29 และภาพท่ี 25 พบวา่ ผลของการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ     
ความตรงขององคป์ระกอบขอ้สอบวดั สมรรถนะการดูแลรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ พบวา่ 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 27.2       
มีองศาอิสระเท่ากบั 17 และดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .989 ดชันีวดัความกลมกลืน                      
ท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .977 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่าง
โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .045 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบ             
มีค่าระหวา่ง .885-3.018 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกค่า แสดงวา่
โครงสร้างของขอ้สอบวดัสมรรถนะการดูแลรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จวดัไดต้รงตามทฤษฎี 
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    แบบวดัสมรรถนะการซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 8 ขอ้ โดยมีผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดงัตารางท่ี 30 และภาพท่ี 26 
 
ตารางท่ี 30  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง แบบวดัสมรรถนะการซ่อมบ ารุง 
    ตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า  
 

ข้อสอบด้านการซ่อมบ ารุง 
ตู้ส่งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิด

ไฟฟ้า 
สัมประสิทธ์ิองค์ประกอบ S.E. t R2 

ขอ้ 49 1.423* .299 4.757 .223 
ขอ้ 50   .817* .212 3.862 .072 
ขอ้ 51 1.293* .272 4.757 .183 
ขอ้ 52   .964* .228 4.226 .101 
ขอ้ 53 1.628* .326 4.995 .347 
ขอ้ 54   .635* .166 3.835 .056 
ขอ้ 55   .761* .202 3.758 .065 
ขอ้ 56                  1.000 - - .108 

Chi-square = 21.4, df = 17, P-value = .207, GFI = .991, AGFI = .981, RMSEA = .021 

*p < .05 
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ภาพท่ี 26  โมเดลองคป์ระกอบของขอ้สอบวดัการซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 
 
    จากตารางท่ี 30 และภาพท่ี 26 พบวา่ ผลของการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ             
ความตรงขององคป์ระกอบขอ้สอบวดั สมรรถนะการซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 
พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 
21.4 มีองศาอิสระเท่ากบั 17 และดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .991 ดชันีวดัความกลมกลืน               
ท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .981 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่าง
โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .021 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบ               
มีค่าระหวา่ง .635-1.628 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกค่า แสดงวา่
โครงสร้างของขอ้สอบวดัสมรรถนะการซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าวดัได ้     
ตรงตามทฤษฎี 

.03
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    แบบวดัสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 8 ขอ้ 
โดยมีผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดงัตารางท่ี 31 และภาพท่ี 27 
 
ตารางท่ี 31  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง แบบวดัสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์ 
    เบ้ืองตน้ 
 
ข้อสอบด้านการใช้คอมพวิเตอร์

เบือ้งต้น 
สัมประสิทธ์ิองค์ประกอบ S.E. t R2 

ขอ้ 57 1.164* .113 10.338 .435 
ขอ้ 58   .805* .106 7.619 .164 
ขอ้ 59 1.092* .117 9.327 .298 
ขอ้ 60 1.220* .115 10.654 .498 
ขอ้ 61   .977* .113 8.624 .239 
ขอ้ 62   .754* .080 9.450 .311 
ขอ้ 63 1.087* .114 9.516 .324 
ขอ้ 64                  1.000 - - .259 

Chi-square = 29.7, df = 19, P-value = .056, GFI = .988, AGFI = .976, RMSEA = .031 

*p < .05 
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ภาพท่ี 27  โมเดลองคป์ระกอบของขอ้สอบวดัการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
 
    จากตารางท่ี 31 และภาพท่ี 27 พบวา่ ผลของการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ           
ความตรงขององคป์ระกอบขอ้สอบวดั สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ พบวา่ โมเดล                
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 29.7 มีองศาอิสระ
เท่ากบั 19 และดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .988 ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
เท่ากบั .976 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) 
เท่ากบั .031 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง .754-1.220                 
แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกค่า แสดงวา่ โครงสร้างของขอ้สอบ                       
วดัสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้วดัไดต้รงตามทฤษฎี 
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    แบบวดัสมรรถนะการอ่านแบบไฟฟ้า ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 8 ขอ้ โดยมี       
ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดงัตารางท่ี 32 และภาพท่ี 28 
 
ตารางท่ี 32  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง แบบวดัสมรรถนะการอ่านแบบไฟฟ้า 
 
ข้อสอบด้านการอ่านแบบไฟฟ้า สัมประสิทธ์ิองค์ประกอบ S.E. t R2 

ขอ้ 65 2.477* .537 4.614 .327 
ขอ้ 66 3.572* .771 4.633 .612 
ขอ้ 67 2.795* .596 4.686 .364 
ขอ้ 68 2.515* .583 4.316 .267 
ขอ้ 69 2.347* .532 4.408 .236 
ขอ้ 70 1.085* .322 3.375 .051 
ขอ้ 71 1.963* .448 4.381 .160 
ขอ้ 72                 1.000 - - .043 

Chi-square = 29.7, df = 19, P-value = .056, GFI = .988, AGFI = .976, RMSEA = .031 

*p < .05 
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ภาพท่ี 28  โมเดลองคป์ระกอบของขอ้สอบวดัการอ่านแบบไฟฟ้า 
 
    จากตารางท่ี 32 และภาพท่ี 28 พบวา่ ผลของการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ             
ความตรงขององคป์ระกอบขอ้สอบวดั สมรรถนะการอ่านแบบไฟฟ้า พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 23.7 มีองศาอิสระเท่ากบั 16     
และดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .990 ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 
.976 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .028 
เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง 1.085-3.572 แต่ละองคป์ระกอบ
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกค่า แสดงวา่ โครงสร้างของขอ้สอบวดัสมรรถนะการอ่าน               
แบบไฟฟ้าวดัไดต้รงตามทฤษฎี 
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    แบบวดัสมรรถนะความปลอดภยัในโรงงาน ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 8 ขอ้     
โดยมีผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดงัตารางท่ี 33 และภาพท่ี 29 
 
ตารางท่ี 33  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง แบบวดัสมรรถนะความปลอดภยั 
   ในโรงงาน  
 
ข้อสอบด้านความปลอดภัย 

ในโรงงาน 
สัมประสิทธ์ิองค์ประกอบ S.E. t R2 

ขอ้ 73 1.115* .149 7.481 .185 
ขอ้ 74 1.869* .237 7.903 .700 
ขอ้ 75 1.044* .181 5.761 .164 
ขอ้ 76 1.070* .156 6.863 .178 
ขอ้ 77 1.048* .157 6.662 .161 
ขอ้ 78 1.077* .159 6.751 .168 
ขอ้ 79 1.287* .160 8.045 .270 
ขอ้ 80                  1.000 - - .153 

Chi-square = 21.7, df = 16, P-value = .155, GFI = .991, AGFI = .979, RMSEA = .024 

*p < .05 
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ภาพท่ี 29  โมเดลองคป์ระกอบของขอ้สอบวดัความปลอดภยัในโรงงาน 
 
    จากตารางท่ี 33 และภาพท่ี 29 พบวา่ ผลของการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ     
ความตรงขององคป์ระกอบขอ้สอบวดัสมรรถนะความปลอดภยัในโรงงาน พบวา่ โมเดล                
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 21.7 มีองศาอิสระ
เท่ากบั 16 และดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .991 ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
เท่ากบั .979 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) 
เท่ากบั .024 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง 1.044-1.869       
แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกค่า แสดงวา่ โครงสร้างของขอ้สอบ                      
วดัสมรรถนะความปลอดภยัในโรงงานวดัไดต้รงตามทฤษฎี 
    1.2.2.3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (Second order 
confirmatory factor analysis) ส าหรับแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค        

.04

ความปลอดภยัในโรงงาน

ขอ้ 73

.20

e1

1.12

1

ขอ้ 74

.05

e2

1.87

1

ขอ้ 75

.20

e3

1.04

1

ขอ้ 76

.19

e4

1.07

1

ขอ้ 77

.21

e5
1.05

1

ขอ้ 78

.21

e6

1.08

1

ขอ้ 79

.16

e7

1.29

1

ขอ้ 80

.20

e8

1.00

1

-.04

.03

.03

.02

Chi - Square = 21.7, df = 16, P - Value = .155, GFI = .991, AGFI = .979, RMSEA = .024
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ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม เป็นการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างวา่ แบบวดั      
ทั้งฉบบัวดัไดต้รงตามทฤษฎีหรือไม่ ในท่ีน้ีผูว้จิยัน าเสนอเป็นโมเดลท่ีปรับจากตวัแปรแฝง
สมรรถนะแต่ละดา้นให้เป็นตวัแปรสังเกตได ้โดยค านวณจากสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ 
(Factor score) ดงัตารางท่ี 34 และภาพท่ี 30 
 
ตารางท่ี 34  แสดงการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง แบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้า 
   โรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
  
แบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน สัมประสิทธ์ิองค์ประกอบ S.E. t R2 
การใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า .905* .086 13.235 .388 
การติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้า 
และการเดินสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ 

.266* .016 16.152 .487 

การควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์
ไฟฟ้า 

.444* .027 16.174 .514 

การซ่อมบ ารุงนิวเมติกส์ 
และไฮดรอลิกส์ 

.192* .016 12.325 .283 

การซ่อมบ ารุงเคร่ืองท าความเยน็ 
และเคร่ืองปรับอากาศ 

.285* .026 11.152 .287 

การดูแลรักษาแบตเตอร่ี 
และเคร่ืองชาร์จ 

.375* .026 14.340 .444 

การซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้า 
และเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 

  .657* .040 16.503 .508 

การใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 1.382* .068 20.421 .626 
การอ่านแบบไฟฟ้า   .526* .027 19.166 .557 
ความปลอดภยัในโรงงาน                 1.000 - - .558 
Chi-square = 29.0, df = 21, P-value = .113, GFI = .991, AGFI = .976, RMSEA = .025 

*p < .05 
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ภาพท่ี 30  โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง จากสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ  
 (Factor score) ของแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค  
 ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
 
    จากตารางท่ี 34 และภาพท่ี 30 พบวา่ ผลของการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ             
ความตรงขององคป์ระกอบแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ
ของสถานประกอบการทั้งฉบบั พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณา
จากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 29.0 มีองศาอิสระเท่ากบั 21 และดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 
.991 ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .976 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสอง
ของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .025 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ      
แต่ละองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง .192-1.382 แต่ละองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05          
ทุกค่า แสดงวา่ โครงสร้างของแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค                          
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมทั้งฉบบัวดัไดต้รงตามทฤษฎี 

.08

สมรรถนะชา่ง

ไฟฟ้าโรงงาน

การใชเ้ครือ่งมือวดัทางไฟฟ้า

.11

e1
1

การตดิต ัง้วสัดอุปุกรณ์ไฟฟ้า

และการเดนิสายไฟฟ้า

.01

e2

.27

1

การควบคมุและ

ซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า

.02

e3

.44

1

การซ่อมบ ารุงนิวแมตกิส์

และไฮดรอลกิส์

.01

e4

.19

1

การซ่อมบ ารุงเครือ่งท าความเย็น

และเครือ่งปรบัอากาศ

.02

e5

.29
1

การดแูลรกัษาแบตเตอรี

และเครือ่งชาร์จ

.01

e6 .37
1

การซ่อมบ ารุงตู้สง่จา่ยไฟฟ้า

และเครือ่งก าเนิดไฟฟ้า

.03

e7

.66

1

การใชค้อมพวิเตอร์เบื้องตน้

.10

e8

1.38

1

การอา่นแบบไฟฟ้า

.02

e9

.53

1

ความปลอดภยัในโรงงาน

.07

e10
1

Chi-Square = 29.0 , df = 21, P - Value = 0.113, GFI = .991, AGFI = .976,  RMSEA = 0.025

.90

1.00

.02

.01

.01

.00
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-.02

.00

.00

.00
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-.01

-.01
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   1.2.3  การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) การตรวจสอบความเท่ียงของแบบวดั
สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม โดยทฤษฎี
การสรุปอา้งอิงของผลการวดั (G-theory) ในลกัษณะ Cross design ท่ีมีรูปแบบ p x i design                   
โดยเร่ิมตน้ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนในขั้น G-study และประมาณค่าความเท่ียง
ในขั้น D-study จากการสุ่มนกัศึกษาจ านวน 600 คน โดยน าเสนอผลการตรวจสอบความเท่ียง              
ของแบบวดั ดงัน้ี 
    1.2.3.1  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนในขั้น G-study ของแบบวดั
สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 35  
 
ตารางท่ี 35  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนในขั้น G-study 
 

Source of 
variation 

df SS MS 
Estimated 
variance 

component 

Percentage of 
total variance 

Person (p)     599   1,804.297 3.012 .03502 14.2 
Item (i)       79       48.468   .614 .00067 .30 
Residual (pi, e) 47,321   9,970.694 .2107         .2107 85.5 

Total 47,999 11,823.459 -         .2464 100 
 
    จากตารางท่ี 35 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้า
โรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม แสดงใหเ้ห็นการแบ่งความแปรผนั
ของคะแนนออกเป็นผลของนกัศึกษา (Person, p) ผลของขอ้ค าถาม (Item, i) และผลของส่วนเหลือ 
(Residual, pi, e) ซ่ึงประกอบดว้ยผลร่วมความแปรปรวนท่ีเป็นระบบ ซ่ึงไม่อยูใ่นรูปแบบท่ีศึกษา 
และความคลาดเคล่ือนเชิงสุ่ม จากตารางพบวา่ ค่าผลรวมความเบ่ียงเบนก าลงัสอง (SS)                        
ของส่วนเหลือ มีค่าสูงสุดเท่ากบั 9,970.694 รองลงมาคือ ค่าผลรวมความเบ่ียงเบนก าลงัสอง                
ของนกัศึกษาและของขอ้ค าถาม เท่ากบั 1,804.297 และ 48.468 ตามล าดบั ส าหรับก าลงัสองเฉล่ีย 
(MS) มีค่าเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ ก าลงัสองเฉล่ียของนกัศึกษา ขอ้ค าถาม และส่วนผลของ
ส่วนเหลือ คือ 3.012, .614, .2107 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาการประมาณค่าความแปรปรวน โดยท่ี   
เอกภพของการสังเกตประกอบดว้ยนกัศึกษา ขอ้ค าถามซ่ึงมีขนาดไม่จ  ากดั จะเป็นการประมาณค่า
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ความแปรปรวนจาก 3 แหล่ง คือ ความแปรปรวนของส่วนท่ีเหลือ ท่ีแสดงถึงความแปรปรวน               
ของผลร่วมระหวา่งนกัเรียนกบัขอ้ค าถาม   ความแปรปรวนเป็นระบบท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปแบบ 
และความแปรปรวนท่ีไม่เป็นระบบ พบวา่ ความไม่คงเส้นคงวาของนกัศึกษาแต่ละคนท่ีตอบค าถาม
แต่ละขอ้มีค่าความแปรปรวน .2107 หรือประมาณร้อยละ 85.5 ของความแปรปรวนรวม                      
ความแปรปรวนของนกัศึกษา  พบวา่ ความแตกต่างท่ีมาจากความสามารถของนกัศึกษา     
หรือความแปรปรวนของเอกภพเท่ากบั .03502 หรือประมาณร้อยละ 14.2 ของความแปรปรวนรวม 
และความแปรปรวนของขอ้ค าถาม  พบวา่ มีความแตกต่างของขอ้ค าถามเท่ากบั .00067      
หรือประมาณร้อยละ .30 ของความแปรปรวนรวม 
    1.2.3.2  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนในขั้น D-study ของแบบวดั
สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน โรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม     
ดงัแสดงในตารางท่ี 36 
 
ตารางท่ี 36  การประมาณค่าความแปรปรวนในขั้นการตดัสินใจ D-study และสัมประสิทธ์ิ 
   การสรุปอา้งอิงแบบอิงเกณฑ ์แบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค  
   ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม จ าแนกตามจ านวนขอ้ค าถาม   
 

Source of 
variation 

Estimate G study 
variance 

component 

Alternative estimated D-study design variance 
component 

= 50 = 60 = 70 = 80 = 90 

Person (p) .03502 .03502 .03502 .03502 .03502 .03502 

Item (i) .00067 .00000 .00000 .00000 .00000 .00000 

Residual (pi, e) .2107 0.0042 0.0035 0.0030 0.0026 0.0023 
Generalizability coefficient  .892 .909 .921 .930 .937 

 
    จากตารางท่ี 36 และภาพท่ี 31 แสดงการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิสรุปอา้งอิง 
(Generalizability coefficient: G-coefficient) พบวา่ แบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน จ านวน    
80 ขอ้ จะมีค่าสัมประสิทธ์ิสรุปอา้งอิงแบบอิงเกณฑ ์   เท่ากบั .930 และเม่ือพิจารณา                      
ผลการศึกษาในขั้นการตดัสินใจ (D-study) ซ่ึงปรากฏในตารางจะพบวา่ การออกแบบลกัษณะ 
Cross design ท่ีมีรูปแบบ p x i design ค่าสัมประสิทธ์ิสรุปอา้งอิง (G-coefficient) จะมีค่าสูงข้ึน     
เม่ือขอ้ค าถามมีจ านวนมาก 
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ภาพท่ี 31  ค่าสัมประสิทธ์ิสรุปอา้งอิงแบบอิงเกณฑ ์  ของแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน 
 ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
 
 2.  การสร้างแบบวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค                                 
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ดา้นทกัษะและคุณลกัษณะ มีการสร้างและพฒันา ดงัน้ี 
  2.1  ผูว้จิยัพฒันาแบบวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค                   
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ดา้นทกัษะและคุณลกัษณะ ตามนิยามและโครงสร้าง                    
ท่ีก าหนดไว ้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบวา่วดัตรงวตัถุประสงคน์ั้น ๆ หรือไม่ 
ควรปรับปรุงอยา่งไร และตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากค่าดชันี                     
ความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruency: IOC) พบวา่ มีดชันีความสอดคลอ้ง                   
อยูร่ะหวา่ง .66-1.00 
  2.2  ความตรงเชิงจ าแนก โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มสูง
กบักลุ่มต ่าดว้ย t-test พบวา่ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่              
แบบวดัท่ีสร้างข้ึนสามารถจ าแนกคนสมรรถนะสูงกบัคนสมรรถนะต ่าไดจ้ริง 
  2.3  ความเท่ียง ผูว้จิยัใชว้ธีิวดัความสอดคลอ้งระหวา่งผูป้ระเมิน 2 คนโดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่ มีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั .72 แสดงวา่ ผูป้ระเมิน                           
มีความความคิดเห็นในการใหค้ะแนนสอดคลอ้งกนั 
 ตอนที ่3  ผลการใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพ
เป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวิภาคี  
 การทดลองใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะนกัศึกษา ผูว้จิยัท าการทดลองแบบ Pretest-posttest-
design (Ary et al., 1979, p. 260) โดยใชแ้บบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค    

จ ำนวนข้อ 

0.88

0.89

0.9

0.91

0.92

0.93

0.94

0.95

 0  0  0  0  0

G - Coefficient
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ตามความตอ้งการของสถานประกอบการ จ านวน 80 ขอ้ วดัความรู้ภาคทฤษฎี ก่อนและหลงัการใช้
รูปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) 
ระบบทวภิาคี และใชแ้บบวดัดา้นทกัษะและคุณลกัษณะวดัพฒันาการจ านวน 4 คร้ัง ระหวา่งการใช้
รูปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) 
ระบบทวภิาคี 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความรู้ ก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้า
โรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี ใชก้ารเปรียบเทียบ
พฒันาการกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑก์บักลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์และการวเิคราะห์แบบวดัซ ้ า              
ตวัแปรตน้ 1 ตวั (One-way within subject design หรือ แบบ One-way repeated measures design) 
ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นทกัษะและคุณลกัษณะวดัพฒันาการจ านวน 4 คร้ัง ระหวา่งการใช้
รูปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) 
ระบบทวภิาคี ใชโ้มเดลโคง้พฒันาการแบบมีตวัแปรแฝง (Latent growth curve model: LGCM) 
ตรวจสอบพฒันาการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ผลการเปรียบเทียบ สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค                     
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ดา้นความรู้ ก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะ
ช่างไฟฟ้าโรงงานของนกัศึกษา โดยการเปรียบเทียบร้อยละพฒันาการสัมพทัธ์กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์
เป็นรายสมรรถนะ ดงัน้ี 
 สมรรถนะที ่1  การใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า ดงัแสดงในตารางท่ี 37 และภาพท่ี 32 
 
ตารางท่ี 37  คะแนนพฒันาการก่อนและหลงัการทดลอง สมรรถนะการใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า 
    ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 

 
กลุ่ม 

คะแนนเฉลีย่ (X) พฒันาการสัมพทัธ์ 
(Relative gain score) 

(%) 
ก่อนการทดลอง 

(Pre test) 
หลงัการทดลอง 

(Post test) 
กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ์ 13 คน 2.8 3.95 22.12 
กลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์37 คน 4.7 5.3 18.18 
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ภาพท่ี 32  กราฟแสดงอตัราพฒันาการคะแนนสมรรถนะการใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า ระหวา่ง 
 กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 
 จากตารางท่ี 37 และภาพท่ี 32 แสดงใหเ้ห็นอตัราพฒันาการของคะแนนก่อนและหลงั
การทดลอง สมรรถนะการใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้าของกลุ่มคะแนนต ่ากวา่และกลุ่มคะแนน                 
สูงกวา่เกณฑ ์พบวา่ ทั้งสองกลุ่มมีพฒันาการสูงข้ึน โดยกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑมี์พฒันาการสัมพทัธ์
สูงข้ึนอยูใ่นระดบัตน้ (22.12%) 
 สมรรถนะที ่2  การติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดินสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ ดงัแสดง
ในตารางท่ี 38 และภาพท่ี 33 
 
ตารางท่ี 38  การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการทดลอง สมรรถนะการติดตั้งวสัดุ 
    อุปกรณ์ไฟฟ้า และการเดินสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ์ 
    และกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 

 
กลุ่ม 

คะแนนเฉลีย่ (X) พฒันาการสัมพทัธ์ 
(Relative gainscore) 

(%) 
ก่อนการทดลอง 

(Pre test) 
หลงัการทดลอง 

(Post test) 
กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ์ 39 คน 2.00 4.46 41.00 
กลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์11 คน 5.09 5.27   6.19 
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ภาพท่ี 33  กราฟแสดงอตัราพฒันาการคะแนนสมรรถนะการติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดิน 
 สายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์และกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 
 จากตารางท่ี 38 และภาพท่ี 33 แสดงใหเ้ห็นอตัราพฒันาการของคะแนนก่อนและหลงั
การทดลอง ของสมรรถนะการติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดินสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ ระหวา่ง
กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์พบวา่ ทั้งสองกลุ่มมีพฒันาการสูงข้ึน      
โดยกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑมี์พฒันาการสัมพทัธ์สูงข้ึนอยูใ่นระดบักลาง (41.00%) 
 สมรรถนะที ่3  การควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า ดงัแสดงในตารางท่ี 39 และ  
ภาพท่ี 34 
 
ตารางท่ี 39  การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการทดลอง สมรรถนะการควบคุมและซ่อมบ ารุง 
    มอเตอร์ไฟฟ้า ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ์ 
 

 
กลุ่ม 

คะแนนเฉลีย่ (X) พฒันาการสัมพทัธ์ 
(Relative gainscore) 

(%) 
ก่อนการทดลอง 

(Pre test) 
หลงัการทดลอง 

(Post test) 
กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ์ 32 คน 2.68 3.48 15.04 
กลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์18 คน 4.79 5.05   8.09 
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ภาพท่ี 34  กราฟแสดงอตัราพฒันาการคะแนนสมรรถนะการควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า 
 ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์และกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 
 จากตารางท่ี 39 และภาพท่ี 34 แสดงใหเ้ห็นอตัราพฒันาการของคะแนนก่อนและหลงั  
การทดลอง ของสมรรถนะการควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์
และกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์พบวา่ ทั้งสองกลุ่มมีพฒันาการสูงข้ึน โดยกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์
มีคะแนนพฒันาการสัมพทัธ์สูงข้ึนอยูใ่นระดบัตน้ (15.04%) 
 สมรรถนะที ่4  การซ่อมบ ารุงระบบนิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์ ดงัแสดงในตารางท่ี 40 
และภาพท่ี 35 
 
ตารางท่ี 40  การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการทดลอง สมรรถนะการซ่อมบ ารุงระบบ 
   นิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์ ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 

 
กลุ่ม 

คะแนนเฉลีย่ (X) พฒันาการสัมพทัธ์ 
(Relative gainscore) 

(%) 
ก่อนการทดลอง 

(Pre test) 
หลงัการทดลอง 

(Post test) 
กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ์ 29 คน 2.69 4.83 40.30 
กลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์21 คน 4.33 4.62   7.90 
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ภาพท่ี 35  กราฟแสดงอตัราพฒันาการคะแนนสมรรถนะการซ่อมบ ารุงระบบนิวเมติกส์ 
 และไฮดรอลิกส์ ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 
 จากตารางท่ี 40 และภาพท่ี 35 แสดงใหเ้ห็นอตัราพฒันาการของคะแนนก่อนและหลงั
การทดลอง ของสมรรถนะการซ่อมบ ารุงระบบนิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์ ระหวา่งกลุ่มคะแนน     
ต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์พบวา่ ทั้งสองกลุ่มมีพฒันาการสูงข้ึน โดยกลุ่มคะแนน
ต ่ากวา่เกณฑมี์คะแนนพฒันาการสัมพทัธ์สูงข้ึนอยูใ่นระดบักลาง (40.30%) 
 สมรรถนะที ่5  การซ่อมบ ารุงระบบเคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 41 และภาพท่ี 36 
 
ตารางท่ี 41  การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการทดลอง สมรรถนะการซ่อมบ ารุง 
    ระบบเคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ์ 
    และกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 

 
กลุ่ม 

คะแนนเฉลีย่ (X) พฒันาการสัมพทัธ์ 
(Relative gainscore) 

(%) 
ก่อนการทดลอง 

(Pre test) 
หลงัการทดลอง 

(Post test) 
กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ์ 37 คน 2.30 3.92 28.42 
กลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์13 คน 4.54 4.92 10.98 
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ภาพท่ี 36  กราฟแสดงอตัราพฒันาการคะแนนสมรรถนะการซ่อมบ ารุงระบบเคร่ืองท าความเยน็ 
 และเคร่ืองปรับอากาศ ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 
 จากตารางท่ี 41 และภาพท่ี 36 แสดงใหเ้ห็นอตัราพฒันาการของคะแนนก่อนและหลงั
การทดลอง ของสมรรถนะการซ่อมบ ารุงระบบเคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ ระหวา่ง
กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์พบวา่ ทั้งสองกลุ่มมีพฒันาการสูงข้ึน              
โดยกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑมี์คะแนนพฒันาการสัมพทัธ์สูงข้ึนอยูใ่นระดบักลาง (41.00%) 
 สมรรถนะที ่6  การดูแลรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ ดงัแสดงในตารางท่ี 42 และ   
ภาพท่ี 37 
 
ตารางท่ี 42  การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการทดลอง สมรรถนะการดูแลรักษาแบตเตอร่ี 
    และเคร่ืองชาร์จ ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ์ 
 

 
กลุ่ม 

คะแนนเฉลีย่ (X) พฒันาการสัมพทัธ์ 
(Relative gainscore) 

(%) 
ก่อนการทดลอง 

(Pre test) 
หลงัการทดลอง 

(Post test) 
กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ์ 34 คน 2.21 3.82 27.81 
กลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์16 คน 4.88 4.94   1.92 
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ภาพท่ี 37  กราฟแสดงอตัราพฒันาการคะแนนสมรรถนะการดูแลรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ 
 ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์และกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 
 จากตารางท่ี 42 และภาพท่ี 37 แสดงใหเ้ห็นอตัราพฒันาการของคะแนนก่อนและหลงั
การทดลอง ของสมรรถนะการดูแลรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์
และกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์พบวา่ ทั้งสองกลุ่มมีพฒันาการสูงข้ึน โดยกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์  
มีคะแนนพฒันาการสัมพทัธ์สูงข้ึนอยูใ่นระดบัตน้ (21.81%) 
 สมรรถนะที ่7  การซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ดงัแสดงในตารางท่ี 43 
และภาพท่ี 38 
 
ตารางท่ี 43  การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการทดลอง สมรรถนะการซ่อมบ ารุง 
    ตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนน 
    สูงกวา่เกณฑ ์
 

 
กลุ่ม 

คะแนนเฉลีย่ (X) พฒันาการสัมพทัธ์ 
(Relative gainscore) 

(%) 
ก่อนการทดลอง 

(Pre test) 
หลงัการทดลอง 

(Post test) 
กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์29 คน 2.55 4.14 29.17 
กลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์21 คน 4.71 4.90   5.78 
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ภาพท่ี 38  กราฟแสดงอตัราพฒันาการคะแนนสมรรถนะการซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิด 
 ไฟฟ้า ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์และกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 
 จากตารางท่ี 43 และภาพท่ี 38 แสดงใหเ้ห็นอตัราพฒันาการของคะแนนก่อนและหลงั
การทดลอง ของสมรรถนะการซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ระหวา่งกลุ่มคะแนน
ต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์พบวา่ ทั้งสองกลุ่มมีพฒันาการสูงข้ึน โดยกลุ่มคะแนน
ต ่ากวา่เกณฑมี์คะแนนพฒันาการสัมพทัธ์สูงข้ึนอยูใ่นระดบัตน้ (29.17%) 
 สมรรถนะที ่8  การใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ดงัแสดงในตารางท่ี 44 และภาพท่ี 39 
 
ตารางท่ี 44  การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการทดลอง สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  
    ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 

 
กลุ่ม 

คะแนนเฉลีย่ (X) พฒันาการสัมพทัธ์ 
(Relative gainscore) 

(%) 
ก่อนการทดลอง 

(Pre test) 
หลงัการทดลอง 

(Post test) 
กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ์ 6 คน 1.86 4.29 39.58 
กลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์44 คน 5.16 5.37   7.39 
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ภาพท่ี 39  กราฟแสดงอตัราพฒันาการคะแนนสมรรถนะสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
 ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์และกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 
 จากตารางท่ี 44 และภาพท่ี 39 แสดงใหเ้ห็นอตัราพฒันาการของคะแนนก่อนและหลงั
การทดลอง ของสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑแ์ละ           
กลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์พบวา่ ทั้งสองกลุ่มมีพฒันาการสูงข้ึน โดยกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์                
มีคะแนนพฒันาการสัมพทัธ์สูงข้ึนอยูใ่นระดบักลาง (39.58%) 
 สมรรถนะที ่9  การอ่านแบบไฟฟ้าดงัแสดงในตารางท่ี 45 และภาพท่ี 40 
 
ตารางท่ี 45  การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการทดลอง สมรรถนะการอ่านแบบไฟฟ้า  
    ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 

 
กลุ่ม 

คะแนนเฉลีย่ (X) พฒันาการสัมพทัธ์ 
(Relative gainscore) 

(%) 
ก่อนการทดลอง 

(Pre test) 
หลงัการทดลอง 

(Post test) 
กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ์ 26 คน 2.35 4.46 37.35 
กลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์24 คน 4.79 5.46 20.87 
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ภาพท่ี 40  กราฟแสดงอตัราพฒันาการคะแนนสมรรถนะการอ่านแบบไฟฟ้า ระหวา่งกลุ่มคะแนน 
 ต ่ากวา่เกณฑ ์และกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 
 จากตารางท่ี 45 และภาพท่ี 40 แสดงใหเ้ห็นอตัราพฒันาการของคะแนนก่อนและหลงั
การทดลอง ของสมรรถนะการอ่านแบบไฟฟ้า ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนน
สูงกวา่เกณฑ ์พบวา่ ทั้งสองกลุ่มมีพฒันาการสูงข้ึน โดยกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑมี์คะแนน
พฒันาการสัมพทัธ์สูงข้ึนอยูใ่นระดบักลาง (37.35%) 
 สมรรถนะที ่10  ความปลอดภยัในโรงงานดงัแสดงในตารางท่ี 46 และภาพท่ี 41 
 
ตารางท่ี 46  การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการทดลอง สมรรถนะความปลอดภยัในโรงงาน  
    ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑแ์ละกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 

 
กลุ่ม 

คะแนนเฉลีย่ (X) พฒันาการสัมพทัธ์ 
(Relative gainscore) 

(%) 
ก่อนการทดลอง 

(Pre test) 
หลงัการทดลอง 

(Post test) 
กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ์ 6 คน 2.17 5.33 54.20 
กลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์44 คน 5.98 6.30 15.84 
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ภาพท่ี 41  กราฟแสดงอตัราพฒันาการคะแนนสมรรถนะความปลอดภยัในโรงงาน ระหวา่ง 
 กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์และกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์
 
 จากตารางท่ี 46 และภาพท่ี 41 แสดงใหเ้ห็นอตัราพฒันาการของคะแนนก่อนและหลงั
การทดลอง ของสมรรถนะความปลอดภยัในโรงงาน ระหวา่งกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ์และ                
กลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์พบวา่ ทั้งสองกลุ่มมีพฒันาการสูงข้ึน โดยกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์                 
มีคะแนนพฒันาการสัมพทัธ์สูงข้ึนอยูใ่นระดบัสูง (54.20%) 
 2.  ผลการวิเคราะห์คะแนนดา้นความรู้ โดยรวมทุกสมรรถนะ ดว้ยวธีิวดัซ ้ าตวัแปรตน้ 1 ตวั 
(One-way repeated measures design) ก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน 
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ตารางท่ี 47  ผลคะแนนสอบดา้นความรู้ ก่อนและหลงัการทดลองรูปแบบพฒันาสมรรถนะ 
   ช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี  
   ของนกัศึกษาในภาพรวมทุกสมรรถนะ 
 

 
คนที่ 

สมรรถนะที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก ห ก ห ก ห ก ห ก ห ก ห ก ห ก ห ก ห ก ห 
1 5 5 3 5 4 4 2 5 3 3 2 5 3 3 4 4 1 6 5 5 
2 4 5 3 7 5 5 4 4 5 6 5 5 6 7 6 6 6 7 6 6 
3 4 4 2 4 2 6 3 4 2 4 1 5 3 4 4 4 2 3 5 5 
4 4 5 3 7 4 4 4 5 3 3 5 5 6 6 6 6 5 6 5 5 
5 5 5 4 5 4 6 4 4 3 5 5 5 6 6 6 6 8 8 4 8 
6 5 5 6 5 5 5 3 5 3 3 1 6 4 4 6 6 1 4 5 7 
7 4 7 4 7 6 6 3 7 3 6 8 8 3 5 7 7 6 6 6 6 
8 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 4 2 4 5 5 3 3 6 7 
9 3 3 3 3 2 3 2 5 2 4 1 4 2 5 3 3 4 4 4 4 

10 5 5 3 5 3 4 3 5 6 6 6 6 5 6 7 7 3 7 6 8 
11 3 5 3 5 4 4 5 5 4 6 5 5 3 5 4 4 4 4 6 6 
12 3 5 1 5 3 4 3 4 5 5 3 3 2 4 1 5 5 5 6 6 
13 4 7 3 7 4 5 4 5 4 4 3 3 2 5 5 5 4 5 7 7 
14 5 6 3 7 3 3 4 5 1 6 2 4 3 3 4 4 2 6 6 6 
15 5 7 3 7 2 5 3 4 2 5 2 4 3 3 5 5 2 6 8 8 
16 3 4 1 3 3 3 3 6 2 5 1 6 3 4 6 6 3 4 7 7 
17 2 4 6 4 5 5 4 4 3 4 3 3 3 4 7 7 6 6 4 6 
18 3 7 3 3 6 6 5 5 3 3 2 5 2 5 5 6 2 5 4 4 
19 6 6 0 6 3 4 3 4 3 4 2 6 3 4 5 5 3 4 5 7 
20 6 6 2 6 3 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 2 6 6 6 
21 3 4 3 3 3 3 3 5 2 5 4 4 5 6 5 5 2 5 6 6 
22 4 4 1 4 3 4 4 4 4 6 3 3 3 5 6 6 6 6 6 6 
23 3 3 1 3 4 4 3 6 2 4 3 3 4 4 7 7 2 5 2 6 
24 3 4 2 4 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 1 3 3 3 3 5 
25 2 5 1 3 3 4 2 4 2 3 1 4 2 2 5 5 0 3 5 4 
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ตารางท่ี 47  (ต่อ) 
 

 
คนที่ 

สมรรถนะที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก ห ก ห ก ห ก ห ก ห ก ห ก ห ก ห ก ห ก ห 
26 4 4 1 4 5 5 5 5 2 4 3 3 4 4 4 4 3 6 5 5 
27 5 5 0 5 3 3 3 5 2 4 3 3 2 4 6 6 3 3 5 5 
28 3 3 3 3 3 3 2 5 3 3 2 2 4 4 1 5 1 5 1 4 
29 3 3 1 3 2 4 5 5 2 4 3 4 2 4 5 5 5 8 5 5 
30 4 4 2 4 2 3 3 5 3 3 4 4 2 7 4 4 3 3 1 6 
31 4 4 2 4 1 5 5 5 1 5 3 3 2 5 4 4 3 3 7 7 
32 4 4 2 4 3 3 2 4 1 5 2 2 3 3 2 6 3 4 8 8 
33 7 7 6 7 3 3 4 5 1 4 2 3 4 4 6 6 3 4 6 6 
34 4 5 1 5 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 6 3 8 
35 7 7 5 7 3 3 2 4 3 4 3 3 3 4 8 8 2 4 6 6 
36 5 5 5 5 3 3 3 6 3 3 4 4 5 6 5 5 5 7 8 8 
37 3 3 1 3 3 3 3 4 0 4 4 4 2 4 5 5 3 5 7 8 
38 4 4 2 4 4 6 5 6 5 5 3 4 4 4 3 3 5 5 6 6 
39 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 2 6 6 6 2 5 4 4 6 6 
40 3 3 1 3 4 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 6 5 6 6 6 
41 3 3 5 3 5 5 3 6 5 5 4 4 5 5 5 5 3 6 6 7 
42 2 5 1 2 3 3 4 4 3 3 0 4 2 4 5 5 4 4 6 6 
43 4 4 3 4 2 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 6 4 4 6 6 
44 2 4 1 4 5 5 5 5 2 4 4 4 5 5 6 6 4 5 7 7 
45 3 5 4 5 1 3 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 3 3 6 6 
46 5 5 6 5 3 3 2 6 2 4 6 6 2 4 5 5 4 4 3 3 
47 3 3 1 3 4 4 3 5 4 4 2 3 4 4 4 8 4 4 7 7 
48 5 5 5 5 3 3 2 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 6 8 8 
49 4 7 3 7 3 3 2 6 1 4 2 3 3 5 4 4 4 6 6 6 
50 4 7 3 7 2 7 3 5 2 4 2 4 3 3 5 5 4 5 8 8 
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ตารางท่ี 48  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะ 
 

สถิติทดสอบ Approx. Chi-square df p 
Bartlett's test of sphericity 167.943 54 .000 

 
 จากตารางท่ี 48 พบวา่ ตวัแปรตามทั้ง 10 สมรรถนะ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 49  การทดสอบ Homogeneity of covarince matrix 
 

Box's M F df1 df2 p 

70.840 1.149 55 31010 .210 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวา่ เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มสมรรถนะไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 50  การทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน 
   ในแต่ละสมรรถนะ 
 

ตัวแปรตาม F df1 df2 p 
สมรรถนะท่ี 1  .603 1 98 .439 
สมรรถนะท่ี 2  .048 1 98 .828 
สมรรถนะท่ี 3  .002 1 98 .962 
สมรรถนะท่ี 4 2.731 1 98 .102 
สมรรถนะท่ี 5 1.714 1 98 .194 
สมรรถนะท่ี 6 1.446 1 98 .232 
สมรรถนะท่ี 7 2.519 1 98 .116 
สมรรถนะท่ี 8 2.019 1 98 .158 
สมรรถนะท่ี 9  .438 1 98 .510 
 สมรรถนะท่ี 10 2.300 1 98 .133 
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 จากตารางท่ี 50 พบวา่ ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนระหวา่งกลุ่มสมรรถนะ           
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 51  คะแนนเฉล่ียผลการสอบดา้นความรู้ภาคทฤษฎีก่อนและหลงัการทดลองของนกัศึกษา 
    กลุ่มทดลอง ดว้ยแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค 
    ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม  
 

ตัวแปรตาม การทดสอบ X S 
สมรรถนะท่ี 1              PRE 

             POST 
3.94 
4.76 

1.185 
1.287 

สมรรถนะท่ี 2              PRE 
             POST 

2.68 
4.64 

1.609 
1.481 

สมรรถนะท่ี 3              PRE 
             POST 

3.36 
4.04 

1.139 
1.106 

สมรรถนะท่ี 4              PRE 
             POST 

3.36 
4.74 

  .964 
  .803 

สมรรถนะท่ี 5              PRE 
             POST 

2.88 
4.18 

1.256 
  .962 

สมรรถนะท่ี 6              PRE 
             POST 

3.06 
4.18 

1.544 
1.207 

สมรรถนะท่ี 7              PRE 
             POST 

3.46 
4.46 

1.249 
1.054 

สมรรถนะท่ี 8              PRE 
             POST 

4.70 
5.22 

1.542 
1.166 

สมรรถนะท่ี 9              PRE 
             POST 

3.52 
4.94 

1.542 
1.346 

 สมรรถนะท่ี 10              PRE 
             POST 

5.52 
6.18 

1.644 
1.240 

รวม 
             PRE 
             POST 

3.64 
4.73 

.67 

.58 
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 จากตารางท่ี 51 พบวา่ คะแนนผลการสอบดา้นความรู้ของนกัศึกษากลุ่มทดลอง                   
หลงัการทดลองโดยรวมและรายสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.73) และเม่ือพิจารณา                        
เป็นรายสมรรถนะ พบวา่ สมรรถนะท่ี 10 มีค่าเฉล่ียผลการสอบสูงสุด (X = 6.18) รองลงมา                  
เป็นสมรรถนะท่ี 8 (X = 5.22) และสมรรถนะท่ี 3 มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 4.04) 
 
ตารางท่ี 52  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนในแต่ละสมรรถนะ จากการสอบ 
    ก่อนและหลงัการทดลอง 
 

สถิติทดสอบ Value F Hypothesis df Error df p 
Pillai's trace .875 28.013 10.00 40.00 .00 
Wilks' lambda .125 28.013 10.00 40.00 .00 
Hotelling's trace 7.00 28.013 10.00 40.00 .00 
Roy's largest root 7.00 28.013 10.00 40.00 .00 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวา่ คะแนนผลการสอบในแต่ละสมรรถนะท่ีเกิดจากการสอบ                
ก่อนและหลงัการทดลอง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 53  ผลการทดสอบความแปรปรวนพหุคูณของแต่ละสมรรถนะ 
 

สมรรถนะ แหล่งความแปรปรวน     df    SS     MS F p 
สมรรถนะท่ี 1 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1 
49 
50 

 33.62 
 67.38 

101.00 

33.62 
  1.37 

24.45* .000 

สมรรถนะท่ี 2 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1 
49 
50 

184.32 
155.68 
340.00 

184.32 
    3.18 

58.01* .000 

สมรรถนะท่ี 3 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1 
49 
50 

23.120 
68.880 
92.000 

  23.120 
155.680 

16.447* .000 
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ตารางท่ี 53  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ แหล่งความแปรปรวน     df    SS     MS F p 
สมรรถนะท่ี 4 ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1 
49 
50 

 95.22 
 68.88 

169.00 

95.22 
  1.41 

63.24* .000 

สมรรถนะท่ี 5 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1 
49 
50 

84.500 
96.500 
181.00 

84.500 
  1.969 

42.91* .000 

สมรรถนะท่ี 6 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1 
49 
50 

 62.72 
115.28 
178.00 

62.72 
  2.35 

26.66* .000 

สมรรถนะท่ี 7 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1 
49 
50 

 50.00 
 68.00 

118.00 

50.00 
  1.39 

36.03* .000 

สมรรถนะท่ี 8 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1 
49 
50 

 13.52 
 70.48 
 84.00 

13.52 
  1.44 

 9.40* .004 

สมรรถนะท่ี 9 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1 
49 
50 

100.82 
108.18 
209.00 

100.82 
  2.21 

45.67* .000 

 สมรรถนะท่ี 10 ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

  1 
49 
50 

 21.78 
 93.22 

115.00 

21.78 
  1.90 

11.45* .001 

*p < .05 

 
 จากตาราง 53 พบวา่ คะแนนผลการสอบหลงัทดลองสูงกวา่คะแนนผลการสอบ                       
ก่อนการทดลองทุกสมรรถนะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 3.  ผลการใชโ้มเดลโคง้พฒันาการแบบมีตวัแปรแฝง (Latent growth curve model: 
LGCM) ตรวจสอบพฒันาการ ดา้นทกัษะ ระหวา่งการใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน
โดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี 
 
ตารางท่ี 54  ผลคะแนนดา้นทกัษะระหวา่งการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
   ช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning)  
   ระบบทวภิาคี ดว้ยแบบวดัสมรรถนะของนกัศึกษาช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค 
   ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
 

 ผลการพฒันาสมรรถนะด้านทกัษะ 
คนที่ คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 คร้ังที ่4 

 (275) (275) (275) (275) 
1 194 194 194 194 
2 182 191 203 215 
3 191 188 189 189 
4 197 201 208 212 
5 194 202 206 215 
6 200 201 203 203 
7 193 197 208 220 
8 182 187 193 197 
9 195 195 193 188 

10 194 199 205 214 
11 188 194 196 203 
12 192 193 195 195 
13 194 198 203 206 
14 189 192 194 196 
15 189 194 198 200 
16 187 191 194 198 
17 186 193 198 205 
18 189 191 195 197 
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ตารางท่ี 54  (ต่อ) 
 

 ผลการพฒันาสมรรถนะด้านทกัษะ 
คนที่ คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 คร้ังที ่4 

 (275) (275) (275) (275) 
19 187 190 194 196 
20 191 193 197 201 
21 192 193 196 197 
22 190 195 199 203 
23 188 190 192 192 
24 183 183 184 185 
25 182 172 181 181 
26 190 192 195 197 
27 191 191 192 193 
28 187 184 184 185 
29 187 190 203 196 
30 189 189 191 190 
31 195 195 196 196 
32 194 195 193 193 
33 194 198 203 206 
34 192 192 193 193 
35 193 195 199 204 
36 188 193 202 208 
37 187 190 193 194 
38 192 195 200 204 
39 184 192 196 204 
40 189 195 199 203 
41 187 196 204 208 
42 183 187 190 194 
43 191 196 200 205 
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ตารางท่ี 54  (ต่อ) 
 

 ผลการพฒันาสมรรถนะด้านทกัษะ 
คนที่ คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 คร้ังที ่4 

 (275) (275) (275) (275) 
44 191 198 202 205 
45 185 195 198 200 
46 188 194 199 201 
47 192 194 197 197 
48 194 201 205 208 
49 196 197 197 197 
50 200 201 203 204 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 42  โมเดลโคง้พฒันาการคะแนนดา้นทกัษะจากรูปแบบการพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้า 
 โรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี 
 

3.34, 6.83

SLOPE

0

T2

0, 3.44

e2

1

0

T1

0, .36

e1

1

190.16, 18.36

INTERCEPT

0

T4

0, 5.51

e4

1

0

T3

0, 1.21

e3

1

1.00

2.00 3.00

1.00
1.00

-2.95

1.00

1.00

.00

Chai - Square = 8.29, df = 5, P - Value = .141 , CFI = .984Chi - Square = 8.29, df = 5, P - Value = .141, CFI = .984 



256 

ตารางท่ี 55  ผลการวเิคราะห์พฒันาการดา้นทกัษะก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะ 
   ช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning)  
   ระบบทวภิาคี 
 

 สัมประสิทธ์ิ S.E. t 
    SLOPE   3.34* .38    8.78 
    INTERCEPT            190.16* .62 307.75 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 55 และภาพท่ี 42 ผลการวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบพฒันาการดา้นทกัษะ 
สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน พบวา่ มีค่าเฉล่ีย Intercept เท่ากบั 190.16 และมีนยัส าคญัทางสถิติ             
ท่ีระดบั .05 ช้ีใหเ้ห็นวา่ ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองมีสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานดา้นทกัษะ                
อยูก่่อนแลว้ โดยมีค่าเฉล่ียสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานดา้นทกัษะเท่ากบั 190.16 คะแนน                  
(คะแนนเตม็ 275 คะแนน) ส่วนค่าเฉล่ีย Slope เท่ากบั 3.34 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 8.29 มีองศาอิสระเท่ากบั 5  
P-value = .141 ดชันีความกลมกลืน (CFI) เท่ากบั .984 และค่า χ2/df = 1.66 จึงสรุปไดว้า่ รูปแบบ
พฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning)    
ระบบทวภิาคี สามารถพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ             
ของภาคอุตสาหกรรมดา้นทกัษะ ไดต้ามวตัถุประสงคข์องรูปแบบจริง โดยช้ีใหเ้ห็นจากผลการทดลอง
เม่ือเวลาผา่นไป 4 เดือน สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานดา้นทกัษะของกลุ่มทดลองสูงข้ึน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 200.18 คะแนน 
 4.  ผลการใชโ้มเดลโคง้พฒันาการแบบมีตวัแปรแฝง (Latent growth curve model: 
LGCM) ตรวจสอบพฒันาการดา้นคุณลกัษณะ ระหวา่งการใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้า
โรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี 
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ตารางท่ี 56  ผลคะแนนดา้นคุณลกัษณะระหวา่งการทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
   ช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning)  
   ระบบทวภิาคี ดว้ยแบบวดัสมรรถนะของนกัศึกษาช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค 
   ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
 

 ผลการพฒันาสมรรถนะด้านคุณลกัษณะ 
คนที่ คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 คร้ังที ่4 

 (25) (25) (25) (25) 
1 16 18 19 20 
2 18 20 23 25 
3 19 18 25 25 
4 20 20 22 22 
5 17 17 23 24 
6 19 19 19 23 
7 16 18 18 22 
8 15 17 21 24 
9 18 19 20 22 

10 18 18 20 22 
11 15 17 18 22 
12 15 16 18 18 
13 17 17 18 18 
14 18 22 22 24 
15 19 20 24 24 
16 16 17 18 18 
17 17 17 23 24 
18 16 17 20 23 
19 17 18 18 20 
20 19 24 25 25 
21 16 17 21 25 
22 17 18 22 22 
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ตารางท่ี 56  (ต่อ) 
 

 ผลการพฒันาสมรรถนะด้านคุณลกัษณะ 
คนที่ คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 คร้ังที ่4 

 (25) (25) (25) (25) 
23 21 25 25 25 
24 16 20 21 23 
25 19 20 22 24 
26 18 21 22 23 
27 16 17 17 19 
28 16 21 24 24 
29 17 20 20 22 
30 20 24 24 25 
31 16 18 24 24 
32 20 20 20 20 
33 16 20 21 22 
34 18 22 23 23 
35 18 18 23 24 
36 16 16 20 25 
37 19 21 24 25 
38 16 17 22 23 
39 17 17 18 18 
40 19 21 22 23 
41 17 18 22 25 
42 16 18 20 22 
43 21 23 23 24 
44 16 17 18 18 
45 18 18 21 24 
46 18 18 21 25 
47 18 19 20 22 
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ตารางท่ี 56  (ต่อ) 
 

 ผลการพฒันาสมรรถนะด้านคุณลกัษณะ 
คนที่ คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 คร้ังที ่4 

 (25) (25) (25) (25) 
48 20 21 22 22 
49 16 17 18 22 
50 17 20 17 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 43  โมเดลโคง้พฒันาการ คะแนนดา้นคุณลกัษณะจากการใชรู้ปแบบการพฒันา 
 สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning)  
 ระบบทวภิาคี  
 
 
 

1.71, .51

SLOPE

0

T2

0, 2.28

e2

1

0

T1

0, -.31

e1

1

17.46, 2.70

INTERCEPT

0

T4

0, .43

e4

1

0

T3

0, 1.43

e3

1

1.00

1.00 1.00

.00 2.00 3.00

1.001.00

-.50

Chi - Square = 11.55, df = 5, P - Value = .04, CFI = .937
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ตารางท่ี 57  ผลการวเิคราะห์พฒันาการดา้นคุณลกัษณะระหวา่งการใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะ 
   ช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning)  
   ระบบทวภิาคี  
 

 สัมประสิทธ์ิ S.E. t 
     SLOPE  1.71* .10 16.15 
     INTERCEPT             17.46* .22 79.44 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 57 และภาพท่ี 43 ผลการวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบพฒันาการดา้นคุณลกัษณะ 
สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน พบวา่ มีค่าเฉล่ีย Intercept เท่ากบั17.46 และมีนยัส าคญัทางสถิติ                
ท่ีระดบั .05 ช้ีใหเ้ห็นวา่ ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองมีสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานดา้นคุณลกัษณะ 
อยูก่่อนแลว้ โดยมีค่าเฉล่ียสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานดา้นคุณลกัษณะ เท่ากบั 17.46 คะแนน 
(คะแนนเตม็ 25 คะแนน) ส่วนค่าเฉล่ีย Slope เท่ากบั 1.71 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 11.55 มีองศาอิสระ
เท่ากบั 5 P-value = .04 ดชันีความกลมกลืน (CFI) เท่ากบั .937 และค่า χ2/df = 2.31 จึงสรุปไดว้า่
รูปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based 
learning) ระบบทวภิาคี  สามารถพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค                       
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมดา้นคุณลกัษณะ ไดต้ามวตัถุประสงคข์องรูปแบบจริง           
โดยช้ีให้เห็นจากผลการทดลองเม่ือเวลาผา่นไป 4 เดือน สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานดา้นคุณลกัษณะ
ของกลุ่มทดลองสูงข้ึนโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 22.59 คะแนน 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ ประการแรก เพื่อก าหนดสมรรถนะอาชีพ 
ช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ประการท่ีสอง                  
เพื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบั               
ช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม และประการท่ีสาม เพื่อสร้างรูปแบบการพฒันา
สมรรถนะนกัศึกษาโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี              
ส าหรับพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ               
ของภาคอุตสาหกรรม 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ช่างไฟฟ้าก าลงั ในสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 
29,197 คน ตวัอยา่งแบ่งเป็นสองกลุ่ม ประกอบดว้ย ตวัอยา่งกลุ่มแรกเป็นตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับ
ตรวจสอบความเหมาะสมดา้นภาษา ความเป็นปรนยัของแบบวดั และวเิคราะห์คุณภาพตามกรอบ
ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory) ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่ายจากนกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงชั้นปีท่ี 2 แผนกวชิาช่างไฟฟ้าก าลงั วทิยาลยัเทคนิคชลบุรี จ  านวน      
50 คน ตวัอยา่งกลุ่มท่ีสองใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพแบบวดัตามทฤษฎีการทดสอบแนวใหม่ 
(Modern test theory) ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling)   
จากกลุ่มสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทั้ง 5 ภูมิภาค ผูว้ิจยั                        
ไดด้ าเนินการคดัเลือกตวัอยา่ง โดยหลกัการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 
model) ท่ีก าหนดวา่ ขนาดตวัอยา่งส าหรับตรวจสอบความตรงตอ้งมีขนาดใหญ่พอสมควร           
โดยท่ีโมเดลของขอ้สอบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน มีตวัแปรแฝงมากกวา่ 7 ตวัแปรแฝง                    
ซ่ึงถือวา่มีตวัแปรแฝงจ านวนมาก ผูว้จิยัจึงใชแ้นวคิดการก าหนดจ านวนตวัอยา่งของ Hair et al. 
(2010, p. 662) ไดต้วัอยา่งเท่ากบั 600 ตวัอยา่ง ส าหรับกลุ่มทดลองรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
นกัศึกษาโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี ท่ีใชใ้นการวจิยั  
ไดจ้ากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling) โดยผูว้จิยัไดสุ่้มจากหอ้งเรียนนกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงชั้นปีท่ี 2 แผนกวชิาช่างไฟฟ้าก าลงั วทิยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทราจ านวน 
2 หอ้ง 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน
โดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี ซ่ึงประกอบดว้ยการวดั
สมรรถนะและการพฒันาสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ
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ของภาคอุตสาหกรรม ส าหรับนกัศึกษาสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา 
โดยมีกระบวนการพฒันา 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ีหน่ึง การก าหนดสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้า
โรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ขั้นตอนท่ีสอง การพฒันา      
และหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ    
ของภาคอุตสาหกรรม ขั้นตอนท่ีสาม การสร้างรูปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใช้
โครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี  
 

สรุปผลการวจิัย 
 ในการสรุปผลการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 1) ผลการก าหนดสมรรถนะอาชีพ    
ช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 2) ผลการพฒันา           
และหาคุณภาพเคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ    
ของภาคอุตสาหกรรม และ 3) ผลการพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพ
เป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวิภาคี รายละเอียดของแต่ละตอน มีดงัน้ี  
 1.  ผลการก าหนดสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรม สร้างข้ึนจากผลการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสมรรถนะ
ช่างไฟฟ้าโรงงานจากสถานประกอบการ จ านวน 8 คน โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดก้ าหนดองคป์ระกอบ
สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานเป็น 10 สมรรถนะ ดงัน้ี 
  1.1  การใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า  
  1.2  การติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดินสายไฟฟ้าแบบต่าง ๆ  
  1.3  การควบคุมและซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า  
  1.4  การซ่อมบ ารุงระบบนิวเมติกส์และไฮดรอลิกส์  
  1.5  การซ่อมบ ารุงระบบเคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ  
  1.6  การดูแลรักษาแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ  
  1.7  การซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า  
  1.8  การใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
  1.9  การอ่านแบบไฟฟ้า 
  1.10  ความปลอดภยัในโรงงาน 
 2.  ผลการพฒันาเคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค      
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม สร้างข้ึนจากองคป์ระกอบสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน   
เป็น 10 สมรรถนะ น ามาสร้างเป็นขอ้สอบ ซ่ึงประกอบดว้ย 
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  2.1  แบบวดัสมรรถนะดา้นความรู้ เป็นขอ้สอบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก             
ตามองคป์ระกอบสมรรถนะ รวม 250 ขอ้ โดยมีผลการสร้างและพฒันาดงัน้ี 
   2.1.1  ค่าความตรงเชิงเน้ือหา ใชค้รูผูเ้ช่ียวชาญดา้นสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน
และผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 4 คน ไดค้่าความตรงเชิงเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
(Index of item objective congruency: IOC) อยูร่ะหวา่ง .66 ถึง 1.00 มีขอ้สอบท่ีมีคุณภาพผา่นเกณฑ์ 
จ  านวน 200 ขอ้ 
   2.1.2  ค่าความยากและอ านาจจ าแนก ตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม 
(Classical test theory) หลงัการทดลองใชก้บันกัศึกษาวทิยาลยัเทคนิคชลบุรี จ  านวน 50 คน พบวา่ 
ค่าความยากอยูร่ะหวา่ง .20 ถึง .80 ค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .20 ถึง .70 และค่าความเท่ียง                
ทั้ง 10 ฉบบั ค านวณโดยวธีิของ Kuder-Richardson (KR-20) อยูร่ะหวา่ง .56 ถึง .82 มีขอ้สอบ                   
ท่ีมีคุณภาพผา่นเกณฑค์วามยากง่าย จ านวน 100 ขอ้ จากผลการสร้างและพฒันาคุณภาพของแบบวดั
สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ในขั้นแรกจึงไดแ้บบวดัท่ีมีคุณภาพ ตามทฤษฎีการวดัแบบดั้งเดิม 
(Classical test theory) จ  านวน 100 ขอ้ จากขอ้สอบทั้งหมด 250 ขอ้ 
   2.1.3  ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน                  
ตามทฤษฎีการทดสอบแนวใหม่ (Modern test theory) โดยการน าแบบวดั จ านวน 100 ขอ้                       
ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 600 คน แลว้น ามาวเิคราะห์ตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 
    2.1.3.1  ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวดัตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ 
(Item response theory: IRT) แบบ 2 พารามิเตอร์ พบวา่ ขอ้สอบทั้งหมดจ านวน 100 ขอ้ มีขอ้สอบ
ไม่ผา่นเกณฑ ์20 ขอ้ (ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (a) ต  ่ากวา่ .3 ค่าความยากรายขอ้ (b) ไม่อยูใ่นช่วง               
-2.5 ถึง 2.5) ผา่นเกณฑ ์80 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (a) อยูร่ะหวา่ง .309 ถึง 1.200 ค่าความยาก
รายขอ้ (b) อยูร่ะหวา่ง -1.569 ถึง 2.052  
    2.1.3.2  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัอนัดบัสอง (Second order confirmatory factor analysis) ในขั้นตอนด าเนินการวเิคราะห์
องคป์ระกอบอนัดบัแรก ไดท้  าการคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีผลการทดสอบค่าทีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และมีค่าทีเป็นบวก (t > 0, p < .05) พบวา่ มีขอ้สอบทั้ง 80 ขอ้ มีค่าสถิติทีเป็นบวก และมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จึงน าขอ้สอบทั้งส้ิน 80 ขอ้ ท าการทดสอบองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง พบวา่ โมเดล
สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าไค-สแควร์ เท่ากบั 
29.0 มีองศาอิสระเท่ากบั 21 และดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .991 ดชันีวดัความกลมกลืน     
ท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .976 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่าง
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โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั .025 เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบมีค่า
ระหวา่ง .192 ถึง 1.382  
    2.1.3.3  ผลการวเิคราะห์คุณภาพดา้นความเท่ียง (Reliability) วเิคราะห์ขอ้มูล
ภายใตก้รอบทฤษฎีการสรุปอา้งอิงของผลการวดั (G-theory) ในลกัษณะ Cross design ท่ีมีรูปแบบ  
p x i design พบวา่ สัมประสิทธ์ิการสรุปอา้งอิงแบบอิงเกณฑ ์  ของแบบวดัสมรรถนะ               
ช่างไฟฟ้าโรงงานในภาพรวม เท่ากบั .930  
  2.2  แบบวดัสมรรถนะดา้นทกัษะและคุณลกัษณะ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า       
5 ระดบั ตามองคป์ระกอบสมรรถนะ โดยมีผลการสร้างและพฒันาดงัน้ี 
   2.2.1  ผูว้จิยัพฒันาแบบวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ดา้นทกัษะและคุณลกัษณะตามนิยามและโครงสร้าง                    
ท่ีก าหนดไว ้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบวา่วดัตรงวตัถุประสงคน์ั้น ๆ 
หรือไม่ ควรปรับปรุงอยา่งไร และตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) พบวา่ มีดชันีความสอดคลอ้ง                 
อยูร่ะหวา่ง .66 ถึง 1.00 
   2.2.2  ความตรงเชิงจ าแนก โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 
กลุ่มสูงกบักลุ่มต ่าดว้ย t-test พบวา่ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05      
แสดงวา่ แบบวดัท่ีสร้างข้ึนสามารถจ าแนกคนสมรรถนะสูงกบัคนสมรรถนะต ่าไดจ้ริง 
   2.2.3  ความเท่ียง ผูว้จิยัใชว้ธีิวดัความสอดคลอ้งระหวา่งผูป้ระเมิน 2 คน โดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่ มีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั .72 แสดงวา่ ผูป้ระเมิน                   
มีความคิดเห็นในการใหค้ะแนนสอดคลอ้งกนั 
 3.  ผลการพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project 
based learning) ระบบทวภิาคี หลงัจากไดแ้บบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ทั้งแบบวดัดา้นความรู้ 
แบบวดัทกัษะและคุณลกัษณะท่ีมีคุณภาพแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าไปใชก้บักลุ่มทดลองโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster sampling) จากหอ้งเรียนนกัศึกษาระดบัชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) แผนก
วชิาช่างไฟฟ้า วทิยาลยัเทคนิคฉะเชิงเทรา ไดจ้  านวน 2 หอ้ง 50 คน ท าการตรวจสอบสมรรถนะ  
เม่ือพบสมรรถนะท่ีต ่ากวา่เกณฑ ์นกัศึกษากลุ่มทดลองจะน าเสนอโครงงานวชิาชีพเพื่อพฒันา
สมรรถนะตนเอง เม่ือไดรั้บการอนุมติัใหใ้ชโ้ครงงานวชิาชีพพฒันาสมรรถนะ นกัศึกษากลุ่มทดลอง
จะด าเนินการตามโครงงานวิชาชีพ ระหวา่งเดือนมิถุนายน-กนัยายน พ.ศ. 2558 ในขณะด าเนินการ
ตามโครงงานวชิาชีพ ผูว้ิจยัจะประเมินพฒันาการทั้งดา้นความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะ                          
โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความรู้ก่อนและหลงัการทดลอง ใชก้ารเปรียบเทียบพฒันาการ              
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กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑก์บักลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์และการวเิคราะห์แบบวดัซ ้ าตวัแปรตน้ 1 ตวั 
(One-way within subject design หรือ One-way repeated measures design) ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดา้นทกัษะและคุณลกัษณะ ด าเนินการวดัพฒันาการจ านวน 4 คร้ัง ระหวา่งการทดลองรูปแบบ
พฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบ
ทวภิาคี ใชโ้มเดลโคง้พฒันาการแบบมีตวัแปรแฝง (Latent growth curve model: LGCM) ตรวจสอบ
พฒันาการมีผลการทดลองดงัน้ี 
  3.1  ผลการการวเิคราะห์ดา้นความรู้รายสมรรถนะท่ีเกิดจากการสอบก่อนและหลงั
การทดลองใชรู้ปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน             
(Project based learning) ระบบทวภิาคี โดยการเปรียบเทียบพฒันาการกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์   
จากคะแนนสอบก่อนและหลงัทดลอง พบวา่ กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑมี์ผลคะแนนพฒันาการ
สัมพทัธ์สูงข้ึนทุกสมรรถนะ (ระหวา่ง 15.04-54.20%) ส าหรับการวิเคราะห์ดา้นความรู้ในภาพรวม
ทุกสมรรถนะ ดว้ยการวิเคราะห์แบบวดัซ ้ าตวัแปรตน้ 1 ตวั (One-way within subject design       
หรือ One-way repeated measures design) พบวา่ ทุกสมรรถนะมีพฒันาการสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั       
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงสรุปไดว้า่ รูปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงาน
วชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวิภาคี สามารถพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน 
ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ดา้นความรู้ ไดต้ามวตัถุประสงค ์                   
ของรูปแบบจริง 
  3.2  ผลการวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบพฒันาการดา้นทกัษะสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน
ดว้ยโมเดลโคง้พฒันาการแบบมีตวัแปรแฝง (Latent growth curve model: LGCM) พบวา่                    
มีค่าเฉล่ีย Intercept เท่ากบั 190.16 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ก่อนการทดลอง 
กลุ่มทดลองมีสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานดา้นทกัษะอยูก่่อนแลว้ โดยมีค่าเฉล่ียสมรรถนะช่างไฟฟ้า
โรงงานดา้นทกัษะเท่ากบั 190.16 คะแนน (คะแนนเตม็ 275 คะแนน) ส่วนค่าเฉล่ีย Slope เท่ากบั 
3.34 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ช้ีใหเ้ห็นวา่ เม่ือเวลาผา่นไป 4 เดือน สมรรถนะช่างไฟฟ้า
โรงงานดา้นทกัษะและคุณลกัษณะสูงข้ึน (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 200.18 คะแนน) จึงสรุปไดว้า่ 
รูปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) 
ระบบทวภิาคี สามารถพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ           
ของภาคอุตสาหกรรม ดา้นทกัษะ ไดต้ามวตัถุประสงคข์องรูปแบบจริง 
  3.3  ผลการวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบพฒันาการดา้นคุณลกัษณะสมรรถนะช่างไฟฟ้า
โรงงาน ดว้ยโมเดลโคง้พฒันาการแบบมีตวัแปรแฝง (Latent growth curve model: LGCM) พบวา่  
มีค่าเฉล่ีย Intercept เท่ากบั 17.46 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ช้ีใหเ้ห็นวา่ ก่อนการทดลอง 
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กลุ่มทดลองมีสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานดา้นคุณลกัษณะอยูก่่อนแลว้ โดยมีค่าเฉล่ียสมรรถนะ   
ช่างไฟฟ้าโรงงานดา้นคุณลกัษณะเท่ากบั 17.46 คะแนน (คะแนนเตม็ 25 คะแนน) ส่วนค่าเฉล่ีย 
Slope เท่ากบั 1.71 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ช้ีใหเ้ห็นวา่ เม่ือเวลาผา่นไป 4 เดือน
สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานดา้นทกัษะและคุณลกัษณะสูงข้ึน (คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 22.59 คะแนน) 
จึงสรุปไดว้า่ รูปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project 
based learning) ระบบทวภิาคี สามารถพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค                   
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ดา้นคุณลกัษณะ ไดต้ามวตัถุประสงคข์องรูปแบบจริง 
 

อภิปรายผล 
 รูปแบบพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project  
based learning) ระบบทวภิาคี ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน คือ สมรรถนะ             
ช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 10 มาตรฐาน ท่ีไดจ้าก
การสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Focus group) เคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบั
ช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ท่ีพฒันาตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม 
(Classical test theory) ทฤษฎีการทดสอบแนวใหม่ (Modern test theory) ทฤษฎีการตอบสนอง
ขอ้สอบ (Item response theory: IRT) แบบ 2 พารามิเตอร์ ทฤษฎีการสรุปอา้งอิงของผลการวดั     
(G-theory) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั               
อนัดบัสอง (Second order confirmatory factor analysis) และรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ                     
ช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวภิาคี ท่ีพฒันา
รูปแบบใหน้กัศึกษาสามารถก าหนดกระบวนการพฒันาสมรรถนะของตนเองไดท้ั้งดา้นความรู้ 
ทกัษะและคุณลกัษณะ ซ่ึงทั้ง 3 ส่วน มีประเด็นในการอภิปรายผลดงัน้ี 
 1.  การก าหนดสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ                  
ของภาคอุตสาหกรรม การก าหนดสมรรถนะอาชีพเป็นกระบวนการ การระบุวา่แต่ละระดบั
สมรรถนะจะประกอบไปดว้ยลกัษณะของพฤติกรรมท่ีแสดงออกดา้นใดบา้ง ท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั
มีการด าเนินการหลายวธีิ เช่น 1) วธีิการสัมภาษณ์สถานการณ์เชิงพฤติกรรม 2) เทคนิคเดลฟาย       
3) การพฒันามาตรฐานอาชีพดว้ยเทคนิควิเคราะห์หนา้ท่ี 4) การพฒันาหลกัสูตรและการวิเคราะห์งาน
โดยวธีิ DACUM และ 5) การวจิยัแบบสนทนากลุ่ม โดยทุกวธีิจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากเจา้ของ
อาชีพหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอาชีพนั้น ๆ เป็นผูก้  าหนด แต่อยา่งไรก็ตาม ทุกวธีิก็มีทั้งขอ้ดี              
และขอ้จ ากดัทั้งส้ิน ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชว้ธีิการวจิยัแบบสนทนากลุ่ม เน่ืองจาก
วตัถุประสงคข์องการศึกษาคือ มุ่งหาประเด็นส าคญัของสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน                       
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จากประสบการณ์ตรงของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไม่ใช่มุ่งการวเิคราะห์ขอ้มูล                 
ตามหลกัการเชิงปริมาณอยา่งเคร่งครัด วธีิการน้ีจะท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ดา้นพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะ
การท างานของอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ซ่ึงเป็นตวัแทนขององคค์วามรู้ท่ีสะสมมาอยา่งยาวนาน           
ของผูเ้ช่ียวชาญ มีประโยชน์และมีคุณค่าสูงสุด (ชาย โพธิสิตา, 2552, หนา้ 209, 214) สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอเนก เทียนบูชา (2552) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาสมรรถนะหลกัเพื่อเตรียมคน
เขา้สู่งาน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อก าหนดสมรรถนะหลกั (Key competencies) จดัท ามาตรฐาน
สมรรถนะหลกัและพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะหลกั โดยประเมินส่ิงท่ีพฒันา                              
ดว้ยการสนทนานากลุ่ม (Focus group)  
 2.  การตรวจสอบเคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค               
ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ดา้นความตรงเชิงเน้ือหา ใชว้ธีิการวเิคราะห์ดชันี                  
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ (Index of item objective congruency: 
IOC) โดยพิจารณาจากความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ และพิจารณาคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC               
ไม่ต ่ากวา่ .50 ดา้นอ านาจจ าแนก ค่าความยากของขอ้ค าถาม ในเบ้ืองตน้ด าเนินการตามทฤษฎี               
การทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory) ดว้ยการทดสอบดว้ยสถิติที (t-test) โดยแบ่งนกัเรียน
ออกเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า (ไพศาล หวงัพานิช, 2526, หนา้ 179-180) ส่วนค่าความเท่ียงใชสู้ตร 
KR-20 และสหสัมพนัธ์ของ Pearson นอกจากน้ี เพื่อให้เคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน 
ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ดา้นความรู้ มีมาตรฐานตามทฤษฎี               
การทดสอบแนวใหม่ (Modern test theory) ท่ีแกไ้ขขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของทฤษฎีการทดสอบ              
แบบดั้งเดิม ใหมี้ลกัษณะทัว่ไปมีความสมจริง เป็นท่ียอมรับไดม้ากข้ึน พร้อมทั้งขยายแนวคิด             
ของการทดสอบใหค้รอบคลุมสถานการณ์ของการทดสอบ การใหผ้ลท่ีถูกตอ้งใหเ้กิดประโยชน์
กวา้งขวางและน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, หนา้ 1) ผูว้จิยัจึงไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดั
ก่อนน ามาใชใ้นการทดลองตามทฤษฎีการทดสอบแนวใหม่ โดยมีประเด็นการอภิปรายดงัน้ี 
  2.1  ค่าอ านาจจ าแนก (a) และค่าความยาก (b) ของเคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพ               
ช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ตามทฤษฎี                             
การตอบสนองขอ้สอบ (Item response theory: IRT) แบบ 2 พารามิเตอร์ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
อยูร่ะหวา่ง .309 ถึง 1.200 ค่าความยากรายขอ้อยูร่ะหวา่ง -1.569 ถึง 2.052 โดยการคดัเลือกขอ้สอบ    
ท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ ์ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .31 ข้ึนไป (Crocker & Algina, 1986, pp. 350-351)  
ค่าความยากอยูร่ะหวา่ง -2.5 ถึง 2.5 (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, หนา้ 56)  
  2.2  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้า
โรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
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เชิงยนืยนัอนัดบัสอง (Second order confirmatory factor analysis) พบวา่ โมเดลสมรรถนะ               
ช่างไฟฟ้าโรงงานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าไค-สแควร์ เท่ากบั 29.0 มีองศา
อิสระเท่ากบั 21 และดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .991 ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(AGFI) เท่ากบั .976 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของค่าความแตกต่างโดยประมาณ 
(RMSEA) เท่ากบั .025 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Schumacker and Lomax (2004, pp. 81-83) 
และสุภมาส องัศุโชติ, สมถวลิ วจิิตรวรรณา และรัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์ (2551, หนา้ 21-25)                
ท่ีแนะน าใหพ้ิจารณาค่าดชันีหลาย ๆ ค่าประกอบกนั เช่น ค่าไค-สแควร์ ไม่ควรมีนยัส าคญั               
แต่หากพบมีนยัส าคญัซ่ึงอาจเป็นไปได ้เน่ืองจากค่าไค-สแควร์ ข้ึนอยูก่บัขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ค่าดชันี
วดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index: GFI) ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(Adjusted goodness of fit index: AGFI) ท่ียอมรับไดค้วรมีค่ามากกวา่ .90 หากมีค่าเขา้ใกล ้1     
แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากกวา่ และค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ก าลงัสองของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเขา้ใกล ้.05 แสดงวา่ โมเดล                   
มีความสอดคลอ้งมาก จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ เคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้า
โรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม มีความตรงเชิงโครงสร้าง พบวา่ 
เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบมีค่าเป็นบวกทั้งหมด และมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ทุกขอ้ โดยน ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าระหวา่ง .192 ถึง 1.382  
  2.3  ค่าความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน 
ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ด าเนินการภายใตก้รอบทฤษฎีการสรุป
อา้งอิงของผลการวดั (Generalizability theory: G-theory) ในลกัษณะ Cross design ท่ีมีรูปแบบ        
p x i design โดยการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสรุปอา้งอิง (G-coefficient ) พบวา่ สัมประสิทธ์ิสรุป
อา้งอิงของเคร่ืองมือวดัสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ            
ของภาคอุตสาหกรรม ในภาพรวมมีค่าเท่ากบั .930 แสดงวา่ เคร่ืองมือมีความเท่ียงอยูใ่นระดบัสูง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gable (1986, p. 147) ท่ีกล่าววา่ เกณฑส์ าหรับการพิจารณาค่าความเท่ียง
ของแบบวดัท่ียอมรับไดค้วรมีสัมประสิทธ์ิความเท่ียงตั้งแต่ .70 ข้ึนไป  
 3.  การพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project 
based learning) ระบบทวภิาคี มีประเด็นในการอภิปรายดงัน้ี 
  3.1  แบบแผนการทดลองเป็นแบบกลุ่มเดียววดัสองคร้ัง (One-group pretest-posttest 
design) เป็นแบบแผนการวิจยัท่ีไม่มีการควบคุมความคลาดเคล่ือนใด ๆ อาจมีอิทธิพลของตวัแปร
ภายนอก เช่น เหตุการณ์ภายนอก วฒิุภาวะ การถดถอยทางสถิติ ฯลฯ ส่งผลต่อการทดลอง                  
ในทางทฤษฎีอาจกล่าวไดว้า่ เป็นแบบแผนการทดลองท่ีค่อนขา้งจะอ่อนแอ (Weak) การท่ีผูว้จิยั
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เลือกใชแ้บบแผนการทดลองน้ี เน่ืองจากเป็นแบบแผนท่ีมีความเป็นธรรมชาติท่ีสุด เหมาะสมกบั
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based 
learning) ระบบทวภิาคี ท่ีนกัศึกษาตอ้งวางแผนพฒันาสมรรถนะตนเอง เรียนรู้ดว้ยตนเอง                        
ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะอยา่งเป็นธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระท าอยา่งเคร่งครัด    
ตามระเบียบวธีิวจิยัเชิงทดลอง นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัตอ้งการใหเ้ป็นตวัอยา่งส าหรับครูในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีสอนในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีจ านวนนกัศึกษานอ้ย 
ไม่สามารถแบ่งนกัศึกษาออกเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ตามแบบแผนการวิจยัเชิงทดลอง             
ท่ีสมบูรณ์ ไดน้ าไปเป็นตวัอยา่งในการท าวจิยัเชิงทดลอง เพื่อพฒันาการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
  3.2  ผลการพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรม ดา้นความรู้ ผูว้จิยัจะแบ่งกลุ่มนกัศึกษาจากผลคะแนนสอบก่อนทดลอง
ออกเป็นกลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์(0-3 คะแนน) และกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์(4-8 คะแนน)                  
แลว้มอบหมายใหก้ลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์จดัท าโครงงานวชิาชีพเพื่อพฒันาตวัเองในระยะเวลา            
4 เดือน สอบหลงัทดลอง แลว้เปรียบเทียบร้อยละพฒันาการสัมพทัธ์ (Relative gain score)                      
กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑ ์เป็นรายสมรรถนะ พบวา่ กลุ่มคะแนนต ่ากวา่เกณฑมี์พฒันาการสูงข้ึน          
ทุกสมมรรถนะ ส่วนกลุ่มคะแนนสูงกวา่เกณฑ ์ท่ีไม่ไดจ้ดัท าโครงงานวชิาชีพเพื่อพฒันาสมรรถนะ
ก็มีอตัราพฒันาการสูงข้ึนเล็กนอ้ย อาจเป็นเพราะอิทธิพลของตวัแปรภายนอก เช่น เหตุการณ์ภายนอก 
วฒิุภาวะ การเรียนรู้ในสถานประกอบการ และเม่ือตรวจสอบพฒันาการในภาพรวมทุกสมรรถนะ
ดว้ยการวเิคราะห์แบบวดัซ ้ าตวัแปรตน้ 1 ตวั (One-way within subject design หรือ One-way 
repeated measures design) พบวา่ คะแนนผลการสอบในแต่ละสมรรถนะท่ีเกิดจากการสอบ               
ก่อนและหลงัการทดลอง ทุกสมรรถนะมีพฒันาการสูงเช่นกนั ในท่ีน้ีจะพบวา่ การตรวจสอบ
พฒันาการ ผูว้ิจยัทดสอบพฒันาการ 2 วธีิ คือ ทดสอบดว้ยสูตรคะแนนพฒันาการสัมพทัธ์ (Relative 
gain score) และใชส้ถิติ One-way repeated measures ซ่ึงพบวา่ สามารถตอบโจทยว์จิยัไดเ้ช่นกนั   
ในกรณีเป็นการทดลองในชั้นเรียนท่ีไม่ตอ้งการอา้งอิงผลการวจิยัไปสู่ประชากร ครูผูส้อนสามารถ
ทดสอบพฒันาการผูเ้รียนโดยใชสู้ตรคะแนนพฒันาการสัมพทัธ์ (Relative gain score)  
  3.3  ผลการพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรม ดา้นทกัษะหลงัจากตรวจสอบพฒันาการดา้นสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน
ดว้ยโมเดลโคง้พฒันาการแบบมีตวัแปรแฝง (Latent growth curve model: LGCM) พบวา่                      
มีค่าเฉล่ีย Intercept เท่ากบั 190.16 ช้ีใหเ้ห็นวา่ ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองมีสมรรถนะช่างไฟฟ้า
โรงงาน ดา้นทกัษะอยูก่่อนแลว้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 190.16 คะแนน (คะแนนเตม็ 275 คะแนน)  
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ส่วนค่าเฉล่ีย Slope เท่ากบั 3.34 แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือเวลาผา่นไป 4 เดือน สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน
ดา้นทกัษะของกลุ่มทดลองสูงข้ึน โดยมีอตัราพฒันาการเฉล่ียเดือนละ 3.34 คะแนน รวมคะแนนเฉล่ีย
ทั้งส้ินเท่ากบั 200.18 คะแนน จากคะแนนพฒันาการ พบวา่ สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานดา้นทกัษะ
หลงัจากการพฒันาเพิ่มข้ึนจากสมรรถนะเดิมไม่มากนกั เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์                      
ในรายงานผลการจดัท าโครงงานวชิาชีพ พบวา่ สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมให้ความส าคญั
กบัการพฒันาสมรรถนะนกัศึกษานอ้ย การวดัประเมินไม่เป็นระบบ ครูฝึกในสถานประกอบการ
ขาดทกัษะการถ่ายทอดความรู้ จึงส่งผลต่ออตัราการพฒันาการของนกัศึกษา 
  3.4  ผลการพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค ตามความตอ้งการ
ของภาคอุตสาหกรรม ดา้นคุณลกัษณะ หลงัจากตรวจสอบพฒันาการดา้นสมรรถนะช่างไฟฟ้า
โรงงานดว้ยโมเดลโคง้พฒันาการแบบมีตวัแปรแฝง (Latent growth curve model: LGCM) พบวา่   
มีค่าเฉล่ีย Intercept เท่ากบั 17.46 ช้ีใหเ้ห็นวา่ ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองมีสมรรถนะช่างไฟฟ้า
โรงงาน ดา้นคุณลกัษณะอยูก่่อนแลว้ โดยมีค่าเฉล่ียสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ดา้นคุณลกัษณะ
เท่ากบั 17.46 คะแนน (คะแนนเตม็ 25 คะแนน) ส่วนค่าเฉล่ีย Slope เท่ากบั 1.71 แสดงใหเ้ห็นวา่ 
เม่ือเวลาผา่นไป 4 เดือน สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ดา้นคุณลกัษณะของกลุ่มทดลองสูงข้ึน               
โดยมีอตัราพฒันาการเฉล่ียเดือนละ 1.71 คะแนน รวมคะแนนเฉล่ียทั้งส้ินเท่ากบั 22.59 คะแนน      
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นชดัเจนวา่ เม่ือนกัศึกษาไดไ้ปปฏิบติังานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมจริง 
สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมองคก์รจะช่วยใหน้กัศึกษาปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ โดยมีแนวโนม้
ในทางท่ีดีข้ึน 
 จากผลการพฒันาสมรรถนะทั้ง 3 ดา้น แสดงใหเ้ห็นวา่ สมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน                
ท่ีภาคอุตสาหกรรมตอ้งการ กบัสมรรถนะจากหลกัสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความใกลเ้คียงกนั ต่างกนับางรายสมรรถนะเท่านั้น 
ดงันั้น ครูผูส้อนควรวิเคราะห์ผูเ้รียนดว้ยแบบวดัท่ีมีคุณภาพ เพื่อจ าแนกผูเ้รียนเป็นรายบุคคล                 
แลว้พฒันาสมรรถนะส่วนท่ีขาดโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบ 
ทวภิาคี จะท าใหก้ารจดัอาชีวศึกษาเป็นไปตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะใน 3 ดา้น คือ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาสมรรถนะอาชีพ พบวา่ สมรรถนะผูเ้รียนจะเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานอาชีพ 
ซ่ึงมาตรฐานอาชีพจะบอกสมรรถนะ (Competency) ของผูป้ฏิบติังานส าหรับอาชีพหน่ึง ๆ ท่ีท าให้
บุคคลสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถประเมิน                
ไดอ้ยา่งชดัเจน ตรงกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ดงันั้น หน่วยงานท่ีดูแลการผลิตก าลงัคน
ควรส่งเสริมใหมี้การพฒันาสมรรถนะร่วมกบัภาคอุตสาหกรรม โดยมีแนวทางคือ 
 1.  ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงแรงงาน สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ 
ควรสร้างกลไกใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งภาคเอกชน ภาครัฐ และสถาบนัการศึกษาท่ีชดัเจน ดงัน้ี 
  1.1  มีกฎหมายบงัคบัใหภ้าคอุตสาหกรรมและสถาบนัการศึกษาร่วมพฒันาการศึกษา
อยา่งเป็นระบบ โดยมีการก าหนดสัดส่วนของนกัศึกษาฝึกงานต่อจ านวนพนกังานในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมอยา่งชดัเจน 
  1.2  ก าหนดใหทุ้กสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมมีแนวปฏิบติั                          
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) เก่ียวกบัการจดัการศึกษา
ระบบทวภิาคี โดยเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินคุณภาพองคก์ร 
  1.3  ใชม้าตรการทางภาษีท่ีชดัเจนเป็นระบบกวา่ปัจจุบนั จูงใจใหภ้าคอุตสาหกรรม 
เขา้มาร่วมลงทุนจดัการศึกษา วจิยั พฒันา ฝึกอบรม เพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคน 
  1.4  มีการยกยอ่ง เชิดชูเกียรติสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีร่วมจดัการศึกษา 
เช่น สิทธิในการขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ สิทธิในการขอเคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติสถานประกอบการ 
ภาคอุตสาหกรรมดีเด่น ดา้นความร่วมมือในการจดัการศึกษา 
 2.  วทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตอ้งพฒันามาตรฐานอาชีพ
ในสาขาวชิาท่ีจดัการเรียนการสอน โดยร่วมกบัสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะตามท่ีพึงประสงค์ ดงัน้ี 
  2.1  จดัใหมี้การลงนามความร่วมมือกบัสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม โดยระบุ
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ของแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน 
  2.2  ร่วมกนัพฒันานกัเรียน/ นกัศึกษา ก่อนเขา้ปฏิบติังานในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมอยา่งเป็นระบบ 
  2.3  ร่วมกนัพฒันากระบวนการวดัและประเมินผลบุคคลก่อนเขา้ปฏิบติังานในสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรมอยา่งเป็นระบบ  
  2.4  วทิยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตอ้งร่วมมือกบัสถาน
ประกอบการภาคอุตสาหกรรม พฒันาสู่การเป็นศูนยท์ดสอบสมรรถนะ ศูนยพ์ฒันาสมรรถนะ           
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ตามคุณวฒิุวชิาชีพทุกสาขา เพื่อเตรียมก าลงัคนใหมี้สมรรถนะและความพร้อมก่อนเขา้ท างาน                
ในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  การวเิคราะห์มาตรฐานอาชีพ และการก าหนดสมรรถนะอาชีพนกัศึกษา                     
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็นกระบวนการท่ีท าใหผู้พ้ฒันาสมรรถนะนกัศึกษาและ           
กลุ่มผูท่ี้ตอ้งการใชส้มรรถนะนกัศึกษาไดมี้โอกาสร่วมอภิปราย แสดงความคิดเห็น ท าความตกลง
ถึงวธีิการผลิตนกัศึกษา และความตอ้งการใชข้องภาคอุตสาหกรรม (Demand driven) อยา่งเหมาะสม
เพื่อใหน้กัศึกษามีฐานสมรรถนะ (Competency base) ตรงตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
สามารถเขา้ท างานไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งฝึกอบรมกนัใหม่ สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาควรน ากระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus group) ไปใชว้เิคราะห์สมรรถนะอาชีพต่าง ๆ 
ท่ีเปิดสอนในสถานศึกษา จะส่งผลใหก้ารจดัการศึกษาเป็นแบบเนน้สมรรถนะอยา่งแทจ้ริง 
 2.  จากผลการวจิยัพบวา่ แบบวดัสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค                    
ตามความตอ้งการของสถานประกอบการ ท่ีพฒันาข้ึน เป็นแบบวดัท่ีมีคุณภาพสูง สร้างตามทฤษฎี
การทดสอบแนวใหม่ (Modern test theory) ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (Item response theory: 
IRT) ทฤษฎีการสรุปอา้งอิงของผลการวดั (G-theory) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง                 
โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) สถานศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรน าไปใชว้เิคราะห์ วนิิจฉยั ถึงระดบัสมรรถนะนกัศึกษา
แผนกวชิาช่างไฟฟ้าก าลงั ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) เพื่อวางแผนการจดัการเรียน
การสอน โดยมุ่งเนน้พฒันาสมรรถนะนกัศึกษาก่อนเขา้ท างานในสถานประกอบการ 
 3.  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน 
(Project based learning) ระบบทวภิาคี ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน เป็นรูปแบบท่ีมุ่งเนน้ให้นกัศึกษา                  
เขียนโครงงานเพื่อพฒันาสมรรถนะตนเอง โดยถือวา่ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานเป็นเพียง
ส่วนหน่ึงของการพฒันาสมรรถนะ ไม่ใช่ปัจจยัหลกัเหมือนโครงงานวชิาชีพทัว่ไปท่ีเนน้ช้ินงาน 
รูปแบบน้ีจึงใหค้วามส าคญักบักระบวนการพฒันาตนเองท่ีนกัศึกษา ครู และสถานประกอบการ
ร่วมกนัก าหนดวธีิพฒันาจากผลของการตรวจสอบสมรรถนะ ส่งผลใหน้กัศึกษามีสมรรถนะ               
ตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด ดงันั้น สถานศึกษาท่ีเปิดสอนแผนกวชิาช่างไฟฟ้าก าลงั ตลอดจน
นกัศึกษาช่างไฟฟ้าระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ควรน ารูปแบบและกระบวนการน้ี
ไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสมรรถนะอยา่งยิง่ 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการวจิยัพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงาน
วชิาชีพเป็นฐาน (Project based learning) ระบบทวิภาคี คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยั
คร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1.  ควรมีการวจิยัพฒันาแบบวดัสมรรถนะดา้นความรู้ สาขาวชิาอ่ืนตามทฤษฎี                     
การทดสอบแนวใหม่ (Modern test theory) ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (Item response theory: 
IRT) ทฤษฎีการสรุปอา้งอิงของผลการวดั (G-theory) และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อใชต้รวจสอบสมรรถนะ
และวนิิจฉยัถึงระดบัสมรรถนะนกัศึกษาสาขาวชิานั้น ๆ ก่อนวางแผนการจดัการเรียนการสอน 
เพื่อใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะครบถว้นตามความตอ้งการของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
 2.  ควรมีการวจิยัพฒันาแบบวดัสมรรถนะดา้นทกัษะและคุณลกัษณะ แบบตรวจใหค้ะแนน
มากกวา่สองค่า ตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (Item response theory: IRT) 
 3.  ควรมีการวจิยัพฒันาสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานโดยใชโ้ครงงานวชิาชีพเป็นฐาน 
(Project based learning) ระบบทวภิาคี ในระดบัอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน นอกเหนือจากระดบัช่างเทคนิค 
 4.  ควรมีการวจิยัพฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะช่างอุตสาหกรรม พาณิชกรรม   
คหกรรม ศิลปกรรม เกษตรกรรม ประมง อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว อุตสาหกรรมส่ิงทอ                   
และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในลกัษณะอ่ืนท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 
 5.  ควรมีการวจิยัศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของสถานประกอบภาคอุตสาหกรรม             
ในการใหค้วามร่วมมือจดัการศึกษา เพื่อเป็นขอ้มูลใหภ้าครัฐด าเนินการสนบัสนุนตรงตาม                
ความตอ้งการ 
 6.  สถานศึกษาควรมีการวิจยัเพื่อสังเคราะห์ขอ้มูลยอ้นกลบั หลงัการพฒันาสมรรถนะอาชีพ
ร่วมกบัสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะรายสมรรถนะ 
เป็นขอ้มูลส าหรับครูในการวางแผนพฒันาผูเ้รียนต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญดา้นไฟฟ้าโรงงานท่ีร่วมสนทนากลุ่ม 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญด้านไฟฟ้าโรงงานที่ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 
1.  นายมาโนชย ์อ าพรมหา  ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบ ารุงแผนกไฟฟ้าและเคร่ืองมือวดั  
       บริษทั สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์น่ิง จ  ากดั (มหาชน) 
2.  นายวโิรจน์ ฉวีนวล    ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบริการลูกคา้  
       บริษทั โยโกกาวา (ประเทศไทย) จ ากดั 
3.  นายนิกร ควรเอ่ียม    ต าแหน่ง วศิวกรอาวโุส  
       บริษทั ไทยพลาสติกและเคมีภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน) 
4.  นายชยัชดั คนแรง    ต าแหน่ง วศิวกรอาวโุส/ แผนกวศิวกรรม 
       บริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) 
5.  นายนวรัตน์ เสริมศิริววิฒัน์  ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ  
       บริษทั แพลทตินัม่ บลูเทค็ จ  ากดั 
6.  นายภูวสิฏฐ ์จนัซิววงศ ์ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายขาย  
       บริษทั เดลตา้ เอลเมก็ จ  ากดั 
7.  นายณฏัฐภูมิ ชลมาศ   กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ สาขาวชิาเทคโนโลยไีฟฟ้า 
       สถาบนัการอาชีวศึกษาภาคตะวนัออก 
8.  นายบุญส่ง ศรีสวสัด์ิ   ต าแหน่ง ครูช านาญการ หวัหนา้แผนกวชิาช่างไฟฟ้าก าลงั  
       วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
1.  รองศาสตราจารย ์ดร. ไพรัตน์ วงษน์าม  ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าภาควิชาวจิยัและจิตวิทยาประยกุต ์ 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2.  ดร.เชาวน์วฒัน์ เอ้ือเฟ้ือ   ต าแหน่ง วศิวกรควบคุมระบบไฟฟ้า  

บริษทั ศรจินดาสหกิจ จ ากดั 
3.  นายอนนัต ์ดิษยพงษ ์   ต าแหน่ง ครูช านาญการ วทิยาลยัสารพดัช่างชลบุรี  
     สามญัวิศวกรไฟฟ้า สภาวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 
4.  นายศราวฒิุ สุระวทิย ์   ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ วทิยาลยัเทคนิคสุรินทร์  
     สามญัวิศวกรไฟฟ้า สภาวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
พารามิเตอร์ของขอ้สอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 58  แสดงพารามิเตอร์ของขอ้สอบตามทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory) 
 

สมรรถนะข้อสอบ / พารามิเตอร์ของข้อสอบ 
 สมรรถนะที่ 1 สมรรถนะที่ 2 สมรรถนะที่ 3 สมรรถนะที่ 4 สมรรถนะที่ 5 สมรรถนะที่ 6 สมรรถนะที่ 7 สมรรถนะที่ 8 สมรรถนะที่ 9 สมรรถนะที่ 10 

ข้อที่ p r p r p r p r p r p r p r p r p r p r 
1 .76 .40 .64 .40 .66 .20 .78 .30 .58 .20 .46 .30 .52 .50 .52 .64 .72 .24 .46 .36 
2 .32 .48 .76 .40 .78 .20 .34 .36 .26 .26 .62 .40 .38 .30 .58 .70 .54 .60 .66 .40 
3 .78 .30 .58 .20 .74 .20 .48 .20 .22 .30 .46 .50 .56 .50 .54 .68 .52 .64 .62 .28 
4 .72 .24 .78 .30 .60 .24 .76 .20 .44 .32 .58 .40 .44 .40 .72 .48 .34 .20 .50 .50 
5 .60 .20 .62 .20 .80 .20 .80 .20 .62 .30 .52 .20 .56 .48 .42 .50 .58 .60 .68 .30 
6 .76 .50 .24 .32 .78 .36 .64 .24 .36 .50 .50 .30 .32 .30 .72 .30 .46 .30 .52 .20 
7 .72 .32 .74 .28 .68 .24 .72 .20 .34 .40 .38 .30 .26 .30 .62 .52 .50 .40 .56 .20 
8 .78 .40 .36 .48 .60 .24 .20 .24 .28 .30 .42 .20 .36 .20 .58 .50 .46 .20 .54 .36 

เม่ือ .20 < p > .80 
                 r > .20  
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ตารางท่ี 59  แสดงพารามิเตอร์ของขอ้สอบตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ (Item response theory) แบบ 2 Parameter model 
 

สมรรถนะข้อสอบ / พารามิเตอร์ของข้อสอบ 
 สมรรถนะที ่1 สมรรถนะที ่2 สมรรถนะที ่3 สมรรถนะที ่4 สมรรถนะที ่5 สมรรถนะที ่6 สมรรถนะที ่7 สมรรถนะที ่8 สมรรถนะที ่9 สมรรถนะที ่10 

ข้อที่ a b a b a b a b a b a b a b a b a b a b 
1 .312  1.045   .701 -1.047 .992 -1.285 1.099 -.889 .364  .692 .544  -.795   .570 -.323 1.136   -.914 .754 -1.071  .509 -.472 
2 .435 -1.077 1.099   -.889 .718 -1.166   .454 -.037 .544 -.795 .311 1.569   .327  .091 .474   -.577 .884  -.766 1.200 -.976 
3 .423 -1.243   .396   -.452 .655    .203   .360 1.024 .309 2.042 .725  -.209   .725 -.209 .831   -.340 .942  -.650  .518 -.540 
4 .572 -1.375   .435 -1.077 .380 -1.076   .387 -.730 .339 1.025 .581   .259   .332  .192 1.052 -1.012 .557   .387  .651 -.628 
5 .513   .832   .350   -.353 .436 -1.569   .583 -.911 .581 -.269 .467   .429 1.088 -.764 .612   -.429 .653 -.458  .533 -.322 
6 .992 -1.285   .405    .633 .740 -1.039   .406  .644 .460 -.076 .625   .161   .336 1.951 1.113 -1.597 .387 1.031  .674 -.197 
7 .410   .333   .335   -.546 .387   -.730   .430 -.507 .339  .593 .336 1.951   .327  .990 .916   -.659 .674  -.197  .916 -.659 
8 .560  -.509   .344 1.089 .326   -.669   .334 2.052 .330 1.772 .570  -.323   .392  .167 .656   -.585 .350   .677  .530 -.650 

เม่ือ  .30 < a > 2.00 
        -2.5 < b > 2.5 
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รายช่ือสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
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 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) แผนก
วชิาช่างไฟฟ้าก าลงั จากสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดงัน้ี 
 1.  วทิยาลยัเทคนิคนครนายก 
 2.  วทิยาลยัเทคนิคมีนบุรี 
 3.  วทิยาลยัเทคนิคปราจีนบุรี 
 4.  วทิยาลยัเทคนิคชุมพร 
 5.  วทิยาลยัเทคนิคสัตหีบ 
 6.  วทิยาลยัเทคนิคระยอง 
 7.  วทิยาลยัเทคนิคอุดรธานี 
 8.  วทิยาลยัเทคนิคเลย 
 9.  วทิยาลยัเทคนิคเชียงใหม่ 
 10.  วทิยาลยัเทคนิคล าพนู 
 11.  วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกมหานคร 
 12.  วทิยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี 
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