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กติตกิรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จไดด้้วยความกรุณาอย่างดียิงจาก ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู
ซึงเป็นประธานคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ และ ดร.ธนวนิ  ทองแพง  กรรมการควบคุม
วทิยานิพนธ์ทีใหค้าํปรึกษา  ชีแนะแนวทางทีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัครังนีมาโดยตลอด  ผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี

ขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารยช์ารี  มณีศรี  ซึงเป็นประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์
และรองศาสตราจารย ์ดร.สุวิชยั  โกศยัยะวฒัน์  กรรมการสอบวทิยานิพนธ์  ผูช่้วยศาสตราจารย์
ดร.สุเมธ  งามกนก  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนันต์นาวี  ดร.สมุทร  ชาํนาญ  ดร.สมพงษ์
ปันหุ่น  และนายภทัรวรรธน์  นิลแก้วบวรวิชญ์  ทีกรุณาให้คาํแนะนาํ  ตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ขอขอบพระคุณ  คณะผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมร้อยเอ็ด เขต
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  ครู  ในสังกดัสาํนกังานพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ทุกท่าน
ทีไดก้รุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีใชใ้นการทาํวจิยัทาํใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบันี
สาํเร็จไดด้ว้ยดี

ขอขอบพระคุณบิดา  มารดา  บุคคลในครอบครัวทีให้ความรัก  ให้กาํลงัใจรวมทัง
ใหก้ารสนบัสนุน  ตลอดจนผูมี้พระคุณทีมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนจนทาํใหก้ารศึกษาวจิยัครังนี
สาํเร็จดว้ยดี

คุณค่าของงานวิจยัฉบบันี  ขอมอบเป็นเครืองตอบแทนพระคุณบิดา  มารดา  ครูอาจารย์
ทุกท่าน  และผูมี้พระคุณทุกท่านทีได้อบรม  สังสอน  ชีแนะแนวทางให้เกิดความรู้  ความคิด
สนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือ  และปรารถนาดีต่อผูว้จิยัมาโดยตลอด

ยวุดี  ประทุม
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569900 : สาขาวชิา: บริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)
คาํสาํคญั: ปัจจยัการบริหาร/ ประสิทธิผลของโรงเรียน/ สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต

ยวุดี  ประทุม: ปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  สงักดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต   (ADMINISTRATIVE FACTORS  AFFECTING SCHOOL
EFFECTIVENESS  UNDER  THE  OFFICE  OF  ROI-ET  PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE  AREA 3)
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์: สุรัตน์  ไชยชมภู, กศ.ด., ธนวนิ  ทองแพง, กศ.ด. 211 หนา้. ปี พ.ศ. 2558.

การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  สงักดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต   โดยศึกษาปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน  และปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต   กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย  ครูในโรงเรียน
สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต   จาํนวน   คน  ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชนั
ตามขนาดของโรงเรียนแลว้ทาํการสุ่มอยา่งง่าย  เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า   ระดบั  มีจาํนวนเป็น 3 ตอน  โดยแบบสอบถามแต่ละตอนมีค่าอาํนาจจาํแนก
รายขอ้อยูร่ะหวา่ง  . -. , . -.   และ  . -.   ตามลาํดบั  มีค่าความเชือมันทงัฉบบัเท่ากบั  .   การวเิคราะห์
ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  สถิติทีใช ้ ไดแ้ก่  ค่าเฉลีย ( X ) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การวเิคราะห์
ค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s  product-moment  coefficient analysis) และการวเิคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Stepwise  multiple  regression  analysis)

ผลการวจิยั  พบวา่
.  ปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน  สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอด็ เขต   โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
.  ประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต   โดยรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
.  ปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  สงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต   มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .
.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการบริหารทีส่งผลประสิทธิผลของโรงเรียน  สงักดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต   พบวา่  ตวัแปรปัจจยัการบริหารสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน
ไดร้้อยละ .   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .   โดยเขียนสมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ  และคะแนน
มาตรฐานได ้ ดงันี

Ŷ = 1.021 + .216 (X10) + . 20 (X ) + .  (X ) + .1  (X18)
Ẑ = .  (Z ) + .  (Z ) + .  (Z ) + .  (Z )
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This  study  aimed  to  determine  administrative  factors  affecting  school  effectiveness  under  the
Office  of  Roi-Et  primary  Educational Service  Area 3.  The  administrative  factors  were  focused  on  the
instructional  leadership  of  school  administrators  and  organizational  culture  of  school  affecting  school
effectiveness. The  sample  consisted  of  322  school  teachers  unde r  the Office  of  Roi-Et  Primary
Educational  Service  area 3  by  stratified  random  sampling  and  simple  random  sampling. Likert’s  scale
questionnaires  on  these  factors  affecting  school  effectiveness  were  used  for  data  analysis. Cronbach
Alpha  Coefficient  was  .98  There  were  three  parts  of  the  questionnaires, each  at  a  cost  item
discriminative  power  was  between  .45-.83,  .36-.55  and  .85-.83,  respectively. Data  was  analyzed  using
mean  values ( X ), standard  deviation (SD), Pearson’s  Product-Moment  Coefficient  Analysis  and  Stepwise
Multiple  Regression  Analysis.

The  findings  were  as  follows:
1.  The  administrative  factors  affecting  school  effectiveness  under  the  Office  of  Roi-Et

Primary  Educational  Service  Area 3.  The overall  and  separated  findings  of  these  factors  were  as  high
mean  score.

2.  The  schools  effectiveness  under  the  Office  of  Roi-Et  Primary  Educational  Service  Area 3
The  overall  and  separated  findings  of  these  factors  were  as  high  mean  score.

3.  Administrative  factors  affecting  school  effectiveness  under  the  Office  of  Roi-Et  Primary
Educational  Service  Area 3  were  correlated  with  school  effectiveness  at  highly  significant  level  at  .01

4.  Factor  analysis  affecting  school  management  under  the  Office  of  Roi-Et  Primary
Educational  Service  Area  3  purposes  might  be  predicted  by  the  school  effectiveness  under  the  Office
of  Roi-Et  Primary  Educational  Service  Area 3  with  62.20  percent  at  highly  significant  level  at  .01.
Additionally, predictive  equations  of  raw  scores  and  standard  score  were  calculated  as;

Ŷ = 1.021 + .216 (X10) + . 20 (X ) + .  (X ) + .1  (X18)
Ẑ = .  (Z ) + .  (Z ) + .  (Z ) + .  (Z )
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บทที 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
ปัจจุบนัคุณภาพการศึกษาขนัพืนฐานของไทยยงัไม่ถึงระดบัมาตรฐานสากล ถึงแมจ้ะมี

แนวโน้มว่าจะดีขึนอย่างต่อเนืองในช่วงของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีสอง โดยเฉพาะ
อยา่งยิงคุณภาพผูเ้รียนในระดบันานาชาติ ซึงผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในระดบัชาติและระดบั
นานาชาติ พบวา่ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขันพืนฐาน (O-NET) ในปีการศึกษา
ของนกัเรียนชันประถมศึกษาปีที  มธัยมศึกษาปีที  และมธัยมศึกษาปีที  ในวิชาหลกั  วิชา
ไดแ้ก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สังคมศึกษา และภาษาองักฤษ ไม่มีระดบัชนัใดทีได้
คะแนนเฉลียสูงกวา่ร้อยละ  ผลการทดสอบ Programme for international student assessment
(PISA) ซึงเป็นการทดสอบนกัเรียนอายุ  ปี ในระดบันานาชาติ เมือพิจารณาผลของนกัเรียนจาก
ประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ในการทดสอบ ปี ค.ศ.  (พ.ศ. ) นกัเรียน
ไทยไดผ้ลคะแนนสูงกวา่ทงัมาเลเซียและอินโดนีเซียทุกวชิา แต่ตาํกวา่สิงคโปร์ซึงมีผลคะแนนสูง
ทุกวชิาในกลุ่มบนสุดของโลก และเวยีดนามซึงเพิงเขา้ทดสอบเป็นครังแรก ทงัสองประเทศมีผล
คะแนนสูงกวา่ค่าเฉลีย OECD (Organization for economic co-operation and development) ซึงเป็น
องคก์ารเพือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา เป็นองคก์รระหวา่งประเทศของกลุ่มประเทศ
ทีพฒันาแลว้ ในขณะทีนกัเรียนไทยยงัมีคะแนนไม่ถึงค่าเฉลียของนกัเรียนในกลุ่มประเทศ OECD
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน, ) ส่วนในดา้นการบริหารจดัการแมผ้ล
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองปี พ.ศ. -  โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขนัพืนฐาน ทงัระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาจะไดรั้บการประเมิน
ถึงร้อยละ  แต่การกระจายอาํนาจการบริหารจดัการสู่สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา และสถานศึกษา
และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารจดัการยงัทาํไดน้้อย สถานศึกษาที มีศกัยภาพ
และความพร้อมสูงในการจดัการศึกษามีเพียงร้อยละ  ประสิทธิภาพการจดัการศึกษาของไทย
เมือจดัลาํดบัแลว้ถือวา่ตาํ (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, )

เพือใหก้ารศึกษาขนัพืนฐานของประเทศไทย มีคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล บนพืนฐาน
ของความเป็นไทยใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาศกัยภาพสูงสุดในตน มีความรู้และทกัษะทีแขง็แกร่ง
และเหมาะสมเป็นพืนฐานสาํคญัในการเรียนรู้ในระดบัสูงขึนไปและการดาํรงชีวิตในอนาคต
หน่วยงานทีรับผดิชอบการจดัการศึกษาโดยเฉพาะสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน
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สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา และสถานศึกษาตอ้งเร่งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ ซึงความสาํเร็จของ
สถานศึกษาในหลายดา้นย่อมเป็นผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ที เกียวขอ้งกบัสถานศึกษาทีเกือหนุน
และส่งเสริม จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน ประกอบดว้ย คุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะและพฤติกรรมของ
ครูและบรรยากาศในโรงเรียน (Mann, 1989 อา้งถึงใน สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน,

)  ขณะที ณฐิณี  เวชกุล ( ) พบว่า ประสบการณ์สอน วิญญาณความเป็นครู และปัจจยั
ด้านผูบ้ริหารในดา้นการติดต่อสือสาร มีผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนหรืองานวิจยัของประพจน์
แยม้ทิม ( ) ทีพบว่า วฒันธรรมองค์การโดยการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาในสถานศึกษาขันพืนฐาน ปารณทตัต์
แสนวิเศษ ( ) พบว่า ตวัแปรทีมีอาํนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดาํเนินงานของโรงเรียน คือ
ความสามารถในการบริหารงานวิชาการและเป็นผูน้าํทางวิชาการ และศกัยภาพในการบริหาร
โดยร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลการดาํเนินงานของโรงเรียนร้อยละ .
และจนัทรานี  สงวนนาม ( , หน้า 131) กล่าวว่า สถานศึกษาเป็นศูนยก์ลางของการเรียน
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งเป็นผูน้าํทางวชิาการ ไม่วา่จะเป็นการบริหารหลกัสูตร การจดั
หลกัสูตร โปรแกรมการเรียนการสอน การร่วมกบัสมาคมวิชาชีพ ความรอบรู้ทนัต่อเหตุการณ์
ทีเปลียนแปลงและมีวิสัยทศัน์ทางการศึกษา นอกจากนีแลว้เพือให้การดาํเนินการจดัการศึกษา
ขนัพืนฐานมีคุณภาพ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐานไดก้าํหนดนโยบายประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ.  หนึงในหลายนโยบายคือการยกระดบัความแขง็แกร่งของมาตรฐานวชิาชีพ
ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ครูเป็นผูที้มีความสามารถ และทกัษะทีเหมาะสมกบัการพฒันา
การเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารจดัการและเป็นผูน้าํทาง
วิชาการ ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอย่างที ดีแก่ผูเ้รียน สร้างความมันใจ
และไวว้างใจ ส่งเสริมใหรั้บผดิชอบต่อผลทีเกิดขึนกบันกัเรียนทีสอดคลอ้งกบัวชิาชีพ และสร้าง
วฒันธรรมใหม่ในการทาํงาน เร่งรัดการกระจายอาํนาจและความรับผดิชอบ ปรับปรุงระบบโรงเรียน
ให้เป็นแบบร่วมคิดร่วมทาํ การมีส่วนร่วมและการประสานงาน สามารถใช้เครือข่ ายการพฒันา
การศึกษาระหวา่งโรงเรียนกบัโรงเรียน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน องคก์รวชิาชีพ กลุ่มบุคคล
องคก์รเอกชน องคก์รชุมชน และองคก์รสังคมอืน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน,

)
ในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพนันโรงเรียนแต่ละแห่งจะมีศกัยภาพ และบริบท

ทีแตกต่างกนั (ยวุดี  กงัสดาล, , หนา้ ) เพราะโดยธรรมชาติคนนนัมีความแตกต่างกนัในเรือง
ของความคิด ความเชือ ซึงเป็นสิงทีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นและแตะตอ้งไม่ได ้โรงเรียน
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เป็นองค์การประเภทหนึงทีประกอบไปด้วยบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่  ผูบ้ริหาร ครู นักเรียน
และบุคลากรอืน ๆ เมือบุคคลเหล่านีมาอยูร่่วมกนัในองคก์ารหรือโรงเรียนจะหล่อหลอมรวมค่านิยม
ความคิด ความเชือและพฤติกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทีทุกคนยอมรับและปฏิบติัต่อกนั
เป็นเวลานานจนกลายเป็นวฒันธรรมโรงเรียน ซึงวฒันธรรมโรงเรียนจะเป็นเครืองช่วยใหบุ้คลากร
ในโรงเรียนเขา้ใจลกัษณะการทาํงาน รู้จกัเลือกวธีิปฏิบติังานเพือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ครูซึงเป็น
ผูมี้บทบาทสาํคญัในการจดัการเรียนการสอน โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนส่งเสริม ดงันัน
หากการเรียนการสอนขาดประสิทธิภาพ อาจมีเหตุผลจากหลายประการ ประ สิทธิผลโรงเรียน
จะเกิดขึนไดค้วรมีการเสริมสร้างวฒันธรรมโรงเรียนใหอ้ยูใ่นระดบัทีน่าพึงพอใจแก่ครูและบุคลากร
โดยผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเป็นผูว้างระบบ สร้างค่านิยมร่วมของโรงเรียนตลอดจนวางรูปแบบ
ขนบธรรมเนียมประเพณีให้บุคลากรในโรงเรียนไดรั้บรู้ทาํความเขา้ใจ และยดึถือเป็นแนวปฏิบติั
จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาเป็นปัจจยั
เชิงสาเหตุทีส่งผลต่อการปฏิบติังาน และผลสาํเร็จในองคก์ารทางการศึกษาเป็นอยา่งมาก ไฟแอน
และมาร์ช (Fyans & Machr, 1990 อา้งถึงใน สมุทร  ชาํนาญ, ) ทีไดท้าํการวจิยัองคป์ระกอบ
เกียวกบัวฒันธรรมสถานศึกษา   องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความทา้ทายทางวชิาการ การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิการเรียน การยอมรับต่อผลสัมฤทธิ ความเป็นชุมชนของสถานศึกษา และการรับรู้
เป้าหมายของสถานศึกษา ซึงผลการศึกษา พบว่า สถานศึกษาทีมีวฒันธรรมองค์การทีเขม้แข็ง
ทงั  ประการดงักล่าว มีอิทธิพลต่อการกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจในการเรียนสูงขึน เดนิสัน
(Denison, 1990) พบวา่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ารจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารเป็นอยา่งมาก
เมือวฒันธรรมนันก่อให้เกิดการผูกพนั และการมีส่วนร่วมในองค์การ การปรับตวั และมีภารกิจ
และวิสัยทศัน์ขององค์การทีเหมาะสม นอกจากนี งานวิจยัของกาญจนา  เกสร ( ) พบว่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั คือ
ในทิศทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 เป็นเขตพืนทีทีรับผิดชอบ
การจดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน คือ ระดบัประถมศึกษา เปิดการจดัการเรียนการสอน
ตงัแต่ระดบัชนัอนุบาล 1 ถึงชนัประถมศึกษาปีที 6 และระดบัประถมศึกษาขยายโอกาส เปิดการจดั
การเรียนการสอนตงัแต่ชนัอนุบาล 1 ถึงชนัมธัยมศึกษาปีที 3 โดยรับผิดชอบคลอบคลุมใน 5 อาํเภอ
ของจงัหวดัร้อยเอด็  ไดแ้ก่  อาํเภอโพนทอง  อาํเภอเสลภูมิ  อาํเภอหนองพอก  อาํเภอหนองเมยวดี
และอาํเภอโพธิชยั  มีโรงเรียนในสังกดัทงัสิน 211 โรงเรียนหลกั 6 โรงเรียนสาขา  มีนกัเรียนจาํนวน
29,127 คน  บุคลากรสายผูบ้ริหาร 213 คน บุคลากรสายผูส้อน 2,043 คน และจากผลการประเมิน
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ผลสัมฤทธิทางการเรียนระดบัชาติขนัพืนฐานของนกัเรียน (O-NET) ในปีการศึกษา 2557 พบว่า
โดยภาพรวมยงัอยูใ่นเกณฑที์ไม่น่าพอใจ คือ มีโรงเรียนทีมีค่าเฉลียรวมทุกวชิาร้อยละ 50 ขึนไป
เพียง 17 โรงเรียน จาก 217 โรงเรียน (สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3,
255 ) นอกจากนี การเพิมขึนของโรงเรียนเอกชนในระดบัการศึกษาขันพืนฐาน (ระดบัอนุบาล
ถึงระดบัประถมศึกษา) มีจาํนวนเพิมขึนจากปีการศึกษา  จาก  โรงเรียน เพิมเป็น  โรงเรียน
ในปีการศึกษา  ซึงสาเหตุส่วนหนึงมากจากการจดัการศึกษาของโรงเรียนในกาํกบัรัฐบาล
ทีผูป้กครองมองวา่ไม่มีประสิทธิผล ซึงเห็นไดจ้ากผลการสอบ O-NET ปีการศึกษา  การจดั
เรียงลาํดบัโรงเรียน พบว่า ใน  ลาํดบัแรก มีโรงเรียนเอกชนถึง  ลาํดบั ได้แก่ ลาํดบัที ,
และ  (สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3, 255 ) ดงันัน สถานศึกษา
ในกาํกบัของรัฐบาล จึงจาํเป็นอย่างยิงในการปรับปรุงการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ เพือสร้าง
ความเชือมันใหก้บัผูป้กครองและชุมชนต่อไป

จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจทีจะทาํวิจยัเรืองปัจจยัการบริหารทีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3
โดยศึกษาปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน และปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องคก์ารโรงเรียน  เพือนาํผลทีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร วางแผน การพฒันาโรงเรียนใหมี้
ประสิทธิผล และพฒันาผูบ้ริหารใหเ้ป็นผูบ้ริหารทีไดม้าตรฐาน เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ
ต่อไป

วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพือศึกษาภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3
2. เพือศึกษาวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3
3. เพือศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอด็ เขต 3
4. เพือศึกษาปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3
5. เพือสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 จากตวัแปรปัจจยัการบริหาร
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คาํถามการวจิัย
1. ภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 อยูใ่นระดบัใด
2. วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็

เขต 3 อยูใ่นระดบัใด
3. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็

เขต 3 อยูใ่นระดบัใด
4. ปัจจยัการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 หรือไม่
5. ปัจจยัการบริหารสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ไดห้รือไม่

สมมติฐานการวจิัย
1. ปัจจยัการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3
2. ปัจจยัการบริหารสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ได้

กรอบแนวคดิในการวจิัย
ในศึกษาคน้ควา้ครังนี ผูว้จิยัไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการ ซึงผูว้จิยั

ไดส้ังเคราะห์ขึนจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํทางวชิาการของ
กรีนฟิลด ์(Greenfield, ; Davis & Thomas, ; Hallinger & Murphy, ; Weber, ;
McEwan, ; Seyfarth, ; Maryland State Board of Education,  อา้งถึงใน สิร์รานี
วสุภทัร, 2551; ประสิทธิ  เขียวศรี, ; ไกศิษฏ ์ เปลรินทร์, ; สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา,

) ไดแ้ก่ 1) การกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 2) การพฒันาหลกัสูตร 3) การจดัการ
เรียนการสอน 4) การพฒันาครู 5) การส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม และสิงแวดลอ้มทีเอือต่อ
การเรียนรู้ 6) การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 7) การส่งเสริมการวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา
วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนไดใ้ชแ้นวคิดของแพตเตอร์สัน (Patterson, 1988 cited in Sergiovanni,
1988, pp. 107-109) เพือวดัระดบัวฒันธรรมองคก์าร  ดา้น คือ ) ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน

) การมอบอาํนาจ ) การตดัสินใจ ) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน ) ความไวว้างใจ
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) ความมีคุณภาพ ) การยอมรับ ) ความเอืออาทร ) ความซือสัตยสุ์จริต ) ความหลากหลาย
ของบุคลากรและประสิทธิผลโรงเรียน (School effectiveness) ใชก้รอบแนวคิดของมอทท ์(Mott,

cited  in Hoy & Miskel, , p. ) มีทงัหมด 4 ดา้น ซึงประกอบดว้ย 1) ความสามารถ
ผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก 3) ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม 4) ความสามารถ
แกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยศึกษาภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารและวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนจากครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

ภาพที 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ประสิทธิผลโรงเรียน
(School effectiveness)

1. ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสมัฤทธิทางการเรียนสูง

2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก

3. ความสามารถปรับเปลียนและพฒันา
โรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม

4. ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน

ปัจจยัการบริหาร
ดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหาร

1. การกาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมาย
2. การพฒันาหลกัสูตร
3. การจดัการเรียนการสอน
4. การพฒันาครู
5. การส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรมและสิงแวดลอ้ม

ทีเอือต่อการเรียนรู้
6. การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
7. การส่งเสริมการวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา

ดา้นวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน
. ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน
. การมอบอาํนาจ
. การตดัสินใจ
. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน
. ความไวว้างใจ
. ความมีคุณภาพ
. การยอมรับ
. ความเอืออาทร
. ความซือสตัยสุ์จริต

. ความหลากหลายของบุคลากร

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม
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ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับจากการวจิัย
1. สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  โรงเรียนและผูที้เกียวขอ้ง

กบัโรงเรียนสามารถนาํผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียน
.  ผูบ้ริหารโรงเรียนและผูที้เกียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  สามารถนาํผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลเป็นแนวทางการวางแผนพฒันา
โรงเรียน ในการปรับปรุงเปลียนแปลงวฒันธรรมองค์การโรงเรียนทีเป็นอุปสรรคหรือขดัขวาง
ต่อการพฒันาโรงเรียนให้หมดไป และส่งเสริมวฒันธรรมทีเอือประโยชน์ต่อการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน เพือประโยชน์ในด้านการพฒันาประสิทธิผลโรงเรียนมากขึน อนัจะก่อให้เกิดผลดีต่อ
การดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนใหมี้ความสาํเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทีวางไว้

ขอบเขตการวจิัย
1. ขอบเขตดา้นเนือหา

1.1 ภาวะผูน้าํทางวชิาการ (Instructional leadership) ทีไดส้ังเคราะห์ขึนจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํทางวิชาการของกรีนฟิลด ์(Greenfield, ;
Davis & Thomas, ; Hallinger & Murphy, ; Weber, ; McEwan, ; Seyfarth,

; Maryland State Board of Education, อา้งถึงใน สิร์รานี วสุภทัร, 2551; ประสิทธิ
เขียวศรี, ; ไกศิษฏ์  เปลรินทร์, ; สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา, ) ไดแ้ก่
1) การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมาย 2) การพฒันาหลกัสูตร 3) การจดัการเรียนการสอน
4) การพฒันาครู 5) การส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม และสิงแวดล้อมทีเอือต่อการเรียนรู้
6) การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 7) การส่งเสริมการวิจยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา

1.2 วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนไดใ้ชแ้นวคิดของแพตเตอร์สัน (Patterson, 1988
cited in Sergiovanni, 1988, pp. 107-109) เพือวดัระดบัวฒันธรรมองค์การ   ด้าน คือ

) ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ) การมอบอาํนาจ ) การตดัสินใจ ) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึง
ของโรงเรียน ) ความไวว้างใจ ) ความมีคุณภาพ ) การยอมรับ ) ความเอืออาทร

) ความซือสัตยสุ์จริต ) ความหลากหลายของบุคลากร
1.3 ประสิทธิผลโรงเรียน (School effectiveness) ใชก้รอบแนวคิดของมอทท ์(Mott,

cited  in Hoy & Miskel, , p. ) มีทงัหมด 4 ดา้น  ซึงประกอบดว้ย 1) ความสามารถ
ผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก 3) ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม 4) ความสามารถ
แกปั้ญหาภายในโรงเรียน
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2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
ประชากร ทีเป็นผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัครังนี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 จาํนวน ,  คน
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครังนี ไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน  คน จากนนัจึงทาํการสุ่มแบบแบ่งชนั (Stratified  random  sampling) โดยใช้
ขนาดโรงเรียน  ขนาด และทาํการสุ่มอย่างง่าย (Simple  random  sampling) จากจาํนวนครูใน
แต่ละขนาดโรงเรียน

3. ตวัแปรทีศึกษา
3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัการบริหาร   ปัจจยั  ประกอบดว้ย

3.1.1 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่
3.1.1.1 การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมาย
3.1.1.2 การพฒันาหลกัสูตร
3.1.1.3 การจดัการเรียนการสอน
3.1.1.4 การพฒันาครู
3.1.1.5 การส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม และสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้
3.1.1.6 การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
3.1.1.7 การส่งเสริมการวิจยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา

3.1.2 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ไดแ้ก่

3.1.2.1 ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน
. . .   การมอบอาํนาจ
. . .   การตดัสินใจ
. . .   ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน
. . .   ความไวว้างใจ
. . .   ความมีคุณภาพ
. . .   การยอมรับ
. . .   ความเอืออาทร
. . .   ความซือสัตยสุ์จริต
. . .   ความหลากหลายของบุคลากร
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3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย
3.2.1 ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
3.2.2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก
3.2.3 ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม
3.2.4 ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. ปัจจยัการบริหาร  หมายถึง  ปัจจยัทีมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียน และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน

. ภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหาร  หมายถึง  พฤติกรรมทีผูบ้ริหารแสดงออกถึง
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการบริหารจดัการสถานศึกษา โดยเน้นเกียวกบัการกาํหนด
วสิัยทศัน์ เป้าหมายการเรียนรู้ การบริหารจดัการหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การพฒันาครู
การสร้างบรรยากาศสภาพแวดล้อมทีเอือต่อการเรียนรู้ การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
และการส่งเสริมใหค้รูทาํวิจยัเพือพฒันาการเรียนการสอน ซึงส่งผลต่อองคก์ารดงัต่อไปนี

2.1 การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
ในการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกบัครูและบุคลากรทีเกียวขอ้ง
เพือมุ่งพฒันาการเรียนการสอน เพือพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามทิศทางทีกาํหนด

2.2 การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการเตรียมความพร้อม
ของบุคลากร เพือใหก้ารจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษามีประสิทธิภาพ วางแผนดาํเนินการใชห้ลกัสูตร
ทีสร้างขึน เพือให้ครูใช้หลกัสูตรได้ตรงตามความมุ่งหมาย พร้อมทังสนบัสนุนทรัพยากร
ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา หลกัสูตรทอ้งถิน นอกจากนี ยงัตอ้งมีการนิเทศ กาํกบั ติดตาม
และประเมินผลอยา่งต่อเนือง เพือนาํสิงทีสังเกตไดม้าสรุปผล และใชข้อ้มูลเหล่านันมาปรับปรุง
และพฒันาหลกัสูตรให้ดียิงขึน และจดัทาํรายงานการใช้หลกัสูตรสถานศึกษา และมีการกาํกบั
ติดตามประเมินผลการใชห้ลกัสูตร

2.3 การจดัการเรียนการสอน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการส่งเสริม
ทางดา้นการจดัการเรียนการสอนสนบัสนุนใหค้รูจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ โดยเนน้ผูเ้รียน
เป็นสาํคญั การส่งเสริม สนบัสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และสือการสอน การนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสารมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการจดัการเรียนรู้
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2.4 การพฒันาครู หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการพฒันาความรู้
ความสามารถของครูในดา้นต่าง ๆ เพือเพิมพนูความรู้ ความชาํนาญในการปฏิบติังาน การพฒันา
การจดัการเรียนการสอนของครู ส่งเสริมสนบัสนุนในการพฒันาผลงานทางวชิาการเพือความกา้วหนา้
ทางวชิาชีพครู ตลอดจนการสร้างขวญัและกาํลงัใจ

2.5 การส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม และสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้ หมายถึง
ความสามารถของผูบ้ริหารในการสร้างบรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม ทีเอือต่อการเรียนรู้
แก่ครูและนกัเรียน ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเนือง ส่งเสริม
การจดัสิงแวดลอ้มทัวไป และสิงแวดลอ้มในชนัเรียนใหเ้อือต่อการเรียนรู้

2.6 การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
ในการวางแผน ช่วยเหลือ สนับสนุน และให้คาํแนะนาํครูในดา้นการจดัการเรียนรู้ และการคุม
ชันเรียน การสังเกตการณ์สอน การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพือพฒันาการจดัการเรียนการสอน
และการสร้างกาํลงัใจแก่ครูและบุคลากร มีการกาํกบัติดตามผลอยา่งต่อเนือง

2.7 การส่งเสริมการวิจยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้ริหารในการส่งเสริม สนบัสนุน ใหค้าํแนะนาํครูใหส้ามารถทาํการวจิยั และพฒันาผูเ้รียน
เพือแกปั้ญหาและส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน

.  วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน  หมายถึง  รูปแบบการทาํงานภายในโรงเรียนเป็นแบบ
แผนทีสร้างขึนในโรงเรียนเกียวกบัการประพฤติปฏิบติั การแสดงออกถึงพฤติกรรมดา้นความคิด
ความเชือ  ค่านิยม  ทศันคติของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในโรงเรียนทีรับรู้และปฏิบติัร่วมกนั ถ่ายทอด
ไปยงัคนรุ่นหลงัหรือสมาชิกใหม่ต่อไปเป็นรูปธรรมเฉพาะของแต่ละองคก์าร ส่งผลต่อการทาํงาน
ของบุคคลในองคก์าร ดงัต่อไปนี

.   ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน  หมายถึง  การทีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ภายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั การวางแผนงาน
หรือโครงการมีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของโรงเรียนและสภาพปัญหาปัจจุบนั ประชาสัมพนัธ์
ชีแจงใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจถึงเป้าหมาย และแนวทางปฏิบติังานของโรงเรียนอยา่งชดัเจน
มีการประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกนั ตระหนกัและเห็นคุณค่าความสาํคญัของเป้าหมายของ
โรงเรียน ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพือบรรลุผลสาํเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทีวางไว้

. การมอบอาํนาจ  หมายถึง  การทีผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัและมอบอาํนาจ
การตดัสินใจปฏิบติังานใหก้บัครูผูส้อนรับผดิชอบงานในบางสถานการณ์ โดยการจดัวางตวับุคคล
ใหเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม พร้อมทังเปิดโอกาสในการรับรู้
ข่าวสารทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานอยา่งเท่าเทียมกนั
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.   การตดัสินใจ  หมายถึง  การทีโรงเรียนเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน มีการทบทวนจุดมุ่งหมายและปรับเปลี ยน
จุดมุ่งหมายใหเ้ป็นปัจจุบนั โดยใชข้อ้มูลข่าว และสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจ

.   ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน หมายถึง การทีผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน
ร่วมกนัสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความรักและหวงแหนโรงเรียน ดว้ยการใหค้วามช่วยเหลือกนัและกนั
มีกิจกรรมกระตุน้ให้รู้สึกผกูพนั เห็นความสาํคญัและปลูกฝังจิตสาํนึกของการเป็นเจา้ของร่วมกนั
มีความผกูพนัเป็นหนึงเดียวในขณะปฏิบติังานและพฒันางานทีอยูใ่นความรับผดิชอบ

.5 ความไวว้างใจ หมายถึง การทีผูบ้ริหารและครูไวเ้นือเชือใจ ใหก้ารยอมรับนบัถือ
ซึงกนัและกนั มีความเชือมันและไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารสร้าง
ความไวว้างใจใหเ้กิดขึนดว้ยการใหบุ้คลากรมีอิสระในการทาํงาน เพือแสดงความสามารถไดอ้ยา่ง
เตม็ที สามารถเลือกวธีิการปฏิบติังานและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง โดยเชือมันวา่บุคลากรสามารถ
ปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จไดต้ามจุดมุ่งหมาย

.   ความมีคุณภาพ  หมายถึง  การทีผูบ้ริหารคาํนึงถึงคุณภาพของครูและนกัเรียน
ใหคุ้ณค่ากบัการนาํมาตรฐานการปฏิบติังานทีชดัเจน และเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานมาเป็นแนวทาง
ปฏิบติังาน โดยมีการประเมินผลการทาํงานของครูวา่มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานทีกาํหนด
รวมทงัใหค้วามสาํคญัในการพฒันาคุณภาพของบุคลากร เพือเพิมพนูประสิทธิผลในการทาํงาน
ส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน

.   การยอมรับ  หมายถึง  การทีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้สวงหาแนวคิดทีดี
และยอมรับในความคิดใหม่ ๆ ของครูและนกัเรียน  พร้อมทังส่งเสริมความคิดริเริมสร้างสรรค์
ในการปฏิบติังาน และยอมรับขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบติังานของครูและใหโ้อกาสในการปรับปรุง
ผลงานให้ดีขึน ยกยอ่งชมเชยในความสาํเร็จของครูและนกัเรียน บุคลากรภายในโรงเรียนต่างยอมรับ
ความคิดเห็นและความรู้ความสามารถซึงกนัและกนั ซึงส่งผลให้เกิดบรรยากาศทีดีในการทาํงาน
ร่วมกนัและเตม็ใจทาํงานเพือใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย

. ความเอืออาทร หมายถึง การทีผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู ่การปฏิบติังาน
ของบุคลากรในโรงเรียน จดัสวสัดิการทีเหมาะสม ใหก้บับุคลากรและสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้
ในหนา้ทีการงาน บุคลากรภายในโรงเรียนใหก้ารช่วยเหลือซึงกนัและกนั ทาํใหเ้กิดความผกูพนั
และเตม็ใจเสียสละเพือความสาํเร็จของาน

.   ความซือสัตยสุ์จริต  หมายถึง  การทีผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนเห็นคุณค่า
ความซือสัตยสุ์จริต ประพฤติตนอยา่งเหมาะสม ยดึมันในหลกัจริยธรรม โดยการปฏิบติัตนเสมอตน้
เสมอปลาย ตรงต่อเวลาและเต็มเวลา มีการให้รางวลัและการลงโทษต่อบุคลากรทุกคนอยา่งถูกตอ้ง
ยติุธรรมเสมอหนา้กนั
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.   ความหลากหลายของบุคลากร  หมายถึง  การทีผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัของ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลในดา้นทกัษะและวธีิการปฏิบติังานและแต่ละบุคคลพร้อมทังยดืหยุน่
และผสมผสานความแตกต่างในรูปแบบและวธีิการปฏิบติังานทีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล
ใหเ้ขา้กบัความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน เพือนาํไปสู่ความสาํเร็จของงาน

. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ในการทาํงานจนบรรลุเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษาและสามารถทาํให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก สามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดล้อม  รวมทงัสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้อย่างดี  ซึงสามารถพิจารณาจาก
ความสามารถ 4 ประการ ไดด้งันี

.1 ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้ริหารและครูในการดาํเนินงาน การจดัการเรียนการสอน จดัทาํและพฒันาสือ นวตักรรม
รวมทงัจดับรรยากาศและทรัพยากรอยา่งเหมาะสม จนสามารถทาํใหน้กัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่
มีผลสัมฤทธิทางการเรียน โดยเฉลียอยูใ่นระดบัดี สามารถศึกษาต่อในระดบัทีสูงขึนได ้การไดรั้บ
รางวลัทางดา้นวชิาการของนกัเรียนจากการเขา้ร่วมประกวดแข่งขนั

.2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้ริหารและครูในการดาํเนินงานดา้นการบริหาร และการอบรมสังสอนนกัเรียนใหเ้ป็นคนทีมี
คุณลกัษณะทีดี มีคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความรู้สึก และแสดงออกซึงพฤติกรรมต่าง ๆ ทีพึงประสงค์
ของสังคม รู้จกัพฒันาตนเองจนไดรั้บการยกยอ่ง มีเจตคติทีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน

.3 ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม หมายถึง
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนทีร่วมกนัพฒันา  เปลียนแปลงวธีิดาํเนินงาน
ดา้นการเรียนการสอน รวมถึงการปรับหลกัสูตร เพือให้โรงเรียนมีความกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้ม
ทีเปลียนไป โดยการรับเอาแนวคิด นวตักรรม เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาช่วยในการวางแผนการบริหาร
และการจดัการเรียนการสอนทีเหมาะสมต่อการพฒันาผูเ้รียน นาํผลการทดสอบของนกัเรียนมาใช้
วางแผน สามารถจดัการเรียนการสอนตามความตอ้งการของทอ้งถิน จนทาํใหโ้รงเรียนมีชือเสียง
สามารถแข่งขนักบัโรงเรียนอืนได้

.4 ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหาร
และครูในโรงเรียนทีร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทงัดา้นการเรียนการสอน ดา้นการปกครอง
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  และดา้นการพฒันานกัเรียนจนประสบความสาํเร็จหรือเป็นไปดว้ยดี
ป็นทียอมรับจากชุมชนและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง  และบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน
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5. ผูบ้ริหารโรงเรียน  หมายถึง  ผูที้ดาํรงตาํแหน่งหรือผูที้ไดรั้บการแต่งตงัใหป้ฏิบติั
หนา้ทีผูอ้าํนวยการโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

6. ครูผูส้อน  หมายถึง  ครูวชิาชีพซึงทาํหนา้ทีหลกัทางดา้นการเรียนการสอน
และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ ในโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3

7.  ขนาดโรงเรียน  หมายถึง  ขนาดโรงเรียนทีวดัจากจาํนวนนกัเรียนในโรงเรียน ไดแ้ก่
7.   โรงเรียนขนาดเล็ก   หมายถึง  โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ -   คน
7.   โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง  โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ -   คน
7.   โรงเรียนขนาดใหญ่  หมายถึง  โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่   คน ขึนไป

8. สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 หมายถึง หน่วยงานทาง
การศึกษาทีมีภารกิจรับผดิชอบการจดัการศึกษาขนัพืนฐานในระดบัชนัอนุบาล 1 ถึงชนัมธัยมศึกษา
ปีที 3 คลอบคลุม 5 อาํเภอ ในจงัหวดัร้อยเอด็ ไดแ้ก่ อาํเภอโพนทอง อาํเภอเสลภูมิ อาํเภอหนองพอก
อาํเภอเมยวดี และอาํเภอโพธิชยั ภายใตสั้งกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ



บทที 2
เอกสารและงานวจิยัทีเกยีวข้อง

การศึกษาเรือง ปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง
เพือเป็นแนวทางในการดาํเนินงานวจิยั ดงันี

1. สภาพทัวไปของการจดัการศึกษาในสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต 3

2. หลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎีเกียวกบัภาวะผูน้าํทางวชิาการ
3. หลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎีเกียวกบัวฒันธรรมองคก์าร
4. หลกัการ แนวคิด  ทฤษฎีเกียวกบัประสิทธิผลองคก์ารและโรงเรียน
5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํทางวชิาการวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนกบั

ประสิทธิผลของโรงเรียน
6. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

สภาพทัวไปของการจัดการศึกษาในสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต 3

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ตงัอยูที่อาํเภอโพนทอง จงัหวดั
ร้อยเอด็ โดยใชอ้าคารสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอโพนทอง (หลงัเดิม) และอาคารโรงเรียน
อนุบาลโพนทอง จาํนวน 1 หลงั เป็นทีตงัของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา  อยูห่่างจากศาลากลาง
จงัหวดัร้อยเอด็ 48 กิโลเมตร มีหนา้ทีรับผดิชอบในการจดั ส่งเสริม และสนบัสนุนการจดัการศึกษา
ขนัพืนฐาน ครอบคลุมเขตพืนทีการปกครอง   อาํเภอ ประกอบดว้ย  อาํเภอโพนทอง อาํเภอเสลภูมิ
อาํเภอหนองพอก อาํเภอเมยวดี อาํเภอโพธิชยัรวม 54 ตาํบล 706 หมู่บา้น มีประชากร 374,451 คน
มีโรงเรียนทีสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  จาํนวน 211 โรงเรียน
 สาขา มีนกัเรียนจาํนวน 29, 7 คน บุคลากรสายผูบ้ริหาร 21  คน บุคลากรสายครูผูส้อน ,  คน

ภารกจิหน้าทีสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.  และกฎกระทรวง

แบ่งส่วนราชการไดก้าํหนดใหส้าํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาเป็นองคก์รรองรับภาระ
งานการศึกษาขนัพืนฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
มีหนา้ทีสาํคญั ดงันี
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.  จดัทาํนโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐาน
การศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขนัพืนฐาน และความตอ้งการของทอ้งถิน

.  วเิคราะห์การจดัตงังบประมาณเงินอุดหนุนทัวไปของสถานศึกษา แจง้จดัสรร
งบประมาณ กาํกบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณ

.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพืนที
การศึกษา

.  กาํกบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขนัพืนฐาน

.  ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษา

.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทงัทรัพยากรบุคคล เพือส่งเสริม
สนบัสนุนการจดั และพฒันาการศึกษา

.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา

.  ประสาน ส่งเสริม และสนบัสนุนการจดัการศึกษาสถานศึกษาเอกชนองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน รวมทงับุคคล ครอบครัว องคก์รชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา
สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอืนทีจดัการศึกษาในรูปแบบทีหลากหลายในเขตพืนที
การศึกษา

.  ดาํเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยั และพฒันาการศึกษา
. ประสาน ส่งเสริมการดาํเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทาํงานดา้นการศึกษา
.  ใหค้วามร่วมมือและประสานราชการทัวไปกบัองคก์ร หรือหน่วยงานต่าง ๆ

ทงัของภาครัฐ และภาคเอกชน และองคก์รปกครองในฐานะ
.  ปฏิบติัหนา้ทีเกียวกบัภารกิจดา้นการศึกษาอืนทีมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ทีของหน่วยงานใด

โดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอืนตามทีไดรั้บมอบหมาย
วสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอด็ เขต
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ไดว้างนโยบายในการจดัทาํ

แผนพฒันาการศึกษาขนัพืนฐานและแผนปฏิบติัการ ประจาํปีงบประมาณตามบริบทของหน่วยงาน
โดยอยูภ่ายใตก้รอบกลยทุธ์และกิจกรรม เพือนาํสู่เป้าหมายการพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา
ใหไ้ปในทางเดียวกนั มีรายละเอียด ดงันี

วสัิยทัศน์ (Vision)
จดัการศึกษาขนัพืนฐาน มีคุณภาพตามมาตรฐานระดบัสากล บนพืนฐานของ

ความเป็นไทย
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พนัธกจิ (Mission)
พฒันา ส่งเสริม และสนับสนุนการจดัการศึกษาให้ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับ

การศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยเน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญัเพือให้ผูเ้รียนมีความรู้ คู่คุณธรรม จริยธรรม
มีความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด ดาํรงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดว้ยการบริหาร
จดัการแบบมีส่วนร่วมตามหลกัธรรมาภิบาล

เป้าประสงค์ (Goals)
เพือใหก้ารจดัการศึกษาขนัพืนฐานของประเทศไทยมีคุณภาพ และมาตรฐานระดบัสากล

บนพืนฐานของความเป็นไทย  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  จึงกาํหนด
เป้าประสงค ์ดงันี

.  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษามีพฒันาการทีเหมาะสมตามช่วงวยัและสมดุล
นกัเรียนระดบัการศึกษาขนัพืนฐานทุกคน มีพฒันาการเหมาะสมตามช่วงวยัและมีคุณภาพ

.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขนัพืนฐานอยา่งทัวถึง มีคุณภาพ
และเสมอภาค

. ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอืนมีทกัษะทีเหมาะสม
และมีวฒันธรรมการทาํงานทีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ

.  สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ  และเป็นกลไก
ขบัเคลือนการศึกษาขนัพืนฐานสู่ระดบัมาตรฐานสากล

.  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานบูรณาการการทาํงาน เนน้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมกระจายอาํนาจ และความรับผดิชอบสู่สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาและสถานศึกษา

.  พืนทีพิเศษไดรั้บการพฒันาคุณภาพการศึกษาพิเศษ
กลยุทธ์การพฒันาการศึกษาขันพืนฐาน สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอด็ เขต  ปีงบประมาณ พ.ศ.
จากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ผลผลิต จุดมุ่งหมาย และจุดเนน้ขา้งตน้สาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  จึงกาํหนดกลยทุธ์ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.
จาํนวน  กลยทุธ์ ดงันี

กลยทุธ์ที  พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัทุกประเภท
กลยทุธ์ที  ขยายโอกาสเขา้ถึงบริการการศึกษาขนัพืนฐานใหท้ัวถึงครอบคลุมผูเ้รียน

ใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพและมีคุณภาพ
กลยทุธ์ที  พฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
กลยทุธ์ที  พฒันาระบบการบริหารจดัการ
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วฒันธรรมองค์กร ROIET 3
R  =  Research วจิยั นาํทาง
O  =  Organic สร้างองคก์รมีชีวิตและคุณค่า
I  =  Information พฒันาดว้ยระบบสารสนเทศแจ่มชดั
E  =  Evaluation วดัและประเมินผลตามหลกัวชิาการ
T  =  Team ทาํงานเป็นทีมอยา่งมีศกัดิศรี
3  = ดี เก่ง มีสุข ใหผู้เ้รียนเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข

หลกัการ แนวคดิ  ทฤษฎเีกียวกบัภาวะผู้นําทางวชิาการ
ความหมายของภาวะผู้นํา
ภาวะผูน้าํเป็นคุณลกัษณะของผูน้าํ  ซึงทาํใหผู้น้าํสามารถแสดงความเป็นผูน้าํไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ดงัความหมายของภาวะผูน้าํ ซึงมีผูใ้หค้วามหมายไวว้า่ ดงันี
เสริมศกัดิ  วศิาลาภรณ์ (2540) ไดนิ้ยามภาวะผูน้าํวา่ หมายถึง กระบวนการใชอิ้ทธิพล

ของบุคคลหรือของตาํแหน่งใหผู้อื้นยนิยอมปฏิบติัตาม เพือทีจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม
ทีไดก้าํหนดไว้

ภาวฒัน์  พนัธ์แพ (2546) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ศิลปะในการจูงใจคนใหก้ระทาํ
ตามสิงทีผูน้าํปรารถนาโดยทีผูต้ามเตม็ใจ และมีความสุขเพือนาํไปสู่ความสาํเร็จในสิงทีผูน้าํปรารถนา

กนกอร  ยศไพบูลย ์(2546) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง อิทธิพลของการกระทาํ
พฤติกรรม ความเชือถือ และความรู้สึกของบุคคลคนหนึงทีมีต่อบุคคลหนึงในระบบสังคมโดยที
ผูถู้กกระทาํเตม็ใจยอมรับอิทธิพลนนั

วโิรจน์  สารัตนะ (2548) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้าํหรือภาวะความเป็นผูน้าํ (Leadership)
เป็นกระบวนการทีผูบ้ริหารจะใหมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอื้น มีจุดมุ่งหมายเพือให้การปฏิบติังาน
บรรลุตามจุดหมายขององคก์าร ผูบ้ริหารจะทาํใหต้นมีอิทธิพลเหนือคนอืน ก็คือ “อาํนาจ”

ศกัดิไทย  สุรกิจบวร (2549) ไดก้ล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถในการบริหาร
ตนเองและครองใจผูอื้นได ้โดยสามารถใชค้นอืนทาํบางอยา่งตามเป้าหมายและแนวทางทีตน
วาดฝันหรือคาดคะเนเองได้

สัมมา  รธนิธย ์(2556) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง การใชอิ้ทธิพลของบุคคลหรือ
ของตาํแหน่งโดยการจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็น  ความตอ้งการของตน
ดว้ยความเตม็ใจ ยินดีทีจะให้ความร่วมมือ เพือจะนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มตามที
กาํหนดไว้
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จอมพงษ ์ มงคลวนิช (2555) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ คือ กระบวนการทีบุคคลใดบุคคลหนึง
หรือมากกวา่ พยายามใชอิ้ทธิพลของตนหรือกลุ่มตนกระตุน้ ชีนาํ ผลกัดนัใหบุ้คคลอืนหรือกลุ่ม
บุคคลอืน มีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการทาํสิงต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมีความสาํเร็จของ
กลุ่มหรือองคก์รเป็นเป้าหมาย

คูนท ์และไวริช (Koontz & Weihrich, 1988) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ เป็นกระบวนการที
บุคคลใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่ม เพือใหบ้รรลุความตอ้งการของกลุ่มหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร

ดูบริน (DuBrin, 1998) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ เป็นความสัมพนัธ์ทีมีอิทธิพลระหวา่งผูน้าํ
และผูต้าม ซึงทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลง เพือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั

ยคุล ์(Yukl, 1988) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ คือ พฤติกรรมส่วนตวัของบุคคลหนึงทีจะชกันาํ
กิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั

บาร์ตอล และมาร์ติน (Bartol & Martin, 1994) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการ
ของอิทธิพลทีมีต่อบุคคลอืนเพือบรรลุเป้าหมายขององคก์าร

ดาฟท ์(Daft, 2005) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ เป็นความสัมพนัธ์ทีมีอิทธิพลระหวา่งผูน้าํ
และผูต้าม ซึงทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลงเพือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั

จากความหมายของภาวะผูน้าํดงักล่าว สรุปได้ว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถ
กระบวนการ พฤติกรรมทีบุคคลหนึงแสดงออกมาและมีอิทธิพลต่อบุคคลอืนใหเ้กิดการโนม้นา้ว
จูงใจใหร่้วมมือในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัตามทีไดก้าํหนดไว้

ความสําคัญของภาวะผู้นํา
ผูบ้ริหารขององคก์าร ควรจะมีภาวะผูน้าํ เพราะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัทีสาํคญั

ประการหนึงทีมีส่วนในการกาํหนดความอยูร่อดและความเจริญเติบโตขององคก์าร โดยทัวไป
ภาวะผูน้าํมีความสาํคญัต่อหน่วยงาน (ภารดี  อนนัตน์าวี, , หนา้ ) ดงัต่อไปนี

.  เป็นส่วนทีดึงความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้กล่าวคือ
แมผู้บ้ริหารมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเรืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถา้หากขาดภาวะ
ผูน้าํแลว้ความรู้ความสามารถดงักล่าวมกัจะไม่ไดถู้กนาํออกมาใชห้รือไม่มีโอกาสใชอ้ยา่งเตม็ที
เพราะไม่สามารถกระตุน้หรือชกัจูงใหผู้อื้นคลอ้ยตาม และปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายทีวางไว้

.  ช่วยประสานความขดัแยซึ้งจะมากหรือนอ้ยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลต่าง ๆ
เหล่านีมีความแตกต่างกนัในหลาย ๆ เรือง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเชือ ฯลฯ การทีบุคคล
ซึงมีขอ้แตกต่างในเรืองดงักล่าวมาอยู่รวมกนัในองค์การสิงหนึงทีมกัจะหลีกเลียงไม่ได ้คือ
ความขดัแยง้ แต่ไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ในรูปใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้าํทีมีคน
ยอมรับนับถือแล้ว ก็มกัจะสามารถประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลใน
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หน่วยงานได ้โดยการชกัจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชน์เพือใหบุ้คคลต่าง ๆ ในหน่วยงาน
มีความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั และร่วมกนัฟันฝ่าอุปสรรค เพือใหห้น่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้
กล่าวโดยสรุป คือ ภาวะผูน้าํช่วยผกูมดัเชือมโยงใหส้มาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพนันเอง

.  ช่วยโนม้นา้วชกัจูงใหบุ้คลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์าร องคก์าร
จะตอ้งมีปัจจยัเอืออาํนวยหลายอย่างเพือทีจะทาํให้สมาชิกตงัใจและทุ่มเททาํงานให้ เช่น บุคคล
ได้ทาํงานตรงตามความถนดัและความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัรับฟังความคิดเห็น
การประเมินผลการปฏิบติังานก็ตอ้งมีความยุติธรรม ผูบ้ริหารขององค์การจะมีภาวะผูน้าํในตวั
ผูบ้ริหาร จะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธาและเชือมันว่าผูบ้ริหาร
ไม่เพียงแต่นาํองคก์ารให้อยูร่อดเท่านนั แต่จะนาํความเจริญกา้วหนา้ ความภาคภูมิใจ เกียรติยศ
ชือเสียงและความสาํเร็จสู่องคก์ารดว้ย

.  เป็นหลกัยดึใหแ้ก่บุคลากรเมือหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั เมือใดก็ตามทีหน่วยงาน
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะทีอาจกระทบถึงความอยูร่อด ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจะยิง
ทวคีวามสาํคญัมากขึน เพราะในสภาพเช่นนนัผูบ้ริหารจะตอ้งเพิมความระมดัระวงั ความรอบคอบ
ความเขม้แขง็ และกลา้ตดัสินใจทีจะเปลียนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานทีขาดประสิทธิภาพ
ต่าง ๆ เพือใหห้น่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว

สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ ( ) กล่าวถึงความสาํคญัของภาวะผูน้าํไว ้ดงันี
.  ภาวะผูน้าํของผูน้าํเป็นจุดศูนยร์วมของการทาํงานกลุ่ม ในการแสวงหาความร่วมมือ

ของบุคคลในกลุ่มเพือนาํพากลุ่มไปสู่เป้าหมายของความสาํเร็จ
.  ภาวะผูน้าํของผูน้าํเป็นบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพทีส่งผลต่อผูต้ามในการทาํงาน

ร่วมกนั ก่อให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อบุคลิกภาพของผูน้าํ ซึงเป็นผลจากความมีภาวะ
ผูน้าํนันเอง

.  ภาวะผูน้าํในฐานะทีเป็นการกระทาํหรือพฤติกรรม เพราะการกระทาํของผูน้าํทีเป็น
ผลจากการ มีภาวะผูน้าํส่งผลต่อปฏิกิริยาของผูต้าม วา่ผูน้าํทาํอะไร  ถา้ผูน้าํทาํใหดู้ ผูต้ามก็จะ
ทาํตามดว้ย

.  ภาวะผูน้าํเป็นแรงขบัเคลือนสาํคญัทีช่วยในการจูงใจและการประสานงานของ
องคก์าร เพือใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีกาํหนด

.  ภาวะผูน้าํเป็นผลหรือสิงทีงอกเงยตามมา ทีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลต่าง ๆ
ในกลุ่มเป็นหลกั

. ภาวะผูน้าํเป็นบทบาททีเกิดขึนจาการบูรณาการบทบาทของบุคคลอืน  เพือสร้าง
ความเจริญกา้วหนา้แก่ระบบสังคม เพราะผูน้าํแต่ละองคก์ร หรือหน่วยงาน ต่างก็มีหนา้ที มีบทบาท
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ทีแตกต่างกนั แต่ทุกหนา้ทีต่างก็ช่วยกนัพฒันาความเจริญใหก้บัสังคม ซึงตอ้งอาศยัการมีภาวะผูน้าํ
ทงันนั

.  ภาวะผูน้าํในฐานะทีมุ่งดา้นโครงสร้าง  เป็นกระบวนการในการริเริมและดาํรงรักษา
โครงสร้างของบทบาทและรูปแบบความสัมพนัธ์ของบทบาทต่าง ๆ มีการระบุหนา้ทีของภาวะผูน้าํ
ในการทาํให้ระบบการตดัสินใจต่าง ๆ ทีเกียวกบัการปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล
ตามโครงสร้างการบริหารจดัการขององคก์าร

โสภณ  พวงสุวรรณ ( ) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของภาวะผูน้าํไว ้ดงันี
.  ผูบ้ริหารทีไดรั้บการแต่งตงัอาจจะมิใช่ผูน้าํทีแทจ้ริงของกลุ่ม เพราะจะมีคนบางคน

ซึงมิใช่ผูบ้ริหาร แต่เป็นผูน้าํทีแทจ้ริงแทน คาํว่า “ภาวะผูน้าํ” จึงมีความหมายลึกซึงกว่าการเป็น
ผูบ้ริหารทีไดรั้บการแต่งตงั เพราะจะตอ้งดูวา่แทจ้ริงแลว้ผูต้ามกาํลงัตามผูน้าํคนใดอยู ่ซึงอาจไม่ใช่
ผูบ้ริหารทีไดรั้บการแต่งตงัก็เป็นได้

.  ผูน้าํทีตอ้งการ จะเป็นผูน้าํทีมีประสิทธิผล จะตอ้งสามารถใชภ้าวะผูน้าํของตนให้เป็น
ทียอมรับแก่ผูต้ามไดอ้ยา่งเต็มใจ ซึงจะเป็นเช่นนนัไดย้อ่มขึนอยูก่บัการใชภ้าวะผูน้าํของผูน้าํ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม

.  ผูน้าํเป็นผูที้ตอ้งรับผดิชอบต่อประสิทธิผลขององคก์ร ประสิทธิผลขององคก์รจะเป็น
อยา่งไรขึนอยูก่บัการใชภ้าวะผูน้าํของผูน้าํเป็นสาํคญั

ออคิน (Alkin,  อา้งถึงใน บณัฑิต  แท่นพิทกัษ์, , หน้า ) ไดก้ล่าวถึง
ความสาํคญัของภาวะผูน้าํวา่ โครงสร้างภาวะผูน้าํจะไดรั้บการแต่งเติมใหมี้คุณภาพ โดยผูบ้ริหาร
โรงเรียน ดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลทีสาํคญัทีสุดทีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัการเรียนการสอน
ของโรงเรียน ความตอ้งการภาวะผูน้าํขึนอยูก่บัคุณภาพภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ในการทาํใหโ้รงเรียน
มีความเจริญกา้วหน้าไปอย่างสมบูรณ์สู่ชีวิตทีดี หรือเป็นไปอย่างธรรมดามีชีวิตอยู่ไปวนั ๆ
ดว้ยคุณภาพภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร จะมีผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาทีสูงของนกัเรียน

สรุปความสาํคญัของภาวะผูน้าํได้ว่า ความสาํคญัของภาวะผูน้าํทีมีในองค์การ ทีมี
ทงัในผูน้าํและผูต้ามขององคก์รนัน สามารถนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จทงัในองคก์รของตนเอง
และองคก์รอืน จนขยายสู่องคก์ารระดบัประเทศ ซึงตอ้งอาศยัการมีภาวะผูน้าํทงัสิน

องค์ประกอบของภาวะผู้นํา (Leadership components)
ผูบ้ริหารทีมีลกัษณะเป็นผูน้าํนนัเป็นไดแ้ตกต่างกนั ทงันีขึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง อาทิ

เช่น อิทธิพลตงัแต่ยงัเยาวว์ยั ประสบการณ์ การฝึกอบรม ลกัษณะการบริหารงานปัจจุบนั
สภาพแวดลอ้มการทาํงาน รวมถึงสิงแวดลอ้มทางวฒันธรรม ทีสังสมกนัมาในแต่ละคน
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กีแอมแมททีโอส์ (Giammatteo,  อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าวี, , หนา้ )
ชีใหเ้ห็นวา่ พลงัในตวับุคคลทีก่อใหเ้กิดภาวะผูน้าํ มีองคป์ระกอบ คือ

.  พลงัในตวัผูน้าํเอง (Forces within the leader) เป็นคุณลกัษณะประจาํตวัผู ้ เช่น
พฤติกรรมส่วนตวัทีแสดงออกมา

.  พลงัในตวัผูต้าม (Forces within those being led) ไดแ้ก่ บทบาทของสมาชิกในกลุ่ม
ทีแสดงออก บทบาทของผูน้าํมกัจะสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่ม

.  พลงัจากสภาพแวดลอ้ม (Forces within the environment) เป็นพลงัทีเกียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ต่าง ๆ เช่น นโยบายแนวคิดของกลุ่มนกัวชิาการ เศรษฐกิจ การเมือง การปกครองทีมีผลต่อ
การปฏิบติังานของผูน้าํ โดยผูน้าํจะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีเปลียนแปลง

เฮอร์เซย ์และบลนัชาร์ด (Hersey & Blanchard,  อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าวี, ,
หนา้ ) มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั คือ องคป์ระกอบทีจะทาํใหเ้กิดภาวะผูน้าํไดน้นัมี  ประการ
คือ

.  ตวัผูน้าํ (Leader)

.  ผูต้าม (Followers)

.  สถานการณ์ (Situation)
สามารถเขียนเป็นสมการได ้ดงัต่อไปนี
L  =  F (Ifs)
L แทน Leadership คือ  ภาวะผูน้าํ
F แทน function คือ  องคป์ระกอบ
I แทน leader คือ  ตวัผูน้าํเอง
f แทน followers คือ  ผูต้าม
s แทน situation คือ  สถานการณ์/ สิงแวดลอ้ม
จากสมการชีใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบของพฤติกรรมจะมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ

ตวัผูน้าํ คือ คุณลกัษณะเฉพาะของผูน้าํ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ การฝึกอบรม
พืนฐานการอบรมเลียงดูในวยัเด็ก เป็นตน้ ลกัษณะเหล่านีจะหลอมเป็นคุณสมบติัเฉพาะตวั รวมทงั
เจตคติต่อตวัเอง ต่อคนอืน และต่องานอาชีพส่วนตวั ผูต้ามหรือผูร่้วมงาน

สรุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํไดว้า่ ภาวะผูน้าํตอ้งประกอบดว้ย ตวัผูน้าํ  ตวัผูต้าม
และสถานการณ์
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คุณลกัษณะของผู้นํา
นกัวชิาการไดเ้สนอคุณลกัษณะทีดีของผูน้าํ มีนกัวชิาการไดแ้สดงทศันะไวต่้าง ๆ กนั

ดงันี
เสริมศกัดิ  วศิาลาภรณ์ ( , หนา้ - ) สรุปวา่ ถา้หากพฤติกรรมเหล่านีเกิดขึน

ในหน่วยงานใดหวัหนา้หรือผูน้าํหน่วยงานนนัจะเป็นบุคคลทีประสบความสาํเร็จ พฤติกรรมเหล่านี
คือ

.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมาเป็นผูข้อคาํแนะนาํปรึกษา มากกวา่ทีจะใหห้วัหนา้สังการ

.  ผูน้าํสามารถเสนอแนะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยทีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่รู้สึกวา่นันเป็นคาํสัง

.  ผูน้าํสามารถไปทีใด ๆ ในหน่วยงานได ้โดยทีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่รู้สึกวา่เป็นการ
ไปตรวจงานหรือไปจบัผดิ

.  ผูน้าํมกัไม่ค่อยไดรั้บฟังการนินทาเกียวกบัชีวิตส่วนตวัของสมาชิก แต่ถา้หากหน่วยงาน
มีปัญหาเกิดขึน เขาจะไดรั้บฟังเป็นคนแรก

.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเสนอเรืองเพือการตดัสินใจ เฉพาะในสิงทีนอกเหนืออาํนาจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

.  เมือผูน้าํไปราชการทีอืน เขากลบัมาโดยไม่หวงัวา่จะพบกบัปัญหาหรือความยุง่ยาก
ในหน่วยงานของเขา

.  ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เห็นดว้ยกบันโยบายของหน่วยงาน สิงนีจะไม่นาํไปสู่
การทะเลาะววิาทเป็นการส่วนตวั

.  เมือผูน้าํเป็นประธานในทีประชุม สมาชิกก็จะยินดีอภิปรายออกความเห็นและเสนอแนะ
โดยไม่นังเฉย ถา้เกิดความคิดเห็นไม่ตรงกนัก็จะถกเถียงกนัเฉพาะในหอ้งประชุมเท่านัน

.  เมือผูน้าํเขา้ร่วมประชุมโดยทีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นประธาน การประชุมก็จะดาํเนิน
ไปตามปกติ

.  ถา้หากผูน้าํจะปรึกษาผูอื้นเกียวกบัการเลือนตาํแหน่ง การแต่งตงัหรืออืน ๆ เขาควร
จะปรึกษากบับุคคลตามสายการบงัคบับญัชา

.  การยา้ย เปลียนงาน หรือลาออกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีนอ้ย

.  เมือผูน้าํไม่อยู ่สถานศึกษานนัสามารถดาํเนินงานต่อไปไดต้ามปกติ

.  การแตกเป็นก๊กเป็นเหล่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีนอ้ยมาก

.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมทาํงานกนัเป็นคณะ เพือความสาํเร็จของงานมากกวา่เพือหวงั
ผลประโยชน์อยา่งอืน
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กิติ  ตยคัคานนท ์( , หนา้ - ) กล่าวถึงคุณลกัษณะทีดีของผูน้าํ พอสรุปได ้ดงันี
.  สุขภาพทงัร่างกายและใจสมบูรณ์แขง็แรง
.  มีบุคลิกภาพดี
.  มีความซือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและผูอื้น
.  มีความรู้ดี ทงัความรู้ทีเกียวกบังานและความรู้ทัวไป
.  มีความคิดสร้างสรรคก์ระตือรือร้นในการทาํงาน
.  มีความฉลาดรอบรู้และสามารถนาํความรู้ทีมีอยูม่าประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงาน
.  มีความศรัทธาเชือมันในงานทีทาํและในความรู้ความสามารถของผูอื้น
.  มีความรักองคก์าร รักงาน รักการทาํงาน รักความกา้วหนา้ รักทีจะเห็นความสาํเร็จ

ของงานและรักเพือนร่วมงาน
.  รู้จกัรอมชอม

.  วางตนหรือดาํเนินการต่าง ๆ ดว้ยความยติุธรรม เทียงธรรม มีศีลธรรม ไม่มีอคติ
ใหค้วามเป็นธรรมเสมอหนา้กนั

.  รู้จกัทีจะจูงใจคนใหค้วามร่วมมือกนัทีจะปฏิบติังาน เพือใหบ้รรลุผลสาํเร็จตาม
เป้าหมายองคก์าร

.  มีการควบคุมตนเอง รู้จกัควบคุมอารมณ์และจิตใจของตนใหอ้ยูใ่นอาการสงบ
ไม่หวันไหว ไม่แสดงอาการไม่พอใจทีเกินสมควร

.  มีการตดัสินใจกบัการใชดุ้ลยพินิจทีดี

.  มีความกลา้หาญเด็ดเดียว ไม่โลเล ตืนตวัเสมอ

.  มีความอดทน มีสมาธิ ใจคอหนกัแน่น สามารถควบคุมตนเองได้

.  มีความตืนตวั ทนัต่อเหตุการณ์ ทนัสมยั รักความกา้วหนา้

.  มีความเห็นอกเห็นใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความจริงใจ

.  ไม่เห็นแก่ตวั เสียสละ ไม่ใชอ้ภิสิทธิในทางทีผดิ

.  ยกยอ่งใหเ้กียรติ ใหค้วามไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

.  มีความสงบเสงียมถ่อมตน

.  มีความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน

.  ร่วมกบัผูที้เกียวขอ้งทงัภายในและภายนอกองคก์ารในการวางแผนและดาํเนินงาน
ตามแผน

.  มีความแนบเนียนและเทคนิคในการทาํงานมีการวางแผน

.  มีการสือความหมายทีดี พดูและเขียนเป็น คาํสังไม่คลุมเครือ
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.  สามารถใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษา สังสอน และฝึกอบรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในการปฏิบติัหนา้ทีดีขึน ทงัทางดา้นวชิาการและความประพฤติส่วนตวั

.  มีสังคมดี
รังสรรค ์ ประเสริฐศรี ( , หนา้ - ) กล่าววา่ ผูน้าํทีมีประสิทธิภาพมกัมี

คุณสมบติัเฉพาะอยา่งทีเหมือนกนั และมีคุณลกัษณะบางประการทีเหนือกวา่ผูที้ไม่ไดเ้ป็นผูน้าํ คนที
เป็นผูน้าํนนัจะตอ้งมีคุณสมบติับางประการทีแตกต่างจากบุคคลอืน คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของ
ผูน้าํสามารถแบ่งได้  กลุ่ม คือ

.  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทัวไป ซึงสามารถสังเกตไดท้งัภายในและภายนอก
ของงาน คุณลกัษณะทัวไปจะสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จ และความพอใจทงัชีวติการทาํงาน และชีวติ
ส่วนตวั ประกอบดว้ย

.   ความเชือมันในตนเอง

.   การสร้างความไวว้างใจ

.   ลกัษณะทีเด่น

.   กลา้แสดงออก

.   มีการแสดงออกทีเหมาะสม

.   ความมันคงในอารมณ์

.   ความกระตือรือร้น

.   มีอารมณ์ขนั

.   ความเป็นคนอบอุ่นหรือมีความเอืออารี

.   อดทนสูงต่อความตงเครียด

.   รู้จกัตนเองและมีวตัถุประสงคใ์นงาน
.  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทีสัมพนัธ์กบังาน เป็นคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทีแน่นอน

ของผูน้าํทีมีประสิทธิผล และก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในการทาํงาน ประอบดว้ย
.   มีความริเริม
.   มีความเขา้ใจอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจผูอื้น
.   ความสามารถในการยดืหยุน่ไดแ้ละความสามารถในการปรับตวั
.   สภาพการควบคุมภายในตนเอง
.   ความกลา้หาญ
.   ความสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิม
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วทิยา  ด่านธาํรงกุล ( , หนา้ ) ไดส้รุปคุณลกัษณะส่วนตวัทีมีผลต่อความสาํเร็จ
ของผูน้าํไว ้ดงันี

.  มีแรงผลกัดนัในตวัเอง

. มีแรงจูงใจ

.  มีความซือตรง

.  มีความมันใจในตนเอง

.  มีความรู้ในสิงทีทาํ

.  มีความคล่องตวั

.  มีความสามารถในการใชเ้หตุผล
สตอ็กดิลล ์(Stogdill,  อา้งถึงใน จอมพงศ ์ มงคลวนิช, , หนา้ ) ไดส้รุป

ลกัษณะของผูมี้ภาวะผูน้าํจากงานวจิยัระหวา่ง ปี ค.ศ. -  จาํนวน  เรือง และสรุป
คุณลกัษณะของผูน้าํทีช่วยให้กลุ่มสามารถประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายได ้ดงันี

.  ความเฉลียวฉลาด (Intelligence)

.  ความพร้อม (Alertness)

.  ความเขา้ใจในงาน (Understanding of the task)

.  ความริเริมและมุ่งมันในการแกปั้ญหา (Initiative and persistence in dealing with
problem)

.  ความเชือมันในตนเอง (Self-confidence)

.  ความตอ้งการทีจะรับผดิชอบ (Desire to accept responsibility)

.  ความเหนือกวา่และความสามารถควบคุม (Occupy a position of dominance and
control)

สตอ็กดิลล์ (Stogdill,   อา้งถึงใน สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, , หนา้ ) ไดท้าํ
การสังเคราะห์ผลงานวิจยัทีเกียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํของบุคคลต่าง ๆ ระหวา่งปี ค.ศ. -
จาํนวน  เรือง พบวา่ มีคุณลกัษณะทีเกียวขอ้งกบัประสิทธิผลของผูน้าํซาํกบัคุณลกัษณะทีพบจาก
ผลการศึกษาครังก่อนอยูห่ลายประการ แต่ก็พบวา่ มีคุณลกัษณะใหม่ ๆ เพิมขึนเช่นกนั ดงัต่อไปนี

.  ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ (Adaptable to situation)

.  รับรู้ไวต่อสภาพแวดลอ้มทางสังคม (Alert to social environment)

.  มีความทะเยอทะยาน มุ่งความสาํเร็จ (Ambitious, achievement orientation)

.  มีความเปิดเผย ตรงไปตรงมา (Assertive)

.  ใหค้วามร่วมมือ (Cooperative)
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.  มีการตดัสินใจทีดี (Decisive)

.  สามารถพึงพาอาศยัได ้(Dependable)

.  ตอ้งการมีอาํนาจเหนือคนอืนและมีแรงจูงใจดา้นอาํนาจ (Dominants, power
motivation)

.  ความมีพลงัหรือมีระดบัความกระตือรือร้นสูง (Energetic, high activity level)
.  มีความมุมานะ พยายามอยา่งต่อเนือง (Persistent)
.  มีความมันใจในตนเอง (Self-confidence)
.  สามารถทนต่อภาวะความเครียด (Tolerant of stress)
.  เตม็ใจแสวงหางานรับผิดชอบ (Willing to assume responsibility)

ยคุล ์(Yukl, ) ไดส้รุปลกัษณะสาํคญัอนัไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ
ดา้นแรงจูงใจทีจาํเป็นต่อความมีประสิทธิผลของผูบ้ริหาร ดงัต่อไปนี

ดา้นบุคลิกภาพ (Personality)
.  ความมีพลงัสูง (High energy level)
.  ความทนทานต่อความเครียดสูง (High stress tolerance)
.  มีความมันใจในตนเอง (Self-confidence)
.  เชืออาํนาจภายในตนเอง (Internal locus of control orientation)
.  มีวฒิุภาวะดา้นอารมณ์ (Emotional maturity)
.  มีความซือสัตยถื์อคุณธรรมยดึมันหลกัการ (Personal integrity)

ดา้นแรงจูงใจ (Motivation)
.  มีแรงจูงใจดา้นอาํนาจทางสังคม (Socialized  power  motivation orientation)
.  มีความตอ้งการมุ่งความสําเร็จอยูใ่นระดบัสูงปานกลาง (Moderately high need for

achievement)
.  มีความตอ้งการดา้นความรักผกูพนัในระดบัตาํ (Low need for affiliation)

เบนนิส (Bennis,  อา้งถึงใน โสภณ  พวงสุวรรณ, ) ไดศึ้กษาวจิยัถึงคุณลกัษณะ
ของผูน้าํทีมีประสิทธิผลและประสบความสาํเร็จ จาํนวน  คน โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ผูน้าํเหล่านี
ซึงใชร้ะยะเวลานานถึง  ปี ในจาํนวนผูน้าํทงั  คน เหล่านี มีอยู่  คนทีเป็นผูน้าํในภาคธุรกิจ
และอีก  คน เป็นผูน้าํในภาครัฐ จากผลการศึกษาของเขา พบวา่ มีคุณลกัษณะร่วมกนัของผูน้าํอยู่

 ประการ ซึงเป็นคุณลกัษณะทีทาํใหผู้น้าํเหล่านี เป็นผูน้าํทีมีประสิทธิผลและประสบความสาํเร็จ
คุณลกัษณะเหล่านี ไดแ้ก่
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.  ความสามารถในการทาํใหค้นอืนมีความสนใจตน โดยการแสดงวสิัยทศัน์ของตนเอง
แก่ผูอื้น

.  ความสามารถในการสือความหมาย ซึงก็คือ การสือความหมายเกียวกบัวสิัยทศัน์
ของตนไดอ้ยา่งชดัเจนและสร้างสรรค์

.  ความสามารถในการทาํใหผู้อื้นมีความศรัทธาตน

.  ความสามารถในการบริหารจดัการตนเอง
จากคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผูน้าํทีกล่าวไวข้า้งตน้ พอสรุปได้ว่า ผูน้าํจะตอ้งเป็นผูที้มี

ความรู้ ปฏิภาณไหวพริบดี มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ มีความสามารถในการพูดโน้มน้าวจิตใจ
เขา้ใจบุคคลและเขา้ใจสังคม สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสังคมได ้มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน
มีวิจารณญาณในการตดัสินใจสังการ มีความอดทน รับผิดชอบต่อหน้าทีสูง มีบุคลิกภาพดี
และมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ประสานงานได้ดี มีความเชือมันในตนเอง มีนาํใจและมีความยุติธรรม
เป็นทียอมรับนบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลทัวไป

ทกัษะสําคัญของผู้นํา
สตอ็กดิลล ์(Stogdill,  อา้งถึงใน สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, , หนา้ ) ไดส้รุปทกัษะ

และประสบการณ์ (Skill and experiences) ความมีศกัยภาพหรือมีความรู้ทีเกียวขอ้งสูง และมีทกัษะ
ทีสามารถจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ผูน้าํจะต้องมีทกัษะทีเกียวขอ้งกบั
ความมีประสิทธิผลของผูน้าํ  ดงันี

.  เฉลียวฉลาด, มีสติปัญญา (Clever, intelligent)

.  มีทกัษะดา้นมโนทศัน์ (Conceptual  skills)

.  มีความคิดสร้างสรรค ์(Creative)

.  มีความนุ่มนวลและมีอธัยาศยัดี (Tactful and diplomatic)

. มีความคล่องแคล่วดา้นการพดู (Fluent and speaking)

.  มีความรอบรู้เกียวกบังาน (Knowledgeable about the work)

.  มีความสามารถจดัองคก์ารหรือความสามารถดา้นการบริหาร (Organized,
administrative ability)

.  มีความสามารถในการชกัชวน (Persuasive)

.  มีทกัษะทางสังคม (Social skilled)
ยคุล ์(Yukl, ) ไดส้รุปทกัษะสาํคญัของผูน้าํทีมีประสิทธิผล ดงัต่อไปนี

.  มีทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal skills)

.  มีทกัษะดา้นมโนทศัน์ (Conceptual skills)
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.  มีทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skills)

.  มีทกัษะในการเกลียกล่อมชกัชวน (Persuasive skills)
แคทซ์ (Katz, อา้งถึงใน วโิรจน์  สารรัตนะ, , หนา้ ) ทกัษะของผูน้าํ

ทีจะสามารถแปลความรู้สู่การปฏิบติั เพือใหเ้กิดผลตามทีพึงประสงค ์จาํแนกออกเป็น  ทกัษะ คือ
.  ทกัษะเชิงมโนทศัน์ (Conceptual skills) หมายถึง ความสามารถในการมององคก์าร

อยา่งเป็นภาพรวมกบัความสัมพนัธ์ภายนอก ความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ของ
องคก์ารและการส่งผลต่อกนั และความรู้ทีสามารถจะวนิิจฉยัและการประเมินปัญหาต่าง ๆ เป็นตน้

.  ทกัษะเชิงมนุษย ์(Human skills) หมายถึง ความสามารถทีจะทาํงานกบัคนอืน
หรือเขา้กบัคนอืนไดดี้ มีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence)

.  ทกัษะเชิงเทคนิค (Technical skills) หมายถึง ความสามารถในการใชเ้ครืองมือ
หรือวิธีการเฉพาะ เป็นการทาํงานเกียวกบัสิงของหรือเกียวกบังาน ในขณะทีทกัษะเชิงมนุษย์
เป็นการทาํงานกบัคน

สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ ( , หนา้ - ) ไดอ้ธิบายถึงทกัษะหลายอยา่งทีจาํเป็น
ของผูน้าํต่อการบริหารทีมีประสิทธิผล ดงันี

.  ทกัษะวธีิการ (Technical skill) เป็นเรืองทีเกียวขอ้งกบัความรู้เฉพาะ ขนัตอน
และวธีิการทีจะทาํใหภ้าระงานเกิดผลสาํเร็จ  ระดบัทกัษะวธีิการสูงเป็นเรืองสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหาร
ทีอยูใ่นองคก์ารระดบัตาํ เช่น ผูบ้ริหารโรงเรียนและคนอืนๆทีจะตอ้งใหค้าํปรึกษาแก่ผูต้ามทีมีระดบั
ทกัษะสูงอยา่งเช่นครู

.  ทกัษะมนุษย ์(Interpersonal skill) มุ่งเนน้ทีความสามารถทีจะเขา้ใจความรู้สึก
และทศันคติของผูอื้น และสามารถสร้างความสัมพนัธ์ใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงาน เพือให้เกิด
ประสิทธิผล ทกัษะนีจะตอ้งเกิดขึนโดยธรรมชาติ โดยไม่รู้สึกตวัและเกิดขึนอย่างสมาํเสมอ
ในพฤติกรรมผูน้าํ

.  ทกัษะความคิดรวบยอด (Conceptual skill) เป็นความสามารถในการมองเห็นภาพรวม
ทีเกียวขอ้งกบังานหรือสิงทีตอ้งการพฒันา โดยการใชแ้นวความคิด (Ideas) และความคิดรวบยอด
(Concepts) ในการวางแผน ในการจดัการและในการแกปั้ญหาทีซบัซอ้น ในองคก์ารระดบัสูงกวา่
ทีมีสายงานลกัษณะเดียวกนันี มีขอบข่ายกิจกรรมและความซับซ้อนของความสัมพนัธ์ของงาน
ทีมากกว่าและทีกวา้งกว่า ทกัษะความคิดรวบยอดก็ยิงเป็นเรืองทีสาํคญัเป็นอย่างยิงทีจะช่วยให้
ผูบ้ริหารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล

.  ทกัษะการบริหาร (Administrative  skill) มีความหมายรวมถึงความรู้เฉพาะของ
กิจกรรมการจดัการ เช่น การวางแผน (Planning) การเป็นพีเลียง (Mentoring) การมอบหมายงาน
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(Delegating) การให้คาํปรึกษา (Supervising) และการดาํเนินการประชุม (Handling  meeting)
ทกัษะการบริหารจะรวมเอาทกัษะวิธีการ ทกัษะมนุษย ์และทกัษะความคิดรวบยอดเขา้ดว้ยกนั
เพือช่วยใหก้ารจดัการมีผลทางปฏิบติั

จากทกัษะต่าง ๆ ของผูน้าํทีกล่าวไวข้า้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ผูน้าํควรมีทกัษะดา้นความคิด
รวบยอด ในการวางแผน การแก้ปัญหา การดาํเนินการ มีทกัษะดา้นเทคนิควิธีมีความรู้เกี ยวกบั
วิธีการ กระบวนการขนัตอน และเทคนิควิธีในการปฏิบติักิจกรรมเฉพาะทางของผูบ้ริหาร
ในหน่วยงานในองคก์าร มีทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ทีดีกบัผูร่้วมงาน และผูที้เกียวขอ้ง และมีทกัษะ
การบริหารงาน

ความหมายของภาวะผู้นําทางการศึกษา
ชาญชยั  อาจินสมาจาร ( ) ไดร้วบรวมความหมายของภาวะผูน้าํทางการศึกษาไว้

ดงันี

ตารางที 1 ความหมายของภาวะผูน้าํทางการศึกษา (ชาญชยั  อาจินสมาจาร, 3)

เจ้าของนิยาม ความหมาย
ออดิเรทีด (OrdirayTead) ภาวะผูน้าํ เป็นกิจกรรมในการสร้างอิทธิพลกบัคนเพือร่วมมือ

สู่เป้าหมายทีเขาพบวา่เป็นทีพึงประสงค์
เจนนิงส์ (Jennings) ภาวะผูน้าํ คือ การมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอืน ๆ เป็นกระบวนการ

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรม
สตอกดิล (Stogdill) ภาวะผูน้าํ คือ ความสัมพนัธ์ของการทาํงานในหมู่สมาชิกของกลุ่ม

ทีผูน้าํไดรั้บสถานะผา่นการมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั และการแสดงออก
ซึงสมรรถนะของเขาต่อการนาํภารกิจร่วมมือออกปฏิบติัโดยผา่น
ความร่วมมือ

แลมเซเยอร์ (Ramseyer) ภาวะผูน้าํ คือ  พฤติกรรมทางการบริหารทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมของ
คนในชุมชนโรงเรียนเพือทาํใหบ้รรลุความรับผดิชอบทางการบริหาร

เชลเตอร์ เบอร์นาร์ด
(Chester  Barnard)

ภาวะผูน้าํ ตอ้งก่อใหเ้กิดการกระทาํทีร่วมมือของกลุ่มทีมี
ทงัประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ฮลัปิน (Halpin) ภาวะผูน้าํ คือ ความสามารถของคนในการริเริมในสถานการณ์
ทางสังคม เพือวางแผนและจดัระเบียบการทาํหนา้ทีและกระตุน้
ความร่วมมือ
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ตารางที 1 (ต่อ)

เจ้าของนิยาม ความหมาย
กิฟฟิท (Griffith) ภาวะผูน้าํ คือ การประยกุตใ์ชก้บัผูต้รวจการศึกษาในฐานะบุคคล

ทีดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้ซึงการกระทาํของเขามีอิทธิพลต่อคนอืน ๆ
ในทิศทางร่วม ภายใตก้รอบของหลกัการประชาธิปไตย สถานะของ
เขาขึนอยูก่บัระดบัและคุณค่าของการมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั
และการแสดงออกซึงสมรรถนะของเขาในการนาํภารกิจความร่วมมือ
ไปสู่ความสาํเร็จจากการประเมินของชุมชน โดยผา่นตวัแทนทีเป็น
ทางการ

จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํทางการศึกษา หมายถึง บุคคลทีมี
ความรู้ ความสามารถใช้ปัญญาชีนาํ และเป็นตน้แบบทีดีในดา้นการศึกษาให้แก่ผูต้าม สามารถ
กระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความร่วมมือร่วมใจ เพือใหบ้รรลุเป้าหมายทีวางไวซึ้งจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององคก์าร

ความหมายของภาวะผู้นําทางวชิาการ (Instructional leadership)
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทหน้าทีในการเป็นผูน้าํทางวิชาการ เป็นผูน้าํในการจดั

การเรียนรู้ เป็นผูบ้ริหารวิชาการเพือพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้เป็นบุคคลทีใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนือง
สามารถคิดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาได้ ผูท้าํทางการศึกษาในฐานะบทบาทของผูน้าํทางวิชาการ
จึงเป็นบุคคลทีมีความสาํคญัอยา่งยิงทีจะนาํองคก์ารทางการศึกษาดาํเนินการไปสู่การเปลียนแปลง
ตามทิศทางทีถูกตอ้ง ฉะนนั ผูน้าํทางวชิาการจึงเป็นหวัใจสาํคญัในการนาํองคก์ารทางการศึกษา
(สมุทร  ชาํนาญ, 2556) และได้มีนกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํทางวิชาการไว้
หลากหลาย ดงันี

ถวิล  มาตรเลียม (2545) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํด้านการสอน หรือภาวะผูน้าํทางวิชาการ
หมายถึง การทีผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูที้ไดรั้บมอบหมายดาํเนินการใด ๆ เพือส่งเสริมความกา้วหนา้
ในการเรียนรู้ของนกัเรียน กล่าวคือ เป็นความตังใจทีจะพฒันาผลผลิต (นักเรียน) และสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัครู-อาจารยใ์นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และนกัเรียนไดเ้รียนรู้ตามที
ตอ้งการ

จนัทรานี  สงวนนาม (2553) กล่าววา่ ความเป็นผูน้าํทางวิชาการ หมายถึง การนาํความรู้
ความสามารถและแนวคิด เทคนิควธีิทีมีประสิทธิภาพต่อการศึกษามาใชใ้นการบริหารการเรียน
การสอน และการพฒันาวชิาชีพ
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ประสิทธิ  เขียวศรี (2548) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํทางวชิาการ หมายถึง การปฏิบติัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนัพืนฐานทีมีจุดมุ่งหมาย เพือนาํให้ครูและผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดักระบวนการเรียนการสอน เพือพฒันาผูเ้รียนให้สามารถเรียนรู้ได้ตามจุดมุ่งหมาย
และโครงสร้างสาระการเรียนรู้ทีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน พ.ศ. 2544

สมุทร  ชาํนาญ (2556) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํทางวิชาการ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาทีบริหารจดัการสถานศึกษา โดยให้ความสาํคญักบัการส่งเสริมให้เกิดการพฒันา
ในดา้นการเรียนรู้ของนกัเรียน และการพฒันาครูเพือใหมี้ความเป็นมืออาชีพ ซึงกิจกรรมดงักล่าว
ได้แก่ การกาํหนดเป้าหมายร่วมกนักบัคณะครู การกาํกบัติดตามงานให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเกียวกบั
การเรียนการสอน การพฒันาครูให้มีความเป็นมืออาชีพ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
และการจดัหาวสัดุสือ และทรัพยากรใหต้รงกบัความตอ้งการของครูและนกัเรียน

คาร์เตอร์ และคลอทซ์ (Carter & Klotz, 1990) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํทางวชิาการตอ้งการ
ให้ความสาํคญักบังานดา้นวิชาการและครู ได้ชือว่าเป็นผูน้าํในการพฒันาพฤติกรรมของผูเ้รียน
ซึงผูบ้ริหารในลกัษณะดงักล่าวจะยดึถือเอาผลสัมฤทธิทางการเรียนของผูเ้รียนเป็นเป้าหมายหลกั
ในการพฒันา และมีการส่งเสริมให้บุคลากรในทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร
และการสอน

วิลดี และดิมมูค (Wildy & Dimmock, 1993) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํทางวิชาการ คือ การที
ผูบ้ริหารโรงเรียนไดก้าํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานของโรงเรียน เตรียมสือวสัดุอุปกรณ์ทีจาํเป็น
ในกระบวนการเรียนการสอน กาํกบัติดตามนิเทศครู ประสานงาน และส่งเสริมสัมพนัธภาพของ
บุคลากร

จากความหมายของภาวะผูน้าํทางวิชาการดงักล่าว สรุปได้ว่า ภาวะผูน้าํทางวิชาการ
หมายถึง พฤติกรรมทีผูบ้ริหารแสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการบริหารจดัการ
สถานศึกษา โดยเนน้เกียวกบัการกาํหนดวสิัยทศัน์ เป้าหมายการเรียนรู้ การบริหารจดัการหลกัสูตร
การพฒันานักเรียน พฒันาครู การสร้างบรรยากาศในโรงเรียน ห้องเรียน ให้เอือต่อการเรียนรู้
มีการนิเทศติดตาม ประเมินผล และการส่งเสริมให้ครูทาํวิจยัเพือพฒันาการเรียนการสอนซึงจะ
ส่งผลต่อความสาํเร็จของสถานศึกษา

รูปแบบภาวะผู้นําทางวชิาการ
กรีนฟิลด ์(Greenfield, 1987 อา้งถึงใน ถวลิ  มาตรเลียม, 2545, หนา้ 85) กล่าววา่ ภาวะ

ผูน้าํทางวิชาการ หรือภาวะผูน้าํทางการสอนของผูบ้ริหารนนัผกูติดอยูก่บัคุณลกัษณะ และพฤติกรรม
ของผูบ้ริหาร 3 ประการ คือ
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1. มีภาพอนาคต หรือวสิัยทศัน์ทีตอ้งการดาํเนินการใหส้าํเร็จในสภาพทีดีกวา่เก่า
มากกวา่ และพึงพอใจมากกวา่

2. ยดึเอาวสิัยทศัน์นนัเป็นแนวทางในการบริหารจดัการเพือพฒันาโรงเรียน
3. มุ่งเนน้กิจกรรมการสอนและใหค้วามสาํคญักบัครู-อาจารยใ์นการจดัการห้องเรียน
เดวสิ และโทมสั (Davis & Thomas, 1989 อา้งถึงใน ถวลิ  มาตรเลียม, 2545, หนา้ 87)

ไดท้าํการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารทีประสบผลสาํเร็จ สร้างความเป็นเลิศทางวชิาการจะแสดงพฤติกรรม
ออกมาใหป้รากฏชดัเจนใน 8 ลกัษณะ ดงันี

1. มีความกระตือรือร้นและตระหนกัทีจะพฒันาโรงเรียน มีความคาดหวงัในผลสัมฤทธิสูง
และสามารถโนม้นา้วบุคลากรไปสู่การเปลียนแปลง

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งพฒันาตนเอง และคณะบุคลากรอยา่งเป็นรูปธรรม กล่าวคือ
2.1 มีแผนงานสร้างความหวงั และเปิดโอกาสใหค้ณะบุคลากรไดรั้บการพฒันา
2.2 สนบัสนุนใหค้รู-อาจารย ์ไดเ้รียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ดา้นการเรียนการสอน
2.3 พฒันาหลกัสูตรทีสนองความตอ้งการของนกัเรียนอยา่งมีคุณภาพ มีมาตรฐาน

และทิศทาง
2.4 ช่วยคณะบุคลากรจดัลาํดบัความสาํคญั และวางแผนการปรับปรุงการสอนนิเทศ

และประสานงานการปฏิบติัตามแผน รวมทงักาํกบัติดตามผล
2.5 ร่วมมือกบัผูป้กครองทีมีความรู้ ประสบการณ์ในวชิาเฉพาะไดท้าํหนา้ทีการสอน

ตลอดจนจดัทาํหลกัสูตรใหก้วา้งยิงขึน
3.  ผูบ้ริหารสามารถจดัระบบส่งเสริมขวญักาํลงัใจ
4. พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีแสดงใหป้รากฏเกียวกบัการติดตามความกา้วหนา้ของ

นกัเรียน
5. ผูบ้ริหารจดัหาสือ/ อุปกรณ์ วทิยากรทีมีความสามารถใชใ้นกระบวนการสอน

และใชสื้อ/ อุปกรณ์ ตลอดจนผูท้รงคุณวฒิุเหล่านนัใหเ้กิดประโยชน์ต่องานวชิาการเป็นลาํดบั
ความสาํคญั

6. ผูบ้ริหารเป็นผูที้จะตอ้งรับผดิชอบในการสร้างบรรยากาศ และสิงแวดลอ้มทีปลอดภยั
และเป็นระเบียบเรียบร้อย

7. ผูบ้ริหารสามารถกาํกบั ติดตามปัจจยัต่าง ๆ ทีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธิปัจจยัทีมี
อิทธิพลต่อการพฒันาการสอน ปัจจยัทีรบกวนบรรยากาศทางวชิาการ

8. หนา้ทีหลกัสาํคญัยิงของผูบ้ริหารประการหนึง คือ การเยียมชนัเรียน และใหค้าํปรึกษา
หารือแนวทางปรับปรุงการสอน
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ฮอลลิงเจอร์ และเมอร์ฟี (Hallinger & Murphy, 1985) ไดพ้ฒันารูปแบบภาวะผูน้าํทาง
วชิาการ โดยศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา และทบทวน
วรรณกรรมทีเกียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียน และจากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงทฤษฎี
และเชิงประจกัษ ์ฮอลลิงเจอร์ และเมอร์ฟี ไดส้ร้างรูปแบบภาวะผูน้าํทางวชิาการ โดยมีองคป์ระกอบ
ดงันี

1. การนิยามพนัธกิจประกอบดว้ยภารกิจ 2 ดา้น ไดแ้ก่
1.   การกาํหนดกรอบเป้าหมายของโรงเรียน
1.2 การสือสารเกียวกบัเป้าหมายของโรงเรียน

2. การบริหารโปรแกรมการเรียนการสอน ประกอบดว้ยภารกิจ 3 ดา้น ไดแ้ก่
2.1 การนิเทศและประเมินผลการสอน
2.2 การประสานงานดา้นหลกัสูตร
2.3 การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน

3. การสนบัสนุนบรรยากาศโรงเรียนในเชิงบวก ประกอบดว้ยภารกิจ 6 ดา้น  ไดแ้ก่
3.1 การควบคุมเวลาทีใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
3.2 การสนบัสนุนในการพฒันาไปสู่ความเป็นมืออาชีพของครู
3.3 การธาํรงรักษาวสิัยทศัน์ของโรงเรียนให้อยูใ่นระดบัสูง
3.4 การจดัหาสิงจูงใจสาํหรับครู
3.5 การผลกัดนัดา้นมาตรฐานวชิาการ
3.6 การจดัหาสิงจูงใจสาํหรับนกัเรียน

เวเบอร์ (Weber, 1996 อา้งถึงใน สมุทร  ชาํนาญ, 2556, หนา้ ) ไดร้ะบุวา่ ภารกิจหลกั
ทีสาํคญัของภาวะผูน้าํทางวชิาการ ประกอบดว้ย 5 ภารกิจ คือ

1. การนิยามพนัธกิจของโรงเรียน
2. การบริหารหลกัสูตรและการสอน
3. การสนบัสนุนบรรยากาศการเรียนรู้ในเชิงบวก
4. การสังเกตและปรับปรุงการสอน
5. การประเมินผลโครงการดา้นการสอน
แมคอีวาน (McEwan, 1998 อา้งถึงใน ไกศิษฏ ์ เปลรินทร์, 2552, หนา้ ) มีแนวคิด

เกียวกบัภาวะผูน้าํทางวิชาการว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนทีเป็นผูน้าํทางวิชาการจะตอ้งทาํการต่าง ๆ
ให้เกิดผลดีต่อชีวิตของนกัเรียนและครู องค์ประกอบในการปฏิบติัสู่ภาวะผูน้าํทางวิชาการที มี
ประสิทธิผลมี 7 ประการ  ดงันี
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1. สร้างเป้าหมายทางวชิาการใหช้ดัเจน
2. เป็นแหล่งขอ้มูลทางวชิาการ ใหค้าํปรึกษาได้
3. สร้างนวตักรรมและบรรยากาศของโรงเรียนทีเอือต่อการเรียนรู้
4. สือสารวสิัยทศัน์และพนัธกิจของโรงเรียน
5. ตงัความคาดหวงักบัครูไวสู้ง
6. พฒันาครูแกนนาํ
7. รักษาท่าทีทีดีต่อนกัเรียน ครู และผูป้กครอง
เซยฟ์าร์ท (Seyfarth, 1999) ได้กาํหนดภาวะผูน้าํทางวิชาการเป็นบทบาทหน้าที

ของผูบ้ริหารในการปฏิบติักิจกรรม เพือพฒันางานการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนไว้ 5 ดา้น
ไดแ้ก่

1. มุมมองและแนวโนม้การเปลียนแปลงดา้นหลกัสูตร
2. การประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียน
3. การจดัโครงการสาํหรับเด็กทีมีความตอ้งการพิเศษ
4. การประเมินผลการสอนของครู
5. การวางแผนเพือพฒันาความกา้วหนา้ในวชิาชีพครู
คณะกรรมการการศึกษารัฐเมรีแลนด์ (Maryland State Board of Education, 2005

อา้งถึงใน สิร์รานี  วสุภทัร, 2551, หนา้ 54-55) ไดร้ะบุถึงพฤติกรรมทีแสดงออกถึงภาวะผูน้าํทาง
วชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนไว้ 8 ดา้น  ดงันี

1. การอาํนวยความสะดวกในการพฒันาวสิัยทศัน์
2. การร่วมกิจกรรมอยา่งกลมเกลียวกนั
3. การติดตามดูแลความร่วมมือในการนาํหลกัสูตรไปใช้
4. การสร้างความมันใจในกาํเกณฑก์ารประเมินผล
5. การใชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มูลทีหลากหลายในการพฒันา
6. การสนบัสนุนการพฒันาวิชาชีพโดยใชก้ารวจิยัเป็นฐาน
7. การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพความเป็นผูน้าํใหบุ้คลากร
8. การเสริมสร้างความร่วมมือกบัผูเ้กียวขอ้ง
ประสิทธิ  เขียวศรี (2548) ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาพฤติกรรมภาวะผูน้าํทางวชิาการ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน มี 3 ดา้น 23 ขอ้  ดงันี
.  การบริหารจดัการโรงเรียน

.   การวางแผนยทุธศาสตร์
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.   การวางแผนปฏิบติัการ

.   การจดัโครงสร้างองคก์ารทีสนบัสนุนการใชภ้าวะผูน้าํทางวชิาการ

.   การบริหารการเปลียนแปลง

.   การระดมทรัพยากร

.   การสร้างช่องทางการมีส่วนร่วมตดัสินใจของฝ่ายต่าง ๆ
2. การบริหารจดัการหลกัสูตรและการสอน

.   การยกระดบัผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน

.   การพฒันาความสามารถและคุณภาพในการสอนของครู

.   การนิเทศการสอนของครู

.   การประเมินผลการเรียนการสอนของครูและนกัเรียน

.   การออกแบบ สร้าง และพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา

.   การประสานงานหลกัสูตร

.   การกาํกบัดูแลการใชห้ลกัสูตร

.   การกระตุน้ใหก้าํลงัใจครูและนกัเรียนในดา้นการเรียนการสอน

.   การสร้างสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้

.   การบริหารเวลา พิทกัษเ์วลาการเรียนการสอนโดยทาํตวัใหพ้บเห็นอยูเ่ป็นนิจ
ในโรงเรียนและชุมชน

3. การบริหารตนเอง ทีมงาน และชุมชน
.   การเป็นแบบอยา่งคุณธรรม  จริยธรรม
.   การเป็นแบบอยา่งในทางการเรียนการสอน
.   การยอมรับความแตกต่างทางความคิดและการกระทาํของผูอื้น
.   การคิดนอกกรอบ
.   การพฒันาบุคลากรของโรงเรียนใหมี้ความเป็นผูน้าํ
.   การสือสาร
.   การสร้างความสัมพนัธ์ทีดีต่อผูร่้วมงานและชุมชน

ไกศิษฏ ์ เปลรินทร์ (2552, หนา้ ) ไดเ้สนอรูปแบบภาวะผูน้าํทางวชิาการไว้ ดงันี
1. การกาํหนดวสิัยทศัน์  เป้าหมาย  และพนัธกิจการเรียนรู้
2. การบริหารจดัการหลกัสูตรและการสอน
3. การพฒันานกัเรียน
4. การพฒันาครู
5. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
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สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2545) ไดร้ะบุคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในดา้นการเป็น
ผูน้าํดา้นวชิาการ ในเรืองต่อไปนี

1. การพฒันาหลกัสูตรเพือความเป็นเลิศ
2. การพฒันารูปแบบกระบวนการเรียนรู้
3. การพฒันาครูตามแนวปฏิบติัการศึกษา
4. การวจิยัเพือพฒันาคุณภาพ
5. การประเมินผลเพือพฒันาคุณภาพผูเ้รียน
สรุปแนวคิด ทฤษฎี เกียวกบัภาวะผูน้าํทางวชิาการ ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบ

ภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน ดงัตารางที 2



37

ตารางที   การสังเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน จากแนวคิดทฤษฎีทีเกียวขอ้ง

องค์ประกอบภาวะผู้นําทางวชิาการ
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1. การกาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย       
2. การพฒันาหลกัสูตร       
3. การจดัการเรียนการสอน        
4. การพฒันาครู         
5. การส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม และสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้        
6. การส่งเสริมการวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา  
7. การส่งเสริมงานดา้นวชิาการใหม้าก 
8. การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล     
9. การส่งเสริมความร่วมมือของผูค้รู  ปกครอง  ชุมชน  และผูที้เกียวขอ้ง   
10. การตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
11. การควบคุมการใชเ้วลา 
12. การจูงใจครู 
13. การเอาใจใส่ครูและนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด 
14. การพฒันาและสร้างมาตรฐานดา้นวิชาการ    37
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จากตารางที   แสดงการสังเคราะห์ องคป์ระกอบภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียน จากการแจกแจงความถีขา้งตน้สรุป ผูว้จิยัไดอ้งคป์ระกอบของภาวะผูน้าํทางวิชาการ ดงันี
1) การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 2) การพฒันาหลกัสูตร 3) การจดัการเรียนการสอน
4) การพฒันาครู 5) การส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม และสิงแวดล้อมทีเอือต่อการเรียนรู้
6) การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล และผูว้จิยัไดเ้พิมดา้นที 7 อีกหนึงดา้น คือ การส่งเสริมการวิจยั
เพือพฒันาคุณภาพการศึกษา ซึงการส่งเสริมการวิจยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษานีผูว้ิจยัเห็นว่า
มีความสาํคญัเช่นเดียวกนั เนืองจากในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทาง
การศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 5 มาตรา 81 ทีใหผู้บ้งคบับญัชาส่งเสริม สนบัสนุนผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา
ใหไ้ปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบติังานวจิยัและพฒันา (จาํนง  หอมแยม้, 2555) ดงันนั ผูว้จิยั
จึงไดเ้ลือกการส่งเสริมการวิจยัเพือพฒันาคุณภาพ เป็นรูปแบบหนึงของภาวะผูน้าํทางวชิาการ

องค์ประกอบของภาวะผู้นําทางวชิาการจากการสังเคราะห์
.  การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายเป็นสิงทีตอ้งกาํหนดขึนมา เพือรองรับ

การวางแผนแบบมียทุธศาสตร์ หรือการวางแผนเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร (วโิรจน์  สารรัตนะ, )
วิสัยทศัน์ หรือ Vision คือ ภาพแห่งอนาคตขององค์การทีผูน้าํและสมาชิกในองค์การ

ร่วมกนักาํหนดขึน เป็นจุดเริมตน้ทีมีความสัมพนัธ์เชือมโยงไปถึงพนัธกิจ และเป้าหมาย
ซึงประโยชน์ของการกาํหนดวิสัยทศัน์องค์การทีดี จะช่วยกาํหนดทิศทางทีจะดาํเนินชีวิต
หรือกิจกรรมขององคก์ารอยา่งมีทิศทางทีชดัเจน ช่วยใหส้มาชิกทุกคนรู้วา่แต่ละคนมีความสาํคญั
ต่อการไปสู่จุดหมายปลายทาง ช่วยกระตุน้ให้สมาชิกทุกคนมีความรู้สึกน่าสนใจ มีความผูกพนั
มุ่งมันปฏิบติัตามดว้ยความเต็มใจ และช่วยกาํหนดมาตรฐานของชีวิตองคก์ารทีมีคุณภาพ

พนัธกิจ หรือ Mission หมายถึง วตัถุประสงคห์รือเหตุผลทีทาํใหอ้งคก์ารตอ้งดาํรงอยู่
พนัธกิจจะเป็นขอ้ความทีบอกวา่องคก์รทาํอะไร โดยทัวไปจะเป็นขอ้ความทีกดดนัให้องคก์รจะตอ้ง
กระทาํการเพือใหบ้รรลุเป้าหมายทีวางไว้

เป้าหมาย หรือ Goals เป็นผลลพัธ์สุดทา้ยทีองคก์ารตอ้งการใหบ้รรลุผล เป็นองคป์ระกอบ
ทีสาํคญัของกระบวนการวางแผนทีจะช่วยเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการบริหารงาน

บทบาททีสาํคญัทีสุดของผูบ้ริหารวิชาการ คือ การกาํหนดและสือสารภารกิจ
หรือวตัถุประสงคข์องโรงเรียน ผูน้าํทางวชิาการมกัจะถูกคาดหวงัใหเ้ป็นผูที้สามารถคาดการณ์ไดว้า่
ในอนาคตโรงเรียนควรจะเป็นอย่างไร การกาํหนดภารกิจของโรงเรียนเกียวขอ้งกบัการสือสาร
วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารไปสู่ครู เจา้หน้าที นักเรียนโดยทีภารกิจนันจะตอ้งได้รับการสือสาร
จนวตัถุประสงค์ร่วมของโรงเรียนนันดาํรงอยู่หรือถูกเชือมโยงไปสู่การปฏิบติัในกิจกรรมต่าง ๆ
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ทีเกิดขึนในระดบัห้องเรียนทัวทงัโรงเรียน ในการกาํหนดภารกิจของโรงเรียนผูบ้ริหารจะตอ้ง
ดาํเนินการกาํหนดเป้าหมายหลกัของโรงเรียน และสือสารเป้าหมายดงักล่าวไปยงัทีเกียวขอ้ง
ทุกกลุ่ม เพือใหผู้ที้เกียวขอ้งทุกคนยดึถือปฏิบติัใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนัทัวทงัโรงเรียน (Hallinger
& Murphy, 1985, p. 221)

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนเป็นหนา้ที
ของผูบ้ริหารในการแสดงความสามารถของการเป็นผูน้าํในการกาํหนดวสิัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ
ของโรงเรียนร่วมกบัครูและบุคลากรทีเกียวขอ้ง และสือสารวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายไปสู่
บุคลากรในโรงเรียนใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เพือมุ่งพฒันาการเรียนการสอน เพือพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามทิศทางทีกาํหนด

.  การพฒันาหลกัสูตรผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะผูน้าํทางวชิาการ จาํเป็นตอ้งมีความสามารถ
ในการบริหารจดัการด้านหลกัสูตร มีความรู้ในทฤษฎีและปรัชญาของหลกัสูตร มีความเขา้ใจ
ในกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีทีเป็นพืนฐานของหลกัสูตรแต่ละประเภท มีความตระหนกัถึงกลุ่มเป้าหมาย
ทางการศึกษาของโรงเรียน และความตอ้งการในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ตลอดจนมีความรู้ ความเขา้ใจ
ในหลกัการ วธีิการจดัการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเป้าหมายทีหลกัสูตรตอ้งการ ซึงการเป็นผูน้าํ
ดา้นหลกัสูตรทีมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงวสิัยทศัน์ทีเป็นระบบและชดัเจนเกียวกบั
องค์กรและจุดมุ่งหมายขององค์กร ทีจะทาํให้ทุกฝ่ายเกิดความมันใจได้ว่าหลกัสูตร และการจดั
การเรียนการสอนตามหลกัสูตรเป็นองคป์ระกอบทีสาํคญัประการหนึงทีจะช่วยใหเ้ป้าหมายของ
องคก์รบรรลุผล ผูบ้ริหารการศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทสาํคญัในการบริหารจดัการ
ดา้นหลกัสูตร ดงันี

2.1 วางแผนปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร
2.2 ประเมินความเหมาะสม และคุณภาพของโครงการการพฒันาหลกัสูตร
2.3 อาํนวยการให้เป็นไปตามนโยบาย และปรัชญาของการศึกษาและหลกัสูตร
2.4 อาํนวยการในการพฒันาวสัดุอุปกรณ์ทีใชใ้นหลกัสูตร
2.5 ใชข้อ้มูลจากการวจิยัและส่งเสริมการวจิยัในโรงเรียน
2.6 ประสานงานกบับุคคลอืน ในการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนพิเศษ เช่น

กลุ่มนิเทศติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา เป็นตน้
2.7 ทาํงานร่วมกบัผูนิ้เทศในการใชห้ลกัสูตร ใหส้ัมพนัธ์กบัผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่าย
2.8 เตรียมผูมี้ส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร
2.9 อาํนวยความสะดวกในเรืองเวลา และทีปรึกษาเกียวกบัการพฒันาหลกัสูตร
2.10 ช่วยเหลือครูโดยใชเ้ทคนิคการแนะแนว และทีปรึกษาเกียวกบัการใชห้ลกัสูตร
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2.11 จดัองคก์ร และอาํนวยการโครงการทีเกียวกบัการจดับริการทางการศึกษา
ทีจดัขึนเป็นพิเศษ

2.12 แนะนาํเกียวกบัการใชห้ลกัสูตรใหชุ้มชนเขา้ใจ
2.13 ส่งเสริมการติดต่อ การประสานงานกบัโรงเรียนเดียวกนัในการพฒันาหลกัสูตร

รุ่งนภา  นุตราวงศ ์(255 ) ไดก้ล่าวถึงบทบาทผูบ้ริหารในยุคปัจจุบนัจาํเป็นตอ้งไดรั้บ
การพฒันาใหท้นัต่อการเปลียนแปลงทีเกิดขึนในระบบการศึกษา โดยมีบทบาทหนา้ทีในการบริหาร
จดัการหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐาน ทีมุ่งพฒันาผูเ้รียนไปสู่คุณภาพตามมาตรฐาน
ซึงถูกกาํหนดขึนเพือใหก้า้วทนัต่อการเปลียนแปลง ในสังคมโลกทีมีความซบัซอ้นขึน ในการจดั
การศึกษาเพือให้ประชากรของชาติมีความรู้ ความสามารถ ทีจาํเป็นสาํหรับการดาํรงชีวิต
และการทาํงานในโลกยุคศตวรรษที  ผูบ้ริหารโรงเรียนยุคใหม่มีบทบาทสาํคญัอย่างยิงต่อ
การยกระดบัศกัยภาพสถานศึกษาใหท้นัต่อการเปลียนแปลง

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การพฒันาหลกัสูตร คือ ความสามารถของผูบ้ริหารในการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากร เพือใหก้ารจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษามีประสิทธิภาพ วางแผนดาํเนินการ
ใชห้ลกัสูตรทีสร้างขึนเพือให้ครูใชห้ลกัสูตรไดต้รงตามความมุ่งหมาย พร้อมทงัสนบัสนุนทรัพยากร
ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา หลกัสูตรทอ้งถิน นอกจากนี ยงัตอ้งมีการนิเทศ กาํกบั ติดตาม
และประเมินผลอยา่งต่อเนือง เพือนาํสิงทีสังเกตไดม้าสรุปผล และใชข้อ้มูลเหล่านันมาปรับปรุง
และพฒันาหลกัสูตรให้ดียิงขึน และจดัทาํรายงานการใช้หลกัสูตรสถานศึกษา และมีการกาํกบั
ติดตามประเมินผลการใชห้ลกัสูตร

3. การจดัการเรียนการสอน มิติของการบริหารจดัการดา้นการเรียนการสอนนันเกียวขอ้ง
กบัการทีผูบ้ริหารตอ้งทาํงานกบัครู โดยเน้นในเรืองของหลกัสูตรและการสอน ซึงเกียวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน   ด้าน  ไดแ้ก่  การนิเทศและการประเมินการสอนของครู การประสานงาน
ดา้นการใชห้ลกัสูตร และการติดตามตรวจสอบและดูแลความกา้วหนา้ของนกัเรียน (Hallinger &
Murphy, 1985, p. 22 )

บทบาทของผูบ้ริหารการศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษา ในฐานะเป็นผูน้าํในการบริหาร
จดัการเรียนการสอน มีดงันี

1. จะตอ้งเปิดโอกาสใหค้รูรู้จกัปัญหา ความตอ้งการและพฤติกรรมของนกัเรียน
ทีสอนเป็นอยา่งดี

2. จะตอ้งช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บความเสมอภาคทุกคน
3. จะตอ้งเหมาะสมกบัจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา
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4. จะตอ้งส่งเสริมให้นกัเรียนดาํรงชีวิตร่วมกบัเพือนในหมู่คณะไดอ้ยา่งมีความอบอุ่น
และมีความสุข

5. จะตอ้งเปิดโอกาสให้เกิดการฝึกฝนการอยูร่่วมกนัของนกัเรียนในระบอบประชาธิปไตย
อยา่งมากทีสุด

6. จะตอ้งช่วยให้เกิดบูรณาการประสบการณ์ทงัมวลของนกัเรียน
7. จะตอ้งกระตุน้ใหค้รูไดใ้ห้ความสนใจกบัการพฒันาการทุก ๆ ดา้นของนกัเรียน
8. จะตอ้งยดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ และความสนใจของนกัเรียน
9. จะตอ้งส่งเสริมสมรรถภาพในการสอนของครูให้ดียิงขึน
กล่าวโดยสรุปได้ว่า การจดัการเรียนการสอน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

ในการส่งเสริมทางดา้นการจดัการเรียนการสอน สนบัสนุนใหค้รูจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การส่งเสริม สนบัสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และสือการสอน การนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ชุมชน
มีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ สนบัสนุนใหค้รูทาํวจิยัในชันเรียนเพือปรับปรุงคุณภาพผูเ้รียน

4. การพฒันาครู
คนเป็นทรัพยากรทีมีค่าสูงสุดขององคก์ร ความเจริญกา้วหนา้ทงัหลายขององคก์รเป็นผล

จากความเพียรพยายามของคนทงัสิน องคก์รใดสามารถพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงสุดได ้องคก์รนนัก็จะประสบความสาํเร็จในการบริหารงาน

อบัเบน และนอริส (Ubben & Noris, 2000 อา้งถึงใน วาโร  เพง็สวสัดิ, 2549) กล่าววา่
การพฒันาครูจะตอ้งคาํนึงถึงการเปลียนแปลงในบริบทขององคก์ารดว้ย (Organization context)
นันคือ หากตอ้งการเปลียนแปลงโรงเรียนใหมี้ลกัษณะเป็นอยา่งไร ก็ตอ้งพฒันาครูให้เป็นไปตาม
สภาพทีตอ้งการ ดงันนั เมือพิจารณาถึงความคาดหวงัจากการเปลียนแปลงในองคก์ารในองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ทีคาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน การพฒันาครูจะตอ้งมุ่งให้เกิดความรู้
ความเขา้ใจในการเปลียนแปลงกระบวนทศัน์ ทศันคติ ความเชือ และค่านิยมทีจะนาํไปสู่การประพฤติ
ปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการเปลียนแปลงในบริบทของโรงเรียน

จะเห็นไดว้า่ การพฒันาบุคลากรหรือการพฒันาครู หมายถึง กระบวนการเพิมพูนความรู้
ความสามารถ ตลอดจนเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ในการจดัการเรียนการสอนให้แก่ครู เพือให้ครู
สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ. 2542 หมวด 7 ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52-57 (จาํนง  หอมแยม้, 2555)
ไดใ้หค้วามสาํคญัในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึงพอสรุปไดว้า่ ใหมี้ระบบกระบวน
การผลิต การพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานทีเหมาะสม
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กบัการเป็นวิชาชีพชันสูง โดยการกาํกบัและประสานงานให้มีความพร้อม ความเขม้แข็ง
ในการเตรียมบุคลากรใหม่ และการพฒันาบุคลากรประจาํการอยา่งต่อเนือง

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ ( , หน้า ) กล่าวว่า การพฒันาครูเน้นกระบวนการ
เพิมพนูความรู้ ความชาํนาญ ทกัษะ เจตคติ ค่านิยม ความสามารถของครู ตลอดจนให้แนวความคิด
ใหม่ในการปฏิบติังาน เพือให้บุคลากรมีคุณภาพดีขึน และส่งผลให้สถานศึกษามีผลผลิต
และประสิทธิภาพสูงขึน

กิจกรรมต่าง ๆ ทีใชใ้นการพฒันาครู  ไดแ้ก่
.  การเชิญวทิยากรมาใหค้วามรู้
.  การประชุมสัมมนา
.  การศึกษาเฉพาะเรือง
.  การสาธิตงานและการสอน
.  การศึกษาดูงานนอกสถานที
.  การศึกษาต่อ

กล่าวไดว้า่ การพฒันาครู นอกจากครูผูส้อนจะเป็นผูสื้บเสาะแสวงหาวธีิการในการพฒันา
ตนเองแลว้ ผูบ้ริหารโรงเรียนก็เป็นส่วนหนึงในการสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันา
วชิาชีพตรงตามศกัยภาพของแต่ละคน โดยพิจารณาถึงบทบาท และหนา้ทีทีรับผดิชอบเป็นสาํคญั

5. การส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรมและสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในโรงเรียน ถือเป็นหนึงองคป์ระกอบทีสาํคญัของบทบาท

ผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะผูน้าํทางวชิาการ เพราะบรรยากาศการเรียนรู้ในโรงเรียนจะช่วยเสริม
การจดัการเรียนการสอนของครูใหดี้ขึน ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดขึ้น

กรุง (Krug, 1992 อา้งถึงใน ไกศิษฎ์  เปลรินทร์, 2552, หน้า 74) กล่าวถึงการส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนการสอน (Promoting instructional climate) ว่า เมือบรรยากาศของโรงเรียน
เป็นบรรยากาศทีแสดงวา่เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และเป็นบรรยากาศทีส่งเสริมใหบ้รรลุความสาํเร็จ
ผูบ้ริหารโรงเรียนรับผิดชอบการสร้างบรรยากาศการจดัการศึกษาทุกระดบั และเป็นบรรยากาศ
ทีจะช่วยดึงพลงัของครูและนกัเรียนออกมา มีหลายวิธีทีจะทาให้เกิดผลไดเ้ช่น การจดัสิงแวดลอ้ม
ทีปลอดภยัและเป็นระบบ การจดักิจกรรมทีให้นกัเรียนเป็นสาํคญั โดยตระหนกัวา่การเปิดโอกาส
ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมถือเป็นสิงสาํคญัมาก

ดงันัน  ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อม วฒันธรรมที เอือ
ต่อการเรียนรู้แก่ครูและนกัเรียน ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้
อยา่งต่อเนือง ส่งเสริมการจดัสิงแวดลอ้มทัวไป และสิงแวดลอ้มในชนัเรียนให้เอือต่อการเรียนรู้
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6. การนิเทศ ติดตามและประเมินผล
การนิเทศการสอนเป็นส่วนยอ่ยของการนิเทศการศึกษา โดยมุ่งปรับปรุงการเรียนการสอน

โดยตรง ซึงไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการนิเทศการสอน ดงันี
โสภา  วงษน์าคเพช็ร์ ( , หนา้ ) กล่าววา่ การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นการทาํงาน

ร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและครูสถานศึกษา  เพือช่วยเหลือ  สนับสนุน  แนะนาํซึงกนัและกนั
ในการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู  เพือใหเ้กิดผลสัมฤทธิทางการเรียนของ
นกัเรียนสูงขึนตามจุดมุ่งหมายทีตอ้งการ  การนิเทศสามารถทาํไดห้ลากหลายเหมาะสมกบัสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการของแต่ละสถานศึกษา  ตอ้งเป็นไปอย่างต่อเนืองและเป็นระบบ
เพือการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป

กระทรวงศึกษาธิการ ( , หนา้ - ) กล่าววา่  การนิเทศการศึกษาตามขอบข่าย
ภารกิจการดาํเนินการดา้นการบริหารวชิาการของสถานศึกษา  ตามระบบการพฒันาการบริหาร
รูปแบบนิติบุคคล  มีรายละเอียด  ดงันี

.  สร้างความตระหนกัใหแ้ก่ครูและผูเ้กียวขอ้งให้เขา้ใจกระบวนการนิเทศภายใน
ว่าเป็นกระบวนการทาํงานร่วมกนัทีใช้เหตุผลการนิเทศเป็นการพฒันาปรับปรุงวิธีการทาํงาน
ของแต่ละบุคคลให้มีคุณภาพ  การนิเทศเป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหาร  เพือให้ทุกคน
เกิดความเชือมันวา่ไดป้ฏิบติัถูกตอ้ง  กา้วหนา้  และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนและตวัครูเอง

.  จดัการนิเทศภายในสถานศึกษาใหมี้คุณภาพทัวถึงและต่อเนืองเป็นระบบ
และกระบวนการ

.  จดัระบบนิเทศภายในสถานศึกษาใหเ้ชือมโยงกบัระบบนิเทศการศึกษาของสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษา

จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2555, หนา้ 131) กล่าววา่ การนิเทศการสอนภายในสถานศึกษา
หมายถึง กระบวนการทาํงานร่วมกนัของผูบ้ริหารกบับุคลากรภายในสถานศึกษา ซึงจะตอ้งร่วมมือ
กนัช่วยเหลือซึงกนัและกนั เพือปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานของครู เพือให้เกิด
ผลสัมฤทธิของนกัเรียนใหสู้งขึนตามจุดมุ่งหมายทีทางสถานศึกษาคาดหวงัไว้

การติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation)
ความสาํคญัและจาํเป็นของการติดตามและประเมินผล คือ ใหไ้ดส้ารสนเทศ (Information)

เพือประกอบการตดัสินใจของทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งในโครงการทงัทางตรงและทางออ้ม และใชศึ้กษา
เรียนรู้ความสาํเร็จ อุปสรรค และความลม้เหลวของโครงการ
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ตวัอยา่งของการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศ  เช่น
- ติดตามการใชท้รัพยากรและงบประมาณ เพือปรับปรุงการจดัสรรและกระจาย

ทรัพยากรใหโ้ครงการสามารถดาํเนินไปไดต้ามเป้าหมาย และตามกรอบงบประมาณทีกาํหนด
- ศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหา/ อุปสรรค เพือดาํเนินการแกไ้ขไดต้รงจุดตรงเวลา
กล่าวไดว้า่ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งดาํเนินการนิเทศ ติดตามและประเมินผล  การดาํเนินงาน

ของโรงเรียนการปฏิบติัการสอนของครู รวมทงัวางแผน ช่วยเหลือ สนบัสนุน และใหค้าํแนะนาํครู
ในดา้นการจดัการเรียนรู้และการคุมชนัเรียน การสังเกตการณ์สอน การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพือพฒันา
การจดัการเรียนการสอน และการสร้างกาํลงัใจแก่ครูและบุคลากร มีการกาํกบัติดตามผลอย่าง
ต่อเนือง

7. การส่งเสริมการวิจยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา
การวิจยัในหน่วยงานปฏิบติัอย่างสถานศึกษาเป็นเรืองทีได้รับความตระหนกั

และความสนใจของทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งเป็นอย่างมากในปัจจุบนั เพราะในยุคโลกาภิวตัน์จาํตอ้ง
ดาํเนินการโดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศมาก จึงนาํไปสู่ความสาํเร็จในระดบัโรงเรียน จาํเป็นอย่างยิง
ทีผูบ้ริหารโรงเรียน  ครู นกัเรียน และบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ตอ้งแสวงหาแนวทางและวิธีการ
เพือการบริหารจดัการ การสอนและการเรียน ซึงจาํเป็นตอ้งอาศยัแนวทางการวิจยัเป็นหลกั
(ธีระ  รุญเจริญ, )

การวจิยั  หมายถึง  กระบวนการศึกษาคน้ควา้ความจริง ความรู้ทีเราสงสัย เพือหาคาํตอบ
หรือขอ้เท็จจริงทีดาํเนินไปอยา่งมีระเบียน และเป็นทียอมรับกนัในทางวชิาการ ดว้ยวธีิทีเชือถือได้
เพือใหไ้ดม้าซึงคาํตอบทีถูกตอ้งต่อปัญหาทีตงัไว ้(ณรงค ์ โพธิพฤกษานนัท,์ 2550, หนา้ 25)

จรัญ  จนัทลกัขณา และกษิดิศ  อือเชียวชาญกิจ (2551, หนา้ 4) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์
ของการวิจยัไว ้ ดงันี

.  การสร้างองคค์วามรู้ใหม่
2. การขยายความรู้ทีไดม้าใหส้มบูรณ์ และ/ หรือการนาํความรู้นันไปประยกุตใ์ช้

.  การแกไ้ขปัญหาดา้นประยกุต ์และ/ หรือการปรับใชเ้ทคนิคกบัสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ
ปัจจุบนัการวิจยัเป็นเครืองมือในการแสวงหาความรู้ของปัญหาต่าง ๆ ทีมนุษยไ์ม่รู้

และตอ้งการแสวงหาคาํตอบ  การวิจยัทาํให้มนุษยมี์ความรู้ความเขา้ใจในธรรมชาติของมนุษย์
ของโลกและของจกัรวาลทาํให้มนุษยมี์การพฒันา  เจริญกา้วหน้า  รุ่งเรือง ไม่มีที สินสุดการวิจยั
ถือเป็นกิจกรรมพฒันาปัญญาเพือเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่มนุษย ์ เพือนาํไปปรับปรุง
และพฒันาวถีิการดาํรงชีวติทงัในดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และวฒันธรรม  ผลการวจิยัของ
ประเทศไทยทีผา่นมา  ช่วยทาํใหป้ระเทศไทยสามารถพึงพาตนเองในทางปัญญาไปไดใ้นระดบัหนึง
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และควรสนบัสนุนใหห้น่วยงานต่าง ๆ มีการตดัสินใจในการบริหารและการจดัการภายใตผ้ลการวจิยั
ก็อาจจะช่วยใหป้ระเทศไทยมีการพฒันา

กล่าวไดว้า่ ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัในการส่งเสริมการวจิยัเพือพฒันา โดยการส่งเสริม
สนบัสนุน ให้คาํแนะนาํครูให้สามารถทาํการวิจยั และพฒันาผูเ้ รียน เพือแก้ปัญหาและส่งเสริม
คุณภาพผูเ้รียน

บทบาทผู้บริหารการศึกษา
บทบาทของผูน้าํและผูบ้ริหารการศึกษาเป็นสิงสาํคญัต่อความสาํเร็จของการบริหาร

หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา เป็นสิงทีสังคมคาดหวงั (Expectation) ต่อการแสดงบทบาท
ให้เหมาะสมกบัตาํแหน่ง (Position) ของผูบ้ริหารการศึกษาในระดบัต่าง ๆ ซึงแต่ละระดบัจะมี
บทบาทแตกต่างกนัตามสถานภาพ (Status) ของแต่ละตาํแหน่ง ซึงบทบาทของผูน้าํและผูบ้ริหาร
จะมีความเกียวขอ้งกบัภารกิจของหน่วยงาน ซึงไดมี้นกัวชิาการไดศึ้กษาบทบาทผูน้าํของผูบ้ริหาร
การศึกษา ดงัต่อไปนี

ลาซาร์สเฟลด์ (Lazarsfeld, 1963 อา้งถึงใน จนัทรานี  สงวนนาม, 2553, หนา้ 129)
กล่าววา่ ภารกิจหลกัทีสาํคญัของผูบ้ริหาร มี 4 ประการ คือ

1. ตอ้งดาํเนินการเพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร
2. ตอ้งรู้จกัใชค้นเพือทีจะบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ การใชค้นไม่ใช่ใชเ้ครืองจกัร

แต่ใชค้วามคิดสร้างสรรคข์องบุคคล
3. ตอ้งบาํรุงขวญับุคคลเพือใหมี้ความสุขกบัการทาํงานภายใตส้ภาพการณ์ทีเหมาะสม

บุคคลจะทาํงานไดดี้กวา่สภาพการณ์ทีไม่เหมาะสม
4. ตอ้งจดัใหมี้นวตักรรมภายในองคก์ารเพือการเปลียนแปลงและพฒันา เพือใหบุ้คคล

ไดป้รับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีกาํลงัเปลียนแปลง
แคมป์เบล (Campbell, 1983 อา้งถึงใน จนัทรานี  สงวนนาม, 2553, หนา้ 129) ชีใหเ้ห็นวา่

งานในหนา้ทีของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ การส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนการสอน ดงันัน
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรทาํหนา้ที 6 ประการต่อไปนี เพือทีจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าว คือ

1. พฒันาเป้าหมายและนโยบายการศึกษา
2. พฒันาโปรแกรมการเรียนการสอนเพือใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์
3. สร้างและประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาในการนาํโปรแกรม

หรือแผนงานไปปฏิบติั
4. จดัหาและจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพือสนบัสนุนการปฏิบติัตามแผนและโปรแกรม

ต่าง ๆ
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5. เป็นตวัแทนของโรงเรียนในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน
6. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงาน ทงัในดา้นกระบวนการ

และผลผลิต
คเนเซวชิ (Knezevich, 1984 อา้งถึงใน จอมพงศ ์ มงคลวนิช, 2555, หนา้ ) เสนอวา่

ผูบ้ริหารหรือผูน้าํทางการศึกษาควรมีบทบาทต่าง ๆ ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผล ไดแ้ก่
1. บทบาทเป็นผูก้าํหนดทิศทางการปฏิบติังาน (Direction setter) ทาํหนา้ทีชีแจง

ทาํความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน มีความรู้ทกัษะในการจดัสรรงบประมาณแบบโครงการ
2. บทบาทเป็นผูก้ระตุน้และแรงจูงใจ (Leader-catalyst) มีความสามารถในการจูงใจ

กระตุน้ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์มีทกัษะในกระบวนการกลุ่ม
3. บทบาทเป็นนกัวางแผน (Planning) สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต จดัเตรียม

บุคคลใหพ้ร้อมในการรับมือกบัสิงใหม่ ๆ ทีจะเกิดขึน มีความรู้ความเขา้ใจกระบวนการวางแผน
บริบทสิงแวดลอ้ม

4. บทบาทเป็นผูต้ดัสินใจ (Decision maker) เป็นผูรั้บรู้วธีิเทคนิคการตดัสินใจ
และสามารถตดัสินใจบนพืนฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

5. บทบาทเป็นผูจ้ดัองคก์าร (Organizer) สามารถออกแบบขยายงาน กาํหนดโครงสร้าง
ขององคก์ารขึนใหม่ มีความเขา้ใจพลวตัขององคก์ารและพฤติกรรมองคก์าร

6. บทบาทเป็นผูจ้ดัการการเปลียนแปลง (Change manager) เป็นผูน้าํและผูจ้ดัการกบั
การเปลียนแปลงของสถาบนัและหน่วยงาน เขา้ใจและตดัสินใจวา่จะเปลียนอะไร อยา่งไร
ควรเปลียนสถานการณ์ใด เมือไร

7. บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) มีความเขา้ใจรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของ
บุคลากร เขา้ใจเครือข่ายของการสือสาร รู้จกัวธีินิเทศงาน การรายงาน การประสานกิจกรรมต่าง ๆ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

8. บทบาทเป็นผูสื้อสาร (Communicator) สามารถสือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ
ทงัการพดู การเขียน การใชสื้อเพือการสือสาร สามารถใชช่้องทางประชาสัมพนัธ์ไดดี้

9. บทบาทเป็นผูข้จดัความขดัแยง้ (Conflict manager) ความขดัแยง้เป็นสิงทีหลีกเลียง
ไม่ได ้ตอ้งเขา้ใจถึงสาเหตุ สามารถต่อรอง ไกล่เกลีย สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ของหน่วยงาน
และบุคลากรได้

10. บทบาทเป็นผูจ้ดัระบบ (System manager) สามารถวเิคราะห์ระบบและกระบวนการ
ทีเกียวขอ้ง เขา้ใจและนาํทฤษฎีบริหารมาใชร้ะบบบริหารและดาํเนินงานได้
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11. บทบาทเป็นผูบ้ริหารบุคคล (Personal manager) มีเทคนิคในการเป็นผูน้าํการเจรจา
ต่อรอง เขา้ใจกระบวนการบริหารบุคคล ตลอดจนประเมินผลงานและพฒันาบุคลากร

12. บทบาทเป็นผูบ้ริหารทรัพยากร (Resource manager) มีความสามารถบริหารการเงิน
เวลา งบประมาณ บริหารวสัดุ ครุภณัฑ ์การก่อสร้าง การบาํรุงรักษา สามารถหาทรัพยากรสนบัสนุน
จากภายนอก

13. บทบาทเป็นผูป้ระเมินผล (Appraiser) สามารถประเมินความตอ้งการการประเมิน
ระบบและการดาํเนินการ โดยวธีิทางสถิติและกระบวนการทางวทิยาศาสตร์

14. บทบาทเป็นนกัประชาสัมพนัธ์ (Public relator) มีทกัษะในการสือความหมาย
วธีิสร้างภาพลกัษณ์ทีดี รู้และเขา้ใจการเผยแพร่ข่าวสารดว้ยสือและวธีิการต่าง ๆ

15. บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial head) มีความสามารถในการประกอบ
พิธีการต่าง ๆ ในองคก์ารและสังคม

นกัวชิาการบริหารการศึกษาของไทย (ภิญโญ  สาธร, 2516 อา้งถึงใน จนัทรานี
สงวนนาม, 2553, หนา้ 130-131) ไดแ้บ่งงานบริหารการศึกษาออกเป็นงานใหญ่ ๆ 3 ประเภท คือ

1. งานทีคนนอกมองวา่เป็นงานทีผูบ้ริหารกาํลงัทาํอยู ่(The observed-actual-task of
educational administration) เป็นงานทีผูบ้ริหารกาํลงักระทาํอยูใ่นปัจจุบนั (Doing) ในสายตาของ
บุคคลภายนอก

2. งานทีคนนอกมองวา่ผูบ้ริหารควรทาํ (The socially-desired-task of educational
administration) งานประเภทนีถือวา่เป็นงานตามความตอ้งการของสังคมภายนอกทีมองวา่ผูบ้ริหาร
ควรทาํ (Should do) งานบางอยา่งอาจเป็นความตอ้งการทีอาศยัผลประโยชน์ของบุคคลภายนอก
เป็นบรรทดัฐาน ซึงอาจจะเป็นความเขา้ใจผิดของบุคคลภายนอกก็ได้

3. งานทีผูบ้ริหารการศึกษาเองคิดวา่เป็นงานในความรับผดิชอบทีตอ้งทาํ (The man on
the job-task of educational administration) เป็นงานทีผูบ้ริหารการศึกษามองเห็นจากความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ เป็นงานทีเหมาะสมถูกตอ้งตามความเป็นจริงวา่ตอ้งทาํ (Must do)
ในฐานะผูบ้ริหาร ซึงงานประเภทที 3 นี ภิญโญ สาธร เห็นวา่เป็นงานทีสาํคญัทีสุด

จากบทบาทผูบ้ริหารการศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปบทบาทผูบ้ริหารการศึกษาไดว้า่
ผูบ้ริหารการศึกษามีบทบาทในการกาํหนดวสิัยทศัน์  กรอบการดาํเนินงาน บริหารจดัการการศึกษา
ใหเ้ป็นไปตามกรอบทีกาํหนด กาํกบัติดตามผลการดาํเนินงาน และนาํผลการดาํเนินงานมาพฒันา
การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพต่อไป
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หลกัการ แนวคดิ  ทฤษฎเีกียวกบัวฒันธรรมองค์การ
ความหมายของวฒันธรรมองค์การ
จากพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ปี พ.ศ. 2554 ไดแ้ยกคาํวา่ องคก์าร (Organization)

และองคก์ร (Organ) ไวด้งันี
องค์การ (Organization) หมายถึง ศูนยร์วมกลุ่มบุคคลหรือกิจการทีประกอบกนัขึน

เป็นหน่วยงานเดียวกนั เพือดาํเนินกิจการตามวตัถุประสงคที์กาํหนดไวใ้นกฎหมายหรือในตราสาร
จดัตงัซึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น องคก์ารรัฐบาล หน่วยงานเอกชน เช่น บริษทัจาํกดั สมาคม
หรือหน่วยงานระหวา่งประเทศ เช่น องคก์ารสหประชาชาติ

องค์กร (Organ) หมายถึง บุคคล คณะบุคคล หรือสถาบนัซึงเป็นส่วนประกอบของ
หน่วยงานใหญ่ทีทาํหนา้ทีสัมพนัธ์กนัหรือขึนต่อกนั เช่น คณะรัฐมนตรีเป็นองคก์รบริหารของรัฐ
สภาผูแ้ทนราษฎรเป็นองคก์รของรัฐสภา ในบางกรณี องคก์รหมายความรวมถึงองคก์ารดว้ย

องคก์ารต่าง ๆ ยอ่มมีแบบแผนความคิดและแนวทางการปฏิบติังานทีสมาชิกยดึถือปฏิบติั
อนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ซึงปฏิบติัสืบต่อกนัมาเป็นระยะเวลายาวนานต่อเนือง ซึงปฏิบติัสืบต่อกนั
มาเป็นระยะเวลายาวนานต่อเนือง ซึงเป็นพลงัสาํคญัในการขบัเคลือนองค์กรไปสู่เป้าหมาย
ความสาํเร็จสูงสุดตามทีมุ่งหวงั ซึงถือเป็นขอ้ดีและจุดแขง็ทีจะนาํความสาํเร็จมาสู่องคก์าร แบบแผน
ความคิด และแนวทางปฏิบติันนัผา่นกระบวนการยอมรับ และปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรมขององคก์าร
นนั ๆ มีนกัวชิาการทงัไทยและต่างประเทศไดใ้หค้าํนิยามของวฒันธรรมองคก์ารไว้ ดงันี

เรวสิ และชูลท์ (Ravis & Schultz, ) ไดนิ้ยามวฒันธรรมองคก์าร คือ ชุดของสมมติฐาน
ทางจิตทีใชร่้วมกนั และการกระทาํในองคก์ารดว้ยการกาํหนดลกัษณะการทาํงานทีเหมาะสม
สาํหรับสถานการณ์ต่าง ๆ

ชายน์ (Schein, 2004) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผนของฐานคติพืนฐาน
ร่วมกนั ซึงได้รับการเรียนรู้จากองค์การในฐานะเป็นสิงทีสามารถแก้ปัญหาของการปรับตวั
ใหส้อดคลอ้งกบัสิงแวดลอ้มภายนอก และการบูรณาการสิงทีอยูภ่ายในองคก์าร เมือแบบแผนของ
ฐานคติสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งดี จนกระทังไดรั้บการพิจารณาวา่มีความสมเหตุสมผล แบบแผนนี
จึงไดรั้บการถ่ายทอดแก่สมาชิกใหม่ขององคก์าร ในฐานะทีเป็นแนวทางทีถูกตอ้งสาํหรับการรับรู้
การคิด และการรู้สึกทีเกียวขอ้งกบัปัญหาเหล่านนั

รอบบินส์ (Robbins, 2001) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ระบบทุกอย่าง
ทีก่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัในแนวทางปฏิบติั หรือแนวทางในการดาํเนินงานขององค์การ
และเปรียบเสมือนบุคลิกลกัษณะขององคก์าร
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คาเมรอน และควนิน์ (Cameron & Quinn, 1999) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง
กลุ่มทีคงทนของค่านิยม ความเชือ ฐานคติ ความคาดหวงั และความทรงจาํร่วม ซึงกาํหนดคุณลกัษณะ
ขององคก์ารและสมาชิก  ใหค้วามรู้สึกถึงความมีอตัลกัษณ์แก่สมาชิก กาํหนดบรรทดัฐานทีไม่เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ถึงวิธีการในการดาํเนินงานภายในองคก์าร และเพิมความมันคงเสถียรภาพของ
ระบบสังคมภายในองค์การ วฒันธรรมองค์การแสดงออกมาทางค่านิยม ท่วงทาํนอง หลกัของ
ภาวการณ์นาํภาษาและสัญลกัษณ์ กระบวนการปฏิบติังานประจาํ และการนิยามของความสาํเร็จ
ทีทาํใหอ้งคก์ารมีลกัษณะเฉพาะ

มวัเฮด และกริฟฟิน (Moorhead & Griffin, 1989) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง
เป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นองคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมมนุษยก์บัองคก์าร
และตวัองคก์ารเอง

เดนิสัน (Denison, 1990) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ  หมายถึง  ค่านิยม  ความเชือ
และหลกัการพืนฐานทีทาํหน้าทีในฐานะทีเป็นรากฐานของระบบการจดัองค์การ และกลุ่มของ
การปฏิบติั และพฤติกรรมการจดัการซึงขยายและเสริมแรงหลกัการพืนฐานเหล่านัน หลกัการ
และการปฏิบติัทงัหลายดาํรงอยู่เพราะว่ามีความหมายต่อสมาชิกขององค์การ เป็นภาพตวัแทน
ยุทธศาสตร์สาํหรับการอยู่รอดขององค์การ ซึงดาํเนินการไดดี้ในอดีตและสมาชิกองค์การเชือว่า
จะดาํเนินการไดดี้ต่อไปในอนาคต

จอมพงศ์  มงคลวณิช ( ) ไดใ้ห้คาํนิยามของวฒันธรรมองค์การไวว้่า วฒันธรรม
องค์การ เป็นกลุ่มของค่านิยมทีมีการยึดถือร่วมกนั ซึงช่วยให้บุคคลทีอยู่ในองค์การทราบว่า
การกระทาํใดบา้งทีเป็นทียอมรับหรืออาจไม่ยอมรับได ้โดยค่านิยมดงักล่าวถูกสือสาร ถ่ายทอด
และเผยแพร่ดว้ยสัญลกัษณ์ คาํขวญั เรืองเล่า การปฏิบติั ทัวทงัองคก์ารเป็นตน้

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ( ) กล่าววา่ วฒันธรรมองค์การ คือ
แบบแผนหรือวถีิชีวติขององคก์ารทีสมาชิกยอมรับ และยดึถือปฏิบติัร่วมกนัเป็น ทงัแบบแผนทาง
ความคิด  ความเชือ  ค่านิยม  อุดมการณ์ขององคก์าร และเป็นแบบแผนทางการกระทาํขององคก์าร
และปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์าร กล่าวคือ ถา้หากหน่วยงานใดมีวฒันธรรมองคก์ารทีดี เช่น
บุคลากรมีการทาํงานอยา่งเต็มที เน้นคุณภาพและมีความรับผิดชอบสูง ย่อมส่งผลให้การทาํงาน
ของทุกคนดี มีคุณภาพ ส่งผลทาํให้ผูรั้บบริการได้รับบริการทีดีมีคุณภาพ รวมทงัทาํให้เกิด
ความพึงพอใจ

ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง ( ) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ลกัษณะร่วมของคน
ในองคก์ารใดองคก์ารหนึง ทีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของคนในองคก์ารนัน ๆ ซึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความเชือ ทศันคติ ความคิด และพฤติกรรมการแสดงออกทีมีความแตกต่างจากองค์การอืน
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และลกัษณะร่วมนีจะตอ้งเอือ และส่งเสริมใหอ้งคก์ารเดินไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายทีกาํหนด
ไวด้ว้ย

พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต ( ) นิยามความหมายวฒันธรรมองค์การ คือ ความเชือ
และค่านิยมพืนฐานร่วมกนัของสมาชิกภายในองคก์าร ซึงแสดงปรากฏออกมาในวถีิของบรรทดัฐาน
แห่งการคิดและการปฏิบติั มีกระบวนการถ่ายทอดจากบุคคลรุ่นหนึงไปยงัอีกรุ่นหนึงในหลากหลาย
รูปแบบสิงทีแสดงออกมาในเชิงรูปธรรมทีทาํให้เห็นร่องรอยของวฒันธรรม เรืองเล่า พิธีกรรม
ภาษา  สัญลกัษณ์  วธีิการปฏิบติังาน เป็นตน้  วฒันธรรมจะทาํหนา้ทีในฐานะเป็นกลไกในการสร้าง
แนวทาง เพือให้องค์การสามารถปรับตวัให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมภายนอก และสร้าง
การบูรณาการระหวา่งองคป์ระกอบในองคก์าร ทงันีเพือใหมี้เสถียรภาพ สามารถอยูร่อดและเติบโต
ต่อไปได้

เทียนชยั  ไชยเศรษฐ ( ) ไดนิ้ยามวฒันธรรมองคก์าร คือ วถีิชีวติของกลุ่มคน
ในองคก์ารหนึง ๆ ทีประพฤติปฏิบติักนัอยา่งต่อเนือง จนกลายเป็นลกัษณะเฉพาะของกลุ่มคนนัน ๆ
และเป็นพืนฐานสาํคญัทีจะทาํใหอ้งคก์ารดาํเนินอยา่งราบรืนและย ังยนื

วเิชียร  วทิยอุดม ( ) ใหค้วามหมายวฒันธรรมองคก์ารไวว้า่ วฒันธรรมองคก์าร คือ
วถีิการดาํรงชีวิตในองคก์ารและวถีิชีวติ โดยรวมของคนในองคก์าร ซึงเป็นมาตรฐานสาํหรับเอาไว้
ใหพ้นกังานยดึเป็นหลกัในการทาํงานและการใชชี้วติอยูใ่นองคก์าร

สัญญา  สัญญาววิฒัน์ ( ) ไดนิ้ยามวฒันธรรมองคก์าร คือ แนวการดาํเนินชีวิต
และปฏิบติังานขององคก์ารสังคม โดยเฉพาะองคก์ารแบบสหจร (Association)

พิทยา  บวร ( ) ไดนิ้ยามวฒันธรรมองคก์าร คือ ระบบความเขา้ใจร่วมกนั (Shared
meaning) ระหวา่งสมาชิกองคก์ารวา่ควรประพฤติปฏิบติัอยา่งไร

จากความหมายของวฒันธรรมองค์การ สรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์การคือแบบแผน
หรือวิถีชีวิตของบุคคลทีอยู่ในองค์การใดองค์การหนึง มีความคิด ค่านิยม ความเชือ อุดมการณ์
ทีสมาชิกภายในองคก์ารเขา้ใจ ยอมรับ และปฏิบติัเป็นแนวทางในการทาํงาน มีกระบวนการถ่ายทอด
จากบุคคลรุ่นหนึงไปยงับุคคลอีกรุ่นหนึง และช่วยส่งเสริมใหก้ารทาํงานขององคก์ารนันประสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายทีกาํหนดไว้

ความสําคัญของวฒันธรรมองค์การ
วฒันธรรมองคก์ารเป็นรากฐานสาํคญัทีกาํหนดการรับรู้ เจตคติและพฤติกรรมของบุคคล

ในองคก์ารแต่ละองคก์ารยอ่มมีวฒันธรรมเป็นหลกัในการดาํเนินชีวิต หรือวถีิชีวิต หรือแบบแผน
สาํหรับพฤติกรรมในการทาํงานของสมาชิกในองคก์าร วถีิการดาํรงชีวติทาํให้องคก์ารมีเอกลกัษณ์
(Identity) ของตนเอง ทาํให้เห็นความแตกต่างไปจากองคก์ารอืน (Intact) และแบบแผนการดาํรงชีวิต
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และสามารถแลกเปลียนซึงกนัและกนัหรือแพร่กระจายไปสู่สมาชิกขององคก์าร โดยใชก้ารเรียนรู้
ผา่นกระบวนการขดัเกลาทางสังคม (Socialization) วฒันธรรมจึงเป็นหลกัยดึเหนียว (Cohesion)
องคก์ารใหเ้ป็นหนึงเดียว ไม่แตกสลาย วฒันธรรมองคก์ารจึงมีความสาํคญัต่อองคก์าร  ประการ
(สมุทร  ชาํนาญ, , หนา้ - ) คือ

.  วฒันธรรมองคก์ารเป็นปัจจยักาํหนดพฤติกรรมขององคก์าร วฒันธรรมองคก์าร
เป็นเครืองมือสาํคญัในการกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร เช่น ในองคก์ารทีมีการแลกเปลียน
เรียนรู้ระหว่างสมาชิกสูง เมือวิถีชีวิตทัวไปในองค์การได้สร้างแบบแผนการแลกเปลียนเรียนรู้
ระหว่างกนัอย่างกวา้งขวาง พฤติกรรมการปฏิบติัของสมาชิกใหม่ในองค์การจะซึมซับเรียนรู้
และเป็นผูก้ระจายการแลกเปลียนเรียนรู้ในทีสุด จะกลายเป็นวฒันธรรมการแลกเปลียนเรียนรู้
และกลายเป็นแบบแผนสาํหรับพฤติกรรมบุคคลในองคก์ารนัน ๆ ต่อไป

.  วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลทงัเชิงบวกและเชิงลบต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
โดยเฉพาะอย่างยิงรูปแบบการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาหรือการริเริมงานใหม่ในองค์การ
โดยวฒันธรรมองคก์ารจะส่งผลต่อรูปแบบ และเนือหาเกียวกบัความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์าร
เช่น ในกรณีทีองคก์ารมีปัญหาเกียวกบังานหรือพฤติกรรมของบุคคล และจาํเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหา
อยา่งเร่งด่วน แต่ปรากฏวา่พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการยอมรับอาํนาจของผูน้าํ และบุคคลไม่มี
ความกลา้หาญในการริเริมแก้ไขปัญหาเหล่านันด้วยตนเอง ดงันัน หากผูน้าํไม่เป็นผูริ้เริม
ในการแกไ้ขปัญหาก่อน คือ ยึดถือวฒันธรรมแบบยอมตาม (Subordination culture) พฤติกรรมเช่นนี
จะเป็นอุปสรรคในการมีความคิดริเริม เพือแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาทีตนประสบอยูร่่วมกนั

. วฒันธรรมองคก์ารส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ในองคก์าร

.  วฒันธรรมองคก์ารเป็นปัจจยัทีแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นเอกภาพขององคก์าร
สุพานี  สฤษฎว์านิช ( , หนา้ ) กล่าววา่ วฒันธรรมมีหนา้ทีหรือมีประโยชน์

ต่อองคก์ารในลกัษณะต่าง ๆ ดงันี
.  ทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึกเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั
.  ทาํใหเ้กิดความผกูพนักบัองคก์าร
.  เป็นเครืองมือชีแนะแนวทางสาํหรับพนกังานในการประพฤติปฏิบติัภายในองคก์าร
.  ช่วยใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ
.  ช่วยใหอ้งคก์ารปรับตวัให้เขา้กบัการเปลียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
.  ช่วยในการถ่ายทอดเอลกัษณ์ (Identity) ขององคก์าร

พิบูล  ทีปะปาล ( , หนา้ ) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารมีส่วนช่วยทาํหนา้ทีสาํคญั
หลายประการในองคก์าร ดงันี คือ
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.  ถ่ายทอดความเป็นเอกลกัษณ์ใหก้บับุคลากร
2. ช่วยสร้างความภกัดีของบุคลากร

.  ช่วยสร้างความมันคงใหก้บัองคก์ารในฐานะเป็นส่วนหนึงของระบบสังคม

.  ใชเ้ป็นขอบข่ายการอา้งอิง (Frame of reference) ใหก้บับุคลากรเพือสร้างความเขา้ใจ
ในการดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั และเป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรมทีเหมาะสม

ดาฟท ์(Daft, 2001, p. 315) เสนอวา่ วฒันธรรมองคก์ารนันมีจุดมุ่งหมาย  ประการ คือ
ประการที  เพือบูรณาการเชือมโยงสมาชิกขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั ทาํใหส้มาชิกรู้วา่

จะตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบัคนอืนในองคก์ารอยา่งไร (Internal  intergration) พวกเขาจะรู้วธีิ
ในการทาํงานร่วมกนั โดยผา่นการกาํหนดอาํนาจและสถานภาพของสมาชิก

ประการที  เพือช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัโตต้อบกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกได้
(External adaptation) เพราะวา่วฒันธรรมองคก์ารจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานประจาํวนัของพนกังาน
สามารถบรรลุเป้าหมาย และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที

กรีนเบิร์ก และโรเบิร์ต (Greenberg & Robert, 2000, pp. 487-488) ไดส้รุปวา่ วฒันธรรม
ในองคก์ารมีหนา้ทีสาํคญัต่อองคก์าร โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  หนา้ที คือ

.  ทาํใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดความรู้สึกเป็นเอกลกัษณ์ (Provides a sense of identity
for the member) และทาํใหค้่านิยมร่วม (Shared values) ขององคก์ารกระจ่างชดัเจนมากยิงขึน

.  เสริมสร้างพนัธะสัญญาต่อภารกิจขององคก์าร (Generating commitment to the
organization’s mission) เมือสมาชิกขององคก์ารรู้จกัวฒันธรรมองคก์ารเป็นอยา่งดี สมาชิกจะเกิด
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงขององคก์าร และใหค้วามสาํคญักบัประโยชน์ส่วนรวมมกกวา่ประโยชน์
ส่วนตน

.  ทาํใหเ้กิดความชดัเจนและผลกัดนัใหเ้กิดมาตรฐานของพฤติกรรม (Clarify and to
reinforce standards of behavior) วฒันธรรมองคก์ารเป็นแนวทางทีจะกาํหนดคาํพูด และพฤติกรรม
ของสมาชิกในองคก์ารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์นัน ๆ ขององคก์ารนนั ๆ

จากความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ารสรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสาํคญั
ในฐานะเป็นแบบแผนสาํหรับพฤติกรรมมนุษยใ์นองคก์ารทีจะปฏิบติังานขององคก์ารดว้ยความเป็น
อนัหนึงอนัเดียวกนั ส่งใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารบรรลุตามเป้าประสงคที์วางไว้

ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ
จากการศึกษาสามารถจาํแนกลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารเป็น  มิติ (จอมพงศ์

มงคลวณิช, ) คือ
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มิติที   จาํแนกไดเ้ป็นวฒันธรรมหลกัและวฒันธรรมยอ่ย ดงันี
.  วฒันธรรมหลกั (Dominant culture) จะเป็นลกัษณะของคนในองคก์าร โดยรวม

ซึงจะเห็นไดจ้ากค่านิยมหลกัขององคก์ารนัน วฒันธรรมประเภทนีจะเป็นวฒันธรรมของคน
ส่วนใหญ่ทีรับรู้และยอมรับ ตลอดจนเขา้ใจร่วมกนั

.  วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) จะเป็นวฒันธรรมของกลุ่มงาน แผนกงาน หรือพืนทีงาน
ซึงในองคก์ารหนึง ๆ ทีมีหลายกลุ่มงานหรือแผนกงานก็จะมีวฒันธรรมยอ่ย ๆ หลายแบบได้

การมีวฒันธรรมยอ่ยจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารหรือไม่นันขึนอยูก่บัวา่วฒันธรรม
ย่อย ๆ นนั เห็นพอ้งตอ้งกนักบัความเชือทีเป็นสมมติฐานพืนฐาน และค่านิยมหลกัขององค์การ
แต่ถา้วฒันธรรมยอ่ยไม่เห็นพอ้งกบัพฤติกรรมหรือวธีิการ องคก์ารก็อาจจะไดป้ระโยชน์จากความคิด
สร้างสรรคแ์ละความแตกต่างในความคิดดงักล่าวได้

มิติที จาํแนกไดเ้ป็นวฒันธรรมทีเขม้แขง็และวฒันธรรมทีอ่อนแอ ซึงจะขึนอยูก่บัระดบั
ของการเห็นพอ้งตอ้งกนั (Consensus หรือ Agreement) การยึดเหนียวกนั (Cohesiveness)
และการผกูพนั (Commitment) ของสมาชิกต่อวฒันธรรมองคก์ารนัน ๆ

.  วฒันธรรมทีเขม้แขง็ (Strong culture) หมายถึง วฒันธรรมทีมีนาํหนกัมาก คนเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัและยอมรับมากจึงเปลียนแปลงยาก วฒันธรรมทีเขม้แขง็จะมีผลต่อการควบคุมพฤติกรรม
ได้มาก และทาํให้สมาชิกขององค์การมีแรงยึดเหนียวกนัสูง มีความจงรักภกัดีและผูกพนัต่อ
องค์การมาก ในองค์การทางการทหารหรือในองค์การของชาวเกาหลีและญีปุ่นจะมีวฒันธรรม
องค์การทีมีนาํหนัก และมีความเขม้แข็งมากกว่าองค์การแบบตะวนัตก ซึงเน้นปัจเจกบุคคล
อนัเป็นผลมาจากการไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมประจาํชาตินันเอง

ดีล และเคนเนดี (Deal & Kennedy, 1982 อา้งถึงใน จอมพงศ์  มงคลวณิช, )
ไดเ้สนอวา่ องคก์ารทีมีวฒันธรรมองคก์ารทีเขม้แขง็จะมีส่วนประกอบของวฒันธรรมทีสาํคญั คือ

.  มีค่านิยม ซึงสะทอ้นวสิัยทศัน์และความเชือขององคก์ารทีชดัเจน ดงัเช่นทีบริษทั M
มีความเชือในการมุ่งมันสร้างสรรคน์วตักรรม

.  มีวรีบุรุษ ซึงจะปรากฏอยูใ่นเรืองเล่าขององคก์าร เช่น บิล เกตต ์(Bill Gates) ซึงถือ
เป็นวีรบุรุษทีสาํคญัในการสร้างวฒันธรรม การมุ่งคิดไปขา้งหนา้ใหเ้กิดไมโครซอฟต ์(Microsoft)

.  มีพิธีกรรมและพิธีการ เพือเป็นการเนน้ยาํค่านิยมขององคก์าร เช่น พิธีมอบรางวลั
ดีเด่นให้แก่ครูทีมีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ แก่สถานศึกษา

.  มีเครือข่ายของวฒันธรรม ซึงจะเป็นวธีิการต่าง ๆ ในการสือสารวฒันธรรม
ใหถู้กปลูกฝัง และเนน้ยาํวฒันธรรมองคก์ารแก่สมาชิกในองคก์ารนัน ๆ เช่น การมีสมุดพก
หรือบตัรประจาํตวัติดตวัครูและนกัเรียนในโรงเรียน
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โดยทัวไปพบวา่ วฒันธรรมทีเขม้แขง็จะทาํใหส้มาชิกยดึมันต่อเป้าหมายขององคก์าร
สร้างแรงจูงใจให้แก่สมาชิก แต่ขณะเดียวกนัก็พบว่า องค์การมกัจะยึดถือวฒันธรรมดงักล่าว
และมุ่งเนน้สิงแวดลอ้มภายในองคก์ารเป็นสาํคญั ตลอดจนมีระบบราชการเพิมขึนเรือย ๆ โดยเฉพาะ
อยา่งยิงถา้องคก์ารนนั ๆ มีผลประกอบการทางการเงินทีประสบความสาํเร็จ และถา้องคก์ารตอ้งการ
เปลียนแปลงก็มกัจะเปลียนไดย้าก

.  วฒันธรรมทีอ่อนแอ (Weak culture) จะเป็นวฒันธรรมทีคนอาจจะไม่เห็นพอ้งตอ้งกนั
มากและเปลียนแปลงได้ง่าย และไม่ค่อยมีนาํหนักต่อสมาชิกเท่าไรนกั ซึงปรากฏในองค์การ
ทีเพิงก่อตงัหรือองคก์ารทีมีอายไุม่ยาวนานนกั วฒันธรรมองคก์ารจึงอาจยงัไม่มีนําหนกัต่อสมาชิก
มากเท่าใดนกั หรืออาจเกิดการเปิดรับการเปลียนแปลงต่าง ๆ จากสภาพแวดลอ้มมาก และใหค้วามสาํคญั
กบัสิงแวดลอ้มภายนอกมาก

ประเภทของวฒันธรรมองค์การ
ในการพิจารณาวา่ ค่านิยมใดมีความสาํคญัและเหมาะสมกบัองค์การหรือไม่นนั ผูน้าํ

จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์าร วสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์ของบริษทั ดว้ยเหตุนี
วฒันธรรมของแต่ละองคก์ารจึงผดิแผกแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามถา้เป็นอุตสาหกรรมอยา่งเดียวกนั
ก็มกัมีวฒันธรรมทีคลา้ยคลึงกนั เพราะดาํเนินงานภายใตภ้าวะแวดล้อมทีคลา้ยกนั ค่านิยมทีดีของ
องค์การควรมุ่งทีความมีประสิทธิผล ตวัอย่างเช่น ภายใตภ้าวะแวดล้อมทีมีการแข่งขนัสูง
(Competitive environment) ยอ่มตอ้งการความยดืหยุน่ (Flexibility) และความสามารถตอบสนอง
(Responsiveness) ต่อลูกคา้ไดสู้งและรวดเร็ว ดงันนับริษทัจึงควรมีวฒันธรรมทีมุ่งเนน้ความสามารถ
ปรับตวั (Adaptability) เป็นหลกัมากกวา่ยึดค่านิยมวา่ “ดี” หรือ “เลว” เท่านนั โดยผูน้าํจะตอ้งสามารถ
ในการผสมผสานค่านิยมเหล่านีให้อยู่ในจุดทีลงตวัพอดี ผูน้าํทีสามารถในการจดัความสัมพนัธ์
ระหวา่งค่านิยมทีเป็นวฒันธรรม (Cultural values) กลยทุธ์ขององคก์าร (Organizational strategy)
และบริบทแวดลอ้มภายนอก (External environment) ไดดี้ ยอ่มเกือหนุนต่อผลของการประกอบการ
ของบริษทัสูงยิงขึน

จากการศึกษาเรือง วฒันธรรมกบัความมีประสิทธิผลเสนอแนะวา่ ถา้จดัค่านิยมขององคก์าร
กลยทุธ์องคก์ารและบริบทแวดลอ้มภายนอกไดเ้หมาะสมแลว้ จะเกิดวฒันธรรมองคก์ารขึน 4 แบบ
ดงัแสดงในภาพ โดยความแตกต่างของวฒันธรรมทังสีมาจาก 2 มิติ ไดแ้ก่ 1) ระดบัของเงือนไข
ภาวะแวดลอ้มภายนอกวา่ตอ้งการความยดืหยุน่ (Flexibility) หรือความมันคง (Stability) เพียงไร
2) ระดบัของเงือนไขดา้นกลยุทธ์ว่าตอ้งการเน้นภายใน (Internal) หรือเน้นภายนอก (External)
เพียงไร มิติทงัสองผสมกนัเกิดเป็นวฒันธรรมองค์การขึน 4 แบบ โดยแต่ละแบบมุ่งเน้นค่านิยม
ทีต่างกนั ได้แก่ วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability culture) วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ
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(Achievement culture) วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) และวฒันธรรมแบบราชการ
(Bureaucratic culture) โดยองคก์ารหนึง ๆ อาจมีวฒันธรรมองคก์ารมากกวา่หนึงแบบหรืออาจครบ
ทุกแบบก็ได้ อย่างไรก็ตาม องค์การทีมีความสาํเร็จสูง พบว่า มกัมีวฒันธรรมทีเขม้แข็งเพียง
แบบเดียวเท่านนั

ความยดืหยุน่

ภาวะ
แวดลอ้ม
ภายใน

วฒันธรรมแบบเครือญาติ
(Clan culture)
มีค่านิยมเนน้:
- ความร่วมมือ
- ความเอืออาทร
- รักษาขอ้ตกลง
- ความเป็นธรรม
- ความเสมอภาคทางสังคม

วฒันธรรมแบบปรับตวั
(Adaptability culture)

มีค่านิยมเนน้:
- ความริเริม
- การทดลอง
- ความกลา้เสียง
- ความอิสระ
- ความสามารถตอบสนอง

ภาวะ
แวดลอ้ม

ภายในวฒันธรรมแบบราชการ
(Bureaucratic culture)

มีค่านิยมเนน้:
- ความประหยดั
- ความเป็นทางการ
- ความสมเหตุผล
- ความเป็นระเบียบ
- ความเคารพเชือฟัง

วฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ
(Achievement culture)
มีค่านิยมเนน้:
- มุ่งการแข่งขนั
- ความสมบูรณ์แบบ
- ปฏิบติัเชิงรุก
- ความเฉลียวฉลาด
- ความริเริมส่วนบุคคล

ความมันคง

ภาพที   วฒันธรรม  แบบขององคก์าร (Four corporate cultures) (Daft, 2002 อา้งถึงใน จอมพงษ์
มงคลวนิช, , หนา้ )
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วฒันธรรมแบบปรับตัว (Adaptability culture)
วฒันธรรมแบบปรับตวัเกิดขึนจากการทีผูน้าํเชิงกลยุทธ์ (Strategic leader) มุ่งสร้าง

ค่านิยมใหม่ขององค์การทีเอือต่อการเพิมขีดความสามารถในการตีความ หรือคาดการณ์ภาวะ
แวดลอ้มภายนอก เพือให้เกิดพฤติกรรมในองค์การทีสามารถตอบสนองได้ตลอดเวลา พนกังาน
ความจาํเป็น โดยยดึค่านิยมในการสนองตอบต่อลูกคา้เป็นสาํคญั ผูน้าํมีบทบาทสาํคญัต่อการสร้าง
ในสิงใหม่ และเน้นการให้รางวลั ผลตอบแทนแก่ผูที้ ริเริมสร้างสรรค์เป็นพิเศษ หลายบริษทั
ความเปลียนแปลงให้เกิดขึนกบัองค์การด้วยการกระตุน้พนกังานให้กลา้เสียง กลา้ทดลองคิดทาํ
ขององค์การจึงได้รับความอิสระในการตดัสินใจเอง และพร้อมลงมือปฏิบติัได้ทนัทีเมื อเกิด
ไดเ้ปลียนนโยบายใหม่มาเนน้เรืองการมอบหมายอาํนาจในการตดัสินใจแก่พนกังาน (Employee
empowerment) เน้นกลยุทธ์ความยืดหยุ่น และความสามารถตอบสนองได้รวดเร็วเป็นหลกั
ซึงสอดคลอ้งกบัยคุแห่งการเปลียนแปลงทีรวดเร็ว

วฒันธรรมแบบมุ่งผลสําเร็จ (Achievement culture)
ลกัษณะสาํคญัของวฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ ก็คือ การมีวิสัยทศัน์ทีชดัเจนของ

เป้าหมายองคก์าร ผูน้าํมุ่งเห็นผลสาํเร็จตามเป้าหมาย เช่น ตวัเลขยอดขายเพิมขึน ผลประกอบการ
มีกาํไร หรือมีเปอร์เซ็นต์ส่วนแบ่งของตลาด (Market share) สูงขึน เป็นตน้ องคก์ารมุ่งให้บริการ
ลูกคา้พิเศษเฉพาะกลุ่มในภาวะแวดลอ้มภายนอก แต่ไม่เห็นความจาํเป็นทีจะตอ้งมีความยืดหยุ่น
และตอ้งเปลียนแปลงรวดเร็วแต่อย่างใด องคก์ารทียึดวฒันธรรมแบบมุ่งผลสาํเร็จ จึงเน้นค่านิยม
แบบแข่งขนัเชิงรุก ความสามารถริเริมของบุคคล และพึงพอใจต่อการทาํงานหนกัในระยะยาว
จนกวา่จะบรรลุผลตามเป้าหมาย ค่านิยมทีมุ่งการเอาชนะจึงเป็นเสมือนกาวเชือมทุกคนในองคก์าร
เขา้ดว้ยกนั หลายบริษทัทีมีวฒันธรรมมุ่งผลสาํเร็จจะใหค้วามสาํคญัการแข่งขนั การเอาชนะ
พนกังานทีมีผลงานดีจะไดผ้ลตอบแทนสูง ในขณะทีผูมี้ผลงานตาํกวา่เป้าก็จะถูกไล่ออกจากงาน

วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture)
วฒันธรรมแบบเครือญาติ ให้ความสาํคญัของการมีส่วนร่วมของพนกังานภายในองคก์าร

เพือใหส้ามารถพฒันาตนเองใหพ้ร้อมทีจะรองรับการเปลียนแปลงรวดเร็วจากภายนอก เป็นวฒันธรรม
ทีเนน้ความตอ้งการของพนกังานมากกวา่วฒันธรรมแบบอืน ดงันนั องคก์ารจึงมีบรรยากาศของ
มวลมิตรทีร่วมกนัทาํงานคล้ายอยู่ในครอบครัวเดียวกนั ผูน้าํมุ่งเน้นเรือง ความร่วมมือ การให้
ความเอาใจใส่เอืออาทร ทงัพนกังานและลูกคา้ โดยพยายามหลีกเลียงมิใหเ้กิดความรู้สึกแตกต่างกนั
ทางสถานภาพ ผูน้าํจะยดึมันในการใหค้วามเป็นธรรมและการปฏิบติัตามคาํมันสัญญาอยา่งเคร่งครัด

มีบางบริษทัทียดึวฒันธรรมแบบนี แลว้ประสบความสาํเร็จ เช่น SAS Institute ในสหรัฐ
ทีให้ความสาํคญัสูงต่อค่านิยมการดูแลเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ และความตอ้งการของพนกังาน
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เพือใหเ้กิดการเพิมผลงาน พนกังานจะไดรั้บการอบรมในการจดัระเบียบชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งสมดุล
มากกว่าการทาํงานเพิมชัวโมงขึนหรือทาํงานหนกัเกินไป หรือมีจิตใจมุ่งแข่งขนักนั นอกจากนี
ยงัเน้นเรือง ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และความร่วมมือพบว่าพนกังานของบริษทัดงักล่าว
ใหค้วามร่วมมือและใส่ใจต่อเพือนร่วมงานและบริษทัยิงขึน ส่งผลใหบ้ริษทัสามารถปรับตวัพร้อม
ต่อการแข่งขนัและการเปลียนแปลงของตลาดไดดี้

วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic culture)
เป็นวฒันธรรมทีใหค้วามสาํคญัต่อภาวะแวดลอ้มภายใน ความคงเส้นคงวาในการดาํเนินการ

เพือใหเ้กิดความมันคง วฒันธรรมแบบราชการจะมุ่งเนน้ดา้นวธีิการ ความเป็นเหตุผล ความมีระเบียบ
ของการทาํงาน มุ่งเน้นเรืองให้ยึดและปฏิบติัตามกฎระเบียบ ยึดหลกัการประหยดั ความสาํเร็จ
ขององค์การเกิดจากความสามารถในการบูรณาการและความมีประสิทธิภาพ ในโลกปัจจุบนัที มี
การเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็วเช่นนี มีองคก์ารนอ้ยมากทีสามารถดาํเนินงานภายใตภ้าวะแวดลอ้ม
ทีมันคง ผูน้าํส่วนใหญ่จึงพยายามหลีกเลียงวฒันธรรมแบบราชการ เนืองจากตอ้งการมีความยดืหยุน่
คล่องตวัมากขึนนันเอง

กล่าวโดยสรุปวฒันธรรมแต่ละแบบดงักล่าว สามารถสร้างความสาํเร็จให้แก่องค์การ
ไดท้งัสิน การยดึวฒันธรรมแบบใดหรือผสมผสานมากนอ้ยเพียงใด ขึนอยูก่บัจุดเนน้ดา้นกลยทุธ์
ขององค์การ และความจาํเป็นของเงือนไขแวดล้อมภายนอกเป็นสาํคญั จึงเป็นความรับผิดชอบ
โดยตรงของผูน้าํทีตอ้งมิให้องค์การหยุดชะงกังนัอยู่กบัวฒันธรรมเดิม ซึงอาจเหมาะสมกบัอดีต
แต่ไม่อาจทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จไดอี้กต่อไป

ระดับของวฒันธรรมองค์การ
การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารตอ้งพิจารณาถึงระดบัของวฒันธรรมองคก์ารดว้ย (วนัชยั

มีชาติ, , หน้า 272) ซึงการวิเคราะห์วฒันธรรมองค์การสามารถ แบ่งระดบัทางวฒันธรรม
องคก์ารได้  ระดบั คือ

.  วฒันธรรมทีสังเกตได ้(Observable culture) เป็นวฒันธรรมในระดบับนทีสามารถ
เห็นได ้(Surface level) เป็นการแสดงถึงวิธีการในการแสดงพฤติกรรมของสมาชิกองค์การ
และเป็นแนวทางทีองคก์ารถ่ายทอดใหแ้ก่สมาชิกใหม่ เพือใหมี้พฤติกรรมทีสอดคลอ้งกบัองคก์าร
วฒันธรรมในระดบันีจะเป็นผลของการแสดงออกของสิงทีอยูภ่ายใน หรือวฒันธรรมในระดบัทีลึก
กวา่นี วฒันธรรมทีสามารถสังเกตไดนี้จะไดแ้ก่ พิธีกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร สัญลกัษณ์ในองคก์าร
การเฉลิมฉลองหรือเทศกาลต่าง ๆ ระเบียบแบบแผน ตาํนานหรือเรืองราวต่าง ๆ และประวติัศาสตร์
ขององคก์าร
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.  ค่านิยมหรือคุณค่าร่วมกนัขององคก์าร (Shared values) เป็นระดบัของค่านิยมทีอยู่
เบืองหลงัพฤติกรรมหรือการแสดงออกต่าง ๆ ในองคก์ารเนืองจากพฤติกรรมจะตอ้งมีสาเหตุทีมา
อธิบายพฤติกรรม ค่านิยมร่วมกนัจะเป็นเครืองมือทีเชือมโยงพนกังานในองคก์ารเขา้ดว้ยกนั การมี
ความเชือ และความเห็นร่วมกนัจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมขององคก์าร ซึงสะทอ้นความเชือ
และค่านิยมร่วมดงักล่าว

.  ฐานคติร่วมกนั (Common assumptions) เป็นระดบัของค่านิยมทีลึกทีสุด กล่าวคือ
ในระดบันีสมาชิกในองค์การจะมีความเชือทีรับรู้ร่วมกนัว่าเป็นฐานคติร่วมกนัขององค์การ
ซึงทุกคนรับรู้และเขา้ใจเหมือนกนั จนไม่อาจตอ้งมีการระบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอีก

ในระดบัวฒันธรรมองค์การนัน วฒันธรรมทีสังเกตได้เป็นเหมือนส่วนบนของภูเขา
นาํแขง็ ทีอยูเ่หนือนาํ ขณะทีส่วนทีอยูใ่ตน้าํมีมากกวา่ และเป็นรากฐานของภูเขาส่วนบน วฒันธรรม
ในระดบัที  และ  จึงเป็นวฒันธรรมองค์การทีแทจ้ริง (True culture) ระดบัวฒันธรรมองค์การ
สามารถแสดงไดด้งัภาพ

ภาพที   ระดบัวฒันธรรมขององคก์าร (วนัชยั  มีชาติ, , หนา้ )
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วฒันธรรมโรงเรียน (School  culture)
ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียน
โรงเรียนเป็นองค์กรหนึงในสังคมทีมีวฒันธรรมเป็นของตวัเอง วฒันธรรมโรงเรียน

เป็นสิงทีสะทอ้นถึงแนวปฏิบติัทีไดรั้บการยอมรับเป็นประเพณี และค่านิยม ซึงมีอิทธิพลต่อวธีิการ
และกระบวนการทุกอยา่งทีดาํเนินการอยูใ่นโรงเรียน มีนกัวชิาการศึกษาทีศึกษาวฒันธรรมโรงเรียน
ไดใ้หแ้นวความคิดเกียวกบั ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียนไว ้ดงันี

แพตเตอร์สัน (Patterson, 1988 cited in Sergiovanni, 1988, pp. 107-109) ไดใ้หนิ้ยาม
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน หมายถึง กรอบของค่านิยม ความเชือและประเพณีต่าง ๆ ซึงฝัง
รากลึก และผา่นการหล่อหลอมต่อเนืองมาตลอดอายขุองโรงเรียน

โอเวน (Owen, 2001, p. 17) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง
แนวปฏิบติัทีเกิดขึนทีละเล็กทีละนอ้ย สมาํเสมอ และกลายเป็นสิงหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคล
อยา่งมีประสิทธิภาพ

บีอาร์, โคลด์เวลล์, และมิลิแกน (Beare, Caldwell, & Milikan, 1989 อา้งถึงใน
ธร สุนทรายทุธ, , หนา้ ) กล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียนเป็นวธีิการและกระบวนการทุกอยา่ง
ทีดาํเนินการอยูใ่นโรงเรียน โดยรูปแบบคุณลกัษณะของพฤติกรรม ค่านิยม ความเชือ และสิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพแตกต่างกนัไปในแต่ละโรงเรียน

จตุพร  คาํแกว้ (2547, หน้า 27) ไดส้รุปวฒันธรรมโรงเรียนไวว้า่ วฒันธรรมโรงเรียน
เป็นวิถีแห่งการดาํเนินงานของโรงเรียน ทีมีการถ่ายทอดให้สมาชิก แบ่งไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่
วฒันธรรมทีสามารถสัมผสัได้ สังเกตเห็นได้ ประกอบด้วย วฒันธรรมด้านวตัถุ คาํพูด ระเบียบ
ปฏิบติั พิธีการ สัญลกัษณ์อืน ๆ และวฒันธรรมทีไม่สามารถสัมผสัได ้ไดแ้ก่ ค่านิยม ความเชือ
บรรทดัฐาน และทศันคติทีมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้

จนัทรา  พกัตร์เพียงจนัทร์ (2547, หนา้ 30) ไดส้รุปความหมายของวฒันธรรมโรงเรียน
หมายถึง ค่านิยม ความเชือ แบบแผนพฤติกรรมและปทสัถานทีไดรั้บการถ่ายทอดสืบต่อกนัมา
ภายในโรงเรียน จะเป็นแนวทางปฏิบติัของครูในโรงเรียน

ธร  สุนทรายทุธ ( , หนา้ 416) กล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง แบบแผน
หรือความเชือทีผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์และนกัเรียนไดร่้วมกนัสร้างขึน คน้พบ เลือกสรร และปรับปรุง
พฒันาจากประสบการณ์การเรียนรู้ ทีไดด้าํเนินการแกปั้ญหาการจดัการศึกษาในโรงเรียน
เพือปรับเปลียนใหส้อดคลอ้งกบัสิงแวดลอ้มภายนอก ซึงเป็นไปตามบทบาทหนา้ที และภารกิจของ
โรงเรียน และเพือใหเ้กิดการบูรณาการภายใน โดยทีผูบ้ริหาร ครูอาจารย ์และนกัเรียนมีความรู้
ความเขา้ใจในความหมายร่วมกนั แบบแผนดงักล่าวเป็นวิถีทางทีถูกตอ้งทีจะยอมรับ และรู้สึก
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ตอบสนองในความสัมพนัธ์กบัปัญหาต่าง ๆ เหล่านันอยา่งสมาํเสมอ และจะถ่ายทอดแก่สมาชิกใหม่
ในโรงเรียน วฒันธรรมปรากฏใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม สัญลกัษณ์ และพฤติกรรมการแสดงออก

ดวงดาว  บุญกอง (2553, หน้า 16) ได้สรุปวฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง แบบแผน
การประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในโรงเรียนทีแสดงถึงวถีิชีวติ ค่านิยม ความเชือ ซึงใชเ้ป็นแนวทาง
ปฏิบติัและบรรทดัฐานร่วมกนัภายในโรงเรียน

จากความหมายของวฒันธรรมโรงเรียนสรุปได้ว่า  วฒันธรรมโรงเรียน  หมายถึง
วฒันธรรมการทาํงานภายในโรงเรียนเป็นแบบแผนทีสร้างขึนในโรงเรียนเกียวกบัการประพฤติ
ปฏิบติั การแสดงออกถึงพฤติกรรมดา้นความคิด ความเชือ ค่านิยม ทศันคติของผูบ้ริหาร
และครูผูส้อนในโรงเรียนทีรับรู้และปฏิบติัร่วมกนั ถ่ายทอดไปยงัคนรุ่นหลงัหรือสมาชิกใหม่ต่อไป
เป็นรูปธรรมเฉพาะของแต่ละองคก์าร ส่งผลต่อการทาํงานของบุคคลในองคก์าร

ความสําคัญของวฒันธรรมโรงเรียน
องค์การโรงเรียนเป็นหน่วยงานหรือระบบทีเล็กทีสุด ในระบบการบริหารการศึกษา

ประสิทธิภาพหรือคุณภาพโรงเรียน จะมีผลต่อระบบใหญ่ทังระบบ ดงันัน การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในภาพ รวมทงัประเทศตอ้งเริมทีการปรับปรุงพฒันาโรงเรียน จึงจาํเป็นตอ้งตรวจสอบ
วฒันธรรม จึงจะสามารถพฒันาได้ทนักบัความเปลียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก
และบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย

โกนส์ และโคลเวอร์ (Goens & Clover, 1991 อา้งถึงใน ธร  สุนทรายทุธ, , หนา้ )
กล่าวว่า วฒันธรรมโรงเรียนมีอิทธิพลอย่างมากต่อการบริหารโรงเรียน อย่างน้อย  ประการ คือ

) เป็นเครืองมือหรือวธีิการทีทาํใหโ้รงเรียนบรรลุวตัถุประสงค์ รวมทงัเป็นเทคนิควธีิทีจะปฏิบติังาน
ในโรงเรียน ) เป็นกฎเกณฑ์หรือระเบียบของการกระทาํหรือการปฏิบติังานของบุคคล ) ชีทิศทาง
ตามทีกาํหนดในเป้าหมาย ซึงจะแปลความหมายใหแ้ต่ละคนทาํสิงใด ๆ ตามค่านิยมของคน

ไรด์ (Reid, 1992 อา้งถึงใน ธร  สุนทรายทุธ, , หนา้ ) กล่าววา่ ค่านิยมของโรงเรียน
สัญลกัษณ์ และความเชือ เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของวฒันธรรมทีจะบอกใหรู้้วา่อะไรเป็นสิงสาํคญั
ในโรงเรียน ค่านิยมทีเหมาะสมจะเพิมแรงจูงใจ ความผกูพนั ความกระตือรือร้น และความจงรักภกัดี
ของบุคลากรในโรงเรียน ถา้ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกฝ่ายมีความเขา้ใจ และยอมรับในความสาํคญั
ขององคป์ระกอบของวฒันธรรมเหล่านี ยอ่มสามารถจดัการศึกษาในโรงเรียนใหบ้รรลุความสาํเร็จ
ไดต้ามเป้าหมาย

แอนดริว (Andrew, 2006) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเรือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมโรงเรียนและคะแนนการทดสอบมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมโรงเรียน
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มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา และมธัยมศึกษา
ในรัฐแอริโซนาทางตะวนัตกเฉียงใต ้ประเทศสหรัฐอเมริกา

มาลี  ควรคะนึง (2545) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง วฒันธรรมโรงเรียนทีส่งผลต่อบทบาททีปฏิบติั
จริงของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบวา่
วฒันธรรมโรงเรียนส่งผลต่อบทบาททีปฏิบติัจริงของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาทุกขนาด

จนัทรา  พกัตร์เพียงจนัทร์ (2547) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมโรงเรียนกบัการปฏิบติังานวชิาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมโรงเรียนโดยรวมมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง กบัการปฏิบติังานวิชาการด้านการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา ด้านการจดัการเรียน
การสอน ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา และดา้นการประกนัคุณภาพ

จากความสาํคญัของวฒันธรรมโรงเรียน สรุปไดว้า่ วฒันธรรมโรงเรียนมีความสาํคญั คือ
เป็นสิงทีช่วยให้การดาํเนินงานของโรงเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย บุคลากรในโรงเรียน
มีความสามคัคี ผูกพนักนั ปฏิบติังานเป็นไปตามแนวทางเดียวกนัเพือให้บรรลุตามเป้าหมาย
ทีกาํหนดไว ้ช่วยใหโ้รงเรียนสามารถปรับเปลียนไปตามสภาพแวดลอ้มทีเปลียนไปได้

องค์ประกอบวฒันธรรมโรงเรียนตามแนวคิดของแพตเตอร์สัน (Patterson)
วฒันธรรมโรงเรียนมีลกัษณะจาํเพาะทีแต่ละองค์กรให้ความสาํคญั และยอมรับว่า

เป็นส่วนหนึงของระบบการบริหารงานในโรงเรียน ซึงแพตเตอร์สัน (Patterson, 1988 cited in
Sergiovanni, 1988, pp. 107-109) ไดก้ล่าวว่า วฒันธรรมโรงเรียนมีส่วนเกียวขอ้งกบัพฤติกรรม
ของบุคลากรในโรงเรียน  ด้าน ได้แก่ ) ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน ) การมอบอาํนาจ

) การตดัสินใจ ) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน ) ความไวว้างใจ ) ความมีคุณภาพ
) การยอมรับ ) ความเอืออาทร ) ความซือสัตยสุ์จริต ) ความหลากหลายของบุคลากร

ซึงมีรายละเอียด ดงันี
.  ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (School purpose) คือ การปฏิบติังานของโรงเรียน

ทุกแห่งต่างก็มีจุดมุ่งหมายทีจะทาํงานใหบ้รรลุมุ่งประสงคข์องโรงเรียน การทีจะทาํงานใหบ้รรลุ
ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนควรมีโอกาสร่วมกนักาํหนดขึน เพือใช้เป็น
แนวทางการปฏิบติั เมือโรงเรียนกาํหนดความมุ่งประสงค์ของโรงเรียนแลว้ ควรประชาสัมพนัธ์
ชีแจงให้บุคลากรในโรงเรียนเขา้ใจ เห็นคุณค่าและความสาํคญัเกียวกบัความมุ่งประสงค์ของ
โรงเรียน เพือใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินงานและการประเมินผลร่วมกนั รวมทังคาํนึงถึง
การตดัสินใจทีมีผลต่อเป้าประสงคข์องโรงเรียนดว้ย (Patterson, 1988 cited in Sergiovanni, 1988,
pp. 107-109) นอกจากนี ไดมี้นกัวชิาการกล่าวถึงความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนไว ้ดงันี
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ธงชยั  สันติวงษ ์( , หนา้ 39) ไดก้ล่าวถึงหลกัในการกาํหนดความมุงประสงคไ์ว ้ดงันี
.  กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รจะตอ้งมีส่วนสนบัสนุนหรือช่วยส่งเสริม ไม่วา่จะโดย

ทางตรงหรือทางออ้ม ให้ความมุ่งประสงค์ขององค์กรบรรลุผลสาํเร็จได้ ความหมายในทีนี คือ
กิจกรรมทีจดขึนซาํกนัหรือทีไม่จาํเป็น จะก่อให้เกิดความสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์
และองคก์รจะทาํงานโดยไม่มีประสิทธิภาพ

.  ความมุ่งประสงคที์ระบุอยา่งชดัเจน และเขา้ใจง่ายจะเป็นการส่งเสริมให้องคก์าร
ดาํเนินไปโดยมีประสิทธิภาพ ทงันีเพราะถ้าหากเป้าหมายไม่ชัดเจนหรือเขา้ใจยาก ย่อมทาํให้
ผูป้ฏิบติังานไม่มีหลกัยึด และอาจทาํให้ไปคนละทิศคนละทาง ซึงจะก่อให้เกิดการเสียเวลา
หรือไม่สามารถรวบรวมความทุ่มเทจากกาํลงัแรง และกาํลงัความคิดของฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้ตม็ที

.  ความมุงประสงคที์ตงัขึนจะตอ้งไดรั้บการยอมรับและเห็นดว้ยจากทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง
จึงจะทาํใหค้วามมุ่งประสงคน์ันประสบความสาํเร็จ เพราะถา้ความมุ่งประสงคถู์กจดัขึนโดยขดัแยง้
กบัผลประโยชน์ของฝ่ายทีเกียวขอ้ง (ทงัสมาชิกในองค์กร และบุคคลภายนอกองค์กร) แลว้
ยอ่มทาํใหฝ่้ายทีเกียวขอ้งต่อตา้นหรือไม่ปฏิบติัตามก็ได้

.  ความมุ่งประสงคห์รือเป้าหมายทีจดัขึนตอ้งไม่สูงหรือยากเกินไป หากแต่ตอ้งสมเหตุ
สมผล ความหมายในทีนี ก็คือ ความมุ่งประสงคที์ตงัไวสู้งเกินไปหรือหาหนทางทีจะทาํใหส้าํเร็จ
ไดย้าก ยอ่มเป็นการจาํกดัตงัแต่เริมแรก สมาชิกองคก์รอาจมองไม่เห็นหนทางทีจะทาํไดก้็จะทอ้ถอย
ตงัแต่เริมตน้  ตรงกนัขา้มหากความมุ่งประสงคที์ตงัไวง่้ายเกินไป และสามารถทาํใหส้าํเร็จผลได้
โดยใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยหรือใช้เวลาอนัสัน ก็ยอ่มไม่เป็นการทา้ทายความพยายามของ
สมาชิก ดงันัน ความมุ่งประสงค์ทีดีนนั ควรจะสมเหตุสมผลในลกัษณะทีตอ้งสูงพอสมควร
และเหมาะสมสาํหรับทา้ทายความพยายามของสมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนี ความมุ่งประสงค์
ทีสมเหตุสมผลดงักล่าวถา้หากจดัไดถู้กตอ้ง ก็จะเป็นการจูงใจใหส้มาชิกทุ่มเทกาํลงัความสามารถ
ของตนอย่างเต็มที ทงันีเพราะปัจจุบนัการประเมินผลงาน ส่วนมากนิยมดูจากความมุ่งประสงค์
ทีกาํหนดใหเ้ป็นเกณฑส์าํคญั ดงันนัความมุ่งประสงคที์จะใชว้ดัจึงตอ้งเหมาะสม

.  การจดัทาํความมุ่งประสงคห์รือเป้าหมายดงักล่าวจะตอ้งใหส้มาชิกในองคก์รเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัทาํ เพือให้ไดป้ระโยชน์ทีวา่ความมุ่งประสงคด์งักล่าวจะเป็นทีเขา้ใจ และเป็นที
ยอมรับ รวมทงัจะช่วยใหแ้ปลความไดถู้กตอ้ง

รังสรรค ์ ประเสริฐศรี ( , หนา้ 170) กล่าววา่ เป้าหมายจะเป็นตวักาํหนดผล
การปฏิบติังานก็ต่อเมือทุกคนยอมรับทงัหมด การทีคนใดคนหนึงปฏิเสธเป้าหมายนนัเขาก็จะไม่ให้
ความร่วมมือ ไม่ใช่ผูน้าํเป็นผูก้าํหนดเป้าหมาย
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วารสาร  เมืองพวน ( , หนา้ 23) กล่าววา่ ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน หมายถึง
การทีสถานศึกษาไดป้ระชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรไดท้ราบถึงเป้าประสงคข์องสถานศึกษา ดว้ยรูปแบบ
วิธีการต่าง ๆ ทาํให้บุคลากรเกิดความตระหนกั  เห็นคุณค่าและความสาํคญัในเ ป้าประสงค์ของ
สถานศึกษา การนาํเป้าประสงคไ์ปใชใ้นการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานต่าง ๆ รวมทังการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ เพือสนบัสนุนส่งเสริมใหเ้ป้าประสงคข์องสถานศึกษาบรรลุผลสาํเร็จ

ดวงดาว  บุญกอง ( , หน้า 20) กล่าวว่า ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน หมายถึง
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน โครงการ กิจกรรม
ของโรงเรียน โดยการจดัทาํแผนงาน โครงการ มีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียนเสมอ
รวมทงัสร้างความตระหนกัและเห็นคุณค่าความสาํคญัของเป้าหมายโรงเรียน ใหเ้กิดขึนกบับุคลากร
โดยการแจง้ข่าวสารและทาํความเขา้ใจกบับุคลากรใหท้ราบถึงนโยบาย และเป้าหมายของโรงเรียน
อยา่งชดัเจน เพือใหก้ารบริหารงานของโรงเรียนบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย

กาญจนา  เกษร ( , หนา้ 17) กล่าววา่ ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน คือ การเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรภายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั การวางแผน
งานหรือโครงการมีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของโรงเรียนและสภาพปัญหา ประชาสัมพนัธ์
ชีแจงใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจถึงเป้าหมายของโรงเรียน และสภาพปัญหาปัจจุบนั ประชาสัมพนัธ์
ชีแจงใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจถึงเป้าหมายและแนวทางปฏิบติังานของโรงเรียนอยา่งชดัเจน
มีการประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกนั ตระหนกัและเห็นคุณค่าความสาํคญัของเป้าหมายโรงเรียน
ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพือบรรลุสาํเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทีวางไว้

กล่าวโดยสรุปไดว้า่  ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน หมายถึง การทีผูบ้ริหารเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรภายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั การวางแผนงาน
หรือโครงการมีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของโรงเรียนและสภาพปัญหาปัจจุบนั ประชาสัมพนัธ์
ชีแจงใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจถึงเป้าหมาย และแนวทางปฏิบติังานของโรงเรียนอยา่งชดัเจน
มีการประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกนั ตระหนกัและเห็นคุณค่าความสาํคญัของเป้าหมายของ
โรงเรียน ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพือบรรลุผลสาํเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทีวางไว้

.  การมอบอาํนาจ (Empowerment) คือ ในการปฏิบติังานผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นความสาํคญั
ของการให้อาํนาจในการตดัสินใจแก่ครูในโรงเรียนในบางสถานการณ์ พร้อมทงัให้โอกาสใน
การรับรู้ข่างสาร และการไดรั้บปัจจยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานแก่บุคคลในองคก์ารอยา่งเท่าเทียมกนั
(Patterson, 1988 cited in Sergiovanni, 1988, pp. 107-109)

แทรซี (Tracy, 1990, pp. 1-5) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการมอบอาํนาจในงานใหแ้ก่บุคลากร
ในองคก์ารไว้   ขนัตอน  ดงันี
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.  การใหอ้าํนาจโดยความรับผดิชอบ (Power through responsibility) เป็นการกาํหนด
บทบาทหนา้ทีความรับผดิชอบใหบุ้คลากร ไดรั้บทราบถึงเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร
โดยทาํการสือสาร และส่งเสริมในบทบาทหนา้ทีของบุคลากร เพือทาํใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจในความเป็นเจา้ของต่อบทบาทและความรับผดิชอบของตน รวมทังเขา้ใจถึงบทบาท
และความรับผดิชอบของผูอื้นดว้ย

.  การให้อาํนาจโดยหนา้ที (Power through authority) มีการมอบอาํนาจหนา้ทีใหเ้ท่าเทียม
กบับทบาทหนา้ทีความรับผิดชอบ โดยพิจารณาจากความสามารถของแต่ละบุคคล พร้อมทังชีแจง
ใหท้ราบถึงอาํนาจหนา้ที และขอบเขตของอาํนาจหนา้ทีใหช้ดัเจน

.  การใหอ้าํนาจโดยมาตรฐานสู่ความเป็นเลิศ (Power through standard of excellence)
ตอ้งยดึถือในมาตรฐาน  กาํหนดมาตรฐานในงานทงัดา้นปริมาณ คุณภาพ  งบประมาณ  และเวลา
สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรรู้ถึงผลสาํเร็จและความสาํเร็จ

.  การใหอ้าํนาจโดยการฝึกอบรมและพฒันา (Power through training and development)
ผูบ้ริหารควรทาํการมอบอาํนาจในงาน โดยให้ผูป้ฏิบติังานได้รับการฝึกอบรมสร้างเสริม
ความมีคุณค่าในตนเอง เสริมสร้างแรงจูงใจทีตอ้งเรียนรู้ โดยไม่ก่อให้เกิดการต่อตา้นการเปลียนแปลง
พฒันาการฝึกอบรม ความตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร

.  การใหอ้าํนาจโดยการให้ความรู้และขอ้มูลข่าวสาร (Power through knowledge and
information) การมอบอาํนาจในงาน โดยการใหค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสารใหบุ้คลากรไดรั้บทราบถึง
เป้าหมาย วตัถุประสงค ์แผนงานขององคก์ารขอ้มูลข่าวจากองคก์ารอืน ๆ การเปลียนแปลงต่าง ๆ
ทีเกิดขึนในปัจจุบนั

.  การใหอ้าํนาจโดยการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Power through feedback) จุดมุ่งหมายของ
ขอ้มูลยอ้นกลบั คือ ช่วยเสริมสร้างผลการปฏิบติังานใหดี้ขึน บุคลากรไดเ้ห็นวา่เขาตอ้งทาํการปรับปรุง
เปลียนแปลงไปอยา่งไรบา้ง จูงใจใหบุ้คลากรทาํงานไดดี้ขึน และทาํใหบุ้คลากรมีความภาคภูมิใจ
ในตนเอง

.  การใหอ้าํนาจโดยการรับรู้ (Power through recognition) ใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึก
ยอมรับโดยทาํการยกยอ่ง การประเมินผลการปฏิบติังาน การประชาสัมพนัธ์การใหอ้าํนาจหนา้ที
ทีสูงขึน และการใหค้่าตอบแทนสวสัดิการต่าง ๆ บุคลากรจะรู้สึกพึงพอใจ มีแรงจูงใจทีจะผลิต
ผลงาน หรือคุณภาพบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน

.  การใหอ้าํนาจโดยความไวว้างใจ (Power trough trust) เป็นสิงทีทาํใหบุ้คลากรรู้สึกถึง
ความไวว้างใจในความสามารถของตนเองและผูอื้น โดยมีการเชือวา่บุคคลทุกคนยอ่มมีพืนฐาน
และความสามารถในการทาํงานทีดี มีการแสดงออกถึงความไวว้างใจผูอื้น รวมทงัการใหอิ้สระ
ในการทาํงานแก่บุคลากร
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ธงชยั  สันติวงษ ์( , หนา้ 288) กล่าววา่ ชนิดของงานหรือหนา้ทีในการกระทาํเป็น
ปัจจยัทีสาํคญัอยา่งหนึงทีมีผลกระทบต่อการมอบอาํนาจหนา้ที ถา้หากเป็นงานทีผูบ้ริหารชนัสูง
ควบคุมหรือสังการเองอย่างทัวถึงไดย้าก ในขณะเดียวกนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็มีคุณสมบติั
หรือประสบการณ์อยา่งเพียงพอทีจะทาํงานนนัไดด้ว้ยตนเองแลว้ ผูบ้ริหารก็ไม่ควรรวบงานดงักล่าว
ไวท้าํดว้ยตนเอง แต่ควรมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํ

รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2544, หน้า 127) กล่าวว่า การมอบอาํนาจทีมีประสิทธิผลว่า
การมอบหมายงาน (Delegation) เป็นกระบวนการมอบความรับผิดชอบ (Authority) พร้อมกบั
การมอบอาํนาจหนา้ที (Responsibility) ในแนวดิงจากระดบับนไประดบัล่าง ซึงนบัวา่เป็นกระบวนการ
ทีทาํให้บุคคลอืนมีส่วนร่วมในงานของผูบ้ริหาร โดยตอ้งการให้ผูบ้ริหารกาํหนดอาํนาจหน้าที
และการสร้างความรู้สึกความรับผดิชอบ

สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา้ 238) กล่าววา่ การมอบหมายงานทีมีประสิทธิภาพทาํไดโ้ดย
การปรับปรุงการติดต่อสือสาร และความเขา้ใจระหว่างผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ดีขึน
ผูบ้ริหารทีเรียนรู้ จุดแขง็ จุดอ่อน และความพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขาจะสามารถตดัสินใจ
ไดดี้วา่งานไหนสามารถมอบหมายใหใ้ครได้

ดวงดาว  บุญกอง ( , หนา้ 19) กล่าววา่ การมอบอาํนาจ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการขาย
อาํนาจหนา้ทีลดหลันไปตามลาํดบัสายการบงัคบับญัชา มีการกาํหนดหนา้ทีขอบเขตของงาน
ไวอ้ยา่งชดัเจน ใหอ้าํนาจตดัสินใจในงานทีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งอิสระ บุคลากรภายในโรงเรียน
มีสิทธิเท่าเทียมกนัในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของโรงเรียน และผูบ้ริหาร
มอบหมายหนา้ทีความรับผดิชอบตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร เพือใหเ้กิดความเตม็ใจ
และพร้อมทีจะทุ่มเทการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย

กล่าวโดยสรุปไดว้า่  การมอบอาํนาจ  อาํนาจ  หมายถึง  การทีผูบ้ริหารเห็นความสาํคญั
และมอบอาํนาจการตดัสินใจปฏิบติังานให้กบัครูผูส้อนรับผิดชอบงานในบางสถานการณ์
โดยการจดัวางตวับุคลใหเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถอยา่งเสมอภาค และเป็นธรรม พร้อมทัง
เปิดโอกาสในการรับรู้ข่าวสารทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานอยา่งเท่าเทียมกนั

.  การตดัสินใจ (Decision making) เป็นภารกิจสาํคญัยิงอยา่งหนึงของกระบวนการ
บริหาร ในการตดัสินใจผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงความเป็นไปได ้และผลกระทบทีเกิดขึนแก่องคก์าร
พร้อมทงัการมีขอ้มูลสารสนเทศ ทีเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจใหม้ากทีสุด (Patterson, 1988
cited in Sergiovanni, 1988, pp. 107-109)

ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p. 217) เสนอแนะขนัตอนกระบวนการตดัสินใจ
ไว้   ขนัตอน  ดงันี
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.  ยอมรับรวมทงัระบุบ่งชีถึงสภาพและขอบเขตปัญหา

.  วเิคราะห์ปัญหา สร้างเกณฑที์เชือถือในการแกปั้ญหา

.  พฒันาแผนหรือกลยทุธ์ในการปฏิบติัการรวมทงัการระบุทางเลือกต่าง ๆ การพยากรณ์
ผลตามทีเป็นไปไดข้องแต่ละทางเลือก

.  การใคร่ครวญและการเลือกทางเลือกทีปฏิบติั

.  เริมแผนปฏิบติัการ
รังสรรค์  ประเสริฐศรี ( , หน้า 264) กล่าวถึงคุณภาพของการตดัสินใจย่อมขึนกบั

การแจกแจงขอ้มูล ทีสอดคลอ้งกนั ความเชียวชาญในการแกปั้ญหาระหวา่งผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยทัวไป การมีส่วนร่วมจะส่งผลลพัธ์ต่อการตดัสินใจทีดีกว่าถา้หากว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้รับ
ขอ้มูลทีสอดคลอ้งกนั และมีความพยายามใหค้วามร่วมมือกบัผูน้าํในการตดัสินใจทีดี อยา่งไรก็ตาม
การใหค้วามร่วมมือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถือหวา่เป็นผลดีอยา่งมากทีจะไดแ้บ่งปันใหก้บัวตัถุประสงค์
ของผูน้าํและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดสัมพนัธภาพในการใหค้วามไวว้างใจร่วมกนักบัผูน้าํ

ศิริวรรณ  เสรีรีตน์ ( , หนา้ 132) กล่าวถึงการตดัสินใจเป็นทางเลือกระหวา่งทางเลือก
ซึงคาดหวงัวา่จะนาํไปสู่ผลลพัธ์ทีพึงพอใจจากปัญหาใดปัญหาหนึง แมว้า่การตดัสินใจในการบริหาร
ไม่ได้เริมตน้หรือสินสุดด้วยการตดัสินใจ เพราะตอ้งมีการกาํหนดปัญหาก่อนจึงตดัสินใจ
และเมือตดัสินใจแลว้จึงนาํไปปฏิบติั

จนัทรา  พกัตร์เพียงจนัทร์ ( , หนา้ 38) กล่าววา่  การทีผูบ้ริหาร ครู  และบุคลากรอืน
กาํหนดเป้าหมายทีสาํคญัเพือเลือกทางเลือกทีดีทีสุดและมีความเป็นไปได้สูงในการปฏิบติังาน
โดยใหผู้เ้กียวขอ้งไดมี้โอกาสร่วมแสดงความคิดเห็น ใหข้อ้มูลเกียวกบัสถานการณ์และปัญหา

ดวงดาว  บุญกอง ( , หนา้ 21) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง ผูบ้ริหารเปิดโอกาส
ให้ผูเ้ชียวชาญทีรู้ทนัสถานการณ์และปัญหาเป็นอย่างดีนาํเสนอขอ้มูลเพือประกอบการตดัสินใจ
เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานเสนอความคิดเห็น รวมทงัมีการศึกษาขอ้มูลสารสนเทศทีมีประสิทธิภาพ
ก่อนการตดัสินใจเสมอ ใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกนัในการจดัสรร
ทรัพยากรในโรงเรียน โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั และโอกาสในการประสบผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมายทีกาํหนด

กล่าวโดยสรุปไดว้า่  การตดัสินใจ  การทีโรงเรียนเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน มีการทบทวนจุดมุ่งหมายและปรับเปลียน
จุดมุ่งหมายใหเ้ป็นปัจจุบนั โดยใชข้อ้มูลข่าวและสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจ

.  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน (Sense of community)  หมายถึง ในการปฏิบติังาน
ควรยดึถือโรงเรียนเป็นหลกั โดยถือวา่ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน จึงควรให้
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ความช่วยเหลือและพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้สึกเป็นเจา้ของมีความผกูพนั รู้จกัรับผิดชอบ ช่วยเหลือ
และพฒันาโรงเรียนร่วมกนัมากทีสุด ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียนจึงเกียวขอ้งกบัขวญั
และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ดงันัน ผูบ้ริหารซึงรับผิดชอบในโรงเรียนจะตอ้งสาํรวจขวญั
และกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานเสมอ และควรตระหนกัวา่ การสร้างความผกูพนัและความเป็นอนัหนึง
อนัเดียวกนั ขณะเดียวกนัผูบ้ริหารควรดาํเนินงานโดยยดึองคก์ารเป็นหลกั โดยใหค้วามช่วยเหลือ
และพฒันาบุคลากร พร้อมทังคอยกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเห็นความสาํคญัของการเป็นเจา้ของ
โรงเรียนใหม้ากทีสุด (Patterson, 1988 cited in Sergiovanni, 1988, pp. 107-109)

คิมบอล (Kimball, 1987, pp. 46-47) กล่าววา่ วธีิสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของ
โรงเรียนทาํไดโ้ดย

.  ใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีความผกูพนัซึงกนัและกนั มีความเกียวขอ้งกนัตลอดจนอุทิศ
เสียสละเวลาใหก้บังาน

.  ส่งเสริมความกา้วหนา้ของสมาชิกครูแต่ละคนในโรงเรียน

.  ร่วมกิจกรรมดว้ยกนัในวนัหยดุสุดสัปดาห์

.  ใหค้รูแต่ละคนมีความรู้สึกวา่เขาเป็นคนสาํคญัคนหนึงของโรงเรียน การขอ
ความช่วยเหลือในงานกิจกรรม เนน้ถึงความสามารถพิเศษและความมีคุณค่าในแต่ละบุคคล
ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือเมือมีโอกาสจาํเป็น ไม่แก่งแยง่อิจฉาริษยากนั

มาลี  ควรคะนึง ( , หนา้ ) กล่าววา่ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียนเกียวขอ้ง
กบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานดว้ย ผูบ้ริหารซึงรับผิดชอบในโรงเรียนจะตอ้งสาํรวจ
ขวญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานเสมอและพึงตระหนกัเสมอวา่ ขวญัและกาํลงัใจเป็นประโยชน์
อยา่งยิงในการสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน

ดวงดาว  บุญกอง ( , หนา้ ) กล่าววา่ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน หมายถึง
บุคลากรมีความรักความผูกพนัเป็นเจา้ของหน่วยงานทีปฏิบติั โดยไม่คิกโอนยา้ยหรือลาออกไป
ทาํงานทีหน่วยงานอืน ผูบ้ริหารมีการมอบหมายหน้าทีความรับผิดชอบทีมีความสาํคญัต่อ
ความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียนใหก้บับุคลากร เพือใหบุ้คลากรเกิดความภาคภูมิใจทีไดป้ฏิบติังาน
สอนในโรงเรียนทาํใหมี้ความทุ่มเทในการทาํงาน แมท้างโรงเรียนขอความร่วมมือให้มาปฏิบติังาน
ในวนัหยุดหรือนอกเวลาปฏิบติังานโดยไม่ไดค้่าตอบแทน บุคลากรก็มีความยินดีให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจเสมอ บุคลากรภายในหน่วยงานมีความรักความสามคัคีต่อกนั
มีการยกยอ่งชมเชยในความสาํเร็จของเพือนร่วมงานเสมอ

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน การทีผูบ้ริหารและครู
ในโรงเรียนร่วมกนัสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความรักและหวงแหนโรงเรียน ดว้ยการใหค้วามช่วยเหลือ
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กนัและกนั มีกิจกรรมกระตุน้ให้รู้สึกผูกพนั เห็นความสาํคญัและปลูกฝังจิตสาํนึกของการเป็ น
เจา้ของร่วมกนั มีความผกูพนัเป็นหนึงเดียวในขณะปฏิบติังานและพฒันางานทีอยูใ่นความรับผิดชอบ

.  ความไวว้างใจ (Trust) คือ การทีผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามไวว้างใจในการตดัสินใจ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ของบุคลากรในโรงเรียน (Patterson, 1988 cited in Sergiovanni, 1988,
pp. 107-109) โดยมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความไวว้างใจไว ้ดงันี

แทรซี และวลิเลียม (Tracy & William, 2001, p. 2) กล่าวถึงความไวว้างใจวา่ ความไวว้างใจ
คงอยู่เมือบุคคลอืนบอกให้คุณกระทาํการใด ๆ ก็ตาม โดยไม่มีการอธิบายละเอียดทุกขันตอน
และคุณทาํสิงนนัเพราะคุณมันใจว่า บุคคลนันถือเอาประโยชน์ของคุณเป็นสิงสาํคญัทีสุด
และจะไม่กระทาํการใด ๆ ก็ตาม ทีจะก่อใหเ้กิดผลเสียหรือเกิดโทษแก่คุณ

ดอลทิช และคาริโร (Doltish & Cairo, 2002, p. 173) ไดส้รุปผลของความไวว้างใจไว้
ดงันี

.  ระดบัการปฏิบติังานเพิมสูงขึน เมือผูน้าํแสดงถึงความซือสัตยโ์ดยการสือสาร
ทางคาํพูด  การกระทาํ และทศันคติ เมือบุคลากรรับรู้ถึงความไวว้างใจทีผูน้าํมอบให้บุคลากร
จะทาํงานหนกัขึน เพราะความไวว้างใจเป็นพลงังานทีทาํให้บุคคลสามารถทาํงานหนักขึน
และยาวนานกวา่ เพือแสดงใหเ้ห็นถึงความไวว้างใจทีมอบใหผู้น้าํ

.  การมอบความไวว้างใจให้บุคคลอืน ก็จะไดรั้บความไวว้างใจเป็นการตอบแทน
สัมพนัธภาพระหว่างผูน้าํและบุคลากรทีถูกทาํลายลงแล้วนัน มากกว่าการเป็นทรัพยากรมนุษย์
หรือตน้ทุนทางแรงงานและเมือบุคลากรรับรู้วา่ เขาไดรั้บความไวว้างใจ บุคลากรก็จะตอบสนองต่อ
ความรู้สึกนี โดยการมีความตงัใจมากขึนทีจะริเริมสร้างสรรค์ความคิด และเสาะหาขอ้มูลทีมี
ประโยชน์ซึงบุคลากรไดรั้บมาจากผูน้าํคนอืน ๆ

.  ความไวว้างใจทาํใหง้านสําเร็จเร็วขึน ในขณะทีถา้ผูน้าํไม่ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ความสาํเร็จของงานขึนอยู่กบัการควบคุมดูแล การบริหารจดัการในหน่วยย่อย และตรวจสอบ
และการวดัผลอย่างต่อเนือง ซึงจะใช้เวลามากในการนิเทศงาน แต่ความไวว้างใจทีผูน้าํมอบให้
บุคลากรจะมีความตงัใจและมุ่งเนน้ความสาํเร็จของงานมากกวา่

จตุพร  คาํแกว้ ( , หนา้ 42) กล่าววา่ เมือเกิดความไวว้างใจซึงกนัและกนัจะเกิด
ความรู้สึกเชือมัน  อบอุ่น  ยอมรับในค่าแห่งความเป็นมนุษยซึ์งกนัและกนั ความสัมพนัธ์ของ
บุคลากรในโรงเรียนจะมีลกัษณะของความจริงใจ ซือสัตย ์ตรงไปตรงมาและเปิดเผย การแกปั้ญหา
จะเป็นไปอยา่งนิมนวลเมือมีการตดัสินใจทุกคนจะมีความรู้สึกดีงามต่อกนั

วารสาร  เมืองพวน ( , หนา้ ) กล่าววา่ การทีสถานศึกษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ไดเ้ลือกปฏิบติังานตามความรู้ ความสามารถ และความตอ้งการ การใหค้วามเชือมันในศกัยภาพของ
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บุคลากรทีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมทงับุคลากรทีมีการสือสารแบบเผยความรู้สึกต่อกนั
ทาํใหบ้รรยากาศการปฏิบติังานเตม็ไปดว้ยความไวเ้นือเชือใจกนั

ดวงดาว  บุญกอง ( , หนา้ ) กล่าววา่ ความไวว้างใจ หมายถึง ผูบ้ริหารเชือมันวา่
บุคลากรสามารถปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จได้ตามจุดมุ่งหมาย และบุคลากรมีความเชือมัน
และไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหารวา่สามารถบริหารงานภายในโรงเรียนไดส้าํเร็จตามที
คาดหวงั ซึงสามารถสร้างความไวว้างใจให้เกิดขึนได้นนัผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีความเชือใจใน
การมอบหมายงานทีมีการคาดหวงัสาํเร็จในระดบัสูงใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสแสดงความสามารถ
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เลือกวิธีการทาํงาน และตดัสินใจได้อย่างอิสระเพือให้ปฏิบติังาน
ตามความตอ้งการอยา่งเตม็ทีโดยเชือมันวา่จะเกิดผลดีแก่โรงเรียน

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความไวว้างใจ หมายถึง การทีผูบ้ริหารและครูไวเ้นือเชือใจ
ให้การยอมรับนับถือซึงกนัและกนั มีความเชือมันและไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหาร
และผูบ้ริหารสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดขึนดว้ยการใหบุ้คลากรมีอิสระในการทาํงาน เพือแสดง
ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ที สามารถเลือกวธีิการปฏิบติังานและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง โดยเชือมัน
วา่บุคลากรสามารถปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จไดต้ามจุดมุ่งหมาย

.  การมีคุณภาพ (Quality) คือ ความเกียวขอ้งกบัคุณค่าและการคาดหวงัใหค้รูปฏิบติังาน
อยา่งมีคุณภาพและมาตรฐาน เชือมันในประสิทธิภาพการทาํงานของครูและความสามารถของ
นกัเรียน รวมทงัใหค้วามสาํคญัในการสร้างบรรยากาศของความเห็นองคเ์ห็นใจ และความร่วมมือ
ของคนทุกคนในโรงเรียน  (Patterson, 1988 cited in Sergiovanni, 1988, pp. 107-109)

สมยศ  นาวกีาร ( , หนา้ ) กล่าววา่ การสร้างบรรยากาศแห่งความเห็นอกเห็นใจ
เป็นการเพิมพนูแรงจูงใจ และสร้างขวญัในการทาํงาน อิทธิพลทีมีผลต่อคุณลกัษณะของตวับุคคล
คือ ความสามารถ (Abilities) และแรงจูงใจ (Motive) คุณลกัษณะของตวับุคคลนีมีส่วนเกียวขอ้งกบั
ผลงานขององคก์ร ซึงจะดีหรือไม่อยา่งไรขึนอยูก่บัความสามารถและสิงจูงใจของตวับุคลากรใน
องคก์รดว้ย

ดวงดาว  บุญกอง ( , หน้า ) กล่าวว่า ความมีคุณภาพ หมายถึง ผูบ้ริหาร
ให้ความสาํคญัต่อการกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติังานของบุคลากรภายในโรงเรี ยน
ใหค้วามเชือมันในคุณภาพการทาํงานของครู และมาตรฐานคุณภาพของนกัเรียน ใหค้วามสาํคญั
ในการพฒันาคุณภาพบุคลากรภายในโรงเรียน จดัสรรอุปกรณ์สาํนกังานทีเพียงพอสาํหรับใหค้รู
ไดใ้ชเ้พืออาํนวยความสะดวกในการทาํงาน รวมทงัโรงเรียนมีบรรยากาศทีเหมาะสมและสิงอาํนวย
ความสะดวกไวค้อยบริการใหก้บัผูม้าติดต่อหรือนกัเรียน
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ปัทมาพร  ศรีกาํพล ( , หนา้ ) กล่าววา่ ความมีคุณภาพ หมายถึง ลกัษณะทีโรงเรียน
ให้คุณค่าและการคาดหวงัให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน มีความเชือมัน
ในประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร อีกทงัใหค้วามสาํคญัต่อความคิดทีกวา้งไกลและส่งเสริม
ความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากร

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความมีคุณภาพ การทีผูบ้ริหารคาํนึงถึงคุณภาพของครูและนกัเรียน
ใหคุ้ณค่ากบัการนาํมาตรฐานการปฏิบติังานทีชดัเจนและเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานมาเป็นแนวทาง
ปฏิบติังาน โดยมีการประเมินผลการทาํงานของครูวา่มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานทีกาํหนด
รวมทงัใหค้วามสาํคญัในการพฒันาคุณภาพของบุคลากร เพือเพิมพนูประสิทธิผลในการทาํงาน
ส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน

.  การยอมรับ (Recognition) การทีผูบ้ริหารเปิดโอกาสและยอมรับความคิดเห็นทีดีของ
บุคลากร เกิดสัมพนัธภาพทีดีต่อกนัมีขวญักาํลงัใจ และส่งผลทีดีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
เพือบรรลุไปสู่เป้าหมายทีวางไว ้เพราะมนุษยทุ์กคนตอ้งการ การยอมรับจากผูอื้น ซึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีความตอ้งการพืนฐานตามแนวความคิดของมาสโลว ์(Maslow, 1970, pp. 55-56) กล่าวไวว้า่
การจูงใจบุคคลให้เกิดแรงจูงใจในการทาํกิจกรรมใด ๆ มีลาํดบัขันความตอ้งการ  ขนั คือ
ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) ความตอ้งการความปลอดภยั (Security needs)
ความตอ้งการทีจะเป็นเจา้ของ (Belongingness needs) ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ (Esteem
needs) และความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต (Self actualization)

กอร์ดอน (Gordon, 1999, p. 121) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการยอมรับไวว้า่ เป็นสิงที
บุคคลหรือกลุ่มมีความเห็นต่อสิงต่าง ๆ วา่ถูกตอ้งหรือเหมาะสม โดยอยูบ่นพืนฐานของความรู้
ความเขา้ใจในสิงนนั ๆ และมีการตดัสินใจเพือนาํไปปฏิบติังานจริง ๆ ต่อไป

พรรณี  ช.เจนจิต ( , หนา้ - ) ใหแ้นวคิดไวว้า่ ความตอ้งการเป็นทียอมรับ
และไดรั้บการยกยอ่งเป็นความตอ้งการทีจะรู้สึกวา่ตนเองมีค่าทงัในสายตาตนเอง และสายตาของ
ผูอื้น คนทุกคนลว้นมีความตอ้งการ ตอ้งการทีจะมองเห็นตนเองมีคุณค่าจะเกิดความรู้สึกทนไม่ได้
ถา้ขาดในเรืองนี ดงันนั ผูบ้ริหารควรยอมรับและเห็นคุณค่าของบุคลากรพร้อมทงัส่งเสริมบุคลากร
ในโรงเรียนในการแสวงหาแนวคิดทีดี เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น ยอมรับในความสาํเร็จ
และความคิดริเริมสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานของครูและนักเรียน การยอมรับเป็นเทคนิควิธี
ทีสาํคญัทีทาํใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารงานไปสู่เป้าหมาย

จตุพร  คาํแกว้ ( , หนา้ ) กล่าววา่ การยอมรับและเห็นคุณค่าความสามารถของ
บุคลากร รู้จกัมองส่วนดีของกนัและกนั จะก่อทศัคติ และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลาก ร
ทาํให้เกิดการยอมรับซึงกนัและกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน



71

ซึงจะช่วยใหแ้ต่ละบุคคลมีความถูมิใจในตนเอง ส่งผลใหมี้ความสุขในการทาํกิจกรรมร่วมกบัผูอื้น
และเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือความสาํเร็จอยา่งเตม็ที

ปัทมาพร  ศรีกาํพล ( , หนา้ ) กล่าววา่ การยอมรับ หมายถึง ลกัษณะทีโรงเรียน
ให้ความสาํคญัยกย่องชมเชยในผลงาน และความสาํเร็จของครูจะเป็นการเสริมแรงกระตุน้ให้ครู
ตงัใจปฏิบติังาน และยอมรับแนวความคิดทีดีและแนวคิดใหม่ ๆ ของครู รวมทงัการยอมรับใน
ความรู้ความสามารถ และความสาํเร็จของผลงานของครูและนกัเรียน เพือให้ครูเกิดขวญักาํลงัใจ
ในการปฏิบติังาน

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การยอมรับ หมายถึง การทีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้สวงหาแนวคิด
ทีดีและยอมรับในความคิดใหม่ ๆ ของครูและนกัเรียน พร้อมทงัส่งเสริมความคิดริเริมสร้างสรรค์
ในการปฏิบติังาน และยอมรับขอ้ผดิพลาดจากการปฏิบติังานของครู และใหโ้อกาสในการปรับปรุง
ผลงานให้ดีขึน ยกยอ่งชมเชยในความสาํเร็จของครูและนกัเรียน บุคลากรภายในโรงเรียนต่างยอมรับ
ความคิดเห็นและความรู้ความสามารถซึงกนัและกนั ซึงส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศทีดีในการทาํงาน
ร่วมกนัและเตม็ใจทาํงาน เพือใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย

8. ความเอืออาทร (Caring) ความเอืออาทรเป็นคุณธรรมประจาํใจและกายของมนุษย ์คือ
เป็นความสาํนึกทีดีเป็นการกระทาํทีก่อประโยชน์สุขใหแ้ก่ทงัผูใ้หแ้ละผูรั้บ การทีผูบ้ริหารเอาใจใส่
ดูแลความเป็นอยู ่การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน และสนบัสนุนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้
ในหนา้ทีการงานของบุคลากร ผูบ้ริหารและบุคลากรใชเ้วลาวา่งมาอยูใ่กลชิ้ดกนัการดูแลเอาใจใส่
ความเป็นอยูซึ่งกนัและกนั การใหค้วามช่วยเหลือความเอืออาทรต่อกนัทงัในเรืองส่วนตวัและหนา้ที
การงาน ทาํให้บุคลากรมีสัมพนัธภาพทีดีต่อกนั และเสริมสร้างบรรยากาศการทาํงานทีเอือต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัการทาํงานเป็นทีมมากขึน (ปัทมาพร  ศรีกาํพล, , หนา้ )

กาญจนา  เกสร ( , หนา้ ) กล่าววา่ ความเอืออาทร คือ การทีผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแล
ความเป็นอยูก่ารปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน จดัสวสัดิการทีเหมาะสมใหก้บับุคลากร
และสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงานของบุคลากรภายในโรงเรียน ใหก้ารช่วยเหลือ
ซึงกนัและกนัทาํใหเ้กิดความผกูพนัและเตม็ใจเสียสละเพือความสาํเร็จของงาน

ดวงดาว  บุญกอง ( , หนา้ ) กล่าววา่  ความเอืออาทร หมายถึง ผูบ้ริหารดูแลเอาใจใส่
ในความเป็นอยูข่องบุคลากรภายในโรงเรียน โดยการสนบัสนุนช่วยเหลือในการทาํงานจากผูบ้ริหาร
เป็นอย่างดีให้มีโอกาสได้รับความก้าวหน้าทางอาชีพ เพือนร่วมงานมีความรักความสามคัคี
ให้การช่วยเหลือต่อกนัเมือประสบปัญหาในการทาํงานเสมอ และบุคลกรภายในหน่วยงาน
มีความเตม็ใจเสียสละเวลาส่วนตวัเพือความสาํเร็จของงาน
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กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความเอืออาทร หมายถึง การทีผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่
การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน จดัสวสัดิการทีเหมาะสม ใหก้บับุคลากรและสนบัสนุนใหมี้
ความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน บุคลากรภายในโรงเรียนใหก้ารช่วยเหลือซึงกนัและกนั ทาํใหเ้กิด
ความผกูพนัและเตม็ใจเสียสละเพือความสาํเร็จของาน

.  ความซือสัตยสุ์จริต ( Integrity) คือ การทีโรงเรียนเห็นคุณค่าของความเป็นเอกภาพ
และความซือสัตยข์องบุคคลในโรงเรียน ยึดมันในเรืองคุณธรรมเป็นหลกั ความซือสัตยสุ์จริต
เป็นวฒันธรรมโรงเรียนทีเกียวขอ้งกบัความเชือ ค่านิยม การประพฤติปฏิบติัของบุคลากรทีผูบ้ริหาร
โรงเรียนใหค้วามเป็นธรรมแก่บุคลากรในการปฏิบติังานอยา่งสมาํเสมอ พร้อมทงัรักษาไวซึ้งมาตรฐาน
ในการปฏิบติังานและคุณภาพของบุคลากร (Patterson, 1988 cited in Sergiovanni, 1988)

เอกชยั  ชิณโคตร ( , หนา้ ) กล่าววา่ ความซือสัตยสุ์จริตนนั หมายถึง สถานศึกษา
ควรเห็นคุณค่าของความเป็นเอกภาพและความซือสัตยข์องบุคคลในสถานศึกษา ใหค้าํยกยอ่งชมเชย
และใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากรทีมีความซือสัตย ์พร้อมทงัรักษาไวซึ้งมาตรฐานในการปฏิบติังาน
และคุณภาพของบุคลากร

ปัทมาพร  ศรีกาํพล ( , หน้า ) กล่าวว่า ความซือสัตยสุ์จริต หมายถึง ลกัษณะ
ทีโรงเรียนให้ความสาํคญั และเห็นคุณค่าของความซือสัตยใ์นความมานะพยายามของบุคลากร
ทีปฏิบติังานอย่างเสมอตน้เสมอปลาย และกาํหนดแนวทางให้บุคลากรทุกคนประพฤติปฏิ บติั
ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั มองเห็นคุณค่าของความซือสัตยข์องครูในโรงเรียนพร้อมทงัรักษาไวซึ้ง
มาตรฐานในการปฏิบติังานและคุณภาพของครู

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความซือสัตยสุ์จริต หมายถึง การทีผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียน
เห็นคุณค่าความซือสัตยสุ์จริต ประพฤติตนอยา่งเหมาะสม ยดึมันในหลกัจริยธรรม โดยการปฏิบติั
ตนเสมอตน้เสมอปลาย ตรงต่อเวลาและเตม็เวลา มีการให้รางวลัและการลงโทษต่อบุคลากรทุกคน
อยา่งถูกตอ้งยติุธรรมเสมอหนา้กนั

.  ความหลากหลายของบุคลากร (Diversity) เมือบุคลากรคือหวัใจของความสาํเร็จ
ของโรงเรียน การทีโรงเรียนมีบุคลากรทีมีความหลากหลายและเชียวชาญแตกต่างกนั ก็จะก่อใหเ้กิด
ความสมดุลและความเหมาะสมของการทาํงานร่วมกนั เนืองจากแต่ละคนมีความโดดเด่นดา้นต่าง ๆ
จะก่อใหเ้กิดการแลกเปลียนเรียนรู้ทางดา้นวชิาการ ทงัในดา้นเทคนิคและวธีิการปฏิบติังาน ส่งผล
ให้การปฏิบติังานต่างๆ ในโรงเรียนมีประสิทธิภาพทีสูงขึน (ดวงดาว  บุญกอง, , หน้า )
และการทีครูมีค่านิยมในดา้นปรัชญาหรือความเชือตลอดจนบุคลิกภาพทีแตกต่างกนั ซึงแต่ละคน
จะมีวิธีการสอนทีไม่เหมือนกนั มีค่านิยมในดา้นการจดัการเรียนการสอนแก่นกัเรียนแต่ละคน
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ทีแตกต่างกนั เพือตอบสนองต่อความตอ้งการส่วนตวัของนักเรียนทีแตกต่างกนัในแต่ละคน
(Patterson, 1988 cited in Sergiovanni, 1988, pp. 107-109)

ปัทมาพร  ศรีกาํพล ( , หน้า ) กล่าวว่า การทีโรงเรียนเห็นความสาํคญัของ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลในทกัษะและวธีิการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน พร้อมทงั
มีการยดืหยุน่ผสมผสานในความแตกต่างในรูปแบบ และวธีิการปฏิบติัแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล
ใหเ้ขา้ใจความมุ่งหมายของโรงเรียน กล่าวคือ การทีผูบ้ริหารโรงเรียนเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลในโรงเรียน โดยรู้จกัใช้บุคลากรในโรงเรียนให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังานของโรงเรียน บุคลากร คือ หัวใจของความสาํเร็จของโรงเรียน การที โรงเรียน
มีบุคลากรทีมีความหลากหลายและเชียวชาญแตกต่างกนั ก็จะก่อใหเ้กิดความสมดุลและความเหมาะสม
ของการทาํงานร่วมกนั

ชาญชยั  อาจินสมาจาร ( , หน้า ) กล่าวว่า หน่วยงานทีมีความหลากหลาย
(Diversity) จะมีความเขม้แข็งกวา่ มีการปรับตวัไดดี้กวา่ และสามารถอยูไ่ดใ้นระยะยาว กลุ่มทาํงาน
ทีหลากหลายจะมีการตดัสินใจทีมีคุณภาพสูงกล่า เพราะมีความเห็นทีหลากหลายทาํใหมี้ทางเลือก
มากขึน ความหลากหลายระหวา่งสมาชิกในหน่วยงานจะช่วยใหห้วัหนา้งานสามารถดึงเอาความสามารถ
พิเศษจากทีมออกมาไดม้ากกวา่ ทาํใหภ้ารกิจของหน่วยงานประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีวางไว้

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความหลากหลายของบุคลากร หมายถึง การทีผูบ้ริหารเห็นความสาํคญั
ของความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นทกัษะ และวิธีการปฏิบติังานและแต่ละบุคคล พร้อมทงั
ยดืหยุน่และผสมผสานความแตกต่างในรูปแบบ และวธีิการปฏิบติังานทีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล
ใหเ้ขา้กบัความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนเพือนาํไปสู่ความสาํเร็จของงาน

การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในการศึกษาวิจยัครังนี ผูว้จิยัไดย้ดึแนวคิดของ
แพตเตอร์สัน (Patterson, 1988 cited in Sergiovanni, 1988, pp. 107-109) เพือวดัระดบัวฒันธรรม
องค์การ   ดา้น คือ ) ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน ) การมอบอาํนาจ ) การตดัสินใจ

) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน ) ความไวว้างใจ ) ความมีคุณภาพ ) การยอมรับ
) ความเอืออาทร ) ความซือสัตยสุ์จริต ) ความหลากหลายของบุคลากร

หลกัการ แนวคดิ  ทฤษฎเีกียวกบัประสิทธิผลองค์การและโรงเรียน
ความหมายของประสิทธิผลองค์การ
ปัจจุบนัมีการศึกษาเรือง ประสิทธิผล (Effectiveness) กนัอยา่งแพร่หลายและมีการนิยาม

ความหมายแตกตางกนั โดยมีการใชห้ลกัเกณฑม์าประกอบกนั โดยมีผูใ้ห ้ความหมาย หรือคาํนิยาม
ต่าง ๆ กนั ดงันี
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รุ่ง  แกว้แดง และชยัณรงค์  สุวรรณสาร ( , หน้า ) ประสิทธิผล หมายถึง
ความสาํเร็จของผลการปฏิบติังานทีเป็นไปหรือบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร

เปรมสุรีย ์ เชือมทอง ( , หน้า ) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่มซึงเป็น
ไปตามเป้าหมายทีวางไว ้ดงันนั ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความสาํเร็จของโรงเรียนทีสามารถ
ทาํหนา้ทีใหบ้รรลุเป้าหมายทีตงัเอาไว ้ทงันีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนทีสามารถใช้
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารงานเพือโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน
ใหเ้กิดผลตามเป้าหมายทีตงัเอาไว้

ธงชยั  สันติวงษ ์(2537, หนา้ 22) กล่าววา่ ประสิทธิผลเป็นการทาํงานทีไดผ้ลโดยสามารถ
บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์ตอ้งการ การวดัผลงานทีทาํไดเ้ทียบกบัเป้าหมาย หากสามารถ
ทาํไดต้ามเป้าหมายทีตงัไว ้ก็แสดงวา่การทาํงานมีประสิทธิผลสูง

วิทยา  ด่านธาํรงกูล (2546, หน้า 27) ไดใ้ห้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง
ความสามารถในการเลือกเป้าหมายทีเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนนั ๆ ประสิทธิผลจึงวดักนัทีวา่
องคก์ารสามารถสนองผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการทีเป็นตอ้งการหรือไม่ และสามารถบรรลุในสิง
ทีพยายามจะทาํมากนอ้ยเพียงใด

เขมมารี  รักษชู์ชีพ (2553, หนา้ 23) กล่าววา่  องคก์ารทีมีประสิทธิผล หมายถึง องคก์าร
ทีดาํเนินการบรรลุเป้าหมาย (Goal) ทีตงัเป้าหมายเอาไว ้องคก์ารทีมีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การ
ทีประสบความสาํเร็จอยา่งสูงในการทาํงานตามเป้าหมาย ส่วนองคก์ารทีมีประสิทธิผลตาํ จึงเป็น
องคก์ารทีไม่ประสบความสาํเร็จในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายทีตงัเอาไว้

ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, , p. ) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง
การทีผูบ้ริหารสามารถใช้ภาวะผูน้าํ เป็นศูนยร์วมในการจดัการศึกษาทาํให้ครูและนักเรียน
เกิดความพึงพอใจ เป็นผลทาํใหก้ารดาํเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

กิบสัน (Gibson, , p. ) นิยามประสิทธิผลไวว้่า ประสิทธิผลเป็นเรืองของ
การกระทาํใด ๆ ทีมีความมุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไรสักอยา่งใหเ้กิดขึน การกระทาํหรือความพยายาม
จะมีประสิทธิผลสูงตาํเพียงใด ขึนอยู่กบัว่าผลทีได้รับตรงนัน ตรง ครบถ้วน ทงัเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ และใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด

จากความหมายดงักล่าวมาขา้งตน้จึงกล่าวไดว้า่ ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นเครืองมือ
หรือตวับ่งชีในการตดัสินวา่ การบริหารของหน่วยงานหรือองคใ์ดองคก์ารหนึงสามารถดาํเนินงาน
จนบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ทีวางไวม้ากน้อยเพียงใด  เป็นเรืองเกียวกบัผลทีได้รับ
และผลสาํเร็จของงานมีความเกียวพนักบัผลงานทีองคก์ารพึงประสงค์
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ความหมายของประสิทธิผลโรงเรียน
นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายประสิทธิผลโรงเรียนไวม้ากมาย ดงันี
กมลวรรณ  ชยัวาณิชศิริ ( ) ไดส้รุปประสิทธิผลโรงเรียน หมายถึง การบรรลุ

เป้าหมายในการจดัการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถของโรงเรียนในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานทีกาํหนดไว ้ ความสามารถพฒันานักเรียนให้มี
ทศันคติในทางบวก  ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสิงแวดล้อมทีกาํลงัเปลียนแปลงทงัภายใน
ภายนอกไดอ้ยา่งเหมาะสม  และมีความสามารถในการแกปั้ญหาทีเกิดขึนภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ

เปรมสุรีย ์ เชือมทอง (2536) กล่าววา่ การมองประสิทธิผลของโรงเรียนวา่เป็นความสาํเร็จ
ของโรงเรียนทีสามารถทาํหนา้ทีใหบ้รรลุเป้าหมายทีตงัเอาไว ้ทงันีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร
โรงเรียนทีสามารถใชค้วามสามารถและประสบการณ์  การบริหารงานเพือโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายทีตงัเอาไว ้ รวมไปถึงการทีโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนทีมี
ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง และสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทังภายในและภายนอก
รวมทงัสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ซึงจะทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานโดยเป็น
การมองประสิทธิผลของโรงเรียนทงัระบบ

ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 373) ไดร้วบรวมความคิดของนกัการศึกษา
ทีใหค้วามหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนวา่ หมายถึง ผลสัมฤทธิทางวิชาการ หรือความพึงพอใจ
ในการทาํงานของครู หรือขวญัของสมาชิกโรงเรียนดี โดยพิจารณาจากตวับ่งชี 4 ประการ คือ

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก
3. ความสามารถในการปรับตวัและพฒันาใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม
4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน
มาดสั, สคีเว่น, และสตฟัเฟิลบีม (Madaus, Scriven, & Stufflebeam, 1980) กล่าวว่า

ประสิทธิผลของกลุ่มเกียวขอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสัมฤทธิผลของงาน ดงันนั การจะประเมินวา่
โรงเรียนใดประสบผลสาํเร็จ หรือไม่จึงควรเปรียบเทียบระหว่างวตัถุประสงค์ของโรงเรียนกบั
ผลการดาํเนินงานนนั ๆ

โคลดเ์วลล ์และสปินค ์(Caldwell & Spink, 1990, p. 108 อา้งถึงใน อภิเดช  พลเยียม,
) ไดส้รุปลกัษณะของโรงเรียนทีมีประสิทธิผลวา่ประกอบดว้ย 4 เรืองใหญ่ คือ

1. เนน้เรืองการเรียนการสอน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเป็นผูน้าํทางการศึกษา
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2. ความสามารถตรวจสอบไดท้งัจากทอ้งถิน จากรัฐหรือของส่วนกลาง ทงันีเนืองจาก
โรงเรียนจะตอ้งบริหารภายใตก้รอบของทอ้งถิน ของรัฐหรือของส่วนกลาง ซึงอาจอยูใ่นรูปของ
กฎ ระเบียบ นโยบาย หรือการจดัลาํดบัความสาํคญั

3. การมีส่วนร่วมอยา่งเหมาะสมจากครู ผูป้กครอง และนักเรียน
4. การมีแผนงานทีพฒันาในวชิาชีพ เนืองจากการบริหารแบบกระจายอาํนาจตอ้งการ

ใหบุ้คลากรมีความรู้ ทกัษะ และทศันคติในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย
ของโรงเรียน การกาํหนดนโยบาย การจดัลาํดบัความสาํคญั การจดัสรรทรัพยากร กระบวนการเรียน
การสอน และการประเมินผลทีเหมาะสม

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ จึงกล่าวไดว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นความสามารถ
ในการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการทาํงาน โดยพิจารณาจากความสามารถของโรงเรียน
ในการจดัการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชน สังคม และสามารถดาํรงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข โรงเรียนสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ
ทีเกิดขึนไดส้าํเร็จลุล่วง และสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีมีการเปลียนแปลงได้

องค์ประกอบของประสิทธิผลโรงเรียน
นกัการศึกษาและนกัวชิาการหลายท่านไดจ้ดัองคป์ระกอบทีแสดงถึงประสิทธิผลของ

โรงเรียนไว ้ดงันี
ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2001 อา้งถึงใน วโิรจน์  สารรัตนะ, 2544, หนา้ 22)

ไดใ้หแ้นวคิดและกล่าวถึงผลงานวจิยัทีเกียวกบัองคป์ระกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนของ
เอด็มอนด ์(Edmonds, 1979 อา้งถึงใน วโิรจน์  สารรัตนะ, 2544) แลว้สรุปใหเ้ห็นถึงผลวจิยั ดงันี

เอด็มอนด ์(Edmonds, 1979 อา้งถึงใน วโิรจน์  สารรัตนะ, 2544) ไดใ้หค้วามสาํคญั
ขององคป์ระกอบทีจะทาํใหเ้กิดประสิทธิผลในโรงเรียน ประกอบดว้ย

1. ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเป็นผูน้าํสูง โดยเฉพาะดา้นการเรียนการสอน
2. เนน้การพฒันาทกัษะพืนฐานของนกัเรียน
3. ตงัความหวงัในความสาํเร็จของนกัเรียนไวใ้นระดบัสูง
4. มีการประเมินผลนกัเรียนอยา่งมีระบบและสมาํเสมอ
5. มีสภาพแวดลอ้มทีเป็นระเบียบเรียบร้อย
กลิค และรอส (Glick & Ross, 2001, p. 49 อา้งถึงใน เอกชยั  ชิณโคตร, ) กล่าวสรุป

ลกัษณะของโรงเรียนทีมีประสิทธิผลหรือโรงเรียนทีประสบผลสาํเร็จในการบริหารงานทีไดมี้
การปรับปรุงแลว้วา่ มี 12 ประการ คือ



77

1. ผูบ้ริหารมีความหลากหลายของภาวะผูน้าํซึงรวมถึงภาวะผูน้าํของครูดว้ย
2. ตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมของโรงเรียน
3. การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
4. การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัและปรับเปลียนวสิัยทศัน์อยา่งต่อเนือง
5. ไดรั้บการสนบัสนุนทงัจากภายนอกและภายในโรงเรียนในเรืองเวลาเรียน การจดั

กิจกรรมดา้นวชิาการและคุณธรรมจริยธรรม
6. เนน้ทีการเรียนการสอน
7. มีการพฒันาทีต่อเนือง เช่น การวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของโรงเรียน
8. มีแผนการสอนทีดี
9. ครูมีความร่วมมือกนั
10. มีการศึกษาวจิยัเพือหาขอ้มูลในการสร้างรูปแบบของโรงเรียน
11. มีความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัในการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน
12. ใชว้ธีิการหลากหลายเพือพฒันาปรับปรุงโรงเรียน
เซอร์จิโอวานนิ (Sergiovanni, 1991, pp. 258-263) ไดส้รุปลกัษณะของโรงเรียนทีมี

ประสิทธิผล วา่ควรมีองคป์ระกอบ  ดงันี
1. เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง
2. มีแผนงานวชิาการทีดี
3. จดัการเรียนการสอนทีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน
4. มีบรรยากาศของสถานศึกษาในทางบวก
5. ส่งเสริมความมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัแบบเป็นกลุ่ม
6. มีการพฒันาบุคลากรอยา่งกวา้งขวาง
7. ใชภ้าวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม
8. ส่งเสริมการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์
9. ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วม
ลูเนนเบิร์ก และโอมสเตน (Lunenburg & Omstein, 1996, p. 348 อา้งถึงใน เอกชยั

ชิณโคตร, ) ได้ศึกษาเกียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนจากโครงการ Connecticut school
effectiveness project และสรุปลกัษณะของการบริหารโรงเรียนทีมีประสิทธิผลวา่ มี 7 ประการ
ดงันี

1. มีสภาพแวดลอ้มเป็นระเบียบและปลอดภยั (A safety and orderly environment)
และไม่เป็นปัญหาอุปสรรคสาํหรับการเรียนการสอน
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2. พนัธะกิจของโรงเรียนมีความชดัเจน (A clear school mission) บุคลากรมีส่วนร่วม
ในภาระผกูพนัของเป้าหมายการเรียนการสอน และกิจกรรมต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้

3. มีภาวะผูน้าํทางวชิาการ โดยทีผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจและประยกุตใ์ชคุ้ณลกัษณะ
ของงานวชิาการทีมีประสิทธิผล (Instructional effective)

4. มีบรรยากาศของความคาดหวงัทีสูง (A climate of high expectation) โดยทีอาจารย์
ตอ้งสามารถแสดงออกถึงความรอบรู้ ในทกัษะเบืองตน้ใหน้กัเรียนเห็นได้

5. ทุ่มเทเวลาในการทาํงาน (High time on task) เพือวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอน
และพฒันาทกัษะ

6. มีการตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ (Frequent monitoring of
student program) เพือนาํผลมาปรับปรุงต่อไป

7. มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผูป้กครอง (Positive home school relations) โดยทีผูป้กครอง
สนบัสนุนพนัธกิจของโรงเรียนและช่วยเหลือส่วนทีทาํให้เกิดความสาํเร็จ

อาํรุง  จนัทวานิช (2546, หนา้ 20-23) ไดเ้สนอแนวคิดของโรงเรียนทีสมบูรณ์แบบ
วา่ตอ้งประกอบดว้ย

1. ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐานมีพฒันาการทุกดา้น เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข เรียนต่อ
และประกอบอาชีพได้

2. โรงเรียนเป็นทีชืนชมของชุมชน
3. โรงเรียนเป็นแบบอยา่งและใหค้วามช่วยเหลือแก่ชุมชนและโรงเรียนอืน ๆ
4. การจดักระบวนการเรียนรู้เนน้ผูเ้รียนสาํคญัทีสุด
5. การจดับรรยากาศการเรียนรู้ทีเอือต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน
6. การบริหารจดัการทีดีใชโ้รงเรียนเป็นฐานและเนน้การมีส่วนร่วม
7. การประกนัคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพเป็นส่วนหนึงของระบบบริหารโรงเรียน
8. มีครู ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาและจาํนวนเพียงพอ
9. ลกัษณะทางกายภาพของโรงเรียนไดม้าตรฐาน
10. มีหลกัสูตรเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถิน
11. สืออุปกรณ์เทคโนโลยทีนัสมยั
12. แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย
13. งบประมาณมุง้เนน้ผลงาน
14. สภาพแวดลอ้มภายนอกของโรงเรียนดีมีสังคมบรรยากาศ สิงแวดลอ้มเอืออาํนวย

ต่อการจดัการศึกษาทีมีคุณภาพ
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จากองคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียนทีกล่าวมาขา้งตน้ กล่าวไดว้า่ องคป์ระกอบ
ประสิทธิผลของโรง คือ ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการจดัการศึกษา โรงเรียนมีบรรยากาศ
ทีเอือต่อการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียน การบริหารจดัการทีดี มีการประกนัคุณภาพการศึกษา
มีการประเมินผลนกัเรียนอยา่งเป็นระบบและสมาํเสมอ

วธีิการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน
แนวทางการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนพอสรุปได ้ดงันี (ธร  สุทรายทุธ, 2551,

หนา้ 467)
1. การประเมินในแง่เป้าหมาย เป็นการพิจารณาวา่โรงเรียนมีประสิทธิผลหรือไม่ขึนอยู่

กบัผลการดาํเนินงานวา่บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนหรือไม่ โดยใชเ้ป้าหมายของโรงเรียนเป็นเกณฑ์
เช่น วดัความสาํเร็จ และความสามารถในการผลิต วดัความสาํเร็จจากผลลพัธ์ เป็นตน้

2. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากร เป็นการประเมินประสิทธิผล
ของโรงเรียนโดยอาศยัแนวคิดวา่โรงเรียนเป็นระบบเปิด ซึงมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม
ในการแลกเปลียน และการแข่งขนักนั จึงประเมินโดยพิจารณาความสามารถของโรงเรียน
ในการแสวงหาผลประโยชน์ จากสภาพแวดลอ้ม เพือใหไ้ดม้าซึงทรัพยากรทีตอ้งการ

3. การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ ์เพือพิจารณาวดัผลสาํเร็จขององคก์าร
สเตียร์ (Steers, 1977, p. 44) วา่เกณฑก์ารวดัประสิทธิผลขององคก์ารธุรกิจและหน่วยงานวจิยัพฒันา
ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิต การสนบัสนุน การใชก้ารวางแผน ความเชือถือได ้และความคิด
ริเริม ส่วนเกณฑป์ระสิทธิผลของหน่วยงานวจิยัพฒันา ควรใชค้วามน่าเชือถือได ้ความร่วมมือ
และการพฒันา

ดัชนีการวดัประสิทธิผล
แคมป์เบล (Campbell, 1977, pp. 13-35; Steers, 1977) ไดเ้สนอดชันีการวดัประสิทธิผล

ดงันี
1. การปรับตวั  ประกอบดว้ย

1.1 ความสามารถในการปรับตวัต่อสิงแวดลอ้ม
1.2 การใชน้วตักรรมใหม่ในการบริหารงาน
1.3 การเจริญเติบโตขององคก์าร
1.4 การพฒันาคุณภาพองคก์ารอยา่งต่อเนือง

2. การบรรลุเป้าหมายองคก์าร
2.1 การบรรลุวตัถุประสงคข์องงานและโครงการต่าง ๆ
2.2 ความมีคุณภาพของปัจจยักระบวนการและผลผลิตขององคก์าร
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2.3 ความเพียงพอของทรัพยากรทีองคก์ารตอ้งการ
2.4 ประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์าร

3. การบูรณาการ
3.1 ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร
3.2 บรรยากาศองคก์ารหรือสุขภาพจิตของบุคลากร
3.3 การติดต่อสือสารในองคก์าร
3.4 การวดัระดบัและแกปั้ญหาความขดัแยง้

4. คุณธรรมจริยธรรม
4.1 ความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร
4.2 การกาํหนดเป้าหมายชีวิตของบุคลากร
4.3 แรงจูงใจในการทาํงาน
4.4 ความเป็นตวัของตวัเองของบุคลากรแต่ละคน

การวดัประสิทธิผลตามแนวคิดของฮอย และเฟอร์กสูัน (Hoy & Ferguson)
ฮอย และเฟอร์กสูัน (Hoy & Ferguson, 1985, pp. 121-122) ไดเ้สนอแนวคิดในการวดั

ประสิทธิผลขององคก์ารไว ้ดงันี
1. การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptation)
2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment)
3. การบูรณาการ (Intergration)
4. การคงไวซึ้งระบบค่านิยม (Latency)
การวดัประสิทธิผลตามแนวคิดของมอทท ์(Mott)
มอทท์ (Mott, 1972 อา้งถึงใน เอกชยั  ชิณโคตร, ) ได้ผสมผสานแนวความคิด

ทงัแง่เป้าหมาย และระบบทรัพยากรมาเป็นเกณฑห์ลายอยา่ง ในการพิจารณาประสิทธิผลการเรียน
ฮอย และเฟอร์กสูัน (Hoy & Ferguson, 1985) ไดพ้ฒันาเครืองมือวดัประสิทธิผลเรียก IPOE (Index
of perceived organizational effectiveness) ซึงมีการพฒันาเครืองมือของมอทท ์(Mott) ครอบคลุม
ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ดา้น  คือ

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนทีมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก
3. ความสามารถในการปรับเปลียนโรงเรียนให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
4. ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน
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จากวธีิการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนดงัไดก้ล่าวมาแลว้นัน ผูว้จิยัเห็นควรใช้
การวดัประสิทธิผลองคข์องโรงเรียนในรูปของพหุเกณฑ ์หรือการบูรณาการทีพฒันาขึนจากดชันี
การรับรู้ประสิทธิผลของโรงเรียน (The index of perceived organizational effectiveness: IPOE)
ตามแนวคิดของมอทท ์(Mott) ทีมิสเกล (Miskel, , p.  อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าว,ี 2555,
หน้า ) พฒันาขึนเนืองจากการศึกษาประสิทธิผลโรงเรียนมุ่งไปทีผลผลิตปลายทาง
เพราะหากการบริหารจดัการทีมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลต่อความสาํเร็จหรือประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยวดัประสิทธิผลของโรงเรียน  มิติ ไดแ้ก่

.  ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง หมายถึง การทีครูใหญ่
และครูในโรงเรียน สามารถดาํเนินงานในโรงเรียน ทังการบริหารการจดัการเรียนการสอน
จนสามารถทาํใหน้กัเรียนในโรงเรียน ส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิทางการเรียนทีดี ซึงพิจารณาไดจ้าก
เกรดเฉลียโดยรวมของนกัเรียน จาํนวนร้อยละของนกัเรียนทีสามารถศึกษาต่อในระดบัทีสูงขึนไป
ความสามารถทางดา้นวชิาการของนกัเรียน และความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ของครู

.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การทีครูใหญ่
และครูในโรงเรียน สามารถดาํเนินงานในโรงเรียนทงัการบริหารและการอบรมคุณธรรมของนกัเรียน
นอกจากการเรียนการสอน เพือใหน้กัเรียนเป็นผูที้มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยัทีดีและทาํให้
นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติทีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน เป็นทีพอใจของผูป้กครอง

.  ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม หมายถึง
ความสามารถของครูใหญ่และครูในโรงเรียน ทีร่วมกนัพฒันาปรับเปลียนแปลงวิธีดาํเนินงาน
ทงัดา้นวชิาการการเรียนการสอน เพือให้โรงเรียนมีความกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มทีเปลียนไป
โดยพิจารณาจากลกัษณะการยอมรับของครูต่อการเปลียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ทงัการบริหาร
และการเรียนการสอนความสามารถ ความรวดเร็วของครูต่อการพฒันาหรือปรับเปลียนวิธีการ
ดาํเนินการของตนเอง ความกระตือรือร้นของครูทีจะปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจน
พิจารณาจากผลสัมฤทธิทีไดจ้ากการปรับปรุงหรือพฒันาโรงเรียน

.  ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของครูใหญ่และครู
ในโรงเรียนทีร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทงัดา้นการเรียนการสอน การปกครอง นกัเรียน
และงานรับผดิชอบอืน ๆ เพือใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน

สรุปไดว้า่ การวดัประสิทธิผลประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย ความสามารถ
4 ประการทีโรงเรียนดาํเนินการได ้ดงันี
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1. ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถ
ในการจดัการเรียนการสอนจนทาํใหน้กัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิทางการ โดยเฉลีย
อยูใ่นระดบัสูง

2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง  การดาํเนินงาน
ดา้นการบริหารและการอบรมสังสอนนกัเรียนใหเ้ป็นคนทีมีคุณลกัษณะทีดี โดยมีคุณธรรม จริยธรรม
อยูใ่นระเบียบวนิยัทีดี รู้จกัพฒันาตนเองและมีเจตคติทีดีต่อการศึกษา

3. ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม หมายถึง
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนทีร่วมกนัพฒันา  ปรับเปลียนการดาํเนินงาน
ดา้นการบริหาร ดา้นการเรียนการสอน การปรับหลกัสูตร เพือใหโ้รงเรียนกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ทีเปลียนแปลงไป

4. ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและครู
ในโรงเรียนช่วยกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ จนประสบความสาํเร็จหรือเป็นไปดว้ยดี เพือใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของโรงเรียน

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําทางวชิาการ วฒันธรรมองค์การโรงเรียนกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําทางวชิาการกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ในการศึกษาภาวะผูน้าํทีเกียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององค์การนัน

เป็นผลจากการศึกษาภาวะผูน้าํ หรือพฤติกรรมผูน้าํจากอดีตจนทาํให้เกิดมีทฤษฎีภาวะผูน้าํขึน
หลายทฤษฎี ในบรรดาทฤษฎีภาวะผูน้าํต่าง ๆ ลว้นมีจุดเนน้ทีแตกต่างกนั ทงันีก็เพือมุ่งศึกษาภาวะ
ผูน้าํทีมีประสิทธิผล (วนัชยั  นพรัตน์, 2540, หนา้ 50)

โดยมีนกัวิจยัหลายท่านได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํทางวิชาการกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารเป็นตวัแปรสาํคญัที ส่งผล
ต่อประสิทธิผลขององค์การ  สิร์รานี  วสุภทัร (2551) ได้ศึกษาวิจยัเรือง ภาวะผูน้าํทางวิชาการ
และสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อความสาํเร็จของการบริหาร โดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน  พบวา่  ภาวะผูน้าํทางวชิาการและวฒันธรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความสาํเร็จของการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน และตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะ
ผูน้าํทางวิชาการ และสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความสาํเร็จของการบริหาร
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ซึงสอดคลอ้งกบัสัมฤทธิ  กางเพง็ (2551)
ทีได้ศึกษาวิจยัเรือง ปัจจยัทางการบริหารทีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน: การพฒันา
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และการตรวจสอบความตรงของตวัแบบ  พบวา่  ปัจจยัทางการบริหารมีอิทธิพลทางตรง  อิทธิพล
ทางออ้ม  และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยเรียงลาํดบัค่าสัมประสิทธิอิทธิพลจาก
มากไปหานอ้ย  ดงันี 1) อิทธิพลทางตรง 4 ปัจจยั  คือ  ปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร  ปัจจยัการจดั
กระบวนการเรียนรู้  ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน  และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํทางวิชาการ
2) อิทธิพลทางออ้มมี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะขององคก์ารทีส่งผา่นปัจจยัดา้นการจดักระบวนการ
เรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน ปัจจยัภาวะผูน้าํเชิงวชิาการทีส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวนการ
เรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน  และปัจจยับรรยากาศของโรงเรียนทีส่งผา่นปัจจยัการจดั
กระบวนการเรียนรู้  และ 3) อิทธิพลรวม 4 ปัจจยั  คือ  ปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร  ปัจจยัการจดั
กระบวนการเรียนรู้  ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน  และปัจจยัภาวะผูน้าํทางวชิาการ

นอกจากนี ไกศิษฏ์  เปลรินทร์ (2552) ไดศึ้กษาวิจยั เรือง การพฒันาตวับ่งชีภาวะผูน้าํ
ทางวิชาการสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขันพืนฐาน พบวา่ ผลการพฒันาตงับ่งชี ไดต้วับ่งชีภาวะ
ผูน้าํทางวชิาการสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน จาํนวน 60 ตวับ่งชี ทีเป็นไปตามหลกัการ
แนวคิด ทฤษฎี ทีเกียวขอ้ง ประกอบดว้ย ตวับ่งชีการกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และพนัธกิจ
การเรียนรู้ จาํนวน 12 ตวับ่งชี ตวับ่งชีการบริหารจดัการหลกัสูตรและการสอน จาํนวน 13 ตวับ่งชี
ตวับ่งชีการพฒันานกัเรียน จาํนวน 12 ตวับ่งชี ตวับ่งชีการพฒันาครู จาํนวน 10 ตวับ่งชี ตวับ่งชี
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ จาํนวน 13 ตวับ่งชี และผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
โครงสร้าง ภาวะผูน้าํทางวิชาการสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขันพืนฐาน มีความสอดคล้องกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ขณะเดียวกนั  พิมพิชญา  จงเกียรติกาญจน์ (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเรืองความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลโรงเรียนเอกชน ระดบั
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาอุดรธานี พบวา่ ภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหาร
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาอุดรธานี ตามความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถาม มีความสัมพนัธ์กนัโดยตรงในระดับสูงมาก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .01

วนัเผด็จ  มีชยั (2554) ไดศึ้กษาเรือง ภาวะผูน้าํทางวชิาการทีส่งผลต่อการบริหารงาน
วชิาการในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น มีภาวะผูน้าํทางวิชาการ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย
ตามลาํดบัดงันี คือ ด้านการบริหารจดัการหลกัสูตร ด้านการบริหารจดัการการเรียนการสอน
และดา้นการส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรมและสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้ ตามลาํดบั อนัดบั
สุดทา้ย คือ ดา้นการนิเทศการศึกษา ส่วนการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
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ส่วนจงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ตามลาํดบั ดงั นี คือ ดา้นการวดัผล ประเมินผล
และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน รองลงมา คือ ด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา
และดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ตามลาํดบั อนัดบัสุดทา้ย
คือ ดา้นการส่งเสริมชุมชนให้มีความเขม้แขง็ทางวชิาการความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํทางวชิาการ
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัการบริหาร
งานวิชาการในโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น (Y) ในระดบัมาก อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์
พหุคูณเท่ากบั .  มีค่าสัมประสิทธิการทาํนายร้อยละ .  ค่าสัมประสิทธิการถดถอยของภาวะ
ผูน้าํทางวชิาการแต่ละดา้นทีส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการ ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัขอนแก่น มากทีสุด คือ ดา้นการพฒันาครู (X ) ด้านการนิเทศการศึกษา (X )
ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตร (X ) ดา้นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย (X ) ดา้นการส่งเสริม
บรรยากาศ วฒันธรรมและสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้ (X ) ตามลาํดบั

อภิเดช  พลเยียม ( ) ไดศึ้กษาเรือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํทางวิชาการ
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  พบวา่ ) ระดบัภาวะผูน้าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวม
อยู่ในระดบั “มาก” โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ดา้นการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ
ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ทีดีระหวา่งครู นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน ดา้นการพฒันาวชิาชีพครู
และดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ตามลาํดบั ) ระดบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน อยูใ่นระดบั “มากทีสุด” โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ดา้นการพฒันานกัเรียน
ให้มีเจตคติทางบวกดา้นการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากผูป้กครอง ดา้นความพึงพอใจของครู
และดา้นผลสัมฤทธิของผูเ้รียนตามลาํดบั ) ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํทาง
วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัสูง และเป็นทิศทางบวก
(r = . ) ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  โดยประสิทธิผลของโรงเรียนถูกอธิบายไดด้ว้ยภาวะผูน้าํ
ทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาร้อยละ .  และ ) ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน
ทีบริหารงาน โดยผูบ้ริหารใหม่และผูบ้ริหารมืออาชีพไม่แตกต่างกนั

จากเอกสารงานวจิยัดงักล่าว สรุปไดว้า่  ภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารเป็นปัจจยั
ทีสาํคญัและส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ทังนีเนืองจากการทีโรงเรียนจะมีประสิทธิผล
มากนอ้ยเพียงใดยอ่มขึนอยูก่บัสมรรถภาพในการนาํ และความมีภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหาร
ในการบุคลากรในโรงเรียนเพิมความตระหนกัในเป้าหมายของตนเองและหน่วยงาน เป็นการสร้าง
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ความคาดหวงั ความตอ้งการและความสาํเร็จของบุคลากร ก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิผล
ของหน่วยงาน ไดบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
การศึกษาองค์การทงัองคก์ารภาครัฐ และองคก์ารเอกชนเป็นทียอมรับกนัว่าองค์การ

เป็นหน่วยชีวิตเช่นเดียวกบัสิงมีชีวิตอืน ๆ องค์การแต่ละองค์การจึงมีวิถีชีวิต ลกัษณะนิสัย
และบุคลิกภาพขององคก์ารเฉพาะ และในทางการบริหารมีความเชือกนัวา่ องคก์ารทีมีวฒันธรรม
ต่างกนัจะส่งผลกระทบถึงผลงานขององคก์าร และคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน องคก์าร
จาํนวนมากจึงพยายามทีจะสร้างวฒันธรรม และแสวงหาวฒันธรรมทีเหมาะสมกบัหน่วยงาน
ของตน เพือสร้างประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารให้ดีขึน และให้องคก์ารมีสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานสูง( วนัชยั มีชาติ, )

จากการศึกษาของเดนิสัน (Denison, 1990) ในปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผล
ขององค์การ พบว่า วฒันธรรมองค์การจะส่งผลต่อประสิทธิผล (Effectiveness) ขององค์การ
เป็นอยา่งมาก เมือวฒันธรรมนนัก่อใหเ้กิด

.  การผกูพนั (Involvement) และการทีส่วนร่วมในองคก์าร

.  การปรับตวั (Adaptability) ทีเหมาะสมกบัการเปลียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ทงัภายในและภายนอกองคก์าร

.  การประพฤติปฏิบติัไดส้มาํเสมอ (Consistency) ซึงจะทาํใหเ้กิดการทาํงานทีประสานกนั
และสามารถคาดหมายพฤติกรรมต่าง ๆ ทีเกิดขึนได้

.  มีภารกิจและวสิัยทศัน์ (Mission and vision) ขององคก์ารทีเหมาะสม ทาํใหอ้งคก์าร
มีกรอบและทิศทางการดาํเนินงานทีชดัเจน

ปัจจยัทงั  ส่วนนี จะทาํให้องคก์ารสามารถบรรลุสู่ประสิทธิผล (Effectiveness)
ตามทีตอ้งการได้

วฒันธรรมองคก์ารเป็นตวัแทนของค่านิยมและความเขา้ใจร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร
ซึงแสดงให้เห็นจากพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารเป็นผลลพัธ์ของปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งหนา้ทีทางการบริหาร และคุณลกัษณะขององคก์าร สะทอ้นใหเ้ห็นถึงอดีตและปัจจุบนัของ
กิจกรรม การวางแผน การจดัองคก์าร การกระทาํและควบคุม ซึงนาํไปสู่การมีอิทธิพลต่อบรรยากาศ
ขององคก์าร ค่านิยม ความคาดหวงั และวธีิปฏิบติัขององคก์าร การทาํใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มเฉพาะ
ทีมีอิทธิพลต่อบุคคลและกลุ่มและต่อผลสาํเร็จขององคก์าร (Jenk, 1990 อา้งถึงใน พร ภิเศก, )
วฒันธรรมมีผลต่อการบริหาร ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Nahavandi & Malekzadeh, 1999 อา้งถึงใน
พร ภิเศก, ) วธีิการในการตดัสินใจ ซึงมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน (John, 1996 อา้งถึงใน



86

พร ภิเศก, ; Gordon, 1991) ทาํให้เกิดความมันคง และเอกลกัษณ์ร่วม สร้างพฤติกรรม
ทีสอดคล้องกนัในหมู่สมาชิก ส่งผลต่อความประทบัใจของสมาชิกในรูปของการปฏิบติังาน
ความพึงพอใจ การสร้างสรรค ์การผกูพนัต่อองคก์าร คุณภาพในการปฏิบติังาน ประสิทธิผลองคก์าร
เป็นผลของการแปลความเชือ และค่านิยม นโยบายการปฏิบติัไปสู่นโยบายและการปฏิบติั
เป็นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างความเชือ และค่านิยม นโยบายการปฏิบติัทีสาํคญับางอย่างยากทีจะแยก
ออกจากการค่านิยมและความเชือ และระบบการมีความหมายร่วมกนั (Denison, 1990) ในขณะเดียวกนั
วฒันธรรมองค์การเป็นปัจจยัทีมีอาํนาจการทาํนายประสิทธิผลองค์การได้สูง (Anderson, 2000)
จึงกล่าวได้ว่า วฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลองค์การ แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองคก์ารบางประเภทและมิติต่าง ๆ ในการดาํเนินการขององคก์าร นโยบายและการปฏิบติั
ทีสาํคญับางอยา่งยากทีจะแยกออกจากค่านิยมและความเชือร่วมกนั เพือสนบัสนุนการปฏิบติังานนนั
(พร  ภิเศก, ) ซึงไดมี้ผูว้ิจยัไดศึ้กษาไว ้คือ ประพจน์  แยม้ทบัทิม ( ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู
ในสถานศึกษาขนัพืนฐาน พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโดยรวมตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาในสถานศึกษาขันพืนฐาน
โดยรวม โสภิณ  ม่วงทอง ( ) ได้ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามญัในภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภท
สามญัในภาคตะวนัออก เรียงลาํดบัค่าอิทธิพลจากมากไปน้อยมีทังหมด  ปัจจยั คือ พฤติกรรม
การบริหารของผูน้าํ ปัจจยับรรยากาศโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมของโรงเรียน ปัจจยัคุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน ปัจจยัการสือสาร และปัจจยัความผกูพนัของครู นอกจากนี กาญจนา  เกสร ( )
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียนกบัประสิทธิผลโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนการศึกษาปทุมธานี เขต
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั คือ ในทิศทางบวก และพบวา่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ซึงมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง

จากเอกสารงานวจิยัดงักล่าว สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารมีความสาํคญั
ทีจะสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุสู่วสิัยทศัน์และภารกิจทีกาํหนดอยา่งเหมาะสม ดงันนั ผูบ้ริหาร
ควรใหค้วามสาํคญักบัวฒันธรรมองคก์าร โดยการประเมินสภาพของวฒันธรรมองคก์ารทีเป็นอยู่
และประเมินความเหมาะสมหรือคุณค่าทีมีต่อองคก์าร เพือจะไดส้ร้างวฒันธรรมองคก์ารใหเ้ป็นไป
ในแนวทางทีเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร
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งานวจิัยทีเกยีวข้อง
งานวจัิยในประเทศ
ชูศรี  ถนอมกิจ (2549) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานวชิาการ

ของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี  พบว่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี  จาํแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา  ขนาดสถานศึกษา
และเขตพืนทีการศึกษา  โดยรวมและรายด้านมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก  ยกเวน้
ดา้นงานพฒันาแหล่งเรียนรู้สัมพนัธ์กบัโรงเรียนขนาดเล็กในระดบัปานกลาง

ประพจน์  แยม้ทิม ( ) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร
กบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขนัพืนฐาน พบวา่
วฒันธรรมองค์การโดยรวมตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  และตามความรับรู้ของครู
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผล

นงลกัษณ์  เรือนทอง ( ) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง รูปแบบการบริหารโรงเรียนทีมีประสิทธิผล
ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนทีมีประสิทธิผลประกอบดว้ย

  องค์ประกอบ คือ ) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ) ผูบ้ริหารและครูเป็นมืออาชีพ
) การประกนัคุณภาพ การตรวจสอบไดแ้ละความน่าเชือถือ ) สภาพแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้
) การมีวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคร่์วมกนั ) เนน้การเรียนการสอน ) การสอนทีมีวตัถุประสงค์
) มีความคาดหวงัต่อนกัเรียนสูง

ชยาธิศ  กญัหา (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง  ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษา  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน  พบวา่ 1) ประสิทธิผล
ของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน  พบว่า  ตวัแปรทีส่งผลทางบวกสูงสุดต่อ
ประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา  คือ  ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเชิงบวก  รองลงมา  คือ
ปัจจยัวิสัยทศัน์ผูบ้ริหาร  และปัจจยัวฒันธรรมองค์การเชิงลบ  ตามลาํดบั  และร่วมกนัทาํนาย
ประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาไดร้้อยละ 35 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
ทงันีปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเชิงบวก  ปัจจยัวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร  และปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเชิงลบ
ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา  ในขณะทีปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร
เชิงบวกส่งผลทางออ้มผ่านปัจจยัวิสัยทศัน์ไปยงัประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และส่งผลทางตรงต่อปัจจยับรรยากาศสาํนกังานเขตพืนที
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การศึกษา  ปัจจยัพฤติกรรมผูน้าํส่งผลทางตรงต่อปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเชิงบวก  ปัจจยัวสิัยทศัน์
ผูบ้ริหาร  และปัจจยับรรยากาศสาํนกังาน  ส่งผลทางตรงต่อปัจจยัวสิัยทศัน์ผูบ้ริหารอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 และไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา  สังกดัสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน  ทีมี
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นทีน่าเชือถือและยอมรับได้

ณฐิณี  เวชกุล (2551) ไดศึ้กษาวจิยัไดศึ้กษาวจิยัเรือง  ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กระดบัดี: กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นเปร็ดใน  จงัหวดัตราด  พบว่า
1) ปัจจยัทีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กระดบัดี: กรณีศึกษาโรงเรียน
บา้นเปร็ดใน  จงัหวดัตราด  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 โดยเรียงจาก
มากไปนอ้ย  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารในดา้นภาวะผูน้าํ  ปัจจยัดา้นครูในดา้นวญิญาณความเป็นครู
ปัจจยัด้านผูบ้ริหารในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  ปัจจยัด้านผูบ้ริหารในด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ประสบการณ์สอนของครู ประสบการณ์ในการบริหาร การอบรมทางการบริหาร
และปัจจยัดา้นผูบ้ริหารในดา้นการติดต่อสือสาร 2) ค่านาํหนกัความสาํคญัของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของครูในดา้นประสบการณ์การสอน  วิญญาณความเป็นครู  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
ในดา้นการติดต่อสือสารส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กระดบัดี: กรณีศึกษา
โรงเรียนบา้นเปร็ดใน  จงัหวดัตราด  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารในดา้นภาวะผูน้าํ  ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กระดบัดี :
กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นเปร็ดใน  จงัหวดัตราด  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01

สัมฤทธิ  กางเพง็ ( ) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง ปัจจยัทางการบริหารทีมีอิทธิผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน: การพฒันาและการตรวจสอบความตรงของตวัแบบ  พบวา่  ปัจจยั
ทางการบริหารมีอิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออ้ม  และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
โดยเรียงลาํดบัค่าสัมประสิทธิอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย  ดงันี )  อิทธิพลทางตรง   ปัจจยั  คือ
ปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร  ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้  ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน
และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการ ) อิทธิพลทางออ้มมี  ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร
ทีส่งผา่นปัจจยัดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน  ปัจจยัภาวะผูน้าํ
เชิงวชิาการทีส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน  และปัจจยั
บรรยากาศของโรงเรียนทีส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้  และ ) อิทธิพลรวม   ปัจจยั
คือ  ปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร  ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้  ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน
และปัจจยัภาวะผูน้าํทางวชิาการ
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เกตุฉัตรภรณ์  นาเมืองรักษ์ ( ) ได้ศึกษาวิจยัเรือง  ปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตพืนทีพฒันาชายฝังทะเลตะวนัออก  พบวา่  ปัจจยัการบริหาร
ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตพืนทีพฒันาชายฝังทะเลตะวนัออก โดยรวม
และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนในเขตพืนทีพฒันาชายฝังทะเลตะวนัออกในทุกปัจจยั  โดยมีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์ (r) โดยรวม (Y ) ระหว่าง  . -.   อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .
ปัจจยัการบริหารดา้นนโยบายและการปฏิบติั (X ) ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม (X ) ดา้นลกัษณะ
บุคคล (X ) และดา้นลกัษณะองคก์าร (X ) สามารถสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน
เอกชนในเขตพืนทีชายฝังทะเลตะวนัออกได ้ โดยมีค่าอาํนาจพยากรณ์เท่ากบั .   เปอร์เซ็นต์

กมลวรรณ  รอดจ่าย ( ) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง การวิเคราะห์ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
โรงเรียนขนาดเล็ก  พบวา่  ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กทีศึกษาขึน  ประกอบดว้ย

 ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร สมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา การบริหาร
จดัการ การจดัการเรียนรู้ การจดัสภาพแวดลอ้มเพือการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมของชุมชน การนาํ
นโยบายสู่การปฏิบติั และประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดยวดัจากตวัแปรสังเกตได้  ตวั
ทงันี ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กทีศึกษาขึนดงักล่าว มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ เท่ากบั .  ทีองศาอิสระ
มีระดบัความน่าจะเป็น .  และดชันีวดัระดบัความกลมกลืน มีค่าเท่ากบั  .  ตวัแปรปัจจยัดา้นต่าง ๆ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กได้ร้อยละ   โดยปัจจยั
ด้านสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพโรงเรียน
ขนาดเล็กสูงทีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการจดัการเรียนรู้ ในขณะทีปัจจยัดา้นการนาํนโยบาย
สู่การปฏิบติัมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดยส่งผา่นปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการและปัจจยัดา้นการจดัการเรียนรู้ นอกจากนี ปัจจยัดา้นสมรรถนะของครูและบุคลากรทาง
การศึกษามีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กสูงสุด

กนกวรรณ  อินทร์นอ้ย ( ) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง กระบวนการการบริหารทีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาปทุมธานี เขต  พบว่า

) ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีระดบัการปฏิบติักระบวนการการบริหารทัง  ดา้น โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ระดบัปฏิบติักระบวนการการบริหารของโรงเรียน
เอกชนสังกดัสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาปทุมธานี เขต  เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจดังบประมาณ ดา้นการจดัทีมงาน ดา้นการประสานงาน
ดา้นการรายงาน และดา้นการอาํนวยการ ) ผูบ้ริหารและครูผูส้อนใหค้วามสาํคญักบัระดบัประสิทธิผล
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ของโรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาปทุมธานี เขต  ทงั   ดา้น โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น  พบวา่  ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาปทุมธานี เขต  เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ
ในการแกปั้ญหา ดา้นความสามารถในการปรับตวั ดา้นความสามารถในการผลิต และดา้นความสามารถ
พฒันาทศันคติทางบวก ) กระบวนการบริหารทัง   ด้าน  โดยรวมมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง
และมีทิศทางความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลโรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกังานเขตพื นที
การศึกษาปทุมธานี เขต  ซึงมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (r เท่ากบั .710) และ ) กระบวนการ
บริหารดา้นการรายงาน ด้านการจดังบประมาณ และดา้นการประสานงาน โดยรวมส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาปทุมธานี เขต  ไดร้้อยละ

.  โดยมีความคลาดเคลือนในการพยากรณ์ร้อยละ .  ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติที .
งามตาม  ธานีวรรณ ( ) ไดท้าํการวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษายโสธร  พบว่า  ปัจจยัด้านภาวะผูน้าํ (ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์)
ด้านแรงจูงใจ และด้านการสือสารส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ยโสธร ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ (ภาวะผูน้าํเชิง
กลยุทธ์)  ด้านแรงจูงใจ และด้านการสือสารกบัประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษายโสธรทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .

สุภทัรา  วรีะวุฒิ (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง  ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐานในจงัหวดันนทบุรี  พบวา่
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน
ในจงัหวดันนทบุรี  มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัทีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐานในจงัหวดันนทบุรี  สรุป  ดงันี
1) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  และคุณลกัษณะของความเป็น
ครูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องนกัเรียน 2) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหาร  การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  คุณลกัษณะความเป็นครู  และคุณลกัษณะทีพึงประสงค์
ของนกัเรียน  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยมีค่าอิทธิพลเรียงจาก
มากไปนอ้ย ตามลาํดบั คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องนกัเรียน
คุณลกัษณะความเป็นครู และการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 3) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง และคุณลกัษณะความเป็นครู มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน โดยส่งผา่นคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องนกัเรียน ซึงมีค่าอิทธิพลเรียงจากมากไปนอ้ย
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ตามลาํดบั  คือ  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  และคุณลกัษณะ
ความเป็นครู  และแบบจาํลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐานในจงัหวดันนทบุรี
ทีสร้างขึนมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

รังสรรค ์ อว้นวจิิตร ( ) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  พบว่า  ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมขนาดเล็ก วฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร ภาวะผูน้าํมีอิทธิพล
โดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมขนาดเล็ก โดยผ่านวฒันธรรมองค์การและผ่าน
ความผกูพนัต่อองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมขนาดเล็ก แต่ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์าร
มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก รูปแบบดงักล่าวสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ไดร้้อยละ

กาญจนา  เกษร ( ) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั
ประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  พบว่า
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ด้านทีมีค่าเฉลียสูงสุดเท่ากนั  ด้าน คือ ด้านมุ่งประสงค์
โรงเรียน ดา้นความมีคุณภาพ รองลงมา คือ ดา้นความซือสัตยสุ์จริต และดา้นทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ
ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นทีมีค่าเฉลียสูงสุด
คือ ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง รองลงมา คือ ดา้นความสามารถ
ในการแกปั้ญหาภายในของโรงเรียน และดา้นทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ ดา้นความสามารถในการพฒันา
นักเรียนให้มีทศันคติทางบวก และความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั คือ ในทิศทางบวก และพบว่า โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .  ซึงมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง เมือพิจารณา
รายดา้น พบว่า ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงทัง  ดา้น เรียงอนัดบัความสัมพนัธ์จาก
มากไปน้อยได้ ดงันี ด้านความหลากหลายของบุคลากร ด้านความมีคุณภาพ ด้านการยอมรับ
ดา้นความซือสัตยสุ์จริต ดา้นความเอืออาทร ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการมอบอาํนาจ
ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน
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ปัทมาพร  ศรีกาํพล ( ) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต  พบว่า ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
วฒันธรรมองคก์าร และประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา
และวฒันธรรมองค์การของโรงเรียน โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ในระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

งานวจัิยต่างประเทศ
แอนเดอร์สัน (Anderson, 2000) ไดศึ้กษาพฤติกรรมภาวะผูน้าทางวิชาการทีมีประสิทธิภาพ

ของครูผูบ้ริหารสถานศึกษามธัยมศึกษา และศาสตราจารยที์เป็นผูน้าทางการศึกษา จากกลุ่มตวัอยา่ง
คนโดยมีพฤติกรรม ดงันี 1) การกาํหนดภารกิจของโรงเรียนและการสือสารการจดัการหลกัสูตร
และการสอน 2) การควบคุมดูแลการนิเทศการสอน 3) การตรวจสอบ 4) ความกา้วหนา้ของนกัเรียน
และ 5) การส่งเสริมบรรยากาศการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัพบว่า
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัเพียง 1 มิติ คือ การตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียน

เฟอร์นันโด (Fernando, 2005) ไดศึ้กษาแนวทางการบรรลุประสิทธิผลของโรงเรียน
และการพฒันาโรงเรียน: กรณีศึกษาผูบ้ริหารและครูผูส้อนในศรีลงักา พบว่า ความเป็นผูน้าํของ
ผูบ้ริหาร การส่งเสริมพฒันาวิชาชีพครู การเสริมสร้างแรงจูงใจของผูบ้ริหารและครู จะส่งผลใหเ้กิด
ความสาํเร็จ มีประสิทธิผลเกิดขึนในโรงเรียนและนาํไปสู่การพฒันาโรงเรียน

วริคเรย ์(Wrigley, 2007) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของโรงเรียนและการปรับปรุงโรงเรียน:
คาํถามกระบวนทศัน์ พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนและการพฒันาโรงเรียนใหป้ระสบความสาํเร็จ
อยูใ่นระดบัสูงเป็นอนัดบัแรก ๆ นนั โรงเรียนตอ้งมีกระบวนทศัน์มุ่งเนน้จุดมุ่งหมายของการศึกษา
อยา่งชดัเจน การมีหลกัสูตรทีสอดคลอ้งกบับริบทสังคม การจดัการเรียนการสอนตอ้งสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ทงัภายในและภายนอกโรงเรียน

คอนเคิล (Konkle, ) ไดศึ้กษาการตรวจสอบแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน
และประสิทธิผลนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาในเขตเมืองในรัฐโอไฮโอ พบวา่ ภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีผลต่อประสิทธิผลนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตเมืองในรัฐโอไฮโอ
โดยแบบภาวะผูน้าํสามารถทาํนายประสิทธิผลนกัเรียนไดร้้อยละ 20.30

จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา
สามารถสรุปไดว้า่ ผูน้าํหรือผูบ้ริหารนันเป็นปัจจยัหลกัทีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษา
ตลอดจนการบริหารสถานศึกษาทีมีประสิทธิภาพทงัทางตรงและทางออ้ม ดงันัน ผูบ้ริหารจึงจาํเป็น
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ทีจะตอ้งมีความตระหนกัถึงความสาํคญัจากการใช้พฤติกรรมความเป็นผูน้าํขององค์การนัน ๆ
การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา การพฒันาหลกัสูตรการจดัการเรียน
การสอน การพฒันาครู การส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม และสิงแวดล้อมทีเอือต่อการเรียนรู้
การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล การส่งเสริมการวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา การบริหารงาน
ทีทาํให้เกิดการเปลียนแปลง ทาํให้เกิดการเรียนรู้ มุ่งมันทาํงานให้เกิดความสาํเร็จตามเป้าหมาย
ทีกาํหนดไวเ้พือความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา และวฒันธรรมองคก์ารเป็นหวัใจสําคญัสาํคญั
ของการทาํงานและมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษา เป็นเครืองมือ
หรือวธีิการทีทาํใหโ้รงเรียนบรรลุวตัถุประสงค ์รวมทงัเป็นเทคนิควธีิการทีจะทาํใหก้ารปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพ เป็นกฎเกณฑห์รือเป็นระเบียบการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร และชีทิศทาง
ตามทีกาํหนดไวใ้นเป้าหมาย ดงันนั ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน ซึงเป็นปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน



บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิยั

ในการวจิยัเรืองปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตาม
รายละเอียด  ดงันี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2. เครืองมือวิจยั
3. การสร้างเครืองมือวจิยั
4. คุณภาพของเครืองมือวิจยั
5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
การวจิยัครังนี  ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ดงันี
1. ประชากรทีใชใ้นการศึกษาครังนี  คือ  ครูผูส้อนในโรงเรียนรัฐบาล  สังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 2,043 คน
2. กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนี  ไดก้าํหนดขนาดโดยใชต้ารางกาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างของเครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน   คน จากนันจึงทาํการสุ่มแบบแบ่งชัน (Stratified  random sampling) โดยใชข้นาด
โรงเรียน   ขนาดและทาํการสุ่มอย่างง่าย (Simple  random  sampling) จากจาํนวนครูในแต่ละ
ขนาดโรงเรียน
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ตารางที 3 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต   จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน
กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง

จํานวนครู (คน) จํานวนครู (คน)
ขนาดเล็ก ( -  คน)
ขนาดกลาง ( -  คน) ,
ขนาดใหญ่ (  คน ขึนไป)

รวม ,

เครืองมอืวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัครังนี แบ่งออกเป็น   ตอน

รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละรายการ  เป็นดงันี
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามทีผูว้จิยัใชส้อบถามปัจจยัการบริหารทีส่งผลประสิทธิผล

โรงเรียนโดยใหค้รูผูส้อนในโรงเรียนเป็นผูป้ระเมิน ซึงแบ่งเป็น  ตอน ดงันี
ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหาร

โรงเรียน  โดยผูว้ิจยัสร้างขึนเองตามกรอบแนวคิดทีสังเคราะห์ขึนจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํทางวชิาการของกรีนฟิลด ์(Greenfield, ; Davis & Thomas,

; Hallinger & Murphy, ; Weber, ; McEwan, ; Seyfarth, ; Mary and State
Board of Education, ; ประสิทธิ  เขียวศรี, ; ไกศิษฏ์  เปลรินทร์, ; สถาบนัพฒันา
ผูบ้ริหารการศึกษา, ) โดยวดัพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนดา้นภาวะผูน้าํทางวิชาการ
ของผูบ้ริหาร  ดา้น  คือ 1) การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 2) การพฒันาหลกัสูตร
3)การเรียนการสอน 4) การพฒันาครู 5) การส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม และสิงแวดลอ้มทีเอือ
ต่อการเรียนรู้ 6) การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 7) การส่งเสริมการวิจยัเพือพฒันาคุณภาพ
การศึกษาแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบจดัประเภท (Category ranting scale)
5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 247)

ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรมองค์การโรงเรียน
เป็นแบบสอบถามทีผูว้ิจยัสร้างขึนเองจากกรอบแนวคิดของแพตเตอร์สัน (Patterson, 1988 cited in
Sergiovanni, 1988) ซึงจาํแนกได้  ดา้น ไดแ้ก่ ) ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน

) การมอบอาํนาจ ) การตดัสินใจ ) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน ) ความไวว้างใจ
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) ความมีคุณภาพ ) การยอมรับ ) ความเอืออาทร ) ความซือสัตยสุ์จริต ) ความหลากหลาย
ของบุคลากร  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบจดัประเภท (Category  ranting
scale) 5 ระดบัตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 247)

ตอนที   แบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  เป็นแบบสอบถามทีผูว้ิจยั
สร้างขึนเองจากกรอบแนวคิดของมอทท์ (Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 398)
ซึงจาํแนกเนือหาเป็น 4 ดา้น  คือ 1) ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
2) ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 3) ดา้นความสามารถปรับเปลียน
และพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัสิงแวดล้อม 4) ด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบจดัประเภท (Category rating scale) 5 ระดบั
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 247)

การสร้างเครืองมอืวจิัย
การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั  มีขนัตอน  ดงันี
1. ศึกษาเอกสาร  หลกัการ  ทฤษฎี  และงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํทางวชิาการ

และประสิทธิผลโรงเรียน
2. นาํแนวคิด  ทฤษฎีและขอ้มูลต่าง ๆ ทงัหมด  มาร่างแบบสอบถามเสนอต่อกรรมการ

ทีปรึกษาวทิยานิพนธ์  เพือตรวจสอบความครอบคลุมตามเนือหา  และความถูกตอ้งในการใชภ้าษา
3. เสนอแบบสอบถามต่อผูท้รงคุณวุฒิเพือพิจารณาความเทียงตรงเชิงเนือหา (Content

validity) และการใชภ้าษาเพือใหส้ามารถวดัไดต้รงกบัเรืองทีตอ้งการศึกษา  โดยรายชือผูท้รงคุณวุฒิ
มีดงัต่อไปนี

3.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก หวัหนา้ศูนยน์วตักรรมการบริหาร
และผูน้าํทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา

3.2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี อาจารยป์ระจาํศูนยน์วตักรรมการบริหาร
และผูน้าํทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา

3.3 ดร.สมุทร   ชาํนาญ อาจารยพ์ิเศษ ศูนยน์วตักรรมการบริหาร
และผูน้าํทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา
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3.   ดร.สมพงษ ์ ปันหุ่น อาจารยป์ระจาํภาควชิาวจิยัและ
จิตวทิยาประยกุต์ คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา

3.   นายภทัรวรรธน์  นิลแกว้บวรวชิญ์ รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3

จากนนันาํแบบสอบถามทีไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index  of  Item-objective
congruence: IOC) ซึงขอ้คาํถามทีมีค่า IOC ตงัแต่ .50-1.00 คดัเลือกไวส้ามารถใชไ้ด้

4. เสนอแบบสอบถามต่อคณะกรรมการทีปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพือพิจารณาปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ

5. นาํแบบสอบถามทีปรังปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูผูส้อนในโรงเรียน
ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จาํนวน 30 คน จากโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  แลว้นาํมาวเิคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม

คุณภาพของเครืองมอืวจิัย
การวเิคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม ไดผ้ลดงันี
1. วเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item discrimination) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ

แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) ระหว่างคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวม (Item-total correlation) ทงันีโดยเลือกขอ้ทีมีค่าอาํนาจจาํแนกตงัแต่ .20 ขึนไป
ใชเ้ป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถามผลปรากฏวา่ ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม

ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียน  มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .45-.83

ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน
มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง . -.85

ตอนที 3 แบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลโรงเรียน  มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้
อยูร่ะหวา่ง . -.

2. นาํแบบสอบถามทุกตอนมาหาค่าความเชือมันโดยวธีิการหาสัมประสิทธิแอลฟา
(Coefficient  alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) และไดค้่าความเชือมันของ
แบบสอบถามทงัฉบบัเท่ากบั  .
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครังนี  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขนัตอน  ดงันี
1. ขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพาถึงผูอ้าํนวยการสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 ทีกาํหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพือขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

2. จดัส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองและส่งทางไปรษณีย ์ ซึงผูว้จิยั
ไดบ้รรจุซองแต่ละชุดอยา่งมิดชิดพร้อมติดแสตมป์  จ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยัเพือใหส่้งคืนตามกาํหนด

3. ติดตามแบบสอบถามส่วนทียงัไม่ไดส่้งคืนดว้ยตนเอง  เพือใหไ้ดแ้บบสอบถาม
ครบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีกาํหนดไวใ้นการศึกษาคน้ควา้ครังนี

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน
 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามคืนเป็นจาํนวนทงัสิน  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ  ของแบบสอบถาม

ทีส่งไปทงัหมด

การวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัดาํเนินการจดักระทาํขอ้มูลทีรวบรวมมาได ้ ตามลาํดบั  ดงันี
1. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามทีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์  และการใหข้อ้มูล

ของกลุ่มตวัอยา่งทีมีความสมบูรณ์
2. ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑที์กาํหนด  ดงันี
แบบสอบถามทงั   ส่วน  ไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงันี
1 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด
2 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย
3 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง
4 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก
5 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทีสุด
การแปลความหมายคะแนนใชเ้กณฑ ์ ดงันี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, หนา้ )
1.00-1.50 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด
1.51-2.50 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย
2.51-3.50 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง
3.51-4.50 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก
4.51-5.00 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทีสุด
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การแปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผล
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 การแปลความหมายค่า
สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (r) เทียบกบัเกณฑข์องพวงรัตน์ ทวรัีตน์ ( , หนา้ ) ดงันี

ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัของความสัมพนัธ์
ตาํกวา่  . มีความสัมพนัธ์กนัระดบัตาํมาก
. -. มีความสัมพนัธ์กนัระดบัตาํ
. -. มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง
. -. มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง
.  ขึนไป มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงมาก
3. นาํคะแนนทีไดรั้บไปวเิคราะห์ตามวธีิการทางสถิติ

.  การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวธีิการทางสถิติผูว้จิยัใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์ช่วยคาํนวณหาค่า
ทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  เพือตอบคาํถามการวจิยั ดงัต่อไปนี

4.1 การตอบคาํถามการวจิยัขอ้ที 1 ทีวา่ “ภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน
อยูใ่นระดบัใด” สถิติทีใช ้คือ ค่าเฉลีย ( X ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD)

4.2 การตอบคาํถามการวจิยัขอ้ที 2 ทีวา่ “วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนในสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 อยูใ่นระดบัใด” สถิติทีใชคื้อค่าเฉลีย
( X ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD)

4.3 การตอบคาํถามการวจิยัขอ้ที  ทีวา่ “ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 อยู่ในระดบัใด” สถิติทีใช้คือค่าเฉลีย ( X )
และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD)

.4 การตอบคาํถามการวจิยัขอ้ที  เป็นการทดสอบสมมติฐานการวจิยัทีวา่ “ปัจจยั
การบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต 3” สถิติทีใช ้คือ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation
coefficient)

.5 การตอบคาํถามวจิยัขอ้ที  เป็นการทดสอบสมมติฐานการวจิยัทีวา่ “ปัจจยั
การบริหารสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต  ได”้ สถิติทีใช ้คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบหลายขนัตอน (Stepwise
multiple regression analysis) เพือเลือกสมการพยากรณ์ทีดีทีสุด



บทที
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การศึกษาเรือง  ปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยเริมจาก
การกาํหนดสัญลกัษณ์ทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงันี

สัญลกัษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
เพือใหเ้ขา้ใจตรงกนั ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้สนอ

สัญลกัษณ์ และอกัษรยอ่ทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี
X แทน  ค่าเฉลีย

SD แทน  ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
n แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละตวัแปร
p แทน  ความน่าจะเป็น (Probability)
t แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-Distribution)
F แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution)
df แทน ระดบัชนัแห่งความอิสระ (Degree of freedom)
SS แทน  ผลรวมคะแนนเบียงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง (Sum of squares)
MS แทน  ค่าความแปรปรวน (Mean of square)
r แทน ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์
R แทน สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
R2 แทน  ค่าสัมประสิทธิการทาํนาย
S.E.b แทน ความคลาดเคลือนมาตรฐานของสัมประสิทธิตวัพยากรณ์
S.E.est แทน ความคลาดเคลือนมาตรฐานของการพยากรณ์
b แทน สัมประสิทธิถดถอยของตวัพยากรณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
 แทน  สัมประสิทธิถดถอยของตวัพยากรณ์ พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
VIF แทน  ปัจจยัการขยายตวัของแปรปรวน (Variance inflation factor)
Tolerance แทน  ค่าความคงทนของการยอมรับ
** แทน ระดบันยัสาํคญัที .01
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X แทน ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน
และดา้นวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน

X1 แทน  ภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการกาํหนดวสิัยทศัน์
พนัธกิจ และเป้าหมาย

X2 แทน  ภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการพฒันาหลกัสูตร
X3 แทน  ภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการจดัการเรียนการสอน
X4 แทน  ภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการพฒันาครู
X5 แทน  ภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการส่งเสริมบรรยากาศ

วฒันธรรม และสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้
X6 แทน  ภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการนิเทศ ติดตาม

และประเมินผล
X7 แทน  ภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการส่งเสริมการวจิยั

เพือพฒันาคุณภาพการศึกษา
X8 แทน  วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน
X9 แทน  วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนดา้นการมอบอาํนาจ
X10 แทน  วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนดา้นการตดัสินใจ
X11 แทน  วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน
X12 แทน  วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนดา้นความไวว้างใจ
X13 แทน  วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนดา้นความมีคุณภาพ
X14 แทน วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนดา้นการยอมรับ
X15 แทน  วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนดา้นความเอืออาทร
X16 แทน  วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนดา้นความซือสัตยสุ์จริต
X17 แทน  วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนดา้นความหลากหลายของบุคลากร
Y แทน  ประสิทธิผลของโรงเรียน
Ŷ แทน คะแนนประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ในรูปคะแนนดิบ
Ẑ แทน  คะแนนประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ในรูปคะแนนมาตรฐาน
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ในการวจิยัครังนี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น  ตอน คือ
ตอนที  การวเิคราะห์ระดบัปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน

สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต
ตอนที  การวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต
ตอนที  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต
ตอนที 4 การสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ตอนที  การวเิคราะห์ระดบัปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน  สังกดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  โดยการหาค่าเฉลีย ( X ) และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)

ตารางที 4 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํ
ทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต  โดยรวมและรายดา้น

ภาวะผู้นําทางวชิาการของผู้บริหารโรงเรียน n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ดา้นการกาํหนดวสิัยทศัน์พนัธกิจและเป้าหมาย 4.21 .48 มาก 4
2. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 4.23 .55 มาก 2
3. ดา้นการจดัการเรียนการสอน 4.22 .67 มาก 3
4. ดา้นการพฒันาครู 4.20 .61 มาก 5
5. ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศ  วฒันธรรมและสิงแวดลอ้ม

ทีเอือต่อการเรียนรู้
4.35 .67 มาก 1

6. ดา้นการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 4.15 .72 มาก 6
7. ดา้นการส่งเสริมการวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.99 .52 มาก 7

รวม 4.19 .52 มาก
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จากตารางที 4 พบว่า ภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลีย
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรมและสิงแวดลอ้ม
ทีเอือต่อการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร และดา้นการจดัการเรียนการสอน

ตารางที 5 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํ
ทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต  ดา้นการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย

ด้านการกาํหนดวสัิยทัศน์ พันธกจิ และเป้าหมาย n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหา
และความตอ้งการของชุมชนเพือใชเ้ป็นขอ้มูลพืนฐาน
ในการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย

4.15 .60 มาก 6

2. ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนร่วมกนักาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ
และเป้าหมายทีมุ่งพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและสถานศึกษา

4.19 .58 มาก 4

3. ผูบ้ริหารสือสารและสร้างความเขา้ใจเกียวกบัวสิัยทศัน์
พนัธกิจ และเป้าหมายใหก้บัทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งทราบ
อยา่งชดัเจน

4.22 .57 มาก 2

4. ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํในการจดัทาํแผนงานวชิาการทีสอดคลอ้ง
กบัสภาพการเปลียนแปลงของสังคม โดยการมีส่วนร่วม
ของครู บุคลากรและชุมชน

4.19 .59 มาก 5

5. ผูบ้ริหาร กาํกบั ติดตามให้บุคลากรทุกฝ่ายดาํเนินงานตาม
แผนวชิาการใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน

4.21 .58 มาก 3

.  ผูบ้ริหารประเมินผลการดาํเนินงานดา้นวชิาการและนาํผล
การประเมินไปกาํหนดแนวทางการพฒันางานวชิาการ
ในปีถดัไป

. .67 มาก 1

รวม 4.21 .48 มาก
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จากตารางที 5 พบวา่ ภาวะผูน้าํภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ด้านการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย
โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ประเมินผลการดาํเนินงานดา้นวิชาการ และนาํผลการประเมินไปกาํหนดแนวทางการพฒันา
งานวชิาการในปีถดัไปผูบ้ริหารสือสาร และสร้างความเขา้ใจเกียวกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย
ใหก้บัทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งทราบอยา่งชดัเจน และผูบ้ริหาร กาํกบั ติดตามใหบุ้คลากรทุกฝ่ายดาํเนินงาน
ตามแผนวชิาการใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน

ตารางที 6 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํ
ทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร

ด้านการพฒันาหลกัสูตร n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจเกียวกบัการพฒันาหลกัสูตร การจดั
การเรียนรู้ การวดั และประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษา
อยา่งชดัเจน

4.33 .64 มาก 1

2. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนและเป็นผูน้าํในการพฒันา
หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัการเปลียนแปลง

4.30 .64 มาก 2

3. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วม
ในการจดัทาํหลกัสูตรทอ้งถิน

4.23 .71 มาก 4

4. ผูบ้ริหารกาํหนดให้ครูนาํหลกัสูตรไปใชจ้ดัทาํแผน
การเรียนรู้ และการจดัการเรียนการสอนอยา่งเคร่งครัด

4.28 .72 มาก 3

5. ผูบ้ริหารคอยใหค้าํแนะนาํในการนาํหลกัสูตรไปใชจ้ดัทาํ
แผนการเรียนรู้และจดัการเรียนการสอน

4.21 .63 มาก 5

6. ผูบ้ริหารกาํกบั ติดตาม การนาํหลกัสูตรไปใชจ้ดัการเรียน
การสอน

4.16 .68 มาก 6

7. ผูบ้ริหารนาํผลการกาํกบั ติดตามและประเมินไปปรับปรุง
หลกัสูตรและพฒันาการจดัการเรียนรู้

4.11 .67 มาก 7

รวม 4.23 .52 มาก
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จากตารางที 6 พบว่า ภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหาน้อย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจเกียวกบั
การพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน
ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนและเป็นผูน้าํในการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัการเปลียนแปลง
และผูบ้ริหารกาํหนดใหค้รูนาํหลกัสูตรไปใชจ้ดัทาํแผนการเรียนรู้ และการจดัการเรียนการสอน
อยา่งเคร่งครัด

ตารางที 7 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํ
ทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต  ดา้นการจดัการเรียนการสอน

ด้านการจัดการเรียนการสอน n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ผูบ้ริหารสนบัสนุน วสัดุอุปกรณ์ สือการเรียนการสอน
และพฒันาแหล่งเรียนรู้อยา่งพอเพียง

4.18 .68 มาก

2. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือสารมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน

4.22 .62 มาก

3. ผูบ้ริหารกาํหนดภาระงานสอนใหต้รงกบัความรู้
ความสามารถของครู

4.20 .63 มาก

4. ผูบ้ริหารกาํหนดให้ครูจดัการเรียนรู้ทีใชภู้มิปัญญาทอ้งถิน
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน

4.12 .71 มาก

5. ผูบ้ริหารติดตามผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเนือง
และนาํผลการประเมินไปกาํหนดแนวทางการพฒันาครู
และนกัเรียน

4.29 .75 มาก

6. ผูบ้ริหารรายงานความกา้วหนา้ของนกัเรียนให้ผูป้กครอง
ทราบอยา่งต่อเนือง

4.29 .77 มาก 2

รวม 4.22 .57 มาก
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จากตารางที 7 พบว่า ภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้
อยู่ในระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหาน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารติดตามผล
การประเมินคุณภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเนือง และนาํผลการประเมินไปกาํหนดแนวทางการพฒันาครู
และนกัเรียนผูบ้ริหารรายงานความก้าวหน้าของนกัเรียนให้ผูป้กครองทราบอย่างต่อเนื อง
และผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารมาใช้ในการจดั
การเรียนการสอน

ตารางที 8 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํ
ทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต  ดา้นการพฒันาครู

ด้านการพฒันาครู n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ผูบ้ริหารจดัอบรมถ่ายทอดความรู้ทางวชิาการใหค้รู
และบุคลากรอยูเ่สมอ

4.22 .77 มาก 4

2. ผูบ้ริหารกาํหนดให้ครูศึกษาเอกสาร สือและแหล่งเรียนรู้
ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน

4.25 .72 มาก 2

3. ผูบ้ริหารเชิญวทิยากร ผูเ้ชียวชาญมาฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ
ใหแ้ก่ครูเพือพฒันาการจดัการเรียนการสอน

4.02 .93 มาก 6

4. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูไปฝึกอบรมเพือพฒันาสมรรถนะ
โดยไม่กระทบกบัการเรียนการสอน

4.35 .65 มาก 1

5. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน และใหโ้อกาสครูในการศึกษาต่อ 4.14 .71 มาก 5
6. ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ

และการเลือนวทิยฐานะของครู
4.23 .66 มาก 3

รวม 4.20 .61 มาก

จากตารางที 8 พบว่า ภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ดา้นการพฒันาครู โดยรวมและรายขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูไปฝึกอบรม
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เพือพฒันาสมรรถนะโดยไม่กระทบกบัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารกาํหนดให้ครูศึกษาเอกสาร
สือและแหล่งเรียนรู้ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน และผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุน
ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ และการเลือนวทิยฐานะของครู

ตารางที 9 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํ
ทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต  ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม และสิงแวดลอ้มทีเอือต่อ
การเรียนรู้

ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม และสิงแวดล้อม
ทีเอือต่อการเรียนรู้

n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ผูบ้ริหารรับรู้ แสดงความยนิดีและประกาศยกยอ่งให้
ทุกฝ่ายทราบเมือครู และนกัเรียนมีความกา้วหนา้
หรือความเป็นเลิศทางวชิาการ

4.31 .64 มาก 5

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมทางวชิาการ
ทีพฒันาความรู้ความสามารถของนกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ

4.30 .62 มาก 6

3. ผูบ้ริหารร่วมกบัครูกาํหนดเกณฑก์ารทาํงานไวสู้ง
โดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิของนกัเรียน

4.34 .64 มาก 3

4. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ และสร้าง
นวตักรรมการจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเนือง

4.33 .68 มาก 4

5. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาสิงแวดลอ้ม
ทีเป็นระเบียบ ปลอดภยั และเอือต่อการจดัการเรียนรู้

4.47 .64 มาก 1

.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปลียนเรียนรู้ร่วมกนั
ของครูในโรงเรียน

4.37 .76 มาก 2

รวม 4.35 .56 มาก

จากตารางที 9 พบว่า ภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนักงาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต   ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม
และสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย
สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาสิงแวดลอ้มทีเป็นระเบียบ ปลอดภยั
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และเอือต่อการจดัการเรียนรู้ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปลียนเรียนรู้ร่วมกนัของครูในโรงเรียน
และผูบ้ริหารร่วมกบัครูกาํหนดเกณฑก์ารทาํงานไวสู้ง โดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิของนกัเรียน

ตารางที 0 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํ
ทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต  ดา้นการนิเทศ ติดตามและประเมินผล

ด้านการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

.  ผูบ้ริหารกบัครูร่วมกนัวางแผนการนิเทศภายใน 4.23 .78 มาก 1

.  ผูบ้ริหารกาํกบั ติดตามการนิเทศการสอนอยา่งต่อเนือง 4.06 .74 มาก 5
3. ผูบ้ริหารร่วมสังเกตการณ์จดัการเรียนการสอนของครู

ทงัทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพือนาํผลไปปรับปรุง
การจดัการเรียนการสอน

4.18 .80 มาก 3

4. ผูบ้ริหารนาํผลทีไดจ้ากการสังเกตการณ์จดัการเรียนการสอน
ของครูมาเป็นขอ้มูลในการพฒันาครู

4.18 .74 มาก 2

5. ผูบ้ริหารชมเชยหรือยกยอ่งใหเ้กียรติ หรือใหร้างวลักบั
ครูทีมีการจดัการเรียนการสอนไดผ้ลดี

4.12 .76 มาก 4

รวม 4.15 .67 มาก

จากตารางที 10 พบว่า ภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ดา้นการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล โดยรวม
และรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกบัครู
ร่วมกนัวางแผนการนิเทศภายใน ผูบ้ริหารร่วมสังเกตการณ์จดัการเรียนการสอนของครู ทังทีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เพือนาํและผูบ้ริหารนาํผลทีไดจ้ากการสังเกตการจดัการเรียนการสอน
ของครูมาเป็นขอ้มูลในการพฒันาครู
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ตารางที 11 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํ
ทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต  ดา้นการส่งเสริมการวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา

ด้านการส่งเสริมการวจัิยเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

.  ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอดความรู้ ใหค้าํปรึกษาเรืองการทาํ
วจิยัแก่ครูและบุคลากรไดอ้ยา่งชดัเจน

4.07 .84 มาก

.  ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูทาํวิจยัในชันเรียน
และจดัทาํรายงานการวจิยัอยา่งต่อเนือง

3.95 .74 มาก

. ผูบ้ริหารทาํวจิยัเพือพฒันาสถานศึกษา อยา่งนอ้ยปีละ 1 เรือง 3.96 .91 มาก

.  ผูบ้ริหารกาํกบั ติดตามการนิเทศเพือกระตุน้ช่วยเหลือ
และส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูพฒันาการวจิยัในชันเรียน

3.95 .77 มาก 5

.  ผูบ้ริหารนาํผลการวิจยัมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน
ของครูให้เกิดผลสัมฤทธิแก่ผูเ้รียน

4.02 .80 มาก

รวม 3.99 .72 มาก

จากตารางที 1 พบว่า ภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ดา้นการส่งเสริมการวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สามารถถ่ายทอดความรู้ ใหค้าํปรึกษาเรืองการทาํวิจยัแก่ครูและบุคลากรไดอ้ยา่งชดัเจน ผูบ้ริหาร
นาํผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนของครูใหเ้กิดผลสัมฤทธิแก่ผูเ้รียน และผูบ้ริหาร
ทาํวจิยัเพือพฒันาสถานศึกษา อยา่งนอ้ยปีละ 1 เรือง
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ตารางที 2 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรม
องคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต
โดยรวมและรายดา้น

วฒันธรรมองค์การโรงเรียน n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 4.33 .59 มาก 5
2. ดา้นการมอบอาํนาจ 4.26 .59 มาก 10
3. ดา้นการตดัสินใจ 4.33 .62 มาก 6
4. ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน 4.44 .48 มาก 1
5. ดา้นความไวว้างใจ 4.35 .55 มาก 4
6. ดา้นความมีคุณภาพ 4.27 .56 มาก 8
7. ดา้นการยอมรับ 4.27 .58 มาก 9
8. ดา้นความเอืออาทร 4.31 .56 มาก 7
9. ดา้นความซือสัตยสุ์จริต 4.43 .54 มาก 2
10. ดา้นความหลากหลายของบุคลากร 4.41 .56 มาก 3

รวม 4.34 .48 มาก

จากตารางที 2 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย
สามอนัดบัแรก ได้แก่ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน ด้านความซือสัตยสุ์จริต
และดา้นความหลากหลายของบุคลากร
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ตารางที 3 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรม
องคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต
ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน

ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

.  ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน กาํหนดเป้าหมาย
และแนวทางการดาํเนินงานของโรงเรียน

4.40 .61 มาก

.  ผูบ้ริหารกาํหนดแผนงาน โครงการของโรงเรียน
ใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและสภาพปัญหาปัจจุบนั
ของโรงเรียน

4.40 .66 มาก 2

.  ผูบ้ริหารประชาสัมพนัธ์ชีแจงวตัถุประสงคข์องโรงเรียน
ใหบุ้คลากรเขา้ใจแนวทางปฏิบติังานและประมวลผลร่วมกนั

4.35 .66 มาก

.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรนาํเป้าหมายของโรงเรียนมาเป็น
แนวทางปฏิบติังานร่วมกนั

4.35 .68 มาก 4

.  ผูบ้ริหารกาํหนดเป้าหมายและทิศทางของการพฒันาผล
ทีเกิดขึนกบัครูและนกัเรียนอยา่งชดัเจน

4.15 .75 มาก

รวม 4.33 .59 มาก

จากตารางที 3 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ดา้นความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน กาํหนดเป้าหมาย
และแนวทางการดาํเนินงานของโรงเรียนผูบ้ริหารกาํหนดแผนงาน โครงการของโรงเรียน
ใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย และสภาพปัญหาปัจจุบนัของโรงเรียน และผูบ้ริหารประชาสัมพนัธ์
ชีแจงวตัถุประสงคข์องโรงเรียนใหบุ้คลากรเขา้ใจแนวทางปฏิบติังาน และประมวลผลร่วมกนั
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ตารางที 14 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรม
องคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต
ดา้นการมอบอาํนาจ

ด้านการมอบอาํนาจ n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ผูบ้ริหารมีการกระจายอาํนาจหนา้ทีลดหลันไปตามลาํดบั
สายการบงัคบับญัชาเพือความสะดวกในการปฏิบติังาน

4.21 .66 มาก 5

2. ผูบ้ริหารมอบหนา้ทีและความรับผดิชอบใหค้รูและบุคลากร
อยา่งชดัเจนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคคล

4.27 .68 มาก 2

3. บุคลากรในโรงเรียนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของโรงเรียน

4.25 .68 มาก 4

4. ผูบ้ริหารมอบอาํนาจให้ครูตดัสินใจในงานทีไดรั้บมอบหมาย
ไดอ้ยา่งอิสระ

4.26 .64 มาก 3

5. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรใชส้ารสนเทศ
และทรัพยากรของโรงเรียนทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน
อยา่งเท่าเทียมกนั

4.29 .64 มาก 1

รวม 4.26 .59 มาก

จากตารางที 4 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ด้านการมอบอาํนาจ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงจาก
ค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรใชส้ารสนเทศ
และทรัพยากรของโรงเรียนทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานอย่างเท่าเทียมกนั ผูบ้ริหารมอบหน้าที
และความรับผดิชอบใหค้รูและบุคลากรอยา่งชดัเจน เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคคล
และผูบ้ริหารมอบอาํนาจใหค้รูตดัสินใจในงานทีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งอิสระ
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ตารางที 5 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต
ดา้นการตดัสินใจ

ด้านการตัดสินใจ n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งเหมาะสม

. .71 มาก 1

2. ผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนใชข้อ้มูลและสารสนเทศ
เพือประกอบการพิจารณาการตดัสินใจในการปฏิบติังาน

. .66 มาก 3

3. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเพือประกอบ
การพิจารณาตดัสินใจ

. .70 มาก 4

4. ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั
และโอกาสในการประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายมากทีสุด

. .64 มาก 2

รวม . .

จากตารางที 5 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ดา้นการตดัสินใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีย
มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนอย่างเหมาะสม ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยคาํนึงถึงความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติั และโอกาสในการประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายมากทีสุด และผูบ้ริหารและบุคลากร
ของโรงเรียนใชข้อ้มูลและสารสนเทศเพือประกอบการพิจารณาการตดัสินใจในการปฏิบติังาน
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ตารางที 6 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรม
องคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. เมือโรงเรียนขอความร่วมมือให้มาปฏิบติังานในวนัหยุด
หรือนอกเวลาปฏิบติังานโดยไม่มีค่าตอบแทน ท่านยนิดี
มาปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจเสมอ

. . มากทีสุด 1

2. ท่านมีความภูมิทีไดป้ฏิบติังานในโรงเรียนของท่าน . .58 มาก 2
3. บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนัและเตม็ใจในการช่วยเหลือ

พฒันางานซึงกนัและกนั
. . มาก 3

4. บุคลากรในโรงเรียนต่างยกยอ่งชมเชยในความสาํเร็จ
ของเพือนร่วมงานเสมอ

. . มาก 6

5. ความสาํเร็จในการปฏิบติังานของโรงเรียนของท่านเกิดจาก
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมากกวา่การปฏิบติังานคนเดียว

. .61 มาก 4

6. ท่านรู้สึกกงัวลเมือมีบุคคลภายนอกมาทกัวา่โรงเรียนทาํงาน
ไม่ไดผ้ลเพราะครูไม่เก่ง

. . มาก 5

รวม .44 .48 มาก

จากตารางที 16 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เมือโรงเรียนขอความร่วมมือให้มาปฏิบติังาน
ในวนัหยุดหรือนอกเวลาปฏิบติังานโดยไม่มีค่าตอบแทน ท่านยนิดีมาปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจเสมอ
ค่าเฉลียระดบัมากทีสุด ส่วนท่านมีความภูมิทีได้ปฏิบติังานในโรงเรียนของท่าน และบุคลากร
มีความรู้สึกผกูพนัและเตม็ใจในการช่วยเหลือพฒันางานซึงกนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก
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ตารางที 17 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรม
องคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต
ดา้นความไวว้างใจ

ด้านความไว้วางใจ n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. บุคลากรในโรงเรียนมีความเชือมันและไวว้างใจใน
ความสามารถของผูบ้ริหาร

4.23 .64 มาก 5

2. ผูบ้ริหารใหโ้อกาสและไวว้างใจการปฏิบติังานของบุคลากร 4.48 .64 มาก 1

3. ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังานของครู
และบุคลากรทาํใหง้านสาํเร็จเร็วขึนและผลการปฏิบติังาน
ออกมาดี

4.35 .62 มาก 2

4. ผูบ้ริหารใหค้วามมันใจและไวว้างใจมอบหมายงานสาํคญั
ใหป้ฏิบติั เปิดโอกาสใหเ้ป็นผูน้าํในสถานการณ์ต่าง ๆ
ทีเกิดขึน

4.35 .62 มาก 2

5. ผูบ้ริหารมีความจริงใจและเปิดเผยต่อบุคลากรในโรงเรียน 4.33 .66 มาก 4
รวม 4.35 .55 มาก

จากตารางที 7 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ด้านความไวว้างใจ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงจาก
ค่าเฉลียมากไปหาน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารให้โอกาสและไวว้างใจการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ผูบ้ริหารให้ความไวว้างใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร ทาํให้งานสาํเร็จ
เร็วขึน และผลการปฏิบติังานออกมาดี และผูบ้ริหารให้ความมันใจและไวว้างใจมอบหมายงาน
สาํคญัใหป้ฏิบติั เปิดโอกาสใหเ้ป็นผูน้าํในสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเกิดขึน
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ตารางที 18 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรม
องคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต
ดา้นความมีคุณภาพ

ด้านความมีคุณภาพ n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัใหค้วามสาํคญักบัมาตรฐาน
และคาดหวงัใหค้รู นกัเรียน มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์
ทีกาํหนด

4.35 .63 มาก 2

2. ผูบ้ริหารเชือมันวา่ครูและนกัเรียนมีความสามารถ
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและบรรลุตาม
วตัถุประสงค์

4.40 .59 มาก 1

3. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในการพฒันาคุณภาพบุคลากรภายใน
โรงเรียน

4.24 .76 มาก 4

4. โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์พร้อมสาํหรับใหค้รูไดใ้ชเ้พืออาํนวย
ความสะดวกในการปฏิบติังาน

4.12 .69 มาก 5

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมกิจกรรมและสร้างบรรยากาศใหบุ้คลากร
ในโรงเรียนรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั
ช่วยเหลือกนัเพือเพิมพนูประสิทธิผลการทาํงานใหไ้ดคุ้ณภาพ

4.24 .64 มาก 3

รวม 4.27 .56 มาก

จากตารางที 18 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ด้านความมีคุณภาพ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงจาก
ค่าเฉลียมากไปหาน้อย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเชือมนัว่าครูและนกัเรียนมีความสามารถ
ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล และบรรลุตามวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหารให้ความสาํคญักบั
มาตรฐานและคาดหวงัใหค้รู นกัเรียน มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑที์กาํหนดและผูบ้ริหาร ส่งเสริม
กิจกรรมและสร้างบรรยากาศให้บุคลากรในโรงเรียนรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั
ช่วยเหลือกนั เพือเพิมพนูประสิทธิผลการทาํงานใหไ้ดคุ้ณภาพ
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ตารางที 19 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต
ดา้นการยอมรับ

ด้านการยอมรับ n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและใหก้ารยอมรับความคิดใหม่ ๆ
ของบุคลากรในโรงเรียน

. .67 มาก

2. ผูบ้ริหารและเพือนร่วมงานใหก้ารยอมรับ ยกยอ่งชมเชย
ผลงานและความสาํเร็จของบุคลากรในโรงเรียน

. .64 มาก

3. ผูบ้ริหารยอมรับในความผิดพลาดจากการปฏิบติังานของครู
และใหโ้อกาสในการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึน

. .66 มาก

4. บุคลากรในโรงเรียนยอมรับความคิดเห็นซึงกนัและกนั 4.26 .64 มาก
5. ผูบ้ริหารยอมรับในความรู้สึกความสามารถของบุคลากร

และมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ความตงัใจในการปฏิบติังาน
4.29 .63 มาก

รวม . . มาก

จากตารางที 19 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ดา้นการยอมรับ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีย
มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและใหก้ารยอมรับความคิดใหม่ ๆ ของ
บุคลากรในโรงเรียน ผูบ้ริหารยอมรับในความรู้สึกความสามารถของบุคลากร และมีการส่งเสริม
สนบัสนุนใหมี้ความตงัใจในการปฏิบติังาน  และผูบ้ริหารและเพือนร่วมงานใหก้ารยอมรับ ยกยอ่ง
ชมเชยผลงาน และความสาํเร็จของบุคลากรในโรงเรียน
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ตารางที 20 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรม
องคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต
ดา้นความเอืออาทร

ด้านความเอืออาทร n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

.  ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิตทีดี
ของบุคลากรในโรงเรียนทุกคน

. . มาก

.  ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการพฒันาวชิาชีพ
และความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

. . มาก

.  บุคลากรในโรงเรียนช่วยเหลือเพือนร่วมงานเมือประสบ
ปัญหาในการทาํงานเสมอ

. . มาก

.  ผูบ้ริหารจดัสวสัดิการต่าง ๆ ทีเหมาะสมและยติุธรรมใหก้บั
บุคลากรในโรงเรียน

. . มาก

.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนบุคลากรทุกคนในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ความสามารถ

. . มาก

รวม . . มาก

จากตารางที 0 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ด้านความเอืออาทร โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงจาก
ค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการพฒันา
วิชาชีพและความก้าวหน้าในตาํแหน่งผูบ้ริหาร สนบัสนุนบุคลากรทุกคนในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ความสามารถ และผูบ้ริหารจดัสวสัดิการต่าง ๆ ทีเหมาะสมและยติุธรรมใหก้บับุคลากร
ในโรงเรียน
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ตารางที 1 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรม
องคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต
ดา้นความซือสัตยสุ์จริต

ด้านความซือสัตย์สุจริต n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. บุคลากรในโรงเรียนปฏิบติัตนเป็นผูที้มีความซือสัตยสุ์จริต . . มาก
.  ภายในโรงเรียนของท่านปราศจากเรืองร้องเรียนเกียวกบั

การทุจริตคอรัปชัน
. . มาก

.  ผูบ้ริหารใหค้วามเป็นธรรมในการตดัสินลงโทษหรือพิจารณา
ความดีความชอบแก่บุคลากร

. . มาก

.  การปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนยึดมัน
ในเรืองคุณธรรม จริยธรรมเป็นหลกั

. . มาก

.  ผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยครูและบุคลากรทีปฏิบติังาน
ดว้ยความซือสัตยสุ์จริต

. . มาก

6. ผูบ้ริหารยกยอ่งชมนกัเรียนทีมีความซือสัตยสุ์จริต . . มาก
รวม . . มาก

จากตารางที 21 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ดา้นความซือสัตยสุ์จริต โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจาก
ค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารยกยอ่งชมนกัเรียนทีมีความซือสัตยสุ์จริต
ภายในโรงเรียนของท่านปราศจากเรืองร้องเรียนเกียวกบัการทุจริตคอรัปชัน และบุคลากร
ในโรงเรียนปฏิบติัตนเป็นผูที้มีความซือสัตยสุ์จริต
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ตารางที 2 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรม
องคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร

ด้านความหลากหลายของบุคลากร n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูยดืหยุน่ในการจดัการเรียนการสอน
โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั

. . มาก

2. ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าของความแตกต่างของบุคลากรทีมีทกัษะ
และวธีิการปฏิบติังานทีแตกต่างกนั

. . มาก

3. ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหบุ้คลากรไดส้อดคลอ้งกบัสภาพ
การเปลียนแปลงของบริบทและสังคม

. . มาก

4. ความหลากหลายของบุคลากรภายในโรงเรียนทาํใหเ้กิด
แนวคิดแตกต่างเป็นผลดีต่อการพฒันาคุณภาพโรงเรียน

. . มาก

5. บุคลากรในโรงเรียนยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั . . มาก
รวม . . มาก

จากตารางที 2 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าของความแตกต่างของ
บุคลากรทีมีทกัษะ และวิธีการปฏิบติังานทีแตกต่างกนั ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้บุคลากร
ไดส้อดคล้องกบัสภาพการเปลียนแปลงของบริบทและสังคมและบุคลากรในโรงเรียนยอมรับ
ในความแตกต่างของกนัและกนั

ตอนที การวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  โดยการหาค่าเฉลีย ( X ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard
deviation)
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ตารางที 3 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  โดยรวมและรายดา้น

ประสิทธิผลของโรงเรียน n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทาง
การเรียนสูง

3.94 .53 มาก 4

2. ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 4.40 .57 มาก 1
3. ดา้นความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบั

สิงแวดลอ้ม
4.29 .61 มาก 3

4. ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 4.36 .57 มาก 2
รวม 4.25 .50 มาก

จากตารางที 3 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย
ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถปรับเปลียน และพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัสิงแวดล้อม
และดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง

ตารางที 4 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ดา้นความสามารถ
ผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง

ด้านความสามารถผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. นกัเรียนส่วนใหญ่มีคะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียนเฉลีย
อยูใ่นระดบัสูงกวา่เกณฑ์

. . มาก

2. นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัทีสูงขึน
ไปได้

. . มาก

3. มีนกัเรียนไดรั้บรางวลัทางวชิาการจากหน่วยงานภาครัฐ
เอกชน และหน่วยงานอืน ๆ ทีเกียวขอ้งทุก ๆ ปีการศึกษา

. . มาก
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ตารางที 4 (ต่อ)

ด้านความสามารถผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

4. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนเป็นทียอมรับ
และชืนชมจากผูป้กครอง

. . มาก

5. นกัเรียนส่วนใหญ่มีนิสัยรักการอ่าน สามารถใชห้้องสมุด สือ
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทงัในและนอกโรงเรียน

. . มาก

รวม . . มาก

จากตารางที 4 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ด้านความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนเป็นทียอมรับและชืนชมจากผูป้กครอง นกัเรียนส่วนใหญ่
สามารถสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัทีสูงขึนไปได้ และมีนักเรียนได้รับรางวลัทางวิชาการจาก
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานอืน ๆ ทีเกียวขอ้งทุก ๆ ปีการศึกษา

ตารางที 5 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ดา้นความสามารถ
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก

ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. นกัเรียนส่วนใหญ่ในโรงเรียนมีความประพฤติเรียบร้อย
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน

. . มาก

2. นกัเรียนโดยรวมมีคุณธรรม จริยธรรม . . มาก
3. นกัเรียนโดยรวมมีทศันคติทีดีต่อการศึกษา และการประกอบ

อาชีพสุจริต
. . มาก
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ตารางที 5 (ต่อ)

ด้านความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

4. ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระเบียบวินยั
คุณธรรม ความประพฤติของนกัเรียน

. . มาก

5. นกัเรียนส่วนใหญ่เป็นผูที้ปฏิบติัตามกฎกติกาของสังคม
ยอมรับฟังเหตุผลและความคิดเห็นของผูอื้น

. . มาก

รวม 4.40 .57 มาก

จากตารางที 5 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนโดยรวม
มีทศันคติทีดีต่อการศึกษา และการประกอบอาชีพสุจริตนกัเรียน โดยรวมมีคุณธรรม จริยธรรม
ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระเบียบวินยั คุณธรรม ความประพฤติของนักเรียน
และนกัเรียนส่วนใหญ่เป็นผูที้ปฏิบติัตามกฎกติกาของสังคม ยอมรับฟังเหตุผลและความคิดเห็น
ของผูอื้น

ตารางที 6 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ดา้นความสามารถ
ปรับเปลียน และพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัสิงแวดลอ้ม

ด้านความสามารถปรับเปลียน และพฒันาโรงเรียน
ให้เข้ากบัสิงแวดล้อม

n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ครูมีการพฒันา/ จดัหาสือและนวตักรรมใหม่ ๆ เพือใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ

. . มาก

2. ครูมีการใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน . . มาก
3. ผูบ้ริหารและครูมีการพฒันาปรับปรุงโรงเรียนในปีการศึกษา

ทีผา่นมาใหไ้ดผ้ลดีตามวตัถุประสงค์
. . มาก
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ตารางที 6 (ต่อ)

ด้านความสามารถปรับเปลียน และพฒันาโรงเรียน
ให้เข้ากบัสิงแวดล้อม

n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

4. ผูบ้ริหารและครูมีการเตรียมความพร้อมทงัตนเอง
และนกัเรียนเพือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน

. . มาก

5. โรงเรียนสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม ไดดี้ในสังคม
ปัจจุบนัทีมีการเปลียนแปลงค่อนขา้งรวดเร็ว

. . มาก

รวม . . มาก

จากตารางที 6 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ดา้นความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
และครูมีการพฒันาปรับปรุงโรงเรียนในปีการศึกษาทีผา่นมาใหไ้ดผ้ลดีตามวตัถุประสงค ์โรงเรียน
สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสิงแวดล้อมไดดี้ในสังคมปัจจุบนัทีมีการเปลียนแปลงค่อนขา้งรวดเร็ว
และผูบ้ริหารและครูมีการเตรียมความพร้อมทงัตนเองและนกัเรียนเพือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน

ตารางที 7 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ดา้นความสามารถ
แกปั้ญหาภายในโรงเรียน

ด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

1. ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ
ทีเกิดขึนภายในโรงเรียนไดลุ้ล่วงเสมอ

4.37 .62 มาก 2

2. เมือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือสถานการณ์ไม่คาดฝัน ครูในโรงเรียน
สามารถควบคุมสถานการณ์การได้

4.39 .61 มาก 1

3. ผูบ้ริหารและครูมีการนาํผลจากการทดสอบนกัเรียน
ในระดบัต่าง ๆ ไปวางแผนการก่อนจดัโครงการและกิจกรรม
พฒันาผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน

4.34 .66 มาก 5
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ตารางที 7 (ต่อ)

ด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน n = ระดับ อนัดับ
( X ) SD

4. ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนของท่านสามารถ
ปฏิบติังานใหมี้คุณภาพทีแข่งขนักบัโรงเรียนอืนได้

4.35 .62 มาก 4

5. ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจและมุ่งมันแกปั้ญหาเมือมี
ความขดัแยง้หรือความแตกสามคัคีของบุคลากร

4.36 .66 มาก 3

รวม 4.36 .57 มาก

จากตารางที 7 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เมือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือสถานการณ์
ไม่คาดฝัน ครูในโรงเรียนสามารถควบคุมสถานการณ์การได ้ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียน
ร่วมมือกนัแก้ปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึนภายในโรงเรียนไดลุ้ล่วงเสมอ และผูบ้ริหารให้ความสนใจ
และมุ่งมันแกปั้ญหาเมือมีความขดัแยง้หรือความแตกสามคัคีของบุคลากร

ตอนที การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผล
โรงเรียน กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต
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ตารางที 28 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัการบริหารแต่ละดา้นกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต
โดยภาพรวม

ปัจจัยการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประสิทธิผลของโรงเรียน

rxy p
1. ดา้นการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมาย (X1) .486** .000
2. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร (X2) .567** .000
3. ดา้นการจดัการเรียนการสอน (X3) .628** .000
4. ดา้นการพฒันาครู (X4) .704** .000
5. ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรมและสิงแวดลอ้มทีเอือ

ต่อการเรียนรู้ (X5)
.606** .000

6. ดา้นการนิเทศ ติดตามและประเมินผล (X6) .681** .000
7. ดา้นการส่งเสริมการวจิยัเพือพฒันา (X7) .637** .000
8. ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (X8) .690** .000
9. ดา้นการมอบอาํนาจ (X9) .533** .000
10. ดา้นการตดัสินใจ (X10) .722** .000
11. ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน (X11) .571** .000
12. ดา้นความไวว้างใจ (X12) .580** .000
13. ดา้นความมีคุณภาพ (X13) .504** .000
14. ดา้นการยอมรับ (X14) .584** .000
15. ดา้นความเอืออาทร (X15) .520** .000
16. ดา้นความซือสัตยสุ์จริต (X16) .457** .000
17. ดา้นความหลากหลายของบุคลากร (X17) .680** .000

รวม .742** 0.000
**p < .01

จากตารางที 28 พบว่า ปัจจยัการบริหารแต่ละดา้น มีความสัมพนัธ์กบักบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ในทุกปัจจยั ไดแ้ก่
ปัจจยัการบริหารด้านการตดัสินใจ  ดา้นการพฒันาครู   ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน
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ดา้นการนิเทศ ติดตามและประเมินผล  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร  ดา้นการส่งเสริมการวจิยั
เพือพฒันาคุณภาพการศึกษา  และด้านการจดัการเรียนการสอน  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง
ส่วนปัจจยัการบริหารดา้นการส่งเสริมบรรยากาศ  วฒันธรรมและสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้
ดา้นการยอมรับ  ดา้นความไวว้างใจ  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน  ดา้นการพฒันา
หลกัสูตร ดา้นการมอบอาํนาจ ดา้นความเอืออาทร ดา้นการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย
ดา้นความมีคุณภาพและดา้นความซือสัตยสุ์จริต มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่ง .  ถึง .  โดยทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนักบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ในทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ทีระดบั .

ตอนที การสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต

จากปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน  ดา้น และปัจจยั
การบริหารดา้นวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน  ดา้น โดยคดัเลือกตวัแปรทีมีอาํนาจพยากรณ์ทีดี
เพือพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต  โดยใชว้ธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขนัตอน (Stepwise multiple regression analysis)

ผลการวเิคราะห์สมการพยากรณ์ และคดัเลือกสมการพยากรณ์ทีดีทีสุดจากปัจจยัแต่ละดา้น
ในการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด
เขต  ดงัตารางที 29- 3
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ตารางที 29 สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน และดา้นวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 Y
X1 1
X2 .735*

*
1

X3 .672*

*
.703*

*
1

X4 .648*

*
.715*

*
.779*

*
1

X5 .610*

*
.570*

*
.753*

*
.731*

*
1

X6 .647*

*
.699*

*
.764*

*
.833*

*
.740*

*
1

X7 .611*

*
.655*

*
.725*

*
.793*

*
.652*

*
.824*

*
1

X8 .602*

*
.667*

*
.691*

*
.747*

*
.608*

*
.751*

*
.725*

*
1

X9 .558*

*
.469*

*
.634*

*
.565*

*
.625*

*
.548*

*
.537*

*
.684*

*
1

X1
0

.494*

*
.589*

*
.638*

*
.724*

*
.627*

*
.698*

*
.656*

*
.766*

*
.636*

*
1

X1
1

.441*

*
.406*

*
.513*

*
.554*

*
.634*

*
.528*

*
.480*

*
.561*

*
.606*

*
.621*

*
1

X1
2

.544*

*
.477*

*
.598*

*
.605*

*
.718*

*
.615*

*
.596*

*
.635*

*
.704*

*
.661*

*
.734*

*
1

X1
3

.559*

*
.412*

*
.575*

*
.568*

*
.687*

*
.558*

*
.554*

*
.548*

*
.719*

*
.514*

*
.642*

*
.836*

*
1

X1
4

.548*

*
.430*

*
.651*

*
.604*

*
.703*

*
.605*

*
.563*

*
.641*

*
.797*

*
.650*

*
.703*

*
.819*

*
.851*

*
1
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X1
5

.512*

*
.426*

*
.625*

*
.596*

*
.685*

*
.594*

*
.567*

*
.583*

*
.724*

*
.573*

*
.699*

*
.818*

*
.805*

*
.865*

*
1

X1
6

.422*

*
.306*

*
.502*

*
.442*

*
.603*

*
.467*

*
.417*

*
.492*

*
.635*

*
.468*

*
.707*

*
.776*

*
.759*

*
.785*

*
.803*

*
1

X1
7

.467*

*
.505*

*
.607*

*
.658*

*
.650*

*
.672*

*
.641*

*
.689*

*
.570*

*
.731*

*
.659*

*
.785*

*
.636*

*
.694*

*
.704*

*
.639*

*
1

Y .486*

*
.567*

*
.628*

*
.704*

*
.606*

*
.681*

*
.637*

*
.690*

*
.533*

*
.722*

*
.571*

*
.580*

*
.504*

*
.584*

*
.520*

*
.457*

*
.680*

*
1

X 4.21 4.23 4.22 4.20 4.35 4.15 3.99 4.33 4.26 4.33 4.44 4.35 4.27 4.27 4.31 4.43 4.41 4.2
5

SD .48 .55 .57 .61 .56 .67 .73 .59 .59 .62 .48 .55 .56 .58 .56 .54 .56 .50

**p < .01

จากตารางที 29 พบวา่ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ทีแยกรายดา้น
ได้แก่ ดา้นการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย (X ) ด้านการพฒันาหลกัสูตร (X )
ดา้นการจดัการเรียนการสอน (X ) ดา้นการพฒันาครู (X ) ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม
และสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้ (X ) ดา้นการนิเทศ ติดตามและประเมินผล (X ) ดา้นการส่งเสริม
การวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา (X ) ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (X ) ดา้นการมอบ
อาํนาจ (X ) ด้านการตดัสินใจ (X ) ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน (X )
ดา้นความไวว้างใจ (X ) ด้านความมีคุณภาพ (X ) ดา้นการยอมรับ (X ) ดา้นความเอืออาทร
(X ) ด้านความซือสัตยสุ์จริต (X ) ดา้นความหลากหลายของบุคลากร (X ) โดยทุกปัจจยั
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 และมีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง .306 ถึง .865 ส่วนค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์
กบัตวัแปรเกณฑ ์พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ทุกตวัแปร
เช่นกนั โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .547 ถึง .722 โดยตวัแปรทีมีความสัมพนัธ์กนั
สูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ (X ) ส่วนทีมีความสัมพนัธ์ตาํทีสุด คือ ดา้นความซือสัตยสุ์จริต
(X )

ตารางที 0 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ทีแยกเป็นรายดา้น เพือตรวจสอบ
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity)

152
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ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF
วฒันธรรมองคก์ารดา้นการตดัสินใจ .311 3.214
ภาวะผูน้าํทางวชิาการดา้นการพฒันาครู .375 2.665
วฒันธรรมองคก์ารดา้นความหลากหลายของบุคลากร .413 2.424
วฒันธรรมองคก์ารดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน .321 3.113

**p < .01

จากตารางที 0 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย เนืองจากค่าค่า Tolerance
มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .  และค่า VIF นอ้ยกวา่  ดงันนั จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบืองตน้ของการใชส้ถิติ
วเิคราะห์การถดถอย

ตารางที 1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต

แหล่งข้อมูล df SS MS F p
สมการถดถอย 4 50.444 12.611 130.230** .000
ความคลาดเคลือน 317 30.697 0.097

รวม df 81.141
**p < .01

จากตารางที 1 พบวา่ ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรมองคก์ารดา้นการตดัสินใจ (X10)
ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการดา้นการพฒันาครู (X4) ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรม
องค์การดา้นความหลากหลายของบุคลากร (X17) และปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรมองค์การ
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ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (X ) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

ตารางที   อาํนาจพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ และคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุดจากปัจจยั
การบริหารจาํนวน  ดา้น ทีเป็นตวัพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต

ลาํดับที ตัวแปรพยากรณ์ R R2 ร้อยละของการพยากรณ์
1 X10 .722** .522 50.20
2 X10, X4 .769** .591 59.10
3 X10, X4, X17 .784** .615 61.50
4 X10, X4, X17, X8 .788** .622 62.20

**p < .01

จากตารางที 2 พบวา่ ปัจจยัการบริหารทีมีอาํนาจพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต   เรียงลาํดบัจากตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุด
คือ ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรมองคก์ารดา้นการตดัสินใจ (X10) ดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการ
ดา้นการพฒันาครู (X4) ด้านวฒันธรรมองค์การด้านความหลากหลายของบุคลากร (X17)
และดา้นวฒันธรรมองค์การด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน (X8) โดยมีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของทงั  ปัจจยั เท่ากบั .  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ปัจจยั
ทงั  ปัจจยัรวมกนั สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ไดร้้อยละ .

ตารางที 3 ค่าสถิติของตวัพยากรณ์ทีดีทีสุดทีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต

ค่าคงที/ ตัวแปร b Std. Error Beta t p
X10 .216 .050 .265 4.279 .000
X4 .220 .046 .267 4.733 .000
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X17 .194 .049 .215 3.990 .001
X8 .118 .052 .140 2.290 .023

ค่าคงที . . 6.957 .000
R = .788 R2 = .622 SEest = .311

**p < .01

จากตารางที 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของตวัแปรพยากรณ์
ทงั 4 ตวั กบัตวัแปรเกณฑมี์ค่าเท่ากบั .788 และค่าความคลาดเคลือนเนืองจากการพยากรณ์เท่ากบั
0.311 และพบวา่ ค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ รวมทงัค่าคงทีมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .

เมือนาํค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ได้สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ทีดีทีสุดในรูปคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี

ในรูปสมการคะแนนดิบ


Y = 1.021 + .216 (X10) + . 20 (X ) + .  (X ) + .1  (X18)

ในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน

Ẑ = .265 (Z10) + .267 (Z ) + .215 (Z ) + .14 (Z18)

สรุปได้ว่า  ผลการศึกษาคน้ควา้นีสอดคล้องกบัสมมติฐานทีกาํหนดไวว้่า  ปัจจยั
การบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนและสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ได้



บทที 5
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ

การศึกษาคน้ควา้ครังนี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณเพือศึกษาปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อ
ประสิทธิผล ของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต
มีวตัถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ) ศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ) ศึกษาปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 และ ) สร้างสมการ
พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3
จากตวัแปรปัจจยัการบริหาร

กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูทีปฏิบติังานสอนในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  จาํนวน  คน เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  ระดบั โดยแบ่งเป็น ตอน โดยตอนที 1
แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน  มีค่าอาํนาจ
จาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .45-.83 ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรม
องคก์ารโรงเรียน  มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง . -.85 ตอนที 3 แบบสอบถามเกียวกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง . -.  โดยมีค่าความเชือมันทงัฉบบั
เท่ากบั .

สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย ( X ) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD)
การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้
การคดัเลือกตวัแปรแบบขนัตอน (Stepwise multiple regression analysis) จากนนัทาํการแปลผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายความเรียง

สรุปผลการวจิัย
การผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปผลได ้ดงันี
1.  ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก
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โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหาน้อย  ได้แก่  ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ  วฒันธรรม
และสิงแวดล้อมทีเอือต่อการเรียนรู้  ด้านการพฒันาหลกัสูตร  ด้านการจดัการเรียนการสอน
ด้านการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย  ดา้นการพฒันาครู  ดา้นการนิเทศ  ติดตาม
และประเมินผล และดา้นการส่งเสริมการวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามลาํดบั ซึงมีรายละเอียด
แต่ละดา้น ดงันี

.   ดา้นการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้
อยู่ในระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหาน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารประเมินผล
การดาํเนินงานดา้นวิชาการและนาํผลการประเมินไปกาํหนดแนวทางการพฒันางานวิชาการ
ในปีถดัไป ผูบ้ริหารสือสารและสร้างความเขา้ใจเกียวกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายใหก้บั
ทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งทราบอย่างชัดเจน และผูบ้ริหารกาํกบั ติดตามให้บุคลากรทุกฝ่ายดาํเนินงาน
ตามแผนวชิาการใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน

.   ดา้นการพฒันาหลกัสูตร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีย
มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจเกียวกบัการพฒันาหลกัสูตร การจดั
การเรียนรู้ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน
และเป็นผูน้าํในการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัการเปลียนแปลง และผูบ้ริหารกาํหนดใหค้รู
นาํหลกัสูตรไปใชจ้ดัทาํแผนการเรียนรู้ และการจดัการเรียนการสอนอยา่งเคร่งครัด

.   ดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีย
มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารติดตามผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเนือง
และนาํผลการประเมินไปกาํหนดแนวทางการพฒันาครูและนกัเรียนผูบ้ริหารรายงานความกา้วหนา้
ของนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งต่อเนือง และผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน การนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสือสารมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน

.   ดา้นการพฒันาครู โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีย
มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูไปฝึกอบรมเพือพฒันาสมรรถนะ
โดยไม่กระทบกบัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารกาํหนดใหค้รูศึกษาเอกสาร สือและแหล่งเรียนรู้
ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน และผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ
และการเลือนวทิยฐานะของครู

.   ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม และสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาสิงแวดลอ้มทีเป็นระเบียบ ปลอดภยั และเอือต่อการจดัการเรียนรู้
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ผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปลียนเรียนรู้ร่วมกนัของครูในโรงเรียน และผูบ้ริหารร่วมกบัครู
กาํหนดเกณฑก์ารทาํงานไวสู้ง โดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิของนกัเรียน

.   ดา้นการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกบัครูร่วมกนัวางแผนการนิเทศ
ภายใน ผูบ้ริหารร่วมสังเกตการณ์จดัการเรียนการสอนของครูทงัทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
เพือนาํและผูบ้ริหารนาํผลทีได้จากการสังเกตการณ์จดัการเรียนการสอนของครูมาเป็นขอ้มูล
ในการพฒันาครู

.   ดา้นการส่งเสริมการวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอดความรู้
ให้คาํปรึกษาเรืองการทาํวิจยัแก่ครูและบุคลากรได้อย่างชัดเจน ผูบ้ริหารนาํผลการวิจยัมาใช้ใน
การพฒันาการเรียนการสอนของครูให้เกิดผลสัมฤทธิแก่ผูเ้รียน และผูบ้ริหารทาํวิจยัเพือพฒันา
สถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ  เรือง

2.  ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย
ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน  ดา้นความซือสัตยสุ์จริต  ดา้นความหลากหลาย
ของบุคลากร  ด้านความไวว้างใจ  ดา้นความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน  ด้านการตดัสินใจ
ด้านความเอืออาทร ด้านความมีคุณภาพ  ด้านการยอมรับ  และดา้นการมอบอาํนาจ  ตามลาํดบั
ซึงมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงันี

2.   ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงจาก
ค่าเฉลียมากไปหาน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน กาํหนดเป้าหมาย
และแนวทางการดาํเนินงานของโรงเรียนผูบ้ริหารกาํหนดแผนงาน โครงการของโรงเรียน
ใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย และสภาพปัญหาปัจจุบนัของโรงเรียน และผูบ้ริหารประชาสัมพนัธ์
ชีแจงวตัถุประสงคข์องโรงเรียนใหบุ้คลากรเขา้ใจแนวทางปฏิบติังานและประมวลผลร่วมกนั

2.2 ดา้นการมอบอาํนาจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีย
มากไปหาน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรใช้สารสนเทศ
และทรัพยากรของโรงเรียนทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานอย่างเท่าเทียมกนั ผูบ้ริหารมอบหน้าที
และความรับผดิชอบใหค้รูและบุคลากรอยา่งชดัเจน เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคคล
และผูบ้ริหารมอบอาํนาจใหค้รูตดัสินใจในงานทีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งอิสระ

2.3 ดา้นการตดัสินใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีย
มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
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ในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยคาํนึงถึงความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติั และโอกาสในการประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายมากทีสุด และผูบ้ริหารและบุคลากร
ของโรงเรียนใชข้อ้มูลและสารสนเทศเพือประกอบการพิจารณาการตดัสินใจในการปฏิบติังาน

2.4 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เมือโรงเรียนขอความร่วมมือให้มาปฏิบติังาน
ในวนัหยดุหรือนอกเวลาปฏิบติังานโดยไม่มีค่าตอบแทน ท่านยนิดีมาปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ
เสมอค่าเฉลียระดบัมากทีสุด ส่วนท่านมีความภูมิทีไดป้ฏิบติังานในโรงเรียนของท่าน และบุคลากร
มีความรู้สึกผกูพนัและเตม็ใจในการช่วยเหลือพฒันางานซึงกนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก

2.5 ดา้นความไวว้างใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีย
มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหโ้อกาสและไวว้างใจการปฏิบติังานของบุคลากร
ผูบ้ริหารให้ความไวว้างใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร ทาํให้งานสาํเร็จเร็วขึ น
และผลการปฏิบติังานออกมาดี และผูบ้ริหารให้ความมันใจและไวว้างใจมอบหมายงานสาํคญั
ใหป้ฏิบติั เปิดโอกาสใหเ้ป็นผูน้าํในสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเกิดขึน

2.   ดา้นความมีคุณภาพ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีย
มากไปหาน้อย สามอนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารเชือมนัว่าครูและนกัเรียนมีความสามารถ
ในการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิผลและบรรลุตามวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหารให้ความสาํคญั
ให้ความสาํคญักบัมาตรฐานและคาดหวงัให้ครู นกัเรียน มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที กาํหนด
และผูบ้ริหารส่งเสริมกิจกรรม และสร้างบรรยากาศให้บุคลากรในโรงเรียนรู้สึกมีส่วนร่วม
เป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั ช่วยเหลือกนัเพือเพิมพนูประสิทธิผลการทาํงานใหไ้ดคุ้ณภาพ

2.   ดา้นการยอมรับ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย
สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและใหก้ารยอมรับความคิดใหม ่ๆ ของบุคลากรในโรงเรียน
ผูบ้ริหารยอมรับในความรู้สึกความสามารถของบุคลากร และมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้มี
ความตงัใจในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารและเพือนร่วมงานใหก้ารยอมรับ ยกยอ่งชมเชยผลงาน
และความสาํเร็จของบุคลากรในโรงเรียน

2.   ดา้นความเอืออาทร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีย
มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการพฒันาวชิาชีพ
และความกา้วหน้าในตาํแหน่ง ผูบ้ริหารสนับสนุนบุคลากรทุกคนในการปฏิบติังานอย่างเต็ม
ความสามารถ และผูบ้ริหารจดัสวสัดิการต่าง ๆ ทีเหมาะสมและยติุธรรมใหก้บับุคลากรในโรงเรียน

2.   ดา้นความซือสัตยสุ์จริต โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีย
มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารยกยอ่งชมนกัเรียนทีมีความซือสัตยสุ์จริตภายใน
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โรงเรียนของท่าน ปราศจากเรืองร้องเรียนเกียวกบัการทุจริตคอรัปชัน และบุคลากรในโรงเรียน
ปฏิบติัตนเป็นผูที้มีความซือสัตยสุ์จริต

2.10 ดา้นความหลากหลายของบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจาก
ค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าของความแตกต่างของบุคลากรทีมี
ทกัษะและวิธีการปฏิบติังานทีแตกต่างกนั ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้บุคลากรไดส้อดคล้องกบั
สภาพการเปลียนแปลงของบริบทและสังคม และบุคลากรในโรงเรียนยอมรับในความแตกต่าง
ของกนัและกนั

3.  ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ
ในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน
ดา้นความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม และดา้นความสามารถผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง ตามลาํดบั ซึงมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงันี

3.1 ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดักิจกรรม
การเรียนการสอนของโรงเรียนเป็นทียอมรับและชืนชมจากผูป้กครอง นกัเรียนส่วนใหญ่สามารถ
สอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัทีสูงขึนไปได้ และมีนกัเรียนได้รับรางวลัทางวิชาการจากหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานอืน ๆ ทีเกียวขอ้งทุก ๆ ปีการศึกษา

3.2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนโดยรวมมีทศันคติ
ทีดีต่อการศึกษา และการประกอบอาชีพสุจริตนกัเรียนโดยรวมมีคุณธรรม จริยธรรมผูป้กครอง
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระเบียบวนิยั คุณธรรม ความประพฤติของนกัเรียน และนกัเรียน
ส่วนใหญ่เป็นผูที้ปฏิบติัตามกฎกติกาของสังคม ยอมรับฟังเหตุผล และความคิดเห็นของผูอื้น

3.3 ดา้นความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัสิงแวดลอ้ม โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู
มีการพฒันาปรับปรุงโรงเรียนในปีการศึกษาทีผา่นมาใหไ้ดผ้ลดีตามวตัถุประสงค ์โรงเรียนสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัสิงแวดลอ้มไดดี้ ในสังคมปัจจุบนัทีมีการเปลียนแปลงค่อนขา้งรวดเร็วและผูบ้ริหาร
และครูมีการเตรียมความพร้อมทงัตนเองและนกัเรียนเพือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน

3.4 ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เรียงจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เมือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือสถานการณ์ไม่คาดฝัน
ครูในโรงเรียนสามารถควบคุมสถานการณ์การไดผู้บ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกนั
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แกปั้ญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึนภายในโรงเรียนไดลุ้ล่วงเสมอ และผูบ้ริหารใหค้วามสนใจและมุ่งมัน
แกปั้ญหาเมือมีความขดัแยง้หรือความแตกสามคัคีของบุคลากร

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารแต่ละดา้นกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  พบว่า  ปัจจยัการบริหารแต่ละด้าน
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต  ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย ดา้นการพฒันา
หลกัสูตร  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ดา้นการพฒันาครู  ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศ  วฒันธรรม
และสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้  ดา้นการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ดา้นการส่งเสริมการวจิยั
เพือพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ดา้นการมอบอาํนาจ ดา้นการตดัสินใจ
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน  ดา้นความไวว้างใจ  ดา้นความมีคุณภาพ ดา้นการยอมรับ
ดา้นความเอืออาทร ดา้นความซือสัตยสุ์จริต และดา้นความหลากหลายของบุคลากร โดยมีความสัมพนัธ์
กบักบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต
ในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .01) ซึงปัจจยัโดยรวมความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ในระดบัสูง (r = .742)
โดยดา้นการตดัสินใจ ดา้นการพฒันาครู ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ดา้นการนิเทศ ติดตาม
และประเมินผล ดา้นความหลากหลายของบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการวิจยัเพื อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการจดัการเรียนการสอน มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง
ส่วนปัจจยัการบริหารดา้นการส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม และสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้
ดา้นการยอมรับ  ด้านความไวว้างใจ  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน  ด้านการพฒันา
หลกัสูตร  ด้านการมอบอาํนาจ  ดา้นความเอืออาทร  ดา้นการกาํหนดวิสัยทศัน์  พนัธกิจ
และเป้าหมาย  ดา้นความมีคุณภาพและดา้นความซือสัตยสุ์จริต  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง

5. ปัจจยัการบริหารในภาพรวมสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ได ้โดยพบวา่ มี  ปัจจยัเป็นตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุด
เรียงตามลาํดบั  ดงันี  วฒันธรรมองคก์ารดา้นการตดัสินใจ  ภาวะผูน้าํทางวชิาการดา้นการพฒันาครู
วฒันธรรมองคก์ารดา้นความหลากหลายของบุคลากร  และวฒันธรรมองคก์ารดา้นความมุ่งประสงค์
ของโรงเรียน  โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของ   ปัจจยั  เท่ากบั  .
และสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต  ไดร้้อยละ .   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .01) และเมือนาํค่าสถิติตวัแปร
พยากรณ์ทีดีทีสุดมาสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ในรูปสมการคะแนนดิบ ดงันี



139

Ŷ = 1.021 + .216 (วฒันธรรมองคก์ารดา้นการตดัสินใจ) + .220 (ภาวะผูน้าํทางวชิาการ
ดา้นการพฒันาครู) + .194 (วฒันธรรมองคก์ารดา้นความหลากหลายของบุคลากร) + .118

(วฒันธรรมองคก์ารดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน)

อภิปรายผล
การวจิยันี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั

สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ซึงผลการวิจยัสามารถนาํมาอภิปราย
ไดด้งันี

1.  ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต   โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก
ทงันีอาจเป็นเพราะว่าสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต   มีเป้าประสงค์
ทีมุ่งเน้นพฒันานกัเรียนทุกคนให้มีพฒันาการเหมาะสมตามช่วงวยัและมีคุณภาพ  ครู  ผูบ้ ริหาร
โรงเรียนมีทกัษะทีเหมาะสมและมีวฒันธรรมการทาํงานทีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ  โดยเฉพาะอย่างยิง
ผูบ้ริหารโรงเรียนซึงเป็นผูที้มีบทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินงานของโรงเรียน  จาํเป็นตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจขอบข่ายของงานในโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นเรืองการส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม
และสิงแวดล้อมทีเอือต่อการเรียนรู้ การพฒันาหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนการกาํหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายการพฒันาครู ดา้นการนิเทศ ติดตามและประเมินผล และการส่งเสริม
การวิจยัเพือพฒันา และจนัทรานี  สงวนนาม ( ) ได้กล่าวว่า ความสาํเร็จของสถานศึกษา
เป็นสิงทา้ทายการปฏิบติัของผูบ้ริหาร เนืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีสิงทีตอ้งรับผดิชอบในระยะ
ยาวต่อความสาํเร็จของสถานศึกษาเมือสินสุดการดาํเนินการ

นอกจากนี เอด็มอนส์ (Edmonds, n.d. อา้งถึงใน จนัทรานี  สงวนนาม, , หนา้ )
มีความเห็นวา่ปัจจยัทีส่งเสริมใหส้ถานศึกษาประสบความสาํเร็จมีอยู่   ประการ  ไดแ้ก่  ภาวะผูน้าํ
ทีเขม้แขง็ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิงความเป็นผูน้าํทางดา้นวชิาการ ความคาดหวงั
ทีสูงของครูผูส้อนต่อความสาํเร็จของผูเ้รียน การเนน้ทกัษะพืนฐานเบืองตน้ทีจาํเป็น ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของการจดัสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และการวดัผลผูเ้รียนอย่างเป็นระบบและสมําเสมอ
เพือให้เป้าประสงค์ของเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต   บรรลุผล ทางเขตพืนที
จึงไดน้โยบายพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาในมีทกัษะ ความรู้ทีเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิง
ผูบ้ริหารโรงเรียนทีเป็นผูน้าํในโรงเรียนในการจะนาํพาโรงเรียนไปสู่ความสาํเร็จ และผูเ้รียน
มีผลสัมฤทธิทีดี อ่านออกเขียนได ้มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัถึงประสงค ์จึงทาํให้
ภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด
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เขต   อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภิเดช  พลเยียม (2556) ทีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้าํทางวชิาการกบัประสิทธิผลของโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  พบวา่ ) ระดบัภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ดา้นการกาํหนดวสิัยทศัน์
พนัธกิจ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ทีดีระหวา่งครู นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน ดา้นการพฒันา
วชิาชีพครู และดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ตามลาํดบั ) ระดบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทีสุด โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ดา้นการพฒันานกัเรียน
ให้มีเจตคติทางบวก ด้านการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากผูป้กครอง ดา้นความพึงพอใจของครู
และดา้นผลสัมฤทธิของผูเ้รียน ตามลาํดบั ) ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํทาง
วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัสูง และเป็นทิศทางบวก
(r = . ) ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  โดยประสิทธิผลของโรงเรียนถูกอธิบายไดด้ว้ยภาวะผูน้าํ
ทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาร้อยละ . ) ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนทีบริหารงาน
โดยผูบ้ริหารใหม่ และผูบ้ริหารมืออาชีพไม่แตกต่างกนั เมือพิจารณาปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํ
ทางวชิาการในรายดา้นมีประเด็นทีนาํมาอภิปราย ดงันี

1.1 ดา้นการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย เป็นเครืองมือในการกาํหนดภาพ
ความสาํเร็จขององค์กร โดยเฉพาะโรงเรียนทีตอ้งการประสบความสาํเร็จตอ้งมีการนาํขอ้มูล
และผลการประเมินงานมาเป็นขอ้มูลในการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย ตลอดจน
ตอ้งสือสารทาํความเขา้ใจให้บุคลากรในโรงเรียนเขา้ใจและปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั
การดาํเนินงานของโรงเรียน จึงจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิผล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
วริคเรย ์(Wrigley, ) ทีไดศึ้กษาประสิทธิผลของโรงเรียนและการปรับปรุงโรงเรียน: คาํถาม
กระบวนทศัน์ พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนและการพฒันาโรงเรียนให้ประสบความสาํเร็จ
อยูใ่นระดบัสูงเป็นอนัดบัแรก ๆ นนั โรงเรียนตอ้งมีกระบวนทศัน์มุ่งเนน้จุดมุ่งหมายของการศึกษา
อยา่งชดัเจน การมีหลกัสูตรทีสอดคลอ้งกบับริบทสังคม การจดัการเรียนการสอน ตอ้งสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ทงัภายในและภายนอกโรงเรียน สอดคล้องกบังานวิจยัของจามจุรี  จาํเมือง (2548,
หนา้ 144) ทีไดศึ้กษารูปแบบภาวะผูน้าํทีมีประสิทธิผลของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดักรุงเทพมหานคร
พบวา่ รูปแบบภาวะผูน้าํทีมีประสิทธิผลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร มี 6 ดา้น คือ
ด้านวิสัยทศัน์ ควรมีการสร้างวิสัยทศัน์ กาํหนดวิสัยทศัน์ ปรับวิสัยทศัน์ และเสนอวิสัยทศัน์
นอกจากนี ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัทีสิทธิพงษ์  ภูมิภกัดีพรรณ (2550, หน้า 132) ทีได้ศึกษา
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบว่า ปัจจยัที มี
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อิทธิพลทางออ้มต่อคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษา อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ มีจาํนวน 2 ปัจจยั
เรียงตามลาํดบั ค่าอิทธิพล ไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้าํเปลียนแปลงสภาพของผูบ้ริหาร และปัจจยัวสิัยทศัน์
ของผูบ้ริหาร ดงันัน ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์ ความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรม
ในการดาํเนินการ จึงจะทาํให้องคก์ารประสบความสาํเร็จตามความมุ่งหมายทีคาดไว ้โดยใหที้มงาน
มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั ทา้ทายจูงใจใหค้นทีเกียวขอ้งพร้อมร่วมเป็นส่วนหนึงของการทาํให้วสิัยทศัน์นนั
ประสบความสาํเร็จ (โสภิณ  ม่วงทอง, 2553, หนา้ 177)

.2 ดา้นการพฒันาหลกัสูตร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่
หลกัสูตรเป็นตวักาํหนดวา่ผูเ้รียนจะเป็นบุคคลทีมีคุณภาพหรือไม่ อยา่งไร ในสถานศึกษาควรมี
การวิเคราะห์หลกัสูตรให้เหมาะสมกบับริบท และสภาพของสถานศึกษาเป็นสาํคญัจึงประสบ
ความสาํเร็จในการจดัการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนัเผด็จ  มีชยั (2554) ไดศึ้กษาเรือง ภาวะ
ผูน้าํทางวชิาการทีส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการ ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ขอนแก่น พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น มีภาวะผูน้าํทาง
วิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น
โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ตามลาํดบั ดงันี คือ ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตร ดา้นการบริหาร
จดัการการเรียนการสอน และด้านการส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม และสิงแวดลอ้มทีเอือต่อ
การเรียนรู้ ตามลาํดบั อนัดบัสุดทา้ย คือ ด้านการนิเทศการศึกษา ส่วนการบริหารงานวิชาการ
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา
รายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ตามลาํดบั ดงันี  คือ
ด้านการวดัผล ประเมินผล และดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน รองลงมา คือ ด้านการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา และดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา
ตามลาํดบั อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้าํทางวชิาการโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์กนั
ในทางบวกกบัการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น (Y)
ในระดบัมาก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ
มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .867 มีค่าสัมประสิทธิการทาํนายร้อยละ 75.10
ค่าสัมประสิทธิการถดถอยของภาวะผูน้าํทางวชิาการแต่ละดา้น ทีส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการ
ในโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น มากทีสุด คือ ด้านการพฒันาครู (X5)
ด้านการนิเทศการศึกษา (X4) ด้านการบริหารจดัการหลกัสูตร (X2) ด้านวิสัยทศัน์ เป้าหมาย
และพนัธกิจ (X1) ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรม และสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้ (X6)
ตามลาํดบั
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.   ดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทังนีอาจเป็น
เพราะวา่ ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความสาํคญัในการส่งเสริมทางดา้นการจดัการเรียนการสอน สนบัสนุน
ใหค้รูจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การส่งเสริม สนบัสนุนงบประมาณ
วสัดุอุปกรณ์และสือการสอน การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารมาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ สนับสนุนให้ครูทาํวิจยัในชันเรียน
เพือปรับปรุงคุณภาพผูเ้รียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกมลวรรณ  รอดจ่าย (2552) ไดศึ้กษาวจิยั
เรือง การวิเคราะห์ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า ปัจจยัทีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กทีศึกษาขึน ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา การบริหารจดัการ การจดัการเรียนรู้ การจดัสภาพแวดลอ้ม
เพือการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมของชุมชน การนาํนโยบายสู่การปฏิบติั และประสิทธิภาพโรงเรียน
ขนาดเล็ก โดยวดัจากตวัแปรสังเกตได้ 33 ตวั ทงันีปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก
ทีศึกษาขึนดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์
เท่ากบั 283.74 ทีองศาอิสระ 280 มีระดบัความน่าจะเป็น .4 และดชันีวดัระดบัความกลมกลืน
มีค่าเท่ากบั .97 ตวัแปรปัจจยัดา้นต่าง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพโรงเรียน
ขนาดเล็กได้ร้อยละ 74 โดยปัจจยัด้านสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษามีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กสูงทีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัด้านการจดัการเรียนรู้
ในขณะทีปัจจยัด้านการนาํนโยบายสู่การปฏิบติัมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิภาพโรงเรียน
ขนาดเล็ก โดยส่งผา่นปัจจยัดา้นการบริหารจดัการและปัจจยัดา้นการจดัการเรียนรู้ นอกจากนี ปัจจยั
ดา้นสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก
สูงสุด

1.4 ดา้นการพฒันาครู โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่
จากนโยบายของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 และผูบ้ริหารโรงเรียน
ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูไปฝึกอบรมเพือพฒันาสมรรถนะโดยไม่กระทบกบัการเรียนการสอน
ซึงการพฒันาครูเป็นองคป์ระกอบทีจะส่งผลต่อการเพิมความสามารถของครู โดยเฉพาะดา้นการจดั
การเรียนสอนทีจะส่งผลต่อการยกระดบัผลสัมฤทธิ และความพึงพอใจในการทาํงานของครู
อนัจะนาํไปสู่ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนในทีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฟอร์นนัโด
(Fernando, ) ทีไดศึ้กษาแนวทางการบรรลุประสิทธิผลของโรงเรียน และการพฒันาโรงเรียน:
กรณีศึกษาผูบ้ริหารและครูผูส้อนในศรีลงักา พบวา่ ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร การส่งเสริมพฒันา
วชิาชีพครู การเสริมสร้างแรงจูงใจของผูบ้ริหารและครู จะส่งผลใหเ้กิดความสาํเร็จ มีประสิทธิผล
เกิดขึนในโรงเรียนและนาํไปสู่การพฒันาโรงเรียน นอกจากนี บญัชา  ชลาภิรมย ์(2553) ไดศึ้กษาวจิยั
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เรือง การวิเคราะห์ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนสาธิต พบวา่ ปัจจยัทีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนสาธิต ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในดา้นโรงเรียน โดยมีอิทธิพลทางบวก
เท่ากบั .87 รองลงมา คือ ปัจจยัในดา้นครูมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั .84 ปัจจยัภายในดา้นนกัเรียน
มีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั .80 และปัจจยัภายในดา้นผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางบวกเท่ากบั .77
และสอดคล้องกบังานวิจยัของวนัเพ็ญ  บุรีสูงเนิน (2552) ทีได้ศึกษาวิจยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อ
ความสาํเร็จในการบริหารสถานศึกษาขันพืนฐาน เขตพฒันาพืนทีชายฝังทะเลตะวนัออก พบว่า
ความสาํเร็จในการบริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน เขตชายฝังทะเลตะวนัออก ประกอบดว้ย 4 ดา้น
คือ 1) การบริหารสถานศึกษา 2) การบริหารและการสนบัสนุน 3) การพฒันาบุคลากร 4) การพฒันา
คุณภาพนกัเรียน ซึงจากงานวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ครูมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ดงันัน
ผูบ้ริหารโรงเรียน ตลอดจนเขตพืนทีการศึกษาควรตระหนกัและเห็นความสาํคญัของการพฒันาครู
ซึงเมือครูไดรั้บการพฒันาก็จะส่งผลใหโ้รงเรียนจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล

.5 ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรมและสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โรงเรียนตอ้งให้ความสาํคญักบัการส่งเสริมบรรยากาศ
การเรียนรู้ในโรงเรียน ทงันีเพราะจะช่วยส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของครูใหดี้ขึน ช่วยให้
ผูเ้รียนเรียนรู้ไดขึ้น สอดคลอ้งกบักรุง (Krug,  อา้งถึงใน ไกศิษฎ ์ เปลรินทร์, , หนา้ )
ทีกล่าววา่ การส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน (Promoting instructional climate) เมือบรรยากาศ
ของโรงเรียนเป็นบรรยากาศทีแสดงว่าเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และเป็นบรรยากาศทีส่งเสริม
ให้บรรลุความสาํเร็จ ผูบ้ริหารโรงเรียนรับผิดชอบการสร้างบรรยากาศการจดัการศึกษาทุกระดบั
และเป็นบรรยากาศทีจะช่วยดึงพลงัของครูและนกัเรียนออกมา มีหลายวธีิทีจะทาํใหเ้กิดผลได ้เช่น
การจดัสิงแวดลอ้มทีปลอดภยัและเป็นระบบ การจดักิจกรรมทีใหน้กัเรียนเป็นสาํคญั โดยตระหนกั
วา่การเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมถือเป็นสิงสาํคญัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสัมฤทธิ
กางเพง็ ( ) ทีไดศึ้กษาวจิยัเรือง  ปัจจยัทางการบริหารทีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน:
การพฒันาและการตรวจสอบความตรงของตวัแบบ  พบวา่  ปัจจยัทางการบริหารมีอิทธิพลทางตรง
อิทธิพลทางออ้ม  และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยเรียงลาํดบัค่าสัมป ระสิทธิ
อิทธิพลจากมากไปหานอ้ย  ดงันี ) อิทธิพลทางตรง   ปัจจยั  คือ  ปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร
ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการ

) อิทธิพลทางออ้มมี  ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะขององคก์ารทีส่งผา่นปัจจยัดา้นการจดักระบวน
การเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน  ปัจจยัภาวะผูน้าํเชิงวิชาการทีส่งผ่านปัจจยัการจดั
กระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน  และปัจจยับรรยากาศของโรงเรียนทีส่งผา่น
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ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้  และ ) อิทธิพลรวม   ปัจจยั  คือ  ปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร
ปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้  ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน  และปัจจยัภาวะผูน้าํทางวชิาการ

1.6 ดา้นการนิเทศ ติดตามและประเมินผล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล มีจุดประสงคเ์พือมุ่งปรับปรุงการเรียน
การสอนโดยตรง เป็นการทาํงานร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและครูสถานศึกษา เพือช่วยเหลือสนบัสนุน
แนะนาํซึงกนัและกนัในการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู เพือให้เกิดผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึนตามจุดมุ่งหมายทีตอ้งการ  การนิเทศสามารถทาํไดห้ลากหลาย
เหมาะสมกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของแต่ละสถานศึกษา  ตอ้งเป็นไปอย่างต่อเนื อง
และเป็นระบบ  เพือการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป (โสภา  วงษน์าคเพช็ร์, ,
หนา้ ) ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการนิเทศ ติดตามและประเมินผล การดาํเนินงาน
ของโรงเรียนการปฏิบติัการสอนของครู รวมทงัวางแผน ช่วยเหลือ สนบัสนุน และใหค้าํแนะนาํครู
ในดา้นการจดัการเรียนรู้และการคุมชันเรียน การสังเกตการณ์สอน การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
เพือพฒันาการจดัการเรียนการสอน และการสร้างกาํลงัใจแก่ครูและบุคลากร มีการกาํกบัติดตามผล
อยา่งต่อเนือง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของแอนเดอร์สัน (Anderson, ) ไดศึ้กษาพฤติกรรมภาวะ
ผูน้าํทางวชิาการทีมีประสิทธิภาพของครูผูบ้ริหารสถานศึกษามธัยมศึกษา และศาสตราจารยที์เป็น
ผูน้าํทางการศึกษา จากกลุ่มตวัอยา่ง คนโดยมีพฤติกรรม ดงันี ) การกาํหนดภารกิจของโรงเรียน
และการสือสารการจดัการหลกัสูตรและการสอน ) การควบคุมดูแลการนิเทศการสอน

) การตรวจสอบ ) ความก้าวหน้าของนกัเรียน และ ) การส่งเสริมบรรยากาศการจดัการเรียน
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัเพียง  มิติ คือ
การตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียน

1.7 ดา้นการส่งเสริมการวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอดความรู้ ใหค้าํปรึกษาเรืองการทาํวจิยัแก่
ครูและบุคลากรไดอ้ยา่งชดัเจน  ผูบ้ริหารนาํผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนของครู
ให้เกิดผลสัมฤทธิแก่ผูเ้รียน  และผูบ้ริหารทาํวิจยัเพือพฒันาสถานศึกษา อย่างน้อยปีละ  เรือง
แต่ในรายขอ้ทีผูบ้ริหารโรงเรียนกาํกบั ติดตามการนิเทศเพือกระตุน้ช่วยเหลือ และส่งเสริมสนบัสนุน
ใหค้รูพฒันาการวจิยัในชนัเรียน และผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูทาํวิจยัในชนัเรียนและจดัทาํ
รายงานการวิจยัอย่างต่อเนือง มีค่าเฉลียตาํสุด ทาํให้ครูขาดความกระตือรือร้นในการทาํวิจยัใน
ชนัเรียน ซึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของสุธาภรณ์
วรกาญจนกุล ( 6) ได้ศึกษาวิจยัเรือง กระบวนการส่งเสริมการทาํวิจยัในชันเรียน โรงเรียน
มธัยมศึกษา อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม พบว่า ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
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การปรับปรุงกระบวนการส่งเสริมการทาํวิจยัในชันเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอกาํแพงแสน
จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมเกียวกบัปัญหาอุปสรรคทงั 5 ดา้น ดงันี 1) เนือหาในแบบสอบถาม
ค่อนขา้งยงักวา้งมาก 2)รูปแบบการทาํการวิจยัในชันเรียนมีรูปแบบทีหลากหลายมากเกินไป
3) สถานศึกษาไม่ได้มีการจดัหรือแสดงผลงานของครูผูท้าํงานวิจยั 4) ขาดการสนับสนุนใน
หลาย ๆ ดา้นจากสถานศึกษา 5)สถานศึกษายงัไม่ได้ให้ความสาํคญัในเนือหาในการทาํวิจยั
และขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการทาํวจิยัในชันเรียนสถานศึกษาใหค้วามสาํคญักบังานวจิยัใน
ชนัเรียน โดยมีการอบรมใหค้รูในโรงเรียนหรือนอกโรงเรียน กาํหนดใชรู้ปแบบในการวจิยัทีเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั สถานศึกษากาํหนดแรงจูงใจให้กบัครู เพือเป็นการยกย่องครูทีมีผลงานทาง
ด้านการวิจยั สถานศึกษาให้การสนบัสนุนหรืออาํนวยความสะดวกแก่ครูให้รางวลัสร้างขวญั
และกาํลงัใจในการทาํวิจยัของครูต่อไป และวิญญาณ  บุญทวี ( ) ได้อธิบายถึงบทบาทของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนไวว้่า บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งส่งเสริมสนับสนุนการทาํวิจยัใน
ชันเรียน จะตอ้งปรับโครงสร้างของหน่วยงานและระบบบริหารในสถานศึกษาและครูผูส้อน
ตอ้งปรับบทบาทของการวิจยัใหเ้ขา้กนักบัการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปอยา่งอตัโนมติั โดยสิงทีสาํคญั
สถานศึกษาจะตอ้งส่งเสริมการทาํวิจยัในชนัเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งช่วยกระตุน้และสนบัสนุน
ให้ครูทาํการวิจยัในชันเรียนจนบรรลุตามวตัถุประสงค์ทีวางไว ้โดยเฉพาะการให้ความสนใจ
ในการจดักระบวนการบริหารใหเ้อือต่อการดาํเนินการวจิยัในชนัเรียน เช่น การช่วยเหลือทงัในดา้น
ความรู้ ความเขา้ใจเกียวกบัการวจิยัในชนัเรียน ตลอดจนการรับรู้ปัญหาขอ้บกพร่อง จุดเด่นจุดดอ้ย
ของครูจนไดจุ้ดทีควรปรับปรุงครูใหท้าํวจิยั ดงันัน ผูบ้ริหารโรงเรียนตลอดจนผูบ้ริหารการศึกษา
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริม
ใหค้รู ผูบ้ริหารโรงเรียนทาํวิจยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา ทงันีเพราะในยคุโลกาภิวตัน์จาํตอ้ง
ดาํเนินการโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศมาก จึงนาํไปสู่ความสาํเร็จ  ในระดบัโรงเรียนจาํเป็นอยา่งยิง
ทีผูบ้ริหารโรงเรียน  ครู นกัเรียน และบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ตอ้งแสวงหาแนวทางและวิธีการ
เพือการบริหารจดัการ การสอนและการเรียน ซึงจาํเป็นตอ้งอาศยัแนวทางการวิจยัเป็นหลกั
(ธีระ  รุญเจริญ, )

2.  ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียน
เป็นองคก์ารทีประกอบไปดว้ยบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่  ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน และบุคลากรอืน ๆ
เมือบุคคลเหล่านีมาอยูร่่วมกนัในองคก์ารหรือโรงเรียนจะหล่อหลอมรวมค่านิยม ความคิด ความเชือ
และพฤติกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทีทุกคนยอมรับ และปฏิบติัต่อกนัเป็นเวลานาน
จนกลายเป็นวฒันธรรมโรงเรียน ซึงวฒันธรรมโรงเรียนจะเป็นเครืองช่วยใหบุ้คลากรในโรงเรียน
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เขา้ใจลกัษณะการทาํงาน รู้จกัเลือกวธีิปฏิบติังานเพือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ครูซึงเป็นผูมี้บทบาท
สาํคญัในการจดัการเรียนการสอน โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนส่งเสริม ดงันัน
หากการเรียนการสอนขาดประสิทธิภาพ อาจมีเหตุผลจากหลายประการ ประสิทธิผลโรงเรียน
จะเกิดขึนไดค้วรมีการเสริมสร้างวฒันธรรมโรงเรียนใหอ้ยูใ่นระดบัทีน่าพึงพอใจแก่ครูและบุคลากร
โดยผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเป็นผูว้างระบบ สร้างค่านิยมร่วมของโรงเรียน ตลอดจนวางรูปแบบ
ขนบธรรมเนียมประเพณีให้บุคลากรในโรงเรียนไดรั้บรู้ทาํความเขา้ใจ และยดึถือเป็นแนวปฏิบติั
จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาเป็นปัจจยั
เชิงสาเหตุ ทีส่งผลต่อการปฏิบติังานและผลสาํเร็จในองคก์ารทางการศึกษาเป็นอยา่งมาก ไฟแอน
และมาร์ช (Fyans & Machr,  อา้งถึงใน สมุทร ชาํนาญ, ) ทีไดท้าํการวจิยัองคป์ระกอบ
เกียวกบัวฒันธรรมสถานศึกษา   องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความทา้ทายทางวชิาการ การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิการเรียน การยอมรับต่อผลสัมฤทธิ ความเป็นชุมชนของสถานศึกษา และการรับรู้
เป้าหมายของสถานศึกษา ซึงผลการศึกษาพบว่า สถานศึกษาทีมีวฒันธรรมองค์การทีเขม้แข็ง
ทงั  ประการดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจในการเรียนสูงขึน เดนิสัน
(Denison, ) พบวา่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ารจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารเป็นอยา่งมาก
เมือวฒันธรรมนนัก่อใหเ้กิดการผกูพนั และการมีส่วนร่วมในองคก์าร การปรับตวั และมีภารกิจ
และวิสัยทศัน์ขององค์การทีเหมาะสม นอกจากนี งานวิจยัของรังสรรค์  อว้นวิจิตร ( )
ไดศึ้กษาวจิยัเรือง รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
พบวา่ ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมขนาดเลก็ วฒันธรรม
องค์การและความผูกพนัต่อองค์การ ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลโดยออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมขนาดเล็ก โดยผา่นวฒันธรรมองคก์ารและผา่นความผกูพนัต่อองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร
มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมขนาดเล็ก แต่ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็ก รูปแบบดงักล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กไดร้้อยละ  ซึงสอดคลอ้งกบักาญจนา  เกสร ( ) ทีไดศึ้กษาวจิยัเรือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผล โรงเรียนสังกดัสาํนักงานเขตพื นที
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั คือ ในทิศทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง และงานวิจยัของ
ปัทมาพร  ศรีกาํพล ( ) ได้ศึกษาวิจยัเรือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื นที



147

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต  พบว่า ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
วฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา
และวฒันธรรมองค์การของโรงเรียน โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ในระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

นอกจากนี สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต   ได้มีนโยบาย
การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณธรรมและจริยธรรม มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล
เพือปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพยิงขึน พร้อมทงัส่งเสริมให้ครูมีความเจริญกา้วหน้า
และมีความเชียวชาญในวิชาชีพ สามารถพฒันาตนเองได้อย่างต่อเนืองทนัต่อการเปลียนแปลง
ทางสังคมและเทคโนโลยทีาํใหเ้อาใจใส่และมุ่งมันในการปฏิบติังาน เพือให้โรงเรียนเจริญกา้วหนา้
ประกอบกบัผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นความสาํคญัของการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ารในโรงเรียน
ให้แข็งแกร่ง ให้การยอมรับนบัถือบุคลกรในโรงเรียน ยอมรับความสามารถทีหลากหลายของครู
ยอมรับแนวความคิดทีดี แนวความคิดใหม่ ๆ ของครู ครูมีอิสระในการทาํงาน ให้ความมันใจ
ต่อการตดัสินใจของครู มีการมอบหมายและกระจายอาํนาจให้ผูร่้วมงาน ตลอดจนการสร้างขวญั
กาํลงัใจแก่ครูในโรงเรียนเพือพฒันาให้ครูในโรงเรียนปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณภาพ ดงันัน การที
โรงเรียนใหค้วามสาํคญัและยกยอ่งในผลการ และความสาํเร็จของครูและนกัเรียนจึงเป็นการกระตุน้
ในครูตงัใจปฏิบติังาน ดว้ยเหตุนีจึงทาํใหว้ฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต   อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรม
องคก์ารโรงเรียนในรายดา้นมีประเด็นทีนาํมาอภิปราย ดงันี

2.1 ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ทงันี
อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน กาํหนดเป้าหมายและแนวทางการดาํเนินงาน
ของโรงเรียน ผูบ้ริหารกาํหนดแผนงาน โครงการของโรงเรียนให้สอดคล้องกบัจุดมุ่งหมาย
และสภาพปัญหาปัจจุบนัของโรงเรียน และประชาสัมพนัธ์ชีแจงวตัถุประสงค์ของโรงเรียน
ใหบุ้คลากรเขา้ใจแนวทางปฏิบติังานและประมวลผลร่วมกนั การทีจะทาํงานใหบ้รรลุความมุ่งประสงค์
ของโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนควรมีโอกาสร่วมกนักาํหนดขึน เพือใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติั
เมือโรงเรียนกาํหนดความมุ่งประสงค์ของโรงเรียนแล้ว ควรประชาสัมพนัธ์ชีแจงให้บุคลากร
ในโรงเรียนเขา้ใจ เห็นคุณค่าและความสาํคญัเกียวกบัความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน เพือใช้เป็น
แนวทางในการดาํเนินงานและการประเมินผลร่วมกนั รวมทังคาํนึงถึงการตดัสินใจทีมีผลต่อ
เป้าประสงคข์องโรงเรียนดว้ย ซึงสอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการ (2545) หนงัสือความรู้สาํหรับ
ผูบ้ริหารทีวา่ เพือใหค้วามมุ่งหมายของโรงเรียนเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  ผูบ้ริหารตอ้งใชว้ธีิสือความหมาย



148

ทุกอยา่ง ทงัคาํพูดและท่าทาง เพือสือสารความคาดหวงัของจุดมุ่งหมายของโรงเรียนให้ครูทุกคน
ทราบโดยสมาํเสมอ เพือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกันเป็นหลกัการในการตดัสินใจ
นอกจากนีงานวจิยัของนงลกัษณ์  เรือนทอง (2550) ทีไดศึ้กษาวจิยัเรือง รูปแบบการบริหารโรงเรียน
ทีมีประสิทธิผลพบวา่ องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนทีมีประสิทธิผลประกอบดว้ย
8 องคป์ระกอบ คือ 1) การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 2) ผูบ้ริหารและครูเป็นมืออาชีพ 3) การประกนั
คุณภาพ การตรวจสอบไดแ้ละความน่าเชือถือ 4) สภาพแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้ 5) การมีวสิัยทศัน์
และวตัถุประสงคร่์วมกนั 6) เนน้การเรียนการสอน 7) การสอนทีมีวตัถุประสงค์ 8) มีความคาดหวงั
ต่อนกัเรียนสูง นอกจากนี ซึงแสดงใหเ้ห็นวา่การกาํหนดวิสัยทศัน์และวตัถุประสงค ์หรือความมุ่ง
ประสงค์ของโรงเรียนทีดีโดยให้ครูและบุคลากรได้มีส่วนร่วม จะส่งผลให้การบริหารหรือการ
ดาํเนินงานของโรงเรียนเกิดประสิทธิผล และโสภิณ   ม่วงทอง ( , หน้า ) ได้กล่าวว่า
ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีวสิัยทศัน์ ความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรมในการดาํเนินการ จึงจะทาํให้
องคก์ารประสบความสาํเร็จตามความมุ่งหมายทีคาดไว ้โดยใหที้มงานมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั ทา้ทาย
จูงใจใหค้นทีเกียวขอ้ง พร้อมร่วมเป็นส่วนหนึงของการทาํใหว้สิัยทศัน์นนัประสบความสาํเร็จ

2.2 ดา้นการมอบอาํนาจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ทงันีอาจเป็นเพราะวา่
บุคลากรในโรงเรียนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที เกียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน
ของโรงเรียน และผูบ้ริหารมีการกระจายอาํนาจหน้าทีลดหลันไปตามลาํดบัสายการบงัคบับญัชา
เพือความสะดวกในการปฏิบติังานค่อนขา้งน้อย ดงันัน ผูบ้ริหารควรมีการกระจายอาํนาจอาํนาจ
การบริหารและการจดัการศึกษา ทังในดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน และการบริหาร
ทัวไป ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานอย่าง
เท่าเทียมกนั เพือใหเ้กิดการพฒันา ทนัสมยั และทาํงานบรรลุวตัถุประสงคม์ากทีสุด สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของปัทมาพร  ศรีกาํพล (2557) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบผูรั้บ
ใช้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษา
วฒันธรรมองคก์ารทีมีอาํนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 เรียงตามลาํดบัพยากรณ์ทีดีทีสุด คือ ด้านการสร้างกลุ่มชน (X10)
ด้านการสร้างมโนทศัน์ (X6) ด้านการเสริมพลงั (X12) ด้านความซือสัตยสุ์จริต (X19)
ดา้นการโนม้นา้วใจ (X5) ดา้นการตดัสินใจ (X13) ดา้นการยอมรับ (X17) และดา้นการมองการณ์ไกล
(X7) โดยมีค่าสัมประสิทธิสัมพนัธ์พหุคูณเมือใชต้วัพยากรณ์ คือ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้และวฒันธรรม
องคก์าร ทงั 8 ดา้น มีค่าเท่ากบั .827 ซึงเป็นค่าทีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01
มีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 68.40 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา  เกษร (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั คือ ในทิศทางบวก และพบว่า โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ซึงมีค่าความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง เมือพิจารณา
รายดา้น พบว่า ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงทัง 10 ด้าน เรียงอนัดบัความสัมพนัธ์จาก
มากไปน้อยได้ ดงันี ด้านความหลากหลายของบุคลากร ด้านความมีคุณภาพ ด้านการยอมรับ
ดา้นความซือสัตยสุ์จริต ดา้นความเอืออาทร ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการมอบอาํนาจ
ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน

2.3 ดา้นการตดัสินใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน
อยา่งเหมาะสม ตดัสินใจโดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัและโอกาสในการประสบผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมายมากทีสุด ตลอดจนผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนใช้ขอ้มูลและสารสนเทศ
เพือประกอบการพิจารณาการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ทงันีเพราะการตดัสินใจ เป็นภารกิจสาํคญัยิง
อย่างหนึงของกระบวนการบริหาร ในการตดัสินใจผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงความเป็นไปได้
และผลกระทบทีเกิดขึนแก่องคก์าร พร้อมทงัการมีขอ้มูลสารสนเทศทีเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจ
ให้มากทีสุด ซึงการตดัสินใจทีดีจะส่งให้เกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียน สอดคล้องกบังานวิจยั
ของพิมพรรณ  สุริโย (2552) ทีไดศึ้กษาวจิยัเรือง ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนเทศบาลกลุ่มการศึกษาทอ้งถินที 9 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน พบวา่ ปัจจยั
ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถินที 9 กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถิน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 คือ ปัจจยั ด้านภาวะผูน้าํการเปลียนแปลง (X4)
ดา้นการตดัสินใจ (X3) ดา้นวิสัยทศัน์ (X1) และมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 คือ ดา้นการติดต่อ
สือสาร (X2) นอกจากนีงานวิจยัของธวชั  กรุดมณี (2550) ทีไดศึ้กษาวจิยัเรือง การวิเคราะห์ปัจจยั
ทีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียนทีบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน พบวา่ ปัจจยัระดบัองคก์ารส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลขององคก์ารไดร้้อยละ 71.30 และในระดบักลุ่ม
มี 3 ตวัแปรทีสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 58.50 ดงันี
1) การตดัสินใจ 2) ภาวะผูน้าํ และ 3) การสือสาร และงานวิจยัของศรีวิไล ยลสุริยนัวงศ์ (2552,
หน้า 16-17) ทีได้ศึกษาวิจยัเรือง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมโรงเรียนกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสงขลา เขต 2 พบว่า ครูผูส้อนโรงเรียนภาครัฐ
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และภาคเอกชน ในอาํเภอหาดใหญ่ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสงขลา เขต  มีขอ้เสนอแนะ
ดา้นวฒันธรรมโรงเรียน ตามลาํดบั โดยเนน้หนกัดา้นการตดัสินใจโดยใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ให้โรงเรียนมุ่งเนน้
การพฒันาดา้นผูเ้รียนใหเ้ป็นคนเก่ง คนดีและมีคุณธรรม ดา้นการมอบอาํนาจ มีการกระจายอาํนาจ
หนา้ทีแก่บุคลากรในสถานศึกษาตามเหมาะสม ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน บุคลากร
ทุกคนมีความรักในสถานศึกษามีความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน ดา้นความไวว้างใจ ผูบ้ริหาร
ไวว้างใจในการทาํงานดา้นการยอมรับ โรงเรียนมีผลงานทางวชิาการทีเป็นทียอมรับของชุมชน
และสังคม ด้านความเอืออาทรบุคลากรมีความสามคัคีปรองดอง เอือเฟือเผือแผ่ซึงกนัและกนั
ด้านความหลากหลายของบุคลากรบุคลากรมีความสามารถทีหลากหลายในการปฏิบติังาน
ดา้นความมีคุณภาพ โรงเรียนผา่นการประเมินคุณภาพสถานศึกษา ดา้นความซือสัตยสุ์จริต บุคลากร
ปฏิบติังานดว้ยความซือสัตยสุ์จริต

2.4 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
ทงันีอาจเป็นเพราะว่า เมือโรงเรียนขอความร่วมมือให้มาปฏิบติังานในวนัหยุดหรือนอกเวลา
ปฏิบติังานโดยไม่มีค่าตอบแทน ครูจะมาปฏิบติังานด้วยความยินดี ซึงมีค่าเฉลียระดบัมากทีสุด
นันแสดงวา่ บุคลากรในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3
มีความรักผกูพนัและมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั มีความภูมิใจทีไดป้ฏิบติังานในโรงเรียน
ของตน แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ทีเอือต่อการการสร้าง
ความรักความสามคัคีในโรงเรียน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรของโรงเรียน เมือบุคลากรเกิดความรู้สึก
เป็นส่วนหนึงของโรงเรียนก็จะเอือประโยชน์ในการพฒันาโรงเรียนให้มีประสิทธิผลต่อไป
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริเพญ็  อรัญคีรี (2550) ทีไดศึ้กษาวจิยัเรือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
และความผูกพนัต่อองค์การของบรรณารักษ์ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของห้องสมุดสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน ในเขตพฒันาพืนทีชายฝังทะเลตะวนัออก
พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์ารของบรรณารักษมี์ความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลของห้องสมุดสถานศึกษา อยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากนีงานวิจยัของเสตียร์
(Steers, 1977) ทีพบวา่ พนกังานทีมีความยดึมันผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะมีความปรารถนาและตงัใจ
เป็นอยา่งมากในการทีจะทาํงานอยูก่บัองคก์ารตลอดไป ดงันัน ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 จึงควรให้ความสาํคญัและเสริมสร้างให้ครู
และบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน เกิดความผกูพนัเพือให้การปฏิบติังาน
เกิดประสิทธิผล
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2.5 ดา้นความไวว้างใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่
ผูบ้ริหารใหโ้อกาสและไวว้างใจการปฏิบติังานของบุคลากร ใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังาน
ของครูและบุคลากรทาํให้งานสาํเร็จเร็วขึน และผลการปฏิบติังานออกมาดี และให้ความมันใจ
และไวว้างใจมอบหมายงานสาํคญัใหป้ฏิบติั เปิดโอกาสใหเ้ป็นผูน้าํในสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเกิดขึน
ซึงสอดคล้องกบังานวิจยัของกาญจนา  เกษร (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเรือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั คือ ในทิศทางบวก และพบวา่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั  .01 ซึงมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เมือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความสัมพนัธ์
อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงทงั 10 ด้าน เรียงอนัดบัความสัมพนัธ์จากมากไปน้อยได ้ดงันี
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร ดา้นความมีคุณภาพ ดา้นการยอมรับ ดา้นความซือสัตยสุ์จริต
ดา้นความเอืออาทร ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการมอบอาํนาจ ดา้นความมุ่งประสงค์
ของโรงเรียน และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรีวไิล
ยลสุริยนัวงศ ์(2552) ทีไดศึ้กษาวจิยัเรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมโรงเรียนกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสงขลา เขต 2 พบว่า วฒันธรรมโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั .01
และเมือวิเคราะห์เฉพาะโรงเรียนสังกดัภาครัฐและภาคเอกชน พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียนกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน ในภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กันอยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั .01 และครูผูส้อน
โรงเรียนภาครัฐและภาคเอกชน ในอาํเภอหาดใหญ่ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสงขลา เขต 2
มีขอ้เสนอแนะดา้นวฒันธรรมโรงเรียน ตามลาํดบั โดยเนน้หนกัดา้นการตดัสินใจโดยใหบุ้คลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน
ใหโ้รงเรียนมุ่งเนน้การพฒันาดา้นผูเ้รียนใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี และมีคุณธรรม ดา้นการมอบอาํนาจ
มีการกระจายอาํนาจหนา้ทีแก่บุคลากรในสถานศึกษาตามเหมาะสม ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึง
ของโรงเรียน บุคลากรทุกคนมีความรักในสถานศึกษามีความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน
ดา้นความไวว้างใจ ผูบ้ริหารไวว้างใจในการทาํงานดา้นการยอมรับ โรงเรียนมีผลงานทางวชิาการ
ทีเป็นทียอมรับของชุมชนและสังคม ด้านความเอืออาทรบุคลากรมีความสามคัคีปรองดอง
เอือเฟือเผือแผซึ่งกนัและกนั ดา้นความหลากหลายของบุคลากร บุคลากรมีความสามารถทีหลากหลาย
ในการปฏิบติังานดา้นความมีคุณภาพ โรงเรียนผ่านการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
ดา้นความซือสัตยสุ์จริต บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความซือสัตยสุ์จริต
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2.6 ดา้นความมีคุณภาพ  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ทงันีอาจเป็นเพราะวา่
โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์พร้อมสาํหรับให้ครูไดใ้ช้เพืออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน
ไม่เพียงพอ  และผูบ้ริหารให้ความสาํคญัในการพฒันาคุณภาพบุคลากรภายในโรงเรียนค่อนขา้ง
น้อย ดงันันผูบ้ริหารจึงควรจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ให้ครูไดใ้ช้อย่างเพียงพอ ตลอดจนการอบรม
พฒันาบุคลากรเพิมทกัษะในการปฏิบติังาน เพือให้งานออกมามีคุณภาพ สอดคล้องกบัสมยศ
นาวกีาร (2536, หนา้ 128) ทีวา่ การสร้างบรรยากาศแห่งความเห็นอกเห็นใจ เป็นการเพิมแรงจูงใจ
และสร้างขวญัในการทาํงาน อิทธิพลทีมีผลต่อคุณลกัษณะของตวับุคคล คือ ความสามารถ
(Abilities) และแรงจูงใจ (Motive) คุณลกัษณะของตวับุคคลนีมีส่วนเกียวขอ้งกบัผลงานขององคก์าร
ซึงจะดีหรือไม่ดีอย่างไรขึนอยู่กบัความสามารถ และสิงจูงใจของตวับุคคลภายในองค์การ
ดว้ยการเพิมประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยพนกังานจะไดรั้บการกระตุน้ใหมี้ส่วนร่วม ซึงจะก่อให้เกิด
ความรู้สึกเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั มีความไวว้างใจกนัและกนั ความรู้สึกแบบครอบครัว
สร้างบรรยากาศแห่งความเห็นอกเห็นใจ เป็นการเพิมแรงจูงใจและสร้างขวญัในการทาํงาน
ซึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของศิริเพ็ญ  คงพิทยาพนัธ์ุ (2548, หน้า 6) ทีไดส้รุปว่า ความมันคง
กา้วหนา้เป็นการมีโอกาสไดเ้ลือนตาํแหน่ง ค่าตอบแทนในระดบัทีสูงขึนและไดรั้บการสนบัสนุน
ให้พฒันาตนเองในดา้นความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานและสอดคล้องกบั
งานวิจยัของซานูซี  ยีปง ( ) ทีได้ศึกษาวิจยัเรือง ปัจจยัวฒันธรรมองค์การทีส่งผลต่อ
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสานักงาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องค์การกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา่ ตวัแปรด้านวฒันธรรมองคก์ารทีศึกษา
ทงั  ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง (r) . -.
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  นอกจากนี พบว่า วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบั
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ความหลากหลายของบุคคล (r = . ) ความซือสัตยสุ์จริต
(r = . ) ความมุ่งประสงคข์ององค์การ (r = . ) การตดัสินใจ (r = . ) และความมีคุณภาพ
(r = . ) ตามลาํดบั ส่วนวฒันธรรมองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในระดบัค่อนขา้งตาํเรียงลาํดบัค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่
ความไวว้างใจ (r = . ) การยอมรับ (r = . ) ความเอืออาทร (r = . ) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึง
ของสถานศึกษา (r = . ) และการใหอ้าํนาจ (r = . ) ตามลาํดบั
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2.7 ดา้นการยอมรับ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและใหก้ารยอมรับความคิดใหม่ ๆ ของบุคลากรในโรงเรียน  ผูบ้ริหารยอมรับ
ในความรู้สึกความสามารถของบุคลากร และมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ความตงัใจในการปฏิบติังาน
และผูบ้ริหารและเพือนร่วมงานใหก้ารยอมรับ ยกยอ่งชมเชยผลงาน และความสาํเร็จของบุคลากรใน
โรงเรียน ดงันนั ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรยอมรับความคิดเห็นซึงกนัและกนั และผูบ้ริหารเองก็
ยอมรับในความผิดพลาดและให้โอกาสครูในการปรับปรุงแกไ้ขให้ดีขึน เพราะการยอมรับ
และเชือมนัในกนัและกนัของบุคลากรในโรงเรียนจะก่อให้เกิดการปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพ
ส่งผลให้โรงเรียนเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกบัจตุพร  คาํแกว้ (2547, หน้า 46) ทีกล่าวว่า
การยอมรับและเห็นคุณค่าความสามารถของบุคลากร รู้จกัมองส่วนดีของกนัและกนัจะก่อทศันคติ
และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ทาํใหเ้กิดการยอมรับซึงกนัและกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน ซึงจะช่วยให้แต่ละบุคคลมีความภูมิใจในตนเอง ส่งผลให้มี
ความสุขในการทาํกิจกรรมร่วมกบัผูอื้น และเต็มใจทีจะปฏิบติังานเพือความสาํเร็จอย่างเต็มที
นอกจากนีงานวจิยัของดวงดาว บุญกอง (2553, หนา้ 135) ทีไดศึ้กษาวจิยัเรือง วฒันธรรมโรงเรียน
ทีส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร
สังกดัสาํนกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียนทีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกดัสาํนกัพฒันาสังคม
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีตวัแปรจาํนวน 5 ดา้น คือ ดา้นการยอมรับ ดา้นความหลากหลายของ
บุคลากร ดา้นความมีคุณภาพ ดา้นความซือสัตยสุ์จริต และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 นันแสดงให้เห็นว่า บุคคลเมือได้รับการยอมรับ ทงัจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และเพือนร่วมงานจะส่งผลให้เกิดกาํลงัใจ ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน
ซึงก็จะส่งผลใหง้านทีปฏิบติันนัเกิดประสิทธิภาพตามไปดว้ย

.8 ดา้นความเอืออาทรโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่
ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีการพฒันาวิชาชีพและความกา้วหน้าในตาํแหน่ง
และสนบัสนุนบุคลากรทุกคนในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ทังนีเพราะความเอืออาทร
เป็นคุณธรรมประจาํใจและกายของมนุษย ์คือ เป็นความสาํนึกทีดีเป็นการกระทาํทีก่อประโยชน์สุข
ให้แก่ทงัผูใ้ห้และผูรั้บ การทีผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่ การปฏิบติังานของบุคลากร
ในโรงเรียน และสนบัสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าทีการงานของบุคลากร ผูบ้ริหาร
และบุคลากรใช้เวลาว่างมาอยู่ใกล้ชิดกนัการดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ซึ งกนัและกนั การให้
ความช่วยเหลือความเอืออาทรต่อกนั ทงัในเรืองส่วนตวัและหน้าทีการงาน ทาํให้บุคลากร
มีสัมพนัธภาพทีดีต่อกนั และเสริมสร้างบรรยากาศการทาํงานทีเอือต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัการ
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ทาํงานเป็นทีมมากขึน (ปัทมาพร  ศรีกาํพล, , หนา้ ) เมือในองคก์ารเกิดความเอืออาทรต่อกนั
ก็จะทาํใหเ้กิดความรักความร่วมมือในการทาํงาน เพือก่อประสิทธิผลต่อหน่วยงาน ผูบ้ริหารจึงควร
ให้ความสาํคญัเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที ดีของบุคลากรในโรงเรียนทุกคน
ซึงสอดคลอ้งกบันิภารัตน์  ป้อสีลา (2550, หนา้ 34) ทีกล่าววา่ ความเอืออาทร (Caring) หมายถึง
ความเอาใจใส่ดูแลและมีความเอือเฟือต่อกนัของบุคลากรภายในสถานศึกษา  และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของของกาญจนา  เกษร ( ) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร
กบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  พบว่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั คือ
ในทิศทางบวก และพบว่า โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั  .
ซึงมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เมือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูงทงั  ดา้น เรียงอนัดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย ไดด้งันี ดา้นความหลากหลายของ
บุคลากร ด้านความมีคุณภาพ ดา้นการยอมรับ ดา้นความซือสัตยสุ์จริต ด้านความเอืออาทร
ด้านความไวว้างใจ ดา้นการตดัสินใจ ด้านการมอบอาํนาจ ดา้นความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน
และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน

.   ดา้นความซือสัตย ์โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่
ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัสร้างบรรยากาศทีส่งเสริมความซือสัตยสุ์จริต ยกย่องชมนักเรียนทีมี
ความซือสัตยสุ์จริต ภายในโรงเรียนปราศจากเรืองร้องเรียนเกียวกบัการทุจริตคอรัปชัน บุคลากร
ในโรงเรียนปฏิบติัตนเป็นผูที้มีความซือสัตยสุ์จริต สอดคลอ้งกบัเอกชยั  ชิณโคตร ( , หนา้ )
ทีกล่าวว่า ความซือสัตยสุ์จริตนัน หมายถึง สถานศึกษาควรเห็นคุณค่าของความเป็นเอกภาพ
และความซือสัตยข์องบุคคลในสถานศึกษา ใหค้าํยกยอ่งชมเชยและใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากรทีมี
ความซือสัตย ์พร้อมทงัรักษาไวซึ้งมาตรฐานในการปฏิบติังานและคุณภาพของบุคลากร สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของดวงดาว บุญกอง (2553, หนา้ 135) ทีไดศึ้กษาวจิยัเรือง วฒันธรรมโรงเรียนทีส่งผล
ต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกดัสาํนกั
พฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียนทีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกดัสาํนกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
มีตวัแปรจาํนวน 5 ดา้น คือ ดา้นการยอมรับ ดา้นความหลากหลายของบุคลากร ดา้นความมีคุณภาพ
ดา้นความซือสัตยสุ์จริต และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .01 นอกจากนี งานวิจยัของซานูซี  ยปีง ( ) ทีไดศึ้กษาวจิยัเรือง ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร
ทีส่งผลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
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สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองคก์ารกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส พบวา่ ตวัแปรดา้นวฒันธรรมองคก์าร
ทีศึกษาทงั  ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกโดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง (r)
. -.  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  นอกจากนีพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์
กบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ความหลากหลายของบุคคล (r = . ) ความซือสัตยสุ์จริต
(r = . ) ความมุ่งประสงคข์ององคก์าร (r = . ) การตดัสินใจ (r = . ) และความมีคุณภาพ
(r = . ) ตามลาํดบั

.   ดา้นความหลากหลายของบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทังนี
อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าของความแตกต่างของบุคลากรทีมีทกัษะและวธีิการปฏิบติังาน
ทีแตกต่างกนั มอบหมายงานให้บุคลากรไดส้อดคล้องกบัสภาพการเปลียนแปลงของบริบท
และสังคม และบุคลากรในโรงเรียนยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั เมือบุคลากรคือหวัใจ
ของความสาํเร็จของโรงเรียน การทีโรงเรียนมีบุคลากรทีมีความหลากหลายและเชียวชาญแตกต่างกนั
ก็จะก่อให้เกิดความสมดุลและความเหมาะสมของการทาํงานร่วมกนั เนืองจากแต่ละคนมี
ความโดดเด่นด้านต่าง ๆ จะก่อให้เกิดการแลกเปลียนเรียนรู้ทางด้านวิชาการ ทังในด้านเทคนิค
และวธีิการปฏิบติังาน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ ในโรงเรียนมีประสิทธิภาพทีสูงขึน (ดวงดาว
บุญกอง, , หนา้ ) สอดคลอ้งกบัชาญชยั  อาจินสมาจาร ( , หนา้ ) ทีกล่าววา่ หน่วยงาน
ทีมีความหลากหลาย (Diversity) จะมีความเขม้แขง็กวา่ มีการปรับตวัไดดี้กวา่และสามารถอยูไ่ด้
ในระยะยาว กลุ่มทาํงานทีหลากหลายจะมีการตดัสินใจทีมีคุณภาพสูงกว่า เพราะมีความเห็นที
หลากหลายทาํให้มีทางเลือกมากขึน ความหลากหลายระหว่างสมาชิกในหน่วยงานจะช่วยให้
หวัหนา้งานสามารถดึงเอาความสามารถพิเศษจากทีมออกมาไดม้ากกวา่ ทาํใหภ้ารกิจของหน่วยงาน
ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีวางไว้

3.  ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบาย
จดัการศึกษามุ่งเน้นไปทีผลผลิต คือ ให้นกัเรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ดงันัน ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งมีความสามารถการกระตุน้จูงใจให้ครูได้มีการพฒันาตนเอง พฒันางานที ทาํ
มีความคิดสร้างสรรค ์ตลอดจนเสริมสร้างความพึงพอใจให้ครู ทุ่มเทงานเพือคุณภาพของสถานศึกษา
นอกจากนี ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งรับการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสมําเสมอ จึงทาํให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งบริหารงานอย่างเต็มกาํลงั ตามความรู้ความสามารถ จากประสบการณ์
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ทีได้รับจากการอบรมสัมมนาหรือศึกษาดูงาน (สุดา  บุญเถือน, 2549, หน้า 128) สอดคล้องกบั
การวิจยัของโสภิณ  ม่วงทอง (2553) ได้ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามญัในภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภท
สามญัในภาคตะวนัออก เรียงลาํดบัค่าอิทธิพลจากมากไปนอ้ยมีทงัหมด  ปัจจยั คือ พฤติกรรม
การบริหารของผูน้าํ ปัจจยับรรยากาศโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมของโรงเรียน ปัจจยัคุณภาพชีวติ
ในการทาํงาน ปัจจยัการสือสาร และปัจจยัความผูกพนัของครู  อภิเดช  พลเยียม ( ) ไดศึ้กษา
เรือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํทางวิชาการกบัประสิทธิผลของโรงเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  พบว่า ) ระดบัภาวะ
ผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย
ดงันี ด้านการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ทีดีระหว่างครู นักเรียน
ผูป้กครอง และชุมชน ดา้นการพฒันาวิชาชีพครู และดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียน
การสอน ตามลาํดบั ) ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทีสุด โดยเรียงลาํดบัจาก
มากไปหานอ้ย ดงันี ดา้นการพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก ดา้นการมีส่วนร่วมและสนบัสนุน
จากผูป้กครอง ดา้นความพึงพอใจของครู และดา้นผลสัมฤทธิของผูเ้รียนตามลาํดบั ) ค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน
อยูใ่นระดบัสูง และเป็นทิศทางบวก (r = . ) ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  โดยประสิทธิผลของ
โรงเรียนถูกอธิบายได้ดว้ยภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาร้อยละ .
และ ) ความมีประสิทธิผลของโรงเรียนทีบริหารงานโดยผูบ้ริหารใหม่ และผูบ้ริหารมืออาชีพ
ไม่แตกต่างกนั นอกจากนี สุภทัรา  วรีะวฒิุ (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน ในจงัหวดันนทบุรี
พบวา่  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน
ในจงัหวดันนทบุรี มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าอิทธิพลเรียงจากมากไปนอ้ย  ตามลาํดบั
คือ  ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  คุณลกัษณะความเป็นครู  และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
นอกจากนี การมีภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันคติของครูในดา้นต่าง ๆ
โดยเฉพาะดา้นการพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก ผลลพัธ์ทีน่าพอใจสาํหรับการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ทีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งการให้เกิดจึงทาํให้ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาประสิทธิผล
ของโรงเรียนในรายดา้น มีประเด็นทีนาํมาอภิปราย ดงันี

3.1 ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีอาจเป็นเพราะวา่การจดักิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียน
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เป็นทียอมรับและชืนชมจากผูป้กครอง มีค่าเฉลียสูงสุด เนืองจากประสิทธิภาพของบุคลากร
ทีสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานก่อให้เกิดความพึงพอใจ
และเป็นทียอมรับจากผูป้กครอง แต่นกัเรียนส่วนใหญ่มีนิสัยรักการอ่าน สามารถใช้ห้องสมุด
สือ แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทงัในและนอกโรงเรียนและนกัเรียนส่วนใหญ่มีคะแนนผลสัมฤทธิทาง
การเรียนเฉลียอยูใ่นระดบัสูงกวา่เกณฑ ์นนัมีค่าเฉลียตาํ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชัรา  จรูญผล
(2549) ทีไดศึ้กษาวจิยัเรือง การวเิคราะห์พหุระดบัของตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน
วทิยาศาสตร์ของนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 3 พบวา่ ตวัแปรระดบันกัเรียนทีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีที 3 ไดแ้ก่ ความรู้พืนฐานเดิมวชิาวิทยาศาสตร์
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิทางวทิยาศาสตร์ เจตคติทางวทิยาศาสตร์ และเวลาทีใชใ้นการเรียน ตวัแปร
ระดบัหอ้งเรียนทีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ ไดแ้ก่ คุณภาพการสอน และบรรยากาศในชันเรียน ดงันนั
ผูบ้ริหารโรงเรียนและผูที้เกียวขอ้งตอ้งเร่งส่งเสริมให้นกัเรียนมีนิสัยรักการอ่าน ใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกั
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง สามารถให้สือและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทงัภายในและภายนอกโรงเรียน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม

.2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้
อยู่ในระดบัมาก ทงันีโรงเรียนตอ้งให้ความสาํคญักบัการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก
โดยเฉพาะการจดักิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรียนมีทศันคติทีดีต่อการศึกษา และการประกอบอาชีพ
สุจริต สาํหรับนกัเรียนส่วนใหญ่ในโรงเรียน มีความประพฤติเรียบร้อย ปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
โรงเรียนทีมีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ยนนั ผูบ้ริหารตอ้งเพิมความมีส่วนร่วมในการออกกฎระเบียบของ
โรงเรียน ร่วมรักษากฎระเบียบและปฏิบติั เพือเพิมระดบัพฤติกรรมให้นกัเรียนมีความประพฤติ
เรียบร้อย ปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน สอดคล้องกบักาญจนา  เกสร ( , หน้า )
กล่าวว่า การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญให้บุคคลทัง  ด้าน คือ ดา้นร่างกายให้มี
ความสมบูรณ์แข็งแรง พฒันาการส่วนต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกบัวยั ด้านสติปัญญามีความใฝ่รู้
ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล และมีความคิดอยา่งสร้างสรรค ์ดา้นสังคมสามารถนาํความรู้
ความสามารถและทกัษะอนัจาํเป็นนาํไปใชใ้นการดาํรงชีวิตในสังคมยคุโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งเป็นสุข
และดา้นจิตใจ รู้จกัเหตุผล มีวนิยั คุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงามแลว้ ทศันคติทางบวก
จะเป็นผลทีเกิดขึนจากผูไ้ดรั้บการศึกษาครบถว้นทงั  ดา้น

.   ดา้นความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัสิงแวดลอ้ม โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีโรงเรียนตอ้งใหค้วามสาํคญัในส่วนของผูบ้ริหารและครูมีการพฒันา
ปรับปรุงโรงเรียนในปีการศึกษาทีผา่นมาใหไ้ดผ้ลดีตามวตัถุประสงค ์เนืองจากการจดัการศึกษา
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม
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โดยการกาํหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียน จะตอ้งสอดคลอ้งและทนัสมยัทนักบัความเจริญกา้วหนา้
และส่งเสริมให้ครูมีการใช้ระบบสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน นาํแนวคิด นวตักรรม
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาช่วยในการวางแผนปรับเปลียนและพฒันาการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบั
นิรุตติ  พลบุตร ( , หนา้ ) ทีกล่าววา่ ประสิทธิผลในโรงเรียน นอกจากโรงเรียนจะตอ้งสามารถ
ผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงแล้ว จะตอ้งสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสิงแวดล้อม
ทงัภายในและภายนอก รวมทงัสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน

.4 ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
โรงเรียนตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยเฉพาะการส่งเสริมใหก้าํลงัใจครู
ซึงเมือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือสถานการณ์ไม่คาดฝัน ครูในโรงเรียนสามารถควบคุมสถานการณ์การได้
และตอ้งส่งเสริมในส่วนของผูบ้ริหาร และครูมีการนาํผลจากการทดสอบนกัเรียนในระดบัต่าง ๆ
ไปวางแผนการก่อนจดัโครงการ และกิจกรรมพฒันาผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน
ซึงมีค่าเฉลียเป็นอนัดบัสุดทา้ย  เพือเพิมผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนใหสู้งขึน โดยครู
ควรนาํผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันานกัเรียนในแต่ละชันเรียน
โรงเรียนมีการพฒันาและปรับปรุงในการดาํเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งสมําเสมอสอดคลอ้ง
กบักลิคแมน (Glickman, , p. 308) กล่าววา่ ทฤษฎีความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน
ไดเ้ป็นอยา่งดี การทีโรงเรียนจะมีประสิทธิผลนนั ปัจจยัทีสาํคญัอยา่งหนึง คือ ความสามารถ
ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน เพราะโรงเรียนประกอบดว้ยคนหลายกลุ่มหลายฝ่ายในการทาํงาน
ร่วมกนั ความขดัแยง้ทางความคิดยอ่มเกิดขึน ซึงเมือโรงเรียนไม่มีความขดัแยง้ สามารถแกปั้ญหา
ต่าง ๆ ภายในโรงเรียนเป็นไปไดอ้ยา่งราบรืนก็จะส่งผลต่อใหโ้รงเรียนเกิดประสิทธิผล

4. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน และดา้นวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก  มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง .  ถึง .  อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ทงันีอาจเป็นเพราะว่า
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้าํทางวิชาการ ปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ นอกจากนี ยงัเล็งเห็น
ความสาํคญัของการเสริมสร้างวฒันธรรมองค์การ ยอมรับความสามารถทีหลากหลายของครู
ยอมรับแนวความคิดทีดี แนวความคิดใหม่ ๆ ของครู ครูมีอิสระในการทาํงาน ให้ความมันใจต่อ
การตดัสินใจของครู มีการมอบหมายและกระจายอาํนาจใหผู้ร่้วมงาน ตลอดจนการสร้างขวญักาํลงัใจ
แก่ครูในโรงเรียน เพือพฒันาใหค้รูในโรงเรียนปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ดว้ยเหตุนีจึงทาํใหปั้จจยั
การบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน และดา้นวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต



159

มีความสัมพนัธ์กนั ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประพจน์  แยม้ทบัทิม ( ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู
ในสถานศึกษาขนัพืนฐาน พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารโดยรวมตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาในสถานศึกษาขันพืนฐาน
โดยรวม นอกจากนี กาญจนา  เกษร ( ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  พบวา่
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัประสิทธิผลโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนการศึกษาปทุมธานี เขต  มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั คือ ในทิศทางบวก และพบวา่
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ซึงมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปัทมาพร  ศรีกาํพล ( ) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต  พบวา่ ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต  โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดบัสูง
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

5. การศึกษาปัจจยัทีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  เรียงตามลาํดบัพยากรณ์ทีดีทีสุด คือ วฒันธรรมองคก์ารดา้น
การตดัสินใจ  ภาวะผูน้าํทางวิชาการดา้นการพฒันาครู  วฒันธรรมองคก์ารดา้นความหลากหลาย
ของบุคลากร  และวฒันธรรมองคก์ารดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน  โดยมีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของ  ปัจจยั เท่ากบั .  และสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต  ไดร้้อยละ .  อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .01 ซึงแต่ละตวัแปรพยากรณ์สามารถอธิปรายได ้ดงันี

.   ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารดา้นการตดัสินใจ  สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ได ้ทงันีอาจเป็น
เพราะว่า การตดัสินใจเป็นภารกิจสาํคญัยิงอย่างหนึงของกระบวนการบริหาร ในการตดัสินใจ
ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงความเป็นไปได้ และผลกระทบทีเกิดขึนแก่องค์การ พร้อมทงัการมีขอ้มูล
สารสนเทศทีเป็นองค์ประกอบในการตดัสินใจให้มากทีสุด นอกจากนี รังสรรค์  ประเสริฐศรี
( ) ได้กล่าวว่า คุณภาพของการตดัสินใจย่อมขึนกบัการแจกแจงขอ้มูลทีสอดคล้องกนั
ความเชียวชาญในการแกปั้ญหาระหวา่งผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยทัวไปการมีส่วนร่วมจะส่ง
ผลลพัธ์ต่อการตดัสินใจทีดีกว่าถา้หากว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้รับขอ้มูลทีสอดคล้องกนั และมี
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ความพยายามใหค้วามร่วมมือกบัผูน้าํในการตดัสินใจทีดี อยา่งไรก็ตาม การให้ความร่วมมือของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถือว่าเป็นผลดีอย่างมากทีจะได้แบ่งปันให้กบัวตัถุประสงค์ของผูน้าํและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดสัมพนัธภาพในการให้ความไวว้างใจร่วมกนักบัผูน้าํ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของดวงดาว  บุญกอง ( ) ทีไดศึ้กษาวิจยัเรือง วฒันธรรมโรงเรียนทีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกดัสาํนกัพฒันาสังคม
กรุงเทพมหานคร พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียนทีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกดัสาํนกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานครในดา้นผูบ้งัคบับญัชา
มี  ดา้น คือ วฒันธรรมโรงเรียนดา้นการยอมรับ ดา้นความเอืออาทร ด้านการตดัสินใจ
และดา้นความรู้เรืองเป็นส่วนหนึงของโรงเรียนสามารถทาํนายสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกดัสาํนกัพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ

.  ดงันัน การทีโรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ
ของโรงเรียน มีการทบทวนจุดมุ่งหมายและปรับเปลียนจุดมุ่งหมายใหเ้ป็นปัจจุบนั โดยใชข้อ้มูลข่าว
และสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจ จึงสามารถทาํนายประสิทธิผลของโรงเรียนได้

.   ปัจจยัภาวะผูน้าํทางวชิาการดา้นการพฒันาครู สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ได ้ทงันีอาจเป็น
เพราะวา่ ครูเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการดาํเนินการสอน ผลการเรียนการสอนจะดีมากหรือน้อย
เพียงใดขึนอยู่กบัตวัครูผูส้อนเป็นสาํคญั นอกจากนี ครูยงัใกลชิ้ดกบัผูเ้รียน การปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรม ตลอดจนเจตคติทีดีให้เกิดกบัผูเ้รียนให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะทีพึงประสงค์
กระทรวงศึกษาธิการ ( , หนา้ - ) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของครูต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา
คือ เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการแสวงหาความรู้ สร้างองค์ความรู้เพือพฒันาการเรียนรู้
และมีความกระตือรือร้นทีจะขวนขวยหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ๆ จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา
คน้ควา้มาก ๆ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนรักการอ่าน สามารถใชห้อ้งสมุด แหล่งเรียนรู้และสือต่าง ๆ ทงัใน
และนอกสถานศึกษา จดักิจกรรมการเรียนการสอนทีใหผู้เ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้ แสวงหาคาํตอบ
และสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง เพือหาความรู้โดยไม่สินสุด สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวติ สาํรวจ
และใช้แหล่งเรียนรู้ทงัในโรงเรียนและในทอ้งถินเพือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงทีเนน้วธีิการเรียนรู้ควบคู่ไปกบัเนือหาวชิา เป็นนกัเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ใหม่ ๆ เป็นผูเ้ชียวชาญภาษาองักฤษเพราะเป็นภาษาสากลทีจะช่วย
ในการถอดรหสัความรู้ทงัปวง มีความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนใหก้า้วทนัความรู้ และสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัยคุโลกาภิวตัน์โดยใหมี้ความฉลาดทางอารมณ์ ตลอดจนแสวงหาแนวทางทีจะนาํ
สังคมเขา้มาเป็นครูของผูเ้รียนโดยใหชุ้มชนมาเป็นสือการเรียนการสอน จะเห็นไดว้า่ครูมีบทบาท
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อย่างมากในการพฒันาโรงเรียนพฒันาผูเ้รียน ดงันัน ผูบ้ริหารให้ความสาํคญัในการพฒันาครู
สนบัสนุนใหค้รูไปฝึกอบรมเพือพฒันาสมรรถนะโดยไม่กระทบกบัการเรียนการสอน กาํหนดใหค้รู
ศึกษาเอกสาร สือ และแหล่งเรียนรู้ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนส่งเสริมสนบัสนุน
ความกา้วหน้าทางวิชาชีพและการเลือนวิทยฐานะของครู ซึงเมือครูได้รับการพฒันา
และมีความมันคงในวชิาชีพก็จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ ส่งผลให้
เกิดประสิทธิผลของโรงเรียนได ้ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภทัรา  วีระวฒิุ ( ) ไดศึ้กษาวจิยั
เรือง  ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขนัพืนฐานในจงัหวดันนทบุรี พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ในจงัหวดันนทบุรี  มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัทีมี
อิทธิผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขนัพืนฐานในจงัหวดันนทบุรี สรุปไดด้งันี ) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง และคุณลกัษณะของความเป็นครู มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณลกัษณะทีพึงประสงค์
ของนกัเรียน ) ปัจจยัด้านภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  คุณลกัษณะ
ความเป็นครู  และคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องนกัเรียน  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน  โดยมีค่าอิทธิพลเรียงจากมากไปน้อย  ตามลาํดบั  คือ  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหาร  คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องนกัเรียน  คุณลกัษณะความเป็นครู และการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครอง ) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  และคุณลกัษณะ
ความเป็นครู  มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยส่งผ่านคุณลกัษณะ
ทีพึงประสงคข์องนกัเรียน  ซึงมีค่าอิทธิพลเรียงจากมากไปนอ้ย  ตามลาํดบั  คือ  ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้าํของผูบ้ริหาร  การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  และคุณลกัษณะความเป็นครู และแบบจาํลอง
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนแระถมศึกษา  สังกดั
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานในจงัหวดันนทบุรี ทีสร้างขึนมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ สอดคลอ้งกบัณฐิณี  เวชกุล ( ) ไดศึ้กษาวจิยัไดศึ้กษาวจิยัเรือง  ปัจจยัทีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กระดบัดี: กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นเปร็ดใน
จงัหวดัตราด  พบวา่ ) ปัจจยัทีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กระดบัดี:
กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นเปร็ดใน  จงัหวดัตราด มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .   โดยเรียงจากมากไปน้อย  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารในดา้นภาวะผูน้าํ  ปัจจยัด้านครู
ในดา้นวิญญาณความเป็นครู  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน
ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารในดา้นคุณธรรมจริยธรรม ประสบการณ์สอนของครู ประสบการณ์ในการบริหาร
การอบรมทางการบริหารและปัจจยัดา้นผูบ้ริหารในดา้นการติดต่อสือสาร ) ค่านาํหนกัความสาํคญั
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ของปัจจยัด้านคุณลกัษณะของครูในด้านประสบการณ์การสอน  วิญญาณความเป็นครู  ปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในดา้นการติดต่อสือสารส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กระดบัดี : กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นเปร็ดใน  จงัหวดัตราด  อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .  ส่วนปัจจยัด้านคุณลกัษณะของผู ้บริหารในดา้นภาวะผูน้าํ  ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กระดบัดี: กรณีศึกษาโรงเรียนบา้นเปร็ดใน  จงัหวดัตราด  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

5.3 ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารดา้นความหลากหลายของบุคลากร สามารถร่วมพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ได้
ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรคือหวัใจของความสาํเร็จของโรงเรียน การทีโรงเรียนมีบุคลากรทีมี
ความหลากหลายและเชียวชาญแตกต่างกนั ก็จะก่อให้เกิดความสมดุลและความเหมาะสมของ
การทาํงานร่วมกนั เนืองจากแต่ละคนมีความโดดเด่นดา้นต่าง ๆ จะก่อใหเ้กิดการแลกเปลียนเรียนรู้
ทางดา้นวชิาการ ทงัในดา้นเทคนิคและวธีิการปฏิบติังาน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ ในโรงเรียน
มีประสิทธิภาพทีสูงขึน (ดวงดาว  บุญกอง, , หนา้ ) และการทีครูมีค่านิยมในดา้นปรัชญา
หรือความเชือ  ตลอดจนบุคลิกภาพทีแตกต่างกนั ซึงแต่ละคนจะมีวิธีการสอนทีไม่เหมือนกนั
มีค่านิยมในด้านการจดัการเรียนการสอนแก่นกัเรียนแต่ละคนทีแตกต่างกนั เพือตอบสนองต่อ
ความตอ้งการส่วนตวัของนกัเรียนทีแตกต่างกนัในแต่ละคน นอกจากนี ชาญชยั  อาจินสมาจาร
( , หน้า ) กล่าวว่า หน่วยงานทีมีความหลากหลาย (Diversity) จะมีความเขม้แข็งกว่า
มีการปรับตวัไดดี้กวา่และสามารถอยูไ่ดใ้นระยะยาว กลุ่มทาํงานทีหลากหลายจะมีการตดัสินใจทีมี
คุณภาพสูงกล่า เพราะมีความเห็นทีหลากหลายทาํใหมี้ทางเลือกมากขึน ความหลากหลายระหวา่ง
สมาชิกในหน่วยงาน จะช่วยให้หัวหน้างานสามารถดึงเอาความสามารถพิเศษจากทีมออกมาได้
มากกวา่ ทาํใหภ้ารกิจของหน่วยงานประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีวางไว ้ดงันนั การทีผูบ้ริหาร
เห็นความสาํคญัของความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นทกัษะ และวิธีการปฏิบติังานและแต่ละ
บุคคล พร้อมทงัยดืหยุน่และผสมผสานความแตกต่างในรูปแบบ และวธีิการปฏิบติังานทีแตกต่างกนั
ของแต่ละบุคคลใหเ้ขา้กบัความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน เพือนาํไปสู่ความสาํเร็จของงาน ทาํให้
โรงเรียนเกิดประสิทธิผล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชยาธิศ  กญัหา ( ) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง  ปัจจยั
ทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขนัพืนฐาน  พบวา่ ) ประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน  พบวา่  ตวัแปร
ทีส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา  คือ  ปัจจยัวฒันธรรม
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องค์การเชิงบวก  รองลงมา  คือ  ปัจจยัวิสัยทศัน์ผูบ้ริหาร  และปัจจยัวฒันธรรมองค์การเชิงลบ
ตามลาํดบั  และร่วมกนัทาํนายประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาไดร้้อยละ   อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .   ทงันีปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเชิงบวก  ปัจจยัวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร
และปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเชิงลบ  ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ในขณะทีปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเชิงบวกส่งผลทางออ้มผา่นปัจจยัวสิัยทศัน์ไปยงัประสิทธิผลของ
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .   และส่งผลทางตรงต่อปัจจยั
บรรยากาศสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา  ปัจจยัพฤติกรรมผูน้าํส่งผลทางตรงต่อปัจจยัวฒันธรรม
องคก์ารเชิงบวก  ปัจจยัวสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร  และปัจจยับรรยากาศสาํนกังาน  ส่งผลทางตรงต่อปัจจยั
วสิัยทศัน์ผูบ้ริหาร  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .   และไดรู้ปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้าง
เชิงเส้นของปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา  สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน  ทีมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นทีน่าเชือถือ
และยอมรับได้

.   ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน สามารถร่วมพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ได ้ทงันี
อาจเป็นเพราะวา่ ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน คือการทีสถานศึกษาไดป้ระชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากร
ไดท้ราบถึงเป้าประสงคข์องสถานศึกษาดว้ยรูปแบบวธีิการต่าง ๆ ทาํใหบุ้คลากรเกิดความตระหนกั
เห็นคุณค่าและความสาํคญัในเป้าประสงคข์องสถานศึกษา การนาํเป้าประสงคไ์ปใชใ้นการกาํหนด
แนวทางในการปฏิบติังานต่าง ๆ รวมทงัการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพือสนบัสนุนส่งเสริมใหเ้ป้าประสงค์
ของสถานศึกษาบรรลุผลสาํเร็จ (วารสาร  เมืองพวน, ) ดงันนั  การทีผูบ้ริหารเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรภายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั การวางแผน
งานหรือโครงการ มีความสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายของโรงเรียนและสภาพปัญหาปัจจุบนั
ประชาสัมพนัธ์ชีแจงใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจถึงเป้าหมาย และแนวทางปฏิบติังานของโรงเรียน
อย่างชัดเจนมีการประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกนั ตระหนกัและเห็นคุณค่าความสาํคญัของ
เป้าหมายของโรงเรียน ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพือบรรลุผลสาํเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทีวางไว ้ทาํให้
การดาํเนินงานของโรงเรียนเกิดประสิทธิผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโสภิณ  ม่วงทอง ( )
ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัในภาคตะวนัออก พบวา่
ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัในภาคตะวนัออก เรียงลาํดบัค่า
อิทธิพลจากมากไปน้อย มีทงัหมด  ปัจจยั คือ พฤติกรรมการบริหารของผูน้าํ ปัจจยับรรยากาศ
โรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมของโรงเรียน ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ปัจจยัการสื อสาร
และปัจจยัความผูกพนัของครู และสอดคล้องกบักาญจนา  เกษร ( ) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์
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ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนกบั
ประสิทธิผลโรงเรียน ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนการศึกษาปทุมธานี เขต  มีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั คือ ในทิศทางบวก และพบวา่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .  ซึงมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง

ข้อเสนอแนะ
การนาํเสนอขอ้เสนอแนะนี ผูว้จิยันาํเสนอโดยแบ่งเป็น   ส่วน คือ ส่วนทีหนึงเป็น

การนาํเสนอขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้และส่วนทีสองเป็นการนาํเสนอขอ้เสนอแนะ
เพือการวิจยัครังต่อไป ตามรายละเอียด ดงันี

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้
.  ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  จากผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
เมือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลียอนัดบั
สุดทา้ย ดงันนั ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ดา้นการวจิยั และสามารถถ่ายทอด
ความรู้ ใหค้าํปรึกษาเรืองการทาํวจิยัแก่ครูและบุคลากรไดอ้ยา่งชดัเจน ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รู
ทาํวจิยัในชนัเรียนและจดัทาํรายงานการวิจยัอยา่งต่อเนือง เพือพฒันาคุณภาพการศึกษาใหน้กัเรียน
มีผลสัมฤทธิทางเรียนสูงขึน และผูบ้ริหารเองควรทาํวิจยัเพือพฒันาสถานศึกษา อย่างน้อยปีละ

 เรือง  ตลอดจนกาํกบั ติดตามการนิเทศเพือกระตุน้ช่วยเหลือ และส่งเสริมสนบัสนุนให้ครู
พฒันาการวิจยัในชันเรียน พร้อมทงันาํผลการวิจยัมาใช้ในการพฒันาการเรียนการสอนของครู
ใหเ้กิดผลสัมฤทธิแก่ผูเ้รียน

.   ดา้นการกาํหนดวสิัยทศัน์พนัธกิจและเป้าหมาย จากผลการวจิยั พบวา่ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก  เมือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา
และความตอ้งการของชุมชน เพือใชเ้ป็นขอ้มูลพืนฐานในการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย
มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครู บุคลากร และชมชุนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการวเิคราะห์ปัญหา และความตอ้งการของชุมชน เพือใชก้าํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย

.   ดา้นการพฒันาหลกัสูตร จากผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารนาํผลการกาํกบั ติดตามและประเมิน ไปปรับปรุงหลกัสูตร
และพฒันาการจดัการเรียนรู้มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั ผูบ้ริหารควรนาํผลการกาํกบั ติดตาม
การใชห้ลกัสูตรมาปรับปรุงหลกัสูตร และพฒันาการจดัการเรียนรู้อยา่งสมาํเสมอ
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.   ดา้นการจดัการเรียนการสอน จากผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารกาํหนดใหค้รูจดัการเรียนรู้ทีใชภู้มิปัญญาทอ้งถิน โดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันัน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและกาํหนดให้ครูใช้
ภูมิปัญญาทอ้งถินในการจดัการเรียนรู้ โดยกระตุน้ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้
เกียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถิน

.   ดา้นการพฒันาครู จากผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารเชิญวิทยากร ผูเ้ชียวชาญมาฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการให้แก่ครู เพือพฒันา
การจดัการเรียนการสอน มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั ผูบ้ริหารควรตระหนกัและดาํเนินการจดัหา
ผูเ้ชียวชาญมาฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเกียวกบัการจดัการเรียนการสอนแก่ครูและบุคลากร
เพือพฒันาการปฏิบติังานของครูต่อไป

.   ดา้นการส่งเสริมบรรยากาศ วฒันธรรมและสิงแวดลอ้มทีเอือต่อการเรียนรู้
จากผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุน
การจดักิจกรรมทางวชิาการทีพฒันาความรู้ความสามารถของนกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ มีค่าเฉลีย
อนัดบัสุดทา้ย ดงันัน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการจดักิจกรรมเพือให้นกัเรียนได้แสดงความรู้
ความสามารถทางดา้นวชิาการอยา่งสมาํเสมอ เพือใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ

.   ดา้นการนิเทศ ติดตามและประเมินผล จากผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารกาํกบั ติดตามการนิเทศการสอนอยา่งต่อเนือง
มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งดาํเนินการกาํกบั ติดตามการนิเทศการสอน
อยา่งต่อเนือง เพือนาํผลการนิเทศมาพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของครูต่อไป

.   ดา้นการส่งเสริมการวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา จากผลการวจิยั พบวา่
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูบ้ริหารกาํกบั ติดตามการนิเทศเพือกระตุน้
ช่วยเหลือ และส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูพฒันาการวิจยัในชันเรียน มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั
ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งกาํกบั ติดตาม กระตุน้และใหค้วามช่วยเหลือครูในการทาํวจิยัในชันเรียน
เพือพฒันาการวจิยัในชนัเรียนใหมี้คุณภาพ สามารถแกปั้ญหาไดที้เกิดขึนกบัผูเ้รียนไดจ้ริง

.  ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  จากผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นการมอบอาํนาจ มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร
ใชส้ารสนเทศและทรัพยากรของโรงเรียนทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานอยา่งเท่าเทียมกนั มอบหนา้ที
และความรับผดิชอบใหค้รูและบุคลากรอยา่งชดัเจน เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคคล
มอบอาํนาจใหค้รูตดัสินใจในงานทีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งอิสระ ตลอดจนใหบุ้คลากรในโรงเรียน
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มีสิทธิเท่าเทียมกนั ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของโรงเรียนมีการกระจาย
อาํนาจหน้าทีลดหลันไป ตามลาํดบั สายการบงัคบับญัชาเพือความสะดวกในการปฏิบติังาน
และมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถ และตรงกบัความถนัดของแต่ละบุคคล

.   ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน จากผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เมือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารกาํหนดเป้าหมายและทิศทางของการพฒันาผล
ทีเกิดขึนกบัครูและนักเรียนอย่างชัดเจน มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันัน ผูบ้ริหารควรกาํหนด
เป้าหมายและทิศทางของการพฒันาครูและนกัเรียนใหช้ดัเจน เพือเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน
ของโรงเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

.   ดา้นการมอบอาํนาจ  จากผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารมีการกระจายอาํนาจหน้าทีลดหลันไป ตามลาํดบั สายการบงัคบับญัชา
เพือความสะดวกในการปฏิบติังานมีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั ผูบ้ริหารควรตอ้งเนน้การกระจาย
อาํนาจหนา้ทีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหล้ดหลันไป ตามลาํดบั สายการบงัคบับญัชาเพือความสะดวก
ในการปฏิบติังาน

.   ดา้นการตดัสินใจ จากผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเพือประกอบการพิจารณาตดัสินใจ
มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันัน ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเพือประกอบการ
พิจารณาตดัสินใจ เพือใหป้ระสิทธิผลของการตดัสินใจมีคุณภาพยิงขึน

.   ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน จากผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ พบว่า บุคลากรในโรงเรียนต่างยกย่องชมเชยในความสาํเร็จของ
เพือนร่วมงานเสมอ มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันัน ผูบ้ริหารควรสร้างและส่งเสริมความสามคัคี
ในหมู่บุคลากร ใหมี้ความรักความผกูพนัและยอมรับ ยกยอ่งชมเชยกนัและกนั

.   ดา้นความไวว้างใจ  จากผลการวจิยัพบวา่  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า บุคลากรในโรงเรียนมีความเชือมนัและไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหาร
มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั ผูบ้ริหารควรพิจารณาตนเองถึงจุดเด่น จุดดอ้ย และพฒันา ปรับปรุง
ตนเอง เพือใหบุ้คลากรหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเชือมันและไวว้างใจในตวัผูบ้ริหาร

.   ดา้นความมีคุณภาพ จากผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์พร้อมสาํหรับให้ครูได้ใช้เพืออาํนวยความสะดวก
ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั ผูบ้ริหารควรจดัหาจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ อาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่ครูไดใ้ชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ
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.   ดา้นการยอมรับ จากผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณา
รายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารยอมรับในความผิดพลาดจากการปฏิบติังานของครู และให้โอกาสใน
การปรับปรุงแกไ้ขให้ดีขึนมีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันัน ผูบ้ริหารควรยอมรับในความผิดพลาด
จากการปฏิบติังานของครู และใหโ้อกาสครูในการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึน

.   ดา้นความเอืออาทร ยอมรับ จากผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที ดีของบุคลากร
ในโรงเรียนทุกคน มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันัน ผูบ้ริหารผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่
และคุณภาพชีวติทีดีของบุคลากรในโรงเรียนทุกคนอยา่งเตม็ทีและเสมอภาค เพราะถา้ครูมีคุณภาพ
ชีวติทีดีการปฏิบติังานก็จะมีคุณภาพ

.   ดา้นความซือสัตยสุ์จริต จากผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารใหค้วามเป็นธรรมในการตดัสินลงโทษหรือพิจารณาความดี
ความชอบแก่บุคลากร มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั ผูบ้ริหารควรเพิมตระหนกัและรอบคอบ
ในการใหค้วามเป็นธรรมในการตดัสินลงโทษหรือพิจารณาความดีความชอบแก่บุคลากร

.   ดา้นความหลากหลายของบุคลากร จากผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้พบว่า ความหลากหลายของบุคลากรภายในโรงเรียน ทาํให้เกิด
แนวคิดแตกต่างเป็นผลดีต่อการพฒันาคุณภาพโรงเรียน มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั ผูบ้ริหาร
ควรใหค้วามสาํคญัในดา้นนีมากยิงขึน กระตุน้ใหค้รูแสดงแนวคิดทีแตกต่างหลากหลาย เพือเพิม
ทางเลือกในการคิด ปฏิบติัให้มากยิงขึน

.  ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็
เขต  จากผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสามารถ
ผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง  มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันัน ผูบ้ริหารควรให้
ความสาํคญัในการพฒันาผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนให้มากยิงขึน  ผูบ้ริหารควรสร้าง
ความพร้อมดา้นปัจจยัต่าง ๆ ทงัวสัดุอุปกรณ์  สิงอาํนวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ  อาคารสถานที
บรรยากาศสิงแวดลอ้มเหมาะสม  มีบุคลากรทีมีคุณภาพ  มีการจดักิจกรรมทีส่งเสริมให้นกัเรียน
มีผลการเรียนดี  เพือพฒันานกัเรียนใหมี้ความรู้เท่าทนัต่อเหตุการณ์  และการเปลียนแปลงทางสังคม
ตามสถานการณ์ปัจจุบนั ตลอดจนการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน เพื อพฒันา
คุณภาพการศึกษาให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิทางเรียนสูงขึน โดยอาศยัความร่วมมือกบัครูผูส้อน
และผูที้มีส่วนเกียวขอ้งในการจดัการศึกษา เพราะการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน
เป็นพืนฐานสาํคญัในการบริหารการศึกษาให้โรงเรียนมีประสิทธิผล
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.   ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง จากผลการวจิยั
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่มีคะแนนผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนเฉลียอยูใ่นระดบัสูงกวา่เกณฑ ์มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญั
กบัการพฒันานกัเรียนดา้นผลสัมฤทธิใหม้าก เพือใหน้กัเรียนโดยส่วนใหญ่สามารถมีผลการเรียน
เฉลียสูงกวา่เกณฑ์

.   ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวกจากผลการวจิยั
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมือพิจารณารายขอ้ พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ในโรงเรียน
มีความประพฤติเรียบร้อย ปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันัน
ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัการปลูกฝังความประพฤติทีดีของนกัเรียน เพือใหน้กัเรียนปฏิบติัตน
อยูใ่นกฎระเบียบของโรงเรียน

.   ดา้นความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัสิงแวดลอ้ม
จากผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูมีการใชร้ะบบสารสนเทศ
ในการจดัการเรียนการสอนมีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั ผูบ้ริหารควรกระตุน้และส่งเสริมใหค้รู
มีการใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน เพือใหก้ารจดัการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ
ยิงขึนไป

.   ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน จากผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เมือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารและครูมีการนาํผลจากการทดสอบนกัเรียนในระดบั
ต่าง ๆ ไปวางแผนการก่อนจดัโครงการ และกิจกรรมพฒันาผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน
มีค่าเฉลียอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั ผูบ้ริหารควรเนน้ยาํใหค้รูนาํผลการทดสอบของนกัเรียนในระดบัต่าง ๆ
มาเป็นขอ้มูลในการวางแผนการจดัการเรียนการสอน จดัโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพือพฒันา
ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครังต่อไป
จากผลการศึกษาคน้ควา้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคน้ควา้ครังต่อไป ดงัต่อไปนี

.  ควรศึกษาภาวะผูน้าํทางวิชาการในเชิงคุณภาพเป็นกรณีศึกษา ในโรงเรียนทีมี
ประสิทธิผลทีเป็นเลิศเพือคน้หาแนวทางวธีิปฏิบติั

.  ควรศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการทาํวจิยัเพือพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหาร
และครูในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

3. ควรศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการมอบอาํนาจภายในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3
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4. ควรศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

5.  ควรศึกษาแนวทางพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง
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เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวิจยั

เรียน

สิงทีส่งมาดว้ย .  เคา้โครงงานวิจยั
.  เครืองมือในการวิจยั

ด้วย  นางยุวดี  ประทุม  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
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เรือง ปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธ์  ขณะนีอยูใ่นขนัตอนการสร้างเครืองมือเพือการวจิยั ในการนี คณะศึกษาศาสตร์
ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองดงักล่าวเป็นอย่างดี  จึงขอความอนุเคราะห์
จากท่านในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวจิยัของนิสิตในครังนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบคุณอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ)    เชษฐ์  ศิริสวสัดิ

(ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ)
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ปฏิบติัการแทน
ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ศูนยน์วตักรรมทางการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา
โทรศพัท.์ - -  โทรสาร. - -
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(สาํเนา)

ที ศธ.6621/ ว. คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข   อ.เมือง  จ.ชลบุรี 2013

  มิถุนายน 2558

เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพของเครืองมือเพือการวจิยั

เรียน  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

ด้วย  นางยุวดี  ประทุม  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  รหสั 569900   ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์
เรือง ปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู  เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธ์ ในการนีผูว้จิยัจะขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหา
คุณภาพเครืองมือ อนึง โครงการวจิยันีไดผ้า่นขนัตอนการพิจารณาทางจริยธรรมของมหาวทิยาลยั
บูรพาเรียบร้อยแลว้

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบคุณอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ)    เชษฐ์  ศิริสวสัดิ

(ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ)
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ปฏิบติัการแทน
ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ศูนยน์วตักรรมทางการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา
โทรศพัท.์ - -  โทรสาร. - -
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(สาํเนา)

ที ศธ.6621/ ว. คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข   อ.เมือง  จ.ชลบุรี 2013

  มิถุนายน 2558

เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

เรียน  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต

ด้วย  นางยุวดี  ประทุม  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  รหสั 569900   ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์
เรือง ปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  ในความควบคุมดูแลของ ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธ์ มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพืออาํนวยในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล อนึง โครงการวิจยันีได้ผ่านขนัตอนการพิจารณาทางจริยธรรมของมหาวิทยาลยับูรพา
เรียบร้อยแลว้

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบคุณอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ)    เชษฐ์  ศิริสวสัดิ

(ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ)
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ปฏิบติัการแทน
ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ศูนยน์วตักรรมทางการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา
โทรศพัท.์ - -  โทรสาร. - -
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ภาคผนวก  ข
เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
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แบบสอบถามเพือการวจัิย
เรือง ปัจจัยการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3
คําชีแจง

.  แบบสอบถามฉบบันีเป็นเครืองมือวจิยัเรือง ปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต

.  ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอด็ เขต

.  แบบสอบถาม  มีจาํนวน   ตอน  คือ
ตอนที   ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน
ตอนที   ปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรมองค์การโรงเรียน
ตอนที   ประสิทธิผลของโรงเรียน
การตอบแบบสอบถามครังนีไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลไวเ้ป็น

ความลบัโดยวเิคราะห์ในภาพรวม และจะทาํลายขอ้มูลทนัทีเมือทาํการวจิยัเสร็จสิน

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงทีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครังนี

นางยวุดี  ประทุม
นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา

มหาวทิยาลยับูรพา
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ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

คําชีแจง โปรดทาํเครืองหมายลงในช่องระดบัการปฏิบติั มากทีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย
นอ้ยทีสุด  ตามความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านขอ้ละ 1 ช่อง

ข้อ ข้อความ
ระดับการปฏิบัติ

มาก
ทีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีสุด

1. การกาํหนดวสัิยทัศน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย
1. ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหา

และความตอ้งการของชุมชนเพือใชเ้ป็นขอ้มูลพืนฐาน
ในการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย

2. ผูบ้ริหาร ครูและชุมชนร่วมกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ
และเป้าหมายทีมุ่งพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและสถานศึกษา

3. ผูบ้ริหารสือสารและสร้างความเขา้ใจเกียวกบัวสิัยทศัน์
พนัธกิจ และเป้าหมายใหก้บัทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งทราบ
อยา่งชดัเจน

4. ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํในการจดัทาํแผนงานวชิาการ
ทีสอดคลอ้งกบัสภาพการเปลียนแปลงของสังคม
โดยการมีส่วนร่วมของครู บุคลากรและชุมชน

5. ผูบ้ริหาร กาํกบั ติดตาม ใหบุ้คลากรทุกฝ่ายดาํเนินงาน
ตามแผนวชิาการใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน

6. ผูบ้ริหารประเมินผลการดาํเนินงานดา้นวชิาการ
และนาํผลการประเมินไปกาํหนดแนวทางการพฒันา
งานวชิาการในปีถดัไป
2. การพฒันาหลกัสูตร

7. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจเกียวกบัการพฒันาหลกัสูตร
การจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้
ในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน
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ข้อ ข้อความ
ระดับการปฏิบัติ

มาก
ทีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีสุด

8. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนและเป็นผูน้าํในการพฒันา
หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัการเปลียนแปลง

9. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วม
ในการจดัทาํหลกัสูตรทอ้งถิน

10. ผูบ้ริหารกาํหนดใหค้รูนาํหลกัสูตรไปใชจ้ดัทาํ
แผนการเรียนรู้ และการจดัการเรียนการสอน
อยา่งเคร่งครัด

11. ผูบ้ริหารคอยให้คาํแนะนําในการนาํหลักสูตรไปใช้
จดัทาํแผนการเรียนรู้และจดัการเรียนการสอน

12. ผูบ้ริหารกาํกบั ติดตาม การนาํหลกัสูตรไปใช้
จดัการเรียนการสอน

13. ผูบ้ริหารนาํผลการกาํกบั ติดตามและประเมิน
ไปปรับปรุงหลกัสูตรและพฒันาการจดัการเรียนรู้
3. การจัดการเรียนการสอน

14. ผูบ้ริหารสนบัสนุน วสัดุอุปกรณ์สือการเรียนการสอน
และพฒันาแหล่งเรียนรู้อยา่งพอเพียง

15. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน การนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสารมาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน

16. ผูบ้ริหารกาํหนดภาระงานสอนใหต้รงกบัความรู้
ความสามารถของครู

17. ผูบ้ริหารกาํหนดใหค้รูจดัการเรียนรู้ทีใชภู้มิปัญญา
ทอ้งถิน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน

18. ผูบ้ริหารติดตามผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียน
อยา่งต่อเนืองและนาํผลการประเมินไปกาํหนด
แนวทางการพฒันาครูและนกัเรียน

19. ผูบ้ริหารรายงานความกา้วหนา้ของนกัเรียนให้
ผูป้กครองทราบอยา่งต่อเนือง
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ข้อ ข้อความ
ระดับการปฏิบัติ

มาก
ทีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีสุด

4. การพฒันาครู
20. ผูบ้ริหารจดัอบรมถ่ายทอดความรู้ทางวชิาการใหค้รู

และบุคลากรอยูเ่สมอ
21. ผูบ้ริหารกาํหนดใหค้รูศึกษาเอกสาร สือและแหล่ง

เรียนรู้ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน
22. ผูบ้ริหารเชิญวทิยากร ผูเ้ชียวชาญมาฝึกอบรมเชิง

ปฏิบติัการใหแ้ก่ครูเพือพฒันาการจดัการเรียนการสอน
23. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูไปฝึกอบรมเพือพฒันา

สมรรถนะโดยไม่กระทบกบัการเรียนการสอน
24. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน และใหโ้อกาสครู

ในการศึกษาต่อ
25. ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ

และการเลือนวทิยฐานะของครู
5. การส่งเสริมบรรยากาศ วัฒนธรรมและสิงแวดล้อม
ทีเอือต่อการเรียนรู้

26. ผูบ้ริหารรับรู้ แสดงความยนิดีและประกาศยกยอ่ง
ใหทุ้กฝ่ายทราบเมือครูและนกัเรียนมีความกา้วหนา้
หรือความเป็นเลิศทางวชิาการ

27. ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมทางวชิาการ
ทีพฒันาความรู้ความสามารถของนกัเรียนอยา่งสมาํเสมอ

28. ผูบ้ริหารร่วมกบัครูกาํหนดเกณฑก์ารทาํงานไวสู้ง
โดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิของนกัเรียน

29. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ
และสร้างนวตักรรมการจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเนือง

30. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาสิงแวดลอ้ม
ทีเป็นระเบียบ ปลอดภยัและเอือต่อการจดัการเรียนรู้
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ข้อ ข้อความ
ระดับการปฏิบัติ

มาก
ทีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีสุด

31. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปลียนเรียนรู้ร่วมกนั
ของครูในโรงเรียน
6. การนิเทศ ติดตามและประเมินผล

32. ผูบ้ริหารกบัครูร่วมกนัวางแผนการนิเทศภายใน
33. ผูบ้ริหารกาํกบั ติดตามการนิเทศการสอนอยา่งต่อเนือง
34. ผูบ้ริหารร่วมสังเกตการณ์จดัการเรียนการสอนของครู

ทงัทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพือนาํผล
ไปปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน

35. ผูบ้ริหารนาํผลทีไดจ้ากการสังเกตการณ์จดัการเรียน
การสอนของครูมาเป็นขอ้มูลในการพฒันาครู

36. ผูบ้ริหารชมเชยหรือยกยอ่งใหเ้กียรติ หรือใหร้างวลักบั
ครูทีมีการจดัการเรียนการสอนไดผ้ลดี
7. การส่งเสริมการวจัิยเพือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

37. ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอดความรู้ ใหค้าํปรึกษาเรือง
การทาํวจิยัแก่ครูและบุคลากรไดอ้ยา่งชดัเจน

38. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูทาํวจิยัในชันเรียน
และจดัทาํรายงานการวจิยัอยา่งต่อเนือง

39. ผูบ้ริหารทาํวจิยัเพือพฒันาสถานศึกษา อยา่งนอ้ย
ปีละ 1 เรือง

40. ผูบ้ริหารกาํกบั ติดตามการนิเทศเพือกระตุน้ช่วยเหลือ
และส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูพฒันาการวิจยัใน
ชนัเรียน

1. ผูบ้ริหารนาํผลการวิจยัมาใชใ้นการพฒันาการเรียน
การสอนของครูให้เกิดผลสัมฤทธิแก่ผูเ้รียน
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ตอนที แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3

คําชีแจง โปรดทาํเครืองหมายลงในช่องระดบัการปฏิบติั มากทีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย
นอ้ยทีสุด ตามความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านขอ้ละ 1 ช่อง

ข้อ ข้อความ
ระดับการปฏิบัติ

มาก
ทีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีสุด

.  ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน
. ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน กาํหนดเป้าหมาย

และแนวทางการดาํเนินงานของโรงเรียน
. ผูบ้ริหารกาํหนดแผนงาน โครงการของโรงเรียน

ใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและสภาพปัญหาปัจจุบนั
ของโรงเรียน

. ผูบ้ริหารประชาสัมพนัธ์ชีแจงวตัถุประสงคข์อง
โรงเรียนใหบุ้คลากรเขา้ใจแนวทางปฏิบติังาน
และประมวลผลร่วมกนั

. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรนาํเป้าหมายของโรงเรียน
มาเป็นแนวทางปฏิบติังานร่วมกนั

. ผูบ้ริหารกาํหนดเป้าหมายและทิศทางของการพฒันา
ผลทีเกิดขึนกบัครูและนกัเรียนอยา่งชดัเจน

.  การมอบอาํนาจ
. ผูบ้ริหารมีการกระจายอาํนาจหนา้ทีลดหลันไป

ตามลาํดบัสายการบงัคบับญัชาเพือความสะดวก
ในการปฏิบติังาน

. ผูบ้ริหารมอบหนา้ทีและความรับผดิชอบใหค้รู
และบุคลากรอยา่งชดัเจนเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของบุคคล

. บุคลากรในโรงเรียนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของโรงเรียน
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ข้อ ข้อความ
ระดับการปฏิบัติ

มาก
ทีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีสุด

. ผูบ้ริหารมอบอาํนาจใหค้รูตดัสินใจในงานทีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งอิสระ

. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรใชส้ารสนเทศ
และทรัพยากรของโรงเรียนทีเกียวขอ้งกบัการ
ดาํเนินงานอยา่งเท่าเทียมกนั

.  การตัดสินใจ
. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน
อยา่งเหมาะสม

. ผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนใชข้อ้มูล
และสารสนเทศเพือประกอบการพิจารณาการตดัสินใจ
ในการปฏิบติังาน

. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน
เพือประกอบการพิจารณาตดัสินใจ

. ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้น
ทางปฏิบติัและโอกาสในการประสบผลสาํเร็จ
ตามเป้าหมายมากทีสุด

.  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน
. เมือโรงเรียนขอความร่วมมือใหม้าปฏิบติังาน

ในวนัหยดุหรือนอกเวลาปฏิบติังานโดยไม่มีค่าตอบแทน
ท่านยนิดีมาปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจเสมอ

. ท่านมีความภูมิทีไดป้ฏิบติังานในโรงเรียนของท่าน

. บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนัและเตม็ใจในการช่วยเหลือ
พฒันางานซึงกนัและกนั

. บุคลากรในโรงเรียนต่างยกยอ่งชมเชยในความสาํเร็จ
ของเพือนร่วมงานเสมอ
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ข้อ ข้อความ
ระดับการปฏิบัติ

มาก
ทีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีสุด

. ความสาํเร็จในการปฏิบติังานของโรงเรียนของท่าน
เกิดจากบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมากกวา่
การปฏิบติังานคนเดียว

. ท่านรู้สึกกงัวลเมือมีบุคคลภายนอกมาทกัวา่โรงเรียน
ทาํงานไม่ไดผ้ลเพราะครูไม่เก่ง

.  ความไว้วางใจ
. บุคลากรในโรงเรียนมีความเชือมันและไวว้างใจ

ในความสามารถของผูบ้ริหาร
. ผูบ้ริหารใหโ้อกาสและไวว้างใจการปฏิบติังานของ

บุคลากร
. ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังานของครู

และบุคลากรทาํใหง้านสาํเร็จเร็วขึนและผล
การปฏิบติังานออกมาดี

. ผูบ้ริหารใหค้วามมันใจและไวว้างใจมอบหมายงาน
สาํคญัใหป้ฏิบติั เปิดโอกาสใหเ้ป็นผูน้าํในสถานการณ์
ต่าง ๆ ทีเกิดขึน

. ผูบ้ริหารมีความจริงใจและเปิดเผยต่อบุคลากร
ในโรงเรียน

.  ความมีคุณภาพ
. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัใหค้วามสาํคญักบัมาตรฐาน

และคาดหวงัใหค้รู นกัเรียน มีคุณภาพเป็นไปตาม
เกณฑที์กาํหนด

. ผูบ้ริหารเชือมันวา่ครูและนกัเรียนมีความสามารถ
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและบรรลุ
ตามวตัถุประสงค์

. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในการพฒันาคุณภาพบุคลากร
ภายในโรงเรียน
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ข้อ ข้อความ
ระดับการปฏิบัติ

มาก
ทีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีสุด

. โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์พร้อมสาํหรับใหค้รูไดใ้ช้
เพืออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน

. ผูบ้ริหารส่งเสริมกิจกรรมและสร้างบรรยากาศ
ใหบุ้คลากรในโรงเรียนรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นอนัหนึง
อนัเดียวกนั ช่วยเหลือกนัเพือเพิมพนูประสิทธิผล
การทาํงานใหไ้ดคุ้ณภาพ

.  การยอมรับ
. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสและใหก้ารยอมรับความคิดใหม่ ๆ

ของบุคลากรในโรงเรียน
. ผูบ้ริหารและเพือนร่วมงานใหก้ารยอมรับ ยกยอ่ง

ชมเชยผลงานและความสาํเร็จของบุคลากรในโรงเรียน
. ผูบ้ริหารยอมรับในความผดิพลาดจากการปฏิบติังาน

ของครูและใหโ้อกาสในการปรับปรุงแกไ้ขให้ดีขึน
. บุคลากรในโรงเรียนยอมรับความคิดเห็นซึงกนัและกนั

8. ความเอืออาทร
. ผูบ้ริหารยอมรับในความรู้สึกความสามารถของ

บุคลากรและมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ความตงัใจ
ในการปฏิบติังาน

. ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวติ
ทีดีของบุคลากรในโรงเรียนทุกคน

. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการพฒันา
วชิาชีพและความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

. บุคลากรในโรงเรียนช่วยเหลือเพือนร่วมงาน
เมือประสบปัญหาในการทาํงานเสมอ

. ผูบ้ริหารจดัสวสัดิการต่าง ๆ ทีเหมาะสมและยติุธรรม
ใหก้บับุคลากรในโรงเรียน
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ข้อ ข้อความ
ระดับการปฏิบัติ

มาก
ทีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทสุีด

. ผูบ้ริหารสนบัสนุนบุคลากรทุกคนในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ความสามารถ

.  ความซือสัตย์สุจริต
. บุคลากรในโรงเรียนปฏิบติัตนเป็นผูที้มีความซือสัตย์

สุจริต
. ภายในโรงเรียนของท่านปราศจากเรืองร้องเรียน

เกียวกบัการทุจริตคอรัปชัน
. ผูบ้ริหารใหค้วามเป็นธรรมในการตดัสินลงโทษ

หรือพิจารณาความดีความชอบแก่บุคลากร
. การปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียน

ยดึมันในเรืองคุณธรรม จริยธรรมเป็นหลกั
. ผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยครูและบุคลากรทีปฏิบติังาน

ดว้ยความซือสัตยสุ์จริต
. ผูบ้ริหารยกยอ่งชมนกัเรียนทีมีความซือสัตยสุ์จริต

.  ความหลากหลายของบุคลากร
. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูยดืหยุน่ในการจดัการเรียน

การสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั
. ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าของความแตกต่างของบุคลากร

ทีมีทกัษะและวธีิการปฏิบติังานทีแตกต่างกนั
. ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหบุ้คลากรไดส้อดคลอ้งกบั

สภาพการเปลียนแปลงของบริบทและสังคม
5 . ความหลากหลายของบุคลากรภายในโรงเรียน

ทาํใหเ้กิดแนวคิดแตกต่างเป็นผลดีต่อการพฒันา
คุณภาพโรงเรียน

5 . บุคลากรในโรงเรียนยอมรับในความแตกต่าง
ของกนัและกนั
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ตอนที 3 แบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3

คําชีแจง โปรดทาํเครืองหมายลงในช่องระดบัระดบัการปฏิบติัมากทีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย
นอ้ยทีสุด ทีตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านขอ้ละ 1 ช่อง

ข้อ ข้อความ
ระดับการปฏิบัติ

มาก
ทีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีสุด

.  ความสามารถผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ
ทางการเรียนสูง

1. นกัเรียนในโรงเรียนของท่านส่วนใหญ่มีคะแนน
ผลสัมฤทธิทางการเรียนเฉลียอยูใ่นระดบัสูงกวา่เกณฑ์

2. โรงเรียนของท่านนกัเรียนส่วนใหญ่สามารถสอบ
เขา้ศึกษาต่อในระดบัทีสูงขึนไปได้

3. โรงเรียนของท่านมีนกัเรียนไดรั้บรางวลัทางวชิาการ
จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานอืน ๆ
ทีเกียวขอ้งทุก ๆ ปีการศึกษา

4. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนท่าน
เป็นทียอมรับและชืนชมจากผูป้กครอง

5. นกัเรียนส่วนใหญ่ในโรงเรียนของท่านมีนิสัยรัก
การอ่าน สามารถใชห้อ้งสมุด สือ แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ
ทงัในและนอกโรงเรียน

.  ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก

. นกัเรียนส่วนใหญ่ในโรงเรียนของท่านมีความประพฤติ
เรียบร้อย ปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน

. ในโรงเรียนของท่านนกัเรียนโดยรวมมีคุณธรรม
จริยธรรม

. ในโรงเรียนของท่านนกัเรียนโดยรวมมีทศันคติทีดี
ต่อการศึกษา และการประกอบอาชีพสุจริต
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ข้อ ข้อความ
ระดับการปฏิบัติ

มาก
ทีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีสุด

. ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระเบียบวินยั
คุณธรรม ความประพฤติของนกัเรียนในโรงเรียน
ของท่าน

. ในโรงเรียนของท่านนกัเรียนส่วนใหญ่เป็นผูที้ปฏิบติั
ตามกฎกติกาของสังคม ยอมรับฟังเหตุผล
และความคิดเห็นของผูอื้น

.  ความสามารถปรับเปลียนและพฒันาโรงเรียน
ให้เข้ากบัสิงแวดล้อม

. ครูมีการพฒันา/ จดัหาสือและนวตักรรมใหม่ ๆ
เพือใชใ้นการจดัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ

. ครูมีการใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัการเรียน
การสอน

. ผูบ้ริหารและครูมีการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน
ในปีการศึกษาทีผา่นมาใหไ้ดผ้ลดีตามวตัถุประสงค์

. ผูบ้ริหารและครูมีการเตรียมความพร้อมทงัตนเอง
และนกัเรียนเพือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน

15. โรงเรียนของท่านสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สิงแวดลอ้มไดดี้ ในสังคมปัจจุบนัทีมีการเปลียนแปลง
ค่อนขา้งรวดเร็ว

.  ความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน
. ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกนัแกปั้ญหา

ต่าง ๆ ทีเกิดขึนภายในโรงเรียนไดลุ้ล่วงเสมอ
. เมือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือสถานการณ์ไม่คาดฝัน

ครูในโรงเรียนสามารถควบคุมสถานการณ์การได้
. ผูบ้ริหารและครูมีการนาํผลจากการทดสอบนกัเรียนใน

ระดบัต่าง ๆ ไปวางแผนการก่อนจดัโครงการและ
กิจกรรมพฒันาผลสัมฤทธิทางการเรียนของนกัเรียน
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ข้อ ข้อความ
ระดับการปฏิบัติ

มาก
ทีสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีสุด

. ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนของท่านสามารถ
ปฏิบติังานใหมี้คุณภาพทีแข่งขนักบัโรงเรียนอืนได้

. ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจและมุ่งมันแกปั้ญหา
เมือมีความขดัแยง้หรือความแตกสามคัคีของบุคลากร
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ภาคผนวก  ค
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC: Item objective  concurrence)
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ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํ
ทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต

ข้อ
ผู้เชียวชาญ ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง
(IOC)

ผลการพจิารณา
คนที คนที คนที คนที คนที

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
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ข้อ
ผู้เชียวชาญ ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง
(IOC)

ผลการพจิารณา
คนที คนที คนที คนที คนที

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
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ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัการบริหารดา้นวฒันธรรม
องคก์ารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต

ข้อ
ผู้เชียวชาญ ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง
(IOC)

ผลการพจิารณา
คนที คนที คนที คนที คนที

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
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ข้อ
ผู้เชียวชาญ ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง
(IOC)

ผลการพจิารณา
คนที คนที คนที คนที คนที

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 -1 +1 +1 . 0 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
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ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต

ข้อ
ผู้เชียวชาญ ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง
(IOC)

ผลการพจิารณา
คนที คนที คนที คนที คนที

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้

. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
. +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด้
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ภาคผนวก  ง
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันของแบบสอบถาม
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ตารางที   ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้  และค่าความเชือมันของแบบสอบถามเกียวกบัปัจจยั
การบริหารดา้นภาวะผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r)
. . 22. .78
. . 23. .73
. . 24. .76
. . 25. .62
. .66 6. .50
. .62 7. .45
. .60 8. .45
. .79 9. .71
. .67 30. .56
. .65 31. .76
. .61 32. .74
. .67 33. .74
. .72 34. .66
. .57 35. .78

15. .58 36. .61
16. .59 37. .61
17. .81 38. .57
18. .64 39. .55
19. .60 40. .81
20. .63 41. .74
21. .83

หมายเหตุ: ค่าความเชือมัน (α) เท่ากบั  .
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ตารางที 35 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้  และค่าความเชือมันของแบบสอบถามเกียวกบัปัจจยั
การบริหารดา้นวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r)
. . 7. .64
. . 8. .61
. . 9. .61
. . 30. .68
. . 31. .69
. . 32. .78
. . 33. .85
. . 34. .70
. . 35. .77
. . 36. .76
. . 37. .81
. . 38. .51
. . 39. .64
. .55 40. .65

15. .52 . .52
16. .36 . .42
17. .72 . .61
18. .70 . .68
19. .53 . .79
20. .58 . .53
21. .63 . .56
22. .64 . .83
23. .65 . .84
24. .81 . .65
25. .73 51. .68

6. .57
หมายเหตุ: ค่าความเชือมัน (α) เท่ากบั  .



210

ตารางที 36 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้  และค่าความเชือมันของแบบสอบถามเกียวกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r)
. .77 1. .68
. .83 2. .56
. .70 3. .68
. .62 4. .80
. .72 5. .69
. .79 6. .64
. .77 7. .74
. .73 8. .75
. .65 9. .55

10. .58 20. .61
หมายเหตุ: ค่าความเชือมัน (α) เท่ากบั  .

ค่าความเชือมันของแบบสอบถามทงัฉบบัเท่ากบั  .


