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กติตกิรรมประกาศ 
 
 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.สมุทร  ช านาญ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั 
รองศาสตราจารย ์ดร.ไพรัตน ์ วงษน์าม อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม  ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง 
ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึก 
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นาวเหนียว ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ  รวมทั้งใหค้  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใช ้
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วดัไตรมิตรวทิยาราม  กรุงเทพมหานคร  และ พระเทพสุทธาจารย ์(เจา้คุณอนนัต์) วดัเขาบางทราย 
จงัหวดัชลบุรี  ท่ีกรุณาใหผู้ว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  และแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี  
และท่ีจะขาดไม่ไดข้อขอบพระคุณ  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู และ ดร.ธ ธง  พวงสุวรรณ ท่ีให้ความอนุเคราะห์ 
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ในผูบ้ริหารสถานศึกษา ให้มีความสนใจมากข้ึน 
 เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีส่วนหน่ึงไดรั้บทุนอุดหนุนการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา  
จึงขอขอบพระคุณ ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อจิตต ์ คุณแม่สมบูรณ์  บุพะโต  และ Mr. Kenneth  Steven 
Mrazek  สามีของผูว้จิยัท่ีใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนทุนการศึกษาเร่ือยมา  นอกจากนั้นยงัช่วย 
ในการคน้หาและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นต่าง ๆ อีกดว้ย  
ขอขอบพระคุณ นางสาวประยรูศรี  วรชยัพิทกัษ ์ ท่ีเป็นเพื่อนคู่คิด และเพื่อนร่วมทางในการไปเก็บ
ขอ้มูลจากสถานท่ีต่าง ๆ  
 คุณค่าและประโยชน์ของดุษฎีนิพนธ์น้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหผู้ว้จิยัเป็นผูมี้การศึกษาและ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาและวิเคราะห์
ขอ้มูลพ้ืนฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตร 3) การทดลองใชห้ลกัสูตร และ 4) การประเมินผล กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีไดจ้ากการเลือก 
แบบเจาะจง ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณดว้ยโปรแกรม G*Power มา 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม อยา่งละ 30 คน หลกัสูตรฝึกอบรมเป็นการศึกษาดว้ยตนเองจากคู่มือและเวบ็ไซตท่ี์ผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
การทดลองใชเ้ทคนิค Quasi-equivalent control group design สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent samples t-test และ paired samples t-test  เคร่ืองมือการประเมินผล ไดแ้ก่ 
แบบทดสอบความรู้ แบบวดัเจตคติ และแบบวดัพฤติกรรม ซ่ึงแบบวดัทั้งสามเป็นชุดเดียวกนักบัการประเมินผล 
ก่อนการทดลอง 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมี 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  
1) ความไวว้างใจ 2) ความรับผิดชอบ 3) ความเคารพ 4) ความเป็นพลเมืองดี และ 5) ความยติุธรรม 
 2.  ก่อนการฝึกอบรมทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลก่อนและหลงัการฝึกอบรมของกลุ่มทดลอง พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมดา้นความรู้ ความเขา้ใจ  
เจตคติ และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา มีคะแนนเฉล่ียรวมหลงัการฝึกอบรม 
สูงกวา่คะแนนเฉล่ียรวมก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.  ผลก่อนและหลงัการฝึกอบรมของกลุ่มควบคุม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมความรู้ความเขา้ใจ 
และเจตคติมีเพียงดา้นความเป็นพลเมืองดีเท่านั้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
นอกเหนือจากนั้นไม่แตกต่างกนั 
 5.  หลงัการฝึกอบรมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของดา้นความรู้  
ความเขา้ใจ เจตคติ และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลอง 
มีคะแนนเฉล่ียรวมหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียรวมของกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
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 The purpose of this research was to develop ethical leadership of school administrators under 
the Office of Basic Education Commission. The program features were: 1) analysis, 2) design,  
3) implementation and 4) evaluation. Purposive selection was the process used to select the target group of 
administrators under the Chonburi Primary Educational Service Area Office 1. G*Power was then used to  
determine 2 groups consisting of 30 school administrators each. The training program was self-directed 
learning using the handbook and website developed by the researcher. The research technique used the 
quasi-equivalent control group design. The statistical devices used for data analysis were means, standard 
deviation, independent sample t-test and paired sample t-test. The evaluation instrument covered three 
major categories; knowledge, attitude, and behavior. The same instrument was used for pretest and posttest. 
 The findings of the research were as follows: 
 1.  The ethical leadership consists of five categories respectively; trust, responsibility, respect, 
good citizenship, and fairness. 
 2.  The pretests for the experimental group and control group for knowledge, attitude and 
behavior on ethical leadership were not different. 
 3.  The results of the pretest and posttest for the experimental group showed that the total 
average of knowledge, attitude and behavior on ethical leadership for the posttest was higher than pretest 
and was statistically significantly different at the .05 level. 
 4.  The results of control group showed that the total average for both knowledge and attitude 
categories only good citizenship was statistically significantly different at the .05 level. The others were not 
different. 
 5.  The posttests for the experimental group and control group showed that the total average of 
knowledge, attitude and behavior on ethical leadership for the experimental group was higher than control 
group and was statistically significantly different at the .05 level. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ดว้ยพลงัของโลกาภิวตัน์ท่ีขบัเคล่ือนไปอยา่งรุนแรงและรวดเร็วข้ึน ท าใหน้กัปราชญ ์
บางท่านกล่าววา่โลกไดก้า้วผา่นยคุทุนนิยม แบบดั้งเดิม (traditional capitalism) มาสู่อีกยคุหน่ึง  
นัน่คือ ยคุหลงัสมยัใหม่ (Post-modernity) หรือหลงัทุนนิยม (Post-capitalist)  อนัเป็นสังคมท่ี  
Peter Drucker กูรูการจดัการของโลก และเป็นศาสตราจารย ์แห่ง Claremont graduate school 
อธิบายวา่เป็น “สังคมแห่งความรู้” (Society of  knowledge) (สยามภูมิ  สังวรชาติ, 2546, หนา้ 80)  
เม่ือโลกไดผ้า่นการเปล่ียนแปลงมาหลายยคุหลายสมยัตามกาลเวลา ท าใหชี้วติของมนุษยชาติ 
ก็เปล่ียนแปลงไปดว้ย เพราะทุกวนัน้ีชาวโลกสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดาย 
เสมือนเป็นชุมชนเดียวกนั คือ ชุมชนมนุษยชาติ ประกอบกบัการเปิดเสรีทางดา้นเศรษฐกิจและ
การคา้ ทุกสังคม ทุกประเทศจึงตอ้งตกอยูภ่ายใตภ้าวการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงในทุกดา้น 
เพื่อความอยูร่อดของตนและคนในสังคมนั้น (สมศกัด์ิ  บุญปู่, 2551) หลายคร้ังท่ีผูน้  าองคก์ร 
ตอ้งเผชิญกบัความกดดนั ซ่ึงเป็นความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ของตนหรือขององคก์ร 
ท่ีตอ้งการกบัความถูกตอ้งท่ีควรเป็น ภาวะดงักล่าว เรียกวา่ ทางสองแพร่งทางจริยธรรม “Ethical 
dilemma” ส าหรับผูน้ าท่ีไม่มีจริยธรรมยอ่มเลือกผลประโยชน์ท่ีตนพึงไดก่้อนมาเป็นอนัดบัแรก 
กลบเกล่ือนพรางตาสังคมในเร่ืองความไม่ถูกตอ้งใหผ้า่นพน้ไปอยา่งแนบเนียน ดงันั้น “Ethical 
dilemma” จึงถือเป็นสถานการณ์ล าบากท่ีผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจ เกิดเป็นความกดดนัในตวัผูบ้ริหาร
ท่ีมีจริยธรรมจะตอ้งคิดและหลีกเล่ียงภาวะดงักล่าว แต่ตรงกนัขา้มอาจเป็นเร่ืองตดัสินใจไม่ยาก
ส าหรับผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีขาดจริยธรรม (คณะกรรมการจรรยาบรรณมหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2556, 
หนา้ 1) ส่วนความไม่โปร่งใสในการท างานของผูบ้ริหาร เช่น การปลอมแปลงเอกสารราชการ  
การฉอ้ฉลทุจริตคอรัปชัน่ การปกป้องความผิดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การใชเ้ส้นสาย การเอ้ือ
ผลประโยชน์ราชการให้ญาติมิตร การตดัสินหรือพิจารณาโดยขาดความยติุธรรม การเปิดเผยขอ้มูล
ความลบัภายในองคก์ร การไดรั้บผลประโยชน์จากการจดัซ้ือจดัจา้ง ผลประโยชน์ทบัซ้อนและ 
การทุจริตเชิงนโยบาย พฤติกรรมดงักล่าวเหล่าน้ี ท าใหผู้บ้ริหารอาจไม่ไดเ้ป็นท่ียอมรับจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได ้เพราะบุคคลในองคก์รส่วนมากตอ้งการความซ่ือสัตย์
และความจริงใจจากผูน้ าอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย ผูบ้ริหารท่ีมีลบัลมคมในหรือไม่โปร่งใส 
ในการท างาน อาจไม่สามารถยนืหยดัในโลกของการเปล่ียนแปลงท่ีสังคมเรียกร้องการด าเนินงาน 
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ตามหลกัธรรมาภิบาล (Good governance) นั้นได ้(ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี, 2549, หนา้ 20) บทเรียน 
จากการท่ีผูน้ าองคก์รไม่มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ท าใหอ้งคก์รประสบกบัความลม้เหลวคร้ังยิง่ใหญ่ 
ถึงกบัองคก์รลม้ละลายก็ปรากฏเป็นท่ีประจกัษเ์ด่นชดัแลว้ ยกตวัอยา่งองคก์รต่าง ๆ ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นกรณีศึกษาท่ีดี ดงัน้ี เช่น 1) WorldCom บริษทัส่ือสารและส่ือซ่ึงถือวา่เป็น
กรณีศึกษาการลม้ละลายของบริษทัขนาดใหญ่และเป็นประวติัศาสตร์ท่ีจารึกถึงความผิดพลาด 
ในการลงบญัชี ค่าใชจ่้ายเป็นเงินทั้งส้ิน 3.9 พนัลา้นดอลลาร์ 2) Enron บริษทัพลงังาน ในแฟ้มประวติั
ไดร้ะบุถึงการลม้ละลายท่ีเกิดข้ึน โดยสืบสวนเขา้ไปในทางลึกแลว้พบวา่ มีการลงงบดุลไม่ถูกตอ้ง
และมีหน้ีคา้งรวมทั้งเงินเฟ้อท่ีเกิดข้ึนจากรายไดเ้ป็นจ านวนมาก 3) Andersen บริษทัจดัวางระบบบญัชี 
ซ่ึงบริษทัไดใ้หค้วามช่วยเหลือบริษทั Enron ในการปกปิดการตรวจสอบบญัชี จนท าให้การแสดง
บญัชีของบริษทัไม่ถูกตอ้ง 4) Xerox บริษทัเทคโนโลยทีางดา้นเคร่ืองถ่ายเอกสาร บริษทัตอ้งเสีย
ค่าปรับ 10 ลา้นดอลลาร์ หลงัจากบริษทัไดแ้จง้ผลก าไรท่ีผิดพลาดเป็นเวลานานมากกวา่ 4 ปี  
5) Merrill Lynch บริษทัลงทุนบริษทัหน่ึง บริษทัตอ้งเสียค่าปรับ 100 ลา้นดอลลาร์ หลงัจากบริษทั
ไดน้ าเงินของนกัลงทุนไปลงทุนซ้ือหุน้ในตลาดหลกัทรัพยผ์ดิพลาด (พิชยั  ลีพิพฒัน์ไพบูลย,์ 2550, 
หนา้ 71-74) วกิฤติการณ์แบบน้ีเคยเกิดข้ึนกบัประเทศไทยมาแลว้เม่ือ 10 กวา่ปีท่ีผา่นมากบัธนาคาร
พาณิชยข์นาดใหญ่ คือ ธนาคารกรุงเทพพาณิชยการ หรือแบงกบี์บีซีท่ีลม้ละลายเน่ืองจากผูบ้ริหาร
ของแบงก ์ปล่อยใหเ้กิดการทุจริตอยา่งมโหฬารในองคก์รทุกรูปแบบ เช่น ปล่อยกูโ้ดยไม่มี
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั สร้างมูลค่าหลกัประกนัท่ีสูงเกินความจริง การท าธุรกรรมการเงินแบบ 
นิติกรรมอ าพราง ฉอ้ฉลปล่อยกูใ้หก้บัพวกกนัเองในลกัษณะอฐัยายซ้ือขนมยาย สุดทา้ยกลายเป็น
หน้ีเสียท าใหแ้บงกบี์บีซีตอ้งปิดฉากลง และเหตุการณ์น้ีน าไปสู่วกิฤติฟองสบู่ในปี พ.ศ. 2540  
ท่ีมีสถาบนัการเงินและไฟแนนซ์ปิดตวัลงถึง 56 แห่ง (ไทยรัฐ, 2557) ทั้งหมดน้ี เกิดข้ึนจาก 
วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารท่ีขาดภาวะผูเ้ชิงจริยธรรมและขาดการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลนัน่เอง  
 จากหลาย ๆ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาจากอดีตถึงปัจจุบนั ท าใหค้นไทยไดเ้รียนรู้  
มีประสบการณ์และเกิดความตระหนกัแลว้วา่ “ภาวะผูน้ า (Leadership) คุณธรรมและจริยธรรม 
(Virtue and ethical)” มีความจ าเป็นและส าคญัมากเพียงใดต่อการบริหารและการพฒันาชาติ
บา้นเมือง “วกิฤตผูน้ า” และ “วกิฤตคุณธรรมและจริยธรรม” ก่อใหเ้กิด “วกิฤตศรัทธา” ต่อผูน้ า 
กลุ่มต่าง ๆ จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีตอ้งพิจารณาและศึกษาท าความเขา้ใจอยา่งจริงใจ เพื่อให้เห็นวา่ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารควรเป็นเช่นไร โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงเป็นผูน้ า
องคก์รทางการศึกษาท่ีจะพฒันาคนในชาติ และเป็นองคก์รท่ีสามารถก าหนดทิศทางของประเทศ 
ไดว้า่จะเป็นไปในทิศทางใดยอ่มตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญัศึกษา ท าความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง  
ถึงความเป็นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีนบัวา่ 
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มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวต่อกระบวนจดัการศึกษา และเป็นความหวงั 
ของการเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้นจริยธรรมแก่สังคม จะตอ้งแสดงออกถึงความรู้ความสามารถ  
เป็นผูบ้ริหารมืออาชีพและใชค้วามมีภาวะผูน้ าในการโนม้นา้วจูงใจใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถ 
น านโยบายไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งจริงจงัและเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจน (สุดสวาสด์ิ  ประไพเพชร, 
2551, หนา้ 2-3) กระตุน้ใหค้รูปฏิบติัการสอนใหดี้ท่ีสุด เพื่อใหน้กัเรียนบรรลุตามวสิัยทศัน์  
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษาใหไ้ด ้เม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความสามารถ และมีจริยธรรมสูง  
ครูยอ่มรักและศรัทธา ทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ สถานศึกษา 
สามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ เป็นเด็กดี มีความสุข มีคุณธรรมจริยธรรม 
และสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ส่วนนอกสถานศึกษาผูบ้ริหารคือ สัญลกัษณ์ของ
สถานศึกษา ชุมชนและผูป้กครอง หากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าท่ีมีจริยธรรมแลว้ ยอ่มไดรั้บ
ความไวว้างใจและการสนบัสนุนจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อผูบ้ริหาร  
การท างานก็จะบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว เกิดการท างานเป็นทีม แต่ในทาง 
ตรงกนัขา้มถา้ผูบ้ริหารไม่มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมแลว้ ความเช่ือถือ ความศรัทธาก็จะเส่ือมลงไป 
เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหมดความศรัทธาแลว้ก็ไม่เกิดความร่วมมือในการท างาน ขาดการท างานเป็นทีม 
วสิัยทศัน์ขององคก์รท่ีตั้งไวอ้าจไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ปได ้(พระพรหมมงัคลาจารย,์ 
(2558, สัมภาษณ์) ดงันั้นผูน้ าองคก์รหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ 
ในบทบาทและพฤติกรรมของตนเองเพราะทุกคนในองคก์รมีความคาดหวงัค่อนขา้งสูงในตวัผูน้ า
ในองคก์ร ผูน้ าจึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ร  
(เนตร์พณัณา  ยาวิราช, 2546) สอดคลอ้งกบั Kocabas and KarakÖse (2009, p. 126) มีแนวคิดวา่ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิง่ในองคก์รการศึกษา เพราะหนา้ท่ีส าคญัท่ีสุดของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาคือการมีจริยธรรมในการบริหารสถานศึกษา ดงันั้น ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical 
leadership) จึงมีความส าคญัต่อทุกองคก์รและทุกแง่มุมของสังคม เพราะวา่พฤติกรรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยเฉพาะหากผูน้ าองคก์รมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมยอ่มส่งผลดา้นบวกต่อสมาชิกขององคก์ร  
ผลโดยทัว่ไปคือเพิ่มความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อองคก์รท่ีมากข้ึน และอาจช่วยปรับปรุง
การรับรู้ทางจริยธรรมโดยรวมของพนกังาน (Neubert, Carlson, Kacmar, Roberts, & Chonko 2009,  
p. 157; วโิรจน์  สารัตนะ, 2553) ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งตามหลกัธรรมนองคลองธรรม จะถูกเชิดชูเกียรติ และเป็นผูท้รงคุณค่า 
ในสังคม แต่ถา้ผูบ้ริหารคนใดมีพฤติกรรมตามอ าเภอใจ ไม่มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม จะไม่ไดรั้บ 
ความไวว้างใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารท างานล าบากและไม่ไดรั้บความร่วมมือจากทีมงาน 
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เกิดเป็นความขดัแยง้ข้ึนในองคก์ร (Glanz, 2006, pp. 6-7) สอดคลอ้งกบัประยทุธ  ชูสอน (2548)  
ท่ีกล่าววา่ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการศึกษาไทยจะแปรผนัตรงกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และเง่ือนไขท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร คือ ตน้แบบของ 
ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) ท่ีสามารถท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เกิดความพึงพอใจในการท างานมากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบั Resick, Hanges, Dickson and Mitchelson 
(2006, pp. 345-359) ท่ีกล่าววา่ผูน้ าซ่ึงมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะใชอ้ านาจทางสังคมไป 
ในทางสร้างสรรคโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งยดึมัน่ในหลกัของคุณธรรม
จริยธรรมและสามารถใชภ้าวะผูน้ าเชิงจริยธรรม กบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อความส าเร็จ 
ขององคก์ร  
 การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมของผูบ้ริหารได้ด าเนินการมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
จากหลากหลายองคก์ร  แต่ไม่มีความเด่นชดัในรูปแบบการท างานอยา่งเป็นระบบและขาดความต่อเน่ือง 
ในการขบัเคล่ือนนโยบายอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา ไม่ไดรั้บความสนใจต่อผูบ้ริหารระดบัสูงเท่าท่ีควร ทั้งท่ีความเป็นจริงแลว้ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญัและจ าเป็นมากต่อความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวขององคก์ร ในสถานการณ์ปัจจุบนัยงัมีเสียงสะทอ้นวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขา้ราชการ ยงัขาดวินยัและคุณธรรม ไม่รักษาความถูกตอ้งใหส้ังคม ไม่ท าหนา้ท่ีบริการแก่สังคม  
ยงัมุ่งในประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวม ยอมรับใชน้กัการเมืองหรือยอมพา่ยต่ออิทธิพล 
ภายนอกมากกวา่จะรักษาระเบียบวนิยั (สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2542, หนา้ 23) สอดคลอ้ง
กบัทีมข่าวการศึกษา (2558, หนา้ 7) ในหวัขอ้ข่าวเปิดยทุธการทวงคืนหม่ืนลา้น ลงดาบบ๊ิก สกสค. 
บิลเล่ียมฯ ปิดฉากขบวนการ “โกง” เงินครู เม่ือทีมข่าวการศึกษาฯ มติชน ไดข้ดุคุย้ขอ้มูลเชิงลึก 
กรณีอดีตผูบ้ริหารส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (สกสค.) น าเงินกอ้นโตจากกองทุนเงินสนบัสนุนพิเศษและส่งเสริมความมัน่คง  
ตามโครงการสวสัดิการเงินกูข้องกองทุนการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา (ช.พ.ค.) 2,500 ลา้นบาทไปซ้ือ “ตัว๋สัญญา” กบับริษทั บิลเล่ียม อินโนเว เทด็ กรุ๊ป 
จ ากดั เพื่อน าไปลงทุนในโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงัแสงอาทิตย ์อ าเภอหนองหญา้ปลอ้ง 
จงัหวดัเพชรบุรี อยา่งไม่โปร่งใส จากเหตุการณ์ไดส่้งผลกระทบเสียหายเป็นอยา่งมากต่อ 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยเบ้ืองตน้กระทรวงศึกษาธิการประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในการทุจริต
โครงการดงักล่าวถึง 7,000 ลา้นบาท และจากส่ือโทรทศัน์ ท่านจะเห็นข่าวการน าเสนอข่าวท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัปัญหาทางจริยธรรมของคนในสังคมทุกระดบั นอกจากน้ีจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กลุ่มงานกองนิติการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เขต 2 และเขต 3  



5 

ในปี พ.ศ. 2553-2558 พบวา่ ยงัพบปัญหาการร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาในเร่ืองทางดา้น 
คุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอยู ่ 
มีทั้งกรณีการด าเนินการทางวินยัร้ายแรงถึงขั้นปลดออกจากราชการ และกรณีการด าเนินการทางวินยั
ไม่ร้ายแรงของทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น ความไม่โปร่งใส 
ในการใชเ้งินท่ีส่อไปในทางทุจริตไม่ปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ เป็นตน้  
(สัมภาษณ์ผูอ้  านวยการกองนิติการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2,  
และ 3 วนัท่ีสัมภาษณ์ 30-31 มีนาคม 2558) และเน่ืองจากรัฐบาลชุดน้ีใหค้วามส าคญักบัเร่ือง 
ของการพฒันาคน ให้เป็นคนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมธรรม เป็นวาระแห่งชาติ ดูไดจ้ากนโยบาย
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือแมก้ระทัง่การปฏิรูปการศึกษาของรัฐ ส าหรับ 
“โครงการโรงเรียนคุณธรรม” หน่ึงในนโยบายปฏิรูปการศึกษาส าคญัของรัฐบาล และ 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยขณะน้ีมีโรงเรียนเขา้ร่วมโครงการแลว้จ านวน 1,042 แห่ง แบ่งเป็น 
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) จ านวน 425 แห่ง สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จ  านวน 250 แห่ง และโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จ  านวน 367 แห่ง โดยในส่วนของโรงเรียนสังกดั สพฐ. 
มีเป้าหมายวา่ในปีการศึกษา 2559 จะขยายโรงเรียนคุณธรรมเพิ่มข้ึนเป็น 3,000 แห่ง และจะให ้
ครอบคลุม 30,000 แห่งทัว่ประเทศ ภายในปี พ.ศ. 2560 (การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม, 2559,  
หนา้ 7) สอดคลอ้งการผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญของผูว้จิยัท่ีพบวา่ ผูน้  าองคก์รโดยเฉพาะ
ผูน้ าทางการศึกษา หรือผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในการบริหารงาน (คุณวุฒิ  คนฉลาด, 2558, สัมภาษณ์; ชารี  มณีศรี, 2558, สัมภาษณ์; บณัฑิต   
ศรีพุทธางกูร, 2558, สัมภาษณ์; พระพรหมมงัคลาจารย,์ 2558, สัมภาษณ์; พระเทพสุทธาจารย;์ 
2558, สัมภาษณ์) 
 ผูว้จิยัตระหนกัถึงความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จึงมีความสนใจท่ีจะ 
ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเนน้การใหค้วามรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เจตคติท่ีดี 
ต่อภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม โดยผูว้จิยัมีความคาดหวงัวา่ 
เม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมแลว้จะมีความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ท่ีสูงข้ึนและสามารถเป็นตน้แบบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เพื่อการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  เพื่อศึกษาผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 1.  ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นอยา่งไร 
 2.  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นอยา่งไร 
 3.  การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 หลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม กลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉล่ียความรู้ ความเขา้ใจ
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมสูงกวา่
ก่อนการฝึกอบรม 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 1.  แนวคิดภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์องคป์ระกอบหลกัของ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) จากนกัวชิาการทั้งหมด 36 ท่าน ปรากฏในตาราง 
การสังเคราะห์ท่ี 1, 2, 4, 6, 8, และ 10 ไดอ้งคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 5 ประกอบหลกั  
16 องคป์ระกอบยอ่ย ซ่ึงผา่นการยนืยนัผลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน พบวา่ 
ไดผ้ลเช่นกนั ไดแ้ก่ 1) ความไวว้างใจประกอบดว้ย 1.1) ความซ่ือสัตย ์1.2) ความซ่ือตรง  
1.3) การรักษาสัญญา และ 1.4) ความจงรักภกัดี  2) ความรับผดิชอบ ประกอบดว้ย 2.1) ความรับผดิชอบ
ท่ีตรวจสอบได ้2.2) ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ และ 2.3) การควบคุมตนเอง  3) ความเคารพ 
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ประกอบดว้ย 3.1) ความสุภาพ 3.2) ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี และ 3.3) การยอมรับผูอ่ื้น  4) ความเป็น
พลเมืองดี ประกอบดว้ย 4.1) พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 4.2) พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง  
และ 4.3) พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง  5) ความยติุธรรม ประกอบดว้ย 5.1) การตดัสินใจ
อยา่งมีกระบวนการ 5.2) การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง และ 5.3) การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรและเปรียบเทียบรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร 
ของนกัวชิาการ 11 ท่าน ดงัตารางเปรียบเทียบรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของนกัวชิาการต่าง ๆ 
(หนา้ 132-136) พบวา่ จากการเปรียบเทียบดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัไดเ้ห็นภาพรวมของรูปแบบการพฒันา
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
และการหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผล 
การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม ผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์ขั้นตอนการฝึกอบรม  
จากนกัวชิาการ 10 ท่าน ปรากฏในตารางท่ี 16 การสังเคราะห์ขั้นตอนการฝึกอบรม (หนา้ 172) 
พบวา่ มี 9 ขั้นตอน แต่การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกขั้นตอนท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นต ์
ข้ึนไป) พบมีอยูจ่  านวน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ประเมินหาความจ าเป็น (Identify training 
needs) 2) การออกแบบ (Design) 3) การน าไปใช ้(Implementation) 4) การประเมินผล (Evaluation) 
ซ่ึงผลการสังเคราะห์ท่ีไดน้ี้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษารูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของ
นกัวชิาการทั้ง 11 ท่าน ท่ีปรากฏในตารางสังเคราะห์ท่ี 12 (หนา้ 131-134) มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน 
เช่นกนั คือ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและการหาคุณภาพ
หลกัสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผลการทดลองใชห้ลกัสูตร
ฝึกอบรม ดงันั้น ผูว้ิจยัไดน้ าขั้นตอนทั้งสองน้ีมารวมไวด้ว้ยกนัเป็น สรุปไดว้า่ การพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในคร้ังน้ี มีอยู ่4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน (Analysis) 2) การพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรมและการหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม (Design) 3) การทดลองใชห้ลกัสูตร
ฝึกอบรม (Implementation) 4) การประเมินผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม (Evaluation)  
โดยขอ้มูลต่าง ๆ ดงักล่าวผูว้ิจยัไดน้ ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสม ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 

 ผลจากการวิจยัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะเป็นประโยชน์ทั้งในดา้นวชิาการ และการน า
ผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
 1.  ไดภ้าวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  ไดห้ลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  ไดห้ลกัสูตรฝึกอบรมไปใชใ้นพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 31,770 คน (Kanokorn et al., 2013, p. 2087) 
  1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ  านวน 60 คน  แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน  
และกลุ่มควบคุม 30 คน   
 

หลกัสูตร 
การฝึกอบรม 

Ethical leadership 
5 ดา้น 

กระบวนการ
ฝึกอบรม 

ADIE 

ผลการฝึกอบรม 
- Knowledge 
- Attitude 
- Behavior 

ป้อนกลบั 
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 2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การใชว้ธีิการฝึกอบรมหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
  2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 1) ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม 2) เจตคติต่อภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และ 3) พฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
 3.  ขอบเขตดา้นกระบวนการ เป็นการฝึกอบรมท่ีผูบ้ริหารสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง
จากคู่มือและเวบ็ไซตท่ี์ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนโดยผา่นการรับรองจากผูท้รงคุณวุฒิ  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การพฒันาหลกัสูตรภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะเพื่อความเขา้ใจตรงกนั 
เป็นการเฉพาะส าหรับงานวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 1.  กรอบแนวคิดการวจิยัเชิงระบบ หมายถึง องคป์ระกอบของการวิจยั ประกอบดว้ย  
1) ตวัป้อน ไดแ้ก่ หลกัสูตรการฝึกอบรม ไดแ้ก่ หน่วยการเรียนรู้ 5 หน่วย  2) กระบวนการ ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน (Analysis) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
และการหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม (Design) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม (Implementation) 
4) การประเมินผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม (Evaluation) 3) ผลผลิต ไดแ้ก่ ผลท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูรั้บการฝึก ไดแ้ก่ ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรม 
 2.  หลกัสูตร หมายถึง หลกัสูตรพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีใชก้ารฝึกอบรมดว้ยตนเองผา่นทางเวบ็ไซต ์www.ethicseduadm.com และคู่มือการพฒันา 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 3.  การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง กระบวนการพฒันาคู่มือและเวบ็ไซตก์ารฝึกอบรม 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาเกิดความรู้ ความเขา้ใจ 
เจตคติ และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม โดยมีกระบวนการพฒันาอยู ่4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและการหาคุณภาพหลกัสูตร
ฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม และ 4) การประเมินผลการทดลองใชห้ลกัสูตร
ฝึกอบรม  
 4.  การประเมินหลกัสูตร หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมวเิคราะห์ สังเคราะห์  
และสรุปผลขอ้มูลออกมา เพื่อตดัสินวา่หลกัสูตรมีคุณค่าบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่  
ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัประเมินหลกัสูตรโดยใชก้ระบวนการพิจารณาผลต่างของคะแนนเฉล่ีย 
จากแบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจ แบบวดัเจตคติ และแบบวดัพฤติกรรมกรรมภาวะผูน้ า 
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เชิงจริยธรรมทั้งก่อนและหลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม  โดยก าหนดวา่หลงัการทดลองใช้
หลกัสูตรฝึกอบรม กลุ่มทดลองจะตอ้งมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการทดลอง และคะแนนเฉล่ีย 
ท่ีไดจ้ะตอ้งสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 5.  การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นทางเวบ็ไซดแ์ละคู่มือ 
การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัท าข้ึนอยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ 
ความเขา้ใจ เจตคติ และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 6.  จริยธรรม หมายถึง ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติและปฏิบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีเห็นร่วมกนัวา่ถูกตอ้งดีงามทั้งทางกาย วาจา และใจ ซ่ึงสะทอ้นคุณธรรมภายในออกมาใหเ้ห็น 
เป็นรูปธรรม สมควรท่ีบุคคลจะน ามาประพฤติปฏิบติัเพื่อใหต้นเองและสังคมมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สงบร่มเยน็ เป็นสุข นอกจากน้ีจริยธรรมยงัรวมถึงการท าหนา้ท่ีของตนเองให้ครบถว้น
สมบูรณ์เวน้ในส่ิงท่ีควรละเวน้ 
 7.  ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ดา้นความประพฤติและการส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและศรัทธาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง พฤติกรรม
ดงักล่าว ประกอบดว้ย 1) การแสดงออกถึงความไวว้างใจ 2) การแสดงออกถึงความรับผดิชอบ  
3) การแสดงออกถึงความเคารพ 4) การแสดงออกถึงความเป็นพลเมืองดี 5) การแสดงออกถึง 
ความยติุธรรม โดยพฤติกรรมการกระท าดงักล่าวน้ีจะค านึงถึงผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 
ขององคก์ร 
  7.1  ความไวว้างใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาถึง 
การเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์มีความซ่ือตรง รักษาสัญญา และมีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร ชุมชน และสังคม ประเทศชาติ 
   7.1.1  ความซ่ือสัตย ์หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีไม่เป็นคนคดโกงหลอกลวง มีความจริงใจใหก้บัผูอ่ื้น มีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน ปฏิบติัต่อ
ผูอ่ื้นอยา่งตรงไปตรงมา และเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
   7.1.2  ความซ่ือตรง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ท่ีมีการแสดงออกในลกัษณะไม่เป็นคนประจบสอพลอ มีการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งคงเส้นคงวาและ
เสมอตน้เสมอปลาย ทั้งน้ีการประพฤติปฏิบติันั้นจะค านึงถึงค่านิยม ความเช่ือและจริยธรรมท่ีเป็น 
ท่ียอมรับของสังคมและท่ีส าคญัตอ้งหมัน่ทบทวนและประเมินตนเองอยูเ่สมอ 
   7.1.3  การรักษาสัญญา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติั ตอ้งรักษาค าพูดและรับผดิชอบในส่ิงท่ี 
ไดรั้บปากไว ้นอกจากนั้นยงัตอ้งหลีกเล่ียงการใหค้  าสัญญาท่ีเป็นไปไม่ได ้ท่ีไม่ชดัเจน และการแก ้
ตวัอยา่งไม่สมเหตุสมผล  
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   7.1.4  ความจงรักภกัดี หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีมีความใส่ใจในกิจกรรมของสถานศึกษา ส านึกในบทบาทหนา้ท่ี ปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเทและ 
รับผดิชอบ รวมทั้งเอาใจใส่ ดูแลปกป้องสถานศึกษาดว้ยความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของตน 
และดว้ยความเตม็ใจ 
  7.2  ความรับผดิชอบ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ถึงการเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได้ มีความพยายามสู่ความเป็นเลิศ 
และมีการควบคุมตนเอง 
   7.2.1  ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความรับผดิชอบในงานท่ีตนท า ส่ิงส าคญัคือจะเป็นแบบอยา่ง 
ในเร่ืองท่ีรับผิดชอบ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะค านึงถึงทีมงานหรือสถานศึกษาและยิง่กวา่นั้น 
จะไม่ยกความผดิใหค้นหรือกลุ่มงานอ่ืน จะยอมรับผดิเม่ือไดท้  าใหเ้กิดความผดิพลาดข้ึน  
   7.2.2  ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไม่ยอมแพต่้อปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน โดยมองหาวธีิการท่ีจะพฒันา 
ใหง้านดีข้ึนอยูเ่สมอปฏิบติังานดว้ยความขยนั ระมดัระวงั และมีความพร้อมในการท างาน 
   7.2.3  การควบคุมตนเอง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีมีลกัษณะการแสดงถึงความไม่เป็นผูมี้ความอาฆาตมาดร้าย ไม่เป็นผูมี้ความละโมบโลภมาก  
พอใจในส่ิงท่ีตนมี และส่ิงท่ีตนเลือกแลว้ นอกจากนั้นไม่เป็นผูท่ี้จะตอ้งเอาชนะแต่อยา่งเดียว 
สุดทา้ยตอ้งไม่เป็นผูมี้ความข้ีขลาด ตกใจกลวั 
  7.3  ความเคารพ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาถึงการเป็น 
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีการเป็นผูมี้ความสุภาพ  มีความเคารพในเกียรติศกัด์ิศรี และใหก้ารยอมรับผูอ่ื้น 
   7.3.1  ความสุภาพ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ท่ีมีลกัษณะการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความสุภาพ เคารพและมีความเกรงใจ มีความเห็นอกเห็นใจ  
มีสัมมาคารวะและใหเ้กียรติผูอ่ื้น รักษาไวซ่ึ้งความยติุธรรมและยดึถือกฎเกณฑข์องสังคม  
   7.3.2  ความเคารพในเกียรติศกัด์ิศรี หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีลกัษณะการแสดงถึงการรักษาเกียรติยศและศกัด์ิศรีของตนเอง  ขณะเดียวกนั
ก็ใหเ้กียรติผูอ่ื้นและค านึงถึงผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นเร่ืองของสิทธิต่าง ๆ ในการตดัสินใจและจะไม่บิดเบือน
หรือบิดบงัขอ้มูลท่ีพึงจะตอ้งรู้หรือตอ้งท าของเขา 
   7.3.3  การยอมรับผูอ่ื้น หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีแสดงออกถึงการยอมรับในความแตกต่างของบุคคลโดยปราศจากความล าเอียง ยอมรับในเร่ือง 
ของความรู้ ความสามารถ ความเช่ือ เจตคติของผูอ่ื้น โดยไม่ตดัสินคนอ่ืนดว้ยเพียงแค่ดูบุคลิก 
และการแสดงออกท่ีปรากฏจากภายนอกเท่านั้น 
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  7.4  ความเป็นพลเมืองดี หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ถึงการเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ี
พลเมือง และความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
   7.4.1  ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดีวา่ พลเมืองท่ีดีดา้นตนเอง 
จะตอ้งมีคุณลกัษณะ คือ มีการแสดงออกถึงการพฒันาตนเองใหร้อบรู้ เช่ียวชาญ แสดงถึงการเป็น 
เพื่อนร่วมงานท่ีดีกบัผูเ้ก่ียวขอ้งและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมและท่ีส าคญัคือจะประพฤติปฏิบติั 
แต่ส่ิงท่ีดีงามในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
   7.4.2  ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความเป็นพลเมืองดีในฐานะท่ีเป็นพลเมืองวา่ พลเมืองท่ีดี 
จะตอ้งเป็นสมาชิกท่ีดี มีจิตอาสา การใหบ้ริการ เป็นห่วงและรับผดิชอบต่อสังคม ปกป้องไวซ่ึ้ง
สถาบนัทั้งสาม คือ สถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์รวมทั้งการเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บั 
คนรุ่นหลงั เช่น การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้  
   7.4.3  ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง หมายถึง พฤติกรรม 
การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความเป็นพลเมืองดีดา้นการเมืองการปกครอง
ในฐานะท่ีเป็นพลเมืองวา่ จะตอ้งรู้จกักฎหมาย เคารพกฎหมายและปฏิบติัตามกฎหมาย นอกจากนั้น 
จะตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและการใชสิ้ทธิตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ส่งเสริม สนบัสนุน
และมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง ตลอดจนตอ้งปกป้องประเทศและศรัทธารักษาไวซ่ึ้ง 
สถาบนัพระมหากษตัริยห์รือสถาบนัการเมืองและการปกครอง 
  7.5  ความยติุธรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ถึงการเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยการตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการท่ีถูกตอ้ง การตดัสินใจดว้ย 
ความเป็นกลางและการตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง 
   7.5.1  การตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการท่ีถูกตอ้ง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงกระบวนการท่ีจะไดม้าซ่ึงความยติุธรรมวา่จะตอ้งมี
กระบวนการในการหาขอ้มูลท่ีมีความเป็นกลาง เปิดเผยและไม่ล าเอียง มีการรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศไวส้ าหรับการตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีไดต้อ้งมีความถูกตอ้ง ยิง่กวา่นั้นก่อนการตดัสินใจ
จะตอ้งค านึงถึงผลของความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาในอนาคตดว้ย 
   7.5.2  การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความยุติธรรมในเร่ืองการตดัสินใจวา่ตอ้งตดัสินใจดว้ย 
ความเป็นกลาง ปราศจากความล าเอียง โดยการตดัสินส่ิงต่าง ๆ ตอ้งมีเหตุผล ไม่เอาอคติหรือ 
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ความชอบส่วนตวัเขา้มาร่วมตดัสินดว้ย และท่ีส าคญัจะตอ้งไม่ค  านึงถึงพรรคพวกของตนเอง 
และตอ้งใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
   7.5.3  การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความยติุธรรมในเร่ืองของความถูกตอ้งในการตดัสินใจวา่ 
จะตอ้งมีกระบวนการท่ีไม่ล าเอียง และตอ้งแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถู้กตอ้งโดยทนัทีทนัใด 
โดยไม่ปล่อยปะละเลยใหส่ิ้งท่ีผดิพลาดเอาเปรียบผูอ่ื้นหรือไม่มุ่งแต่ผลประโยชน์ใหก้บัตนเอง 
 8.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการ หรือผูรั้กษาราชการแทนผูอ้  านวยการ  
ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 9.  แบบประเมินโครงร่างหลกัสูตร หมายถึง เคร่ืองมือประเมินความเหมาะสมของ 
โครงร่างหลกัสูตร และแบบประเมินความสอดคลอ้งของหลกัสูตร โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูป้ระเมิน 
 10.  แบบวดัความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม หมายถึง แบบทดสอบ  
1 ฉบบั ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากเน้ือหาในหลกัสูตรฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใชว้ดัความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม โดยแบบวดัท่ีใชท้ดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม  
เป็นชุดเดียวกนั 
 11.  แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม หมายถึง แบบวดัความรู้สึกหรือความคิดเห็น
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนทั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามวธีิการของ Likert 
 12.  แบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม หมายถึง แบบวดัพฤติกรรมหรือความตั้งใจ
ท่ีจะแสดงออกดา้นความประพฤติของผูบ้ริหารสถานศึกษา พฤติกรรมดงักล่าวประกอบดว้ย  
1) การแสดงออกถึงความไวว้างใจ 2) การแสดงออกถึงความรับผดิชอบ 3) การแสดงออกถึง 
ความเคารพ 4) การแสดงออกถึงความเป็นพลเมืองดี และ 5) การแสดงออกถึงความยติุธรรม  
ซ่ึงแบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีใชท้ดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมเป็นชุดเดียวกนั 
โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามวธีิการของ Likert 
  13.  กลุ่มทดลอง หมายถึง กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเขา้ร่วมการฝึกอบรม  
(Treatment) ซ่ึงจะไดรั้บคู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาและ  
Password เวบ็ไซต ์www.ethicseduadm.com  
 14.  กลุ่มควบคุม หมายถึง กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไม่ไดรั้บการ Treatment  
โดยด าเนินการบริหารสถานศึกษาตามปกติ กลุ่มน้ีท าขั้นมาส าหรับการเปรียบเทียบกบักลุ่มทดลอง 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นพื้นฐานในการก าหนดแนวทางในการศึกษา โดยแบ่งเน้ือหาสาระส าคญัไวด้งัน้ี 
 1.  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  หลกัการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
 3.  หลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 4.  หลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรและฝึกอบรม 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 3-12) ไดก้  าหนดวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์กลยทุธ ์ผลผลิต และจุดเนน้ ไวด้งัน้ี  
 วสัิยทัศน์ 
 การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล บนพื้นฐาน
ของความเป็นไทย 
 พนัธกจิ 
 1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคน ไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง                
และมีคุณภาพ  
 2.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 
และค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ  
 3. พฒันาระบบบริหารจดัการ ท่ีเนน้การมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบ      
ต่อคุณภาพการศึกษา และบูรณาการการจดัการศึกษา 
 เป้าประสงค์ 
 เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล 
บนพื้นฐานของความเป็นไทย ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก าหนดเป้าประสงค ์
ดงัน้ี  
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 1.  นกัเรียนระดบัระดบัก่อนประถมศึกษา และระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน   
มีพฒันาการเหมาะสมตามวยั และมีคุณภาพ  
 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน อยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ 
และเป็นธรรม  
 3.  ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีทกัษะท่ีเหมาะสม  
และท างานมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  
 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ และสถานศึกษา  
มีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 
 5.  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนน้การทางานแบบบูรณาการ  
การบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา และกระจายอ านาจและ ความ
รับผดิชอบสู่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา  
 6.  พื้นท่ีพิเศษ ไดรั้บการพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันารูปแบบการจดัการศึกษา 
ท่ีเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี  
 โดยมียทุธศาสตร์ในการด าเนินงาน 4 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหท้ัว่ถึง 
ครอบคลุมผูเ้รียน ใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ และมีคุณภาพ  
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันาระบบการบริหารจดัการ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พฒันาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
 เป้าประสงค์ที่ 1 นกัเรียนระดบัระดบัก่อนประถมศึกษา และระดบัการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
ทุกคน มีพฒันาการเหมาะสมตามวยั และมีคุณภาพ 
 กลยุทธ์  
 1.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัการพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพ  
  1.1  พฒันาคุณภาพผูเ้รียน  
   1.1.1  ปลูกฝังผูเ้รียนดา้นคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมหลกัของ คนไทย  
12 ประการ  
   1.1.2  ส่งเสริม สนบัสนุนการจดักิจกรรมแนะแนวและการบริการ แนะแนว 
เพื่อการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ ใหแ้ก่นกัเรียนตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา อยา่งเขม้แขง็  
ต่อเน่ือง และเป็นรูปธรรม เพื่อใหผู้เ้รียนรู้จกัและเขา้ใจตนเอง สามารถวางแผนชีวติดา้นการเรียน  
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การประกอบอาชีพในอนาคต รวมทั้งสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมและ อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้
อยา่งมีความสุข 
   1.1.3  ส่งเสริมสนบัสนุนให้นกัเรียนสามารถอ่านออกเขียนไดต้ามวยั  
   1.1.4  ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร และภาษาอาเซียน
อยา่งนอ้ย 1 ภาษา เพื่อใหน้กัเรียนสามารถส่ือสารกบัชาวต่างชาติได ้รองรับการกา้วสู่ประชาคม
อาเซียน และเทียบเคียงสู่มาตรฐานสากล  
  1.2  พฒันาระบบส่งเสริมสนบัสนุนคุณภาพการจดัการศึกษา  
   1.2.1  ส่งเสริมการจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของผูเ้รียน
ทุกระดบัทุกประเภท ใหมี้ประสิทธิภาพ 
   1.2.2  สนบัสนุนการจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบับริบท 
และความตอ้งการในการพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดคุณภาพ  
   1.2.3  ส่งเสริมการน าหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพ รวมถึง 
การพฒันาหลกัสูตร ใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นและความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน  
และสังคม  
   1.2.4  ส่งเสริม สนบัสนุนการใชส่ื้อการเรียนการสอน เทคโนโลย ีและนวตักรรม 
และส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีหลากหลาย การมีศูนยร์วมส่ือใหค้รูสามารถยมืส่ือไปใชใ้นการจดั 
การเรียนรู้ได ้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน  
   1.2.5  ส่งเสริมสนบัสนุนการน าการทดสอบ NT, O-NET การประเมินของ PISA 
และระบบการทดสอบกลางของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาใชใ้นการพฒันา 
การเรียนรู้ให้เกิดคุณภาพแก่ผูเ้รียน 
   1.2.6  ส่งเสริมการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ใหมี้ความเขม้แขง็  
   1.2.7 ส่งเสริมการจดัหลกัสูตรทกัษะอาชีพ ควบคู่ไปกบัวิชาสามญั ในระดบั
มธัยมศึกษา  
   1.2.8  จดัระบบนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล หลากหลายมิติใหมี้
ความเขม้แขง็และต่อเน่ือง เป็นรูปธรรม ใหมี้ขอ้มูลป้อนกลบั และสามารถสะทอ้นคุณภาพของ
ผูเ้รียน  
 2.  สร้างแนวร่วมการก ากบัดูแล พฒันาคุณภาพนกัเรียน  
  2.1  สร้างความเขา้ใจและความตระหนกัในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหแ้ก่ 
ผูป้กครองชุมชน สังคม และสาธารณชน  
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  2.2  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้ป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  
  2.3  ประสานสถาบนัท่ีรับนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อใหค้ดัเลือกอยา่งหลากหลาย สอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิม่โอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพืน้ฐานให้ทัว่ถึง
ครอบคลุมผู้เรียน ให้ได้รับโอกาสในการพฒันาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ  
 เป้าประสงค์ที่ 2 ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง  
มีคุณภาพ และเสมอภาค  
 เป้าประสงค์ที่ 6 พื้นท่ีพิเศษ ไดรั้บการพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันารูปแบบการจดั
การศึกษามีความเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี 
 กลยุทธ์  
 1.  เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  
  1.1  สนบัสนุนโรงเรียนดีมีคุณภาพ ตามความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียน ชุมชน  
และบริบทของพื้นท่ี ทั้งในระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา ใหเ้ป็นโรงเรียนท่ีมีรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี และมุ่งสู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานของ 
ความเป็นไทย ใหค้รอบคลุมทุกต าบล  
  1.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหโ้รงเรียนจดัการศึกษาวชิาชีพ ทั้งท่ีจดัเองและสร้าง
ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็นการส่งเสริมการมีงานท าของผูเ้รียน โดยเฉพาะโรงเรียน  
ท่ีจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ใหส้ร้างความร่วมมือกบัสถานประกอบการ เพื่อเป็น 
ช่องทางในการเลือกประกอบอาชีพของผูเ้รียน  
  1.3  ส่งเสริมการจดัการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบปกติ รูปแบบ 
เพื่อความเป็นเลิศ รูปแบบเพื่อเด็กพิการ เด็กดอ้ยโอกาส และรูปแบบการศึกษาทางเลือก  
ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้รียนแต่ละบุคคล และมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน  
โดยมีความเช่ือมโยงระหวา่งรูปแบบต่าง ๆ  
  1.4  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาส าหรับโรงเรียนในพื้นท่ีพิเศษ  
เป็นการเฉพาะตามสภาพของพื้นท่ี (พื้นท่ีสูง ชายแดน เกาะแก่ง เขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ 
จงัหวดัชายแดนภาคใต)้  
 2.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อลดความเส่ียงในการออกกลางคนั 
และดูแลช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส และเด็กท่ีไม่อยูใ่นทะเบียนราษฎร์อยา่งเหมาะสม  
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  2.1  พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ นกัเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งในเชิงปริมาณและ 
คุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพ และต่อเน่ือง เช่ือมโยงกนั โดยเฉพาะเม่ือเกิดการส่งต่อนกัเรียน  
  2.2  สนบัสนุนการบริหารจดัการงบประมาณ ประเภทงบเงินอุดหนุนรายหวั  
ใหผู้เ้รียน เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้แบบตามตวัผูเ้รียน (Demand-side financing) มีการเช่ือมโยง 
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และหน่วยงานท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนน้การบริหารงบประมาณท่ีมี 
ประสิทธิภาพ 
  2.3  สร้างความเขม้แขง็ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ระบบส่งเสริม ความประพฤติ
นกัเรียน และระบบคุม้ครองนกัเรียน รวมทั้งใหเ้ช่ือมโยงทุกระดบักบังาน ท่ีสัมพนัธ์  
  2.4  ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจดัท าระบบดูแลช่วยเหลือ และจดัการศึกษา  
ท่ีเหมาะสม ส าหรับเด็กดอ้ยโอกาสท่ีไม่อยูใ่นทะเบียนราษฎร์ เช่น เด็กไร้สัญชาติ เด็กพลดัถ่ิน  
เด็กต่างดา้ว เด็กไทยท่ีไม่มีเลขประจ าตวัประชาชน บุตรหลานของแรงงานต่างดา้ว เป็นตน้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 เป้าประสงค์ที่ 3 ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีทกัษะท่ีเหมาะสม และมีวฒันธรรม 
การท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  
 เป้าประสงค์ที่ 6 พื้นท่ีพิเศษ ไดรั้บการพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันารูปแบบการจดั
การศึกษามีความเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี  
 กลยุทธ์  
 1.  ลดภาระงานอ่ืน นอกเหนือจากงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ของครู  
  1.1  ขอความร่วมมือหน่วยงานต่าง ๆ หลีกเล่ียงการจดักิจกรรมโครงการในช่วง 
เปิดภาคเรียน  
  1.2  ส่งเสริมการบริหารจดัการในลกัษณะกลุ่มโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีมี
จ านวนครูไม่เพียงพอ  
  1.3  ประสานความเป็นไปไดใ้นการก าหนดใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาสอน อยา่งนอ้ย  
1 รายวชิา ในโรงเรียนของตน และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีคุณวฒิุ 
ท่ีเหมาะสม ช่วยสอนในโรงเรียนท่ีครูไม่เพียงพอ  
  1.4  ประสานและส่งเสริมการท างานของจิตอาสา หรือความสนบัสนุนจากองคก์ร 
ต่าง ๆ เพื่อจดัหาผูม้าช่วยเหลือการท างานต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
 2.  ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้ โดยเฉพาะดา้นการวดัและประเมินผล  
และทกัษะในการส่ือสารของครู ใหมี้สมรรถนะในการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  2.1  เผยแพร่องคค์วามรู้ และแหล่งเรียนรู้เก่ียวกบันวตักรรม วธีิการจดัการเรียน 
การสอน การสอนคิดแบบต่าง ๆ และการวดัประเมินผล ใหส้ามารถพฒันาและประเมินผลนกัเรียน
ใหมี้คุณภาพตามศกัยภาพเป็นรายบุคคล  
  2.2  พฒันาครูใหส้ามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษาตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล  
โดยการประยกุตใ์ชส่ื้อ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งเหมาะสม  
  2.3  ส่งเสริมระบบการนิเทศแบบกลัยาณมิตร โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู ทั้งในโรงเรียน ระหวา่งโรงเรียน หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ตามความพร้อม 
ของโรงเรียน  
  2.4  ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
และทุกภาคส่วนใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้  
  2.5  ส่งเสริมใหค้รูจดัการเรียนการสอน ใหส้อดรับกบัการเป็นประชาคมอาเซียน  
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหมี้ความสามารถทุกดา้นอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล โดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 
 4.  เสริมสร้างระบบแรงจูงใจ เพื่อใหค้รู และบุคลากรทางการศึกษา มีขวญัก าลงัใจ 
ในการท างาน  
  4.1  ยกยอ่งเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพมีผลงาน 
เชิงประจกัษ ์ 
  4.2  ส่งเสริมความกา้วหนา้ของครู ใหมี้วทิยฐานะท่ีสอดคลอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนกัเรียน  
 5.  สนบัสนุนกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา มีจิตวิญญาณของ 
ความเป็นครู การเป็นครูมืออาชีพ และยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวชิาชีพ  
 6.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหอ้งคก์ร คณะบุคคลและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 
วางแผน สรรหาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและจ าเป็นของ 
โรงเรียน และสังคม  
  6.1  สร้างความตระหนกักบัองคก์ร คณะบุคคลและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในการสรรหา 
ยา้ย โอน บุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นท่ี และมีการวางแผนประชาสัมพนัธ์  
  6.2  ประสานสถาบนัอุดมศึกษาผลิตครูท่ีมีวชิาเอกตรงกบัความตอ้งการ สามารถ
จดัการเรียนรู้เพื่อผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างหลากหลายได ้และสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน 
ท่ีมีความแตกต่างกนั 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันาระบบการบริหารจัดการ  
 เป้าประสงค์ที่ 4 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ  
และเป็นกลไกขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล  
 เป้าประสงค์ที่ 5 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เนน้การท างานแบบ 
บูรณาการ การบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา และกระจายอ านาจ 
และความรับผดิชอบสู่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา  
 เป้าประสงค์ที่ 6 พื้นท่ีพิเศษ ไดรั้บการพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันารูปแบบการจดั
การศึกษามีความเหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี  
 กลยุทธ์  
 1.  กระจายอ านาจและความรับผดิชอบ  
  1.1  ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา มีความสามารถ
และมีความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการดว้ยตนเอง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  1.2  บูรณาการการทางานพฒันาคุณภาพการศึกษาระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ  
ในส่วนกลาง เพื่อส่งเสริมให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาพฒันาคุณภาพ ตามบริบทได้
เพิ่มข้ึน 
  1.3  พฒันาระบบช่วยเหลือ ก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการบริหารจดัการ
งบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ  
  1.4  แกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการงบประมาณท่ีไม่เหมาะสม ถูกตอ้ง ตามหลกั 
ธรรมาภิบาล ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 2.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
  2.1  เร่งสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษา ถึงความจ าเป็น  
และประโยชน์ของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง ในการพฒันาการศึกษา  
  2.2  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
   2.2.1  ประชาสัมพนัธ์ใหส้าธารณชนทราบถึงความตอ้งการไดรั้บ การช่วยเหลือ
ของโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีขาดแคลน อยูใ่นพื้นท่ีห่างไกล ทุรกนัดาร  
   2.2.2  ประสานหน่วยงานทุกภาคส่วนใหเ้ขา้มาช่วยเหลือโรงเรียนท่ีมีความมุ่งมัน่
พฒันาคุณภาพการศึกษา แต่มีความขาดแคลนมาก  
  2.3  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 3.  ส่งเสริมการใชก้ารวิจยัเป็นฐานในการพฒันาการจดัการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
และสถานศึกษา  
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 4.  ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และองคค์ณะบุคคล  
มีความรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงาน 
  4.1  ส่งเสริมใหมี้การยกยอ่งเชิดชูเกียรติสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
และองคค์ณะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีนกัเรียนในพื้นท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน อตัราการออก 
กลางคนัลดลง มีพฤติกรรมเส่ียงลดลง  
  4.2  สร้างช่องทางรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้ง  
กบัองคก์ร องคค์ณะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และติดตามตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง 
 ผลผลติ  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการด าเนินงาน 6 ผลผลิต คือ  
 1.  ผูจ้บการศึกษาก่อนประถมศึกษา  
 2.  ผูจ้บการศึกษาภาคบงัคบั  
 3.  ผูจ้บการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  
 4.  เด็กพิการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานและพฒันาสมรรถภาพ  
 5.  เด็กดอ้ยโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 6.  ผูท่ี้มีความสามารถพิเศษไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ 
 โดยมีหน่วยกากบั ประสาน ส่งเสริมการจดัการศึกษาคือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 183 เขต  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 42 เขต  
และส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ซ่ึงมีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยปฏิบติัการการจดั
การศึกษา เพื่อใหภ้ารกิจดงักล่าวสามารถตอบสนองสภาพปัญหาและรองรับการขบัเคล่ือนนโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการและนโยบายรัฐบาล  
 จุดเน้น  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดจุดเนน้การด าเนินงาน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนที่ 1 จุดเน้นด้านผู้เรียน  
 1.  นกัเรียนมีสมรรถนะส าคญั สู่มาตรฐานสากล ดงัต่อไปน้ี  
  1.1  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษามีพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ  
และสติปัญญาท่ีสมดุล เหมาะสมกบัวยั และเรียนรู้อยา่งมีความสุข  
  1.2  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลกั เพิ่มข้ึนเฉล่ีย 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3  
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  1.3  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีความสามารถดา้นภาษา อ่านออก เขียนได ้ 
ดา้นค านวณ และดา้นการใชเ้หตุผลท่ีเหมาะสม  
  1.4  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไดรั้บ การส่งเสริมใหมี้
แรงจูงใจสู่อาชีพ ดว้ยการแนะแนว ทั้งโดยครูและผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ (ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า  
สถานประกอบการใน/ นอกพื้นท่ี) และไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะ ท่ีเหมาะสมกบัการประกอบอาชีพ
สุจริตในอนาคต  
  1.5  นกัเรียนมีทกัษะชีวติ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดสร้างสรรค ์และทกัษะการส่ือสาร
อยา่งสร้างสรรคอ์ยา่งนอ้ย 2 ภาษา ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
เหมาะสมตามช่วงวยั 
 2.  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลกัษณะและ
ทกัษะทางสังคมท่ีเหมาะสม  
  2.1  นกัเรียนระดบัประถมศึกษา ใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ดี และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
  2.2  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีทกัษะการแกปั้ญหา และอยูอ่ยา่งพอเพียง 
  2.3  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีความมุ่งมัน่ในการศึกษาและการท างาน 
และสามารถปรับตวัเขา้กบัพหุวฒันธรรม บนพื้นฐานวฒันธรรมท่ีดีงามของไทย 
 3.  นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาเตม็ศกัยภาพ
เป็นรายบุคคล ดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย  
  3.1  เด็กพิการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเป็นรายบุคคลดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย         
ตามหลกัวชิา  
  3.2  เด็กดอ้ยโอกาสและเด็กในพื้นท่ีพิเศษ ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตร และอตัลกัษณ์แห่งตน  
  3.3  นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ไดรั้บการส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศ  
ดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี พื้นฐานทางวศิวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรี  
และศิลปะ 
  3.4  นกัเรียนท่ีเรียนภายใตก้ารจดัการศึกษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ บุคคล 
องคก์รวชิาชีพ องคก์รเอกชน องคก์รชุมชน และองคก์รสังคมอ่ืน และการศึกษาทางเลือก  
ไดรั้บการพฒันาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน  
  3.5  เด็กกลุ่มท่ีตอ้งการการคุม้ครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ไดรั้บการคุม้ครอง 
และช่วยเหลือเยยีวยา ดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย  
  3.6  เด็กวยัเรียนในถ่ินทุรกนัดาร ไดรั้บการศึกษาและพฒันาทกัษะ การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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 ส่วนที่ 2 จุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 1.  ครูไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้ และทกัษะในการส่ือสารมีสมรรถนะในการสอน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  1.1  ครูไดรั้บการพฒันาวธีิการจดัการเรียนการสอน การสอนคิดแบบต่าง ๆ และการวดั
ประเมินผล ใหส้ามารถพฒันาและประเมินผลนกัเรียนให้มีคุณภาพตามศกัยภาพเป็นรายบุคคล 
  1.2  ครูสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศและ 
การส่ือสารอยา่งเหมาะสม  
  1.3  ครูไดรั้บการนิเทศแบบกลัยาณมิตร โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูทั้งในโรงเรียน ระหวา่งโรงเรียน หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ตามความพร้อมของ
โรงเรียน  
  1.4  ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และทุกภาคส่วน
ใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้  
  1.5  ครูจดัการเรียนการสอน ใหส้อดรับกบัการเป็นประชาคมอาเซียน  
  1.6  ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจิตวญิญาณของความเป็นครู การเป็นครูมืออาชีพ 
และยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการบริหารงานทุกดา้นใหมี้ประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล  
 3.  ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีขวญัก าลงัใจในการท างาน  
 4.  องคก์ร คณะบุคคลและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง วางแผนและสรรหาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน และสังคม  
 ส่วนที่ 3 จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ  
 1.  สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
บริหารจดัการโดยมุ่งเนน้การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และมีความรับผดิชอบต่อ 
ผลการด าเนินงาน  
  1.1  โรงเรียนท่ีไม่ผา่นการรับรองคุณภาพภายนอก และท่ีผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียน
ของนกัเรียนต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ ไดรั้บการแกไ้ข ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท าหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุน และเป็น ผูป้ระสานงานหลกั  
ใหโ้รงเรียนท าแผนพฒันาเป็นรายโรง ร่วมกบัผูป้กครองชุมชน และองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
  1.2  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา บริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ โดยใชม้าตรฐาน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
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  1.3  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พฒันาระบบช่วยเหลือ ก ากบั ติดตามตรวจสอบ 
การบริหารจดัการงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 
  1.4  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เชิดชูเกียรติโรงเรียนท่ีนกัเรียน มีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูงข้ึน อตัราการออกกลางคนัลดลง มีพฤติกรรมเส่ียงลดลง อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง  
 2.  หน่วยงานในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกระดบั ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
  2.1  หน่วยงานในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกระดบั 
ทั้งส่วนกลาง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วน เขา้มามี 
ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
  2.2  หน่วยงานในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกระดบั 
ทั้งส่วนกลาง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา ส่งเสริมการระดมทรัพยากร 
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 จากขอ้มูลส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (2555, หนา้ 2-10) 
พบวา่ 
 ข้อมูลกายภาพ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 162/6 หมู่ 2  
ถนนพระยาสัจจา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวนัออกตาม
ทางหลวงแผน่ดิน สายบางนา-ตราด ประมาณ 80 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 1, 273 ตารางกิโลเมตร  
 ภูมิประเทศ  
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 อ าเภอพาน-
ทอง พนสันิคม บ่อทอง และก่ิงอ าเภอเกาะจนัทร์  
 ทิศใต ้ติดต่อกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อ าเภอศรีราชา 
บางละมุง สัตหีบ และเกาะสีชงั 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอพนสันิคมและบ่อทอง 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอศรีราชาและอ่าวไทย  
 ข้อมูลพืน้ฐานทางการศึกษา 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีพื้นท่ีรับผดิชอบสถานศึกษา 
ในสังกดัภาครัฐและเอกชน จ านวน 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองชลบุรี มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาครัฐ จ านวน 37 สถานศึกษา อ าเภอบา้นบึง มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานภาครัฐ จ านวน 33 สถานศึกษา  
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และอ าเภอหนองใหญ่ มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานภาครัฐ จ านวน 12 สถานศึกษา นกัเรียนแบ่งเป็น  
3 ระดบั คือ ระดบัอนุบาล จ านวน 5,148 คน ระดบัประถมศึกษา จ านวน 17,677 คน ระดบัมธัยมศึกษา 
ตอนตน้ จ านวน 2,589 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2555, หนา้ 4-6)  
และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดก้  าหนดแนวทางการพฒันาการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ดงัน้ี 
 วสัิยทัศน์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นองคก์รท่ีมุ่งขบัเคล่ือน 
คุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน สู่มาตรฐานสากลเชิงสร้างสรรค ์บนพื้นฐานความเป็นไทย ภายใต ้
หลกัธรรมาภิบาล 
 พนัธกจิ 
 1.  พฒันาองคก์รในการขบัเคล่ือนคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  จดัการศึกษาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและพฒันา 
สู่มาตรฐานสากล 
 3.  ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน บนพื้นฐานความเป็นไทย 
 4.  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการสถานศึกษาภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
 ค่านิยม 
 ยดึนโยบาย กระจายอ านาจ รัฐราษฎร์มีส่วนร่วม รวมใจประสานงาน บริหารโดยใชแ้ผน 
เป็นเคร่ืองมือ 
 เป้าประสงค์ 
 1.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสถานศึกษามีคุณภาพ 
ตามมาตรฐาน 
 2.  นกัเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา นอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
ในชีวติประจ าวนั 
 3.  ประชากรวยัเรียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เสมอภาค 
 4.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเตม็ตาม 
ศกัยภาพ 
 5.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และสถานศึกษามีความเขม้แขง็ 
ในการบริหารและจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
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 กลยุทธ์ 
 1.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริม
ความสามารถทางเทคโนโลยีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
 2.  ปลูกฝังคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรมีวถีิชีวิตตามหลกัปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  เพิ่มโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
 4.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาทุกระดบั โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิเนน้การมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  
 

หลกัการ แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
 ความหมายของผู้น า ภาวะผู้น าและคุณลกัษณะของผู้น า 
 การศึกษาท าความเขา้ใจ ผูน้ า ภาวะผูน้ า คุณลกัษณะของผูน้ า มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ 
โดยเฉพาะบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าขององคก์ร ผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมและเสนอความหมายของผูน้ า  
(Leader) จากต ารา เอกสาร งานวจิยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 Barnhart and Stein (1956, p. 693) กล่าววา่ ผูน้  า คือบุคคลท่ีน าบุคคลอ่ืน 
 Good (1959, p. 313) ใหค้วามหมายวา่ ผูน้  า หมายถึงบุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้ง คดัเลือกให้
ด ารงต าแหน่งเป็นหวัหนา้ในหน่วยงาน 
 Lipham (1964, p. 122) มีความเห็นวา่ ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทท าใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลง (change agent) หรือริเร่ิมใหมี้การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนทั้งในการวางแผนงาน  
การด าเนินการและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 Etzioni (1965, pp. 688-698) นิยามวา่ ผูน้  าคือบุคคลท่ีสามารถท าใหบุ้คคลอ่ืนยนิยอม 
กระท าตามเขาในทุก ๆ เร่ือง 
 Halpin (1966, pp. 27-28) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้ าไว ้5 ประการ คือ  
 1.  บุคคลท่ีมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อบุคคลในหน่วยงานมากกวา่บุคคลอ่ืน 
 2.  บุคคลท่ีมีบทบาทเหนือคนอ่ืน 
 3.  บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการท างาน เพื่อใหห้น่วยงานด าเนินการไปสู่
จุดมุ่งหมายและบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้
 4.  บุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากบุคคลอ่ืน ๆ ใหเ้ป็นผูน้ า 
 5.  บุคคลท่ีด ารงต าแหน่งเป็นหวัหนา้ในหน่วยงาน 
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 Fiedler (1987, p. 8) กล่าววา่ ผูน้  าคือ บุคคลในกลุ่มซ่ึงไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีจากกลุ่ม 
ใหท้  าหนา้ท่ีประสานงาน ควบคุมการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัภารกิจของกลุ่ม 
 Dejnozka (1983, p. 94) ใหนิ้ยามผูน้ าวา่ หมายถึง บุคคลท่ีถูกเลือกหรือไดรั้บแต่งตั้งให้
เป็นหวัหนา้ หรือน ากลุ่ม มีอิทธิพลต่อการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในกลุ่มเพื่อใหก้ลุ่มสามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 Gardner (1990, p. 286) ไดก้ล่าววา่ ผูน้  า คือ บุคคลท่ีมีสถานะภาพและหนา้ท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในฐานะท่ีเป็นหวัหนา้ท่ีทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรมเดียวกนั 
 กว ี วงศพ์ุฒ (2539, หนา้ 14-15) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าไว ้5 ประการ คือ 1) ผูน้ า 
หมายถึง ผูซ่ึ้งเป็นศูนยก์ลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม เปรียบเสมือนแกนของกลุ่ม  
เป็นผูมี้โอกาสติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นมากกวา่ทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของกลุ่มสูง  
2) ผูน้ า หมายถึง บุคคลซ่ึงน ากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่วตัถุประสงคห์รือสู่จุดหมายท่ีวางไว ้แมแ้ต่เพียง
ช้ีแนะใหก้ลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทางก็ถือวา่เป็นผูน้ าทั้งน้ีรวมถึงผูน้ าท่ีน ากลุ่มออกนอกลู่นอกทางดว้ย 
3) ผูน้  า หมายถึง บุคคลซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่คดัเลือกหรือยกใหเ้ขาเป็นผูน้ าของกลุ่มซ่ึงเป็นไป 
โดยอาศยัลกัษณะทางสังคมมิติของบุคคลเป็นฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรมของผูน้ าได ้4) ผูน้ า 
หมายถึง บุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัเฉพาะบางอยา่ง คือสามารถสอดแทรกอิทธิพลบางประการ 
อนัก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของกลุ่มไดม้ากท่ีสุด 5) ผูน้ า หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งสามารถน ากลุ่ม 
ไปในทางท่ีตอ้งการ เป็นบุคคลท่ีมีส่วนร่วมและเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือ 
พฤติกรรมความเป็นผูน้ า 
 พรนพ  พุกกะพนัธ์ุ (2544, หนา้ 17) ใหนิ้ยามผูน้ าไวว้า่ ผูน้  า คือ ผูท่ี้สามารถด าเนินงาน
ใหส้ าเร็จดว้ยความร่วมมือจากผูอ่ื้น    
 ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์ (2546, หนา้ 61) ไดส้รุปสาระส าคญัของค าวา่ผูน้  า ไว ้2 ประการ 
คือ ประการแรก ผูน้ า คือ บุคคลซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีโดยถูกตอ้งเหมาะสมตามความยอมรับของผูต้าม 
ไม่วา่จะแสดงออกอยา่งกระจ่างชดัหรือแฝงอยูก่็ตาม ประการท่ีสอง ผูน้ าเป็นผูช้กัจูงผูต้ามให ้
มุ่งกระท าการใด ๆ เพื่อมุ่งบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าประสงคข์ององคก์รท่ีวางไว ้
 บุญทนั  ดอกไธสง (2548, หนา้ 262) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้ า ไวว้า่ ผูน้  า หมายถึง  
1) ผูมี้อิทธิพล มีศิลปะ มีอิทธิพลต่อกลุ่มชน เพื่อใหพ้วกเขามีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามตอ้งการ 2) ผูน้ าตอ้งบริหาร ท าการช่วยเหลือสมาชิกใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดตาม
ความสามารถ 3) ผูน้  าไม่เพียงแต่ยนือยูเ่บ้ืองหลงักลุ่มท่ีคอยแต่วางแผนและผลกัดนั แต่ผูน้ าจะตอ้ง
ยนือยูข่า้งหนา้กลุ่ม และน ากลุ่มปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2548, หนา้ 2) ไดส้รุปไวว้า่ ผูน้ า คือ บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกใหมี้อิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม  
สามารถท่ีจะจูงใจชกัน า หรือช้ีน าใหส้มาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่ม 
ใหส้ าเร็จ  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ผูน้ า (Leader) คือ บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือการเลือกตั้งหรือ 
การยกยอ่งจากกลุ่ม หรือใครก็ไดท่ี้สามารถน าคนอ่ืนหรือกลุ่ม โดยพฤติกรรมของเขามีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมของคนอ่ืน ท าใหค้นอ่ืนมีพฤติกรรมคลอ้ยตาม ตลอดทั้งการก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  
หรือริเร่ิมให้เกิดการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในองคก์ร นอกจากนั้นผูน้ ายงัมีหนา้ท่ีในการช้ีแนะสั่งการ 
และช่วยเหลือใหก้ลุ่มสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว ้
 ค าวา่ ภาวะผูน้ า (Leadership) ตรงค าภาษาไทยหลายค าท่ีนิยมใชก้นั นอกจากภาวะผูน้ า 
แลว้ยงัมีค าวา่ การเป็นผูน้ าและความเป็นผูน้ า มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ 
ภาวะผูน้ าไวแ้ตกต่างกนั แต่ก็มีสาระส าคญัคลา้ยคลึงกนั ไวด้งัน้ี 
 Koontz and O’Donnell (1959, p. 435) ใหนิ้ยามวา่ ภาวะผูน้ า คือ การสร้างอิทธิพลจูงใจ 
บุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติัตาม เพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั  
 Terry (1960, p. 493) ใหค้วามเห็นวา่ ภาวะผูน้ าคือกิจกรรมการสร้างอิทธิพลจูงใจบุคคลอ่ืน 
เพื่อใหเ้กิดความพยายามร่วมกนัอยา่งเตม็ใจ ในการด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
 Lipham (1964, p. 122) นิยามวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง การริเร่ิมโครงสร้างใหม่หรือ 
วธีิการใหม่ อนัจะน าไปสู่ผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายขององคก์ร 
 Heller and Til (1982, pp. 405-414) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าจะเกิดไดต่้อเม่ือมีผูต้าม นัน่คือ 
บุคคลท่ีแสดงตวัเป็นผูน้ าตอ้งมีบุคคลอ่ืน เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามเขา โดยปกติคนทัว่ไปจะมีความเตม็ใจ 
ปฏิบติัตามคนท่ีเขาคิดวา่ คนนั้นสามารถท าใหเ้ขาไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการหรือวตัถุประสงค ์
ส่วนตวัของเขา ถา้ภาวะเช่นน้ีเกิดข้ึน แสดงวา่ ผูต้ามยอมรับอิทธิพลจากผูน้ า ภาวะผูน้ าจึงเกิดข้ึน 
 Hersey and Blanchard (1982, p. 83) ใหค้วามหมายวา่ ภาวะผูน้ า คือกระบวนการ 
การสร้างอิทธิพล จูงใจคนหรือกลุ่ม เพื่อให้เกิดความพยายามร่วมกนัด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค ์
ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงแนวคิดเม่ือศึกษาแลว้พบวา่ ภาวะผูน้ าจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยั
ปัจจยัส าคญั สามประการ คือ ผูน้ า (Leader) ผูต้าม (Follower) และสถานการณ์ (Situation)  
จากแนวคิดน้ีแสดงวา่ ภาวะผูน้ าจะเกิดข้ึนไดทุ้กขณะไม่วา่จะเป็นองคก์รขนาดใหญ่หรือประเภทใด 
ถา้มีใครคนหน่ึงสามารถสร้างอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของคนอ่ืนหรือกลุ่มก็จะเกิดภาวะผูน้ า 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น อาจจะเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ระหวา่งเพื่อน หรือระหวา่ง 
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ญาติ ถา้ตราบใดท่ีมีบุคคลหน่ึงพยายามมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของคนอ่ืน บุคคลท่ีมีอิทธิพล 
ก็กลายเป็นผูน้ า บุคคลท่ีรับอิทธิพลก็กลายเป็นผูต้าม  
 Yukl (2006, p. 5) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นพฤติกรรมเฉพาะตวัของบุคคลท่ีสามารถสั่งการ  
ช้ีน า จูงใจ หรือใชอิ้ทธิพลกระตุน้ใหบุ้คคลอ่ืนหรือผูต้ามปฏิบติังานใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ  
 Dubrin (2010, p. 4) นิยามภาวะผูน้ าวา่เป็นพฤติกรรมการมีส่วนร่วมระหวา่งผูน้ า  
(Leader) และสมาชิกของกลุ่ม (Group members) เพื่อด าเนินการใหก้ลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมาย  
(Purpose) ได ้ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีแสดงออกโดยกระบวนการ   
 วเิชียร  วทิยอุดม (2548, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ า หมายถึง ลกัษณะ
เฉพาะตวัของบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาเม่ือไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่ม เป็นท่ีเกิดข้ึนระหวา่งท่ีมี
การท างานร่วมกนั หรือร่วมอยูใ่นเหตุการณ์เดียวกนั ในอนัท่ีจะท าใหกิ้จกรรมของกลุ่มด าเนินไปสู่ 
เป้าหมายและประสบความส าเร็จ ภาวะผูน้ าจะมีมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ หรือการฝึกฝนของ 
แต่ละบุคคล 
 เนตร์พณัณา  ยาวริาช (2549, หนา้ 7) นิยามค าวา่ภาวะผูน้ าวา่ เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ 
ในการบงัคบับญัชาบุคคลอ่ืน โดยไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน เป็นผูท้  าใหบุ้คคลอ่ืน 
ไวว้างใจและให้ความร่วมมือ ความเป็นผูน้ าเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการอ านวยการ หรือสั่งการ บงัคบับญัชา  
ประสานงานโดยอาศยัอ านาจหนา้ท่ี เพื่อให้กิจกรรมงานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
และเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
 ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2549, หนา้ 30-31) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั 
กระบวนการโนม้นา้ว มีอิทธิพลกบักลุ่มคน ดงันั้น สาระของภาวะผูน้ าจึงหมายถึง ความสามารถ 
ในการบริหารตนเองและครองใจผูอ่ื้นได ้โดยสามารถใชค้นอ่ืนใหท้ าบางอยา่งตามเป้าหมายและ
แนวทางท่ีตนวาดฝันหรือคาดคะเนเองได ้ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ “ภาวะผูน้ า” (Leadership) จะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัองคป์ระกอบส าคญั  
สามประการ คือ ผูน้ า ผูต้าม และสถานการณ์ โดยสถานการณ์เป็นตวัก าหนดวา่ใครเหมาะกบั 
สถานการณ์นั้น ๆ และผูท่ี้มีภาวะผูน้ าตอ้งสามารถจูงใจ โนม้นา้ว ใหบุ้คคลหรือกลุ่มปฏิบติัตาม 
ความคิดเห็น ความตอ้งการของตนดว้ยความเตม็ใจ และไวว้างใจ นอกจากนั้นตอ้งยนิดีท่ีจะให ้
ความร่วมมือในการประสานงาน เพื่อจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
 คุณลกัษณะของผู้น า 
 ผูน้ าท่ีไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มจะสามารถท าหนา้ท่ีผูน้  าไดดี้เพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บั 
คุณลกัษณะของผูน้ าวา่เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพียงใด และแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของ 
ผูน้ านั้นมีนกัวิชาการ ไดใ้หท้ศันะไวห้ลากหลายดว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี กวี  วงศพ์ุฒ (2542, หนา้ 106-110)  
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ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของความเป็นผูน้ า คือลกัษณะอนัมีคุณค่าอยา่งยิง่ ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัส าคญั 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือถือ เช่ือมัน่ เช่ือฟัง และใหค้วามร่วมมือ 
อยา่งจริงใจ อนัจะน าใหก้ารปฏิบติัภารกิจไดส้ าเร็จลุลวงไปดว้ยดี Kouzes and Posner (2003, p. 21)  
ไดท้  าการศึกษาวจิยัจากความเห็นของพนกังานเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารหรือ 
ผูน้ า ผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะของผูน้ าควรประกอบดว้ยลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีความซ่ือสัตย ์ 
2) มองการณ์ไกล 3) มีความสามารถในการดลใจ 4) มีศกัยภาพในงาน 5) มีจิตใจเป็นธรรม  
6) ใหก้ารสนบัสนุน 7) ใจกวา้ง 8) มีความเฉลียวฉลาด 9) มีความกลา้หาญ 10) เป็นท่ีพึ่งได ้ 
11) มีความตรงไปตรงมา 12) ท างานร่วมกบัคนอ่ืนได ้13) มีจินตนาการ 14) เอาใจใส่บุคคลอ่ืน  
15) มีความสามารถในการตดัสินใจ 16) มีความทะเยอทะยาน 17) มีความจงรักภกัดี 18) มีวฒิุภาวะ 
19) ควบคุมตนเองได ้20) อิสระเป็นตวัของตวัเอง ส่วน Yukl (2006, p. 178)  ไดป้ระมวลผลจาก
ผลการวจิยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 1) ดา้นคุณลกัษณะ
ผูน้ า (Traits) ประกอบดว้ย ปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้ มีความไวต่อสภาพแวดลอ้ม มีความทะเยอทะยาน 
มุ่งมัน่ความส าเร็จ ชอบท างานเชิงรุก สามารถท างานดา้นการตดัสินใจ เป็นท่ีพึ่งของคนอ่ืนได ้ 
ครอบง าความคิดคนอ่ืนได ้มีพลงัในตวัสูง มีความยนืหยดัในการท างาน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  
มีความอดทนต่อแรงกดดนัหรือความเครียด มีความรับผดิชอบ 2) คุณลกัษณะดา้นทกัษะของผูน้ า 
(skills) ประกอบดว้ย มีความเฉลียวฉลาด มีทกัษะในการคิด มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มียทุธวธีิ
แบบการทูต มีทกัษะในการพูด มีความรู้ ความสามารถในการท างาน มีทกัษะทางการบริหาร  
มีทกัษะการจูงใจ มีทกัษะทางสังคม ซ่ึง Dubrin (2010, pp. 33-47) เสนอวา่คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิผล (Personality traits of effective leaders) ประกอบดว้ยคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
1) คุณลกัษณะทัว่ไป ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความสุภาพ อ่อนนอ้ม น่าไวว้างใจ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้กลา้แสดงออก การแสดงออกเชิงรุกท่ีเหมาะสม มองโลกในแง่ดี มีความอบอุ่น  
2) คุณลกัษณะเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ มุ่งมัน่ต่องานและบุคคล มีความฉลาดทางอารมณ์ ตระหนกั 
ในตนเอง บริหารตนเองได ้ตระหนกัในสังคม การจดัการความสัมพนัธ์ในองคก์ร มีความสามารถ
ในการปรับตวัและมีความยดืหยุน่ มีรัศมีการควบคุมในองคก์ร มีความกลา้หาญ   
  สมชาย  เทพแสง (2543, หนา้ 16-17) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารมืออาชีพหรือผูน้ า ควรมี
ลกัษณะ 20 P ดงัน้ี 
 1.  Psychology ผูบ้ริหารตอ้งมีจิตวิทยาในการบริหารคน รู้นิสัยใจคอของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เป็นอยา่งดี อยา่งท่ีเรียกวา่ “รู้เขารู้เรา รบร้อยคร้ัง ชนะร้อยคร้ัง” ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งศึกษานิสัยใจคอ 
ของแต่ละคนวา่เป็นอยา่งไร พูดง่าย ๆ ก็คือ จะไปบริหารใครตอ้งวเิคราะห์เขาก่อนอนัดบัแรก  
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 2.  Personality ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกดี ตั้งแต่การเดิน การแต่งกาย ตลอดจนการพูดจา 
มีหลกัเกณฑ ์น่าเช่ือถือ ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยัไมตรี รวมทั้งรู้จกัการวางตนให้เหมาะสมกบั 
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มารยาทต่าง ๆ ตอ้งค านึงถึงทุก ๆ ดา้น 
 3.  Pioneer ตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมบุกเบิก กลา้ไดก้ลา้เสีย รู้จกัวางแผนเชิงรุก เพื่อให้คนยอมรับ  
ศรัทธา ตอ้งมีความมานะ อดทนเพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 4.  Poster มีการประชาสัมพนัธ์ การท างานถา้ขาดการประชาสัมพนัธ์ งานนั้นก็รู้เพียง 
ไม่ก่ีคน ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ เพื่อดึงเอาจุดเด่นของงานมาตีแผเ่พื่อเป็น การช่วย 
ท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมาข้ึน  
 5.  Parent ผูบ้ริหารตอ้งเป็นพ่อแม่หรือผูป้กครอง ตอ้งมีพรหมวหิาร 4 ไดแ้ก่ เมตตา 
กรุณา มุทิตา อุเบกขา ใหค้วามยติุธรรมแก่ทุกฝ่ายเสมอหนา้ สร้างสังคมใหเ้ป็นปึกแผน่ แน่นแฟ้น  
 6.  Punctual ผูบ้ริหารตอ้งเป็นคนตรงเวลา รู้จกัรักษาเวลาเท่าชีวติ เพื่อจะไดเ้ป็น
แบบอยา่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 7.  Pacific ผูบ้ริหารตอ้งมีความสุขมุรอบคอบ ใจเยน็ มีกลยทุธ์ท่ียอดเยีย่มดงัส านวน 
องักฤษท่ีวา่ “A snake in the grass” หรือ คมในฝัก ท าใหค้นอ่ืนไม่สามารถรู้จิตใจเราไดว้า่คิดอะไร  
ท าอะไร การท างานท่ีสุขมุรอบคอบ ท าใหง้านด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 8.  Pleasure ผูบ้ริหารตอ้งมีอารมณ์ขนั แกส้ถานการณ์ในช่วงท่ีตึงเครียดได ้ท าใหค้นท่ี
ใกลชิ้ดสบายใจ ตลอดจนการท างานเป็นไปดว้ยความสุข ไม่เคร่งเครียด 
 9.  Prudent มองการณ์ไกล มีวสิัยทศัน์ท าใหเ้ราเป็นผูท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา เพราะ 
การคาดการณ์ท่ีเกิดข้ึนล่วงหนา้ได ้ความผดิพลาดก็จะนอ้ยลง 
 10.  Principle การท างานตอ้งยดึหลกัการเป็นหลกั รวมทั้งทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีสามารถอา้งอิงได ้
นอกจากน้ีควรมีเหตุผลประกอบการช้ีแจงได ้
 11.  Perfect งานท่ีเกิดข้ึนตอ้งสมบูรณ์ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ครบถว้น ถูกตอ้ง และมี 
การตรวจสอบ ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้คุณภาพของงานเป็นหลกั 
 12.  Point งานท่ีท ามีวตัถุประสงคแ์น่นนอน ชดัเจน สามารถด าเนินไปอยา่งมีทิศทาง 
เหมือนหางเสือท่ีบงัคบัใหเ้รือเดินไปอยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
 13.  Plan งานท่ีท าตอ้งมีการวางแผนงานอยา่งรอบคอบ และพึงระลึกเสมอวา่ “งานใด 
ก็ตามท่ีมีการวางแผนงาน งานนั้นส าเร็จไปแลว้คร่ึงทาง” 
 14.  Pay ตอ้งมีการกระจายงานอยา่งทัว่ถึง และใหร้างวลัแก่ผูท่ี้ท  าผลงานดีเด่น เพื่อเป็น
ขวญัก าลงัใจใหก้บับุคคลท่ีสร้างสรรคผ์ลงานใหเ้จริญกา้วหนา้อยูเ่สมอ ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากรมุ่งงาน 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาต่อไป  
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 15.  Participation ตอ้งใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ท าใหทุ้กคนมองเห็น
ความส าคญัของงาน พร้อมท่ีจะช่วยงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 16.  Pundit ตอ้งมีความรู้เร่ืองท่ีท าอยา่งชดัเจน และสามารถปฏิบติัได ้ไม่ใช่รู้แต่ในต ารา 
พอถึงการปฏิบติักลบัลม้เหลว 
 17.  Politic ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นการเมือง การปกครอง บางคร้ังตอ้งท าตน
เหมือนนกัการเมือง เขา้กบัคนไดทุ้กชั้น ตลอดจนลู่ลมบา้ง อยา่แขง็เกินไป 
 18.  Poet ตอ้งมีความสามารถดา้นส านวนโวหาร เพราะถา้เรามีความสามารถดา้น 
การเขียนจะช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหก้บัตนเอง และเกิดความเล่ือมใสศรัทธาจากคนอ่ืน  
 19.  Perception ตอ้งมีความสามารถในการหยัง่รู้ คาดการณ์ตรวจสอบและทบทวน 
ส่ิงท่ีคาดการณ์ไว ้ตลอดจนบนัทึกเหตุการณ์เพื่อน ามาเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึน และเลือกใช ้
อยา่งเหมาะสม  
 20.  Psycho ตอ้งมีจิตวิญญาณของนกับริหาร เป็นผูมี้ความรักในอาชีพครู บริหารมี
อุดมการณ์และปณิธานท่ีแน่วแน่ในการแกไ้ขปัญหาสังคม ตลอดจนการปฏิรูปสังคม โดยใช้
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน ผูบ้ริหารตอ้งรักศกัด์ิศรีในสถาบนัและของตนเอง 
และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ระเบียบวนิยั ตลอดจนจรรยาบรรณในอาชีพของตน  
 กาลญั วรพิทยตุ (2548, หนา้ 6) กล่าววา่คุณลกัษณะของผูน้ า ควรมีลกัษณะดงัน้ี 1) แสดง
ความเป็นของแทจ้ะถูกพิสูจน์ดว้ยเง่ือนไขของกาลเวลา คือ ไม่วา่จะผา่นไปนานแค่ไหนก็ตอ้งคงไว ้
ซ่ึงความเป็นของแทท่ี้ดีอยูน่ัน่เอง ท่ีส าคญัตอ้งไม่มีส่ิงใดมาโนม้นา้วหรือบัน่ทอนได ้2) การมี
วสิัยทศัน์ (Vision) ผูน้  ายคุใหม่จะตอ้งมีวสิัยทศัน์ เพื่อสะทอ้นความเป็นคนทนัสมยัมีมุมมอง 
ท่ีกวา้งไกล 3) ตอ้งมีความกลา้ตดัสินใจ (Decisiveness) เป็นส่ิงจ าเป็นมาก ความเด็ดขาดเป็นส่ิงท่ี 
สังคมไทยตอ้งการ แต่การกลา้ตดัสินใจท่ีดีนั้นจะตอ้งข้ึนอยูก่บัผลประโยชน์ส่วนรวมไม่ใช่ ส่วนตน 
4) แสดงความใส่ใจ (Focus) คุณลกัษณะขอ้น้ีเป็นการซ้ือใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งแทจ้ริง เป็นเร่ือง
ละเอียดอ่อนมากและมกัไดผ้ลเสมอทุกคร้ัง สามารถเปล่ียนความตึงเครียดใหผ้อ่นคลายได ้5) สร้าง
ความรู้สึกประทบัใจเป็นส่วนตวั (Personal touch) ตอ้งมีพื้นฐานความจริงใจในการแสดงออก  
ตอ้งสม ่าเสมอสร้างความรู้สึกดา้นบวก 6) มีความสามารถในการส่ือสาร (Communication & people 
skills) เป็นส่ิงท่ีผูน้  าในสังคมไทยทุกระดบัยงัขาดอยู ่เพราะการส่ือสารเป็นพื้นฐานเบ้ืองตน้ของ 
การเป็นผูน้ าท่ีมีคุณภาพส่ือสารอยา่งไรใหเ้ขา้ถึง เขา้ใจและเกิดการยอมรับ 7) การพฒันาตนเองเสมอ  
(ever toward) การยอมรับการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงและส่งเสริมศกัยภาพของตนเองตลอดเวลา  
การเป็นผูฟั้งท่ีดี การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมโดยรวม  
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 ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2549, หนา้ 11-13) ไดส้รุปผลงานวิจยัท่ีจ  าแนกถึงคุณลกัษณะของ 
ผูบ้ริหารท่ีจะส่งผลส าเร็จต่อการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมืออาชีพวา่ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น  
10 ประการ คือ  
 1.  มีความพร้อมทางดา้นขอ้มูลสารสนเทศ (Command of basic facts) ตอ้งรู้ความเคล่ือนไหว 
ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีขอ้มูลและสารสนเทศช่วยในการด าเนินการและ 
บริหารงานใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  มีความรู้ทางวชิาชีพ (Relevant professional knowledge) เป็นความรู้ท่ีรวมถึงความรู้
ทางเทคนิค เช่น เทคโนโลยสีารสนเทศ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีความรู้ทางการบริหาร เช่น  
หลกัการทฤษฎีการบริหารการวางแผน การจดัองคก์ร หลกัสูตรการสอน การวดัผลประเมินผล  
เหล่าน้ี เป็นตน้  
 3.  มีความรู้เท่าทนัในสถานการณ์ (Continuing sensitivity of events) สามารถปรับตวั 
และสนองตอบไดฉ้บัไวและต่อเน่ืองกบัสถานการณ์รอบดา้น และด าเนินบทบาทไดอ้ยา่งเหมาะสม  
รวดเร็ว และเขา้ใจความรู้สึกของคนรอบขา้ง  
 4.  มีทกัษะในการเขา้สังคม (Social skill and abilities) โดยการพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ  
เช่น การส่ือสาร การกระจายอ านาจ การเจรจาต่อรอง การมอบหมายงาน การสมาคม การสร้าง 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 5.  มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์ปัญหา แกปั้ญหาและตดัสินใจ (Analytical problem  
solving decision making skills) อาศยัหลกัตรรกศาสตร์ การใชเ้หตุผลและวจิารณญาณเขา้ช่วย  
เพื่อรักษาความสมดุลใหเ้กิดข้ึนทุก ๆ ดา้นในองคก์ร 
 6.  การควบคุมอารมณ์ (Emotional resilience) ผูบ้ริหารตอ้งมีจิตใจเขม้แขง็มัน่คง 
ในอารมณ์ ไม่หว ัน่ไหวง่าย จะตอ้งรู้จกัควบคุมอารมณ์ความรู้สึก มีจิตระลึกเสมอและแสดงออกได้
อยา่งเหมาะสม  
 7.  มีพฤติกรรมกลา้เส่ียง (Proactivity-inclination to respond purpose fully to events)  
ผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพตอ้งมองงานไดท้ะลุปรุโปร่ง รู้ระบบการท างานอยา่งดี รู้ภารกิจหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบทั้งตนเอง และสมาชิกในองคก์ร และรู้รับผดิชอบอยา่งสม ่าเสมอ ค านึงถึง 
ประโยชน์ระยะยาวและเป้าหมายโดยรวม  
 8.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(creativity) ริเร่ิมโครงการใหม่ ๆ และท าใหส้ าเร็จเป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลทัว่ไป ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เป็นวิธีการท่ีเกิดการยอมรับวา่เป็นแนวคิดท่ีดี  
มีความละเอียดรอบคอบและยดืหยุน่ไดต้ามความเหมาะสม 
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 9.  มีความรู้สึกไวต่อบุคคลอ่ืน (Mental agility) เก่ียวขอ้งกบัระดบัสติปัญญาสามารถ 
คน้หาทางเลือกไดห้ลากหลายเพื่อการแกไ้ขปัญหา รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้เกียรติและสนใจ 
ในความรู้สึกของคนอ่ืน  
 10.  มีความใฝ่รู้และฝึกฝนการเรียนรู้ (Balanced learning habits and skill) ตอ้งรู้วา่ 
จะตอ้งรู้อะไร และตอ้งรู้ใหจ้ริง ตอ้งคิดเป็น คิดได ้และสามารถบูรณาการความรู้ได ้ประยกุตใ์ชไ้ด ้ 
สามารถสร้างทฤษฏีหรือกฎเกณฑไ์ดจ้ากการปฏิบติังาน สามารถพฒันางานวชิาการและรูปแบบ 
วธีิการจากทฤษฎีได ้ซ่ึงคุณลกัษณะส าคญัทั้ง 10 ประการจากผลของการวจิยัน้ี สามารถจดัแบ่งออก 
ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 3 ระดบัของเกณฑต่์าง ๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็นดงัภาพประกอบต่อไปน้ี  
 
กลุ่ม 3 10. ความใฝ่รู้และฝึกฝนการเรียนรู้ 

  9. ความรู้สึกไวต่อบุคคลอ่ืน 
  8. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

กลุ่ม 2   7. พฤติกรรมกลา้เส่ียง 
  6. การควบคุมอารมณ์ 
  5. ทกัษะการวเิคราะห์ปัญหา 
  4. ทกัษะทางสังคม 
  3. ความรู้เท่าทนัสถานการณ์ 

กลุ่ม 1   2. ความรู้ทางวชิาชีพ 
  1. ความพร้อมของขอ้มูลสารสนเทศ 

 
ภาพท่ี 2 คุณลกัษณะ 10 ประการของผูบ้ริหารท่ีส่งผลส าเร็จต่อการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมืออาชีพ  
 (ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร, 2549, หนา้ 13) 
 
 จากการประมวลแนวคิดเร่ืองคุณลกัษณะผูน้ าดงักล่าว ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะ 
ของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล คือ เป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีทกัษะในการบริหารจดัการ  
และมีความสามารถในการชกัจูงบุคคลอ่ืนใหร่้วมมือและปฏิบติัตามอนัจะส่งผลใหง้านประสบ
ความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 
 ความหมายของจริยธรรม และภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
 ปัจจุบนัมีการกล่าวถึงเร่ืองศีลธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานกนัอยา่งกวา้งขวาง  
ผูบ้ริหารท่ีมีสติปัญญาแต่ไม่มีจริยธรรมหรือศีลธรรมอาจไม่เป็นท่ียอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

คุณลกัษณะเชิงบูรณาการ 

คุณลกัษณะเฉพาะ/ 

ความสามารถและทกัษะ
เฉพาะตวั 

คุณลกัษณะเฉพาะระดบัพื้นฐาน 
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ในระยะยาว เพราะบุคคลส่วนมากตอ้งการความซ่ือสัตยแ์ละจริงใจในการท างาน ผูบ้ริหารท่ีไม่มี 
ความโปร่งใสในการบริหารงาน อาจไม่สามารถยนืหยดัในโลกท่ีตอ้งการเรียกร้องความเป็น 
ธรรมาภิบาล (Good governance) ในการบริหารงานและความโปร่งใสในการท างาน (Transparency) ได ้ 
“จริยธรรม” เป็นเร่ืองคติธรรมท่ีเราน ามาใชเ้พื่อสร้างภูมิคุม้กนัและป้องกนักบัการทุจริตประพฤติ 
มิชอบต่าง ๆ ในวงราชการ ทั้งราชการพลเรือนทัว่ไป และยงัเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้วา่ส่ิงใดถูก  
ส่ิงใดผดิ โดยสมมติฐานทัว่ไปเช่ือวา่ ถา้บุคคลใดท่ีมีพื้นฐานทางศีลธรรม ประพฤติตนอยูใ่นกรอบ
แห่งคุณธรรมและจริยธรรม มีพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงออกทางกายดีอยูแ่ลว้ การท่ีจะคิดและ
ประพฤติในส่ิงท่ีไม่ดีงามหรือประพฤติชัว่นั้นเกิดข้ึนไดย้าก (สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2548, หนา้ 77-78)  
แต่ปัจจุบนัเรากลบัพบวา่จริยธรรมของผูบ้ริหารหรือกระทัง่กบับุคคลธรรมดาลดลงและแผข่ยาย 
วงกวา้งออกไปทุกขณะ สังคมท่ีบ่มเพาะการทุจริตคอร์รัปชัน่ เร่ิมกลบักลายเป็นเร่ืองธรรมดา 
ในสังคมไทย จากผลการรายงานผลการส ารวจของแอแบคโพล พบวา่ ประชาชนร้อยละ 64.5 
ยอมรับได ้ถา้รัฐบาลทุจริตคอร์รัปชัน่แลว้ท าใหป้ระเทศชาติรุ่งเร่ือง ประชาชนกินดีอยูดี่ ตนเอง
ไดรั้บประโยชน์ดว้ย ท่ีน่าเป็นห่วงไปอีกคือ ในจ านวนน้ี ร้อยละ 71.0 ของกลุ่มเยาชนอายตุ  ่ากวา่  
20 ปี เม่ือทศันคติของคนท่ีจะเป็นก าลงัหลกัชาติเป็นเช่นน้ีแลว้ ยิง่ท  าใหผู้ว้จิยัเกิดความวิตก กงัวล  
และตระหนกัวา่ ประเทศไทยถึงเวลาแลว้หรือยงั ท่ีตอ้งหนักลบัมาศึกษาเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรม
กนัจริง ๆ จงั เสียที  
 ก่อนอ่ืนเราตอ้งมาท าความเขา้ใจพื้นฐานของจริยธรรมวา่ หมายถึงอะไร และมีอะไร 
เป็นตวับ่งช้ี  
 ความหมายของจริยธรรม 
 กรมวชิาการ (2541, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของจริยธรรมไวว้า่ จริยธรรม (Ethics)  
มาจากภาษากรีกวา่ ethos คือ นิสัย ดงันั้น จริยธรรมและจริยศาสตร์ จึงเป็นเร่ืองการฝึกนิสัย  
ซ่ึงก็มีค  าถามวา่ฝึกอยา่งไรจึงจะเป็นนิสัย บา้งก็มีขอ้สงสัยวา่นิสัยฝึกกนัไดห้รือไม่ Ethos หรือนิสัย 
ตามทฤษฎีของชาวกรีก กล่าววา่ คนเราเกิดมาเหมือนผา้ขาวแลว้มาฝึกกนัโดยตอ้งท าบ่อย ๆ ท าซ ้ า ๆ  
จนเป็นนิสัย แลว้จะกลายเป็นคุณธรรม เป็นการเร่ิมจากภายนอกเขา้สู่ภายใน เป็นลกัษณะนิสัย  
เป็นคุณสมบติัท่ีดีในจิตใจ ฉะนั้นการท าดีตอ้งท าบ่อย ๆ จนเป็นนิสัย 
 บุญมี  แท่นแกว้ (2542, หนา้ 25) กล่าววา่ จริยธรรม หมายถึง ธรรมชาติหรือหลกัธรรม 
ท่ีควรประพฤติ จดัเป็นคุณธรรมท่ีแสดงออกทางร่างกายในลกัษณะท่ีดีงาม ถูกตอ้ง อนัเป็นส่ิงท่ี 
พึงประสงคข์องสังคม และจริยธรรมจะมีไดต้อ้งอาศยัหลกัค าสอนทางศาสนา ไดแ้ก่ ศีล  
อนัหมายถึง หลกัหรือกฎเกณฑก์ารประพฤติปฏิบติัเพื่อฝึกหดัวาจาให้เรียบร้อย  
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 ไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2542, หนา้ 88) กล่าวถึง ความหมายของจริยธรรมไวว้า่ ค  าวา่ 
จริยธรรม แยกออกเป็น จริยะ + ธรรม ค าวา่ จริยะ หมายถึง ความประพฤติ หรือกริยาท่ีควรปฏิบติั 
ส่วนค าวา่ ธรรม มีความหมายหลายอยา่ง เช่น คุณความดี หลกัค าสอนของศาสนา หลกัปฏิบติั  
เม่ือน าค าทั้งสองมารวมกนัเป็น จริยธรรม จึงไดค้วามหมายตามตวัอกัษรวา่ หลกัแห่งความประพฤติ
หรือแนวทางของการประพฤติ 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตฺุโต) (2543, หนา้ 18-25) กล่าววา่ จริยธรรม หมายถึง ระบบ 
การด าเนินชีวติท่ีดีตามธรรมชาติ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ คือ 1) ในดา้นพฤติกรรม
ภายนอกท่ีสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งทางสังคมและวตัถุตลอดจนธรรมชาติ คือ ศีล 2) ในดา้นจิตใจ
ท่ีมัน่คงเพราะการมีจิตใจท่ีมัน่คงเป็นแกนส าคญัในการพฒันา คือ สมาธิ 3) ในดา้นความรู้  
ความเขา้ใจในความเป็นจริง การมองเหตุผล คุณค่าตลอดจนเขา้ถึงความจริงของธรรมชาติ คือ 
ปัญญา ปัจจยัทั้ง 3 ประการน้ีจะส่งผลและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัในระบบความสัมพนัธ์แห่งเหตุ
ปัจจยัในการด าเนินชีวติ  
 จ านง  อดิวฒันสิทธ์ิ (2545, หนา้ 195) กล่าววา่ จริยธรรม หมายถึง กฎเกณฑห์รือแนวทาง
ท่ีพึงปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณงามความดี หรือเพื่อใหเ้กิดคุณธรรม กฎเกณฑห์รือแนวทางท่ีพึงปฏิบติั
ไดรั้บการประเมินค่าวา่เป็นส่ิงท่ีดี สามารถน าผูป้ระพฤติปฏิบติัตนใหบ้รรลุผลท่ีหวงัไวไ้ด ้
ขณะเดียวกนัก็ไม่สร้างความทุกข ์ความเดือนร้อนแก่บุคคลดีหรือสุจริตชนทั้งหลาย การปฏิบติัตาม
จริยธรรมยอ่มใหผ้ลดีแก่ผูป้ฏิบติั สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ผูป้ฏิบติัตามจริยธรรมยอ่มไดช่ื้อวา่  
เป็นคนดี 
 ทิศนา  แขมมณี (2546, หนา้ 2) กล่าววา่ จริยธรรม เป็นการแสดงออกของการประพฤติ
ในส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมีคุณธรรมภายใน 
 พรรณทิพย ์ ศิริวรรณบุศย ์(2547, หนา้ 159-160) อธิบายวา่ นกัจิตวทิยากลุ่มต่าง ๆ  
ใหค้วามหมายของค าวา่ จริยธรรม ต่างกนัออกไป ดงัน้ี 1) นกัจิตวทิยาจิตวเิคราะห์ เช่ือวา่จริยธรรม 
คือ ส่ิงท่ีไดรั้บการปลูกฝัง ขดัเกลา และพฒันาข้ึนจากแรงขบัพื้นฐานภายในจิตใตส้ านึกของตน  
กระบวนการขดัเกลานั้นอยูใ่นรูปของการเลียนแบบดว้ยวตัถุประสงคท่ี์จะปรับตวัตามมาตรฐาน 
พฤติกรรมท่ีก าหนดไวใ้นสังคม 2) นกัจิตวทิยาปัญญานิยม เช่ือวา่จริยธรรม คือ กระบวนการเรียนรู้ 
ท่ีเกิดควบคู่กบัสติปัญญาของมนุษยเ์พื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขในสังคมไทย 3) นกัจิตวทิยา 
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม มีความเช่ือวา่จริยธรรม คือ การควบคุมพฤติกรรมมนุษยใ์ห้เขา้กบั 
กฎเกณฑ ์หรือมาตรฐานความประพฤติไดถู้กตอ้งหรือดีงามตามท่ีสังคมก าหนด 
 ประเวศ  มหารัตน์สกุล (2549, หนา้ 26) กล่าวถึงจริยธรรม ไวว้า่ จริยธรรมตรงกบั 
ภาษาองักฤษ ethics แปลความไดว้า่ จริยศาสตร์ แปลไทยเป็นไทยอีกที หมายถึง การปฏิบติัในส่ิงท่ีถูก 
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ท่ีควรจนเกิดความดีงาม ถามต่อวา่แลว้อะไรท่ีถือเป็นความดีงาม ค าตอบ คือ ส่ิงท่ีสังคมยอมรับ 
และถือเป็นขอ้ปฏิบติั  
 คณพศ  สิทธิเลิศ (2550, หนา้ 113) นิยามค าวา่ จริยธรรม หมายถึง ขอ้ท่ีควรประพฤติ  
ปฏิบติั เป็นธรรมะทางใจท่ีควบคุมพฤติกรรม ความประพฤติท่ีดีท่ีชอบท่ีถูกท่ีควร เป็นเร่ืองของ 
ความรู้สึกในการพฒันาตนเอง ท่ีมุ่งหมายใหค้นในสังคมอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข ด ารงชีวติอยู ่
อยา่งบริบูรณ์เป่ียมไปดว้ยความดีทั้งกาย วาจา และใจ จริยะหรือจริยา คือ ความประพฤติ การกระท า  
เม่ือสมาสกบัค าวา่ ธรรม หรือ ธรรมะ จึงเป็นความประพฤติท่ีถูกตอ้งตามครรลองครองธรรม  
ชอบธรรม เป็นธรรมชาติ ดงันั้น จริยธรรมจึงเป็นความประพฤติการกระท าและความคิดท่ีถูกตอ้ง 
ดีงาม รวมถึงการท าหนา้ท่ีของตนใหค้รบถว้นสมบูรณ์ เวน้ในส่ิงท่ีควรละเวน้ 
 ประยรู  พรหมพนัธ์ุ (2550, หนา้ 78) กล่าววา่ จริยธรรม เป็นเร่ืองของการประพฤติปฏิบติั
ของมนุษยใ์นทางกายท่ีมีการแสดงออกท่ีสามารถมองเห็น และสามารถส่ือความหมายไดช้ดัเจน  
วา่การประพฤติปฏิบติัท่ีแสดงออกท่ีเรียกวา่ “พฤติกรรม” นั้น ส่อไปทางดีหรือทางเสียหาย ทางไม่ดี  
ถา้เป็นไปในทางดี สอดคลอ้งกบัขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมและหลกัความเช่ือของคนใน
สังคมก็ถือวา่เป็นพฤติกรรมหรือการปฏิบติัท่ียอมรับได ้แต่ถา้เป็นไปในทางตรงกนัขา้ม ก็อาจถือวา่ 
เป็นความประพฤติท่ีไม่ถูกตอ้ง สังคมรับไม่ได ้จะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงจริยธรรมก็คือ 
การประพฤติปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัศีลธรรมท่ีมีอยูใ่นหลกัค าสอนทางศาสนานัน่เอง  
 พิชยั  ลีพิพฒัน์ไพบูลย ์(2550, หนา้ 72) ไดใ้หค้วามหมายของจริยธรรม หมายถึง 
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยภ์ายใตบ้ริบทของความมีศีลธรรม 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 303) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ จริยธรรม หมายถึง 
ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติปฏิบติั, ศีลธรรม, กฎศีลธรรม 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ จริยธรรม หมายถึง ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติและ
ปฏิบติัของคนในสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเห็นร่วมกนัวา่ถูกตอ้งดีงามทั้งทางกาย วาจาและ 
ใจ ซ่ึงสะทอ้นคุณธรรมภายในออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม สมควรท่ีบุคคลจะน ามาประพฤติปฏิบติั
เพื่อใหต้นเองและสังคมมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สงบร่มเยน็ เป็นสุข นอกจากน้ีจริยธรรม 
ยงัรวมถึงการท าหนา้ท่ีของตนเองใหค้รบถว้นสมบูรณ์ เวน้ในส่ิงท่ีควรละเวน้ 
 ความหมายภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
 การใหค้วามหมายหรือค านิยามของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership)  
จากการศึกษาคน้ควา้ เอกสารบทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ท าให้
ทราบวา่มีผูใ้หค้  านิยามของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมไวห้ลายทศันะ ดงัเช่น  
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 Dirks and Ferrin (2002, pp. 7-8) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมเป็นผูน้ าท่ีสามารถ 
อธิบายถึงระดบัจริยธรรมวา่ประกอบไปดว้ย หลกัความซ่ือตรง (Integrity) และจะไดรั้บความไวว้างใจ 
(trust) ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับผูน้ าท่ีจะท าใหเ้กิดการยอมรับจากผูร่้วมงาน 
 Moorhouse (2002, p. 19) ไดก้ล่าวถึงค่านิยมหลกัซ่ึงเป็นการขา้มวฒันธรรมและ 
เป็นสากลท่ีเป็นคุณค่าดา้นจริยธรรม ประกอบไปดว้ย ความจงรักภกัดี (Loyalty) ความซ่ือสัตย ์
(Honesty) ความยติุธรรม (Justice) ความถูกตอ้ง (Correctness) ความระมดัระวงั (Accuracy)  
ความเคารพ (Respect) ความอดทนอดกลั้น (Tolerance) ความรับผดิชอบ (Responsibility)  
และความกลา้หาญ (Courage)    
 Brown et al. (2005 cited in Prince & Tumlin, 2009, p. 96) ใหค้วามหมาย ภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมวา่หมายถึง การอธิบายถึงความประพฤติท่ีเหมาะสมท่ีเก่ียวกบักฎเกณฑแ์ละวธีิการ 
การปฏิบติัของบุคคลและเป็นความสัมพนัธ์ภายในบุคคล เป็นพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนส่งเสริม 
ความประพฤติใหก้บัลูกนอ้งหรือผูร่้วมงานใน 2 ลกัษณะ คือ ดว้ยวธีิการส่งเสริมสนบัสนุน 
และดว้ยการแสดงออกถึงตดัสินใจของผูน้ า    
 Kenneth (2005, p. 3) กล่าววา่ การมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม หมายถึง การประยกุตใ์ช้
อ านาจของผูน้ าในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงในปริมาณท่ีถูกท่ีควร ซ่ึงในบางสถานการณ์ 
ก็อาจตอ้งการผูน้ าแบบใดก็ไดแ้ต่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมตอ้งมีความสุภาพอ่อนโยน (Polite) 
 Brown and Trevino (2006, pp. 596-597) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical 
leadership) จะตอ้งประกอบดว้ยความซ่ือตรง (Integrity) และความไวว้างใจ (Trust) นอกจากน้ีแลว้ 
จะตอ้งเป็นผูท่ี้ตดัสินปัญหาโดยใชค้วามยติุธรรม (Fairness) และเสมอภาค (Equal) ใส่ใจต่อผูอ่ื้น  
(Caring) และมีความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) และเป็นผูท่ี้มีจริยธรรมทั้งเร่ืองส่วนตวัและ 
ในการท างานมกัจะส่ือสารกบัผูต้ามในเร่ืองจริยธรรม สร้างมาตรฐานของจริยธรรมท่ีชดัเจนและ 
มีการใหร้างวลัหรือการลงโทษ เพื่อใหผู้ต้ามปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
จะท าใหเ้กิดผล คือ ประสิทธิผลของผูน้ า ความพึงพอใจในการท างานและการอุทิศตนเพื่องานของ 
ผูต้าม และพวกเขาจะมีความเตม็ใจท่ีจะรายงานถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหผู้บ้ริหารทราบ   
 Freeman and Stewart (2006, p. 2) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม คือ การกระท า 
อยา่งตรงไปตรงมาหรืออยา่งบริสุทธ์ิใจของผูน้ าท่ีแสดงออกถึงคุณลกัษณะท่ีดีโดยมองเห็นคุณค่า 
ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (The right values) หรือการเป็นผูมี้ลกัษณะน่าเช่ือถือ (Strong character) การเป็น 
แบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น (The example for others) การมีความอดทนอดกลั้นต่อส่ิงท่ีล่อใจ (Withstand any  
temptations)   
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 Resick, Hanges, Dickson and Mitchelson (2006, pp. 346-347) กล่าววา่ คุณลกัษณะนิสัย  
(Character) และความซ่ือตรง (Integrity) ของผูน้ าจะเป็นรากฐานส าหรับบุคคลในการควบคุม 
ความเช่ือทางจริยธรรม (Ethical beliefs) คุณค่าทางจริยธรรม (Ethical values) และการตดัสินใจ 
ทางจริยธรรม (Ethical decisions) และภาวะผูน้ าเก่ียวขอ้งกบัวธีิการกระท าท่ีเคารพต่อสิทธิ  
(Respects the rights) และศกัด์ิศรี (Dignity) ของคนอ่ืน ผูซ่ึ้งมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม จะตดัสินใจ 
โดยใหส้ังคมมีส่วนร่วมและใชก้ารโนม้นา้วจูงใจให้ผูอ่ื้นท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Brown (2007, p. 141) ไดอ้ธิบายภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่คนท่ีมีคุณธรรมนั้นจะตอ้งมี
ความซ่ือสัตย ์ความไวว้างใจ และความยติุธรรม ใช้การปฏิบติัท่ีมีกฎเกณฑ ์มีการก าหนดกรอบ 
ความประพฤติปฏิบติัท่ีควรจะเป็นในท่ีท างานวา่ควรปฏิบติัอยา่งไรจึงจะถูกตอ้งเหมาะสมและ 
มองวา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งเป็นผูจ้ดัการเชิงคุณธรรม ซ่ึงผูจ้ดัการเชิงคุณธรรมจะมีอิทธิพล
ต่อผูต้ามท่ีมีจริยธรรมและไร้จริยธรรม จะสร้างจริยธรรมท่ีเด่นชดัดว้ยการส่ือสารถึงมาตรฐาน 
เชิงจริยธรรม  พฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่งเชิงจริยธรรมและมีการใหร้างวลั มีการลงโทษและ 
มีการเสริมสร้างหรือพฒันาวินยัดว้ย เพื่อใหผู้ต้ามประพฤติอยูใ่นกฎเกณฑข์องคุณธรรม 
 Berghofer (2008) ผูน้ าเชิงจริยธรรมจะเตม็ไปดว้ยความไวว้างใจ (Trust) การท าหนา้ท่ี 
จะเป็นไปดว้ยความซ่ือสัตย ์(Honesty) การบงัคบับญัชาจะท าดว้ยความเคารพ (commands respect) 
จะมีวธีิปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม (Fairness) เสมอรักษาไวซ่ึ้งความรับผดิชอบ เกียรติยศช่ือเสียง  
(Honor) และความจงรักภกัดี (Loyalty) ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะเป็นผูท่ี้เขม้แขง็น่าเช่ือถือ (Strong)  
ใจกวา้งใจดีมีเมตตา (Generous) เตม็ไปดว้ยความรักความเอน็ดู (Full hearted) เป็นบุคคลท่ีน่าไวเ้น้ือ 
เช่ือใจ (Trustworthy) เป็นผูท่ี้มีความแน่วแน่เด็ดเด่ียว (Resolute)     
 Berghofer and Schwartz (2008, p. 2) อธิบายวา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical 
leadership) เป็นความสัมพนัธ์ในทางท่ีเป็นบวกเป็นมาตรฐานทองค า (The gold standard) ส าหรับ
องคก์รผูน้ าเชิงจริยธรรมจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีอยา่งมีคุณภาพภายใตห้ลกัการของความเคารพ 
(Respect)  ไม่สร้างขอ้ตกลงหรือสัญญาหรือการยนิยอมดว้ยการบีบบงัคบัอยา่งไม่มีทางเลือก  
ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในความส าเร็จขององคก์ร ผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งเขา้ใจวา่ความสัมพนัธ์
เหล่าน้ี จะน าไปสู่ความเจริญเติบโตหรือความกา้วหนา้ส าหรับองคก์ร ซ่ึงโดยหลกัการพื้นฐาน 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะประกอบดว้ย ความไวว้างใจ (Trust) ความเคารพ (Respect) ความซ่ือตรง  
(Integrity) ความซ่ือสัตย ์(Honesty) ความยติุธรรม (Fairness) ความเสมอภาค (Equity) ความเท่ียงธรรม  
(Justice) และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Compassion) 
 Watts (2008, p. 5) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมเป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับองคก์ร  
เพราะวา่มนัเป็นรากฐานส าหรับการการเขา้ใจถึงวธีิการตดัสินใจของผูน้ าท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรม 
ของพวกเขาวา่ส่ิงไหนจะส่งผลกระทบต่อผลลพัธ์สมรรถนะขององคก์ร  
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 Wayne State Colledge (2008, p. 12) ใหค้วามหมาย ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่ ภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม เป็นการน ามารวมกนัระหวา่ง การตดัสินใจเชิงจริยธรรม (Ethical decision-making)  
กบัพฤติกรรมเชิงจริยธรรม (Ethical behavior) มนัเกิดข้ึนในแต่ละคนและในบริบทขององคก์ร 
ความรับผดิชอบ (Responsibility) เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก ส าหรับผูน้ าท่ีจะตดัสินใจและแสดง 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรม ในวิถีทางจริยธรรมและการตรวจสอบวา่องคก์รมีความเขา้ใจหรือ 
มีการปฏิบติัตอ้งมีเกณฑด์า้นจริยธรรมขององคก์ร   
 Heiskanen (2009) ใหค้วามหมาย ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) วา่หมายถึง 
ผูน้ าท่ีปฏิบติัแต่ “ส่ิงดี ๆ จะมีความรับผดิชอบต่อบุคคลและผลประโยชน์ของบุคคลหรือท่ีคนอ่ืน 
มกัพูดวา่ ผูน้  าท่ีดีจะท าแต่ส่ิงดี ๆ เสมอผูน้ าเชิงจริยธรรมจะมีความพยายามอยา่งหนกัส าหรับ 
การไดม้าซ่ึงผลลพัธ์และส่ิงท่ีดี ๆ เพราะวา่เขาทั้งหลายจะมีวธีิการท างานหรือก าหนดเส้นทางเดิน
เพื่อความส าเร็จท่ีชดัเจนยิง่ไปกวา่นั้นผูน้ าท่ีดีจะตอ้งท าแต่ส่ิงดี ๆ และเป็นประโยชน์จะเป็นส่วนหน่ึง 
ในการสร้างมนุษยท่ี์ดีทุก ๆ การตดัสินใจในการปฏิบติั ของผูน้ าเชิงจริยธรรมจะมีความหมายเสมอ 
 Josephson Institute of Ethics (2009) ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่ หมายถึง แนวทางปฏิบติั
ท่ีมีคุณค่าและเป็นมาตรฐานของการประพฤติทางจริยธรรมซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าท่ีเป็น
ประโยชน์ประกอบดว้ย ลกัษณะท่ีส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความคู่ควรแก่การไวว้างใจ 
(Trustworthiness) 2) ความเคารพ (Respect) 3) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 4) ความยติุธรรม 
(Fairness) 5) การห่วงใยผูอ่ื้น (Caring) 6) ความเป็นพลเมืองดี (Citizenship)  
 Khaire (2009) ไดใ้หค้วามหมายของ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership)  
หมายถึง ผูท่ี้ไม่ปฏิเสธส่ิงท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดี ๆ ท่ีส าคญัและเห็นคุณค่าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ในความเป็นจริง 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมเป็นผูท่ี้มีความคิดท่ีสลบัซบัซอ้นมาก ผูน้ าเชิงจริยธรรมจะพบวา่เขาไม่ได้
ท างานเพียงแค่กบัพนกังานหรือคนงานเทา่นั้น เขาค่อนขา้งจะถือผลประโยชน์โดยรวมเป็นส าคญั  
มีความมุมานะเพื่อความส าเร็จของเป้าหมายท่ีเป็นของส่วนรวม  มนัเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับผูน้ า
ท่ีจะบอกถึงการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจเก่ียวกบัคุณค่าทางคุณธรรม ผูน้ าเชิงจริยธรรมตอ้งท าส่ิงท่ี
เป็นนามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรมและสามารถน าไปใช ้ส าหรับการด ารงชีวติ  
 Neubert et al. (2009, p. 159) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
วา่หมายถึง ลกัษณะของผูน้ าท่ีแสดงออกดงัต่อไปน้ี คือ เป็นบุคคลท่ีมีความพินิจพิจารณาและเขา้ใจ 
ในหลกัการของจริยธรรมและคุณธรรมในการด ารงชีวติ เป็นผูมี้พฤติกรรม พฤติกรรมการน า  
และพฤติกรรมการตดัสินใจจากการมีส่วนร่วมท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัจากทุกฝ่าย และสามารถอธิบาย 
ในส่ิงท่ีตนเองกระท าได ้   
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 Prince and Tumlin (2009, p. 96) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical 
leadership) วา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ตอ้งเป็นผูไ้ม่ท  าความเสียหายเก่ียวกบัจริยธรรม มีกระบวนการ 
วางกฎเกณฑท่ี์เป็นประโยชน์ต่าง ๆ ร่วมกนับนพื้นฐานท่ียอมรับร่วมกนั ถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนั 
ในฐานะท่ีเราต่างก็เป็นสมาชิกของสังคมเดียวกนั การช่วยเหลือใหส้มาชิกประสบความส าเร็จ  
การบรรลุเป้าหมาย ดว้ยวธีิการอยา่งมีจริยธรรม ผูน้ าเชิงจริยธรรมจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั 
การเกล้ียกล่อมโนม้นา้วจูงใจและการช้ีแจงถึงส่ิงท่ีดีท่ีสามารถพิสูจน์ได ้ ยนืยนัไดแ้ละเป็นคุณค่า 
ท่ีสามารถเปล่ียนใหม่ไดซ่ึ้งเป็นสัญลกัษณ์ของผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีจะตอ้งอธิบาย   
 สุธาสินี  แมน้ญาติ (2554, หนา้ 14-15) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ประกอบดว้ย 
ตวัแปรสังเกตได ้11 ตวั ไดแ้ก่ 1)  ความผกูพนัต่อองคก์ร 2) ความยติุธรรม 3) การดูแลเอาใจใส่  
4) การเสริมพลงัอ านาจ 5) ความรับผดิชอบ 6) การสะทอ้นคิด 7) วสิัยทศัน์ 8) ความซ่ือสัตย ์ 
9) ความไวว้างใจ 10) การยดึหลกัคุณธรรมและความดี และ 11) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
 ปัทมา  แคนยกุต ์(2554, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม หมายถึง 
รูปแบบของผูน้ าท่ียกระดบัความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของทั้งผูน้  าและผูต้าม 
ใหสู้งข้ึน และก่อนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งสองฝ่ายอ านาจของผูน้ าจะเกิดข้ึนเม่ือท าใหผู้ต้าม 
เกิดความไม่พึงพอใจต่อสภาพเดิม เกิดความขดัแยง้ระหวา่งค่านิยมกบัวธีิปฏิบติั สร้างจิตส านึก 
ผูต้ามใหเ้กิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนกวา่เดิมน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีสูงข้ึน ซ่ึงลกัษณะและ 
พฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีสร้างข้ึนจากการวเิคราะห์เอกสาร และผา่นการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้งกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของปีเตอร์ จี นอร์ทเฮาส์ (Peter G.  
Northouse) ประกอบดว้ยการใหค้วามเคารพผูอ่ื้น การบริการผูอ่ื้น การแสดงถึงความเท่ียงธรรม  
ยนืหยดัความซ่ือสัตย ์และสรรสร้างความเป็นทีมงาน 
 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 9) ไดพ้ฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกดา้นความประพฤติ 
การกระท าและการส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและศรัทธาของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยค านึงถึงผลส าเร็จ
ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร พฤติกรรมดงักล่าวประกอบดว้ย 1) การแสดงออกถึงความไวว้างใจ 
(Trust) 2) การแสดงออกถึงความรับผดิชอบ (Responsibility) 3) การแสดงออกถึงความเคารพ 
(Respect) 4) การแสดงออกถึงความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) 5) การแสดงออกถึงความยติุธรรม 
(Fairness)   
 กฤษณา  เหลืองทอง (2556, หนา้ 6) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม หมายถึง 
ผูน้ าท่ีมีแนวทางในการประพฤติปฏิบติัท่ีดีต่อตนเอง ต่อนกัเรียน ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต่อองคก์ร 
และต่อสถานศึกษา เพื่อประโยชน์สุขของตนเองและส่วนรวม 
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 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาดา้นความประพฤติและการส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและศรัทธาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
พฤติกรรมดงักล่าวประกอบดว้ย 1) การแสดงออกถึงความไวว้างใจ 2) การแสดงออกถึง 
ความรับผดิชอบ 3) การแสดงออกถึงความเคารพ 4) การแสดงออกถึงความเป็นพลเมืองดี  
5) การแสดงออกถึงความยติุธรรม โดยพฤติกรรมการกระท าดงักล่าวน้ีจะค านึงถึงผลส าเร็จ 
ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 การสังเคราะห์องค์ประกอบหลกัภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม  
 ในการวจิยัการพฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ หลกัการ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) เพื่อสังเคราะห์และ
ก าหนดประเด็นขององคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี ส าหรับเป็นกรอบในการวจิยั    
ดงัท่ีผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี  
 London (1999, p. 169) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการพื้นฐานทัว่ ๆ ไปในการพฒันาคุณธรรม
จริยธรรมหรือภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของคนในองคก์ร ประกอบไปดว้ยในดา้นความไวว้างใจ 
(ความซ่ือสัตย)์ ดา้นความเคารพ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความเห็นอกเห็นใจและมีความเอ้ืออาทร 
ต่อผูอ่ื้น ดา้นการรักษาระเบียบวนิยัในตนเองในการรักษาความยติุธรรม ดา้นความกลา้หาญ
พากเพียร และดา้นความเป็นผูใ้หห้รือความเป็นพลเมืองดี 
 Sharma (2002) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม วา่มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ผูน้ าเชิงจริยธรรม 
จะตอ้งท าการรู้จกัตนเอง 2) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความยติุธรรม 3) ผูน้ าตอ้งเป็นผูมี้คุณธรรม  
4) ใหก้ารบริการผูอ่ื้น 5) เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
 Fullan (2003, p. 66) ไดก้ล่าวถึง เร่ือง คุณธรรมท่ีส าคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนวา่ 
ความไวว้างใจในผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีสัมพนัธ์กบัการพฒันางานของครูและความไวว้างใจ
ดงักล่าวมี 3 แบบ ไดแ้ก่ 1) ความไวว้างใจในความรู้ความสามารถ 2) ความไวว้างใจในส่ิงท่ีพูดหรือ 
ส่ิงท่ีสัญญาไว ้3) ความไวว้างใจในเร่ืองการส่ือสาร    
 Hester (2003, p. 75) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมเป็นการแสดงออกในดา้น
พฤติกรรมการปฏิบติัและคุณลกัษณะของผูน้ า โดยภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งค านึงถึง  
1) การก าหนดเป้าหมาย 2) ความไวว้างใจ 3) ความเคารพ 4) ความรับผิดชอบ 5) ความเอ้ืออาทร  
6) ความยติุธรรม 7) ยดึหลกัการจูงใจ 8) หลกัความร่วมมือ 9) เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
และ 10) ความเป็นพลเมืองดี 
 Cabral-Maly and Hardy (2004, p. 5) กล่าววา่ ในปัจจุบนัน้ีการกระท าผิดจริยธรรมเป็นส่ิงท่ี 
แพร่กระจายไปทุกภูมิภาคทัว่โลก ทั้งในโลกของธุรกิจและวงการศึกษา ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
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จะมีลกัษณะคือ 1) เป็นผูมี้ความคิด 2) สามารถสร้างคุณค่า 3) การเป็นผูมี้ความกระตือรือร้น  
และ 4) มีการกา้วไปขา้งหนา้  
 Grace (2004) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้งมีการรับรู้ค่านิยมท่ีดีงาม  
มีความกลา้หาญท่ีจะน าไปใชแ้ละน าไปปฏิบติัใหเ้กิดข้ึนทุก ๆ วนั ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้ง 
ค านึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี 1) ค านึงถึงเป้าหมายขององคก์ร 2) วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดข้ึน 3) ความยติุธรรม  
4) ความเป็นพลเมืองดี และ 5) การสร้างแรงจูงใจ 
 Starratt (2004) ไดเ้ขียนหนงัสือ เร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในหนงัสือน้ีไดก้ล่าวถึง 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมทางการศึกษาวา่ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัไดแ้ก่ 1) การสร้างบรรยากาศ 
ในการท างาน 2) การสร้างความไวว้างใจ 3) เป็นผูมี้ความรับผดิชอบ 4) มีความเคารพในเกียรติและ
ศกัด์ิศรี 5) ใหค้วามส าคญักบัการใชค้วามร่วมมือเพื่อพฒันางาน และ 6) ค  านึงถึงความเป็นพลเมืองดี
ในฐานะท่ีเป็นนกัการศึกษา     
 Kenneth (2005, p. 1) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เร่ิมท่ีวธีิการเรียนรู้ของผูน้ า  
การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีอยูร่อบตวั จริยธรรมในองคก์รและความรับผดิชอบต่อสังคม  
โดยเขากล่าววา่ องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เพื่อใหเ้กิดความมีประสิทธิผล (Effective) 
ประสิทธิภาพ (Efficient) และความเป็นเลิศ (Excellent) จะตอ้งท าความเขา้ใจและพฒันา
องคป์ระกอบทั้ง 4 ของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม อนัไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงค ์2) ความรู้ 3) อ านาจ  
และ 4) ความไวว้างใจ  
 National Centre for Ethics in Health Care (2005, pp. 9-10) กล่าววา่ ผูน้ าจะตอ้งแสดง 
บทบาทในการสร้างสรรค ์ด ารงไว ้และเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์รของเขาดว้ยวธีิการเปล่ียน
พฤติกรรมของตนเอง การท ากิจกรรม การสนบัสนุนและการชมเชยในส่ิงท่ีดี ส่งเสริมส่ิงแวดลอ้ม
เชิงจริยธรรม น าไปสู่การปฏิบติัเชิงจริยธรรมและผสมผสานจริยธรรมท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย  
ในองคก์ร โดยภาวะผูน้ าตอ้งค านึงถึงหลกัการต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 1) ความไวว้างใจ 2) มีความเคารพ 
ในสิทธิผูอ่ื้น 3) การมีความเอ้ืออาทรกนั 4) ความรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีท า 5) ความยติุธรรม  
6) ความร่วมมือและ 7) มีความเป็นพลเมืองดี 
 Brown (2007, p. 141) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม คือเป็นผูจ้ดัการเชิงคุณธรรม  
ซ่ึงผูจ้ดัการเชิงคุณธรรมจะมีอิทธิพลต่อผูต้ามท่ีมีจริยธรรมและไร้จริยธรรม โดยพฤติกรรม 
การประพฤติปฏิบติัทางจริยธรรมและคุณลกัษณะในตวัผูน้ านั้นจะตอ้งแสดงออกถึง 1) ความไวว้างใจ  
2) มีความยติุธรรม 3) มีความเคารพ 4) ยดึหลกัการให้รางวลัและการลงโทษ 5) การสร้างบรรยากาศ 
เชิงจริยธรรมในการท างาน 6) ความเป็นพลเมืองดี  
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 Dawn (2007) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะส าหรับผูน้ าเชิงจริยธรรม โดยเขียนเป็นบทความเร่ือง 
ลกัษณะของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ไดแ้ก่ 1) การพฒันาวิสัยทศัน์ 2) มีวธีิการน าหรือพฒันา  
3) ใหค้วามส าคญักบัความเคารพนบัถือ 4) รักในการเรียนรู้ 5) การควบคุมจิตใจ 6) การใหอ้ านาจ 
อยา่งฉลาด 7) ความเช่ือถือและศรัทธา  
 Karaköse (2007, pp. 471-472) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม โดยเห็นวา่พฤติกรรม
ดา้นจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะท าให้เกิดบรรยากาศการพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีจะท าให้ 
ผูน้ าไดรั้บความไวว้างใจ ดงันั้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม จะตอ้งประพฤติปฏิบติัและมีคุณลกัษณะ 
ท่ีส าคญัดงัน้ี คือ 1) จะตอ้งค านึงถึงเป้าหมายในการท างาน 2) มีการพฒันาความรู้อยูเ่สมอ  
3) มีการสร้างบรรยากาศเชิงจริยธรรม 4) มีความไวว้างใจ 5) เป็นผูมี้ความรับผดิชอบ 6) มีความเคารพ 
ในเกียรติและศกัด์ิศรี 7) มีความยติุธรรม 8) มีความเอ้ืออาทรห่วงใย  และ 9) มีความเป็นพลเมืองดี  
 Berghofer (2008, p. 4) สรุปส่ิงท่ีเป็นความทา้ทายท่ีส าคญั โดยกล่าววา่ ศตวรรษท่ี 21  
จะมีสัญญาณใหม่ส าหรับการปกครอง การควบคุมบงัคบับญัชา เช่น จะตอ้งมีการพึ่งพาอาศยักนั 
มากข้ึน วฒันธรรมและเศรษฐกิจจะถูกผสานเขา้กนั และกล่าวถึงองคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
วา่ประกอบดว้ย 1) การเป็นผูมี้ความไวว้างใจ 2) การส่ือสารเชิงจริยธรรม 3) มีการสร้างสัมพนัธ์ 
เช่ือมต่อกนั 4) เห็นความส าคญัของคนอ่ืน 5) มีความอดทนอดกลั้น 6) การใหค้วามยติุธรรมกบั 
ผูเ้ก่ียวขอ้ง  
 Catian (2008) กล่าวถึง มิติสองมิติของผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ประกอบดว้ย หลกัการ 
6 อยา่ง ส าหรับการส่งเสริมและบริหารคุณธรรมของพนกังานและองคก์ร ไดแ้ก่ 1) ให้ความช่วยเหลือ 
ดว้ยความสุภาพอ่อนโยน 2) ปกป้องช่วยเหลือผูอ่ื้น 3) ให้ความช่วยเหลืออยา่งหนกัแน่นมัน่คง  
4) เป็นผูมี้ความน่าไวว้างใจ 5) มีความเท่ียงตรง 6) มีความคิดสร้างสรรค ์ 
 Wayne State College (2008, p. 12) ใหค้วามหมายภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่ ภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรม เป็นการน ามารวมกนัระหวา่ง การตดัสินใจเชิงจริยธรรมกบัพฤติกรรมเชิงจริยธรรม  
โดยผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งค านึงถึง 1) เป้าหมายขององคก์รหรือวตัถุประสงค ์2) การให้ความเคารพ 
ตนเอง 3) มีความอดทนอดกลั้นและ 4) เช่ือมัน่ในการตดัสินใจของตนเอง 
 Henry (2009, p. 48) กล่าววา่ ภาวะความเป็นผูน้ าเชิงจริยธรรม ก็คือ ความสัมพนัธ์ของ 
องคป์ระกอบส าคญัของจริยธรรมสองอยา่ง คือ การมีมาตรฐานในการประพฤติปฏิบติัตามและการมี 
ความกลา้ท่ีจะปฏิบติัตามมาตรฐานและรูปแบบความเป็นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ผูน้ าเชิงจริยธรรม
จะมีคุณสมบติั 6 อยา่งไดแ้ก่ 1) เนน้วตัถุประสงคห์รือการส่งเสริมใหป้ฏิบติัตามวตัถุประสงค ์ 
2) มีความกลา้ท่ีจะพิสูจน์ความเช่ือมัน่หรือการกระท าผดิ 3) พฒันาบุคคลทั้งระบบ 4) การมอบอ านาจ  
5) มีการวางแผนท่ีต่อเน่ือง 6) มีความฉลาดทางอารมณ์  
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 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าววา่ เสาหลกัคุณลกัษณะ 6 ประการของการมี 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความไวว้างใจ 2) ความเคารพ 3) ความรับผิดชอบ  
4) ความยติุธรรม 5) ความเอ้ืออาทร และ 6) ความเป็นพลเมืองดี  
 Mowbray (2009, p. 3) ไดก้ล่าวถึง แบบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม “4 S Model of 
ethical leadership” ซ่ึงในโมเดลน้ีจะมี 4 ส่วนท่ีกล่าวถึง การแสดงออกหรือการประพฤติท่ีมี 
จริยธรรมและภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ไดแ้ก่ ลกัษณะหรือสถานะของตนเอง (Status) ซ่ึงจะตอ้ง
ค านึงถึง 1) ความรับผิดชอบ 2) ความไวว้างใจของทีมงาน (Staff) 3) มีการใหบ้ริการ (Service)  
และ 4) ค านึงถึงสังคม (Society) 
 Ponnu and Tennakoon (2009, p. 30) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ระหวา่งพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม กบัผลการท างานของพนกังาน ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรม มีผลดีต่อความรับผดิชอบของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร และความเช่ือถือในตวัผูน้ า 
งานวจิยัน้ีสนบัสนุนแนวคิดตามทฤษฎีท่ีวา่พฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีความสัมพนัธ์ 
ในแง่บวกกบัความรับผิดชอบต่อองคก์รของพนกังานและยงัสนบัสนุนทฤษฎีท่ีวา่ พฤติกรรม 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม สัมพนัธ์ในแง่บวกกบัความเช่ือถือของพนกังานท่ีมีต่อผูน้ า นัน่แสดงวา่ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมส่งผลต่อ ความรับผดิชอบต่อองคก์รของลูกจา้งและมีความไวว้างใจ 
ในตวัผูน้ า ดงันั้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม จะตอ้ง 1) สร้างความไวว้างใจ 2) มีความรับผิดชอบ  
และ 3) ใชห้ลกัความเคารพนบัถือ จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดข้ึน  
 Zinsmeister (2009) มองวา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม จะตอ้งเป็นผูมี้การพฒันาตนเอง 
ใหเ้ป็นผูมี้คุณภาพและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ผูน้  าจริยธรรมจะตอ้งค านึงถึงผลส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึน
อยา่งเหมาะสมก่อนค านึงถึงบุคคลหรือส่ิงอ่ืน ๆ และมีเจตคติพฤติกรรมและการปฏิบติั เขาเช่ือวา่ 
ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งมีเจตคติ พฤติกรรมและการปฏิบติัท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย 5 ประการ  
กล่าวคือ 1) การมีความเคารพ 2) เป็นผูก่้อใหเ้กิดความไวว้างใจ 3) เป็นผูมี้การมองในแง่ดี  
4) เป็นผูมี้ความตั้งใจสูงเป้าหมาย และสุดทา้ยคือ 5) เป็นผูมี้จิตใจการบริการ 
 Mihelič, Lipičnik and Tekavčič (2010, p. 31) การสร้างภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
ผูน้ าเชิงจริยธรรมค านึงถึงผลท่ีตามมาในระยะยาว ผลเสียและผลดีต่อองคก์รในการตดัสินใจของ 
พวกเขา พวกเขามีความอ่อนนอ้มถ่อมตน ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
มุ่งมัน่เพื่อความยุติธรรม มีความรับผดิชอบ และแสดงความเคารพ ความนบัถือทุกคน ผูน้ าตอ้งเป็น 
ตน้แบบใหก้บัผูต้าม พวกเขาจะถูกมองวา่เป็นคนท่ีมีความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ มีความกลา้หาญ  
และแสดงออกถึงความซ่ือตรงและยติุธรรม 
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 Kanokorn et al. (2013, pp. 2085-2089) กล่าวถึง ตวับ่งช้ีของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในประเทศไทย ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั 19 องคป์ระกอบยอ่ย  
และ 69 ตวับ่งช้ี ซ่ึงองคป์ระกอบหลกัทั้ง 5 ประกอบไปดว้ย 1) ความรับผดิชอบ 2) ความยติุธรรม  
3) ความไวว้างใจ 4) อุปนิสัยใจคอ 5) การมอบอ านาจ 
 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 9) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน วา่เป็นพฤติกรรมหรือการแสดงออกดา้น 
ความประพฤติ การกระท าและการส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและศรัทธาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
พฤติกรรมดงักล่าวประกอบไปดว้ย 1) ความไวว้างใจ 2) ความรับผดิชอบ 3) ความเคารพ  
4) ความเป็นพลเมืองดี 5) ความยติุธรรม 
 สุธาสินี  แมน้ญาติ (2554, หนา้ 14-15) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ประกอบดว้ย 
ตวัแปรสังเกตได ้11 ตวั ไดแ้ก่ 1)  ความผกูพนัต่อองคก์ร 2) ความยติุธรรม 3) การดูแลเอาใจใส่  
4) การเสริมพลงัอ านาจ 5) ความรับผดิชอบ 6) การสะทอ้นคิด 7) วสิัยทศัน์ 8) ความซ่ือสัตย ์ 
9) ความไวว้างใจ 10) การยดึหลกัคุณธรรมและความดี และ 11) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
 ปัทมา  แคนยกุต ์(2554, หนา้ 11) กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ประกอบดว้ย  
1) การให้ความเคารพผูอ่ื้น 2) การบริการผูอ่ื้น 3) การแสดงถึงความเท่ียงธรรม 4) ยนืหยดัความซ่ือสัตย ์
และ 5) สรรสร้างความเป็นทีมงาน 
 จากผลการศึกษาวจิยัของนกัวชิาการแหล่งต่าง ๆ ผูว้ิจยัไดน้ ามาสังเคราะห์และแสดงไว ้
ในตารางท่ี 1 โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีถือวา่เป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  
(Theoretical framework) ท่ีผูว้จิยัจะพิจารณาใชเ้กณฑเ์พื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิด 
เพื่อการวิจยั (Conceptual framework) ต่อไป 
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แหล่งอ้างองิ 

องค์ประกอบ 

ตารางท่ี 1 การสังเคราะห์องคป์ระกอบหลกัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) 
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รว
ม 

สรุ
ป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 25 % 
1.  ความไวว้างใจ ✓ - ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ - 18 72 
2.  ความรับผดิชอบ   ✓ - - ✓ ✓ - ✓ - ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - 18 72 
3.  ความเคารพ ✓ - - ✓ - - ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ - ✓ ✓ ✓ - ✓ - ✓ 15 60 
4.  ความเป็นพลเมืองดี ✓ ✓ - ✓ - ✓ ✓ - ✓ ✓ - ✓ - - - - ✓ ✓ - ✓ - ✓ ✓ - - 13 52 
5.  ความยติุธรรม    ✓ ✓ - ✓ - ✓ - - ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ - - ✓ - - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 15 60 
6.  ความเอ้ืออาทร ✓ - - ✓ - - - - ✓ - - ✓ ✓ ✓ - - ✓ - - - - - - ✓ ✓ 9 36 
7.  เป้าหมายขององคก์ร 
     หรือมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

- - - ✓ - ✓ - ✓ - - - ✓ - - ✓ ✓ - - - ✓ - - - ✓ - 8 32 

8.  การพฒันาวสัิยทศัน์ - - - - ✓ ✓ - - - - ✓ - - ✓ - - - - - - - - - ✓ - 5 20 
9.  รักในการเรียนรู้ - - - - - - - ✓ - - ✓ ✓ - - - - - - - - - - - - - 3 12 
10. ความร่วมมือ ทีมงาน - - - ✓ - - ✓ - ✓ - - - - - - - - - - - - - - - ✓ 4 16 
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แหล่งอ้างองิ 

องค์ประกอบ 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 25 % 
11. ใหค้วามเคารพตนเอง - ✓ - - - - - - - - - - - - ✓ - - - - - - - - - - 2 8 

12. ผูน้  าการเปล่ียนแปลง - ✓ - ✓ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2 8 

13. มีการสร้างบรรยากาศ   
      เชิงจริยธรรม 

- - - - - - ✓ - - ✓ - ✓ - - - - - - - - - - - - - 3 12 

14. ความกลา้หาญ ✓ - - - - - - - - - - - - - ✓ - - - - - - - - - - 2 8 

15. การจูงใจ - - - ✓ - ✓ - - - ✓ - - - - - - - - - - - - - - - 3 12 

16. การเสริมพลงัอ านาจ - - - - - - - ✓ - - ✓ - - - - ✓ - - - - - ✓ - ✓ - 5 20 

17. การพฒันา - - - - ✓ - - - - - ✓ - - - - ✓ - - - - - - - - - 3 12 

18. การส่ือสาร 
      เชิงจริยธรรม 

- - - - - - - - - - - - ✓ - - - - - - - - - - - - 1 4 
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แหล่งอ้างองิ 

องค์ประกอบ 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
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รว
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สรุ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 25 % 
19. ค  านึงถึงสังคม - - - - - - - - - - - - - - - - - ✓ - - - - - - - 1 4 
20. การมีคุณธรรม   - ✓ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✓ - 2 8 
21. การพฒันาบุคลากร - - - - - - - - - - - - - - - ✓ - - - - - - - - - 1 4 

22. ความฉลาด 
      ทางอารมณ์ 

- - - - - - - - - - - - - - - ✓ - - - - - -  - - 1 4 

23. เป็นผูมี้การมอง 
      ในแง่ดี 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✓ - - - - - 1 4 

24. การสร้างค่านิยม - - - - ✓ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 4 
25. ความผกูพนัต่อองคก์ร - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✓ - 1 4 

26. การสะทอ้นคิด - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✓ - 1 4 

27. ความซ่ือสัตย ์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✓ ✓ 2 8 
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 จากตารางท่ี 1 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบหลกัของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical 
leadership) พบวา่ มี 27 องคป์ระกอบ แต่การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ี 
ในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) ไดอ้งคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เพื่อเป็น 
กรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual framework) จ านวน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   
 องคป์ระกอบท่ี 1  ความไวว้างใจ (Trust)   
 องคป์ระกอบท่ี 2  ความรับผิดชอบ (Responsibility)    
 องคป์ระกอบท่ี 3  ความเคารพ (Respect)    
 องคป์ระกอบท่ี 4  ความเป็นพลเมืองดี (Citizenship)   
 องคป์ระกอบท่ี 5  ความยติุธรรม (Fairness)    
 จากองคป์ระกอบหลกัขา้งตน้สามารถสร้างตวัโมเดลการวดัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมได ้ 
ดงัแสดงในภาพท่ี 3    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 โมเดลการวดัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) 
 
 จากภาพท่ี 3 แสดงโมเดลการวดัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ 
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ี 1) ความไวว้างใจ (Trust)  
2) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 3) ความเคารพ (Respect) 4) ความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) 
5) ความยติุธรรม (Fairness)    
 
 

ความไวว้างใจ 

 

ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 

ความรับผดิชอบ 

ความเคารพ 

 
ความเป็นพลเมืองดี 

ความยติุธรรม 
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 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 

 จากองคป์ระกอบหลกัของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าเอา 
แต่ละองคป์ระกอบหลกัมาสังเคราะห์เพื่อก าหนดองคป์ระกอบยอ่ย (Secondary factors)  
ของแต่ละองคป์ระกอบหลกัไดด้งัน้ี 
 องค์ประกอบและนิยามเชิงปฏิบัติการ ด้านความไว้วางใจ (trust)   
 Sharma (2002) กล่าววา่ ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ในเร่ืองความไวว้างใจ  
พฤติกรรมการของการปฏิบติันั้นจะสะทอ้นถึงเร่ืองดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 1) สะทอ้นถึงเร่ืองความซ่ือสัตย ์
(Honesty) เช่น การส่ือสารอยา่งมีความหมาย 2) สะทอ้นถึงเร่ืองความซ่ือตรง (Integrity) เช่น  
เขาจะตอ้งยอมรับส่ิงท่ีวพิากษว์จิารณ์ดว้ยการน าไปประเมินตนเอง    
 Hester (2003, pp. 15-16) กล่าววา่ องคก์รทางการศึกษาจะตอ้งไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้งคือ นกัเรียน และผูป้กครอง การไดรั้บความไวว้างใจในองคก์ร ส่ิงแรกท่ีจะตอ้งท าให้
เกิดข้ึนคือ 1) ผูน้ าองคก์รจะตอ้งมีความซ่ือตรง จริงใจในการท่ีจะพฒันาองคก์ร 2) ผูน้ าองคก์ร
จะตอ้งมีความจงรักภกัดีต่อลูกคา้ 3) ผูน้ าองคก์รจะตอ้งส่ือสารอยา่งชดัเจน อยา่งเปิดเผยโปร่งใส 
อยา่งซ่ือสัตยจ์ริงใจกบัพนกังาน นกัเรียนและชุมชน 4) ผูน้ าองคก์รจะตอ้งเคารพและให้เกียรติ
ตนเองไม่ท าในส่ิงท่ีจะท าใหเ้ส่ือมเสีย 5) จะตอ้งสร้างความสามารถในการน าองคก์รส าหรับ
ต าแหน่งของตน  
 National Centre for Ethics in Health Care (2005, p. 54) กล่าวถึง ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
วา่จะตอ้งเป็นผูมี้ความไวว้างใจ ลกัษณะผูท่ี้มีความไวว้างใจ ไดแ้ก่ 1) เป็นผูซ่ื้อสัตย ์ไดแ้ก่  
เป็นผูไ้ม่คดโกง ไม่โกหกหลอกลวง ส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนในส่ิงคาดหวงั 2) ตอ้งเป็นคนเปิดเผย 
ตรงไปตรงมา 3) จะตอ้งไม่ปฏิบติัในส่ิงท่ีไม่ดีงาม 4) เป็นผูรั้กษาสัญญา  
 Freeman and Stewart (2006, pp. 4-11) กล่าววา่ ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งเป็น 
ผูมี้ความไวว้างใจ ไดแ้ก่ 1) มีการกระท าอยา่งบริสุทธ์ิใจหรือการเป็นผูมี้ลกัษณะน่าเช่ือถือหรือรักษา
ส่ิงท่ีตกลงหรือสัญญาไว ้2) การเป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น 3) มองวา่ค่านิยมดา้นจริยธรรมของผูน้ า 
เชิงจริยธรรมท่ีมีความไวว้างใจอาจหมายถึง ความจงรักภกัดี และ 4) ความซ่ือสัตย ์ 
 Dawn (2007) กล่าวถึงผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้งเป็นผูมี้ความไวว้างใจ  
โดยการแสดงออกในลกัษณะ 1) เป็นผูมี้ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 2) จะท างานทั้งหมดดว้ย 
ความซ่ือตรงเพราะวา่เม่ือท างานดว้ยความมีจริยธรรมแลว้การกระท าดงักล่าวจะท าใหเ้กิด 
ความไวว้างใจ เกิดความเคารพศรัทธาและจะปฏิบติัตาม 
 Klann (2007, pp. 164-165) กล่าวถึง ลกัษณะพฤติกรรมของภาวะผูน้ าท่ีดีหรือผูน้ าท่ีมี
จริยธรรมวา่จะตอ้งมีความไวว้างใจ ไดแ้ก่ 1) การแสดงออกถึงการยอมรับเคารพตนเอง  
2) มีความซ่ือสัตย ์3) มีความจงรักภกัดี 
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 Berghofer and  Schwartz (2008) กล่าวถึง ลกัษณะท่ีเป็นพื้นฐานของผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในดา้นความไวว้างใจ ประกอบดว้ยพฤติกรรมการแสดงออก ดงัต่อไปน้ี 1) เป็นคนซ่ือสัตย ์ ไดแ้ก่ 
เป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลดว้ยความเป็นจริง การปฏิบติัดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นผูน่้าเช่ือถือไวว้างใจ  
2) เป็นคนมีความซ่ือตรง ไดแ้ก่ เป็นผูย้อมรับขอ้ผดิพลาดดว้ยความเตม็ใจ แกไ้ขส่ิงท่ีผดิพลาด 
ใหใ้สสะอาดดว้ยความรับผดิชอบ 3) การเป็นคนท่ีรักษาสัญญา ไดแ้ก่ เป็นผูรั้กษาค ามัน่สัญญา  
และความรับผดิชอบและท าในส่ิงท่ีคนอ่ืนคาดหวงั เป็นผูมี้ความจงรักภกัดีอยา่งแน่แท ้โดยไม่เสนอ
ส่ิงของตอบแทน และเป็นผูใ้หอ้ภยัดว้ยความบริสุทธ์ิใจ   
 Catian (2008) กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้งมี ความไวว้างใจ คือ  
1) มีความซ่ือตรง ไดแ้ก่ รู้และเขา้ใจในส่ิงท่ีเช่ือและรู้วา่เป้าหมายท่ีตอ้งการ คืออะไร มีความมัน่คง
ไม่แปรเปล่ียน รู้วา่หลกัการไหนท่ีจะตอ้งไม่เขา้ไปยุง่เก่ียว การเป็นตวัของตวัเองและมีความรู้สึก 
ผดิชอบชัว่ดี 2) ตอ้งเป็นคนรักษาสัญญา ไดแ้ก่ สามารถทนต่อส่ิงย ัว่ยแุละแรงกดดนัจากคนอ่ืน 
ท่ีจะท าใหผ้ดิสัญญาและไม่ละทิ้งหลกัการของตนเพียงเพราะนึกถึงผลประโยชน์ท่ีจะได ้  
 Wayne State College (2008, p. 12) กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่ จะตอ้งเป็น 
ผูมี้ความไวว้างใจนัน่คือผูน้ าเชิงจริยธรรมจะแสดงออก คือ 1) มีความซ่ือตรง 2) ตอ้งมีความอดทน  
3) เป็นผูมี้ความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจของตนเอง 4) เป็นผูท่ี้ใหเ้กียรติและเคารพตนเอง 
 Berghofer (2009) กล่าวถึง ผูน้ าเชิงจริยธรรมจะปฏิบติัดว้ยจิตวญิญาณของผูท่ี้มี 
ความซ่ือสัตย ์เป็นผูน้ าท่ีบริสุทธ์ิซ่ึงมาจากผูไ้ดรั้บค าสอนเร่ืองคุณธรรมเป็นอยา่งดีในจิตใจของผูน้ า
เชิงจริยธรรมจะเตม็ไปดว้ยความไวว้างใจ ซ่ึงแสดงถึงการท าหนา้ท่ี 1) ดว้ยความซ่ือสัตย ์ 
2) ดว้ยความจงรักภกัดี 3) เป็นผูมี้ความซ่ือตรง ไดแ้ก่ มีความแน่วแน่เด็ดเด่ียว เขาจะไม่หลีกหนี 
ขอ้ผดิพลาดหรือความลม้เหลวแต่เขาจะยอมรับความผดิพลาดนั้น 
 Henry (2009, pp. 44-51) กล่าวถึงผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้งเป็นผูมี้ความไวว้างใจ 
ไดแ้ก่ 1) เป็นความกลา้ท่ีจะพิสูจน์ความเช่ือมัน่หรือการกระท าผดิ 2) เป็นผูมี้ความจงรักภกัดี  
3) มีการกระท าอยา่งโปร่งใส 4) เป็นผูมี้ความซ่ือสัตย ์ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวจะเป็นลกัษณะของผูน้ า 
ท่ีไดรั้บความไวว้างใจ 
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าววา่ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งมี 
ความไวว้างใจ ซ่ึงผูท่ี้มีความไวว้างใจจะมีองคป์ระกอบดงัน้ี 1) มีความซ่ือสัตย ์2) มีความซ่ือตรง  
3) เป็นผูรั้กษาสัญญา 4) มีความจงรักภกัดี  
 Mowbray (2009) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม วา่จะตอ้งมีความไวว้างใจ ไดแ้ก่  
1) มีความซ่ือสัตย ์2) เป็นผูส้ามารถส่ือสารไดช้ดัเจนตรงไปตรงมา 3) จะเป็นผูมี้ความซ่ือตรง  
4) เป็นผูรั้กษาสัญญา  
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 Ponnu and Tennakoon (2009, pp. 21-30) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งมี
พฤติกรรมการปฏิบติัท่ีมีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งการพูดและการปฏิบติัของผูน้ า ดงันั้นเขาจึงจะ
เป็นผูไ้ดรั้บความไวว้างใจ โดยเพื่อนร่วมงาน พฤติกรรมของผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม จะมีผลดี 
ต่อความรับผดิชอบของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร และความเช่ือถือในตวัผูน้ า ดงันั้นภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมดงักล่าวท่ีจะตอ้งแสดงออก ไดแ้ก่ 1) แสดงถึงความเป็นเพื่อนท่ีไวใ้จได ้และ  
2) แสดงถึงความจงรักภกัดีของผูต้าม 
 Kanokorn et al. (2013, p. 2087) ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในประเทศไทย วา่จะตอ้งมีความไวว้างใจ ไดแ้ก่ 1) ความซ่ือสัตย ์2) ความซ่ือตรง 3) ความจงรักภกัดี  
4) เช่ือถือได ้ไวว้างใจได ้ 
 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 80) กล่าวถึง ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นความไวว้างใจ 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ความซ่ือตรง ความจงรักภกัดี และการรักษา
สัญญา  
 จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัเพื่อการสังเคราะห์ก าหนดองคป์ระกอบยอ่ย 
ของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ดา้นความไวว้างใจ (Trust) จากทศันะและจากผลการศึกษาวจิยั 
ของนกัวชิาการ 16 แหล่ง ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 
เชิงทฤษฎี (Theoretical framework) และเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual framework) 
ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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องคป์ระกอบ 

แหล่งอา้งอิง 

ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความไวว้างใจ 
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รว
ม 

สรุ
ป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 16 % 
1. ความซ่ือสตัย ์ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ 12 92 

2. ความซ่ือตรง ✓ ✓ - - ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - ✓ ✓ 11 85 

3. การรักษาสญัญา - ✓ ✓ ✓ - - ✓ ✓ -  ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ 10 77 

4. ความจงรักภกัดี - ✓ - ✓ ✓ - ✓ - - ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 10 77 

5. เปิดเผยตรงไปตรงมา     - - ✓ - - - - - - - ✓ - ✓ - -  3 23 

6. การใหเ้กียรติและเคารพตนเอง   - ✓ ✓ - - ✓ - - ✓ - - - - - - - 4 31 

7. ตอ้งมีความอดทน - - - - - - - - ✓ - - - - - - - 1 8 

8. เป็นผูมี้ความเช่ือมัน่ - - - - - - - - ✓ - - - - - - - 1 8 

9. การเป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น    - - - ✓ - - - - - - - - - - - - 1 8 
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 จากตารางท่ี 2 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความไวว้างใจ 
(Trust) พบวา่ มี 9 องคป์ระกอบ แต่การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง 
(ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นต ์ข้ึนไป) ไดอ้งคป์ระกอบของความไวว้างใจ เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั 
(Conceptual framework) จ านวน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์(Honesty) ความซ่ือตรง 
(Integrity) การรักษาสัญญา (Keep-promise) และความจงรักภกัดี (Loyalty) ดงัภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 โมเดลการวดัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความไวว้างใจ (Trust)    
  
 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีความซ่ือสัตย์   
 ปาริฉตัร  สินธุวงศ ์(2553) ความซ่ือสัตย ์หมายถึง การปฏิบติัตน ทางกาย วาจา จิตใจ  
ท่ีตรงไปตรงมา ไม่แสดงความคดโกงไม่หลอกลวง ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น ลัน่วาจาวา่จะท างานส่ิงใด 
ก็ตอ้งท าใหส้ าเร็จเป็นอยา่งดี ไม่กลบักลอกมีความจริงใจต่อทุกคน จนเป็นท่ีไวว้างใจของคนทุกคน 
 ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม (2553) กล่าววา่ ความซ่ือสัตย ์คือ ประพฤติตรง 
ไม่เอนเอียงไม่มีเล่ห์เหล่ียมมีความจริงใจ ปลอดจากความรู้สึกล าเอียงหรืออคติ ผูมี้ความซ่ือสัตยคื์อ  
ผูท่ี้มีความประพฤติตรงทั้งต่อหนา้ท่ี ต่อวชิาชีพ ตรงต่อเวลา ไม่ใชเ้ล่ห์กล คดโกงทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม รับรู้หนา้ท่ีของตนเองและปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ีถูกตอ้ง  
 ราชบณัฑิตสถาน (2556, หนา้ 402) ใหนิ้ยาม ค าวา่ “ซ่ือสัตย”์ วา่ หมายถึง ประพฤติตรง 
และจริงใจ, ไม่คิดคดทรยศ, ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง   
 National Centre for Ethics in Health Care (2005, p. 54) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
วา่จะตอ้งเป็นผูซ่ื้อสัตย ์ไดแ้ก่ เป็นผูไ้ม่คดโกง ไม่โกหกหลอกลวง ส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนในส่ิงคาดหวงั  
ตอ้งเป็นคนเปิดเผย การไม่ปฏิบติัในส่ิงท่ีชัว่ร้าย    

ความซ่ือสัตย ์

 

ความไวว้างใจ 

ความซ่ือตรง 

การรักษาสัญญา 

 
ความจงรักภกัดี 
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 Karaköse (2007, pp. 464-465, 472) ไดก้ล่าวถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์ 
หรือประพฤติปฏิบติัดว้ยความซ่ือสัตย ์ไดแ้ก่ ไม่หาผลประโยชน์ทางการเมือง ไม่หาผลประโยชน์ 
ทางศาสนา ไม่หาผลประโยชน์ทางการเงิน ไม่มีนิสัยหรือความประพฤติในดา้นลบ พูดความจริง
ตลอดเวลา ตดัสินใจร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 Klann (2007, p. 166) กล่าวถึง ความซ่ือสัตย ์ไดแ้ก่ การปฏิบติัและส่งเสริมการส่ือสาร
อยา่งเปิดเผย การพูดแต่ส่ิงท่ีดีมีประโยชน์ การเขียนแต่ส่ิงท่ีดี ๆ ละเวน้การส่ือสารดว้ยค าพูดท่ีไม่ดี  
การส่ือสารวสิัยทศัน์ในทางท่ีเป็นบวก การเป็นผูฟั้งท่ีดี การส่ือสารดว้ยทีมท่ีเขม้แขง็ การส่ือสาร 
โดยตระหนกัถึง ความแตกต่างทางวฒันธรรม    
 Berghofer and Schwartz (2008) กล่าวถึง ลกัษณะท่ีเป็นพื้นฐานของผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในดา้นความซ่ือสัตย ์ไดแ้ก่ เป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลดว้ยความเป็นจริง การปฏิบติัดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
เป็นผูน่้าเช่ือถือไวว้างใจ    
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าววา่ ความซ่ือสัตย ์เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการส่ือสาร 
และความประพฤติ 1) การเปิดเผยความจริง การเปิดเผยความจริง คือ การน าเสนอขอ้เท็จจริง 
ท่ีดีท่ีสุดท่ีมี 2) ความจริงใจ ความจริงใจคือความไม่เสแสร้งการอยูโ่ดยปราศจากกลโกงหรือ 
การตีสองหนา้ 3) ความตรงไปตรงมา ความซ่ือสัตยอ์าจแสดงออกอยา่งตรงไปตรงมาอยา่งเปิดเผย 
และไม่ออ้มคอ้ม และความจริงใจท่ีจะใหข้อ้มูลกบับุคคลอ่ืนท่ีจ าเป็นตอ้งรู้ 4) ความซ่ือสัตย ์
ในความประพฤติ คือการปฏิบติัตามกฎ กฎหมาย ระเบียบ ปราศจากการขโมย การคดโกง  
การตม้ตุ่น การกลบเกล่ือนค าพูด และการใชก้ลอุบายอ่ืน ๆ  
 Mowbray (2009) กล่าวถึงความซ่ือสัตยว์า่ มีความโปร่งใส มีความซ่ือตรง เช่ือถือไดไ้วใ้จ
ได ้เป็นผูส้ามารถส่ือสารไดช้ดัเจน คือ ความสามารถในการสร้างความเขา้ใจ ความสามารถ
ติดต่อส่ือสารกบับุคลในทุกหนทุกแห่งถึงความเป็นไปได ้ความสามารถในการท าความเขา้ใจ  
ในเร่ืองท่ีมีการติดต่อส่ือสาร 
 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 83) กล่าวถึงความซ่ือสัตยว์า่หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประพฤติปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมา ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง เปิดเผยและ 
โปร่งใสในการปฏิบติัทั้งต่อองคก์รและผูอ่ื้น ตรงต่อเวลา รักษาค าพูด มีการปฏิบติัและส่งเสริม 
การท าความดีอยา่งเปิดเผยและเป็นประโยชน์ 
 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ “ความซ่ือสัตย”์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาท่ีไม่เป็นคนคดโกงหลอกลวง มีความจริงใจให้กบัผูอ่ื้น มีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน  
ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งตรงไปตรงมา และเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
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 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีความซ่ือตรง 
 Sharma (2002) กล่าววา่ ความซ่ือตรง (Integrity) เช่น จะตอ้งยอมรับส่ิงท่ีวพิากษว์จิารณ์ 
ดว้ยการน าไปประเมินตนเองและจะตอ้งมีความชดัเจน เก่ียวกบัเป้าหมายและคุณค่าท่ีเก่ียวกบับุคคล   
 Fullan (2003) กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในบทท่ี 5 ซ่ึงสรุปโดยผูว้จิยัไดว้า่ จะตอ้ง 
เป็นผูมี้ความซ่ือตรง คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งกลา้ท่ีจะยอมรับขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งใหแ้ละยอมรับ 
การสะทอ้นกลบัส าหรับแนวทางการพฒันาใหดี้ข้ึน     
 Cabral-Maly and Hardy (2004, pp. 1-5) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่ตอ้งเป็น 
ผูมี้ความไวว้างใจ โดยอธิบายวา่ ถา้คุณเป็นคนไม่เท่ียงธรรมหรือชอบท าอะไรในทางลดันั้น  
หมายถึง ส่ิงท่ีคาดหมายไว ้คือ ลูกนอ้งจะร้องเรียนและจะมองวา่คุณตดัสินใจไม่อยูบ่นพื้นฐาน 
ของความซ่ือตรง  
 Starratt (2004) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในบทท่ี 4 โดยผูว้จิยัสรุปไดว้า่  
ตอ้งเป็นผูมี้ความซ่ือตรงในการกระท าเพื่อการเรียนรู้ เป็นผูก้ลา้ท่ีจะยนืยนัหรือพิสูจน์ความจริง  
ยอมรับการวพิากษว์ิจารณ์  
 Dawn (2007) กล่าวถึง การมีความซ่ือตรงวา่ ก่อให้เกิดความเช่ือและศรัทธา คือ ผูน้ า 
ตอ้งเช่ือในตวัผูน้ าและคนท่ีอยูด่ว้ย การไดรั้บความไวว้างใจก่อใหเ้กิดผลในเชิงอ านาจของภาวะผูน้ า  
ผูน้ าท่ีฉลาด จะน ามาซ่ึงความสามารถพิเศษท่ีหลากหลายในการท างาน แต่น่ีเป็นลกัษณะพิเศษ 
อยา่งหน่ึง คือ จะท างานทั้งหมดดว้ยความซ่ือตรง เพราะวา่ ความซ่ือตรงของผูน้ าเป็นจริยธรรม 
ท่ีส าคญั ท าใหเ้กิดความไวว้างใจ เกิดความเคารพและจะปฏิบติัตาม ซ่ึงหมายถึง ผูน้ าท าใหเ้กิด 
ความเช่ือและศรัทธานัน่เอง 
 Karaköse (2007, pp. 465-472) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่ความซ่ือตรง ไดแ้ก่ 
มีความจริงใจต่อพนกังานทุกคน สามารถประเมินตนเองและประพฤติตนอยา่งกลา้หาญ    
 Berghofer and Schwartz (2008) กล่าวถึง คนมีความซ่ือตรง ไดแ้ก่ เป็นผูย้อมรับ 
ขอ้ผดิพลาดดว้ยความเตม็ใจ แกไ้ขส่ิงท่ีผดิพลาดใหใ้สสะอาดดว้ยความรับผดิชอบ    
 Wayne State Colledge (2008, p. 19) กล่าวถึง ผูมี้ความซ่ือตรงวา่ตอ้งมีลกัษณะ ไดแ้ก่  
มีความแน่วแน่เด็ดเด่ียว เช่ือวา่อะไรคือส่ิงท่ีส าคญัท่ีเป็นจริงท่ีจะเป็นแนวทางส าหรับพฤติกรรมผูน้ า 
ตอ้งมีความอดทน มีความเล่ือมใสศรัทธาในการตดัสินใจของตนเอง ภูมิใจในตนเองและการเคารพ 
ตนเอง  
 Berghofer (2009) กล่าวถึง ผูน้ าเชิงจริยธรรมเป็นผูมี้ความซ่ือตรง ไดแ้ก่ มีความแน่วแน่ 
เด็ดเด่ียว (Resolute) จะไม่หลีกหนีขอ้ผดิพลาดหรือความลม้เหลวแต่จะยอมรับความผดิพลาดนั้น 
ดว้ยความสุจริตใจ 
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 Josephson Institute of Ethics (2009) อธิบายวา่ ความซ่ือตรง มาจากรากศพัทภ์าษาลาติน 
ท่ีเหมือนกบัค าวา่ (Integer) หน่วยท่ีสมบูรณ์หรือจ านวนเต็ม บุคคลซ่ึงมีความซ่ือตรงจะไม่เกิด 
การแบ่งแยกและจะมีความสมบูรณ์ในตวัเหมือนกนักบัจ านวนเตม็นัน่เอง นัน่หมายถึงวา่บุคคลท่ีมี
จริยธรรมจะประพฤติตามความเช่ือทางจริยธรรมของตนเอง ไม่ใช่ตามใจตนเอง ปฏิบติัดว้ย 
ความคงเส้นคงวา ดว้ยไม่มีความแตกต่างในวธีิการท่ีไดต้ดัสินใจในแต่ละสถานการณ์ หลกัการ 
หรือวธีิการน้ีจะไม่เปล่ียนแปรไปไม่วา่จะอยูท่ี่บา้นหรือท่ีท างานหรือสาธารณะหรือแมก้ระทั้ง 
อยูค่นเดียว  เน่ืองจากวา่รู้วา่ตวัเองเป็นใครและค่านิยมของตนเองคืออะไร จะใชเ้วลาส่วนหน่ึง
ส าหรับการสะทอ้นตวัเอง เช่น ประเมินวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เป็นส่ิงท่ีส าคญั การท่ีจะตดัสินวา่ 
อะไรเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในแต่ละวนั จะไม่มีการส้ินสุดเลยส าหรับผูมี้แนวทางของการด าเนินชีวติท่ีมี
คุณธรรม จะอยูใ่นกติกา อยูใ่นการควบคุม อาจจะสุภาพหรือแมแ้ต่มีเสน่ห์ แต่ไม่เคยท่ีจะหลอกลวง  
ไม่เคยลดคุณค่าของตวัเองดว้ยพฤติกรรมประจบสอพลอ คนท่ีไม่มีความซ่ือตรงอาจจะถูกเรียกวา่  
คนเสแสร้ง หรือ คนสองหนา้ 
 Mowbray (2009) กล่าวถึง ผูน้ าท่ีมีความซ่ือตรง ไดแ้ก่ เป็นผูก้ระตุน้และประเมินผล 
สะทอ้นขององคก์ร กระตุน้ใหเ้กิดความโปร่งใส มีความเช่ือมัน่หรือความเท่ียงตรง ไดแ้ก่ สามารถ 
ปฏิบติัในส่ิงท่ีพูดหรือท าตามสัญญา ความสามารถในการสร้างสัมพนัธ์แบบเปิด ความสามารถ 
ในการเจรจาต่อรองถึงความส าเร็จของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยการสร้างประสานสัมพนัธ์การแบ่งปัน 
ความสามารถท่ีจะแบ่งปันแนวความคิด ความสามารถในการคิดของตนเองกบัผูอ่ื้น  
 มหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ (2553) ใหค้วามหมายวา่ ซ่ือตรง หมายถึง ความมีจิตใจ 
ท่ีสะอาด  มีน ้ าใสใจจริง มีความจริงใจ จริงจงั เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น เป็นผูท่ี้มีสัจจะ  
รักษาค าพูด การรักษาเวลาในทุกโอกาส มีความมัน่คง สุจริต โปร่งใสในวชิาชีพ ในการด าเนินชีวติ  
ไม่เอาเปรียบหรือเบียดเบียนผูอ่ื้น ไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตนบนความทุกขย์ากเดือดร้อนของ
ผูอ่ื้น ไม่ใช่เล่ห์เหล่ียม กลโกงในการกระท าใด ๆ ไม่ใชโ้อกาสช่องทางทั้งทางกฎหมายและ 
ทางวชิาชีพ  เพื่อเอาเปรียบและแสวงหาประโยชน์จากโอกาสดงักล่าว ไม่เห็นแก่อามิสสินจา้ง 
รางวลั เป็นผูท่ี้ทรงไวซ่ึ้งจรรยาบรรณในวชิาชีพแห่งตน ไม่มีประวติัด่างพร้อย เป็นท่ียอมรับและ 
เช่ือถือของผูอ่ื้นและสังคมทัว่ไป  
 เชลงศกัด์ิ  เชาวร์ะวนั (2553) ใหค้วามหมายของ ความซ่ือตรง หมายถึง การท่ีทรงซ่ือตรง 
ในฐานะท่ีเป็นผูป้กครอง ด ารงอยูใ่นสัตยสุ์จริต ซ่ือตรงต่อมิตรประเทศและอาณาประชาราษฎร  
ด าเนินชีวติและปฏิบติัภารกิจ หนา้ท่ีการงานต่าง ๆ ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่คิดคดโกงหรือ
หลอกลวงผูอ่ื้น เพราะถา้ทุกคน เอาเปรียบหรือโกงกิน นอกจากจะท าใหห้น่วยงานเราไม่เป็นท่ี 
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น่าเช่ือถือของผูเ้ก่ียวขอ้งแลว้  ในระยะยาวอาจท าให้หน่วยงานเราไม่สามารถด ารงอยูไ่ด ้ผูท่ี้เดือดร้อน
ก็คือเรา แมเ้ราจะไดท้รัพยสิ์นมามากมาย แต่เงินท่ีไดม้าก็จะเป็นส่ิงอปัมงคลท่ีท าให้เราไม่เจริญกา้วหนา้ 
ถึงแมค้นอ่ืนจะไม่รู้แต่ตวัเรายอ่มรู้อยูแ่ก่ใจและไม่มีวนัจะมีความสุขกาย สบายใจ เพราะกลวัคนอ่ืน 
จะมารู้ความลบัตลอดเวลา ผูท่ี้ประพฤติตนดว้ยความซ่ือตรง แมไ้ม่ร ่ ารวยเงินทอง แต่จะมัง่คัง่ดว้ย
มิตรท่ีจริงใจ ตายก็ตายตาหลบั ลูกหลานก็ภาคภูมิใจ เพราะไม่ตอ้งแบกรับความอบัอายท่ีมีบรรพบุรุษ 
ไดส้ร้างไว ้
 อมรรัตน์  เทพก าปนาท (2553) ใหค้วามหมายความซ่ือตรง หมายถึง ความประพฤติตรง  
ไม่เอนเอียงไม่คดโกง 
 ราชบณัฑิตสถาน (2556, หนา้ 402) ใหค้วามหมายของค าวา่ “ซ่ือตรง” วา่ หมายถึง  
ประพฤติตรงไม่เอนเอียง เช่น ซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี, ไม่คดโกง เช่น เขาเป็นคนซ่ือตรง   
 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ “ความซ่ือตรง” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ท่ีมีการแสดงออกในลกัษณะไม่เป็นคนประจบสอพลอ มีการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งคงเส้น 
คงวาและเสมอตน้เสมอปลาย ทั้งน้ีการประพฤติปฏิบติันั้นจะค านึงถึงค่านิยม ความเช่ือและ
จริยธรรมท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคมและท่ีส าคญัตอ้งหมัน่ทบทวนและประเมินตนเองอยูเ่สมอ 
 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ี การรักษาสัญญา  
 National Centre for Ethics in Health Care (2005, p. 59) กล่าวถึงลกัษณะของผูท่ี้มี 
ความน่าเช่ือถือวา่ จะตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีการรักษาสัญญา ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับผูน้ าเชิง
จริยธรรม 
 Ellis (2006, pp. 1-7) กล่าวถึงวธีิการรักษาสัญญานั้นสามารถท าได ้ดงัน้ี 1) ท าสัญญา 
ท่ีสามารถท าไดจ้ริง สัญญาท่ีเป็นจริงคือสัญญาท่ีมีเหตุผลท่ีจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จได ้2) การพิจารณา
ในรายละเอียดของสัญญาใหช้ดัเจนวา่เราผดิสัญญาจริงหรือไม่ 3) พิจารณาเง่ือนไขท่ีเป็นไปได ้ 
4) พิจารณาวา่สัญญานั้นจะกีดขวางหรือเป็นสัญญาท่ีท าลายตนเองหรือไม่ 5) เป็นสัญญาท่ีดีส าหรับ
ตนเอง คือ เม่ือผิดสัญญาแลว้ไม่ท าใหเ้กิดความลม้เหลวหรือผลไม่ดีต่อตนเอง 6) เม่ือผิดสัญญา 
จะเป็นผลดีส าหรับคนอ่ืน 7) การพิจารณาถึงผลท่ีเกิดข้ึนจากสัญญา 8) บนัทึกแผนงานหรือ
รายละเอียดไวว้า่จะท าอะไรบา้งท่ีไดส้ัญญาไว ้เป็นตน้ 
 Sihera (2007) เขียนบทความเร่ืองความส าคญัของการรักษาสัญญาโดยอธิบาย
ความส าคญัหรือคุณค่าของสัญญาวา่ หลายคนยอมรับวา่การท่ีเป็นคนผดิสัญญาเป็นส่ิงท่ีเลวร้าย
ท่ีสุดของชีวติ เราจะตอ้งใหค้วามส าคญัเม่ือเราไดส้ัญญากบัใครและเราไม่ไดรั้กษาสัญญานั้น  
แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือมีการละเมิดหรือไม่รักษาสัญญา มีสามส่ิงท่ีจะแนะน าให ้ไดแ้ก่ 1) จ าไวว้า่  
เม่ือสัญญากบัใครไวแ้ลว้ท าไม่ไดแ้สดงวา่ส่ิงท่ีสัญญาไวจ้ะไม่มีคุณค่าหรือประโยชน์ส าหรับคนอ่ืน   
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2) พึงจ าไวว้า่ การสัญญาเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในคนหมู่มากในเวลาหน่ึงซ่ึงเกิดจากการกดดนั 
หรือบีบบงัคบั จะท าใหเ้กิดความไม่สบายใจหรือเกิดปัญหาตามมา 3) พึงจ าไวว้า่สัญญาท่ีไม่ชดัเจน 
ตวัสัญญาหรือในรายละเอียดจะตอ้งไม่ใหค้วามส าคญัท่ีจะเก็บรักษาไว ้
 Berghofer and Schwartz (2008) กล่าวถึง ลกัษณะท่ีเป็นพื้นฐานของคนท่ีมีความซ่ือตรง
วา่เป็นผูรั้กษาค ามัน่สัญญา และความรับผดิชอบและท าในส่ิงท่ีคนอ่ืนคาดหวงั 
 Habib (2008) กล่าววา่ ในทศันะของนกัทฤษฎีดา้นจริยธรรม ค าวา่ สัญญา เป็นส่ิงท่ี 
ส าคญัออยา่งยิง่ การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบอยา่งมีคุณธรรม เป็นการอธิบายวา่ ไดว้า่ 
กระท าตามทฤษฎีคุณธรรมไดอ้ยา่งสมบูรณ์ นอกจากนั้น นกัทฤษฎีดา้นจริยธรรม ยงักล่าววา่  
หวัใจส าคญัของการท างาน คือ การอธิบายถึงภาระหนา้ท่ี ท่ีไดส้ัญญาวา่อะไรคือส่ิงท่ีเราพึงจะท า 
และไดก้ระท าหรือยงั นอกจากนั้นไดอ้ธิบายวา่ สัญญาเป็นการท าข้ึนดว้ยความสมคัรใจและ 
ดว้ยเจตนา เราจะไม่ท าสัญญาข้ึนโดยไม่ไดร้ะมดัระวงัอยา่งรอบคอบ เพราะสัญญาบางคร้ังท าใหเ้กิด
ปัญหาแต่เราตอ้งเป็นผูรั้กษาสัญญา วา่เม่ือเราสัญญาแลว้เราก็จะตอ้งท าตามท่ีสัญญาไว ้
 Organize IT (2008) เขียนบทความเก่ียวกบัการรักษาสัญญาวา่ผูน้ าท่ีรักษาสัญญาจะไดรั้บ
ความไวว้างใจ และท่ีชดัเจนจะเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในกลุ่มเพื่อนผูร่้วมงาน แต่ก็มีบุคคลท่ีไม่รักษา
สัญญาหรือเพิกเฉยกบัสัญญาท่ีท าไว ้น่ีคือ 3 ขั้นตอนท่ีส าคญัในการรักษาสัญญา ไดแ้ก่ 1) สัญญา 
แต่ส่ิงท่ีจะปฏิบติัไดจ้ริง 2) ไม่รับปากใครง่าย ๆ การรับปากวา่จะท าอะไรเพียงเล็กนอ้ยกบัใครแลว้
ท าไม่ไดน้ัน่หมายความวา่จะท าใหค้วามไวว้างใจท่ีมีอยูล่ดลง การจะรับปากใครแลว้ตอ้งรับผิดชอบ
ในส่ิงท่ีไดรั้บปากไว ้3) ท าในส่ิงท่ีไดส้ัญญากนัไว ้เม่ือไหร่ท่ีไดส้ัญญาไวแ้ลว้ละเมิดสัญญาหรือ 
ไม่ปฏิบติัตามสัญญา โดยเฉพาะการท าธุรกิจกบัลูกคา้จะท าใหเ้กิดผลเสียหายตามมาและ 
ขาดความไวว้างใจในธุรกิจ  
 Josephson Institute of Ethics (2009) อธิบายวา่ คนท่ีรักษาสัญญาจะท าใหเ้กิด 
ความน่าเช่ือถือ คนท่ีน่าเช่ือถือคือคนท่ีรักษาสัญญา ซ่ึงเม่ือเราสัญญาหรือใหค้  ามัน่กบัคนอ่ืน  
การรักษาค าสัญญาเป็นส่ิงท่ีส าคญัของความเป็นผูท่ี้น่าเช่ือถือ เช่น 1) หลีกเล่ียงการแกต้วั  
อยา่งไม่สมเหตุสมผล การอธิบายถึงค าสัญญาของคุณอยา่งเท่ียงธรรมตรงไปตรงมาและสมเหตุสมผล 
ไม่พยายามหาเหตุผลมาเพื่อปฏิเสธความจริง 2) หลีกเล่ียงการใหค้  ามัน่สัญญาท่ีเป็นไปไม่ไดห้รือ 
ไร้สาระ ทั้งหมดท่ีเราสามารถสัญญาคือส่ิงท่ีเราตอ้งท าให้ดีท่ีสุด 3) หลีกเล่ียงการใหค้  ามัน่สัญญา 
ท่ีไม่ชดัเจนคลุมเครือ ตอ้งมัน่ใจวา่เม่ือใหค้  าสัญญาคนอ่ืน ๆ นั้นไดเ้ขา้ใจในส่ิงท่ีใหค้  ามัน่สัญญานั้น
วา่จะตอ้งท าตามท่ีสัญญาไว ้ 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 1202-1203) ใหค้วามหมาย สัญญาวา่ หมายถึง ขอ้ตกลง
ระหวา่งบุคคล 2 ฝ่ายหรือหลายฝ่ายวา่จะกระท าการหรืองดเวน้กระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
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ขอ้ตกลงกนั ค ามัน่ เช่น เขาใหส้ัญญาวา่จะมาหาพรุ่งน้ี ให้ค  ามัน่ รับปาก ท าความตกลงกนั เช่น  
แม่สัญญากบัลูกวา่ถา้สอบไดท่ี้ 1 จะใหร้างวลั 
 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 88) “การรักษาสัญญา” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเทา่เทียมกนั ไม่พยายามหาเหตุผลแกต้วั  
ไม่เลือกปฏิบติัและไม่ใหส้ัญญาท่ีเป็นไปไม่ไดแ้ละไมช่ดัเจน  
 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ “การรักษาสัญญา” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติั ตอ้งรักษาค าพูดและ
รับผดิชอบในส่ิงท่ีไดรั้บปากไว ้นอกจากนั้นยงัตอ้งหลีกเล่ียงการใหค้  าสัญญาท่ีเป็นไปไม่ได ้ 
ท่ีไม่ชดัเจน และการแกต้วัอยา่งไม่สมเหตุสมผล 
 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีความจงรักภักดี  
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าวถึง ความจงรักภกัดี (Loyalty) วา่เป็นส่ิงท่ี 
เต็มไปดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์ ความจงรักภกัดีหรือความสวามิภกัด์ิ ความซ่ือตรงและการอุทิศตวั 
หรือความศรัทธา ความจงรักภกัดีเป็นความรับผดิชอบท่ีจะกระตุน้ส่งเสริม เอาใจใส่และเป็น 
ความสนใจของคนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ทั้งความจงรักภกัดีต่อองคก์ร หรือความจงรักภกัดีท่ีเกิดจาก 
ความผกูพนัท่ีเป็นเฉพาะเจาะจง การใหค้วามส าคญักบัความจงรักภกัดีท่ีมาก่อน การเก็บขอ้มูล 
ท่ีเป็นความลบั ความจงรักภกัดีตอ้งการใหเ้รารักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัเม่ือการรักษาความลบั 
ผดิกฎหมาย หรือคุกคามคนอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม เราอาจจะตอ้งรับผดิชอบกบัส่ิงท่ี เปิดเผยออกไป  
การหลีกเล่ียงความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์ ลูกจา้งและผูใ้หบ้ริการประชาชนมีหนา้ท่ี ท่ีจะท า
การตดัสินใจอยา่งมืออาชีพบนพื้นฐานท่ีจะไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยและคุณความดี การถูกกีดขวาง 
โดยการสร้างความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์ส่วนตวั สุดทา้ยพวกเขาจะรู้สึกวา่เป็นหน้ีบุญคุณต่อ
สังคมโดยรวม  
 ขะธิณยา  หลา้สุวงษ ์(2545 อา้งถึงใน นงเยาว ์ ป้าพูล, 2551) ไดก้ล่าวถึงความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ร (Loyalty in organization) สรุปโดยผูว้จิยัไดว้า่ การท่ีพนกังานเตม็ใจท่ีจะอุทิศตวัและ
เสียสละอยา่งมากต่อองคก์ร มีความผกูพนั มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ 
ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความเอาใจใส่ ภูมิใจและสนบัสนุนองคก์ร ต่อสู้ป้องกนัองคก์ร 
จากผูต่้อตา้น เตม็ใจปฏิบติัตามแนวทางขององคก์รอยา่งซ่ือสัตย ์ตระหนกัถึงดา้นดีขององคก์ร  
มีความปรารถนาและตั้งใจจะปฏิบติังานกบัองคก์รต่อไป ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพนกังานมีความจงรักภกัดี
ต่อองคก์รนัน่เอง 
 ธีระศกัด์ิ  ก าบรรณารักษ ์(2553) กล่าวถึง ความภกัดีต่อองคก์ร คือ ความจงรัก ความซ่ือสัตย ์ 
ความเล่ือมใส ความผกูพนั ไม่ทอดทิ้งองคก์รเม่ือองคก์ร ประสบกบัภยัพิบติั ทุ่มเทความรู้ 
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ความสามารถ เพื่อสร้างสรรคอ์งคก์รให้เขม็แขง็และกา้วหนา้ ทั้งน้ีมีแนวทางการสร้างความภกัดี 
ต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 1) จิตส านึกรักองคก์ร 2) การเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ร 3) การสร้างความเป็น 
น ้าหน่ึงใจเดียว 4) การสร้างความส านึกในการท างาน 5) ขั้นตอนการท างานเป็นทีม 6) การพฒันา
เชาวน์ จิตวิญญาณ และยงักล่าวถึง ประโยชน์ของความภกัดีต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 1) ท าให้
องคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ 2) พนกังานถือเป็นทรัพยสิ์น 3) แข่งขนัชนะคู่แข่ง 4) ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูง 5) การขาดงาน การลาออกต ่า 6) ความพอใจในการท างานสูงโดยความภกัดี 
ต่อองคก์รเป็นหน่ึงในบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานทุกคน ในขณะท่ีปัญหาการท างานนั้น เพราะ
พนกังานมกัรู้แต่สิทธิของตน แต่ไม่รู้สิทธิขององคก์ร และพนกังานรู้แต่หนา้ท่ีขององคก์รท่ีปฏิบติั
ต่อตนเอง แต่พนกังานไม่รู้วา่ตนเองมีหนา้ท่ีต่อองคก์รอยา่งไร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์รคือ 1) ช่วยเหลือ 2) ค านึงถึงผูอ่ื้น 3) อดทนอดกลั้น 4) ร่วมมือ 5) ส านึกในหนา้ท่ี  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 297) ใหค้วามหมายของ “จงรักภกัดี” วา่หมายถึง  
ผกูใจรักดว้ยความเคารพนบัถือหรือรู้คุณอยา่งยิง่  
 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ “ความจงรักภกัดี” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีความใส่ใจในกิจกรรมของสถานศึกษาส านึกในบทบาทหนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ย 
ความทุ่มเทและรับผดิชอบ รวมทั้งเอาใจใส่ดูแลปกป้องสถานศึกษาดว้ยความตระหนกัในบทบาท
หนา้ท่ีของตนและดว้ยความเตม็ใจ  
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ตารางท่ี 3 องคป์ระกอบและนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของความไวว้างใจ 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/ สาระหลกัเพ่ือการวัด 
1.  ความซ่ือสัตย ์ พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไม่เป็นคนคด
โกงหลอกลวง มีความจริงใจ 
ใหก้บัผูอ่ื้น มีความโปร่งใส 
ในการปฏิบติังาน ปฏิบติัต่อผูอ่ื้น
อยา่งตรงไปตรงมา และเปิดเผย 
ขอ้มูลท่ีเป็นจริง 

1.  ไม่เป็นคนคดโกงหลอกลวง 
2.  มีความจริงใจใหก้บัผูอ่ื้น  
3.  มีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน  
4.  ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งตรงไปตรงมา   
5.  เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นจริง   
 

2.  ความซ่ือตรง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี 
การแสดงออกในลกัษณะไม่เป็น 
คนประจบสอพลอ มีการปฏิบติัต่อ
ผูอ่ื้นอยา่งคงเส้นคงวาและเสมอตน้
เสมอปลาย ทั้งน้ีการประพฤติปฏิบติั
นั้นจะค านึงถึงค่านิยม ความเช่ือและ
จริยธรรมท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม
และท่ีส าคญัตอ้งหมัน่ทบทวนและ
ประเมินตนเองอยูเ่สมอ 

1.  ไม่เป็นคนประจบสอพลอ  
2.  ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งคงเส้นคงวา 
     และเสมอตน้เสมอปลาย  
3.  ประพฤติปฏิบติัตามค่านิยม   
     ความเช่ือและจริยธรรมท่ีสังคม 
     ยอมรับ     
4.  ทบทวนและประเมินตนเอง 
     อยูเ่สมอ 

3.  การรักษาสัญญา พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติัต่อ
ผูอ่ื้นดว้ยความเท่าเทียมกนัและ 
ไม่เลือกปฏิบติั ตอ้งรักษาค าพูดและ
รับผดิชอบในส่ิงท่ีไดรั้บปากไว ้
นอกจากนั้นยงัตอ้งหลีกเล่ียงการให้
ค  าสัญญาท่ีเป็นไปไม่ได ้ท่ีไม่ชดัเจน 
และการแกต้วัอยา่งไม่สมเหตุสมผล 

1.  ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมกนั  
     และไม่เลือกปฏิบติั 
2.  ตอ้งรักษาค าพูดและรับผดิชอบ 
     ในส่ิงท่ีไดรั้บปากไว ้
3.  หลีกเล่ียงการใหค้  ามัน่สัญญา 
     ท่ีเป็นไปไม่ได ้ 
4.  หลีกเล่ียงการใหค้  ามัน่สัญญา 
     ท่ีไม่ชดัเจน  
5.  หลีกเล่ียงการแกต้วัอยา่ง 
     ไม่สมเหตุสมผล  
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/ สาระหลกัเพ่ือการวัด 
4.  ความจงรักภกัดี พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความใส่ใจ
ในกิจกรรมของสถานศึกษาส านึก
ในบทบาทหนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ย
ความทุ่มเทและรับผดิชอบ รวมทั้ง
เอาใจใส่ดูแลปกป้องสถานศึกษา
ดว้ยความตระหนกัในบทบาท
หนา้ท่ีของตนและดว้ยความเตม็ใจ 

1.  มีความใส่ใจในกิจกรรมของ 
     สถานศึกษา  
2.  ส านึกในบทบาทหนา้ท่ีและ 
     ปฏิบติังาน ดว้ยความรับผิดชอบ  
3.  ทุ่มเทเอาใจใส่ในบทบาทหนา้ท่ี    
     และความรับผดิชอบของตนเอง  
4.  พร้อมท่ีจะช่วยเหลือและปกป้อง 
     สถานศึกษา  
5.  เตม็ใจปฏิบติังานทุกอยา่ง 
     เพื่อสถานศึกษาโดยตระหนกัวา่ 
     เป็นหนา้ท่ีของตน 

 
 องค์ประกอบและนิยามเชิงปฏิบัติการ ด้านความรับผดิชอบ (responsibility)  
 Lashway (1996) กล่าววา่ ผูบ้ริหารเป็นคนของส่วนรวม ท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความสนใจและค่านิยมท่ีหลากหลายของผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรับผดิชอบ 
เชิงจริยธรรมซ่ึงจะตอ้งแสดงออก ไดแ้ก่ 1) มีความรับผิดชอบต่อภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  
2) มีความรับผิดชอบท่ีจะพฒันาภารกิจนั้นใหดี้ท่ีสุด และ 3) มีความอดทนไม่ยอ่ทอ้ในการพฒันางาน 
อยา่งต่อเน่ือง 
 Rebore (2001, pp. 111-140) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานจริยธรรมของสมาคมผูบ้ริหาร
โรงเรียนอเมริกา ผูว้จิยัสรุปใจความไดว้า่ในเร่ืองของความรับผดิชอบผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมี
ความรับผดิชอบ ดงัน้ี 1) มีการปฏิบติัวชิาชีพดว้ยความรับผดิชอบ 2) มีการปฏิบติัและตดัสินใจ 
โดยค านึงถึงคุณค่าพื้นฐานท่ีดีส าหรับนกัเรียน 3) มีการปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือผลท่ีคาดหวงั  
4) แสวงหาวธีิการปรับปรุงวิชาชีพดว้ยกระบวนการวิจยัและ 5) มีความอดทน มุ่งมัน่และพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 
 Sharma (2002) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งมีความรับผดิชอบ โดยเฉพาะใน 
เร่ืองของการตรวจสอบจะตอ้ง 1) สามารถใหต้รวจสอบไดแ้ละมีการยอมรับต่อขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน  
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มากกวา่ผลกัความรับผดิชอบใหก้บัคนอ่ืนหรือสภาพแวดลอ้ม 2) การมีความอดทนอดกลั้น  
และการยบัย ั้งชัง่ใจในผลประโยชนด์ว้ยการค านึงถึงความสงบเรียบร้อยของส่วนรวม 
 Cabral-Maly and Hardy (2004, pp. 1-5) กล่าวถึงผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้งมี 
ความรับผดิชอบ ลกัษณะท่ีจะตอ้งแสดงออกนัน่ประกอบดว้ย 1) การสร้างสรรคค์วามรู้และ 
การเรียนรู้และการพฒันาองคก์รถือวา่เป็นส่ิงส าคญั และ 2) การมีพนัธะความรับผดิชอบถือเป็นส่ิงท่ี 
ส าคญัสูงสุดของผูน้ า  
 Starratt (2004) ไดก้ล่าวถึงผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในเร่ืองความรับผดิชอบ ผูว้จิยักล่าว
โดยสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อภาวะความเป็นอยูข่องมนุษย ์ในฐานะ 
ผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการท างานและเม่ือเกิดความขดัแยง้ 
ในเร่ืองความรับผดิชอบผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีความอดทนและสืบเสาะหาสาเหตุ เพื่อใหเ้กิด
การปฏิบติัท่ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับนกัเรียนมากท่ีสุด 
 National Centre for Ethics in Health Care (2005, pp. 18-20) กล่าวถึง หลกัความรับผดิชอบวา่
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งมีความรับผดิชอบ เม่ือเผชิญหนา้กบัการตดัสินใจในสถานการณ์  
ผูท่ี้มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในเร่ืองความรับผิดชอบ จะแสดงออกดงัน้ี 1) จะใชก้ารประเมินทางเลือก 
อยา่งหลากหลาย 2) จะคิดถึงผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาว 3) จะตอ้งมีพนัธะความรับผดิชอบ 
ต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนทั้งหมด ทั้งดา้นความรับผดิชอบต่อวชิาชีพ ดา้นการปรับปรุงการดูแลรักษา 
ซ่ึงถือเป็นความรับผดิชอบท่ีจะตอ้งด าเนินการ  
 Berghofer (2008) กล่าววา่ ความรับผดิชอบเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทั้งหมด 
หรือผูน้ าท่ีมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีจะมีคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีจะตอ้ง 
แสดงออก ไดแ้ก่ 1) เป็นผูมี้ความอดทนต่อความยากล าบากหรือความขดัแยง้ และส่ิงท่ีท าใหเ้กิด 
ความวติกกงัวล 2) ตอ้งสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดใ้นสถานการณ์ของความแตกต่างหรือความขดัแยง้  
3) เป็นผูเ้ตรียมพร้อมหรือรอคอยกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหรือจุดจบของสถานการณ์   
 Ferrell, Fraedrich and Lida (2008, pp. 135-139) กล่าวถึงความรับผดิชอบของ 
ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม วา่ 1) จะหาวธีิปรับปรุงการท างานใหถู้กตอ้ง 2) เป็นผูมี้พนัธะ 
ความรับผดิชอบและมีการปฏิบติัเชิงจริยธรรม และ 3) จะตอ้งแสวงหาวธีิการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด   
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าววา่ การเป็นผูมี้ความรับผดิชอบ หมายถึง  
การรับผดิชอบในการเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดและรับผดิชอบต่อการด ารงชีวติ การปฏิบติัตามกฎเกณฑห์รือ
หลกัการทางจริยธรรมในการด าเนินชีวตินั้นมีความหมายและมีเป้าหมาย คนท่ีมีจริยธรรมในเร่ือง
ความรับผดิชอบจะสามารถอธิบาย 1) ส่ิงท่ีรับผิดชอบไดห้รือมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดน้ัน่เอง  
2) มีความพยายามสู่ความเป็นเลิศ และ 3) มีการหกัหา้มหรือควบคุมใจตนเอง    
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 Mowbray (2009) กล่าวถึง ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้งมีความรับผดิชอบ  
ซ่ึงกล่าววา่ในฐานะผูน้ าจะตอ้ง 1) สร้างพนัธะความรับผดิชอบ ระหวา่งตนเอง พนกังานและองคก์ร  
2) การสร้างความไวว้างใจ และ 3) มีการท าสัญญาหรือขอ้ตกลงระหวา่งตนเอง พนกังานและองคก์ร  
4) มีความอดทนอดกลั้นต่อความรับผดิชอบของแรงงานในการท างาน  
 Kanokorn et al. (2013, p. 2087) ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในประเทศไทย วา่จะตอ้งมีความรับผดิชอบ ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
1) ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้2) ความเป็นเลิศดีเยีย่ม 3) การควบคุมตนเอง  
 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 95) กล่าวถึง ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นความรับผดิชอบ 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ความพยายาม สู่ความเป็นเลิศ  
และการควบคุมตนเอง 
 จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัเพื่อการสังเคราะห์ก าหนดองคป์ระกอบยอ่ยของ
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความรับผดิชอบ (Responsibility) จากทศันะและจากผลการศึกษาวจิยั
ของนกัวชิาการ 12 แหล่งดงักล่าวมานั้น ผูว้จิยัไดน้ ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 
เชิงทฤษฎี (Theoretical framework) และเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual framework)  
ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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แหล่งอ้างองิ 

องค์ประกอบ 

ตารางท่ี 4 การสังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความรับผิดชอบ 
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รว
ม 

สรุ
ป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 12 % 
1. ความรับผิดชอบ 
    ท่ีตรวจสอบได ้

✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 10 83 

2. ความพยายามสู่ 
    ความเป็นเลิศ   

✓ ✓ - - ✓ - ✓ - ✓ - ✓ ✓ 7 58 

3. การควบคุมตนเอง ✓ ✓ ✓ - ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 75 

4. การปรับปรุงงาน - ✓ - ✓ - ✓ ✓ - - - - - 4 33 

5. ค  านึงถึงผลขา้งหนา้ - ✓ - - - ✓ - ✓ - - - - 3 25 

6. การรับผิดชอบต่อ 
    ภาวะความเป็นอยู ่
    ของมนุษย ์

- - - - ✓ - - - - - - - 1 8 

7. การใชชี้วติไดบ้น 
    ความขดัแยง้และ 
    ความแตกต่าง 

- - - - - - - ✓ - - - - 1 8 

8. การสร้าง 
    ความไวว้างใจ 

- - - - - - - - - ✓ - - 1 8 

 
 จากตารางท่ี 4 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้น 
ความรับผดิชอบ (Responsibility) พบวา่ มี 8 องคป์ระกอบ แต่การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือก 
องคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 5 ข้ึนไป) ไดอ้งคป์ระกอบดา้นความรับผิดชอบ 
(Responsibility) เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual framework) จ านวน 3 องคป์ระกอบ  
ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) ความพยายาม สู่ความเป็นเลิศ (Pursuit of  
excellence) การควบคุมตนเอง (Self-restraint) ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5 โมเดลการวดัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความรับผดิชอบ (Responsibility) 
 
 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ี ของความรับผดิชอบทีต่รวจสอบได้  
 Office of the Auditor General of Canada and Treasury Board Secretariat (1998)  
กล่าววา่ ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีข้ึนอยูก่บัพนัธะผกูพนัท่ีจะตอ้ง
แสดงใหเ้ห็นและรับผดิชอบในการกระท าท่ีมีความคาดหวงัอยา่งเห็นพอ้งตอ้งกนั นอกจากน้ี  
ในการบริหารรัฐกิจมีแรงกดดนัใหน้ าหลกัการความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดม้าใชใ้นการบริหาร
จดัการดว้ยเหตุผลหลายประการดงัน้ี 1) การเรียกร้องใหมี้การบริหารท่ีมุ่งผลลพัธ์และการ
ปฏิบติังานในภาครัฐบาล 2) การเรียกร้องใหห้น่วยงานรัฐบาลมีความยดืหยุน่และความเป็นอิสระ
มากข้ึน 3) การใหค้วามส าคญักบัความโปร่งใสในฐานะท่ีเป็นลกัษณะส าคญัของความรับผดิชอบ 
ท่ีตรวจสอบได ้ 
 Merriam and Webster (2000, p. 13) อธิบาย Accountability วา่สภาพของการถูกผกูมดั
ต่อบางส่ิงหรือภาระหนา้ท่ีท่ีบุคคลตอ้งช้ีแจงหรือแสดงบญัชีรายการ  
 Kuchapski (2001) พบวา่ หลกัการส าคญัของความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดมี้
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 1) การเปิดเผย เป็นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
อยา่งตรงไปตรงมาเพื่อให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทราบวา่เกิดอะไรภายในองคก์ร ก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ 
ซ่ึงกนัและกนั 2) ความโปร่งใส ไดแ้ก่ กระบวนการวางแผนและแผนขององคก์ร และการแกไ้ข 
ปรับปรุงเป็นการแสดงให้เห็นถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งแทจ้ริง 
ท าใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมัน่ใจวา่องคก์รไดรั้บผิดชอบในส่ิงต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม และ  
3) การแกไ้ขปรับปรุงกล่าวคือการเปิดเผย 
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าววา่ คนท่ีมีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้
จะไม่ยกความผดิใหผู้อ่ื้นหรืองานอ่ืน จะพิจารณาถึงผลลพัธ์ท่ีน่าจะเป็นไปได ้จะยอมรับ 
ในการกระท าผดิพลาดจะเป็นผูน้ าดว้ยการท าตวัเป็นแบบอยา่ง   

 

ความรับผดิชอบ 

ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้  

ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ 

การควบคุมตนเอง 
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 ส านกันายกรัฐมนตรี (2545) กล่าวถึง ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดก้ าหนดใหห้ลกัความรับผดิชอบเป็นหลกั 
ท่ีเป็นพื้นฐานของการบริหารจดัการท่ีดีประการหน่ึง แต่การใหค้วามหมายกวา้งและค่อนขา้ง 
เป็นนามธรรมมากกวา่ กล่าวคือ ไดร้ะบุวา่หลกัความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี 
ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคมการใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้น
ในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับจาก 
การกระท าของตน  มีนกัวชิาการไดใ้หค้  านิยาม Accountability ทั้งในแง่ความหมายและความจ าเป็น
ส าหรับสังคมไทยไวต่้าง ๆ กนั ซ่ึงในบริบทของไทย เป็นเร่ืองท่ียากทั้งค  าศพัทท่ี์ชดัเจนและ 
การอธิบายความหมาย accountability ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ค  าศพัทท่ี์ไดรั้บการยอมรับร่วมกนั 
ยงัไม่ปรากฏชดัเจนนกั  
 กรมนกัเรียนอากาศรักษาพระองค ์(2554) กล่าวถึง หลกัการพื้นฐานของการสร้าง 
ธรรมาภิบาล  ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ระบุวา่ธรรมาภิบาลมีองคป์ระกอบ 6 ประกอบ และหน่ึงในหกองคป์ระกอบ
นั้น หลกัของความรับผดิชอบตรวจสอบได ้ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดเ้ป็นการสร้าง
กลไกใหมี้ผูรั้บผดิชอบ  ตระหนกัในหนา้ท่ีความส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคม  การใส่ใจ
ปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น 
ท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน   
 วรีะ  ไชยธรรม (2554, ออนไลน์) ใหค้วามหมายของ “ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได”้ 
หมายถึง  ความมุ่งมัน่และตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใหบ้รรลุความส าเร็จ สอดคลอ้ง
ตามกฎ/ระเบียบของทางราชการหรือท่ีเก่ียวขอ้ง ปฏิบติังานอยา่งมีจิตส านึกต่อหนา้ท่ี สังคม 
ประชาชนและประเทศ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูรั้บบริการ และส่วนรวมเป็นส าคญั รวมทั้ง
ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานดงักล่าว ทั้งท่ีเป็นผลดีและผลเสียหาย ตลอดจนพร้อม 
แสดงขอ้เท็จจริงในการประกอบ ภารกิจต่อสาธารณชน สามารถช้ีแจงเหตุผลไดแ้ละพร้อมต่อ 
การรับการตรวจสอบจากสาธารณะ  
 สังคมสงเคราะห์ (2554) ไดใ้ชค้  าวา่ ความรับผิดชอบท่ีพร้อมใหต้รวจสอบวา่ หมายถึง 
เป็นความรับผดิชอบในการท าส่ิงท่ีถูกท่ีควร สอดคลอ้งกบัค่านิยมและความคาดหวงัของสังคม 
เป็นความรับผดิชอบท่ีกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งเกินกวา่ท่ีกฎหมายระบุ และไม่ใชเ้พื่อแสวงหา 
แต่ผลประโยชน์หรือก าไรใหก้บัองคก์ร แต่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมดว้ย และพร้อมท่ีจะ
ไดรั้บการตรวจสอบการด าเนินงานไดทุ้กเม่ือ 
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 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 990) ไดใ้หค้วามหมายของ “ความรับผดิชอบวา่หมายถึง  
ยอมรับผลทั้งท่ีดีและไม่ดีในกิจการท่ีตนไดท้  าลงไปหรือท่ีอยูใ่นความดูแลของตน เช่น สมุห์บญัชี 
รับผดิชอบเร่ืองเก่ียวกบัการเงิน, รับเป็นภารธุระ เช่น งานน้ีเขารับผิดชอบเร่ืองอาหารเธอจะไปไหน
ก็ไปเถอะ ฉนัรับผิดชอบทุกอยา่งในบา้น 
 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปสอดคลอ้งกบั ไดว้า่ “ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได”้ หมายถึง  
พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความรับผดิชอบในงานท่ีตนท า 
ส่ิงส าคญั คือ จะเป็นแบบอยา่งในเร่ืองท่ีรับผิดชอบ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะค านึงถึงทีมงานหรือ
สถานศึกษาและยิง่กวา่นั้นจะไม่ยกความผดิใหค้นหรือกลุ่มงานอ่ืน จะยอมรับผิดเม่ือไดท้  าใหเ้กิด 
ความผดิพลาดข้ึน  
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ี ของความพยายามสู่ความเป็นเลิศ  
 The European Foundation for Quality Management (EFQM) (2006 อา้งถึงใน นภสักร   
รุ่งสวา่ง, 2552) ซ่ึงเป็นสถาบนัระดบันานาชาติท่ีมอบรางวลัความเป็นเลิศ (Excellence award)  
แก่องคก์รท่ีมีระบบบริหารจดัการดีเด่น ไดก้ล่าวถึง หลกัการเป็นเลิศหรือลกัษณะขององคก์รท่ีเป็นเลิศ  
สรุปโดยผูว้จิยัไดด้งัน้ีคือ 1) องคก์รท่ีเป็นเลิศจะตอ้งสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิและสร้างความพึงพอใจ 
ใหก้บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดขององคก์รได ้2) องคก์รท่ีเป็นเลิศจะตอ้งสามารถสร้างคุณค่าท่ีย ัง่ยนื 
ใหก้บัลูกคา้ได ้3) องคก์รท่ีเป็นเลิศจะประกอบดว้ยภาวะผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์และสร้างแรงบนัดาลใจ 
ใหก้บัทุกคนพร้อม ๆ กบัวตัถุประสงคท่ี์แน่วแน่ขององคก์ร 4) องคก์รท่ีเป็นเลิศจะตอ้งมีกระบวนการ 
บริหารจดัการภายในองคก์รอยา่งเป็นระบบและตั้งอยูบ่นพื้นฐานของขอ้เท็จจริง 5) องคก์รท่ีเป็นเลิศ 
จะใชศ้กัยภาพของบุคลากรอยา่งเตม็ท่ีผา่นการพฒันาบุคลากรและการมีส่วนร่วม 6) องคก์รท่ีเป็นเลิศ
จะสร้างการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยการเรียนรู้ของพนกังานเพื่อน าไปสู่โอกาสในการพฒันา
และการสร้างนวตักรรม 7) องคก์รท่ีเป็นเลิศจะพฒันาและรักษาไวซ่ึ้งพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีสามารถ
สร้างคุณค่า 8) องคก์รท่ีเป็นเลิศจะแสดงอออกซ่ึงความรับผดิชอบต่อสังคมมากเกินกวา่ท่ีขอ้บงัคบั
ก าหนดไว ้แต่จะพยายามท าความเขา้ใจและตอบสนองต่อความคาดหวงัของสังคมดว้ย  
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าววา่ การพยายามใหถึ้งความตอ้งการของ 
ความเป็นเลิศ (Pursuit of excellence) ลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้ า 1) ความขยนั คนท่ีมีความรับผดิชอบ
เชิงจริยธรรมจะท าใหส่ิ้งหน่ึงเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด คือ เป็นผูป้ฏิบติัท่ีมีความขยนั ปฏิบติัดว้ยความเช่ือมัน่ 
ดว้ยความระมดัระวงั มีการเตรียมความพร้อมท่ีจะปฏิบติัและการเป็นผูแ้สวงหาความรู้  
2) ความมานะอุตสาหะ บทสรุปของคนท่ีมีความรับผดิชอบ คือ อะไร คือ ส่ิงท่ีเร่ิมตน้ท าเพือ่ให้ 
ไดรั้บความส าเร็จ การไม่ยอมแพก้บัปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน การไม่หลีกเล่ียงท่ีจะแกต้วั  
3) การพฒันาท่ีต่อเน่ือง คนท่ีรับผดิชอบมองหาวธีิการท่ีจะท าใหง้านของพวกเขาดีข้ึนเสมอ   
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 JobsDB (2010) กล่าวถึง 8 เคล็ดลบับริหารองคก์รเพื่อความเป็นหน่ึงหรือเพื่อความเป็นเลิศ 
วา่ในองคก์ร จ าเป็นจะตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้และทกัษะในงานบริหารจดัการท่ีดีจึงจะสามารถ 
บริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละน าพาองคก์รให้
กา้วหนา้เติบโตอยา่งแขง็แกร่ง มุ่งสู่ความเป็นท่ีหน่ึงหรือเพื่อความเป็นเลิศ ในอนาคต ดงันั้น  
ในการเป็นผูบ้ริหารท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จไดน้ั้น จะตอ้งมีเคล็ดลบัในการบริหารองคก์รดว้ย 
ดงัต่อไปน้ี 1) รู้จกัและรู้ใจลูกคา้ของตน ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งรู้จกัลูกคา้ของตนเองใหดี้ก่อนจึงค่อยมา 
ท าการพฒันาสินคา้ใหเ้หมาะกบัลูกคา้ของตน 2) รู้จกัวฒันธรรมความเป็นอยูข่องลูกคา้ ลูกคา้ 
แต่ละรายลว้นมีความแตกต่างกนั วฒันธรรมหรือไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ในแต่ละประเทศยอ่มต่างกนั
ไปดว้ย ผูบ้ริหารตอ้งคิดใหก้วา้งไกล เพื่อท่ีจะด าเนินการ ใหเ้หมาะกบัประเทศท่ีลูกคา้อยู ่ 
3) เป้าหมายชดัเจน ควรก าหนดเป้าหมายและวธีิการวดัผลเป้าหมาย เช่น ยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด 
ก าไรก่อนภาษี ผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีเป็นรูปธรรม 4) ก าหนดแผนงาน
ไวใ้หช้ดัเจน ผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบในการก าหนดกลยทุธ์ระยะยาวและแผนงานประจ าปีเพื่อเป็น
แนวทางใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีมุ่งหวงัได ้แผนงานจะรวมถึงขอ้ความท่ีก าหนดนิยาม ของคุณค่าท่ีจะ 
ใหก้บัลูกคา้ และขอ้เปรียบเทียบในเชิงแข่งขนักบัคู่แข่ง นอกจากน้ี วตัถุประสงค ์กลยทุธ์และกลวธีิ
ก็ควรจะมีการระบุใหช้ดัเจนและตอ้งใหทุ้กคนในทีมงานรับรู้ และเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั  
5) ตอ้งเรียนรู้วธีิเขา้ถึงทรัพยากรท่ีตอ้งการ ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้วา่องคก์รจะตอ้งมีทรัพยากรในดา้นใด 
จึงจะท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไปได ้และท่ีส าคญัคือจะตอ้งรู้วา่จะไดท้รัพยากรเหล่านั้น 
มาไดอ้ยา่งไร เช่น คน เวลา ทุน ผูบ้ริหารตอ้งขายความคิดเหล่าน้ีใหก้บัพนกังานเพื่อใหทุ้กคนรับรู้
และสนบัสนุนการท างานของผูบ้ริหารในการพฒันาสินคา้ใหม่ข้ึนมาในทิศทางเดียวกนั 6) พฒันา
ทกัษะในการบริหารบุคลากรทกัษะในการบริหารบุคลากร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเป็นผูน้ าและ
สามารถกระตุน้ ใหทุ้กคนตระหนกัในการท างาน การเขา้ถึงพนกังานรับรู้ปัญหาในการท างาน  
และน ามาแกไ้ขเพื่อใหส้ามารถปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึนได ้7) สร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ออกสู่ 
ตลาดอยูเ่สมอ 8) ค าวา่ “ขอบคุณ” ใชใ้หชิ้นปากผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้ในการพูดค าวา่ “ขอบคุณ”  
กบัทุกคนในองคก์รไม่วา่จะมีต าแหน่งสูงหรือต ่า ค  าวา่ “ขอบคุณ” เป็นเพียงค าสั้น ๆ แต่เป็นเคร่ืองมือ 
อนัทรงพลงั เม่ือใชอ้ยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารท่ีอ่อนนอ้มถ่อมตนไม่บา้อ านาจจะเป็นท่ีรักของลูกนอ้ง  
และพนกังานทุกระดบั การท างานอยา่งมีวสิัยทศัน์ มองการณ์ไกลและเป็นไปได ้จะช่วยเติมไฟ  
และพลงัในการท างานในพนกังานทุ่มเทท างานอยา่งมุ่งมัน่ และสนุกกบังานท่ีท าอนัจะส่งผลให ้
องคก์รกา้วหนา้สู่ความเป็นหน่ึงในท่ีสุด  
 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 100) กล่าววา่ “ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ” หมายถึง  
พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพยามแสวงหาและพฒันาวธีิการท างานใหดี้ 
อยูเ่สมอ ท างานดว้ยความขยนั ความระมดัระวงั มีความพร้อมและไม่ยอมแพต่้อปัญหาหรืออุปสรรค  
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 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ “ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไม่ยอมแพต่้อปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน โดยมองหาวธีิการท่ีจะพฒันา
ใหง้านดีข้ึนอยูเ่สมอปฏิบติังานดว้ยความขยนั ระมดัระวงั และมีความพร้อมในการท างาน 
 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของการควบคุมตนเอง    
 Kazdin (1980 อา้งถึงใน อ่อนศรี  นวนเกตุ, 2551, หนา้ 21) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของ 
การควบคุมตนเองหมายถึง ตวักระตุน้หรือส่ิงเร้ามีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลมาก หากบุคคลใด 
มีทกัษะในการควบคุมตนเองดี ตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าก็จะไม่มีผลพฤติกรรมดงักล่าว ในทางตรงกนั
ขา้มหากบุคคลขาดทกัษะในการควบคุมตนเองตวักระตุน้ หรือส่ิงเร้าก็จะมีผลต่อพฤติกรรมมาก  
 Rosenbaum (1990 อา้งถึงใน ปนดัดา  ธีระเช้ือ และคณะ, 2008) สรุปโดยผูว้จิยัไดว้า่ 
การควบคุมตนเองเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลถูกควบคุมโดยกระบวนการควบคุมอยา่งตั้งใจและ 
อยูภ่ายใตอ้ านาจจิตใจ โดยแบ่งเป็นการควบคุม 2 ชนิดไดแ้ก่ การสามารถควบคุมตนเองไดอี้กคร้ัง  
มีเป้าหมายเพื่อท่ีจะใหไ้ดก้ลบัคืนมาซ่ึงการท างานท่ีปกติของร่างกาย และการปฏิรูปการควบคุม
ตนเอง มีเป้าหมายท่ีจะหยุดนิสัยท่ีคิดวา่ไม่เหมาะสมและสร้างพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา่
ข้ึนมาแทน และกล่าววา่พฤติกรรมการควบคุมตนเองคือการเรียนรู้ความสามารถในการรับมือกบั
สถานการณ์ไดดี้ ซ่ึงรวมเป็นองคป์ระกอบของบุคลิกลกัษณะท่ีเป็นทกัษะของบุคคล การเรียนรู้
ความสามารถในการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และพฤติกรรม 
การควบคุมตนเองสามารถฝึกและพฒันาโดยสามารถน ามาใชใ้นการจดัการเหตุการณ์หรือ 
สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั การควบคุมตนเองท่ีเพิ่มข้ึนมีผลท าใหมี้ทกัษะ 
ในการรับมือและการแกปั้ญหาไดดี้   
 Mendonca (2001) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์หรือ 
มีการยบัย ั้งชัง่ใจ การยบัย ั้งชัง่ใจ หมายถึง การจดัการในการควบคุมตนเอง การไม่เฉพาะเจาะจง  
ผูน้ าจะตอ้งหลีกเล่ียงและต่อตา้นส่ิงท่ีล่อใจ และหลีกเล่ียงการประพฤติตวัเป็นเจา้สนุกสนาน  
ส าราญไปวนั ๆ หรือท่ีเรียกวา่เป็นหนุ่มเจา้ส าราญ การยบัย ั้งชัง่ใจหรือการควบคุมอารมณ์  
หรือการตามใจตนเองมากเกินไป เป็นพฤติกรรมหรือส่ิงท่ีปรากฏใหเ้ห็นไดภ้ายนอก สามารถ 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงจุดแขง็ หรือจุดอ่อนบนการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร 
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าววา่ คนท่ีมีความรับผดิชอบจะเป็นคนท่ี 
สามารถควบคุมตนเองได ้โดยการหกัหา้มใจจากความหลงใหล ความไม่พอใจ กิเลส ตณัหาและ 
ความอยากทั้งหลาย เช่น ความตอ้งการทางเพศ ความเกลียดชงัอาฆาตแคน้ ความตะกละตะกราม  
ความละโมบโลภมาก และความกลวัหรือความตระหนกตกใจ 
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 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 102) กล่าววา่ “การควบคุมตวัเอง” หมายถึง พฤติกรรม 
การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีลกัษณะการแสดงถึงความพอใจในส่ิงท่ีตนเลือกหรือ 
ส่ิงท่ีตนมี ไม่หวงัแต่จะเอาชนะเพียงฝ่ายเดียว ไม่เป็นผูพ้ยาบาทอาฆาต มุ่งร้ายหรือมีการแสดงออก
ถึงการเป็นผูข้ี้ขลาดหรือแสดงออกถึงความละโมบอยากไดจ้นเกินไป  
 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ “การควบคุมตวัเอง” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีลกัษณะการแสดงถึงความไม่เป็นผูมี้ความอาฆาตมาดร้าย ไม่เป็นผูมี้ 
ความละโมบโลภมาก พอใจในส่ิงท่ีตนมี และส่ิงท่ีตนเลือกแลว้ นอกจากนั้นไม่เป็นผูท่ี้จะตอ้ง
เอาชนะแต่อยา่งเดียว สุดทา้ยตอ้งไม่เป็นผูมี้ความข้ีขลาด ตกใจกลวั 
 
ตารางท่ี 5 องคป์ระกอบและนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของความรับผดิชอบ 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/ สาระหลกัเพ่ือการวัด 
1.  ความรับผดิชอบ 
     ท่ีตรวจสอบได ้

พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึง
ความรับผดิชอบในงานท่ีตนท า  
ส่ิงส าคญั คือ จะเป็นแบบอยา่ง 
ในเร่ืองท่ีรับผิดชอบ ผลลพัธ์ 
ท่ีเกิดข้ึนจะค านึงถึงทีมงานหรือ
สถานศึกษาและยิง่กวา่นั้นจะไม่ยก
ความผดิใหค้นหรือกลุ่มงานอ่ืน  
จะยอมรับผดิ เม่ือไดท้  าใหเ้กิด 
ความผดิพลาดข้ึน  

1. แสดงออกถึงความเป็น   
    แบบอยา่งในเร่ืองท่ีรับผดิชอบ 
2. ค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีตามมาแก่ 
    ตนเองและทีมงานหรือ    
    สถานศึกษา  
3. ไม่ยกความผดิในงานของตน   
    ใหก้บัคนอ่ืนหรืองานอ่ืน  
4. ส านึกและยอมรับเม่ือได ้      
    กระท าใหเ้กิดความผดิพลาด 

2.  ความพยายามสู่  
     ความเป็นเลิศ 

พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไม่ยอมแพต่้อ
ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
โดยมองหาวธีิการท่ีจะพฒันา 
ใหง้านดีข้ึนอยูเ่สมอปฏิบติังานดว้ย 
ความขยนั ระมดัระวงั และมี 
ความพร้อมในการท างาน 

1. ไม่ยอมแพต่้อปัญหาหรือ 
     อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน   
2. มองหาวธีิการท่ีจะพฒันา 
    ใหง้านดีข้ึนอยูเ่สมอ 
3. ปฏิบติังานดว้ยความขยนั 
    ระมดัระวงัและมีความพร้อม 
    ในการท างาน 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/ สาระหลกัเพ่ือการวัด 
3.  การควบคุม 
     ตวัเอง 

พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีลกัษณะ 
การแสดงถึงความไม่เป็นผูมี้ 
ความอาฆาตมาดร้าย ไม่เป็นผูมี้
ความละโมบโลภมาก พอใจ 
ในส่ิงท่ีตนมี และส่ิงท่ีตนเลือกแลว้ 
นอกจากนั้นไม่เป็นผูท่ี้จะตอ้ง
เอาชนะแต่อยา่งเดียว สุดทา้ย 
ตอ้งไม่เป็นผูมี้ความข้ีขลาด ตกใจกลวั 

1. ไม่เป็นผูมี้ความอาฆาตมาดร้าย  
2. ไม่เป็นผูมี้ความละโมบโลภมาก  
3. พอใจในส่ิงท่ีตนมี และในส่ิงท่ี 
    ตนเลือกแลว้  
4. ไม่เป็นผูมี้ความละโมบโลภมาก  
5. ไม่เป็นผูท่ี้จะตอ้งเอาชนะ 
    แต่อยา่งเดียว  
6. ไม่เป็นผูมี้ความข้ีขลาด 
    ตกใจกลวั 

 
 องค์ประกอบและนิยามเชิงปฏิบัติการ ด้านความเคารพ (Respect)  
 Moorhouse (2002, p. 99) กล่าววา่ ค่านิยมดา้นจริยธรรมอาจ หมายถึง ความเคารพนบัถือ 
(Respect) ความอดทนอดกลั้น (Tolerance) ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในการด าเนินการธุรกิจ 
ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งท าใหเ้กิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้ง 1) เป็นผูมี้ความอ่อนโยน ใจดี มีความสุภาพ  
2) นุ่มนวล เอาอกเอาใจ ความเคารพนบัถือ และ 3) มีความเมตตากรุณา   
 Sharma (2002) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูเ้พียบพร้อมดว้ยคุณธรรม  
การแสดงออกเร่ืองการเคารพนัน่คือ การแสดงดว้ย 1) การใหเ้กียรติและค านึงถึงศกัด์ิศรีของ 
ความเป็นมนุษย ์2) การพฒันาบุคลากรให้รู้จกัความเคารพซ่ึงกนัและกนั 3) การมีความอดทนอดกลั้น 
และการยบัย ั้งชัง่ใจในผลประโยชน์ ดว้ยการค านึงถึงความสงบเรียบร้อยของส่วนรวม หลกัการพื้นฐาน 
ท่ีส าคญัเหล่าน้ี  ผูน้  าตอ้งท าใหเ้ป็นมาตรฐานและเอาจริงเอาจงัในแต่ละสถานการณ์   
 Fullan (2003) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความเคารพในบทท่ี 5 กล่าวสรุป
โดยผูว้จิยัไดว้า่ การแสดงออกเร่ืองความเคารพของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้งเคารพในความรู้ 
ทกัษะและความสามารถของบุคคลและผูบ้ริหารจะตอ้งเคารพในการตดัสินใจของบุคคล    
 Starratt (2004) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมทางการศึกษาในการแสดงออกถึง 
ความเคารพในบทท่ี 4 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ผูน้ าทางการศึกษาตอ้งใหค้วามเป็นอิสระส าหรับทางเลือก 
ในการด ารงชีวิตและให้หลกัประกนัในสังคมส าหรับทุกคนนอกจากนั้นยงัตอ้งส่งเสริมการด ารงชีวติ 
แบบการพึ่งพาอาศยักนั มีการใหเ้กียรติการเคารพกนั  
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 National Centre for Ethics in Health Care (2005, pp. 11-12) กล่าวถึง การแสดงออก 
เร่ืองความเคารพ (respect) ของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้ง 1) ใหค้วามเป็นอิสระในการสร้าง 
ทางเลือก 2) ความรู้สึกเห็นใจและเคารพในความมีเกียรติมีศกัด์ิศรีของมนุษย ์3) การให้ความเสมอ 
ภาคและความเท่าเทียมกนั  
 Resick et al. (2006, pp. 347-350) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะเก่ียวขอ้งกบัวธีิการ
กระท าท่ีเคารพต่อสิทธิและศกัด์ิศรีของคนอ่ืนและมีความอดทนอดกลั้นต่อส่ิงล่อใจทั้งหลาย 
 Brown (2007, p. 141) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่เขาเช่ือวา่จุดแขง็ของผูจ้ดัการคือ 
การเป็นผูแ้สดงบทบาทเชิงจริยธรรม ดีหรือเลว ส าหรับพนกังานของเขา เขาไดว้างรากฐานส าหรับ
คน้หาความจริงเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในสถานท่ีท างาน ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เหมือนกนั
กบับุคคลแห่งคุณธรรม คือ ผูจ้ดัการเชิงคุณธรรมตอ้งมีความเคารพ 1) ให้เกียรติพนกังาน  
2) มีการสร้างความสัมพนัธ์ส าหรับพนกังาน 3) การก าหนดมาตรฐานดา้นจริยธรรมและมาตรฐาน
โทษผูฝ่้าฝืน และ 4) มีการให้รางวลัและการลงโทษ อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม 
 Dawn (2007) กล่าววา่ การแสดงออกเร่ืองความเคารพของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมนั้น 
จะแสดงออกไดโ้ดย 1) การให้ความส าคญักบัความเคารพคนอ่ืน 2) ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความอ่อนนอ้ม
ถ่อมตน เห็นอกเห็นใจ 3) การยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล    
 Karaköse (2007, pp. 464-469) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมนั้นจะตอ้งแสดงออก
ดว้ยความเคารพ ซ่ึงไดแ้ก่ 1) มีความอ่อนนอ้มถ่อมตวั 2) ใหเ้กียรติผูอ่ื้น 3) ยอมรับความคิดต่างของ
บุคลากร 4) ใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็น    
 Catian (2008) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้งมีความเคารพ ประกอบดว้ย  
1) ความสุภาพอ่อนโยน 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ กระตุน้และสร้างความตระหนกัใหพ้นกังาน 
ค านึงถึงขอ้ผกูมดัท่ีมีต่อหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อองคก์ร 
 Henry (2009, pp. 44-51) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้งค านึงถึงความเคารพ
โดย 1) ตอ้งเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน 2) การยอมรับคนอ่ืน 3) พยายามส่งเสริมใหค้นอ่ืน ๆ คน้พบสิทธิ
ของพวกเขา      
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าวถึง ความเคารพวา่ คนไม่ใช่ส่ิงของและทุกคน
มีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความมีเกียรติ กฎทองค า กล่าววา่ “เราตอ้งท าต่อบุคคลอ่ืน ๆ 
เหมือนกบัท่ีเราอยากจะใหค้นอ่ืนท าให้แก่เรา” การเป็นตวัอยา่งท่ีดี ความสุภาพเป็นเสาหลกัของ 
การเคารพอยา่งดี ความเคารพจะท าใหเ้กิดการยบัย ั้งซ่ึงความรุนแรง การลบหลู่ การยกัยา้ยและ 
การแสวงหาประโยชน์ส่วนตวั ดงันั้นความเคารพของผูน้ าเชิงจริยธรรมจึงประกอบดว้ยพฤติกรรม 
ดงัน้ี คือ 1) ความสุภาพ (Civility) 2) การใหเ้กียรติ (Dignity) 3) การยอมรับผูอ่ื้น (Acceptance)  
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 Mowbray (2009) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้งมีความเคารพ ไดแ้ก่  
1) การเคารพใหเ้กียรติคนอ่ืน 2) ใชค้วามสุภาพในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  
3) การแสดงออกถึงการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  
 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 109) กล่าวถึง ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นความเคารพ ประกอบดว้ย  
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความสุภาพ ความมีเกียรติศกัด์ิศรี การยอมรับผูอ่ื้น 
 จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัเพื่อก าหนดองคป์ระกอบยอ่ยของภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมดา้นความเคารพ (Respect) จากทศันะและจากผลการศึกษาวจิยัของนกัวชิาการ  
14 แหล่งดงักล่าวมานั้น ผูว้ิจยัไดน้ ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical framework) และเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั (Conceptual framework) ตามล าดบั  
ดงัแสดงในตารางท่ี 6 
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แหล่งอ้างองิ 

องค์ประกอบ 

ตารางท่ี 6 การสังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความเคารพ (Respect)   
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รว
ม 

สรุ
ป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 14 % 
1.  ความสุภาพ ✓ - - - ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 64 

2.  ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี - ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 86 

3.  การยอมรับผูอ่ื้น ✓ - ✓   - - - - ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 8 57 

4.  ความอดทนอดกลั้น - ✓ - - - ✓ - - -   - - -   - - 2 14 

5.  ใหค้วามเป็นอิสระในการสร้างทางเลือก - - - ✓ ✓ - - - - - - - - - 2 14 

6.  การใหค้วามเสมอภาคและความเท่าเทียมกนั  - - - ✓  - - - - - - - - 1 7 

7.  การพฒันาบุคลากรใหรู้้จกัความเคารพซ่ึงกนัและกนั  ✓ - - -  - - - - - - - - 1 7 

8.  ใหห้ลกัประกนัในสงัคมส าหรับทุกคน    - - ✓ -  - - - - - - - - 1 7 

9.  ส่งเสริมการด ารงชีวติแบบการพ่ึงพาอาศยักนั  - - ✓ -  - - - - - - - - 1 7 
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แหล่งอ้างองิ 

องค์ประกอบ 

ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
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รว
ม 

สรุ
ป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 14 % 
10.  มีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี - - - - - - ✓ - - - - - - - 1 7 

11.  การก าหนดมาตรฐานดา้นจริยธรรมและ 
       มาตรฐานโทษผูฝ่้าฝืน 

- - - - - - ✓ - - - - - - - 1 7 

12.  มีการใหร้างวลัและการลงโทษอยา่งเสมอภาค 
       และเท่าเทียม 

- - - - - - ✓ - - - - - - - 1 7 

13.  ใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็น - - - - - - - - ✓ - - - - - 1 7 

14.  มีความเมตตากรุณา ✓ - - - - - - - - - - - - - 1 7 
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 จากตารางท่ี 6 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ดา้นความเคารพ 
(Respect) พบวา่ มี 14 องคป์ระกอบ แต่การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีใน
ระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นต ์ข้ึนไป) ไดอ้งคป์ระกอบดา้นความเคารพ เพื่อเป็นกรอบแนวคิด 
เพื่อการวิจยั (Conceptual framework) จ านวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความสุภาพ ความมีเกียรติ
ศกัด์ิศรี และการยอมรับผูอ่ื้น ดงัภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 6 โมเดลการวดัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความเคารพ (Respect) 
 
 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีความสุภาพ  
 Dawn (2007) กล่าวถึง หลกัความสุภาพวา่เป็นการปฏิบติัดว้ยความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
Ralph Waldo Emerson กล่าววา่ ผูท่ี้จะยิง่ใหญ่มกัจะเร่ิมตน้ดว้ยการกระท าท่ีเล็ก ๆ เสมอ อะไรคือ 
ความสมตัถะหรือความอ่อนนอ้มถ่อมตน มนัไม่ใช่ความทะนงตนหรือความเยอ่หยิง่จองหอง  
และในความคิดของคนทัว่ไปถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีค่าความอ่อนนอ้มถ่อมตนไม่ใช่การโคง้ค านบัหรือ 
การเป็นคนอ่อนแอข้ีขลาดตาขาวหรืออยูเ่ฉย ๆไม่ด้ินรน ความอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นการปฏิบติัต่อ 
ทุกคนดว้ยความเคารพ และถือวา่มีคุณค่าส าหรับทุกคนทั้งต่อหนา้และลบัหลงั    
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าวถึง ความสุภาพ (Civility) หรือ ความนอบนอ้ม 
(Courtesy) หรือความมีมารยาท (Decency) บุคคลผูท่ี้ไดรั้บความเคารพนบัถือ คือ บุคคลท่ีท าให้ 
ผูฟั้งไดเ้อาใจใส่บุคคลท่ีมีความเคารพจะปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเห็นอกเห็นใจและไม่ใชว้ธีิการข่มขู่  
การบีบบงัคบัหรือความรุนแรง จะยดึถือกฎเกณฑท่ี์ถูกตอ้งเพื่อรักษาไวซ่ึ้งความยติุธรรมทางสังคม  
การลงโทษถูกใชใ้นปริมาณท่ีพอควรและใชเ้พียงเพื่อท าใหเ้ป้าหมายและจุดประสงคท่ี์ส าคญั 
ทางดา้นสังคมเท่านั้น   
 Karaköse (2007, p. 470) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งปฏิบติัตนดว้ยความสุภาพกบั 
ทุกคน ซ่ึงสามารถแสดงออกไดด้ว้ยการแสดงพฤติกรรม ดงัน้ีคือ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตวั  
เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น แสดงความเคารพต่อผูอ่ื้นและปฏิบติัต่อทุกคนเท่าเทียมกนั   

 

ความเคารพ 

ความสุภาพ 

ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี 

การยอมรับผูอ่ื้น 
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 ส าเนียง เพชรจอม (2545, หนา้ 16-17) กล่าววา่ ความสุภาพอ่อนนอ้ม หมายถึง การแสดง 
ความเรียบร้อยและมีสัมมาคารวะต่อบุคคลทัว่ไป ทั้งทางกาย วาจา ใจ ตามแบบแผนของวฒันธรรม 
ประเพณีไทย และสังคมทัว่ไปตามความเหมาะสม เช่น การแสดงทางกาย คือ มีความประพฤติ
เรียบร้อย มีสัมมาคารวะและใหเ้กียรติผูอ่ื้น การแสดงทางวาจา เช่น มีความเห็นอกเห็นใจ ใชถ่้อยค า 
สุภาพอ่อนหวาน ไม่พูดจาหยาบคาบ ขู่เขญ็หรือบงัคบั การแสดงออกทางใจ เช่น รู้จกัข่มใจ เกรงใจ 
และเคารพผูอ่ื้น 
 ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม (2553, ออนไลน์) ใหค้วามหมายของสุภาพวา่ 
หมายถึง เรียบร้อย อ่อนโยน ละมุนละม่อม มีกิริยามารยาทท่ีดีงาม มีสัมมาคารวะ และผูท่ี้มี 
ความสุภาพ คือ ผูท่ี้อ่อนนอ้มถ่อมตนตามสถานภาพและกาลเทศะ ไม่กา้วร้าว รุนแรง วางอ านาจ 
ข่มผูอ่ื้นทั้งโดยวาจาและท่าทาง แต่ในเวลาเดียวกนัยงัคงมีความมัน่ใจในตนเอง เป็นผูท่ี้มีมารยาท
วางตนเหมาะสมตามวฒันธรรมไทย  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 1245) ใหค้วามหมายของ สุภาพ วา่ หมายถึงเรียบร้อย 
เช่น เขาแต่งกายสุภาพตามกาลเทศะและความนิยม, อ่อนโยน, ละมุมละม่อม เช่น เขาพูดดว้ยน ้าเสียง 
สุภาพไม่กระโชกโฮกฮาก  
 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 110) ไดใ้หค้วามหมาย “ความสุภาพ” หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีการแสดงออกดว้ยความเห็นอกเห็นใจ  
ใหเ้กียรติ สุภาพ มีความเกรงใจและเคารพผูอ่ื้นและมีสัมมาคารวะต่อผูอ่ื้นรวมทั้งยอมรับและยดึถือ 
กฎเกณฑแ์ละความยติุธรรมของสังคม  
 ดงันั้นผูว้ิจยั สรุปไดว้า่ ความสุภาพ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ท่ีมีลกัษณะการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความสุภาพ เคารพและมีความเกรงใจ มีความเห็นอก 
เห็นใจ มีสัมมาคารวะและใหเ้กียรติผูอ่ื้น รักษาไวซ่ึ้งความยติุธรรมและยดึถือกฎเกณฑ์ของสังคม  
 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีความมีเกยีรติมีศักดิ์ศรี  
 Puffendorf (1694, pp. 1632-1694 อา้งถึงใน ยศศกัด์ิ  โกไศยกานนท,์ 2544, หนา้ 23-24)  
กล่าววา่ รากฐานส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไดแ้ก่ 1) การไม่ท าร้ายผูอ่ื้น หลกัขอ้น้ีมิไดใ้ช้
เฉพาะกบัส่ิงท่ีเป็นของผูอ่ื้นตามธรรมชาติ เช่น ร่างกาย ชีวติ แต่ยงัหมายรวมถึงส่วนท่ีเราตกลง 
ยอมใหเ้ขาแลว้ดว้ย 2) ทุกคนจะตอ้งใหค้วามนบัถือต่อผูอ่ื้นและปฏิบติัต่อผูอ่ื้นในฐานะ  
โดยธรรมชาติเขายอ่มมีความเท่าเทียมกบัเรา คือ มีฐานะเป็นคนเหมือนกนั คนไม่ควรมีอภิสิทธ์ิและ
ไดเ้ปรียบเหนือคนอ่ืน 3) พึงท าประโยชน์ใหแ้ก่คนอ่ืนเท่าท่ีจะท าได ้เราไม่เพียงแต่มีหนา้ท่ีไม่ท าร้าย 
คนอ่ืนเท่านั้นแต่ควรจะท าความดีต่อผูอ่ื้นดว้ย  
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 Immanuel Kant (1804, pp. 1724-1804 อา้งถึงใน ยศศกัด์ิ  โกไศยกานนท,์ 2544,  
หนา้ 30-33) กล่าวถึง ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยว์า่ การเคารพในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
ในฐานะท่ีมนุษยมี์ความสามารถเชิงเหตุผลในการก าหนดเป้าหมายของตนเองและในขณะเด่ียวกนั
มนุษยก์็เป็นเป้าหมายในตนเอง ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า ซ่ึงท่ีส าคญัตอ้งค านึงถึงเกียรติและศกัด์ิศรี 
ของตนเองดว้ย   
 Lewis (1991 อา้งถึงใน สุธาสินี  แมน้ญาติ, 2554, หนา้ 25) กล่าวถึง ความมีศกัด์ิศรี  
(Dignity) วา่เป็นคุณค่าทางจริยธรรมเบ้ืองตน้บนพื้นฐานของความรับผดิชอบในการกร าตามคุณค่า 
และความเช่ือท่ีถูกควร ในท่ีน้ี ความมีศกัด์ิศรี หมายถึง ความซ่ือสัตย ์และการยดึหลกัความจริง 
 Karaköse (2007, pp. 469-472) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ย 
การค านึงถึงความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี ซ่ึงสามารถแสดงออกไดด้ว้ยการแสดงพฤติกรรม ดงัน้ี คือ  
ไม่ตดัสินคนจากบุคลิกภายนอก เอาใจใส่พนกังานทุกคน ปฏิบติัต่อลูกนอ้งดว้ยความยุติธรรม  
และยอมรับขอ้ผิดพลาดของตวัเองซ่ึงถือวา่เป็นการใหเ้กียรติตนเอง   
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าวถึง ความมีเกียรติหรือศกัด์ิศรี และความอิสระ
ในตนเอง ผูค้นจ าเป็นตอ้งมีความกระจ่างส าหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัการด ารงชีวติ จะตอ้ง  
ไม่กีดกนั ปิดบงัหรือยบัย ั้งขอ้มูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ้งรู้ ตอ้งท าการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
ความอดทนอดกลั้น การยอมรับความแตกต่างและความเช่ือของแต่ละบุคคลโดยปราศจาก 
ความล าเอียง การตดัสินคนอ่ืน ๆ ไม่เพียงแค่ดูท่ีบุคลิกลกัษณะความสามารถและความประพฤติ 
 นพนิธิ  สุริยะ (2550) กล่าววา่ การหม่ินน ้าใจ การหลู่เกียรติ การไม่ไวห้นา้กนั  
เป็นพฤติกรรมท่ีละเมิดความมีศกัด์ิศรีของมนุษย ์และกล่าววา่ การกระท าต่อไปน้ีจกัถือไดว้า่ 
เป็นการกระท าท่ีเป็นการละเมิดศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ไดแ้ก่ การกระท าท่ีลดคุณค่าของ 
บุคคลลง ย  ่ายศีกัด์ิศรีของผูอ่ื้นหลู่เกียรติของผูอ่ื้นและหยามศกัด์ิศรีของผูอ่ื้น  
 น ้าแท ้ มีบุญสลา้ง (2550, หนา้ 12-14) กล่าวถึง ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์ป็นคุณค่าท่ีอยูใ่น
ระดบัท่ีสูงยิง่กวา่สิทธิเสรีภาพทัว่ ๆ ไป การกระท าท่ีถือวา่เป็นการละเมิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
คือ การกระท าใด ๆ ท่ีลดคุณค่าความเป็นมนุษย ์จึงไม่อาจจะยอมรับไดไ้ม่วา่ในกรณีใด ๆ ทุกรัฐ 
จะตอ้งปฏิบติัต่อมนุษยอ์ยา่งมีศกัด์ิศรีไม่วา่บุคคลนั้นจะมีเช้ือชาติ สัญชาติหรือศาสนาใด   
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 1138) ไดใ้หค้  านิยาม ค าวา่ ศกัด์ิศรี หมายถึง เกียรติศกัด์ิ 
และเกียรติ หมายถึง ช่ือเสียง, การยกยอ่งนบัถือ, ความมีหนา้มีตา และเกียรติศกัด์ิ หมายถึง เกียรติ,  
เกียรติตามฐานะของแต่ละคน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556, หนา้ 150)   
 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ “ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีลกัษณะการแสดงถึงการรักษาเกียรติยศและศกัด์ิศรีของตนเอง 
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ขณะเดียวกนัก็ใหเ้กียรติผูอ่ื้นและค านึงถึงผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นเร่ืองของสิทธิต่าง ๆ การตดัสินใจ  
และจะไม่บิดเบือนหรือปิดบงัขอ้มูลท่ีพึงจะตอ้งรู้หรือตอ้งท าของเขา  
 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ี การยอมรับผู้อ่ืน  
 Rogers and Shoumarker (1971 อา้งถึงใน อาภารัตน์  ราชพฒัน์, 2554, หนา้ 78) กล่าวถึง 
กระบวนการยอมรับ (Adoption process) วา่เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคล ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ย 
การเร่ิมรู้หรือไดย้นิเก่ียวกบัแนวความคิดใหม่ แลว้ไปส้ินสุดลงดว้ยการตดัสินใจยอมรับไปปฏิบติั 
กระบวนการน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบัการเรียนรู้และการตดัสินใจ โดยไดแ้บ่งกระบวนการยอมรับ
ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี   
 ขั้นท่ี 1 ขั้นเร่ิมรู้หรือรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นแรกท่ีบุคคลเร่ิมรู้เก่ียวกบัเร่ืองใหม่หรือ
ความคิดใหม่ แต่ขาดรายละเอียด การรับรู้อาจเกิดข้ึนโดยบงัเอิญดว้ยการพบเห็นดว้ยตนเองหรือ 
โดยการเผยแพร่ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐบาลหรือเอกชน   
 ขั้นท่ี 2 ขั้นสู่ความสนใจ (Interest) เป็นขั้นท่ีบุคคลเร่ิมมีความสนใจในแนวความคิดใหม่
จึงพยายามใฝ่หาความรู้ในรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาแยกแยะความเป็นไปได ้ประโยชน์ 
และความเหมาะสม   
 ขั้นท่ี 3 ขั้นไตร่ตรอง (Evaluation) เป็นขั้นท่ีบุคคลศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัแนวความคิด
ใหม่ แลว้คิดเปรียบเทียบกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัวา่ ถา้รับเอาแนวความคิดใหม่มาปฏิบติัจะเกิด
ผลดีหรือไม่ดีอยา่งไรบา้ง ในขณะน้ีและในอนาคต ควรหรือไม่ท่ีจะทดลองดูก่อน หากรู้สึกวา่มีผลดี
มากกวา่จะตดัสินใจทดลองดูเพื่อใหเ้กิดความแน่ใจก่อนท่ีจะรับไปปฏิบติัจริง ๆ   
 ขั้นท่ี 4 ขั้นทดลองท า (Trial) เป็นขั้นท่ีบุคคลทดลองท าตามแนวความคิดใหม่ 
โดยท าการทดลองแต่เพียงเล็กนอ้ย เพื่อดูวา่จะเขา้กนัหรือไม่กบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัของตนและ
ผลจะออกมาตามท่ีคาดคิดไวห้รือไม่ ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหาข่าวสารท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบั 
แนวความคิดใหม่นั้นซ่ึงผลจากการทดลองจะมี ความส าคญัยิง่ต่อการตดัสินใจ ท่ีจะปฏิเสธหรือ 
ยอมรับต่อไป                     
 ขั้นท่ี 5 ขั้นน าไปปฏิบติัหรือขั้นยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นท่ีบุคคลตดัสินใจรับ
แนวความคิดใหม่ไปปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ี หลงัจากท่ีไดท้ดลองปฏิบติัดูและทราบผลเป็นท่ีพอใจแลว้ 
 Klann (2007, p. 165) กล่าวถึงตวัช้ีวดัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีจะตอ้งแสดงออกถึง 
การยอมรับในการเคารพผูอ่ื้นวา่ ไดแ้ก่ 1) การยอมรับและใชป้ระโยชน์จากความสามารถของผูอ่ื้น  
2) การท างานดว้ยการยอมรับความแตกต่างของบุคคล 3) ยอมรับบุคลโดยใหค้วามเป็นธรรม 
ไม่ล าเอียง 4) ยอมรับในความรู้ความสามารถ 5) รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนดว้ยความตั้งใจ 
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 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าวถึง การยอมรับผูอ่ื้นวา่จะตอ้งยอมรับ 
ความแตกต่างของบุคคลโดยปราศจากความล าเอียง ยอมรับความเช่ือของแต่ละบุคคล จะตอ้ง 
ไม่ตดัสินคนอ่ืน ๆ เพียงแค่ดูท่ีบุคลิกลกัษณะ ความสามารถและความประพฤติ   
 ปนดัดา  อินทราวธุ (2543, หนา้ 30) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การยอมรับ คือ ขบวนการท่ี 
บุคคลพิจารณา ตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดรั้บรู้ เรียนรู้ หรือไดรั้บการแนะน ามา และในท่ีสุดก็รับเอา 
ส่ิงนั้น มาใช ้หรือปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ โดยระยะเวลาของกระบวนการน้ีจะชา้หรือเร็วก็ข้ึนอยูก่บั 
ตวับุคคลหรือคุณลกัษณะของนวตักรรม  
 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 113) “การยอมรับผูอ่ื้น” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึง การยอมรับบุคคล ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของความรู้ 
ความสามารถ ความเช่ือ ความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีส าคญัจะตอ้งไม่ตดัสินคนอ่ืนดว้ยเพียงแค่ดูบุคลิก 
และความประพฤติของเขา  
 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุป “การยอมรับผูอ่ื้น” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการยอมรับในความแตกต่างของบุคคลโดยปราศจากความล าเอียง  
ยอมรับในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ ความเช่ือ เจตคติของผูอ่ื้น โดยไม่ตดัสินคนอ่ืนดว้ย 
เพียงแค่ดูบุคลิกและการแสดงออกท่ีปรากฏจากภายนอกเท่านั้น 
 
ตารางท่ี 7 องคป์ระกอบและนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของความเคารพ 
 
องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/ สาระหลกัเพ่ือการวัด 
1.  ความสุภาพ พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ท่ีมีลกัษณะการปฏิบติัต่อ
ผูอ่ื้นดว้ยความสุภาพ เคารพและมีความ
เกรงใจ มีความเห็นอกเห็นใจ มีสัมมา
คารวะและใหเ้กียรติผูอ่ื้น รักษาไวซ่ึ้ง
ความยติุธรรมและยดึถือกฎเกณฑข์อง
สังคม  
 

1. ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ย 
    ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
2. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  
3. รักษาไวซ่ึ้งความยติุธรรม 
    ทางสังคม  
4. มีสัมมาคารวะและใหเ้กียรติ 
    ผูอ่ื้น  
5. สอนและยดึถือกฎเกณฑ ์ 
    และความยติุธรรมทางสังคม  
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/ สาระหลกัเพ่ือการวัด 
2.  ความมีเกียรติ  
     มีศกัด์ิศรี 

พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีลกัษณะ 
การแสดงถึงการรักษาเกียรติยศและ
ศกัด์ิศรีของตนเองขณะเดียวกนัก็ให้
เกียรติผูอ่ื้นและค านึงถึงผูอ่ื้นไม่วา่จะ
เป็นเร่ืองของสิทธิต่าง ๆ การตดัสินใจ 
และจะไม่บิดเบือนหรือปิดบงัขอ้มูล 
ท่ีพึงจะตอ้งรู้หรือตอ้งท าของเขา 

1. รักษาเกียรติยศและศกัด์ิศรี 
    ของตนเอง 
2. ใหสิ้ทธิบุคคลอ่ืนในการท่ีจะ 
    เลือกด าเนินชีวติ  
3. เปิดโอกาสใหบุ้คคลอ่ืนมีส่วน 
    ตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบ 
    ท่ีจะเกิดแก่ตนเอง  
4. ไม่ปิดบงัขอ้มูลท่ีบุคคลอ่ืน 
    จ  าเป็นตอ้งท าหรือตอ้งรู้  

3.  การยอมรับ 
     ผูอ่ื้น 

พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ
ในความแตกต่างของบุคคลโดย
ปราศจากความล าเอียง ยอมรับในเร่ือง
ของความรู้ ความสามารถ ความเช่ือ 
เจตคติของผูอ่ื้น โดยไม่ตดัสินคนอ่ืน
ดว้ยเพียงแค่ดูบุคลิกและการแสดงออก
ท่ีปรากฏจากภายนอกเท่านั้น 

1. ยอมรับความแตกต่างของ 
    แต่ละบุคคล โดยปราศจาก 
    ความล าเอียง  
2. ยอมรับในความรู้ ความสามารถ 
    และความประพฤติของคนอ่ืน  
3. ไม่ตดัสินคนอ่ืนจากเพียงแค่ 
    บุคลิกความสามารถและ 
    ความประพฤติ  
4. ยอมรับความเช่ือของแต่ละบุคคล  
5. ยอมรับในความคิดเห็นของ 
    คนอ่ืน  
6. รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 
    ดว้ยความตั้งใจ 

 
 องค์ประกอบและนิยามเชิงปฏิบัติการ ด้านความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) 
 Sharma (2002) ไดเ้ขียนบทความเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม วา่ผูน้ าเชิงจริยธรรม
คุณลกัษณะหน่ึงคือ 1) การปฏิบติัตามหนา้ท่ีของพลเมืองดี ไดแ้ก่ การบริการผูอ่ื้น ผูน้ าท่ีดี 
จะมองเห็นวา่ตนนั้นเปรียบเสมือนผูใ้หบ้ริการ ผูน้ าท่ีดีจะใชต้วัเองบริการส าหรับลูกคา้ ส่ิงแรกคือ 
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จะท าใหลู้กคา้มีความสุข เช่น นกัเรียน และผูป้กครองในหลกัการของภาวะผูน้ าเชิงบริการ (Servant-
leadership) “ความตอ้งการการใหบ้ริการมากกวา่คอยเป็นผูรั้บบริการ” 2) การเมืองการปกครอง  
จะค านึงถึงหลกัความเป็นประชาธิปไตยซ่ึงเป็นส่ิงท่ีโนม้นา้วจิตใจภายในโรงเรียน การมอบหมาย
งานใหท้ าการใหอิ้สระในการท างานจะท าใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพมากกวา่ แต่จะตอ้งสนบัสนุน
ส่งเสริมใหเ้กิดการอาศยัซ่ึงกนัและกนัและความร่วมมือในหอ้งเรียน ทีมงานและบุคคลอ่ืน ๆ  
ในดา้นการศึกษา ไม่ค่อยจะยอมรับวฒันธรรมการปกครองแบบเดิม ๆ ยกตวัอยา่งการใชอ้ านาจ
เหนือกวา่คนอ่ืนในโรงเรียน ใชเ้ล่ห์เหล่ียมในการบริหารจดัการและการสร้างความสัมพนัธ์  
 Hester (2003, pp. 175-177) กล่าวถึง ความเป็นพลเมืองดีวา่ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
จะตอ้ง 1) ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีพลเมืองท่ีดี คือท าส่ิงท่ีเหมาะสมกบัความเป็นผูน้ าเชิงบริการ 
จะตอ้งเรียนรู้ถึงวธีิการน าดว้ยการท าตามหรือการบริการผูอ่ื้นในฐานะผูน้ าเชิงบริการ ผูน้ าจะตอ้ง 
สร้างสังคมการบริการในสถานท่ีท างาน 2) จะตอ้งพิจารณาตนเอง ถึงการเป็นแบบอยา่งดา้น 
คุณธรรมจริยธรรม จะตอ้งอุทิศเวลาใหก้บัการพฒันาดา้นวชิาการและการพฒันาดา้นคุณธรรม
จริยธรรมใหก้บันกัเรียน และนกัการศึกษาอ่ืน 3) เก่ียวกบัการเมืองการปกครอง ผูน้ าตอ้งวางระเบียบ 
การปกครองโดยท าเป็นนโยบายและกฎหมายเพื่อการปฏิบติัและจะตอ้งน าดว้ยการช่วยเหลือ
ส่งเสริมสนบัสนุนเพื่อการพฒันา 
 Grace (2004) กล่าววา่ ความเป็นพลเมืองดี ของผูน้ า จะตอ้งพิจารณา 1) ดา้นตนเอง  
จะแสดงออกถึงการกระท าของตนเก่ียวกบัคุณงามความดี โดยการจะเขา้ใจวา่การปฏิบติัใด 
มีความเหมาะสม พฤติกรรมการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งดีงาม การมีความพยามยามท่ีจะปฏิบติัอะไรคือ 
ส่ิงท่ีถูก การพฒันาคุณลกัษณะท่ีเป็นคุณงามความดี โดยเฉพาะการปฏิบติัท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ
ส่วนรวมในส่ิงท่ีถือวา่ดี 2) ดา้นหนา้ท่ีพลเมือง ลกัษณะท่ีส าคญั คือ การมีจิตใจใฝ่บริการ คือ  
การใหบ้ริการกบัคนอ่ืน ๆ การใหค้วามช่วยเหลือสังคมใหเ้คล่ือนไปขา้งหนา้ดว้ยการท าความดี 
ท่ีเป็นของส่วนรวม 3) ดา้นการเมืองการปกครอง มองวา่การเมืองเป็นการปฏิบติัเพื่อสาธารณะ  
เราจึงจะตอ้งใชศิ้ลปะท่ีเก่ียวกบัดา้นการเมืองดว้ย   
 Starratt (2004) กล่าวถึงความเป็นพลเมืองดีของผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ในบทท่ี 4 
สรุปโดยผูว้จิยัไดว้า่ จะตอ้งพิจารณาจาก 1) ดา้นตนเอง คือ ผูน้ าตอ้งมีการพฒันาความรู้ความสามารถ 
ตนเองอยูเ่สมอ 2) ดา้นหนา้ท่ีพลเมืองดี ผูน้  าจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อภาวะความเป็นอยูข่อง 
มนุษย ์รับผดิชอบต่อนกัเรียน ครู ผูป้กครอง และเจา้หนา้ท่ี 3) ดา้นการเมืองการปกครอง ผูน้ าจะตอ้ง
มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการปกครองในโรงเรียนทั้งหมด ส่งเสริม การด ารงชีวติแบบการพึ่งพาอาศยักนั   
 National Centre for Ethics in Health Care (2005, p. 54) กล่าวถึง ความเป็นพลเมืองดี  
วา่ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งพิจารณาจาก 1) ดา้นการเมืองการปกครอง ซ่ึงไดแ้ก่ การเช่ือฟัง  
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ปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย การปฏิบติัในส่ิงท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ จะบริหารจดัการดว้ย
ความระมดัระวงั รอบคอบ 2) ดา้นหนา้ท่ีพลเมือง ไดแ้ก่ ท าในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับคนอ่ืน  
จะพยายามใชค้วามตระหนกัในการบริการ ในฐานะท่ีเป็นแบบอยา่งการแสดงบทบาทส าหรับ 
การปฏิบติัเชิงจริยธรรม มีจิตใจใฝ่บริการการบริการท่ีดี 
 Brown (2007, p. 141) กล่าววา่ ความเป็นพลเมืองดีของผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
จะพิจารณาจาก 1) ดา้นการตดัสินใจ คือ ผูน้ าจะตอ้งตดัสินใจโดยใชห้ลกัคุณธรรม 2) ดา้นตนเอง  
ผูน้ าท่ีดีจะตอ้งเป็นแบบอยา่งพฤติกรรมเชิงจริยธรรมและสร้างวนิยัเพื่อให้ผูต้ามประพฤติอยูใ่น
คุณธรรมเป็นผูท่ี้มีจริยธรรมทั้งเร่ืองส่วนตวัและในการท างาน 3) ดา้นหนา้ท่ีของพลเมือง ผูน้ าท่ีดี 
จะตอ้งใส่ใจต่อผูอ่ื้นและท าใหส้ังคมดีข้ึน   
 Klann (2007, p. 165) กล่าวถึง ลกัษณะพฤติกรรมของภาวะผูน้ าท่ีดีหรือผูน้ าท่ีมีจริยธรรม
วา่จะตอ้งค านึงถึงความเป็นพลเมืองดี คือ 1) ดา้นตนเอง ไดแ้ก่ การปฏิบติัในส่ิงท่ีดีท่ีเป็นทกัษะ
พื้นฐานของสังคม และการปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีดีงาม 2) ดา้นหนา้ท่ีของพลเมือง ผูน้ าท่ีดีตอ้งมีการให ้
การอบรมบ่มนิสัยและพฒันาผูอ่ื้น 
 Dawn (2007) กล่าวถึง ความเป็นพลเมืองดีของผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม คือ  
1) ดา้นตนเอง ผูน้ าจะตอ้งเป็นแบบอยา่งในการกระท าความดี Ben Franklin กล่าววา่ “การกระท า 
ดีกวา่การพูด” ผูน้ าทุกคนจะตอ้งท าตวัเป็นแบบอยา่ง การกระท าของผูน้ าจะบอกลกัษณะเก่ียวกบั
ผูน้ าไดดี้กวา่การพูด  ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมลกัษณะหน่ึงคือ จะตอ้งกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
ๆ ท าความเขา้ใจในขั้นตอนหรือรูปแบบการเรียนรู้ ดงันั้นจึงจะสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ดงันั้น การคน้หารูปแบบของการเรียนรู้จึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ลกัษณะส าคญัอีกอยา่งของภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม คือ จะตอ้งเช่ือมัน่ในตวัเองและคนท่ีอยูด่ว้ย การใหค้วามศรัทธาหรือความเช่ือถือ 
ในบางคนหรือบางส่ิง 2) ดา้นหนา้ท่ีพลเมืองหรือสังคม ผูน้ าเชิงจริยธรรม จะตอ้งใชเ้วลาส าหรับ 
การพิจารณาทางเลือกท่ีแตกต่างและควรใชใ้นส่ิงท่ีจ าเป็นเท่านั้น เช่น ใชส่ิ้งท่ีเป็นประโยชน์ใช ้
เพื่อชุมชนหรือประชาชน 
 Karaköse (2007, pp. 465-470) กล่าวถึง ความเป็นพลเมืองดีของผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
นั้นจะตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบ คือ 1) ดา้นตนเอง โดยเห็นวา่พฤติกรรมดา้นจริยธรรมของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะท าใหเ้กิดบรรยากาศการพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี ผูน้  าจะตอ้งท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  
มีความรู้สึกและแสดงออกถึงการขอบคุณหากมีใคร ปฏิบติัตามหลกัของความถูกตอ้งเป็นจริง  
2) ดา้นหนา้ท่ีของพลเมือง ผูน้ าท่ีดีจะแสดงออกถึงความเป็นผูมี้หนา้ท่ีพลเมืองดี คือ การให้ 
ความช่วยเหลือหรือการใหบ้ริการ 3) ดา้นการเมืองการปกครอง ในทศันะน้ีผูน้ าท่ีดีจะตอ้งเขา้ใจ 
และเขา้ถึงในเร่ืองทางการเมืองหรือการปกครอง ซ่ึงไดแ้ก่ ปกป้องสิทธิส่วนบุคคล เคารพกฎ  
ระเบียบ กฎหมายและค่านิยมท่ีดีงามของสังคม  
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 Berghofer (2008) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้ง 1) เห็นความส าคญัของคนอ่ืน  
ลกัษณะของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีจะตอ้งแสดงออก ไดแ้ก่ มีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น คือ  
เป็นห่วงเป็นใยและเขา้ใจในความทุกขย์ากของผูอ่ื้น เขา้ใจหรือเห็นอกเห็นใจกบัความตอ้งการของ 
คนอ่ืน การช่วยเหลือคนอ่ืนอยา่งต่อเน่ืองปฏิบติัดว้ยความปรารถนาดีดว้ยความรักความเอน็ดู  
และแกปั้ญหาดว้ยความมัน่คงและปฏิบติัต่อทุกคนดว้ยการใหค้วามรักท่ีแทจ้ริง  
 Catian (2008) เขียนบทความเร่ือง อญัมณีของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (The diamond of  
ethical leadership) โดยไดอ้ธิบายวา่ ความเป็นพลเมืองดีของผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม พิจารณาจาก 
1) ดา้นจริยธรรมองคก์ร จะใหค้วามส าคญักบัจริยธรรมในองคก์ร และไม่เพียงแต่ใหค้วามส าคญั 
ในการส่งเสริมและบริหารคุณธรรมของพนกังานและองคก์ร จะก าหนดแนวทางท่ีชดัเจนส าหรับ
พนกังาน  ยกตวัอยา่งเช่น ก าหนดแนวทางปฏิบติั และตั้งเป้าหมายท่ีเป็นจริงได ้2) ดา้นตนเองให ้
ความส าคญัในการบริหารคุณธรรมในตวัเอง 3) ดา้นหนา้ท่ีพลเมือง จะตอ้งมีความเอ้ืออาทร  
ตอ้งจดัการดว้ยการคอยใหค้วามช่วยเหลือ จะตอ้งไม่ปล่อยพนกังานใหอ้ยูใ่นความเส่ียงและเผชิญ 
กบัส่ิงย ัว่ยท่ีุยากเกินกวา่จะตา้นทานได ้    
 Henry (2009, pp. 44-51) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) วา่จะตอ้ง 
ค านึงถึงความเป็นพลเมืองดี โดยมีหลกัในการพิจารณา 1) ดา้นตนเองวา่จะตอ้งท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง
แมว้า่ส่ิง ๆ นั้นจะไม่ถูกตอ้งในแง่ของการเมืองก็ตาม การเป็นแบบอยา่งท่ีน่ายกยอ่ง ความตระหนกั
ในตนเอง การจดัการตนเอง และ 2) ส่วนดา้นสังคมหรือหนา้ท่ีพลเมืองดีนั้น ผูน้  าจะตอ้งมี 
ความตระหนกัทางสังคมและส่วนรวม   
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าวถึง ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งมี 
ความเป็นพลเมืองดี ซ่ึงความเป็นพลเมืองดีพิจารณาจาก 1) ดา้นตนเอง ซ่ึงไดแ้ก่ ผูน้  าจะตอ้งมี 
ความสนใจและเรียนรู้เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั 2) ดา้นหนา้ท่ีของพลเมือง ผูน้ าจะตอ้งเป็น 
ผูมี้จิตอาสาจะตอ้งมีความรับผดิชอบ ต่อสังคมและเพื่อทุกคนและเป็นแบบอยา่งท่ีดีส าหรับคนรุ่นหลงั 
ซ่ึงการกระท าท่ีเป็นแบบอยา่ง เช่น การรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ การรีไซเคิล การใชบ้ริการ 
ขนส่งสาธารณะ และการรักษาความสะอาด ก าจดัขยะ รักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 3) ดา้นการเมือง 
การปกครอง ผูน้ าจะตอ้งรู้จกักฎหมายและท าตามกฎหมาย ปฏิบติัหนา้ท่ีและใช้สิทธิในทางท่ีดี 
ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคมประชาธิปไตย 4) ดา้นคุณธรรมในท่ีท างาน การท างานจะตอ้งค านึง  
ถึงเร่ืองความยุติธรรม (Fair) ความยติุธรรมจะตอ้งเกิดข้ึนในสังคมของการท างาน ในเวลาน้ีและ 
ในอนาคต ผูน้ าจะตอ้งใหค้วามยติุธรรมกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 Mowbray (2009) กล่าวถึงความเป็นพลเมืองดีวา่ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมนั้นจะพิจารณา
องคป์ระกอบ คือ 1) ความรับผดิชอบต่อองคก์ร ผูน้ าจะการรักษาองคก์รใหค้งอยู ่ผูน้  าท่ีดี 
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มีความรับผดิชอบต่อเป้าหมายขององคก์ร การตดัสินใจอยา่งมีจริยธรรมเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะส่งเสริมใหเ้กิดการลดระดบัของการสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์  
การรักษาส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร มีส่ิงแวดลอ้มภายใน ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน การให้ความจูงใจ 
การจูงใจถึงเป้าหมาย 2) ดา้นการเมืองการปกครอง จะเคารพในกฎและขอ้หา้ม ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
จะพยามยามกระตุน้กีดขวางอนัตรายท่ีจะมีมาถึง 3) ดา้นตนเอง การพฒันาและการด ารงไวซ่ึ้งทกัษะ 
ความรู้และประสบการณ์ในตวัเองและคนอ่ืน 4) ดา้นหนา้ท่ีพลเมือง ค านึงถึงความเส่ียงท่ีจะเกิด 
อนัตรายและเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยภีาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
จะท าใหแ้น่ใจวา่ จะตอ้งไม่มีอนัตรายใด ๆ เขา้มาถึงประชาชน ซ่ึงเกิดจากการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยแีละการน าดว้ยการใหบ้ริการ  
 Zinsmeister (2009) กล่าววา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม พิจารณา 1) ดา้นตนเอง จะเป็น 
ผูมี้การพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้คุณภาพและเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจ  
และมองแต่แง่ดีและมีเจตคติท่ีดี 2) ดา้นหนา้ท่ีพลเมือง จะค านึงถึงการเป็นผูมี้จิตใจใฝ่บริการ  
3) ดา้นผลส าเร็จ ผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งค านึงถึงผลส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งเหมาะสมก่อนค านึงถึง 
บุคคลหรือส่ิงอ่ืน ๆ 
 Kanokorn et al. (2013, p. 2087) ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในประเทศไทย ตอ้งมีอุปนิสัยใจคอดงัน้ี 1) เป็นผูท่ี้ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลเชิงจริยธรรม 2) ด าเนินการ
ท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีดีในสังคม เช่น ความมีระเบียบวินยั ความอดทน ความมธัยสัถ ์ 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต และความเพียรพยายามสู่ความส าเร็จ 3) การจดัการอยา่งมีคุณภาพ 4) การดูแล
เอาใจใส่ 5) การเป็นพลเมืองดี  
 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 120) กล่าวถึง ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship) ประกอบดว้ย 1) พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง  
และพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
 ดงันั้น องคป์ระกอบของหรือความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) จากทศันะและจาก 
ผลการศึกษาวจิยัของนกัวชิาการ 17 แหล่งดงักล่าวมานั้น ผูว้จิยัไดน้ ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็น 
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) และเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual 
framework) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 8  
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องค์ประกอบ 

แหล่งอ้างองิ 

ตารางท่ี 8 การสังเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความเป็นพลเมืองดี  
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1 2 3 4 5 6 7   8 9 10 11  12 13 14 15 16 17 17 % 
1.  พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 15 88 

2.  พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ 15 88 

3.  พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ - - - - ✓ ✓ - - ✓ 9 53 

4.  คุณธรรมในท่ีท างาน   - - - - - - - - - - - - ✓ - - ✓ - 2 12 

5.  เห็นความส าคญัของคนอ่ืน - - - - - - - - - - ✓ - - - - ✓ - 2 12 

6.  ดา้นการตดัสินใจ - - - - - ✓ - - - - - - - - - ✓ - 2 12 

7.  ดา้นจริยธรรมองคก์ร - - - - - - - - - ✓ - - - - - - - 1 6 

8.  ดา้นความรับผิดชอบต่อองคก์ร    - - - - - - - - - - - - - ✓ - - - 1 6 

9.  ดา้นผลส าเร็จ - - - - - - - - - - - - - - ✓ ✓ - 2 12 
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  จากตารางท่ี 8 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ดา้นความเป็น 
พลเมืองดี (Citizenship) พบวา่ มี 9 องคป์ระกอบ แต่การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมี 
ความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) ไดอ้งคป์ระกอบของ ความเป็นพลเมืองดี  
(Citizenship) เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั (Conceptual framework) จ านวน 3 องคป์ระกอบ  
ไดแ้ก่ พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง และพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมือง
การปกครอง ดงัภาพท่ี 7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7 โมเดลการวดัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความเป็นพลเมืองดี (Citizenship)  
 
 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของพลเมืองดีเกีย่วกบัตนเอง   
 Pickett (2001, pp. 49-52) กล่าวถึง ความเป็นพลเมืองดีดา้นตนเองวา่ มีการตดัสินใจดว้ย 
การพิจารณาถึงกฎเกณฑแ์ละการค านึงถึงจริยธรรมท่ีดีงามและความถูกตอ้ง ค านึงถึงบทบาทหนา้ท่ี 
ของแต่ละคนและสิทธ์ิของเขา ท่ีส าคญัจะตอ้งพฒันาตนเองเพื่อเป้าหมายและผลประโยชน์หรือ
ผลลพัธ์ขององคก์ร 
 Mosiah (2009) ไดเ้ขียนบทความ เก่ียวกบัพลเมืองดีวา่ พฤติกรรมท่ีแสดงออกดา้นตนเอง 
ไดแ้ก่ เป็นแบบอยา่งในการยกระดบัคุณธรรมใหก้บัคนในประเทศ เป็นผูมี้ความซ่ือตรงซ่ึงถือเป็น 
คุณลกัษณะของพลเมืองดีท่ีจะตอ้งสร้างข้ึนและเป็นผูแ้สวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง พฒันาองคก์ร 
ใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง  
 Atwill (2011) ไดเ้ขียนบทความ เร่ือง การเป็นพลเมืองดี นั้นท าอยา่งไรไดอ้ธิบายวา่  
ผูจ้ะเป็นพลเมืองดี เป็นผูมี้ใจเมตตากรุณา ถา้จะเป็นคนดีตอ้งยิม้แยม้แจ่มใสและปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ย
ความเคารพเอาใจใส่ การเป็นผูมี้น ้าใจท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือหรือสนบัสนุน มีการพิจารณาท่ีดี เช่น 
ไม่ท าอะไรท่ีเป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียเกียรติยศช่ือเสียง การท าอะไรท่ีไร้สาระหรือท าแบบโง่ ๆ ถือวา่ 

 

ความเป็นพลเมืองดี 

พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 

พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 

พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการ
ปกครอง 
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คุณเป็นบุคคลท่ีไม่ดี เป็นผูเ้สียสละ มีการบริจาคอาหารและเส้ือผา้ใหค้นไร้ท่ีพึงท่ีอาศยัหรือ 
เป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดีซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีส าคญัของพลเมืองดี  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553) กล่าวถึง การเป็นพลเมืองดี นั้นจะตอ้งมีคุณธรรม ดงัต่อไปน้ี  
การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม การมีระเบียบวนิยัและรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี รับฟังความคิดของ 
กนัและกนัและเคารพในมติของเสียงส่วนมาก ความซ่ือสัตย ์สุจริต ความสามคัคี  ความละอาย 
และเกรงกลวัในการกระท าชัว่ ความกลา้หาญและเช่ือมัน่ในตนเอง การส่งเสริมใหค้นดีปกครอง
บา้นเมืองและควบคุมคนไม่ดีไม่ใหมี้อ านาจ 
 มณีรัตน์  ป่ินวิเศษ (2553) ใหค้วามหมาย พลเมืองดี วา่หมายถึง ประชาชนท่ีประพฤติ
ปฏิบติัตนตามระเบียบกฎเกณฑข์องสังคม มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของตนเอง รู้จกับทบาท
หนา้ท่ีของตนเอง และปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม ไม่ละเมิดล่วงล ้าสิทธิ และเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  
 วไิล พรายศรี (2553) ใหค้วามหมาย พลเมืองดีวา่ หมายถึง พลเมืองท่ีประพฤติปฏิบติัดี 
ต่อกนั ระหวา่งบุคคลต่าง ๆ รวมทั้งกระท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชนและทอ้งถ่ินท่ีอยูอ่าศยั      
 ปาริฉตัร  สินธุวงศ ์(2553) กล่าวถึง คุณธรรมของการเป็นพลเมืองดี 1) การเห็นแก่ 
ประโยชน์ส่วนรวม 2) การมีระเบียบวนิยัและรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 3) รับฟังความคิดเป็นของ 
กนัและกนัและเคารพในมติของเสียงส่วนมาก 4) ความซ่ือสัตยสุ์จริต 5) ความสามคัคี 6) ความละอาย
และเกรงกลวัในการกระท าชัว่ 7) ความกลา้หาญและเช่ือมัน่ในตนเอง 8) การส่งเสริมใหค้นดี 
ปกครองบา้นเมืองและควบคุมคนไม่ดีไม่ใหมี้อ านาจจริยธรรมของการเป็นพลเมืองดี และกล่าวถึง 
จริยธรรมท่ีส่งเสริมความเป็นพลเมืองดี ไดแ้ก่ 1) ความจงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ 
2) ความมีระเบียบวินยั 3) ความกลา้ทางจริยธรรม หมายถึง ความกลา้หาญในทางท่ีถูกท่ีควร  
4) ความรับผิดชอบ 5) การเสียสละ 6) การตรงต่อเวลา ดงันั้นคุณสมบติัพื้นฐานและคุณสมบติั
เฉพาะท่ีสมาชิกในสังคมตอ้งมี ดงัน้ี 1) คุณสมบติัพื้นฐาน คือ คุณสมบติัทัว่ไปของการเป็นพลเมืองดี  
เช่น ขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั รับผดิชอบ มีเหตุผล โอบออ้มอารี มีเมตตา อดทน เห็นประโยชน์ 
ส่วนรวมเป็นส าคญั 2) คุณสมบติัเฉพาะ คือ คุณสมบติัเฉพาะอยา่งท่ีสังคมตอ้งการใหบุ้คคลพึงปฏิบติั 
สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 817) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “พลเมือง” หมายถึง  
ประชาชน, ราษฎร, ชาวประเทศ ส่วนค าวา่ “คนดี” ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2556,  
หนา้ 226) หมายถึง คนท่ีมีคุณความดี, คนท่ีมีคุณธรรม ดงันั้น “คนดีในสังคม” หมายถึง คนท่ีปฏิบติั
ตามหลกัศีลธรรมจริยธรรมทางศาสนาท่ีตนนบัถือ และปฏิบติัตนตามบรรทดัฐานของสังคมนั้น ๆ  
คือ กาปฏิบติัตนตามบรรทดัฐานทางสังคมดา้นวถีิชาวบา้น (Folkways) จารีต (Mores) และกฎหมาย  
(Law) “พลเมืองดี” จึงหมายถึง พลเมืองท่ีมีคุณลกัษณะส าคญั คือ เป็นผูย้ดึมัน่ในหลกัศีลธรรมและ 
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คุณธรรมของศาสนา มีหลกัการทางประชาธิปไตยในการด ารงชีวติ ปฏิบติัตามกฎหมาย ด ารงตน 
เป็นประโยชน์ต่อสังคม   
 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุป “ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดีวา่ พลเมืองท่ีดีดา้นตนเอง 
จะตอ้งมีคุณลกัษณะ คือ มีการแสดงออกถึงการพฒันาตนเองใหร้อบรู้ เช่ียวชาญ แสดงถึงการเป็น 
เพื่อนร่วมงานท่ีดีกบัผูเ้ก่ียวขอ้งและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมและท่ีส าคญัคือจะประพฤติปฏิบติั 
แต่ส่ิงท่ีดีงามในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ี ของพลเมืองดีเกีย่วกบัหน้าทีพ่ลเมือง  
 Etzioni (1965, pp. 336-349) กล่าวถึงการเป็นพลเมืองดีกล่าวสรุปโดยผูว้ิจยัไดว้า่เป็น 
การปฏิบติัตามกฎของสังคม การไม่แทรกแซงกา้วก่ายสิทธิของผูอ่ื้น การแสดงออกถึงการเอาใจใส่ 
ต่อชุมชนและสังคมจะท าใหส้ังคมไดรั้บการพฒันาไปทางท่ีดีข้ึนก่อใหเ้กิดผลดีต่อประชาชน 
 Schmidt (2000) ไดก้ล่าวถึง พลเมืองดีในสังคมทุกวนัน้ี วา่ทุกคนตอ้งอยูอ่ยา่งเป็นสุข 
และมีอิสระในการด ารงชีวติตามสิทธิท่ีมีอยู ่สิทธิท่ีจะอยูท่ี่จะท าใหเ้ราอยูอ่ยา่งมีความสุขคือ ทุกคน
จะตอ้งปฏิบติัในส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม ตลอดจนส่งเสริมสิทธิในความเป็นพลเมือง มีค าแนะน า 3 อยา่ง
ในการเป็นพลเมืองดี ไดแ้ก่ 1) พลเมืองดีจะตอ้งเช่ือฟังกฎหมายของประเทศ 2) พลเมืองดีจะตอ้ง 
ไม่กา้วก่ายและเหยยีบย  ่าสิทธิของคนอ่ืน 3) พลเมืองดีจะตอ้งมีจิตใจส านึกรับผิดชอบต่อชุมชนและ
สังคม ในส่วนหนา้ท่ีพลเมือง พลเมืองดีจะตอ้งมีจิตส านึกต่อชุมชนและสังคม ไดแ้ก่ การไปใชสิ้ทธิ 
ออกเสียงเลือกตั้ง การดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม นอกจากนั้นยงัตอ้งท าในส่ิงท่ี 
เป็นประโยชน์ต่อสังคมดว้ย  
 Frey and Meier (2001) กล่าววา่ ความเป็นพลเมืองดีวา่ จะตอ้งรักษาและท าโรงเรียนหรือ 
สังคมใหดี้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม ด ารงไวซ่ึ้งความรอบรู้เช่ียวชาญลงคะแนนใชสิ้ทธิ
เลือกตั้ง เป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดีเช่ือฟังและไม่ละเมิดกฎหมาย เคารพกฎหมายรักษาส่ิงแวดลอ้มและ 
มีจิตใจใฝ่บริการหรือจิตสาธารณะและพูดถึงพลเมืองดีในฐานะนกัเรียน วา่นกัเรียนท่ีดีนั้นจะตอ้ง 
แบ่งปันและท าการบา้นของตนเอง มีกริยามารยาทเรียบร้อย ใหค้วามร่วมมือ เมตตากบัเพื่อน ๆ  
รักษากฎระเบียบและเคารพผูอ่ื้นในโรงเรียน รักษาความสะอาดความปลอดภยัของโรงเรียนและ 
ชุมชน  และบ ารุงรักษาสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ  เช่น อากาศ ดิน น ้า ป่าไม ้เป็นตน้ 
 Hedlund and Conley (2002) กล่าวถึงพลเมืองดีท่ีเก่ียวกบัสังคมวา่ การเป็นพลเมืองดี 
ในชุมชนหรือสังคม หมายถึง การเคารพเช่ือฟังกฎหมาย  การปฏิบติัต่อเพื่อนดว้ยความเคารพ 
และการช่วยเหลือผูอ่ื้น ซ่ึงสามารถท าไดด้งัน้ี คือ การดูแลรักษาสาธารณะ การปัดกวาดหิมะ  
การก าจดัขยะ เป็นตน้ การเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะดว้ยความสมคัรใจ เช่น กิจกรรมท าความสะอาด 
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บา้นเรือนหรือสาธารณะ การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม เช่น การน าของเก่า 
มาใชใ้หม่ การให้อาหารสัตวซ่ึ์งแสดงถึงวา่คุณเป็นคนเอาใจใส่ต่อสัตว ์การเก็บขยะในสวนสาธารณะ 
แสดงวา่ คุณเอาใจใส่ต่อทรัพยสิ์นสาธารณะ  
 Naegeli (2006, p. 4) กล่าววา่ ความเป็นพลเมืองดีวา่ พลเมืองของประเทศไหนก็ตอ้งมี 
สิทธิตามท่ีก าหนดไวข้องพลเมืองในประเทศนั้น ๆ เช่น สิทธิในการส่ือสารอยา่งอิสระ สิทธิท่ีจะ 
เลือกในการนบัถือศาสนาการเป็นพลเมืองดีในหนา้ท่ีทางสังคม พลเมืองดีท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
จะแสดงออก เช่น การบริจาคใหค้นยากจน การท าความสะอาดสวนสาธารณะการใหค้วามส าคญั 
กบัการรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ การใชพ้ลงังานอยา่งฉลาด การปฏิบติัต่อสัตวก์ารเก็บขยะมูล 
ฝอย หรือการใชสิ้ทธิออกเสียงลงคะแนน เพื่อเป็นส่วนในการปกครอง ซ่ึงสามารถตรวจสอบ
นโยบายไดเ้ม่ือเราไดท้  างาน เราตอ้งเสียภาษี  ภาษีจะน าไปพฒันาประเทศ ถนน โรงเรียน   
การขบัเคล่ือนนโยบาย และจ่ายเงินเดือนใหพ้นกังานของรัฐ ซ่ึงผูเ้ป็นพลเมืองดีจะท าให้เกิด 
ประโยชน์กบัทุก ๆ คน 
 Ryan (2006) กล่าววา่ พลเมืองดีในหนา้ท่ีพลเมือง จะตอ้งเคารพผูอ่ื้นและเคารพในสิทธิ 
หนา้ท่ีของเขา ช่วยเหลือรับฟังความคิดเห็น เอาใจใส่ เตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ รับฟังทศันะหรือแนวคิด 
ผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ ช่วยเหลือผูอ่ื้นท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ดูแลรักษาเอาใจใส่สภาพแวดลอ้ม  
มีความขยนัหมัน่เพียร เป็นผูมี้มารยาทดี สุภาพเรียบร้อย และเป็นผูมี้ความใฝ่รู้ 
 Listphile (2007) เขียนบทความ เร่ือง พลเมืองดีเป็นอยา่งไร โดยอธิบายวา่ พลเมืองดี  
ดา้นหนา้ท่ีพลเมือง มีลกัษณะดงัน้ี คือ เช่ือฟังปฏิบติัตามกฎหมาย ดูแลไม่ใหค้นใดฝ่าฝืนกฎหมาย 
ปฏิบติัในส่ิงท่ีดีงามและท่ีเป็นของส่วนรวม รักษาความสะอาดสภาพแวดลอ้ม รักษาประเทศเท่าท่ี 
สามารถท าได ้มีความรับผดิชอบและเสียภาษี ส่งเสริมช่วยเหลือ ตระหนกัในสังคมท่ีอยูก่ารช่วยเหลือ 
ผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจหรือท่ีเรียกวา่มีจิตใจสาธารณะ ส่งเสริมและสนบัสนุนการปกครอง มีส่วนร่วม 
ทางการเมืองการปกครองและมีความรักชาติ ท าอะไรดว้ยกระบวนการทางประชาธิปไตย เช่น  
การออกเสียงเลือกตั้งเป็นผูซ่ื้อสัตย ์ 
 Mosiah (2009) ไดเ้ขียนบทความ เก่ียวกบัพลเมืองดี วา่พฤติกรรมท่ีแสดงออก ดา้นหนา้ท่ี 
พลเมือง ไดแ้ก่ รักษาปกป้องชุมชนดว้ยความสมคัรใจ โดยเร่ิมจากท่ีบา้น ถนนหนทาง รักษา 
ส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งรับผิดชอบต่อแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ ดูแลรักษา น ากลบัมาใชใ้หม่ หมุนเวยีน 
น ามาใชใ้หม่  
 Walker (2010) กล่าววา่ การเป็นพลเมืองกบัการเป็นพลเมืองท่ีดีไม่เหมือนกนั การเป็น 
พลเมืองดี จะแสดงออกให้เห็นถึงภาวะความเป็นพลเมืองท่ีดี ซ่ึงแตกต่างจากการเป็นพลเมืองคนหน่ึง 
ของประเทศ การเป็นพลเมืองท่ีดีจะพิจารณาจากประเด็นดงัน้ี 1) ชุมชนหรือสังคม สังคมท่ีมี 
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พลเมืองท่ีดีจะท าใหส้ังคมหรือชุมชนเจริญรุ่งเรือง ซ่ึงบา้นและคนในชุมชนจะช่วยเหลือกนั เช่น  
การช่วยเหลือผูสู้งอายุและการช่วยเหลือชุมชน 2) การเป็นผูมี้จิตอาสา เช่น การบริจาคเงินเพื่อการกุศล  
การท างานบริการสังคม ซ่ึงเป็นการตอบแทนชุมชนดว้ยการเอาใจใส่ต่อสังคมและชุมชนของตนเอง  
3) การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มหรือของรัฐ พลเมืองท่ีดีจะตอ้งท าดีส าหรับผูอ่ื้น การท างานอยา่งหนกั  
การท างานดว้ยตนเองและรับผดิชอบในหนา้ท่ี เป็นส่ิงส าคญั ตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม 
มากกวา่ส่วนตน 4) การเขา้อกเขา้ใจกนั พลเมืองดีจะตอ้งเขา้ใจกบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง การเขา้ใจ
วฒันธรรมจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เกิดความคาดหวงั ความเช่ือและเกิดส่ิงท่ีดีอยา่งใหญ่หลวง  
5) การยอมรับ พลเมืองท่ีดีจะตอ้งรักษาปกป้องซ่ึงวฒันธรรม เอาใจใส่ประเทศไม่ท าร้ายหรือท าลาย 
วฒันธรรมและประเทศของตนเอง ดงันั้นจึงตอ้งใหก้ารยอมรับวฒันธรรมประเพณีของประเทศของตน  
6) การเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือวฒันธรรม พลเมืองดีจะตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมหรือ 
สังคม การมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น แสดงออกถึงการแบ่งปันและแลกเปล่ียนทศันะหรือประสบการณ์ 
ร่วมกนัของทุกคน การเป็นผูบ้ริการสาธารณะ การเป็นผูมี้จิตอาสาและการยอ้นกลบัไปดูสังคม 
และชุมชนตนเองทั้งหมดถือวา่เป็นส่ิงท่ีดีท่ีพลเมืองดีจะตอ้งท า  
 Atwill (2011) ไดเ้ขียนบทความ เร่ือง การเป็นพลเมืองดีในหนา้ท่ีของพลเมืองนั้น 
ท าอยา่งไร อธิบายผูเ้ป็นพลเมืองดีตามบทบาทหนา้ท่ีของพลเมือง 1) การช่วยเหลือ เช่น ช่วยเหลือ 
คนอ่ืน ช่วยเหลือชุมชน ช่วยเหลือสถานท่ีต่าง ๆ 2) เป็นผูมี้ใจเมตตา กรุณา 3) รักษาสภาพแวดลอ้ม 
พลเมืองดีตอ้งมีหนา้ท่ีรักษาสภาพแวดลอ้มเม่ือเห็นขยะจะตอ้งเก็บ 4) การเป็นผูมี้น ้าใจท่ีจะให ้
การช่วยเหลือหรือสนบัสนุน 5) มีการพิจารณาท่ีดี เช่น ไม่ท าอะไรท่ีเป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียเกียรติยศ 
ช่ือเสียง การท าอะไรท่ีไร้สาระหรือท าแบบโง่ ๆ ถือวา่คุณเป็นบุคคลท่ีไม่ดี 6) เป็นผูเ้สียสละ  
  เอกรินทร์  ส่ีมหาศาล และคณะ (2553) กล่าวถึง บทบาทหนา้ท่ีในฐานะพลเมืองดี 
ของประเทศ ในฐานะท่ีเราทุกคนมีบทบาทเป็นสมาชิกของสังคมและเป็นพลเมืองของประเทศ  
เราจึงตอ้งมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัในฐานะพลเมืองของประเทศ ในการอยูร่่วมกนัในสังคม สมาชิก 
ท่ีดีจะตอ้งตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในดา้นต่าง ๆ ตวัอยา่ง เช่น ดา้นสังคม หรือหนา้ท่ี
พลเมือง ประชาชนตอ้งมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 1) ร่วมมือกนัรักษาวฒันธรรมหรือวถีิชีวิตท่ีดีงามของชาวไทย 
2) อนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 3) ช่วยเหลือคนพิการและคนทุพพลภาพใหด้ าเนินชีวติ 
ในสังคมได ้
 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ “พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง” หมายถึง พฤติกรรม 
การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความเป็นพลเมืองดีในฐานะท่ีเป็นพลเมืองวา่  
พลเมืองท่ีดีจะตอ้งเป็นสมาชิกท่ีดี มีจิตอาสา การใหบ้ริการ เป็นห่วงและรับผิดชอบต่อสังคม  
ปกป้องไวซ่ึ้งสถาบนัทั้งสาม คือ สถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์รวมทั้งการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ใหก้บัคนรุ่นหลงั เช่น การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้  
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 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ี ของ พลเมืองดีเกีย่วกบัการเมืองการปกครอง  
 Schmidt (2000) ไดก้ล่าวถึง พลเมืองดีในสังคมทุกวนัน้ี วา่ทุกคนตอ้งอยูอ่ยา่งเป็นสุข 
และมีอิสระในการด ารงชีวติตามสิทธิท่ีมีอยู ่สิทธิท่ีจะอยูท่ี่จะท าใหเ้ราอยูอ่ยา่งมีความสุข คือ ทุกคน 
จะตอ้งปฏิบติัในส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม ตลอดจนส่งเสริมสิทธิในความเป็นพลเมือง มีค าแนะน า 3 อยา่ง 
ในการเป็นพลเมืองดี ไดแ้ก่ 1) พลเมืองดีจะตอ้งเช่ือฟังกฎหมายของประเทศ 2) พลเมืองดีจะตอ้ง 
ไม่กา้วก่ายและเหยยีบย  ่าสิทธิของคนอ่ืน 3) พลเมืองดีจะตอ้งมีจิตใจส านึกรับผดิชอบต่อชุมชนและ 
สังคมในดา้นการเมืองการปกครองพลเมืองดีจะตอ้งเช่ือฟังกฎหมายของประเทศ 
 Frey and Meier (2001) กล่าววา่ ความเป็นพลเมืองดีวา่ จะตอ้งรักษาและท าโรงเรียนหรือ 
สังคมใหดี้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม ด ารงไวซ่ึ้งความรอบรู้เช่ียวชาญลงคะแนนใชสิ้ทธิ
เลือกตั้ง เป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดีเช่ือฟังและไม่ละเมิดกฎหมาย เคารพกฎหมายรักษาส่ิงแวดลอ้มและ 
มีจิตใจใฝ่บริการหรือจิตสาธารณะและพูดถึงพลเมืองดีในฐานะนกัเรียนวา่นกัเรียนท่ีดีนั้นจะตอ้ง 
แบ่งปันและท าการบา้นของตนเอง มีกริยามารยาทเรียบร้อย ใหค้วามร่วมมือ เมตตากบัเพื่อน ๆ  
รักษากฎระเบียบและเคารพผูอ่ื้นในโรงเรียน รักษาความสะอาดความปลอดภยัของโรงเรียนและ 
ชุมชน และบ ารุงรักษาสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ เช่น อากาศ ดิน น ้า ป่าไม ้เป็นตน้ 
 Hedlund and Conley (2002) กล่าวถึง พลเมืองดีท่ีเก่ียวกบัสังคมวา่ การเป็นพลเมืองดี 
ในชุมชนหรือสังคม หมายถึง การเคารพเช่ือฟังกฎหมาย การปฏิบติัต่อเพื่อนดว้ยความเคารพ   
และการช่วยเหลือผูอ่ื้น ซ่ึงสามารถท าไดด้งัน้ี คือ การดูแลรักษาสาธารณะ การปัดกวาดหิมะ  
การก าจดัขยะเป็นตน้ การเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะดว้ยความสมคัรใจ เช่น กิจกรรมท าความสะอาด
บา้นเรือนหรือสาธารณะ การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม เช่น การน าของเก่า 
มาใชใ้หม่ การให้อาหารสัตวซ่ึ์งแสดงถึงวา่คุณเป็นคนเอาใจใส่ต่อสัตว ์การเก็บขยะในสวนสาธารณะ
แสดงวา่ คุณเอาใจใส่ต่อทรัพยสิ์นสาธารณะ  
 Baack (2005) ไดเ้ขียนบทความเร่ือง การเป็นพลเมืองดี โดยเขาอธิบายวา่ ในดา้น 
การเมืองการปกครอง ประชาชนทุกคนตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมายและปฏิบติัตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี นัน่คือตวัช้ีวดัวา่เราเป็นส่วนหน่ึงของสังคมของเรา แต่นัน่ไม่ไดห้มายความวา่ท าใหเ้รา
เป็นพลเมืองดี การเป็นพลเมืองท่ีดีนัน่ ส่ิงแรกคือ ตอ้งเป็นคนดี คือ จะตอ้งเป็นไปดว้ยค่านิยม  
แนวปฏิบติั จริยธรรม เป็นตน้ ประการท่ีสอง การช่วยเหลือผูอ่ื้น เช่น การช่วยใหค้นแก่ขา้มถนน 
ประการท่ีสาม คือ พลเมืองดีตอ้งมีส่วนร่วมในสังคม เช่น มีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง  มีส่วนร่วม 
ในการรักษาสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ ประการสุดทา้ย ใหค้วามเคารพผูอ่ื้น เคารพในการด ารงชีวิต 
เคารพในสิทธิหนา้ท่ี เคารพในความเป็นอิสระ 
 



96 

 The Australian Government Department of Education (2005) ใหค้  านิยามของหนา้ท่ี 
ของพลเมืองดีวา่ พลเมืองดีจะตอ้งเป็นผูมี้ความรับผดิชอบ มีเจตคติและค่านิยมประชาธิปไตย  
พลเมืองดีตอ้งใหค้วามส าคญักบัสังคมของตนเอง เคารพกฎหมายและส่งเสริมสนบัสนุนนโยบาย
ทางดา้นการเมือง รักษาไวซ่ึ้งสถาบนัทางกฎหมายและทางการเมือง มีส่วนร่วมในการรักษาไว ้
ซ่ึงขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม ซ่ึงรักษากนัมานานและตระหนกัในสิทธิและ 
ความรับผดิชอบของพลเมืองทีไม่อาจจะหลีกเล่ียงได ้พลเมืองดีตอ้งมีส่วนร่วมในการคดัสรรหรือ 
มีจุดยนืเพื่อสังคม สร้างสังคมเพื่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ รวมทั้งรักษาไวซ่ึ้งชุมชนหรือสังคมท่ีอยู ่
 Listphile (2007) เขียนบทความเร่ืองพลเมืองดี เป็นอยา่งไร โดยอธิบายวา่ พลเมืองดี  
ดา้นการเมืองการปกครอง จะมีลกัษณะดงัน้ี คือ ส่งเสริมและสนบัสนุนการปกครอง มีส่วนร่วม 
ทางการเมืองการปกครองและมีความรักชาติ ท าอะไรดว้ยกระบวนการทางประชาธิปไตย เช่น  
การออกเสียงเลือกตั้ง ส่งเสริมช่วยเหลือ ตระหนกัในสังคมท่ีอยู ่การช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ
หรือท่ีเรียกวา่มีจิตใจสาธารณะ เป็นผูซ่ื้อสัตย ์เช่ือฟังปฏิบติัตามกฎหมาย ดูแลไม่ใหค้นใดฝ่าฝืน 
กฎหมาย ปฏิบติัในส่ิงท่ีดีงามและท่ีเป็นของส่วนรวม รักษาความสะอาด สภาพแวดลอ้ม รักษา
ประเทศเท่าท่ีสามารถท าได ้มีความรับผดิชอบและเสียภาษี  
 Naegeli (2006, p. 4) กล่าววา่ ความเป็นพลเมืองดีวา่ พลเมืองของประเทศไหน ก็ตอ้งมี 
สิทธิตามท่ีก าหนดไวข้องพลเมืองในประเทศนั้น ๆ เช่น สิทธิในการส่ือสารอยา่งอิสระ สิทธิท่ีจะ 
เลือกในการนบัถือศาสนาการเป็นพลเมืองดีในหนา้ท่ีทางสังคม พลเมืองดีท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
จะแสดงออก เช่น การบริจาคใหค้นยากจน การท าความสะอาดสวนสาธารณะการใหค้วามส าคญั
กบัการรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ การใชพ้ลงังานอยา่งฉลาด การปฏิบติัต่อสัตว ์การเก็บขยะ 
มูลฝอย หรือการใชสิ้ทธิออกเสียงลงคะแนน เพื่อเป็นส่วนในการปกครอง ซ่ึงสามารถตรวจสอบ 
นโยบายไดเ้ม่ือเราไดท้  างาน เราตอ้งเสียภาษี ภาษี จะน าไปพฒันาประเทศ ถนน โรงเรียน  
การขบัเคล่ือนนโยบาย และจ่ายเงินเดือนใหพ้นกังานของรัฐ ซ่ึงผูเ้ป็นพลเมืองดีจะท าให้เกิด 
ประโยชน์กบัทุก ๆ คน  
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าวถึง ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งมี 
ความเป็นพลเมืองดี ซ่ึงความเป็นพลเมืองดีพิจารณาจาก ดา้นการเมืองการปกครองผูน้ าจะตอ้งรู้จกั 
กฎหมายและท าตามกฎหมาย ปฏิบติัหนา้ท่ีและใชสิ้ทธิในทางท่ีดีในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม 
ประชาธิปไตย มีคุณธรรมในท่ีท างาน การท างานจะตอ้งค านึงถึงเร่ืองความยติุธรรม ความยติุธรรม 
จะตอ้งเกิดข้ึนในสังคมของการท างาน  
 Mosiah (2009) ไดเ้ขียนบทความ เก่ียวกบัพลเมืองดีวา่ พฤติกรรมท่ีแสดงออก ไดแ้ก่  
จงรักภกัดีต่อประเทศชาติ ดว้ยการปกป้อง รักษาประเทศของตนเอง เคารพเช่ือฟังและรักษา 
กฎหมายเช่ือและศรัทธารักษาไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริยห์รือผูป้กครองประเทศ    
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 Walker (2010) กล่าววา่ การเป็นพลเมืองกบัการเป็นพลเมืองท่ีดี ไม่เหมือนกนั การเป็น 
พลเมืองดี จะแสดงออกใหเ้ห็นถึงภาวะความเป็นพลเมืองท่ีดี ซ่ึงจะพิจารณาจากประเด็น ดงัน้ี  
1) ชุมชนหรือสังคม สังคมท่ีมีพลเมืองท่ีดีจะท าใหส้ังคมหรือชุมชนเจริญรุ่งเรือง เพื่อนบา้นและ 
คนในชุมชนจะช่วยเหลือกนั เช่น การช่วยเหลือผูสู้งอาย ุการช่วยเหลือชุมชนและองคก์ร 2) การเป็น 
ผูมี้จิตอาสา เช่น การบริจาคเงินเพื่อการกุศล  การท างานบริการสังคม 3) การเป็นส่วนหน่ึงของรัฐ  
พลเมืองท่ีดีจะตอ้งท าดีส าหรับผูอ่ื้น การท างานอยา่งหนกั รับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง พลเมือง 
ท่ีดีจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของชุมชน หรือความตอ้งการของคนอ่ืนมากกวา่ผลประโยชน์หรือ
ความตอ้งการของตนเอง 4) การเขา้อกเขา้ใจกนั พลเมืองดีจะตอ้งเขา้ใจกบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  
และถือวา่วฒันธรรมเป็นส่ิงส าคญัมาก ช่องวา่งระหวา่งวฒันธรรมเป็นเร่ืองท่ียิง่ใหญ่ การเขา้ใจ
วฒันธรรมจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เกิดส่ิงท่ีคาดหวงัและเกิดความเช่ือและเกิดส่ิงท่ีดี 
อยา่งใหญ่หลวง 5) การยอมรับ พลเมืองท่ีดีจะตอ้งรักษาปกป้องซ่ึงวฒันธรรม เอาใจใส่ประเทศ 
ไม่ท าร้ายหรือท าลายวฒันธรรมและประเทศของตนเอง ดงันั้นจึงตอ้งใหก้ารยอมรับวฒันธรรม
ประเพณีของประเทศของตน 6) การเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือวฒันธรรม พลเมืองดีจะตอ้ง 
เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมหรือสังคม นัน่หมายถึง การมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น การแสดงออกถึง 
การแบ่งปันและแลกเปล่ียนทศันะหรือประสบการณ์ร่วมกนัของทุกคน การเป็นผูบ้ริการสาธารณะ 
การเป็นผูมี้จิตอาสาและการยอ้นกลบัไปดูสังคมและชุมชนตนเองทั้งหมดถือวา่เป็นส่ิงท่ีดี 
ท่ีพลเมืองดีจะตอ้งท า  
 เอกรินทร์  ส่ีมหาศาล และคณะ (2553) กล่าวถึง บทบาทหนา้ท่ีในฐานะพลเมืองดี 
ของประเทศ ในฐานะท่ีเราทุกคนมีบทบาทเป็นสมาชิกของสังคมและเป็นพลเมืองของประเทศ  
เราจึงตอ้งมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัในฐานะพลเมืองของประเทศ ในการอยูร่่วมกนัในสังคม  
สมาชิกท่ีดีจะตอ้งตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในดา้นต่าง ๆ ตวัอยา่ง เช่น ดา้นการเมือง 
การปกครอง ประชาชนจะตอ้งมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 1) รักษาไวซ่ึ้งชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยแ์ละ 
การปกครองระบอบประชาธิปไตย 2) ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมาย 3) ไปใชสิ้ทธิ 
ออกเสียงเลือกตั้งตามท่ีกฎหมายก าหนด 4) รักษาความสามคัคีภายในประเทศ  
 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึง
ความเป็นพลเมืองดีดา้นการเมืองการปกครองในฐานะท่ีเป็นพลเมืองวา่ จะตอ้งรู้จกักฎหมาย เคารพ 
กฎหมายและปฏิบติัตามกฎหมาย นอกจากนั้นจะตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและการใชสิ้ทธิตามระบอบ 
การปกครองแบบประชาธิปไตย ส่งเสริม สนบัสนุนและมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง  
ตลอดจนตอ้งปกป้องประเทศและศรัทธารักษาไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริยห์รือสถาบนัการเมือง 
และการปกครอง 
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ตารางท่ี 9 องคป์ระกอบและนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของความเป็นพลเมืองดี    
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/ สาระหลกัเพ่ือการวัด 
1.  พลเมืองดี  
     เก่ียวกบั 
     ตนเอง 

พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงคุณลกัษณะ
ความเป็นพลเมืองดีวา่ พลเมืองท่ีดีดา้น
ตนเองจะตอ้งมีคุณลกัษณะ คือ มีการ
แสดงออกถึงการพฒันาตนเองใหร้อบรู้ 
เช่ียวชาญ แสดงถึงการเป็นเพื่อนร่วมงาน 
ท่ีดีกบัผูเ้ก่ียวขอ้งและเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมและท่ีส าคญัคือจะประพฤติ
ปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีดีงามในฐานะท่ีเป็น 
ส่วนหน่ึงของสังคม 

1. เป็นผูพ้ฒันาตนเองสู่ความ 
    เป็นผูร้อบรู้หรือผูเ้ช่ียวชาญ   
2. เป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
    ในทุกโอกาส  
3. ประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีดี 
    ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึง 
    ของสังคม 

2.  พลเมืองดี 
     เก่ียวกบั   
     หนา้ท่ี 
     พลเมือง 

พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความเป็น
พลเมืองดีในฐานะท่ีเป็นพลเมืองวา่ 
พลเมืองท่ีดีจะตอ้งเป็นสมาชิกท่ีดี  
มีจิตอาสา การใหบ้ริการ เป็นห่วงและ
รับผดิชอบต่อสังคม ปกป้องไวซ่ึ้งสถาบนั
ทั้งสาม คือ สถาบนัชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์รวมทั้งการเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีใหก้บัคนรุ่นหลงั เช่น การรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้ 

1. มีจิตอาสาหรือการใหบ้ริการ  
2. เอาใจใส่ เอาใจจดจ่อเป็น 
    ห่วงและเป็นสมาชิกท่ีดี 
    ของสังคม  
3. ปกป้องสถาบนั ชาติ  
    ศาสนา และพระมหากษตัริย ์
4. จะตอ้งมีความรับผดิชอบ 
    ต่อสังคม 
5. เป็นแบบอยา่งท่ีดีส าหรับ 
    คนรุ่นหลงั เช่น การรักษา 
    สภาพแวดลอ้ม 
    ทรัพยากรธรรมชาติ 

 

 

 

 

 



99 

ตารางท่ี 9 (ต่อ)    
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/ สาระหลกัเพ่ือการวัด 
3.  พลเมืองดี   
     เก่ียวกบั  
     การเมือง                  
     การปกครอง 

พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความเป็น
พลเมืองดีดา้นการเมืองการปกครอง 
ในฐานะท่ีเป็นพลเมืองวา่ จะตอ้งรู้จกั
กฎหมาย เคารพกฎหมายและปฏิบติัตาม
กฎหมาย นอกจากนั้นจะตอ้งรู้จกัหนา้ท่ี
และการใชสิ้ทธิตามระบอบการปกครอง
แบบประชาธิปไตย ส่งเสริม สนบัสนุน
และมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง 
ตลอดจนตอ้งปกป้องประเทศและศรัทธา
รักษาไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริยห์รือ
สถาบนัการเมืองและการปกครอง 

1. รู้จกักฎหมาย เคารพ 
    กฎหมายและปฏิบติัตาม 
    กฎหมาย  
2. รู้จกัหนา้ท่ีและใชสิ้ทธิตาม 
    ระบอบการปกครอง 
    ในระบอบประชาธิปไตย  
3. เห็นคุณค่าและประโยชน์ 
    ทางการเมือง  
4. รักษาและปกป้อง 
    สถาบนัการเมืองและ 
    การปกครอง 

 
 องค์ประกอบและนิยามเชิงปฏิบัติการ ด้านความยุติธรรม (Fairness)  
 Mendonca (2001) ไดพู้ดถึงคุณลกัษณะของผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีดีวา่ตอ้งเป็นผูมี้ 
ความยติุธรรม คุณค่าส าหรับความยติุธรรมนั้นเป็นความปรารถนาของทุกคน ผูมี้ภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมนั้น มีลกัษณะดงัน้ี คือ 1) มีความพยายามอยา่งต่อเน่ืองท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นรู้วา่อะไร คือ  
ส่ิงท่ีถูกตอ้ง 2) มีการจดัการดว้ยกระบวนการท่ีถูกตอ้งยุติธรรม และ 3) การตดัสินใจค านึงถึง 
สิทธิพึงมีพึงไดข้องผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด   
 National Centre for Ethics in Health Care (2005, pp. 12-13) กล่าวถึง ความยติุธรรมวา่ 
ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งมีความยติุธรรม คือ 1) รักษาไวซ่ึ้งความยติุธรรม และความถูกตอ้ง 
2) มีการพิจารณาอยา่งแจ่มแจง้ถึงประเด็นจริยธรรมเม่ือจะตอ้งตดัสินใจ 3) ในการจดัการจะใช้
กระบวนการท่ีไดม้าตรฐานท าการตดัสินใจ 4) จะใชก้ารประเมินทางเลือกอยา่งหลากหลายเม่ือบอก
ถึงการตดัสินใจท่ีส าคญัแก่ทีมงาน 5) จะใชเ้วลาในการอธิบายเหตุผลส าหรับการตดัสินใจแกที้มงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเท่าเทียมกนั 
 Brown (2007, p. 141) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม วา่เขาเช่ือวา่จุดแขง็ของผูจ้ดัการ 
คือการเป็นผูแ้สดงบทบาทเชิงจริยธรรม ดี หรือ เลว ส าหรับพนกังานไดว้างรากฐานส าหรับคน้หา 
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ความจริงเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในสถานท่ีท างาน ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เหมือนกนักบั  
บุคคลแห่งคุณธรรม คือ ผูจ้ดัการเชิงคุณธรรมตอ้งมีความยุติธรรม ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้ง  
1) สามารถอธิบายในการตดัสินใจอยา่งมีหลกัการต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ 2) การตดัสินใจอยา่งมี 
เหตุผลบนพื้นฐานของความถูกตอ้ง 3) หลกัความเป็นกลาง ตรงไปตรงมาเป็นหวัใจของความยติุธรรม  
 Karaköse (2007, p. 464) กล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม โดยเห็นวา่พฤติกรรมดา้น
จริยธรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนจะท าใหเ้กิดบรรยากาศการพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี ความยุติธรรม 
ของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมนั้น 1) ปฏิบติัต่อลูกนอ้งดว้ยความเป็นกลางไม่ล าเอียงตรงไปตรงมา  
2) ปฏิบติัต่อทุกคนดว้ยความถูกตอ้งอยา่งเท่าเทียมกนั 3) ใหร้างวลัความส าเร็จกบัพนกังานทุกคน 
อยา่งเสมอภาค 4) แกปั้ญหาดว้ยกระบวนการอยา่งเป็นระบบ   
 Mayer et al. (2009, pp. 204-213) กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่เป็นส่ิงท่ีคาดหวงั 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของพนกังานในการท างานของกลุ่มท่ามกลางการเปล่ียนแปลงในสังคม 
เพราะวา่ผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งท าใหเ้กิดความตระหนกัในความยติุธรรม โดยผูมี้ภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม จะมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรม ดงัน้ี  คือ 1) จะตอ้งจดัการหรือปฏิบติัต่อพนกังาน 
ดว้ยการจดัการอยา่งเป็นธรรม 2) ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัทุกคนดว้ยความเสมอภาค 3) เป็นผูมี้ 
ความยติุธรรมไม่ล าเอียง ตรงไปตรงมา 4) บริหารงานดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 5) บริหารงาน 
ดว้ยความถูกตอ้งชอบธรรม และ 6) บริหารงานดว้ยหลกัการประชาธิปไตย  
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าวถึง ความยติุธรรม จะเก่ียวกบัเร่ืองของ 
ความเสมอภาค ความไม่ล าเอียง ความไดส้ัดส่วน ความตรงไปตรงมา และการมีกระบวนการ 
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม โดย 1) ตอ้งตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 2) มีการตดัสินใจ 
ดว้ยความเป็นกลาง 3) มีการตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง   
 Mowbray (2009) กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม วา่จะตอ้งมีความยติุธรรม  
ซ่ึงความยติุธรรม คือ ความสามารถในการสร้างความเป็นธรรมกบัทุกคนโดยผูมี้ภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม มีลกัษณะดงัน้ี คือ 1) สามารถอธิบายสภาวะแวดลอ้มไดท้ั้งหมดและอธิบายได ้
อยา่งชดัเจนอยา่งมีเหตุมีผล 2) มีการตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 3) มีการตดัสินใจดว้ยความไม่มีอคติ  
4) มีการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 5) การตดัสินใจโดยใหค้วามเสมอภาคเท่าเทียมกนัทุกคน  
6) การตดัสินใจดว้ยวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งเท่าเทียมกนั 
 Kanokorn et al. (2013, p. 2087) ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในประเทศไทย ในดา้นความยติุธรรม ไดแ้ก่ 1) การแบ่งสันผลประโยชน์อยา่งยติุธรรม 2) ความเป็น 
ธรรมดา้นกระบวนการ 3) ความกลา้หาญและอิสรภาพ  
 



101 

แหล่งอ้างองิ 

องค์ประกอบ 

 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 136) กล่าวถึง ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นดา้นความยติุธรรม  
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง  
และการตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง  
 จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัเพื่อการสังเคราะห์ก าหนดองคป์ระกอบยอ่ยของ
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความยติุธรรม จากทศันะและจากผลการศึกษาวจิยัของนกัวิชาการ  
9 แหล่ง ดงักล่าวมานั้น ผูว้ิจยัไดน้ ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical framework) และเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั (Conceptual framework) ตามล าดบั  
ดงัแสดงในตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10 การสังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความยุติธรรม (Fairness) 
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สรุ
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 9 % 
1.  การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 89 

2.  การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 89 

3.  การตดัสินใจบนพ้ืนฐานของความถูกตอ้ง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ 8 89 
4.  การตดัสินใจดว้ยความเสมอภาค - ✓ - ✓ ✓  - - - 3 33 

5.  รักษาไวซ่ึ้งความยติุธรรม - ✓ - - - - - - - 1 11 

6.  จะใชก้ารประเมินทางเลือกอยา่งหลากหลาย - ✓ - - - - - - - 1 11 

7. อธิบายสภาวะแวดลอ้มไดอ้ยา่งชดัเจน 
     อยา่งมีเหตุผล 

- - - - - - ✓ - - 1 11 

8.  มีการตดัสินใจในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  - - - - - - ✓ - - 1 11 

9.  บริหารงานดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั - - - - ✓ - - - - 1 11 

10.  บริหารงานดว้ยหลกัการประชาธิปไตย   - - - - ✓ - - - - 1 11 

11.  ความกลา้หาญและอิสรภาพ        ✓ - 1 11 
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 จากตารางท่ี 10 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
ดา้นความยติุธรรม (Fairness) พบวา่มี 11 องคป์ระกอบแต่การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบ
ท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) ไดอ้งคป์ระกอบของดา้นความยติุธรรม  
เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual framework) จ านวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ (Process) การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง (Impartiality)  
และการตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง (Equity) ดงัภาพท่ี 8 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 8 โมเดลการวดัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความยติุธรรม (Fairness)  
 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการตัดสินใจอย่างมีกระบวนการ   
 Ombudsman (2007, pp. 2-11) การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective decision-making) 
เป็นความสามารถท่ีจะไดม้าโดยปราศจากขอ้สงสัยของผูอ่ื้น การพฒันาหรือการอบรมสามารถ
ปรับปรุงทกัษะการจะตดัสินใจไดถู้กตอ้งและน่าเช่ือถือนั้นซ่ึงการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถท าไดด้งัน้ี 1) ปฏิบติัดว้ยความเท่าเทียม มีเหตุมีผลและมีความเช่ือถือ 2) ปฏิบติัพิจารณา
อยา่งละเอียดรอบคอบในขอ้มูลท่ีไดรั้บมาหรือเก่ียวขอ้งทั้งหมด 3) มีการปฏิบติัอยา่งเปิดเผยและ
น่าเช่ือถือใหก้บัผูจ้ะไดรั้บผลจากการตดัสินใจนั้น 4) พยายามแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งแบบง่าย ๆ  
เป็นกนัเองไม่เป็นทางการและอยา่งรวดเร็วเท่าท่ีเป็นไปได ้
 Hoy and Miskel (2008 อา้งถึงใน เทพ  สงวนกิตติพนัธ์ุ, 2553) ใหค้วามหมายวา่ 
การตดัสินใจ คือ การตกลงใจท่ีผูบ้ริหารตดัสินวา่จะท าการหรือละเวน้การกระท าใด ๆ การตดัสินใจ 
เป็นความรับผดิชอบหลกัของนกับริหารทุกคนและเป็นกระบวนการท่ีการตดัสินใจจะไดรั้บ 
การปฏิบติักระบวนการตดัสินใจจะไม่ส้ินสุดจนกวา่การตดัสินใจจะไดรั้บการด าเนินการปฏิบติั 
เป็นท่ีเรียบร้อย  
 Cliffs (2009) ไดเ้ขียนบทความ เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจวา่มีขั้นตอน ทั้งหมด  
7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การก าหนดหรือนิยามปัญหา 2) ระบุขอ้จ ากดัของแต่ละองคป์ระกอบ  

 

ความยติุธรรม 

การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ 

การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 

การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง 



103 

3) หาทางเลือกท่ีอาจเป็นไปได ้4) วเิคราะห์หรือศึกษาทางเลือก 5) เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  
6) ด าเนินการตดัสินใจ 7) สร้างระบบการควบคุมและประเมินผล 
 Hereford (2009) กล่าวถึง การท าการตดัสินใจท่ีดีวา่มีขั้นตอน ดงัน้ี 1) ก าหนดการตดัสินใจ
วา่เป้าหมายหรือวตัถุประสงคสุ์ดทา้ยของการตดัสินใจคืออะไร 2) ตอ้งรวบรวมขอ้เทจ็จริง ขอ้มูล
ต่าง ๆ เพื่อน ามาประเมินทางเลือกท่ีตอ้งการ 3) ระดมสมองเพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีเป็นไปไดแ้ละ
ตดัสินใจทางเลือกท่ีมีคุณค่าท่ีเป็นประโยชน์และมีความคงอยูต่ลอดไป 4) ชัง่น ้าหนกัความเป็นไป
ไดห้รือความน่าจะเป็นของผลลพัธ์ท่ีได ้พูดง่าย ๆ ถามตนเองวา่อะไรเลวท่ีสุดท่ีจะเกิดข้ึนได ้ 
ถา้ฉนัท าการตดัสินใจ 5) จดัท ารายการท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย พร้อมกบัจดัล าดบั และพิจารณา
ความส าคญั อนัไหนส าคญันอ้ย 6) รวบรวมความคิดเห็น ผลกระทบท่ีจะไดรั้บกลบัมาจาก 
ความไวว้างใจหรือสถานการณ์ท่ีคลา้ย ๆ กนัท่ีจะท าใหเ้กิดการโตแ้ยง้ ซ่ึงอาจจะมีมุมมองหรือ 
แนวคิดท่ีเห็นต่าง 7) ท าการตดัสินใจและตรวจสอบผลของการตดัสินใจและท าใหแ้น่ใจวา่ 
ผลท่ีไดรั้บมานั้นเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าวถึง บุคคลท่ีมีความยติุธรรมใชก้ระบวนการ 
ท่ีเปิดเผยและไม่ล าเอียง ใชก้ระบวนการท่ีเป็นกลางหรือยุติธรรมส าหรับการรวบรวม ขอ้มูล
สารสนเทศจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับท าการตดัสินใจของเขา คนท่ีมีความยติุธรรมไม่รอคอยให้
ความจริง แต่จะคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและจะคิดถึงเร่ืองของความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนก่อนท่ีจะท า
การตดัสินใจท่ีส าคญั   
 Williams (2009, pp. 5-9) กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจวา่ การประพฤติตามหลกั 
จริยธรรม จะช่วยใหก้ารตรวจสอบหรือการด าเนินการเป็นไปไดง่้าย ดงันั้น ทุกคนจะตอ้งมี 
กระบวนการส าหรับการพิจารณา ซ่ึงไดแ้ก่ 1) จะตอ้งรับรู้หรือเขา้ใจ 2) จะตอ้งท าใหข้าวสะอาดและ
เขา้ใจง่าย 3) จะตอ้งมีทางเลือก 4) จะตอ้งปฏิบติัหรือตดัสินใจ และสุดทา้ย 5) จะตอ้งมีการทบทวน 
ซ่ึงการรับรู้นั้น ก็คือยอมรับหรือพิเคราะห์สถานการณ์ดว้ยการพิจารณาอยา่งมีจริยธรรม การท าให้
ใสสะอาดก็คือการพิสูจน์องคป์ระกอบท่ีส าคญัหรือคุณประโยชน์กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในสถานการณ์  
การมีทางเลือกหมายถึง การใหร้ายละเอียดขอ้คิดเห็นในทางท่ีดีทีสุดและแยท่ี่สุด และเลือกประเด็น
ท่ีจะท าใหเ้สียหายนอ้ยท่ีสุดและท าส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งการปฏิบติั หมายถึง การด าเนินการ 
ตดัสินใจในทางเลือกท่ีเลือกแลว้และการทบทวนใหม่ หมายถึง การประเมินการตดัสินใจการปฏิบติั
และการหาแนวทางท่ีจะหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีเหมือนกนัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงกระบวนการ 
ดงักล่าวขา้งตน้จะช่วยใหเ้กิดการสร้างสรรคว์ตัถุประสงคใ์หม่ ๆ ภายใตส้ถานการณ์เชิงจริยธรรม   
 เทพ  สงวนกิตติพนัธ์ุ (2553) กล่าวถึง กระบวนการของการตดัสินใจท่ีดีวา่การตดัสินใจ 
ของบุคคลจะมีตั้งแต่เร่ืองท่ีง่าย ๆ ไปจนถึงเร่ืองท่ีซบัซอ้นยุง่ยาก เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยไปจนถึง 
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เสียค่าใชจ่้ายมาก มีเวลาในการตดัสินใจมากไปจนถึงมีเวลานอ้ย เป็นตน้ ดงันั้นการตดัสินใจท่ีดี 
จึงควรมีกระบวนการท่ีดีในการตดัสินใจจึงจะช่วยใหก้ารตดัสินใจมีความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุดและ 
เกิดผลดีมากท่ีสุด โดยทัว่ไปแลว้กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ก าหนด
เร่ืองท่ีจะตดัสินใจ 2) ก าหนดเกณฑท่ี์ตอ้งการ 3) ตวัเลือกตามเกณฑท่ี์ก าหนดมีก่ีตวั 4) วเิคราะห์
ส่วนดีของตวัเลือกแต่ละตวั 5) วเิคราะห์ส่วนเสียของตวัเลือกแต่ละตวั 6) เปรียบเทียบส่วนดีและ
ส่วนเสียของตวัเลือกทุกตวัและตดัสินใจ  
 วทิยา  ด่านธ ารงกูล (2553) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหาร 
ตอบสนองต่อโอกาสและอุปสรรคท่ีเผชิญหนา้ดว้ยการวเิคราะห์ทางเลือกต่าง ๆ พร้อมทั้ง 
เลือกทางเลือกในการปฏิบติัเพื่อตอบสนองต่อโอกาสและอุปสรรคนั้น ๆ  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 45) ใหค้วามหมาย กระบวนการ วา่หมายถึง 
ปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีค่อย ๆ เปล่ียนแปลงอยา่งมีระเบียบ ไปสู่ผลอยา่ง หน่ึง เช่น กระบวนการ 
เจริญเติบโตของเด็ก, กรรมวธีิหรือล าดบัการกระท าซ่ึงด าเนินต่อเน่ืองกนัไปจนส าเร็จลง ณ ระดบัหน่ึง 
เช่น กระบวนการเคมีเพื่อผลิตส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Process ส่วนการตดัสินใจ 
หมายถึง ตกลงใจ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556, หนา้ 485) 
 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 140) ไดว้า่ “การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ” หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงกระบวนการท่ีจะไดม้า
ซ่ึงความยติุธรรมวา่จะตอ้งมีกระบวนการในการหาขอ้มูลท่ีมีความเป็นกลาง ขอ้มูลท่ีไดต้อ้งมี 
ความถูกตอ้งยิง่กวา่นั้นผูบ้ริหารจะตอ้งใชก้ระบวนการท่ีเปิดเผยไม่ล าเอียงและก่อนการตดัสินใจ 
จะตอ้งค านึงถึงความขดัแยง้ท่ีจะเกิดตามมาดว้ย 
 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ “การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ” หมายถึง พฤติกรรม 
การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงกระบวนการท่ีจะไดม้าซ่ึงความยุติธรรมวา่ 
จะตอ้งมีกระบวนการในการหาขอ้มูลท่ีมีความเป็นกลาง เปิดเผยและไม่ล าเอียง มีการรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศไวส้ าหรับการตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีไดต้อ้งมีความถูกตอ้ง ยิง่กวา่นั้นก่อนการตดัสินใจ
จะตอ้งค านึงถึงผลของความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาในอนาคตดว้ย 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ี ของการตัดสินใจด้วยความเป็นกลาง  
 Bayan (2004 อา้งถึงใน ทศัวดี  แซ่จิว, 2552, หนา้ 9) ใหค้วามหมาย ความเป็นกลาง  
หมายถึง ปราศจากความล าเอียง และไม่มีส่วนไดเ้สีย และกล่าววา่ ความล าเอียงมี 4 ลกัษณะ คือ  
1) ฉนัทาคติ ล าเอียงเพราะความรัก 2) โทสาคติ ล าเอียงเพราะความโกรธ 3) โมหาคติ ล าเอียงเพราะ 
ความโง่ 4) ภยาคติ ล าเอียงเพราะความกลวั  
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 Hemanus (2008 อา้งถึงใน เอกชยั  แสงโสดา, 2553, หนา้ 21-22) กล่าวถึงความเป็นกลาง 
ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 2 อยา่ง คือ คุณลกัษณะเน้ือหาท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และความไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด 
ฝ่ายหน่ึง คุณลกัษณะเน้ือหาท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงไดแ้ก่ความจริง และความไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
ความสมดุล และการน าเสนอเน้ือหาอยา่งเป็นกลางหรืออยา่งตรงไปตรงมา และอธิบายวา่ความสมดุล  
คือ การน าเสนอขอ้มูลทุกฝ่ายดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนัส่วนการน าเสนอขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา 
คือ ไม่ใส่อารมณ์ความคิดเห็นหรือความรู้สึกลงไป โดยเจตนาสร้างความเขา้ใจผดิ 
  Zwaenpoel and Grazybowska (2008 อา้งถึงใน ร้อยต ารวจโท ถาวร  เกษมะณี, 2551,  
หนา้ 10) กล่าวถึงหลกัความเป็นกลางของศาล วา่หลกัท่ีศาลหรือผูพ้ิพากษาพิจารณาคดีบนพื้นฐาน
มาตรฐานความเป็นกลาง มากกวา่บน พื้นฐานของความล าเอียง ความมีอคติ หรือความเอนเอียง
เขา้ขา้งในประโยชน์ไดเ้สียของฝ่ายหน่ึงมากกวา่ฝ่ายหน่ึงโดยไม่มีเหตุผลอนัควร  
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าวถึง ผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีมีความยติุธรรมวา่ 
จะตอ้งมีการตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง การตดัสินใจควรถูกกระท าโดยปราศจากความล าเอียง  
การเล่นพรรคเล่นพวกหรืออคติ ตดัสินใจดว้ยความยติุธรรม 
 ณฐัฬส  วงัวญิญู (2549) ความเป็นกลาง คือ การเขา้ขา้งทุกฝ่าย ความเป็นกลาง คือ 
ตอ้งเขา้ขา้งทุกฝ่าย สัมผสัรับรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของทุกฝ่าย ค าวา่ “เขา้ขา้ง” ในท่ีน้ี หมายถึง  
เขา้ไปในใจ เพื่อรับรู้ทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึนในใจ โดยท่ียงัไม่ตอ้งไปคน้หาคนผิด หรือไม่ด่วนสรุปวา่  
“ใครท า” หรืออะไรเป็นสาเหตุ ยิง่ถา้เราพยายามวเิคราะห์หาคนผดิ หรือหาส่ิงท่ีท าใหเ้กิดเร่ือง
แนวความคิดอีกอยา่ง มองวา่ ความเป็นกลางก็คือ การมองหรือตดัสินส่ิงต่าง ๆ โดยเหตุผล 
อยา่งเดียวไม่เอาอคติหรือความชอบส่วนตวัเขา้มาร่วมตดัสินดว้ย ถา้จะตดัสินอะไรอยา่งเป็นกลาง 
ตอ้งอาศยัการเปิดใจและเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงตอ้งวิง่เขา้ไปรู้ ไปดูใหเ้ห็นจริง เขา้ใจความรู้สึกของส่ิงท่ี 
เราไม่ชอบ แลว้ค่อยตดัสินแบบน้ีถึงจะยติุธรรมกบัส่ิงท่ีไม่ชอบ  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 754) ใหค้วามหมาย ค าวา่ “เป็นกลาง” วา่ หมายถึง  
ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เช่น วางตวัเป็นกลาง 
 สุเทพ ปาลสาร (2555, หนา้ 142) ไดใ้หค้วามหมาย “การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง”  
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความยติุธรรม 
ในเร่ือง ของความเป็นกลางในการตดัสินใจวา่จะตอ้งไม่มีอคติ จะตอ้งไม่ค  านึงถึง พรรคพวกของ
ตนเองและท่ีส าคญัจะตอ้งให้ความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุป “การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความยติุธรรมในเร่ืองการตดัสินใจวา่ตอ้งตดัสินใจดว้ย 
ความเป็นกลาง ปราศจากความล าเอียง โดยการตดัสินส่ิงต่าง ๆ ตอ้งมีเหตุผล ไม่เอาอคติหรือ 
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ความชอบส่วนตวัเขา้มาร่วมตดัสินดว้ย และท่ีส าคญัจะตอ้งไม่ค  านึงถึงพรรคพวกของตนเอง 
และตอ้งใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ี ของการตัดสินใจบนพืน้ฐานของความถูกต้อง  
 Yong (1990, pp. 1-5) ผูว้จิยักล่าวโดยสรุปวา่ จะปรากฏอยูบ่่อย ๆ วา่ ความถูกตอ้งนั้น 
บางคร้ังเป็นไปตามกระแส และความถูกตอ้งนั้นบางคร้ังเกิดจากการกดข่ี   
 Stowell (2004, pp. 496-499) กล่าวถึง ความถูกตอ้งวา่เป็นการปฏิบติัต่อทุก ๆ คน 
อยา่งเท่าเทียมยติุธรรม โดยไม่ค  านึงถึง เกณฑ ์อาทิ เบ้ืองหลงั การด ารงชีวิต เพศ เช้ือชาติ มนัคือ 
ความคิดท่ีมีเหตุมีผลเป็นกลางและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัหรือการใหส้ัญญาท่ีวา่ “ทุก ๆ คน  
ควรไดรั้บการปฏิบติัต่อกนัเหมือนกนัและเทา่เทียมกนั” อยา่งไรก็ตามค่อนขา้งจะเป็นแนวคิดท่ีง่าย
และดูผวิเผนิและสับสนกบั  ค  าวา่ “ยติุธรรม” และ “เหมือนกนั” และกล่าววา่ความไม่ยติุธรรม  
เกิดจากการปฏิบติัท่ีไม่เท่าเทียมกนั 
 Christian (2007) กล่าวถึง ความถูกตอ้ง หมายถึง การท่ีผลการวเิคราะห์ท่ีไดมี้ค่าเขา้ใกล้
ค่าจริง (True value) ซ่ึงค่าจริง แท ้ๆ ไม่มีใครทราบเน่ืองจากในการวดัมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึน 
เสมอ ในการบ่งบอกถึงความถูกตอ้งของวธีิวิเคราะห์จึงตอ้งเปรียบเทียบค่าท่ีวดัไดก้บัค่าจริง 
ท่ียอมรับกนั   
 Ombudsman (2007, pp. 2-11) การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้งหรือมีกระบวนการ 
ท่ีไม่ล าเอียง นัน่คือ การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง ผูบ้ริหารจะตอ้งรับฟังผูท่ี้จะไดรั้บผลจากการตดัสินใจนั้น  
ซ่ึงโดยปกติพิจารณา จาก 3 ประเด็น คือ 1) ความตอ้งการท่ีจะตอ้งคน้พบ หมายถึง จะตอ้งบอก 
ประเด็นส าคญัและมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีเพียงพอส าหรับกระบวนการตดัสินใจเพื่อท าใหก้ารตดัสินใจ
ถูกตอ้ง 2) กฎการฟัง หมายถึง บุคคลท่ีจะไดรั้บผล จะใหเ้หตุผล โอกาส ในการพูดและการโตต้อบ 
และผูต้ดัสินใจจะตอ้งพิจารณาประเด็นแยกยอ่ยของผูท่ี้จะไดรั้บผลจากการตดัสินใจนั้นและ 
การตดัสินจากการรับฟังดว้ยความถูกตอ้ง 3) กฎการขาดความล าเอียง การท าการตดัสินใจของ 
บุคคลจะตอ้งปฏิบติัดว้ยความเป็นกลางและพิจารณาถึงประเด็นสาระส าคญั  
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าวถึง ความยติุธรรมวา่จะตอ้งมีการตดัสินใจ 
บนพื้นฐานความถูกตอ้ง ผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งแกไ้ขส่ิงท่ีผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นความผดิ 
ของบุคคล ของสังคมหรือของบริษทัใหถู้กตอ้งอยา่งทนัทีทนัใด ไม่ปล่อยใหส่ิ้งท่ีผดิพลาดหรือ
ขอ้บกพร่องน้ีน าไปสู่ขอ้ไดเ้ปรียบหรือผลประโยชน์ส าหรับตนเองดว้ยการเอาเปรียบคนอ่ืนหรือ 
ผูท่ี้อ่อนแอกวา่   
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 Peace and happiness (2011) กล่าวถึง หลกัการพิจารณาความถูกตอ้ง อยา่งนอ้ยมี  
4 ประการ คือ 1) ไม่เบียดเบียนตนเอง 2) ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น 3) ไม่เบียดเบียนทั้งตนเองและผูอ่ื้น 
และ 4) ผูรู้้หรือบณัฑิตรับรอง 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 533) ใหค้วามหมาย “ถูก” หมายถึง โดน, แตะตอ้ง, 
สัมผสั, เช่น ถูกเน้ือถูกตวั; เหมาะกนั, เขา้กนั, เช่น ถูกนิสัย; ตรงกนักบั เช่น ถูกลอตเตอร่ี, ไม่ผดิ เช่น 
ถูกกฎหมาย คิดถูก ท าถูก, ถูกตอ้ง ก็วา่; เหมาะสม เช่น ถูกกาลเทศะ; เป็นกริยาช่วยแสดงวา่ประธาน
ของประโยคเป็นผูถู้กท า (มกัใชใ้นขอ้ความท่ีท าใหผู้ถู้กท าเดือดร้อนหรือไม่พอใจ) เช่น ถูกเฆ่ียน 
ถูกลงโทษ 
 ดงันั้นผูว้จิยัสรุปไดว้า่ “การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความยติุธรรมในเร่ืองของความถูกตอ้งในการตดัสินใจวา่ 
จะตอ้งมีกระบวนการท่ีไม่ล าเอียง และตอ้งแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถู้กตอ้งโดยทนัทีทนัใด  
โดยไม่ปล่อยปะละเลยใหส่ิ้งท่ีผดิพลาดเอาเปรียบผูอ่ื้นหรือไม่มุ่งแต่ผลประโยชน์ใหก้บัตนเอง 
 
ตารางท่ี 11 องคป์ระกอบและนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับง่ช้ีของความยติุธรรม 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/ สาระหลกัเพ่ือการวัด 
1.  การตดัสินใจอยา่ง  
     มีกระบวนการ 

พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึง
กระบวนการท่ีจะไดม้าซ่ึงความ
ยติุธรรมวา่จะตอ้งมีกระบวนการ 
ในการหาขอ้มูลท่ีมีความเป็นกลาง 
เปิดเผยและไม่ล าเอียง มีการรวบรวม
ขอ้มูลสารสนเทศไวส้ าหรับ 
การตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีไดต้อ้งมี 
ความถูกตอ้ง ยิง่กวา่นั้นก่อนการ
ตดัสินใจจะตอ้งค านึงถึงผลของ 
ความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนตามมา 
ในอนาคตดว้ย 

1. มีกระบวนการท่ีเป็นกลาง 
    หรือยุติธรรม ส าหรับ 
    การรวบรวมขอ้มูล  
2. ตดัสินใจโดยใช ้
    กระบวนการท่ีเปิดเผย    
    และไม่มีความล าเอียง  
3. มีกระบวนการคน้หาขอ้มูล 
    ท่ีถูกตอ้งก่อนการตดัสินใจ  
4. จะไม่รอคอยใหค้วามจริง 
    เกิดข้ึนแต่จะแสวงหา  
    ขอ้มูลคน้หาความจริง  
5. จะค านึงถึงความขดัแยง้ท่ี 
     จะเกิดข้ึนเม่ือมีการตดัสินใจ 
     ท่ีส าคญั 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/ สาระหลกัเพ่ือการวัด 
2.  การตดัสินใจดว้ย  
     ความเป็นกลาง 

พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึง
ความยติุธรรมในเร่ืองการตดัสินใจวา่
ตอ้งตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 
ปราศจากความล าเอียง โดยการ
ตดัสินส่ิงต่าง ๆ ตอ้งมีเหตุผล  
ไม่เอาอคติหรือความชอบส่วนตวั 
เขา้มาร่วมตดัสินดว้ย และท่ีส าคญั
จะตอ้งไม่ค  านึงถึงพรรคพวกของ
ตนเองและตอ้งให้ความเป็นธรรม 
กบัทุกฝ่าย 

1. ตดัสินใจโดยไม่มีอคติและ 
    ดว้ยความ เป็นกลาง  
2. ตดัสินใจโดยปราศจาก 
    การเล่นพรรคเล่นพวก  
3. ตดัสินใจดว้ยความยุติธรรม 

3.  การตดัสินใจดว้ย  
     ความถูกตอ้ง 

พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึง
ความยติุธรรมในเร่ืองของความ
ถูกตอ้งในการตดัสินใจวา่จะตอ้งมี
กระบวนการท่ีไม่ล าเอียง และตอ้ง
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถู้กตอ้ง
โดยทนัทีทนัใด โดยไม่ปล่อยปะ
ละเลยใหส่ิ้งท่ีผดิพลาดเอาเปรียบ
ผูอ่ื้นหรือไม่มุ่งแต่ผลประโยชน์
ใหก้บัตนเอง 

1. แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของบุคคล 
    องคก์ร หรือสังคมใหถู้กตอ้ง 
    โดยทนัทีทนัใด  
2. ตดัสินใจโดยไม่เอาเปรียบ     
    ผูท่ี้อ่อนแอกวา่ หรือ 
    ผูท่ี้โง่เขลากวา่  
3. ตดัสินใจโดยไม่มุ่ง 
    ประโยชน์ในขอ้ผดิพลาด    
    หรือขอ้ไดเ้ปรียบนั้นใหก้บั 
    ตนเอง  
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หลกัการ แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาผู้บริหารสถานศึกษา 
 โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคญัหน่วยงานหน่ึง ซ่ึงมีบทบาทอยา่งมาก 
ต่อการจดัวางระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่เยาวชนของประเทศชาติ อนัประกอบดว้ยบุคลากร 
ท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครูผูส้อน ซ่ึงทั้งสองส่วนต่างเป็นตวัจกัรส าคญัใน 
การประสานองคก์ร โดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงถือวา่เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัต่อทิศทางการด าเนินงาน 
ของสถานศึกษา ถา้ผูบ้ริหารสามารถสร้างภาวะผูน้ า และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เป็นไปตาม
บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีดีและผูส้อนหรือบุคลากรทุกคน ทุกฝ่ายต่าง ร่วมมือร่วมใจอยา่งเตม็ท่ี 
ในการปฏิบติังาน ก็ยอ่มท าใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพ
สูง และมีความกา้วหนา้อยูต่ลอดเวลาทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั การพิจารณา
เก่ียวกบัการพฒันาผูบ้ริหารเป็นงานท่ีส าคญัท่ีทุกฝ่ายตอ้งตระหนกัและให้ความส าคญั ซ่ึงมีนกัวชิาการ 
กล่าวถึงประเด็นน้ีกนัอยา่งกวา้งขวาง ดงัท่ี Watson (1979, pp. 5-9) กล่าววา่ การพฒันาผูบ้ริหาร 
เป็นเร่ืองท่ีมีเหตุผลและเป็นความจ าเป็นของหน่วยงาน เพราะสภาพแวดลอ้มของผูบ้ริหารเปล่ียนไป  
และเพื่อป้องกนัแกไ้ขความลา้สมยัทางการบริหาร ดงันั้นการพฒันาผูบ้ริหารควรถือเป็นนโยบาย 
ขององคก์ร ผูบ้ริหารควรรับรู้ถึงความจ าเป็นท่ีตนตอ้งไดรั้บการพฒันา โดยผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไป 
ในทุกระดบัของหน่วยงาน ตอ้งมีความเขา้ใจและสนบัสนุนการพฒันาผูบ้ริหารอยา่งต่อเน่ือง 
ระยะยาว  ทั้งในเชิงการจดัส่ิงแวดลอ้มหรือบรรยากาศการท างาน และเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหาร 
ท่ีไดรั้บการพฒันานั้น ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
 Torrington and Huat (1994, pp. 5-6) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการการพฒันา
ผูบ้ริหารวา่ การพฒันาผูบ้ริหารควรมีวตัถุประสงค ์5 ประการ คือ 1) ปรับปรุงการปฏิบติังาน 
ของผูบ้ริหาร 2) เพื่อจดัเตรียมความพร้อมใหค้รอบคลุมการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร  
3) เพื่อยกระดบัความคิดและความเขา้ใจทางการบริหาร 4) เพื่อเตรียมความพร้อมในการบริหาร 
ในอนาคตและ 5) เพื่อขยายความรู้ในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัหนา้ท่ีทางการบริหาร  
 Watson (2000, pp. 5-6 อา้งถึงใน บุญเกิด  กลมทุกส่ิง, 2555, หนา้ 13) รองศาสตราจารย ์
ดา้นหลกัสูตรการพฒันาผูบ้ริหารแห่งมหาวทิยาลยัไมอามีในรัฐโอไฮโอ (Miami University in 
Ohio) กล่าวถึง การจดัการฝึกอบรมและการพฒันาดา้นบริหารมีเหตุผลท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย 5 ประการ 
คือ 1) สภาพแวดลอ้มของผูบ้ริหารเปล่ียนแปลงไป 2) การพฒันาผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคใหเ้ป็น
ผูบ้ริหารทัว่ไป 3) การพฒันาผูมี้อายนุอ้ยหรืออาวุโสนอ้ยเพื่อเป็นผูบ้ริหาร 4) ความตอ้งการมืออาชีพ 
ในการบริหารและ 5) การป้องกนัและแกไ้ขความลา้สมยัทางการบริหาร  
 อรรณพ  จีนะวฒัน์ (2539, หนา้ 102-104) ไดส้รุปวธีิการพฒันาผูบ้ริหารไว ้ดงัน้ี  
1) การศึกษาอยา่งเป็นทางการ  เช่น การอนุญาตใหผู้บ้ริหารลาไปศึกษาอบรมทั้งในและต่างประเทศ 
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ในหลกัสูตรต่าง ๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงอาจจะจดัโดยภาครัฐหรือเอกชนก็ได ้วิธีน้ีนอกจาก 
จะช่วยเพิ่มพูนความเช่ียวชาญในการท างานแลว้  ยงัเป็นการท าใหผู้บ้ริหารมัน่ใจในตวัเอง เขา้ใจ 
จุดมุ่งหมายการท างาน มีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง และเป็นการใหร้างวลัเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริม 2) การศึกษาอยา่งไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ 
การใหก้ารศึกษาระหวา่งปฏิบติังาน ซ่ึงอาจจะจดัข้ึนในหรือนอกหน่วยงานก็ได ้เพื่อเพิ่มทกัษะ
เฉพาะดา้นของผูบ้ริหาร การใหก้ารศึกษาแนวน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะเป็นการใชเ้วลาไม่มาก สามารถ 
น าปัญหาท่ีเกิดจากาการปฏิบติังานจริงมาหาทางแกไ้ข ร่วมกนัได ้3) การฝึกอบรมและประชุม 
เชิงปฏิบติัการ เพื่อใหผู้บ้ริหารมีความรู้ ทกัษะเพิ่มมากข้ึน เป็นการประชุมอบรมของผูมี้ประสบการณ์ 
มาแลว้ และเนน้ในภาคปฏิบติั 4) การพฒันาตนเอง  เป็นการเรียนรู้เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถพฒันา 
ตนเองได ้โดยการใชเ้วลาวา่งในการแสวงหาขอ้ความรู้ต่าง ๆ จากการติดตามข่าวสาร การประชุม  
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น เป็นตน้ 
 จากการคน้ควา้ของผูว้จิยัท าใหท้ราบวา่ทั้งในประเทศและต่างประเทศใหค้วามสนใจ 
ในการพฒันาผูบ้ริหาร ซ่ึงถือวา่เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่าท่ีสุด โดยแต่ละประเทศนั้น ๆ จะมี
หน่วยงานกลางเพื่อจดัอบรมและพฒันาผูบ้ริหาร ยกตวัอยา่งเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่  
มีทั้ง 1) หน่วยงานระดบัชาติเนน้กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) หน่วยงานระดบัรัฐหรือทอ้งถ่ินเนน้
กลุ่มผูบ้ริหาร และ 3) หน่วยงานกลางท่ีเนน้การพฒันาทกัษะเฉพาะดา้นใหแ้ก่ผูบ้ริหารทุกประเภท  
ส าหรับหน่วยงานระดบัชาติเนน้กลุ่มผูบ้ริหารการศึกษา เช่น 1) The American association of 
School Administrators (AASA) 2) The National Association of Secondary School Principals 
(NASSP) 3) The Principals Center for Educational Leadership (PCEL) ส่วนในออสเตรเลีย ไดแ้ก่ 
The Australian Principals Center (APC) ส าหรับประเทศในทวปียโุรป ต่างก็ใหค้วามส าคญัในเร่ือง 
น้ีมากเช่นเดียวกนั   ดงัจะเห็นไดจ้ากกรณีของประเทศสวเีดน เยอรมนี และ เนเธอร์แลนด์ 
(ประสิทธ์ิ  เขียวศรี, 2543)  กล่าวคือ 1) ประเทศสวเีดน มีการก่อตั้งสถาบนัฝึกอบรมกลางของ  
The Swedish Association of Local Authorities (SALA) ท าหนา้ท่ีในการพฒันาก าลงัคนในระดบั 
เทศบาล และจงัหวดั (County) ครอบคลุมดา้นต่าง ๆ รวมทั้งดา้นการบริหารดว้ย  2) ประเทศเยอรมนั  
แบ่งพนกังานของรัฐ (ขา้ราชการ) ออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัตน้ (Sub-clerical), กลาง (Clerical), 
สูง (Executive), และสูงสุด (Administrative) ในการพฒันาผูบ้ริหารพบวา่ ทุกมลรัฐจะมีการก่อตั้ง 
โรงเรียนหรือวทิยาลยัท่ีสอนรัฐประศาสนศาสตร์ 1 แห่ง ส าหรับเตรียมผูเ้ขา้รับราชการระดบัสูง  
กลาง และตน้ ส่วนระดบัรัฐบาลมีวทิยาลยัการบริหารราชการ (College of public administration)  
และสถาบนัการฝึกอบรมดา้นการปฏิบติัและบริหารราชการ (Academy of public administration)  
ท าหนา้ท่ีอบรมและพฒันาขา้ราชการพลเรือนของรัฐบาล  3) ประเทศเนเธอร์แลนด ์มีการพฒันา 
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และการฝึกอบรมขา้ราชการในส่วนกลางโดยจดัตั้งสถาบนัฝึกอบรมกลางของรัฐบาล (government 
training institute) และสถาบนัฝึกอบรมของทอ้งถ่ิน (Local Government Training Academy: 
LGTA) ขา้ราชการและพนกังานเทศบาลของเนเธอร์แลนด์ แมมิ้ไดร้ะบุไวใ้นกฎหมายบงัคบัใหต้อ้ง
ฝึกอบรมและพฒันา แต่ก็มีการใหค้วามส าคญัแก่การฝึกอบรมอยา่งเขม้งวด 
 ส่วนประเทศแถบเอเชีย ไดใ้หค้วามส าคญัแก่การพฒันาผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารการศึกษา 
เช่นกนั  ดงัเช่น 1) ประเทศญ่ีปุ่น ท่ีมีอตัราการขยายตวัทางอุตสาหกรรมอยา่งรวดเร็วในช่วงหลงั
สงครามโลกคร้ังท่ี  2 ประจวบกบับุคลากรดา้นบริหารไดข้าดแคลนลงมาก และมหาวทิยาลยัต่าง ๆ 
มิไดผ้ลิตบณัฑิตท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมพอท่ีจะมารับต าแหน่งนกับริหารได ้และภายใตร้ะบบการ
จา้งงานตลอดชีวติ ท าใหไ้ม่สามารถซ้ือตวันกับริหารจากองคก์รอ่ืนมาท างานในองคก์รของตนได ้
ดงันั้นหนทางท่ีเหลืออยูจึ่งไดแ้ก่การฝึกอบรมและพฒันานกับริหารข้ึนเอง ช่วงทศวรรษท่ี 1960 มี
การก่อตั้งบริษทัเอกชนจ านวนมากเพื่อด าเนินธุรกิจรับจา้งอบรม และไดรั้บความนิยมสูงมาก บริษทั
ใหญ่ ๆ มีหน่วยฝึกอบรมเป็นของตนเอง นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานก่ึงรัฐบาลท่ีมีบทบาทดา้นน้ี
มาก  คือศูนยเ์พิ่มผลผลิตแห่งญ่ีปุ่น (The Japan Productivity Center: JPC) ซ่ึงก่อตั้งเม่ือปี ค.ศ. 1955 
ต่อมา JPC ไดจ้ดัตั้ง Management academy ข้ึนมาฝึกอบรมนกับริหารหลกัสูตร 1 ปี กล่าวไดว้า่  
ส่ิงส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารแบบญ่ีปุ่นประสบความส าเร็จ คือการใหค้วามส าคญัแก่การฝึกอบรม
และพฒันาผูบ้ริหารนัน่เอง 2) สาธารณรัฐประชาชนจีน มีสถาบนั Beijing Educational Institute 
(BEI) รับผดิชอบการฝึกอบรมและพฒันาผูบ้ริหารทั้งก่อน และหลงัประจ าการ นอกจากน้ี 
ยงัมีสถาบนัในลกัษณะเดียวกนักระจายอยูต่ามเมืองหลวงของแต่ละมณฑล เช่น ท่ีเมืองคุนหมิง  
มณฑลยนูนาน มีสถาบนั ช่ือ วทิยาลยัการศึกษายนูนาน (Yunnan Education College: YEC) ท าหนา้ท่ี 
พฒันาผูบ้ริหารการศึกษา 3) ประเทศมาเลเซีย มีสถาบนั Institute for Administration Baki (IAB) 
และ สถาบนั INTAN ท าหนา้ท่ีฝึกอบรมและพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา ส่วนประเทศเมียนมาร์ 
กมัพูชา เนปาล ภูฐาน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เวยีดนาม ยงัไม่พบวา่มีการก่อตั้ง
สถาบนั หรือหน่วยงานกลางเป็นการเฉพาะ แต่ไดใ้หส้ถาบนัอุดมศึกษาเช่น วทิยาลยั วทิยาลยัครู  
และมหาวทิยาลยัท าหนา้ท่ีแทน นอกจากน้ีในบางคร้ังประเทศเหล่าน้ียงัไดส่้งผูบ้ริหารการศึกษา  
มารับการพฒันาท่ีประเทศไทย ทั้งในรูปแบบการสัมมนา การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน โดยสถาบนั 
พฒันาผูบ้ริหารการศึกษา และหรือ สถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ เป็นผูด้  าเนินการ ในรูปโครงการ 
ความร่วมมือระหวา่งประเทศ (จุฬพงษ ์ แสงกุล, สัมภาษณ์, 2541 อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ  เขียวศรี, 
2543) 
 สรุปโดยผูว้จิยั การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีประกอบไปดว้ยเน้ือหา 5 Module ไดแ้ก่ 1) ความไวว้างใจ ประกอบดว้ย 1.1) ความซ่ือสัตย ์ 
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1.2) ความซ่ือตรง 1.3) การรักษาสัญญา และ 1.4) ความจงรักภกัดี 2) ความรับผดิชอบ ประกอบดว้ย  
2.1) ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้2.2) ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ และ 2.3) การควบคุมตนเอง  
3) ความเคารพ ประกอบดว้ย 3.1) ความสุภาพ 3.2) ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี และ 3.3) การยอมรับผูอ่ื้น 
4) ความเป็นพลเมืองดี ประกอบดว้ย 4.1) พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 4.2) พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ี
พลเมือง และ 4.3) พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 5) ความยติุธรรม ประกอบดว้ย  
5.1) การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ 5.2) การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง และ 5.3) การตดัสินใจ 
ดว้ยความถูกตอ้ง โดยผูว้จิยัไดร้วมขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรและขั้นตอนของการฝึกอบรม 
ไวด้ว้ยกนั โดยมีอยู ่4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
และการหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผล 
การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม ซ่ึงการพฒันาผูบ้ริหารในดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมน้ีมีความส าคญั 
และจ าเป็นอยา่งยิง่ เพื่อส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
และเพื่อป้องกนัความลา้สมยัทางการบริหารอนัเน่ืองมาจากการความเปล่ียนแปลง ทั้งทางดา้น
เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือวา่ 
เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทมากต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร  

 
หลกัการ แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาหลกัสูตร 
 ความหมายของหลกัสูตร 
 ค าวา่ “หลกัสูตร” มาจากค าภาษาองักฤษวา่ “Curriculum” ซ่ึงมาจากค าท่ีมาจากภาษา 
ละตินวา่ “Currer” หมายถึง ทางวิง่ หรือ ลู่วิง่ (Longstreet and Shane, 1993, p. 52) จึงน่าสนใจวา่  
หลกัสูตร หรือ curriculum จะเปรียบเทียบไดก้บัลู่วิง่หรือลู่วิง่หรือไม่ มีผูใ้หค้วามหมายของ 
หลกัสูตรไวห้ลากหลาย โดยใชค้  าพูดท่ีแตกต่างกนัไปและบางค าพูดก็ใหค้วามหมายท่ีเหมือนกนั 
บางค าพูดก็ใหค้วามหมายท่ีแตกต่างกนัออกไปบา้ง เช่น  
 Caswell and Campbell (1935, p. 69) ไดใ้หค้วามหมายหลกัสูตรในโรงเรียนวา่  
“เป็นหลกัสูตรท่ีประกอบไปดว้ยประสบการณ์ทุกอยา่งท่ีจดัใหแ้ก่เด็กโดยอยูใ่นความดูแลและ 
การสอนของครู” 
 Good (1959, p. 149) ไดใ้หนิ้ยามความหมายของหลกัสูตร ดงัน้ี 1) หลกัสูตร คือ 
เน้ือหาวชิาท่ีจดัไวเ้ป็นระบบใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาเพื่อจบชั้นหรือรับประกาศนียบตัรในหมวดวชิาหรือ
สาขาวชิาใดวชิาหน่ึง ตามความหมายน้ี หลกัสูตร หมายถึง เน้ือหาวชิาใดวชิาหน่ึง 2) หลกัสูตร คือ  
โปรแกรมการศึกษาท่ีทางโรงเรียนก าหนดใหผู้เ้รียนไดเ้รียนเพื่อรับประกาศนียบตัรต่าง ๆ  
ตามความหมายน้ี หลกัสูตร หมายถึง โปรแกรมการศึกษาท่ีก าหนดเคา้โครงการเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย 
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รายวชิาต่าง ๆ 3) หลกัสูตร คือ กลุ่มวชิาหรือประสบการณ์ท่ีก าหนดไวใ้หผู้เ้รียนภายใตก้ารแนะน า 
ของโรงเรียน ตามความหมายน้ี หลกัสูตร หมายถึง เน้ือหาของวิชาส่วนหน่ึงและการจดัประสบการณ์ 
อีกส่วนหน่ึง 
 Taba (1962, p. 9) กล่าววา่ หลกัสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีโรงเรียน 
และครูผูส้อนจดัข้ึน เพื่อใหน้กัเรียนมีการเปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะท่ีตั้งจุดมุ่งหมายไว ้
 Johnson (1971, p. 25) ยงัไดใ้หค้วามหมายวา่ หลกัสูตรเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
หรือความตั้งใจ และถา้จะกล่าวใหเ้ฉพาะเจาะจงไปอีกก็คือ มนัเก่ียวกบัผลการเรียนรู้ท่ีตั้งใจเอาไว ้
และมุ่งหวงัจะใหบ้รรลุโดยผา่นการสอน นัน่คือ ผา่นประสบการณ์ท่ีจดัให ้ผา่นทางส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
และส่ิงท่ีผูเ้รียนจะกระท า 
 Lavatelli et al. (1972, pp. 1-2) หลกัสูตรเป็นชุดของการเรียนและประสบการณ์ส าหรับ
เด็กซ่ึงโรงเรียนวางแผนไวเ้พื่อใหเ้ด็กบรรลุถึงจุดหมายของการศึกษา 
 Saylor and Alexander (1974, p. 2) ไดก้ล่าวถึงหลกัสูตรวา่เป็นโครงการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้ใหแ้ก่บุคคลดว้ยการอาศยับุคคลอ่ืน หรืออาศยัเคร่ืองมือเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ให ้ 
โดยก าหนดขอบเขตการเรียนรู้ดา้นเน้ือหาวชิา และระยะเวลาไวอ้ยา่งแน่นอน 
 Longstreet and Shane (1993, p. 53) ผลของปฏิกิริยาตอบสนองซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง 
แผนการจดัการศึกษาของโรงเรียนท่ีจดัท าไวอ้ยา่งมีวตัถุประสงคก์บัภูมิหลงั บุคลิกภาพและ
ศกัยภาพของผูเ้รียนในสภาพแวดลอ้มท่ีครูคิดจดัข้ึน เพื่อประโยชน์แก่ผูเ้รียนและเพื่อการน าแผน 
ไปใชใ้หเ้กิดผลดีข้ึน 
 Hass (2000, p. 4) กล่าววา่ หลกัสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนไดรั้บจาก
โปรแกรมการศึกษา ซ่ึงจดัข้ึนเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยอาศยักรอบทฤษฎีและ 
การวจิยัในอดีตและปัจจุบนัเป็นพื้นฐาน 
 Shaver and Berlak (1968, p. 9) หลกัสูตร คือ กิจกรรมท่ีครูจดัให้นกัเรียนไดเ้ล่นเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้  
 Oliva (1992, pp. 8-9) ไดส้รุปความหมายของหลกัสูตรไวว้า่ หลกัสูตร คือ แผนงานหรือ 
โครงการท่ีจดัประสบการณ์ทั้งหมดใหแ้ก่ผูเ้รียนโดยแผนงานต่าง ๆ จะถูกก าหนดเป็นลายลกัษณ์
อกัษร มีขอบเขตกวา้งขวาง หลากหลาย เพื่อเป็นแนวทางการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีตอ้งการ  
ดงันั้นหลกัสูตรอาจเป็นหน่วย (Unit) เป็นรายวชิา (Course) หรือเป็นรายวชิายอ่ย (Sequence of  
courses) ก็ได ้ทั้งน้ีแผนงานหรือโครงการทางการศึกษาดงักล่าว อาจจดัข้ึนไดท้ั้งในและนอก 
ชั้นเรียน ภายใตก้ารบริหารและด าเนินงานของสถานศึกษา 
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 Ornstein and Hunkins (2004, pp. 10-11) กล่าวถึง หลกัสูตรวา่ หมายถึง กิจกรรมและ 
วธีิการในการวางแผนเพื่อให้ประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมาย โดยครูเป็นผูจ้ดัเน้ือหาความรู้ 
และประสบการณ์ทั้งหลายใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ 
 Posner (2004, p. 5) ไดก้ล่าววา่ หลกัสูตร หมายถึง เน้ือหา มาตรฐาน หรือวตัถุประสงค ์
ท่ีระบุวธีิการจดัการเรียนการสอนท่ีครูวางแผนไว ้และรวมถึงการวางแผนการจดัโอกาสการเรียนรู้  
และประสบการณ์การเรียนรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 
 Lattuca and Stark (2009, p. 4) ใหค้  านิยามหลกัสูตรวา่เป็น Academic plan หรือ  
แผนการศึกษา ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 8 ประการ คือ จุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระ การจดัล าดบั
เน้ือหา ประสบการณ์ ผูเ้รียน กระบวนการเรียนการสอน ทรัพยากรการเรียนการสอนและ 
การประเมินผล โดยหลกัสูตรในความหมายน้ีมีขอบเขตครอบคลุมแผนทั้งในระดบับทเรียน 
รายวชิา โปรแกรมการศึกษาระดบัภาควชิา คณะวชิา และสถาบนัการศึกษา ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล 
จากทั้งปัจจยัภายนอก ปัจจยัองคก์ร และปัจจยัภายใน  
 ฉววีรรณ  เศวตมาลย ์(2545, หนา้ 9) กล่าวโดยสรุปวา่ หลกัสูตรในความหมายเดิม  
จะหมายถึง รายวชิาต่าง ๆ ท่ีนกัเรียนจะตอ้งเรียน ส่วนความหมายใหม่จะหมายถึง มวลประสบการณ์
ทั้งหมดท่ีนกัเรียนจะไดรั้บภายใตค้  าแนะน าและความรับผิดชอบของโรงเรียน 
 ฆนทั  ธาตุทอง (2550, หนา้ 4) ใหค้วามหมายวา่หลกัสูตร หมายถึง การบูรณาการศิลปะ
การเรียนรู้ และมวลประสบการณ์ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั สามารถน าไปสู่การจดักิจกรรมการเรียนรู้  
เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามส่ิงท่ีสังคมคาดหวงั และมีการก าหนดแผนงานไวล่้างหนา้  
โดยสามารถปรับปรุงและพฒันาใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถสูงสุด 
ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล  
 นพเกา้  ณ พทัลุง (2550, หนา้ 4) ไดส้รุปความหมายของหลกัสูตรไวว้า่ หลกัสูตร  
หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ต่าง ๆ และท าใหมี้คุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคต์ามเป้าหมายท่ีก าหนด หลกัสูตรอาจเป็นเอกสาร กิจกรรม หรือทั้งสองอยา่งก็ได ้
 นิรมล  ศตวุฒิ (2551, หนา้ 3) ไดส้รุปความหมายของหลกัสูตรไวเ้ป็น 2 แนวทาง คือ 
1) หลกัสูตรเป็นท่ีรวมของเน้ือหาวชิาท่ีวางแผนไว ้ในแง่น้ี หลกัสูตร หมายถึง รายวชิาท่ีออกแบบไว้
ส าหรับสอนผูเ้รียนซ่ึงเน้ือหาจะมีทั้งเน้ือหาท่ีเป็นความรู้ เป็นกระบวนการและเป็นทกัษะ โดยเนน้ 
ใหผู้เ้รียนท าความเขา้ใจเน้ือหาและมีการวดัผลหลงัการสอน ส่วนวธีิสอนอาจจะไม่เป็นส่วนหน่ึง 
ของหลกัสูตร ดงันั้นความหมายของหลกัสูตรในแง่น้ีเป็นความหมายอยา่งแคบ เพราะคุณค่าของ 
ประสบการณ์จะไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร และหลกัสูตรในความหมายน้ีมีลกัษณะคงท่ี  
(Static) ไม่เคล่ือนไหว 2) หลกัสูตร หมายถึง ประสบการณ์ทั้งหมดท่ีสถานศึกษาเป็นผูน้ าท าใหเ้กิด 
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การเรียนรู้  หลกัสูตรในความหมายน้ีครอบคลุมถึงประสบการณ์ทั้งหมดท่ีสถานศึกษารับผดิชอบ 
จดัเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ ไม่วา่ประสบการณ์นั้นจะเป็นส่วนหน่ึงของแผนท่ีเขียนไวห้รือไม่ 
ก็ตาม  
 สุทธิรักษ ์ พน้ภยัพาล (2554, หนา้ 18) สรุปหลกัสูตร ไวว้า่ หมายถึง การจดัประสบการณ์ 
ท่ีมีการจดัท าเป็นแผนการจดัสภาพการเรียนรู้หรือโครงการจดัการศึกษา โดยมีการก าหนดวธีิการจดั 
การเรียนรู้ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดผลการเรียนรู้ตามจุดประสงคห์รือจุดมุ่งหมายตามท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้
 บุญเกิด  กลมทุกส่ิง (2555, หนา้ 25) กล่าวถึง หลกัสูตร หมายถึง การบูรณาการกลยทุธ์ 
ท่ีหลากหลายเพื่อจดัโอกาสการเรียนรู้ และประสบการณ์การเรียนรู้ ประกอบดว้ย จุดมุ่งหมายของ 
การเรียนรู้ เน้ือหาสาระและกิจกรรมประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา และความตอ้งการของ
ผูเ้รียน เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามส่ิงท่ีสังคมคาดหวงั และมีการก าหนดแผนงานไวล่้วงหนา้ 
โดยสามารถปรับปรุงและพฒันาใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถสูงสุด  
ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 1314) ไดนิ้ยาม หลกัสูตร หมายถึง ประมวลวชิา 
และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษาเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง  
 จากความหมายขา้งตน้ หลกัสูตร คือ เคร่ืองช้ีทางใหเ้ห็นถึงแผนการศึกษาของผูเ้รียน 
รวมถึงมวลประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากโปรแกรมการศึกษา ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้โดยอาศยักรอบทฤษฎีและการวจิยัเป็นพื้นฐาน ซ่ึงความหมายของหลกัสูตรในงานวิจยั 
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัหมายถึง หลกัสูตรพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีใชก้ารฝึกอบรม 
ดว้ยตนเองผา่นทางเวบ็ไซดแ์ละคู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบดว้ยคุณลกัษณะของผูน้ า 
เชิงจริยธรรม 
 ความหมายการพฒันาหลกัสูตร 
 หลกัสูตรมีไวพ้ฒันาผูเ้รียน ผูเ้รียนจะไดรั้บการพฒันาใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงของ
โลกซ่ึงการพฒันาหลกัสูตรเป็นงานท่ีกวา้งขวาง และเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง โดยหลกัสูตร 
ท่ีสมบูรณ์ควรมีรายละเอียดของเน้ือหาสาระชดัเจน ท่ีผูน้  าหลกัสูตรไปใชจ้ะสามารถสอนตาม
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้การพฒันาหลกัสูตรจะยติุลงเม่ือหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนไดผ้า่นการทดลองใช ้
และวจิยัเพื่อหาประสิทธิภาพและปรับปรุงใหมี้คุณภาพดีข้ึน จากการศึกษาคน้ควา้ของผูว้จิยั พบวา่ 
มีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาหลกัสูตรไว ้ดงัน้ี 
 
 



116 

 Oliva (1992, p. 26) ใหค้วามหมายวา่ การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การเปล่ียนแปลงและ 
การท าใหห้ลกัสูตรดียิง่ข้ึน เป็นค าท่ีมีความหมายรวมตั้งแต่การวางแผนหลกัสูตร การใชห้ลกัสูตร  
และการประเมินหลกัสูตร ซ่ึงบางคร้ังก็ใชค้  าวา่ การปรับปรุงหลกัสูตร 
 Hlebowitsh (2005, p. 4) กล่าววา่ การพฒันาหลกัสูตรเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาและ 
การก าหนดเป้าหมายของหลกัสูตรท่ีจดัท าข้ึนนั้นมีเป้าหมายเพื่ออะไรอยา่งชดัเจน ทั้งการคดัเลือก
กิจกรรมในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัการเรียนการสอนแต่ละวชิา 
แต่ละชั้นเรียน 
 ฉววีรรณ  เศวตมาลย ์(2545, หนา้ 26) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาหลกัสูตร คือ กระบวนการ
วางแผนจดักิจกรรมการเรียนรู้ทุกประเภท เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงตามจุดประสงค ์
ท่ีก าหนด โดยมีการวางแผนประเมินผลเพื่อใหท้ราบแน่ชดัวา่ การเปล่ียนแปลงในตวัผูเ้รียนนั้น 
บรรลุจุดประสงคจ์ริงหรือไม่ ซ่ึงการพฒันาหลกัสูตรตอ้งใชห้ลกัการและเหตุผลทางวทิยาศาสตร์
ด าเนินการตามเกณฑท่ี์ถูกตอ้งซ่ึงอาจไดม้าจาก 1) วฒันธรรมและขนมธรรมเนียมประเพณีของชาติ 
2) ความตอ้งการและความจ าเป็นของสังคม 3) ลกัษณะและอุปนิสัยใจคอของพลเมือง นอกจากน้ี 
ยงัตอ้งค านึงถึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร ดงัน้ี 1) ความตอ้งการและความจ าเป็นในดา้นวฒันธรรม
ของสังคมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เพราะหลกัสูตรจะเป็นแนวทางในการอบรมสั่งสอนเยาวชน
เพื่อเตรียมใหเ้ขาเขา้ไปมีบทบาทในฐานะเป็นสมาชิกคนหน่ึงของสังคม 2) กระบวนการเรียนรู้ 
และธรรมชาติของผูเ้รียน 3) ธรรมชาติของวชิาท่ีจะน ามาบรรจุในหลกัสูตร 
 นพเกา้  ณ พทัลุง (2550, หนา้ 9) กล่าววา่ การพฒันาหลกัสูตรมีความหมายสองลกัษณะ  
คือลกัษณะแรกเป็นการสร้างหลกัสูตรข้ึนมาใหม่ โดยท่ียงัไม่มีหลกัสูตรมาก่อน ลกัษณะท่ีสอง  
หมายถึง การปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้หมาะสมหรือสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีน า
หลกัสูตรไปใชด้ว้ย  
 สุมิตรา  พงศธร (2550, หนา้ 3) กล่าวไวว้า่ การพฒันาหลกัสูตร เป็นกระบวนการของ 
การสร้างหลกัสูตร ซ่ึงค านึงถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูส้อน ผูเ้รียน ผูป้กครองและ 
แนวทางการปฏิบติัในการสร้างหลกัสูตร เช่น การก าหนดทิศทาง ก าหนดคณะกรรมการ  
การก าหนดท่ีปรึกษา และกระบวนการท างานวา่จะเป็นอยา่งไร 
 นิรมล  ศตวุฒิ (2551, หนา้ 5) กล่าววา่ การพฒันาหลกัสูตร (Curriculum development)  
หมายถึง การจดัท าหลกัสูตรข้ึนมาใหม่โดยท่ียงัไม่เคยมีหลกัสูตรนั้นมาก่อนเลย กบัอีกความหมายหน่ึง  
หมายถึง การท าหลกัสูตรท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึนกวา่เดิมซ่ึงตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นกระบวนการและ 
เป็นขั้นตอน 
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 บุญเกิด  กลมทุกส่ิง (2555, หนา้ 26) กล่าววา่ การพฒันาหลกัสูตรมีความส าคญัมาก  
เพราะเป็นการก าหนดแนวทาง เน้ือหาและวธีิการจดัการเรียนการสอนตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง ควรเป็นแผนส าหรับจดัโอกาสการเรียนรู้ ใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายท่ีไดว้างไว ้  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ในงานวจิยัน้ี การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง กระบวนการพฒันาคู่มือและ
เวบ็ไซตก์ารฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา
เกิดความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม โดยมีกระบวนการพฒันาอยู ่ 
4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและการหาคุณภาพ
หลกัสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม และ 4) การประเมินผลการทดลองใช ้
หลกัสูตรฝึกอบรม 
 รูปแบบของการพฒันาหลกัสูตร 
 ในการพฒันาหลกัสูตรไดมี้นกัวชิาการและนกัการศึกษาหลายท่านไดน้ าเสนอรูปแบบ
การพฒันาหลกัสูตรท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ส่วนมากมกัน าเสนอรูปแบบหรือกระบวนการหลกั ๆ  
ท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัรายละเอียดท่ีผูว้จิยัไดส้รุปมาให ้ดงัน้ี 
 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของ Tyler 
 Tyler (1950, p. 11) หลกัการท่ีเขาเสนอไว ้เร่ิมดว้ยการหาค าตอบจากค าถามพื้นฐาน  
4 ค าถาม คือ  
 1.  จุดมุ่งหมายทางการศึกษาท่ีโรงเรียนควรจะบรรลุคืออะไร 
 2.  ประสบการณ์ทางการศึกษาท่ีควรจะจดัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการศึกษา คืออะไร 
 3.  ประสบการณ์ทางการศึกษาเหล่าน้ีจะจดัใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งไร 
 4.  จะตดัสินใจอยา่งไรวา่บรรลุจุดมุ่งหมายแลว้ 
 ค าตอบของค าถาม 4 ค าถามน้ี แสดงถึง 4 ขั้นตอนของกระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
 2.  เลือกแนวทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย 
 3.  การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
 4.  การประเมินผลท่ีไดรั้บ 
 ในรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler นั้น จะเร่ิมจากการศึกษาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั 
ตวัผูเ้รียน สังคมหรือชุมชน และเน้ือหาความรู้ก่อน แลว้ก าหนดจุดมุ่งหมายชัว่คราวของหลกัสูตร 
ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดม้า หลงัจากนั้นไปศึกษาปรัชญา จิตวทิยาการเรียนรู้ และเป้าหมายของ 
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สถานศึกษา แลว้จึงกลบัมาพจิารณาจุดมุ่งหมายชัว่คราววา่จะยอมรับไดไ้หม โดยค านึงถึงพื้นฐาน 
ของคุณค่าทางการศึกษา เป้าหมายของการศึกษาและหนา้ท่ีของโรงเรียน หลงัจากนั้นจึงก าหนด 
จุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน ซ่ึงรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler สามารถแสดงเป็นแผนภูมิภาพได ้ 
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler (1950, p. 11) 
 
 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของ Giles, McCutchen and Zechiel 
 Giles, McCutchen and Zechiel (1942, p. 213) ไดเ้สนอรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร 
โดยอิงกบั 4 ค าถามของ Tyler แต่ค าตอบทั้ง 4 ค าถามนั้นข้ึนต่อกนั ไม่ไดเ้ป็นขั้นตอนในแนวตั้ง 
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

ขอ้เทจ็จริง 

เก่ียวกบัผูเ้รียน 

ขอ้เทจ็จริง 

เก่ียวกบัสงัคม/ ชุมชน 
ขอ้เทจ็จริง 

เก่ียวกบัเน้ือหาความรู้ 

จุดมุ่งหมายชัว่คราว 

ปรัชญาการศึกษา เป้าหมายของสถานศึกษา จิตวทิยาการเรียนรู้ 

จุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน 

เลือกประสบการณ์ 

การเรียนรู้ 

จดัประสบการณ์ 

การเรียนรู้ 

ประเมินผลท่ีไดรั้บ 
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ภาพท่ี 10 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Giles et al. (1942, p. 213) 
 
 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของ Taba 
 Taba (1962, pp. 422-425) ทาบาไดเ้สนอแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตร ประกอบดว้ย  
8 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นท่ี 1 วนิิจฉยัความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม (Diagnosis of needs) ส ารวจสภาพ
ปัญหาความตอ้งการ และความจ าเป็นต่าง ๆ ของสังคมและผูเ้รียน 
 ขั้นท่ี 2 ก าหนดจุดมุ่งหมาย (Formulation of objectives) ก าหนดจุดมุ่งหมายใหช้ดัเจน
หลงัจากท่ีไดท้  าการส ารวจความตอ้งการแลว้ 
 ขั้นท่ี 3 เลือกเน้ือหาสาระ (Selection of contents) จุดมุ่งหมายท่ีเลือกไวห้รือท่ีสร้างข้ึน
เป็นตวัช้ีแนะแนวทางในการเลือกรายวชิาหรือเน้ือหาของหลกัสูตร และควรเลือกเน้ือหาท่ีมี 
ความเช่ือถือไดแ้ละส าคญัต่อการเรียนรู้ 
 ขั้นท่ี 4 จดัเน้ือหาสาระ (Organization of content) เน้ือหาสาระท่ีเลือกไดย้งัตอ้งจดั 
โดยค านึงถึงความต่อเน่ืองและความยากง่ายของเน้ือหา วุฒิภาวะ ความสามารถและความสนใจ 
ของผูเ้รียน 
 ขั้นท่ี 5 การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Selection of experiences) ครูผูส้อนหรือ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิาและจุดประสงค ์
ของหลกัสูตร 
 ขั้นท่ี 6 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ (Organization of learning experience) 
ประสบการณ์การเรียนรู้ควรจดัโดยค านึงถึงเน้ือหาสาระและความต่อเน่ือง 
 ขั้นท่ี 7 ตดัสินใจส่ิงท่ีจะประเมินและวธีิการประเมิน (Evaluation and means of 
evaluation) เพื่อตรวจสอบดูกิจกรรมและประสบการณ์เรียนท่ีจดัไวบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ 
รวมทั้งวธีิการประเมินผล  

เน้ือหาวชิา 

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

วธีิการและการจดัหลกัสูตร 

การประเมินหลกัสูตร 



120 

 ขั้นท่ี 8 ตรวจสอบความคงท่ี และความเหมาะสมในแต่ละขั้น โดยการตั้งค  าถาม 
เพื่อตรวจสอบในลกัษณะต่อไปน้ี 1) เน้ือหาท่ีจดัข้ึนเก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายหรือไม่ 2) ประสบการณ์ 
การเรียนช่วยใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิตามจุดมุ่งหมาย  3) ประสบการณ์การเรียนท่ีจดัข้ึนมี 
ความเหมาะสมเพียงใด  
 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของ Saylor, Alexander and Lewis 
 Saylor, Alexander and Lewis (1981, pp. 28-39) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัพฒันาหลกัสูตร
ท่ีเป็นระบบ ท่ีมีความยดืหยุน่มากข้ึน โดยสามารถท่ีจะปรับปรุงในระดบัหรือขั้นใดของ
กระบวนการก็ไดซ่ึ้งมีรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การก าหนดเป้าหมาย จุดมุ่งหมายและขอบเขต (Goals, objectives and domains) 
ประกอบดว้ย 4 ประการ คือ ประสบการณ์เรียนรู้ท่ีหลากหลาย พฒันาการของบุคคล ความสามารถ
ทางสังคม ทกัษะการเรียนรู้และความช านาญเฉพาะดา้น 
 ขั้นท่ี 2 การออกแบบหลกัสูตร (Curriculum designing) เม่ือก าหนดเป้าหมายและ
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแลว้ นกัพฒันาหลกัสูตรตอ้งวางแผนออกแบบหลกัสูตร ตดัสินใจเก่ียวกบั
การเลือกและจดัเน้ือหาสาระ การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหา
สาระท่ีไดเ้ลือกแลว้ เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 3 การใชห้ลกัสูตร (Curriculum implementation) หลงัจากตดัสินใจเลือกรูปแบบ
หลกัสูตรแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือ การน าหลกัสูตรไปใชโ้ดยครูผูส้อนตอ้งวางแผนและจดัท า 
แผนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ครูผูส้อนตอ้งเลือกวธีิสอนและวสัดุส่ือการเรียนการสอนท่ีช่วยให ้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามท่ีก าหนดไว ้
 ขั้นท่ี 4 การประเมินหลกัสูตร (Curriculum evaluation) นกัพฒันาหลกัสูตรและครูผูส้อน
ตอ้งเลือกวธีิการประเมินเพื่อตรวจสอบความส าเร็จของหลกัสูตร ซ่ึงเป็นทั้งการประเมินระหวา่ง
ด าเนินการ และการประเมินผลรวมทั้งหมด ทั้งน้ีเพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพฒันา
หลกัสูตรต่อไป 
 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของ Johnson 
 Johnson (Johnson, 1967, p. 133 cited in Posner, 1995, p. 19) รูปแบบการพฒันา
หลกัสูตรท่ี Johnson เสนอไวมี้ส่วนประกอบหลกั 5 ส่วน คือ 
  1.  การก าหนดเป้าหมายของหลกัสูตร 
 2.  การพฒันาหลกัสูตร (เลือกและสร้าง) 
 3.  การวางแผนเก่ียวกบัการสอน 
 4.  การจดัการเรียนการสอน 
 5.  การประเมินผลอยา่งมีเทคนิค 
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 ในรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Johnson เขาไดแ้สดงถึงกระบวนการ (Process)  
และผลผลิตท่ีสอดคลอ้งกนั (Corresponding products) แต่ละขั้นตอนสามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้
ดงัน้ี 
 
  
 
  
 
 

 
ภาพท่ี 11 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Johnson (1995, p. 19) 
 
 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของ Armstrong 
 Armstrong (1989, p. 32) ไดร้วบรวมรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรจากนกัวชิาการดา้น
หลกัสูตรหลายคนท่ีไดน้ าเสนอรูปแบบกระบวนการพฒันาหลกัสูตรเอาไว ้จนในท่ีสุดเขาได้
สังเคราะห์รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของเขาเองได ้ดงัน้ี 
 1.  ระบุความตอ้งการและจุดมุ่งหมาย 
 2.  เลือกและจดัผูค้วรมีส่วนร่วม 
 3.  พฒันาแผนงานการจดัการหลกัสูตร 
 4.  พฒันาส่วนประกอบท่ีจ าเป็นในแต่ละสภาพแวดลอ้ม 
 5.  ทดลองใช ้ประเมิน จดัใหม่ 
 6.  เผยแพร่และใชห้ลกัสูตร 
 7.  ประเมินและปรับปรุง 
 นอกจากน้ี Armstrong (1989, p. 6) ไดเ้สนอวา่กิจกรรมการพฒันาหลกัสูตรตามปกติแลว้
ควรด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  พิจารณาแหล่งขอ้มูล ทั้งทางดา้นสังคม ตวัผูเ้รียน และความรู้ของผูเ้รียน  
 2.  เลือกแนวคิด เม่ือพิจารณาแหล่งขอ้มูลเสร็จแลว้ก็สามารถท่ีจะเลือกแนวคิดท่ีจะใชไ้ด ้
เช่น ปรัชญาการศึกษา และจิตวทิยาการเรียนรู้ 
 3.  พิจารณาผลกระทบภายนอก เช่น กฎเกณฑ ์ขอ้ก าหนดทางจริยธรรม ขอ้จ ากดัของ 
ส่ือการเรียน ความเครียดของผูเ้รียน เป็นตน้ 

ก าหนดเป้าหมาย เป้าหมาย หลกัสูตร แผนการ
สอน 

พฒันา 

หลกัสูตร 
วางแผน 

การสอน 

การสอน การเรียน ผลการเรียนรู้ ประเมินผล 
ผลการ
ประเมิน 
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 4.  พิจารณาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล เช่น ความส าคญัของเน้ือหา ความส าคญัของ
เทคโนโลย ีความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน   
 5.  เตรียมหลกัสูตร โดยการออกแบบและร่างหลกัสูตร 
 6.  ใชห้ลกัสูตร  
 7.  ประเมินหลกัสูตร 
 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของ Oliva 
 ในปี ค.ศ. 1976 Peter Oliva ไดพ้ฒันารูปแบบการพฒันาหลกัสูตร ดงัแสดงในภาพท่ี 12 
 

 
 

 
ภาพท่ี 12 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Oliva (รุจิย ์ ภู่สาระ, 2545, หนา้ 66-70) 
 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1992 Peter Oliva ไดพ้ฒันารูปแบบการพฒันาหลกัสูตร ดงัแสดง 
ในภาพท่ี 13 
 
 
 

ปรัชญา เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ ออกแบบ น าไปปฏิบติั ประเมินผล 
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ภาพท่ี 13 Oliva’s 1992 Model (รุจิย ์ ภู่สาระ, 2545, หนา้ 67) 

I-IV และ VI-IX    = การเตรียมการ 

                     V    = การเตรียมการและการปฏิบติั 

              X-XIII   = การปฏิบติั 

IXA 
X 

VII 

I 

II

I 

IV V VI 

XII XI IXB VIII 

 

ก าหนดเป้าหมายและปรัชญา 

ความเช่ือทางการศึกษา 
 

รายละเอียด 

ความตอ้งการ 

ของผูเ้รียน 
 

รายละเอียด 

ความตอ้งการ 

ของสงัคม 
 

รายละเอียดความ
ตอ้งการของนกัเรียน

กลุ่มเป้าหมาย 
 

รายละเอียดความ
ตอ้งการของชุมชน

เป้าหมาย 
 

รายละเอียดความ
ตอ้งการของนกัเรียน

เน้ือหาวชิา 
 

เป้าหมาย
ของ

หลกัสูตร 
 

จุดประสงค ์

ของ
หลกัสูตร 

 

การจดัการ 

และการน า 

หลกัสูตรไป
ใช ้

 

เป้าหมาย
ใน 

การสอน 
 

รายละเอียดของ
จุดประสงค ์

การสอน 
 

เลือก
กลวธีิ
สอน 

เลือกวธีิ 

การ
ประเมิน 

น าวธีิสอน
ไปปฏิบติั

จริง 

เลือกการ
ประเมินคร้ัง
สุดทา้ย 

 

ประเมิน 

การสอน 

ประเมิน 

หลกัสูตร 
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 ขั้นตอน 12 ขั้นในการพฒันาหลกัสูตรตาม Oliva’1992 Model จากภาพท่ี 13 รูปแสดงถึง
การวางแผนรูปวงกลมแสดงถึงการปฏิบติักระบวนการเร่ิมจาก 
 ขั้นตอนที ่1 เป็นการก าหนดเป็นหมายปรัชญาในการจดัการเรียนการสอน จะตอ้งข้ึนอยูก่บั 
ความเช่ือในเร่ืองความตอ้งการของสังคม และความตอ้งการของบุคคลในสังคม ซ่ึงแนวคิดน้ี 
คลา้ยกบั Tyler ท่ีใชป้รัชญาและจิตวทิยาในการกลัน่กรองการก าหนดเป้าหมาย 
 ขั้นตอนที ่2 เป็นการวเิคราะห์ความตอ้งการของชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่การวเิคราะห์
ความตอ้งการของผูเ้รียนในชุมชน รวมถึงการวิเคราะห์เน้ือหาวชิาท่ีน ามาสอนในโรงเรียน ดงันั้น
หลกัสูตรจึงเป็นภาคตดัระหวา่งตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 กล่าวคือ ตอนท่ี 1 มุ่งประเด็นไปท่ีความตอ้งการ 
ของนกัเรียน และทอ้งถ่ินท่ีค่อนขา้งจ าเพาะลงไป ซ่ึงความตอ้งการทัว่ ๆ ไปของผูเ้รียนและสังคม 
อาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียนและทอ้งถ่ินเลยทีเดียว 
 ขั้นตอนที ่3 และ 4 เป็นการก าหนดรายละเอียดของจุดหมายและวตัถุประสงคข์อง
หลกัสูตรท่ีข้ึนอยูก่บัเป้าหมายใหญ่ ความเช่ือและความตอ้งการในตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 ความแตกต่าง
ในขั้นตอนน้ีกบัตอนท่ี 1 และ 2 คือ กล่าวถึงความแตกต่างท่ีชดัเจนระหวา่งจุดหมายและวตัถุประสงค ์ 
 ขั้นตอนที ่5 เป็นการจดัการและการน าหลกัสูตรไปปฏิบติั รวมทั้งก าหนดโครงสร้าง 
ท่ีจะใหมี้การจดัการเก่ียวกบัหลกัสูตร 
 ขั้นตอนที ่6 และ 7 เป็นการเขียนรายละเอียดเพิ่มข้ึน เก่ียวกบัจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์
ของการเรียนการสอนของแต่ละวชิาและแต่ละระดบั ซ่ึงความชดัเจนของความแตกต่างระหวา่ง
จุดหมายและวตัถุประสงคจ์ะไดเ้ห็นชดัเจนเป็นรูปธรรมในขั้นตอนน้ี 
 ขั้นตอนที ่8 หลงัจากก าหนดรายละเอียดของวตัถุประสงคแ์ลว้ ในขั้นตอนน้ีเป็นการเลือก 
เทคนิควธีิการสอนท่ีจะใชใ้นชั้นเรียน 
 ขั้นตอนที ่9 A, B เป็นการเสนอแนะแนวทางในการประเมินผลการเรียนของนกัเรียน 
 ขั้นตอนที ่10 เป็นการน าเทคนิคการสอนไปปฏิบติั 
 หลงัจากท่ีนกัเรียนไดมี้โอกาสในการปฏิบติัตามขั้นตอนท่ี 10 แลว้ ผูบ้ริหารหลกัสูตร
จะตอ้งยอ้นกลบัมาพิจารณาปัญหาในการเลือกเทคนิคการประเมินผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนและ
ประสิทธิภาพการสอนของครู ดงันั้นขั้นตอนท่ี 9 จึงแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
 ขั้นตอนที ่9 A เป็นการน าหลกัสูตรไปปฏิบติั และขั้นตอนท่ี 9 B เป็นการติดตาม 
ผลการปฏิบติั ส าหรับขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนซ่ึงอยูใ่นขั้นตอนท่ี 10 ผูว้างแผนหลกัสูตร 
อาจยกเลิกหรือเพิ่มเติมวธีิการประเมินผลการปฏิบติัของผูเ้รียน 
 ขั้นตอนที ่11 เป็นขั้นการประเมินผลการสอน จนถึงขั้นตอนที ่12 เป็นการประเมินผล 
แบบครบวงจร 



125 

 รูปแบบของ Oliva สามารถแบ่งไดเ้ป็น 
 ขั้นตอนท่ี 1-4 และ 6-9  เป็นระยะของการวางแผน 
 ขั้นตอนท่ี 10-11  เป็นขั้นตอนการปฏิบติั 
 ขั้นตอนท่ี 5  เป็นทั้งการวางแผนและการปฏิบติั 
 ส่วนเส้นท่ีแสดงวงจรยอ้นกลบั ตั้งแต่การประเมินหลกัสูตรมาสู่เป้าหมายของหลกัสูตร
และจากการประเมินผลการสอนจนถึงเป้าหมายของการสอน เป็นส่วนท่ีส าคญัของรูปแบบน้ี  
เส้นท่ีเช่ือมโยงเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการทบทวนในขั้นตอนแต่ละขั้นตอน
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการน ารูปแบบของ Oliva ไปใช ้โดยสามารถน าไปใชไ้ดห้ลายทาง เป็นตน้วา่  
เป็นการน าเสนอกระบวนการของการพฒันาหลกัสูตรไดค้รบถว้น ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการพฒันาหลกัสูตร 
ของแต่ละสาขาวชิา สามารถน าไปวางแผนหลกัสูตร และออกแบบตั้งแต่ตน้จนถึงการสอน  
ในขณะ เดียวกนัก็สามารถน ามาพฒันาหลกัสูตรร่วมกนัทั้งโรงเรียน หรืออาจใหมี้การบูรณาการ 
เน้ือหาวชิาเขา้ดว้ยกนั เช่น การจดัการศึกษาเพื่ออาชีพ การแนะแนว และกิจกรรมนอกห้องเรียน 
นอกจากนั้นรูปแบบน้ียงัมุ่งประเด็นไปท่ีขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรเพื่อใหส้ามารถน ามาใชใ้น 
การตดัสินใจ และยงัช่วยใหผู้พ้ฒันาหลกัสูตรหนัมาใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบของการสอน
มากข้ึน ซ่ึงจุดแขง็ของรูปแบบน้ี คือ เอกสารหลกัสูตรทัว่ไปมกัไม่ใหค้วามสนใจในเร่ืองน้ีมากนกั  
นอกจากนั้นยงัมีการทบทวนความตอ้งการของสังคม และความตอ้งการของผูเ้รียนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมี 
คุณค่าอยา่งยิง่ 
 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของ Macdonald 
 Macdonald (1965, p. 5) กล่าวถึงการสอน (Teaching) วา่เป็นระบบทางบุคลิกภาพ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทในวชิาชีพ และกล่าวถึงการเรียน (Learning) วา่เป็นระบบทางบุคลิกภาพ 
ของนกัเรียนท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายการจดัการเรียนการสอน (Instruction)  
เป็นระบบทางสังคมซ่ึงเกิดจากการสอนท่ีเป็นทางการและการเรียนท่ีก าหนดสถานท่ีเรียน 
Macdonald ไดใ้ช ้Venn diagram ท่ีจะแสดงภาพให้เห็นชดัเจน รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ 
ขององคป์ระกอบเหล่านั้น ดงัแสดงในภาพท่ี 14 
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 V =    การเรียนโดยมีขอ้ก าหนด 
 VI =    พฤติกรรมท่ีพฒันาจากการประเมินของครู 
 VII =    ประสบการณ์จากการสอน 
 VIII =    ประสบการณ์จากการใหค้  าแนะน า 
 IX =    ประสบการณ์จากการวางแผนร่วมกนัระหวา่งครูกบันกัเรียน 
 X =    ประสบการณ์จากการวางแผนร่วมกนัระหวา่งครูกบันกัเรียน 

 
ภาพท่ี 14 Macdonald’s model (รุจิย ์ ภู่สาระ, 2545, หนา้ 72) 
  
 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของ Zais  
 Zais (1976, pp. 396-429) เป็นผูเ้สนอรูปแบบท่ีแสดงใหเ้ห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบ  
และหลกัการของหลกัสูตรท่ีส่งผลต่อเน้ือหาและแบบแผนในการปฏิบติั รูปแบบน้ีไม่เนน้
กระบวนการสร้างหลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตร และการน าหลกัสูตรไปใช ้หรือแมก้ระทั้ง 
แบบแผนท่ีพบเห็นทัว่ ๆ ไป จุดมุ่งหมายของรูปแบบน้ีคือ ตอ้งการให้เห็นภาพของตวัแปลหลกัและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีผูว้างแผนหลกัสูตรจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงในการสร้างหลกัสูตร  
ดงัภาพท่ี 15  
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ภาพท่ี 15 Zais Electric Model (รุจิย ์ ภู่สาระ, 2545, หนา้ 73) 

 
 จากภาพแสดงใหเ้ห็นรูปแบบของหลกัสูตรท่ีไม่มีแบบฟอร์มอะไรมากนกั โดยดูจาก 
เส้นคู่ของการเช่ือมโยงในภาพ ภายในเส้นคู่ท่ีประกอบกนัเขา้เป็นหลกัสูตร และองคป์ระกอบ 
เหล่านั้นแยกออกจากกนัตาม Jigsaw แต่ละตวั ภาพน้ีย  ้าให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ
หลกัสูตรส าหรับในช่องสีเทา เป็นการแสดงให้เห็นอิทธิพลพื้นฐานของหลกัสูตรท่ีมีต่อการจดัการ
องคป์ระกอบของหลกัสูตร ในแต่ละช่องจะมีลูกศรเช่ือมช่องวา่งระหวา่งกนั แสดงใหเ้ห็นถึง 
ความเช่ือมโยงขององคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบ  
 รูปแบบน้ีไม่เป็นท่ีแผห่ลายนกั แต่มีความส าคญัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากส่วนใหญ่แลว้
หลกัสูตรมกัจะเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา และการจดัการ แต่รูปแบบน้ีใหค้วามส าคญัต่อรายละเอียด 
ในการพฒันาและการเปล่ียนแปลงหลกัสูตรมากกวา่จะท าความเขา้ใจท่ีพื้นฐานและลกัษณะ 
ตวัหลกัสูตรเอง 
 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของ Cornett 
 Cornett (1990, pp. 248-273) ไดเ้สนอรูปแบบหลกัสูตรท่ีใชใ้นระดบับณัฑิตศึกษา 
โดยใหน้กัศึกษาท าวจิยัเชิงปฏิบติัการ เขาใหนิ้ยามค าวา่ Practical theories (pp’s) วา่ “เป็นความเช่ือ 
หรือทฤษฎีท่ีเป็นระบบ ซ่ึงครูแต่ละคนใชป้ระสบการณ์จากกิจกรรมท่ีไม่ใช่การสอน เช่น นกัเรียน
และผูป้กครอง และประสบการณ์การฝึกปฏิบติัท่ีเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการออกแบบหลกัสูตร  
และน าหลกัสูตรไปใชใ้นการเรียนการสอนดงัภาพท่ี 16  
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ภาพท่ี 16 Connett’s Practical Theories (pp’s) (รุจิย ์ ภู่สาระ, 2545, หนา้ 75) 
 
 จากภาพท่ี 16 บทบาทของอาจารยห์รือครูเป็นศูนยก์ลางของทฤษฎี pp’s กล่าวคือ ครู 
อาจารย ์สังเกตนกัเรียนและจดัการเรียนการสอนใหต้รงตามความตอ้งการของนกัเรียน (ทฤษฎี A)  
ทฤษฎี B คือ ความส าคญัของโครงสร้างเน้ือหาสาระจะช่วยแนะแนวทางในการเลือกและเนน้เน้ือหา 
โครงสร้างของเน้ือหาเป็นตวัก าหนดลกัษณะของหลกัสูตรออกมาไดเ้ด่นชดัจากค านิยามอ่ืน ๆ  
เป็นตน้วา่ หลกัสูตรแฝง ผลงานวจิยัของครู ความคิดน้ีจะเสนอผา่นยทุธวธีิในการจดัการเรียน 
การสอนท่ีมีหลากหลาย 
 ทฤษฎี C ใหค้วามส าคญัต่อการรับรู้ส่วนตวั และประสบการณ์ของผูเ้รียน โดยการน าเสนอ 
ความคิดรวบยอด การอภิปรายกลุ่มในชั้นเรียน นกัเรียนยกตวัอยา่ง และอภิปรายตามแนวคิดและ 
ประสบการณ์ของตน 
 ทฤษฎี D ความส าคญัของปัญหาขณะเรียน โดยพิจารณาจากระยะเวลาในการท า 
ความเขา้ใจเน้ือหา ประสบการณ์ของผูเ้รียน และการผสมผสานความรู้และประสบการณ์ความรู้ 
เขา้ดว้ยกนั 
 ทฤษฎี E ความส าคญัของบรรยากาศการเรียน โดยเนน้ในดา้นการใหค้วามเช่ือถือผูส้อน  
การใหค้วามส าคญั โอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรม และพฒันาการทางดา้นวชิาการของผูเ้รียน 

(B) 
ความส าคญัของเน้ือหาวชิาพ้ืนฐาน 

(D) 
ความส าคญัของปัญหาขณะเรียน 

(C) 

ความส าคญัของ
ประสบการณ์ในชั้น
เรียนและส่วนตวัของ

ผูเ้รียน 

(E) 
 

ความส าคญัของ 

บรรยากาศการเรียน 

(A) 

อาจารยเ์ป็น 
ตวัช่วยในการ

เรียนรู้ของนกัเรียน 



129 

 รูปแบบน้ีตอ้งการใหค้รู อาจารย ์แสดงพฤติกรรมของตนท่ีคดัเลือกแลว้ออกมา การวิจยั 
ในชั้นเรียนจะช่วยสะทอ้นผลใหผู้เ้รียน และกระตุน้ใหผู้เ้รียนวพิากษว์จิารณ์ผลการปฏิบติังาน 
ของผูเ้รียนอ่ืน ครู ผูบ้ริหาร และนกัวจิยั รูปแบบของเขาเป็นการทา้ทายผูเ้รียนใหต้รวจสอบ 
ตนเองในดา้นความรู้ ความเช่ือ และค่านิยม โดยการให้ผูเ้รียนศึกษาเป็นส่วนบุคคล 
 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของ วชัิย  วงษ์ใหญ่ 
 วชิยั  วงษใ์หญ่ (2533, หนา้ 1-23) ไดเ้สนอแนวคิดการพฒันาหลกัสูตรแบบครบวงจร 
ซ่ึงประกอบดว้ยระบบท่ีสัมพนัธ์กนั 3 ระบบ คือ ระบบการร่างหลกัสูตร ระบบการน าหลกัสูตร 
ไปใชแ้ละระบบการประเมินหลกัสูตร แต่ละระบบประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย ๆ ดงัน้ี 
 ระบบการร่างหลกัสูตร มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 1.  ส่ิงก าหนดหลกัสูตร คือ การเตรียมการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานดา้นต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใช ้
ส าหรับการพฒันาหลกัสูตร อาจเร่ิมจากการศึกษาวิจยั เพื่อใหท้ราบขอ้เท็จจริงหลายอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการจดัการศึกษา ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและโดยออ้ม เช่น ตอ้งการทราบสภาพความตอ้งการ
ของสังคมในดา้นการศึกษา ตอ้งการทราบการศึกษาในปัจจุบนัแนวโนม้ของสังคมและความตอ้งการ 
ทางการศึกษาในอนาคต การศึกษาขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการก าหนดหลกัสูตร ประกอบไปดว้ย 
ส่ิงก าหนดทางวชิาการ ทางสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง 
 2.  รูปแบบหลกัสูตร หลงัจากศึกษาขอ้มูลพื้นฐานจากส่ิงก าหนดหลกัสูตรแลว้ก็เป็น 
การตดัสินใจเก่ียวกบัรูปแบบหลกัสูตร เช่น หลกัสูตรแบบรายวชิา หลกัสูตรแบบบูรณาการหรือ
หลกัสูตรแบบแกนวชิา เป็นตน้ รูปแบบหลกัสูตรจะประกอบดว้ยโครงสร้างและองคป์ระกอบ 
หลกัสูตร ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นภาพรวมและมาตรฐานการศึกษาของแต่ละหลกัสูตร 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตร เม่ือร่างหลกัสูตรเสร็จเรียบร้อยแลว้ก่อนจะน า 
หลกัสูตรไปใชต้อ้งตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตร ทั้งน้ีเพื่อศึกษาความเป็นไปไดพ้ร้อมทั้ง 
ปรับปรุงแกไ้ขบางส่วนก่อนน าไปใชจ้ริง การตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตรอาจจะใชว้ธีิการประชุม  
สัมมนา หรือให้ผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ประสบการณ์ช่วยพิจารณาการทดลองใชห้ลกัสูตรแบบน าร่อง 
เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องหลกัสูตร 
 4. การปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรก่อนน าไปใช ้ตอ้งอาศยัการจดัท าขอ้มูลท่ีชดัเจนอนัจะ
เป็นการท าใหก้ารปรับแกไ้ขหลกัสูตรเป็นไปอยา่งมีระบบและประสิทธิภาพ 
 ระบบการน าหลักสูตรไปใช้ มี 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1.  การขออนุมติัหลกัสูตร เป็นการน าหลกัสูตรท่ีผา่นการปรับแกแ้ลว้เสนอหน่วยงาน 
บงัคบับญัชา เพื่อใหเ้ห็นชอบสั่งการ 
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 2.  การวางแผนการใชห้ลกัสูตร เป็นขั้นตอนเตรียมการใชห้ลกัสูตร ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึง 
ส่ิงต่อไปน้ี การเตรียมงบประมาณ การเตรียมความพร้อมของบุคคลกร วสัดุ หลกัสูตร บริการ 
สนบัสนุนและอาคารสถานท่ี ระบบบริหารของสถาบนัการศึกษา การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการใหก้บั 
ผูส้อน การประเมินผลและติดตามการใชห้ลกัสูตร 
 3.  ด าเนินการใชห้ลกัสูตรหรือบริหารหลกัสูตร ขั้นตอนน้ีนบัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด  
เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ท่ีวา่เป็นศาสตร์นั้น หมายถึง การวางแผนใชอ้ยา่งเป็นระบบและใช ้
เทคโนโลยทีางการศึกษามาช่วยเสริม ส่วนท่ีวา่เป็นศิลปะนั้น หมายถึง ผูใ้ชใ้นท่ีน้ีรวมถึงผูบ้ริหาร 
และผูส้อนจะมีบทบาทมากในการท่ีจะท าใหห้ลกัสูตรบรรลุความส าเร็จมากนอ้ยเท่าใด ดงัท่ีกล่าววา่  
หลกัสูตรแมจ้ะปรับปรุงเพียงใด ถา้ผูส้อนไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนหลกัสูตร 
ใหม่นั้นก็ไม่มีความหมายและไม่ไดผ้ลตามท่ีหลกัสูตรคาดหวงั 
 ระบบการประเมินหลกัสูตร เป็นระบบสุดทา้ยของการพฒันาหลกัสูตร การประเมิน
หลกัสูตร คือ กระบวนการเปรียบเทียบระหวา่งผลการใชห้ลกัสูตรท่ีวดัไดก้บัวตัถุประสงคข์อง
หลกัสูตร การประเมินหลกัสูตรมีขั้นตอนและกระบวนการดงัน้ี 
 1.  วางแผนประเมินหลกัสูตร เป็นการพิจารณาวา่จะประเมินหลกัสูตรในส่วนใดมาก 
เช่น ประเมินเอกสารหลกัสูตร ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ประเมินการสอน 
ของครู ประเมินการการบริหารของผูบ้ริหาร ประเมินติดตามผลผูส้ าเร็จการศึกษาและประเมิน 
การยอมรับหลกัสูตรจากผูป้กครองหรือชุมชน เป็นตน้  
 2.  การเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ โดยใชเ้คร่ืองมือและวธีิการ 
ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะขอ้มูลจากแหล่งนั้น 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การจดักระท ากบัขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได ้จดัเป็นหมวดหมู่
วเิคราะห์ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลนั้น 
 4.  การรายงานขอ้มูล เป็นการน าเสนอขอ้มูลท่ีผา่นการวิเคราะห์มาแลว้โดยใชก้ารตีความ  
อธิบายสรุปเก่ียวกบัขอ้มูลนั้น เพื่อน าขอ้คน้พบจากรายงานขอ้มูลไปปรับปรุงแกไ้ขในส่วนต่าง ๆ 
ของหลกัสูตรต่อไป 
 จากการศึกษารูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของนกัวชิาการ 11 แหล่งดงักล่าว 
มานั้น ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้นมาเปรียบเทียบในตารางท่ี 12 เพื่อใหเ้ห็นความชดัเจนของรูปแบบ
การการพฒันาหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อท่ีผูว้จิยัจะไดก้ าหนดกรอบรูปแบบของผูว้จิยัในการพฒันา
หลกัสูตรต่อไป  
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ตารางท่ี 12 ตารางเปรียบเทียบรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของนกัวชิาการต่าง ๆ 
 

Tyler Giles, 
McCutchen 
and Zechiel 

Taba Saylor, 
Alexander 
and Lewis 

Johnson Armstrong Oliva Macdonald Zais Cornett วชัิย 
วงษ์ใหญ่ 

รูปแบบ
ของผู้วจิยั 

  1. วนิิจฉยั
ความ
ตอ้งการ
ของผูเ้รียน 

   1. ปรัชญา 
(SWOT) 

1. หลกัสูตร  1. อาจารย์
เป็นตวัช่วย
ในการ
เรียนรู้ของ
นกัเรียน 

 1. การ
วเิคราะห์
ขอ้มูล
พ้ืนฐาน  

1. การ
ก าหนด
หลกัสูตร 

1. จุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตร 

2. ก าหนด
จุดมุ่งหมาย 

1. การ
ก าหนด
เป้าหมาย 

1. การ
ก าหนด
เป้าหมาย
ของ
หลกัสูตร 

1. ระบุความ
ตอ้งการและ
จุดมุ่งหมาย 

2. เป้าหมาย 
3.วตัถ-ุ 
ประสงค ์

 1. เป้าหมาย
จุดมุ่งหมาย
วตัถุประ- 
สงคข์อง
หลกัสูตร 

   

2. การ
เลือก
แนวทาง
เพื่อบรรลุ
จุดมุ่ง 
หมาย 

2. เน้ือหาวชิา 3. เลือก
เน้ือหา
สาระ 

  2. เลือกและ
จดัผูค้วรมี
ส่วนร่วม 

  2. เน้ือหา
ของ
หลกัสูตร 

2. ความ 
ส าคญัของ 
เน้ือหาวชิา
พ้ืนฐาน  
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

Tyler Giles, 
McCutchen 
and Zechiel 

Taba Saylor, 
Alexandera

nd Lewis 

Johnson Armstrong Oliva Macdonald Zais Cornett วชัิย 
วงษ์ใหญ่ 

รูปแบบของ
ผู้วจิยั 

   2. การ
ออกแบบ
หลกัสูตร 

2. การ
พฒันา
หลกัสูตร 

3. พฒันา
แผนงาน 
การจดัการ
หลกัสูตร 

4. ออกแบบ 
 

   1. ระบบ
การร่าง
หลกัสูตร 

2. การพฒันา
หลกัสูตร 
และการหา
คุณภาพ
หลกัสูตร
ฝึกอบรม 

  4. จดั
เน้ือหา
สาระ 

 3. การ
วางแผน
เก่ียวกบั
การสอน 

       

  5. การเลือก
ประสบ 
การณ์ 
การเรียนรู้ 

  4. การ
พฒันาส่วน 
ประกอบท่ี
จ าเป็นใน 
แต่ละสภาพ 
แวดลอ้ม 

   3. ความส าคญั
ของประสบ- 
การณ์ใน 
ชั้นเรียนและ
ส่วนตวัของ
ผูเ้รียน 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

Tyler Giles, 
McCutchen 
and Zechiel 

Taba Saylor, 
Alexander 
and Lewis 

Johnson Armstrong Oliva Macdonald Zais Cornett วชัิย 
วงษ์ใหญ่ 

รูปแบบของ
ผู้วจิยั 

3. การจดั
ประสบ-
การณ์การ
เรียนรู้ 

3. วธีิการและ
การจดั
หลกัสูตร 

6. การจดั
ประสบ- 
การณ์การ
เรียนรู้ 

3. การใช้
หลกัสูตร 

4. การจดั 
การเรียน
การสอน 

5. ทดลองใช้
ประเมิน   
จดัใหม่ 
6. เผยแพร่
และใช้
หลกัสูตร 

5. น าไป
ปฏิบติั 

2. การจดั 
การเรียน 
การสอน 
3. การสอน 
4. การเรียน 
5. การเรียน
โดยมี
ขอ้ก าหนด 

3. กิจกรรม
การเรียน 

4. ความ 
ส าคญัของ 
ปัญหาขณะ
เรียน 
5. ความ 
ส าคญัของ
บรรยากาศ
การเรียน  

2. ระบบ
การใช้
หลกัสูตร 

3. การทดลอง
ใชห้ลกัสูตร
ฝึกอบรม 

4. การ
ประเมินผล
ท่ีไดรั้บ 

4. การ
ประเมิน
หลกัสูตร 

7. ตดัสินใจ
ส่ิงท่ีจะ
ประเมิน
และวธีิการ
ประเมิน 

4. การ
ประเมิน
หลกัสูตร 

5. การ
ประเมินผล
อยา่งมี
เทคนิค 

7. ประเมิน
และ
ปรับปรุง 

6. ประเมินผล 6. พฤติ- 
กรรมท่ี 
พฒันาจาก
การประเมิน
ของครู  

4. การ
ประเมินผล 

 3. ระบบ
การ
ประเมิน
หลกัสูตร 

4. การ
ประเมินผล
การทดลองใช้
หลกัสูตร
ฝึกอบรม 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 

Tyler Giles, 
McCutchen 
and Zechiel 

Taba Saylor, 
Alexander 
and Lewis 

Johnson Armstrong Oliva Macdonald Zais Cornett วชัิย 
วงษ์ใหญ่ 

รูปแบบ
ของผู้วจิยั 

       7. ประสบการณ์
จากการสอน 
8. ประสบการณ์
จากการให้
ค  าแนะน า 
9. ประสบการณ์
จากการวางแผน
ร่วมกนัระหวา่ง
ครูกบันกัเรียน 
10. ประสบการณ์
จากการวางแผน
ร่วมกนัระหวา่ง
ครูกบันกัเรียน 
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 จากการศึกษารูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของนกัวชิาการทั้ง 11 ท่านประกอบ
ไปดว้ยทศันะของ Tyler (1950, p. 11), Giles, McCutchen and Zechiel (1942, p. 213), Taba (1962,  
pp. 422-425), Saylor, Alexander and Lewis (1981, pp. 28-39), Johnson (1967, p. 133 cited in  
Posner, 1995, p. 19), Armstrong (1989, p. 32), Oliva (n.d. อา้งถึงใน  รุจิย ์ภู่สาระ, 2545, หนา้ 66-70) 
Macdonald (1965, p. 5), Zais (1976, pp. 396-429), Cornett (1990, pp. 248-273) และวชิยั  วงษใ์หญ่  
(2533, หนา้ 1-23) เห็นไดว้า่องคป์ระกอบของการพฒันาหลกัสูตรมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น  
มีการก าหนดเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร การออกแบบหลกัสูตร การทดลองใชห้ลกัสูตร  
การประเมินหลกัสูตรและการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อน าหลกัสูตรไปใชต่้อไป แต่ก็เห็นนกัการศึกษา 
บางท่านท่ีไดพ้ฒันารูปแบบของหลกัสูตรแตกต่างออกไป เช่น รูปแบบการพฒันาหลกัสูตร 
ตามทศันะของ Macdonald และ รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของ Cornett ซ่ึงผูว้จิยัสรุป 
ออกมาเป็นตารางเพื่อใหเ้ห็นความเหมือนและความต่างของแต่ละรูปแบบ และจากการเปรียบเทียบ
รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรจากนกัวชิาการหลาย ๆ ท่านดงักล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัไดรู้ปแบบ 
การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมและการหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผล
การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม  
 การประเมินหลกัสูตร 
 การประเมินหลกัสูตร มีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อคุณภาพของหลกัสูตร  
การประเมินหลกัสูตรจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดมี้การน าหลกัสูตรไปใชแ้ลว้ สามารถน าผลการประเมิน
นั้นมาปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงการประเมินหลกัสูตร 
มีผูใ้หแ้นวคิดไว ้ดงัน้ี 
 Taba (1962, p. 310) กล่าววา่ การประเมินหลกัสูตรมีความหมายครอบคลุมขอบข่าย
หลายประการ อาจเป็นการประเมินจุดมุ่งหมายและขอบข่ายของหลกัสูตร คุณสมบติัของบุคลากร 
ท่ีรับผดิชอบเร่ืองหลกัสูตร ความสามารถของผูเ้รียน ความส าคญัของรายวชิาต่าง ๆ ผลของการน า
หลกัสูตรไปใชแ้ละประเมินวสัดุ ส่ือการเรียนต่าง ๆ เป็นตน้ 
 Cronbach (1970, p. 231) ใหค้วามหมายวา่ การประเมินหลกัสูตร คือ การรวบรวมขอ้มูล
และการใชข้อ้มูลเพื่อตดัสินใจในเร่ืองโปรแกรมหรือหลกัสูตรการศึกษา 
 Good (1973, p. 209) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การกระประเมินหลกัสูตร คือ การประเมินผล 
ของกิจกรรมการเรียนภายในขอบข่ายของการสอนท่ีเนน้เฉพาะจุดประสงคข์องการตดัสินใจ 
ในความถูกตอ้งของจุดมุ่งหมาย ความสัมพนัธ์และความต่อเน่ืองของเน้ือหา และผลสัมฤทธ์ิ 
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ของวตัถุปะสงคเ์ฉพาะซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจในการวางแผน การจดัโครงการ การต่อเน่ืองและ 
การหมุนเวยีนของกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ท่ีจะจดัใหมี้ข้ึน  
 ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ ์(2539, หนา้ 192) กล่าววา่ การประเมินหลกัสูตร หมายถึง  
การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล และน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินหาขอ้บกพร่องหรือปัญหา 
เพื่อหาทางปรับปรุงแกไ้ขส่วนประกอบทุกส่วนของหลกัสูตรใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึนหรือตดัสิน 
หาคุณค่าของหลกัสูตรนั้น ๆ 
 วชิยั  วงษใ์หญ่ (2543, หนา้ 33) กล่าววา่ การประเมินหลกัสูตร คือ การรวบรวมและ
ศึกษาขอ้มูล เพื่อตรวจสอบหลกัสูตร และตดัสินวา่หลกัสูตรมีคุณค่าบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
หรือไม่ 
 ไชยรัตน์  ปราณี (2545, หนา้ 99) สรุปความหมายการประเมินหลกัสูตรวา่ หมายถึง  
กระบวนการด าเนินงานเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อตดัสินคุณค่าของหลกัสูตรวา่มีคุณภาพ 
มากนอ้ยเพียงใด และน าผลการประเมินดงักล่าวมาใชใ้นการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร  
 ศกัด์ิศรี  ปาณะกุล (2555, หนา้ 23-24) กล่าววา่ การประเมิน หมายถึง กระบวนการ
รวบรวมขอ้มูลของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเทียบกบัเกณฑแ์ลว้ตดัสินใหคุ้ณค่าขอ้มูลของ
ส่ิงนั้น ๆ ส่วนการประเมินหลกัสูตร ไดใ้หค้วามหมายไวเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ ความหมายแรก 
เป็นการใหค้วามหมายในแง่ท่ีเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งท าการประเมิน และความหมายท่ีสองจะให ้
ในแง่ของกระบวนการการประเมินผล 
 บุญเกิด  กลมทุกส่ิง (2555, หนา้ 33) สรุปความหมาย การประเมินหลกัสูตร  
เป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีจะรวบรวม สรุปผล วเิคราะห์ผลการด าเนินงานวา่บรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีไดก้ าหนดไวเ้พียงใด มีส่วนใดบา้งท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เพื่อพฒันาใหก้ารด าเนินงานต่อไป 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 ผูว้จิยัสรุปการประเมินหลกัสูตร หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมวเิคราะห์ สังเคราะห์ 
และสรุปผลขอ้มูลออกมา เพื่อตดัสินวา่หลกัสูตรมีคุณค่าบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่  
ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัประเมินหลกัสูตรโดยใชก้ระบวนการพิจารณาผลต่างของคะแนนเฉล่ีย
จากแบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจและแบบวดัเจตคติ และพฤติกรรมกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
ทั้งก่อนและหลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม โดยก าหนดวา่หลงัการทดลองใชห้ลกัสูตร
ฝึกอบรม กลุ่มทดลองจะตอ้งมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการทดลอง และคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ะตอ้ง 
สูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จุดมุ่งหมายของการประเมินหลกัสูตร 
 โดยทัว่ไป การประเมินหลกัสูตรใด ๆ ก็ตาม จะมีจุดมุ่งหมายส าคญัท่ีคลา้ยคลึงกนั  
และมีนกัวชิาการไดส้รุปไว ้ดงัน้ี 
 วชิยั  วงษใ์หญ่ (2537, หนา้ 217) ไดก้ล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการประเมินผลหลกัสูตร 
ท่ีปฏิบติักนัส่วนใหญ่ มี 2 ประการ คือ  
 1.  การประเมินผลเพื่อปรับปรุงหลกัสูตร เป็นการประเมินผลระหวา่งการปฏิบติั 
การพฒันาหลกัสูตร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชผ้ลการประเมินน้ีใหเ้ป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหลกัสูตร โดยมีการวดัผลเป็นระยะ ๆ ในระหวา่งการทดลองใชห้ลกัสูตร แลว้น าผล
จากการวดัมาประเมินวา่ในแต่ละตอนของหลกัสูตรมีความเหมาะสมและสามารถปฏิบติัไดเ้พียงใด  
มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่นกัพฒันาหลกัสูตร ในการท่ีจะปรับปรุง 
ส่วนประกอบทุกส่วนของหลกัสูตรไดถู้กตอ้ง 
 2.  การประเมินเพื่อสรุปผล คุณค่าของการพฒันาหลกัสูตร มีความเหมาะสมหรือไม่  
หลกัสูตรไดต้อบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ของสังคมเพียงใด ควรจะใชต่้อไปหรือควรจะ 
ยกเลิกทั้งหมด หรืออาจจะยกเลิกเพียงบางส่วนและปรับแกไ้ขในส่วนใด 
 ศกัด์ิศรี  ปาณะกุล (2555, หนา้ 33) ไดส้รุปจุดมุ่งหมายของการประเมินหลกัสูตรไวว้า่  
 1. เพื่อหาทางปรับปรุงแกไ้ขส่ิงบกพร่องท่ีพบในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตร  
การประเมินผลในลกัษณะน้ีมกัจะด าเนินการในช่วงท่ีการพฒันาหลกัสูตรยงัคงด าเนินการอยู ่
เพื่อท่ีจะพิจารณาวา่องคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตร เช่น จุดหมาย โครงสร้าง เน้ือหา การวดั ฯลฯ 
มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมหรือไม่ สามารถน ามาปฏิบติัในช่วงการน าหลกัสูตรไปทดลองใช ้
หรือในขณะท่ีการใชห้ลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอนก าลงัด าเนินอยูไ่ดม้ากนอ้ยเพียงใด 
ไดผ้ลเพียงใด และมีปัญหาอุปสรรคอะไร จะไดเ้ป็นประโยชน์แก่นกัพฒันาหลกัสูตรและผูท่ี้มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตรใหมี้คุณภาพดีข้ึนได้
ทนัท่วงที 
 2.  เพื่อหาทางปรับปรุงแกไ้ขระบบการบริหารหลกัสูตร การนิเทศก ากบัดูแล และการจดั
กระบวนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน การประเมินผลในลกัษณะน้ีจะด าเนินการ 
ในขณะท่ีมีการน าหลกัสูตรไปใช ้จะไดช่้วยปรับปรุงหลกัสูตรใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 3.  เพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารวา่ ควรใชห้ลกัสูตรต่อไปอีก หรือควรยกเลิก 
การใชห้ลกัสูตรเพียงบางส่วน หรือยกเลิกทั้งหมด การประเมินผลในลกัษณะน้ีจะด าเนินการ 
หลงัจากท่ีใชห้ลกัสูตรไปแลว้ระยะหน่ึง แลว้จึงประเมินเพื่อสรุปผลตดัสินวา่หลกัสูตรมีคุณภาพดี 
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หรือไม่ดี บรรลุตามเป้าหมายท่ีหลกัสูตรก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด สนองความตอ้งการของสังคม 
เพียงใด และเหมาะสมกบัการน าไปใชต่้อไปหรือไม่ 
 4. เพื่อตอ้งการทราบคุณภาพของผูเ้รียนซ่ึงเป็นผลผลิตของหลกัสูตรวา่ มีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามความมุ่งหวงัของหลกัสูตร หลงัจากผา่นกระบวนการทางการศึกษา
มาแลว้หรือไม่ อยา่งไร การประเมินผลในลกัษณะน้ีจะด าเนินการในขณะท่ีมีการน าหลกัสูตรไปใช้
หรือหลงัจากท่ีใชห้ลกัสูตรไปแลว้ระยะหน่ึงก็ได ้ 
 ความจ าเป็นและประโยชน์ของการประเมินหลักสูตร 
 การท างานหรือกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม ทุกคนยอ่มหวงัผลและอยากทราบเหตุของ 
การกระท าซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของคน ในท านองเดียวกนั การจดัท าหลกัสูตรทุกฝ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรก็ยอ่มตอ้งการทราบคุณภาพของหลกัสูตรวา่ดี เหมาะสมหรือไม่ นอกจาก 
มีความจ าเป็นดา้นอ่ืน ๆ อีก กล่าวคือ 
 1.  การด าเนินการสร้าง การบริหาร การใช ้และการประเมินผลหลกัสูตรเป็นเร่ืองของ
การตดัสินใจ โดยบุคคล กลุ่มคน ในขณะหน่ึง ช่วงเวลาหน่ึง การตดัสินใจดงักล่าวน้ีอาจเหมาะสม 
หรือผดิพลาดได ้ทั้งน้ีเพราะโครงสร้างและองคป์ระกอบของหลกัสูตรเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่าง ๆ  
หลายเร่ือง เช่น กฎหมาย แผนพฒันา ขนบธรรมเนียมประเพณี ปรัชญา ทฤษฎีทางจิตวทิยา ค่านิยม  
ประวติัศาสตร์ สังคมวทิยา ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงเร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ืองของแนวคิดและการปฏิบติัท่ีมี 
ความซบัซอ้นอยูม่าก 
 2.  หลกัสูตรเป็นส่ิงท่ีจดัสร้างข้ึนเพื่อพฒันาบุคคลหลายระดบัอาย ุหลายระดบัความรู้ 
หลายกลุ่มคน ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยูแ่ลว้โดยธรรมชาติ การปฏิบติังานกบักลุ่มคนท่ีมี 
ความแตกต่างกนั ยอ่มมีปัญหาและอุปสรรคไม่มากก็นอ้ย 
 3.  การด าเนินการใชห้ลกัสูตร ยอ่มมีผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  
และการปกครองของประเทศ กล่าวคือ ตอ้งใชง้บประมาณ ตอ้งไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจาก 
หน่วยงาน องคก์รอ่ืน และบุคลากรฝ่ายอ่ืน ๆ ดว้ย ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายรับผดิชอบหลกัสูตร 
จะตอ้งรายงานผลการด าเนินการใหฝ่้ายอ่ืน ๆ ทราบ เพื่อใหเ้กิดการยอมรับ เพื่อความสนบัสนุน 
หรือเพื่อใหทุ้นอุดหนุนในโอกาสต่อไป 
 4.  การจดัการศึกษา ถือวา่เป็นการลงทุนประเภทหน่ึง คือ ตอ้งใชง้บประมาณ 
เพื่อการศึกษาในแต่ละปีเป็นจ านวนมิใช่นอ้ย ทั้งรัฐและเอกชนจึงตอ้งการทราบความคุม้ค่าของ 
การลงทุน จะไดต้ดัสินใจด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่ การประเมิน มีความจ าเป็นท่ีตอ้งกระท า เพื่อยนืยนั 
ความต่อเน่ืองของโครงการ การปรับปรุงแกไ้ขการบริหาร ตลอดจนการตดัสินใจลม้เลิกโครงการ 
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หรือหลกัสูตรตามแต่ผลท่ีไดจ้ากการประเมิน นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัเห็นวา่การประเมินหลกัสูตร 
ยงัมีประโยชน์ ดงัน้ี 
 1.  ท  าใหท้ราบวา่หลกัสูตรท่ีสร้างหรือพฒันาข้ึนนั้นมีจุดดีหรือจุดเสียตรงไหน ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนปรับปรุงไดถู้กจุด ส่งผลใหห้ลกัสูตรมีคุณภาพดียิง่ข้ึน 
 2.  ช่วยส่งเสริมและปรับปรุงการบริหารงานในสถานศึกษาใหดี้ข้ึน เน่ืองจากขอ้มูลท่ีได ้
จากการประเมินผลจะช้ีใหเ้ห็นถึงขอ้ดี ขอ้เสียท่ีเกิดข้ึน จึงสามารถช่วยในการบริหารงานต่อไป 
 3.  ช่วยช้ีใหเ้ห็นถึงคุณค่าของหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนมา 
 เกณฑ์การประเมินหลกัสูตร 
 ผลการประเมินหลกัสูตรจะมีความน่าเช่ือถือเพียงใด อยูท่ี่เกณฑส์ าหรับการใชพ้ิจารณา 
ตดัสินการประเมินหลกัสูตรของคณะกรรมการการประเมินหลกัสูตรเลือกใชไ้ดเ้หมาะสมกบั 
วตัถุประสงคข์องการประเมิน เกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณาส าหรับการประเมินหลกัสูตร วชิยั  วงษใ์หญ่ 
(2543, หนา้ 48-51) ไดส้รุปไว ้ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรงภายใน (Internal validity) หมายถึง การออกแบบการประเมิน 
เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าใหไ้ดข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ประเมิน ผลของการประเมิน 
ตรงตามปรากฏการณ์ท่ีเป็นตวัแทนภายในขอบข่ายของการพิจารณาอยา่งถูกตอ้งและเป็นจริง 
 2.  ความเท่ียงตรงภายนอก (External validity) หมายถึง ผลการประเมินหลกัสูตรท่ีได ้ 
สามารถน าไปอา้งอิง สรุปไดอ้ยา่งกวา้งขวางเพียงใด เก่ียวกบัเร่ืองเวลาส่ิงแวดลอ้ม ภูมิภาคและ 
บุคคล ท่ีมีสภาพความคลา้ยคลึงกบักลุ่มท่ีประเมิน 
 3.  ความเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึง ความคงท่ีของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้าก 
การใชเ้คร่ืองมือวดัหลายอยา่ง ผูป้ระเมินหลกัสูตรควรค านึงถึงความเพียงพอของการเก็บหรือวดั  
หรืออาจจะท าการวดัหลาย ๆ คร้ัง หรือวดัคร้ังเดียวดว้ยเทคนิคการวดัแบบต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบ
ความคงท่ีของค าตอบ เร่ืองน้ีผูป้ระเมินหลกัสูตรตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการวดัค่อนขา้งมาก 
และมีความละเอียดรอบคอบและมีความรับผดิชอบ 
 4.  ความเป็นปรนยั (Objectivity) หมายถึง คนส่วนใหญ่มีความเขา้ใจขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การวดัตรงกนัมากนอ้ยเพียงไร ผูป้ระเมินรวบรวมขอ้มูล รายละเอียดและตดัสินใจ แปลผลตรงกบั
บุคคลท่ีร่วมประเมินดว้ยความเป็นปรนยัของการประเมินจึงจะเกิดข้ึน 
 5.  ความสอดคลอ้งสัมพนัธ์ (Relevance) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน 
ความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการประเมินเพียงไร การก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมิน 
ไวช้ดัเจน จะช่วยใหผู้ป้ระเมินมีความระมดัระวงัในการเก็บขอ้มูลและตรวจสอบตนเองเสมอได ้ 
ท ากิจกรรมการประเมินสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีสัมพนัธ์กบัจุดมุ่งหมาย 
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 6.  ความส าคญั (Importance) หมายถึง การจดัล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบ 
หลกัสูตรท่ีจะประเมิน การวางแผนเก็บรวบรวมขอ้มูล วา่ขอ้มูลส่วนใดมีประโยชน์มากกวา่กนั  
เพราะการประเมินหลกัสูตรบางคร้ังตอ้งท าการประเมินท่ีมีลกัษณะกวา้งและลึก การเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลถา้ไม่มีการจดัล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบหลกัสูตรท่ีจะประเมิน จ าท าให้การเก็บ 
ขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนัจ านวนมาก ซ่ึงต่อมอาจพบวา่ขอ้มูลท่ีมีความส าคญันอ้ยมีจ านวนมากท่ีใชใ้น 
การสรุป ส่วนการเก็บขอ้มูลบางองคป์ระกอบของหลกัสูตรท่ีเก็บขอ้มูลมาจ านวนนอ้ยแต่กลบั 
มีความส าคญั ผูป้ระเมินหลกัสูตรจะตอ้งถือเป็นความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งจดัล าดบัความส าคญั
ใหก้บัขอ้มูลท่ีจะไปเก็บรวบรวม 
 7.  ขอบข่ายของการประเมิน (Scope) หมายถึง ระบบและแบบแผนของการประเมิน 
ท่ีจะเอ้ืออ านวยใหท้ าการศึกษาไดก้วา้งและลึก ผูป้ระเมินจะตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ และไม่ควร 
หยบิยกวธีิการประเมินเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงมาใชใ้นการประเมินหลกัสูตร 
 8.  ความเช่ือถือและการยอมรับ (Credibility) หมายถึง ผูท่ี้ตอ้งการใชผ้ลการประเมิน  
มีความเช่ือถือในผูป้ระเมิน และยอมรับขอ้มูลจากการประเมินไดม้ากนอ้ยเพียงใด เพราะ
ความสัมพนัธ์ของผูป้ระเมินหลกัสูตรกบัผูใ้ชผ้ลการประเมินหลกัสูตรจะมีอิทธิพลต่อการประเมิน
หลกัสูตรมาก  
 9.  เวลา (Timeliness) หมายถึง การรายงานผลการประเมินจะทนัใชใ้นเวลาท่ีตอ้งการ
หรือไม่ การใชเ้วลาส าหรับกิจกรรมการประเมิน การเขียนรายงานการประเมินเป็นรายละเอียด
จะตอ้งใชเ้วลามาก อาจจะท าใหพ้ลาดโอกาสท่ีจะใชผ้ลการประเมินซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ 
การปฏิบติัการใชห้ลกัสูตร การเปล่ียนแปลงหลกัสูตรรวมทั้งการตดัสินใจหลกัสูตร ดงันั้น  
การเสนอรายงานอาจท าเป็นระยะ โดยน าเสนอแบบไม่เป็นทางการก็สามารถจะช่วยแกปั้ญหา 
เก่ียวกบัการรายงานผลท่ีชา้เกินกวา่ก าหนด และไม่ทนัน ามาใชก้ารพิจารณาตดัสิน 
 10.  ขอบเขตของการใชผ้ลการประเมิน (Pervasiveness) หมายถึง การน าผลการประเมิน
หลกัสูตรไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางและมีการเผยแพร่อยา่งไร การเขียนรายงานการประเมินหลกัสูตร
จะตอ้งก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะน าเสนอใหถู้กตอ้ง เช่น ผูบ้ริหาร ศึกษานิเทศก ์ครูและ 
คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรตอ้งการทราบและใชผ้ลการประเมินกวา้งและลึกในลกัษณะ 
ท่ีแตกต่างกนั 
 11.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การพิจารณาทางเลือกในการปฏิบติั 
เม่ือการประเมินเสร็จเรียบร้อย ทางเลือกนั้นอาจจะเก่ียวขอ้งกบัผูร่้วมงาน ค่าใชจ่้าย ประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บจากการประเมินหลกัสูตรคร้ังน้ี มีทรัพยากรอะไรบา้งท่ีสูญเสียโดยเปล่าประโยชน์ 
ทั้ง ๆ ท่ีการสูญเสียนั้นสามารถหลีกเล่ียงได ้มีสถานการณ์หรือเหตุการณ์อะไรท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การประเมินแต่ไม่ไดน้ ามาใชศึ้กษา  



141 

 รูปแบบการประเมนิผลหลกัสูตร 
 ในการประเมินผลหลกัสูตรไดมี้นกัวชิาการและนกัการศึกษาหลายท่านไดน้ าเสนอ
รูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ละรูปแบบจะมีบางลกัษณะท่ีมี 
ส่วนร่วมกนัอยู ่ดงัรายละเอียดท่ีผูว้จิยัไดส้รุปมาให ้ดงัน้ี 
 รูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ Cronbach 
 Cronbach (1963) ไดเ้สนอแนวคิดและใหค้วามหมายเก่ียวกบัการประเมินผล ไวว้า่  
หมายถึง “การเก็บรวมรวมขอ้มูลและใชข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการทางการศึกษา” 
Cronbach มีความเห็นแตกต่างจาก Tyler ในเร่ืองของการประเมินผลการเรียนการสอน ตรงท่ีเขา 
ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัการก าหนดจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของผูเ้รียนอยา่งเฉพาะเจาะจงหรือ 
อยา่งแคบ ทั้งน้ีเขาไดเ้สนอแนะใหก้ าหนดไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ หรือทัว่ ๆ ไปโดยเขาให้เหตุผลวา่  
การก าหนดจุดประสงคเ์ฉพาะเจาะจงจะท าใหผู้เ้รียนและผูส้อนสนใจกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ตามท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น และจะละเลยไม่ใหค้วามสนใจเรียนรู้หรือท าการสอนในเร่ืองอ่ืน ๆ  
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั นอกจากนั้นเก่ียวกบัการรวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนเพื่อน ามาประกอบ 
ในการประเมินเขาก็เสนอแนะใหมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งรอบดา้นมากกวา่ท่ีจะเก็บขอ้มูล
เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น ขอ้มูลทางดา้นความรู้ ทศันคติ กระบวนการเรียนรู้ และในทา้ยท่ีสุด 
ในการเปรียบเทียบหรือการยึดเกณฑเ์พื่อการประเมินผูเ้รียน เขาก็สนบัสนุนใหใ้ชว้ธีิการศึกษา
ภาพรวมเฉพาะตวัผูเ้รียนและไม่ใช่วธีิการเปรียบเทียบระหวา่งผูเ้รียน โดยรูปแบบการประเมินผล 
หลกัสูตรของ Cronbach สามารถเขียนเป็นแผนภูมิภาพไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 17 รูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ Cronbach  
  
 การประยกุตรู์ปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ Cronbach มาใชค้วรด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  คน้หาจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงของหลกัสูตรใหไ้ดว้า่คืออะไรกนัแน่ แลว้เลือกจุดมุ่งหมาย
ท่ีตอ้งการจะประเมินมาจ านวนหน่ึง 
 2.  บรรยายลกัษณะของหลกัสูตร และการด าเนินงานของหลกัสูตรนั้นอยา่งละเอียดและ
กวา้งขวา้งทุกแง่มุม 
 3.  สร้างแบบทดสอบวดัความสามารถ (Proficiency measurement) ในการเรียน 
หลาย ๆ จุด ใหค้รอบคลุมเน้ือหาต่าง ๆ ของหลกัสูตร แลว้ปรับปรุงแกไ้ขแบบทดสอบน้ีใหมี้ 
คุณภาพท่ีดีในการทดสอบและประเมินผล 
 4.  สร้างแบบทดสอบวดัทศันคติในการเรียนหลาย ๆ ชุด และวดัทศันคติใหค้รอบคลุม 
ทุก ๆ ดา้น 

เป้าหมาย 

สุ่มมวลความรู้และสร้างเคร่ืองมือ สอบวดั 

ศึกษาติดตาม 
ผลระยะยาว 

สอบวดั 

ทศันคติ 
สอบวดั 

ผลสมัฤทธ์ิ 
ศึกษากระบวน 

การเรียนรู้ 

ศึกษา 

ภาพรวม 
ประเมินโดย 

ไม่มีเปรียบเทียบ 

หยดุหรือ 

ปรับใหม่ 
ถา้ผลการวดั 

นอ้ยกวา่ 

จุดประสงค ์

ถา้ผลการวดั 

มากกวา่หรือ 

เท่ากบัจุดประสงค ์

เลือก 

ล าดบัต่อไป 

จุดประสงคอ์ยา่งกวา้ง ๆ 
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 5.  ท าการสุ่มสอบนกัเรียนในโครงการดว้ยขอ้สอบท่ีปรับปรุงแลว้หลาย ๆ ชุด 
ใหน้กัเรียนทุกคนไดรั้บการทดสอบ และสอบถามทศันคติดว้ยแบบสอบหลาย ๆ ชุด 
 6.  ประเมินผลการด าเนินงานของหลกัสูตรทุก ๆ ดา้นวา่ปัญหาคืออะไร 
 7.  ท าการศึกษาติดตามผลการเรียน เม่ือหลกัสูตรเสร็จส้ินแลว้ โดยเปรียบเทียบผลของ
หลกัสูตรอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
 8.  น าผลท่ีไดจ้ากการทดสอบ สอบถาม และติดตามผล มาประมวลกนัเพื่อพิจารณาวา่
จุดบกพร่องของหลกัสูตรคืออะไร อาจน าผลของการท าการวเิคราะห์ขอ้สอบรายขอ้เพื่อคน้หาวา่ 
จุดบกพร่องในการเรียนคืออะไร จุดใดอ่อนก็ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป (ถา้หลกัสูตรก าลงัด าเนินอยู)่ 
ส่วนใดประสบผลส าเร็จก็เก็บไวใ้ชต่้อไปได ้
 9.  ตอ้งค านึงอยูเ่สมอวา่ การประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของการสอน และใชเ้พื่อปรับปรุง
รายวชิาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 รูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ Scriven 
 Scriven (1967) เป็นผูค้น้คิดการประเมินผลโดยไม่ยดึเป้าหมาย (Goal free evaluation)  
เขาไม่เห็นดว้ยกบัการประเมินท่ีผกูพนักบัเป้าหมาย (Goal based evaluation) เพราะจะก่อใหเ้กิด 
ความล าเอียงในการประเมินวา่จะตอ้งตรวจสอบให้ตรงกบัจุดประสงคใ์หไ้ดเ้ท่านั้น ซ่ึงจะท าให ้
ประเมินในส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงไม่ไดค้รบถว้นแน่นอน เขาไดเ้สนอวา่ในการประเมินนั้นผูท่ี้ท  าการประเมิน 
ควรประเมินผลส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ และจะสังเกตพฤติกรรมและสภาพการณ์รวมทั้งผลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ  
ผูป้ระเมินจะมีความเป็นอิสระในการเก็บขอ้มูลทุกชนิดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีสังเกตได ้ 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลในลกัษณะเชิงคุณภาพ ซ่ึงอาจไดข้อ้คน้พบต่าง ๆ มากมาย นอกเหนือจาก
การไดค้น้พบเพียงวา่หลกัสูตรไดบ้รรลุจุดประสงคห์รือไม่อยา่งไร เช่น อาจไดค้  าตอบวา่หลกัสูตร 
ท่ีประเมินนั้นคุม้กบัการลงทุนหรือไม่ เป็นตน้ และจุดเด่นส าคญัของรูปแบบประเมินโดยไม่ยดึ
เป้าหมายของ Scriven เป็นการประเมินผลทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากหลกัสูตรทั้งท่ีคาดหวงัไวแ้ละ 
ไม่คาดหวงัไว ้เป็นการขยายแนวคิดของ Tyler 
 นอกจากน้ี Scriven ยงัเนน้การประเมิน 4 ลกัษณะ คือ 
 1.  การประเมินยอ่ย (Formative evaluation) เป็นการประเมินท่ีอยูใ่นระหวา่ง 
การด าเนินการโครงการหรือด าเนินหลกัสูตร เป็นการประเมินเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน 
 2.  การประเมินรวบยอด (Summative evaluation) เป็นการประเมินสรุปผลของหลกัสูตร 
จะด าเนินการเม่ือส้ินสุดกระบวนการใชห้ลกัสูตรแลว้ เพื่อเป็นการตดัสินคุณค่าของหลกัสูตร 
ตลอดจนการหาคุณค่าหรือจุดบกพร่องของหลกัสูตรท่ีด าเนินการไปแลว้ 
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 3.  การประเมินภายใน (Intrinsic evaluation) เป็นการประเมินคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ  
ภายในตวัของมนัเอง เช่น ประเมินเน้ือหา จุดมุ่งหมาย กระบวนการใหค้ะแนน เจตคติของครู  
เป็นการประเมินกระบวนการ การด าเนินงาน 
 4.  การประเมินผลท่ีเกิดข้ึน (Pay of evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากส่ิง 
ต่าง ๆ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีใชใ้นการด าเนินการหลกัสูตร เช่น การประเมินผลจากการสอบของนกัเรียน 
การตดัสินความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลงัสอบ หรือผลท่ีไดจ้ากกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุม 
 การประยุกต์ใช้แนวคิดของ Scriven 
 การประเมินยอ่ย 
 1.  คน้หาจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงของหลกัสูตรวา่คืออะไร 
 2.  ล าดบัความส าคญัของจุดมุ่งหมาย แลว้เลือกจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั ๆ มา ประเมินผล 
 3.  ท าการประเมินผลจุดมุ่งหมายท่ีจะประเมินนั้นวา่ ควรแก่การประเมินหรือไม่  
แลว้ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินผลจุดมุ่งหมายแต่ละขอ้ 
 4.  สร้างขอ้ทดสอบตามเน้ือหาท่ีก าหนดในหลกัสูตรใหค้รบถว้นและละเอียดทุกแง่มุม 
 5.  ตรวจสอบจุดประสงคท่ี์ตั้งไวเ้สมอ ๆ เพื่อปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน  
 6.  ท าการประเมินผลเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ดว้ยการปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้
ความเช่ือมัน่ใหสู้งข้ึน รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ตรวจสอบดูความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร เน้ือหาของหลกัสูตร  
และเน้ือหาของขอ้สอบวา่สัมพนัธ์กนัดีหรือไม่ 
 7.  สุ่มแบ่งนกัเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ อยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
แลว้ทดสอบนกัเรียน เม่ือการเรียนเน้ือหาบางส่วนไดเ้สร็จส้ินลงไปแลว้ 
 8.  น าผลการทดสอบของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมาเปรียบเทียบกนั ส่วนใด 
ท่ีไดผ้ลดีก็เก็บไวใ้ชต่้อไป แต่ส่วนใดท่ีพกพร่องก็แกไ้ขปรับปรุงคร้ังต่อ ๆ ไป แต่ท่ีส าคญั 
ตอ้งพยายามศึกษาถึงสาเหตุของความบกพร่องนั้นใหไ้ด ้จะไดแ้กไ้ขไดต้รงจุด 
 การประเมินผลรวบยอด  
 การประเมินผลสรุปของหลกัสูตร ควรตอ้งอาศยัความคิดของนกัประเมินผลภายนอก 
ท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบัการประเมินผลหลกัสูตรมาร่วมพิจารณาวา่ หลกัสูตรประสบผลส าเร็จหรือไม่ 
การประเมินในขั้นน้ีมกัเก่ียวกบัการพิจารณาดูวา่ จุดประสงคท่ี์ตั้งไวน้ั้นประสบผลส าเร็จมากนอ้ย
เพียงใด 
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 รูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ Stake 
 Stake (1973, pp. 106-128) ใหค้วามหมายของการประเมินหลกัสูตรวา่เป็นการบรรยาย
และตดัสินคุณค่าหลกัสูตร โดยเนน้วา่ผูป้ระเมินจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีแทจ้ริงใหไ้ดเ้น่ืองจาก
แหล่งขอ้มูลมีมากมาย และวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลก็มีอยูห่ลายวธีิ ดงันั้น การประเมินจึงตอ้งมี
จุดมุ่งหมายวา่จะน าขอ้มูลมาเพื่ออะไร เขามีความเห็นวา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการคือขอ้มูลท่ีจะน ามาใช ้
เพื่ออธิบายและตดัสิน และการประเมินควรท าอยา่งครอบคลุม มิใช่ท าเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง 
ของโครงการ นอกจากนั้นเขายงัเสนอแนะใหท้ าการประเมินองคป์ระกอบ 3 ประการ ต่อไปน้ี 
 1.  การประเมินส่ิงท่ีมีอยูก่่อน (Antecedents) ประเมินส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยูก่่อนการด าเนินการ
ใชห้ลกัสูตร หรือสภาพเง่ือนไขปัจจยัต่าง ๆ ในการด าเนินโครงการ 
 2.  การประเมินกระบวนการ (Transactions) ประเมินความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัผูส้อน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ประเมินกิจกรรมด าเนินการ กิจกรรมท่ีปฏิบติั 
 3.  การประเมินผลผลิต (Outcomes) ประเมินความสามารถดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียนหรือ 
ผลการน าโครงการไปปฏิบติั 
 ในการเก็บขอ้มูลผูป้ระเมินตอ้งบนัทึกขอ้มูลทั้ง 3 ประการน้ีแยกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
 1.  ผลท่ีคาดหวงั (Intents) จะครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทั้งหมดของโครงการ 
 2.  ผลท่ีเกิดข้ึนจริง (Observations) คือ สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 
 3.  มาตรฐานในการด าเนินงาน (Standards) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีควรมี ควรจะไดรั้บ
หรือควรกระท า 
 4.  การตดัสิน (Judgments) เป็นการพิจารณาสรุปเก่ียวกบัปัจจยัเบ้ืองตน้ หรือส่ิงท่ีมีอยู่
ปฏิบติัการและผลการด าเนินงาน 
 รูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ Stufflebeam 
 Stufflebeam et al. (1971) ไดเ้สนอรูปแบบเก่ียวกบัการประเมินหลกัสูตรหรือโครงการ 
ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไป ช่ือ ซิปป์โมเดล (CIPP Model) ค  าวา่ ซิปป์มาจากอกัษรยอ่ของค า 4 ค า คือ 
 C    =   Context คือ  บริบท 
 I  = Input คือ  ปัจจยัเบ้ืองตน้ 
 P  = Process คือ  กระบวนการ 
 P  = Product  คือ  ผลผลิต 
 รูปแบบการประเมินของ Stufflebeam เป็นรูปแบบท่ีเนน้เก่ียวกบัการตดัสินใจทางดา้น 
การศึกษาโดย Stufflebeam ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแนวทางของการตดัสินใจไว ้4 แนวทาง คือ  
 1.  การตดัสินใจเพื่อน าไปสู่แนวทางการเปล่ียนแปลงอยา่งส้ินเชิง หรือเปล่ียนแปลง
ทั้งหมดทั้งส้ิน (Metamorphism) 
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 2.  การตดัสินใจเพื่อเปล่ียนแปลงบางส่ิงบางอยา่งแต่ยงัคงรักษาหรือคงรักษาหรือ 
คงสภาพการณ์เดิมไว ้(Homeostasis) 
 3.  การตดัสินใจเพื่อปรับปรุงและพฒันา (Incremental) 
 4.  การตดัสินใจน าส่ิงใหม่เขา้มาในระบบ โดยใชว้ธีิการทดลองและสืบคน้หาอยา่งมี
ระบบ (Neomobilistic) 
 จากแนวทางของการตดัสินใจทั้ง 4 แนวทาง ดงักล่าวน้ี Stufflebeam ไดก้  าหนดรูปแบบ
การประเมินและการตดัสินใจเป็น 4 อยา่ง ดงัแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 13 การก าหนดรูปแบบการประเมินและการตดัสินใจของ Stufflebeam 
 

 คาดหวงั (Intended) เกดิขึน้จริง (Actual) 
จุดหมายปลายทาง (End) 1. การประเมินบริบทตดัสินใจ 

เก่ียวกบัการวางแผน 
(Planning) 

4. การประเมินผลผลิต
ตดัสินใจเก่ียวกบั 
การด าเนินงานต่อ (Recycling) 

วธีิการ (Means) 2. การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ 
ตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้าง 
(Structuring) 

3. การประเมินกระบวนการ 
ตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติั 
(Implementing) 

 
 ในส่วนของรูปแบบการประเมินในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 4 ดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การประเมินบริบท (Context evaluation) เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้มและ 
ความตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง การประเมินสภาวะแวดลอ้มจะเร่ิมท่ีการศึกษาลกัษณะทัว่ไป
ของหลกัสูตร และสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั จะถูกน าไปเปรียบเทียบกบัสภาพท่ีควรจะเป็น  
เพื่อน าไปสู่เหตุผลและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดนโยบายของหลกัสูตรใหม่ 
 2.  การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input evaluation) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรต่าง ๆ  
ท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินงาน หรือปัจจยัท่ีเป็นตวัท าให้เกิดวธีิการท่ีจะน ามาใชป้ฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) เป็นการประเมินเร่ืองราวหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ในขั้นการปฏิบติังาน 
 4.  การประเมินผลผลิต (Product evaluation) เป็นการประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจาก 
การปฏิบติัและผลกระทบท่ีเกิดจากการปฏิบติัตามหลกัสูตร 



147 

 รูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ Alkin 
 Alkin (1969) การประเมินตามแนวคิด Alkin คือ การตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการ 
ท่ีมัน่ใจได ้โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการประเมินเพื่อรวบรวมขอ้มูลยอ้นกลบั 
ใหผู้ท้  าหนา้ท่ีตดัสินใจ ประกอบดว้ยกระบวนการ 5 ขั้น คือ 
 1.  การส ารวจความจ าเป็น หรือการประเมินระบบ (System assessment) ไดแ้ก่  
ความพยายามท่ีจะศึกษาปัญหาของโครงการ คือ การพิจารณาความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีควรจะเป็น
กบัส่ิงท่ีเป็นอยูจ่ริงถา้มีความแตกต่างมากแสดงความจ าเป็นมีมาก ความจ าเป็นจะมีนอ้ยถา้หากส่ิงท่ี 
เป็นอยูห่รือการปฏิบติัใกลเ้คียงกบัจุดมุ่งหมายของโครงการ การตดัสินใจในขั้นน้ี คือ การเลือก 
ปัญหา (Problem selection)  
 2.  การประเมินเพื่อการวางแผน (Program planning) คือ การรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อเตรียมการแกปั้ญหาท่ีพบในขั้นท่ี 1ขั้นน้ีเป็นการวางแผนโครงการ เป็นการรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ เลือกวธีิการท่ีเหมาะสมหรือดีท่ีสุดท่ีจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้
 3.  การประเมินการใชแ้ผน (Program implementation) เป็นการประเมินท่ีมุ่งพิจารณาวา่
การน าแผนท่ีวางไวใ้นขั้นท่ี 2 ไปใชไ้ดผ้ลเพียงใด เป็นขั้นท่ีเหมือนกบัการประเมินกระบวนการ 
ในรูปแบบของ CIPP มากท่ีสุด การประเมินขั้นน้ีเป็นการตรวจสอบระดบัของความส าเร็จหรือ 
ผลท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้
 4.  การประเมินความกา้วหนา้เพื่อปรับปรุง (Program improvement) มุ่งศึกษา 
ความส าเร็จในส่วนต่าง ๆ ของโครงการวา่ไปสู่ทิศทางของการแกปั้ญหาหรือไม่ โดยใชจุ้ดมุ่งหมาย
ของแผนต่าง ๆ เป็นเกณฑใ์นการประเมิน 
 5.  การประเมินผลผลิต เป็นการพิจารณาวา่โครงการสามารถแกปั้ญหาไดม้ากนอ้ย
เพียงไร ผูป้ระเมินผลผลิตมีความประสงคท่ี์จะเสนอขอ้มูลต่อผูท่ี้มีหนา้ท่ีตดัสินใจวา่โครงการ 
ควรจะไดรั้บการสนบัสนุน ใหน้ าไปใชใ้หก้วา้งขวางข้ึนหรือควรปรับปรุง คงไวห้รือลม้เลิก 
การตดัสินใจในขั้นน้ีจึงเป็นการรับรองโครงการหรือหลกัสูตร (Program certification)  
 กระบวนทั้ง 5 ขั้นของ Alkin เม่ือเปรียบเทียบกบัการประเมิน 4 ส่วนของ Stufflebeam 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบรูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ Alkin และ Stufflebeam 
 

Alkin Stufflebeam 
การส ารวจความจ าเป็น (การประเมินระบบ) 
การประเมินเพื่อการวางแผน 
การประเมินการใชแ้ผน (การน าโครงการไปใช)้ 
การประเมินความกา้วหนา้เพื่อการปรับปรุง 
การประเมินเพื่อการรองรับ 

การประเมินบริบท 
การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ 
การประเมินกระบวนการ 
     

 
 รูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ Tyler 
 Tyler (1942) เป็นผูท่ี้วางรากฐานการประเมินหลกัสูตรนบัตั้งแต่ปี ค.ศ. 1930 โดยเขาเป็น
ผูริ้เร่ิมใหค้  านิยามการศึกษาวา่ “การศึกษาคือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม” ดงันั้น การประเมิน 
หลกัสูตรจึงเป็นการเปรียบเทียบวา่ พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 
ท่ีไดต้ั้งไวห้รือไม่ โดยการศึกษารายละเอียดขององคป์ระกอบของกระบวนการจดัการศึกษา 3 ส่วน 
คือ จุดมุ่งหมายทางการศึกษา การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ และการตรวจสอบสัมฤทธิผลของ
ผูเ้รียน การประเมินหลกัสูตรตามแนวคิดน้ี คือ พิจารณาผูเ้รียนวา่มีความกา้วหนา้ตามจุดมุ่งหมาย 
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบการจดักระบวนการศึกษาทั้ง 3 ประการ  
แสดงในแผนภูมิต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 18 องคป์ระกอบการจดักระบวนการศึกษา 
  
 Tyler มีความเช่ือวา่จุดมุง่หมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งชดัเจนรัดกุมและจ าเพาะเจาะจง จะเป็น
แนวทางช่วยในการประเมินผลภายหลงั ตามแนวคิดของเขานั้น พื้นฐานของการจดัหลกัสูตร คือ  
ผูจ้ดัท าหลกัสูตรจะตอ้งสามารถวางจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนวา่ ตอ้งการให้ผูเ้รียนเปล่ียนหรือ 
มีพฤติกรรมเม่ือเรียนจบหลกัสูตรแลว้อยา่งไร และพยายามจดัประสบการณ์การสอนเพื่อช่วยให ้

การประเมินผลผลิต 

จุดมุ่งหมาย 

ประสบการณ์การเรียนรู้ การตรวจสอบสัมฤทธิผล 
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ผูเ้รียนเปล่ียนพฤติกรรมไปตามท่ีตอ้งการ บทบาทของการประเมินหลกัสูตรจึงอยูท่ี่การดูผลผลิต 
ของหลกัสูตรวา่ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดหรือไม่ แนวคิดน้ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินหลกัสูตร 
จึงยดึความส าเร็จของจุดมุ่งหมายเป็นหลกั (Goal attainment model)  
 Tyler มีความเห็นวา่จุดมุ่งหมายของการประเมินหลกัสูตร คือ  
 1.  เพื่อตดัสินวา่จุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีตั้งไวใ้นรูปของจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมนั้น
ประสบผลส าเร็จหรือไม่ ส่วนใดท่ีประสบผลส าเร็จก็อาจเก็บไวใ้ชไ้ดต่้อไป แต่ส่วนใดไม่ประสบ
ผลส าเร็จก็จะปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
 2.  เพื่อประเมินค่าความกา้วหนา้ทางการศึกษาของกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ เพื่อให้
สาธารณชนไดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและเขา้ใจปัญหาความตอ้งการของการศึกษา และเพื่อใหข้อ้มูลนั้น
เป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายทางการศึกษาท่ีคนส่วนใหญ่เห็นดว้ย 
 ดว้ยเหตุผลน้ีการประเมินหลกัสูตรจึงเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนและของ 
การประเมินคุณค่าของหลกัสูตรดว้ย เขาจึงไดจ้ดัล าดบัขั้นตอนการเรียนการสอนและประเมินผล
ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายอยา่งกวา้ง ๆ โดยการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ในการก าหนด
จุดมุ่งหมาย คือ นกัเรียน สังคม และเน้ือหา สาระ ส่วนปัจจยัท่ีก าหนดขอบเขตของจุดมุ่งหมาย คือ 
จิตวทิยาการเรียนรู้ และปรัชญาทางการศึกษา 
 2.  ก าหนดจุดประสงคเ์ฉพาะหรือจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะเป็น
พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัภายหลงัจากการวดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
 3.  ก าหนดเน้ือหาหรือประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
 4.  เลือกวธีิการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมท่ีจะท าใหเ้น้ือหาหรือประสบการณ์ท่ีวางไว้
ประสบความส าเร็จ 
 5.  ประเมินผลโดยการตดัสินดว้ยการวดัผลทางการศึกษาและท าสอบสัมฤทธิผล 
ในการเรียน 
 6.  ถา้ไม่บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ก็จะตอ้งมีการตดัสินใจท่ีจะยกเลิกหรือปรับปรุง
หลกัสูตรนั้น แต่ถา้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย ก็อาจใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เพื่อปรับปรุง 
การก าหนดจุดมุ่งหมายใหส้อดคลอ้งกบัสังคมท่ีเปล่ียนแปลงหรือใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา
คุณภาพของหลกัสูตร ซ่ึงรูปแบบการประเมินหลกัสูตรของ Tyler สามารถสรุปเป็นแผนภาพได ้
ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 19 แสดงขั้นตอนการเรียนการสอนและการประเมินหลกัสูตรของ Tyler 
 
 การประยุกต์แนวคิดของ Tyler 
 จากท่ีไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ Tyler มาแลว้นั้น พอจะสรุปและน าไปเป็นหลกั 
ในการประเมินหลกัสูตรไดด้งัน้ี 
 1.  ตอ้งคน้หาจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงของหลกัสูตรท่ีจะท าการประเมิน Tyler มีความเห็นวา่
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ไดแ้ก่ สัมฤทธิผลทางการเรียนการสอน 
 2.  น าจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรมาแยกยอ่ยออกเป็นจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 3.  จดัเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคต่์าง ๆ เหล่านั้น 
 4.  ท าการทดสอบผูเ้รียนก่อนการเรียนการสอน ใชแ้บบทดสอบท่ีมีคุณภาพ 
 5.  เลือกวธีิสอนและอุปกรณ์การสอนใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาและจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 

ก าหนด 

จุดมุ่งหมาย 

ก าหนด 

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

ก าหนดเน้ือหาสาระและ 
ประสบการณ์การเรียนรู้ 

เลือกวธีิการเรียน 

การสอน 

วดัพฤติกรรม 

ก่อนเรียน 
ประเมินผล 

การเรียนรู้ 
วดัพฤติกรรม 

หลงัเรียน 

ถา้ผลการวดั 

ก่อนเรียนดีกวา่ 
ถา้ผลการวดั 

หลงัเรียนดีกวา่ 

ยก 

เลิก 

หรือ 

ปรับ 

ปรุง 

หลกั 

สูตร 
 

 

ปรับ 

ปรุง 
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 6.  เม่ือสอนจบหรือเสร็จลงแลว้ อาจจะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมด จึงท าการทดสอบ 
ผูเ้รียนตามเน้ือหาท่ีไดเ้รียนไปแลว้อีกคร้ังหน่ึง 
 7.  ประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตร บางส่วนหรือทั้งหมด ดว้ยการเปรียบเทียบ 
คะแนนจากการสอบก่อนกบัการสอบหลงั วา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่ และมีนกัเรียน 
ร้อยละเท่าไรท่ีผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 8.  น าผลของการเปรียบเทียบมาพิจารณาคน้หาจุดบกพร่องในการเรียนการสอนวา่ 
อยูท่ี่ใดบา้ง จดบนัทึกไวเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ขต่อไปเม่ือหลกัสูตรก าลงัด าเนินการ ถา้ส่วนใดประสบ
ผลส าเร็จก็จดบนัทึกไวใ้ชต่้อไป 
 9.  ตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ การประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน 
 รูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ Hammond 
 Hammond (1972) มีแนวคิดในการประเมินหลกัสูตรโดยมีส่วนยดึจุดประสงคเ์ป็นหลกั 
คลา้ย Tyler แต่ Hammond ไดเ้สนอแนวคิดท่ีต่างจาก Tyler โดยไดก้ล่าววา่ การประเมินผล 
ควรจะประเมินองคป์ระกอบต่าง ๆ ในรูปของปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ของมิติต่าง ๆ ท่ีอยูใ่น
สภาวะแวดลอ้มทางการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 3 มิติ (Dimensions) ใหญ่ ๆ แต่ละมิติจะประกอบดว้ย
ตวัแปรท่ีส าคญั ๆ อีกหลายตวัแปร ความส าเร็จของหลกัสูตรข้ึนอยูก่บัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
ในมิติต่าง ๆ เหล่านั้น มิติทั้ง 3 ไดแ้ก่ มิติดา้นการสอน (Instructional dimension) มิติดา้นสถาบนั  
(Institutional dimension) และมิติดา้นพฤติกรรม (Behavioral dimension) ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 20 ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในมิติต่าง ๆ 

มิติท่ี 2 ดา้นสถาบนั 

มิติท่ี 1 
ดา้น 
การเรียน 
การสอน 
 

มิติท่ี 3  
ดา้น 
พฤติกรรม 

การจดัชั้นเรียนและตารางสอน 

เน้ือหาวชิา 

วธีิการ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 

คว
าม
รู้ค
วา
มคิ

ด 

ทกั
ษะ

 เจต
คติ

 

งบประมาณ 
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 1.  มิติดา้นการสอน ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั 5 ตวัแปร 
  1.1  การจดัชั้นเรียนและตารางสอน เป็นเร่ืองของการจดัครูและนกัเรียนใหพ้บกนั 
และด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงการจดัในส่วนน้ีจะตอ้งค านึงถึงเวลาและสถานท่ี 
(time and space) กล่าวคือ ในเร่ืองเวลา หมายถึง การก าหนดช่วงเวลาสอน ซ่ึงตอ้งค านึงถึง
ธรรมชาติของผูเ้รียน ลกัษณะวชิาวา่ควรจะจดัวชิาใดก่อนหลงัในตารางสอน ส่วนสถานท่ี หมายถึง 
ลกัษณะการแบ่งกลุ่มนกัเรียนและลกัษณะการเล่ือนชั้นสูงข้ึนไป ซ่ึงอาจจดัเป็นระดบัชั้นเรียงล าดบั
ตามความยากง่าย หรือการไม่แบ่งชั้น (Non-graded organization) หรือแบบผสมผสานทั้ง 2 แบบ 
  1.2  เน้ือหาวชิา หมายถึง เน้ือหาวชิาท่ีจะน ามาจดัการเรียนการสอน ซ่ึงประกอบดว้ย 
โครงสร้างของความรู้ ความคิดรวบยอด และวธีิการแสวงหาความรู้ตามลกัษณะเฉพาะของ 
แต่ละวชิา การจดัล าดบัเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัระดบัวฒิุภาวะของนกัเรียนและชั้นเรียนแต่ละระดบั 
  1.3  วธีิการ หมายถึง หลกัการเรียนรู้ การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนรวมทั้ง
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน นกัเรียนกบันกัเรียน หลกัการเรียนรู้ควรค านึงถึงองคป์ระกอบ  
4 ประการ คือ 1) การใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม (Active participation) 2) การใหข้อ้มูล 
ยอ้นกลบัทนัที (Immediate feedback) แก่นกัเรียน 3) การใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์แห่ง
ความส าเร็จ (Successful experiences) และ 4) การแบ่งและจดัล าดบัขั้นตอนการเรียนรู้ทีละนอ้ย  
(Gradual approximation)  
  1.4  ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ หมายถึง สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
พิเศษ หอ้งปฏิบติัการ วสัดุส้ินเปลืองต่าง ๆ รวมถึงส่ิงท่ีมีผลต่อการใชห้ลกัสูตรและการสอน 
ดา้นอ่ืน ๆ  
  1.5 งบประมาณ หมายถึง เงินท่ีใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก การจดัการเรียนการสอน 
การซ่อมแซม เงินเดือนครู ค่าจา้งบุคลากรท่ีจะท าใหง้านการใชห้ลกัสูตรประสบความส าเร็จ 
 2.  มิติดา้นสถาบนั ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีควรค านึงถึงในการประเมินหลกัสูตร 5 ตวัแปร 
คือ  
  2.1  นกัเรียน มีองคป์ระกอบท่ีตอ้งค านึงถึงในการประเมินหลกัสูตร ไดแ้ก่ อาย ุเพศ 
ระดบัชั้นท่ีก าลงัศึกษา ความสนใจ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สุขภาพอนามยัและสุขภาพจิต ภูมิหลงั
ทางครอบครัว 
  2.2  ครู มีองคป์ระกอบท่ีตอ้งค านึงถึงในการประเมินหลกัสูตร ไดแ้ก่ อาย ุเพศ  
วฒิุสูงสุดทางการศึกษา ประสบการณ์ทางการสอน เงินเดือน กิจกรรมท่ีท าเวลาวา่ง การฝึกอบรม 
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชห้ลกัสูตรในช่วงระยะเวลา 1-3 ปี ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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  2.3  ผูบ้ริหาร มีองคป์ระกอบท่ีตอ้งค านึงถึงในการประเมินหลกัสูตร ไดแ้ก่ อาย ุเพศ  
วฒิุสูงสุดทางการศึกษา ประสบการณ์ทางการบริหาร เงินเดือน ลกัษณะทางบุคลิกภาพ การฝึกอบรม 
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชห้ลกัสูตรในช่วงระยะเวลา 1-3 ปี ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นวชิาการ 
  2.4  ผูเ้ช่ียวชาญ มีองคป์ระกอบท่ีตอ้งค านึงถึงในการประเมินหลกัสูตร ไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ลกัษณะของการใหค้  าปรึกษาหรือช่วยเพลือ ลกัษณะทางบุคลิกภาพ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  2.5  ครอบครัว มีองคป์ระกอบท่ีตอ้งค านึงถึงในการประเมินหลกัสูตร ไดแ้ก่ 
สถานภาพสมรส ขนาดครอบครัว รายได ้สถานท่ีอยู ่การศึกษา การเป็นสมาชิกของสมาคม  
การโยกยา้ย จ านวนลูกอยูท่ี่โรงเรียนน้ี จ  านวนญาติท่ีอยูร่่วมโรงเรียน 
  2.6  ชุมชน มีองคป์ระกอบท่ีตอ้งค านึงถึงในการประเมินหลกัสูตร ไดแ้ก่ สภาพชุมชน  
จ านวนประชากร การกระจายของอายขุองประชากร ความเช่ือ (ค่านิยม ประเพณี ศาสนา) ลกัษณะ 
ทางเศรษฐกิจ สภาพการใหบ้ริการทางสุขภาพอนามยั การรับนวตักรรมเทคโนโลย ี
 3.  มิติดา้นพฤติกรรม มีองคป์ระกอบของพฤติกรรม 3 ดา้น คือ พฤติกรรมดา้นความรู้ 
(Cognitive domain) พฤติกรรมดา้นทกัษะ (Psychomotor domain) และพฤติกรรมดา้นเจตคติ  
(Affective domain)  
 แนวคิดการประเมินหลกัสูตรของ Hammond เร่ิมดว้ยการประเมินหลกัสูตรท่ีก าลงั
ด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อไดข้อ้มูลเป็นพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจ แลว้จึงเร่ิมก าหนด
ทิศทางและกระบวนการของการเปล่ียนแปลงหลกัสูตร ขั้นตอนของการประเมินหลกัสูตร มีดงัน้ี 
 1.  ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน ควรจะเร่ิมตน้ท่ีวชิาใดวชิาหน่ึงในหลกัสูตร เช่น 
ภาษาไทย คณิตศาสตร์ และจ ากดัระดบัชั้นเรียน 
 2.  ก าหนดตวัแปรในมิติการสอนและมิติสถาบนัใหช้ดัเจน 
 3.  ก าหนดจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม โดยระบุถึง 1) พฤติกรรมของนกัเรียนท่ีแสดงวา่
ประสบความส าเร็จตามจุดประสงคท่ี์ก าหนด 2) เง่ือนไขของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน และ 3) เกณฑข์อง
พฤติกรรมท่ีบอกใหรู้้วา่นกัเรียนประสบความส าเร็จตามจุดประสงคม์ากนอ้ยเท่าใด  
 4.  ประเมินพฤติกรรมท่ีระบุไวใ้นจุดประสงค ์ผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะเป็นตวัก าหนด
พิจารณาหลกัสูตรท่ีด าเนินการใชอ้ยู ่เพื่อตดัสินรวมทั้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลกัสูตร 
 5.  วเิคราะห์ผลภายในองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเก่ียวกบัพฤติกรรมแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็นผลสะทอ้นกลบัไปสู่พฤติกรรม 
ท่ีตั้งจุดประสงคไ์ว ้และเป็นการตดัสินวา่หลกัสูตรนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด  
 6.  พิจารณาส่ิงท่ีควรเปล่ียนแปลงปรับปรุง 
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 แนวคิดในการประเมินหลกัสูตรของ Hammond ใชแ้นวคิดของ Tyler เป็นพื้นฐาน 
ในการก าหนดจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและการใชข้อ้มูลจากการประเมินผลในการปรับปรุง
จุดประสงคข์องหลกัสูตรนั้น แต่ Hammond ใหแ้นวคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์ตวัแปร 
ของมิติดา้นการสอนและมิติดา้นสถาบนัซ่ึงอาจมีผลต่อความส าเร็จของหลกัสูตรนั้น 
 รูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ Provus 
 Provus (1969) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินหลกัสูตร จุดประสงคข์อง 
การประเมินเพื่อตดัสินวา่หลกัสูตรท่ีด าเนินการใชอ้ยูค่วรจะปรับปรุงหรือด าเนินการต่อ หรือยกเลิก 
การใช ้เขาเรียกรูปแบบการประเมินความไม่สอดคลอ้ง และนิยามการประเมินวา่ เป็นกระบวนการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 1) การก าหนดมาตรฐานของหลกัสูตร ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นการพฒันาและมาตรฐาน 
ดา้นเน้ือหา 2) พิจารณาความไม่สอดคลอ้งระหวา่งส่วนต่าง ๆ ของหลกัสูตรกบัมาตรฐานท่ีก าหนด  
และ 3) ใชข้อ้มูลท่ีไม่สอดคลอ้งส าหรับหาจุดอ่อนของหลกัสูตร 
 โดยสาระแลว้รูปแบบการประเมินความไม่สอดคลอ้งกนัของโครงการจะประกอบดว้ย 
โครงการ 2 โครงการ คือ โครงการท่ีเป็นจริงและโครงการเกณฑม์าตรฐาน ซ่ึงทั้ง 2 โครงการ 
ก็จะประกอบดว้ยส่วนประกอบยอ่ย ๆ ตามล าดบั ในการประเมินผลโครงการนั้นเราจะน า 
ส่วนประกอบยอ่ยแต่ละส่วนตามล าดบัของโครงการจริงไปเปรียบเทียบกบัโครงการเกณฑ์
มาตรฐาน หากผลการเปรียบเทียบไม่สอดคลอ้งกนัเราก็จะท าการปรับปรุงโครงการโดยอาจปรับ
ส่วนประกอบของโครงการเกณฑม์าตรฐานแต่ละส่วนหรือปรับในแต่ละส่วนของโครงการจริงก็ได ้
นัน่หมายความวา่ การท่ีเราปรับปรุงโครงการเกณฑม์าตรฐานอาจเป็นเพราะเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
ในแต่ละส่วนของโครงการสูงเกินไป หากเป็นเช่นน้ีเราก็คงจะปรับเกณฑใ์หต้ ่าลง อยา่งไรก็ดี 
หากเราคิดวา่เกณฑมี์ความเหมาะสมแลว้ เราก็ควรปรับท่ีโครงการจริงจึงจะเหมาะสมกวา่ 
 การประเมินความไม่สอดคลอ้งกนัของโครงการตามแนวคิดของ Provus แสดงได ้ดงัน้ี 
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ล าดับขั้น 
ส่วน 

ประกอบ 

 โครงการจริง  โครงการเกณฑ์ 

1  แบบแผนของโครงการ 
(Program design) 

- ปัจจยัน าเขา้ 

- กระบวนการ 

- ผลผลิต 

 เกณฑข์องแบบแผนโครงการ 
(Program design criterion) 

- ปัจจยัน าเขา้ 

- กระบวนการ 

- ผลผลิต 

2  การด าเนินการ/ การปฏิบติัการ 
ของโครงการ 
(Program operation) 

 แบบแผนของโครงการท่ีปรับแลว้ 
- ปัจจยัน าเขา้ 

- กระบวนการ 

3  ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง 
ด าเนินการ 
(Program interim product) 

 เกณฑข์องแบบแผนโครงการ 
- กระบวนการ 

- ผลผลิต 

4  ผลผลิตสุดทา้ยของโครงการ 
(Program terminal product) 

 เกณฑข์องแบบแผนโครงการ 
- ผลผลิต 

5  ตน้ทุนโปรแกรม 
(Program cost) 

 เกณฑข์องแบบแผนโครงการ 
- ตน้ทุน 

 
ภาพท่ี 21 การประเมินความไม่สอดคลอ้งกนัของโครงการตามแนวคิดของ Provus 
  
 จากตารางจะเห็นวา่ในขั้นตอนท่ี 1 เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งแบบแผนของโครงการ
จริงในส่วนท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและผลผลิตท่ีเราไดจ้ดัท าหรือเขียนข้ึนกบัเกณฑข์อง
แบบแผนโครงการทั้งสามส่วน ซ่ึงเราอาจไดม้าโดยวธีิการประชุมผูเ้ช่ียวชาญหรือสัมภาษณ์ 
เพื่อร่วมกนัจดัท าเกณฑข์องแบบแผนของโครงการเกณฑไ์ม่สอดคลอ้งกนัเราก็จะท าการปรับโครงการ 
จริงและ/ หรือโครงการเกณฑ ์ก็จะท าใหไ้ดเ้ป็นแบบแผนโครงการท่ีปรับแลว้ในขั้นตอนท่ี 2  
หลงัจากนั้นเราก็จะเปรียบเทียบระหวา่งการปฏิบติัจริง ผลท่ีเกิดข้ึนของโครงการจริงกบั
กระบวนการของโครงการเกณฑ ์หากไม่สอดคลอ้งกนัเราก็จะปรับการปฏิบติัการโครงการจริง 
หรือปรับกระบวนการของโครงการเกณฑ ์ตลอดจนปรับผลผลิตของโครงการเกณฑด์ว้ยเช่นกนั  
ในขั้นตอนท่ี 3 ก็จะท าการเปรียบเทียบระหวา่งผลผลิตยอ่ย ๆ ของโครงการเกณฑ ์หากไม่สอดคลอ้งกนั 
เราก็จะมีการปรับเกณฑผ์ลผลิตของโครงการให้เหมาะสมต่อไป ในขั้นตอนท่ี 4 เราน าผลผลิต 

ปรับ 

ปรับ 

ปรับ 

ปรับ 

เปรียบเทียบ 

เปรียบเทียบ 

เปรียบเทียบ 

เปรียบเทียบ 
ปรับ 

เปรียบเทียบ 
ปรับ 



156 

รวมทั้งหมดของโครงการจริงเปรียบเทียบกบัผลผลิตรวมทั้งหมดของโครงการเกณฑ ์เพื่อพิจารณา 
วา่สอดคลอ้งกนัหรือไม่ ส่วนขั้นตอนท่ี 5 เราจะเปรียบเทียบตน้ทุนของโครงการจริงกบัตน้ทุน 
ของโครงการเกณฑว์า่สอดคลอ้งกนัหรือไม่ ซ่ึงเวลาประเมินจริง ขั้นตอนท่ี 5 อาจจะกระท าหรือ 
ไม่กระท าก็ได ้
 สรุปขั้นตอนในการประเมินของ Provus มี 5 ขั้นตอน คือ 
 1.  การบรรยายโครงการ (Program definition or program design) เป็นการพิจารณา
คุณภาพของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ เช่น วตัถุประสงค ์คุณลกัษณะของครู นกัเรียน  
วสัดุอุปกรณ์ กิจกรรมของนกัเรียน และครู ท่ีอาจท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคโ์ดยการเปรียบเทียบกบั
โครงการเกณฑท่ี์ก าหนดเป็นมาตรฐาน 
 2.  การประเมินการจดัตั้งโครงการ (Program installation or program operation) ประเมิน
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการด าเนินโครงการวา่ มีความเหมาะสมกบัมาตรฐานท่ีตั้งไวเ้พียงใด 
 3. การประเมินกระบวนการของโครงการ (Program process or interim product)  
เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนบางส่วนจากการด าเนินโครงการ เป็นการมุ่งหาค าตอบวา่โครงการได้
บรรลุวตัถุประสงคย์อ่ยท่ีจะน าไปสู่วตัถุประสงคสุ์ดทา้ยเพียงใด เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินการ 
 4.  การประเมินผลผลิตของโครงการ (Program product or terminal product)  
เป็นการประเมินผลสุดทา้ยท่ีเกิดจากโครงการ มุ่งหาค าตอบวา่ โครงการไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ขั้นสุดทา้ยหรือไม่ 
 5.  การวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายและผลตอบแทน (Cost-benefit analysis) เป็นการวิเคราะห์วา่ 
โครงการดงักล่าวไดผ้ลตอบแทนคุม้ค่าต่อการลงทุนมากนอ้ยเพียงใด 
 ในการประเมินทุกขั้นตอนของ Provus จะตอ้งมีการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเป็นจริงใน
โครงการกบัส่ิงท่ีตั้งข้ึนมาเป็นมาตรฐาน วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ ถา้พบวา่มีความแตกต่างกนั 
ก็จะน าไปสู่การตดัสินใจเปล่ียนแปลงอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 แนวคิดในการน าไปใช้และข้อจ ากดัของรูปแบบการประเมินต่าง ๆ 
 บุญส่ง  นิลแกว้ (2530, หนา้ 26-28) ไดเ้สนอแนวคิดในการน ารูปแบบการประเมิน 
และขอ้จ ากดัของรูปแบบการประเมินแต่ละรูปแบบไว ้ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบการน าแนวคิดของรูปแบบการประเมินต่าง ๆ ไปใชแ้ละขอ้จ ากดั 
 ของแต่ละรูปแบบการประเมิน 
 
รูปแบบ แนวคดิทีน่ าไปใช้ ข้อจ ากดั 

Cronbach 1. การประเมินเจตคติ 
2. การติดตามผล 

1. ไม่ค านึงถึงการประเมินองคป์ระกอบ 
ก่อนการน าหลกัสูตรไปใช ้
2. การประเมินกระบวนการเนน้เฉพาะ 
การเรียนการสอน 

Scriven การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ 
นอกเหนือจากท่ีคาดหวงัไว ้

1. ไม่ค านึงการประเมินความตอ้งการของสงัคม 
และวตัถุประสงค ์
2. วธีิการประเมินไม่ชดัเจน 

Stake การประเมินความสอดคลอ้งของส่ิงท่ี 
เป็นจริงกบัส่ิงท่ีควรเป็นและการประเมิน 
ความเก่ียวพนักนัขององคป์ระกอบต่าง ๆ 

1. ไม่ระบุการประเมินวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน 
2. การประเมินกระบวนการเนน้เร่ือง
ความสมัพนัธ์ของบุคคลมากกวา่อยา่งอ่ืน 
3. แหล่งขอ้มูลไม่ชดัเจน 

Stufflebeam 1. การประเมินองคป์ระกอบต่าง ๆ 
2. การประเมินความสอดคลอ้งของ 
ส่ิงท่ีเป็นจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั 

1. แหล่งขอ้มูลไม่ชดัเจน 
2. วธีิการประเมินไม่ชดัเจนพอ 

Alkin การประเมินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
ในการเลือกหนทางต่าง ๆ ท่ีเป็นไปได ้

วธีิการประเมินเป็นการประเมิน 
ทีละขั้นตอน 

Tyler การประเมินตามวตัถปุระสงค ์ 1. ไม่ค านึงถึงการประเมินองคป์ระกอบอ่ืน
นอกจากผลสมัฤทธ์ิตามวตัถุประสงค ์
2. ความยุง่ยากในการสร้างขอ้สอบมาตรฐาน 

Hammond การประเมินเน้ือหาต่าง ๆ ในแต่ละมิติ ความยุง่ยากในการประเมินความสมัพนัธ์ 
ของมิติต่าง ๆ 

Provus การประเมินความแตกต่าง ความยากในการสร้างหลกัสูตรมาตรฐาน 

 
 จากการศึกษารูปแบบการประเมินหลกัสูตรจากหลากหลายนกัวชิาการ พบวา่ รูปแบบ
การประเมินหลกัสูตรจะเป็นกรอบความคิด เคา้โครง หรือร่างในการประเมินหลกัสูตร ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงภาพรวมทั้งหมดเก่ียวกบัการประเมินหลกัสูตร ซ่ึงรูปแบบของการประเมินหลกัสูตรของ 
นกัวชิาการ นกัวจิยัและนกัประเมินซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีในวงการศึกษาปัจจุบนั และจะกล่าวเรียง
ตามล าดบัจุดเนน้หรือจุดร่วมของการประเมิน ผูว้ิจยัเห็นสอดคลอ้งกบั Worthen and Sanders (1973, 
pp. 40-217) ท่ีไดแ้บ่งรูปแบบการประเมินหลกัสูตรออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
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 กลุ่มท่ี 1 รูปแบบท่ียึดหลกัเกณฑเ์ป็นหลกั (Criterion model) ไดแ้ก่ รูปแบบของ Cronbach, 
รูปแบบของ Scriven, และรูปแบบของ Stake ซ่ึงแนวคิดของกลุ่มน้ีตอ้งการให้นกัประเมินเล่นบทบาท
ในการตดัสินโดย Cronbach เสนอแนวคิดก่อน แลว้ Scriven ก็ขยายแนวคิดต่อ ส่วน Stake  
ก็มีแนวคิดเนน้เร่ืองการวดัเป็นส าคญั ซ่ึงก็ไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดทั้งของ Cronbach และ Scriven 
 กลุ่มท่ี 2 รูปแบบท่ีช่วยในการตดัสินใจ (Decision model) ไดแ้ก่ รูปแบบของ 
Stufflebeam และรูปแบบของ Alkin ทั้งสองคนน้ีเนน้รูปแบบการประเมินท่ีเป็นตวัช่วยการตดัสินใจ
เพื่อจดัการ (Decision-management approaches)  
 กลุ่มท่ี 3 รูปแบบท่ียึดจุดมุ่งหมายเป็นหลกั (Goal-attainment) รูปแบบน้ีจะเนน้วตัถุประสงค์
หรือจุดมุ่งหมายเป็นหลกั ไดแ้ก่ รูปแบบของ Tyler รูปแบบของ Hammond และรูปแบบของ Provus 
โดยแนวคิดน้ีเนน้การวางแผนเพื่อตดัสินใจเก่ียวกบัจุดประสงค ์(Decision-objectives strategies)  
 หากพิจารณาอยา่งถ่องแทจ้ะพบวา่ แต่ละรูปแบบจะมีบางลกัษณะท่ีมีส่วนร่วมกนัอยู ่ 
ซ่ึงไดแ้ก่ 
 1.  มีการเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมหรือจากกระบวนการ 
ด าเนินหลกัสูตรกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 2.  มีการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์กนัระหวา่งส่วนประกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตร  
ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบเชิงเหตุผลหรือเชิงทฤษฎี 
 3.  มีการเปรียบเทียบความสอดคลอ้งกนัระหวา่งส่วนประกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตรจริง
กบัหลกัสูตรเกณฑ์ 
 4.  การประเมินหลกัสูตรประกอบดว้ย 2 ลกัษณะใหญ่ คือ การประเมินภายใน 
ตวัหลกัสูตรจริงและหลกัสูตรเกณฑ ์คือ การประเมินส่วนประกอบต่าง ๆ (แนวตั้ง) ของหลกัสูตร
จริงและหลกัสูตรเกณฑ ์และการประเมินระหวา่งส่วนประกอบต่าง ๆ (แนวนอน) ของหลกัสูตรจริง 
และหลกัสูตรเกณฑ ์
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดผูว้จิยัเห็นวา่รูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรมีอยูห่ลายรูปแบบ 
ซ่ึงแต่ละรูปแบบก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดัอยูใ่นตวัเอง ไม่มีรูปแบบการประเมินหลกัสูตรใดท่ีดีท่ีสุด 
และเหมาะสมสามารถน าไปใชป้ระเมินไดทุ้กหลกัสูตร ทั้งน้ีตอ้งเลือกรูปแบบประเมินท่ีเหมาะสม 
ส าหรับการประเมินหลกัสูตรท่ีตนรับผดิชอบ และผูว้จิยัไดเ้ลือกรูปแบบการประเมินผลหลกัสูตร 
ของ Tyler เพราะวา่มีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ซ่ึงผูว้จิยัได ้
น าหลกัการประเมินผลหลกัสูตรตามแนวคิดของ Tyler มาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัได ้ดงัน้ี  
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 1.  ตอ้งคน้หาจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงของหลกัสูตรท่ีจะท าการประเมิน ซ่ึงจุดมุ่งหมาย 
ของหลกัสูตรของผูว้จิยั ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติและพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลองจะตอ้งมีคะแนนเฉล่ียมากกวา่ก่อนการทดลอง และคะแนน 
ท่ีไดจ้ะตอ้งมีความแตกต่างกนัจากกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.  น าจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรมาแยกยอ่ยออกเป็นจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 3 . จดัเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคต่์าง ๆ เหล่านั้น 
 4.  ท าการทดสอบผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม (Pretest)  
ใชแ้บบทดสอบท่ีมีคุณภาพ ผา่นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญและจากผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง (Try out)  
 5.  เลือกวธีิสอนหรือวธีิการฝึกอบรมโดยผูว้จิยัเลือกใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเรียนรู้ 
ดว้ยตวัเอง (Self-directed learning) โดยผูว้จิยัจดัเตรียม ส่ือการสอนใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา 
และจุดประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นคู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมและเวบ็ไซต ์
www.ethicseduadm.com เพื่อใหก้ลุ่มทดลองไดศึ้กษาเรียนรู้ 
 6.  ผูว้จิยัไดก้  าหนดเวลาใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาไดศึ้กษาเป็นระยะเวลา 1 เดือน  
เม่ือครบเวลาท่ีก าหนดลงแลว้ ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตามเน้ือหาท่ีไดเ้รียน 
ไปแลว้อีกคร้ังหน่ึงเป็นการทดสอบหลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม (Posttest) 
 7.  ประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตร ดว้ยการเปรียบเทียบคะแนนจากการสอบ 
ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมกบัการสอบหลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมวา่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่ 
 

หลกัการ แนวคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
 ความหมายของการฝึกอบรม 

จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกบัการฝึกอบรม พบวา่มีผูใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรม
ไวด้งัน้ี 
 Goldstein and Ford (2002, p. 1) ไดอ้ธิบายการฝึกอบรมวา่ หมายถึง การเพิ่มพูนทกัษะ  
กฎ แนวความคิด หรือทศันคติอยา่งเป็นระบบ ท่ีเป็นผลใหเ้กิดการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 
ในสภาพแวดลอ้มท่ีต่างไปจากเดิม  
 Muchinsky (2003, p. 177) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการในการเพิ่มพูนหรือ 
ยกระดบัความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบุคคล 
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 Schermerhorn, Hunt and Osborn (2003, pp. 132-133) ให้ความหมายวา่การฝึกอบรม 
เป็นกิจกรรมท่ีถูกจดัข้ึนเพื่อใหบุ้คคลไดมี้โอกาสเรียนรู้และปรับปรุงพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ี  
การงาน และนอกจากการฝึกอบรมทกัษะในการท างานแลว้ พนกังานควรไดรั้บการอบรม 
ท่ีครอบคลุมถึงสังคมการท างานดว้ย 
 นิรชรา  ทองธรรมชาติ (2544, หนา้ 12) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการหรือ
กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อพฒันาทกัษะความช านาญความรู้อนัจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
และพฤติกรรมในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่จ  ากดัการศึกษา สถานท่ี เพศ และโอกาส  
อีกทั้งยงัเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวติอีกดว้ย 
 พงษจ์นัทร์  ภูษาพานิชย ์(2545, หนา้ 3) ไดอ้ธิบายวา่การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ
เรียนรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และทศัคติ ใหก้บับุคคล ท าใหบุ้คคลมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 นิรันดร์  จุลทรัพย ์(2547, หนา้ 153) สรุปความหมายไวว้า่ การฝึกอบรม หมายถึง 
กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะหรือความช านาญ และทศันคติท่ีเหมาะสม
ใหเ้กิดข้ึนแก่บุคลากรอนัจะน าไปสู่สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป เพื่อยกระดบัมาตรฐานการท างาน 
ใหสู้งข้ึน และท าใหบุ้คคลมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากยิง่ข้ึน 
 ประเวศน์  มหารัตน์สกุล (2551, หนา้ 146) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ 
เพิ่มพูนทกัษะ ความคิด บทบาทและทศัคติ เพื่อส่งเสริมให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 
 ยงยทุธ  เกษสาคร (2551, หนา้ 150) กล่าวถึง การฝึกอบรมวา่เป็นกระบวนการในอนัท่ีจะ 
ท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจ ความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
ท่ีส่งผลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
 บุญเกิด  กลมทุกส่ิง (2555, หนา้ 40) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเพิ่มพูน 
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติของบุคลากรในอนัท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ี  
และความรับผดิชอบมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
 ชูชยั  สมิทธิไกร (2556, หนา้ 8) กล่าวถึงการฝึกอบรมบุคลกร (Personal training) คือ 
กระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill)  
ความสามารถ (Ability) และทศันคติ (Attitude) ของบุคลากร ซ่ึงจะช่วยปรับปรุงใหก้ารปฏิบติัของ 
บุคลากรมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นทาง 
เวบ็ไซดแ์ละคู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัท าข้ึนอยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้าง 
หรือเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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 วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 พฒันา  สุขประเสริฐ (2541, หนา้ 5-6) ไดส้รุปวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมโดยทัว่ไป
แลว้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ  
 1.  เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) หรือการเสริมสติปัญญา หรือเพิ่มปรับปรุงแกไ้ข 
ความรอบรู้เพื่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลในแต่ละระดบัท าให้เกิดความรู้คือรู้วา่ส่ิงนั้นเป็นอะไร 
และสามารถจดจ าไวไ้ด ้มีความเขา้ใจคือรู้ในเหตุและผลของส่ิงท่ีไดรู้้นั้น สามารถอธิบายและ 
ขยายความไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแจ่มชดั สามารถน าส่ิงท่ีรู้ไปใชใ้นสถานการณ์จริงได ้นอกเหนือ 
จากนั้นการฝึกอบรมยงัสามารถมุ่งสูงข้ึนใหผู้เ้ขา้รับการอบรม สามารถวเิคราะห์แยกแยะใหเ้ห็น
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเป็นล าดบัสัมพนัธ์กนัได ้สามารถสังเคราะห์ จดัเรียบเรียงและรวบรวม
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีกระจายกนัอยูเ่ขา้เป็นแบบแผนหรือโครงสร้างใหม่ได ้และท่ีส าคญัคือ 
สามารถประเมินค่า คือตดัสินคุณค่าของส่ิงใดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดได ้ซ่ึงการเพิ่มพูนความรู้ 
ความเขา้ใจ อาจขยายไปถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการน าไปใช ้ปรับในสถานการณ์จริงดว้ย  
เป็นการเสริมความความรู้ความสามารถในวชิาชีพ  
 2.  พฒันาทกัษะ (Skill) การพฒันาทกัษะความช านาญ เป็นจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม
และการพฒันามาชา้นานรวมทั้งตั้งแต่การจดัล าดบัความส าคญัของงาน การแกไ้ขสถานการณ์
เฉพาะหนา้ การเพิ่มความมัน่ใจในการตดัสินใจท าใหส้ามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและคล่องตวั  
จนมีความเช่ือมัน่วา่จะสามารถท าไดเ้องในสถานการณ์จริงของทอ้งถ่ินและความพร้อมของตน  
การเพิ่มจ านวนคร้ังหรือความถ่ีในการฝึกปฏิบติัท าใหมี้ประสบการณ์และทกัษะในการท างานสูงนั้น  
ก่อใหเ้กิดความมัน่ใจไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและถูกตอ้ง 
โดยใชเ้วลาท่ีนอ้ยลง 
 3.  เปล่ียนแปลงเจตคติ (Attitude) เม่ือสร้างเจตคติท่ีดีเหมาะสมแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
ท าใหมี้ก าลงัใจหรือขวญัท่ีดีในการท างาน สามารถท างานของตนไดด้ว้ยความยนิดีและพอใจ  
และสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดด้ว้ยความสบายใจ การฝึกอบรมโดยทัว่ไปมกัมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขความรอบรู้เพื่อการปฏิบติังาน และเพิ่มทกัษะความช านาญการ แต่ละเลยการจูงใจ 
บุคลากรใหป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีใหดี้ข้ึน ทั้งท่ีการจูงใจบุคลากรเป็นเร่ืองส าคญัอีกเร่ืองหน่ึงท่ีจะตอ้ง
ค านึงถึง เพราะหากบุคลากรมีความรู้และทกัษะในการท างาน แต่ขาดแรงจูงใจในการท างาน 
ก็จะไม่น าความรู้และทกัษะมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ และการขาดความจูงใจ
ในการปฏิบติังานอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีบุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันา ไม่น าความรู้และ 
ทกัษะท่ีไดรั้บมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ท าใหก้ารฝึกอบรมไม่เกิดผลตามท่ี
ก าหนดไว ้
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 อยา่งไรก็ตามเม่ือบุคคลไดรั้บการฝึกอบรมทางดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติแลว้อยา่งใด
อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งรวมกนั เม่ือกลบัไปปฏิบติังาน จะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 
หรือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือเจตคติในการปฏิบติังาน ท าใหก้ารปฏิบติังานไดผ้ลดีข้ึน 
สอดคลอ้งกบันีออน  พิณประดิษฐ์ิ (2555, หนา้ 10) และดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ และคณะ (2520,  
หนา้ 4-5) ท่ีไดส้รุปองคป์ระกอบของจริยธรรมน าไปสู่พฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงพฤติกรรมจริยธรรม
อาจเกิดข้ึนไดส้องลกัษณะ คือ เม่ือมีความรู้เชิงจริยธรรมก่อใหเ้กิดเจตคติเชิงจริยธรรมแลว้น าไปสู่
พฤติกรรมจริยธรรมเป็นลกัษณะหน่ึง ส่วนลกัษณะท่ีสองเม่ือมีความรู้และเจตคติเชิงจริยธรรมท าให้
เกิดเหตุผลเชิงจริยธรรม แลว้น าไปสู่พฤติกรรมจริยธรรม ซ่ึงพฤติกรรมจริยธรรมในลกัษณะท่ีสองน้ี 
น่าจะย ัง่ยนืมากกวา่ เน่ืองจากมีเหตุผลเชิงจริยธรรม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการรู้คิดเม่ือรวมกบัเจตคติ 
เชิงจริยธรรม น่าจะร่วมกนัท านายพฤติกรรมจริยธรรมไดดี้ยิง่ข้ึน 
 รูปแบบการฝึกอบรม 
 รูปแบบการฝึกอบรมมีมากมายหลายรูปแบบ และมีความส าคญัเพราะสามารถส่งผลถึง 
การบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมได้ การก าหนดรูปแบบการฝึกอบรม 
ควรจะตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมของลกัษณะงานและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมดว้ย ซ่ึง กุลยา  ตนัติผลาชีวะ (2537, หนา้ 89) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการฝึกอบรมไว ้ 
3 รูปแบบ ดงัน้ี 
 รูปแบบท่ี 1 การฝึกอบรมแบบชั้นเรียน เป็นการฝึกอบรมท่ีก าหนดใหมี้ตาราง 
การฝึกอบรมเป็นรายชัว่โมง มีวทิยากรประจ าชัว่โมง การฝึกอบรมจะเนน้หนกัเก่ียวกบัการให้
ความรู้เป็นส าคญั การฝึกปฏิบติัยงัคงเป็นการกระท าท่ีอยูใ่นชั้นเรียน อาจมีการศึกษาดูงานบา้ง  
แต่จดัเพื่อประกอบการฝึกอบรมเท่านั้น 
 รูปแบบท่ี 2 การฝึกอบรมท่ีใหศึ้กษาดว้ยตนเอง เป็นรูปแบบการฝึกอบรมท่ีไดรั้บ 
ความนิยมไม่นอ้ย แต่มิไดมี้การติดตามผลโดยตรงวา่ผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมนั้นแตกต่าง 
จากการฝึกอบรมดว้ยวธีิแรกอยา่งไร การจดัการฝึกอบรมแบบน้ี จะตอ้งมีการเตรียมผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมใหพ้ร้อม ใชว้ธีิการอ่านคู่มือการฝึกอบรมท่ีมอบใหศึ้กษาดว้ยตนเอง ลกัษณะของ 
คู่มือการฝึกอบรมท่ีผูเ้ขา้ฝึกอบรมตอ้งศึกษาเองนั้นจะเป็นลกัษณะบทเรียนแบบโปรแกรม ผูเ้ขา้รับ
การอบรมตอ้งอ่านและท าแบบฝึกหดัดว้ยตวัเอง อาจมีช่วงระยะเวลาอีกคร้ังหน่ึงท่ีผูจ้ดัฝึกอบรม 
จะพบผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อใหค้  าช้ีแนะ และอธิบายเน้ือหาส่วนท่ีไม่เขา้ใจเป็นการทบทวน 
ความถูกตอ้ง 
 รูปแบบท่ี 3 การฝึกอบรมโดยใชป้ระสบการณ์ตรง จะมุ่งท่ีการใหค้  าแนะน าประกอบกบั
การใหป้ระสบการณ์แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยมีรูปแบบการจดัอบรมท่ีต่างกนัออกไป ไดแ้ก่  
1) การฝึกปฏิบติัในขณะท างาน (On the job training) การจดัการฝึกอบรมแบบน้ี ผูจ้ดัฝึกอบรม 
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จะใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริง โดยผูจ้ดัฝึกอบรมจะคอยใหค้ าแนะน า
เท่านั้น 2) การฝึกอบรมดว้ยการศึกษาดูงานแหล่งฝึกศึกษาปฏิบติัต่าง ๆ ตามโครงการฝึกอบรม 
วธีิการน้ีจะเนน้การดูงานและเรียนรู้ขณะดูงาน โดยผูจ้ดัฝึกอบรมเป็นผูค้วบคุมดูแลจดัการดูงานให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์หลงัจากดูงานแลว้อาจมีการอภิปรายเก่ียวกบัผลท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ไดรั้บเพื่อประเมินและเพิ่มเติมใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดผ้ลตามจุดประสงคข์องการฝึกอบรม  
3) การฝึกอบรมแบบปฏิบติัการ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะเรียนรู้ดว้ยการฝึกปฏิบติัโดยตรงจาก
เหตุการณ์จริง เช่น ผูเ้ขา้รับการฝึกหดัภาษาต่างประเทศตอ้งอาศยัอยูก่บัครอบครัวของชาวต่างประเทศ 
หรือการเขา้ค่ายลูกเสือชาวบา้น เป็นตน้  4) การฝึกอบรมแบบสร้างเสริมประสบการณ์  
เป็นการฝึกอบรมท่ีมีการประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการสัมมนา ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะมีโอกาส 
สนทนาและแลกเปล่ียนแนวคิดและประสบการณ์ร่วมกบับุคคลอ่ืน 
 นอกจากน้ี Odiorne (1970, p. 80 อา้งถึงใน สุพจน์  แสงเงิน, 2550, หนา้ 25-26)  
ไดก้ล่าวถึงการฝึกอบรมมีหลายลกัษณะทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
นั้น ๆ และไดแ้บ่งการฝึกอบรมออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) การฝึกอบรมทัว่ไป (Regular training 
program) เป็นการฝึกอบรมเพื่อสนองความตอ้งการขั้นตน้เพื่อใหบุ้คคลมีความรู้ความเขา้ใจ  
และสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การปฐมนิเทศ 2) การฝึกอบรมเพื่อแกปั้ญหา 
(Problem-solving training) เป็นการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหสู้ง  
มกัมุ่งเนน้ในเร่ืองการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน 3) การฝึกอบรมเพื่อพฒันา  
(Development training program) เป็นการฝึกอบรมในชั้นสูงเนน้การมุ่งอนาคต เป็นการฝึกอบรม 
ท่ีช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส์ามารถพฒันางานใหก้า้วหนา้ข้ึน 
 สรุปในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกใชรู้ปแบบท่ี 2 การฝึกอบรมท่ีใหศึ้กษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
(Self-directed learning) เพราะการศึกษาจากบทความและงานวจิยัต่าง ๆ พบวา่การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
สามารถท่ีจะเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองท่ีศึกษาได ้และเม่ือมีความรู้ความเขา้ใจท่ีดีก็ท  าใหเ้กิด 
เจตคติท่ีดีและมีพฤติกรรมท่ีดีตามความรู้ ความเขา้ใจท่ีตนไดรั้บรู้มา การศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองนั้น  
มีมาตั้งแต่สมยัโบราณ ยกตวัอยา่งบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัของโลก เช่น  
นกัปรัชญาชาวกรีก Socrates, Plato และ Aristotle และอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีมีอยูใ่นประวติัศาสตร์ 
ท่ีเป็นตวัอยา่งของการศึกษาดว้ยตนเองแลว้เกิดขอ้คน้พบท่ียิง่ใหญ่น่ีอาจรวมถึง Alexander the 
Great, Caesar, Erasmus, และ Descartes เพราะสภาพสังคมของการศึกษาในระบบยงัตอบสนอง
ความตอ้งการของพวกเขาไม่ไดท้  าใหผู้ค้นมากมายหนัมาสนใจท่ีจะศึกษาเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
โดยวธีิของเขาเอง (Hiemstra, 1994, p. 1) สอดคลอ้งกบั Ruvinsky (1986, p. 31) พบวา่ บทบาทของ 
การศึกษาดว้ยตนเองตามธรรมชาติเพิ่มข้ึนในผูใ้หญ่เพราะวา่โลกของทุกวนัน้ีไดมี้การเปล่ียนแปลง 
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ไปอยา่งรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงของโลกท่ีรวดเร็วน้ีท าใหค้นในระดบักลาง และระดบัสูง  
โดยเฉพาะผูบ้ริหารจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเรียนรู้ตลอดเวลา และมีความกระหายท่ีจะเรียนรู้ 
เพื่อความส าเร็จและความอยูร่อดของตวัเองและขององคก์ร  
 ขั้นตอนในการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการใหค้วามรู้แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงมีขั้นตอนและวธีิการ 
ในการด าเนินการฝึกอบรมหลายขั้นตอน โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมมาจากต ารา จากนกัวชิาการและ 
งานวจิยั ดงัน้ี 
 David (1993, p. 466) เป็นอีกผูห้น่ึงท่ีพิจารณากระบวนการฝึกอบรมวา่เป็นระบบของ 
การฝึกอบรมโดยแต่ละขั้นตอนเป็นองคป์ระกอบของระบบฝึกอบรมทั้งหมดซ่ึงแบ่งออกเป็น  
3 ขั้นตอน คือ ขั้นประเมินหาความจ าเป็น ขั้นฝึกอบรมและพฒันา ขั้นประเมินผลการฝึกอบรม 
  ขั้นท่ี 1 ขั้นประเมินหาความจ าเป็นประกอบดว้ย การประเมินความจ าเป็นและทรัพยากร 
ในการฝึกอบรม การก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และการพฒันาเกณฑใ์นการฝึกอบรม 

ขั้นท่ี 2 ขั้นฝึกอบรมและพฒันา ประกอบดว้ย การทดสอบผูเ้ขา้รับการอบรมก่อนการอบรม
การเลือกวธีิการฝึกอบรมและหลกัการเรียนรู้ และ การด าเนินการฝึกอบรม 

ขั้นท่ี 3 ขั้นการประเมินผลการฝึกอบรม ประกอบดว้ย การตรวจสอบการฝึกอบรม 
การเปรียบเทียบผลของการฝึกอบรมกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวท้ั้ง 3 ขั้นตอน แสดงเป็นแผนภาพได ้
ในภาพท่ี 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 22 กระบวนการฝึกอบรมของ David (1993, p. 466) 

ขั้นประเมนิหาความจ าเป็น 

ขั้นการประเมนิผล 

ขั้นฝึกอบรมและพฒันา 

ประเมินความจ าเป็น 

ก าหนดวตัถุประสงค ์

พฒันาเกณฑใ์นการอบรม ทดสอบก่อน เลือกวธีิการอบรม 

ด าเนินการ
ฝึกอบรม 

ตรวจสอบ 

การอบรม 
เปรียบเทียบ 

ผลการอบรม 

กบัเกณฑ ์
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 Castetter (1996, pp. 235-259) ไดก้ าหนดขั้นตอนของกระบวนการ พฒันาบุคลากรไว ้ 
4 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การหาความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร 2) การวางแผนพฒันาบุคลากร  
3) การปฏิบติัตามแผนการพฒันาบุคลากร 4) การประเมินผลการพฒันาบุคลากร  
 Swanson and Holton III (2001, pp. 212-221) ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ กระบวนการพฒันา 
การปฏิบติังานของบุคลากรมีวตัถุเพื่อปรับปรุงองคก์ร ขบวนการและบุคลากรใหดี้ข้ึนกวา่เดิม  
โดยบริษทัตอ้งการใหมี้การฝึกอบรมแบบองคร์วมท่ีมีกระบวนการพฒันาทุกระดบั ทุกแผนก ตั้งแต่ 
ระดบับริหารจดัการ แผนกการผลิต แผนกบริการและจ าหน่ายสินคา้ ใชว้ธีิการท่ีเป็นระบบร่วม 
ทุกภาคส่วน ครบวงจร แมแ้ต่พนกังานหรือคนงานก็ตอ้งมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมส าเร็จ ใหท้ัว่ 
ทั้งองคก์ร จึงเกิดค าวา่ “ระบบการฝึกอบรมท่ีใชเ้ทคโนโลยี” คร้ังแรกในโลก และค าวา่เทคโนโลย ี
ก็ถูกน ามาใชเ้ป็นคร้ังแรกดว้ย ซ่ึงขั้นตอนการพฒันาทางวิชาการอยา่งเป็นระบบของ Swanson and  
Holton III (2001) มีอยู ่5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ (Analyze) 2) การออกแบบ (Design)  
3) การพฒันา (Develop) 4) การน าไปใช ้(Implement) และ 5) การประเมิน (Evaluate) สามารถ 
ดูรายละเอียดไดใ้นภาพท่ี 23 
 
 
 
 
ภาพท่ี 23 การฝึกอบรมเพื่อระบบการพฒันาการปฏิบติังานของ Swanson and Holton III  
 (2001, p. 213) 
 
 Cotterill (2004, pp. 6-7) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบใหม่ส าหรับการจดัการฝึกอบรมซ่ึงสามารถ 
ท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชก้บัผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางและในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
เพื่อพฒันาส าหรับ PRISM รูปแบบน้ีไดร้วมแนวคิดของนกัวชิาการหลายคนเช่น Eckstrand, 
Hackett, Mayo และอ่ืน ๆ ซ่ึงไดแ้สดงในภาพท่ี 24 
 
 
 
 
 
 

1.0 
วเิคราะห์ 

2.0 
ออกแบบ 

3.0 
พฒันา 

4.0 
น าไปใช ้

5.0 
ประเมินผล 
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ภาพท่ี 24 รูปแบบใหม่ส าหรับการจดัการฝึกอบรมของ Cotterill (2004, p. 7) 
 
 Werner and DeSimone (2006, p. 167) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของกระบวนการฝึกอบรม 
และการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่มีอยู ่4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การประเมินความตอ้งการจ าเป็น  
2) การออกแบบ 3) การน าไปใช ้และ 4) การวดัผล ซ่ึงไดแ้สดงรายละเอียดในภาพท่ี 25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การก าหนด (ระบุ) 
ความตอ้งการจ าเป็นของการฝึกอบรม 

การก าหนดช่องวา่ง 

ของสมรรถนะ 

ตั้งวตัถุประสงค ์
การฝึกอบรม 

Dki/7dv[I, 
 การออกแบบและยนืยนั 

โปรแกรมการฝึกอบรม 

การด าเนินการฝึกอบรม 

การประเมินผลการฝึกอบรม การติดตามผล 

การฝึกอบรม 
ทบทวนเน้ือหา 

ของการฝึกอบรม 
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ภาพท่ี 25 รูปแบบของกระบวนการฝึกอบรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์Werner and DeSimone  
   (2006, p. 167) 
 
 Armstrong and Taylor (2014, pp. 309-310) ไดก้ล่าวถึงการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบวา่ 
การฝึกอบรมควรจะเป็นระบบโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการออกแบบ การวางแผน และการน าไปใช้
ปฏิบติัเพื่อเป้าหมายท่ีตอ้งการ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีคนท่ีรู้วธีิการฝึกอบรมและผลกระทบของ 
การประเมินการฝึกอบรมอยา่งระมดัระวงั แนวคิดน้ีไดรั้บการพฒันาเร่ิมแรกมาเพื่อการฝึกอบรม
ผูบ้ริหารในโรงงานอุตสาหกรรมในปี ค.ศ. 1960 ซ่ึงแสดงในภาพท่ี 26 โดยประกอบดว้ยรูปแบบ  
4 ขั้นตอนง่าย ๆ ดงัน้ี 1) ระบุความตอ้งการของการฝึกอบรม 2) เลือกวธีิการฝึกอบรมเพื่อตอบสนอง
ความของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 3) ใชว้ทิยากรหรือผูฝึ้กสอนท่ีมีประสบการณ์และผา่นการฝึกอบรม
ในการด าเนินการฝึกอบรม 4) การติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมเพื่อให้แน่ใจวา่มนัมี
ประสิทธิภาพ 

ประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็น 

การออกแบบ การน าไปใช ้ การวดัผล 

ล าดบัความตอ้งการ
จ าเป็น 

ก าหนด
วตัถุประสงค ์

เลือกเกณฑ ์

การประเมิน 

การประเมินผล 

พฒันาแผนการ
ฝึกอบรม (บทเรียน) 

พฒันา/จดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ 

เลือกวิทยากร/      
ครูฝึกอบรม 

เลือกวิธีการและ
เทคนิคการฝึกอบรม 

รายการ/ โปรแกรม/ 
ส่ิงสอดแทรก 

การด าเนินการ
ฝึกอบรมตาม

โปรแกรมและส่ิง
สอดแทรก 

(กิจกรรมต่าง ๆ) 

 

ระบุแบบ                    
การประเมิน 

ด าเนินการใช ้        
การประเมิน           
การฝึกอบรม 

แปลผลการประเมิน 
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ภาพท่ี 26 การฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบของ Armstrong and Taylor (2014, p. 310) 
 
 นิรชรา  ทองธรรมชาติ (2544, หนา้ 85-95) กล่าวถึงขั้นตอนการออกแบบและพฒันา
หลกัสูตรเพื่อใหก้ารฝึกอบรมท่ีแทจ้ริง ดงันั้นจึงมีระบบในการฝึกอบรมข้ึน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ 
จะประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1) การวเิคราะห์ (Analysis) 2) การออกแบบ (Design) 3) การพฒันา 
(Develop) 4) การน ามาใช ้(Implementation) 5) การประเมินผล (Evaluation) 
 เมธี  ปิลนัธนานนท ์(2549 อา้งอิงใน ไพโรจน์  เนียมนาค, 2554, หนา้ 70) ไดก้ล่าวถึง 
การพฒันาบุคลากรวา่มีแนวทางในการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดงัน้ีคือ 1) การหาความจ าเป็น 
ในการพฒันาบุคคล หรือหาปัญหาท่ีตอ้งแกโ้ดยวธีิการพฒันาบุคคล 2) การวางแผนในการพฒันา
บุคคล 3) การด าเนินการในการพฒันาบุคคล 4) การติดตามและประเมินผลการพฒันาบุคคล  
 อุไร  อภิชาตบนัลือ (2550, หนา้ 20) กล่าวถึง กระบวนการฝึกอบรม หมายถึง ล าดบั
ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงานการจดัฝึกอบรม ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบหลกัสูตร ซ่ึงพอจะสรุปไดเ้ป็น  
4 ขั้นตอน คือ 
 1.  การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การศึกษาสภาพของปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ภายในหน่วยงานวา่มีปัญหาอะไรท่ีจ าเป็นจะตอ้งแกไ้ข และปัญหานั้นสามารถแกไ้ขไดด้ว้ย 
การฝึกอบรมหรือไม่ โดยรวมถึงการหาขอ้มูลดว้ยวา่กลุ่มบุคลากรท่ีตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมเป็น
กลุ่มใด ต าแหน่งงานอะไร มีจ านวนเท่าใด จะตอ้งจดัเป็นโครงการฝึกอบรม หรือเพียงแต่ส่งไป 
เขา้รับการฝึกอบรมตามหลกัสูตรมาตรฐานท่ีสถาบนัฝึกอบรมจดัอยู ่

1. ระบุความตอ้งการการเรียนรู้ 

2. วางแผนโปรแกรมการฝึกอบรม 

3. การด าเนินการฝึกอบรม 

4. การประเมินผลการฝึกอบรม 

เทคนิค ส่ิงอ านวยความสะดวก สถานท่ี ครูฝึก 
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 2.  การจดัท าหลกัสูตรฝึกอบรมและโครงการฝึกอบรม หมายถึง การน าเอาความจ าเป็น
หรือความตอ้งการของการฝึกอบรมมาวิเคราะห์เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมและโครงการฝึกอบรม ทั้งน้ี
เพื่อจะใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้อยา่งมีขั้นตอนและเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
จนท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหา หรือสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.  การด าเนินการฝึกอบรม การด าเนินการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุ 
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมไดน้ั้น นอกจากการท่ีวทิยากรมีความรู้ ความสามารถและมี
ประสบการณ์แลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการฝึกอบรมตามแผนท่ีก าหนดไวใ้นโครงการฝึกอบรม และ 
แผนบทเรียนแลว้ ยงัรวมถึงการท่ีจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบจดัการฝึกอบรม ซ่ึงมีความเขา้ใจ 
หลกัการบริหารการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการต่าง ๆ ในช่วงก่อนการฝึกอบรม 
ขณะฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม 
  4.  การประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม ในขั้นตอนการก าหนดโครงการฝึกอบรม 
ผูรั้บผดิชอบตอ้งค านึงถึงการประเมินผลและการติดตามผลการฝึกอบรมไวด้ว้ยวา่ จะด าเนินการ 
อยา่งไร ดว้ยวธีิการใด โดยใชเ้คร่ืองมืออะไรและจะด าเนินการติดตามผลดว้ยหรือไม่ ถา้จะติดตาม 
จะติดตามอยา่งไร ดว้ยวธีิใดและเม่ือไร ซ่ึงผลของการประเมินและติดตามผลจะตอ้งน ามาเป็นขอ้มูล 
ในการท ารายงาน และยงัเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะใชพ้ิจารณาในการจดัฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
 ชูชยั  สมิทธิไกร (2556, หนา้ 41-48) กล่าวการจดัการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบวา่  
เป็นกระบวนการท่ีมีพื้นฐานจากแนวคิดเชิงระบบ (The systems approach) ซ่ึงกระบวนการของ 
การจดัการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบนั้นมีอยู ่6 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม 
 การวเิคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนแรกของการจดัการฝึกอบรม
อยา่งเป็นระบบ การวเิคราะห์ดงักล่าวจะช่วยใหท้ราบขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการออกแบบและพฒันา
โครงการฝึกอบรม เพื่อใหก้ารฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รและเกิดประโยชน์
สูงสุด และส่วนประกอบส าคญัในการวิเคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม ตอ้งประกอบไปดว้ย  
1) การวเิคราะห์องคก์ร เป็นการวเิคราะห์ท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการตรวจสอบเป้าหมายทั้งในระยะสั้น  
ระยะยาวขององคก์ร รวมทั้งแนวโนม้ต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายเหล่าน้ี 2) การวเิคราะห์งาน 
(Job analysis) ขั้นตอนน้ีเป็นการวเิคราะห์งานซ่ึงจะบ่งบอกวา่ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งท าอะไร อยา่งไร 
เพราะเหตุผลใด และจะตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถอะไรบา้ง ส าหรับการปฏิบติังาน 
นั้น ๆ ขอ้มูลจากการวิเคราะห์น้ีจะช่วยใหน้กัจดัการฝึกอบรมทราบวา่ หลกัสูตรและเน้ือหาของ 
การฝึกอบรมควรจะประกอบดว้ยส่ิงใดบา้ง 3) การวเิคราะห์บุคคล การวเิคราะห์ในขั้นตอนน้ี 
จะช่วยใหท้ราบวา่ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับ 
การท างานอยูใ่นระดบัใด  
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 ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
 ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความตอ้งการในขั้นตอนแรก จะเป็นส่ิงท่ีจะน ามาใช ้
ในการก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นเสมือนเขม็ทิศส าหรับการออกกแบบและ 
พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมต่อไป และยงัเป็นส่ิงท่ีก าหนดแนวทางการประเมินผลโครงการ 
ฝึกอบรมอีกดว้ย  
 ขั้นตอนท่ี 3 คดัเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการคดัเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม ซ่ึงน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
กระบวนการในขั้นตอนน้ีนบัไดว้า่มีความละเอียดอ่อน และตอ้งอาศยัการพิจารณาไตร่ตรอง 
อยา่งรอบคอบเป็นอยา่งมาก นกัจดัการฝึกอบรมจะตอ้งมีความรู้ทั้งในดา้นหลกัการเรียนรู้และ 
การเลือกสรรส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บการอบรม เพื่อใหพ้วกเขามีการเปล่ียนแปลง  
ไม่วา่จะเป็นในดา้นความรู้ ทกัษะ หรือความสามารถตามท่ีไดมุ้่งหวงัไว ้
 ขั้นตอนท่ี 4 สร้างเกณฑส์ าหรับการประเมินผล  
 การสร้างเกณฑ ์(Criteria) ส าหรับการประเมินผล ควรท่ีจะไดก้ระท าควบคู่ไปกบั 
การคดัเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม โดยเกณฑท่ี์สร้างข้ึนจะตอ้งอิงหรือสอดคลอ้งกบั 
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมท่ีไดก้ าหนดไว ้
 ขั้นตอนท่ี 5 จดัการฝึกอบรม 
 หลงัจากการวางแผนและเตรียมการฝึกอบรมเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อมาก็คือ  
การด าเนินการฝึกอบรมตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ในระหวา่งการฝึกอบรม นกัจดัการการฝึกอบรม
อาจจะตอ้งประสบกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ ดงันั้นจึงควรท่ีจะไดมี้ 
การตระเตรียมการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไวด้ว้ยเช่นกนั 
 ขั้นตอนท่ี 6 ประเมินผลการฝึกอบรม  
 กระบวนการของการประเมินผลการฝึกอบรม ประกอบดว้ยกระบวนการ 2 ชนิดดว้ยกนั  
คือ การสรร้างเกณฑส์ าหรับการประเมินผล (ขั้นตอนท่ี 4) และการวดัผลโดยใชว้ธีิการทดลอง  
หรือวธีิการท่ีไม่ใช่การทดลองเพื่อตรวจสอบวา่มีความเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดข้ึนหรือไม่ภายหลงั 
การฝึกอบรม การประเมินจะบ่งช้ีวา่ ผลท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมนั้นมีความตรง (Validity) มากนอ้ย 
เพียงไร กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ผลท่ีไดรั้บนั้นตรงกบัความตอ้งการและวตัถุประสงคข์อง 
การฝึกอบรมหรือไม่ การฝึกอบรมท่ีจดัวา่ประสบความส าเร็จนั้น จะตอ้งใหป้ระโยชน์และคุณค่า
ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้หากผลท่ีไดรั้บไม่ตรงและต ่ากวา่ความคาดหวงัขององคก์ร  
นกัจดัการฝึกอบรมจะตอ้งน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการประเมินผล ไปใชป้ระกอบการวเิคราะห์ 
และการวางแผนการฝึกอบรมในอนาคตต่อไป ผลของการประเมินจึงเป็นเสมือนขอ้มูลยอ้นกลบั  
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(Feedback) ซ่ึงจะไปปรับเปล่ียนการลงทุนเพื่อการฝึกอบรม (Inputs) ใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน  
โดยขั้นตอนทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 27 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 27 ขั้นตอนของการจดัการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ (ชูชยั  สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 43) 
 
 ดงันั้นขั้นตอนการฝึกอบรมจากทศันะและจากผลการศึกษาวจิยัของนกัวชิาการ 10 แหล่ง 
ดงักล่าวมานั้น ผูว้จิยัไดน้ ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical 
framework) และเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจยั (Conceptual framework) ตามล าดบั ดงัแสดง 
ในตารางท่ี 16  
 
 
 

คดัเลือกและออกแบบโครงการ
ฝึกอบรม 

 
คดัเลือกและออกแบบโครงการ

ฝึกอบรม 
 

จดัการฝึกอบรม 
 

ประเมินผลการฝึกอบรม 
 

ความแม่นตรงของผลท่ีไดรั้บ 
จากการฝึกอบรม 

 

สร้างเกณฑส์ าหรับ 
การประเมินผล 

 

การวเิคราะห์ความตอ้งการ 
1. การวเิคราะห์องคก์ร 
2. การวเิคราะห์งาน 
3. การวเิคราะห์บุคคล 
 

การก าหนดวตัถุประสงค ์
ของการฝึกอบรม 
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แหล่งอ้างองิ 

องค์ประกอบ 

ตารางท่ี 16 การสังเคราะห์ขั้นตอนการฝึกอบรม 

 
 จากตารางท่ี 16 ผลการสังเคราะห์ขั้นตอนการฝึกอบรม พบวา่มี 9 ขั้นตอน แต่การวิจยั
คร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกขั้นตอนท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นต ์ข้ึนไป) ไดข้ั้นตอนของ 
การฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็นกรอบและแนวคิดเพื่อการวิจยั (Conceptual framework) จ  านวน  
4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ประเมินหาความจ าเป็น (Identify training needs) 2) การออกแบบ 
(Design) 3) การน าไปใช ้(Implementation) 4) การประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงผลการสังเคราะห์ 
ท่ีไดน้ี้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษารูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของนกัวิชาการทั้ง 11 ท่าน  
ท่ีปรากฏในตารางสังเคราะห์ท่ี 12 (หนา้ 131-134) มีทั้งหมด 4 ขั้นตอนเช่นกนั คือ 1) การวเิคราะห์ 
ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและการหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม 3) การน า 
หลกัสูตรฝึกอบรมไปใช ้4) การประเมินผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม จะเห็นไดว้า่ในขั้นตอนท่ี 1  
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1 2 3 4 5 6 7   8 9 10 10 % 
1. การวเิคราะห์ประเมิน 
    หาความจ าเป็น 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100 

2. การก าหนดช่องวา่งของ 
    สมรรถนะ 

   ✓       1 10 

3. การก าหนดวตัถุประสงค ์    ✓      ✓ 2 20 
4. การออกแบบ/ การวางแผน 
    พฒันาบุคลากร 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 90 

5. การสร้างเกณฑส์ าหรับ 
    การประเมินผล 

         ✓ 1 10 

6. การพฒันา   ✓    ✓    2 20 
7. การน าไปใช ้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100 
8. การประเมินผล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 9 90 
9. การติดตามผลการฝึกอบรม    ✓    ✓   2 20 
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ของการฝึกอบรม คือ การวิเคราะห์ประเมินหาความจ าเป็นซ่ึงตรงกบัขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตร 
ในขั้นตอนท่ี 1 คือ การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน และขั้นตอนท่ี 2 ของการฝึกอบรม คือ การออกแบบ  
ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนรู้ พฒันาเน้ือหา เคร่ืองมือเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ซ่ึงตรงกบัขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรในขั้นตอนท่ี 2 คือ การพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรมและการหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม ส่วนในขั้นตอนท่ี 3 และขั้นตอนท่ี 4  
ของการฝึกอบรมและการพฒันาหลกัสูตร คือ การน าไปใช ้(Implementation) และการประเมินผล 
(Evaluation) ซ่ึงมีขั้นตอนเหมือนกนั 
 ดงันั้นในงานวจิยัน้ีผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วม 
ขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรและขั้นตอนของการฝึกอบรมไวด้ว้ยกนั โดยมีอยู ่4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและการหาคุณภาพหลกัสูตร 
ฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน ไดท้  าการศึกษารูปแบบและวธีิการการพฒันาคุณธรรม
และจริยธรรมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหา
รูปแบบและวธีิในการเสริมสร้างพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการพฒันา
คุณธรรมและจริยธรรมของหน่วยงานต่าง ๆ และเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของการพฒันาคุณธรรม
และจริยธรรม ตลอดจนศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเพื่อการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ การ
ศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาแบบเชิงพรรณนาวิเคราะห์ และกลุ่มประชากร ก็คือ ผูท้  าหนา้ท่ีรับผดิชอบ
การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมโดยตรงจากหน่วยงานต่าง ๆ จ านวน 252 หน่วยงานโดยแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ มีจ านวน 141 ส่วนราชการ เคร่ืองมือท่ีเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามซ่ึงไดร้วบรวมโดยทางไปรษณีย ์แบบสอบถามท่ีใชแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 รูปแบบและวธีิการพฒันาคุณธรรม 
และจริยธรรม ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นท่ีมีต่อการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม การศึกษาวิจยัใชว้ธีิการ 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการประมวลผล ดว้ยการใช ้Program computer แบบ SPSS (Statistical package 
of social science) ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม 
ในหน่วยงานต่าง ๆ เป็นชายมากกวา่เป็นหญิงและส่วนมากมีอายตุั้งแต่ 40-44 ปี นบัถือศาสนาพุทธ 
และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และวธีิการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมจ านวน 26 วธีิท่ีไดผ้ล 
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มากท่ีสุด คือ วธีิการฝึกอบรม การจดับรรยาย และวธีิการท ากิจกรรมร่วมกนั ตามล าดบั และส่ือท่ีมี 
ส่วนช่วยในการพฒันาคุณธรรม และจริยธรรมไดผ้ลดีและมีความเหมาะสมมากท่ีสุดในปัจจุบนัน้ี 
คือ วิทยโุทรทศัน์ เอกสารส่ิงพิมพแ์ละวดิีทศัน์ ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบวา่ ในปีหน่ึง ๆ มีการพฒันา  
จ านวน 3 คร้ังมากท่ีสุด และเป็นแบบต่อเน่ืองทุกปี และขอ้คุณธรรมท่ีส าคญัและไดมุ้่งท าการพฒันา
มากท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ์ความส านึกในหนา้ท่ี ความเสียสละ และความสุจริต 
ในหนา้ท่ี ตามล าดบั จากท่ีผา่นมาพบวา่ ขอ้คุณธรรมท่ีสามารถพฒันาไดผ้ลสัมฤทธ์ิดีมาก ไดแ้ก่  
การรู้จกัรับผดิชอบ ความซ่ือสัตย ์ส านึกในหนา้ท่ีและความสามคัคี อยูใ่นระดบัเดียวกนั ความมีเหตุผล  
ตามล าดบั ทั้งน้ีมีรูปแบบท่ีใชพ้ฒันาคุณธรรมและจริยธรรมท่ีปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสม 
และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ร้อยละ 80.47) ผูท้  าหนา้ท่ีพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมไดใ้หค้วามส าคญั 
ในเร่ืองของวธีิการพฒันามากกวา่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของปรัชญาทางคุณธรรมและจริยธรรม  
นอกจากน้ียงัไดเ้นน้ความส าคญัของเร่ืองอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการพฒันา งบประมาณ นโยบาย 
การบริหารของหน่วยงาน ส าหรับในเร่ืองของจุดอ่อนหรือปัญหาท่ีท าใหก้ารพฒันาไม่ไดผ้ลได ้ 
พบวา่ สาเหตุจากการพฒันาท าไดก้บับุคคลเพียงบางส่วนเท่านั้นซ่ึงเป็นส่วนนอ้ยโดยท่ีส่วนใหญ่ 
ไม่ไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาเน่ืองมาจากมีขอ้จ ากดัในเร่ืองงบประมาณ เจา้หนา้ท่ี และสถานท่ี 
ไม่พร้อม เป็นตน้ ทั้งน้ีไดพ้บวา่วธีิการแกปั้ญหาอุปสรรคการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมควรมี 
การส ารองงบประมาณเพื่อการสนบัสนุนการพฒันาใหเ้พียงพอมากท่ีสุด รองลงมาเห็นวา่การพฒันา
คุณธรรมและจริยธรรมควรมีการพฒันาอยา่งจริงจงัเนน้ความเป็นระบบ และท าดว้ยความต่อเน่ือง  
 กมลทิพย ์ ทองก าแหง (2554) ไดท้  าการศึกษากลยทุธ์การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 2) ศึกษาสภาพปัจจุบนั 
และสภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน และ  
3) น าเสนอกลยทุธ์การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ศึกษา
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม โดยเทคนิคเดลฟายจากการสอบถามความคิดเห็นจากผูท้รง  
คุณวฒิุ จ  านวน 17 ท่าน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิวเิคราะห์เชิงเน้ือหา ค่ามธัยฐาน ค่าสัมบูรณ์ของ 
ผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานและฐานนิยม และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ศึกษาสภาพปัจจุบนัและ 
สภาพท่ีพึงประสงคข์องภาวะผูน้ า เชิงจริยธรรม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ประชากร คือ  
โรงเรียนเอกชนท่ีสังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน  
4,071 โรงเรียน กลุ่มตวัอยา่ง คือโรงเรียน จ านวน 432 โรงเรียน ผูใ้หข้อ้มูล ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ  
1) ผูอ้  านวยการ จ านวน 432 คน รองผูอ้  านวยการ จ านวน 432 คน และครูหวัหนา้กลุ่มสาระหรือ 
หวัหนา้ระดบัชั้น จ  านวน 432 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
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และค่าดชันี ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา ก าหนดกลยทุธ์จากการระดมความคิดเห็นจาก 
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 8 คน มีการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดโ้ดยผูท้รงคุณวฒิุและ 
ผูท่ี้น ากลยทุธ์ไปใช ้จ านวน 20 คน ผลการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 1) องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
มี 3 ดา้นคือ 1.1) ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมต่อตนเอง ประกอบดว้ย 21 ตวัช้ีวดั 1.2) ภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมต่อเพื่อนร่วมงาน ประกอบดว้ย 17 ตวัช้ีวดั และ 1.3) ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมต่อวชิาชีพ
ประกอบดว้ย 25 ตวัช้ีวดั 2) จากองคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบ ดงักล่าว สภาพปัจจุบนัอยูใ่น 
ระดบัมาก ขณะท่ีสภาพท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมต่อวชิาชีพมากเป็นอนัดบัท่ี 1 โดยมีค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น คิดเป็น 
ร้อยละ 14.54  3) กลยทุธ์การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน  
มี 3 กลยทุธ์ คือ 3.1) กลยทุธ์การน าตนเอง 3.2) กลยทุธ์การน าผูอ่ื้น และ 3.3) กลยทุธ์การน าองคก์ร 
และไดรั้บการประเมินวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีความเป็นไปไดอ้ยูใ่น 
ระดบัมาก 
 สุรียพ์ร  พานิช (2551) ไดท้  าการศึกษารูปแบบและวธีิการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม
นกัศึกษาภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
รูปแบบและวธีิการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมของนกัศึกษา และศึกษาปัญหาในการพฒันาคุณธรรม 
จริยธรรม กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี คือ อาจารยภ์าควชิาอาชีวศึกษา จ านวน 14 คน  
และนกัศึกษาจ านวน 362 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์อาจารย ์
และแบบสอบถามส าหรับนกัศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชว้ธีิการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี รูปแบบการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมนกัศึกษา  
พบวา่ นกัศึกษามีการรับรู้อยูใ่นระดบัมากในการใชรู้ปแบบการสอนท่ีสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม  
ความซ่ือสัตย ์ความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสร้าง ความสนใจใฝ่รู้ และความขยนั ตามล าดบั 
อยา่งไรก็ตามรูปแบบท่ีนกัศึกษามีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นทกัษะทางสังคม นอกจากน้ีผูส้อนก็ได้
มีการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมนกัศึกษาโดยใชรู้ปแบบการสอนสอดแทรก ท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบ  
การมีวนิยั ความซ่ือสัตย ์ความคิดสร้างสรรค ์และความสนใจใฝ่รู้ ตามล าดบั ปัญหาท่ีมีผลกระทบ 
ต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
ไดแ้ก่ เทคนิคการถ่ายทอดของผูส้อน วธีิการพฒันา รูปแบบหรือตวัแบบคุณธรรมจริยธรรม 
บุคลิกภาพของผูส้อน ครอบครัว การติดตามและประเมินผล ในส่วนของอาจารยเ์ห็นวา่ปัญหาท่ีมี 
ผลกระทบต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม ไดแ้ก่ หลกัสูตรการเรียนการสอน 
รูปแบบคุณธรรมจริยธรรม เทคนิคการสอนของผูส้อน ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา และครอบครัว 
ของนกัศึกษา ทั้งอาจารยแ์ละนกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการสร้างกระบวนวชิาเสริมสร้าง 



176 

คุณธรรมจริยธรรมโดยใหจ้ดัอยูใ่นหลกัสูตร เน่ืองจากเป็นประบวนวชิาท่ีมีความเหมาะสม 
ในการพฒันานกัศึกษาครู 
 อุทยั  โลว้มัน่คง (2552) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การน าเสนอแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะ 
ภาวะผูน้ าทางจริยธรรมตามแนวพุทธศาสนาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า 
ทางจริยธรรมตามแนวพุทธศาสนาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) โดยใชข้อ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวธีิด าเนินการวจิยั 6 ขั้นตอน คือ 
1) การก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 2) การศึกษาสภาพปัจจุบนัของคุณลกัษณะภาวะผูน้ า 
ทางจริยธรรมตามแนวพุทธศาสนา 3) การศึกษากระบวนการพฒันาภาวะผูน้ าทางจริยธรรม  
4) การยกร่างแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าทางจริยธรรมตามแนวพุทธศาสนาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 5) การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทาง 6) การปรับปรุง
และน าเสนอแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าทางจริยธรรมตามแนวพุทธศาสนาของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าทางจริยธรรมตาม 
แนวพุทธศาสนาของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา ไดแ้ก่  
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าทางจริยธรรม เร่ืองทาน (การให้) อกัโกธะ (ความไม่โกรธ) อวโิรธนะ  
(ความยติุธรรม) และอาชชวะ (ความเป็นผูต้รง) และน าเสนอแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะดงักล่าว 
ดว้ยแนวทางตามกระบวนการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าทางจริยธรรมตามแนวพุทธศาสนา  
ท่ีมีรายละเอียดของสาระใน 4 ขั้นตอน คือ 1) แนวทางการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา 
2) แนวทาง การออกแบบการพฒันา ประกอบดว้ย เน้ือหาสาระในหลกัสูตร วธีิการพฒันา  
การเตรียมความพร้อมและสร้างแรงจูงใจให้ผูรั้บการพฒันา การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 
คุณสมบติัของวทิยากรหรือผูด้  าเนินการพฒันา และอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการพฒันา  
3) แนวทางการด าเนินการพฒันา ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ีจ าเป็นก่อนการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า  
กิจกรรมท่ีจ าเป็นระหวา่งเขา้รับการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า และกิจกรรมท่ีจ าเป็นหลงัเขา้รับ 
การพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า และ 4) แนวทางการประเมินผลการพฒันา ประกอบดว้ย  
การประเมินในระหวา่งการพฒันา และการประเมินและติดตามผลหลงัการพฒันา 
 สุเทพ  ปาลสาร (2555) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้าเชิงจริยธรรม 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การวจิยัคร้ังน้ี 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี 1) ศึกษาความเหมาะสมของตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
เพื่อคดัสรรก าหนดไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของ 
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามเกณฑท่ี์ก าหนด 2) ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีพฒันาข้ึนกบั 
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 3) ตรวจสอบค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ .96 จากกลุ่มตวัอยา่ง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 860 คน ท่ีไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน วเิคราะห์ขอ้มูล 
เป็นสถิติพรรณนาและสถิติอา้งอิงโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและโปรแกรมลิสเรล โดยผลการวิจยั 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั และ 16 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) ความไวว้างใจ ประกอบดว้ย 
1.1) ความซ่ือสัตย ์1.2) ความซ่ือตรง 1.3) การรักษาสัญญา และ 1.4) ความจงรักภกัดี 2) ความรับผิดชอบ 
ประกอบดว้ย 2.1) ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้2.2) ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ และ  
2.3) การควบคุมตนเอง 3) ความเคารพ ประกอบดว้ย 3.1) ความสุภาพ 3.2) ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี 
และ 3.3) การยอมรับผูอ่ื้น 4) ความเป็นพลเมืองดี ประกอบดว้ย 4.1) พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง  
4.2) พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง และ 4.3) พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง  
5) ความยติุธรรม ประกอบดว้ย 5.1) การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ 5.2) การตดัสินใจดว้ย 
ความเป็นกลาง และ 5.3) การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง และ 69 ตวับ่งช้ี พบวา่ 1) ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียและค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย เพื่อคดัสรรไว ้
ในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ท่ีเหมาะสมตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบัหรือสูงกวา่ 3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิ 
การกระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่ 20%  2) โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่า
ไค-สแควร์ เท่ากบั 16.79 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั 33 ค่านยัส าคญัทางสถิติ (P-value) เท่ากบั .99 
ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 1.00 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(AGFI) เท่ากบั .99 และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั .00  
3) องคป์ระกอบหลกัมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่เกณฑ์ 0.70 ทุกองคป์ระกอบ องคป์ระกอบยอ่ย
และตวับ่งช้ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่เกณฑ์ .30 ทุกองคป์ระกอบและทุกตวับ่งช้ี   
 สุธาสินี  แมน้ญาติ (2554) ไดท้  าวจิยัเร่ืองโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน การวจิยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมและระดบัภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 2) ตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ 3) ศึกษาอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร 
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สถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนเทศบาล สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จ านวน  
560 โรงเรียน ในแต่ละโรงเรียนไดก้ าหนดใหผู้อ้  านวยการสถานศึกษาหรือรักษาการ ครูหวัหนา้ 
ฝ่ายวชิาการและประธานกรรมการสถานศึกษาหรือรักษาการ (กลุ่มละ 1 คน) เป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
(Key informant) ไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ และแบบมาตรวดัประเมินค่าภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมี 
ค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ .81 ถึง .96 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติพรรณนา สถิติอา้งอิง โดยวเิคราะห์
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 1) ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวม พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายตวัแปรสังเกต พบวา่ มีเพียงตวัแปรสังเกตความผกูพนัต่อองคก์ร  
ความรับผดิชอบและความซ่ือสัตยท่ี์มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด นอกนั้นมีพฤติกรรมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ตวัแปรสังเกตท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความซ่ือสัตย ์
รองลงมา คือ ความผกูพนัต่อองคก์รและความรับผดิชอบ ตามล าดบั ส่วนตวัแปรสังเกตท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ วสิัยทศัน์ 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม โดยภาพรวม พบวา่ ผูต้อบ 
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายปัจจยั พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่น 
ระดบัมากทุกปัจจยั เม่ือพิจารณาโดยล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วฒันธรรม 
องคก์รท่ีเนน้จริยธรรม รองลงมา คือ สถานการณ์และบรรยากาศองคก์รทางจริยธรรม ตามล าดบั  
ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ คุณลกัษณะ 3) ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ 
โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(χ2 = 122.58, df = 139, P-value = .84, GFI = .84,  
AGFI = .95, CFI = 1.00, SRMR = .02, RMSEA = .00, CN = 859.30) 4) อิทธิพลทางตรง  
อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) อิทธิพลทางตรง  
4 ปัจจยั คือ ปัจจยัสถานการณ์ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้จริยธรรม ปัจจยับรรยากาศองคก์ร 
ทางจริยธรรมและปัจจยัคุณลกัษณะ 2) อิทธิพลทางออ้ม 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัคุณลกัษณะท่ีส่งผา่น 
ปัจจยับรรยากาศองคก์รทางจริยธรรมและปัจจยัวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้จริยธรรม ปัจจยัสถานการณ์ 
ท่ีส่งผา่นปัจจยับรรยากาศองคก์รทางจริยธรรมและปัจจยัวฒันธรรมองค์การท่ีเนน้จริยธรรม  
และปัจจยัวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้จริยธรรมท่ีส่งผา่นปัจจยับรรยากาศองคก์รทางจริยธรรม  
3) อิทธิพลรวม 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัสถานการณ์ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้จริยธรรม ปัจจยั 
บรรยากาศองคก์รทางจริยธรรมและปัจจยัคุณลกัษณะ 
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 ญาตา  กรุณา (2558) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทย โดยการวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง 
และพฒันาตวับ่งช้ีพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
ในประเทศไทย และเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้าง 
ตวับ่งช้ีพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในประเทศไทย 
ท่ีสร้างและพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสตรี 
และรองผูบ้ริหารในโรงเรียนมธัยมศึกษา  ในประเทศไทย จ านวน 250 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .97 มีความตรงเชิงเน้ือหาอยูร่ะหวา่ง .60-1.00 วเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลการสร้างกรอบแนวคิดและการพฒันา 
ตวับ่งช้ีพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในประเทศไทย  
มีองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบและตวับ่งช้ี 50 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 1) องคป์ระกอบหลกัดา้นความซ่ือสัตย์
มี 17 ตวับ่งช้ี 2) องคป์ระกอบหลกัดา้นความรับผิดชอบมี 17 ตวับ่งช้ี และ 3) องคป์ระกอบหลกัดา้น
ความยติุธรรมมี 16 ตวับ่งช้ี 2) ผลการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์ 
โครงสร้างตวับ่งช้ีพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในประเทศไทย พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Chi-square = 25.917,  
ค่า df = 21, ค่า P = .20, ค่า CFI = .99, ค่า TLI = .99, ค่า SRMR = .01, ค่า RMSEA = .03) 
 พอเจตน์  ธรรมศิริขวญั (2553) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรบูรณาการกลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนกัเรียนระดบั
ประถมศึกษาปีท่ี 2 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาหลกัสูตรบูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนกัเรียนระดบั
ประถมศึกษาปีท่ี 2 และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พฤติกรรมเชิงจริยธรรม และเจตคติ 
เชิงจริยธรรม กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นนกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1  
ปีการศึกษา 2552 โรงเรียนดาราสมุทร ศรีราชา ชลบุรี ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน  
(Multistage random sampling) แบ่งเป็น 2 ขั้น คือ 1) การสุ่มเป็นกลุ่ม (Cluster sampling) นกัเรียน 
ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 2 จ านวน 8 หอ้งเรียน สุ่มมา2 หอ้งเรียน 2) การสุ่มอยา่งง่าย (Simple random  

sampling) จบัฉลากเป็นกลุ่มทดลอง 1 หอ้งเรียน จ านวน 50 คน และเป็นกลุ่มควบคุม 1 หอ้งเรียน  
จ านวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
แบบสังเกตพฤติกรรมเชิงจริยธรรม และแบบวดัเจตคติเชิงจริยธรรม ใชแ้บบแผนการวิจยัก่ึงทดลอง  
(Quasi experimental design) แบบ Randomized control, pre-test–post-test control, group design  
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วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน และทดสอบค่า t-test  
แบบ Dependent samples, Independent samples และการวเิคราะห์ความแปรปรวน ANOVA และ  
ANCOVA ผลการวจิยัพบวา่ หลกัสูตรบูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 2 มีคุณภาพอยูใ่นระดบั 
ดีมาก หลกัสูตรมีองคป์ระกอบครบถว้น และมีความสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาจริยธรรมของ
นกัเรียน และผลการเปรียบเทียบดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการทดลอง พบวา่ กลุ่มทดลอง 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นพฤติกรรม 
เชิงจริยธรรมหลงัการทดลอง พบวา่ กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียโดยรวมสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นเจตคติเชิงจริยธรรมหลงัการทดลอง พบวา่ กลุ่มทดลอง 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ปัทมา  แคนยกุต ์(2554) ไดท้  าวจิยัเร่ืองรูปแบบการสร้างเสริมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
ของนกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วทิยาลยัพยาบาลเครือข่ายภาคใต ้ซ่ึงงานวจิยัน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม สร้างเสริมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม โดยการวิเคราะห์ 
เอกสาร ต ารา งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และน าผลการวิเคราะห์มาก าหนดเป็นรูปแบบการสร้าง 
เสริมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ระยะท่ี 2 การสร้างรูปแบบและคู่มือภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
โดยการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม ผูท้รงคุณวุฒิ และตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา จากผูเ้ช่ียวชาญ 
เฉพาะสาขา และปรังปรุง โดยอาศยัระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ ระยะท่ี 3 ทดลองรูปแบบ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเช่ือมัน่ไดแ้ละสามารถน าไปใชจ้ริง โดยอาศยัระเบียบวิธีเชิงทดลอง 
ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์เอกสารแนวคิด บทบาท คุณลกัษณะและทกัษะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
สอดคลอ้งกบัลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของ Peter G. Northouse มี 5 ประการ คือ การให ้
ความเคารพผูอ่ื้น (Respect others) การบริการผูอ่ื้น (Serve others) กาแสดงถึงความเท่ียงธรรม 
(Show justice) ยนืหยดัความซ่ือสัตย ์(Manifest honesty) และการสร้างความเป็นทีมงาน (Build 
community) น ามาสร้างรูปแบบการสร้างเสริมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมี 9 ขั้นตอน ดงัน้ี  
1) ขั้นการตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-awareness) 2) ขั้นการรู้จกัผูอ่ื้น (Others assessment)  
3) ขั้นการสร้างบรรยากาศจริยธรรม (climate of ethics) 4) ขั้นการกระตุน้ดว้ยประเด็นจริยธรรม  
ปัญหาหรือสถานการณ์จริยธรรมทางการพยาบาล (Issue of ethics, problems of ethics or situation  
of ethics) 5) ขั้นวเิคราะห์หรืออภิปรายประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์จริยธรรมทางการพยาบาล 
(analyze issue of ethics or discuss issue of ethics) 6) ขั้นวิพากษห์รือสะทอ้นคิดประเด็นปัญหา 
หรือสถานการณ์จริยธรรมทางการพยาบาล (Reflect issue of ethics) 7) ขั้นการทดลองปฏิบติั 
ในสถานการณ์จ าลองหรือสถานการณ์จริง (Action) 8) ขั้นการสรุปประเมินผลการปฏิบติั  
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(Conclude issue of ethics) 9) ขั้นถอดบทเรียนและสร้างขอ้สรุปเกิดความคิดรวบยอดผา่นการสร้าง 
รูปแบบจากการสัมภาษณ์หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาล 
ชุมชน รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ หวัหนา้กลุ่มวชิา ไดคุ้ณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมและ 
แนวทางการสร้างเสริม น าผลท่ีไดม้าสนทนากลุ่มกบัหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์ 
โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบวชิการบริหารการพยาบาล เพื่อจดัท า 
รูปแบบการสร้างเสริมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม น าไปตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหากบัผูเ้ช่ียวชาญ  
และด าเนินการหาค่าความเช่ือมัน่ของรูปแบบ ไดเ้ท่ากบั .89 ปรับปรุงแกไ้ขจนกลายเป็นรูปแบบ 
ฉบบัสมบูรณ์ น าไปทดลองกบันกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 โดยการสุ่มอยา่งง่ายจ านวน 32 คน ผูว้จิยั 
ใชว้ธีิการวจิยัเชิงทดลองแบบ Pretest-posttest one group design พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรม 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมหลงัการทดลองใชรู้ปแบบการสร้างเสริมสูงกวา่ก่อนการทดลองใชอ้ยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และมีระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( X  = 4.64) ส่วนประสิทธิผลของรูปแบบ พิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง และความคิดเห็นท่ีพึงพอใจต่อรูปแบบ 
การสร้างเสริมอยูใ่นระดบัมาก ถึงมากท่ีสุด หลงัการทดลองแลว้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรับปรุง
รูปแบบและคู่มือการสร้างเสริมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ดา้นระยะเวลาในการอภิปราย และดา้น 
ประเด็นปัญหาท่ีพบเห็นบ่อย ทั้งเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพและนอกเหนือวชิาชีพ เพื่อเกิดความเขา้ใจ 
อยา่งหลากหลายเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 Langlois and Lapointe (2010) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง จริยธรรมสามารถเรียนรู้ไดไ้หม 
ผลจากการปฏิบติัตามโครงการ 3 ปี งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการ 
จ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม คุณภาพของความคิดวเิคราะห์และสะทอ้นกลบัแก่ 
ผูบ้ริหารการศึกษา ผูว้จิยัไดพ้ฒันาโครงการฝึกอบรมท่ีเนน้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ 
คิดสะทอ้นกลบัทางจริยธรรมโดยใชรู้ปแบบ 3 มิติของ Starratt โดยงานวจิยัมุ่งอธิบายผลกระทบ 
ของโครงการเร่ืองการตดัสินใจทางจริยธรรมและมุ่งอธิบายสรรถนะของผูน้ าทางการศึกษา 
เชิงจริยธรรมการออกแบบงานวจิยัและวธีิด าเนินการวจิยั เป็นการออกแบบงานวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
ระยะเวลา 3 ปี โดยแบ่งผูบ้ริหารการศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน การเก็บ 
ขอ้มูลใชแ้บบวจิยัผสม โดยมีแบบสอบถามก่อนและหลงัฝึกอบรม มีการสัมภาษณ์รายบุคคลและ 
รายกลุ่มตามแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ขอ้มูลแบบสอบถามวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS 
ส่วนขอ้มูลการสัมภาษณ์ใชก้ารวเิคราะห์หวัขอ้ในการอภิปรายการสนทนาจากการสัมภาษณ์  
เพื่อสกดัเอาสาระส าคญัออกมา ผลการวจิยัปรากฏวา่ ผลการทดสอบก่อนการฝึกอบรมแสดงให ้
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เห็นวา่ก่อนการอบรมผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเชิงปฏิบติัการ (กลุ่มตวัอยา่ง) แทบไม่เคยรู้จกัแบบฝึกจริยธรรม
ทั้ง 3 มิติ เลย ส่วนผลการทดสอบหลงัฝึกอบรม แสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือผา่นการฝึกอบรมทั้ง 3 ขั้น 
ท่ีแตกต่างกนัแลว้ กลุ่มตวัอยา่งมีประบวนการปรับตวัอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงเราเรียกผลส าเร็จนั้นวา่ 
“วงจรการเปล่ียนแปลง (Transformative cycle)” ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์แสดงผล 
กระทบของโครงสร้างการตดัสินใจท่ียติุธรรม ความรู้สึกมีความรับผดิชอบสูงและมีผลต่อจริยธรรม 
มืออาชีพโดยภาพรวมดว้ย แต่เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงไม่พบ
นยัส าคญัทางสถิติแต่อยา่งใด ยกเวน้การคน้พบเก่ียวกบัตวัแปร ประสบการณ์ซ่ึงเป็นจ านวนปี 
ท่ีปฏิบติังาน และสถานการณ์การปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ประโยชน์ท่ีไดจ้าก
งานวจิยัเร่ืองน้ี คือ สามารถน าไปพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารไดอ้ยา่งเด่นชดั และน าไป
เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมผูบ้ริหารการศึกษาได ้และสามารถเพิ่มทกัษะการบริหารความเป็นผูน้ าได ้ 
คุณค่าและขอ้คน้พบใหม่จากงานวจิยัเร่ืองน้ี เป็นการริเร่ิมในหลาย ๆ ลกัษณะ เช่น ในแง่ทฤษฎีเป็น
การใชพ้ื้นฐานการก าหนดกฎเกณฑภ์ายในตวัเองของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมากกวา่ ให้คนอ่ืน/  
ส่ิงอ่ืนมาก าหนดให ้ซ่ึงเรียกไดว้า่เป็นการก าหนดภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดว้ยตนเอง ไม่ใช่คนอ่ืน 
มาบงัคบั ส่วนระเบียบวธีิวจิยัเร่ืองน้ีนั้น เป็นการปรับวธีิวิจยัแบบผสม คือเป็นการเก็บขอ้มูล 
เชิงปริมาณในตอนแรกดว้ยเคร่ืองมือวจิยั และแบบสัมภาษณ์รวมทั้งการอภิปรายกลุ่ม 
 Perri et al. (2009) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาและฝึกอบรมเร่ืองการตดัสินใจ 
เชิงจริยธรรม : เปรียบเทียบ งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอวธีิการสอนเพื่อพฒันาความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการตดัสินใจเชิงจริยธรรม โดยใชว้ธีิการสอนแบบปกติท่ีใชก้บันกัศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั
และโครงการฝึกอบรมแบบกลุ่ม กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท้  าการวเิคราะห์ชุดฝึกทางเลือกของจริยธรรม  
8 ชุด แต่ละชุดมีสถานการณ์ต่างกนัท่ีไม่เคยคาดคิดมาก่อน แลว้ใหเ้ลือกทางเลือกท่ีตดัสินใจ  
แลว้แบ่งกลุ่มอภิปรายโดยมุ่งเนน้การเปรียบเทียบทางเลือกท่ีสัมพนัธ์กบัการวดัจากเคร่ืองมือ
มาตรฐานส าหรับการประเมินตนเอง จากประสบการณ์ของผูว้จิยัดว้ยการใชแ้บบวดัน้ี พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ใจไดดี้ข้ึนต่อปัจจยัทางเลือกทั้งในแง่ส่วนตวัและแง่สถานการณ์ท่ีเป็น 
กรอบทางเลือกเชิงจริยธรรม การเรียนการสอนและวธีิการฝึกอบรมวธีิน้ีสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองของจริยธรรมมากข้ึนแต่ในขณะเดียวกนัแบบวดั 
ก็แสดงผลวา่บุคคลก็สามารถไม่มีจริยธรรมไดเ้ช่นกนั ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์นั้น ๆ ประโยชน์ท่ีได้
จากงานวจิยัน้ี คือ งานวิจยัน้ีไดอ้ธิบายวธีิการสอนเชิงนวนิยายเพื่อพฒันาความเขา้ใจองคป์ระกอบ 
ท่ีเป็นกรอบอิทธิพลต่อการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และวธีิการวจิยัน้ีเป็นนวตักรรมในแง่การใช ้
บทความสั้น ๆ อธิบายทางเลือกเชิงจริยธรรมในชีวติจริงเพื่อใหเ้ป็นการร่วมกนัวเิคราะห์ดว้ย 
เคร่ืองมือมาตรฐานการประเมินตนเองของแต่ละบุคคล เพื่อการปรับตวัทางจริยธรรม 
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 Ajuwon and Kass (2008) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ผลลพัธ์การวิจยัเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
เชิงปฏิบติัการทางจริยธรรมของนกัเรียนแพทยช์ั้นคลินิกและนกัวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัไนจีเรีย 
ไนจีเรียเหมือนกบัประเทศท่ีก าลงัพฒันาทั้งหลายท่ีเขา้ถึงงานวจิยัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
ทางจริยธรรมค่อนขา้งจ ากดั ทั้งน้ีเพราะสถานะทางสังคมท่ีอ่อนแอรวมถึงภาคเศรษฐกิจและ
โครงสร้างพื้นฐานทางสุขภาพท่ีไม่ดี การวจิยัตามโครงการน้ีออกแบบเพื่อพฒันาศกัยภาพ 
ดา้นวชิาการของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัแห่งไอบาดาน ประเทศไนจีเรีย 
วธีิด าเนินการวจิยั มีทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม และการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นก่อนการฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการทางจริยธรรม 
ตอ้งตอบแบบสอบถามจ านวน 23 ขอ้ เพื่อวดัความรู้เก่ียวกบัหลกัการจริยธรรมการวิจยั หลกัและ
การใชห้ลกัการทางจริยธรรม ความร่วมมือกบัคณะกรรมการตรวจสอบสถาบนั และการใชเ้หตุผล
เชิงจริยธรรมท่ีพฒันาข้ึนจากการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งมีทั้งหมด 97 คน 
ไดรั้บการฝึกอบรมจนครบตามหลกัสูตรและท าแบบทดสอบทั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรม  
แต่มีเพียง 59 คนเท่านั้นท่ีเขา้ร่วมสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม (คร้ังท่ี 2) หลงัการฝึกอบรม 
เสร็จส้ินไปแลว้ 1 เดือน ดว้ยผูเ้ขา้รับการอบรมมีพื้นฐานจากต่างคณะกนั เช่น แพทยศาสตร์ เป็นตน้ 
คะแนนเฉล่ียจึงเป็นอยา่งน้ี ดา้นความรู้เก่ียวกบัหลกัจริยธรรมการวจิยั สอบหลงัการฝึกอบรมคะแนน
สูงข้ึน 0.67 จุด (ก่อนฝึกอบรม = 2.25 จุด) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นความร่วมมือ 
กบัคณะกรรมการตรวจสอบสถาบนัเพิ่มจาก 6.05 เป็น 6.29 จุด ผลการสอบก่อนฝึกอบรมดา้น 
ความรู้จกัองคก์รนานาชาติวา่ดว้ยการแพทยแ์ละสาธารณสุข มีเพียง 42% ของกลุ่มตวัอยา่ง  
แต่หลงัการฝึกอบรมเกือบทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่งรู้จกัองคก์รนานาชาติ โดยเฉพาะประกาศ 
พนัธะสัญญา ณ กรุงเฮลกิ ประเทศฟินแลนด ์และท่ีส าคญัผูเ้ขา้ร่วมอบรมทั้งหมดยงัคงมีความรู้ 
ความทรงจ าท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมหลงัจากส าเร็จแลว้ 1 เดือน สรุปการฝึกอบรมน้ีไดย้กระดบั 
ความรู้ผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการรับรู้แนวทาง กฎเกณฑแ์ละความร่วมมือกบั 
นานาชาติ และผลท่ีไดจ้ากการท าวจิยัการฝึกอบรมเชิงจริยธรรมคร้ังน้ี เป็นการท่ีไดพ้ฒันาศกัยภาพ 
การท าวจิยัและยงัสามารถอา้งอิงขอ้คน้พบไปยงัประเทศท่ีก าลงัพฒันาไดด้ว้ย 
 Larsen, Mixon and Irons (2010) ไดท้  าวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ของหลกัสูตรการฝึกอบรม 
จริยธรรมในโครงการเตรียมผูบ้ริหารสถานศึกษากบัโรงเรียนจริยธรรมซ่ึงมีนโยบายการฝึกอบรม 
และโครงการทางภาวะผูน้ า งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจถึงความแตกต่างระหวา่งโรงเรียนท่ีมี 
ผูบ้ริหารจดัใหมี้หลกัสูตรวชิาจริยธรรมกบัโรงเรียนท่ีไม่มีหลกัสูตรรายวชิาจริยธรรม ผลการวจิยั 
พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติวา่โรงเรียนท่ีมีหลกัสูตรรายวชิาจริยธรรม  
มีความสัมพนัธ์กบันโยบายโรงเรียนและแนวปฏิบติัของโรงเรียน และโรงเรียนท่ีมีหลกัสูตรวชิา 
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จริยธรรมผูบ้ริหารของโรงเรียนก็จะมีทศันะและภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในเร่ืองของนโยบาย  
และการปฏิบติัสูงกวา่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ จากการศึกษางานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ พบวา่ วธีิการพฒันา
คุณธรรมและจริยธรรมท่ีไดผ้ลมากท่ีสุดคือวธีิการฝึกอบรม จากวธีิการพฒันาต่าง ๆ จ านวน 26 วธีิ 
และจากการการศึกษาน้ียงัพบไดพ้บวา่ขอ้คุณธรรมท่ีส าคญัและไดมุ้่งท าการพฒันามากท่ีสุด คือ 
ความรับผดิชอบ และในงานวจิยัยงัพบวา่ส่ือท่ีมีส่วนช่วยในการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม
ไดผ้ลดีและมีความเหมาะสมมากท่ีสุดในปัจจุบนัน้ีคือ วทิยโุทรศพัท ์รองลงมาคือเอกสารส่ิงพิมพ ์
และถดัมาคือ วดิิทศัน์ ส าหรับในเร่ืองจุดอ่อนหรือปัญหาท่ีท าใหก้ารพฒันาไม่ไดผ้ล พบวา่ สาเหตุ
จากการพฒันาท าไดก้บับุคคลเพียงบางกลุ่มเท่านั้น เน่ืองจากมีขอ้ก าจดัในเร่ืองงบประมาณ 
เจา้หนา้ท่ี และสถานท่ีไม่พร้อม จากปัญหาและอุปสรรคน้ีท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะออกแบบหลกัสูตร
ฝึกอบรมท่ีช่วยประหยดังบประมาณทั้งของภาครัฐและของผูบ้ริหาร ประงบงบประมาณ  
และประหยดัเวลาในการเดินทาง ส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารอยูโ่รงเรียน เพราะจากการศึกษา
เอกสารและต าราหนงัสือ พบวา่ ตามทฤษฏีพฒันาการทางจริยธรรมของ Kohlberg ผูบ้ริหารสามารถ
พฒันาตนเองได ้ เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารเปรียบเทียบวา่ส่ิงไหน “ผดิ” ส่ิงไหน “ถูก”  
ไดแ้ลว้ (นีออน  พิณประดิษฐ์ิ, 2555, หนา้ 31) โดยอาจจะมีกรณีใหไ้ดศึ้กษา และจากงานวจิยั 
ท่ีพบวา่ส่ือเอกสารส่ิงพิมพช่์วยในการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมไดด้ว้ย ท าใหผู้ว้จิยัสนใจ 
ท าคู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา และเน่ืองจากทุกวนัน้ีเป็นโลก 
ของยคุการส่ือสารผา่นทางอินเตอร์เน็ต ผูว้จิยัจึงไดจ้ดัท าเวบ็ไซดเ์พื่อพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล ไม่วา่เขาจะอยูส่่วนใดของโลก
ใบน้ี ก็สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลได ้โดยเน้ือหาการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาจากคู่มือและในเวบ็ไซดเ์ป็นเน้ือหาเดียวกนั  
 จากการศึกษาศึกษาเพิ่มเติมยงัพบวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งสนองต่อ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้และกระบวนการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
จะตอ้งผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวกบักบัการฝึกอบรม รวมทั้งการจดัการประเมินผล 
ทั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรม นอกจากนั้นกระบวนการสร้างและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม  
ควรมีดงัน้ี คือ 1) การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2)  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและการหา
คุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผลการทดลองใช้
หลกัสูตรฝึกอบรม 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นการวจิยัและพฒันา 
(Research and development) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) เพื่อการพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และ 3) เพื่อศึกษาผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 31,770 คน (Kanokorn et al., 2013, p. 2087) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดลองการฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive selection) ไดผู้บ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีเหตุผลเพราะวา่ 
1) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และกลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการทดลอง 
ในงานวจิยัน้ี 2) ลกัษณะบริบทการบริหารงานคลา้ยคลึงกนัทัว่ประเทศทุกเขตพื้นท่ี 225 เขต  
3) การเขา้ถึงการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยผีา่นระบบออนไลน์มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัทัว่ประเทศ 
จากนั้นผูว้จิยัไดเ้ลือกก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรม G*Power 3.1.9.2 โดยผูว้จิยั 
วางแผนการทดลองใหมี้ตวัอยา่งสองกลุ่ม มีขนาดตวัอยา่งเท่ากนั เพื่อทดสอบอิทธิพลของ 
วธีิการฝึกอบรมทั้งสองวธีิ ท่ีมีผลต่อความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
ของผูเ้ขา้รับการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม โดยใชก้ารทดสอบแบบทางเดียว และก าหนดใหมี้ค่า 
α = .05 และ (1-β) = .80 โดยผูว้จิยัท  าการศึกษา คน้ควา้ รู้ค่าขนาดอิทธิพล วา่มีระดบัสูง = .80  
ซ่ึงในการวเิคราะห์ขนาดกลุ่มตวัอยา่งน้ีมีอยู ่5 ขั้นตอน คือ 1) คลิกเลือกกลุ่ม t-test  2) คลิกเลือก 
Means: Difference between two independent means (two groups)  3) เลือกรูปแบบการทดสอบ 
tailed = one และพิมพป้์อนขอ้มูล ค่า effect size d = .50, α =.05, (1-β) = .80 และ N2/ N1 = 1  
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4) คลิกปุ่ม “Calculate” 5) อ่านผลการวเิคราะห์จาก “Output parameters” ไดข้นาดตวัอยา่งกลุ่มละ 
21 คน รวมสองกลุ่ม = 42 คน แต่ในงานวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (Total sample 
size) เท่ากบั 60 ซ่ึงในจ านวน 60 คน นั้น จะถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) ไดก้ลุ่มทดลองออกมา 30 คน และกลุ่มควบคุม 30 คน ท่ีเพิ่มเติมข้ึนมากจากเดิม
กลุ่มละ 9 คน เพื่อลดการคลาดเคล่ือนท่ีจะเกิดจากการทดลอง  
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยัมีขั้นตอนการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 กำรศึกษำและวเิครำะห์ข้อมูลพืน้ฐำน  
 การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ตอนน้ีเป็นการจดัเตรียมเพื่อก าหนดขอ้มูลพื้นฐาน
ท่ีจ าเป็นและตอ้งการในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 4 ขั้น ดงัน้ี 1) ศึกษาสภาพองคก์ร
ของกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 2) การศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมและการพฒันาหลกัสูตร 3) การส ารวจความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure in-depth interview)  
4) การสร้างกรอบแนวคิดในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ตอนที ่2 กำรพฒันำหลกัสูตรฝึกอบรมและกำรหำคุณภำพหลกัสูตรฝึกอบรม 
 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เป็นการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อพฒันาภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างโครงร่างของหลกัสูตรฝึกอบรมและแบบประเมินผล 
การฝึกอบรม 2) การตรวจสอบโครงร่างหลกัสูตรเพื่อหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ  
3) การปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 4) การตรวจสอบโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี (ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง)  
5) การปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมหลงัการตรวจสอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี (ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง) 
 ตอนที ่3 กำรทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรม 
 การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม เป็นการน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปทดลองใชก้บัผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซ่ึงเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน 
โดยในขั้นตอนน้ีจะมีการประเมินกลุ่มตวัอยา่งก่อนท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรม (Pretest) ใชแ้บบทดสอบ 
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
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และแบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ก่อนการน ากลุ่มตวัอยา่งเขา้รับการฝึกอบรมตาม
หลกัสูตรท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน และก็ใชแ้บบวดัชุดเดียวกนัทั้งสามน้ีไปประเมินกบักลุ่มควบคุม  
30 คนท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมตามหลกัสูตรในระยะใกลเ้คียงกนั และมีการประเมินผลอีกคร้ัง 
หลงัจากส้ินสุดก าหนดการฝึกอบรม (Protest) ดว้ยเคร่ืองมือชุดเดียวกนักบัการประเมินผล 
ก่อนการทดลอง พร้อมกนัอีกคร้ังทั้งสองกลุ่ม 
 ตอนที ่4 กำรประเมินผลกำรทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรม 
 หลงัจากทดลองใชห้ลกัสูตรในขั้นตอนท่ี 3 แลว้ น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบทดสอบความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และแบบวดั
พฤติกรรมมาหาค่าทางสถิติ โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม 
พิจารณาจากผลต่างของคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบความรู้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติ
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมและแบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมทั้งก่อนและหลงัการทดลอง
การฝึกอบรมทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยก าหนดวา่หลงัการทดลองผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
จะตอ้งมีคะแนนเฉล่ียมากกวา่ก่อนการทดลอง และคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ะตอ้งมีความแตกต่างกนั 
จากกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 28 ขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตร    

ตอนที ่1 การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน โดยศึกษาสภาพองคก์รของกลุ่มประชากร 
และกลุ่มตวัอยา่ง การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั รวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง 
ต่าง ๆ สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และสร้างกรอบแนวคิดในเร่ืองท่ีจะน ามาสร้างหลกัสูตร 

ตอนที ่2 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและแบบประเมินผลการฝึกอบรมและการหาคุณภาพ
หลกัสูตรฝึกอบรมและแบบประเมินผลการฝึกอบรมโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจ และปรับปรุง
แกไ้ข การตรวจสอบโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาและการปรับปรุง
แกไ้ข 
 
 ตอนที ่3 การน าหลกัสูตรไปทดลองใช ้โดยมีการประเมินผลก่อนการฝึกอบรม และ 
ประเมินผลหลงัการฝึกอบรม 
 
 ตอนที ่4 การประเมินผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 
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 จากขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรขา้งตน้ เพื่อใหเ้ห็นภาพการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
วธีิการแต่ละขั้น และเป้าหมายแต่ละขั้นตอนชดัเจนข้ึน ผูว้ิจยัขอน าเสนอเป็นแผนภูมิภาพออกมา ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 29 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัแต่ละขั้นตอนท่ีบ่งบอกวธีิการและเป้าหมายแต่ละขั้นตอน 

ตอนที ่2 

การพฒันา
หลกัสูตร
ฝึกอบรมและ       
การหาคุณภาพ
หลกัสูตร
ฝึกอบรม 

วธีิกำร 
1. การสร้างโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 
2. การตรวจสอบหาคุณภาพโครงร่าง
หลกัสูตรฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
3. การปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม
หลกัจากผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 
4. การตรวจสอบโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี        
(ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง) 
5. การปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม
หลงัการตรวจสอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี (ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง) 

 
 

เป้ำหมำย 
1. ไดห้ลกัสูตรฝึกอบรม              
ท่ีผา่นการตรวจสอบและแกไ้ข
ปรับปรุง 

 

ตอนที ่1 

การศึกษาและ
วเิคราะห์ขอ้มูล
พ้ืนฐาน 

วธีิกำร 
1. ศึกษาสภาพองคก์รของ         
กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยั รวบรวมจากแหล่ง 
ต่าง ๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
3. การสมัภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
4. การสร้างกรอบแนวคิด 
ในการพฒันาภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม 

 

เป้ำหมำย 
1. ท าใหท้ราบปัญหาขององคก์รท่ีจะศึกษา 
2. เพ่ือไดข้อ้มูลพ้ืนฐานท่ีจ าเป็น 
    2.1 คุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
ของผูบ้ริหาสถานศึกษา 
    2.2 แนวคิดภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมและ
องคป์ระกอบพร้อมตวับ่งช้ีการมีภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรม 
    2.3 แนวคิดการพฒันาหลกัสูตร 
    2.4 แนวคิดการฝึกอบรม 
3. รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรและรูปแบบ
การประเมินผล 
4. กรอบแนวคิดในการพฒันาภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรม 

 



189 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 29 (ต่อ) 

วธีิกำร 
ประเมินจากแบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดั 
เจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และแบบวดั
พฤติกรรมมาหาค่าทางสถิติ  
 

ตอนที ่3 

การทดลองใช้
หลกัสูตร
ฝึกอบรม 

วธีิกำร 
หลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม      
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใชแ้บบ
แผนการทดลองเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม มีการทดสอบก่อนและหลงั 
Quasi-equivalent control group design     
โดยแบบทดสอบประกอบไปดว้ย แบบทดสอบ
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม และแบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรม ซ่ึงแบบวดัทั้งสามเป็นเคร่ืองมือ
ชุดเดียวกนักบัการประเมินผลก่อนการทดลอง 

เป้ำหมำย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเขา้รับ
การฝึกอบรมไดค้วามรู้  
ความเขา้ใจและเจตคติท่ีดีต่อ
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมและ
สามารถพฒันาตนเองใหมี้
พฤติกรรมภาวะผูน้ า             
เชิงจริยธรรม 

 

ตอนที ่4 

การประเมินผล
การทดลองใช้
หลกัสูตร
ฝึกอบรม 

เป้ำหมำย 
เพ่ือท าใหท้ราบวา่การพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรมการพฒันา
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน บรรลุ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั
หรือไม่ ถา้ผลการทดลองแบบ 
Quasi-equivalent control 
group design แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ        
ก็จะท าไดห้ลกัสูตรหลกัสูตร
ฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา           
ซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
พฒันาบุคลากรไดต้่อไป 
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ตอนที ่1 กำรศึกษำและวเิครำะห์ข้อมูลพืน้ฐำน 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ประเมินสภาพความเป็นจริง  
และความส าคญัท่ีตอ้งการผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ขั้นที ่1 ศึกษำสภำพองค์กรของกลุ่มประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 โดยท าการศึกษาปัญหาทางจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา จากส่ือการน าเสนอต่าง ๆ 
เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และส่ือออนไลน์ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และจากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการกองนิติการของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เขต 2 และเขต 3 ในเร่ืองการร้องเรียนในดา้นการกระท าผดิวนิยั
ในดา้นจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 ขั้นที ่2 ศึกษำแนวคิด หลกักำร ทฤษฏี และงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 1.  แนวคิดภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์องคป์ระกอบหลกัของ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) จากนกัวชิาการทั้งหมด 36 ท่าน ปรากฏในตาราง 
การสังเคราะห์ท่ี 1, 2, 4, 6, 8 และ 10 ไดอ้งคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 5 ประกอบหลกั  
16 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) ความไวว้างใจประกอบดว้ย 1.1) ความซ่ือสัตย ์1.2) ความซ่ือตรง  
1.3) การรักษาสัญญา และ 1.4) ความจงรักภกัดี  2) ความรับผิดชอบ ประกอบดว้ย 2.1) ความรับผิดชอบ
ท่ีตรวจสอบได ้2.2) ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ และ 2.3) การควบคุมตนเอง  3) ความเคารพ
ประกอบดว้ย 3.1) ความสุภาพ 3.2) ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรีและ 3.3) การยอมรับผูอ่ื้น  4) ความเป็น
พลเมืองดี ประกอบดว้ย 4.1) พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 4.2) พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง  
และ 4.3) พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง  5) ความยติุธรรม ประกอบดว้ย 5.1) การตดัสินใจ
อยา่งมีกระบวนการ 5.2) การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง และ 5.3) การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง  
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรและเปรียบเทียบรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ
นกัวชิาการ 11 ท่าน ดงัตารางเปรียบเทียบรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของนกัวชิาการต่าง ๆ  
(หนา้ 132-135) พบวา่ จากการเปรียบเทียบดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัไดเ้ห็นภาพรวมของรูปแบบการพฒันา
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและ 
การหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผล 
การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม และผูว้จิยัไดท้  าการศึกษารูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ 
Cronbach (1963), Scriven (1967), Stake (1973, pp. 106-128), Stufflebeam et al. (1971), Alkin 
(1969), Tyler (1942), Hammond (1972), Provus (1969) และ Kirkpatrick (1978, pp. 6-9) พบวา่  
รูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรมีอยูห่ลายรูปแบบซ่ึงแต่ละรูปแบบก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดัอยูใ่น 
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ตวัเอง ไม่มีรูปแบบการประเมินหลกัสูตรใดท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมสามารถน าไปใชป้ระเมินได ้
ทุกหลกัสูตร แต่ผูว้ิจยัตอ้งเลือกรูปแบบประเมินท่ีเหมาะสมส าหรับการประเมินหลกัสูตรท่ีตน 
รับผดิชอบ และผูว้จิยัไดเ้ลือกรูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ Tyler เพราะวา่ มีความสอดคลอ้ง 
กบัรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน เหตุผลท่ีเลือกท่านสามารถดูรายละเอียดไดใ้นหนา้ 158-158 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม ผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์ขั้นตอนการฝึกอบรมจาก
นกัวชิาการ 10 ท่าน ปรากฏในตารางท่ี 16 การสังเคราะห์ขั้นตอนการฝึกอบรม (หนา้ 172) พบวา่ 
มี 9 ขั้นตอน แต่การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกขั้นตอนท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) 
พบมีอยูจ่  านวน 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ประเมินหาความจ าเป็น (Identify training needs) 
2) การออกแบบ (Design) 3) การน าไปใช ้(Implementation) 4) การประเมินผล (Evaluation)  
ซ่ึงผลการสังเคราะห์ท่ีไดน้ี้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษารูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของ
นกัวชิาการทั้ง 11 ท่าน ท่ีปรากฏในตารางสังเคราะห์ท่ี 12 (หนา้ 131-134) มีทั้งหมด 4 ขั้นตอนเช่นกนั  
คือ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและการหาคุณภาพหลกัสูตร 
ฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม  
ดงันั้นผูว้ิจยัไดน้ าขั้นตอนทั้งสองน้ีมารวมไวด้ว้ยกนัเป็น สรุปไดว้า่ การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วมขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรและขั้นตอนของการฝึกอบรมไวด้ว้ยกนั โดยมีอยู ่
4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและการหาคุณภาพ 
หลกัสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผลการทดลองใชห้ลกัสูตร
ฝึกอบรม 
 ขั้นที ่3 กำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ 
 ขั้นตอนน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure in-depth interview) ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคมวา่เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม หากเป็น 
ฆราวาสตอ้งเป็นผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป หากเป็นพระสงฆต์อ้งมีสมณศกัด์ิ 
ทางสงฆต์ั้งแต่พระราชาคณะชั้นเทพข้ึนไป จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
 1.  พระพรหมมงัคลาจารย ์(เจา้คุณธงชยั) รองสมเด็จพระราชาคณะเจา้คณะรอง ท่ี 
“พระพรหมมงัคลาจารย”์ ผูช่้วยเจา้อาวาสวดัไตรมิตรวทิยาราม วรวหิาร ประธานมูลนิธิร่มฉตัร 
 2.  พระเทพสุทธาจารย ์(เจา้คุณอนนัต)์ เจา้คณะจงัหวดัชลบุรี เจา้อาวาส วดัเขาบางทราย 
ชลบุรี 
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 3.  ดร.บณัฑิต  ศรีพุทธางกูร ผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการและศึกษาธิการ ภาค 13  
อดีตเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (กช.)  
 4.  รองศาสตราจารย ์ดร.คุณวฒิุ คนฉลาด ขา้ราชการช านาญและอาจารยพ์ิเศษ 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา อดีตรองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ  
มหาวทิยาลยับูรพา  
 5.  รองศาสตราจารย ์ชารี มณีศรี ขา้ราชการช านาญและอาจารยพ์ิเศษภาควชิาการบริหาร 
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา อดีตรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลยับูรพา  
 เพื่อท าใหท้ราบถึงความตอ้งการจ าเป็นถึงการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา และวธีิการพฒันาภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมเพื่อยนืยนักบัส่ิงท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้มาก่อนหนา้น้ีในบทท่ี 2 ผูว้จิยั 
น าผลการสัมภาษณ์ท่ีไดม้าวเิคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเป็นขอ้มูลพื้นฐาน ส าหรับการสร้าง
หลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนแบบสัมภาษณ์นั้นควบคุมและตรวจสอบโดยประธานและกรรมการ 
ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 
 ขั้นที ่4 กำรสร้ำงกรอบแนวคิดในกำรพฒันำภำวะผู้น ำเชิงจริยธรรม 
 ขั้นตอนน้ี เป็นการศึกษาประมวลเอกสารในขั้นท่ี 1 มาสังเคราะห์ร่วมกบัผลท่ีไดจ้าก 
ขั้นท่ี 2 และ 3 เพื่อใหผู้ว้ิจยัสามารถสร้างกรอบแนวคิดในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ตอนที ่2 กำรพฒันำหลกัสูตรฝึกอบรมและกำรหำคุณภำพหลกัสูตรฝึกอบรม 
 การด าเนินการในขั้นตอนน้ี เป็นการเขียนโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั
ขอ้มูลพื้นฐานท่ีไดจ้ากขั้นท่ีตอนท่ี 1 เก่ียวกบัการด าเนินการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม แบ่งออกเป็น  
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1.  การสร้างโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 
 2.  การตรวจสอบโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ  
 3.  การปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมหลงัการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  การตรวจสอบโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 5.  การปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมหลงัการตรวจสอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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 ขั้นที ่1 กำรสร้ำงโครงร่ำงหลักสูตรฝึกอบรม 
 ในการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเอาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1  
และ 2 มาสร้างหลกัสูตร โดยขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 1 น ามาสังเคราะห์เป็นหลกัการแนวคิดในการจดั 
โครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม และเน้ือหาสาระท่ีใชใ้นการฝึกอบรม และขั้นตอนท่ี 2 การก าหนด 
เป้าหมายของหลกัสูตรฝึกอบรม ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกเอาประเด็นเน้ือหาท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่  
50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) ขององคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมทั้ง 5 ดา้น มาสร้างเป็นหลกัสูตร 
ในการพฒันาภาวะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูว้ิจยัน าขอ้มูลพื้นฐานท่ีไดม้าก าหนดองคป์ระกอบของหลกัสูตรได ้ 
7 ประเด็น ประกอบดว้ย 
 1.  หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม 
 2.  วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม 
 3.  โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม  
 4.  เน้ือหาของการฝึกอบรม 
 5.  การจดักิจกรรมฝึกอบรม 
 6.  ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
 7.  การวดัและประเมินผลการฝึกอบรม 
 1.  หลกักำรและเหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม โดยพิจารณาจากปัญหาและความตอ้งการ
จากขอ้มูลท่ีไดใ้นตอนท่ี 1 มาก าหนดเป็นหลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม และเป็นแนวทาง 
ในการก าหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม 
 2.  วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรฝึกอบรม ผูว้จิยัน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล
พื้นฐานจากขั้นตอนท่ี 1 เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษามาก าหนด
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม กล่าวคือ ไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม ไวว้า่ 
เพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เกิดเจตคติท่ีดี 

ต่อการเป็นผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภาวะผูน้ า 

เชิงจริยธรรมในการปฏิบติังาน 
 3.  โครงสร้ำงของหลกัสูตรฝึกอบรม ในการจดัท าหลกัสูตรฝึกอบรมคร้ังน้ี ผูว้จิยั
พิจารณาเน้ือหาสาระใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม เป็นการก าหนดเน้ือหา
ในการฝึกอบรมซ่ึงไดก้ าหนดไว ้5 Module ตามผลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมและจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และระยะเวลา
การฝึกอบรม ใชเ้วลา 31 วนั มีรายละเอียดแต่ละ Module โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดการไว ้ดงัน้ี 
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 Module 1 ควำมไว้วำงใจ จ านวน 7 วนั 
 หน่วยยอ่ยท่ี 1ความซ่ือสัตย ์
 หน่วยยอ่ยท่ี 2 ความซ่ือตรง 
 หน่วยยอ่ยท่ี 3 การรักษาสัญญา 
 หน่วยยอ่ยท่ี 4 ความจงรักภกัดี 
 Module 2 ควำมรับผดิชอบ จ านวน 6 วนั 
 หน่วยยอ่ยท่ี 1 ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้
 หน่วยยอ่ยท่ี 2 ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ 
 หน่วยยอ่ยท่ี 3 การควบคุมตนเอง 
 Module 3 ควำมเคำรพ จ านวน 6 วนั 
 หน่วยยอ่ยท่ี 1 ความสุภาพ 
 หน่วยยอ่ยท่ี 2 ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี 
 หน่วยยอ่ยท่ี 3 การยอมรับผูอ่ื้น 
 Module 4 ควำมเป็นพลเมืองดี จ านวน 6 วนั 
 หน่วยยอ่ยท่ี 1 พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 
 หน่วยยอ่ยท่ี 2 พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
 หน่วยยอ่ยท่ี 3 พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
 Module 5 ควำมยุติธรรม จ านวน 6 วนั 
 หน่วยยอ่ยท่ี 1 การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ 
 หน่วยยอ่ยท่ี 2 การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 
 หน่วยยอ่ยท่ี 3 การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง 
 4.  เน้ือหำของกำรฝึกอบรม ผูว้จิยัก าหนดเน้ือหาการฝึกอบรบใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม ไดแ้บ่งเน้ือหาการฝึกอบรมเป็น 5 Module ดงัน้ี 
 Module 1 ควำมไว้วำงใจ ประกอบไปดว้ยหน่วยยอ่ย คือ ความซ่ือสัตย ์ความซ่ือตรง  
การรักษาสัญญา และความจงรักภกัดี 
 Module 2 ควำมรับผดิชอบ ประกอบไปดว้ยหน่วยยอ่ย คือ ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบ
ได ้ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ และการควบคุมตนเอง 
 Module 3 ควำมเคำรพ ประกอบไปดว้ยหน่วยยอ่ย คือ ความสุภาพ ความมีเกียรติ 
มีศกัด์ิศรี และการยอมรับผูอ่ื้น 
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 Module 4 ควำมเป็นพลเมืองดี ประกอบไปดว้ยหน่วยยอ่ย คือ พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 
พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง และพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
 Module 5 ควำมยุติธรรม ประกอบไปดว้ยหน่วยยอ่ย คือ การตดัสินใจอยา่งมี
กระบวนการ การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง และการตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง 
 โดยแต่ละ Module และองคป์ระกอบยอ่ย จะมีเน้ือหาท่ีประกอบไปดว้ย ความหมาย 
ความส าคญั วธีิการพฒันา  และกรณีศึกษาพร้อมแบบฝึกหดัทา้ยบท  
 5.  กำรจัดกจิกรรมฝึกอบรม ในการออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมน้ีไดย้ดึหลกั 
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเรียนรู้ดว้ยตวัเอง (Self-directed learning) โดยผูว้จิยัมีหนา้ท่ีในการเตรียมส่ือ คือ  
คู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม และเวบ็ไซตเ์ฉพาะดา้นท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึนเพื่อท่ีกลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ไปศึกษาเรียนรู้ 
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม   
 6.  ส่ือประกอบกำรฝึกอบรม ผูว้จิยัก าหนดส่ือฝึกอบรมให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระ 
และกิจกรรมการฝึกอบรม ส่ือท่ีใชป้ระกอบดว้ย  
  6.1  คู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  6.2  เวปไซด ์http://www.ethicseduadm.com  
 7.  กำรประเมินผล (Evaluation) ผูว้จิยัก าหนดการวดัและประเมินผลการฝึกอบรม 
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม ดงัน้ี 
 การประเมินผลก่อนการฝึกอบรม ไดแ้ก่ แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และแบบวดัพฤติกรรม 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 การประเมินผลหลงัการฝึกอบรม ไดแ้ก่ แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และแบบวดัพฤติกรรม 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม พิจารณาจาก 
ผลต่างของคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมและแบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมทั้งก่อนและหลงั
การทดลองการฝึกอบรมทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยก าหนดวา่ หลงัการทดลองใช้
หลกัสูตรฝึกอบรมของกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมสูงกวา่ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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เจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมสูงกวา่ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมสูงกวา่ 
ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นเดียวกนั 
 ขั้นที ่2 กำรตรวจสอบโครงร่ำงหลกัสูตรฝึกอบรมโดยผู้เช่ียวชำญ 
 เม่ือผูว้ิจยัไดส้ร้างโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม
ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ประเมินความเหมาะสม ความสอดคลอ้ง และความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ก่อนน าหลกัสูตร
อบรมไปใช ้โดยมีรายละเอียดของการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  กำรเลือกผู้เช่ียวชำญส ำหรับกำรประเมินโครงร่ำงหลกัสูตรฝึกอบรม 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการประเมินโครงร่างหลกัสูตร
ฝึกอบรม จ านวน 6 คน ซ่ึงมีคุณสมบติัเฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึง ไดแ้ก่ เป็นผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ
ดา้นการบริหารการศึกษา ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการวจิยัและประเมินผล โดยให้ครอบคลุม
ทั้งสามดา้นน้ี 
 2.  จุดประสงค์ของกำรประเมิน 
  2. 1 เพื่อประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม วา่มีหลกัการ 
และเหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม โครงสร้างของหลกัสูตร
ฝึกอบรม เน้ือหาของการฝึกอบรม การจดักิจกรรมฝึกอบรม ส่ือประกอบการฝึกอบรม และการวดั
และประเมินผลการฝึกอบรมของการฝึกอบรมมีวา่ความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชเ้พียงใด 
  2.2  เพื่อประเมินความสอดคลอ้งในแต่ละองคป์ระกอบของโครงร่างหลกัสูตร
ฝึกอบรมกบัวตัถุประสงคใ์นการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม มีความสอดคลอ้งกนัเพียงใด 
 3.  เคร่ืองมือในกำรประเมินโครงร่ำงหลกัสูตรฝึกอบรม 
  3.1  แบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม เป็นขอ้ความ 
เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม 5 ระดบั ตั้งแต่ ความเหมาะสมมากท่ีสุด เหมาะสมมาก 
เหมาะสมปานกลาง ไม่เหมาะสม และไม่เหมาะสมท่ีสุด โดยแต่ละระดบัก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี 
  เหมาะสมมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 
  เหมาะสมมาก  ให ้ 4  คะแนน 
  เหมาะสมปานกลาง ให ้ 3  คะแนน 
  ไม่เหมาะสม ให ้ 2  คะแนน 
  ไม่เหมาะสมท่ีสุด  ให ้ 1  คะแนน 
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  3.2  แบบประเมินความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม
เป็นขอ้ความเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้ง 3 ระดบั คือ สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ  
ไม่สอดคลอ้ง โดยก าหนดคะแนนแต่ละระดบัไว ้ดงัน้ี 
  สอดคลอ้ง  ให ้ +1 
  ไม่แน่ใจ  ให ้   0 
  ไม่สอดคลอ้ง ให ้  -1 
 4.  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  4.1  ศึกษารายละเอียดองคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตรฝึกอบรม โดยการก าหนด 
เป็นประเด็นท่ีตอ้งการ จากนั้นจึงใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ แลว้เขียนเป็นขอ้ค าถาม 
  4.2  น าแบบประเมินท่ีสร้างแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาวา่ครอบคลุมหรือไม่ ไดแ้ก่ 
ประเด็นการประเมิน ลกัษณะของค าถามและความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใช้ 
  4.3  ปรับปรุงแบบประเมินตามค าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 5.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเป็นผูป้ระสานในการน าโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 
และแบบประเมินโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 6 คน โดยตอบอยา่งอิสระ
และขอค าแนะน าเพิ่มเติมหลงัจากผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 
 6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  6.1  การพิจารณาความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตร ใชก้ารวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ( X )  
ของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและแปลความหมายของค่าเฉล่ียของคะแนนความเหมาะสม 
ของผูเ้ช่ียวชาญ โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 100)  
  เหมาะสมมากท่ีสุด   อยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ีย  4.51-5.00 
  เหมาะสมมาก  อยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50 
  เหมาะสมปานกลาง อยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ีย  2.51-3.50 
  ไม่เหมาะสม อยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ีย  1.51-2.50 
  ไม่เหมาะสมมากท่ีสุด อยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ีย  0.51-1.50 
  โดยก าหนดวา่โครงร่างของหลกัสูตรควรมีความเหมาะสมตั้งแต่คะแนน 3.50 ข้ึนไป 
  6.2  การพิจารณาความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบหลกัสูตรฝึกอบรม โดยวเิคราะห์
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence) ของแต่ละขอ้ตามจากสูตร (ส าเริง 
บุญเรืองรัตน์, 2539, หนา้ 95) ดงัน้ี 
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     IOC  =     ∑R/N 
 
  เม่ือ  IOC คือ  ดชันีความสอดคลอ้ง 
    ∑ คือ ผลรวม 
    R คือ  คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
    N คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ถา้หากขอ้ใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั .50 ถือวา่มีความสอดคลอ้ง  
ไม่ตอ้งท าการปรับปรุงแกไ้ข แต่ถา้หากขอ้ใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากวา่ .50 ถือวา่  
ไม่สอดคลอ้ง ผูว้จิยัตอ้งน ามาแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดน้ าโครงร่างหลกัสูตรไปใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูล
มาหาค่าความเหมาะสมและค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยยดึเกณฑท่ี์วา่ ขอ้ค าถามใดมีค่าความเหมาะสม
ตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และความสอดคลอ้งท่ีมีค่าตั้งแต่ .50 ข้ึนไป ถือวา่ใชไ้ด ้ถา้ขอ้ใดมีค่าต ่ากวา่เกณฑ์
ท่ีก าหนด ผูว้จิยัจะน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ผลจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 6 คน พบวา่ ผลการประเมินความเหมาะสมของ 
โครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม มีค่าระหวา่ง 4.33-4.83 และค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าระหวา่ง 
.83-1.00 นอกจากน้ี ผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะ มีสาระสรุปดงัน้ี  
 เน้ือหำของกำรฝึกอบรม เน้ือหาในบางหน่วยการเรียนรู้มีมากเกินไป และเป็นวชิาการ 
เช่น ความหมายหรือนิยามของแต่ละหน่วยยอ่ยการเรียนรู้มีมากเกินความจ าเป็น ควรพิจารณา 
เรียงล าดบัความส าคญั อนัไหนซ ้ ากนัก็ควรตดัออกไปบา้ง หรือสรุปรวมกนัแลว้อา้งอิงทีเดียว  
เพื่อเน้ือหาจะไดก้ระชบัมากยิง่ข้ึน  
 กำรประเมินผล  1) แบบทดสอบวดัความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน ควรเพิ่มเติมค าช้ีแจง 
หลีกเล่ียงค าวา่ ถูกทุกขอ้ หรือใหมี้นอ้ยท่ีสุด และควรใหมี้การท า Matrix หรือตารางวเิคราะห์
พฤติกรรมดา้นความรู้ก่อนวา่ในแต่ละดา้นของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง  
เม่ือไดต้ารางวิเคราะห์องคป์ระกอบออกมาแลว้จะใชแ้บบทดสอบวดัก่ีขอ้เพื่อใหค้รอบคลุม 
ทุกพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั  2) แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน ใหแ้กไ้ขตดัขอ้ความของเน้ือหาบางส่วนออก 
เพื่อความกระชบั  3) แบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน ใหแ้กไ้ขค าช้ีแจง ควรเลือกตอบตามการปฏิบติัจริง  
หรือประสบการณ์ท่ีเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด และใหแ้กไ้ขตดัขอ้ความของเน้ือหาบางส่วนออกตาม 
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
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 ข้ันที ่3 กำรปรับปรุงโครงร่ำงหลกัสูตรฝึกอบรมหลงักำรตรวจสอบของผู้เช่ียวชำญ 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาปรับปรุงใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยการก าหนดเกณฑ ์
การปรับปรุง คือ เม่ือผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปมีความเห็นสอดคลอ้งกนั โดยค านึงถึงพื้นฐาน
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ย ดงันั้นผูว้ิจยัไดป้รับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ คือ  
 1.  เน้ือหำของกำรฝึกอบรม ไดป้รับปรุงตดัเน้ือหาในเร่ืองความหมายหรือนิยามของ 
แต่ละหน่วยยอ่ยการเรียนรู้ออก อนัไหนซ ้ ากนัผูว้จิยัก็ไดเ้ขียนสรุปรวมกนัแลว้อา้งอิงทีเดียว 
 2.  กำรประเมินผล  แบบทดสอบวดัความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน ไดเ้พิ่มเติมค าช้ีแจง 
ใหช้ดัเจน ใหมี้ค าวา่ ถูกทุกขอ้ นอ้ยลง จากเดิมท่ีมีถูกทุกขอ้ อยู ่7 ขอ้ ลดลงเหลือเพียง 1 ขอ้  
และไดท้ าตารางวเิคราะห์พฤติกรรมดา้นความรู้ในแต่ละดา้นของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมพบวา่ 
ครอบคลุมทุกพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัทั้ง 5 องคป์ระกอบหลกั 16 องคป์ระกอบยอ่ย นอกจากน้ี 
ยงัไดป้รับขอ้ค าถามใหไ้ดภ้าษาท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  
 ข้ันที ่4 กำรตรวจสอบโครงร่ำงหลกัสูตรฝึกอบรมโดยผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
 หลงัจากปรับปรุงหลกัสูตรฝึกอบรมตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะแลว้ ผูว้ิจยัน าโครงร่าง
หลกัสูตรฝึกอบรม ไปใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี จ  านวน 3 สถานศึกษา เป็นสถานศึกษาท่ีสมคัรใจและเตม็ใจ เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจ 
ในภาษาท่ีใช ้และจบัเวลาในการท ากิจกรรม แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหไ้ดห้ลกัสูตรฝึกอบรม 
ท่ีสมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใชจ้ริงในตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบพบวา่ หลกัสูตรฝึกอบรม 
มีความเหมาะสมดา้นภาษา สามารถอ่านและเขา้ใจไดง่้าย ภาษาไม่เป็นวชิาการมากท าใหอ่้านสนุก 
ไม่เครียด และสามารถท ากิจกรรมทุกหน่วยการเรียนรู้ไดภ้ายในเวลาก าหนด แต่มีขอ้เสนอแนะจาก 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 3 สถานศึกษา ในเร่ืองส่ือประกอบการฝึกอบรม www.ethicseduadm.com 
ควรปรับปรุงน าเอา Pretest ออกจากระบบ และ Pretest และ Posttest ใหต้อบค าถามบนกระดาษ 
จะดีกวา่ 
 ขั้นที ่5 กำรปรับปรุงโครงร่ำงหลกัสูตรฝึกอบรมหลงักำรตรวจสอบของผู้บริหำร 
สถำนศึกษำ 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา หลงัจากการตรวจสอบมาปรับปรุงให้
สมบูรณ์ข้ึน เพื่อความสะดวกต่อการใชง้านของผูบ้ริหาร คือไดป้รับปรุงส่ือประกอบการฝึกอบรม 
โดยการน าเอา Pretest และ Posttest ออกจากระบบ www.ethicseduadm.com ท าใหป้ระหยดั 
ระยะเวลาการเขา้ศึกษาไดเ้พิ่มข้ึน 
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ตอนที ่3 กำรทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรม 
 ในขั้นน้ี เป็นการน าหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีปรับปรุงแลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายในการน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปใชจ้ริง โดยใชก้ระบวนการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-
experimental design) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  จุดมุ่งหมำยของกำรตรวจสอบประสิทธิภำพหลกัสูตรฝึกอบรม 
 เพือ่เปรียบเทียบ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เจตคติภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  
ระหวา่งก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
 2.  แบบแผนกำรทดลอง 
 หลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน ใชแ้บบแผนการทดลองเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มทดลองจ านวน  
30 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 30 คน มีการทดสอบก่อนและหลงั Quasi-equivalent control group  
design โดยแบบทดสอบประกอบไปดว้ย แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และแบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
ซ่ึงแบบวดัทั้งสามเป็นเคร่ืองมือชุดเดียวกนักบัการประเมินผลก่อนการทดลอง ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนด
แผนการทดลอง ไวด้งัน้ี 
 

E          O1         X1         O2 

C          O1         -         O2 

 
 เม่ือ O1 แทน การสอบท่ีจดัท าก่อนทดลอง 
   X1 แทน การจดักระท าการทดลอง  
   O2 แทน การสอบท่ีจดัท าหลงัทดลอง 
   E แทน กลุ่มทดลอง คือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 
     ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึน 
   C แทน กลุ่มควบคุม คือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
     ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึน 
 3.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  3.1  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 31,770 คน (Kanokorn et al., 2013, p. 2087) 
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  3.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดลองการฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive selection) ไดผู้บ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
ทั้งน้ีเหตุผลเพราะวา่ 1) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 และกลุ่มตวัอยา่งคือ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ยนิดีให้ความร่วมมือ
ในการทดลองในงานวจิยัน้ี 2) ลกัษณะบริบทการบริหารงานคลา้ยคลึงกนัทัว่ประเทศทุกเขตพื้นท่ี 
225 เขต 3) การเขา้ถึงการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยผีา่นระบบออนไลน์มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
ทัว่ประเทศ จากนั้นผูว้จิยัไดเ้ลือกก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรม G*Power 3.1.9.2  
โดยผูว้จิยัวางแผนการทดลองใหมี้ตวัอยา่งสองกลุ่ม มีขนาดตวัอยา่งเท่ากนั เพื่อทดสอบอิทธิพล 
ของวธีิการฝึกอบรมทั้งสองวิธี ท่ีมีผลต่อความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมของผูเ้ขา้รับการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม โดยใชก้ารทดสอบแบบทางเดียว  
และก าหนดใหมี้ค่า α = .05 และ (1-β) = .80 โดยผูว้ิจยัท าการศึกษา คน้ควา้ รู้ค่าขนาดอิทธิพล  
วา่มีระดบัสูง = .80 ซ่ึงในการวเิคราะห์ขนาดกลุ่มตวัอยา่งน้ีมีอยู ่5 ขั้นตอน คือ 1) คลิกเลือกกลุ่ม t-test  
2) คลิกเลือก Means: Difference between two independent means (two groups) 3) เลือกรูปแบบ
การทดสอบ tailed = one และพิมพป้์อนขอ้มูล ค่า effect size d = .50, α = .05, (1-β) = .80  
และ N2/N1 = 1 4) คลิกปุ่ม “Calculate” 5) อ่านผลการวเิคราะห์จาก “Output parameters” ไดข้นาด
ตวัอยา่งกลุ่มละ 21 คน รวมสองกลุ่ม = 42 คน แต่ในงานวิจยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด (Total sample size) เท่ากบั 60 ซ่ึงในจ านวน 60 คน นั้น จะถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ไดก้ลุ่มทดลองออกมา 30 คน และกลุ่มควบคุม  
30 คน ท่ีเพิ่มเติมข้ึนมากจากเดิมกลุ่มละ 9 คน เพื่อลดการคลาดเคล่ือนท่ีจะเกิดจากการทดลอง 
 4.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรม 
  4.1  หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม 
โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม เน้ือหาของการฝึกอบรม การจดักิจกรรมฝึกอบรม ส่ือประกอบ 
การฝึกอบรม และการวดัและประเมินผลการฝึกอบรม 
  4.2  เอกสารประกอบการฝึกอบรม ประกอบดว้ย คู่มือการพฒันาภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา และเวบ็ไซตเ์ฉพาะดา้นท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึนเพื่อพฒันาภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  4.3  แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีลกัษณะเป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก  
(Multiple choices) ใชท้ดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม โดยมีวธีิใหค้ะแนนเป็นรายขอ้ คือ  
ตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผิดได ้0 คะแนน โดยมีขั้นตอนในการสร้างและพฒันา ดงัน้ี 
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   4.3.1  ท าการศึกษาวเิคราะห์ ความรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมเพื่อน ามา
ก าหนดเป็นเน้ือหาส าหรับสร้างแบบทดสอบใหส้อดคลอ้งครอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
ฝึกอบรม  
   4.3.2  สร้างแบบทดสอบชนิดเลือกตอบใหมี้จ านวนขอ้มากพอท่ีจะครอบคลุม
เน้ือหาทั้งหมดท่ีก าหนดไว ้จ านวน 30 ขอ้ 
   4.3.3  น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 6 คน ตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
   4.3.4  น าแบบทดสอบท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง (Try out) ซ่ึงมีบริบทใกลเ้คียงกนั จ านวน 40 คน เพื่อตรวจสอบ
ความชดัเจนของภาษาท่ีใชแ้ละคุณภาพของแบบทดสอบ 
   4.3.5  หาคุณภาพของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยการหาค่าความยากง่าย (p)  
และค่าอ านาจจ าแนก (r) ดว้ยวธีิการน าจ านวน 40 คน ไปหาค่าความยากง่าย ดว้ยวธีิการน าจ านวน
คนท่ีตอบถูกในขอ้นั้นหารดว้ยจ านวนคนท่ีตอบถูกทั้งหมด โดยถือเกณฑใ์นการวเิคราะห์ 
ค่าความยาก ใชเ้กณฑค์วามยากของขอ้สอบก าหนดไวอ้ยูร่ะหวา่ง .20-.80 สัดส่วนของผูท่ี้ตอบถูก
ขอ้นั้น เม่ือเทียบกบัจ านวนคนท่ีตอบค าถาม ขอ้นั้นถูก ซ่ึงแทนสัญลกัษณ์ดว้ย “p” 
 
      p     =     R/N 
 
   เม่ือ  R  แทน   จ  านวนผูต้อบถูกทั้งหมด 
     N แทน   จ  านวนผูส้อบทั้งหมด 
   ค่าความยาก จะมีค่าตั้งแต่ .00-1.00 ถา้ p เขา้ใกล ้1.00 แสดงวา่ขอ้สอบนั้นง่ายแต่
ถา้ค่า  p เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ขอ้สอบนั้นยาก การแปลความหมายค่า p ใชเ้กณฑ ์ต่อไปน้ี 
   p = .00-.19 หมายถึง   ขอ้สอบยากเกินไป 
   p = .20-.39 หมายถึง   ขอ้สอบค่อนขา้งยาก 
   p = .40-.59 หมายถึง   ขอ้สอบยากง่ายพอเหมาะ 
   p = .60-.80 หมายถึง   ขอ้สอบค่อนขา้งง่าย 
   p = .81-1.00 หมายถึง   ขอ้สอบง่ายเกินไป 
   และหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) ดว้ยวธีิหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนน 
แต่ละขอ้กบัคะแนนรวม (Item to total correlation) ดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
(Pearson product moment correlation coefficient) โดยก าหนดเกณฑข์อ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่  
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.20 ข้ึนไป ถือวา่มีอ านาจจ าแนกใชไ้ด ้ประสิทธิภาพของขอ้สอบ ในการจ าแนกผูส้อบออกเป็น 
กลุ่มสูงและกลุ่มต ่า สัญลกัษณ์ท่ีใช ้คือ r 
 
      r    =   (Ru-RI) / N/2 
 
   เม่ือ  Ru แทน จ านวนกลุ่มสูงท่ีตอบถูก 
     RI แทน จ านวนกลุ่มต ่าท่ีตอบถูก 
     N แทน จ านวนผูส้อบทั้งหมด 
   ค่า r มีค่าตั้งแต่ -1.00 ถึง +1.00 ถา้ค่าเป็น +  แสดงวา่กลุ่มสูงตอบถูกมากกวา่ 
กลุ่มต ่า แต่ถา้ค่าเป็น - แสดงวา่กลุ่มสูงตอบถูกนอ้ยกวา่มากกวา่กลุ่มต ่า 
   4.3.6  การหาความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบัดว้ยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) (บุญเรียง  ขจรศิลป์, 2547, หนา้ 61) 
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือพิจารณาเกณฑท่ี์ก าหนดไวส้รุปไดว้า่ มีขอ้ค าถาม 
ท่ีค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ไม่ผา่นเกินอยูจ่  านวน 5 ขอ้ คือขอ้ท่ี 2, 3, 6, 18 และ 28 
และเม่ือท าการตรวจสอบแลว้สามารถตดัขอ้เหล่าน้ีออกได ้เน่ืองจากไม่กระทบต่อแบบทดสอบ
ความรู้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นต่าง ๆ  เพราะยงัคงเหลือค าถามท่ีสามารถเป็นตวัแทน 
ในตวัแปรนั้นไดอ้ยู ่ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกขอ้สอบ ท่ีอยูใ่นเกณฑค์วามยากของขอ้สอบก าหนด ระหวา่ง  
.20-.80 มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .21-.54 และมีความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .82 จ านวน 25 ขอ้  
เป็นความหมายของจริยธรรม จ านวน 1 ขอ้ เป็นขอ้ความองคป์ระกอบท่ี 1 จ านวน 4 ขอ้ เป็นขอ้ความ 
องคป์ระกอบท่ี 2 จ านวน 5 ขอ้ เป็นขอ้ความองคป์ระกอบท่ี 3 จ านวน 6 ขอ้ เป็นขอ้ความ
องคป์ระกอบท่ี 4 จ านวน 4 ขอ้ และเป็นขอ้ความองคป์ระกอบท่ี 5 จ านวน 5 ขอ้  
  4.4  แบบวดัเจตคติต่อภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั  
ใชท้ดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม ผูว้ิจยัไดท้  าการวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในช่วงก่อนการเขา้ฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
มีวธีิการสร้าง ดงัน้ี 
   4.4.1  การสร้างแบบวดัเจตคติต่อภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ผูว้จิยัศึกษา นิยาม ทฤษฎี 
วธีิการสร้างมาตรวดัเจตคติและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัเจตคติ 
   4.4.2  สร้างมาตรวดัเจตคติต่อภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบ Likert มี 5 ระดบั คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มีขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบ ครอบคลุมความรู้สึก 
และความคิดเห็นท่ีมีต่อภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
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   4.4.3  น าแบบวดัเจตคติต่อภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย ์
ท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ข จากนั้นไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 6 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา (Content validity) ความเหมาะสมของส านวนและน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
   4.4.4  น าแบบวดัเจตคติท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 40 คน  
   4.4.5  น าผลทดสอบมาตรวจใหค้ะแนนแต่ละขอ้มีน ้าหนกัเป็น 1, 2, 3, 4 และ 5 
โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
   แบบวดัเจตคติท่ีมีขอ้ความทางบวก 
   เห็นดว้ยมากท่ีสุด    ให ้ 5  คะแนน 
   เห็นดว้ยมาก ให ้ 4  คะแนน 
   เห็นดว้ยปานกลาง ให ้ 3  คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ย ให ้ 2  คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1  คะแนน 
   แบบวดัเจตคติท่ีมีขอ้ความทางลบ  
   เห็นดว้ยมากท่ีสุด    ให ้ 1  คะแนน 
   เห็นดว้ยมาก ให ้ 2  คะแนน 
   เห็นดว้ยปานกลาง ให ้ 3  คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ย ให ้ 4  คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 5  คะแนน 
   ในการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียเจตคติ ไดก้ าหนดคะแนนไว ้ดงัน้ี (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 100) 
   มีเจตคติมากท่ีสุด   อยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00  
   มีเจตคติมาก  อยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50  
   มีเจตคติปานกลาง อยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50  
   มีเจตคตินอ้ย  อยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 
   มีเจตคตินอ้ยมากท่ีสุด อยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ีย   .51-1.50  
   4.4.6  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์รายขอ้ เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยค านวณ 
ค่า Item-total correlation ดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) โดยก าหนดเกณฑ ์ขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20 ข้ึนไป ถือวา่ 
มีอ านาจจ าแนกใชไ้ด ้ 
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   4.4.7  การหาความเช่ือมัน่แบบวดัเจตคติทั้งฉบบั ดว้ยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) (บุญเรียง  ขจรศิลป์, 2547, หนา้ 61)  
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดว้า่ มีขอ้ท่ีไม่ผา่นเกณฑ์อยู ่3 ขอ้ คือ ขอ้ 20 ซ่ึงอยูใ่น 
องคป์ระกอบในดา้นท่ี 1  นอกจากนั้นยงัมีขอ้ 31 และ 47 ท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบในดา้นท่ี 5 ท่ีตอ้งตดัทิ้ง  
ส่งผลใหเ้หลือขอ้ท่ีผา่นเกณฑ ์จ านวน 45 ขอ้  เป็นขอ้ความองคป์ระกอบท่ี 1 จ  านวน 11 ขอ้  
เป็นขอ้ความองคป์ระกอบท่ี 2 จ านวน 9 ขอ้ เป็นขอ้ความองคป์ระกอบท่ี 3 จ านวน 9 ขอ้ เป็นขอ้ความ 
องคป์ระกอบท่ี 4 จ านวน 9 ขอ้ และเป็นขอ้ความองคป์ระกอบท่ี 5 จ านวน 7 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก 
ระหวา่ง 0.26 - 0.82 มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.94  
  4.5  แบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ซ่ึงครอบคลุมทั้ง 5 องคป์ระกอบ 
ของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ซ่ึงเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั โดยวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในกลุ่มตวัอยา่งก่อนวนัเขา้ฝึกอบรมหลกัสูตรและหลงัจากการฝึกอบรมหลกัสูตร  
ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม น าผลทดสอบมาตรวจให้คะแนนแต่ละขอ้มีน ้าหนกัเป็น 1, 2, 3, 4 
และ 5 โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
  แบบวดัพฤติกรรมท่ีมีขอ้ความทางบวก 
  เสมอ ๆ    ให ้ 5  คะแนน 
  บ่อยคร้ัง ให ้ 4  คะแนน 
  บางคร้ัง ให ้ 3  คะแนน 
  นาน ๆ คร้ัง ให ้ 2  คะแนน 
  ไม่เคยเลย ให ้ 1  คะแนน 
  แบบวดัพฤติกรรมท่ีมีขอ้ความทางลบ  
  เสมอ ๆ    ให ้ 1  คะแนน 
  บ่อยคร้ัง ให ้ 2  คะแนน 
  บางคร้ัง ให ้ 3  คะแนน 
  นาน ๆ คร้ัง ให ้ 4  คะแนน 
  ไม่เคยเลย ให ้ 5  คะแนน 
  ในการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรม ไดก้ าหนดคะแนนไว ้ดงัน้ี 
ซ่ึงวธีิการแปลความหมายของคะแนน ใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ียของคะแนนตามช่วงของคะแนน ดงัน้ีคือ 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 100) 
  คะแนน  4.51-5.00 เท่ากบั  มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกเสมอ ๆ 
  คะแนน  3.51-4.50 เท่ากบั  มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบ่อยคร้ัง 
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  คะแนน  2.51-3.50 เท่ากบั  มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบางคร้ัง 
  คะแนน  1.51-2.50 เท่ากบั  มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกนาน ๆ คร้ัง 
  คะแนน    .51-1.50 เท่ากบั  ไม่มีพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
 ซ่ึงการหาคุณภาพของแบบวดัน้ีเป็นไปตามแนวทางตามขอ้ 4.3 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดว้า่ มีขอ้ท่ีไม่ผา่นเกณฑ์อยู ่6 ขอ้ คือ ขอ้ 2 ซ่ึงอยูใ่น
องคป์ระกอบในดา้นท่ี 1 ขอ้ 37 ซ่ึงอยูใ่นองคป์ระกอบในดา้นท่ี 2  ขอ้ 9 และ 42 ซ่ึงอยูใ่น
องคป์ระกอบในดา้นท่ี 3  ขอ้ 13 ซ่ึงอยูใ่นองคป์ระกอบในดา้นท่ี 4 และ ขอ้ 16 ซ่ึงอยูใ่นองคป์ระกอบ
ในดา้นท่ี 5 ท่ีตอ้งตดัทิ้ง ส่งผลใหเ้หลือขอ้ท่ีผา่นเกณฑ ์จ านวน 42 ขอ้  เป็นขอ้ความองคป์ระกอบท่ี 1  
จ านวน 11 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .30-.81 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .85  เป็นขอ้ความ 
องคป์ระกอบท่ี 2 จ านวน 8 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .33-0.68 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .79  
เป็นขอ้ความองคป์ระกอบท่ี 3 จ านวน 7 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .29-0.82 มีค่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั .85 เป็นขอ้ความองคป์ระกอบท่ี 4 จ านวน 8 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .42-.84  
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .85 และเป็นขอ้ความองคป์ระกอบท่ี 5 จ านวน 8 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก 
ระหวา่ง .46-.81 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .85 
 5.  กำรด ำเนินกำรทดลอง 
  5.1  การเตรียมการก่อนการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม ผูว้จิยัเตรียมการก่อนการทดลองใช้
หลกัสูตรฝึกอบรม ดงัน้ี 
   5.1.1  ติดต่อประสานงานกบัผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 เพื่อเสนอโครงการฝึกอบรม ประสานงาน เก่ียวกบั ก าหนด วนั เวลา ในการฝึกอบรม  
เพื่อช้ีแจง ท าความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
   5.1.2  ท าหนงัสือจากหวัหนา้ภาคการบริหารการศึกษา ถึงผูอ้  านวยการส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็น 
กลุ่มตวัอยา่งใหเ้ขา้ฝึกอบรม ตามวนัและเวลาท่ีก าหนด 
   5.1.3  จดัเตรียมเอกสารประกอบหลกัสูตรฝึกอบรม ประกอบดว้ย คู่มือการพฒันา
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาและเวบ็ไซต ์www.ethicseduadm.com ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 
สามารถศึกษาดว้ยตนเองได ้ซ่ึงอาจจะขอความร่วมมือกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ช่วงประชุมประจ าเดือน ตลอดจนขอความร่วมมือในการบนัทึกภาพในระหวา่งการฝึกอบรม 
  5.2  วธีิด าเนินการทดลอง มีขั้นตอนการทดลอง ดงัน้ี 
   5.2.1  การประเมินก่อนการทดลอง ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
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    5.2.1.1  ทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา โดยใชแ้บบทดสอบความรู้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    5.2.1.2  วดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใชแ้บบวดั 
แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    5.2.1.3  วดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใช้ 
แบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   5.2.2  การด าเนินการฝึกอบรม เฉพาะกลุ่มทดลอง 
   ด าเนินการฝึกอบรมตามหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึน จ านวน 5 Module โดยผูว้ิจยั
จะจดัท าส่ือและคู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาและเวปไซด ์ 
www.ethicseduadm.com ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งสามารถศึกษาเองไดท่ี้บา้น  
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 31 วนั 
   5.2.3  การประเมินหลงัการทดลอง ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
    5.2.3.1  ทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยใชแ้บบวดัความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชแ้บบทดสอบฉบบัเดิม 
    5.2.3.2  วดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใชแ้บบวดั
แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชแ้บบทดสอบฉบบัเดิม 
    5.2.3.3  วดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใช้
แบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชแ้บบทดสอบฉบบัเดิม 
 6.  ระยะเวลำในกำรทดลอง 
 ผูว้จิยัด าเนินการฝึกอบรม จ านวน 31 วนั ตั้งแต่วนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์พ.ศ. 2559 ถึง 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2559 
 7.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ใชส้ถิติการวเิคราะห์ภายในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองใชค้่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐานและการทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกนั (Paired samples t-test) ส่วนการวเิคราะห์ 
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ขอ้มูลระหวา่งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ใชค้่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที 
แบบเป็นอิสระต่อกนั (Independent samples t-test) โดยแบบสอบถามไดค้รอบคลุม 3 ประเภทหลกั 
ไดแ้ก่ แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม และแบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ซ่ึงแบบวดัทั้งสามเป็นเคร่ืองมือ 
ชุดเดียวกนั 
 8.  เกณฑ์กำรประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม 
 เกณฑใ์นการพิจารณาประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม พิจารณาจากผลต่างของ
คะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติ
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมและแบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมทั้งก่อนและหลงัการทดลอง
การฝึกอบรมทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยก าหนดวา่ หลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม
ของกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมสูงกวา่
ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เจตคติภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมสูงกวา่ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมสูงกวา่ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตร
ฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นเดียวกนั 
 

ตอนที ่4 กำรประเมนิผลกำรทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรม 
 หลงัจากน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในขั้นตอนท่ี 3 แลว้ ผูว้จิยัน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนนั้นสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์
งานวจิยัหรือไม่ โดยดูจากเกณฑก์ารประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรมในตอนท่ี 3 ขอ้ 8 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของงานวจิยัเร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ 
ตามขั้นตอนการวจิยัโดยมี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
 ตอนท่ี 2 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและการหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม 
 ตอนท่ี 3 การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 
 ตอนท่ี 4 การประเมินผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 
 

ตอนที ่1 การศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน 
 การศึกษาในขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาและส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อศึกษาภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดผ้ลดงัรายละเอียดดงัน้ี 
 ขั้นที ่1 ศึกษาสภาพองค์กรของกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาสภาพองคก์รของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี โดยการศึกษาจากส่ือต่าง ๆ เช่นโทรทศัน์  
หนงัสือพิมพ ์และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมและการสัมภาษณ์
เชิงลึกผูอ้  านวยการกองนิติการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2 และ 3 
พบวา่ ในสถานการณ์ปัจจุบนัยงัมีเสียงสะทอ้นเก่ียวกบัปัญหาในเร่ืองทางดา้นคุณธรรมและจริยธรรม
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอยูเ่ป็นจ านวนมาก สังเกต 
ไดจ้ากการน าเสนอข่าวผา่นส่ือต่าง ๆ ในแต่ละวนัจะตอ้งมีเร่ืองหรือหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
การขาดศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรมของคนอยูร่ ่ าไป ท่ีน าเสนอผา่นส่ือบ่อย ๆ คงหนีไม่พน้กบั
ปัญหาการคอรัปชัน่ ท่ี ณ วนัน้ีปัญหาน้ีไดก้ระจายตวัไปทัว่ทุกองคก์รของประเทศไทย ไม่เวน้ 
แมก้ระทัง่ในวงการทางการศึกษา เช่น กระทรวงศึกษาธิการ จะเห็นจากการพาดหวัข่าวเก่ียวกบัเร่ือง
พวกน้ียกตวัอยา่งเช่น เปิดยทุธการทวงคืนหม่ืนลา้น ลงดาบบ๊ิก สกสค. บิลเล่ียมฯ ปิดฉากขบวนการ 
“โกง” เงินครู ซ่ึงเร่ืองน้ีเกิดจากการบริหารงานท่ีไม่โปร่งใสของอดีตผูบ้ริหารส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สกสค.)  จากเหตุการณ์น้ี 
ไดส่้งผลกระทบเสียหายเป็นอยา่งมากต่อกระทรวงศึกษาธิการ โดยเบ้ืองตน้กระทรวงศึกษาธิการ  
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ประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในการทุจริตโครงการดงักล่าวถึง 7 พนัลา้นบาทเลยทีเดียว  
นอกจากน้ีปัญหาของกระทรวงศึกษาท่ีซุกไวใ้ตพ้รมในหน่วยงานต่าง ๆ อีกมากมายท่ีรอวนั 
และเวลาในการแกปั้ญหา (ทีมข่าวการศึกษา, 2558, หนา้ 7)  และจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กลุ่มงานกองนิติการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เขต 2 และเขต 3  
ในปี พ.ศ. 2553-2558 พบวา่ ยงัพบปัญหาการร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาในเร่ืองทางดา้น
คุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอยู ่ 
มีทั้งกรณีการด าเนินการทางวนิยัร้ายแรงถึงขั้นปลดออกจากราชการ และกรณีการด าเนินการ 
ทางวนิยัไม่ร้ายแรงของทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น ความไม่โปร่งใส
ในการใชเ้งินท่ีส่อไปในทางทุจริตไม่ปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ เป็นตน้ 
(สัมภาษณ์ผูอ้  านวยการกองนิติการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2 
และ 3 วนัท่ีสัมภาษณ์ 30-31 มีนาคม 2558) และเน่ืองจากรัฐบาลชุดน้ีใหค้วามส าคญักบัเร่ือง 
ของการพฒันาคน ให้เป็นคนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมธรรม เป็นวาระแห่งชาติ ดูไดจ้ากนโยบาย
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือแมก้ระทัง่นโยบายปฏิรูปการศึกษาส าคญัของ
รัฐบาล ส าหรับ “โครงการโรงเรียนคุณธรรม” โดยในส่วนของโรงเรียนสังกดั สพฐ. มีเป้าหมายวา่ 
ในปีการศึกษา 2559 จะขยายโรงเรียนคุณธรรมเพิ่มข้ึนเป็น 3,000 แห่ง และจะใหค้รอบคลุม 30,000 
แห่งทัว่ประเทศ ภายในปี พ.ศ. 2560 (การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม, 2559, หนา้ 7) จะเห็นไดว้า่ 
ทุกหน่วยงานใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมในทรัพยากรมนุษยม์าก สอดคลอ้ง
การผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ท่ีพบวา่ ผูน้  าองคก์รโดยเฉพาะ
ผูน้ าทางการศึกษา หรือผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในการบริหารงาน โดยเฉพาะในดา้นความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ ความเคารพ ความเป็นพลเมืองดี  
และความยติุธรรม (คุณวฒิุ  คนฉลาด, 2558, สัมภาษณ์; ชารี  มณีศรี, 2558, สัมภาษณ์; บณัฑิต  
ศรีพุทธางกูร, 2558, สัมภาษณ์; พระพรหมมงัคลาจารย,์ 2558, สัมภาษณ์; พระเทพสุทธาจารย;์  
2558, สัมภาษณ์) สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการกองนิติการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2 และ 3 ท่ีพบวา่ องคก์รยงัประสบปัญหาในเร่ืองของการร้องเรียน 
ทางจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในองคก์รอยูท่ ั้งในดา้นความยติุธรรม ความรับผิดชอบ  
ความไวว้างใจ และความเคารพ (สัมภาษณ์ผูอ้  านวยการกองนิติการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2 และ 3 วนัท่ีสัมภาษณ์ 30-31 มีนาคม พ.ศ. 2558) 
 ขั้นที ่2 ศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 1.  ผลการสังเคราะห์แนวคิดภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของ London (1999, p. 169); Sharma 
(2002), Fullan (2003, p. 66), Hester (2003, p. 75), Cabral-Maly and Hardy (2004, p. 5), Grace  
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(2004), Starratt (2004), Kenneth (2005, p. 1), National Centre for Ethics in Health Care (2005,  
pp. 9-10), Brown (2007, p. 141), Dawn (2007), Karaköse (2007, pp. 471-472), Berghofer (2008,  
p. 4), Catian (2008), Wayne State College (2008, p. 12), Henry (2009, p. 48), Josephson Institute 
of Ethics (2009), Mowbray (2009, p. 3), Ponnu and Tennakoon (2009, p. 30), Zinsmeister (2009), 
Mihelič et al. (2010, p. 31), Kanokorn et al. (2013, pp. 2085-2089), สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 9), 
สุธาสินี  แมน้ญาติ (2554, หนา้ 14-15) และปัทมา  แคนยกุต ์(2554, หนา้ 11) ซ่ึงปรากฏในตารางท่ี 1 
พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม มี 27 องคป์ระกอบ แต่การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบ 
ท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) ไดอ้งคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual framework) จ านวน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
องคป์ระกอบท่ี 1 ความไวว้างใจ (Trust)  องคป์ระกอบท่ี 2 ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
องคป์ระกอบท่ี 3 ความเคารพ (Respect)  องคป์ระกอบท่ี 4 ความเป็นพลเมืองดี (Citizenship)  
องคป์ระกอบท่ี 5 ความยติุธรรม (Fairness)  และเน่ืองจากองคป์ระกอบท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี 
เป็นตวัแปรแฝง ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อหาตวัแปรท่ีสังเกตได ้ในองคป์ระกอบและนิยาม
เชิงปฏิบติัการดา้นความไวว้างใจ จากการศึกษาแนวคิดของ Sharma (2002), Hester (2003,  
pp. 15-16), National Centre for Ethics in Health Care (2005, p. 54), Freeman and Stewart (2006, 
pp. 4-11), Dawn (2007), Klann (2007, pp. 164-165), Berghofer and Schwartz (2008), Catian 
(2008), Wayne State College (2008, p. 12), Berghofer (2009), Henry (2009, pp. 44-51),  
Josephson Institute of Ethics (2009), Mowbray (2009), Ponnu and Tennakoon (2009, pp. 21-30), 
Kanokorn et al. (2013, p. 2087), สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 80) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 พบวา่  
มี 9 องคป์ระกอบ แต่ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่  
50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) ไดอ้งคป์ระกอบของความไวว้างใจ เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั จ  านวน 
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์(Honesty) ความซ่ือตรง (Integrity) การรักษาสัญญา (Keep-
promise) และความจงรักภกัดี (Loyalty) ส่วนองคป์ระกอบและนิยามเชิงปฏิบติัการดา้นความรับผิดชอบ 
(Responsibility) จากการศึกษาแนวคิดและงานวจิยัของ Lashway (1996), Rebore (2001, pp. 111-140),  
Sharma (2002), Cabral-Maly and Hardy (2004, pp. 1-5), Starratt (2004), National Centre for 
Ethics in Health Care (2005, pp. 18-20), Berghofer (2008), Ferrell et al. (2008, pp. 135-139),  
Josephson Institute of Ethics (2009), Mowbray (2009), Kanokorn et al. (2013, p. 2087), สุเทพ  
ปาลสาร (2555, หนา้ 95) ดงัแสดงในตารางท่ี 4 พบวา่ มี 8 องคป์ระกอบ แต่การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัได ้
เลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) ไดอ้งคป์ระกอบดา้น 
ความรับผดิชอบ (Responsibility) เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั จ  านวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
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ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ (Pursuit of  
excellence) การควบคุมตนเอง (Self-restraint) ส่วนองคป์ระกอบและนิยามเชิงปฏิบติัการดา้น 
ความเคารพ (Respect) จากการศึกษาแนวคิดและงานวจิยัของ Moorhouse (2002, p. 99), Sharma 
(2002), Fullan (2003), Starratt (2004), National Centre for Ethics in Health Care (2005, pp. 11-12), 
Resick et al. (2006, pp. 347-350), Brown (2007, p. 141), Dawn (2007), Karaköse (2007,  
pp. 464-469), Catian (2008), Henry (2009, pp. 44-51), Josephson Institute of Ethics (2009),  
Mowbray (2009), สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 109) ดงัแสดงในตารางท่ี 6 พบวา่ มี 14 องคป์ระกอบ  
แต่การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป)  
ไดอ้งคป์ระกอบดา้นความเคารพ เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั จ  านวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
ความสุภาพ ความมีเกียรติศกัด์ิศรี และการยอมรับผูอ่ื้น ส่วนองคป์ระกอบและนิยามเชิงปฏิบติัการ  
ดา้นความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) จากการศึกษาแนวคิดและงานวจิยัของ Sharma (2002),  
Hester (2003, pp.175-177), Grace (2004), Starratt (2004), National Centre for Ethics in Health 
Care (2005, p. 54), Brown (2007, p. 141), Klann (2007, p. 165), Dawn (2007), Karaköse (2007, 
pp. 465-470), Berghofer (2008), Catian (2008), Henry (2009, pp. 44-51), Josephson Institute of 
Ethics (2009), Mowbray (2009), Zinsmeister (2009), Kanokorn et al. (2013, p. 2087), สุเทพ   
ปาลสาร (2555, หนา้ 120) ดงัแสดงในตารางท่ี 8 พบวา่ มี 9 องคป์ระกอบ แต่การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั 
ไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) ไดอ้งคป์ระกอบของ 
ความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั จ  านวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง และพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมือง 
การปกครอง ส่วนองคป์ระกอบและนิยามเชิงปฏิบติัการ ดา้นความยติุธรรม (Fairness) จากการศึกษา
แนวคิดและงานวิจยัของ Mendonca (2001), National Centre for Ethics in Health Care (2005,  
pp. 12-13), Brown (2007, p. 141), Karaköse (2007, p. 464), Mayer et al. (2009, pp. 204-213),  
Josephson Institute of Ethics (2009), Mowbray (2009), Kanokorn et al. (2013, p. 2087), สุเทพ   
ปาลสาร (2555, หนา้ 136) ดงัแสดงในตารางท่ี 10 พบวา่มี 11 องคป์ระกอบ แต่การวจิยัคร้ังน้ี  
ผูว้จิยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) ไดอ้งคป์ระกอบของ
ดา้นความยติุธรรม เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั จ  านวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การตดัสินใจ
อยา่งมีกระบวนการ (Process) การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง (Impartiality) และการตดัสินใจ 
ดว้ยความถูกตอ้ง (Equity) ดงันั้นผูว้จิยั สรุปไดว้า่ การพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม ตอ้งประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความไวว้างใจ ประกอบดว้ย  
1.1) ความซ่ือสัตย ์1.2) ความซ่ือตรง 1.3) การรักษาสัญญา และ 1.4) ความจงรักภกัดี 2) ความรับผิดชอบ  
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ประกอบดว้ย 2.1) ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้2.2) ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ และ  
2.3) การควบคุมตนเอง  3) ความเคารพ ประกอบดว้ย 3.1) ความสุภาพ 3.2) ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี 
และ 3.3) การยอมรับผูอ่ื้น  4) ความเป็นพลเมืองดี ประกอบดว้ย 4.1) พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง  
4.2) พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง และ 4.3) พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง  
5) ความยติุธรรม ประกอบดว้ย 5.1) การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ 5.2) การตดัสินใจดว้ย 
ความเป็นกลาง และ 5.3) การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง จากผลการศึกษาในขั้นตอนน้ีท าใหผู้ว้จิยั
ไดภ้าวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจ าเป็นตอ้งน ามาพฒันาในการสร้างหลกัสูตร
ฝึกอบรม ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีพบในขั้นท่ี 1 วา่องคก์ร 
ยงัประสบปัญหาทางจริยธรรมจากข่าวท่ีน าเสนอผา่นส่ือโทรทศัน์ทุกวนั ผนวกกบัขอ้มูลการสัมภาษณ์
ผูอ้  านวยการกองนิติการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
และจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมก็ยนืยนัวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมทั้ง 5 องคป์ระกอบขา้งตน้น้ี 
 2.  ผลการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรและเปรียบเทียบรูปแบบ 
การพฒันาหลกัสูตรของ Tyler (1950, p. 11), Giles et al. (1942, p. 213), Taba (1962, pp. 422-425), 
Saylor et al. (1981, pp. 28-39), Johnson (1967, p. 133 cited in Posner, 1995, p. 19), Armstrong 
(1989, p. 32), Oliva (1992 อา้งถึงใน รุจิย ์ ภู่สาระ, 2545, หนา้ 66-70), Macdonald (1965, p. 5), 
Zais (1976, pp. 396-429), Cornett (1990, pp. 248-273) และวชิยั  วงษใ์หญ่ (2533, หนา้ 1-23) 
พบวา่ องคป์ระกอบของการพฒันาหลกัสูตรมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั เช่น มีการก าหนดเป้าหมายหรือ
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร การออกแบบหลกัสูตร การทดลองใชห้ลกัสูตร การประเมินหลกัสูตรและ
การปรับปรุงแกไ้ขเพื่อน าหลกัสูตรไปใชต่้อไป แต่ก็เห็นนกัการศึกษาบางท่านท่ีไดพ้ฒันารูปแบบ
ของหลกัสูตรแตกต่างออกไป เช่น รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของ Macdonald และ 
รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของ Cornett ซ่ึงผูว้จิยัสรุปออกมาเป็นตารางเพื่อใหเ้ห็น 
ความเหมือนและความต่างของแต่ละรูปแบบ ดงัแสดงในตารางท่ี 12  และจากการเปรียบเทียบ
รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรจากนกัวชิาการหลาย ๆ ท่านดงักล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัไดรู้ปแบบ
การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมและการหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผล
การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม และจากน้ียงัศึกษารูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ Cronbach 
(1963), Scriven (1967), Stake (1973, pp. 106-128), Stufflebeam et al. (1971), Alkin (1969),  
Tyler (1942), Hammond (1972) และ Provus (1969) พบวา่ รูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรมีอยู ่
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หลายรูปแบบ  ซ่ึงแต่ละรูปแบบก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดัอยูใ่นตวัเอง ไม่มีรูปแบบการประเมิน
หลกัสูตรใดท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมสามารถน าไปใชป้ระเมินไดทุ้กหลกัสูตร แต่ในงานวิจยัน้ีผูว้จิยั
ไดเ้ลือกรูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ Tyler เพราะวา่มีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการพฒันา
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าหลกัการประเมินผลหลกัสูตรตามแนวคิดของ Tyler มาประยกุตใ์ช้
ในงานวิจยั ไดด้งัน้ี 1) ตอ้งคน้หาจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงของหลกัสูตรท่ีจะท าการประเมิน ซ่ึงจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตรของผูว้จิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลอง มีความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ 
และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมสูงกวา่ก่อนการทดลอง 2) น าจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
มาแยกยอ่ยออกเป็นจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 3) จดัเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคต่์าง ๆ  
เหล่านั้น 4) ท าการทดสอบผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม (Pretest)  
ใชแ้บบทดสอบท่ีมีคุณภาพ ผา่นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญและจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง (Try out) 5) เลือกวธีิสอนหรือวธีิการฝึกอบรมโดยผูว้ิจยัเลือกให้ 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเรียนรู้ดว้ยตวัเอง (Self-directed learning) โดยผูว้จิยัจดัเตรียมส่ือการสอน 
ใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาและจุดประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นคู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
และเวบ็ไซต ์www.ethicseduadm.com เพื่อใหก้ลุ่มทดลองไดศึ้กษาเรียนรู้ 6) ผูว้จิยัไดก้  าหนดเวลา 
ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาไดศึ้กษาเป็นระยะเวลา 1 เดือน เม่ือครบเวลาท่ีก าหนดลงแลว้ ผูว้ิจยัได ้
ท าการทดสอบผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตามเน้ือหาท่ีไดเ้รียนไปแลว้อีกคร้ังหน่ึงเป็นการทดสอบ 
หลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม (Posttest) 7) ประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตร  
ดว้ยการเปรียบเทียบคะแนนจากการสอบก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมกบัการสอบ 
หลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่  
 3.  ผลการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม ผูว้ิจยัไดท้  าการสังเคราะห์ขั้นตอน 
การฝึกอบรมจาก David (1993, p. 466), Castetter (1996, pp. 235-259), Swanson and Holton III 
(2001, pp. 212-221), Cotterill (2004, pp.6-7), Werner and DeSimone (2006, p. 167), Armstrong 
and Taylor (2014, pp. 309-310), นิรชรา  ทองธรรมชาติ (2544, หนา้ 85-95), เมธี  ปิลนัธนานนท ์
(2549 อา้งถึงใน ไพโรจน์  เนียมนาค, 2554, หนา้ 70), อุไร  อภิชาตบนัลือ (2550, หนา้ 20),  
ชูชยั  สมิทธิไกร (2556, หนา้ 41-48)  ซ่ึงปรากฏในตารางท่ี 16 พบวา่ มี 9 ขั้นตอน แต่การวจิยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัเลือกขั้นตอนท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) พบมีอยูจ่  านวน 4 ขั้นตอน  
ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์ประเมินหาความจ าเป็น (Identify training needs) 2) การออกแบบ (Design)  
การน าไปใช ้(Implementation) 4) การประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงผลการสังเคราะห์ท่ีไดน้ี้ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษารูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามทศันะของนกัวชิาการทั้ง 11 ท่าน  
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ท่ีปรากฏในตารางสังเคราะห์ท่ี 12 มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน เช่นกนั คือ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน  
2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและการหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตร 
ฝึกอบรม 4) การประเมินผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม ดงันั้นผูว้จิยัไดน้ าขั้นตอนทั้งสองน้ี 
มารวมไวด้ว้ยกนัเป็น สรุปไดว้า่ การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในคร้ังน้ีมีอยู ่4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและการหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม  
3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม  
 ขั้นที ่3 การส ารวจความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

เม่ือไดศึ้กษาสภาพองคก์รของกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ศึกษาแนวคิด หลกัการ 
ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาด าเนินการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อเป็นการยนืยนัความจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
โดยสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure in-depth interview) ดงัน้ี 
 1.  สัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure in-depth interview) ผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคมวา่เป็นผูท่ี้มี 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม หากเป็นฆราวาสตอ้งเป็นผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป หากเป็น
พระสงฆต์อ้งมีสมณศกัด์ิทางสงฆต์ั้งแต่พระราชาคณะชั้นเทพข้ึนไป จ านวน 5 ท่าน เพื่อใหท้ราบถึง
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาและวธีิการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อจดัเตรียมขอ้มูลดา้นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัแนวคิด 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม การพฒันาหลกัสูตร แลว้น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ สังเคราะห์ และสรุป 
เป็นขอ้มูลพื้นฐาน ไดก้รอบแนวคิดส าหรับการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา ส่วนแบบสัมภาษณ์นั้นควบคุมและตรวจสอบโดยประธานและกรรมการ 
ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ รายละเอียดดงัน้ี 
  1.1  พระพรหมมงัคลาจารย ์(เจา้คุณธงชยั) รองสมเด็จพระราชาคณะเจา้คณะรอง  
“พระพรหมมงัคลาจารย”์ ผูช่้วยเจา้อาวาสวดัไตรมิตรวทิยาราม วรวหิาร ประธานมูลนิธิร่มฉตัร 
  1.2  พระเทพสุทธาจารย ์(เจา้คุณอนนัต)์ เจา้คณะจงัหวดัชลบุรี เจา้อาวาส  
วดัเขาบางทราย ชลบุรี 
  1.3  ดร.บณัฑิต  ศรีพุทธางกูร ผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการและศึกษาธิการ 
ภาค 13 อดีตเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (กช.)  
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  1.4  รองศาสตราจารย ์ดร.คุณวฒิุ  คนฉลาด ขา้ราชการช านาญและอาจารยพ์ิเศษ 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา อดีตรองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ  
มหาวทิยาลยับูรพา  
  1.5  รองศาสตราจารยช์ารี  มณีศรี ขา้ราชการช านาญและอาจารยพ์ิเศษ ภาควชิา 
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา อดีตรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  
มหาวทิยาลยับูรพา  
 2.  เคร่ืองมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ ค  าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก เอกสารแบบ
บนัทึกส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เคร่ืองบนัทึกเสียง 
 3.  ประเด็นขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ค าถามขอ้ท่ี 1 ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในการบริหารงานหรือไม่เพราะอะไร 
 ค าถามขอ้ท่ี 2 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ
หลกัและ 16 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัภาพท่ี 30 ท่านเห็นวา่มากหรือนอ้ยไปส าหรับท่าน ถา้หากมาก 
ไปควรตดัองคป์ระกอบไหนออกไป ส่วนถา้นอ้ยเกินไปควรเพิ่มภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นใด
เพิ่มบา้ง 
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ภาพท่ี 30 องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ียงัไม่ไดมี้การ CFA 
 
 ค าถามขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีคุณลกัษณะ
อยา่งไรบา้ง 
 ค าถามขอ้ท่ี 4 ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมขอ้ใดท่ีกล่าวถึงก่อนหนา้น้ียากและทา้ทาย 
ในต าแหน่งของท่าน เพราะอะไร 
 ค าถามขอ้ท่ี 5 ในทศันะคติของท่าน บุคคลท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมสามารถดูจากอะไร
ไดบ้า้ง (ตวับ่งช้ี) 
 ค าถามขอ้ท่ี 6 ท่านคิดวา่การเรียนรู้จริยธรรมสามารถเรียนรู้จากแหล่งใดไดบ้า้ง เช่น 
ครอบครัว ประสบการณ์ หรือศาสนา 
 

ภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรม 

ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 

ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้
 

ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ 
 

การควบคุมตนเอง 
 

ความเคารพ 
(Respect) 

ความสุภาพ 
 

ความเคารพในเกียรติในศกัด์ิศรี 
 

การยอมรับผูอ่ื้น 
 

ความเป็นพลเมืองดี 

(Good citizenship) 

ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 
 

ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
 

ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
 

ความยติุธรรม 

(Fairness) 

การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ 
 

การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 
 

การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง 
 

ความซ่ือสตัย ์

ความซ่ือตรง 

การรักษาสญัญา 

ความจงรักภกัดี 

ความไวว้างใจ 
(Trust) 
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 ค าถามขอ้ท่ี 7 ในมุมมองของท่านคิดวา่การบริหารงานในวนัขา้งหนา้จริยธรรม 
มีความส าคญัต่อการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดีอยา่งไรบา้ง 
 ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 ค าถามขอ้ท่ี 1 ท่านคิดวา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพฒันา
ไดห้รือไม่ เพราะอะไร 
 ค าถามขอ้ท่ี 2 โปรดยกตวัอยา่งแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
 ค าถามขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในตวัผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขอ้ใด เหมาะสมท่ีสุดเพราะอะไร และควรมีล าดบัหรือขั้นตอนอยา่งไรบา้ง 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ตามประเด็นขอ้ค าถามท่ีไดต้ั้งค  าถามไว ้และจดบนัทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก ลงในเอกสาร 
การสัมภาษณ์เชิงลึก นอกจากนั้นผูว้จิยัไดข้ออนุญาตท่านผูเ้ช่ียวชาญบนัทึกเสียงระหวา่ง 
การสนทนา หากท่านผูเ้ช่ียวชาญอนุญาตก็ท าการบนัทึกเสียงดว้ย 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญดา้น 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมตามประเด็นขอ้ค าถามท่ีตั้งค  าถามไว ้เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาสร้าง
หลกัสูตรฝึกอบรม ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก เน่ืองจากตอนท่ี 1 เป็นสถานภาพผูใ้หส้ัมภาษณ์
ผูว้จิยัไดเ้ขียนไวแ้ลว้ขา้งบน ผูว้จิยัขอขา้มสรุปประเด็นขอ้ค าถามตั้งแต่ ตอนท่ี 2 เป็นตน้ไป  
ซ่ึงไดบ้ทสรุป ดงัน้ี (ดูรายละเอียดบทสัมภาษณ์ไดท่ี้ ภาคผนวก ค) 
 ผลการสัมภาษณ์ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ค าถามขอ้ท่ี 1 ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในการบริหารงานหรือไม่เพราะอะไร 
 จากขอ้ค าถามท่ี 1 สรุปไดว้า่มีความส าคญั กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมี
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในการบริหารงานเป็นอยา่งมากและจ าเป็นอยา่งยิง่ ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งให้
ความส าคญัในเร่ืองน้ีเป็นอนัดบัหน่ึง ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก เพราะผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งดา้น
จริยธรรมคุณธรรมใหก้บัคนอ่ืน ไม่วา่จะเป็นดา้นความซ่ือสัตยจ์ริต การตรงต่อเวลา การมีธรรมาภิบาล 
ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งเป็นแบบฉบบั เพราะถา้ผูบ้ริหารท่ีไม่มีส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีแลว้ยอ่มขาดความเช่ือถือ
และศรัทธาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การท างานร่วมกนัเป็นทีมก็จะล าบาก และยาก 
ท่ีองคก์รจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รไดว้างเอาไว ้ 
 ค าถามขอ้ท่ี 2 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั 
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และ 16 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัภาพท่ี 25 ท่านเห็นวา่มากหรือนอ้ยไปส าหรับท่าน ถา้หากมาก 
ไปควรตดัองคป์ระกอบไหนออกไป ส่วนถา้นอ้ยเกินไปควรเพิ่มภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นใด 
เพิ่มบา้ง 
 จากขอ้ค าถามท่ี 2 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถาน ควรมีทั้ง  
5 องคป์ระกอบหลกั และ 16 องคป์ระกอบยอ่ย ถือวา่ครอบคลุมคือไม่มากไปและไม่นอ้ยไปส าหรับ
ผูบ้ริหาร โดยใหค้วามส าคญัในดา้นความยติุธรรมและเพิ่มเติมในเร่ืองของผูบ้ริหารตอ้งปราศจาก
อคติ 4 ท่ีประกอบดว้ย 1) ฉนัทาคติ หมายถึง ความล าเอียงเพราะรัก เพราะชอบเป็นพิเศษ 2) โทสาคติ 
หมายถึง ความล าเอียงเพราะชงั เพราะความเกลียดชงั 3) ภยาคติ หมายถึง ความล าเอียงเพราะกลวั
หรือเกรงใจ 4) โมหาคติ หมายถึง ความล าเอียงเพราะไม่รู้ แต่เน่ืองจากในภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในดา้นความยติุธรรมในเร่ืองการตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง ท่ีผูว้จิยัไดใ้หนิ้ยามวา่ หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความยติุธรรมในเร่ืองของ 
ความเป็นกลางในการตดัสินใจวา่จะตอ้งไม่มีอคติ จะตอ้งไม่ค  านึงถึงพรรคพวกของตนเองและ 
ท่ีส าคญัจะตอ้งให้ความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย ซ่ึงจากนิยามศพัทเ์ฉพาะดงักล่าวขา้งตน้น้ีไดค้รอบคลุม 
อคติ 4 เรียบร้อยแลว้ เลยไม่จ  าเป็นตอ้งเพิ่ม อคติ 4 เขา้มาอีก และในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งมีนั้น เน่ืองจากหลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ยหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม  
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า จะเห็นไดว้า่ 
หลกันิติธรรม เป็นเร่ืองของการบงัคบัใชก้ฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัและกติกาต่าง ๆ ใหเ้ป็น
ธรรมและอยา่งเสมอภาค ซ่ึงหลกัการอยูใ่นนิยามศพัทเ์ฉพาะของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความยติุธรรมแลว้ ส่วนหลกัคุณธรรมและหลกัความโปร่งใสนั้นก็อยูใ่นนิยามศพัทเ์ฉพาะของ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความไวว้างใจ ท่ีหมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเป็น 
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์มีความซ่ือตรง รักษาสัญญา และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
ชุมชน และสังคมประเทศชาติ หลกัการมีส่วนร่วมนั้นถูกจดัร่วมไวอ้ยูใ่นองคป์ระกอบหลกัดา้น 
ความเคารพ และองคป์ระกอบยอ่ยในเร่ืองการยอมรับผูอ่ื้น เพราะผูบ้ริหารตอ้งยอมรับบุคคล  
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของความรู้ ความสามารถ ความเช่ือ ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ซ่ึงหลกัการมีส่วนร่วม
ไดอ้ยูใ่นนิยามองคป์ระกอบยอ่ยเร่ืองการยอมรับผูอ่ื้นเรียบร้อยแลว้ ส่วนหลกัความรับผิดชอบ 
และหลกัความคุม้ค่าก็อยูใ่นองคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความรับผดิชอบแลว้
เช่นเดียวกนั ท าใหส่ิ้งท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน าเพิ่มเติมมาในเร่ืองของอคติ 4 และธรรมาภิบาล จึงไม่ตอ้ง 
เพิ่มเติมเขา้มาในภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมไวเ้พราะถือวา่ 
ครอบคลุมหมดทุกลกัษณะในนิยามศพัทเ์ฉพาะแลว้นัน่เอง 
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 ค าถามขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีคุณลกัษณะ
อยา่งไรบา้ง 
 จากขอ้ค าถามท่ี 3 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมี
ลกัษณะหลายองคป์ระกอบมาก ยกตวัอยา่งเช่น ตอ้งมีความยติุธรรม ความซ่ือตรง เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
เอาใจใส่ลูกนอ้ง มีพรหมวหิาร 4 คือ มีความเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ซ่ึงครอบคลุมอยูใ่น
นิยามศพัทเ์ฉพาะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความเคารพ มีความไวว้างใจ ความรับผิดชอบ  
ความเคารพ ความยติุธรรม ความเป็นพลเมืองดี มีภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิฐาน ภูมิรู้ ผูว้จิยัสามารถจดัเขา้ไป
ไวใ้นกลุ่มของความรับผิดชอบ ภูมิธรรม สามารถจดัไวใ้นกลุ่มของความยติุธรรม ส่วนภูมิฐานนั้น  
ผูว้จิยัจดัเขา้ไปไวใ้นกลุ่มของความไวใ้นใจ ส่วนครองตน ครองคน ครองงาน เม่ือผูว้ิจยัได ้
ท าการศึกษาแลว้ความหมายต่าง ๆ ก็ยงัอยูภ่ายในภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมทั้ง 5 องคป์ระกอบหลกั คือ 
ความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ ความเป็นพลเมืองดี และความยติุธรรม และสุดทา้ยตอ้งมีประชาธิปไตย 
ประชาธิปไตยในท่ีน่ีคือ 1) มีภาวะธรรมในเร่ืองการยอมรับนบัถือคนอ่ืนใหเ้กียรติคนอ่ืน ซ่ึงอยูใ่น
องคป์ระกอบดา้นความเคารพ 2) มีสามคัคีธรรม มีการกระจายงานใหค้นอ่ืน ท างานแบบส่วนร่วม
ซ่ึงอยูใ่นองคป์ระกอบของความรับผดิชอบในดา้นความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ความพยายาม 
สู่ความเป็นเลิศและความเคารพ ในดา้นความสุภาพ ความเห็นอกเห็นใจ ใหเ้กียรติ สุภาพ  
มีความเกรงใจผูอ่ื้นและมีการยอมรับผูอ่ื้น และ 3) มีปัญญาธรรม ผูบ้ริหารตอ้งเช่ือดว้ยเหตุและผล 
ตอ้งมีการตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการ ตอ้งตดัสินใจดว้ยความเป็นกลางและตอ้งตดัสินใจดว้ย 
ความถูกตอ้ง ซ่ึงอยูใ่นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความยติุธรรม 
 ค าถามขอ้ท่ี 4 ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมขอ้ใดท่ีกล่าวถึงก่อนหนา้น้ียากและทา้ทาย 
ในต าแหน่งของท่าน เพราะอะไร 
 จากขอ้ค าถามท่ี 4 สรุปไดว้า่ อคติ 4 มีฉนัทาคติ คือ ความล าเอียงเพราะรักเพราะชอบ 
เป็นพิเศษ โทสาคติ ล าเอียงเพราะชงัเพราะความเกลียดชงั ภยาคติ คือ ความล าเอียงเพราะกลวัหรือ
เกรงใจและโมหาคติ คือ ความล าเอียงเพราะไม่รู้ และสุดทา้ยคือการตดัสินใจท่ีไม่ตรงกบัอ านาจ
ทางการเมืองของผูมี้อ านาจเหนือกวา่เพราะขดักบัหลกัธรรมาภิบาล  
 ค าถามขอ้ท่ี 5 ในทศันะคติของท่าน บุคคลท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมสามารถดูจาก 
อะไรไดบ้า้ง (ตวับ่งช้ี) 
 จากขอ้ค าถามท่ี 5 สรุปไดว้า่ ดูพฤติกรรมการแสดงออก การท างานก็ดี การตดัสินใจก็ดี 
หรือการพูดจาก็ดี คือตอ้งดูพฤติกรรมหลาย ๆ อยา่งรวมกนัและตอ้งใชเ้วลาวา่ผูน้ าเป็นคนอยา่งไร 
คือดูการแสดงออกในเชิงประจกัษถึ์งความยติุธรรมในทุก ๆ ดา้นใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
การตดัสินใจท่ีมีเหตุผล ไม่เอนเอียง เลือกขา้ง หูเบา ตอ้งยึดตามกฎเกณฑ ์ระเบียบขอ้บงัคบั 
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อยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารตอ้งมีสัจจะ พูดค าไหนตอ้งค านั้น และท่ีส าคญัอีกอยา่งคือ การใชอิ้ทธิพล 
อ านาจภายในการบริหารวา่สามารถท าใหผู้ร่้วมงานใหค้วามรัก ความศรัทธา และยนิดีร่วมงาน  
ท างานใหเ้กิดความส าเร็จ เกิดความตระหนกั ส านึกในบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตน  
และมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหอ้งคก์รของตนเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีถว้นหนา้  
 ค าถามขอ้ท่ี 6 ท่านคิดวา่การเรียนรู้จริยธรรมสามารถเรียนรู้จากแหล่งใดไดบ้า้ง เช่น  
ครอบครัว ประสบการณ์ หรือศาสนา 
 จากขอ้ค าถามท่ี 6 สรุปไดว้า่ สามารถเรียนรู้ไดต้ั้งแต่เกิด จากครอบครัว ซ่ึงเป็นสถาบนั 
ท่ีใกลต้วัท่ีสุด เช่น บิดา มารดา พี่นอ้ง ไดบ้่มเพาะพฤติกรรม เม่ือเจริญเติบโตข้ึนไดรั้บการศึกษา 
มากข้ึนก็จะมีคนตน้แบบ มีครูบาอาจารยท่ี์เป็นโมเดลท่ีดีใหใ้นชีวติประจ าวนัก็สามารถเรียนรู้ 
ไดจ้ากส่ือต่าง ๆ คือ มนัอยูร่อบตวัเองอยูแ่ลว้ ไม่วา่จะเป็นในสถานศึกษาประถมศึกษาจนถึงระดบั 
ปริญญาเอก หรือการบวชเรียน การเขา้วดั ฟังเทศน์ หรือกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ท่ีสร้างใหค้นท าดี 
การศึกษาอ่านต าราเองท่ีบา้นก็ได ้จากเอกสารวิจยั ต ารา หรือแมแ้ต่การพบปะพูดคุยกบัคนนั้นคนน้ี 
ก็ยงัได ้นอกจากนั้นในการท างานปฏิบติัราชการ ไดเ้รียนรู้จากกฎหมายระเบียบ การปฏิบติัตน 
ในสังคมตามแนวประชาธิปไตย เรียนรู้จากประสบการณ์ หลกัศาสนา ในการครองตน ครองคน  
และครองงาน  
 ค าถามขอ้ท่ี 7 ในมุมมองของท่านคิดวา่การบริหารงานในวนัขา้งหนา้จริยธรรม 
มีความส าคญัต่อการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดีอยา่งไรบา้ง 
 จากขอ้ค าถามท่ี 7 สรุปไดว้า่ การบริหารงานในอนาคต จริยธรรมยิง่มีความส าคญัและ 
จ าเป็นส าหรับการเป็นผูน้ าทุกระดบั การท่ีผูน้ าสถานศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมส าคญัมาก เพราะ 
ถา้เขาเหล่าน้ีมีความยติุธรรม มีคุณธรรม มีจริยธรรม ก็จะไดรั้บความเช่ือถือและศรัทธาจากครู  
จากนกัเรียน จากผูป้กครอง ไดรั้บความเคารพ ความศรัทธาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คนท่ีอยูใ่นกรอบศีลธรรม 
หรือกรอบจริยธรรมท่ีดีท่ีไม่ประสบความส าเร็จมีนอ้ยมาก เพราะคนท่ีประกอบสัมมาอาชีพก็ดี  
คิดก็คิดดีท่ีไม่ประสบความส าเร็จมีนอ้ยมาก เพราะคนท่ีประกอบสัมมาอาชีพก็ดี คิดก็ดีคิดดี ท าก็ท  าดี  
พฤติกรรมก็ดี คนแบบน้ีหาไดย้ากมาก แต่กลุ่มคนกลุ่มน้ีจะประสบความส าเร็จในทุก ๆ ดา้น  
ถา้เขาเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ซ่ึงแตกต่างกบัคนท่ีไม่มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในการบริหารงาน คือในปัจจุบนัน้ีถา้ไม่มีจริยธรรมในทางท่ีดีมนัไม่ได ้การบริหารงานไปไม่รอด
หรอกสักวนัก็จะถูกร้องเรียนหรือถูกตรวจสอบสุดทา้ยอาจไดอ้อกจากราชการ เป็นตน้  
 ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 ค าถามขอ้ท่ี 1 ท่านคิดวา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพฒันา
ไดห้รือไม่ เพราะอะไร 
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 จากขอ้ค าถามท่ี 1 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ 
พฒันาได ้ดงัท่ีทราบกบัในศาสตร์ของการบริหารวา่ “Leader can be made, not in born” มนุษยทุ์กคน 
แมแ้ต่สัตว ์สามารถพฒันาโดยการไดรั้บการฝึก การพฒันาตั้งแต่เกิดจนตาย แต่บางทีก็เป็นไมแ้ก่ 
ดดัยากอยูเ่หมือนกนั ถา้ไดเ้ป็นถึงระดบัผูน้ าแลว้ เพราะค่อนขา้งจะมีอตัราสูง มีความเป็นผูมี้อิทธิพลสูง  
มีต าแหน่งสูง มีพวกมาก มีเส้นใหญ่ ส่ิงเหล่าน้ีก็เป็นอุปสรรคเหมือนกนั คือพฒันาไดแ้ต่ยาก เร่ือง 
จริยธรรมมนัตอ้งลงลึกถึงการปฏิบติั เป็นเร่ืองท่ียากท่ีจะประสบผลส าเร็จ แต่ถา้ไม่พฒันาก็ไม่ได ้
เพราะเป็นเร่ืองส าคญั ตอ้งพฒันาเพื่อใหเ้ขาเกิดการเรียนรู้และตวัเขาเองก็ตอ้งพร้อมท่ีจะเปิดใจ  
รับฟัง และพร้อมท่ีจะพฒันาตวัเองดว้ยไม่อยา่งนั้นมนัก็ยากท่ีเปล่ียนแปลง และทุกอยา่งตอ้งใชเ้วลา  
โดยเฉพาะเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมมนัตอ้งซึม เหมือนกบัการยอ้มผา้คือเราตอ้งฟอกไวก่้อน 
ถึงไปยอ้ม ถา้เราไม่ฟอกผา้เสียก่อนไปยอ้มสียงัไงมนัก็ไม่ติดถา้ติด ถา้สีติดผา้ยงัไงก็กระด ากระด่าง  
คือ ผา้ไม่สวยนัน่เอง 
 ค าถามขอ้ท่ี 2 โปรดยกตวัอยา่งแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา 
 จากขอ้ค าถามท่ี 2 สรุปไดว้า่ แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีหลากหลายวธีิ  
ศูนยก์ลางการพฒันา คือ ตนเองเกิดจากความตระหนกั ความมุ่งมัน่ในการพฒันาจะตอ้งเป็นมืออาชีพ  
นบัตั้งแต่การศึกษาคน้ควา้วิจยัจากความอยากรู้ อยากเห็น การแลกประสบการณ์ในงานหนา้ท่ี 
ของตน จากกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริง จากส่ือต่าง ๆ ท่ีไดรั้บในชีวติประจ าวนั จากการอ่านหนงัสือ 
ประเภทศีลธรรม จริยธรรม ก็พฒันาอยา่งน้ี ตวัเองตอ้งมีเวลาเหมือนกนั มีการควบคุมจิตใจตวัเอง 
จากการ Coaching จากการอบรม การบวชพระ การบวชเณรและการไปปฏิบติัธรรม ถา้จะใหดี้ 
ตอ้งอบรมจริยธรรมหรือพระธรรมขั้นสูงเลยท่ีภาษาพระเรียกวา่ อภิธรรม คือ ตอ้งอบรมพระอภิธรรม 
ใหเ้ขารู้จิตและตวัตนของเขาในฐานะท่ีเขาเป็นผูน้ า ตอ้งใหเ้ขารู้โทษของจิตท่ีมนัเกิดข้ึนอยา่งน้ี  
ตอ้งใชอ้ยา่งน้ี ถึงจะยบัย ั้งเขาได ้ตอ้งให้เขารู้ตวั รู้สภาวะของจิต ตอ้งให้เขาเห็นภาพ เห็นขอ้ดีขอ้เสีย 
ของส่ิงท่ีท าลงไป มีกรณีศึกษา แต่ถา้จะใหดี้ท่ีสุดส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีควรปลูกฝังตั้งแต่เด็ก ๆ  
และท าอยา่งต่อเน่ือง  
 ค าถามขอ้ท่ี 3 ท่านคิดวา่แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในตวัผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขอ้ใด เหมาะสมท่ีสุดเพราะอะไร และควรมีล าดบัหรือขั้นตอนอยา่งไรบา้ง 
 จากขอ้ค าถามท่ี 3 สรุปไดว้า่ คงตอบไม่ไดว้า่แบบใดดีท่ีสุด ตอ้งดูสถานการณ์เป็น 
องคป์ระกอบ แต่อาจมีวธีิหลายวธีิ ๆ และหลาย ๆ เทคนิคท่ีเหมาะสมกบัตนเองกบัสถานการณ์ 
ปัญหาท่ีมีอยู ่คือคนแต่ละคนจะมีวธีิการพฒันาในดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีแตกต่างกนั  
ตอ้งคน้หาใหพ้บวา่วธีิใดท่ีเหมาะสมกบัตนเอง แต่เหนือส่ิงอ่ืนใดผูน้ าตอ้งเรียนรู้ท่ีอยากจะพฒันา 
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คุณธรรม จริยธรรมดว้ยตวัเขาเอง เราไปบงัคบัเขาไม่ได ้มนัตอ้งเกิดจากจิตใจในส่วนลึกขา้งในของ 
เขาจริง ๆ วา่เขาอยากจะเป็นคนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมหรือไม่ การเรียนรู้ธรรมะขั้นสูงหรือท่ีเรียกวา่ 
อภิธรรม การเรียนรู้จากต ารา จากคู่มือ จากตน้แบบ จากกรณีในดา้นต่าง ๆ ก็สามารถท าใหผู้บ้ริหาร 
เรียนรู้และพฒันาได ้ตอ้งไดต้วัอยา่งดี ๆ และตอ้งยดึถือตวัอยา่งข้ึนจริง ๆ มนัไม่มีอะไรง่ายไปกวา่ 
การพูดและการกระท า และตารางท่ี 17 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
จ านวน 5 ท่าน มีขอ้ค าถามจ านวนทั้งหมด 10 ขอ้จากทั้ง 2 ตอน  สามารถสรุปผลท่ีไดจ้าก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกในตาราง ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 17 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
 

ค าถาม 
ค าตอบ 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 ผู้เช่ียวชาญคนที ่3 ผู้เช่ียวชาญคนที ่4 ผู้เช่ียวชาญคนที ่5 สรุป 
ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขอ้ท่ี 1 ตอ้งมีอยา่งสูง  

ส าคญัมาก 
อนัดบัหน่ึง 

ตอ้งมีมาก ๆ  ตอ้งมีอยา่งสูง จ าเป็นตอ้งมี ตอ้งมีและจ าเป็น 
อยา่งยิง่ 

ตอ้งมีและจ าเป็นอยา่งสูง 

ขอ้ท่ี 2 ครอบคลุมแลว้ 
ไม่มากไป 
ไม่นอ้ยไป 

ครอบคลุมแลว้  
แต่เพิ่มอคติ 4 

ครอบคลุมหมด ควรมีทุก
องคป์ระกอบ 
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้
ทั้งหมดและ 
เพิ่มธรรมาภิบาล 

ผูบ้ริหารควรมี 
ภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรมทั้งหมด 
 
 

ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรมทั้งหมด 5 องคป์ระกอบ
หลกั 16 องคป์ระกอบยอ่ย  
โดยไม่ตอ้งเพิ่มอคติ 4  
และธรรมาภิบาลเน่ืองจาก
ความหมายไดร้วมอยูใ่น
องคป์ระกอบยอ่ยเรียบร้อยแลว้  

ขอ้ท่ี 3 ตอ้งมีความยติุธรรม 
ความซ่ือตรง  
เป็นแบบอยา่งท่ีดี 

ครบถว้นแลว้  
ทั้ง 5 องคป์ระกอบ
หลกั 16 
องคป์ระกอบยอ่ย  

เพิ่มเติมจากขอ้ท่ี 2  
คือพรหมวหิาร 4 

ความไวว้างใจ  
ความรับผดิชอบ 
ความเคารพ  
ความยติุธรรม  

ภูมิรู้ ภูมิธรรม  
ภูมิฐาน ครองตน
ครองคน ครองงาน 
พรหมวหิาร 4  

การเอาใจดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อคติ 4 พรหมวหิาร 4 การเป็น
แบบอยา่งท่ีดี และมีภูมิรู้ ภูมิธรรม 
ภูมิฐาน ครองตน  224 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

ค าถาม 
ค าตอบ 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 ผู้เช่ียวชาญคนที ่3 ผู้เช่ียวชาญคนที ่4 ผู้เช่ียวชาญคนที ่5 สรุป 
 ดูแล เอาใจใส่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพิ่ม อคติ 4  ความเป็นพลเมืองดี

เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
และมี
ประชาธิปไตย 

ครองคน และครองงาน  
ไดแ้ทรกอยูใ่นนิยามของ 
ทั้ง 5 องคป์ระกอบหลกั  
16 องคป์ระกอบยอ่ยแลว้ 

ขอ้ท่ี 4 ไม่มีขอ้ใดยาก
ถึงกบัท าไม่ได ้

อคติ 4 ไม่มีอะไรยาก การตดัสินใจ 
ท่ีไม่ตรงกบัอ านาจ
ทางการเมืองของ 
ผูมี้อ านาจสูงกวา่ 

ขอ้น้ีตอบยาก อคติ 4 และการตอ้งตดัสินใจ 
ท่ีไม่ตรงกบัอ านาจทางการเมือง
ของผูมี้อ  านาจเหนือกวา่ 

ขอ้ท่ี 5 การแสดงออก 
ท่ีเป็นเชิงประจกัษ์
เม่ือมีเหตุการณ์
เกิดข้ึน 

ตอ้งไดอ้ยูใ่กลชิ้ด
กนัและตอ้งมี
สติปัญญา 
เท่าเทียมกนั 

ดูพฤติกรรม 
การแสดงออก
ทั้งหมด 

การใชอิ้ทธิพล
อ านาจภายในและ
การตดัสินใจท่ีมี
เหตุผล 

ตอ้งเป็นคน 
ท่ีมีสัจจะ  
รักษาค าพูด 

ดูพฤติกรรมการแสดงออกในเชิง
ประจกัษถึ์งความยติุธรรมในทุก ๆ 
ดา้น มีสัจจะ รักษาค าพูด และใช้
อิทธิพลอ านาจภายใน 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

ค าถาม 
ค าตอบ 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 ผู้เช่ียวชาญคนที ่3 ผู้เช่ียวชาญคนที ่4 ผู้เช่ียวชาญคนที ่5 สรุป 
ขอ้ท่ี 6 เรียนรู้ตั้งแต่เกิด 

ตั้งแต่เป็นเด็ก  
จนส้ินชีวติ 
สามารถเรียนได้
จากครอบครัว  
วดั โรงเรียน  
ในท่ีท างาน  
การอบรมต่าง ๆ  

มีมากมาย เช่น  
จากพระ จากการ
ปาฐกถากรรม  
ดูเทศน์ ศึกษาดว้ย
ตนเอง กรณีศึกษา 
หาแบบอยา่ง 

ปลูกฝังตั้งแต่ 
ครอบครัว  
จากตวัอยา่งท่ีดี 
จากส่ือต่าง ๆ 
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
จากศาสนา 
ท่ีตนนบัถือ 

จากครอบครัว  
จากครูบาอาจารย ์
จากตวัอยา่งท่ีดี  
จากการปฏิบติั
ราชการ  
จากประสบการณ์ 
จากศาสนา 

เรียนรู้ไดจ้าก 
หลายอยา่ง  
อยา่งง่ายท่ีสุดเรียนรู้
จากบุคคลตวัอยา่งท่ี
มีคนท่ีเป็นโมเดล
ให ้หรือเรียนรู้จาก
เอกสาร ต าราดว้ย
ตนเอง 

เรียนไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ  
มากมาย เช่น จากครอบครัว  
จากครูบาอาจารย ์จากตน้แบบ 
จากการบวชเรียน จากการอบรม
โครงการต่าง ๆ และจากการศึกษา
เอกสาร ต าราดว้ยตนเอง 

ขอ้ท่ี 7 มีความส าคญัมาก
ต่อการไดรั้บ 
ความเช่ือถือและ
ศรัทธาจาก 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ส าคญัมากอยูแ่ลว้ ส าคญัมากท่ีสุด  
คนท่ีอยูใ่นกรอบ
ศีลธรรมหรือ
กรอบจริยธรรม 
ท่ีดี ไม่ประสบ
ความส าเร็จมี 
นอ้ยมาก 

การบริหารงานใน
อนาคต จริยธรรม
ซ่ึงมีความส าคญั
และความจ าเป็น
ส าหรับผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารทุกระดบั 
หากผูน้ าเกิดความ 

ถา้ไม่มีจริยธรรม
ในทางท่ีดี มนัไม่ได ้
มนัไปไม่รอดทั้ง 
ตวัผูน้ าเองและ 
ตวัองคก์รท่ีท่าน
บริหารงานอยู ่ 
รอวนัล่มสลายไดเ้ลย 

การบริหารงานในอนาคต 
จริยธรรมยิง่มีความส าคญัและ
จ าเป็นส าหรับการเป็นผูน้ า 
ทุกระดบั หากผูน้ าไม่มีส่ิงเหล่าน้ี
ทั้งตวัผูน้ าและองคก์รท่ีผูน้ า
บริหารงานอยูร่อวนัล่มสลาย 
ไดเ้ลย 226 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

ค าถาม 
ค าตอบ 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 ผู้เช่ียวชาญคนที ่3 ผู้เช่ียวชาญคนที ่4 ผู้เช่ียวชาญคนที ่5 สรุป 
    ตระหนกั ส านึกใน

คุณค่าของคุณธรรม
จริยธรรมแลว้ 
ทุกฝ่ายยอ่มให้
ความร่วมมือ 

  

ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขอ้ท่ี 1 พฒันาได ้แต่บางที

ก็เป็นไมแ้ก่ดดัยาก 
ท าได ้พฒันาได ้
อยูแ่ลว้ แต่จะ
สัมฤทธ์ิผล  
ตามท่ีวา่ไหม 
ก็ยงัไม่ค่อยไดผ้ล 
คนรู้ดี รู้ชัว่ รู้ถูก  
รู้ผดิอยูแ่ลว้ 

พฒันาได ้แต่ตอ้ง
เร่ิมจากตวัเขาเองวา่
อยากจะพฒันา 
ดว้ยไหม มนัตอ้ง
ประกอบกนั 

พฒันาไดแ้ต่ยาก 
ท่ีจะประสบ
ผลส าเร็จ แต่ถา้ 
ไม่พฒันาก็ไม่ได ้
ตอ้งพฒันาเพื่อให้
เขาไดเ้กิดการเรียนรู้ 
และควรเร่ิมพฒันา
และปลูกฝังตั้งแต่
เด็กมาเลย 

พฒันาได ้ดงัท่ี
ทราบกนัในศาสตร์
ของการบริหารวา่ 
Leader can be 
made, not in born” 
มนุษยแ์มแ้ต่สัตว์
พฒันาไดห้มด  

พฒันาได ้แต่อยา่
ลืมวา่มนัจะตอ้งให้
ซึมคือตอ้งฟอกไว้
ก่อน ถึงไปยอ้ม 
เปรียบไดก้บั 
การพฒันาคุณธรรม
จริยธรรมตอ้งเร่ิม 
ท่ีตวัผูน้ าเอง 
ตอ้งการจะพฒันา  

พฒันาไดแ้ละตอ้งใชเ้วลา 
ในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มนุษย์
ทุกคนแมแ้ต่สัตวเ์องก็พฒันาได ้
โดยเฉพาะมนุษยท่ี์ข้ึนช่ือวา่ 
เป็นสัตวป์ระเสริฐ 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

ค าถาม 
ค าตอบ 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 ผู้เช่ียวชาญคนที ่3 ผู้เช่ียวชาญคนที ่4 ผู้เช่ียวชาญคนที ่5 สรุป 
 ข้ึนอยูก่บัวา่จะ 

Control ไดไ้หม 
   และตอ้งพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง 
 

ขอ้ท่ี 2 อบรมจริยธรรม
หรือพระธรรม 
ขั้นสูงท่ีภาษาพระ
เรียกวา่ อภิธรรม 

อนัน้ีมนัยาก ตอ้ง
ใหเ้ขาไดเ้รียนรู้และ
ประสบพบเจอกบั
ตวัเองไดพ้ฒันาตอ้ง
เกิดข้ึนกบัตวัเขาเอง
วา่อยากพฒันา
หรือไม่ 

อบรม บวชชี
พราหมณ์  
บวชพระ บวชเณร 
ใหเ้ขาไดส้ัมผสักบั
คนท่ีเขามีศีลธรรม
หรือมีจริยธรรม ๆ 

แนวทางการพฒันา
มีหลากหลายวธีิ 
ศูนยก์ลางการ
พฒันาคือตนเองเกิด
จากความตระหนกั 
ความมุ่งมัน่ใน 
การพฒันา นบัตั้งแต่
การศึกษา 
คน้ควา้วจิยั หรือ
จากประสบการณ์ 
ในหนา้ท่ีการงาน 
ของตน 

ฝึกอบรม และอ่าน
หนงัสือประเภท
ศีลธรรมจริยธรรม 
ศึกษาและท าความ
เขา้ใจ บางคร้ัง 
ก็ตอ้งมีเวลาให้
เหมือนกนั 
ในการเรียนรู้ 

การอบรม การศึกษาดว้ยตนเอง 
จากหนงัสือ ต ารา และงานวิจยั 
หรือจากประสบการณ์การท างาน
ของตวัเอง และท่ีส าคญัเร่ือง 
การพฒันาคุณธรรม จริยธรรม 
จะเกิดข้ึนจริงไดต้อ้งเร่ิมท่ีตวัผูน้ า
วา่อยากพฒันาหรือไม่ 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

ค าถาม 
ค าตอบ 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่1 ผู้เช่ียวชาญคนที ่2 ผู้เช่ียวชาญคนที ่3 ผู้เช่ียวชาญคนที ่4 ผู้เช่ียวชาญคนที ่5 สรุป 
ขอ้ท่ี 3 คนท่ีเป็นผูน้ าคนได ้

ไม่ใช่คนโง่ ธรรมะ
ชั้นสูงหรือ 
ท่ีเรียกวา่ อภิธรรม
น้ีเท่านั้น จึงจะเป็น
ธรรมะท่ีจะท าให้
ผูบ้ริหารเหล่านั้น
เปล่ียนแปลงได ้
และตอ้งมีกรณี 
ใหผู้น้ าไดศึ้กษา
หรือท่ีเรียกวา่ 
กรณีศึกษา 

ตอ้งเร่ิมจากผูน้ า 
ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้
และอยากพฒันา 
เป็นคนท่ีมีภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรม  
ตอ้งเกิดจากเจา้ตวั 
การมีแบบอยา่งท่ีดี  
จริง ๆ ใหเ้ขามี
กรณีศึกษา 
ในดา้นต่าง ๆ  

ถา้ไม่มีการอบรม 
หรือเชิญผูบ้ริหาร
เขา้มาอบรม  
ก็ตอ้งมีกรณีศึกษา 
มีคู่มือ หรือส่ือ 
ต่าง ๆ ใหเ้ขาได้
ศึกษา 

ตอบไม่ไดว้า่
แนวทางไหน
เหมาะสมท่ีสุด  
ตอ้งข้ึนกบั
สถานการณ์  
การฝึกอบรมเชิง
พฤติกรรม โดยใช้
หลกัอริยสัจ 4  

ตอ้งไดต้วัอยา่งดี ๆ 
และตอ้งยดึถือ 
ตวัอยา่งนั้นจริง ๆ 
มนัไม่มีอะไรง่าย
ไปกวา่การพูด 
และการกระท า 

ถา้ไม่มีการอบรมหรือเชิญ
ผูบ้ริหารเขา้มาอบรมก็ตอ้งมีคู่มือ
หรือส่ือต่าง ๆ ใหผู้บ้ริหารได้
ศึกษา ซ่ึงในคู่มือและส่ือต่าง ๆ 
นั้นก็ตอ้งมีกรณีศึกษาหรือคน
ตน้แบบใหผู้น้ าไดศึ้กษาเรียนรู้ 
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 ขั้นตอนที ่4 การสร้างกรอบแนวคิดในการพฒันาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 ขั้นตอนน้ี เป็นการศึกษาประมวลเอกสารทั้งหมดเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ
องคก์รของกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ศึกษาปัญหาทางจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นผูว้จิยัไดน้ ามาวเิคราะห์ 
สังเคราะห์รวมกบัผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 เพื่อใหผู้ว้จิยัสามารถสร้างกรอบแนวคิดในการพฒันา
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม โดยมีการสรุปภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม พฤติกรรมภาวะผูน้ าท่ีจะพฒันา 
ก าหนดเป็น Module ท่ีพฒันา และก าหนดหน่วยการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา 
ประกอบดว้ย 5 Module ไดแ้ก่ 1) ความไวว้างใจ 2) ความรับผดิชอบ 3) ความเคารพ 4) ความเป็น
พลเมืองดี 5) ความยติุธรรม  
 จากผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในตอนท่ี 1 การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน สรุปไดว้า่ 
จากการศึกษาสภาพองคก์รและขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์เกิดข้ึนจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มงานนิติการ
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 5 ปียอ้นหลงั ตั้งแต่ พ.ศ. 2553-2558 พบวา่ 
องคก์รยงัมีเร่ืองร้องเรียนและร้องทุกขปั์ญหาทางจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา เม่ือเหตุการณ์
เหล่าน้ีเกิดข้ึนในองคก์รใด ยอ่มส่งผลเสียหายต่อภาพรวมขององคก์ร และเกิดปัญหาเร่ืองความไวว้างใจ 
ความเช่ือถือและความศรัทธาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (บณัฑิต  ศรีพุทธางกูร, 2558, 
สัมภาษณ์, พระพรหมมงัคลาจารย,์ 2558, สัมภาษณ์; พระเทพสุทธาจารย,์ 2558, สัมภาษณ์; ชารี  
มณีศรี, 2558, สัมภาษณ์; คุณวฒิุ คนฉลาด, 2558, สัมภาษณ์) ความเกรงอกเกรงใจหรือความเคารพ
ต่อผูบ้ริหารท่านนั้นก็จะนอ้ยลง ส่งผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะท างาน
เป็นทีมเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการ และจากขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากส่ือต่าง ๆ  
และจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณธรรม จริยธรรม ก็พบวา่ เม่ือไหร่ก็ตามท่ีผูน้ าองคก์ร 
ขาดภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ไม่มีความยติุธรรม หรือไม่มีความโปร่งใส ไม่ซ่ือตรงต่อการบริหารงาน 
ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการบริหารงานทัว่ไปหรืองานงบประมาณ มีการทุจริตคอรัปชัน่เกิดข้ึน 
ในองคก์ร องคก์รนั้นก็พร้อมท่ีรอวนัล่มสลายไดล้งไปทุกเม่ือ แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากผูน้ าองคก์ร
เป็นคนท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมแลว้ยอ่มไดรั้บความเช่ือถือและความศรัทธาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
การท างานเป็นทีมก็จะง่าย ทุกคนร่วมมือร่วมใจกนัเพื่อผลประโยชน์สูงสุดขององคก์ร ซ่ึงถือวา่ 
ส าคญัและผูบ้ริหารเองหากไดเ้ขา้มาสู่การเป็นผูน้ าคนแลว้ ไม่ใช่วา่จะเป็นคนโง่ ท่านทั้งหลายเหล่าน้ี 
เป็นคนมีปัญญา รู้วา่อะไรดีและอะไรไม่ดี (พระพรหมมงัคลาจารย,์ 2558, สัมภาษณ์) การจะไป 
พฒันาคนเหล่าน้ีไดม้นัยากและตอ้งใชเ้วลาเหมือนกบัการยอ้มผา้ตอ้งใหม้นัค่อย ๆ ซึม (ชารี  มณีศรี,  
2558, สัมภาษณ์) พฒันาไดย้ากแต่ก็ควรจะพฒันาใหเ้ขาเกิดการเรียนรู้ (บณัฑิต  ศรีพุทธางกูร, 2558,  
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สัมภาษณ์) จากเอกสาร ต ารา จากคู่มือ จากส่ือต่าง ๆ หรือจากประสบการณ์โดยตรงของผูบ้ริหาร  
(ชารี  มณีศรี, 2558, สัมภาษณ์; คุณวฒิุ  คนฉลาด, 2558, สัมภาษณ์) ถา้ไม่สามารถใชอ้ านาจเชิญ 
เขา้มาอบรมไดก้็ตอ้งมีคู่มือหรือส่ือต่าง ๆ ให ้และตอ้งมีตน้แบบหรือกรณีศึกษาใหเ้ขาไดศึ้กษา 
เรียนรู้ (บณัฑิต  ศรีพุทธางกูร, 2558, สัมภาษณ์, พระพรหมมงัคลาจารย,์ 2558, สัมภาษณ์;  
พระเทพสุทธาจารย,์ 2558, สมัภาษณ์; ชารี  มณีศรี, 2558, สัมภาษณ์) และการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด 
ตอ้งเร่ิมจากผูบ้ริหารตอ้งการท่ีจะพฒันาทางดา้นจริยธรรมดว้ยตวัเขาเอง (พระเทพสุทธาจารย,์  
2558, สัมภาษณ์) ตอ้งมาจากจิตส านึกและความตอ้งการในส่วนลึกท่ีอยากพฒันา ไม่งั้นเราจะพฒันา 
อยา่งไรก็จะไม่เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 การศึกษาแนวคิดการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม พบวา่ 
 1.  ผลการสังเคราะห์แนวคิดการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมมี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การศึกษา
และวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตรและการหาคุณภาพหลกัสูตร 3) การน าหลกัสูตร
ฝึกอบรมไปใช ้4) การประเมินผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม โดยพฒันามาจากแนวคิดของ Tyler 
(1950, p. 11), Giles et al. (1942, p. 213), Taba (1962, pp. 422-425), Saylor et al. (1981, pp. 28-39), 
Johnson (1967, p. 133 cited in Posner, 1995, p. 19), Armstrong (1989, p. 32), Oliva (1992  
อา้งถึงใน รุจิย ์ ภู่สาระ, 2545, หนา้ 66-70), Macdonald (1965, p. 5), Zais (1976, pp. 396-429), 
Cornett (1990, pp. 248-273) และวชิยั  วงษใ์หญ่ (2533, หนา้ 1-23) นอกจากน้ีจากการศึกษารูปแบบ 
การประเมินผลหลกัสูตรของ Cronbach (1963), Scriven (1967), Stake (1973, pp. 106-128), 
Stufflebeam et al. (1971), Alkin (1969), Tyler (1942), Hammond (1972) และ Provus (1969)  
พบวา่ รูปแบบการประเมินผลหลกัสูตรของ Tyler มีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมากท่ีสุด ซ่ึงรายละเอียดการน าหลกัการประเมินผลหลกัสูตรตามรูปแบบ 
การประเมินของ Tyler มาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัน้ีไดแ้สดงไวใ้นหนา้ 158-159 และองคป์ระกอบ 
ของหลกัสูตร ประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
ฝึกอบรม โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม เน้ือหาของการฝึกอบรม การจดักิจกรรมฝึกอบรม  
ส่ือประกอบการฝึกอบรม และการวดัและประเมินผลการฝึกอบรม โดยพฒันามาจากแนวคิดของ  
Tyler (1949, p. 96), Taba (1962, p. 425), ธ ารง  บวัศรี (2532, หนา้ 8), วชิยั  วงษใ์หญ่ (2537, หนา้ 5) 
และอรพรรณ  พรสีมา (2530, หนา้ 37) 
 2.  ผลการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรมมีกระบวนการ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1) การวเิคราะห์ประเมินหาความจ าเป็น (Identify training needs) 2) การออกแบบ (Design)  
3) การน าไปใช ้(Implementation) 4) การประเมินผล (Evaluation) โดยพฒันามาจากแนวคิดของ  
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Goldstein and Ford (2002, p. 1), Muchinsky (2003, p. 177), Schermerhorn et al. (2003, pp. 132-133), 
นิรชรา  ทองธรรมชาติ (2544, หนา้ 12), พงษจ์นัทร์  ภูษาพานิชย ์(2545, หนา้ 3), นิรันดร์  จุลทรัพย ์
(2547, หนา้ 153), ประเวศน์  มหารัตน์สกุล (2551, หนา้ 146), ยงยทุธ  เกษสาคร (2551, หนา้ 150), 
บุญเกิด  กลมทุกส่ิง (2555, หนา้ 40), ชูชยั  สมิทธิไกร (2556, หนา้ 8) ซ่ึงผลการสังเคราะห์ท่ีไดน้ี้ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษารูปแบบการพฒันาหลกัสูตรท่ีปรากฏในตารางสังเคราะห์ท่ี 12 มีทั้งหมด  
4 ขั้นตอนเช่นกนั คือ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและการหา 
คุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผลการทดลองใช ้
หลกัสูตรฝึกอบรม ดงันั้นผูว้ิจยัไดน้ าขั้นตอนทั้งสองน้ีมารวมไวด้ว้ยกนัเป็น สรุปไดว้า่ การพฒันา 
หลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานในคร้ังน้ีมีอยู ่4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน (Analysis)  
2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและการหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม (Design) 3) การทดลองใช ้
หลกัสูตรฝึกอบรม (Implementation) 4) การประเมินผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม  
(Evaluation) 
 ส าหรับกรอบแนวคิดในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
พบวา่ เน้ือหาหลกัสูตรการฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ก าหนดเป็น Module ท่ีตอ้งพฒันา  
และก าหนดหน่วยการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา ประกอบดว้ย 5 Module ใหญ่ ๆ 
และ 16 หน่วยการเรียนรู้ Module 1 ความไวว้างใจ ประกอบไปหน่วยการเรียนรู้ 4 หน่วย คือ  
1) ความซ่ือสัตย ์2) ความซ่ือตรง 3) การักษาสัญญา 4) ความจงรักภกัดี Module 2 ความรับผดิชอบ  
ประกอบไปหน่วยการเรียนรู้ 3 หน่วย คือ 1) ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้2) ความพยายาม 
สู่ความเป็นเลิศ 3) การควบคุมตนเอง Module 3 ความเคารพ ประกอบไปหน่วยการเรียนรู้ 3 หน่วย 
คือ 1) ความสุภาพ 2) ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี 3) การยอมรับผูอ่ื้น Module 4 ความเป็นพลเมืองดี  
ประกอบไปหน่วยการเรียนรู้ 3 หน่วย คือ 1) พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 2) พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ี
พลเมือง 3) พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง Module 5 ความยติุธรรม ประกอบไป 
หน่วยการเรียนรู้ 3 หน่วย คือ 1) การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ 2) การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง  
3) การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง 
 ดงันั้น การพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัประการหน่ึง  
ในการพฒันาบุคลากร พฒันาการบริหารคนในสถานศึกษา ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นจะตอ้งได้รับความรู้ 
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เพื่อใหเ้กิดเจตคติท่ีดี เม่ือผูบ้ริหารตระหนกั  
มีเจตคติท่ีดีในเร่ืองของการมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร ก็จะท าใหเ้กิดการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม น าไปสู่พฤติกรรมการมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในตวัผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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ไดอ้ยา่งแทจ้ริง (ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ และเพญ็แข  ประจนปัจจนึก, 2520, หนา้ 4-5) ตามแนวคิด  
หลกัการ ทฤษฎี ซ่ึงวธีิหน่ึงท่ีใชใ้นการพฒันา คือ หลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา จากนั้น ผูว้จิยัจึงน าขอ้มูลพื้นฐานเพื่อด าเนินการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ตอนที ่2 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและการหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม 
 การด าเนินการในขั้นตอนน้ี เป็นการเขียนโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั 
ขอ้มูลพื้นฐานท่ีไดจ้ากขั้นท่ีตอนท่ี 1 เก่ียวกบัการด าเนินการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม แบ่งออกเป็น  
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1.  การสร้างโครงสร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 
 2.  การตรวจสอบโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ  
 3.  การปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมหลงัการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  การตรวจสอบโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 5.  การปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมหลงัจากตรวจสอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ขั้นที ่1 การสร้างโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม 
 จากการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานในตอนท่ี 1 สามารถน ามาก าหนดเป็น
องคป์ระกอบของหลกัสูตรฝึกอบรม ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ หลกัการและเหตุผลของ 
หลกัสูตรฝึกอบรม วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม เน้ือหา 
ของการฝึกอบรม การจดักิจกรรมฝึกอบรม ส่ือประกอบการฝึกอบรม การวดัและประเมินผล 
การฝึกอบรม ดงัมีรายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม เป็นการกล่าวถึงสภาพปัญหา ความเป็นมา 
เหตุผลความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ีคือ  จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึกผูอ้  านวยการกองนิติการ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2 และ 3 พบวา่ ในสถานการณ์ปัจจุบนั 
ยงัมีเสียงสะทอ้นเก่ียวกบัปัญหาในเร่ืองทางดา้นคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอยูเ่ป็นจ านวนมาก สังเกตไดจ้ากการน าเสนอข่าว
ผา่นส่ือต่าง ๆ ในแต่ละวนัจะตอ้งมีเร่ืองหรือหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการขาดศีลธรรม คุณธรรม 
และจริยธรรมของคนอยูร่ ่ าไป ท่ีน าเสนอผา่นส่ือบ่อย ๆ คงหนีไม่พน้กบัปัญหาการคอรัปชัน่  
ท่ี ณ วนัน้ีปัญหาน้ีไดก้ระจายตวัไปทัว่ทุกองคก์รของประเทศไทย ไม่เวน้แมก้ระทัง่ในวงการ 
ทางการศึกษา เช่น กระทรวงศึกษาธิการ (ทีมข่าวการศึกษา, 2558, หนา้ 7)  และจากผลการสัมภาษณ์ 
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เชิงลึกกลุ่มงานกองนิติการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2 และ 3  
ในปี พ.ศ.2553-2558 พบวา่ ยงัพบปัญหาการร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาในเร่ืองทางดา้น
คุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอยู ่ 
มีทั้งกรณีการด าเนินการทางวนิยัร้ายแรงถึงขั้นปลดออกจากราชการ และกรณีการด าเนินการ 
ทางวนิยัไม่ร้ายแรงของทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา เช่น ความไม่โปร่งใส
ในการใชเ้งินท่ีส่อไปในทางทุจริตไม่ปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ เป็นตน้ 
(สัมภาษณ์ผูอ้  านวยการกองนิติการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2 และ 3  
วนัท่ีสัมภาษณ์ 30-31 มีนาคม พ.ศ. 2558) และเน่ืองจากรัฐบาลชุดน้ีใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของ 
การพฒันาคน ให้เป็นคนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมธรรม เป็นวาระแห่งชาติ ดูไดจ้ากนโยบายส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือแมก้ระทัง่นโยบายปฏิรูปการศึกษาส าคญัของรัฐบาล  
ท่ีจะท าโครงการ “โรงเรียนคุณธรรม” โดยในส่วนของโรงเรียนสังกดั สพฐ. มีเป้าหมายวา่ 
ในปีการศึกษา 2559 จะขยายโรงเรียนคุณธรรมเพิ่มข้ึนเป็น 3,000 แห่ง และจะใหค้รอบคลุม  
30,000 แห่งทัว่ประเทศ ภายในปี พ.ศ. 2560 (การศึกษา ศาสนา วฒันธรรม, 2559, หนา้ 7) จะเห็นไดว้า่ 
ทุกหน่วยงานใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมในทรัพยากรมนุษยม์าก สอดคลอ้ง 
การผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ท่ีพบวา่ ผูน้  าองคก์ร
โดยเฉพาะผูน้ าทางการศึกษา หรือผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในการบริหารงาน โดยเฉพาะในดา้นความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ ความเคารพ  
ความเป็นพลเมืองดี และความยติุธรรม (คุณวฒิุ  คนฉลาด, 2558, สัมภาษณ์; ชารี  มณีศรี, 2558, 
สัมภาษณ์; บณัฑิต  ศรีพุทธางกูร, 2558, สัมภาษณ์; พระพรหมมงัคลาจารย,์ 2558, สัมภาษณ์; 
พระเทพสุทธาจารย;์ 2558, สัมภาษณ์)  สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการกองนิติการ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2 และ 3 ท่ีพบวา่ องคก์รยงัประสบปัญหา 
ในเร่ืองของการร้องเรียนทางจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในองคก์รอยูท่ ั้งในดา้นความยติุธรรม  
ความรับผดิชอบ ความไวว้างใจ และความเคารพ (สัมภาษณ์ผูอ้  านวยการกองนิติการ ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1, 2 และ 3 วนัท่ีสัมภาษณ์ 30-31 มีนาคม พ.ศ. 2558) 
จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงแนวคิด 
ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และตวับ่งช้ีท่ีบ่งบอกถึงความเป็นผูน้ าเชิงจริยธรรมทั้ง 
ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาเป็นหลกัสูตรฝึกอบรมส าหรับผูบ้ริหาร 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเนน้การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เจตคติท่ีดีต่อภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
หลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นแนวทางหรือวธีิการหน่ึง 
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ท่ีจะท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เกิดเจตคติท่ีดี  
และมีพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
 2.  วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรฝึกอบรม ก าหนดผลท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม ตามหลกัสูตร
ฝึกอบรม คือ เพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เกิดเจตคติท่ีดีต่อการเป็นผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรม และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในการปฏิบติังาน 

 3.  โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม เป็นการก าหนดเน้ือหาในการฝึกอบรมและ
ระยะเวลาการฝึกอบรม ซ่ึงก าหนดไว ้5 Module ใชเ้วลา 31 วนั ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละ Module ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 18 โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม 
 

Module เน้ือหา  เวลาทีใ่ช้ (วนั) 
1 ความไว้วางใจ 

- ความซ่ือสัตย ์
- ความซ่ือตรง 
- การรักษาสัญญา 
- ความจงรักภกัดี 

7 

2 ความรับผดิชอบ 
- ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้
- ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ 
- การควบคุมตนเอง 

6 

3 ความเคารพ 
- ความสุภาพ 
- ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี 
- การยอมรับผูอ่ื้น 

6 

4 ความเป็นพลเมืองดี 
- พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 
- พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
- พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 

6 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

Module เน้ือหา  เวลาทีใ่ช้ (วนั) 
5 ความยุติธรรม 

- การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ 
- การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 
- การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง 

6 

รวม 31 
 
 4.  เน้ือหาของการฝึกอบรม ผูว้จิยัไดแ้บ่งเน้ือหาการฝึกอบรมเป็น 5 Module ดงัน้ี 
 Module 1 ความไว้วางใจ ประกอบไปดว้ยหน่วยยอ่ย คือ ความซ่ือสัตย ์ความซ่ือตรง  
การรักษาสัญญา และความจงรักภกัดี 
 Module 2 ความรับผดิชอบ ประกอบไปดว้ย หน่วยยอ่ย คือ ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบ
ได ้ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ และการควบคุมตนเอง 
 Module 3 ความเคารพ ประกอบไปดว้ย หน่วยยอ่ย คือ ความสุภาพ ความมีเกียรติ 
มีศกัด์ิศรี และการยอมรับผูอ่ื้น 
 Module 4 ความเป็นพลเมืองดี ประกอบไปดว้ย หน่วยยอ่ย คือ พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 
พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง และพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
 Module 5 ความยุติธรรม ประกอบไปดว้ย หน่วยยอ่ย คือ การตดัสินใจอยา่งมี
กระบวนการ การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง และการตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง 
 โดยแต่ละ Module และองคป์ระกอบยอ่ย จะมีเน้ือหาท่ีประกอบไปดว้ย ความหมาย 
ความส าคญั วธีิการพฒันา  และกรณีศึกษาพร้อมแบบฝึกหดัทา้ยบท  
 5.  การจัดกจิกรรมฝึกอบรม ในการออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมน้ีไดย้ดึหลกั 
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเรียนรู้ดว้ยตวัเอง (Self-directed learning) โดยผูว้จิยัมีหนา้ท่ีในการเตรียมส่ือ คือ  
คู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรม และเวบ็ไซตเ์ฉพาะดา้นท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึนเพื่อท่ีกลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ไปศึกษาเรียนรู้
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม   
 6.  ส่ือประกอบการฝึกอบรม ผูว้จิยัก าหนดส่ือฝึกอบรม ให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระ 
และกิจกรรมการฝึกอบรม ส่ือท่ีใชป้ระกอบดว้ย  
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  6.1  คู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  6.2  เวปไซด ์http://www.ethicseduadm.com  
 7.  การประเมินผล (Evaluation) ผูว้จิยัก าหนดการวดัและประเมินผลการฝึกอบรม 
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม ดงัน้ี 
 การประเมินผลก่อนการฝึกอบรม ไดแ้ก่ แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และแบบวดัพฤติกรรม 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 การประเมินผลหลงัการฝึกอบรม ไดแ้ก่ แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และแบบวดัพฤติกรรม 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
  โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม พิจารณาจาก
ผลต่างของคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมและแบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมทั้งก่อนและหลงั
การทดลองการฝึกอบรมทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยก าหนดวา่ หลงัการทดลองใช้
หลกัสูตรฝึกอบรมของกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมสูงกวา่ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
เจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมสูงกวา่ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมสูงกวา่ 
ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นเดียวกนั 
 ขั้นที ่2 การตรวจสอบโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมโดยผู้เช่ียวชาญ 
 เม่ือผูว้ิจยัไดส้ร้างโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม
ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ประเมินความเหมาะสม ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของโครงร่างหลกัสูตร
ฝึกอบรม จ านวน 6 คน ผลการประเมินโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม มีดงัน้ี 
 1.  ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19 ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ า 
 เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
 ขั้นพื้นฐาน  
 

รายการประเมิน 
n = 6 ระดับ 

ความเหมาะสม X  SD 

หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม 
  

 
1.  ความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 4.83 0.37 มากท่ีสุด 
2.  ความสมเหตุสมผลในการพฒันา 4.83 0.37 มากท่ีสุด 
3.  แนวทางแกปั้ญหาโดยการฝึกอบรม 4.33 0.47 มาก 
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรฝึกอบรม 

  
 

1.  ก าหนดครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรม 4.83 0.37 มากท่ีสุด 
2.  มีความเป็นไปไดท่ี้จะใหผู้เ้ขา้อบรมเรียนรู้ตามท่ีก าหนด 4.33 0.47 มาก 
3.  วตัถุประสงคมี์ความเหมาะสมกบัเวลาในการจดักิจกรรม 4.33 0.47 มาก 
4.  วตัถุประสงคมี์ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัและสามารถ   
     ท  าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ 

 
4.67 

 
0.47 

 
มากท่ีสุด 

โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม 
  

 
1.  การเรียงล าดบัหวัขอ้เร่ืองในการฝึกอบรม 4.50 0.50 มากท่ีสุด 
2.  ประโยชน์ของเน้ือหาต่อผูเ้ขา้ฝึกอบรม 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
เน้ือหาของการฝึกอบรม 

  
 

1.  เน้ือหาของหลกัสูตรน าไปสู่การปฏิบติัจริง 4.83 0.37 มากท่ีสุด 
2.  เน้ือหามีความเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4.83 0.37 มากท่ีสุด 
3.  เน้ือหามีความครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารอบรม 4.83 0.37 มากท่ีสุด 
4.  การเรียงล าดบัเน้ือหามีความเหมาะสม 4.83 0.37 มากท่ีสุด 
การจัดกจิกรรมฝึกอบรม 

  
 

1.  ส่ือท่ีใชฝึ้กอบรมในแต่ละ Module เหมาะสม 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
2.  ส่ือท่ีใชฝึ้กอบรมน าไปสู่การเสริมสร้างความรู้ 4.83 0.37 มากท่ีสุด 
3.  กิจกรรมในแต่ละ Module มีความเหมาะสม 4.50 0.50 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
n = 6 ระดับ 

ความเหมาะสม X  SD 
4.  กิจกรรมท่ีใชใ้นการฝึกอบรมส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ 4.50 0.50 มากท่ีสุด 
5.  ความน่าสนใจของวธีิการฝึกอบรม 4.33 0.47 มาก 
ส่ือประกอบการฝึกอบรม 

  
 

1.  ความเหมาะสมของส่ือกบักิจกรรม 4.50 0.50 มากท่ีสุด 
2.  ช่วยใหกิ้จกรรมบรรลุวตัถุประสงค ์ 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
การวดัผลและประเมินผลการฝึกอบรม 

  
 

1.  วธีิการวดัผล วธีิการเรียนรู้แต่ละ Module ฝึกอบรม 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
2.  การวดัผลการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 18 ผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ องคป์ระกอบของหลกัสูตรฝึกอบรม 
มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุดเกือบทุกองคป์ระกอบ ยกเวน้องคป์ระกอบ หลักการและเหตุผล
ของหลกัสูตรฝึกอบรม ในดา้นแนวทางแกปั้ญหาโดยการฝึกอบรมท่ีอยูใ่นระดบัมาก องคป์ระกอบ
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรฝึกอบรม ในดา้นมีความเป็นไปไดท่ี้จะให้ผูเ้ขา้อบรมเรียนรู้ตามท่ีก าหนด 
และวตัถุประสงคมี์ความเหมาะสมกบัเวลาในการจดักิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก และองคป์ระกอบ 
สุดทา้ยท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ การจัดกจิกรรมฝึกอบรม ในดา้นความน่าสนใจของวธีิการฝึกอบรม  
และเม่ือพิจารณาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 คน มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 
มากนกั 
 2.  ผลการประเมินความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ดงัแสดงในตารางท่ี 20 
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ตารางท่ี 20 ผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาโครงร่าง 
 หลกัสูตรฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

รายการประเมิน ค่าดัชนีความสอดคล้อง ความหมาย 
1.  หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรกบัวตัถุประสงค ์
     ของหลกัสูตร 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

2.  หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรกบัโครงสร้าง 
     หลกัสูตรฝึกอบรม 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

3.  หลกัการและเหตุผลกบัแนวทางการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 
4.  วตัถุประสงคก์บัแนวทางการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 
5.  วตัถุประสงคก์บัส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 
6.  วตัถุประสงคก์บักิจกรรมการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 
7.  วตัถุประสงคก์บัการวดัผลประเมินผล 0.83 สอดคลอ้ง 
8.  กิจกรรมการฝึกอบรมกบัระยะเวลาในการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 
9.  เน้ือหาสาระการฝึกอบรมกบัส่ือในการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 
10.  ความสอดคลอ้งภายในของแต่ละหน่วยฝึกอบรม 

  
       ความสอดคลอ้งภายในหน่วยฝึกอบรมท่ี 1 1.00 สอดคลอ้ง 
       ความสอดคลอ้งภายในหน่วยฝึกอบรมท่ี 2 1.00 สอดคลอ้ง 
       ความสอดคลอ้งภายในหน่วยฝึกอบรมท่ี 3 1.00 สอดคลอ้ง 
       ความสอดคลอ้งภายในหน่วยฝึกอบรมท่ี 4 1.00 สอดคลอ้ง 
       ความสอดคลอ้งภายในหน่วยฝึกอบรมท่ี 5 1.00 สอดคลอ้ง 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตารางท่ี 20 ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาวา่โครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 
การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีความสอดคลอ้งกนัทุกประเด็น โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัสูงตั้งแต่  
.83 ถึง 1.00 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
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 ข้ันที ่3 การปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมหลงัการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ 
 การปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมหลงัการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญหลงัจากท่ีผูว้จิยั 
ไดน้ าโครงร่างหลกัสูตรไปใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาหาค่าความเหมาะสม 
และค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยยึดเกณฑท่ี์วา่ รายการประเมินใดมีค่าความเหมาะสมตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป  
และความสอดคลอ้งท่ีมีค่าตั้งแต่ .50 ข้ึนไป ถือวา่ใชไ้ด ้ถา้ขอ้ใดมีค่าต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนด ผูว้จิยั 
จะน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหห้ลกัสูตรฝึกอบรมมีความสมบูรณ์ 
มากยิง่ข้ึน โดยก าหนดเกณฑ์การปรับปรุง คือ เม่ือผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป มีความเห็น 
สอดคลอ้งกนั โดยค านึงถึงพื้นฐานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ย เน่ืองจากในขั้นตอนน้ีผลการประเมิน 
ค่าความเหมาะสมและดชันีความสอดคลอ้งผา่นทุกรายการ ไม่มีขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  
แต่มีขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ในดา้นการวดัผลประเมินท่ีจะตอ้งท า Matrix  
หรือตารางวเิคราะห์พฤติกรรมดา้นความรู้ก่อนวา่ในแต่ละดา้นของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง เม่ือไดต้ารางวิเคราะห์องคป์ระกอบออกมาแลว้จะใชแ้บบทดสอบวดัก่ีขอ้ 
เพื่อให้ครอบคลุมทุกพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวผูว้ิจยัไดป้รึกษากบัท่ีปรึกษาหลกั 
และท่ีปรึกษาร่วมไดข้อ้สรุปวา่ แบบทดสอบวดัความรู้ ความเขา้ใจไม่เป็นจ าเป็นจะตอ้งท า Matrix  
แต่ใหค้รอบคลุมทุกองคป์ระกอบท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงงานวิจยัของผูว้จิยัมีทั้งหมด 5 องคป์ระกอบหลกั  
16 องคป์ระกอบยอ่ย โดยมีขอ้ค าถามครอบคลุมทุกขอ้พฤติกรรม ส่วนแบบวดัเจตคติและแบบวดั 
พฤติกรรมไดท้ าขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบ Matrix อยูแ่ลว้ไม่ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอะไรยกเวน้ค าบางค า 
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ตดัออก ผูว้ิจยัก็ไดป้รับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด และมีค าแนะน า 
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ควรใหผู้อ่ื้นเป็นคนวดัเพื่อป้องกนัการเกิด 
อคติในการเขา้ขา้งตวัเอง ในค าแนะน าน้ีผูว้ิจยัไดป้รึกษากบัท่ีปรึกษาหลกัและไดข้อ้สรุปร่วมกนัวา่  
จุดประสงคข์องงานวจิยัน้ีตอ้งการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในตวัผูบ้ริหาร ซ่ึงองคป์ระกอบ 
ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม คือ ความซ่ือสัตย ์ผูว้จิยัมีความคาดหวงัวา่ผูบ้ริหาร 
จะตอบตามความเป็นจริง และเหตุผลอีกอยา่งของวฒันธรรมไทยเรา คือ การปกป้องผูบ้งัคบับญัชา 
เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความหวาดกลวัในการพูดหรือการตอบตามความเป็นจริง ถา้ส่ิงเหล่านั้น
เป็นส่ิงท่ีไม่ดีและส่งผลกระทบต่อองคก์ร และผูว้จิยัมีความเช่ือวา่ไม่มีใครรู้ตวัจกัตวัเรามากกวา่ 
ตวัเราเอง ดงันั้นผูบ้ริหารก็ควรจะวดัพฤติกรรมของตวัท่านเองเพื่อฝึกความซ่ือสัตยแ์ละความซ่ือตรง  
 ขั้นที ่4 การตรวจสอบโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมโดยผู้บริหารสถานศึกษา 
 หลงัจากปรับปรุงหลกัสูตรฝึกอบรมตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะแลว้ ผูว้ิจยัน าโครงร่าง 
หลกัสูตรฝึกอบรม ไปใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 3 สถานศึกษา เป็นสถานศึกษาท่ีสมคัรใจและ 
เตม็ใจ เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจใจในภาษาท่ีใช ้และจบัเวลาในการท ากิจกรรม แลว้น ามาปรับปรุง 
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แกไ้ขเพื่อใหไ้ดห้ลกัสูตรฝึกอบรมท่ีสมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใชจ้ริงในตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบ 
พบวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมดา้นภาษา สามารถอ่านแลว้เขา้ใจ และสามารถท ากิจกรรม
ทุกหน่วยการเรียนรู้ไดภ้ายในเวลาก าหนด แต่มีขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 3 สถานศึกษา 
ในเร่ืองส่ือประกอบการฝึกอบรม ในเวบ็ไซต ์www.ethicseduadm.com ควรปรับปรุงน าเอา Pretest 
ออกจากระบบ เน่ืองจากค าถามมีค่อนขา้งมาก ผูบ้ริหารตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ลย ส่วน Pretest 
และ Posttest ใหต้อบค าถามบนกระดาษจะดีกวา่ ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขโดยน า 
Pretest และ Posttest ออกจากระบบ และใชเ้ป็นกระดาษค าถามใหก้บัผูบ้ริหารโดยตรง  
 ขั้นที ่5 การปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมหลงัการตรวจสอบของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา หลงัจากการตรวจสอบมาปรับปรุงให้
สมบูรณ์ข้ึน เพื่อความสะดวกต่อการใชง้านของผูบ้ริหาร คือไดป้รับปรุงส่ือประกอบการฝึกอบรม 
โดยการน าเอา Pretest และ Posttest ออกจากระบบ www.ethicseduadm.com ท าใหป้ระหยดั
ระยะเวลาการเขา้ศึกษาไดเ้พิ่มข้ึน 
 

ตอนที ่3 การทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรม 
 การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมในขั้นน้ีใชก้ระบวนการวจิยัเชิงทดลอง ซ่ึงเป็นการน า
หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีปรับปรุงแลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 60 คน โดยกระบวนการไดม้าของกลุ่มตวัอยา่ง
แสดงไวใ้นหนา้ 187-188 ระยะในการฝึกอบรมในงานวิจยัน้ี คือ 31 วนั ระหวา่งวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2559 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2559 ใชแ้บบแผนการทดลองเป็นสองกลุ่ม ไดก้ลุ่มทดลอง จ านวน 
30 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 30 คน ซ่ึงกระบวนการแยกกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มผูว้จิยัเลือกใช้
วธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)  มีการทดสอบก่อนและหลงั Quasi-equivalent 
control group design โดยแบบทดสอบประกอบไปดว้ย แบบวดัความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และแบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม  ซ่ึงแบบวดัทั้งสามเป็นเคร่ืองมือชุดเดียวกนักบัการประเมินผลก่อนการทดลอง  
ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดแผนการทดลอง ไวด้งัน้ี 
 

E          O1         X1         O2 

C          O1         -         O2 
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 เม่ือ O1 แทน การสอบท่ีจดัท าก่อนทดลอง 
   X1 แทน การจดักระท าการทดลอง  
   O2 แทน การสอบท่ีจดัท าหลงัทดลอง 
   E แทน กลุ่มทดลอง คือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 
     ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึน 
   C แทน กลุ่มควบคุม คือ กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
     ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึน 
 โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการโดยสรุป ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม ผูว้จิยัเตรียมการก่อนการฝึกอบรม ดงัน้ี 
  1.1  ติดต่อประสานงานกบัผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
เพื่อเสนอโครงการฝึกอบรม ประสานงาน เก่ียวกบั ก าหนด วนั เวลา ในการฝึกอบรม เพื่อช้ีแจง  
ท าความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2  ท าหนงัสือจากหวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา ถึงผูอ้  านวยการส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็น 
กลุ่มตวัอยา่งใหเ้ขา้ฝึกอบรม ตามวนัและเวลาท่ีก าหนด 
  1.3  จดัเตรียมเอกสารประกอบหลกัสูตรฝึกอบรม ประกอบดว้ย คู่มือการพฒันา 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารและเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งสามารถศึกษาดว้ยตนเองได ้ 
ซ่ึงอาจจะขอความร่วมมือกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ช่วงประชุมประจ าเดือน 
ตลอดจนขอความร่วมมือในการบนัทึกภาพในระหวา่งการฝึกอบรม 
 2.  วธีิด าเนินการทดลอง มีขั้นตอนการทดลอง ดงัน้ี 
  2.1  การประเมินก่อนการทดลอง ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
   2.1.1  ทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยใชแ้บบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.1.2  วดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใชแ้บบวดัเจตคติ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.1.3  วดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใชแ้บบวดั
พฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
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  2.2  การด าเนินการฝึกอบรม เฉพาะกลุ่มทดลอง 
  ด าเนินการฝึกอบรมตามหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึน จ านวน 5 Module โดยผูว้ิจยั 
จะจดัท าส่ือและคู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาและเวบ็ไซต ์
www.ethicseduadm.com ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งสามารถศึกษาเองไดท่ี้บา้นหรือ 
ทุกท่ีท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาสะดวก ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 1 เดือน 
  2.3  การประเมินหลงัการทดลอง ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
   2.3.1  ทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยใชแ้บบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชแ้บบทดสอบฉบบัเดิม 
   2.3.2  วดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใชแ้บบวดั 
เจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยใชแ้บบทดสอบฉบบัเดิม 
   2.3.3  วดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใชแ้บบวดั 
พฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยใชแ้บบทดสอบฉบบัเดิม  
 

ตอนที ่4 การประเมนิผลการทดลองใช้หลกัสูตรฝึกอบรม 
 ผลการฝึกอบรมหลกัสูตรการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ีคือ ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 60 คน  
โดยกระบวนการไดม้าของกลุ่มตวัอยา่งแสดงไวใ้นหนา้ 186-187 ระยะการฝึกอบรม 31 วนั ระหวา่ง 
วนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2559 ใชแ้บบแผนการทดลองเป็นสองกลุ่ม  
ไดก้ลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 30 คน ซ่ึงกระบวนการแยกกลุ่มตวัอยา่ง 
ทั้งสองกลุ่มผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)  มีการทดสอบก่อนและหลงั  
Quasi-equivalent control group design โดยแบบทดสอบประกอบไปดว้ย แบบวดัความรู้ ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และแบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม ซ่ึงแบบวดัทั้งสามเป็นเคร่ืองมือชุดเดียวกนักบัการประเมินผลก่อนการฝึกอบรม  
ปรากฏผลดงัน้ี 
 1.  ผลการประเมินเปรียบเทียบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใชแ้บบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
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ในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนไดรั้บการฝึกอบรม
การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
ซ่ึงวเิคราะห์โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าทีกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระต่อกนั (Independent samples  
t-test) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 21 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียวดัความรู้ ความเขา้ใจ โดยแบบทดสอบความรู้ 
 ความเขา้ใจภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ า 
 เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

ด้าน คะแนนเต็ม 

กลุ่มทดลอง 

(n = 30) 

กลุ่มควบคุม 

(n = 30) t p(2-tailed) 

X  SD X  SD 
ความไวว้างใจ 4 1.80 0.93 2.03 0.77 -1.07 .29 
ความรับผดิชอบ 5 2.90 1.00 3.00 1.26 -.34 .73 
ความเคารพ 6 3.60 1.28 3.40 1.33 .60 .55 
ความเป็นพลเมืองดี 4 2.83 1.09 3.13 0.94 -1.15 .26 
ความยติุธรรม 5 2.67 1.40 2.10 1.24 1.66 .10 

รวม 24 13.80 3.48 13.67 2.97 .16 .87 
 
 จากตารางท่ี 21 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความรู้  
ความเขา้ใจภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นค่าเฉล่ีย 
รายดา้นความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความไวว้างใจ 
ความรับผดิชอบ ความเคารพ ความเป็นพลเมืองดี และความยติุธรรม ของกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุมไมแ่ตกต่างกนั  
 2.  ผลการประเมินเปรียบเทียบเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
โดยใชแ้บบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนไดรั้บการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซ่ึงวเิคราะห์โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าทีกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 
เป็นอิสระต่อกนั (Independent samples t-test) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง  
ไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 โดยใชแ้บบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
 ในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

ด้าน คะแนนเต็ม 

กลุ่มทดลอง 

(n = 30) 

กลุ่มควบคุม 

(n = 30) t p(2-tailed) 

X  SD X  SD 
ความไวว้างใจ 5 4.61 0.40 4.42 0.41 1.74 .09 
ความรับผดิชอบ 5 4.77 0.32 4.61 0.34 1.89 .06 
ความเคารพ 5 4.53 0.36 4.34 0.42 1.91 .06 
ความเป็นพลเมืองดี 5 4.28 0.30 4.15 0.30 1.62 .11 
ความยติุธรรม 5 4.44 0.44 4.20 0.56 1.84 .07 

รวม 25 22.63 1.46 21.73 1.77 2.14 .04* 
*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย 
เจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือพิจารณารายดา้นกลบัพบวา่  
ดา้นความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ ความเคารพ ความเป็นพลเมืองดี และความยติุธรรมของ 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไมแ่ตกต่างกนั 
 3.  ผลการประเมินเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยใชแ้บบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนไดรั้บการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซ่ึงวเิคราะห์โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที 
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กรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระต่อกนั (Independent samples t-test) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของ
ทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 23 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 โดยใชแ้บบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนการฝึกอบรมการพฒันา 
 ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

ด้าน คะแนนเต็ม 

กลุ่มทดลอง 

(n = 30) 

กลุ่มควบคุม 

(n = 30) t p(2-tailed) 

X  SD X  SD 
ความไวว้างใจ 5 4.49 0.48 4.35 0.48 1.13 .27 
ความรับผดิชอบ 5 4.44 0.52 4.50 0.41 -.48 .63 
ความเคารพ 5 4.61 0.45 4.49 0.50 .97 .34 
ความเป็นพลเมืองดี 5 4.73 0.36 4.60 0.31 1.53 .13 
ความยติุธรรม 5 4.58 0.46 4.50 0.38 .73 .47 

รวม 25 22.85 2.08 22.44 1.76 .83 .41 
 
 จากตารางท่ี 23 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย
พฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของ 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ  
ความเคารพ ความเป็นพลเมืองดี และความยติุธรรม ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกนั  
 4.  ผลการประเมินเปรียบเทียบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัไดรั้บ
การฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลอง ซ่ึงวเิคราะห์ 
โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าทีกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มไมเ่ป็นอิสระต่อกนั (Paired samples t-test) 
เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียวดัความรู้ ความเขา้ใจโดยการทดสอบความรู้ 
 ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
 ขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
 สถานศึกษาของกลุ่มทดลอง 
 

ด้าน คะแนนเต็ม 

ก่อนการฝึกอบรม 

(n = 30) 

หลงัการฝึกอบรม 

(n = 30) t p 

X  SD X  SD 
ความไวว้างใจ 4 1.80 0.93 2.30 0.99 1.95 .03* 
ความรับผดิชอบ 5 2.90 1.00 3.43 1.19 1.81 .04* 
ความเคารพ 6 3.60 1.28 4.43 0.94 2.75 .01* 
ความเป็นพลเมืองดี 4 2.83 1.09 3.30 0.84 1.79 .04* 
ความยติุธรรม 5 2.67 1.40 3.13 1.36 1.63 .06 

รวม 24 13.80 3.48 16.60 3.75 3.17 .00* 
*p ≤ .05 (ทดสอบหางเดียว) 
 
 จากตารางท่ี 24 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของกลุ่มทดลอง พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
ในผูบ้ริหารสถานศึกษามีคะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความยติุธรรม ของกลุ่มทดลอง 
มีคะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมไม่สูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรม ส่วนดา้นความไวว้างใจ 
ความรับผดิชอบ ความเคารพ และความเป็นพลเมืองดี พบวา่ คะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ 
คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 5.  ผลการประเมินเปรียบเทียบเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
โดยใชแ้บบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของกลุ่มทดลอง ซ่ึงวเิคราะห์โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าทีกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
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ไม่เป็นอิสระต่อกนั (Paired samples t-test) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง  
ไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใชแ้บบวดั 
 เจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
 ในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลอง 
 

ด้าน คะแนนเต็ม 

ก่อนการฝึกอบรม 

(n = 30) 

หลงัการฝึกอบรม 

(n = 30) t p 

X  SD X  SD 
ความไวว้างใจ 5 4.61 0.40 4.77 0.27 1.88 .04* 
ความรับผดิชอบ 5 4.77 0.32 4.89 0.20 1.87 .04* 
ความเคารพ 5 4.53 0.36 4.65 0.38 1.30 .10 
ความเป็นพลเมืองดี 5 4.28 0.30 4.70 0.35 4.55 .00* 
ความยติุธรรม 5 4.44 0.44 4.57 0.40 1.52 .07 

รวม 25 22.63 1.46 23.57 1.43 2.84 .00* 
*p ≤ .05 (ทดสอบหางเดียว) 
 
 จากตารางท่ี 25 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย 
เจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา
ของกลุ่มทดลอง พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ดา้นความเคารพและดา้นความยติุธรรมของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมไม่สูงกวา่
คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรม ส่วนดา้นความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ และความเป็นพลเมืองดี  
พบวา่ คะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 6.  ผลการประเมินเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยใชแ้บบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของกลุ่มทดลอง ซ่ึงวเิคราะห์โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าทีกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม  
ไม่เป็นอิสระต่อกนั (Paired samples t-test) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 โดยใชแ้บบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
 การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลอง 
 

ด้าน คะแนนเต็ม 

ก่อนการฝึกอบรม 

(n = 30) 

หลงัการฝึกอบรม 

(n = 30) t p 

X  SD X  SD 
ความไวว้างใจ 5 4.49 0.48 4.63 0.39 1.63 .06 
ความรับผดิชอบ 5 4.44 0.52 4.68 0.39 2.42 .01* 
ความเคารพ 5 4.61 0.45 4.76 0.26 1.70 .05* 
ความเป็นพลเมืองดี 5 4.73 0.36 4.83 0.30 1.26 .11 
ความยติุธรรม 5 4.58 0.46 4.76 0.39 1.72 .05* 

รวม 25 22.85 2.08 23.67 1.43 2.11 .02* 
*p ≤ .05 (ทดสอบหางเดียว) 
 
 จากตารางท่ี 26 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย
พฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา
ของกลุ่มทดลอง พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความเป็นพลเมืองดี ของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรม 
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ไม่สูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรม ส่วนดา้นความรับผดิชอบ ความเคารพ และความยติุธรรม  
พบวา่ คะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 7.  ผลการประเมินเปรียบเทียบความรู้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัไดรั้บการฝึกอบรมการพฒันา 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มควบคุม ซ่ึงวเิคราะห์โดยใชส้ถิติการทดสอบ
ค่าทีกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกนั (Paired samples t-test) เพื่อเปรียบเทียบ 
คะแนนเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 27 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียวดัความรู้ ความเขา้ใจโดยการทดสอบความรู้  
 ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ า 
 เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มควบคุม 
 

ด้าน คะแนนเต็ม 
ก่อนการฝึกอบรม 

(n = 30) 
หลงัการฝึกอบรม 

(n = 30) t p(2-tailed) 

X  SD X  SD 
ความไวว้างใจ 4 2.03 0.77 1.77 0.77 -1.19 .25 
ความรับผดิชอบ 5 3.00 1.26 2.63 1.16 -1.22 .23 
ความเคารพ 6 3.40 1.33 3.00 1.49 -1.20 .24 
ความเป็นพลเมืองดี 4 3.13 0.94 3.57 0.63 2.44 .02* 
ความยติุธรรม 5 2.10 1.24 2.53 1.20 1.31 .20 

รวม 24 13.67 2.97 13.50 3.31 -.21 .84 
*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 27 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาของกลุ่มควบคุม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา ของกลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ค่าเฉล่ียความรู้ ความเขา้ใจ 
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เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ  
ความเคารพ และความยติุธรรมของกลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นความเป็นพลเมืองดี พบวา่  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 8.  ผลการประเมินเปรียบเทียบเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
โดยใชแ้บบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิง จริยธรรมในผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาของกลุ่มควบคุม ซ่ึงวเิคราะห์โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าทีกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
ไม่เป็นอิสระต่อกนั (Paired samples t-test) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 28 ผลการเปรียบเทียบเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใชแ้บบวดั 
 เจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
 ในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มควบคุม 
 

ด้าน คะแนนเต็ม 
ก่อนการฝึกอบรม 

(n = 30) 
หลงัการฝึกอบรม 

(n = 30) t p(2-tailed) 

X  SD X  SD 
ความไวว้างใจ 5 4.42 0.41 4.42 0.37 -.10 .92 
ความรับผดิชอบ 5 4.61 0.34 4.60 0.39 -.20 .85 
ความเคารพ 5 4.34 0.42 4.32 0.44 -.16 .87 
ความเป็นพลเมืองดี 5 4.15 0.30 4.39 0.39 2.46 .02* 
ความยติุธรรม 5 4.20 0.56 4.27 0.47 .46 .65 

รวม 25 21.73 1.77 21.99 1.76 .55 .59 
*p ≤ .05  
 
 จากตารางท่ี 28 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเจตคติ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มควบคุม  
พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ของกลุ่มควบคุมก่อน 
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และหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั  
และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ค่าเฉล่ียเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ดา้นความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ ความเคารพ และความยติุธรรม ของกลุ่มควบคุมก่อนและ 
หลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั  
ส่วนดา้นความเป็นพลเมืองดี พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 9.  ผลการประเมินเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
โดยใชแ้บบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของกลุ่มควบคุม ซ่ึงวเิคราะห์โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าทีกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
ไม่เป็นอิสระต่อกนั (Paired samples t-test) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง  
ไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 29 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 โดยใชแ้บบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
 การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มควบคุม 
 

ด้าน คะแนนเต็ม 
ก่อนการฝึกอบรม 

(n = 30) 
หลงัการฝึกอบรม 

(n = 30) t p(2-tailed) 

X  SD X  SD 
ความไวว้างใจ 5 4.35 0.48 4.24 0.50 -.84 .41 
ความรับผดิชอบ 5 4.50 0.41 4.47 0.43 -.32 .75 
ความเคารพ 5 4.49 0.50 4.31 0.78 -.94 .36 
ความเป็นพลเมืองดี 5 4.60 0.31 4.55 0.38 -.41 .69 
ความยติุธรรม 5 4.50 0.38 4.40 0.48 -.89 .38 

รวม 25 22.44 1.76 21.97 2.24 -.83 .42 
 
 จากตารางท่ี 29 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย
พฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ของกลุ่มควบคุม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
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ของกลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ค่าเฉล่ียพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา ดา้นความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ ความเคารพ ความเป็นพลเมืองดี และความยติุธรรม  
ของกลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ไม่แตกต่างกนั  
 10.  ผลการประเมินเปรียบเทียบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใชแ้บบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลงัไดรั้บการฝึกอบรม
การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
ซ่ึงวเิคราะห์โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าทีกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระต่อกนั (Independent samples  
t-test) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 30 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียวดัความรู้ ความเขา้ใจ โดยแบบทดสอบความรู้  
 ความเขา้ใจ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
 ในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

ด้าน คะแนนเต็ม 
กลุ่มทดลอง 
(n = 30) 

กลุ่มควบคุม 
(n = 30) t p 

X  SD X  SD 
ความไวว้างใจ 4 2.30 0.99 1.77 0.77 2.33 .01* 
ความรับผดิชอบ 5 3.43 1.19 2.63 1.16 2.63 .01* 
ความเคารพ 6 4.43 0.94 3.00 1.49 4.47 .00* 
ความเป็นพลเมืองดี 4 3.30 0.84 3.57 0.63 -1.40 .08 
ความยติุธรรม 5 3.13 1.36 2.53 1.20 1.82 .04* 

รวม 24 16.60 3.75 13.50 3.31 3.40 .00* 
*p ≤ .05 (ทดสอบหางเดียว) 
 
 จากตารางท่ี 30 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย 
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
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สถานศึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลองสูงกวา่คะแนนเฉล่ียของกลุ่มควบคุม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นความเป็นพลเมืองดี ของกลุ่มทดลอง 
มีคะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมไม่สูงกวา่คะแนนเฉล่ียของกลุ่มควบคุม ส่วนดา้นความไวว้างใจ 
ความรับผดิชอบ ความเคารพ และความยติุธรรม พบวา่ คะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมของ 
กลุ่มทดลองสูงกวา่คะแนนเฉล่ียของกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 11.  ผลการประเมินเปรียบเทียบเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
โดยใชแ้บบวดัแบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลงัไดรั้บการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซ่ึงวเิคราะห์โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที 
กรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระต่อกนั (Independent samples t-test) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย 
ของทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 31 ผลการเปรียบเทียบเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 โดยใชแ้บบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
 ในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

ด้าน คะแนนเต็ม 

กลุ่มทดลอง 

(n = 30) 

กลุ่มควบคุม 

(n = 30) t p 

X  SD X  SD 
ความไวว้างใจ 5 4.77 0.27 4.42 0.37 4.22 .00* 
ความรับผดิชอบ 5 4.89 0.20 4.60 0.39 3.61 .00* 
ความเคารพ 5 4.65 0.38 4.32 0.44 3.09 .00* 
ความเป็นพลเมืองดี 5 4.70 0.35 4.39 0.39 3.23 .00* 
ความยติุธรรม 5 4.57 0.40 4.27 0.47 2.66 .01* 

รวม 25 23.57 1.43 21.99 1.76 3.81 .00* 
*p ≤ .05 (ทดสอบหางเดียว) 
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 จากตารางท่ี 31 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย 
เจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน หลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของ 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษาของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียรวมหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียรวมของ 
กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และค่าเฉล่ียรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียเจตคติ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ ความเคารพ  
ความเป็นพลเมืองดีและความยติุธรรม ของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ 
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 12.  ผลการประเมินเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยใชแ้บบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลงัไดรั้บการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซ่ึงวเิคราะห์โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าที
กรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระต่อกนั (Independent samples t-test) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย 
ของทั้งสองกลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 32 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 โดยใชแ้บบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลงัการฝึกอบรมการพฒันา 
 ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

ด้าน คะแนนเต็ม 
กลุ่มทดลอง 
(n = 30) 

กลุ่มควบคุม 
(n = 30) t p 

X  SD X  SD 
ความไวว้างใจ 5 4.63 0.39 4.24 0.50 3.39 .00* 
ความรับผดิชอบ 5 4.68 0.39 4.47 0.43 2.02 .02* 
ความเคารพ 5 4.76 0.26 4.31 0.78 3.03 .00* 
ความเป็นพลเมืองดี 5 4.83 0.30 4.55 0.38 3.13 .00* 
ความยติุธรรม 5 4.76 0.39 4.40 0.48 3.20 .00* 

รวม 25 23.67 1.43 21.97 2.24 3.50 .00* 
*p ≤ .05 (ทดสอบหางเดียว) 
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 จากตารางท่ี 32 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย 
พฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน หลงัการฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของ 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียรวมหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียรวมของ 
กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ ความเคารพ 
ความเป็นพลเมืองดีและความยุติธรรม ของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ 
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ืองการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เพื่อการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  เพื่อศึกษาผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการประเมิน 3 ดา้น ตามเกณฑ ์
ดงัน้ี 
  3.1  ดา้นความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ก่อนและหลงัการฝึกอบรมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใชแ้บบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 
  3.2  ดา้นเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อนและหลงั 
การฝึกอบรมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใชแ้บบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.3  ดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อนและหลงั 
การฝึกอบรมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใชแ้บบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 โดยผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีไดจ้ากการศึกษา สังเคราะห์
รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของ Tyler (1950, p. 11), Giles et al. (1942, p. 213),  
Taba (1962, pp. 422-425), Saylor et al. (1981, pp. 28-39), Johnson (1967, p. 133 cited in Posner, 
1995, p. 19), Armstrong (1989, p. 32), Oliva (1992 อา้งถึงใน รุจิย ์ ภู่สาระ, 2545, หนา้ 66-70), 
Macdonald (1965, p. 5), Zais (1976, pp. 396-429), Cornett (1990, pp. 248-273) และวชิยั  วงษใ์หญ่ 
(2533, หนา้ 1-23) และจากการสังเคราะห์แนวคิดรูปแบบขั้นตอนการฝึกอบรมตามแนวคิดของ  
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David (1993, p. 466), Castetter (1996, pp. 235-259), Swanson and Holton III (2001, pp. 212-221), 
Cotterill (2004, pp.6-7), Werner and DeSimone (2006, p. 167), Armstrong and Taylor (2014,  
pp. 309-310), นิรชรา  ทองธรรมชาติ (2544, หนา้ 85-95), เมธี  ปิลนัธนานนท ์(2549 อา้งถึงใน 
ไพโรจน์  เนียมนาค, 2554, หนา้ 70), อุไร  อภิชาตบนัลือ (2550, หนา้ 20), ชูชยั  สมิทธิไกร (2556, 
หนา้ 41-48) พบวา่ มีขั้นตอนคลา้ยคลึงกนัมาก โดยผูว้จิยัไดร้วมขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรและ
ขั้นตอนของการฝึกอบรมไวด้ว้ยกนั และเลือกขั้นตอนท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นต ์
ข้ึนไป) ไดรู้ปแบบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบไปดว้ย  4  ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมและการหาคุณภาพหลกัสูตร
ฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการด าเนินการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามขั้นตอนการวจิยัท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการสังเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจาก
แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนกัวิชาการทั้งหมดรวม 36 ท่าน (หนา้ 188-189) 
โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นต ์ข้ึนไป) และจาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1) ความไวว้างใจ ประกอบดว้ย 1.1) ความซ่ือสัตย ์1.2) ความซ่ือตรง 1.3) การรักษาสัญญา และ  
1.4) ความจงรักภกัดี  2) ความรับผดิชอบ ประกอบดว้ย 2.1) ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ 
2.2) ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ และ 2.3) การควบคุมตนเอง  3) ความเคารพ ประกอบดว้ย  
3.1) ความสุภาพ 3.2) ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี และ 3.3) การยอมรับผูอ่ื้น  4) ความเป็นพลเมืองดี
ประกอบดว้ย 4.1) พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 4.2) พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง และ 4.3) พลเมืองดี 
เก่ียวกบัการเมืองการปกครอง  5) ความยติุธรรม ประกอบดว้ย 5.1) การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ 
5.2) การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลางและ 5.3) การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง  
 2.  ผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบของหลกัสูตร ประกอบดว้ย  
7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม 2) วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
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ฝึกอบรม 3) โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม 4) เน้ือหาของการฝึกอบรม 5) การจดักิจกรรม
ฝึกอบรม 6) ส่ือประกอบการฝึกอบรม และ 7) การประเมินผล โดยมีโครงสร้างของหลกัสูตร
ฝึกอบรม ประกอบดว้ย 1) ความไวว้างใจ ประกอบดว้ย ความซ่ือสัตย ์ความซ่ือตรง การรักษาสัญญา 
และความจงรักภกัดี 2) ความรับผดิชอบ ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ความพยายาม 
สู่ความเป็นเลิศและการควบคุมตนเอง 3) ความเคารพ ประกอบดว้ย ความสุภาพ ความมีเกียรติ 
มีศกัด์ิศรีและการยอมรับผูอ่ื้น 4) ความเป็นพลเมืองดี ประกอบดว้ย พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง  
พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมืองและพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 5) ความยติุธรรม 
ประกอบดว้ย การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลางและการตดัสินใจ
ดว้ยความถูกตอ้ง 
 ผลการประเมินคุณภาพโครงร่างของหลกัสูตรฝึกอบรม โดยผูว้จิยัน าโครงร่างหลกัสูตร
ฝึกอบรมใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 6 คน ประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง พบวา่ โครงร่าง
ของหลกัสูตรฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยูร่ะหวา่ง 4.33-4.83 แสดงวา่ โครงร่างหลกัสูตร 
ฝึกอบรมมีความเหมาะสมในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และโครงร่างของหลกัสูตรฝึกอบรมมีดชันี 
ความสอดคลอ้ง (IOC) ทุกประเด็น มีค่าระหวา่ง .83-1.00 แสดงวา่โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม 
มีความสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัสูง  
 ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการประเมินผลการฝึกอบรมด าเนินการ 
โดยวเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือรายขอ้ และทั้งฉบบั โดยผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือชุดน้ีท่ีประกอบ 
ไปดว้ยแบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแบบวดัพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไปทดสอบ (Try out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 จ านวน 40 คน พบวา่ แบบทดสอบวดัความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
มีค่าความยากง่ายระหวา่ง .20-0.80 ค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .21-0.54 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
เท่ากบั .82 จ านวน 25 ขอ้ ซ่ึงค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด คือ ค่าความยากง่ายระหวา่ง .20-.80  และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20 ข้ึนไป  
ส่วนค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ มีค่าความเช่ือมัน่สูง (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2538, 
หนา้ 210-211) จึงเช่ือไดว้า่แบบทดสอบวดัความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
เป็นเคร่ืองมือวดัท่ีมีคุณภาพ ส่วนแบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม พบวา่ มีค่าอ านาจจ าแนก
ระหวา่ง .26-.82 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .94 จ านวน 45 ขอ้ ซ่ึงค่าอ านาจจ าแนกของ 
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แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดคือมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่  
.20 ข้ึนไป ส่วนค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั มีค่าความเช่ือมัน่สูง (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ, 
2538, หนา้ 210-211) จึงเช่ือไดว้า่ แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมเป็นเคร่ืองมือวดัท่ีมีคุณภาพ 
สุดทา้ยแบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความน่าไวว้างใจ  
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .30-.81 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .85 องคป์ระกอบท่ี 2 ความรับผดิชอบ  
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .33-.68 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .79 องคป์ระกอบท่ี 3 ความเคารพ  
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .29-.82 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .85 องคป์ระกอบท่ี 4 ความเป็นพลเมืองดี 
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .42-.84 มีความเช่ือมัน่ .85 และองคป์ระกอบท่ี 5 ความยติุธรรม  
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .46-.81 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .85 ซ่ึงรวมทั้ง 5 องคป์ระกอบน้ี 
มีทั้งหมด 42 ขอ้ และจะเห็นไดว้า่ ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมน้ี
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดคือ มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20 ข้ึนไป ส่วนค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั 
มีค่าความเช่ือมัน่สูง (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ, 2538, หนา้ 210-211) จึงเช่ือไดว้า่แบบวดั 
พฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ  
 ผลการน าโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมไปใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน 
ตรวจสอบก่อนน าไปทดลองใชจ้ริง พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความเขา้ใจในภาษา สามารถอ่าน 
และเขา้ใจไดง่้าย ภาษาไม่เป็นวชิาการมากท าใหอ่้านสนุก ไม่เครียด และสามารถท ากิจกรรม 
ทุกหน่วยการเรียนรู้ไดภ้ายในเวลาก าหนด แต่มีขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 3 สถานศึกษา 
ในเร่ืองส่ือประกอบการฝึกอบรมใน www.ethicseduadm.com ควรปรับปรุงน าเอา Pretest-posttest 
ออกจากระบบ และแนะน าวา่ควรท า Pretest และ Posttest ลงในกระดาษค าถามเลยจะดีกวา่  
 ผลการปรับปรุงแกไ้ขโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมก่อนน าไปใชท้ดลองใชจ้ริง ผูว้ิจยั 
ไดท้  าการปรับปรุงส่ือประกอบการฝึกอบรม โดยการน าเอา Pretest และ Posttest ออกจากระบบ  
จากเวบ็ไซต ์www.ethicseduadm.com ท าใหป้ระหยดัระยะเวลาการเขา้ศึกษาไดเ้พิ่มข้ึน 
 3.  ผลการศึกษาผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ผลการน าหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดผ้ลดงัน้ี 
  3.1  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ 
และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ดงัน้ี 
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   3.1.1  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อนการฝึกอบรม (Pretest) ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
มีค่าคะแนนไม่แตกต่างกนั  ทั้งค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ค่าเฉล่ียรวมของคะแนนพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ยกเวน้ค่าเฉล่ียรวมของเจตคติภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรม แต่เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายดา้นของเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม กลบัพบวา่  
ทั้งค่าเฉล่ียเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความไวว้างใจ ความรับผิดชอบ 
ความเคารพ ความเป็นพลเมืองดี และความยติุธรรม ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกนั 
แสดงวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจ
ในเน้ือหาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ใกลเ้คียงกนั 
  3.1.2  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และพฤติกรรม
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาก่อนและหลงัการฝึกอบรม (Pretest-posttest)  
ของกลุ่มทดลอง พบวา่ คะแนนความรู้ ความเขา้ใจ ก่อนการฝึกอบรม (Pretest) ของกลุ่มทดลอง 
มีค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจ เท่ากบั 13.80 คะแนน ดา้นเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 22.63 คะแนนและดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
22.85 คะแนนตามล าดบั และค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
หลงัการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 16.60 คะแนน ดา้นเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 23.57 คะแนน และดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 23.67  
คะแนนตามล าดบั ซ่ึงค่าเฉล่ียของคะแนนรวมหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งสามดา้น แสดงวา่ การใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในกลุ่มทดลองมีผลต่อการพฒันาการทางสติปัญญา สังเกตจากการมีผลคะแนนของความรู้  
ความเขา้ใจ เจตคติและพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มทดลอง 
ท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
   3.1.3  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ  
และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาก่อนและหลงัการฝึกอบรม (Pretest-
posttest) ของกลุ่มควบคุม พบวา่ คะแนนความรู้ ความเขา้ใจ ก่อนการฝึกอบรมของกลุ่มควบคุม 
มีค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจ เท่ากบั 13.67 คะแนน ดา้นเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 21.73 คะแนน และดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  
22.44  คะแนนตามล าดบั และค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
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เชิงจริยธรรมหลงัการฝึกอบรมเท่ากบั 13.50 คะแนน ดา้นเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวม 
เท่ากบั 21.99 คะแนน และดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 21.97 คะแนน 
ตามล าดบั ซ่ึงค่าเฉล่ียรวมของคะแนนก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั  
แสดงวา่ ความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา
ของกลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการฝึกอบรมมีไม่แตกต่างไปจากเดิม แต่ถา้ดูผลแบบเจาะลึกลงไป 
ในรายดา้นของแต่ละองคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม พบวา่ ค่าเฉล่ียความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมและเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นความเป็น
พลเมืองดี พบวา่ ก่อนและหลงัการฝึกอบรมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
   3.1.4  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ  
และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาหลงัการฝึกอบรม (Posttest)  
ของกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมเท่ากบั 
16.60 คะแนน ดา้นเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 23.57 คะแนน และดา้น 
พฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 23.67 คะแนน ตามล าดบั ส่วนกลุ่มควบคุม 
มีค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมเท่ากบั 13.50 คะแนน 
ดา้นเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 21.99 คะแนน  และดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 21.97 คะแนน ตามล าดบั โดยค่าเฉล่ียของกลุ่มทดลองสูงกวา่ 
กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทุก ๆ ดา้น 
 โดยผลการประเมินหลกัสูตร เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑใ์นการพิจารณาคุณภาพของ
หลกัสูตร พบวา่ หลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมของกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียรวมของคะแนน
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมสูงกวา่ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมหลงัการทดลอง 
ใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมหลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมสูงกวา่ 
ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นเดียวกนั 
 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวจิยั การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้จิยัน าผลการวจิยัมาอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  อภิปรายผลการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการสังเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจาก 
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แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนกัวชิาการทั้งหมดรวม 36 ท่าน (หนา้ 188-189)  
โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (ตั้งแต่ 50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) และจาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความไวว้างใจ
ประกอบดว้ย 1.1) ความซ่ือสัตย ์1.2) ความซ่ือตรง 1.3) การรักษาสัญญา และ 1.4) ความจงรักภกัดี 
2) ความรับผิดชอบ ประกอบดว้ย 2.1) ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้2.2) ความพยายาม 
สู่ความเป็นเลิศ และ 2.3) การควบคุมตนเอง  3) ความเคารพ ประกอบดว้ย 3.1) ความสุภาพ  
3.2) ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี และ 3.3) การยอมรับผูอ่ื้น  4) ความเป็นพลเมืองดี ประกอบดว้ย  
4.1) พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 4.2) พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมืองและ 4.3) พลเมืองดีเก่ียวกบั
การเมืองการปกครอง  5) ความยติุธรรม ประกอบดว้ย 5.1) การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ  
5.2) การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง และ 5.3) การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมทั้ง 5 องคป์ระกอบหลกั 16 องคป์ระกอบยอ่ยนั้นเป็นคุณลกัษณะ
ท่ีตอ้งการของสังคม ไม่วา่จะเป็นดา้นอาชีพหนา้ท่ีการงาน หรือดา้นการด ารงชีวติ ซ่ึงในแต่ละส่วน 
มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
  1.1  ความไวว้างใจ (Trust) จากผลการศึกษา แนวคิด หลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์ก าหนดองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยดา้นความไวว้างใจ  
(Trust) เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั เร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลจากศึกษาวจิยัโดยผูว้จิยัไดเ้ลือก
องคป์ระกอบยอ่ยดา้นน้ีท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ มีจ  านวนอยู ่4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์(Honesty) 2) ความซ่ือตรง 
(Integrity) 3) การรักษาสัญญา (Keep-promise) และความจงรักภกัดี (Loyalty) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
ในสภาวะปัจจุบนั รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ รวมถึงส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไดมี้การก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานราชการบริหารจดัการดว้ย 
ความโปร่งใส ดงันโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2559 ท่ีกล่าววา่  
คณะอนุกรรมการขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 225 เขต  
ใหมี้การบริหารงานบุคคลเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559, หนา้ 14) และโดยเฉพาะสถานศึกษาจะตอ้งบริหารดว้ย 
การใชโ้รงเรียนเป็นฐานมีการกระจายอ านาจใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อสร้างวฒันธรรมใหม่
ในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพโดยการด าเนินการจะตอ้งค านึงถึงความร่วมมือท่ีดีเพื่อใหเ้กิด 
ความไวว้างใจในการด าเนินงาน ยกระดบัความแขง็แกร่งมาตรฐานวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษา  
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ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารจดัการและเป็นผูน้ าทางวชิาการ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียนและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อสร้างความมัน่ใจ
และไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหไ้ด ้(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559, 
หนา้ 1-2) ประกอบผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีในทุก ๆ ดา้น ใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
เคารพ เช่ือถือและศรัทธา เกิดความไวว้างใจท่ีจะร่วมงานดว้ย ซ่ึงการจะไดรั้บความไวว้างใจไดน้ั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง จริงใจ โปร่งใส ไม่ท าในส่ิงท่ีท าใหต้นเอง 
และสถานศึกษาหรือชุมชนเส่ือมเสีย และท่ีส าคญัคือผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความจงรักภกัดีต่อ 
องคก์รคือโรงเรียนและชุมชน และรักษาค าพูด รักษาค ามัน่สัญญา จึงจะเรียกไดว้า่เป็นผูมี้คุณธรรม
จริยธรรม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 225) ท่ีท าการวจิยัเร่ืองการพฒันา
ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พบวา่ ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลและน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
โดยค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบยอ่ยในองคป์ระกอบหลกัความไวว้างใจ ผลการวจิยัพบวา่  
ทุกองคป์ระกอบยอ่ยมีค่าน ้าหนกัสูงกวา่ .30 ทุกองคป์ระกอบ โดยมีค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบ
เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี องคป์ระกอบความซ่ือสัตย ์(.85) ความจงรักภกัดี (.85)  
ความซ่ือตรง (.82) และการรักษาสัญญา (.69) และยงัสอดคลอ้งกบั Berghofer and Schwartz (2008) 
ท่ีน าเสนอบทความเร่ือง New paradigm: Ethical leadership ในวารสาร International Journal of 
Economic Humanism Medicine and Conscious Evolution ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะท่ีเป็นพื้นฐานของ
ผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความไวว้างใจ ประกอบดว้ยพฤติกรรมการแสดงออก ดงัต่อไปน้ี  
1) เป็นคนซ่ือสัตย ์ไดแ้ก่ เป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลดว้ยความเป็นจริง การปฏิบติัดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
เป็นผูน่้าเช่ือถือไวว้างใจ 2) เป็นคนมีความซ่ือตรง ไดแ้ก่ เป็นผูย้อมรับขอ้ผดิพลาดดว้ยความเตม็ใจ 
แกไ้ขส่ิงท่ีผดิพลาดใหใ้สสะอาดดว้ยความรับผดิชอบ 3) การเป็นคนท่ีรักษาสัญญา ไดแ้ก่  
เป็นผูรั้กษาค ามัน่สัญญา และความรับผดิชอบและท าในส่ิงท่ีคนอ่ืนคาดหวงั เป็นผูมี้ความจงรักภกัดี
อยา่งแน่แท ้โดยไม่เสนอส่ิงของตอบแทน และเป็นผูใ้หอ้ภยัดว้ยความบริสุทธ์ิใจ  สอดคลอ้งกบั 
Josephson, Peter and Dowd (2001, p. 64) ท่ีไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง Parenting to build character in 
your teen: Teach your teen the six pillars of character วา่คุณพอ่คุณแม่ควรสอนลูก ๆ วยัรุ่นถึงส่ิงท่ี 
จ าเพาะเจาะจงในดา้นเจตคติและพฤติกรรมท่ีจะส่งผลต่อการสร้างหรือการท าลายความน่าไวว้างใจ 
ซ่ึงความไวว้างใจน้ีเป็นอะไรท่ีซบัซอ้นไม่ปกติเก่ียวขอ้งกบั 4 คุณลกัษณะท่ีส าคญั ประกอบไปดว้ย  
ความซ่ือตรง (Integrity) ความซ่ือสัตย ์(Honesty) ความเช่ือถือและการรักษาสัญญา (Reliability and 
keep-promise) และความจงรักภกัดี (Loyalty) สอดคลอ้งกบั National Centre for Ethics in Health 
Care (2005, p. 54) ท่ีไดก้ล่าวถึงผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้งเป็นผูมี้ความไวว้างใจ ลกัษณะ 
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ผูท่ี้มีความไวว้างใจ ไดแ้ก่ 1) เป็นผูซ่ื้อสัตย ์ไดแ้ก่ เป็นผูไ้ม่คดโกง ไม่โกหกหลอกลวง ส่ือสาร 
ไดอ้ยา่งชดัเจนในส่ิงคาดหวงั 2) ตอ้งเป็นคนเปิดเผย ตรงไปตรงมา 3) จะตอ้งไม่ปฏิบติัในส่ิงท่ี 
ไม่ดีงาม 4) เป็นผูรั้กษาสัญญา 
  1.2  ความรับผดิชอบ (Responsibility) จากผลการศึกษา แนวคิด หลกัการและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์ก าหนดองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยดา้น 
ความรับผดิชอบ (Responsibility) เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั เร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลจาก 
ศึกษาวจิยัโดยผูว้จิยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบยอ่ยดา้นน้ีท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) 
และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ มีจ  านวนอยู ่3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ 
ท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) 2) ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ (Pursuit of excellence)  
3) การควบคุมตนเอง (Self-restraint) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาระหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบโดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผน สั่งการ ดูแล และควบคุมใหบุ้คลากรปฏิบติังานต่าง ๆ  
ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดว้ยภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจดัการในสถานศึกษาทั้งทางบวกและทางลบ  
หากมีปัญหาอะไรเกิดข้ึนมาในองคก์ร ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสามารถควบคุมตนเองมีความอดทน 
อดกลั้นต่อส่ิงย ัว่ยแุละตอ้งน าพาองคก์รผา่นพน้ปัญหาไปสู่ความเป็นเลิศใหไ้ด ้เพราะอยา่ลืมวา่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นผูน้ าองคก์รท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีจะน าพาให้องคก์รประสบกบัความส าเร็จ
หรือความลม้เหลวไดน้ัน่เอง (Drucker, 1954, p. 58) และนโยบายของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดมี้การก าหนดนโยบายใหส้ถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
และส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ บริหารจดัการโดยมุ่งเนน้การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม 
และมีความรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559, 
หนา้ 12) ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ไม่ยอมแพต่้อปัญหา มองหา
วธีิการท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึนอยูเ่สมอ และตอ้งเป็นผูท่ี้มีสติตลอดเวลา ควบคุมอารมณ์ตนเอง 
ต่อส่ิงย ัว่ยไุด ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 225) ท่ีท าการวจิยัเร่ือง 
การพฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ดา้นความรับผดิชอบ ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ 
ท่ีตรวจสอบได ้การควบคุมตนเอง และความพยายามสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงผลการตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลและน ้าหนกัองคป์ระกอบ โดยค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบยอ่ย
ในองคป์ระกอบหลกัความรับผดิชอบ ทุกองคป์ระกอบยอ่ยมีค่าน ้าหนกัสูงกวา่ .30 ทุกองคป์ระกอบ  
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โดยมีค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความรับผดิชอบ 
ท่ีตรวจสอบได ้(.85) การควบคุมตนเอง (.85) ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ (.80) และยงัสอดคลอ้งกบั 
Josephson Institute of Ethics (2002, p. 9) ไดเ้ขียนบทความเร่ือง Making ethical decisions ไดก้ล่าวถึง
คนท่ีมีจริยธรรมดา้นความรับผดิชอบนั้นดูไดจ้ากการเป็นผูมี้ความรับผดิชอบ (Accountable)  
การใฝ่หาเป็นเลิศ (Pursuing excellence) และสามารถควบคุมตนเองได ้และยงัสอดคลอ้งกบั  
Rebore (2001, pp. 111-140) ไดก้ล่าวถึง มาตรฐานจริยธรรมของสมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนอเมริกา 
ผูว้จิยัสรุปใจความไดว้า่ ในเร่ืองของความรับผดิชอบผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีความรับผดิชอบ 
ดงัน้ี 1) มีการปฏิบติัวชิาชีพดว้ยความรับผดิชอบ 2) มีการปฏิบติัและตดัสินใจโดยค านึงถึงคุณค่า
พื้นฐานท่ีดีส าหรับนกัเรียน 3) มีการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือผลท่ีคาดหวงั 4) แสวงหา
วธีิการปรับปรุงวชิาชีพดว้ยกระบวนการวิจยัและ 5) มีความอดทน มุ่งมัน่และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
สอดคลอ้งกบั Ferrell et al. (2008, pp. 135-139) กล่าวถึง ความรับผดิชอบของผูมี้ภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมวา่ 1) จะหาวธีิปรับปรุงการท างานใหถู้กตอ้ง 2) เป็นผูมี้พนัธะความรับผดิชอบและ 
มีการปฏิบติัเชิงจริยธรรม และ 3) จะตอ้งแสวงหาวธีิการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั 
Kanokorn et al. (2013, p. 2087) ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในประเทศไทย 
วา่จะตอ้งมีความรับผิดชอบ ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 1) ความรับผดิชอบ 
ท่ีตรวจสอบได ้2) ความเป็นเลิศดีเยีย่ม 3) การควบคุมตนเอง และยงัสอดคลอ้ง Mendonca (2001)  
ท่ีศึกษาเร่ือง Preparing for ethical leadership in organizations พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของ 
ผูบ้ริหารองคก์รนั้นตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์หรือมีการยบัย ั้งชัง่ใจ ซ่ึงก็หมายถึง การควบคุม
ตนเอง  ผูน้  าจกัตอ้งหลีกเล่ียงและต่อตา้นส่ิงล่อใจทั้งหลาย  หลีกเล่ียงการประพฤติตวัเป็น 
เจา้สนุกสนานส าราญไปวนั ๆ หรือตามใจตนเองมากเกินไป เพราะพฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ี 
ปรากฏให้เห็นไดภ้ายนอก สามารถสะทอ้นให้เห็นจุดอ่อนจุดแขง็บนการบริหารจดัการของผูบ้ริหารได ้ 
  1.3  ดา้นความเคารพ (Respect) จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด หลกัการและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัขอเสนอผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ดา้นความเคารพ 
(Respect) โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) และจาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ มีจ  านวนอยู ่3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความสุภาพ (Civility) 
2) ความมีเกียรติศกัด์ิศรี (Dignity and autonomy) และ 3) การยอมรับผูอ่ื้น (Tolerance and acceptance) 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะแบบแผนของวฒันธรรม ประเพณีไทย และสังคมทัว่ไปโดยเฉพาะสังคมไทย 
เป็นสังคมนบัญาติ คือให้ความเคารพคนอ่ืนดว้ยการเรียกคนอ่ืนท่ีเรารู้จกัหรือไม่รู้จกัแบบญาติของเรา  
เช่น พี่ ป้า นา้ อา ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ น้ีถือเป็นการใหค้วามเคารพนบัถือกนั การแสดงออกถึงการเคารพ 
ซ่ึงกนัและกนัถือวา่มีความส าคญัโดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอ้งเป็นตน้แบบใหก้บัคนทัว่ทั้ง 
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องคก์รตอ้งประพฤติปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความสุภาพ เคารพ และมีความเกรงใจใหเ้กียรติโดยการเคารพ
เกียรติและศกัด์ิศรีผูอ่ื้น โดยไม่ตดัสินคนอ่ืนจากบุคลิกภาพภายนอก เอาใจใส่ผูร่้วมงานทุกคน 
ในองคก์ร ปฏิบติัต่อพวกเขาดว้ยความเป็นธรรมและท่ีส าคญัตอ้งยอมรับผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ 
เพราะอยา่ลืมวา่ผูท่ี้มีเกียรติ คือ ผูท่ี้ใหเ้กียรติผูอ่ื้น ดงันั้น ถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่เคารพ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับงัคบับญัชาก็ไม่เคารพผูบ้งัคบับญัชาเช่นกนั สอดคลอ้งกบั Karakӧse 
(2007, pp. 469-472) ท่ีบอกวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจกัตอ้งปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยการค านึงถึงความมี
เกียรติมีศกัด์ิศรี ซ่ึงสามารถแสดงออกไดด้ว้ยการแสดงพฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี การไม่ตดัสินคนจาก 
บุคลิกภาพภายนอก เอาใจใส่ผูร่้วมงานทุกคนในองคก์ร และปฏิบติัต่อพวกเขาดว้ยความเป็นธรรม  
ปราศจากความล าเอียง และยอมรับขอ้ผดิพลาดของตนเอง ซ่ึงถือวา่เป็นการให้เกียรติตนเองดว้ย 
นอกจากน้ี Karakӧse (2007) ยงัอธิบายขอ้คน้พบอีกวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัตนดว้ย 
ความสุภาพกบัทุกคน ซ่ึงสามารถแสดงออกตามพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความอ่อนนอ้มถ่อมตน  
เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และแสดงความเคารพต่อผูอ่ื้น และตอ้งปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียม 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 109) ท่ีท าการวจิยัเร่ือง 
การพฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยัพบวา่ ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในดา้นความเคารพ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความสุภาพ ความมีเกียรติศกัด์ิศรี  
การยอมรับผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบั Henry (2009, pp. 44-51) ท่ีกล่าวถึง ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้ง
ค านึงถึงความเคารพโดย 1) ตอ้งเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน 2) การยอมรับคนอ่ืน 3) พยายามส่งเสริมให้
คนอ่ืน ๆ คน้พบสิทธิของพวกเขา  สอดคลอ้งกบั National Centre for Ethics in Health Care (2005, 
pp. 11-12) กล่าวถึง การแสดงออกเร่ืองความเคารพ (Respect) ของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้ง 
1) ใหค้วามเป็นอิสระในการสร้างทางเลือก 2) ความรู้สึกเห็นใจและเคารพในความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี
ของมนุษย ์3) การใหค้วามเสมอภาคและความเท่าเทียมกนั  สอดคลอ้งกบั Brown (2007, p. 141)  
กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เหมือนกนักบับุคคลแห่งคุณธรรม คือ ผูจ้ดัการเชิงคุณธรรมตอ้งมี
ความเคารพ 1) ใหเ้กียรติพนกังาน 2) มีการสร้างความสัมพนัธ์ส าหรับพนกังาน 3) การก าหนด
มาตรฐานดา้นจริยธรรมและมาตรฐานโทษผูฝ่้าฝืน และ 4) มีการใหร้างวลัและการลงโทษ  
อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม 
  1.4  ความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด หลกัการ  
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัขอเสนอผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ดา้นความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง  
(50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ มีจ  านวนอยู ่3 องคป์ระกอบ  
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ไดแ้ก่ 1) พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 2) พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง และ 3) พลเมืองดีเก่ียวกบั 
การเมืองการปกครอง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในสภาวการณ์ปัจจุบนั รัฐบาล หน่วยงานของรัฐรวมถึง
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดมี้การก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและสนบัสนุน 
ใหทุ้กหน่วยงานราชการมุ่งสร้างพลเมืองดีท่ีต่ืนตวั และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมพหุวฒันธรรมได ้ 
และท าใหก้ารศึกษาน าการแกปั้ญหาส าคญัของสังคม รวมทั้งปัญหาการคอร์รัปชัน่ (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559, หนา้ 2) และผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ าองคก์ร 
ทางการศึกษาจะตอ้งแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่งของการเป็นพลเมืองดี ในการเป็นพลเมืองดี 
เก่ียวกบัตนเองนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีดีในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึง 
ของสังคม ในเร่ืองของความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมืองนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง
แสดงออกถึงการเป็นผูมี้ความรับผดิชอบต่อสังคม และควรมองวา่ตนเองน้ีเปรียบเสมือน 
ผูใ้หบ้ริการ ตอ้งให้บริการลูกคา้ ไดแ้ก่ นกัเรียนและผูป้กครอง รวมถึงชุมชนและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งมีความสุข คือเป็นผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant leadership) หรือภาวะผูน้ าเชิงบริการ กล่าวคือ 
คอยใหบ้ริการมากกวา่คอยรับบริการถึงจะเรียกวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีพลเมืองดี
เก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง ส่วนท่ีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งค านึงถึง 
หลกัความเป็นประชาธิปไตยท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในสถานศึกษา การพึ่งพาอาศยั 
ซ่ึงกนัและกนั การท างานเป็นทีม วฒันธรรมยอมรับความเห็นต่าง เคารพสิทธิและหนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั 
นอกจากน้ียงัตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและใชสิ้ทธิตามระบบการปกครองประชาธิปไตย รู้จกักฎหมาย เคารพ
กฎหมาย และปฏิบติัตามกฎหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ National Centre for Ethics in Health 
Care (2005) เร่ือง Ethical leadership toolkit a manual for the ethical leadership coordinator  
ท่ีพบวา่ความเป็นพลเมืองดี คือการกระท าในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบัคนอ่ืน ใหบ้ริการดว้ย 
ความตระหนกั ผูบ้ริหารตอ้งแสดงบทบาทเป็นแบบอยา่ง มีการปฏิบติัการเชิงจริยธรรมตลอดเวลา  
และมีจิตใจใฝ่บริการท่ีดี สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุเทพ  ปาลสาร (2555) ท่ีวจิยัเร่ือง การพฒันา
ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ในดา้นความเป็นพลเมืองดี ท่ีประกอบดว้ย พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง พลเมืองดีเก่ียวกบั 
หนา้ท่ีพลเมืองและพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง สอดคลอ้งกบัแนวคิด Hester (2003,  
pp. 175-177) กล่าวถึงความเป็นพลเมืองดีในหนงัสือ Ethical leadership for school administrators 
and teachers วา่ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้ง 1) ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีพลเมืองท่ีดี คือ 
ท าส่ิงท่ีเหมาะสมกบัความเป็นผูน้ าเชิงบริการ จะตอ้งเรียนรู้ถึงวธีิการน าดว้ยการท าตามหรือ 
การบริการผูอ่ื้นในฐานะผูน้ าเชิงบริการ ผูน้ าจะตอ้งสร้างสังคมการบริการในสถานท่ีท างาน  
2) จะตอ้งพิจารณาตนเอง ถึงการเป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรมจริยธรรม จะตอ้งอุทิศเวลาใหก้บั 
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การพฒันาดา้นวชิาการและการพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรมใหก้บันกัเรียน และนกัการศึกษาอ่ืน  
3) เก่ียวกบัการเมืองการปกครอง ผูน้ าตอ้งวางระเบียบการปกครองโดยท าเป็นนโยบายและกฎหมาย
เพื่อการปฏิบติัและจะตอ้งน าดว้ยการช่วยเหลือส่งเสริมสนบัสนุนเพื่อการพฒันา 
  1.5  ดา้นความยติุธรรม (Fairness) จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด หลกัการ  
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัขอเสนอผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ดา้นความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง  
(50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) และการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ มีจ  านวนอยู ่3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ 2) การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง และ 3) การตดัสินใจ 
ดว้ยความถูกตอ้ง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ รัฐบาล หน่วยงานของรัฐรวมถึงส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดใ้หค้วามส าคญัอยา่งยิง่ต่อการบริหารจดัการท่ีมีความเป็นธรรม เห็นไดจ้าก
การก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนในการเร่งปรับระบบการบริหารงานบุคคลมุ่งเนน้ความถูกตอ้ง 
เหมาะสม เป็นธรรม ปราศจากคอร์รัปชัน่ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559, 
หนา้ 2) ความยติุธรรมนั้นถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ เป็นตวัควบคุมองคป์ระกอบท่ีเหลือ (พระพรหมมงัคลาจารย,์ 2558, สัมภาษณ์) ถา้หากผูบ้ริหาร
มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมเชิงจริยธรรมดา้นความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ ความเคารพและ 
ความเป็นพลเมืองดี แต่ไม่มีความยติุธรรม ก็ไม่สามารถบอกไดว้า่ผูบ้ริหารท่านน้ีเป็นผูมี้ภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมโดยสมบูรณ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความยุติธรรมนั้นตอ้งแสดงออกซ่ึงกระบวนการ 
ท่ีไดม้าดว้ยความยติุธรรม การหาขอ้มูลท่ีมีความเป็นกลาง เปิดเผยและไม่ล าเอียง มีการรวบรวม
ขอ้มูลสารสนเทศไวเ้พื่อการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในอนาคต มีเหตุผล  
ไม่มีอคติ หรือความชอบส่วนตวัเขา้มาตดัสินใจ และตอ้งรู้วธีิแกไ้ขขอ้ผิดพลาดอยา่งทนัทีทนัใด ไม่
เอาเปรียบผูอ่ื้นหรือแสวงหาประโยชน์ส่วนตวั  สอดคลอ้งกบัเอกชยั  แสดงโสดา (2553) ท่ีท าวจิยั 
เร่ือง การวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัความเป็นกลางในการน าเสนอข่าวการเมืองของหนงัสือพิมพไ์ทย  
ท่ีอธิบายถึงความยติุธรรม ดา้นการตดัสินใจดว้ยความเป็นกลางวา่มีปัจจยัส าคญั 2 ประการ คือ 
คุณลกัษณะของเน้ือหาท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และความไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง การน าเสนอเน้ือหา 
อยา่งตรงไปตรงมา และอธิบายความสมดุล คือการน าเสนอขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา คือ ไม่ใส่อารมณ์ 
ความคิดเห็นและความรู้สึกลงไปโดยเจตนาสร้างความเขา้ใจผดิ สอดคลอ้งกบัณัฐพสั  วงัวญิญู  
(2549) ไดเ้สนอวา่ ความเป็นกลาง คือ ตอ้งเขา้ขา้งทุกฝ่าย สัมผสัรับรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของทุกฝ่ายวา่  
“เขา้ขา้ง” ซ่ึงหมายถึง เขา้ไปในใจหรือรับรู้ทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึนในใจ โดยท่ียงัไม่ตอ้งไปคน้หาคนผดิ
หรือไม่ด่วนสรุปวา่ “ใครท า” หรือ “อะไร” เป็นสาเหตุ สอดคลอ้งกบัถาวร  เกษมณี (2551) ท าวจิยั 
เร่ือง ความเป็นกลางของศาล กล่าวถึงความเป็นกลางของศาล เป็นหลกัการท่ีศาลหรือผูพ้ิพากษา 
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พิจารณาคดีบนพื้นฐานของมาตรฐานแห่งความเป็นกลางมากกวา่บนพื้นฐานแห่งความล าเอียง 
ความมีอคติ หรือความเอนเอียงเขา้ขา้งใดขา้งหน่ึงโดยปราศจากเหตุผลท่ีถูกท่ีควร สอดคลอ้งกบั  
Josephon Institute of Ethics (2009) กล่าวถึงผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีมีความยุติธรรมวา่จะตอ้งมี 
การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง ปราศจากความล าเอียง เล่นพรรคเล่นพวก หรือมีอคติ  
และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุเทพ  ปาลสาร (2555) ท่ีวจิยัเร่ืองการพฒันาตวับ่งช้ี
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในดา้นความยติุธรรม ท่ีประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ  
2) การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง และ 3) การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบั National 
Centre for Ethics in Health Care (2005, pp. 12-13) กล่าวถึง ความยติุธรรมวา่ ผูมี้ภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมจะตอ้งมีความยุติธรรม คือ 1) รักษาไวซ่ึ้งความยติุธรรม และความถูกตอ้ง  
2) มีการพิจารณาอยา่งแจ่มแจง้ถึงประเด็นจริยธรรมเม่ือจะตอ้งตดัสินใจ 3) ในการจดัการจะใช้
กระบวนการท่ีไดม้าตรฐานท าการตดัสินใจ 4) จะใชก้ารประเมินทางเลือกอยา่งหลากหลาย 
เม่ือบอกถึงการตดัสินใจท่ีส าคญัแก่ทีมงาน 5) จะใชเ้วลาในการอธิบายเหตุผลส าหรับการตดัสินใจ 
แกที้มงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเท่าเทียมกนั 
 2.  อภิปรายผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีองคป์ระกอบของหลกัสูตร
ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม วตัถุประสงค ์
ของหลกัสูตรฝึกอบรม โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม เน้ือหาของการฝึกอบรม การจดักิจกรรม
ฝึกอบรม ส่ือประกอบการฝึกอบรม และการประเมินผล โดยมีโครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม 
ประกอบดว้ย 1) ความไวว้างใจ ประกอบดว้ย ความซ่ือสัตย ์ความซ่ือตรง การรักษาสัญญาและ 
ความจงรักภกัดี 2) ความรับผิดชอบ ประกอบดว้ย ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ความพยายาม 
สู่ความเป็นเลิศและการควบคุมตนเอง 3) ความเคารพ ประกอบดว้ย ความสุภาพ ความมีเกียรติ 
มีศกัด์ิศรีและการยอมรับผูอ่ื้น 4) ความเป็นพลเมืองดี ประกอบดว้ย พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 
พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมืองและพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 5) ความยติุธรรม
ประกอบดว้ย การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลางและการตดัสินใจ
ดว้ยความถูกตอ้ง โดยส่ือท่ีใชป้ระกอบในการฝึกอบรม ไดแ้ก่ คู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
ในผูบ้ริหารสถานศึกษาและเวบ็ไซต ์http://www.ethicseduadm.com และการจดักิจกรรมฝึกอบรม
เป็นแบบการศึกษาดว้ยตนเอง (Self-directed leaning) เป็นระยะเวลา 31 วนั ผลการประเมินคุณภาพ
โครงร่างของหลกัสูตรฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 6 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมและ 
ความสอดคลอ้ง พบวา่ โครงร่างของหลกัสูตรฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยูร่ะหวา่ง 4.33-4.83  
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ซ่ึงมีความเหมาะสมในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และโครงร่างของหลกัสูตรฝึกอบรมมีดชันี 
ความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าระหวา่ง .83-1.00 ซ่ึงถือวา่มีความสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัสูง  
และผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการประเมินผลการฝึกอบรม ด าเนินการโดยวเิคราะห์
คุณภาพของเคร่ืองมือรายขอ้และทั้งฉบบั พบวา่ แบบทดสอบวดัความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และแบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผา่นเกณฑ ์
ท่ีก าหนดไวทุ้กดา้น และจากผลการน าโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมไปใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา
ตรวจสอบก่อนน าไปทดลองใชจ้ริง พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความเขา้ใจในภาษา สามารถอ่าน
และเขา้ใจไดง่้าย และสามารถเขา้ใชง้านส่ือออนไลน์ www.ethicseduadm.com ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนได ้
แสดงวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคุณภาพและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
ผูว้จิยัมีขั้นตอนการด าเนินการพฒันาหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ ท าใหผู้ว้จิยัสามารถก าหนดกรอบ
แนวทางในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ 
อยา่งเหมาะสม และขอ้มูลท่ีไดส่้วนใหญ่ก็ไดจ้ากการสังเคราะห์จากนกัวชิาการหลาย ๆ คน ท าใหข้อ้มูล
ท่ีไดมี้น ้าหนกัและน่าเช่ือถือ นอกจากน้ียงัท าใหผู้ว้ิจยัเห็นภาพรวมในการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 
ท่ีชดัเจน ผูว้จิยัไดท้  าการสังเคราะห์รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรและขั้นตอนในการฝึกอบรม  
โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีในระดบัสูง (เกิน 50 เปอร์เซ็นตข้ึ์นไป) น าผลการสังเคราะห์
ท่ีไดม้ารวมกนัเน่ืองจากมีกระบวนการท่ีใกลเ้คียงกนัมาก ท าใหผู้ว้จิยัไดรู้ปแบบการพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การพฒันาหลกัสูตร 
ฝึกอบรมและการหาคุณภาพหลกัสูตรฝึกอบรม 3) การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 4) การประเมินผล
การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธีรวฒิุ  ใหม่เอ่ียม (2558) ท่ีท าการวจิยั
เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานรักษาความปลอดภยัเพื่อสร้างเสริมสมรรถนะขั้นพื้นฐาน 
ในการปฏิบติังาน มีขั้นตอนในการพฒันาหลกัสูตร 4 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน  
ขั้นท่ี 2 การสร้างหลกัสูตร ขั้นท่ี 3 การทดลองใชห้ลกัสูตร และขั้นท่ี 4 การประเมินผลและปรับปรุง
หลกัสูตร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรมะ  สุวรรณโน (2553) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส าหรับผูบ้ริหารสถานีต ารวจ มีขั้นตอนในการพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรม อยู ่4 ขั้นตอน ตอนท่ี 1 การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ตอนท่ี 2 การสร้างหลกัสูตร 
ฝึกอบรม ตอนท่ี 3 การทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม และตอนท่ี 4 การปรับปรุงหลกัสูตรฝึกอบรม  
ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีน าผลการประเมินมาปรับปรุงนัน่เอง สอดคลอ้งกบั Castetter (1996, pp. 235-259)  
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ไดก้ าหนดขั้นตอนของกระบวนการ พฒันาบุคลากรไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การหาความจ าเป็น 
ในการพฒันาบุคลากร 2) การวางแผนพฒันาบุคลากร 3) การปฏิบติัตามแผนการพฒันาบุคลากร  
4) การประเมินผลการพฒันาบุคลากร และยงัสอดคลอ้งกบั Werner and DeSimone (2006, p. 167)  
ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของกระบวนการฝึกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่มีอยู ่4 ขั้นตอน  
ไดแ้ก่ 1) การประเมินความตอ้งการจ าเป็น 2) การออกแบบ 3) การน าไปใช ้และ 4) การวดัผล 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Armstrong and Taylor (2014, pp. 309-310) ไดก้ล่าวถึงการฝึกอบรม 
อยา่งเป็นระบบเพื่อการฝึกอบรมผูบ้ริหารในโรงงานอุตสาหกรรมในปี ค.ศ. 1960 วา่ตอ้งประกอบดว้ย
รูปแบบ 4 ขั้นตอนง่าย ๆ ดงัน้ี 1) ระบุความตอ้งการของการฝึกอบรม 2) เลือกวธีิการฝึกอบรม 
เพื่อตอบสนองความของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 3) ใชว้ทิยากรหรือผูฝึ้กสอนท่ีมีประสบการณ์ 
และผา่นการฝึกอบรมในการด าเนินการฝึกอบรม 4) การติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่มนัมีประสิทธิภาพ 
 3.  อภิปรายผลการศึกษาผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ผลการน าหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไดผ้ลดงัน้ี 
  3.1  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ 
และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ดงัน้ี 
  3.1.1  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อนการฝึกอบรม (Pretest) ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
มีค่าคะแนนไม่แตกต่างกนั  ทั้งค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ยกเวน้ค่าเฉล่ียของเจตคติภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม แต่เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายดา้นของเจตคติ กลบัพบวา่ ทั้งค่าเฉล่ียเจตคติภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ ความเคารพ ความเป็น
พลเมืองดี และความยติุธรรม ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหา 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
ใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability 
sampling) กล่าวคือ เม่ือผูว้จิยัไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (Total sample size) ท่ีไดจ้ากการค านวณ
จากโปรแกรม G*Power 3.1.9.2 (นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2555, หนา้ 10-14) และจ านวนขนาดของ 
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กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มแลว้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกทั้งสองกลุ่มโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple random sampling) ไดก้ลุ่มทดลองออกมา 30 คน และกลุ่มควบคุม 30 คน ซ่ึงวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่ายน้ี ท าใหทุ้ก ๆ หน่วยหรือทุก ๆ สมาชิกในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเท่า ๆ กนั 
และอีกเหตุผลหน่ึงอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเดียวกนั  
อยูใ่นชุมชนเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั มีสภาพปัญหาและบริบทของสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ในการบริหารคลา้ยคลึงกนั ท าใหค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะการคิด เจตคติต่าง ๆ และพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนัดงัผลการทดลองท่ีออกมา สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  
พอเจตน์  ธรรมศิริขวญั (2553, หนา้ 160) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรบูรณาการกลุ่มสาระ
การการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนกัเรียน 
ระดบัประถมศึกษา ซ่ึงไดส้รุปผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางเรียน 
ก่อนการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียของคะแนนไม่แตกต่าง ทั้งค่าเฉล่ีย 
ของคะแนนเจตคติเชิงพฤติกรรม ยกเวน้ค่าเฉล่ียของคะแนนเจตคติเชิงพฤติกรรม  
   3.1.2  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ  
และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาก่อนและหลงัการฝึกอบรม (Pretest-
posttest) ของกลุ่มทดลอง พบวา่  
    3.1.2.1  คะแนนความรู้ ความเขา้ใจ ก่อนการฝึกอบรม (Pretest) ของกลุ่มทดลอง
มีค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจ เท่ากบั 13.80 คะแนน และหลงัการฝึกอบรม (Posttest) 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 16.60 คะแนน  ซ่ึงค่าเฉล่ียของคะแนนรวมหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ 
ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่หลกัสูตรการพฒันา 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนสามารถเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในภาพรวมได ้และเม่ือพิจาณาค่าเฉล่ียรายดา้นของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม พบวา่  
ดา้นความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ ความเคารพ และความเป็นพลเมืองดี  มีคะแนนเฉล่ีย 
หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่  1) หลกัสูตรฝึกอบรม เป็นหลกัสูตรท่ีมีเน้ือหาสาระตรงตามความสนใจและ 
ความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพราะเป็นเร่ืองท่ีใกลต้วัและมีความเก่ียวขอ้งกบัผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมมากท่ีสุด เน่ืองจากการเป็นผูบ้ริหารท่ีจะไดรั้บความไวว้างใจ ความเช่ือถือและ 
ความศรัทธาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดน้ั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในการปฏิบติังาน และเน่ืองจากเน้ือหาในหลกัสูตรการฝึกอบรมน้ี ไดผ้า่นกระบวนการ
สังเคราะห์ แนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากนั้นยงัยนืยนัดว้ยการสัมภาษณ์ 
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ผูเ้ช่ียวชาญท าใหห้ลกัสูตรฝึกอบรมท่ีไดมี้คุณภาพ ส่งผลใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีเป็นกลุ่มทดลอง 
มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมเพิ่มสูงข้ึน  2) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี 
ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย และเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์
ในการบริหาร เป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะรับขอ้มูลข่าวสาร มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ รับผดิชอบ 
และใฝ่หาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 3) การจดักิจกรรมฝึกอบรม โดยใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา
เรียนรู้ดว้ยตวัเอง (Self-directed learning) สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ได ้เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถเรียนรู้ มีเหตุผล มีความรับผดิชอบ 
และสามารถท่ีจะพฒันาตนเองไดจ้ากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 4) ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
คือ คู่มือมีความน่าสนใจ มีภาพประกอบ รูปเล่มไม่หนามาก เหมาะกบัการพกพาไปอ่านไดทุ้กที 
ส่วนเวบ็ไซตจ์ากการสอบถามผูบ้ริหารสถานศึกษา ก็พบวา่ ออกแบบไดแ้ปลกใหม่ไม่เหมือน
เวบ็ไซตว์ชิาการทัว่ ๆ ไป มีสีสันสวยงาม เหมาะแก่การศึกษาหาความรู้ แต่เม่ือผูว้จิยัไดศึ้กษา 
ผลการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์http://www.ethicseduadm.com ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ในระหวา่งช่วงวนัท่ี  
29 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 ถึงวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2559 มีผูเ้ขา้ใชจ้  านวนทั้งหมด 23 คน  
(จากกลุ่มทดลองทั้งหมด 30 คน) และมีเซสชนั (Session) จ านวน 23 ซ่ึง Session น้ีเป็นระยะเวลา 
ท่ีผูใ้ชโ้ตต้อบกบัเวบ็ไซตแ์ละขอ้มูลการใชง้านทั้งหมด นอกจากน้ียงัพบขอ้มูลวา่มีผูเ้ขา้ใชจ้  านวน 
23 คนน้ีเป็นผูใ้ชใ้หม่ถึง 95.7% และพบวา่มีผูใ้ชค้นเดิมกลบัมาศึกษาซ ้ าเพิ่มเติมเพียง 4.3% 
ท่านสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมท่ีภาคผนวก จ แสดงวา่ค่าเฉล่ียของคะแนนรวมหลงัการฝึกอบรม
สูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ท่ีเพิ่มสูงข้ึนน้ีน่าจะมาจากการศึกษา
ในคู่มือมากกวา่การเขา้ศึกษาในเวบ็ไซต ์จากเหตุผลต่าง ๆ ท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวสรุปมาทั้ง 4 ขอ้ดงักล่าว 
ขา้งตน้ เป็นผลท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษากลุ่มทดลอง มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในดา้นความไวว้างใจ  ความรับผิดชอบ  ความเคารพ  และความเป็นพลเมืองดี  
โดยมีค่าเฉล่ียของคะแนนรวมหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบัพจนีย ์ มัง่คัง่ (2549, หนา้ 177) ท่ีกล่าววา่ การฝึกอบรมท่ีช่วยใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ ความพร้อมหรือความสามารถในการรับการฝึกอบรม และแรงจูงใจท่ีจะ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง  สอดคลอ้งกบัชูชยั  สมิทธิไกร (2556, หนา้ 126) ท่ีกล่าววา่ ผูรั้บการอบรม
แต่ละคนควรจะเป็นบุคคลท่ีมีความพร้อมและแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบั 
Wexley and Latham (2002) ท่ีกล่าววา่ ผูรั้บการอบรมควรจะมี “ความสามารถในการรับการฝึกอบรม” 
ทั้งในดา้นการเรียนรู้ ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรม ซ่ึงความสามารถในการรับการฝึกอบรม 
อาจกล่าวไดว้า่เป็นผลลพัธ์ซ่ึงเกิดจากระดบัความสามารถและแรงจูงใจของบุคคล สอดคลอ้งกบั 
Hiemstra (1994) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในวยัผูใ้หญ่คนส่วนมากมกัชอบใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการพิจาณา 
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แสวงหาขอ้มูลความรู้ และชอบท่ีจะมีการเรียนรู้ทกัษะใหม่ดว้ยตนเองอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะ
บุคคลท่ีมีการศึกษาและเป็นคนชั้นกลางของสังคม (Middle-class) สอดคลอ้งกบั ทฤษฏีพฒันาการ
ทางจริยธรรมของ Kohlberg ในระดบัท่ี 3 ระดบัเหนือกฎเกณฑ ์(Post-conventional level) ในขั้นท่ี 5 
และขั้นท่ี 6 ท่ีกล่าวโดยสรุปวา่ บุคคลสามารถควบคุมใจตนเองได ้เคารพตนเอง และเคารพ 
ในความเป็นมนุษยข์องแต่ละคน มีเหตุผลเปรียบเทียบวา่ส่ิงไหน “ผดิ” ส่ิงไหน “ถูก” สามารถ 
ใหร้างวลัและลงโทษตวัเองได ้เช่น เกิดความละอายใจหรือภาคภูมิใจในการกระท าของตนเอง 
โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงนัน่ก็หมายถึงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถอ่าน
คู่มือและเวบ็ไซตท่ี์บรรจุไปดว้ยเน้ือหาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นต่าง ๆ ท่ีสอดแทรก
ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงในโลกปัจจุบนั แลว้สามารถพิจารณาเปรียบเทียบกบัความรู้เดิมท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีอยู ่จากประสบการณ์จริงของผูบ้ริหารเกิดการฝึกฝนการใชเ้หตุผลจริยธรรมแก่บุคคล 
โดยใชก้รณีศึกษาเป็นส่ือเสนอความรู้และเหตุผลใหม่ใหใ้นระดบัท่ีสูงกวา่ท่ีบุคคลมีอยูเ่ดิม 
(Kohlberg, 1984 อา้งถึงใน นีออน  พิณประดิษฐ์ิ, 2555, หนา้ 31-32) สอดคลอ้งกบัชูชยั  สมิทธิไกร 
(2556, หนา้ 125) ท่ีกล่าววา่ ในการช่วยใหผู้รั้บการอบรมมีประสิทธิภาพการเรียนรู้สูงท่ีสุด  
นกัจดัการฝึกอบรมจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจต่อค าถามส าคญั 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี ประการท่ี 1 
ผูรั้บการอบรมแต่ละคนมีความพร้อมและความสามารถท่ีจะรับการฝึกอบรมหรือไม่ ประการท่ี 2 
โครงการฝึกอบรมควรจะไดรั้บการออกแบบและจดัการอยา่งไร จึงจะช่วยเอ้ืออ านวยการเรียนรู้ 
ของผูรั้บการอบรม ประการท่ี 3 นกัจดัการฝึกอบรมควรจะท าอยา่งไร เพื่อให้ผูรั้บการอบรมสามารถ
รักษาและน าความรู้ทั้งปวงท่ีไดรั้บไปใชใ้นการท างานจริง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พอเจตน์  ธรรมศิริขวญั (2553, หนา้ 159) ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรบูรณาการ 
กลุ่มสาระการการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
นกัเรียนระดบัประถมศึกษา พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
ระดบัประถมศึกษาปีท่ี 2 ก่อนและหลงัการทดลอง ของนกัเรียนท่ีไดรั้บการเรียนรู้ดว้ยหลกัสูตร
บูรณาการ (กลุ่มทดลอง) พบวา่ คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการทดลองของกลุ่มทดลอง 
มีค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเท่ากบั 18.62 และผลค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลงัการทดลองเท่ากบั 26.46  ซ่ึงค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัการทดลองสูงกวา่ 
ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Langlois and 
Lapointe (2010, p. 160) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ืองจริยธรรมสามารถเรียนรู้ไดไ้หม? : ผลจากโครงการวิจยั 
เชิงปฏิบติัการจ านวน 3 ปี ไดส้รุปการวจิยัวา่ การท าโครงการฝึกอบรมส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อ 
มิติทางจริยธรรมทุกดา้น โดยเฉพาะช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมพฒันาความรู้และเจตคติของ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมากยิง่ข้ึน ส่วนค่าเฉล่ียความรู้ ความเขา้ใจภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
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สถานศึกษา ในรายดา้นความยติุธรรม ของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมไม่สูงกวา่ 
คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่เวลาท่ีท าการทดสอบของแบบสอบถาม 
มีเวลาค่อนขา้งจ ากดั และภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความยติุธรรมน้ีค่อนขา้งท่ีจะละเอียดอ่อน  
เพราะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ซ่ึงความยติุธรรมในงานวิจยัน้ีคือพฤติกรรมการแสดงออกของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในเร่ืองของการตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 
และการตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง เม่ือมีสถานการณ์ท่ีท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาตอ้งตดัสินใจ 
ในเวลาท่ีจ ากดัอาจท าใหก้ารตดัสินใจอาจพลาดไดเ้พราะการตดัสินใจบนพื้นฐานของภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมเป็นอะไรท่ีค่อนขา้งจะละเอียดอ่อนและมีความซบัซอ้นยุง่ยากอยูม่าก บางคร้ังตอ้งใช้
เวลาพอสมควรในการตดัสินใจไม่ใช่ภายในวนิาทีหรือนาทีเหมือนเช่นในการตอบลงบนกระดาษ
ทดสอบ สอดคลอ้งกบัเทพ  สงวนกิตติพนัธ์ุ (2553) ท่ีกล่าวถึงกระบวนการของการตดัสินใจท่ีดีวา่ 
การตดัสินใจของบุคคลจะมีตั้งแต่เร่ืองท่ีง่าย ๆ ไปจนถึงเร่ืองท่ีซบัซอ้นยุง่ยาก เสียค่าใชจ่้ายนอ้ย 
ไปจนถึงเสียค่าใชจ่้ายมาก มีเวลาในการตดัสินใจมากไปจนถึงมีเวลานอ้ย ดงันั้นการตดัสินใจท่ีดี 
จึงควรมีกระบวนการท่ีดีในการตดัสินใจจึงจะช่วยใหก้ารตดัสินใจมีความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
และเกิดผลดีมากท่ีสุด  สอดคลอ้งผลการวจิยัของ Martin (1982) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง การศึกษาตาม
หลกัสูตรจริยธรรมสามารถพฒันาการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาไดห้รือไม่? ผลการวจิยั 
พบวา่ การศึกษาตามหลกัสูตรจริยธรรมไม่มีผลต่อการพฒันาการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของ
นกัศึกษา สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Ritter (2006) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง จริยธรรมธุรกิจสามารถ
ฝึกอบรมไดห้รือไม่? โดยท าการศึกษากระบวนการการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษา
บริหารธุรกิจ พบวา่ การฝึกอบรมไม่มีผลต่อความตระหนกัเชิงจริยธรรมและการใชเ้หตุผล 
เชิงจริยธรรม 
    3.1.2.2  ดา้นเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ก่อนการฝึกอบรม (Pretest)  
ของกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 22.63 คะแนน และหลงัการฝึกอบรม (Posttest) มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 23.57 คะแนน ซ่ึงค่าเฉล่ียของคะแนนรวมหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สะทอ้นใหเ้ห็นวา่หลกัสูตรการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน
สามารถเพิ่มเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมได ้ 
และเม่ือพิจาณาค่าเฉล่ียรายดา้นของเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม พบวา่ ดา้นความไวว้างใจ  
ความรับผดิชอบ และความเป็นพลเมืองดี มีคะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ีย 
ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ เม่ือผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจในภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ  



278 

และความเป็นพลเมืองดีเพิ่มข้ึน ท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาก่อเกิดเหตุผลและเจตคติเชิงจริยธรรม
แลว้น าไปสู่พฤติกรรมจริยธรรม  สอดคลอ้งกบัดวงเดือน พ ันธุมนาวนิ และคณะ (2520, หนา้ 4-5) 
และนีออน  พิณประดิษฐ์ิ (2555, หนา้ 9-10) ท่ีกล่าวโดยสรุปวา่ เม่ือมีความรู้เชิงจริยธรรมก่อใหเ้กิด
เจตคติเชิงจริยธรรมแลว้น าไปสู่พฤติกรรมจริยธรรม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพอเจตน์  ธรรมศิริขวญั  
(2553) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรบูรณาการกลุ่มสาระการการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลย ีเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา พบวา่ เจตคติ
เชิงจริยธรรมของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 2 ก่อนและหลงัการทดลอง ของนกัเรียนท่ีไดรั้บ 
การเรียนรู้ดว้ยหลกัสูตรบูรณาการ (กลุ่มทดลอง) พบวา่ ดา้นเจตคติเชิงจริยธรรมของกลุ่มทดลอง
ก่อนการทดลองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 18.51 และค่าเฉล่ียหลงัการทดลองเท่ากบั 27.07 ซ่ึงค่าเฉล่ียของ 
คะแนนหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั 
ผลการวจิยัของ Langlois and Lapointe (2010, p. 160) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ืองจริยธรรมสามารถเรียนรู้ 
ไดไ้หม?: ผลจากโครงการวจิยัเชิงปฏิบติัการจ านวน 3 ปี  ไดส้รุปการวจิยัวา่ การท าโครงการ
ฝึกอบรมส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อมิติทางจริยธรรมทุกดา้น โดยเฉพาะช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
พฒันาความรู้และเจตคติของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมากยิง่ข้ึน ส่วนเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นความเคารพและความยติุธรรม ท่ีมีคะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรม 
ไม่สูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีเจตคติท่ีดีมาก 
ในดา้นความเคารพน้ีอยูแ่ลว้ สังเกตไดจ้าก ผลคะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรม มีคะแนนเฉล่ีย 4.53 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมีเจตคติมากท่ีสุดแลว้ ถึงแมผู้ว้จิยัจะเพิ่มเจตคติท่ีดีดา้นความเคารพน้ีอยา่งไร  
ก็ไม่สามารถท าใหเ้กิดความแตกต่างได ้ส่วนดา้นความยติุธรรมนั้น  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
วฒันธรรมของสังคมไทยส่วนใหญ่เป็นระบบอุปถมัภ ์มีระบบเจา้นายกบัลูกนอ้ง ผูท่ี้มีอ านาจเหนือกวา่
จะมีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจ การแสดงออกของการมีอ านาจเพื่อการควบคุมส่ิงต่าง ๆ  
อาจท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาไม่ค  านึงถึงความยติุธรรมในการตดัสินใจเป็นอนัดบัแรก และเร่ือง 
ความยติุธรรมน้ีเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ความคุน้เคยกบัวฒันธรรมการต่างช่วยเหลือและต่างตอบแทน
ของสังคมทุกวนัน้ีเร่ิมเขา้มากลมกลืนในชีวติประจ าวนัอยา่งแยกกนัไม่ออก ซ่ึงผลการวจิยัน้ี 
ไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Martin (1982) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง การศึกษาตามหลกัสูตรจริยธรรม
สามารถพฒันาการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาไดห้รือไม่? ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษา 
ตามหลกัสูตรจริยธรรมไม่มีผลต่อการพฒันาการตดัสินใจเชิงจริยธรรมของนกัศึกษา  
    3.1.2.3  ดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ก่อนการฝึกอบรม (Pretest)  
ของกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 22.85 คะแนน และหลงัการฝึกอบรม (Posttest) มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 23.67 คะแนน ซ่ึงค่าเฉล่ียของคะแนนรวมหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมี 
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ การใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา  สามารถเสริมสร้างพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในกลุ่มทดลองได ้และเม่ือพิจาณาค่าเฉล่ียรายดา้นของพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม พบวา่  
ดา้นความรับผดิชอบ ความเคารพ และความยติุธรรม มีคะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่
คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ หลกัสูตร
ฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานน้ีมีคุณภาพ สามารถท่ีจะปลูกฝังและเสริมสร้างพฒันาพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมใหมี้แนวโนม้ในทางท่ีดีข้ึน และอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาทรงเห็นคุณค่า 
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการแสดงออกถึงการมีพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม ซ่ึงผลการทดลองของผูว้ิจยัน้ีไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของพอเจตน์  ธรรมศิริขวญั 
(2553) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรบูรณาการกลุ่มสาระการการเรียนรู้การงานอาชีพ 
และเทคโนโลย ีเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา พบวา่  
ดา้นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของกลุ่มทดลองก่อนการทดลองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.79 และค่าเฉล่ีย 
หลงัการทดลองเท่ากบั 8.23 ซ่ึงค่าเฉล่ียของคะแนนหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Glenn (1992) ท่ีท าวจิยัเร่ือง หลกัสูตร
บริหารธุรกิจและสังคมส่งผลต่อการมีจริยธรรมดา้นความยติุธรรมของผูจ้ดัการในอนาคตหรือไม่ 
ผลการวจิยัพบวา่ หลกัสูตรบริหารธุรกิจและสังคมมีผลกระทบทางบวกต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ 
เชิงจริยธรรม (Positive impact ethical judgment) ของผูจ้ดัการ สอดคลอ้งผลการวจิยัของ Lau  
(2010) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง กา้วไปขา้งหนา้: การศึกษาจริยธรรมท่ีทรงความหมายยิง่ ผลการวจิยัพบวา่  
จริยธรรมสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึนไดก้บัตวันกัศึกษาทั้งดา้นการตระหนกั 
ทางจริยธรรมและการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม และผลท่ีไดส้ าคญัคือ การพฒันาจริยธรรมส่งผล 
และสัมพนัธ์กบัความพร้อมระดบัค่อนขา้งดีพอสมควรกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา 
ส่วนพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นความไวว้างใจและความเป็น
พลเมืองดีท่ีมีคะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมไม่สูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรม ทั้งน้ีอาจเป็น 
เพราะวา่ พฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความเป็นพลเมืองดีท่ีมีคะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรม 
4.73 ซ่ีงอยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกเสมอ ๆ ซ่ึงเป็นระดบัพฤติกรรมการแสดงออก
สูงสุดแลว้ แสดงวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความเป็น
พลเมืองดีท่ีดีอยูแ่ลว้ หลกัสูตรอาจเพิ่มความเขา้ใจของการมีพฤติกรรมท่ีดีมากข้ึนแต่ก็ไม่สามารถ 
ท าใหผู้บ้ริหารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดไ้ปมากกวา่น้ีแลว้นัน่เอง ส่วนในดา้นความไวว้างใจ  
ท่ีเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเร่ืองความซ่ือสัตย ์ความซ่ือตรง  
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การรักษาสัญญา และความจงรักภกัดีต่อองคก์รนั้น เม่ือดูผลการวจิยัในดา้นการพฒันาความรู้  
ความเขา้ใจและเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความไวว้างใจแลว้ พบวา่มีคะแนนเฉล่ีย 
หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
แต่เม่ือพิจารณาในดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมแลว้ พบวา่กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ีย 
หลงัการฝึกอบรมไม่สูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการฝึกอบรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การสร้าง 
ความไวว้างใจในการบริหารนั้นเป็นเร่ืองยากและทา้ทายส าหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลา 
ในการปรับตวั และผลการวจิยัท่ีไดน้ี้ ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัไม่สามารถน าความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความไวว้างใจน้ีมาปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้
ถึงแมว้า่จะมีเจตคติท่ีดีในดา้นน้ีก็ตาม ซ่ึงผลการทดลองของผูว้จิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Simha, 
Armstrong and Albert (2012) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ืองเจตคติและพฤติกรรมต่อความไม่ซ่ือสัตยแ์ละ 
การโกงทางวชิาการโดยการท าการศึกษาเร่ืองจริยธรรมและการฝึกอบรมทางดา้นจริยธรรมวา่ 
ทั้งสองอยา่งน้ีมีผลเจตคติหรือพฤติกรรมหรือไม่อยา่งไร ผลการวจิยัพบวา่ ในดา้นการศึกษาเร่ือง
จริยธรรมและการฝึกอบรมดา้นจริยธรรมของนกัศึกษาการบริหารธุรกิจ พบวา่ พวกเขามีผลทางบวก
ต่อพฤติกรรมและเจตคติในเร่ืองความไม่ซ่ือสัตยแ์ละการโกงทางวชิาการ แต่อยา่งไรก็ตาม 
ทั้งการศึกษาจริยธรรมทางธุรกิจหรือการฝึกอบรมเพื่อไม่ใหเ้กิดการโกงทางวชิาการก็ไม่สามารถ 
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติได ้  
   3.1.3  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ  
และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาก่อนและหลงัการฝึกอบรม (Pretest-
posttest) ของกลุ่มควบคุม พบวา่ คะแนนความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัก่อนการฝึกอบรมของ 
กลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจ เท่ากบั 13.67 คะแนน ดา้นเจตคติ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 21.73 คะแนน และดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 22.44  คะแนน ตามล าดบั และค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมหลงัการฝึกอบรมเท่ากบั 13.50 คะแนน ดา้นเจตคติ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 21.99 คะแนน และดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 21.97 คะแนนตามล าดบั ซ่ึงค่าเฉล่ียรวมของคะแนนก่อนการฝึกอบรมและ 
หลงัการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนั แสดงวา่ ความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการฝึกอบรมมีไม่แตกต่าง 
ไปจากเดิม แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
และเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นความเป็นพลเมืองดีก่อนและ 
หลงัการฝึกอบรมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ผูบ้ริหาร 
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สถานศึกษากลุ่มควบคุมมีความรู้ ความเขา้ใจ และเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความเป็น
พลเมืองดีเพิ่มสูงข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารอาจจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ  
ในโลกปัจจุบนัท่ีเขา้ถึงง่าย เพราะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นความเป็น 
พลเมืองดี ซ่ึงประกอบไปดว้ยการเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง  
และพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง นั้นไดถู้กน าเสนอบ่อยมากทางส่ือออนไลน์หรือ 
โทรทศัน์ ยกตวัอยา่งเช่น ฮีโร่ชาวประมงไทย ลุงชชั อุบลจินดา ไดช่้วยนกัท่องเท่ียวคู่รักชาวต่างชาติ 
โดนโคลนดูดท่ีกระบ่ี ซ่ึงมีวธีิช่วยคือใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติเหยยีบตวัเองเพื่อใหห้ลุดจากโคลนตม  
และไดรั้บเสียงช่ืนชมเป็นอยา่งมากในฐานะเป็นพลเมืองดีท่ีช่วยคนอ่ืนอยา่งไม่หวงัผลตอบแทน  
เป็นข่าวน าเสนอเผยแพร่ไปทัว่ทุกมุมโลก จากเหตุการณ์น้ีและหลาย ๆ เหตุการณ์ท่ีถูกน าเสนอ 
ผา่นส่ือออกมาอาจท าให้ผูบ้ริหารเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองวา่ถา้ท าดีแลว้ตอ้งไดดี้ มีเสียงช่ืนชม  
เกิดเจตคติท่ีดีท่ีอยากจะเป็นพลเมืองดี  สอดคลอ้งกบัสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2542)  
ท่ีมีผลการวจิยัวา่ส่ือท่ีมีส่วนช่วยในการพฒันาคุณธรรม และจริยธรรมไดผ้ลดีและมีความเหมาะสม 
มากท่ีสุดในปัจจุบนัน้ี คือ วทิยโุทรทศัน์ (ร้อยละ 20.96) รองลงมาไดแ้ก่ เอกสารส่ิงพิมพ ์(ร้อยละ 
19.29) วดิีทศัน์ (ร้อยละ 15.09) ตามล าดบั  สอดคลอ้งกบั Grace (2004) กล่าววา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ความเขา้ใจวา่การปฏิบติัใดมีความเหมาะสม พฤติกรรมการปฏิบติัใดท่ีถูกตอ้งดีงาม และมี 
ความพยายามท่ีจะปฏิบติัในส่ิงท่ีถูกโดยเฉพาะการปฏิบติัท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของส่วนรวมในส่ิงท่ี 
ถือวา่ดี  สอดคลอ้งกบั Hester (2003) ท่ีกล่าววา่ผูบ้ริหารจะตอ้งเรียนรู้ถึงวธีิการน าดว้ยการท าตาม 
หรือบริการผูอ่ื้นในฐานะผูน้ าเชิงบริการ และจะตอ้งพิจารณาตนเองถึงการเป็นแบบอยา่งดา้น 
คุณธรรมจริยธรรม นอกจากนั้นจะตอ้งอุทิศเวลาใหก้บัการพฒันาดา้นวชิาการและการพฒันา 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมใหก้บันกัเรียนและนกัการศึกษาอ่ืน 
   3.1.4  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ  
และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาหลงัการฝึกอบรม (Posttest)  
ของกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
เท่ากบั 16.60 คะแนน ดา้นเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 23.57 คะแนน  
และดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 23.67 คะแนน ตามล าดบั  
ส่วนกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
เท่ากบั 13.50 คะแนน ดา้นเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 21.99 คะแนน   
และดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 21.97 คะแนน ตามล าดบั  
โดยค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ในทุก ๆ ดา้น แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีเพียงดา้นเดียวเท่านั้นท่ีค่าเฉล่ียหลงัการฝึกอบรม 
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ของกลุ่มทดลองไม่สูงกวา่คะแนนเฉล่ียของกลุ่มควบคุม ก็คือความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมในดา้นความเป็นพลเมืองดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ หลกัสูตรการพฒันาภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนน้ี ไม่สามารถพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความเป็นพลเมืองดีน้ีใหสู้งข้ึนกวา่การพฒันาตนเองของกลุ่มควบคุม
ท่ีไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในดา้นน้ีจากส่ือต่าง ๆ ของรัฐบาลได ้อาจเน่ืองมาจากรัฐบาลชุดปัจจุบนั
ใหค้วามส าคญัต่อการเป็นพลเมืองดี จะเห็นไดจ้ากการน าเสนอข่าวผา่นส่ือโทรทศัน์ทุกวนัไม่วา่ 
จะเป็นในเร่ืองของความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
และความเป็นพลเมืองเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนทุกคนออกมา 
ใชสิ้ทธ์ิออกเสียงประชามติในวนัท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ท่ีจะถึงน้ีและการน าเสนอข่าวเก่ียวกบั 
การเป็นพลเมืองดีในดา้นต่าง ๆ การน าเสนอข่าวผา่นส่ือทุกวนัท าใหผู้บ้ริหารกลุ่มควบคุมเกิดการต่ืนตวั 
ส่งผลใหผ้ลค่าเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมของกลุ่มทดลองไม่สูงกวา่คะแนนเฉล่ียของกลุ่มควบคุม  
สอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 2) ไดมี้การก าหนด 
นโยบายท่ีชดัเจนและสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานราชการมุ่งสร้างพลเมืองดีท่ีต่ืนตวั และอยูร่่วมกบั 
ผูอ่ื้นในสังคมพหุวฒันธรรมได ้และท าใหก้ารศึกษาน าการแกปั้ญหาส าคญัของสังคม รวมทั้งปัญหา
การคอร์รัปชัน่ สอดคลอ้งกบัปิยวรรณ  ปรสันติสุข (2554) ไดก้ล่าวถึงคณะอนุกรรมการดา้นพฒันา 
การศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองดี ไดจ้ดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาการศึกษาเพื่อสร้างความเป็น 
พลเมือง เสนอต่อคณะกรรมการนโยบาย และไดรั้บการอนุมติัแลว้ผูว้ิจยัขอน าขอ้ความบางส่วนจาก 
เอกสารยทุธศาสตร์พฒันาการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมือง พ.ศ. 2553-2561 วา่ “ประชาธิปไตย” 
คือ การปกครองโดยประชาชนหรือประชาชนปกครองตนเอง ประชาธิปไตยจึงไม่อาจประสบ
ความส าเร็จได ้ถา้ประชาชนไม่มีความสามารถในการปกครองกนัเองตามระบอบประชาธิปไตย 
ประชาธิปไตยจะประสบความส าเร็จได ้ไม่ใช่เพียงแต่มีรัฐธรรมนูญท่ีดีเท่านั้น แต่ประชาชน 
จะตอ้งเป็น “พลเมือง” ตามระบอบประชาธิปไตยดว้ย 
 กล่าวโดยสรุปผลการประเมินหลกัสูตร เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑใ์นการพิจารณาคุณภาพ
ของหลกัสูตรฝึกอบรม พบวา่ หลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมของกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียรวม
ของคะแนนความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมสูงกวา่ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตร
ฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมสูงกวา่
ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพฤติกรรมภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมมีค่าเฉล่ียรวมสูงกวา่ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 เช่นเดียวกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ หลกัสูตรการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนน้ี สามารถ 
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เพิ่มความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาไดจ้ริง 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่หลาย ๆ ปัจจยัส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของหลกัสูตร 
ฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพ องคป์ระกอบของหลกัสูตรฝึกอบรม และตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเขา้รับ 
การฝึกอบรม ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้หเ้หตุผลไวแ้ลว้ก่อนหนา้น้ี นอกจากน้ีรัฐบาลยงัส่งเสริม สนบัสนุนให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในการบริหารงาน จะเห็นไดจ้ากการออกนโยบายต่าง ๆ 
ของหน่วยงานรัฐ  รวมถึงส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีไดก้ารก าหนดนโยบาย 
ท่ีชดัเจนและสนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานราชการบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส ดงันโยบายส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2559 ท่ีกล่าววา่ คณะอนุกรรมการขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา จ านวน 225 เขต ใหมี้การบริหารงานบุคคลเป็นไป
ตามหลกัธรรมาภิบาลบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2559, หนา้ 14) โดยผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพอเจตน์  ธรรมศิริขวญั  
(2553) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรบูรณาการกลุ่มสาระการการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลย ีเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา พบวา่ ค่าเฉล่ีย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เจตคติเชิงจริยธรรม และพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนกัเรียนระดบั
ประถมศึกษาปีท่ี 2 ของกลุ่มทดลองสูงกกวา่กลุ่มควบคุม สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Langlois and 
Lapointe (2010) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง จริยธรรมสามารถเรียนรู้ไดไ้หม?: ผลจากโครงการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
จ านวน 3 ปี ผลการวจิยัพบวา่ ผลก่อนการฝึกอบรม แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไม่ค่อยมี
คุณสมบติั 3 มิติ คือ มิติจริยธรรม การวเิคราะห์ และการสะทอ้นกลบัเท่าใดนกั แต่ผลการทดสอบ
หลงัฝึกอบรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดป้ระสบการณ์จาก 3 มิติท่ีแตกต่าง ในแต่ละขั้นตอนท่ีเรียกวา่ 
“วงจรการเปล่ียนแปลง” กล่าวคือ การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
ตามโครงการ พบวา่ การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพิ่มสูงข้ึนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ทั้งในขั้นแรกขั้นตระหนกัรู้ของจริยธรรมตนเองวา่ตอ้งท าดีข้ึน (Awareness of 
one’s ethics) สู่ขั้นท่ีสองขั้นปรับตวัตั้งใจท าต่อใหดี้ (Readjustment) ไปสู่ขั้นท่ีสามขั้นคงท่ี มัน่คง
พร้อมจะไปสู่ขั้นสูงสุด (Stabilization) เราจึงเรียกขบวนการน้ีวา่ “วงจรแห่งการเปล่ียนแปลง  
(ท่ีดีข้ึน)” สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Jazani and Ayoobzadeh (2012) ท่ีไดท้  าวจิยัเร่ือง  
ผลการฝึกอบรมหลกัสูตรจริยธรรมในดา้นพฤติกรรมผูน้ าเชิงจริยธรรมของนกัศึกษาสาขาวชิา 
การจดัการ ซ่ึงเป็นการศึกษาผลของการศึกษาวชิา “จริยธรรม” ของบณัฑิตท่ีเรียนหลงัจบระดบั
บณัฑิตศึกษาวชิาการจดัการ จ านวน 85 คน โดยแบ่งการทดลองออกเป็นสามกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มแรก 
คือ ผูซ่ึ้งไม่ไดเ้ขา้เรียนวชิาจริยธรรม กลุ่มสอง คือ กลุ่มท่ีคุน้ชินกบัหลกัจริยธรรมท่ีไม่เป็นทางการ 
ในชั้นเรียน ส่วนกลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มท่ีเขา้รับการฝึกอบรมทางจริยธรรมท่ีบรรจุไวใ้นหลกัสูตร  



284 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มท่ีเขา้รับการฝึกอบรมมีผลต่อระดบัความยดึมัน่ท่ีจกัท าตามไดต้ามท่ีเรียน  
และน าเอามาปฏิบติัเป็นจริยธรรมส่วนตวั  ยิง่กวา่นั้นอิทธิพลของจริยธรรมทางธุรกิจ พบวา่  
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในบุคคลท่ีมีประสบการณ์ดา้นการท างานแลว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะการน าผลการวจัิยไปใช้  
  1.1  จากผลการวิจยัน้ีผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าหลกัสูตรน้ี
ไปปรับใชเ้พื่อพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารในหน่วยงานได ้
  1.2  ผลการวจิยัน้ี สามารถน าไปก าหนดเป็นแนวทางการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูบ้ริหารหน่วยงานในสังกดั โดยปรับปรุงองคป์ระกอบในการพฒันา 
ใหเ้หมาะสมกบับริบทของหน่วยงานนั้น ๆ  
  1.3  การวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรเก็บขอ้มูล 
พฤติกรรมจากการสังเกต (observation) หรือการสัมภาษณ์หรือสอบถามโดยตรงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีตรง ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ และช่วงเวลาการวดัพฤติกรรมหลงัจากการผา่น 
การฝึกอบรมควรกระท าทุก 3 เดือนเป็นระยะเวลา 1 ปีเพื่อดูการพฒันาพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน 
อยา่งแทจ้ริง 
 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ยวธีิวจิยั
คุณภาพ 
  2.2  ควรวจิยัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษาน้ีเปรียบเทียบกบัการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในระบบราชการกบัภาคเอกชน 
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1.  รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
2.  รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม แบบทดสอบความรู้ภาวะผูน้ า 
     เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษา และแบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
     สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3.  รายช่ือผูบ้ริหารสถานศึกษาตรวจสอบปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 
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1.  พระพรหมมงัคลาจารย ์(เจา้คุณธงชยั)   รองสมเด็จพระราชาคณะเจา้คณะรอง ท่ี “พระพรหมมงั 
       คลาจารย”์ ผูช่้วยเจา้อาวาสวดัไตรมิตรวทิยารามวรวหิาร  
       ประธานมูลนิธิร่มฉตัร 
2.  พระเทพสุทธาจารย ์(เจา้คุณอนนัต)์ เจา้คณะจงัหวดัชลบุรี เจา้อาวาส วดัเขาบางทราย ชลบุรี 
3.  ดร.บณัฑิต  ศรีพุทธางกูร   ผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการและศึกษาธิการ 
       ภาค 13 อดีตเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา 
       เอกชน (กช.)  
4.  รองศาสตราจารย ์ดร.คุณวฒิุ  คนฉลาด ขา้ราชการช านาญและอาจารยพ์ิเศษภาควชิาการบริหาร 
        การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
        อดีตรองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา  
5.  รองศาสตราจารย ์ชารี  มณีศรี  ขา้ราชการช านาญและอาจารยพ์ิเศษภาควชิาการบริหาร 
        การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
        อดีตรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวทิยาลยับูรพา  
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม แบบทดสอบความรู้ 
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา แบบวดัเจตคติภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 

ในผู้บริหารสถานศึกษา และแบบวดัพฤติกรรมภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
ในผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2.  ดร.ชยัพจน์  รักงาม   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
3.  ดร.สมพงษ ์ ป้ันหุ่น   อาจารยป์ระจ าภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต์ 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
4.  ดร.สมบติั  สุวรรณพิทกัษ ์ อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
5.  รองศาสตราจารย ์ดร.วชิระ  ชาวหา  อาจารยพ์ิเศษภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
6.  ดร.วสันต ์ นาวเหนียว ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
      ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.google.co.th/search?biw=1280&bih=654&q=%E0%B8%94%E0%B8%A3.%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C+%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99&revid=377886472&sa=X&ved=0ahUKEwjhu96X2u7KAhXDT44KHa9rB-Q4ChDVAghbKAE
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รายช่ือผู้บริหารสถานศึกษาตรวจสอบปรับปรุงโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 

 
1.  นางเจตปรียา  ข  าเสถียร   ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นมาบกรูด   
      สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษา 
      ชลบุรี เขต 1 
2.  นางสาวกาญจนา  แสงสารพนัธ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัเนินสัก 
      สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษา 
      ชลบุรี เขต 2 
3.  นางสาวสาริศา  จนัทร์แรม ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นตะเคียนเต้ีย 
      สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษา 
      ชลบุรี เขต 3 
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(ส าเนา) 
ท่ี  ศธ ๖๖๒๑/ว๒๑๖๑    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

  ๓  มิถุนายน  ๒๕๕๗ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
เรียน  …………………………………………. 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงยอ่ดุษฎีนิพนธ์  จ  านวน ๑ ชุด 
  ๒. เคร่ืองมือเพื่อการวิจยั    จ านวน ๑ ชุด 
 
 ดว้ย นางหนูไกร มาเชค นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สมุทร ช านาญ เป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะน้ี 
อยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์ ไดพ้ิจารณาแลว้ 
เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 
 
  ขอแสดงความนบัถือ 
 (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
  (ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
  อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๙๘, ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร   ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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(ส าเนา) 
ท่ี  ศธ ๖๖๒๑/ว๑o๗๙    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

  ๕  มิถุนายน  ๒๕๕๘ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
เรียน  …………………………………………. 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   แบบสอบถามเพื่อการวิจยั  จ  านวน ๑ ชุด 
 
 ดว้ย นางหนูไกร มาเชค นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สมุทร ช านาญ ประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการน้ี 
มหาวทิยาลยับูรพา มีความประสงคข์ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึก โครงการวจิยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยัของ
มหาวทิยาลยับูรพาเรียบร้อยแลว้ 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
  ขอแสดงความนบัถือ 
 (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
  (ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
  อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๙๘, ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร   ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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(ส าเนา) 
ท่ี  ศธ ๖๖๒๑/ว๑o๗๙    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

  ๕  มิถุนายน  ๒๕๕๘ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 
เรียน  …………………………………………. 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื่อการวิจยั  จ  านวน ๑ ชุด 
 
 ดว้ย นางหนูไกร มาเชค นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในความควบคุมดูแลของ ดร.สมุทร ช านาญ เป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการน้ี  
ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากท่านเพื่อการอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพ 
ของเคร่ืองมือ อน่ึงโครงการวิจยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยัของ 
มหาวทิยาลยับูรพาเรียบร้อยแลว้ 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
  ขอแสดงความนบัถือ 
 (ลงช่ือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
  (ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
  อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๙๘, ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร   ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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ภาคผนวก ข 
1.  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure in-depth interview) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
     ดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
2.  แบบประเมินโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ตอนท่ี 1 แบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 
 ตอนท่ี 2 แบบประเมินความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 
3.  เคร่ืองมือวดัเพื่อการวจิยั เร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสังกดัส านกังาน 
     คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบไปดว้ย 
 ตอนท่ี 1 แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
  สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ตอนท่ี 2 แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ตอนท่ี 3 แบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (Indepth Interview) เพ่ือการวจิัย 
เร่ือง การพฒันาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 
       ค าช้ีแจง 
 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา  
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2) เพื่อการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) เพื่อศึกษาผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในผูบ้ริหารสถานศึกษา และแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
เพื่อจดัท าเป็นแบบพรรณนาลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา และเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 3.  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัน้ีมีจ  านวน 7 หนา้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 
 
  
 วนัท่ีสัมภาษณ์.......................เดือน.......................................พ.ศ................................. 
 เร่ิมสัมภาษณ์เวลา................................เลิกสัมภาษณ์เวลา............................................ 
 สถานท่ีสัมภาษณ์......................................................................................................... 
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ตอนที ่1 สถานภาพผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.  ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์………………………………………………………………………………. 
2.  ต  าแหน่งปัจจุบนั……………………………………………………………………………….. 
3.  วฒิุทางการศึกษาสูงสุดและสาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา 
4.  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ 
      (   )  พระสงฆ ์   (   )  ผูบ้ริหารการศึกษา 
      (   )  นกัพฒันา   (   )  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
      (   )  ผูน้ าทางศาสนา (   )  อ่ืน ๆ ……………… 
 
ตอนที ่2 ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา 
 1.  ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในการบริหารงาน
หรือไม่เพราะอะไร………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….…...
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………….……...
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………….……...
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา
พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั 
และ 16 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัภาพท่ี 1 ท่านเห็นวา่มากหรือนอ้ยไปส าหรับท่าน ถา้หากมากไป 
ควรตดัองคป์ระกอบไหนออกไป ส่วนถา้นอ้ยเกินไปควรเพิ่มภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นใด 
เพิ่มบา้ง 
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ภาพท่ี 1 องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ียงัไม่ไดมี้การ CFA  
 จากผูเ้ช่ียวชาญ 
  
 3.  ท่านคิดวา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีคุณลกัษณะอยา่งไรบา้ง 
……………………………………………………………………………………………….………. 
……………………………………………………………………………………………….………. 
……………………………………………………………………………………………….………. 
……………………………………………………………………………………………….………. 
……………………………………………………………………………………………………… 

ภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรม 

ความซ่ือสตัย ์

ความซ่ือตรง 

การรักษาสญัญา 

ความจงรักภกัดี 

ความไวว้างใจ 
(Trust) 

ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 

ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้
 

ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ 
 

การควบคุมตนเอง 
 

ความเคารพ 
(Respect) 

ความสุภาพ 
 

ความเคารพในเกียรติในศกัด์ิศรี 
 

การยอมรับผูอ่ื้น 
 

ความเป็นพลเมืองดี 

(Good Citizenship) 

ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 
 

ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
 

ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
 

ความยติุธรรม 

(Fairness) 

การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ 
 

การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 
 

การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง 
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 4.  ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมขอ้ใดท่ีกล่าวถึงก่อนหนา้น้ียากและทา้ทายในต าแหน่ง 
ของท่าน เพราะอะไร…………………………………………………………………………….…. 
…………………………………………………………………………………………………....… 
………………………………………………………………………………………………...….… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 5.  ในทศันะคติของท่าน บุคคลท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมสามารถดูจากตวับ่งช้ีอะไร    
ไดบ้า้ง…………………………………………………………..………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………...….… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 6.  ท่านคิดวา่การเรียนรู้จริยธรรมสามารถเรียนรู้จากแหล่งใดไดบ้า้ง เช่น ครอบครัว 
ประสบการณ์ หรือศาสนา…………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………...….… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 7.  ในมุมมองของท่านคิดวา่การบริหารงานในวนัขา้งหนา้จริยธรรมมีความส าคญัต่อ         
การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดีอยา่งไรบา้ง………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………...….… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่3 แนวทางการพฒันาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา  
 1.  ท่านคิดวา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพฒันาไดห้รือไม่ 
เพราะอะไร………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………...….… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.  โปรดยกตวัอยา่งแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
………………………………………………………………………………………………...….… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.  ท่านคิดวา่แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาขอ้ใด 
เหมาะสมท่ีสุดเพราะอะไร และควรมีล าดบัหรือขั้นตอนอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………...….… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม  
เร่ือง การพฒันาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ตอน คือ 
1.  แบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 
2.  แบบประเมินความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 

 
ตอนที ่1  แบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 
ค าช้ีแจง:  โปรดพิจารณาองคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตรวา่มีความเหมาะสมระดบัใด 
โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านและกรุณาเขียนความคิดเห็น/ ขอ้เสนอแนะ
เพื่อจะไดน้ าไปปรับปรุงหลกัสูตรต่อไป 
 

รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 
มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม 
1. ความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
2. ความสมเหตุสมผลในการพฒันา 
3. แนวทางแกปั้ญหาโดยการฝึกอบรม 
 
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรฝึกอบรม 
1. ก าหนดครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรม 
2. มีความเป็นไปไดท่ี้จะใหผู้เ้ขา้อบรมเรียนรู้ตามท่ีก าหนด 
3. วตัถุประสงคมี์ความเหมาะสมกบัเวลาในการจดักิจกรรม 
4. วตัถุประสงคมี์ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัและสามารถ 
    ท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ 
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รายการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม 
1. การเรียงล าดบัหวัขอ้เร่ืองในการฝึกอบรม 
2. ประโยชน์ของเน้ือหาต่อผูเ้ขา้ฝึกอบรม 
 
เน้ือหาของการฝึกอบรม 
1. เน้ือหาของหลกัสูตรน าไปสู่การปฏิบติัจริง 
2. เน้ือหามีความเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 
3. เน้ือหามีความครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารอบรม 
4. การเรียงล าดบัเน้ือหามีความเหมาะสม 
 
การจัดกจิกรรมฝึกอบรม 
1. ส่ือท่ีใชฝึ้กอบรมในแต่ละ Module  เหมาะสม 
2. ส่ือท่ีใชฝึ้กอบรมน าไปสู่การเสริมสร้างความรู้ 
3. กิจกรรมในแต่ละ Module มีความเหมาะสม 
4. กิจกรรมท่ีใชใ้นการฝึกอบรมส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ 
5. ความน่าสนใจของวธีิการฝึกอบรม 
 
ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
1. ความเหมาะสมของส่ือกบักิจกรรม 
2. ช่วยใหกิ้จกรรมบรรลุวตัถุประสงค ์
 
การวดัผลและประเมินผลการฝึกอบรม 
1. วธีิการวดัผล วธีิการเรียนรู้แต่ละ Module ฝึกอบรม 
2. การวดัผลการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที ่2  แบบประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 
ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาองคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตรวา่มีความสอดคลอ้งเพียงใด  
โดยท าเคร่ืองหมายลงในช่องระดบัความสอดคลอ้งตามความคิดเห็นของท่าน และกรุณาเขียน 
ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงหลกัสูตรต่อไป 
 

รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

สอ
ดค

ล้อ
ง 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 

1. หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร    
2. หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรกบัโครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม    
3. หลกัการและเหตุผลกบัแนวทางการฝึกอบรม    
4. วตัถุประสงคก์บัแนวทางการฝึกอบรม    
5. วตัถุประสงคก์บัส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรม    
6. วตัถุประสงคก์บักิจกรรมการฝึกอบรม    
7. วตัถุประสงคก์บัการวดัผลประเมินผล    
8. กิจกรรมการฝึกอบรมกบัระยะเวลาในการฝึกอบรม    
9. เน้ือหาสาระการฝึกอบรมกบัส่ือในการฝึกอบรม    
10. ความสอดคลอ้งภายในของแต่ละหน่วยฝึกอบรม 
     ความสอดคลอ้งภายในหน่วยฝึกอบรมท่ี 1 
     ความสอดคลอ้งภายในหน่วยฝึกอบรมท่ี 2 
     ความสอดคลอ้งภายในหน่วยฝึกอบรมท่ี 3 
     ความสอดคลอ้งภายในหน่วยฝึกอบรมท่ี 4 
     ความสอดคลอ้งภายในหน่วยฝึกอบรมท่ี 5 

 
…….
….…
….… 

…….
……. 

 
…….
….…
….… 
…….
……. 

 
…….
….…
….… 
…….
……. 
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ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………...…………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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เคร่ืองมือวดัเพ่ือการวจิัย 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา  
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2) เพื่อการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) เพื่อศึกษาผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  เคร่ืองมือวดัเพื่อการวจิยัฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ตอนท่ี 2 แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ตอนท่ี 3 แบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  เม่ือท่านไดรั้บเคร่ืองมือวดัเพื่อการวจิยัน้ีแลว้ ขอความกรุณาตอบสมบูรณ์ตาม 
ความเป็นจริง โดยค าตอบของท่านจะไม่มีผลเสียต่อตวัท่านหรือสถานศึกษาแต่ประการใด 
 4.  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบค าถามในเคร่ืองมือ
วดัเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี 
 
 
 

      ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
      นางหนูไกร  มาเชค 
      นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกบัภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา  
 
ค าช้ีแจง 
1.  แบบทดสอบฉบบัน้ีเป็นแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 25 ขอ้ 25 คะแนน 
2.  ใหท้่านเลือกค าตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดยท าเคร่ืองหมาย (X) ลงในกระดาษค าตอบ 
 
1.  ความหมายของค าวา่ “จริยธรรม” ตรงกบัขอ้ใด 

ก. แบบแผนในการด าเนินชีวิตของสังคมหน่ึง 
ข. ขอ้ก าหนดหรือระเบียบขอ้บงัคบัส าหรับกลุ่มบุคคลในแต่ละอาชีพ 
ค. ความประพฤติท่ีโนม้เอียงไปในทางใดทางหน่ึงท่ีตนเองไดพ้ิจารณาไตร่ตรองแลว้วา่เป็น  
   ส่ิงท่ีดี 

       ง.   ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติและปฏิบติัของคนในสังคมท่ีเห็นร่วมกนัวา่ถูกตอ้งดีงาม 
ทั้งทางกาย วาจา และใจ ซ่ึงสะทอ้นคุณธรรมภายในออกมาใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม 

2. ท่านเป็นผูป้ระสานงานในการจดัประชุมนอกสถานท่ี โดยจดัท่ีรีสอร์ทหรู ซ่ึงท่านตอ้งไป
ส ารวจสถานท่ีประชุมเพื่อประเมินส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ผูจ้ดัการของรีสอร์ทเสนอใหท้่าน
ซ่ึงเป็นผูม้าติดต่อพกัฟรีทุกรายการ ซ่ึงท่านก็ท าท่าลงัเลในขอ้เสนอ นอกจากน้ีทางรีสอร์ทยงัคืนเงิน
เป็นตัว๋เคร่ืองบินใหท้่านดว้ยแต่ท่านตอ้งเงียบไวน้ะ เพราะเป็นเร่ืองรับรู้ของเราเพียง 2 คน              
ท่านจะท าอยา่งไร  

ก. รับขอ้เสนอท่ีเป็นมาตรฐานของโรงแรมแต่ปฏิเสธการชดเชยค่าตัว๋เคร่ืองบิน  
ข. ยอมรับขอ้เสนอท่ีผูจ้ดัการรีสอร์ทยืน่ให้รวมถึงรับค่าตัว๋เคร่ืองบินจากโรงแรมดว้ย 
ค. โทรศพัทถึ์งศูนยป์ระชุมอีกแห่งหน่ึงเพื่อดูวา่พวกเขาจะให้ขอ้เสนอเหมือนท่ีน่ีไหม 

หรือมีขอ้เสนอท่ีดีกวา่ 
ง. ทบทวนนโยบายภายในองคก์ารของท่าน โดยมีการอภิปรายอยา่งเปิดเผยและจริงจงั 
       เก่ียวกบัแพคเก็ตมาตรฐานของโรงแรมท่ีใหพ้กัฟรีและอ่ืน ๆ ฟรีรวมถึงตัว๋เคร่ืองบิน 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไม่เป็นคนประจบสอพลอ มีการปฏิบติัต่อคนอ่ืนอยา่งคงเส้นคงวาและ
เสมอตน้เสมอปลาย ค านึงถึงค่านิยม ความเช่ือและจริยธรรมท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม แสดงวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นใด  

ก. ความซ่ือสัตย ์     ข.   ความซ่ือตรง 
ค.   ความกลา้หาญ    ง.   ความเคารพ 
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4. ถา้ท่านเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนเอกชนขนาดกลางท่ีเขา้ไปอยูใ่นตลาดหุน้ ท่านถูกวางตวัให้
เตรียมท ากลยทุธ์ท่ีจะปลดพนกังานระดบัหวัหนา้ออก 25 เปอร์เซ็นตข์องพนกังานระดบัหวัหนา้
ทั้งหมด ในอีก 2 เดือนขา้งหนา้ โดยเจา้ของโรงเรียนเอกชนใหเ้ก็บเร่ืองเงียบไวอ้ยา่บอกใครจนกวา่
จะประกาศเป็นทางการ แต่ก็มีเพื่อนสนิทของท่านคนหน่ึงท่ีท างานอยูท่ี่เดียวกนัและเขาอาจจะถูก
ปลด เขาเขา้มาถามท่านวา่เป็นเร่ืองจริงหรือท่ีโรงเรียนจะปลดหวัหนา้ส านกังานออกคร่ึงหน่ึง          
รวมทั้งตวัเขาดว้ยภายในสัปดาห์หนา้น้ี ท่านจะตอบอยา่งไร  

ก. บอกเพื่อนเก่ียวกบัข่าวลืออ่ืน ๆ ท่ีท่านไดย้นิมา 
ข. บอกเพื่อนของท่านวา่ท่านไม่รู้เร่ืองท่ีเพื่อนท่านก าลงัพูดถึง 
ค. บอกเพื่อนไปวา่ถา้เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองจริงตามท่ีรู้มา ท่านก็ไม่สามารถพูดถึงเร่ืองน้ีได ้
ง. บอกเพื่อนวา่ถา้หากจะมีการปลดออกจริงก็ตอ้งมีการแจง้ล่วงหนา้ 60 วนั ไม่ใช่ออก 
      สัปดาห์หนา้ 

5. การท่ีท่านเอาใจใส่ในกิจกรรมของสถานศึกษา ส านึกในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองและ
ปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเทและรับผดิชอบ และยงัดูแลปกป้องสถานศึกษาดว้ยความเตม็ใจ แสดงวา่
ท่านมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นใด 

ก. ความซ่ือตรง       ข.   ความซ่ือสัตย ์  
ค.   ความจงรักภกัดี    ง.   ความรับผดิชอบ 

6. ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความรับผดิชอบ   
ก.   การยอมรับผูอ่ื้น   ข.   การควบคุมตนเอง   
ค.   ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ     ง.   ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้

7. สมรักเป็นแบบอยา่งในเร่ืองความรับผดิชอบ โดยเฉพาะในส่วนงานท่ีเขาไดรั้บมอบหมาย        
หากมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนในงานเขาจะไม่โยนความผดิใหค้นอ่ืน แต่จะยอมรับผดิเสียเอง แสดงวา่ 
สมรักเป็นผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นใด  
       ก.   ความซ่ือสัตย ์    ข.   การควบคุมตนเอง   

ค.   ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ     ง.   ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้
8. พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพยายามแสวงหาการพฒันาวธีิการท างาน
ใหดี้อยูเ่สมอท างานดว้ยความขยนัและระมดัระวงั เป็นพฤติกรรมของผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด   

ก.   ความเคารพ        ข.   การควบคุมตนเอง    
ค.   ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ     ง.   ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้   
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9. ผูอ้  านวยการรจนาเป็นคนท่ีพอใจในส่ิงท่ีตนเองมีและตนเองเลือก ซ่ึงสังเกตไดจ้ากการใชชี้วติ
ของเธอท่ีค่อนขา้งจะสมถะและไม่เคยเป็นหน้ีเลย แมว้า่คนในชุมชนท่ีเธออยูน่ั้นจะทราบวา่เธอเป็น
ลูกสาวมหาเศรษฐีก็ตาม นอกจากนั้นเธอยงัไม่เป็นผูพ้ยาบาทอาฆาตหรือมุ่งร้ายต่อผูใ้ด พฤติกรรม
ของ ผูอ้  านวยการรจนา เป็นผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด   

ก.   การควบคุมตนเอง       ข.   การยอมรับผูอ่ื้น 
ค.   ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ     ง.   ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้

10. เม่ือท่านเขา้ร่วมการประชุมทางวชิาการระดบัชาติท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษา          
ขั้นพื้นฐานจดัข้ึน ท่านไดรั้บการชกัชวนจากเพื่อนผูบ้ริหารโรงเรียนดว้ยกนัไปรับประทานอาหารเยน็ 
โดยมีส านกัพิมพย์กัษใ์หญ่ท่ีโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นลูกคา้เป็นเจา้ภาพ ณ ภตัตาคารระดบั 5 ดาว  
ท่านจะตดัสินใจอยา่งไร  

ก.   รับเชิญดว้ยความขอบพระคุณ 
ข. บอกเขาไปวา่มีนดักบัคนอ่ืนแลว้ 
ค. ตอบรับค าเชิญ แต่ขอจ่ายค่าอาหารเอง 
ง. บอกกบัตวัแทนส านกัพิมพว์า่อยากจะไปร่วมดว้ยหากเป็นการส่วนตวั 

11. ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความเคารพ 
ก. ความสุภาพ       ข.   การยอมรับผูอ่ื้น 
ค.   ความอดทนอดกลั้น     ง.   ความเคารพในเกียรติศกัด์ิศรี 

12. ผูอ้  านวยการสุพจน์แสดงความเห็นอกเห็นใจต่อครูผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหเ้กียรติ สุภาพทั้งค  าพูด
และการกระท า มีความเกรงใจ เคารพและมีสัมมาคารวะต่อผูอ่ื้นอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย
ผูอ้  านวยการสุพจน์ เป็นผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด   

ก.   ความสุภาพ       ข.   การยอมรับผูอ่ื้น 
ค.   การควบคุมตนเอง      ง.   ความเคารพในเกียรติศกัด์ิศรี 

13. ผูป้กครองนกัเรียนท่ีเป็นเด็กดีมีความรับผิดชอบมาพบท่านซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร เพื่อต าหนิวธีิการ
สอนของครูวชิาสังคมศึกษา เร่ืองครูใชอุ้ปกรณ์ประกอบการสอนไม่เหมาะสมและล าเอียง บิดเบือน
การแสดงความคิดเห็น เม่ือลูกของเขาพยายามถามค าถามและโตแ้ยง้อยา่งมีเหตุผล ครูก็จะตอบรับ
โดยวธีิการถากถางเหน็บแนม ผูป้กครองของนกัเรียนท่านน้ีเป็นท่ีรู้จกัดีในฐานะผูมี้ส่วนส าคญั       
ในชุมชนและสังคม จึงไดท้  าการขอหลกัฐานการกระท าของครูจากท่าน แลว้ท่านจะท าอยา่งไร   

ก. ท่านเห็นดว้ยท่ีครูควรถูกต าหนิในความผดิแลว้อุปกรณ์การสอนตอ้งไดรั้บ 
การตรวจสอบก่อน 
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ข. ยา้ยนกัเรียนไปเรียนหอ้งอ่ืนท่ีครูมีเทคนิคและวธีิสอนท่ีดีเพื่อใหผู้ป้กครองพอใจและ 
 ไม่ตอ้งพูดต่อ 
ค. แจง้ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (หวัหนา้กลุ่มสาระ) เพื่อมาสอบสวนหาหลกัฐานยนืยนัความผดิ   
      และด าเนินการตามกฎหมาย 
ง. เรียนผูป้กครองวา่ท่านจะด าเนินการสอบสวนขั้นตน้กบัครูผูส้อนและหวัหนา้ของเขา 

เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนก่อน หากท าความผดิจริงถึงด าเนินการตามระเบียบต่อไป 
14. ผูอ้  านวยการชูชยัเป็นคนท่ีรักษาเกียรติยศและศกัด์ิศรีของตนเองมาก ในขณะเดียวกนัท่านก็ให้
เกียรติผูอ่ื้นและค านึงถึงผูอ่ื้นเสมอ ๆ การกระท าของท่านเป็นท่ีประจกัษต่์อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมอาชีพอยา่งมาก การตดัสินใจของท่านจะค านึงถึงสิทธิของผูอ่ื้นและค านึงถึงองคก์าร    
โดยท่ีท่านไม่เคยท่ีจะปิดบงัขอ้มูลท่ีผูอ่ื้นพึงรู้ พฤติกรรมของผูอ้  านวยการชูชยั เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมในขอ้ใด   

ก. ความสุภาพ      ข.   การยอมรับผูอ่ื้น   
ค.   การควบคุมตนเอง   ง.   ความเคารพในเกียรติศกัด์ิศรี 

15. ผูอ้  านวยการขจรศกัด์ิเป็นคนท่ีไม่ตดัสินคนอ่ืนเพียงแค่ดูบุคลิกภายนอกหรือพฤติกรรมท่ีคนนั้น
แสดงออกมาเพียงเท่านั้น แต่ท่านยงัใหค้วามสนใจ สังเกตและศึกษาจากพฤติกรรมอ่ืน ๆ รอบขา้ง
ดว้ย ท่านจะใหเ้กียรติคนอ่ืน ยอมรับคนอ่ืน ไม่วา่จะในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ ความเช่ือ 
ท่านจะยอมรับฟังความคิดเห็นของแต่ละคนก่อนน ามาตดัสินใจ ผูอ้  านวยการขจรศกัด์ิเป็น                     
ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด   

ก. ความสุภาพ       ข.   การยอมรับผูอ่ื้น    
ค.   การควบคุมตนเอง   ง.   ความเคารพในเกียรติศกัด์ิศรี 

16. นกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษาของท่านสอบคะแนนวชิาคณิตศาสตร์ไดต้  ่ามาก และก็ไดรั้บ  
การต าหนิจากเขตพื้นท่ี และคณะกรรมการสถานศึกษาก็เป็นห่วงมากท่ีไม่ประสบผลส าเร็จดงัท่ี
คาดหวงัไวต้ามโครงการ “เด็กไดรั้บโอกาสทางการเรียนเท่าเทียมกนั” ทั้ง ๆ ท่ีครูเองก็ท างานหนกั
มากและท่านเองก็ตระหนกัวา่พวกเขาควรจะท างานไดดี้ถา้มีเวลาปรับอีกเล็กนอ้ย ในฐานะ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่านจะด าเนินการอยา่งไร? 

ก. น าวชิาคณิตศาสตร์ไปแทนท่ีวชิาศิลปะและดนตรี 
ข. ไม่ใหมี้เวลาพกั โดยเอาเวลาเหล่าน้ีมาติวคณิตศาสตร์ 
ค. ขอร้องใหค้รูสอนเด็กท่ีต ่ากวา่เกณฑห์ลงัเลิกเรียนแบบอาสาสมคัร 
ง. ขอใหค้ณะกรรมการจดัหากองทุนทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการจดัโครงการติวเขม้หลงัเลิกเรียน 

เพื่อช่วยเด็กเรียนคณิตศาสตร์ต ่ากวา่เกณฑก์ลุ่มน้ี 
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17. ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความเป็นพลเมืองดี คือขอ้ใดต่อไปน้ี 
ก. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 
ข. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
ค. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
ง. ถูกทุกขอ้ 

18. ผูอ้  านวยการสันธมณ เป็นผูท่ี้มีการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูร้อบรู้ เช่ียวชาญงานในดา้นการบริหาร
สถานศึกษาอยูเ่สมอ ๆ และเป็นผูร่้วมงานท่ีดีกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยใหค้วามเป็นกนัเอ เป็นแบบอยา่ง
ในการประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีดีงาม แสดงวา่ผูอ้  านวยการสันธมณ เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
ในขอ้ใด   

ก. ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ 
ข. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
ค. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
ง. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง  

19. ผูอ้  านวยการกิจเป็นคนท่ีมีจิตอาสา มีใจบริการ เป็นห่วงเป็นใยและรับผดิชอบต่อสังคม   
ปกป้องไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์แสดงวา่ ผูอ้  านวยการกิจ เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ า           
เชิงจริยธรรมในขอ้ใด   

ก. ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้
ข. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 
ค. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
ง. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 

20. ผูอ้  านวยการมณีรัตน์ เป็นคนรู้จกักฎหมายเป็นอยา่งดี เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการเคารพกฎหมาย 
ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี จะสังเกตไดจ้ากการไปใช้
สิทธิในการเลือกตั้งตลอดและเป็นผูร้ณรงคใ์หค้นอ่ืนเห็นความส าคญัของการเลือกตั้งทุกคร้ัง           
จากพฤติกรรมน้ีท่านคิดวา่ ผูอ้  านวยการมณีรัตน์เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด  

ก. ความเคารพ 
ข. ความรับผดิชอบ 
ค. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
ง. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
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21. ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความยติุธรรมไดถู้กตอ้งท่ีสุด 
ก. ความกลา้หาญและอิสรภาพ                    ข.   การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 
ค.   การบริหารงานดว้ยความเสมอภาค  ง.   การบริหารงานดว้ยหลกัการประชาธิปไตย 

22. เวลามีเหตุการณ์ร้องเรียนเกิดข้ึนในโรงเรียนบา้นโคกอีหลง ผูอ้  านวยการกรกต จะเรียกคู่กรณี
มาสอบถาม และท่านมีกระบวนการในการคน้หาขอ้มูลท่ีมีความเป็นกลาง และเวลาตดัสินใจ             
ท่านจะใชก้ระบวนการท่ีเปิดเผย ไม่ล าเอียง มีความโปร่งในการท างานและก่อนการตดัสินใจทุกคร้ัง
ท่านจะนึกถึงความขดัแยง้จะตามมาดว้ย จากพฤติกรรมดงักล่าวน้ีท่านคิดวา่ ผูอ้  านวยการกรกต   
เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด  

ก. การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง    ข.   การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 
ค.   การบริหารงานดว้ยความเสมอภาค           ง.   การตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการท่ีถูกตอ้ง     

23. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งการยา้ยไปด ารงต าแหน่งในส้ินปีการศึกษาน้ี เพื่อกลบัไปบา้นเกิดดูแล
บิดามารดาท่ีสูงอาย ุแต่ผูบ้ริหารท่านน้ีไดเ้ป็นท่ีรักใคร่ของชุมชนท่ีบริหารโรงเรียนน้ีมาตลอด
ระยะเวลา 4 ปีท่ีด ารงต าแหน่งดว้ยความทุ่มเท ท าให้โรงเรียนเจริญกา้วหนา้ผดิหูผดิตา ชุมชน             
จึงไม่อยากใหย้า้ยไป หากท่านเป็นผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาจะท าการตดัสินใจอยา่งไร 

ก. ใหย้า้ยตามประสงค ์
ข. เจรจากบัชุมชนเพื่อหาขอ้ยติุ ขอใหอ้ยูอี่ก 1 ปี 
ค. ยบัย ั้งไม่ใหย้า้ยออกไป เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการชุมชน 
ง. เจรจากบัชุมชนเพื่อหาขอ้ยติุ หากไดย้า้ยก็ตอ้งหาคนดี ๆ มาแทน 

24. ผูอ้  านวยการชาติชาย เป็นท่ีไวใ้จของคนในหน่วยงานวา่เป็นคนท่ีมีความยติุธรรมในเร่ืองของ
ความเป็นกลางในการตดัสินใจ โดยท่านจะไม่มีอคติและค านึงถึงพรรคพวกของตนเองทุกคร้ัง     
ในการตดัสินใจท่านจะใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย จากพฤติกรรมดงักล่าวน้ีท่านคิดวา่ 
ผูอ้  านวยการชาติชาย เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด  

ก. การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง  ข.   การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 
ค.   การตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการท่ีถูกตอ้ง      ง.   การตดัสินใจดว้ยหลกัการประชาธิปไตย 

25. ผูอ้  านวยการเกษม มกัแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของบุคคลในองคก์ร หรือในสังคมใหถู้กตอ้ง รวดเร็ว
ทนัทีทนัใด และการตดัสินใจทุกคร้ังของท่านจะไม่มุ่งประโยชน์ในขอ้ผดิพลาดหรือขอ้ไดเ้ปรียบ
นั้นใหก้บัตนเอง จากพฤติกรรมดงักล่าวน้ีท่านคิดวา่ ผูอ้  านวยการเกษม เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรมในขอ้ใด  

ก. การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง  ข.   การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 
ค.   การตดัสินใจดว้ยหลกัการประชาธิปไตย ง.   การตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการท่ีถูกตอ้ง     
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เฉลย 
แบบทดสอบความรู้ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา  

     สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
 
 ขอ้ท่ี 1 ค าตอบ คือ ง    ขอ้ท่ี 13 ค าตอบ คือ ง 
 ขอ้ท่ี 2 ค าตอบ คือ ง    ขอ้ท่ี 14 ค าตอบ คือ ง 
 ขอ้ท่ี 3 ค าตอบ คือ ข     ขอ้ท่ี 15 ค าตอบ คือ ข 
 ขอ้ท่ี 4 ค าตอบ คือ ค     ขอ้ท่ี 16 ค าตอบ คือ ง 
 ขอ้ท่ี 5 ค าตอบ คือ ค     ขอ้ท่ี 17 ค าตอบ คือ ง 
 ขอ้ท่ี 6 ค าตอบ คือ ก     ขอ้ท่ี 18 ค าตอบ คือ ง 
 ขอ้ท่ี 7 ค าตอบ คือ ง      ขอ้ท่ี 19 ค าตอบ คือ ค 
 ขอ้ท่ี 8 ค าตอบ คือ ค     ขอ้ท่ี 20 ค าตอบ คือ ง 
 ขอ้ท่ี 9 ค าตอบ คือ ก       ขอ้ท่ี 21 ค าตอบ คือ ข 
 ขอ้ท่ี 10 ค าตอบ คือ ค     ขอ้ท่ี 22 ค าตอบ คือ ง 
 ขอ้ท่ี 11 ค าตอบ คือ ค       ขอ้ท่ี 23 ค าตอบ คือ ง 
 ขอ้ท่ี 12 ค าตอบ คือ ก   ขอ้ท่ี 24 ค าตอบ คือ ข 
         ขอ้ท่ี 25 ค าตอบ คือ ก 
  
ความหมายของคะแนนแต่ละข้อ 
 ความหมายจริยธรรม    1 
 ดา้นท่ี 1. ความไวว้างใจ   2-5 
 ดา้นท่ี 2. ความรับผดิชอบ   6-10 
 ดา้นท่ี 3. ความเคารพ    11-16 
 ดา้นท่ี 4. ความเป็นพลเมืองดี   17-20 
 ดา้นท่ี 5. ความยติุธรรม   21-25 
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ตอนที ่2 แบบวดัเจตคติภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา  
 
1. วตัถุประสงค์ : แบบวดัเจตคติน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อบ่งช้ีวา่ท่านมีเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม
อยา่งไร โดยส ารวจการรับรู้เก่ียวกบัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของท่านในแต่ละดา้น  
2. ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาวา่ท่านรับรู้เก่ียวกบั “ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม” อยา่งไร โปรดตอบจาก
การปฏิบติัจริงของท่าน แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 

5 4 3 2 1 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

เจตคติต่อภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ผูน้ าควรเป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยแ์ละสามารถเป็นท่ีไวว้างใจไดใ้นการ
พูดความจริง 

     

2 ผูน้ าควรปฏิบติัต่อคนอ่ืนอยา่งคงเส้นคงวาและเสมอตน้เสมอปลาย      
3 ผูน้ าควรหลีกเล่ียงการใหค้  ามัน่สัญญาท่ีไม่ชดัเจนและท่ีเป็นไปไม่ได ้      
4 ผูน้ าควรทุ่มเทเอาใจใส่กิจกรรมของสถานศึกษาของตนเองโดยรู้สึกวา่

ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
     

5 ผูน้ าจะไม่ยกความผดิในงานของตนใหก้บัคนอ่ืน      
6 ผูน้ าองคก์รควรคน้หาส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับทุกคนในทีม      
7 ผูน้ าไม่ควรเป็นผูมี้ความอาฆาตมาดร้าย      
8 ผูน้ าควรมีความเห็นอกเห็นใจ มีสัมมาคารวะและใหเ้กียรติผูอ่ื้น      
9 ผูน้ าไม่ควรกระท าการใด ๆ ท่ีไปกระทบศกัด์ิศรีและสวสัดิภาพ 

ของผูอ่ื้น 
     

10 ผูน้ าทุกคนควรยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลโดยปราศจาก
ความล าเอียง 

     

11 ผูน้ าตอ้งพฒันาตนเองสู่ความเป็นผูร้อบรู้หรือผูเ้ช่ียวชาญในดา้น 
การบริหาร 

     

12 ผูน้ าไม่มีความจ าเป็นท่ีจะเสียสละตวัเองเพื่อส่วนรวม       
13 ผูน้ าตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและใชสิ้ทธิตามระบอบประชาธิปไตย      
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เจตคติต่อภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14 การตดัสินใจเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง ผูน้ าควรพิจารณาจาก

ความสามารถในการปฏิบติังานและจริยธรรม 
     

15 ผูน้ าตอ้งตดัสินใจดว้ยความยุติธรรม และปราศจากการเล่นพรรค 
เล่นพวก 

     

16 ผูน้ าตอ้งตดัสินใจบนพื้นฐานท่ีไม่เอาเปรียบผูท่ี้อ่อนแอกวา่หรือ 
ผูท่ี้โง่เขลากวา่  

     

17 ผูน้ าท่ีมีความโปร่งใสในการปฏิบติังานมกัเป็นท่ีรักของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

18 ผูน้ าท่ีดีควรหมัน่ทบทวนและประเมินตนเองอยูเ่สมอ      
19 ผูน้ าทุกคนก็มีการเลือกปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไม่เท่าเทียมกนั

เป็นเร่ืองปกติ 
     

20 เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานผิดพลาด ผูน้ าจะต าหนิเขาต่อหนา้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนอ่ืน  

     

21 ผูน้ าตอ้งพยายามสร้างความกลมเกลียวใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร      
22 ผูน้ าไม่ควรท าร้ายคนอ่ืนทั้งร่างกาย วาจา และจิตใจ      
23 ผูน้ าควรเป็นตวัของตวัเองดีท่ีสุด ไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาใคร      
24 การกระท าการใด ๆ ท่ีไปส่งผลร้ายหรือท าร้ายผูบ้ริสุทธ์ินั้น 

ผูน้ าไม่ควรกระท า 
     

25 ผูน้ าควรยอมรับในความรู้และความสามารถของคนอ่ืน       
26 ผูน้ ามกัจะสร้างปัญหาเพิ่มให้กบัคนท่ีคิดต่างจากผูน้ า       
27 ผูน้ าตอ้งเป็นตวัอยา่งของการอุทิศตน และเสียสละตน หรือบริจาค 

เพื่อองคก์ร 
     

28 ผูน้ าตอ้งรู้จกักฎหมาย เคารพกฎหมาย และปฏิบติัตามกฎหมาย           
อยา่งเคร่งครัด 

     

29 ผูน้ าควรตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการท่ีเปิดเผยและไม่มีความล าเอียง      
30 การตดัโอกาสคนท่ีไม่ใช่กลุ่มของตวัเองเพื่อเขา้รับการฝึกอบรม             

เป็นการขาดจริยธรรมของผูน้ า 
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เจตคติต่อภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
31 เม่ือตอ้งอยูใ่นภาวการณ์ท่ีคบัขนั ผูน้ าก็จ  าเป็นตอ้งโกหก โกง  

และปฏิบติัต่อคนอ่ืนอยา่งไม่เป็นธรรมบา้ง  
     

32 ผูน้ าส่วนใหญ่ตอ้งปฏิบติังานสนองนโยบายผูบ้งัคบับญัชากนัทั้งนั้น 
ไม่อยา่งนั้นอาชีพการงานก็ยากท่ีจะเติบโต  

     

33 ผูน้ าควรเป็นผูท่ี้สามารถไวว้างใจในการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัได้      
34 ผูน้ าตอ้งพร้อมท่ีจะช่วยเหลือและปกป้องสถานศึกษา      
35 ผูน้ าควรแสดงออกถึงความเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองความรับผดิชอบ      
36 ผูน้ ามกัจะยอมแพต่้อปัญหาหรืออุปสรรค เม่ือประสบกบัปัญหา 

มากข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังาน 
     

37 ผูน้ านอกจากจะไม่พอใจในส่ิงท่ีตนมีและในส่ิงท่ีตนเลือกแลว้                 
ยงัเป็นผูล้ะโมบโลภมาก  

     

38 ผูน้ าท่ีดีไม่หยิง่ยโสหรือจองหอง      
39 ผูน้ าท่ีปิดบงัขอ้มูลท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรรู้หรือตอ้งรู้เป็นเร่ืองปกติ       
40 ผูน้ าไม่ควรใส่ใจความคิดเห็นของคนอ่ืน       
41 การเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดีในทุกโอกาสเป็นส่ิงดีส าหรับผูน้ า      
42 การปกป้องสถาบนั ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริยเ์ป็นหนา้ท่ี 

ของผูน้ าทุกคน 
     

43 บางคร้ังผูน้ าก็จ  าเป็นตอ้งใชก้ฎหมู่อยูเ่หนือกฎหมายบา้ง       
44 ผูน้ าไม่ควรค านึงถึงความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการตดัสินใจ 

ท่ีส าคญั  
     

45 บางคร้ังผูน้ าก็ตอ้งตดัสินใจไปตามสถานการณ์ ทั้ง ๆ ท่ีรู้วา่ 
การตดัสินใจนั้นไม่ถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรมและจริยธรรม  
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เฉลย 
แบบวดัเจตคติภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา 

 
การคิดคะแนนปฏิบติัตามน้ี คือ  
 1. ขอ้ค าถามประเภททางบวก ถา้เลือกเห็นดว้ยอยา่งยิง่ไดค้ะแนน 5 คะแนน, เลือกเห็น
ดว้ย ไดค้ะแนน 4 คะแนน, เลือกไม่แน่ใจไดค้ะแนน 3 คะแนน, เลือกไม่เห็นดว้ย ไดค้ะแนน 2
คะแนน และเลือกไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไดค้ะแนน 1 คะแนน 
 2. กลบัคะแนนในขอ้ 12, 19, 20, 23, 26, 31, 32, 36, 37, 39, 40, 43, 44 และขอ้ 45 
(ตวัอยา่งเช่น ถา้เลือก 1 จะไดค้ะแนนเป็น 5, เลือก 2 จะไดค้ะแนนเป็น 4, เลือก 3 จะไดค้ะแนนเป็น 
3, เลือก 4 จะไดค้ะแนนเป็น 2 และเลือก 5 จะไดค้ะแนนเป็น 1) 
 3. รวมคะแนนท่ีผูต้อบเลือกตอบจากขอ้ค าถามทั้ง 48 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 1. รวมคะแนนขอ้  1, 2, 3, 4, 17, 18, 19, 31, 32, 33, 34 
 ดา้นท่ี 2. รวมคะแนนขอ้  5, 6, 7, 20, 21, 22, 35, 36, 37 
 ดา้นท่ี 3. รวมคะแนนขอ้  8, 9, 10, 23, 24, 25, 38, 39, 40 
 ดา้นท่ี 4. รวมคะแนนขอ้  11, 12, 13, 26, 27, 28, 41, 42, 43 
 ดา้นท่ี 5. รวมคะแนนขอ้  14, 15, 16, 29, 30, 44, 45 
 
ความหมายของคะแนนแต่ละข้อ 
 ดา้นท่ี 1. ความไวว้างใจ 
  1.1 ความซ่ือสัตย ์    1, 17, 31 
  1.2 ความซ่ือตรง     2, 18, 32  
  1.3 การรักษาสัญญา    3, 19, 33 
  1.4 ความจงรักภกัดี     4, 34 
 ดา้นท่ี 2. ความรับผดิชอบ 
  2.1 ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้   5, 20, 35 
  2.2 ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ    6, 21, 36  
  2.3 การควบคุมตนเอง    7, 22, 37  
 ดา้นท่ี 3. ความเคารพ 
  3.1 ความสุภาพ        8, 23, 38 
  3.2 ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี    9, 24, 39  
  3.3 การยอมรับผูอ่ื้น      10, 25, 40   
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 ดา้นท่ี 4. ความเป็นพลเมืองดี 
  4.1 พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง    11, 26, 41 
  4.2 พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง     12, 27, 42 
  4.3 พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง  13, 28, 43  
 ดา้นท่ี 5. ความยติุธรรม 
  5.1 การตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการ    14, 29, 44  
  5.2 การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง     15, 30  
  5.3 การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง        16, 45  
 
การแปลความหมาย 
  ในการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียเจตคติ ไดก้ าหนดคะแนน ไวด้งัน้ี (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 100) 
   มีเจตคติมากท่ีสุด   อยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00  
   มีเจตคติมาก  อยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50  
   มีเจตคติปานกลาง อยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.51- 3.50  
   มีเจตคตินอ้ย  อยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 
   มีเจตคตินอ้ยมากท่ีสุด อยูใ่นช่วงคะแนนเฉล่ีย 0.51-1.50  
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ตอนที ่3 แบบวดัพฤติกรรมผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา  
 

1.  วตัถุประสงค์: แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อบ่งช้ีวา่ท่านมีพฤติกรรมภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมอยา่งไร  
2.  ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่ท่านไดรั้บรู้ หรือมีการปฏิบติัจริง หรือ
ประสบการณ์ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็น   
โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 

5 4 3 2 1 
เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

 

ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรม 
ทีแ่สดงออก 

5 4 3 2 1 
1 ขา้พเจา้มีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน      
2 ขา้พเจา้ชอบใหค้ ามัน่สัญญาเร่ืองอนาคต       
3 ขา้พเจา้เตม็ใจปฏิบติังานทุกอยา่งเพื่อสถานศึกษา      
4 ขา้พเจา้กล่าวขอโทษและยอมรับผดิเม่ือไดก้ระท าเร่ืองให้เกิด 

ความผดิพลาด 
     

5 ขา้พเจา้ไม่ยอมแพต่้อปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน      
6 ขา้พเจา้ไม่เป็นผูมี้ความละโมบโลภมาก      
7 ขา้พเจา้ตั้งใจท าใหข้อ้ผดิพลาดของผูอ่ื้นเป็นเร่ืองใหญ่โต เพื่อท าให้

พวกเขาดูไม่ดีในสายตาของคนอ่ืน ๆ  
     

8 ขา้พเจา้ยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน      
9 ขา้พเจา้ประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีดีในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม      

10 ขา้พเจา้เอาใจใส่ เป็นห่วงเป็นใยและเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม      
11 ขา้พเจา้รับฟังคนท่ีเก่ียวขอ้งในสถานการณ์ และคน้หาขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง

ก่อนการตดัสินใจ  
     

12 ขา้พเจา้ตดัสินใจโดยไม่มีอคติและเป็นกลาง      
13 ขา้พเจา้มกัจะน าเสนอขอ้มูลของผูอ่ื้นไปในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 

ตนเอง 
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ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรม 
ทีแ่สดงออก 

5 4 3 2 1 
14 ขา้พเจา้หมัน่ทบทวนและประเมินตวัเองอยูเ่สมอ ๆ      
15 ขา้พเจา้มกัจะเขา้ขา้งหรือเห็นดีเห็นงามกบัคนร่วมงานบางกลุ่ม 

ท่ีตนเองชอบ  
     

16 ขา้พเจา้ส านึกในหนา้ท่ีและปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบ      
17 ขา้พเจา้ใหค้นอ่ืนเผชิญกบัความเส่ียงแทน เพื่อปกป้องตวัเอง 

ในเร่ืองงาน  
     

18 ขา้พเจา้ปฏิบติังานดว้ยความขยนั ระมดัระวงัและมีความพร้อม 
ในการท างาน 

     

19 การตดัสินใจของขา้พเจา้ถือเป็นท่ีส้ินสุด ขา้พเจา้ตอ้งเอาชนะแต่เพียง
อยา่งเดียว ไม่สนใจเสียงคดัคา้นจากคนรอบขา้ง  

     

20 ขา้พเจา้มกัจะน าความผิดพลาดของผูอ่ื้นมาพูดลอ้เลียนในท่ีสาธารณะ       
21 เม่ือขา้พเจา้ประกาศการตดัสินใจส าคญัๆ ต่อคณะครู ขา้พเจา้ใชเ้วลา

อธิบายกระบวนการตดัสินใจใหเ้ขา้ใจ โดยเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 
     

22 ขา้พเจา้จะใหข้่าวของผูร่้วมงานแก่คนอ่ืนท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ 
ตวัขา้พเจา้เอง 

     

23 ขา้พเจา้แสวงหาความกลมเกลียวความผกูพนัในองคก์ร      
24 ขา้พเจา้มีจิตอาสาหรือจิตสาธารณะในการใหบ้ริการคนอ่ืน      
25 ขา้พเจา้ตรวจสอบกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัอยา่งดีเม่ือตอ้งการใช ้      
26 ขา้พเจา้ใชห้ลกัจริยธรรมในการตดัสินใจเก่ียวกบัประเด็นปัญหา 

การบริหารงานดว้ยกระบวนการท่ีมีมาตรฐาน 
     

27 เม่ือเผชิญกบัการตดัสินใจท่ีล าบาก ขา้พเจา้ท าใหค้นอ่ืนมัน่ใจวา่ 
ขา้พเจา้จะเขา้ขา้งเฉพาะกลุ่มลูกนอ้งคนสนิทแน่นอน  

     

28 ขา้พเจา้เอาเปรียบคนอ่ืน โดยปล่อยใหค้นอ่ืนถูกต าหนิ  
จากความผดิพลาดของขา้พเจา้  

     

29 ขา้พเจา้มีความจริงใจใหก้บัผูอ่ื้นเสมอ      
30 ขา้พเจา้ปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย       
31 ขา้พเจา้ชอบหาเหตุผลมาอา้งเร่ืองราวท่ีท าพลาดอยูเ่สมอ       
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ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรม 
ทีแ่สดงออก 

5 4 3 2 1 
32 ขา้พเจา้สนใจผลประโยชน์ของตนเองมากกวา่ผลประโยชน์ของ

องคก์ร  
     

33 ขา้พเจา้คน้หาวธีิการท่ีจะพฒันาใหง้านดีข้ึนอยูเ่สมอและทบทวน
โครงการท่ีเก่ียวกบักิจกรรมทางจริยธรรมขององคก์รให้เป็นปัจจุบนั
อยูเ่สมอ 

     

34 ขา้พเจา้มกัจะเปล่ียนขา้ง ถา้พบวา่มีช่องทางท่ีขา้พเจา้จะสามารถ 
เอาตวัรอดได ้ 

     

35 ขา้พเจา้ท าในส่ิงท่ีละเมิดกฎเกณฑแ์ละนโยบายท่ีองคก์รยึดถือ 
และปฏิบติัมา แลว้คาดหวงัใหค้นอ่ืนช่วยปกปิดให ้ 

     

36 ขา้พเจา้จะบิดเบือนขอ้มูล ไม่ใหข้อ้มูลเพราะตอ้งการใหค้นอ่ืน 
เกิดปัญหา 

     

37 ขา้พเจา้ตั้งใจกลัน่แกลง้ไม่ตอบอีเมลห์รือโทรศพัทเ์ร่ืองงานท่ีมาจาก
คนท่ีขา้พเจา้ไม่ชอบ เพื่อให้เป็นปัญหาของคนนั้น ๆ 

     

38 ขา้พเจา้มีจิตส านึกในการปฏิบติัตวัให้เป็นแบบอยา่งทางจริยธรรม      
39 ขา้พเจา้รักษาและปกป้องสถาบนัการเมืองและการปกครอง      
40 ขา้พเจา้เป็นผูมี้ความยติุธรรมและไม่มีความล าเอียงเม่ือมีการ

มอบหมายงานใหส้มาชิกท า 
     

41 ขา้พเจา้พยายามท่ีจะต่อตา้นความอยติุธรรมอยา่งเปิดเผย       
42 ขา้พเจา้ตดัสินใจบนความถูกตอ้งและเป็นธรรมและอธิบายไดเ้ม่ือมี

การประเมินผลการปฏิบติังานและเพื่อใหร้างวลัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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เฉลย 
แบบวดัพฤติกรรมผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา 

 
การคิดคะแนนปฏิบติัตามน้ี คือ  
 1. ขอ้ค าถามประเภททางบวก ถา้เลือกเห็นดว้ยอยา่งยิง่ไดค้ะแนน 5 คะแนน, เลือกเห็น
ดว้ย ไดค้ะแนน 4 คะแนน, เลือกไม่แน่ใจไดค้ะแนน 3 คะแนน, เลือกไม่เห็นดว้ย ไดค้ะแนน 2
คะแนน และเลือกไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ไดค้ะแนน 1 คะแนน 
 2. กลบัคะแนนในขอ้ 2, 7, 13, 15, 17, 19, 20, 22, 27, 28, 31, 32, 34, 35, 36 และ 37 
(ตวัอยา่งเช่น ถา้เลือก 1 จะไดค้ะแนนเป็น 5, เลือก 2 จะไดค้ะแนนเป็น 4, เลือก 3 จะไดค้ะแนนเป็น 
3, เลือก 4 จะไดค้ะแนนเป็น 2 และเลือก 5 จะไดค้ะแนนเป็น 1) 
 3. รวมคะแนนท่ีผูต้อบเลือกตอบจากขอ้ค าถามทั้ง 48 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 1. รวมคะแนนขอ้  1, 2, 3, 13, 14, 15, 16, 29, 30, 31, 32 
 ดา้นท่ี 2. รวมคะแนนขอ้  4, 5, 6, 17, 18, 19, 33, 34 
 ดา้นท่ี 3. รวมคะแนนขอ้  7, 8, 20, 21, 22, 35, 36 
 ดา้นท่ี 4. รวมคะแนนขอ้  9, 10, 23, 24, 25, 37, 38, 39 
 ดา้นท่ี 5. รวมคะแนนขอ้  11, 12, 26, 27, 28, 40, 41, 42 
 
ความหมายของคะแนนแต่ละข้อ 
 ดา้นท่ี 1. ความไวว้างใจ 
  1.1 ความซ่ือสัตย ์    1, 13, 29  
  1.2 ความซ่ือตรง     14, 30  
  1.3 การรักษาสัญญา    2, 15, 31 
  1.4 ความจงรักภกัดี     3, 16, 32 
 ดา้นท่ี 2. ความรับผดิชอบ 
  2.1 ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้   4, 17 
  2.2 ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ    5, 18, 33  
  2.3 การควบคุมตนเอง    6, 19, 34  
 ดา้นท่ี 3. ความเคารพ 
  3.1 ความสุภาพ        7, 20, 35 
  3.2 ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี    21, 36  
  3.3 การยอมรับผูอ่ื้น      8, 22 
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 ดา้นท่ี 4. ความเป็นพลเมืองดี 
  4.1 พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง    8, 23, 37 
  4.2 พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง     10, 24, 38 
  4.3 พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง  25, 39  
 ดา้นท่ี 5. ความยติุธรรม 
  5.1 การตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการ    11, 26, 39  
  5.2 การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง     12, 27, 41  
  5.3 การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง        28, 42  
 
การแปลความหมาย 
   คะแนน  4.51-5.00   เท่ากบั  มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกเสมอ ๆ 
   คะแนน  3.51-4.50   เท่ากบั  มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบ่อยคร้ัง 
   คะแนน  2.51-3.50 เท่ากบั  มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบางคร้ัง 
   คะแนน  1.51-2.50 เท่ากบั  มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกนาน ๆ คร้ัง 
   คะแนน  0.51-1.50 เท่ากบั  ไม่มีพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
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ภาคผนวก ค 
1.  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure in-depth interview)  
     ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
2.  ผลการประเมินโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
     สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ตอนท่ี 1 แบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 
 ตอนท่ี 2 แบบประเมินความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 
3.  ผลการวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือวดัเพื่อการวจิยั เร่ือง การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
     ในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
     ประกอบไปดว้ย 
 ตอนท่ี 1 แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ตอนท่ี 2 แบบวดัเจตคติภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ตอนท่ี 3 แบบวดัพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึแบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structure in-depth interview) 
ของผู้เช่ียวชาญด้านภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 

 
ค าถาม ตอนที ่1 สถานภาพผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.  ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์………………………………………………………………………………. 
2.  ต  าแหน่งปัจจุบนั……………………………………………………………………………….. 
3.  วฒิุทางการศึกษาสูงสุดและสาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา………………………………………….. 
4.  กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ 
      (   )  พระสงฆ ์   (   )  ผูบ้ริหารการศึกษา 
      (   )  นกัพฒันา   (   )  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
      (   )  ผูน้ าทางศาสนา (   )  อ่ืน ๆ……………… 
 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ตอบวา่ ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ พระพรหมมงัคลาจารย ์(ท่านเจา้คุณธงชยั)
ต าแหน่งปัจจุบนั ผูช่้วยเจา้อาวาสวดัไตรมิตรวทิยาราม วุฒิทางการศึกษาสูงสุดและสาขาวชิาท่ีส าเร็จ
การศึกษา  ปริญญาครุศาสตร์ดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ สาขานวตักรรมการบริหารการจดัการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา และปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ สาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ พระสงฆ ์ท่านมีสมณศกัด์ิ
เป็นรองสมเด็จพระราชาคณะเจา้คณะรอง ท่ี "พระพรหมมงัคลาจารย"์ 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ตอบวา่ ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ พระเทพสุทธาจารย ์(ท่านเจา้คุณอนนัต)์ 
ต าแหน่งปัจจุบนั เจา้คณะจงัหวดัชลบุรีและเจา้อาวาสวดัเขาบางทราย ชลบุรี วฒิุทางการศึกษาสูงสุด
และสาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา เตรียมอุดมปีท่ี 1 โรงเรียนวดับวรนิเวศ กทม. สอบไดน้กัธรรมชั้น
เอก กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ พระสงฆ ์ 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 ตอบวา่ ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดร.บณัฑิต ศรีพุทธางกูร ต าแหน่งปัจจุบนั
ผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการและศึกษาธิการภาค 13 อดีตเคยด ารงต าแหน่งเลขาธิการ
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (กช.) วฒิุทางการศึกษาสูงสุดและสาขาวชิาท่ีส าเร็จ
การศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา  
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 ตอบวา่ ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ รองศาสตราจารย ์ดร.คุณวุฒิ  คนฉลาด 
ต าแหน่งปัจจุบนั อาจารยพ์ิเศษศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา วฒิุทางการศึกษา
สูงสุดและสาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา Ed.D. (Educational Administration) –University of Northern 
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Colorado, USA กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ อ่ืน ๆ อาจารยพ์ิเศษ รองศาสตราจารย ์สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 ตอบวา่ ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ รองศาสตราจารย ์ชารี มณีศรี ต าแหน่ง
ปัจจุบนั อาจารยพ์ิเศษศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา ขา้ราชการช านาญ อดีตรอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลยับูรพา วฒิุทางการศึกษาสูงสุดและสาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษา 
Master's Degree of  Educational Administration - The Maharaja Sayajirao University of Baroda 
กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ อ่ืน ๆ อาจารยพ์ิเศษ รองศาสตราจารย ์สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 
ค าถาม ตอนที ่2 องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา 
 1.  ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในการบริหารงาน
หรือไม่เพราะอะไร 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ตอบวา่ ตอ้งมีอยา่งสูง ตอ้งมีอยา่งมาก ตอ้งมีอยา่งท่ีสุด ตอ้งเป็น 
อนัดบัหน่ึงเลย สูงสุดของการเป็นผูน้ า โดยเฉพาะสถานศึกษาผูน้ าคนนั้นตอ้งมีจริยธรรม คุณธรรม       
อยา่งสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึงเลยนะ และตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึงเลยส าหรับผูบ้ริหาร        
ถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก  
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ตอบวา่ อนัน้ีมนัตอ้งมีมาก ๆ เลย ผูบ้ริหารตอ้งมีจริยธรรม และท าได้
ดว้ย เป็นตวัอยา่งไดด้ว้ย 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 ตอบวา่ ตอ้งมีสูงเลยครับ ทางดา้นจริยธรรมตอ้งมีสูงมากเลยครับ 
คนเราถา้ไม่มีความสุจริต ไม่มีจริยธรรม ไม่อยูใ่นศีลธรรมท่ีดีเน่ียก็จะเกิดความขาดการเช่ือถือ         
และศรัทธาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ถา้เพื่อนราชการไม่เช่ือถือและศรัทธาแลว้เน่ีย               
ก็จะท างานยาก 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 ตอบวา่ จ  าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในการบริหาร
สถานศึกษา ผูบ้ริหารทุกระดบัทุกอาชีพควรมีภาวะผูน้ าหลายแบบผสมผสานกนั ภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรมเป็นองคป์ระกอบหลกัซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษยจ์  าเป็นตอ้งใชอิ้ทธิพลเหนือผูต้าม         
ในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังานตามหลกัประชาธิปไตยนั้นตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาล           
จึงจะด ารงชีวติร่วมกนัอยา่งสันติสุขได ้
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 ตอบวา่ ตอ้งมีและจ าเป็นอยา่งยิง่ ไม่มีไม่ได ้เพราะตอ้งเป็นตวัอยา่ง
ของคนอ่ืน ในดา้นความซ่ือสัตย ์ความสุจริต การตรงต่อเวลา การธรรมาภิบาล พวกน้ีตอ้งมีเป็น
แบบฉบบั 
 สรุปโดยผูว้ิจยั ไดใ้จความวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม          
ในการบริหารงานเป็นอยา่งมากและจ าเป็นอยา่งยิง่ ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ี 
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เป็นอนัดบัหน่ึง ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก เพราะผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งดา้นจริยธรรมคุณธรรม
ใหก้บัคนอ่ืน ไม่วา่จะเป็นดา้นความซ่ือสัตยจ์ริต การตรงต่อเวลา การมีธรรมาภิบาล ส่ิงเหล่าน้ี            
ตอ้งเป็นแบบฉบบั เพราะถา้ผูบ้ริหารท่ีไม่มีส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีแลว้ยอ่มขาดความเช่ือถือและศรัทธา
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การท างานร่วมกนัเป็นทีมก็จะล าบาก และยากท่ีองคก์ร        
จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รไดว้างเอาไว ้
 2.  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา
พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั และ  
16 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัภาพท่ี 30 ท่านเห็นวา่มากหรือนอ้ยไปส าหรับท่าน ถา้หากมากไปควรตดั
องคป์ระกอบไหนออกไป ส่วนถา้นอ้ยเกินไปควรเพิ่มภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นใดเพิ่มบา้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 30 องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

ภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรม 

ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 

ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้
 

ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ 
 

การควบคุมตนเอง 
 

ความเคารพ 
(Respect) 

ความสุภาพ 
 

ความเคารพในเกียรติในศกัด์ิศรี 
 

การยอมรับผูอ่ื้น 
 

ความเป็นพลเมืองดี 

(Good Citizenship) 

ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 
 

ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
 

ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
 

ความยติุธรรม 

(Fairness) 

การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ 
 

การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 
 

การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง 
 

ความซ่ือสตัย ์

ความซ่ือตรง 

การรักษาสญัญา 

ความจงรักภกัดี 

ความไวว้างใจ 
(Trust) 
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 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ตอบวา่ ความไวว้างใจ (Trust) ฟังแลว้โอเค คือความเช่ือถือ  
ความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง การรักษาสัญญา ความจงรักภกัดี ความรับผดิชอบ คนท่ีเป็นผูน้ าคนตอ้งมี 
ความรับผดิชอบ ความเคารพในอะไร ในผูอ่ื้น เคารพในเกียรติในศกัด์ิศรี ยอมรับผูอ่ื้น เป็นคนสุภาพ 
ความเป็นพลเมืองดีก็ครอบคลุมทั้งต่อตนเอง ต่อหนา้ท่ีพลเมืองและต่อการเมืองการปกครอง  
ความยติุธรรม การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง การตดัสินใจ 
ดว้ยความถูกตอ้ง คือ ความยติุธรรมน่ีมนัแน่นอนอยูแ่ลว้ ตอ้งมีขบวนการ จะแน่นอนตอ้งมี 
ความเป็นธรรม ความเป็นธรรมก็คือความเป็นกลาง ไม่อคติ และยดึถือความถูกตอ้ง ใน 5 ขอ้ท่ีกล่าวมา 
คือ ความไวว้างใจ ความรับผิดชอบ ความเคารพ ความเป็นพลเมืองดี และความยติุธรรม ผูน้ าควรมี 
ทั้งหมดแต่จะใหน้ ้าหนกัไปท่ีความยติุธรรม ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมตอ้งมีจุดเด่นหน่ึงขอ้เหมือน 
ศีล 5 มี 5 ขอ้ ถามวา่ขอ้ไหนครอบคลุมหรือ Control ศีลอีก 4 ขอ้ไดก้็คือศีลขอ้ท่ี 5 ก็คือการมีสติ  
ถา้ด่ืมสุราก็จะท าใหข้าดสติ ถา้ขาดสติสัมปชญัญะก็จะท าใหไ้ม่สามารถควบคุมอีก 4 ขอ้ได ้คือ 
ตอ้งมีคุณธรรมท่ีชดัเจน คือความยติุธรรมมนัจะครอบคลุมความเป็นพลเมืองดี มนัจะครอบคลุม
ความเคารพ ความรับผิดชอบ และความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจได ้ความยติุธรรมมนัเป็นธรรมะ 
มีกระบวนการของมนัเอง ถา้มีความยติุธรรมก็จะเขา้สู่กระบวนการของความถูกตอ้งของหลกัการ 
วนิยัระเบียบขา้ราชการใช่ไหมถา้ปฏิบติัตามนั้น และมนัถูกตอ้งตามระเบียบของกฎหมายของ
บา้นเมือง ก็พูดง่าย ๆ วา่ระเบียบขอ้บงัคบัของกระทรวงคือ วนิยั ซ่ึงตรงน้ีถา้คุณมีความเป็นธรรม  
มนัก็จะไม่มีผลกระทบต่อระดบัล่างลงไปใช่ไหม เพราะระเบียบขบวนการของขา้ราชการมนัครอบคลุม 
ความยติุธรรมอยูแ่ลว้ มาดูกระบวนการความยติุธรรมทางกฎหมาย ถา้ผูน้ ามีความยติุธรรม ก็จะเกิด 
ความเคารพและความไวว้างใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะผูบ้ริหารไดแ้สดงออกถึงความรับผดิชอบ 
ในหนา้ท่ีของตน จึงครอบคลุมไปถึงการเป็นพลเมืองดีของผูน้ าคนนั้น ๆ เรียกไดว้า่เป็นผูน้ าท่ีมี 
คุณธรรมก็จะไดรั้บความไวว้างใจ สรุปคือ 5 ขอ้น้ีถือวา่ครอบคลุมแลว้ ใชไ้ด ้
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ตอบวา่ ครอบคลุมแลว้ ใหเ้พิ่มอคติไป คือ อคติส าคญัตอ้งปราศจาก 
อคติ 4 ท่ีประกอบไปดว้ย อคติ 4 ประกอบดว้ย 1) ฉนัทาคติ หมายถึง ความล าเอียงเพราะรัก เพราะ 
ชอบเป็นพิเศษ 2) โทสาคติ หมายถึง ความล าเอียงเพราะชงั เพราะความเกลียดชงั ความไม่ชอบ  
3) ภยาคติ หมายถึง ความล าเอียงเพราะกลวัหรือเกรงใจ 4) โมหาคติ หมายถึง ความล าเอียงเพราะไม่รู้ 
อคติ 4 หรือ ความล าเอียงทั้ง 4 ประการน้ี นบัไดว้า่เป็นอนัตรายอยา่งยิง่ส าหรับทุกคน โดยเฉพาะ 
คนท่ีมีหนา้ท่ีปกครองคนอ่ืน คนท่ีเป็นหวัหนา้งาน หวัหนา้ครอบครัว ไม่ควรมีอคติทั้ง 4 ประการน้ี
อยูใ่นจิตใจ มิฉะนั้นผูใ้ตป้กครองจะขาดความเช่ือมัน่ ไม่มีความสุข ไม่มีความรู้สึกมัน่คงและอบอุ่น 
รู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความยติุธรรม ซ่ึงจะน าไปสู่ความแตกแยกและความไม่ส าเร็จ ไม่เจริญกา้วหนา้ของ
การงานทั้งปวง 
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 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 ตอบวา่ จากท่ีกล่าวมาก็ครอบคลุมหมดนะ ผูบ้ริหารตอ้งสามารถ 
ท าตวัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือถือและศรัทธาใหไ้ด ้มีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดรั้บผดิชอบ  
เคารพและใหเ้กียรติผูอ่ื้น เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการเป็นพลเมืองดี และส าคญัตอ้งเป็นคนท่ีมี 
ความยติุธรรม จากท่ีกล่าวมาถือวา่ครอบคลุมในเร่ืองของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหาร 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 ตอบวา่ ผูบ้ริหารควรมีทุกลกัษณะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด คือ 
ตอ้งสามารถสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนกบัลูกนอ้งได ้มีความรับผดิชอบ มีความเคารพใหเ้กียรติ
ผูร่้วมงาน มีจิตอาสาเป็นพลเมืองดี และท่ีส าคญัท่ีสุดผูบ้ริหารตอ้งมีความยติุธรรม ซ่ึงจ าเป็น 
และส าคญัมาก ๆ โดยตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน จากขอ้มูลดงักล่าวท่ีใหม้าคิดวา่
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษามีไม่มากเกินไปหรือนอ้ยเกินไป  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีทุกลกัษณะดงัท่ีกล่าวมา 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 ตอบวา่ ผูบ้ริหารควรมีคุณลกัษณะทั้งหมด ดงัท่ีกล่าวมา ตอ้งเป็น
ตวัอยา่งท่ีดี แลว้คนเขาจะเคารพนบัถือ ให้เกียรติผูร่้วมงาน ท างานเป็นทีม เนน้การกระจายงาน 
ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม ตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดี มีความรับผิดชอบและท่ีส าคญัตอ้งมีความยติุธรรม 
 สรุปโดยผูว้ิจยั ไดใ้จความวา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถาน ควรมีทั้ง  
5 องคป์ระกอบหลกัและ 16 องคป์ระกอบยอ่ย ถือวา่ครอบคลุมคือไม่มากไปและไม่นอ้ยไป 
ส าหรับผูบ้ริหาร โดยใหค้วามส าคญัในดา้นความยุติธรรมและเพิ่มเติมในเร่ืองของผูบ้ริหารตอ้ง
ปราศจากอคติ 4 ท่ีประกอบดว้ย 1) ฉนัทาคติ หมายถึง ความล าเอียงเพราะรัก เพราะชอบเป็นพิเศษ 
2) โทสาคติ หมายถึง ความล าเอียงเพราะชงั เพราะความเกลียดชงั 3. ภยาคติ หมายถึง ความล าเอียง
เพราะกลวัหรือเกรงใจ 4. โมหาคติ หมายถึง ความล าเอียงเพราะไม่รู้ แต่เน่ืองจากในภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในดา้นความยติุธรรมในเร่ืองการตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง ท่ีผูว้จิยัไดใ้หนิ้ยามวา่ 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความยติุธรรมในเร่ือง 
ของความเป็นกลางในการตดัสินใจวา่จะตอ้งไม่มีอคติ จะตอ้งไม่ค  านึงถึงพรรคพวกของตนเองและ 
ท่ีส าคญัจะตอ้งให้ความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย ซ่ึงจากนิยามศพัทเ์ฉพาะดงักล่าวขา้งตน้น้ีไดค้รอบคลุม  
อคติ 4 เรียบร้อยแลว้ เลยไม่จ  าเป็นตอ้งเพิ่ม อคติ 4 เขา้มาอีก และในเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลท่ีผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาตอ้งมีนั้น เน่ืองจากหลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ยหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม  
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า จะเห็นไดว้า่ 
หลกันิติธรรม เป็นเร่ืองของการบงัคบัใชก้ฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัและกติกาต่าง ๆ ใหเ้ป็น 
ธรรมและอยา่งเสมอภาค ซ่ึงหลกัการอยูใ่นนิยามศพัทเ์ฉพาะของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความยติุธรรมแลว้ ส่วนหลกัคุณธรรมและหลกัความโปร่งใสนั้นก็อยูใ่นนิยามศพัทเ์ฉพาะของ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความไวว้างใจ ท่ีหมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเป็นผูป้ฏิบติั 
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หนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์มีความซ่ือตรง รักษาสัญญา และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ชุมชน และ 
สังคมประเทศชาติ หลกัการมีส่วนร่วมนั้นถูกจดัร่วมไวอ้ยูใ่นองคป์ระกอบหลกัดา้นความเคารพ  
และองคป์ระกอบยอ่ยในเร่ืองการยอมรับผูอ่ื้น เพราะผูบ้ริหารตอ้งยอมรับบุคคล ไม่วา่จะเป็นเร่ือง 
ของความรู้ ความสามารถ ความเช่ือ ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ซ่ึงหลกัการมีส่วนร่วมไดอ้ยูใ่นนิยาม
องคป์ระกอบยอ่ยเร่ืองการยอมรับผูอ่ื้นเรียบร้อยแลว้ ส่วนหลกัความรับผดิชอบและหลกัความคุม้ค่า 
ก็อยูใ่นองคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความรับผดิชอบแลว้เช่นเดียวกนั ท าใหส่ิ้งท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญแนะน าเพิ่มเติมมาในเร่ืองของอคติ 4 และธรรมาภิบาล จึงไม่ตอ้งเพิ่มเติมเขา้มาใน 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมไวเ้พราะถือวา่ครอบคลุมหมด 
ทุกลกัษณะในนิยามศพัทเ์ฉพาะแลว้นัน่เอง  
 3.  ท่านคิดวา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีคุณลกัษณะอยา่งไร
บา้ง 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ตอบวา่ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตอ้งมีหลายขอ้มากนะ คือหมายถึงภาพรวม ๆ นะ แต่ท่ีส าคญัเขาตอ้งมีความยุติธรรมอยา่งท่ีกล่าว
มาแลว้ แลว้ตอ้งมีความซ่ือตรง ตรงต่อเวลา ต่อการบริหารและการเรียนการสอน เพราะวา่วนัน้ี
ผูอ้  านวยการหรือผูน้ าสถานศึกษาไม่ซ่ือตรงต่อขบวนการเรียนการสอน คือมีพฤติกรรมหรือวา่ 
การแสดงออกซ่ึงไม่มีความซ่ือตรง ความซ่ือตรงก็หมายความวา่ใชเ้วลาของความเป็นผูน้ าใหถู้กตอ้ง 
มาตรงเวลาไหม กลบัตรงเวลาไหม มาก่อนเวลาไหม กลบัหลงัเวลาไหม มนัตอ้งแสดงออกวา่ตวัเอง
ใชเ้วลาของสถานศึกษาใหค้นเขามองเห็น เพราะมนัตอ้งมีแบบอยา่ง อนัน้ีคือการใชเ้วลาของผูน้ า 
เขาตอ้งมีความซ่ือตรงต่อเวลาดว้ย เพราะวา่ หน่ึงหวัใจนกัเรียนตอ้งมาตรงเวลา ครูก็ตอ้งมาตรงเวลา 
ตามระเบียบของสถานศึกษานั้น ๆ ฉะนั้น ผอ. หรือ ผูน้ าสถานศึกษามาไม่ตรงเวลาเสียเอง  
ความลม้เหลวในการรักษาเวลา มนัไปกระทบต่อการพฒันาการเรียนการสอนของนกัเรียน คือ 
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอยา่งใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีกล่าวมาน้ีคือคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งมีและตรงน้ีจะเป็นท่ีมาของความน่าเช่ือถืออีกขอ้หน่ึงท่ีส าคญัมาก และมนัจะไป
เป็นขบวนการไปสู่พฒันาการเรียนการสอน วนัน้ีเราตอ้งมองวา่เพราะผูน้ าไม่อยูโ่รงเรียน ไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการอยูโ่รงเรียน ผลกระทบยอ่มส่งไปถึงครู ครูมองผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่ง  
เม่ือผูบ้ริหารไม่ค่อยเขา้โรงเรียน ครูก็เอามั้ง เขาก็จะไม่ตรงเวลา กระทบไปถึงเด็กนกัเรียนท่ีจะมา 
ตรงเวลาและจะเขา้เรียนตรงเวลา อนัน้ีมีผลต่อการพฒันาโรงเรียน เพราะฉะนั้น ภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมตอ้งมีเร่ืองน้ี อยา่มองขา้ม เร่ืองน้ีอาจมองเป็นเร่ืองเล็กนอ้ยแต่เป็นเร่ืองใหญ่ มนักระทบ 
หลายฝ่าย และอีกอนัหน่ึงของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมคือความยุติธรรม หมายถึง 
ความเป็นกลาง ตามหลกัการของความเป็นธรรมหรือตามระเบียบของกระทรวงหรือตามระเบียบ 
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ของสถานศึกษาแลว้ตามมติของคณะกรรมการสถานศึกษาในท่ีน่ีก็ตอ้งมีความเป็นธรรม  
มีความยติุธรรมใหก้บัครู ปัญหาความยติุธรรมเร่ืองใหญ่มากท่ีครูตอ้งการจากผูบ้ริหาร ถา้พูดจริง ๆ  
ในภาพรวมนะ ผลกระทบในเร่ืองความนอ้ยเน้ือต ่าใจ การสอนไม่เตม็ท่ี การไม่มีจิตใจอยากจะสอน 
ไม่มีจิตใจท่ีช่วยโรงเรียน ไม่มีจิตใจท่ีจะมาเป็นครูท่ีดี เกิดจากความไม่ยติุธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีเขาพบเขาเห็น ตรงน้ีอาจเป็นภาพลกัษณ์ เป็นภาพพจน์ท่ีให้เห็นจิตใจเขามีความถดถอย
ในการปฏิบติังาน มีผลกระทบอยา่งมากนะ และมีผลกระทบต่อผูเ้รียนอยา่งมากดว้ย ถา้ครูมี 
ความรู้สึกตลอดเวลาวา่ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามเป็นธรรมต่อเขาแลว้ ฉะนั้นผูบ้ริหารตอ้งตระหนกั 
ในเร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบั อยา่งยติุธรรมและมีความซ่ือตรง แลว้ตอ้งคุม้ครองเร่ืองกฎหมายหรือ
เวลาท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บปัญหามาจากส่ิงภายนอก คือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมหรือมีปัญหา
ครอบครัวหรือมีปัญหาอะไรก็แลว้แต่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายผูบ้ริหารก็ตอ้งใหค้วามเป็นธรรม  
หาเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือมาช่วยหาความเป็นธรรมให้เขาดว้ย ก็ถือวา่เป็นคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีดี 
ท่ีควรจะตอ้งเอาใจใส่ลูกนอ้ง ใหก้ารดูแลลูกนอ้ง การช่วยเหลือลูกนอ้ง และควรมีทั้งในสถานท่ีและ
นอกสถานท่ี เพราะวา่ถา้นอกสถานท่ีเขาเดือดร้อน ผอ.ก็ไม่ไดย้ืน่มือเขา้ไปช่วยคุม้ครองเขาใหเ้กิด 
ความเป็นธรรมในสังคมในชีวิตเขา มนัก็กระทบเขา้มาขา้งในอีก ในการท่ีจะพฒันากระบวนการเรียน 
การสอน 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ตอบวา่ ครบถว้นแลว้ อยูใ่นนั้นหมดแลว้ 5 องคป์ระกอบหลกั  
16 องคป์ระกอบยอ่ย มีทุกอยา่งแลว้ เพิ่มอคติ 4 ไปอยา่งเดียว 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 ตอบวา่ ท่ีเพิ่มเติมจากขอ้ท่ีแลว้อยา่งนอ้ยตอ้งมี พรหมวหิาร 4 คือ 
มีความเมตตา ความปรารถนาใหผู้อ่ื้นไดรั้บสุข กรุณา คือ ความปรารถนาใหผู้อ่ื้นพน้ทุกข ์มีมุทิตา 
คือ มีความยนิดีเม่ือผูอ่ื้นไดดี้ และตอ้งมีอุเบกขา รู้จกัวางเฉย วางใจใหเ้ป็นกลาง ท่ีส าคญัคือ  
ตอ้งท าใหเ้กิดความศรัทธากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหไ้ด ้และตอ้งสนบัสนุนและ 
ยกยอ่งคนดี คือตอ้งมีพรหมวิหาร 4  
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 ตอบวา่ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารในบริบทของ
ไทยอาจแตกต่างจากแนวคิดทฤษฎีของตะวนัตก เน่ืองจากพื้นทางวฒันธรรมความเป็นอยูแ่ละ 
หลกัทางศาสนา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีลกัษณะร่วม เช่น ความไวว้างใจ ความรับผิดชอบ  
ความเคารพ ความยุติธรรม ความเป็นพลเมืองดี เป็นแบบอยา่งท่ีดี นอกจากนั้นยงัตอ้งยดึหลกั
คุณธรรมและศีลธรรมเป็นแนวปฏิบติัตนและบริหารประกอบการตดัสินใจ คุณลกัษณะเหล่าน้ีเป็น 
เพียงตวัอยา่งในความคิดของผูใ้หส้ัมภาษณ์เช่ือวา่ภาวะผูน้ าเชิงคุณธรรม/ จริยธรรม เป็นของคู่กนั 
และเป็นค่านิยมร่วมของผูน้ าประเภทต่าง ๆ หรือผูน้ าทุกประเภท พฤติกรรมผูน้ าแบบหน่ึง 
อาจไม่เหมาะสมสถานการณ์หน่ึงก็ได ้สรุปไดว้า่ไม่มีสภาวะผูน้ าแบบใดท่ีดีท่ีสุดท่ีใชไ้ดทุ้กสถานการณ์ 
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 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 ตอบวา่ ผูบ้ริหารอยา่งนอ้ยตอ้งมีภูมิ 3 คือ ภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิฐาน 
ผูบ้ริหารตอ้งมี ภูมิรู้คือมีความรู้ ความเขา้ใจ ในบทบาทหนา้ท่ี รู้ในเร่ืองของการบริหาร ภูมิธรรม คือ 
มีคุณธรรม ภูมิฐานก็คือดูเป็นคนภูมิฐาน มีความน่าเช่ือถือ ครองตน ครองคน ครองงาน มีแค่น้ี 
ก็จบหมดละ คุณธรรมจริยธรรมของผูบ้ริหาร แลว้ตอ้งไปแตกกระจายวา่ครองตน ก็ตอ้งเป็นคนท่ีใฝ่รู้ 
ใฝ่เรียน ติดตามการเปล่ียนแปลงมาใชป้รับปรุงเปล่ียนแปลงในทางการศึกษา เพราะโลกปัจจุบนั 
มนักา้วไปอยา่งรวดเร็ว ถา้เรากา้วไม่ทนัความเปล่ียนแปลงล่ะกอ้องคก์รก็ยากท่ีจะเจริญ ครองคน 
ก็ตอ้งท างานเป็นระบบ ครบวงจร คือมีการวางแผน ติดตามงาน มอบหมายงาน การตดัสินใจ  
และครองตนน่ีคือตอ้งมีพรหมวหิาร 4 ผูบ้ริหารตอ้งเป็นคนมีคุณธรรม จริยธรรม ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจ
มนุษย ์ดูคนออก บอกคนได ้ใชค้นเป็น การสอนบริหารพูดแบบน้ีตลอดน่ีคือ ครองคน ส่วนครองงาน 
คือ มีอิทธิบาท 4 ตอ้งยดึประสิทธิภาพประสิทธิผล และท่ีส าคญัท่ีจริงมนัมีอีกอยา่งหน่ึง คือ ตอ้งมี
ประชาธิปไตย ประชาธิปไตยมีอยู ่3 อยา่ง 1). มีภาวะธรรม เป็นผูบ้ริหารถา้เราไม่ยอมรับนบัถือคนอ่ืน 
ไม่ใหเ้กียรติคนอ่ืน เราก็ท างานร่วมเขาไม่ได ้การให้เกียรติส าคญั 2) สามคัคีธรรม มีภาวะธรรมและ
ตอ้งมีสามคัคีธรรม ตอ้งกระจายงานใหค้นอ่ืนท า การท างานแบบมีส่วนร่วม เนน้การมีส่วนร่วม  
3) ปัญญาธรรม ผูบ้ริหารตอ้งเช่ือดว้ยเหตุและผล ตวัปัญญาธรรมน้ีจะเป็นตวัก ากบัขอ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 
เพราะถา้ไม่มีขอ้ท่ี 3 น้ีจะเสียคนเลยนะ เพราะวา่ภาวะธรรมเรารู้วา่เป็นคนเก่งดา้นไหน บางคนเก่ง
ในดา้นวิง่ราวทรัพย ์ไปในทางนั้น และยงัมีสามคัคีธรรมมีเพื่อนคอยดูตน้ทางให้อีก ตวัท่ีสาม 
ตวัปัญญาธรรมน่ีแหละท่ีจะเป็นตวัควบคุมในส่วนท่ี 1 ภาวะธรรมและส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นสามคัคีธรรม  
คือท าในส่วนท่ีดีเท่านั้น เป็นเหตุเป็นผล  
  สรุปโดยผูว้ิจยั ไดใ้จความวา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมี
ลกัษณะหลายองคป์ระกอบมาก ยกตวัอยา่งเช่น ตอ้งมีความยติุธรรม ความซ่ือตรง เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
เอาใจใส่ลูกนอ้ง มีพรหมวหิาร 4 คือ มีความเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ซ่ึงครอบคลุมอยูใ่น
นิยามศพัทเ์ฉพาะภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความเคารพ มีความไวว้างใจ ความรับผิดชอบ  
ความเคารพ ความยติุธรรม ความเป็นพลเมืองดี มีภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิฐาน ภูมิรู้ ผูว้ิจยัสามารถจดัเขา้ไป 
ไวใ้นกลุ่มของความรับผิดชอบ ภูมิธรรม สามารถจดัไวใ้นกลุ่มของความยติุธรรม ส่วนภูมิฐานนั้น  
ผูว้จิยัจดัเขา้ไปไวใ้นกลุ่มของความไวใ้นใจ ส่วนครองตน ครองคน ครองงาน เม่ือผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาแลว้ความหมายต่าง ๆ ก็ยงัอยูภ่ายในภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมทั้ง 5 องคป์ระกอบหลกั คือ 
ความไวว้างใจ ความรับผดิชอบ ความเป็นพลเมืองดี และความยติุธรรม และสุดทา้ยตอ้งมี
ประชาธิปไตย ประชาธิปไตยในท่ีน่ีคือ 1. มีภาวะธรรมในเร่ืองการยอมรับนบัถือคนอ่ืนใหเ้กียรติ 
คนอ่ืน ซ่ึงอยูใ่นองคป์ระกอบดา้นความเคารพ 2. มีสามคัคีธรรม มีการกระจายงานใหค้นอ่ืน ท างาน 
แบบส่วนร่วมซ่ึงอยูใ่นองคป์ระกอบของความรับผิดชอบในดา้นความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ 
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ความพยายามสู่ความเป็นเลิศและความเคารพ ในดา้นความสุภาพ ความเห็นอกเห็นใจ ใหเ้กียรติ  
สุภาพ มีความเกรงใจผูอ่ื้นและมีการยอมรับผูอ่ื้น และ 3. มีปัญญาธรรม ผูบ้ริหารตอ้งเช่ือดว้ยเหตุ 
และผล ตอ้งมีการตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการ ตอ้งตดัสินใจดว้ยความเป็นกลางและตอ้งตดัสินใจ 
ดว้ยความถูกตอ้ง ซ่ึงอยูใ่นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความยติุธรรม 
 4.  ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมขอ้ใดท่ีกล่าวถึงก่อนหนา้น้ียากและทา้ทายในต าแหน่ง 
ของท่าน เพราะอะไร 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ตอบวา่ ก็ไม่มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมขอ้ใดยากถึงกบัอาตมาท าไม่ได ้
นะ ก็พยายามพฒันาตวัเองก็ตลอดเวลา ขอ้น้ีตอบยาก 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ตอบวา่ ขอ้น้ีตอบยาก น่าจะอคติ 4 น่ีแหละท่ีทา้ทายหน่อย 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 ตอบวา่ มนัก็ไม่มีอะไรยากนะ เราแค่ปฏิเสธส่ิงท่ีไม่ดีก็เท่านั้น 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 ตอบวา่ จริยธรรมท่ียากและทา้ทายในต าแหน่งในอดีตคือการตดัสินใจ
ท่ีไม่ตรงกบัอ านาจทางการเมืองของผูมี้อ  านาจเหนือกวา่เพราะขดักบัหลกัธรรมาภิบาล เม่ือได้
ตดัสินใจบนพื้นฐานของหลกัจริยธรรม คุณธรรม ความซ่ือสัตย ์ความรับผิดชอบ ความยติุธรรม 
ขา้พเจา้ก็มัน่ใจในการตดัสินใจนั้น ๆ  ในขณะท่ีตอ้งตดัสินใจเลือกในทางท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกใจ 
ผูมี้ต าแหน่งสูงกวา่ก็ท  าให้เกิดความกงัวลใจ ไม่มีความสุขเพราะมีผลต่อหนา้ท่ีการงาน แต่ผลสุดทา้ย 
ก็สามารถฝ่าฝันอุปสรรคได ้
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 ตอบวา่ ขอ้น้ีตอบยาก ส่วนมากเร่ืองงาน เร่ืองงานน้ีมนัเขา้มาเยอะ  
อาจเป็นเราแก่แลว้ เขาอาจจะมองวา่เรามีประสบการณ์ หลาย ๆ มหาวทิยาลยั โดยหลกัแลว้ส่วนมาก
คนจะสร้างงานก่อน พอมีเช่ือเสียงแลว้เวลามนัจะสร้างคน เหมือนเราท าวจิยัตอนแรก เราขอไม่ได้
หรอกทุน เพราะเขาไม่เช่ือมือเรา พอเรามีผลงานเป็นท่ีประจกัษเ์ห็นช่ือเราเขาใหเ้ลย ไม่ตอ้งไปสอบ 
ไปแข่งอะไร เพราะกาลนัตีในเร่ืองคุณภาพ 
  สรุปโดยผูว้ิจยั ไดใ้จความวา่ อคติ 4 มีฉนัทาคติ คือ ความล าเอียงเพราะรักเพราะ 
ชอบเป็นพิเศษ โทสาคติ ล าเอียงเพราะชงัเพราะความเกลียดชงั ภยาคติ คือ ความล าเอียงเพราะ 
กลวัหรือเกรงใจและโมหาคติ คือ ความล าเอียงเพราะไม่รู้ และสุดทา้ยคือการตดัสินใจท่ีไม่ตรงกบั 
อ านาจทางการเมืองของผูมี้อ  านาจเหนือกวา่เพราะขดักบัหลกัธรรมาภิบาล  
 5.  ในทศันะคติของท่าน บุคคลท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมสามารถดูจากตวับ่งช้ีอะไร 
ไดบ้า้ง 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ตอบวา่ อนัน้ีตอ้งเป็นเชิงประจกัษเ์ม่ือมีเหตุการณ์เกิดข้ึนใช่ไหม 
มนัถึงจะวดักนัไดช้ดัเจน มีสถานการณ์จริงเกิดข้ึนในโรงเรียนกบัเด็กนกัเรียน กบัครู กบัผูป้กครอง  
กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเขา้มาในสถานบนัแลว้คุณแสดงออกถึงความยติุธรรม  
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ในทุก ๆ ดา้นใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือการยดึระเบียบ เท่ียงตรง ไม่ใช่เอนเอียงเขา้ขา้ง หูเบา 
ท านองน้ี ซ่ึงตวัน้ีทางผูบ้ริหารตอ้งยดึหลกั ระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นท่ีตั้งอยา่งชดัเจน อยา่งเท่ียงตรง 
ถา้เกิดวา่เป็นเชิงประจกัษว์า่คุณมีความเป็นธรรม เช่น เท่ียงตรงซ่ึงความเท่ียงน้ี คนเขาก็มองดูอยู ่
และเขาก็ตรวจสอบได ้เขาก็รู้ได ้มนัจะเป็นเคร่ืองบ่งบอกเป็นเชิงประจกัษช์ดัเจนเลยวา่ใช่หรือไม่ 
เพราะวา่ความเป็นธรรมคนท่ีเขามองเขาก็ดูออก ความเท่ียงตรงคนก็มองออก และถา้คุณไม่มีตวัน้ี 
ความน่าเช่ือถือ คุณก็จะหายไป แลว้ตรงน้ีก็จะสั่นคลอนในการเป็นผูน้ าของคุณ ความไวว้างใจ  
ความน่าเช่ือถือก็หมดไป ดงันั้นการบงัคบับญัชาเขาคุณก็จะไดรั้บความกระดา้งกระเด่ืองจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก็เป็นอุปสรรคต่อการบริหารการเรียนการสอนในโรงเรียนแลว้ เพราะขาดซ่ึง 
ความยติุธรรม หมดศรัทธา ศรัทธาไม่เกิดเสียแลว้ ความน่าเช่ือถือไม่มีเสียแลว้  
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ตอบวา่ อนัน้ีมนัยาก หน่ึงเลยมนัจะตอ้งไดอ้ยูใ่กลชิ้ดกนั สองตอ้งมี 
สติปัญญาเท่าเทียมกนั กนัเขาหลอกได ้มองแต่ผวิเผนิอยา่งน้ีมนัดูไม่ออกหรอก และตอ้งใชเ้วลา
พอสมควร ไม่ใช่เพียงเห็นหนา้กนั ไดคุ้ยกนันิด ๆ หน่อย ๆ ก็เล่ือมใสเขาแลว้ อยา่งน้ีมนัไม่ถูกตอ้ง  
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 ตอบวา่ ดูพฤติกรรมการแสดงออก การท างานก็ดี การตดัสินใจก็ดี 
หรือการพูดจาก็ดี คือตอ้งดูพฤติกรรมหลาย ๆ อยา่งรวมกนั วา่เขาเป็นคนอยา่งไร เพราะถา้เราเห็น 
สักระยะหน่ึงแลว้ เราก็จะรู้แลว้วา่คนน้ีเป็นคนอยา่งไร ยกตวัอยา่งเช่น คนโกหกหรือคนไม่ค่อย 
ซ่ือตรงเน่ีย เวลาพูดคุยกนัเน่ียเราก็จะรู้เลย เขาแสดงออกอยา่งไร เช่น การซ้ือวสัดุต่าง ๆ เหล่าน้ี  
บางคนก็บอกวา่เซ็นตห์มดหรือไม่ไดเ้ซ็นตห์รือเซ็นตโ์ดยไม่ไดรั้บของเน่ีย ไม่มีของให้ดูใหเ้ห็น 
ต่าง ๆ เหล่าน้ี เราก็จะเห็นไดว้า่คนน้ีเป็นอยา่งไร เขาแสดงเราก็จะรู้ละ คนไหนท่ีพอจะมีภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมหรือไม่  
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 ตอบวา่ ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัคือ การใชอิ้ทธิพลอ านาจภายใน (คุณธรรม
จริยธรรม) ท าใหผู้ร่้วมงานใหค้วามรักศรัทธาและยนิดีร่วมท างานใหเ้กิดความส าเร็จ พฤติกรรม 
ท่ีบ่งช้ีท่ีชดัเจน คือ การตดัสินใจท่ีมีเหตุผลเป็นความสามารถของผูน้ า ท าให้ผูร่้วมงานเกิด 
ความตระหนกั ส านึกในบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของงาน เป็นตวัอยา่งท่ีดีส าหรับคนอ่ืน ๆ 
เกิดความเล่ือมใส ศรัทธา มุ่งมัน่ท่ีจะท าใหอ้งคก์รของตนเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีถว้นหนา้ 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 ตอบวา่ ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัคือคนนั้นตอ้งมีสัจจะ พูดค าไหนค านั้น  
ตอ้งพูดและท า บางคนไดแ้ต่พูดแต่ไม่ท า สองอยา่งตอ้งคู่กนัพูดและท า และจริง ๆ มนัมีสูตรหน่ึง 
ท่ีเรียกวา่ สัปปุริสธรรม 7 ประกอบดว้ย ธมัมญัญุตา เป็นผูรู้้จกัเหตุ อตัถญัญุตา เป็นผูรู้้จกัผล    
อตัตญัญุตา เป็นผูรู้้จกัตน  มตัตญัญุตา เป็นผูรู้้จกัประมาณ  กาลญัญุตา เป็นผูรู้้จกักาล  ปริสัญญุตา 
เป็นผูรู้้จกับริษทั ปุคคลญัญุตา หรือ ปุคคลปโรปรัญญุตา เป็นผูรู้้จกับุคคล ท่ีกล่าวมาทั้งหมด 
ถา้ท าไดต้ามน้ีจบ รู้กาลเทสะ รู้อะไรควร รู้อะไรไม่ควร 
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  สรุปโดยผูว้ิจยั ไดใ้จความวา่ ดูพฤติกรรมการแสดงออก การท างานก็ดี การตดัสินใจก็ดี 
หรือการพูดจาก็ดี คือตอ้งดูพฤติกรรมหลาย ๆ อยา่งรวมกนัและตอ้งใชเ้วลาวา่ผูน้ าเป็นคนอยา่งไร 
คือ ดูการแสดงออกในเชิงประจกัษถึ์งความยติุธรรมในทุก ๆ ดา้นใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
การตดัสินใจท่ีมีเหตุผล ไม่เอนเอียง เลือกขา้ง หูเบา ตอ้งยึดตามกฎเกณฑ ์ระเบียบขอ้บงัคบั 
อยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารตอ้งมีสัจจะ พูดค าไหนตอ้งค านั้น และท่ีส าคญัอีกอยา่งคือ การใชอิ้ทธิพล 
อ านาจภายในการบริหารวา่สามารถท าใหผู้ร่้วมงานใหค้วามรัก ความศรัทธา และยนิดีร่วมงาน 
ท างานใหเ้กิดความส าเร็จ เกิดความตระหนกั ส านึกในบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตน  
และมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหอ้งคก์รของตนเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีถว้นหนา้ 
 6.  ท่านคิดวา่การเรียนรู้จริยธรรมสามารถเรียนรู้จากแหล่งใดไดบ้า้ง เช่น ครอบครัว 
ประสบการณ์ หรือศาสนา 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ตอบวา่ เรียนรู้จริยธรรมมนัเรียนรู้ตั้งแต่เกิดแลว้ ตั้งแต่เป็นเด็กนกัเรียน
แลว้ มนัมีการสอนกนัมาตั้งแต่ตน้แลว้ ปลูกฝังกนัมาแลว้ โดยเฉพาะในประเทศไทยก็มี
พระพุทธศาสนา สถานศึกษา ตรี โท เอก การบวชเรียน การเขา้วดั การมีกิจกรรมเขา้วดั การมี
โครงการต่าง ๆ ดี ๆ มนัมากมายเหลือเกิน แค่นั้นยงัไม่พอ เม่ือเขาเขา้มาสู่การเป็นผูบ้ริหาร  
ยงัมีการเขา้สู่การอบรม หลกัสูตรผูน้ า แน่นอนทุกหลกัสูตรตอ้งใส่จริยธรรมคุณธรรมเขา้ไปอยูแ่ลว้ 
ในภาวะผูน้ า ในต าแหน่งนั้น ๆ ซ่ึงตรงน้ีถือวา่ก็มีกนัหมดครบถว้นนะ แต่เน่ียถามวา่เม่ือผา่น 
กระบวนการมาจนครบถว้นแลว้ มนัซึมลึกเขา้ไปในหวัใจของเขาไหม มนัสามารถให้เขาเน่ีย 
น ามาใชใ้หก่้อเกิดประโยชน์ไดไ้หม น่ีก็หมายความวา่กระบวนการท่ีผา่นมา ไม่ไดส้อนส่ิงท่ีดี 
ใหแ้ก่เขา ไม่ไดห้มายความวา่กระบวนการสอนท่ีผา่นมาเป็นกระบวนการสอนท่ีใชไ้ม่ได ้ความจริง 
ใชไ้ดห้มด ก็ตอ้งอาจจะตอ้งโทษตวัแปรใช่ไหม ตวัแปรมิไดห้มายความวา่เขาไม่รู้ คนท่ีท าผดิเขารู้นะ 
คนท่ีไม่ยติุธรรมเขารู้นะ คนท่ีไม่ใหค้วามเป็นธรรมเขาน่ีรู้ไหมก็รู้นะ เพราะตวัแปรคือความมีอคติ 4  
อนัน้ีคือตวัแปรท่ีเพิ่มเขา้มา เล่นพรรคเล่นพวกก็เพราะรัก เพราะโกรธอีกละใช่ไหม ก็คืออคตินัน่ละ  
ท าใหผู้น้  าน้ีแหละขาดจริยธรรม ขาดคุณธรรม ขาดภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมเพราะอคติ 4 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ตอบวา่ ก็มนัมากเหลือเกิน เช่น จากพระก็ได ้จากการปาฐกถามธรรม
ก็ได ้ดูเทศน์ดูอะไรต่าง ๆ ก็เรียนรู้ได ้ศึกษาดว้ยตนเองก็ได ้เราก็รู้อยูแ่ลว้อะไรดีอะไรชัว่นะ  
มีกรณีศึกษา หาแบบอยา่งและแบบอยา่งตอ้งถูกตอ้งดว้ย 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 ตอบวา่ ก็ตอ้งปลูกฝังตั้งแต่ครอบครัว เรียนรู้จากครอบครัว เรียนรู้ 
จากตวัอยา่งท่ีดี เรียนรู้จากส่ือต่าง ๆ เรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือเรียนรู้จากหลกัศาสนาท่ีตนเองนบัถือ 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 ตอบวา่ การเรียนรู้จริยธรรมไดจ้ากทั้ง 3 แหล่ง ครอบครัว เป็นสถาบนั
ท่ีใกลต้วัท่ีสุด บิดามารดา พี่นอ้ง ไดบ้่มเพาะพฤติกรรม เม่ือเจริญเติบโตข้ึนไดศึ้กษาสูงข้ึนได ้
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แนวคิด หลกัการจากการศึกษาอบรม มีครูอาจารยเ์ป็น Role model ไดต้วัอยา่งท่ีดี การท างาน  
ปฏิบติัราชการ ไดเ้รียนรู้จากกฎหมายระเบียบ การปฏิบติัตนในสังคมตามแนวประชาธิปไตย  
ไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ หลกัศาสนา ในการครองตน ครองคนและครองงาน ฯลฯ 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 ตอบวา่ เรียนรู้ไดจ้ากหลายอยา่ง อยา่งท่ีง่ายท่ีสุดเรียนรู้จากบุคคล
ตวัอยา่งท่ีมีคนท่ีเป็นโมเดลให ้เช่น พระสงฆอ์งคเ์จา้ เหล่าน้ีประพฤติดี ประพฤติชอบ พูดอยา่งไร 
ท าอยา่งนั้น อนัน้ีคือโมเดลจากคน อนัท่ี 2 เรียนรู้จากเอกสารวจิยั ต ารา จากการพบปะพูดคุยกบั 
คนอ่ืน คือมนัอยูร่อบตวัเอง เรียนรู้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ มีตวัอยา่งเยอะแยะ พวกครูแสนดี อนัน้ี 
ก็เป็นได ้เรียนรู้จากตวัเอง เรียนรู้จากคนอ่ืนไดด้ว้ย Tacit knowledge เรียนรู้จากตวัอยา่ง ส่วน Explicit 
knowledge เรียนรู้จากคนอ่ืนส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัอยา่งเช่นการเรียนรู้ จากการสัมมนา  
 สรุปโดยผูว้ิจยั ไดใ้จความวา่ สามารถเรียนรู้ไดต้ั้งแต่เกิด จากครอบครัว ซ่ึงเป็นสถาบนั 
ท่ีใกลต้วัท่ีสุด เช่น บิดา มารดา พี่นอ้ง ไดบ้่มเพาะพฤติกรรม เม่ือเจริญเติบโตข้ึนไดรั้บการศึกษา 
มากข้ึนก็จะมีคนตน้แบบ มีครูบาอาจารยท่ี์เป็นโมเดลท่ีดีใหใ้นชีวติประจ าวนัก็สามารถเรียนรู้ไดจ้าก
ส่ือต่าง ๆ คือมนัอยูร่อบตวัเองอยูแ่ลว้ ไม่วา่จะเป็นในสถานศึกษาประถมศึกษาจนถึงระดบั 
ปริญญาเอก หรือการบวชเรียน การเขา้วดั ฟังเทศน์ หรือกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ท่ีสร้างใหค้นท าดี 
การศึกษาอ่านต าราเองท่ีบา้นก็ได ้จากเอกสารวิจยั ต ารา หรือแมแ้ต่การพบปะพูดคุยกบัคนนั้นคนน้ี 
ก็ยงัได ้นอกจากนั้นในการท างานปฏิบติัราชการ ไดเ้รียนรู้จากกฎหมายระเบียบ การปฏิบติัตน 
ในสังคมตามแนวประชาธิปไตย เรียนรู้จากประสบการณ์ หลกัศาสนา ในการครองตน ครองคน 
และครองงาน ฯลฯ  
 7.  ในมุมมองของท่านคิดวา่การบริหารงานในวนัขา้งหนา้จริยธรรมมีความส าคญัต่อ 
การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดีอยา่งไรบา้ง 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ตอบวา่ การท่ีผูน้ าสถานศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ส าคญัมาก  
เพราะถา้เขาเหล่านั้นมีความยุติธรรม มีคุณธรรม มีจริยธรรม ก็จะไดรั้บความเช่ือถือและศรัทธา 
จากครู จากนกัเรียน จากผูป้กครอง ไดรั้บความเคารพ ความศรัทธาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เม่ือผูบ้ริหาร
สามารถซ้ือใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้ลว้ หมายความวา่ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าองคก์รเป็นคนท่ีมี
คุณธรรม จริยธรรม และมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมแลว้ เขาจะท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดง่้ายข้ึน 
ขอความช่วยเหลืออะไรไป หรือขอใหช่้วยอะไร ลูกนอ้งก็จะไม่ขดั จะช่วยกนัท างานอยา่งเตม็ท่ี  
เตม็ความสามารถ เพราะเขารู้วา่หวัหนา้เขา ผูน้ าเขา มีความยติุธรรม มีคุณธรรม มีจริยธรรม ดงันั้น 
จริยธรรมมีความส าคญัท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าท่ีดีได ้
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 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ตอบวา่ การบริหารงานไม่วา่จะวนัน้ีหรือในวนัขา้งหนา้จริยธรรม 
มีความส าคญัต่อการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดีอยูแ่ลว้ ถา้ผูน้  าหรือผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม  
ยอ่มไดรั้บความเช่ือถือ และความศรัทธาจากลูกนอ้ง 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 ตอบวา่ โอส้ าคญัมากท่ีสุด เร่ืองอ่ืนผมวา่ส าคญันอ้ยกวา่เร่ืองน้ีนะ คือ 
คนท่ีอยูใ่นจริยธรรมสามารถประสบความส าเร็จไดม้าก คือ คนท่ีอยูใ่นกรอบศีลธรรมหรือกรอบ
จริยธรรมท่ีดีไม่ประสบความส าเร็จมีนอ้ยมาก เพราะคนท่ีประกอบสัมมาอาชีพก็ดี คิดก็คิดดี  
ท าก็ท  าดี พฤติกรรมก็ดี คนแบบน้ีหาไดย้ากมาก แต่กลุ่มคนกลุ่มน้ีจะประสบความส าเร็จในทุก ๆ ดา้น 
ถา้เขาเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 ตอบวา่ การบริหารงานในอนาคต จริยธรรมยิง่มีความส าคญัและ 
จ าเป็นส าหรับการเป็นผูน้ า ผูบ้ริหาร ทุกระดบั ยิง่ความเส่ือมของคุณธรรม จริยธรรม นบัวนัจะเพิ่ม 
มากข้ึน ถา้ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดของประเทศไม่มีความตระหนกัในความเส่ือมโทรมของการเมือง  
สังคม ส่ิงอ่ืน ๆ มีผลกระทบ แต่ถา้ผูบ้ริหารหรือผูน้ าเกิดความตระหนกั ส านึกในคุณค่าของคุณธรรม 
จริยธรรมแลว้ พฤติกรรมการบริหารหรือการปกครองจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ระบบการศึกษา 
ก็เช่นเดียวกนั เม่ือมีมาตรฐานการส่งเสริมป้องกนัและแกไ้ข ทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือ โอกาสท่ีจะ 
ฟ้ืนตวัในการจดัการศึกษาเพื่อคุณภาพของเยาวชนจะดีข้ึน 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 ตอบวา่ คือในปัจจุบนัน้ี ถา้ไม่มีจริยธรรมในทางท่ีดีเน่ียมนัไม่ได ้ 
มนัไปไม่รอดหรอก อยา่งเช่น การทุจริต คอรัปชัน่ทั้งหลายน่ีก็คือผูบ้ริหารท่ีไม่มีคุณธรรมจริยธรรม 
คนท่ีเห็นแก่ได ้คนท่ีโลภมากต่าง ๆ อยา่งท่ีท่านพระพุทธทาสไดก้ล่าวไวว้า่ ศีลธรรมไม่มาโลกา 
จะวนิาศ อนัน้ีชดัเจน คือคนท่ีไม่มีจริยธรรม เขาจะไม่แคร์ ไม่ไดด้ว้ยเล่ห์ ก็จะเอาดว้ยกล ถา้เรา 
นอ้มน าเอาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัมาปรับใชก้็จะเป็นมงคลต่อชีวิต  
พออยู ่พอกิน และผูน้ าถา้ไม่มีหิริโอตปัปะจบแน่ คือเกรงกลวัต่อบาป ละอายต่อบาป อยา่งเช่น 
กระดาษทิชชู่หรือการดาษช าระพวกเรา ถา้เอาไปวางไวโ้ดยไม่มีอะไรมาทบัมนัจะอยูไ่ดถึ้ง  
3 นาทีไหม ถา้หากปราศจากหิริโอตปัปะไม่ไดก้็จะไม่เกรงกลวัอะไร 
 สรุปโดยผูว้ิจยั ไดใ้จความวา่ การบริหารงานในอนาคต จริยธรรมยิง่มีความส าคญัและ
จ าเป็นส าหรับการเป็นผูน้ าทุกระดบั การท่ีผูน้ าสถานศึกษามีคุณธรรม จริยธรรมส าคญัมาก เพราะ 
ถา้เขาเหล่าน้ีมีความยติุธรรม มีคุณธรรม มีจริยธรรม ก็จะไดรั้บความเช่ือถือและศรัทธาจากครู  
จากนกัเรียน จากผูป้กครอง ไดรั้บความเคารพ ความศรัทธาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คนท่ีอยูใ่นกรอบศีลธรรม
หรือกรอบจริยธรรมท่ีดีท่ีไม่ประสบความส าเร็จมีนอ้ยมาก เพราะคนท่ีประกอบสัมมาอาชีพก็ดี  
คิดก็คิดดีท่ีไม่ประสบความส าเร็จมีนอ้ยมาก เพราะคนท่ีประกอบสัมมาอาชีพก็ดี คิดก็ดีคิดดี ท าก็ท  าดี  
พฤติกรรมก็ดี คนแบบน้ีหาไดย้ากมาก แต่กลุ่มคนกลุ่มน้ีจะประสบความส าเร็จในทุก ๆ ดา้น  
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ถา้เขาเป็นบุคคลท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ซ่ึงแตกต่างกบัคนท่ีไม่มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมใน 
การบริหารงาน คือในปัจจุบนัน้ีถา้ไม่มีจริยธรรมในทางท่ีดีมนัไม่ได ้การบริหารงานไปไม่รอด 
หรอกสักวนัก็จะถูกร้องเรียนหรือถูกตรวจสอบสุดทา้ยอาจไดอ้อกจากราชการ เป็นตน้ 
 
ค าถาม ตอนที ่3 แนวทางการพฒันาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา  
 1.  ท่านคิดวา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพฒันาไดห้รือไม่ 
เพราะอะไร 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ตอบวา่ พฒันาไดอ้ยูแ่ลว้ แต่บางทีก็เป็นไมแ้ก่ดดัยากอยูเ่หมือนกนันะ 
เพราะเป็นถึงผูน้ าคนเสียแลว้ก็จะไม่ค่อยรู้ตวัเสียแลว้ แต่จริง ๆ มนัก็ดดัไดอ้ยูแ่ลว้ แต่ก็จะดดัยาก 
เพราะเขา้ทางไมแ้ก่เหมือนกนั และค่อนขา้งจะมีอตัราสูงล่ะ มีความเป็นผูมี้อิทธิพลสูงล่ะ มีต าแหน่ง
สูงล่ะ มีพวกมากล่ะ มีเส้นใหญ่ล่ะ อนัน้ีนะก็เป็นอุปสรรคเหมือนกนั ท่ีจริงมนัพฒันาได ้แต่ไอส่ิ้งเหล่าน้ี
มนัท าใหเ้ขาไม่ค่อยจะเปล่ียนแปลงและพฒันา คือมนัรู้อยูแ่ก่ใจอยูแ่ลว้ ผดิถูก แต่ไม่ค่อยจะพฒันา 
ดงันั้นก็ตอ้งมาพึ่งกระบวนการท่ีระดบัสูงท่ีมีการควบคุม control อีกทีหน่ึง ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง 
ท่ีจริงเขาก็มีกระบวนการ ผูบ้ริหารศึกษาก็จะมีเขตหรือมี สพฐ.คอยควบคุมอยูล่่ะ มีอะไรข้ึนไปอีก 
ซ่ึงตวัน้ีก็มีขบวนการท่ีครอบคลุมอยูแ่ลว้ท่ีจะพฒันาคุณธรรมจริยธรรม ก็มีการอบรมขั้นสูงอยูล่่ะ 
และมีระเบียบการควบคุมอยูล่่ะ ถามวา่ท าไดไ้หม ก็ท าไดอ้ยูแ่ลว้ แต่จะสัมฤทธ์ิผลตามท่ีวา่ไหม 
ก็ยงัไม่ค่อยไดผ้ล สรุปวา่ท าได ้พฒันาได ้แต่เราจะท าถึงขั้นไหน  
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ตอบวา่ ไดถ้า้หากวา่มีความสามารถสั่งสอนเขาได ้อนัน้ีก็อีกละ  
สั่งสอนแต่ก็ตอ้งดูผูฟั้งรู้ดว้ย วา่เขามีความตอ้งการดว้ยไหม มนัถึงจะไดผ้ล สั่งสอนลอย ๆ พูดลอย ๆ  
อยา่งน้ี ฟังบา้งไม่ฟังบา้งอยา่งน้ีไม่เกิดประโยชน์อะไรเลย ผูฟั้งตอ้งสนใจดว้ย ส่วนมากก็เกณฑก์นัมา 
อะไรอยา่งน้ี ไม่ไดผ้ลหรอก เขา้หูซา้ยทะลุหูขวา ตอ้งเร่ิมจากตวัเขาเอง วา่อยากพฒันาไหม มนัตอ้ง 
ประกอบกนั 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 ตอบวา่ พฒันาไดแ้ต่ยาก ผมพบเจอกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ประสบการณ์เน่ียเยอะมาก บางคนน่ีเพิ่งเกิดเร่ือง ผมไม่บอกจงัหวดัแลว้กนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาชาย 
ชอบจบัหนา้อกนกัเรียนหญิง ก็ยงัจบัอยูอ่ยา่งนั้น คือ คร้ังท่ีสามก็ถูกไล่ออก เพื่อนช่วยไวส้องคร้ัง  
คนท่ีท าเน่ียนะเคยบวรเณร บวชพระอยูน่าน แต่มนัก็เป็นแบบน้ี คือมนัถือวา่ยากมากนะถา้จะพฒันา
ใหไ้ดจ้ริง ๆ มนัตอ้งอยูใ่นตวัตั้งแต่เด็ก วยัรุ่น เยาวชน ท่ีตอ้งอบรมบ่มนิสัยมา คือบางคร้ังมีเกณฑ์
ลงโทษเขาอาจจะแค่ยบัย ั้งชัง่ใจ คนท่ีท าจนติดเป็นนิสัยมนัก็ล าบากอยู ่หรือบางคนเน่ียเม่ือวานน้ี 
ไม่บอกจงัหวดัเช่นเดียวกนั ผูบ้ริหารยมืเงินบุคคลอ่ืนตลอด ยมืเงินครู ยมืเงินภารโรง ยืมเงินผูบ้ริหาร 
ยมืเงินผูใ้หญ่บา้น สุดทา้ยเขา้โรงเรียนไม่ได ้ถูกไล่ออก พวกผูใ้หญ่บา้นก็มาร้องเรียน วุน่วายกนัน่าดู  
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ถา้พฒันามนัยาก ถามวา่เรียนรู้ไดไ้หมเรียนรู้ได ้ถามวา่คนไทย นบัถือศาสนาพุทธใช่ไหม รู้ใช่ไหม 
วา่ศีล 5 มีอะไรบา้ง ถามวา่ทุกคนรู้เกือบหมด แต่ถามวา่ปฏิบติัครบทั้ง 5 ไหมนัน่อีกเร่ืองหน่ึง 
จริยธรรมมนัตอ้งลงลึกถึงการปฏิบติั เป็นเร่ืองท่ียากท่ีจะประสบผลส าเร็จ แต่ถา้ไม่พฒันาก็ไม่ไดน้ะ  
ตอ้งพฒันาเพื่อใหเ้ขาไดเ้กิดการเรียนรู้ รูปแบบท่ีจะพฒันาเน่ียค่อนขา้งยาก การวิจยับอกวา่ตอ้งบวช 
เป็นพระเท่านั้น พระปัจจุบนัก็ยงัไม่มัน่ใจ การสอนคุณธรรม จริยธรรมดีท่ีสุดตอ้งเขา้ถึงจริง ๆ เช่น  
การบวชเณร ใหเ้ขาซาบซ้ึง คุณธรรมจริยธรรมอยา่งแทจ้ริง ถา้ผูห้ญิงก็ตอ้งปฏิบติัธรรมสัก 5 วนั  
7 วนั อะไรอยา่งน้ี 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 ตอบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในตวัผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถ
พฒันาได ้ดงัท่ีทราบกนัในศาสตร์ของการบริหารวา่ “Leader can be made, not in born” มนุษย ์
ทุกคน (แมแ้ต่สัตว)์ ไดรั้บการฝึก การพฒันาตั้งแต่เกิดจากพอ่แม่ คนใกลเ้คียง การเรียนรู้เกิดจาก 
การสอนฝึกอบรม การเลียนแบบพฤติกรรมจากประสบการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม เม่ือถึงวยัการศึกษาเขา้สู่ 
โรงเรียนจนถึงระดบัมหาวทิยาลยั ไดรั้บการถ่ายทอดประสบการณ์จากครู อาจารย ์เพื่อน เพิ่มเติม 
เรียนรู้ดว้ยตนเองโดยการศึกษาหาความรู้ แลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ เรียนรู้จากการวจิยั ฯลฯ 
ส่ิงเหล่าน้ีไดส้ะสมมาเป็นเวลานาน ผูบ้ริหารผูน้ าสถานศึกษาเช่นเดียวกนัไดรั้บต าแหน่งการยอมรับ
ใหด้ ารงต าแหน่งต่าง ๆ บทบาทหนา้ท่ีตามต าแหน่งมีมากข้ึน ตอ้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม พบปะ
แลกเปล่ียนความคิดระหวา่งกลุ่มวชิาชีพเดียวกนั ท างานร่วมกบัครู ผูบ้ริหารนกัเรียนผูป้กครอง
ภาระหนา้ท่ีมากยิง่กวา่ผูป้ฏิบติัจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองดว้ยเทคนิควธีิการต่าง ๆ ตราบใดท่ีโลก 
มีการเปล่ียนแปลงจริยธรรมของผูบ้ริหาร ผูน้ ายิง่มีความจ าเป็นเพราะจริยธรรม + คุณธรรม  
เป็น Core values ส าหรับพฤติกรรมในการตดัสินใจทั้งดา้นงานหนา้ท่ีและชีวติส่วนตน 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 ตอบวา่ พฒันาได ้เขาก็มีการอบรมสัมมนา แต่อยา่ลืมนะวา่มนัจะตอ้ง
ใหม้นัซึม คือตอ้งฟอกไวก่้อนถึงไปยอ้ม เช่น ผา้ขาวหรืออะไรน่ี ถา้เราไม่ฟอกเสียก่อนไปยอ้มสี
ยงัไงมนัก็ไม่ติด ตอ้งเขา้คอร์สฝึกอบรม มนุษยเ์ป็นสัตยป์ระเสริฐท่ีฝึกอบรมได ้แต่ไม่รู้จะบางจะหนา
เท่านั้นเอง ถา้หนาตอ้งใชเ้วลา ถา้เขาโตมากบัส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เป็นคนท่ีดีมาก่อน อนัน้ีง่ายนิดเดียว 
คนท่ีมีบารมีไดเ้ขาตอ้งสร้างศรัทธาได ้สร้างศรัทธาไดอ้ยา่งไร ก็คือเขาตอ้งเป็นคนดี ดูง่าย ๆ คนดี
เขาจะเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง น่ีคือคนดีแน่ ๆ เขาจะไม่พูดถึงประโยชน์ส่วนตน รู้จกั
เสียสละ เราถึงเรียนเร่ือง leadership คนเป็นผูน้ าผูบ้ริหารส่วนใหญ่ใชอ้  านาจของกฎหมายบงัคบั  
แต่ผูน้ าน้ีจะใช ้ethics ความดี ไม่ตอ้งมีต าแหน่งคนเขาก็ศรัทธาอยูแ่ลว้ เพราะเขาเป็นคนเสียสละ  
ท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวม คืออยูด่ว้ยกนัเราถึงจะรู้ เราเรียนดว้ยกนัเราก็จะมองออกวา่ใครเป็น
อยา่งไรใช่หรือไม่ 
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  สรุปโดยผูว้ิจยั ไดใ้จความวา่ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ
พฒันาได ้ดงัท่ีทราบกบัในศาสตร์ของการบริหารวา่ “Leader can be made, not in born” มนุษย ์
ทุกแมแ้ต่สัตว ์สามารถพฒันาโดยการไดรั้บการฝึก การพฒันาตั้งแต่เกิดจนตาย แต่บางทีก็เป็น 
ไมแ้ก่ดดัยากอยูเ่หมือนกนั ถา้ไดเ้ป็นถึงระดบัผูน้ าแลว้ เพราะค่อนขา้งจะมีอตัราสูง มีความเป็น 
ผูมี้อิทธิพลสูง มีต าแหน่งสูง มีพวกมาก มีเส้นใหญ่ ส่ิงเหล่าน้ีก็เป็นอุปสรรคเหมือนกนั คือ 
พฒันาไดแ้ต่ยาก เร่ืองจริยธรรมมนัตอ้งลงลึกถึงการปฏิบติั เป็นเร่ืองท่ียากท่ีจะประสบผลส าเร็จ  
แต่ถา้ไม่พฒันาก็ไม่ไดเ้พราะเป็นเร่ืองส าคญั ตอ้งพฒันาเพื่อใหเ้ขาเกิดการเรียนรู้และตวัเขาเอง 
ก็ตอ้งพร้อมท่ีจะเปิดใจ รับฟัง และพร้อมท่ีจะพฒันาตวัเองดว้ยไม่อยา่งนั้นมนัก็ยากท่ีเปล่ียนแปลง 
และทุกอยา่งตอ้งใชเ้วลา โดยเฉพาะเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมมนัตอ้งซึม เหมือนกบัการยอ้มผา้คือ 
เราตอ้งฟอกไวก่้อนถึงไปยอ้ม ถา้เราไม่ฟอกผา้เสียก่อนไปยอ้มสียงัไงมนัก็ไม่ติดถา้ติด ถา้สีติดผา้ 
ยงัไงก็กระด ากระด่าง คือผา้ไม่สวยนัน่เอง 
 2.  โปรดยกตวัอยา่งแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ตอบวา่ คือ ตอ้งอบรมจริยธรรมหรือพระธรรมขั้นสูงเลย คือ ภาษาพระ
เรียกวา่อภิธรรม วา่ดว้ยเร่ืองจิต มีพระสูตร พระวนิยั และพระอภิธรรม คือตอ้งอบรมพระอภิธรรม 
ใหเ้รารู้จิตและตวัตนของเขาในฐานะท่ีเขาเป็นผูน้ า คือเขารู้ตวัอยูแ่ลว้ วา่จิตท่ีคุณมีโทสะ สภาวะจิต
ของมนัเน่ีย มนัเป็นสภาวะจิตอะไร ตอ้งให้เขารู้โทษของจิตท่ีมนัเกิดข้ึนอยา่งน้ี ตอ้งใชอ้ยา่งน้ี  
ถึงจะยบัย ั้งเขาได ้ตอ้งใหเ้ขารู้ตวั รู้สภาวะของจิต ตอ้งให้เขาเห็นภาพ เห็นขอ้ดีขอ้เสียของส่ิงท่ีท า 
ลงไป บางทีถึงติดคุก ติดตารางอนันั้นมนัก็ไม่ใช่ มนัเป็นการลงโทษ เราไม่อยากจะลงโทษ เราอยาก
ใหเ้ขาซึมซบัการเรียนรู้ดว้ยตวัเขาเอง วธีิคุณธรรมจริยธรรมขั้นสูงน้ีตอ้งให้เขาเขา้อบรมพระอภิธรรม 
และเขาก็รู้จิตของเขา และเขาจะพฒันาจิตเขาเอง อนัน้ีบางทีก็ยากนะ ถา้จิตของเขาเป็นคนไม่ดี  
เขาก็หาทนทางเล่ียงไดทุ้กอยา่ง หาหนทางใชต้วัช่วยทุกอยา่ง ถา้หนทางท่ีจะเล้ียวลดเค้ียวคดได ้
ทุกอยา่ง นัน่เขาเรียกวา่ใชปั้ญหาในทางท่ีไม่ถูก แต่ถา้เขาไดเ้รียนอภิธรรม เขาจะรู้วา่จิตของเขานั้น 
เป็นจิตท่ีไม่ถูกตอ้ง คือ มนัเป็นอะไรท่ียาก เขาตอ้งเรียนรู้อภิธรรมดว้ยตวัเขาเอง ให้รู้วา่ส่ิงไหนดี 
ส่ิงไหนผดิตอ้งใหเ้ขาศึกษาเรียนรู้ไดต้วัเอง 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ตอบวา่ อนัน้ีมนัยาก อะไรท่ีเขาพูดเราตอ้งตรึกตรองวา่มนัถูกหรือ 
มนัผดิ ไม่ใช่วา่เขาแนะน าอะไรมาก็เช่ือเขาไปหมดเร่ือยไปอยา่งน้ีก็ใช่ไม่ได ้ก็หลกัของพระพุทธเจา้  
คือ ฟังแลว้เอาไปคิดวา่สมควรไหมท่ีพูดมาเน่ียถูกตอ้งไหม และก็ตอ้งดูความประพฤติของบุคคล 
ท่ีสังคมบอกวา่มีจริยธรรมดว้ยวา่เป็นอยา่งไร คือท่ีเราพากนัไปยกยอ่งคนนั้นคนน้ีไม่รู้วา่มนัสมควร
หรือไม่สมควร เพราะเราเองก็คบกบัเขาเพียงผวิเผนิไม่ไดรู้้จกักนัมาเน่ินนาน ตอ้งดูนาน ๆ สมเด็จ 

พระพุทธโฆษาจารยบ์อกวา่อยา่เพิ่งไปเช่ือ คนเขานบัถือเล่ือมใสก็ไปตามกระแสเขาแลว้ เราตอ้งศึกษา 
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และใกลชิ้ดกบัเขาดว้ย มีสติปัญญาเท่ากบัเขาดว้ย ดูความประพฤติทัว่ ๆ ไป ไม่ใช่เพียงวนัสองวนั  
เดือนสองเดือนก็เช่ือเขาแลว้ อยา่ง ผอ.คนนั้นดี คนน้ีดี ดีอยา่งไร ตวัเองไม่เคยพิสูจน์วา่เขาดีหรือไม่ดี  
และยิง่ปัจจุบนัน้ีร้อยเล่ห์ พนัเหล่ียม คบยาก คือตอ้งให้เขาไดเ้รียนรู้และประสบพบเจอกบัตวัเองได ้ 
ไดเ้รียนรู้ดว้ยตวัเขาเอง พฒันาตอ้งเกิดข้ึนกบัตวัเขาเองวา่อยากจะพฒันาหรือไม่  
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 ตอบวา่ ไปอบรม บวชชีพราหมณ์ บวชเณร หรือไปปฏิบติัธรรม  
น่ีเป็นรูปแบบท่ีประสบผลส าเร็จ แต่ถา้จะใหดี้ท่ีสุดจะตอ้งปลูกฝังตั้งแต่เด็ก ๆ และท าอยา่งต่อเน่ือง 
ท่ีวดัไร่ขิงก็มีการฝึกอบรมผูบ้ริหาร ตอนเชา้ก็นิมนตพ์ระมา มีการสวดมนตฝึ์กสมาธิ คือ อยา่งนอ้ย
ตอ้งปลูกฝังเขา ถา้ไม่ปฏิบติัจริง ๆ ไม่ปลูกฝัง ไม่ตรงต่อเวลา มนัก็จะเป็นปัญหาในอนาคตนะ  
ไม่รู้จกัพอเพียง คือตอ้งใหเ้ขาสัมผสัคนท่ีเขามีศีลธรรมหรือมีจริยธรรมจริง ๆ  
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 ตอบวา่ แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีหลากหลายวธีิ 
ศูนยก์ลางการพฒันาคือตนเองเกิดจากความตระหนกั ความมุ่งมัน่ในการพฒันา จะตอ้งเป็นมืออาชีพ 
(Professional) นบัตั้งแต่การศึกษาคน้ควา้วิจยัจากความอยากรู้ อยากเห็น การแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
ในงานหนา้ท่ีของตน จาก Case study ท่ีเกิดข้ึนจริง จากส่ือต่าง ๆ ท่ีไดรั้บในชีวิตประจ าวนั จากการ  
Coaching การศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั In-service training ท่ีสามารถปรับพฤติกรรม เปล่ียนแปลง 
พฤติกรรม ไม่ใช่อบรมเป็นแบบ Fashion จากหลกัการทฤษฎีการพฒันาองคก์รและการเปล่ียนแปลง 
ใหน้ ามาประยกุตใ์ช ้เช่น การวเิคราะห์บทบาท วิเคราะห์แรงสนาม (Force-field analysis),  
Confrontation meetings, organizational mirror feedback จากนกัเรียน นกัศึกษา ครูอาจารย ์
ผูป้กครอง ตอ้งเปิดใจยอมรับความจริงเพื่อพฒันาตนเอง อาจพิจารณาทางเลือกโดยการศึกษาธรรม 
และภาคปฏิบติัเช่น Meditation โดยการฝึกจิต/นัง่สมาธิ ฯลฯ 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 ตอบวา่ ถา้เป็นผูบ้ริหารน่ีตอ้งเขา้คอร์สฝึกอบรมผูบ้ริหาร ก็จะมีคอร์ส 
ท่ีเก่ียวกบัคุณธรรมจริยธรรมสอดแทรกดว้ย สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารตอ้งผา่นสถาบนัและควรจะให้ 
ตอ้งเรียนรู้และหาเวลา อ่านหนงัสือประเภทศีลธรรม จริยธรรม หนงัสือท่ีแนะน าเช่น หนงัสือของ
ท่านพระพุทธทาส ท่านศาสตราจารยพ์ิเศษ พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยทุธ์ ปยตฺุโต) หนงัสือพวกน้ี
อ่านแลว้ดีมาก เพราะเขียนมาจากพระไตรปิฎก ก็พฒันาอยา่งน้ี ตวัเองตอ้งมีเวลาเหมือนกนั  
มีการควบคุมจิตใจตวัเอง มีการพูดคุยกนัต่าง ๆ อยา่งมหาวทิยาลยันเรศวร ทุกวนัพุธก็จะนิมนต ์
พระมาสอน ฝึกสมาธิ วปัิสสนา สมาธิก็ท  าไดง่้าย ถา้เราไม่วอกแวกไปไหน อยา่งการอ่านหนงัสือ 
ถา้เรามีสมาธิอ่านแป๊บเดียวเราก็เขา้ใจ 
 สรุปโดยผูว้ิจยั ไดใ้จความวา่ แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมมีหลากหลายวธีิ 
ศูนยก์ลางการพฒันาคือตนเองเกิดจากความตระหนกั ความมุ่งมัน่ในการพฒันาจะตอ้งเป็นมืออาชีพ  
นบัตั้งแต่การศึกษาคน้ควา้วิจยัจากความอยากรู้ อยากเห็น การแลกประสบการณ์ในงานหนา้ท่ีของ 
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ตน จากกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริง จากส่ือต่าง ๆ ท่ีไดรั้บในชีวติประจ าวนั จากการอ่านหนงัสือ 
ประเภทศีลธรรม จริยธรรม ก็พฒันาอยา่งน้ี ตวัเองตอ้งมีเวลาเหมือนกนั มีการควบคุมจิตใจตวัเอง  
จากการ coaching จากการอบรม การบวชพระ การบวชเณรและการไปปฏิบติัธรรม ถา้จะใหดี้ 
ตอ้งอบรมจริยธรรมหรือพระธรรมขั้นสูงเลยท่ีภาษาพระเรียกวา่ อภิธรรม คือตอ้งอบรมพระอภิธรรม 
ใหเ้ขารู้จิตและตวัตนของเขาในฐานะท่ีเขาเป็นผูน้ า ตอ้งใหเ้ขารู้โทษของจิตท่ีมนัเกิดข้ึนอยา่งน้ี  
ตอ้งใชอ้ยา่งน้ี ถึงจะยบัย ั้งเขาได ้ตอ้งให้เขารู้ตวั รู้สภาวะของจิต ตอ้งให้เขาเห็นภาพ เห็นขอ้ดีขอ้เสีย 
ของส่ิงท่ีท าลงไป มีกรณีศึกษา แต่ถา้จะใหดี้ท่ีสุดส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีควรปลูกฝังตั้งแต่เด็ก ๆ  
และท าอยา่งต่อเน่ือง  
 3.  ท่านคิดวา่แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาขอ้ใด 
เหมาะสมท่ีสุดเพราะอะไร และควรมีล าดบัหรือขั้นตอนอยา่งไรบา้ง 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ตอบวา่ ผูน้  าไม่มีธรรมะเน่ียก็ไม่รู้จะสอนอยา่งไรเหมือนกนันะ  
แต่คนท่ีเป็นผูน้ าไดเ้ขาตอ้งมีความสามารถ คนท่ีจะเป็นผูน้ าไดเ้ขาตอ้งมีคนช่วยเหลืออุปถมัภ ์ 
คุณลองดูซิวา่คนเหล่าน้ีนะจะใหเ้ขามีคุณธรรมชั้นสูงเน่ีย ตอ้งยอมรับวา่พวกน้ีไม่ใช่คนโง่ มีปัญญา 
ไม่งั้นเป็นผูน้ าไม่ได ้เพราะฉะนั้นอาตมายงัคิดวา่เร่ืองน้ีตอ้งวา่ดว้ยจิตชั้นสูงจริง ๆ จิตวิทยาขั้นสูง 
ธรรมะชั้นสูงก็คือพระอภิธรรม เขาตอ้งเห็นโทษของตวัเอง เขาตอ้งเห็นความผดิของตวัเอง อนัน้ี
เป็นเร่ืองของจิตใจของเขาท่ีเขาตอ้งมี ผูน้  าบางทีตลอดชีวิตก็ไม่เห็นนะ บางคนเขาก็มุทะลุไปจนถึง
ส้ินชีวติเขาเลย เขาก็เป็นผูน้ าไปเช่นนั้น จนส้ินชีวิตก็มี ฉะนั้นธรรมะของพระพุทธเจา้ท่ีเรียกวา่
ธรรมะชั้นสูง หรือท่ีเรียกวา่อภิธรรมน้ีเท่านั้น จึงจะเป็นธรรมะท่ีจะท าใหเ้ขาเหล่านั้นเปล่ียนแปลง
ได ้แต่ธรรมะธรรมดาก็ยากเหมือนกนั เหมือนมารมนัรู้หมดทุกอยา่ง ปัญญามนัดีทุกอยา่ง เหมือน
พญามารมนัตอ้งวา่ดว้ยเร่ืองจิตชั้นสูง วา่ดว้ยเร่ืองสภาวธรรม ฉะนั้นจะวา่ไปแลว้ก็มีหลายท่ีหลายแห่ง 
สอนเร่ืองอภิธรรมวา่ดว้ยเร่ืองจิตชั้นสูง ท าใหเ้ขาส านึกไดถึ้งบุญกุศลของจิตหรืออกุศลจิต หรือจาก
การคิดคือ คิดอะไรท่ีไม่ดี เขาสามารถรู้ตวัเขาเองได ้ตอ้งมีกรณีใหเ้ขาผูน้ านั้นไดศึ้กษา บางทีอาจจะ 
ใชค้  าวา่ใหผู้บ้ริหารเขา้อบรมธรรมะชั้นสูง คืออภิธรรม จิตขั้นสูง และมีกรณีใหผู้น้  าไดศึ้กษาก็น่าจะ 
พฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมได ้
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ตอบวา่ ผูน้ าตอ้งเรียนรู้ท่ีอยากจะพฒันาดว้ยตวัเขาเอง เราไปบงัคบัเขา
ไม่ได ้มนัตอ้งเกิดจากจิตใจของในลึก ๆ ของเขาวา่เขาอยากจะเป็นคนท่ีมีคุณธรรม มีจริยธรรม  
มีแบบอยา่งท่ีดีจริง ๆ ใหเ้ขา มีกรณีศึกษาในดา้นต่าง ๆ เช่น การเป็นผูน้ าท่ีมีความยติุธรรมเป็น
อยา่งไรถา้ไม่มีแลว้ไดรั้บผลอยา่งไร อยา่งน้ีเป็นตน้ ถา้มีทุกดา้นจะดีมาก ๆ  
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 ตอบวา่ ถา้ไม่มีการอบรม หรือเชิญผูบ้ริหารเขา้มาอบรม ก็ตอ้งมีเคส 
ตวัอยา่งหรือกรณีศึกษา คือตวัอยา่งท่ีดีมีค่ามากกวา่ค าสอน มีคู่มือหรือส่ือต่าง ๆ ใหเ้ขาไดศึ้กษา  
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อยา่งกรณีศึกษาท่ีผมยกตวัอยา่งใหฟั้งเร่ืองผูบ้ริหารชายชอบจบัหนา้อกนกัเรียนหญิง หรือท่ีผูบ้ริหาร
ชอบยมืเงินคนอ่ืนแลว้ไม่คืน ทั้งสองกรณีน้ีมีการร้องเรียนเขา้มา ผลสุดทา้ย ผูบ้ริหารทั้งสอง 
ก็ถูกไล่ออก ถา้เรามีเคสหรือมีกรณีศึกษาใหเ้ขาไดศึ้กษาเรียนรู้ก็จะดีมาก ๆ  
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 ตอบวา่ คงตอบไม่ไดว้า่ไม่มีแบบใดท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีใชไ้ด ้
ทุกสถานการณ์ แต่อาจมีวธีิหลาย ๆ วธีิ และคิดสรรหาเทคนิควธีิท่ีเหมาะสมกบัตนเองกบัสถานการณ์ 
ปัญหาท่ีมีอยู ่แต่ในเชิงหลกัการทฤษฎีแลว้เขามองเนน้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมีการปฏิบติัเป็น 
Scientific approach คือการแกปั้ญหา และทางพระพุทธศาสนาซ่ึงพระพุทธเจา้ไดต้รัสรู้ดว้ยอริยสัจ 4 
(The fourth noble truth) 4 ขั้นตอน ทางฝร่ังคน้พบ Scientific methods หลงัพระพุทธเจา้คน้พบ 
เป็นเวลา 543 ปี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน่าแปลกมาก บงัเอิญเป็นหลกัคลา้ย ๆ กนั การฝึกอบรมเชิงพฤติกรรม
โดยใชห้ลกัอริยสัจ 4 หลกัการวทิยาศาสตร์ก็น่าจะไดผ้ล แต่ตอ้งใชเ้ทคนิควธีิอ่ืน ๆ เสริมดว้ย  
เพราะความเช่ืออยา่งหน่ึงท่ีไดผ้ลก็คือหลกัความแตกต่างของคน ตอ้งคน้หาใหพ้บวา่วธีิใด 
ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 
 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 ตอบวา่ ในความคิดของอาจารยคื์อตอ้งไดต้วัอยา่งดี ๆ และตอ้งยดึถือ
ตวัอยา่งข้ึนจริง ๆ มนัไม่มีอะไรง่ายไปกวา่การพูดและการท า พูดอยา่งไร ท าอยา่งนั้น และเป็น
ตวัอยา่งท่ีดี มีการเสียสละในการอุทิศตน สร้างบารมีใหเ้กิดข้ึน น่ีคือตวัอยา่งท่ีดีท่ีสุด คนเห็น 
คนศรัทธา และผมอยากไดผู้น้  าและผูบ้ริหารไปอยูใ่นตวับุคคลคนเดียวกนั บางทีเราไดผู้น้  าในฐานะ
ตามกฎหมาย จากการแต่งตั้ง แต่คุณธรรมบารมีความดีน่ียงัไม่ไดพ้ฒันาเท่าท่ีควร ความเช่ือถือนอ้ย
เขาก็จะใชอ้  านาจทางกฎหมายเป็นหลกั การใชอ้  านาจในการจูงใจคน หรือ Motivate คนนอ้ย  
ถา้เป็นผูน้ าน้ีใชก้ารจูงใจหรือ Motivate จะดี 
 สรุปโดยผูว้ิจยั ไดใ้จความวา่ คงตอบไม่ไดว้า่แบบใดดีท่ีสุด ตอ้งดูสถานการณ์ 
เป็นองคป์ระกอบ แต่อาจมีวิธีหลายวธีิ ๆ และหลาย ๆ เทคนิคท่ีเหมาะสมกบัตนเองกบัสถานการณ์
ปัญหาท่ีมีอยู ่คือคนแต่ละคนจะมีวธีิการพฒันาในดา้นภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีแตกต่างกนั  
ตอ้งคน้หาใหพ้บวา่วธีิใดท่ีเหมาะสมกบัตนเอง แต่เหนือส่ิงอ่ืนใดผูน้ าตอ้งเรียนรู้ท่ีอยากจะพฒันา
คุณธรรม จริยธรรมดว้ยตวัเขาเอง เราไปบงัคบัเขาไม่ได ้มนัตอ้งเกิดจากจิตใจในส่วนลึกขา้งในของ 
เขาจริง ๆ วา่เขาอยากจะเป็นคนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมหรือไม่ การเรียนรู้ธรรมะขั้นสูงหรือท่ีเรียกวา่
อภิธรรม การเรียนรู้จากต ารา จากคู่มือ จากตน้แบบ จากกรณีในดา้นต่าง ๆ ก็สามารถท าใหผู้บ้ริหาร 
เรียนรู้และพฒันาได ้ตอ้งไดต้วัอยา่งดี ๆ และตอ้งยดึถือตวัอยา่งข้ึนจริง ๆ มนัไม่มีอะไรง่ายไปกวา่ 
การพูดและการกระท า 
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ผลการประเมนิความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมของผู้เช่ียวชาญ 
 

ผู้เช่ียวชาญ 
รายการประเมิน 

1 2 3 4 5 6 X  SD 

หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม 
        

1. ความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 5 4 5 5 5 5 4.83 0.37 

2. ความสมเหตุสมผลในการพฒันา 5 4 5 5 5 5 4.83 0.37 

3. แนวทางแกปั้ญหาโดยการฝึกอบรม 4 4 5 5 4 4 4.33 0.47 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรฝึกอบรม 
        

1. ก าหนดครอบคลุมพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรม 5 4 5 5 5 5 4.83 0.37 

2. มีความเป็นไปไดท่ี้จะใหผู้เ้ขา้อบรมเรียนรู้ตามท่ีก าหนด 4 4 5 4 5 4 4.33 0.47 

3. วตัถุประสงคมี์ความเหมาะสมกบัเวลาในการจดักิจกรรม 4 4 5 5 4 4 4.33 0.47 
4. วตัถุประสงคมี์ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัและสามารถ    
    ท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ 

 
4 

 
4 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
4.67 

 
0.47 

โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม 
        

1. การเรียงล าดบัหวัขอ้เร่ืองในการฝึกอบรม 4 4 5 5 5 4 4.50 0.50 

2. ประโยชน์ของเน้ือหาต่อผูเ้ขา้ฝึกอบรม 4 4 5 5 5 5 4.67 0.47 

เน้ือหาของการฝึกอบรม 
        

1. เน้ือหาของหลกัสูตรน าไปสู่การปฏิบติัจริง 5 4 5 5 5 5 4.83 0.37 

2. เน้ือหามีความเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 5 4 5 5 5 5 4.83 0.37 

3. เน้ือหามีความครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารอบรม 5 4 5 5 5 5 4.83 0.37 

4. การเรียงล าดบัเน้ือหามีความเหมาะสม 5 4 5 5 5 5 4.83 0.37 

การจัดกจิกรรมฝึกอบรม 
        

1. ส่ือท่ีใชฝึ้กอบรมในแต่ละ Module  เหมาะสม 5 4 5 5 5 4 4.67 0.47 

2. ส่ือท่ีใชฝึ้กอบรมน าไปสู่การเสริมสร้างความรู้ 5 4 5 5 5 5 4.83 0.37 

3. กิจกรรมในแต่ละ Module มีความเหมาะสม 4 4 5 5 5 4 4.50 0.50 

4. กิจกรรมท่ีใชใ้นการฝึกอบรมส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ 4 4 5 4 5 5 4.50 0.50 

5. ความน่าสนใจของวธีิการฝึกอบรม 4 4 5 4 4 5 4.33 0.47 
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ผู้เช่ียวชาญ 
รายการประเมิน 

1 2 3 4 5 6 X  SD 

ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
        

1. ความเหมาะสมของส่ือกบักิจกรรม 5 4 5 4 5 4 4.50 0.50 

2. ช่วยใหกิ้จกรรมบรรลุวตัถุประสงค ์ 5 4 5 4 5 5 4.67 0.47 

การวดัผลและประเมินผลการฝึกอบรม 
        

1. วธีิการวดัผล วธีิการเรียนรู้แต่ละ Module ฝึกอบรม 5 4 4 5 5 5 4.67 0.47 

2. การวดัผลการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 5 4 4 5 5 5 4.67 0.47 
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ผลการประเมนิความสอดคล้องขององค์ประกอบของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม 
 

ผู้เช่ียวชาญ 1 2 3 4 5 6 ค่าดชันีความ ความหมาย 

รายการประเมิน 
      

สอดคล้อง 

1. หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรกบั 
    วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 สอดคลอ้ง 

2. หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรกบั 
    โครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 สอดคลอ้ง 

3. หลกัการและเหตุผลกบัแนวทาง 
    การฝึกอบรม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 สอดคลอ้ง 

4. วตัถุประสงคก์บัแนวทางการฝึกอบรม 1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5. วตัถุประสงคก์บัส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6. วตัถุประสงคก์บักิจกรรมการฝึกอบรม 1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

7. วตัถุประสงคก์บัการวดัผลประเมินผล 1 1 0 1 1 1 .83 สอดคลอ้ง 
8. กิจกรรมการฝึกอบรมกบัระยะเวลา 
    ในการฝึกอบรม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 สอดคลอ้ง 

9. เน้ือหาสาระการฝึกอบรมกบัส่ือ 
    ในการฝึกอบรม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.00 สอดคลอ้ง 

10. ความสอดคลอ้งภายในของแต่ละหน่วย 
      ฝึกอบรม        

      ความสอดคลอ้งภายในหน่วยฝึกอบรมท่ี 1 1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

     ความสอดคลอ้งภายในหน่วยฝึกอบรมท่ี 2 1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

     ความสอดคลอ้งภายในหน่วยฝึกอบรมท่ี 3 1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

     ความสอดคลอ้งภายในหน่วยฝึกอบรมท่ี 4 1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

     ความสอดคลอ้งภายในหน่วยฝึกอบรมท่ี 5 1 1 1 1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ผลการวเิคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบวดัความรู้ ความเข้าใจภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม
ในผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.819 25 

 
ข้อ ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .80 .39 
2 .73 .29 
3 .70 .26 
4 .35 .22 
5 .20 .31 
6 .48 .22 
7 .53 .43 
8 .70 .53 
9 .75 .24 

10 .33 .32 
11 .50 .54 
12 .30 .33 
13 .75 .45 
14 .68 .48 
15 .68 .21 
16 .38 .41 
17 .70 .44 
18 .40 .32 
19 .65 .29 
20 .53 .31 
21 .35 .30 



365 

ข้อ ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
22 .45 .38 
23 .58 .40 
24 .48 .36 
25 .48 .45 
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ผลการวเิคราะห์คุณภาพของแบบวดัเจตคติภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 
ในผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.935 45 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .43 
2 .36 
3 .26 
4 .58 
5 .38 
6 .34 
7 .40 
8 .61 
9 .47 

10 .60 
11 .58 
12 .65 
13 .47 
14 .43 
15 .48 
16 .38 
17 .37 
18 .68 
19 .53 
20 .60 
21 .59 
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ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
22 .39 
23 .41 
24 .44 
25 .44 
26 .55 
27 .58 
28 .61 
29 .64 
30 .38 
31 .60 
32 .30 
33 .56 
34 .62 
35 .69 
36 .82 
37 .70 
38 .53 
39 .62 
40 .61 
41 .70 
42 .65 
43 .48 
44 .34 
45 .36 

 
 



368 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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หา้มจ าหน่ายและคดัลอก 

 
 

          คู่มือการพฒันาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา 
Guide to Ethical Leadership Development of School Administrators 

 
ผูว้จิยั    หนูไกร  มาเชค 
ติดต่อผูว้จิยั    Katae-iqa@hotmail.com 
ปีท่ีพิมพ ์    ตุลาคม 2558 
จ านวนพิมพ ์   50 เล่ม 
จ านวนหนา้    187 หนา้ 
จดัพิมพโ์ดย    หนูไกร  มาเชค 
ออกแบบปกและรูปเล่ม   หนูไกร  มาเชค 
พมิพท่ี์     18/44 มณีรินทร์ เพลส สุขมุวทิ 

 
คู่มือเล่มน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยัเร่ือง  
การพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 

             สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

จดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาและการวจิยั 
การวจิยัน้ีไดรั้บทุนอุดหนุนการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 คู่มือเล่มน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.สมุทร ช านาญ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั    
รองศาสตราจารย ์ดร.ไพรัตน์ วงษน์าม อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง 
ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึก
ซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 ขอขอบพระคุณ ดร.สมบติั สุวรรณพิทกัษ ์รองศาสตราจารย ์ดร.วชิระ ชาวหา    
ดร.สมพงษ ์ป้ันหุ่น ดร.ชยัพจน์  รักงาม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก และ ดร.วสันต ์  
นาวเหนียว ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั้งใหค้  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการวจิยัใหมี้คุณภาพ นอกจากน้ีขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.คุณวฒิุ คนฉลาด  
รองศาสตราจารยช์ารี มณีศรี ดร. บณัฑิต ศรีพุทธางกูร  พระพรหมมงัคลาจารย ์(เจา้คุณธงชยั)      
วดัไตรมิตรวทิยาราม กรุงเทพมหานคร และ พระเทพสุทธาจารย ์(เจา้คุณอนนัต์) วดัเขาบางทราย 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีกรุณาใหผู้ว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะ   
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา และแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมใน
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี  
และท่ีจะขาดไม่ไดข้อขอบพระคุณ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู และ ดร.ธ ธง พวงสุวรรณ ท่ีให้ความอนุเคราะห์ 
ในการตรวจแกแ้ละวจิารณ์ผลงานท าใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์มากข้ึน นอกจากน้ียงัตอ้งขอบคุณ 
คุณครูจรัญ จูปรางคแ์ละคณะท่ีท าภาพประกอบใหคู้่มือเล่มน้ีมีความสนใจมากข้ึน 
  
 เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีส่วนหน่ึงไดรั้บทุนอุดหนุนการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา  
จึงขอขอบพระคุณ ณ ท่ีน้ีดว้ย 
  
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อจิตต ์คุณแม่สมบูรณ์ บุพะโต และ Mr. Kenneth Steven 
Mrazek สามีของผูว้จิยัท่ีใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนทุนการศึกษาเร่ือยมา นอกจากนั้นยงัช่วยในการ
คน้หาและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นต่าง ๆ อีกดว้ย 
ขอขอบพระคุณนางสาวประยรูศรี วรชยัพิทกัษ ์ท่ีเป็นเพื่อนคู่คิด และเพื่อนร่วมทางในการไปเก็บ
ขอ้มูลจากสถานท่ีต่าง ๆ  
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 คุณค่าและประโยชน์ของคู่มือวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง การพฒันา 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและ
ปัจจุบนั ท่ีท าใหผู้ว้ิจยัเป็นผูมี้การศึกษาและประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
 
 

   หนูไกร  มาเชค 
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ค าน า 

 

 การมี “ภาวะผูน้ า” ไม่วา่จะอยูใ่นตวับุคคลหรือจะอยูใ่นองคก์รลว้นถือไดว้า่มีคุณค่า
มหาศาล เพราะเป็นหวัใจส าคญัต่อการน ามาซ่ึงความส าเร็จในชีวติและความส าเร็จขององคก์ร 
ศกัยภาพและทกัษะการเป็นผูน้ าองคก์รนั้นมกัจะถูกหยบิยกใหเ้ป็นปัจจยัหลกัในการเปรียบเทียบ-
เทียบเคียง (benchmark) ในการแข่งขนัในยคุปัจจุบนัเสมอ โดยเป็นการเปรียบเทียบกนัในลกัษณะ 
“คนต่อคน” และ “ต าแหน่งต่อต าแหน่ง” ไม่วา่จะเป็นในระดบัองคก์รหรือในระดบัประเทศ ฝ่ายใด
ท่ีมีภาวะผูน้ าเหนือวา่ก็ยอ่มเป็นผูก้  าชยัชนะในทุกเวที 
 
 การศึกษาภาวะผูน้ ามีการพฒันาการและการเปล่ียนแปลงมาโดยตลอดอยา่งต่อเน่ือง    
ซ่ึงในปัจจุบนัพบวา่ มีมากกวา่ 50 ภาวะผูน้ า (สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ และพระมหาสมยั  ผาสุโก, 2557, 
หนา้ 45-46) และหากไดศึ้กษาแบบเจอะลึกลงไปจะพบวา่ จริยธรรมเป็นศูนยก์ลางของภาวะผูน้ า 
(Ethic is central to leadership) (Northouse, 2007) ซ่ึงจริยธรรมของผูน้ าจะเป็นดงัเขม็ทิศ (รัตติกรณ์  
จงวศิาล, 2556, หนา้ 113) ช่วยผูน้ าใหป้ระพฤติปิิบติัและมีพฤติกรรมไปในทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
เป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะเม่ือผูน้ ามีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมแลว้ ยอ่มไดรั้บ 
ความไวว้างใจและการสนบัสนุนจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากทุกฝ่ายอยา่งแน่นอน   
 
 ในอดีตท่ีผา่นมา การศึกษาและการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารยงัปรากิ
ไม่มากนกัในประเทศไทย ทั้งท่ีเป็นเร่ืองส าคญัใกลต้วัและมีอิทธิพลส่งผลต่อความส าเร็จหรือ  
ความลม้เหลวขององคก์รได ้ซ่ึงเรามองขา้มไป  
 
 ในหนงัสือ “คู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา” เล่มน้ี  
ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ท าการวเิคราะห์สังเคราะห์ขอ้มูลออกมา และถ่ายทอดผลงานท่ีเป็นสาระส าคญั    
ในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 
 
 หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ หนงัสือเล่มน้ีจะน าพาท่านไปสู่หวัใจของภาวะผูน้ า คือ การเป็นผูน้ า
เชิงจริยธรรม ท่ีสามารถกุมหวัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งแทจ้ริง เพียงท่านไดอ่้านศึกษา      
ลองคิดตาม ฝึกทดลองและน าไปปิิบติัจริง แน่นอนวา่ความส าเร็จและคุณค่าอนัมหาศาลจะรอท่าน
อยูเ่บ้ืองหนา้  
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 การใชห้นงัสือเล่มน้ีให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด หากท่านอ่านอยา่งพินิจพิจารณาแลว้ลอง
เปรียบเทียบเน้ือหาในคู่มือกบัประสบการณ์ของท่าน และหากน าเน้ือหาในหนงัสือไปปรับใชก้บั 
ส่ิงท่ีเคยเกิดข้ึนกบัท่านแลว้ สถานการณ์ต่าง ๆ น่าจะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนหรือไม่                     
ถา้ใช่...ท่านก็ควรพิจารณาเอาไวใ้ชเ้ม่ือท่านเจอเหตุการณ์อยา่งน้ีอีก จะไดป้รับใชอ้ยา่งเหมาะสม  
  
 เม่ือท่านอ่านหนงัสือ “คู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา” 
เล่มน้ีจบ แลว้ไม่น าไปปรับใชก้็คงไม่เกิดประโยชน์อยา่งใด แต่ถา้ท่านอ่าน คิดตาม น าไป
ประยกุตใ์ช ้ผูว้จิยัรับรองไดว้า่จกัเกิดความคุม้ค่า และท่านจะเป็นผูบ้ริหารท่ีนัง่อยูใ่นใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอี้กนานแสนนาน แน่นอน!!!!!! 
     
             ดว้ยความปรารถนาดี 
                หนูไกร  มาเชค 
       นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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บทน า 
 
 “ผูน้ า” ค าน้ีความจริงก็มีความหมายในตวัเองอยูแ่ลว้ แต่ก็มีผูใ้หค้  านิยามของค าน้ีไว ้ 
หลาย ๆ ความหมาย แต่ในภาพรวมแลว้ผูว้ิจยัเห็นวา่นิยามของค าวา่ “ผูน้ า” (Leader) มีความหมาย
ไปในทิศทางเดียวกนั ยกตวัอยา่งเช่น วเิชียร  วทิยอุดม (2558, หนา้ 1-2) ไดใ้หนิ้ยามของผูน้ าวา่ 
เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในกลุ่มหรือในองคก์ร ช่วยในการสร้างเป้าหมายและน าผูต้ามไปสู่ความส าเร็จของ
เป้าหมายท่ีตั้งไวด้ว้ยวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั ธวชัชยั พืชผล (2558, ค าน าส านกัพิมพ)์ 
กล่าววา่ “ผูน้ า” คือ ผูท่ี้สามารถท าแลว้น าใหค้นอ่ืนตามได ้ผูน้ าท่ีดีตอ้งเป็นผูน้ าท่ีคนอ่ืนอยากตาม 
แต่ถา้น าโดยการบงัคบัใหผู้อ่ื้นตามนั้น ไม่อาจพูดวา่ เป็นผูน้ าท่ีดีได ้
 
 การเป็นผูน้ าท่ีดีไดน้ั้นเร่ืองการบริหารคนเป็นเร่ืองส าคญันอกจากน้ีวสิัยทศัน์
ความสามารถในการวางแผน และความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รก็เป็นส่ิงจ าเป็น 
ผูน้ าจึงถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดต่อการความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ร  
(เนตร์พณัณา  ยาวริาช, 2546)  
 
 ผูว้จิยัขอยกตวัอยา่งผูน้ าท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์รนั้น ๆ เช่น Steve Job ผูมี้
อิทธิพลอยา่งสูงสุดกบัความส าเร็จของ Apple หรือ Sergey Brin และ Larry Page กบัการเกิดและ
ความส าเร็จของ Google หรือ Bill Gates กบัความส าเร็จของ Microsoft จากท่ีกล่าวมาน้ีเช่ือวา่ 
หลายท่านคงรู้จกัและคุน้เคยเป็นอยา่งดีและคงเคยใชผ้ลิตภณัฑข์า้งตน้น้ีมาบา้งแลว้  นอกเหนือ  
จากนั้นยงัมีผูน้ าท่ีมีอิทธิพลตั้งแต่วยัหนุ่มคือ Mark Zuckerberg กบัความส าเร็จของ Facebook  
 
 ส่วนในประเทศไทยผูน้ าองคก์รท่ีประสบความส าเร็จตั้งแต่อายยุงันอ้ย คือ คุณอิทธิพทัธ์ 
กุลพงษว์ณิชย ์ กบัความส าเร็จของบริษทัเถา้แก่นอ้ย (รัตติภรณ์  วงวศิาล, 2556, หนา้ 4) น่ีเป็น        
การตอกย  ้าใหเ้ห็นวา่ “องคก์รใด ๆ จะประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการด าเนินการ 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูน้  าเป็นส าคญั” (Drucker, 1954, p. 58)  
 
 แต่ยงัมีอีกหลายองคก์รท่ีประสบกบัความลม้เหลวคร้ังยิง่ใหญ่ถึงกบัองคก์รลม้ละลาย  
ซ่ึงหากเราคน้ดูขอ้มูลขององคก์รเหล่าน้ี จะพบวา่ เกิดจากตวัผูน้ าองคก์รท่ีขาดจริยธรรมหรือหาก
พูดเป็นภาษาทางการก็คือ ผูน้ าองคก์รไม่มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในการบริหารงานนัน่เอง  
ผูว้จิยัขอยกตวัอยา่งองคก์รใหญ่ ๆ ท่ีเม่ือลม้ละลายไปแลว้ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งไปทัว่โลก ดงัน้ี 
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 1) WorldCom บริษทัส่ือสารและส่ือยกัษใ์หญ่ของโลกซ่ึงถือวา่เป็นกรณีศึกษาการ
ลม้ละลายของบริษทัขนาดใหญ่และเป็นประวติัศาสตร์ท่ีตอ้งจารึกถึงความผดิพลาดในการลงบญัชี 
ค่าใชจ่้ายเป็นเงินทั้งส้ิน 3.9 พนัลา้นดอลลาร์  
 
 2) Enron บริษทัพลงังานขนาดใหญ่ในอดีตของประเทศสหรัฐอเมริกา ในแฟ้มประวติัได้
ระบุถึงการลม้ละลายท่ีเกิดข้ึน โดยสืบสวนเขา้ไปในทางลึกแลว้พบวา่ เกิดจากการคอร์รัปชัน่ของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการ รวมไปถึงพนกังานทัว่ไป วฒันธรรมขององคก์รน้ีคือ มุ่งหาก าไรให้
ไดม้าก ๆ ในทุกระดบัและสร้างวฒันธรรมโดยการกอบโกยเงินจากบริษทัเขา้กระเป๋าตวัเอง คนใน
องคก์รไม่มีใครวา่ใคร ต่างคนต่างกอบโกยใหไ้ดม้ากท่ีสุด เขา้สุภาษิตไทยท่ีวา่ “มือใครยาวสาวได้
สาวเอา” ทุกคนเห็นดีเห็นงามดว้ย เน่ืองจากพวกเขาไดรั้บผลประโยชน์จากเงินส่วนแบ่ง ไม่มีใคร
กลา้ต่อตา้นผูบ้ริหารเลยสักคน มีการลงงบดุลไม่ถูกตอ้ง ตกแต่งบญัชีเพราะตอ้งการให้บริษทัอ่ืน ๆ 
เห็นถึงการประสบความส าเร็จของบริษทั Enron เพื่อท าให้หุน้ของบริษทัมีค่า ผลสุดทา้ยก็เทขาย
เพื่อท าก าไรอยา่งมหาศาล เหตุการณ์น้ีท าให้นกัลงทุนขนาดยอ่มและพนกังานท่ีไม่ทราบถึงเบ้ืองลึก
เบ้ืองหลงัของบริษทัดงักล่าวไดสู้ญเสียเงินเป็นจ านวนมากและอีกหลายชีวติตอ้งตกงานไม่มีงานท า
เพราะบริษทัลม้ละลาย นอกจากน้ียงัพบวา่ มีหน้ีคา้งรวมทั้งเงินเฟ้อท่ีเกิดข้ึนจากรายไดเ้ป็นจ านวน
มาก (Mayrbear's Lair, 2013; Ferrell & Fraedrich, 2012; Shaw, 2008) 
 

เร่ืองราวของบริษทั Enron น้ีเป็นตวัอยา่งพื้นฐานท่ีวา่หากท่ีใด
ท่ีผูน้ าองคก์รมีอ านาจสามารถควบคุมทุกอยา่งไดห้มดท่ีนัน่
ตอ้งมีการเกิดคอรัปชัน่แน่นอน (the Enron story is a classic 
example of how absolute power tends to breed absolute 
corruption) (Mayrbear's Lair, 2013) 
 
แหล่งท่ีมาของภาพ: Mayrbear's Lair, 2013 
 

  
 3) Andersen บริษทัจดัวางระบบบญัชี ซ่ึงบริษทัไดใ้หค้วามช่วยเหลือบริษทั Enron             
ในการปกปิดการตรวจสอบบญัชี จนท าใหก้ารแสดงบญัชีของบริษทัไม่ถูกตอ้ง  
 4) Xerox บริษทัเทคโนโลยทีางดา้นเคร่ืองถ่ายเอกสาร บริษทัตอ้งเสียค่าปรับ                
10 ลา้นดอลลาร์ หลงัจากบริษทัไดแ้จง้ผลก าไรท่ีผดิพลาดเป็นเวลานานมากกวา่ 4 ปี  
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 5) Merrill Lynch บริษทัลงทุนบริษทัหน่ึง บริษทัตอ้งเสียค่าปรับ 100 ลา้นดอลลาร์ 
หลงัจากบริษทัไดน้ าเงินของนกัลงทุนไปลงทุนซ้ือหุน้ในตลาดหลกัทรัพยผ์ดิพลาด (พิชยั   
ลีพิพฒัน์ไพบูลย,์ 2550, หนา้ 71-74)  
  
 วกิฤติการณ์แบบน้ีเคยเกิดข้ึนกบัประเทศไทยเช่นกนัมาแลว้เม่ือ 10 กวา่ปีท่ีผา่นมากบั
ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ คือ ธนาคารกรุงเทพพาณิชยการ หรือแบงกบี์บีซีท่ีลม้ละลายเน่ืองจาก
ผูบ้ริหารของแบงก ์ปล่อยใหเ้กิดการทุจริตอยา่ง มโหฬารในองคก์รทุกรูปแบบ เช่น ปล่อยกู ้
โดยไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั สร้างมูลค่าหลกัประกนัท่ีสูงเกินความจริง การท าธุรกรรมการเงิน
แบบนิติกรรมอ าพราง ฉ้อฉลปล่อยกูใ้หก้บัพวกกนัเองในลกัษณะอฐัยายซ้ือขนมยาย สุดทา้ย
กลายเป็นหน้ีเสียท าใหแ้บงกบี์บีซีตอ้งปิดฉากลง และเหตุการณ์น้ีน าไปสู่วกิฤติฟองสบู่ในปี  
พ.ศ. 2540 ท่ีมีสถาบนัการเงินและไฟแนนซ์ปิดตวัลงถึง 56 แห่ง จากเหตุการณ์น้ีส่งผลใหค้นไทย 
จ านวนมากตอ้งตกงาน และท าใหป้ระเทศไทยมีภาระหน้ีสาธารณะเพิ่มข้ึน ประเทศตอ้งตกอยูใ่น
สภาพลม้ละลายของค่าเงิน (ไทยรัฐ, 2557) ทั้งหมดน้ีเกิดข้ึนจากการขาดวสิัยทศัน์และการขาด 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารหรือผูน้ าองคก์รนัน่เอง 
 

ท าไมต้องพฒันาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 จากหลาย ๆ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากอดีตถึงปัจจุบนั ท าให้คนไทยไดเ้รียนรู้  
มีประสบการณ์และเกิดความตระหนกัแลว้วา่ “ภาวะผูน้ า (Leadership) คุณธรรมและจริยธรรม 
(Virtue and Ethical)” มีความจ าเป็นและส าคญัมากเพียงใดต่อการบริหารและการพฒันาชาติ
บา้นเมือง  
 
 “วกิฤติผูน้ า” และ “วกิฤติคุณธรรมและจริยธรรม” ก่อใหเ้กิด “วกิฤติศรัทธา” ต่อผูน้ า
กลุ่มต่าง ๆ จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีตอ้งพิจารณาและศึกษาท าความเขา้ใจอยา่งจริงจงัและจริงใจ 
ตระหนกัรู้วา่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารควรเป็นเช่นไร โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ซ่ึงเป็นผูน้ าองคก์รทางการศึกษา ท่ีจะพฒันาคนในชาติและเป็นองคก์รท่ีสามารถก าหนดทิศทางของ
ประเทศไดว้า่จะเป็นไปในทิศทางใด ยอ่มตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญัศึกษาท าความเขา้ใจ
อยา่งลึกซ้ึงถึงความเป็นผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership)  
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 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษานบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จหรือลม้เหลว
ต่อกระบวนการจดัการศึกษาของชาติ และเป็นความหวงัของการเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้นจริยธรรม
แก่สังคม เป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้นการเป็นผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมใหแ้ก่ครูและนกัเรียน เพราะ
ถา้หากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ซ่ึงเป็นหวัใจหรือเป็นศูนยก์ลางของ
ภาวะผูน้ า (ethic is central to leadership) (Northouse, 2007) แลว้เขายอ่มไดรั้บความไวว้างใจและ
การสนบัสนุนจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อผูบ้ริหาร การท างาน 
ก็จะบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือสถานศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 
 ท่านพระมหาวฒิุชยั วชิรเมธี พระนกัปราชญข์องไทย เคยกล่าววา่ “ผูน้ าท่ีดีนั้นตอ้งนัง่ 
อยูใ่นใจคน ไม่ใช่นัง่อยูบ่นหวัคน” ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีไม่มีภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรมแลว้ ความเช่ือถือ ความศรัทธา ก็จะเส่ือมลงไป เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหมดความศรัทธา
แลว้ก็ไม่เกิดความร่วมมือในการท างาน ขาดการท างานเป็นทีม วสิัยทศัน์ขององคก์รท่ีตั้งไว ้
อาจไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ปได ้ 
 
 จึงเห็นไดว้า่ พฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา มีอิทธิพลส่งผล
ต่อคุณภาพครูและคุณภาพนกัเรียนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นจะตอ้ง
ศึกษาและท าความเขา้ใจคุณลกัษณะของการเป็นผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม สร้างเจตคติท่ีดี 
และมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เพราะท่านผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นบุคคลส าคญัท่ีทุกคนในองคก์รใหค้วามคาดหวงัค่อนขา้งสูง และเป็นบุคคลส าคญัท่ีสุดต่อ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รทางการศึกษา ซ่ึงเป็นสถาบนัหรือองคก์รหลกัใน 
การสร้างคนใหมี้ความรู้ และมีทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นเพียงพอต่อการประกอบอาชีพการงานได ้
นอกจากน้ีองคก์รทางการศึกษายงัเป็นสถาบนัหลกัส าคญัในการสร้างชาติ ดงัค ากล่าวท่ีวา่การศึกษา
สร้างคน คนสร้างชาติ นัน่เอง จึงเห็นไดว้า่ท่านเป็นบุคคลส าคญัแค่ไหน 
 
การพฒันาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในผู้บริหารสถานศึกษาของไทย 
 
 การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมของผูบ้ริหารไดด้ าเนินการมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั
จากหลากหลายองคก์ร แต่ไม่มีความเด่นชดัในรูปแบบของการท างานอยา่งเป็นระบบและขาดความ
ต่อเน่ืองในการขบัเคล่ือนนโยบายอยา่งเด่นชดัและเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการพฒันาภาวะผูน้ าเชิง 
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จริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา ยงัไม่ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริหารระดบัสูงเท่าท่ีควร ทั้งท่ี 
ความเป็นจริงแลว้ ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญัและจ าเป็นมาก 
 
 ปัจจุบนัแมเ้ร่ืองคุณธรรมจริยธรรมในผูบ้ริหารหรือผูน้ าองคก์รจะถูกมาน าเสนอผา่นส่ือ 
บ่อย ๆ แต่ความสนใจน้ีก็ยงัไม่ก่อใหเ้กิดโปรแกรมการฝึกอบรมและการพฒันาเพื่อสอนเร่ือง 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมโดยตรง โปรแกรมใหม่ ๆ ส่วนใหญ่มกัมุ่งเนน้ไปท่ีการช่วยเหลือให้
ผูบ้ริหารมีประสิทธิผลมากข้ึนในการท างานและในชีวิตโดยรวม แต่ไม่ไดมุ้่งไปท่ีเร่ืองของ 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัเป็นหวัใจของภาวะผูน้ า ท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้ าทุกคน 
ตอ้งตระหนกัและท าใหเ้กิดข้ึนกบัตวัเองใหไ้ด ้(Northouse, 2010)  
  
 โดยทัว่ไปการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมในผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา หรือแมก้ระทัง่
ผูป้ิิบติังานมกัจดัท าในรูปแบบการประชุมปิิบติัการท่ีเป็น Action learning โดยช่วงของ 
การฝึกอบรมก็จะอยูป่ระมาณ 2-3 วนัท าการ ซ่ึงการพฒันาคุณธรรม จริยธรรม ในผูบ้ริหาร 
ในลกัษณะน้ีก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย  
 
 ขอ้ดี ก็คือ ท าให้เกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ผา่นกระบวนการกลุ่ม ในการพฒันา
ภาวะผูน้ าของบริษทัญ่ีปุ่นจะใชว้ธีิไปออกค่ายใหเ้กิดความล าบากดว้ยกนั ท าใหเ้กิดความรักพวก
พอ้ง การบา้นของกลุ่มจะตอ้งช่วยเหลือร่วมมือกนัจึงจะส าเร็จ ตวัอยา่งเช่น กิจกรรมฝึกอบรมใหก้บั
คน 30 คน โดยใหก้ระดาษ 12 แผน่และใหค้นทั้ง 30 คน ใชข้า้มจากมุมหอ้งดา้นหน่ึงไปยงัมุมหอ้ง
อีกดา้นหน่ึงโดยใชก้ระดาษ 12 แผน่นั้นและไม่ใหเ้หยยีบพื้น ซ่ึงช่วยท าใหเ้กิดความสามคัคี  
เกิดการท างานเป็นหมู่คณะมีความใส่ใจและตระหนกัไดว้า่ความส าเร็จของตนเองจะข้ึนอยูก่บั 
ความส าเร็จของคนอ่ืนดว้ย น่ีเป็นขอ้ดีของรูปแบบการประชุมปิิบติัการท่ีเป็น Action learning  
 
 ส่วนขอ้เสียท่ีเห็นไดช้ดัก็คือ เร่ืองเวลา ท่ีผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เขา้อบรมตอ้งมาอบรมทั้งวนั  
ท าใหต้อ้งทิ้งโรงเรียนหรือสถานศึกษา และจากการสังเกตของผูว้ิจยัเอง พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งเขา้ประชุมหรือฝึกอบรมในเร่ืองต่าง ๆ จ านวนบ่อยคร้ังมากในแต่ละเดือน และแต่ละปีท าให ้
รัฐตอ้งสูญเสียงบประมาณในการประชุมและการจดัการฝึกอบรมดงักล่าว เป็นจ านวนมาก 
ทั้งค่าน ้ามนัรถ เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางและค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งตามมาต่าง ๆ อีกมากมาย  
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 ซ่ึงเร่ืองบางเร่ืองผูว้จิยัมีความเห็นวา่ผูบ้ริหารท่านสามารถศึกษาเองไดท้ั้งท่ีบา้นหรือ 
ท่ีท  างาน เพราะการศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิตอยูแ่ลว้ น่ีคือ เหตุผลวา่ท าไมผูว้ิจยัจึงตอ้งคิด
โปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษาผา่นเวปไซดแ์ละคู่มือท่ีเป็น
หนงัสือท่ีท่านก าลงัอ่านอยู ่เพราะตอ้งการช่วยท่านประหยดังบประมาณประหยดัเวลา ในการเขา้มา
อบรมเป็นวนัเป็นสัปดาห์ ท่านสามารถศึกษาเองไดใ้นสถานท่ีท่ีท่านสะดวก ผนวกกบั
ประสบการณ์ของท่านท่ีมีอยูเ่ดิมแลว้ ผูว้จิยัคิดวา่ท่านสามารถพฒันาภาวะผูน้ าในตนเองได ้ 
 
 ไม่วา่วนัน้ีท่านจะเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่  
หากท่านมีเจตคติในทางบวกท่ีมุ่งพฒันาองคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้ มุ่งมัน่พฒันาตนเอง พฒันา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก็เช่ือไดเ้ลยวา่ผลิตผลจากมนัสมองอนัชาญฉลาดของท่านจะก่อประโยชน์กบั
สถานศึกษาของท่าน ชุมชนของท่าน และส่งผลต่อประเทศชาติของเราต่อไป และผูว้จิยัเช่ือวา่ 
เน้ือหาจากคู่มือเล่มน้ีจะสามารถเปล่ียนแปลงท่าน และองคก์รของท่านใหก้า้วข้ึนสู่ความเป็นองคก์ร 
ท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมและกา้วสู่ความเป็นเลิศไดอ้ยา่งรวดเร็ว   
 
ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมคืออะไร? 
  
 หากเรามองท่ีมาของ ค าวา่ “ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม” จะพบวา่ มีค าส าคญั (Keywords)  
อยูส่องค าใหญ่ ๆ คือค าวา่ “ภาวะผูน้ า” (Leader) กบั ค าวา่ “จริยธรรม” (Ethic) เม่ือสองค าน้ีรวมกนั
เกิดค าใหม่ข้ึนมาวา่ “ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม” (Ethical leadership)  
  
 ก่อนอ่ืนผูว้จิยัตอ้งการใหท้่านท าความเขา้ใจพื้นฐานกบัค าวา่ “จริยธรรม” วา่หมายถึง
อะไร เน่ืองจากค าน้ีเป็นค าท่ีมีและใชม้านานกบัทุกสังคม ดงันั้นก็มีนกัวชิาการจ านวนมากได ้
ใหค้  านิยามเอาไว ้ผูว้จิยัขอยกตวัอยา่งท่ีส าคญั เช่น ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 303) ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ จริยธรรม หมายถึง ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติปิิบติั, ศีลธรรมและกฎศีลธรรม  
  
 ส่วนตวัผูว้ิจยัไดท้  าการสังเคราะห์จากหลาย ๆ นิยามของนกัวชิาการไดข้อ้สรุปวา่ 
จริยธรรม หมายถึง ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติและปิิบติัของคนในสังคมท่ีเห็นร่วมกนัวา่ถูกตอ้งดี
งามทั้งทางกาย วาจา และใจ ซ่ึงสะทอ้นคุณธรรมภายในออกมาใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม สมควรท่ีบุคคล
จะน ามาประพฤติปิิบติัเพื่อใหต้นเองและสังคมมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สงบร่มเยน็ เป็นสุข 
นอกจากน้ีจริยธรรมยงัรวมถึงการท าหนา้ท่ีของตนเองให้ครบถว้นสมบูรณ์เวน้ในส่ิงท่ีควรละเวน้  
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 ส่วนค าวา่ “ภาวะผูน้ า” (Leadership) นั้นจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัองคป์ระกอบส าคญั 
สามประการ คือ ผูน้ า ผูต้าม และสถานการณ์ โดยสถานการณ์เป็นตวัก าหนดวา่ใครเหมาะกบั
สถานการณ์นั้น ๆ และผูท่ี้มีภาวะผูน้ าตอ้งสามารถจูงใจ โนม้นา้วใหบุ้คคลหรือกลุ่มปิิบติัตาม
ตนเองไดด้ว้ยความเตม็ใจและไวว้างใจเพื่อจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว ้ 
เม่ือสองค าน้ีรวมกนัเกิดค าใหม่ท่ีช่ือวา่ “ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม”  
  
 การใหค้วามหมายหรือค านิยามของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership)  
จากการศึกษาคน้ควา้ เอกสารบทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ท าให้
ทราบวา่มีผูใ้หค้  านิยามภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมไวห้ลายทศันะมาก แต่ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากตาราง
การสังเคราะห์องคป์ระกอบหลกัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของสุเทพ  ปาลสาร (2555) ท่ีไดน้ าแนวคิด
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของนกัวชิาการจากทั้งในประเทศและต่างประเทศมากกวา่ 20 กวา่แนวคิด 
มาท าการวเิคราะห์และสังเคราะห์และจากการศึกษาเพิ่มเติมของผูว้จิยัเองพบวา่  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกดา้นความ
ประพฤติและการส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและศรัทธาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง พฤติกรรมดงักล่าว
ประกอบดว้ย  1) การแสดงออกถึงความไวว้างใจ (Trust) 2) การแสดงออกถึงความรับผดิชอบ 
(Responsibility)  3) การแสดงออกถึงความเคารพ (Respect) 4) การแสดงออกถึงความเป็น
พลเมืองดี (Good citizenship) 5) การแสดงออกถึงความยติุธรรม (Fairness) โดยพฤติกรรม 
การกระท าดงักล่าวน้ีจะค านึงถึงผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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แบบฝึกหัด  

1. ความหมายของค าวา่ “จริยธรรม” ตรงกบัขอ้ใด 
ก. แบบแผนในการด าเนินชีวิตของสังคมหน่ึง 
ข. ขอ้ก าหนดหรือระเบียบขอ้บงัคบัส าหรับกลุ่มบุคคลในแต่ละอาชีพ 
ค. ความประพฤติท่ีโนม้เอียงไปในทางใดทางหน่ึงท่ีตนเองไดพ้ิจารณา 
      ไตร่ตรองแลว้วา่เป็นส่ิงท่ีดี 
ง. ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติและปิิบติัของคนในสังคมท่ีเห็นร่วมกนัวา่ถูกตอ้ง 
       ดีงามทั้งทางกาย วาจา และใจ ซ่ึงสะทอ้นคุณธรรมภายในออกมาใหเ้ห็นเป็น 
       รูปธรรม 

ค าตอบ 

2. ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่พฤติกรรมหรือการแสดงออกดา้นความประพฤติ การกระท า
และการส่ือสารของผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 

ก. การแสดงออกถึงความร่วมมือ 
ข. การแสดงออกถึงความไวว้างใจ 
ค. การแสดงออกถึงความยติุธรรม 
ง. การแสดงออกถึงความเป็นพลเมืองดี 

ค าตอบ 
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Module I ความไว้วางใจ (Trust) 
 

 

 

 

 

 

 

วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความไวว้างใจ ตระหนกัและเห็นคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดี และมีความสามารถในการพฒันา
พฤติกรรมการแสดงออกของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น      
ความไวว้างใจได ้ 
 
 ในปัจจุบนัองคก์รหลายแห่งก าลงัมองหาวธีิการต่าง ๆ ในการสร้างภาพลกัษณ์ของ
องคก์รใหดู้มีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้เพราะการเป็นองคก์รท่ีน่าเช่ือถือและมีความไวว้างใจ
ไดน้ั้นนบัเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ โดยเฉพาะในระดบัของผูน้ าองคก์รเพราะทุกการกระท าและค าพูด 
ท่ีแสดงออกมา ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจ ความศรัทธา ความจงรักภกัดี และความไวว้างใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อผูบ้ริหารองคก์รนั้น ๆ   
 
 ค าวา่ Trust หรือความไวว้างใจ มีความหมายท่ีลึกซ้ึงและยิง่ใหญ่อยา่งมากมายในเชิง
พฤติกรรมและสามารถสร้างผลกระทบต่อการปิิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้หากสมาชิกใน
องคก์รใดท างานร่วมกนัในบรรยากาศของความเช่ือมัน่ ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การปิิบติังานยอ่ม
ด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน ไม่ตอ้งคอยวติกกงัวลวา่ จะมีการแทงขา้งหลงั หรือให้ร้ายกนัลบัหลงั 

ความ
จงรักภกัดี 

ความ
ซ่ือสตัย ์

ความ
ซ่ือตรง 

 

การรักษา
สญัญา 

ความ
ไวว้างใจ 
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การท างานยอ่มเป็นไปอยา่งสอดประสานร่วมมือกนั สมาชิกในทีมกลา้ท่ีจะแสดงออก หรือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง แมว้า่จะมีปัญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึน ทุกคนต่างร่วมแรง
ร่วมใจกนัแกไ้ขปัญหาจนส าเร็จลุล่วงไปได ้ 
 
 ในทางตรงกนัขา้ม...หากผูน้ าหรือผูบ้ริหารองคก์รมีระดบัมาตรฐานทางจริยธรรมต ่า เช่น 
นกัการเมืองไทยบางคน ท่ีอาจเคยมีประวติัเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอรัปชัน่ หรือมีความสัมพนัธ์
พิเศษท่ีเอ้ือประโยชน์กบันายทุนบางกลุ่ม เม่ือไดรั้บการแต่งตั้งเป็นรัฐมนตรี และคิดจะท าโครงการ
ต่าง ๆ ประชาชนก็ยอ่มไม่ไวว้างใจในความโปร่งใสของโครงการ อาจคิดวา่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
หรือมีการจ่ายค่าคอมมิชชัน่ใตโ้ตะ๊เขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงมีการต่อตา้นจากประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ 
เกิดข้ึน ส่งผลท าใหโ้ครงการท่ีรัฐบาลตอ้งท าล่าชา้ออกไปหรือแยท่ี่สุดอาจยกเลิกโครงการนั้นไป
เลยก็ได ้ตวัอยา่งดงักล่าวน้ีท่านคงเห็นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมแลว้วา่หากผูน้ าองคก์รไม่สามารถสร้าง
ความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนในองคก์รนั้นได ้ผูบ้ริหารเองก็จะท างานนั้นไดอ้ยา่งยากล าบากท่ีจะท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จดงัท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ 
 
 ยกตวัอยา่งเช่นผูน้ าในต่างประเทศ เช่น นาย John Edwards อดีตผูส้มคัรท่ีเป็นตวัแทน 
ชิงต าแหน่งประธานาธิบดีจากพรรคเดโมแครต ซ่ึงมีประวติัการท างานท่ีดีเยีย่มและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
มาโดยตลอด ต่อมาไดมี้ส่ือมวลชนไปสืบพบวา่ เขามีความสัมพนัธ์เชิงชูส้าวกบัหญิงท่ีไม่ใช่ภรรยา
ตนเอง ขณะท่ีภรรยาป่วยเป็นมะเร็งอยู ่เร่ืองน้ีท าใหป้ระชาชนท่ีเคยเคารพและเช่ือมัน่ ไวว้างใจเขา 
ต่างเสียความรู้สึกอยา่งรุนแรงต่อพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้งตามท านองคลองธรรมของนาย John 
Edwards ผูเ้คยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีวา่เป็นคนรักครอบครัว แทจ้ริงแลว้เป็นคนโกหก เร่ืองดงักล่าว
ยอ่มส่งผลต่ออนาคตทางการเมืองของนาย John Edwards อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้น่ีเป็นเพียงตวัอยา่ง
หน่ึงของปัญหาดา้นจริยธรรมส่วนตวัท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจ  
 

ความส าคญัของการสร้างความไว้วางใจในตัวผู้น า 
 
 ผูน้ าหรือผูบ้ริหารขององคก์รต่างถูกคาดหวงัใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ             
เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรมสูงกวา่คนธรรมดาปกติทัว่ไป ทั้งในเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงาน ในสังคม
ตะวนัตกมองวา่ หากผูน้ าไม่สามารถบริหารควบคุมความประพฤติส่วนตวัของตนใหถู้กตอ้งได ้
ยอ่มไม่สามารถท่ีจะท างานใหญ่ในการบริหารปกครองประเทศไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ  
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 ในระดบัสถานศึกษาก็เช่นกนั ครูและบุคลากรในสถานศึกษายอ่มตอ้งการท างานกบั
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพวกเขาสามารถใหค้วามไวว้างใจและพึ่งพิงได ้และน าพาพวกเขากา้วขา้ม
ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ แต่หากผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่น่าไวว้างใจ เช่น มีพฤติกรรมทุจริตคอรัปชัน่ 
หรือ ไม่มีความยติุธรรมในการบริหารคน เช่น เล่ือนขั้นใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสนิทสนม        
โดยการส่วนตวัเป็นพิเศษ แต่มองขา้มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีผลการปิิบติังานดี การกระท าเหล่าน้ี 
ยอ่มท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เช่ือถือ และไม่ไวว้างใจ ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
และผลการปิิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งยงัท าลายบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม                 
แต่สร้างบรรยากาศแห่งการแก่งแยง่ชิงดีข้ึนมาแทนท่ี 
 

การพฒันาตนเองเพ่ือสร้างความไว้วางใจ 
  
 ผูน้ าองคก์รทุกคนยอ่มตอ้งการน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จกนัทั้งนั้น ส่ิงแรกท่ีผูน้ าตอ้งท า
คือ ท าใหผู้บ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ยอมรับ มัน่ใจและเช่ือถือในตวัท่าน 
ใหไ้ด ้เม่ือเขารู้สึกไวว้างใจท่าน พวกเขาพร้อมยินดีท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และปรับเปล่ียน
พฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของท่าน วธีิปิิบติัในการสร้างความไวว้างใจ มีดงัต่อไปน้ี 
 
 1. พฒันาความรู้ความสามารถในการท างาน หรือเป็นผู้ช านาญการเฉพาะด้าน แสดง
ผลงานท่ียอดเยีย่มใหผู้บ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานเห็น มีการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอและสามารถใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือผูอ่ื้น
ไดเ้ป็นประจ าแค่น้ีท่านก็อยูใ่นใจผูท่ี้เก่ียวขอ้งไปแบบเตม็ ๆ แลว้ 
  
 2. ยดึหลกัการสากลในการบริหาร เช่น คุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตย ์ความเมตตา 
กรุณา มุทิตา อุเบกขา (ชารี  มณีศรี, 2558, สัมภาษณ์; บณัฑิต  ศรีพุทธางกูร, 2558, สัมภาษณ์)  
ความยติุธรรม ความเป็นกลาง ปราศจากความอคติ (พระพรหมมงัคลาจารย ,์ 2558, สัมภาษณ์; 
พระเทพสุทธาจารย,์ 2558, สมัภาษณ์; คุณวฒิุ  คนฉลาด, 2558, สัมภาษณ์) ความกลา้หาญ            
ความอดทน ความมีวนิยั ความมุ่งมัน่ ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัในการบริหารงาน 
 
 3. ประพฤติตนเป็นแม่แบบที่ดี หากท่านอยากใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปิิบติัตนเช่นไร        
ท่านก็ควรปิิบติัตนเช่นนั้น (ชารี  มณีศรี, 2558, สัมภาษณ์; พระพรหมมงัคลาจารย,์ 2558, 
สัมภาษณ์; พระเทพสุทธาจารย,์ 2558, สัมภาษณ์; คุณวฒิุ  คนฉลาด, 2558, สัมภาษณ์; บณัฑิต  
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ศรีพุทธางกูร, 2558, สัมภาษณ์) เช่น หากท่านไม่ตอ้งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามาสาย ท่านก็ไม่ควร
มาสายเสียเอง การท าใหดู้เป็นตวัอยา่งเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจใหลู้กนอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
 
 4. ยอมรับข้อผดิพลาดของตน คุณสมบติัส าคญัประการหน่ึงของผูน้ าคือ การมี 
ความกลา้หาญท่ีจะยอมรับขอ้ผดิพลาดของตน ซ่ึงการท าเช่นน้ี สามารถท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
รู้สึกเคารพท่านมากข้ึน ดีกวา่ท่ีท่านท าผดิแลว้แกลง้ท าเป็นเพิกเฉย ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอ่มรู้สึก 
หมดศรัทธาในตวัท่าน แมว้า่พวกเขาจะไม่ไดพู้ดออกมาตรง ๆ ก็ตาม 
 
 5. รักษาค าพูด รักษาสัญญา จงอยา่ไดใ้หค้  ามัน่สัญญาหรือขอ้ผกูมดัใด ๆ หากท่าน 
ไม่มัน่ใจวา่ท่านจะสามารถท าตามสัญญาหรือขอ้ผกูมดันั้นได ้“การกระท ายอ่มส าคญักวา่ค าพูด” 
 
 6. ให้เกยีรติผู้อ่ืน การใหเ้กียรติ เคารพและใหก้ารสนบัสนุนผูอ่ื้น ไม่วา่คน ๆ นั้นจะมี
ต าแหน่งใดก็ตาม สอบถาม เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดแ้สดงความคิดเห็น รับฟังปัญหาและ 
ใหค้วามช่วยเหลือตามความเหมาะสม 
 
 7. ไม่พูดถึงบุคคลทีส่ามในทางทีไ่ม่ดีลบัหลงั หากบุคคลท่ีท่านพูดถึงในทางท่ีไม่ดี 
ทราบวา่ท่านพูดถึงเขาอยา่งไรลบัหลงั บุคคลท่านนั้นยอ่มไม่ไวว้างใจท่านอีกต่อไป และอาจบอก
คนอ่ืนต่อวา่ท่านเป็นคนท่ีไม่น่าไวใ้จ หรือแมแ้ต่คนท่ีท่านไปพูดนินทาดว้ย ก็อาจระแวดระวงัท่าน
เพราะคิดวา่ท่านอาจท ากบัเขาเฉกเช่นเดียวกบัท่ีท่านท ากบัคนอ่ืนก็ได ้
 
 8. แก้ปัญหาส าคัญ ๆ ทีม่ีความท้าทายได้ เขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหายาก ๆ  
ท่ีมีความทา้ทาย ทั้งในระดบับุคคล ระดบัหน่วยงานและระดบัองคก์ร สนบัสนุนการพฒันาผลการ
ปิิบติังานขององคก์ร กระตุน้ใหทุ้กคนในองคก์รมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคต่์อกระบวนการท างาน 
เป็นตน้ 
 
 หากท่านสามารถปิิบติัไดต้ามค าแนะน าเบ้ืองตน้ ผูว้จิยัเช่ือวา่ท่านจะเป็นบุคคลท่ีไดรั้บ
ความไวว้างใจจากผูอ่ื้นแน่นอน และความไวว้างใจน้ียงัเป็นคุณสมบติัส าคญัสูงสุดประการหน่ึงใน
การเป็นผูน้ า เพราะหากท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและมีความสัมพนัธ์อนัดีแลว้ 
โอกาสท่ีท่านจะใชเ้หตุผลโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นท าการสนบัสนุนและช่วยเหลือท่านนั้นคงไม่ใช่เร่ืองยาก
อีกต่อไป  
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 ดงันั้นการสร้างความไวว้างใจจึงเป็นรากฐานของความส าเร็จท่ีย ัง่ยนืของผูน้ า  
จากการศึกษาคน้ควา้ของผูว้จิยัท าใหพ้บวา่ ลกัษณะท่ีเป็นพื้นฐานของผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น 
ความไวว้างใจ (Trust) ประกอบดว้ยพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่เป็น 
ผูป้ิิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์มีความซ่ือตรง รักษาสัญญา และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
ชุมชนและสังคมประเทศชาติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูน้ าควรเป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยแ์ละสามารถเป็นท่ีไวว้างใจไดใ้นการพูดความจริง 

 

ผูน้ าควรปิิบติัต่อคนอ่ืนอยา่งคงเส้นคงวาและเสมอตน้เสมอปลาย 

         

ผูน้ าควรหลีกเล่ียงการใหค้  ามัน่สัญญาท่ีไม่ชดัเจนและท่ีเป็นไปไม่ได ้

 

 

แบบฝึกหัด 

3. การแสดงออกถึงความไวว้างใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไปน้ีขอ้ใดกล่าวไดถู้กตอ้งท่ีสุด 

ก. พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเป็นผูป้ิิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละมีความ
ซ่ือตรง ประพฤติตรงไปตรงมา  

ข. พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเป็นผูป้ิิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์มีความ  
      ซ่ือตรง ปิิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งคงเส้นคงวา 
ค. พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเป็นผูป้ิิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์มีความ 
   ซ่ือตรง รักษาสัญญา และมีความภกัดีต่อองคก์ร ชุมชนและสังคมประเทศชาติ 
ง. พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความจริงใจ ไม่คิดคด 
       ทรยศ ไม่คดโกง ไม่หลอกหลวง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบการท างานได ้

ค าตอบ 

 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ท่านมีเจตคตเิช่นไร (ส ำรวจตัวท่ำนเอง) 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ผูน้ าควรทุ่มเทเอาใจใส่กิจกรรมของสถานศึกษาของตนเองโดยรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง 
ของสถานศึกษา         

 

ผูน้ าท่ีมีความโปร่งใสในการปิิบติังานมกัเป็นท่ีรักของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

ผูน้ าท่ีดีควรหมัน่ทบทวนและประเมินตนเองอยูเ่สมอ 

         

ผูน้ าทุกคนก็มีการเลือกปิิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไม่เท่าเทียมกนัเป็นเร่ืองปกติ 

 

ผูน้ าสามารถใชโ้อกาสจากการเป็นผูน้ าองคก์รและคาดหวงัวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะช่วย 
ใหท้ าไดส้ าเร็จ 

 

เม่ือตอ้งอยูใ่นภาวการณ์ท่ีคบัขนั ผูน้ าก็จ  าเป็นตอ้งโกหก โกง และปิิบติัต่อคนอ่ืนอยา่งไม่  
เป็นธรรมบา้ง  

 

ผูน้ าส่วนใหญ่ตอ้งปิิบติังานสนองนโยบายผูบ้งัคบับญัชากนัทั้งนั้น ไม่อยา่งนั้นอาชีพ 
การงานก็ยากท่ีจะเติบโต          

 

             ผูน้  าควรเป็นผูท่ี้สามารถไวว้างใจในการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัได้ 

 

ผูน้ าตอ้งพร้อมท่ีจะช่วยเหลือและปกป้องสถานศึกษา 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ความซ่ือสัตย์ 
(Honesty) 

 

 

 

     
 
 
 

      “ความซ่ือสัตย์ คือ แก่นแท้ของความส าเร็จทั้งมวล” 
Buckminster Fuller 

 
วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความซ่ือสัตย ์ตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถในการพฒันา
พฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความซ่ือสัตยใ์นการปิิบติังาน  

 เป็นท่ียอมรับกนัแลว้วา่ ผูน้  า (Leader) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งประการหน่ึงต่อความส าเร็จ
ขององคก์ร ทั้งน้ีเพราะผูน้ ามีภาระหนา้ท่ี และความรับผดิชอบโดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผนสั่งการดูแล 
และควบคุมใหบุ้คลากรขององคก์รปิิบติังานต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
แต่ปัญหาท่ีสนใจอยูต่รงท่ีวา่ ผูน้  ามีวธีิการน าอยา่งไรจึงท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความผกูพนักบั
งานแลว้ทุ่มเทความสามารถ และพยายามท่ีจะท าใหง้านส าเร็จดว้ยความเตม็ใจ เพราะอยา่ลืมวา่               
ในโลกความเป็นจริงยงัมีผูน้ าท่ีนอกจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไม่เตม็ใจในการปิิบติังานใหส้ าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัเกลียดชงัและพร้อมท่ีจะร่วมกนั ขบัไล่ผูน้ าใหไ้ปจากองคก์รอีกดว้ย         
ซ่ึงตรงกบัค ากล่าวท่ีวา่ “การท่ีคนคนหน่ึงจะกา้วข้ึนมาเป็นผูน้ าขององคก์รหรือหน่วยงานหน่ึงนั้น
อาจจะไม่ยาก แต่การจะเป็นผูน้ าท่ีดี มีคนจดจ าและช่ืนชม แมเ้ม่ือพน้ต าแหน่งไปแลว้ไม่ใช่เร่ืองง่าย”  

ความ
จงรักภกัดี 

ความ
ซ่ือสตัย ์

ความ
ซ่ือตรง 

 

การรักษา
สญัญา 

ความ
ไวว้างใจ 
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 การด าเนินชีวติและการปิิบติัตนในฐานะผูน้ าองคก์ร “ความซ่ือสัตย”์ เป็นเร่ืองท่ีส าคญั
และจ าเป็นอยา่งมากไม่วา่จะเป็นความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ีของตนเอง ซ่ือสัตยต่์อองคก์ร ซ่ือสัตยใ์น
ค าพูดท่ีพูดออกมา และซ่ือสัตยใ์นการกระท าทั้งต่อหนา้และลบัหลงับุคคลอ่ืน ผูน้ าท่ีมีความซ่ือสัตย ์
โปร่งใส และท างานเพื่อส่วนรวมนั้น จะเป็นผูน้ าท่ีท างานดว้ยความสุข ต่อให้ตอ้งเผชิญกบัปัญหา
หรืออุปสรรคใดๆ ก็สามารถท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ นั้นได ้(ชารี  มณีศรี, 2558, สมัภาษณ์)      
ในขณะเดียวกนัผูน้ านั้นก็จะไดรั้บการสนบัสนุนและเชิดชูจากบุคคลรอบขา้ง ถึงแมจ้ะมีผูคิ้ดร้าย       
ก็ไม่สามารถหาจุดอ่อนหรือช่องวา่งมาโจมตีได ้น่ีเป็นขอ้ดีของการเป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมี     
ความซ่ือสัตยน์ัน่เอง 

ความซ่ือสัตย์คืออะไร 

 ราชบณัฑิตสถาน (2556, หนา้ 402) ไดใ้หนิ้ยามค าวา่ “ซ่ือสัตย”์ วา่หมายถึง ประพฤติ
ตรงและจริงใจ, ไม่คิดคดทรยศ, ไม่คิดโกงและไม่หลอกลวง สอดคลอ้งกบัส านกังานปลดักระทรวง
วฒันธรรม (2553) กล่าววา่ ความซ่ือสัตย ์คือ ประพฤติตรง ไม่เอนเอียง ไม่มีเล่ห์เล่ียม มีความจริงใจ 
ปลอดจากความรู้สึกล าเอียงหรืออคติ ผูมี้ความซ่ือสัตย ์คือ ผูท่ี้มีความประพฤติตรงทั้งต่อหนา้ท่ี           
ต่อวชิาชีพ ตรงต่อเวลา ไม่ใชเ้ล่ห์กลคิดโกงทั้งทางตรงและทางออ้ม รับรู้หนา้ท่ีของตนเอง และ
ปิิบติัอยา่งเตม็ท่ีถูกตอ้ง (สุเทพ  ปาลสาร, 2555, หนา้ 83) ไดใ้หนิ้ยามค าวา่ ความซ่ือสัตย ์หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประพฤติปิิบติัอยา่งตรงไปตรงมา ไม่คดโกง 
ไม่หลอกลวง เปิดเผยและโปร่งใสในการปิิบติัทั้งต่อองคก์รและผูอ่ื้น ตรงต่อเวลา รักษาค าพูด               
มีการปิิบติัและส่งเสริมการท าความดีอยา่งเปิดเผยและเป็นประโยชน์  

 

 
 
  

 
 
 
 
 
 

ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความซ่ือสัตย ์หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีไม่เป็นคนคดโกงหลอกลวง มีความจริงใจใหก้บัผูอ่ื้น  มีความโปร่งใส             
ในการปิิบติังาน ปิิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งตรงไปตรงมา และเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
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ครูธงชัย เรามีการรายการเบิกจ่ายเงินท่ีถูกตอ้ง  
มีใบเสร็จทุกคร้ัง เรากไ็ม่ตอ้งกลวัอะไร ทาง
โรงเรียนของเรามีความซ่ือสัตย ์โปร่งใสในการ
ท างานซะอยา่ง พวกเรากไ็ม่ตอ้งกลวัอะไรนะครับ 
กแ็ค่รายงานตามความเป็นจริง แค่นั้น รายการอยู่
ในคอมพิวเตอร์น้ีคุณสามารถปร้ินออกมาไดเ้ลย 

ผอ.ครับเห็นทางกลุ่ม
สมาคมผูป้กครองจะขอดู
รายการเบิกจ่ายการใชเ้งิน
บริจาคของโรงเรียนเรานะ

ครับ 
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ความส าคญัของความซ่ือสัตย์ 
   
 ท าไมท่านจะตอ้งมีความซ่ือสัตยใ์นการท างาน นกัวชิาการเช่ือวา่ความซ่ือสัตยจ์ะส่งผล
โดยตรงต่อคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal attribute) ทั้งน้ีคุณลกัษณะของความซ่ือสัตยจ์ะมี
ความส าคญัและส่งผลต่อตวัท่านและต่อองคก์รของท่าน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
  
 1. การได้รับความไว้วางใจจากหัวหน้างานของท่าน ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี                  
ความซ่ือสัตยย์อ่มท าใหผู้บ้ริหารเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือผูบ้ริหารระดบัสูงพร้อมและกลา้พอท่ีจะ
มอบหมายงานท่ีส าคญัใหก้บัท่าน เพราะผูบ้ริหารระดบัสูงไวว้างใจตวัท่านเพราะรู้วา่งานท่ี
มอบหมายใหไ้ปนั้นท่านตอ้งท าเสร็จและขอ้มูลท่ีท่านท านั้นมีความถูกตอ้งอยา่งแน่นอน 
 
 2. ความน่าเช่ือถือได้ในตัวท่าน ท่านจะไดรั้บการยอมรับและการกล่าวถึงในทางท่ีดีจาก
บุคคลรอบขา้ง ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อนผูบ้ริหาร ครูผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือแมก้ระทัง่   
ผูม้าใชบ้ริการสถานศึกษาของท่านเอง เช่น ยอมรับวา่ท่านมีความรับผดิชอบและความตั้งใจท างาน 
เน่ืองจากท่านไม่เคยท่ีจะขาดงานหรือมาสาย  
 
 3. การสร้างผลงาน ความซ่ือสัตยท์  าใหท้่านมีโอกาสท างานใหญ่หรือส าคญั ซ่ึงอาจเป็น
งานท่ีมีผลต่อองคก์ร โดยท่านจะมีโอกาสแสดงฝีมือการท างานของท่านและโอกาสน้ีเองยอ่มจะ
ส่งผลต่อเน่ืองไปยงัผลการปิิบติังาน (Performance) และมูลค่าเพิ่ม (Added value) ของตวัท่านเอง 
  
 4. รักษาผลประโยชน์ขององค์กร หากท่านมีความซ่ือสัตยท์่านท างานอยา่งเตม็ท่ีและได ้
ปิิบติัตามกฎระเบียบพร้อมรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ร นอกจากน้ีรวมถึงการท่ีท่านไม่เอาความลบั
ขององคก์รไปเปิดเผยใหผู้อ่ื้นรับรู้ นัน่ก็หมายถึงท่านก าลงัรักษาผลประโยชน์ใหก้บัองคก์รของ 
ท่านเอง ซ่ึงหากท่านสามารถปิิบติัได ้ท่านจะไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อยา่งแน่นอน 
 

พฤติกรรมของความซ่ือสัตยน์ั้นสามารถก าหนดเป็นระดบัพฤติกรรมออกมา จ าแนกเป็น
ระดบัต่าง ๆ เพื่อใชใ้นประเมินผลและพฒันาบุคลากรของท่านได ้โดยขอยกตวัอยา่งของการแบ่ง
พฤติกรรมความซ่ือสัตยอ์อกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
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ระดับลกัษณะพฤติกรรม 
 
1 (ต ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนดอยา่งมาก) 

• ใหข้อ้มูลท่ีบิดเบือนจากความเป็นจริง เป็นเหตุใหเ้กิดปัญหาหรือความเขา้ใจผิดได ้
• หลีกเล่ียงการตกัเตือน  
• ปิิเสธและไม่ยอมรับความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยมกัจะอา้งถึงผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 
• ละเมิดระเบียบหรือกฎของสถานศึกษาอยูเ่สมอ 

2 (ต ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนด) 
• ดูแลและรักษาทรัพยสิ์นและผลประโยชน์ของสถานศึกษาบา้งเป็นบางคร้ัง 
• ตกัเตือนหรือแจง้ผูท่ี้ท  าผิดระเบียบหรือกฎของสถานศึกษาเท่าท่ีจ  าเป็น 
• ไม่ประพฤติตนตามระเบียบหรือกฎของสถานศึกษาเป็นบางคร้ัง 

3 (ตามมาตรฐานท่ีก าหนด) 
• รับฟังและไม่น าขอ้มูลของผูอ่ื้นมาเปิดเผย  
• ดูแลและรักษาทรัพยสิ์นและผลประโยชน์ของสถานศึกษาอยูเ่สมอ 
• ไม่น าทรัพยสิ์นในส่วนของสถานศึกษามาใชป้ระโยชน์ส่วนตวั 
• ประพฤติตนตามระเบียบหรือกฎของสถานศึกษาอยูเ่สมอ 

4 (สูง/เกินกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด) 
• ไม่เปิดเผยขอ้มูลของสถานศึกษาท่ีอาจสร้างความขดัแยง้หรือปัญหาให้เกิดข้ึนได ้ 
• ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน และเหมาะสมกบักลุ่มคน เวลาและสถานการณ์ 
• ตกัเตือนสมาชิกในทีมเม่ือท าผดิระเบียบหรือกฎของสถานศึกษา 
• ยอมรับและหาทางแกไ้ขความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของตนเอง 

5 (สูง/ เกินกวา่ มาตรฐานท่ีก าหนดอยา่งมาก) 
• แจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเม่ือพบเห็นบุคลากรในสถานศึกษาท าผดิระเบียบหรือกฎของ
สถานศึกษา 

• ปลุกจิตส านึกใหส้มาชิกทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษามีจรรยาบรรณและคุณธรรม
ในการท างานและในวชิาชีพของตน  

• น าทรัพยสิ์นของตนเองมาใชเ้พื่อใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ ท่านสามารถส ารวจพฤติกรรมของความซ่ือสัตยไ์ดด้ว้ยตวัท่านเอง 
เหตุผลคงเป็นเพราะวา่คงไม่มีใครรู้จกัท่านมากกวา่ตวัท่านเอง และท่านคงไดเ้ห็นแลว้วา่          
“ความซ่ือสัตย”์ เป็นส่ิงส าคญัของคนทุกระดบัโดยเฉพาะในตวัผูน้ าองคก์ร เพราะหากคนส่วนใหญ่
ในองคก์รหรือในประเทศขาด “ความซ่ือสัตย”์ แลว้สังคมคงยุง่เหยงิ เพราะไม่สามารถไม่ไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนัได ้เกิดความหวาดระแวงและเกิดความโกลาหลไปทัว่ ไม่รู้ส่ิงไหนจริง ส่ิงไหนเทจ็  
 
 ความซ่ือสัตยน้ี์ถา้หากขาดในระดบับุคคลก็จะกลายเป็นคนไม่น่าเช่ือถือและมีปัญหา    
อยูต่ลอดเวลา ส่วนในระดบัประเทศนั้นก็จะไร้ซ่ึงเกียรติภูมิ เป็นท่ีดูถูกของชาติอ่ืน และความซ่ือสัตย์
ท่ีวา่น้ีรวมไปถึงการมี สัจจะ พูดจริงท าจริง ไม่โกหกหรือพูดเหลวไหล พูดค าไหนเป็นค านั้นดว้ย 
บุคคลเช่นน้ีไปท่ีใด ยอ่มเป็นท่ีรักและเคารพนบัถือวา่เป็นคนมีเกียรติ ขอ้ส าคญั ถา้ทุกคนท าหนา้ท่ี
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ยอ่มจะท าใหส้ังคมและประเทศชาติมีความมัน่คง สงบสุข อนัมีผลดี 
ต่อประชาชน คือ ตวัเราทุกคนนัน่เอง  
 

การพฒันาความซ่ือสัตย์และการสร้างบรรยากาศแห่งความซ่ือสัตย์ในทีท่ างาน 
 
 เพื่อไปสู่ความส าเร็จ บรรดาองคก์รเล็ก ๆ ทั้งหลายตอ้งสร้างบรรยากาศแห่งความซ่ือสัตย์
และบรรยากาศแห่งความมีจริยธรรมในสถานท่ีท างาน ระดบัของความซ่ือสัตยเ์ช่ือมโยงกบั 
ความร่วมมือร่วมใจท่ีจะส่งผลใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในของหน่วยงานทุกภาคส่วนทัว่ทั้ง
องคก์ร  แมแ้ต่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือชุมชนรอบ ๆ องคก์ร ทุกคนและทุกองคก์รก็คาดหวงัทั้งนั้นวา่
จะไดรั้บผลประโยชน์จากการสร้างความซ่ือสัตยแ์ละความมีจริยธรรมอยา่งถาวรสืบไป การจะท า
ส่ิงน้ีใหส้ าเร็จตอ้งเกิดจากความร่วมมือทั้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ฝ่ายบริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน         
ซ่ึงสามารถปิิบติัไดด้งัน้ี (Long & Media, 2015)  
 
ขั้นตอนที ่1  
 ตั้งตวัอยา่งท่ีดีไว ้ปิิบติัตามดว้ยตนเองตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม และสนบัสนุน
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปิิบติัอยา่งเขม้งวดในส่ิงท่ีท่านคาดหวงัจากพวกเขาโดยมีคู่มือและค าประกาศ
ภารกิจ เนน้การส่ือสารใหถึ้งพวกเขาทุกช่องทาง รวมถึงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย  
 
 
 



396 

ขั้นตอนที่ 2 
 ส่งเสริมใหมี้การส่ือสารท่ีเปิดเผยและตรงไปตรงมา การส่ือสารท่ีดีเป็นกุญแจส าคญัไปสู่ 
การไม่มีการซุบซิบนินทากนัในสถานท่ีท างานซ่ึงเป็นไปในเชิงลบและความไม่ซ่ือสัตยใ์หเ้กิดข้ึน  
จงเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหข้อ้เสนอแนะ เสนอความคิดเห็น และเขา้มาปรึกษาหารือ    
โดยปราศจากการถูกลงโทษ หรือมองเป็นความกา้วร้าว จงกระตุน้ส่งเสริมใหมี้การบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมโดยมีนโยบายเปิดประตูรับความคิดเห็นแบบกวา้ง ๆ โดยอาจจดัตารางเวลาในแต่ละวนั 
หรือแต่ละสัปดาห์เพื่อใหมี้การถกปัญหาร่วมกนั ท าดว้ยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ส่ิงเหล่าน้ี 
จะช่วยใหมี้การน าพฤติกรรมท่ีไม่ซ่ือสัตยม์าแกไ้ขโดยทนัที 
 
ขั้นตอนที่ 3 
 ใหค้วามส าคญักบัการน าส่ิงท่ีผดิพลาดมาแกไ้ขทนัทีทนัใด ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามกัท า 
ความผดิพลาดในเร่ืองความซ่ือสัตยบ์่อย ๆ จงยกปัญหามาอภิปรายหาทางแกไ้ขโดยท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ไม่ตอ้งกลวัวา่จะมีผลทางลบตามมา ส่ิงน้ีเป็นการท าใหค้นงานไดรั้บการกระตุน้ใหย้อมรับ 
ความผดิพลาดแลว้น ามาแกไ้ขและเป็นการก าจดัพฤติกรรมความไม่ซ่ือสัตยอ์อกไปแบบถาวรย ัง่ยนื 
 
ขั้นตอนที ่4 
 จงหาทางแกปั้ญหาจนไดข้อ้สรุปวา่พฤติกรรมท่ีเป็นลบและไม่มีจริยธรรมนั้นไดรั้บ 
การปรับปรุงแกไ้ขไดอ้ยา่งไรบา้ง เพื่อก าจดัพฤติกรรมไม่ใหม้นัเติบโตโดยการหาแนวทาง 
แห่งวฒันธรรมองคก์รให้เกิดความซ่ือสัตยแ์ละความซ่ือตรง สร้างระบบการลงโทษ เช่น 
การไล่ออก ส าหรับผูท้  าความผดิในเร่ืองพฤติกรรมความซ่ือสัตยอ์ยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
 

กรณศึีกษา 
 Joseph Estrada ช่ือน้ีเช่ือวา่หลาย ๆ ท่านคงรู้ช่ือเสียงเรียงนามกนัเป็นอยา่งดี ท่านก็คือ 
อดีตประธานาธิบดีของประเทศฟิลิปปินส์นัน่เอง เป็นท่ีช็อคของประชาชนคนฟิลิปปินส์และ
ประชาคมโลกเม่ือข่าวจากเอเอฟพีไดร้ายงานวา่ศาลฟิลิปปินส์พิพากษาใหอ้ดีตประธานาธิบดี 
Joseph Estrada มีความผดิจริงในขอ้หาคอร์รัปชัน่ โดยตดัสินใหจ้  าคุกตลอดชีวิต พร้อมยดึเงิน 87 
ลา้นดอลลาร์ (ประมาณ 2,700 ลา้นบาท) ท่ีถูกอายติัไวใ้นบญัชีธนาคารคืนใหเ้ป็นของรัฐ เน่ืองจาก
ศาลพิเศษต่อตา้นการคอรัปชัน่ในกรุงมะนิลา พิพากษาตดัสินใหอ้ดีตผูน้ าฟิลิปปินส์วยั 70 ปี คนน้ี 
มีความผดิฐานยกัยอกเงินหลายสิบลา้นดอลลาร์จากเงินท่ีทุจริตในการเก็บภาษีและเงินสินบน เช่น 
เงินจากการด าเนินกิจกรรมรับพนนัโดยผิดกฎหมาย ยกัยอกภาษียาสูบ และเงินจากค่านายหนา้ท่ี 
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ไดจ้ากการคา้ขายของบุคคลวงใน เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่คร้ังหน่ึง Joseph Estrada ซ่ึงเคยเป็นฮีโร่ 
ทางการเมืองของฟิลิปปินส์ตอ้งมามีชีวติบั้นปลายท่ีน่าเศร้าเพราะอดีตผูน้ าของฟิลิปปินส์ท่านน้ี 
เป็นผูท่ี้ขาดภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความซ่ือสัตย ์นัน่เอง  
 
      "ผู้สูญเสียความซ่ือสัตย์ เหมือนสูญเสียแล้วทุกส่ิงทุกอย่าง" 
                                                                                                                               สุภาษิตจีน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฝึกหัด  

3. ท่านเป็นผูป้ระสานงานในการจดัประชุมนอกสถานท่ี โดยจดัท่ีรีสอร์ทหรู ซ่ึงท่าน
ตอ้งไปส ารวจสถานท่ีประชุมเพื่อประเมินส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ผูจ้ดัการ
ของรีสอร์ทเสนอใหท้่านซ่ึงเป็นผูม้าติดต่อพกัฟรีทุกรายการ ซ่ึงท่านก็ท าท่าลงัเลใน
ขอ้เสนอ นอกจากน้ีทางรีสอร์ทยงัคืนเงินเป็นตัว๋เคร่ืองบินใหท้่านดว้ยแต่ท่านตอ้ง
เงียบไวน้ะ เพราะเป็นเร่ืองรับรู้ของเราเพียง 2 คน ท่านจะท าอยา่งไร  
ก. รับขอ้เสนอท่ีเป็นมาตรฐานของโรงแรมแต่ปิิเสธการชดเชยค่าตัว๋เคร่ืองบิน  
ข. ยอมรับขอ้เสนอท่ีผูจ้ดัการรีสอร์ทยืน่ให้รวมถึงรับค่าตัว๋เคร่ืองบินจาก 

   โรงแรมดว้ย 
ค. โทรศพัทถึ์งศูนยป์ระชุมอีกแห่งหน่ึงเพื่อดูวา่พวกเขาจะให้ขอ้เสนอเหมือน    

    ท่ีน่ีไหมหรือมีขอ้เสนอท่ีดีกวา่ 
ง. ทบทวนนโยบายภายในองคก์ารของท่าน โดยมีการอภิปรายอยา่งเปิดเผย  

    และจริงจงัเก่ียวกบัแพคเก็ตมาตรฐานของโรงแรมท่ีให้พกัฟรีและอ่ืน ๆ ฟรี  
          รวมถึงตัว๋เคร่ืองบิน 

ค าตอบ 
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  ขา้พเจา้มีความโปร่งใสในการปิิบติังาน 

   

  ขา้พเจา้มกัจะน าเสนอขอ้มูลของผูอ่ื้นไปในทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 

           

  ขา้พเจา้มีความจริงใจใหก้บัผูอ่ื้นเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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ความซ่ือตรง 
(Integrity)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"กล้าหาญแต่ไม่มีจริยธรรม จะกลายเป็นก่อการร้าย  
ซ่ือตรงแต่ไม่มีจริยธรรม จะเป็นภัยแก่คนอ่ืน" 

           ขงจ้ือ 

วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในดา้นความซ่ือตรง ตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถในการพฒันา
พฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความซ่ือตรงในการปิิบติังาน  
 
   คุณสมบติัหน่ึงของผูน้ าท่ีผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการคือ “ผูบ้ริหารท่ีมี 
ความซ่ือตรง” องคก์รใดก็ตามหากผูน้ าหรือผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีความซ่ือตรง ผูบ้ริหารท่านนั้น
ยอ่มไดรั้บความไวว้างใจ ความศรัทธาจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะคนท่ีมีความซ่ือตรงจะคบง่าย  
ไม่มีเล่ห์เล่ียม ไม่ตอ้งมีความหวาดระแวง ส่วนใหญ่คนท่ีมีความซ่ือตรงมกัเป็นคนตรงในทุก ๆ 
เร่ือง ทั้งตรงต่อหนา้ท่ี ตรงต่อเวลา ตรงต่อบุคคล ตรงต่อค าพูด และตรงต่อการกระท า คือ 
พูดก็ตรง คิดก็ตรง ท าก็ตรง  
 

ความ
จงรักภกัดี 

ความ
ซ่ือสตัย ์

ความ 

ซ่ือตรง 

 

การรักษา
สญัญา 

ความ
ไวว้างใจ 
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 ดงันั้นหากสถานศึกษาใดมีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความซ่ือตรงแลว้ ก็นบัเป็น
ความโชคดีของสถานศึกษาและตวัผูบ้ริหารท่านนั้น เพราะครูผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนจะให ้
ความไวว้างใจ ศรัทธา และความน่าเช่ือถือ (Dawn, 2007)  
 
 งานทุกอยา่งท่ีออกมาจะเป็นแบบสุจริต ขาวสะอาด โปร่งใส ตรวจสอบได ้และไม่มี
ความวติกกงัวลใด ๆ เม่ือผูน้ าของเขาจะตดัสินใจในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือข้ึนเงินเดือน
ใหพ้วกเขา ถึงแมว้า่จะเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีพวกเขาจะไดรั้บ เพราะพวกเขามีความเช่ือมัน่ 
ในตวัผูน้ าหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาของพวกเขาวา่จะตดัสินใจอยา่งมีความยติุธรรม เพียงเพราะ
ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีความซ่ือตรงนัน่เอง 
 

ความซ่ือตรง คืออะไร 
 
 หากจะกล่าวเป็นภาษาพูดทัว่ไปแลว้ “ความซ่ือตรง” น่าจะตรงกบัความหมายวา่ต่อหนา้
อยา่งไร ลบัหลงัตอ้งเป็นอยา่งนั้น ในราชบณัฑิตสถาน (2556, หนา้ 402) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ 
“ซ่ือตรง” วา่หมายถึง ประพฤติตรงไม่เอนเอียง เช่น ซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี ไม่คดโกง เช่น เขาเป็นคน
ซ่ือตรง นอกจากนั้นจะตอ้งยอมรับการวพิากษว์จิารณ์ (Sharma, 2002; Starratt, 2004) ยอมรับ
ขอ้ผิดพลาดดว้ยความเตม็ใจ และพร้อมแกไ้ขส่ิงท่ีผิดพลาดใหถู้กตอ้ง ใสสะอาด ดว้ยความรับผิดชอบ 
(Berghofer & Schwartz, 2008)  

 

 
  

 

 

 

ความส าคญัของการเป็นคนซ่ือตรง      

 ความซ่ือตรงเป็นคุณสมบติัท่ีดีงามของมนุษยทุ์กคน ไม่เวน้วา่จะเป็นผูน้ าหรือมนุษย์
สามญัก็ตาม ท่ีจะตอ้งแสดงออกต่อกนัไดทุ้กเม่ือไม่วา่ต่อหนา้หรือลบัหลงั เพราะการแสดงออก 

ผูว้จิยัสรุปสอดคลอ้งกบัสุเทพ  ปาลสาร (2555) วา่ “ความซ่ือตรง” หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีมีการแสดงออกในลกัษณะไม่เป็นคน
ประจบสอพลอ มีการปิิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งคงเส้นคงวาและเสมอตน้เสมอปลาย ทั้งน้ี 
การประพฤติปิิบติันั้นจะค านึงถึงค่านิยม ความเช่ือและจริยธรรมท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม       
และท่ีส าคญัตอ้งหมัน่ทบทวนและประเมินตนเองอยูเ่สมอ 
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ซ่ึงความซ่ือตรงต่อกนันั้น สามารถเป็นเคร่ืองช้ีวดัความรู้สึกนึกคิดระหวา่งเรากบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็น
อยา่งดีวา่ เราใหเ้กียรติเขาจริงหรือไม่ เรามีความจริงใจต่อเขาหรือเปล่า เราเป็นคนน่าไวว้างใจ     
มากนอ้ยเพียงใด และเราเป็นคนน่าคบหาสมาคมดว้ยหรือไม่ บางคร้ังเราก็สามารถประเมินตนเองได ้
เพราะก็มีบางคนท่ีต่อหนา้เราท าดีลบัหลงัเรานินทาเราไม่ย ั้งซ่ึงเช่ือวา่หลายท่านก็คงพบมาบางแลว้
ในชีวติ คนประเภทน้ีเราควรถอยห่าง ไม่ควรคบคา้สมาคมดว้ย ยิง่ถา้ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งในระดบั
หวัหนา้  เป็นผูบ้งัคบับญัชาของคนอ่ืนมีลกัษณะขา้งตน้แลว้ก็คงยากท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะให ้            
ความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อผูน้ าองคก์รคนนั้น  

 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความซ่ือตรงส าคญัมากกบับุคคลทุกคนโดยเฉพาะผูบ้ริหารหรือผูน้ า
องคก์ร เพราะหากท่านเป็นผูบ้ริหารท่ีมีความรักและเมตตา มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่เสียสละ แบ่งปัน 
เอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน มีความอดทนอดกลั้น ใหอ้ภยัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เม่ือพวกเขาท าผิดพลาด  มีความกลา้หาญ ความรับผิดชอบ และมีจิตใจมัน่คง   รักความเป็นธรรม 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ทุกอยา่งจะเป็น “ศูนย”์ ทนัทีถา้ท่านผูน้ าองคก์รขาดภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในดา้นของ “ความซ่ือตรง”  

 เพราะอะไร...อยา่ลืมวา่ “ความลบัไม่มีในโลก” นั้นเป็นความจริง การปิิบติัต่อผูอ่ื้น
อยา่งคงเส้นคงวาและเสมอตน้เสมอปลายเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็น โดยเฉพาะผูน้ าองคก์รไม่ควร
จะกล่าวร้ายหรือนินทาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะวา่ท่านจะมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่ สักวนัหน่ึงเจา้ตวัเขาจะ
ไม่รู้การกระท าของท่านท่ีไม่เหมาะสมเหล่านั้น เพื่อน ๆ ของเขาท่ีเป็นเพื่อนผูป้รารถนาดีของคน           
ท่ีถูกนินทายอ่มตอ้งน าไปบอกต่อ เพื่อแสดงออกซ่ึงการเป็นเพื่อนท่ีดีท่ีมีอยูใ่นทุกสังคม เม่ือเป็น
เช่นนั้น ตวัท่านเองยอ่มเส่ือมเสียเกียรติอยา่งไม่น่าให้อภยั  

 ในโลกใบน้ีไม่มีนายคนไหนท่ีไม่มีลูกนอ้งเป็นบริวาร และไม่มีผูน้  ารายใดท่ีไม่มีผูต้าม 
ต่างฝ่ายต่างมีคุณค่าในตนเอง และมีค่าส าหรับกนัและกนั และมีความหมายความส าคญัดว้ยกนั
ทั้งส้ิน อยา่ลืมวา่ต่างฝ่ายต่างตอ้งค ้าจุนซ่ึงกนัและกนัเท่านั้นเอง  

 

 
   

 

เพ่ือนที ่“ซ่ือตรง”  เพ่ือนทีม่ ี“ความชอบธรรม”  
เพ่ือนทีม่ ี“ความรู้” ทั้ง 3 ประเภทนีม้ปีระโยชน์แก่เรา 
 

เพ่ือนที ่“ประจบสอพลอ”  เพ่ือนทีท่ า “อ่อนน้อมเอาใจ”  
เพ่ือนที ่“ชอบเถียงโดยไม่มคีวามรู้”   
ทั้ง 3 ประการนีเ้ป็นภัยแก่เรา 

                                                   ขงจ้ือ 
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ท่านครับ ช่วยใหผ้มได้
ยา้ยไปโรงเรียนน้ีหน่อย

นะครับ 
 

    จะดีหรือคะ 

ท่าน??????  
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การพฒันาความซ่ือตรง 
 
 การเรียนรู้ท่ีจะสร้างหรือพฒันาความซ่ือตรงในตนเองให้ส าเร็จ รักษาความซ่ือตรงให้ 
ติดตวัไวต้ลอดไป คือ การพฒันาคุณลกัษณะท่ีถูกตอ้งแลว้ เพราะโลกของเราเต็มไปดว้ยขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีมีแต่การขาดความซ่ือตรง ผูท่ี้ประพฤติปิิบติัแต่ความซ่ือตรงจึงเป็นส่ิงล ้าค่าท่ีควรเอาเยีย่งอยา่ง 
เหมือนกบัวา่หากท่านตอ้งการประสบผลส าเร็จในอาชีพการงาน ท่านก็ตอ้งพฒันาภาวะผูน้ า 
คุณภาพของส่ิงท่ีท่านมีท่านส าเร็จก็จะเป็นส่ิงท่ีกระจายไปในอากาศใหผู้ค้นเคารพนบัถือและน าไป
เป็นแบบอยา่ง และการสร้างใหเ้กิดความซ่ือตรงในตนเองอยา่งดีท่ีสุด ก็คือ ใหมี้ความซ่ือสัตยท่ี์สุด
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถกระท าดว้ยตนเองโดยการสร้างให้เกิดข้ึนในปัจจุบนัแลว้ควบคุมตนเอง              
ในแบบของท่านท่ีปรารถนาใหเ้ป็นใหเ้กิดในตนใหไ้ด ้(Stephen, 2013)  

 Shakespeare กล่าวไวว้า่ บุคคลตอ้งยดึมัน่ในความซ่ือตรงมีความจริงใจและตอ้งปิิบติั
ใหไ้ดท้ั้งกลางวนักลางคืน บุคคลตอ้งไม่ท าผดิต่อบุคคลอ่ืนเลย ส่ิงส าคญัท่ีวเิศษสุดในการมี
คุณลกัษณะความซ่ือตรงของท่านท่ีปรากิชดัแจง้ ก็คือ ท่ีไม่มีผูใ้ดสามารถมาบีบบงัคบัเอาความซ่ือตรง
จากตวัท่านได ้การเลือกท่ีจะเป็นแบบน้ีเป็นเพราะตวัท่านเอง ไม่มีใครสามารถมาใส่ในตวัท่าน           
ใหไ้ดถ้า้ตวัท่านไม่ยอมท่ีจะรับหรือน าออกจากท่านได ้ถา้ท่านไม่ยอมแมแ้ต่ชีวติท่านก็ยอมได ้        
หากมนัจะตอ้งเป็นคนไม่ซ่ือตรง เพราะคนเหล่าน้ีไม่สามารถเลือกท าในส่ิงท่ีเช่ือวา่มนัผิดนัน่เอง 

 วธีิการ 5 ขั้นตอนต่อไปขา้งล่างน้ี มิใช่จะท าใหเ้กิดทนัที แต่ละขั้นตอ้งใชเ้วลาเพื่อท า
ความเขา้ใจ และน าเขา้มาใชใ้นชีวติของท่าน จงเรียนรู้คุณค่าและความดีของตนเองวา่มนัตอบสนอง
ต่อชีวิตท่านอยา่งไรและต่อโลกรอบ ๆ ตวัของท่าน ท าตามขั้นตอนเพื่อพฒันาการสร้างบุคลิกของ
ท่านเอง (Schuder, 2015) 

 ขั้นตอนที ่1:  ตอ้งเขา้ใจวา่คุณลกัษณะและความซ่ือตรงคืออะไร โดยค าก าจดัความของ
มนัอาจยดืหยุน่ได ้จึงตอ้งควรรู้วา่ความหมายท่ีแทจ้ริงของมนัคืออะไร  

    ในท่ีน้ี “คุณลกัษณะ” คือ คุณภาพโดยรวมท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลแสดงออก ซ่ึงความมี
คุณธรรมจริยธรรมอยา่งจริงจงัท่ีจะบอกท่านไดว้า่ท่านเป็นคนเช่นไร ในท่ีน้ีความซ่ือตรง 
คือ พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีมีการแสดงออกในลกัษณะ 
ไม่เป็นคนประจบสอพลอ มีการปิิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งคงเส้นคงวาและเสมอตน้เสมอ
ปลาย ทั้งน้ีการประพฤติปิิบติันั้นจะค านึงถึงค่านิยม ความเช่ือและจริยธรรมท่ีเป็นท่ี
ยอมรับของสังคมและท่ีส าคญัตอ้งหมัน่ทบทวนและประเมินตนเองอยูเ่สมอ 
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    ความซ่ือตรง ผกูติดอยา่งเหนียวแน่นกบัการยดึมัน่ตามหลกัแห่งคุณธรรมจริยธรรม  
ไม่ลดคุณค่าของตนลง ไม่ท าความเสียหาย มีเหตุผลถูกตอ้งท่ีชอบดว้ยกฎหมาย              
ไม่แบ่งแยก และมีความสมบูรณ์แบบ 

    ความซ่ือตรงสรุปง่าย ๆ ไดว้า่เป็นการท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง ดว้ยเหตุผลท่ีถูกตอ้งแมจ้ะไม่มี
ใครเห็น 
 

 ขั้นตอนที ่2: เลือกตดัสินใจก าหนดการปิิบติัตวัท่ีแน่นอนกบัคุณธรรมหรือหลกัการ          
ท่ีท่านเช่ือวา่มนัจะน าไปสู่ความสุข ความพอใจ และความถูกตอ้งในชีวติของท่านและสู่โลกทั้งใบ 
ท่ีดีกวา่ ท่านอาจยดึเอาหลกัปิิบติัตามศาสนาท่ีนบัถือ หรือจะพฒันาดว้ยตวัท่านเองท่ีอาศยัพื้นฐาน
จากประสบการณ์ของท่าน 
  
 ขั้นตอนที ่3: ตรวจดูขอ้เสียต่าง ๆ ของท่านเลือกในอดีตและสังเกตเองวา่ท่านไดท้  าตาม
ขอ้เสียหรือไม่ไดท้  าตามหลกัการนั้น ๆ โดยอยา่ไปเสียเวลากบัความเสียใจหรือรู้สึกผดิ จงจ าไวว้า่
เราตอ้งพูดไดเ้ตม็ปากวา่เราเขา้ใจลึกซ้ึงและซ่ือสัตยต่์อฉนัยงัเป็นฉนัอยูว่นัน้ีเพราะฉนัไดเ้ลือกมนัแลว้
เม่ือวานน้ี เพราะเราไม่สามารถพูดไดว้า่ฉนัไดเ้ลือกอยา่งอ่ืนน่ี 
  
 ขั้นตอนที ่4: ตดัสินใจวา่ท่านตอ้งเปล่ียนพฤติกรรมของท่านใหเ้ป็นเส้นเดียวกนั           
หรือเส้นตรงของชีวติกบัความเช่ือของท่าน กล่าวโดยสรุปก็คือ พฤติกรรมกบัความเช่ือตอ้งเป็น           
เส้นเดียวกนั 
 
 ขั้นตอนที ่5: จงมีสติฝึกจิตส านึกทุก ๆ วนัในการตดัสินใจของท่าน แมจ้ะเป็นเร่ืองใหญ่
หรือเล็กก็ตาม แลว้ดูวา่มนัเขา้ใกลค้วามตอ้งการท่ีแทจ้ริงท่ีท่านปรารถนาจะเป็นคนประเภทนั้นแลว้
หรือไม่ บางคร้ังอาจจะกระท าไดย้ากและทา้ทายต่อความรู้สึกอยูบ่า้ง โดยเฉพาะท่ีตอ้งเลือก
ตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีไม่ถูกตอ้ง แต่ท่านเลือกท่ีจะกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ยอ่มท าใหท้่านรู้สึก
ดีและภาคภูมิใจทุกคร้ังท่ีคิดถึงมนั  
 
ข้อควรพงึระวงั 
  

 คุณลกัษณะทางจริยธรรมเป็นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบั
บุคคลอ่ืน จึงไม่ควรพยายามเอาไปเปรียบเทียบกนัเพราะมนัเป็นความถนดัของ
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ท่านท่ีเกิดจากภายในตวัท่าน จงประเมินตนเอง ตรวจสอบตนเอง น าบทเรียนใน
อดีตมาพิจารณาเป็นแนวทางพฒันาท่ีดีอยา่งหน่ึง โดยไม่ทอ้แทก้บัขอ้ลม้เหลว
หรืออาจมีผูค้นมาท าใหไ้ขวเ้ขวบา้ง จนยนืหยดัต่อความตั้งใจของท่านแลว้
ความส าเร็จเกิดข้ึนกบัท่านแน่นอน 

 จงระวงัคนท่ีจะท าใหท้่านเลิกปิิบติัดี เพื่อใหมี้คุณธรรมจริยธรรม ท่ีเขาพร ่ าบอก
วา่ “ไม่มีใครสมบูรณ์แบบหรอก” เพื่อหลอกใหท้่านรับเอาความคิดแบบน้ี ค าวา่
ไม่มีใครสมบูรณ์แบบ ไม่ไดห้มายความวา่ใหม้นัเขา้มาท าลายความเช่ือท่ีถูกตอ้ง
ของท่านท่ีพยายามจะเป็น จ าไวว้า่ความมุ่งมัน่และพยายามอยา่งยิง่ยวดเพื่อให้เกิด
เป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรมอยา่งสมบูรณ์ คือ ความคิดท่ีแตกต่าง 2 อยา่ง เพราะ   
อยา่งแรกน้ี คือ Striving to be perfect คือ ความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูมี้ภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรม (ความซ่ือตรง) ท่ีสมบูรณ์ อยา่งท่ีสองคือ Being perfect คือ การท่ีท่าน
คิดวา่ท่านเป็นผูมี้ความซ่ือตรงดีอยูแ่ลว้ ไม่มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเปล่ียนแปลงอะไร           
ท่านคิดผดิและเป็นการคิดท่ีไร้ประโยชน์เสียมากกวา่ 
 

กรณศึีกษา 

  นายนวพล รักธรรม ไดเ้ขา้มาด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการกองตรวจสอบ ดว้ยภาพลกัษณ์
ของเขาท่ีดูมีความสามารถ และเป็นมืออาชีพ มีบุคลิกภาพและอธัยาศยัดี และท่ีส าคญัเขาแสดงตน
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงซ่ึงองคก์รก าลงัตอ้งการคนท่ีมีคุณลกัษณะเช่นน้ี 
 
 ผูอ้  านวยการกองตรวจสอบคนก่อนไดมุ้่งเนน้การตรวจสอบขอ้มูลทางการเงิน ซ่ึงจ ากดั
ขอบเขตงานตรวจสอบต่อการตรวจสอบความครบถว้นของการปิิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั                  
ผูต้รวจสอบภายในท่ีมีประสบการณ์มกัรู้สึกวา่พวกเขาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน        
มากข้ึนได ้หากแผนกของพวกเขาไดรั้บการสนบัสนุนเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการท างาน 
พวกเขาพร้อมท่ีจะทบทวนระบบงานต่าง ๆ และยอมรับแนวคิดของผูอ้  านวยการกองตรวจสอบคนใหม่  
 
 แต่โชคไม่ดีขององคก์รท่ีปรากิวา่ผูอ้  านวยการกองตรวจสอบคนใหม่เป็นคนไร้แก่นสาร 
แมว้า่ท่านจะมีพนัธะสัญญาท่ีส าคญั แต่บ่อยคร้ังสัญญาเหล่านั้นก็เป็นความสูญเปล่า กลายเป็นคน
โลเลและมีความล าเอียงกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบ่อยคร้ังมกัจะแสดงออกถึงความรักอยา่งชดัเจน 
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีท่านชอบหรือพึงพอใจและเห็นดว้ยกบัความคิดของท่าน ในทางตรงกนัขา้ม 
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หากมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่านใด ขดัใจหรือไม่ฟังค าสั่งท่าน ท่านก็จะแสดงอารมณ์กา้วร้าวออกมา 
อยา่งเห็นไดช้ดัเจน และจะอาฆาตมาดร้ายผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนนั้นไปตลอด และบ่อยคร้ังมกัถูกจบั 
ไดว้า่พูดไม่ตรงกบัความเป็นจริง เป็นคนประจบสอพลอ เอาดีใส่ตวัเอาชัว่ใหค้นอ่ืน และมกันินทา 
คนอ่ืนลบัหลงัเสมอ ๆ ท่ีเลวร้ายคือ ท่านไม่ขวนขวายท่ีจะเรียนรู้ระหวา่งงานของนกับญัชีและงาน 
ของผูต้รวจสอบภายในเลย  
 
 ไม่น่าแปลกใจท่ีขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในองคก์รลดลงอยา่งรวดเร็ว การหมุนเวยีน
ของพนกังานเร่ิมมีปัญหา ผอ.นวพล ลดจ านวนพนกังานลงและยงัไดต้ดังานควบคุมภายในและ 
เพิ่มโครงการใหค้  าปรึกษา โครงการน้ีช่วยใหเ้กิดการประหยดั โดย ผอ.นวพล มกัรายงานใหก้บั 
คณะกรรมการตรวจสอบและผูบ้ริหารระดบัสูงทราบ ผลของโครงการใหม่น้ีท าใหห้น่วยงาน 
ประหยดัเงินไดเ้ป็นจ านวนมากเป็นท่ีพอใจของฝ่ายบริหาร  
  
 แต่เม่ือเวลาผา่นไป ผอ.นวพล ก็ไดถู้กร้องเรียนจากผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบท าให้ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงตั้งคณะกรรมการการสอบสวนข้ึนมา จากการสอบสวนเบ้ืองตน้ ท่าน ผอ.นวพล ไดใ้หก้าร
บิดเบือนจากความเป็นจริงและจงใจปิดบงัขอ้มูลคณะกรรมการตรวจสอบ ในขอ้เท็จจริงท่ีวา่แทบ
ไม่ไดมี้การปิิบติังานตรวจสอบการควบคุมภายในอีกเลยตั้งแต่ท่านมาด ารงต าแหน่ง นอกจากนั้น
ท่านยงัไดบิ้ดเบือนผลของการพฒันากระบวนการตรวจสอบภายใน เช่น ท่านไดเ้สนอประมาณการ
ของเงินท่ีประหยดัไดจ้ากโครงการใหค้  าปรึกษาไวสู้งเกินไปจากขอ้เทจ็จริง และยงัใชท้รัพยากร
ของฝ่ายตรวจสอบในโครงการอยา่งไม่เหมาะสม 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบไดท้ าการไต่สวนและสืบสวนอยา่งหนกัแลว้พบความจริงท่ีวา่ 
ผอ.นวพล มีความผิดจริง จากการบริหารงานท่ีผิดพลาดและจงใจบิดเบือนรายงานการปิิบติังาน
ประจ าปี นอกจากนั้นยงัตรวจสอบพบวา่ ท่านใชอ้ านาจหนา้ท่ีในการหาผลประโยชน์ใหก้บัตวัเอง
โดยการแทรกแซงกระบวนการตรวจสอบภายใน  
 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ การท่ีท่านมีการสับเปล่ียนก าลงัพลในหน่วยงานก็เพราะเก่ียวขอ้งกบั
การจ่ายโบนสัและการข้ึนเงินเดือนของตวัท่านเอง เพราะโบนสัจากผลการปิิบติังานของ 
ผอ.นวพล ข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยั นัน่คือ จ านวนเงินท่ีท่านสามารถช่วยลดตน้ทุนไดจ้ากงบประมาณการ
ตรวจสอบและจ านวนเงินทั้งปีท่ีการตรวจสอบภายในช่วยใหห้น่วยงานอ่ืนประหยดัได ้ 
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โดยการแทรกแซงกระบวนการและก าหนดการตรวจสอบภายในรวมทั้งจ  านวนเงินท่ีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในสามารถประหยดัเงินได ้ท่านจึงไดรั้บโบนสัจากผลการปิิบติังานของเขาจ านวนมาก  
 
 จากผลของการค านวณและเจตนาในการหลอกลวงน้ี ท าใหผู้บ้ริหารระดบัสูงตดัสินใจวา่ 
ผอ.นวพล ไม่ควรอยูใ่นต าแหน่งต่อไป เพราะท่านขาดจรรยาบรรณ ไม่มีความซ่ือตรงในหนา้ท่ี  
และการจา้งงานของท่านก็ส้ินสุดลง (ธนาวธุ  แสงกาศนีย,์ 2552) 
 
 

    แบบฝึกหัด 
    5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไม่เป็นคนประจบสอพลอ มีการปิิบติัต่อคนอ่ืนอยา่งคงเส้นคงวาและ   
    เสมอตน้เสมอปลาย ค านึงถึงค่านิยม ความเช่ือและจริยธรรมท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม แสดงวา่ 
    ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นใด  
       ก.      ความซ่ือสัตย ์

ก. ความซ่ือตรง 
ข. ความกลา้หาญ 
ค. ความเคารพ 

    ค าตอบ 
 

 

 

ขา้พเจา้ไม่เป็นคนเอาอกเอาใจเจา้นายหรือผูท่ี้มีอ านาจมากกวา่ 

   

ขา้พเจา้หมัน่ทบทวนและประเมินตวัเองอยูเ่สมอ ๆ  

           

 ขา้พเจา้ปิิบติัตนต่อผูอ่ื้นอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

 

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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การรักษาสัญญา 
Reliability (Promise-keeping) 
 

 

 

 

 

 

 
วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
การรักษาสัญญา ตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถในการพฒันา
พฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสามารถรักษาสัญญาได ้ 
 
  "หน่ึงในคุณสมบติัของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งรักษาค าพูด รักษาสัญญา" 
เพราะค ามัน่สัญญาเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหค้นเราประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าองคก์รท่ี
รักษาสัญญาจะท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ (Reliability) ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับผูบ้ริหารท่ีมี
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) (National Centre for Ethics in Health Care, 2005) 
เพราะในฐานะผูน้ าองคก์ร การไม่รักษาค าพูดอาจท าใหเ้สียมิตรและกลายไปเป็นศตัรูไดง่้าย ๆ 
   
 ผูบ้ริหารท่ี “พูดเป็น” นอกจากจะสามารถส่ือสารเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งละเอียดครบถว้นแลว้  
ยงัตอ้งรู้จกัเลือกใชถ้อ้ยค าท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีหลากหลาย และเหมาะกบัผูฟั้งแต่ละคนดว้ย  
โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีวกิฤตหรือเร่งด่วน ผูบ้ริหารท่ีฉลาดจะไม่ใชค้  าท่ีรุนแรงจนท าร้ายความรู้สึก 
 

ความ
จงรักภกัดี 

ความ
ซ่ือสตัย ์

ความ
ซ่ือตรง 

 

การรักษา
สญัญา 

ความ
ไวว้างใจ 
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ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะถา้จิตใจของคนท างานบอบช ้า ผลของงานก็คงออกมาไม่ดีแน่ ยิง่ร้าย 
กวา่นั้นท่านอาจจะถูกต่อตา้นและถูกขบัไล่ออกจากองคก์รนั้นเลยก็ได ้ 
 
 ยกตวัอยา่งเช่นข่าวเม่ือเร็ว ๆ น้ีคือ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 กลุ่มครูนกัเรียนดงัเมืองเพชรบูรณ์
ไดร่้วมกนัชูป้ายประทว้งปิดโรงเรียน เหตุไม่พอใจท่ีผูอ้  านวยการสถานศึกษาบริหารงานไม่โปร่งใส 
และชอบใชค้  าหยาบคายด่าไม่ไวห้นา้แมก้ระทัง่ครูและนกัเรียน เป็นเหตุใหร้องผูว้า่ราชการจงัหวดั
เพชรบูรณ์ตอ้งเดินทางไปเจรจากบักลุ่มผูป้ระทว้ง โดยมีการเรียกร้องขอใหย้า้ยผูอ้  านวยการคนน้ี
ออกจากพื้นท่ีภายใน 24 ชัว่โมง ก่อนจะเรียกผูบ้ริหารของโรงเรียนเขา้ประชุมหารือเป็นการด่วน  
ท่ีประชุมไดข้อ้สรุปให้หยดุการปิิบติัหนา้ท่ีผูอ้  านวยการ เป็นระยะเวลา 15 วนั เพื่อรอผลการ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ท าใหน้กัเรียนท่ีรวมตวัประทว้งพอใจและยอมสลายตวักลบัไปหอ้งเรียน
ตามปกติ (Sanook, 2558)  
 
 จากตวัอยา่งน้ีท่านจะเห็นไดว้า่ค  าพูดของผูน้ าหรือผูบ้ริหารองคก์รมีความส าคญัมากต่อ
การท างานและความรู้สึกของคนในทีมมากเพียงใดและท่ีส าคญัคือ เม่ือพูดหรือใหค้  าสัญญาอะไร
ไวต้อ้งรับผดิชอบค าพูดเหล่านั้นของตนเองใหไ้ด ้เพราะการผดิสัญญาแมจ้ะเป็นเร่ืองเล็กนอ้ย  
ก็สามารถบัน่ทอนความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อทั้งตวัผูน้ าและองคก์รไดง่้าย ๆ และยงัส่งผลโดยตรงต่อ
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน และผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมตอ้งปิิบติัต่อ
ผูอ่ื้นดว้ยความเท่าเทียมกนัดว้ย ไม่ใช่จะรักษาเฉพาะบุคคลส าคญัเท่านั้น 
 
 Napoléon Bonaparte เคยกล่าวไวว้า่ “หนทางท่ีดีท่ีสุดท่ีจะรักษาค าพูด ก็คือ อยา่พูดให้
สัญญากบัใคร” ดูเหมือนจะเป็นเร่ืองจริง เม่ือเราไดพ้ิจารณาค าพูดน้ีอยา่งลึกซ้ึง ความรู้สึกของผูว้จิยั
นั้น เห็นดว้ยกบัค าพูดท่ีวา่ "การรักษาสัญญาหรือค าพูดนั้นเป็นนิสัยท่ีควรฝึกฝนใหติ้ดตวั เพราะ 
เป็นลกัษณะท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จท่ีมัน่คงในชีวติได"้  
 
 หากเราตอ้งติดต่อกบัใครแลว้อยากใหเ้ขาเช่ือใจ ไวใ้จอยากท างาน อยากใหเ้ขามี 
ความรู้สึกท่ีดีให ้เราตอ้งรักษาสัญญาและรักษาค าพูด เพราะความบาดหมางและความขดัแยง้ 
บางอยา่งอาจเกิดข้ึนไดใ้นชีวิตประจ าวนัเน่ืองมาจากการไม่รักษาสัญญาหรือรักษาค าพูดก็ได ้ 
  
 ยกตวัอยา่ง เช่น สามีรับปากอาสาวา่จะหาซ้ือของมาใหภ้รรยา ท าใหภ้รรยาคาดหวงั  
ณ ขณะนั้นและเตม็ไปดว้ยความปล้ืมปีติ ท่ีสามีรับอาสาจะซ้ือของท่ีเธอก าลงัอยากไดม้าให ้แต่แลว้ 
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ผา่นไปนบัเดือน ภรรยาก็ยงัไม่ไดรั้บของจากสามีเลย ซ ้ าเม่ือทวงถามก็ไดรั้บค าตอบวา่ยงัไม่วา่ง  
ท าใหภ้รรยาเกิดอาการนอ้ยอกนอ้ยใจท่ีสามีไม่รักษาสัญญาและเหตุการณ์เพียงเล็กนอ้ยก็อาจเป็น
ชนวนท าใหเ้กิดการทะเลาะเบาะแวง้ในเร่ืองอ่ืน ๆ ได ้ไม่เวน้แมแ้ต่พอ่แม่ท่ีรับปากลูกวา่จะให ้
ส่ิงนั้นส่ิงน้ีแก่ลูก ถา้ลูกเรียนเก่งหรือสอบไดท่ี้หน่ึง เม่ือลูกท าไดต้ามท่ีพอ่แม่ตอ้งการแต่พอถึงเวลา 
กลบัเมินเฉยไม่พูดถึง เม่ือเกิดข้ึนบ่อย ๆ จะท าใหเ้ด็กเติบโตข้ึนไปเป็นคนท่ีไม่ไวว้างใจใคร  
หรืออาจเป็นคนท่ีไม่น่าไวใ้จเพราะคิดวา่การพูดปดเป็นเร่ืองปกติอยา่งเช่นท่ีเคยเห็นพ่อแม่ท ากบัตน
อยูบ่่อย ๆ นัน่เอง  
 

หลกัการง่าย ๆ ของการรักษาสัญญาหรือรักษาค าพูด 
 

 คิดไตร่ตรองก่อนวา่สามารถท าไดจึ้งรับปากหรือใหส้ัญญา ตอ้งรอบคอบ                      
และไม่รับปากไปดว้ยความเกรงใจ 

 ค านึงถึงจิตใจของคนท่ีเราสนทนาดว้ย ตอ้งรักษามิตรภาพ และความสัมพนัธ์ดว้ย           
การรักษาสัญญา 

 ใหคุ้ณค่าในการระวงัรักษาค าพูด คิดก่อนพูด วางแผนก่อนท า ตอ้งมัน่ใจวา่ท าได ้
 พยายามรักษาค าพูดอยา่งสุดความสามารถ พูดจริง ท าจริงอยา่งท่ีพูด โดยเฉพาะคน              

ท่ีเป็นผูน้ าท่ีอยากใหค้นเช่ือถือ 
 หากเรารักษาค าพูดไม่ได ้ตอ้งยอมรับผดิ และกลา้รับความจริง ไม่ควรปกป้องตวัเอง 

หรือหาขอ้แกต้วัใหพ้น้ผิดอยา่งน ้าขุ่น ๆ 
 

การรักษาสัญญาคืออะไร 

 Josephson Institute of Ethics (2009) ไดย้กตวัอยา่งการรักษาสัญญาหรือค ามัน่กบัคนอ่ืน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้เช่น  
 1) หลีกเล่ียงการแกต้วัอยา่งไม่สมเหตุสมผล ไม่พยายามหาเหตุผลมาเพื่อปิิเสธความจริง 
 2) หลีกเล่ียงการใหค้  ามัน่สัญญาท่ีเป็นไปไม่ไดห้รือไร้สาระ ทั้งหมดท่ีเราสามารถ         
สัญญาไปคือ ส่ิงท่ีเราตอ้งท าใหดี้ท่ีสุด  
 3) หลีกเล่ียงการใหค้  ามัน่สัญญาท่ีไม่ชดัเจนคลุมเครือ ตอ้งมัน่ใจวา่เม่ือใหค้  าสัญญา       
คนอ่ืน ๆ ท่ีเป็นผูรั้บสารนั้นไดเ้ขา้ใจในส่ิงท่ีเราใหค้  ามัน่สัญญานั้น วา่จะตอ้งท าตามท่ีสัญญาไว ้
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  Organize IT (2008) เขียนบทความเก่ียวกบัการรักษาสัญญาวา่ผูน้ าท่ีรักษาสัญญาจะ
ไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และท่ีชดัเจนจะเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี ในกลุ่มเพื่อนผูร่้วมงาน 
น่ีคือ 3 ขั้นตอนท่ีส าคญัในการรักษาสัญญา คือ 
 1) สัญญาเฉพาะส่ิงท่ีจะปิิบติัไดจ้ริง (Make realistic promises)  
 2) ไม่รับปากใครง่าย ๆ (Don’t make promises idly) การรับปากวา่จะท าอะไรเพียง
เล็กนอ้ยกบัใครแลว้ท าไม่ได ้นัน่หมายความวา่ จะท าใหค้วามไวว้างใจท่ีมีอยูล่ดลง การจะรับ       
ปากใครแลว้ตอ้งรับผดิชอบในส่ิงท่ีไดรั้บปากไว ้ 
 3) ท าในส่ิงท่ีไดส้ัญญากนัไว ้(Make the promise contractual) เม่ือไหร่ท่ีไดส้ัญญาไว้
แลว้ไม่ปิิบติัตามสัญญา โดยเฉพาะการท าธุรกิจจะท าใหเ้กิดผลเสียหายตามมาอยา่งมากมายและ
ลูกคา้จะขาดความไวว้างใจในองคก์รนั้นทนัที 
  
 สุเทพ  ปาลสาร (2555) ไดพ้ฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
และไดใ้หค้วามหมายของ “การรักษาสัญญา” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีปิิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเท่าเทียมกนั ไม่พยายามหาเหตุผลแกต้วั ไม่เลือกปิิบติั           
และไม่ใหส้ัญญาท่ีเป็นไปไม่ไดแ้ละไม่ชดัเจน 
  
 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ เร่ืองง่าย ๆ ธรรมดาท่ีเราท่านอาจมองขา้มไป ลองดูสิคะวา่ตวัอยา่ง
รอบตวัท่ีเราเห็น เวลาคนอ่ืนไม่รักษาค าพูดหรือสัญญาท่ีใหไ้วก้บัเรา เรารู้สึกอยา่งไร ดงันั้นต่อไป
เราก็ควรระมดัระวงัในเร่ืองน้ีมากข้ึน แมแ้ต่เวลานดักบัใคร ถา้เราเป็นคนตรงต่อเวลาสม ่าเสมอ            
คนท่ีนดัหมายกบัเราเขายอ่มเกรงใจ แลว้ตอ้งมาตามนดัดว้ยเช่นกนั เวลาอยูใ่นท่ีท างานถา้เราตอ้ง
ท างาน ประสานงานกบัคนอ่ืน รับปากท่ีจะส่งมอบงานให้เขาวนัใด ก็ตอ้งไม่ผดิค าพูด จึงจะท าให้
เขาเช่ือถือไวว้างใจได ้โดยเฉพาะถา้คนคนนั้นคือ เจา้นายหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเราเอง 
 
  

 
 
 
 

 
     

  ผูว้จิยัสรุป “การรักษาสัญญา”  หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีปิิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปิิบติั ตอ้งรักษาค าพูดและ
รับผดิชอบในส่ิงท่ีไดรั้บปากไว ้นอกจากนั้นยงัตอ้งหลีกเล่ียงการใหค้  าสัญญาท่ีเป็นไปไม่ได ้ 
ท่ีไม่ชดัเจน และการแกต้วัอยา่งไม่สมเหตุสมผล  
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ใคร ๆ กสั็ญญาได้ง่ายดาย  แต่การรักษาสัญญาทีพู่ดออกไปไม่ใช่เร่ืองง่าย_(Emerson) 
หยุดพูดในส่ิงที่เป็นไปไม่ได้ และอย่าสัญญาในส่ิงทีไ่ม่สามารถรักษาสัญญาได้_(Lowell)      

ท่ีคุณครูขอให้ผมช่วยพิจารณาเร่ืองการเพิ่มเงินเดือนและ
ช่วยติดต่อผูต้รวจผลงานให้ ผมไม่รับปากนะครับเพราะ
ผมไม่อยากผิดสัญญา เพราะผมตอ้งปิิบติัต่อทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกนันะครับ หวงัวา่คุณครูคงเขา้ใจผมนะครับ   
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การพฒันาการรักษาสัญญา 
  
  ท่านเป็นคนสัญญาอะไรง่าย ๆ แต่มีความล าบากท่ีจะท าตามสัญญาหรือไม่ ค าจ ากดัความ
ค าวา่ “สัญญา” คือ การประกาศวา่คนใดคนหน่ึงจะท าอะไร หรือการระงบัท่ีจะไม่ท าอะไรเป็นการเฉพาะ 
เช่น ไม่ด่ืมสุราอีกต่อไป ค าประกาศท่ีออกมาตามกฎหมายมกัจะใหค้นท าความดี ความถูกตอ้ง 
เพื่อใหป้ิิบติัตามหรือขอ้หา้มตามกฎหมาย ซ่ึงถา้หากท่านมีความล าบากใจในการปิิบติัตาม  
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการใหส้ัญญาเล็ก ๆ นอ้ย ๆ น่ีคือ การพฒันาการรักษาสัญญาง่าย ๆ ท่ีท่านสามารถ
สร้างข้ึนมาไดสู่้การสร้างขบวนการใหท้่านปิิบติัตามสัญญาเสมอ ๆ (WikiHow, 2015) 
  

ส่วนที ่1 ความเข้าใจในสัญญา 
 

 
 
 1. เข้าใจในข้อผูกพนัก่อน (acknowledge your commitment): ก่อนจะใหส้ัญญาอะไร

ท่านตอ้งเขา้ใจขอ้ผกูมดัก่อน เช่น ท าความสะอาดรถของพ่อในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ หรือตอ้งท า
รายงานใหเ้สร็จก่อนสัปดาห์หนา้ ตอ้งใหแ้น่ใจวา่ท่านมีเวลาและทกัษะพอท่ีจะท าตามสัญญา           
ในการท าส่ิงน้ีโปรดดูรายการทั้ง 3 ขา้งล่าง 

ภาพจาก WikiHow, 2015 
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 ท่านเขา้ใจขอ้สัญญาท่ีท าไหม เป็นส่ิงส าคญัมากท่ีตอ้งยืนยนัวา่ท่านเขา้ใจค าขอร้องของ
คนอ่ืน เช่น ท่านสามารถลา้งรถในวนัสุดสัปดาห์ไดห้รือ ท่านท ารายงานเสร็จภายใน         
วนัจนัทร์ไดใ้ช่ไหม ส่ิงท่ียนืยนัน้ีจะท าใหท้่านแน่ใจวา่เม่ือรับปากแลว้ ท่านสามารถท าได ้  
ซ่ึงมนัเป็นการเติมเตม็สัญญาของคน 
 

 ท่านสามารถท าตามสัญญาใหบ้รรลุผลตามเวลาท่ีระบุไวห้รือไม่ จงคิดถึงวา่มีงานอ่ืน        
ท่ีท่านวางแผนไวใ้นช่วงสุดสัปดาห์หรือไม่ ท่ีอาจจะไปขดัแยง้กบัสัญญาลา้งรถ เป็นเวลา
เดียวกนั ท่านจดัการยา้ยแผน/ เปล่ียนแปลงเวลาไดไ้หม หรือท่านมีหนา้ท่ีตอ้งท ารายงาน
ตอ้งส่งเจา้นายในเวลาท่ีก าหนด ท่านตอ้งท าอยา่งไร หรือตอ้งท านอกเวลา ส่ิงเหล่าน้ีคือ 
การท าใหม้ัน่ใจวา่ท่านสามารถท าตามสัญญาใหบ้รรลุผลประสบความส าเร็จได ้
 

 ท่านตอ้งการท าตามสัญญาใหส้ าเร็จและสามารถท าไดด้ว้ยทกัษะของท่าน แลว้ความตั้งใจ
ท่ีจะท าตามสัญญาตอ้งมี เช่น ถา้ท่านตอ้งการลา้งรถ ท่านก็ตอ้งมีสายยาง ถงัน ้ า น ้ ายาลา้งรถ 
ผา้ และสถานท่ีส่วนบุคคล เช่น ทางเขา้บา้น ไม่ใช่บนถนนสาธารณะ หรือถา้ท่านตอ้งท า
รายงานใหเ้สร็จวนัจนัทร์หนา้ ตอ้งแน่ใจวา่ท่านมีชุดทกัษะท่ีตอ้งท าใหส้ าเร็จ แลว้ยงัตอ้งมี
วตัถุดิบท่ีเตรียมไว ้เช่นการอ่าน และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอเหมาะสม 

 

 
 

ภาพจาก WikiHow, 2015 
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   2. เขียนค ามั่นสัญญาลงในกระดาษเพ่ือเป็นชุดแห่งความจ า: (Write the promise 
down and set a reminder): เป็นค าบอกเล่าง่าย ๆ ต่อคนอ่ืนวา่ท่านจะท าอะไร หรือรับปากตกลงวา่
จะท างานอะไรแลว้เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรไว ้แปะหรือเขียนไวบ้นปิิทิน ท าเคร่ืองหมาย
รายการวา่จะท าอะไรบา้ง และตั้งเตือนความจ ารายวนัไวใ้นโทรศพัทข์องท่าน แลว้ท่านไม่มีทางท่ี
จะลืมสัญญา 

 
  ใส่ค าสัญญาไวเ้พื่อแสดงความริเร่ิมของคนกบัส่ิงอ่ืนใกลต้วั เพื่อใหแ้น่ใจวา่ท่า 
 จะไม่ใชค้  าวา่ “โอ!้!!! ฉนัลืมสนิทเลย” ไวเ้ป็นค าแกต้วัตอนท่ีใกลเ้ส้นตายของ  
 สัญญา 

 

 
 

 3. สร้างแผนทีชั่ดเจนเพ่ือท าให้ค าสัญญาสมบูรณ์ (Create a concrete plan to fulfill the  
promise):  แมว้า่จะเป็นเพียงสัญญาเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีสุดเราก็ลืมได ้หรือไม่อาจรักษาได ้หากท่าน        
ไม่จดัสรรเวลาในแต่ละวนัเพื่อท าตามสัญญา ท่านตอ้งเตรียมเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือและทกัษะต่าง ๆ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามสัญญา ร่างแผนเป็นขั้นตอน เพื่อไม่ใหพ้ลาดค ามัน่สัญญา 
 

ภาพจาก WikiHow, 2015 

 



416 

 ตวัอยา่งเช่น การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในหอ้ง ท่านอาจตอ้งใชเ้วลา 2-3 ชัว่โมงต่อ
สัปดาห์ ก่อนท่ีจะไปสู่การท าวจิยัและการระดมสมอง ตอ้งเผือ่เวลาไวเ้สมอ เพื่อจะได้
ไม่เกิดการเปล่ียนแปลงกะทนัหนั 
 

 ในแต่ละวนัท่านก็ตอ้งก าหนดเวลา ร่างงานท่ีไดรั้บมอบหมายก่อน อยา่ไปท าตอน          
จะส่งหรือวนัครบก าหนดส่ง มนัจะเป็นงานท่ีรีบเร่งและไม่สมบูรณ์ 
 

 สุดทา้ย คงตอ้งหาเวลาตอนกลางคืนสักชัว่โมง ก่อนท่ีจะส่งในวนัรุ่งข้ึนเพื่ออ่าน 
ตรวจก่อน แลว้ตกแต่งแกไ้ขในตอนสุดทา้ย เพื่อใหท้นัตอนใกลห้มดเวลา (เส้นตาย) 
และเป็นการรับรองวา่ท่านท าตามสัญญาท่ีจะส่งงานอาจารยต์รงเวลา 

 
  
 ส่วนที ่2 การท าตามสัญญา 
 1. จงส่ือสารถึงคนอ่ืน (Communicate with the other party): หากท่านเร่ิมเห็นวา่งานมี
อุปสรรคหรือทา้ทายมาก ท่ีมนัอาจท าใหท้่านท าตามสัญญาไม่ได ้ตอ้งใหค้นอ่ืนทราบก่อนล่วงหนา้ 

ภาพจาก WikiHow, 2015 
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มนัจะท าใหมี้การปรับเวลา ปรับเป้าหมายท่ีจะท าให้เสร็จ แลว้พวกเขาอาจช่วยท่านให้พยายามรักษา
สัญญา ไม่มีใครชอบความฉุกเฉินแบบท าใหป้ระหลาดใจ โดยเฉพาะข่าวท่ีวา่งานไม่เสร็จตามเวลา 
 

 จงมีความซ่ือสัตยต่์อการท่ีไม่สามารถท าตามสัญญาได ้ท่านตอ้งเคารพเวลาของคน
อ่ืนดว้ยอยา่งมีเกียรติ เพราะจะท าใหส้ัมพนัธภาพยงัคงด ารงอยูแ่ละทุกคนก็ยงัมี
สุขภาพดีและเปิดใจกวา้ง สัมพนัธภาพท่ีดีก็ยงัมีอยูไ่ม่วา่สัมพนัธภาพกบัเพื่อน ๆ 
สมาชิกในครอบครัวกบัเพื่อนร่วมงาน (อาชีพ) และกบัเจา้นาย (ผูบ้งัคบับญัชา-
นายจา้ง) 
 
 จงเปิดกวา้งส าหรับเส้นทางแห่งการส่ือสารท่ีมนัช่วยใหมี้การเจรจาต่อรองถึงวนั

เวลาท่ีใหไ้วใ้นสัญญา คนอ่ืน ๆ จะซาบซ้ึงความซ่ือสัตยข์องท่านและอาจจะ
พยายามปรับช่วงเวลาในค าสัญญาท่ีท่านสามารถท าได ้

 
 

 2. ถามคนอ่ืนถึงความช่วยเหลือสนับสนุนและให้ก าลงัใจ (Ask others for support and 
encouragement): ถา้ท่านประสบความยากล าบากต่อแรงกระตุน้เดิมและแมแ้ต่การท าตามสัญญา

ภาพจาก WikiHow, 2015 
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และความผกูพนั จงบอกคนรอบขา้ง คนท่ีเก่ียวกบัสัญญา ส่ิงน้ีจะบงัคบัท่านใหเ้ป็นคนน่าเช่ือถือกบั
ความคาดหวงัของคนอ่ืน และมนัท าใหท้่านยงัมีความมุ่งมัน่ท างานใหส้ าเร็จ 

 
 จงบอกเพื่อนสนิทของท่านหรือสมาชิกในครอบครัว ถึงเร่ืองสัญญาซ่ึงอาจจะกระตุน้

พวกเขาใหม้าช่วยท่านท าตามสัญญาใหส้ าเร็จ พวกเขาอาจพยายามแบ่งเวลาเพื่อใหท้่านลา้งรถคุณ
พอ่ใหเ้สร็จตามเวลา หรืออาจเสนอความช่วยเหลือโดยการระดมสมอง และท าแผนเพื่อใหง้าน
เอกสารส าเร็จลุล่วง               

 

 
  
 3. เน้นไปทีก่ารรักษาค ามั่นสัญญา (Focus on keeping your promise): ท าตามแผน 
เขม้งวดในเร่ืองเวลาท่ีก าหนด ถา้ท่านวอกแวก เพราะมีบางอยา่งเก่ียวกบัข่าวสารและตอ้งพูดคุย
ออนไลน์กบัเพื่อน ๆ จงปิดอินเทอร์เน็ตเสีย มุ่งไปท่ีงานและเวลาของท่าน หาพื้นท่ีเงียบสงบ 
แยกตวัสันโดษแลว้ท่านก็สามารถท างานไดโ้ดยปราศจากการรบกวนสมาธิ 
 

ภาพจาก WikiHow, 2015 
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 4. ถ้าผดิสัญญาจงขออภัยและหาข้อสรุปใหม่ (Apologize and find another solution if 

you break your promise): แมท้่านจะพยายามอยา่งดีท่ีสุดแลว้ ท่านก็ยงัท าตามค ามัน่สัญญาไม่ได ้
แทนท่ีท่านจะยอมแพง่้าย ๆ หรือเตม็ไปดว้ยความเสียใจท่ีไม่อาจท าตามขอ้พนัธสัญญาได ้จงบอก
คนอ่ืนท่ีมีอ านาจวา่ท่านเสียใจและขออภยัพร้อมกบัมีแผนใหม่เสนอข้ึนมา 

 
 โดยเร่ิมจากการอธิบายวา่ท าไมท่านจึงท าตามสัญญาไม่ได ้มนัอาจเป็นเพราะท่าน

ถูกใชง้านท่ียากเกินกวา่พนัธสัญญาท่ีท่านมีอยู ่หรือเพราะมีเส้นตายกบังานอ่ืน 
ของท่านอยูแ่ลว้ จงซ่ือตรงท่ีตอ้งบอกเหตุผลวา่ท าไมท่านจึงไม่ผา่นเส้นตายและ                
ไม่ตอ้งแกต้วั (ควรหลีกเล่ียงการแกต้วัต่าง ๆ) 

 
 ถามเพื่อนวา่ท่านจะสามารถท ามนัข้ึนมาใหม่ไดอ้ยา่งไร วางตนให้เขาเห็นอกเห็นใจ

และแสดงความนอบนอ้มถ่อมตนดว้ยการถามเขาวา่ท่านสามารถกูส้ถานการณ์ได้
อยา่งไร 

 

ภาพจาก WikiHow, 2015 

 

http://www.wikihow.com/Keep-a-Promise#/Image:Keep-a-Promise-Step-7.jpg
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 ท าพนัธสัญญาฉบบัใหม่ท่ีท่านสามารถเติมเตม็ส าเร็จ ท าสัญญากบัตวัท่านเองใหม่
เพื่อสร้างความมัน่ใจใหค้นอ่ืนวา่ท่านจกัตอ้งท าส าเร็จแน่ในคร้ังใหม่น้ี แสดงให้
เห็นวา่พวกเขามีความรู้สึกใหม่กบัแผนท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ ดว้ยการก าหนดเวลา
แน่นอนชดัเจน แลว้เดินตามสัญญาใหม่ของท่าน หลีกเล่ียงการดูถูกคนอ่ืน                
อีกในคร้ังน้ี เพราะพวกเขาจะไม่ใหโ้อกาสคร้ังท่ี 3 แก่ท่าน 

 

กรณศึีกษา 

 มีพอ่คา้คนหน่ึงไดน้ัง่เรือขา้มฟากแลว้เรือเกิดล่ม เขาเกาะกอหญา้ท่ีลอยน ้ามาพร้อมกบั
ร้องขอความช่วยเหลือ คนหาปลาไดย้นิจึงรีบพายเรือเขา้ไปช่วยเขา ขณะเรือยงัไปไม่ถึงพอ่คา้ได้
ร้องบอกอยา่งร้อนรนวา่ "เราเป็นพอ่คา้ร ่ ารวย ถา้ช่วยเราได ้เราจะให้รางวลัเป็นทองร้อยต าลึง"        
เม่ือคนหาปลาช่วยเขาข้ึนฝ่ังไดแ้ลว้ เขากลบัใหค้นหาปลาเพียงแค่ 10 ต าลึง คนหาปลาบอกวา่          
"เม่ือก้ีท่านบอกวา่ จะใหท้องร้อยต าลึง แลว้ท าไมจึงให้เพียงแค่ 10 ต าลึง" พอ่คา้เปล่ียนสีหนา้พูดดว้ย
ความโมโหวา่ "แกเป็นแค่คนหาปลา วนัหน่ึงหาไดไ้ม่ก่ีสตางคแ์ลว้น่ีเด๋ียวเดียวก็ไดต้ั้ง 10 ต าลึง           
ยงัวา่ไม่พออีกหรือ?" คนหาปลาหมดหนทางไดแ้ต่เดินจากไปดว้ยความผิดหวงั ต่อมาพ่อคา้คนนั้นได้
โดยสารเรือแลว้เรือเกิดล่มอีก บงัเอิญคนหาปลาคนเดิมก็อยูใ่นบริเวณนั้น มีคนบอกกบัคนหาปลาวา่ 
ท าไมจึงไม่รีบไปช่วยเขาเล่า? คนหาปลาบอกวา่ คนน้ีก็คือ คนท่ีเคยบอกวา่จะให้เงินผมแลว้ไม่ให ้
วา่แลว้ก็ยนืกอดอกมองดูเฉยท่ีสุดพอ่คา้คนนั้นก็ตอ้งจมสู่ใตท้อ้งน ้าไปในท่ีสุด  

 นิทานเร่ืองน้ีสอนให้รู้วา่ ไม่วา่ท่านจะยิง่ใหญ่คบัฟ้ามาจากไหน หากไม่รักษาสัญญา 
เพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น ความศรัทธาและความเช่ือถือไวว้างใจในตวัท่านก็จะหมดไป และการจะสร้าง
มนัข้ึนมาใหม่ไดน้ั้น ตอ้งอาศยัระยะเวลานานพอสมควรท่ีความเช่ือถือและไวว้างใจจะกลบัมาหรือ
อาจจะไม่มีวนักลบัมาเช่ือถือหรือไวว้างใจกนัอีกเลยก็ได ้

 

 

 

 

 



421 

  

    แบบฝึกหัด 
6. ชุมชนท่ีโรงเรียนของท่านตั้งอยูเ่ป็นชนบทท่ีเงียบสงบ ประชากรมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักล่าว 
คือ ส่วนใหญ่เป็นคนพื้นบา้น รายไดร้ะดบักลาง และนบัถือศาสนาพุทธ ภาพในโรงเรียนสะทอ้น 
ไดดี้โดยกลุ่มครูผูส้อนท่ีท างานในโรงเรียนนั้น ซ่ึงมีความเป็นอนุรักษนิ์ยมชดัเจน ในการรับสมคัร
ครูใหม่แทนครูเก่ามีผูส้มคัรคนหน่ึงท่ีมีหนงัสือรับรองท่ีมีคุณภาพมากจากต่างประเทศและจากการ
สัมภาษณ์ก็พบวา่ เขาเป็นคนต่างชาติท่ีหลบหนีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมายซ่ึงพบไม่ง่ายนกัในแถบน้ี 
ในอดีตท่ีผา่นมาคณะกรรมการมอบสิทธ์ิขาดใหท้่านรับครูใหม่เองทั้งหมด โดยคณะกรรมการ           
ก็อนุมติัตามท่ีท่านเสนอไปทุกคร้ัง แลว้คราวน้ีท่านจะท าอยา่งไร  

ก. ท่านรับเขาตามอ านาจของท่านและอนุญาตใหค้ณะกรรมการไดรั้บฟังความจริง แลว้ให้
พวกเขาตดัสินใจเอง 

ข. ท่านตกลงจา้งครูคนอ่ืนท่ีอาจดอ้ยกวา่ครูคนน้ีแต่ดีท่ีสุดในบรรดาผูส้มคัรท่ีเหลือท่ีเหมาะ 
       กบัโรงเรียนและชุมชนน้ี ณ เวลาน้ี 
ค. ท่านตดัสินใจไม่จา้งเขาให้โรงเรียนของท่าน แต่พยายามใหเ้หตุผลแก่คนน้ีวา่จะพยายาม 
 หาโรงเรียนอ่ืนท่ีมีชุมชนเหมาะสมกบัเขา  
ง. ท่านมองยอ้นผูส้มคัรคนอ่ืน ๆ โดยปราศจากอคติแลว้พบวา่ ท่านไม่ควรจา้งผูส้มคัรรายน้ี  
       เพื่อป้องกนัตวัผูส้มคัรเองท่ีเขาอาจตอ้งอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวและถูกกดดนัจากสังคม 

      ค  าตอบ 
 

7. ถา้ท่านเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนเอกชนขนาดกลางท่ีเขา้ไปอยูใ่นตลาดหุน้ ท่านถูกวางตวัให้
เตรียมท ากลยทุธ์ท่ีจะปลดพนกังานระดบัหวัหนา้ออก 25 เปอร์เซ็นตข์องพนกังานระดบัหวัหนา้
ทั้งหมด ในอีก 2 เดือนขา้งหนา้ โดยเจา้ของโรงเรียนเอกชนใหเ้ก็บเร่ืองเงียบไวอ้ยา่บอกใครจนกวา่
จะประกาศเป็นทางการ แต่ก็มีเพื่อนสนิทของท่านคนหน่ึงท่ีท างานอยูท่ี่เดียวกนัและเขาอาจจะถูก
ปลด เขาเขา้มาถามท่านวา่เป็นเร่ืองจริงหรือท่ีโรงเรียนจะปลดหวัหนา้ส านกังานออกคร่ึงหน่ึง           
รวมทั้งตวัเขาดว้ยภายในสัปดาห์หนา้น้ี ท่านจะตอบอยา่งไร  
 ก.   บอกเพื่อนเก่ียวกบัข่าวลืออ่ืน ๆ ท่ีท่านไดย้นิมา 
       ข.   บอกเพื่อนของท่านวา่ท่านไม่รู้เร่ืองท่ีเพื่อนท่านก าลงัพูดถึง 
       ค.   บอกเพื่อนไปวา่ถา้เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองจริงตามท่ีรู้มา ท่านก็ไม่สามารถพูดถึงเร่ืองน้ีได ้
       ง.   บอกเพื่อนวา่ถา้หากจะมีการปลดออกจริงก็ตอ้งมีการแจง้ล่วงหนา้ 60 วนั ไม่ใช่ 
             ออกสัปดาห์หนา้ 
       ค  าตอบ 
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ขา้พเจา้ชอบใหค้ ามัน่สัญญาเร่ืองอนาคต  

   

ขา้พเจา้มกัจะเขา้ขา้งหรือเห็นดีเห็นงามกบัคนร่วมงานบางกลุ่มท่ีตนเองชอบ  

           

 ขา้พเจา้ชอบหาเหตุผลมาอา้งเร่ืองราวท่ีท าพลาดอยูเ่สมอ 

 

 
มนุษย์จะต้องจดจ าสัญญาทีต่นเองเคยให้ไว้เป็นอย่างดี   
                                                                   Nietzsche  
 

 

     วธีิรักษาสัญญาทีด่ีทีสุ่ดคือ การไม่สัญญา   
 Napoleon  

 

 

 

 

 

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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ความจงรักภกัด ี
(Loyalty) 
 

 

 
 
 
 
 
  
  
   

วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความจงรักภกัดี ตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถในการพฒันา
พฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รได ้ 
 
  การสร้างความมัน่คงแบบถาวรและท าใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลข้ึนในระยะยาวนั้น ผูบ้ริหารหรือผูน้ าองคก์รจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งบริหาร        
ความจงรักภกัดีให้เกิดข้ึนในองคก์ร ถา้เนน้การบริหารดา้นอ่ืน ๆ อาจจะท าใหอ้งคก์รกา้วหนา้             
อยา่งรวดเร็ว แต่อาจจะไม่ย ัง่ยนืและถาวรได ้ 
 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกท่านคงทราบดีวา่ การบริหารงานเป็นกระบวนการท างานให้
ส าเร็จลุล่วงโดยใชบุ้คคลอ่ืน นัน่ก็คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาของท่านซ่ึงเป็น
มนุษยท่ี์เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหาร และเน่ืองจากมนุษยมี์ความรู้สึกและอารมณ์        
การท่ีจะบริหารจดัการใหม้นุษยท์  างานไดส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์ร ตลอดจนสามารถ

ความ
จงรักภกัดี 

ความ
ซ่ือสตัย ์

ความ
ซ่ือตรง 

 

การรักษา
สญัญา 

ความ
ไวว้างใจ 
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แข่งขนัและท าใหอ้งคก์รอยูร่อดไดน้ั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งสร้างความจงรักภกัดีใหเ้กิดข้ึนภายใน
องคก์รใหไ้ด ้
  
 ความจงรักภกัดีส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์ร สถานศึกษาใดท่ีสมาชิกมีความผกูพนั
ต่อองคก์รสูง จะท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รนั้นสูงดว้ย การท่ีผูบ้ริหารจะสั่งงานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รก็สามารถท าไดง่้าย ทั้งน้ีเน่ืองจากสมาชิก
มีความเช่ือมัน่ต่อนโยบาย วตัถุประสงค ์และค่านิยมขององคก์ร ก่อใหเ้กิดความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
การท างานอยา่งสุดความสามารถและมีความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร นอกจากน้ียงัท าใหเ้กิด
ความรู้สึกปรารถนาท่ีรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร ไม่คิดท่ีจะลาออกหรือโอน-ยา้ยไป   
ท่ีอ่ืน  
 

ความจงรักภักดี คืออะไร 
 
 ความจงรักภกัดี (Loyalty) หรือความสวามิภกัด์ิ (Allegiance) น้ีมีผูไ้ดใ้หค้วามหมายไว้
มากแต่ก็มีความหมายไปในทิศทางเดียวกนั ยกตวัอยา่งเช่น ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 297)  
ใหค้วามหมายของ “จงรักภกัดี” วา่หมายถึง ผกูใจรักดว้ยความเคารพนบัถือหรือรู้คุณอยา่งยิง่ 
 
 ธีระศกัด์ิ  ก าบรรณารักษ ์(2552) ไดก้ล่าววา่ ความภกัดีต่อองคก์ร คือ ความจงรัก ความ
ซ่ือสัตย ์ความผกูพนั ความเล่ือมใส ไม่ทอดทิ้งองคก์รเม่ือองคก์รประสบกบัภยัพิบติั ทุ่มเทความรู้
ความสามารถ เพื่อสร้างสรรคอ์งคก์รให้เขม้แขง็และกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบัปชานนท ์ ชนะราว ี 
(2556)  ไดก้ล่าววา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร คือ ความผกูพนัต่อองคก์รหรือเจตคติต่อองคก์ร        
ท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงระบบความเก่ียวขอ้งวา่บุคคลมีความเช่ือมัน่ ศรัทธา รักและหวงแหนต่อ
องคก์รท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่ 

 

 
 
 
 
 
 

  ผูว้จิยัสรุปสอดคลอ้งกบัสุเทพ  ปาลสาร (2555) วา่ “ความจงรักภกัดี” หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความใส่ใจในกิจกรรมของ
สถานศึกษา ส านึกในบทบาทหนา้ท่ี ปิิบติังานดว้ยความทุ่มเทและรับผดิชอบ รวมทั้ง           
เอาใจใส่ ดูแลปกป้องสถานศึกษาดว้ยความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของตนและ           
ดว้ยความเตม็ใจ 
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องค์ประกอบของความจงรักภักดี  

   อารียรั์ตน์  หมัน่หาทรัพย ์(2554) ไดก้ล่าววา่ ความจงรักภกัดี ประกอบดว้ย 3 มิติ คือ 
พฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral aspect) ความรู้สึก (Affective aspect) และการรับรู้ (Cognitive 
aspect) และเคร่ืองช้ีวดัความจงรักภกัดี สามารถจ าแนกเป็นดา้นไดด้งัน้ี 
 1. ด้านพฤติกรรมทีแ่สดงออก คือ การไม่อยากยา้ยไปจากองคก์ร ตอนท่ีองคก์รประสบ
กบัปัญหาในดา้นต่าง ๆ 
 2. ด้านความรู้สึก คือ ความรักท่ีจะท างานกบัองคก์รไปในระยะยาว อยากไปท างานดว้ย
ความกระตือรือร้นทุกวนั 
 3. ด้านการรับรู้ คือ ความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อองคก์ร แมผู้อ่ื้นจะมีการพูดถึงองคก์ร
ในทางท่ีไม่ดีก็ตาม   
 
 อารียรั์ตน์  หมัน่หาทรัพย ์ ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมอีกวา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร                     
เป็นความรู้สึกหรือสภาวะทางจิตของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รมี อยู ่4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  
 1. ด้านจิตใจ หมายถึง ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะท างานเพื่อองคก์รอยา่งต่อเน่ือง         
มีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและมีความรู้สึกร่วมต่อเป้าหมายโดยรวมขององคก์ร
และสุดทา้ยมีเจตคติท่ีดีต่อองคก์ร 
 2. ด้านความคงอยู่ หมายถึง การท่ีบุคลากรมีแนวโนม้ท่ีจะท างานกบัองคก์รในระยะยาว 
มีความสม ่าเสมอในการปิิบติังาน ไม่คิดเปล่ียนแปลงหรือโยกยา้ยท่ีท างาน 
 3. ด้านบรรทดัฐาน หมายถึง เป็นความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์ร 
เป็นบรรทดัฐานภายในจิตใจของบุคลากรท่ีตอ้งการท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย 
 4. ด้านพฤติกรรม โดยแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร การใหค้วามช่วยเหลือ
องคก์รในดา้นต่าง ๆ อยา่งเต็มความรู้ ความสามารถ 
 
 จะเห็นไดว้า่หากผูบ้ริหารหรือบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์ร
แลว้ จะเกิดประโยชน์อยา่งมหาศาลต่อองคก์ร นอกจากน้ีการศึกษาเร่ืองความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
ยงัใชท้  านายอตัราการเขา้ออกของงานไดแ้ละจะช่วยเป็นแรงผลกัดนัในทางสร้างสรรคข์อง
ผูป้ิิบติังานในองคก์รท่ีตนปิิบติัอยูแ่ละเป็นตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์รนั้น  
(ปชานนท ์ ชนะราวี, 2556) 
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ความส าเร็จสูงสุดในการให้บริการ 
มาจากจิตใจทีด่ีพร้อมของคุณครู 

สถานศึกษาใดทีส่ามารถผูกจิตใจของคุณครูเอาไว้ได้ 
                                                                       กส็ามารถให้บริการอนัดีเยีย่มแก่นักเรียนได้เหมือนกนั 

 

 

ท่าน ผอ. ใส่ใจทุกรายละเอียดของ
โรงเรียนเลยนะครับ สมควรละ        

ท่ีไดรั้บเป็น ผอ.ดีเด่นของเขตเรา 

ขอบคุณมากนะคะ ดิฉนักท็  าตาม
หนา้ท่ีอยา่งสุดความสามารถ
เท่านั้นค่ะ เพื่อเดก็ ๆ ของเราจะ

ไดมี้อนาคตท่ีดี ๆ กนัค่ะ 
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การพฒันาความภักดีต่อองค์กร 

การสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่ใช่เร่ืองยากแต่ก็ไม่ใช่เร่ืองง่าย ตวัแปรท่ีส าคญั
ท่ีสุดก็คือ ผูน้ าองคก์รวา่จะสามารถเป็นผูน้ าทางจิตวิญญาณท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดี (Role model)            
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูต้ามเกิดความรักและศรัทธา น่านบัถือเช่ือใจและไวว้างใจไดห้รือเปล่า  

 
การซึมซาบความจงรักภกัดีต่อองคก์รของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน เจา้หนา้ท่ี หรือ

ทีมงานเป็นเร่ืองท่ีตอ้งท าหากตอ้งการประสบผลส าเร็จในระยะยาว เร่ืองการสร้างหรือการพฒันา
ความจงรักภกัดีน้ีมีความทา้ทายมาเป็นเวลานานหลายปีมาแลว้ ต่อไปน้ีคือ ขอ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ท่ีไดร้วบรวมน ามาเสนอเพื่อการพฒันา “ความจงรักภกัดี” ทั้งหมดเร่ิมจากตวัท่านเอง 

 
ก่อนท่ีท่านจะเร่ิมพฒันาความจงรักภกัดีกบัคนอ่ืน ๆ ท่านจกัตอ้งถามตนเองวา่ตน 

มีมูลค่าพอกบัค าถามเหล่าน้ีไหม ท าไมฉนัจึงมีคุณค่า คนงานตอ้งการเดินตามผูน้ า บางคนไดรั้บ
ความช่วยเหลือก็มีชีวิตท่ีดีข้ึน บางทีท่านก็อยากท าอะไรแตกต่างไปจากโลกบา้ง ดงัเช่น Steve Jobs 
ของ Apple ผูน้ าดา้นเทคโนโลย ีเทคโนโลยแีนวใหม่ของ Larry Page and Sergey Brin แห่ง Google 
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงของ Mohammad Yunus แห่ง Grameen Bank บางทีท่านอาจช่วยเขาทางการเงิน 
ท าใหพ้วกเขามีความมัง่คัง่ในฐานะผูเ้ป็นนาย ผูน้ าทีม หรือผูจ้ดัการโครงการ ท่านตอ้งมีความสามารถ
ท าใหค้นท างานปิิบติังานไดดี้ หรือไม่ก็ช่วยใหเ้ขาไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง แลว้ท าไมคนเขา
จะไม่ท าตามท่านละ (Ikeda, 2010) 

 
บางทีท่านก็ตอ้งช่วยทีมของท่านบา้ง และตอ้งปิิบติัต่อพวกเขาดี ๆ ไม่มีใครอยากเป็น        

ผูต้ามคนโหดเห้ียมยงักะยกัษ ์หากท่านไม่รู้วา่จะปิิบติัต่อพวกเขาอยา่งแทจ้ริงอยา่งไร ท่านคง
พฒันาความจงรักภกัดีไดอ้ยา่งล าบากยากเขญ็ 

 
ส่ิงต่อไปน้ีเป็นบางอยา่งในการท่ีผูน้ าควรท าเพื่อพฒันาความจงรักภกัดี 
1. อยา่คาดหวงัวา่คนอ่ืนจะท างานหนกักวา่ท่าน 
2. จงท าตวัใหเ้ป็นแบบอยา่ง มาท างานก่อน และกลบัทีหลงั 
3. เดินดูรอบ ๆ ใหท้ัว่ ถา้ประตูปิด ทีมของท่านก็เช่นกนั 
4. ตระหนกัถึงความส าเร็จ 
5. มีเมตตากบัคนอ่ืน 
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6. จงฟังพวกเขาและบางคร้ังยอมรับความคิดของพวกเขา 
7. ยิม้เสมอและมองตาพวกเขา 
8. พฒันาทกัษะพวกเขา 
9. ตอบแทนผลประโยชน์ให้ดี 
10. จงตั้งความคาดหวงั บทบาทและความรับผดิชอบ 
 
ซ่ึงสมาชิกในทีมของท่านมีบางคนตอ้งการท่ีจะน า บางคนตอ้งการตาม บางคนก็เป็นไม้

ตายซาก การจะพฒันาความจงรักภกัดี ท่านตอ้งค านวณออกมาวา่ใครคือ ผูน้ าของท่าน ใครคือผูต้าม 
และใครคือผูต้อ้งใหจ้ากไป กรณีน้ีตอ้งเลือกทีมผูน้ าอยา่งระมดัระวงัใชเ้วลาและวางแผนใหดี้             
ใครท่ีตอ้งการน าควรตามท่านก่อน ถา้พวกเขาไม่ตอ้งการตามท่านก็ไม่ตอ้งให้เขา้มาในทีมผูน้ า 

 
ความจงรักภกัดีต่อองคก์รสามารถสร้างข้ึนมาได ้แต่ถา้หากขาดการดูแลเอาใจใส่และ           

ถูกปล่อยปะละเลยจากผูบ้ริหาร ความจงรักภกัดีต่อองคก์รก็สามารถเส่ือมลงมาได ้ดงันั้นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความจงรักภกัดี ควรเป็นตวัอยา่งท่ีดีโดยมีความเอาใจใส่
กิจกรรมของสถานศึกษา มีความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานศึกษาและปิิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ
อยา่งเตม็ก าลงัสุดความสามารถ เม่ือท่านเป็นตวัอยา่งท่ีดีแลว้แน่นอนไดเ้ลยวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา             
จะนบัถือ เคารพ ศรัทธา และน าท่านไปเป็นแบบอยา่งในการด าเนินชีวิต  

 
อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัยงัยนืยนัค าเดิมวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีส าคญัต่อ

ความส าเร็จหรือความลม้เหลวต่อสถานศึกษา ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “ขา้พเจา้ไม่เคยเห็นโรงเรียนเยีย่ม        
แต่ผูบ้ริหารแยแ่ละไม่เคยเห็นโรงเรียนแย ่แต่ผูบ้ริหารเยีย่ม แต่ขา้พเจา้เคยเห็นโรงเรียนท่ีแย ่
เปล่ียนเป็นโรงเรียนท่ีเยีย่ม และเป็นท่ีน่าเสียใจท่ีขา้พเจา้ก็เห็นโรงเรียนยอดเยีย่ม เส่ือมถอยลงไป 
ในเวลาอนัรวดเร็วทั้งความเจริญรุ่งเรืองและการเส่ือมถอยของโรงเรียนในแต่ละกรณี ลว้นมีสาเหตุ
มาจากคุณภาพของผูบ้ริหาร” (ธร  สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 76)  
 
กรณศึีกษา 
 
 ตวัอยา่งท่ีชดัเจน พวกเราทุกคนคงรู้จกั ไตรภพ ลิมปพทัธ์ (ช่ือเล่น: ต๋อย) พิธีกรรายการ
โทรทศัน์ช่ือดงั มีช่ือเสียงจากรายการ ทไวไลทโ์ชว ์และ ฝันท่ีเป็นจริง ทางไทยทีวสีีช่อง 3 และเป็น
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ประธานกรรมการบริษทั บอร์น แอนด ์แอสโซซิเอทด ์จ ากดั รวมไปถึงเป็นผูร่้วมก่อตั้ง
สถานีโทรทศัน์ไอทีว ีกบัทางธนาคารไทยพาณิชย ์สหศินิม่า ฯลฯ จนต่อมาข้ึนเป็นผูอ้  านวยการ    
ไอทีวอียูร่ะยะหน่ึงดว้ย ปัจจุบนัก็ท าอยูห่ลายรายการ แต่รายการท่ีผูว้จิยัชอบมากก็คือ รายการ         
ครัวคุณต๋อย Saturday ออกอากาศทุกวนัเสาร์ 16.00 น.-17.00 น. คุณไตรภพเคยใหส้ัมภาษณ์กบั
นิตยสารฉบบัหน่ึงไวน้านแลว้ นิตยสารดงักล่าวสัมภาษณ์วา่ “คุณไตรภพ มีวธีิการท างานอยา่งไร
ใหป้ระสบความส าเร็จ” คุณไตรภพตอบวา่ “ก่อนท่ีผมจะนอน ผมจะนึกเสมอวา่ในวนัรุ่งข้ึนผมมี
งานอะไรบา้งท่ีตอ้งท า 3 ประการ แลว้ในวนัรุ่งข้ึนผมก็จะท างานตามท่ีผมไดนึ้กทบทวนไวแ้ลว้
ตั้งแต่เม่ือคืนใหส้ าเร็จ” คุณไตรภพไม่ไดบ้อกวา่ท่านรู้สึกส านึกในหนา้ท่ี แต่จากถอ้ยค าทั้งหมด
บอกไดว้า่ท่านมีความผกูพนักบังานและมีความจงรักภกัดีอยา่งดียิง่กบังานท่ีท่านรักอยูต่ลอดเวลา  
 
 อีกตวัอยา่งหน่ึงของคนท่ีรู้สึกส านึกในหนา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รซ่ึงก็ค่อนขา้งจะ
ชดัเจนดีเช่นกนั คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนใดก็ตามถา้นายถามเร่ืองงาน 10 คร้ังหรือ 10 เร่ือง  
ก็สามารถตอบนายไดค้รบถว้นถูกตอ้งทุกเร่ืองทุกประเด็นหรือไดอ้ยา่งนอ้ย 7-8 เร่ือง แถมพว่งให้
ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์มาดว้ยทุกคร้ัง ก็ถือวา่เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร มีความรู้สึกส านึกในหนา้ท่ีเช่นเดียวกนั แต่ถา้ลูกนอ้งคนใดนายถาม 10 คร้ัง ตอบไดเ้ร่ือง
หรือสองเร่ือง มิหน าซ ้ ายงัตอบแบบออ้ม ๆ แอม้ ๆ แบบเอาสีขา้งเขา้ถูอีกดว้ย อยา่งน้ีเรียกวา่  
“ไร้จิตส านึกในหนา้ท่ี” หรือไม่มีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์รเลย คนแบบน้ีมิสมควรไดรั้บความดี
หรือถา้ไดรั้บพิจารณาก็ควรอยูแ่บบร้ังทายรายการไดเ้ลย (เกรียงไกร  เจียมบุญศรี, 2544, หนา้ 15) 
 

แบบฝึกหัด 
 
8. การท่ีท่านเอาใจใส่ในกิจกรรมของสถานศึกษา ส านึกในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองและ 
ปิิบติังานดว้ยความทุ่มเทและรับผดิชอบ และยงัดูแลปกป้องสถานศึกษาดว้ยความเตม็ใจ 
แสดงวา่ท่านมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นใด 

ก. ความซ่ือตรง 
ข. ความซ่ือสัตย ์    
ค. ความจงรักภกัดี 
ง. ความรับผดิชอบ   

ค าตอบ 
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ขา้พเจา้เตม็ใจปิิบติังานทุกอยา่งเพื่อสถานศึกษา 

   

ขา้พเจา้ส านึกในหนา้ท่ีและปิิบติังานดว้ยความรับผดิชอบ 

           

 ขา้พเจา้สนใจผลประโยชน์ของตนเองมากกวา่ผลประโยชน์ขององคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะ 
 
  วธีิการช่วยท่านในการปรับปรุงและพฒันาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในการบริหารงานคือ  
ท าการบันทึกเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละสัปดาห์ในสถานที่ท างาน และท่านแก้ไขปัญหาน้ันได้อย่างไร 
 

จากการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในเร่ือง “ความไวว้างใจ” ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย คือ  
1) ความซ่ือสัตย ์2) ความซ่ือตรง 3) การรักษาสัญญา และ 4) ความจงรักภกัดี ท่านสามารถบนัทึก
รายการต่าง ๆ ท่ีท่านคิดวา่ท่านไดพ้ฒันาในเร่ืองดงักล่าวแลว้ ยกตวัอยา่งและท าการตรวจสอบ        
ทุกสัปดาห์เพื่อเป็นเคร่ืองเตือนใจ  
 
1. ความซ่ือสัตย์ 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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2. ความซ่ือตรง  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
3. การรักษาสัญญา  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
4. ความจงรักภักดี 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
 
ท่านสามารถเลือก 1 หรือมากกวา่ 1 รายการการด าเนินการท่ีท่านตอ้งการท่ีจะใช ้

    บนัทึกรายการเหล่าน้ีในหนงัสือท่ีมีขนาดเล็กและการตรวจสอบทุกสัปดาห์เป็น            
เคร่ืองเตือนใจ 

    ใชห้นงัสือเล่มน้ีใหเ้กิดประโยชน์ โดยการจดบนัทึกพฤติกรรมการแสดงออกของท่าน
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบอยา่งซ่ือสัตย ์พร้อมบอกวธีิการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่ง             
ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 

    การจดบนัทึกจะส่งผลใหท้่านเห็นวธีิการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง 
จากการด าเนินการ รายการ การกระท าของท่าน 
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Module II ความรับผดิชอบ 
(Responsibility) 
 

 
 
 
 
 
  
 

วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความรับผดิชอบ ตระหนกัและเห็นคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดี และมีความสามารถในการพฒันา
พฤติกรรมการแสดงออกของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น            
ความรับผดิชอบได ้ 
 
 บุคลากรในองคก์รใด ๆ ก็ตามยอ่มตอ้งมีบทบาทใดบทบาทหน่ึงท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี ไม่วา่จะดว้ยการเลือกเองหรือวา่ถูกมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ีนั้นจากผูมี้อ  านาจท่ีคิดวา่เหมาะสม 
“ความรับผดิชอบคือ คุณค่าของความเป็นมนุษย”์ ความรับผดิชอบเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าใหเ้รารู้วา่คนๆ 
นั้นเป็นอยา่งไร? 
 
 หากเราคบกบัใครสักคนหน่ึงท่ีเขามีความรับผิดชอบสูงมาก ๆ เราจะรู้สึกสบายใจ เพราะ
เขามีวฒิุภาวะของการเป็นผูน้ า ใครก็ตามท่ีมีความรับผิดชอบสูงมากต่อหนา้ท่ีการงาน หรือต่อส่ิงใด ๆ 
ก็ตาม ก็ถือไดว้า่เป็นคนท่ีมีคุณภาพ มีคุณค่ามีความน่าไวว้างใจ น่านบัถือ และน่าศรัทธา 
 
 ถา้วนัหน่ึงเกิดเหตุการณ์ผิดพลาดท่ีไม่คาดคิดข้ึนมาในองคก์ร หากผูน้ าองคก์รของท่าน 
กล่าววา่ “ขา้พเจา้ขอรับผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียว” ถา้ผูน้ าเช่ืออยา่งน้ีดว้ยจริง ๆ บอกไดเ้ลยวา่ท่าน          
เป็นผูมี้ความรับผดิชอบสูง และเป็นผูน้ าแห่งผูน้ าจริง ๆ เพราะหากท่านตอ้งการจะเป็นผูน้ าแลว้ 

ความ
รับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได ้

        ความ 
พยายาม 

สู่ความเป็นเลิศ 

 

การควบคุม
ตนเอง 

ความ
รับผิดชอบ 
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ความรับผดิชอบเป็นส่ิงส าคญั ผูน้ าจริง ๆ นั้นจะไม่ปัดความรับผดิชอบ เม่ือถึงคราวท่ีตอ้งตดัสินใจ
ท่านก็ตอ้งตดัสินใจ และตอ้งกระท าอยา่งรอบคอบดว้ย  
 
 “ความรับผดิชอบ” คือ “แก่นแทข้องความเป็นผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ” ดงัท่ีท่าน Sir 
Winston Leonard Spencer-Churchill ไดก้ล่าวเอาไวเ้ป็นค าคมคร้ังหน่ึงนานมาแลว้วา่ “ราคาของ
ความยิง่ใหญ่นั้น ตอ้งจ่ายดว้ยความรับผดิชอบ” ในโลกทุกวนัน้ีบุคคลผูมี้จิตส านึกในหนา้ท่ีและ 
การมีความมุ่งมัน่กบัผลของงาน และความรับผิดชอบสูงนั้นเป็นท่ีเสาะหากนัเหลือเกิน ถา้ท่านเคยเป็น
ผูต้าม ท่านตอ้งเขา้ใจวา่ผูน้ าท่ีมีความยติุธรรม ความรับผิดชอบ ไม่ใช่จะรับแต่เพียงอยา่งเดียว        
และมีความแน่วแน่มุ่งมัน่ในการท างานนั้นน่าศรัทธาขนาดไหน และถา้ท่านมีส่ิงท่ีวา่น้ีอยูใ่นตวั 
เป็นคนมุ่งมัน่ กลา้ตดัสินใจ กลา้รับผดิชอบแลว้ล่ะก็ ท่านก็จะสามารถแกปั้ญหาและพาตวัเองไปสู่
จุดหมายได ้ไม่วา่จะยากล าบาก หรือยาวไกลแค่ไหนก็ตาม  
 
 ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความรับผดิชอบและความรับผดิชอบ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นไม่ใช่เพียงแค่รับผดิชอบต่อตวัท่านเพียงคนเดียวแต่หมายถึงตอ้ง
รับผดิชอบต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านดว้ย ถา้มีความผิดพลาดเกิดข้ึนตอ้งรับผดิ จะรับชอบ        
อยา่งเดียวไม่ได ้ยิง่มีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานใหญ่โตเท่าไหร่ก็ยิง่ตอ้งรับผดิชอบมากข้ึนเท่านั้น!!! 
  
 โดยเฉพาะเร่ืองกฎ กติกาดว้ยแลว้ จะผดิพลาดไม่ไดเ้ลย เพราะกฎตอ้งเป็นกฎ ผูน้ าจะ
ปล่อยปละละเลย ละเมิดกฎมิได ้ถา้ผูน้ าขาดความรับผดิชอบ ละเมิดกฎกติกาเสียเอง ลองคิดดูวา่
องคก์รนั้นจะเป็นอยา่งไร? จะวุน่วายขนาดไหน ถา้ผูน้ าเป็นตวัอยา่งท่ีไม่ดี ไม่มีความรับผดิชอบ            
จะสามารถปกครองผูท่ี้อยูใ่นองคก์รไดห้รือไม่? 
 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความรับผดิชอบ การจากศึกษา
คน้ควา้ของผูว้จิยั พบวา่ มีผูใ้หนิ้ยามไวเ้ป็นจ านวนมาก แต่จากการสังเคราะห์ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิง
จริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐานของสุเทพ 
ปาลสาร (2555) พบวา่ ในดา้นความรับผิดชอบ (Responsibility) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ (Pursuit of 
excellence) และการควบคุมตนเอง (Self-restraint) ซ่ึงหากท่านผูบ้ริหารสถานศึกษามีครบทั้ง  
3 องคป์ระกอบน้ี แสดงวา่ท่านมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความรับผดิชอบนัน่เอง 
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     แบบฝึกหัด 
 
     9.  ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความรับผดิชอบ   
          ก.    การยอมรับผูอ่ื้น 
          ข.    การควบคุมตนเอง      
          ค.    ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ   
          ง.     ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้
 
      ค  าตอบ 

 

 

ผูน้ าจะไม่ยกความผดิในงานของตนใหก้บัคนอ่ืน 

 

ผูน้ าองคก์รควรคน้หาส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับทุกคนในทีม 

          

ผูน้ าไม่ควรเป็นผูมี้ความอาฆาตมาดร้าย 

 

เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานผิดพลาด ผูน้ าจะต าหนิเขาต่อหนา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนอ่ืน  

  

ผูน้ าตอ้งพยายามสร้างความกลมเกลียวใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร   

 

 ท่านมีเจตคตเิช่นไร (ส ำรวจตัวท่ำนเอง) 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 ผูน้  าไม่ควรท าร้ายคนอ่ืนทั้งร่างกาย วาจา และจิตใจ 

 

 ผูน้ าควรแสดงออกถึงความเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองความรับผดิชอบ 

 

 ผูน้ ามกัจะยอมแพต่้อปัญหาหรืออุปสรรค เม่ือประสบกบัปัญหามากข้ึนในระหวา่ง                     
การปิิบติังาน 

 

 ผูน้ านอกจากจะไม่พอใจในส่ิงท่ีตนมีและในส่ิงท่ีตนเลือกแลว้ยงัเป็นผูล้ะโมบโลภมาก 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้  
(Accountability) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถ 
ในการพฒันาพฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความความรับผิดชอบ             
ท่ีตรวจสอบไดใ้นการปิิบติังานได ้ 
 
   เม่ือพูดถึงเร่ืองการเป็นผูน้ ามกัจะมาพร้อมกบัค ากล่าวท่ีวา่ “ยิง่สูงยิง่หนาว” และแน่นอน
วา่ภาระความรับผดิชอบของผูน้ าไม่ไดมี้แต่เพียงการทะยานข้ึนสู่ท่ีสูงเท่านั้น  แต่ยงัรวมเอาหนา้ท่ี
หลายอยา่ง ไม่วา่จะเป็นการรับมือกบัความเปล่ียนแปลง การต่อสู้กบัวกิฤตการณ์ท่ีอาจโหมกระหน ่า
เขา้มาโดยไม่คาดฝัน การประนีประนอม เพื่อสร้างความสามคัคีในทีมงาน ไปจนถึงการท าหนา้ท่ี
กนัชนระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากรผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาขององคก์รท่านเอง 
 
 การเป็นผูน้ าจึงไม่ใช่ “หมูในอวย” หรือ “ปูดว้ยพรมแดง” ท่ีจะใหเ้ดินหรือท่ีจะช้ีน้ิวแลว้
ไดทุ้กเร่ืองเหมือนบางท่านท่ีมีต าแหน่งสูงใหญ่ ยิง่ในยคุของประชาสังคมเขม้แขง็แลว้ ผูน้  าตอ้ง
พร้อมเผชิญหนา้กบัการตรวจสอบจากสาธารณะ ทุกเวลานาที และจากหลายองคก์ร ซ่ึงอาจเรียกวา่
เป็นความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดจ้ากทุกองคก์รนัน่เอง 
 

ความ
รับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได ้

ความพยายาม
สู่ความ 

 เป็นเลิศ 

การควบคุม
ตนเอง 

ความ
รับผิดชอบ 
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ความรับผดิชอบทีต่รวจสอบได้คืออะไร 
 
 ก่อนท่ีจะกล่าวความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดคื้ออะไร ผูว้จิยัอยากใหท้่านอ่านเร่ืองสั้นน้ี
ก่อน (Smith and the Mind Tools Team, 2015) Martha มีความทอ้แทอ้ยา่งมาก เธอพยายาม
แกปั้ญหาเก่ียวกบัค าสั่งซ้ือเคร่ืองเขียน แต่ส่วนงานบริการลูกคา้ท่ีเธอไปคุยดว้ยไม่ไดช่้วยอะไรเลย 
มนัเป็นความผิดของทีมงานแผนกสั่งของ ผมท าอะไรไม่ไดห้รอก “เขาพูด” Martha ต่อโทรศพัทไ์ป
ยงัอีกแผนก หวัหนา้แผนกจดัการกบัสถานการณ์นั้นแตกต่างออกไปผมเสียใจท่ีไดฟั้งปัญหาน้ี              
ผมขอดูวา่มนัเกิดอะไรข้ึนและจะส่งค าสั่งสินคา้ไปด่วนคงถึงคุณพรุ่งน้ีแน่ ๆ  
 
 Martha รู้สึกลดความกดดนัลงทนัที ตวัแทนแผนกคนแรกปัดความรับผิดชอบ  
แต่คนท่ีสองไดท้  าตวัเองให้เป็นคนมีความรับผดิชอบโดยการเขา้มาแกไ้ขปัญหา การเขา้มาควบคุม
โดยเป็นเจา้ของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ขอโทษและแกปั้ญหาเม่ือพบปัญหาขอ้ขดัขอ้ง 
 
 ในเร่ืองสั้นน้ี เรามองเห็นวา่ “ความรับผดิชอบส่วนบุคคล” คืออะไร? “ความรับผดิชอบ 
ท่ีตรวจสอบได”้ หมายถึง ความมุ่งมัน่และตั้งใจปิิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใหบ้รรลุ
ความส าเร็จ สอดคลอ้งตามกฎระเบียบของทางราชการหรือท่ีเก่ียวขอ้ง ปิิบติังานอยา่งมีจิตส านึก
ต่อหนา้ท่ี สังคม ประชาชนและประเทศ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูรั้บบริการ และส่วนรวมเป็น
ส าคญั รวมทั้งยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการปิิบติังานดงักล่าว ทั้งท่ีเป็นผลดีและผลเสียหาย ตลอดจน
พร้อมแสดงขอ้เท็จจริงในการประกอบ ภารกิจต่อสาธารณชน สามารถช้ีแจงเหตุผลไดแ้ละพร้อม
ต่อการรับการตรวจสอบจากสาธารณะ (วรีะ  ไชยธรรม, 2554) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัราชบณัฑิตยสถาน 
(2556, หนา้ 990) ไดใ้หค้วามหมายของ “ความรับผดิชอบวา่หมายถึง ยอมรับผลทั้งท่ีดีและไม่ดี 
ในกิจการท่ีตนไดท้  าลงไปหรือท่ีอยูใ่นความดูแลของตน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ผูว้จิยัสรุปสอดคลอ้งกบัสุเทพ  ปาลสาร (2555) วา่ “ความรับผดิชอบท่ี 
ตรวจสอบได”้ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึง
ความรับผดิชอบในงานท่ีตนท า ส่ิงส าคญัคือจะเป็นแบบอยา่งในเร่ืองท่ีรับผดิชอบ ผลลพัธ์ 
ท่ีเกิดข้ึนจะค านึงถึงทีมงานหรือสถานศึกษาและยิง่กวา่นั้นจะไม่ยกความผดิใหค้นหรือ      
กลุ่มงานอ่ืน จะยอมรับผดิเม่ือไดท้  าใหเ้กิดความผดิพลาดข้ึน  
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ความส าคญัของความรับผดิชอบทีต่รวจสอบได้ 

 งานวจิยัปี ค.ศ. 2005 พบวา่ เด็ก ๆ ท่ีไดรั้บการส่งเสริมให้มีความรับผดิชอบส่วนบุคคล        
ในการท าส่ิงใด ๆ จะมีปิิสัมพนัธ์ทางสังคมทางบวกมากกวา่ ความรับผิดชอบสร้างความไวว้างใจ
ในทีมงานและในองคก์รเช่นกนั ทั้งน้ีเพราะคนรู้วา่พวกเขาตอ้งพึ่งพากนัและกนั ผูน้ าท่ีมี            
ความรับผดิชอบก็จกัไดรั้บความไวว้างใจและความเคารพจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะรู้และ              
เช่ือไดว้า่ผูน้  าจะท าตามท่ีเขาพูดนัน่เอง 
 ความส าคญัอีกอยา่งของความรับผดิชอบในตวัเองคือ สามารถประหยดัเวลาและเงินได้
เช่นกนั ผูค้นซ่ึงมีความรับผดิชอบต่อการกระท าท่ีเขาไดพู้ดไวแ้ละเขาจะมองหาทางแกปั้ญหา         
เม่ือเกิดปัญหาข้ึน ส่ิงท่ีกล่าวน้ี ไม่เพียงแต่การป้องกนัมิใหเ้หตุการณ์เลวร้ายลงไป แต่มนัสามารถ
หยดุความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งเวลาและคุณค่าท่ีเป็นเงิน 
 
 สุดทา้ยแลว้ ความรับผดิชอบในตนเองสามารถใชเ้ป็นฐานแห่งโอกาสการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งของท่าน เม่ือไรก็ตามเม่ือท่านแสดงคุณสมบติัน้ี ท่านก็ไดรั้บการประทบัตราวา่ท่านมี
ศกัยภาพของความเป็นผูน้ า (Smith and the Mind Tools Team, 2015) 
 
 นอกจากน้ีนกัจิตวทิยาหลายท่านมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ความรับผดิชอบท่ี
ตรวจสอบไดเ้ป็นลกัษณะหน่ึงซ่ึงแสดงวฒิุภาวะทางดา้นอุปนิสัย และเป็นส่วนประกอบส าคญัยิง่ 
ในการด ารงชีวติในสังคม เน่ืองจากสังคมแต่ละแห่ง บุคคลแต่ละบุคคลยอ่มมีบทบาทท่ีกระท า 
หลายอยา่งมากมายดว้ยกนั ถา้ทุกคนในสังคมรู้จกัรับผดิชอบในบทบาทและหนา้ท่ีของตนเป็น 
อยา่งดีแลว้ โดยเฉพาะท่านผูบ้ริหารหรือผูน้ าองคก์รก็ยอ่มท าใหเ้กิดสันติ ตลอดจนความงอกงาม          
ในสังคมนั้น 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูน้ าองคก์รควรปลูกฝังความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดใ้ห้
เกิดข้ึนในตวัท่านและบุคลากรในสถานศึกษาของท่านทุกคน  
 ซ่ึงถา้กล่าวไปแลว้หากบุคคลมีความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดจ้ะมีผลดงัน้ี คือ  
 1. ท าใหง้านทุกอยา่งส าเร็จตามเป้าหมายไดท้นัเวลา 
 2. ท าใหเ้ป็นท่ีนบัถือ ไดรั้บการยกยอ่ง สรรเสริญและเป็นคุณประโยชน์ทั้งต่อตนเอง         
และต่อสังคม 
 3. ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดเ้ป็นส่ิงท่ีเก้ือหนุนใหบุ้คคลปิิบติังานสอดคลอ้งกบั
กฎจริยธรรมและหลกัเกณฑข์องสังคม โดยไม่ตอ้งมีการบงัคบัจากผูอ่ื้น 
 4. ท าใหเ้ป็นคนท่ีมีคุณภาพ 
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ตัวอย่างพฤติกรรมของผู้บริหารทีม่ภีาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในด้านความรับผิดชอบ         
ทีต่รวจสอบได้ 
 1) ไม่ยกความผดิในงานของตนใหก้บัคนอ่ืนหรืองานอ่ืน  
 2) ค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีตามมาแก่ตนเองและทีมงานหรือสถานศึกษา  
 3) ส านึกและยอมรับเม่ือไดก้ระท าใหเ้กิดความผิดพลาด  
 4) แสดงออกถึงความเป็นแบบอยา่งในเร่ืองท่ีรับผดิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

มีอะไรถาม ผอ.ไดเ้ลยนะคุณสมชาย 

ผมเป็นคนสั่งใหเ้จา้หนา้ท่ีธุรการท าอยา่ง
นั้นเอง โรงเรียนเรามีนกัเรียนอยากเขา้มา
เรียนกนัเยอะ กฎกต็อ้งเป็นกฎ เดก็ท่ีสอบ
เขา้ไม่ไดห้รือคะแนนไม่ถึงกต็อ้งรอสอบ

รอบต่อไปนะครับ  

ครับท่าน ผอ. พอดี       
มีผูป้กครองบางท่านไม่
เขา้ใจ อยากขอเขา้พบท่าน 

ผอ.นะครับ 
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การพฒันาความรับผดิชอบทีต่รวจสอบได้ส่วนบุคคล  
 
 ความรับผดิชอบในตนเองไม่ใช่คุณลกัษณะท่ีทุกคนคิดวา่มีติดตวัมาแต่ก าเนิด มนัเป็น 
วถีิชีวติท่ีตอ้งเรียนรู้ จงใชก้ลยทุธ์ขา้งล่างน้ี เพื่อกลายมาเป็นคนท่ีมีความรับผดิชอบ (Smith and the 
Mind Tools Team, 2015) 

   รู้บทบาทท่านเอง (Know your role): คงเป็นเร่ืองยากท่ีจะเป็นคนมีความรับผิดชอบ
ในตนเอง หากท่านไม่รู้วา่ท่านรับผดิชอบอะไรอยา่งชดัเจน หากกรณีศึกษาน้ีเป็น
ท่าน จงถามเจา้นายของท่านถึงการพรรณนางานท่ีท่านท า  เพราะนัน่คือ การแจกแจง
งานท่ีชดัเจนของท่าน หากความรับผดิชอบไม่ชดัเจนในทีมงาน จงถามเจา้นายถึง
โครงสร้างและงานของทีมงาน และแบ่งปันข่าวสารกบัทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

   จงซ่ือสัตย์ (Be honest): ความส าเร็จในชีวิตมีเพียงเม่ือมีความซ่ือสัตยอ์ยา่งสมบูรณ์
ต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น นัน่ยอ่มหมายถึงท่านมีความภาคภูมิใจ และเม่ือท่านท า        
ความผดิพลาดข้ึน คนก็ยอมใหอ้ภยัไดอ้ยา่งเตม็ใจจงเขา้ไปสู่ “ความกลา้หาญ”           
ของท่าน เม่ือพบส่ิงยุง่ยาก และเรียนรู้ท่ีจะขอความช่วยเหลือ แลว้ท่านก็ฟันฝ่าไปได ้
อีกทั้งไม่ท าใหค้นอ่ืนตกต ่าลงไปดว้ย 
 

   จงกล่าวค าว่าขอโทษ (Say sorry): ความรับผิดชอบไม่สามารถหยดุดว้ยความซ่ือสัตย ์
หากมีส่ิงใดผดิเกิดข้ึนและมนัอยูใ่นความรับผิดชอบของท่านดว้ย ท่านจ าเป็นตอ้ง 
“ขอโทษ” เนน้ไปท่ีการฟ้ืนฟูสู่สภาพเดิมหรือการชดเชยส่ิงเสียหาย และตอ้งแสดงวา่
ท่านจะท าอะไรต่อไป จึงจะท าใหส้ถานการณ์ถูกตอ้ง ส่ิงน้ีจะท าใหทุ้กคนท่ีเก่ียวขอ้ง
เดินหนา้ต่อ และช่วยใหพ้วกเขามุ่งไปสู่เป้าหมายไดเ้ร็วข้ึน 
 

 ข้อสังเกต: จงระวงั การท่ีตอ้งพูดวา่เสียใจอาจมีนยัทางกฎหมาย : ในบางประเทศ บางรัฐ
อาจน าไปสู่การไม่ไวว้างใจ (การพูดเทจ็ได)้ จงปรึกษาเจา้นายหรือนกักฎหมาย หากตอ้งการขอโทษ
ในนามขององคก์รของท่าน 
 

   จงใช้เวลาอย่างฉลาด (Use time wisely): การพลดัวนัประกนัพรุ่ง คือ ขอ้อา้งปกติ
ของผูท่ี้ตอ้งการหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ เพื่อยืดเวลาในการแกปั้ญหา หรือไม่ก็ให้
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คนอ่ืนมาแกปั้ญหาแทน เพื่อนร่วมงานของท่านก็จะไม่ไวว้างใจท่าน และท าใหท้่าน
เส่ือมเสียช่ือเสียง วธีิเอาชนะการพลดัวนัประกนัพรุ่ง คือ ท่านตอ้งแยกแยะใหไ้ดว้า่
ท าไมท่านตอ้งท าส่ิงน้ี มนัเป็นงานท่ียากมาก ๆ เลยหรือเปล่า ท่านขาดขอ้มูลหรือ
เคร่ืองมืออ่ืน ๆ หรือไม่ เม่ือท่านสามารถจ าแนกแยกแยะไดท้่านก็จะเขา้ใจวา่ท าไม
ท่านถึงท างานชา้และชา้ตรงส่วนไหนแลว้ท่านสามารถจะแกไ้ขปัญหาไดถู้ก            
จุดนัน่เอง 

 
 อย่าแสดงความฉุนเฉียวเกินไป (Don’t overcommit) : เม่ือไรก็ตามท่ีท่านแสดง

อารมณ์รุนแรง มนัจะน าไปสู่การแตกหกั นัน่หมายความวา่ ตอ้งมีผูแ้พท่ี้อาจเป็น
แพะรับบาป ดงันั้น เม่ือท่านตกลงจะสร้างงานใหม่ จงคิดใหร้อบคอบถึงก าหนด 
การและงานจะเสร็จเม่ือใดหรือจะเสร็จทนัหรือไม่ ดว้ยการใชค้วามพยายาม             
อยา่งเตม็ความสามารถท่ีดีสุดของท่าน ถา้หากท่านไม่แน่ใจ จงพูด “ใช่แลว้”            
กบัคนร่วมงาน และ “ไม่ใช่” กบังานท่ีท าเพื่อใหท้่านคงไวซ่ึ้งมิตรภาพกบัผูร่้วมงาน 
และรักษาช่ือเสียงไว ้

 
 ท าการเปลี่ยนแปลง (Make changes): ความรับผดิชอบสามารถเปิดโอกาส                 

การเรียนรู้อยา่งมีพลงัมากมาย เม่ือมีบางส่ิงบางอยา่งไม่ด าเนินไปตามแผน           
มองหาทางแกไ้ขท่ีแตกต่างออกไปมองถึงอนาคต จงสะทอ้นปิิกิริยาของท่าน
ออกมา แลว้ใชเ้วลาตอนก่อนเลิกงานพิจารณาจากค าถามต่อไปน้ีวา่ ฉนัสามารถ           
ท าอะไรท่ีแตกต่างออกไปไดไ้หมวนัน้ี หรือต่อจากน้ีฉนัจะสร้างการเปล่ียนแปลง
ของงานไดอ้ยา่งไร ขณะเดียวกนัท่านก็จะสร้างทกัษะใหม่ ๆ ดว้ยวธีิการใหม่ ๆ          
เพื่อสู้กบัปัญหา สถานการณ์ท่ียุง่ยากนั้น ๆ ได ้

 
ข้อเสนอแนะ 
องคก์รท่ีลม้เหลวบางแห่งผูบ้ริหารท่ีหลีกเล่ียงความรับผดิชอบอาจอยูต่่อไปได ้แต่ผูบ้ริหาร 

ท่ีมีความรับผดิชอบสูงอาจถูกใหอ้อก หากมีบางอยา่งเสียหายไป ถา้หากองคก์รของท่านมี
วฒันธรรมแบบน้ี ท่านอาจไดเ้วลาแสดงความรับผดิชอบโดยหาบทบาทใหม่ในองคก์รอ่ืนท่ีดีกวา่ 
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กญุแจส าคญั 
 
 เม่ือใดก็ตามท่ีท่านมีความรับผดิชอบส่วนบุคคลสูง ท่านก็เป็นเจา้ของสถานการณ์               
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อก าหนดผลท่ีจะเกิดข้ึนตามมาดว้ยทางเลือกและการปิิบติัของท่าน ท่านไม่ต าหนิคน 
อ่ืน ๆ และไม่แกต้วัและท่านก็จะหาทางแกไ้ขเม่ือมีส่ิงผดิพลาดเกิดข้ึน 
 
 ในการจะเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือ ตอ้งมัน่ใจวา่บทบาทของท่าน หนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
ท่านมีความชดัเจน จงซ่ือสัตยต่์อตนเองและคนอ่ืน เพื่อท่ีท่านจะพร้อมแกไ้ข เม่ือท่านผดิ จงขอโทษ
และท างานต่อไปอยา่งองอาจ และใชเ้วลาใหม้ากท่ีสุดในการบริหารจดัการอยา่งระมดัระวงัเพื่อท่าน
จะไม่รู้สึกหวัเสียกบัมนัอีกต่อไป  
 
 ทา้ยท่ีสุด จงคิดอยา่งถ่ีถว้นถึงสถานการณ์ซ่ึงท่านไม่ไดรั้บผดิชอบแต่ตอ้งเก่ียวขอ้ง  
ความผดิพลาดและความลม้เหลวจะเป็นเคร่ืองมือสอนท่านอยา่งมีค่ายิง่ หากท่านมีความกลา้หาญ          
ท่ีจะเรียนรู้จากมนั จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้สอนใหท้่านเกิดทกัษะ เพื่อท่านจกัประสบผลส าเร็จ
และมีความสุขในอาชีพของท่าน ซ่ึงแมจ้ะเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือหลาย ๆ อยา่ง ท่านก็ไดค้น้พบแลว้
วา่มนัคือ เคร่ืองมือฝึกจิตใจ นัน่เอง 
 

กรณศึีกษา  
 
 เหตุเกิดท่ีประเทศญ่ีปุ่น...รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรลาออกเพื่อรับผิดชอบกรณีขา้ว
ปนเป้ือนยาฆ่าแมลง รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรประเทศญ่ีปุ่นแสดงสปิริตลาออกจากต าแหน่ง 
หลงัสาธารณชนผวาการจ าหน่ายขา้วปนเป้ือนยาฆ่าแมลง  
 
 เหตุการณ์น้ีส านกังานข่าวต่างประเทศรายงานเม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2551                
วา่นายเชอิชิ  โอตะ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรไดย้ืน่หนงัสือลาออกแก่นายกรัฐมนตรียาซูโอ 
ฟูกูดะ เพียงไม่ก่ีวนัก่อนท่ีพรรคแอลดีพีจะมีก าหนดท่ีจะเลือกตั้งหวัหนา้พรรคคนใหม่ เพื่อด ารง
ต าแหน่งเป็นนายกรัฐมนตรี  
 
 โดยระบุวา่เพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อกรณีการจ าหน่ายขา้วปนเป้ือนยาฆ่าแมลงท่ี
เกิดข้ึนและไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความวิตกใหแ้ก่สาธารณชนได ้รายงานระบุวา่ คดีอ้ือฉาวมีข้ึน
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หลงัจากบริษทัมิกาซา ฟู้ด ซ่ึงตั้งอยูใ่นเมืองโอซากา้ ไดย้อมรับวา่ขายขา้วน าเขา้จากต่างประเทศ          
ท่ีปนเป้ือนยาฆ่าแมลงให้แก่ผูผ้ลิตขนมขบเค้ียว ขณะท่ีสาธารณะเกิดความวิตกต่อพฤติกรรมดงักล่าว 
 
 โดยปรากิวา่บริษทัอาหารหลายร้อยแห่ง ถูกโจมตีอยา่งหนกั และขา้วปนเป้ือนดงักล่าว
ยงัถูกแจกจ่ายไปยงัโรงพยาบาลและโรงเรียนต่าง ๆ ดว้ย ขณะท่ีนายเชอิชิ  โอตะ ถูกโจมตีวา่เช่ืองชา้
ในการแกปั้ญหาน้ี ท าใหต้อ้งแสดงความรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยการลาออกจาก             
การเป็นรัฐมนตรี ดงักล่าว   
 
 น่ีคือ ตวัอยา่งของผูน้ าท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงความรับผดิชอบท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลและ
บริหารงานของท่าน ท าใหผู้น้  าคนน้ีเลือกท่ีจะลาออกเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแสดง 
ความรับผดิชอบต่อเหตุการณ์ดงักล่าว  
 
 

 แบบฝึกหัด 
 
10. สมรักเป็นแบบอยา่งในเร่ืองความรับผดิชอบ โดยเฉพาะในส่วนงานท่ีเขาไดรั้บมอบหมาย  
หากมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนในงานเขาจะไม่โยนความผดิใหค้นอ่ืน แต่จะยอมรับผดิเสียเอง  
แสดงวา่สมรักเป็นผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นใด  

ก. ความซ่ือสัตย ์
ข. การควบคุมตนเอง      
ค. ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ      
ง. ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้

 
     ค  าตอบ 
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ขา้พเจา้กล่าวขอโทษและยอมรับผดิเม่ือไดก้ระท าเร่ืองให้เกิดความผดิพลาด 

   

ขา้พเจา้ใหค้นอ่ืนเผชิญกบัความเส่ียงแทน เพื่อปกป้องตวัเองในเร่ืองงาน  

           

 การตดัสินใจทุกคร้ังขา้พเจา้จะค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีจะตามมาแก่ตวัขา้พเจา้และองคก์รเสมอ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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ความพยายามสู่ความเป็นเลศิ 
(Pursuit of Excellence) 
 
 
  
 
 
 
   
 
 

วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ ตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถใน
การพฒันาพฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความพยายามสู่ความเป็นเลิศ 
ในการปิิบติังานได ้ 
 
 ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ เป็นหน่ึงองคป์ระกอบยอ่ยของผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรมในดา้นความรับผดิชอบ การบริหารงานเพื่อความพยายามสู่เป็นเลิศขององคก์รนั้น 
เป็นความจ าเป็นท่ีองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนจะตอ้งให้ความส าคญั เพื่อความคงอยูข่ององคก์ร 
ท่ีมัน่คงและสามารถแข่งขนักบัหลาย ๆ องคก์รได ้
 
 ทวศีกัด์ิ  สูทกวาทิน (2549 อา้งถึงใน อภิญญา  ขดัมะโน 2551, หนา้ 17) กล่าววา่ องคก์ร
ท่ีจะบรรลุความเป็นเลิศไดน้ั้น ผูบ้ริหารตอ้งพยายามท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุก ๆ ระดบัขององคก์ร
มีความรู้สึกภาคภูมิใจต่อองคก์ร เพื่อใหพ้วกเขาเหล่านั้นเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะสรรคส์ร้างองคก์ร 
ใหเ้ป็นเลิศในทุก ๆ กิจกรรมท่ีองคก์รด าเนินการ  
 
 ความรู้สึกมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ ควรถูกปลูกฝังใหเ้ป็นวถีิชีวติหรือวฒันธรรมขององคก์ร 
ซ่ึงบรรยากาศดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหารองคก์รเนน้การท างานในลกัษณะการกระจาย

ความ
รับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได ้

 

ความพยายาม 

สู่ความ     
 เป็นเลิศ 

 

การควบคุม
ตนเอง 

ความ
รับผิดชอบ 
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อ านาจการตดัสินใจในการท างาน (Empowerment) ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุก ๆ ระดบัขององคก์ร 
และเนน้การท างานแบบมีส่วนร่วม  
 
 ดงันั้น การบริหารองคก์รให้มีความเป็นเลิศจะตอ้งเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา และเป็นภารกิจท่ีไม่มีวนัจบส้ิน  
 จากการศึกษาของผูว้จิยัพบวา่ การด าเนินการต่าง ๆ สู่ความเป็นเลิศขององคก์รจะตอ้งมี
ความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนัอยา่งบูรณาการ โดยอาศยัเคร่ืองมือหรือเทคนิคทางการบริหารจดัการ
ต่าง ๆ เขา้มาช่วย ซ่ึงมีอยูม่ากมาย  
  
 ยกตวัอยา่งเช่น การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพหรือการท า SWOT analysis, 
การท าแผนท่ียทุธศาสตร์ (Strategy map), Balanced scorecard, การจดัการความรู้ (Knowledge 
management: KM), การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public sector management 
quality award: PMQA), การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change management), การวางแผนกลยทุธ์ 
(Strategic planning), การประเมินความคุม้ค่า (Value for money) เป็นตน้  
  
 ซ่ึงประเด็นส าคญัอยูท่ี่การพิจารณาเลือกใชเ้คร่ืองมือหรือเทคนิค ใหเ้หมาะสมกบัการ
ด าเนินการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ  

 
 
 
 
 
 

 

คุณลกัษณะขององค์กรทีเ่ป็นเลศิ 

  Frank Buytendijk ( 1976 อา้งถึงใน สุรพงษ ์มาลี, 2550, หนา้ 40-44) ระบุวา่องคก์ร               
ท่ีเป็นเลิศประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 5 ประการ ดงัน้ี 
 1. มีการตั้งเป้าหมายท่ียิง่ใหญ่ และมีการด าเนินการเพื่อมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายนั้น
อยา่งต่อเน่ือง  
 2. มีการร่วมมือระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในและภายนอกองคก์ร 

  ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ “ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ” หมายถึง พฤติกรรม          
การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไม่ยอมแพต่้อปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน            
โดยมองหาวธีิการท่ีจะพฒันาใหง้านดีข้ึนอยูเ่สมอ ปิิบติังานดว้ยความขยนั ระมดัระวงั 
และมีความพร้อมในการท างาน 
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 3. มีการก าหนดกลยทุธ์ และวางแนวทางท่ีท าใหบุ้คลากรขององคก์รรู้วา่ตอ้งท าอยา่งไร
เพื่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ร 
 4. สามารถปรับตวัเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
 5. มีการจดัองคก์รท่ีมีรูปแบบเรียบง่าย และมีการประสานงานระหวา่งกนัตลอดเวลา 
 
 
 
 

 

พวกเราตอ้งช่วยกนัแกปั้ญหาน้ีกนัใหไ้ด ้
“สองหวัดีกวา่หวัเดียว” มนัไม่มีอะไรยาก
ไปเกินกวา่ความสามารถของมนุษยไ์ปได ้
ใช่ไหมค่ะท่าน   ไหนท่านลองพูดวธีิการ
แกปั้ญหาของท่านดูซิคะ วา่มีอะไรบา้ง 
เด๋ียวดิฉนัจะรวบรวมแลว้เอาเขา้ท่ี 

ประชุมค่ะ 
 

ท่านน่ีสู้งานมากเลยนะครับ  
ไม่เคยยอ่ทอ้กบัปัญหาและ

อุปสรรคเลย หากโรงเรียนของ
เรามีคนอยา่งท่านเยอะ ๆ 

โรงเรียนของเราตอ้งไดโ้รงเรียน 
World Class Standard เร็ว ๆ น้ี

แน่เลย 
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การพฒันาการบริหารองค์กรเพ่ือความพยายามสู่ความเป็นเลศิ 

 ความพยายามสู่ความเป็นเลิศนั้น เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระท าเพราะเป็นหนา้ท่ี           
ความรับผดิชอบในฐานะท่ีท่านเป็นผูน้ าองคก์ร โดยการมองหารวธีิการท่ีพฒันาใหง้านท่ีตนดูแล
และบริหารอยูน่ั้นดีข้ึนและพร้อมต่อการแข่งขนัในทุกรูปแบบ ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา                 
ตอ้งปิิบติังานดว้ยความขยนั ระมดัระวงั และมีความพร้อมในการท างาน 

 JobsDB (2010) กล่าวถึง 8 เคล็ดลบัการพฒันาการบริหารองคก์รเพื่อความเป็นเลิศ              
วา่ในองคก์รจ าเป็นจะตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้และทกัษะในงานบริหารจดัการท่ีดีจึงจะสามารถ
บริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละน าพาองคก์ร           
ใหก้า้วหนา้เติบโตอยา่งแขง็แกร่ง มุ่งสู่ความเป็นท่ีหน่ึงหรือเพื่อความเป็นเลิศในอนาคต ดงันั้น           
ในการเป็นผูบ้ริหารท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งมีเคล็ดลบัในการบริหารองคก์รดว้ย 
ดงัต่อไปน้ี  

 1) รู้จักและรู้ใจผู้ใต้บังคับบัญชาและลูกค้า (นักเรียน) ของตน ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งรู้จกั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและลูกคา้ของตนเองให้ดีก่อนแลว้มีการระดมสมองของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง                
เพื่อท าการพฒันากระบวนการเรียนการสอนใหเ้หมาะกบัลูกคา้ (นกัเรียน) ของตน  

 2) รู้จักวฒันธรรมความเป็นอยู่ของลูกค้า ลูกคา้แต่ละรายลว้นมีความแตกต่างกนั 
วฒันธรรมหรือไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ในแต่ละประเทศยอ่มต่างกนัไปดว้ย ผูบ้ริหารตอ้งคิดให้
กวา้งไกล เพื่อท่ีจะด าเนินการ ใหเ้หมาะกบัประเทศท่ีลูกคา้อยู ่ 

 3) เป้าหมายชัดเจน ควรก าหนดเป้าหมายและวธีิการวดัผลเป้าหมาย  

 4) ก าหนดแผนงานไว้ให้ชัดเจน ผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบในการก าหนดกลยทุธ์ระยะยาว
และแผนงานประจ าปีเพื่อเป็นแนวทางใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีมุ่งหวงัได ้นอกจากน้ี วตัถุประสงค ์    
กลยทุธ์และกลวธีิก็ควรจะมีการระบุใหช้ดัเจนและตอ้งใหทุ้กคนในทีมงาน (คณะครูในสถานศึกษา) 
รับรู้ และเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั  

 5) ต้องเรียนรู้วธีิเข้าถึงทรัพยากรทีต้่องการ ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้วา่องคก์รจะตอ้งมี
ทรัพยากรในดา้นใดจึงจะท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไปได ้และท่ีส าคญัคือ จะตอ้งรู้วา่จะได้
ทรัพยากรเหล่านั้นมาไดอ้ยา่งไร เช่น คน เวลา ทุน ผูบ้ริหารตอ้งขายความคิดเหล่าน้ีให้กบับุคลากร
ทุกคนในองคก์รเพื่อใหทุ้กคนรับรู้และสนบัสนุนการท างานของผูบ้ริหารในการพฒันาองคก์รข้ึนมา
ในทิศทางเดียวกนั  
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 6) พฒันาทกัษะในการบริหารบุคลากร  ทกัษะในการบริหารบุคลากร ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ความเป็นผูน้ าและสามารถกระตุน้ใหทุ้กคนตระหนกัในการท างาน การเขา้ถึงคณะครูและบุคลากร
ในสถานศึกษา การรับรู้ปัญหาในการท างาน และน ามาแกไ้ขเพื่อใหส้ามารถปรับปรุงการท างานให้
ดีข้ึนได ้ 

 7) สร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อพฒันาองคก์รอยูเ่สมอ  

 8) ค าว่า "ขอบคุณ" ใช้ให้ชินปาก ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้ในการพูดค าวา่ "ขอบคุณ"           
กบัทุกคนในองคก์รไม่วา่จะมีต าแหน่งสูงหรือต ่า ค  าวา่ "ขอบคุณ" เป็นเพียงค าสั้น ๆ แต่เป็น
เคร่ืองมืออนัทรงพลงั เม่ือใชอ้ยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารท่ีอ่อนนอ้มถ่อมตนไม่บา้อ านาจจะเป็นท่ีรัก
ของลูกนอ้ง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั การท างานอยา่งมีวสิัยทศัน์ มองการณ์ไกลและเป็นไปได ้
จะช่วยเติมไฟ และพลงัในการท างานในผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุ่มเทท างานอยา่งมุ่งมัน่ และสนุกกบังาน
ท่ีท าอนัจะส่งผลใหอ้งคก์รกา้วหนา้สู่ความเป็นหน่ึงในท่ีสุด  
 

กรณศึีกษา 
 
 มีตวัอยา่งท่ี classic ท่ีสุดท่ีเก่ียวกบัการกลา้คิด การกลา้ท าส่ิงใหม่ท่ีทา้ทาย เพื่อแสวงหา
วธีิการพฒันาองคก์รอยูเ่ร่ืองหน่ึง ซ่ึงเกิดจากการมองการณ์ไกล (Vision) วเิคราะห์และสังเคราะห์
จนในท่ีสุดออกมาเป็นแผนยุทธศาสตร์บนัลือโลก นัน่คือ สามก๊ก ตอนท่ีเล่าป่ีไดพ้บกบัขงเบง้เป็น
คร้ังแรก ความมีอยูว่า่ เล่าป่ีรู้จกัขงเบง้เพราะสุมาเตก๊โช คุยเฟ่ืองเร่ืองคุณสมบติัของขงเบง้ใหฟั้งวา่ 
“ขงเบง้มีปัญญาหลกัแหลม มีคุณสมบติัเทียบไดเ้ท่ากบัอจัฉริยะโบราณเช่นก่วนจงัเลยทีเดียว ภายใต้
สถานการณ์เช่นน้ี ท่านควรมีผูช่้วยท่ีเก่งกลา้สามารถคอยช่วยเหลือ จึงจะเป็นใหญ่ไดส้มใจ
ปรารถนา” 
 
 เล่าป่ีไดรั้บการแนะน าเช่นน้ีก็ตั้งปณิธานวา่จะตอ้งเชิญขงเบง้มาเป็นกุนซือใหไ้ด ้            
ถึงขนาดยอมลดตวัไปเชิญขงเบง้ท่ีกระท่อมหญา้บนเขาถึง 3 คร้ัง บ่งบอกถึงความไม่ยอมแพต่้อ
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเล่าป่ีก็ไม่บ่นสักค า ท่านคงคิดในใจวา่เพื่อองคก์รและตวัท่านจะได้
เป็นใหญ่สมใจปรารถนาก็ตอ้งยอมลงทุน อนัน้ีผูว้จิยัคิดเอาเอง 
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 ฝ่ายขงเบง้นั้นเป็นคนรักสันโดษ ไม่คิดท่ีจะเป็นขุนนาง แต่เม่ือถูกเล่าป่ีตามต้ือหนกั ๆ 
เขา้ ในท่ีสุดก็เปล่ียนใจ ยอมเป็นกุนซือใหเ้ล่าป่ี เม่ือขงเบง้ยอมพบเล่าป่ี เล่าป่ีก็รีบขอค าแนะน าจาก   
ขงเบง้ทนัทีวา่ ท าอยา่งไรจึงจะเป็นใหญ่ในแผน่ดินได ้ 
 
 ขงเบง้กล่าววา่ “โจโฉเป็นใหญ่อยู่ทางภาคเหนือ มีกองทพันับล้าน อทิธิพลเข้มแข็งเกรียง
ไกรประดุจดังดวงตะวนักลางท้องฟ้า ถ้าหากปะทะกบัเขาซ่ึง ๆ หน้า จะต้องพ่ายแพ้อย่างแน่นอน 
ส่วนทางตะวนัออก อิทธิพลของทางซุนกวนก็แผข่ยายไปทางแม่น ้าฉางเจียง (แม่น ้าแยงซีเกียง) 
อยา่งไม่หยดุย ั้ง ชยัภูมิท่ีนัน่ดีมาก อีกทั้งครองใจมวลชนได ้แมก้ าลงัจะดอ้ยกวา่โจโฉ แต่ก็มัน่คง
ดว้ยรากฐาน เราควรจะเป็นพนัธมิตรกบัซุนกวน อยา่เป็นปรปักษก์บัเขาเด็ดขาด เช่นน้ีจึงจะเป็น       
ผูช้าญฉลาด เมืองเกงจ๋ิวเป็นถ่ินท่ีอิทธิพลของโจโฉกบัซุนกวนยงัแผเ่ขา้ไปไม่ถึง ถา้หากเราตั้งมัน่ 
อยูท่ี่เมืองน้ีก็จะเหมาะสมมาก อีกทั้งเมืองน้ีอยูติ่ดกบัเมืองเอ๊กจ๋ิว ภูมิประเทศสูงชนั ยากแก่การรุกราน 
ของขา้ศึก อีกทั้งท่ีราบในเมืองน้ีก็กวา้งใหญ่ไพศาล เป็นแผน่ดินท่ีอุดมสมบูรณ์ มีทรัพยากร 
ธรรมชาติมากมาย ถ้าหากยดึครองสองเมืองนีไ้ด้ และรู้จักใช้ชัยภูมิของเมืองนีใ้ห้เป็นประโยชน์       
กจ็ะสามารถสร้างเสริมประเทศชาติให้มั่นคง เม่ือมีก าลงักล้าแข็งแล้วจึงหาโอกาสโจมตีเมืองส าคัญ ๆ 
ของข้าศึก หากท าได้เช่นนี้ ประชาชนทัว่แผ่นดินกจ็ะเตรียมเสบียงอาหารไว้ต้อนรับการเข้าเมือง
ของกองทพัเราอย่างแน่นอน” 
 
 เล่าป่ีไดฟั้งโครงการระยะยาวและแผนการอนัลึกซ้ึงของขงเบง้เช่นน้ีก็ให้รู้สึกช่ืนชมยนิดี
เป็นหนกัหนา ถึงกบัปรบมือร้องลัน่วา่ “แผนยทุธศาสตร์ ยทุธวธีิในการท าสงครามของท่านยอดเยีย่ม
ไร้ท่ีติ การสนทนาในวนัน้ีก็เท่ากบัวา่ท่านไดว้างแผนยทุธศาสตร์พื้นฐานใหแ้ก่ประเทศของเรา
เรียบร้อยแลว้”  
  
 แผนการของบงเบง้ชุดน้ีก็คือ แผนแบ่งอ านาจรัฐออกเป็นสามก๊ก 2 เล็กรวมสู้ 1 ใหญ่  
แลว้ค่อย ๆ สร้างตวัให้เขม้แขง็ในภายหลงัใหใ้หญ่เป็นหน่ึงเดียวใหจ้งได ้ซ่ึงเป็นแผนยทุธศาสตร์          
ท่ีลือลัน่ในประวติัศาสตร์จีนนัน่เอง หลงัจากนั้นแผน่ดินจีนก็แตกออกเป็นสามก๊ก ดงัค าท านายของ 
ขงเบง้ และจก๊ก๊กของเล่าป่ีก็ยนืหยดัอยูไ่ดท้ ั้ง ๆ ท่ีถูกขนาบอยูต่รงกลางระหวา่งก๊กใหญ่ทั้งสอง           
ซ่ึงเป็นผลมาจากการมองการณ์ไกล ริเร่ิม และก าหนดยทุธศาสตร์ของขงเบง้นัน่เอง (เกรียงไกร 
เจียมบุญศรี, 2544, หนา้ 32-33) 
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 จากเร่ืองเล่าน้ีเล่าป่ีเป็นตวัอยา่งของผูน้ าท่ีมีความพยายามสู่ความเป็นเลิศไดเ้ป็นอยา่งดี 
ท่านมีความพยายามท่ีจะคน้หาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีจะมาช่วยองคก์รหรือประเทศชาติ
ของท่านไดอ้ยา่งมีความวริิยะ อุสาหะ ในท่ีสุดท่านก็สามารถน าพาประเทศชาติของท่านประสบ
ความส าเร็จในท่ีสุด น่ีคือ ส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรเอาเยีย่งอยา่งคือ Put the right man on the right 
job นัน่เอง 
 
 

  แบบฝึกหัด 
  11. พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพยายามแสวงหาการพฒันาวิธีการท างาน 
  ใหดี้อยูเ่สมอท างานดว้ยความขยนัและระมดัระวงั เป็นพฤติกรรมของผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด   
       ก.      ความเคารพ        

ก. การควบคุมตนเอง    
ข. ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ 
ค. ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้      

       ค  าตอบ  
 
 

 

 

ขา้พเจา้ไม่ยอมแพต่้อปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

   

ขา้พเจา้ปิิบติังานดว้ยความขยนั ระมดัระวงัและมีความพร้อมในการท างาน 

           

 ขา้พเจา้มองหาวธีิการท่ีจะพฒันาใหง้านดีข้ึนอยูเ่สมอและทบทวนโครงการท่ีเก่ียวกบั
กิจกรรมทางจริยธรรมขององคก์รใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

 

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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การควบคุมตนเอง 
(Self-restraint) 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
การควบคุมตนเอง ตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถในการพฒันา
พฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสามารถควบคุมตนเองได ้ 
 
 การควบคุมตนเอง (Self-restraint) เป็นองคป์ระกอบยอ่ยของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น “ความรับผิดชอบ” 
 
 ในการบริหารงาน คงจะไม่ผดินกัหากจะพูดวา่ "คือ การบริหารคน" เพราะคนเป็น                   
ผูก้  าหนดวธีิการหรือระบบ (System) การบริหารทรัพยากร (Resource management) เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
 
 การท่ีผูบ้ริหารจะบริหารคนซ่ึงเป็นส่ิงมีชีวติท่ีมีอารมณ์ และการแสดงออกท่ีซบัซอ้น       
ไม่ตรงไปตรงมา และมกัมี "วาระซ่อนเร้นแห่งตน (Hidden agenda)" อยูภ่ายในเสมอ ท าให ้              
การบริหารงานนั้นยาก และไม่อาจก าหนดผลลพัธ์อยา่งตรงไปตรงมาได ้ 
 
 ผูน้ าท่ีเขา้ใจจิตใจของมนุษย ์และสามารถวเิคราะห์ผลกระทบของเหตุการณ์ต่อจิตใจ 
ของคนได ้ก็จะสามารถคาดเดาพฤติกรรมการแสดงออกของคนคนนั้นไดไ้ม่ยาก แต่ก็มีบา้งท่ีหลาย ๆ  

ความ
รับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได ้

 

ความพยายาม 

สู่ความ    
  เป็นเลิศ 

 

การควบคุม
ตนเอง 

ความ
รับผิดชอบ 
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เหตุการณ์ตวัผูน้ าหรือผูบ้ริหารเองก็ไม่สามารถคาดเดาสถานการณ์ได ้เกิดความผดิพลาดในการ
ตดัสินใจ ท าใหผู้บ้ริหารนั้นเกิดการแสดงอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงคอ์อกมาใหเ้ห็นกนับ่อย ๆ คร้ังไป 
 
  ผูน้ าท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ตวัเองไดก้็จะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาช่ืนชมและศรัทธา   
แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูน้ าของเขาไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้และพาลใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เร่ืองเล็ก ๆ ก็อาจกลายเป็นเร่ืองใหญ่ไดเ้ช่นกนั ดงันั้นการควบคุมตนเองจึงเป็นส่ิงส าคญัมากท่ีผูน้ า
ตอ้งท าการศึกษาและความเขา้ใจอยา่งจริงจงัเพื่อเตรียมความพร้อมกบัสถานการณ์ไม่คาดฝันท่ีจะ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีสติ 
 
 ในช่วง 5 ทศวรรษท่ีผา่นมา ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 มีการศึกษาวิจยัจ านวนมากท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่   
ผูท่ี้มีความฉลาดทางเชาวน์ปัญญาสูง (IQ) แต่ประสบกบัความลม้เหลวในการเป็นผูบ้ริหารสูงสุด 
เพราะไม่สามารถควบคุมตนเองได ้ขาดความเขา้ใจมนุษย ์ขาดการปิิสัมพนัธ์และอารมณ์ท่ีดี  
  
 ความฉลาดทางอารมณ์มีผลต่อการท างานอยา่งชดัเจน นกัจิตวทิยาพบวา่ คนท่ีมีอารมณ์ดี 
จะมีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นไดง่้าย สามารถควบคุมตนเองไดต้ลอดจนมีทกัษะอารมณ์ท่ีดี 
ในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีบา้นและท่ีท างานหรือในเวลาท่ีตอ้งออกสังคม ขณะเดียวกนั
ความฉลาดทางอารมณ์ก็จะช่วยใหเ้รามองโลกในแง่ดี ท าใหมี้พลงัในการต่อสู้กบัอุปสรรคต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งไม่ทอ้ถอย สามารถสร้างก าลงัใจใหก้บัตวัเองในยามลม้เหลว หรือสามารถแกปั้ญหานั้นได ้
ต่างจากคนท่ีมองโลกในแง่ร้ายท่ีมกัจะมองเห็นแต่ปัญหาและความยุง่ยาก ท าใหข้าดก าลงัใจท่ีจะ
ผลกัดนัใหฟั้นฝ่าอุปสรรค  
 
 คนท่ีมีเชาวน์ปัญญาท่ีดีหรือไอคิวสูง ไม่อาจบ่งช้ีถึงความส าเร็จในการท างานไดเ้สมอไป
หากท่านควบคุมตนเองไม่ไดแ้ละไม่มีความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนประกอบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
งานบริหารท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มาก "ความเก่งงาน" เพียงอยา่งเดียวจึงไม่พอ หากยงัตอ้งมี 
"ความเก่งคน" เขา้มาประกอบดว้ย  
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การควบคุมตนเองคืออะไร 
 
 การควบคุมตนเอง หมายถึง การระงบัอารมณ์และพฤติกรรมอนัไม่เหมาะสมเม่ือถูกย ัว่ย ุ
หรือเผชิญหนา้กบัฝ่ายตรงขา้ม เผชิญความไม่เป็นมิตร หรือท างานภายใตส้ภาวะความกดดนั 
รวมถึง ความอดทน อดกลั้นเม่ือตอ้งอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอยา่งต่อเน่ือง  
 
 Mendonca (2001) กล่าววา่ ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมนั้นตอ้งสามารถควบคุม
อารมณ์หรือมีการยบัย ั้งชัง่ใจ (Temperance) นอกจากนั้นผูน้ าจะตอ้งหลีกเล่ียงและต่อตา้นส่ิงท่ีล่อใจ 
และหลีกเล่ียงการประพฤติตวัเป็นหนุ่มเจา้ส าราญไปวนั ๆ (Hedonistic behavior)  
 
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าววา่ คนท่ีมีความรับผดิชอบจะเป็นคนท่ี
สามารถควบคุมตนเองได ้โดยการหกัหา้มใจตนเองจากความหลงใหล ความไม่พอใจ กิเลสตณัหา
และความอยากทั้งหลาย เช่น ความตอ้งการทางเพศ ความเกลียดชงัอาฆาตแคน้ ความตะกละตะกราม 
ความละโมบโลภมาก และความกลวัหรือความตระหนกตกใจ  
 
 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 102) ไดศึ้กษาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไดใ้หค้  านิยามของ “การควบคุมตนเอง” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีลกัษณะการแสดงถึงความพอใจในส่ิงท่ีตนเลือกหรือส่ิงท่ีตนมี ไม่หวงั         
แต่จะเอาชนะเพียงอยา่งเดียว ไม่เป็นผูพ้ยาบาทอาฆาต มุ่งร้ายหรือมีการแสดงออกถึงการเป็น 
ผูข้ี้ขลาดหรือแสดงถึงความละโมบอยากไดจ้นเกินไป  

 
 
 
 
 
 

  
การควบคุมตนเองสามารถแบ่งระดบัไดด้งัน้ี (ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2554) 
 
ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน  

  ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ “การควบคุมตนเอง” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีลกัษณะการแสดงถึงความไม่เป็นผูมี้ความอาฆาตมาดร้าย  
ไม่เป็นผูมี้ความละโมบโลภมาก พอใจในส่ิงท่ีตนมี และส่ิงท่ีตนเลือกแลว้ นอกจากนั้น 
ไม่เป็นผูท่ี้จะตอ้งเอาชนะแต่อยา่งเดียว สุดทา้ยตอ้งไม่เป็นผูมี้ความข้ีขลาด ตกใจกลวั 
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ระดับที ่1: อดกลั้นไม่แสดงพฤติกรรมอนัไม่เหมาะสม  
 รู้สึกถึงแรงกระตุน้ทางอารมณ์ใหแ้สดงพฤติกรรมไม่สุภาพ หรือไม่เหมาะสม และ    
     สามารถระงบัการกระท านั้นไวไ้ด ้ 
 อดกลั้นไม่แสดงพฤติกรรมหุนหนัพลนัแล่น  

 
ระดับที ่2: สะกดอารมณ์  

 รู้สึกถึงความรุนแรงทางอารมณ์ แต่ข่มใจไว ้อาจเล่ียงออกไปจากสถานการณ์ชัว่คราว   
     หากกระท าได ้หรืออาจเปล่ียนหวัขอ้สนทนา หรือหยดุพกัชัว่คราวเพื่อสงบสติ 
     อารมณ์  

ระดับที ่3: แสดงออกอยา่งสงบ  
 รู้สึกถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหวา่งการสนทนา หรือการปิิบติังาน เช่น   
     ความโกรธ ความผิดหวงั หรือความกดดนั แต่ไม่ไดแ้สดงออกมา ไม่โตต้อบรุนแรง 
     แมจ้ะถูกย ัว่ยจุากฝ่ายตรงขา้ม และยงัคงครองสติปิิบติัตนต่อไปไดอ้ยา่งสงบ  

 
ระดับที ่4: แสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์ 

 รู้สึกถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหวา่งการสนทนา หรือการปิิบติังานแต่ 
     สามารถเลือกวธีิการแสดงออกในทางสร้างสรรคเ์พื่อแกไ้ขสถานการณ์ใหดี้ข้ึน  

 
ระดับที ่5: จดัการความเครียดอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 สามารถปิิบติังานหรือตอบสนองอยา่งสร้างสรรคใ์นสภาวะความกดดนัต่อเน่ือง  
 สามารถจดัการกบัความเครียดหรือผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความรุนแรง   
     ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 อาจประยกุตใ์ชว้ธีิการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหนา้เพื่อจดัการกบัอารมณ์และ 
     ความเครียดท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

 
ระดับที ่6 : เอาชนะอารมณ์ดว้ยความเขา้ใจ  

 ละวางอารมณ์รุนแรงทั้งปวง โดยการพยายามท าความเขา้ใจตน้เหตุเขา้ใจตนเอง  
     เขา้ใจสถานการณ์ และเขา้ใจคู่กรณี ตลอดจนบริบทและปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ  

                      อาจให้อภยัหรือปล่อยวางไดต้ามแต่กรณี เช่น การระงบัอารมณ์และพฤติกรรม 
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                      อนัไม่เหมาะสมเม่ือถูกย ัว่ย ุหรือเผชิญหนา้กบัฝ่ายตรงขา้ม เผชิญความไม่เป็นมิตร  
                      หรือท างานภายใตส้ภาวะความกดดนั รวมถึง ความอดทน อดกลั้นเม่ือตอ้งอยูภ่ายใต ้
                      สถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอยา่งต่อเน่ือง  
 

การพฒันาการควบคุมตนเอง 
 
  การพฒันาการควบคุมตนเองเป็นการพฒันาพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคไ์ปสู่พฤติกรรม 
ท่ีพึงประสงค ์โดยท่ีท่านเป็นผูก้  าหนดพฤติกรรมเป้าหมายและกระบวนการท่ีน าไปสู่เป้าหมายนั้น
ดว้ยตวัท่านเอง การควบคุมตนเองเป็นทกัษะท่ีเกิดจากการเรียนรู้ การพฒันาการควบคุมตนเอง 
สามารถท าไดง่้าย ๆ ดงัน้ี (ไพศาล  ไกรสิทธ์ิ, 2542, หนา้ 20-31) 
  1. ก าหนดเป้าหมาย (Set a goal) การควบคุมตนเองจะส าเร็จไดด้ว้ยดี จะตอ้งเร่ิมดว้ย
การก าหนดเป้าหมายส าหรับตน เป้าหมายปกติจะก าหนดเป็นพฤติกรรมเป้า (Target behavior) 
   
  2. ระบุพฤติกรรมเป้า (Defining your target behavior) การควบคุมตนเอง  
มีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งก าหนดพฤติกรรมเป้า ในรูปของเป้าเชิงพฤติกรรม เช่น ขา้พเจา้ 
จะเลิกการละโมบโลภมาก อยากไดข้องผูอ่ื้นท่ีเขาไม่เตม็ใจให ้หรือขา้พเจา้จะเลิกอาฆาตมาดร้าย 
ต่อคนท่ีพยายามท าร้ายขา้พเจา้ เป็นตน้ 
  
  3. เลือกเป้าหมายทีบ่รรลุได้ (Selecting and attainable goal) พฤติกรรมเป้าจะตอ้ง
บรรลุได ้ความผิดพลาดของการปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน ก็คือการเลือกเป้าหมายท่ีเป็นไปไม่ได ้
หรือสูงเกินไป 
 
  4. บันทกึพฤติกรรม (Recording your behavior) คร้ังแรกท่ีก าหนดเป้าหมาย  
จ าเป็นจะตอ้งสังเกตพฤติกรรมในปัจจุบนั เพื่อใชเ้ป็นฐานในการประเมินความกา้วหนา้และ 
เพื่อการเปรียบเทียบต่อไป วิธีการบนัทึกใหใ้ชว้ธีิการท่ีปิิบติัไดไ้ม่ยาก และสามารถเคล่ือนท่ีได ้
(Portable) ปกติควรบนัทึกอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละคร้ัง แต่ไม่ควรนานกวา่ 3-4 สัปดาห์ ต่อคร้ัง 
 
  5. การท าสัญญากบัตน (Marking a self-contract) เพื่อใหไ้ดข้อ้ตกลงกบัตวัเอง 
ท่ีชดัเจน เก่ียวกบัส่ิงท่ีจะตอ้งท าใหเ้สร็จ วธีิท่ีดีท่ีสุด คือ การท าสัญญากบัตนเอง สัญญาดงักล่าว
จะตอ้งเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน ยติุธรรม และมีขอ้ความในเชิงบวก 
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  6. การเสริมแรงตน (Self-reinforcing) ในอุดมคติ การเสริมแรงท่ีดีท่ีสุดก็คือ  
การเสริมแรงทนัทีท่ีมีพฤติกรรมตามเป้าหมาย 
  
 ส่วนสาเหตุท่ีท าใหก้ารควบคุมตนเองประสบกบัความลม้เหลว อาจจะดว้ยสาเหตุใหญ่ ๆ 
คือ ลม้เหลวในการสังเกตตนเอง บางคร้ังรู้ทั้งรู้วา่ท่ีท าไปนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่ควรท าหรือส่ิงไม่ดี แต่ก็ 
ไม่ตอ้งการท่ีจะปรับตนเองอยา่งจริงจงั เพราะบางคร้ังเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของศกัด์ิศรี ซ่ึงหากท่าน          
ไม่คิดจะเปล่ียนแปลงตวัท่านเอง คนอ่ืนก็ไม่สามารถช่วยท่านได ้และอีกสาเหตุท่ีท าให้การควบคุม
ตนเองประสบกบัความลม้เหลวคือ ไม่เช่ือวา่จะบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ไม่ใชเ้วลาและ 
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ี   
 จากการศึกษาของผูว้จิยัจะเห็นวา่เทคนิคในการพฒันาการควบคุมตนเองนั้น จะมี
กระบวนการท่ีคลา้ยกนั คือ ในแทบทุกเทคนิค จะมีก าหนด พฤติกรรมเป้าหมาย หรือพฤติกรรมเป้า 
มีการวางแผน มีการประเมินตลอดจนมีการเสริมแรง ในขณะเดียวกนั สามารถใชเ้ทคนิคหน่ึง 
ในอีกเทคนิควธีิหน่ึงได ้เช่น เทคนิคการท าสัญญากบัตน สามารถจะน าไปใชก้บัทุกเทคนิค ทั้งน้ี 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีมีประสิทธิผล  
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ใจเยน็ ๆ นะครับ ผอ.วรุต 

เด๋ียวผมใหคุ้ณเสกสรรเขาประสาน
เร่ืองใหอี้กที อยา่โมโหไปเลยครับ 
ปัญหาทุกอยา่งมีทางแกอ้ยูแ่ลว้ครับ 

เด๋ียวผมช่วยเองครับ 
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กรณศึีกษา 
 
 ผูท่ี้ตอ้งการประสบความส าเร็จในการท างาน จ าเป็นท่ีจะตอ้งฉลาดรู้ทั้งในเร่ือง 
การท างานและคนท างาน สามารถควบคุมตนเองไดต้ลอดจนมีการเรียนรู้ เขา้ใจและรับรู้อารมณ์
ของตนเองและเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม คนท่ีมีไอคิวสูงแต่กลบัไม่ประสบ
ความส าเร็จในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น อาจจะมาจากการท่ีไม่มีโอกาสไดใ้ชศ้กัยภาพหรือความเก่ง 
ท่ีมีอยู ่เพราะผูร่้วมงานไม่ให้ความร่วมมือ หรือเพราะมีปัญหาในการควบคุมตนเองได ้เช่น  
รับไม่ไดเ้ม่ือถูกวพิากษว์จิารณ์งาน มีปัญหาในการพูดจาส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน ดงัตวัอยา่งของ 
ผอ.วรุต  
 

 ผอ.วรุต เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนท่ีมีช่ือเสียงอยูใ่นจงัหวดัสกลนคร 
ท่านเป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถมากคนหน่ึง ผอ.วรุตเองก็รักงานน้ีมาก แต่เขากลบัท าไดแ้ค่
ไม่ก่ีเดือนก็ตอ้งลาออก เพราะมีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน เพราะเขาเขา้กบัใครไม่ได ้ 
 

 เพื่อนร่วมงานคนหน่ึงเล่าถึง ผอ.วรุต วา่ เขาเป็นคนท างานดีท่ีน่ากลวั เพราะชอบท างาน
คนเดียว ไม่ชอบใหใ้ครมาออกความคิดเห็น แถมเวลาท่ีมีคนทว้งติงขอ้ผดิพลาดหรือวพิากษว์จิารณ์
งานของเขา ผอ.วรุต จะแสดงความไม่พอใจออกมาอยา่งชดัเจน เช่น หนา้หงิก กระแทกของปึงปัง
บางคร้ังเดินออกจากห้องประชุมเฉย ๆ ทั้งท่ียงัประชุมกนัไม่เสร็จ จนเพื่อนร่วมงานพากนั
เอือมระอา ไม่มีใครอยากพูดคุยดว้ย ไม่วา่ในหรือนอกเวลางาน  
 

 องคก์รจึงสูญเสียคนท างานท่ีมีความสามารถ ขณะท่ี ผอ.วรุต ก็ตอ้งทิ้งงานท่ีตนเองรัก
และพกพาความรู้สึกไม่ดี ท่ีไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ปัญหาท่ีสร้างความยุง่ยาก 
ล าบากใจในการท างาน จึงมกัมาจากผูร่้วมงานมากกวา่ตวังานจริง ๆ  
  
 โดยเฉพาะในโลกของการท างานปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มาก ตอ้งติดต่อประสานงาน 
ประสานความร่วมมือเพื่อให้แต่ละฝ่ายขบัเคล่ือนงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ความหงุดหงิด ขดัแยง้  
ไม่พอใจเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนไดเ้สมอ และหากไม่มีวธีิจดัการท่ีเหมาะสม เร่ืองเล็ก ๆ ก็อาจกลายเป็น
เร่ืองใหญ่ เป็นปัญหา เป็นความทุกขใ์จ และยงัอาจมีผลกระทบต่อความเจริญกา้วหนา้ไดอี้กดว้ย  
  

 ผอ.นวพล ผูบ้ริหารสถานศึกษาแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พูดถึงปัจจยัส าคญั
ท่ีท าใหเ้ขาท างานอยา่งมีความสุขและกา้วหนา้วา่ "ผมไดเ้ปล่ียนวธีิการท างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ  
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อยา่งแทจ้ริง ผมเร่ิมฟังมากข้ึน และฟังอยา่งตั้งใจ ผมพยายามไม่ใชอ้ารมณ์ในการตดัสินใจแต่จะ
วเิคราะห์หาเหตุและผลไม่หวงัท่ีจะเอาชนะเพียงอยา่งเดียว และไม่คิดพยาบาทอาฆาต มุ่งร้ายกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีไม่เห็นดว้ยกบัความคิดของผมและผมเรียนรู้ท่ีจะอยูก่บัความเขม้แข็งของคนอ่ืน 
แทนท่ีจะอยูก่บัความอ่อนแอของตนเอง  
 

 ผมเร่ิมพบกบัความสุขท่ีแทจ้ริงในการสร้างความมัน่ใจให้ผูอ่ื้น บางทีส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ 
ผมเร่ิมเขา้ใจอยา่งถ่องแทแ้ลว้วา่ วธีิท่ีดีท่ีสุดท่ีจะแสดงความรักและความเคารพผูอ่ื้นคือ ช่วยใหพ้วกเขา
ใชค้วามแขง็แกร่งท่ีมีอยูเ่พื่อบรรลุเป้าหมายท่ีพวกเราจะตอ้งท าร่วมกนั" (กรมสุขภาพจิต, 2543) 
 
 

      แบบฝึกหัด 
      12. ผูอ้  านวยการรจนาเป็นคนท่ีพอใจในส่ิงท่ีตนเองมีและตนเองเลือก ซ่ึงสังเกตไดจ้ากการ 
     ใชชี้วติของเธอท่ีค่อนขา้งจะสมถะและไม่เคยเป็นหน้ีเลย แมว้า่คนในชุมชนท่ีเธออยูน่ั้นจะ 
     ทราบวา่เธอเป็นลูกสาวมหาเศรษฐีก็ตาม นอกจากนั้นเธอยงัไม่เป็นผูพ้ยาบาทอาฆาตหรือ 
     มุ่งร้ายต่อผูใ้ด พฤติกรรมของ ผูอ้  านวยการรจนา เป็นผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด   
 ก.    การควบคุมตนเอง        
       ข.    การยอมรับผูอ่ื้น 

ค.    ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ      
ง.    ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้

      ค  าตอบ 
 
      13. เม่ือท่านเขา้ร่วมการประชุมทางวชิาการระดบัชาติท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
      ขั้นพื้นฐานจดัข้ึน ท่านไดรั้บการชกัชวนจากเพื่อนผูบ้ริหารโรงเรียนดว้ยกนัไปรับประทาน 
      อาหารเยน็ โดยมีส านกัพิมพย์กัษใ์หญ่ท่ีโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นลูกคา้เป็นเจา้ภาพ ณ ภตัตาคาร 
      ระดบั 5 ดาว ท่านจะตดัสินใจอยา่งไร  

ก. รับเชิญดว้ยความขอบพระคุณ 
ข. บอกเขาไปวา่มีนดักบัคนอ่ืนแลว้ 
ค. ตอบรับค าเชิญ แต่ขอจ่ายค่าอาหารเอง 
ง. บอกกบัตวัแทนส านกัพิมพว์า่อยากจะไปร่วมดว้ยหากเป็นการส่วนตวั 

      ค  าตอบ 
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ขา้พเจา้ไม่เป็นผูมี้ความละโมบโลภมาก 

   

การตดัสินใจของขา้พเจา้ถือเป็นท่ีส้ินสุด ขา้พเจา้ตอ้งเอาชนะแต่เพียงอยา่งเดียว ไม่สนใจ   
เสียงคดัคา้นจากคนรอบขา้ง 

           

 ขา้พเจา้มกัจะเปล่ียนขา้ง ถา้พบวา่ มีช่องทางท่ีขา้พเจา้จะสามารถเอาตวัรอดได ้

 
ข้อเสนอแนะ 
 
   วธีิการช่วยท่านในการปรับปรุงและพฒันาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในการบริหารงานคือ 
ท าการบันทกึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละสัปดาห์ในสถานทีท่ างาน และท่านแก้ไขปัญหาน้ันได้
อย่างไร 
 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในเร่ือง “ความรับผดิชอบ” ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 
คือ 1) ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ 2) ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ 3) การควบคุมตนเอง    
ท่านสามารถบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีท่านคิดวา่ท่านไดพ้ฒันาในเร่ืองดงักล่าวแลว้ ยกตวัอยา่งและ 
ท าการตรวจสอบทุกสัปดาห์เพื่อเป็นเคร่ืองเตือนใจ  
 
1. ความรับผดิชอบทีต่รวจสอบได้   
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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2. ความพยายามสู่ความเป็นเลศิ 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
3. การควบคุมตนเอง    
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
 
ท่านสามารถเลือก 1 หรือมากกวา่ 1 รายการการด าเนินการท่ีท่านตอ้งการท่ีจะใช ้

    บนัทึกรายการเหล่าน้ีในหนงัสือท่ีมีขนาดเล็กและการตรวจสอบทุกสัปดาห์เป็นเคร่ือง
เตือนใจ 

    ใชห้นงัสือเล่มน้ีใหเ้กิดประโยชน์ โดยการจดบนัทึกพฤติกรรมการแสดงออกของท่าน
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบอยา่งซ่ือสัตย ์พร้อมบอกวธีิการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งผูมี้
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 

    การจดบนัทึกจะส่งผลใหท้่านเห็นวธีิการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง 
จากการด าเนินการ รายการ การกระท าของท่าน 
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Module III ความเคารพ (Respect) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การเคารพเกยีรติของผู้อ่ืน  
คือ กุญแจสู่ความเป็นทีเ่คารพรัก 
ในหมู่ประชาชน 
                             Sahibzaman 
 

วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความเคารพ ตระหนกัและเห็นคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดี และมีความสามารถในการพฒันา
พฤติกรรมการแสดงออกของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น            
ความเคารพได ้ 
 

 สังคมไทยเป็นสังคมท่ีนบัญาติ คือ ใหค้วามเคารพคนอ่ืนดว้ยการเรียกคนอ่ืนท่ีเรารู้จกั 
หรือไม่รู้จกัแบบญาติของเรา เช่น พี่ ป้า นา้ อา ลุง ตา ยา่ พอ่ แม่ นอ้ง เป็นตน้ เป็นการให ้                 
ความเคารพนบัถือ  ซ่ึงความเคารพท่ีเราใหก้นัเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า เม่ือเราสามารถเรียกใครเหมือนญาติ
ไดอ้ยา่งสนิทใจ โดยไม่รู้สึกตะขิดตะขวงใจ เพราะนัน่หมายถึงความแสดงออกถึงความสุภาพ      
ความเคารพในเกียรติศกัด์ิศรีและการยอมรับนบัถือ ในความอาวโุสนัน่เอง 

 

ความ 

สุภาพ 

ความเคารพ
ในเกียรติ
ศกัด์ิศรี 

 

การยอมรับ
ผูอ่ื้น 

 

ความเคารพ 
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 ในการด าเนินชีวิตของมนุษยน์ั้น ทุกคนมีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความรัก ความเคารพ
และเป็นท่ีประทบัใจต่อผูอ่ื้น แน่นอนยิง่วา่ส่ิงน้ีมิใช่ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเองไดต้ามธรรมชาติ แต่ทวา่มนั
คือ การขวนขวายและการแสวงหา โดยตอ้งมีความอุตสาหะและพยายามอยา่งต่อเน่ือง จริงจงัและ
จริงใจ  

 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะเป็นท่ีรักในหมู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและประชาชนไดน้ั้น ประการแรก 
ตวัท่านเองจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีเกียรติ และจะตอ้งเป็นผูท่ี้รักษาเกียรติและบุคลิกภาพของตวัท่านเอง 
ประการถดัไปท่านจะตอ้งให้ความส าคญัอยา่งยิง่ยวดท่ีจะเคารพและรักษาเกียรติของผูอ่ื้น 

 
 ผูบ้ริหารบางคนเป็นผูท่ี้ชอบท าลายเกียรติ พูดจาเหยยีดหยามและหยาบคายต่อผูอ่ื้น           

และไม่เคยยบัย ั้งตนจากการดูถูกดูแคลนและเยย้หยนัผูอ่ื้นเลยแมแ้ต่นอ้ย บุคคลท่ีมีลกัษณะเช่นน้ี 
นอกจากจะแสดงความไร้มารยาท ความไร้เกียรติและไร้ซ่ึงบุคลิกภาพท่ีดีงามของตนออกมาให้
ผูอ่ื้นไดเ้ห็นแลว้ ยงัจะมีผลกระทบในทางลบต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีอยูร่อบตวัเขาอีกดว้ย 
และจะเป็นบ่อเกิดของความน่ารังเกียจ ความชิงชงัและการเอาตวัออกห่างของบุคคลอ่ืน ๆ  

 
 นอกจากน้ีการแสดงออกถึงความเคารพผูอ่ื้นก็มีความส าคญั เพราะวา่ประชากรท่ีมีมาก

ถึงกวา่ 6 พนัลา้นคน จากกวา่ร้อยประเทศทัว่โลก นบัพนัเช้ือชาติ ภาษาและศาสนา หากตอ้งการให้
ทุกคนอยูร่วมกนัไดโ้ดยสุขสงบ ตอ้งเคารพซ่ึงกนัและกนั ยอมรับในความแตกต่างและเรียนรู้ท่ีจะ
อยูท่่ามกลางความแตกต่างนั้น ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งยกยอ่งและให้เกียรติผูอ่ื้นตามสถานะท่ีเขาเป็นดว้ย 
แต่ถา้หากขาดส่ิงเหล่าน้ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ ซ่ึงในท่ีสุดก็น าพาไปสู่ภาวะตึงเครียดดว้ยการใช้
ความรุนแรงและการท าสงครามกนัในท่ีสุด” 
 

ความเคารพคืออะไร 
  
 เน่ืองจากมีผูใ้หค้  านิยามของค าวา่ “ความเคารพ” ไวค้่อนขา้งมาก ผูว้จิยัขอยกตวัอยา่ง         
ค านิยามของนกัวชิาการบางท่าน ดงัน้ี National Centre for Ethics in Health Care (2005) กล่าวถึง 
การแสดงออกเร่ืองความเคารพ (Respect) ของผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมวา่จะตอ้ง  
1) ใหค้วามเป็นอิสระในการเลือกทางเลือก 2) ความรู้สึกเห็นใจและเคารพในความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี
ของมนุษย ์3) การใหค้วามเสมอภาคและความเท่าเทียมกนั  
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 นอกจากน้ี Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าวถึง ความเคารพ (Respect)  
วา่คนไม่ใช่ส่ิงของและทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บการปิิบติัดว้ยความมีเกียรติ มีค  ากล่าวท่ีวา่  
“เราตอ้งท าต่อบุคคลอ่ืน ๆ เหมือนกบัท่ีเราอยากใหค้นอ่ืนท าใหแ้ก่เรา”  
 
 การเป็นตวัอยา่งท่ีดีความสุภาพเป็นเสาหลกัของการเคารพอยา่งดี ความเคารพจะท าให้
เกิดการยบัย ั้งซ่ึงความรุนแรง (Violence) การลบหลู่ (Humiliation) การยกัยา้ย (Manipulation)  
และการแสวงหาประโยชน์ส่วนตวั (Exploitation) ดงันั้นความเคารพของผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม จึงประกอบดว้ย พฤติกรรม ดงัน้ี คือ 1) ความสุภาพ (Civility) 2) การใหเ้กียรติ 
(Dignity) และ 3) การยอมรับผูอ่ื้น (Acceptance)  
 สอดคลอ้งกบัสุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 109) ไดก้ล่าวถึง ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ า 
เชิงจริยธรรม (Ethical leadership) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นความเคารพ (Respect) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
ความสุภาพ ความมีเกียรติศกัด์ิศรี และการยอมรับผูอ่ื้น 

 
 
   แบบฝึกหดั 
   14. ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความเคารพ 
         ก.    ความสุภาพ 
         ข.    การควบคุมตนเอง 
         ค.    การยอมรับผูอ่ื้น 
         ง.     ความเคารพในเกียรติศกัด์ิศรี 
    ค  าตอบ 
 

 
 

ผูน้ าควรมีความเห็นอกเห็นใจ มีสัมมาคารวะและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 

  

ผูน้ าไม่ควรกระท าการใด ๆ ท่ีไปกระทบศกัด์ิศรีและสวสัดิภาพของผูอ่ื้น 

          

 ท่านมีเจตคตเิช่นไร (ส ำรวจตัวท่ำนเอง) 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ผูน้ าทุกคนควรยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลโดยปราศจากความล าเอียง 

 

 ผูน้  าควรเป็นตวัของตวัเองดีท่ีสุด ไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาใคร 
 

 

            การกระท าการใด ๆ ท่ีไปส่งผลร้ายหรือท าร้ายผูบ้ริสุทธ์ินั้นผูน้ าไม่ควรกระท า 

         

 ผูน้ าควรยอมรับในความรู้และความสามารถของคนอ่ืน  

  

 ผูน้  าท่ีดีไม่หยิง่ยโสหรือจองหอง 

          

 ผูน้ าท่ีปิดบงัขอ้มูลท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรรู้หรือตอ้งรู้เป็นเร่ืองปกติ 

 

            ผูน้  าไม่ควรใส่ใจความคิดเห็นของคนอ่ืน  

 

 

 
“ทุกคนควรได้รับความเคารพในฐานะมนุษย์  

แต่ไม่ควรยกย่องเชิดชูใครให้เลศิลอยเกนิจริงอย่างไร้สติ” 
... Albert Einstein 

 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ความสุภาพ  
(Civility) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความสุภาพ ตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถในการพฒันา
พฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสุภาพในการปิิบติังานได ้ 
 
  ข้ึนช่ือวา่เป็นผูน้ า ไม่วา่จะเป็นผูน้ ากลุ่มระดบัใดขององคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน ฯลฯ  
ก็ถือไดว้า่เป็นต าแหน่งในระดบัสูงของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และจะตอ้งเป็นผูท่ี้น าพาองคก์รท่ีตน
รับผดิชอบไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ 
 
 นอกจากเร่ืองงานแลว้ ผูน้ าจะตอ้งน าคนท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแล ใหส้ามารถท างานไดต้าม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นัน่แสดงวา่ ผูน้  าจะตอ้งมีบารมี มีทกัษะในการบริหารคน สามารถท่ีจะสร้าง
ความเช่ือถือใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเองได ้เพื่อให้พวกเขาเหล่านั้นเดินตามผูน้ าไดอ้ยา่งเต็มใจ
และอยา่งภาคภูมิใจ 
 
 การแสดงออกถึงความสุภาพและจริงใจต่อคนรอบขา้งจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูน้ าองคก์ร 
จะปิิเสธไม่ได ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขาสามารถสัมผสัไดถึ้งการแสดงออกของท่านวา่จริงใจหรือ 

 

ความสุภาพ 

ความมี
เกียรติมี
ศกัด์ิศรี 

 

การยอมรับ
ผูอ่ื้น 

 

ความเคารพ 
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ไม่จริงใจ ถา้ท่านสามารถท าใหเ้หล่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือคนรอบขา้งนั้นสัมผสัไดถึ้งความจริงใจ 
มนัก็ง่ายต่อการพูดคุยและเขาก็จะรู้สึกดีกบัท่าน เกิดความศรัทธาและความเช่ือใจข้ึนในตวัท่านข้ึนมา 
 
 ผูน้ าท่ีสุภาพจะไดรั้บความเคารพและความเกรงใจ ความสุภาพถือเป็นความสุขมุชนิด
หน่ึง นัน่คือ สุขมุในทางกิริยา ท าใหเ้กิดการส ารวมกิริยา และแสดงออกเท่าท่ีจะเหมาะสม กิริยา
อาการท่ีแสดงออกจึงอยูใ่นขอบเขตท่ีน่ารัก น่าเช่ือถือ และน่าเคารพ ไม่มีใครอยากจะละเมิด  
เวน้แต่คนขาดสติหรือนิสัยไม่ดี ไม่เกรงใจคนเท่านั้น  
 

ความสุภาพ หมายถึงอะไร  
  
 ความสุภาพ หมายถึง รู้กาลเทศะ ใหเ้กียรติคนอ่ืน ให้เกียรติสถานท่ี ใหเ้กียรติงานหรือ
กิจกรรมท่ีตวัเองเขา้ร่วม เช่นเดียวกนัสุภาพไม่ไดห้มายถึง เงียบขรึมซึมกะทือ คนสุภาพร่าเริงได ้ 
ยิม้หวั พูดเล่น เยา้แหยค่นอ่ืน ๆ ได ้แต่มีความน่ารักอยูใ่นตวั เพราะเยา้แหยอ่ยา่งมีขอบเขต  
ใหเ้กียรติ และเกิดจากความรู้สึกดี ๆ ท่ีมีต่อกนั ไม่ไดฉ้วยใชเ้ป็นจงัหวะเหน็บแนม จิกกดั หรือท าให้
เพื่อนไดอ้าย ความสุภาพเป็นบุคลิกภาพท่ีดีประการหน่ึง และควรอบรมหล่อหลอมให้คนทุกคน
โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่รู้จกัความสุภาพบา้ง (ครูแปดร้ิว, 2550)  
 
 ส่วน Karaköse (2007) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งปิิบติัตนดว้ยความสุภาพ 
กบัทุกคน ซ่ึงสามารถแสดงออกไดด้ว้ยการแสดงพฤติกรรม ดงัน้ี คือ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตวั 
เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น แสดงความเคารพต่อผูอ่ื้นและปิิบติัต่อทุกคนเท่าเทียมกนั  
 
 สอดคลอ้งกบั Josephson Institute of Ethics (2009) ท่ีกล่าวถึงความสุภาพ (Civility) 
หรือความนอบนอ้ม (Courtesy) หรือความมีมารยาท (Decency) บุคคลท่ีมีความเคารพจะปิิบติัต่อ
ผูอ่ื้นดว้ยความเห็นอกเห็นใจ (Consideration) และไม่ใชว้ธีิการข่มขู่ บีบบงัคบั (Coercion) หรือ
ความรุนแรง (Violence) จะยดึถือกฎเกณฑท่ี์ถูกตอ้งเพื่อรักษาไวซ่ึ้งความยติุธรรมทางสังคม  
 
 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 110) ไดก้ล่าววา่ “ความสุภาพ” หมายถึง พฤติกรรม 
การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีมีการแสดงออกดว้ยความเห็นอกเห็นใจ ใหเ้กียรติ สุภาพ 
มีความเกรงใจและเคารพผูอ่ื้นและมีสัมมาคารวะต่อผูอ่ื้นรวมทั้งยอมรับและยดึถือกฎเกณฑแ์ละ 
ความยติุธรรมของสังคม 
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  ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ “ความสุภาพ” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีมีลกัษณะการปิิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความสุภาพ เคารพและมีความ
เกรงใจ มีความเห็นอกเห็นใจ มีสัมมาคารวะและใหเ้กียรติผูอ่ื้น รักษาไวซ่ึ้งความยติุธรรม
และยดึถือกฎเกณฑข์องสังคม  

 

สวสัดีครับท่าน ผอ.เด่นชยั 
ไดข่้าววา่โรงเรียนของท่านไดรั้บ

รางวลัโรงเรียนยอดเยีย่มแห่งปี 2558 ดี
ใจดว้ยนะครับ ท่าน ผอ.เก่งจริง ๆ ครับ 

ขอบคุณมาก ผอ.สง่า  
ทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วมดว้ย
ช่วยกนั ถึงท าใหโ้รงเรียนของเรามา

จึงจุดน้ีไดน้ะครับ 
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การพฒันาความสุภาพ 
 
 ต่อไปน้ีเป็นเคล็ดลบัท่ีจะช่วยส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนของท่านเป็นคนมี
ความเคารพและความสุภาพ (Richman, 2015) 
 
 1. ใส่ใจไปทีค่วามต้องการของคนอ่ืน โดยการพจิารณาให้รอบคอบถึงการพูดและ 
การกระท าทีจ่ะไปกระทบต่อคนอ่ืน โดยการใชป้ิิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนดว้ยความเคารพ และดว้ย 
ความสุภาพ มีความเห็นอกเห็นใจ โดยไม่ตอ้งค านึงวา่พฤติกรรมของคนอ่ืนจะเป็นเช่นไร 
  
 2. จงพยายามส่ือสารอย่างตั้งใจ ใหฟั้งพวกเขาอยา่งตั้งใจโดยไม่พูดแทรกหรือพิธีการ
เกินไป มนัจะเป็นการพฒันาการแสดงความเคารพคนอ่ืนของท่านโดยท่ีท่านมีความจริงใจ 
ทั้งน ้าเสียงและท่าทางท่ีสนองตอบคู่สนทนา 
 
 3. จงเป็นนักสร้างสะพานเช่ือมและมีลกัษณะทีเ่ป็นคนสร้างบรรยากาศในการท างาน 
ให้ครอบคลุมองค์กร สร้างทีมงานท่ีหลากหลายท่ีทุกคนมีส่วนร่วม จงระวงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีความรู้สึกวา่ถูกลดบทบาทลง ใหเ้ขาท างานตามหลกัความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 
 4. จงรับเอาความคิดเห็นทีแ่ตกต่างอย่างมีคุณค่าเพ่ือน าไปใช้พฒันาวธีิการแก้ปัญหา 
ในสถานการณ์ที่หลากหลาย จงตระหนกัไวว้า่ไม่มีขอ้ตกลงใดเป็นเอกฉนัท ์ท่านตอ้งฟัง ถามและ
เขา้ใจขอ้เสนอของพวกเขาดว้ยความสุภาพ มีสัมมาคารวะและใหเ้กียรติผูอ่ื้น หากมีสถานการณ์ 
ท่ีตอ้งท าการ “ตกลง” หรือ “ไม่ตกลง” ใหต้ดัสิน ทุกคนก็ตอ้งเคารพมติดว้ยดี 
 
 5.  จงเข้าใจว่าความขัดแย้งเกิดขึน้ได้ในที่ท างาน จงรับผดิชอบต่อการกระท าของท่าน 
เข้าไปจัดการในทุกสถานการณ์ จงใชเ้วลาในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไม่รอชา้ ตอ้งเขา้ใจวา่อะไรท าให้
ท่านโกรธ ฉุนเฉียว แลว้ท่านก็จะสามารถจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม จงรู้จกัการยบัย ั้งชัง่ใจแกปั้ญหา
ดว้ยศกัยภาพผูน้ า การแกปั้ญหาเชิงบวกจะท าใหผู้น้  าไดรั้บการยอมรับในความสามารถ ท่ีส าคญั 
ท่านตอ้งรักษาไวซ่ึ้งความยติุธรรมและยดึกฎเกณฑเ์ป็นหลกั 
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 6.  จงอย่าเป็นคนหุนหันพลันแล่นต่อกรณเีกดิสมมติฐานในทางลบต่อความเจตนาของ
คนอ่ืนเพราะมันจะท าให้สัมพนัธภาพร้าวฉานได้ จงใชเ้วลาวเิคราะห์ขอ้เทจ็จริงท่ีตรงประเด็นแลว้
พิจารณาขอ้สมมติฐานของท่าน 
 
 7.  จงหลกีเลีย่งเสียงกระซิบกระซาบหรือเสียงบ่นหรือค าครหารูปแบบอ่ืนรายวัน  
จงระวงัค าพูดต่อไปน้ีของ Ruth Anne Crouse ท่ีวา่ “อะไรท่ี Peter บอกฉนัเก่ียวกบั Paul คือ ส่ิงท่ี 
Paul ก็บอกฉนัเก่ียวกบั Peter” จงจ าไวว้า่ปิิกิริยาของท่านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคนอ่ืน 
ท่ีมีต่อท่าน 
 
 8.  จงมองสถานการณ์ทียุ่่งยากในวนันีอ้ย่างกว้าง ๆ และมุมมองทีเ่ป็นจริงมากขึน้  
โดยพจิารณาว่ามันเช่ือมโยงกันต่อส่ิงทีเ่ป็นภาพรวมทั้งหมดอย่างไร จงถามตวัเองวา่ “ฉนัจะมอง
กลบัยอ้นไปในสัปดาห์ท่ีแลว้ เดือนท่ีแลว้ และปีท่ีแลว้วา่สถานการณ์น้ีเกิดมาอยา่งไร” 
 
 9. จงเป็นตัวช่วยองค์กรของท่านในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ทั้งในและนอกองค์กร  
จงมัน่ใจวา่ทุกขอ้เสนอแนะท่ีใหต่้อองคก์ร รวมถึงแผนก ส่วนงานและแต่ละบุคคลเป็นไป 
ในทางบวกและเป็นประโยชน์จริง ๆ 
   
 10.  จงใส่ใจต่อการส่ือสารประชาสัมพนัธ์และปฏิบัติการใด ๆ ได้เป็นไปตามพืน้ฐาน 
ทีค่วรเป็นไปของมัน จงใหค้ะแนนตนเอง เช่น 1-10 ทุกช่วงเวลา สัปดาห์ละคร้ังหรือเดือนละคร้ัง 
หลงัจากท่ีประเมินความส าเร็จเพื่อใหมี้โอกาสปรับปรุงงาน 
 
กรณศึีกษา 
 
 เร่ืองจริงท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงสงครามกลางเมืองในสหรัฐอเมริกา มีอยูว่นัหน่ึงขณะท่ี
ประธานาธิบดี Abraham Lincoln ไปเยีย่มทหารท่ีไดรั้บบาดเจบ็จากสงครามกลางเมืองท่ี
โรงพยาบาล หมอไดช้ี้ใหท้่านประธานาธิบดีดูทหารหนุ่มคนหน่ึงท่ีใกลต้าย เม่ือเห็นดงันั้น Lincoln 
จึงเดินไปท่ีขา้งเตียงของทหารคนนั้นทนัที  
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 Lincoln เอ่ยปากถามทหารหนุ่มวา่ “มีอะไรท่ีผมพอจะท าใหท้่านไดบ้า้งมัย๊” ทหารหนุ่ม
ท่ีใกลจ้ะลาจากโลกน้ีไปจอ้งมองประธานาธิบดีอยา่งซาบซ้ึง แต่ก็จ  าไม่ไดว้า่คนท่ียนือยูข่า้งเตียงคือ 
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เขาพยายามอยา่งหนกัมากท่ีจะพูดดว้ยเสียงท่ีแทบจะเป็นเสียงกระซิบต่อ  
Lincoln วา่ “คุณช่วยเขียนจดหมายหาแม่ของผมให้หน่อยไดม้ัย๊” 
 
 Lincoln ไดย้นิดงันั้นก็สั่งใหเ้จา้หนา้ท่ีน าเอากระดาษและปากกาเขา้มาทนัที และเขาก็เร่ิม
เขียนในส่ิงท่ีทหารหนุ่มบอกแก่เขา ซ่ึงใจความในจดหมายระบุวา่  
 
 “ถึงแม่สุดท่ีรักของผม ผมไดรั้บบาดเจบ็สาหสัในระหวา่งการรบ ผมเกรงวา่ผมอาจไม่มี
ชีวติรอดจากการบาดเจบ็ในคร้ังน้ี ไดโ้ปรดอยา่เศร้าโศกเสียใจต่อการจากไปของผมมากมายนกั 
ฝากจูบ Mary และ John ใหผ้มดว้ย ขอใหพ้ระเจา้คุม้ครองแม่และพอ่” 
 
 หลงัจากกล่าวจบ ทหารหนุ่มก็อ่อนแรงลงอยา่งเห็นไดช้ดัเกินกวา่ท่ีจะพูดไดอี้กต่อไป 
ดงันั้น Lincoln จึงเซ็นจดหมายแทนให ้และเขียนเพิ่มลงไปวา่ “เขียนใหลู้กชายคุณ โดย Abraham 
Lincoln”  
 
 ทหารหนุ่มไดข้อดูจดหมายท่ีเขียน และก็ตอ้งประหลาดใจเม่ือเห็นวา่ใครเป็นคนเขียน
จดหมาย จึงพูดข้ึนดว้ยความยากล าบากวา่ “คุณเป็นประธานาธิบดีจริง ๆ หรือ” Lincoln ยิม้ให ้ 
ก่อนตอบวา่... “ใช่ ผมเป็นประธานาธิบดี” เขาพูดดว้ยน ้าเสียงอ่อนโยนอยา่งสุภาพ และถามทหาร
หนุ่มวา่มีอะไรอีกหรือไม่ท่ีเขาสามารถจะท าใหไ้ด ้
 
 นายทหารหนุ่มไดก้ล่าวดว้ยเสียงท่ีแผว่เบาวา่ “ท่านช่วยกุมมือของผมไวไ้ดห้รือไม่  
การท าเช่นน้ีช่วยใหเ้ห็นผมจวบจนวาระสุดทา้ย” Lincoln คลอ้งกุมมือนายทหารหนุ่มไวอ้ยา่งมี
ความเห็นอกเห็นใจและใหเ้กียรตินายทหารอยา่งยิง่ นอกจากน้ี Lincoln ยงัพูดกบัเขาดว้ยค าพูด 
ท่ีสร้างก าลงัใจจวบจนกระทัง่นายทหารหนุ่มส้ินลม 
 
 เร่ืองเล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงสงครามกลางเมืองในสหรัฐอเมริกา การกระท า
ของ Lincoln สะทอ้นใหเ้ห็นไดดี้ในเร่ืองของการมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม เขามีความความสุภาพ 
เคารพ มีเมตตาเห็นอกเห็นใจและใหเ้กียรติผูอ่ื้นอยา่งสุดซ้ึงต่อนายทหารท่ีไม่ไดมี้ยศใหญ่โต 
แต่อยา่งใด 
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 ในการท างานแต่ละวนั ความเมตตาและการแสดงออกอยา่งสุภาพของผูบ้ริหารเป็น 
ส่ิงส าคญัต่อการสร้างความรู้สึกท่ีอบอุ่นใหเ้กิดข้ึนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในท่ีท างาน ความเมตตาและ
ความสุภาพอาจกระท าไดโ้ดยการไถ่ถามสารทุกขสุ์ขดิบ และการเสนอความช่วยเหลือ เช่น  
เม่ือลูกนอ้งเจบ็ป่วยก็อาจไปเยีย่มเยยีนและใหก้ารช่วยเหลือตามก าลงัท่ีผูบ้ริหารสามารถช่วยได ้ 
การแสดงความเมตตาและแสดงออกอยา่งสุภาพต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์ร เป็นการซ้ือใจ 
อยา่งหน่ึง เพราะจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่ผูบ้ริหารมีความจริงใจและเห็นใจในยามเดือดร้อน
หรือประสบปัญหา ไม่ใช่ทิ้งกนัในยามเดือดร้อน เหมือนกบัหลาย ๆ ท่านท่ีช่ืนชมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
วา่ท างานดี ท างานเก่ง แต่พอเขาประสบปัญหาอนัสืบเน่ืองมาจากการทุ่มเทการท างานใหก้บัองคก์ร
อยา่งหนกักลบัไม่ไดรั้บการเหลียวแลหรือเอาใจใส่อยา่งท่ีควรจะเป็น เพราะผูบ้ริหารมองเห็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเหมือนเบ้ียหมากในกระดาษท่ีน ามาใชเ้พื่อบรรลุเป้าหมายในการท างานเท่านั้น 
การกระท าอยา่งน้ีเรียกวา่การกระท าท่ีปราศจากหวัจิตหวัใจ 
 
 หลกัศาสนาทั้งหลายมกัสอนเหมือน ๆ กนัก็คือ ให้รู้จกัเมตตาผูอ่ื้น ปิิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ย
ความสุภาพ เคารพและมีความเกรงใจมีความเห็นอกเห็นใจ มีสัมมาคารวะและใหเ้กียรติผูอ่ื้น เพราะ
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีเป็นการค ้าจุนใหส้ังคมคงด าเนินต่อไปได ้ดงันั้นเม่ือเราน าหลกัคิดน้ี
มาพิจารณาในระดบัยอ่ยลงไปอนัไดแ้ก่องคก์รและกลุ่มงานต่าง ๆ การน าเร่ืองเหล่าน้ีมาใชจึ้งเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหก้ลุ่มและองคก์รคงอยูแ่ละเดินหนา้ต่อไปได ้(ชยัเสิฐ ์ พรหมศรี, 2550,  
หนา้ 121-125) 
 
 ผูบ้ริหารท่านใดท่ีคิดวา่ตนเองยงัมีความเมตตาและมีความสุภาพไม่เพียงพอ ยงัไม่สาย
เกินไปคะท่ีจะเร่ิมตน้ใหม่ ปรับเปล่ียนตวัเองเสียใหม่ใหเ้ป็นท่ีรักและเคารพของลูกนอ้ง เม่ือท าได้
ดงันั้น รับรองวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะทุ่มเทใหห้มดทั้งแรงกายและแรงใจเลยคะ  
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การบ าเพญ็ คือ ความอ่อน เป็นเพราะน า้อ่อนจึงไหลได้ทุกที ่ไปได้ทุกแห่ง 
แต่ถ้าน า้จากอ่อนกลายเป็นแข็งเจอหินกช็น ไหลไปไม่ได้ มีแต่เจ็บ  

กระทบไปกม็ีแต่เดือดร้อน ฉะน้ันเกดิเป็นคนจึงต้องรู้จักรักษาความอ่อนน้อมไว้ เพราะความอ่อน
น้อมจะท าให้เรา เข้าได้กบัทุก ๆ คน ไปได้ทุก ๆ ที ่ 

ไม่ว่าจะบ าเพญ็ธรรมหรือจะด ารงชีวติแบบใด หากเราถือความอ่อนน้อมเป็นสรณะ  
มีจิตใจเมตตาและด าเนินชีวติอย่างมีคุณธรรม น่ันแหละคือ การด าเนินชีวติอย่างไม่ทอดทิง้ตนเอง 

และจะไปอยู่ทีไ่หนกม็ีแต่คนรัก ไม่ต้องโดดเดี่ยวแม้จะไร้ญาติมิตร  
คนทีรู้่จักอ่อนน้อมจึงจะสามารถเอาชนะ จิตใจของคนทีแ่ข็งทีสุ่ดได้  

ท าให้เขาเปลีย่นใจหันมาเห็นใจเราได้ 
คนทีไ่ม่อวดตน ไม่อวดว่าเก่ง คนน้ันแหละเก่งและดี 

(พระโอวาทท่านอวีห้นวีเ่มตตา ที ่ผู่ถี พษิณุโลก 12 ธันวาคม พ.ศ. 2542 ) 
 

 
 

     แบบฝึกหัด 
     15. ผูอ้  านวยการสุพจน์แสดงความเห็นอกเห็นใจต่อครูผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้เกียรติ สุภาพทั้ง 
ค  าพูดและการกระท า มีความเกรงใจ เคารพและมีสัมมาคารวะต่อผูอ่ื้นอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย
ผูอ้  านวยการสุพจน์ เป็นผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด   

ก.   ความสุภาพ         
ข.   การยอมรับผูอ่ื้น 
ค.   การควบคุมตนเอง       
ง.   ความเคารพในเกียรติศกัด์ิศรี 

     ค  าตอบ 
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      16. ผูป้กครองนกัเรียนท่ีเป็นเด็กดีมีความรับผิดชอบมาพบท่านซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร เพื่อ 
   ต าหนิวธีิการสอนของครูวิชาสังคมศึกษา เร่ืองครูใชอุ้ปกรณ์ประกอบการสอนไม่เหมาะสม 
   และล าเอียง บิดเบือนการแสดงความคิดเห็น เม่ือลูกของเขาพยายามถามค าถามและโตแ้ยง้ 
   อยา่งมีเหตุผล ครูก็จะตอบรับโดยวธีิการถากถางเหน็บแนม ผูป้กครองของนกัเรียนท่านน้ี 
   เป็นท่ีรู้จกัดีในฐานะผูมี้ส่วนส าคญัในชุมชนและสังคม จึงไดท้  าการขอหลกัฐานการกระท า 
   ของครูจากท่าน แลว้ท่านจะท าอยา่งไร   
 ก.  ท่านเห็นดว้ยท่ีครูควรถูกต าหนิในความผดิแลว้อุปกรณ์การสอนตอ้งไดรั้บ 
            การตรวจสอบก่อน 
 ข.  ยา้ยนกัเรียนไปเรียนห้องอ่ืนท่ีครูมีเทคนิคและวธีิสอนท่ีดีเพื่อใหผู้ป้กครองพอใจ 
            และไม่ตอ้งพูดต่อ 
 ค.  แจง้ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (หวัหนา้กลุ่มสาระ) เพื่อมาสอบสวนหาหลกัฐานยนืยนั 
            ความผดิ และด าเนินการตามกฎหมาย 
        ง.  เรียนผูป้กครองวา่ท่านจะด าเนินการสอบสวนขั้นตน้กบัครูผูส้อนและหวัหนา้ของเขา 

เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนก่อน หากท าความผดิจริงถึงด าเนินการตามระเบียบต่อไป 
    ค  าตอบ 
 

 

 

ขา้พเจา้ตั้งใจท าใหข้อ้ผดิพลาดของผูอ่ื้นเป็นเร่ืองใหญ่โตเพื่อท าใหพ้วกเขาดูไม่ดีในสายตา
ของคนอ่ืน ๆ 

   

ขา้พเจา้มกัจะน าความผิดพลาดของผูอ่ื้นมาพูดลอ้เลียนในท่ีสาธารณะ 

           

ขา้พเจา้ท าในส่ิงท่ีละเมิดกฎเกณฑแ์ละนโยบายท่ีองคก์รยึดถือและปิิบติัมา แลว้คาดหวงั
ใหค้นอ่ืน  ช่วยปกปิดให ้

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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ความมีเกยีรตมิีศักดิ์ศรี  
(Dignity and Autonomy) 
 

 

 

 

 

 

วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
ในดา้นความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี ตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถ 
ในการพฒันาพฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี 
ในการปิิบติังานได ้ 
 

“ยศสูงศกัด์ิ   อคัรฐาน   ดงัเสียดฟ้า 
ทรัพยอุ์ดม   สินโภคา   มหาเศรษฐี 
ยอดนกัปราชญ ์  ฉลาดกลา้   ปัญญาดี 
หากไม่มี   ศีลธรรมจริยธรรม   ยอ่มต ่าคน 
  

วชิาแกร่ง   ความรู้กลา้  อนาคตไกล 
ปัญญาไซร้   เลิศหลา้   ฟ้าสักขี 
หากขาดกฎ   บทจริยธรรม  น าความดี 
จกัไม่มี   เกียรติศกัด์ิศรี  ในแผน่ดิน” 
 

       (ลิขิต  ธีรเวคิน, 2553) 
 

 

ความสุภาพ 

 

ความมีเกียรติ
มีศกัด์ิศรี 

 

 

การยอมรับ
ผูอ่ื้น 

 

ความเคารพ 
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  โดยธรรมชาติของคนเราตอ้งการความภาคภูมิใจในตวัเอง ไม่วา่จะเป็นคนยากดีมีจน        
สูงต ่าด าขาว ไม่วา่จะคนประเทศไหนอยา่งไร ก็มกัจะหาความภาคภูมิใจจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงในชีวติ
ของตนจนได ้เช่น ฐานะ ชาติตระกูล การศึกษา หนา้ท่ีการงาน ความสามารถ รูปร่างหนา้ตา เป็นตน้  
 
 แมค้นหนา้ตาธรรมดาก็อาจมีความภูมิใจวา่ ตนมีความงามในส่วนใดส่วนหน่ึง เช่น          
ฟันสวย ตาสวย ริมฝีปากสวย ผมสวย ฯลฯ ความภาคภูมิใจน้ีก่อใหเ้กิดความมัน่ใจในคุณค่าของ 
การด ารงอยูแ่ห่งชีวิต ดงันั้นจึงไม่มีใครปรารถนาท่ีจะคบหากบับุคคลท่ีชอบใชกิ้ริยาวาจา 
มาบัน่ทอนความภูมิใจ ท าลายเกียรติยศของตน ไม่วา่บุคคลนั้น ๆ จะเป็นใครก็ตาม  
 

ความเคารพในเกยีรติศักดิ์ศรี...คืออะไร 
 
 รากฐานส าคญัของศกัด์ิศรีมนุษย ์ไดแ้ก่ การไม่ท าร้ายผูอ่ื้นทั้งร่างกายและจิตใจ คนทุกคน
จะตอ้งใหค้วามเคารพนบัถือผูอ่ื้นและปิิบติัต่อผูอ่ื้นในฐานะเพื่อนมนุษย ์เพราะโดยธรรมชาติแลว้
คนทุกคนยอ่มมีความเท่าเทียมกนัในฐานะเป็นคนเหมือนกนั เราไม่เพียงแต่มีหนา้ท่ีไม่ท าร้ายคนอ่ืน
เท่านั้น แต่ควรจะท าความดีต่อผูอ่ื้นดว้ย (Puffendorf, 1694 อา้งถึงใน ยศศกัด์ิ  โกไศยกานนท,์ 
2544) และในเร่ืองการใหค้วามหมาย “ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี” มีนกัวชิาการไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 
 
 KarakÖse (2007) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งปิิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยการค านึงถึง
ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี ซ่ึงสามารถแสดงออกไดด้ว้ยการแสดงพฤติกรรม คือ ไม่ตดัสินคนจาก
บุคลิกภายนอก เอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน ปิิบติัต่อทุกคนดว้ยความยติุธรรม และยอมรับ
ขอ้ผดิพลาดของตวัเอง ซ่ึงถือวา่เป็นการให้เกียรติตนเองนัน่เอง 
 
 นพนิธิ  สุริยะ (2550) กล่าววา่ การหม่ินน ้าใจ การหลบหลู่เกียรติ การไม่ไวห้นา้กนั  
เป็นพฤติกรรมท่ีละเมิดความมีศกัด์ิศรีของมนุษย ์และการกระท าต่อไปน้ีจกัถือไดว้า่เป็นการกระท า
ท่ีเป็นการละเมิดความมีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ไดแ้ก่ การกระท าท่ีลดคุณค่าของบุคคลลง  
การย  ่ายศีกัด์ิศรีของผูอ่ื้น หลบหลู่เกียรติของผูอ่ื้นและหยามศกัด์ิศรีของผูอ่ื้น  
 
 สอดคลอ้งกบัน ้าแท ้ มีบุญสร้าง (2550) กล่าวถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์ป็นคุณค่าท่ีอยู่
ในระดบัท่ีสูงยิง่กวา่สิทธิเสรีภาพทัว่ ๆ ไป การกระท าท่ีถือวา่เป็นการละเมิดศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
คือ การกระท าใด ๆ ท่ีลดคุณค่าความเป็นมนุษย ์ 
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  ผูว้จิยัสรุปสอดคลอ้งกบัสุเทพ  ปาลสาร (2555) วา่ “ความมีเกียรติมีศกัด์ิศรี” คือ 
พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีลกัษณะการแสดงถึงการรักษา
เกียรติยศและศกัด์ิศรีของตนเองขณะเดียวกนัก็ให้เกียรติผูอ่ื้นและค านึงถึงผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็น
เร่ืองของสิทธิต่าง ๆ ในการตดัสินใจและจะไม่บิดเบือนหรือบิดบงัขอ้มูลท่ีพึงจะตอ้งรู้หรือ
ตอ้งท าของเขา 

ท่าน ผอ.ครับ น่ีคือเงินของผูป้กครองขอร้องให้
ผมน ามาใหท่้านช่วยบุตรหลานของเขาไดเ้ขา้มา
เรียนโรงเรียนน้ีครับ ใหท่้านโดยส่วนตวัโดยไม่
ตอ้งแจง้ทางโรงเรียนเลยนะครับ ผมกอึ็ดใจท่ีตอ้ง
ท าตามผูป้กครองบอกนะครับ 

ผมไม่ขอรับนะครับคุณครู 
กฎกต็อ้งไปเป็นตามกฎนะ
ครับ เราตอ้งช่วยกนัการ
รักษาเกียรติยศและศกัด์ิศรี
ของ ผอ.เองและโรงเรียน

ของเรานะครับ 
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การพฒันาความมเีกยีรติมศัีกดิ์ศรี 
  
 ก่อนท่ีเราจะพฒันาการใหเ้กียรติและเคารพความมีเกียรติมีศกัด์ิศรีของผูอ่ื้นเราจะมีเกียรติ
มีศกัด์ิศรีและการเคารพตนเองใหไ้ดเ้สียก่อน ซ่ึง Jerpi (2015) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาความมีเกียรติ 
มีศกัด์ิศรีและการเคารพตนเองได ้ดงัน้ี 
 

 รู้คุณค่าของตนเอง (Know your own worth): คนบางคนชอบโออ้วดความมัง่คัง่  
การศึกษาและรูปร่างลกัษณะของตนเอง เพื่อให้ตนเองถูกมองวา่เด่นส าคญั คนพวกน้ีคือ พวกชอบ 
ดูถูกคนอ่ืนเพื่อใหต้วัเองดูดี...คนท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรีและมีความเคารพตนเอง จะไม่ใช่คนประเภท
ดงักล่าว แต่พวกเขาท่ีมีเกียรติ คือ คนท่ีเคารพตนเอง รู้คุณค่าของตนเองโดยไม่ตอ้งไปดูถูกคนอ่ืน 
ใหเ้ขาดูต ่าลง เพื่อใหต้วัเองสูงข้ึน 
 

 จงถ่อมตนด้วยการกระท า (Be humble with your actions) : ผูซ่ึ้งมีความนอบ 
นอ้มถ่อมตนยอ่มมีเกียรติ ซ่ึงเขาไม่ตอ้งการไปร ่ าลือ นินทาวา่ร้ายหรือแสดงละคร ใหค้นอ่ืนรับรู้ 
คนท่ีมีเกียรติสามารถยนืต่อหนา้ฝงูชนไดอ้ยา่งสง่างาม เขามีความรู้สึกเติมเตม็เพราะเขารู้วา่เขาท า
ความดีเพื่อคนอ่ืน เขาไม่จ  าเป็นตอ้งโฆษณาโออ้วด แต่ประชาชนคนอ่ืนก็ใหค้วามเช่ือถือเขาเอง 
 

 การใช้พลงังานทางบวก (Generate positive energy) : ตอ้งคอยระมดัระวงัวา่ท่าน 
บ่นเก่ียวกบัชีวติของท่านใหค้นอ่ืนฟังมากนอ้ยแค่ไหน หากท่านสนทนากบัเพื่อน ๆ แลว้มีแต่ 
ค าวพิากษว์ิจารณ์ตวัเองและคนอ่ืน ๆ กบัคู่สนทนา น่ีคือ สัญญาณ ความเคารพตนเองของท่านจะต ่าลง 
ตรงกนัขา้มหากท่านพูดกบัคู่สนทนาแต่ในทางบวก ใหค้วามนบัถือผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริงและจริงใจ  
พูดถึงขั้นตอนท่ีท่านท าใหชี้วิตดีข้ึนและท่านก็ไดรั้บการยกยอ่งรางวลัจากความดีงาม ก็จะมีเพียง
บุคคลท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรีและเคารพตนเองเท่านั้นท่ีสามารถแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมน้ีได ้
 

 อย่าให้ความเป็นลบท าให้คุณตกต ่าลง (Don't let negativity get you down):  
บุคคลท่ีเคารพตนเองจะไม่อนุญาตให้เหตุการณ์เชิงลบเขา้มาในชีวติท่ีท าใหชี้วติของเขาตกต ่าลง
เด็ดขาด ในทางกลบักนัพวกเขากลบัน าเอาความยุง่ยากและความผดิพลาดนั้นมาปรับเปล่ียนเป็น
ลกัษณะในเชิงบวกท่ีเป็นคุณประโยชน์ต่อเขา ความผดิพลาดเป็นโอกาสต่อการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่
ในการปรับปรุงตนเองในอนาคต คนท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรียอ่มน าส่ิงเหล่าน้ีติดตวัไปปรับปรุงชีวติ 
ใหดี้ข้ึน เพราะเขาเช่ือในชีวิตของเขาเอง 
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 จากการวจิยัของ CEB ซ่ึงเป็นบริษทัเอกชนท่ีปรึกษาทางการบริหาร มี 5 อยา่งท่ีคนงาน
ตอ้งมีเพื่อเขา้สู่งาน (Jacobsen, 2013) 1) ความมัน่คง 2) ค่าตอบแทน 3) ความเคารพนบัถือใหเ้กียรติ
ซ่ึงกนัและกนั 4) ผลก าไรทางสุขภาพหรือประกนัสุขภาพท่ีองคก์รดูแล 5) ความสมดุลของชีวติ 
การท างาน 
 
 ผลวจิยัปี ค.ศ. 2012 บอกวา่ ทุกคนก าลงัมองหาการไดรั้บการยอมรับและความเคารพ 
และยงัพบวา่ “ความเคารพ” เป็นส่ิงท่ีคนงานเนน้มาก มิเช่นนั้นก็เป็นการลดคุณค่าทั้งส่วนตวัและ
องคก์ร และจากการวิจยัเชิงคุณภาพพบวา่ เม่ือไม่มีความเคารพกนั คนท างานเหมือนกบัถูกท าให้
เป็นคนไม่มีคุณค่า 
 
 Marciano เสนอหลกัการเคารพความมีเกียรติมีศกัด์ิศรีไว ้7 ประการ คือ 

1.   ตระหนกัวา่คนงานตอ้งไดรั้บการขอบคุณท่ีช่วยงานองคก์รทุกวนั ๆ 
2.   เพิ่มพลงัคนงานดว้ยเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ ทรัพยากร การฝึกอบรมและข่าวสารขอ้มูลท่ี  
   ตอ้งการ 

 3.   ขอ้มูลป้อนกลบัท่ีเป็นประโยชน์ ขณะการท างานทั้งทางบวกและถูกตอ้ง 
 4.   การเป็นหุ้นส่วนทั้งสภาพแวดลอ้มและความร่วมมือแบบพึ่งพาอาศยั 
 5.   ความมุ่งหวงัท่ีสร้างเป้าหมายการท างานอยา่งชดัเจนและใหค้วามไวว้างใจคนงาน  
 6.   ค านึงถึงจิตใจของคนท างาน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของสิทธิต่าง ๆ คนท างานตอ้งมีสิทธิ
ในการตดัสินใจและตอ้งไม่บิดเบือนหรือปิดบงัขอ้มูลท่ีเขาพึงจะตอ้งรู้หรือตอ้งท าของเขา
นอกจากนั้นตอ้งแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจและมีเมตตา 
 7.  ไวว้างใจ แสดงความเช่ือและความศรัทธาในความสามารถ ทกัษะและการตดัสินใจ
ของคนงาน 
 
 Bruce J. Avolio จาก University of Washington’s Foster School of Business ไดเ้สนอ  
5 ขอ้คลา้ย ๆ กนั ส าหรับผูบ้ริหาร/ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เร่ืองการมีความเคารพความมีเกียรติมีศกัด์ิศรีกนั 
คือ 

1. จงจริงใจ จงสะทอ้นความเป็นจริงในหลกัการและค่านิยมขององคก์รท่ีส่งเสริม 
ความโปร่งใสและความยติุธรรม 

2. ส่งเสริมความเป็นเจา้ของ จงท าใหค้นงานทุกคนมีความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ 
ไม่ใช่ผูอ้าศยัและมีสิทธ์ิมีเสียงในองคก์ร  
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3. พฒันาศกัยภาพ ช่วยใหแ้ต่ละคนมีความรู้สึกอยากท างานใหเ้ตม็ศกัยภาพและประสบ
ผลส าเร็จในการปิิบติังานโดยเกิดผลมาจากการพฒันาของคนงาน 

4. สร้างสรรคว์ฒันธรรมการรวมพลงั สร้างบรรยากาศทางบวกท่ีซ่ึงพลงัของคนงาน         
เตม็ไปดว้ยการแข่งขนัเพื่อให้ประสบความส าเร็จ 

5. จงเสียสละเม่ือถึงคราวจ าเป็น จงพยายามท่ีจะเสียสละเพื่อส่ิงท่ีดีกวา่ในองคก์ร                    
ในเม่ือการเสียสละช่วยใหทุ้กคนพบกบัความส าเร็จ 
 

กรณศึีกษา 
 
 สามีภรรยาคู่หน่ึง เป็นชาวจีนท่ีอพยพมาอยูเ่มืองไทย ปกติภรรยาเป็นคนท่ีเคารพและ       
ใหเ้กียรติสามีมาก ถึงแมต้วัเองจะเป็นคนเก่ง ท ามาคา้ขายจนร ่ ารวย แต่ก็คอยระมดัระวงัเสมอ ไม่ให้
สามีกระทบกระเทือนใจวา่ แทจ้ริงแลว้ใครเป็นหลกัในครอบครัว ใครเป็นผูมี้บทบาทในการสร้าง
ฐานะ อยูด่ว้ยกนัมาร่วมส่ีสิบปี ไม่เคยมีปากเสียงกนัเลย  
  
 แต่มีอยูค่ราวหน่ึง ภรรยาปรารภเร่ืองญาติท่ีเมืองจีนติดต่อมา สามีหวัเราะบอกวา่จะมี
อะไร ก็คงอยากไดเ้งิน ยากจนอยา่งนั้น ใหไ้ปสักพนัสองพนั ก็ข้ีคร้านจะดีใจ ภรรยาโกรธมาก           
คาดไม่ถึงวา่สามีจะพูดดูแคลนญาติของตนเช่นนั้น จึงพูดประชดประชนัสามีเป็นคร้ังแรกวา่ ตวัเอง
ร ่ ารวยนกัหรือไง จึงพูดเช่นนั้น แลว้ก็เลยต่อวา่อะไรอีกยดืยาว ค าพูดท่ีอวดเบ่งท าลายเกียรติผูอ่ื้น
เพียงไม่ก่ีค  า สามารถท าใหภ้รรยาคู่ทุกขคู์่ยากมากวา่ 40 ปี เสียความรู้สึกท่ีดี เสียศรัทธาต่อสามีได้
อยา่งไม่น่าเช่ือ  
 
 เช่นเดียวกบัคนท่ีรู้สึกวา่ ตวัเป็นคนท าบุญคุณกบัใครไม่ข้ึน คือ ช่วยเขาแลว้ ท าดีกบัเขาแลว้ 
เขาไม่ส านึกบุญคุณของเราอยา่งท่ีหวงัไว ้แลว้ก็มานัง่นอ้ยอกนอ้ยใจ หมดก าลงัใจท่ีจะท าความดี 
หรือช่วยเหลือใคร ๆ อีก ท าให้ตอ้งเสียเพื่อน เสียมิตร เสียโอกาสดี ๆ ในชีวิตไปอีกมากมาย ซ่ึงท่ีจริง
แลว้ถา้สุขมุสักหน่อย ไตร่ตรองสักนิดก็จะมองเห็นสาเหตุ มองเห็นตนเองไดโ้ดยไม่ยากนกั  
 
 นัน่คือ ท่ีรู้สึกวา่ ตวัเองเป็นคนท าบุญท าคุณกบัใครไม่ข้ึน ส่วนใหญ่มกัจะพลาดเพราะ 
การมองเห็นแต่เกียรติของตนเอง แลว้มองไม่เห็นเกียรติของผูอ่ื้นนัน่เอง พอไดช่้วยเหลือใครไป         
ก็รู้สึกวา่ตวัเป็นคนช่วย เป็นคนให ้ท าใหไ้ม่มีความระมดัระวงักิริยาวาจา เผลอแสดงท่าทางหยิง่ ๆ  
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แลว้ก็ใชค้  าพูดท่ีไม่เหมาะสม ดูถูกดูแคลนคนท่ีตนไดช่้วยเหลือ ก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีเป็นลบต่อ 
ผูฟั้ง เป็นการท าลายสายสัมพนัธ์อยา่งท่ีคนพูดเองก็คาดไม่ถึงทีเดียว  
  
 เพราะคนเรานั้นถา้ไม่จ  าเป็นจริง ๆ แลว้ ก็ไม่มีใครอยากบากหนา้ไปขอความช่วยเหลือ
คนอ่ืน การเอ่ยปากขอความช่วยเหลือใด ๆ จากใคร คนท่ีขอก็ไม่ค่อยสบายใจ เกิดความรู้สึกวา่ 
ตวัดอ้ยกวา่อยูแ่ลว้ พอเจอคนช่วยท่ีแสดงท่าทางและเอ่ยวาจาข่มทบัเขา้อีก เขาก็จะยิง่ไม่สบายใจ 
ความรู้สึกส านึกในบุญคุณก็ลดลง  
 
 ตรงกนัขา้มผูท่ี้ช่วยเหลือคนอ่ืนพร้อมกบัใหก้ าลงัใจเสริมความเช่ือมัน่ของเขา คน ๆ นั้น
จะไดรั้บความยกยอ่ง ความเคารพ จากใจจริง จะเห็นไดว้า่การช่วยคนไม่ใช่เร่ืองง่าย ๆ เลย ตอ้งท า
ดว้ยความมีสติและดว้ยความรู้สึกของผูใ้หจ้ริง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเคารพให้เกียรติซ่ึงกนั    
และกนั 
 
 

 
 
 
 

ผู้ทีย่ิง่ใหญ่ทีสุ่ด คือ ผู้ทีท่ าตนให้เลก็ทีสุ่ด  
ผู้ทีเ่ลก็ทีสุ่ดกจ็ะกลายเป็นผู้ที่ใหญ่ทีสุ่ด  
ผู้ทีม่ีเกยีรติ คือ ผู้ทีใ่ห้เกียรติผู้อ่ืน 
ขงเบ้ง 
 
 
ภาพจาก http://www.samkokthai.com 
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แบบฝึกหัด 
17. ผูอ้  านวยการชูชยัเป็นคนท่ีรักษาเกียรติยศและศกัด์ิศรีของตนเองมาก ในขณะเดียวกนัท่าน 
ก็ใหเ้กียรติผูอ่ื้นและค านึงถึงผูอ่ื้นเสมอ ๆ การกระท าของท่านเป็นท่ีประจกัษต่์อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมอาชีพอยา่งมาก การตดัสินใจของท่านจะค านึงถึงสิทธิของผูอ่ื้นและค านึงถึงองคก์าร
โดยท่ีท่านไม่เคยท่ีจะปิดบงัขอ้มูลท่ีผูอ่ื้นพึงรู้ พฤติกรรมของผูอ้  านวยการชูชยั เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ า
เชิงจริยธรรมในขอ้ใด   
 ก.       ความสุภาพ       

ก. การยอมรับผูอ่ื้น 
ข. การควบคุมตนเอง 
ค. ความเคารพในเกียรติศกัด์ิศรี 

ค าตอบ 
 
18. ในเขตพื้นท่ีการศึกษาของท่านไดท้  าโครงการขอ้สอบมาตรฐานเพื่อประเมินผูเ้รียนแต่ละชั้นปี 
ซ่ึงเป็นการทดสอบรายปีเพิ่มเติมจากหน่วยงานตน้สังกดัท่ีท าอยูป่ระจ า ผลการประเมินพบวา่          
เขตพื้นท่ีของท่านยงัดอ้ยกวา่เขตพื้นท่ีอ่ืนอยูม่าก โดยเฉพาะเร่ืองการอ่านของนกัเรียน ทั้ง ๆ ท่ีใน
เขตของท่านมีการท าแผนการสอนเชิงปิิบติัการมากมายหลากหลายโครงการ และมีทุนสนบัสนุน
อยา่งเพียงพอ ส่งครูเขา้ประชุมบ่อย ๆ ในเร่ืองการสอนอ่าน จากรายงานผลการประเมินดงักล่าว
ท่านจะท าอยา่งไร  

ก. น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการระดบัสูง แต่น าเสนอเฉพาะดา้นบวกเท่านั้น 
ข. สรุปเน้ือหาส าคญัของรายงาน แลว้แจง้คณะกรรมการและเพื่อนร่วมงานทราบ รวมถึง 

    ชุมชนโดยทัว่กนั 
ค. ปรึกษาหารือกบัแกนน าและคณะท างานอยา่งไม่เป็นทางการ เช่น ผูเ้ช่ียวชาญการสอบ 

    อ่าน หรือศึกษานิเทศกแ์ลว้วางแผนกลยทุธ์ใหม่ 
ง. เก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้พร้อมทั้งปรับเร่ืองการวางแผนบางอยา่งโดยท่านท าเอง  

   โดยไม่ตอ้งจดัท ารายงานใหค้ณะกรรมการหรือผูร่้วมงานทราบ 
ค าตอบ 
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 ขา้พเจา้ใหสิ้ทธิบุคคลอ่ืนในการท่ีจะเลือกด าเนินชีวิต 

   

เม่ือขา้พเจา้ประกาศการตดัสินใจส าคญั ๆ ต่อคณะครู ขา้พเจา้ใชเ้วลาอธิบายกระบวนการ
ตดัสินใจใหเ้ขา้ใจ โดยเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 

 

 ขา้พเจา้จะบิดเบือนขอ้มูล ไม่ใหข้อ้มูลเพราะตอ้งการให้คนอ่ืนเกิดปัญหา 

         

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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การยอมรับผู้อ่ืน  
(Tolerance and acceptance) 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

วตัถุประสงค์ 
 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
การยอมรับผูอ่ื้น ตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถในการพฒันา
พฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีใหก้ารยอมรับผูอ่ื้นในการปิิบติังานได ้ 
 
  มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม การด าเนินชีวติอยา่งโดดเด่ียว จึงไม่ใช่วสิัยแทจ้ริงของมนุษยเ์รา 
นอกจากจะมีวตัถุประสงคพ์ิเศษหรือมีเง่ือนไขพิเศษบางอยา่งเท่านั้น 
 
 มนุษยล์ว้นมีเกียรติได ้  ก็เพราะผูอ่ื้นยกยอ่ง 
 มนุษยก์ระตือรือร้นได ้     ก็เพราะมีผูอ่ื้นเป็นเง่ือนไข 
 มนุษยก์ระท าส่ิงท่ีเกินขีดความสามารถของตนได ้  ก็เพราะมีผูอ่ื้นช่วยเหลือ 
 มนุษยเ์กิดสติปัญญาได ้   ก็เพราะมีเพื่อนคิด 
 มนุษยค์ลายเหงาได ้    เพราะมีเพื่อนคุย 
 
 ไม่วา่ความจริงหรือเหตุผลอ่ืนท่ีกล่าวมาน้ีจะเป็นเช่นไร ลว้นน าไปสู่ธรรมชาติวสิัยของ
มนุษยท่ี์วา่ตอ้งการสังคมเสมอ นอกจากนั้นยงัตอ้งการเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของบุคคลอ่ืน ๆ 
เน่ืองจากมนุษยแ์ต่ละคนเกิดมาจากพนัธุกรรมท่ีไม่คลา้ยคลึงกนัเลย  การไดรั้บการดูแล อบรม       

 

ความสุภาพ 

ความมี
เกียรติมี
ศกัด์ิศรี 

 

 

การยอมรับ
ผูอ่ื้น 

 

ความเคารพ 
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สั่งสอนจากครอบครัว จากโรงเรียนและจากสังคมท่ีแตกต่างกนั ท าใหม้นุษยแ์ต่ละคนมีระดบั
สติปัญญาทางการคิดและความสามารถดา้นการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัดว้ย ความสามารถท่ีแตกต่างกนั
ดงักล่าวน้ี คือ ธรรมชาติความเป็นมนุษยข์องแต่ละคนนัน่เอง (ปริญญา  ตน้สกุล, 2548)  
 
 ในสถานท่ีท างานของเราถา้เราไดท้  างานร่วมกบัคนท่ีเรารัก ยอ่มท าใหเ้รามีความสุขและ
ไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพ แต่มีหลายคร้ังท่ีเราไม่สามารถเลือกเพื่อนร่วมงานไดต้ามใจ ท าใหต้อ้ง
ท างานกบัคนท่ีมีความแตกต่าง ทั้งในดา้นความคิด ความรู้สึก อารมณ์ ตลอดจนเจตคติต่าง ๆ เราจะ
ท าอยา่งไรเพื่อใหส้ามารถท างานกบัคนท่ีแตกต่างจากเราไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีความสุข เพราะตราบใด
ท่ีเรายงัท างานในท่ีท างานเดียวกนั เป็นเร่ืองยากท่ีจะหลีกเล่ียงในการตอ้งท างานหรือพบปะกนั 
 
 การท างานกบัคนท่ีมีอุปนิสัยหรือบุคลิกภาพท่ีแตกต่างอยา่งมีความสุขนั้น เราตอ้งเขา้ใจ
ธรรมชาติของคนเหล่านั้นและวธีิการท่ีอยูร่่วมกบัคนเหล่านั้นอยา่งถ่องแท ้เราลองมาส ารวจดูนะคะ 
วา่ในบรรดาเพื่อนร่วมงานท่ีเราตอ้งเจอทุกวนั มีคนประเภทท่ีก าลงัจะกล่าวถึงน้ีบา้งหรือเปล่า 
 

 คนท่ีคิดไม่เหมือนคนอ่ืน ชอบคิดเอาเองวา่ส่ิงนั้นตอ้งเป็นอยา่งนั้นอยา่งน้ี                  
โดยไม่ค  านึงถึงเหตุผล หรือบางคร้ังก็คิดโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีขอ้เทจ็จริงรองรับ                     
ชอบจินตนาการเร่ืองราวต่าง ๆ เอาเอง 
 
 คนท่ีชอบใชชี้วติอยูใ่นโลกความเป็นจริง ทุกอยา่งจะตอ้งมีขอ้มูลรองรับ ทั้งรูปแบบ
การใชชี้วติในท่ีท างานหรือท่ีบา้นก็เขม้งวด เป็นระบบ หรือเป็นขั้นตอนเสียทุกอยา่ง 
อะไรท่ีผดิไปจากท่ีเคยเป็นก็ยอมรับไม่ได ้
 
 คนท่ีชอบแสดงออก เราจะเห็นวา่เขาชอบพูด ชอบคิดหรือท าส่ิงต่าง ๆ อยูเ่สมอ ๆ           
มกัมีความสุขท่ีจะไดพู้ดคุยเก่ียวกบัเร่ืองของบุคคลอ่ืน หรือท่ีเราเรียกกนัวา่ “ขาเมา้ส์” 
 
 คนท่ีชอบเก็บตวั ไม่ค่อยพูดจา ชอบนัง่อยูค่นเดียวเงียบ ๆ จนดูเหมือนวา่ไม่สนใจ            
ท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบัใคร และเม่ือเกิดเร่ืองอะไรข้ึน ก็จะไม่พูด ไม่บอกอะไร           
ใหใ้ครทราบ 
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การท างานในองคก์รต่าง ๆ นั้น ยอ่มมีคนหลากหลายประเภทท่ีตอ้งท างานร่วมกนั ส่ิงท่ี 
ส าคญัในการอยูร่่วมกนั คือ การเรียนรู้ท่ีจะยอมรับความแตกต่างระหวา่งกนั ดงัแจกนัใส่ดอกไม ้ 
ท่ีจะสวยสดได ้ยอ่มตอ้งประกอบดว้ยดอกไมห้ลากสีหลายชนิด มีการประดบัแซมดว้ยใบไมต่้าง ๆ  
กนัฉนัใด การท างานของมนุษยก์็ฉนันั้น บางคร้ังตอ้งมีความขดัแยง้บา้ง มีมุมมองท่ีแตกต่างบา้ง  
เพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีดี และหากเรารู้จกัใชว้ธีิท่ีถูกตอ้ง ปรับตวัร่วมกบัคนท่ีแตกต่างจากเราได ้ 
เราก็สามารถมีความสุขอยูก่บัการท างานในสังคมท่ีสลบัซบัซอ้นน้ีไดไ้ม่ยาก (Phattharasaya, 2015)  
 การพยายามท่ีจะปรับเปล่ียนและพฒันารูปแบบพฤติกรรมทั้งของตนเองและของผูอ่ื้น 
ซ่ึงอยูร่่วมกบัเราในสังคมให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมนั้น การอยูใ่นสังคมจ าเป็นตอ้งใชก้ารเรียนรู้ 
ซ่ึงกนัและกนั เม่ือมนุษยอ์ยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม กลุ่มจะมีอิทธิพลท าใหเ้กิดพฤติกรรมหลาย ๆ ดา้นข้ึน 
อนัไดแ้ก่ 

 ปทสัถานของกลุ่ม คือ เกิดขอ้ตกลงวา่พฤติกรรมใดเป็นท่ียอมรับหรือไม่เป็นท่ียอมรับ 
ของกลุ่ม เช่นการแต่งชุดด าไปงานศพ  การเคารพธงชาติเวลา 8.00 น. 
 
 แรงบีบคั้นภายในกลุ่ม คือ สถานการณ์ท่ีท าใหค้นส่วนใหญ่ตอ้งท าตามปทสัถานของ
กลุ่ม เช่น แรงบีบคั้นท่ีเป็นการต าหนิติเตียนผูท่ี้มีความคิดเห็นขดัแยง้กบักลุ่มหรือ               
การช่ืนชมผูท่ี้มีความคิดเห็นคลอ้ยตามความคิดเห็นของกลุ่ม 
 
 การแกปั้ญหาในกลุ่ม ภายในกลุ่มจะเกิดการปะทะสังสรรคแ์ละเป็นผลท าใหมี้ปัญหา
ต่าง ๆ ตามมา การแกปั้ญหาจึงเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในกลุ่ม โดยท าใหเ้กิดการระดม
สมองเพื่อคิดแกไ้ขปัญหา 
 
 การกลา้เส่ียงในการตดัสินใจ หากการตดัสินใจใดเป็นการตดัสินใจร่วมกนัของกลุ่มแลว้ 
สมาชิกของกลุ่มก็มีแนวโนม้วา่จะรับวา่ตนเองมีส่วนในการตดัสินใจนั้น ในอีกทางหน่ึง
ก็คือ เป็นการเฉล่ียความรับผิดชอบกนัหลาย ๆ คน เป็นตน้ 
 

 เม่ือเขา้ใจพฤติกรรมมนุษย ์และเขา้ใจพฤติกรรมกลุ่มแลว้ ก็จะท าใหเ้ขา้ใจพฤติกรรม     
ท่ีมนุษยแ์ต่ละคนแสดงออกทั้งโดยส่วนตวัและขณะอยูใ่นกลุ่ม ซ่ึงในชีวติประจ าวนัของเราตอ้งมี
ปิิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และพยายามท าความเขา้ใจพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเขาและเราตลอดเวลา 
วธีิการท่ีจะท าใหเ้ราเขา้ใจผูอ่ื้นและยอมรับผูอ่ื้นมากยิง่ข้ึนและสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข
ก็คือ 
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  การยอมรับในความแตกต่างของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนมีความเป็นเอกลกัษณ์ของ 
ตนเองและมีความแตกต่างกนัทั้งสถานภาพ ภูมิหลงั ค่านิยม การอบรมเล้ียงดูจาก
ครอบครัว หากเรายอมรับเราตอ้งหลกัการขอ้น้ีได ้เราก็จะคาดหวงัจากผูอ่ื้นใหเ้ป็น          
อยา่งท่ีใจเราตอ้งการนอ้ยลง 

 
   การยอมรับในความสามารถของมนุษย ์ มนุษยทุ์กคนพยายามท่ีจะพฒันาตนเองใหสู่้
ส่ิงท่ีดีข้ึนเสมอ แต่บางคร้ังขาดโอกาส ความรู้และแรงกระตุน้ ดงันั้นหากมีการให้โอกาส
กบัเขาไดแ้สดงความคิดเห็นในการตดัสินใจของกลุ่ม กระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ ก็จะท าให้
กลุ่มไดป้ระโยชน์จากเขาและมีความรู้สึกท่ีดีร่วมกนั 
 
 การยอมรับในศกัด์ิศรีและความเท่าเทียมของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนมีความภาคภูมิใจ  
ในตนเองเป็นพื้นฐาน ดงันั้นหากจะให้เกิดความเปล่ียนแปลงความคิดและการกระท าใด ๆ 
ก็ตาม ก็จะตอ้งเร่ิมตน้ข้ึนจากความตอ้งการของคนๆนั้นเป็นส าคญัโดยเขาตอ้งตระหนกั
และเกิดจากการตดัสินใจดว้ยตนเอง 

 
ดงันั้นหากตอ้งการใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเราและผูอ่ื้นเป็นไปดว้ยดี ควรเร่ิมตน้จาก 

การยอมรับในศกัด์ิศรี ไม่ใชค้  าพูดหรือกริยาในอนัท่ีจะลดคุณค่าและศกัด์ิศรีของผูอ่ื้นโดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีตอ้งเป็นตน้แบบใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการยอมรับผูอ่ื้น ตอ้งปิิบติัตวั
เป็นกลางไม่เลือกขา้งใดขา้งหน่ึงอยา่งชดัเจน เพราะหากท่านเลือกขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงชดัเจน              
อีกฝ่ายท่ีมีความแตกต่างทางดา้นความคิด ความรู้สึก อารมณ์ ตลอดจนเจตคติต่าง ๆ จะมองท่าน       
ในแง่ลบทนัที และเม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้ จะท าใหท้่านท างานไดล้ าบากเพราะขาดการร่วมมือจาก              
ทุกฝ่ายในสถานศึกษานัน่เอง 
 

การยอมรับผู้อ่ืนคืออะไร 
  
 Rogers and Shoumarker (1971 อา้งถึงใน อาภารัตน์  ราชพฒัน์, 2554) กล่าวถึง
กระบวนการยอมรับ (Adoption process) วา่เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคล กระบวนการน้ี       
มีลกัษณะคลา้ยกบัการเรียนรู้และการตดัสินใจ (Learning and decision making) โดยไดแ้บ่ง
กระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี   
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 ขั้นที ่1 ข้ันเร่ิมรู้หรือรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นแรกท่ีบุคคลเร่ิมรู้เก่ียวกบัเร่ืองใหม่หรือ
ความคิดใหม่ แต่ยงัขาดรายละเอียด การรับรู้อาจเกิดข้ึนโดยบงัเอิญดว้ยการพบเห็นดว้ยตนเองหรือ
จากส่ือต่าง ๆ   
 ขั้นที ่2 ข้ันสู่ความสนใจ (Interest) เป็นขั้นท่ีบุคคลเร่ิมมีความสนใจในแนวความคิดใหม่
จึงพยายามใฝ่หาความรู้ในรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาแยกแยะความเป็นไปได ้ประโยชน์และ
ความเหมาะสม   
 
 ขั้นที ่3 ขั้นไตร่ตรอง (Evaluation) เป็นขั้นท่ีบุคคลศึกษารายละเอียดเก่ียวกบั
แนวความคิดใหม่ แลว้คิดเปรียบเทียบกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัวา่ ถา้รับเอาแนว ความคิดใหม่        
มาปิิบติัจะเกิดผลดีหรือไม่ดีอยา่งไรบา้ง ในขณะน้ีและในอนาคต ควรหรือไม่ท่ีจะทดลองดูก่อน  
หากรู้สึกวา่มีผลดีมากกวา่จะตดัสินใจทดลองดูเพื่อใหเ้กิดความแน่ใจก่อนท่ีจะรับไปปิิบติัจริง ๆ   
 
 ขั้นที ่ 4 ขั้นทดลองท า (Trial) เป็นขั้นท่ีบุคคลทดลองท าตามแนวความคิดใหม่ 
โดยท าการทดลองแต่เพียงเล็กนอ้ย เพื่อดูวา่จะเขา้กนัหรือไม่กบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัของตนและ
ผลจะออกมาตามท่ีคาดคิดไวห้รือไม่ ในขั้นน้ีจะมี ความส าคญัยิง่ต่อการตดัสินใจ ท่ีจะปิิเสธหรือ
ยอมรับต่อไป               
 
 ขั้นที ่ 5 ขั้นน าไปปฏิบัติหรือขั้นยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นท่ีบุคคลตดัสินใจรับ
แนวความคิดใหม่ไปปิิบติัอยา่งเตม็ท่ี หลงัจากท่ีไดท้ดลองปิิบติัดูและทราบผลเป็นท่ีพอใจแลว้ 
 
 Klann (2007) กล่าวถึงตวัช้ีวดัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) ท่ีจะตอ้ง
แสดงออกถึงการยอมรับในการเคารพผูอ่ื้นวา่ ไดแ้ก่ 1) การยอมรับและใชป้ระโยชน์จาก
ความสามารถของผูอ่ื้น 2) การท างานดว้ยการยอมรับความแตกต่างของบุคคล 3) ยอมรับบุคคล         
โดยใหค้วามเป็นธรรมไม่ล าเอียง 4) ยอมรับในความรู้ความสามารถ 5) รับฟังความคิดเห็นขอ 
คนอ่ืนดว้ยความตั้งใจ  
 
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าวถึง การยอมรับผูอ่ื้น (Acceptance) วา่จะตอ้ง
ยอมรับความแตกต่างของบุคคลโดยปราศจากความล าเอียง ยอมรับความเช่ือของแต่ละบุคคล 
จะตอ้งไม่ตดัสินคนอ่ืน ๆ เพียงแค่ดูท่ีบุคลิกลกัษณะ ความสามารถและความประพฤติ   
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 สุเทพ  ปาลสาร (2555) “การยอมรับผูอ่ื้น” หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึง การยอมรับบุคคล ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของความรู้ 
ความสามารถ ความเช่ือ ความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีส าคญัจะตอ้งไม่ตดัสินคนอ่ืนดว้ยเพียงแค่ดูบุคลิก
และความประพฤติของเขา  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุป “การยอมรับผูอ่ื้น” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงการยอมรับในความแตกต่างของบุคคลโดยปราศจาก
ความล าเอียง ยอมรับในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ ความเช่ือ เจตคติของผูอ่ื้น                       
โดยไม่ตดัสินคนอ่ืนดว้ยเพียงแค่ดูบุคลิกและการแสดงออกท่ีปรากิจากภายนอกเท่านั้น 
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น่ีค่ะ ผอ. ท่ีผอ.ใหห้นูสรุปผลงาน
ของโรงเรียนเราในรอบปีท่ีผา่น

คะ 

คุณครูชบาแกว้ น่ีท างานไดเ้ก่ง 

จริง ๆ เลยนะครับ ท าไดเ้ร็ว
แถมยงัถูกตอ้งดีต่างหาก 

เยีย่มเลยครับ 
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การพฒันาการยอมรับผู้อ่ืน 

  
 ผูว้จิยัเช่ือวา่องคก์รจะประสบผลหรือลม้เหลวข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารเป็นส าคญั แต่แน่นอนวา่
เราไม่สามารถลืมหรือมองขา้มฟันเฟืองท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้         
ซ่ึงไดแ้ก่บุคลากรและทีมงานในองคก์รทุกคน และส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงของการสร้างทีมงานในองคก์ร
เพื่อความส าเร็จก็คือ การท าอยา่งไรใหค้นในองคก์รเกิดความสมคัรสมานสามคัคีกนั มีการยอมรับ
ในความสามารถของกนัและกนั ท างานกนัดว้ยความรักใคร่กลมเกลียว ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั  
โดยปราศจากการแก่งแยง่ชิงดีชิงเด่น หรือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนระหวา่งกนั ฟังดูเหมือนองคก์ร 
ในอุดมคติของใครหลาย ๆ คนท่ีเกิดข้ึนจริงไดย้าก แต่ผูว้จิยัวา่เราสามารถท าใหมี้ความใกลเ้คียง 
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากไดค้ะ 
 
 เราสามารถสร้างความรู้สึกถึงความส าคญัของคนทุกคนในองคก์รได ้ใหเ้ขารู้สึกวา่
องคก์รด าเนินไปไม่ไดถ้า้ปราศจากพวกเขาคนใดคนหน่ึง ไม่มีใครเขา้มาแทนท่ีพวกเขาได ้                
สร้างการยอมรับในเร่ืองความรู้ ความสามารถ ความเช่ือ และเจตคติของผูอ่ื้น ไม่มีใครดีกวา่ใคร  
แต่ทุกคนดีคนละอยา่งแต่เม่ือมาผสมผสานกนัในองคก์รแห่งน้ี ความดีความเก่งเหล่านั้นจะช่วย
สร้างสมดุลอยา่งมหาศาลต่อการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความส าเร็จ เรียกวา่เป็นชยัชนะร่วมกนั 
องทุกคนในองคก์ร 
 
 น่ีเป็นตวัอยา่งการพฒันาการยอมรับผูอ่ื้นเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

 ท างานด้วยทศันคติในด้านบวก: เร่ิมตน้ดว้ยการลดค าวพิากษว์จิารณ์ผูอ่ื้น เพราะน่ี
หมายถึง การมุ่งความสนใจไปท่ีส่ิงท่ีเป็นดา้นลบ ท่านควรเปล่ียนไปใหค้วามสนใจ        
ในส่ิงท่ีเป็นดา้นบวก ดว้ยการไม่ท าตวัเป็นผูต้ดัสิน และใหก้ารยอมรับผูอ่ื้น เหมือน          
ท่ีท่านใหก้ารยอมรับตวัเองดว้ยเช่นกนั  
 

 อย่าเพิง่ด่วนสรุปสถานการณ์ โดยขาดข้อมูลทีค่รบถ้วน: เป็นเร่ืองจ าเป็น ท่ีท่าน
จะตอ้งเก็บขอ้มูลใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้เพราะการมีปิิกิริยาตอบกลบัต่อ
สถานการณ์ โดยปราศจากการรู้เร่ืองทั้งหมด สามารถส่งผลใหท้่านเกิดการเขา้ใจผดิได ้
ดงันั้นท่านควรค านึงไวว้า่ เม่ือท่านมีขอ้มูลครบถว้น ก็เหมือนกบัวา่ท่านมีความ
รับผดิชอบต่อสถานการณ์ ไม่ใช่มีแค่เพียงมีปิิกิริยาตอบรับเท่านั้น และผูบ้ริหารท่ีมี
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ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม จะไม่ตดัสินคนอ่ืนดว้ยเพียงแค่ดูบุคลิกและการแสดงออก                   
ท่ีปรากิจากภายนอกเท่านั้น 
 

 พฒันาทกัษะในด้านการส่ือสาร: ใหค้วามใส่ใจตอนท่ีเพื่อนร่วมงานพูด เพื่อท่ีจะ
สามารถเขา้ใจถึงสาระส าคญัของเน้ือหา ส่ิงน้ีช่วยใหท้่านหลีกเล่ียงการเขา้ใจผดิ เพราะ
คนทุกคนมีความรู้และความถนดัในหนา้ท่ีของตน ผูบ้ริหารควรฟังอยา่งตั้งใจ และเม่ือ               
ผูพู้ด พูดจบแลว้ ท่านก็จะสามารถสรุปส่ิงท่ีไดย้นิ และส่ือความหมายระหวา่งกนัได ้            
อยา่งตรงประเด็น  
 

 รีบตัดสินใจแก้ปัญหา เม่ือความขัดแย้งเร่ิมก่อตัวขึน้: อยา่ปล่อยใหส้ถานการณ์ท่ีย  ่าแย่
เกิดการลุกลาม จนเป็นเร่ืองใหญ่โต รีบแกปั้ญหา ดว้ยการปรับเปล่ียนแผนในการท างาน 
เพื่อหาถึงสาเหตุ ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
 

 ปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงาน ด้วยการให้ความยอมรับนับถือ: ปิิบติัต่อเพื่อนร่วมงาน 
ดว้ยความสุภาพนอบนอ้ม และมีความเหมาะสม อยา่จดัการสถานการณ์ อยา่งเช่น ใชว้ธีิ
โยนความผดิ หรือใชอ้ารมณ์มาตดัสิน ท่านตอ้งเปิดกวา้งยอมรับในความแตกต่างของ
บุคคลโดยปราศจากความล าเอียง ใหก้ารเคารพต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน เหมือน
อยา่งเช่นท่ีท่านตอ้งการใหเ้พื่อนร่วมงานคนอ่ืนท าส่ิงเดียวกนัน้ีกบัท่านเช่นเดียวกนั 
 

 ยอมรับถึงวฒันธรรม และลกัษณะของบุคคลทีแ่ตกต่างกนั: เพื่อนร่วมงานแต่ละคน 
ไม่ไดใ้ชม้าตรฐานแบบเดียวกนั ต่อสถานการณ์ท่ีเหมือนกนั ท่านอาจใชว้ธีิท าความเขา้ใจ 
และมองไปท่ีประเด็นของฝ่ายตรงขา้ม หากปิิบติัต่อกนัเช่นน้ีได ้ก็จะช่วยใหก้ารท างาน
มีประสิทธิภาพ และไปถึงเป้าหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน  
 

กรณศึีกษา 
 

 Bill Gates เป็นตวัอยา่งท่ีดีของผูน้ าท่ีมีการใหก้ารยอมรับผูอ่ื้น เขาเปิดโอกาสใหพ้นกังาน 
ทุกคนสามารถเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ต่อผูบ้ริหารทุกระดบั และถึงตวัเขาไดโ้ดยตรงผา่นทาอีเมล ์
ไม่วา่จะเป็นข่าวความคิดใหม่ ๆ ความคิดโตแ้ยง้ ไม่เห็นดว้ยกบัเขา และยิง่เป็นข่าวร้าย เขายิง่
ตอ้งการไดย้นิเร็วท่ีสุด  
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 คร้ังหน่ึง มีพนกังานคนหน่ึงไดเ้สนอความคิดไปถึงเขา และเตือนวา่ ถา้เขายงัใชแ้นวคิด  
เดิม ๆ ในการขบัเคล่ือนกิจการ บริษทัไมโครซอฟทมี์หวงัล่มจมแน่...ถา้เป็นผูบ้ริหารอีโกสู้งคงจะ 
ไม่พอใจ รู้สึกเหมือนโดนดูถูก แต่แทนท่ีจะโกรธพนกังานคนนั้น Bill Gates กลบัศึกษาแนวคิดของ 
พนกังานคนนั้นอยา่งละเอียด เม่ือแน่ใจวา่มนัน่าจะถูกตอ้ง เขาออกมายอมรับความจริงวา่ ตน 
ประเมินพฒันาการและประโยชน์ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตผดิพลาดไป จากนั้น จึงรีบระดมสมอง 
และด าเนินการปรับเปล่ียนยุทธวธีิอยา่งเร่งด่วน ส่งผลใหไ้มโครซอฟทย์งัคงเป็นผูน้ าใน 
อุตสาหกรรมดา้นการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์อยูไ่ดจ้นทุกถึงวนัน้ี   
 
 สอดคลอ้งกบั Steve Oades ท่ีไดว้เิคราะห์วา่การยอมรับผูอ่ื้นช่วยลดการเสียเวลาลงได ้ 
เน่ืองจากช่วยท าใหเ้รารับฟังและยอมรับท าส่ิงท่ีผดิพลาดได ้และพร้อมเปล่ียนแปลงไดท้นัที ไม่ยดึ 
มัน่เดินในเส้นทางเดิมท่ีผดิ เพราะกลวัเสียหนา้ หรือตอ้งรักษาช่ือเสียง  
 
 การรับค าแนะน าจากผูอ่ื้น ปรึกษาผูอ่ื้นจะช่วยท าใหเ้ราท างานไดส้ าเร็จเร็วข้ึน ช่วยให้เรา 
ตดัสินใจไดถู้กตอ้งกวา่ ลดการเสียเวลาในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีตามมา  
 
 Albert Einstein กล่าววา่ “ยิง่รู้มาก อีโกย้ิง่นอ้ยลง ยิง่รู้นอ้ย อีโกก้ลบัยิง่มากข้ึน” ถา้เรา 
ฉลาดในการรู้จกัตวัเอง รู้จกัยอมรับผูอ่ื้น รู้จกัโลกน้ีมากข้ึน เราจะรู้วา่ ยงัมีส่ิงต่าง ๆ ท่ีเรายงัไม่รู้อีก 
มาก และท าใหเ้รารู้วา่ ความหยิง่นั้นปิดกั้นความรู้ แต่การยอมรับผูอ่ื้นนั้นจะช่วยใหเ้ราเรียนรู้ส่ิง 
ใหม่ ๆ ไดม้ากข้ึนอยา่งไม่ส้ินสุด (เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2015) 
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   แบบฝึกหัด 
 
  19. ผูอ้  านวยการขจรศกัด์ิเป็นคนท่ีไม่ตดัสินคนอ่ืนเพียงแค่ดูบุคลิกภายนอกหรือพฤติกรรมท่ี 
  คนนั้นแสดงออกมาเพียงเท่านั้น แต่ท่านยงัใหค้วามสนใจ สังเกตและศึกษาจากพฤติกรรมอ่ืน ๆ    
  รอบขา้งดว้ย ท่านจะใหเ้กียรติคนอ่ืน ยอมรับคนอ่ืน ไม่วา่จะในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ    
  ความเช่ือ ท่านจะยอมรับฟังความคิดเห็นของแต่ละคนก่อนน ามาตดัสินใจ ผูอ้  านวยการขจรศกัด์ิ  
  เป็นผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด   

ก. ความสุภาพ        
ข. การยอมรับผูอ่ื้น    
ค. การควบคุมตนเอง    
ง. ความเคารพในเกียรติศกัด์ิศรี 

      ค าตอบ 
 
   20. นกัเรียนโรงเรียนประถมศึกษาของท่านสอบคะแนนวชิาคณิตศาสตร์ไดต้  ่ามาก และก็ไดรั้บ 
   การต าหนิจากเขตพื้นท่ี และคณะกรรมการสถานศึกษาก็เป็นห่วงมากท่ีไม่ประสบผลส าเร็จดงัท่ี 
   คาดหวงัไวต้ามโครงการ  “เด็กไดรั้บโอกาสทางการเรียนเท่าเทียมกนั” ทั้ง ๆ ท่ีครูเองก็ท างาน 
   หนกัมากและท่านเองก็ตระหนกัวา่พวกเขาควรจะท างานไดดี้ถา้มีเวลาปรับอีกเล็กนอ้ย ในฐานะ   
   ผูอ้  านวยการสถานศึกษาท่านจะด าเนินการอยา่งไร? 
 ก.    น าวชิาคณิตศาสตร์ไปแทนท่ีวชิาศิลปะและดนตรี 
       ข.   ไม่ใหมี้เวลาพกั โดยเอาเวลาเหล่าน้ีมาติวคณิตศาสตร์ 
       ค.    ขอร้องใหค้รูสอนเด็กท่ีต ่ากวา่เกณฑห์ลงัเลิกเรียนแบบอาสาสมคัร 
       ง.    ขอใหค้ณะกรรมการจดัหากองทุนทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการจดัโครงการติวเขม้หลงัเลิกเรียน 

เพื่อช่วยเด็กเรียนคณิตศาสตร์ต ่ากวา่เกณฑก์ลุ่มน้ี 
   ค าตอบ 

 
 
 

 



497 

 

 

ขา้พเจา้ยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน 

   

 ขา้พเจา้จะใหข้่าวของผูร่้วมงานแก่คนอ่ืนท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อตวัขา้พเจา้เอง 

           

  ขา้พเจา้ส่งเสริมคณะครูใหม้าพูดกบัขา้พเจา้เม่ือเขามีความกดดนัในการปิิบติัหนา้ท่ี   
หรือท าผดิ กฎระเบียบขององคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 วธีิการช่วยท่านในการปรับปรุงและพฒันาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในการบริหารงานคือ 
ท าการบันทกึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละสัปดาห์ในสถานทีท่ างาน และท่านแก้ไขปัญหาน้ันได้
อย่างไร 
 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในเร่ือง “ความเคารพ” ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย คือ   
1) ความสุภาพ  2) ความเคารพในเกียรติศกัด์ิศรี 3) การยอมรับผูอ่ื้น  ท่านสามารถบนัทึกรายการ 
ต่าง ๆ ท่ีท่านคิดวา่ท่านไดพ้ฒันาในเร่ืองดงักล่าวแลว้ ยกตวัอยา่งและท าการตรวจสอบทุกสัปดาห์
เพือ่เป็นเคร่ืองเตือนใจ  
 
1. ความสุภาพ 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
2. ความเคารพในเกยีรติศักดิ์ศรี 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
3. การยอมรับผู้อ่ืน   
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
 
ท่านสามารถเลือก 1 หรือมากกวา่ 1 รายการการด าเนินการท่ีท่านตอ้งการท่ีจะใช ้

    บนัทึกรายการเหล่าน้ีในหนงัสือท่ีมีขนาดเล็กและการตรวจสอบทุกสัปดาห์เป็นเคร่ือง
เตือนใจ 

    ใชห้นงัสือเล่มน้ีใหเ้กิดประโยชน์ โดยการจดบนัทึกพฤติกรรมการแสดงออกของท่าน
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบอยา่งซ่ือสัตย ์พร้อมบอกวธีิการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งผูมี้
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 

    การจดบนัทึกจะส่งผลใหท้่านเห็นวธีิการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง 
จากการด าเนินการ รายการ การกระท าของท่าน 
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Module IV ความเป็นพลเมืองด ี 
(Good Citizen) 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความเป็นพลเมืองดี ตระหนกัและเห็นคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดี และมีความสามารถในการ
พฒันาพฤติกรรมการแสดงออกของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความเป็นพลเมืองดีได ้
 
  พลเมืองเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของสังคมไทย เช่นเดียวกบัสังคมอ่ืน ๆ ทุกสังคม        
ยอ่มตอ้งการพลเมืองท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงหมายถึงความมีร่างกายจิตใจดี คิดเป็น ท าเป็น แกไ้ขปัญหาได ้                
มีประสิทธิภาพเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาความเจริญกา้วหนา้ ความมัน่คงใหก้บัประเทศชาติ 
 
  การเป็นพลเมืองดีนั้นยอ่มตอ้งการปิิบติัตามบรรทดัฐานและขนบธรรมเนียมประเพณี
ของสังคมมีคุณธรรมเป็นแนวปิิบติัในการด าเนินชีวิตอีกดว้ย เพื่อการพฒันาสังคมให้ย ัง่ยนื 
มีความเจริญกา้วหนา้และความมัน่คงใหก้บัประเทศชาติ โดยเฉพาะผูน้ าองคก์รหรือผูบ้ริหาร
หน่วยงานต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีในดา้นการเป็นพลเมืองดีใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
ปิิบติัตาม 
 
 

ความเป็น
พลเมืองดี 

เก่ียวกบัตนเอง 

ความเป็น
พลเมืองดี

เก่ียวกบัหนา้ท่ี
พลเมือง 

ความเป็น
พลเมืองดี

เก่ียวกบัการเมือง
การปกครอง 

 

ความเป็น 

พลเมืองดี 



501 

ความเป็นพลเมืองดีของผู้น าคืออะไร  
 ความเป็นพลเมืองดีของผูน้ า Grace (2004) ไดก้ล่าววา่ จะตอ้งพิจารณา  
 1. ดา้นตนเอง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการกระท าของตนเก่ียวกบัคุณงามความดี 
(Virtue) โดยเขา้ใจวา่การปิิบติัใดมีความถูกตอ้ง ดีงามและเหมาะสม มีความพยามยามท่ีจะปิิบติั
ในส่ิงท่ีถูก มีการพฒันาคุณลกัษณะท่ีเป็นคุณงามความดี โดยเฉพาะการปิิบติัท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของส่วนรวมถือวา่เป็นส่ิงท่ีดี   
 2. ดา้นหนา้ท่ีพลเมือง ลกัษณะท่ีส าคญั คือ การมีจิตใจใฝ่บริการ คือ การใหบ้ริการกบัคน
อ่ืน ๆ การใหค้วามช่วยเหลือสังคมใหเ้คล่ือนไปขา้งหนา้ดว้ยการท าความดีท่ีเป็นของส่วนรวม  
 3. ดา้นการเมืองการปกครอง มองวา่การเมืองเป็นการปิิบติัเพื่อสาธารณะ  
 สอดคลอ้งกบั Starratt (2004) ท่ีไดก้ล่าวถึงความเป็นพลเมืองดีของผูมี้ภาวะผูน้ า           
เชิงจริยธรรม จะตอ้งพิจารณาจาก 1) ดา้นตนเอง คือ ผูน้ าตอ้งมีการพฒันาความรู้ความสามารถตนเอง
อยูเ่สมอ 2) ดา้นหนา้ท่ีพลเมืองดี ผูน้  าจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อภาวะความเป็นอยูข่องมนุษย ์
รับผดิชอบต่อนกัเรียน ครู ผูป้กครอง และเจา้หนา้ท่ี 3) ดา้นการเมืองการปกครอง ผูน้ าจะตอ้งมี
หนา้ท่ีเก่ียวกบัการปกครองในโรงเรียนทั้งหมด ส่งเสริม การด ารงชีวติแบบการพึ่งพาอาศยักนั   
 
 นอกจากนั้น National Centre for Ethics in Health Care (2005) กล่าวถึง ความเป็น
พลเมืองดี วา่ผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งพิจารณาจาก 1) ดา้นการเมืองการปกครอง ซ่ึงไดแ้ก่ 
การเช่ือฟัง ปิิบติัตามระเบียบ กฎหมาย การปิิบติัในส่ิงท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ จะบริหาร
จดัการดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ 2) ดา้นหนา้ท่ีพลเมือง ไดแ้ก่ ท าในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
ส าหรับคนอ่ืน จะพยายามใชค้วามตระหนกัในการบริการ ในฐานะท่ีเป็นแบบอยา่งการแสดง
บทบาทส าหรับการปิิบติัเชิงจริยธรรม มีจิตใจใฝ่บริการมีการบริการท่ีดี เป็นตน้ 
 
 จากการศึกษาคน้ควา้ของผูว้จิยัพบวา่ ความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) ของผูมี้ภาวะ
ผูน้ าเชิงจริยธรรมสอดคลอ้งกบัสุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 120) จะประกอบไปดว้ย 1) พลเมืองดี
เก่ียวกบัตนเอง พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง และพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง  
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    แบบฝึกหัด 
     21. ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความเป็นพลเมืองดี คือ ขอ้ใดต่อไปน้ี 

ก.  ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 
ข.  ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
ค.  ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
ง.  ถูกทุกขอ้ 

     ค  าตอบ 
 
 

 

ผูน้ าตอ้งพฒันาตนเองสู่ความเป็นผูร้อบรู้หรือผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการบริหาร 

  

ผูน้ าไม่มีความจ าเป็นท่ีจะเสียสละตวัเองต่อส่วนรวม  

          

 ผูน้ าตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและใชสิ้ทธิตามระบอบประชาธิปไตย 

 

ผูน้ ามกัจะสร้างปัญหาเพิ่มให้กบัคนท่ีคิดต่างจากผูน้ า 

  

ผูน้ าตอ้งเป็นตวัอยา่งของการอุทิศตน และเสียสละตน หรือบริจาคเพื่อองคก์ร 

          

 ผูน้ าตอ้งรู้จกักฎหมาย เคารพกฎหมาย และปิิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

 

 ท่านมีเจตคตเิช่นไร (ส ำรวจตัวท่ำนเอง) 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 การเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดีในทุกโอกาสเป็นส่ิงดีส าหรับผูน้ า 

  

 การปกป้องสถาบนั ชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริยเ์ป็นหนา้ท่ีของผูน้ าทุกคน 

          

 บางคร้ังผูน้ าก็จ  าเป็นตอ้งใชก้ฎหมู่อยูเ่หนือกฎหมายบา้ง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ความเป็นพลเมืองดีเกีย่วกบัตนเอง 
(Good citizenship about oneself) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง ตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถ
ในการพฒันาพฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบั
ตนเองได ้ 

 
สมาชิกทุกคนในสังคมยอ่มตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีตามสถานภาพของตนเอง ซ่ึงบทบาทและ

หนา้ท่ีของสมาชิกแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัไป แต่ในหลกัใหญ่และรายละเอียดจะเหมือนกนั
โดยมีคุณสมบติัพื้นฐานท่ีเหมือนกนัคือ คุณสมบติัทัว่ไปของการเป็นพลเมืองดี เช่นขยนั อดทน 
ซ่ือสัตย ์ประหยดั รับผดิชอบ มีเหตุผล โอบออ้มอารี มีเมตตา เห็นประโยชน์ส่วนรวมมีความส าคญั
เสมอ  

 
ถา้สมาชิกทุกคนในสังคมไดป้ิิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของตน มีความเป็นพลเมืองดี

เก่ียวกบัตนเองอยา่งถูกตอ้งแลว้ ก็จะไดช่ื้อวา่เป็น "พลเมืองท่ีดีของสังคมและประเทศชาติ"               
และยงัส่งผลใหป้ระเทศชาติพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

 

ความเป็น
พลเมืองดี 

เก่ียวกบัตนเอง 

ความเป็น
พลเมืองดี

เก่ียวกบัหนา้ท่ี
พลเมือง 

ความเป็น
พลเมืองดี

เก่ียวกบัการเมือง
การปกครอง 

 

ความเป็น 

พลเมืองดี 
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ดงันั้น สมาชิกในสังคมทุกคน โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีถือวา่เป็นเสาหลกัทาง
การศึกษาของชาติ จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเรียนรู้และปิิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของตน มีความเป็น
พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง หากทุกคนในสังคมร่วมดว้ยช่วยกนั เช่ือวา่จะน าพาประเทศชาติใหพ้ฒันา
สืบไปไดอ้ยา่งถาวรและมัน่คงอยา่งแน่นอน 
 

ความเป็นพลเมืองดีเกีย่วกบัตนเองคืออะไร 

 Pickett (2001) กล่าวถึง ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเองวา่ เป็นการตดัสินใจดว้ย         
การพิจารณาถึงกฎเกณฑแ์ละการค านึงถึงจริยธรรมท่ีดีงามและความถูกตอ้ง ค านึงถึงบทบาทหนา้ท่ี
ของแต่ละคนและสิทธ์ิของเขา ท่ีส าคญัจะตอ้งพฒันาตนเองเพื่อเป้าหมายและผลประโยชน์หรือ
ผลลพัธ์ขององคก์ร 
 
 Mosiah (2009) ไดเ้ขียนบทความเก่ียวกบัพลเมืองดี (Good citizenship) วา่ พฤติกรรม      
ท่ีแสดงออกเก่ียวกบัตนเอง ไดแ้ก่ เป็นแบบอยา่งในการยกระดบัคุณธรรมใหก้บัคนในประเทศ 
(Righteousness exalts a nation) เป็นผูมี้ความซ่ือตรงซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของพลเมืองดีท่ีจะตอ้ง
สร้างข้ึนและเป็นผูแ้สวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง พฒันาองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง  
 
 Atwill (2011) ไดเ้ขียนบทความเร่ือง การเป็นพลเมืองดีนั้นท าอยา่งไร ไดอ้ธิบายวา่         
ผูจ้ะเป็นพลเมืองดีตอ้งเป็นผูท่ี้มีใจเมตตากรุณา (Be kind) ถา้จะเป็นคนดีตอ้งยิม้แยม้แจ่มใสและ
ปิิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเคารพเอาใจใส่ การเป็นผูมี้น ้าใจ (Your encouragement helps) ท่ีจะให ้      
การช่วยเหลือหรือสนบัสนุนผูอ่ื้น มีการพิจารณาไตร่ตรองท่ีดี (Have good judgment) เป็นผูเ้สียสละ 
(Donate) มีการบริจาคอาหาร เส้ือผา้ใหค้นไร้ท่ีพึงท่ีอาศยัหรือเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดีซ่ึงเป็นลกัษณะ
ท่ีส าคญัของพลเมืองดี  
 
 สอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการ (2553ก) กล่าวถึง การเป็นพลเมืองดี นั้นจะตอ้งมี
คุณธรรมดงัต่อไปน้ีคือ การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม การมีระเบียบวินยัและรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
รับฟังความคิดของกนัและกนัและเคารพในมติของเสียงส่วนมาก มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความสามคัคี 
มีความละอายและเกรงกลวัในการกระท าชัว่ มีความกลา้หาญและเช่ือมัน่ในตนเอง สุดทา้ยคือ 
การส่งเสริมใหค้นดีปกครองบา้นเมืองและควบคุมคนไม่ดีไม่ใหมี้อ านาจ 
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 มณีรัตน์  ป่ินวิเศษ (2553) ใหค้วามหมาย พลเมืองดี วา่หมายถึง ประชาชนท่ีประพฤติ
ปิิบติัตนตามระเบียบกฎเกณฑข์องสังคม มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของตนเอง รู้จกับทบาท
หนา้ท่ีของตนเอง และปิิบติัตนอยา่งเหมาะสม ไม่ละเมิดล่วงล ้าสิทธิ และเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  
  
 ปาริฉตัร  สินธุวงศ ์(2554) กล่าวถึง คุณธรรมของการเป็นพลเมืองดี  
 1) การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  
 2) การมีระเบียบวินยัและรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  
 3) รับฟังความคิดเห็นของกนัและกนัและเคารพในมติของเสียงส่วนมาก  
 4) ความซ่ือสัตยสุ์จริต  
 5) ความสามคัคี  
 6) ความละอายและเกรงกลวัในการกระท าชัว่  
 7) ความกลา้หาญและเช่ือมัน่ในตนเอง  

 8) การส่งเสริมใหค้นดีปกครองบา้นเมืองและควบคุมคนไม่ดีไม่ใหมี้อ านาจ  
 
  นอกจากน้ียงักล่าวถึงจริยธรรมของการเป็นพลเมืองดีและจริยธรรมท่ีส่งเสริมความเป็น
พลเมืองดี ไดแ้ก่  
 1) ความจงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ 
 2) ความมีระเบียบวินยั  
 3) ความกลา้ทางจริยธรรม หมายถึง ความกลา้หาญในทางท่ีถูกท่ีควร  
 4) ความรับผิดชอบ  
 5) การเสียสละ  
 6) การตรงต่อเวลา  
  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 817) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “พลเมือง” หมายถึง 
ประชาชน, ราษฎร, ชาวประเทศ ส่วนค าวา่ “คนดี” ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2556, 
หนา้ 226) หมายถึง คนท่ีมีคุณความดี, คนท่ีมีคุณธรรม ดงันั้น “คนดีในสังคม” หมายถึง คนท่ี
ปิิบติัตามหลกัศีลธรรมจริยธรรมทางศาสนาท่ีตนนบัถือ และปิิบติัตนตามบรรทดัฐานของสังคม
นั้น ๆ คือ การปิิบติัตนตามบรรทดัฐานทางสังคมดา้นวถีิชาวบา้น (Folkways) จารีต (Mores)  
และกฎหมาย (Law) “พลเมืองดี” จึงหมายถึง พลเมืองท่ีมีคุณลกัษณะส าคญั คือ เป็นผูย้ดึมัน่ 
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ในหลกัศีลธรรมและคุณธรรมของศาสนา มีหลกัการทางประชาธิปไตยในการด ารงชีวิต ปิิบติัตาม 
กฎหมาย ด ารงตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม   
 

 
  
 
 
 

 
 
 
การพฒันาความเป็นพลเมืองดีเกีย่วกบัตนเอง 
   
 ความเป็นพลเมืองดี เป็นปทสัถานท่ีไม่ตอ้งพูดออกมา แต่มนัจะช่วยใหส้ังคมเดินหนา้ไป
อยา่งราบเรียบ การท่ีจะมีความรู้สึกวา่ตนเองตอ้งเป็นพลเมืองดี ก็คือการมีวถีิชีวติท่ีตอ้งประพฤติ
ปิิบติัต่อสังคม นัน่หมายความวา่เราตอ้งมีจิตส านึก และตระหนกัในความตอ้งการของสังคม    
โดยส่วนรวม (Chauhan, 2012) ถา้ทุกคนตระหนกัถึงคุณลกัษณะของการเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบั
ตนเอง ยอ่มส่งผลดีต่อประเทศชาติและสังคมโลก ซ่ึงแนวทางการพฒันาตนเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบั
ตนเอง มีดงัน้ี 
  
 1. การพฒันาตนเองให้เป็นผู้รอบรู้และเช่ียวชาญในงานของตน: เน่ืองจากสังคมในโลก
ปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว วทิยาการต่าง ๆ เจริญกา้วหนา้ไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง ผูบ้ริหารตอ้ง
รู้จกัปรับตนไปตามกระแสต่าง ๆ ในโลกซ่ึงเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา โดยฝึกตนให้มีนิสัยใฝ่หา
ความรู้ รักท่ีจะเพิ่มพูนความรู้และรักท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวติโดยเฉพาะในส่วนงานของตนท่ี
รับผดิชอบ 
  
 2.  การพฒันาตนเองให้เป็นคนดีของสังคมและเป็นเพ่ือนร่วมงานทีด่ี: หากทุกคนเป็น
คนดีของสังคมโดยเร่ิมจากการเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว โรงเรียนและสังคม ท่ีส าคญัตอ้งเป็น
ผูร่้วมงานและเป็นผูน้ าท่ีดี ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเมตตา กรุณา ท่านจะเป็นท่ีรักและ
ศรัทธาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งแน่นอน 

  ผูว้จิยัสรุปสอดคลอ้งกบัสุเทพ  ปาลสาร (2555) “พลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง”   
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงคุณลกัษณะ  
ความเป็นพลเมืองดีวา่ พลเมืองท่ีดีดา้นตนเองจะตอ้งมีคุณลกัษณะ คือ มีการแสดงออกถึง
การพฒันาตนเองใหร้อบรู้ เช่ียวชาญ แสดงถึงการเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดีกบัผูเ้ก่ียวขอ้งและ
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมและท่ีส าคญัคือจะประพฤติปิิบติัแต่ส่ิงท่ีดีงามในฐานะท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม 
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 3. เห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นทีต่ั้ง: อาจจะกล่าวไดว้า่ขอใหถื้อประโยชน์ส่วนตน 
เป็นท่ีสอง ประโยชน์ของเพื่อนมนุษยเ์ป็นกิจท่ีหน่ึง ลาภ ทรัพย ์และเกียรติยศจะตกเป็นของท่านเอง 
ถา้ท่านทรงธรรมแห่งวชิาชีพไวใ้หบ้ริสุทธ์ิ เช่ือวา่ผูบ้ริหารหลายท่านคงไดย้นิประโยคขา้งตน้  
คือ เรียนรู้ท่ีจะเป็นผูใ้หม้ากกวา่ท่ีจะเป็นผูรั้บ โดยการท าความดีเพื่อตอบแทนสังคม คิดถึงเร่ือง
ส่วนรวมก่อน ก่อนท่ีจะคิดถึงประโยชน์ของตวัเองอยูเ่สมอ หากทุกคนคิดไดอ้ยา่งน้ีสังคมและ
ประเทศชาติจะอยูอ่ยา่งร่มเยน็เป็นสุข 
  

 4. ประพฤติปฏิบัติแต่ส่ิงทีด่ีงามในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของสังคม: เม่ือท่านประพฤติ
ปิิบติัแต่ส่ิงท่ีดีงามยอ่มไดรั้บเสียงสรรเสริญจากเหล่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และท่านจะเป็นตน้แบบท่ีดี 
เม่ือหวัดี หางยอ่มไม่ส่าย สังคมท่ีท่านอยูก่็จะกลายเป็นองคก์รท่ีมีแต่ความสุข 
 

 

 
 

 

ผอ. เป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทุกคนเลยนะคะ ดิฉนัดีใจมากเลยค่ะ
ท่ีไดม้าอยูท่ี่น่ี 

 

ทุกคนมีความสุข ผมกมี็ความสุข 
โรงเรียนของเรากมี็ความสุข  

เชิญท่านเขา้ไปรอผมในหอ้งประชุม
ก่อนนะครับ เด๋ียวผมตามเขา้ไป 
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กรณศึีกษา 
 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนุทะเลวทิยาคม ต าบลขนุทะเล อ าเภอลานสกา  
จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่านช่ือ ผอ.สุวฒัน์ คนซ่ือ โดยผูบ้ริหารท่านน้ีและครูจ านวนหน่ึงได ้
อุทิศตนในการจดัการเรียนการสอนนกัเรียนดอ้ยโอกาสท่ีออกกลางคนัจากสถานศึกษาอ่ืน  
และนกัเรียนท่ีตอ้งออกจากโรงเรียนเพื่อท างาน ใหม้าเรียนท่ีโรงเรียนแห่งน้ีในวนัเสาร์ โดยไม่เคย
ไดรั้บค่าตอบแทนใด ๆ  
 
 ปัจจุบนัมีนกัเรียนกลุ่มน้ี ก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้น ม.1-ม.6 จ  านวน 185 คน เม่ือปีการศึกษา 
ท่ีผา่นมา มีนกัเรียนจบการศึกษา จ านวน 48 คน ซ่ึงเขา้ศึกษาต่อ จ านวน 82% นกัเรียนท่ีจบชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายไปศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภัิ นครศรีธรรมราช เป็นส่วนใหญ่  
 
 ซ่ึงท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาท่านน้ีมีความสุขและมีความภูมิใจในผลงานของท่านเป็น
อยา่งมาก ผูบ้ริหารท่านน้ีสามารถครองใจคนในองคก์ร เพราะเป็นคนมีเหตุผล มีจิตใจท่ีเท่ียงธรรม 
ปิิบติัในส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ คณะครูก็พร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือ ร่วมแรง         
ร่วมใจในการท างาน ส่งผลใหส้ถานศึกษาแห่งน้ีประสบกบัความส าเร็จดงักล่าว (ธิดารัตน์   
เทพรัตน์, 2554)  
 
 น่ีคือ ตวัอยา่งพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึง
คุณลกัษณะความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเองไดดี้ คือ มีการแสดงออกถึงการพฒันาตนเองให้รอบรู้  
เช่ียวชาญ แสดงถึงการเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดีกบัผูเ้ก่ียวขอ้งและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมและ 
ท่ีส าคญัคือ จะประพฤติปิิบติัแต่ส่ิงท่ีดีงามในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี  
 
 

อย่าถามว่าประเทศของท่านท าอะไรให้ท่าน  
จงถามว่าท่านสามารถท าอะไรให้ประเทศนีไ้ด้บ้าง 
John F. Kennedy, 1961 Inaugural Address –  
35th President of the U.S. (1917-1963) 
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      แบบฝึกหัด 

 
22. ผูอ้  านวยการสันธมณ เป็นผูท่ี้มีการพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ เช่ียวชาญงานในดา้นการ 
บริหารสถานศึกษาอยูเ่สมอ ๆ และเป็นผูร่้วมงานท่ีดีกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยใหค้วามเป็นกนัเอง  
เป็นแบบอยา่งในการประพฤติปิิบติัแต่ส่ิงท่ีดีงาม แสดงวา่ผูอ้  านวยการสันธมณ เป็นผูท่ี้มี 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด   

ก. ความพยายามสู่ความเป็นเลิศ 
ข. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
ค. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
ง. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง  

ค าตอบ 
 
 

 

 

 

  ขา้พเจา้ประพฤติปิิบติัแต่ส่ิงท่ีดีในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

   

  ขา้พเจา้แสวงหาความกลมเกลียวความผกูพนัในองคก์ร 

           

  ขา้พเจา้ตั้งใจกลัน่แกลง้ไม่ตอบอีเมลห์รือโทรศพัทเ์ร่ืองงานท่ีมาจากคนท่ีขา้พเจา้ไม่ชอบ 
   เพื่อใหเ้ป็นปัญหาของคนนั้น ๆ 

 

 
 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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ความเป็นพลเมืองดีเกีย่วกบัหน้าที่พลเมือง 
(Good citizenship about civic duty) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง ตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและมี
ความสามารถในการพฒันาพฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความเป็น
พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมืองได ้ 
 
 สังคมในปัจจุบนัหากสมาชิกแต่ละคนสามารถปิิบติัตนไดต้ามกฎ กติกาของกลุ่มตั้งแต่
กลุ่มเล็กในระดบัครอบครัว โรงเรียน หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั ไปจนถึงกลุ่มใหญ่ใน
ระดบัประเทศไดน้ั้น จะท าใหทุ้กคนในสังคมอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข สังคมมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ท าใหเ้กิดความรักความสามคัคีในหมู่คณะ สุดทา้ยก็จะส่งผลใหส้ังคมและประเทศชาติ         
มีการพฒันาไปไดอ้ยา่งมีความมัน่คงและย ัง่ยนืต่อไป  
 
 ซ่ึงการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมไดน้ั้น จะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของตน 
อยา่งเคร่งครัด รู้จกับทบาทหนา้ท่ีของตน และปิิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ปิิบติัตาม
กฎระเบียบ ไม่ไปละเมิดหรือล่วงล ้าสิทธิของผูอ่ื้นใหเ้ขาเกิดความเสียหาย  
 

ความเป็น
พลเมืองดี 

เก่ียวกบัตนเอง 

ความเป็น
พลเมืองดี

เก่ียวกบัหนา้ท่ี
พลเมือง 

ความเป็น
พลเมืองดี

เก่ียวกบัการเมือง
การปกครอง 

 

ความเป็น 

พลเมืองดี 



512 

 นอกจากนั้นเม่ือสมาชิกในสังคมมาอยูร่่วมกนั ยอ่มมีการติดต่อสัมพนัธ์กนั มีการท า
กิจกรรมร่วมกนัจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้จกัน าหลกัการของการเป็นพลเมืองดี มาเป็นแนวทางในการ
ปิิบติั เพราะการปิิบติัตนเป็นพลเมืองดีของสังคมมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศเป็นอยา่ง
มากนัน่เอง 
 

ชัยชนะของความช่ัวร้ายทั้งหมดคือคนดีไม่ท าอะไรเลย 
— Edmund Burke, British statesman and philosopher (1729-1797) 

 

ความเป็นพลเมืองดีเกีย่วกบัหน้าทีพ่ลเมืองคืออะไร 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของชนชาวไทย
ตามระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีตามบทบญัญติัแห่ง
กฎหมายสูงสุดของประเทศ ซ่ึงทุกคนจะตอ้งรักษาและปิิบติัตามจะหลีกเล่ียงไม่ได ้พอสรุปได ้
ดงัน้ี 

 1. การรักษาชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
 2. การปิิบติัตามกฎหมาย 
 เม่ือเราตอ้งเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบักฎหมายใดก็ตอ้งปิิบติัตามกฎหมายนั้น ๆ              
อยา่งเคร่งครัด เพราะกฎหมายแต่ละฉบบันั้นไดมี้การร่างและประกาศใชใ้นราชกิจจานุเบกษา            
อยา่งเปิดเผยต่อหนา้สาธารณชน 
 3. การไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งตามหนา้ท่ี 
 4. การพฒันาประเทศ  
  4.1 การป้องกนัประเทศ 
  4.2 การรับราชการทหาร 
  4.3 การเสียภาษีอากร 
   4.3.1 ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา    
   4.3.2 ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
    4.3.3 ภาษีการคา้                               
   4.3.4 ค่าอากรแสตมป์             
  4.4 การช่วยเหลือราชการ 
  4.5 การศึกษาอบรม 



513 

  4.6 การพิทกัษป์กป้องและสืบสานศิลปะ วฒันธรรมของชาติและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
  4.7 การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 5. การปิิบติังานตามกฎหมายเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 
 การเป็นพลเมืองกบัการเป็นพลเมืองท่ีดีไม่เหมือนกนั การเป็นพลเมืองดี (Good citizen) 
จะแสดงออกให้เห็นถึงภาวะความเป็นพลเมืองท่ีดี (Good citizenship) ซ่ึงแตกต่างจากการเป็น
พลเมืองคนหน่ึงของประเทศ  
 การเป็นพลเมืองของประเทศไหนก็ตอ้งมีสิทธิตามท่ีก าหนดไวข้องพลเมืองในประเทศ
นั้น ๆ กล่าวคือ ทุกคนตอ้งอยูอ่ยา่งเป็นสุข มีอิสระในการด ารงชีวติตามสิทธิท่ีมีอยู ่มีสิทธิในการท่ี
จะเลือกในการนบัถือศาสนา สิทธิในการส่ือสาร และสิทธิท่ีจะท าใหเ้ราอยูอ่ยา่งมีความสุข  
 
 กล่าวคือ ทุกคนจะตอ้งปิิบติัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ดีงาม ตลอดจนส่งเสริมสิทธิในความเป็น
พลเมืองดี เช่น พลเมืองดีจะตอ้งเช่ือฟังกฎหมายของประเทศ (Obey all the laws) พลเมืองดีจะตอ้ง
ปิิบติัต่อเพื่อนมนุษยด์ว้ยความเคารพไม่กา้วก่ายและเหยยีบย  ่าสิทธิของคนอ่ืน (Rights interfere or 
trample) พลเมืองดีจะตอ้งมีจิตใจส านึกรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม(Community minded in spirit) 
มีการช่วยเหลือผูอ่ื้น ซ่ึงสามารถท าไดด้งัน้ี คือ การบริจาคของใหค้นยากจน การท าความสะอาด
สวนสาธารณะ การก าจดัขยะ การใหค้วามส าคญักบัการรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ การใช้
พลงังานอยา่งประหยดั เป็นตน้ (Schmidt, 2000; Salzmann, 2002; Naegeli, 2006; Listphile, 2007; 
Frey &Meier, 2001)  
 
 นอกจากน้ีการเป็นพลเมืองดีในหนา้ท่ีพลเมืองตอ้งช่วยเหลือรับฟังความคิดเห็นหรือ
แนวคิดผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ เป็นผูเ้สียสละ (Donate) มีใจเมตตา กรุณา (Be kind) เป็นผูมี้น ้าใจ (Your 
encouragement helps) ท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือหรือสนบัสนุน มีการช่วยเหลือผูอ่ื้น (Help out)            
ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ช่วยเหลือชุมชน ช่วยเหลือสถานท่ีต่าง ๆ มีความขยนัหมัน่เพียร 
เป็นผูม้ารยาทดี สุภาพเรียบร้อย และเป็นผูมี้ความใฝ่รู้ (Ryan, 2006; Atwill, 2011) 
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การพฒันาความเป็นพลเมืองดีเกีย่วกบัหน้าทีพ่ลเมือง 
 
 1) จงช่วยเหลือชุมชนหรือสังคม (Community) ในทุก ๆ โอกาส สังคมท่ีมีพลเมืองท่ีดี
จะท าใหส้ังคมหรือชุมชนเจริญรุ่งเรือง ซ่ึงบา้นและคนในชุมชนจะตอ้งช่วยเหลือกนั เช่น                     
การช่วยเหลือผูสู้งอายแุละการช่วยเหลือชุมชน  
 
 2) การเป็นผู้มีจิตอาสา (Volunteering) และใหบ้ริการผูอ่ื้น เช่น การบริจาคเงิน 
เพื่อการกุศล การท างานบริการสังคม ซ่ึงเป็นการตอบแทนชุมชนดว้ยการเอาใจใส่ต่อสังคมและ
ชุมชนของตนเอง  
 
 3) การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มหรือของรัฐ (Public sector) พลเมืองท่ีดีจะตอ้งท าดีส าหรับ
ผูอ่ื้น เป็นห่วงและรับผดิชอบต่อสังคม ท างานอยา่งหนกัดว้ยตนเองและรับผดิชอบในหนา้ท่ี  
เป็นส่ิงส าคญั ตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 
  
 4) การเข้าอกเข้าใจกนั (Understanding) พลเมืองดีจะตอ้งเขา้ใจกบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
การเขา้ใจวฒันธรรมจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เกิดความคาดหวงั ความเช่ือและเกิดส่ิงท่ีดี
อยา่งใหญ่หลวง  
 

 ผูว้ิจยัสรุปสอดคล้องกบัสุเทพ  ปาลสาร (2555) กล่าวว่า “พลเมืองดีเก่ียวกบั
หนา้ท่ีพลเมือง” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึง
ความเป็นพลเมืองดีในฐานะท่ีเป็นพลเมืองวา่ พลเมืองท่ีดีจะตอ้งเป็นสมาชิกท่ีดี มีจิตอาสา 
การให้บริการ เป็นห่วงและรับผิดชอบต่อสังคม ปกป้องไวซ่ึ้งสถาบนัทั้งสาม คือ สถาบนั
ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์รวมทั้งการเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัคนรุ่นหลงั เช่น การรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้  
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 5) การยอมรับ (Accepting) พลเมืองท่ีดีจะตอ้งรักษาปกป้องซ่ึงวฒันธรรมท่ีดีงามของ
สังคม เอาใจใส่ประเทศ ร่วมกนัปกป้องสถาบนัหลกัของชาติ ไม่ท าร้ายหรือท าลายวฒันธรรม           
และประเทศของตนเอง  ดงันั้นจึงตอ้งใหก้ารยอมรับวฒันธรรมประเพณีของประเทศของตน  
 

 6) การเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือวฒันธรรม (being a part of culture) พลเมืองดี
จะตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมหรือสังคม การมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น แสดงออกถึงการแบ่งปัน
และแลกเปล่ียนทศันะหรือประสบการณ์ร่วมกนัของทุกคน การเป็นผูบ้ริการสาธารณะ การเป็นผูมี้
จิตอาสาและการยอ้นกลบัไปดูสังคมและชุมชนตนเองทั้งหมดถือวา่เป็นส่ิงท่ีดีท่ีพลเมืองดีจะตอ้งท า 
รวมทั้งการเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัคนรุ่นหลงั (Walker, 2010)  
 

เสรีภาพและสิทธิพเิศษเป็นส่ิงทีพ่ลเมืองทุกคนได้รับในระบอบประชาธิปไตย            
มิใช่ออกแบบให้คนบางกลุ่มได้ผลประโยชน์ ค าว่า “พลเมือง” 

 ได้รับการพจิารณาแล้วว่าต้องได้รับสถานะเท่าเทยีมตั้งแต่เกิด เติบโต 
 มากกว่าการได้เปรียบในบทบาทเหนือกนัและกนั  

- Matthew Horton - Good Citizen Director (August 2003) 
 

 

ผมจะเป็นเดก็ดี รู้คุณ
แผน่ดิน จะรักชาติ 

ศาสนา และ
พระมหากษตัริย ์
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กรณศึีกษา 
 
   ผูอ้  านวยการโรงเรียน ออกมาโบกรถอ านวยความสะดวกจราจรดว้ยตวัเอง เป็นภาพ       
ท่ีไม่ไดเ้ห็นกนับ่อยนกั แต่เป็นภาพชินตาของผูท่ี้ผา่นไปมาบริเวณโรงเรียนประเทืองทิพยว์ทิยา 
และเคยเป็นข่าวเก่ียวกบัการช่วยเหลือชาวชุมชนใกลโ้รงเรียน เม่ือ 2 ปีก่อน ช่วงเกิดน ้าท่วมใหญ่ 
โดยน าเงินส่วนตวันบัลา้นบาทมาช่วยเหลือผูอ่ื้น 
 
 การโบกรถอยา่งทะมดัทะแมง สวมถุงมือ เป่านกหวดีใหส้ัญญาณรถ ท่ีสัญจรไปมา           
ในซอยวดัเกาะ พหลโยธิน 54/1 ของหญิงอาย ุ62 ปี ผูอ้  านวยการโรงเรียนประเทืองทิพยพ์ิทยา           
เป็นภาพท่ีนกัเรียน ผูป้กครอง และคนในชุมชนเห็นกนัชินตามากวา่ 2 ปี ภารกิจของ ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนท่ีกลายเป็นอาสาจราจร ช่วยระบายรถผูป้กครองท่ีมารับนกัเรียน หลกัเลิกเรียน จะเห็นได้
ทุกวนั จนัทร์-ศุกร์ ตั้งแต่ช่วงเวลา 16.00 น.  
 
 นางสารี สุพรรณ ผูอ้  านวยการโรงเรียน และอีกสถานะหน่ึง คือ เจา้ของกิจการโรงเรียน
แห่งน้ี บอกวา่ คร้ังหน่ึงเคยพานกัเรียนไปอบรมจราจร เธอจึงจ าวธีิการ รวมถึงท่าทางจากต ารวจ
จราจรท่ีโบกรถหนา้โรงเรียนไดแ้ละน ามาใช ้การยกมือไหวข้อบคุณเม่ือรถหยดุให ้หรือการทกัทาย
กลบัของคนขบัรถดว้ยการส่งยิม้ให ้เป็นส่ิงหน่ึงท่ีเธอภูมิใจ เพราะรู้สึกวา่น่ีคือ สัญญาณการตอบรับ
ท่ีดี  
 
 นอกจากการเป็นจราจรอาสา 2 ปีก่อน ช่วงเกิดน ้าท่วมใหญ่ในกรุงเทพฯ รวมถึงพื้นท่ี
โรงเรียนแห่งน้ี นางสารี ยงัเคยช่วยเหลือคนในชุมชน ดว้ยการเปิดพื้นท่ีอาคารต่าง ๆ ของโรงเรียน
เป็นท่ีพกัพิงใหก้บัคนในชุมชน และใชเ้งินส่วนตวัวนัละประมาณ 20,000 บาท เป็นระยะเวลา           
45 วนั รวมแลว้ร่วม 1 ลา้นบาท เพื่อท าอาหารและพายเรือออกไปแจกชาวบา้น ท าใหค้นในชุมชน
ยกยอ่งวา่หากไม่ไดผู้อ้  านวยการคนน้ี ก็จะไม่ไดรั้บอาหารหรือท่ีพกัในช่วงเวลานั้น หลงัจากนั้น 
เธอจึงไดรั้บการช่วยเหลือมีผูน้ าเงินมาสมทบท าผา้ป่า เพื่อซ่อมแซมโรงเรียนท่ีเสียหายอยา่งหนกั
หลงัวกิฤตน ้าท่วม (Thai PBS NEWS, 2558) น่ีเป็นตวัอยา่งของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในเร่ืองของการเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
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แบบฝึกหัด 
 
23. ผูอ้  านวยการกิจเป็นคนท่ีมีจิตอาสา มีใจบริการ เป็นห่วงเป็นใยและรับผดิชอบต่อสังคม  
ปกป้องไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์แสดงวา่ ผูอ้  านวยการกิจ เป็นผูท่ี้มี 
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด   

ก. ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้
ข. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 
ค. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
ง. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 

ค าตอบ 
 
 

 

 

   ขา้พเจา้เอาใจใส่ เป็นห่วงเป็นใยและเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

   

   ขา้พเจา้มีจิตอาสาหรือจิตสาธารณะในการใหบ้ริการคนอ่ืน 

       

   ขา้พเจา้มีจิตส านึกในการปิิบติัตวัใหเ้ป็นแบบอยา่งทางจริยธรรม 

 

 
 

 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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ความเป็นพลเมืองดีเกีย่วกบัการเมืองการปกครอง  
(Good citizenship about politics and governments) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง ตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและ
มีความสามารถในการพฒันาพฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความเป็น
พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครองได ้ 

 
 การท่ีประเทศชาติมีพลเมืองดีในประเทศนบัเป็นความโชคดีของประเทศนั้น ๆ เพราะ 

จะท าใหก้ารอยูร่่วมกนัของคนในสังคมเป็นไปอยา่งสันติสุข ทุกคนจะช่วยกนัรักษาความสงบ
เรียบร้อย หลีกเล่ียงความขดัแยง้ในสังคมและร่วมกนัพฒันาสังคมใหเ้จริญกา้วหนา้สามารถแข่งขนั
กบันานาประเทศได ้ 

 
 การเป็นพลเมืองดีนั้นจะเป็นผูเ้คารพกฎหมาย รู้จกัใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีของตนเองตามท่ี

กฎหมายไดก้ าหนดไว ้รวมทั้งไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น ทั้งน้ีทั้งนั้นการเป็นพลเมืองท่ีดีจะตอ้ง
ประพฤติปิิบติัตนให้เป็นตวัอยา่งแก่พลเมืองท่ีประพฤติไม่ดีในดา้นการเสียสละต่าง ๆ                      
เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชาติ  

 

ความเป็น
พลเมืองดี 

เก่ียวกบัตนเอง 

ความเป็น
พลเมืองดี

เก่ียวกบัหนา้ท่ี
พลเมือง 

ความเป็น
พลเมืองดี

เก่ียวกบัการเมือง
การปกครอง 

 

ความเป็น 

พลเมืองดี 
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 ดงัท่ีท่านไดศึ้กษามาก่อนหนา้น้ีในเร่ืองของความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง ความเป็น
พลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง และอีกส่วนท่ีส าคญัท่ีจะขาดไม่ไดน้ัน่ก็คือ ความเป็นพลเมืองดี
เก่ียวกบัการเมืองการปกครอง   
 

ความเป็นพลเมืองดีเกีย่วกบัการเมืองการปกครอง คืออะไร 
 
 ในฐานะท่ีเราทุกคนต่างก็มีบทบาทเป็นสมาชิกของสังคมและเป็นพลเมืองของประเทศ 
ปิิเสธไม่ไดว้า่เรามีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปิิบติัในฐานะพลเมืองของประเทศนั้น ๆ ในการอยูร่่วมกนั     
ในสังคมอยา่งเป็นปกติสุข นัน่ก็คือ การปิิบติัตนเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง  
 
 ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมจะตอ้งมีความเป็นพลเมืองดี ซ่ึงความเป็นพลเมืองดี
เก่ียวกบัการเมืองการปกครอง พิจารณาจากผูน้ าจะตอ้งรู้จกักฎหมายและปิิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของกฎหมาย ปิิบติัหนา้ท่ีและใชสิ้ทธิในทางท่ีดีในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสังคม
ประชาธิปไตย  
  
 โดยผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมือง          
การปกครองนั้นจะตอ้งมีคุณธรรมและมีความยติุธรรมในการท างานพร้อมรักษาความสามคัคี 
ใหเ้กิดข้ึนในหมู่คณะและในระดบัประเทศ (Josephson Institute of Ethics, 2009; เอกรินทร์   
ส่ีมหาศาล  และคณะ, 2553)  
 
 นอกจากนั้นยงัตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนการปกครอง มีส่วนร่วมทางการเมือง 
การปกครองและมีความจงรักภกัดีต่อประเทศชาติดว้ยการปกป้องรักษาประเทศของตนเองและ
ศรัทธารักษาไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริยห์รือผูป้กครองประเทศ (Mosiah, 2009; เอกรินทร์   
ส่ีมหาศาล และคณะ, 2553)  
 
 ท าอะไรตอ้งท าดว้ยกระบวนการทางประชาธิปไตย เช่น การไปออกเสียงเลือกตั้ง  
การช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจหรือท่ีเรียกวา่มีจิตสาธารณะ เป็นผูซ่ื้อสัตยป์ิิบติัในส่ิงท่ีดีงาม 
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม เช่ือฟังปิิบติัตามกฎหมายและดูแลไม่ใหค้นใดฝ่าฝืนกฎหมาย รักษา
ความสะอาดและสภาพแวดลอ้มของประเทศเท่าท่ีสามารถจะท าได ้มีความรับผิดชอบและเสียภาษี 
(Listphile, 2007)  
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 นอกจากน้ี สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 130) ไดก้ล่าววา่ “พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมือง 
การปกครอง” หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความเป็น
พลเมืองดีดา้นการเมืองการปกครองในฐานะท่ีเป็นพลเมืองวา่ จะตอ้งรู้จกักฎหมาย เคารพกฎหมาย
และปิิบติัตามกฎหมาย นอกจากนั้นจะตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและการใชสิ้ทธิตามระบอบการปกครอง
แบบประชาธิปไตย เป็นผูเ้ห็นคุณค่าและประโยชน์ทางการเมือง ตลอดจนรักษาและปกป้องไว ้
ซ่ึงสถาบนัการเมืองและการปกครอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพฒันาความเป็นพลเมืองดีเกีย่วกบัการเมืองการปกครอง 
 
 1. เคารพกฎหมายและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของสังคม: เม่ือพลเมืองทุกคน
ปิิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของสังคม และบทบญัญติัของกฎหมาย เช่น ไม่ล่วงละเมิดสิทธิ 
ของผูอ่ื้น หรือไม่กระท าความผดิตามท่ีกฎหมายก าหนดก็จะท าใหรั้ฐไม่ตอ้งเสียงบประมาณ 
ในการป้องกนั ปราบปรามและจบักุมผูท่ี้กระท าความผดิมาลงโทษ นอกจากน้ียงัท าใหส้ังคม 
มีความเป็นระเบียบสงบสุขทุกคนอยูร่่วมกนัอยา่งสมานฉนัท ์ไม่หวาดระแวงคิดร้ายต่อกนั 
 
 2. เป็นผู้มีเหตุผลและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน: ทุกคนยอ่มมีอิสระเสรีภาพ 
ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั  ซ่ึงการรู้จกัการใชเ้หตุผลในการด าเนินงาน จะท าให้
ช่วยประสานความสัมพนัธ์ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีงามต่อกนั 
 
 

  ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่“พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง” หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความเป็นพลเมืองดีดา้น
การเมืองการปกครองในฐานะท่ีเป็นพลเมืองวา่ จะตอ้งรู้จกักฎหมาย เคารพกฎหมายและ
ปิิบติัตามกฎหมาย นอกจากนั้นจะตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและการใชสิ้ทธิตามระบอบการปกครอง
แบบประชาธิปไตย ส่งเสริม สนบัสนุนและมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง ตลอดจน
ตอ้งปกป้องประเทศและศรัทธารักษาไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริยห์รือสถาบนัการเมือง
และการปกครอง 
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 3. ยอมรับมติของเสียงส่วนใหญ่: เม่ือมีความขดัแยง้กนัในการด าเนินกิจกรรมอนัเกิดจาก
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั และจ าเป็นตอ้งตดัสินปัญหาดว้ยการใชเ้สียงขา้งมากเขา้ช่วย และมติ
ส่วนใหญ่ตกลงวา่อยา่งไร  ถึงแมว้า่จะไม่ตรงกบัความคิดของเรา เราก็ตอ้งปิิบติัตาม เพราะเป็นมติ
ของเสียงส่วนใหญ่ 
 
 4. เป็นผู้น ามีน า้ใจประชาธิปไตยและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม: ผูท่ี้มีความเป็น
ประชาธิปไตยนั้น จะตอ้งมีความเสียสละ ในเร่ืองท่ีจ าเป็น เพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมและรักษา
ไวซ่ึ้งสังคมประชาธิปไตย เป็นการส่งผลต่อความมัน่คง และความกา้วหนา้ขององคก์ร ซ่ึงสุดทา้ย
แลว้ผลประโยชน์ดงักล่าวก็ยอ้นกลบัมาสู่สมาชิกของสังคม เช่น การไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง ถึงแมว้า่เรา
จะมีอาชีพบางอยา่งท่ีมีรายไดต้ลอดเวลา เช่น คา้ขาย แต่ก็ตอ้งยอมเสียเวลาคา้ขายเพื่อไปใชสิ้ทธ์ิ
เลือกตั้ง บางคร้ังเราตอ้งมีน ้าใจช่วยเหลือกิจกรรมส่วนร่วม เช่น การสมคัรเป็นกรรมการเลือกตั้ง 
หรือสมาคมบ าเพญ็ประโยชน์ส่วนรวม เป็นตน้ 
 
 5. เคารพในสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน: ควรรู้จกัเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้น เช่น บุคคล        
มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด แต่ตอ้งไม่เป็นการพูดแสดงความคิดเห็นท่ีใส่ร้ายผูอ่ื้น  
ใหเ้สียหาย 
 
 6. มีความรับผดิชอบต่อตนเอง สังคม ชุมชน ประเทศชาติ : ในการอยูร่่วมกนัในสังคม 
ยอ่มตอ้งมีการท างานเป็นหมู่คณะ จึงตอ้งมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานนั้น ๆ ใหส้มาชิก
แต่ละคนน าไปปิิบติัตามท่ีไดรั้บหมอบหมายไวอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 
 7. มีส่วนร่วมในกจิกรรมการเมือง การปกครอง : ในสังคมประชาธิปไตยนั้นสมาชิก      
ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเมืองการปกครอง  เช่น การเลือกตั้ง เป็นตน้ 
 
 8. มีส่วนร่วมในการป้องกัน แก้ไขปัญหาเศรษฐกจิ สังคม การเมืองการปกครอง:  
ช่วยสอดส่องพฤติกรรมมัว่สุมของเยาวชนในสถานบนัเทิงต่าง ๆ ไม่หลงเช่ือข่าวลือค ากล่าวร้าย
โจมตี ไม่มองผูท่ี้ไม่เห็นดว้ยกบัเราเป็นศตัรู รวมถึงส่งเสริมสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ต่าง ๆ ดว้ยสันติวธีิ   
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 9. มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามหลกัธรรม: ทุกคนควรมีศีลธรรมไวเ้ป็น 
หลกัในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลใหด้ าเนินไปอยา่งเหมาะสม ถึงแมจ้ะไม่มีบทลงโทษใด ๆ 
ก็ตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถา้เราทุกคนรู้จกัศึกษา
กฎหมายกนัอยา่งจริงจงั 
เคารพกฎหมายและปิิบติั
ตามกฎหมาย บา้นเมืองเรา
คงน่าอยูก่วา่น้ีมากนะครับ 

ผมเห็นดว้ยกบั 
คุณต ารวจ 
นะครับ 
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กรณศึีกษา 
 
 นางมณฑาทิพย ์ไชยศกัด์ิ ผูอ้  านวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี และ     
นายธรรมรงค ์ทองล่ี ช่างไมช้ั้น 3 วทิยาลยัการสาธารณสุขภาคใต ้จงัหวดัยะลา ซ่ึงสถาบนั 
พระบรมราชชนก ขอแสดงความยนิดีและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ “คนดีศรีสาธารณสุข ของส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ปี 2553” ไดเ้ขา้รับประทานโล่รางวลัจาก พระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้
โสมสวลี พระวรราชาทินดัดามาตุ ในการประชุมสัมมนาพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม  
กระทรวงสาธารณสุข ประจ าปี 2553 ในวนัท่ี 8 กนัยาน พ.ศ. 2553  
 
 นางมณฑาทิพย ์ไชยศกัด์ิ รับราชการคร้ังแรกในกระทรวงสาธารณสุข เม่ือวนัท่ี  
1 ตุลาคม พ.ศ. 2517 ในต าแหน่งพยาบาลตรี สังกดัโรงพยาบาลหญิง กรมการแพทย ์กระทรวง
สาธารณสุข ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง นกัวชิาการศึกษาเช่ียวชาญ ผูอ้  านวยการวทิยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี ปิิบติัตนและปิิบติังาน โดยใช ้“หลกัจตุรธรรมน าชีว ีวถีิไทย” (เมตตา กรุณา 
มุทิตา อุเบกขา) ยดึมัน่ในคุณธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณขา้ราชการ มีความวิริยะอุตสาหะต่อหนา้ท่ี
ในความรับผดิชอบ มีความตั้งใจในการท างานใหไ้ดรั้บความส าเร็จโดยไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาอุปสรรค 
 
 นอกจากนั้น ยงัเป็นตวัอยา่งของผูป้ระหยดัและอดออม รักษาระเบียบวนิยั เคารพ
กฎหมาย ส่งเสริมสนบัสนุนระบอบประชาธิปไตย และปิิบติัตามนโยบายทางราชการและรัฐบาล
อยา่งเคร่งครัด ทั้งเป็นผูน้ าเขา้ร่วมศาสนกิจและท านุบ ารุงศาสนา เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปิิบติัตาม
คุณธรรมวชิาชีพ มีความจงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริยเ์ป็นท่ียิง่ และเป็นตวัอยา่ง
การมีจริยธรรมในการปิิบติังานและด ารงชีวิต โดยใชป้รัชญาพระราชทานเป็นหลกัน า ไดแ้ก่  
หลกัของความพอประมาณ หรือพอดี หลกัของความมีเหตุผล และมีภูมิคุม้กนัในตวั 
 
 จากการปิิบติัตนดงัท่ีกล่าวมา นางมณฑาทิพย ์ไชยศกัด์ิ จึงเป็นบุคคลท่ีเป็นท่ีรักและ
ไดรั้บการยอมรับยกยอ่งจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมวชิาชีพวา่เป็นขา้ราชการท่ีมีความพากเพียร 
ในการท างาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละปรับปรุงงานอยา่งสม ่าเสมอ ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมของประชาชน  
 
 ผลงานท่ีปิิบติัเป็นท่ียอมรับและประจกัษช์ดัวา่เป็นผลงานท่ีตอ้งปิิบติัดว้ยความเสียสละ 
วริิยะ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อราชการและสังคม จนสามารถใชเ้ป็นตวัอยา่งแก่บุคคลและองคก์รอ่ืน ๆ  
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ดงัจะเห็นไดจ้ากการไดรั้บต าแหน่งส าคญัและรางวลัมากมาย อาทิ อนุกรรมการจริยธรรมสภา 
การพยาบาล คณะกรรมการเครือข่ายพฒันาคุณภาพการพยาบาลระดบัประเทศ คณะกรรมการ 
ติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ประธานเครือข่ายวทิยาลยัในสังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก ภาคกลาง 
2 รางวลัศิษยเ์ก่าดีเด่น ประเภทบริหาร จากสมาคมศิษยเ์ก่าบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล  
ในปี พ.ศ. 2549 รางวลัและเข็มเชิดชูเกียรติศิษยเ์ก่าดีเด่น สาขาผูบ้ริหารจากสมาคมศิษยเ์ก่าวทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ในปี 2552 นอกจากนั้นท่านยงัไดเ้ป็นผูบ้ริหารท่ีน าพาองคก์ร 
จนไดรั้บรางวลัและการยอมรับต่าง ๆ อีกมากมาย (สถาบนัพระบรมราชชนก, 2558) น่ีเป็นอีกตวัอยา่ง
ของความส าเร็จส าหรับผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูเ้ชิงจริยธรรมในการบริหารงานนัน่เอง 
 

การเป็นคนดีกบัการเป็นพลเมืองดี ไม่ใช่ส่ิงเดียวกนัเสมอไป 
- Aristotle, Ancient Greek Philosopher, Scientist and Physician 

 
นักการเมืองหรือเจ้าหน้าทีข่องรัฐทีเ่ลวคือบุคคลทีไ่ด้รับเลือกตั้ง 

มาจากพลเมืองดีทีไ่ม่ยอมไปใช้สิทธ์ิลงคะแนนเสียงให้ 
- George Jean Nathan, American Journalist, Critic,  

Essayist and Editor, (1882-1958). 
 

 

    แบบฝึกหัด 
 
    24. ผูอ้  านวยการมณีรัตน์ เป็นคนรู้จกักฎหมายเป็นอยา่งดี เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการเคารพกฎหมาย   
   ปิิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี จะสังเกตไดจ้ากการ 
   ไปใชสิ้ทธิในการเลือกตั้งตลอดและเป็นผูร้ณรงคใ์หค้นอ่ืนเห็นความส าคญัของการเลือกตั้ง 
   ทุกคร้ัง จากพฤติกรรมน้ีท่านคิดวา่ ผูอ้  านวยการมณีรัตน์เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด  

ก. ความเคารพ 
ข. ความรับผดิชอบ 
ค. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
ง. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 

      ค  าตอบ 
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  ขา้พเจา้มกัจะท างานโดยยดืหยุน่กฎหรือระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 

 

  ขา้พเจา้ตรวจสอบกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัอยา่งดีเม่ือตอ้งการใช ้

           

  ขา้พเจา้รักษาและปกป้องสถาบนัการเมืองและการปกครอง 

 

 

ข้อเสนอแนะ 
 
  วธีิการช่วยท่านในการปรับปรุงและพฒันาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในการบริหารงานคือ 
ท าการบันทกึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละสัปดาห์ในสถานทีท่ างาน และท่านแก้ไขปัญหาน้ันได้
อย่างไร 
 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในเร่ือง “ความเป็นพลเมืองดี” ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 
คือ 1) ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 2) ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 3) การเป็น
พลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง ท่านสามารถบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีท่านคิดวา่ท่านได้
พฒันาในเร่ืองดงักล่าวแลว้ ยกตวัอยา่งและท าการตรวจสอบทุกสัปดาห์เพื่อเป็นเคร่ืองเตือนใจ  
 
1. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัตนเอง 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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2. ความเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัหนา้ท่ีพลเมือง 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
3. การเป็นพลเมืองดีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
 
ท่านสามารถเลือก 1 หรือมากกวา่ 1 รายการการด าเนินการท่ีท่านตอ้งการท่ีจะใช ้

 บนัทึกรายการเหล่าน้ีในหนงัสือท่ีมีขนาดเล็กและการตรวจสอบทุกสัปดาห์เป็นเคร่ือง   
     เตือนใจ 

 ใชห้นงัสือเล่มน้ีใหเ้กิดประโยชน์ โดยการจดบนัทึกพฤติกรรมการแสดงออกของ 
     ท่านทั้งในเชิงบวกและเชิงลบอยา่งซ่ือสัตย ์พร้อมบอกวิธีการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
     อยา่งผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 

 การจดบนัทึกจะส่งผลใหท้่านเห็นวธีิการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง  
     จากการด าเนินการ รายการ การกระท าของท่าน 
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Module V ความยุตธิรรม  
(Fairness) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
ความยติุธรรม ตระหนกัและเห็นคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดี และมีความสามารถในการพฒันา
พฤติกรรมการแสดงออกของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น 
ความยติุธรรมได ้ 
 
  เม่ือพูดถึงความยติุธรรม เป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งมากในการบริหาร ในการปกครองคน
ในองคก์ร หรือคนในสังคม คนท่ีข้ึนช่ือวา่เป็นผูน้ าตั้งแต่ระดบัเล็กเช่นผูน้ าในครอบครัว พอ่ แม่  
ไปจนถึงผูน้ าระดบัสูงสุดในระดบัประเทศหรือระดบัโลก ก็ลว้นแลว้แต่ตอ้งมีความยติุธรรมทั้งส้ิน 
  
 เพราะความยติุธรรมเป็นคุณสมบติัขอ้หน่ึงของผูน้ า คงไม่ตอ้งบอกวา่ความยติุธรรมคือ 
อะไร เพราะเราท่านก็ทราบกนัดีอยูว่า่ อะไรก็ตามท่ีไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลโดยทดัเทียมกนั  
ก็ถือวา่มีความยติุธรรมทั้งส้ิน แต่ถา้ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม หรือไม่เท่าเทียมกนัก็ไม่ถือวา่ไม่มี
ความยติุธรรม  
 

การตดัสินใจ
อยา่งมี

กระบวนการ 

 

การตดัสินใจ 

ดว้ยความ 

เป็นกลาง 

 

การตดัสินใจ 

ดว้ยความ 

ถูกตอ้ง 

 
 
 

ความ
ยติุธรรม 
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 ตวัอยา่งง่าย ๆ วา่ถา้แม่มีลูกอยู ่5 คน มีขนมอยู ่4 ช้ิน แลว้แบ่งใหลู้กทุกคน ๆ ละ 1 ช้ิน 
เท่ากบัไดไ้ป 4 คน มีคนหน่ึงท่ีไม่ไดคื้อคนท่ี 5 นัน่ก็ไม่ยติุธรรมแลว้ หรือใหไ้ป 3 คน คนละช้ิน 
ส่วนช้ินท่ี 4 ช้ินสุดทา้ย ใหค้นท่ี 4 และ คนท่ี 5 ไปแบ่งกนัคนละคร่ึง อยา่งน้ีก็ไม่ยติุธรรมเช่นกนั  
แต่ถา้น าขนม 4 ช้ินมาแบ่งให้ลูก 5 คน เท่า ๆ กนั ไม่ไดเ้ปรียบเสียเปรียบกนันัน่แหละถึงเรียกวา่             
มีความยติุธรรม    
 
 ความยติุธรรมจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูน้  าทุกคนตอ้งมี เพราะความยติุธรรมเป็นหลกัส าคญัใน
การปกครองคน การท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีความรัก ความผกูพนั ความสามคัคี การร่วมแรงร่วมใจ 
ความเช่ือถือและศรัทธา ก็เกิดมาจากความยติุธรรมของผูน้ าทั้งส้ิน 
  
 ปกติทัว่ไปถา้ในองคก์รมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความยติุธรรม คนท่ี
อยูใ่นการปกครองก็จะมีแต่ความสุข เพราะไดรั้บความเป็นธรรม ผูน้ าก็จะไดรั้บความช่ืนชมยกยอ่ง 
มีเกียรติยศ มีศกัด์ิศรี ประการส าคญัจะไดรั้บความเช่ือถือ ศรัทธา และไดรั้บการยอมรับในท่ีสุด  
 
 แต่ในทางกลบักนั หากผูน้ าไม่มีความยติุธรรม มีแต่การเอารัดเอาเปรียบ คนในองคก์รนั้น ๆ 
ก็จะมีแต่ความทุกข ์มีแต่ความวุน่วาย มีแต่ความโกรธแคน้ เกิดความแตกแยก ขาดความสามคัคี       
ไม่มีความสงบสุข ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะความเช่ือถือและศรัทธาในตวัผูน้ าหมดไป แลว้สุดทา้ยก็จะ 
ไม่สามารถน าใครไดเ้พราะไม่มีใครเช่ือและศรัทธาอีกต่อไป ดงันั้นความยติุธรรมน้ีผูบ้ริหาร 
ตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญั เพราะเป็นคุณสมบติัหน่ึงของการเป็นผูน้ าท่ีดีมีคุณภาพนัน่เอง 
(กร  การันตี, 2556) 
 

ความยุติธรรมในตัวผู้บริหารทีม่ภีาวะผู้น าเชิงจริยธรรม  
 
 ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมเป็นส่ิงท่ีคาดหวงัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของพนกังานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการท างานของกลุ่มท่ามกลางการเปล่ียนแปลงในสังคม เพราะวา่ ผูน้ าเชิง
จริยธรรมจะตอ้งท าใหเ้กิดความตระหนกัในความยติุธรรม (โair) โดยผูมี้ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม  
จะมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรม (Mayer et al., 2008) ดงัน้ี คือ  
 
 1) จะตอ้งจดัการหรือปิิบติัต่อพนกังานดว้ยการจดัการอยา่งเป็นธรรม  
 2) ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัทุกคนดว้ยความเสมอภาค  
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 3) เป็นผูมี้ความยุติธรรมไม่ล าเอียง ตรงไปตรงมา (fairness)  
 4) บริหารงานดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั (equality)  
 5) บริหารงานดว้ยความถูกตอ้งชอบธรรม (justice)  
 6) บริหารงานดว้ยหลกัการประชาธิปไตย (democracy)  
 
  สอดคลอ้งกบั Kanokorn et al. (2013, p. 2087) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
(Ethical leadership) ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในประเทศไทย ในดา้นความยติุธรรม (Fairness) 
ไดแ้ก่  
 1) การแบ่งสันผลประโยชน์อยา่งยติุธรรม (Distributive fairness)  
 2) ความเป็นธรรมดา้นกระบวนการ (Procedural fairness)  
 3) ความกลา้หาญและอิสรภาพ (Courage and liberty)  
  
 Josephson Institute of Ethics (2009) ไดก้ล่าวถึง ความยติุธรรม (Fairness) วา่เก่ียวกบั
เร่ืองของความเสมอภาค (Equality) ความไม่ล าเอียง (Impartiality) ความเป็นสัดส่วนหรือ 
ความพอเหมาะพอควร (Proportionality) ความตรงไปตรงมา (Openness) และการมีกระบวนการ 
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม (Due process) โดย  
 1) ตอ้งตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม (Process)  
 2) มีการตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง (Impartiality)  
 3) มีการตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง (Equity)  
 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 136) กล่าวถึง ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 
(Ethical leadership) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในดา้นความยติุธรรม (Fairness) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ 
(Process) การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง (Impartiality) และการตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง 
(Equity) 
 
 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมดา้นความยุติธรรม 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ (Process) การตดัสินใจดว้ย
ความเป็นกลาง (Impartiality) และการตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง (Equity) 
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แบบฝึกหัด 
 
25. ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้นความยติุธรรมไดถู้กตอ้งท่ีสุด 

ก. ความกลา้หาญและอิสรภาพ                         
ข. การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 
ค. การบริหารงานดว้ยความเสมอภาค 
ง. การบริหารงานดว้ยหลกัการประชาธิปไตย 

ค าตอบ 
 
 

 

 

             การตดัสินใจเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง ผูน้ าควรพิจารณาจากความสามารถในการปิิบติังาน
และจริยธรรม 

 

ผูน้ าตอ้งตดัสินใจดว้ยความยุติธรรมและปราศจากการเล่นพรรคเล่นพวก 

          

ผูน้ าตอ้งตดัสินใจบนพื้นฐานท่ีไม่เอาเปรียบผูท่ี้อ่อนแอกวา่หรือผูท่ี้โง่เขลากวา่ 

  

ผูน้ าควรตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการท่ีเปิดเผยและไม่มีความล าเอียง 

 

 

 

 ท่านมีเจตคตเิช่นไร (ส ำรวจตัวท่ำนเอง) 

 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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การตดัโอกาสคนท่ีไม่ใช่กลุ่มของตวัเองเพื่อเขา้รับการฝึกอบรมเป็นการขาดจริยธรรมของ
ผูน้ า 

 

 ผูน้  าควรตดัสินใจโดยไม่มุ่งประโยชน์ในขอ้ผดิพลาดของผูอ่ื้นหรือขอ้ไดเ้ปรียบนั้นใหก้บั
ตนเอง 

 

               ผูน้  าไม่ควรค านึงถึงความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีการตดัสินใจท่ีส าคญั  

 

               ผูน้ าไม่ควรมีความกงัวลใจเม่ือมีบุคคลหรือกลุ่มคนบางกลุ่มมีขอ้ไดเ้ปรียบเม่ือเทียบกบั 
คนอ่ืน ๆ 

 

 บางคร้ังผูน้ าก็ตอ้งตดัสินใจไปตามสถานการณ์ทั้ง ๆ ท่ีรู้วา่การตดัสินใจนั้นไม่ถูกตอ้งตาม
หลกัคุณธรรมและจริยธรรม 

 

  

 

          

 

  

 
  

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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การตดัสินใจอย่างมีกระบวนการ 

(Process making a decision) 
 
 

 

 

   
 
 

 

วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ ตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถ
ในการพฒันาพฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีการตดัสินใจอยา่งมี
กระบวนการในการปิิบติังานได ้ 

 
 การตดัสินใจมีความจ าเป็นต่อการบริหารงานในทุกองคก์ร ผูบ้ริหารควรมีความเขา้ใจ     
ในความส าคญัของการตดัสินใจและมีหลกัการในการตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง        
การตดัสินใจจึงเป็นหนา้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหารอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 
 การตดัสินใจ (Decision making) เป็นหนา้ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหาร การตดัสินใจ
เปรียบเสมือนหวัใจของการปิิบติังานและบริหารงาน ทั้งน้ี เพราะการตดัสินใจจะมีอยูใ่นแทบ   
ทุกขั้นตอนและทุกกระบวนการของการท างาน แมแ้ต่บุคคลทัว่ไปก็ไม่อาจหลีกเล่ียงเร่ือง                 
การตดัสินใจได ้นบัตั้งแต่บุคคลต่ืนข้ึนมาก็จะมีการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลาไม่วา่ 
จะเป็นการเลือกชุดท่ีจะใส่ เวลาท่ีจะออกจากบา้น เส้นทางท่ีจะใชเ้ดินทาง เป็นตน้ 
 

การตดัสินใจ
อยา่งมี

กระบวนการ 

 

การตดัสินใจ 

ดว้ยความ 

เป็นกลาง 

 

การตดัสินใจ 

ดว้ยความ 

ถูกตอ้ง 

 
 
 

ความ
ยติุธรรม 
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 แต่ดูเหมือนวา่การตดัสินใจในเร่ืองทัว่ ๆ ไปเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีไม่ตอ้งพิจารณาอะไร
มากมายนกั แมต้ดัสินใจแลว้ผดิพลาดก็สามารถแกไ้ขไดไ้ม่ยาก แต่ถา้เร่ืองท่ีตดัสินใจนั้นเป็นเร่ือง
ใหญ่ ซ่ึงหมายถึงเร่ืองท่ีหากตดัสินใจแลว้ผดิพลาดจะเกิดความเสียหายมากหรือแกไ้ขไดย้าก           
การตดัสินใจในเร่ืองใหญ่ ๆ เหล่าน้ีควรตอ้งพิจารณาให้รอบคอบก่อนท่ีจะตดัสินใจลงไป ทั้งน้ี          
การตดัสินใจในบางเร่ืองของบุคคลอาจหมายถึงชีวติหรืออนาคตของบุคคลนั้น ท านองเดียวกนั 
กบัการตดัสินใจในบางเร่ืองของผูน้ าหรือผูบ้ริหารอาจหมายถึงความอยูร่อดหรือไม่ของกลุ่ม  
ของหน่วยงาน หรือขององคก์ร เป็นตน้  
การตดัสินใจของผูบ้ริหารมีความส าคญักวา่การตดัสินใจของผูป้ิิบติังานเพราะเหตุผลดงัน้ี 
 1. การตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูงมีผลกวา้งและรุนแรงกวา่การตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารในระดบัต ่ากวา่  
 2. การตดัสินใจของผูบ้ริหารมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน การปิิบติัหนา้ท่ีของฝ่าย 
ต่าง ๆ ทุกระดบัหนา้ท่ีและตวับุคคล 
 3. การตดัสินใจของผูบ้ริหารมีผลกระทบต่อสังคม และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
และวถีิชีวติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 4. การตดัสินใจของผูบ้ริหารมีผลต่อภายนอกองคก์ร เช่นในดา้นของภาพพจน์ของ 
องคก์รทศันคติท่ีบุคคลภายนอกมีต่อองคก์ร 
 

การตัดสินใจโดยใช้กระบวนการทีถู่กต้องคืออะไร 
 

การตดัสินใจ คือ การตกลงใจท่ีผูบ้ริหารตดัสินวา่จะท าการหรือละเวน้การกระท าใด ๆ 
การตดัสินใจเป็นความรับผดิชอบหลกัของนกับริหารทุกคนและเป็นกระบวนการท่ีการตดัสินใจ    
จะไดรั้บการปิิบติั  กระบวนการตดัสินใจจะไม่ส้ินสุดจนกวา่การตดัสินใจจะไดรั้บการด าเนินการ
ปิิบติัเป็นท่ีเรียบร้อย (Hoy & Miskel, 2008 อา้งถึงใน เทพ  สงวนกิตติพนัธ์ุ, 2553) ซ่ึงการตดัสินใจ
เป็นกระบวนการ ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ 3 ประการ คือ (Simon, 1960 อา้งถึงใน นุชนารถ, 
2552)  

1. กิจกรรมดา้นเชาวปั์ญญา ซ่ึงจะเนน้การรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจะน ามาใช้
ประกอบในการตดัสินใจ  

2. กิจกรรมดา้นการออกแบบ คือ การน าขอ้มูลมาวเิคราะห์หาแนวทางท่ีจะน าไปสู่       
การปิิบติั  

3. กิจกรรมเก่ียวกบัการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปปิิบติั  
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 กระบวนการการตดัสินใจของบุคคลจะมีตั้งแต่เร่ืองท่ีง่าย ๆ ไปจนถึงเร่ืองท่ีซบัซอ้น
ยุง่ยาก เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยไปจนถึงเสียค่าใชจ่้ายมาก มีเวลาในการตดัสินใจมากไปจนถึงมีเวลานอ้ย 
เป็นตน้ ดงันั้นการตดัสินใจท่ีดีจึงควรมีกระบวนการท่ีดีในการตดัสินใจจึงจะช่วยใหก้ารตดัสินใจ         
มีความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุดและเกิดผลดีมากท่ีสุด โดยทัว่ไปแลว้กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ย 
6 ขั้นตอน ดงัน้ี (เทพ  สงวนกิตติพนัธ์ุ, 2553; Cliffs, 2009) 
 1) ก าหนดเร่ืองท่ีจะตดัสินใจ (Decision statement) 
 2) ก าหนดเกณฑท่ี์ตอ้งการ (Criteria)  
 3) ตวัเลือกตามเกณฑท่ี์ก าหนดมีก่ีตวั (Alternatives)  
 4) วเิคราะห์ส่วนดีของตวัเลือกแต่ละตวั (Benefit analysis)  
 5) วเิคราะห์ส่วนเสียของตวัเลือกแต่ละตวั (Risk analysis)  
 6) เปรียบเทียบส่วนดีและส่วนเสียของตวัเลือกทุกตวัและตดัสินใจ (Decision)  
 
 ซ่ึงของ CliffsNotes จะเพิ่มอีกตวัข้ึนมาในขั้นตอนสุดทา้ยคือ การสร้างระบบการควบคุม
และประเมินผล สอดคลอ้งกบั Hereford (2009) ไดก้ล่าวถึงการท าการตดัสินใจท่ีดีวา่มีขั้นตอน 
ดงัน้ี  
 1) ก าหนดการตดัสินใจวา่เป้าหมายหรือวตัถุประสงคสุ์ดทา้ยของการตดัสินใจคืออะไร  
 2) ตอ้งรวบรวมขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน ามาประเมินทางเลือกท่ีตอ้งการ  
 3) ระดมสมองเพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีเป็นไปไดแ้ละตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีมีคุณค่า         
ท่ีเป็นประโยชน์และมีความคงอยูต่ลอดไป  
 4) ชัง่น ้าหนกัความเป็นไปไดห้รือความน่าจะเป็นของผลลพัธ์ท่ีได ้พูดง่าย ๆ ถามตนเอง
วา่อะไรเลวร้ายท่ีสุดท่ีจะสามารถเกิดข้ึนได ้ถา้ฉนัท าการตดัสินใจเลือกทางเลือกน้ี  
 5) จดัท ารายการท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย พร้อมกบัจดัล าดบัความส าคญั โดยพิจารณา
ล าดบัความส าคญัวา่อนัไหนส าคญัมากอนัไหนส าคญันอ้ย  
 6) รวบรวมความคิดเห็น ผลกระทบท่ีจะไดรั้บ โดยดูสถานการณ์ท่ีอาจคลา้ยคลึงกนั         
ท่ีจะท าใหเ้กิดการโตแ้ยง้ ซ่ึงอาจจะมีมุมมองหรือแนวคิดท่ีเห็นต่าง  
 7) ท าการตดัสินใจและตรวจสอบผลของการตดัสินใจและท าใหแ้น่ใจวา่ผลท่ีไดรั้บมา
นั้นเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
 
 ในขณะท่ี Williams (2009) ไดก้ล่าววา่ทุกคนจะตอ้งมีกระบวนการส าหรับการพิจารณา
ในการตดัสินใจ ซ่ึงไดแ้ก่  
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 1) จะตอ้งรับรู้หรือเขา้ใจ (Perceive) ก็คือ ยอมรับหรือพิเคราะห์สถานการณ์ดว้ย            
การพิจารณาอยา่งมีจริยธรรม 
 2) จะตอ้งท าใหข้าวสะอาดและเขา้ใจง่าย (Clarify) ก็คือ การพิสูจน์องคป์ระกอบท่ีส าคญั
หรือคุณประโยชน์กบัผูเ้ก่ียวขอ้งในสถานการณ์ 
 3) จะตอ้งมีทางเลือก (Choose) ก็คือ การให้รายละเอียดขอ้คิดเห็นในทางท่ีดีท่ีสุดและ          
แยท่ี่สุด 
 4) จะตอ้งปิิบติัหรือตดัสินใจ (Act) คือ เลือกประเด็นท่ีจะท าใหเ้สียหายนอ้ยท่ีสุดและ        
ท าส่ิงท่ีดีท่ีสุด 
 5) จะตอ้งมีการทบทวน (Reassess) ซ่ึงก็คือ การประเมินการตดัสินใจการปิิบติัและ          
การหาแนวทางท่ีจะหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีเหมือนกนัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงกระบวนการ
ดงักล่าวขา้งตน้จะช่วยใหเ้กิดการสร้างสรรคว์ตัถุประสงคใ์หม่ ๆ ภายใตส้ถานการณ์เชิงจริยธรรม   
  
 โดยในกระบวนการการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective decision-making)            
โดยปราศจากขอ้สงสัยของผูอ่ื้นนั้น สามารถท าไดด้งัน้ี (Ombudsman, 2007) 
 1) ปิิบติัดว้ยความเท่าเทียม มีเหตุมีผลและมีความน่าเช่ือถือ  
 2) ปิิบติัพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบในขอ้มูลท่ีไดรั้บมาหรือเก่ียวขอ้งทั้งหมด  
 3) มีการปิิบติัอยา่งเปิดเผยและน่าเช่ือถือใหก้บัผูจ้ะไดรั้บผลจากการตดัสินใจนั้น  
 4) พยายามแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งแบบง่าย ๆ เป็นกนัเองไม่เป็นทางการและอยา่งรวดเร็ว
เท่าท่ีเป็นไปได ้
 
 บุคคลท่ีมีความยติุธรรมจะใชก้ระบวนการท่ีเป็นกลาง เปิดเผยและไม่ล าเอียง มีการ
รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศไวส้ าหรับท าการตดัสินใจของเขา คนท่ีมีความยติุธรรมไม่รอคอยให้
ความจริงปรากิ แต่จะคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและจะคิดถึงเร่ืองของความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนก่อนท่ี
จะท าการตดัสินใจท่ีส าคญั (Josephson Institute of Ethics, 2009)  
 
 สอดคลอ้งกบัสุเทพ  ปาลสาร (2555) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงกระบวนการ
ท่ีจะไดม้าซ่ึงความยติุธรรมวา่จะตอ้งมีกระบวนการในการหาขอ้มูลท่ีมีความเป็นกลาง ขอ้มูลท่ีได้
ตอ้งมีความถูกตอ้ง ยิง่กวา่นั้นผูบ้ริหารจะตอ้งใชก้ระบวนการท่ีเปิดเผยไม่ล าเอียงและก่อนการ
ตดัสินใจจะตอ้งค านึงถึงความขดัแยง้ท่ีจะเกิดตามมาดว้ย 
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การพฒันาการตัดสินใจอย่างมกีระบวนการ 
 
 บทเพลงจากกว ีบอกไวว้า่ “แมท้่านเลือกท่ีจะไม่ตดัสินใจ ท่านก็ยงัตอ้งสร้างทางเลือก 
อยูดี่” ส่ิงท่ีกล่าวน้ีเป็นความจริง การตดัสินใจไม่ไดเ้ป็นแค่ส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนั แต่มนัเป็น
ส่ิงหน่ึงท่ีคนตอ้งท าทุกเวลานาทีท่ีท่านต่ืนอยู ่
 
 เรามกัจะตดัสินใจวา่เราท าอะไรในช่วงเวลาหน่ึง ๆ เราพูดคุยกบัใคร เราจะไปไหน และ
เราจะรู้สึกอยา่งไร แมว้า่มนัเป็นขณะเรานัง่อ่านหนงัสืออยูบ่นโซฟาอยา่งสบาย ๆ ท่านก็ก าลงัฝึกฝน
การตดัสินใจอยูว่า่ ท่านจะอ่านหนงัสือต่อหรือจะละไปท าอยา่งอ่ืน  
 
 ดงันั้นการตดัสินใจต่าง ๆ ของท่านมีผลต่อคนอ่ืน ๆ รอบตวัท่าน มนัจึงเป็นทกัษะส าคญั
ในการมีปิิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (Contreras, 2015) การพฒันากระบวนการตดัสินใจท่ีดีจึงเป็น             
ส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารควรฝึกฝนอยูเ่สมอ การพฒันากระบวนการตดัสินใจท่ีดีมีดงัต่อไปน้ี (ชนงกรณ์ 
กุณฑลบุตร, 2547, หนา้ 50-52) 
 
 1. การก าหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา ส าหรับขั้นตอนแรกของ 
การตดัสินใจ จะเป็นการก าหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาใหเ้กิดความชดัเจนก่อน           
ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รบางคร้ังยากต่อการระบุวา่มาจากสาเหตุใด เช่น องคก์รประสบปัญหา
เก่ียวกบัตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งท าการศึกษา
วเิคราะห์เพื่อระบุ และก าหนดปัญหาใหช้ดัเจนวา่เกิดจากสาเหตุอะไร โดยทัว่ไปการแบ่งประเภท
ของปัญหา ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเป็นมาตั้งแต่อดีตและปัญหามีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึนในอนาคต ปัญหา 
ท่ีทราบล่วงหนา้วา่ จะเกิดข้ึนและควรเตรียมการป้องกนัหรือปัญหาเฉพาะดา้นเป็นปัญหาท่ี เกิดจาก

  ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ “การตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการ” หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงกระบวนการท่ีจะไดม้าซ่ึงความยติุธรรมวา่
จะตอ้งมีกระบวนการในการหาขอ้มูลท่ีมีความเป็นกลาง เปิดเผยและไม่ล าเอียง มีการรวบรวม
ขอ้มูลสารสนเทศไวส้ าหรับการตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีไดต้อ้งมีความถูกตอ้ง ยิง่กวา่นั้นก่อนการ
ตดัสินใจจะตอ้งค านึงถึงผลของความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาในอนาคตดว้ย  
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สาเหตุเดียว และสามารถแกไ้ขส าเร็จไดง่้าย เป็นตน้ ดงันั้นการก าหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาจึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร   
 
 2. การก าหนดทางเลือกต่าง ๆ ทีจ่ะใช้แก้ปัญหา เม่ือผูบ้ริหารสามารถก าหนดปัญหาได้
ชดัเจนแลว้โดยจะตอ้งมีการกลัน่กรองขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทั้งหมด เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์รเพื่อคน้หาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบของปัญหา         
ท่ีมีระดบัความรุนแรงแตกต่างกนั ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกน ามาก าหนดเป็นทางเลือก              
เพื่อแกไ้ขปัญหา ทางเลือกท่ีก าหนดในขั้นตอนน้ีอาจมีหลายทางเลือก เช่น ทางเลือกในการแกปั้ญหา 
ตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนอาจเกิดข้ึนไดต้ั้งแต่การปรับวธีิการท างานของฝ่ายผลิต การฝึกอบรมทีมงาน 
เพื่อเพิ่มทกัษะการผลิต การปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑ์ เป็นตน้   
 
 3. การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ทีไ่ด้ก าหนด หลงัจากวเิคราะห์ปัญหา ท าการก าหนด 
ทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหา จากนั้นจึงท าการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแนวทาง 
การน าปัญหาไปสู่การแกไ้ข ในขั้นตอนน้ีผูต้ดัสินใจจะวเิคราะห์และประเมินวา่ทางเลือกใดสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุดทางเลือกใดควรจะด าเนินการก่อนและหลงั มีการใชก้ระบวนการชัง่น ้าหนกั
เพื่อพิจารณาถึงผลดีและผลเสียในแต่ละทางเลือกดว้ย นอกจากน้ีจะตอ้งพิจารณาดว้ยวา่ 
การตดัสินใจในทางเลือกหน่ึง ยอ่มส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาได ้ดงันั้นควรวเิคราะห์ 
และประเมินทางเลือกอยา่งรอบคอบ ส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเป็นการพิจารณาปัญหาจากภายใน
องคก์รมากกวา่ภายนอก เช่น บุคลากร อุปกรณ์ขาดแคลน แนวทางแกไ้ขสามารถท าไดโ้ดยการเพิ่ม
บุคลากรการจดัซ้ืออุปกรณ์เพิ่ม เป็นตน้  
  
 4. การตัดสินใจเลือกทีเ่หมาะสมทีสุ่ด เป็นการน าเอาทางเลือกต่าง ๆ มาเปรียบเทียบวา่
ทางเลือกใดจะเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากกวา่กนั เช่น องคก์รมีเงินทุนท่ีไม่เพียงพออาจใช้
ทางเลือกท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ การกูย้มืจากภายนอก การน าเงินก าไรสะสมมาใช ้เป็นตน้   
 
 5. ด าเนินการตามทางเลือกที่ตัดสินใจ เป็นการเลือกทางเลือกท่ีดีสุดและมีความเหมาะสม
มากท่ีสุด จากนั้นจึงน าผลการตดัสินใจสู่การปิิบติัและประเมินผลต่อไป   
 
 6. ประเมินผลทีเ่กดิจากทางเลือกน้ัน ๆ การประเมินผลเป็นการพิจารณาคุณค่าของผลงาน
และความแตกต่างระหวา่งผลการปิิบติังานกบัเกณฑ ์และมาตรฐานท่ีไดเ้ลือกจากทางเลือก 
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ท่ีตดัสินใจ ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งท าการเปรียบเทียบผลงานกบัเกณฑ ์และมาตรฐานก่อนวา่ 
มีความแตกต่างกนัหรือไม่ และความแตกต่างนั้นมีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด จะก่อใหเ้กิด 
ความเสียหายหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด โดยตีค่าของความแตกต่างนั้นจากผลกระทบท่ีคาดวา่จะ 
เกิดข้ึนวา่เป็นผลดีหรือผลเสียต่อองคก์รอยา่งไร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มีอะไรสอบถามผมเพิ่มเติม
ถามผมได ้

เลยนะครับ 
 

ขอบคุณท่าน ผอ. นะครับท่ี
ใหข้อ้มูลอยา่งครบถว้นเลย 
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กรณศึีกษา 
 
 ถา้องคก์รของท่านมีระเบียบวา่ดว้ยการใหพ้นกังานยมืทดลองเงินเดือนล่วงหนา้ไปใช้
โดยไม่มีดอกเบ้ีย แต่จะใชร้ะเบียบน้ีไดต่้อเม่ือบุคคลในครอบครัวของพนกังาน อนัไดแ้ก่ บิดา 
มารดา บุตร ภรรยา เจบ็ป่วยเท่านั้น ไม่รวมทั้งบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงระเบียบท่ีกล่าวถึงยดึถือใชป้ิิบติัมา
นบั 10 ปี ทีน้ีหากมีพนกังานคนหน่ึงมีความประพฤติดีมาก ผลงานดีมาตลอดอายงุาน 3 ปี  
ขอเบิกเงิน ทดลองโดยอา้งเหตุบิดาบุญธรรมเจบ็ป่วย  
 
 ถามวา่ถา้ท่านเป็นเจา้ขององคก์รแห่งน้ีจะอนุมติัใหห้รือไม่เพราะบิดาบุญธรรมไม่ใช่บิดา
ตามความหมายของระเบียบน้ีเลย ซ่ึงตอ้งเป็นบิดามารดาผูใ้หก้  าเนิดเท่านั้น หากพิจารณาตาม
ระเบียบแลว้คงอนุมติัไม่ได ้แต่หากพิจารณาไปท่ีภูมิหลงัของพนกังานคนน้ีพบวา่ เขาเป็นเด็ก
ก าพร้าตั้งแต่แบเบาะ บิดาบุญธรรมเอาเขามาเล้ียง ใหค้วามรัก ความอบอุ่นไม่ต่างจากบิดามารดาจริง ๆ 
เลย ตั้งแต่เล็กจนจบปริญญาตรี ดงันั้นจึงเป็นบุคคลส าคญัในชีวติของเขาเทียบเท่าไดก้บับุคคล 
ตามระเบียบขององคก์ร คือ บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา และเขาก็เป็นพนกังานท่ีดีและเก่งดว้ย  
หากท่านเป็นผูบ้ริหารหรือผูน้ าองคก์รท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมท่านจะไม่อนุมติัเชียวหรือ  
(เกรียงไกร  เจียมบุญศรี, 2544, หนา้ 76) 
 
 ถามวา่ถา้อนุมติัแลว้ ท่านอธิบายหรือตอบปัญหาน้ีต่อสังคมไดห้รือไม่ ผูว้จิยัตอบไดเ้ลยวา่ 
ตอบไดแ้น่นอนและฟังข้ึนดว้ย แลว้การปิิบติัต่อพนกังานผูข้อเบิกเงินทดลองน้ีก็จะเกิดความเป็น
ธรรม แต่อาจไม่ใช่การยติุธรรมก็ได ้เพราะขดัต่อระเบียบ แต่แน่นอนเลยสังคมองคก์รก็ไม่เสียหาย 
และใคร ๆ ก็ประณามองคก์รไม่ไดด้ว้ย ท่านสามารถตดัสินใจอยา่งมีกระบวนการโดยใช้
กระบวนการในการหาขอ้มูลท่ีมีความเป็นกลาง เปิดเผยและไม่ล าเอียง มีการรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศไวส้ าหรับการตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีไดก้็จะมีความถูกตอ้ง การตดัสินใจก็จะถูกตอ้งไปดว้ย
นัน่เอง  

 

 

 

 



540 

  

     แบบฝึกหัด 

     26. เวลามีเหตุการณ์ร้องเรียนเกิดข้ึนในโรงเรียนบา้นโคกอีหลง ผูอ้  านวยการกรกต จะเรียก 
     คู่กรณีมาสอบถาม และท่านมีกระบวนการในการคน้หาขอ้มูลท่ีมีความเป็นกลาง และเวลา 
     ตดัสินใจท่านจะใชก้ระบวนการท่ีเปิดเผย ไม่ล าเอียง มีความโปร่งในการท างานและก่อน 
     การตดัสินใจทุกคร้ังท่านจะนึกถึงความขดัแยง้จะตามมาดว้ย จากพฤติกรรมดงักล่าวน้ีท่าน 
     คิดวา่ผูอ้  านวยการกรกต เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด  
       ก.   การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง              ข.  การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 

ค.   การบริหารงานดว้ยความเสมอภาค            ง.  การตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการท่ีถูกตอ้ง     
     ค าตอบ 

     27. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งการยา้ยไปด ารงต าแหน่งในส้ินปีการศึกษาน้ี เพื่อกลบัไปบา้นเกิด 
     ดูแลบิดามารดาท่ีสูงอาย ุแต่ผูบ้ริหารท่านน้ีไดเ้ป็นท่ีรักใคร่ของชุมชนท่ีบริหารโรงเรียนน้ีมา 
     ตลอดระยะเวลา 4 ปีท่ีด ารงต าแหน่งดว้ยความทุ่มเท ท าใหโ้รงเรียนเจริญกา้วหนา้ผดิหูผดิตา  
     ชุมชนจึงไม่อยากใหย้า้ยไป หากท่านเป็นผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาจะท าการตดัสินใจ 
     อยา่งไร 

ก. ใหย้า้ยตามประสงค ์
ข. เจรจากบัชุมชนเพื่อหาขอ้ยติุ ขอใหอ้ยูอี่ก 1 ปี 
ค. ยบัย ั้งไม่ใหย้า้ยออกไป เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการชุมชน 
ง. เจรจากบัชุมชนเพื่อหาขอ้ยติุ หากไดย้า้ยก็ตอ้งหาคนดี ๆ มาแทน 

     ค  าตอบ 
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  ขา้พเจา้รับฟังคนท่ีเก่ียวขอ้งในสถานการณ์ และคน้หาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งก่อนการตดัสินใจ 

   

  ขา้พเจา้ใชห้ลกัจริยธรรมในการตดัสินใจเก่ียวกบัประเด็นปัญหาการบริหารงานดว้ย
กระบวนการท่ีมีมาตรฐาน 

           

   ขา้พเจา้เป็นผูมี้ความยติุธรรมและไม่มีความล าเอียงเม่ือมีการมอบหมายงานใหส้มาชิกท า 

 

 
 

 

 

    

 

    

           

 
 
 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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การตดัสินใจด้วยความเป็นกลาง 
(Impartiality making a decision) 
 

 

 

 

 

 

 
วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง ตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถ
ในการพฒันาพฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีการตดัสินใจดว้ยความเป็น
กลางในการปิิบติังานได ้ 
 
  การบริหารงานของผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเผชิญกบัการตดัสินใจอยูต่ลอดเวลา ตั้งแต่เร่ือง
เล็กนอ้ยไปจนถึงเร่ืองใหญ่ ๆ แต่ส่ิงท่ีเป็นภาระอนัส าคญั ก็คือ การตดัสินใจในหนา้ท่ีการงาน เช่น 
จะตอ้งตดัสินใจเร่ืองการลาหยดุของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเพิ่มเงินเดือน การลงโทษทางวนิยั   
และตดัสินใจพฒันาองคก์ร เป็นตน้  
 
 งานทุกอยา่งของสถานศึกษาจะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บั 
การตดัสินใจ ซ่ึงเป็นภาระอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ความยากง่ายของ
การตดัสินใจนั้น อาจแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ บางคร้ังจ าเป็นตอ้งใชค้วามคิด ความกลา้หาญ 
และการเส่ียงภยั แต่บางคร้ังสามารถท าการตดัสินใจไดโ้ดยไม่ตอ้งมีปัญหาท่ีจะตอ้งวติกกงัวล 
แต่อยา่งไร ทั้งน้ีทั้งนั้นผูบ้ริหารก็ตอ้งตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 

การตดัสินใจ
อยา่งมี

กระบวนการ 

 

การตดัสินใจ 

ดว้ยความ 

เป็นกลาง 

 

การตดัสินใจ 

ดว้ยความ 

ถูกตอ้ง 

 
 

 

ความ
ยติุธรรม 
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การตัดสินใจด้วยความเป็นกลางคืออะไร 
 
 โดยปกติทัว่ไป ค าวา่ “เป็นกลาง” หรือ ความเป็นกลาง (Impartiality) หมายถึง ไม่เขา้ขา้ง
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556, หนา้ 754) หรือการปราศจากความล าเอียง (Unbiased) 
และไม่มีส่วนไดเ้สีย (Disinterest) และกล่าววา่ ความล าเอียงมี 4 ลกัษณะ คือ 1) ฉนัทาคติ ล าเอียง
เพราะความรัก 2) โทสาคติ ล าเอียงเพราะความโกรธ 3) โมหาคติ ล าเอียงเพราะความโง่ 4) ภยาคติ 
ล าเอียงเพราะความกลวั Bayan (2004 อา้งถึงใน ทศัวดี  แซ่จิว, 2552) 
 
 ความเป็นกลางประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 2 อยา่ง คือ 1) คุณลกัษณะเน้ือหาท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง 
(Matter of fact character) ไดแ้ก่ ความจริงท่ีครบถว้น (Truthfulness) และ 2) ความไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง  (Impartiality) ประกอบดว้ย ความสมดุล (Balance) คือ การเสนอขอ้มูลท่ีมาจากทุกฝ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเสมอภาคกนั และการเสนอขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา (Neutral presentation) ไดแ้ก่ 
การไม่สอดแทรกความคิดเห็น อารมณ์และความรู้สึกใด ๆ ลงไป โดยเจตนาเพื่อสร้างความเขา้ใจผิด 
Hemanus (2008 อา้งถึงใน เอกชยั  แสงโสดา, 2553, หนา้ 21) 
 
 ความเป็นกลาง คือ การเขา้ขา้งทุกฝ่าย โดยตอ้งเขา้ขา้งทุกฝ่าย สัมผสัรับรู้ถึงความรู้สึก 
นึกคิดของทุกฝ่าย ค าวา่ “เขา้ขา้ง” ในท่ีน้ี หมายถึง เขา้ไปในใจ เพื่อรับรู้ทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึนในใจ  
โดยท่ียงัไม่ตอ้งไปคน้หาคนผดิ หรือไม่ด่วนสรุปวา่ “ใครท า” หรืออะไรเป็นสาเหตุ และอีก 
แนวความคิดมองวา่ความเป็นกลางก็คือ การมองหรือตดัสินส่ิงต่าง ๆ โดยเหตุผลอยา่งเดียว 
ไม่เอาอคติหรือความชอบส่วนตวัเขา้มาร่วมตดัสินดว้ย ถา้จะตดัสินอะไรอยา่งเป็นกลาง ตอ้งอาศยั
การเปิดใจและเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงตอ้งวิง่เขา้ไปรู้ ไปดูให้เห็นจริง เขา้ใจความรู้สึกของส่ิงท่ีเรา 
ไม่ชอบ แลว้ค่อยตดัสินแบบน้ีถึงจะยติุธรรมกบัส่ิงท่ีไม่ชอบ (ณฐัฬส  วงัวญิญู, 2549) 
 
 Josephson Institute of Ethics (2009) กล่าวถึง ผูน้ าเชิงจริยธรรมท่ีมีความยติุธรรมวา่ 
จะตอ้งมีการตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง (Impartiality) การตดัสินใจควรถูกกระท าโดยปราศจาก 
ความล าเอียง (Favoritism) การเล่นพรรคเล่นพวกหรืออคติ (Prejudice) ตดัสินใจดว้ยความยติุธรรม 
 
 สุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 142) ไดใ้หค้วามหมายของ “การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง”  
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงความยติุธรรม 
 



544 

ในเร่ือง ของความเป็นกลางในการตดัสินใจวา่จะตอ้งไม่มีอคติ จะตอ้งไม่ค  านึงถึงพรรคพวกของ 
ตนเองและท่ีส าคญัจะตอ้งให้ความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  ดงันั้นผูว้ิจยัสรุป “การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง” หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความยุติธรรมในเร่ืองการตดัสินใจวา่ตอ้ง
ตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง ปราศจากความล าเอียง โดยการตดัสินส่ิงต่าง ๆ ตอ้งมีเหตุผล  
ไม่เอาอคติหรือความชอบส่วนตวัเขา้มาร่วมตดัสินดว้ย และท่ีส าคญัจะตอ้งไม่ค  านึงถึงพรรค
พวกของตนเองและตอ้งใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
 

ผมจะใหค้วามเป็นธรรมกบัทั้งสองฝ่ายนะครับ  
เด๋ียวผมขอดูรายละเอียดจากรายงานอีกคร้ังนะครับ 
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การพฒันาการตัดสินใจด้วยความเป็นกลาง 
 
 ท่านจะเป็นผูบ้ริหารท่ีเป็นธรรมไดอ้ยา่งไร John Reh (2015) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารท่ีดี คือ 
ผูท่ี้ปิิบติัต่อทุกคนอยา่งเป็นธรรม ตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง คือ มีความยติุธรรม ไม่เพียงแต่
ลูกนอ้ง อาจเป็นเจา้นายท่ีเหนือกวา่ เพื่อนร่วมงาน ลูกจา้งในองคก์รทุก ๆ คน  
  
 การพฒันาการตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง John Reh (2015) ไดก้ล่าวไวว้า่  
 1. ผู้บริหารต้องมีกฎทอง (The golden rule): เม่ือไหร่ก็ตาม ถา้ท่านมีความเป็นธรรม 
ท่านก็คือ นายท่ีปิิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือคนอ่ืนเหมือนท่ีท่านอยากใหพ้วกเขาปิิบติัดีต่อท่าน 
 
 2. ไม่เลือกทีรั่กมักทีชั่ง (No favorites): ไม่เลือกขา้งหรือเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั คือ คุณสมบติั
ของผูบ้ริหารท่ีดี ท่านไม่แจกงานดี ๆ ทั้งหมดใหก้บับางคนหรือแมแ้ต่แจกงานไม่ดีให้ทุกคน            
ท่านตอ้งปิิบติัต่อเขา แจกงานใหเ้ขาตามความรู้ความสามารถของเขา   
 
 3. ไม่เอาแต่ประโยชน์ (Don’t take advantage): ไม่ฉกฉวยเอาของคนอ่ืนมาเป็น
ประโยชน์ของตน เม่ือท่านยติุธรรมหรือเป็นธรรมท่านอยา่เอาประโยชน์จากคนอ่ืนโดยใชต้ าแหน่ง
หนา้ท่ี ท่านเป็นผูบ้ริหารอยา่ปิิบติัต่อเขาอยา่งไม่เป็นธรรม เน่ืองเพราะท่านกระท าไดส้ าเร็จ              
โดยไม่ถูกจบัไดห้รือลงโทษจะไม่มี 
 
 4. ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Follow the rules): เม่ือท่านปิิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ของกฎหมาย และน ามาใชอ้ยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน ท่านตอ้งปิิบติัอยา่งเป็นธรรม โดยไม่ถือ
อภิสิทธ์ิและไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น 
 
 5. เปลีย่นกฎระเบียบได้ด้วยตนเอง (Change the rules): บางทีท่านก็ตอ้งเปล่ียน
กฎระเบียบไดด้ว้ยตนเอง ในกรณีท่ีกฎระเบียบนั้นไม่เป็นธรรม ท่านก็เปล่ียนได ้ถา้มัน่ใจวา่
เปล่ียนไปแลว้มนัเกิดความเป็นธรรมมากข้ึนกวา่เดิม ไม่ใช่การเปล่ียนเพราะท่านชอบและดีต่อท่าน 
แต่มนัตอ้งยติุธรรมส าหรับทุกคน 
 



546 

 6. จงคิดเสมอว่ามันมีผลต่อคนอ่ืนอย่างไร (Think about how it affects others):       
เม่ือท่านมอบหมายงานใหใ้คร ๆ เช่น เม่ือไรก็ตามท่ีท่านคิดวา่ท่านท าอยา่งยติุธรรมแลว้ก็ตอ้ง
พิจารณาดว้ยวา่ พวกเขาจะรับรู้ไดอ้ยา่งไร เช่น ท่านมีกฎท่ีบอกวา่ทุกคนจะไดรั้บค่ากาแฟหลงัจาก
ทานอาหารกลางวนัคนละ 600 บาทต่อเดือน ท่านตอ้งคิดสองอยา่งคือ เจา้หนา้ท่ีการเงินอาจทกัทว้งวา่ 
600 บาทอาจมากไป แลว้คนท่ีไม่ไดด่ื้มกาแฟละ เขาจะรับเงินสดใช่ไหม ดงันั้นกฎทุกอยา่งมนัมีผล
ต่อทุกคนหรือยติุธรรมไหม 
 
 7. จงซ่ือสัตย์ (Be honest): จงซ่ือสัตยต่์อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน บอกเขาตรง ๆ            
วา่จะท าทุกอยา่งใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งไร บอกพวกเขาวา่ ท าไมขั้นตอนพิเศษบางอยา่งจึงตอ้งน ามาใช ้
บอกเขาบางอยา่งถึงเหตุผลจริง ๆ เม่ือท่านปิิบติัต่อพวกเขาอยา่งเท่าเทียม เขาก็รู้สึกวา่ท่าน 
มีความจริงใจซ่ือตรงกบัเขา จงบอกพวกเขาวา่พวกเขาจกัตอ้งไดรั้บข่าวสารตรงไปตรงมาทั้งหมด
โดยไม่มีอะไรปิดบงั และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ท่านตอ้งซ่ือสัตยต่์อตนเองดว้ย จงมองลงไปวา่ “ท าไม” 
ท่านจึงท าส่ิงต่าง ๆ ตามวถีิทางท่านเอง 
 
ข้อสรุปทีส่ าคญั 
 
 ไม่ง่ายนกัท่ีจะเป็นคนใหค้วามยติุธรรมแก่ทุกคนตลอดเวลา ใช่มนัตอ้งใชเ้วลา 
ในแต่ละวนั ตอ้งใชค้วามคิดและการวางแผนมากมาย แต่ขอ้สรุปหรือขอ้ตกลงท่ีส าคญัท่ีท าร่วมกนั
เป็นส่ิงท่ีมีค่ามาก งานท่านจะเบาลงไปพอ ๆ กบังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่าน หากท่านปิิบติัต่อ
เขาอยา่งเป็นธรรม ท่านจกัไดรั้บความร่วมมือจากแผนกอ่ืน ๆ ในท่ีท างานของท่าน และจาก
หน่วยงานอ่ืนดว้ย หากเม่ือท่านปิิบติัต่อพวกเขาอยา่งยติุธรรม เป็นธรรมและสม ่าเสมอ 
 
กรณศึีกษา 
 
 พนกังานคนหน่ึงมาท างานสายเป็นประจ าท่านใหเ้ขาอธิบายสาเหตุแห่งการมาสายของ
เขาใหฟั้ง พนกังานก็เล่าใหฟั้งวา่ เขาตอ้งต่ืนตั้งแต่ตี 5 ท ากบัขา้วใหลู้กออกจากบา้นราว ๆ 6 โมงคร่ึง 
ไปส่งลูก ๆ ท่ีโรงเรียน ซ่ึงอยูใ่กลบ้า้น แต่ระยะทางจากโรงเรียนของลูกมาท่ีท างานเป็นระยะทาง 
ท่ีไกลมาก เพราะบา้นของเขาอยูแ่ถวรังสิต แต่ตอ้งมาท างานท่ีสุขมุวทิ ซ่ึงการจลาจลติดขดั 
เป็นอยา่งมาก ท าใหต้อ้งมาสายเป็นประจ า ถา้ผูบ้ริหารไม่ใชห้ลกัการเร่ืองการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
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อาจมีความรู้สึกและปล่อยผา่นเลยไป ซ่ึงไม่ใช่ส่ิงท่ีถูกตอ้งเพราะไม่เป็นธรรมต่อพนกังานคนอ่ืน ๆ 
ท่ีมีการด าเนินชีวติคลา้ย ๆ กนั แต่ไม่ไดป้ระสบปัญหาในลกัษณะแบบน้ี 
 
 ในทางกลบักนั ถา้ผูบ้ริหารพยายามเอาใจเขามาใส่ใจเราแบบไม่ถูกตอ้งนกั คือ เห็นดว้ย
กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนและบอกวา่เขา้ใจ พร้อมให้โอกาสในการมาสายแก่พนกังานคนนั้นเป็นกรณีพิเศษ 
อยา่งน้ีอาจเสียการปกครองได ้เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนอ่ืนอาจมองวา่เป็นเร่ืองท่ีไม่ยติุธรรม  
และอาจมีพฤติกรรมลอกเลียนแบบ โดยอา้งวา่ทีคนนั้นท าหวัหนา้ยงัใหท้  าไดแ้ลว้ท าไมพวกเรา 
จะท าในลกัษณะเดียวกนับา้งไม่ได ้ซ่ึงอาจน าไปสู่ความวุน่วายในการท างาน จนท าให้สูญเสีย 
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพไป 
 
 การแสดงความรู้สึกแบบเอาใจเขามาใส่ใจเราท่ีถูกตอ้ง คือ การคิดพิจารณาตามส่ิงท่ี       
อีกฝ่ายพูดใหฟั้งอยา่งละเอียดถ่ีถว้น และดูวา่ความรู้สึกของเขาเป็นอยา่งไรประกอบกบัปัจจยัอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีเกิดข้ึนเพื่อน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจท่ีชาญฉลาด 
 
 ในกรณีของพนกังานคนน้ีท่ีมาท างานสายเป็นประจ าดว้ยเหตุผลท่ีเขาไดเ้ล่าใหผู้บ้ริหารฟัง 
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าความเขา้ใจและพิจารณาวา่สาเหตุเกิดข้ึนเพราะอะไร ดงันั้นเม่ืออีกฝ่าย 
พูดจบ ผูบ้ริหารอาจไม่พูดเพียงแค่วา่ “ผมเขา้ใจปัญหาของคุณดี แต่คุณจะท าอยา่งไรละ ในเม่ือกฎ 
ก็เป็นกฎ ถา้คุณท าไม่ได ้คุณก็ตอ้งลาออกไปจากท่ีน่ี” การพูดในลกัษณะน้ีไม่ไดเ้ป็นการแสดง
ความรู้สึกแบบเอาใจเขามาใส่ใจเราเลย เพราะข้ึนตน้ดูเหมือนจะดี แต่สุดทา้ยลงเอยดว้ยความเห้ียม
เกรียม โยนบาปใหลู้กนอ้งเป็นคนตอ้งหาแนวทางในการแกปั้ญหาและตดัสินใจเอง แบบไม่ค  านึงถึง
ความรู้สึกของลูกนอ้งเลย 
 
 การแสดงออกท่ีดีของผูบ้ริหารท่ีรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา อาจกระท าไดด้ว้ยการพูดใน
ลกัษณะเช่นน้ี “ผมเขา้ใจปัญหาของคุณดี ลูกเป็นเหมือนแกว้ตาดวงใจของเรา เราตอ้งดูแลเขาเป็น
อยา่งดี ผมก็มีลูกเหมือนกนักบัคุณผมเขา้ใจดี และผมก็ดูแลพวกเขาเป็นอยา่งดีเหมือนกนั (แสดง
ความเขา้ใจเร่ืองความส าคญัของลูก) และผมรู้วา่การต่ืนแต่เชา้โดยพกัผอ่นไม่เพียงพอก็อาจท าใหเ้รา
ขาดประสิทธิภาพในการท างานได ้แต่ผมคิดวา่คุณเคยชินกบัการต่ืนเชา้ดีพอแลว้ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากการขบัรถท่ีค่อนขา้งไกลพอสมควรจากบา้นคุณถึงท่ีท างาน แต่ผมวา่ถา้เราตดักระบวนการ
บางอยา่งออกไปได ้คุณน่าจะมาท างานไดท้นัเวลานะ เพราะเท่าท่ีดูจากตารางเวลาของคุณ คุณจะใช้
เวลาเกินจากเวลาท่ีก าหนดประมาณแค่ 15-20 นาทีเท่านั้น เพราะฉะนั้นถา้คุณเปล่ียนอะไรบางอยา่ง



548 

ไดก้็อาจช่วยใหคุ้ณมาท างานไดท้นั เช่น อาจเตรียมอาหารใหลู้กตั้งแต่ตอนกลางคืน และใส่กล่องให้
ลูกไปทานในรถหรือท่ีโรงเรียนแทน ผมวา่จะประหยดัเวลาไดไ้ม่นอ้ยกวา่คร่ึงชัว่โมง และเวลาน้ี
จากบา้นคุณมาแถวสุขมุวทิ รถก็ยงัติดไม่มาก พรุ่งน้ีคุณน่าจะมาทนันะ ผมวา่คุณลองท าแบบท่ีผมวา่
ดีมั้ย แลว้เรามาดูกนัวา่มีการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง” 
 
 ค าพูดท่ียดืยาวของผูบ้ริหารอาจดูธรรมดาในสายตาของคนทัว่ ๆ ไป แต่จริง ๆ แลว้เป็น
การแสดงออกถึงการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และไม่ไดโ้นม้เอียงไปกบัการใหโ้อกาสแบบไม่คิดหา
แนวทางในการแกปั้ญหาใหก้บัอีกฝ่าย หรือเพียงแต่แสดงความรู้สึกรวมแบบ “ผมเห็นใจนะ แต่ผมก็
ช่วยคุณไม่ไดจ้ริง ๆ” การแสดงค าพูดและเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีสอดรับกบัความเขา้ใจ
ในความรู้สึกและการใหค้วามส าคญัของอีกฝ่ายเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นการเอาใจเขามาใส่ใจเราได ้
อยา่งชดัเจน และไม่ท าใหลู้กนอ้งมีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อผูบ้ริหารแต่อยา่งใดหน าซ ้ ายงัไดใ้จลูกนอ้ง
ไปเสียอีก เพราะคิดไม่ถึงวา่ผูบ้ริหารจะรับฟังและพยายามหาทางช่วยตนบนพื้นฐานแห่งความจริง 
ท่ีสอดรับกบัความรู้สึกของตน น่ีสิถึงเรียกวา่ ผูบ้ริหารตวัจริง น่ีเป็นตวัอยา่งของผูบ้ริหารท่ีใช ้
การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง พร้อมยงัช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยใชห้ลกัการเอาใจเขา 
มาใส่ใจเรา (ชยัเสิฐ ์ พรหมศรี, 2550, หนา้ 135-138) 
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     แบบฝึกหัด 
 
    28. ถา้ท่านเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนแห่งหน่ึง ซ่ึงปัจจุบนัขาดก าลงัคนเก่ียวกบัครูสาขา 
    วทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ จึงจ าเป็นตอ้งสรรหาอยา่งเร่งด่วน แมว้า่ค่าจา้งเงินเดือนนั้นจะต ่า 
    กวา่มาตรฐานเฉล่ียของรัฐอยูแ่ลว้ จึงตอ้งมีการเจรจาต่อรองกนั เพื่อก าหนดอตัราเงินเดือนใหม่  
    ท  าใหค้่าจา้งครูสาขาท่ีขาดแคลนอาจมากกวา่เงินเดือนครูท่ีบรรจุก่อนทั้งท่ีพวกเขาไดรั้บการ 
    ฝึกฝนดีแลว้ ท าใหค้รูสอนเคมีขอลาออก จึงตอ้งหาครูสอนวชิาเคมีคนใหม่แทนคนเก่าท่ีออกไป  
    ท่านมีวธีิการด าเนินการท่ีจะเติมต าแหน่งน้ีอยา่งไร 

ก. คน้หาทางออกต่อไป หวงัวา่คงมีครูท่ีพอใจในเงินเดือนท่ีโรงเรียนตั้งไว ้
ข. เพิ่มเงินพิเศษนอกเหนือจากอตัราเงินเดือน บนสมมติฐานท่ีวา่ การสอนวชิาท่ียาก 

หรือมีความพิเศษท าใหค้รูผูส้อนและทีมงานตอ้งไดรั้บ ให้แตกต่างออกไป 
ค. หาทางออกอ่ืน ๆ เพื่อท าใหง้านมีความน่าประทบัใจ เช่น การจดัจ านวนชัว่โมงสอนใหม่

หรือใหมี้ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนท่ีนอกเหนือจากค่าจา้ง/ เงินเดือน เป็นตน้ 
ง. ดูวา่มีครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนมีใครพอท่ีจะน าไปเขา้อบรมเพื่อมาเป็นครูสอนเคมีไดบ้า้ง  

อยา่งน้ี ท าใหเ้ราสามารถหาคนมาแกปั้ญหาวกิฤติไดบ้า้งหรือลดการแข่งขนักนัในตลาดได ้
    ค  าตอบ 
 
    29. ผูอ้  านวยการชาติชาย เป็นท่ีไวใ้จของคนในหน่วยงานวา่เป็นคนท่ีมีความยติุธรรมในเร่ืองของ 
    ความเป็นกลางในการตดัสินใจ โดยท่านจะไม่มีอคติและค านึงถึงพรรคพวกของตนเอง ทุกคร้ัง 
    ในการตดัสินใจท่านจะให้ความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย จากพฤติกรรมดงักล่าวน้ีท่านคิดวา่  
     ผูอ้  านวยการชาติชาย เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด  
       ก.   การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง                   ข.   การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 

ค.   การตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการท่ีถูกตอ้ง      ง.   การตดัสินใจดว้ยหลกัการประชาธิปไตย 
    ค  าตอบ 
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  ขา้พเจา้ตดัสินใจโดยไม่มีอคติและดว้ยความเป็นกลาง 

   

  เม่ือเผชิญกบัการตดัสินใจท่ีล าบาก ขา้พเจา้ท าใหค้นอ่ืนมัน่ใจวา่ขา้พเจา้จะเขา้ขา้งเฉพาะ
กลุ่มลูกนอ้งคนสนิทแน่นอน 

           

  ขา้พเจา้พยายามท่ีจะต่อตา้นความอยติุธรรมอยา่งเปิดเผย 

 

 

 

 

            

   

  

 

             

 

 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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การตดัสินใจด้วยความถูกต้อง 
(Equity making a decision) 
 

 

 

 

 

 
 

คนเรา ถ้าไม่พะวงรักษาเก้าอี ้มักจะตัดสินใจอย่างถูกต้อง 
       ...ป๋วย  อึง๊ภากรณ์  

วตัถุประสงค์ 
 

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในดา้น
การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้งตระหนกัและคุณค่าความส าคญั มีเจตคติท่ีดีและมีความสามารถใน
การพฒันาพฤติกรรมการแสดงของการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีการตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง
ในการปิิบติังานได ้ 

   
 มนุษยท่ี์ด ารงชีวติตามปกติ ไม่วา่จะเป็นชีวิตประจ าวนั การท ามาหากิน การท างานใน
องคก์รของรัฐหรือเอกชน รวมตลอดทั้งการศึกษาในสถาบนัการศึกษา ฯลฯ บ่อยคร้ังมีความจ าเป็น 
ตอ้งตดัสินใจเพื่อจะเลือกทางเดินทางใดทางหน่ึง การตดัสินใจดงักล่าวนั้นบางคร้ังก็ถูกตอ้ง
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคแ์ละเกิดประโยชน์ บางคร้ังก็ผดิพลาดท าใหสู้ญเสียทั้งก าลงัใจ ทรัพยากร 
หรือแมท้  าใหต้วัเองเกิดความล าบากตอ้งถูกต ารวจจบั ติดคุกติดตะราง  
 
 การตดัสินใจของมนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งใชว้ิจารณญาณอยา่งละเอียด และท่ีส าคญั จะตอ้ง
อยูบ่นฐานของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตลอดรวมทั้งการตีความขอ้มูลสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง มีเหตุมีผล 

การตดัสินใจ
อยา่งมี

กระบวนการ 

 

การตดัสินใจ 

ดว้ยความ 

เป็นกลาง 

 

การตดัสินใจ 

ดว้ยความ 

ถูกตอ้ง 

 

 
 

ความ
ยติุธรรม 
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ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองง่าย ทั้งน้ีเน่ืองจากมนุษยทุ์กผูทุ้กนามจะมีขอ้เด่น ขอ้ดอ้ย หรือขอ้จ ากดั ในการมอง
ปัญหา วเิคราะห์สถานการณ์ก่อนท่ีจะตดัสินใจ  
 
 หลกัการส าคญัท่ีสุดก็คือ การตดัสินใจอะไรนั้นจะตอ้งตดัสินใจดว้ยความมีสติ มีจิตใจ      
ท่ีโปร่งใส มีขอ้มูลมากท่ีสุดเพื่อประกอบการพิจารณา มีการคิดขอ้ดีขอ้เสียตามหลกัตรรกะ ฯลฯ 
ก่อนท่ีจะตดัสินใจกระท าการอนัใดลงไป ถา้การตดัสินใจกระท าดว้ยความเร่งรีบ ดว้ยอารมณ์           
ดว้ยความรู้สึกท่ีสะทอ้นถึงปมปัญหาจากภูมิหลงั ฯลฯ มกัจะลงเอยดว้ยความผดิพลาดและเสียใจ
ภายหลงั หลกัใหญ่ ๆ ของการตดัสินใจของมนุษยป์ระกอบดว้ยขอ้พิจารณาดงัต่อไปน้ี (ลิขิต  
ธีรเวคิน, 2556) 
 
 1. การตัดสินใจของมนุษย์ที่มีเหตุมีผล ตอ้งตดัสินใจอยา่งวตัถุวสิัย (Objective) มากกวา่
การตดัสินใจดว้ยจิตวสิัย (Subjective) วตัถุวสิัยคือ การมองดูส่ิงท่ีน ามาตดัสินใจอยา่งตรงไปตรงมา
วา่กนัไปตามเน้ือผา้ แทนท่ีจะเกิดความรู้สึกตอ้งการและบิดเบือนการอ่านสถานการณ์ มีการกล่าว
วา่มนุษยมี์สมองซีกซา้ยท่ีคิดอยา่งมีเหตุมีผล การคิดอยา่งมีเหตุมีผล เช่น การบวกตวัเลขคือ การคิด
แบบวทิยาศาสตร์ การค านวณผลไดผ้ลเสียอยา่งตรงไปตรงมา ส่วนซีกขวาคือ ซีกท่ีใชอ้ารมณ์ เช่น 
อารมณ์สุนทรีย ์หรืออารมณ์ความตอ้งการอยากไดโ้ดยไม่ค  านึงถึงเหตุผลอ่ืนวา่ควรหรือไม่ควร  
การตดัสินใจอยา่งวตัถุวสิัยจะตอ้งใชส้มองซีกซา้ยเป็นการวเิคราะห์ปัญหาและตดัสินใจบนฐานของ
ความเป็นจริงและความเป็นไปได ้แต่ก็เป็นเร่ืองยากท่ีมนุษยจ์ะไม่มีอารมณ์เลยในชีวิตประจ าวนั        
ซ่ึงมกัจะมีการปนเปกนั แต่จะตอ้งมีสติไม่ใหส้มองซีกขวาท างานล ้าสมองซีกซา้ยจนเกินกวา่เหตุ 
เป็นตน้วา่สมองซีกขวาตอ้งการซ้ือนาฬิกาเพราะชอบในความสวยงามของนาฬิกา แต่ถา้ราคาแพง
เกินกวา่ท่ีจะซ้ือไดก้็จะตอ้งยติุความคิดดงักล่าว โดยซ้ือเรือนท่ีราคาถูกกวา่แทนท่ีจะกูห้น้ียมืสินมาซ้ือ 
น่ีคือ การใชส้มองซีกซา้ยในการคิด  
 
 2. ประสบการณ์ในชีวติมีผลต่อวธีิการมองปัญหาและการตัดสินใจปัจจุบัน (Pre-
disposition) เช่น คนท่ีมีประสบการณ์ไม่ดีกบัคนบางชาติเพียงคนเดียวเน่ืองจากถูกเอารัดเอาเปรียบ 
ไวใ้จไม่ได ้ด่วนสรุปวา่คนทั้งประเทศเป็นเช่นนั้น น าไปสู่ความมีอคติและเอียงกะเท่เร่ไร้เหตุไร้ผล 
เพราะเป็นการคิดแบบกวาดกวา้งเกินความเป็นจริง (Over generalization) ซ่ึงน าไปสู่ความคิด        
ท่ีกลายเป็นหลกัการใหญ่ หรือกระบวนทศัน์ (Paradigm) ของการมองปัญหาเก่ียวกบัคนชาตินั้น    
ท าใหก้ารวเิคราะห์ปัญหาเม่ือมีการติดต่อกบัคนชาติดงักล่าวก็ด่วนสรุปทนัทีวา่เป็นบุคคลของชาติ      
ท่ีไวใ้จไม่ได ้ตวัอยา่งท่ีเลวท่ีสุดและมกัจะพูดในประเทศไทยอยา่งไม่ยติุธรรม คือ ถา้เจองูและเจอแขก 
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ใหตี้แขกก่อน ซ่ึงถือเป็นกระบวนทศัน์ (paradigm) การคิดท่ีไร้เหตุไร้ผลโดยส้ินเชิง ท่ีส าคญัจะตอ้ง
ระมดัระวงัวา่ส่ิงท่ีเห็นนั้นถา้ไม่ใชส้มองซีกซา้ยคิดอยา่งวตัถุวสิัยจะมีการอ่านผิดและตีความผดิ  
ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อหลกัขอ้ 3 ของตรรกะในการตดัสินใจดงัท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี 
 
 3. การใช้การสรุปอย่างมีตรรกะ หลกัของตรรกะมีอยู ่3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ีกล่าวถึง
ขอ้ตั้งหลกัซ่ึงเป็นหลกัการท่ีเป็นความจริงอยา่งไม่มีขอ้สงสัย (Major premise) และหลกัการท่ีเป็น
ขอ้รองลงมาหรือขอ้ตั้งรองอนัเป็นผลมาจากหลกัท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้ (Minor premise) และขอ้สรุป 
(conclusion) ตวัอยา่งเช่น   
  
 ขอ้ตั้งหลกั (Major premise) - คนเราตอ้งตาย  
 ขอ้ตั้งรอง (Minor premise) - นาย ก เป็นคน  
 ขอ้สรุป (Conclusion) - นาย ก ตอ้งตาย 
 
 การท่ีคนตอ้งตายเป็นเร่ืองท่ีถูกตอ้ง เม่ือนาย ก เป็นคน นาย ก ก็ตอ้งตาย ดงันั้น Major 
premise จึงส าคญัท่ีสุด ถา้ Major premise ผดิเน่ืองจากความอคติ เน่ืองจากการอ่านขอ้มูลผดิ 
วเิคราะห์ผิด เน่ืองจากการขาดขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ เน่ืองจากการคาดเดา เน่ืองจากเหตุผลใดก็ตามท่ี     
ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงหรือความเท่ียงตรงของ Major premise ก็จะเกิดปัญหา เช่น 
นายกรัฐมนตรีเป็นคน นาย ก เป็นคน นาย ก ตอ้งเป็นนายกรัฐมนตรี ซ่ึงผดิเน่ืองจากนายกรัฐมนตรี
ไม่ใช่มีเพียงแค่คุณสมบติัเป็นคนอยา่งเดียว หรือเช่นในกรณีท่ีมีขอ้มูลวา่ขา้ศึกยกมาสามหม่ืนคน 
(Major premise) จึงส่งทหารไปหา้หม่ืนคน ซ่ึงมากกวา่ (Minor premise) และบทสรุป (Conclusion) 
ล่วงหนา้ก็คือ จะตอ้งชนะ แต่ถา้ทหารท่ียกมาเป็นหน่ึงแสนคนแต่ไดข้่าวผดิเป็นสามหม่ืนคน  
การตดัสินใจส่งไปหา้หม่ืนคนบนฐานของขอ้สรุปวา่ตอ้งชนะแน่ผดิตั้งแต่ตน้ เน่ืองจากสรุปจาก 
Major premise ผดินัน่เอง ซ่ึงในชีวติประจ าวนัของคนเรามกัจะมีการสรุปและด าเนินการตดัสินใจ
บนฐานของขอ้มูลท่ีผดิ การอ่านขอ้มูลท่ีผดิ การมีขอ้มูลไม่เพียงพอ ความอคติท าใหเ้กิดการตีความ
ขอ้มูลผดิ ฯลฯ การตดัสินใจดงักล่าวจึงประสบปัญหาอยา่งมาก 
 
 4. มนุษย์ทุกคนมีปมและภูมิหลงัทีซั่บซ้อน บางคนมีปมดอ้ยในบางเร่ือง บางคนก็มี
ประสบการณ์เลวร้ายในชีวติ ซ่ึงส่งผลต่อจิตวทิยาเม่ือโตข้ึน (Trauma) เช่น ในส่วนของปมดอ้ย 
ไดแ้ก่ เกิดมาตวัเต้ียกวา่คนอ่ืน หรือตอนเด็ก ๆ ถูกพอ่แม่ทิ้งใหอ้ยูค่นเดียวในความมืดจนเกิด 
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ความตกใจสุดขีด เม่ือโตข้ึนก็ยงัหนีไม่พน้ปมดงักล่าว บางส่วนซ่อนลึกอยูใ่นจิตใตส้ านึกเพื่อปกปิด
ปมดอ้ยของตวั เม่ือมีปัญหาเกิดความขดัแยง้กนัข้ึนคนตวัเล็กอาจรู้สึกถูกดูถูกเร่ืองรูปร่างจึงใช้
วธีิการอนัรุนแรง ใชอ้าวธุท าร้ายผูอ่ื้น ใครแตะเร่ืองรูปร่างเป็นเร่ืองท่ีไม่ยอมเด็ดขาด หรือคนท่ีเคย
ตกใจกลวัความมืด พอไฟดบัจะเกิดอาการตกใจจนเหง่ือไหลเน่ืองจากประสบการณ์ท่ีเลวร้ายใน
อดีต ไดก้ลบัมาอีกคร้ังหน่ึงจนไม่สามารถท่ีจะขจดัประสบการณ์ดงักล่าวออกไปได ้เม่ือเป็นเช่นน้ี
ในบางกรณีไม่มีทางเล่ียงท่ีจะเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีตนเองอาจจะตอ้งใชว้ธีิการอนัรุนแรง 
ซ่ึงจะตอ้งน าไปสู่ความเสียหายมากยิง่ข้ึน หรือจะตอ้งเดินทางผา่นท่ีมืดก็อาจใชว้ธีิหนีคือ ไม่เผชิญ
กบัความเป็นจริง (Escape) เพื่อป้องกนัตนเอง บางคร้ังบางคนพยายามหนีความเป็นจริงจนมี
พฤติกรรมท่ีแปลกแยกไปจากส่ิงท่ีเป็น เช่นบางคนมีประสบการณ์ท่ีเลวร้ายเก่ียวกบัการกินผกัชี 
ในขณะท่ีมีอหิวาตกโรค ทั้ง ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัผกัชีแต่มีการบอกกล่าววา่มาจากผกัชีท่ีติดเช้ือ เม่ือโตข้ึน
แมจ้ะไม่มีโรคระบาด ก็จะไม่กลา้รับประทานผกัชีอีกต่อไป การตดัสินใจท่ีถูกอิทธิพลจากปมดอ้ย 
ประสบการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความตระหนก ฯลฯ จะท าใหก้ารตดัสินใจดงักล่าวขาดเหตุผลและ
ผดิพลาดไดง่้าย  
 
 5. มนุษย์ทุกคนมีชีวติจิตใจแม้จะมีสมองข้างซ้ายใช้เหตุใช้ผล แต่สมองขา้งขวาก็มีอิสระ
ท่ีจะคิด จะตอ้งใชส้ติควบคุมอยา่งมาก เช่น พระหรือนกับวชในศาสนาพุทธ แต่ถา้เป็นปุถุชน 
หนีไม่พน้หลกั 3 ประการคือ โลภ โกรธและหลง เม่ือความโลภเกิดข้ึนอาจจะมองไม่เห็นผลเสีย 
ท่ีจะตามมาจากการฉ้อโกงหรือลกัทรัพย ์เม่ือความโกรธเกิดข้ึนอาจจะคิดท าลายลา้งฝ่ายตรงกนัขา้ม
โดยไม่ค  านึงถึงผลร้ายท่ีจะตามมา เช่น การถูกลงโทษจากบา้นเมือง หรือเม่ือเกิดความหลงก็จะมี
พฤติกรรมท่ีไม่ฟังเหตุฟังผล หลงอบายมุขและติดยาเสพติด ฯลฯ โลภ โกรธ หลง มกัจะถูกก าหนด
ดว้ยความไม่สมบูรณ์ของการใชเ้หตุใชผ้ลของมนุษย ์ท่ีส าคญัเป็นการแสดงอ านาจอยา่งทรงพลงั
ของสมองซีกขวา ดงันั้น การตระหนกัถึงจุดอ่อนของตนก่อนท่ีจะท าการตดัสินใจโดยค านึงถึงขอ้ดี
ขอ้เสียจึงเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษย  ์
    

การตัดสินใจบนพืน้ฐานของความถูกต้อง  

 ราชบณัฑิตยสถาน (2556, หนา้ 533) ใหค้วามหมาย “ถูก” หมายถึง โดน, แตะตอ้ง, 
สัมผสั, เช่น ถูกเน้ือถูกตวั; เหมาะกนั, เขา้กนั, เช่น ถูกนิสัย; ตรงกนักบั เช่น ถูกลอตเตอร่ี, ไม่ผดิ 
เช่น ถูกกฎหมาย คิดถูก ท าถูก, ถูกตอ้ง ก็วา่; เหมาะสม เช่น ถูกกาลเทศะ 
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 Stowell (2004) ไดก้ล่าวถึง ความถูกตอ้ง หมายถึง การปิิบติัต่อทุก ๆ คนอยา่งเท่าเทียม
ยติุธรรม โดยไม่ค  านึงถึงเกณฑ ์อาทิ เบ้ืองหลงั (Background) การด ารงชีวติ (Lifestyle) เพศ (Sex) 
เช้ือชาติ (Race) มนัคือ ความคิดท่ีมีเหตุมีผลเป็นกลางและสอดคลอ้งกบัการปิิบติัหรือการให้
สัญญาท่ีวา่ “ทุก ๆ คน ควรไดรั้บการปิิบติัต่อกนัเหมือนกนัและเท่าเทียมกนั” (Everyone should 
be treated the same)  
  
 อยา่งไรก็ตามค่อนขา้งจะเป็นแนวคิดท่ีง่ายซ่ึงดูผวิเผนิอาจจะสับสนกบัค าวา่ “ยติุธรรม” 
(Fairness) และ “เหมือนกนั” (Sameness) โดยความไม่ยติุธรรม เกิดจากการปิิบติัท่ีไม่เท่าเทียมกนั 
บางคร้ังความถูกตอ้ง คือการท่ีผลการวเิคราะห์ท่ีไดมี้ค่าเขา้ใกลค้่าจริง (True value) ซ่ึงค่าจริงแท ้ๆ 
ไม่มีใครทราบเน่ืองจากในการวดัมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนเสมอ ในการบ่งบอกถึงความถูกตอ้ง
ของวธีิวเิคราะห์จึงตอ้งเปรียบเทียบค่าท่ีวดัไดก้บัค่าจริงท่ียอมรับกนั  (Christian, 2007)  
 
 นอกจากน้ี Ombudsman (2007) ยงักล่าววา่ การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้งหรือ                       
มีกระบวนการท่ีไม่ล าเอียง นัน่คือ การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง ผูบ้ริหารจะตอ้งรับฟังผูท่ี้จะไดรั้บผลจาก
การตดัสินใจนั้น ซ่ึงโดยปกติพิจารณาจาก 3 ประเด็น คือ  
 
 1) ความตอ้งการท่ีจะตอ้งคน้พบ (The notice requirement) หมายถึง จะตอ้งบอกประเด็น
ส าคญัและมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีเพียงพอส าหรับกระบวนการตดัสินใจเพื่อท าใหก้ารตดัสินใจ
ถูกตอ้ง   
  
 2) กฎการฟัง (The fair hearing rule) หมายถึง บุคคลท่ีจะไดรั้บผล จะใหเ้หตุผล โอกาส
ในการพูดและการโตต้อบ และผูต้ดัสินใจจะตอ้งพิจารณาประเด็นแยกยอ่ยของผูท่ี้จะไดรั้บผลจาก
การตดัสินใจนั้น และการตดัสินจากการรับฟังดว้ยความถูกตอ้ง  
 
 3) กฎการขาดความล าเอียง (The lack of bias rule) การท าการตดัสินใจของบุคคลจะตอ้ง
ปิิบติัดว้ยความเป็นกลางและพิจารณาถึงประเด็นสาระส าคญั  
 
 สอดคลอ้งกบั Josephson Institute of Ethics (2009, p. 10) กล่าวถึง ความยติุธรรมวา่
จะตอ้งมีการตดัสินใจบนพื้นฐานความถูกตอ้งท่ีเป็นความเสมอภาคและเท่ียงธรรม (Equity) ผูน้ า
เชิงจริยธรรมจะตอ้งแกไ้ขส่ิงท่ีผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นความผดิของบุคคล (An individual)  
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ของบริษทั (Company) หรือของสังคม (Society) ใหถู้กตอ้งอยา่งทนัทีทนัใด (Promptly) และ 
โดยสมคัรใจ (Voluntarily) ไม่ปล่อยใหส่ิ้งท่ีผดิพลาดหรือขอ้บกพร่องน้ีน าไปสู่ขอ้ไดเ้ปรียบหรือ
เอาเปรียบผูอ่ื้นท่ีอ่อนแอกวา่ (It is improper to take advantage of the weakness or ignorance of 
others)  
 
 สอดคลอ้งกบัสุเทพ  ปาลสาร (2555, หนา้ 143) ไดก้ล่าวถึง “การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง” 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความยติุธรรมในเร่ือง
ของความถูกตอ้งในการตดัสินใจวา่ความยติุธรรมจะเกิดข้ึนจะตอ้งแกไ้ขขอ้ผดิพลาดใหถู้กตอ้ง 
โดยทนัทีทนัใด ความถูกตอ้งท่ีไม่เอาเปรียบผูอ่ื้นหรือไม่มุ่งแต่ผลประโยชน์ใหก้บัตนเอง 
 โดยหลกัการพิจารณาความถูกตอ้ง อยา่งนอ้ยควรมี 4 ประการ คือ 1) ไม่เบียดเบียนตนเอง 
2) ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น 3) ไม่เบียดเบียนทั้งตนเองและผูอ่ื้นและ 4) ผูรู้้หรือบณัฑิตรับรองใหเ้กิด 
ความสงบและสันติสุข (Peace and happiness, 2011)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ “การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง” หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความยุติธรรมในเร่ืองของความถูกตอ้ง
ในการตดัสินใจวา่จะตอ้งมีกระบวนการท่ีไม่ล าเอียง และตอ้งแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน
ใหถู้กตอ้งโดยทนัทีทนัใด โดยไม่ปล่อยปะละเลยใหส่ิ้งท่ีผดิพลาดเอาเปรียบผูอ่ื้นหรือ 
ไม่มุ่งแต่ผลประโยชน์ใหก้บัตนเอง 
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เด๋ียวพวกเราช่วยแกไ้ขรายงานน่ีใหมี้ความถูกตอ้ง
ตามความเป็นจริงดว้ยนะครับ เด๋ียวใครมาเห็น
ขอ้มูลทั้งสองแลว้มนัไม่สอดคลอ้งกนัจะมีปัญหา
ภายหลงั ผมไม่อยากใหโ้รงเรียนของเรามีปัญหา

นะครับ ช่วย ๆ กนันะครับ 
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การพฒันาการตัดสินใจด้วยความถูกต้อง 
 
  ส่ิงท่ีน่าจะน ามาคิดถึงเก่ียวกบัการตดัสินใจเพื่อให้เกิดประโยชน์หรือเสียหายนอ้ยท่ีสุด 
เพื่อพฒันาใหก้ารตดัสินใจเรามีความถูกตอ้งมากข้ึน มีขอ้ใหพ้ิจารณาไดด้งัต่อไปน้ี (ลิขิต  ธีรเวคิน, 
2556) คือ  
 1. ต้องช่ังน า้หนักผลดีผลเสีย (Pros and cons) ของการตดัสินใจวา่มีเหตุมีผลหรือไม่  
มีผลบวกผลลบอยา่งไร คุม้กนัหรือไม่ท่ีจะตดัสินใจทางใดทางหน่ึง ถา้ชัง่น ้าหนกัแลว้มีผลเสีย
มากกวา่ผลดีอาจมีความเส่ียงก็อาจจะตอ้งระงบัการตดัสินใจนั้น ซ่ึงจะส่งผลต่อการละเวน้การ
กระท า อนัน้ีเป็นการป้องกนัไม่เกิดความเสียหายข้ึนและไม่เสียใจภายหลงั 
 
 2. การออมชอมหรือการประนีประนอม (Compromise) กบัความตอ้งการของตนเอง  
ทุกอยา่งในโลกน้ีไม่ใช่จะไดอ้ยา่งเดียว จะตอ้งมีส่วนเสียดว้ย ดงัเพลงฮิตของไทยท่ีช่ือวา่ “ไดอ้ยา่ง
เสียอยา่ง” ของคุณอสันี วสันต ์โชติกุล และดงัค ากล่าวท่ีเป็นภาษาองักฤษวา่ “You cannot have the 
cake and eat it too” แปลวา่ ถา้อยากจะกินเคก้ก็จะไม่มีเคก้ตั้งอยูบ่นโตะ๊ ถา้อยากมีเคก้ใหดู้บนโตะ๊ 
ก็ตอ้งไม่กินเคก้ หรือในทางธุรกิจไดบ้า้งเสียบา้ง (You win some. You lose some) ดงันั้น ถา้ค านึงถึง
ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวอนัเป็นความจริงแห่งชีวติ ก็จะท าใหก้ารตดัสินใจนั้นไม่กระดา้งจนเกินเหตุ  
ยอ่มไดบ้า้งเสียบา้งเพื่อใหชี้วิตเป็นปกติสุข ถา้จะมุ่งแต่ไดอ้ยา่งเดียวก็อาจตดัสินใจท่ีก่อความเสียหาย
ภายหลงั แต่ถา้เกิดความสูญเสียอยา่งเดียวก็จะเป็นการเส่ียงต่อการท าให้เกิดผลลบต่อกิจกรรม         
ทางธุรกิจของตน ซ่ึงก็ตอ้งไม่ใหเ้กิดข้ึน  
 
 3. การตัดสินใจโดยไม่ใช้อารมณ์ (Temperance) การสนองต่อความตอ้งการทางอารมณ์
อนัเป็นสมองซีกขวา จะตอ้งตั้งค  าถามวา่เพื่ออะไร (What for?) หรือมนัจะเกิดประโยชน์อะไร 
(What good does it do?) หรือแพเ้ป็นพระ ชนะเป็นมาร ทั้งหลายทั้งปวงดงักล่าวน้ีก็เพื่อเป็น 
ขอ้เตือนใจใหต้ดัสินใจโดยไม่ใชอ้ารมณ์อยา่งเร่งรีบจนก่อใหเ้กิดผลเสียหรือความเสียใจภายหลงั
เน่ืองจากความคิดท่ีไม่รอบคอบ 
 
 4. การมีสติก่อนการตัดสินใจ (Prudent decision making) เม่ือมีสถานการณ์เลวร้าย
เกิดข้ึนและก าลงัตดัสินใจท่ีจะท าการใดการหน่ึงซ่ึงอาจจะเส่ียงต่อการท าใหส้ถานการณ์เลวร้าย
ยิง่ข้ึน ขอ้ส าคญัท่ีสุดคือ จะตอ้งมีสติ และอาจจะไม่จ  าเป็นตอ้งตดัสินใจอะไร โดยยอมรับสภาพ 
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ท่ีเกิดข้ึน เพราะถา้มีการตดัสินใจกระท าการใดการหน่ึงอาจจะท าใหส้ถานการณ์เลวร้ายยิง่ข้ึน  
ขอ้เตือนใจก็คือ แลว้ความเลวร้ายก็จะผา่นไป (Things will come to pass) 
 
 5. การมองชีวติและการท างานด้วยปรัชญา เม่ือใดก็ตามท่ีเกิดวกิฤตในชีวติ เกิดปัญหาท่ี
เกิดความทุกขร์ะทมใจ และเกิดความยอ่ทอ้ต่อการท างานหรือการด ารงชีวติ และพร้อมท่ีจะตดัสิน 
ท่ีจะท าอะไรบุ่มบ่าม เช่น ลาออกจากงาน หนีไปอยูท่ี่อ่ืน หรือบางคนแมก้ระทัง่จะท าร้ายตนเอง  
ส่ิงซ่ึงอาจจะท าและค านึงก่อนตดัสินใจดงักล่าวก็คือ มองชีวติและการท างานดว้ยปรัชญา เม่ือเกิด
ความทุกขร์ะทมอยา่งหนกัอาจจะไดรั้บค าเตือนจากเพื่อนท่ีสนิทวา่ น่ีคือ ชีวิต (This is life) กล่าวคือ 
ชีวติเป็นเช่นน้ี มีทั้งทุกข ์มีทั้งสุข มีทั้งสมหวงัและผดิหวงั ซ่ึงเป็นธรรมดาของชีวิต หรืออาจจะ
กล่าววา่ ความเลวร้ายท่ีเกิดข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ เพราะชีวติตอ้งประกอบดว้ยความโชคดี 
และความโชคร้าย (This is part of life) โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะตอ้งตระหนกัวา่ไม่มีอะไรสมบูรณ์ 
แบบในชีวติมนุษยแ์ละในสังคมมนุษย ์  
 
 การตดัสินใจโดยใชเ้หตุใชผ้ล หรือใชส้มองขา้งซา้ยคิดซ่ึงหมายถึงการใชเ้หตุผลแทนท่ี
จะใชข้า้งขวาซ่ึงหมายถึงเร่ืองอารมณ์ มีพฤติกรรมท่ีออกมาทางมีอารมณ์ ใช้ไดเ้ฉพาะในการท างาน
และการตดัสินใจเร่ืองใหญ่ ๆ แต่ความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งตนกบัคนรัก ตนกบัคู่ชีวติ ตนและ
ครอบครัวไดแ้ก่ลูก ๆ โดยหลกัใหญ่จะตอ้งมีเหตุมีผล  
 
 แต่หลายคร้ังจะเป็นพฤติกรรมท่ีมีอารมณ์ ตวัอยา่งเช่น การทะเลาะเบาะแวง้มีปากเสียง
ในครอบครัว บางคร้ังก็มาจากสาเหตุนิดเดียว แต่ต่างเอาอารมณ์ใส่กนั ในความสัมพนัธ์ท่ีเป็น
ส่วนตวัน้ีอาจตอ้งยอมใหมี้อารมณ์บา้งเพราะเป็นเร่ืองปกติของความสัมพนัธ์ส่วนตวัและ
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ถา้ไม่เป็นเร่ืองร้ายแรง ผดิกฎหมายและศีลธรรม หรือดูถูกกนัอยา่งรุนแรง  
และไม่ใช่เร่ืองท่ีท าใหค้วามสัมพนัธ์ตอ้งขาดสะบั้น น่าจะยดึถือส่ิงซ่ึงหมอประเวศ วะสี ท่ีเคยกล่าว 
ไวว้า่ “เร่ืองในครอบครัวจะต้องค านึงถึง 3 ตัว เข้าใจ เมตตา และอภัย” หมายความวา่ พยายามเขา้ใจ 
วา่ท าไมคนในครอบครัวจึงมีพฤติกรรมดงักล่าว  มีสาเหตุมาจากอะไร แมไ้ม่น่าจะเกิดข้ึนแต่ก็เป็น 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพราะความอ่อนแออนัเป็นจุดอ่อนของแต่ละคน ก็ตอ้งมองดว้ยความเมตตาเพราะยงัไง 
ก็เป็นคนท่ีสนิทชิดเช้ือใกลชิ้ดท่ีสุด เช่น เป็นคู่ชีวิต เป็นพ่อแม่ลูก จากนั้นก็ตอ้งใหอ้ภยัส่ิงท่ีเกิดข้ึน  
อยา่ถือเอามาเป็นอารมณ์ ต่อความยาวสาวความยดื จนเร่ืองเล็กกลายเป็นเร่ืองใหญ่ ในความสัมพนัธ์ 
ส่วนตวัน้ีคงตอ้งมีช่องวา่งในระดบัหน่ึงส าหรับการท างานของสมองซีกขวา 
 ทั้งหลายทั้งปวงท่ีกล่าวมาน้ีตอ้งถือวา่การตดัสินใจของมนุษยจ์ะตอ้งมีสติ มีขอ้มูล  



560 

มีเหตุมีผล สอดคลอ้งกบัหลกัตรรกะ และท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ ตอ้งมีชีวติอยูโ่ดยอยูเ่หนือปัญหาท่ีท า
ใหชี้วติเกิดทุกข ์โดยพยายามแกไ้ขทีละเปราะดว้ยการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งและไม่เสียก าลงัใจหรือ
ยอมแพเ้น่ืองจากความผิดหวงั จากความไม่สมบูรณ์ของมนุษยแ์ละสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่จาก
ความไม่สมบูรณ์ของตนเองซ่ึงเป็นเร่ืองธรรมดาของมนุษยปุ์ถุชนทุกผูทุ้กนาม เพื่อจะใหมี้การมอง
ปัญหาชีวิตสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ไม่อยูใ่ตอ้  านาจของภูมิหลงัท่ีเลวร้าย ความตกใจอนัเกิดจาก
ประสบการณ์วยัเด็ก หรือมีแนวโนม้ในการใชอ้ารมณ์หรือการใชส้มองซีกขวาคิดแต่เพียงอยา่งเดียว 
และตอ้งไม่ถูกครอบง าดว้ย ความอคติ โลภ โกรธ หลง ท่ีส าคญั ไม่ยอมแพอ้ยา่งง่าย ๆ เน่ืองจาก 
การเสียก าลงัใจและหมดก าลงัใจต่อสู้ชีวติ ฯลฯ  
 

กรณศึีกษา 
  
 บริษทัผลิตสบู่ 2 แห่งในประเทศหน่ึงประสบปัญหาท่ีถูกลูกคา้ร้องเรียนมาวา่สบู่ท่ี
ออกวางจ าหน่ายบางกล่องไม่มีสบู่ภายในกล่องนั้น วธีิการแกปั้ญหาของบริษทั A คือ การติดตั้ง
เคร่ือง X-Ray บนสายพาน แลว้ใหเ้จา้หนา้ท่ีคอยนัง่ตรวจดูมอนิเตอร์ตลอด 24 ชัว่โมงท่ีมีการผลิต
สินคา้ในโรงงาน การกระท าเช่นน้ีตอ้งใชเ้งินค่อนขา้งมากในการซ้ือเคร่ือง X-Ray และการใช้
เจา้หนา้ท่ีอยา่งนอ้ย 3 คนผลดักนันัง่เฝ้าเคร่ืองเพื่อไม่ใหก้ล่องท่ีไม่มีสบู่อยูข่า้งในคลาดสายตาไป 
 
 ในขณะท่ีบริษทั B ไม่ไดล้งทุนอะไรมากมายนกั เพียงแค่ติดตั้งพดัลมขนาดใหญ่ใกลก้บั
สายพานการผลิตเม่ือใดก็ตามท่ีกล่องไม่มีสบู่บรรจุอยูภ่ายในล าเลียงมาบนสายพาน ความแรงของ
ลมจากพดัลมจะท าใหก้ล่องนั้นกระเด็นออกนอกสายพานไป 
 
 จากตวัอยา่งทั้ง 2 เร่ืองนั้นสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการแกปั้ญหาแบบง่าย ๆ ท่ีไม่สลบัซบัซอ้น
แต่อยา่งใด การมองปัญหาแบบง่าย ๆ แบบไม่ตอ้งคิดวิเคราะห์มากมายนกัก็เป็นอีกวธีิการหน่ึงท่ีท า
ใหผู้บ้ริหารสามารถหาทนทางท่ีจะแกปั้ญหาแบบไม่ซบัซอ้นได ้ทั้งยงัช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายไดเ้ป็น
อยา่งมากอีกดว้ย แต่ในบางคร้ังผูบ้ริหารมกัมองไม่เห็นแนวทางในการแกปั้ญหาเหล่าน้ี เพราะมุ่งไป
ท่ีกระบวนการในการแกปั้ญหา ไม่ไดมุ้่งไปท่ีตวัปัญหา วา่อะไรคือสาเหตุของปัญหา และปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนจะแกไ้ดโ้ดยไม่ยุง่ยากไดอ้ยา่งไร เขา้ท านอง “หญา้ปากคอก” หรือ “เส้นผมบงัภูเขา” คือ 
อยูใ่กลม้ากจนมองไม่เห็นวธีิการท่ีง่ายแสนง่ายในการแกปั้ญหา แต่กลบัออ้มโลกเป็นวงกวา้ง 
เพื่อหาทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
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 ผูบ้ริหารส่วนใหญ่พึงพอใจกบัการหาแนวทางในการคิดวเิคราะห์ท่ีสลบัซอ้นซอ้น            
ในการแกปั้ญหา และมุ่งเนน้ในการการแกปั้ญหาดว้ยความคิดสร้างสรรค ์อยา่งไรก็ตามในบาง
สถานการณ์หรือบางกรณี การแกปั้ญหาอาจไม่จ  าเป็นจะตอ้งใชค้วามสลบัซบัซอ้นหรือความยุง่ยาก
แต่อยา่งใด แต่อาจตอ้งการเพียงการแกปั้ญหาอยา่งง่าย ๆ ท่ีในบางคร้ังผูบ้ริหารก็อดท่ีจะตอ้งค าถาม
แบบประหลาดใจไม่ไดว้า่ “แค่น้ีเองหรือ” “แค่น้ีจริง ๆ หรือ” ซ่ึงก็เป็นแค่นั้นจริง ๆ นัน่แหละคะ  
ซ่ึงการแกปั้ญหาแบบง่าย ๆ ท าใหเ้รามีเวลาไปท าอยา่งอ่ืนไดอี้กมากมาย และยงัช่วยประหยดั
งบประมาณและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการไดเ้ป็นจ านวนมากอีกดว้ย (ชยัเสิฐ ์ พรหมศรี, 2550, 
หนา้ 129-130) 
 

      
     แบบฝึกหัด 
 
     30. ผูอ้  านวยการเกษม มกัแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของบุคคลในองคก์ร หรือในสังคมใหถู้กตอ้ง     
     รวดเร็วทนัทีทนัใด และการตดัสินใจทุกคร้ังของท่านจะไม่มุ่งประโยชน์ในขอ้ผิดพลาดหรือขอ้ 
    ไดเ้ปรียบนั้นใหก้บัตนเอง จากพฤติกรรมดงักล่าวน้ีท่านคิดวา่ ผูอ้  านวยการเกษม เป็นผูท่ี้มีภาวะ 
     ผูน้  าเชิงจริยธรรมในขอ้ใด  

ก. การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง     
ข. การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 
ค. การตดัสินใจดว้ยหลกัการประชาธิปไตย 
ง. การตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการท่ีถูกตอ้ง     

    ค  าตอบ 
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  ขา้พเจา้แกไ้ขขอ้ผิดพลาดของบุคคล องคก์ร หรือสังคมใหถู้กตอ้งโดยทนัทีทนัใด 

   

  ขา้พเจา้เอาเปรียบคนอ่ืน โดยปล่อยใหค้นอ่ืนถูกต าหนิ จากความผดิพลาดของขา้พเจา้  

       

 ขา้พเจา้ตดัสินใจบนความถูกตอ้งและเป็นธรรมและอธิบายไดเ้ม่ือมีการประเมินผลกา
ปิิบติังานและเพื่อให้รางวลัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

ข้อเสนอแนะ 

   วธีิการช่วยท่านในการปรับปรุงและพฒันาภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมในการบริหารงานคือ 
ท าการบันทกึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละสัปดาห์ในสถานทีท่ างาน และท่านแก้ไขปัญหาน้ันได้
อย่างไร 
 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในเร่ือง “ความยติุธรรม” ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย คือ 
1) การตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการท่ีถูกตอ้ง 2) การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 3) การตดัสินใจ
ดว้ยความถูกตอ้ง ท่านสามารถบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีท่านคิดวา่ท่านไดพ้ฒันาในเร่ืองดงักล่าวแลว้ 
ยกตวัอยา่งและท าการตรวจสอบทุกสัปดาห์เพื่อเป็นเคร่ืองเตือนใจ  
 
1. การตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการท่ีถูกตอ้ง 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

ท่านมีพฤตกิรรมเช่นไร (ส ารวจตวัท่านเอง) 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 

เสมอ ๆ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
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2. การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลาง 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
3. การตดัสินใจดว้ยความถูกตอ้ง 
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
 
ท่านสามารถเลือก 1 หรือมากกวา่ 1 รายการการด าเนินการท่ีท่านตอ้งการท่ีจะใช ้

    บนัทึกรายการเหล่าน้ีในหนงัสือท่ีมีขนาดเล็กและการตรวจสอบทุกสัปดาห์เป็นเคร่ือง
เตือนใจ 

    ใชห้นงัสือเล่มน้ีใหเ้กิดประโยชน์ โดยการจดบนัทึกพฤติกรรมการแสดงออกของท่าน
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบอยา่งซ่ือสัตย ์พร้อมบอกวธีิการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งผูมี้
ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 

    การจดบนัทึกจะส่งผลใหท้่านเห็นวธีิการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง 
จากการด าเนินการ รายการ การกระท าของท่าน 
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เกีย่วกบัผู้วจิัย 
   
         

ช่ือ-สกุล  นางหนูไกร  มาเชค 
วนั เดือน ปีเกดิ 15 ตุลาคม 2526 
สถานทีเ่กดิ ปราจีนบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 18/44 หมู่บา้น 

      มณีรินทร์ เพลส สุขมุวทิ 
     ซ.4 หมู่ 3 ต าบลหว้ยกะปิ  

    อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20000 
 
EDUCATIONAL BACKGROUND 

2012-2015   Doctor of Philosophy (Candidate) 
    Major in Educational Administration  
    Burapha University 

2012    Master of Science  
Major in Applied Chemistry (Analytical Chemistry)  
Mae Fah Luang University 

2011    Graduate Diploma in Teaching Profession 
Ramkhamhaeng University 

2006    Bachelor of Science  
    Major in Chemistry  

Valaya Alongkorn Rajabhat University under the  
Royal Patronage 

INTERNATIONAL STUDIES ABROAD 

February 2013   Singapore study abroad-Singapore Education  
System at Greendale Secondary School   
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May 2013    Educational tour in Nederlands, German, Belgium and  
     France - study abroad-Educational Management at  
     Sorbonne University, Paris, France  

September 2013     The Kingdom of Cambodia study abroad-Educational  
Administration at Watbo Primary School (First Visit)  

January 2014     The Kingdom of Cambodia study abroad-Educational  
Administration at Watbo Primary School  
(Second Visit) 

August 2014   Japan/ The University of Tokyo study abroad- 
     Educational Administration at University level 
 

WORK EXPERIENCE   

2014-2015  Special Instructor of Educational Administration  
  Faculty of Education, Burapha University 

2012-2015  Editorial Assistant of Journal of Educational  
  Administration Burapha University  

2011  Field Experience in Teaching Profession 2 at  
Chiang Rai Municipality School ๑ Sri Keud   

2010  Field Experience in Teaching Profession 1 at  
  Baan Tha Sai School  

2006-2008  Laboratory Analyst IQA Laboratory, Co., Ltd., 
Bangkok 

2004-2005   Laboratory Technician, University work experience, 
Thaidono Gengen Chemical Co.,Ltd., Rayong 
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2003  Quality Control Technician, Thai Nisca Co., Ltd.,  
Phra Nakhon Si Ayutthaya 

2002   Quality Control Technician, Mitsui High-Tec  
   (Thailand) Co., Ltd., Phra Nakhon Si Ayutthaya  

2001    Quality Control, U.Yong Industry Co., Ltd., Samut  
     Songkhram 
 
 

PUBLICATION 

Mrazek, N., Watla-iad, K., Deachathai, S., & Suteerapataranon, S. (2012). Rapid antioxidant 
capacity screening in herbal extracts using a simple flow injection-spectrophotometric 
system.  Food Chemistry, 132(1), 544-548. 

PRESENTATIONS 

Oral presentation 

Mrazek, N., Watla-iad, K., Deachathai, S., & Suteerapataranon, S. (2009, October 15- 
17).  Development of flow injection analysis system for the determination of   
antioxidant capacity based on 2,2-diphenyl-1-picrylhydrazyl assay.  In The 35th 

Congress on Science and Technology of Thailand (p. 118).  The Tide Resort 
(Bangsaen Beach), Chonburi, Thailand. 

Poster presentations 

Mrazek, N., Watla-iad, K., Deachathai, S., & Suteerapataranon, S. (2010, January 21-23). A  
simple flow injection-spectrophotometric system for the determination of antioxidant 
capacity based on DPPH assay. In The Pure and Applied Chemistry International 
Conference (p. 158). Sunee Grand Hotel and Convention Center, Ubon Ratchathani, 
Thailand. 
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Mrazek, N., Watla-iad, K., Deachathai, S., & Suteerapataranon, S. (2009, April 23-24).  
Development of flow injection analysis system for the determination of antioxidant 
activity in some natural product extracts.  In Research for better life quality: 
Symposium on flow based analysis (p. 5). Chiang Mai University, Chiang Mai, 
Thailand. 

Mrazek, N., Watla-iad, K., Deachathai, S., & Suteerapataranon, S. (2009, January 14-16).  
Development of flow injection analysis system for the determination of antioxidant 
activity in some natural product extracts.  In The Pure and Applied Chemistry 
International Conference (p. 132). Naresuan University, Phitsanulok, Thailand. 

Mrazek, N., Watla-iad, K., & Suteerapataranon, S. (2008, October 31-November 2).  Optimization 
of phosphate analysis in meat products injection analysis using  vanadomolydate 
method.  In The 34th Congress on Science and Technology of Thailand (p. 137).  
Queen Sirikit National Convention Center, Bangkok, Thailand. 
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คู่มือการใช้งานเวบ็ไซต์ http://www.ethicseduadm.com 
 

ขั้นตอนที ่1 การเข้าสู่โปรแกรม Internet Explorer 
การเขา้สู่โปรแกรม Internet Explorer สามารถกระท าไดห้ลายวธีิ 
วธีิที่ 1 
1. คลิกท่ีปุ่ม Start เล่ือนเมาส์ไปท่ี Programs แลว้คลิกเลือก Internet Explorer 
วธีิที่ 2 
ท าการดบัเบิ้ลคลิก (Double Click) สัญลกัษณ์แทน Internet Explorer ท่ีปรากฏอยูบ่น Desktop 
วธีิที่ 3 
ท าการคลิก สัญลกัษณ์แทน Internet Explorer ท่ีปรากฏอยูบ่น Taskbar 
ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเลือกใชว้ธีิใดวธีิหน่ึงก็ได ้
 

ทั้งน้ีทั้งนั้นท่านสามารถเลือกใชโ้ปรแกรมไดท้ั้ง Internet Explorer หรือ Google Chrome หรือ 
Mozilla Firefox ดงัรูปอยา่งใดอยา่งหน่ึง ผูว้จิยัขอยกตวัอยา่งของเปิดใชง้านใน Internet Explorer 
ในขั้นตอนถดัไป หมายเหตุ  เวปไซด์นีส้ามารถรองรับได้กบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ทุกรุ่นทีส่ามารถ 
เช่ือมต่อกบัอนิเตอร์เน็ตได้ นอกจากนีอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น  โทรศัพท์ Tablet Notebook  
กส็ามารถเข้าไปศึกษาได้หากอุปกรณ์เหล่าน้ันเช่ือมต่อกบัอนิเตอร์เน็ต 

 

 
 
ภาพท่ี 31 การเขา้สู่โปรแกรม Internet Explorer 

คลิก 

หรือ ดบัเบ้ิลคลิก 
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ขั้นตอนที ่2 จะปรากฏหนา้ต่างดงัภาพ ท่านสามารถพิมพ ์http://www.ethicseduadm.com                  
ลงในแถบท่ีอยู ่(Address Bar) เสร็จแลว้ใหก้ด Enter 
 

 
 
ภาพท่ี 32 การเขา้สู่เวบ็ไซดก์ารฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา  
                สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ขั้นตอนที ่3 ใส่ password ท่ีผูว้จิยัไดแ้นบในคู่มือลงไป แลว้กด OK 
 

 
 

ภาพท่ี 33 ขั้นตอนการใส่ password ก่อนเขา้สู่เวบ็ไซดก์ารฝึกอบรมการพฒันาภาวะผูน้ า 
                เชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พิมพ ์http://www.ethicseduadm.com 

ใส่รหสั password 
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ขั้นตอนที ่4  จะปรากฏหนา้ต่างดงัภาพ ท่านสามารถใช ้mouse คลิกดูขอ้มูลไดทุ้กท่ีท่ีท่านตอ้งการ 
 

 
 

ภาพท่ี 34 การเขา้ไปศึกษาขอ้มูลใน http://www.ethicseduadm.com 
 

  
 

ภาพท่ี 35 ตวัอยา่งเน้ือหาในเวบ็ไซด ์http://www.ethicseduadm.com 
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ผลการเข้าใช้งานของกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน 
ตั้งแต่วนัที ่29 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 ถึง 31 มนีาคม พ.ศ. 2559 

 

 
 
ภาพท่ี 36 บญัชีเวบ็ไซตก์ารพฒันาภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมในผูบ้ริหารสถานศึกษา 
                http://www.ethicseduadm.com ท่ีจดัท าข้ึนโดยผูว้จิยั 
 

 
 

ภาพท่ี 37 จ านวนเซสชนั (Session) และผูใ้ชง้าน http://www.ethicseduadm.com ตั้งแต่วนัท่ี  
                29 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2559 
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ตัวอย่างภาพกจิกรรมต่าง ๆ ในงานวจิัยนี้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 38 ตวัอยา่งภาพกิจกรรมต่าง ๆ ในงานวิจยัน้ี 
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ภาพท่ี 38 (ต่อ) 

 
 


