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 วทิยานิพนธ์ฉบบันี,สาํเร็จไดด้ว้ยดี เนื�องจากไดรั้บความกรุณาใหค้าํปรึกษา และช่วย
แนะนาํแนวทาง และแกไ้ขขอ้บกพร่องอยา่งดียิ�งจาก ดร.สมุทร ชาํนาญ อาจารยที์�ปรึกษาหลกั           
และ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู ที�ปรึกษร่วม ที�กรุณาใหค้าํปรึกษาและแนะนาํแนวทางที�ถูกตอ้ง ตลอดจน
การแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถี�ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยั
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี,  
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยเ์ชาวน์ มณีวงษ ์ประธาน และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์             
ดร.จนัทร์ชลี มาพุทธ คณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ที�กรุณาใหค้วามรู้และขอ้เสนอแนะแนวทาง
ในการแกไ้ขปรับปรุงวทิยานิพนธ์ฉบบันี, ใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ�งขึ,น 
 ขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน ดงัปรากฏรายชื�อในงานวทิยานิพนธ์ฉบบันี,                    
ที�ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือการวจิยั รวมทั,งขอ้เสนอแนะ                                        
เพื�อการแกไ้ขที�เป็นประโยชน์ในการวจิยั รวมทั,งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกทุกท่านที�ให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามการวจิยั 
 ความดีอนัใดที�บงัเกิดจากงานวทิยานิพนธ์ฉบบันี,  ผูว้ิจยัขอมอบเป็นการตอบแทนพระคุณ
บิดาและมารดา (มารดาผูล่้วงลบัในช่วงทาํวทิยานิพนธ์ฉบบันี, ) คณาจารย ์ผูมี้พระคุณ เพื�อน ทุกท่าน
ที�ไดใ้หค้วามช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจในการทาํวทิยานิพนธ์ ทาํใหผู้ว้จิยัมีกาํลงัใจ และ                     
มีความพากเพียร พยายาม อดทน ในการทาํวทิยานิพนธ์ฉบบันี, ใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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 การวิจยัครั, งนี,  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั              
เขตภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่งที�ใชก้ารวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สงักดัสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก จาํนวน 337 คน เครื�องมือที�ใช ้                      
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง              
.39-86 และค่าความเชื�อมั�นทั,งฉบบัเท่ากบั .97 และสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ( X )                      
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสมัประสิทธิ* สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบนาํเขา้ตวัแปร (Stepwise multiple regression 
analysis) ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยั พบวา่  
  1.  การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.  ประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษากบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก                 
มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก โดยทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .05 
  4.  สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลไดร้้อยละ 
65.70 และสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี,   

รูปคะแนนดิบ 
Ŷ  = .925+ (X4) .288 + (X2) .165 + (X3) .174 + (X1) .144  
รูปคะแนนมาตรฐาน 
Ẑ  = (X4) .340 + (X2) .202 + (X3) .222 + (X1) .151 
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 The purpose of this research was to study the administration of education quality 
development plans that affected school effectiveness under the office of Non-Formal and Informal 
Education in the Eastern region. The sample used in this study by were 357 administratiors and teachers 
office of Non-Formal and Informal Education office in the castern region. The research instrument was 
a  five-rating scale questionnair. The statistical devices were mean, standard deviation, Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient, and Stepwise multiple regression analysis 
 The findings were that. 
 1.  The administration of education quality development plans under the office of Non-
Formal and Informal Education in the Eastern region, in general was rate at a high level 
 2.  The school effectiveness under the office of Non-Formal and Informal Education in the 
Eastern region, in general was also rate at high level 
 3.  The relationship between Administration of education quality development plans and 
school effectiveness under the office of Non-Formal and Informal Education in the Eastern region, was 
found to be highly positive, related at significance level of .05  
 4.  The predicting equation of the school effectiveness can predict up to 65.70 percents.  

 The equation of law score is 
Ŷ  =.925 + (X4) .288 + (X2) .165 + (X3) .174 + (X1) .144  

 The equation of standard score is 
Ẑ  = (X4) .340 + (X2) .202 + (X3) .222 + (X1) .151 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัสภาวะการเปลี�ยนแปลงดา้นระบบเศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรม 
การเมือง เทคโนโลยสีารสนเทศ สภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ความมั�นคง 
ทั,งภายในและภายนอกประเทศซึ�งส่งผลกระทบต่อทิศทางการพฒันาประเทศหลายดา้นในอนาคต
ปัจจยัเหล่านี,ยอ่มส่งผลกระทบต่อองคก์ารทางการศึกษาทั,งในเชิงบวกและเชิงลบที�ผูบ้ริหารตอ้งให้
ความสาํคญัเป็นอยา่งมาก และประเทศไทยมีความพยายามที�จะปฏิรูปการศึกษาเพื�อใหมี้เอกภาพ          
ในนโยบายและการบริหาร มีประสิทธิภาพในการจดัการและกระจายอาํนาจการจดัการศึกษาใหก้บั
ทอ้งถิ�นและสถานศึกษา (พวงรัตน์ เกษรแพทย,์ 2543, หนา้ 27-34) และเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลง
ดงักล่าวประเทศไทยจาํเป็นตอ้งมีแนวทางในการบริหารประเทศในดา้นต่าง ๆ ระยะยาว                     
โดยการกาํหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที�ถือวา่เป็นแผนแม่บทใหญ่ระดบัประเทศ 
ที�มีการกาํหนดยทุธศาสตร์และทิศทางการบริหารพฒันาประเทศที�สอดคลอ้งกบัสภาพบริบทและ
ปัญหาของประเทศ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553, หนา้ 1-40) 
นอกจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที�เป็นแผนแม่บทใหญ่ในการพฒันาประเทศแลว้ 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 14              
ไดก้าํหนดให้รัฐบาลในฐานะสถาบนัทางการเมืองในการบริหารปกครองประเทศตอ้งจดัทาํแผน
บริหารราชการแผน่ดินจดัทาํเป็นแผนระยะ 4 ปี โดยนาํเอานโยบายของรัฐบาลที�แถลงต่อรัฐสภา           
มาพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื,นฐานแห่งรัฐเพื�อสนบัสนุนการบริหารประเทศ                 
ของรัฐบาลใหบ้รรลุผลสัมฤทธิ* ตามเป้าหมายและมาตรา 16 กาํหนดใหส่้วนราชการจดัทาํ
แผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการนั,น ๆ โดยจดัทาํเป็นแผนสี�ปี ซึ� งตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนบริหาร
ราชการแผน่ดิน (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546, หนา้ 1-5) สาระสาํคญั             
ในแผนปฏิบติัราชการ4 ปีจะแสดงใหเ้ห็นถึงการแปลงประเด็นยทุธศาสตร์และกลยทุธ์หลกัที�            
ส่วนราชการเขา้ไปเกี�ยวขอ้งไปสู่ภารกิจที�ส่วนราชการตอ้งดาํเนินการโดยส่วนราชการตอ้งนาํเสนอ
ประเด็นยทุธ์ศาสตร์เป้าประสงคก์ลยทุธ์ที�จะทาํใหภ้ารกิจนั,นบรรลุผลสาํเร็จพร้อมทั,งกาํหนด
เป้าหมายและตวัชี,วดัผลสาํเร็จของภารกิจเหล่านั,นรวมถึงผลผลิตโครงการสาํคญัที�ส่วนราชการ          
จะจดัทาํเพื�อขอรับงบประมาณสนบัสนุนในระยะเวลา4 ปี ร่วมทั,งการติดตามประเมินผลใหเ้ป็นตาม
กระบวนการบริหารราชการแผน่ดิน (สาํนกังบประมาณ, 2552, หนา้ 1-4)  
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ตลอดจนพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ�มเติม พ.ศ. 2545      
หมวดที� 5 การบริหารและการจดัการศึกษา ไดบ้ญัญติั ส่วนที� 1 การบริหารและการจดัการศึกษา 
ของรัฐ มาตรา 31 วา่ กระทรวงศึกษาธิการมีอาํนาจหนา้ที�เกี�ยวกบัส่งเสริมและกาํกบัดูแลการศึกษา
ทุกระดบัทุกประเภท กาํหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา สนบัสนุนทรัพยากร               
เพื�อการศึกษา ส่งเสริมประสานงานการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และการกีฬาเพื�อการศึกษา รวมทั,ง
ติดตามตรวจสอบประเมินผลการจดัการศึกษาและราชการอื�น ๆ ตามที�มีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็น
อาํนาจหนา้ที�ของกระทรวงหรือส่วนราชการที�สังกดักระทรวง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 9) 
จึงไดก้าํหนดใหมี้การจดัทาํแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2552-2559) ที�บูรณาการศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม และกีฬากบัการศึกษาทุกระดบัที�เสนอต่อสภาการศึกษาโดยมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันา
คนอยา่งรอบดา้นและสมดุลเพื�อเป็นฐานหลกัของการพฒันา สร้างสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมคุณธรรม 
ภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ตลอดจนพฒันาสภาพแวดลอ้มของสังคมเพื�อเป็นฐานในการพฒันาคน 
และสร้างสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญาและการเรียนรู้แผนการศึกษาแห่งฉบบันี, ใหค้วามสําคญัการนาํ
แผนสู่การปฏิบติัเพื�อเป็นกลไกขบัเคลื�อนขอ้เสนอแนะปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที� 2 ที�เนน้
เป้าหมาย 3 ดา้น คือ การพฒันาคุณภาพการศึกษา การขยายโอกาสทางการศึกษา และส่งเสริม              
การมีส่วนร่วมในการบริหารและจดัการศึกษา ตลอดจนคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัระยะเวลา           
ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงเห็นควรกาํหนดเป้าหมายและระยะเวลาดาํเนินงาน
บริหารแผนสู่การปฏิบติั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 129-137) เพื�อใหก้ารบริหารการศึกษา
เป็นไปอยา่งทั�วถึงกลุ่มเป้าหมายใหค้รอบคลุมครบถว้นจึงตราพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 โดยกาํหนดใหส้าํนกังานส่งเสริมการศึกษา             
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (สาํนกังาน กศน.) เป็นหน่วยงานกลางในการดาํเนินการ
ส่งเสริม สนบัสนุน ประสานงาน จดัทาํขอ้เสนอแนะนโยบาย ยทุธศาสตร์ แผน และมาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัส่งเสริม สนบัสนุนและดาํเนินการพฒันาคุณภาพ
ทางวชิาการ การวิจยั การพฒันาหลกัสูตรและนวตักรรมทางการศึกษา บุคลากรและระบบขอ้มูล
สารสนเทศการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2549 ก, หนา้ 22-25) 
กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิประดนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 (2553, หนา้ 26) 
ขอ้ 14(2) สถานศึกษาตอ้งจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที�มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และกฎกระทรวง กาํหนดระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพภายใน
สาํหรับสถานศึกษาที�จดัการศึกษานอกระบบ (2555, หนา้ 34) ขอ้ 4(2) สถานศึกษาตอ้งจดัทาํ
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติัการประจาํปี  
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จากการติดตามประเมินผลการจดัการศึกษานอกระบบดา้นประสิทธิภาพการจดั
การศึกษา ไดมี้การจดัทาํยทุธศาสตร์การจดัการความรู้และแหล่งเรียนรู้เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ               
ในการจดัการศึกษาร่วมทั,งมีการจดัทาํพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551โดยดาํเนินงานเกี�ยวขอ้งกบัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ไดด้าํเนินการไปอยา่งต่อเนื�องดว้ยเป็นแนวทางที�สอดคลอ้งกบัแนวคิดสาํคญัของแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 11 (พ.ศ. 2554-2559) ที�มุ่งเนน้ใหค้นเป็นศูนยก์ลาง                      
ของการพฒันาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553,             
หนา้ 25)  

นอกจากนั,น รายงานการประเมินผลการดาํเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัตามแนว
พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พบวา่ ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบั
ผลการดาํเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ซึ� งเป็นการนาํเสนอประเด็น               
การบริหารของสาํนกังาน (สํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
[กศน.], 2556, หนา้ 111-112) ดงันี,  ดา้นโครงสร้างองคก์ร พบวา่ ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ต่าง ๆ ซึ� งอาํนาจหนา้ที�อยูที่�สํานกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดั (สาํนกังาน กศน. จงัหวดั) ทั,งหมดการบริหารงานภายในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ (กศน. อาํเภอ) มีเพียงตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอที�มีอาํนาจในการบริหารงาน อีกทั,งขา้ราชการใน กศน. อาํเภอ           
มีจาํนวนนอ้ยมาก ส่งผลใหก้ารบริหารงานเกิดความลา้ชา้ ดา้นความคล่องตวัในการบริหารจดัการ 
พบวา่ การบริหารจดัการเกิดความคล่องตวัในการบริหารจดัการ เห็นไดจ้ากการบริหารจดัการ
ภายในองคก์รของ กศน. ตาํบล ขึ,นอยูก่บันโยบายระดบัอาํเภอมอบนโยบายงานมากแต่บุคลากร                            
ในการดาํเนินงานมีจาํนวนนอ้ย ตอ้งสร้างทีมงานในระดบัตาํบลโดยบริหารงานในรูปแบบ
คณะกรรมการโดยอาศยัความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 
ดา้นระบบการบริหารงาน พบวา่ ระบบการบริหารงานและความคล่องตวัในการบริหารจดัการ                     
มีความเหมาะสมระบบบริหารงานธุรการและงานสารบรรณมีความล่าชา้ ขาดบุคลากร                         
ในการประสานงานเนื�องจากบุคลากรมีจาํนวนนอ้ย ดา้นอาํนาจหนา้ที� พบวา่ อาํนาจหนา้ที�                   
ส่วนใหญ่อยูที่�สาํนกังาน กศน.จงัหวดั ดงันั,น การตดัสินใจของบุคลากรของ กศน. อาํเภอ และ กศน.
ตาํบล ในบางเรื�อยงัไม่ไดรั้บอาํนาจอยา่งชดัเจนในการตดัสินใจเป็นผลใหก้ารดาํเนินงานไม่คล่องตวั
เท่าที�ควรและเกิดความล่าชา้ในการดาํเนินงานดา้นกระบวนการบริหารนโยบายและแผน พบวา่  
การบริหารนโยบายดา้นการบริหารงบประมาณบางครั, งไม่เป็นไปตามกิจกรรมที�กาํหนด                        
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และการบริหารนโยบาย ดา้นอตัรากาํลงัในการส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรมีจาํนวนนอ้ยเกินไป 
กล่าวคือ บุคลากรมีจาํนวนนอ้ยเมื�อเทียบภาระงานและตาํแหน่งที�ไดรั้บไม่มีความมั�นคง                             
ในการทาํงานเป็นผลใหอ้ตัราการเขา้ออกมีเป็นจาํนวนมาก ดา้นการบริหารงบประมาณและ                
ความพร้อมของงบประมาณ พบวา่ งบประมาณที�ไดรั้บการจดัสรรมีไม่เพียงพอ งบประมาณ               
ส่วนใหญ่อยูที่�การจดัการศึกษาต่อเนื�อง ส่วนการจดัการศึกษาขั,นพื,นฐานไดรั้บการจดัสรรนอ้ย 
นอกจากยงัมีขอ้จาํกดัในระเบียบการเบิกจ่ายมากทาํใหไ้ม่สะดวกต่อการบริหารงบประมาณที�
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ดา้นอตัรากาํลงั พบวา่ อตัรากาํลงัของบุคลากรมีจาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ ส่งผลต่อความทั�วถึงการใหบ้ริการตลอดจนคุณภาพของการจดัการศึกษา                   
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดา้นความพร้อมของบุคลากร พบวา่ ความพร้อมของบุคลากร
มีนอ้ยลง เห็นไดจ้ากอตัรากาํลงัที�เป็นลูกจา้งประจาํ ชั�วคราว มีการปรับเปลี�ยนตาํแหน่งบ่อย
เนื�องจากความมั�นคงของการทาํงาน เป็นเหตุใหบุ้คลากรไม่ไดรั้บการพฒันาตนเองในการเขา้สู่งาน
ที�มีความเชี�ยวชาญดา้นต่าง ๆ อีกทั,งบุคลากรมีความรู้เฉพาะดา้นเฉพาะสาขาที�มีความเชี�ยวชาญมี
จาํนวนนอ้ย ขา้ราชการในสถานศึกษามีนอ้ย ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานไม่ประสบผลสาํเร็จ 

จึงเห็นไดว้า่ จากการประเมินผลการดาํเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา                
ตามอธัยาศยัพบปัญหาในการดาํเนินงานในดา้นการบริหารการศึกษาทุกดา้น เช่น การบริหารงาน
วชิาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั�วไป แสดงใหเ้ห็น
ถึงสภาพปัญหาการบริหารสถานศึกษา (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั, 2556 , หนา้ 111-112) และสาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดร้ายงานสภาพและปัญหา
การบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาผลปรากฏวา่มีปัญหาการบริหารจดัการ ดงันี,                              
ดา้นการบริหารวชิาการ พบวา่ ไม่ค่อยมีการวจิยัเพื�อพฒันาการศึกษาไม่ค่อยไดน้าํผลการนิเทศไปใช้
และการนิเทศไม่ค่อยสมํ�าเสมอ ดา้นการบริหารงบประมาณ พบวา่ พสัดุ ครุภณัฑไ์ม่เพียงพอ                 
ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ การขาดขวญักาํลงัใจ มอบหมายงานไม่ตรงกบัความรู้
ความสามารถ ดา้นการบริหารงานทั�วไป พบวา่ ระบบขอ้มูลสารสนเทศ ขาดความต่อเนื�อง                          
และไม่เป็นปัจจุบนั (ธีระ รุญเจริญ, 2554, หนา้ 30-31) สภาพปัญหาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูที�เป็นเจา้หนา้ที�แผนงานยงัไม่สามารถดาํเนินงานบริหารแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

จากปัญหาดงักล่าว พบวา่ ผูบ้ริหารและครูที�ปฏิบติังานแผนยงัไม่สามารถดาํเนินการ
บริหารงานสถานศึกษาตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามกระบวนการบริหาร
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA ใน 4 ดา้น ดงันี,  ดา้นการวางแผนพฒันา
การศึกษาผูบ้ริหารและครูที�ปฏิบติังานแผนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในวธีิการ ขั,นตอน รูปแบบ             
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การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาขาดการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งในการวางแผน
ดงักล่าวดว้ยนโยบายดา้นการศึกษามีการเปลี�ยนแปลงบ่อย และเนื�องมากจากบุคลากรครู                           
มีการเปลี�ยนแปลงการเขา้-ออก ในการปฏิบติังานบ่อยทาํใหข้าดการต่อเนื�องในการปฏิบติังาน             
ดา้นการปฏิบติัตามแผนผูบ้ริหารและครูที�ปฏิบติังานแผนยงัไม่สามารถแปลงยทุธศาสตร์                        
ในแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาไปสู่ขั,นตอนการปฏิบติังานในรูปของแผนงานโครงการ 
เนื�องจากปัจจยัที�สนบัสนุนในการนาํแผนไปสู่การปฏิบติั เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุ อุปกรณ์ 
ระบบการบริหารจดัการ เวลา พื,นที�ดาํเนินการ บางส่วนยงัไม่มีความพร้อมในการดาํเนินการตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาดา้นการติดตาม ประเมินผลแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาผูบ้ริหาร 
และครูที�ปฏิบติังานแผนยงัขาดการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนดงักล่าวอยา่งต่อเนื�อง
และจริงจงั เนื�องจากขอ้จาํกดัดา้นความรู้การวดัผลประเมินผลหรือความรู้ดา้นวชิาการการ เครื�องมือ 
ประเมินแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ซึงปัญหาดา้นนี,จะเป็นปัญหามากพอสมควรในเรื�อง                      
ของการติดตามประเมินผล ดา้นการพฒันาปรังปรุงแผน ผูบ้ริหารและครูที�ปฏิบติังานแผน                 
แทบจะไม่มีการนาํผลการประเมินแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา
ปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในครั, งต่อไปไดอ้ยา่งชดัเจน 

การบริหารสถานศึกษาทุกระดบัการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาถูกกาํหนดไวเ้ป็น
ขอ้บทกฎหมายที�หน่วยงานส่วนราชตอ้งดาํเนินการเป็นอนัดบัแรกในการปฏิบติัราชการเพราะแผน
เป็นสิ�งสาํคญัที�จดัทาํขึ,นเพื�อเป็นกรอบแนวทางหรือทิศทางในการดาํเนินงานของหน่วยงาน               
ทั,งในปัจจุบนัและอนาคต สถานศึกษาทุกแห่งในกระทรวงศึกษาธิการตอ้งจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเพื�อเป็นกรอบทิศทางการพฒันาการศึกษาให้เกิดขึ,นกบัตวัผูเ้รียน ชุมชน สังคม 
ประเทศชาติอยา่งมีประสิทธิภาพซึ�งการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาส่วนมาก
จะใชต้วัแบบวงจรคุณภาพ PDCA เป็นเครื�องมือในการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา                 
เป็นวงจรการดาํเนินงานที�ต่อเนื�องไม่มีสิ,นสุดใหก้ารดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นไปตาม
แผนที�กาํหนดทาํใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีคุณภาพไดม้าตรฐานผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาคุณภาพ
ผูป้กครองชุมชนเกิดความมั�นใจกบัสถานศึกษา 

จากความสาํคญัและปัญหาดา้นการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามวงจร                     
การบริหารเชิงคุณภาพ PDCA ดงักล่าว และในฐานะที�ผูว้จิยัรับผดิชอบปฏิบติังานเกี�ยวกบัแผนงาน
และงบประมาณของสถานศึกษา ตลอดจนการสาํรวจงานวจิยัสาขาวชิาการบริหารการศึกษา                
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ยงัไม่ปรากฏการศึกษาเกี�ยวกบัการบริหารแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาตามวงจรการบริหารเชิงคุณภาพ PDCA ผูว้จิยัจึงมีความตระหนกัและสนใจศึกษา
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เกี�ยวกบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา                    
สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาระดบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                      
สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 
 2.  เพื�อศึกษาระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 
 3.  เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา                         
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา              
ตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 
 4.  เพื�อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 
 

คาํถามในการวจัิย 
 1.  การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ประสิทธิผลของสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา             
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก อยูใ่นระดบัใด 
 3.  การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา                       
สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก                     
มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่  
 4.  การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                              
เขตภาคตะวนัออก ไดห้รือไม่ 
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สมมติฐานในการวจัิย 
1. การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา                     

สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก                      
มีความสัมพนัธ์กนั 

2. การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาสามารถพยากรณ์ประสิทธิผล                             
ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                       
เขตภาคตะวนัออกได ้

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 ในการวจิยัครั, งนี,ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง พบวา่ 

การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษามีส่วนเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ดงันั,น ในการวจิยัครั, งนี,ไดน้าํแนวคิดของ Deming (1986, p. 88) วา่ดว้ยวงจรการบริหารเชิงคุณภาพ
PDCA ประกอบดว้ย 4 ขั,นตอน คือ การวางแผนการปฏิบติัตามแผนการประเมินแผน และการพฒันา
ปรับปรุงแผน และไดน้าํแนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาตามแนวคิด                         
ของ Hoy and Miskel (2008, pp. 291-322) เป็นตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน                           
ดา้นความสาํเร็จปฏิบติังานดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษา และดา้นความพึงพอใจ                           
ของผูป้ฏิบติังาน จากแนวคิด ทฤษฏี ดงักล่าวนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัสามารถ                
แสดงไดด้งัภาพที� 1 

 
  ตวัแปรตน้          ตวัแปรตาม 

 
   
ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 4  ดา้น ดงันี,   
1. ดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน 
2. ดา้นความสาํเร็จการปฏิบติังาน 
3. ดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษา 
4.  ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 

การบริหารแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาตามวงจร PDCA ดงันี,   

1.  การวางแผน  
2.  การปฏิบติัตามแผน  
3.  การประเมินแผน  
4.  การพฒันาปรับปรุงแผน 
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ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือเจา้หนา้ที�แผนงานสามารถนาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็น              
กรอบแนวทางในการพฒันางานดา้นการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิ�งขึ,น 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูส้นใจสามารถนาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการทาํงาน
วชิาการของสถานศึกษาได ้
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือเจา้หนา้ที�แผนงานไดรั้บทราบถึงจุดเด่น จุดดอ้ย และ
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศในการวางแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาต่อไปได ้
 4.  งานวจิยัครั, งนี,จะเป็นฐานความรู้สาํหรับผูส้นใจที�ตอ้งการศึกษาวจิยัดา้นการบริหาร
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตของเนื1อหา  
 การศึกษาครั, งนี, เป็นการศึกษาการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกไดแ้บ่งเนื,อหาการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดงันี,   

 1.  การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการบริหารจดัการอยา่งมี
คุณภาพที�ดาํเนินการต่อเนื�องเพื�อใหเ้กิดผลผลิตและผลลพัธ์การดาํเนินงานที�มีคุณภาพ โดยแนวคิด             
ที�เรียกวา่ การบริหารเชิงคุณภาพ ตามวงจรการบริหารเชิงคุณภาพ PDCA ตามแนวคิดของ Deming 
(1986, p. 88) ประกอบดว้ย 4 ขั,นตอน ดงันี,   
  1.1  การวางแผน 

1.2  การปฏิบติัตามแผน 
1.3  การประเมินแผน       

  1.4   การพฒันาปรับปรุงแผน  
2.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นผลที�เกิดจากการดาํเนินการของสถานศึกษา                         

ที�นาํไปสู่การบรรลุผลตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายของสถานศึกษาทั,งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 
ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั               
เขตภาคตะวนัออกตามแนวคิดของ Hoy and Miskel (2008, pp. 291-322) ดงันี,   
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  2.1   ดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน 
  2.2  ดา้นความสาํเร็จการปฏิบติังาน 
  2.3  ดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษา 
  2.4  ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั, งนี,  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู ที�เกี�ยวขอ้งกบั 
การบริหารแผนพฒันาคุณภาพศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกแบ่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 73 คน                   
ครู จาํนวน 1,066 คน รวมทั,งสิ,น จาํนวน 1,139 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั, งนี,  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ที�เกี�ยวขอ้งกบั
การบริหารแผนพฒันาคุณภาพศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั,นภูมิ (Stratified 
random sampling) โดยจดัแบ่งกลุ่มประชากรตามตาํแหน่ง คือ ตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู
กาํหนดขนาดตวัอยา่งดว้ยตารางกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) 
แลว้ทาํการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จาํนวน 59 คน ครู จาํนวน 278 คน รวมทั,งสิ,น จาํนวน 337 คน 
 ตัวแปรที�ศึกษา 
 1.  ตวัแปรตน้ คือ การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใชว้งจรการบริหาร                
เชิงคุณภาพ PDCA มี 4 ขั,นตอน ประกอบดว้ย 
  1.1  การวางแผน  
  1.2  การปฏิบติัตามแผน  
  1.3  การประเมินแผน  
  1.4  การพฒันาปรับปรุงแผน  
 2.  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

  2.1  ดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน 
  2.2  ดา้นความสาํเร็จการปฏิบติั 

  2.3  ดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษา 
  2.4  ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง กรอบทิศทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษา   
ของสถานศึกษาที�มีระยะเวลา 3-5 ปี ที�สอดคลอ้งกบันโยบาย ยทุธศาสตร์และจุดเนน้การดาํเนินงาน
ของหน่วยงานตน้สังกดัและสภาพบริบทของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา           
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก  
 การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที�เป็นไปตามขั,นตอนของวงจรการบริหารเชิงคุณภาพ PDCA           
มี 4 ขั,นตอน ประกอบดว้ย การวางแผนการปฏิบติัตามแผนการประเมินแผน และการพฒันา    
ปรับปรุงแผน มีรายละเอียด ดงันี,   
 1.  การวางแผน หมายถึง การกาํหนดแผนงานโครงการพฒันาคุณภาพการศึกษา               
ของสถานศึกษาโดยมีกระบวนการวเิคราะห์นโยบาย การเตรียมคณะดาํเนินงานการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มองคก์ร การเตรียมขอ้มูล การกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ แผนงาน 
โครงการ ระยะเวลาดาํเนินงาน งบประมาณ เป้าหมายและตวัชี,วดั เพื�อจดัทาํเป็นแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
 2.  การปฏิบติัตามแผน หมายถึง การนาํแผนงานโครงการตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาที�มีการกาํหนดทางเลือกจากการตดัสินใจแลว้ไปปฏิบติัโดยมีการกาํหนดคณะดาํเนินงาน
การประชุมชี,แจงทาํความเขา้ใจกบัคณะดาํเนินงาน การสนบัสนุนทรัพยากร คน งบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์ การบริหารจดัการ เพื�อสนบัสนุนการนาํแผนไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุตามเป้าหมาย              
และตวัชี,วดัที�กาํหนด 
 3.  การประเมินแผน หมายถึง การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงาน           
ตามแผนมีการกาํหนดระยะเวลาการติดตามประเมินผล ก่อนการดาํเนินงาน ระหวา่งการดาํเนินงาน  
และหลงัการดาํเนินงานโดยเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานที�เป็นไปตามเป้าหมายและตวัชี,วดั ปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 4.  การพฒันาปรับปรุงแผน หมายถึง การนาํผลจากการติดตาม ตรวจสอบประเมินผล
แผนมาวเิคราะห์ ทบทวน ตรวจสอบ ผลการดาํเนินงานเพื�อกาํหนดแนวทางแกไ้ข พฒันาปรับปรุง
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามขอ้เสนอแนะ 
 ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของสถานศึกษาทั,ง เชิงคุณภาพ
และปริมาณในการดาํเนินงานของสถานศึกษา มี 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน 
ดา้นความสาํเร็จการบริหารงาน ดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจ มีรายละเอียด ดงันี,   
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 1.  ผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน หมายถึง การที�ผูเ้รียนมีผลการสอบปลายภาคเรียนและ                   
การทดสอบระดบัชาติ (N-Net) เป็นไปตามเป้าหมายที�สถานศึกษากาํหนดในแผนพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษา ร่วมทั,งมีคุณธรรมจริยธรรม ความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะการคิดเป็น ที�มีผลงาน         
เป็นที�ยอมรับหรือสามารถเขา้เรียนต่อในระดบัที�สูงขึ,นหรือประสบความสาํเร็จในการประกอบ
อาชีพโดยพิจารณาจากรายงานผูจ้บการศึกษา 
 2.  ความสาํเร็จการปฏิบติังาน หมายถึง ผลสาํเร็จจากการปฏิบติังานของสถานศึกษา                   
ที�เกิดจากผลการดาํเนินงาน และผลการประเมินตามตวัชี,วดัของ ตามเป้าหมายและตวัชี, วดั                 
ทั,งเชิงปริมาณและคุณภาพของการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาและมี                       
การเปรียบเทียบผลสาํเร็จของการปฏิบติังานกบัเป้าหมายและตวัชี,วดั การทบทวน ตรวจสอบ               
ผลการดาํเนินงาน  อยา่งต่อเนื�อง โดยพิจารณาจากรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี                         
ของสถานศึกษา 
 3.  คุณภาพการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานของสถานศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาและตวัชี, วดัการบริหารงานของสถานศึกษา โดยพิจารณาจากกระบวนการ
ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั (มาตรฐาน กศน.) ผลการประเมินตนเอง (SAR) ผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
โดยตน้สังกดั และผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา (กศน.)  
 4.  ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การที�บุคลาการของสถานศึกษามีความรู้สึก
ที�ดีต่อการปฏิบติังานหรือภาระงานที�ตนเองรับผดิชอบ ผลตอบแทน บรรยากาศองคก์าร            
เพื�อนร่วมงาน ผูน้าํหรือผูบ้ริหารองคก์ร ผูม้ารับบริการ ตลอดจนขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 
 สถานศึกษา หมายถึง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอภายใน
เขตภาคตะวนัออก ที�จดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สังกดัสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 73 แห่ง 
 ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อาํเภอเขตภาคตะวนัออก ที�ปฏิบติังานในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 ครู หมายถึง ผูที้�ปฏิบติังานสอนและรับผิดชอบงานดา้นแผนงานของสถานศึกษา             
สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั สาํนกังานปลดั                
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 
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บทที� 2 
เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การวจิยัครั, งนี,  ผูว้จิยัไดศึ้กษาทบทวนเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหาร
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกมีประเด็นนาํเสนอตามลาํดบั
ดงัต่อไปนี,  
 1.  สภาพการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 2.  แนวคิดเกี�ยวกบัแผน 
 3. แนวคิดเกี�ยวกบัแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 4.  แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารเชิงคุณภาพ ตามวงจรคุณภาพ PDCA 
 5.  แนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 6.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

สภาพการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
 ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551         
มีผลบงัคบัใชเ้มื�อวนัที� 4 มีนาคม พ.ศ. 2551 เป็นกฏหมายที�กาํหนดโครงสร้าง อาํนาจหนา้ที�                      
การบริหารงานของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยกาํหนดใหมี้
หน่วยงาน สถานศึกษาในสังกดั คือ สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดั/ กรุงเทพมหานคร และศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ/ เขต มีสถานะ
เป็นสถานศึกษาในสังกดั (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2549,             
หนา้ 22-25) สาํหรับในเขตภาคตะวนัออก มีสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา     
ตามอธัยาศยัจงัหวดั จาํนวน 9 แห่ง มีศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ         
จาํนวน  73 แห่ง สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั มีรายละเอียด 
ดงันี,   

1. สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัจนัทบุรี                        
มีสถานศึกษาในสังกดั จาํนวน 10 แห่ง 

2. สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัชลบุรี 
มีสถานศึกษาในสังกดั จาํนวน 11 แห่ง 
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3. สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
มีสถานศึกษาในสังกดั จาํนวน 11 แห่ง 

4. สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันครนายก 
มีสถานศึกษาในสังกดั จาํนวน  4 แห่ง 

5. สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัปราจีนบุรี 
มีสถานศึกษาในสังกดั จาํนวน 7 แห่ง 

6. สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัตราด 
มีสถานศึกษาในสังกดั จาํนวน 7 แห่ง 

7. สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง 
มีสถานศึกษาในสังกดั จาํนวน 8 แห่ง 

8. สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสมุทรปราการ 
มีสถานศึกษาในสังกดั จาํนวน 6 แห่ง 

9. สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสระแกว้ 
มีสถานศึกษาในสังกดั จาํนวน 9 แห่ง 
 นอกจากนั,น ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื�องการกาํหนดอาํนาจและหนา้ที�ของ
สถานศึกษา พ.ศ. 2551 กาํหนดใหศู้นยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                                       
อาํเภอมีหนา้ที� ดงันี,  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 2-3)  

1. จดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
2. ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานภาคีเครือข่าย เพื�อการจดัการศึกษานอกระบบ                 

และ การศึกษาตามอธัยาศยั 
3. ดาํเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสร้างความมั�นคงของชาติ 
4. จดั ส่งเสริม สนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาตามโครงการอนัเนื�องมาจาก

พระราชดาํริในพื,นที� 
5. จดั ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
6. วจิยัและพฒันาคุณภาพหลกัสูตร สื�อ กระบวนการเรียนรู้ และมาตรฐานการศึกษา  

นอกระบบ 
7. ดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้แลประสบการณ์ 
8. กาํกบั ดูแล ตรวจสอบ นิเทศภายใน ติดตามประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงาน

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
9. พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
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 10.  ระดมทรัพยากรเพื�อใชใ้นการจดัและพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษา    
ตามอธัยาศยั 
 11.  ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน ใหส้อดคลอ้งกบัระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการ             
ที�กาํหนด 

 12.  ปฏิบติังานอื�น ๆ ตามที�ไดรั้บมอบหมาย  
 แนวทางการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (สาํนกังาน กศน.) ไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ เป้าประสงค์
พนัธกิจ เพื�อเป็นทิศทางหรือเป้าหมายการดาํเนินงานในอนาคต ตลอดจนการกาํหนดอาํนาจหนา้ที�
ของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ตวัชี,วดัความสาํเร็จ              
การดาํเนินงาน (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2558, หนา้ 32)                   
มีรายละเอียด ดงันี,   

 วสัิยทัศน์  
 คนไทยทุกกลุ่ม ทุกช่วงวยั เขา้ถึงโอกาสทางการศึกษานอกระบบและการศึกษา                        

ตามอธัยาศยัที�มีคุณภาพทั�วถึงเท่าเทียม เป็นพลเมืองดี มีศกัยภาพ และมีความพร้อมในการแข่งขนั              
ในระดบัสากล  

 เป้าประสงค์  
 ประชาชนผูรั้บบริการ ทุกกลุ่ม ทุกช่วงวยั มีความรู้ความสามารถรอบดา้นเพียงพอต่อ 

การดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขบนพื,นฐานของคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมหลกัของ                
คนไทย 12 ประการ มีศกัยภาพในการผลิตทางเศรษฐกิจ การสร้างสังคมคุณภาพ การมีส่วนร่วม                   
ในการพฒันาประเทศ และมีความใฝ่รู้อยา่งต่อเนื�องตลอดชีวติ 

 พนัธกจิ  
 สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั มีพนัธกิจหลกั               

ขององคก์ร ดงันี,   
 1.  จดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ใหป้ระชาชน
กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม ทุกช่วงวยั มีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องตลอดชีวิต  
 2.  ส่งเสริม สนบัสนุนภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา     
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื�อตอบสนองความตอ้งการทางการศึกษาของประชาชน
อยา่งหลากหลาย  
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 3.  พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ที�มุ่งเนน้
ผลสัมฤทธิ* ในการดาํเนินงานตามบทบาทหนา้ที� และภารกิจ ทั,งระดบันโยบาย และระดบัปฏิบติั 
ของหน่วยงาน สถานศึกษา รวมทั,งการส่งเสริม สนบัสนุนการดาํเนินงาน การมีส่วนร่วมของ                
ภาคีเครือข่าย  

 อาํนาจหน้าที�ของสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 
มาตรา 14 กาํหนดใหส้าํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั มีอาํนาจหนา้ที� 
(สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2558, หนา้ 42) ดงันี,   
 1.  เป็นหน่วยงานกลางในการดาํเนินงานส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัและรับผดิชอบงานธุรการของคณะกรรมการ 
 2.  จดัทาํขอ้เสนอแนะนโยบาย ยทุธศาสตร์ แผน และมาตรฐานการศึกษานอกระบบ                  
และการศึกษาตามอธัยาศยัต่อคณะกรรมการ 
 3.  ส่งเสริมสนบัสนุน และดาํเนินการพฒันาคุณภาพทางวิชาการ การวจิยั การพฒันา
หลกัสูตรและนวตักรรมทางการศึกษา บุคลากรและระบบขอ้มูลสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 4.  ส่งเสริม สนบัสนุน การดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้                        
และประสบการณ์ และการเทียบระดบัการศึกษา 
 5.  ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และองคก์รอื�น
ร่วมเป็นภาคเครือข่ายเพื�อเสริมสร้างความเขม้แขง็ในการดาํเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั 
 6.  จดัทาํขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการใชป้ระโยชน์เครือข่ายสารสนเทศและการสื�อสาร              
สถานีวิทยเุพื�อการศึกษา วิทยชุุมชน ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื�อการศึกษา ห้องสมุดประชาชน               
พิพิธภณัฑ ์ศูนยก์ารเรียนชุมชน และแหล่งเรียนรู้อื�น เพื�อส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวิต             
อยา่งต่อเนื�อง  
 7.  ดาํเนินการเกี�ยวกบัการตรวจสอบ การประเมินผลการดาํเนินงานการศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอธัยาศยั 
 8.  ปฏิบติังานอื�นใดตามพระราชบญัญติันี,หรือกฎหมายอื�นบญัญติัเป็นอาํนาจหนา้ที�           
ของสาํนกังาน หรือตามที�รัฐมนตรีมอบหมาย  
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 การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย    
 การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั มีภารกิจหลกัที�สาํคญัสาํหรับ            
การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจาํแนกไดเ้ป็น 3 ภารกิจหลกั (สาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, ม.ป.ป., หนา้ 20-41) ดงันี,   
 1.  การจดัการศึกษานอกระบบ หมายถึง การศึกษาที�มีความยดืหยุน่และหลากหลาย
รูปแบบ ไม่มีขอ้จาํกดัเรื�องอายแุละสถานที�โดยมุ่งหมายใหเ้ป็นการศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพมนุษย ์          
มีการกาํหนดจุดมุ่งหมาย หลกัสูตร วธีิการเรียนการสอน สื�อ การวดัและประเมินผล ที�สอดคลอ้ง  
กบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ� งอาจแบ่งได ้3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ    
ประเภทความรู้พื,นฐานสายสามญัประเภทความรู้และทกัษะอาชีพ และประเภทขอ้มูลความรู้ทั�วไป
 2.  การจดัการศึกษาตามอธัยาศยั หมายถึง การศึกษาที�เกิดขึ,นตามวถีิชีวติที�ผูเ้รียนเรียนรู้
ดว้ยตนเองตามความสนใจ ศกัยภาพ ความพร้อม และโอกาสโดยศึกษาจากประสบการณ์             
การทาํงาน บุคคล ครอบครัว สื�อมวลชนชุมชน แหล่งความรู้ต่าง ๆ เพื�อเพิ�มพนูความรู้ ทกัษะ                
ความบนัเทิง และการพฒันาคุณภาพชีวติโดยมีลกัษณะที�สาํคญั คือ ไม่มีหลกัสูตร ไม่มีเวลาเรียน    
ที�แน่นอน ไม่จาํกดัอาย ุไม่มีการลงทะเบียนไม่มีการสอบ ไม่มีการรับประกาศนียบตัร มีหรือไม่มี
สถานศึกษาที�แน่นอน เรียนที�ไหนก็ไดส้ามารถเรียนไดต้ลอดเวลาและเกิดขึ,นในทุกช่วงวยั                
ตลอดชีวิต 
 3.  การศึกษาต่อเนื�อง หมายถึง การศึกษาที�จดัขึ,นเพื�อสนองความตอ้งการและ                      
ความจาํเป็นของบุคคลต่อเนื�องไปจากการศึกษาขั,นพื,นฐานและการศึกษาอุดมศึกษาในรูปของ
กิจกรรมการเรียนรู้หรือหลกัสูตรการเรียนรู้ ประเภทมีหน่วยกิตและไม่มีหน่วยกิตซึ�งมิใช่การศึกษา
ตามระบบปกติการศึกษาต่อเนื�อง การศึกษาเพื�อพฒันาอาชีพ การศึกษาเพื�อพฒันาทกัษะชีวติ 
การศึกษาเพื�อพฒันาสังคมและชุมชน การจดัการศึกษาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง                
และการเรียนรู้เพื�อการแกไ้ขปัญหา  
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ สํานักงาน กศน. 
 สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2558, หนา้ 39-40)  
ไดด้าํเนินการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของสาํนกังาน กศน. ปรากฏผล ดงันี,   
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ตารางที� 1  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของสาํนกังาน กศน.  
   

จุดแข็ง เหตุผลประกอบ/ ข้อมูลสนับสนุน 
1.  ใหบ้ริการการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัเพื�อสร้างและกระจายโอกาส             
ทางการศึกษาให้แก่ประชาชนอยา่งทั�วถึง 

 

1.  ผูรั้บบริการการศึกษานอกระบบ จาํนวน 
1,293,025 คน 

2.  ผูรั้บบริการศึกษาตามอธัยาศยั จาํนวน 
12,473,003 คน 

2.  มีหน่วยงานและสถานศึกษากระจายอยูท่ ั�ว           
ทุกพื,นที�ทั�วประเทศ ที�สามารถจดับริการ
การศึกษาใหก้บัประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย
รวมถึงในพื,นที�ที�ไม่มีหน่วยงานอื�นจดั 

 จาํนวน สาํนกังาน กศน. จงัหวดั/ กศน. อาํเภอ./
กศน. ตาํบล/ ศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพ/                 
ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื�อการศึกษา และห้องสมุด
ประชาชน 

3.  ใหบ้ริการการศึกษาในรูปแบบที�หลากหลาย
ไดม้าตรฐาน ตรงกบัความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายที�มีมาตรฐาน 

1.  หลกัสูตรการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ขั,นพื,นฐานทั,งภาคปกติ และภาคภาษาองักฤษ 

2.  หลกัสูตรอาชีพระยะสั,น 
3.  มีมาตรฐานและตวับ่งชี, กิจกรรมการศึกษา  

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                  
ในการดาํเนินงานอนันาํไปสู่ทิศทางคุณภาพ 

4.  มีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพื�อกระตุน้
ใหส้ถานศึกษาพฒันาการศึกษาอยา่งต่อเนื�อง
เป็นไปตามาตรฐานการศึกษานอกระบบ            
และการศึกษาตามอธัยาศยั 

1.  มีมาตรฐานการศึกษานอกระบบ                              
และการศึกษาตามอธัยาศยั 

2.  มีเครื�องมือประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

5.  มีรูปแบบการให้บริการสื�อวทิยาศาสตร์          
และเทคโนโลยีเพื�อการศึกษาที�หลากหลาย 
สามารถให้บริการที�ตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทั�วถึง 

1.  จดักิจกรรมดา้นวทิยาศาสตร์ซึ� งเป็นพื,นฐาน
ของการพฒันากาํลงัคน โดยศูนยว์ทิยาศาสตร์          
เพื�อการศึกษา จาํนวน 16 แห่ง 

2.  การใหบ้ริการเทคโนโลยทีางการศึกษา โดยมี
ผูรั้บบริการจาํนวน 5,245,496 คน 

6.  มีการประสานงานเพื�อส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของภาคีเครือข่ายในการดาํเนินงานการศึกษา  
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

1.  มีคาํสั�งคณะกรรมการทุกระดบั 
2.  บนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือกบัหน่วยงาน              

ต่าง ๆ  
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ตารางที�  1  (ต่อ)  
   

จุดอ่อน เหตุผลประกอบ/ ข้อมูลสนับสนุน 
1.  บุคลากรจาํนวนมากเป็นอตัราจา้งที�รับ

ค่าตอบแทนตํ�ากวา่วุฒิการศึกษา ทาํให้ขาด
ขวญัและกาํลงัใจและมีการเปลี�ยนงานบ่อย              
ทาํใหก้ารดาํเนินงานขาดความต่อเนื�อง                
และมีค่าใชจ่้ายเพิ�มจาํนวนมากขึ,น                         
ในการพฒันาสมรรถนะของกลุ่มเป้าหมาย 

บุคลาการอตัราจา้ง มีจาํนวน 2,948 คน 

2.  องคก์รไม่สถานภาพเป็นนิติบุคคล ทาํให้ขาด
ความคล่องตวัในการบริหารจดัการองคก์ร                   
และการใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมาย                       
จาํนวนมาก 

ไม่มี พ.ร.บ. ที�มีความชดัเจนในเรื�องของการ 
บริหารจดัการการดาํเนินงานการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั 

3.  งบประมาณต่อหวัในการจดัการศึกษาสาํหรับ
ผูรั้บบริการการศึกษานอกระบบหลกัสูตร
การศึกษาขั,นพื,นฐานที�ไดรั้บไม่เพียงพอ              
ต่อการบริหารจดัการเรียนการสอน 

ค่าใชจ่้ายต่อหวัที�ไดรั้บในปัจจุบนั 
1.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 2,300 บาท 
2.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 2,300 บาท 

โอกาส เหตุผลประกอบ/ ข้อมูลสนับสนุน 
1.  ทิศทางการพฒันาประเทศที�ไดก้าํหนดไวใ้น

แผนยทุธศาสตร์ประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ให้ความสาํคญักบั 

 การพฒันาคุณภาพ ประชาชนโดยเฉพาะวยั
แรงงาน 

1.  แผนยุทธศาสตร์ประเทศ 
2.  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
3.  แผนยุทธศาสตร์อาเซียน 

2.  ประชาชนใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้             
ตลอดชีวิต 

จาํนวนผูรั้บบริการการศึกษาต่อเนื�องที�มีจาํนวน 
เพิ�มขึ,นทุกปีงบประมาณ 

3.  จาํนวนกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุเพิ�มมากขึ,น แนวโนม้ประชากรประเทศจากสาํนกังาน                  
สถิติแห่งชาติ 

 
 
 
 



19 

ตารางที� 1  (ต่อ)  
   

โอกาส เหตุผลประกอบ/ ข้อมูลสนับสนุน 
4.  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ              

และการสื�อสาร ทาํใหส้ามารถเพิ�มช่องทาง          
การพฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์ร 
และการใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง
หลากหลายและมีประสิทธิภาพอยา่งยิ�ง 

 

อุปสรรค เหตุผลประกอบ/ ข้อมูลสนับสนุน 
การพฒันาประเทศผา่นโครงการขนาดใหญ่ 
โดยเฉพาะดา้นโครงสร้างพื,นฐาน ทาํให้ 
การขยายตวัของกรอบวงเงินงบประมาณสาํหรับ 
การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา                
ตามอธัยาศยัเป็นไปอยา่งจาํกดั 

พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 

 
 ยุทธศาสตร์การดําเนินงานสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
 บนพื,นฐานของสถานการณ์สภาวะความเสี�ยงของสังคมไทยและทิศทางการพฒันา
ประเทศและโอกาสของ สาํนกังาน กศน. จึงกาํหนดยทุธศาสตร์และจุดเนน้การดาํเนินงาน             
จดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                     
และการศึกษาตามอธัยาศยั, 2558, หนา้ 32-35) ดงันี,   

1. ยทุธศาสตร์ที�สนองนโยบายเร่งด่วน 
 การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์                        
การดาํเนินงานเพื�อตอบสนองนโยบายเร่งด่วนของหน่วยงานตน้สังกดั และเป็นกรอบการขบัเคลื�อน
งานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในระดบัพื,นที� โดยกาํหนดยทุธศาสตร์                       
การดาํเนินงานมีรายละเอียด ดงันี,   
  1.1  การเร่งปฏิรูปการดาํเนินการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั              
ใหส้ามารถขบัเคลื�อนนโยบายของรัฐบาลทุกระดบัในส่วนที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนาไปสู่การปฏิบติั                      
ใหบ้รรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพตามกรอบเงื�อนไขระยะเวลาที�กาํหนดไวโ้ดยดาํเนินการ ดงันี,   
   1.1.1  การทบทวนและปรับบทบาทหนา้ที�ของหน่วยงานและสถานศึกษาทุก
ประเภท ทุกระดบั ตลอดจนหน่วยจดับริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในพื,นที� 
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ใหท้าํหนา้ที�ตามเจตนารมณ์ที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใช ้“กศน.ตาํบล” เป็นฐาน (สถานี) 
เติมเตม็ความรู้ โดยยดึผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง  
   1.1.2  การประเมิน ทบทวนและปรับกิจกรรมการศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั ใหเ้อื,อต่อการเรียนรู้ และสอดคลอ้งกบัวถีิชีวิต และสภาพปัญหาความเร่งด่วนของ      
แต่ละชุมชน ตลอดจนพฒันาทกัษะที�จาเป็นในการดารงชีวติ สามารถนาไปใชป้ระโยชน์ต่อการ
พฒันาตนเอง การพฒันาชุมชนและสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยยดึหลกัประสิทธิภาพ ความโปร่งใส        
และความคุม้ค่าในการดาํเนินงาน  

   1.1.3  กาํกบัและติดตามใหห้น่วยงานและสถานศึกษาทุกระดบับริหาร                      
จดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยใชน้โยบายและแผน ตลอดจนระบบ                 
การกระจายอาํนาจเป็นกลไกการดาํเนินงานที�สาํคญั โดยมีการสื�อสารสร้างความเขา้ใจที�ชดัเจน
ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื�อใหน้โยบายและแผนเป็นเครื�องมือในการพฒันาการดาํเนินงาน                    
ที�มีประสิทธิภาพ มีการนิเทศ กาํกบั ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการนานโยบายสู่การปฏิบติั               
ที�เชื�อมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ  
   1.1.4  การกระตุน้ ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา              
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ของทุกภาคส่วนอยา่งกวา้งขวาง โดยยดึหลกัความคล่องตวั
ในการทาํงาน การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายการศึกษาที�มีคุณภาพ และความต่อเนื�องอยา่งย ั�งยนื                         
ของการเป็นภาคีเครือข่ายซึ� งกนัและกนั ทั,งระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั  
   1.1.5  การเร่งรัดสร้างความเขา้ใจกรรมการ กศน.จงัหวดั กรรมการสถานศึกษา 
และกรรมการ กศน.ตาํบล ใหเ้ขา้ใจบทบาทหนา้ที�และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
   1.1.6  การเร่งรัดพฒันาครู กศน.ตาํบล ทุกคนใหส้ามารถปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  1.2  การเร่งรัดดาํเนินการนาคูปองการศึกษาหรือคูปองการเรียนรู้ตลอดชีวติมาใช ้ 
เพื�อส่งเสริมการเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ของประชาชน
ผูรั้บบริการใหเ้กิดประสิทธิภาพและเป็นธรรมอยา่งแทจ้ริง  
  1.3  การเร่งรัดปรับปรุงหลกัสูตรแกนกลาง และพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา/
หลกัสูตรทอ้งถิ�น ตลอดจนหลกัสูตรที�สอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง                   
การเรียนการสอน ที�มุ่งให้ผูเ้รียนเป็นพลเมืองดี มีคุณธรรมนาความรู้ และปฏิบติัตนตามค่านิยมหลกั
ของคนไทย 12 ประการ มีส่วนร่วมในการสร้างความสมานฉนัท ์และมีความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 
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 2.  ยทุธศาสตร์ที�สนองนโยบายเฉพาะ 
 การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์                       
การดาํเนินงานเพื�อตอบสนองนโยบายเฉพาะของหน่วยงานตน้สังกดั และเป็นกรอบการขบัเคลื�อน
งานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในระดบัพื,นที� โดยกาํหนดยทุธศาสตร์                     
การดาํเนินงานมีรายละเอียด ดงันี,   

 2.1  การเร่งรัดการกระจายโอกาสทางการศึกษา ใหส้ามารถเขา้ถึงประชาชนที�อยู ่        
นอกระบบโรงเรียนอยา่งทั�วถึง ทุกกลุ่มอาย ุทุกกลุ่มเป้าหมาย ที�มีลกัษณะเฉพาะทางสงัคม-
ประชากรอยา่งเสมอภาค และเป็นธรรมพร้อมทั,งพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษานอกระบบ              
และการศึกษาตามอธัยาศยัอยา่งเป็นองคร์วมทั,งระบบโดย  
   2.1.1  การใชแ้ผนและการวิจยัเป็นเครื�องมือสาํคญัในการดาํเนินการ                             
ทั,งการออกแบบกิจกรรม การนิเทศ การติดตามผล การปรับปรุง การพฒันา และการตดัสินใจ               
ทั,งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั และสามารถรายงานสรุปความกา้วหนา้เป็นรายไตรมาส และ
รองรับการเปลี�ยนแปลงทั,งในเชิงโครงสร้าง ระบบงานกฎหมาย ระบบการบริหารจดัการ และอื�น ๆ                     
ที�เกี�ยวขอ้งไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
   2.1.2  การนาํสื�อและเทคโนโลยทีางการศึกษาที�หลากหลาย และมีคุณภาพ                 
มาใชใ้นการจดักระบวนการเรียนรู้เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและคุณภาพในการจดัการศึกษา และ            
ขยายโอกาสในการเขา้ถึงการจดับริการการศึกษาและการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายทั,งในประเทศ                 
และต่างประเทศที�หวงัผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
   2.1.3  การส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา และหน่วยจดับริการการศึกษา                
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั นาภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ปราชญช์าวบา้น หรือภูมิปัญญาพื,นบา้น  
และแหล่งวทิยาการชุมชนทุกประเภทในพื,นที�มาใชป้ระโยชน์ในการจดัการศึกษาใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ และมีการอนุรักษ ์สืบสาน ประยกุตใ์ช ้ต่อยอดสร้างสรรค ์และพฒันา เพื�อความย ั�งยนื
และความเขม้แขง็ของชุมชนและทอ้งถิ�นตลอดจนการพฒันาประเทศอยา่งเป็นระบบ รวมทั,งพฒันา
กลุ่มเป้าหมายใหมี้ความคิดวเิคราะห์ มีเหตุผล และมีจิตวทิยาศาสตร์  
   2.1.4  การปรับรูปแบบกิจกรรมและวธีิการดาํเนินการจาก “บา้นหนงัสืออจัฉริยะ” 
ไปสู่ “บา้นหนงัสือชุมชน” และขยายการบริการใหก้ระจายครบทุกหมู่บา้น/ ชุมชนทั�วประเทศ                
โดยคาํนึงถึงความตอ้งการทางการศึกษา/ การเรียนรู้ของประชาชนในพื,นที�และบริบทเฉพาะของ
หมู่บา้น/ ชุมชนแต่ละพื,นที� เพื�อส่งเสริมการรู้หนงัสือ การเสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน และการเขา้ถึง
ข่าวสารขอ้มูลและความรู้ของประชาชนอยา่งทั�วถึง โดยเชื�อมโยงการทาํงานเป็นเครือข่ายกบั กศน.
ตาํบล/ ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนในพื,นที�เพื�อสร้างกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง  
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   2.1.5  การพฒันาศกัยภาพและความพร้อมในการจดับริการการศึกษาเพื�อการรู้
หนงัสือขั,นพื,นฐาน และการศึกษาต่อเนื�อง สาํหรับกลุ่มเป้าหมายทั,งในและต่างประเทศ พร้อมทั,ง
แสวงหาความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ทั,งในและต่างประเทศ  
   2.1.6  การวางระบบการนิเทศการดาํเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั ที�มุ่งเพื�อการพฒันาคุณภาพการศึกษาและความคล่องตวัในการจดับริการการศึกษา
ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย โดยมีการเชื�อมโยงขอ้มูลและการดาํเนินการนิเทศจากระดบันโยบายสู่ระดบั
ภูมิภาคระดบัจงัหวดั ระดบัอาํเภอ/ ระดบัสถานศึกษา และระดบัหน่วยจดับริการ อยา่งเป็นระบบ 
   2.1.7  การกาํหนดแนวทางและดาํเนินการในขอ้กฎหมายการศึกษาที�เกี�ยวขอ้ง 
เพื�อใหก้ารศึกษาทางเลือก เป็นการศึกษาอีกประเภทหนึ�งที�สามารถตอบสนองความตอ้งการ               
ทางการศึกษาและการเรียนรู้ของประชาชนผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยการมีส่วนร่วม                 
ในการจดัของภาคส่วนต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง  
  2.2  การกาํหนดใหมี้แผนยทุธศาสตร์/ แผนพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัสาํหรับพื,นที�จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีการเชื�อมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์/ 
แผนพฒันาพื,นที�จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยา่งเป็นระบบ และสนบัสนุนซึ�งกนัและกนัเพื�อให้
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นกลไกหนึ�งที�มีพลงัในการแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาพื,นที�จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นบทบาทที�เกี�ยวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการนิเทศ 
กาํกบัติดตามและรายงานผลอยา่งเคร่งครัด และปรับเปลี�ยนไดอ้ยา่งทนัท่วงทีตามนโยบายและ
สถานการณ์  

 2.3  การเร่งรัด ติดตาม ใหมี้การพฒันาหน่วยงาน สถานศึกษาและหน่วยงานจดับริการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัทุกแห่งทั�วประเทศ โดยยดึภารกิจหลกัเป็นตวัตั,ง
เพื�อใหมี้ศกัยภาพในการนานโยบายรัฐบาลและนโยบายที�เกี�ยวขอ้งสู่การปฏิบติัจริงอยา่งมี
ประสิทธิภาพทั,งดา้นกาลงัคนทุกระดบั และทรัพยากรสนบัสนุนการดาํเนินงานที�จาํเป็นต่อ                   
การขบัเคลื�อนนโยบายดงักล่าว 
 ตัวชี1วดัความสําเร็จตามยุทธศาสตร์ 
 การดาํเนินงานการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจะประสบผลสาํเร็จ
หรือบรรลุตามเป้าหมายที�กาํหนดไวห้รือไม่ จะตอ้งมีการกาํหนดตวัชี, วดัความสาํเร็จของยทุธศาสตร์
การดาํเนินงานใหช้ดัเจนในแต่ละเรื�อง โดยสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัไดก้าํหนดตวัชี,วดัความสาํเร็จตามยทุธศาสตร์แบ่งเป็น 2 กลุ่ม (สาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2558, หนา้ 40-41) ดงันี,   
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1. กลุ่มการศึกษานอกระบบ 
การดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์และจุดเนน้การดาํเนินงาน มุ่งที�ผลลพัธ์หรือกลุ่มเป้าหมาย

ผูรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นสาํคญั  
มี 10 ตวัชี,วดั ดงัต่อไปนี,   
  1.1  สัดส่วนประชาชนนอกระบบโรงเรียนที�ไดรั้บการบริการ/ ร่วมกิจกรรม                    
การเรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบแต่ละกลุ่มอายตุ่อจานวนผูรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ทางการศึกษานอกระบบทั,งหมด และจาํแนกรายประเภทกิจกรรม 
  1.2  สัดส่วนประชาชนนอกระบบโรงเรียนที�ไดรั้บการบริการ/ ร่วมกิจกรรม           
การเรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบกลุ่มที�มีเงื�อนไขขอ้จากดัในการเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษา/           
การเรียนรู้ และกลุ่มที�ไม่มีเงื�อนไขขอ้จากดัในการเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษา/ การเรียนรู้ต่อ              
จาํนวนผูรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบทั,งหมด และจาํแนก                   
รายประเภทกิจกรรม  
  1.3  สัดส่วนประชาชนนอกระบบโรงเรียนที�ไดรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ทางการศึกษานอกระบบในพื,นที�ชนบท/และพื,นที�เมืองต่อจานวนผูรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรม          
การเรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบทั,งหมด และจาํแนกรายประเภทกิจกรรม  
  1.4  สัดส่วนประชาชนนอกระบบโรงเรียนที�ไดรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ทางการศึกษาตามอธัยาศยัแต่ละกลุ่มอายตุ่อจานวนผูรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้                   
ทางการศึกษาตามอธัยาศยัทั,งหมด และจาํแนกรายประเภทกิจกรรม 

  1.5  สัดส่วนประชาชนนอกระบบโรงเรียนที�ไดรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 
ทางการศึกษาตามอธัยาศยักลุ่มที�มีเงื�อนไขขอ้จากดัในการเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษา/ การเรียนรู้ 
และกลุ่มที�ไม่มีเงื�อนไขขอ้จากดัในการเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษา/ การเรียนรู้ต่อจาํนวน
ผูรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบทั,งหมด และจาํแนกรายประเภท
กิจกรรม  

  1.6  สัดส่วนประชาชนนอกระบบโรงเรียนที�ไดรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ทางการศึกษาตามอธัยาศยัในพื,นที�ชนบท/ และพื,นที�เมืองต่อจานวนผูรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรม                
การเรียนรู้ทางการศึกษาตามอธัยาศยัทั,งหมด และจาํแนกรายประเภทกิจกรรม  

  1.7  สัดส่วนผูเ้รียน/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบแต่ละหลกัสูตร/
กิจกรรมที�จบหลกัสูตรแต่ละระดบัหรือแต่ละกิจกรรมต่อจานวนผูล้งทะเบียนเรียน/ ร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบแต่ละหลกัสูตร หรือแต่ละกิจกรรมทั,งหมด และจาํแนก                   
รายหลกัสูตรหรือรายกิจกรรม  
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  1.8  ร้อยละของผูเ้รียนการศึกษาขั,นพื,นฐานที�มีคะแนนผลการสอบแต่ละภาคเรียน            
ในวชิาคณิตศาสตร์/ วทิยาศาสตร์/ ภาษาองักฤษ/ ภาษาไทย ร้อยละ 55 ขึ,นไป ของคะแนนเตม็                
แต่ละวชิาดงักล่าว  

  1.9  ร้อยละของผูจ้บหลกัสูตรการศึกษา/ การฝึกอบรมทางการศึกษานอกระบบ             
แต่ละหลกัสูตรที�สามารถนาความรู้ หรือประสบการณ์การเรียนรู้ที�ไดรั้บไปใชไ้ดจ้ริงตาม
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรนั,น ๆ  

  1.10  ร้อยละของผูรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทางการศึกษานอกระบบ/
การศึกษาตามอธัยาศยัที�ยดึถือค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 
 2.  กลุ่มการศึกษาตามอธัยาศยั  
  2.1  สัดส่วนประชาชนนอกระบบโรงเรียนที�ไดรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ทางการศึกษาตามอธัยาศยั แต่ละกลุ่มอายตุ่อจาํนวนผูรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้              
ทางการศึกษาตามอธัยาศยัทั,งหมด และจาํแนกรายประเภทกิจกรรม  
  2.2  สัดส่วนประชาชนนอกระบบโรงเรียนที�ไดรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ทางการศึกษาตามอธัยาศยักลุ่มที�มีเงื�อนไขขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษา/ การเรียนรู้ 
และกลุ่มที�มีเงื�อนไขขอ้จาํกดัในการเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษา/ การเรียนรู้ต่อจาํนวนผูรั้บบริการ/
ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทางการศึกษาตามอธัยาศยัทั,งหมด และจาํแนกรายประเภทกิจกรรม 
  2.3  สัดส่วนประชาชนนอกระบบโรงเรียนที�ไดรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ทางการศึกษาตามอธัยาศยัในพื,นที�ชนบท/ และพื,นที�เมืองต่อจาํนวนผูรั้บบริการการเรียนรู้                     
ต่อจาํนวนผูรั้บบริการ/ ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ทางการศึกษาตามอธัยาศยัทั,งหมด และจาํแนก                
รายประเภทกิจกรรม 
 ปัจจัยหลกัแห่งความสําเร็จ 
 การดาํเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ตอ้งอาศยัองคค์วามรู้ 
เทคนิคการดาํเนินงานที�หลากหลายในการขบัเคลื�อนนโยบาย ยทุธศาสตร์การดาํเนินงาน ไปสู่              
การปฏิบติัใหบ้รรลุตามเป้าหมายที�กาํหนด โดยสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัได ้(สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2558,                    
หนา้ 41-42) ดงันี,   
 1.  การยดึหลกัวชิา หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลกัปรัชญาคิดเป็น หลกัธรรมาภิบาล 
และผลสัมฤทธิ* ในการบริหารจดัการ ทั,งดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ           
การบริหารทั�วไปทั,งภายในองคก์ร ระหวา่งองคก์ร และการทาํงานร่วมกนักบัภาคีเครือข่าย  
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 2.  การใชย้ทุธศาสตร์/ กลยทุธ์ในการดาํเนินงาน ทั,งที�ยดึพื,นที� ยดึสภาวะแวดลอ้ม              
ยดึกลุ่มเป้าหมาย ยดึประเด็นปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหรือประเด็นการพฒันา               
ยดึความสาํเร็จ และยดึนโยบายเป็นฐาน  
 3.  การเนน้การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน ทั,งเครือข่ายเชิงพื,นที� เครือข่าย
เชิงภารกิจและการสร้างความเขม้แขง็ของความร่วมมือและความย ั�งยนืในการเป็นภาคีเครือข่าย          
ทั,งในประเทศและต่างประเทศ  
 4.  การใช ้กศน.ตาํบล เป็นฐานและสถานีปลายทาง ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้                 
ใหก้บัประชาชนในพื,นที� โดยไดรั้บการพฒันาใหมี้ศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบติังาน
ตลอดเวลา  
 5.  การใชก้ลุ่ม/ โซนเป็นกลไกขบัเคลื�อนการบริหารนโยบายในระดบัพื,นที� โดยมี
ประธานคณะกรรมการบริหารในระดบักลุ่ม/ โซนทาํหนา้ที�เสมือนผูช่้วยเลขาธิการ กศน. โดยมี          
การกระจายอาํนาจ/ มอบอาํนาจ เพื�อใหส้ามารถบริหารนโยบายในระดบัพื,นที� ไดอ้ยา่งคล่องตวั         
และมีประสิทธิภาพ  
 6.  การมีขอ้มูลเกี�ยวกบักลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มตามจุดเนน้ มาใชใ้นการวางแผนการจดั
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

 7.  การมีระบบการนิเทศกาํกบัติดตามและรายงานผล การปฏิบติังานและการใชจ่้าย
งบประมาณที�สามารถตรวจสอบความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 8.  การมีกลไก/ ระบบที�สามารถเชื�อมโยงการทาํงาน กบัส่วนราชการและหน่วยงาน           
ต่าง ๆ ที�ไดรั้บมอบหมายจากรัฐบาลหรือกระทรวงศึกษาธิการ เช่น ระบบฐานขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง           
และการจดักิจกรรมเพื�อตอบสนองนโยบายเร่งด่วนหรือนโยบายเฉพาะที�ไดรั้บมอบหมายได ้              
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 9.  การมีหน่วยงาน/ สถานศึกษารับผดิชอบตวัชี,วดัความสาํเร็จ ตามยทุธศาสตร์และ
จุดเนน้ที�ตรงตามภารกิจอยา่งชดัเจนที�เชื�อมโยงการกาํกบัติดตามและรายงานผลตวัชี,วดัทั,งส่วนกลาง 
ระดบัจงัหวดั และระดบัสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
 สรุปไดว้า่ สภาพการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในเขตภาค
ตะวนัออกมีสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั จาํนวน 9 แห่ง 
สถานศึกษา จาํนวน 73 แห่ง ทาํหนา้ที�ในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในพื,นที�
ภาคตะวนัออก โดยสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั มีการกาํหนด
วสิัยทศัน์ เป้าหมาย พนัธกิจ ยุทธศาสตร์การดาํเนินงานที�หลากหลาย ครอบคลุมภารกิจการจดัการศึกษา
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นอกกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัที�สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการจาํเป็นขององคก์ร 
ชุมชน กลุ่มเป้าหมาย มีการกาํหนดเป้าประสงคแ์ละตวัชี,วดัผลสาํเร็จการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ 
ตลอดจนการกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จในการดาํเนินงานขององคก์รอยา่งชดัเจน 
  

แนวคดิเกี�ยวกบัแผน 
 เมื�อพิจารณาจากภาระหนา้ที�ของนกับริหารในองคก์รทุกประเภทเป็นที�ยอมรับกนัวา่                 
การวางแผน (Planning) คือ งานอนัดบัแรกที�มีความสําคญัยิ�งในการทาํหนา้ที�ของนกับริหาร                             
ทั,งนกัวชิาการและนกับริหารส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัวา่ ความสาํคญัขององคก์รทั,งหลายจะ
เกิดขึ,นไดก้็ต่อเมื�อองคก์รนั,นใชแ้ผนงานต่าง ๆ เป็นเข็มทิศนาํทางหรือเป็นตวักาํหนดแนวทางไปสู่
จุดหมายที�ตอ้งการ ดงันั,น การวางแผนเป็นรากฐานสาํคญัของความสาํเร็จในการบริหารงาน (ปกรณ์ 
ปรียากร, 2546, หนา้ 2) เพื�อให้เกิดการดาํเนินงานที�มีประสิทธิภาพโดยการกาํหนดแผนให้เป็นไปตาม                       
ความตอ้งการในการทาํงานของผูบ้ริหารและสอดสอดคลอ้งกบัปรัชญาแนวคิดตลอดจนวตัถุประสงค์
ขององคก์ารเพื�อให้แผนที�กาํหนดขึ,นสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง แนวคิดในการวางแผนจาํแนกได ้               
3 ประเภท คือ 1) การวางแผนโดยยึดความพึงพอใจ 2) การวางแผนโดยยดึการไดป้ระโยชน์สูงสุด                
3) การวางแผนโดยยดึการดดัแปลงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม (สุรัสวดี ราชกุลชยั, 2546,                     
หนา้ 94-95)  
 ความหมายของแผน 
 มีนกัวชิาการและนกับริหารไดใ้หนิ้ยามความหมายของแผนไวห้ลากหลาย ดงันี,   
 อนนัต ์เกตุวงศ ์(2541, หนา้ 4) แผน หมายถึง ขอ้กาํหนดแนวทางการปฏิบติัเพื�อนาํไป
ดาํเนินการในอนาคต แผนอาจเป็นของบุคคลหรือองคก์รก็ได ้เมื�อมีแผนแลว้ผูป้ฏิบติัตามแผนสามารถ
ใชเ้ป็นแนวทางในการทาํงาน 
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2542, หนา้ 38) แผน หมายถึง วธีิการแนวทางที�จะทาํใหก้ารดาํเนินงาน
ขององคก์รบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายที�กาํหนด 
 สมาน อศัวภูมิ (2551, หนา้ 120) แผน หมายถึง แนวทางในการดาํเนินงาน ที�กาํหนดขึ,น             
เพื�อเป็นแนวทางการดาํเนินงานในอนาคตขององคก์ร 
 วทิยา ด่านธาํรงกลู (2546, หนา้ 158) แผน หมายถึง เครื�องมือที�ใชใ้นการดาํเนินการ                 
สิ�งใดสิ�งหนึ�ง ประกอบดว้ยเป้าหมายและวธีิการเพื�อจะไปให้ถึงเป้าหมายที�กาํหนด 
 อญัชลี โพธิ* ทอง (2549, หนา้ 85) แผน หมายถึง สิ�งที�แสดงความตั,งใจล่วงหนา้ที�                             
จะดาํเนินการภายในระยะเวลาหนึ�ง เพื�อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคที์�วางไว ้
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หนา้ 113) แผน หมายถึง ขอ้ความที�แสดงวธีิการที�ตั,งใจ
จะใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานเพื�อใหบ้รรลุผลลพัธ์ที�ตอ้งการ 
 แผน หมายถึง ขอ้กาํหนดหรือกรอบแนวทางการปฏิบติังานในอนาคตขององคก์ร                      
ที�แสดงวธีิการขั,นตอนการปฏิบติังาน กระบวนการ ระยะเวลา เป้าหมาย วธีิการปฏิบติังาน เพื�อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารที�กาํหนดไวใ้นอนาคต 
 ความสําคัญของแผน 
 มีนกัวชิาการและนกับริหารไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของแผนไว ้ดงันี,   
 อนนัต ์เกตุวงศ ์(2541, หนา้ 7-9) กล่าวถึงความสําคญัของแผน ดงันี,   
 1.  แผนเป็นหนา้ที�อนัดบัแรกของผูบ้ริหาร จะตอ้งทาํสิ�งต่อไปนี,  คือ การวางแผน การจดั
องคก์าร การบงัคบับญัชา การประสานงานและการควบคุม 
 2. แผนเป็นแนวทางปฏิบติัที�สําคญั ผูป้ฏิบติัตามสามารถศึกษาเรียนรู้วธีิการขั,นตอน และ
กระบวนการทาํงานไดจ้ากแผนก่อนที�จะลงมือปฏิบติั จะช่วยใหก้ารดาํเนินงานมีความเป็นไปไดม้าก 
 3. แผนเป็นตวักาํหนดทิศทางและความรู้สึกในเรื�องของความมุ่งหมายสําหรับองคก์าร                
ใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนไดรู้้ และยงัเป็นกรอบการตดัสินใจให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4. แผนจะช่วยใหผู้บ้ริหารและการปฏิบติังานมองไปในอนาคต และเห็นโอกาสที�จะแสวง
ประโยชน์หรือกระทาํการต่าง ๆ ใหส้าํเร็จตามความมุ่งหมายได ้
 5. แผนช่วยในการตดัสินใจในเรื�องต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้ซึ� งมีเวลาพอที�จะใชท้ั,งหลกัทฤษฎี 
แนวคิด หลกัการ ประกอบกบัตวัเลข สถิติและขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ มาพิจารณาในการตดัสิตใจ จึงทาํให้
การตดัสินใจเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม มีเหตุผล และเป็นประโยชน์ตามความตอ้งการ 
 6. แผนเป็นเรื�องของการเตรียมการไวล่้วงหนา้ เมื�อมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ตามความตอ้งการ กิจกรรมต่าง ๆ ที�จะตอ้งกระทาํเพื�อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดผล                          
ตามเป้าหมายนั,น ๆ  
 7. แผนมีส่วนช่วยใหม้นุษยเ์ปลี�ยนแปลงสิ�งต่าง ๆ การวางแผนจึงเป็นสิ�งจาํเป็นเพื�อใช ้                 
ในการเตรียมการเปลี�ยนแปลงสิ�งต่าง ๆ ในอนาคต 
 8.  แผนเป็นตวันาํทางหรือทิศทางการพฒันาการปฏิบติังานและการพฒันาองคก์ร 
 จรัส อติวทิยาภรณ์ (2554, หนา้  220-221) กล่าวถึง ความสาํคญัของแผน ดงันี,   
 1. แผนเป็นแนวทางสาํหรับการปฏิบติัที�จะนาํไปสู่ความสาํเร็จของการปฏิบติังาน 
 2. แผนเป็นตวักาํหนดทิศทางการดาํเนินงานขององคก์าร 
 3. แผนทาํให้ทราบความมุ่งหมายขององคก์ารอยา่งชดัเจน 
 4. แผนช่วยใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมองไปในอนาคต 
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 5. แผนช่วยใหผู้บ้ริหารตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 
 6. แผนเป็นเรื�องการเตรียมการไวล่้วงหนา้ 
 7. แผนช่วยใหทุ้กคนในองคก์ารเปลี�ยนแปลงเพื�อรองรับสิ�งที�จะเกิดขึ,นในอนาคต 
 8. แผนทาํใหผู้บ้ริหารตระหนกัถึงความสาํคญัในหนา้ที� 
 9. แผนช่วยให้การควบคุมทาํไดโ้ดยอาศยัการวดัผลสาํเร็จตามแผน 
 10.  แผนช่วยในการสื�อความใหทุ้กคนทราบถึงทิศทางขององคก์ารและตรวจสอบ                    
ความถูกตอ้งของนโยบายปัจจุบนั 
 11.  แผนช่วยขยายขอบเขตการคิดของผูบ้ริหารใหมี้ความคล่องตวัในการแกไ้ขปัญหา 
 สมิต สัชฌุกร (2548, หนา้ 15) กล่าวถึง ความสาํคญัของแผน ดงันี,   
 1. แผนเป็นการคาดคะเนเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงในการเผชิญกบัปัญหา 
 2. แผนเป็นการให้แนวทางในการตดัสินใจ 
 3. แผนเป็นเครื�องช่วยในการตดัสินใจและการปฏิบติังานแกผู้บ้ริหารและพนกังาน                          
ที�จะนาํไปสู่การทาํงานที�ถูกตอ้งและไดผ้ล 
 4. แผนเป็นการป้องกนัการทาํงานซํ, าซ้อนและการสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ 
 5. แผนช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 6. แผนเป็นงานที�มีอยูใ่นทุกขั,นตอนของการปฏิบติังาน 
 สมาน อศัวภูมิ (2551, หนา้ 126) กล่าวถึง ความสาํคญัของแผน ดงันี,   
 1. แผนทาํให้องคก์รมีเป้าหมายและทิศทางในการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน 
 2. แผนทาํใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี�ยวขอ้งในองคก์รทราบถึงสภาพและขอ้จาํกดั                                      
ในการดาํเนินงานขององคก์รใหเ้กิดความระมดัวะวงัและหาแนวทางป้องกนัไวล่้วงหนา้ 
 3. แผนช่วยใหผู้บ้ริหารและผูเ้กี�ยวขอ้งสามารถประสานงานระดมสรรพกาํลงั กระตุน้จูงใจ 
และเป็นพนัธสัญญาในการทาํงานร่วมกนัของบุคคลในองคก์าร 
 4. แผนทาํให้งานขององคก์รเป็นงานของทุกคน ไม่ใช่งานของฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง ซึ� งให ้                 
การดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีหลกัการและเป้าหมาย 
 5. แผนทาํให้เกิดความชดัเจนและขจดัความซบัซ้อนของงาน คน และทรัพยากร ทาํให ้              
การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ,น และลดความขดัแยง้ในองคก์าร 
 สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (ม.ป.ป., หนา้ 5-6) กล่าวถึง ความสาํคญั                            
ของการวางแผน ดงันี,   
 1. แผนช่วยลดความสูญเสียจากการทาํงานซํ, าองคก์ร 
 2. แผนทาํให้การกาํหนดขอบเขตในการทาํงานที�แน่นอนและมีนโนบายที�ชดัเจน 
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 3. แผนช่วยใหผู้บ้ริหารเตรียมรับสถานการณ์ที�ไม่แน่นอนและความยุง่ยากที�อาจเกิดขึ,น 
 4. แผนเป็นเครื�องมือในการบริหารของผูบ้ริหารเพื�อใหก้ารดาํเนินงานประสบผลสาํเร็จ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประหยดัเวลา และทรัพยากร 
 5. แผนจะช่วยให้เกิดการประสานสัมพนัธ์ภายในองคก์รทาํให้การปฏิบติังานเป็นไปดว้ย
ความราบรื�นและสามารถตรวจสอบความสาํเร็จของเป้าหมาย 
 แผนมีความสําคญัต่อการบริหารงานขององคก์ารแผนจะเป็นตวักาํหนดทิศทางหรือเครื�องมือ
ที�ใชใ้นการบริหารงาน การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน และรองรับ                           
การเปลี�ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ ขององคก์าร เพื�อให้การดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย                      
และบรรลุตามเป้าหมายที�กาํหนดอยา่งมีคุณภาพ 
 ประเภทของแผน 
 มีนกัวชิาการและนกับริหาร ไดก้ล่าวถึง ประเภทของแผนไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงันี,   
 สมิต สัชฌุกร (2548, หนา้ 22-23) กล่าวถึง การจาํแนกประเภทของแผนงานจะพิจารณา              
แยกประเภทตามความสําคญั ตามลกัษณะงาน ตามระยะเวลา ตามการใชแ้ละตามลกัษณะเฉพาะ                               
ดงัการจาํแนกประเภทของแผนอาจทาํไดห้ลายแนวทาง ซึ� งมีการจาํแนกแผนออกเป็นประเภทต่าง ๆ 
ดงัต่อไปนี,  
 1. ประเภทของแผนแบ่งตามความสาํคญั ไดแ้ก่  
  1.1  แผนร่วม (Corporate plan)  
  1.2  แผนหลกั (Master plan)  
  1.3  แผนปฏิบติัการ (Operation plan)  
  1.4  แผนปฏิบติังาน (Action plan)  
 2. ประเภทของแผนแบ่งตามลกัษณะงาน ไดแ้ก่  
  2.1  แผนการบริหาร (Administrative plan)  
  2.2  แผนปฏิบติัการ (Operation plan)  
  2.3  แผนกลยุทธ์ (Strategic plan)  
 3. ประเภทของแผนแบ่งตามระยะเวลา ไดแ้ก่  
  3.1  แผนระยะยาว (Long-range plan)  
  3.2  แผนระยะปานกลาง (Medium-range plan)  
  3.3  แผนระยะสั,น (Short-range plan)  
 4. ประเภทของแผนแบ่งตามการใช ้ไดแ้ก่  
  4.1  แผนใชป้ระจาํ (Standing plan)  



30 

  4.2  แผนใชเ้ฉพาะครั, ง (Single-use plan)  
 5. ประเภทของแผนจาํแนกตามลกัษณะเฉพาะ ไดแ้ก่  
  5.1  แผนกาํหนดความตอ้งการเฉพาะ (Specific plan)  
  5.2  แผนกาํหนดทิศทางการปฏิบติังาน (Directional plan)  
 สกนย ์ชุมทีพ (ม.ป.ป., หนา้ 12-13) ได ้กล่าววา่ การวางแผนมีหลายประเภท ดงันี,   
 1. จาํแนกตามรูปแบบ มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่  
  1.1  แผนแบบไม่เป็นทางการ  
  1.2  แผนแบบเป็นทางการ 
 2. จาํแนกตามระดบัการบริหารองคก์าร ไดแ้ก่  
  2.1  ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นบุคคลที�ทาํนา้ที�กาํหนดแผนกลยุทธ์ 
  2.2  ผูบ้ริหารระดบักลาง เป็นผูแ้ปลงแผนกลยทุธ์ให้เป็นแผนบริหาร 
  2.3  ผูบ้ริหารระดบัตน้ เป็นผูแ้ปลงแผนบริหารให้เป็นแผนปฏิบติัการ 
 3. จาํแนกตามขอบเขตพื,นที�ปฏิบติั ไดแ้ก่  
  3.1  แผนระดบัชาติ  ไดแ้ก่ แผนบริหารราชการแผน่ดิน 
  3.2  แผนระดบัภาค ไดแ้ก่ แผนพฒันาการศึกษาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  3.3  แผนระดบัจงัหวดั ไดแ้ก่ แผนพฒันาจงัหวดั 
 4. จาํแนกตามระบบบริหารราชการ ไดแ้ก่  
  4.1  แผนระดบัชาติ  ไดแ้ก่ แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ 
  4.2  แผนระดบักระทรวง/ กรม ไดแ้ก่ แผนปฏิบติัราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
  4.3  แผนระดบัจงัหวดั/ อาํเภอ ไดแ้ก่ แผนพฒันาการศึกษาจงัหวดั 
  4.4  แผนระดบัทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ แผนพฒันาการศึกษาชุมชน 
 5. จาํแนกตามระยะเวลา ไดแ้ก่  
  5.1  แผนระยะสั,น  ไดแ้ก่ แผนปฏิบติัราชการประจาํปี 
  5.2  แผนระยะปานกลาง ไดแ้ก่ แผนบริหารราชการแผน่ดิน 
  5.3  แผนระยะยาว  ไดแ้ก่ แผนการศึกษาชาติ 
 สาํนกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถิ�น (ม.ป.ป., หนา้ 8-9) กล่าววา่ การวางแผน
สามารถจาํแนกเป็นประเภทต่าง ๆ ได ้ดงันี,   
 1. จาํแนกตามระดบัการจดัการ 
  1.1  การวางแผนกลยทุธ์ เป็นการวางแผนในลกัษณะการพิจารณาภาพรวม 
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  1.2  การวางแผนบริหาร เป็นการวางแผนเพื�อกาํหนดกรอบและทิศทางไวส้าํหรับ
แผนปฏิบติัการ 
  1.3  การวางแผนปฏิบติัการ เป็นแผนที�ผูบ้ริหารระดบัตน้นาํแผนบริหารไปดาํเนินการ            
ในภาคปฏิบติั 
 2.  จาํแนกตามลกัษณะการปฏิบติังาน 
  2.1  การวางแผนดาํเนินงาน เป็นการวางแผนที�มีลกัษณะเป็นแผนถาวรบ่งบอกถึง
แนวความคิดหลกัการหรือแนวปฏิบติัในการทาํกิจกรรมที�เกิดขึ,นบ่อย 
  2.2  การวางแผนใชเ้ฉพาะครั, ง เป็นการวางแผนเพื�อปรับและเสริมการวางแผน                           
การดาํเนินงานประจาํที�ไม่อาจตอบสนองความเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 3.  จาํแนกตามระยะเวลา 
  3.1  การวางแผนระยะยาว เป็นการดาํเนินงานวางแผนที�กาํหนดระยะเวลาดาํเนินการ               
ตั,งแต่ 5 ปี ขึ,นไป 
  3.2  การวางแผนระยะปานกลาง เป็นการวางแผนที�มีระยะเวลาระหวา่ง 3- 5 ปี 
  3.3  การวางแผนระยะสั,น เป็นแผนที�มีระยะเวลาดาํเนินงานระหวา่ง 1-3 ปี การวางแผน
ระยะสั,นเป็นการกาํหนดกิจกรรมช่วงสั,น ๆ  
 ประเภทของแผนมีหลายประเภทโดยสามารถพิจารณาแยกประเภทของแผนไดต้าม
ความสาํคญั ตามลกัษณะงาน ตามระยะเวลา ตามการใชแ้ละตามลกัษณะเฉพาะ ตามพื,นที�การปฏิบติังาน 
ทั,งนี,การจาํแนกประเภทแผนขึ,นอยูก่บัระดบัการปฏิบติังานของแต่ละคนวา่ปฏิบติังานในระดบั                  
ลกัษณะใด แลว้จึงเลือกใชแ้ผนที�เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของตนเอง 
 องค์ประกอบของแผน 
 มีนกัวชิาการและนกับริหารไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบที�สาํคญัของแผนไว ้ดงันี,   
 สมิต สัชฌุกร (2548, หนา้ 39-40) กล่าวถึง องคป์ระกอบของแผน ดงันี,   
 1.  หลกัการและเหตุผล 
 2.  วตัถุประสงค ์
 3.  เป้าหมาย 
 4.  ผลที�คาดวา่จะไดรั้บ 
 5.  การคาดการณ์ 
 6.  วธีิปฏิบติั 
 7.  นโยบายการปฏิบติังาน 
 8.  การมอบอาํนาจหนา้ที� 
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 9.  งบประมาณ 
 10.  โปรแกรมการดาํเนินงาน 
 จรัส อติวทิยาภรณ์ (2554, หนา้ 230-231) กล่าวถึง องคป์ระกอบของการวางแผน ดงันี,   
 1.  พนัธกิจ เป็นสื�อที�สื�อถึงภารกิจหลกัขององคก์ร 
 2. จุดมุ่งหมาย ผลลพัธ์ปลายทางที�องคก์ารตอ้งการให้เกิดขึ,นในอนาคต 
 3. วตัถุประสงค ์เป็นผลผลิตที�ตอ้งการให้เกิดขึ,นตามที�กาํหนดพนัธกิจไว ้วตัถุประสงค ์             
จึงตอ้งกาํหนดใหช้ดัเจน วดัได ้ปฏิบติัได ้
 4. นโยบาย ขอ้ความหรือสิ�งที�องคก์รระบุไวว้า่จะปฏิบติัหรือกระทาํเพื�อให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายที�กาํหนด 
 5. กลวธีิ/ มาตรการ แนวทางปฏิบติัที�องคก์รยึดถือเป็นกรอบสําหรับการคดัเลือกงาน/ งาน/
โครงการต่าง ๆ ที�จะดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 6. แผนงาน เป็นการจดัรวมกลุ่มของงาน หรือ โครงการ ที�สอดคลอ้งกนั 
 สมาน อศัวภูมิ (2551, หนา้ 127-128) กล่าวถึง องคป์ระกอบของการวางแผน ดงันี,   
 1. จุดมุ่งหมาย เป็นองคป์ระกอบที�แสดงถึงวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายของแผน 
 2. วธีิการ เป็นการแสดงถึงการนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์แลว้กาํหนดทางเลือกเพื�อนาํไป              
สู่จุดหมายที�กาํหนดไว ้
 3. ทรัพยากร เป็นองคป์ระกอบที�แสดงถึงประเภท ปริมาณ และคุณภาพของทรัพยากร  
 4. การควบคุม เป็นองคป์ระกอบที�แสดงถึงการตรวจสอบและการประเมินผลการดาํเนินงาน
ตามแผน 
 กีรติ ยศยิ�งยง (2549, หนา้ 67-68) กล่าวถึง องคป์ระกอบของการวางแผน ดงันี,   
 1. กาํหนดจุดมุ่งหมายขององคก์ารใหช้ดัเจน 
 2. กาํหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 3. วเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน 
 4. วเิคราะห์หาโอกาสภยัและคุกคามจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 5. เปรียบเทียบจุดแข็ง จุดอ่อน กบั โอกาสภยัและคุกคาม 
 6. จะตอ้งดาํเนินทิศทางกลยุทธ์ในระยะยาว 
 7. จะตอ้งเปลี�ยนแปลงองคป์ระกอบภายใน 
 8. ประเมินแผนกลยุทธ์ 
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 บรรจบ บุญจนัทร์ (2556, หนา้ 160-161) กล่าวถึง องคป์ระกอบของการวางแผน ดงันี,   
 1. องคป์ระกอบเชิงกระบวนการ ประกอบดว้ยกระบวนการที�สาํคญั 4 ส่วน ไดแ้ก่                          
การกาํหนดวตัถุประสงค ์การจดัทาํแผน การนาํแผนไปปฏิบติั การประเมินแผน 
 2.  องคป์ระกอบเชิงโครงสร้าง ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ที�สาํคญั ไดแ้ก่ ปณิธาน หรือพนัธ
กิจ วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ นโยบาย แนวปฏิบติั ระเบียบ แผนงาน และงบประมาณ 
 องคป์ระกอบที�สาํคญัของแผน ประกอบดว้ย จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค ์วธีิการ หรือ
กลวธีิการนาํแผนไปสู่ปฎิบติั มีแผนงาน/ โครงการ ทรัพยากร งบประมาณ การควบคุมหรือการติดตาม 
ประเมินผลตามแผนให้บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายที�กาํหนด 
 กระบวนการวางแผน 
 มีนกัวชิาการและนกับริหารไดก้ล่าวถึงกระบวนการวางแผนที�แตกต่างหลากหลายไว ้ดงันี,   
 พสุ เตชะรินทร์ (2551, หนา้ 12-14) กล่าวถึง กระบวนการในการวางแผนยทุธศาสตร์ 
ประกอบดว้ยกระบวนการที�สาํคญั 4 ขั,นตอน ดงันี,   
 1.  การวิเคราะห์ทางยทุธศาสตร์ การวิเคราะห์ถึงปัจจยัและสภาวะต่าง ๆ ขององคก์ร 
 2. การกาํหนดทิศทางขององคก์ร เป็นการกาํหนดทิศทางขององคก์รที�ตอ้งการมุ่งไปสู่ 
ผลลพัธ์ระดบัสูงที�องคก์รตอ้งการที�จะบรรลุ 
 3. กาํหนดยทุธศาสตร์ การนาํขอ้มูลหรือความรู้ที�ไดจ้ากการกาํหนดทิศทางขององคก์ร             
และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและภายในองคก์รมาจดัทาํเป็นยทุธศาสตร์ในระดบัและรูปแบบต่าง ๆ  
 4. การนาํยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั การนาํยทุธศาสตร์ที�ไดว้างแผนไวแ้ละคดัเลือกมา
ดาํเนินการปฏิบติัเพื�อให้เกิดผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคที์�ตั,งไว ้
 วทิยา ด่านธาํรงกลู (2546, หนา้ 132-133) กล่าวถึง กระบวนการวางแผน ประกอบดว้ย                      
5 ขั,นตอน ดงันี,   
 1. การกาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน 
 2. การประเมินตนเองเพื�อเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย  
 3. การกาํหนดสมมติฐานเกี�ยวกบัเงื�อนไขในอนาคต 
 4. การระบุและวเิคราะห์ทางเลือกที�ดีที�สุด 
 5. การนาํแผนไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6. กาประเมินผลการปฏิบติังานตามแผน 
 เสนาะ ติเยาว ์(2546, หนา้ 88-89) กล่าวถึง กระบวนการวางแผน ดงันี,   
 1. การวิเคราะห์สถานการณ์ ไดแ้ก่ การหาขอ้มูล การแปลความหมายของของขอ้มูล                     
และการสรุปขอ้มูลสาํหรับการนาํมาใชใ้นการกาํหนดเป็นแผน 
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 2. การกาํหนดวตัถุประสงคข์องแผนการดาํเนินงาน 
 3. การประเมินวตัถุประสงคข์องแผน การหาคุณค่าของวตัถุประสงค ์แต่ละอยา่ง และแผน
แต่ละแผน ทั,งผลดี และผลเสีย 
 4. การเลือกวตัถุประสงคแ์ละแผน การตดัสินใจเลือกจะตอ้งกาํหนดมาตรการวา่จะใชว้ธีิใด
เลือกระหวา่งแผนที�ดีที�สุดหรือแผนที�เหมาะสมที�สุดทั,งนี, แลว้แต่ขอ้มูลที�มี 
 5.  การนาํไปใช ้เลือกแผนที�ดีไปใช ้และตอ้งเขา้ใจอยา่งชดัเจนและตอ้งมีทรัพยากร            
อยา่งเพียงพอและการมีส่วนร่วมของทุกคน 
 6. การตรวจสอบและควบคุม เพื�อใหรู้้วา่ตอ้งมีการแกไ้ขอะไรบา้ง หรือตอ้งมีการ
ปรับเปลี�ยนอยา่งไร ตามสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป 
 สมิต สัชฌุกร (2548, หนา้ 33-35) กล่าวถึง กระบวนการวางแผนแบ่งเป็น 4 ขั,นตอน ดงันี,   
 1. การเตรียมการ การตรวจสอบปัจจยัภายนอก และภายในโดยศึกษาเป็นหมาย และนโยบาย
ขององคก์รเพื�อกาํหนดกรอบและแนวทางปฏิบติังาน 
 2. การสร้างแผน การกาํหนดแผนที�ตอ้งการขึ,นมาใหช้ดัเจน  
 3. การปฏิบติัตามแผน การนาํแผนที�สร้างขึ,นไปสู่การปฏิบติั 
 4. การประเมินผลแผน การประเมินผลการปฏิบติังานวา่บรรลุตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้
 สกนย ์ชุมทพั (ม.ป.ป., หนา้ 4-5) กล่าวถึง กระบวนการวางแผนแบ่งเป็น 3 ขั,นตอน ดงันี,   
 1. ขั,นการวางแผนหรือขั,นตอนการคิดกรอบแนวทางการปฏิบติังาน 
 2. ขั,นการนาํแผนไปปฏิบติัหรือขั,นตอนการทาํตามแผน 
 3. ขั,นการติดตามประเมินผลหรือขั,นตอนการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงาน 
 สัมฤทธิ*  ยศสมศกัดิ*  (2545, หนา้ 51-56) กล่าวถึง กระบวนการวางแผน 3 ขั,นตอน ดงันี,   
 1. ขั,นการกาํหนดแผน  
  1.1  การตระหนกัถึงความจาํเป็นในการวางแผน 
  1.2   การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการวางแผน 
  1.3   การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและการคาดการณ์ในอนาคต 
  1.4   การแสวงหาทางเลือกและเลือกทางที�ดีที�สุด 
  1.5   พฒันาแผนการดาํเนินงาน 
 2. ขั,นปฏิบติัตามแผน 
  2.1   การจดัตั,งองคก์รที�รับผิดชอบนาํแผนไปปฏิบติั 
  2.2   การอบรมใหบุ้คลากรเกี�ยวกบัการนาํแผนไปปฏิบติั 
  2.3  การจดัสรรทรัพยากรที�จาํเป็นต่อการนาํแผนไปปฏิบติั 
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  2.4   ความมุ่งมั�นของบุคลากรที�จะนาํแผนไปปฏิบติั 
 3. ขั,นประเมินผล 
  3.1   การตรวจสอบระดบัความสาํเร็จ 
  3.2   การตรวจสอบความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์
  3.3   การตรวจสอบการเปลี�ยนแปลงของสิ�งแวดลอ้ม 
  3.4   การตรวจสอบสมรรถนะขององคก์ารในการนาํแผนไปปฏิบติั 
  3.5  การประเมินผลการนาํแผนไปปฏิบติั 
  3.6   การปรับปรุงแผนให้เหมะสมจากผลการประเมิน 
 กระบวนการวางแผน คือ การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวางแผน การเตรียมขอ้มูล                 
การวิเคราะห์สภาพองคก์ร การกาํหนดกรอบงาน หรือยุทธศาสตร์การดาํเนินงาน การกาํหนดทางเลือก
และเลือกทางเลือก กานาํแผนไปสู่การปฏิบติังาน ตลอดจนการติดตามประเมินผล เป็นกระบวนการ         
ที�สาํคญัสาํหรับการวางแผน 
 ลกัษณะของแผนที�ดี 
 มีนกัวชิาการและนกับริหารไดก้ล่าวถึงลกัษณะของแผนที�ดีไว ้ดงันี,   
 สุรัสวดี ราชกุลชยั (2546, หนา้ 164) กล่าวถึง ลกัษณะของแผนที�ดี ดงันี,   
 1. มีนโยบายและวตัถุประสงคที์�ชดัเจน เขา้ใจง่าย 
 2.  สอดคลอ้งกนัทุกระดบัของแผน 
 3.  ใชท้รัพยากรที�มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ในปริมาณ และเวลาที�กาํหนด 
 4. ยดืหยุน่ และปรับตวัไดต้ามสถานการณ์ 
 5. ตอ้งไดรั้บการยอมรับ และมีส่วนร่วมจากทุกคนที�เกี�ยวขอ้ง 
 6. กาํหนดบทบาท และขั,นตอนงานชดัเจน 
 7. มีการใชร้ะบบทรัพยากรขอ้มูลเป็นพื,นฐานการตดัสินใจ 
 8. มีความเป็นไปได ้และมีความพร้อมในหลาย ๆ ดา้น 
 สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สายชู (2553, หนา้ 83) กล่าวถึง ลกัษณะของแผนที�ดี ดงันี,   
 1. มีความสอดคลอ้งกบันโยบาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2. มีส่วนสนบัสนุนต่อทิศทาง และเป้าหมายขององคก์ร 
 3. สามารถนาํไปปฏิบติัได ้และวดัผลความสาํเร็จไดจ้ริง 
 จรัส อติวทิยาภรณ์ (2554, หนา้ 221) กล่าวถึง ลกัษณะของแผนที�ดีไว ้ดงันี,   
 1. ตอ้งเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของการจดัทาํแผนงาน และโครงการ 
 2. ตอ้งสามารถแสดงแนวคิด เหตุผลที�สามารถนาํไปจดัแผนงาน และโครงการ 
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 3. ตอ้งมีความชดัเจน และสื�อความหมายได ้
 4. ตอ้งมีความเป็นไปไดที้�จะประสบความสาํเร็จในระดบัสูง 
 5. ตอ้งสามารถที�จะสังเกตการณ์เปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ,นได ้
 6. ตอ้งสามารถวดั และประเมินผลได ้
 สาํนกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถิ�น (ม.ป.ป., หนา้ 7-8) กล่าวถึง ลกัษณะ                 
ของแผนที�ดี ดงันี,   
 1.  แผนควรมีลกัษณะชี, เฉพาะมากกวา่จะลกัษณะกวา้ง และทั�ว ๆ ไป 
 2. แผนควรจาํแนกความแตกต่างระหวา่งสิ�งที�รู้ และสิ�งที�ยงัไม่รู้ใหช้ดัเจน 
 3.  แผนควรมีการเชื�อมโยงอยา่งเป็นเหตุเป็นผล และสามารถนาํไปปฏิบติัได ้
 4. แผนจะตอ้งมีลกัษณะยืดหยุน่ และสามารถปรับพฒันาได ้
 5.  แผนจะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากกระบวนการที�เกี�ยวขอ้ง 
 เสาวนิตย ์ชยัมุสิก (2545, หนา้ 5-6) กล่าวถึง ลกัษณะของแผนที�ดี ดงันี,   
 1. มีความยืดหยุน่ เพื�อปรับแต่งใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป 
 2. มีความครอบคลุม เป็นภาพของการบูรณาการกิจกรรม/ งานที�เกิดจากแนวคิดของบุคคล  
ที�เกี�ยวขอ้งหลาย ๆ ฝ่าย  
 3. มีความชดัเจน ควรเป็นแผนที�กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่จะทาํอะไร เมื�อไร ที�ไหน อยา่งไร 
ใครเป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินการ 
 4. มีการกาํหนดระยะเวลาของแผน ควรกาํหนดวนัเริ�มตน้และวนัสิ,นสุดของแผนไว ้                
อยา่งชดัเจน 
 5. มีรูปแบบ คือ การจดัทาํแผนโดยผา่นขั,นตอนต่าง ๆ ที�มีขั,นตอนเป็นระบบตามขั,นตอน
ของการวางแผน 
 6. มีเหตุมีผล แผนที�จดัทาํควรกาํหนดขึ,นอยา่งมีเหตุมีผล และเนน้ไปในแนวทางที�จะทาํให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�กาํหนดไว ้
 7. มีการมุ่งสู่อนาคต เป็นการวางแผนเรื�องเกี�ยวกบัอนาคต  
 8. มีความสอดคลอ้ง แผนที�ทาํขึ,นควรอยูใ่นกรอบของวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย                              
ที�กาํหนดไว ้
  ลกัษณะของแผนที�ดีกล่าวคือ แผนที�ดีตอ้งมีความชดัเจน ครอบคลุมภารกิจงาน สอดคลอ้ง
กบันโยบายและวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร ความยืดหยุน่ต่อการเปลี�ยนแปลง            
ตามสถานการณ์ได ้มีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติัจริง สามารถวดัและประเมินผล ไดจ้ริง 
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 ประโยชน์ของแผน 
 มีนกัวชิาการและนกับริหารไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของแผนไว ้ดงันี,   
 สุรัสวดี ราชกุลชยั (2546, หนา้ 164-165) กล่าวถึง ประโยชน์ของแผน ดงันี,   
 1. สามารถกาํหนดแนวทางการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 
 2. สร้างความมั�นใจใหก้บัผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน 
 3. สร้างความสะดวก และง่ายในการบริหาร 
 4. สามารถกาํหนดความรับผิดชอบ 
 5. สามารถเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  
 สมาน อศัวภูมิ (2551, หนา้ 126) กล่าวถึง ประโยชน์ของแผน ดงันี,   
 1. ทาํให้องคก์รมีเป้าหมาย และทิศทางในการดาํเนินงาน 
 2. ทาํใหผู้บ้ริหาร และผูเ้กี�ยวขอ้งในองคก์รทราบถึงสภาพในการดาํเนินงาน 
 3. ช่วยใหผู้บ้ริหาร และผูเ้กี�ยวในการประสานงาน ระดมสรรพกาํลงั กระตุน้จูงใจ                       
และเป็นพนัธสัญญาในการทาํงานร่วมกนั 
 4. ทาํให้งานขององคก์ารเป็นงานของทุกคน 
 5. ทาํให้เกิดความชดัเจน และขจดัความซํ, าซ้อนของงาน คน และทรัพยากร 
 สกนย ์ชุมทพั (ม.ป.ป., หนา้ 11) กล่าวถึง ประโยชน์ของแผน ดงันี,   
 1. ช่วยใหก้ารเปลี�ยนแปลงสิ�งต่าง ๆ ที�เกิดขึ,นในอนาคต มีความมั�นคง และเกิดความแน่นอน
ชดัเจน 
 2. มีส่วนสาํคญัในการกาํหนดทิศทางการปฏิบติังานขององคก์ร 
 3. เป็นแนวทางที�ก่อให้เกิดการทาํงานที�ประหยดัทรัพยากรทุกดา้น 
 4. ช่วยใหก้ารทาํงานเป็นระบบ 
 5. ช่วยใหก้ารทาํงานสะดวก ง่ายต่อการควบคุม ง่ายต่อการปฏิบติั และป้องกนัมิให้เกิด
ปัญหาในอนาคต 
 สาํนกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถิ�น (ม.ป.ป., หนา้ 3-4) กล่าวถึง ประโยชน์ 
ของการวางแผน ดงันี,   
 1. ช่วยให้องคก์รบรรลุจุดมุ่งหมายที�กาํหนด 
 2. ก่อเกิดการประหยดัแก่องคก์ร 
 3. ลดความไม่แน่นอน 
 4. เป็นเกณฑใ์นการควบคุม 
 5. ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรม และการสร้างสรรค ์
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 6. เป็นเครื�องมือฝึก และพฒันาแรงจูงใจที�ดาํสําหรับผูบ้ริหารในอนาคต 
 7. ทาํให้องคก์รมีการแข่งขนัมากกวา่องคก์รที�ไม่มีการวางแผน 
 8. ทาํให้เกิดการประสานงานที�ดี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หนา้ 113-114) กล่าวถึง ประโยชน์ของแผน ดงันี,   
 1.  การประสานงานที�ดีขึ,น แผนจะเป็นเป็นการเตรียมพื,นฐานที�จาํเป็นสําหรับ                              
การประสานงานของคณะกรรมการที�ปฏิบติังาน 
 2.  มุ่งการคิดไปขา้งหนา้ โดยพิจารณาความจาํเป็น และศกัยภาพที�เป็นโอกาสหรืออุปสรรค
ของทรัพยากร ซึ� งองคก์ารตอ้งเผชิญในอนาคต 
 3.  การมีส่วนร่วมกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน แผนจะประสบความสาํเร็จตอ้งมีส่วนร่วม
ของสมาชิกกบัสมาชิกขององคก์ารอยา่งกวา้งขวาง 
 4.  ระบบการควบคุมที�มีประสิทธิภาพสูงขึ,น แผนสามารถนาํมาประเมินผลได ้                           
และมีความกา้วหนา้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ของการปฏิบติังานที�สามารถตรวจสอบได ้
 ประโยชน์ของแผน คือ เป็นสิ�งที�กาํหนดกรอบทิศทางการดาํเนินงานขององคก์ร                        
เกิดความชดัเจนในปฏิบติังาน มีทิศทางการปฏิบติั สามารถประสานงานกนัไดภ้ายในองคก์ร ควบคุม
การทาํงานให้เป็นไปตามแผนที�วางไว ้ลดความซํ, าซ้อนของงาน และป้องกนัปัญหาหาการปฏิบติังานได ้
 อุปสรรคของแผนงาน 
 มีนกัวชิาการและนกับริหารไดก้ล่าวถึงอุปสรรคของแผนไว ้ดงันี,   
 องคก์ารโดยส่วนใหญ่ไม่ประสบผลสําเร็จในการบริหารงาน ลว้นแลว้แต่ประสบปัญหา              
ทั,งที�เกิดจากภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกที�ส่งผลกระทบต่อองคก์าร องคก์ารที�ไม่สามารปรับตวั
หรือแกไ้ขปัญหานั,นใหลุ้ล่วงไปได ้ส่วนใหญ่เนื�องจากการวางแผนไม่เป็น หรือประสบกบัปัญหา 
อุปสรรค การวางแผน ซึ� งอุปสรรคต่าง ๆ สามารถสรุปได ้ดงันี,  (ตุลา มหาพสุธานนท,์ 2547,                          
หนา้ 128-129)  
 1.  ขาดความรู้ทางวิชาการในการวางแผน ผูบ้ริหารตอ้งมีความสารถในการวางแผนที�ดี 
สามารถพฒันาไปในทิศทางที�องคก์ารตอ้งการได ้
 2.  ขาดขอ้มูลและข่าวสารที�จะใชป้ระกอบการวางแผน เนื�องจากการรับรู้ที�มีขีดจาํกดั                   
ของบุคคลทาํให้การวางแผน และการตดัสินใจไม่รอบดา้นเพียงพอ 
 3.  การวางแผนดว้ยความเคยชินโดยไม่ใชห้ลกัวชิา ผูบ้ริหารมกันิยมใชค้วามเคยชิน หรือ
ประสบการณ์ในอดีตมากาํหนดการดาํเนินงานในอนาคตโดยไม่ใชข้อ้มูลหรือหลกัวิชาทางการ 
 4.  วตัถุประสงค ์และนโยบายไม่แน่นอน รวมทั,งการวางแผนไม่สอดคลอ้งกนั เกิดจาก          
การกาํหนดวตัถุประสงคห์รือนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงที�ไม่แน่นอน เปลี�ยนไปเปลี�ยนมาทาํให้               
ไม่สามารถวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายได ้
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 ปัญหาอุปสรรคของแผน เกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรในองคก์รขาดขอ้มูล
ที�สาํคญัในการวางแผน ขาดการประสานงานที�ชดัเจนในกระบวนการบริหารแผน 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดเกี�ยวกบัแผน สรุปไดว้า่ แผนเป็นขอ้กาํหนดหรือกรอบแนว
ทางการดาํเนินงานของหน่วยงานที�กาํหนดไวเ้พื�อดาํเนินการจดักิจกรรมในอนาคต มีความสาํคญั          
ต่อการบริหารงานหรือทิศทางการดาํเนินงานของหน่วยงานเพื�อให้การดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย      
ซึ� งแผนมีหลากหลายประเภททั,งนี, ขึ,นอยูก่บัลกัษณะของการใชง้าน ระยะเวลาการดาํเนินงาน และ                
แผนที�ดีตอ้งมีความคลอดคลอ้งกบันโยบาย ปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ความตอ้งการ สภาพปัญหา                   
มีความยืดหยุน่ต่อการเปลี�ยนแปลงตามสถานการณ์ นาํไปปฏิบติั และสามารถวดัผลประเมินผลไดจ้ริง 

 
แนวคดิเกี�ยวกบัแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ความหมายของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 มีนกัวชิาการและนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงความหมายของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไว ้
หลากหลายทศันะ ดงันี,   
 เสาวนิตย ์ชยัมุสิก (2545, หนา้ 4) กล่าวถึงความหมายของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา คือ 
กิจกรรมหรืองานในการกาํหนดวตัถุประสงคน์โยบายและวธีิการที�ดีที�สุดไวล่้วงหนา้เพื�อเป็นแนวทาง
สาํหรับการดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด 
 อญัชลี โพธิ* ทอง (2549, หนา้ 85) กล่าวถึง ความหมายของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา คือ 
สิ�งที�แสดงถึงความตั,งใจล่วงหนา้ที�จะดาํเนินการภายในระยะเวลาใดเวลาหนึ�งเพื�อใหบ้รรลุตาม
จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคที์�วางไว ้
 สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (ม.ป.ป., หนา้ 3) กล่าวถึง ความหมายของ
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา คือ แนวปฏิบติัที�กาํหนดไวล่้วงหนา้เกี�ยวขอ้งกบัการกระทาํในอนาคต 
และความตอ้งการของบุคคลและองคก์ร 
 พวงรัตน์ เกสรแพทย ์(2543, หนา้ 70) กล่าวถึง ความหมายของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
คือ แผนการดาํเนินงานทุกดา้นของโรงเรียน 
 แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง แผนงานกิจกรรมหรืองานที�กาํหนดเป็นแนวปฏิบติั
ไวล่้วงเพื�อดาํเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาในอนาคตของสถานศึกษา เพื�อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้
 ความสําคัญของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 นกัวชิาการและนกัการศึกษากล่าวถึง ความสาํคญัของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไว ้ดงันี,   
 อญัชลี โพธิ* ทอง (2549, หนา้ 86-87) กล่าวถึง ความสาํคญัของแผนพฒันาการศึกษาที�ดี ดงันี,   
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 1.  การวางแผนการศึกษาจะเป็นระบบหรือกลไกที�จะช่วยให้การคิดคน้ คน้หวา อยา่งมี
เหตุผลในการเลือกทิศทางที�จะพฒันาการศึกษา เป็นระบบที�คาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นดา้นต่าง ๆ 
เพื�อให้สามารถดาํเนินการตามทิศทางที�มุ่งหวงั 
 2.  ประเทศที�กาํลงัพฒันา การวางแผนการศึกษายิ�งมีความจาํเป็นมากขึ,นตามลาํดบั                       
เพราะจะช่วยคิดหาทางเลือกที�มีหลกัเกณฑใ์นการพฒันาการศึกษาที�จะก่อใหเ้กิดผลดีที�สุด โดยใช้
ทรัพยากร นอ้ยที�สุด โดยมีความจาํเป็นในเรื�องระยะเวลา 
 3.  การวางแผนพฒันาการศึกษายงัช่วยเสริมสร้างใหมี้การพฒันาการศึกษาที�สอดคลอ้งกบั
การพฒันาในดา้นต่าง ๆ ของประเทศเป็นส่วนรวม 
 พวงรัตน์ เกษรแพทย ์(2543, หนา้ 74) กล่าวถึง ความสาํคญัของแผนพฒันาการศึกษาที�ดี ดงันี,   
 1.  เป็นหลกัสาํคญัที�สถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและเพื�อให้
การดาํเนินงานจดัการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งเป็นไปตามที�ตอ้งการ 
 2.  เป็นแผนระยะสั,นของการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 3.  เป็นเอกสารที�สาํคญัที�ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา                          
ของสถานศึกษาแต่ละแห่ง  
 4.  เป็นแนวทางในการจดัการศึกษา เพื�อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนของสถานศึกษา
ภายในระยะเวลา 3 ปี 
 5.  เป็นขอ้ตกลงในการพฒันาการศึกษา ใหมี้คุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิ�น 
สนองต่อการพฒันาประเทศในช่วงระยะเวลาหนึ�ง 
 สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (ม.ป.ป., หนา้ 11-12) กล่าวถึง แผนพฒันา              
การจดัการศึกษาควรมีลกัษณะที�สาํคญั ดงันี,   
 1.  องคป์ระกอบต่าง ๆ ในแผนการจดัการศึกษาตอ้งมีความชดัเจนสอดคลอ้งร่วมกนั           
อยา่งสมเหตุสมผล และเป็นระบบ  
 2.  ระบบสนบัสนุนภายในซึ�งผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งทุกฝ่ายเห็นชอบ            
กบัแผนพฒันาการจดัการศึกษา และใหค้วามสนบัสนุนและร่วมมืออยา่งจริงจงัในการนาํไปปฏิบติั 
 3.  เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และตวับ่งชี,  ในแผนพฒันาการจดัการศึกษาตอ้งเป็นสิ�งที�สังเกต
ได ้และวดัไดใ้นเชิงปริมาณ 
 4.  ยทุธศาสตร์ และเทคนิคต่าง ๆ ที�ใชใ้นกระบวนการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล 
ตลอดจนการบริหารจดัการ ตอ้งตั,งอยูบ่นรากฐานของทฤษฏี หลกัวิชา ที�ถูกตอ้ง และตอ้งมีผลการวจิยั
เชิงประจกัษส์นบัสนุนประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 5.  แผนพฒันาการจดัการศึกษาตอ้งกาํหนดรูปแบบและวธีิการพฒันาบุคลากรที�มี
ประสิทธิภาพ เพื�อความสามารถในการปฏิบติัภารกิจตามแผนอยา่งไดผ้ลดี 
 6.  แผนพฒันาการจดัการศึกษา ตอ้งระบุแหล่งวิทยากรภายนอกที�จะให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนทางวิชาการ 
 ความสาํคญัของแผนพฒันาการศึกษา คือ เป็นแผนที�ใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา              
ของสถานศึกษาที�สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษา ชุมชนทอ้งถิ�น                    
และทิศทางการพฒันาของประเทศเพื�อเป็นกรอบการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                   
ใหมี้คุณภาพ 
 หลักการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 มีนกัวชิาการและนกัการศึกษากล่าวถึงหลกัการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ไว ้ดงันี,   
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2542, หนา้ 41-42) กล่าวถึง หลกัการพื,นฐานเพื�อความเขา้ใจการวางแผน
พฒันาการศึกษา ดงันี,   
 1.  การเปลี�ยนแปลงและนวตักรรม ทั,งจากสภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอกองคก์าร 
 2.  วงจรชีวิตขององคก์ร การจาํแนกพฒันาการขององคก์ารแต่ละยคุอาจทาํนายปรากฏการณ์
บางอยา่งขององคก์ารนั,นได ้
 3.  กระบวนการเปลี�ยนแปลงและนวตักรรม คาํนึงถึงวา่การเปลี�ยน และนวตักรรมมกัเกิดจาก
องคป์ระกอบดา้นใดดา้นหนึ�งหรือหลาย ๆ ดา้น 
 4.  การพฒันาองคก์าร เป็นความพยายามให้เกิดการเปลี�ยนแปลงที�มีการวางแผน มุ่งเนน้               
การพฒันาองคก์ารโดยรวมหรือหน่วยงานยอ่ย ๆ รวมกนั 
 สาํนกัพฒันา และส่งเสริมการบริหารทอ้งถิ�น (ม.ป.ป., หนา้ 5-6) กล่าวถึง หลกัการ                   
พื,นฐานจดัทาํแผนพฒันาการศึกษา ดงันี,   
 1.  ตอ้งสนบัสนุนเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2.  เป็นงานอนัดบัแรกของกระบวนการจดัการ 
 3.  เป็นหนา้ที�ของผูบ้ริหารทุกคนตอ้งจดัทาํแผนพฒันาการศึกษา 
 4.  ตอ้งคาํนึงถึงประสิทธิภาพของการวางแผนพฒันาการศึกษา 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540, หนา้ 82) กล่าวถึง หลกัการสาํคญัในการจดัทาํแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน (ระยะ 5 ปี) มีหลกัการโดยทั�วไป ดงันี,     
 1.  การกาํหนดนโยบายการศึกษานอกโรงเรียนระยะ 5 ปี เพื�อแสดงเป้าหมายและทิศทาง              
การดาํเนินงานในช่วง 5 ปี 
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 2.  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนระยะ 5 ปี จะแสดงวตัถุประสงคข์องแผน 
นโยบาย  เป้าหมายทั,งเชิงปริมาณ คุณภาพ โดยภายในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยในรายละเอียด 
จะระบุแผนงาน งาน โครงการ ซึ� งนาํไปปฏิบติัไดท้ั,งในภาพรวมระยะเวลา 5 ปี และรายปี  
 3.  การนาํแผนไปสู่การปฏิบติั การนาํเอารายละเอียดของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไป
ปฏิบติั โดยจาํแนกเป็นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษารายปี เพื�อที�จะนาํไปจดัทาํคาํของบประมาณ จดัทาํ
แผนปฏิบติัการประจาํปี ปฏิบติัตามแผน รายงานผลการดาํเนินงานรายปี เพื�อนาํไปปรับปรุงพฒันา
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนในปีต่อไป 
 4.  การประเมินผลแผนพฒันาคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนระยะ 5 ปี จะมีการประเมินผล 
2 ระยะ คือ ระยะครึ� งแผนเพื�อนาํไปปรับปรุงแผนพฒันาการศึกษานอกโรงเรียนระยะ 5 ปี ในช่วงหลงั 
และการประเมินในระยะสิ,นสุดแผนเพื�อนาํผลของการประเมินนั,นไปเป็นขอ้มูลสาํหรับการจดัทาํ
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนต่อไป 
 หลกัการพื,นฐานที�สาํคญัสาํหรับการจดัทาํแผนพฒันาการศึกษา คือ สถานศึกษาตอ้ง                   
มีความเขา้ใจต่อการเปลี�ยนแปลงขององคก์รทั,งภายในและภายนอกองคก์ร พฒันาการขององคก์ร 
ตลอดจน นโยบาย งบประมาณ เป้าหมายวตัถุประสงค ์บทบาทหนา้ที�ขององคก์ร 
 การจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ในการเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแสดงให้เห็นภาพ               
การวิเคราะห์วา่การพฒันาคุณภาพการศึกษาตอ้งทาํอะไรบา้ง ขอใหก้ารวิเคราะห์นั,นนาํไปสู่การวางแผน
พฒันาคุณภาพการศึกษาที�ตรงจุดอยา่งแทจ้ริง ที�ครอบคลุมทั,งครู ผูเ้รียน ผูบ้ริหาร หลกัสูตร สื�อ             
การวดัผลประเมินผล ความพร้อมของโรงเรียน และเครือข่ายการพฒันา ที�ตอ้งวิเคราะห์การพฒันา
คุณภาพการศึกษา โดยมองให้รอบดา้นวา่อะไร คือ จุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรคที�แทจ้ริงของการพฒันา
คุณภาพการศึกษาที�จะนาํปการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา (สํานกับริหารงานการมธัยมศึกษา
ตอนปลาย, 2554, หนา้ 138-152) มีนกัวชิาการและนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาไว ้ดงันี,   
 อญัชลี โพธิ* ทอง (2549, หนา้ 95-97) กล่าวถึง ขั,นตอนการจดัทาํแผนพฒันาการศึกษา ดงันี,   
 1.  ขั,นเตรียมการวางแผน การจดัหน่วยงานเพื�อทาํหนา้ที�วางแผนจดัรูปโครงการสร้าง                  
และกลไกต่าง ๆ เพื�อสนบัสนุนการวางแผน 
 2.  ขั,นดาํเนินการวางแผน การวเิคราะห์วนิิจฉยัขอ้มูล การกาํหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย 
เป้าหมาย และค่าใชจ่้าย การทดสอบความเป็นไปได ้ 
 3.  ขั,นกาํหนดหรือจดัทาํแผน การระบุหลกัการสาํคญัแนวนโยบาย ทางเลือก เพื�อเสนอให้
ผูบ้ริหารตดัสินใจ 
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 4.  ขั,นจดัทาํรายละเอียดของแผน การทาํให้แผนเกิดผลในทางปฏิบติัตอ้งกาํหนดรายละเอียด
เกี�ยวกบักิจกรรมที�จะดาํเนินการทั,งหมด 
 5.  ขั,นการนาํแผนไปปฏิบติั การนาํแผนพฒันาการศึกษาไปใช ้
 6.  ขั,นการติดตามประเมินผล ปรับแผน และจดัทาํแผนใหม่ 
 พวงรัตน์ เกษรแพทย ์(2543, หนา้ 74-78) กล่าวถึง ขั,นตอนการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในระดบัโรงเรียน ดงันี,   
 1. จดัทาํขอ้มูลดา้นต่าง ๆ เกี�ยวกบัสถานศึกษา 
 2. กาํหนดจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
 3. จดัทาํแผนเพื�อพฒันาสถานศึกษา 
  3.1  จดัตั,งคณะทาํงานจดัทาํแผนพฒันาการศึกษา 
  3.2  ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ทั,งระดบัชาติ จงัหวดัและทอ้งถิ�น 
  3.3  กาํหนดเป้าหมายของการพฒันาคุณภาพการศึกษา ทั,งเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
  3.4  นาํเป้าหมายการพฒันาการศึกษามากาํหนดแนวทางในการพฒันาการศึกษา 
  3.5  นาํเสนอเป้าหมาย และแนวทางการพฒันาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
  3.6  นาํแผนพฒันาการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
 4. กาํหนดบทบาทผูเ้กี�ยวกบัการจดัการศึกษา 
 เสาวนิตย ์ชยัมุสิก (2545, หนา้ 26) กล่าวถึง การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สถานศึกษา              
ควรดาํเนินการเป็นขั,นตอน ดงันี,   
 1.  สาํรวจสภาพของสถานศึกษา เพื�อกาํหนดจุดอ่อน จุดแขง็ หรือสิ�งที�เป็นมาตรฐาน                   
หรือสิ�งที�ไม่ไดม้าตรฐานของสถานศึกษา 
 2.  การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย เป็นการกาํหนดความมุ่งหวงั 
ทิศทาง และความสาํเร็จในอนาคต 
 3.  กาํหนดยทุธศาสตร์ในการดาํเนินงาน การกาํหนดมาตรการในการดาํเนินงาน                          
อยา่งเป็นระบบ 
 4. กาํหนดภาพกิจของสถานศึกษา เป็นการกาํหนดงานโครงการ กิจกรรม ใหส้อดคลอ้งกบั
ภารกิจ และสภาพปัญหา หรือสิ�งที�ตอ้งพฒันา 
 สาํนกับริหารงานการมธัยมศึกษาตอนปลาย (2554, หนา้ 15-16) กล่าวถึง ขั,นตอนการจดัทาํ
แผนกลยทุธ์ของโรงเรียนเพื�อพฒันาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ดงันี,   
  1.  จดัตั,งคณะกรรมการและคณะทาํงานจดัทาํแผนกลยทุธ์เพื�อพฒันาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 2.  ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ให้ความรู้แก่บุคลาการ และผูเ้กี�ยวขอ้ง 
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 3.  รวมรวมขอ้มูลพื,นฐาน จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศโรงเรียน 
 4.  ศึกษาสภาพขององคก์ร และจดัทาํภาพรวมของโรงเรียน 
 5.  วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนทั,งภายใน และภายนอก 
 6.  ประเมินสถานภาพของโรงเรียนจากความรุนแรงของผลกระทบจากสิ�งแวดลอ้ม 
 7.  จดัวางทิศทางของโรงเรียน โดยกาํหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม เป้าประสงค ์
 8.  กาํหนดกลยทุธ์ โดยสร้างกลยทุธ์ทางเลือกของโรงเรียน 
 9.  ตรวจสอบทบทวน และปรับปรุงแผนกลยทุธ์ 
 10.  เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์แผน 
 บรรจบ บุญจนัทร์ (2556, หนา้ 174-175) กล่าวถึง การวางแผนยทุธศาสตร์ของโรงเรียน           
มีขั,นตอน ดงันี,   
 1. ทบทวนภารกิจของโรงเรียน เพื�อทราบวา่โรงเรียนมีขอบข่ายภารกิจงานอะไรบา้ง 
 2.  วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบนั การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน วิเคราะห์               
ความคาดหวงั หรือความตอ้งการผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง 
 3.  กาํหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย ตวัชี,วดั วสิัยทศัน์ คือ การมองภาพอนาคตของผูน้าํ
และสมาชิกในหน่วยงาน และการกาํหนดจุดประสงคป์ลายทางที�ชดั ทา้ทาย มีพลงั ความเป็นไปได ้
 4.  กาํหนดกลยทุธ์สู่ความสาํเร็จ เป็นยทุธวธีิหรือวธีิการที�จะทาํให้เกิดผลตามเป้าหมาย            
และสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจที�กาํหนดไว ้
 5.  จดัทาํแผนปฏิบติัการ และโครงการ การนาํกลยทุธ์มากาํหนดเป็นแผนงาน โครงการ             
และงบประมาณที�ตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานแต่ละปีมีตวัชี,วดัความสาํเร็จที�ชดัเจน สอดคลอ้ง 
 6.  ดาํเนินงานตามแผน เป็นการนาํแผนไปสู่การปฏิบติั โดยมีกิจกรรม ขั,นตอน                            
การดาํเนินงาน และผูรั้บผิดชอบตามที�กาํหนด 
 7.  ประเมินผลและรายงาน เพื�อใหท้ราบวา่ โรงเรียนไดมี้การนาํแผนไปปฏิบติัหรือไม่ มาก
นอ้ยเพียงใด มีอุปสรรค และปัญหาอะไรที�ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่                             
มีผลต่อคุณภาพผูเ้รียนอยา่งไรบา้ง 
 กลา้ ทองขาว (ม.ป.ป., หนา้ 58-67) กล่าวถึง การจดัทาํแผนพฒันาการศึกษาระดบัสถานศึกษา
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดงันี,   
 1.  การจดัทาํแผนการศึกษาระดบัสถานศึกษา การจดัทาํแผนการศึกษาระดบัสถานศึกษา           
ในความรับผดิชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น มีกลไกการจดัทาํ ลกัษณะและวธีิการจดัทาํ              
และการอนุมติัแผน ดงันี,   
  1.1  กลไกที�รับผิดชอบในการจดัทาํแผน  
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  1.2  ลกัษณะและวธีิการจดัทาํแผน 
   1.2.1  สถานศึกษาจดัทาํแผนการศึกษา 5 ปี ตามกรอบนโยบายของทอ้งถิ�น 
   1.2.2  แผนการศึกษา 5 ปี ส่วนใหญ่ เป็นธรรมนูญของสถานศึกษาประกอบดว้ย           
การกาํหนดมาตรฐานและตวับ่งชี,  กาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษา กาํหนดยุทธศาสตร์รองรับเป้าหมาย 
แสดงจุดเนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษา กาํหนดยทุธศาสตร์ที�จะนาํไปปฏิบติั แสดงกิจกรรม                   
ที�จะนาํไปปฏิบติั กาํหนดบทบาทหนา้ที�และความรับผิดชอบของผูเ้กี�ยวขอ้ง กาํหนดงบประมาณ 
   1.2.3  ใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผน 
   1.2.4  ใชข้อ้มูลข่าวสารที�หลากหลาย 
  1.3  การอนุมติัแผนสถานศึกษา ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ และอนุมติัจากคณะกรรมการ
สถานศึกษา 
 2.  การนาํแผนการศึกษาไปปฏิบติัระดบัสถานศึกษา 
  2.1  ตอ้งแปลงแผนพฒันาการศึกษาเป็นแผนปีการศึกษา ออกมาเป็นโครงการ                        
อยา่งละเอียดเพื�อขอสนบัสนุนงบประมาณ 
  2.2  กิจกรรมของแผนการศึกษา ดาํเนินไปตามภาระหนา้ที�ความรับผิดชอบของฝ่ายต่าง ๆ 
คือ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 
  2.3  กิจกรรมนาํแผนไปสู่การปฏิบติั  
 3.  การส่งเสริมสนบัสนุน และการเสริมแรงผูป้ฏิบติัระดบัสถานศึกษา 
  3.1  การสนบัสนุนการนาํแผนไปปฏิบติัระดบัสถานศึกษา โดยคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 
  3.2  การสนบัสนุนดา้นวชิาการ มีคณะกรรมการส่งเสริมและสนบัสนุนงาน 
  3.3  สนบัสนุนทางดา้นงบประมาณ 
  3.4  สนบัสนุนการจดักิจกรรมวนัวิชาการ 
  3.5  สนบัสนุนแผนการจดัการศึกษา  
  3.6  การให้รางวลัผูป้ฏิบติังานที�มีผลงานดีเด่น 
  3.7  ผูป้ฏิบติังานแผน ปฏิบติังานสอน ผูบ้ริหารจะไดรั้บการเสริมแรง  
 4.  การกาํกบัตรวจสอบ และกาประเมินผลแผนระดบัสถานศึกษา 
 โดยการใชร้ะบบประกนัคุณภาพ ใชก้รอบมาตรฐาน ตวับ่งชี,  และเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ 
มาพฒันาปรับปรุงมาตรฐานตวับ่งชี,  และเกณฑก์ารประเมินใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติและภารกิจ             
ของสถานศึกษา 
 5.  การพฒันาปรับปรุงแผนการศึกษาระดบัสถานศึกษา มีลกัษณะ ดงันี,   
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  5.1  นาํผลจากการประชุมใหญ่ไปพฒันาปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานแผน 
การศึกษาของสถานศึกษา 
  5.2  นาํผลการสะทอ้นกลบัจากการตรวจสอบ และประเมินผล ไปปรับปรุงจุดอ่อน             
เพื�อเพิ�มจุดแข็ง 
  5.3  นาํประสบการณ์ที�ไดจ้ากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในงานนิทรรสการทางวิชาการ          
ไปปรับปรุง และพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานแผนของสถานศึกษา 
  5.4  ใชข้อ้เสนอแนะจากการตรวจเยี�ยมสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา          
ไปปรับปรุง และพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานแผนของสถานศึกษา 
  5.5  ใชเ้ป็นขอ้มูลปรับปรุงแผนการศึกษาของสถานศึกษาในรอบใหม่ 
 สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (ม.ป.ป., หนา้ 13-16) กล่าวถึง กระบวนการจดัทาํ
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ดงันี,   
 1.  การเตรียมพร้อม จดัตั,งคณะทาํงาน ทาํความเขา้ใจ ประสานความร่วมมือทางวชิาการ             
การวางแผน 
 2.  การประเมินความตอ้งการความจาํเป็นของสถานศึกษา ศึกษาแผนต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง           
ทั,งในระดบัประเทศ กระทรวง ระดบัตน้สังกดั และขอ้มูลอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งในการวางแผน 
 3.  วิเคราะห์ปัญหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขตามประเด็นสาํคญัการพฒันาการทบทวน
ประเด็นการพฒันา ตดัสินใจเลือกประเด็นที�จะดาํเนินการ 
 4.  กาํหนดขอ้มูลสารสนเทศที�จะเขียนในแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา             
การวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา วิเคราะห์ความสอดคลอ้งกบัแนวทางของสถานศึกษาทาํไว ้ 
 5.  กาํหนดแผนปฏิบติัการรายปี การกาํหนดแผนปฏิบติัการายปี และตรวจสอบ                         
ความเชื�อมโยงเป้าหมายกบัแผนปฏิบติัการ 
 6.  เขียนแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา นาํขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ                           
เขียนในหวัขอ้ที�เป็นส่วนประกอบของการประสานแผน 
 7.  ตรวจสอบความถูกตอ้ง สอดคลอ้ง และปรับปรุงแกไ้ข ใหค้ณะกรรมการสถานศึกษา
ตรวจสอบ ความถูกตอ้ง สอดคลอ้ง และผูรั้บผิดชอบในแต่ละส่วนพิจารณาอีกครั, งหนึ�ง 
 8.  การนาํแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาสู่การปฏิบติั สร้างการยอมรับ มอบหมาย              
การปฏิบติังาน สร้างความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังาน 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น (2558, หนา้ 7-9) กล่าวถึง การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์             
การพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา มีขั,นตอน ดงันี,   
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 1.  การเก็บรวมรวมขอ้มูลสภาพปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษา ผูมี้ส่วนไดเ้สีย             
เพื�อเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการกาํหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื�อกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์การพฒันา             
และแนวทางการพฒันา ตลอดจนจุดมุ่งหมายการพฒันาการศึกษา 
 3.  การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื�อศึกษาความเป็นไปได ้               
ของสถานศึกษาที�จะดาํเนินงานให้บรรลุตามประเด็นการพฒันา 
 4. การจดัทาํร่างแผนของยทุธศาสตร์พฒันาการศึกษา การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
ยทุธศาสตร์ แนวทางการพฒันา จุดมุ่งหมาย และการกาํหนดตวัชี,วดัและรายละเอียดตวัชี,วดัความสาํเร็จ 
 5.  เสนอร่างแผนยทุธศาสตร์การพฒันาการศึกษาต่อผูมี้อาํนาจเห็นชอบ 
 6.  ประกาศใชแ้ผนยทุธศาสตร์พฒันาการศึกษาของสถานศึกษา 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540, หนา้ 91-97) การจดัทาํแผนพฒันาการคุณภาพการศึกษา
นอกโรงเรียน ถือวา่เป็นเรื�องใหญ่ และสาํคญัมีผูเ้กี�ยวขอ้ง และไดรั้บผลกระทบหลายฝ่ายการจดัทาํแผน
จึงตอ้งมีการเตรียมการอยา่งดี จึงจะทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จได ้ซึ� งมีขั,นตอนการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษานอกโรงเรียน ระยะ 5 ปี ดงันี,   
 1.  การเตรียมการ โดยทั�วไปมกัจะมีการเตรียมการที�สําคญัที�ควรดาํเนินการ 3 เรื�อง               
คือ 1) การเตรียมองคก์ร จดัตั,งคณะกรรมการและคณะทาํงานเพื�อจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา          
2) การวางแผนการดาํเนินงานการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การกาํหนดขั,นตอนการดาํเนินงาน
เพื�อให้บรรลุเป้าหมาย 3) การเตรียมขอ้มูลที�จาํเป็นเบื,องตน้ เพื�อประกอบการจดัทาํแผน  
 2.  การวิเคราะห์สภาพและปัญหา ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในเรื�องสภาพ                
และปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาทั,งในอดีต ปัจจุบนั และแนวโนม้ในอนาคต เพื�อเป็น
พื,นฐานในการกาํหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย และมาตรการในการพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน                
โดยมีประเด็นสาํคญัในการวเิคราะห์ คือ แนวทาง และหลกัการดาํเนินงาน  
 3.  การกาํหนดแผน พื,นฐานในการกาํหนดแผน ไดแ้ก่ ผลที�ตอ้งการให้เกิดขึ,นในอนาคต 
(กาํหนดวตัถุประสงค)์ การจะเกิดผลดงักล่าวตอ้งมีการวางกรอบการดาํเนินงาน (กาํหนดนโยบาย)           
จะใชว้ธีิการดาํเนินงานอยา่งไร (มาตรการหรือยทุธศาสตร์การพฒันา) จะดาํเนินการมากนอ้ยเพียงใด 
(การกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน) จะตอ้งใชท้รัพยากรดาํเนินงานเท่าใด (การกาํหนดกาํลงัคน         
วสัดุ อุปกรณ์ และงบประมาณ) สรุป การกาํหนดแผนมีองคป์ระกอบที�สาํคญั คือ นโยบาย วตัถุประสงค ์
เป้าหมาย มาตรการ แผนงาน งาน/ โครงการ ที�แสดงให้เห็นถึงกรอบความคิดของแผนที�ชดัเจน 
 4.  การจดัทาํรายละเอียดของแผน ประกอบดว้ย 1) การจดัทาํแผนงานโครงการตามกรอบ
นโยบายและมาตรการ 2) การประสานแผน เป็นการตรวจสอบและทบทวนงาน/ โครงการของหน่วยงาน
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เพื�อดูความสอดคลอ้ง ประสานสัมพนัธ์ และความซํ, าซ้อนกนั พิจารณาผลกระทบของโครงการ พิจารณา
ความเกี�ยวเนื�องของแต่ละงาน/โครงการ เพื�อจดัวางความสอดคลอ้งของเวลาและลาํดบัความต่อเนื�อง         
การดาํเนินงาน 3) จดัทาํแผนที�การศึกษา การกาํหนดลกัษณะของ การจดัการศึกษานอกโรงเรียนก่อน
แผนไปสู่การปฏิบติั มุ่งให้เกิดผล การกระจายการใหบ้ริการทางการศึกษา การจดักิจกรรมที�สอดคลอ้ง
กบัสภาพทอ้งถิ�น การส่งเสริมใหเ้กิดความเสมอภาคในโอกาสที�จะไดรั้บการศึกษา 
 5.  การนาํแผนไปสู่การปฏิบติั จะดาํเนินการได ้2 แนวทาง คือ 1) การขออนุมติัแผน             
เป็นการกาํหนดอาํนาจหนา้ที� ใหเ้กิดการยอมรับ โดยไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานต่าง ๆ ไดรั้บอนุมติั
จากผูบ้ริหารตามลาํดบั 2) การชี,แจงกบัผูป้ฏิบติั เพื�อให้เกิดความเขา้ใจและเห็นแนวทาง                            
ในการดาํเนินงานตามแผนอยา่งชดัเจนสามารถรับไปดาํเนินงานใหบ้รรลุผลตามที�กาํหนดไวใ้นแผนได ้
 6.  ขั,นติดตามและประเมินผล ควรมีการกาํหนดระบบการติดตามและประเมินผล               
เป็น 3 ระบบ คือ 1) ระบบติดตามกาํกบัดูแล เพื�อดูความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานตามแผน กระตุน้       
ใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งจริงจงั 2) ระบบการรายงาน ผูป้ฏิบติังานรายงานผลการดาํเนินงานในแต่ละช่วง
ใหท้ราบถึงผลการดาํเนินงานในแง่มุมต่าง ๆ 3) ระบบการประเมินผล การประเมินผลสาํเร็จ               
ของการดาํเนินงานตามแผน และเพื�อปรับปรุงพฒันาแผนพฒันาคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน                        
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ การประเมินระยะครึ� งแผน เพื�อปรับปรุงยทุธศาสตร์ แนวทางการดาํเนินงาน 
ใหเ้หมาะสม และการประเมินระยะสิ,นสุดการดาํเนินงาน เพื�อรวบรวมผลการดาํเนินงาน                     
และประสบการณ์ และแนวทางการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน ต่อไป 
 กล่าวไดว้า่ การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวิเคราะห์การดาํเนินงาน 
การวางแผนการจดัการศึกษาเพื�อกาํหนดทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล
ที�จะเลือกทางเลือกที�ดีที�สุด โดยมีจุดมุ่งหมายที�จะพฒันาการศึกษาใหไ้ดผ้ลดียิ�งขึ,น ภายใตข้อ้จาํกดั
เกี�ยวกบัทรัพยากรที�มี และที�จะใช ้นอกจากนั,นการวางแผนการศึกษายงัช่วยระบุถึงกิจกรรม                   
ที�ตอ้งดาํเนินการภายในระยะเวลาที�กาํหนด วธีิการดาํเนินงาน สถานที�สาํหรับดาํเนินงาน ผูรั้บผิดชอบ
ดาํเนินงาน ตลอดจนทรัพยากรที�จะใชด้าํเนินงานเป็นขั,นตอนการวางแผน จากนั,นนาํแผนไปสู่ขั,นตอน
การปฏิบติั ตลอดจนการติดตามประเมินผลแผนเพื�อพฒันาปรับปรุงแผนพฒันาการคุณภาพการศึกษา
ต่อไปโดยดาํเนินการเป็นวง PDCA แสดงไดด้งัภาพจากกรณีตวัอยา่งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
ตามแนวคิดของ กลา้ ทองขาว (ม.ป.ป.) ดงันี,   
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ภาพที� 2  ระบบงานแผนการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น (กลา้ ทองขาว, ม.ป.ป., หนา้ 67)  
 
 ระบบงานแผนของขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไดมี้การประยกุตใ์ชแ้นวคิดการจดัทาํ
แผนการศึกษาระยะ 5 ปี ตามวงจร PDCA โดยมีการพฒันาปรับปรุง เพิ�มขั,นตอนที� 3 คือ การส่งเสริม
สนบัสนุน และการเสริมแรง แสดงให้เห็นการนาํแนวคิดตามวงจร PDCA มาประยกุตใ์ชก้ารวางแผน
การศึกษาอีกรูปแบบหนึ�ง 
 องค์ประกอบของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษามีนกัวชิาการและนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบที�สาํคญัของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไว ้ดงันี,   
 

การจัดทาํแผนการศึกษา 
(แผน 5 ปี และแผน 1 ปี) 

1.  การใชก้ลไกการจดัทาํแผนทุกระดบั 
2.  ลกัษณะและวิธีการจดัทาํแผน 
3.  การอนุมติัแผนและงบประมาณ 

การจัดนําแผนไปปฏบิัต ิ
1.  การมอบหมายงานตามฝ่ายที�ริเริ�ม 
2.  การกาํหนดมาตรฐานงานก่อนลงมือ 
     ปฏิบติั 
3.  การแปลงแผนสู่การปฏิบติั 
4.  การปฏิบติัตามแผน 

การส่งเสริมสนับสนุนและการเสริมแรง 
1.  การสนบัสนุนงบประมาณทุกโครงการ 
2.  การผลกัดนัใหส้าํเร็จ 
3.   การสนบัสนุนวิชาการจากภายนอก                       
      และส่วนกลาง 
4.  การเสริมแรงผูป้ฏิบติัอย่างสร้างสรรค ์

การกาํกบัตรวจสอบและประเมนิแผน 
1.  มีคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
2.  ผูบ้ริหารและศึกษานิเทศกต์รวจเยี�ยม 
3.   เยี�ยมชมแหล่งปฏิบติังานแผน 
4.  ใชที้มบุคคลภายนอกตรวจประเมินในรอบปี 
5.  การประชุมใหญ่กาํกบัตรวจสอบประเมินผล 

การปรับผรุงแผน 
1.  การปรับปรุงตามขอ้เสนแนะตามกรรมการ 
2.  การรปรับตามขอ้เสนแนะจากที�ประชุม 
3.   การปรับปรุงผลการเรียนรู้จากนิทรรศการ 
4.  การนาํปัญหาที�พบไปปรับแผนรอบใหม่ 
5.  การประชุมใหญ่กาํกบัตรวจสอบประเมินผล 
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 วโิรจน์ สารรัตนะ (2542, หนา้ 57) กล่าวถึง องคป์ระกอบของการวางแผนยทุธศาสตร์           
ของสถานศึกษาที�สาํคญั ดงันี,   
 1.  ภารกิจ เป็นขอ้ประกาศอยา่งกวา้ง ๆ เกี�ยวกบัภารกิจการดาํเนินงานขององคก์ร 
 2.  จุดหมาย เป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลพัธ์สุดทา้ยที�องคก์รตอ้งการให้บรรลุ 
 3.  แผน วถีิทางที�จะก่อให้เกิดการกระทาํ เพื�อใหบ้รรลุผลลพัธ์กบัองคก์ร 
 สกนย ์ชุมทพั (ม.ป.ป., หนา้ 96) กล่าวถึง องคป์ระกอบของแผนพฒันาการศึกษาวา่ 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงันี,   
 1.  บทนาํ กล่าวถึงหลกัการ และเหตุผลความจาํเป็นที�ตอ้งจดัทาํแผนพฒันาการศึกษา 
 2.  ความเป็นมา กล่าวถึง บทบาท อาํนาจหนา้ที�ขององคก์รที�จดัทาํแผนพฒันาการศึกษา 
 3.  การประเมินสภาพแวดลอ้ม ในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง นโยบายแลว้ทาํการ
สรุปผลการประเมินสภาพแวดลอ้ม 
 4.  การวเิคราะห์ประเมินองคก์รดา้นโครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ ระเบียบ                 
และทาํการสรุปการประเมินองคก์ร (จุดอ่อน-จุดแขง็)  
 5.  ภาพทิศทางในอนาคต ประกอบดว้ยการกาํหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงค ์                 
กลยทุธ์การดาํเนินงานแต่ละดา้น รวมทั,งมาตรการ และเป้าหมาย 
 6.  ขอ้สรุป และเสนอแนะ 
 สุรัฐ ศิลปะอนนัต ์(2545, หนา้ 215-216) กล่าวถึง องคป์ระกอบของแผนยทุธศาสตร์
โรงเรียน มีองคป์ระกอบ ดงันี,   
 1.  ความมุ่งหมาย เป็นสิ�งที�แสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งหมายที�จะแกไ้ขปัญหาในระดบัพื,นที�
ที�ตอ้งพฒันาปรับปรุงใหดี้ขึ,น 
 2.  กิจกรรมหรือยทุธศาสตร์ สิ�งที�ตอ้งปฏิบติัเพื�อใหบ้รรลุถึงความมุ่งหมายของโรงเรียน 
 3.  ผูรั้บผดิชอบ ที�ตอ้งดาํเนินงานตามกิจกรรม หรือยทุธศาสตร์การดาํเนินงาน 
 4.  ทรัพยากร และวสัดุ เป็นสิ�งจาํเป็นสาํกรับการดาํเนินงานตามกิจกรรมหรือยทุธศาสตร์ 
ซึ� งไดรั้บการสนบัสนุนจากโรงเรียน ชุมชน 
 5. ยทุธศาสตร์การวดัผลระหวา่งการดาํเนินงาน การกาํหนดระยะเวลาการวดัผล จุดที�จะ
วดัประเมินความกา้วหนา้การดาํเนินงาน 
 6.  ยทุธศาสตร์การวดัสรุปผล เพื�อตดัสินวา่การดาํเนินงานบรรลุผลตามความมุ่งหมาย 
 สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (ม.ป.ป., หนา้ 9) กล่าวถึง องคป์ระกอบของแผน
คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ดงันี,   
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 1.  ภาพรวมของสถานศึกษา 
 2.  เป้าหมายของสถานศึกษา 
 3.  สถานการณ์และมาตรฐานของสถานศึกษา 
 4.  ยทุธศาสตร์แผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
 5.  แผนงบประมาณการเงิน 
 6.  บทบาทหนา้ที�ผูเ้กี�ยวของ 
 7.  การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540, หนา้ 95) กล่าวถึง การกาํหนดแผนพฒันาการศึกษา
นอกโรงเรียนนั,นมีองคป์ระกอบหลกั ๆ ดงันี,  นโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย แผนงาน/ โครงการ 
เป็นการแสดงกรอบความคิดที�ชดัเจน และเป็นแนวทางพอที�จะไปกาํหนดรายละเอียดของแผนได ้
 ดงันั,น องคป์ระกอบของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ตอ้งมีขอ้มูลสถานศึกษาสภาพ                
บริบทแวดลอ้ม ขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษา เป้าหมายการจดัการศึกษาหรือความมุ่งหมายกิจกรรม
หรือยุทธศาสตร์ ผูรั้บผิดชอบที�เกี�ยวขอ้ง โครงร้าง เนื,อหาสาระ วธีิการเรียนการสอน และนวตักรรม   
แผนการใชจ่้ายงบประมาณ ในการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดเกี�ยวกบัแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา สรุปไดว้า่แผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาเป็นแผนที�กาํหนดกิจกรรมพฒันาการศึกษาที�ตอ้งการเกิดขึ,นในอนาคต                
ระยะวลา 3-5 ปี มีความสาํคญัต่อสถานศึกษาในฐานะเป็นแผนยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา ที�สอดคลอ้ง
กบัสภาพปัญหา และความตอ้งการของสถานศึกษา นโยบาย งบประมาณ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์
บทบาทหนา้ที� และมีการกาํหนดตวัชี,วดัความสาํเร็จการดาํเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายที�กาํหนด   
โดยมีกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์ร การจดัเตรียมขอ้มูลสารสนเทศดา้นต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
ระยะเวลาดาํเนินงาน วธีิการดาํเนินงาน สถานที�ดาํเนินงาน ผูรั้บผิดชอบ กลุ่มเป้าหมาย ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ เพื�อเป็นองคป์ระกอบในการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการบริหารเชิงคุณภาพ ตามวงจรคุณภาพ PDCA 
 ความเป็นมาของวงจรคุณภาพ PDCA 
 วงจรคุณภาพนี,  ไดรั้บอิทธิพลมาจากระเบียบวธีิชั,นสูงที�คิดคน้โดย Walter shewhart           
จาก Bell labs ในทศวรรษ 1930 และถูกนาํมาปรับใชโ้ดย  Edwards deming (วทิยา สุหฤทดาํรง,           
ไรยว์นิท ์บุญสวสัดิ*  และอฑัฒ ์สุนทรโรหิต, 2554, หนา้ 23) โดย Deming เป็นผูมี้พระคุณอยา่งยิ�งที�ทาํ
ใหช้าวญี�ปุ่นเจริญกา้วหนา้หลงัสงครามโลกครั, งที� 2 (วรภทัร ภู่เจริญ และโศภณา หิรัญ-บูรณะ, 2543, 
หนา้ 8)  
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 ประวติัของ Deming วา่เป็นที�รู้จกักนัแพร่หลายในหลกัการบริหารที�เรียกวา่ วงจรคุณภาพ 
(PDCA) หรือ วงจรเดมมิ�ง ซึ� งเป็นชื�อที�ใชแ้ทนกนักบัการจดัการคุณภาพ เพราะเขาเป็นคนผลกัดนั          
ใหผู้บ้ริหารญี�ปุ่นยอมรับแนวคิดในการจดัการคุณภาพ และเป็นคนแรกที�มองวา่การจดัการคุณภาพ
เป็นกิจกรรมขององคก์รทั,งหมด ไมใ่ช่แค่งานตรวจคุณภาพตามที�กาํหนดหรือเป็นงานของกลุ่ม
ผูเ้ชี�ยวชาญในการประกนัคุณภาพ  และเป็นคนแรกที�ระบุวา่คุณภาพเป็นความรับผิดชอบ                   
ทางการบริหารของผูบ้ริหาร 
 Deming เกิดที�เมืองซูส์ (Sioux) รัฐไอโอวา เมื�อวนัที� 14 ตุลาคม ปี พ.ศ. 2443                      
เขาจบปริญญาตรีฟิสิกส์ จากมหาวิทยาลยัไวโอมิง ไดป้ริญญาเอกฟิสิกส์คณิตศาสตร์จาก
มหาวิทยาลยัเยล เมื�อปี พ.ศ. 2471 ในระหวา่งปี พ.ศ. 2471-2482 เขาทาํงานอยูก่ระทรวงเกษตร
ของสหรัฐอเมริกา ต่อมาปี พ.ศ. 2482-2488 ทาํงานอยูที่�สาํนกัสาํมะโนประชากรอเมริกนั             
และโรงงานอุตสาหกรรมอาวุธของสหรัฐอเมริกา ในช่วงปี พ.ศ. 2489 จนกระทั�งถึงเสียชีวิต           
เมื�อปี พ.ศ. 2536 เดมมิ�งเป็นศาสตราจารยท์างสถิติอยู่ที�มหาวิทยาลยันิวยอร์ก 
 ช่วงตน้ปี พ.ศ. 2483 เดมมิ�งไดพ้บกบั Schewhart นกัสถิติที�หอ้งทดลองของบริษทั             
เบลล ์ เทเลโฟน ในนิวยอร์ก ต่อมาไดรั้บความคิดเรื�องการควบคุมทางสถิติและความแปรปรวนเชิงสุ่ม
ของกระบวนการทาํงาน (Random variation of a work process) มาจากชิวฮาร์ต ในภายหลงัเดมมิ�ง
เริ�มตั,งตวัเป็นผูบ้รรยายเกี�ยวกบัการควบคุมคุณภาพในการผลิต เดมมิ�งออกไปบรรยายเกี�ยวกบั
การควบคุมคุณภาพในโรงงานทั�วสหรัฐอเมริกา แต่ในเวลานั,นผูบ้ริหารในสหรัฐอเมริกา                                
ใหค้วามสนใจเดมมิ�งไม่มาก 
 Deming ไปญี�ปุ่นเมื�อ พ.ศ. 2490 สืบเนื�องมาจากหลงัสงครามโลกครั, งที� 2                           
นายพลแมก็ อาร์เธอร์ (MacArthur) ผูบ้ญัชาการกองกาํลงัทหารสหรัฐอเมริกาที�ยึดครองญี�ปุ่นอยู ่         
ไดไ้ล่ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางของบริษทัใหญ่ ๆ ของญี�ปุ่นออก โทษฐานที�คนเหล่านั,น
เขา้ไปพวัพนักบัสงครามเสร็จแลว้ก็หนุนคนรุ่นใหม่ขึ,นมาบริหารแทน นายพลแมก็ อาร์เธอร์ ไดข้อ
ความช่วยเหลือทางวิชาการมายงัสหรัฐอเมริกา เริ�มจากการขอให้สหรัฐอเมริกาช่วยส่งคนไปทาํ           
สาํมะโนประชากรที�ญี�ปุ่น สหรัฐอเมริกาจึงไดส่้งเดมมิ�งไป ตอนนั,นเดมมิ�งเริ�มประสบความสาํเร็จ
มาบา้งแลว้จากการใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling methods) และเทคนิคการควบคุมทางสถิติ       
เพื�อเพิ�มผลผลิตอุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา เดมมิ�งจึงนาํเทคนิคการควบคุมทางสถิติมาเผยแพร่   
ที�ญี�ปุ่น 
 ในเวลา 3 ปีต่อมา สหภาพนกัวทิยาศาสตร์ และวิศวกรญี�ปุ่นไดเ้ขา้มาใหค้วามสนบัสนุน 
เดมมิ�งในการเผยแพร่ความคิดเรื�องคุณภาพ และการเพิ�มประสิทธิภาพในการผลิต จนกระทั�ง 
Deming สามารถตั,งกลุ่มผูบ้ริหารหลกั เพื�อกระจายความคิดออกไปสู่ผูบ้ริหารอื�น ๆ ใน พ.ศ. 2493             
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มีผูบ้ริหารมาเขา้ร่วมถึง 400 กวา่คน ผูบ้ริหารที�อยูใ่นกลุ่มนี,ลว้นแต่เป็นผูน้าํในบริษทัสาํคญั ๆ เช่น 
โซนี นิสสัน มิซูบิชิและโตโยตา้ สาเหตุที�ทาํให้เดมมิ�งประสบความสาํเร็จก็เนื�องมาจากคนญี�ปุ่นได้
สนใจการควบคุมคุณภาพดว้ยวธีิการทางสถิติมาก่อน แต่ยงัขาดทฤษฎี ทฤษฎีการควบคุมทางสถิติ              
ของเดมมิ�งทาํใหค้นญี�ปุ่นเขา้ใจ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานได ้คนญี�ปุ่นจึงยอมรับ
แนวทาง ของเดมมิ�ง นบัวา่เดมมิ�งไดมี้ส่วนช่วยพฒันาอุตสหกรรมญี�ปุ่นในช่วงสงครามโลกครั, งที� 2 
ต่อมาในภายหลงัญี�ปุ่นจึงตั,งรางวลัเดมมิ�ง (Deming prize or deming award) ให้กบับริษทัที�มีผลงาน
ดีเด่นในดา้นคุณภาพมาตั,งแต่ พ.ศ. 2494 จนกระทั�งปี พ.ศ. 2523 โทรทศัน์เอ็นบีซีจึงนาํเอาผลงาน          
ของเดมมิ�งกลบัไปเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา ยกยอ่งใหเ้ดมมิ�งเป็น “บิดาแห่งคลื�นลูกที�สาม                    
ของการปฏิวติัอุตสาหกรรม (Father of the third wave of the industrial revolution)” ชื�อเสียงของ 
Deming จึงเป็นที�รู้จกักนัทั�วสหรัฐอเมริกา และทั�วโลก ในสหรัฐอเมริกามีการตั,งกลุ่มศึกษา และ
ดาํเนินตามทฤษฎีของเดมมิ�งเป็นจาํนวนมาก นอกเหนือจากนั,นยงัมีกลุ่มทาํนองเดียวกนัในองักฤษ 
เนเธอร์แลนด ์และนิวซีแลนด ์หลงัเดมมิ�งเกษียณอายกุ็ไดไ้ปบรรยายในระดบัปริญญาโท และเอก          
ที�มหาวทิยาลยัหลายแห่ง และไดรั้บแต่งตั,งให้เป็นศาสตราจารยเ์กียรติคุณของมหาวทิยาลยันิวยอร์ก 
เมื�อปี พ.ศ. 2518 Deming ไดเ้ขียนหนงัสือ บทความ และจดัสัมมนาเรื�องคุณภาพเอาไวเ้ป็นจาํนวน
มาก  
 Deming เสนอวา่ คุณภาพจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต และความสามารถ          
ในการแข่งขนั มองคุณภาพในแง่ของคุณภาพการออกแบบ การลงมือทาํ การขยายและ                      
การให้บริการ คุณภาพจะทาํให้องคก์รอยูร่อดระยะยาว (เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2550, หนา้ 90-91) 
โดยวงจรคุณภาพ ประกอบดว้ย P (Plan) คือ การวางแผน D (Do) คือ การลงมือทาํตามแผน C 
(Check) คือ การะประเมิน ตรวจสอบ วิเคราะห์ A (Action) คือ การตดัสินใจวา่จะทาํอยา่งไรต่อไป 
จะปรับปรุง พฒันาแกไ้ขป้องกนั (วรภทัร ภู่เจริญ และโศภณา หิรัญบูรณะ, 2543, หนา้ 8)  
 หลกัการของวงจรคุณภาพ PDCA 
 วงจรการบริหารเชิงคุณภาพ PDCA เป็นหลกัการบริหารที�สาํคญัสาํหรับการบริหารองคก์ร
เพื�อคุณภาพ โดยมีสาระสาํคญั ดงันี,  (สมศกัดิ*  คงเที�ยง, 2544, หนา้ 177)  
 1.  ขั,นตอนของการวางแผน (Plan) คือ การคิดคน้หาทางเลือกล่วงหนา้ที�ดีที�สุดในการใช้
ทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งประหยดั ใหไ้ดผ้ลคุม้คา้ที�สุด โดยการดาํเนินงานตามขั,นอยา่งเป็นระบบแบบแผน
เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคที์�ตั,งไว ้
 2.  ขั,นลงมือปฏิบติั (Do) เป็นการดาํเนินการตามแผนที�วางไวต้ามขั,นตอน                                      
กบัการประสานงานกบัฝ่ายปบริหาร และฝ่ายอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 
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 3.  ขั,นตรวจสอบหรือประเมินผล (Check) การติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ตามที�
กาํหนดเปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมาย และเพื�อรายงานความคืบหนา้มนการปฏิบติั ประมวลขอ้คิดเห็น 
และขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ และสรุปเพื�อดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุง 
 4.  การแกไ้ขปรับปรุง (Action) เป็นการนาํผลมาวิเคราะห์ พิจารณาหาตน้ตอสาเหตุ 
ขอ้บกพร่อง การระดมสมองเพื�อแกไ้ขปัญหา 
 สามารถสรุปขั,นตอนการทาํงานตามแนวคิดการบริหารเชิงคุณภาพตาม PDCA ของ Deming 
ทั,ง 4 ขั,นตอน ที�ตอ้งปฏิบติัต่อเนื�องไปไม่สิ,นสุด ดงัภาพประกอบต่อไปนี,   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 P = กาํหนดแผน   A = หากบรรลุแผนให้รักษามาตรฐานไว ้
 D = ทาํตามแผนที�กาํหนด  P = วางแผนใหม่ ตั,งเป้าหมายใหสู้งขึ,น 
 C = ตรวจสอบผลกบัแผน  D = ทาํตามแผนที�กาํหนด 
 A = หากไม่บรรลุแผนใหห้าสาเหตุ C = ตรวจสอบผลกบัแผน 
    และวางแผนแกไ้ขใหม่  A = หากไม่บรรลุแผน ใหว้างแผนแกไ้ขใหม่ 
     
ภาพที� 3  วงจรคุณภาพ ตามแนวคิดของ Deming (สมศกัดิ*  คงเที�ยง, 2544, หนา้ 5)  
 
 การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามวงจรการบริหารเชิงคุณภาพPDCA 
 ตามที�ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ การบริหารสถานศึกษาโดยใชว้งจรการบริหารเชิงคุณภาพ
PDCA ใหไ้ดผ้ลดีนั,นจาํเป็นตอ้งทาํตามวงจร PDCA ในทุกส่วนขององคก์ร เพื�อให้การบริหาแผนพฒันา
คุณภาพสถานศึกษาเป็นไปตามวงจรคุณภาพ PDCA สามารถแสดงการประยกุตใ์ชว้งจรการบริหาร              
เชิงคุณคุณภาพ PDCA ดงันี,   
 

  P   D              
 
 A    C 
  C                D 

P     D 
 
A C      
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ภาพที� 4  การประยกุตใ์ชว้งจรการบริหารเชิงคุณภาพ PDCA ในการบริหารแผนพฒันาคุณภาพ
 สถานศึกษา (สมศกัดิ*  คงเที�ยง, 2544, หนา้ 180)  
 
 การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งสริม  
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนันออก ในงานวจิยันี,ผูว้จิยัใชร้ะบบ
การบริหารเชิงคุณภาพตามวงจร PDCAมีองคป์ระกอบ 4 ขั,นตอน PDCA ตามแนวคิดของ Deming             
(1986, p. 88) ดงันี,   
 

ขั,นการวางแผน  P การวเิคราะห์สภาพปัญหาและความ
ตอ้งการในการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา 

ภาพรวมของโรงเรียน 

ปรัชญา วสิยัทศัน ์

การจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษา 

ขั,นดาํเนินการ  D การดาํเนินการตามแผนพฒันาสถานศึกษา 

ขั,นประเมินผล  C การประเมินผล การตรวจสอบ  
และการรายงานผล 

รายงานการพฒันา 
การจดัการศึกษา 

ขั,นพฒันาปรุงปรุง A     การแกไ้ขปรับปรุงตามเป้าหมาย 
ในแผนพฒันาการศึกษา 

มาตรฐานโรงเรียน 

การเขา้สู่วงจร PDCA รอบใหม่ ต่อเนื�องกนัไป 
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 การวางแผน (Plan)  
 เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหา และความตอ้ง นโยบาย และยทุธศาสตร์ ในการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา และเป็นการเตรีมการอยา่งรอบครอบในการปฏิบติังานเกี�ยวกบั           
การบริหารทรัพยากร งาน เงิน คน การบริหาร ภายในหน่วยงานใหมี้แนวทางในการดาํเนินงาน
อยา่งชดัเจน และมีความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงาน เพราะแผนจะเป็นเครื�องมือหรืออาวธุที�สาํคญั
สาํหรับผูบ้ริหารโดยเฉพาะแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาที�ถือวา่เป็นแผนยทุศาสตร์หลกัที�กาํหนด
ทิศทางการพฒันาสถานศึกษา ในการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัคาํที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี,   
 1.  วสิัยทศัน์ (Vision) คือ ภาพในอนาคตที�เป็นไปไดข้องสถานศึกษา บรรยายถึงสภาพ
และการดาํเนินงานของสถานศึกษาที�ตอ้งการใหเ้กิดขึ,นภายใตเ้งื�อนไขแนวโนม้การเปลี�ยนแปลง
ของสถานการณ์ต่าง ๆ  
 2.  ภารกิจ (Mission) คือ ภารกิจงานหรือ พนัธกิจ เป็นบทบาทหนา้ที�สาํคญัของ
สถานศึกษาในการพฒันาคุณภาพไปสู่วสิัยทศัน์ที�กาํหนดโดยระบุเป้าหมายวธีิการและผลที�คาดหวงั
ไวอ้ยา่งชดัเจน 
 3.  ปรัชญา (Philosophy) คือ อุดมการณ์หรือจุดหมายสูงสุดในการจดัการศึกษา                   
หรือการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายรายละเอียด                   
การดาํเนินงานของสถานศึกษา 
 4.  นโยบาย (Policy) เป็นกรอบแนวทางในการดาํเนินงานของสถานศึกษาเพื�อใหบ้รรลุ
ตามวตัถุประสงค ์
 5.  วตัถุประสงค ์(Objective) เป็นสิ�งที�แสดงถึงความสาํเร็จของงานหรือสิ�งที�ตอ้งการทาํ
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
 6.  เป้าหมาย (Target) คือ จุดเฉพาะที�แสดงความสาํเร็จของการดาํเนินงานในห่วงเวลา
หนึ�ง ๆ เป้าหมายจะแสดงถึงจาํนวนเชิงปริมาณ หรือแสดงลกัษณะในเชิงคุณภาพซึ�งจะถูกกาํกบั        
ดว้ยเวลา 
 7.  มาตรการ (Measure) หรือยทุธศาสตร์ (Strategy) คือ แนวทางวธีิการต่าง ๆ ที�จะตอ้ง
วางแผนเพื�อนาํการดาํเนินงานของสถานศึกษาใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�กาํหนดไว ้
การกาํหนดมาตรการปกติแลว้จะปรับแกส่้วนที�เป็นจุดอ่อนและเสริมส่วนที�เป็นจุดแขง็  
 8.  แผน (Plan) คือ แนวทางหรือกรอบวธีิการที�กาํหนดไว ้
 9.  แผนงาน (Program) คือ กลุ่มของงานหรือโครงการเพื�อวตัถุประสงค ์                           
อยา่งใดอยา่งหนึ�ง 
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 10.  งาน (Task) คือ กลุ่มของกิจกรรมที�ดาํเนินงานต่อ 
 11.  โครงการ (Project) คือ กลุ่มของกิจกรรมเพื�อดาํเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายเฉพาะ
ของแผนงาน 
 12.  กิจกรรม (Activity) คือ การประกอบภารกิจเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงาน        
หรือโครงการ กิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมประกอบเป็นหนึ�งงานหรือหนึ�งโครงการ งาน/ โครงการ
ต่าง ๆ รวมกนัเป็นหนึ�งแผนงาน แผนงานหลาย ๆ แผนงานรวมกนัเป็นหนึ�งแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
 สาํหรับการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษามีนกัวชิาการ และนกัการศึกษาไดอ้ธิบาย
ขั,นตอนการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไวแ้ตกต่างหลากหลายวธีิการ ดงันี,   
 อญัชลี โพธิ* ทอง (2549, หนา้ 95-96) กล่าวถึง ขั,นตอนการดาํเนินการวางแผนการศึกษา 
ดงันี,   
 1.  การวเิคราะห์วนิิจฉยั คือ การวเิคราะห์วนิิจฉยัสภาพปัญหาของการจดักิจกรรม           
การจดัการศึกษาโดยรวมทั,งความสัมพนัธ์กบัปัจจยัอื�น ๆ ภายนอก ช่วยใหเ้ห็นความสาํเร็จ               
ความบกพร่อง หรือความลม้เหลวในการจดัการศึกษาทั,งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
 2.  การกาํหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย เป้าหมาย  และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ หลงัจากที�วนิิจฉยั
สภาพปัญหา และประเมินความตอ้งการในอนาคตแลว้ จึงกาํหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย เป้าหมาย
ในการพฒันาการศึกษาตามช่วงเวลาที�กาํหนด 
 3.  การทดสอบความเป็นไปได ้เป็นการตรวจสอบให้แน่ใจอีกครั, งวา่เป้าหมายที�วางไว้
นั,นเป็นไปไดแ้ละมีความแน่นอน 
 สมพิศ โหง้าม (2552, หนา้ 109-113) กล่าวถึง การวางแผนตามนโยบายการศึกษา ดงันี,   
 1.  การกาํหนดวตัถุประสงค ์เป็นจุดมุ่งหมายที�ตอ้งการไปใหถึ้งเป้าหมายที�พึงประสงค์
ขององคก์รหรือหน่วยงานสถานศึกษา 
 2.  การวเิคราะห์สถานการณ์ คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกที�มีผลกระทบ
ต่อองคก์ร อาทิ การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เพื�อทราบถึงสถานภาพ
องคก์รวา่เป็นอยา่งไร 
 3.  การพิจารณาและกาํหนดสมมติฐาน การกาํหนดขอบเขต และการตกลงใชข้อ้สมมติ
ในการวางแผนภายใตเ้งื�อนไขที�สาํคญั อาทิ นโยบาย และแผนที�องคก์รหรือหน่วยงานที�อยู ่
สมมติฐานเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มของแผน  
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 4.  การกาํหนดทางเลือก เป็นการคน้หา ตรวจสอบ และกาํหนดทางเลือกในการปฏิบติังาน
อยา่งสมเหตุสมผล และเป็นการกาํหนดทางเลือกที�ดีที�สุดเพื�อคน้หา และกาํหนดทางเลือกที�มีโอกาส
เป็นไปไดม้ากที�สุด 
 5.  การประเมินทางเลือก การประเมินผลของแต่ละทางเลือกที�สัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์
ของการวางแผน หากวตัถุประสงคข์องแผนมีความชดัเจนแน่นอนการประเมินทางเลือกก็จะ
ดาํเนินการไดง่้าย 
 6.  การเลือกทางเลือก การพิจาณาทางเลือกที�ดี และเหมาะสมที�สุดเป็นสิ�งสาํคญั         
และจาํเป็นของผูบ้ริหาร เนื�องจากตอ้งคาํนึงทรัพยากรทางการบริหารที�ตอ้งใชแ้ละไดม้า                        
วา่คุม้ค่ากนัหรือไม่เพียงใด 
 7.  การลงมือปฏิบติั และสร้างแผนสนบัสนุน การลงมือปฏิบติัเป็นตวัที�ทาํใหท้ราบวา่
แผนงานจะประสบความสาํเร็จ หรือบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่เพียงใด ดว้ยการใชแ้ผนที�เลือก
แลว้ไปปฏิบติั 
 8.  การทาํแผนการใชจ่้ายงบประมาณ เป็นขั,นตอนสุดทา้ยของการวางแผนและเป็น
ตวัแทนของการไดม้าหรือใชไ้ปของทรัพยากรทางการบริหารที�สาํคญั อาทิ ทรัพยากรมนุษย ์วสัดุ
อุปกรณ์ งบประมาณ เป็นแนวทางที�มีความสาํคญัต่อกระบวบการวางแผน 
 พวงรัตน์ เกษรแพทย ์(2543, หนา้ 73) กล่าวถึง การวางแผนพฒันาการศึกษา ดงันี,   
 1.  การจดัตั,งคณะทาํงานการวางแผนพฒันาการศึกษา 
 2.  การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ทั,งขอ้มูลระดบัชาติ ระดบัจงัหวดั ระดบัทอ้งถิ�น 
สาํหรับนาํมาใชป้ระกอบการพิจารณาวางแผนพฒันาการศึกษา 
 3.  การกาํหนดเป้าหมายของการพฒันาการศึกษา ทั,งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 4.  การนาํเป้าหมายของการพฒันาการศึกษามากาํหนดเป้าหมาย แนวทางในการพฒันา
ในแต่ละดา้น อาทิ ดา้นบุคลากร อาคารสถานที� กระบวนการเรียนการสอน สื�อ/อุปกรณ์                
และการสนบัสนุนจากผูเ้กี�ยวขอ้ง 
 5.  การนาํเสนอเป้าหมาย และแนวทางการพฒันาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาพิจาณา
และปรับปรุงจดัทาํเป็นแผนพฒันาการศึกษา 
 6.  การนาํแผนพฒันาการศึกษา เสนอต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทุกระดบั เพื�อประสาน
กาํหนดบทบาทการสนบัสนุนระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน ผูป้กครอง และประชาสัมพนัธ์       
และประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งทั�วถึง  
 สกนย ์ชุมทพั (ม.ป.ป., หนา้ 24) กล่าวถึง การวางแผนพฒันาการศึกษา มีขั,นตอนการวางแผน 
ดงันี,   
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 1.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร ทั,งภายใน 
และภายนอก หรือการวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ขององคก์ร 
 2. การกาํหนดสถานภาพขององคก์ร เป็นการทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัภารกิจหลกั            
ขององคก์ร ซึ� งไดม้าจากการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ขององคก์ร 
 3.  การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์เป็นการกาํหนดความตอ้งการจะเป็นไป 
ในอนาคตขององคก์ร ตอ้งเป็นไปได ้ทา้ทาย ขอ้ความง่าย วดัได ้
 4.  การกาํหนดภารกิจหลกั เป็นการระบุลกัษณะเฉพาะขององคก์รไม่กวา้งหรือแคบ         
และไม่กาํกวม ซึ� งก็ คือ ภาระหนา้ที�ขององคก์ร 
 5. การกาํหนดวตัถุประสงคห์ลกั เป็นการแปลงภารกิจใหแ้คบลง และทาํขึ,นเพื�ออะไร 
โดยจะตอ้งยดืหยุน่ วดัได ้ทา้ทาย และเหมาะสม 
 6.  การกาํหนดกลยทุธ์ เป็นการกาํหนดแนวคิด วธีิการที�แยบคาย เพื�อใชเ้ป็นกรอบชี,นาํ   
ที�สอดคลอ้งกบัโครงสร้างและวตัถุประสงค ์
 7.  การกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน เป็นการถ่ายทอดความคิดลงสู่ขั,นตอนการปฏิบติั
ที�สอดรับกบัวตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และมาตรการ โดยคาํนึงถึงเงื�อนไขเวลา ปริมาณ คุณภาพ และ
สถานที� 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540, หนา้ 91-95) กล่าวถึง การวางแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษานอกโรงเรียน ระยะ 3-5 ปี มีขั,นตอนการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดงันี,  
 1.  การเตรียมองคก์ร การจดัตั,งคณะกรรมการ และคณะทาํงาน เพื�อช่วยเหลือวางแผน 
 2.  การวางแผนการดาํเนินงาน การกาํหนดแผนงานการทาํงานในแต่ละขั,นตอนเพื�อให้
บรรลุเป้าหมาย 
 3.  การเตรียมขอ้มูลที�จาํเป็นในเบื,องตน้ เพื�อประกอบการวางแผน 
 4.  การวเิคราะห์สภาพและปัญหาการศึกษาตั,งแต่อดีตถึงปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต
 5.  การจดัทาํรายละเอียด ของแผนพฒันาการศึกษานอกโรงเรียน 
 การวางแผน กล่าวคือ กระบวนการการวิเคราะห์นโยบาย การเตรียมองคก์ร การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มองคก์ร การเตรียมขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื,นฐาน สภาพปัจจุบนั นโยบายการดาํเนินงาน 
และปัญหาของสถานศึกษา วิสัยทศัน์ ภารกิจ และปรัชญาของสถานศึกษา วตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
(เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) มาตรการหรือยทุธศาสตร์การดาํเนินงาน แผนงาน งาน โครงการ 
ระยะเวลาดาํเนินงาน งบประมาณ และกาํหนดเป้าหมายและตวัชี,วดัความสาํเร็จเพื�อกาํหนดทิศทาง
ดาํเนินงานและจดัทาํเป็นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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 การปฏิบติัตามแผน (Do)  
 เป็นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา หรือการบริหารแผน แผนงาน 
โครงการตามที�ไดก้าํหนดไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามภารกิจงานที�แตกต่างกนัไป        
ซึ� งผูบ้ริหารจะตอ้งทาํหนา้ที�ส่งเสริม สนบัสนุน ทรัพยากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์                        
และอาํนวยการความสะดวกในการปฏิบติัตามแผนงาน รวมทั,งการกาํกบัติดตามใหบุ้คลากร              
ที�รับผดิชอบใหป้ฏิบติังานโดยราบรื�น มีประสิทธิภาพ หากจาํเป็นตอ้งมีผูช่้วยเหลือในการนิเทศ 
แนะนาํ เพื�อการดาํเนินงานประสบผลสาํเร็จยิ�งขึ,น ซึ� งผูบ้ริหารตอ้งคอยดูแลและพร้อมให ้                 
การสนบัสนุนการนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู้การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ               
มีนกัวชิาการและนกัการศึกษาไดอ้ธิบายขั,นตอนการนาํแผนไปสู่การปฏิบติั ดงันี,   
 สกนย ์ชุมทพั (ม.ป.ป., หนา้ 5) กล่าวถึง ขั,นตอนการนาํแผนไปสู่การปฏิบติั วา่การนาํแผน
ไปปฏิบติัประกอบดว้ยกิจกรรมสาํคญั ดงันี,  การจดัตั,งองคก์รขึ,นมาเพื�อรับผิดชอบในการนาํแผนไปสู่
ขั,นตอนการปฏิบติัอาจใชรู้ปแบบของการจดัใหมี้เครือข่ายการปฏิบติังานหรือการจดัตั,งขึ,นในรูป             
ของคณะกรรมการ หรือคณะทาํงานก็ได ้และจะตอ้งฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ              
ถึงวตัถุประสงคข์องแผนอยา่งชดัเจนลึกซึ, งรวมทั,งหน่วยเหนือหรือตน้สังกดัจะตอ้งมีการสนบัสนุน
ทรัพยากร ใหก้บัหน่วยงาน คณะกรรมการ คณะทาํงานที�นาํแผนไปสู่การปฏิบติัอยา่งเพียงพอ เหมาะสม 
โดยเฉพาะทรัพยากรพื,นฐานที�จาํเป็น ไดแ้ก่ คน เงิน และวสัดุ อุปกรณ์ 
 อญัชลี โพธิ* ทอง (2549, หนา้ 97) กล่าวถึง ขั,นตอนของการนาํแผนไปปฏิบติั คือ                         
การนาํแผนพฒันาการศึกษาไปใช ้เริ�มเมื�อนาํโครงการต่าง ๆ ไปปฏิบติัจุดนี, เป็นจุดที�ประสมประสาน
การวางแผนเขา้กบัการจดัการศึกษา เพราะการนาํแผนพฒันาการศึกษาไปปฏิบติัตอ้งทาํเป็นแผนปฏิบติั
การประจาํปี หรือการจดัทาํงบประมาณประจาํปี กล่าวคือ การกาํหนดทรัพยากร คน เงิน และวสัดุ
อุปกรณ์ จะไดรั้บการจดัสรรใหแ้ต่ละโครงการตามแผนเพื�อดาํเนินการ ถา้งบประมาณเป็นไปตามเสนอ
การปฏิบติัตามแผนจะเป็นไปไดง่้าย การปฏิบติัตามแผนที�แทจ้ริงก็ คือ การลงมือทาํงานตามโครงการ 
 สนธิรัก เทพเรณู อรพินธ์ สอนสลบั และประสิทธิ*  สาหร่ายสุวรรณ์, (2548, หนา้ 77) กล่าวถึง 
การปฏิบติัตามแผน คือ เป็นการดาํเนินการต่อเนื�องจากการวางแผน กล่าวคือ ผูเ้กี�ยวขอ้ง                               
หรือผูรั้บผิดชอบจะตอ้งดาํเนินการตามแผนที�กาํหนดไวใ้ห้เป็นไปตามลกัษณะของแผนงาน/ โครงการ
ช่วงเวลา และความรับผดิชอบของแต่ละส่วนโดยผูบ้ริหารจะตอ้งนิเทศ แนะนาํ กาํกบั ติดตาม หากพบ
ปัญหาอุปสรรคตอ้งใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือใหง้านทั,งปวงเป็นไปตามที�กาํหนดไว ้

พวงรัตน์ เกษรแพทย ์(2543, หนา้ 81-82) กล่าวถึง ขั,นตอนการดาํเนินงานตามแผน                    
โดยตอ้งควบคุมดูแลใหผู้รั้บผดิชอบโครงการดาํเนินการปฏิบติัไปตามโครงการที�เขียน การควบคุม          
จะทาํใหก้ารปฏิบติัของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายตอ้งปฏิบติั ดงันี,   
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 1.  การมอบหมายใหฝ่้ายแผนงานรับผดิชอบ ใหด้าํเนินการล่วงหนา้ก่อนวนัปฏิบติั               
ตามโครงการอยา่งนอ้ย 1 สัปดาห์ เพื�อกระตุน้ใหก้ารปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

 2.  การหาโอกาสพบปะกบัผูรั้บผดิชอบโครงการ เพื�อสอบถามปัญหา และความตอ้งการ
ใหผู้บ้ริหารช่วยเหลือเป็นการแสดงออกถึงการเอาใจใส่ และการเสริมแรงแก่ผูป้ฏิบติังาน 
 3.  การสนบัสนุนช่วยเหลือผูป้ฏิบติัโครงการตลอดเวลา 

 4.  การใหผู้รั้บผิดชอบปฏิบติัใหค้รบทุกโครงการ โดยหลีกเลี�ยงการอนุมติัใหท้าํโครงการ
ที�ฝ่ายปฏิบติัคิดขึ,นมาใหม่ 

 5.  การหลีกเลี�ยงการอนุมติัเปลี�ยนแปลงในเรื�องของเป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลา 
การปฏิบติังาน 

 6.  การหลีกเลี�ยงการเปลี�ยนแปลงโครงการ จากโครงการเก่าที�ไดรั้บการอนุมติัแลว้                   
ไปทาํเป็นโครงการใหม่ 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540, หนา้ 96) กล่าววา่ หลงัจากการวางแผนการพฒันา
คุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนระยะ 3-5 ปี เสร็จเรียบร้อยแลว้มีขั,นตอนการนาํแผนไปสู่การปฏิบติั 
ดงันี,   

 1.  การขออนุมติัแผน เป็นการกาํหนดอาํนาจหนา้ที�ของแผนเพื�อให้เกิดการยอมรับ   
ไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานต่าง ๆ การไดรั้บอนุมติัจากผูบ้ริหารตามลาํดบัขั,นตอนของแผน 

 2. การชี,แจงกบัผูป้ฏิบติั เป็นกระบวนการชี,แจงเพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจ และเห็นแนวทาง
ในการดาํเนินงานตามแผนอยา่งชดัเจน สามารถรับไปดาํเนินการใหบ้รรลุผลตามที�กาํหนดไว ้               
ในแผนได ้

 การปฏิบติัตามแผน กล่าวคือ เป็นกระบวนการดาํเนินการที�ต่อเนื�องมาจากการวางแผน         
ที�ไดมี้การกาํหนดทางเลือกจากการตดัสินใจของคณะการมการวางแผนแลว้โดยจะตอ้ง                              
มีการกาํหนดตวับุคคลหรือคณะที�จะนาํแผนไปสู่การปฏิบติั การประชุมชี,แจงทาํความเขา้ใจกบั
ผูรั้บผดิชอบ และที�สาํคญัผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนทรัพยากรทั,ง คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์            
การบริหารจดัการ ใหก้บัผูรั้บผดิเพื�อสนบัสนุนการนาํแผนไปสู่การปฏิบติัเพื�อใหก้ารนาํแผนไปสู่
การปฏิบติับรรลุตามเป้าหมายทั,งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที�กาํหนดไว ้
 การประเมินแผน (Check)  
 เป็นขั,นตอนที�สาํคญัในกระบวนการบริหารเชิงคุณภาพเพื�อติดตามประเมินผลการนาํ
แผนไปพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื�อใหส้ามารถทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ป้าหมายที�กาํหนดไว ้
กระบวนการตรวจสอบ ประเมินผล สามารถช่วยเหลือ แนะนาํ หาทางออกในการนาํแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบติั แลว้ประสบกบัปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงาน ก็สามารถหาทางออก 
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ปรับปรุงวธีิการดาํเนินงานตามแผนใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพ และสถานการณ์ของการ
ปฏิบติังานที�เป็นอยูไ่ด ้มีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวถึงขั,นตอนการประเมินตามแผนไว ้ดงันี,   

 สกนย ์ชุมทพั (ม.ป.ป., หนา้ 5-6) กล่าวถึง การประเมินผลตามแผน วา่เป็นการดาํเนินการโดย
การตรวจสอบระดบัความสาํเร็จ ตรวจสอบความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์ตรวจสอบการเปลี�ยนแปลง
ของสิ�งแวดลอ้ม ตรวจสอบสมรรถนะองคก์รในการนาํแผนไปสู่ขั,นตอนการปฏิบติั ประเมินผลการนาํ
แผนไปปฏิบติั โดยทั�วไปมกัจดัตั,งเป็นคณะกรรมการหรือคณะทาํงานประกอบดว้ยบุคคล หรือองคก์ร
จากภายนอกร่วมกบัผูป้ฏิบติังาน เพื�อดาํเนินการติดตามประเมินผลให้เกิดความเป็นธรรม และโปร่งใส 
โดยการศึกษาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์�วางไวใ้นแผน และเพื�อจะนาํไปปรับปรุง
แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมให้เหมาะสมยิ�งขึ,นต่อไป 

 อญัชลี โพธิ* ทอง (2549, หนา้ 97) กล่าวถึง ขั,นตอนการประเมินผลตามแผน คือ เมื�อนาํแผน
ไปสู่การปฏิบติัแลว้ จะตอ้งเริ�มดาํเนินการติดตาม ควบคุม และกาํกบัการดาํเนินงานเพื�อตรวจสอบ            
วา่มีการปฏิบติัจริงหรือไม่ ในการติดตาม และกาํกบังาน อาจดูจากรายงานจากการตรวจเยี�ยม การนิเทศ
ในดา้นการประเมินผล โดยกาํหนดใหมี้การประเมินเป็นช่วงระยะ การประเมินอาจจะเป็น                    
การประเมินผลโครงการ โดยการประเมินผลระหวา่งดาํเนินงานเพื�อปรับปรุงโครงการ และประเมินผล
สรุปหรือผลรวมเมื�อเสร็จสิ,นโครงการ นอกจากจะมีการประเมินโครงการตามแผนแลว้ อาจจะมี                  
การประเมินผลแผนพฒันาการศึกษาโดยรวม โดยแยกเป็นการประเมินผลรายปี ประเมินระยะครึ� งแผน               
และประเมินเมื�อสิ,นสุดแผน ซึ� งการประเมินผลแผนจะชี, ให้เห็นถึงขอ้บกพร่อง ปัญหาอุปสรรค                
ในการดาํเนินงานตามแผน เป็นขอ้มูลที�นาํมาใชใ้นการปรับปรุงแผนเมื�อแผนไดด้าํเนินการไปแลว้ 

 เสาวนิตย ์ชยัมุสิก (2545, หนา้ 86-88) กล่าวถึง ลกัษณะการติดตามประเมินแผนงาน/ 
โครงการจาํแนกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ดงันี,        

1.  การประเมินก่อนดาํเนินงานโครงการ (Pre-evaluation) แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
 1.1  การศึกษาความเป็นไปไดก่้อนการทาํโครงการ ไดแ้ก่ การประเมินปัจจยัแวดลอ้ม 

กาํลงัคน การเงินงบประมาณ การจดัการและเทคโนโลย ีที�จะตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานโครงการ 
ตามแผน 

 1.2  การประเมินร่างโครงการ เพื�อศึกษาและวเิคราะห์เคา้โครงร่างของโครงการวา่
เชื�อถือได ้และปฏิบติัไดจ้ริงเพียงใด โดยศึกษาความสอดคลอ้งและความเหมาะสมระหวา่งหลกัการ 
เหตุผล จุดประสงค ์เป้าหมาย วธีิการดาํเนินการ งบประมาณ ระยะเวลา และผลที�คาดวา่จะไดรั้บ
และผลกระทบที�จะเกิดขึ,น หรือกล่าวไดว้า่เป็นการประเมินความสอดคลอ้งและความเหมาะสม
ระหวา่งผลลิต กระบวนการ และตวัป้อน     
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 2.  การประเมินผลขณะดาํเนินงาน (On-going-evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการ
หรือการประเมินเพื�อปรับปรุง จะครอบคลุมกิจกรรม 2 ประเภท ไดแ้ก่ การติดตาม หรือการกาํกบั
ติดตาม และการประเมินสรุปในแต่ละช่วงของงาน เรียกวา่การประเมินครึ� งโครงการ 
 3.  การประเมินหลงัการดาํเนินงาน (Post-evaluation) เป็นการประเมินสรุปผล                 
หลงัการดาํเนินงานหรือโครงการสิ,นสุดลงแลว้เพื�อดูวา่โครงการบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย          
และเกิดผลตามที�คาดหวงัเพียงใดมีผลกระทบเกิดขึ,นอะไรบา้ง ซึ� งการติดตามประเมินผลตามแผน           
มีเทคนิคและเครื�องมือการติดตามและประเมินผลที�หลากหลาย ดงันี,   

3.1  การประชุมปรึกษาหารือ 
 3.2  การสังเกต โดยใชแ้บบนัทึกการสังเกต 
 3.3  การสัมภาษณ์ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ 
 3.4  การบนัทึกและรายงาน โดยใชแ้บบรายงาน 
 3.5  การทดสอบ โดยใชแ้บบทดสอบ 
 3.6  การจดัอนัดบัคุณภาพ โดยใชแ้บบจดัอนัดบั 
 3.7  การสอบถามและสาํรวจขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสาํรวจ 

 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540, หนา้ 97) หลงัจากที�ไดน้าํแผนไปสู่ขั,นตอน                       
การปฏิบติั ผูบ้ริหารควรกาํหนดระบบการติดตามและประเมินผล เป็น 3 ระบบ ดงันี,   
 1.  ระบบติดตามกาํกบัดูแล (Monitoring system) เป็นการติดตามเพื�อความกา้วหนา้           
ของการดาํเนินงานตามแผนเพื�อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
 2.  ระบบการรายงาน (Reporting system) เป็นระบบที�ผูป้ฏิบติังานตามแผนจะรายงานผล
การดาํเนินงานในแต่ละช่วงเวลาใหท้ราบถึงผลการดาํเนินงานในแง่มุมต่าง ๆ  
 3.  ระบบการประเมินผล (Evaluation system) เป็นระบบการประเมินผลสาํเร็จของแผน
เพื�อการพฒันาปรับปรุงแผน มกัจะแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ     
  3.1  การประเมินระยะครึ� งแผน มกัเป็นการประเมินในช่วงปีที� 3 ของแผน                   
เพื�อปรับปรุงยทุธศาสตร์ แนวทางต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพที�เปลี�ยนแปลงไป 

 3.2  การประเมินระยะสิ,นสุดแผน เป็นการประเมินเพื�อรวบรวมผลการดาํเนินงาน  
เป็นประสบการณ์ และแนวทางในการวางแผนระยะ 5 ปี ต่อไป 

กระบวนการตรวจสอบประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา          
มีขั,นตอนและรูปแบบการดาํเนินงาน ดงันี,    
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1.  ขั,นตอนการดาํเนินการตรวจสอบและประเมินแผน 
  1.1  การกาํหนดสภาพความสําเร็จของงาน คือ สิ�งที�ผูต้รวจสอบคาดหวงัวา่                       

งานจะสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด ณ การตรวจสอบการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
จะตอ้งดูจากวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการดาํเนินงานของโครงการนั,น ๆ วา่                               
ตลอดการดาํเนินงานโครงการเกิดผลอยา่งไร 

  1.2  การตรวจวดัผลการดาํเนินงาน เป็นการตรวจวดัผลการดาํเนินงานตามความเป็น
จริงวา่สาํเร็จมากนอ้ยแค่ไหน การตรวจสอบวดัผลการดาํเนินงานอาจใชว้ธีิการต่าง ๆ แลว้แต่ผูต้รวจ
จะกาํหนด โดยมีเครื�องมือในการตรวจ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ หรืออาจใชเ้ครื�องมือ             
ที�ซบัซอ้นขึ,นไปอีก เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม เป็นตน้ ซึ� งการวดัที�ดีจะตอ้งไดผ้ลตรงตาม
ความเป็นจริง ไม่ผดิลาด ไม่ลาํเอียง เพื�อใหใ้หก้ารตรวจผลการดาํเนินงานเป็นไปตามความเป็นจริง
  1.3  การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นการตีค่าการดาํเนินงานที�ไดจ้าก                             
การเปรียบเทียบความคาดหวงัในความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามขั,นตอนที� 1 กบัความเป็นจริง 
ที�งานสาํเร็จ ตามขั,นตอนที� 2 เมื�อเทียบกนัแลว้ไดผ้ลอยา่งไรก็สามารประเมินค่าผลการดาํเนินงาน
ตามผลการประเมินที�เป็นจริง       
   1.4  การเสนอแนะ เป็นการแสดงความเห็นของผูต้รวจสอบ โดยใชผ้ลจาก                    
การประเมินในขั,น ตอนที� 3 โดยเสนอแนะทั,งดา้นดีและดา้นที�ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข           
พร้อมเสนอแนะวธีิการปรับปรุงแกก้ารดาํเนินงาน รวมทั,งการหาสาเหตุผลปัญหาอุปสรรค                       
ที�เกิดจากผลการดาํเนินงานตามสภาพจริงดว้ย เพราะจะไดห้าแนวทางการแกไ้ขปรับปรุงไดต้รง
ประเด็น 
 2.  รูปแบบการดาํเนินงานตรวจสอบและประเมินแผน    
  2.1  การจดัทาํแผนการติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานตามแผน คือ การจดัทาํ
แผนการติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานโครงการของสถานศึกษาที�ดาํเนินการอยูต่ามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา โตมีการกาํหนดรายละเอียดโครงการใดที�ตอ้งติดตามตรวจสอบ จะตรวจสอบ
เมื�อใด และจะติดตามตรวจสอบในประเด็นอะไรบา้ง แผนการติดตามตรวจสอบที�สถานศึกษา    
จดัทาํขึ,น แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในสถานศึกษาจะรู้วา่จะมีการตรวจสอบ
แผนงานโครงการอะไรบา้ง ตรวจเมื�อใด และจะตรวจอะไรบา้งในโครงการนั,น และเป็นขอ้มูล                 
เพื�อการประสานงานภายในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย    
  2.2  การกาํหนดตวับุคคลในการตรวจสอบการดาํเนินงานตามแผน คือ ผูที้�มีอาํนาจ
มอบหมายโดยปกติจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความเชี�ยวชาญในงานที�จะติดตามตรวจสอบ                        
หรือผูที้�ทาํหนา้ที�นิเทศ แนะนาํ หรือเป็นผูที้�ทาํหนา้ที�ควบคุมดุแลรับผดิชอบในการดาํเนินงาน
โครงการนั,น ๆ โดยผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหบุ้คคลใดคนหนึ�งหรือคณะบุคคลทาํหนา้ที�ติดตาม
ตรวจสอบการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา    
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  2.3  การเตรียมเครื�องมือในการติดตามตรวจสอบแผน คือ เครื�องมือติดตามตรวจสอบ
ที�สถานศึกษาอาจทาํเป็นแบบที�สามารถใชใ้นการติดตามตรวจสอบไดทุ้กโครงการ ยกเวน้                  
บางโครงการอาจจะตอ้งใชเ้ครื�องมือในการติดตามตรวจสอบที�แตกต่างออกไปในการใชแ้บบ
ติดตามตรวจสอบนี,  ผูมี้หนา้ที�ติดตามตอ้งกรอกขอ้มูลเบื,องตน้เกี�ยวกบัรายละเอียดโครงการ เช่น        
ชื�อโครงการ แผนงาน ผูติ้ดตามตรวจสอบ วนั เดือน ปี ตรวจสอบ หลงัจากนั,น ก็บนัทึกรายละเอียด
ตามแบบเครื�องมือการติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานตามแผนตามประเด็น ดงันี,                           
สภาพความสาํเร็จของงานตามโครงการ สภาพการดาํเนินงานตามจริง การประเมินผล                                
การปฏิบติังาน และขอ้เสนแนะเพื�อการพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงาน   
  2.4  การนาํผลการติดตามตรวจสอบไปใช ้เมื�อนาํผลการติดตามตรวจสอบเสนอ
ผูบ้ริหารแลว้จะเป็นขอ้มูลสารสนเทศที�สาํคญัเพื�อใชใ้นการบริหารและการตดัสินใจ                                
ในการดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการของสถานศึกษาในครั, งต่อไปไดเ้ป็นอยา่งดีวา่ แผนงาน 
โครงการที�ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข หรือหยดุการดาํเนินงานในบางโครงการของสถานศึกษา 
 การประเมินผลตามแผน กล่าวคือ เป็นการติดตาม ตรวจสอบ เพื�อประเมินผล                      
การดาํเนินงานตามแผนโดยมีการกาํหนดระยะเวลาการติดตามประเมินผลเป็นช่วงระยะ                        
ก่อนการดาํเนินงาน ระหวา่งดาํเนินงาน และหลงัการดาํเนินงาน เพื�อใหท้ราบผลการดาํเนินงานวา่
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�กาํหนดไวห้รือไม่โดยการเปรียบเทียบระหวา่งผลกบั
เป้าหมายที�กาํหนด ตลอดจนเพื�อทราบขอ้มูลเกี�ยวกบัปัญหาอุปสรรคเพื�อนาํไปเป็นขอ้มูล                      
ในการพฒันาปรุงแผนการดาํเนินงานต่อไป 
 การพฒันาปรับปรุงแผน (Action) 
 การปรับปรุงพฒันาแผนงานสถานศึกษา เป็นผลมากจากการตรวจสอบและประเมินผล
การดาํเนินงานตามแผน เพราะในการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนจะทาํใหท้ราบวา่               
การดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่ มากนอ้ยเพียงใด พร้อมทั,ง
สภาพปัญหา อุปสรรค ในการดาํเนินงานซึ�งจากการประเมินการดงักล่าวจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศ
สาํหรับผูบ้ริหารและผูด้าํเนินงานเพื�อใชใ้นการพฒันาปรับปรุงแผนงาน โครงการ กิจกรรม              
ในครั, งต่อไปใหดี้ขึ,นกวา่เดิม ซึ� งขั,นตอนจะพบวา่ ส่วนมากสถานศึกษายงัไม่สามารถนาํผล                
การประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปพฒันาปรับปรุงแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา หรือแผนงาน โครงการ ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจนมีนกัวชิาการ                             
และนกัการศึกษาไดอ้ธิบายการพฒันาปรับปรุงแผน ดงันี,   
 สมศกัดิ*  คงเที�ยง (2544, หนา้ 8) กล่าวถึง การแกไ้ขพฒันาปรับปรุงแผนงาน ดงันี,  
หลงัจากการติดตามตรวจสอบแผนแลว้ พบวา่ เกิดขอ้บกพร่องขึ,นทาํใหง้านที�ไดไ้ม่ตรงตาม
เป้าหมายที�กาํหนดหรือผลงานไม่ไดต้ามมาตรฐานใหป้ฏิบติัการแกไ้ขปรับปรุงตามลกัษณะปัญหา                    
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ที�คน้พบ คือ  
 1.  ถา้ผลงานเบี�ยงเบนไปจากเป้าหมายตอ้งแกไ้ขที�ตน้เหตุ 
 2.  ถา้พบความผดิปกติใด ๆ ใหสื้บคน้หาสาเหตุแลว้ทาํการแกไ้ขป้องกนัเพื�อมิใหเ้กิด
ความผดิพลาดซํ, าอีก โดยการเนน้ย ํ,านโยบาย ปรับปรุงระบบหรือวธีิการทาํงาน ประชุมหารือ
เกี�ยวกบักระบวนการทาํงาน 

 สนธิรัก เทพเรณู, อรพินธ์ สอนสลบั และประสิทธิ*  สาหร่ายสุวรรณ์ (2548, หนา้ 77) กล่าวถึง 
การพฒันาปรับปรุง ทบทวนคุณภาพการดาํเนินงานตามแผน คือ เป็นกระบวนการพฒันาปรับปรุง
การดาํเนินงานของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา และหน่วยงานตน้สังกดัดาํเนินการร่วมกนั                     
เพื�อปรับปรุงแผนงานที�ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา เป็นการนาํผลจากการประเมินมาปรับปรุง            
เพื�อพฒันางาน กล่าวคือ ถา้ผลการปฏิบติังานในช่วงที�ผา่นมายงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะตอ้ง
แสวงหาวธีิการดาํเนินงานให้เหมาะสมกวา่เดิม แต่ถา้ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายแลว้         
ในการดาํเนินงานต่อไปก็จะไดเ้ปลี�ยนเป้าหมายใหสู้งขึ,น จะไดเ้ป็นการทา้ทายการทาํงาน                     
ของบุคลากรและเป็นหลกัประกนัวา่การดาํเนินงานในองคก์รมีแต่การพฒันาขึ,นไม่หยดุอยูก่บัที� 
 การพฒันาปรับปรุงแผนงาน กล่าวคือ เป็นวิเคราะห์ ทบทวน ตรวจสอบ                              
ผลการดาํเนินงานที�ไดจ้ากการติดตามตรวจสอบประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนวา่เป็นอยา่งไร             
เพื�อหาแนวทางแกไ้ข พฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานขององคก์รตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ทั,งเชิงกระบวนการวางแผนและเนื,อหาของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารแนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามวงจร
การบริหารเชิงคุณภาพ PDCA สรุปไดว้า่ เป็นแนวคิดการบริหารเชิงคุณภาพที�ถูกนาํมาปรับใช ้         
ในหน่วยงานทั,งภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะในสถานศึกษานาํมาใชใ้นการบริหารแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาเป็นจาํนวนมาก วงจรการบริหารเชิงคุณภาพ PDCA ประกอบดว้ย 
1) การวางแผน (P) คือ กระบวนกาํหนดแนวทางการจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ตอ้งการ
ดาํเนินงานในอนาคต 2) การปฏิบติัตามแผน (D) คือ การนาํกิจกรรมการดาํเนินงานที�กาํหนดทาง
ลือกไวไ้ปปฏิบติัใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายที�กาํหนด 3) การประเมินผลตามแผน (C) คือ การติดตาม
ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนเพื�อทราบผลการดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายหรือไม่ พร้อมทั,ง
สภาพปัญหาอุปสรรคในการนาํแผนไปปฏิบติัเพื�อหาแนวทางการแกไ้ข 4) การพฒันาปรับปรุงแผน
ต่อไป (A) คือ การนาํขอ้มูลสารสนเทศที�ไดจ้ากการติดตามประเมินผลที�ผา่นกระบวนการวเิคราะห์ 
ทบทวน ตรวจสอบ มาใชใ้นการพฒันาปรับปรุงแผนการดาํเนินงานใหมี้คุณภาพต่อไป ซึ� งการใช้
วงจรเชิงคุณภาพ PDCA เป็นวงจรการดาํเนินการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาแบบต่อเนื�อง
เพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ 

แนวคดิเกี�ยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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 แนวคิดทฤษฎีประสิทธิผลถือเป็นเกณฑห์รือตวับ่งชี,ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน                
ขององคก์รตามวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งหนึ�งที�มีความสาํคญัต่อการบริหารงานขององคก์ร         
และไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในองคก์รต่อตวัชี,วดัประสิทธิผลดว้ย ซึ� งส่งผลเกี�ยวขอ้งไปถึง        
ผลการปฏิบติังานใหส้าํเร็จดว้ย 
 ความหมายของประสิทธิผล 
 มีนกัวชิาการไดใ้หนิ้ยามความหมายของประสิทธิผล (Effectiveness) ไวห้ลากหลาย
ทศันะแตกต่างกนั ดงันี,   
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ (2556, หนา้ 145-146) ประสิทธิผล หมายถึง การทาํงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคห์รือผลผลิตเทียบกบัวตัถุประสงค ์(Output/ objective)  
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2553, หนา้ 204) ประสิทธิผล หมายถึง การที�องคก์รไดด้าํเนินการ             
ใด ๆ โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผลสาํเร็จบรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ที�องคก์ารตั,งไว ้
 ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 458-459) ประสิทธิผล หมายถึง การทาํงานที�สามารถบรรลุ
เป้าหมายที�วางไว ้และถือวา่ไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2541, หนา้ 17) ประสิทธิผล หมายถึง การกาํหนดขอบเขต             
หรือขนาดที�เป้าหมายองคก์ารบรรลุผลสาํเร็จ 
 วรารัตน์ เขียวไพรี (2542, หนา้ 51) ประสิทธิผล หมายถึง มีการดาํเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ 
ใหส้าํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์าร 
 มงคลชยั สมอุดร (2552, หนา้ 103) ประสิทธิผล หมายถึง ตวัชี,วดัระดบัความสาํเร็จ        
ของการปฏิบติังานเมื�อเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค ์และเป้าหมายที�ตั,งไว ้ 
 เบญจมาภรณ์ อิศรเดช (2549, หนา้ 251) ประสิทธิผล หมายถึง การนาํทรัพยากร                        
ในการดาํเนินการมาทาํให้เกิดผลผลิตในช่วงระยะเวลาที�กาํหนด 
 เมตต ์เมตตก์ารุณจิต (2553, หนา้ 246) ประสิทธิผล หมายถึง การดาํเนินงานทีได้
ผลสาํเร็จ สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที�กาํหนด  
 Hoy and Miskel (2008, p. 275) ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุเป้าหมายการดาํเนินงาน  
และความสามารถในการจดัการทรัพยากรการดาํเนินงานมาใชใ้นระบบองคก์ร 
 Mott (1972, p. 188) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการผลิต ความสามารถ          
ในการปรับตวั และความสามารถในการยดืหยุน่ 
 Glickman (1990, p. 155) ประสิทธิผล หมายถึง สถานศึกษาที�มีผลสัมฤทธิ* สูงกวา่เกณฑ์
มาตรฐานที�ทดสอบ 
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 Reid, David, and Peter (1988, p. 5) ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของนกัเรียน           
ที�จะบรรลุผลสัมฤทธิ* ทางการเรียนของนกัเรียน และความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรใหแ้ก่
สมาชิก 
 Gordon, Mondy, Sharplin, and Preruaux (1990, p. 14) ประสิทธิผล หมายถึง                  
ขีดความสามารถขององคก์รที�จะดาํเนินการผลิตเพื�อก่อใหเ้กิดผลผลิตตามเป้าหมายต่าง ๆ ที�องคก์ร
กาํหนดขึ,น 
 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลกล่าวไดว้า่ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ
ในการบริหารจดัการหรือใชท้รัพยากรของสถานศึกษาในเรื�องต่าง ๆ เพื�อใหก้ารดาํเนินงาน              
ของสถานศึกษาบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาที�ไดก้าํหนดไว ้          
ทั,งในเชิงคุณภาพ และปริมาณอยา่งมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย ผลสัมฤทธิ* ทางการเรียน 
ความสาํเร็จของการบริหารงาน คุณภาพการปฏิบติังาน และความพึงพอใจ ของสถานศึกษาสังกดั
สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 
 ความสําคัญของประสิทธิผล 
 ประสิทธิผลมีความสาํคญัต่อการบริหารงานในองคก์รทุกรูปแบบเป็นอยา่งยิ�ง                   
ทั,งในเชิงการบริหารและการปฏิบติังานในองคก์ร กล่าวไดว้า่ประสิทธิผลเป็นตวัชี, วดัความสาํเร็จ
หรือลม้เหลวในการดาํเนินงานหรือการบริหารงานขององคก์รหรือบรรลุเป้าหมายตามที�องคก์ร               
ไดก้าํหนดไวห้รือไม่ ดงันั,น ประสิทธิผลจึงมีความสาํคญัต่อองคก์รโดยมีนกัวชิาการไดอ้ธิบาย
ความสาํคญัของประสิทธิผลไว ้ดงันี,   
 ศกัดิ* ไทย สุรกิจบวร (2549, หนา้ 38) กล่าวถึง ความสาํคญัของประสิทธิผลการทาํงาน          
วา่เป็นเป้าหมายที�สาํคญัสูงสุดของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ* หรือเป็นการบริหารโดยยดึ
วตัถุประสงค ์ดงันั,น ประสิทธิผลจากการดาํเนินงานจึงเป็นความสามารถที�จะดาํเนินงาน                   
ใหป้ระสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย โดยประสิทธิผลการดาํเนินงานจึงหมายความ
รวมไปถึงประสิทธิผลของหวัหนา้ ผูบ้ริหารและประสิทธิผลของหน่วยงานหรือองคก์รดว้ย 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2556, หนา้ 145) กล่าวถึง ความสาํคญัของประสิทธิผล            
ขององคก์รสามารถสรุปได ้ดงันี,        
 1.  ประสิทธิผลถือเป็นค่านิยมที�สาํคญัขององคก์รแบบสิ�งมีชีวติ โดยองคก์รแบบ
สิ�งมีชีวติหนัมาเนน้เรื�องผลลพัธ์หรือผลที�เกิดขึ,นโดยเทียบกบัวตัถุประสงคเ์พื�อให้อิสระ                      
กบัผูป้ฏิบติังานดว้ย และประสิทธิผลมีความสาํคญัมากยิ�งขึ,นเมื�อทฤษฎีโครงสร้างตามสถานการณ์
มองวา่โครงสร้างองคก์รมีความสอดคลอ้งกบัสิ�งแวดลอ้มจะนาํไปสู่ประสิทธิผลองคก์ร  
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 2.  ประสิทธิผลเป็นมาตรฐานภายนอกซึงใชก้บัผลผลิตหรือกิจกรรมขององคก์ร 
ประสิทธิผลประเมินโดยผูป้ระเมินขององคก์รซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัความสามารถในการตอบสนอง          
ความพึงพอใจตามเกณฑก์ารประเมินของผูป้ระเมินเป็นการประเมินภายในเกี�ยวกบัปริมาณ
ทรัพยากรที�ในกระบวนการที�ทาํผลผลิตหรือกิจกรรมนั,น 
 จนัทรานี สงวนนาม (2553, หนา้188-189) กล่าวถึง ความสาํคญัของประสิทธิผล   
สามารถสรุปได ้ดงันี,   
 1.  เป็นสิ�งที�แสดงเห็นถึงขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษาที�มีประสิทธิผล                                
อนันื�องมาจากการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพ 
 2.   เป็นองคป์ระกอบต่อความสาํเร็จขององคก์รและเป็นสิ�งที�ไม่คงที�เสมอไป 
 3.  เป็นเกณฑที์�แสดงให้เห็นถึงความสาํเร็จของสถานศึกษา 
 ช่วงโชติ พนัธุเวช (2555, หนา้ 248) กล่าวถึง ความสาํคญัของผลลพัธ์หรือประสิทธิผล
ขององคก์ร คือ เป็นผลลพัธ์การดาํเนินงานที�สาํคญัขององคก์รที�เพิ�มโอกาสการเรียนรู้ใหผู้เ้รียน             
มากขึ,นหรือการบรรลุประสิทธิผลขององคก์ร ประกอบดว้ย 
 1.  สิ�งที�แสดงถึงตวับ่งชี, และการวดัผลที�สาํคญัของผลการดาํเนินงานขององคก์รรวมถึง
ขีดความสามารถขององคก์ร 
 2.  สิ�งที�แสดงถึงตวับ่งชี, และการวดัผลที�สาํคญัของผลลิต ผลลพัธ์ รอบเวลาการทาํงาน
ขององคก์ร 
 3.  สิ�งที�แสดงถึงตวับ่งชี, และการวดัจากผลการดาํเนินงานขององคก์รในความสาํเร็จ              
ทางยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติังานขององคก์ร 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2553, หนา้ 204-205) กล่าวถึง ความสาํคญัของประสิทธิผล ดงันี,   
 1.  ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงคก์ารจดัตั,งองคก์ร เพราะการจดัตั,งยอ่มมีการกาํหนด
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน เพื�อดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ
หรือไม่  
 2.  ประเมินผลการดาํเนินงานกบัแผนงานที�กาํหนด การดาํเนินงานในแต่กิจกรรม           
ยอ่มตอ้งมีการวางแผนงาน กาํหนดหนา้ที� ความรับผดิชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใชอ้าํนาจ
หนา้ที�การบริหารการปฏิบติังาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานต่อองคก์ร  
 3.  ประเมินผลสาํเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานที�ดาํเนินงานไดต้ามแผนงาน    
กบัวตัถุประสงคข์ององคก์รที�คาดหวงั ถา้ผลของงานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงั         
ขององคก์ร แสดงวา่องคก์รมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจจะพิจารณาได ้2 ระดบั คือ  
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  3.1  ประสิทธิผลระดบับุคคล คือ ลกัษณะของบุคคลที�มีความสามารถในการ
ปฏิบติังานใด ๆ หรือปฏิบติักิจกรรมใด ๆ แลว้ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ทาํใหเ้กิดผลโดยตรง
และครบถว้นตามวตัถุประสงค ์ผลที�เกิดขึ,นมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความคุ่มค่า          
ความเหมาะสม ตรงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการขององคก์ร สังคม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
จากการปฏิบติังาน 
  3.2  ประสิทธิภาพระดบัองคก์ร คือ การเนน้ไปที�ผลรวมขององคก์รที�มีประสิทธิผล
ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งชี,  ดงันี,         
   3.2.1  การผลิต 

 3.2.2  ประสิทธิภาพ 
 3.2.3  ความพึงพอใจ 
 3.2.4  การปรับเปลี�ยน 
 3.2.5  การพฒันา      

  ความสาํคญัของประสิทธิผล กล่าวคือ ประสิทธิผลมีความสาํคญัต่อองคก์ร และบุคคล 
เพราะเป็นตวัชี,วดัความสาํเร็จการดาํเนินงานตั,งแต่ระดบับุคคลไปจนถึงระดบัองคก์รโดยมี                     
การกาํหนดตวัชี,วดั เกณฑก์ารวดัความสาํเร็จหรือประสิทธิผลขององคก์ร การจะตดัสินใจวา่องคก์ร
ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานหรือลม้เหลวหรือไม่เมื�อเทียบกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
การดาํเนินงานขององคก์รโดยการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกบัเป้าหมายที�กาํหนด 
 แนวทางวธีิการประเมินประสิทธิผล 
 การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาไดมี้รูปแบบหรือวธีิการประเมิน                          
ที�หลากหลายรูปทั,งขึ,นอยูก่บัการลกัษณะการประเมินประสิทธิผล ซึ� งมีนกัวชิาการและนกัการศึกษา
ไดเ้สนอแนวทางหรือวธีิการประเมินประสิทธิผลองคก์รไวห้ลากหลายวธีิ ดงันี,   
 มงคลชยั สมอุดร (2552, หนา้ 105-106) กล่าวถึง วธีิการประเมินผลประสิทธิผลองคก์ร 
ดงันี,   
 1.  วธีิการวดัผลสาํเร็จตามเป้าหมาย แนวทางนี, เชื�อวา่ ประสิทธิผลขององคก์รสามารถวดั
ไดจ้ากความสามารถในการทาํงานจนบรรลุเป้าหมาย ดงันั,น การวดัผลสาํเร็จที�ไดต้ามเป้าหมาย             
จึงเป็นหลกัเกณฑที์�นาํมาใชว้ดัประสิทธิผลขององคก์ร 
 2.  วธีิการบริหารประสิทธิผลเชิงระบบ แนวทางนี, เชื�อวา่การพิจารณาประสิทธิผล            
ขององคก์รตอ้งพิจารณาทั,งระบบ กล่าวคือ ความสามารถขององคก์รในการแสวงหาทรัพยากร       
การแปรสภาพเป็นผลผลิต ใชเ้กณฑค์วามสมารถในการแสวงหาปัจจยันาํเขา้ 
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 3.  วธีิการบริหารประสิทธิผลโดยอาศยักลยทุธ์ แนวทางนี,ตระหนกัถึงความสาํคญั        
ของการพึ�งพาอาศยั พิจารณาจากสภาพแวดลอ้มเฉพาะส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการอยูร่อดขององคก์ร  
ซึ� งมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานขององคก์ร 
 สมศกัดิ*  คงเที�ยง (2544, หนา้ 63) กล่าวถึง วธีิการวดัประสิทธิผล 2 วธีิการ ดงันี,   
 1. การวดัประสิทธิผลเชิงตน้ทุน เป็นการวดัความคุม้ค่าของการลงทุนหรือทรัพยากร                  
ที�ใชใ้นการลงทุนกบัผลลพัธ์หรือประสิทธิผลที�เกิดขึ,น 
 2. การวดัประสิทธิผล เป็นการวดัระหวา่งผลลพัธ์หรือประสิทธิผลกบัเป้าหมาย               
หรือวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้
 สิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิ*  (2546, หนา้ 216-217) กล่าวถึง วธีิการประเมินประสิทธิผล           
ของโรงเรียน 2 แนวทาง ดงันี,   
 1.  การประเมินประสิทธิผลตามเป้าหมายขององคก์ร การดาํเนินงานที�บรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์ร มี 2 กลุ่ม คือ 1) เป้าหมายที�เป็นทางการ เป็นเป้าหมายที�กาํหนดตามพนัธกิจ
ขององคก์รบรรจุไวใ้นแผนการดาํเนินงาน 2) เป้าหมายการปฏิบติั เป็นเป้าหมายที�แสดงใหเ้ห็น      
ถึงผลงานหรือกิจกรรมที�ดาํเนินงานอยา่งแทจ้ริงขององคก์ร 
 2.  การประเมินประสิทธิผลตามระบบทรัพยากรขององคก์ร การที�องคก์รสามารถ
แลกเปลี�ยนทรัพยากรที�หายากและมีค่า มีการแข่งขนัเปรียบเทียบกบัองคก์รอื�น 
 ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้497-468) ไดเ้สนอแนวทางวธีิการประเมินประสิทธิผล
สถานศึกษาไว ้ดงันี,   
 1.  การประเมินประสิทธิผลในแง่เป้าหมาย เป็นการพิจารณาวา่สถานศึกษามีประสิทธิผล
หรือไม่ ขึ,นอยูก่บัผลการดาํเนินงานวา่บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาหรือไม่โดยใชเ้ป้าหมาย       
ของสถานศึกษาเป็นเกณฑ ์เช่น วดัความสาํเร็จ และความสามารถในการผลิต วดัความสําเร็จจาก
ผลลพัธ์เป็นตน้ 
 2.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ระบบทรัพยากร เป็นการประเมินประสิทธิผล             
ของสถานศึกษาโดยอาศยัแนวคิดวา่สถานศึกษาเป็นระบบเปิดซึ� งมีความสัมพนัธ์กนั                       
กบัสภาพแวดลอ้มในการแลกเปลี�ยน และแข่งขนั จึงจะประเมินโดยพิจารณาจากความสามารถ             
ของสถานศึกษาในการแสวงหาผลประโยชน์ จากสภาพแวดลอ้ม เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งทรัพยากร                     
ที�ตอ้งการ 
 3.  การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ ์เพื�อพิจารณาวดัผลสาํเร็จขององคก์ร 
ประสิทธิผลขององคก์รภาคธุรกิจและหน่วยงานวิจยัพฒันา ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิต           
การสนบัสนุน การใชก้ารวางแผน ความเชื�อถือไดแ้ละความคิดริเริ�ม  
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 ภารดี อนนัตน์าว ี(2553, หนา้ 210-211) ไดเ้สนอแนวทางการประเมินประสิทธิผล
องคก์รจากการพฒันารูปแบบต่าง ๆ สามารถสรุปแนวทางการประเมินประสิทธิผลได ้                       
4 แนวทาง ดงันี,   
 1.  แนวทางการบรรลุเป้าหมาย เป็นไปตามความหมายขององคก์ร หมายถึง การสร้าง
ขึ,นมาเพื�อใหบ้รรลุตามเป้าหมายเฉพาะระดบัการบรรลุเป้าหมายตามที�กาํหนดไวเ้ป็นการเนน้ที�ผล
มากกวา่วธีิการฐานคิดของแนวทางนี,  คือ 1) องคก์รตอ้งมีเป้าหมายแน่นอน 2) เป้าหมายตอ้งมีความ
ชดัเจนเขา้ใจตรงกนั 3) เป้าหมายตอ้งไม่มากเกินไป 4) เป็นเป้าหมายที�มีความเห็นสอดคลอ้งกนั         
5) วดัความกา้วหนา้ของเป้าหมายได ้ฐานคิดทั,งหมดนี,ควนทาํใหเ้ป็นเป้าหมายเชิงปฏิบติัการที�เป็น
เป้าหมายเฉพาะขององคก์รเพื�อใหเ้ขา้ใจตรงกนัและสามารถวดัได ้
 2.  แนวทางเชิงระบบ เป็นไปตามความหมายขององคก์ร ที�มองวา่องคก์รเป็นระบบ    
ตอ้งมีปัจจยันาํเขา้ (Input) มีกระบวนการเปลี�ยนปัจจยั (Process) และมีผลผลิต (Output)                  
ตอ้งรักษาเสถียรภาพและสมดุล ดงันั,น แนวทางเชิงระบบ คือ ความสามารถขององคก์ร                           
ในการจดัการทรัพยากร การรักษาเสถียรภาพและสมดุลของระบบภายในองคก์ร และ                             
การปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก แนวทางเชิงระบบจึงเนน้ที�วธีิการมากกวา่ผลผลิต มีขอ้ดี                              
คือ ทาํใหผู้บ้ริหารตระหนกัในความสาํคญัของการพึ�งพาอาศยัซึ� งกนัและกนัของระบบยอ่ย ๆ 
ภายในองคก์รจนทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายได ้
 3.  แนวทางเชิงกลยทุธ์-กลุ่มที�เกี�ยวขอ้ง แนวทางนี, เป็นการศึกษาประสิทธิผลขององคก์ร
แนวใหม่ โดยมององคอ์งคก์รในฐานะที�เป็นระบบภายใตส้ภาพแวดลอ้ม ซึ� งตอ้งดาํเนินการ            
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความพอใจของกลุ่มที�เกี�ยวขอ้งที�ใหก้ารสนบัสนุนองคก์ร                       
ใหมี้ความอยูร่อด ประสิทธิผลขององคก์รตามแนวทางนี,ก็ คือ ระดบัความสมารถขององคก์ร                   
ในการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มที�เกี�ยวขอ้งในสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
 4.  แนวทางการแข่งขั,น-คุณค่า เป็นการบูรณาการการศึกษาประสิทธิผลองคก์ร กล่าวคือ 
การประเมินประสิทธิผลขององคก์รขึ,นอยูก่บัค่านิยม ความชอบ และความสนใจของผูป้ระเมิน          
จึงมีเกณฑที์�ดีที�สุด การประเมินประสิทธิผลตามแนวทางนี,คาดวา่จะทาํใหก้ารประเมินประสิทธิผล
องคก์รมีความเหมะสมยิ�งขึ,น  
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2556, หนา้ 146-156) ไดเ้สนอตวัแบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคก์ร ดงันี,   
 1.  ตวัแบบการบรรลุเป้าหมาย มองวา่องคเ์ป็นอิสระมุ่งการดาํเนินงานเพื�อสนองเป้าหมาย
ขององคก์ร ซึ� งเป้าหมายตอ้งมีความชดัเจนมีจาํนวนไม่มากจึงสามารถจดัการไดแ้ละสามารถวดัได ้
มีการสื�อสารในองคก์รใหเ้ขา้ใจและเห็นชอบร่วมกนัในเป้าหมายองคก์ร 
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 2.  ตวัแบบระบบ มองวา่องคก์รประกอบดว้ยระบบยอ่ย ๆ ซึ� งมีความสัมพนัธ์กนั 
สอดคลอ้งกบัทฤษฏีระบบ เกี�ยวขอ้งกบัการแลกเปลี�ยนพลงังานกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก                    
มีจุดมุ่งหมายเพื�อความอยูร่อดและอยูไ่ดด้ว้ยการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิ�งแวดลอ้ม การประเมิน
ประสิทธิผลหรือผลการดาํเนินงานขององคก์รขึ,นอยูก่บัความสอดคลอ้งระหวา่งสิ�งแวดลอ้ม                
กบัองคก์รและระหวา่งระบบต่าง ๆ ภายในองคก์ร 
 3.  ตวัแบบการตอบสนองผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง มองวา่องคก์รเป็นพื,นที�ทางการเมือง                     
มีการแข่งขนักนัเพื�อควบคุมทรัพยากร ดงันั,น ประสิทธิผลขององคก์รจึง หมายถึง ความสามารถ           
ขององคก์รในการตอบสนองความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งที�สาํคญัที�ส่งผลต่อความอยูร่อด
ขององคก์ร  
 4.  ตวัแบบกรอบค่านิยมต่างกนั มองวา่ไม่มีเกณฑใ์ดที�ดีที�สุดที�ใชใ้นการประเมิน
ประสิทธิผลขององคก์รได ้เกณฑก์ารประเมินผลจึงขึ,นอยูก่บัผูป้ระเมินวา่จะมีความเห็นวา่เกณฑใ์ด
ที�สาํคญัที�สุดหรือเหมาะสมที�สุด 
 5.  ตวัแบบดุลยภาพ เป็นแนวคิดการวดัผลการปฏิบติังานในองคก์รวา่สอดคลอ้ง              
กบัวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์รหรือไม่ เพียงไร โดยใหเ้ห็นภาพรวมของการดาํเนินงาน         
ขององค ์ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้                
และการเติบโต 
 พิสณุ ฟองศรี (2551, หนา้ 208-212) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคก์ร
ซึ� งสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายประเภทตามเกณฑต่์าง ๆ ดงันี,   
 1.  การประเมินประสิทธิผลแบ่งตามการใหค้วามหมาย ได ้3 รูปแบบ  
  1.1  รูปแบบการประเมินโดยยดึจุดมุ่งหมาย โดยเนน้การบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร
มากกวา่วธีิการโดยองคก์รตอ้งมีจุดมุ่งหมายที�ชดัเจนและมีจาํนวนไม่มาก แต่ถา้องคก์รใด                          
มีจุดมุ่งหมายไม่ชดัเจนหรือมีหลากหลายจะเกิดความขดัแยง้กนั ไม่สอดคลอ้งกนัหรือระดบั
จุดมุ่งหมายสูงหรือตํ�าเกินไป ถา้มาใชรู้ปแบบจะไม่เหมาะสม 
  1.2  รูปแบบระบบทรัพยากร เป็นการพิจารณาความสาํเร็จในการดาํเนินงาน                
ขององคก์รจากระบบที�ไดม้าซึ� งทรัพยากรเป็นสาํคญัโดยไม่เนน้เรื�องจุดมุ่งหมายองคก์ร กล่าวไดว้า่ 
องคก์รใดไดท้รัพยากรมากเป็นปัจจยันาํเขา้และสามารถใชก้ระบวนการแปรสภาพทรัพยากรออกมา
เป็นผลผลิตมาก ถือวา่มีประสิทธิภาพมาก ซึ� งแนวทางนี,ไม่เหมาะสมกบัองคก์รภาครัฐ 
  1.3  รูปแบบบูรณาการ เป็นการประเมินโดยใชรู้ปแบบการประเมินที�ยดึจุดมุ่งหมาย
และรูปแบบทรัพยากรร่วมกนั เพื�อเสริมซึ�งกนัและกนัใหก้ารประเมินมีความสมบูรณ์ยิ�งขึ,น            
คือ รูปแบบระบบทรัพยากรนาํจุดมุ่งหมายขององคก์ร 
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 2.  การประเมินประสิทธิผลแบ่งตามตวัแปรที�ใชป้ระเมิน ได ้2 รูปแบบ 
  2.1  รูปแบบตวัแปรเดี�ยว เหมือนกนักบัรูปแบบกาประเมินโดยยดึจุดมุ่งหมาย            
ซึ� งจะพิจารณาประสิทธิผลขององคก์รโดยใชต้วัแปรเพียงตวัเดียวเท่านั,น การประเมินตามรูปแบบนี,
จะมีขอ้จาํกดัเรื�องความครอบคลุม สาํหรับตวัแปรเดี�ยวที�ใชใ้นการประเมินประสิทธิผลขององคก์ร 
เช่น ผลผลิต ประสิทธิภาพ ผลกาํไร คุณภาพ อุบติัเหตุ การเติบโต การขาดงาน จาํนวนเงินที�เก็บได ้
ความพึงพอใจ การจูงใจ ขวญักาํลงัใจ การควบคุม ความขดัแยง้ ความสามคัคี ความยดืหยุน่          
การปรับตวั การมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั การยอมรับบทบาทหนา้ที� การติดต่อสื�อสาร ความพร้อม            
การใชป้ระโยชน์ เป็นตน้ 
  2.2  รูปแบบตวัแปรหลายตวั เป็นรูปแบบการประเมินโดยใชต้วัแปรหลายตวั ที�เห็น 
วา่มีความสัมพนัธ์กนัและเป็นองคป์ระกอบของประสิทธิผลขององคก์รหรือผลการดาํเนินงาน 
 3.  การประเมินประสิทธิผลแบ่งตามแนวทางการพฒันารูปแบบ ได ้2 รูปแบบ ดงันี,   
  3.1  รูปแบบพรรณนา ใชแ้นวทางการศึกษาลกัษณะหรือองคป์ระกอบขององคก์ร        
ที�ประสบความสาํเร็จ โดยศึกษาสภาพจริงดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละมกัไม่มีการกาํหนดกรอบ 
หรือบรรทดัฐานตวัแปรไวล่้วงหนา้ 
  3.2  รูปแบบปทสัถาน ใชแ้นวทางการศึกษาองคก์ารที�เห็นวา่น่าจะประสบความสาํเร็จ
ในการดาํเนินงานจากแนวคิดทฤษฎี หรือ เหตุผลของผลการศึกษาที�ผา่นมากาํหนดตวัแปร                
ที�จะศึกษาแลว้มกัจะทดลองในสภาพจริงดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษเ์พื�อทดสอบวา่ตวัแปรที�กาํหนดขึ,น
นั,นเป็นมาตรฐานที�ใชป้ระเมินประสิทธิผลขององคก์รไดถู้กตอ้ง 
 4.  การประเมินประสิทธิผลแบ่งตามประโยชน์การนาํไปใช ้ได ้2 รูปแบบ ดงันี,   
  4.1  รูปแบบสากล เป็นรูปแบบที�สามรถนาํไปใชห้รือประยกุตใ์นการประเมิน
ประสิทธิผลองคก์รไดทุ้กประเภท 
  4.2  รูปแบบเฉพาะ เป็นรูปแบบที�สามารถนาํไปใชใ้นการประเมินประสิทธิผลองคก์ร
บางประเภทเท่านั,น 
 5.  การประเมินประสิทธิผลแบ่งตามวธีิการประเมินในการพฒันารูปแบบ ได ้2 รูปแบบ 
ดงันี,   
  5.1  รูปแบบอนุมาน เป็นการพิจารณาโดยหลกัทั�วไป ซึ� งประกอบดว้ยตวัแปร                       
ที�ไดจ้ากการศึกษาทฤษฏี และนาํมาศึกษาวเิคราะห์อีกครั, งหนึ�ง 
  5.2  รูปแบบอุปมาน เป็นการศึกษาเป็นกรณีเฉพาะ โดยกาํหนดตวัแปรจาก                             
ผลการศึกษาวจิยัของแหล่งต่าง ๆ หรือทาํวิจยัเองก็ได ้
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 6.  การประเมินประสิทธิผลแบ่งตามเกณฑอื์�น ๆ ดงันี,   
  6.1  รูปแบบเชิงระบบ มององคก์รเป็นระบบที�ตอ้งการปัจจยันาํเขา้สู่กระบวนการ         
และกลายเป็นผลผลิตออกมา และเนน้การปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มเพื�อการอยูร่อดขององคก์ร 
  6.2  รูปแบบเชิงกลยทุธ์และกลุ่มที�เกี�ยวขอ้ง มององคก์รมีฐานะเป็นระบบภายใต้
สภาพแวดลอ้มซึ�งตอ้งดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มที�เกี�ยวขอ้ง หรือตอบสนอง
กลุ่มที�เกี�ยวขอ้งที�มีอิทธิผลต่อองคก์ร 
  6.3  รูปแบบการแข่งขนัและคุณค่า การประเมินประสิทธิผลขององคก์รขึ,นอยูก่บั
ค่านิยม ความชอบ หรือความสนใจของผูป้ระเมิน จึงไม่มีเกณฑต์ายตวั 
  6.4  รูปแบบบูรณาการ เป็นรูปการประเมินที�นาํเอาตั,งแต่ 2 รูปแบบมาใชร่้วมกนั  
เนน้การประเมินองคก์รจากหลายส่วนที�จะประเมินจาํนวน 3 ประการ คือ การใชเ้กณฑ์หรือตวัแปร
หลายตวั พิจารณามิติเวลา และกลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้ง 
 แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคก์รหรือสถานศึกษา พบวา่ มีหลากหลายแนวทาง 
รูปแบบ หรือวธีิการประเมิน เช่น การประเมินตามเป้าหมายขององค ์การประเมินเชิงทรัพยากร 
หรือการประเมินเชิงระบบ การประเมินเชิงกลยทุธ์ การประเมินเชิงบูรณาการหรือการประเมิน 
โดยใชห้ลายเกณฑ ์การประเมินเพื�อตอบสนองกลุ่มผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง ทั,งนี,การเลือกใชรู้ปแบบ             
การประเมินประสิทธิผลองคก์รขึ,นอยูก่บัสภาพองคก์รและผูป้ระเมินที�จะเลือกใชแ้นวทาง                       
การประเมินใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพหรือเป้าหมายการประเมินประสิทธิผล 
 องค์ประกอบประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 การประเมินประสิทธิผลสถานศึกษามกัใชแ้นวทางการประเมินที�ใชเ้กณฑห์ลายเกณฑ์
หรือการประเมินโดยใชแ้นวทางบูรณาการ เพราะเป็นที�ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง หากใชแ้นว
ทางการประเมินแบบมุ่งเนน้ไปที�เป้าหมายหรือทรัพยากรยงัมีขอ้จาํกดั ซึ� งการประเมินประสิทธิผล
ของสถานศึกษาไดมี้ผูเ้สนอเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลไวห้ลากหลาย เช่น Mackenzie (1983 
อา้งถึงใน ภาวรี ฉตัรกุล ณ อยธุยา, 2552, หนา้ 46-48) ไดศึ้กษา ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดงันี,    
1) มิติดา้นภาวะผูน้าํ เช่น การสร้างบรรยากาศทางบวก เนน้เป้าหมายที�ชดัเจน บริหารจดัการ          
ชั,นเรียนและการจดัสินใจ 2) มิติการทาํใหเ้กิดผล เช่น ผลสัมฤทธิ* ทางบวก รางวลัความเป็นเลิศ           
ทางวชิาการ การประสานงานและการปฏิสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วมในสถานศึกษา ความมีอิสระ          
และความยดืหยุน่ ความยากง่ายที�เหมาะสม ความเห็นอกเห็นใจและความอบอุ่น 3) มิติ
ประสิทธิภาพ เช่น การใชเ้วลากบัการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ระเบียบวนิยัของสถานศึกษา         
และสิ�งแวดลอ้ม การสอนที�ชี, แนะโดยเนื,อหา การวนิิจฉยั ประเมิน อยา่งต่อเนื�อง นอกจากนั,น            
การประเมินประสิทธิผลยงัมีดา้นอื�น ๆ อีก เช่น ผลสัมฤทธิ* ทางวชิาการ ความพึงพอใจ และการรับรู้          
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ในประสิทธิผลทั,งทั,งสถานศึกษา หรือการประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดของ Hoy and Ferguson 
(1985 อา้งถึงใน ธร สุนทรายทุธ, 2551, หนา้ 465-468) ซึ� งการประเมินประสิทธิผลตามแนวคิด           
ของ Hoy and Ferguson มีดงันี,   
 1.  การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
 2.  การบรรลุเป้าหมาย 
 3.  การบูรณาการ 
 4.  การคงไวซึ้� งระบบค่านิยม 
 การประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดของ Mott ไดผ้สมผสานแนวคิดทั,งแง่เป้าหมาย   
และทรัพยากรมาเป็นเกณฑ์อยา่งหลากหลาย โดยไดพ้ฒันาเครื�องมือการวดัประสิทธิผลเรียกวา่ 
IPOE (Index of perceived organization effectiveness) มีดงันี,   
 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนที�มีผลสัมฤทธิ* ทางการเรียนสูง 
 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 3.  ความสามารถในการพฒันาปรับเปลี�ยนโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม  
 4.  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาโรงเรียน 
 Hoy and Miskel (2008 อา้งถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2555, หนา้ 169-170) ไดเ้สนอ
เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยคาํนึงถึงหลกัการสาํคญั 3 ประการ ดงันี,   
 1.  หลกัการเรื�องเวลา การประเมินความเป็นองคก์รที�มีประสิทธิผลควรประเมิน
ประสิทธิผลทั,งระยะสั,น ระยะปานกลาง และระยะยาว 
 2.  หลกัการเรื�องความเป็นพหุขององคป์ระกอบในการประเมิน การประเมินองคก์ร                   
ที�มีประสิทธิผลนั,นใหป้ระเมินผลจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที�หลากหลาย 
 3.  หลกัการเรื�องความเป็นพหุของเกณฑ ์โดยการประเมินองคก์รที�มีความเป็น
ประสิทธิผลนั,นตอ้งคาํนึงถึงความเป็นระบบขององคก์ร ดงันั,น การประเมินตอ้งประเมินทั,งปัจจยั
นาํเขา้ กระบวนการ และผลผลิต 
 สาํหรับการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกในงานวจิยันี,ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชเ้กณฑ์การประเมิน
ที�หลากหลายตามแนวคิดเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาของ Hoy and Miskel 
(2008, pp. 291-322) โดยใชห้ลายเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา ดงันี,   
 1.  ดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน หมายถึง สิ�งที�ชี, ถึงผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา นอกจากจะเป็นเรื�องการพิจารณาคงระดบัความสามารถทางสติปัญญาของผูเ้รียนแลว้
ยงัแสดงถึงคุณค่าของหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนการสอน สื�อการสอน การบริหารจดัการ
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สถานศึกษา โดยสามารถดูไดจ้ากผลสัมฤทธิ* ทางการเรียนของผูเ้รียน ความสามารถในการศึกษาต่อ
หรือประกอบอาชีพที�ดีขึ,น ผลสัมฤทธิ* ทางการเรียนมีผูใ้ห้ความหมายไว ้ดงันี,   

อุทุมพร จามรมาน (2535, หนา้ 2) ผลสัมฤทธิ* ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ
และทกัษะที�เกิดจากการเรียนรู้ โดยสามารถวดัไดจ้ากการทดสอบหรือวธีิการอื�น ใหไ้ดผ้ล                            
ตรงตามจุดมุ่งหมายของการเรียนกรสอน ตรงตามเนื,อหาสาระและวธีิการที�ครูจดัประสบการณ์            
การเรียนการสอน  

Good (1973, p. 139) ผลสัมฤทธิผลสัมฤทธิ* ทางการเรียน หมายถึง ความรู้หรือทกัษะ             
อนัเกิดจากการเรียนรู้ในวชิาต่าง ๆ ที�เรียนมาแลว้ซึ� งไดผ้ลจากการสอบของครูหรือผูรั้บผดิชอบ                   
การสอนหรือทั,งสองรวมกนั  
 Hoy and Miskel (2008, pp, 291-322) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ เมื�อสภาพแวดลอ้มของ
สถานศึกษามีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา การวดัประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาจึงควร
พิจารณาจากผลสัมฤทธิ* ของนกัเรียน ไดแ้ก่ การพฒันาความคิดสร้างสรรค ์การคิดอยา่งเป็นระบบ
ของผูเ้รียน ศีลธรรมของผูเ้รียน คะแนนการทดสอบระดบัชาติ ผูเ้รียนเรียนสามารถสอบแข่งขนั              
เขา้เรียนต่อในสถานศึกษาอื�นได ้ผลงานเป็นที�ยอมรับหรือไดรั้บรางวลัและพฒันาการของผูเ้รียน 
  การวดัผลสัมฤทธิ* ทางการเรียน คือ การที�ผูเ้รียนในสถานศึกษามีผลการเรียนหรือ                  
ผลการทดสอบปลายภาคเรียนและผลการทดสอบระดบัชาติ (N-net) เป็นไปตามแผนพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษาที�กาํหนดไว ้มีศีลธรรมตามการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์มีการพฒันา
ความคิดสร้างสรรค ์การคิดเป็น ทาํเป็น แกไ้ขปัญหาเป็น และสามารถประกอบอาชีพที�ดี มีผลงาน
เป็นยอมรับหรือไดรั้บรางวลัจากชุมชน สังคม ประเทศ และสามารถสอบเขา้เรียนต่อในสถานศึกษา
ที�สูงขึ,นหรือประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพจากการเรียน 
 1.  ดา้นความสาํเร็จการปฏิบติังาน หมายถึง ผลลพัธ์ที�เกิดจากการปฏิบติังานของ
สถานศึกษาดา้นผลการดาํเนินงาน (ประสิทธิผลการดาํเนินงาน) และผลการประเมินตามตวัชี,วดั
ของโครงการ (ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน) ที�เป็นไปตามเป้าหมายทั,งเชิงปริมาณและคุณภาพ     
ของกิจกรรมหรือโครงการตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแผนปฏิบติัการประจาํปี            
โดยพิจารณาจากรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปีของสถานศึกษา   
 สัมมา รธนิธย ์(2553, หนา้ 241) กล่าวถึง ความสาํเร็จของการปฏิบติังานหรือ                   
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ*  เป็นการบริหารงานที�มุ่งผลลพัธ์ โดยใชต้วัชี,วดัเป็นตวัแสดงผล
การดาํเนินงานออกมาในเชิงรูปธรรมที�ชดัเจน เพื�อแสดงถึงความคุม้ค่าในการดาํเนินงานและเพื�อ
ปรับปรุงการดาํเนินงานใหมี้คุณภาพยิ�งขึ,น โดยยดึหลกัความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ          
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และประสิทธิผล การวเิคราะห์วสิัยทศัน์และพนัธกิจ การกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ        
การกาํหนดตวัชี,วดัผลงานหลกั การกาํหนดแหล่งขอ้มูล การตั,งเป้าหมาย การรวบรวมขอ้มูล  
การบนัทึกและอนุมติัขอ้มูล การวเิคราะห์ผลและรายงานผลการดาํเนินงาน 

 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547, หนา้ 342) กล่าวถึง ความสาํเร็จของการปฏิบติังาน           
หมายถึง ตวัชี,วดัผลงานหลกั อาจจะเป็นผลงาหลกัในระดบัองคก์ร ผลงานหลกัในระดบัหน่วยงาน 
หรือผลงานหลกัในระดบัตาํแหน่งงานที�มีผลกระทบต่อภารกิจหลกัของงานนั,น ๆ ภายในองคก์ร 

 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2556, หนา้ 169) กล่าวถึง ผลการดาํเนินงานขององคก์ร      
คือ ผลสาํเร็จของการดาํเนินงานที�เป็นผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน ซึ� งมีความเชื�อมโยงกบัเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์ขององคก์ร กล่าวคือ เป็นความสามารถขององคก์รในการบรรลุเป้าหมายโดยการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ช่วงโชติ พนัธุเวช (2555, หนา้ 248) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผล
ขององคก์ร ดงันี,   

 1.  ตวับ่งชี,และการวดัผลที�สาํคญัของผลการดาํเนินงานของกระบวนการที�เนน้การเรียนรู้
เป็นสาํคญัขององคก์ร ร่วมถึงขีดความสามารถขององคก์รในการปรับปรุงผลการเรียนของผูเ้รียน 
การพฒันาผูเ้รียน บรรยากาศการศึกษา การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและผูมี้                      
ส่วนไดส่้วนเสีย  

 2.  ตวับ่งชี,และการวดัที�สาํคญัของผลการดาํเนินงานของกระบวนการสนบัสนุนที�สาํคญั
รวมทั,งการเพิ�มผลผลิต ระยะเวลาการดาํเนินงาน เพื�อเพิ�มความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล            
การดาํเนินงาน 

 3.  ตวับ่งชี,และการวดัที�สาํคญั จากผลการดาํเนินงานในความสาํเร็จทางดา้นยทุธศาสตร์
และแผนปฏิบติังานขององคก์ร 
 สนธิรัก เทพเรณู, อรพินธ์ สอนสลบั และประสิทธิ*  สาหร่ายสุวรรณ์ (2548, หนา้ 55-56)  
ไดเ้สนอเทคนิคการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ* หรือความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ดงันี,   
 1.  การวดัผลการปฏิบติังาน (Performance measurement) โดยใชต้วัชี,วดั                                     
ผลการปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายที�ตั,งไว ้
 2.  การเทียบงาน (Benchmarking) การแสวงหากระบวนการทาํงานกบัวธีิปฏิบติัที�ดีที�สุด
เพื�อปรับปรุงและพฒันาองคก์ร 
 3.  คุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) การเขา้ถึงการรับบริการ มีความสะดวก         
ในการรับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีความปลอดภยั   
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 1.  การตรวจสอบผลการปฏิบติั (Performance auditing)   
 2.  การประเมินผลโครงการ (Project evaluation)  
 3.  การมอบอาํนาจและอิสระในการทาํงาน (Devolution and autonomy)  
 4.  การวางแผนองคก์รและแผนกลยทุธ์ (Corporate and strategic planning)  
 5.  การทาํสัญญาผลการปฏิบติังาน (Performance contacting)   
 กล่าวไดว้า่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ*  เป็นการบริหารงานที�มุ่งเนน้ที�ผลลพัธ์            
หรือผลสาํเร็จการปฏิบติังาน โดยใชร้ะบบการประเมินผลงานที�ใชต้วัชี,วดัเป็นตวัสะทอ้นผลงาน           
ใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม ซึ� งการประเมินจะนาํมาใชใ้นการตอบคาํถามถึงความคุม้ค่าในการทาํงาน             
ใชแ้สดงผลงานต่อสาธารณะ และเพื�อปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหดี้ขึ,น โดยสรุปการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ*  คือ การบริหารที�เนน้ผลลพัธ์ที�มีตวัชี,การดาํเนินงานที�ชดัเจนเป็นรูปธรรม             
การวดัผลสัมฤทธิ* การปฏิบติังานมี 2 แบบ ไดแ้ก่ 1) การวดัผลผลิต (Output) คือ เป็นการวดัผล             
การดาํเนินงานที�เกิดขึ,นจริง โดยเปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินที�ตอ้งการให้เกิดขึ,น 2) การวดัผลลพัธ์ 
(Outcome) เป็นการวดัผลกระทบหรือประโยชน์ที�เกิดจากผลผลิตไปใชว้า่เกิดผลอยา่งไรบา้ง 
 ความสาํเร็จการปฏิบติังาน คือ ผลสาํเร็จหรือผลผลิตและผลลพัธ์จากการดาํเนินงาน       
ขององคก์รและพฤติกรรมการปฏิบติังานที�ก่อให้เกิดผลต่อองคก์รและผูรั้บบริการหรือผูมี้                  
ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมีการพิจารณาผลการดาํเนินงานที�เกิดขึ,นจริงโดยเปรียบเทียบกบัผลที�ตอ้งการ
ใหเ้กิดขึ,นหรือตวัชี,วดัผลผลิตหรือผลผลลพัธ์ขององคก์รตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา           
และแผนปฏิบติัการประจาํปีของสถานศึกษาที�มีการเขียนโครงการ/ กิจกรรม พร้อมกาํหนด
เป้าหมาย ตวัชี,วดัผลสาํเร็จการดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรมอยา่งชดัเจน และมีการประเมิน  
ผลสาํเร็จการดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรมของสถานศึกษา 
 3.  ดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษาการประเมินผลคุณภาพการบริหารงาน             
ของสถานศึกษาดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล         
และดา้นการบริหารทั�วไป และดา้นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เป็นไปตามเกณฑห์รือมาตรฐาน ตวัชี,วดั               
การบริหารการศึกษาของสถานศึกษา โดยพิจารณาจากกระบวนการดาํเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และผลการประเมินตนเอง (SAR) ผลการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาโดยตน้สังกดั และการประเมินคุณภาพสถานศึกษาภายนอก (สมศ.) โดยมุ่งเนน้
ไปกระบวนการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา สถาบนัส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติ (ม.ป.ป., หนา้ 7-11) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดประกนัคุณภาพการศึกษา ดงันี,   
 แนวคิดเพื�อส่งเสริมและเสนอแนวทางเกี�ยวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยมีแนวคิด
การดาํเนินงาน 3 ขั,นตอน คือ  
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 1.  การควบคุมคุณภาพ เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และพฒันา
สถานศึกษาเขา้สู่มาตรฐาน 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานใหเ้ป็นไป    
ตามมาตรฐานที�กาํหนด 
 3.  การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานที�กาํกบั
ดูแล หน่วยงานตน้สังกดั เพื�อดาํเนินการตรวจเยี�ยมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะ 
 สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2556, หนา้ 2)             
ไดก้ล่าวถึง คุณภาพการบริหารสถานศึกษา วา่ไดมี้การกระจายอาํนาจการจดัการศึกษาที�นาํไปสู่        
การปฏิบติัซึ� งกฎหมายไดก้าํกบัควบคุมในเรื�องคุณภาพของการจดัการศึกษาซึ�งกาํหนดไวใ้นมาตรา 
9(3) ใหมี้การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาและจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบั                    
ทุกประเภทการศึกษา ดงันั,น แมส้ถานศึกษาทุกแห่งจะมีอาํนาจเตม็ในการจดัการศึกษา                           
แต่การบริหารจดัการนั,นจะตอ้งไดคุ้ณภาพและตอ้งมีหลกัประกนัใหก้บัผูรั้บบริการวา่ การจดั 
การศึกษาจะตอ้งไดคุ้ณภาพตามที�กาํหนดโดยเฉพาะในมาตรา 47 กาํหนดไวว้า่ใหมี้ระบบ                 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัที�ประกอบดว้ย
ระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 
 สมศกัดิ*  คงเที�ยง (2544, หนา้ 4) กล่าวถึง การบริหารเชิงคุณภาพ คือ ระบบการดาํเนินงาน
ขององคก์รเพื�อใหไ้ดผ้ลการดาํเนินงานที�สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการทั,งภายในและภายนอก
องคก์ร ซึ� งการบริหารเชิงคุณภาพสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงันี,   
 1.  การบริหารคุณภาพ เป็นการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูง ที�ทาํหนา้ที�                         
ในการกาํหนดทิศทาง แนวทางการดาํเนินงานขององคก์ร 
 2.  การจดัการคุณภาพ เป็นการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัรองลงมา ทาํหนา้ที�             
ในการกาํหนดนโยบาย แผนการดาํเนินงาน เป้าหมายเชิงคุณภาพขององคก์ร 
 3.  การดาํเนินงานให้เกิดคุณภาพ เป็นการดาํเนินงานในระดบัปฏิบติัการใหเ้กิดผลงาน
เป็นไปตามแผนและเป้าหมายคุณภาพขององคก์ร โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล                
และปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงาน 
 ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 470-479) กล่าวถึง แนวคิดการบริหารจดัการคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม คือ ผลผลิตรวมของสถานศึกษาที�ไดผ้ลงานเป็นผูส้าํเร็จการศึกษา และผลการจดั
การศึกษาที�ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือผูเ้กี�ยวขอ้งและเกิดผลกระทบต่อสังคม
โดยรวม โดยมีแนวคิดการพฒันาระบบการบริหารคุณภาพสถานศึกษา ดงันี,   
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 1.  การกาํหนดเป้าหมายการพฒันาคุณภาพการศึกษา คือ ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษา                        
ที�มีคุณภาพและการกาํหนดการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตวับ่งชี,  
 2.  การพฒันาภาวะผูน้าํและกลยทุธ์ เป็นปัจจยัหลกัของคุณภาพ การจดัการคุณภาพ           
ภาวะผูน้าํและกลยทุธ์ เป็นกลไกสาํหรับการถ่ายทอดกระบวนการพฒันาคุณสถานศึกษา                          
มีองคป์ระกอบ ดงันี,  1) กาํหนดพนัธกิจที�ชดัเจน 2) กาํหนดกลยทุธ์ที�นาํไปสู่การปฏิบติัตามพนัธกิจ 
3) กาํหนดปัจจยัสิ�งเกี�ยวขอ้งทั,งภายในและภายนอก 4) การวดัประเมินผลของสถานศึกษา  
 3.  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ตอ้งสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดขึ,นกบัผูรั้บบริการ               
ทั,งภายในและภายนอกองคก์ร มีการสาํรวจความพึงใจของผูรั้บบริหารอยา่งหลากหลายวธีิ                    
เพื�อนาํขอ้มูลมาไขปรับปรุงการทาํงานใหมี้คุณภาพ 
 4.  การสร้างทีมงาน ประสิทธิภาพของระบบทีมงาน การศึกษาทีมจะเป็นส่วนช่วย         
ในการพฒันางานอยา่งมากและช่วยในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาขององคก์ร 
 สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548, หนา้ 34-37) กล่าวถึง การจดัระบบบริหารจดั
การศึกษาวา่เป็นการจดัระบบบริหารทรัพยากรและการปฏิบติังานบนพื,นฐานของแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การบริหารจดัการคุณภาพการศึกษาตอ้งเป็น             
การบริหารที�มุ่งใหทุ้กคนมีความตระหนกัรับผดิชอบในบทบาทหนา้ที�และภารกิจของตนเอง                  
ใหบ้รรลุตามเป้าหมายตามแผนที�กาํหนดไวเ้พื�อใหบ้ริหารจดัการศึกษาพฒันาสู่มาตรฐานการศึกษา           
โดยมีวธีิการดาํเนินการ ดงันี,   
 1.  ติดตาม ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ใน 2 ระดบั ดงันี,   
  1.1  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดาํเนินการ                 
ใหมี้การตรวจสอบและทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ               
โดยกาํหนดแผน กรอบแนวทางการตรวจสอบและทบทวน เนน้กิจกรรมการปฏิบติังาน                          
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื�อช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันางาน 
  1.2  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยเขตพื,นที�การศึกษา                    
หรือหน่วยงานตน้สังกดั และผูมี้ส่วนเกี�ยวของในการจดัการศึกษา โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาจากภายนอก 
 2.  การประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน                                
โดยการประเมินผลตามมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติจะดาํเนินการทุกปีโดยหน่วยงานส่วนกลาง 
 3.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี การรายงานที�แสดงใหเ้ห็นถึงผลในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาในรอบปี ตลอดจนขอ้เสนอแนะจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน
และภายนอก และความมุ่งหวงัที�สถานศึกษาจะดาํเนินการพฒันาต่อไป 
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 4.  การกาํกบั ติดตาม ประเมิน และผดุงระบบประกนัคุณภาพ การประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบการดาํเนินงานเพื�อใหก้ารพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาต่อเนื�อง 
 วรีะยทุธ ชาตะกาญจน์ (2555, หนา้ 231-240) กล่าวถึง หลกัการ ขั,นตอน และลกัษณะ
พื,นฐานของการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั,งองคก์รของสถานศึกษาขั,นพื,นฐาน โดยมีหลกัการ
ดาํเนินงาน ดงันี,   
 1.  การใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง        
และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 2.  การปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเนื�องและดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ               
เพื�อใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพและผลงานที�มีคุณภาพ 
 3.  การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายทั,งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยการร่วมคิด ร่วมทาํ 
ร่วมรับผดิชอบในการวางแผนปฏิบติังาน การดาํเนินงานตามแผน และการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน มุ่งใหผ้ลการดาํเนินงานมีคุณภาพ 
 4.  การจดัการอยา่งเป็นระบบ ทั,งระบบการบริหารจดัการ ระบบการจดัการเรียนการสอน 
และระบบการนิเทศติดตามประเมินผล เพื�อใหโ้รงเรียนมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
 การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั,งองคก์รมีขั,นตอนการดาํเนินงานการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ
ทั�วทั,งองคก์รของสถานศึกษา แบ่งไดเ้ป็น 4 ระยะ ดงันี,   
 1.  การเตรียมการดาํเนินงาน มีวธีิการดาํเนินงาน ดงันี,   
  1.1  การสร้างความรู้ความเขา้ใจในระบบบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั�วทั,งองคก์ร 
เกี�ยวกบัแนวคิดและหลกัการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั,งทั,งองคก์รเกิดความตระหนกัในการปรับปรุง
พฒันางาน 
  1.2  การกาํหนดนโยบายของสถานศึกษาและความรับผดิชอบร่วมกนั โดยร่วมคิด 
ร่วมทาํ และร่วมรับผดิชอบ 
  1.3  กาํหนดจุดมุ่งหมายและการวางแผนการทาํงาน 
  1.4  การแต่งตั,งคณะกรรมการและคณะทาํงานรับผิดชอบและดาํเนินงานตามระบบ
บริหารแบบมุ่งคุณภาพทั�วทั,งองคก์ร 
  1.5  การกาํหนดขั,นตอนและแผนการดาํเนินงานที�ชดัเจน 
 2.  การดาํเนินงานตามแผน มีวธีิการดาํเนินงาน ดงันี,   
  2.1 การออกแบบและระบบงานของสถานศึกษา เพื�อเสริมสร้างสมรรถนะการทาํงาน
และการติดตามประเมินผลโดยจดัทาํแนวทางวธีิการทาํงาน เช่น คู่มือคุณภาพ คู่มือการทาํงาน 
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  2.2  การจดัฝึกอบรมและการสื�อสารความเขา้ใจ เกิดการเปลี�ยนแปลงสู่วฒันธรรม 
แห่งคุณภาพภายในองคก์ร 
  2.3  การปฏิบติัตามแผนงานการดาํเนินงาน 
 3.  การตรวจประเมินผลการดาํเนินงาน แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงันี,   
  3.1  การตรวจประเมินครั, งที� 1 ประเมินความกา้วหนา้ ผลการดาํเนินงาน ปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ และนาํไปแกไ้ขพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงาน    
  3.2  การตรวจประเมินครั, งที� 2 เพื�อประเมินผลการดาํเนินงานทั,งระบบและจดัเตรียม
สรุปผลการดาํเนินงานตามระบบการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั�วทั,งองคก์ร 
 4.  สรุปผลการดาํเนินงาน มีวิธีการดาํเนินงาน ดงันี,   
  4.1  จดัทาํเอกสารสรุปผลการดาํเนินงานทั,งระบบ 
  4.2  ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลการดาํเนินงาน 
  4.3  การใหร้างวลัเพื�อเสริมกาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
  4.4  การนาํระบบบริหารจดัการแบบมุ่งคุณภาพทั�วทั,งองคก์รเขา้สู่ระบบงานปกติ          
ของสถานศึกษา 
 การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั�วทั,งองคก์รมีลกัษณะพื,นฐานการบริหารจดัการคุณภาพ       
ทั�วทั,งองคก์ร ดงันี,   
 1.  มีการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานที�ชดัเจน 
 2.  ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการดาํเนินงานดา้นคุณภาพสถานศึกษา เป็นผูน้าํ                            
และใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานโดยตรง 
 3.  มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและการตดัสินใจร่วมกนั 
 4.  การดาํเนินงานทุกเรื�องตอ้งจดัทาํเป็นเอกสารเพื�อเป็นหลกัฐานการดาํเนินงาน 
 5.  การปฏิบติังานตอ้งมีการบนัทึกผลการปฏิบติังานที�ชดัเจน 
 6.  กาํหนดหลกัการการทาํงานที�ทุกคนตอ้งยดึถือเป็นแนวทางการร่วมกนั 
 7.  การปฏิบติังานบนพื,นฐานความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ            
และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 8.  การฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความเขา้ใจระบบการทาํงานที�มีคุณภาพ 
 9.  การสร้างภาวะผูน้าํใหก้บับุคลากรเพื�อใหเ้กิดการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ 
 10.  การสร้างความมั�นใจในการแสดงความคิดเห็นและความเป็นธรรมทุกฝ่าย 
 11.  การส่งเสริมสนบัสนุนการดาํเนินงานเป็นทีม 
 12.  มุ่งเนน้วธีิการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายการพฒันาคุณภาพงาน 
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 13.  มุ่งเนน้คุณภาพผลการดาํเนินงานเชิงคุณภาพมากกวา่ดา้นปริมาณ 
 14.  ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการฝึกอบรมและปรับปรุงการดาํเนินงานของตนเอง 
 สาํนกัทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 8-9) กล่าวถึง ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพื�อใหก้ารบริหารสถานศึกษามีคุณภาพไดก้าํหนดกระบวนการดาํเนินงานการบริหาร
คุณภาพ 3 ส่วน ดงันี,   
 1.  การประเมินคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา             
โดยสถานศึกษาดาํเนินการเอง 
 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้                      
ในการดาํเนินงานเป็นระยะ เพื�อรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ และผลการดาํเนินงานมาใช ้                   
ในการพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเนื�อง 
 3.  การพฒันาคุณภาพการศึกษา การยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยมีมาตรฐานการศึกษา
เป็นเป้าหมายในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที�สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา
ขั,นพื,นฐานและมาตรฐานการศึกษาชาติ 
 ตลอดจนการจดัระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื�อการบริหารสถานศึกษา
มีคุณภาพเป็นวงจรการพฒันาที�ไม่หยดุนิ�งโดยมีมาตรฐานการศึกษาเป็นหลกัหรือเป้าหมาย                         
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยรวม แสดงไดด้งัภาพต่อไปนี,  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที� 5  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา (สาํนกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 9)   

การประเมินคุณภาพ 

การประกนัคุณภาพ
ที�มมีาตรฐานเป็น

เป้าหมาย การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

การพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
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 คุณภาพการบริหารสถานศึกษา คือ การดาํเนินงานของสถานศึกษาที�เป็นตาม
กระบวนการประกนัคุณภาพในสถานศึกษาดา้นบริการสถานศึกษาตามาตรฐาน ตวับ่งชี,  การบริหาร
วชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารทั�วไป                   
และดา้นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง โดยการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และกาประเมินคุณภาพ          
การบริหารสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน เกณฑห์รือตวัชี,วดัการบริหารการศึกษา                 
ของสถานศึกษา โดยพิจารณาจากรายงานการจดัการศึกษาหรือรายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR) รายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยตน้สังกดั และรายงานการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาภายนอก (สมศ.) โดยมุ่งเนน้ไปกระบวนการประกนัคุณภาพตามมาตรฐาน ตวับ่งชี,   
และผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาจากการประเมินทุกระดบั 
 4.  ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การที�บุคลาการของสถานศึกษา                     
มีความรู้สึกพึงพอใจต่อระบบบริหารงานของสถานศึกษา มีความภาคภูมิใจกบัผลการปฏิบติังาน     
หรือภาระงานที�ตนเองรับผดิชอบ เป็นปรากฏและเป็นที�ยอมรับของทุกคนในหน่วยงาน ชุมชน 
สังคม ประเทศชาติ มีระบบการส่งเสริมสนบัสนุน มีบรรยากาศองคก์ารที�ดีมีการส่งเสริมสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ทีการงานทุกคน ตลอดจนเป็นที�ยอมรับของเพื�อนร่วมงาน ผูน้าํ
หรือผูบ้ริหารองคก์ร ผูม้ารับบริการ มีค่าตอบแทนที�เหมาะสมกบัตาํแหน่งงานมีขวญัและกาํลงัใจ 
ในการทาํงานมีนกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิดและความหมายความพึงพอใจไว ้ดงันี,   
 Strauss and Sayles (1960, pp. 119-127) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในงานที�ทาํ 
และเตม็ใจที�จะปฏิบติังานเหล่านั,นใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และรู้สึกพึงพอใจในงานที�ทาํ 
เมื�องานนั,นใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนทั,งทางดา้นวตัถุและทางดา้นจิตใจ ซึ� งสนองต่อความตอ้งการ
ขั,นพื,นฐานของผูป้ฏิบติังานได ้
 Blum and Nayler (1968, p. 364) ความพึงพอใจในการทาํงาน หมายถึง ผลรวมของ          
เจตคติต่าง ๆ แสดงออกโดยผูป้ฏิบติังาน เจตคติเหล่านี, มีความสัมพนัธ์กบังานที�ปฏิบติัและเกี�ยวขอ้ง
กบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ค่าจา้ง ความมั�นคง สภาพการทาํงาน โอกาสความกา้วหนา้ การไดรั้บ                     
การยอมรับนบัถือ ความยติุธรรม ความสัมพนัธ์ทางสังคม สภาพการทาํงาน การไดรั้บการดูแล           
เอาใจใส่ ซึ� งเป็นที�ยอมรับการทั�วไปวา่ผลของการปฏิบติังานของทุกคนในหน่วยงาน คือ ทาํให้
บุคลากรมีเจตคติที�ดี เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน มีความมุ่งมั�นที�จะทาํงาน ซึ� งหมายถึง เจตคติ
ของบุคคล สามารถแสดงออกไดท้างลกัษณะนิสัย ลกัษณะกิจกรรมในชีวิตประจาํวนัที�บุคคลปฏิบติั
อยู ่ซึ� งแต่ละบุคคลทาํในสิ�งที�ตนเองสนใจหรือชอบกระทาํ ส่วนความหมายในดา้นของสถานศึกษา 
หมายถึง การบุคคลทุ่มเทและอุทิศเวลาในการทาํงานทั,งงานประจาํ งานคิดสร้างสรรค ์                    
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และการแกไ้ขปัญหาดว้ยความมุ่งมั�นความรับผิดชอบในหนา้ที�ใหส้ัมพนัธ์กบักิจกรรมอื�น ๆ เพื�อให้
การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Hoy and Miskel (2008, pp. 291-322) ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ                 
ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกพึงพอใจต่องาน/ ภาระงาน ผลตอบแทนของงาน ค่าจา้งแรงงาน 
สวสัดิการ ตวังาน เนื,องาน ความรู้สึกพึงพอใจต่อสถานที�ทาํงาน เพื�อร่วมงาน เจา้นาย/ 
ผูบ้งัคบับญัชา ลูกนอ้ง นโยบาย แผนงาน มาตรการ กระบวนการ ความพึงพอใจต่อการเรียนรู้          
การพฒันาวชิาชีพ การลาออก การอุทิศตน ความอิสระในการปฏิบติังาน โอกาสไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร การใชท้กัษะที�หลากหลาย มีมุมมองวา่งานมีความสาํคญั ความพึงพอใจต่อโอกาส
ความกา้วหนา้ในการเลื�อนตาํแหน่งงาน      
 ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน คือ การที�บุคลากรของสถานศึกษามีความรู้สึกพึงพอใจ
ต่อการปฏิบติังาน/ ภาระงาน ผลการปฏิบติังาน ทกัษะการปฏิบติัใหม่ การเปลี�ยนแปลงการ
ดาํเนินงานผูบ้ริหาร เพื�อร่วมงาน ผูรั้บบริการ ชุมชน บรรยากาศการทาํงาน ค่าตอบแทน การไดรั้บ
การสนบัสนุนในการพฒันาวิชาชีพหรือความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานและการเลื�อนตาํแหน่งงาน 
ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สรุปไดว้า่ ประสิทธิผล           
ของสถานศึกษาเป็นผลความสาํเร็จที�เกิดจากการดาํเนินงานของสถานศึกษา ประสิทธิผล                  
เป็นตวัชี, วดัความสาํเร็จในการดาํเนินงานทั,งในระดบับุคคล ระดบัแผนงาน ระดบัองคก์ร             
โดยมีแนวทางวธีิการประเมินที�หลากหลาย เช่น การประเมินตามเป้าหมาย การประเมินเชิง
ทรัพยากร การประเมินเชิงระบบ การประเมินเชิงกลยทุธ์ การประเมินเชิงบูรณาการ เป็นตน้             
ซึ� งตวัชี,วดัประสิทธิผลของสถานศึกษาประกอบดว้ย 1) ผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน คือ ผลลพัธ์             
ของการจดัการศึกษาของสถานศึกษา วดัไดจ้ากผลการทดสอบของผูเ้รียน คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์ ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์การคิดเป็นแกปั้ญหาเป็น สามารถเรียนต่อในระดบัที�สูงขึ,น         
หรือประกอบอาชีพที�ดีขึ,น 2) ความสาํเร็จของการปฏิบติังาน คือ ผลผลิตและผลลพัธ์ที�เกิดจากการ
ดาํเนินงานของสถานศึกษาและพฤติกรรมการปฏิบติังานที�ก่อใหเ้กิดผลต่อองคก์รและผูรั้บบริการ
โดยวดัจากการรายงานผลการดาํเนินงานประจาํปีของสถานศึกษา โดยการเทียบเป้าหมายกบั                   
ผลการดาํเนินงานตามตวัชี,วดัที�กาํหนดในแผนโครงการวา่บรรลุตามเป้าหมายตวัชี, วดัหรือไม่           
3) คุณภาพการบริหารสถานศึกษา คือ การดาํเนินงานของสถานศึกษาดา้นการบริหารจดัการ          
เช่น การบริหารวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล การบริหารทั�วไป และงานอื�น ๆ 
ใหเ้ป็นไปตามารตฐาน ตวัชี,วดัการศึกษา ของสถานศึกษาที�ไดก้าํหนดไว ้โดยวดัจากการดาํเนินงาน
ตามระบบประกนัคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา ประกอบกบัผลการประเมินตนเอง             
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ผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากตน้สังกดั ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
4) ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกของบุคลากรที�มีต่อการปฏิบติังาน ภาระงาน ผลการปฏิบติังาน 
ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ในอาชีพ ทกัษะการปฏิบติังานใหม่ ๆ การเปลี�ยนแปลงการปฏิบติังาน
ขององคก์ร ผูบ้ริหาร เพื�อร่วมงาน ผูรั้บบริการ ชุมชน ของสถานศึกษา 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ในการวิจยัครั, งนี,  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งทั,งในประเทศและต่างประเทศ
เกี�ยวกบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการศึกษา ดงันี,   
 งานวจัิยในประเทศ 
 มงักร หริรักษ ์(2554) ไดศึ้กษา การพฒันางานดา้นการวางแผนเพื�อการบริหารจดัการ
คุณภาพของสถานศึกษา: การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา พบวา่ ปัญหา              
ในการจดัทาํแผนที�พบส่วนใหญ่เป็นเรื�องของการบริหารจดัการของผูบ้ริหารและการปฏิบติังาน  
ของบุคลากรของสถานศึกษาซึ�งจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขประกอบกบัการพฒันางาน                
ดา้นการวางแผนและดา้นคุณภาพตอ้งสอดคลอ้งกนั ดงันั,น แผนพฒันาการจดัการศึกษา                             
ของสถานศึกษาตอ้งเป็นแผนที�จดัทาํอยา่งเป็นระบบบนพื,นฐานของขอ้มูลของสถานศึกษาเป็นที�
ยอมรับจากทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งเป็นจุดเริ�มตน้ของคุณภาพทั,งมวลที�จะเกิดขึ,นเป็นแผนแม่บท                          
ในการจดัการศึกษาที�สามารถนาํไปปฏิบติัใหบ้รรลุตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

พิภพ เสวกวรรณ์ (2557) ไดท้าํการศึกษา กลยทุธ์การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั,นพื,นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษาประถมกาํแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
พบวา่ สภาพและปัญหาการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั,นพื,นฐาน สังกดั
สาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษาประถมกาํแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ดา้นการติดตาม ประเมินผล          
และการทบทวนแผนพฒันาเป็นดา้นที�มีปัญหามากกวา่ดา้นอื�น ทั,งนี,อาจะเป็นเพราะการติดตาม
ประเมินผลเป็นการดาํเนินงานที�ตอ้งใชเ้วลาอยา่งต่อเนื�อง ทั,งก่อนและเริ�มดาํเนินงาน ระหวา่ง
ดาํเนินงานและหลงัดาํเนินงาน อยา่งเป็นกระบวนการ 

พรสุณี หงส์ลอย (2550) ไดศึ้กษาการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทยที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในจงัหวดันครปฐม พบวา่ บริหารงานตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในจงัหวดันครปฐม
ในภาพรวมส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในจงัหวดันครปฐมอยูใ่นระดบัมาก                  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั.05 แสดงให้เห็นวา่แมโ้ครงสร้างการบริหารงานใหม่ซึ� งสถานศึกษา
แบ่งเป็น 4 งาน คือ งานวชิาการ งบประมาณ บริหารบุคคล และบริหารทั�วไป มีนโยบายใหม่ ๆ        
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ซึ� งผูบ้ริหาร ครุและบุคลากร ตอ้งมีการปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยม กระบวนการ
และวธีิการทาํงาน ตามยคุสมยัที�เปลี�ยนไป แต่ผูป้ฏิบติัยงัสามารถปรับตวัใหท้นัตามได ้

เกียรติพงศ ์อุ่นใจ (2549) ไดศึ้กษา แนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั,นพื,นฐานขนาดเล็ก เขตพื,นที�การศึกษาลาํพนูเขต 1 พบวา่ แนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขนาดเล็กวเิคราะห์ตามกรอบควบคุมคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพ กาํหนดตาม
วงจรคุณภาพ PDCA การบริหารจดัการขาดการวางแผนในการดาํเนินงาน ขาดแผนการรองรับ
บุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะครูผูส้อน ขาดการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป้กครองและชุมชน          
ไดเ้ขา้ใจถึงนโยบายและแนวทางปฏิบติัเพื�อใหเ้กิดการพฒันาโดยมุ่งเนน้เพื�อประโยชน์ต่อบุตร
หลานของตน ดงันั,น การบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กตอ้งประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
ไดแ้ก่ ผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รที�มีส่วนรับผดิชอบ เพื�อเสริมสร้างความเขา้ใจที�ดีในการพฒันา
การศึกษา ตลอดจนสถานศึกษาตอ้งกาํหนดนโยบายเชิงคุณภาพของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้ง                
กบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ นโยบายเชิงคุณภาพของรัฐบาล นโยบาย                              
ของกระทรวงศึกษาธิการ เพื�อประโยชน์ทางการศึกษา จดัทาํแผนภูมิโครงการการบริหารงาน                
ของสถานศึกษา จดัทาํแผนของสถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบัการดาํเนินงานตามขั,นตอนการบริหาร
เชิงคุณภาพ PDCA การจดัหาทรัพยากรในการบริหารงานของสถานศึกษาดว้ย 

ประวทิย ์สุขจินดา (2550) ไดศึ้กษา การวางแผนการศึกษาที�สัมพนัธ์กบัความพร้อม        
ในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ในจงัหวดันครปฐม พบวา่ ความพร้อม         
ในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย
พิจารณา เป็นรายขอ้ พบวา่ ความพร้อมในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น          
อยูใ่นระดบัปานกลางทั,ง 6 ดา้น ดงันี,  โดยเรียงค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความเห็น          
ของประชาชนและผูเ้กี�ยวขอ้งต่อความพร้อมในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
แผนการเตรียมความพร้อมในการจดัการศึกษาหรือแผนพฒันาการจดัการศึกษา การจดัสรรรายได้
เพื�อการศึกษา ระดบัและประเภทการศึกษาที�สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ                 
ของชุมชน วธีิบริหารและการจดัการศึกษา และประสบการณ์ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�น            
ในการจดัหรือมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

ลดัดาวลัย ์บุญเลิศ (2554) ไดศึ้กษา การวางแผนกลยทุธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 การวางแผนกลยทุธ์ของโรงเรียน 
พบวา่ มี 3 ขั,นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากที�สุด ไดแ้ก่ การกาํหนดปรัชญาขององคก์ร การกาํหนด
วสิัยทศัน์ขององคก์ร และการกาํหนดพนัธกิจขององคก์ร ส่วนดา้นประสิทธิผลของโรงเรียน   
พบวา่ มี 2 ดา้นอยูใ่นระดบัมากที�สุด ไดแ้ก่ การขาดงานและคุณภาพโดยรวม ดา้นความสัมพนัธ์



89 

ระหวา่งการวางแผนกลยทุธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่ การวางแผนกลยทุธ์กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  
 วนัเพญ็ บุรีสูงเนิน (2552) ไดศึ้กษา ปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหาร
สถานศึกษาขั,นพื,นฐาน เขตพฒันาพื,นที�ชายฝั�งทะเลตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหาร
สถานศึกษาซึ�งส่งผลซึ�งกนัและกนักบัตวัแปรของความสาํเร็จในการบริหารสถานศึกษาขั,นพื,นฐาน
ประกอบ การบริหารโรงเรียนโดยยดึระบบงานมากกวา่ยดึตวับุคคล กาํหนดเป้าหมาย                            
ในการปฏิบติังานในโรงเรียนอยา่งชดัเจน กาํหนดแผนงานโดยการระดมความรู้ความคิดและ
ทรัพยากร จากผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่าย มีความคิดริเริ�มใหม่ ๆ รูปแบบวธีิการใหม่ ๆ เพื�อพฒันางานของ
โรงเรียน ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานไดท้าํงานเตม็ความรู้ความสามารถจนประสบผลสาํเร็จ 

ดาํรง รอดสิน (2553) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนศึกษาสังเคราะห์กลุ่มที� 1 และกลุ่มที� 2 สังกดัสาํนกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
พบวา่ ระดบัทกัษะบริหารงานของผูบ้ริหารและระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
และทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังเคราะห์กลุ่มที� 1         
และกลุ่มที� 2 สังกดัสาํนกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษ ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นกาเรียนการสอน                
และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด 

สุภทัรา วรีะวุฒิ (2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั,นพื,นฐานในจงัหวดันนทบุรี                          
พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั,นพื,นฐาน
ในจงัหวดันนทบุรีอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั,นพื,นฐานในจงัหวดันนทบุรี เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง คุณลกัษณะของความเป็นครู และภาวะผูน้าํ         
ของผูบ้ริหาร 

กษมาพร ทองเอื,อ (2555) ไดศึ้กษา ปัจจยัที�มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน
มาตรฐานสากล พบวา่ ปัจจยัของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั            
เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะบุคคล ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะองคก์ร ลกัษณะ
นโยบายการบริหารและการปฏิบติั ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล     
มี 3 ปัจจยั เรียงจากมากไป ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะองคก์ร ลกัษณะนโยบายการ
บริหารและการปฏิบติั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ยกุตนนัท ์หวานฉํ�า (2555) ไดศึ้กษา การบริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ในอาํเภอคลองหลวง สังกดัสํานกังานเขตพื,นที�การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 พบวา่                
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การบริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทั,งโดยรวมและรายดา้น             
และความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอาํเภอคลองหลวง 
สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 พบวา่ โดยรวม มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

โสภิณ ม่วงทอง (2556) ไดศึ้กษา ปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามญัในเขตภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามญัในเขตภาคตะวนัออก เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ พฤติกรรมการบริหาร            
ของผูน้าํ บรรยากาศของโรงเรียน วฒันธรรมของโรงเรียน คุณภาพชีวติในการทาํงาน การสื�อสาร 
ความผกูพนัของครู 

สุชาติ เอกปัชชา, สุทธนู ศรีไสย ์และจินต ์วภิาตะกลศั (2557) ไดศึ้กษา ประสิทธิผล                
การบริหารจดัการโรงเรียนดีประจาํตาํบลในประเทศไทย พบวา่ องคป์ระกอบและปัจจยัที�ใช ้                
ในการศึกษาทุกตวัมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัสูงถึงสูงมาก และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์        
เชิงสาเหตุได ้คือ การบริหารจดัการโรงเรียนประจาํตาํบลมีประสิทธิผลสูง จะไดอิ้ทธิผลทางตรง 
เชิงบวกจาก 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นบริหารจดัการ ดา้นนโยบายและโครงสร้าง และดา้นภาวะผูน้าํ
ของผูบ้ริหาร และรับอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกจากปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม และ พบวา่ ปัจจยั
ทั,งหมดส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการโรงเรียนดีประจาํตาํบลในประเทศไทยทั,งทางตรง
และทางออ้ม ไดร้้อยละ 89.90 

กรุณา ภู่มะลิ (2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัการบริหารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัการบริหารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก
ในภาคตะวนัออก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่                 
การมีส่วนร่วม การเรียนการสอน การจดัสภาพแวดลอ้มเอื,อต่อการเรียนรู้ ภาวะผูน้าํทางการศึกษา
และการปฏิบติัตามนโยบาย เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

วรัิตน์ พงษมิ์ตร (2558) ไดศึ้กษา ปัจจยัที�ส่งผลต่อการบริหารของโรงเรียนในสังกดั
สาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครู             
ดา้นหลกัสูตร ดา้นบรรยากาศ ดา้นทรัพยากร และดา้นนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน           
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 พบวา่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศ                        
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ดา้นทรัพยากร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นครู ดา้นนกัเรียน และดา้นหลกัสูตร มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01  
 งานวจัิยต่างประเทศ 

Frederickson (1966) ไดศึ้กษา การวเิคราะห์ประสิทธิผลขององคก์ร พบวา่ บรรยากาศ
แบบมุ่งงาน ซี�งมีการติดต่อสื�อสารแบบเปิด มีการสนบัสนุนซึ�งกนัและกนั มีการกระจายอาํนาจ          
การตดัสินใจ มกันาํไปสู่การปฏิบติังานที�มีประสิทธิผลเพิ�มขึ,นของบุคลากร ดงันั,น การสร้าง
บรรยากาศใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กนั เนน้ความสาํคญัของการบรรลุเป้าหมายและในขณะเดียวกนั             
ก็สนบัสนุนซึ�งกนัและกนั มีส่วนร่วมในกิจกรรมจะนาํไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ร 

McCurtain (1989) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนประถม             
และประสิทธิผลของงานตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนในอลาเมดา รัฐแคลิฟอเนีย การวจิยัได ้            
ใหค้วามสาํคญัของความสามารถในวชิาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยศึกษาความสามารถในวชิาชีพ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยศึกษาความสัมพนัธ์ของโรงเรียน ที�มีประสิทธิผลกบัความสามารถ                
ในวชิาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียน 8 รายการ พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถเท่าไร                 
ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากขึ,นเท่านั,น แลผูบ้ริหาร นกัเรียน ชุมชน รู้ถึงระดบั
ความสามารถของตนเอง 

Person (1993) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการรับรู้
ประสิทธิผลของสถาบนัวทิยาลยัชุมชนในรัฐนอร์ทแคโรไลนา โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งที�เป็น
ผูบ้ริหาร คณะครู และเจา้หนา้ที�ในวทิยาลยั พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์             
อยา่งมีนยัสาํคญักบัประสิทธิผล และ พบวา่ ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งของผูบ้ริหารไม่มีผลต่อ
การรับรู้ในประสิทธิผลของวิทยาลยั 

Soder (1987) ไดศึ้กษา การวางแผนกลยทุธ์ทางการศึกษาโดยผูเ้ชี�ยวชาญการวางแผน
ชุมชนในวทิยาลยัชุมชนแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา พบวา่ การวางแผนจะไดผ้ลเมื�อมีการวางแผน 
กลยทุธ์ดว้ยการวเิคราะห์ระบบจดัเป็นโครงการพฒันาระหวา่งแผนต่อแผน และการวางแผนนั,น          
ไม่ควรจาํกดัในดา้นเวลา ขอ้ตกลงในการวางแผนกลยทุธ์ควรไดรั้บการพิจารณาอยา่งเคร่งครัด           
และถูกตอ้ง 

Woods and Orlik (1994) ไดศึ้กษา องคป์ระกอบของโรงเรียนที�มีประสิทธิผลและสรุป
ไดว้า่เนื�องจากโรงเรียนเป็นสถาบนัที�มีพลวตัมีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา ไม่สามารถกาํหนด
องคป์ระกอบที�ชดัเจน แต่มีเกณฑก์ารประเมินความมีประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งกวา้งขวาง          
โดยพิจารณาจากดา้นต่าง ๆ ดงันี,  1) คุณภาพของโรงเรียนในทุกดา้น 2) คุณภาพของโรงเรียน           
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ที�ปรากฏผลต่อนกัเรียนทุกคน 3) การเรียนการสอนของครูมีคุณภาพดีกวา่ที�อื�น ๆ 4) โรงเรียน           
ไดมี้การปรับปรุงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน 

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวทั,งในประเทศ            
และต่างประเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิผล       
ของสถานศึกษา จะ พบวา่ การบริหารมีความสาํคญัและจาํเป็นต่อการขบัเคลื�อนงานภายในองคก์ร
ใหไ้ปสู่เป้าหมายตามที�กาํหนด ซึ� งกระบวนการบริหารมีวิธีการที�หลากหลายแตกต่างกนั                  
แต่กระบวนการบริหารที�เป็นที�ยอมรับและถูกนาํมาใชใ้นการบริหารงานในองคก์รโดยเฉพาะ
องคก์รภาครัฐและหน่วยงานสถานศึกษาเป็นส่วนมากจะ พบวา่ ไดน้าํแนวคิดการบริหารเชิง
คุณภาพหรือวงจรคุณภาพตามแนวคิดของ Deming คือ วงจรการบริหารเชิงคุณภาพ PDCA                  
ซึ� งไดน้าํมาเป็นแนวคิดในการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอในเขตภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 1) การวางแผน (Plan)               
เป็นหวัใจสาํคญัขององคก์รเพราะแผนเป็นตวักาํหนดกรอบแนวทางการดาํเนินงาน รวมทั,ง
รายละเอียดกิจกรรม/ โครงการที�ตอ้งดาํเนินงานขององคก์ร 2) การปฏิบติัตามแผน (Do) ขบัเคลื�อน
แผนงานไปสู่การปฏิบติัตาแผนที�วางไว ้3) กาตรวจสอบ (Check) เป็นการติดตามตรวจสอบ           
การดาํเนินงานวา่เป็นไปตามแผนที�วา่งไวห้รือไม่ มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัอยา่งไร                            
4) การพฒันาปรับปรุงแผนงาน (Act) เป็นกระบวนการนาํเอาขอ้มูลการจากติดตามตรวจสอบไป
พฒันาปรับปรุงแผนการดาํเนินงานขององคก์ร และนาํไปสู่การวางแผนใหม่ที�ดีกวา่เดิม                         
ซึ� งกระบวนการบริหารเชิงคุณภาพ PDCA เป็นเครื�องมือในการบริหารงานใหป้ระสบความสาํเร็จ
การบริหารงานขององคก์รยอ่มมุ่งหวงัใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์ร โดยเฉพาะการบริหารงาน           
เชิงคุณภาพของสถานศึกษายอ่มมุ่งหวงัประสิทธิผลของสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ ตามแนวคิด            
ของ Hoy and Miskel ดงันี,  1) ดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน 2) ดา้นความสาํเร็จการปฏิบติังาน                          
3) ดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษา 4) ดา้นความพึงพอใจ ดงันั,น การบริหารยอ่มส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพขององคก์รเพื�อ การดาํเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย โดยเฉพาะอยา่งการบริหาร
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามวงจรเชิงคุณภาพ PDCA ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาใหบ้รรลุตามเป้าหมายตามที�กาํหนด ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาการบริหาร
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 



บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัครั, งนี,  เป็นการศึกษาการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
เขตภาคตะวนัออก โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการวจิยัตามขั,นตอน ดงันี,   
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั, งนี,  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู                          
ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                         
เขตภาคตะวนัออก จาํนวน 1,139 คน แบ่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 73 คน                                    
ครู จาํนวน 1,066 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ที�เกี�ยวขอ้ง               
กบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา      
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั,นภูมิ 
(Stratified random sampling) โดยจดัแบ่งกลุ่มประชากรตามตาํแหน่ง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา           
และครูกาํหนดขนาดตวัอยา่งดว้ยตารางกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970,                  
pp. 607-610) แลว้ทาํการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จาํนวน59 คน ครู จาํนวน 278 คน รวมทั,งสิ,น จาํนวน 337 คน 
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ตารางที� 2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโดยการแบ่งชั,นภูมิตามตาํแหน่ง 
 

สํานักงาน กศน. จังหวดั 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 

ประชากร 
(คน)  

กลุ่มตัวอย่าง 
 (คน)  

ประชากร 
 (คน)  

กลุ่มตัวอย่าง 
 (คน)  

จนัทบุรี 10 8 118 35 
ชลบุรี 11 8 196 41 
ฉะเชิงเทรา 11 8 162 41 
นครนายก 4 4 65 16 
ตราด 7 6 69 16 
ปราจีนบุรี 7 6 104 30 
ระยอง 8 6 131 34 
สมุทรปราการ 6 6 106 30 
สระแกว้ 9 7 115 35 

รวม 73 59 1,066 278 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ครั, งนี,  เป็นแบบสอถามการวจิยั ที�ผูว้จิยัสร้างขึ,น 
จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี,   
 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามวงจร                 
การบริหารเชิงคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก ตามแนวคิดของ Deming (1986, p. 88) มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัมี 4 ตอน ดงันี,   
 1.  การวางแผน  
 2.  การปฏิบติัตามแผน  
 3.  การประเมินแผน  
 4.  การปรับปรุงแผน  
 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกตามแนวคิดของ Hoy and Miskel (2008,   
pp. 291-322) มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั มี 4 ดา้น ดงันี,   
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 1.  ดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน 
 2.  ดา้นความสาํเร็จการปฏิบติังาน    
 3.  ดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษา    
 4.  ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 

 

การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 การสร้างเครื�องมือและหาคุณภาพเครื�องมือเพื�อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล                        
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงันี,   
 1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฏี แนวคิด และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาและประสิทธิผลของสถานศึกษาจากเอกสารและตาํราทั,งในและต่างประเทศ             
และกาํหนดรูปแบบและโครงสร้างของแบบสอบถาม 
 2.  นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ,นเสนอต่ออาจารยที์�ปรึกษา ตรวจสอบ เสนอแนะ              
และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพื�อความถูกตอ้ง 
 3.  นาํแบบสอบถามที�สร้างเสร็จแลว้เสนอคณะกรรมการที�ปรึกษาวทิยานิพนธ์            
เพื�อตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และรับขอ้เสนอแนะเพื�อปรับปรุงแบบสอบถาม                              
นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื,อหา 
สาํนวนภาษาและหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (Index 
of item objective congruence: IOC) มี ค่าดชันีความสอดคลอ้งตั,งแต่ .50 ขึ,นไป จาํนวน 5 ท่าน ดงันี,
   3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  หวัหนา้ภาควชิา ภาควชิาการบริหารการศึกษา  
      งามกนก คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.สมบติั สุวรรณพิทกัษ ์  อาจารยพ์ิเศษ ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  ดร.สมพงษ ์ปั, นหุ่น อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาวจิยัและจิตวทิย 
      ประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.4  นางกุลธิดา รัตนโกศล ครูวทิยฐานะครูเชี�ยวชาญ 
      ส่วนจดัและส่งเสริมการศึกษา  
      สถาบนัพฒันาการศึกษานอกระบบ 
      และการศึกษาตามอธัยาศยั ภาคตะวนัออก 
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  3.5  นางสาวพนิตตา กิจจนศิริ ครูวทิยาฐานะครูชาํนาญการพิเศษ 
      ส่วนวจิยั และพฒันาสถาบนัพฒันาการศึกษา 
      นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
      ภาคตะวนัออก 
 4.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เสนอประธาน
และคณะกรรมการผูค้วบคุมวทิยานิพนธ์เพื�อตรวจพิจารณา แลว้นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บั
กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา ขา้ราชการครูครู กศน. ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จาํนวน 30 คน 
 5.  นาํขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Discrimination) 
โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total 
correlation) พบวา่ แบบสอบถามตอนที� 1 ดา้นการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีค่าอาํนาจ
จาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .39-.86 เป็นค่าที�ยอมรับไดแ้ละสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้
สาํหรับแบบสอบถามตอนที� 2 ดา้นประสิทธิผลของสถานศึกษา มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้              
อยูร่ะหวา่ง .58-.85 เป็นค่าที�ยอมรับไดแ้ละสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้
 6.  หาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถามโดยใช้
วธีิหาค่าสัมประสิทธิ* แอลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) พบวา่                         
ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม ตอนที� 1 มีค่าความเชื�อมั�น α = .96 ค่าความเชื�อมั�นของ
แบบสอบถามตอนที� 2 มีค่าความเชื�อมั�น α= .96 และค่าความเชื�อมั�นทั,งฉบบั α = .97 
 7.  นาํแบบสอบถามที�ผา่นการหาคุณภาพแลว้นาํเสนอกรรมการที�ปรึกษา เพื�อตรวจ
พิจารณาเป็นขั,นตอนสุดทา้ย เพื�อจดัทาํเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื�อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้าํเนินการตามขั,นตอน ดงันี,   
 1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื�อขอ               
ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ               
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 
 2.  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามใหก้ลบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 337 ฉบบั พร้อมไดก้าํหนดวนัรับ
แบบสอบถามคืน และในกรณีที�ไม่ไดแ้บบสอบถามคืนตามที�กาํหนด ผูว้จิยัจะดาํเนินการติดตาม
สอบถามโดยตรงกบักลุ่มตวัอยา่งเพื�อใหด้าํเนินการส่งแบบสอบถามกลบัมาโดยเร็ว และได้
แบบสอบถามกลบัมา จาํนวน 337 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.  ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื�อนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้าํเนินการตามขั,นตอน ดงันี,   
 1.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที�สมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามนํ,าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ 
และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์เพื�อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  
 2.  ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํผลการคาํนวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์
และทดสอบสมมติฐานของการวจิยัต่อไป 
  2.1  วิเคราะห์สถิติพื,นฐาน ค่าเฉลี�ย ( X ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนน ดงันี,    
  คะแนนแบบสอบถามระดบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีลกัษณะ           
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามที�กาํหนดไว ้ดงันี,                        
(สมุทร ชาํนาญ, 2557, หนา้ 159) ดงันี,   
  5  หมายถึง การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
  4  หมายถึง การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
  การแปลความหมายของคะแนนแบบสอบถาระดบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา เพื�อทราบวา่การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบั โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนนเฉลี�ยตามเกณฑที์�กาํหนดไว ้ดงันี,  (สมุทร ชาํนาญ, 2557, หนา้ 159) ดงันี,   
  4.51-5.00 หมายถึง  มีการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัมากที�สุด 
  3.51-4.50 หมายถึง  มีการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง มีการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50   หมายถึง มีการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบันอ้ย 
  1.00-1.50 หมายถึง มีการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบันอ้ยที�สุด 
  คะแนนแบบสอบถามระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษามีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามที�กาํหนดไว ้ดงันี,   
  5  หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
  4  หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
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  การแปลความหมายของคะแนนแบบสอบถามระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา         
เพื�อทราบวา่ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัใดโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลี�ยตามเกณฑ ์        
ที�กาํหนดไว ้ดงันี,   
  4.51-5.00 หมายถึง  มีประสิทธิผลของสถานศึกษาระดบัมากที�สุด 
  3.51-4.50 หมายถึง  มีประสิทธิผลของสถานศึกษาระดบัมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง  มีประสิทธิผลของสถานศึกษาระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลของสถานศึกษาระดบันอ้ย 
  1.00-1.50 หมายถึง  มีประสิทธิผลของสถานศึกษาระดบันอ้ยที�สุด 
  2.2  การทดสอบสมมติฐานการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
เขตภาคตะวนัออก 
 3.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา                  
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา           
ตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก โดยการหาค่าสัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน                     
(Pearson’s product moment correlation coefficient) ใชก้ารแปลผลค่าสัมประสิทธิ* สหสมัพนัธ์        
ตามระดบัความสัมพนัธ์ (Runyon, 1996, p.238 cited in Cohen, 1988) ดงันี,   
  3.1  ค่าสัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์มีค่าตั,งแต่ .10-.29 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั                
อยูใ่นระดบัตํ�า 
  3.2  ค่าสัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์มีค่าตั,งแต่ .30-.49 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั                  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.3  ค่าสัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์มีค่าตั,งแต่ .50-1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั                  
อยูใ่นระดบัสูง 
 4.  วเิคราะห์การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิผล                  
ของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                               
เขตภาคตะวนัออก โดยการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบนาํเขา้ตวัแปร (Stepwise multiple regression 
analysis) ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมทางคณิตศาสตร์สาํเร็จรูป โดยเลือก
เฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูล ที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัและทดสอบสมมุติฐาน ดงัต่อไปนี,  
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 1.  วิเคราะห์สถิติพื,นฐานการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 
โดยการหาค่าคะแนนเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 2.  ทดสอบสมมติฐาน 
  2.1  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)  
  2.2  สร้างสมการทาํนายตวัแปรตามโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบนาํเขา้ตวัแปร 
(Stepwise multiple regression analysis) ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน โดยกาํหนด
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 



บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเรื�องการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                              
เขตภาคตะวนัออก ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเริ�มจากการกาํหนดสัญลกัษณ์ที�ใช ้                  
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี,   
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าเฉลี�ย (Mean)  
SD แทน ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
t แทน การทดสอบโดยใชค้่า t-test 
F แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-distribution)  
SS แทน ผลบวกของคะแนนเบี�ยงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
MS แทน ค่าความแปรปรวน 
df แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom)  
p  แทน ค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน (Probability)  
* แทน การมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
r แทน สัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์ 
R2 แทน สัมประสิทธิ* การตดัสินใจ 
a แทน ค่าคงที�ของการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
b แทน สัมประสิทธิ* ถดถอยของตวัพยากรณ์ซึ� งพยากรณ์ในรูป  
  คะแนนดิบ  
β แทน สัมประสิทธิ* ถดถอยของตวัพยากรณ์ซึ� งพยากรณ์ในรูป 

      คะแนนมาตรฐาน 
p แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ  
S.E.b แทน ความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ* ของตวัพยากรณ์ 
S.E.est แทน ความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
Teleranc แทน ค่าความคงที�ในการยอมรับ  
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VIF แทน ค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน 
X แทน การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยรวม  
X1 แทน ดา้นการวางแผน  
X2 แทน ดา้นการปฏิบติัตามแผน  
X3 แทน ดา้นการประเมินแผน  
X4 แทน ดา้นการพฒันาปรับปรุงแผน  
Y แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวม  
Y1 แทน ดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน  
Y2 แทน ดา้นความสาํเร็จของการปฏิบติังาน  
Y3 แทน ดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษา  
Y4 แทน ดา้นความพึงพอใจ ของผูป้ฏิบติังาน 

 Ŷ    แทน สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
 Ẑ    แทน สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัครั, งนี,  ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาการบริหารแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา        
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ตามลาํดบั ดงันี,   
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา                
ของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาค
ตะวนัออก ในภาพรวม รายดา้น และรายขอ้ โดยใชก้ารหาค่าเฉลี�ย ( X ) และค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก ในภาพรวม รายดา้น            
และรายขอ้ โดยใชก้ารหาค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ตอนที�3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา            
ตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก โดยการหาค่าสัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient)  
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 ตอนที� 4 ผลการสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก โดยการวเิคราะห์ถดถอย
พหุแบบนาํเขา้ตวัแปร (Stepwise multiple regression analysis) ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนน
มาตรฐาน 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ระดบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 
 
ตารางที� 3  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพ 
  การศึกษาของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก โดยรวมและรายดา้น 
 

การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
n = 337 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นการวางแผน 4.08 0.46 มาก 1 
2.  ดา้นการปฏิบติัตามแผน 4.05 0.54 มาก 2 
3. ดา้นการประเมินแผน 3.98 0.56 มาก 4 
4. ดา้นพฒันาปรับปรุงแผน 4.01 0.52 มาก 3 

รวม 4.04 0.45 มาก  
 
 จากตารางที� 3 พบวา่ การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา              
สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก                
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย             
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติัตามแผน ดา้นการพฒันาปรับปรุงแผน และลาํดบัสุดทา้ย 
ดา้นการประเมินแผน  
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ตารางที� 4  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพ 
 การศึกษาของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
 ตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก ดา้นการวางแผนโดยรวมและรายขอ้  
 

ด้านการวางแผน 
n = 337 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  การวเิคราะห์นโยบายและจุดเนน้การดาํเนินงานเพื�อ
 กาํหนดทิศทางในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.16 0.62 มาก 2 

2.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
 องคก์ร (SWOT) เพื�อนาํผลไปวางแผนพฒันาคุณภาพ
 การศึกษา 

4.11 0.61 มาก 3 

3.  การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์    
 และเป้าประสงค ์ที�มุ่งเนน้การสร้างประสิทธิผล               
 ของสถานศึกษา 

4.26 0.62 มาก 1 

4.  การแต่งตั,งคณะกรรมการวางแผนพฒันาคุณภาพ
 การศึกษาอยา่งชดัเจน 

4.06 0.68 มาก 7 

5.  การเตรียมขอ้มูลสารสนเทศดา้นต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ
 เพื�อใชใ้นการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.01 0.64 มาก 9 

6.  มีการใหค้วามรู้กบัครูเกี�ยวกบัการวางแผนพฒันา
 คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื�อง 

4.03 0.58 มาก 8 

7.  การนาํบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา นกัศึกษา 
 และเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา
 คุณภาพการศึกษา 

4.00 0.62 มาก 10 

8.  กาํหนดรายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม
 พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน 

4.08 0.61 มาก 6 

9.  กาํหนดระยะเวลาการดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรม 
 พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน 

4.09 0.69 มาก 5 

10.  กาํหนดเป้าหมาย ตวัชี,วดัความสาํเร็จของ                
 การดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรม พฒันาคุณภาพ
 การศึกษาอยา่งชดัเจน 

4.09 0.62 มาก 4 

รวม 4.08 0.46 มาก  



104 

 จากตารางที� 4 พบวา่ การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                   
สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก               
ดา้นการวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้         
โดยเรียงอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์และ เป้าประสงค ์ที�มุ่งเนน้การสร้างประสิทธิผลของสถานศึกษาการวเิคราะห์
นโยบายและจุดเนน้การดาํเนินงานเพื�อกาํหนดทิศทางในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา               

และการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร (SWOT) เพื�อนาํผลไปวางแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 5  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพ 
  การศึกษาของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                      
  ตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก ดา้นการปฏิบติัตามแผนโดยรวมและรายขอ้  
 

ด้านการปฏิบัติตามแผน 
n = 337 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  การประชุมชี,แจงทาํความเขา้ใจกบัครูก่อน             
การนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่               
การปฏิบติั                                                                                                                                                        

4.16 0.68 มาก 2 

2.  การมอบหมายหนา้ที�ความรับผดิชอบใหก้บัครู
ในการนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่         
การปฏิบติั 

4.24 0.66 มาก 1 

3.  แต่งตั,งคณะกรรมการรับผิดชอบในการนาํ
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติั
อยา่งชดัเจน 

4.12 0.68 มาก 3 

4.  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไดรั้บการอนุมติั
จากผูมี้อาํนาจหรือผูบ้งัคบับญัชาเพื�อให้
ดาํเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดท้นัเวลา 

4.05 0.65 มาก 4 

5.  การประชาสัมพนัธ์แผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาใหผู้เ้กี�ยวขอ้งทราบอยา่งทั�วถึง 

3.93 0.68 มาก 6 
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ตารางที� 5  (ต่อ)  
 

ด้านการปฏิบัติตามแผน 
n = 337 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

6.  การสนบัสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์                   
ในการนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา                   
ไปสู่การปฏิบติัอยา่งเพียงพอ 

3.83 0.72 มาก 7 

7.  การกาํกบั ติดตาม แกไ้ขปัญหาอุปสรรคการนาํ
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติั
อยา่งเป็นระบบ 

3.97 0.66 มาก 5 

รวม 4.05 0.54 มาก  
  
 จากตารางที� 5 พบวา่ การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกดา้นการปฏิบติั
ตามแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้            
โดยเรียงอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมอบหมายหนา้ที�ความรับผดิชอบ
ใหก้บัครูในการนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติั การประชุมชี,แจงทาํความเขา้ใจ             
กบัครูก่อนการนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติั และการแต่งตั,งคณะกรรมการ
รับผดิชอบในการนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจน ตามลาํดบั 
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ตารางที� 6  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพ 
  การศึกษาของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก ดา้นการประเมินแผนโดยรวมและรายขอ้  
 

ด้านการประเมินแผน 
n = 337 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  กาํหนดแผนนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการ
ดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน 

4.03 0.68 มาก 2 

2.  แต่งตั,งคณะกรรมการและกาํหนดหนา้ที�                            
ในการนิเทศประเมินผลไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.11 0.67 มาก 1 

3.  จดัทาํเครื�องมือที�มีคุณภาพสาํหรับใชใ้นการนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

3.93 0.72 มาก 5 

4.  กาํหนดตารางหรือปฏิทินการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งชดัเจน 

3.96 0.68 มาก 4 

5.  มีการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานเปรียบเทียบกบั
เป้าหมายและตวัชี,วดัการดาํเนินงานตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

3.88 0.68 มาก 6 

6.  จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาเป็นระยะอยา่งต่อเนื�อง 

4.00 0.72 มาก 3 

รวม 3.98 0.56 มาก  
 
 จากตารางที� 6 พบวา่ การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                    
สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก                  
ดา้นการประเมินแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยเรียงอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แต่งตั,งคณะกรรมการและ
กาํหนดหนา้ที�ในการนิเทศประเมินผลไวอ้ยา่งชดัเจนกาํหนดแผนนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการ
ดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจนและจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาเป็นระยะอยา่งต่อเนื�อง ตามลาํดบั 
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ตารางที� 7  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพ 
  การศึกษาของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
  ตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก ดา้นการพฒันาปรับปรุงแผนโดยรวมและรายขอ้  
 

ด้านการพฒันาปรับปรุงแผน 
n = 337 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ 
 การศึกษาเพื�อหาจุดอ่อนจุดแขง็ของการพฒันาคุณภาพ                                   

การศึกษา 

4.02 0.62 มาก 3 

2.  การนาํขอ้มูลสารสนเทศจากการวเิคราะห์มาใช ้                
ในการพฒันาปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ครั, งต่อไป 

3.99 0.61 มาก 5 

3.  นาํบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา นกัศึกษา           
และเครือข่าย เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาปรับปรุง
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.00 0.64 มาก 4 

4.  จดัประชุมระหวา่งผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหาร และ
ผูเ้ชี�ยวชาญจากภายนอกเพื�อรับรองผลและให้
ขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

3.94 0.64 มาก 7 

5.  กาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคของการพฒันา
ปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน 

3.97 0.73 มาก 6 

6.  จดัประชุมชี,แจงแนวทางการพฒันาปรับปรุง
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                   
ใหก้บัครูอยา่งชดัเจน 

4.07 0.71 มาก 2 

7.  การพฒันาปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา            
อยา่งต่อเนื�องทุก 3-5 ปี 

4.11 0.73 มาก 1 

รวม 4.01 0.52 มาก  
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 จากตารางที� 7 พบวา่ การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกดา้นการพฒันา
ปรับปรุงแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยเรียงอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการพฒันาปรับปรุงแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื�องทุก 3-5 ปี จดัประชุมชี,แจงแนวทางการพฒันาปรับปรุงแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหก้บัครูอยา่งชดัเจนและการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน                
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื�อหาจุดอ่อนจุดแขง็ของการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ตามลาํดบั 
 

 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 
 
ตารางที� 8  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดั  
  สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก  
  โดยรวมและรายดา้น 
 

ประสิทธิผลของถานศึกษา 
n = 337 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน 3.86 0.49 มาก 4 
2.  ดา้นความสาํเร็จการปฏิบติังาน 4.02 0.49 มาก 3 
3.  ดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษา 4.09 0.53 มาก 1 
4.  ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 4.09 0.53 มาก 1 

รวม 4.03 0.44 มาก  
 
 จากตารางที� 8 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา              
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณา                          
เป็นรายดา้น เรียงอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน                   
ดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษาดา้นความสาํเร็จการปฏิบติังานและลาํดบัสุดทา้ยดา้นผลสัมฤทธิ*
ของผูเ้รียน 
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ตารางที� 9  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดั  
 สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก
 ดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน โดยรวมและรายขอ้  
 

ด้านผลสัมฤทธิGของผู้เรียน 
n = 337 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ* ปลายภาคเรียนเป็นไปตาม                                                       
เป้าหมายที�กาํหนด 

3.83 0.70 มาก 4 

2.  ผูเ้รียนมีผลการทดสอบระดบัชาติ (N-net) เป็นไป
ตามเป้าหมายที�กาํหนด 

3.65 0.73 มาก 6 

3.  ผูเ้รียนมีผลงานที�แสดงให้เห็นถึงการคิดเป็น 
แกปั้ญหาเป็น อยา่งชดัเจน 

3.77 0.66 มาก 5 

4.  ผูเ้รียนที�สาํเร็จการศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อ                 
ในระดบัที�สูงขึ,น 

3.85 0.65 มาก 3 

5.  ผูเ้รียนที�สาํเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพ 
 ที�ดีขึ,น 

3.98 0.57 มาก 2 

6.  ผูเ้รียนผา่นการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 4.13 0.67 มาก 1 
รวม 3.86 0.49 มาก  

 
 จากตารางที� 9 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงอนัดบัค่าเฉลี�ยจาก
มากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูเ้รียนผา่นการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ผูเ้รียนที�สาํเร็จ
การศึกษาสามารถประกอบอาชีพที�ดีขึ,นและผูเ้รียนที�สาํเร็จการศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบั 
ที�สูงขึ,น ตามลาํดบั 
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ตารางที� 10  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดั 
   สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก  
  ดา้นความสาํเร็จการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้  
 

ด้านความสําเร็จการปฏิบัติงาน 
n = 337 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  การดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรมพฒันาคุณภาพ
 การศึกษาที�มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ* การดาํเนินงาน            
 เป็นหลกั 

4.15 0.62 มาก 1 

2.  การดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรมพฒันาคุณภาพ
 การศึกษาเป็นไปตามแผนที�กาํหนด 

4.10 0.59 มาก 2 

3.  ผลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษา             
 เป็นไป ตามเป้าหมายทั,งเชิงปริมาณและ 
 เชิงคุณภาพที�กาํหนดในโครงการ/ กิจกรรม 

4.05 0.66 มาก 4 

4.  ผลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 เป็นไป ตามตวัชี,วดัผลผลิตและผลลพัธ์ที�กาํหนด
 ในโครงการ/ กิจกรรม 

4.05 0.59 มาก 3 

5.  เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกบัเป้าหมาย 
 เพื�อประเมินความสาํเร็จโครงการ/ กิจกรรม  
 พฒันาคุณภาพการศึกษา อยา่งชดัเจน 

3.94 0.60 มาก 7 

6.  การทบทวน ตรวจสอบ ประเมินผลความสาํเร็จ
 การดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�อง 

3.94 0.59 มาก 6 

7.  การแกไ้ขปัญหาอุปสรรคการดาํเนินงาน
 โครงการ/ กิจกรรมพฒันาคุณภาพการศึกษา
 เป็นไปดว้ยความ เรียบร้อย 

3.95 0.64 มาก 5 

รวม 4.02 0.49 มาก  
 
 จากตารางที� 10 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกดา้นความสาํเร็จการปฏิบติังานโดยรวม            
อยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงอนัดบัค่าเฉลี�ย
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จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรมพฒันาคุณภาพการศึกษา                  
ที�มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ* การดาํเนินงานเป็นหลกัการดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรมพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเป็นไปตามแผนที�กาํหนดและผลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นไปตาม
ตวัชี,วดัผลผลิตและผลลพัธ์ที�กาํหนดในโครงการ/ กิจกรรม ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 11  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดั 
    สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 
    ดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้  
 

ด้านคุณภาพการบริหารสถานศึกษา 
n = 337 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  การสร้างความรู้ความเขา้ใจกบัครูเกี�ยวกบัการ
 บริหารแบบมุ่งคุณภาพทั,งองคก์ร 

4.10 0.67 มาก 5 

2.  การจดัทาํคาํสั�งมอบหมายหนา้ที�ความรับผดิชอบ
 การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

4.18 0.68 มาก 1 

3.  การจดัทาํประกาศมาตรฐานการศึกษา                          
 ของสถานศึกษา 

4.10 0.70 มาก 6 

4.  การจดัทาํระบบประกนัคุณภาพภายใน
 สถานศึกษา 

4.11 0.65 มาก 4 

5.  การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
 ความสาํเร็การดาํเนินงานของสถานศึกษา 

4.11 0.57 มาก 3 

6.  การจดัระบบบริหารงานวชิาการ งานงบประมาณ 
 งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั�วไป 
 อยา่งชดัเจน 

4.12 0.67 มาก 2 

7.  การจดัทาํระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
 เพื�อการบริหารสถานศึกษาที�ทนัสมยั สะดวก 
 ต่อการใช ้งาน 

3.93 0.58 มาก 10 

8.  การสร้างและพฒันาทีมงานที�มีประสิทธิภาพ
 อยา่งต่อเนื�อง 

4.04 0.67 มาก 9 
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ตารางที� 11 (ต่อ)  
 

ด้านคุณภาพการบริหารสถานศึกษา 
n = 337 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

9.  การมีส่วนร่วมของบุคลากร คณะกรรมการ                                  
สถานศึกษา นกัศึกษา และเครือข่าย มีส่วนร่วม 

 ในการบริหารสถานศึกษา 

4.04 0.63 มาก 8 

10.  การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล   
       คุณภาพการบริหารสถานศึกษา 

4.07 0.65 มาก 7 

รวม 4.09 0.53 มาก  
 
 จากตารางที� 11 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงอนัดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัทาํคาํสั�งมอบหมายหนา้ที�ความรับผิดชอบ            
การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน การจดัระบบบริหารงานวชิาการ งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล  
และงานบริหารทั�วไปอยา่งชดัเจนและการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายความสาํเร็จ  
การดาํเนินงานของสถานศึกษา ตามลาํดบั 
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ตารางที� 12  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดั 
   สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 
    ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้  
 

ด้านความพงึพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 
n = 337 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจ                           
ต่องานที�ไดรั้บมอบหมาย 

4.08 0.63 มาก 4 

2.  ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อระบบ
การบริหารงานของสถานศึกษา 

4.06 0.66 มาก 5 

3.  ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจ                            
ต่อบรรยากาศการปฏิบติังานของสถานศึกษา 

4.05 0.66 มาก 6 

4.  ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจ                       
ต่อค่าตอบแทนที�ไดรั้บ 

4.03 0.67 มาก 7 

5.  ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจ                       
ต่อการไดรั้บการพฒันาทกัษะการปฏิบติังานใหม่ ๆ               
ที�หลากหลายในการปฏิบติังาน 

4.14 0.63 มาก 2 

6.  ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจ                         
ต่อผลงานที�ปฏิบติั 

4.09 0.61 มาก 3 

7.  ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อโอกาส
ที�ไดรั้บการพฒันาความรู้ในวิชาชีพ 

4.20 0.64 มาก 1 

รวม 4.09 0.53 มาก  
 
 จากตารางที� 12 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงอนัดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อโอกาส         
ที�ไดรั้บการพฒันาความรู้ในวิชาชีพครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อการไดรั้บ           
การพฒันาทกัษะการปฏิบติังานใหม่ ๆ ที�หลากหลายในการปฏิบติังานและครูและบุคลากร            
ของสถานศึกษาพึงพอใจต่อผลงานที�ปฏิบติั ตามลาํดบั 
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 ตอนที� 4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกโดยการหาค่าสัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient)  
 
ตารางที� 13  ค่าสัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
    กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
    และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 
  

ตัวแปร X X
1 

X
2 

X
3 

X
4 

Y Y
1
 Y

2 
Y

3 
Y

4 

X 1 .88* .90* .89* .84* .80* .57* .75* .72* .66* 
X1  1 .73* .70* .60* .66* .45* .64* .59* .55* 
X2   1 .75* .69* .71* .49* .64* .66* .61* 
X3    1 .73* .73* .55* .67* .66* .59* 
X4     1 .73* .56* .71* .65* .57* 
Y      1 .75* .87* .90* .86* 
Y1       1 .65* .53* .50* 
Y2        1 .70* .68* 
Y3         1 .72* 
Y4          1 

* p < . 05 
  
 จากตารางที� 13 พบวา่ การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษากบัประสิทธิผล            
ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                   
เขตภาคตะวนัออก มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าสัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์ระหวา่ง .45-.90       
เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละตวักบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
พบวา่ ตวัแปรทาํนายทั,ง 4 ตวั มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา              
อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .05 
 ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรง (Multicollinearity) ตามวธีิของ Hare et al.             
ที�มี 2 ขั,นตอน คือ ขั,นตอนที� 1 พิจารณาค่าดชันีเงื�อนไข (Conditional index) ตอ้งไม่มีตวัแปรที�มีค่า
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มากกวา่ 30 และขั,นตอนที� 2 พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ของความแปรปรวนไม่เกิน .90 และจากผล
การวเิคราะห์ พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีค่า VIF ไม่เกิน 4 และมีค่า Telerance มากกวา่ .2 แสดงวา่
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทาํนายที�มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษานั,น                          
ไม่มีปัญหาเรื�องภาวะเส้นตรงพหุ จึงทาํการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณต่อไปได ้
 นอกจากนั,นผลการตรวจสอบลกัษณะการกระจายของขอ้มูลของตวัแปรทั,งหมด               
พบวา่ ตวัแปรที�ศึกษา มีความเบแ้ละความโด่งของขอ้มูลมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์(ระหวา่ง +1, -1)           
แสดงวา่ตวัแปรทุกตวัลกัษณะการกระจายเขา้ใกลโ้คง้ปกติ ซึ� งเป็นไปตามเงื�อนไขของการเป็นโคง้
ปกติกบัการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ในการวเิคราะห์หาปัจจยัที�เหมาะสมที�ใชใ้นการทาํนายประสิทธิผลของสถานศึกษา             
ดว้ยการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทาํนายกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา
และความสัมพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรทาํนายนั,น ไดต้วัแปรทั,ง 4 ตวั คือ การวางแผน การปฏิบติั
ตามแผน การประเมินแผน การพฒันาปรับปรุงแผน ผูว้จิยัจึงนาํตวัแปรทั,ง 4 ตวั มาทาํการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณต่อไป 
 
 ตอนที� 5 ผลการสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก โดยการวเิคราะห์ถดถอย
พหุแบบนาํเขา้ตวัแปร (Stepwise multiple regression analysis)  
 
ตารางที� 14  ค่า Tolerance และ VIF ของตวัแปรพยากรณ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 
ดา้นการวางแผน (X1)  .402 2.488 
ดา้นการปฏิบติัตามแผน (X2)  .322 3.106 
ดา้นการประเมินแผน (X3)  .315 3.178 
ดา้นพฒันาปรับปรุงแผน (X4)  .415 2.410 

 
 จากตารางที� 14 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยเนื�องจากค่า Tolerance             
มีไม่นอ้ยกวา่ .10 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบื,องตน้ของการใชส้ถิติวเิคราะห์
การถดถอย 
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ตารางที� 15  อาํนาจพยากรณ์ของตวัพยากรณ์ และคดัเลือกตวัพยากรณ์ที�ดีที�สุดจากตวัแปรทั,ง 4 ตวั 
  ที�ใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอก 
  ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกโดยการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบ 
  นาํเขา้ตวัแปร (Stepwise multiple regression analysis)  
 

ขั1นตอน ตัวพยากรณ์ R R
2 ร้อยละ 

1 X4 .735 .540 54.00 
2 X4 X2 .789 .623 62.30 
3 X4 X2 X3 .805 .648 64.80 
4 X4 X2 X3 X1 .811 .657 65.70 

 
 จากตารางที� 15 พบวา่ ตวัแปรดา้นการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�มีอาํนาจ
พยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกเรียงอนัดบัจากตวัแปรพยากรณ์ที�ดีที�สุด คือ ดา้นการพฒันาปรับปรุง
แผน (X4) ดา้นการปฏิบติัตามแผน (X2) ดา้นการประเมินแผน (X3) และดา้นการวางแผน (X1)             
โดยมีค่าสัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมทั,ง 4 ตวั เท่ากบั .811 มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 ปัจจยัทั,ง 4 ตวั รวมกนัสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา             
สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก               
ร้อยละ 65.70 
 
ตารางที� 16  การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั 
  สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 

 

แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

การถดถอย 4 44.097 11.024 159.142 .000 
ความคลาดเคลื�อน 332 22.998 0.069   
รวม 336 67.095    
* p < . 05 
 
 จากตารางที� 16 พบวา่ การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการพฒันาปรับปรุง
แผน (X4) ดา้นการปฏิบติัตามแผน (X2) ดา้นการประเมินแผน (X3) และดา้นการวางแผน (X1)  
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สมารถอธิบายความแปรผนัของประสิทธิผลของสถานศึกษา ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ                   
ที�ระดบั .05 
 
ตารางที� 17  ค่าสถิติของตวัพยากรณ์ที�ใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั  
 สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 

 

ตัวพยากรณ์ b S.E.b β t p 

การพฒันาปรับปรุงแผน (X4)  .288 .042 .340 6.819 .000 
ดา้นการปฏิบติัตามแผน (X2)  .165 .046 .202 3.569 .000 

ดา้นการประเมินแผน (X3)  .174 .045 .222 3.874 .000 

ดา้นการวางแผน (X1)  .144 .048 .151 2.973 .000 

ค่าคงที� (a)  .925 .133  6.953 .000 
R = .811 R2 = .657 S.E.est =. 263      
* p < . 05 
 

 จากตารางที� 17 พบวา่ ค่าสัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของตวัพยากรณ์ ทั,ง 4 ตวั
แปร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยมีค่า R2 เท่ากบั .657 ค่าความคลาดเคลื�อน
เนื�องจากการพยากรณ์เท่ากบั .263 และค่าสัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณของตวัแปร
พยากรณ์ รวมทั,งค่าคงที�มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 เมื�อนาํค่าสถิติมาสร้างสมการพยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์ดา้นการบริหารแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก ที�ดีที�สุดในรูปสมการ ดงันี,   
 รูปคะแนนดิบ 
 Ŷ  = .925 + (X4) .288 + (X2) .165 + (X3) .174 + (X1) .144  
 รูปคะแนนมาตรฐาน 
 Ẑ = (X4) .340 + (X2) .202 + (X3) .222 + (X1) .151  
 จากสมการดงักล่าว สามารถอธิบายไดว้า่การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา              
ดา้นการพฒันาปรับปรุงแผน (X4) ดา้นการปฏิบติัตามแผน (X2) ดา้นการประเมินแผน (X3)             
และดา้นการวางแผน (X1) ทั,ง 4 ตวัแปร สามารถพยากรณ์และส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 



บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครั, งนี,  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา        
ตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครู สังกดัสาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกโดยใชว้ธีิการแบบแบ่ง 
ชั,นภูมิ (Stratified random sampling) ตามตาํแหน่ง คือ ตาํแหน่งผูบ้ริหารและครู และใชว้ธีิการสุ่ม
อยา่งง่าย (Stratified random sampling) ดว้ยตารางกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan 
(1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 59 คน ครู จาํนวน                  
278 คน รวมทั,งสิ,น จาํนวน 337 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั, งนี, เป็นแบบสอถามการวจิยั จาํนวน 
1 ฉบบั แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
4 ดา้น คือ 1) การวางแผน 2) การปฏิบติัตามแผน 3) การประเมินแผน 4) การพฒันาปรับปรุงแผน               
ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 4 ดา้น คือ 1) ดา้นผลสัมฤทธิ* ของ
ผูเ้รียน 2) ดา้นความสาํเร็จของการปฏิบติังาน 3) ดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษา 4) ดา้นความ
พึงพอใจของผุป้ฏิบติังานมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตั,งแต่ .39-.86 และมีค่าความเชื�อมั�นทั,งฉบบั
เท่ากบั.97สถิติที�ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ( X ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธิ*
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และการสร้างสมการ
ทาํนายประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบนาํเขา้ตวัแปร (Stepwise 
multiple regression analysis) ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน โดยกาํหนดนยัสาํคญั              
ทางสถิติที�ระดบั .05 
 

สรุปผลการวจัิย 

 การศึกษาการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต                        
ภาคตะวนัออก สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัต่อไปนี,  
 1.  ระดบัการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก โดยรวมและรายดา้น        
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อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั 
ตามแผน ดา้นการพฒันาปรับปรุงแผน และลาํดบัสุดทา้ยดา้นการประเมินแผน 
  1.1  ดา้นการวางแผน ของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามอนัดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์           
และเป้าประสงคที์�มุ่งเนน้การสร้างประสิทธิผลของสถานศึกษา การวเิคราะห์นโยบายและจุดเนน้
การดาํเนินงานเพื�อกาํหนดทิศทางในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและ การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร (SWOT) เพื�อนาํผลไปวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ตามลาํดบั 
  1.2   ดา้นการปฏิบติัตามแผน ของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา           
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก               
เรียงตามอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมอบหมายหนา้ที�ความรับผดิชอบ
ใหก้บัครูในการนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติั การประชุมชี,แจงทาํความเขา้ใจ            
กบัครูก่อนการนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติั และการแต่งตั,งคณะกรรมการ
รับผดิชอบในการนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจนตามลาํดบั 
  1.3  ดา้นการประเมินแผน ของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา              
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก                 
เรียงตามอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แต่งตั,งคณะกรรมการและกาํหนดหนา้ที�           
ในการนิเทศประเมินผลไวอ้ยา่งชดัเจนกาํหนดแผนนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจนและจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
เป็นระยะอยา่งต่อเนื�องตามลาํดบั 
  1.4  ดา้นการพฒันาปรับปรุงแผน ของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก              
เรียงตามอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การพฒันาปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเนื�องทุก 3-5 ปี จดัประชุมชี,แจงแนวทางการพฒันาปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาใหก้บัครูอยา่งชดัเจนและการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาเพื�อหาจุดอ่อนจุดแขง็ของการพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามลาํดบั 
 2.  ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ           
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามอนัดบั 
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คะแนนเฉลี�ยจากมากไป ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ ดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษา               
ดา้นความสาํเร็จของการปฏิบติังานและลาํดบัสุดทา้ยดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน 
  2.1  ดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน ของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก             
เรียงตามอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูเ้รียนผา่นการประเมินคุณลกัษณะ          
อนัพึงประสงค ์ผูเ้รียนที�สาํเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพที�ดีขึ,นและผูเ้รียนที�สาํเร็จการศึกษา
สามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ,นตามลาํดบั 
  2.2  ดา้นความสาํเร็จการปฏิบติังาน ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น ระดบั
มาก เรียงตามอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรม
พฒันาคุณภาพการศึกษาที�มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ* การดาํเนินงานเป็นหลกัการดาํเนินงานโครงการ/ 
กิจกรรมพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามแผนที�กาํหนด และผลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเป็นไปตามตวัชี,วดัผลผลิตและผลลพัธ์ที�กาํหนดในโครงการ/ กิจกรรมตามลาํดบั 
  2.3  ดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มากโดยเรียงตามอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัทาํคาํสั�งมอบหมาย
หนา้ที�ความรับผดิชอบการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนการจดัระบบบริหารงานวชิาการ งานงบประมาณ 
งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั�วไปอยา่งชดัเจนและการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ความสาํเร็จการดาํเนินงานของสถานศึกษา ตามลาํดบั 
  2.4  ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก เรียงตามอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
พึงพอใจต่อโอกาสที�ไดรั้บการพฒันาความรู้ในวชิาชีพครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจ         
ต่อการไดรั้บการพฒันาทกัษะการปฏิบติังานใหม่ ๆ ที�หลากหลายในการปฏิบติังานและครู            
และบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อผลงานที�ปฏิบติัตามลาํดบั 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษากบัประสิทธิผล           
ของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาค
ตะวนัออก พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าสัมประสิทธิ* สหสัมพนัธ์ระหวา่ง .45-.90 
และโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .05 
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 4.  การพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ประสิทธิผล            
ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาค
ตะวนัออก ไดท้ั,ง 4 ดา้น เรียงอนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาปรับปรุงแผน (X4) ดา้นการปฏิบติัตาม
แผน (X2) ดา้นการประเมินแผน (X3) และดา้นการวางแผน (X1) ทั,ง 4 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธิ*
สหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของตวัพยากรณ์ ทั,ง 4 ตวัแปร ที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
โดยมีค่าR2 เท่ากบั .657 ค่าความคลาดเคลื�อนเนื�องจากการพยากรณ์เท่ากบั .263 และค่าสัมประสิทธิ*
สหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ ทั,ง 4 ตวัแปร รวมกนัสามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาค
ตะวนัออก ร้อยละ 65.70 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 เมื�อนาํค่าสถิติ มาสร้างสมการ
พยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์ดา้นการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาค
ตะวนัออก ที�ดีที�สุดในรูปสมการ ดงันี,   
 รูปคะแนนดิบ 
 Ŷ  = .925 + (X4) .288 + (X2) .165 + (X3) .174 + (X1) .144  
 รูปคะแนนมาตรฐาน 
 Ẑ = (X4) .340 + (X2) .202 + (X3) .222 + (X1) .151  
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวจิยั การศึกษาการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาค
ตะวนัออก สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี,   
 1.  การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน                        
ดา้นการปฏิบติัตามแผน ดา้นการพฒันาปรับปรุงแผน และลาํดบัสุดทา้ยดา้นการประเมินแผน ทั,งนี,
อาจเนื�องมาจาก ปัจจุบนัหลกัการบริหารเชิงคุณภาพ ตามวงจร PDCA ถูกนาํมาใชก้นัอยา่ง
แพร่หลายภายในองคก์รทั,งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะสถานศึกษาจะ พบวา่ ทุกแห่งไดน้าํ
หลกัการบริหารเชิงคุณภาพ ตามวงจร PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานของสถานศึกษา 
อยา่งหลากหลาย (สมศกัดิ*  คงเที�ยง, 2544, หนา้ 180) อาทิ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา              
การบริหารงานโครงการ/ กิจกรรม เป็นตน้ และสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
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ตามอธัยาศยั ไดมี้การกาํหนดหลกัการบริหารเชิงคุณภาพ ตามวงจร PDCA ไวใ้นยทุธศาสตร์และ
จุดเนน้ การดาํเนินงานขององคก์รทุกปีงบประมาณ (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั, 2558, หนา้ 32-35) โดยนาํหลกัการบริหารเชิงคุณภาพ ตามวงจร PDCA           
มาใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงาน และกาํหนดใหส้ถานศึกษาในสังกดัทุกระดบัทั,งระดบั
สาํนกังาน กศน.จงัหวดั กศน.อาํเภอ และ กศน.ตาํบล ใชห้ลกัการบริหารเชิงคุณภาพ ตามวงจร 
PDCA เป็นกลไกในการขบัเคลื�อนการบริหารงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ซึ� งเป็นหวัใจ
สาํคญั ของสถานศึกษา ถือเป็นแผนแม่บทในการกาํหนดทิศทางหรือแนวทางการดาํเนินงาน                        
ของสถานศึกษาเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย ตวัชี,วดั ตามที�กาํหนดไวท้ั,งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ            
จึงจาํเป็นตอ้งใชห้ลกัการบริหารเชิงคุณภาพ ตามวงจร PDCA เป็นกลไกในการขบัเคลื�อนการ
บริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิภพ เสวกวรรณ์ (2557) ไดศึ้กษา
กลยทุธ์การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั,นพื,นฐาน สังกดัสาํนกังาน              
เขตพื,นที�การศึกษาประถมกาํแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ สภาพการบริหาร
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั,นพื,นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น                                        
การวางแผนสถานศึกษา มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษากบัผูป้ฏิบติั 
ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งโดยการประชุมชี,แจงเชิงปฏิบติัการ และการแจกแกสารใหศึ้กษา ดา้นการนาํแผนไป
ปฏิบติั สถานศึกษามีการชี,แจงทาํความเขา้ใจให้แก่บุคลกรที�รับผิดชอบปฏิบติัตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาโดยแบ่งงานและมอบหมายตามกิจกรรม/ โครงการ ที�รับผิดชอบแก่บุคลากร ดา้นการติดตาม
ประเมินผล สถานศึกษามีการนาํผลการประเมินแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปใชจ้ดัทาํแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาในครั, งต่อไปสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรสุณี หงส์ลอย (2550) ไดศึ้กษา                        
การบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในจงัหวดันครปฐม พบวา่ 
บริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในจงัหวดันครปฐมในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  
  1.1  ดา้นการวางแผน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามอนัดบัค่าเฉลี�ยจาก
มากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์และเป้าประสงค์
ที�มุ่งเนน้การสร้างประสิทธิผลของสถานศึกษา การวเิคราะห์นโยบายและจุดเนน้การดาํเนินงาน            
เพื�อกาํหนดทิศทางในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกองคก์ร (SWOT) เพื�อนาํผลไปวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ทั,งนี,อาจเนื�องมาจาก 
สถานศึกษาตอ้งดาํเนินการวางแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ระยะ 3-5 ปี ทุกแห่ง เป็นแผน                
ที�กาํหนดกรอบการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ 
หลกัเกณฑ ์และวธีิประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ้ 14(2) สถานศึกษาตอ้งจดัทาํแผนพฒันา
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การจดัการศึกษาของสถานศึกษาที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, 
หนา้ 26) และกฎกระทรวง กาํหนดระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพภายในสาํหรับ
สถานศึกษาที�จดัการศึกษานอกระบบ ขอ้ 4(2) สถานศึกษาตอ้งจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
และแผนปฏิบติัการประจาํปี (ราชกิจจานุเบกษา, 2555, หนา้ 34) ซึ� งเป็นขอ้กฏหมายที�บงัคบัให้
สถานศึกษาตอ้งดาํเนินการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและ
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานตน้สังกดัและสภาพบริบทของพื,นที�ของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบั สกนย ์
ชุมทพั (ม.ป.ป., หนา้ 24) กล่าวถึง การวางแผนพฒันาการศึกษา ตอ้งมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม            
เพื�อหาขององคก์รทั,งภายในและภายนอกเพื�อคน้หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ขององคก์ร
การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์การกาํหนดภารกิจหลกั การกาํหนดกลยทุธ์ กาํหนด
เป้าหมายการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบั สมพิศ โหง้าม (2552, หนา้ 109-113) กล่าวถึง 
การวางแผนตามนโยบายการศึกษา คือ การกาํหนดวตัถุประสงคจุ์ดมุ่งหมายที�ตอ้งการไปใหถึ้ง
เป้าหมายที�พึงประสงคข์องสถานศึกษาการวเิคราะห์สถานการณ์ คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มภายใน 
และภายนอกที�มีผลกระทบต่อองคก์ร อาทิ การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT) เพื�อทราบถึงสถานภาพองคก์ร การพิจารณาและกาํหนดสมมติฐาน การกาํหนดทางเลือก
การประเมินทางเลือกการเลือกทางเลือกการลงมือปฏิบติัและสร้างแผนสนบัสนุน การทาํแผนการ
ใชจ่้ายงบประมาณ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัย ์บุญเลิศ (2554) ไดศึ้กษา การวางแผนกล
ยทุธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี          
เขต 4 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
  1.2  ดา้นการปฏิบติัตามแผน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามอนัดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมอบหมายหนา้ที�ความรับผดิชอบใหก้บัครู              
ในการนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติัการประชุมชี,แจงทาํความเขา้ใจกบัครู            
ก่อนการนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติั และการแต่งตั,งคณะกรรมการรับผดิชอบ
ในการนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจนทั,งนี,อาจเนื�องมาจาก สถานศึกษา
มีการมอบหมายหนา้ที�ความรับผดิชอบใหก้บัครู การประชุมชี,แจงทาํความเขา้ใจกบัครู และการ
แต่งตั,งคณะกรรมการรับผิดชอบในการนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจน         
และกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ้ 14(4) 
กาํหนดใหส้ถานศึกษาดาํเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา                               
(ราชกิจจานุเบกษา, 2553, หนา้ 26) และกฎกระทรวง กาํหนดระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนั
คุณภาพภายในสาํหรับสถานศึกษาที�จดัการศึกษานอกระบบ ขอ้ 4(3) กาํหนดใหส้ถานศึกษาตอ้ง
ดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติัการประจาํปี (ราชกิจจานุเบกษา, 2555, 
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หนา้ 34) สอดคลอ้งกบั อญัชลี โพธิ* ทอง (2549, หนา้ 97) กล่าวถึง ขั,นตอนของการนาํแผนไปปฏิบติั คือ 
การนาํแผนพฒันาการศึกษาไปปฏิบติัและ จะมีการกาํหนดทรัพยากร คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์               
ใหแ้ต่ละโครงการตามแผนเพื�อดาํเนินการตามแผน สอดคลอ้งกบั สนธิรัก เทพเรณู, อรพินธ์ สอนสลบั,               
และประสิทธิ*  สาหร่ายสุวรรณ์ (2548, หนา้ 77) กล่าวถึง การปฏิบติัตามแผน คือ การดาํเนินการต่อเนื�อง
จากการวางแผน กล่าวคือ ผูเ้กี�ยวขอ้งหรือผูรั้บผิดชอบจะตอ้งดาํเนินการตามแผนที�กาํหนดไวใ้ห้เป็นไป
ตามกาํหนดการของแผนงาน/ โครงการ ช่วงเวลาและความรับผดิชอบของแต่ละส่วนโดยผูบ้ริหาร
จะตอ้งนิเทศ แนะนาํ กาํกบั ติดตาม หากพบปัญหาอุปสรรคตอ้งใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือให้งานทั,งปวง
เป็นไปตามที�กาํหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิภพ เสวกวรรณ์ (2557) ไดศึ้กษา กลยทุธ์           
การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั,นพื,นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�
การศึกษาประถมศึกษากาํแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นการนาํแผนไปปฏิบติั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ สถานศึกษามีการชี,แจงทาํความเขา้ใจให้แก่บุคลกรที�รับผดิชอบ
ปฏิบติัตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยแบ่งงานและมอบหมายตามกิจกรรม/ โครงการ                               
ที�รับผิดชอบแก่บุคลากร   
  1.3  ดา้นการประเมินแผน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามอนัดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การแต่งตั,งคณะกรรมการและกาํหนดหนา้ที�                        
ในการนิเทศประเมินผลไวอ้ยา่งชดัเจนกาํหนดแผนนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจนและจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
เป็นระยะอยา่งต่อเนื�องทั,งนี, อาจเนื�องมาจาก ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ้ 14(5) กาํหนดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา            
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา จดัทาํรายงานประจาํปีที�เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน (ราชกิจจานุเบกษา, 
2553, หนา้ 26) และกฎกระทรวง กาํหนดระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพภายใน
สาํหรับสถานศึกษาที�จดัการศึกษานอกระบบ ขอ้ 4(4) กาํหนดใหมี้การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาษา
มาตรฐานการศึกษา จดัทาํรายงานการประเมินตนเองประจาํปี (ราชกิจจานุเบกษา, 2555, หนา้ 34) 
นอกจากนั,นสถานศึกษายงัมีระบบการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา         
ทุกแห่งอยา่งชดัเจน โดยการจดัทาํเป็นคาํสั�งแต่งตั,งคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล          
การดาํเนินงานของสถานศึกษา และการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานจากศึกษานิเทศก ์          
ของสาํนกังาน กศน.จงัหวดั เพื�อติดตามการดาํเนินงานของสถานศึกษาทั,งก่อนการดาํเนินงาน 
ระหวา่งการดาํเนินงาน และหลงัการดาํเนินงาน ให้เป็นไปตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา               
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และแผนปฏิบติัการประจาํปี รวมทั,งใหข้อ้เสนแนะแนวทางการดาํเนินงานและการแกไ้ขปัญหา 
อุปสรรคในการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�องสอดคลอ้งกบั เสาวนิตย ์ชยัมุสิก (2545, หนา้ 86-88) 
กล่าวถึงลกัษณะการติดตามประเมินแผนงาน/ โครงการ จาํแนกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ                             
1) การประเมินก่อนดาํเนินงานโครงการ (Pre-evaluation) เป็นการศึกษาความเป็นไปไดก่้อนการทาํ
โครงการ ไดแ้ก่ การประเมินปัจจยัแวดลอ้ม กาํลงัคน การเงินงบประมาณ การจดัการและ
เทคโนโลย ีที�จะตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานโครงการตามแผน 2) การประเมินผลขณะดาํเนินงาน  
(On-going-evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการหรือการประเมินเพื�อปรับปรุง 3) การประเมิน
หลงัการดาํเนินงาน (Post-evaluation) เป็นการประเมินสรุปผลหลงัการดาํเนินงานหรือโครงการ
สิ,นสุดลงแลว้เพื�อดูวา่โครงการบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิภพ 
เสวกวรรณ์ (2557) ไดศึ้กษา กลยทุธ์การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                   
ขั,นพื,นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษาประถมศึกษากาํแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นการนาํแผนไปปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก โดยสถานศึกษามีการชี,แจงทาํความเขา้ใจ
ใหแ้ก่บุคลกรที�รับผดิชอบปฏิบติัตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยแบ่งงานและมอบหมาย                     
ตามกิจกรรม/ โครงการ ที�รับผิดชอบแก่บุคลากร 
  1.4  ดา้นการพฒันาปรับปรุงแผน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามอนัดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การพฒันาปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา          
อยา่งต่อเนื�องทุก 3-5 ปี จดัประชุมชี,แจงแนวทางการพฒันาปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา               
ของสถานศึกษาใหก้บัครูอยา่งชดัเจนและการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเพื�อหาจุดอ่อนจุดแขง็ของการพฒันาคุณภาพการศึกษาทั,งนี,อาจเนื�องมาจาก กฎกระทรวง 
กาํหนดระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพภายในสาํหรับสถานศึกษาที�จดัการศึกษานอก
ระบบ ขอ้ 4(8) จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื�อง โดยนาํผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาเป็นส่วนหนึ�งของการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส่วนร่วม                             
ของคณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษา ผูรั้บบริการ และภาคีเครือข่าย                         
(ราชกิจจานุเบกษา, 2555, หนา้ 34) โดยการจดัประชุมชี,แจงแนวทางการพฒันาปรับปรุงแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื�อหาจุดอ่อน 
จุดแขง็ ของการพฒันาคุณภาพการศึกษา ซึ� งสอดคลอ้งกบั สนธิรัก เทพเรณู, อรพินธ์ สอนสลบั และ
ประสิทธิ*  สาหร่ายสุวรรณ์ (2548, หนา้ 77) กล่าวถึง การพฒันาปรับปรุง ทบทวนคุณภาพ                         
การดาํเนินงานตามแผน คือ กระบวนการพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานของสถานศึกษา                    
โดยสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัดาํเนินการร่วมกนั เพื�อปรับปรุงแผนงานที�ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาสอดคลอ้งกบั กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540, หนา้ 97) กล่าววา่ หลงัจากที�ไดน้าํแผน
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ไปสู่ขั,นตอนการปฏิบติั ผูบ้ริหารควรกาํหนดระบบการติดตามและประเมินผล เป็น 3 ระบบ คือ 
ระบบติดตาม ระบบรายงาน ระบบประเมินผล แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ การประเมินผลระยะครึ� งแผน                     
และการประเมินผลระยะสิ,นสุด และนาํผลการติดตาม ประเมินผล มาพฒันาปรับปรุงแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื�องทุก 3-5 ปี จึงทาํใหก้ารบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา             
ของสถานศึกษาเกิดการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรสุณี หงส์ลอย 
(2550) ไดศึ้กษา การบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในจงัหวดั
นครปฐม พบวา่ บริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในจงัหวดันครปฐม
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ             
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น     
เรียงอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษา ดา้นความพึงพอใจ
ดา้นความสาํเร็จของการปฏิบติังาน ดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน ทั,งนี,อาจเนื�องมาจาก                 
ปัจจุบนัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ไดก้าํหนดแนวทาง                
การดาํเนินงานให้เป็นองคก์รการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ* เป็นหลกั จะเห็นไดจ้ากการกาํหนด
ยทุธศาสตร์และจุดเนน้การดาํเนินงานประจาํปีงบประมาณ มีการกาํหนดตวัชี,วดัความสาํเร็จ             
ของยทุธศาสตร์การดาํเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน โดยแยกตามภารกิจ คือ การจดัการศึกษานอกระบบ
ระดบัการศึกษาขั,นพื,นฐาน การศึกษาต่อเนื�อง และการศึกษาตามอธัยาศยั ตลอดจนดา้นการบริหาร
จดัการสถานศึกษาทุกระดบัสถานศึกษา (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา           
ตามอธัยาศยั, 2558, หนา้ 32-35) นอกจากนั,น สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั ยงักาํหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งในสังกดั จดัทาํคาํรับรองปฏิบติัรากชาร                      
ตามแผนปฏิบติัการประจาํปีของสถานศึกษา โดยมีการกาํหนดแผนงาน โครงการ/ กิจกรรม 
เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลาดาํเนินงาน ตวัชี,ความสาํเร็จ เพื�อเป็นการยนืยนัหรือเป็นคาํรับรอง
ปฏิบติัราชการทั,งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษาวา่ สถานศึกษาทุกแห่งจะดาํเนินการจดักิจกรรม
พฒันาคุณภาพการศึกษาตามคาํรับรองปฏิบติัราชการดงักล่าวใหบ้รรลุผลลพัธ์ตามเป้าหมาย               
ทั,งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที�กาํหนดไวอ้ยา่งแน่นอน สอดคลอ้งกบั ศกัดิ* ไทย สุรกิจบวร (2549,                
หนา้ 38) กล่าววา่ ประสิทธิผลเป็นเป้าหมายที�สาํคญัสูงสุดของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ* หรือ
เป็นการบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์ดงันั,น ประสิทธิผลจึงเป็นความสามารถของการดาํเนินงาน            
ใหป้ระสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย โดยที�ประสิทธิผลรวมไปถึงประสิทธิผล              
ของหวัหนา้หรือผูบ้ริหารและประสิทธิผลของหน่วยงานหรือองคก์รดว้ยสอดคลอ้งกบังานวจิยั            
ของ วรัิตน์ พงษมิ์ตร, สมชาย แกว้วงัชยั และธชัชยั จิตรนนัท ์(2558) ไดศึ้กษา ปัจจยัที�ส่งผลต่อ          
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การบริหารของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 พบวา่ 
ประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก       
  2.1  ดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามอนัดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูเ้รียนผา่นการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
ผูเ้รียนที�สาํเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพที�ดีขึ,นผูเ้รียนที�สาํเร็จการศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อ
ในระดบัที�สูงขึ,นทั,งนี, อาจเนื�องมาจาก หลกัสูตรการศึกษานอกระบบและการศึกษาขั,นพื,นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 เป็นหลกัสูตรแกนกลางสาํหรับการจดัการศึกษานอกระบบ ไดก้าํหนดสาระ             
การเรียนรู้วชิาบงัคบั วชิาเลือก มาตรฐานและตวัชี,วดั ผลการเรียนรู้ที�คาดหวงั สื�อการเรียนรู้ วธีิการ
วดัประเมินผลผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ มีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร สื�อการเรียนรู้ การวดั
ประเมินผลผูเ้รียนอยา่งต่อเนื�อง ที�สาํคญัการจดัทาํแผนการเรียนรู้ตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
หลกัสูตร และผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัการเรียนรู้ทุกรายวชิา มีการวเิคราะห์ผูเ้รียน
รายบุคคลเพื�อออกแบบการเรียนรู้ที�สอดคลอ้งกบัสภาพของผูเ้รียน บนัทึกหลงัการสอนเพื�อรายงาน
ผลการสอนเสนอต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาและนาํปัญหาที�พบจากกบนัทึกหลงัการสอนมาทาํวจิยั         
ในชั,นเรียนเพื�อพฒันาผูเ้รียน นอกจากนั,นสาํนกังาน กศน. ยงัมีการจดัอบรมเสริมสร้างความรู้พฒันา
ครู เกี�ยวกบัการใชห้ลกัสูตรการศึกษานอกระบบและการศึกษาขั,นพื,นฐาน พุทธศกัราช 2551 วธีิการ
จดัการเรียนรู้ การจดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ การจดัทาํสื�อการเรียนรู้ การวดัประเมินผลผูเ้รียน 
อยา่งต่อเนื�องเพื�อเพิ�มพนูความรู้ใหก้บัครูเพื�อยกระดบัผลสัมฤทธิ* ทางการเรียนของผูเ้รียนใหสู้งขึ,น             
และมีการทดสอบความรู้ระดบัชาติ (N-NET) เพื�อทดสอบความรู้ของผูเ้รียนการศึกษานอกระบบ
ระดบัการศึกษาขั,นพื,นฐานก่อนจบการศึกษา ตลอดจนการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์         
ของผูเ้รียน รวมทั,งมีการแนะแนวเพื�อการศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ,นและช่องทางการพฒันาอาชีพ
สาํหรับผูเ้รียน ซึ� งสอดคลอ้งกบั อุทุมพร จามรมาน (2535, หนา้ 2) กล่าวถึง ผลสัมฤทธิ* ทางการเรียน 
คือ ความรู้ความเขา้ใจและทกัษะที�เกิดจากการเรียนรู้ โดยสามารถวดัไดจ้ากการทดสอบหรือ          
วธีิการอื�น ใหไ้ดผ้ลตรงตามจุดมุ่งหมายของการเรียนกรสอน ตรงตามเนื,อหาสาระและวธีิการที�ครู
จดัประสบการณ์การเรียนการสอน สอดคลอ้งกบั Hoy and Miskel (2008, pp. 291-322) ไดใ้ห้
แนวคิดวา่เมื�อสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษามีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา การวดัประเมิน
ประสิทธิผล ของสถานศึกษาจึงควรพิจารณาจากผลสัมฤทธิ* ของนกัเรียน ไดแ้ก่ การพฒันาความคิด
สร้างสรรค ์การคิดอยา่งเป็นระบบของผูเ้รียน ศีลธรรมของผูเ้รียน คะแนนการทดสอบระดบัชาติ 
ผูเ้รียนเรียนสามารถเขา้เรียนต่อในสถานศึกษาอื�นได ้ผลงานเป็นที�ยอมรับหรือไดรั้บรางวลัและ
พฒันาการของผูเ้รียนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรุณา ภู่มะลิ (2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัการบริหาร              
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ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวนัออก พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน
ขนาดเล็กในภาคตะวนัออก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังาน ทกัษิณ สิทธิศกัดิ* , วสุิทธิ*                        
วจิิตรพชัราภรณ์ และพร้อมพิไล บวัสุวรรณ (2556) ไดศึ้กษา ปัจจยัเชิงระบบและแนวทางการจดั
การศึกษาที�มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา                   
ขั,นพื,นฐาน พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กอยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  ดา้นความสาํเร็จการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตาม
อนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรมพฒันาคุณภาพ
การศึกษาที�มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ* การดาํเนินงานเป็นหลกัการดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรมพฒันา
คุณภาพการศึกษาเป็นไปตามแผนที�กาํหนดผลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นไป  
ตามตวัชี,วดัผลผลิตและผลลพัธ์ที�กาํหนดในโครงการ/ กิจกรรม ทั,งนี, อาจเนื�องมาจาก สาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินงาน                
ใหส้ถานศึกษาในสังกดัทุกแห่งเป็นองคก์รการบริหารที�มุ่งผลสัมฤทธิ* เป็นหลกั จะเห็นไดจ้าก                 
การกาํหนดยทุธศาสตร์และจุดเนน้การดาํเนินงานประจาํปีงบประมาณ จะมีการกาํหนดตวัชี,วดั
ความสาํเร็จของแต่ละยทุธศาสตร์การดาํเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจนโดยแยกตามภารกิจ คือ การจดัการ
ศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั,นพื,นฐาน การศึกษาต่อเนื�อง และการศึกษาตามอธัยาศยั ตลอดจน
ดา้นการบริหารสถานศึกษาทุกระดบัสถานศึกษา (สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ           
และการศึกษาตามอธัยาศยั, 2558, หนา้ 32-35) นอกจากนั,น สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ยงักาํหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งในสังกดัจดัทาํคาํรับรองปฏิบติัราชการ
ตามแผนปฏิบติังานประจาํปีของสถานศึกษา โดยมีการกาํหนดแผนงาน โครงการ/ กิจกรรม 
เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลาดาํเนินงาน ตวัชี,ความสาํเร็จ การดาํเนินงานอยา่งชดัเจน สอดคลอ้ง
กบั สัมมา รธนิธย ์(2553, หนา้ 241) กล่าวถึง ความสาํเร็จของการปฏิบติังานหรือการบริหารงาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ*  เป็นการบริหารงานที�มุ่งผลลพัธ์ โดยใชต้วัชี,วดัเป็นตวัแสดงผลการดาํเนินงาน
ออกมาในเชิงรูปธรรมที�ชดัเจน สอดคลอ้งกบั ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2556, หนา้ 169) กล่าวถึง 
ผลการดาํเนินงานขององคก์ร คือ ผลสาํเร็จของการดาํเนินงานที�เป็นผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน       
ซึ� งมีความเชื�อมโยงกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร กล่าวคือ เป็นความสามารถขององคก์ร            
ในการบรรลุเป้าหมายโดยการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคลอ้ง           
กบังานวจิยัของ ยกุตนนัท ์หวานฉํ�า (2555) ไดศึ้กษา การบริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผล            
ของโรงเรียนในอาํเภอคลองหลวง สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณิศา โมราบุญ 
(2558) ไดศึ้กษาปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังาน 
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เขตพื,นที�การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 4 พบวา่ ประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็กโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.3  ดา้นคุณภาพการบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตาม
อนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัทาํคาํสั�งมอบหมายหนา้ที�ความรับผดิชอบ
การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน การจดัระบบบริหารงานวชิาการ งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล 
และงานบริหารทั�วไปอยา่งชดัเจนการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายความสาํเร็จการดาํเนินงาน
ของสถานศึกษา ทั,งนี,อาจเนื�องมาจาก พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 
กาํหนดใหก้ระทรวงศึกษาธิการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั,งดา้นวชิาการ 
งบประมาณ บุคคล และบริหารทั�วไป ใหก้บัสถานศึกษาเพื�อความสะดวก รวดเร็ว ในการบริหาร
จดัการของสถานศึกษา และตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิประดนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ้ 3 กาํหนดใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในเพื�อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและพฒันามาตรฐานการศึกษาทุกระดบั (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, หนา้ 26)                       
และกฎกระทรวง กาํหนดระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพภายในสาํหรับสถานศึกษา       
ที�จดัการศึกษานอกระบบ ขอ้ 4(4) กาํหนดใหก้าํหนดมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา    
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา จดัทาํรายงานการประเมินตนเองประจาํปี (ราชกิจจานุเบกษา, 2555, หนา้ 34)                   
และการประเมินคุณภาพภายนอกจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา      
(สมศ.) อยา่งต่อเนื�องเพื�อแสดงใหเ้ห็นถึงการมีคุณภาพในการจดัการศึกษาและการบริหาร
สถานศึกษาต่อผูรั้บบริการ ชุมชน สังคม นอกจากนั,นสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ        
และการศึกษาตามอธัยาศยั ไดก้าํหนดใหมี้ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หนงัสือสั�งการ เกี�ยวกบั                      
การปฏิบติังานของสถานศึกษาเพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน กาํกบั ควบคุมการปฏิบติัให้
เป็นไปดว้ยความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ รวมทั,งสถานศึกษามีการจดัทาํคาํสั�ง
มอบหมายหนา้ที�ความรับผดิชอบการปฏิบติังาน มีการจดัระบบบริหารงานวชิาการ งานงบประมาณ 
งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั�วไปโดยมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ความสาํเร็จการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบั สมศกัดิ*  คงเที�ยง (2544,                
หนา้ 4) กล่าวถึง การบริหารเชิงคุณภาพ คือ ระบบการดาํเนินงานขององคก์รเพื�อใหไ้ดผ้ลการ
ดาํเนินงานที�สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการทั,งภายในและภายนอกองคก์ร ธร สุนทรายทุธ 
(2551, หนา้ 470-479) กล่าวถึง การบริหารจดัการคุณภาพการศึกษาโดยรวม คือ ผลผลิตรวม             
ของสถานศึกษาที�ไดผ้ลงานเป็นผูส้าํเร็จการศึกษา ผลและผลการจดัการศึกษาที�ตอบสนองต่อ                     
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ความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือผูเ้กี�ยวขอ้งและเกิดผลกระทบต่อสังคมโดยรวม สอดคลอ้งกบั
สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548, หนา้ 34-37) กล่าวถึง การจดัระบบบริหารจดัการศึกษาวา่
เป็นการจดัระบบบริหารทรัพยากรและการปฏิบติังานบนพื,นฐานของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  การบริหารจดัการคุณภาพการศึกษาตอ้งเป็นการบริหารที�มุ่งให ้       
ทุกคนมีความตระหนกัรับผิดชอบในบทบาทหนา้ที�และภารกิจของตนเองใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ตามแผนที�กาํหนดไวเ้พื�อให้บริหารจดัการศึกษาพฒันาสู่มาตรฐานการศึกษา สอดคลอ้งกบั วรีะยทุธ 
ชาตะกาญจน์ (2555, หนา้ 231-240) กล่าวถึง การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั,งองคก์รของสถานศึกษา
ขั,นพื,นฐาน คือ การใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและ
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานการปรับปรุงกระบวนการทาํงานอยา่งต่อเนื�องและดาํเนินงาน
อยา่งเป็นระบบเพื�อใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพและผลงานที�มีคุณภาพการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย
ทั,งภายในและภายนอกสถานศึกษาการจดัการอยา่งเป็นระบบ ทั,งระบบการบริหารการจดัการเรียน  
การสอน และระบบการนิเทศติดตามประเมินผล เพื�อใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน สอดคลอ้ง           
กบังานวจิยัของ สุภทัรา วรีะวฒิุ (2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัที�มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั,นพื,นฐานในจงัหวดันนทบุรี                      
พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั,นพื,นฐาน
ในจงัหวดันนทบุรี มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดาํรง รอดสิน 
(2553) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนศึกษาสังเคราะห์
กลุ่มที� 1 และกลุ่มที� 2 สังกดัสาํนกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา่ ระดบัประสิทธิผล             
ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
  2.4  ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง
ตามอนัดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครู และบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจ           
ต่อโอกาสที�ไดรั้บการพฒันาความรู้ในวชิาชีพครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อการไดรั้บ
การพฒันาทกัษะการปฏิบติังานใหม่ ๆ ที�หลากหลายในการปฏิบติังานครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาพึงพอใจต่อผลงานที�ปฏิบติัทั,งนี,อาจเนื�องมาจาก สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั มีการส่งเสริมสนบัสนุนครูและบุคลากรของสถานศึกษาใหมี้โอกาส           
มีไดรั้บการพฒันาความรู้ในวิชาชีพ การพฒันาทกัษะการปฏิบติังานใหม่ ๆ ที�หลากหลาย กระตุน้ 
ใหเ้กิดความสนใจ ใฝ่รู้ สั�งสมความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบติัหนา้ที�ราชการ               
ดว้ยการศึกษาคน้ควา้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง จนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการ           
และเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้กบัการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธิ*  มีความภาคภูมิใจกบัผลงานที�
ปฏิบติัรวมทั,งไดรั้บการปรับขึ,นค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน การสร้างขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่
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ผูมี้ผลการปฏิบติังานดีเด่นโดยการมอบโล่ รางวลั เพื�อเป็นเกียรติแก่ผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนมีระบบ
การส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้บรรยากาศองคก์ารที�ดี มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ที�ราชการทุกคนเป็นที�ยอมรับของเพื�อนร่วมงาน ผูน้าํหรือผูบ้ริหารสถานศึกษา             
และผูรั้บบริการ สอดคลอ้งกบั Strauss and Sayles (1960, pp. 119-127) กล่าววา่ ความพึงพอใจ               
คือ ความรู้สึกในงานที�ทาํ และเตม็ใจที�จะปฏิบติังานเหล่านั,นใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร          
และรู้สึกพึงพอใจในงานที�ทาํ เมื�องานนั,นใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนทั,งทางดา้นวตัถุและทางดา้น
จิตใจ สอดคลอ้งกบั Hoy and Miskel (2008, pp. 291-322) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือ                             
ความพึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกพึงพอใจต่องาน/ภาระงาน ผลตอบแทนของงาน 
ค่าจา้งแรงงาน สวสัดิการ ผลงาน/ชิ,นงาน ความรู้สึกพึงพอใจต่อสถานที�ทาํงาน เพื�อร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นโยบาย แผนงาน มาตรการ กระบวนการ ความพึงพอใจต่อ               
การเรียนรู้ การพฒันาวชิาชีพ การลาออก การอุทิศตน ความอิสระในการปฏิบติังาน โอกาสไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสาร การใชท้กัษะที�หลากหลาย มีมุมมองวา่งานมีความสาํคญั ความพึงพอใจต่อโอกาส
ความกา้วหนา้ในการเลื�อนตาํแหน่งงานซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิรัตน์ พงษมิ์ตร (2558)                  
ไดศึ้กษา ปัจจยัที�ส่งผลต่อการบริหารของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 21 พบวา่ ประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 21 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทกัษิณ สิทธิศกัดิ* , วสุิทธิ*  
วจิิตรพชัราภรณ์, และพร้อมพิไล บวัสุวรรณ (2556) ไดศึ้กษา ปัจจยัเชิงระบบและแนวทาง                     
การจดัการศึกษาที�มีประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา            
ขั,นพื,นฐาน พบวา่ ระดบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษากบัประสิทธิผล              
ของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                         
เขตภาคตะวนัออก มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก โดยทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก                  
อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นวา่การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์
เกี�ยวเนื�องกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ                 
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั ซึ� งเป็นสิ�งที�สถานศึกษา
ดาํเนินการพฒันาควบคู่กนัไปอยา่งต่อเนื�องโดยสถานศึกษามีระบบการบริหารแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ตามหลกัการบริหารเชิงคุณภาพตามวงจร PDCA ไดค้รบทุกกระบวนการ                         
คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การประเมินแผน และการพฒันาปรับปรุงแผน จะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในทุก ๆ ดา้น ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ,นดว้ย ดงันั,น 
สถานศึกษาตอ้งดาํเนินการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา/ แผนปฏิบติัการประจาํปี/ โครงการ/ 
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กิจกรรม ตามหลกัการบริหารเชิงคุณภาพ ตามวงจร PDCA อยา่งจริงจงั ต่อเนื�องทุกขั,นตอน          
ครบทุกโครงการ/ กิจกรรม เพื�อใหโ้ครงการ/ กิจกรรมตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาสามารถ
ดาํเนินการไดต้ามกาํหนดและนาํไปสู่ความสาํเร็จบรรลุตามเป้าหมาย และตวัชี,วดั ซึ� งสอดคลอ้ง          
กบั เมตต ์เมตตก์ารุณจิต (2553, หนา้ 246) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ การดาํเนินงานที�ไดผ้ลสาํเร็จ 
บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที�กาํหนด สอดคลอ้งกบั มงคลชยั สมอุดร (2552, หนา้ 103) 
กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ ตวัชี,วดัระดบัความสาํเร็จของการปฏิบติังานเมื�อเปรียบเทียบ                        
กบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�กาํหนดไวส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิรัตน์ พงษมิ์ตร,                
สมชาย แกว้วงัชยั และธชัชยั จิตรนนัท ์(2558) ไดศึ้กษา ปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั              
ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21              
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิระวฒัน์ วงักะ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยั          
ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ในเขตจงัหวดัภาคเหนือ สังกดั                               
สาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริหารพฤติกรรมของครู                 
และการบริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ในเขตจงัหวดั
ภาคเหนืออยูใ่นระดบัสูงมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธีรวฒัน์ บุญทว ีและพชัรีวรรณ กิจมี 
(2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลทางการเรียนของนกัเรียนในโรงเรียนพร้าววทิยาคม
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลทางการเรียนของนกัเรียนในโรงเรียน                   
พร้าววทิยาคม จงัหวดัเชียงใหม่ มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นิสาคร เกิดทอง (2557) ไดศึ้กษา ปัจจยัภาวะผูน้าํการเปลี�ยนแปลงของผูบ้ริหาร
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา พบวา่ โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัสูงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ยกุตนนัท ์หวานฉํ�า (2555) ไดศึ้กษา การบริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนในอาํเภอคลองหลวง สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอาํเภอ                    
คลองหลวง สังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 อยูใ่นระดบัมาก 

 4.  สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา             
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกโดยการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบ 
นาํเขา้ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรดา้นการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีอาํนาจพยากรณ์
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก โดยเรียงอนัดบัจากตวัแปรพยากรณ์ที�ดีที�สุด คือ ดา้นการพฒันาปรับปรุง
แผน (X4) ดา้นการปฏิบติัตามแผน (X2) ดา้นการประเมินแผน (X3) และดา้นการวางแผน (X1) ปัจจยั
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ทั,ง 4 ตวั รวมกนัสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก ร้อยละ 65.70 เป็นไปตาม สมติฐานการ
วจิยั ทั,งนี, เพราะ การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามหลกัการบริหารเชิงคุณภาพตามวงจร 
PDCA ถูกนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�องและเป็นเวลานาน อาทิ 
เช่น นาํมาใชใ้นการจดัแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบติัการประจาํปี ระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา และระบบการนิเทศติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานเป็นตน้                                
จึงส่งผลใหผู้บ้ริหารและครูของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ               
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการบริหารแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาตามหลกัการบริหารเชิงคุณภาพตามวงจร PDCA เป็นอยา่งดี นอกจากนั,นในระดบั
นโยบายหน่วยงานตน้สังกดัยงัไดก้าํหนดยทุธศาสตร์และจุดเนน้การดาํเนินงานขององคก์รไดน้าํ
หลกัการบริหารเชิงคุณภาพตามวงจร PDCA มาเป็นกลไกลในการขบัเคลื�อนการดาํเนินงาน                 
ขององคก์รในทุกยทุธศาสตร์และใหส้ถานศึกษาในสังกดัทุกแห่งไดด้าํเนินงานโดยยดึหลกัหลกัการ
บริหารเชิงคุณภาพตามวงจร PDCA จดัใหมี้การอบรมผูบ้ริหารและครูที�รับผดิชอบงานดา้นแผนงาน
ของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�องทุกปี โดยไดส้อดแทรกแนวคิด หลกัการบริหารเชิงคุณภาพตามวงจร 
PDCA และการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานของสถานศึกษาใหก้บัผูบ้ริหารและครู                  
อยา่งต่อเนื�องเพื�อให้เกิดความตระหนกัและเอาใจใส่การดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงคุณภาพ           
ตามวงจร PDCA นอกจากนั,นยงัมีหน่วยศึกษานิเทศกข์องสาํนกังาน กศน. เป็นหน่วยกาํกบัติดตาม 
ประเมินผล การดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามภารกิจโดยใชห้ลกัการการบริหารเชิงคุณภาพ ตามวงจร 
PDCA เป็นเครื�องมือควบคุมการดาํเนินงานผา่นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบติัการ
ประจาํปี โครงการ/ กิจกรรม ตอ้งดาํเนินงานตามวงจร PDCA และตอ้งมีความสอดคลอ้ง                         
ไปในทิศทางเดียวกนั ตลอดจนมีการส่งเสริม สอดแทรกความรู้กระบวนการดาํเนินงานตามหลกัการ
บริหารเชิงคุณภาพ ตามวงจร PDCA ใหก้บัผูบ้ริหารและครูอยา่งต่อเนื�อง จึงส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                
เขตภาคตะวนัออก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วรรณิศา โมราบุญ (2558) ไดศึ้กษา ปัจจยั                 
ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 4 พบวา่ พบวา่ ปัจจยัที�มีอาํนาจพยากรณ์ประสิทธิผล                    
ในการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กไดร้้อยละ 66.70 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิรัตน์ พงษมิ์ตร, 
สมชาย แกว้วงัชยั และธชัชยั จิตรนนัท ์(2558) ไดศึ้กษาปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 พบวา่ ปัจจยัสามารพยากรณ์ประสิทธิผล
ของของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื,นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ไดร้้อยละ 77.80 
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุชาติ เอกปัชชา, สุทธนู ศรีไสย ์และจินต ์วภิาตะกลศั (2557) ไดศึ้กษา
ประสิทธิผลการบริหารจดัการโรงเรียนดีประจาํตาํบลในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัสามารพยากรณ์
ประสิทธิผลการบริหารจดัการโรงเรียนดีประจาํตาํบลในประเทศไทย ไดร้้อยละ 89.90 สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ กรุณา ภู่มะลิ (2557) ปัจจยัการบริหารที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก
ในภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัการบริหารสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กใน
ภาคตะวนัออกไดร้้อยละ 70.60 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โสภิณ ม่วงทอง, ภารดี อนนัตน์าว ีและ
สิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิ*  (2556) ปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญั           
ในภาคตะวนัออก พบวา่ ปัจจยัสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญั           
ในภาคตะวนัออก ไดร้้อยละ 60 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภารดี               
อนนัตน์าว ี(2546) ปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ พบวา่ สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ไดร้้อยละ 79  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกจากผลการวจิยั พบวา่ 
สถานศึกษามีการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงันั,น 
สถานศึกษาควรนาํผลการวจิยัไปใช ้ดงันี,   
  1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นกรอบแนวทาง                
ในการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบติัการประจาํปี โครงการ/ กิจกรรม                      
และการดาํเนินงานอื�น ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ�งขึ,นได ้
  1.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูล
สารสนเทศในการทาํงานหรือพฒันางานวชิาการของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพได ้
  1.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสามารถนาํวจิยัสามารถนาํผลการวจิยัไปใช ้                  
เป็นฐานขอ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจเกี�ยวกบัการบริหารงานในเรื�องอื�น ๆ                            
ของสถานศึกษา โดยใชห้ลกัการบริหารเชิงคุณภาพตามวงจร PDCA ต่อไปได ้
 2.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ               
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออกจากผลการวิจยั พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา       
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงันั,น สถานศึกษาควรนาํผลการวจิยัไปใช ้ดงันี,   
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  2.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูล
สารสนเทศในการพฒันาประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นที�มีคะแนนตํ�า และประสิทธิผล                       
ในดา้นอื�น ๆ ใหมี้คุณภาพยิ�งขึ,น 
  2.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศ
ประกอบการตดัสินใจการพฒันาประสิทธิผลของสถานศึกษาได ้
  2.3  จากผลการวจิยัประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นผลสัมฤทธิ* ของผูเ้รียน ผูบ้ริหาร
และครูพฒันาปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอน และปัจจยัอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อยกระดบั
ผลสัมฤทธิ* ทางการเรียนใหสู้งขึ,น 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั1งต่อไป 
 1.  ควรนาํหลกัการบริหารเชิงคุณภาพตามวงจร PDCA ไปศึกษาวจิยัระดบัการบริหาร
แผนปฏิบติัการประจาํปี โครงการ/ กิจกรรมของสถานศึกษา ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 
 2.  ควรศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ตามหลกัการบริหารเชิงคุณภาพ PDCA เช่น ภาวะผูน้าํประเภทต่าง ๆ สมรรถนะของผูน้าํ แรงจูงใจ 
การเสริมแรง เป็นตน้ 
 3.  ควรศึกษาปัจจยัที�ส่งต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นอื�น ๆ เช่น การแกไ้ขปัญหา
ของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมของเครือข่าย การบริหารการศึกษา 4 ดา้น งานวชิาการ งานบุคคล 
งานงบประมาณ และงานบริหารทั�วไป เป็นตน้ 
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ที� ศธ ๖๖๒๑/ว. ๕๐๓   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 
              ๓  มีนาคม  ๒๕๕๙ 
 
เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์ และเครื�องมือเพื�อการวิจยั จาํนวน  ๑ ชุด 
 
 ดว้ย นายธวชัชยั สุนทรสวสัดิ*  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์เรื�อง การบริหาร
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก ในความควบคุมดูแลของ ดร.สมุทร ชาํนาญ                 
เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ขณะนี,อยูใ่นขั,นตอนการสร้างเครื�องมือเพื�อการวิจยั ในการนี,  
คณะศึกษาศาสตร์ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอยา่งดี                                                       
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือเพื�อการวิจยัของนิสิตในครั, งนี,  
 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  หวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่                   
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี,  
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
                         (ลงชื�อ)                 เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ*  

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ* )  
                   รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                      คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                   ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์  ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖  
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
ผูวิ้จยัโทร. ๐๘๔-๓๙๙-๓๓๐๘ 
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(สาํเนา) 
ที� ศธ ๖๖๒๑/ว. ๗๒๙  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 
              ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๙ 
 
เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื�อหาคุณภาพของเครื�องมือการวิจยั 
 

เรียน 
 
สิ�งที�ส่งมาดว้ ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยั จาํนวน  ๑ ชุด 
  
 ดว้ย นายธวชัชยั  สุนทรสวสัดิ*  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์เรื�อง การบริหาร
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในความควบคุมดูแลของ ดร.สมุทร ชาํนาญ เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ ในการนี,  ผูวิ้จยัจะขอความร่วมมือจากท่านในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื�อหาคุณภาพ
เครื�องมือ อนึ�ง โครงการวิจยันี, ไดผ้า่นขั,นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยัของมหาวิทยาลยับูรพา 
เรียบร้อยแลว้ 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่                       
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี,  
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
                         (ลงชื�อ)                 เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ*  

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ* )  
                   รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                      คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                   ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์  ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖  
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
ผูวิ้จยัโทร. ๐๘๔-๓๙๙-๓๓๐๘ 
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(สาํเนา) 
ที� ศธ ๖๖๒๑/ว. ๗๓๐   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 
                ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๙ 
 
เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื�อการวิจยั 
 
เรียน 
 
สิ�งที�ส่งมาดว้ย  เครื�องมือเพื�อการวิจยั จาํนวน  ๑ ชุด 
  
 ดว้ย นายธวชัชยั  สุนทรสวสัดิ*  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์เรื�อง การบริหาร
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในความควบคุมดูแลของ ดร.สมุทร ชาํนาญเป็นประธานกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพื�ออาํนวยความสะดวก                          
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู อนึ�ง โครงการวิจยันี,ไดผ้า่นขั,นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยัของ                       
มหาวิทยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่                    
คงไดรั้บความนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี,  
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
                         (ลงชื�อ)                 เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ*  

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ* )  
                   รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                      คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                   ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์  ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖  
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
ผูวิ้จยัโทร. ๐๘๔-๓๙๙-๓๓๐๘ 
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ภาคผนวกข 

แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 
เรื�อง การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยเขตภาคตะวนัออก 
 

คําชี1แจง 
 1. แบบสอบถามฉบบันี, มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัเขตภาคตะวนัออก 
 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี,   
 ตอนที� 1 การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA 

 ตอนที� 2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 3.  ขอความอนุเคราะห์ท่านผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูที�รับผดิชอบงานหรือเกี�ยวขอ้ง
กบังานแผนงานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ ไดโ้ปรดตอบ
แบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริงโดยผูว้จิยัจะสงวนคาํตอบของท่านไวเ้ป็นความลบั 
 4.  ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ที�รับผิดชอบงานหรือ
เกี�ยวขอ้งกบัดา้นแผนงานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ 
 5.  คาํตอบที�ไดจ้ะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ที�ของท่านผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครู แต่ประการใด ผูว้จิยัจะนาํไปวเิคราะห์เป็นผลการวิจยั เพื�อเป็นขอ้มูลการพฒันางานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ต่อไป 
 6.  เมื�อท่านตอบแบบสอบถามครบทุกท่านแลว้ ขอความกรุณารวบรวมและส่งกลบั                  
มาที�ผูว้จิยัโดยตรง ทั,งนี, ผูว้จิยัไดแ้นบซองติดแสตมป์เพื�อส่งกลบัมาพร้อมแลว้ 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ�งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณ
ท่านมา ณ โอกาสนี,  
 

        นายธวชัชยั สุนทรสวสัดิ*  
        นิสิตหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 

                       สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาบูรพา 
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ตอนที� 1  แบบสอบถามการบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามวงจร PDCA 
คําชี1แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงในช่องระดบัการปฏิบติัที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

 5   หมายถึง  การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 4   หมายถึง  การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 3   หมายถึง  การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง  การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

 

ข้อ การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การวางแผน (P)  
1 การวเิคราะห์นโยบายและจุดเนน้การดาํเนินงานเพื�อ

กาํหนดทิศทางในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
     

2 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 
(SWOT) เพื�อนาํผลไปวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

3 การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์                 
และเป้าประสงค ์ที�มุ่งเนน้การสร้างประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 

     

4 แต่งตั,งคณะกรรมการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
อยา่งชดัเจน 

     

5 การเตรียมขอ้มูลสารสนเทศดา้นต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ             
เพื�อใชใ้นการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

6 มีการใหค้วามรู้กบัครูเกี�ยวกบัการวางแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเนื�อง 

     

7 การนาํบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา นกัศึกษา และ
เครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

     

8 กาํหนดรายละเอียดของแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม
พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน 
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ข้อ การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
9 กาํหนดระยะเวลาการดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรม 

พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน 
     

10 กาํหนดเป้าหมาย ตวัชี,วดัความสาํเร็จของการดาํเนินงาน
โครงการ/ กิจกรรม พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน 

     

การปฏิบัติตามแผน (D)  
11 การประชุมชี,แจงทาํความเขา้ใจกบัครูก่อนการนาํ

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติั 
     

12 การมอบหมายหนา้ที�ความรับผดิชอบใหก้บัครูในการนาํ
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติั 

     

13 แต่งตั,งคณะกรรมการรับผิดชอบในการนาํแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

     

14 แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไดรั้บการอนุมติัจากผูมี้
อาํนาจหรือผูบ้งัคบับญัชาเพื�อใหด้าํเนินการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาไดท้นัเวลา 

     

15 การประชาสัมพนัธ์แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา                      
ใหผู้เ้กี�ยวขอ้งทราบอยา่งทั�วถึง 

     

16 การสนบัสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ในการนาํ
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติัอยา่งเพียงพอ 

     

17 การกาํกบั ติดตาม แกไ้ขปัญหาอุปสรรคการนาํแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ 

     

การประเมินผลตามแผน (C)  
18 กาํหนดแผนนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงาน

พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน 
     

19 แต่งตั,งคณะกรรมการและกาํหนดหนา้ที�ในการนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

20 จดัทาํเครื�องมือที�มีคุณภาพสาํหรับใชใ้นการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
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ข้อ การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
21 กาํหนดตารางหรือปฏิทินการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล

การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา                   
อยา่งชดัเจน 

     

22 การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย
และตวัชี,วดัการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

     

23 จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา เป็นระยะอยา่งต่อเนื�อง 

     

 ด้านการพฒันาปรับปรุงแผน      

24 การวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเพื�อหาจุดอ่อนจุดแขง็ของการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

     

25 การนาํขอ้มูลสารสนเทศจากการวเิคราะห์มาใช ้                  
ในการพฒันาปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา                 
ครั, งต่อไป 

     

26 นาํบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา นกัศึกษา                
และเครือข่าย เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาปรับปรุง
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

27 จดัประชุมระหวา่งผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหาร และผูเ้ชี�ยวชาญ
จากภายนอกเพื�อรับรองผลและใหข้อ้เสนอแนะที�เป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

28 กาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคของการพฒันา
ปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน 

     

29 จดัประชุมชี,แจงแนวทางการพฒันาปรับปรุงแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหก้บัครูอยา่งชดัเจน 

     

30 มีการพฒันาปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา               
อยา่งต่อเนื�องทุก 3-5 ปี 
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ตอนที� 2  แบบสอบถามประสิทธิผลของสถานศึกษา 
คําชี1แจง โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงในช่องระดบัประสิทธิผลที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 5   หมายถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 4   หมายถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 3   หมายถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง  ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 

ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

ผลสัมฤทธิGของผู้เรียน 
1 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ* ปลายภาคเรียนเป็นไปตามเป้าหมาย              

ที�กาํหนด 
     

2 ผูเ้รียนมีผลการทดสอบระดบัชาติ (N-net) เป็นไปตาม
เป้าหมายที�กาํหนด 

     

3 ผูเ้รียนมีผลงานที�แสดงใหเ้ห็นถึงการคิดเป็น แกปั้ญหาเป็น
อยา่งชดัเจน 

     

4 ผูเ้รียนที�สาํเร็จการศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบั               
ที�สูงขึ,น 

     

5 ผูเ้รียนที�สาํเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพที�ดีขึ,น      
6 ผูเ้รียนผา่นการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์      

ความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
7 การดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรมพฒันาคุณภาพการศึกษา

ที�มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ* การดาํเนินงานเป็นหลกั 
     

8 การดาํเนินงานโครงการ/ กิจกรรมพฒันาคุณภาพการศึกษา
เป็นไปตามแผนที�กาํหนด 

     

9 ผลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นไปตาม
เป้าหมายทั,งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที�กาํหนด               
ในโครงการ/ กิจกรรม 
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ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
10 ผลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นไปตาม

ตวัชี,วดัผลผลิตและผลลพัธ์ที�กาํหนดในโครงการ/ 
กิจกรรม 

     

11 เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกบัเป้าหมายเพื�อประเมิน
ความสาํเร็จโครงการ/ กิจกรรม พฒันาคุณภาพการศึกษา 
อยา่งชดัเจน 

     

12 การทบทวน ตรวจสอบ ประเมินผลความสาํเร็จ                      
การดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�อง 

     

13 การแกไ้ขปัญหาอุปสรรคการดาํเนินงานโครงการ/ 
กิจกรรม พฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นไปดว้ย                    
ความเรียบร้อย 

     

คุณภาพการบริหารสถานศึกษา 
14 การสร้างความรู้ความเขา้ใจกบัครูเกี�ยวกบัการบริหาร           

แบบมุ่งคุณภาพทั,งองคก์ร 
     

15 การจดัทาํคาํสั�งมอบหมายหนา้ที�ความรับผดิชอบ                      
การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     

16 การจดัทาํประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา      
17 การจดัทาํระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา      
18 การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายความสาํเร็จ                

การดาํเนินงานของสถานศึกษา 
     

19 การจดัระบบบริหารงานวชิาการ งานงบประมาณ                    
งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั�วไปอยา่งชดัเจน 

     

20 การจดัทาํระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื�อการบริหาร
สถานศึกษาที�ทนัสมยั สะดวกต่อการใชง้าน 

     

21 การสร้างและพฒันาทีมงานที�มีประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง      
22 การมีส่วนร่วมของบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา 

นกัศึกษา และเครือข่าย มีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษา 
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ข้อ ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 
23 การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลคุณภาพ                  

การบริหารสถานศึกษา 
     

ความพงึใจของผู้ปฏิบัติงาน 
24 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่องาน                           

ที�ไดรั้บมอบหมาย 
     

25 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อระบบ                  
การบริหารงานของสถานศึกษา 

     

26 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อบรรยากาศ
การปฏิบติังานของสถานศึกษา 

     

27 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อค่าตอบแทน 
ที�ไดรั้บ 

     

28 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อการไดรั้บ            
การพฒันาทกัษะการปฏิบติังานใหม่ ๆ ที�หลากหลาย               
ในการปฏิบติังาน 

     

29 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อผลงาน                    
ที�ปฏิบติั 

     

30 ครูและบุคลากรของสถานศึกษาพึงพอใจต่อโอกาสที�ไดรั้บ
การพฒันาความรู้ในวชิาชีพ 
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ภาคผนวก ค 

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และความเชื�อมั�นของเครื�องมือเพื�อการวจิยั 
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ตารางที� 18  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และความเชื�อมั�นของเครื�องมือการวิจยั 
 

ข้อ 
ค่าอาํนาจ
จําแนก 

ข้อ 
ค่าอาํนาจ
จําแนก 

ข้อ 
ค่าอาํนาจ
จําแนก 

ข้อ 
ค่าอาํนาจ
จําแนก 

ตอนที� 1 การบริหารแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ตอนที� 2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
1 0.39 16 0.58 1 0.58 16 0.60 
2 0.50 17 0.69 2 0.75 17 0.59 
3 0.41 18 0.72 3 0.75 18 0.65 
4 0.71 19 0.79 4 0.67 19 0.71 
5 0.43 20 0.81 5 0.63 20 0.85 
6 0.86 21 0.81 6 0.57 21 0.62 
7 0.73 22 0.81 7 0.60 22 0.76 
8 0.61 23 0.82 8 0.68 23 0.51 
9 0.66 24 0.61 9 0.63 24 0.55 

10 0.56 25 0.69 10 0.71 25 0.74 
11 0.58 26 0.72 11 0.66 26 0.57 
12 0.57 27 0.68 12 0.53 27 0.66 
13 0.82 28 0.74 13 0.76 28 0.70 
14 0.62 29 0.64 14 0.77 29 0.57 
15 0.66 30 0.56 15 0.75 30 0.65 

หมายเหตุ ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามตอนที� 1 α = .96 
 ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามตอนที� 2 α = 96 
 ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั,งฉบบั α = .97 
 
 
 
 
 
 
 




