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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ
ของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 2) เพื่อเปรียบเทียบจิตสาธารณะ
ของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ระหวา่งก่อนและหลงัใช้
หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ และ3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา  
คณะครุศาสตร์ ท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ โดยมีขั้นตอนด าเนินการ  
4 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 การก าหนดเป้าหมาย จุดหมาย และขอบเขต ขั้นท่ี 2 การออกแบบหลกัสูตร 
ขั้นท่ี 3 การน าหลกัสูตรไปใช ้และ ขั้นท่ี 4 การประเมินหลกัสูตร กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช ท่ีก าลงัศึกษาใน 
ปีการศึกษา 2558 โดยการคดักรองนกัศึกษาท่ีมีจิตสาธารณะต ่าหรือนอ้ยท่ีสุด จ านวน 30 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ แบบวดัจิตสาธารณะ แบบวดั
ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที t - test (One sample group) ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  ผลการพฒันาหลกัสูตร ไดห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของ
นกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชท่ีมี 6 องคป์ระกอบ คือ หลกัการและ
เหตุผล วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร โครงสร้างของหลกัสูตร กิจกรรมในหลกัสูตร ส่ือประกอบ 
การฝึกอบรม และการวดัและการประเมินผล ซ่ึงทุกองคป์ระกอบมีความสอดคลอ้งกนั 
 2.  ผลการเปรียบเทียบจิตสาธารณะของนกัศึกษากลุ่มเป้าหมายก่อนการทดลองและ 
หลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม 
เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรในระดบัมาก 
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 The purposes of this research were; 1) to develop a training eurruculum on  public 
consciousness for students  at the Faculty of Education. Nakhon Si Thammarat Rajabhat 
University 2) to compare the public consciousness of students at the Faculty of Education. 
Nakhon Si Thammarat Rajabhat University between before and after training, and 3) to study the 
satisfaction of the students toward the training courses. There were four steps in the process of 
curriculum development; step one Identifying target and scope, step 2 Curriculum design, step 3 
Curriculum Implementation, and step 4 Curriculum Evaluation. The samples were 2nd year 
undergraduate students at the Faculty of Education and Educational Media. Studying in the 2015 
academic year by screening 30 students who had low or minimal public consciousness. The tools 
used were training program to enhance the public consciousness. Public consciousness measuring 
form and student satisfaction towards the training program. The statistics used for data analysis 
were mean, standard deviation  and t-test (One Sample Group). The study result were that: 
 1.  A training program to strengthen public consciousness of the student at the Faculty 
of Education, Nakhon Si Thammarat Rajabhat University has seven components: Rationale, the 
purpose of the traing; the structure of the traing course, activities on the training course, training 
method;  Training  media and measurement and evaluation. All elements were  considered 
consistent. 
 2.  The comparison of students'  public  eonciousness before and after the 
implementation of the training curriculum  showed a statistical difference  at.01 level. 
 3.  The students’ satisfaction towards the traing  curriculum was at high level. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในโลกปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเน่ือง มาจากความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ส่งผลใหป้ระเทศไทย ตอ้งเร่งพฒันาตนเองเพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงและ
สามารถ แข่งขนักบันานาประเทศได ้และสภาพเศรษฐกิจท่ีบีบรัดไดส่้งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคน
ในสงัคมใหเ้กิดการแข่งขนัมีค่านิยมทางวตัถุสูงเกิดการเอารัดเอาเปรียบมุ่งแสวงหาผลประโยชน์
ใหก้บัตนเองมากกวา่ส่วนรวมขาดการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองท าให ้
เกิดภาวะขาดความสมดุลทั้งจิตใจและวตัถุดงันั้นความส านึกต่อส่วนรวมจึงลดนอ้ยลง  (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 1)  การใหค้วามส าคญักบัเร่ืองจิตใจ จิตส านึก และจิตสาธารณะจึงเป็น 
ส่ิงส าคญั 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ได ้กล่าวไวใ้นมาตราท่ี 23 - 24 และ 26 เก่ียวกบัการจดัการศึกษาสรุปไดว้า่ การจดัการศึกษาตอ้ง
เนน้ความส าคญัทั้งความรู้และคุณธรรม การจดักระบวนการเรียนรู้ตอ้ง บูรณาการความรู้ต่าง ๆ  
เช่น ความรู้เก่ียวกบัตนเอง ทกัษะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม  
ภูมิปัญญาไทย ทกัษะในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข โดยผสมผสาน 
สาระความรู้เหล่านั้นใหไ้ดส้ดัส่วนสมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม  
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชาและใหส้ถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียน โดยพิจารณา
พฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและ 
การทดสอบ ควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอน ตามความเหมาะสมในระดบัและรูปแบบ 
การศึกษา ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายปฏิรูปการศึกษาโดยยดึคุณธรรมน าความรู้ มุ่งมัน่ขยาย
โอกาสทางการศึกษาใหเ้ยาวชนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง โดยค านึงถึง
การพฒันาผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น ครอบคลุม ทั้งดา้นพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา นอกเหนือจาก 
การยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา นอกจากน้ียงัไดส่้งเสริมและสร้างความตระหนกั 
ใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกในคุณค่าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ความสมานฉนัท ์สนัติวธีิ วิถี
ประชาธิปไตย พฒันาผูเ้รียนดา้นการมีจิตสาธารณะ ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (ส านกัวิชาการ 
และมาตรฐานการศึกษา, 2548, หนา้ 5) 
 ในสภาวะปัจจุบนัสงัคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ความเจริญทางดา้นเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ไดส่้งผลต่อวิถีชีวิตของคนไทยท าใหค่้านิยมของคนในสงัคมเปล่ียนแปลงไปจากท่ีเคย
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เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีน ้ าใจ ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั กลายเป็นสงัคมท่ีแข่งขนัในดา้นเศรษฐกิจเพื่อหวงัสร้าง
ความร ่ารวยใหก้บัตนเอง แสวงหาประโยชน์ส่วนตน ละเลยประโยชน์ส่วนรวม เป็นสงัคมบริโภค
นิยม ขาดจิตสาธารณะ  (ธานินทร์  กรัยวิเชียร, 2552;  ชยัวฒัน์  สุทธิรัตน์, 2552 ก;  กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2553)  โดยปัญหาจิตสาธารณะในเดก็และเยาวชน จะเห็นไดจ้ากการศึกษาวิจยัของ
หน่วยงาน และองคก์รต่าง ๆ พบวา่ เยาวชนไทยมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนนอ้ยท่ีสุด มีตน้ทุน
ชีวิตท่ีขาดหายไป 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะการเป็นผูใ้ห ้มีร้อยละ 34 ดา้นการร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนา มีร้อยละ 43 ดา้นความรู้สึกเป็นประโยชน์ต่อชุมชนมีร้อยละ 51 ดา้นการท ากิจกรรมนอก
หลกัสูตรหรือร่วมกิจกรรมของชมรมมีร้อยละ 60 ดา้นนิสยัรักการอ่านมีร้อยละ 66 และผลส ารวจ
ความมีจิตสาธารณะในเดก็ พบวา่ เดก็ไทยทัว่ประเทศ มีจิตสาธารณะร้อยละ 34 เดก็ในเขต
กรุงเทพมหานครมีจิตสาธารณะนอ้ยท่ีสุด คือมีร้อยละ 20 และพบวา่เดก็พิการทางสายตา แขนขา 
เดก็ดอ้ยโอกาสมีจิตสาธารณะสูงสุดคือมีร้อยละ 50 ส่วนการศึกษาของส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษาแห่งชาติ พบวา่ นกัเรียนรู้สึกวา่ตนเองเป็นคนดีร้อยละ 63 รู้สึกวา่มีความสุข ร้อยละ 51 
รู้สึกภูมิใจในความเป็นไทยร้อยละ 38  
 นอกจากน้ี บุณิกา  จนัทร์เกตุ  (2557, หนา้ 9)  ไดก้ล่าวไวว้า่ หากคนในสงัคมขาดจิต
สาธารณะแลว้ กจ็ะเกิดผลกระทบมากมายเช่น ท าใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและผูอ่ื้น ใน
ครอบครัวมีความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนันอ้ยลง แก่งแยง่ ทะเลาะเบาะแวง้ เกิดการแบ่งพรรค 
แบ่งพวก เห็นแก่ตวั ชิงดีชิงเด่น เบียดเบียนสมบติัขององคก์รเพื่อมาเป็นสมบติัของตนเอง องคก์ร 
ไม่กา้วหนา้ ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานลดลง ท าใหชุ้มชนเกิดความอ่อนแอ เพราะต่างคน
ต่างอยู ่ไม่มีการพฒันา ยิง่ปล่อยนานยิง่ทรุดโทรม เกิดอาชญากรรมในชุมชน ขาดศูนยร์วมจิตใจ 
ขาดผูน้ าท่ีน าไปสู่การแกปั้ญหา เพราะแต่ละคนมองเห็นเร่ืองของตนเองเป็นใหญ่ เกิดวิกฤตการณ์
ภายในประเทศบ่อยคร้ังและแกปั้ญหาไม่ไดเ้กิดการเบียดเบียนท าลายทรัยยากรและสมบติัของ
ส่วนรวม ประเทศชาติลา้หลงั ขาดพลงัของคนในสงัคม เม่ือน ามาตรการใดออกมาใชก้ไ็ม่ไดผ้ล
เน่ืองจากไม่ไดรั้บความร่วมมือ เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก แก่งแยง่แข่งขนั ทุจริตคอรัปชัน่  
ท าใหเ้กิดการเอารัดเอาเปรียบระหวา่งประเทศ ท าใหเ้กิดปัญหา เช่น การสะสมอาวธุ การกลัน่แกลง้ 
แก่งแยง่หรือครอบง าทางการคา้ระหวา่งประเทศเกิดการรังเกียจเหยยีดหยามคนต่างชาติพนัธ์ุของ
ตนเองดูถูก  
 จิตสาธารณะ (Public consciousness) โดยนิยามของ ราชบณัฑิตยสถาน  (2554)  นั้น 
หมายถึง การตระหนกัรู้และค านึงถึงส่วนรวมร่วมกนั หรือการค านึงถึงผูอ่ื้นท่ีร่วมสมัพนัธ์เป็นกลุ่ม
เดียวกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ใหค้วามหมายวา่เป็นการรู้จกัเอาใจ
ใส่เป็นธุระ และเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มีความส านึกยดึมัน่ 
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ในระบบคุณธรรมและจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผดิ เนน้ความเรียบร้อย ประหยดัและมีความ
สมดุลระหวา่งมนุษยก์บัธรรมชาติ โดยปัจจุบนัการพฒันาจิตสาธารณะนั้น มีความส าคญัต่อ 
การด ารงอยูข่องสงัคมภายใตก้ระแสการเปล่ียนแปลง  (กุลทิพย ์ ศาสตระรุจิ, 2551, หนา้ 15)  
เน่ืองจากจิตสาธารณะเป็นความรับผดิชอบซ่ึงเกิดข้ึนภายใน คือความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนคุณธรรม 
จริยธรรมท่ีอยูใ่นจิตใจและส่งผลสู่การกระท าภายนอกของบุคคล ปัญหาต่าง ๆ ในสงัคมเห็นไดว้า่มี
เหตุเกิดจากการขาดจิตส านึกของคนส่วนใหญ่การสร้างจิตสาธารณะของคนสังคมจึงจ าเป็นและมี
คุณค่ายิง่ สามารถกระท าไดห้ลายรูปแบบทั้งจากการกระท าของตนเอง ตวัอยา่งเช่น การรับผดิชอบ
ต่อตนเองเพื่อมิใหเ้กิดผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อส่วนรวม รวมถึงการกระท าโดยมีบทบาท
ช่วยสงัคมในการรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม เพื่อแกปั้ญหาสงัคมซ่ึงถือวา่เป็นความรับผดิชอบ
ต่อตนเองและสงัคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  (บุณิกา  จนัทร์เกตุ, 2557, หนา้ 27)  ท่ีกล่าววา่ จิตสาธารณะ
เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อการพฒันาสงัคม เป็นการพฒันาจิตใจใหเ้จริญตามทนั
เทคโนโลย ีถา้คนในสงัคมขาดจิตสาธารณะจะมีผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัวชุมชน องคก์ร 
ประเทศและโลก เพราะการมีจิตสาธารณะเป็นความรับผดิชอบในตนเองเป็นพื้นฐานท่ีมีต่อความ
รับผดิชอบต่อสงัคม จิตสาธารณะจะไม่เกิดถึงแมจ้ะไดรั้บการอบรมสัง่สอน ถา้หากใจไม่ยอมรับ 
หากสามารถปลูกฝัง ส่งเสริมหรือพฒันาใหเ้ดก็ มีจิตส านึกสาธารณะ ดว้ยวิธีการต่าง ๆ จะท าใหเ้ดก็
มีจิตใจท่ีเห็น แก่ประโยชนส่์วนรวม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน อาสาดูแลรับผดิ ชอบสมบติั
ส่วนรวม มีการใชส้มบติัของส่วนรวมอยา่งเห็นคุณค่า ใชอ้ยา่งทะนุถนอม รู้จกัการแบ่งปันโอกาส
ในการใชข้องส่วนรวม ให ้ผูอ่ื้น เม่ือเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ ปัญหาท่ีเกิดการเอารัดเอา เปรียบคนอ่ืน 
ปัญหาการท าลายสาธารณะสมบติัต่าง ๆ จะลดลง การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และประโยชน ์
พวกพอ้งกจ็ะลดนอ้ย ลง และจะน ามาสู่สงัคมท่ีพฒันาข้ึน  (นวรินทร์  ตากอ้นทอง, 2557) 
 การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วจาก
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ซ่ึงไดส่้งผลกระทบต่อรูปแบบการบริหารจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอน เทคนิควธีิ
สอน ผูเ้รียน แหล่งเรียนรู้ พฤติกรรมการเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ โลกยคุดิจิทลัใหค้วามส าคญั
ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้ไร้พรมแดน ไร้ขีดจ ากดั ทั้งดา้นสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีและเวลา 
การปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อใหท้นัการเปล่ียนแปลงจึงมีความส าคญัต่อการพฒันาเดก็และเยาวชน  
การพฒันาการศึกษา สงัคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลก โดยหลกัการของการปฏิรูปการศึกษาและแนวคิดทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษ 
ท่ี 21 เลขาธิการมูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ ์รายงานวา่ ทกัษะแห่งอนาคตใหม่ การศึกษาเพื่อศตวรรษ 
ท่ี 21  (21st century skills) วา่ “การปฏิรูปการศึกษาท่ีแทค้วรปฏิรูปกระบวนทศันด์ว้ย จากกระบวน
ทศัน์เดิมท่ีครูเป็นผูม้อบความรู้ใหแ้ก่นกัเรียนนกัศึกษาในสถาบนัต่าง ๆ เปล่ียนเป็นช่วยกนัออกแบบ
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กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งครูกบัเดก็และเยาวชนทุกคนในสงัคม นัน่คือกระบวนการเรียนรู้
ส าคญักวา่ความรู้ และครูมิใช่ผูม้อบความรู้ แต่เป็นผูอ้อกแบบกระบวนการเรียนรู้ โดยเรียนรู้ไป
พร้อม ๆ กนักบัเดก็และเยาวชน เป้าหมายของการเรียนรู้จะมิใช่ตวัความรู้อีกต่อไป เพราะตวัความรู้
นั้นมีมากมายมหาศาลเกินกวา่ท่ีจะมอบใหน้กัเรียนแต่ละชั้นปีได ้อีกทั้งนกัเรียนในศตวรรษใหม่มี
หนทางคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองจากส่ิงแวดลอ้มและอินเทอร์เน็ต หากการศึกษาไทยยงัยดึติดอยู่
กบักระบวนทศัน์เดิมคือมอบความรู้เป็นรายวิชากจ็ะไม่ทนัสถานการณ์ ส่ิงท่ีควรท าคือมีกระบวน
ทศัน์ใหม่ท่ีจะพฒันาเดก็และเยาวชนใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนใฝ่รู้ ตลอดชีวิต เด็กและเยาวชนจะเรียนรู้
อะไรบา้งข้ึนอยูก่บับริบทของแต่ละคน แต่ท่ีทุกคนมีคือความสามารถในการเรียนรู้ตลอดเวลา 
ตลอดชีวิตและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง”  ซ่ึงขณะเดียวกนัครู กมี็ความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง
กระบวนทศันใ์หม่และคุณลกัษณะครูไทยกย็อ่มเปล่ียนแปลงไปดว้ย โดยสอดคลอ้งกบั
ขอ้เสนอแนะของ  ไพฑูรย ์ สินลารัตน์  (2557, หนา้ 5)  ไดเ้สนอแนะไวใ้นการประชุมอภิวฒัน์ 
การเรียนรู้สู่จุดเปล่ียนประเทศไทย วา่ คุณลกัษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21 ควรประกอบดว้ย
คุณลกัษณะส าคญั 7 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก สร้างและบูรณาการความรู้ได ้ประการท่ีสอง มี
ความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค ์ประการท่ีสาม มีวิสัยทศัน์และตกผลึกทางความคิด เพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูเ้รียนได ้ประการท่ีส่ี ครูตอ้งรู้และเขา้ใจเทคโนโลยใีหม่ พร้อมทั้ง
ช้ีแนะขอ้ดีขอ้เสียใหผู้เ้รียนได ้ครูไทยในศตวรรษท่ี 21 ยงัตอ้งมีทกัษะใหม่ ๆ ดว้ยประการท่ีหา้
ทกัษะการสอนเดก็ใหเ้ติบโตเตม็ศกัยภาพและสร้างผลงานใหม่ ๆ ใหไ้ด ้ประการท่ีหก  
ตอ้งเขม้แขง็ในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรมและชกัชวนใหค้นอ่ืน ท าเพื่อสังคม และประการ
สุดทา้ย มีบทบาทน าในดา้นการสอนและในวิชาชีพ พฒันาคุณภาพของรงเรียนและในวิชาชีพ
ร่วมกบัผูบ้ริหารมากข้ึน 
 จากการศึกษาพบวา่มีผูก้ล่าวถึงทกัษะท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 มีอยา่ง
นอ้ย 7 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก ความคิดอยา่งมีวจิารณญาณ และการแกปั้ญหา ประการท่ี 2  
การส่ือสารสารสนเทศ และการเรียนรู้เร่ืองส่ือ ประการท่ี 3 ความร่วมมือในการท างานเป็นทีม และ
ความเป็นผูน้ า ประการท่ี 4 ความคิดสร้างสรรค ์และมีนวตักรรม ประการท่ี 5 การเรียนรู้การใช้
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ประการท่ี 6 อาชีพ และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และประการ
สุดทา้ย ความเขา้ใจขา้มวฒันธรรม  (Trilling & Fadel, 2009, p. 176)  ดงันั้น ประเดน็ท่ีตอ้งพิจารณา
คือ ถา้จะสอนเดก็ใหอ้ยูใ่นสงัคมยคุศตวรรษท่ี 21 และประชาคมอาเซียน ครูตอ้งมีคุณลกัษณะ
อยา่งไร และการผลิตครูควรท าอยา่งไร ส าหรับคุณลกัษณะของครูในศตวรรษท่ี 21 จากการสืบคน้
ในเวบ็ไซต ์(http://edorigami.wikispaces.com/21st+Century+Teacher) ระบุวา่นกัการศึกษาครู 
ในศตวรรษท่ี 21 ควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี ประการแรก เป็นผูน้ า ประการท่ี 2 เป็นผูม้องการณ์ไกล 
ประการท่ี 3 เป็นผูเ้รียน ประการท่ี 4 เป็นนกัส่ือสาร ประการท่ี 5 เป็นผูป้รับตวั ประการ 

http://edorigami.wikispaces.com/21st+Century+Teacher
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ท่ี 6 เป็นแบบอยา่ง ประการท่ี 7 เป็นผูใ้หค้วามร่วมมือ และประการสุดทา้ย เป็นผูเ้ส่ียง ซ่ึงจะเห็นได้
วา่คุณลกัษณะของครูดงักล่าวส่วนหน่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบุคคลในศตวรรษท่ี 21 ดว้ย 
 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และจดักลุ่มสนทนาผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษาของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเสริมสร้างและพฒันาจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
งานวิจยัรูปแบบ และวิธีการเสริมสร้างและพฒันาจิตสาธารณะในระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
อุดมศึกษา และประชาชนทัว่ไป พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นการทดลองวิธีสอนเพื่อใหเ้กิดจิตสาธารณะ 
และยงัพบวา่หลกัสูตรฝึกอบรมสามารถพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งในการ
วิจยัคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช ท่ีวา่ บณัฑิตนกัคิด 
นกัปฏิบติั มีจิตสาธารณะอีกดว้ย ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวจิยั พฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราชข้ึน เพื่อใหน้กัศึกษามีจิตสาธารณะและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมอยา่งมีความสุข 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบจิตสาธารณะของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ระหวา่งก่อนและหลงัใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ ท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม 
เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
 

สมมติฐำนของกำรวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 
 1.  จิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ภายหลงัการฝึกอบรมดว้ยหลกัสูตร
เสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษาครู มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช สูงกวา่ก่อน 
การฝึกอบรม 
 2.  ความพึงพอใจของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมดว้ยหลกัสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราชอยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดไว ้ดงัน้ี 
 

การพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิด 
ของ Saylor, Alexander and Lewis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

การก าหนด 

เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ขอบเขต 

การออกแบบหลกัสูตร 

การน าหลกัสูตรไปใช ้

การประเมินผลหลกัสูตร 

หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างจิตสาธารณะ 

คุณลกัษณะครูไทยใน 

ศตวรรษท่ี 21 

สภาพปัจจุบนัและ

ปัญหาการมี 

จิตสาธารณะ 

พระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และท่ีแกไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.

2545 รูปแบบ 

การฝึกอบรม การเสริมสร้างจิต

สาธารณะ 

- จิตสาธารณะของนกัศึกษา 
- ความพึงพอใจของนกัศึกษา 

หลกัสูตร 

ครุศาสตรบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราช 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าใหไ้ดป้ระโยชน์ ดงัน้ี 
 1.  ไดแ้นวทางการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.  นกัศึกษาท่ีผา่นการพฒันาจิตสาธารณะโดยการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิต
สาธารณะของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มีจิตสาธารณะท่ีสูงข้ึน 

 
ขอบเขตของกำรวจิยั 
 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรในการศึกษาไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 8 สาขาวิชา ไดแ้ก่ สาขาวิชา
การปฐมวยั 2 กลุ่มเรียนสาขาวิชาสงัคมศึกษา 2 กลุ่มเรียน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 2 กลุ่มเรียน
สาขาวิชาภาษาองักฤษ 1 กลุ่มเรียน ภาษาไทย 1 กลุ่มเรียนสาขาวิชาพลศึกษา 1 กลุ่มเรียนสาขาวิชา
คณิตศาสตร์ 2 กลุ่มเรียน และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 2 กลุ่มเรียน รวมทั้งหมด 13 กลุ่มเรียน จ านวน
นกัศึกษา 320 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ราชภฎันครศรีธรรมราช ประจ าปีการศึกษา 2558 โดยการสอบถามอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมการเขา้ร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ จ านวน 30 คน  
 ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
 1. จิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

2. ความพึงพอใจของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
ท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ หมายถึง เอกสารและแนวทางท่ีใช้
พฒันานกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
ประกอบดว้ย หลกัการ วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร โครงสร้างหลกัสูตร กระบวนการด าเนินการ
ฝึกอบรม ส่ือประกอบการฝึกอบรม การวดัและประเมินผล 
 2.  จิตสาธารณะ หมายถึง การแสดงความรู้สึกและการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการกระท าตาม
หนา้ท่ีรับผดิชอบของตนเอง การช่วยเหลือดูแลรักษาส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงของสาธารณะสมบติัของ
มหาวิทยาลยั  หน่วยงาน องคก์ร และสงัคม การแสดงความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่ออาจารย ์เพื่อนและ
บุคคลท่ีใกลชิ้ดและการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั องคก์รต่าง ๆ และสงัคม  
โดยเป็นการกระท าท่ีไม่หวงัผลตอบแทนต่อตนเองแต่กระท าเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยมี
องคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี คือ ดา้นความรัก เอ้ืออาทร ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการร่วมแรงร่วมใจ
ในการกระท า ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และดา้นความกตญัญูกตเวที 
 3.  แบบวดัจิตสาธารณะ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัระดบัการมีจิตสาธารณะ  
โดยใชก้ารวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย ในภาพรวมและรายดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก  
เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่ม
กิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที ก่อนการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรมในหลกัสูตร 
 4.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมีต่อการเขา้ร่วมฝึกอบรมตาม
หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ท่ีแสดงออกมา 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและ 
นอ้ยท่ีสุด  

 5.  แบบวดัความพึงพอใจ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีต่อ
การเขา้ร่วมอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการเขา้ร่วมฝึกอบรมตามหลกัสูตรใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพ 
รวมต่อหลกัสูตร ดา้นเน้ือหาหลกัสูตร ดา้นกระบวนการด าเนินการฝึกอบรม ดา้นความสามารถของ
วิทยากรด าเนินการ ดา้นส่ือประกอบการอบรม และดา้นการวดัและประเมินผล ท่ีแสดงออกมา 5 
ระดบั คือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด 
 6.  นกัศึกษา คณะครุศาสตร์  หมายถึง นกัศึกษาท่ีก าลงัเรียนในคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ท่ีมีพฤติกรรมไม่ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
ต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ โดยการสอบถามอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้ร่วม 
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ จ านวน 30 คน 
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บทที ่ 2 
เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในงานวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับ
นกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 2.  หลกัสูตรเชิงกิจกรรมหรือหลกัสูตรประสบการณ์  
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัสูตรและกระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
 4.  แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรม 
 5.  แนวคิดและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
 6.  แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
 7.  จิตวิทยาการเรียนรู้ผูใ้หญ่ 
 8.  การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
 9.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

หลกัสูตรหลกัสูตรครุศำสตรบัณฑิต มหำวทิยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 
 หลกัสูตรครุศำสตรบัณฑิต 
 อภิณห์พร สถิตภาคีกลุ, อารี สาริปา, กสุุมา  ใจสบาย  และคณะ  (2556, หนา้ 14 - 15)  ได้
กล่าวถึงสภาพการผลิตครูในปัจจุบนัไว ้ดงัน้ี 
 หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต หรือเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ หลกัสูตรการผลิตครู ซ่ึงในปัจจุบนั
อยูภ่ายใตก้รอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาสาขาครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ (มคอ.1) ซ่ึง
ก าหนดใหบ้ณัฑิตท่ีจะไปเป็นครูมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ดา้น ไดแ้ก่  
1) คุณธรรมจริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทกัษะทางปัญญา 4) ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ
ความรับผดิชอบ 5) ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และ 6) ทกัษะการจดัการเรียนรู้ รวมทั้งตอ้งมีสมรรถนะตามขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ประกอบดว้ย มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 
มาตรฐานการปฏิบติังาน และจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
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 โครงสร้างของหลกัสูตรการผลิตครูประกอบดว้ย ประกอบดว้ยหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป    
ไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต หมวดวิชาเฉพาะดา้น ไม่นอ้ยกวา่ 124 หน่วยกิต (วิชาชีพครู ไม่นอ้ยกวา่ 
46 หน่วยกิต โดยมีวิชาประสบการณ์ภาคสนามหรือการปฏิบติัการสอนในวิชาเอก ในระยะเวลา
สองภาคการศึกษาปกติ รวมไม่นอ้ยกวา่ 12 หน่วยกิต และวิชาเอก ไม่นอ้ยกวา่ 78 หน่วยกิต) และ
หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่นอ้ยกวา่ 160 หน่วยกิต ซ่ึง
สอดคลอ้งตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรของคุรุสภา ยกเวน้จ านวนหน่วยกิตในรายวิชาชีพครูตอ้ง 
ไม่นอ้ยกวา่ 50 หน่วยกิต  
 หลกัสูตรการผลิตครูท่ีสถาบนัอุดมศึกษาใชใ้นปัจจุบนัพฒันาข้ึนจากฐานแนวคิดของ
หลกัสูตร 2 รูปแบบ คือ หลกัสูตรผลิตครูการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัปริญญาตรี (หลกัสูตรหา้ปี) 
และหลกัสูตรผลิตครูการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู (หน่ึงปี)  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  หลกัสูตรผลิตครูการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัปริญญาตรี (หลกัสูตรหา้ปี) เป็นหลกัสูตร
ผลิตครูท่ีใชเ้วลาในการศึกษาอยา่งเขม้ขน้ส่ีปี ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษาท่ีสภา
วิชาชีพ หรือคุรุสภารับรองอีกหน่ึงปี รวมเป็นหา้ปี เม่ือผา่นการประเมินตามเกณฑแ์ลว้  
จะมีคุณสมบติัไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู และไดรั้บวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
เป็นหลกัสูตรหลกัในการผลิตครู ซ่ึงไดเ้ร่ิมใชต้ั้งแต่นกัศึกษารุ่นปีการศึกษา 2547 เป็นตน้ไป  
โดยมีหลกัการดงัน้ี 
  1.1  แนวคิดการจดัท าหลกัสูตรเนน้ผลท่ีจะเกิดข้ึนในตวัผูเ้รียน เนน้ความสามารถ 
ทางวิชาชีพครูในตวัผูเ้รียนใหรู้้วิชาการ เช่ียวชาญวิชาชีพ และมีอุดมการณ์วิชาชีพครู เนน้ฝึกงาน 
ในหนา้ท่ีครูในโรงเรียนตามสถานการณ์จริง เนน้การฝึกใชก้ระบวนการเรียนรู้ดว้ยวิธีแกปั้ญหา 
และการวิจยั 
  1.2  สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 
เพื่อใหน้กัศึกษาครูท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถขอรับใบประกอบวิชาชีพครู ตามมาตรา 44 (3) 
ก าหนดใหผู้ข้อรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพครูตอ้งผา่นปฏิบติัการในสถานศึกษาตาม
หลกัสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หน่ึงปี และผา่นเกณฑก์ารประเมินปฏิบติัการ
สอนตามหลกัเกณฑ ์วิธีการและเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการคุรุสภาก าหนด 
  1.3  จดัท าโครงสร้างหลกัสูตรเป็นหา้ปี โดยก าหนดหน่วยกิตตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ย
กวา่ 160 หน่วยกิต แบ่งเป็นหมวด ๆ ดงัน้ี  
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  หมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต 
  หมวดวิชาเฉพาะ จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 124 หน่วยกิต ไดแ้ก่ วิชาชีพครู จ านวน 
ไม่นอ้ยกวา่ 50 หน่วยกิต  
  วิชาเอกเฉพาะดา้น/ วิชาเอก จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 74 หน่วยกิต 
  หมวดวิชาเลือกเสรี จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 
  ส าหรับวิชาเฉพาะดา้นท่ีเป็นวิชาเอกแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ หลกัสูตรการศึกษา
ปฐมวยั เพื่อผลิตครูท่ีสอนระดบัก่อนประถมศึกษา หลกัสูตรการประถมศึกษา เพื่อผลิตครูท่ีสอน
ระดบัประถมศึกษา และหลกัสูตรวิชาเอกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพือ่ผลิตครูท่ีสอนระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ข้ึนไป นอกจากนั้นยงัมีหลกัสูตรผลิตครูวิชาช่างส าหรับสอนในระดบั
อาชีวศึกษาดว้ย 
  1.4  ปรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่เวลาหน่ึงปี ภายใต้
การนิเทศร่วมกนัระหวา่งสถาบนัฝ่ายผลิตและสถานศึกษาโดยเนน้การปฏิบติังานในหนา้ท่ีครู ไดแ้ก่
การปฏิบติัการสอนในชั้นเรียน การวจิยัในชั้นเรียน การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา งานกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน งานบริการของโรงเรียน การศึกษาและบริการชุมชน และงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  หลกัสูตรการผลิตครูการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู 
(หน่ึงปี) เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดสอนส าหรับผูท่ี้จบปริญญาตรีสาขาวิชาอ่ืนแต่มีใจรักและประสงคจ์ะ
เป็นครู เขา้ศึกษาต่อวิชาชีพครูและฝึกปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาท่ีคุรุสภารับรอง รวมเป็นเวลา
หน่ึง เม่ือผา่นการประเมินตามเกณฑแ์ลว้จะมีคุณสมบติัไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู และ
ไดรั้บวฒิุการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต ปัจจุบนัหลกัสูตรดงักล่าวคุรุสภามีมติใหย้ติุ 
การเปิดหลกัสูตร เม่ือวนัท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2553 แต่อนุญาตใหเ้ปิดหลกัสูตรไดก้รณีท่ีเป็นความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงานผูใ้ชค้รู คุรุสภา และสถาบนัฝ่ายผลิต 
 หลกัสูตรครุศำสตรบัณฑิต (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) 
 หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต ไดป้รับปรุงหลกัสูตรปรับปรุง คร้ังล่าสุด พ.ศ. 2555 และ 
ผา่นการรับรองหลกัสูตรจากครุสภาเรียบร้อยแลว้ มีองคป์ระกอบของหลกัสูตร ดงัน้ี   
 ปรัชญำของหลกัสูตร 
 ผลิตบณัฑิตใหเ้ป็นครูท่ีมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้ มีคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชีพครู  ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา 
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 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  
 หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ผลิตท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 
 1.  มีคุณธรรม มีความกลา้หาญทางจริยธรรม มีจรรยาบรรณวิชาชีพครูและมี 
ความรับผดิชอบสูงต่อวิชาการ วิชาชีพ เศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  มีความอดทน ใจกวา้งและมีความเช่ียวชาญในการจดัการเรียนรู้ สามารถท างาน
ร่วมกบัผูเ้รียนและผูร่้วมงานทุกกลุ่ม 
 3.  มีความรู้และมีความสามารถประยกุตค์วามเขา้ใจอนัถ่องแทใ้นทฤษฎีและระเบียบ
วิธีการศึกษาวจิยัเพื่อสร้างความรู้ใหม่ 
 4.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาและขอ้โตแ้ยง้โดยการแสดงออกซ่ึงภาวะ
ผูน้ าในการแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีเหมาะสมและปฏิบติัได ้
 5.  มีความสามารถในการพจิารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหา 
ทกัษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
 6.  มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์แบบสหวิทยาการและพหุวิทยาการเพื่อ
เสริมสร้างการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 7.  มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ภาษาไทยและภาษาต่าง ประเทศ 
เพื่อการส่ือสาร และสืบคน้ ติดตามความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและมีความมุ่งมัน่
ในการพฒันาสมรรถนะของตนเองอยูเ่สมอ 
 8.  มีทกัษะในการปฏิบติั  การคน้ควา้  และทกัษะการถ่ายทอดความรู้  สามารถพฒันา
หลกัสูตร  พฒันากิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 ระบบกำรจัดกำรศึกษำ 
 การจดัการศึกษาเป็นแบบทวภิาค โดย 1 ปีการศึกษา  แบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ   
1 ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 15 สปัดาห์  การจดัการภาคฤดูร้อน  ใหก้ าหนด
ระยะเวลาและจ านวนหน่วยกิต  โดยมีสดัส่วนเทียบเคียงกนัไดก้บัภาคการศึกษาภาคปกติ  และเป็นไป
ตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  วา่ดว้ยการจดัการศึกษาภาคปกติระดบัไม่เกิน
ปริญญาตรี  พ.ศ. 2548 

 การจดัรายวิชา  ใชส้ญัลกัษณ์ดงัน้ี  น(ท-ป-อ) 
 น  หมายถึง  จ  านวนหน่วยกิตของรายวิชา 
 ท  หมายถึง  จ านวนเวลาเรียนทฤษฎี 1 หน่วยกิต  เท่ากบั  1  ชัว่โมง/ สัปดาห์ 
 ป  หมายถึง  จ านวนเวลาเรียนภาคปฏิบติั 1 หน่วยกิต  เท่ากบั  2 - 3  ชัว่โมง/ สัปดาห์ 
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 อ  หมายถึง  จ านวนเวลาเรียนรู้หรือปฏิบติังานดว้ยตนเองตามภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ก าหนดให ้1 หน่วยกิต  เท่ากบัการปฏิบติังาน ไม่นอ้ยกวา่  
45  ชัว่โมง/ ภาคการศึกษา 
 คุณสมบัตขิองผู้เข้ำศึกษำ 
 1.  เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบ 
เท่าจากสถาบนัการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง  
 2.  มีคุณสมบติัอ่ืน ๆ ตามหลกัเกณฑข์องกระทรวงศึกษาธิการและขอ้บงัคบัของ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  วา่ดว้ยการจดัการศึกษาภาคปกติระดบัไม่เกินปริญญาตรี  
พ.ศ. 2548   
 3.  มีหน่วยการเรียนรู้ในกลุ่มสาระวิชาวิทยาศาสตร์ไม่นอ้ยกวา่ 18 หน่วยกิต 
 กำรเทยีบโอนหน่วยกติ รำยวชิำและกำรลงทะเบียนเรียนข้ำมสถำบันอุดมศึกษำ 
 นกัศึกษาท่ีเคยศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนมาก่อน หรือเคยศึกษานอกระบบ หรือมี
ประสบการณ์ หรือเคยศึกษาตามอธัยาศยั  เม่ือเขา้ศึกษาในหลกัสูตรน้ีสามารถเทียบโอนหน่วยกิตได ้ 
โดยหลกัเกณฑข์อ้ก าหนดต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช วา่ดว้ย
การโอนผลการเรียน  การยกเวน้การเรียนรายวิชา และการรับจ่ายค่าธรรมเนียมในการโอน 
ผลการเรียนและการยกเวน้การเรียนรายวชิา พ.ศ. 2547 
 กำรบริหำรหลกัสูตร 
 1.  คณะประกาศขอ้ปฏิบติัในการจดัการเรียนการสอนและการประเมินผลและแนว
ทางการควบคุมคุณภาพ 
 2.  แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร ประกอบดว้ย ประธานหลกัสูตร หรือ ประธาน
สาขาวิชา และอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 
 3.  มอบหมายความรับผดิชอบการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ใหก้ลุ่มวิชาตาม
สาขาและกลุ่มวิชาเสนอผูป้ระสานงานรายวิชาเพื่อการแต่งตั้ง 
 4.  กลุ่มวิชาควบคุมการจดัการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนใหเ้ป็นไปตาม
รายละเอียดหลกัสูตรและรายละเอียดรายวิชาในรายวิชาท่ีรับผดิชอบและเสนอคณะกรรมการ
บริหารหลกัสูตร 
 5.  คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรควบคุมคุณภาพการจดัการเรียนการสอนทุกรายวิชา
และด าเนินการประเมินผลการสอนของอาจารย ์
 6.  แต่งตั้งกรรมการภายนอกทบทวน/ ประเมินผลการด าเนินการโดยมีผูท้รงคุณวฒิุ
ติดตามรายละเอียดหลกัสูตรเม่ือส้ินสุดปีการศึกษาและปรับปรุงตามความเหมาะสม 
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หลกัสูตรเชิงกจิกรรมหรือหลกัสูตรประสบกำรณ์  
 กำรจ ำแนกประเภทของหลกัสูตร 
 ในปัจจุบนัไดมี้การจ าแนกประเภทหรือรูปแบบของหลกัสูตรไวห้ลายรูปแบบดว้ยกนั  
ซ่ึงแต่ละรูปแบบกมี็แนวคิด จุดมุ่งหมาย และโครงสร้างหลกัสูตรท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีเพื่อให้
หลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ การจดัการเรียนรู้ท่ีมีอยูห่ลากหลาย หรือเพื่อให้
สนองเจตนารมณ์ของการจดัการเรียนรู้ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงตามระดบัการศึกษา ดงันั้นหลกัสูตร
แต่ละรูปแบบจึงมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง รวมทั้งต่างกมี็ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยดว้ยกนัทั้งส้ิน เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจในรูปแบบของหลกัสูตร (Curriculum design) แบบต่าง ๆ ซ่ึงมีไม่ต ่ากวา่ 10 รูปแบบ
ไดดี้ยิง่ข้ึน จึงไดมี้การจดัประเภทรูปแบบของหลกัสูตร ตามเกณฑท่ี์ยดึเป็นประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2546, หนา้ 60 - 61; บุญเล้ียง  ทุมทอง, 2553, หนา้ 132 - 145; ชยัวฒัน์  
สุทธิรัตน์, 2556 ข, หนา้ 11) 
 1.  หลกัสูตรท่ียดึสาขาวิชาและเน้ือหาสาระเป็นหลกั (Disciplines/ Subjects curriculum) 
กลุ่มน้ีใหค้วามส าคญักบัการจดัเน้ือหาสาระวิชาท่ีจะเรียน มีรูปแบบของหลกัสูตร 5 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1.1  หลกัสูตรรายวิชา หรือหลกัสูตรเน้ือหาวิชา (Subject matter curriculum) 
  1.2  หลกัสูตรกวา้ง หรือหลกัสูตรหมวดวชิา (Broad field curriculum) หรือ 
หลกัสูตรหลอมรวมวิชา (Fusion curriculum) 
  1.3  หลกัสูตรสมัพนัธ์วิชา หรือหลกัสูตรแบบสหสมัพนัธ์  (Correlated  curriculum) 
  1.4  หลกัสูตรแบบแกนกลาง หรือหลกัสูตรแบบแกนร่วมกนั หรือหลกัสูตรแบบแกน 
(Core curriculum) 
  1.5  หลกัสูตรแบบบูรณาการ (Integrated  curriculum) 
 2.  หลกัสูตรท่ียดึผูเ้รียนเป็นหลกั  (Learners centred)  หลกัการของหลกัสูตรน้ียดึ ผูเ้รียน
เป็นส าคญั จดัหลกัสูตรเพื่อสนองความตอ้งการ ความสามารถและความสนใจของผูเ้รียนเป็นหลกั 
มีรูปแบบของหลกัสูตร 3 รูปแบบดงัน้ี 
  2.1  หลกัสูตรแบบเอกตับุคคล  (Individualized curriculum) 

  2.2  หลกัสูตรแบบส่วนบุคคล  (Personalized curriculum) 
  2.3  หลกัสูตรท่ีเนน้ผูเ้รียน  (Child - centered curriculum)  หรือหลกัสูตรท่ีใช ้
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Leaner - centred curriculum) 
 3.  หลกัสูตรท่ียดึกระบวนการทางทกัษะหรือประสบการณ์เป็นหลกั (Process skill or 
experiencecurriculum)  การจดัหลกัสูตรประเภทน้ีเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ใหก้บั
ผูเ้รียน และใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัการแกปั้ญหา ถา้เป็นหลกัสูตรท่ียดึกระบวนการเป็นหลกัจะมุ่งเนน้ 
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การพฒันาทกัษะกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนมีรูปแบบของหลกัสูตร 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
  3.1  หลกัสูตรเพื่อชีวิตและสงัคม หรือหลกัสูตรท่ียดึกิจกรรมกระบวนการทาง 
สังคมและการด ารงชีวิต (Socialprocess and life function curriculum) 
  3.2  หลกัสูตรเชิงกิจกรรม (Experience curriculum) หรือหลกัสูตรแบบกิจกรรมและ
ประสบการณ์ (Activity and experience curriculum) 
  3.3  หลกัสูตรกระบวนการ (The process approach curriculum) 
  3.4  หลกัสูตรเกณฑค์วามสามารถ (the competency - based curriculum) 
 หลกัสูตรเชิงกจิกรรม หรือ หลกัสูตรเชิงประสบกำรณ์ (Activity or experience 
curriculum) 
 หลกัสูตรกิจกรรม หรือ หลกัสูตรประสบการณ์  เป็นหลกัสูตรท่ีเกิดข้ึนจากความพยายาม
ท่ีจะแกไ้ขการเรียนรู้แบบครูเป็นผูส้อนเพียงฝ่ายเดียว โดยไม่ค านึงถึงความตอ้งการและความสนใจ
ของผูเ้รียนซ่ึงเป็นขอ้บกพร่องของหลกัสูตรแบบเน้ือหาวชิา  หลกัสูตรแบบน้ียดึหลกัการท่ีวา่  
“การเรียนรู้เกิดจากประสบการณ์ และประสบการณ์สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได”้ ดงันั้น 
การจดัหลกัสูตรจึงเนน้เสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน โดยวิธีการแกปั้ญหา ผูเ้รียน
ตอ้งรู้จกัวิธีการแกปั้ญหา แสดงออกดว้ยการลงมือกระท า  ลงมือวางแผน เพื่อหาประสบการณ์อนั
เกิดจากการแกปั้ญหานั้น ๆ ดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นการเรียนแบบการเรียนรู้ดว้ยการกระท า  
(Learning by doing) 
 ลกัษณะของหลกัสูตรเชิงกจิกรรม 
 1.  ความสนใจของผูเ้รียนเป็นตวัก าหนดเน้ือหา กิจกรรม หรือประสบการณ์  
ตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสนใจ และความถนดัของผูเ้รียน 
 2.  วตัถุประสงคข์องการเรียนแบบน้ี เพื่อมุ่งปรับปรุงความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัของเดก็  
ยิง่กวา่ท่ีจะเตรียมตวัเพื่ออนาคต 
 3.  วิชาท่ีผูเ้รียนทุกคนตอ้งเรียนคือวิชาท่ีผูเ้รียนมีความสนใจร่วมกนั ดงันั้นจึงก าหนด
เน้ือหาจากความสนใจของผูเ้รียนเป็นคราว ๆ ไป ไม่ไดถู้กก าหนดไวล่้วงหนา้ 
 4.  ใชว้ิธีแกปั้ญหาเป็นหลกัในการจดัการเรียนรู้ 
 5.  มุ่งท่ีจะใหก้ารศึกษาและเอาใจใส่ต่อนกัเรียนเป็นรายบุคคล และส่งเสริมความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 
 6.  การเรียนแบบประสบการณ์ในต่างโรงเรียน ต่างชั้นกนัยอ่มไม่เหมือนกนั การเรียน
แบบน้ีนกัการศึกษาท าไปต่าง ๆ กนั แต่กส็ามารถรวบรวมเขา้เป็น 2 พวก คือ  
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  6.1  ใชปั้ญหาในชีวิตปัจจุบนัเป็นหลกั คือใหค้รูและเดก็ร่วมมือกนัวางโครงการ 
ท่ีจะหาและเลือกเอาปัญหาท่ีมีความหมายต่อผูเ้รียน และเป็นปัญหาในชีวิตจริง ปัญหาน้ีจะตอ้ง
เหมาะสมกบัวฒิุภาวะ ความตอ้งการ และความสนใจดว้ย 
  6.2  ใชส้ถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นหลกั สถานการณ์ท่ีจะจดัข้ึนส าหรับการเรียนแบบน้ี
จะตอ้งค านึงถึง 
  -  เป็นสถานการณ์ท่ีส่งเสริมใหเ้ดก็ไดใ้ชค้วามสามารถแสดงออกมา 
  -  ใหเ้ดก็ไดร่้วมมือในกิจกรรมของสงัคม หรือส่วนรวม 
  -  ใหเ้ดก็มีทกัษะและความสามารถท่ีจะปรับตวัและจดัการกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 กำรจัดกำรเรียนรู้แบบเน้นประสบกำรณ์  (Experiential  learning) 
 การจดัการเรียนรู้ในปัจจุบนั ครูตอ้งค านึงถึงการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญัและพยายาม
ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยการกระท า ครูจดัการเรียนรู้โดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ทั้งน้ี ตอ้งค านึงถึง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล  เนน้การแกปั้ญหา ครูตอ้งท าหนา้ท่ีเป็น นกัวางแผน นกัจิตวิทยา  
นกัแนะแนว และนกัพฒันาการ ส่วนการประเมินผลการเรียนรู้ จะประเมินจากพฒันาการของผูเ้รียน
ในทุก ๆ ดา้น โดยยดึปรัชญาการศึกษาแบบพิพฒันาการ (Progressivism) 
 ในการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์  ทิศนา  แขมมณี  (2545, หนา้ 130 - 131)  ได้
กล่าวถึงการจดัการเรียนรู้ไว ้ดงัน้ี 
 1.  หลกัการ 
 ประสบการณ์เป็นแหล่งท่ีมาของการเรียนรู้และเป็นพื้นฐานส าคญัของการเกิดความคิด 
ความรู้ และการกระท าต่าง ๆ การเรียนรู้โดยอาศยัประสบการณ์  (Johnson & Johnson, 1975, p. 7) 
สามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีชดัเจนและมีความหมายต่อตน เน่ืองจากเป็น 
การเรียนรู้ท่ีเร่ิมจากประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมเห็นไดช้ดัเจน จึงสามารถน าไปสู่การเรียนรู้ 
เชิงนามธรรมอนัจะส่งผลต่อการคิด การปฏิบติัหรือการกระท าใหม่ ๆ ต่อไป การท่ีผูเ้รียนไดรั้บ
ประสบการณ์ตรงและคน้พบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จะช่วยใหก้ารเรียนรู้นั้นมีความหมายต่อตนเอง 
และจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกผกูพนั ความตอ้งการและความรับผดิชอบทีจะเรียนรู้ต่อไป 
 2.  นิยาม 
 การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ หมายถึง การด าเนินการอนัจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรู้ตามเป้าหมายโดยใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ (Experience) ท่ีจ  าเป็นต่อการเยนรู้ใน 
เร่ืองท่ีเรียนรู้ก่อน แลว้จึงใหผู้เ้รียนยอ้นไปสงัเกต ทบทวนส่ิงท่ีเกิดข้ึนและน าส่ิงทีเกิดข้ึนมาคิด
พิจารณาไตร่ตรองร่วมกนัจนกระทัง่ผูเ้รียนสามารถสร้างความคิดรวบยอดหรือสมมติฐานต่าง ๆ  
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ในเร่ืองท่ีเรียนรู้ แลว้จึงน าความคิด หรือสมมติฐานเหล่านั้นไปทดลองหรือประยกุตใ์ชใ้น
สถานการณ์ใหม่ ๆ ต่อไป 
 3.  ตวับ่งช้ี 
  3.1  ผูส้อนมีการจดัประสบการณ์การเรียนรู้  (Learning experience)  ในเร่ืองท่ีเรียนรู้ 
ใหผู้เ้รียนไดล้งไปประสบดว้ยตนเอง 
  3.2  ผูเ้รียนมีการสะทอ้นความคิด  (Reflect)  และอภิปรายร่วมกนั เก่ียวกบัส่ิงท่ีได้
ประสบมา หรือเดข้ึนในสถานการณ์การเรียนรู้นั้น 
  3.3  ผูเ้รียนมีการสร้างความคิดรวบยอด/ หลกัการ/ สมมติฐานจากประสบการณ์ 
ท่ีไดรั้บ 
  3.4  ผูเ้รียนมีการน าความคิดรวบยอด/ หลกัการ/ สมมติฐานต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึน 
ไปทดลองหรือประยกุตใ์ชส้ถานการณ์ใหม่ ๆ 
  3.5  ผูส้อนมีการติดตามผล และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแลกเปล่ียนผลการทดลอง/
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ เพื่อขยายขอบเขตของการเรียนรู้ หรือปรับเปล่ียนความคิด/ หลกัการ/ สมมติฐาน
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
  3.6  ผูส้อนมีการวดัและประเมินผล โดยใชก้ารประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองของ
ผูเ้รียน ประกอบกบัการประเมินผลของผูส้อนดว้ย 
 ข้อดีและข้อด้อยของกำรจัดหลกัสูตรแบบประสบกำรณ์ 
 ขอ้ดี 
 1.  ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ตรง ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดม้าก สามารถน าความรู้ไปใช ้
ในชีวิตประจ าวนัได ้
 2.  ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ไดรู้้จกัการวางแผนการเรียนดว้ยตนเอง ไดมี้
โอกาสทดลอง แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล มีความรับผดิชอบในตนเองต่อการศึกษา 
 3.  ผูส้อนและผูเ้รียนมีโอกาสไดท้ างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและ
กนัมากข้ึน 
 4.  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน 
 5.  ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติักิจกรรม ท าใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการเรียน 
 6.  มีความยดืหยุน่ในเร่ืองของเวลา และวธีิจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย กิจกรรม  
การเรียนรู้ครอบคลุมเน้ือหาไดก้วา้งขวาง กระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามขั้นตอน 
 ขอ้ดอ้ย 
 1.  การจดัท าหลกัสูตรท าไดย้าก 
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 2.  ถา้ครูผูส้อนไม่มีความกระตือรือร้น ไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการสอน  
ขาดความเขา้ใจในจิตวิทยาการเรียนรู้และพฒันาการของผูเ้รียนแลว้ การจดัการเรียนรู้กไ็ม่ประสบ 
ความส าเร็จ 
 3.  การจดักิจกรรมหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง หรือชีวิต
จริงของเดก็แต่ละคนกระท าไดย้าก 
 4.  เน้ือหาสาระท่ีผูเ้รียนไดรั้บ อาจจะไม่สมัพนัธ์กบัพฒันาการของผูเ้รียน หรือ ไดเ้น้ือหา
สาระไม่ครบถว้นและขาดความต่อเน่ืองของความรู้ ไม่ไดรั้บความรู้เป็นกอบเป็นก า หลกัสูตรน้ี
ใชไ้ดดี้กบัผูเ้รียนระดบัประถมศึกษา เพราะสามารถจดักิจกรรมหรือประกอบการเรียนรู้ไดง่้ายกวา่
เดก็โต 
 5.  ตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ เช่น หอ้งเรียน ส่ือการเรียนรู้ แหล่ง 
การเรียนรู้ต่าง ๆ มิฉะนั้นการจดัการเรียนรู้จะไม่บงัเกิดผล 
 สรุปไดว้า่หลกัสูตรเชิงกิจกรรมหรือเชิงประสบการณ์นั้น มีลกัษณะท่ีเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริงโดยผา่นการการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ เป็นการสอนโดยยดึผูเ้รียน
เป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ท าใหผู้เ้รียนมีโอกาสไดเ้คล่ือนไหว ใชค้วามคิด 
ลงมือท า ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการต่ืนตวัรอบดา้น ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีดีตามมา 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัสูตรและกระบวนกำรพฒันำหลกัสูตร 
 ควำมหมำยของหลกัสูตร 
 นกัการศึกษาหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “หลกัสูตร” แตกต่างกนัตามความเช่ือ
ทางปรัชญา ดงัต่อไปน้ี 
 Zais  (1976, pp. 11 - 13)  ใหค้วามหมายของหลกัสูตรวา่เป็นส่ิงท่ีใหแ้นวทางการสอน 
ในชั้นเรียน แต่ไม่ไดป้ระกอบดว้ยแผนการสอน ครูมีหนา้ท่ีและมีความรับผดิชอบในการแปล 
ความ ตีความ จากเอกสารหลกัสูตรเพื่อความเหมาะสมกบัประสบการณ์ของผูเ้รียน 
 Sowell  (1996, p. 5)  กล่าววา่ หลกัสูตรคือส่ิงท่ีจดัสอนแก่ผูเ้รียนซ่ึงครอบคลุม 
การส่ือสารทุกดา้นทั้งตั้งใจและไม่ตั้งใจไปสู่ผูเ้รียน ประกอบดว้ย เน้ือหา ทกัษะและเจตคติ  
 Wiles and Bondi  (1989, p. 9)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ หลกัสูตรเป็นกระบวนการท่ีเป็น
ระบบภายใตก้ารดูแลของโรงเรียนโดยวางแผนเพื่อเป็นแนวทางแก่ผูเ้รียนเก่ียวกบัสร้างผลผลิต 
ก าหนดกฎเกณฑห์รือหลกัวิชาเพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้และประสบการณ์ ทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้รียนมีผลก าลงั 
ต่อการพฒันาตนเอง มีพฤติกรรมทางสงัคมท่ีดี 
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 Ornstein  and  Hunkins  (2004, p. 21)  ไดร้วบรวมแนวคิดพื้นฐานของนกัการศึกษาท่ี 
แต่ละคนยดึถือ ไดแ้ก่  Ralph Tyler, Hilda Taba, Galen Saylor, Jon Wile, Joseph Bondi, Caswell 
and Campbell, State Shephered and Ragan, Hass, Mcnrill, Schubert, Tanners และสรุปความหมาย 
ของหลกัสูตร เป็น 5 ความหมายหลกั ดงัน้ี 
 1.  หลกัสูตรคือแผน  (Curriculum as a plan)  เนน้พื้นฐานแนวคิดทางพฤติกรรมนิยม 
(Behavioral approach) จากแนวคิดของนกัการศึกษา ใหค้วามหมายวา่ หลกัสูตรเป็นเอกสาร 
ท่ีก าหนดกลวธีิในการปฏิบติัท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการของหลกัสูตร 
 2.  หลกัสูตรคือประสบการณ์  (Curriculum as experiences)  เนน้พื้นฐานแนวคิด 
ทางมนุษยนิยม  (Humanistic approach)  จากแนวคิดของนกัการศึกษา ใหค้วามหมายวา่ หลกัสูตร
เป็นมวลประสบการณ์ทั้งในและนอกโรงเรียน รวมถึงโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนจดัแก่นกัเรียน 
 3. หลกัสูตรคือระบบ  (Curriculum as system)  เนน้แนวคิดพื้นฐานดา้นการจดัการและ
แนวคิดเร่ืองระบบ  (Management and system approach)  ใหค้วามหมายวา่หลกัสูตรเป็นกระบวนการ 
ท่ีจดัระบบใหก้บับุคลากรเพือ่ใหน้ าระบบไปใช ้
 4.  หลกัสูตรคือสาขาความรู้ท่ีศึกษา  (Curriculum as a field of study)  เนน้แนวคิด
ทางดา้นประวติัศาสตร์ ปรัชญา และสงัคมท่ีอยูบ่นพื้นฐานทางวิชาการ  (Academic approach)  
ใหแ้นวคิดวา่หลกัสูตรเป็นการเนน้ทฤษฎีมากกวา่ปฏิบติั 
 5. หลกัสูตรคือเน้ือหาท่ีเรียน  (Curriculum as a subject matter)  แนวคิดน้ีไม่เนน้แนวคิด
พื้นฐานใดโดยเฉพาะ กล่าววา่ หลกัสูตรคือหลกัการท่ีเนน้รายวิชาหรือกลุ่มวิชาท่ีเรียน 
 ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ ์ (2539, หนา้ 39)  ไดศึ้กษาแนวคิดจากนกัการศึกษาและสรุป 
เป็นความหมายเก่ียวกบัหลกัสูตร ดงัน้ี 
 1.  หลกัสูตรคือเน้ือหาวิชาเรียน รายวิชาท่ีจดัเตรียมใหผู้เ้รียนในระดบัการศึกษาใด 
ระดบัหน่ึงหรือสาขาวิชาใดวิชาหน่ึง 
 2.  หลกัสูตรคือจุดมุ่งหมายท่ีพึงบรรลุ ท่ีนกัเรียนตอ้งเรียนทั้งในและนอกหอ้งเรียน 
ในระดบัการศึกษาใดระดบัหน่ึงหรือสาขาวิชาใดวิชาหน่ึง 
 3.  หลกัสูตรคือแผนส าหรับจดัใหผู้เ้รียนหรือประสบการณ์ท่ีคาดหวงักบัผูเ้รียน  
แสดงใหเ้ห็นถึงจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค ์การออกแบบหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใช ้และ 
การประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปปฏิบติัโดยมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนมีความรู้ 
ความสามารถ และพฤติกรรมตามท่ีก าหนด แผนลกัษณะน้ีจะเป็นแผนยอ่ยท่ีท าใหผู้เ้รียนมีโอกาส
เรียนรู้หรือมีประสบการณ์ท่ีคาดหวงัร่วมดว้ย 
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 4.  หลกัสูตรคือมวลประสบการณ์ท่ีโรงเรียนจดัใหผู้เ้รียนโดยอยูใ่นความดูแลของครู  
โดยท่ีครูเป็นผูจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้เพื่อใหเ้ดก็เกิดประสบการณ์และมีการพฒันาตามท่ีก าหนด
ไม่ใช่เนน้สอนตามเน้ือหาวชิา 
 5.  หลกัสูตรคือกิจกรรมทางการศึกษาท่ีจดัใหผู้เ้รียนไดมี้ความรู้ ประสบการณ์ และ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรก าหนด 
 อมรรัตน์  วฒันาธร  (2547, หนา้ 17)  ไดส้รุปประเดน็หลกัของหลกัสูตร 2 ประเดน็ 
ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมหรือมวลประสบการณ์ท่ีโรงเรียนจดัใหผู้เ้รียน 2) เอกสารท่ีเป็นแผนท่ีก าหนด
แนวทางท่ีจะส่งผลใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และสรุปเป็นความหมายของหลกัสูตรวา่ 
หมายถึงเอกสารท่ีระบุถึงเป้าหมายท่ีพึงประสงคใ์หเ้กิดแก่ผูเ้รียนโดยมีการก าหนดส่ิงท่ีผูเ้รียนควรรู้
และพฒันาทั้งดา้นเน้ือหาและทกัษะต่าง ๆ ท่ีจะสนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี
โรงเรียนก าหนดในแผนการด าเนินการไวอ้ยา่งเป็นระบบทั้งน้ีเพื่อสนบัสนุนใหผู้เ้รียนสามารถ
บรรลุเป้าหมายในการเรียนนั้น ๆ  
 ฐิตาภา  ศุนาลยั  (2550, หนา้ 2)  กล่าววา่ หลกัสูตรหมายถึง การวางแผนการเรียนรู้
เน้ือหาสาระวชิา ส่ือการสอน กิจกรรม ประสบการณ์ ภายใน และนอกโรงเรียน และน าส่ิงท่ีเรียนรู้ 
มาเพื่อปรับปรุงและพฒันาตนใหดี้ยิง่ข้ึน 
 วนัเพญ็  วรรณโกมล  (2551, หนา้ 4)  สรุปจากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และสรุปเก่ียวกบั
หลกัสูตรวา่ หมายถึง แผน หรือโปรแกรมการศึกษาสร้างข้ึนโดยอาศยักรอบทฤษฎี และวจิยัในอดีต
เป็นพื้นฐาน ประกอบดว้ยเน้ือหาสาระ ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นและเหมาะสม เพื่อใหผู้เ้รียน 
เกิดการเรียนรู้ พฒันาใหมี้ความสามารถ เจตคติ ทกัษะ คุณลกัษณะท่ีพงึประสงคต์ามจุดมุ่งหมาย 
ท่ีวางไวจ้ากท่ีกล่าวมาจากแนวคิดของนกัการศึกษาท่ีมีมุมมองเก่ียวกบัหลกัสูตรในแต่ละความหมาย
ตามแนวคิด ความเช่ือและประสบการณ์  
 จากท่ีกล่าวมาสรุปความหมายของหลกัสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ี
หลากหลาย แผนแบบในการก าหนดแนวทางในการพฒันาผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ อีกทั้งหมาย
รวมถึงเอกสาร เน้ือหาวิชา ทกัษะกระบวนการ และเจตคติท่ีสถานศึกษาจดัใหก้บัผูเ้รียนในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะตามท่ีก าหนด 
 ควำมส ำคญัของหลกัสูตร 
 หลกัการส าคญัของหลกัสูตรมกัจะไดม้าจากการปฏิบติัมากกวา่ท่ีจะไดจ้ากเหตุผล  
เป็นธรรมชาติของแนวคิดดา้นปรัชญาของหลกัสูตรท่ีแตกต่างกนัไป เป็นเร่ืองเฉพาะเจาะจงมากกวา่
เพราะท่ีเป็นประเดน็ท่ีสามารถน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง (สุนทร  บ าเรอราช, 2543, หนา้ 6) 
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 Wiles and Bondi  (1989, p. 8)  ไดก้ล่าวถึงหลกัการส าคญัของหลกัสูตรวา่ เป็นการตั้ง
จุดหมายอยูบ่นหลกัการส าคญั 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) ควรยดึผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 2) ควรยดึครูผู ้
ปฏิบติัการสอนและ 3) ควรยดึความสนใจของผูเ้รียน 
 Taba  (1962, pp. 383 - 384)  ไดศึ้กษา อภิปรายและสรุปขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ เก่ียวกบั
หลกัการส าคญัของหลกัสูตรของนกัการศึกษาหลายท่านและสรุปแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการส าคญั 
ของหลกัสูตรวา่ข้ึนอยูก่บัวา่คนผูน้ั้นมีความเช่ือทางปรัชญาวา่อยา่งไร บางคนเนน้ไปท่ีความคิด
สร้างสรรค ์บางคนเห็นการแกปั้ญหา ซ่ึงทุกแนวคิดข้ึนอยูก่บัความจ าเป็นและการใชป้ระโยชน ์
ในขณะนั้น วนัเพญ็  วรรณโกมล  (2551, หนา้ 4 - 5)  สรุปความส าคญัของหลกัสูตรไว ้วา่เป็น 
การกระตุน้ ส่งเสริมใหผู้ส้อน ผูบ้ริหาร นกัการศึกษา ไดน้ าเอากระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาใช้
กบัการศึกษา เป็นการพฒันาอยา่งมีเหตุผล เกิดความเช่ือมัน่ท่ีจะตดัสินใจใช ้ปรับปรุง เปล่ียนแปลง
หลกัสูตร เพื่อใหเ้กิดความผดิพลาดนอ้ยและด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่หลกัสูตรมีความส าคญัต่อผูส้อน ผูบ้ริหารและนกัการศึกษา 
เพราะเป็นการสรุปแนวคิดหลกัการส าคญัเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ท่ีจะน าไปใชใ้นใหเ้ป็นประโยชน์
ต่องานดา้นการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 โครงสร้ำงและองค์ประกอบของหลกัสูตร 
 โครงสร้างของหลกัสูตร 
 โครงสร้างหลกัสูตรเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งจะเป็นนามธรรม ซ่ึงท าใหไ้ม่เขา้ใจและมองเห็น
ไม่ชดัเจน โครงสร้างของหลกัสูตรจะมาจากรากฐาน 4 ประการใหญ่ คือ 1) ปรัชญาหรือความเช่ือ
ของมนุษย ์2) สภาพสงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม การปกครอง ของสงัคมกลุ่มชนนั้น ๆ 3) จิตวิทยา
เก่ียวกบัตวัผูเ้รียน และ 4) ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ (สุนทร  บ าเรอราช, 2543, หนา้ 9) 
 Beauchamp  (1981, p. 129)  ไดเ้สนอแนวคิดเป็นท่ียอมรับในหลากหลายประเทศ  
โดยเสนอวา่โครงสร้างของหลกัสูตรเป็นลกัษณะ3 มิติ คือมิติส่วนกวา้ง มิติส่วนลึก และมีส่วนสูง 
ส่วนกวา้ง คือระบบโรงเรียนหรือระดบัการเรียนการสอน เช่น ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา  
หรืออุดมศึกษา ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารหรือรัฐบาล มิติส่วนลึก คือเน้ือหาวิชาตามความเช่ือและครรลอง 
ของวฒันธรรม เช่น วิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ฯลฯ ซ่ึงมีต่อไดไ้ม่ส้ินสุด เกิดข้ึนใหม่ได ้ 
เม่ือมีความจ าเป็นต่อการพฒันาคนในสงัคมนั้น ๆ และมิติส่วนสูง ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมายหลกั 
ของการศึกษา คือ ความรู้ ความคิด และทกัษะ โดยกรอบ 3 มิติจะอยูใ่นกรอบ 4 เส้น คือ ครรลอง 
ของวฒันธรรม เป้าหมาย แนวคิดทางการประเมินผลและผลพลอยไดจ้ากการปฏิบติั 
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 Zais  (1976, pp. 15 - 16)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัโครงสร้างของหลกัสูตรวา่ประกอบดว้ย 
โครงสร้าง 4 ส่วน คือ 1) เป้าหมาย ความมุ่งหมายและจุดประสงค ์2) เน้ือหาวิชา 3) และกิจกรรม
การเรียน และ 4) การประเมินผล 
 โครงสร้างของหลกัสูตรอ่ืน ๆ อาจจะแตกต่างกนัตามความคิดเห็นของผูท่ี้พฒันา
หลกัสูตรแต่โดยทัว่ไปแลว้จะยดึกรอบของ  Beauchamp และ Zais 
 องคป์ระกอบของหลกัสูตร 
 องคป์ระกอบของหลกัสูตรเป็นส่วนเสริมใหโ้ครงสร้างของหลกัสูตรสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
 Taba  (1962, p. 10)  กล่าววา่องคป์ระกอบของหลกัสูตร มี 4 ประการ คือ 
 1.  จุดมุ่งหมายทัว่ไปและจุดมุ่งหมายเฉพาะ 
 2.  เน้ือหาสาระและประสบการณ์การเรียนรู้ 
 3.  รูปแบบการจดัการเรียนการสอน 
 4.  โครงการประเมินผลผลิตของหลกัสูตร  
 ธ ารง  บวัศรี  (2542, หนา้ 8)  กล่าววา่หลกัสูตรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั จ านวน 6 อยา่ง
ไดแ้ก่ 
 1.  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร (Curriculum aims) 
 2.  จุดประสงคข์องการเรียนการสอน (Instructional objective) 
 3.  เน้ือหาสาระและประสบการณ์ (Content and experiences) 
 4.  ยทุธศาสตร์การเรียนการสอน (Instructional strategies) 
 5.  วสัดุ อุปกรณ์ และส่ือการเรียนการสอน (Instruction media and materials) 
 6.  การประเมินผล (Evaluation) 
 สุนทร บ าเรอราช  (2543, หนา้ 25 - 26) ไดส้รุปวา่องคป์ระกอบของหลกัสูตร ไดแ้ก่  
 1.  เอกสารหลกัสูตร 
 2.  หนงัสือเรียนหรือเอกสารประกอบการเรียน 
 3.  ระบบการประเมินผลการศึกษา 
 4.  แนวการสอนหรือคู่มือการสอนต่าง ๆ 
 5.  ครูหรือผูส้อน 
 6.  กิจกรรมและการจดัประสบการณ์ 
 7.  ส่ือการสอนและอุปกรณ์การสอน 
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 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของหลกัสูตรท่ีส าคญัและขาดไม่ไดเ้ลยนั้น  
จะประกอบไปดว้ย จุดหมายของหลกัสูตร เน้ือหาสาระ กระบวนการเรียนรู้ และการวดัและ
ประเมินผล หากขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงจะถือวา่ไม่ใช่หลกัสูตรท่ีสมบูรณ์ 
 กำรพฒันำหลกัสูตร 
 การพฒันาหลกัสูตรเป็นกระบวนการในการด าเนินการสร้างหลกัสูตร  (Zais, 1976,  
p. 445)  ดงันั้นการพฒันาหลกัสูตรจึงมีความหมายรวมถึง การวางแผนหลกัสูตร การใชห้ลกัสูตร 
และการประเมินหลกัสูตร บางคร้ังอาจใชค้  าวา่การปรับปรุงหลกัสูตรหรือการแกไ้ขหลกัสูตร  
ไดเ้ช่นกนั  (Oliva, 1982, p. 25)  นกัการศึกษาไดแ้สดงเสนอรูปแบบในการพฒันาหลกัสูตร  
ดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  1  กระบวนการพฒันาหลกัสูตรของนกัการศึกษา 
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(1996) 

    หลกัการและ
เหตุผลของ
พฒันาหลกัสูตร
ตอ้งค านึงถึง
พื้นฐานส าคญั  4 
ประการคือ 
    1. จุดประสงค์
ทางการศึกษาท่ี
โรงเรียนตั้งข้ึน 
    2. ประสบ 
การณ์ทาง
การศึกษาท่ีควร
ไดรั้บเพื่อให้
บรรลุตาม
จุดประสงค ์
    3. การด าเนิน 
การจดัประสบ 
การณ์ใหมี้
ประสิทธิภาพ 
     

    หลกัสูตรควร
ไดรั้บการ
ออกแบบจาก
ครูผูส้อนมากกวา่
พฒันาจาก
หน่วยงานท่ี
สูงข้ึน มีขั้นตอน
ในการพฒันา 7 
ขั้นตอน คือ 
    1. วินิจฉยั
ความตอ้งการ 
    2. ก าหนด
วตัถุประสงค ์
    3. คดัเลือก
เน้ือหาสาระ 
    4. จดัล าดบั
เน้ือหาสาระ 
    5. คดัเลือก
ประสบการณ์การ
เรียนรู้ 
    6. จดัประสบ 
การณ์การเรียนรู้ 

1. ก าหนด
เป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์
แบะ และ
ขอบเขต (Goals, 
Objectives, and 
Domains) 

    2. การ
ออกแบบ
หลกัสูตร 
(Curriculum 
Design)  

    3. การน า
หลกัสูตรไปใช ้
(Curriculum 
Implementation)  

    4. การ
ประเมินผล
หลกัสูตร 
(Curriculum 
Evaluation) 

   การพฒันา
หลกัสูตรวา่ 
หลกัการพื้นฐาน
ดงัน้ี 
    1. การ
วิเคราะห์ 
สถานการณ์เพื่อ
ก าหนด
จุดมุ่งหมาย และ
พฒันาเป็น
จุดประสงคต่์อไป 
     2. การออก 
แบบจากการ
ก าหนด
จุดมุ่งหมาย ใน
รูปแบบ 
ของแผนปฏิบติั
การ ก าหนด
ระยะเวลา ความ
รับผดิชอบ 

    เสนอกระบวน 
การพฒันา
หลกัสูตร 6 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
    1. การพิจารณา
สภาพทัว่ไปและ
การประเมินความ
ตอ้งการพื้นฐาน 
    2. การก าหนด
ปรัชญา เป้าหมาย 
และวตัถุประสงค ์
    3. การออก 
แบบและการ
เขียนหลกัสูตร 
    4. การทดลอง
น าหลกัสูตรไป
ใช ้
    5. การใช้
หลกัสูตร 
    6. การประเมิน
หลกัสูตร 
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ตารางท่ี  1  (ต่อ)   
 

นักกำรศึกษำ ผู้เสนอ 

Tyler 
(1949) 

Taba 
(1962) 

Saylor, 
Alexander and 
Lewis (1981) 

Wiles & Bondi 
(1989) 

Sowell 
(1996) 

4. การประเมิน 
ผลการจดัการ 
ศึกษาตามจุดประ 
สงคท่ี์ก าหนด 

    7. ก าหนดส่ิงท่ี
จะประเมินและ
วิธีการประเมิน 

 

 และผลท่ีคาดวา่
จะเกิดข้ึน 
   3. การใช้
หลกัสูตร ใน 
การใชห้ลกัสูตร
ตอ้งมีระบบการ
จดัการท่ีดีเพื่อให้
แผนท่ีออกแบบ
ประสบผลส าเร็จ 
โดยมีการใช้
แหล่งทรัพยากร
และการฝึก
ปฏิบติัเขา้มามี
ส่วนเก่ียวขอ้ง 
    4. การประเมิน
หลกัสูตร เพื่อ
ติดตาม
ความกา้วหนา้
ตามจุดมุ่งหมาย
นั้น ๆ รวมถึง 
การปรับปรุงจาก
การประเมิน 
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 จากการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรจะเห็นไดน้กัการศึกษาไดเ้สนอแนวการพฒันา
หลกัสูตรไวค้ลา้ยคลึงกนั จะแตกต่างกนับา้งเพยีงรายละเอียดซ่ึงกระบวนการพฒันาหลกัสูตรท่ี
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะท่ีผูว้ิจยัสงัเคราะห์จากแนวคิดของ 
นกัการศึกษาสรุปไดว้า่ การพฒันาหลกัสูตรตอ้งเป็นขั้นตอน เป็นกระบวนการชดัเจน มีคุณภาพ  
มีประสิทธิภาพท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความเจริญทั้งดา้นความรู้ ความคิด สติปัญญา และ
รับผดิชอบต่อตนเองและสงัคมได ้ผูว้ิจยัจึงเลือกใชแ้นวการพฒันาหลกัสูตรของ Saylor, Alexander 
and Lewis (1981, p. 181) ผูว้ิจยั ซ่ึงเป็นผูพ้ฒันาหลกัสูตร เป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละ
ขอบเขตเน้ือหาของหลกัสูตรเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญเลือกและแสดงความคิดเห็นเพื่อน ามาใชอ้อกแบบ
หลกัสูตร ในแต่ละขั้นตอนสามารถด าเนินการใหลุ้ล่วงจบในแต่ละขั้นตอนและสอดคลอ้งกนัตั้งแต่
ตน้จนกระทัง่จบกระบวนการ จ านวน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1.  การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และขอบเขต  (Goals,  objectives  and  domains)  
หลกัสูตรตอ้งประกอบดว้ย  เป้าหมาย  วตัถุประสงค ์และในแต่ละเป้าหมายควรบ่งบอกถึงขอบเขต
ของหลกัสูตร  วตัถุประสงค ์ พฒันาการส่วนบุคคลมนุษยส์มัพนัธ์  ทกัษะการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง  และ
ความช านาญเฉพาะดา้น  ซ่ึงก าหนดจากความเป็นโลกาภิวตัน์ ความตอ้งการของสงัคมท่ีอยูอ่าศยั
กฎหมาย  ขอ้บงัคบั  เป็นตน้ 

2.  การออกแบบหลกัสูตร  (Curriculum design) คือ การวางแผนเพื่อตดัสินใจเก่ียวกบั
การเลือกและจดัเน้ือหาสาระ การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ 
โดยค านึงถึงปรัชญา ความตอ้งการของสังคมและผูเ้รียนมาพิจารณาดว้ย 

3.  การน าหลกัสูตรไปใช ้ (Curriculum  implementation)  ครูตอ้งเป็นผูว้างแผนและวาง
แผนการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ  (Instructional  plans)  รวมทั้งการจดัท าส่ือการเรียน
การสอน  เช่น  ต ารา  แบบเรียน  วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีครู
ตั้งเป้าหมายไว ้
 4.  การประเมินผลหลกัสูตร  (Curriculum evaluation) ครูและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกนั
ตดัสินใจเพื่อเลือกวิธีการประเมินผลท่ีสามารถประเมินไดว้า่ หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนไดผ้ลตาม 
ความมุ่งหมายการประเมินหลกัสูตรจะเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีบอกผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดว้า่ควรจะ
ปรับปรุงหลกัสูตรในจุดใด  เพื่อประกอบการตดัสินใจในการวางแผนการใชห้ลกัสูตรในอนาคต   
 รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของเซยเ์ลอร์  อเลก็ซานเดอร์  และเลวิส   
แสดงดงัภาพท่ี  1 
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ภาพท่ี  2  รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของเซยเ์ลอร์  อเลก็ซานเดอร์  และเลวิส   
                (Saylor,  Alexander  &  Lewis,  1981,  p. 181) 
 

แนวคดิและหลกักำรเกีย่วกบัหลกัสูตรฝึกอบรม 
 รูปแบบของกำรฝึกอบรม  
 การฝึกอบรมแต่ละหลกัสูตรยอ่มมีรูปแบบการจดัหรือการรวมกลุ่มแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บั
วา่ตวัของวิทยากรจะน าเสนอในลกัษณะใด แก่ผูเ้ขา้อบรม ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดด้งัน้ี 
(วิโรจน์  ลกัขณาอดิศร, 2550, หนา้ 72 - 73)  
 1.  การฝึกอบรมแบบ  On the Job Training  (OJT)  คือ การฝึกการปฏิบติังานจริง  
โดยมีผูช้  านาญงานนั้นเป็นครูฝึก คอยดูแลการฝึกงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงการฝึกอบรมแบบ 
On the Job Training จะไม่เนน้การเรียนทฤษฎีมากนกั แต่มุ่งเนน้ไปในทางฝึกปฏิบติั ท าใหก้ารฝึก 

เป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละ
ขอบเขต 

ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและปรับปรุง 

(2)

 

/ 

(3) (4) 

การออกแบบ 
หลกัสูตร 

การน าหลกัสูตร 
ไปใช ้

การประเมิน 
หลกัสูตร 

- ออกแบบโดยนกัพฒันา  
  หลกัสูตร 
- เลือกเน้ือหาสาระและ 
  ประสบการณ์การเรียนรู้ 
  ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

- ครูเป็นผูว้างแผน 
  จดัท าแผนการจดั 
  การเรียนรู้ 
- จดัท าส่ือการเรียนรู้ 

- ครูเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
  เลือกวธีิประเมินท่ี 
  มีประสิทธิภาพ 
- น าขอ้มูลท่ีใชจ้าก 
  การประเมินมาปรับปรุง 
  แกไ้ขหลกัสูตร 

(1) 
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อบรมแบบน้ี มีความสามารถในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ เหมาะกบัการปฏิบติังานโดยตรงเพราะ
เห็นผลในระยะสั้นค่อนขา้งชดัเจน ตน้ทุนต ่า แต่กไ็ม่ควรท่ีจะใหมี้จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมาก
เกินไป เพราะอาจจะท าใหเ้กิดการดูแลของผูฝึ้กสอนไม่ทัว่ถึง เกิดการบกพร่องในการปฏิบติังาน  
ท าให ้Cost of quality สูงข้ึน และ Productivity ต ่าลงได ้ 
 2.  การฝึกอบรมแบบ Off the Job Training เป็นการฝึกอบรมท่ีเนน้ความรู้ ความเขา้ใจ 
โดยการจดัฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ ไม่ใช่การเรียนรู้แบบปฏิบติังานจริง ซ่ึงการฝึกอบรมประเภท
น้ีจะใหค้วามรู้ผูเ้ขา้อบรมไดม้ากกวา่การอบรมแบบ On the Job Training เพราะผูเ้ขา้อบรมสามารถ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี แต่อาจจะเกิดปัญหาในเร่ืองของการประยกุตใ์ช ้เพราะความรู้เชิงทฤษฎีท่ีได ้
บางคร้ังไม่สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้ั้งหมด หากผูเ้ขา้อบรมไม่มีทกัษะในการประยกุต์
ความรู้เขา้กบัการท างาน หรือมีทศันคติต่อการฝึอบรมวา่ เป็นการพกัผอ่นผอ่นคลาย กจ็ะท าให ้
การฝึกอบรมนั้นไม่มีประสิทธิผลเท่าท่ีควร  
 ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการการอบรมไดล้งมือปฏิบติัจริง ซ่ึงจะส่งผล 
ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้ลง็เห็นความส าคญัและตระหนกัถึงการมีจิตสาธารณะอยา่งแทจ้ริง 
 ประโยชน์ของกำรฝึกอบรม  
 การฝึกอบรมเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์าร เพราะการฝึกอบรมช่วยพฒันาบุคลากรให ้
มีคุณภาพ ท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และช่วยใหก้ารด าเนินงาน
ขององคก์ารเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวคุ้ณค่าของการฝึกอบรมสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี  
 1.  ช่วยใหเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดม้ากข้ึนโดยใชเ้วลานอ้ยลง เน่ืองจากวิทยากรส่วนใหญ่เป็น
ผูท่ี้มีความรู้ความช านาญเป็นอยา่งดีในเร่ืองท่ีใหก้ารฝึกอบรม 
 2.  ช่วยใหผ้ลผลิตมีคุณภาพสูงข้ึน เน่ืองจากการฝึกอบรมแต่ละคร้ังจะมีจุดมุ่งหมาย 
ท่ีชดัเจน และสอดคลอ้งกบังานท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้งปฏิบติั การท่ีบุคลากรไดเ้รียนรู้  
ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท างานจะช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี  
 3.  ช่วยใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเอง ท าใหบุ้คลกรมีความรู้ความสามารถมากข้ึนช่วยให้
บุคลากรเห็นคุณค่าของตนเอง ในขณะเดียวกนัหน่วยงานกเ็ห็นคุณค่าของบุคลากร จึงเป็นการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
 4.  ตอบสนองความตอ้งการดา้นแรงงานของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี การพฒันาดา้น  
ต่าง ๆ ในสงัคมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาทางดา้นวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยไีดส่้งผลกระทบไปยงัผลผลิตทางการศึกษา ท าใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาบางส่วนวา่งงาน 
เน่ืองจากส่ิงท่ีศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน และในขณะเดียวกนัหน่วยงานบางแห่งก ็
ไม่สามารถหาผูท่ี้มีคุณสมบติัตรงตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ บางหน่วยงานจึงรับสมคัรบุคลากร 
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โดยก าหนดคุณสมบติัไวก้วา้ง ๆ เม่ือไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบัท่ีก าหนดแลว้ ก่อน 
ท่ีจะปฏิบติังานจริงจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมเก่ียวกบังานท่ีจะปฏิบติั  
 5.  ช่วยใหบุ้คลากรมีทศันคติท่ีดีต่องาน องคก์าร และเพือ่นร่วมงาน กระบวนการ
ฝึกอบรมจะช่วยใหบุ้คลากรเกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบังานท่ีท า ช่วยใหเ้กิดความรัก
สามคัคีในหน่วยงาน ช่วยลดความเครียดในการท างาน ท าใหบุ้คลากรมีสุขภาพจิตท่ีดี  
 สรุปไดว้า่ การฝึกอบรมจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูเ้ขา้รับการอบรมมากมายหลายดา้น 
เช่น ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีไม่ไดส้มัผสัมาก่อน ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู้ อนัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งครบวงจรทั้งต่อตนเองและส่วนรวม 
 องค์ประกอบกำรฝึกอบรม  
 การฝึกอบรมใหป้ระสบผลส าเร็จตอ้งกระท าอยา่งเป็นระบบและจะตอ้งใหค้วามส าคญั
ต่อองคป์ระกอบทุก ๆ องคป์ระกอบของการฝึกอบรม ซ่ึงไดแ้ก่  
 1.  บุคคล  
 นอกเหนือจากการพิจารณาเน้ือหาสาระของการฝึกอบรมแลว้ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
บางท่านอาจตดัสินใจเขา้รับการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากช่ือเสียงของวิทยากร และช่ือเสียงของ
ผูจ้ดัการฝึกอบรม ความส าเร็จของการฝึกอบรมโดยแทจ้ริงแลว้ข้ึนอยูก่บับุคคลเป็นส าคญั ทั้ง 
ผูท่ี้รับผดิชอบในการจดัการฝึกอบรม วิทยากร ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และเจา้หนา้ท่ีอ านวย 
ความสะดวกในการฝึกอบรม 
 2.  ทรัพยากร  
 เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยใหก้ารฝึกอบรมประสบผลส าเร็จ ในท่ีน้ี 
จะจ าแนกทรัพยากรในการฝึกอบรมเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  2.1  สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก ในปัจจุบนัผูจ้ดัฝึกอบรมส่วนใหญ่นิยมใช้
โรงแรมเป็นสถานท่ีฝึกอบรม ทั้งน้ีเพราะความสะดวกสบายท่ีผูจ้ดัและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะ
ไดรั้บทั้งบริการในการจดัสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ในการฝึกอบรม บริการอาหารเคร่ืองด่ืม และ
สวสัดิการอ่ืน ๆ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารฝึกอบรมบรรลุผลสมดงัเจตนารมยท่ี์ตั้งไว ้ในกรณีท่ีใชส้ถานท่ี
ของหน่วยงานผูรั้บผดิชอบการจดัฝึกอบรมจะตอ้งประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายอาคารสถานท่ี เพื่อ
เตรียมหอ้งประชุมใหญ่ หอ้งประชุมกลุ่มยอ่ย และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหพ้ร้อมส าหรับ
การฝึกอบรม  
  2.2  เวลา ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมกมี็ความส าคญัไม่นอ้ย จะใชเ้วลาใน 
การฝึกอบรมมากนอ้ยเพียงใดนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัเน้ือหาสาระในการฝึกอบรม ส าหรับช่วงเวลาท่ีใช้
ในการฝึกอบรมอาจกระท าได ้ 2  ลกัษณะ ดงัน้ี  



30 

   2.2.1  การใชเ้วลาจดัการฝึกอบรมต่อเน่ืองกนัโดยตลอด  
   2.2.2  การใชเ้วลาไม่ต่อเน่ืองกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระยะเวลาวา่งของผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรม และจุดมุ่งหมายในการฝึก อบรม นอกจากน้ีผูรั้บผดิชอบในการจดัฝึกอบรมตอ้ง
พิจารณาวา่กลุ่มเป้าหมายจะมีเวลาวา่งเพื่อเขา้รับการฝึกอบรมในช่วงระยะเวลาใดจะตอ้งเลือก
ช่วงเวลาใหเ้หมาะสมจึงจะบรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดัการฝึกอบรม  
 3.  งบประมาณ  
 ความส าเร็จในการด าเนินงานทุกประเภทตอ้งอาศยังบประมาณท่ีเพียงพอและมีระเบียบ
การเบิกจ่ายท่ีสะดวกแต่รัดกมุ ความส าเร็จในการฝึกอบรมกเ็ช่นกนัจ าเป็นตอ้งอาศยั งบประมาณ 
ท่ีเพียงพอ และมีระเบียบการเบิกจ่ายท่ีเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินการจดัการฝึกอบรม  
 4.  การจดัการและบริหารโครงการ  
 ผูรั้บผดิชอบในการจดัการฝึกอบรมจะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ กิจกรรมแต่ละขั้น
ตอ้งกระท าตามล าดบั เร่ิมตั้งแต่การวเิคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม การวางแผนและออกแบบ
วิธีการฝึกอบรม การพฒันาส่ือการฝึกอบรม การด าเนินการฝึกอบรม และการประเมินผลการ
ฝึกอบรม  
 สรุปไดว้า่ในการจดัฝึกอบรมในแต่คร้ังนั้นจะตอ้งอาศยัองคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี  
ตวับุคคล ทรัพยากร งบประมาณ การจดัการและบริหารโครงการ เพื่อใหก้ารฝึกอบรมคร้ังนั้น
ประสบความส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 ควำมหมำยของกระบวนกำรฝึกอบรม 
 กระบวนการฝึกอบรม หมายถึง “กระบวนการหรือ ขั้นตอนการปฏิบติัในอนัท่ีจะท าให ้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ ทกัษะ หรือความช านาญ ตลอดจน
ประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และเปล่ียนแปลง พฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว”้  
 กระบวนการฝึกอบรมมีขั้นตอนท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน ซ่ึงผูรั้บผดิชอบจดัโครงการฝึก อบรม
เพื่อพฒันาบุคลากรแต่ละโครงการควรจะตอ้งด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอยา่งครบถว้น เพื่อ  
ใหเ้ป็นการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ มีความสมบูรณ์ และเกิดผลส าเร็จตรงตามเป้าหมาย ซ่ึงอาจ 
ใหค้วามหมายและค าอธิบายยอ่ ๆ ส าหรับแต่ละขั้นตอน ของกระบวนการ ฝึกอบรมได ้ดงัน้ี  
 1.  การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การคน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รหรือ
ในหน่วยงานวา่มีปัญหา เร่ืองใด บา้ง ท่ีจะสามารถแกไ้ขใหห้มดไปหรืออาจท าใหทุ้เลาลงไดด้ว้ย
การฝึกอบรม โดยรวมไปถึงการพยายามหาขอ้มูลดว้ยวา่ กลุ่มบุคลากรเป้าหมายท่ีจะตอ้งเขา้รับ 
การอบรมเป็นกลุ่มใด ต าแหน่งงานอะไร มีจ านวนมากนอ้ยเพียงใด ควรจะตอ้งจดัเป็นโครงการ
ฝึกอบรมให ้หรือเพียงแต่ส่งไปเขา้รับการอบรมภายนอกองคก์ารเท่านั้น มีภารกิจใดบา้งท่ีควร
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จะตอ้งแกไ้ข ปรับปรุง ดว้ยการฝึกอบรมพฤติกรรมประเภทใดบา้งท่ีควรจะตอ้งเปล่ียนแปลงดา้น
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ หรือประสบการณ์ ทั้งน้ี สภาพการณ์ท่ีเป็นปัญหาและแสดงถึงความจ าเป็น 
ในการฝึกอบรมอาจมีทั้งท่ีปรากฎชดัแจง้ และเป็นสภาพการณ์ท่ี ซบัซอ้นจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหา เพื่อคน้หาวิธีการท่ีใชใ้นการวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมมีหลาย
หลายวิธี เช่น การส ารวจ การสังเกตการณ์ การทดสอบ และการประชุม เป็นตน้  
 2.  การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง การน าเอาความจ าเป็นในการฝึกอบรมซ่ึงมีอยู ่
ชดัเจนแลว้วา่ มีปัญหาใดบา้ง ท่ีจะสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร และ
พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีตอ้งการจะเปล่ียนแปลงเป็นดา้นใดนั้น มาวิเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นหลกัสูตร
โดยอาจประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม หมวดวิชา หวัขอ้วิชาวตัถุประสงค ์ 
ของแต่ละหวัขอ้วิชา เน้ือหาสาระหรือแนวการอบรม เทคนิคหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา  
การเรียงล าดบัหวัขอ้วิชาท่ีควรจะเป็น ตลอดจนการก าหนดลกัษณะของวิทยากรผูด้  าเนินการ
ฝึกอบรม ทั้งน้ี เพื่อจะท าใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีขั้นตอน และเกิดการ เปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมจนท าใหส่ิ้งท่ีเป็นปัญหาไดรั้บการแกไ้ขลุล่วงไปได ้หรืออาจท าใหผู้เ้ขา้รับ การอบรม
ท างาน ท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ และเตม็ใจยิง่ข้ึน  
 3.  การก าหนดโครงการฝึกอบรม คือ การวางแผนการด าเนินการฝึกอบรมอยา่งเป็น
ขั้นตอนดว้ยการเขียนออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดงัท่ีเรียกวา่ “โครงการฝึกอบรม” เป็นการระบุ
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ตั้งแต่เหตุผลความเป็นมา หรือความ จ าเป็นในการฝึกอบรมหลกัสูตร 
หวัขอ้วิชาต่าง ๆ วิทยากร คุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้รับการอบรม วนัเวลา สถานท่ีอบรม ประมาณการ 
ค่าใชจ่้าย ตลอดจนรายละเอียดดา้นการบริหารและธุรการต่าง ๆ ของการฝึกอบรม ทั้งน้ี เน่ืองจาก
การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย นบัตั้งแต่ผูท่ี้จะเขา้รับการฝึก อบรม
ผูบ้งัคบับญัชา ในหน่วยงานตน้สงักดัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมวิทยากร และท่ีส าคญั คือ ผูบ้ริหาร
ซ่ึงมีอ านาจอนุมติัโครงการและค่าใชจ่้ายจ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของการฝึกอบรม 
โดยใชโ้ครงการฝึกอบรมท่ีเขียนข้ึนเป็นส่ือนัน่เอง  
 4.  การบริหารโครงการฝึกอบรม ส าหรับขั้นตอนน้ี ในต าราการบริหารงานฝึกอบรม 
บางเล่มระบุเป็นขั้นของ “การด าเนินการฝึกอบรม” แต่เน่ืองจากผูเ้ขียนพิจารณาเห็นวา่ ถึงแมจ้ะดู
เหมือน วา่การด าเนินการฝึกอบรมเป็นหวัใจส าคญัของการจดัโครงการฝึกอบรม หากแทท่ี้จริงแลว้ 
การด าเนิน การฝึกอบรมเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการบริหารโครงการ ฝึกอบรม เพราะการด าเนินการ 
ฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการไดน้ั้น นอกจากมาจาก 
วิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเหมาะสมแลว้ยงัจ าเป็นตอ้งอาศยั
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบจดัการฝึกอบรมซ่ึงเขา้ใจหลกัการบริหารงานฝึกอบรม พอท่ีจะสามารถ
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วางแผนและด าเนินงานธุรการทั้งหมดในช่วงทั้งก่อนระหวา่งและหลงัการอบรมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพอีกดว้ย จึงไดก้ าหนดขั้นตอนน้ีเป็นการบริหาร โครงการฝึกอบรมเพื่อให ้ครอบคลุม
เน้ือหา ท่ีผูจ้ดัโครงการฝึกอบรมควรทราบทั้งหมด  
 ส่วนในการด าเนินการฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัโครงการอบรมจะตอ้งมีบทบาทหลกัท่ีจะ
ช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัวิทยากรในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้ขา้อบรม ทั้งในดา้น
สถานท่ี โสตทศันูปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ การเงิน ฯลฯ และในขณะเดียวกนัยงัตอ้ง
ด าเนินงานในฐานะผูอ้  านวยการโครงการ ท าหนา้ท่ีควบคุมใหก้ารฝึกอบรมด าเนินไปตาม
ก าหนดการ จดัใหมี้กิจกรรมละลายพฤติกรรมและกิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ ในระหวา่งผูเ้ขา้อบรม อนัจะ
ช่วยสร้างบรรยากาศในการฝึกอบรม ใหเ้อ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ส าหรับผูเ้ขา้อบรมไดเ้ป็นอยา่งดี 
มิฉะนั้น อาจไม่สามารถท าใหก้ารฝึกอบรมด าเนินไปตามท่ีระบุไวใ้น โครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุประสิทธิผลเท่าท่ีควร  
 5.  การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ในขั้นตอนของการก าหนดโครงการ
ฝึกอบรม ผูรั้บผดิชอบจะตอ้งค านึง ถึงการประเมินผลการฝึกอบรมไวด้ว้ยวา่ จะด าเนินการ
ประเมินผลดว้ยวิธีการใดบา้ง โดยใชเ้คร่ืองมืออะไร และจะด าเนินการติดตาม ผลการฝึกอบรม
หรือไม่ เม่ือใด ทั้งน้ี เพราะเม่ือการฝึกอบรมเสร็จส้ินลงแลว้ ผูรั้บผดิชอบโครงการควรจะตอ้ง  
ท าการสรุปประเมิน ผลการฝึกอบรมและจดัท ารายงานเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาไดพ้ิจารณาถึงผล 
ของการฝึกอบรม ส่วนผูรั้บผดิชอบโครงการเองกจ็ะตอ้งน าเอาผลการประเมินโครงการฝึกอบรม
ทั้งหมดมาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัหรือ Feedback ใชพ้ิจารณาประกอบ ในการจดั ฝึกอบรมหลกัสูตร
เช่นเดียวกนั ในคร้ัง/ รุ่นถดัไปในขั้นตอนของการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมวา่ ควรจะตอ้งมี
การพฒันา หรือปรับปรุง หลกัสูตร หรือการด าเนินการในการบริหารงานฝึกอบรมอยา่งไรบา้ง 
เพื่อจะท าใหก้ารฝึกอบรมเกิด สมัฤทธิผลตรงตามวตัถุประสงคข์องโครงการเพิ่มข้ึน  
 ในการจดัฝึกอบรมแต่ละโครงการนั้น ผูรั้บผดิชอบจดัการฝึกอบรมจะสามารถ 
ตรวจสอบวา่การด าเนินงานของตน เป็นการฝึกอบรมอยา่งมีระบบหรือไม่ ไดด้ว้ยการตอบค าถาม
ดงัต่อไปน้ีใหไ้ดค้รบ ทุกขอ้ ดงัน้ี  
 1.  ท าไมจึงตอ้งจดัการฝึกอบรมแน่ใจแลว้ใช่หรือไม่ วา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นจะแกไ้ขได้
ดว้ยการฝึกอบรม  
 2.  ใครเป็นกลุ่มบุคคลเป้าหมาย และใครเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งบา้ง  
 3.  จะฝึกอบรมไปเพื่ออะไร พฤติกรรมอะไรบา้งท่ีตอ้งการจะใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  
 4.  จะฝึกอบรมในเร่ืองอะไรบา้ง หลกัสูตรฝึกอบรมจะเป็นอยา่งไร  
 5.  จะฝึกอบรมอยา่งไร มีความพร้อมในดา้นใดบา้ง  
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 6.  ฝึกอบรมแลว้ไดผ้ล หรือเกิดการเปล่ียนแปลงตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
หรือไม่  
 กระบวนกำรในกำรฝึกอบรม 
 กระบวนการในการฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีมีการด าเนินงานตามล าดบัขั้นตอนอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งน้ี เครือวลัย ์ ล่ิมอภิชาต  (2537, หนา้ 7)  และอาชญัญา  รัตนอุบล  (2540, หนา้ 51)  ได้
สรุปกระบวนการฝึกอบรมเป็นล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นท่ี  1  การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรมใด ๆ ผูจ้ดัการ
ฝึกอบรมควรศึกษาขอ้มูลของปัญหา สาเหตุของปัญหา หนทางท่ีจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา  
โดยติดต่อประสานงานกบัผูรั้บผดิชอบ และผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมทั้ง ตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเอง เพื่อ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองของพื้นฐานทัว่ไป เช่น คุณสมบติั คุณวฒิุ 
เพศ วยั จ านวนการท างาน ประสบการณ์เดิม พื้นฐานการศึกษา ความสามารถพิเศษ ความสนใจ  
ซ่ึงผูจ้ดัการฝึกอบรมอาจใชว้ธีิการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ี และวิเคราะห์ความตอ้งการ ความจ า
เป็นได ้จากการใชแ้บบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ หรือการสมัภาษณ์ การพดูคุยอยา่งไม่เป็นทางการ 
การส ารวจ หรือการทดสอบบุคลากรท่ีท างานและประสบปัญหาโดยตรง การวิเคราะห์หา 
ความตอ้งการนบัวา่เป็นประโยชน ์และมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการจดัการฝึกอบรม เน่ืองจาก
เป็นการจดัการฝึกอบรมท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการ และความสนใจท่ีแทจ้ริงของผูรั้บการฝึกอบรม
มากกวา่จะจดัข้ึนตามความพึงพอใจของผูจ้ดัการฝึกอบรม ซ่ึงจะท าใหก้ารฝึกอบรมมีคุณค่าและ 
มีประโยชน์ต่อผูรั้บการฝึกอบรมอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีแลว้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ 
ความตอ้งการจ าเป็น ยงัจะเป็นประโยชนต่์อการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน
น าไปใชใ้นการก าหนดเน้ือหาหลกัสูตรของการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ออกแบบ
เทคนิควิธีการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมตรงกบัวตัถุประสงค ์เน้ือหา และกลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ตลอดจนสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการฝึกอบรมได ้
เป็นอยา่งดี  
 ขั้นท่ี  2  สร้างหลกัสูตรฝึกอบรม หลกัสูตรการฝึกอบรม หมายถึง ประมวลความรู้ 
เน้ือหาสาระ และประสบการณ์ ความรู้ตามท่ีผูจ้ดั ผูบ้ริหาร โครงการฝึกอบรมไดจ้ดัเสนอใหผู้เ้ขา้รับ
การฝึกอบรมพึงไดรั้บการพฒันา โดยใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการการฝึกอบรมท่ีได้
ก าหนดไว ้ดงัเช่น อาชญัญา  รัตนอุบล  (2540, หนา้ 58)  ไดเ้สนอลกัษณะของวตัถุประสงคข์อง  
การฝึกอบรมไวด้งัน้ี  
 1.  ตอ้งระบุพฤติกรรมท่ีคาดหวงัใหเ้กิดข้ึนในตวัผูเ้ขา้รับการอบรม หลงัจากไดส้อน  
วิชานั้น ๆ จบลงแลว้  
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 2.  ตอ้งมุ่งไปท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นหลกัส าคญั  
 3.  ค าท่ีบ่งบอกพฤติกรรมตอ้งชดัเจนไม่ก ากวม เช่น ค าวา่ สามารถจ าแนกเพื่อช่วยให้
วิทยากรมองเห็นวิธีการจดัประสบการณ์ในการเรียนรู้ เช่น การเตรียมการสอนการใชเ้ทคนิคและ
อุปกรณ์และระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
 4.  ตอ้งช่วยใหว้ิทยากรไดม้องเห็นถึงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรม ท่ีจะแสดงออก 
ซ่ึงจะน าไปสู่การจดัการเรียนการสอนและการประเมินผล โดยควรระบุเกณฑข์ั้นต ่าของพฤติกรรม
ท่ีคาดหวงั เพื่อใชใ้นการวดัการประเมินผลการอบรม  
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูจ้ดัการฝึกอบรม จึงจ าเป็นตอ้งเขียนวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมใน
ลกัษณะของวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจ ทกัษะ 
ทศันคติของบุคลากรในเร่ืองท่ียงัขาดหายไปใหพ้ฒันาข้ึนมา ซ่ึงส่วนใหญ่จะประกอบดว้ยส่วน
ส าคญั 4 ส่วน ดงัน้ี  
 1.  ตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือบุคคลเป้าหมาย บุคคลท่ีผูจ้ดัการฝึกอบรมตอ้งการใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 2.  พฤติกรรมท่ีตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากผูท่ี้ไม่มีความรู้เป็นผูท่ี้มีความรู้  
จากผูท่ี้ขาดทกัษะ เป็นผูท่ี้มีความรู้ มีทกัษะ  
 3.  เง่ือนไขของพฤติกรรมการแสดงออกภายใตส้ถานการณ์ท่ีก าหนดให ้ 
 4.  เกณฑ ์หรือระดบัความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 การสร้างหลกัสูตร และเน้ือหาในการฝึกอบรมจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง 
การฝึกอบรมท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงควรน าขอ้มูลมาจากแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี ความตอ้งการ โดยควร
ก าหนดในลกัษณะของโครงสร้างของหลกัสูตรก่อน แลว้จดัแบ่งโครงสร้างของหลกัสูตรออกเป็น
หมวดวิชาต่าง ๆ ก าหนดเน้ือหาสาระท่ีเหมาะสมภายใตห้มวดหมู่วิชาในแต่ละหมวดหมู่ เพื่อใหเ้กิด
ความเหมาะสมต่อไป  
 หลกัสูตรและเน้ือหาการฝึกอบรมท่ีดี จะช่วยใหผู้จ้ดัการฝึกอบรมหรือผูบ้ริหารโครงการ
ฝึกอบรมสามารถปฏิบติั และด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไดท้ราบถึงแนวทางท่ีจะจดัวิธีการเทคนิค 
รวมทั้ง กิจกรรมการฝึกอบรมท่ีจะท าใหผู้รั้บการฝึกอบรมไดพ้ฒันาความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และ
ความสามารถซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ตามท่ีไดเ้สนอไว ้   
 โดยสรุปแลว้ขั้นตอนของการสร้างหลกัสูตรและเน้ือหาในการฝึกอบรม มีดงัต่อไปน้ี  
 1.  ทบทวนขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ มาตรฐานของงาน ความตอ้งการใน 
การฝึกอบรม  
 2.  ก าหนดโครงสร้างหลกัสูตร หรือก าหนดหวัขอ้วิชาตามขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์  
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 3.  ก าหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร โดยแบ่งโครงสร้างของหลกัสูตรออกเป็น
หมวดหมู่ของวิชา  
 4.  ก าหนดรายละเอียดของเน้ือหาสาระ ใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้วิชาในแต่ละหมวดหมู่  
 5.  ก าหนดขอบเขตของเน้ือหาวิชาตลอดจนประเดน็ส าคญัในแต่ละหวัขอ้วิชา  
 6.  ก าหนดวตัถุประสงคข์องแต่ละหวัขอ้วชิา  
 7.  ก าหนดเทคนิค วิธีการ ฝึกอบรม กิจกรรม อุปกรณ์ ส่ือการฝึกอบรม ท่ีเหมาะสมกบั
เน้ือหาของแต่ละหวัขอ้อบรม  
 จากการศึกษาทฤษฎี หลกัการ แนวคิด การฝึกอบรม สรุปวา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวน 
การจดักิจกรรม เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีสามารถน าไปใช้
ในการพฒันาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองไดใ้นระยะต่อไป การฝึกอบรมมีกระบวนการ 
จดัการท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน คือ การส ารวจหาความตอ้งการในการฝึกอบรม การสร้างหลกัสูตร
ฝึกอบรม การด าเนินการฝึกอบรม และการประเมินผลและติดตามผล การฝึกอบรมจะประสบ
ความส าเร็จได ้ผูจ้ดัการฝึกอบรมหรือวิทยากร จะตอ้งมีการก าหนดวางแผน ออกแบบใหกิ้จกรรม 
มีความเหมาะสมกบั เพศ วยั ของกลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ใชร้ะยะเวลาในการฝึกอบรมใหส้ัมพนัธ์
กบัเน้ือหา เลือกสถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหเ้หมาะสม และท่ีส าคญัตอ้งล าดบักิจกรรมใหมี้ 
ความเช่ือมโยง สัมพนัธ์ และต่อเน่ือง ประเดน็ส าคญัอีกประเดน็หน่ึงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ 
การจดัการฝึกอบรม คือ การเลือกใชเ้ทคนิค และวิธีการฝึกอบรมท่ีตอ้งเหมาะสมกบัเน้ือหา 
วตัถุประสงค ์และกลุ่มเป้าหมาย ในการวจิยัการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิต
สาธารณะ ส าหรับนกัศึกษาครู มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดใช้
เทคนิคการฝึกอบรมท่ีใหค้วามส าคญัต่อบทบาทของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยวิธีการฝึกอบรมท่ีเนน้
การปฏิบติัจริง 
 กำรฝึกอบรมในศตวรรษที ่21  
 พฒันะ  มรกตสินธ์ุ  (2552, หนา้ 88)  ไดก้ล่าวถึง การฝึกอบรมถือเป็นปัจจยัหน่ึงของ 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร แต่มิใช่แนวทางหลกัเพื่อการพฒันาองคก์าร แนวทางของ 
การฝึกอบรมท่ีดีนั้นตอ้งสามารถดึงความสามารถและความตอ้งการเบ้ืองลึกของบุคลากรออกมาให้
ได ้ปัจจุบนัการฝึกอบรมเนน้ย  ้าเพยีงการเพิม่ขีดความสามารถ  (Competency)  ในการปฏิบติังาน
เพียงแก่องคก์ารอยา่งเดียว และใชค่้าสถิติตวัเลขต่าง ๆ เป็นตวัประเมินความสามารถของบุคลากร 
หรือเกบ็ค าร้องเรียนของลูกคา้ภายนอก (External  customer) มาเป็นหลกัใหญ่ในการพิจารณา
ผลงาน ดงันั้นการฝึกอบรมใด ๆ กแ็ลว้แต่ตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบระเบียบและวิสยัทศันข์ององคก์าร 
สนองความตอ้งการขององคก์ารเป็นส่วนใหญ่ หากไม่สอดรับแลว้ โอกาสท่ีหลกัสูตรการฝึกอบรม
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นั้นจะไดรั้บการอนุมติัจะเป็นเร่ืองท่ียาก แทท่ี้จริงแลว้ ความตอ้งการเบ้ืองตน้ของบุคลากรถือวา่เป็น
ส่ิงส าคญัมากท่ีสุด เพราะการฝึกอบรมท่ีดีนั้น นอกจากจะพฒันาขีดความสามารถในการท างานแลว้ 
ตอ้งสามารถท่ีจะขดัเกลาจิตใจใหเ้กิดจิตส านึกในการท างาน จิตส านึกของความมีมนุษยธรรม เกิด
การพฒันาดา้นจิตใจ (Mind  development) ของบุคลากร ปรับเปล่ียนทศันคติ  (Attitude)  และ
พฤติกรรม (Behavior) ของบุคลากร ในทางสร้างสรรค ์ (Creative)  แต่ในปัจจุบนัเนน้ย  ้าเพยีง
เพื่อใหเ้กิดความสามคัคีในการท างานร่วมกนั  (Teamwork)  เกิดความผกูพนักนัซ่ึงจะสามารถ
ปลูกฝังหรือละลายพฤติกรรมไดเ้พยีงช่วงระยะเวลาสั้น ๆ อีกทั้งยงัมีการรวมกลุ่มเป็นทีมงานยอ่ย ๆ 
ท างานเพื่อหน่วยงานของตนเอง มิไดพ้ิจารณาถึงภาพรวมขององคก์าร ประกอบกบัสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร จึงมีโอกาสท่ีจะมีพฤติกรรมเดิมไดสู้ง ซ่ึงถือเป็นปัญหาใหญ่ท่ีหลาย ๆ องคก์ารแก้
ไม่ตก จึงเกิดความคิดท่ีจะไม่สนบัสนุนใหเ้กิดการอบรมอยา่งถูกตอ้งในองคก์าร มีการจดัฝึกอบรม
เพื่อใหผ้า่นพน้ตามเกณฑท่ี์กฎหมายไดก้ าหนดไวเ้ท่านั้น และเพราะเห็นวา่เป็นการส้ินเปลือง
งบประมาณขององคก์าร เพราะยงัไม่สามารถเห็นผลการลงทุนไดช้ดัเจนเท่ากบัดา้นการตลาดหรือ
ประชาสัมพนัธ ์

 แนวทำงกำรอบรมในศตวรรษที่ 21  
 พฒันะ  มรกตสินธ์ุ  (2552, หนา้ 90 - 100)  ไดก้ล่าวไวว้า่ การอบรมในปัจจุบนัน้ี จะเนน้
เร่ืองใกลต้วัมากข้ึน แตกต่างกบัในสมยัก่อนท่ีจะนิยมอบรมหรือถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองของ
สภาพแวดลอ้มและส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการจากบุคลากร ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากหนงัสือ ต ารา และส่ือต่าง ๆ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ท่ีไดแ้นะน าใหบุ้คคลรู้จกัการส ารวจตวัเอง ไม่ใช่ 
การปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้ม ปรับบุคคลอ่ืนใหเ้ขา้กบัตวัเอง แต่ใหบุ้คคลไดรู้้จกัการคน้หาตวัเอง
ใหพ้บ โดยแนวทางท่ีถือวา่เป็นกระแสและไดรั้บความนิยมสูงสุด คงไม่พน้หนงัสือเร่ือง The  secret  
ท่ีไดรั้บการแปลเป็นภาษาต่าง ๆ มากกมาย จดัเป็นหนงัสือท่ีมีค  ากล่าวอา้งจากบุคคลมีช่ือเสียงเป็น
จ านวนมาก ไดย้นืยนัถึงส่ิงท่ีไดป้ระสบมา จึงสามารถสรุปใจ ความจากหนงัสือ The secret ไดว้า่ ให้
มนุษยน์ั้นเห็นคุณค่าของการเช่ือ และมีความคิดท่ีแน่วแน่ กจ็ะสามารถประสบความส าเร็จไดด้งัใจ
ปรารถนา เม่ือมีผูท่ี้สนใจศาสตร์ดา้นน้ีเพิม่มากข้ึน จึงมีการ ศึกษาคน้ควา้ในเชิงลึก หนงัสือท่ีไดช่ื้อ
วา่ เป็นต าราเล่มแรกเก่ียวกบัศาสตร์ดา้นน้ีคือหนงัสือท่ีช่ือวา่ The science of getting rich หรือในช่ือ
ภาษาไทยวา่ ศาสตร์แห่งความร ่ ารวย เขียนโดย Wallace D. Wattles ซ่ึงไดเ้สียชีวิตไปหลายปีแลว้ 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.  ความมัง่คัง่ร ่ ารวยเกิดจากมโนภาพ  นัน่คือความคิด ความคิดเป็นบ่อเกิดท าให ้ทุกส่ิง
ทุกอยา่งในโลกถูกสร้างข้ึน จากความปรารถนาท่ีอยากมี อยากท า อยากเป็น แรงปรารถนาน้ีจะ
แทรกซึมทะลุทะลวงเขา้ไปในทุกช่องวา่งของความคิด ความคิดท่ีไดจ้ะถูกน ามาวาดเป็นมโนภาพ 
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เพื่อเสกสรรป้ันแต่งส่ิงใด ๆ ใหเ้กิดข้ึน มนุษยว์าดมโนภาพส่ิงต่าง ๆ ข้ึนไดจ้ากความคิด โดย
ความคิดท่ีกล่าวถึงน้ีเกิดจากความปรารถนาท่ีเขามีเป็นมูลเหตุท าใหส่ิ้งซ่ึงเขาเฝ้าครุ่นคิดถูกสร้างข้ึน
ในท่ีสุด  
 2.  การเพิ่มความสมบูรณ์พนูสุข ก าจดัความคิดเร่ืองการแก่งแยง่แข่งขนัหรือ 
การเปรียบเทียบ จ าไวว้า่ตอ้งสร้างส่ิงนั้นดว้ยตนเอง ไม่ใช่เพื่อแข่งขนักบัส่ิงท่ีเคยถูกสร้างมาแลว้จาก 
คนอ่ืน  
 3.  ความมัง่คัง่ร ่ ารวยก าลงัเดินทางมาหา มองส่ิงท่ีมีคุณค่าใหม้ากกวา่มูลค่า จงใหข้อง 
ท่ีมีคุณค่าแก่ทุกคน มากกวา่ท่ีรับมาจากเขา และความอยากจะกระตุน้ใหมี้ทุกอยา่งท่ีสามารถ
น ามาใชส้อยเพื่อการด ารงชีวิต เพื่อชีวิตท่ีสมบูรณ์พนูสุข  
 4.  ความกตญัญูรู้คุณ ความกตญัญูรู้คุณเพียงอยา่งเดียว สามารถท าใหม้องตรงไปยงัส่ิงท่ี
ตอ้งการไดท้ั้งหมด และปกป้องไม่ใหต้กไปอยูใ่นความคิดผดิ ๆ ท่ีวา่ ทุกอยา่งในโลกน้ีมีจ ากดั  
ความกตญัญูของจิตใจ ยกยอ่งสรรเสริญดว้ยความขอบคุณต่อผูมี้พระคุณ นบัเป็นการปลดปล่อย
อยา่งหน่ึง ซ่ึงจะพุง่ตรงไปยงัส่ิงท่ีตั้งมัน่ไว ้ขณะเดียวกนัจะส่งผลใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนอง น าส่ิงท่ี
ตอ้งการกลบัมาหา คุณค่าของการกตญัญู ไม่ไดอ้ยูท่ี่การไดส่ิ้งของต่าง ๆ เขา้มาในชีวิต เพื่อใหชี้วิต 
มีความสุขยิง่ข้ึนในอนาคตเพยีงอยา่งเดียว ทวา่หากปราศจากความกตญัญูรู้คุณ จะไม่มีวนัพึงพอใจ
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยูไ่ดเ้ลย  
 5.  คิดในแนวทางตายตวั  รู้จกัการสร้างภาพของส่ิงท่ีตอ้งการใหช้ดัเจนและแน่นอนใน
มโนภาพ เม่ือใดกต็ามท่ีพยายามแสดงออกถึงส่ิงท่ีตอ้งการ ส่ิงท่ีเกิดจากความคิด ส่ิงนั้นจะถูกท าให้
เป็นไปในแนวทางท่ีสอดคลอ้งกนั มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนแน่นอน ไม่สัน่คลอน และมีความเช่ือมัน่
ต่อส่ิงท่ีท าอยูเ่สมอ  
 6.  ปฏิบติัตามแนวทางตายตวั  น าความคิดท่ีไดท้ั้งหมด มาลงมือท าเด๋ียวน้ี และตอนน้ี 
กระท าอยา่งจริงจงั โดยไม่มีขอ้อา้งใด ๆ  
 7.  การกระท าท่ีทรงประสิทธิภาพ  จงท าทุกวนัใหส้ าเร็จทั้งหมด เท่าท่ีท าใหส้ าเร็จลุล่วง
ไดใ้นวนันั้น ๆ ท าอยา่งเตม็ท่ีทุก ๆ วนั  
 8.  จงสร้างใหม้ากข้ึน  อ านาจของความคิดท่ียงัไม่ก่อตวัเป็นรูปร่าง ท าทุกส่ิงโดยมีความ
ศรัทธาท่ียดึมัน่วา่ เราเป็นบุคคลท่ีมีนิสยัรักความกา้วหนา้ และก าลงัใหค้วามกา้วหนา้แก่ทุกคน 
จงภูมิใจส่ิงท่ีตนเองไดก้ระท า 
 สรุปแนวทำงกำรฝึกอบรม  
 แนวทางการฝึกอบรมในศตวรรษท่ี 21 นั้น จะเนน้หนกัในเร่ืองของจิตใจ เร่ืองใกลต้วั 
มากกวา่เร่ืองไกลตวั เพราะส่ิงท่ีส าคญัของความกา้วหนา้ทางธุรกิจหรือเศรษฐกิจนั้น ตอ้งประกอบ 
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ดว้ยพื้นฐานของจิตใจท่ีงดงาม ลดทิฐิมานะ และการแก่งแยง่ชิงดีกนั ต่างคนต่างรู้และนึกถึงใจเขาใจ
เรากจ็ะท าใหเ้กิดความสงบสุข องคก์ารและสงัคมเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว เร่ืองของ
จิตใจน้ี เป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน เป็นเร่ืองท่ีอาจจะผกูพนักบัความเช่ือทางศาสนาดว้ย แต่ไม่ใช่ส่ิงท่ี
จะน าความเช่ือทางศาสนานั้น มามองต่างกนั แต่อยูท่ี่การปรับความเช่ือของศาสนาต่าง ๆ ใหเ้ขา้กนั 
เหมือนท่ีทางโลก หรือทางธุรกิจเรียกวา่ โลกไร้พรมแดน (Global network) ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
โลกน้ี กา้วหนา้มากจนท าใหม้นุษยเ์องลืมความตอ้งการ และลืมความปรารถนาเบ้ืองลึกของจิตใจ 
หากมีการปลูกฝัง ตอกย  ้าเร่ืองจิตใจใฝ่คุณธรรมอยูต่ลอดเวลา ยอ่มจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีเป็น
อตัโนมติั ดว้ยส านึกอตัโนมติั ไม่ใช่การปฏิบติัตามค าสัง่เพียงอยา่งเดียว แต่เกิดการพนิิจพิจารณาถึง
ความถูกตอ้งดว้ยตวัเอง กก็ารลงมือท า หากสามารถสร้างไดเ้ช่นน้ีแลว้ ความกา้วหนา้ของโลกกไ็ม่
ไกลเกินเอ้ือม และความสงบสุขท่ีมนุษยต์อ้งการ กไ็ม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อไป  (พฒันะ  มรกตสินธ์ุ,  
2552, หนา้ 101 - 102)  
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบักำรเสริมสร้ำงจติสำธำรณะ 
 ทฤษฎีพฒันำกำรรู้คดิทำงสังคมกบักำรพฒันำจิตสำธำรณะ 
 แนวคิดทฤษฎีพฒันาการรู้คิดทางสังคมของ  Selman (1980)  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา 
จิตสาธารณะในเดก็วยัรุ่น ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งและตรงกบักลุ่มอยา่งท่ีผูว้จิยัเลือกในการวิจยั ดงัน้ี 
เซลแมน  (Selman, 1980 อา้งถึงใน เจษฎา  หนูรุ่น, 2551)  ไดใ้ชเ้วลานบั 10 ปี ในการศึกษาคน้ควา้ 
เก่ียวกบัลกัษณะการรู้คิดทางสังคม (Social cognition) ซ่ึงเป็นพื้นฐานของพฒันาการทางสงัคมและ
พฤติกรรมของมนุษย ์เขาพบวา่ความสามารถในการรู้คิดทางสงัคมจะเร่ิมปรากฏใหเ้ห็นในเดก็ตั้งแต่
วยัก่อนเรียน และจะมีความชดัเจนข้ึนและพฒันาไปอยา่งรวดเร็วตลอดวยัเดก็ วยัก่อนวยัรุ่น และ
วยัรุ่น เป้าหมายหลกัประการหน่ึงของเซลแมนคือการศึกษาคน้ควา้เพื่อสร้างรูปแบบพฒันาการ 
การรู้คิดทางสงัคมในแนวท่ีเซลแมนเรียกวา่ การหยัง่ลึกทางสงัคม (Social perspective taking) 
เพื่อใหเ้ขา้ใจ ความหมายของความสมัพนัธ์ จากแง่มุมหรือทศันะของเดก็ซ่ึงอยูใ่นวยัท่ีมี
ความสามารถดา้นการรู้คิดทางสงัคมก าลงัพฒันาไปอยา่งต่อเน่ือง 
 แนวความคิดและรูปแบบพฒันาการการหยัง่ลึกทางสงัคมของเซลแมนไดรั้บอิทธิพลจาก
แนวคิดของม๊ีด และเพียเจท ์ (Mead, 1934; Piaget,  1932 อา้งถึงใน  เจษฎา  หนูรุ่น, 2551)  กล่าวคือ 
การหยัง่ลึกทางสงัคมไดรั้บการพฒันามาจากการสวมบทบาท (Role – taking concept) ซ่ึง Mead ได้
บญัญติัข้ึนใชเ้ป็นคร้ังแรกโดยตั้งขอ้สนันิษฐานวา่ ความสามารถในการประสานบทบาทหลาย
บทบาทเขา้ดว้ยกนั เป็นแหล่งของความรู้ สึกเก่ียวกบั “ตน” (Self) และถือเป็นแก่นของความ
ปราดเปร่ืองทางสงัคมของมนุษย ์ความสามารถในการน าตนเขา้ไปสวมในต าแหน่งของบุคคลอ่ืน
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และคิดพิจารณาการกระท าของตนจากต าแหน่งท่ีเป็นทางเลือกนัน่คือปฏิบติั  (Operation)  ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของมนุษยเ์รา และการกระท าเช่นน้ี จะก่อใหเ้กิดการตระหนกัถึงการมีตวัตน  (Existence 
of self)  ถา้ปราศจากการกระท าระหวา่งกนัทางสงัคมในลกัษณะท่ี Mead กล่าวถึงความเป็นตนใน
เชิงจิตใจ (Psychological Self) จะไม่เกิดในบุคคล Mead เช่ือวา่ตนและความเขา้ใจทางสงัคมของ
บุคคลพฒันาข้ึน เป็นขั้นตอนตามวยั Mead เรียกพฒันาการในขั้นแรกวา่ ขั้นการเล่นบทบาทสมมุติ 
(Play  stage)  เดก็ในช่วงอายรุะหวา่ง 2 - 6 ปี จะรู้จกัแสดงบทบาทสมมุติ  (Role  play)  คือ แสดง
บทบาทการกระท าของ บุคคลท่ีตนคุน้เคย เช่น บทบาทสมมุติของคนในครอบครัวในระยะแรก ๆ 
ขั้นท่ีตามมาหลงัขั้นการเล่น บทบาทสมมุติคือ ขั้นการเล่นเกม (Game stage) เดก็ในช่วงอาย ุ6 - 12 ปี 
จะใชเ้วลาอยูก่บัเพื่อนนอกบา้นมากข้ึน เดก็เร่ิมรู้ จกัท่ีจะสร้าง ความประทบัใจ ใหแ้ก่คนทัว่ไปดว้ย
การพยายามตาม ความคาดหมายของผูอ่ื้น ในตอนปลายของพฒันาการขั้นน้ีเดก็จะรู้จกัการเล่นเกมส์ 
ท่ีมีระเบียบ กฎเกณฑใ์นการเล่นท่ีซบัซอ้นมีลกัษณะคลา้ยการเล่นเกมส์ของชีวิต (Play the game of 
life) ตวัอยา่งเช่น ในขณะท่ีมีบทบาทเป็นผูข้วา้งลูกเบสบอล นอกจากทราบความตั้งใจของตนเอง
แลว้ เดก็จะตอ้งคิดคาดการณ์ล่วงหนา้ถึง ความตั้งใจของผูเ้ล่นรวมทีมคนอ่ืน ๆ เช่น ผูว้ิ่งในต าแหน่ง
ต่าง ๆ และผูรั้บลูกบอล เป็นตน้ และยงัตอ้งคาดคะเนความตั้งใจของผูเ้ล่นฝ่ายตรงขา้ม เช่น ผู ้ท  า
หนา้ท่ีตีลูก และผูว้ิ่งฝ่ายตรงขา้ม พฒันาการในขั้นการเล่นบทบาทสมมุติและขั้นการเล่นเกมเป็นทั้ง
ผลผลิตและสภาวการณ์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาความสามารถในการประสานทศันะหลายทศันะเขา้
ดว้ยกนั (The ability to coordinate perspectives) บุคคลจะมีอายยุา่งเขา้สู่วยัรุ่นเม่ือพฒันาผา่นขั้น 
การเล่นบทบาทสมมุติและขั้นการเล่นเกมไปแลว้  Mead  เรียกการพฒันาการในขั้นต่อไปวา่ ขั้น 
การเขา้ใจทศันะของคนทัว่ไป  (Stage  “ r v G r I z h r”)  ในขั้นน้ี เดก็จะเกิดมโนทศัน์ท่ีเป็นระบบ
ในระดบัชุมชน และจะเขา้ใจทศันะของคนทัว่ไปในลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมบรรทดัฐานหรือทศันะ
ของ สงัคม ดงันั้น บุคคลท่ีมีการรู้คิดพฒันาถึงขั้นน้ี จะตอ้งมีมโนทศัน์เก่ียวกบัขอ้ตกลงท่ีสอดคลอ้ง
กนัในสงัคมหรือท่ีเรียกวา่“บรรทดัฐานของสังคม” 
 ทฤษฎีกำรปรับเปลีย่นพฤติกรรม (Cognitive behavior modification) 
 เป็นทฤษฎีท่ีเนน้การพฒันากระบวนการภายใน คือ จิตใจ แนวคิดน้ีเกิดข้ึนมาในช่วง
ศตวรรษท่ี 1960 และเร่ิมเด่นชดัข้ึนในช่วงปลายศตวรรษท่ี 1960 จนถึงตอ้นศตวรรษท่ี 1970 ทฤษฎี
น้ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ ส่ิงท่ีแตกจากแนวคิดเดิม คือ การปรับพฤติกรรมทางปัญญาจะ
เนน้ท่ีการปรับเปล่ียนแนวคิดเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยตรง นกัปรับพฤติกรรม 
มีความเช่ือวา่ กิจกรรมทางปัญญามีผลต่อพฤติกรรม กิจกรรมทางปัญญาสามารถจดัใหมี้ข้ึนไดแ้ละ
เปล่ียนแปลงไดแ้ละพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป อาจจะเป็นผลเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลง 
ทางปัญญา  
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 ยพุาพกัตร์  รักมณีวงศ ์ (2547, หนา้ 47)  กล่าววา่ ทฤษฎีท่ีเนน้กระบวนการภายใน คือ 
จิตใจ นั้น สอดคลอ้งกบัหลกัศาสนา โดยเฉพาะพระพทุธศาสนา ซ่ึงมีค  าสอนท่ีสามารถน ามาใช้
ส าหรับการพฒันาจิตสาธารณะได ้เช่น มูลนิธิฉือจ้ีใชห้ลกัพรหมวิหาร 4 เป็นแนวทางส าหรับ 
การด าเนินกิจกรรมจิตอาสา และมีเครือข่ายทัว่โลก นอกจากน้ีโรงเรียนสตัยาไสใชก้ารสวดมนต์
และนัง่สมาธิก่อนและหลงัเรียนทุกคร้ังเพื่อพฒันาจิตสาธารณะ จนไดรั้บการเชิดชูวา่เป็นโรงเรียน
ตน้แบบของการบูรณาการหลกัศาสนากบัการศึกษาไดอ้ยา่งลงตวั 
 ทฤษฎกีำรเรียนรู้ทำงสังคม  (Social cognitive learning theory) 
 ทฤษฎีน้ีมีรากฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม แต่เม่ือไม่นานมาน้ี นกัจิตวิทยา
พฤติกรรมนิยม  พบวา่ การวางเง่ือนไขมีขอ้จ ากดัในการอธิบายการเรียนรู้ จึงใหค้วามสนใจกบั
กระบวนการเรียนรู้ท่ีไม่สามารถสงัเกตได ้ เช่น ความคาดหวงั ความคิด และความเช่ือการขยาย
ความคิดจากแนวคิดเดิมน้ี  
 บนัดูรา  (Bandura, 1986, p. 14) กล่าววา่ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม (Social cognitive 
theory)  เป็นทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมดั้งเดิมสามารถอธิบายการเรียนรู้ไดบ้างส่วนและ
มองขา้มสถานการณ์ท่ีส าคญัโดยเฉพาะอิทธิพลทางสงัคมท่ีมีต่อการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment  event) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal  factors) เช่น ความคิด แรงจูงใจ และพฤติกรรม 
(Behavior) ทั้งสามปัจจยัน้ีมีปฎิสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ดงัภาพท่ี  3 

                                                   
B = พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคล  P = บุคคล   E = ส่ิงแวดลอ้ม 

 
ภาพท่ี  3  แสดงปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรม  
 
 ปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีทฤษฎีพฤติกรรมนิยมดั้งเดิมมองขา้มไปคือ ตวัแบบ  (Modeling)  และ
การลอกเลียนแบบ  (Imitation)  มีผลต่อการเรียนรู้ กล่าวคือ คนเรียนรู้ไดจ้ากการดูหรือสังเกตดว้ย
ความตั้งใจ  (Attention)  จากนั้นสร้างภาพ  จ า  วิเคราะห์ และการตดัสินใจ  ปัจจยัทั้งสองน้ีเรียนรู้
ดว้ยการสงัเกต ซ่ึงกระบวนการสงัเกตมีทั้งหมด 4 อยา่ง คือ กระบวนการความเอาใจใส่  (Attention) 
กระบวนการจดจ า  (Retention)  กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัอยา่ง  (Reproduction)   
และมีแรงจูงใจท่ีจะท าใหเ้กิดการท าพฤติกรรมนั้นอีก  
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 ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม  (Tree moral theory)  
 ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน  (2538, หนา้ 12 - 14) กล่าววา่  ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมแสดง 
ถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคนเก่งวา่พฤติกรรมเหล่าน้ีมีสาเหตุทางจิตใจอะไรบา้ง ทฤษฎี
น้ีสร้างจากการสรุปผลการวิจยัในเร่ืองดงักล่าวของเยาวชนและประชาชนไทยอาย ุ6 - 60 ปี จ านวน
หลายพนัคน เป็นผลการวิจยัในประเทศไทยในช่วง 25 ปีน้ี ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมน้ีมี 3 ส่วนคือ 
ส่วนท่ีเป็นดอกและผลของตน้ไม ้ส่วนล าตน้และส่วนท่ีเป็นรากแกว้  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ ดอกและผลไมบ้นตน้ ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการท าดีละเวน้ชัว่และ
พฤติกรรมการท างานอยา่งขยนัขนัแขง็เพื่อส่วนรวม ซ่ึงลว้นแต่เป็นพฤติกรรมของพลเมืองดี 
พฤติกรรมท่ีเอ้ือเฟ้ือต่อการพฒันาประเทศ และพฤติกรรมการท างานอาชีพอยา่งขยนัขนัแขง็ผล 
ออกมาเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ น่าปรารถนาน้ี มีสาเหตุอยู ่ 2 กลุ่ม 
 ส่วนท่ีสอง ไดแ้ก่ ส่วนล าตน้ของตน้ไม ้แสดงถึงพฤติกรรมการท างานอาชีพอยา่ง 
ขยนัขนัแขง็  ซ่ึงประกอบดว้ยจิตลกัษณะ 5 ดา้น คือ  
 1.  เหตุผลเชิงจริยธรรม  
 2.  มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง  
 3.  ความเช่ืออ านาจในตน  
 4.  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 5.  ทศันคติ คุณธรรมและค่านิยม 
 ส่วนท่ีสาม ไดแ้ก่  รากของตน้ไมท่ี้แสดงถึงพฤติกรรมการท างานอาชีพอยา่งขยนัขนัแขง็
ซ่ึงประกอบดว้ยจิตลกัษณะ 3 ดา้น คือ  
 1.  สติปัญญา 
 2.  ประสบการณ์ทางสงัคม  
 3.  สุขภาพจิต 
 จิตลกัษณะทั้งสามน้ีอาจใชเ้ป็นสาเหตุของการพฒันาจิตลกัษณะ 5 ประการ  ท่ีล  าตน้ของ
ตน้ไมก้ไ็ด ้กล่าวคือ บุคคลจะตอ้งมีลกัษณะพื้นฐานทางจิตใจ 3 ดา้น ในปริมาณท่ีสูงพอเหมาะกบั
อายจึุงจะเป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะพฒันาจิตลกัษณะทั้ง 5 ประการ ท่ีล าตน้ของตน้ไม ้โดยท่ีจิตทั้ง  
5 ลกัษณะน้ีจะพฒันาไปเองโดยอตัโนมติั ถา้บุคคลท่ีมีความพร้อมทางจิตใจ 3 ดา้นดงักล่าวและอยู่
ในสภาพแวดลอ้มทางครอบครัวและสังคมท่ีเหมาะสม นอกจากนั้นบุคคลยงัมีความพร้อมท่ีจะรับ
การพฒันาจิตลกัษณะบางประการใน 5 ดา้นน้ี โดยวิธีการอ่ืน ๆ ดว้ย ฉะนั้นจิตลกัษณะพื้นฐาน 
3 ประการ  จึงเป็นสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและของคนเก่งนัน่เอง นอกจากน้ีจิตลกัษณะ
พื้นฐาน 3 ประการท่ีรากน้ี อาจเป็นสาเหตุร่วมกบัจิตลกัษณะ 5 ประการท่ีล าตน้  หากบุคคล 
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มีพื้นฐานทางดา้นจิตใจเป็นปกติและไดรั้บประสบการณ์ทางสงัคมท่ีเหมาะสม บุคคลนั้นกจ็ะ
สามารถพฒันาโดยธรรมชาติ แต่ในสงัคมไทยมีการวิจยัพบวา่พฒันาการหยดุชะงกัอยา่งไม่
เหมาะสมกบัวยั กล่าวคือ ผูใ้หญ่จ านวนหน่ึงซ่ึงสมควรพฒันาการใชเ้หตุผลไปถึงขั้นสูงแลว้แต่ยงั
หยดุชะงกัท่ีขั้นต ่า เช่น ยงัยดึหลกัแลกเปล่ียนผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนพวกพอ้ง เป็นตน้ 
บุคคลท่ีมีแรงจูงใจดงักล่าวจึงยงัไม่สามารถคิดประโยชน์เพื่อสงัคมได ้ 
 เจษฎา  หนูรุ่น  (2551, หนา้ 6 - 7)  กล่าววา่  ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมของดวงเดือน  
พนัธุมนาวิน ซ่ึงทฤษฎีน้ีแสดงถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและของคนเก่งวา่พฤติกรรมเหล่าน้ี
มีสาเหตุทางจิตใจอะไรบา้ง ทฤษฎีน้ีสร้างจากการสรุปผลการวิจยัของเยาวชนและประชาชนไทย 
อาย ุ6 - 60 ปี จ านวนรวมหลายพนัคน และจิตสาธารณะถือวา่เป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงออก 
มา ถา้นกัเรียนมีจิตสาธารณะสูงมากเท่าไร กถื็อวา่เป็นพฤติกรรมของคนดีมากเท่านั้น ทฤษฎีตน้ไม้
จริยธรรม แสดงความสมัพนัธ์ในเชิงสาเหตุและผลระหวา่งจิตลกัษณะบางประการใน 8 ประการ 
ท่ีล  าตน้และรากของตน้ไม ้ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมน้ีมี 3 ส่วนดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงส่วนท่ี 1 คือ ดอก
และผลไมข้องตน้ไม ้แสดงถึงพฤติกรรมการท าดีละเวน้ชัว่ และพฤติกรรมการท างานอยา่งขยนั
ขนัแขง็เพื่อส่วนรวม ส่วนแรกน้ีเป็นพฤติกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีรวมเขา้เป็นพฤติกรรมของ 
พลเมืองดี พฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการพฒันาประเทศ และพฤติกรรมการท างานอาชีพอยา่งขยนัขนัแขง็ 
จิตสาธารณะจึงอยูใ่นส่วนท่ี 1 เพราะวา่นกัศึกษามีจิตสาธารณะสูงกถื็อวา่เป็นคุณลกัษณะของ 
คนไทยท่ีพึงประสงค ์ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลกตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
 สรุปไดว้า่  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัจิตสาธารณะ หมายถึง  การแสดงความสัมพนัธ์ในเชิงสาเหตุ
และผลระหวา่งจิตลกัษณะกบัพฤติกรรมประเภทต่าง ๆ  ประสบการณ์ทางสงัคมเป็น ส่ิงส าคญัต่อ
พฒันาการทางจิตของบุคคล  การท่ีบุคคลมีประสบการณ์ทางสงัคมจะท าใหมี้ความเขา้ใจอารมณ์
ความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้นและสามารถน าตนเองเขา้ไปอยูใ่นบทบาทของผูอ่ื้นไดจ้ะท าใหบุ้คคล 
มีความคิดเห็นท่ีกวา้งขวาง ลึกซ้ึงมองเห็นและเขา้ใจบทบาทของตนเองและของผูอ่ื้นท่ีอยูร่่วมกบั 
คนในสงัคมและความเขา้ใจจะเอ้ืออ านวยใหบุ้คคลมีพฒันาการทางจิตในระดบัสูงไดซ่ึ้งลกัษณะ
ดงักล่าวเท่ากบัเป็นการปิดกั้นข่าวสาร และขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาทางจิตวิทยาและดา้นสังคม 
ซ่ึงยอ่มรวมเอาพฒันาการทางจริยธรรมทางการมุ่งอนาคต ดงันั้น  ถา้ตอ้งการท่ีจะใหบุ้คคล 
มีพฒันาการทางจิตจะตอ้งส่งเสริมใหบุ้คคลมีประสบการณ์ทางสงัคมกวา้งขวาง และเหมาะสม 
กบัอายขุองบุคคลจึงจะท าใหบุ้คคลมีพฒันาการทางจิตในระดบัสูงได ้
 ควำมหมำยของจิตสำธำรณะ 
 ค าวา่ จิตสาธารณะ (Pubic  mind) ไดมี้ผูใ้ชค้  าน้ีแตกต่างกนัออกไป เช่น จิตส านึก 
(Consciousness) (พรศกัด์ิ  ผอ่งแผว้, 2541, หนา้ 43)  จิตส านึกทางสังคม (อจัฉรา  โฉมแฉลม้, 2544, 
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หนา้ 54)  หรือ จิตส านึกสาธารณะ  (หฤทยั  อาจปรุ, 2544, หนา้ 56)  เป็นตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้บทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 ชยัสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ  และคณะ  (2540, หนา้ 78)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ จิตส านึก
สาธารณะ หมายถึง คุณลกัษณะทางจิตใจของบุคคลเก่ียวกบัการมองเห็นคุณค่าหรือการใหคุ้ณค่า 
แก่การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม และส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นสงัคมท่ีไม่มีผูใ้ดผูห้น่ึงเป็นเจา้ของหรือเป็น
ส่ิงท่ีคนในสงัคมเป็นเจา้ของร่วมกนั เป็นส่ิงท่ีสามารถสงัเกตไดจ้ากความรู้ส านึกหรือพฤติกรรม 
การกระท าท่ีแสดงออกมา 
 สอดคลอ้งกบั  กนิษฐา  นิทศัน์พฒันา  และคณะ  (2541, หนา้ 8)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ 
จิตส านึกสาธารณะวา่เป็นค าเดียวกบัค าวา่ จิตส านึกทางสังคม หมายถึง การตระหนกัรู้และค านึงถึง
ส่วนรวมร่วมกนั หรือค านึงถึงผูอ่ื้นท่ีร่วมความสมัพนัธ์เป็นกลุ่มเดียวกบัตน  
 พรศกัด์ิ  ผอ่งแผว้  (2541, หนา้ 43)  ใช ้ค  าวา่ จิตส านึก  (Consciousness)  เป็นสภาวะ
จิตใจท่ีเก่ียวกบัความรู้สึก ความคิด ความปรารถนาต่าง ๆ สภาวะจิตใจดงักล่าวเกิดการรับรู้ ซ่ึงมี 14 
ความหมายเหมือนกบัการรู้ตวั (Awareness) อนัเป็นผลจากการประเมินค่า การเห็นความส าคญั  
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไดม้าจากทศันคติ (Attitude) ความเช่ือ (Beliefs) ค่านิยม (Values) ความเห็น (Opinion) 
ความสนใจ (Interests) ของบุคคล ค าวา่ จิตส านึก มีความหมายใกลเ้คียงท่ีสุดกบัค าวา่ ความเช่ือ 
(Beliefs) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการรวบรวมและสมัพนัธ์กนัของประสบการณ์ของคน ท าหนา้ท่ี
ประเมินค่าของจิตใจวา่ส่ิงใดเป็นส่ิงส าคญั หากปราศจากความเช่ือประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีคนมีอยู่
นั้น กจ็ะอยูเ่พยีงในความทรงจ า ไม่มีส่วนใดมีความส าคญัเด่นชดัข้ึนมา แต่หากวา่ประเมินค่าแลว้
ตระหนกัถึงความส าคญัท่ีมีต่อส่ิงนั้นแสดงวา่จิตส านึกส่ิงนั้น ๆ ของบุคคลไดเ้กิดข้ึนแลว้ จิตส านึก
ของบุคคลเป็นภาวะท่ีจิตใจก่อนการแสดงออกเชิงพฤติกรรมทางกายภาพของบุคคล การมีจิตส านึก
ท่ีดีต่อส่ิงหน่ึงไม่ท าใหค้นตอ้งแสดงออกตามจิตส านึกเสมอไป พฤติกรรมแสดงออกใด ๆ ของ
มนุษยน์ั้นเป็นผลมาจาก (1) ทศันคติ (2) บรรทดัฐานของสงัคม (3) นิสยั (4) ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ
หลงัจากการท าพฤติกรรมนั้นๆ แลว้ 
 ในท านองเดียวกนั หฤทยั  อาจปรุ  (2544, หนา้ 56)  ใหค้วามหมายจิตส านึกสาธารณะวา่ 
หมายถึง ความตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคม ท าใหเ้กิดความรู้สึกปรารถนาท่ีจะ
ช่วยเหลือสงัคม ตอ้งการเขา้ไปแกไ้ขโดยรับรู้ ถึงสิทธิ ควบคู่ไปกบัหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ 
ส านึกพลงัของตนวา่สามารถร่วมแกไ้ขปัญหาไดแ้ละลงมือกระท าเพือ่ใหเ้กิดการแกปั้ญหาดา้น
วิธีการต่าง ๆ โดยการเรียนรู้ และแกไ้ขปัญหาร่วมกบัคนในสงัคมนั้น ๆ 
 เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ  (2546, หนา้ 59)  ไดใ้หค้วามหมายจิตสาธารณะวา่ การมี
จิตส านึก เพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม เป็นการแสดงออกถึงการไม่ยดึเอาประโยชน์ของตนเองเป็นท่ีตั้ง 
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ไม่ใช่เพยีงแค่ตนเองอยูร่อดเท่านั้น แต่เป็นผูท่ี้มีน ้ าใจชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นอยูเ่สมอ มีความตระหนกั
ถึงประโยชน์ของส่วนรวม พร้อมกบัมีความเตม็ใจและยนิดีท่ีจะเสียสละสิทธ์ิของตนออกไปถา้ 
ส่ิงนั้น ส่งผลใหภ้าพรวมออกมาดีข้ึน 
 นอกจากน้ี ไชยา  ยิม้วิไล  (2550, หนา้ 15)  ใหค้วามหมาย จิตส านึกสาธารณะ หมายถึง 
ความเป็นสาธารณะท่ีส่อนยัถึง ความรู้ความนึกคิด สติปัญญา และความรับผดิชอบของประชาชน 
ท่ีมีต่อสงัคม การเคารพกฎหมาย กฎเกณฑร์ะเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสงัคมโดยรวมและ
หน่วยงานองคก์รท่ีตนเองเป็นสมาชิกสงักดัอยู ่โดยพยายามยดึมัน่ต่อกฎเกณฑแ์ละกฎหมาย 
อยา่งเคร่งครัดพยายามหลีกเล่ียงการละเมิดใหน้อ้ยท่ีสุดดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมและ
จริยธรรม 
 นิธิ  เอียวศรีวงศ ์ (2550, หนา้ 5)  บอกไวใ้นขอ้เขียนเร่ืองจิตสาธารณะบนความเล่ือมล ้า 
(สุดสัปดาห์ มติชน)  ตอนหน่ึงวา่ “ถึงไม่เท่าเทียมกนักมี็ความเสมอภาคพอท่ีจะท าใหทุ้กคนรู้สึก
เป็นเจา้ของ “สาธารณะ” เหมือน ๆ กนั “แลว้ตั้งค  าถามวา่สงัคมไทยทุกวนัน้ี” มีความเสมอภาค
พอท่ีจะท าใหทุ้กคนรู้สึกเป็นเจา้ของ “สาธารณะ” ต่าง ๆ ร่วมกนัหรือไม่ทั้งความเสมอภาคและ
จิตส านึกสาธารณะยงัเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกบัส่ิงอ่ืนในพฤติกรรมทางสงัคมอีกมาก เช่น คุณธรรม 
จริยธรรมความซ่ือสัตย ์และวินยั ฯลฯ แต่แลว้กต็อ้งตกใจเม่ือ “สภาพฒัน์” แถลงผลการส ารวจภาวะ
สังคมไทยในไตรมาสแรก พ.ศ. 2550 วา่กลุ่มนกัศึกษามีคุณธรรมต ่ากวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ และกลุ่ม 
นกัศึกษามีระดบัคุณธรรมดา้นความมีสติสัมปชญัญะ ความซ่ือสัตยสุ์จริต และความมีวินยั ต ่ากวา่
คะแนนเฉล่ียภาพรวมของคุณธรรมแต่ละดา้น (ไทยโพสต ์หนา้ 1 วนัองัคารท่ี 12 มิถุนายน 2550) 
เคร่ืองแบบนกัศึกษาเป็นสญัลกัษณ์ของอภิสิทธ์ิ อิทธิพล ผลประโยชน์ แสดงความไม่เสมอภาคเลย 
ส่งผลใหร้ะดบัคุณธรรมต ่า เม่ือเป็นเช่นน้ียอ่มขาดจิตอาสาและจิตส านึกสาธารณะ ขาดทานและ
อาสาสมคัร มหาวิทยาลยัทัว่ประเทศตอ้งทบทวนเคร่ืองแบบและคุณภาพการศึกษาอยา่งเอาจริง 
เอาจงั หากไดส้งัเกตส่ือท่ีคนดูกนัทัว่ประเทศ คือ ส่ือโทรทศัน์ ของรายการละครแสดงภาพท่ีดีงาม
เพิ่มข้ึน เป็นเวลาท่ีเดก็และเยาวชนยงัไม่นอน นกัแสดงควรแต่งตวัสุภาพ พดูและแสดงกิริยาท่ีสุภาพ
มีบรรยากาศบา้นเรือนและสถานท่ีสะอาด ส่ือโฆษณาแสดงต่อส่ิงท่ีดีงามและไม่น่าอนุญาตใหมี้ 
การโฆษณาส่ิงท่ีเป็นพิษ เหลา้ เบียร์ ไวนห์รือด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลห์รือส่ิงเสพติดท่ีมีอนัตราย ไม่ควร
โฆษณาในช่วงเวลาท่ีเยาวชนดู ละครช่วงเวลากลางวนัและตอนค ่าไม่น่ามีการด่ืมเหลา้ จะเกิด
อุบติัเหตุง่าย อนัตรายบนทอ้งถนนเกิดจากคนด่ืมเหลา้แลว้ขบัรถ ตนเองบาดเจบ็หรือตายยงัไม่พอยงั
ตอ้งเสียทรัพยสิ์น เสียเวลา ท าใหเ้กิดความทุกขแ์ก่คนใกลต้วัอีกดว้ย เยาวชนไทยยงัขาดความรู้สึก
รับผดิชอบต่อสงัคม การสร้างนิสยัและตอ้งเร่ิมตน้จากในบา้นและในโรงเรียน เม่ือเห็นส่ิงไม่ถูกตอ้ง 
ผูใ้หญ่จะตอ้งบอกเดก็ทนัที โดยตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดี ตอ้งไม่อายท่ีจะท าความดี และช่วยกนัชมเชย
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คนท าความดี มาช่วยสร้างจิตส านึกสาธารณะใหเ้กิดข้ึนเป็นนิสยัรายงานการประเมินการจดัการ
เรียนรู้ท่ีส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผูเ้รียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ศกัด์ิชยั  นิรัญทวี  และ
คณะ, 2550, หนา้ 78)  การเปรียบเทียบจิตส านึก 3 ดา้น คือ จิตคุณธรรม ซ่ึงหมายถึง ความส านึก 
ท่ีมัน่คงต่อหลกัศีลธรรมทางศาสนา และหลกัธรรมของการอยูร่่วมกนัอยา่งเคารพศกัด์ิศรีของ
มนุษยชาติ จิตสังคม หมายถึง ส านึกของการปฏิบติัหนา้ท่ีการปฏิบติัตนในมิติท่ีตอ้งสมัพนัธ์กบั
บุคคลทั้งใกลต้วัและไกลตวั การเคารพในกฎเกณฑข์องสังคมและจิตสาธารณะ หมายถึง ส านึกใน
ประโยชน ์ส านึกในผลกระทบท่ีพึงมีต่อชุมชน และสงัคมโดยรวม โดยผูท่ี้ตอ้งรับผลนั้นอาจไม่เห็น
ตวัตนชดัเจนวา่เป็นบุคคลใด ทราบแต่เพียงวา่สงัคมโดยรวมตอ้งไดรั้บผลแน่นอน เช่น การปล่อยน ้า
เสียลงในแม่น ้า วนัน้ีพรุ่งน้ีอาจไม่เห็นวา่มีใครไดรั้บผล จนกวา่ผลเสียสะสมถึงระดบัหน่ึงแลว้ 
จึงปรากฏผลเสียข้ึน หรือการโกงกินเงินเปอร์เซ็นตจ์ากค่ารับเหมาก่อสร้างของผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
การตดัไมท้ าลายป่า ผลท่ีเกิดอาจไม่เห็นภายในระยะเวลาอนัสั้น แต่ส่งผลระยะยาว จากการศึกษา
เปรียบเทียบสามารถสรุปวา่ โรงเรียนควรเนน้การพฒันาเร่ืองจิตส านึกสาธารณะ ใหม้ากข้ึนจากท่ี
กล่าวมาจึงพอจะสรุปวา่ จิตส านึกสาธารณะ หมายความถึง การกระท าดว้ยจิตวิญญาณ มีความรัก 
ความเอ้ืออาทรต่อคนอ่ืนและสงัคมรอบ ๆ ตวัรวมไปถึงประเทศชาติบา้นเมือง รวมความแลว้เป็น
การรวมความหมายของคุณธรรมจริยธรรม และการไม่กระท าท่ีเส่ือมเสียหรือเป็นปัญหาต่อสงัคม 
ประเทศชาติ ท าเม่ืออยูโ่รงเรียน จะตอ้งมีระเบียบเร่ืองความสะอาดเดก็นกัเรียนมีเวรท าความสะอาด
หอ้งเรียนและบริเวณโรงเรียน เม่ือกลบับา้นกป็ฏิบติัเช่นเดียวกนัเล่นของเล่นแลว้เกบ็ใหเ้ป็นท่ี ไม่ท้ิง
เศษอาหารในท่อระบายน ้า และแยกขยะในบา้นก่อนน ามาท้ิงถงัขยะสาธารณะ จากความหมายท่ีมี
ผูใ้หไ้วต่้าง ๆ กนันั้นมีส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ การมีจิตส านึกร่วมกนัในสาธารณสมบติั  
ความรับผดิชอบต่อสงัคม การเห็นประโยชน์ส่วนรวม เป็นตน้ 
 สอดคลอ้งกบั  ชยัวฒัน์  สุทธิรัตน์  (2552 ก, หนา้ 32)  ไดใ้หค้วามหมายจิตสาธารณะวา่ 
การรู้ จกัเอาใจใส่เป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มีความ
ส านึกและยดึมัน่ในระบบคุณธรรม และจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผดิ เนน้ความเรียบร้อย 
ประหยดัและมีความสมดุลระหวา่งมนุษยก์บัธรรมชาติ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับ
นกัศึกษา คณะครุศาสตร์ซ่ึงจะส าเร็จการศึกษาและเป็นครูท่ีดีต่อไปในอนาคต จึงใหค้วามหมายวา่ 
จิตสาธารณะ หมายถึง การแสดงความรู้สึกและการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการกระท าตามหนา้ท่ี
รับผดิชอบของตนเอง การช่วยเหลือดูแลรักษาส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงของสาธารณะสมบติัของ
มหาวิทยาลยั  หน่วยงาน องคก์ร และสงัคม การแสดงความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่ออาจารย ์เพื่อนและ
บุคคลท่ีใกลชิ้ดและการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั องคก์รต่าง ๆ และสงัคม  
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โดยเป็นการกระท าท่ีไม่หวงัผลตอบแทนต่อตนเองแต่กระท าเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยมี
องคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี คือ ดา้นความรัก เอ้ืออาทร ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการร่วมแรงร่วมใจ
ในการกระท า ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และดา้นความกตญัญูกตเวที  
 ควำมส ำคญัของกำรมีจิตสำธำรณะ 
 การท่ีคนเรามาอยูร่วมกนัเป็นสงัคม ยอ่มตอ้งมีความสมัพนัธ์ในรูปแบบการพึ่งพากนั คน
ในสงัคมซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป ถา้คนในสงัคมขาดจิตส านึกสาธารณะ กจ็ะมีผลกระทบ
ต่อบุคคล ครอบครัว องคก์ร และการขาดจิตส านึกสาธารณะยงัมีผลกระทบต่อชุมชน 
 ไชยา  ยิม้วิไล  (2550, หนา้ 15) กล่าวถึง ผูท่ี้มีจิตส านึกสาธารณะนั้นจะมีความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม เคารพกฎหมาย กฎเกณฑร์ะเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของสงัคมโดยรวมและหน่วยงานองคก์ร
ท่ีตนเองเป็นสมาชิกสงักดัอยู ่โดยพยายามยดึมัน่ต่อกฎเกณฑแ์ละกฎหมายอยา่งเคร่งครัด พยายาม
หลีกเล่ียงการละเมิดใหน้อ้ยท่ีสุดดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม บุคคลท่ีมี
จิตส านึกสาธารณะสูงนั้น แมแ้ต่การท้ิงเศษขยะหรือขบัรถผดิกฎจราจรยงัไม่กลา้ท่ีจะกระท าเพราะ
รู้สึกละอายแก่ใจ นอกเหนือจากนั้นเม่ือประสบพบเจออะไรท่ี ผดิปกติ ผดิระเบียบ ผดิกฎหมายก็
จะแจง้ความทนัที ส่วนบุคคลท่ีไร้จิตส านึกสาธารณะจะมีวิถีชีวิตด ารงชีพไปวนั ๆ มกัง่าย สะเพร่า 
เอาตวัรอด โดยไม่ไดคิ้ดถึงความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนแก่ผูค้น 
 เดวดิ  ไรส์แมน  (David  Riseman, 1983 อา้งถึงใน  ณรงค ์ อุย้นอง, 2546, หนา้ 13)  
ไดจ้ าแนกจิตส านึกสาธารณะของบุคคลไวเ้ป็น 3 แบบ คือ 
 1.  จิตส านึกแบบประเพณีน า หมายถึง จิตส านึกท่ียดึถือเอาขนบธรรมเนียมประเพณี 
ความเป็นเครือญาติ ความอาวโุส เป็นเคร่ืองช้ีน าวิถีปฏิบติั จิตส านึกแบบน้ีมีอยูท่ ัว่ไปโดยเฉพาะ 
ในสงัคมชนบทของไทย 
 2.  จิตส านึกแบบหลกัการน า เป็นจิตส านึกท่ียดึถือหลกัปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดหมาย
ปลายทาง โดยละท้ิงความอาวโุสและขนบประเพณีท่ีเห็นวา่เป็นเคร่ืองกีดขวางการบรรลุเป้าหมาย
ของชีวิต 
 3.  จิตส านึกแบบผูอ่ื้นน า เป็นจิตส านึกแบบพึ่งพิงโดยบุคคลจะตอ้งประพฤติปฏิบติัตาม
กลุ่มหรือตามผูน้ าของกลุ่มดว้ยมุ่งหวงัจะใหต้นเองไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม จิตส านึกสาธารณะ
ของบุคคลมีพื้นฐานมาจากอตัมโนทศัน ์(Self - concept) ซ่ึงหมายถึง การมองเห็นคุณค่าในตนเอง
ประกอบกบัความเช่ือ (Belief) ค่านิยม (Values) และเจตคติ (Attitude) ซ่ึงมีความหมายรวมกนัวา่ 
คือ ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ รอบตวั เกิดเป็นปรากฏการณ์ท่ีบุคคลแสดงออก
ในลกัษณะของอารมณ์ความรู้สึก (Affective) สติปัญญา (Cognitive) และพฤติกรรม (Behavior) ซ่ึง
มีทั้งผลดี และผลเสียต่อตนเองและสงัคมท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยูก่ารสร้างจิตส านึกสาธารณะ เป็น
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ความรับผดิชอบในตนเอง แมว้า่จะไดรั้บการอบรมสัง่สอนถา้ใจตนเองไม่ยอมรับ จิตส านึก
สาธารณะกไ็ม่เกิด ฉะนั้นค าวา่ "ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน" จึงมีความส าคญัส่วนหน่ึงในการสร้าง
จิตส านึกสาธารณะ ถา้ตนเองไม่เห็นความส าคญัแลว้กค็งไม่มีใครบงัคบัได ้นอกจากใจของตนเอง
แลว้ แนวทางท่ีส าคญัในการสร้างจิตส านึกสาธารณะยงัมีอีกหลายประการถา้ปฏิบติัไดก้จ็ะเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม ดงัน้ี 
 1.  สร้างวินยัในตนเอง ตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย รู้ถึงขอบเขต
ของสิทธิ เสรีภาพ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ต่อจนเองและต่อสงัคม 
 2.  ใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม ตระหนงัเสมอวา่ตนเองคือส่วนหน่ึงของสงัคมตอ้งมี
ความรับผดิชอบในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นเร่ืองของส่วนรวม ทั้งต่อประเทศชาติ และโลกใบน้ี 
 3.  ตระหนกัถึงปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัสงัคม ใหถื้อวา่เป็นปัญหาของตนเอง
เช่นกนั อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ตอ้งช่วยกนัแกไ้ข เช่น ช่วยกนัด าเนินการโรงงานอุตสาหกรรมสร้าง
บ่อพกัน ้าท้ิงก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน ้าสาธารณะ 
 4.  ยดึหลกัธรรมในการด าเนินชีวิต เพราะหลกัธรรมหรือค าสัง่สอนในทุกศาสนาท่ีคน
นบัถือ สอนใหค้นท าความดีทั้งส้ิน ถา้ปฏิบติัไดจ้ะท าใหต้นเองมีความสุข นอกจากน้ียงัก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อสงัคมดว้ย ท าใหเ้ราสามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข เช่น หลกัพทุธศาสนา  
มีหลกัค าสอนในการช่วยเหลือ หรือพึ่งพาตนเอง ท่ีพทุธศาสนิกชนไดย้นิจากพทุธภาษิตอยูเ่สมอ คือ 
อตัตาหิ อตัตโน นาโถ หรือตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน หรือหลกัค าสอนในคริสตศ์าสนา คือ ตอ้งรู้จกั
ช่วยเหลือตนเองก่อน แลว้พระเจา้จะช่วยท่าน ของศาสนาอิสลามหลกัค าสอนจะคลา้ยกบัคริสต์
ศาสนา กคื็อ ใหรู้้จกัช่วยตนเอง และรู้จกัเปล่ียนแปลงตนไปในทางท่ีดีเสียก่อน แลว้พระเจา้จึงจะ
ช่วยท่านจากลกัษณะของผูท่ี้มีจิตส านึกสาธารณะในขา้งตน้ตามความคิดของบุคคลต่าง ๆ ท าใหเ้รา
เห็นความส าคญัของการมีจิตส านึกสาธารณะ วา่มีความส าคญัมากต่อการท่ีคนมาอยูร่วมกนั เป็น
สังคม เพราะการท่ีคนมาอยูร่วมกนั ยอ่มตอ้งมีความสมัพนัธ์กนัในรูปแบบการพึ่งพากนั การท่ีคนใน
สงัคมขาดจิตส านึกสาธารณะนั้นจะมีผลกระทบต่อตนเอง บุคคลรอบขา้งครอบครัว องคก์ร รวมถึง
ประเทศชาติและสงัคมโลก ท าใหเ้กิดความเดือดร้อนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ขาดความสามคัคี เกิด
การแก่งแยง่ ทะเลาะเบาะแวง้ภายในครอบครัว แบ่งพรรคแบ่งพวกเกิดการเบียดเบียนสมบติัของ
ส่วนรวมเป็นสมบติัของตนเอง องคก์รไม่กา้วหนา้ คุณภาพงานลดลงรวมไปถึงสามารถท าให ้
ความเขม้แขง็ในชุมชนลดนอ้ยลง ขาดการพฒันา เพราะต่างคนต่างอยูแ่ละท าใหเ้กิดอาชญากรรมข้ึน
ไดง่้ายและรวดเร็ว จากความส าคญัของการจะตอ้งมีจิตส านึกสาธารณะ ถา้เราสามารถปลูกฝัง 
ส่งเสริม หรือพฒันาใหเ้ดก็มีจิตส านึกสาธารณะ ดว้ยวธีิการต่าง ๆ จะท าใหเ้ดก็มีจิตใจท่ีเห็นแก่
ประโยชน์ของส่วนรวม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน อาสาดูแล รับผดิชอบสมบติัส่วนรวม มีการใช้
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สมบติัของส่วนรวมอยา่งเห็นคุณค่า ใชอ้ยา่งทะนุถนอม รู้จกัการแบ่งปันโอกาสในการใชข้อง
ส่วนรวมใหผู้อ่ื้น เม่ือเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ ปัญหาท่ีเกิดจากการเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน ปัญหาการ
ท าลายสาธารณะสมบติัต่าง ๆ จะลดลง การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้งกจ็ะลดนอ้ยลง 
สงัคมกจ็ะพฒันาข้ึนได ้
 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัจิตส ำนึกสำธำรณะ 
 การมีจิตส านึกสาธารณะเป็นพฤติกรรมท่ีคาดหวงัตามวิสยัทศัน์ของสงัคมคุณภาพ
นบัตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9  (พ.ศ. 2545 - พ.ศ. 2549)  และตลอด
ระยะเวลาท่ีผา่นมาไดมี้การศึกษาวจิยัถึงอิทธิพลและปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดจิตส านึกสาธารณะอยา่งไร
กต็ามแมจ้ะมีผูก้ล่าววา่จิตส านึกสาธารณะเป็นค าใหม่ในสงัคมไทย หากประเดน็ของการเสียสละ
เพื่อประโยชนส่์วนรวมกเ็ป็นส่ิงท่ีไดมี้การปลูกฝังมาเป็นเวลาชา้นานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระเบียบ
ของสงัคม 
 การมีจิตสาธารณะนั้น เป็นส่ิงท่ีเกิดตามวิถีการด าเนินชีวติของแต่ละบุคคล
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ชุมชน มีผลต่อการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของ
บุคคลซ่ึง ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และสงัคม  สัญจร  (2543, หนา้ 13)  สรุปวา่ จิตส านึกสาธารณะ 
หรือจิตส านึกทางสังคม อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก ดงัน้ี 
 ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะทางสมัพนัธภาพของมนุษย ์ภาวะทางสังคมเป็น
ภาวะท่ีลึกซ้ึงท่ีมีผลต่อจิตส านึกดา้นต่าง ๆ ของมนุษย ์เป็นภาวะท่ีไดอ้บรมกล่อมเกลา และสะสมอยู่
ในส่วนของการรับรู้ทีละเลก็ทีละนอ้ย ท าใหเ้กิดส านึกท่ีมีรูปแบบหลากหลาย ภาวะแวดลอ้มทาง
สงัคมน้ีเร่ิมตั้งแต่พอ่แม่ พี่นอ้ง ญาติ เพื่อน ครู ส่ือมวลชน บุคคลทัว่ไป ตลอดจนระดบัองคก์ร 
วฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือ กฎหมาย ศาสนา รวมทั้งภาวะแวดลอ้มดา้นส่ือสารมวลชนและ 
ส่วนท่ีก ากบัส านึกของบุคคล คือ การไดส้มัผสัจากการใชชี้วิตท่ีมีพลงัต่อการเกิดส านึก อาทิ การไป
โรงเรียน ไปท างาน ดูละคร ฟังผูค้นสนทนากนั รับรู้เหตุการณ์บา้นเมือง ขบัรถฝ่าการจราจรท่ีแออดั 
 ปัจจยัภายใน ส านึกท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน หมายถึง การคิดวิเคราะห์ของแต่ละบุคคลใน
การพิจารณาตดัสินคุณค่าและความดีงาม ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบติัโดยเฉพาะ
การปฏิบติัทางจิตใจ เพื่อขดัเกลาตนเองใหเ้ป็นไปทางใดทางหน่ึง โดยเกิดจากการรับรู้จากการ
เรียนรู้ การมองเห็น การคิด แลว้น ามาพจิารณาเพื่อตดัสินใจวา่ตอ้งการสร้างส านึกแบบใด กจ็ะมีการ
ฝึกฝนและสร้างสมส านึกเหล่านั้น 
 ส าหรับปัจจยัซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเกิดจิตส านึกสาธารณะ เม่ือมองจากทฤษฎีทาง
สังคมวิทยา จะเห็นไดว้า่มีส่วนท่ีจะก่อใหเ้กิดจิตส านึกสาธารณะ ซ่ึงนัน่ คือ องคก์รท่ีส าคญัท่ีท า
หนา้ท่ีขดัเกลาทางสงัคม  (เกียรติศกัด์ิ  แสงอรุณ, 2551, หนา้ 38 - 40)  ไดแ้ก่ 
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 1.  ครอบครัว ในกระบวนการขดัเกลาทางสังคม กระบวนการขดัเกลาขั้นตน้ (Primary 
socialization) คือ ครอบครัว เป็นสถาบนัพื้นฐานท่ีขดัเกลามนุษยใ์หรู้้วา่ส่ิงใดควรท าหรืออะไร 
ถูกอะไรผดิ เป็นตน้ เป็นสถาบนัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาการบุคลิกภาพอยา่งลึกซ้ึงและมีอิทธิพล
ต่ออารมณ์ ทศันคติ และความประพฤติของเดก็เป็นอยา่งยิง่ 
 2.  กลุ่มเพื่อน เป็นกลุ่มท่ีมีอายรุะดบัใกลเ้คียงกนัโดยอาจจะรวมกนัเป็นกลุ่มเพื่อน
ธรรมดาจนถึงชมรม สมาคมท่ีตนสนใจ เช่น เพือ่นร่วมชั้น ชมรมฟุตบอล เนตบอล สมาคมนกัเรียน
เก่า 
 3.  สถานศึกษา โรงเรียนเสมือนบา้นท่ีสองของเดก็ในการท่ีรับความรู้ความคิดต่าง ๆ และ
วิชาการต่าง ๆ อยา่งเป็นทางการ โดยเฉพาะสงัคมปัจจุบนัโรงเรียนเป็นสถานท่ีส าคญัในเร่ืองการให้
การขดัเกลาแก่เดก็ ตลอดจนท าใหเ้ดก็มีโอกาสพบปะสมาคมกบัเพื่อนในวยัเดียวกนัซ่ึงปัญหาท่ีเกิด
จากการขดัเกลาของโรงเรียนอาจจะ ไม่ตรงกบัพอ่แม่ ผูป้กครอง เดก็เลยสบัสนไม่ทราบวา่ของใคร
จะถูกกวา่กนั เช่น แม่วา่อยา่ง ครูวา่อีกอยา่ง ครูวา่ผดิ ครูวา่ไม่ดี พอ่แม่วา่ดี เป็นตน้ อีกปัญหาหน่ึง 
ท่ีพบไดบ่้อย กคื็อ สอนในลกัษณะท่ีเป็นทฤษฎีหรืออุดมคติจนมากเกินไปอาจจะไม่ตรงกบัส่ิงท่ี
ปฏิบติัในชีวิตจริง เช่น ท าดีไดดี้ แต่เดก็เห็นคนชัว่ไดดี้ ส่วนคนท่ีท าความดีไดค้วามชัว่ เดก็อาจจะ
เส่ือมศรัทธาได ้
 4.  ส านกังานหรือองคก์รท่ีบุคคลสงักดัอยู ่เป็นกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในสงัคม ซ่ึงแต่ละ 
กลุ่มอาชีพจะมีคุณค่าหรือระเบียบกฎเกณฑไ์ปตามอาชีพของตน เช่น ครูตอ้งสอนลูกศิษยด์ว้ย 
ความเมตตา นกัสงัคมสงเคราะห์ไม่เปิดเผยความลบัของผูม้ารับการสงเคราะห์ แต่ละอาชีพ 
จึงมีบุคลิกภาพแตกต่างกนัไป เช่น ต ารวจกแ็ตกต่างจากแพทย ์ครูแตกต่างจากวิศวกร 
 5.  สถาบนัศาสนา เป็นตวัแทนท่ีขดัเกลาคนหรือแนะน าทางใหค้นเป็นท่ียดึเหน่ียวจิตใจ 
เพื่อเป็นเป้ าหมายในการกระท า โดยเฉพาะศาสนาพทุธไดส้อนใหค้นเราไม่ตั้งอยูใ่นความประมาท
เพราะหลายส่ิงในโลกไม่มีความแน่นอน จึงตอ้งยดึมัน่ในส่ิงท่ีดีงาม มีศีลธรรม จริยธรรมและความ
ประพฤติในทางท่ีถูกท่ีควร 
 6.  ส่ือสารมวลชน ส่ือมวลชนเหล่าน้ีมีหลายประเภท เช่น วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
ภาพยนตร์ นิยาย วรรณคดี เป็นตน้ ซ่ึงมีส่วนในการขดัเกลาทางสงัคมแก่มนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่
ความคิด ความเช่ือแบบของความประพฤติ เพราะส่ือมวลชนมีทั้งการใหค้วามรู้และความบนัเทิง 
โดยเฉพาะอิทธิพลของส่ือมวลชนคือการใหข่้าวสาร ซ่ึงมีส่วนช่วยครอบครัว โรงเรียนในการขดั
เกลา เช่น หนงัสือพิมพเ์สนอข่าวเดก็เรียนดี พอ่แม่อาจจะสัง่ใหลู้กอ่านเพื่อเอาเยีย่งอยา่ง หรือครู
ปัจจุบนักส็ัง่ใหน้กัเรียนตดัข่าวหาข่าวมารายงานหนา้ชั้นเรียน หรือการลอกเลียนแบบการแต่งกาย
เพื่อใหท้นัสมยันิยม 
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 จึงพอจะสรุปไดว้า่การเกิดจิตส านึกสาธารณะไม่สามารถสรุปแยกแยะไดว้า่เกิดจากปัจจยั
ภายในหรือภายนอกเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพราะทุกสรรพส่ิงมีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั จิตส านึก
ท่ีมาจากภายนอกเป็นการเขา้มาโดยธรรมชาติ กระทบต่อความรู้สึกของบุคคล แลว้กลายเป็น
จิตส านึกโดยธรรมชาติ และมกัไม่รู้ตวั แต่จิตส านึกท่ีเกิดจากปัจจยัภายในเป็นความจงใจ เลือกสรร 
บุคคลระลึกรู้ตนเองเป็นอยา่งดี เป็นส านึกท่ีสร้างข้ึนเอง ระหวา่งปัจจยัภายใน และภายนอก เป็น
ปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีความต่อเน่ืองกนั ดงันั้น การพฒันาจิตส านึกสาธารณะจึงตอ้งกระท าควบคู่กนัไปทั้ง
ปัจจยัภายในและภายนอก 
 คุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคลทีมี่จิตสำธำรณะ 
 บุคคลท่ีมีจิตส านึกสาธารณะตอ้งมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี (ยทุธนา  วรุณปิติกลุ, 2542,  
หนา้ 60)  
 1.  การทุ่มเทและอุทิศตน มีความรับผดิชอบต่อสงัคม บุคคลไม่เพียงแต่ปฏิบติัตามสิทธิ
เท่านั้น แต่ตอ้งปฏิบติัเพื่อช่วยเหลือใหบ้ริการแก่บุคคลอ่ืน เพื่อพฒันาสงัคมดว้ย อาทิ ถา้ตอ้งการให้
ผูแ้ทนราษฎรมีความรับผดิชอบต่อความตอ้งการและประโยชน์ของประชาชน ประชาชนกต็อ้งให้
ความใส่ใจและติดตาม ไม่เพยีงท าการหยอ่นบตัรเลือกตั้งเท่านั้น ตอ้งเสียสละเวลาใหใ้นการเขา้ไป 
มีส่วนร่วมกบัการเมืองระดบัทอ้งถ่ินและในสถาบนัต่าง ๆ  
 2.  เคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคล จากกระแสปัจเจกชนนิยม ส่งผลใหค้นในสงัคม  
มีลกัษณะปิดกั้นตนเอง ไม่ไวว้างใจคนอ่ืน เลือกคบเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเหมือนกนัไม่สนใจ
การเมือง ท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติัภารกิจของสงัคมเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมเกิดขอ้ขดัแยง้  
การยติุขอ้ขดัแยง้โดยการฟังเสียงขา้งมาก ไม่น าไปสู่ประโยชน์ของส่วนรวม ดงันั้น ผูมี้จิตสาธารณะ
ตอ้งเป็นพลเมืองในฐานะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ทางการเมืองสมยัใหม่มีความอดทนตระหนกัวา่การมีส่วน
ร่วมไม่ไดท้  าใหไ้ดอ้ยา่งท่ีตอ้งการเสมอไป ตอ้งเคารพและยอมรับความแตกต่างท่ีหลากหลาย และ
หาวิธีอยูร่่วมกบัความขดัแยง้ โดยการแสวงหาทางออกร่วมกนั การจ าแนกประเดน็ปัญหา การใช้
เหตุผลในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นการตดัสินใจ ตอ้งมีการพดูแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่ง
กนัใหม้ากท่ีสุด เพื่อหาขอ้ยติุ สร้างการเขา้ร่วมรับรู้ ตดัสินใจ และผนึกก าลงั เพื่อใหเ้กิดการยอมรับ
จากทุกฝ่าย 
 3.  ค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม คนในสงัคมตอ้งค านึงถึงการเมืองในฐานะกิจการ  
เพื่อส่วนรวมและเพื่อคุณธรรมมากข้ึน 
 4.  การลงมือกระท า การวิพากษว์จิารณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพยีงอยา่งเดียวไม่สามารท าให้
สถานการณ์ดีข้ึนตอ้งลงมือท า โดยเร่ิมจากครอบครัวในการวางพื้นฐานใหก้ารอบรมดา้นจริยธรรม
ของพลเมืองสถาบนัการศึกษาไม่เพยีงเป็นสถานท่ีฝึกทกัษะและใหค้วามรู้ตอ้งรับช่วงต่อใน 
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การสร้างค่านิยมท่ีเหมาะสมต่อจากครอบครัวรวมทั้งเครือข่ายสงัคมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเพื่อนบา้น  
ท่ีท างานสโมสร สามาคมต่าง ๆ เช่ือมโยงบุคคลท่ีสนใจเร่ืองของตนเขา้เป็นกลุ่มท่ีใส่ใจผูอ่ื้น 
ช่วยด ารงรักษาประชาคม สงัคม และกฎจริยธรรม รวมทั้งสถาบนัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อสงัคมคือ 
สถาบนัศาสนาและส่ือมวลชนนบัวา่มีบทบาทส าคญัในการร่วมสร้างใหส้งัคมเขม้แขง็การมีจิต
สาธารณะ หรือใชค้  าวา่ จิตส านึกเพื่อส่วนรวม วา่เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัและมีความหมายอยา่งยิง่
ในสงัคม ท าใหเ้กิดประชาสงัคม คือเป็นชุมชนท่ีมีความเขม้แขง็ ซ่ึงหมายถึงชุมชนแห่งส านึก 
(Consciousness community) ท่ีสมาชิกของชุมชนต่างเป็นส่วนหน่ึงของระบบ โดยรวมท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งแนบแน่น (อนุชาติ  พวงสาลีและวีรบูรณ์  วิสารทกลุ, 2540, หนา้ 65) ดงัน้ี 
 1.  มีวิสยัทศันร่์วมกนั คนในชุมชนตอ้งมองอนาคตร่วมกนั เรียนรู้ และท าความเขา้ใจ
ร่วมกนัโดยอาศยัการคิด วิเคราะห์ สงัเคราะห์ใหเ้ห็นถึงสถานการณ์ แนวโนม้ ความเปล่ียนแปลง
พร้อมควบคู่ไปกบัการปฏิบติั 
 2.  ประชาชนส านึกถึงพลงัของตนเองวา่จะสามารถร่วมแกไ้ขเปล่ียนแปลงสงัคมได ้คือ 
การท าใหเ้กิดกลุ่มท่ีใหค้วามสนใจต่อสาธารณะจ านวนมาก ท าใหเ้กิดความเขม้แขง็เป็นพลงัทาง
สงัคมไม่รอคอยใหผู้อ่ื้นแกปั้ญหาใหก้บัตนเอง ซ่ึงการบุคคลจะส านึกถึงพลงัของตนตอ้งให้
ความส าคญักบักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของสงัคม (Civic education) 
 3.  ความรัก เอ้ืออาทร สามคัคี การรวมกลุ่มของบุคคลในสงัคมมีความหลากหลายจึง
จ าเป็นตอ้งสร้างข้ึนบนฐานแห่งความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทรและสามคัคี ความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลยอ่มเกิดข้ึนได ้ซ่ึงความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงดีและไม่จ าเป็นตอ้งน าไปสู่ความแตกแยก
เสมอไป ดงันั้นเง่ือนไขแห่งความรักสมานฉนัทจ์ะเป็นส่วนเช่ือมโยงใหเ้กิดความร่วมมืออยา่งมีพลงั 
 4.  การเรียนรู้ท่ีมีการปฏิบติัร่วมกนั (Interactive learning through action) ส านึก
สาธารณะนั้น เป็นนามธรรมท่ีไม่สามารถบงัคบัใหเ้กิดข้ึนได ้ดงันั้น ตอ้งสร้างเง่ือนไขหรือกิจกรรม
ร่วมกนัท่ีจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนการพฒันาใหเ้กิดความต่อเน่ือง 
 5.  การมีเครือข่ายและการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียน เรียนรู้ ส่ือสาร และเครือข่ายเป็น
ส่วนท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการการเรียนรู้ซ่ึงเป็นทางน าใหเ้กิดจิตสาธารณะ 
 นอกจากน้ี  Michaelis  (1963 อา้งถึงใน สุนทรี  จูงวงคสุ์ข, 2548, หนา้ 68)  เสนอแนวคิด
วา่การเป็นพลเมืองดีของรัฐ การเป็นผูมี้จิตสาธารณะ สามารถวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของ
นกัเรียนไดโ้ดยผา่นทางพฤติกรรมประชาธิปไตย  (Democracy behavior)  ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) วดัไดโ้ดยผา่นทางการใชสิ้ทธิการตดัสินใจ และ
การวางแผนเพือ่ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ 
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 2.  การตระหนกัถึงผูอ่ื้น  (Concern for others)  การตระหนกัถึงผูอ่ื้นแสดงผา่นการเคารพ
ซ่ึงกนัและกนั ความสุภาพอ่อนโยน การรู้ จกัผอ่นปรน ความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น ความไวต่อ
ความตอ้งการ ปัญหา และความสนใจของผูอ่ื้นทั้งในครอบครัว โรงเรียน และสังคม 
 3.  การมีจิตใจท่ีเปิดกวา้ง  (Open  mindness)  การมีจิตใจท่ีเปิดกวา้งแสดงผา่น 
การพิจารณาขอ้เทจ็จริงและเหตุผลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ การพจิารณาถึงความสัมพนัธ์ของประเดน็
และปัญหาการแสวงหาหนทางท่ีดีกวา่ในการกระท าส่ิงต่าง ๆ การใชเ้หตุผลในการเปล่ียนแปลง 
การกระท าของตนและสนบัสนุนแนวคิดของผูอ่ื้น โดยพิจารณาจากความถูกตอ้งของหลกัฐานและ
เหตุผล 
 4.  การมีความคิดสร้างสรรค ์ (Creativeness)  การคน้พบแนวทางใหม่ในการกระท าส่ิง
ต่าง ๆ มีมุมมองท่ีสร้างสรรคท์ั้งต่อแนวคิดใหม่และแนวคิดเก่า ตลอดจนการใชส่ิ้งต่าง ๆ ใหเ้กิด
ประโยชน์การวางแผน การปรับปรุงการปฏิบติัทั้งของตนเองและกลุ่ม 
 5.  ความร่วมมือ  (Cooperativeness)  พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการรวบรวมความคิดเห็น
การวางแผนการรวบรวมแนวคิดนกัเรียนสามารถพฒันาพฤติกรรมขา้งตน้ไดจ้ะสามารถปฏิบติังาน
ไดส้ าเร็จและประเมินผลการท างานของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะจะตอ้งประกอบดว้ย การทุ่มเท 
อุทิศตน การเคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคล การค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม การลงมือ
กระท า ความรับผดิชอบ การตระหนกัถึงผูอ่ื้น การมีจิตใจเปิดกวา้ง การมีความคิดสร้างสรรคแ์ละ
ความร่วมมือร่วมใจ ซ่ึงตอ้งอาศยัความสมัพนัธ์ในเร่ืองของการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ความรัก เอ้ือ
อาทร การเรียนรู้ท่ีมีการปฏิบติัร่วมกนั และการมีเครือข่ายในการติดต่อส่ือสาร  
 องค์ประกอบของจิตสำธำรณะ 
 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของจิตสาธารณะไว ้ดงัน้ี องคป์ระกอบ
ของจิตสาธารณะ 3 ดา้น (สมพงษ ์ สิงหะพล, 2542 อา้งถึงใน เจษฎา  หนูรุ่น, 2551, หนา้ 55) ไดแ้ก่  
 1.  จิตส านึกเก่ียวกบัตนเอง  (Self  consciousness)  เป็นจิตส านึกเพื่อพฒันาตนเองท าให้
ตนเองเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน จิตส านึกดา้นน้ี การศึกษาไทยมุ่งมัน่ปลูกฝังมานานเกิดบา้งไม่เกิด
บา้งไปตามสภาพการณ์เป็นจิตส านึกแบบคลาสสิกท่ีทุกสงัคมพยายามเหมือนกนัท่ีจะสร้างให้
เกิดข้ึนใหไ้ด ้เช่น ความขยนั ความรับผดิชอบ ความมานะอดทน เป็นตน้ เป็นจิตส านึกท่ีถูกปลูกฝัง
และมีมานานตามสภาพสังคมไทย  
 2.  จิตส านึกเก่ียวกบัผูอ่ื้น  (Others  oriented consciousness)  เป็นจิตส านึกของ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลของคนในกลุ่มชนหน่ึง สงัคมหน่ึง เช่น ความเห็นอกเห็นใจ  
ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผค่วามสามคัคี เป็นตน้   
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 3.  เก่ียวกบัสงัคม หรือจิตส านึกสาธารณะ ส านึกท่ีตระหนกัถึงความส าคญัในการอยู่
ร่วมกนั หรือค านึงถึงผูอ่ื้นท่ีร่วมความสมัพนัธ์เป็นกลุ่มเดียวกนัเป็นจิตส านึกท่ีคนไทยยงัไม่ค่อยมี 
และขาดกนัอยูม่ากเพราะพื้นฐานความเป็นมาของสังคมไทย สมควรท่ีจะรีบพฒันาข้ึนโดยเร็ว เช่น 
จิตส านึกดา้นเศรษฐกิจ จิตส านึกดา้นการเมือง จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม จิตส านึกดา้นสุขภาพ 
เป็นตน้ 
 เจษฎา  หนูรุ่น  (2551, หนา้ 55)  จดัองคป์ระกอบของจิตสาธารณะแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  การใช ้ไดแ้ก่ ลกัษณะพฤติกรรมของนกัเรียนในการใชข้องส่วนรวมการรักษา
ทรัพยสิ์นการดูแลรักษาความสะอาด การไม่ท าลายทรัพยสิ์นท่ีเป็นสาธารณสมบติัในโรงเรียนทั้ง 
ในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน ใหเ้กิดความช ารุดเสียหาย 
 2.  การถือเป็นหนา้ท่ี ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมุ่งปฏิบติัเพื่อส่วนรวมใน 
การดูแลรักษาของส่วนรวมในโรงเรียน ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียนในวิสยัท่ีตนสามารถ 
ท าได ้
 3.  การเคารพสิทธิ ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเคารพสิทธิในการใชข้อง
ส่วนรวมท่ีใชป้ระโยชน์รวมกนัของกลุ่ม การไม่ยดึครองของส่วนรวมมาเป็นของตน ตลอดจน 
ไม่ปิดกั้นโอกาสของบุคคลอ่ืนท่ีจะใชข้องสวนรวมนั้น 
 หฤทยั  อาจปรุ  (2544)  ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของการมีจิตส านึกสาธารณะของนกัศึกษา
พยาบาลปี 1 - 4 ในสถาบนัการศึกษาพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งองคป์ระกอบของ 
การมีจิตสาธารณะออกเป็น 6 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นความตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคมปัจจุบนั บุคคลเกิดการรับรู้ วา่ สภาพ
สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง วา่อยูใ่นภาวะไม่ปกติ ซ่ึงมีผลกระทบต่อตนเอง ครอบครัวประเทศชาติ 
เป็นภาวะท่ีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหาใหอ้ยูภ่าวะปกติสุข 
 2.  ดา้นการวิเคราะห์ วพิากษ ์วิจารณ์ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคม ไดแ้ก่ สภาพสงัคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ท าใหอ้ยูใ่นภาวะไม่ปกติ รวมถึงผลกระทบของปัญหาในดา้นต่าง ๆ วา่มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งไร และร่วมกบัการพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืน ถึงสภาพ
ปัญหา แนวทางป้องกนัและการแกไ้ข 
 3.  ดา้นความรัก ความเอ้ืออาทร และความสามคัคี ไดแ้ก่ การรวมกลุ่มของบุคคลใน
สังคม มีความหลากหลายจึงจ าเป็นตอ้งสร้างข้ึนบนฐานแห่งความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทร 
และสามคัคี 
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 4.  ดา้นการรับรู้ และความสามารถในการผลกัดนั เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคม
ไดแ้ก่ ปัญหาเศรษฐกิจ การเมือง มัน่ใจในความสามารถของตนในการท่ีจะช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง กระตือรือร้น ตอ้งการหาวิธี แนวทางและทรัพยากรในการแกปั้ญหา 
 5. ดา้นการปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาสงัคม ไดแ้ก่ การลงมือปฏิบติั หรือร่วมมือใน 
การแกไ้ขปัญหา สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง เขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ โดยการริเร่ิมของตนเอง 
หรือเขา้ร่วมในกลุ่มต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือสงัคม โดยการใหทุ้นทรัพยท่ี์กระท าแลว้มีผลท าให ้
เกิดการผลกัดนั และการเคล่ือนไหวในการพฒันาสงัคมตามความรู้ ความสามารถ 
 6.  ดา้นการมีเครือข่ายในการท ากิจกรรมทางสงัคม ไดแ้ก่ การประสานเพื่อด าเนินการ
ตามแนวทางในการช่วยเหลือสงัคม โดยการจดัตั้งกลุ่ม ชมรม ช่วยเหลือสงัคม และร่วมมือกบั
องคก์รของรัฐบาลและเอกชน ในการกระท าเพื่อช่วยเหลือสงัคม 
 จากการศึกษาองคป์ระกอบของจิตสาธารณะ 6 ดา้น ดงักล่าวน้ี พบวา่ ร้อยละของค่าเฉล่ีย
คะแนนการมีจิตส านึกสาธารณะดา้นความรัก ความเอ้ืออาทร และความสามคัคีสูงท่ีสุด (88.25) 
รองลงมาคือ ดา้นความตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคม (85.20) ดา้นการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการแกไ้ขปัญหา (79.48) ดา้นการปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคม (74.32) และ
ดา้นการวิเคราะห์ วิพากษ ์วิจารณ์สังคม (70.53) ตามล าดบั 
 จากผลการศึกษา แนวคิด  ทฤษฎีต่าง ๆ ของนกัศึกษาท่ีเก่ียวกบัจิตสาธารณะ ผูว้ิจยัไดท้  า
การวิเคราะห์ท่ีเก่ียวกบัจิตสาธารณะ  ดงัตารางท่ี  2 
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ตารางท่ี  2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเก่ียวกบัจิตสาธารณะ จากการศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี 
  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

องค์ประกอบของจิตสำธำรณะ 
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1. ภาวะผูน้ า   -        

2. การมีวินยัในตน   -        

3. การเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย  - -  -      

4. ความรัก เอ้ืออาทร           

5. การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม   -        

6. การเรียนรู้ท่ีมีการปฏิบติัร่วมกนั   -        

7. การมีเครือข่ายและการติดต่อส่ือสาร - - - -    - - - 

8. ความรับผดิชอบ           

9. การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า           

10. ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่    -       

11. ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง   -        

12. รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม           

การท าประโยชน์เพื่อสังคม       -    

13. ความกตญัญูกตเวที           

14. ความฉลาดทางอารมณ์   -    -    

15. การคลอ้ยตามผูอ่ื้น       -    

16. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  - - - - - -    

17. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์  -  - - - - - - - 

18. การขดัเกลาทางสงัคม  -  - - -  -   

 
 จากการศึกษาคน้ควา้ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมี
จิตสาธารณะ  ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเลือกองคป์ระกอบท่ีมีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งงานวิจยั 
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ทั้ง 11 เร่ือง มาใชเ้ป็นองคป์ระกอบจิตสาธารณะเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษาคณะ
ครุศาสตร์ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการ
กระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที 
 

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัควำมพงึพอใจ 
 ควำมหมำยของควำมพงึพอใจ 
 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจต่างๆ พอสรุปไดด้งัน้ี 
 โวลแมน  (Wolman, 1973, p. 384)  ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเม่ือไดรั้บผลสาเร็จตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการหรือตามแรงจูงใจ  
 วรูม  (Vroom, 1964, p. 99)  ไดก้ล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใช้
แทนกนัได ้เพราะทั้งสองคาน้ีหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันทคติ
ดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพงึพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึง
สภาพความไม่พึงพอใจ  
 พิศิษฐ  ขาวจนัทร์  (2546, หนา้ 48)  กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีดี หรือความรู้สึกใน
ทางบวก ท่ีผูป้ฏิบติังานมีต่องาน ความรู้สึกน้ีจะช่วยจูงใจใหเ้กิดความรักในงานมี ความกระตือรือร้น 
มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน มีขวญักาลงัใจท่ีดี ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพ แสดงใหเ้ห็นถึง
ความส าเร็จขององคก์าร  
 กาญจนา  อรุณสุขรุจี  (2546, หนา้ 5)  กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็น 
การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่ 
บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น และตอ้ง 
มีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะท าใหบุ้คคลเกิดความพงึพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้า
จึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 จากนิยามดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึกรัก ชอบใน
ส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ความพึงพอใจก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ  
ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยใหก้ารดาเนินงานประสบ
ความส าเร็จ ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ี
แสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผล
ประเมินวา่จะเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้า
หรือส่ิงกระตุน้นั้นกไ็ด ้
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 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัควำมพงึพอใจ  
 กลุ่มทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow’s of Needs) (Maslow, 1970,  
pp. 26 - 27)  เป็นทฤษฎีดา้นความตอ้งการท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงไดส้รุปไวว้า่ 
มนุษยถู์กกระตุน้จากความปรารถนาท่ีจะไดค้รอบครอง ความตอ้งการเฉพาะอยา่ง ซ่ึง ความตอ้งการ
น้ี เขาได ้ตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลไวว้า่ บุคคลยอ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและ
ไม่มีส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนกจ็ะเกิดข้ึนอีก
และไม่มีวนัจบส้ิน ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของ
พฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมนั้น 
ความตอ้งการของบุคคล เรียงลบัขั้นตอนความส าคญั เม่ือความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บ  
การตอบสนองแลว้ บุคคลกจ็ะใหค้วามสนใจกบัความตอ้การระดบัสูงต่อไป ล าดบัความตอ้งการ
ของบุคคลมี 5 ขั้นตอนตามล าดบัขั้นต่อไปน้ี  
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย  (Physiological needs)  เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้ 
เพื่อความอยูร่อดของชีวิต เช่นความตอ้งการในเร่ือง อาหาร นา้ อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค  
ท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางร่างกาย จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน  
กต่็อเม่ือคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง  
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง  (Security or safety needs)  ถา้หาก 
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลกจ็ะใหค้วามสนใจกบั ความตอ้งการ
ระดบัสูงต่อไป คือ เป็นความรู้สึกท่ีตอ้งการความปลอดภยัหรือมัน่คง ในปัจจุบนัและอนาคต  
ซ่ึงรวมถึงความกา้วหนา้และความอบอุ่นใจ  
 3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or belonging needs) ภายหลงัจากท่ีคนไดรั้บ 
การตอบสนองในขั้นดงักล่าวขา้งตน้ กจ็ะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนคือความตอ้งการทางสงัคม เป็น
ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรแลละความรักจากเพื่อน  
 4.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการกยอ่งนบัถือ  (Esteem needs)  เป็น ความตอ้งการใหค้น
อ่ืนยกยอ่ง ใหเ้กียรติ และเห็นความส าคญัของตน อยากเด่นในสงัคม รวมถึงความส าเร็จความรู้
ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ  
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต  (Self  actualization)  เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด
ของมนุษย ์อยากจะเป็นอยากจะได ้ตามความคิดของตน  
 สาระส าคญัของทฤษฎีความตอ้งการตามล าตบัขั้นของมาสโลว ์สรุปไดว้า่ ความตอ้งการ
ทั้ง 5 ขั้นของมนุษยมี์ความส าคญัไม่เท่ากนั บุคคลแต่ละคน จะปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัการบ าบดั
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ความตอ้งการในแต่ละขั้นท่ีเกิดข้ึน การจูงใจตามทฤษฎีน้ี จะตอ้งพยายามตอบสนองความตอ้งการ
ของมนุษย ์ซ่ึงมีความตอ้งการตามล าดบัขั้นท่ีแตกต่างกนัออกไปและความตอ้งการ ในแต่ละขั้นจะมี  
ความส าคญักบับุคคลมากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจท่ีไดรั้บการตอบสนอง 
ความตอ้งการในลบันั้น ๆ 
 กำรวัดควำมพงึพอใจ 
 ในการวดัความพึงพอใจนั้น บุญเรือง  ขจรศิลป์  (2549, หนา้ 45)  ไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบั
เร่ืองน้ีวา่ ทศันคติหรือเจตคติเป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนขา้งซบัซอ้น จึงเป็นการยากท่ีจะ
วดัทศันคติไดโ้ดยตรง แต่เราสามารถท่ีจะวดัทศันคติไดโ้ดยออ้ม โดยวดัความคิดเห็นของบุคคล
เหล่านั้นแทน 
 ฉะนั้น การวดัความพึงพอใจกมี็ขอบเขตท่ีจ ากดัดว้ย อาจมีความคลาดเคล่ือนข้ึนถา้บุคคล
เหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีจริง ซ่ึงความคลาดเคล่ือนเหล่าน้ียอ่มเกิดข้ึนได้
เป็นธรรมดาของการวดัโดยทัว่ ๆ ไป 
 ภณิดา  ชยัปัญญา  (2541, หนา้ 67)  ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถ 
ท าไดห้ลายวิธี ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น 
ซ่ึงสามารถกระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบใหเ้ลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าว  
อาจถามความพอใจในดา้นต่าง ๆ 
 2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดี
จะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 
 3.  การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 
ไม่วา่จะแสดงออกจากการพดูจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และสงัเกต
อยา่งมีระเบียบแบบแผน 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม 
เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ เพื่อจะไดท้ราบความรู้สึกหรือทศันคติ
ท่ีมีหลกัสูตรในคร้ังดว้ย 
 

จติวทิยำกำรเรียนรู้ผู้ใหญ่ 
 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักำรเรียนรู้ของผู้ใหญ่  
 โนลล ์ (Malcolm S. Knowles)  ไดส้รุปพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่
สมยัใหม่ (Modern Adult Learning Theory) ซ่ึงมีสาระส าคญัต่อไปน้ี  (Knowles, 1978, p. 31  
อา้งถึงใน  สุวฒัน์  วฒันวงศ,์ 2547, หนา้ 248 - 249) 
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 1.  ความตอ้งการและความสนใจ (Needs  and  interests)   ผูใ้หญ่จะถูกชกัจูงใหเ้กิด 
การเรียนรู้ไดดี้ ถา้หากตรงกบัความตอ้งการและความสนใจในประสบการณ์ท่ีผา่นมา   เขากจ็ะเกิด
ความพึงพอใจ  เพราะฉะนั้นควรจะมีการเร่ิมตน้ในส่ิงเหล่าน้ีอยา่งเหมาะสม  โดยเฉพาะการจดั
กิจกรรมทั้งหลายเพื่อใหผู้ใ้หญ่เกิดการเรียนรู้นั้นตอ้งค านึงถึงส่ิงน้ีดว้ยเสมอ 
  2.  สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตผูใ้หญ่  (Life  situation)  การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะ
ไดผ้ลดีถา้หากถือเอาตวัผูใ้หญ่เป็นศูนยก์ลางในการเรียนการสอน  (Life - centered)   ดงันั้น การจดั
หน่วยการเรียนท่ีเหมาะสมเพื่อการเรียนรู้ของผูใ้หญ่  ควรจะยดึถือเอาสถานการณ์ทั้งหลายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตผูใ้หญ่เป็นหลกัส าคญั  มิใช่ยดึท่ีตวัเน้ือหาวิชาทั้งหลาย 
  3.  การวิเคราะห์ประสบการณ์ (Analysis  of  experience) เน่ืองจากประสบการณ์เป็น
แหล่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดส าหรับผูใ้หญ่ ดงันั้น  วิธีการหลกัส าคญัของการศึกษาผูใ้หญ่ 
กคื็อ  การวิเคราะห์ถึงประสบการณ์ของผูใ้หญ่แต่ละคนอยา่งละเอียดวา่มีส่วนไหนของ
ประสบการณ์ท่ีจะน ามาใชใ้นการเรียนการสอนไดบ้า้ง  แลว้จึงหาทางน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ต่อไป 
  4.  ผูใ้หญ่ตอ้งการเป็นผูน้ าตนเอง (Self - directing) ความตอ้งการท่ีอยูใ่นส่วนลึกของ
ผูใ้หญ่กคื็อ  การมีความรู้สึกตอ้งการท่ีจะสามารถน าตนเองได ้ เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงอยูใ่น
กระบวนการสืบหาหรือคน้หาค าตอบร่วมกนักบัผูเ้รียน (Mutual  inquiry)  มากกวา่การท าหนา้ท่ี
ส่งผา่นหรือเป็นส่ือส าหรับความรู้  แลว้ท าหนา้ท่ีประเมินผลวา่เขาคลอ้ยตามหรือไม่เพียงเท่านั้น 
  5.  ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual  difference)  ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
จะเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ในแต่ละบุคคลเม่ือมีอายเุพิ่มมากข้ึน  เพราะฉะนั้นการสอนนกัศึกษาผูใ้หญ่
จะตอ้งจดัเตรียมการในดา้นน้ีอยา่งดีพอ เช่น รูปแบบของการเรียนการสอน (Style) เวลาท่ีไดท้  า 
การสอน สถานท่ีสอน และประการส าคญั คือ  ความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละขั้นของ
ผูใ้หญ่  ยอ่มเป็นไปตามความสามารถของผูใ้หญ่แต่ละคน (Pace  of  learning) 
  ขั้นตอนกำรเรียนรู้ของบุคคล 
  กระบวนการเรียนรู้ของบุคคลนั้น  เกิดข้ึนจากความสมัพนัธ์กนัของ  4  ขั้นตอนท่ี
ส าคญั  คือ  ความตอ้งการ  ขอ้มูล-ขอ้สนเทศ  การทดสอบ-ผลสะทอ้น  และการประยกุต ์ ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี  1: ความตอ้งการในการเรียนรู้    เป็นส่ิงส าคญัมากท่ีสุดท่ีจะตอ้งทราบวา่
บุคคลนั้นตอ้งการจะเรียนอะไร  ตอ้งการประสบความส าเร็จในส่ิงใด  ตอ้งการคน้หาค าตอบหรือ
แกปั้ญหาในเร่ืองใด เช่น  ตอ้งการเรียนรู้ศิลปะการเป็นวิทยากร  เป็นตน้ 
 ขั้นตอนท่ี  2: การรวบรวมขอ้มูล-ขอ้สนเทศ  ส่ิงเหล่าน้ีบุคคลจะเกบ็รวบรวมตั้งแต่
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โรงเรียน  จากวิชาต่าง ๆ   เป็นการเรียนในระบบโรงเรียน และบางส่วนไดรั้บจากการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยั หรือการเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการ  โดยจะไดรั้บจากท่ีบา้น หรือสถานท่ีท างาน  เช่น   
จากการอ่านหนงัสือพิมพ ์ การเล่นกีฬาหรือดนตรี  การชมโทรทศัน์ รับฟังรายการวิทย ุ เป็นตน้ 
  ขั้นตอนท่ี  3:  การทดสอบและผลสะทอ้น   จากการทดลองในการพยายามเรียนเร่ืองใด
ในการเรียนของบุคคล   เช่น   การทดสอบฝีมือทางดา้นอาชีพต่าง ๆ  เป็นตน้ 
  ขั้นตอนท่ี  4:  การประยกุตแ์ละปฏิกิริยาตอบสนอง เก่ียวขอ้งกบัการประยกุตข์อ้สนเทศ 
ท่ีผูเ้รียนไดจ้ากสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเขาอาจจะไดป้ระเมินดูถึงผลลพัธ์จากการทดสอบ  หรือ
ผลลพัธ์จากการพยายามคน้หาค าตอบ  การประยกุตใ์ชค้วามรู้จากส่ิงท่ีเรียนรู้ไปสู่สถานการณ์ 
ใหม่ ๆ  ถา้หากทกัษะการเรียนรู้ไดน้ าไปเก่ียวพนักบัการปฏิบติัในทกัษะใหม่ ๆ และสามารถ 
ถ่ายโอนทกัษะนั้น ๆ ไปสู่การเรียนรู้ใหม่ ๆ เช่น  การขบัรถไดด้ว้ยตนเอง  การใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการท างานไดด้ว้ยตนเอง  เป็นตน้ 
  หลกักำรเรียนรู้ส ำหรับผู้ใหญ่  10  ประกำร   
  สุวฒัน ์ วฒันวงศ ์ (2547, หนา้ 7 - 26)  ไดใ้หแ้นวคิดไวว้า่ การเรียนรู้ในสถานการณ์ 
หน่ึง ๆ อาจเกิดข้ึนไดม้ากกวา่หรือดีกวา่ในอีกสถานการณ์หน่ึง   ซ่ึงในเร่ืองน้ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการ
และทฤษฎีการเรียนรู้    อนัเป็นแนวทางท่ีนกัการศึกษาและวิทยากรการฝึกอบรมควรจะได้
ค  านึงถึง   ซ่ึงองคป์ระกอบหรือหลกัการ  10  ประการ ท่ีจะมีส่วนสนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้
ของผูใ้หญ่ และจะเป็นการช่วยใหก้ารฝึกอบรมประสบความส าเร็จดว้ยดี  ปัจจยัท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ของผูใ้หญ่เหล่าน้ีมีส่วนสมัพนัธ์กนัอยา่งมากในการเรียนรู้และการฝึกอบรมผูใ้หญ่  โดยจะค านึงถึง
ส่ิงต่อไปน้ี   
 1.  ควรพิจารณาและใหค้วามส าคญักบั  แรงจูงใจในการเรียน (Motivation  to learn)
 2.  สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ (Learning   environment) ตอ้งมีความสะดวก 
สบาย  เหมาะสม  ตลอดจนไดรั้บความไวว้างใจและการใหเ้กียรติผูเ้รียนหรือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 3.  ควรค านึงถึง ความตอ้งการในการเรียน ของแต่ละบุคคล และ รูปแบบของการ
เรียนรู้  (Learning   styles) 
 4.  ตอ้งค านึงถึง ความรู้เดิมและประสบการณ์ (Experience) อนัมีคุณค่า 
 5.  ควรไดพ้ิจารณาถึงการดูแล  และใหค้วามส าคญักบั เน้ือหาและกิจกรรมในการเรียนรู้ 
(Learning  content  and  activities)  
 6.  ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั ปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัความจริง  (Realistic  problem)   และ
น าการเรียนรู้ไปใชใ้นการแกปั้ญหา 
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 7.  ตอ้งใหก้ารเอาใจใส่กบัการมีส่วนร่วมทั้งทางดา้น สติปัญญา และทางดา้นร่างกาย  
ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 8.  ควรใหมี้ เวลาอยา่งเพียงพอ ในการเรียนรู้โดยเฉพาะ  การเรียนรู้ขอ้มูลใหม่ การฝึก
ทกัษะใหม่ ๆ และการเปล่ียนแปลงทศันคติ 
 9.  ใหโ้อกาสในการ ฝึกภาคปฏิบติัจนเกิดผลดี  หรือ  การน าความรู้ไปประยกุตไ์ด้
 10.  ใหผู้เ้รียนไดแ้สดงศกัยภาพ  หรือสมรรถภาพในการเรียนรู้  จนกระทัง่เขาไดแ้ลเห็น
ถึงความกา้วหนา้วา่ สามารถบรรลุเป้าหมายได ้  
 วธีิกำรสอนผู้ใหญ่  (Teaching   methods)   
 จาร์วิส  ไดจ้  าแนกวิธีการสอนผูใ้หญ่ออกเป็น  3  ประเภทดว้ยกนั  คือ  วิธีการสอน 
โดยใชค้รูเป็นศูนยก์ลาง   วิธีการสอนโดยใชน้กัศึกษาเป็นศูนยก์ลาง  และวิธีการสอนโดยใช้
นกัศึกษาเป็นศูนยก์ลางรายบุคคล  (Jarvis, 1983. pp 130 - 156   อา้งถึงใน สุวฒัน์  วฒันวงศ,์ 
2547, หนา้ 7 - 26) 
 1.  วิธีการสอนโดยใชค้รูเป็นศูนยก์ลาง (Teacher - centered  methods)    เป็นวิธีการ 
ท่ีมีครูผูส้อนหรือวิทยากรท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าและผูด้  าเนินการ จดัเป็นวิธีการสอนท่ีจะพยายามให้
ความรู้  ขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงแก่ผูเ้รียนหรือผูเ้ขา้อบรมเป็นส าคญั  โดยอาจมีการใชศิ้ลปะในการตั้ง
ค  าถามของครูหรือวิทยากร เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการสนองตอบในการเรียน  อยา่งไรกต็าม
ผูส้อนบางคนหรือในการสอนบางคร้ังกไ็ม่สามารถใชเ้ทคนิคในการตั้งค  าถามได ้  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ไม่มีเวลา หรือเป็นเพราะวา่ผูเ้รียนมีจ านวนมากจนไม่สามารถท่ีจะถามไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกคน 
 2.  วิธีการสอนโดยใชน้กัศึกษาเป็นศูนยก์ลาง  (Student - centered  methods)   เป็น
วิธีการสอนท่ีมีลกัษณะท่ีผูเ้รียนสามารถจะเรียนรู้ร่วมกนัในระหวา่งพวกเขากนัเองเป็นส่วน
ใหญ่   ทั้งน้ีกจ็ะเป็นการน าเอาความรู้จากประสบการณ์ของผูเ้รียนมาสู่สถานการณ์การเรียน 
การสอนดว้ยเพื่อน  (Peer  teaching)   แต่กมี็บางคนกล่าวแยง้วา่วิธีการสอนแบบน้ีมีลกัษณะคลา้ย
กบั “คนตาบอดจูงน าทางคนตาบอดดว้ยกนั”  อยา่งไรกต็าม  ความจริงแลว้กมี็ความรู้หลายส่ิงหลาย
อยา่งท่ีผูเ้รียนเองสามารถจะเป็นแหล่งความรู้ไดอ้ยา่งดี  ซ่ึงกรณีน้ีครูผูส้อนกจ็ะท าหนา้ท่ีเป็น  
“ผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator)”   
 3.  วิธีการสอนโดยใชน้กัศึกษาเป็นศูนยก์ลางรายบุคคล  (Individual  student-
centered  methods)   เป็นวิธีการท่ีมีทั้งส่วนคลา้ยและแตกต่างจากแบบท่ี 2 ทั้งน้ีเป็นวธีิการสอน 
ซ่ึงเนน้เฉพาะผูเ้รียนแต่ละบุคคลเท่านั้น  เพื่อผูเ้รียนจะสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัตนเอง  โดยมีลกัษณะท่ีหลากหลายในวิธีการเรียน  จากการเลือกเรียนดว้ยตนเอง  
(Self - selected  learning)  หรือการใหผู้ส้อนก าหนดกิจกรรมได ้ 
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 หลกักำรจัดฝึกอบรมให้กบัผู้ใหญ่ 
 ลกัษณะการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ท่ีรวบรวมไว ้ มีดงัน้ี   
 1.  ผูใ้หญ่ไม่ตอ้งการถูกปฏิบติัเหมือนกบัตนเองเป็นเดก็  เพราะผูใ้หญ่สามารถท่ีจะ
รับผดิชอบได ้ เคารพตนเอง  และก าหนดวถีิของตนเอง 
 2.  ผูใ้หญ่มีประสบการณ์มากมายหลายอยา่งท่ีสามารถจะน าเอามาใชไ้ดใ้นการอบรม  
 3.  ผูใ้หญ่มกัจะไม่สนใจเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีเน้ือหามาก ๆ หรือการท่ีจะตอ้งจดจ า
ขอ้เทจ็จริง  หรือตวัเลขท่ีมากมาย  หรือการพดูถึงทฤษฎีเพียงอยา่งเดียว  แต่ผูใ้หญ่จะตอ้งแสวงหา
ส่ิงท่ีแทจ้ริง  และคุณค่าในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย 
 4.  ผูใ้หญ่จะเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุดในสภาพการณ์ท่ีน่าร่ืนรมย ์
 5.  ผูใ้หญ่จะเรียนรู้ไดเ้ร็วกวา่ หากไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมในการอบรม  โดยเฉพาะหาก
มีการท าจริงปฏิบติัจริง  แทนท่ีจะเป็นการนัง่ฟังการบรรยายเพียงอยา่งเดียว 
 6.  ผูใ้หญ่จะเรียนรู้ไดดี้  เม่ืออยูใ่นสภาพท่ีพร้อมและพอใจท่ีจะเรียน   
 7.  ผูใ้หญ่จะเรียนรู้ไดเ้ร็วท่ีสุดโดยหลกั “ความเก่ียวพนัธ์กนั”  ซ่ึงหมายถึง  ทุก
ขอ้เทจ็จริง  ทุกแนวคิด  และความคิดรวบยอดทั้งหลายนั้นจะสามารถเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด  เม่ือส่ิงเหล่าน้ี
เก่ียวโยงกบัส่ิงท่ีเคยรู้หรือมีประสบการณ์มาแลว้ 
 8.  การเปิดโอกาสใหผู้ใ้หญ่ไดค้น้พบตวัเอง  เรียนรู้ดว้ยตนเอง  จะเป็นกิจกรรมท่ีแต่ละ
คนสามารถรับผดิชอบดว้ยตวัเอง  ในสดัส่วนเวลาของตนเอง  โดยมีผูเ้ช่ียวชาญหรือผูรู้้คอย
แนะน า  ซ่ึงการเรียนโดยวิธีน้ีผูใ้หญ่จะเรียนไดดี้   
 9.  ผูใ้หญ่แต่ละคนเรียนรู้ไดเ้ร็วหรือชา้ในอตัรากา้วกระโดดท่ีแตกต่างกนั  และใน
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงมีปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาและทางดา้นร่างกาย  เป็นตวัก าหนดขีด
ความสามารถทางดา้นการเรียนรู้   
 10.  ส าหรับผูใ้หญ่แลว้ การเรียนรู้คือกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  คือสามารถเรียนรู้ได้
โดยไม่มีท่ีส้ินสุด   ผูใ้หญ่จึงมีความรู้มาก ซ่ึงจะมีความหมายวา่บางคนอาจจะมีประสบการณ์
มากกวา่วิทยากรหรือผูส้อน  หรืออาจจะมีความรู้ในบางเร่ืองมากกวา่ผูส้อนกไ็ด ้ รวมทั้งอาจจะ 
มีความรู้มากกวา่ผูเ้ขา้ร่วมอบรมในกลุ่มเดียวกนั 
 11.  ผูใ้หญ่ชอบเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง  ขณะท่ีการใชภ้าษาท่าทาง  และส่ือ
ทศันูปกรณ์ท่ีหลากหลายจะมีผลต่อการเรียนรู้มากกวา่ส่ือท่ีเป็นภาษาเขียน 
 12.  ถึงแมว้า่ผูใ้หญ่จะมีความรู้สึกทางดา้นเกียรติภูมิและศกัด์ิศรีค่อนขา้งมาก  แต่ผูใ้หญ่ 
กย็งัมีความพอใจและความอบอุ่นใจท่ีไดรั้บการยกยอ่งเช่นเดียวกบัเดก็ ๆ  
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 13.  กระบวนการเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะไดผ้ลดีมากท่ีสุด   เม่ือการเรียนรู้นั้น ๆ สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นงานปัจจุบนัได ้
 14.  กระบวนการอบรมใหผู้ใ้หญ่   ควรเร่ิมตน้จากภาพรวมก่อน   ต่อจากนั้นจึงระบุ 
ทีละส่วนทีละขั้นตอน  จากนั้นจึงตามดว้ยการแสดงใหเ้ห็นภาพรวมอีกคร้ัง 
 15.  นอกจากความสามารถของผูใ้หญ่แต่ละคนจะแตกต่างกนัแลว้  ความตอ้งการ 
ท่ีแทจ้ริงของแต่ละคนกจ็ะแตกต่างกนัดว้ย  ทั้งในเร่ืองของทกัษะ
เฉพาะ  ความรู้  เทคนิค  ทศันคติ  และประสบการณ์ 
 16.  อตัราการหลงลืมของผูใ้หญ่   อาจเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและในทนัทีหลงั 
การอบรมได ้  
 17.  ทุกส่ิงทุกอยา่งอาจง่ายต่อการเรียนรู้และการยอมรับของผูใ้หญ่  ถา้หากการกระท า
นั้นหรือส่ิงนั้นไม่ขดักบัส่ิงท่ีไดเ้คยเรียนรู้ หรือเคยมีประสบการณ์มาก่อน 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัจิตวิทยาการเรียนรู้ผูใ้หญ่นั้น สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดลกัษณะกิจกรรมในหลกัสูตรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการเรียนรู้ตาม
หลกัจิตวิทยาไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 

กำรจดักำรเรียนรู้ในศตวรรษที ่21  
 ปัจจัยส ำคญัด้ำนกำรเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 

วิจารณ์  พานิชไว ้ (2555, หนา้ 16 - 21)  ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัส าคญัดา้นการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงอยูใ่นโลกจริง (Authentic learning) 
 การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงอยูใ่นโลกจริงหรือชีวิตจริง การเรียนวิชาในหอ้งเรียนยงัไม่ใช่การ
เรียนรู้ท่ีแทจ้ริง ยงัเป็นการเรียนแบบสมมติ ดงันั้น ครูเพื่อศิษย ์จึงตอ้งออกแบบการเรียนรู้ใหศิ้ษยไ์ด้
เรียนในสภาพท่ีใกลเ้คียงชีวิตจริงท่ีสุด 
 กล่าวในเชิงทฤษฎีไดว้า่ การเรียนรู้ข้ึนอยูก่บับริบทหรือสภาพแวดลอ้มในขณะเรียนรู้ 
หอ้งเรียนไม่ใช่บริบทท่ีจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ในมิติท่ีลึกเพราะหอ้งเรียนไม่เหมือนสภาพในชีวิต
จริง การสมมติโจทยท่ี์คลา้ยจะเกิดในชีวิตจริงกไ็ดค้วามสมจริงเพียงบางส่วน แต่หากไปเรียน 
ในสภาพจริงกจ็ะไดก้ารเรียนรู้ในมิติท่ีลึกและกวา้งขวางกวา่สภาพสมมติ 
 การออกแบบการเรียนรู้ใหศิ้ษยเ์กิด “การเรียนรู้ท่ีแท”้ (Authentic  learning) เป็น 
ความทา้ทายต่อครูเพื่อศิษย ์ในสภาพท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ รวมทั้งจาก 
ความเป็นจริงวา่ เดก็นกัเรียนในเมืองกบัในชนบทมีสภาพแวดลอ้มและชีวิตจริงท่ีแตกต่างกนัมาก 
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 2.  การเรียนรู้ในระดบัสร้างกระบวนทศัน์  (Mental model building) 
 การเรียนรู้ในระดบัสร้างกระบวนทศัน์อาจมองอีกมุมหน่ึงวา่ เป็น Authentic learning 
แนวหน่ึง ผมมองวา่น่ีคือ การอบรมบ่มนิสัย หรือการปลูกฝังความเช่ือหรือค่านิยมในถอ้ยค าเดิม 
ของเรา แต่ในความหมายขอ้น้ีเป็นการเรียนรู้วิธีการน าเอาประสบการณ์มาสัง่สมจนเกิดเป็น
กระบวนทศัน์  (หรือความเช่ือ ค่านิยม)  และท่ีส าคญักวา่นั้นคือ สัง่สมประสบการณ์ใหม่  
เอามาโตแ้ยง้ความเช่ือหรือค่านิยมเดิม ท าใหล้ะจากความเช่ือเดิมหนัมายดึถือความเช่ือหรือ 
กระบวนทศันใ์หม่ 
 นัน่คือ เป็นการเรียนรู้  (How to learn, how to unlearn/ delearn, how to relean)  ไป 
พร้อม ๆ กนั ท าใหเ้ป็นคนท่ีมีความคิดเชิงกระบวนทศัน์ชดัเจน และเกิดการเรียนรู้เชิงกระบวนทศัน์
ใหม่ได ้แต่การจะมีทกัษะหรือความสามารถขนาดน้ี จ าตอ้งมีความสามารถรับรู้ขอ้มูลหลกัฐาน 
ใหม่ ๆ และน ามาสงัเคราะห์เป็นความรู้เชิงกระบวนทศันใ์หม่ได ้
 3.  การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงขบัดนัดว้ยฉนัทะ (Internal motivation) 
 การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงขบัดนัดว้ยฉนัทะ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวัคนไม่ใช่ขบัดนัดว้ยอ านาจ
ของครูหรือพอ่แม่ เดก็ท่ีเรียนเพราะไม่อยากขดัใจครูหรือพอ่แม่จะเรียนไดไ้ม่ดีเท่าเดก็ท่ีเรียนเพราะ
อยากเรียน  เม่ือเดก็มีฉนัทะและไดรั้บการส่งเสริมท่ีถูกตอ้งจากครู วิริยะ จิตตะและวมิงัสา  
(อิทธิบาทส่ี)  กจ็ะตามมา ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ในมิติท่ีลึกซ้ึงและเช่ือมโยง 
 4.  พหุปัญญา  (Multiple  intelligence) 
 เวลาน้ีเป็นท่ีเช่ือกนัทัว่ไปแลว้วา่ มนุษยเ์รามีพหุปัญญา  (Multiple  intelligence)  และเด็ก
แต่ละคนมีความถนดัหรือปัญญาท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิดต่างกนั รวมทั้งสไตลก์ารเรียนรู้กต่็างกนั ดงันั้น 
จึงเป็นความทา้ทายต่อครูเพือ่ศิษยใ์นการจดัการเรียนรู้โดยค านึงถึงความแตกต่างของเดก็แต่ละคน 
และจดัใหก้ารเรียนรู้ส่วนหน่ึงเป็นการเรียนรู้เฉพาะตวั  (Personalized  learning)  เร่ืองน้ีมีการวจิยั
และการออกแบบการเรียนรู้ไดม้ากมาย ดงัตวัอยา่ง  Universal design for learning ซ่ึงกคื็อ เคร่ืองมือ
สร้างความยดืหยุน่หลากหลายในการออกแบบการเรียนรู้นัน่เอง 
 5.  Social learning 
 การเรียนรู้เป็นกิจกรรมทางสงัคม หากยดึหลกัการน้ี ครูเพื่อศิษยก์จ็ะสามารถออกแบบ
กระบวนการทางสังคมเพื่อใหศิ้ษยเ์รียนสนุก และเกิดนิสยัรักการเรียน เพราะการเรียนจะไม่ใช่
กิจกรรมส่วนบุคคลท่ีหงอยเหงาน่าเบ่ือ 
 กรอบแนวคดิเพ่ือกำรเรียนรู้ในศตวรรษที ่ 21   
 การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการก าหนดแนวทางยทุธศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้  
โดยร่วมกนัสร้างรูปแบบและแนวปฏิบติัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยเนน้ท่ีองคค์วามรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดกบัตวัผูเ้รียน เพื่อใช้
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ในการด ารงชีวิตในสงัคมแห่งความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั โดยจะอา้งถึงรูปแบบ (Model) ท่ีพฒันา
มาจากเครือข่ายองคก์รความร่วมมือเพื่อทกัษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership For 21st 
Century Skills) (www.p21.org ) ท่ีมีช่ือยอ่วา่ เครือข่าย P21  ซ่ึงไดพ้ฒันากรอบแนวคิดเพื่อ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยผสมผสานองคค์วามรู้ ทกัษะเฉพาะดา้น ความช านาญการและ 
ความรู้เท่าทนัดา้นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อความส าเร็จของผูเ้รียนทั้งดา้นการท างานและการด าเนิน
ชีวิต 
 กรอบแนวคิดในการจดัการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีแสดงผลลพัธ์ของนกัเรียนและ
ปัจจยัส่งเสริมสนบัสนุนในการจดัการเรียนรู้เพื่อรองรับศตวรรษท่ี 21 

 

ภาพท่ี  4  กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  (21st Century Learning Framework)   
 
 กรอบแนวคิดเชิงมโนทศัน์ส าหรับทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นท่ียอมรับในการสร้าง
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Model of 21st Century outcomes and support systems) ซ่ึงเป็น 
ท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางเน่ืองดว้ยเป็นกรอบแนวคิดท่ีเนน้ผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน (Student 
outcomes) ทั้งในดา้นความรู้สาระวิชาหลกั (Core  subjects) และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะช่วย
ผูเ้รียนไดเ้ตรียมความพร้อมในหลากหลายดา้น รวมทั้งระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ ไดแ้ก่มาตรฐาน
และการประเมิน หลกัสูตรและการเยนการสอน การพฒันาครู สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อ 
การเรียนในศตวรรษท่ี 21 
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 การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งกา้วขา้ม “สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทกัษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21” (21st Century skills) ซ่ึงครูจะเป็นผูส้อนไม่ได ้แต่ตอ้งใหน้กัเรียนเป็นผูเ้รียนรู้ดว้ย
ตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝนใหต้นเองเป็นโคช้  (Coach ) และอ านวยความสะดวก 
(Facilitator) ในการเรียนรู้แบบ PBL  (Problem - based  learning)  ของนกัเรียน ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นตวัช่วย
ของครูในการจดัการเรียนรู้คือ ชุมชนการเรียนรู้ครูเพื่อศิษย ์ (Professional learning communities: 
PLC) เกิดจากการรวมตวักนัของครูเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การท าหนา้ท่ีของครูแต่ละคน
นัน่เอง 
 คุณลกัษณะของครูไทยในศตวรรษที ่21 
 ไพฑูรย ์ สินลารัตน์  (2557, หนา้ 2)  ไดเ้สนอแนะไวใ้นการประชุม อภิวฒัน์การเรียน 
รู้สู่จุดเปล่ียนประเทศไทย วา่ คุณลกัษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21 ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ
ส าคญั 7 ประการ  
 1.  สร้างและบูรณาการความรู้ได ้ 
 2.  มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค ์ 
 3.  มีวิสยัทศันแ์ละตกผลึกทางความคิด เพือ่แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูเ้รียนได ้ 
 4.  ครูตอ้งรู้และเขา้ใจเทคโนโลยใีหม่ พร้อมทั้งช้ีแนะขอ้ดีขอ้เสียใหผู้เ้รียนได ้ครูไทย 
ในศตวรรษท่ี 21 ยงัตอ้งมีทกัษะใหม่ ๆ ดว้ย  
 5.  ทกัษะการสอนเดก็ใหเ้ติบโตเตม็ศกัยภาพและสร้างผลงานใหม่ ๆ ใหไ้ด ้ 
 6.  ตอ้งเขม้แขง็ในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรมและชกัชวนใหค้นอ่ืน และเพื่อสงัคม   
 7.  มีบทบาทน าในดา้นการสอนและในวิชาชีพ พฒันาคุณภาพของรงเรียนและในวิชาชีพ
ร่วมกบัผูบ้ริหารมากข้ึน 
 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของครูไทยในศตวรรษท่ี 21 นั้น ครูตอ้งรู้จกัปรับเปล่ียนการสอน 

ไม่มุ่งเนน้เฉพาะเร่ืองทฤษฏี ควรมุ่งเนน้การน าไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจ าวนัดว้ย ตอ้งเปล่ียนบริบท

การเรียนการสอนท่ีท าใหน้กัเรียนมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนมากข้ึน ท าใหน้กัเรียนเขา้ใจเน้ือหาท่ียากได ้

และครูควรมีการอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ถึงความรู้ไดแ้บบไม่มีขีดจ ากดั 

งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 งำนวจิัยในประเทศ 
 ชาย  โพธิสิตา และคณะ  (2543, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาจิตส านึกต่อสาธารณสมบติั: ศึกษา
กรณีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครศึกษาโดยใช้
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แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ และการสนทนาเป็นกลุ่ม ซ่ึงแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม
ขนาดสั้น ส่วนแบบสมัภาษณ์ประกอบดว้ยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูท้รงคุณวฒิุและ 
การสมัภาษณ์แบบสนทนากลุ่มจากประชากรหลกั 3 กลุ่มอาชีพ คือ กลุ่มท างานราชการรัฐวิหาสกิจ 
หรืองานส านกังาน กลุ่มท่ีท างานรับจา้ง งานคา้ขายเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ส่วนตวั และกลุ่มนกัเรียนท่ีสูงกวา่
ระดบัมธัยม ผลการศึกษาพบวา่ ในดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัสาธารณสมบติั กลุ่มตวัอยา่งมี 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตส านึกต่อสาธารณสมบติัเป็นสองระดบั คือ ระดบัหน่ึง เป็นจิตส านึกแบบท่ี
บุคคลไม่ตอ้งท าอะไรมาก เพียงแต่ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือไม่ท าลายสาธารณสมบติัท่ีตนใช ้
กพ็อ อีกระดบัหน่ึงเป็นจิตส านึกแบบบุคคลลงมือกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงอนัแสดงวา่เขามี 
ความรับผดิชอบท่ีดีต่อสาธารณสมบติัไม่วา่จะไดใ้ชห้รือไม่ใชส้าธารณสมบติันั้นกต็าม เช่น การมี
ส่วนในการบ ารุงรักษาสาธารณสมบติัท่ีช ารุดเสียหายหรือการร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
การดูแลรักษาสาธารณสมบติั ในดา้นภาพสะทอ้นจิตส านึกต่อสาธารณสมบติั กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่คิดวา่คนกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ใชส้าธารณสมบติัดว้ยความรับผดิชอบนอ้ยหรือแทบไม่มีความ
รับผดิชอบเลยผูต้อบ ส่วนใหญ่มกัมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่ ตนมีพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา
ไม่ไดเ้บ่ียงเบนไปจากบรรทดัฐานของสงัคม ในดา้นมาตรการเสริมสร้างจิตส านึกต่อสาธารณสมบติั 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยสถาบนัครอบครัวมีความส าคญัมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีการศึกษาในระบบโรงเรียนมีความส าคญันอ้ย การรณรงคท์างส่ือควรจะตอ้งด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองและมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเจาะจง มาตรการทางกฎหมายตอ้งเขม้งวด และถา้มีโทษจะตอ้ง
ลงโทษอยา่งรุนแรงส่วนดา้นนโยบายและบริหารจดัการ กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีความส าคญันอ้ย 
 หฤทยั  อาจปรุ  (2544, หนา้ 103 - 104)  ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
ภาวะผูน้ า รูปแบบการด าเนินชีวิตและความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง กบัการมีจิตส านึก
สาธารณะของนกัศึกษาพยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาพยาบาล ชั้นปี  
ท่ี 1, 2, 3 และ 4 สถาบนัการศึกษาพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ
จ านวน 510 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย แบบสอบถามภาวะผูน้ า
แบบสอบถามรูปแบบการด าเนินชีวิต แบบสอบถามความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ
แบบสอบถามการมีจิตส านึกสาธารณะของนกัศึกษาพยาบาล แบบสอบถามทั้งหมดเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ขอ้ค าถามมีทั้งทางบวกและทางลบ ถามความคิดเห็น
และพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีแสดงถึงความตอ้งการช่วยเหลือสงัคม ไม่เห็นแก่ตวัและลงมือกระท า
เพื่อแกปั้ญหานั้นตามความสามารถของตนเอง ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1.  องคป์ระกอบในส่วนจิตส านึกสาธารณะ 
  1.1  ดา้นความตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคมปัจจุบนั 
  1.2  ดา้นการวิเคราะห์ วิพากษ ์วิจารณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคม 
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  1.3  ดา้นความรัก ความเอ้ืออาทร และความสามคัคี 
  1.4  ดา้นการรับรู้ ความสามารถในการผลกัดนัเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคม 
 2.  องคป์ระกอบในส่วนพฤติกรรมท่ีแสดงการมีจิตส านึกสาธารณะ 
  2.1  ดา้นการปฏิบติัในการแกปั้ญหาในสงัคม 
  2.2  ดา้นการมีเครือข่ายในการท ากิจกรรมทางสงัคม 
 นนัทวฒัน ์ ชุนชี  (2546, หนา้ 39 - 42)  ไดศึ้กษาการใชต้วัแบบสัญลกัษณ์ผา่นหนงัสือ
เรียนเล่มเลก็เชิงวรรณกรรม เพื่อพฒันาจิตส านึกสาธารณะในนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บตวัแบบสญัลกัษณ์ผา่นหนงัสือเล่มเลก็เชิงวรรณกรรมจะมี
จิตส านึกสาธารณะสูงกวา่นกัเรียนท่ีไม่ไดรั้บตวัแบบสญัลกัษณ์ผา่นหนงัสือเล่มเลก็เชิงวรรณกรรม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนหญิงมีจิตสาธารณะสูงกวา่นกัเรียนชาย อยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 โกศล  มีความดี  (2546, หนา้ 52 - 61)  ไดศึ้กษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การมีจิตส านึกสาธารณะของขา้ราชการต ารวจ ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีจิตลกัษณะ
แตกต่างกนัมีจิตส านึกสาธารณะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ขา้ราชการต ารวจ 
ท่ีเจตคติจิตสาธารณะท่ีดี มีการรับรู้ความสามารถของตนสูง มีลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนเอง
สูงมีจิตส านึกสาธารณะสูงกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีเจตคติต่อจิตสาธารณะท่ีไม่ดี มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองต ่า มีลกัษณะมุ่งอนาคต และควบคุมตนเองต ่า 
 ธรรมนนัทิกา  แจง้สวา่ง  (2544, หนา้ 99 - 100  อา้งถึงใน โกศล  มีความดี, 2546,  
หนา้ 52 - 61)  ไดศึ้กษาผลของการใชโ้ปรแกรมพฒันาจิตสาธารณะดว้ยบทบาทสมมติกบัตวัแบบ 
และศึกษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บโปรแกรมพฒันาจิตสาธารณะดว้ยบทบาทสมมติกบัตวัแบบ
กบัเพศของนกัเรียนท่ีมีต่อจิตสาธารณะในนกัเรียนชั้นประถมปี ท่ี 3 โรงเรียนสาธิตสถาบนัราชภฎั
สงขลา จงัหวดัสงขลา จ านวน 68 คน ใชแ้บบแผนการวิจยัก่ึงการทดลอง  (Quasi - experimental 
research)  วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบ 2 องคป์ระกอบ  (2x2 Factorial design)  วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบสองทาง  (Two - way analysis of 
covariance)  โดยใชค้ะแนนก่อนการทดลองเป็นตวัแปรร่วม  (Covariate  variable)  ผลการวิจยั
พบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บโปรแกรมพฒันาจิตสาธารณะดว้ยบทบาทสมมติกบัตวัแบบมีจิตสาธารณะสูง
กวา่นกัเรียนท่ีไม่ไดรั้บโปรแกรมพฒันาจิตสาธารณะดว้ยบทบาทสมมติกบัตวัแบบ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ไม่พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บโปรแกรมพฒันาจิตสาธารณะดว้ยบทบาท
สมมติกบัตวัแบบ กบัเพศท่ีมีต่อจิตสาธารณะของนกัเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 มุทิตา  หวงัคิด  (2547, หนา้ 88 - 89)  ไดว้จิยัการฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโดยน าเสนอ
สถานการณ์ผา่นส่ือคอมพิวเตอร์เพื่อพฒันาจิตสาธารณะในนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ านวน 72 คน เป็นการวิจยั
เชิงทดลอง โดยใชแ้บบแผนการทดลอง Factorial  design แบบ 3x2 เป็นแบบท่ีมีการฝึกทกัษะกบั
การไม่ฝึกทกัษะการแกปั้ญหาผา่นส่ือคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แผนด าเนินการฝึก
ทกัษะการแกปั้ญหาและแบบวดัจิตสาธารณะ ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการฝึกทกัษะ 
การแกปั้ญหาโดยน าเสนอสถานการณ์ผา่นส่ือคอมพิวเตอร์มีจิตสาธารณะสูงกวา่นกัเรียนท่ีไม่ไดรั้บ
การฝึกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนท่ีมีระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนั
ทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีจิตสาธารณะไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
ไม่พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโดยน าเสนอสถานการณ์ผา่นส่ือคอมพิวเตอร์
กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีต่อจิตสาธารณะของนกัเรียน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 ศิริรัตน์  ศิริชีพชยัยนัต ์ (2548, หนา้ 39)  ไดศึ้กษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวทิยาศาสตร์
และจิตส านึกสาธารณะต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเรียนโดยใช้
ชุดการเรียนวทิยาศาสตร์เพื่อคุณภาพชีวิต จากการศึกษาพบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียน 
การสอนโดยใชชุ้ดการเรียนวิทยาศาสตร์เพื่อคุณภาพชีวติมีจิตส านึกต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
หลงัเรียน สูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ไชยรัตน์  ศิรินคร  (2548, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อจิตส านึกสาธารณะดา้น 
การก าจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ประชาชน
ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกส่วนใหญ่ร้อยละ 51.8 มีระดบัจิตส านึกสาธารณะอยูใ่นระดบัสูง และ
ปัจจยัท่ีส่งผลอยา่งส าคญัต่อจิตส านึกสาธารณะดา้นการจดัการขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ ความคิดเห็นต่อ
การจดัการขยะมูลฝอยจ านวนการมีส่วนร่วมในโครงการเก่ียวกบัปลูกสร้างจิตส านึกสาธารณะ 
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอย และจ านวนช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยโดย 
ตวัแปรเหล่าน้ี มีทิศทางสมัพนัธ์กนั 
 บุญทนั  ภูบาล  (2549, บทคดัยอ่)  การใชว้ดิีทศัน์ละครหุ่นเชิดเป็นตวัแบบเพื่อพฒันาจิต
สาธารณะของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลง
จิตสาธารณะของนกัเรียนชั้น ประถมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเกิดจากการใชว้ีดิทศัน์ละครหุ่นเชิดเป็นตวัแบบ
จิตสาธารณะ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียน
บา้นศรีแกว้ สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ประจ าภาคเรียนท่ี 2 ปี การศึกษา
2548 ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีไดรั้บการใชว้ีดิทศัน์ละครหุ่นเชิดเป็น 
ตวัแบบ มีการเปล่ียนแปลงของคะแนนจิตสาธารณะเฉล่ียโดยรวม ก่อนการใชว้ีดิทศัน์ ระหวา่ง 
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การใชว้ดิีทศันแ์ละหลงัการใชว้ีดิทศัน์ละครหุ่นเชิดเป็นตวัแบบในแต่ละช่วงสปัดาห์แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคะแนนจิตสาธารณะเฉล่ียโดยรวมมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน
ตลอดช่วงระยะเวลา 4 สัปดาห์ 
 ลดัดาวลัย ์ เกษมเนตร  (2549, หนา้ 13)  ผลการใชรู้ปแบบการพฒันาจิตสาธารณะท่ีมี 
ต่อจิตสาธารณะของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา โดยใชต้วัแบบท่ีแสดงพฤติกรรมจิตสาธารณะ 
ผา่นนิทาน จะเห็นไดว้า่ตวัอยา่งดงักล่าวทั้งหมดเป็นการพฒันาจิตส านึกสาธารณะนกัเรียนในทาง
สงัคมศาสตร์แต่ในทางดา้นงานแนะแนวโดยการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวพบวา่ยงัมีงานวิจยันอ้ยมาก 
 สุกญัญา  สุดบรรทดั  (2550, หนา้ 31)  กบังานวิจยัในโครงการ “เครือข่ายคุณธรรมเพื่อ
พฒันาจิตส านึกสาธารณะของเดก็และเยาวชนผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) พบวา่ผลของการใช้
ส่ือสารสนเทศของเยาวชนท าใหเ้กิดปัญหาส าหรับเยาวชนในการแบ่งแยกระหวา่งความถูก ความผดิ 
ความดี และความไม่ดี ความหลากหลายของขอ้มูลข่าวสารและความคิดในโลกไซเบอร์ 
 อุไรวรรณ  คุม้วงษ ์ (2551, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษา จิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยัท่ีไดรั้บ 
การจดักิจกรรมเสริมประสบการณ์ เร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้มตามโครงการพระราชด าริ  ปริญญา
นิพนธ์การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบจิตสาธารณะของเดก็ปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดั
กิจกรรมเสริมประสบ การณ์ เร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้มตามโครงการพระราชด าริ ก่อนและหลงั 
การทดลองผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนท่ีไดท้  ากิจกรรมเสริมประสบการณ์ เร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ตามโครงการพระราชด าริมีจิตสาธารณะสูงข้ึนกวา่ก่อนท ากิจกรรมเสริมประสบการณ์ เร่ืองปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มตามโครงการพระราชด าริอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 เกียรติศกัด์ิ  แสงอรุณ  (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา แนวทางการพฒันาจิตส านึกสาธารณะ
ส าหรับเยาวชนไทย: กรณีศึกษากลุ่มและเครือข่ายเยาวชนท่ีท างานดา้นจิตส านึกสาธารณะ ผล
การศึกษาพบวา่ กรณีศึกษามีกระบวนการจดักิจกรรมท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนั คือ เป็นกิจกรรม
เพื่อสังคม การอาสา การช่วยเหลือดา้นการเงินเพื่อการด าเนินงาน การใหค้  าปรึกษาและการจดั 
การความรู้ ซ่ึงในระบบกระบวนการในการจดักิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีต่างเป็นส่วนหน่ึงท่ีสอดคลอ้ง
และเป็นไปตามกระบวนการบริหารคุณภาพวงจรเดม่ิง ซ่ึงจะเป็นส่วนส าคญัในการท าใหเ้กิด
ผลตอบแทนท่ีมีคุณค่านัน่คือ การท าใหเ้ยาวชนเกิดการพฒันาจิตส านึกสาธารณะอยา่งย ัง่ยนื 
 จากท่ีกล่าวมา จะเห็นวา่การปลูกฝังจิตส านึกสาธารณะใหแ้ก่เดก็นั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
อยา่งยิง่ ซ่ึงตอ้งปลูกฝังหรือเสริมสร้างใหเ้กิดข้ึนตั้งแต่ในวยัเดก็เพื่อใหเ้ขาไดมี้พื้นฐานท่ีดีท่ีสามารถ
พฒันาตนเอง โดยในการปลูกฝังนั้นควรใหเ้ดก็ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจความรู้สึกรับผดิชอบและ
ตระหนกัถึงความส าคญัของประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน รวมทั้งฝึกฝนใหเ้ดก็ไดป้ฏิบติัจริง 
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เพื่อใหเ้ดก็เกิดการกระท าเก่ียวกบัความรับผดิชอบอยา่งแทจ้ริง จนเกิดเป็นนิสยัและควรท าให้
เหมาะสมกบัวยัและพฒันาการตามระดบั 
 งำนวจิัยในต่ำงประเทศ 
 Kurtines and Grief  (1974, p. 456)  ไดศึ้กษาพฒันาการทางจริยธรรมของเด็กชายและ
เดก็หญิง พบวา่ในวยัเดก็เดก็ชายและเดก็หญิงจะมีพฒันาการทางจริยธรรมไม่แตกต่างกนั แต่ใน
วยัรุ่นจะมีพฒันาการทางจริยธรรมแตกต่างกนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 Schneider  (1979, p. 498)  ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ของพฒันาการทางจริยธรรมของเด็ก
ในเร่ือง เหตุผลเชิงจริยธรรม ผลการวิจยัพบวา่ เหตุผลเชิงจริยธรรม และพฤติกรรมทางจริยธรรม
ของเดก็ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัลกัษณะการเล้ียงดู แบบใหค้วามรัก แบบออกค าสัง่บงัคบัและลงโทษของ
บิดามารดา แต่ข้ึนอยูก่บัระดบัสติปัญญาของเดก็ และไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งเดก็ชายและ
เดก็หญิง นอกจากนั้นพบวา่ พฒันาการทางจริยธรรม 3 ประการ คือ การมีเหตุผลเชิงจริยธรรม 
หนา้ท่ี และพฤติกรรมทางจริยธรรมอยูใ่นระดบัท่ีต ่ามาก ผลการวิจยัพบวา่พฤติกรรมและเหตุผล 
เชิงจริยธรรมของเด็ก ข้ึนอยูก่บัระดบัสติปัญญาของเดก็ 
 Bear  (1980, p. 147)  ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัพฒันาการทางจริยธรรม 
ปัญหาทางความประพฤติ และระดบัสติปัญญาโดยใชท้ฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของ Kohlberg 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เมือง ไอโอวา จ านวน 60 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การวิจยั ประกอบดว้ย แบบสอบถาม 3 ฉบบั แบบสัมภาษณ์จรรยาวิพากษข์อง Kohlberg แบบวดั
ระดบัสติปัญญาของแสตนฟอร์ด และแบบวดัปัญหาทางความประพฤติ ผลการวิจยัพบวา่คะแนน
ของเหตุผลเชิงจริยธรรมมีความสมัพนัธ์เป็นเสน้ตรงกบัระดบัสติปัญญา ดงันั้นเดก็ท่ีมีระดบั
สติปัญญาสูงจะมีพฒันาการทางจริยธรรมในขั้นสูง และเดก็ท่ีมีระดบัสติปัญญาต ่า จะมีพฒันาการ
ทางจริยธรรมในขั้นต ่า 
 Akkar  (2003, p. 2141)  ไดศึ้กษาจิตส านึกสาธารณะของคนนิวคาสเทิล สหราช
อาณาจกัรองักฤษในช่วง 10 ปี ตั้งแต่ ค.ศ. 1990 - 2000 จากการศึกษาประวติัศาสตร์ สังคมการเมือง 
เศรษฐกิจของคนนิวคาสเทิล พบวา่ มีการพฒันาจิตส านึกสาธารณะดว้ยการเปิดใหมี้พื้นท่ีสาธารณะ 
หรือเวทีส าหรับคนในชุมชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ดงัน้ี 1) การวางแผนและการออกแบบกิจกรรม 
2) การลงมือปฏิบติั 3) การจดัการและดูแลรักษา และ 4) การใชส่้วนต่าง ๆ ดว้ยความเคารพปฏิบติั
กฎเกณฑ ์และยงัพบวา่ภายใตค้วามเป็นโลกาภิวตัน์มีผลใหพ้ื้นท่ีสาธารณะดงักล่าวมีแนวโนม้ลดลง 
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 Shinichi  (2007, p. 3217 - A)  ไดศึ้กษาจิตส านึกสาธารณะและการน าความรู้เขา้ไปใชใ้น
ชุมชน กรณีศึกษาการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะในชนบทไทย พบวา่ การขาดจิตส านึกสาธารณะเป็นสาเหตุ
หน่ึงของปัญหาชีวิตประจ าวนัของคนในสงัคมชนบทไทย พฤติกรรมความร่วมมือและปฏิสมัพนัธ์
ประจ าวนัของคนในสงัคมจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้ท่ีน าไปใชใ้นชุมชนมีเหตุผลสอดคลอ้งกบั
วฒันธรรม จารีตประเพณีและความตอ้งการปัจจุบนัของเขา 
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บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิต
สาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ในระดบั 
ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 โดยประยกุตใ์ชกิ้จกรรมการสอนเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ โดยศึกษา
เอกสาร แนวคิด งานวิจยั การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาจิตสาธารณะ 
เพื่อสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ใหมี้ประสิทธิภาพ โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันา
หลกัสูตรของ Saylor, Alexander and Lewis  (1981, p. 181)  สรุปเป็นขั้นตอนในการพฒันา
หลกัสูตร 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
 ขั้นท่ี  1  การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และขอบเขต  
 ขั้นท่ี  2  การออกแบบหลกัสูตร  
 ขั้นท่ี  3  การน าหลกัสูตรไปใช ้ 
 ขั้นท่ี  4  การประเมินผลหลกัสูตร  
 

ขั้นที่  1  กำรก ำหนดเป้ำหมำย วตัถุประสงค์ และขอบเขต  
 เป็นขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์
และขอบเขตของขอ้มูลเก่ียวกบัจิตสาธารณะ ซ่ึงมีแนวทางการด าเนินงาน  2 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี  1  ศึกษาและวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัจิตสาธารณะ การพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรม แนวคิดหลกัการเก่ียวกบัการเสริมสร้างจิตสาธารณะ และคุณลกัษณะครูไทยใน 
ศตวรรษท่ี 21 จากเอกสาร หนงัสือ ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และตรวจสอบยนืยนัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาโดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีรายละเอียดการด าเนินการดงัน้ี  
 1.  ศึกษาองคค์วามรู้ดงักล่าวขา้งตน้ แลว้น ามาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
 2.  ตรวจสอบยนืยนัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในขอ้ท่ี 1 โดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญใหมี้ความหลากหลายทั้งดา้นการพฒันาจิตสาธารณะ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
และดา้นการพฒันานกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ในระดบัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้น 
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การพฒันาจิตสาธารณะ จ านวน 2 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาหลกัสูตร จ านวน 1 ท่าน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันานกัศึกษาครูในระดบัอุดมศึกษา จ านวน 2 ท่าน 
 3.  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสม
ของขอ้มูลเก่ียวกบัจิตสาธารณะ 6 ประเดน็ ไดแ้ก่ ความหมายของจิตสาธารณะ องคป์ระกอบของ
การมีจิตสาธารณะ แนวคิด ทฤษฎีท่ีใชใ้นการเสริมสร้างจิตสาธารณะ แนวทางการเสริมสร้างจิต
สาธารณะ กระบวนการด าเนินการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ และการวดัและประเมินผล
จิตสาธารณะ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดบั โดยใหค่้าน ้าหนกัคะแนน 
ดงัต่อไปน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 121) 
 5   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4   หมายถึง   เห็นดว้ย 
 3   หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
 2   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
 1   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4.  น าแบบประเมินความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมครบถว้น และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 5.  ติดต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อขอความอนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสมของขอ้มูลเก่ียวกบั
จิตสาธารณะท่ีผูว้ิจยัสรุปไดจ้ากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 6.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินความเหมาะสมของขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัจิตสาธารณะ
มาหาค่าเฉล่ีย โดยแปลความหมายค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็น โดยเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 121)  
 ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00    หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50    หมายถึง   เห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50    หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50   หมายถึง   ไม่เห็นเห็นดว้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50    หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ส่วนท่ี  2  ศึกษาความคิดเห็นของคณาจารยแ์ละตวัแทนนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ เก่ียวกบั
สภาพปัจจุบนัและปัญหาการมีจิตสาธารณะของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ และแนวทาง 
การเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช       
ซ่ึงมีรายละเอียดการด าเนินการ ดงัน้ี 
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 1.  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การสนทนากลุ่ม โดยก าหนดประเดน็
การสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบนัดา้นจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ และ
แนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช 
 2.  น าประเดน็ในการสนทนากลุ่มใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพจิารณาความถูกตอ้งเหมาะสม 
ปรับแกไ้ข แลว้น าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.  ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์คณาจารยค์ณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช จ านวน 5 ท่าน และนดัหมายตวัแทนนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ จ านวน 15 คน  
เพื่อด าเนินการจดัสนทนากลุ่ม  
 4.  ด าเนินการสนทนากลุ่ม โดยผูว้จิยัแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม แต่ละกลุ่มประกอบดว้ย 
อาจารย ์1 ท่าน และนกัศึกษาครู 3 คน แจกประเดน็การสนทนากลุ่ม และอธิบายวิธีการด าเนินการ
จากนั้นใหค้ณาจารยแ์ละตวัแทนนกัศึกษาครูระดมสมองและอภิปรายตามประเดน็ แลว้สรุปเป็น
ความคิดเห็นของกลุ่ม น าขอ้สรุปท่ีไดส่้งคืนผูว้ิจยั เพื่อน าไปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม มาท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
โดยพิจารณาขอ้มูลท่ีคณาจารยแ์ละตวัแทนนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ใหค้วามเห็นสอดคลอ้งกนั 
หรือมีทิศทางเดียวกนัมาสร้างขอ้สรุป เพื่อสรุปปัญหาปัจจุบนัดา้นจิตสาธารณะของนกัศึกษา  
คณะครุศาสตร์ และแนวทางการเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 ส่วนท่ี  3  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจากส่วนท่ี 1 และ ส่วนท่ี 2 มาก าหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ  
 

ขั้นที ่ 2  กำรออกแบบหลกัสูตร 
 การออกแบบหลกัสูตรเป็นการน าเป้าหมาย จุดมุ่งหมายและขอบเขตขอ้มูลเก่ียวกบัจิต
สาธารณะจากขั้นตอนท่ี 1 สร้างหลกัสูตร และตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตร โดยด าเนินการดงัน้ี  
 1.  สร้างหลกัสูตรและหาคุณภาพของหลกัสูตร ด าเนินการดงัน้ี 
 การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1  ก าหนดองคป์ระกอบของหลกัสูตร และการก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ในแต่ละ
องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
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   1.1.1  หลกัการ โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
จิตสาธารณะ ความคิดเห็นของคณาจารยแ์ละตวัแทนนกัศึกษาคณะครุศาสตร์เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั
และปัญหาการมีจิตสาธารณะ มาเขียนเป็นหลกัการในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
จิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
   1.1.2  วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร โดยก าหนดคุณลกัษณะพฤติกรรมต่าง ๆ  
ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบันกัศึกษาครู เม่ือผา่นกระบวนการต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดในหลกัสูตรฝึกอบรม 
และสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของการมีจิตสาธารณะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร  
2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม 
และ 5)ความกตญัญูกตเวที 
   1.1.3  โครงสร้างหลกัสูตร โดยก าหนดโครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
ในลกัษณะของหน่วยการเรียนรู้ 
   1.1.4  กระบวนการด าเนินการฝึกอบรม โดยจดัท าแผนการจดักิจกรรมท่ีแสดงถึง
รายละเอียดของการจดัประสบการณ์เรียนรู้ และระยะเวลาท่ีใช ้ประกอบดว้ย ขอบข่ายเน้ือหา ส่ือ
การเรียนรู้ ขั้นตอนการจดักิจกรรม 3 ขั้น คือ ขั้นน า ขั้นกิจกรรมการเรียนรู้และขั้นสรุป โดยการใช้
วิธีการด าเนินการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย เช่น การบรรยาย การฝึกปฏิบติั การชมวีดิทศัน์ การศึกษา
นอกสถานท่ีและการการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อใหน้กัศึกษา คณะครุศาสตร์ เกิดจิตสาธารณะครบทั้ง
5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 
4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5)ความกตญัญูกตเวที 
   1.1.5  ส่ือประกอบการฝึกอบรม โดยการก าหนดส่ือการเรียนรู้ทั้งวีดิทศัน์และ 
วสัดุ อุปกรณ์ ในการฝึกปฏิบติัในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
   1.1.6  การวดัและประเมินผล โดยใชห้ลกัการวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสยั และ 
การประเมินตามสภาพจริง เพื่อประเมินผลหลกัสูตร ดงัน้ี 
     1.1.6.1  วดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ในแต่ละ
หน่วย โดยด าเนินการ 3 ระยะ ดงัน้ี ก่อนจดักิจกรรมการเรียนรู้และระหวา่งจดักิจกรรมการเรียนรู้  
มีการสงัเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของนกัศึกษาครู ดว้ยแบบสงัเกต
พฤติกรรมการมีส่วนน่วมในการท ากิจกรรมของแต่ละหน่วย และหลงัจากเสร็จส้ินกิจกรรมใน 
แต่ละหน่วย ท าการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยแบบประเมินการปฏิบติักิจกรรมตามใบงาน  
ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามล าดบัคุณภาพ  
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     1.1.6.2  วดัและประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรม ด าเนินการ 2 ระยะ ดงัน้ี  
ก่อนจดัหลกัสูตร ท าการวดัระดบัจิตสาธารณะ ดว้ยแบบวดัจิตสาธารณะ และหลงัจากจดัหลกัสูตร
ครบทุกหน่วยการเรียนรู้ ท าการวดัระดบัจิตสาธารณะ และวดัความความพึงพอใจของนกัศึกษา 
คณะครุศาสตร์ และ ดว้ยแบบวดัความพึงพอใจของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ท่ีมีต่อหลกัสูตร
ฝึกอบรม เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของหลกัสูตร และใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรมใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
  1.2  น าร่างหลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพือ่ดูความเหมาะสม 
ของรายละเอียดของส่วนต่าง ๆ น าไปปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
  1.3  น าร่างหลกัสูตรท่ีปรับปรุงแลว้ตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตร เพื่อพิจารณา
ความสอดคลอ้งในแต่ละองคป์ระกอบในหลกัสูตรฝึกอบรมกบัจุดมุ่งหมายของการพฒันาหลกัสูตร 
วา่มีความสอดคลอ้งกนัเพียงใด 
  1.4  ผูว้ิจยัติดต่อขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้งของหลกัสูตร  
จ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาจิตสาธารณะ จ านวน 2 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การพฒันาหลกัสูตร จ านวน 1 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันานกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ใน
ระดบัอุดมศึกษา จ านวน 1 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมิลผล จ านวน 1 ท่าน 
  1.5  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัน าหลกัสูตรฝึกอบรมฉบบัร่างและแบบประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมฉบบัร่าง 
ใหผู้เ้ช่ียวชาญดว้ยตนเอง และส าหรับผูเ้ช่ียวชาญท่ีสงักดัสถาบนัอ่ืน ผูว้ิจยัจดัส่งหลกัสูตรฝึกอบรม
ฉบบัร่างและแบบประเมินหลกัสูตรฉบบัร่างทางไปรษณีย ์จากนั้นรวบรวมกลบัคืน เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลในล าดบัต่อไป 
  1.6  น าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ แลว้หากค่าดชันีความสอดคลอ้งมี
ค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่ประเดน็ดงักล่าวมีความสอดคลอ้ง ไม่ตอ้งปรับปรุง แต่หากพบวา่ประเดน็
ใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกวา่ 0.5 ผูว้ิจยัตอ้งปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเพือ่ขอค าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงหลกัสูตรตามประเดน็ดงักล่าว 
 2.  การสร้างและหาคุณภาพของแบบวดัเพือ่วดัผลประเมินผลหลกัสูตร  ผูว้ิจยัสร้างแบบ
วดัจ านวน 2 ชุดประกอบดว้ย แบบวดัจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ และ แบบวดั 
ความพึงพอใจของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  2.1  แบบวดัจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์  การสร้างแบบวดัจิตสาธารณะ
ของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ใชว้ดัความคิดเห็นหรือระดบั
การปฏิบติัเก่ียวกบัจิตสาธารณะใน 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 
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3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญู
กตเวที ทั้งก่อนการทดลองและหลงัทดลองใชห้ลกัสูตร ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
   2.1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือวดัจิตพิสัย องคป์ระกอบ
และคุณลกัษณะของจิตสาธารณะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วม
แรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที 
   2.1.2  ศึกษาแบบวดัจิตสาธารณะของ เจษฎา หนูรุ่น (2551)  น ามาปรับและ 
สร้างขอ้ค าถามใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบันิยามและครอบคลุมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร  
2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม 
และ 5) ความกตญัญูกตเวที ตามแบบของลิเกิร์ต (Likert) (ลว้น  สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538 
หนา้ 137 - 142)  ซ่ึงเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยก าหนดใหมี้ขอ้ความทั้งทางบวกและ
ทางลบ จ านวน 45 ขอ้ และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
คะแนนส าหรับ     การตอบ   คะแนนส าหรับ 
ขอ้ความทางบวก       ขอ้ความทางลบ 
 5  จริงท่ีสุด หรือ นกัศึกษาปฏิบติัตรงกบัขอ้ความทุกคร้ัง   1 
 4  จริง หรือ นกัศึกษา ปฏิบติัตรงกบัขอ้ความนั้นบ่อยคร้ัง  2 
 3  ค่อนขา้งจริง หรือนกัศึกษา ปฏิบติัตรงกบัขอ้ความนั้นบางคร้ัง 3 
 2  ค่อนขา้งไม่จริง หรือนกัศึกษา ปฏิบติัตรงกบัขอ้ความนั้นนาน ๆ คร้ัง 4 
 1  ไม่จริง หรือ นกัศึกษาไม่เคยปฏิบติัตรงกบัขอ้ความนั้นเลย  5 
การแปลความหมายค่าเฉล่ีย  
 4.50 - 5.00    หมายถึง  มีจิตสาธารณะระดบัมากท่ีสุด   
 3.50 - 4.49     หมายถึง    มีจิตสาธารณะระดบัมาก 
 2.50 - 3.49     หมายถึง    มีจิตสาธารณะระดบัปานกลาง 
 1.50 - 2.49     หมายถึง    มีจิตสาธารณะระดบันอ้ย 
 1.00 - 1.49    หมายถึง    มีจิตสาธารณะระดบันอ้ยท่ีสุด 
   2.1.3  น าแบบวดัจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ท่ีสร้างข้ึนเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาปรับขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
   2.1.4  น าแบบวดัจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ท่ีปรับเรียบร้อยแลว้ 
ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ประเมินคุณภาพของแบบวดัจิตสาธารณะ ดว้ยการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสมดา้นภาษา รวมถึงความสอดคลอ้งกบันิยามและ 
จิตสาธารณะท่ีตอ้งการเสริมสร้างทั้ง 5 ดา้น แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
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   2.1.5  น าแบบวดัจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดสอบกบันกัศึกษาครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 สาขาวทิยาศาสตร์ กลุ่มเรียน 02 โดยค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั 
ดว้ยสูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา ของ  ครอนบาค  (ศิริชยั  กาญจนวาสี, 2545, หนา้ 47) 
  2.2  แบบวดัความพึงพอใจของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ 
  การสร้างแบบวดัความพึงพอใจของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ท่ีมีต่อหลกัสูตร
ฝึกอบรม เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า ตามแบบของลิเกิร์ต (Likert) (ลว้น สายยศ และองัคณา 
สายยศ, 2538 หนา้ 137 - 142) ใชว้ดัความพึงพอใจของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ท่ีมีต่อหลกัสูตร
ฝึกอบรม ดา้นเน้ือหาหลกัสูตร ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ ดา้นความสามารถของวิทยากร
ด าเนินการ ดา้นส่ือการเรียนรู้ และดา้นการวดัและประเมินผล มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
   2.2.1  ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือวดัความพึงพอใจ 
   2.2.2  สร้างขอ้ค าถามท่ีสามารถวดัความพึงพอใจใหส้อดคลอ้งกบันิยามโดย 
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนและแปลผลคะแนน ดงัน้ี 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
  1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  การแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
  4.50 - 5.00   หมายถึง  นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรมมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49   หมายถึง  นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรมมาก  
  2.50 - 3.49   หมายถึง  นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรมปานกลาง 
  1.50 - 2.49   หมายถึง  นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรมนอ้ย 
  1.00 - 1.49   หมายถึง  นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรมนอ้ยท่ีสุด 
   2.2.3  น าขอ้ค าถามท่ีปรับแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา แกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา จากนั้นน าไปจดัพิมพเ์ป็นแบบวดัความพึงพอใจของนกัศึกษา 
คณะครุศาสตร์ 
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   2.2.4  น าแบบวดัความพึงพอใจของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสมดา้นภาษา แลว้ปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
   2.2.5  น าแบบวดัความพึงพอใจของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองกบันกัศึกษา คณะครุศาสตร์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 สาขาวิทยาศาสตร์ กลุ่มเรียน 02 โดยค านวณหาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบวดั ดว้ยสูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา ของ ครอนบาค (ศิริชยั  กาญจนวาสี, 2545, หนา้ 47) 
 

ขั้นที ่ 3  กำรน ำหลกัสูตรไปใช้  
 เป็นขั้นตอนการปฏิบติัจริงโดยการน าหลกัสูตรท่ีไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพและพฒันา
แลว้ไปทดลองใชจ้ริง มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ทดลองใชจ้ริงกบันกัศึกษาคณะครุศาสตร์ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน จ านวน 
40 ชัว่โมง มีรายละเอียดดงัน้ี 
 รูปแบบการทดลอง 
 ในการทดลองใชห้ลกัสูตรน้ีใชแ้บบแผนการวิจยักลุ่มเดียว วดัก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
(Single - group pretest - posttest design) (Johnson, B., & Christensen, L 2012, pp. 297 - 298  
อา้งถึงใน ศิริชยั  กาญจนวาสี, 2545, หนา้ 47) ดงัน้ี 
 
 
 
 O1  หมายถึง การทดสอบตวัแปรตามก่อนการทดลอง 
 X   หมายถึง การใชน้วตักรรม (การทดลอง) 
 O2  หมายถึง การทดสอบตวัแปรตามหลงัการทดลอง 
 O1 และ O2 เป็นการทดสอบดว้ยเคร่ืองมือชนิดเดียวกนัและเปรียบเทียบผลการทดลอง
ระหวา่ง O1 กบั O2 
 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรในการศึกษาไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 8 สาขาวิชา ไดแ้ก่ สาขาวิชา
การปฐมวยั 2 กลุ่มเรียนสาขาวิชาสงัคมศึกษา 2 กลุ่มเรียน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 2 กลุ่มเรียน

O1          X         O2 
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สาขาวิชาภาษาองักฤษ 1 กลุ่มเรียน ภาษาไทย 1 กลุ่มเรียนสาขาวิชาพลศึกษา 1 กลุ่มเรียนสาขาวิชา
คณิตศาสตร์ 2 กลุ่มเรียน และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 2 กลุ่มเรียน รวมทั้งหมด 13 กลุ่มเรียน จ านวน
นกัศึกษา 320 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ราชภฎันครศรีธรรมราช ประจ าปีการศึกษา 2558 โดยการสอบถามอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมการเขา้ร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ พบวา่ มีนกัศึกษาท่ีมีพฤติกรรมไม่ให้
ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ จ านวน 30 คน 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่ 
  3.1  เอกสารหลกัสูตรและแผนจดัการจดักิจกรรมในเอกสารหลกัสูตร 
  3.2  แบบวดัจ านวน 2 ชุด ไดแ้ก่ แบบวดัจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จ านวน 45 ขอ้ และแบบวดัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิต
สาธารณะ 
 4.  ระยะเวลาในการทดลอง ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองใชห้ลกัสูตรในภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2558 ตั้งแต่วนัท่ี ตั้งแต่วนัท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2559 ถึง 18 มีนาคม พ.ศ. 2559 
 5.  การด าเนินการทดลอง มีวิธีด าเนินการดงัน้ี 
  5.1  ก่อนใชห้ลกัสูตร ผูว้ิจยัใหน้กัศึกษาท าการวดัจิตสาธารณะก่อนการอบรม  
ดว้ยแบบวดัจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ จ านวน 45 ขอ้ 
  5.2  ด าเนินการทดลอง ในการด าเนินการใชกิ้จกรรมการเรียนการสอนจากแผน 
การจดัการกิจกรรม ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญและปรับปรุงคุณภาพเรียบร้อยแลว้
โดยผูว้ิจยัทดลองจดักิจกรรมร่วมกบัวิทยากร และปรับเวลายดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหา ส่ือและ
แหล่งเรียนรู้ท่ีก าหนดในแผนการจดักิจกรรม ผูว้ิจยัประเมินตามสภาพจริง โดยการสงัเกตการณ์ 
มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ผลการปฏิบติังาน ร่วมกบัการสมัภาษณ์รายบุคคล เพื่อสงัเกตการณ์
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์  
  5.3  ภายหลงัการใชห้ลกัสูตร แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
   5.3.1  วนัสุดทา้ยของการฝึกอบรม ผูว้ิจยัใชแ้บบวดัจิตสาธารณะวดัระดบัจิต
สาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ และใชแ้บบวดัความพึงพอใจของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ 
วดัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
   5.3.2  ผูว้ิจยัใชแ้บบวดัจิตสาธารณะวดัระดบัจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งซ ้าอีกคร้ังหน่ึง และหลงัจากการใชห้ลกัสูตร 1 เดือน ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์เชิง
โครงสร้างติดตามการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ร่วมกบั  
การสัมภาษณ์รายบุคคลเพื่อตรวจสอบความคงทนของพฤติกรรม  
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 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ากเคร่ืองมือวดัเชิงปริมาณมา
วิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับแบบวดัจิตสาธารณะใช้
การทดสอบที (Dependent t–test) เปรียบเทียบกบัความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบวดัจิตสาธารณะ 
ของกลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัฝึกอบรม ส าหรับแบบวดัความพึงพอใจ ใชก้ารทดสอบที (One 
sample t–test) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ หลงัฝึกอบรมกบัเกณฑค์วาม
พึงพอใจ 3.50 ข้ึนไป ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสงัเกต การสนทนากลุ่ม และการสมัภาษณ์ 
ผูว้ิจยัใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) การวเิคราะห์แก่นสาระ (Thematic analysis) 
เปรียบเทียบความเท่ียงตรงของขอ้มูล 
 

ขั้นที ่4 กำรประเมินผลหลกัสูตร  
 ในการประเมินประสิทธิภาพการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
ส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จากการน าหลกัสูตรไปใช้
จดัการฝึกอบรมกบันกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครศรีธรรมราช จ านวน 40 ชัว่โมง มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม โดยการน าผลมาจากการทดลองใชห้ลกัสูตรใน
ขั้นท่ี 3 การน าหลกัสูตรไปใช ้ไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบ
กบัเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี   
 เกณฑก์ารประเมินหลกัสูตร 
 1.  จิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.  นกัศึกษาคณะ ครุศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิต
สาธารณะ อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 
 2.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล   
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
SPSS for Windows  
  2.1  สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2.2  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบวดัจิตสาธารณะ ของกลุ่มทดลอง 
ก่อนและหลงัฝึกอบรมดว้ยสถิติ ใชก้ารทดสอบที (Dependent t - test) 
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ หลงัฝึกอบรมกบัเกณฑ ์
ความพึงพอใจ 3.50 ข้ึนไป โดยใชก้ารทดสอบที  (One sample t - test) 
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บทที ่ 4  
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเพื่อพฒันา เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
ส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช โดยผูว้ิจยัน าเสนอผล
การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของ 
Saylor, Alexander and Lewis  (1981, p. 181)  สรุปเป็นขั้นตอนในการพฒันาหลกัสูตร 4 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และขอบเขต ขั้นท่ี 2 การออกแบบหลกัสูตร  
ขั้นท่ี 3 การน าหลกัสูตรไปใช ้และขั้นท่ี 4 การประเมินผลหลกัสูตร   
 

ขั้นที ่ 1  ผลกำรก ำหนดเป้ำหมำย วตัถุประสงค์ และขอบเขต  
 ส่วนท่ี 1 ศึกษา และวเิคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัจิตสาธารณะ หลกัสูตรฝึกอบรม 
การพฒันาหลกัสูตร และกระบวนการเรียนรู้ท่ีใชเ้สริมสร้างจิตสาธารณะ จากเอกสาร หนงัสือ  
ต ารา วารสาร บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงแหล่งขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ และตรวจสอบยนืยนัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาโดยผูเ้ช่ียวชาญ สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  จิตสาธารณะ หมายถึง การแสดงความรู้สึกและการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการกระท าตาม
หนา้ท่ีรับผดิชอบของตนเอง การช่วยเหลือดูแลรักษาส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงของสาธารณะสมบติัของ
มหาวิทยาลยั  หน่วยงาน องคก์ร และสงัคม การแสดงความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่ออาจารย ์เพื่อนและ
บุคคลท่ีใกลชิ้ดและการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั องคก์รต่าง ๆ และสงัคม  
โดยเป็นการกระท าท่ีไม่หวงัผลตอบแทนต่อตนเองแต่กระท าเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม  
 2.  องคป์ระกอบจิตสาธารณะเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา  
คณะครุศาสตร์ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจ 
ในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที 
 3.  การเสริมสร้างจิตสาธารณะใหเ้กิดข้ึนในบุคคลท าได ้โดยการปรับพฤติกรรมดว้ย
กระบวนการทางปัญญา (Cognitive behavior modification: CBM) ท่ีเนน้การจดัประสบการณ์
เรียนรู้ ดว้ยกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง  (Active  learning)  เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
จากการกระท าของตนเอง  (Learning by doing)  จึงจะสามารถปรับเปล่ียนปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
ความคิด และทศันคติของบุคคล ใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีจิตสาธารณะ
ไดแ้ละควรใชม้าตรการหรือแนวทางหลาย ๆ อยา่ง พร้อมๆ กนั การเขา้ใจในความหมายท่ีแทจ้ริง
ของส่ิงท่ีตนท าจึงจะท าใหเ้กิดจิตสาธารณะท่ีย ัง่ยนื 
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 4.  แนวทางการเสริมสร้างหรือพฒันาจิตสาธารณะ จะตอ้งเร่ิมจากการหล่อหลอมใหเ้กิด
ความศรัทธาในการกระท าความดีเพื่อผูอ่ื้น โดยผา่นแบบอยา่งท่ีดี หรือประสบการณ์เชิงประจกัษ ์
จากนั้นลงมือปฏิบติัดว้ยตนเองควบคู่ไปกบัการจดัสภาพแวดลอ้มหรือประสบการณ์เสริมการเรียนรู้
อยา่งเหมาะสม 
 5.  หลกัการและแนวคิดของกระบวนการพฒันาจิตพิสยัของเดวิด อาร์.แครธโวล (David 
R. Krathwohl) ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential  learning) แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้
ทางสงัคม (Social learning theory) การกระท าความกระจ่างในค่านิยม (Value  clarification) และ 
การเรียนรู้จากการลงมือโครงการ (Project  method) สังเคราะห์เป็นกระบวนการพฒันา 
จิตสาธารณะได ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี  1  ขั้นการรับรู้  (Perceiving or receiving)  เป็นการใชก้ารสังเกตจากตวัแบบ และ
ประสบการณ์เชิงประจกัษ ์ผา่นกระบวนการตั้งใจ  (Attentional  process)  และกระบวนการเกบ็จ า 
(Retention  process) เพื่อจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ ใคร่ครวญ และตระหนกัถึงการท าต่อ
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 ขั้นท่ี  2  ขั้นการตอบสนอง  (Responding)  เป็นการสะทอ้นผลการรับรู้จากขั้นท่ี 1 ท่ีได ้
จากการสังเกตตวัแบบบุคคล ส่ือประกอบการเรียนรู้ต่าง ๆ ประสบการณ์เชิงประจกัษ ์อยา่ง
ไตร่ตรอง ผา่นกระบวนการกระท า  (Production  process)  เช่น การจดบนัทึกอนุทิน การอภิปราย 
การสัมภาษณ์ การซกัถาม การวิพากษว์ิจารณ์ การระดมสมอง การสนทนากลุ่ม 
 ขั้นท่ี  3  ขั้นการเห็นคุณค่า  (Valuing)  เป็นการใชก้ระบวนการจูงใจผา่นบุคคลตวัอยา่ง
ชุมชน คนอาสา ส่ือ ประสบการณ์ตรงของนกัศึกษา วิดีทศัน์ การวิเคราะห์จากสภาพปัญหาอนั
เน่ืองมาจากการขาดจิตสาธารณะในมหาวิทยาลยั และชุมชนใกลเ้คียง เพื่อสรุปและสร้างแนวคิด 
จิตสาธารณะใหป้รากฏเป็นรูปธรรม 
 ขั้นท่ี  4  ขั้นการจดัระบบและสร้างอุปนิสัย  (Organizing  and  characterizing)  เป็น 
การน าประสบการณ์การเรียนรู้ จากขั้นท่ี 1 ขั้นท่ี 2 และขั้นท่ี 3 มาจดัระบบทางความคิดใหส้ะทอ้น 
สู่การปฏิบติั โดยอาศยั การท าโครงการเร่ิมจากการคดัเลือกปัญหาท่ี ตอ้งการแกไ้ขการก าหนด
วตัถุประสงค ์การวางแผนโครงการ การด าเนินโครงการตามแผน การประเมินผลโครงการ และ 
การน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั 
 6.  การวดัและประเมินจิตสาธารณะ นิยมใชห้ลกัการวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย 
(Affective behavior assessment) ควบคู่กบัการประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) 
 7.  ผลการตรวจสอบยนืยนัขอ้มูลท่ีสรุปไดจ้ากส่วนท่ี 1 โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
สรุปผลไดด้งัแสดงในตารางท่ี  3 
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ตารางท่ี  3  ผลการประเมินความเหมาะสมของขอ้มูลเก่ียวกบัจิตสาธารณะ 

 

ที ่ รำยกำรประเมนิ 
ควำมคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชำญ   
(คนที่) 

X  

1 จิตสาธารณะ  หมายถึง  การแสดงความรู้สึกและ 
การปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการกระท าตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ของตนเอง การช่วยเหลือดูแลรักษาส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงของ
สาธารณะสมบติัของมหาวทิยาลยั  หน่วยงาน องคก์ร และ
สังคม การแสดงความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่ออาจารย ์เพ่ือนและ
บุคคลท่ีใกลชิ้ดและการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
มหาวทิยาลยั องคก์รต่าง ๆ และสังคม โดยเป็นการกระท า 
ท่ีไม่หวงัผลตอบแทนต่อตนเองแต่กระท าเพ่ือประโยชน์ 
ต่อส่วนรวม  

5 5 5 5 5 5.00 

2 องคป์ระกอบของการมีจิตสาธารณะท่ีจ าเป็นตอ้งเสริมสร้าง 5 
ดา้น ไดแ้ก่  
  1) ความรัก เอ้ืออาทร  
  2) ความรับผดิชอบ  
  3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า  
  4) รูปแบบการด าเนินชีวติกลุ่มกิจกรรม และ  
  5) ความกตญัญูกตเวที 

5 3 5 5 5 4.6 

3 แนวทางการเสริมสร้างหรือพฒันาจิตสาธารณะเร่ิม 
จากการหล่อหลอมใหเ้กิดความศรัทธาในการท าความดี 
เพ่ือผูอ่ื้นผา่นตวัแบบหรือตวัอยา่งท่ีดี  จากนั้นฝึกฝน 
ใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเองผา่นการกระท า ควบคู่กบัการจดั
สภาพแวดลอ้มหรือประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งเหมาะสม 

5 3 5 5 3 4.20 

4 แนวคิด  ทฤษฏีการเรียนรู้ท่ีใชใ้นการเสริมสร้าง 
จิตสาธารณะ  มีดงัน้ี   
  4.1  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม  (Social  learning  
         theory) 
  4.2  กระบวนการพฒันาจิตพิสัย  (Attitude  domain) 
  4.3  การท าความกระจ่างในค่านิยม  (Value 
         clarification) 
4.4  การเรียนรู้จากการท าโครงการ  (Project  method) 
4.5  การเรียนรู้เชิงประสบการณ์  (Experiential  learning) 

3 5 5 5 5 4.60 



86 

ตารางท่ี  3  (ต่อ) 
 

ที ่ รำยกำรประเมนิ 
ควำมคดิเห็นของผู้เช่ียวชำญ 

(คนที่) X  

5 จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ในขอ้  4  สังเคราะห์เป็น
กระบวนการด าเนินการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ
ได ้ 4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี  1  ขั้นการรับรู้  (Perceiving  or  receiving)  โดยใช้
หลกัการสังเกตตวัแบบและประสบการณ์เชิงประจกัษผ์า่น
กระบวนการตั้งใจ  (Attentional process)  และกระบวนการ
เกบ็จ า  (Retention  process)  เพ่ือจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความ
สนใจ  ใคร่ครวญ  และตระหนกัถึงการท าประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 
   ขั้นท่ี 2  ขั้นการตอบสนอง  (Responding)  เป็นการสะทอ้น
ผลการรับรู้จากขั้นตอนท่ี  1  ท่ีไดจ้ากการสังเกตตวัแบบ
ประสบการณ์เชิงประจกัษอ์ยา่งไตร่ตรองผา่นกระบวนการ
กระท า  (Production  process)  ต่าง ๆ  เช่น  การจดบนัทึก  
การอภิปราย  ซกัถาม  การวิพากษว์ิจารณ์  การระดมสมอง  
การสนทนากลุ่ม 
   ขั้นท่ี  3  ขั้นการเห็นคุณค่า  (Valuing)  โดยใชก้ระบวนการ
จูงใจผา่นบุคคลตวัอยา่ง  ชุมชน  ส่ือวดีีทศัน์  ประสบการณ์
ตรงของนกัศึกษา  เพื่อสรุปและสร้างแนวคิดจิตสาธารณะให้
ปรากฏเป็นรูปธรรม  จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาการขาด
จิตสาธารณะในมหาวิทยาลยัและชุมชนใกลเ้คียงเพื่อคดัเลือก
ปัญหาส าหรับน ามาจดัเป็นโครงการ 
   ขั้นท่ี  4  ขั้นการจดัระบบ  (Organizing)  โดยการปฏิบติั
โครงการ  (Project  method)  ท่ีนกัศึกษาไดเ้ลือกและน าเสนอ
ไวใ้นขั้นตอนท่ี  3  มาก าหนดวตัถุประสงคโ์ครงการ  วางแผน
โครงการ  ด าเนินโครงการตามแผนและประเมินผลโครงการ 

5 5 5 5 5 5.00 
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ตารางท่ี  3  (ต่อ) 
 

ที ่ รำยกำรประเมนิ 
ควำมคดิเห็นของผู้เช่ียวชำญ 

(คนที่) X  

6 การวดัและประเมินผลจิตสาธารณะควรใชห้ลกัการวดั
พฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  (Attitude)  และการประเมินตาม
สภาพจริง  (Authentic  Assessment)  ดว้ยเคร่ืองมือวดัท่ีมี
คุณภาพ  และหลากหลาย  เช่น แบบสอบถามการสังเกตอยา่ง
มีระบบการจดบนัทึก  แบบประเมินการปฏิบติัโครงการ 
การสนทนากลุ่ม  การถอดบทเรียนกิจกรรม  เป็นตน้  โดยเกบ็
ขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้งหลาย ๆ  ฝ่ายในสามระยะ  คือ  ก่อน
จดัการเรียนรู้  ระหวา่งจดัการเรียนรู้  และหลงัจากจดั 
การเรียนรู้  ครอบคลุมทั้งการประเมินความกา้วหนา้  
(Formative)  และการประเมินผลลพัธ์  (Summative)  ในดา้น
1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วม
ใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 
5) ความกตญัญูกตเวทีท่ีเป็นองคป์ระกอบของการมีจิต
สาธารณะ 

5 5 5 5 5 5.00 

 
 จากตารางท่ี  3  แสดงวา่ ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่เหมาะสมกนัในทุกขอ้ทุก
ประเดน็ โดยมีค่าความเหมาะสมอยูร่ะหวา่ง 4.20 - 5.00 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลพื้นฐานท่ีผูว้ิจยั
สรุปได ้มีเหมาะสม สูงกวา่เกณฑใ์นทุกขอ้ทุกประเดน็ 
 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงทางดา้นการใชภ้าษาใหมี้
ความชดัเจนมากข้ึน ตดัค าซ ้าซอ้น ปรับการใชค้  าในบางค า เช่น ทุ่มเทและอุทิศตน และแนวทาง 
การบริหารจดัการใหเ้ป็นค าพื้นฐานท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

 ส่วนท่ี  2  ศึกษาความคิดเห็นของคณาจารยแ์ละตวัแทนนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ เก่ียวกบั
สภาพปัจจุบนัและปัญหาการมีจิตสาธารณะของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ และแนวทาง 
การเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
โดยการสนทนากลุ่ม 
 ผลการศึกษา สรุปไดว้า่ นกัศึกษาในปัจจุบนัมีจิตสาธารณะลดนอ้ยลงเม่ือเทียบกบั
นกัศึกษารุ่นก่อนท่ีผา่นมา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความเจริญทางดา้นวตัถุท่ีส่งผลใหน้กัศึกษาสนใจใน
เร่ืองส่วนตวัมากกวา่เร่ืองของส่วนรวม รวมถึงความเจริญทางดา้นเทคโนโลยท่ีีท าใหน้กัศึกษา 
ส่วนใหญ่นิยมใชก้ารส่ือสารดว้ยเคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่การพบปะพดูคุยกนั ท าใหข้าด 



88 

การมีปฏิสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ี การจดัการเรียนการสอนส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลยัยงัคง
เนน้วิชาการมากกวา่การใหน้กัศึกษาเขา้ไปมีบทบาทหรือเขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคม การปลูกฝังจิต
สาธารณะใหน้กัศึกษาเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับแนวทางการสร้างเสริมจิตสาธารณะใหแ้ก่นกัศึกษา 
ซ่ึงควรจดัท าในลกัษณะของหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ หรือกิจกรรมนอก
หอ้งเรียน โดยปลูกฝังใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตของนกัศึกษาในขณะทีใชชี้วิตศึกษาใน
มหาวิทยาลยั 
 ส่วนท่ี  3  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจากส่วนท่ี 1 และ ส่วนท่ี 2 มาก าหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ไดด้งัน้ี 
 เป้าหมาย  
 เป้าหมายส าคญัในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับ
นกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชใน คร้ังน้ี คือ นกัศึกษามีจิต
สาธารณะ ครอบคลุม ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรง
ร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที 
 วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  ประกอบดว้ย 
 1.  เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะใหแ้ก่นกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจ
ในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที 
 2.  เพื่อใหน้กัศึกษาไดล้งมือปฏิบติัจริง และน าสู่ความตระหนกัต่อการมีจิตสาธารณะ 
 ขอบเขต ประกอบดว้ย 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ราชภฎันครศรีธรรมราช ประจ าปีการศึกษา 2558 โดยการสอบถามอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมการเขา้ร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ของคณะครุศาสตร์ จ านวน 30 คน  
 

ขั้นที ่ 2  ผลกำรออกแบบหลกัสูตร 
 กำรสร้ำงหลกัสูตร 
 หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย หลกัการ วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร โครงสร้าง
หลกัสูตร กระบวนการด าเนินการฝึกอบรม ส่ือประกอบการฝึกอบรม การวดัและประเมินผล ดงัน้ี 
(หลกัสูตรฉบบัสมบูรณ์ แสดงในภาคผนวก ข)  
 หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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 หลกักำร 
 1.  เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บการเสริมสร้างจิต
สาธารณะ ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจใน 
การกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที 
 2.  เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วม โดยผูเ้ขา้รับการอบรมไดฝึ้กปฏิบติัจริง 
 3.  เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีใชก้ระบวนการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง 
 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  
 1.  เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะใหแ้ก่นกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจ
ในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที 
 2.  เพื่อใหน้กัศึกษาเกิดความตระหนกัต่อการมีจิตสาธารณะ 
 โครงสร้ำงหลกัสูตร  
 โครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย 4 หน่วยการเรียนรู้ ใชเ้วลาในการจดั
กิจกรรมตลอดหลกัสูตรรวม 40 ชัว่โมง โดยก าหนดกระบวนการด าเนินการฝึกอบรมและวดัผล
ประเมินผลการเรียนรู้ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4  โครงสร้างหลกัสูตร 
 
หน่วยกำร
เรียนรู้ 

องค์ประกอบ 
ด้ำนจิตสำธำรณะ 

กจิกรรมและ 
กระบวนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 

กำรวดัและประเมินผล 

หน่วยกำร
เรียนรู้ที ่1 
 
ครูผูน้ าจิต
สาธารณะ 

-ความรัก เอ้ืออาทร  
-ความกตญัญู 
กตเวที 

ขั้นที ่1 ขั้นกำรรับรู้  (2 ช่ัวโมง) 
    กิจกรรมสัมผสัตน้แบบ 
-ฟังบรรยายประกอบส่ือ 
-เรียนรู้จากส่ือส่งเสริมจิตสาธารณะใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น วดิีทศัน์ ภาพยนตร์ หนงั
สั้น โฆษณา เป็นตน้ 
-อภิปรายกลุ่มสะทอ้นส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 
ขั้นที่ 2 ขั้นกำรตอบสนอง  (6 ช่ัวโมง) 
      กิจกรรมการลงมือปฏิบติั  
-ปฏิบติักิจกรรมฐานต่าง ๆ 
-อภิปรายกลุ่มหลงัจากปฏิบติักิจกรรมเสร็จ 

 -สังเกตพฤติกรรมขณะ
ปฏิบติักิจกรรม 
 -ตรวจใหค้ะแนนแบบ
วดัจิตสาธารณะ 
 -ตรวจแบบประเมินผล
การปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  4  (ต่อ) 
 
 

หน่วยกำร
เรียนรู้ 

องค์ประกอบ 
ด้ำนจิต
สำธำรณะ 

กจิกรรมและ 
กระบวนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 

กำรวดัและ
ประเมินผล 

หน่วยกำร
เรียนรู้ที่ 2 
 
ร้อยใจครู
เป็นหน่ึง
เดียว...กลม
เกลียวเป็น
หน่ึงใจ 

 

-การร่วมแรง
ร่วมใจใน 
การกระท า 

ขั้นที ่3 ขั้นกำรเห็นคุณค่ำ  (8 ช่ัวโมง) 
    กิจกรรมสัมผสัตน้แบบ 
-ฟังบรรยายประกอบส่ือ 
อภิปรายกลุ่ม ระดมสมอง 
-อภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู้กบักลุ่มนกัศึกษา  
คณะครุศาสตร์ อาสาสมคัรในทอ้งถ่ิน  
ปฏิบติักิจกรรมตามใบงาน 
    กิจกรรมสัมผสัความเป็นจริง 
-ส ารวจปัญหาท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการขาด 
จิตสาธารณะ ในมหาวิทยาลยั 
-กิจกรรมตามใบงาน 
-น าเสนอหวัขอ้โครงการท่ีสนใจ 

-สังเกตพฤติกรรม
ขณะปฏิบติักิจกรรม 
-การโตต้อบ 
อภิปราย ซกัถาม 
-การน าเสนอผลงาน 
-ตรวจแบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบติัตามใบงาน 

หน่วยกำร
เรียนรู้ที่ 3 
 
มาสร้าง
โครงการ
เสริมสร้าง
จิตสาธารณะ
กนัเถอะ 

-ความ
รับผดิชอบ 

ขั้นที่  4  ขั้นกำรจัดระบบ  (20 ช่ัวโมง) 
    กิจกรรมสัมผสัความเป็นจริง 
-ส ารวจปัญหาท่ีเกิดข้ึน อนัเน่ืองมาจากการขาด 
จิตสาธารณะ ในชุมชน ทอ้งถ่ิน 
-ปฏิบติักิจกรรมตามใบงาน 
-น าเสนอหวัขอ้โครงการ 
    กิจกรรมลงมือปฏิบติัและถอดบทเรียน 
-วางแผนการท าโครงการเสริมเสร้างจิตสาธารณะใน
มหาวทิยาลยัและชุมชนทอ้งถ่ิน 
-ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้
-ประเมินผลโครงการ 
-สรุปส่ิงท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนรู้ และร่วมกนัแบ่งปันส่ิง
ท่ีไดเ้รียนรู้กบัสมาชิกในกลุ่ม 

-สังเกตพฤติกรรม
ขณะปฏิบติักิจกรรม 
-นิเทศและติดตามผล 
-ตรวจแบบประเมิน
ความส าเร็จของ
โครงการ 
-ตรวจการถอด
บทเรียนจากการท า
โครงการ 
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ตารางท่ี  4  (ต่อ) 
 
หน่วยกำร
เรียนรู้ 

องค์ประกอบ 
ด้ำนจิต
สำธำรณะ 

กจิกรรมและ 
กระบวนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 

กำรวดัและ
ประเมินผล 

หน่วยกำร
เรียนรู้ที ่4 
ครูดี  
มีคนช่ืนชม 

- รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต
กลุ่มกิจกรรม   

  ขั้นที่ 4 ขั้นกำรจัดระบบ (ต่อ) (4 ช่ัวโมง)    
     กิจกรรมถ่ายทอดประสบการณ์  
-  สรุปผลท่ีไดจ้ากการท าโครงการ 
-  จดันิทรรศการกิจกรรมส่งเสริมจิตสาธารณะ 
-  จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้สู่สาธารณชน 
-  สร้างเครือข่ายส่งเสริมการมีจิตสาธารณะใน
ลกัษณะต่าง ๆ 

-สังเกตพฤติกรรม
ขณะปฏิบติักิจกรรม 
-นิเทศและติดตามผล 
-ตรวจแบบประเมิน 
-ตรวจการถอด
บทเรียนจากการท า
โครงการ 
-สอบถามความเห็น
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ความส าเร็จของ
โครงการ 

เวลำรวมตลอดหลกัสูตร               40 ช่ัวโมง 

 
 กจิกรรมในหลกัสูตร   
 กิจกรรมตามโครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช สรุปได ้5 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  การสมัผสัตน้แบบ เป็นกิจกรรมท่ีใหน้กัศึกษาเรียนรู้จากส่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วีดีทศัน์ ภาพยนตร์ หนงัสั้น โฆษณา รวมถึงตวับุคลท่ีเป็นตน้แบบดา้นจิต
สาธารณะ เช่นกลุ่มอาสาสมคัรในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 2.  การสมัผสัความเป็นจริง เป็นกิจกรรมท่ีใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
เช่น การสมัภาษณ์บุคคลท่ีเป็นนกัศึกษาคิดวา่เป็นผูมี้จิตสาธารณะ การลงพื้นท่ีจริงเพื่อส ารวจปัญหา
อนัเน่ืองมาจากการขาดจิตสาธารณะทั้งภายในมหาวิทยาลยัและชุมชนใกลเ้คียง 
 3.  การลงมือปฏิบติั เป็นกิจกรรมท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
จากการปฏิบติั โดยใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง เช่น การเล่นเกม การปฏิบติั 
ใบงาน การส ารวจปัญหา การประชุมระดมความคิด การท าโครงการเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
เป็นตน้ 
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 4.  การถอดบทเรียน เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายหลงัท่ีนกัศึกษาลงมือปฏิบติักิจกรรม 
ต่าง ๆ เสร็จส้ินแลว้ เพื่อเป็นการสรุปส่ิงท่ีนกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ และร่วมกนัแบ่งปันส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้
กบัสมาชิกในกลุ่ม 
 5.  การถ่ายทอดประสบการณ์ เป็นกิจกรรมท่ีใหน้กัศึกษาไดถ่้ายทอดประสบการณ์เรียนรู้
สู่สาธารณะ ในรูปของการจดันิทรรศการ การจดัเวทีเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้างเครือข่าย
ลกัษณะต่าง ๆ เป็นตน้ 
 กระบวนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม  
 1.  ขั้นการรับรู้  (Perceiving  or  receiving)  โดยใชห้ลกัการสังเกตตวัแบบและ
ประสบการณ์เชิงประจกัษผ์า่นกระบวนการตั้งใจ  (Attentional process)  และกระบวนการเกบ็จ า  
(Retention  process)  เพื่อจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ  ใคร่ครวญ  และตระหนกัถึงการท า
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 2.  ขั้นการตอบสนอง  (Responding)  เป็นการสะทอ้นผลการรับรู้จากขั้นตอนท่ี  1  ท่ีได้
จากการสงัเกตตวัแบบประสบการณ์เชิงประจกัษอ์ยา่งไตร่ตรองผา่นกระบวนการกระท า  
(Production  process)  ต่าง ๆ  เช่น  การจดบนัทึก  การอภิปราย  ซกัถาม  การวิพากษว์ิจารณ์   
การระดมสมอง  การสนทนากลุ่ม 
 3.  ขั้นการเห็นคุณค่า  (Valuing)  โดยใชก้ระบวนการจูงใจผา่นบุคคลตวัอยา่ง  ชุมชน  
ส่ือวีดีทศัน์  ประสบการณ์ตรงของนกัศึกษา  เพื่อสรุปและสร้างแนวคิดจิตสาธารณะใหป้รากฏเป็น
รูปธรรม  จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาการขาดจิตสาธารณะในมหาวิทยาลยัและชุมชนใกลเ้คียง
เพื่อคดัเลือกปัญหาส าหรับน ามาจดัเป็นโครงการ 
 4.  ขั้นการจดัระบบ  (Organizing)  โดยการปฏิบติัโครงการ  (Project  method)   
ท่ีนกัศึกษาไดเ้ลือกและน าเสนอไวใ้นขั้นตอนท่ี  3  มาก าหนดวตัถุประสงคโ์ครงการ  วางแผน
โครงการ  ด าเนินโครงการตามแผนและประเมินผลโครงการ 
 ส่ือประกอบกำรฝึกอบรม  
 1.  วีดิทศันเ์ก่ียวกบัการเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
 2.  วสัดุ อุปกรณ์ ในการฝึกปฏิบติัในแต่หน่วยการเรียนรู้ 
 กำรวัดและประเมินผล 
 การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ  
ใชห้ลกัการวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  (Affective behavior)  และการประเมินผลตามสภาพจริง 
(Authentic  assessment) ร่วมกนั  เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามจุดประสงคข์องแต่ละหน่วย 

การเรียนรู้ โดยวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 3 ระยะ ดงัน้ี ก่อนจดักิจกรรม และระหวา่งจดักิจกรรม  
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จะใชก้ารสงัเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของนกัศึกษา และภายหลงัจากเสร็จ
ส้ินกิจกรรมของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ จะมีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยการถอดบทเรียน
กิจกรรม การตรวจผลงานการปฏิบติักิจกรรมตามใบงาน และการประเมินผลการปฏิบติัโครงการ
จากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 จากการศึกษาและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม สามารถแสดง
ความเช่ือมโยงของขอ้มูลจิตสาธารณะท่ีสมัพนัธ์กบัส่วนขององคป์ระกอบของหลกัสูตร  
ดงัตารางท่ี  5 
 
ตารางท่ี  5  ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้มูลจิตสาธารณะกบัส่วนขององคป์ระกอบของหลกัสูตร 
                   ฝึกอบรม 
 

ที ่ ข้อมูลจิตสำธำรณะ 

หล
ักก

ำร
 

วตั
ถุป

ระ
สง
ค์ข

อง
หล

กัสู
ตร

 

โค
รง
สร้

ำง
หล

กัสู
ตร

 

กร
ะบ

วน
ด ำ
เนิ
นก

ำร
ฝึก

อบ
รม

 

สื่อ
ปร

ะก
อบ

กำ
รฝึ

กอ
บร

ม 

กำ
รว
ดัแ

ละ
ปร

ะเม
ินผ

ล 

1 จิตสาธารณะ  หมายถึง  การแสดงความรู้สึก 
และการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการกระท าตามหนา้ท่ี 
รับผดิชอบของตนเอง การช่วยเหลือดูแลรักษาส่ิงต่าง ๆ  
ท่ีเป็นส่ิงของสาธารณะสมบติัของมหาวทิยาลยั   
หน่วยงาน องคก์ร และสังคม การแสดงความเอ้ือเฟ้ือ 
เผือ่แผต่่ออาจารย ์เพ่ือนและบุคคลท่ีใกลชิ้ดและการเขา้
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั องคก์รต่างๆ  
และสังคม โดยเป็นการกระท าท่ีไม่หวงัผลตอบแทน 
ต่อตนเองแต่กระท าเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวม  

      

2 องคป์ระกอบของการมีจิตสาธารณะท่ีจ าเป็นตอ้ง
เสริมสร้าง  5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความ
รับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า  
4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ  
5) ความกตญัญูกตเวที 
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ตารางท่ี  5  (ต่อ) 
 

ที ่ ข้อมูลจิตสำธำรณะ 

หล
ักก

ำร
 

วตั
ถุป
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3 แนวทางการเสริมสร้างหรือพฒันาจิตสาธารณะเร่ิมจาก
การหล่อหลอมใหเ้กิดความศรัทธาในการท าความดี 
เพ่ือผูอ่ื้นผา่นตวัแบบหรือตวัอยา่งท่ีดี  จากนั้นฝึกฝน 
ใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเองผา่นการกระท า  ควบคู่กบัการจดั
สภาพแวดลอ้มหรือประสบการณ์การเรียนรู้อยา่ง
เหมาะสม 

      

4 แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีใชใ้นการเสริมสร้าง 
จิตสาธารณะ  มีดงัน้ี   
4.1  ทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคม   
   (Social  learning  theory) 
4.2  กระบวนการพฒันาจิตพิสัย  (Attitude  domain) 
4.3  การเรียนรู้เชิงประสบการณ์  (Expernential  
learning) 
4.4  การเรียนรู้จากการท าโครงการ  (Project  method) 
4.5 การท าความกระจ่างในค่านิยม  (Value  clarification) 

      

5 จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ในขอ้  4  สังเคราะห์ 
เป็นกระบวนการด าเนินการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิต
สาธารณะได ้ 4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
ขั้นท่ี  1  ขั้นการรับรู้  (Perceiving  or  receiving)   
โดยใชห้ลกัการสังเกตตวัแบบและประสบการณ์ 
เชิงประจกัษผ์า่นกระบวนการตั้งใจ  (Attentional 
process)  และกระบวนการเกบ็จ า  (Retention  process)  
เพ่ือจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ  ใคร่ครวญ  และ
ตระหนกัถึงการท าประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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ตารางท่ี  5  (ต่อ) 
 

ที ่ ข้อมูลจิตสำธำรณะ 
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    ขั้นท่ี 2  ขั้นการตอบสนอง  (Responding)   
เป็นการสะทอ้นผลการรับรู้จากขั้นตอนท่ี  1   
ท่ีไดจ้ากการสังเกตตวัแบบประสบการณ์เชิงประจกัษ์
อยา่งไตร่ตรองผา่นกระบวนการกระท า  (Production  
process)  ต่าง ๆ  เช่น  การจดบนัทึก  การอภิปราย  
ซกัถาม  การวิพากษว์ิจารณ์  การระดมสมอง   
การสนทนากลุ่ม 
   ขั้นท่ี  3  ขั้นการเห็นคุณค่า  (Aluing)  
โดยใชก้ระบวนการจูงใจผา่นบุคคลตวัอยา่ง   
ชุมชน  ส่ือวีดีทศัน์  ประสบการณ์ตรงของนกัศึกษา   
เพื่อสรุปและสร้างแนวคิดจิตสาธารณะใหป้รากฏ 
เป็นรูปธรรม  จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาการขาดจิต
สาธารณะในมหาวทิยาลยัและชุมชนใกลเ้คียง 
เพื่อคดัเลือกปัญหาส าหรับน ามาจดัเป็นโครงการ 
   ขั้นท่ี  4  ขั้นการจดัระบบ  (Organizing)   
โดยการปฏิบติัโครงการ  (Project  method)   
ท่ีนกัศึกษาไดเ้ลือกและน าเสนอไวใ้นขั้นตอนท่ี  3   
มาก าหนดวตัถุประสงคโ์ครงการ  วางแผนโครงการ  
ด าเนินโครงการตามแผนและประเมินผลโครงการ 
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ตารางท่ี  5  (ต่อ) 
 

ที ่ ข้อมูลจิตสำธำรณะ 
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6 การวดัและประเมินผลจิตสาธารณะควรใชห้ลกัการวดั
พฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  (Attitude)  และการประเมินตาม
สภาพจริง  (Authentic  assessment)  ดว้ยเคร่ืองมือวดั 
ท่ีมีคุณภาพ  และหลากหลาย  เช่น แบบทดสอบ 
เชิงสถานการณ์  แบบสอบถามการสังเกตอยา่งมีระบบ
การจดบนัทึก  แบบประเมินการปฏิบติัโครงการ 
การสนทนากลุ่ม  การถอดบทเรียนกิจกรรม  เป็นตน้   
โดยเกบ็ขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้งหลาย ๆ  ฝ่ายในสามระยะ  
คือ  ก่อนจดัประสบการณ์การเรียนรู้  ระหวา่งจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้  และหลงัจากจดัประสบการณ์
การเรียนรู้  ครอบคลุมทั้งการประเมินความกา้วหนา้  
(Formative)  และการประเมินผลลพัธ์  (Summative)   
ในดา้น1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ  
3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบ 
การด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที 
ท่ีเป็นองคป์ระกอบของการมีจิตสาธารณะ 

      

  
 จากตารางท่ี  5  แสดงวา่ ขอ้มูลจิตสาธารณะท่ีผูว้ิจยัไดส้รุปและรวบรวมมีความสมัพนัธ์
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของหลกัสูตรท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน และสามารถน าไปใชก้บันกัศึกษาเพื่อ
เสริมสร้างการมีจิตสาธารณะไดเ้ป็นอยา่งดี 
  2.2 การประเมินหลกัสูตรฉบบัร่าง 
  การประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของหลกัสูตรฉบบัร่าง  
โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี  1  ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
ฉบบัร่างในแต่ละองคป์ระกอบของหลกัสูตร 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัการ ดา้นวตัถุประสงคข์อง
หลกัสูตร ดา้นโครงสร้างหลกัสูตร ดา้นกระบวนการด าเนินการฝึกอบรม ดา้นส่ือประกอบ 
การอบรม ดา้นการวดัและประเมินผล ดว้ยแบบประเมิน ชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
ดงัแสดงในตารางท่ี  6 
 
ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการประเมิน 
   ความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะฉบบัร่าง 
 

รำยกำรประเมิน n X  SD แปลผล 

1. ดา้นหลกัการ 5 4.14 .38 มาก 
2. ดา้นวตัถุประสงค ์ 5 4.00 .00 มาก 
3. ดา้นโครงสร้างหลกัสูตร 5 4.07 .19 มาก 
4. ดา้นกระบวนการด าเนินการฝึกอบรม 5 4.00 .00 มาก 
5. ดา้นส่ือประกอบการอบรม 5 4.14 .38 มาก 
6. ดา้นการวดัและประเมินผล 5 4.07 .19 มาก 

รวม 5 4.07 .19 มาก 
 

จากตารางท่ี  6  แสดงวา่ ผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 5 ท่าน มี ความเห็นวา่ หลกัสูตรฝึกอบรม 
เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะฉบบัร่าง โดยรวมมีความเหมาะสมอยใูนระดบัมาก และเม่ือพิจารณาราย
องคป์ระกอบของหลกัสูตร 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัการ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นโครงสร้างหลกัสูตร 
ดา้นกระบวนการด าเนินการฝึกอบรม ดา้นส่ือประกอบการอบรม ดา้นการวดัและประเมินผล พบวา่ 
ทุกดา้นมีความเหมาะสมอยใูนระดบัมากเช่นกนั 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญในการประเมิน  
ความสอดคลอ้งแต่ละองคป์ระกอบของหลกัสูตรฉบบัร่าง ตามรายการประเมิน 18 รายการ  
ดว้ยแบบสอบถามชนิด มาตรส่วนประมาณค่า 3 ระดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4 - 4 

 
 
 
 



98 

ตารางท่ี  7  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของร่างหลกัสูตรฝึกอบรมฉบบัร่างตามความคิดเห็น 
                   ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ที ่ รำยกำรประเมิน IOC แปลผล 

1 บทน ากบัหลกัการของหลกัสูตร 1.00 สอดคลอ้ง 
2 หลกัการกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 1.00 สอดคลอ้ง 
3 หลกัการกบัโครงสร้างของหลกัสูตร 1.00 สอดคลอ้ง 
4 วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรกบัโครงสร้างหลกัสูตร 1.00 สอดคลอ้ง 
5 วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรกบัวิธีการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 
6 วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรเสริมกบัการวดัและประเมินผล 1.00 สอดคลอ้ง 
7 กระบวนการด าเนินการฝึกอบรมกบัโครงสร้างของหลกัสูตร 1.00 สอดคลอ้ง 
8 กระบวนการด าเนินการฝึกอบรมกบัเวลาท่ีใชใ้นการอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 
9 ส่ือประกอบการอบรมกบัเน้ือหาของหลกัสูตร 1.00 สอดคลอ้ง 
10 ส่ือประกอบการอบรมกบักระบวนการด าเนินการฝึกอบรม 1.00 สอดคลอ้ง 
11 องคป์ระกอบต่าง ๆ ของแผนการจดักิจกรรม หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 มี

ความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั 
1.00 สอดคลอ้ง 

12 องคป์ระกอบต่าง ๆ ของแผนการจดักิจกรรม หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 มี
ความสอดคลอ้งสัมพนัธก์นั 

1.00 สอดคลอ้ง 

13 องคป์ระกอบต่าง ๆ ของแผนการจดักิจกรรม หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 มี
ความสอดคลอ้งสมัพนัธ์กนั 

1.00 สอดคลอ้ง 

14 องคป์ระกอบต่าง ๆ ของแผนการจดักิจกรรม หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 มี
ความสอดคลอ้งสมัพนัธ์กนั 

1.00 สอดคลอ้ง 

15 จุดประสงคก์ารเรียนรู้ในแผนการจดักิจกรรม มีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

1.00 สอดคลอ้ง 

16 เน้ือหาของแผนการจดักิจกรรม แต่ละหน่วยมีความสอดคลอ้งกบั
โครงสร้างของหลกัสูตร 

1.00 สอดคลอ้ง 

17 กิจกรรมการเรียนรู้ในแผนการจดักิจกรรมมีความสอดคลอ้งกบั
หลกัการของหลกัสูตร 

1.00 สอดคลอ้ง 

18 การวดัและประเมินผลในแผนการจดักิจกรรมมีความสอดคลอ้งกบั
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ และวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

1.00 สอดคลอ้ง 
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 จากตารางท่ี  7  แสดงวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ของ
หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะฉบบัร่าง และองคป์ระกอบต่าง ๆ ของแผนการจดั
กิจกรรม ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
เท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ หลกัสูตรฉบบัร่างท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมีองคป์ระกอบครบถว้น 
เหมาะสมเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด และมีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งองคป์ระกอบภายใน และ
แผนการจดักิจกรรมสามารถน าไปใชเ้สริมสร้างจิตสาธารณะใหก้บันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีได ้
 นอกจากน้ี ผูว้จิยัได ้ท าการปรับปรุง หลกัสูตรเสริมสร้างจิตสาธารณะฉบบัร่างตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน โดยมีสาระส าคญัท่ีด าเนินการ
ปรับปรุง ดงัน้ี 
 1.  เพิ่มเติม สารบญั ค าแนะน าการใชเ้อกสารหลกัสูตร  
 2.  ปรับปรุงการใชภ้าษาใหมี้ความคงเสน้คงวา ชดัเจน และเป็นระบบ 
 3.  ปรับช่ือฐานกิจกรรมใหมี้ความคลอ้งจองเพื่อความน่าสนใจ 
 4.  ปรับปรุงเกณฑก์ารประเมินในแต่ละแผนการจดักิจกรรมใหมี้ความชดัเจนข้ึน 
 

ขั้นที ่ 3  ผลกำรน ำหลกัสูตรไปใช้  
 ผูว้ิจยัน าหลกัสูตรฉบบัร่างท่ีไดป้รับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารย ์
ท่ีปรึกษาไปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีท่ี 2  
ปีการศึกษา 2558 สงักดัคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จ านวน 30 คน  
ตามแผนการจดัหลกัสูตรท่ีน าเสนอไวใ้นบทท่ี 3 โดยมีช่วงระยะเวลาด าเนินการ ระหวา่ง 
เดือนมกราคม – กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ปรากฏผล ดงัน้ี 
 1.  ผลการเปรียบเทียบระดบัจิตสาธารณะจากการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียแบบวดัจิตสาธารณะ  
5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า  
4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที ชนิดมาตรส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั ของกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน ก่อนการทดลอง และหลงัการทดลองใชห้ลกัสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับ นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ดงัแสดงในตารางท่ี 8 

 
 
 



100 

ตารางท่ี  8  การเปรียบเทียบระดบัจิตสาธารณะก่อนการทดลอง และหลงัการทดลองใชห้ลกัสูตร 
   ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
   ราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

ระดบัจิตสำธำรณะ n X  SD t p-value 

ดา้นความรัก เอ้ืออาทร  ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

30 
30 

3.13 
4.02 

.25 

.29 
-14.18 .000 

ดา้นความรับผดิชอบ ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

30 
30 

3.38 
3.89 

.41 

.29 
-5.60 .000 

ดา้นการร่วมแรงร่วมใจใน
การกระท า 

ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

30 
30 

2.90 
4.29 

.27 

.41 
-17.60 .000 

ดา้นรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตกลุ่มกิจกรรม 

ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

30 
30 

3.11 
3.88 

.35 

.34 
-9.41 .000 

ดา้นความกตญัญูกตเวที ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

30 
30 

3.38 
3.89 

.41 

.29 
-5.60 .000 

รวม ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 

30 
30 

2.90 
4.29 

.27 

.41 
-17.60 .000 

 
 จากตารางท่ี  8  แสดงวา่ ระดบัจิตสาธารณะของกลุ่มเป้าหมายในภาพรวม และรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความรัก เอ้ืออาทร ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการร่วมแรงร่วมใจในการกระท า  
ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ ดา้นความกตญัญูกตเวที ก่อนการทดลอง และ 
หลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยหลงัจาก
การทดลองใชห้ลกัสูตรกลุ่มเป้าหมาย มีระดบัจิตสาธารณะในดา้นการร่วมแรงร่วมใจในการกระท า
สูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความรัก เอ้ืออาทร และดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม
ตามล าดบั 
 2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม จากแบบ
ประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตร ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพรวมของหลกัสูตร 
ดา้นเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรม ดา้นกระบวนการด าเนินการฝึกอบรม ดา้นความสามารถของวิทยากร
ด าเนินการ ดา้นส่ือประกอบการอบรม และดา้นการวดัและประเมินผล ชนิดมาตรส่วนประมาณ 
ค่า 5 ระดบั ดงัแสดงในตารางท่ี  9 
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตร 
  ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
  ราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

ข้อค ำถำม 
ระดับควำมพงึพอใจ 

X  SD แปลผล 

1.  ดา้นภาพรวมของหลกัสูตร 4.48 .60 มาก 
1.1  ขา้พเจา้ชอบท่ีจะเรียนรู้ตามหลกัสูตรน้ี 4.50 .82 มากท่ีสุด 
1.2  ขา้พเจา้มีความสนใจและเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ตามหลกัสูตร
น้ี 

4.33 .73 มาก 

1.3  ขา้พเจา้รู้สึกภูมิใจท่ีไดมี้โอกาสเรียนรู้ตามหลกัสูตรน้ี 4.53 .64 มากท่ีสุด 
1.4  ขา้พเจา้เห็นวา่หลกัสูตรน้ีมีประโยชนต่์อตนเอง  
มหาวิทยาลยั และชุมชน 

4.63 .67 มากท่ีสุด 

1.5  หลกัสูตรน้ีเป็นหลกัสูตรท่ีสามารถเสริมสร้างจิต
สาธารณะใหแ้ก่นกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.63 .67 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรม 4.30 .59 มาก 
2.1  เน้ือหาหลกัสูตรมีความน่าสนใจ 4.30 .82 มาก 
2.2  เน้ือหาหลกัสูตรมีความหลากหลายเหมาะสมกบัวยัของ
นกัศึกษา 

4.18 .71 มาก 

2.3  เน้ือหาหลกัสูตรสามารถกระตุน้ใหน้กัศึกษาเกิดจิต
สาธารณะได ้

4.30 .79 มาก 

2.4  การแบ่งเน้ือหาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้มีความชดัเจน 4.25 .71 มาก 
2.5  การจดัล าดบัของหน่วยการเรียนรู้มีความต่อเน่ืองและ
เช่ือมโยงกนั 

4.48 72 มาก 
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ตารางท่ี  9  (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม 
ระดบัควำมพงึพอใจ 

X  SD แปลผล 

3.  ดา้นกระบวนการด าเนินการฝึกอบรม 4.43 .51 มาก 
3.1  กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลาย 4.55 .68 มากท่ีสุด 
3.2  กิจกรรมการเรียนรู้มีความชดัเจน  น่าสนใจสามารถปฏิบติั 
ไดจ้ริง 

4.48 .64 มาก 

3.3  กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้สามารถปฏิบติัได้
เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

4.28 .68 มาก 

3.4  กิจกรรมการเรียนรู้  สามารถกระตุน้ใหน้กัศึกษา  เกิดการรับรู้  
การตอบสนอง  การเห็นคุณค่าและจดัระบบทางความคิดท่ีเอ้ือต่อ
การปฏิบติัโครงการจิตสาธารณะได ้

4.40 .74 มาก 

3.5  กิจกรรมการเรียนรู้  ไดแ้ก่  การสมัผสัตน้แบบ  การสมัผสั
ความเป็นจริง การลงมือปฏิบติัการถอดบทเรียน  
และการถ่ายทอดประสบการณ์  สามารถกระตุน้ใหน้กัศึกษาเกิดจิต
สาธารณะได ้

4.38 .77 มาก 

3.6  กิจกรรมการเรียนรู้โดยการท าโครงการท าใหน้กัศึกษาเกิด
ความรักในมหาวิทยาลยัและชุมชน 

4.53 .60 มากท่ีสุด 

4.  ดา้นความสามารถของวิทยากรด าเนินการ 4.38 .51 มาก 
4.1  การเตรียมความพร้อมในการด าเนินการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ 

4.38 .67 มาก 

4.2  ศิลปะในการพดู  การฟัง  และการใชค้  าถาม - ค  าตอบ 4.22 .62 มาก 
4.3  การน าเสนอเน้ือหาสาระทุกเร่ืองใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย 4.43 .71 มาก 
4.4  การบูรณาการองคค์วามรู้ต่าง ๆ ใหส้มัพนัธ์กบัเน้ือหาสาระของ
หลกัสูตร 

4.38 .63 มาก 

4.5  เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสแสดงออกอยา่งทัว่ถึง 4.50 .68 มาก 
5.ดา้นส่ือประกอบการอบรม 4.22 .65 มาก 
5.1  ส่ือประกอบการอบรมท่ีมีความน่าสนใจและเหมาะสมกบัวยั
ของนกัศึกษา 

4.08 .69 มาก 
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ตารางท่ี  9  (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม 
ระดบัควำมพงึพอใจ 

X  SD แปลผล 

5.2  ส่ือประกอบการอบรมมีความหลากหลายสอดคลอ้ง 
กบัเน้ือหา 

4.15 .83 มาก 

5.3  ส่ือประกอบการอบรมมีความชดัเจนช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจ
เร่ืองจิตสาธารณะและการเสริมสร้างจิตสาธารณะไดง่้าย 

4.43 .75 มาก 

6.  ดา้นการวดัและประเมินผล 4.19 .67 มาก 
6.1  ขา้พเจา้พึงพอใจกบัวิธีการวดัและประเมินผล 4.10 .78 มาก 
6.2  ขา้พเจา้พึงพอใจในการน าเสนอผลงาน 4.10 .81 มาก 
6.3  เคร่ืองมือวดัและประเมินผลมีความชดัเจนเท่ียงตรงและ
เหมาะสม 

4.30 .76 มาก 

6.4  วิธีการวดัและประเมินผลตามหลกัสูตร  มีความหลากหลาย
สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั 

4.28 .82 มาก 

รวม 4.35 .49 มาก 
 
 จากตารางท่ี  9  แสดงวา่ กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝีกอบรม 
เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  ( X =  4.35,  SD  =  49)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ 
ทุกดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นภาพรวมต่อหลกัสูตร  ดา้นเน้ือหาหลกัสูตร  ดา้นกระบวนการด าเนินการ
ฝึกอบรม  ดา้นความสามารถของวิทยากรด าเนินการ  ดา้นส่ือประกอบการอบรม  และดา้นการวดั
และประเมินผล  อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 3  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ หลงัฝึกอบรมกบัเกณฑ์
ความพึงพอใจ รายดา้น ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพรวมของหลกัสูตร ดา้นเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรม 
ดา้นกระบวนการด าเนินการฝึกอบรม ดา้นความสามารถของวิทยากรด าเนินการ ดา้นส่ือ
ประกอบการอบรม และดา้นการวดัและประเมินผล ชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัแสดงใน
ตารางท่ี  10 
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ตารางท่ี  10  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ หลงัฝึกอบรมกบัเกณฑ ์
    ความพึงพอใจ 
 

ด้ำน X  SD t p-value ควำมหมำย 

ดา้นภาพรวมต่อหลกัสูตร     4.48 .60 9.80 .01 สูงกวา่เกณฑ ์
ดา้นเน้ือหาหลกัสูตร  4.30 .59 7.27 .01 สูงกวา่เกณฑ ์
ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้   4.43 .51 10.33 .01 สูงกวา่เกณฑ ์
ดา้นความสามารถของวิทยากรด าเนินการ   4.38 .51 9.78 .01 สูงกวา่เกณฑ ์
ดา้นส่ือการเรียนรู้ 4.22 .65 6.64 .01 สูงกวา่เกณฑ ์
ดา้นการวดัและประเมินผล 4.19 .67 5.75 .01 สูงกวา่เกณฑ ์

รวม 4.35 .49 9.44 .01 สูงกวา่เกณฑ ์
  
 จากตารางท่ี  10  แสดงวา่  กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรเสริมสร้างจิต
สาธารณะส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช โดยรวมทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเทียบกบัเกณฑ ์พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรสูงกวา่เกณฑ ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
  3.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้  และ
ประเมินผลการปฏิบติัใบงานแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ระหวา่งการทดลองใชห้ลกัสูตรเสริม   
สามารถสรุปผลตามองคป์ระกอบของการมีจิตสาธารณะ 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ความรัก เอ้ืออาทร  
2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม 
และ 5) ความกตญัญูกตเวที 
   3.4.1 ดา้นความรับผดิชอบ ซ่ึงเป็นการตระหนกัรู้ถึงปัญหาในสงัคม  ไดแ้ก่   
การวิเคราะห์  วิพากษ ์ วิจารณ์  และรับรู้ความสามารถของตนในการมีส่วนผลกัดนั  เพื่อแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคม  อนัเน่ืองมาจากการขาดจิตสาธารณะ 
 ผลการศึกษา  พบวา่  นกัศึกษากลุ่มเป้าหมาย  สามารถระบุลกัษณะบุคคลท่ีมี 
การแสดงออกถึงการมีจิตสาธารณะไดส้อดคลอ้งกบันิยามความหมายจิตสาธารณะท่ีผูว้ิจยัศึกษา   
ซ่ึงประเมินจากการปฏิบติักิจกรรมการระดมความคิดนกัศึกษากบัจิตสาธารณะ  การร่วมวิเคราะห์  
และการสงัเกตการณ์โตต้อบกบัวิทยากร  ภายหลงัจากบรรยายประกอบส่ือ  เร่ือง  จิตแห่งความดี  
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จิตน้ีคือจิตสาธารณะ  และ การเป็นพลเมืองดี  เร่ิมท่ีนกัศึกษา โดยนกัศึกษาทุกกลุ่มอธิบาย
ความหมายของจิตสาธารณะไดใ้กลเ้คียงกนั  คือ  ความรู้สึกนึกคิด  และการกระท าท่ีเป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม  ซ่ึงสะทอ้นจากขอ้คิดเห็นดงัน้ี 
 “ไดเ้สียสละท างานเพื่อสังคม เพื่อประเทศชาติ” 
 “การท าความดีโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทนใดจากผูท่ี้เราช่วยเหลือ มนัช่างดีจริง ๆ” 
“การกระท าใดๆ ท่ีเกิดจากจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อส่วนรวม  โดยการสร้างประโยชน์ต่อสงัคม 
โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน” 
 “เกิดความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อส่วนรวมโดยอตัโนมติั สุขใจมาก ๆ” 
   3.4.2  ดา้นการร่วมแรงร่วมใจในการกระท า ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญัและ 
ความจ าเป็นในการเสริมสร้างจิตสาธารณะ การแสดงพลงัในการร่วมมือร่วมใจลงมือกระท าส่ิงใด ๆ 
โดยไม่หวงัผลตอบแทน  
 ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาทุกกลุ่มตอบไปในทิศทางเดียวกนัวา่  จิตสาธารณะมี
ความส าคญัและจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างโดยเฉพาะกบันกัศึกษา  ซ่ึงจะเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา
สงัคมและประเทศชาติ  เพราะหากทุกคนมีจิตสาธารณะสงัคมกจ็ะเกิดความสงบสุข  สะทอ้นไดจ้าก
ขอ้คิดเห็น  ดงัน้ี 
 “สงัคมในปัจจุบนัขาดผูท่ี้มีจิตสาธารณะ  จึงท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ” 
 “นกัศึกษาถือวา่เป็นผูท่ี้มีความรู้  ซ่ึงสามารถน าความรู้ท่ีมีไปพฒันาสงัคมใหดี้ข้ึน   
 มหาวิทยาลยัควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างจิตสาธารณะแก่นกัศึกษา” 
 “จิตสาธารณะ  จ าเป็นต่อสงัคมส่วนรวม” 
 “เป็นคุณลกัษณะท่ีพึงมีในสงัคมปัจจุบนั” 
 “ท าใหส้ังคมชุมชนน่าอยู ่ผูค้นน่ารัก” 
   3.4.3  ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม ไดแ้ก่ การด าเนินชีวิตท่ีแสดงออก
ถึงการมีความเสียสละ กลา้แสดงออกในส่ิงท่ีดี  และมีจิตใจท่ีอยากช่วยเหลือสงัคม     
 ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะกล่าวถึงกิจกรรมช่วยเหลือผูอ่ื้น  
หรือกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ลกัษณะต่าง ๆ  เช่น  การสร้างฝายกั้นน ้า  การบริจาคโลหิต  การปลูก
ป่าชายเลน  การออกค่ายอาสา  การท าความสะอาดในท่ีสาธารณะ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี  กลุ่มนกัศึกษายงัสามารถวิเคราะห์  และรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ผลกัดนัเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม  ภายหลงัจากการชมภาพยนตร์ท่ีผูว้ิจยัใชเ้ป็นตวัแบบใน
การเสริมสร้างจิตสาธารณะ  ดงัสะทอ้นจากขอ้คิดเห็นของนกัศึกษา  ท่ีวา่ 
 “การกระท าความดีตอ้งเร่ิมตน้ท่ีตวัเราเองก่อนเป็นอนัดบัแรก” 
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 “เป็นเร่ืองท่ีทุกคนท าได ้ หากคิดแลว้ลงมือท า” 
 ใชเ้หตุผลมากกวา่อารมณ์  มีสติ  วางตวัเป็นกลางเพื่อลดความขดัแยง้” 
 “หาวิธีท่ีท าใหเ้ราอยูร่่วมกบัธรรมชาติได ้ เช่น  ปลูกตน้ไม ้ปลูกป่า ลดการใชพ้ลาสติก” 
 “เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอยา่งสม ่าเสมอ” 
 “รู้จกัเสียสละความสุขส่วนตนเพื่อส่วนรวม ยิง่ลงมือท า ยิง่ดี” 
 “ตอ้งเร่ิมจากตวัเราเองก่อนดว้ยการเป็นคนดี  ช่วยประหยดัพลงังาน  เพือ่เป็นแบบอยา่ง
ใหแ้ก่ผูอ่ื้น” 
   3.4.4  ดา้นความรัก เอ้ืออาทร ไดแ้ก่  การมีความรัก  ความเมตตา  เอ้ืออาทร  และ
สามคัคี  เคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคล  เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  และไม่ปิดกั้นโอกาสของ
บุคคลอ่ืนในการใชส่ิ้งของท่ีเป็นสาธารณะ  ผูว้ิจยัสงัเกตจากการปฏิบติักิจกรรม  ดงัน้ี 
 ผลการปฏิบติักิจกรรมกลุ่มกลมเกลียว  พบวา่  นกัศึกษาส่วนใหญ่ใหค้วามร่วมมือใน 
การท ากิจกรรมตามระยะเวลาท่ีก าหนด  ถึงแมว้า่จะแกไ้ขสถานการณ์ท่ีก าหนดใหไ้ม่ส าเร็จ  แต่ก็
สามารถสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ตรงกบัจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละฐาน  จากการปฏิบติักิจกรรม
ฐานท าใหน้กัศึกษามีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  เกิดความรักและสามคัคีในหมู่คณะ   
มีความเสียสละ  อดทน  มุ่งมัน่ท่ีท ากิจกรรมใหส้ าเร็จ  เกิดความเช่ือใจไวใ้จซ่ึงกนัและกนั   
มีการวางแผนและใชส้ติในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  รอบคอบ  ซ่ือสตัย ์ เคารพความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล  และเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
 ผลการปฏิบติังานใบงานท่ี  2  ละครสอนใจ  ตอนท่ี  2  คิดดีได.้..ลงมือท าได ้ โดยผูว้ิจยั
ใหน้กัศึกษาเขียนบนัทึกสะทอ้นความรู้สึกภายหลงัจากนกัศึกษาไดท้ าความดีเพื่อผูอ่ื้น  พบวา่
นกัศึกษากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เลือกท าความดีกบัคนใกลต้วั  ไดแ้ก่  สมาชิกในครอบครัว  เพื่อน  
ครูอาจารย ์ เป็นอนัดบัแรกแลว้ขยายไปสู่สงัคมส่วนรวม  เช่น  มหาวิทยาลยั  และบุคคลอ่ืนใน
สงัคม  โดยความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท าความดีนั้น นกัศึกษากลุ่มเป้าหมายตอบเป็นเสียงเดียวกนั
วา่  รู้สึกดี  สบายใจ  มีความสุข  และภาคภูมิใจในการท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและสงัคม
ส่วนรวม  ดงัสะทอ้นจากความคิดเห็นของนกัศึกษา  ท่ีวา่ 
 “สบายใจท่ีท าใหโ้ตะ๊อาหารสะอาด  ท าใหค้นอยากเขา้มานัง่โรงอาหารท่ีมีบรรยากาศท่ีดี  
 ถูกสุขลกัษณะ” 
 “เม่ือเราท าแลว้เรากมี็ความสุข  คนท่ีไดรั้บกมี็ความสุข สุขใจทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ” 
 “ภูมิใจกบัส่ิงท่ีท าถึงแมว้า่จะเป็นเร่ืองเลก็ ๆ  แต่เรากไ็ดท้  าและท าไดดี้” 
 “รู้สึกอ่ิมเอมใจและมีความสุขท่ีไดท้  าส่ิงท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ส่วนรวม” 
 “รู้สึกสบายใจ  อยา่งนอ้ยกท็  าเพื่อคนอ่ืน” 
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 “ภูมิใจท่ีไดช่้วยประหยดัทรัพยากรของมหาวิทยาลยั” 
 “รู้สึกสบายใจเม่ือเห็นบริเวณโดยรอบของมหาวิทยาลยัแลดูสะอาดตา ” 
 ผลการปฏิบติัใบงาน  4  หนา้ท่ีพลเมืองท่ีดี...เร่ิมท่ีตวัเรา  โดยใหน้กัศึกษาแบ่งกลุ่ม
สมัภาษณ์บุคคลท่ีนกัศึกษาคิดวา่เป็นผูมี้จิตสาธารณะแลว้น าเสนอเป็นคลิปวิดีโอ  นกัศึกษาส่วน
ใหญ่ใหค้วามสนใจในกิจกรรมน้ีเป็นอยา่งมาก  สงัเกตไดจ้ากมีการนดัประชุมวางแผนด าเนินการ 
ในเวลาวา่ง  มีการแบ่งหนา้ท่ีตามความถนดัของแต่ละบุคคล  มีการคน้ควา้หาความรู้เพิม่เติมใน 
การตดัต่อภาพและเสียง  นอกจากน้ียงัมีการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ  เช่น  เพลง   
ค าคม  เป็นตน้  บุคคลท่ีเป็นแบบอยา่งของการมีจิตสาธารณะท่ีนกัศึกษาเลือกมาน าเสนอ  ส่วนใหญ่
เป็นบุคคลท่ีประกอบอาชีพเพื่อสาธารณะ  เช่น  พนกังานเกบ็ขยะของเทศบาล  พนกังานดบัเพลิง  
หน่วยกูภ้ยั  ต  ารวจจราจร  และรุ่นพี่ท่ีเป็นนกักิจกรรมของคณะ  ซ่ึงผลจากกิจกรรมน้ีท าใหน้กัศึกษา
เขา้ใจความหมายของจิตสาธารณะไดช้ดัเจนข้ึน  เคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคล  และเขา้ใจ
ความรู้สึกของผูอ่ื้น  ดงัสะทอ้นจากขอ้คิดเห็นของนกัศึกษา  ท่ีวา่   
 “เห็นคุณค่าของส่ิงท่ีคุณลุงท า  ถึงแมค้นอ่ืนจะมองวา่เป็นอาชีพท่ีไม่มีเกียรติ แต่คุณลุงกมี็
ความภูมิใจ” 
 “ในบางคร้ังประสบการณ์อนัเลวร้ายของตนเอง กเ็ป็นแรงจูงใจในการคิดช่วยเหลือผูอ่ื้น” 
   3.4.5  ดา้นความกตญัญูกตเวที เป็นการทุ่มเทและอุทิศตน  มุ่งปฏิบติัเพื่อตอบแทน
สงัคม  และท าประโยชน์ต่อส่วนรวม  ไม่เอาผลประโยชน์ส่วนตนเป็นท่ีตั้ง  ลงมือปฏิบติัใน 
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อส่วนรวม  และการเขา้ร่วมเครือข่ายใน 
การท ากิจกรรมทางสงัคม 
 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัโครงการจิตสาธารณะดว้ยการใหน้กัศึกษา
ชมภาพยนตร์  เร่ือง  เสียงกู่จากครูใหญ่  แลว้ใหน้กัศึกษาส ารวจปัญหาอนัเน่ืองมาจากการขาดจิต
สาธารณะภายในมหาวิทยาลยัและชุมชนท่าง้ิว  เพื่อน ามาปฏิบติัโครงการเสริมสร้างจิตสาธารณะ
ตามแผนการจดักิจกรรมหน่วยการเรียนรู้ท่ี  2  หน่วยการเรียนรู้ท่ี  3  และ  หน่วยการเรียนรู้ท่ี  4  
นั้น  ผลการสงัเกตพบวา่  โครงการจิตสาธารณะในมหาวทิยาลยัท่ีนกัศึกษาด าเนินการนั้น  ส่วน
ใหญ่เป็นการดูแลรักษาความสะอาดสถานท่ีท่ีเป็นสาธารณะ  ไดแ้ก่  โตะ๊อ่านหนงัสือใตค้ณะ 
ครุศาสตร์  บริเวณสระน ้า นอกเหนือจากนั้น  เป็นการรณรงคก์ารท้ิงขยะใหเ้ป็นท่ี  โดยการจดัท าถงั
แยกขยะ  ป้ายค าขวญัเชิญชวนรักษาความสะอาดภายในหอพกั  และจากการสัมภาษณ์ความรู้สึก
หลงัจากการท าโครงการ  พบวา่  นกัศึกษาส่วนใหญ่รู้สึกภูมิใจในผลงานท่ีมีส่วนท าใหม้หาวิทยาลยั
สะอาด  และเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัรุ่นนอ้งและเพื่อนนกัศึกษาดว้ยกนั  รวมทั้งอยากท าส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์จากส่วนรวมมากข้ึน  นอกจากน้ียงัฝึกใหน้กัศึกษาไดแ้กปั้ญหาท่ีพบในการท างานจริง   
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เช่น  ความคิดเห็นในกลุ่มไม่ตรงกนั  การไม่ตรงต่อเวลานดัหมาย  เป็นตน้  ดงัสะทอ้นจาก 
ความคิดเห็นของนกัศึกษา  ท่ีวา่ 
 “อยากท าใหไ้ดเ้หมือนครูใหญ่จงัเลย คงจะดีมากๆ” 
 “การพฒันาไม่ตอ้งใชง้บประมาณอะไรมากมาย  มีแค่สมองและสองมือกเ็พียงพอ ขอแค่
มีจิตใจท่ีดี” 
 “เร่ิมจากจุดเลก็ ๆ  กส็ามารถขยายใหใ้หญ่ได”้ 
 “ท าอยา่งไรถึงจะใหเ้พื่อนคนอ่ืน ๆ  ช่วยดูแลมหาวิทยาลยั โดยไม่ตอ้งร้องขอ” 
 “ใตตึ้กครุศาสตร์  โตะ๊อ่านหนงัสือเตม็ไปดว้ยรอยเลอะจากคราบต่าง ๆ สกปรกอยา่งน้ีจะ
นัง่ไดอ้ยา่งไร  พวกเราขออาสาท าความสะอาดใตตึ้กครุศาสตร์  เพราะเพื่อน ๆ จะไดม้านัง่อ่าน
หนงัสือทบทวนกนั” 
 “สระน ้าหนา้มหาวิทยาลยัน ้าไม่สะอาดเลย น่าจะมีวิธีท่ีท าใหส้ระน ้า และน ้าสะอาดข้ึน
กวา่น้ีนะ   
 ส าหรับโครงการเสริมสร้างจิตสาธารณะระดบัชุมชนนั้น  กลุ่มเป้าหมายไดด้ าเนินการ
เพียงการส ารวจชุมชน  การเยีย่มบุคคลดอ้ยโอกาสในชุมชน  เน่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาในการจดั
กิจกรรม  และสภาพอากาศ  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก แต่อยา่งไร
กต็าม  กลุ่มเป้าหมายกมี็โอกาสไดเ้ขา้ร่วมเสริมสร้างจิตสาธารณะร่วมกบัครุศาสตร์  โดยร่วม
ประชุมวางแผนการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ  ซ่ึงก าหนดจดัโครงการฝ่ายมีชีวิตเป็น
โครงการแรก  (ประชุมเม่ือวนัท่ี  9  มีนาคม พ.ศ. 2559  และ  16  มีนาคม พ.ศ. 2559)  ส าหรับ
ประสบการณ์เรียนรู้ชุมชนคร้ังน้ี  นกัศึกษาไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่  จากนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลพรหมคีรี  ในการบรรยายใหค้วามรู้  และแลกเปล่ียนแนวคิดเร่ืองจิตสาธารณะ  
ตลอดจนน านกัศึกษาเยีย่มชมชุมชน  ท าใหน้กัศึกษาเกิดความซาบซ้ึงใจ  และตอ้งการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมกบัชุมชนมากข้ึน  สงัเกตไดจ้ากการซกัถาม  และการแสดงความคิดเห็น  และการแลกเปล่ียน
หมายเลขโทรศพัทก์บัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อติดต่อขอเขา้ไปร่วมกิจกรรมกบัเทศบาลในโอกาส
ต่อไป  และเม่ือระยะเวลาผา่นไป  1  เดือน  หลงัจากการจดัหลกัสูตรเสริมสร้างจิตสาธารณะ  ผูว้จิยั
ไดท้  าการติดตามพฤติกรรมของนกัศึกษากลุ่มเป้าหมาย  โดยการสงัเกต  และสมัภาษณ์อยา่งไม่เป็น
ทางการ  รวมทั้งการใหน้กัศึกษารายงานตนเองเก่ียวกบัการปฏิบติักิจกรรมส่งเสริมจิตสาธารณะ  
ในช่วง  มกราคม-มีนาคม  พ.ศ. 2559  ซ่ึงสรุปได ้ ดงัน้ี 
 กิจกรรมท่ีนกัศึกษากลุ่มเป้าหมายคิดข้ึนเอง  ไดแ้ก่ 
 1.  ชกัชวนเพือ่นคนอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมหลกัสูตร  เขา้ร่วมกลุ่ม  NSTRU  DO  D  
เพื่อปฏิบติักิจกรรมส่งเสริมจิตสาธารณะ   
 



109 

 2.  จดักิจกรรมวนัเดก็ท่ีส่วนสตัวทุ่์งท่าลาด   
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากบนัทึกการรายงานตนเองของนกัศึกษา  พบวา่  นกัศึกษาส่วน
ใหญ่มีความกลา้ท่ีจะท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะมากข้ึน  เช่น  เม่ือพบขยะกจ็ะกม้เกบ็โดยไม่รู้สึกเขิน
อาย  การอาสาช่วยงานเจา้หนา้ท่ีท าความสะอาดของมหาวิทยาลยั  การช่วยดูแลรักษาของส่วนรวม  
เป็นตน้  ซ่ึงสะทอ้นจากขอ้ความในบนัทึกของนกัศึกษา  ท่ีวา่ 
 “หลงัจากผา่นกิจกรรมตามหลกัสูตรท าใหเ้รากลา้และคิดท่ีจะท าส่ิงดี  คิดท่ีจะช่วยเหลือ
คนอ่ืน  กลา้ท่ีจะช่วยมากกวา่เม่ือก่อน  เพราะเม่ือก่อนอาจจะเขินอายบา้ง” 
 “เห็นไฟ และแอร์เปิดท้ิงไว ้ แลว้ไม่มีใครอยู ่ เลยเดินเขา้ไปปิดให ้ ซ่ึงถา้เป็นเม่ือก่อนก็
จะเดินผา่นไป  เพราะเด๋ียวคนคุมหอ้งกม็าปิดเอง  แต่คร้ังน้ีท าแลว้กลบัสบายใจ  รู้สึกภูมิใจท่ีช่วย
มหาวิทยาลยัประหยดัค่าใชจ่้าย” 
 การวิจยัคร้ังน้ี  จ  ากดัดว้ยระยะเวลา  จึงอาจท าใหก้ารพฒันาจิตสาธารณะดา้นพฤติกรรม
ปรากฏยงัไม่เด่นชดันกั  แต่อยา่งไรกต็าม  ในหลกัสูตรมีกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดป้ฏิบติั
กิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะดว้ยตนเอง  โดยอาศยัการท าโครงการ  และกระบวนการกลุ่ม   
ซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงในการพฒันาจิตสาธารณะดา้นพฤติกรรมใหเ้กิดข้ึนได ้ และภายหลงัจากเสร็จ
ส้ินการจดัหลกัสูตร  ส่ิงหน่ึงท่ีผูว้ิจยัสงัเกตเห็นจากพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งเห็นไดช้ดั  คือ  ความกระตือรือร้น  และการไม่น่ิงดูดายในการท าส่ิงท่ีเป็นประโยชนแ์ก่
ส่วนรวม  นบัวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ในการพฒันาจิตสาธารณะของนกัศึกษา  ดงันั้น  เพื่อใหเ้กิดความ
ต่อเน่ือง  และความคงทนของการมีจิตสาธารณะ  จึงควรน าแนวคิดท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี  ไป
พฒันาหลกัสูตรใหเ้หมาะสมส าหรับนกัศึกษาทุกชั้นปี  โดยอาจจะปรับเปล่ียนรูปแบบกิจกรรม 
ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของนกัศึกษาตามชั้นปี  แต่ยงัคงไวซ่ึ้งวตัถุประสงคแ์ละหลกัการเดิมของ
หลกัสูตร 
 การเสริมสร้างจิตสาธารณะแก่นกัศึกษา  เป็นส่ิงจ าเป็นและมีคุณค่ามาก  การบ่มเพาะอาจ
ตอ้งใชร้ะยะเวลาและความอดทน  ในการสร้างความตระหนกัรู้แก่นกัศึกษาใหเ้ช่ือในคุณค่าท่ีจะ
เกิดข้ึน  โดยอาศยักิจกรรมเสริมสร้างจิตสาธารณะ  ไดแ้ก่  การสมัผสัตน้แบบ  การสมัผสัความจริง  
การลงมือปฏิบติั  การถอดบทเรียน  และการถ่ายทอดประสบการณ์  เขา้มาเป็นตวักระตุน้ให้
นกัศึกษามีโอกาสรับรู้และสนใจในเร่ืองท่ีจะปลูกฝัง  มีโอกาสในการตอบสนองต่อส่ิงท่ีสนใจ  
เห็นคุณค่าของส่ิงท่ีปฏิบติั  และน าไปปฏิบติัในชีวติประจ าวนัอยา่งสม ่าเสมอ  กจ็ะเกิดการพฒันา
เป็นลกัษณะนิสยัในทา้ยท่ีสุด  อยา่งไรกต็ามควรมีการติดตามกลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ืองไปจน
ส าเร็จการศึกษา  โดยการศึกษาระยะยาว  เพื่อใหเ้กิดการพฒันาจิตสาธารณะท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
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ขั้นที ่ 4  กำรประเมินผลหลกัสูตร 
 จากการทดลองใชห้ลกัสูตรและการประเมินการทดลองใชห้ลกัสูตรแลว้นั้น  ผูว้ิจยัไดน้ า
ผลมาปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนในประเดน็ต่อไปน้ี 
 1.  จุดประสงคก์ารเรียนรู้  ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงการเขียนจุดประสงคก์ารเรียนรู้ใหเ้ป็นเชิง
พฤติกรรม  เพื่อใหผู้น้ าหลกัสูตรไปใชมี้ความเขา้ใจและสามารถวดัผลประเมินผลไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2.  เอกสารหลกัสูตร  ผูว้ิจยัไดเ้ขียนค าแนะน าส าหรับการใชเ้อกสารหลกัสูตรเพิ่มเติม  
เพื่อใหผู้น้ าหลกัสูตรไปใชมี้ความเขา้ใจ ตลอดจนสามารถเตรียมการจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
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บทที ่ 5 
สรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 2.  เพือ่เปรียบเทียบจิตสาธารณะของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ระหวา่งก่อนและหลงัใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ ท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม 
เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนกัศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มีขั้นตอนการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และขอบเขต เพื่อน ามาพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราชโดยในขั้นตอนน้ี  แบ่งออกเป็น  3  ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี  1  ศึกษา และวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัจิตสาธารณะ หลกัสูตรฝึกอบรม 
การพฒันาหลกัสูตร และกระบวนการเรียนรู้ท่ีใชเ้สริมสร้างจิตสาธารณะ จากเอกสาร หนงัสือ ต ารา 
วารสาร บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงแหล่งขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ และตรวจสอบยนืยนัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา   
 ส่วนท่ี  2  ศึกษาความคิดเห็นของคณาจารยแ์ละตวัแทนนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ เก่ียวกบั
สภาพปัจจุบนัและปัญหาการมีจิตสาธารณะของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ และแนวทาง 
การเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
โดยการสนทนากลุ่ม 
 ส่วนท่ี  3  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจากส่วนท่ี 1 และ ส่วนท่ี 2 มาก าหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
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 ขั้นตอนที่  2  การออกแบบหลกัสูตร ประกอบดว้ย 2 ขั้น คือ 
 ขั้นท่ี 1 การสร้างหลกัสูตร  เป็นการน าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาก าหนดเป็น
รายละเอียดต่าง ๆ ของหลกัสูตรฉบบัร่าง 
 ขั้นท่ี 2 การประเมินหลกัสูตรฉบบัร่าง  เป็นการตรวจสอบร่างหลกัสูตรท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 1 
ซ่ึงประเมินในดา้นความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของหลกัสูตรฉบบัร่างโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คน  แลว้ท าการแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะก่อนน าหลกัสูตรไปทดลองใช ้
 ขั้นตอนที ่ 3  การทดลองใชห้ลกัสูตรเป็นการน าผลการสร้างหลกัสูตรท่ีไดจ้ากขั้นตอน 
ท่ี 2 ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ภาคปกติ  ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 
2554 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชจ านวน 30 คน เพื่อหาประสิทธิผลของ
หลกัสูตร 
 ขั้นตอนที ่ 4  การประเมิน แกไ้ข และปรับปรุงหลกัสูตร  เป็นการน าผลท่ีไดจ้ากการ
ทดลองใชห้ลกัสูตรในขั้นตอนท่ี 3 มาแกไ้ขปรับปรุง  เพื่อใหห้ลกัสูตรมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  
พร้อมท่ีจะน าไปใชต่้อไป 
 

สรุปผลกำรวจิยั 
 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน พบวา่ หลกัสูตรฝึกอบรม 
เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
ท่ีมี 6 องคป์ระกอบ คือ หลกัการ วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร โครงสร้างของหลกัสูตร กระบวนการ
ด าเนินการฝึกอบรม ส่ือประกอบการฝึกอบรม และการวดัและการประเมินผล หลกัสูตรมี 
ความเหมาะสมในระดบัมาก  และมีความสอดคลอ้งกนัทั้งองคป์ระกอบภายใน และแผนการจดัการ
จดักิจกรรม  เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด  เหมาะสมส าหรับน าไปใชเ้สริมสร้างจิตสาธารณะ มี
วตัถุประสงค ์ เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะใหแ้ก่นกัศึกษา ซ่ึงไดม้าจากการสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียว
และน ามาเรียงล าดบัองคป์ระกอบท่ีอา้งอิงมากท่ีสุด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร  
2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม 
และ 5) ความกตญัญูกตเวที โครงสร้างหลกัสูตรมีลกัษณะเป็นหน่วยการเรียนรู้ จ  านวน 4 หน่วย 
ดงัน้ี หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1  ครูผูน้ าจิตสาธารณะ หน่วยท่ี 2 ร้อยใจครูเป็นหน่ึงเดียว กลมเกลียวเป็น
หน่ึงใจ  หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 มาสร้างโครงการเสริมสร้างจิตสาธารณะกนัเถอะ และหน่วยการ
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เรียนรู้ท่ี 4 ครูดี มีคนช่ืนชม แต่ละหน่วย  ประกอบดว้ย  สาระส าคญั  จุดประสงคก์ารเรียนรู้  
กิจกรรม  แผนการจดักิจกรรม  วิธีการประเมินผลการเรียนรู้  และบนัทึกผลการจดัการเรียนรู้  
สอดคลอ้งกบักระบวนการพฒันาจิตสาธารณะ  4  ขั้นตอน  ขั้นการรับรู้ (Perceiving  or  receiving)  
ขั้นการตอบสนอง (Responding)  ขั้นการเห็นคุณค่า (Valuing) และขั้นการจดัระบบและสร้าง
อุปนิสัย (Organizing and characterizing) ซ่ึงสรุปลกัษณะกิจกรรมตามโครงสร้างหลกัสูตร ได ้5 
ประเภท ไดแ้ก่ การสมัผสัตน้แบบ  การสมัผสัความจริง  การลงมือปฏิบติั การถอดบทเรียน  และ 
การถ่ายทอดประสบการณ์  ใชร้ะยะเวลาในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ตลอดหลกัสูตรรวม
ทั้งส้ิน 40 ชัว่โมง 
 2.  ผลเปรียบเทียบจิตสาธารณะของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ระหวา่งก่อนและหลงัใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะพบวา่
กลุ่มเป้าหมายมีระดบัจิตสาธารณะในภาพรวม และรายดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร  
2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม 
และ 5) ความกตญัญูกตเวที ก่อนการทดลอง และหลงัการทดลองใชห้ลกัสูตรแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ ท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม 
เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
กลุ่มเป้าหมาย มีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้น
ภาพรวมของหลกัสูตร ดา้นเน้ือหาหลกัสูตร ดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ ดา้นความสามารถของ
วิทยากรด าเนินการ ดา้นส่ือการเรียนรู้ และดา้นการวดัและประเมินผลในระดบัมาก 
 

อภปิรำยผลกำรวจิยั 
 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัขอน าเสนอการอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  การท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้
เสริมสร้างจิตสาธารณะไดน้ั้นอาจเป็น เพราะผูว้ิจยัด าเนินการพฒันาหลกัสูตรตามหลกัวิชาการ และ
กระบวนการพฒันาหลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ ตามรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร เซยเ์ลอร์ อเลก็ซาน
เดอร์ และลิวอิส (Saylor, Alexander., & Lewis, 1974)   ใน 4 ขั้นตอนเร่ิมจาก 1) การก าหนด
เป้าหมาย จุดหมาย และขอบเขต 2) การออกแบบหลกัสูตร ประกอบดว้ย การสร้างหลกัสูตร และ
การตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตรก่อนน าไปใช ้3) การน าหลกัสูตรไปใช ้และ 4) การประเมิน 
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หลกัสูตรจึงท าใหห้ลกัสูตรมีองคป์ระกอบครบถว้น เหมาะสม สอดคลอ้งกนั ทั้งองคป์ระกอบ
ภายใน และแผนการจดักิจกรรม อีกทั้งยงัมีการสนทนากลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงท าใหไ้ดแ้นวคิดพื้นฐาน 
รวมทั้งหลกัการของหลกัสูตรท่ีชดัเจน สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นของหลกัสูตร นอกจากน้ี  
มีการน าแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญาดว้ยกระบวนการเรียนรู้ ท่ี เนน้การปรับเปล่ียน
ความคิด และ เจตคติเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม มาเป็น แนวทาง ในการจดั
ประสบการณ์ เรียนรู้ของสูตรไดแ้ก่แนวคิดตามกระบวนการลกัษณะของเดวิด อาร์  แครธโวล 
(David R. Krathwohl)  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning theory) ทฤษฎีประสบการณ์ 
(Experiential  learning) การเรียนรู้จากการท าโครงการ (Project  method) และการท าความกระจ่าง
ในค่านิยม (Value  clarification) ซ่ึงสงัเคราะห์เป็นกระบวนการพฒันาจิตสาธารณะได ้4 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 ขั้นการรับรู้ โดยใหน้กัศึกษามีโอกาสรับรู้และสนใจในเร่ืองของ จิตสาธารณะ 
เพื่อน าไปสู่ ขั้นท่ี 2  ขั้นการตอบสนองโดยใหน้กัศึกษามีโอกาสแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงท่ี
สนใจและพฒันาไปยงั  ขั้นท่ี 3  ขั้นการเห็นคุณค่า ซ่ึงเป็นการใหน้กัศึกษาตระหนกัในคุณค่าของ 
ส่ิงท่ีปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและน าไปสู่  ขั้นท่ี 4 ขั้นการจดัระบบและสร้างอุปนิสยัโดย
ส่งเสริมใหน้กัศึกษาน าไปปฏิบติัในชีวิตประจ าวนัอยา่งสม ่าเสมอ ทา้ยท่ีสุดนกัศึกษากจ็ะเกิด 
การพฒันาจิตสาธารณะท่ีเป็นลกัษณะนิสยั รวมทั้งมีการก าหนดโครงสร้างหลกัสูตรเป็นหน่วย 
การเรียนรู้  และใชกิ้จกรรมเป็นฐานตามกระบวนการพฒันาจิตสาธารณะ ทั้ง 4 ขั้นตอน ท าให ้
การเสริมสร้างจิตสาธารณะแก่นกัศึกษาด าเนินการไปอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง นกัศึกษาจึง
สามารถเกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีจะไปปรับเปล่ียนปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความคิด เจตคติ ใหเ้กิด 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมี จิตสาธารณะได ้โดยผา่นทางเน้ือหาสาระ และ 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามหน่วยการเรียนรู้ ทั้ง 4 หน่วย ดงัน้ี หน่วยการเรียนรู้ท่ี หน่วย 
การเรียนรู้ท่ี 1  ครูผูน้ าจิตสาธารณะ หน่วยท่ี 2 ร้อยใจครูเป็นหน่ึงเดียว  กลมเกลียวเป็นหน่ึงใจ  
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 มาสร้างโครงการเสริมสร้างจิตสาธารณะกนัเถอะ และหน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 ครู
ดี มีคนช่ืนชม อีกทั้งยงัมีส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อช่วยส่งเสริมใหน้กัศึกษาเกิดการพฒันา 
จิตสาธารณะ ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจใน 
การกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที ตามวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตรผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ทิพยรั์ตน์  สีเพชรเหลือง  (2551, หนา้ 83)  ท่ีวา่ การพฒันาจิตสาธารณะกบับุคคลให้
เกิดผลแบบสมบูรณา จะตอ้งพฒันาแบบองคร์วม คือ ความคิด (Head) จิตใจ (Heart) และการกระท า 
(Hand) โดยการสร้างใหบุ้คคลเกิดความรู้ความเขา้ใจ มีเจตคติท่ีดีต่อการมีจิตสาธารณะ และ
สนบัสนุนใหมี้การกระท าท่ีเป็นประโยชนต่์อส่วนรวมจึงจะท าใหก้ารพฒันาจิตสาธารณะ 
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มีความสมบูรณ์ และยัง่ยนื สอดคลอ้งกบั รุ่งจิตร  กองค า  (2541, หนา้ 44 อา้งถึงใน ทิพยรั์ตน์  สี
เพชรเหลือง, 2551, หนา้ 83)  ท่ีศึกษา จิตส านึกทางส่ิงแวดลอ้มและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้
กระบวนการสร้างนิสยั พบวา่นกัเรียนท่ีเรียนโดยใชก้ระบวนการสร้างนิสยัมีจิตส านึกทาง
ส่ิงแวดลอ้มสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 2.  ผลการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง จิตสาธารณะส าหรับ นกัศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช อธิบายไดด้งัน้ี 
 ระดบัจิตสาธารณะของกลุ่มเป้าหมายในภาพรวม และรายดา้น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก 
เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่ม
กิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที ก่อนการทดลอง และ หลงั การทดลองใชห้ลกัสูตรเสริม  
สร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่าเฉล่ียระดบัจิตสาธารณะของนกัศึกษาหลงัการ
ทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง และมีจิตสาธารณะในดา้นการร่วมแรงร่วมใจในการกระท าสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือดา้นความรัก เอ้ืออาทร และดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรมตามล าดบั ทั้งน้ี  
อาจเป็นเพราะการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในหลกัสูตรเนน้กิจกรรมท่ีใหก้ลุ่มเป้าหมายไดล้งมือ
ปฏิบติัจริง และเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ท าใหป้ระสบการณ์เดิมในเร่ืองจิตสาธารณะของนกัศึกษา ไดรั้บ
การพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ผา่นหน่วยการเรียนรูทั้ง 4 หน่วย ตามโครงสร้างหลกัสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ มี
กระบวนการพฒันาจิตสาธารณะอยา่งเป็นขั้นตอน เร่ิมจาก ขั้นการรับรู้ขั้นการตอบสนอง  ขั้น 
การเห็นคุณค่า ขั้นการจดัระบบและสร้างอุปนิสยั ตามหลกัการปรับพฤติกรรมทางปัญญา ท่ีเช่ือวา่
การปรับเปล่ียนปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความคิด เจตคติ ท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงการมีจิตสาธารณะได ้นอกจากน้ี ยงัมีการน าแนวคิดส าคญั ๆ มาใชใ้นการพฒันาจิต
สาธารณะ ดงัน้ี 
  2.1  การเรียนรู้จากตวัแบบเชิงสัญลกัษณ์ ประเภทส่ือ วิดีทศัน์ ภาพยนตร์ และโฆษณา
ท่ีมีความน่าสนใจ และพบเห็นไดท้ัว่ไป รวมทั้งตวัแบบบุคคล สามารถจูงใจใหผู้เ้รียน เกิดความ
สนใจในการรับรู้เร่ืองจิตสาธารณะ และเกบ็จ า จนเกิดเป็นกระบวนการรู้คิด อนัน าไปสู่การแสดง
พฤติกรรมตามตวัแบบได ้เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม (Social learning theory) 
ของอลัเบิร์ต แบนดูรา (Bandura, 1986) ท่ีเช่ือวา่ การเรียนรู้ของคนเกิดจากการสงัเกตตวัแบบ ซ่ึง
สามารถถ่ายทอดความคิดและการแสดงออกไดพ้ร้อม ๆ กนั ส่ือ และแบบอยา่งจากบุคคลส าคญั  
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จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเอ้ือต่อ การพฒันาจิตสาธารณะได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ (สุภทัรา  ภูษิตรัตนาวลี, 
2547,  บทคดัยอ่) อยา่งไรกต็าม พฤติกรรมของบุคคลส่วนใหญ่จะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของความ
ตั้งใจซ่ึงเกิดจากปัจจยั 2 ประการคือ เจตคติท่ีมีต่อพฤติกรรม และการคลอ้ยตามกลุ่ม  
(Martin,  F. & Iceck, A., 1980  อา้งถึงใน  สุภทัรา  ภูษิตรัตนาวลี, 2547,  บทคดัยอ่)  ดงันั้นใน 
การพฒันา จิตสารธารณะ จึงตอ้งให้ความส าคญักบักระบวนการ หรือ กิจกรรมกลุ่มร่วมดว้ย 
  2.2  กิจกรรมกลุ่ม โดยใชเ้กมเป็นฐาน สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ และละลาย
พฤติกรรมรวมทั้งหล่อหลอมใหน้กัศึกษามีอุดมการณเร่ืองจิตสาธารณะในทิศทางเดียวกนั และฝึก
ทกัษะการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเองใหแ้ก่นกัศึกษาในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม ตลอดจน
พฒันาทกัษะดา้นการท างานเป็นหมู่คณะและการอยู ่ร่วมกนักบัผูอ่ื้นไดซ่ึ้งผลจากการศึกษาพบวา่ 
นกัศึกษาเรียนรู้ไดต้รงตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรมแต่ละฐานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มี 
ความรักและสามคัคีในหมู่คณะมีความเสียสละ อดทน มุ่งมัน่ท่ีจะลงมือกระท ากิจกรรมในแต่ละ
ฐานใหส้ าเร็จลุล่วงตามเวลา เกิดความเช่ือใจและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั รู้จกัวางแผนและใชส้ติใน
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ รอบคอบ ซ่ือสตัย ์เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น และเคารพความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะบางประการสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  กลัยกร  วรกลุลฏัฐานีย ์
(2551, หนา้ 86)  ท่ีพบวา่การมีน ้าใจ  การใหอ้ภยัการแบ่งปันเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่สามคัคี และกตญัญู 
เป็นคุณลกัษณะของเยาวชนท่ีมีจิตสาธารณะ ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะเกมต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัคดัเลือกมาใชใ้น
กิจกรรมฐานเป็นไปตามแนวคิด ของ ทิศนา  แขมมณี  (2545, หนา้ 69 - 74)  ท่ีวา่การน าเกม มา
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาจิตสาธารณะจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการฝึกจิตสาธารณะ เช่น เกมความ
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่การเสียสละ ความอดทน การมีน ้าใจนกักีฬา การใหอ้ภยั และการเคารพสิทธิผูอ่ื้น  
จึงท าใหน้กัศึกษากลุ่มเป้าหมายสามารถสะทอ้นการรู้คิดจากการปฏิบติักิจกรรมฐานไปสู่
คุณลกัษณะเหล่านั้นไดน้อกจากน้ี กิจกรรมกลุ่ม ยงัเป็นการสร้างสัมพนัธภาพกบั ผูอ่ื้นหรือ เพื่อน 
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัแรกในกระบวนการพฒันาจิตสาธารณะ และเป็นแรงจูงใจท่ีท าใหอ้ยาก 
มีกิจกรรมร่วมกนัสมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัจิตสาธารณะ บุคคลท่ีมี
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน จะมีการเขา้อกเขา้ใจกนั คอยดูแลและสนบัสนุนกนั ท าใหรู้้สึกมัน่คงใน
สถานภาพของกลุ่ม ไม่รู้สึกแปลกแยกและรู้วา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 
จึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม (สุภทัรา  ภูษิตรัตนาวลี, 2547, หนา้ 67 - 68) ดงันั้น บุคคล 
ท่ีมีสมัพนัธภาพระหวา่งเพือ่นสูง จึงมีแนวโนม้ในการแสดงพฤติกรรมจิตสาธารณะสูงดว้ย 
(ธนิดา  ทองมีเหลือ และ คณะ, 2550, หนา้ 91) 
  2.3  การน าหลกัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ มาใชใ้นการจดักิจกรรม เช่น  
การสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีจิตสาธารณะ การส ารวจปัญญาอนัเน่ืองมากจากการขาดจิตสาธารณะ 
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ในมหาวิทยาลยั และชุมชน ท าใหน้กัศึกษาเช่ือมโยงความรูปท่ีไดรั้บจากการสงัเกตตวัแบบ กบั
ประสบการณ์ตรงมาสร้างคุณค่าของการมีจิตสาธารณะให ้ปรากฏเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนข้ึนเป็นไป 
 
ตามทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ซ่ึงจอห์น  ดิวอ้ี  (Dewey, 1974, p. 25)  และโคลบ์   
(Kolb, 1984, p. 38)  ใหค้วามหมายของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์วา่ เป็นกลยทุธ์ 
ในการเช่ือมโยงความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บเขา้มาก่อน หรือท่ีเรียกวา่ประสบการณ์เดิมมาเช่ือมโยง 
กบัความรู้หรือประสบการณ์ใหม่ เพื่อท าใหเ้กิดความหมาย ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง ยิง่ข้ึน โดยใช้
ประสบการณ์ภาคสนามเช่ือมโยงกบัการเรียนรู้ทางความคิดและการกระท าเขา้ดว้ยกนั การเรียนรู้
เชิงประสบการณ์ จึงสมัพนัธ์กบั “การเรียนรู้จากการกระท า”  (Learning by doing)  ดงันั้น  
การจดัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ท่ีจะเสริมสร้างจิตสาธารณะตอ้งใหผู้เ้รียนรับรู้และเขา้ใจพื้นฐาน
เก่ียวกบัจิตสาธารณะในเบ้ืองตน้ก่อน จึงจะจดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดส้ัมผสัความเป็น
จริง และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้เดิมท่ีไดรั้บมาผนวกกบัความรู้ใหม่
ในการสร้างความรู้เร่ืองจิตสาธารณะใหเ้ป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบั พชัรินทร์  วรรณทวี 
(2551, บทคดัยอ่)  ท่ีศึกษาผลการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยใชก้ารเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงในรายวิชาหลกัการและเทคนิคทางการพยาบาล พบวา่ การเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างใหผู้เ้รียนสามารถจดัการกบัตนเองและ 
การท างานอยา่งเป็นระบบ มีการเตรียมตวัก่อนเรียน ตระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบติัทกัษะ 
ท่ีถูกตอ้ง มีความขยนั อดทน ซ่ือสตัย ์กระตือรือร้นต่อการคน้ควา้ มีความรับผดิชอบต่อตนเอง  
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสะทอ้นคิด มีความภูมิใจในตนเองและมีความเอ้ืออาทร 
  2.4  การน าหลกัการจดัการเรียนรู้จากการท าโครงการ มาจดัระบบทางความคิดและ
เจตคติในเร่ืองจิตสาธารณะมาสู่การปฏิบติัดว้ยการท าโครงการเพราะการเรียนรู้แบบโครงการเป็น
รูปแบบหน่ึงของการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ท าใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาการเรียนรู้เกิด 
การเรียนรู้ และสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง เป็นการบูรณาการทางความคิดกบัชีวิตประจ าวนั และ
เป็นวิธีการเรียนการสอนท่ีสามารถใชใ้นการสร้างค่านิยมใหแ้ก่ผูเ้รียนได ้นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะในการปฏิบติั และมีความคงทนในการเรียนรู้ รู้วิธีการท างานอยา่งมีระบบและ
แผนงานท่ีดีมีโอกาสฝึกฝนในการคน้หาความรู้ มีความสามารถในการแกปั้ญหา เกิดความคิด
สร้างสรรค ์และสามารถความรู้ในการท างานอยา่งเป็นระบบ และน าส่ิงท่ีไดจ้ากโครงการไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตจริง  (ชยัรัตน์  สุทธิรัตน์, 2552 ข, หนา้ 344 - 346; ถวลัย ์ มาศจรัส และมณี   
เรืองข า,  2549, หนา้ 16)  การเรียนรู้แบบโครงการสามารถสอดแทรกปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
เจตคติรวมทั้งค่านิยมของผูเ้รียนได ้  
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 สรุปไดว้า่ ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีนกัศึกษาไดรั้บ ผา่นการสงัเกตตวัแบบทั้งท่ีเป็น
สญัลกัษณ์ และตวัแบบบุคคล กิจกรรมกลุ่ม ประสบการณ์เชิงประจกัษ ์การท าโครงการ การสร้าง
แรงจูงใจ และ การใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกกิจกรรม ตลอดระยะเวลาในการจดั
หลกัสูตร ท าใหน้กัศึกษามีความรู้ ความเชา้ใจ และมีเจตคติท่ีดีต่อการมีจิตสาธารณะ ตลอดจนเกิด
การกระท าท่ีเป็นประโยชนต่์อส่วนรวมส่งผลใหร้ะดบัจิตสาธารณะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก  
เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่ม
กิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที ภายหลงัจากการเขา้ร่วมหลกัสูตรเปล่ียนแปลงไป ในทิศทาง 
ท่ีเพิ่มข้ึน แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มเป้าหมายเกิดการปรับเปล่ียนทศันคติ และเจตคติ ไปสู่การ แสดง
พฤติกรรมท่ีส่ือถึงการมีจิตสาธารณะได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยั ท่ีพบวา่ การสนทนา การฝึกสมาธิ 
การท าความกระจ่างค่านิยม การเรียนรู้ผา่นละคร การอ่านชีวประวติับุคคลส าคญั และการท างาน 
ช่วยเหลือสงัคม เป็นกระบวนการเสริมสร้างมโนทศัน์เชิงจิตส านึกสาธารณะของอาสาสมคัรต ารวจ
ได ้(คมสัน  สุขมาก และวรรัตน์  ปทุมเจริญวฒันา, 2554, หนา้ 8 - 9)  นอกจากน้ี การเขา้ร่วมท า
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ในปัจจุบนั และการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ในอดีต เป็นตวัแปร 
ท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อจิตสาธารณะ (วรรณ์  เจตจ านงนุช, 2552, บทดดัยอ่)  เพราะการท่ีนกัศึกษา
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวม เป็นการส่งเสริมใหน้กัศึกษานกัศึกษา แต่ละ
คนรู้จกัตนเองมากข้ึน สามารถ พฒันาการเรียนวิชาการ สงัคม ร่างกาย จิตใจ บุคลิกภาพและ 
ความเป็นผูใ้หญ่ท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน และเปิดโอกาสใหน้กัศึกษานกัศึกษามีประสบการณ์ดา้นการ
ท างานกบัผูอ่ื้น สามารถเสนอความคิดเห็น กลา้แสดงออก รู้จกัฝึกการท างานอยา่งเป็นระบบ และฝึก
ความคิด ตลอดจนการตดัสินใจอยา่งมี เหตุผล  
 3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ ท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรม 
เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
นกัศึกษากลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรเสริมสร้างจิตสาธารณะ ในภาพรวมและ 
รายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพรวมของหลกัสูตร ดา้นเน้ือหาหลกัสูตร ดา้นกระบวนการจดัการ
เรียนรู้ ดา้นความสามารถของวิทยากรด าเนินการ ดา้นส่ือการเรียนรู้ และ ดา้นการวดัและ
ประเมินผลในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การจดัประสบการณ์การเรียนรู้แต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ในหลกัสูตรออกแบบมาเพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้ควบคู่กบัการปฏิบติัจริงในส่ิงท่ีแปลกใหม่ 
และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากท่ีสุดทุกกิจกรรมอยา่งทัว่ถึง มีกิจกรรมกลุ่มใหน้กัศึกษาไดฝึ้กคิด 
พดู ถาม แสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ มีการท ากิจกรรมท่ีตอ้งใช้
การเคล่ือนไหว ไม่น่าเบ่ือ มีการฝึกปฏิบติัจริง มีกิจกรรมท่ีส่งเสรีมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ 
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การสร้างสรรคผ์ลงาน นอกจากน้ี ผูว้จิยัสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเป็นกนัเอง ดว้ยการเสริมแรงใน
ทางบวก เช่น การกล่าว ชมเชย ตลอดจนอ านวยความสะดวกในการเขา้ร่วมกิจกรรม เพื่อให้
นกัศึกษาเกิดความไวใ้จและรู้สึกเป็นมิตรในการแสดงพฤติกรรมตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริง อีกทั้ง ยงั
เป็นการจดักิจกรรมนอกหลกัสูตรท่ีมีความแตกต่างจากการเรียนรู้ในชั้นเรียน จึงท าใหน้กัศึกษารู้สึก
ทา้ทาย ผอ่นคลาย น่าสนใจ เหมาะสมกบัช่วงวยัของนกัศึกษา สอดคลอ้งกบั วลัลภา  เทพหสัดิน  
ณ อยธุยา  (2544, หนา้ 12)  ท่ีกล่าวถึงวยัหนุ่มสาว สรุปไดว้า่ เป็นวยัท่ีมีพละก าลงั มีความคิด  
ความสนใจ และมีความอยากรู้ อยากเห็น มีความพร้อมในการเรียนรู้ กระตือรือร้น สนใจ บทเรียน 
ท่ีแปลกใหม่ สนใจเร่ืองท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั และน าไปช่วยเหลือลงัคมได ้และยงั
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของคนรุ่นใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึง วิชยั วงษใ์หญ่ และมารุต  พฒัผล  (2552, 
หนา้ 13) กล่าวถึงคนรุ่นใหม่  (Generation Y ) ไวว้า่เป็นคนท่ีพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง เช่ือวา่
ทุกอยา่ง ยอ่มมีวิวฒันาการทุกอยา่งจะตอ้งปรับตวัเองใหดี้ข้ึนเร่ือย ๆ ไม่ติดกรอบ เช่ือในพลงัของ
ความคิดเชิงบวก ชอบท างานเป็นทีม ใหค้วามส าคญักบัความสมดุลของชีวิตการท างาน และชีวิต
ส่วนตวัเป็นอนัคบัหน่ึง อยา่งไรกต็าม ผลส าเร็จของกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีลดัข้ึนส่วนหน่ึง อาจเป็น
เพราะความสามารถของวิทยากรด าเนินการ ท่ีสามารถน าเสนอสาระทุกเร่ืองให้นกัศึกษาเขา้ใจ ได้
ง่าย เช่ือมโยงตวัแบบกบัการอธิบายไดช้ดัเจน มีบุคลิกภาพท่ีเป็นกนัเอง และเป็นแบบอยา่งท่ี
น่าเช่ือถือ อีกทั้งยงัเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะในดา้นต่าง ๆ เป็นอยา่งดี ส่งผลให้
นกัศึกษาเกิดความสนุกสนาน และเอาใจใส่ในขณะเขา้ร่วมกิจกรรมสอดคลอ้งกบั มนสั สุวรรณ  
(วิไลรัตน์  แยม้จอหอ และคณะ 2553,  หนา้ 507)  ท่ีกล่าววา่ การถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นศาสตร์แก่
เยาวชนใน การสร้างความตระหนกัใหเ้กิดข้ึนนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัศิลปะขั้นสูง เพื่อกล่อมเกลาจิตใจ 
โนม้นา้ว ความสนใจ เปล่ียนแปลง เจตคติ และเบ่ียงเบนแนวคิดของเยาวชนจากส่ิงท่ีผกูพนัอยูเ่ดิม
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่ สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั เพื่อใหย้อมรับส่ิงใหม่ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกวา่ เป็นงานท่ี
มีความอยาก ส าบาก แต่มิไดห้มายความวา่เป็นกิจกรรมท่ีท าไม่ได ้ตราบใดท่ีผูถ่้ายทอดหรือวิทยากร
มีความตระหนกั ในเร่ืองนั้นอยา่งแทจ้ริง และจากผลการสงัเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมประจ าหน่วย การเรียนรู้ ไดแ้ก่ ความคิดมุ่งมัน่ ความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม  
ความมัน่ใจกลา้แสดงออก ความคิดรอบรอบมีเหตุผล และความเอ้ืออาทรและมนุษยส์มัพนัธ์พบวา่ 
นกัศึกษามีพฒันาการในแต่ละ ดา้นเพิ่มข้ึนตามส าดบั นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาประเดน็ดา้นเจตคติต่อ
หลกัสูตรเสริม พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นวา่หลกัสูตรน้ีสามารถเสริมสร้างจิตสาธารณะใหแ้ก่
นกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี รู้สึกภูมิใจท่ีไดมี้โอกาส เรียนรู้ตามหลกัสูตรเสริมน้ี และชอบท่ีจะเรียนรู้ตาม
หลกัสูตรน้ีอีก แสดงใหเ้ห็นวา่หลกัสูตรเสริมน้ีเป็น หลกัสูตรท่ีนกัศึกษาใหค้วามสนใจและสามารถ
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เสริมสร้างจิตสาธารณะดา้นการรู้คิด ดา้นเจตคติ และดา้น พฤติกรรมใหแ้ก่นกัศึกษาได ้อีกทั้งยงัเป็น
ประสบการณ์ใหน้กัศึกษาไดน้ าไปปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัและพฒันา เป็นอุปนิสยัต่อไปได ้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลกำรวจิัยไปใช้ 
  1.1  ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนตามกระบวนการพฒันาจิตสาธารณะ 
ทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นการรับรู้ 2) ขั้นการตอบสนอง 3) ขั้นการเห็นคุณค่า 4) ขั้นการจดัระบบ
และ สร้างอุปนิสัย สามารถใชเ้สรมสร้างจิตสาธารณะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร  
2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม 
และ 5) ความกตญัญูกตเวที ใหแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ไดอ้ยา่งเป็นระบบ ดงันั้น 
มหาวิทยาลยั สามารถน าหลกัสูตรน้ีไปปรับ ใชใ้นการพฒันานกัศึกษา โดยจดัเป็นกิจกรรมนอกชั้น
เรียน หรือ จดัท าเป็นรายวิชา เฉพาะโดยอาจจะน าไป บูรณาการร่วมกบัรายวิชาศึกษาทัว่ไป และเนน้
การใหน้กัศึกษาไดล้งมือปฏิบติัจริงอยา่งมีส่วนร่วม 
  1.2  ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ กิจกรรมประเภท การสมัผสัตน้แบบ การสมัผสัความจริง 
การลงมือปฏิบติั การถอดบทเรียน และการถ่ายทอดประสบการณ์สามารถเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
ใหก้บันกัศึกษานกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาได ้ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาสามารถน าแนวคิดดงักล่าวไป
เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาจิตสาธารณะใหแ้ก่นกัศึกษา 
 2.  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มเป้าหมายในลกัษณะการสอบถามจากอาจารย ์
ท่ีปรึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัศึกษาในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั เน่ืองจาก 
เป็นหลกัสูตรฝึกอบรม และมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาท่ีใชใ้นการจดัหลกัสูตร ดงันั้น หากมีการวิจยั 
คร้ังต่อไป ควรศึกษาตวัแปร ผลการเรียน เพศ ศาสนา เพิม่เติม 
  2.2  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัก่ึงทดลอง โดยใชแ้บบวดัจิตสาธารณะ และพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรม เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของหลกัสูตร ซ่ึงอาจจะยงัไม่เพียงพอต่อการประเมิน
จิตสาธารณะไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรเพิ่มวิธีการประเมินหลาย ๆ 
แบบหลาย ๆ มิติ ใหค้รอบคลุม ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ  
3) การร่วมแรงร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญู
กตเวที โดยอาจใชก้ระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  research) การวิจยัเชิงปฏิบติัการ  
(Action research) หรือใชก้ารศึกษา ระยะยาว  (Longitudinal  study) เพื่อศึกษาและติดตาม 
ความคงทนของจิตสาธารณะ 
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การเรียนการสอน  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาจิตสาธารณะ 

3.  อาจารย ์ดร.ศุภฤกษ ์ทานาค อาจารยป์ระจ าภาควิชาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาจิตสาธารณะ 

4.  อาจารย ์ดร.วิภาฤดี วิภาวิน อาจารยป์ระจ าสาขาหลกัสูตรและการสอน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันานกัศึกษาครูใน
ระดบัอุดมศึกษา 

5.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ อาจารยป์ระจ าภาควิชาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมิลผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://research.rdi.ku.ac.th/forest/Department.aspx?CampusID=01&FacultyID=07&SectionID=02
https://research.rdi.ku.ac.th/forest/Department.aspx?CampusID=01&FacultyID=07
https://research.rdi.ku.ac.th/forest/Person.aspx?id=500049
https://research.rdi.ku.ac.th/forest/Department.aspx?CampusID=01&FacultyID=07&SectionID=02
https://research.rdi.ku.ac.th/forest/Department.aspx?CampusID=01&FacultyID=07


133 

 

 

 

 



134 

 

 

 

 

 



135 

 

 

 

 

 

 



136 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ข 
หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้ำงจิตสำธำรณะ ส ำหรับนักศึกษำ คณะครุศำสตร์  
มหำวทิยำลยัรำชภัฏนครศรีธรรมรำช 

 

 

 

 

 

โดย 

นำงสำวจิรำภรณ์  เกตุแก้ว 

 

 

 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.academic.nu.ac.th/backoffice/php_form/uploads/images/2701534.JPG&imgrefurl=http://www.academic.nu.ac.th/content_view.php?n_id%3D44%26img%3D%26action%3Dview&h=303&w=300&tbnid=yqEbfMQUlsqCAM:&docid=UNoMiBByOnR3VM&ei=2QXtVYSeCc23uATv-JLICA&tbm=isch&ved=0CEcQMygbMBtqFQoTCMTu8vP-48cCFc0bjgodb7wEiQ
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ค ำช้ีแจงกำรน ำหลกัสูตรฝึกอบรมไปใช้ 
 

 ผูว้ิจยัเลง็เห็นความส าคญัและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งด าเนินการส่งเสริมใหเ้กิดการ
ขบัเคล่ือนงานดา้นการช่วยเหลือและพฒันาสงัคม ส่งเสริมกระบวนการขบัเคล่ือนการพฒันา
คุณธรรมจริยธรรมในกลุ่มนกัศึกษา หลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับ
นกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จึงเป็นแนวทางหน่ึงในการพฒันา
นกัศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม ในการสร้างเสริมจิตสาธารณะ เพื่อเป็นตน้แบบในการพฒันานกัศึกษา
มหาวิทยาลยั ชุมชน และสงัคมต่อไป 
 หลกัสูตรฝึกอบรม ฉบบัน้ีเกิดจากแรงบนัดาลใจของผูว้ิจยัท่ีมีความมุ่งหวงัในการเป็น
ส่วนหน่ึงของการขบัเคล่ือนการพฒันานกัศึกษาใหมี้ความแขง็แกร่งดา้นการเป็นผูใ้ห ้ดว้ยจิตใจ 
ท่ีงดงามและมีความสุข โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 
 1.  เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะใหแ้ก่นกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจ
ในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที 
 2.  เพื่อใหน้กัศึกษาเกิดความตระหนกัต่อการมีจิตสาธารณะอยา่งเหมาะสม 
 ส าหรับหลกัสูตรฝึกอบรมน้ี มุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ 
โดยเรียนรู้ผา่นการปฏิบติัจริง ทั้งน้ีหลกัสูตรไดผ้า่นการหาประสิทธิภาพดา้นเน้ือหาจาก
ผูท้รงคุณวฒิุและผา่นการทดลองใชแ้ลว้ 
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หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้ำงจิตสำธำรณะ ส ำหรับนักศึกษำคณะครุศำสตร์  
มหำวทิยำลยัรำชภัฏนครศรีธรรมรำช 

 
บทน ำ 
 ในปัจจุบนัสงัคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีรัดตวั  
ความเจริญทางดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ ไดส่้งผลต่อวิถีชีวิตของคนไทยท าใหค่้านิยมของคนในสงัคม
เปล่ียนแปลงไปจากท่ีเคยเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีน ้าใจ การแบ่งปัน ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั กลายมาเป็นสงัคม
ท่ีแข่งขนัในดา้นเศรษฐกิจ เพื่อหวงัสร้างความร ่ ารวยใหก้บัตนเอง แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
ละเลยประโยชน์ส่วนรวม เป็นสงัคมบริโภคนิยม จิตใจตกต ่า ขาดจิตสาธารณะ นบัเป็นวาระ
แห่งชาติ ท่ีเราทุกคนตอ้งช่วยกนัสร้างสงัคมแห่งการแบ่งปัน ใหก้ลบัคืนมา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ในหมวดท่ี 1 มาตรา 6 วา่ดว้ยการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์
ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัในการสร้างทรัพยากรมนุษย ์
 ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นอาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
ไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาคุณภาพนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ ในดา้นจิตสาธารณะ และ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชท่ีวา่ บณัฑิตนกัคิด นกั
ปฏิบติั มีจิตสาธารณะ จึงมีความประสงคท่ี์จะพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
ส าหรับนกัศึกษาครู มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เพื่อเป็นแนวทางหน่ึงในการพฒันา
นกัศึกษาครูอยา่งเป็นรูปธรรม น าไปสู่การพฒันาตน พฒันาชุมชนและพฒันาสงัคมต่อไป 
 

เป้ำหมำย  

 เป้าหมายส าคญัในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับ
นกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชใน คร้ังน้ี คือ นกัศึกษามีจิต
สาธารณะ ครอบคลุม ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรง
ร่วมใจในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที 
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หลกักำร 
 1.  เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บการเสริมสร้างจิต
สาธารณะ ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจใน 
การกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที 
 2.  เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วม โดยผูเ้ขา้รับการอบรมไดฝึ้กปฏิบติัจริง 
 3.  เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีใชก้ระบวนการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  
 1.  เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะใหแ้ก่นกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจ
ในการกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวที 
 2.  เพื่อใหน้กัศึกษาเกิดความตระหนกัต่อการมีจิตสาธารณะ 
 

ขอบเขต  
 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช ประจ าปีการศึกษา 2558 ไดม้าจากการสอบถามอาจารย ์
ท่ีปรึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้ร่วมท ากิจกรรมต่างๆของคณะครุศาสตร์ จ านวน 30 คน  
 

โครงสร้ำงหลกัสูตร  
 โครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา คณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย 4 หน่วยการเรียนรู้ ใชเ้วลาในการจดั
กิจกรรมตลอดหลกัสูตรรวม 40 ชัว่โมง โดยก าหนดกระบวนการด าเนินการฝึกอบรมและวดัผล
ประเมินผลการเรียนรู้ ดงัน้ี 
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หน่วยกำร
เรียนรู้ 

องค์ประกอบ 
ด้ำนจิต
สำธำรณะ 

กจิกรรมและ 
กระบวนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 

กำรวัดและ
ประเมินผล 

หน่วยกำร
เรียนรู้ที ่1 
 
ครูผูน้ าจิต
สาธารณะ 

-ความรัก  
เอ้ืออาทร  
-ความกตญัญู
กตเวที 

ขั้นที ่1 ขั้นกำรรับรู้  (2 ช่ัวโมง) 
    กิจกรรมสมัผสัตน้แบบ 
- ฟังบรรยายประกอบส่ือ 
- เรียนรู้จากส่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วีดิทศัน์ ภาพยนตร์ 
หนงัสั้น โฆษณา เป็นตน้ 
- อภิปรายกลุ่มสะทอ้นส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 
ขั้นที ่2 ขั้นกำรตอบสนอง  (6 ช่ัวโมง) 
      กิจกรรมการลงมือปฏิบติั  
- ปฏิบติักิจกรรมฐานต่าง ๆ 
- อภิปรายกลุ่มหลงัจากปฏิบติั 
กิจกรรมเสร็จ 
 

- สังเกตพฤติกรรม
ขณะปฏิบติักิจกรรม 
- ตรวจใหค้ะแนน
แบบวดัจิตสาธารณะ 
- ตรวจแบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

หน่วยกำร
เรียนรู้ที ่2 
 
ร้อยใจครู
เป็นหน่ึง
เดียว...กลม
เกลียวเป็น
หน่ึงใจ 

 

-การร่วมแรง
ร่วมใจใน 
การกระท า 

ขั้นที ่3 ขั้นกำรเห็นคุณค่ำ  (8 ช่ัวโมง) 
    กิจกรรมสมัผสัตน้แบบ 
- ฟังบรรยายประกอบส่ือ 
   อภิปรายกลุ่ม ระดมสมอง 
- อภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู้กบักลุ่ม
นกัศึกษา คณะครุศาสตร์ อาสาสมคัร 
ในทอ้งถ่ิน  
ปฏิบติักิจกรรมตามใบงาน 
    กิจกรรมสมัผสัความเป็นจริง 
- ส ารวจปัญหาท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจาก 
การขาดจิตสาธารณะ ในมหาวิทยาลยั 
- ปฏิบติักิจกรรมตามใบงาน 
- น าเสนอหวัขอ้โครงการท่ีสนใจ 
 

- สังเกตพฤติกรรม
ขณะปฏิบติักิจกรรม 
- การโตต้อบ 
อภิปราย ซกัถาม 
- การน าเสนอ
ผลงาน 
- ตรวจแบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบติัตามใบงาน 
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หน่วยกำร
เรียนรู้ 

องค์ประกอบ 
ด้ำนจิต
สำธำรณะ 

กจิกรรมและ 
กระบวนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม 

กำรวัดและ
ประเมินผล 

หน่วยกำร
เรียนรู้ที ่3 
 
มาสร้าง
โครงการ
เสริม 
สร้างจิต
สาธารณะ
กนัเถอะ 

-ความ
รับผดิชอบ 

ขั้นที ่ 4  ขั้นกำรจัดระบบ  (20 ช่ัวโมง) 
    กิจกรรมสมัผสัความเป็นจริง 
- ส ารวจปัญหาท่ีเกิดข้ึน อนัเน่ืองมาจาก
การขาดจิตสาธารณะ ในชุมชน ทอ้งถ่ิน 
- ปฏิบติักิจกรรมตามใบงาน 
น าเสนอหวัขอ้โครงการ 
    กิจกรรมลงมือปฏิบติัและถอดบทเรียน 
- วางแผนการท าโครงการเสริมเสร้างจิต
สาธารณะในมหาวิทยาลยัและชุมชน
ทอ้งถ่ิน 
- ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้
- ประเมินผลโครงการ 
- สรุปส่ิงท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนรู้ และร่วมกนั
แบ่งปันส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้กบัสมาชิกในกลุ่ม 
 

- สังเกตพฤติกรรม
ขณะปฏิบติักิจกรรม 
- นิเทศและ 
ติดตามผล 
- ตรวจแบบประเมิน
ความส าเร็จของ
โครงการ 
- ตรวจการถอด
บทเรียนจากการท า
โครงการ 
- สอบถามความเห็น
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

หน่วยกำร
เรียนรู้ที ่4 
 
ครูดี  
มีคนช่ืนชม 

- รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต
กลุ่มกิจกรรม   

  ขั้นที ่4 ขั้นกำรจัดระบบ (ต่อ) (4 ช่ัวโมง)    
     กิจกรรมถ่ายทอดประสบการณ์  
- สรุปผลท่ีไดจ้ากการท าโครงการ 
- จดันิทรรศการกิจกรรมส่งเสริมจิต
สาธารณะ 
- จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้สู่สาธารณชน 
สร้างเครือข่ายส่งเสริมการมีจิตสาธารณะ
ในลกัษณะต่าง ๆ 
 

- สังเกตพฤติกรรม
ขณะปฏิบติักิจกรรม 
- นิเทศและ 
ติดตามผล 
- ตรวจแบบประเมิน 

-ตรวจการถอดบทเรียน
จากการท าโครงการ 

-สอบถามความเห็น
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ความส าเร็จของ
โครงการ 

เวลารวมตลอดหลกัสูตร      40   ชัว่โมง 
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กจิกรรมในหลกัสูตร   
 กิจกรรมตามโครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนกัศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช สรุปได ้5 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  การสัมผสัตน้แบบ เป็นกิจกรรมท่ีใหน้กัศึกษาเรียนรู้จากส่ือส่งเสริมจิตสาธารณะ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วีดีทศัน์ ภาพยนตร์ หนงัสั้น โฆษณา รวมถึงตวับุคลท่ีเป็นตน้แบบดา้นจิต
สาธารณะ เช่นกลุ่มอาสาสมคัรในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 2.  การสมัผสัความเป็นจริง เป็นกิจกรรมท่ีใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
เช่น การสมัภาษณ์บุคคลท่ีเป็นนกัศึกษาคิดวา่เป็นผูมี้จิตสาธารณะ การลงพื้นท่ีจริงเพื่อส ารวจปัญหา
อนัเน่ืองมาจากการขาดจิตสาธารณะทั้งภายในมหาวิทยาลยัและทอ้งถ่ิน ชุมชนใกลเ้คียง 
 3.  การลงมือปฏิบติั เป็นกิจกรรมท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
จากการปฏิบติั โดยใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติักิจกรรมต่างๆดว้ยตนเอง เช่น การเล่นเกม การปฏิบติัใบ
งาน การส ารวจปัญหา การประชุมระดมความคิด การท าโครงการเสริมสร้างจิตสาธารณะ เป็นตน้ 
 4.  การถอดบทเรียน เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายหลงัท่ีนกัศึกษาลงมือปฏิบติักิจกรรม 
ต่าง ๆ เสร็จส้ินแลว้ เพื่อเป็นการสรุปส่ิงท่ีนกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ และร่วมกนัแบ่งปันส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้
กบัสมาชิกในกลุ่ม 
 5.  การถ่ายทอดประสบการณ์ เป็นกิจกรรมท่ีใหน้กัศึกษาไดถ่้ายทอดประสบการณ์เรียนรู้
สู่สาธารณะ ในรูปของการจดันิทศการ การจดัเวทีเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้างเครือข่าย
ส่งเสริมการมีจิตสาธารณะในลกัษณะต่าง ๆ เป็นตน้ 
 

กระบวนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม  
 1.  ขั้นการรับรู้  (Perceiving  or  receiving)  โดยใชห้ลกัการสังเกตตวัแบบและ
ประสบการณ์เชิงประจกัษผ์า่นกระบวนการตั้งใจ  (Attentional process)  และกระบวนการเกบ็จ า  
(Retention  process)  เพื่อจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ  ใคร่ครวญ  และตระหนกัถึงการท า
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 2.  ขั้นการตอบสนอง  (Responding)  เป็นการสะทอ้นผลการรับรู้จากขั้นตอนท่ี  1  ท่ีได้
จากการสงัเกตตวัแบบประสบการณ์เชิงประจกัษอ์ยา่งไตร่ตรองผา่นกระบวนการกระท า  
(Production  process)  ต่าง ๆ  เช่น  การจดบนัทึก  การอภิปราย  ซกัถาม  การวิพากษว์ิจารณ์   
การระดมสมอง  การสนทนากลุ่ม 
 3.  ขั้นการเห็นคุณค่า  (Valuing)  โดยใชก้ระบวนการจูงใจผา่นบุคคลตวัอยา่ง  ชุมชน  
ส่ือวีดีทศัน์  ประสบการณ์ตรงของนกัศึกษา  เพื่อสรุปและสร้างแนวคิดจิตสาธารณะใหป้รากฏเป็น
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รูปธรรม  จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาการขาดจิตสาธารณะในมหาวิทยาลยัและชุมชนใกลเ้คียง
เพื่อคดัเลือกปัญหาส าหรับน ามาจดัเป็นโครงการ 
 4.  ขั้นการจดัระบบ  (Organizing)  โดยการปฏิบติัโครงการ  (Project  method)   
ท่ีนกัศึกษาไดเ้ลือกและน าเสนอไวใ้นขั้นตอนท่ี  3  มาก าหนดวตัถุประสงคโ์ครงการ  วางแผน
โครงการ  ด าเนินโครงการตามแผนและประเมินผลโครงการ 
 

ส่ือประกอบกำรฝึกอบรม  
 1.  วีดิทศันเ์ก่ียวกบัการเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
 2.  วสัดุ อุปกรณ์ ในการฝึกปฏิบติัในแต่หน่วยการเรียนรู้ 
 

กำรวดัและประเมินผล 
 การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ  
ใชห้ลกัการวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย (Affective behavior) และการประเมินผลตามสภาพจริง 
(Authentic assessment)  ร่วมกนั  โดยมีเป้าหมาย ดงัน้ี เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ โดยวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 3 ระยะ ดงัน้ี ก่อนจดักิจกรรม และ
ระหวา่งจดักิจกรรม จะใชก้ารสงัเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของนกัศึกษา 
และภายหลงัจากเสร็จส้ินกิจกรรมของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ จะมีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้
ดว้ยการถอดบทเรียนกิจกรรม การตรวจผลงานการปฏิบติักิจกรรมตามใบงาน และการประเมินผล
การปฏิบติัโครงการจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
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(ตัวอย่ำงหน่วยกำรเรียนรู้) 
หน่วยกำรเรียนรู้ที ่ 2 

ร้อยใจครูเป็นหน่ึงเดียว...กลมเกลยีวเป็นหน่ึงใจ 
ระยะเวลำ 8 ช่ัวโมง 

กระบวนการเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
ขั้นการรับรู้  ขั้นการตอบสนอง ขั้นการเห็นคุณค่า ขั้นการจดัระบบ 

      ◆      ◆                               
 
สำระส ำคญั 
 กิจกรรมร้อยใจครูเป็นหน่ึงเดียว...กลมเกลียวเป็นหน่ึงใจ เป็นกิจกรรมท่ีช่วยใหผู้รั้บ 
การฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้เร่ืองการเป็นผูน้ า การวางแผนการท างาน การประสานงานท่ีดีระหวา่ง
กลุ่ม หรือหน่วยงาน รวมถึงการเสียสละใหส่ิ้งท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้น เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให ้
การท างานกลุ่มเป็นหมู่คณะ ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้
 
จุดประสงค์กำรเรียนรู้ 
 1.  เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมฝึกการเป็นผูน้ า ดว้ยการวางแผน การท างานเป็นทีม การ
บริหารความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์และการแบ่งบนัอยา่งมีความสุข 
 
กจิกรรม 
 2.1  นกัศึกษาครูผูน้ ากบัการท างานเป็นทีม  (เวลา 2 ชัว่โมง) 
 2.2  รวมพลงันกัศึกษาครูผูมี้จิตสาธารณะ  (เวลา 4 ชัว่โมง) 
 2.3  Walk Rally Edu. NSTRU   (เวลา 2 ชัว่โมง) 
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แผนกำรจดักจิกรรม 
กจิกรรมที่  2.1  นกัศึกษาครูผุน้ ากบัการท างานเป็นทีม   (เวลำ 2 ช่ัวโมง) 
 
ขอบข่ำยเน้ือหำ 
การสร้างกระบวนการท างาน โดยผา่นกิจกรรมบนัไดงู  
 
ส่ือกำรเรียนรู้ 
 1. ตารางบนัไดงู 
 2.  ลูกเต๋าขนาดใหญ่ 
 3.  ตวัเดิน 
 4.  ป้ายรหสัค า (ขนาด A4) ตามจ านวนท่ีก าหนดของตารางเดิน โดยแบ่งเป็นป้าย 3 ชุด  
  4.1  ชุดท่ี 1 ป้ายรหสัค า น าไปติดใหท้ัว่สถานท่ีท ากิจกรรมโดยไม่ตอ้งเรียงหมายเลข
กนัและตอ้งไม่ติดบนส่ิงท่ีเคล่ือนยา้ยได ้
  4.2  ชุดท่ี 2 ป้ายฐาน น าไปติดเช่นเดียวกนักบัป้ายชุดท่ี 1 
  4.3  ชุดท่ี 3 ป้ายแสดงฐานกิจกรรม 
 5.  ตารางบนัทึกกิจกรรม 
 6.  ตารางเฉลยกิจกรรม 
 
ขั้นตอนกำรจัดกจิกรรม 
ขั้นน ำ 
 1.  วิทยากรแบ่งกลุ่มผูเ้ล่น เป็น 5 กลุ่มสี พร้อมแจกตารางบนัทึกกิจกรรม 
 2.  วิทยากรอธิบายการเล่น (ตารางบนัทึกกิจกรรม) จ านวน 5 ช่อง ดงัน้ี 
 (ช่องท่ี 1) ทอดเต๋ำ 1,2,3…50 หมายถึง คร้ังท่ีทอดเต่า 
 (ช่องท่ี 2) แต้ม หมายถึง แตม้ท่ีไดจ้ากการทอดเต๋าแต่ละคร้ัง 
 (ช่องท่ี 3)  ช่องที ่หมายถึง ช่องท่ีบวกต่อไปเร่ือย ๆ ในแต่ละคร้ังท่ีทอกเต๋า 
 (ช่องท่ี 4) รหัส หมายถึง หลงัจากท่ีทอดเต๋าไปเร่ือย ๆ ทุกคร้ังท่ีทอดใหต้ามหารหสัค าวิ่ง
จะปรากฎอยูบ่นป้ายรหสัค าท่ีทางทีมวิทยากรไดน้ าไปติดบริเวณต่าง ๆ ของสถานท่ีท ากิจกรรมแลว้ 
 (ช่องท่ี 5) ลำยเซ็น หมายถึง หลงัจากท่ีช่วยกนัตามหา ป้ายรหสัค าจนพบใหท้ั้งหมดวิง่
ตามหาวิทยากรท่ีมีตารางเฉลยกิจกรรมเพื่อขอลายเซ็นแลว้จึงสามารถทอดเต๋าคร้ังต่อ ๆ ไปจน
ส้ินสุดกิจกรรม 
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ขั้นกจิกรรม 
 1.  กลุ่มผูเ้ล่นเร่ิมเล่นในจ านวนเวลาท่ีก าหนดโดยทอดเต๋า 
 2.  ตามหารหสัค า ถา้พบรหสัค า ใหจ้ดรหสัค านั้นกลบัมาบนัทึกท่ีตารางบนัทึกกิจกรรม/
ถา้พบป้ายฐาน ใหต้ามหาฐานกิจกรรม ท่ีมีวิทยากรประจ าฐานใหเ้ล่นกิจกรรมร่วมกนัตามท่ีก าหนด
และขอลายเซ็นของวิทยากรประจ าฐานตรงทา้ยช่องรหสั แลว้จึงตามหาวิทยากรท่ีมีตารางเฉลย
กิจกรรม เพื่อขอลายเซ็นแลว้จึงสามารถทอดเต๋าคร้ังต่อ ๆ ไปไดจ้นส้ินสุดกิจกรรม 
 3.  จากตารางบนัไดงู กรณีท่ีกลุ่มผูเ้ล่นเดินไปตกท่ีช่องบนัได ใหก้ลุ่มนั้นสามารถเดินข้ึน 
บนัไดอยา่งเดียวเท่านั้นและหากกลุ่มผูเ้ล่นพบหวังูใหก้ลุ่มนั้นตกลงมายงัจุดหางงูเท่านั้น 
 4.  เม่ือถึงเวลาท่ีก าหนดใหว้ทิยากรส่งสญัญาณแสดงการส้ินสุดกิจกรรม 
 
ขั้นสรุป 
 1.  ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมน ารหสัค าท่ีไดท้ั้งหมดมาแต่งเป็นเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์ใน 
เชิงสร้างสรรคพ์ร้อมกบัน าเสนอ 
 2.  วิทยากรบรรยายสรุปกิจกรรมบนัไดงูผูน้ า…สูค้วามส าเร็จ โดยใหต้รงตามสาระส าคญั
ของกิจกรรม 
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ใบงำน  1  ตำรำงบันทกึกจิกรรมบันไดงู 
กลุ่มที ่.......... 

ช่ือกลุ่ม ........................................................................................................ 
 

สมำชิกในกลุ่ม 
 1.  ..................................................................................................................................... 
 2.  ..................................................................................................................................... 
 3.  ..................................................................................................................................... 
 4.  ..................................................................................................................................... 
 5.  ..................................................................................................................................... 
 6.  ..................................................................................................................................... 
 
ค ำขวญัประจ ำกลุ่ม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
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ค ำช้ีแจง  ใหน้กัศึกษาช่วยกนัเล่นกิจกรรมบนัไดงู แลว้บนัทึกคะแนนลงในช่องท่ีก าหนดให ้

ทอดเต๋ำ แต้ม ช่องที ่ รหัส ลำยเซ็น 
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ใบงำน  2  แต่งเร่ืองรำวในเชิงสร้ำงสรรค์ 
 

ค ำช้ีแจง   ใหน้กัศึกษาน ารหสัค าท่ีไดท้ั้งหมดมาแต่งเป็นเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์ในเชิงสร้างสรรค ์
 พร้อมกบัน าเสนอ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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วธีิกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ 

วธีิกำรวัดและประเมินผล เคร่ืองมือกำรวัด เกณฑ์กำรประเมิน 

1. สงัเกตการมีส่วนร่วมใน 
การท ากิจกรรม 

-แบบสังเกตพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ประจ าหน่วยการเรียนรู้ 

ไดค้ะแนนรวม 12 คะแนน ข้ึน
ไปถือวา่ผา่นเกณฑ ์

2. ตรวจผลงานการปฏิบติั
กิจกรรมตามใบงาน 1 และ  
การแต่งเร่ืองราวตามใบงาน 2 

-แบบประเมินผลการปฏิบติั
กิจกรรมตามใบงานท่ี 1 

ไดค้ะแนนรวมร้อยละ 75หรือ
คะแนนรวม 8 คะแนนข้ึนไป 
ถือวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

-แบบประเมินผลการปฏิบติั
กิจกรรมตามใบงานท่ี 2 

ไดคุ้ณภาพระดบั 2 ข้ึนไป ถือ
วา่ ผา่นเกณฑ ์

 
บันทกึผลกำรจัดกำรเรียนรู้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ลงช่ือ................................................................ผูบ้นัทึก 
                 (...................................................................) 
            ................/................/................ 
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แบบสังเกตพฤติกรรมกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกจิกรรม 
หน่วยกำรเรียนรู้ที ่ 2 

ค ำช้ีแจง 
 1.  ผูป้ระเมินสงัเกตพฤติกรรมของนกัศึกษาแต่ละคนขณะปฏิบติักิจกรรมโดยบนัทึก
ตวัเลขคะแนนลงในช่องรายการตามเกณฑท่ี์ก าหนดใหต้ามความเป็นจริง 
 2.  สรุประดบัคุณภาพพฤติกรรมท่ีนกัศึกษาแสดงออกโดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องผล
การประเมินโดยพิจารณาคะแนนตามเกณฑก์ารตดัสินท่ีก าหนดให ้

ที ่ ช่ือ-สกลุ 

รำยกำรสังเกตพฤติกรรมกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำ
กจิกรรมประจ ำหน่วยกำรเรียนรู้ที ่1 

ระดบัคุณภำพ 

เกณฑ์กำรตัดสิน 

(คิดจำกคะแนนรวม) 
0-5 คะแนน = ปรับปรุง 

6-10 คะแนน = พอใช้ 

11-15 คะแนน = ด ี

คว
ำม
มุ่ง

มัน่
ตั้ง
ใจ

 

คว
ำม
กร
ะตื

อรื
อร้
นใ
นก

ำร
ท ำ
กจิ

กร
รม

 

คว
ำม
มัน่

ใจ
 แล

ะก
ล้ำ
แส

ดง
ออ

ก 

คว
ำม
คดิ

รอ
บค

อบ
 ม
เีห
ตุผ

ล 

คว
ำม
เอือ้

อำ
ทร

 แล
ะม

มีนุ
ษย

สัม
พนั

ธ์ 

รว
มค

ะแ
นน

 

ด ี พอใช้ ปรับปรุง 

3 3 3 3 3 15 

1.           

2.           

3.           

4.           

5.           
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เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ประเดน็กำรสังเกต
พฤติกรรม 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 

ควำมมุ่งมัน่ตั้งใจ ใจจดใจจ่อในการ 
ฟังวทิยากร 
บรรยาย ท ากิจกรรมจน
ส าเร็จครบทุกกิจกรรม
และตรงต่อเวลานดั
หมายทุกคร้ัง 

ใหค้วามสนใจในการฟัง
วทิยากรบรรยายเป็นบางคร้ัง 
ท ากิจกรรมส าเร็จบางกิจกรรม
ตรงต่อเวลานดัหมายเป็น
บางคร้ัง 

ไม่ค่อยใหค้วามสนใจใน 
การฟังวทิยากรบรรยายนัง่
หลบั หรือ เอางานอ่ืนข้ึนมาท า 
นัง่เหม่อลอยท ากิจจกรม
ส าเร็จนอ้ยมากหรือไม่ส าเร็จ
เลย และไม่ตรงต่อเวลา 
นดัหมาย 

ควำมกระตือรือร้นใน
กำรท ำกจิกรรม 

แสดงความ
กระตือรือร้นในการท า
กิจกรรม การคน้หา
ค าตอบ การตอบค าถาม 
หรือแสดงความคิดเห็น
อยา่งสม ่าเสมอ 

แสดงความกระตือรือร้นใน 
การท ากิจกรรม การคน้หา
ค าตอบ การตอบค าถาม หรือ
แสดงความคิดเห็นเป็น
บางคร้ัง 

ไม่มีความกระตือรือร้น 
เฉยชา น่ิงเฉย ขณะท า
กิจกรรม การคน้หาค าตอบ 
การตอบค าถาม 

ควำมมัน่ใจและกล้ำ
แสดงออก 

กลา้แสดงความคิดเห็น
ทนัทีท่ีมีโอกาส และ
ตอบค าถามดว้ยวาจา
ฉะฉานแสดงความ
มัน่ใจทุกคร้ัง 

แสดงความคิดเห็นเม่ือ
วิทยากรเจาะจงเป็นรายบุคคล 
และตอบค าถามดว้ยความ
มัน่ใจทุกเป็นบางคร้ัง 

ไม่กลา้แสดงความคิดเห็นและ
ไม่ตอบค าถามอะไรเลย 

ควำมคิดรอบคอบ  
มเีหตุผล 

แสดงความคิดเห็นโดย
อา้งอิงถึงผลประกอบ
ทุกคร้ัง 

แสดงความคิดเห็นโดยอา้งอิง
ถึงผลประกอบบางคร้ัง 

แสดงความคิดเห็นแต่ไม่ได้
อา้งอิงถึงผลประกอบ 

ควำมเอือ้อำทร 
และมมีนุษยสัมพนัธ์ 

ใหค้วามร่วมมือกบั
สมาชิกในกลุ่มดว้ยดี 
สม ่าเสมอ พดูจาสุภาพ 
ไม่แสดงความกา้วร้าว
กบัเพ่ือนสมาชิก 
แสดงออกถึงการ 
มีน ้าใจ เป็นผูฟั้ง 
ผูติ้ดตามท่ีดี 

ใหค้วามร่วมมือกบัสมาชิกใน
กลุ่มเป็นบางคร้ัง  พดูจาสุภาพ
เป็นบางคร้ัง แสดงความ
กา้วร้าวกบัเพ่ือนสมาชิกเป็น
บางคร้ัง ยอมรับความคิดเห็น
กบัเพ่ือนในบางคร้ัง 

ไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือกบั
สมาชิกในกลุ่ม  พดูจาไม่
สุภาพ แสดงความกา้วร้าวกบั
เพ่ือนสมาชิก ไม่ยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น 
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ค ำช้ีแจง 
 1.  ผูป้ระเมิน ประเมินผลงานการบนัทึกกิจกรรมบนัไดงูประกอบการน าเสนอหนา้ 

ชั้นเรียน โดยพิจารณาตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีก าหนด 

 2.  สรุปผลการประเมินตามเกณฑก์ารตดัสินผลงานท่ีก าหนดใหโ้ดยการท า 

เคร่ืองหมาย    ลงในช่องสรุปการประเมินผล 

 

 
 

กลุ่มที่ 

 
 

ช่ือกลุ่ม 

ระดับคุณภำพ 

 
สรุปผลกำร 

ประเมิน 

 

3 2 1 0 ผ่ำน ไม่ผ่ำน 
 

        

        

        

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมนิกำรปฏิบัตกิจิกรรมกำรสนทนำกลุ่มระดมควำมคดิ 
ใบงำนที ่ 1  ตำรำงบันทกึกจิกรรมบันไดงู 
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เกณฑ์กำรประเมิน 

ระดับคุณภำพ เกณฑ์กำรประเมิน 

3 บนัทึกกิจกรรมบนัไดงูไดค้รบทุกช่องภายในเวลาท่ีก าหนด 
สมาชิกกลุ่มทุกคนใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติักิจกรรม
เป็นอยา่งดี แสดงใหเ้ห็นถึงภาวะผูน้ า ผูต้ามของสมาชิก
ภายในกลุ่ม 

2 บนัทึกกิจกรรมบนัไดงูไดเ้กือบทุกช่อง ใชเ้วลานานกวา่ 

ท่ีก าหนดเลก็นอ้ย สมาชิกกลุ่มเกือบทุกคนใหค้วามร่วมมือ
ในการปฏิบติักิจกรรมเป็นอยา่งดี แสดงใหเ้ห็นถึงภาวะผูน้ า 
ผูต้ามของสมาชิกภายในกลุ่ม 

1 บนัทึกกิจกรรมบนัไดงูไม่ครบทุกช่อง ขาดมากวา่ 3 ช่อง  
ใชเ้วลานานกวา่ท่ีก าหนด สมาชิกกลุ่มไม่ค่อยให ้
ความร่วมมือในการปฏิบติักิจกรรม ไม่แสดงใหเ้ห็น 
ถึงภาวะผูน้ า ผูต้ามของสมาชิกภายในกลุ่ม 

0 ไม่มีการบนัทึกกิจกรรมใด ๆ ไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก
สมาชิกภายในกลุ่ม 

 
เกณฑ์กำรตัดสิน   
ไดคุ้ณภาพระดบั 2 ข้ึนไป ถือวา่ ผา่นเกณฑ ์
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แบบประเมินกำรปฏิบัติกจิกรรม 

ใบงำน  2  แต่งเร่ืองรำวทีส่มบูรณ์ในเชิงสร้ำงสรรค์ 

 

 

 

ค ำช้ีแจง     

 1.  ผูป้ระเมิน ประเมินผลงานการแต่งเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์ในเชิงสร้างสรรคโ์ดยพิจารณา
ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีก าหนด 
 2.  สรุปผลการประเมินตามเกณฑก์ารตดัสินผลงานท่ีก าหนดให ้โดยท า 
เคร่ืองหมาย   ลงในช่องสรุปผลกสรประเมิน 
 
ที ่ ช่ือ-สกลุ ระดับคุณภำพผลงำนกำรปฏบัิติ

กจิกรรมใบงำน 2 กำรแต่งเร่ืองรำว 
ทีส่มบูรณ์ในเชิงสร้ำงสรรค์ 

สรุปผลกำรประเมิน 

  3 2 1 0   
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เกณฑ์กำรประเมิน 
 

ระดับคุณภำพ เกณฑ์กำรประเมิน 
3 สามารถน ารหสัค าท่ีบนัทึกไวม้าแต่งเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์ในเชิงสร้างสรรคไ์ด้

อยา่งเหมาะสม มีความคิดสร้างสรรค ์ภายในเวลาท่ีก าหนด สมาชิกกลุ่มทุกคน
ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติักิจกรรมเป็นอยา่งดี แสดงใหเ้ห็นถึงภาวะผูน้ า  
ผูต้ามของสมาชิกภายในกลุ่ม 

2 สามารถน ารหสัค าท่ีบนัทึกไวม้าแต่งเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์ในเชิงสร้างสรรคไ์ด ้ 
แต่ยงัไม่แสดงใหเ้ห็นถึงความคิดสร้างสรรค ์ใชเ้วลานานกวา่ท่ีก าหนดเลก็นอ้ย 
สมาชิกกลุ่มเกือบทุกคนใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติักิจกรรมเป็นอยา่งดี 
แสดงใหเ้ห็นถึงภาวะผูน้ า ผูต้ามของสมาชิกภายในกลุ่ม 

1 น ารหสัค าท่ีบนัทึกไวม้าแต่งเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์ในเชิงสร้างสรรคไ์ดแ้ต่ไม่ครบ
ทุกค า ยงัไม่แสดงใหเ้ห็นถึงความคิดสร้างสรรค ์ใชเ้วลานานกวา่ท่ีก าหนด 
สมาชิกกลุ่มไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติักิจกรรม ไม่แสดงใหเ้ห็น 
ถึงภาวะผูน้ า ผูต้ามของสมาชิกภายในกลุ่ม 

0 ไม่มีการแต่งเร่ืองราวใด ๆ ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากสมาชิกภายในกลุ่ม 
 
เกณฑ์กำรตัดสินใจ 
ไดคุ้ณภาพระดบั 2 ข้ึนไป ถือวา่ ผา่นเกณฑ ์
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แผนกำรจดักจิกรรม 

กจิกรรมที ่ 2.2  รวมพลงันกัศึกษาครูผูมี้จิตสาธารณะ    (เวลา 2 ชัว่โมง)   
                 

ขอบข่ำยเน้ือหำ 
 การฝึกท างานเป็นทีม การบริหารความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์และการแบ่งบนัอยา่ง 
มีความสุข 
ส่ือกำรเรียนรู้ 
 1.  ลูกปัดจ านวน 10 สี/ สีละ 100 เมด็ 
 2.  สายเอน็ตกปลา ความยาวขนาด 80 - 90  เซนติเมตร จ านวน 10 เส้น 
 3.  กล่องใส่ลูกปัด (ขนาดเลก็สามารถใส่ลูกปัด 100 เมด็ได)้ จ  านวน 10 กล่อง 
จัดเตรียมอุปกรณ์ 
 1.  จดัเตรียมลูกปัด จ านวน 10 สี/ สีละ 100 เมด็ น ามารวมกนั 
 2.  น าลูกปัด ท่ีคละสีบรรจุในกล่อง 10 กล่อง จ านวนเท่า ๆ กนั 
 3.  ใส่สายเอน็ตกปลา 10 เส้น ท่ีเตรียมมา ใส่ลงในกล่องลูกปัดท่ีคละสีแต่ละกล่อง 
ขั้นตอนกำรจัดกจิกรรม 
 ขั้นน ำ 
 1.  วิทยากรน าเขา้สู่บทเรียนใหส้อดรับกบัสาระส าคญั 
 ขั้นกจิกรรม 
 2.  วิทยากรแจกอุปกรณ์ กล่องใส่ลูกปัดคละสีพร้อมเอน็ตกปลาปิดฝาใหแ้ต่ละกลุ่ม  
โดยมีสมาชิกภายในกลุ่มเท่า ๆ กนั จ านวน 10 กลุ่ม 
 3.  วิทยากรอธิบายการเล่น 3 คร้ัง ดงัน้ี “ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมทุกท่านท่ีน่ีช่วยกนั  
ร้อยลูกปัดใหไ้ดจ้  านวน 100 เมด็ อยา่งไรกไ็ด ้โดยมีเง่ือนไขต่อไปน้ี ลูกปัดจ านวน 100 เมด็  
ตอ้งมี 1 สี 1 ลกัษณะ (ใสหรือขุ่น) เม่ือครบ 100 เมด็ ใหม้ดัเป็นสายสร้อย 1 เส้น และตอ้งมาจาก 
1 กลุ่ม จากท่ีแบ่งไปทั้งหมด 10 กลุ่ม ดงันั้น จะตอ้งน าลูกปัดมาคืนทั้งหมด 10 เส้น” 
 4.  วิทยากรเปิดโอกาสใหส้อบถามเพิ่มเติม 
 5.  วิทยากรใหส้ญัญาณนกหวีดเร่ิมตน้กิจกรรม และใหส้ญัญาณนกหวดีเร่ิมตน้ส้ินสุด
กิจกรรม เม่ือไดลู้กปัดคืนมาครบ 10 เส้น  
 ขั้นสรุป 
 6.  วิทยากรบรรยายสรุปกิกรรม กิจกรรมร้อยใจครูเป็นหน่ึงเดียว...กลมเกลียวเป็นหน่ึงใจ 
โดยใหต้รงตามสาระส าคญัของกิจกรรม 
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แบบสังเกตพฤติกรรมกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกจิกรรม 
หน่วยกำรเรียนรู้ที ่ 2 

ค ำช้ีแจง 
 1.  ผูป้ระเมินสงัเกตพฤติกรรมของนกัศึกษาแต่ละคนขณะปฏิบติักิจกรรมโดยบนัทึก
ตวัเลขคะแนนลงในช่องรายการตามเกณฑท่ี์ก าหนดใหต้ามความเป็นจริง 
 2.  สรุประดบัคุณภาพพฤติกรรมท่ีนกัศึกษาแสดงออกโดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องผล
การประเมินโดยพิจารณาคะแนนตามเกณฑก์ารตดัสินท่ีก าหนดให ้

ที ่ ช่ือ-สกลุ 

รำยกำรสังเกตพฤติกรรมกำรมีส่วนร่วมในกำร
ท ำกจิกรรมประจ ำหน่วยกำรเรียนรู้ที่ 2 

ระดบัคุณภำพ 

เกณฑ์กำรตัดสิน 

(คิดจำกคะแนนรวม) 
0-5 คะแนน = ปรับปรุง 

6-10 คะแนน = พอใช้ 

11-15 คะแนน = ด ี

คว
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ตั้ง
ใจ
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ตุผ
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 แล
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ด ี พอใช้ ปรับปรุง 

3 3 3 3 3 15 

1.           

2.           

3.           

4.           

5.           
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เกณฑ์กำรให้คะแนน 

ประเดน็กำรสังเกต
พฤตกิรรม 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 

ควำมมุ่งมั่นตั้งใจ ใจจดใจจ่อในการฟัง
วิทยากร บรรยาย  
ท ากิจกรรมจนส าเร็จ
ครบทุกกิจกรรมและ 
ตรงต่อเวลานดัหมาย 
ทุกคร้ัง 

ใหค้วามสนใจในการฟัง
วิทยากรบรรยายเป็น
บางคร้ัง ท ากิจกรรมส าเร็จ
บางกิจกรรมตรงต่อเวลานดั
หมายเป็นบางคร้ัง 

ไม่ค่อยใหค้วามสนใจใน
การฟังวิทยากรบรรยายนัง่
หลบั หรือ เอางานอ่ืน
ข้ึนมาท า นัง่เหม่อลอยท า
กิจจกรมส าเร็จนอ้ยมาก
หรือไม่ส าเร็จเลย และ 
ไม่ตรงต่อเวลานดัหมาย 

ควำมกระตือรือร้น
ในกำรท ำกจิกรรม 

แสดงความกระตือรือร้น
ในการท ากิจกรรม การ
คน้หาค าตอบ การตอบ
ค าถาม หรือแสดงความ
คิดเห็นอยา่งสม ่าเสมอ 

แสดงความกระตือรือร้นใน
การท ากิจกรรม การคน้หา
ค าตอบ การตอบค าถาม 
หรือแสดงความคิดเห็น 
เป็นบางคร้ัง 

ไม่มีความกระตือรือร้น 
เฉยชา น่ิงเฉย ขณะท า
กิจกรรม การคน้หาค าตอบ 
การตอบค าถาม 

ควำมมั่นใจและกล้ำ
แสดงออก 

กลา้แสดงความคิดเห็น
ทนัทีท่ีมีโอกาส และ
ตอบค าถามดว้ยวาจา
ฉะฉานแสดงความมัน่ใจ
ทุกคร้ัง 

แสดงความคิดเห็นเม่ือ
วิทยากรเจาะจงเป็น
รายบุคคล และตอบค าถาม
ดว้ยความมัน่ใจทุกเป็น
บางคร้ัง 

ไม่กลา้แสดงความคิดเห็น
และไม่ตอบค าถามอะไร
เลย 

ควำมคดิรอบคอบ มี
เหตุผล 

แสดงความคิดเห็น 
โดยอา้งอิงถึงผล
ประกอบทุกคร้ัง 

แสดงความคิดเห็นโดย
อา้งอิงถึงผลประกอบ
บางคร้ัง 

แสดงความคิดเห็นแต่
ไม่ไดอ้า้งอิงถึงผล
ประกอบ 

ควำมเอือ้อำทร 
และมีมนุษย
สัมพนัธ์ 

ใหค้วามร่วมมือกบั
สมาชิกในกลุ่มดว้ยดี 
สม ่าเสมอ พดูจาสุภาพ 
ไม่แสดงความกา้วร้าว
กบัเพื่อนสมาชิก 
แสดงออกถึงการมีน ้าใจ 
เป็นผูฟั้ง ผูติ้ดตามท่ีดี 

ใหค้วามร่วมมือกบัสมาชิก
ในกลุ่มเป็นบางคร้ัง  พดูจา
สุภาพเป็นบางคร้ัง แสดง
ความกา้วร้าวกบัเพื่อน
สมาชิกเป็นบางคร้ัง ยอมรับ
ความคิดเห็นกบัเพื่อนใน
บางคร้ัง 

ไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือกบั
สมาชิกในกลุ่ม  พดูจาไม่
สุภาพ แสดงความกา้วร้าว
กบัเพื่อนสมาชิก ไม่
ยอมรับความคิดเห็น 
ของผูอ่ื้น 
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แผนกำรจดักจิกรรม 

กจิกรรมที ่2.3  Walk Rally Edu.NSTRU     (เวลา 2 ชัว่โมง)   

                 

ขอบข่ำยเน้ือหำ 
 การส ารวจปัญหาท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการขาดจิตสาธารณะ ในมหาวิทยาลยั 
ขั้นตอนกำรจัดกจิกรรม 
 ขั้นน ำ 
 1. กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์  เพื่อเตรียมความพร้อมและละลายพฤติกรรม  เช่น 
 - การปรบมือตามจงัหวะเพลง/แสดงท่าทางโดยการโบกมือตามจงัหวะ 
 
 ขั้นกจิกรรม 
 2.  แบ่งนกัศึกษาออกเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มร่วมกนัวางแผนออกไปส ารวจ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการขาดจิตสาธารณะ ในมหาวิทยาลยั 
 3.  ใหน้กัศึกษาแต่ละกลุ่มปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้โดยใหเ้วลา กลุ่มละ 1 ชัว่โมง 
 
 ขั้นสรุป 
 4.  ใหแ้ต่ละกลุ่มน าเสนอส่ิงท่ีไดอ้อกไปส ารวจปัญหา มาอภิปรายร่วมกนั  วิทยากร
วิเคราะห์  และอธิบายสรุปเพิ่มเติมร่วมกนั  พร้อมทั้งทบทวนกิจกรรมท่ีไดม้อบหมาย 
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แบบบันทกึกจิกรรม Walk Rally 
 
ทีมที.่........ช่ือทีม................................................................................................................................. 
สีประจ ำทมี....................................................................................................................................... 
ค ำขวญัของทมี.................................................................................................................................. 
 
สถำนีที่ ช่ือสถำนี (กจิกรรม) เวลำเข้ำ เวลำออก ผู้ประจ ำสถำนี หมำยเหตุ 

1      
2      
3      
4      
5      

ฯลฯ      
 
หัวหน้ำทมี.......................................................................................................................................... 
สมำชิก............................................................................................................................................... 
เลขำนุกำร............................................................................................................................................  
ผู้รักษำเวลำ.........................................................................................................................................  
สมำชิก 
 1.......................................................................................................................................... 
 2.......................................................................................................................................... 
 3..........................................................................................................................................
 4..........................................................................................................................................  
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แบบบันทกึของผู้ประจ ำฐำน  (สถำนี) 
 

 สถำนีที่ ...............ช่ือกจิกรรม ............................................................................................ 

ล ำดับที ่ ช่ือทีม คะแนนเสีย คะแนนที่ได้หลงัจำกเสร็จ
กจิกรรม 

รวม 

1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
ฯลฯ     
 
ความเห็นเพิ่มเติม  
……………………………………………………………...................……………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………....................................................................................................................................… 
 

ลงช่ือ    ผูบ้นัทึก 

                         (..................................................) 
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ภำคผนวก  ค 
เคร่ืองมือในการวิจยั 

 -  ประเดน็การสนทนากลุ่ม 
 -  แบบประเมินความเหมาะสมของขอ้มูลจิตสาธารณะ 
 -  แบบประเมินโครงร่างหลกัสูตร 
 -  แบบวดัจิตสาธารณะ 
 -  แบบวดัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง 
                    จิตสาธารณะ 
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ประเดน็กำรสนทนำกลุ่ม 
 

 วตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของคณาจารยแ์ละตวัแทนนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ 
เก่ียวกบัสภาพ ปัจจุบนัและปัญหาการมีจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ และแนวทาง 
การเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 ผู้ร่วมสนทนำ  ตวัแทนคณาจารยค์ณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
จ านวน 5 ท่าน  และตวัแทนนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ จ านวน 15 คน 
 พฤติกรรมทีว่ดั  ความคิดเห็นของคณาจารยแ์ละตวัแทนนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ 
เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหาการมีจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ และแนวทาง 
การเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 ผลทีไ่ด้รับ  ไดท้ราบความคิดเห็นของคณาจารยแ์ละตวัแทนนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ 
เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหาการมีจิตสาธารณะของนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ และแนวทาง 
การเสริมสร้างจิตสาธารณะส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิต
สาธารณะ 
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กจิกรรมสนทนำกลุ่มระดมควำมคดิ 
คณำจำรย์และนักศึกษำกบัมีจติสำธำรณะ 

 
 1.  แบ่งกลุ่มเพือ่ร่วมสนทนาและระดมความคิดเห็น จ านวน  5 กลุ่ม คือ อาจารย ์1 ท่าน 
และนกัศึกษา 3 คน ต่อ 1 กลุ่ม 
 2.  เม่ือไดก้ลุ่มแลว้ แต่งตั้งประธานเพื่อเป็นผูน้ าการสนทนาและเลขากลุ่มเพื่อบนัทึก
ขอ้มูล 
 3.  ร่วมระดมความคิดเห็นในประเดน็ต่อไปน้ีใหค้รบทุกประเดน็ ภายในเวลา 3 ชัว่โมง 
  3.1  โปรดใหนิ้ยามความหมายของค าวา่ “จิตสาธารณะ” ตามทศันะของท่าน 
  3.2  ท่านมีโอกาสเห็นนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ แสดงออกถึงการมีจิตสาธารณะต่อ
มหาวิทยาลยัและชุมชนใกลเ้คียงหรือไม่ อยา่งไร 
  3.3  ท่านคิดวา่การปลูกฝังคุณลกัษณะของนกัศึกษา  ใหมี้จิตสาธารณะนั้น มีความ
จ าเป็นหรือไม่ อยา่งไร 
  3.4  ท่านคิดวา่คณะครุศาสตร์ ควรด าเนินการอยา่งไรในการเสริมสร้างจิตสาธารณะ
ใหแ้ก่นกัศึกษา 
  3.5   ท่านคิดวา่มีแนวทางหรือกิจกรรมใดท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษาเกิดจิตสาธารณะ 
ไดบ้า้ง โปรดเสนอแนะแนวทางและรูปแบบกิจกรรมพอสงัเขป 
  3.6  จากการปฏิบติัตามแนวทางหรือกิจกรรมตามขอ้ 3.5 ท่านคิดวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บ
เป็นอยา่งไร 
 

 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการสนทนากลุ่มคร้ังน้ี 
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สรุปสำระส ำคญัทีไ่ด้จำกกำรระดมสมองแต่ละประเด็น 
 

 3.1………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.2………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.3………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.4……………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3.5………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมนิควำมเหมำะสมของข้อมูลจติสำธำรณะ 
 

ค ำช้ีแจง 
 1.  แบบประเมินฉบบัน้ี  เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของขอ้มูลจิตสาธารณะ  
โดยมีวตัถุประสงคใ์หท่้านซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาพิจารณา ตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสม
ของขอ้มูลเก่ียวกบัจิตสาธารณะ 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ ความหมายของจิตสาธารณะ องคป์ระกอบของ
การมีจิตสาธารณะ แนวคิด ทฤษฎีท่ีใชใ้นการเสริมสร้างจิตสาธารณะ แนวทางการเสริมสร้างจิต
สาธารณะส าหรับนกัศึกษาครู และการวดัและประเมินผลจิตสาธารณะ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบ
ประเมินชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4   หมายถึง   เห็นดว้ย 
 3   หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
 2   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
 1   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ขอใหท่้านขีดเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัการประเมินท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  และ
โปรดเขียนขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป 
 

ที ่ รำยกำรประเมิน 
ควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1 จิตสาธารณะ  หมายถึง  การแสดงความรู้สึกและ 

การปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัการกระท าตามหนา้ท่ี
รับผดิชอบของตนเอง การช่วยเหลือดูแลรักษา
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงของสาธารณะสมบติัของ
มหาวิทยาลยั  หน่วยงาน องคก์ร และสงัคม การ
แสดงความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่ออาจารย ์เพื่อนและ
บุคคลท่ีใกลชิ้ดและการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง 
ๆ ของมหาวิทยาลยั องคก์รต่าง ๆ และสงัคม 
โดยเป็นการกระท าท่ีไม่หวงัผลตอบแทน 
ต่อตนเองแต่กระท าเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม  
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ที ่ รำยกำรประเมิน 
ควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
2 องคป์ระกอบของการมีจิตสาธารณะท่ีจ าเป็นตอ้ง

เสริมสร้าง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรัก เอ้ืออาทร  
2) ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจใน 
การกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่มกิจกรรม 
และ 5) ความกตญัญูกตเวที 

     

3 แนวทางการเสริมสร้างหรือพฒันาจิตสาธารณะ 
เร่ิมจากการหล่อหลอมใหเ้กิดความศรัทธาในการท า
ความดีเพื่อผูอ่ื้นผา่นตวัแบบหรือตวัอยา่งท่ีดี  จากนั้น
ฝึกฝนใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเองผา่นการกระท า  ควบคู่กบั
การจดัสภาพแวดลอ้มหรือประสบการณ์การเรียนรู้
อยา่งเหมาะสม 

     

4 แนวคิด  ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีใชใ้นการเสริมสร้าง 
จิตสาธารณะ  มีดงัน้ี   
4.1  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม  
(Social  learning  theory) 
4.2  กระบวนการพฒันาจิตพิสัย (Attitude  domain) 
4.3  การท าความกระจ่างในค่านิยม  
(Value  clarification) 
4.4  การเรียนรู้จากการท าโครงการ (Project  method) 
4.5  การเรียนรู้เชิงประสบการณ์  
(Experiential  learning) 

     

 

 

 

 

 

 



171 

ที ่ รำยกำรประเมิน 
ควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
5 จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ในขอ้  4  สงัเคราะห์

เป็นกระบวนการจดัประสบการณ์  การเรียนรู้ 
เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะได ้ 4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
ขั้นท่ี  1  ขั้นการรับรู้  (Perceiving  or  receiving)  
โดยใชห้ลกัการสังเกตตวัแบบและประสบการณ์
เชิงประจกัษผ์า่นกระบวนการตั้งใจ  (Attentional  
process)  และกระบวนการเกบ็จ า  (Retention  
process)  เพื่อจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ  
ใคร่ครวญ  และตระหนกัถึงการท าประโยชน์ 
ต่อส่วนรวม 

     

 ขั้นท่ี  2  ขั้นการตอบสนอง  (Responding)  เป็น 
การสะทอ้นผลการรับรู้จากขั้นตอนท่ี  1  ท่ีไดจ้าก
การสงัเกตตวัแบบประสบการณ์เชิงประจกัษอ์ยา่ง
ไตร่ตรองผา่นกระบวนการกระท าต่าง ๆ  เช่น   
การจดบนัทึก  การอภิปราย  ซกัถาม  การวพิากษ ์
วิจารณ์  การระดมสมอง  การสนทนากลุ่ม 

     

 ขั้นท่ี  3  ขั้นการเห็นคุณค่า  (Valuing)  โดยใช้
กระบวนการจูงใจผา่นบุคคลตวัอยา่ง  ชุมชน   
ส่ือวีดีทศัน์  ประสบการณ์ตรงของนิสิต  เพื่อสรุป
และสร้างแนวคิดจิตสาธารณะใหป้รากฏเป็น
รูปธรรม  จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาการขาด
จิตสาธารณะในมหาวิทยาลยัและชุมชนใกลเ้คียง
เพื่อคดัเลือกปัญหาส าหรับน ามาจดัเป็นโครงการ 
ขั้นท่ี  4  ขั้นการจดัระบบ  (Organizing)  โดย 
การปฏิบติัโครงการ  (Project  method)  ท่ีนิสิตได้
เลือกและน าเสนอไวใ้นขั้นตอนท่ี  3  มาก าหนด
วตัถุประสงคโ์ครงการ  วางแผนโครงการ  ด าเนิน
โครงการตามแผนและประเมินผลโครงการ 
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ที ่ รำยกำรประเมิน 
ควำมคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
6 การวดัและประเมินผลจิตสาธารณะควรใช้

หลกัการวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  (Attitude)  
และการประเมินตามสภาพจริง  (Authentic  
Assessment)  ดว้ยเคร่ืองมือวดัท่ีมีคุณภาพ  และ
หลากหลาย  เช่น แบบสอบถามการสงัเกตอยา่งมี
ระบบการจดบนัทึก  แบบประเมินการปฏิบติั
โครงการการสนทนากลุ่ม  การถอดบทเรียน
กิจกรรม  เป็นตน้  โดยเกบ็ขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้ง
หลาย ๆ  ฝ่ายในสามระยะ  คือ  ก่อนจดัการเรียนรู้  
ระหวา่งจดัการเรียนรู้  และหลงัจากจดัการเรียนรู้  
ครอบคลุมทั้งการประเมินความกา้วหนา้  
(Formative)  และการประเมินผลลพัธ์  
(Summative)  ในดา้น1) ความรัก เอ้ืออาทร 2) 
ความรับผดิชอบ 3) การร่วมแรงร่วมใจใน 
การกระท า 4) รูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่ม
กิจกรรม และ 5) ความกตญัญูกตเวทีท่ีเป็น
องคป์ระกอบของการมีจิตสาธารณะ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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แบบประเมินโครงร่ำงหลกัสูตร 
 

ค ำช้ีแจง 
 1.  แบบประเมินฉบบัน้ี  เป็นแบบประเมินโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิต
สาธารณะส าหรับนกัศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช โดยมี
วตัถุประสงคใ์หท่้านซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาพิจารณาความเหมาะสม  และความสอดคลอ้ง
ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ  ของหลกัสูตร  ขอใหท่้านขีดเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบั 
การประเมินท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  และโปรดเขียนขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงต่อไป 
 2.  แบบประเมินมี  2  ตอน  ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1  แบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตร  และ 
  ตอนท่ี  2  แบบประเมินความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตร 
 
ตอนที ่ 1  แบบประเมินควำมเหมำะสมของโครงร่ำงหลกัสูตร 
ค ำช้ีแจง  ใหท่้านพิจารณาวา่องคป์ระกอบของหลกัสูตรในส่วนต่าง ๆ  ต่อไปน้ี  มีความเหมาะสม
มากนอ้ยเพียงใด  และขีดเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัการประเมินความเหมาะสมท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ที ่
 

รำยกำรประเมนิ 
ระดบักำรประเมิน 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้ำนหลกักำร      

1. ความเหมาะสมของแนวคิดพ้ืนฐานและหลกัการของหลกัสูตร      

2. ความชดัเจนของกรอบแนวคิด      

ด้ำนวตัถุประสงค์      

3. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความส าคญัและจ าเป็นตอ้งเสริมสร้าง
ใหแ้ก่นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษามากนอ้ยเพียงใด 

     

4.   วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรมีความชดัเจน  สามารถน าสู่การปฏิบติั
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากนอ้ยเพียงใด 

     

ด้ำนโครงสร้ำงหลกัสูตร      

5. ความเหมาะสมของโครงสร้างหลกัสูตร      

6. ความเหมาะสมในการจดัล าดบัเน้ือหาของหลกัสูตร      
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ด้ำนกระบวนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม      

7. วธีิการจดัการเรียนรู้  และกิจกรรม  มีความหลากหลาย  เหมาะสม
กบัผูเ้รียน  ในระดบัอุดมศึกษา 

     

8. วิธีการจดัการเรียนรู้และกิจกรรมเหมาะสมกบัขั้นตอนของ
กระบวนการพฒันาจิตสาธารณะ 

     

ด้ำนส่ือประกอบกำรอบรม      

9. ส่ือการเรียนรู้มีความเหมาะสมกบัผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษามาก
นอ้ยเพียงใด 

     

10. ความเหมาะสมของใบงานในแต่ละกิจกรรม      

ด้ำนกำรวดัและประเมินผล      

11. วิธีการวดัและประเมินผลหลากหลายเหมาะสมกบัผูเ้รียนใน
ระดบัอุดมศึกษามากนอ้ยเพียงใด 

     

12. เกณฑก์ารตดัสินมีความเหมาะสม      
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ควำมคดิเห็นข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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ตอนที ่ 2  แบบประเมินควำมสอดคล้องของโครงร่ำงหลกัสูตร 
ค ำช้ีแจง  ใหท่้านพิจารณาวา่รายการการประเมินในแต่ละองคป์ระกอบของหลกัสูตรในส่วนต่าง ๆ  
ต่อไปน้ี  มีความสอดคลอ้งมากนอ้ยเพียงใด  และขีดเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบั 
ความสอดคลอ้งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
 
ที ่

 
รำยกำรประเมิน 

ควำมสอดคล้อง  
เหตุผล/ข้อเสนอแนะ เห็น

ดว้ย 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็นดว้ย 

1. บทน ากบัหลกัการของ
หลกัสูตร 

   .................................... 
....................................
....................................
.................................... 

2. หลกัการกบัวตัถุประสงคข์อง
หลกัสูตรฝึกอบรม 

   ....................................
....................................
....................................
.................................... 

3. หลกัการกบัโครงสร้าง
หลกัสูตรฝึกอบรม 

   ....................................
....................................
....................................
.................................... 

4. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร
ฝึกอบรมกบัโครงสร้าง
หลกัสูตรฝึกอบรม 

   ....................................
....................................
....................................
.................................... 

5. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร
ฝึกอบรมกบักิจกรรมการ
เรียนรู้ 

   ....................................
....................................
....................................
.................................... 
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ที ่

 
รำยกำรประเมิน 

ควำมสอดคล้อง  
เหตุผล/ ข้อเสนอแนะ เห็น 

ด้วย 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

6. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม
กบัการวดัและประเมินผล 

   ...................................
...................................
................................... 

7. กระบวนการด าเนินการฝึกอบรมกบั
โครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม 

   ...................................
...................................
................................... 

8. กระบวนการด าเนินการฝึกอบรมกบั
เวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้ 

   ...................................
...................................
................................... 

9. ส่ือประกอบการอบรมกบัเน้ือหา
ของหลกัสูตรฝึกอบรม 

   ...................................
...................................
................................... 

10. ส่ือประกอบการอบรมกบั
กระบวนการด าเนินการฝึกอบรม 

   ...................................
...................................
................................... 

11. องคป์ระกอบต่าง ๆ  ของ 
แผนการจดักิจกรรมหน่วย 
การเรียนรู้ท่ี  1  มีความสอดคลอ้ง
สมัพนัธ์กนั 

   ...................................
...................................
................................... 

12. องคป์ระกอบต่าง ๆ  ของ 
แผนการจดักิจกรรมหน่วย 
การเรียนรู้ท่ี  2  มีความสอดคลอ้ง
สมัพนัธ์กนั 

   ...................................
...................................
................................... 

13. องคป์ระกอบต่าง ๆ  ของ 
แผนการจดักิจกรรมหน่วย 
การเรียนรู้ท่ี  3  มีความสอดคลอ้ง
สมัพนัธ์กนั 

   ...................................
...................................
...................................
................................... 
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ที ่

 
รำยกำรประเมิน 

ควำมสอดคล้อง  
เหตุผล/ข้อเสนอแนะ เห็น

ด้วย 
ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

14. องคป์ระกอบต่าง ๆ  ของแผนกการจดั
กิจกรรมหน่วยการเรียนรู้ท่ี  4 มีความ
สอดคลอ้งสมัพนัธ์กนั 

   .................................
.................................
.................................
................................. 

15.   จุดประสงคก์ารเรียนรู้ของแผนการจดั
กิจกรรมมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม 

   .................................
.................................
.................................
................................. 

16. เน้ือหาของแผนการจดักิจกรรมแต่ละ
หน่วยมีความสอดคลอ้งกบัโครงสร้าง  
และเน้ือหาของหลกัสูตรฝึกอบรม 

   .................................
.................................
.................................
................................. 

17. กิจกรรมการเรียนรู้ในแผนการจดั
กิจกรรมความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
และหลกัการของหลกัสูตรฝึกอบรม 

   .................................
.................................
.................................
................................. 

18. การวดัและประเมินผลในแผนการจดั
กิจกรรมมีความสอดคลอ้งกบั
จุดประสงคก์ารเรียนรู้และ
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม 

   .................................
.................................
.................................
................................. 

   
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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แบบวดัจิตสำธำรณะ 
ส ำหรับนักศึกษำ คณะครุศำสตร์ ช้ันปีที ่2 มหำวิทยำลยัรำชภฏันครศรีธรรมรำช 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง  โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามสภาพของท่าน 
 

1. เพศ 
  หญิง 
  ชาย 

2. สำขำวชิำ 
  ภาษาไทย   ภาษาองักฤษ   คอมพิวเตอร์ 
  คณิตศาสตร์   วิทยาศาสตร์   พลศึกษา 
  การศึกษาปฐมวยั   สังคมศึกษา   ฟิสิกส์ 
ตอนที ่ 2  แบบวดัจิตสำธำรณะ 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบวดัจิตสาธารณะฉบบัน้ี ใชว้ดัจิตสาธารณะใน 5 ดา้น คือ ดา้นความรัก เอ้ืออาทร 
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการร่วมแรงร่วมใจในการกระท า ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตกลุ่ม
กิจกรรม และดา้นความกตญัญูกตเวที มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
 5     หมายถึง จริงท่ีสุด หรือ นกัศึกษาปฏิบติัตรงกบัขอ้ความนั้นทุกคร้ัง ประจ า 
สม ่าเสมอ 
 4     หมายถึง จริง หรือ นกัศึกษาปฏิบติัตรงกบัขอ้ความนั้นบ่อยคร้ัง/เกือบทุกคร้ัง 
 3     หมายถึง ค่อนขา้งจริง หรือ นกัศึกษาปฏิบติัตรงกบัขอ้ความนั้นเป็นบางคร้ัง  
 2     หมายถึง ค่อนขา้งไม่จริง หรือ นกัศึกษาปฏิบติัตรงกบัขอ้ความนั้นนานๆคร้ัง  
 1     หมายถึง ไม่จริง หรือ นกัศึกษาไม่เคยปฏิบติัตรงกบัขอ้ความนั้นเลย 
 2.  ใหน้กัศึกษาขีดเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น หรือระดบั 
การปฏิบติัของนกัศึกษาตามสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
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ที ่ ข้อควำม 
ควำมคดิเห็น/ ระดบักำรปฏิบตัิ 

5 4 3 2 1 

ด้ำนควำมรัก เอือ้อำทร 

1. ขา้พเจา้แบ่งปันส่ิงของใหเ้พื่อน ๆ ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 
ดว้ยความเตม็ใจ 

     

2. ขา้พเจา้ช่วยเหลือเดก็หรือผูสู้งอายท่ีุก าลงัเดินขา้มถนน      

3. ขา้พเจา้เตม็ใจช่วยเหลือผูอ่ื้น แมจ้ะไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน      

4. เม่ือใชห้อ้งสมุดขา้พเจา้ไม่ส่งเสียงดงัรบกวนผูอ่ื้น      

5. เม่ือชมรมตั้งโตะ๊รับบริจาคส่ิงของเคร่ืองใชเ้พื่อน าไปจดั
โครงการ ขา้พเจา้คิดวา่น่าจะเลือกเกบ็ส่ิงของดี ๆ ไวใ้ชก่้อน
แลว้จึงค่อยน าของท่ีเหลือไปบริจาค 

     

6. ขา้พเจา้ชอบบริการเพื่อน ๆ ดว้ยความเสียสละ      

7. ขา้พเจา้มีความพร้อมและยนิดีเสียสละเวลา เพื่อท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัและชุมชน 

     

8. ขา้พเจา้ยนิดีบริจาคเงิน หรือส่ิงของใหเ้พื่อน ๆ ท่ีขาดแคลน
น าไปใช ้

     

9. ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือหน่ายกบัการท ากิจกรรมท่ีไม่เกิดประโยชน์
กบัตวัขา้พเจา้ 

     

ด้ำนควำมรับผดิชอบ 

1. ขา้พเจา้วาดรูปหรือขีดเขียนขอ้ความบนฝาผนงั ก าแพง โตะ๊ 
แลกเชอร์ เพื่อระบายความในใจ หรือจดค าตอบเวลาสอบ 

     

2. ขา้พเจา้มกัจะแอบท้ิงขยะ โดยเฉพาะเปลือกลูกอม หมากฝร่ัง 
ไวต้ามซอกเลก็ ๆ หรือในล้ินชกัโตะ๊ 

     

3. ขา้พเจา้คิด ไอ หรือ จาม ขา้พเจา้ไม่สวมหนา้กากอนามยั 
เพราะพดูกบัใครไม่สะดวก  

     

4. หากพบแผน่ CD อยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขา้พเจา้จะน า
ส่งคืนเจา้หนา้ท่ีส านกัคอมพิวเตอร์ทนัที 
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ที ่ ข้อควำม 
ควำมคดิเห็น/ ระดบักำรปฏิบตัิ 

5 4 3 2 1 
5. หลงัจากเสร็จส้ินการจดักิจกรรมของชมรม ขา้พเจา้มกัจะรีบ

กลบัท่ีพกัทนัที เพราะจะไดไ้ม่ตอ้งช่วยเกบ็โตะ๊ เกา้อ้ี และขยะ 
     

6. เม่ือพบส่ิงของต่าง ๆ เช่น เคร่ืองบนัทึกขอ้มูล (Handy drive) 
โทรศพัทมื์อถือ ขา้พเจา้มกัจะเกบ็ไวเ้อง เพราะช่วยไม่ไดท่ี้
เจา้ของสะเพร่าลืมไวเ้อง 

     

7. ขา้พเจา้น าถงัขยะประจ าหอพกัมาไวท่ี้หอ้งตนเอง จะไดไ้ม่
ตอ้งเดินไปท้ิงไกล ๆ  

     

8. ขา้พเจา้คิดวา่ ควรท ากิจกรรมท่ีเป็นของตนเองใหส้ าเร็จก่อนท่ี
จะท ากิจกรรมเพื่อส่วนรวม 

     

9. ขา้พเจา้คิดวา่ น่าจะน าทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยัมาใชเ้ป็น
ส่วนตวับา้ง เพราะขา้พเจา้กจ่็ายค่าบ ารุงมหาวิทยาลยั
เหมือนกนั จึงตอ้งใชใ้หคุ้ม้กบัเงินท่ีเสียไป 

     

ด้ำนกำรร่วมแรงร่วมใจในกำรท ำงำน 

1. ขา้พเจา้คิดวา่ จิตสาธารณะ คือการรวบรวมคนท่ีมีจิตอาสามา
ท าประโยชนแ์ก่ส่วนรวม 

     

2. ขา้พเจา้คิดวา่ หากท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะใหเ้พื่อน ๆ 
เห็นอยา่งสม ่าเสมอ อาจท าใหเ้พื่อน ๆ หนัมาสนใจการท า
ประโยชนเ์พื่อสาธารณะได ้

     

3. ขา้พเจา้ชอบเสนอแนะแนวทางการแกปั้ญหาและท าใน 
ส่ิงท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม 

     

4. ขา้พเจา้ชอบพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอ่ืน 
ในการท ากิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน ์

     

5. ขา้พเจา้คิดวา่ การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนท าให้
เสียเวลาและกระทบต่อผลการเรียน  

     

6. ขา้พเจา้ตอ้งการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม  
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ที ่ ข้อควำม 
ควำมคดิเห็น/ ระดบักำรปฏิบตัิ 

5 4 3 2 1 
7. ขา้พเจา้จะรูสึกโกรธ เม่ือสมาชิกในกลุ่มไม่เห็นดว้ยกบั

ขอ้เสนอแนะของขา้พเจา้ 
     

8. ปัญหาสงัคมท่ีเกิดจากการขาดจิตสาธารณะ เช่น การลกัขโมย
ของส่วนรวม ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มาจาการกระท าของส่วน
ใหญ่ ขา้พเจา้เพียงคนเดียวไม่สามารถจะเขา้ไปช่วยอะไรได ้

     

9. เวลาท ากิจกรรมใด ๆ ขา้พเจา้มกัจะมองกิจกรรมส่วนรวมเป็น
ท่ีตั้ง ไม่คิดหวงัส่ิงตอบแทนใด ๆ 

     

ด้ำนรูปแบบกำรด ำเนินชีวติกลุ่มกจิกรรม 

1. ขา้พเจา้รู้วา่ ตนเองมีความสามารถและความถนดัในเร่ืองใด 
และจะจดัท าเร่ืองนั้นใหส้ าเร็จในการช่วยเหลือสงัคม
ส่วนรวม 

     

2. เพื่อน ๆ ใหเ้กียรติและขอค าปรึกษาหารือจากขา้พเจา้ 
เม่ือตอ้งตดัสินใจท ากิจกรรมกลุ่ม 

     

3. ขา้พเจา้คิดวา่ การท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีเป็นของกลุ่มหรือ
ส่วนรวม ควรไดรั้บค่าตอบแทนหรือค่าจา้ง 

     

4. ขา้พเจา้ชกัชวนเพื่อน ๆ ไปร่วมกิจกรรมของชุมชน      

5. ขา้พเจา้หงุดหงิดทนัที เม่ือมีเพื่อนมารบเร้าใหท้ ากิจกรรม 
ท่ีไม่อยากท า 

     

6. ขา้พเจา้เขา้ใจเร่ืองของการใชข้องร่วมกนัถือเป็นหนา้ท่ี  
และตอ้งเคารพสิทธิในการใชข้องส่วนรวมร่วมกนั 

     

7. ขา้พเจา้ชอบท่ีจะเรียนรู้ในชั้นเรียนมากกวา่การเขา้ร่วม
กิจกรรมส่วนรวม 

     

8. ขา้พเจา้เขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มเพราะเกรงใจท่ีเพื่อนชวน      

9. ขา้พเจา้มีความสุขทุกคร้ังท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
กลุ่มเพื่อสงัคม 
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ที ่ ข้อควำม 
ควำมคดิเห็น/ ระดบักำรปฏิบตัิ 

5 4 3 2 1 

ด้ำนควำมกตญัญูกตเวท ี

1. ขา้พเจา้มีความรู้สึกส านึกในบุณคุณของมหาวิทยาลยัท่ี 
ช่วยใหข้า้พเจา้มีความรู้ 

     

2. เม่ือเห็นผูอ่ื้นแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคใ์นการใช้
ทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั ขา้พเจา้จึงรีบเขา้ไปให้ 
ค าแนะน าทนัที 

     

3. ขา้พเจา้ปิดไฟ ปิดเคร่ืองปรับอากาศ ก่อนท่ีจะออกจาก
หอ้งเรียนทุกคร้ัง เพื่อตอบแทนมหาวิทยาลยับา้ง 

     

4. ขา้พเจา้อ่านหนงัสือในหอ้งสมุดแลว้ เจอบทความ หรือรูป
ดารา นกัร้องท่ีชอบ ขา้พเจา้จะแอบฉีกจากหนงัสือเพื่อจะได้
ไม่ตอ้งจ่ายค่าถ่ายเอกสาร 

     

5. ขา้พเจา้มีความรู้สึกวา่มหาวิทยาลยัตอ้งใหค้วามรู้แก่ขา้พเจา้
อยา่งเพียงพอ เท่ากบัค่าเทอมท่ีจ่ายไป 

     

6. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ การช่วยมหาวทิยาลยัใชท้รัพยากรอยา่ง
ประหยดัไม่ใช่หนา้ท่ีท่ีนกัศึกษาพึงปฏิบติั 

     

7. ขา้พเจา้เช่ือวา่สามารถตอบแทนมหาวิทยาลยัไดทุ้กเวลา  
ทุกโอกาส 

     

8. ขา้พเจา้คิดวา่ หากนกัศึกษาทุกคนท้ิงขยะใหถู้กท่ี 
กส็ามารถเป็นจุดเร่ิมตน้ในการสร้างจิตสาธารณะได ้

     

9. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ สถานการณ์ทางสงัคมในปัจจุบนัไม่น่า
ไวว้างใจ จึงไม่ตอ้งตอบแทนบุญคุณดว้ยการท ากิจกรรม 
เพื่อส่วนรวม 

     

 
 
 
 
 
 
 



184 

แบบวดัควำมพงึพอใจของนักศึกษำทีมี่ต่อหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้ำงจิตสำธำรณะ 
 

 ค าช้ีแจง ใหน้กัศึกษาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของ
นกัศึกษาตามสภาพ ความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
  5     หมายถึง นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด   
  4     หมายถึง นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก 
  3     หมายถึง นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
  2     หมายถึง นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบันอ้ย  
  1     หมายถึง นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 
ข้อควำม 

ควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้ำนภำพรวมของหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้ำงจิตสำธำรณะ 

 1.1 ขา้พเจา้ชอบท่ีจะเรียนรู้ตามหลกัสูตรน้ีอีก      

 1.2 ขา้พเจา้มีความสนใจและเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ตามหลกัสูตรน้ี      

 1.3 ขา้พเจา้รู้สึกภูมิใจท่ีไดมี้โอกาสเรียนรู้ตามหลกัสูตรน้ี      

 1.4 ขา้พเจา้เห็นวา่หลกัสูตรน้ีมีประโยชนต่์อตนเอง มหาวิทยาลยั 
และชุมชน 

     

1.5 หลกัสูตรน้ีเป็นหลกัสูตรท่ีมีความสามารถเสริมสร้างจิต
สาธารณะใหแ้ก่นกัศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2.ด้ำนเน้ือหำหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้ำงจิตสำธำรณะ 

 2.1 เน้ือหาหลกัสูตรมีความน่าสนใจ      

 2.2 เน้ือหาหลกัสูตมีความหลากหลายเหมาะสมกบัวยัของ
นกัศึกษา 

     

 2.3 เน้ือหาหลกัสูตรสามารถกระตุน้ใหน้กัศึกษาเกิดจิต 
สาธารณะได ้
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ข้อควำม 

ควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

 2.4  การแบ่งเน้ือหาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้มีความชดัเจน      

 2.5 การจดัล าดบัของหน่วยการเรียนรู้มีความต่อเน่ืองและ

เช่ือมโยงกนั 

     

 3.ด้ำนกระบวนกำรเรียนรู้ 

 3.1 กิจกรรมการเรียนรู้มีหลากหลาย      

 3.2 กิจกรรมการเรียนรู้มีความชดัเจน น่าสนใจ สามารถปฏิบติัได้
จริง 

     

 3.3 กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้สามารถปฏิบติัได้
จริง เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

     

3.4 กิจกรรมการเรียนรู้ สามารถกระตุน้ใหน้กัศึกษาเกิดการรับรู้ 
การตอบสนอง การเห็นคุณค่า และจดัระบบทางความคิด ท่ีเอ้ือต่อ
การปฏิบติัโครงการจิตสาธารณะได ้

     

3.5 กิจกรรมการเรียนรู้ไดแ้ก่ การสมัผสัตน้แบบ การสมัผสัความ
เป็นจริง การลงมือปฏิบติั การถอดบทเรียน และการถ่ายทอด
ประสบการณ์ สามารถกระตุน้ใหน้กัศึกษาเกิดจิตสาธารณะได ้

     

 3.6  กิจกรรมการเรียนรู้โดยการท าโครงการ ท าใหน้กัศึกษาเกิด
ความรักในมหาวิทยาลยัและชุมชน 

     

 4. ควำมสำมำรถของวทิยำกรด ำเนินงำน 

 4.1 การเตรียมความพร้อมในการด าเนินการจดัการเรียนรู้       

4.2 ศิลปะในการพดู การฟัง และการค าถาม ค าตอบ      

4.3 การน าเสนอเน้ือหาสาระ ทุกเร่ืองใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย       

4.4 การบูรณาการองคค์วามรู้ ต่างๆใหส้มัพนัธ์กบัเน้ือหาสาระ 
ของหลกัสูตร 
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ข้อควำม 

ควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.5 เปิดโอกาสใหน้กัศึกษา ไดมี้โอกาสแสดงออกอยา่งทัว่ถึง      

5. ด้ำนส่ือกำรเรียนรู้ 

  5.1 ส่ือการเรียนรู้ มีความน่าสนใจ และเหมาะสมกบัวยัของ
นกัศึกษา 

     

 5.2 ส่ือการเรียนรู้มีความหลากหลาย สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

     

5.3 ส่ือการเรียนรู้มีความชดัเจน ช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจ เร่ืองจิต
สาธารณะ และการเสริมสร้างจิตสาธารณะไดง่้าย 

     

 6. ด้ำนกำรวดัและประเมินผล 

6.1 ขา้พเจา้พึงพอใจกบัวิธีการวดัและประเมินผล      

6.2  ขา้พเจา้พึงพอใจในการน าเสนอผลงาน      

6.3  เคร่ืองมือวดัและประเมินผลมีความชดัเจนเท่ียงตรงและ
เหมาะสม 

     

6.4 วิธีการวดัและประเมินผลตามหลกัสูตรเสริม มีความ
หลากหลายสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


