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 การวิจยัคร้ังน้ี  มีจุดมุ่งหมายหลกั  คือ  เพื่อสร้างแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะ  
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และความตอ้งการในการฝึกอบรม  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ครูสังกดัองค์การบริหาร 
ส่วนจงัหวดัชลบุรี  จ  านวน  385  คน  2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม (Focus  group) คือ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จ านวน  17  คน   
3) กลุ่มตวัอยา่งท่ีทดลองใชแ้บบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จ านวน 
36  คน 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ได้แก่  1) แบบส ารวจสภาพปัญหาการฝึกอบรม 
และความตอ้งการฝึกอบรม  2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  3) แบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  4) แบบประเมินความพึงพอใจในแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผลการวจิยั  พบวา่  
 1.  แบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู  สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี  มีองคป์ระกอบการฝึกอบรม  ดงัน้ี  1) บริบท ปรัชญา  หลกัการ  และวตัถุประสงค ์ 
2) กระบวนการขั้นตอนการฝึกอบรม  ประกอบดว้ย  การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม
การก าหนดวตัถุประสงค ์  การก าหนดวธีิการ  การจดัท าหลกัสูตร  การด าเนินการฝึกอบรม  
และ 3) การติดตามและประเมินผล  ดา้นความรู้  ทกัษะ  และทศันคติ 
 2.  ผลการประเมินของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  มีคะแนนเฉล่ียดา้นความรู้  ทกัษะ  
และทศันคติสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  
 3.  ผลการประเมินผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม  โดยรวม 
ในระดบัเหมาะสมมาก 
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 The purpose of the study was to develop the information technology competencies 
training model  for teachers under the Chonburi provincial administrative organization. There  
were three objectives of the study; 1) To study problem of  training and needs for training on the 
Information Technology competencies of teachers under the Chonburi provincial administrative 
organization, 2) To compare the information technology competencies of the  teachers before and 
after the training, 3) To evaluate satisfaction of the  teachers on the training model. 
 The processes  of this research were : 1) Review of literature and research study on 
information technology competencies, the problems and the needs for training on information 
technology  of the teacher and analysis for training model, 2) Develop the information technology 
competencies training model for teachers under the Chonburi provincial administrative 
organization, and validate the  developed information technology competencies training model  
by the experts, 3) Implement the developed information technology competencies training model  
with  teachers under the Chonburi provincial administrative organization. 
 The samples were: 1) 385 teachers under the Chonburi provincial administrative 
organization for study problem and needs assessment training, 2) 17 experts in educational 
technology and experts information technology for focus group 3) 36 teachers for implementation  
of the information technology competencies training model. 
 The instruments used in this research were: 1) the survey on problems and training 
needs assessment, 2) indepth interview, 3) the information technology competencies training 
model, 4) the satisfaction evaluation of information technology forms. 
 
 



 ช 

 The research results were: 
 1. The information technology competencies training model  for teachers under the 
Chonburi provincial administrative organization were composed  of;  1) context, philosophy, 
principle and the objectives, 2) the  training process was composed  of  conduction training need 
assessment indentifying, objectives, method of  curriculum, training,  3)  follow up and evaluate in 
cognitive skills and attitudes. 
 2. The trainess possessed the mean scores of cognitive skills and attitudes after 
training higher than before training  at the 0.01 significant level 
 3. The experts  had validated the developed information technology competencies 
training model  for teachers at “highly  appropriate”. 



 ซ 

สารบัญ 
    

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย....................................................................................................................... ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ.................................................................................................................. ฉ 
สารบญั......................................................................................................................................... ซ 
สารบญัตาราง............................................................................................................................... ญ 
สารบญัภาพ.................................................................................................................................. ฎ 
บทท่ี  
1 บทน า .................................................................................................................................. 1 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา.................................................................... 1 
  วตัถุประสงคข์องการวจิยั.......................................................................................... 6 
  สมมติฐานการวิจยั..................................................................................................... 7 
  ขอบเขตของการวจิยั.................................................................................................. 7 
  กรอบแนวคิดในการวจิยั........................................................................................... 10 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ....................................................................................................... 11 
  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ....................................................................................... 12 
  2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง........................................................................................... 13 

  ตอนท่ี 1 แนวคิดการสร้างแบบจ าลอง (Model)......................................................... 13 
  ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency)................................................... 25 
 

 
ตอนท่ี 3 กรณีศึกษาการสร้างแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของครู....................................................................................................................... 

 
47 

  ตอนท่ี 4 ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแบบจ าลอง.............................  59 
  ตอนท่ี 5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง...................................................................................... 69 

  3 วธีิด าเนินการวจิยั................................................................................................................. 73 
 

 
การวจิยัระยะท่ี  1  ศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหา และความตอ้งการฝึกอบรม 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของครูในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี.......................................................................................... 

 
 

73 
 

 
การวจิยัระยะท่ี 2 การพฒันาแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับครู  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี................................................. 

 
78 

 



 ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
  
บทท่ี หนา้ 

 
 

การวจิยัระยะท่ี 3 การทดลองใชแ้บบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส าหรับครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี................................................... 

 
83 

4 ผลการวจิยั........................................................................................................................... 91 
  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาการฝึกอบรม และความตอ้งการฝึกอบรม 

เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี............................................................................. 

 
 

91 
  ผลการพฒันาแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ส าหรับครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี................................................... 
 

100 
  ผลการทดลองใชแ้บบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู  

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี.................................................................... 
 

105 
5 สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ................................................................................ 111 

  สรุปผล...................................................................................................................... 111 
  อภิปรายผล................................................................................................................ 112 
  ขอ้เสนอแนะ............................................................................................................. 115 
บรรณานุกรม................................................................................................................................ 116 
ภาคผนวก..................................................................................................................................... 127 
 ภาคผนวก ก......................................................................................................................... 128 
 ภาคผนวก ข......................................................................................................................... 137 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั...................................................................................................................... 142 
  
 

 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา้ 
   1 การสังเคราะห์มาตรฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู............................ 43 
   2 ผลการสังเคราะห์กระบวนการ/ ขั้นตอนการฝึกอบรม..................................................... 58 
   3 แบบแผนการทดลองแบบ One group pretest-posttest design.......................................... 88 
   4 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม............................................................................ 93 
   5 ความคิดเห็นของครูต่อรายการ/ เร่ืองท่ีตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะ  

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครู............................................................................. 
 

97 
   6  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียดา้นพุทธิพิสัยก่อนการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม  

ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม................................................................................................. 
 

105 
   7 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นทกัษะพิสัย ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

หลงัการฝึกอบรม............................................................................................................. 
 

106 
   8 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นจิตพิสัยก่อนการฝึกอบรมและหลงั 

การฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม............................................................................. 
 

106 
   9 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียดา้นจิตพิสัยก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม......... 107 
10 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรม........................................................... 108 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หนา้ 
  1 กรอบแนวคิดในการวจิยั................................................................................................... 10 
  2 กรอบสมรรถนะของ UNESCO ICT CST........................................................................ 37 
  3 ความสัมพนัธ์ของ TPCK.................................................................................................. 38 
  4  ขั้นตอนของกิจกรรมการจดัประสบการณ์........................................................................ 48 
  5 แบบจ าลองการฝึกอบรมเพื่อแกปั้ญหาการปฎิบติังาน...................................................... 49 
  6 การออกแบบระบบการอบรมและพฒันาของ Tracey....................................................... 50 
  7 กระบวนการฝึกอบรมของ Boydell.................................................................................. 51 
  8 แบบจ าลองการฝึกอบรมของ Nadler................................................................................ 51 
  9 แบบจ าลองการอบรมของ Chang..................................................................................... 52 
10 แบบจ าลองการฝึกอบรมของ Dessler............................................................................... 52 
11 แบบจ าลองการฝึกอบรมของ Blanchard & Thacker......................................................... 53 
12 แบบจ าลองการฝึกอบรมดว้ยการสอนทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช....... 54 
13 ความสัมพนัธ์ของกระบวนการฝึกอบรมของไพโรจน์  สถิรยากร.................................... 55 
14 กระบวนการฝึกอบรมของชูชยั สมิทธิไกร........................................................................ 55 
15 กระบวนการฝึกอบรมของสมชาติ  กิจยรรยง  และอรจรีย ์ ณ ตะกัว่ทุ่ง............................ 56 
16 แบบจ าลองการฝึกอบรมของสุภศกัด์ิ  เมืองพรหม............................................................ 57 
17 กระบวนการ/ ขั้นตอนการฝึกอบรมท่ีสังเคราะห์ข้ึน......................................................... 59 
18 ร่างแบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู  

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี............................................................................ 
 

79 
19 แบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครูสังกดัองคก์ารบริหาร 

ส่วนจงัหวดัชลบุรี............................................................................................................. 
 

101 

  

 



บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การพฒันาสมรรถนะส าหรับครู  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัอย่างยิ่งในการเรียนการสอนปัจจุบนั  ซ่ึงการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
การส่ือสาร  หรือไอซีที (Information  and  communication  technology: ICT) เขา้มามีส่วนสนบัสนุน
ในกระบวนการเรียนการสอน การเพิ่มคุณภาพ การท าให้มีผูเ้รียนส่วนร่วมมากข้ึน ในช่วงระยะเวลา 
10 ปีท่ีผา่นมา เป็นไปอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง ส่งผลใหเ้กิดความพยายามในการน าเอาเทคโนโลยี
เหล่าน้ีมาประยุกต์ใช้ในการจดัการศึกษา เพื่อการศึกษามีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
จากการสังเคราะห์งานวจิยัทั้งใน ประเทศและต่างประเทศ พบวา่ การเรียนโดยใชไ้อซีท่ีมีบทบาท 
เป็นผูส้อนท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึน เม่ือเทียบกบัวธีิสอนแบบปกติท่ีใชค้รู 
เป็นผูส้อน นอกจากน้ี การจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตลอดชีวติของกระทรวงศึกษาธิการ จะตอ้งมี
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ  ซ่ึง ICT ก็คือ เคร่ืองมือในการจดัการคุณภาพ
การศึกษาและเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสังคมแห่งเรียนรู้ กุญแจส าคญัในการจดัการศึกษา  
ให้ประสบความส าเร็จตามแผนการปฏิรูปการศึกษา  3 ขอ้ คือ 1) สร้างความตระหนักรู้ ก าหนด
เป้าหมายตวัช้ีวดั และวางระบบในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2  ใหช้ดัเจน 2) มีคณะกรรมการ
ขบัเคล่ือนในการปฏิรูปในทศวรรษท่ี 2 โดยการน านโยบายมาด าเนินการ มีแผนปฏิบติัการท่ีชดัเจน 
เช่น เร่ืองครูทั้งระบบ การผลิตครูพนัธ์ใหม่ การจูงใจให้คนเก่งมาเป็นครู การพฒันาครูทั้งระบบ  
ให้เป็นครูตน้แบบ หรือ Master teacher การให้ขวญักาลงัใจครู โดยการท าระบบการพฒันา
ค่าตอบแทนให้กบัครู และ 3) มีการยกระดบัการใช้  ICT เพื่อการศึกษามาเป็นวาระแห่งชาติ เช่น 
การจดัท าเครือข่ายเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (National education network: NEdNet  มี Student 
channel เพื่อเป็นช่องทางในการเรียนรู้ของนกัเรียน มี Teacher TV เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน
ของครู 
 การให้ความส าคญักบัการด าเนินนโยบายทางดา้นการบริหารจดัการดา้น ICT นั้น  
ไดมี้การเสนอ พ.ร.บ. จดัตั้งสถาบนัเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา และกองทุนเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
ไดมี้การก าหนดเป้าหมายในการยกระดบัคุณภาพ ICT อยา่งแทจ้ริง 2 เร่ือง คือ การเพิ่มสัดส่วนของ
ผูใ้ช ้Internet เพื่อการเรียนรู้ต่อประชากรอาย ุ6 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 50 และการเพิ่มทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี และสาหรับนโยบายการบูรณาการร่วมกนัของ ICT ของกระทรวง  
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ศึกษาธิการ มีดงัน้ี 1) ยกระดบัโครงข่ายในการพฒันาการศึกษา โดยการสร้างโครงข่ายการ 
เพื่อการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา NEdNet  ของกระทรวงศึกษาใหเ้กิดพลงัทางดา้นการศึกษา
ทั้งทางดา้นการใชง้าน งบประมาณ มีเป้าหมายใหไ้ปถึงโรงเรียน มี Internet ความเร็วสูงใชอ้ยา่ง
ทัว่ถึง  2) พฒันาศูนยส์ารสนเทศเพื่อการศึกษาแห่งชาติ (National education information system)  
ท่ีจะบูรณาการขอ้มูลครอบคลุมขอ้มูลจากทุกหน่วยงานท่ีจดัการศึกษา และ 3) จดัตั้งศูนยก์ลาง 
การเรียนรู้และนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก ICT เพื่อท าฐานขอ้มูลดา้นการเรียนรู้ให้เป็นระบบ  
โดยการยกระดบัสถานีโทรทศัน์ของกระทรวงฯ ใหเ้ป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ มีการจดัการเรียนรู้
ผา่นส่ือ มีการพฒันาไปสู่ G class หรือ Global class การศึกษาสามารถเรียนรู้ไดไ้ม่วา่จะอยูท่ี่ไหน 
สามารถยกระดบัเป็นศูนยก์ลางการศึกษาในภูมิภาคน้ี เท่ากบัเราสามารถพฒันาคนของเราให้เป็น
พลเมืองของโลกท่ีมีศกัยภาพได ้
 ในส่วนของการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ี 2 ดว้ย ICT มีเป้าหมาย คือ อยากเห็นคนไทย
ไดเ้รียนรู้ ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ โดยวธีิการ 1) การเพิ่มคุณภาพในทุกมิติ เช่น การศึกษาในระบบ 
นอกระบบ ตามอธัยาศยั อาชีวศึกษา อุดมศึกษา เป็นตน้ 2) การขยายโอกาสทางการศึกษาให้กบั 
ทุกกลุ่ม รวมถึงเด็กดอ้ยโอกาส ผูสู้งอายท่ีุจะตอ้งเติมเตม็ความรู้ไปอยา่งต่อเน่ือง และ 3) เพิ่มการมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและการบริหารการศึกษา และเป้าหมายการช้ีวดัของการปฎิรูป
การศึกษาท่ีเก่ียวกบัทางดา้น ICT คือ 1) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูเ้รียนในสถานศึกษา
เพิ่มข้ึนร้อยละ 3 ต่อปี 2) สัดส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของประชากร จากปัจจุบนักลุ่ม 
ท่ีใช้สูงสุดอยู ่ท่ีร้อยละ 18 และคาดหวงัว่าในปี พ.ศ. 2561 จะมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
ร้อยละ 50 (ธงทอง  จนัทรางศุ, 2553) 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ หมวด 9 วา่ดว้ยเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ก าหนดให้มี
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษา มุ่งเน้นการน าไอซีทีมาใช้ในการเรียนการสอน จึงก าหนด
กรอบนโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (IT 2010) ประกาศเม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2544  
ได้ก าหนดให้พฒันาไอซีทีในภาคการศึกษา (E-education) เป็นหน่ึงใน 5 องค์ประกอบหลกั  
ท่ีจะสนบัสนุนการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ตามแนวของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 โดยท่ีรัฐบาลตระหนกัว่าไอซีที เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการก้าวสู่ยุคข่าวสาร ขอ้มูล  
ใช้ไอซีทีเพื่อพฒันาสังคมไทย ไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ท่ีสนองต่อคุณภาพชีวิต
โดยตรง และเทคโนโลยกีารเรียนรู้จะช่วยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 
โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อช่วยเปล่ียนสังคมไทยไปสู่สังคมการเรียนรู้ การประกนัโอกาสของผูเ้รียน 
ในการเขา้ถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเช่ือมโยงสังคมไทยเขา้กบัสังคมเศรษฐกิจบนพื้นฐาน 
ของความรู้ 
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 ยทุธศาสตร์การพฒันาก าลงัคนดา้น ICT และบุคคลทัว่ไปตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 -2556 มีเป้าหมายการสร้าง 
ก าลงัคนของประเทศใหเ้ป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีและการส่ือสาร 
โดยพฒันาใหค้นใหมี้ความสามารถในการสร้างสรรค ์ผลิต และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมี
วิจารณญาณและรู้เท่าทนั มุ่งส่งเสริมให้มีการน า ICT มาใช้ในการเรียนการสอน ในการศึกษา 
ทุกระบบมากข้ึน โดยมุ่งเนน้ท่ีการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นส าคญั โดยพฒันาทกัษะดา้น ICT ใหแ้ก่ครู 
ควบคู่ไปกบัการปรับหลกัสูตรการเรียนการสอน (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 
2552, หนา้ 10) สอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการ ท่ีไดก้  าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ  ICT 
เพื่อการศึกษา โดยมีวิสัยทศัน์ว่า การศึกษาแห่งอนาคตเป็นจริงได้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร (Enabling future education with ICT) ในยทุธศาสตร์ท่ี 2 สนบัสนุนการเรียนการสอน
ดว้ยการใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หนา้ 4-14) และยทุธศาสตร์การผลิต และพฒันาก าลงัคนของประเทศ 
ในช่วงการปฏิรูปการศึกษา ในทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2552-2561 ท่ียงัคงใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ครูประจ าการ และผูบ้ริหารอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554, หนา้ 23) 
 นอกจากน้ี กระทรวงศึกษาธิการยงัไดจ้ดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการศึกษาเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ข้ึน โดยมีสาระส าคญั คือ  
การสร้างก าลงัคนใหมี้ศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร อยา่งสร้างสรรค ์
มีธรรมาภิบาล คุณธรรม เนน้การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมี้ความรู้ความสามารถ 
ดา้นการพฒันาและการประยุกตใ์ชไ้อซีที อบรมไอซีทีใหแ้ก่ครู แบบ Train the trainer สนบัสนุน 
ใหค้รูท าวจิยั และพฒันาในสาขาไอซีทีขั้นสูง มีการประกาศเกียรติคุณครู ดา้นไอซีที (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2553, หนา้ 8-9) ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ปัจจุบนัโลกก าลงักา้วสู่ยคุสังคมแห่งภูมิปัญญา 
และการเรียนรู้ จึงตอ้งอาศยัความรู้และประสบการณ์ท่ีมีในระดบัต่าง ๆ โดยน าความรู้ นวตักรรม 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีเพื่อการด าเนินงานของประเทศและสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้น 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความกา้วหนา้สู่สังคมแห่งภูมิปัญญาแห่งการเรียนรู้นั้น จ าเป็นตอ้งมีพื้นฐาน
ท่ีเหมาะสม และจ าเป็นตอ้งมีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทุกฝ่ายตอ้งช่วยกนัสร้างพื้นฐาน เพื่อช่วยให้ประเทศ 
กา้วสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาการเรียนรู้ คือ ครูและประชาคมการศึกษา สถาบนัการศึกษาตอ้งมี 
ความพร้อม และสามารถท่ีจะน าเอาคอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ตไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม
และเตม็ตามศกัยภาพ และเป็นเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ (ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2548, หนา้ 2-46)  
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 จากสภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ICT มีความส าคญัมากยิ่งข้ึนสาหรับครู ในการปฏิรูป
การศึกษาท่ีผา่นมาตั้งแต่ พ.ศ. 2542 ถึง พ.ศ. 2552 พบปัญหาตอ้งเร่งพฒันา ปรับปรุงและต่อยอด
โดยเฉพาะดา้นคุณภาพผูเ้รียน ครู อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหาร
จดัการ รวมทั้งการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาท่ีพบว่า มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ขาดการพฒันาเน้ือหาผ่านส่ือท่ีมีคุณภาพ การจดัการเรียนการสอน ครูและนกัเรียนน าความรู้ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยตนเองน้อย 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 ก, หน้า 8) และจากนโยบายภาครัฐท่ีว่า ส่งเสริม
สนบัสนุนให้มีการน าคอมพิวเตอร์แบบพกพามาใช้ในการศึกษาเร่ิมตน้ในปีการศึกษา 2555  
จะมีการน าร่องโดยเร่ิมจากระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 คอมพิวเตอร์แบบพกพา จะบรรจุ E-book 
ทั้ง 8 กลุ่มสาระ ดงันั้น ครูทุกคนจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Computer literacy) และยงัตอ้งพฒันาใหเ้กิดทกัษะและความเช่ียวชาญในการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์
แบบพกพา ซ่ึงสามารถเช่ือมต่อเขา้กบัระบบ Wi-Fi และ Internet ครูทุกคนจะตอ้งสามารถน าเน้ือหา
เขา้สู่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพาน้ีได ้ตลอดจนจะตอ้งสามารถสร้างส่ือการเรียนการสอน
จากนั้นก็น าไปเก็บไวท่ี้ App store เพื่อใหน้กัเรียนสามารถ Download ไปใชไ้ด ้โดยนโยบายของ
รัฐบาลดงักล่าว ครูจะตอ้งได้รับการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเร่งด่วนและต่อเน่ือง 
เพื่อให้สามารถช่วยเหลือนกัเรียนได ้ในการน้ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเจตคติของครู ตลอดจน
จะตอ้งมีการวางมาตรฐานดา้น ICT ท่ีเหมาะสมกบัครู ซ่ึงมาตรฐานน้ีสามารถช่วยให้ครูทุกคน 
จะไดรั้บการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 จะเห็นได้ว่า ในทุกภาคส่วนของรัฐท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางด้านการศึกษา 
และดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ ล้วนมีนโยบายส่งเสริมให้มีการพฒันาคนและส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
โดยเน้นให้ครูได้พฒันาความรู้และสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนได ้ในส่วนของ
ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2548, หน้า 8-9) ซ่ึงครูมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาการศึกษา 
คุณภาพของครูจะส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียน (Atagi, 2002, p. 54) วธีิการพฒันาครูใหมี้ความรู้
ความสามารถเพิ่มข้ึนเหมาะกบัการปฏิบติังาน และกา้วทนัต่อเทคโนโลยท่ีีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด คือ 
การฝึกอบรม (เสน่ห์  จุย้โต, 2554, หนา้ 2) การฝึกอบรม เป็นการพฒันาความรู้และประสบการณ์ 
ทศันคติ ค่านิยม คุณธรรม และทกัษะ ความช านาญเฉพาะดา้นของบุคลากร เพื่อใหส้ามารถด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2547, หนา้ 9) แต่ท่ีผา่นมาการฝึกอบรมครู 
มีขอ้จ ากดั ดงัน้ี (ปรัชญนนัท ์ นิลสุข, 2542, หนา้ 79-80; Morrison, 2012) 
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 1.  ดา้นหลกัสูตรการอบรม หลกัสูตรการฝึกอบรมไม่สนองตอบความตอ้งการจ าเป็น 
ของครู ขาดการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีการก าหนดหลกัสูตร 
การฝึกอบรม จากส่วนกลางเป็นวตัถุประสงค์ของผูจ้ดัการฝึกอบรม ไม่ใช่เร่ืองท่ีช่วยแก้ปัญหา 
การปฏิบติังานของครู 
 2.  ดา้นโอกาส ครูจ านวนมากไม่มีโอกาสเขา้รับการฝึกอบรม เน่ืองจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น 
หน่วยงานจดัฝึกอบรมรับผูเ้ขา้ฝึกอบรมได้จ  านวนจ ากดั หน่วยงานตน้สังกดัไม่มีค่าใช้จ่าย 
ในการฝึกอบรม ใหห้น่วยงานตน้สังกดัไม่อนุญาตใหเ้ขา้ฝึกอบรม สถานท่ีฝึกอบรมอยูไ่กล 
 3.  ดา้นเวลาในการฝึกอบรม มีการก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมท่ีแน่นอน ท าใหค้รู 
ไม่สามารถเขา้รับการฝึกอบรมได ้เน่ืองจากครูไม่วา่งในช่วงเวลาท่ีมีการฝึกอบรม เช่น มีภาระกิจ
การสอน ติดการฝึกอบรมจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 
 4.  ดา้นงบประมาณ หน่วยงานราชการมีงบประมาณในการจดัฝึกอบรมจ านวนจ ากดั 
จึงตอ้งจ ากดัจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จ ากดัระยะเวลา จ านวนวนัในการฝึกอบรม เพื่อใหเ้หมาะสม 
กบัจ านวนงบประมาณท่ีไดรั้บ  
 5.  ดา้นสถานท่ี หน่วยงานท่ีจดัฝึกอบรมส่วนใหญ่จะอยูไ่กล ท าใหค้รูตอ้งทิ้งการสอน 
ในชั้นเรียนจากโรงเรียน ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเดินทางล าบาก  
 6.  ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ส่วนใหญ่จะเป็นเอกสาร วทิยาการ หรือความรู้ 
ใหม่ ๆ ไม่สามารถน่ามาเผยแพร่ในรูปต าราหรือเอกสารไดอ้ย่างทนัท่วงที ขอ้มูลการฝึกอบรม 
ไม่ทนัสมยั เน้ือหาการฝึกอบรมไม่สามารถทบทวนได ้การฝึกอบรมแต่ละคร้ังข้ึนอยู่กบัวิทยากร
และสถานท่ี 
 7.  ดา้นการติดตามและประเมินผล ขาดการติดตาม และประเมินผลวา่ ผูเ้ขา้รับ 
การ ฝึกอบรม มีความรู้ความเขา้ใจและน าส่ิงเหล่านั้นไปใช ้ไปพฒันาการเรียนการสอนของตน
หรือไม่ นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัทราบวา่วธีิการสอนของครูยงัใชว้ธีิการบอกความรู้โดยใชว้ิชาเป็นตวัตั้ง 
ไม่ยึดผูเ้รียนเป็นตวัตั้ง ไม่สามารถท าให้ผูเ้รียนเผชิญและแก้ปัญหาในชีวิตจริงได ้(ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554, หนา้ 33) สอดคลอ้งกบัผลการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบ 2 เก่ียวกบัปัญหาจากผลการสอบ O-NET ของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 
2553 พบวา่ คะแนนสอบกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยมีีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัต ่า โดยมีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 52.52 คะแนน (สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2554) ซ่ึงผลการด าเนินงาน
ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมุ่งเน้นให้ครูสามารถสร้างส่ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตรงตาม 
ความตอ้งการของครู ผูเ้รียน และใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการเรียนการสอน การพฒันาการเรียนรู้
ของผูเ้รียนท่ีครอบคลุมกลุ่มสาระวิชาต่าง ๆ ในรูปแบบท่ีน่าสนใจ โดยได้น าประสบการณ์ 
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ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้และองคค์วามรู้ มาจดัเป็นกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ สามารถน ามา
เป็นส่ือหลกัและส่ือเสริมในการจดัการเรียนรู้ อีกทั้งเป็นส่ืออ่านเพิ่มเติมส าหรับผูเ้รียนและผูส้นใจ
ทัว่ไป (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553 ก) การด าเนินการดงักล่าว ส่งผลใหค้รูและบุคลากร
ทางการศึกษา ไดมี้ส่ือในการจดัการเรียนรู้ และไดน้ าผลจากการอบรมไปใหค้ าแนะน ายงัเพื่อนครู
และผูเ้รียน  
 ดงันั้น จากสภาพปัญหาความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้ก าหนดของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีกล่าวมา พบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน การแสวงหาความรู้ การแก้ปัญหาต่าง ๆ การสนับสนุน 
การพฒันาทางการศึกษา การเรียนรู้ ถือวา่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับพฒันา
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ให้มีความรู้ความสามารถและทกัษะการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง  
 จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะสร้างแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะ  
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาครูให้ได้เกณฑ์มาตรฐานในการท่ีจะท าการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และยงัเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทางการศึกษาในการน าแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไปใช ้ซ่ึงขอ้คน้พบ
จากการวจิยัและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จะเป็นแนวทางในการขยายผลการพฒันาไดอ้ยา่งกวา้งขวาง
มากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  วตัถุประสงคห์ลกั 
 เพื่อพฒันาแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  
 2.  วตัถุประสงคย์อ่ย 
  2.1  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการฝึกอบรม และความตอ้งการฝึกอบรม ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของครู ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
  2.2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

  2.3  เพื่อประเมินความพึงพอใจในแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
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สมมติฐานการวจิัย 
 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม 
  

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  วธีิการด าเนินการวิจยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัและพฒันา (Research and development) ซ่ึงแบ่ง 
การวจิยัเป็น 3 ระยะ และในแต่ละระยะการวจิยั ไดน้ าเสนอขั้นตอนการด าเนินการ กลุ่มตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
และการ วเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
  1.1  การวจิยัระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหา และความตอ้งการฝึกอบรมสมรรถนะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ  
3 ขั้นตอน คือ (สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2550, หนา้ 22-24) 
   1.1.1  การวเิคราะห์เอกสารท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให ้
ทราบถึงขอ้มูลสภาพปัจจุบนัปัญหาการฝึกอบรม และความตอ้งการฝึกอบรมสมรรถนะ  
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
   ผลการด าเนินการในขั้นตอนน้ี จะท าใหท้ราบถึงสภาพปัจจุบนัปัญหาการฝึกอบรม
ความตอ้งการฝึกอบรม สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  มาตรฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของครู ในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในเชิงทฤษฎีเพื่อใช้เป็นกรอบ 
ในการจดัท าแบบสอบถามส ารวจสภาพจริงต่อไป 
   1.1.2  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs assessment) โดยใชว้ธีิการส ารวจ
สภาพปัจจุบนัปัญหาการฝึกอบรม และความตอ้งการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของครู ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2557 ดว้ยแบบสอบถาม จ านวน  
385 คน จากประชากรครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  านวน  11 โรงเรียน 
(โรงเรียนชุมชนวดัหนองคอ้, โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค,์ โรงเรียนพลูตาหลวงวทิยา, โรงเรียน 
วดัเขาเชิงเทียน, โรงเรียนวดัยุคลราษฎร์, โรงเรียนบา้นคลองมือไทร, โรงเรียนท่าขา้มพิทยาคม,
โรงเรียนบา้นหนองใหญ่, โรงเรียนหัวถนนวิทยา, โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ และโรงเรียน 
บา้นเขาซก) รวมทั้งหมด จ านวน 1,112 คน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความจ าเป็นตอ้งแกไ้ขเก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะดา้นศกัยภาพในการใชค้อมพิวเตอร์ของครู จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ได้จากการเปิดตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2547,  
หนา้ 187) โดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย 

http://www.suanpa.ac.th/
http://www.plutaluangwittaya.com/
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   ผลการด าเนินการในขั้นตอนน้ี จะท าใหไ้ดข้อ้มูลสภาพปัจจุบนัปัญหาการฝึกอบรม
และความตอ้งการฝึกอบรม สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของครูในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ในเชิงปฏิบติั เพื่อน าขอ้มูลมาใช้วิเคราะห์ประกอบการจดัท าแบบจ าลอง  
การฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี ทั้งในดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์เน้ือหาหลกัสูตรการฝึกอบรม วธีิการฝึกอบรม กระบวนการ 
กิจกรรมการฝึกอบรม ตลอดจนการประเมินผลใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บการฝึกอบรม 
   1.1.3  การศึกษาความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการหาขอ้มูลสภาพปัจจุบนัปัญหาการฝึกอบรม ตลอดจนแนวทาง 
องค์ประกอบของการฝึกอบรมท่ีจะประสบความส าเร็จในเชิงประจกัษ์ เพื่อให้ได้ขอ้มูลสภาพ 
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมมาประกอบการจดัท าร่างแบบจ าลอง   
(ไพศาล  วรค า, 2555, หน้า 213-214) ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารการศึกษา/ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ศึกษานิเทศก์และครู ดา้นละ 4 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน ผลการด าเนินการในขั้นตอนน้ีจะท าให้ได้
ขอ้มูลสภาพปัจจุบนั ปัญหาการฝึกอบรม ตลอดจนแนวทาง องค์ประกอบของการฝึกอบรม  
ท่ีจะประสบความส าเร็จ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงลึกและขอ้มูลสภาพจริง ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปสังเคราะห์
เพื่อจดัท าร่างแบบจ าลอง การฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของครูในสงักดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
  1.2  การวจิยัระยะท่ี 2 พฒันาแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 
   1.2.1  การพฒันาร่างแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
หลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการประยุกตใช้ขั้นตอนการจดัระบบการฝึกอบรมของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547, หนา้ 162-163) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การวเิคราะห์แบบจ าลอง
การฝึกอบรมท่ีมีอยู่แล้ว 2) น ามาสังเคราะห์ก าหนดองค์ประกอบใหม่ 3) ออกแบบสร้างเป็น
แบบจ าลองใหม่ 4) หาคุณภาพของร่างแบบจ าลอง และ 5) น าแบบจ าลองไปทดลองใช ้
   ผลการด าเนินการในขั้นตอนน้ี จะท าใหไ้ดร่้างแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
   1.2.2  การจดัท าคู่มือการใชแ้บบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย เน้ือหาการฝึกอบรม
ในหอ้งฝึกอบรม 
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   ผลการด าเนินการในขั้นตอนน้ี จะท าใหไ้ดคู้่มือการใชแ้บบจ าลองการฝึกอบรม
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัสูตรการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม 
   1.2.3  การตรวจสอบร่างแบบจ าลองและเอกสารประกอบแบบจ าลอง โดยวธีิ 
การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นการให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสม  
และความเป็นไปไดข้องร่างแบบจ าลอง การฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ของครูในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ทั้งในเร่ืองโครงสร้าง องค์ประกอบ ขั้นตอน
กระบวนการ กิจกรรม และการน าแบบจ าลองไปใชใ้นสถานการณ์จริง รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
(ไพศาล  วรค า, 2555, หนา้ 215-217) ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตร 
ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการออกแบบการฝึกอบรม ดา้นละ 4 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน 
   ผลการด าเนินการในขั้นตอนน้ี จะท าใหไ้ดค้  าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าไป
ปรับปรุงแบบจ าลอง และเอกสารประกอบแบบจ าลองท่ีมีคุณภาพ เกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ
คือ มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก หรือเป็นผูมี้ต  าแหน่งตั้งแต่ผูช่้วยศาสตราจารยข้ึ์นไป 
ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมีประสบการณในดา้นท่ีก าหนดไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
  1.3  การวจิยัระยะท่ี 3 การทดลองใชแ้บบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
   1.3.1  น าไปเปรียบเทียบคะแนนก่อน (Pretest) และหลงั (Posttest) จากแบบ
ประเมินสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ก่อนและหลงัการใชคู้่มือการฝึกอบรมสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน าคะแนนจากแบบประเมินการฝึกอบรมสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ก่อนใชคู้่มือฯ เปรียบเทียบกบัคะแนนหลงัจากใชคู้่มือฯ กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใช้ในการทดลองแบบจ าลองคร้ังน้ี เป็นครูผูส้อนจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 36 คน ซ่ึงเป็นผูมี้ความสมคัรใจท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรม 
   1.3.2  การประเมินผลการฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินผลการฝึกอบรม
เป็นกลุ่มครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในห้องเรียน จ านวน 36 คน 
 2.  ขอบข่ายเน้ือหาสาระ ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การพฒันานวตักรรมการเรียนการสอน
ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหา ดงัน้ี  
  2.1  ดา้นพุทธิพิสัยและทกัษะพิสัย ประกอบดว้ย 
   2.1.1  อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 
   2.1.2  การใชง้านคอมพิวเตอร์ 
   2.1.3  การพฒันาส่ือนวตักรรมการเรียนการสอน 
   2.1.4  การใชโ้ปรแกรม Microsoft office 
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   2.1.5  ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   2.1.6  กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
   2.1.7  การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 
  2.2  ดา้นจิตพิสัย ประกอบดว้ย 
   2.2.1  ความใฝ่รู้ศึกษาอบรมพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   2.2.2  ความตระหนกัถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   2.2.3  ความสนใจ/ ติดตามข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงเป็นสมรรถภาพ
ตามกรอบมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของครู ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็น
พบวา่ เป็นเร่ืองท่ีครูมีความตอ้งการฝึกอบรมมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงน ามาท าเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรม
ประกอบแบบจ าลองในคร้ังน้ี 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชิงวิจยัและพฒันามีกรอบแนวคิดการวจิยัเนน้การพฒันาแบบจ าลอง
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  
ซ่ึงมีกรอบแนวคิดการวิจยั  ดงัภาพประกอบท่ี  1 
                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การฝึกอบรม (Training) 
- การศึกษาความตอ้งการจ าเป็น 
  การฝึกอบรม 
- การก าหนดวตัถุประสงค ์
- การออกแบบ/ หลกัสูตร 
  การฝึกอบรม 
- ด าเนินการฝึกอบรม 
- การประเมินผลการฝึกอบรม 

แบบจ าลองการฝึกอบรม
สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับครู  
สังกดัองค์การบริหาร 
ส่วนจงัหวดัชลบุรี 

จติวทิยาการเรียนรู้/ 
จติวทิยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  

 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของครูสังกดั
องค์การบริหารส่วน

จงัหวดัชลบุรี 
1.  พทุธิพิสยั 
2.  ทกัษะพิสยั 
3.  จิตพิสยั 
 

แนวคดิสมรรถนะ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แบบจ าลอง หมายถึง แบบแผนการแสดงความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

จากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเป็นพื้นฐานมีโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัแสดงใหเ้ห็น
ขั้นตอน วธีิการด าเนินการต่าง ๆ ผลท่ีเกิดจากการด าเนินการน้ีน าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีการวางแผนล่วงหนา้
ในการจดัประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดา้นความรู้ 
(Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skill) หรือทศันคติ (Attitude) ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และสามารถน าไปพฒันาตนเองหรือพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงข้ึน 
 สมรรถนะครู  หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพท่ีอยู่ภายในตวัครู  
ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นทกัษะพิสัย และดา้นจิตพิสัย ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเอ้ืออ านวย 
ต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี และการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ทั้งในดา้นสติปัญญา สังคม อารมณ์ 
และร่างกาย รวมถึงการอบรมให้ความรู้ และฝึกทกัษะในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื่อการศึกษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีครูด าเนินการสอนในชั้นเรียน 
 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม หรือบุคลิกภาพ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นทกัษะพสิัย และดา้นจิตพิสัย  
ในเร่ืองการพฒันาส่ือนวตักรรมการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นสมรรถภาพตามกรอบมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูเร่ืองหน่ึง ท่ีผลการศึกษา ความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ เป็นเร่ืองท่ีครูมีความตอ้งการ
ฝึกอบรมมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงน ามาท าเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมประกอบแบบจ าลองในคร้ังน้ี  
จะท าให้ครูมีสมรรถนะในการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน การติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น การจดัการ
เอกสารต่าง ๆ การจดัการขอ้มูลหรือสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีไดม้าใหม่ โดยจดัท าหรือดดัแปลงใหอ้ยู ่
ในรูปของดิจิทลั การน าเสนอขอ้มูลท่ีมีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
และการมีจรรยาบรรณท่ีดี เพื่อน าไปใชป้ระกอบการท างานต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
 แบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู หมายถึง วธีิ
ด าเนินงานการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู โดยจดัท าแบบแผนการแสดง
ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างขององค์ประกอบภายในของแบบจ าลอง การฝึกอบรมสมรรถนะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบด้วย หลกัการ วตัถุประสงค์ กระบวนการขั้นตอน 
และกิจกรรม การประเมินผลการฝึกอบรม โดยผา่นขั้นตอนการด าเนินการสร้างอยา่งเป็นระบบ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  แบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีพฒันาข้ึนในคร้ังน้ี สามารถใช้เป็นแนวทางในการจดัการฝึกอบรม 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรีได ้
 2.  ผูบ้ริหารการศึกษา/ ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการพฒันาบุคลากร
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการฝึกอบรมเพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถ ทกัษะปฏิบติั 
และทศันคติ ในเสริมสร้างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครูสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีได้



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างแบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับครู สังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
การวจิยั ผูว้จิยัจึงไดส้ังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละประเด็น โดยจะน าเสนอ
ตามล าดบัสาระส าคญั ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แนวคิดการสร้างแบบจ าลอง (Model) 
 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency)  
 ตอนท่ี 3 กรณีศึกษาการสร้างแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู 
 ตอนท่ี 4 ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแบบจ าลอง   
 ตอนท่ี 5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตอนที ่ 1  แนวคดิการสร้างแบบจ าลอง (Model) 
 แบบจ าลอง ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Model” หรือโมเดล แบบจ าลองเป็นรูปธรรม
ของความคิดท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น เป็นค าอธิบาย 
เป็นแผนผงั ไดอะแกรม หรือแผนภาพ เพื่อช่วยใหต้นเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน 
(ทิศนา  แขมณี, 2548) ปัจจุบนัค าวา่ แบบจ าลอง ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการวจิยัและการท าวทิยานิพนธ์
ของนกัศึกษาเพิ่มมากข้ึน โดยใชค้  าวา่ แบบจ าลอง ตน้แบบ ตวัแบบ เป็นตน้  
 ความหมาย ความส าคัญของแบบจ าลอง (Model) 
 จากความหมายและความส าคญัของแบบจ าลอง มีผูอ้ธิบายความหมาย โดยสรุป ดงัน้ี 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 965) ใหค้วามหมายไวว้า่ แบบจ าลอง หมายถึง รูปแบบ 
ท่ีก าหนดข้ึนเป็นหลกัหรือเป็นแนว ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 
 ทิศนา  แขมมณี (2545, หนา้ 38) ซ่ึงกล่าวไวว้า่ แบบจ าลอง (Model) เป็นรูปธรรม 
ของความคิดท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น เป็นค าอธิบาย 
เป็นแผนผงั ไดอะแกรม หรือแผนภาพ เพื่อช่วยใหต้นเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนข้ึน 
แบบจ าลองจึงเป็นเคร่ืองมือทางความคิดท่ีบุคคลใชใ้นการสืบสอบหาค าตอบ ความรู้ ความเขา้ใจ 
ในปรากฏการณ์ทั้งหลาย 
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 เบญจพร  แกว้มีศรี (2545, หน้า 39) ท่ีกล่าวไวว้่า แบบจ าลอง หมายถึง ตวัแทนของ 
ความเป็นจริง เป็นการท าให้ความสลบัซบัซอ้น สามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน เป็นการสะทอ้นบางส่วน
ของปรากฏการณ์ออกมาให้เห็นความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง และความเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนั 
รวมทั้งการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งมาไวด้ว้ยกนั โดยจะตอ้งใชข้อ้มูล เหตุผล และฐานคติมาประกอบ 
การแสดงแบบจ าลอง สามารถท าไดห้ลายลกัษณะ 
 ดาวรุ่ง  อรุณเวช (2547, หนา้ 21) กล่าวถึงแบบจ าลอง (Model) วา่ไม่มีขอ้ก าหนดท่ีตายตวั
แน่นอน แต่โดยทัว่ไปจะเร่ิมตน้จากการศึกษาองคค์วามรู้ (Intensive knowledge) เก่ียวกบัเร่ือง 
ท่ีจะสร้างแบบจ าลองใหช้ดัเจน จากนั้นจึงคน้หาสมมติฐานและหลกัการของแบบจ าลองต่อไป 
 ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2536, หนา้ 6-7) กล่าววา่ แบบจ าลอง (Model) เป็นหน่วยบูรณภาพ
รูปธรรมหรือนามธรรม ประกอบด้วย หน่วยย่อยท่ีเป็นอิสระแต่มีความสัมพนัธ์กนั เพื่อให้ 
การด าเนินงานของหน่วยใหญ่เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 
 อุทุมพร (ทองอุไร) จามรมาน (2541; นิคม ทาแดง, 2536; Longman Dictionary of 
Contemporary English, 1981) ไดใ้หค้วามหมายของแบบจ าลอง (Model) โดยสรุป 3 ลกัษณะใหญ่ คือ 
 1.  แบบจ าลอง หมายถึง ส่ิงซ่ึงเป็นแบบยอ่ส่วนของของจริง เช่น แบบจ าลองของ 
เรือด าน ้า 
 2.  แบบจ าลอง หมายถึง ส่ิงของหรือคนท่ีน ามาใชเ้ป็นแบบอยา่งในการด าเนินการบางอยา่ง 
เช่น ครูแบบอยา่ง นกัเดินแบบ หรือ แม่แบบในการวาดภาพศิลป์ 
 3.  แบบจ าลอง หมายถึง แบบหรือรุ่นของผลิตภณัฑต่์าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
รุ่น 486DX 
 R-aj (1996 อา้งถึงใน วรัท  พฤกษากุลนินท์, 2552) ซ่ึงได้ให้ความหมายของค าว่า 
แบบจ าลอง (Model) หมายถึง  รูปยอ่ของความจริงของปรากฎการณ์ ซ่ึงแสดงดว้ยขอ้ความ จ านวน 
หรือภาพ โดยการลดทอนเวลาและเทศะ ท าให้เขา้ใจความจริงของปรากฎการณ์ไดดี้ยิ่งข้ึน  
และเป็นตวัแทนของการใชแ้นวคิดของโปรแกรมท่ีก าหนดไวเ้ฉพาะ 
 บานาธี (Barnalty, 1968, p. 7 อา้งถึงใน ฐีระ  ประวาลพฤกษ,์ 2538) กล่าววา่ แบบจ าลอง 
(Model) การรวมส่ิงต่าง ๆ ทั้งหลายท่ีมนุษยไ์ดอ้อกแบบและสร้างสรรค์ข้ึนมา  เพื่อสามารถน า 
ส่ิงเหล่านั้นมาจดัด าเนินการใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ออสเสนบกัแกน (Ossenbuggen, 1994, p. 1 อา้งถึงใน ฐีระ  ประวาลพฤกษ์, 2538) 
กล่าววา่ แบบจ าลอง (Model) เป็นส่วนต่าง ๆ ท่ีตอ้งถูกรวบรวมเขา้ไวเ้ป็นหน่วยเดียวกนั เพื่อสนบัสนุน
การท างานตามเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนโดยแสดงออกมาในลกัษณะของระบบ และองค์ประกอบ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัในการท างานอยา่งสม ่าเสมอทุกองคป์ระกอบ 
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 จะเห็นได้ว่า แนวคิดดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของแบบจ าลองในทางการวิจยั 
จะช่วยในการสร้างทฤษฎีและน าทฤษฎีไปใช้แบบจ าลอง ท าให้เกิดความชัดเจนในการอธิบาย 
ช่วยใหท้ราบแหล่งสมมติฐานท่ียงัไม่ไดพ้ิสูจน์ นอกจากน้ี แบบจ าลองยงัเป็นเคร่ืองกรองขอ้เทจ็จริง
แสดงการเป็นตวัแทนความจริงท่ียงัไม่สมบูรณ์ ช่วยให้นักวิจยัคาดหวงัผลลพัธ์บางอย่าง 
หรืออาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ทฤษฎี คือ แบบจ าลองทดสอบแลว้นัน่เอง  
 ทั้งน้ีในทางสังคมศาสตร์ แบบจ าลองจะมีลกัษณะเชิงนามธรรมเก่ียวกบัปรากฎการณ์ 
ท่ีน าสนใจ เพื่อใชใ้นการนิยามคุณลกัษณะ และ/ หรือบรรยายคุณลกัษณะท่ีส าคญั ๆ ของปรากฎการณ์
อย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ แต่แบบจ าลองไม่ใช่การบรรยายหรืออธิบาย
ปรากฎการณ์อยา่งละเอียดทุกแง่ทุกมุม เพราะการท าเช่นนั้นจะท าใหแ้บบจ าลองมีความซบัซอ้น
และยุง่ยากเกินไปในการท าความเขา้ใจ ซ่ึงจะท าใหคุ้ณค่าของแบบจ าลองนั้นดอ้ยลงไป ส่วนการท่ี
จะระบุวา่แบบจ าลองหน่ึง ๆ จะตอ้งมีรายละเอียดมากนอ้ยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และแบบจ าลอง
นั้น ๆ ควรมีองค์ประกอบอะไรบา้ง ไม่ได้มีขอ้ก าหนดเป็นการตายตวั ทั้งน้ีแล้วแต่ปรากฎการณ์ 
แต่ละอยา่งและวตัถุประสงคข์องผูส้ร้างแบบจ าลองท่ีตอ้งการจะอธิบายปรากฎการณ์นั้น ๆ  
 จากการศึกษาความหมาย ความส าคญัของแบบจ าลอง ท่ีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง 
ผูว้จิยัสามารถจดักลุ่มความหมายได ้ดงัน้ี 
 1.  แบบจ าลองเสมีอนจริง แต่มีขนาดเล็กหรือยอ่ส่วน เพื่อน าไปใชเ้ป็นแบบอยา่ง 
ในการด าเนินงานต่อไป 
 2.  ส่ิงท่ีแสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งชุดปัจจยั องคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมี
องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญั คือ จุดประสงค ์ตวัแปร และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื่อช่วยให้
เขา้ใจขอ้เทจ็จริง หรือมีลกัษณะเชิงกายภาพ คุณภาพก็ได ้
 3.  เป็นแบบอยา่งหรือแบบแผน แนวทางการกระท าหรือด าเนินการใด ๆ โดยแสดง 
หรืออธิบายใหเ้ห็นถึงโครงสร้างทางความคิด คุณลกัษณะท่ีส าคญัของปรากฎการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
หรือความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ีส าคญั ซ่ึงด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองอยา่งเป็นระบบ 
 4.  ส่ิงท่ีพฒันาข้ึนเพื่อท่ีจะอธิบายคุณลกัษณะท่ีส าคญัของปรากฎการณ์ท่ีจะท าใหง่้าย 
ต่อความเขา้ใจ โดยรายละเอียดและองคป์ระกอบของแบบจ าลอง ซ่ึงอาจเป็นแบบจ าลองท่ีง่าย 
หรือซบัซอ้นก็ได ้
 สรุปไดว้า่ แบบจ าลองเป็นการจ าลองความจริง ท าใหค้วามสลบัซบัซอ้น หรือส่ิงท่ีเขา้ใจ
ยากนั้นสามารถอธิบายให ้เขา้ใจความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน ซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นถึง
โครงสร้างความคิดองคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ใหเ้ป็นแบบจ าลอง 
หรือโครงสร้างแทนสภาพความจริงอย่างใดอย่างหน่ึง ท่ีบุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใด 
ลกัษณะหน่ึง กล่าวอีกนยัหน่ึง 
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 แบบจ าลองเป็นแบบจ าลองโครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบ และความสัมพนัธ์ของ
ส่ิงหรือวธีิการท่ีเป็นตน้แบบของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นค าอธิบาย แผนผงั ไดอะแกรม หรือแผนภาพ
ตามความเหมาะสม เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ใหเ้ป็นรูปธรรมเขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน โดยระบุถึง
องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบรอง พร้อมทั้งบอกถึงรายละเอียดและขั้นตอนในการพฒันา
แบบจ าลองไวอ้ยา่งชดัเจน 
 ประเภทของแบบจ าลอง 
 นกัวชิาการหลายท่านไดแ้บ่งประเภทของแบบจ าลองไวห้ลายลกัษณะ ซ่ึงแตกต่างกนัไป 
ดงัน้ี 
 ทิศนา  แขมณี (2548) ไดส้รุปแบบจ าลองท่ีนิยมใชก้นัอยูท่ ัว่ไป 4 ลกัษณะ คือ 
 1.  แบบจ าลองเชิงเปรียบเทียบ ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงออกในลกัษณะของการเปรียบเทียบ
ส่ิงต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 2 ส่ิง ข้ึนไป แบบจ าลองลกัษณะน้ีใชก้นัมากทางดา้นวทิยาศาสตร์กายภาพ
สังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ 
 2.  แบบจ าลองเชิงภาษา ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงออกผา่นทางภาษา (พดูและเขียน) 
 3.  แบบจ าลองเชิงแผนผงั ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงออกผา่นทางแผนผงั แผนภาพ 
ไดอะแกรม กราฟ เป็นตน้ 
 4.  แบบจ าลองเชิงสาเหตุ ไดแ้ก่ ความคิดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ของสภาพการณ์/ ปัญหาใด ๆ  
 จากนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะต่าง ๆ ของแบบจ าลองและมีความสอดคลอ้งกนั 
ซ่ึงผูว้จิยักล่าวโดยสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  แบบจ าลองจะตอ้งแสดงถึงความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของตวัแปร 
 2.  เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึน และสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
 3.  สามารถอธิบายถึงโครงสร้าง กลไก ความสัมพนัธ์เชิงเหตุ และผลของเร่ืองท่ีศึกษา 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 4.  มีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบจ าลองกบัทฤษฎีของเร่ืองท่ีศึกษา หรือปรากฎการณ์ 
ท่ีศึกษา 
 องค์ประกอบของแบบจ าลอง (Model) 
 นกัการศึกษาไดเ้สนอความคิดมากมาย จากการศึกษาเอกสารพบวา่ ไม่ปรากฏหลกัเกณฑ์
ท่ีเป็นกฎเกณฑต์ายตวัวา่ แบบจ าลองนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบอะไรบา้งอยา่งไร ส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่
กบัลกัษณะเฉพาะของปรากฎการณ์ท่ีผูส้นใจด าเนินการศึกษา (สมาน  อศัวภูติ, 2538)  
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 อยา่งไรก็ตาม ทิศนา  แขมณี (2548) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของแบบจ าลองท่ีส าคญั 
มีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  มีปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด หรือความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐานหรือหลกัของแบบจ าลอง
การพฒันานั้น ๆ 
 2.  มีการบรรยาย และอธิบายสภาพ หรือลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้ง
กบัหลกัการท่ียดึถือ 
 3.  มีการจดัระบบ คือ มีการจดัองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ 
ของระบบ ใหส้ามารถน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ 
 4.  มีการอธิบายหรือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวธีิสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ อนัจะช่วยให้
กระบวนการสร้างความคิดรวบยอด และความสัมพนัธ์ใหม่ ๆ ได ้
 ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2536, หนา้ 46) กล่าววา่ องคป์ระกอบของระบบ (Components) 
เป็นส่ิงท่ีรวมกนัเขา้เป็นระบบ เพื่อท าให้มีความเป็นหน่วยสมบูรณ์หรือหน่วยบูรณภาพท่ีมี 
ความเป็นตวัของตวัเอง องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการจดัระบบเกิดข้ึนมาจากส่วนประกอบต่าง ๆ มีทั้ง
องค์ประกอบหลกั (Main-components) และองค์ประกอบรอง (Sub-components) กล่าวคือ
องคป์ระกอบหลกัเป็นส่วนของระบบท่ีท าให้ระบบทรงสภาพความเป็นหน่วยบูรณภาพท่ีสามารถ
จะท างาน หรือประกอบภารกิจไดต้ามเกณฑข์ั้นต ่าท่ีก าหนด และองคป์ระกอบรอง เป็นส่วนของ
ระบบท่ีมีความเป็นหน่วยบูรณภาพ และท างานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนนัน่เอง 
 แนวคิดการสร้างแบบจ าลอง (Models) 
 การสร้างแบบจ าลอง เป็นการก าหนดมโนทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อช้ีใหเ้ห็นชดัเจนวา่ แบบจ าลองเสนออะไร เสนออยา่งไร เพื่อใหไ้ดอ้ะไร และส่ิงท่ีไดน้ั้นอธิบาย
ปรากฎการณ์อะไร และน าไปสู่ขอ้คน้พบอะไรใหม่ แนวทางกวา้ง ๆ เพื่อการสร้างแบบจ าลองไว ้ 
4 ประการ (Keeves, 1988) ดงัน้ี 
 1.  แบบจ าลอง ควรประกอบดว้ย ความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้าง (ของตวัแปร) มากกวา่
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อยา่งไรก็ตามความเช่ือมโยงแบบเส้นตรงธรรมดาทัว่ไปนั้น
ก็มีประโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการศึกษาวจิยัในช่วงตน้ของการพฒันาแบบจ าลอง 
 2.  แบบจ าลองควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชแ้บบจ าลอง
ไดส้ามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกต และหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด้ 
 3.  แบบจ าลองควรตอ้งระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดงันั้น
นอกจากแบบจ าลองจะเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชใ้นการอธิบายปรากฎการณ์ไดด้ว้ย 
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 4.  นอกจากคุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ แบบจ าลองควรเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง
มโนทศัน์ใหม่ และการสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม ่ซ่ึงเป็นการขยายองคค์วามรู้
ในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาดว้ย 
 นอกจากน้ี การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแบบจ าลอง พบวา่ การพฒันา
แบบจ าลองอาจมีขั้นตอนการด าเนินงานแตกต่างกนัออกไป แต่โดยทัว่ไปแลว้อาจแบ่งออกเป็น 
2 ตอนใหญ่ ๆ คือ การสร้างแบบจ าลอง (Construct) และการหาความตรง (Validity) ของแบบจ าลอง 
ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนวา่ มีการด าเนินการอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและกรอบแนวคิด
ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพฒันาแบบจ าลองนั้น ๆ การสร้างแบบจ าลองสามารถเขียนเป็นขั้นตอนได ้ 
 นอกจากน้ี นิคม  ทาแดง (2536) ไดเ้สนอหลกัการสร้างแบบจ าลองนั้นเป็นกระบวน
พิจารณาซ ้ าทวน และสร้างจากส่วนใหญ่สู่ส่วนยอ่ย หรือจากส่วนยอ่ยแลว้เช่ือมโยงเป็นระบบใหญ่ 
ทั้งน้ีแบบจ าลองแต่ละประเภทมีขั้นตอนการสร้าง โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1.  คน้หาระบบยอ่ยจากขอ้มูลและสารสนเทศในการวเิคราะห์ระบบ พร้อมกบัหาปัจจยัเขา้ 
ผลลพัธ์และบูรณภาพของแต่ละระบบยอ่ยหรือกลุ่มของระบบยอ่ย 
 2.  เช่ือมต่อเส้นแสดงทิศทางของปัจจยัน าเขา้ ผลลพัธ์ และผลลพัธ์/ ปัจจยัน าเขา้ 
(Outputs/ Inputs: O/ I) ของแต่ละระบบหรือกลุ่มระบบย่อย ซ่ึงขอ้มูลและสารสนเทศเหล่าน้ี 
จะไดม้าจากผลของการสังเคราะห์ระบบเป็นส่วนมาก 
 3.  เช่ือมโยงระบบยอ่ยเป็นกลุ่มระบบยอ่ย และเช่ือมโยงกลุ่มระบบยอ่ยเป็นเครือข่าย 
 4.  จดัล าดบัและต าแหน่งของระบบยอ่ย เพื่อให้เส้นวถีิระบบท่ีแสดงทิศทาง และ O/ I 
ระหวา่งระบบยอ่ยให้เรียบร้อย 
 5.  ด าเนินการขอ้ 2) 3) และ 4) หลายคร้ังจนไดร้ะบบใหญ่เป็นท่ีพอใจ 
 6.  พิจารณาตดัระบบยอ่ยหรือกลุ่มระบบยอ่ยท่ีเป็นการจดัการหรือเป็นงานตามปกติ  
ซ่ึงไม่ใช่กระบวนการของระบบออก 
 7.  จดัระบบยอ่ยท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลยอ้นกลบัใหอ้ยูใ่นล าดบั
และต าแหน่งท่ีเหมาะสม ก็จะได้แบบจ าลองระบบท่ีตอ้งการ อน่ึง ในการสร้างแบบจ าลอง 
อีกตวัอยา่งหน่ึงเป็นการควบคุม ซ่ึงการน าแบบจ าลองดงักล่าวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของแบบจ าลองการศึกษาวเิคราะห์ในเร่ืองน้ี 
 ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2536) ไดเ้สนอขั้นตอนของการสร้างไว ้ดงัน้ี  
 1.  วเิคราะห์ระบบ  (Systems analysis) เป็นการหาขอ้มูลของระบบหรือการท าท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบนัให้ครอบคลุมปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ์ เพื่อให้ทราบจุดดีจุดด้อย 
และสถานการณ์ทัว่ไป  ก่อนท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงหรือจดัระบบใหม่ข้ึน โดยจดัท าดงัน้ี 
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  1.1  คน้หาความจ าเป็นในการวเิคราะห์ระบบ มีดงัน้ี 
   1.1.1  ความเป็นพลวตัของระบบ  หมายถึง  สภาพการเปล่ียนไประบบยอ่ยคงอยู่
ในแบบเดิมไม่ได ้
   1.1.2  ความหยอ่นสมรรถภาพของระบบ  เกิดความล่าชา้  มีความยุง่ยากมากข้ึน  
หรือมีความผดิพลาดมากเกินระดบัท่ีระบบจะยอมรับได ้
   1.1.3  ความเขา้ใจและส านึกร่วมของบุคคลากร  กล่าวคือ  เกิดความสงสัย   
ไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจไม่ตรงกนัของบุคลากร 
   1.1.4  ความยุง่ยากซบัซอ้นของการใชปั้จจยัน าเขา้ 
   1.1.5  ผลลพัธ์จากระบบเทียบเหมือน  มีระบบซอ้นระบบโดยไม่ตั้งใจ  
และผลลพัธ์ของระบบบางส่วนเป็นผลลพัธ์ของระบบเทียบเหมีอน 
   1.1.6  ส่ิงแวดลอ้มของระบบเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะดา้นปริมาณ 
   1.17  การวเิคราะห์ระบบเป็นตวัการให้เกิดการพฒันาระบบ 
  1.2  วธีิการวเิคราะห์ระบบ  มีหลายวธีิการ  ไดแ้ก่  การวเิคราะห์จากการศึกษาเอกสาร  
แบบสอบถาม  สัมภาษณ์  สังเกต และการประชุม  สรุปไดด้งัน้ี 
   1.2.1  วเิคราะห์จากการศึกษาเอกสาร  เป็นการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศ 
จากเอกสารแบบจ าลองต่าง ๆ มาวเิคราะห์โดยด าเนินการตามขั้นตอน  คือ 1) การรวบรวมเอกสาร  
2) การตรวจสอบความถูกตอ้ง  3) การวเิคราะห์เน้ือหา  และ  4) การสรุปผล   
   1.2.2  วิเคราะห์จากการศึกษาแบบสอบถาม  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ท่ีมีอยูแ่ลว้หรือออกแบบด าเนินการเอง  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท าได ้ 2  วธีิ  คือ  
วธีิแรก สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณหรือขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข  มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
และวธีิท่ีสอง  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไม่ใช่ตวัเลขไดม้าจากค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบสามารถตอบได้
อยา่งเสรี  และขอ้มูลจากค าถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือกแน่นอน 
   1.2.3  วเิคราะห์จากการสัมภาษณ์ เป็นการรวบรวมขอ้มูล สารสนเทศ และขอ้เทจ็จริง
โดยตรงจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง แบบจ าลองการสัมภาษณ์ครอบคลุมการสัมภาษณ์แบบประจนัหน้า  
การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์และการสัมภาษณ์ทางวทิยโุทรทศัน์ วธีิการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์  
คือ ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และแปลผลการวิเคราะห์  
โดยวธีิทางสถิติ 
  1.3  การก าหนดขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบ มีขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี   
   1.3.1  พิจารณาองคป์ระกอบ หรือการด าเนินงานปัจจุบนัใหค้รอบคลุมองคป์ระกอบ
ปัจจยัน าเขา้ องคป์ระกอบกระบวนการ และองคป์ระกอบผลลพัธ์ 
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   1.3.2  ระบุรายละเอียดขององคป์ระกอบอยา่งละเอียด 
   1.3.3  พิจารณาจุดดีหรือจุดดอ้ยขององคป์ระกอบท่ีมีจุดดีใหค้งไวอ้งคป์ระกอบ    
ท่ีมีจุดดอ้ยใหเ้ปล่ียนแปลงในรายละเอียดขององคป์ระกอบ หรือใหต้ดัทิ้ง 
  1.4  กิจกรรมในการวเิคราะห์ระบบ  ผูว้เิคราะห์ระบบมีกิจกรรมท่ีตอ้งวิเคราะห์
ปณิธาน วเิคราะห์จุดมุ่งหมาย วเิคราะห์วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย วเิคราะห์หนา้ท่ี วเิคราะห์ภารกิจ  
วิเคราะห์เคร่ืองมือ ส่ือ หรือช่องทาง วิเคราะห์วิธีการ และวิเคราะห์การตรวจสอบ ควบคุม 
และการประเมิน 
   1.4.1  วเิคราะห์ปณิธาน เป็นขอ้ความแสดงเจตนาการด าเนินการท่ีจะน าไปสู่ 
การก าหนดจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ซ่ึงจะมีผลไปสู่การก าหนดหนา้ท่ี ภารกิจ  
เคร่ืองมือ และวธีิการ 
   1.4.2  วเิคราะห์จุดม่งหมาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย เป็นการศึกษาจุดมุ่งหมาย   
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายวา่มีความสอดคลอ้งกบัปณิธาน  และประสานสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
   1.4.3  วเิคราะห์หนา้ท่ี เป็นการศึกษาส่ิงท่ีบุคลากรหรือหน่วยงานด าเนินการอยู ่ 
วเิคราะห์กรอบของงานหรือกิจกรรมท่ีตอ้งท าและขั้นตอนท่ีตอ้งท าตามล าดบัก่อนหลงั   
   1.4.4  วเิคราะห์ภารกิจ เป็นการศึกษางานและกิจกรรมท่ีบุคลากรแต่ละคน 
ตอ้งกระท าตามหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมาย 
   1.4.5  วเิคราะห์เคร่ืองมือ  ส่ือ  หรือช่องทาง  เป็นการส ารวจเคร่ืองมือ  ส่ือ   
หรือช่องทางท่ีใชใ้นการด าเนินงานตามภารกิจและหนา้ท่ีท่ีก าหนด 
   1.4.6  วเิคราะห์วธีิการ  เป็นการศึกษาวธีิการและขั้นตอนท่ีตอ้งท า  เพื่อให้ 
การด าเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   1.4.7  วเิคราะห์การควบคุมและการประเมิน เป็นการศึกษาแบบจ าลองแนวทาง 
การควบคุมประเมิน  และน าผลท่ีไดป้รับปรุงงานใหดี้ข้ึน 
 2.  สังเคราะห์ระบบ  (Systems  synthesis) เป็นการรวมส่วนยอ่ยท่ีเป็น องคป์ระกอบหลกั
ของระบบท่ีครอบคลุมปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลยอ้นกลบั จดัเรียงให้อยูใ่นขั้นตอน
ท่ีเหมาะสม แสดงความสัมพนัธ์ ทิศทาง และวถีิอยา่งเด่นชดั โดยจดัท าดงัน้ี 
  2.1  ความจ าเป็นในการสังเคราะห์ระบบ  สรุปไดด้งัน้ี 
   2.1.1  การสังเคราะห์ระบบเป็นขั้นตอนของการลงมีอสร้างระบบใหม่ 
   2.1.2  การสังเคราะห์ระบบช่วยใหมี้การระบุส่วนประกอบและองคป์ระกอบ 
ของระบบ 
   2.1.3  การสังเคราะห์ระบบช่วยใหมี้การจดัเรียงองคป์ระกอบเขา้เป็นขั้นตอน 
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   2.1.4  ปราศจากการสังเคราะห์  ระบบจะเกิดข้ึนไม่ได ้
  2.2  หลกัการสังเคราะห์ระบบ  มีสาระส าคญัสรุปไดด้งัน้ี   
   2.2.1  หลกัการทางจิตวทิยา  ครอบคลุมหลกัการเรียนรู้จากง่ายไปหายาก หลกัการ
เรียนรู้จากการเลียนแบบ  และหลกัการเรียนรู้จากทฤษฎีเกสตลัท ์
   2.2.2  หลกัของระบบ ยดึหลกัท่ีวา่ทุกระบบมีส่วนท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ ส่วนท่ีด าเนินการ  
ส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์  และส่วนท่ีใชค้วบคุมใหร้ะบบท างานไดต่้อเน่ือง  เรียกวา่  ผลยอ้นกลบั 
   2.2.3  หลกัความเป็นเหตุและผลหรือตรรกวทิยา 
   2.2.4  หลกัความเป็นรูปธรรม  การสังเคราะห์ระบบมุ่งท าใหอ้งคป์ระกอบทั้งหลาย
มาเรียงตวักนัอยา่งเป็นรูปธรรมสามารถน าไปปฏิบติัได ้
  2.3  องคป์ระกอบในการสังเคราะห์ระบบ  สรุปสาระส าคญัดงัน้ี 
   2.3.1  องคป์ระกอบในขั้นปัจจยัน าเขา้ครอบคลุมการศึกษาวเิคราะห์สถานการณ์  
การก าหนดปรัชญา  ปณิธาน  ภารกิจและงาน  วตัถุประสงค ์ และการวางแผน 
   2.3.2  องคป์ระกอบในขั้นกระบวนการครอบคลุม  ยทุธวธีิหรือวธีิการ  เคร่ืองมือ 
การจดัการและการทดสอบ  ประสิทธิภาพและปรับปรุง  และการน าระบบไปใชจ้ริง 
   2.3.3  องคป์ระกอบในขั้นผลลพัธ์  และผลยอ้นกลบัเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน   
การติดตามและการปรับปรุงระบบ 
  2.4  การก าหนดขั้นการสังเคราะห์ระบบ  มีขั้นตอนยอ่ยดงัน้ี   
   2.4.1  การพิจารณาองคป์ระกอบเดิม เป็นการทบทวนองคป์ระกอบในขั้นวิเคราะห์ 
ยงัคงไวห้รือเปล่ียนแปลง  หรือตดัทิ้ง  
   2.4.2  การก าหนดองคป์ระกอบ เป็นการก าหนดองคป์ระกอบหลกัและ
องคป์ระกอบรอง  การก าหนดองคป์ระกอบตอ้งระบุองคป์ระกอบมาแทนสัญลกัษณ์  ดงัน้ี 
   Ci ปัจจยัน าเขา้ เป็นองคป์ระกอบหลกั  Ci 1  Ci 2  Ci 3  เป็นองคป์ระกอบรอง   
   Co กระบวนการ เป็นองคป์ระกอบหลกั  Co 1  Co 2  Co 3  เป็นองคป์ระกอบรอง 
   Cp ผลลพัธ์  เป็นองคป์ระกอบหลกั  Cp 1  Cp 2  Cp 3  เป็นองคป์ระกอบรอง 
   2.4.3  ก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของระบบ  ทิศทาง  และวถีิ 
ของระบบ ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของระบบ มีความสัมพนัธ์จากซ้ายไปขวา ความสัมพนัธ์
จากขวาไปซา้ย  ความสัมพนัธ์จากบนลงล่าง  และความสมัพนัธ์จากล่างข้ึนบน 
   ทิศทางของระบบ ทางเดินของระบบมี 2 แบบ คือ 1) แบบทางเดียว องคป์ระกอบแรก
เป็นตวัน าองคป์ระกอบท่ีสอง  องคป์ระกอบท่ีสองเป็นตวัตามขององคป์ระกอบท่ีหน่ึง และเป็นตวัน า
ขององคป์ระกอบท่ีสาม  องคป์ระกอบท่ีสามเป็นตวัตามขององคป์ระกอบท่ีสอง และเป็นตวัน าของ 
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องคป์ระกอบท่ีส่ีต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ จนจบขั้นตอนของระบบ และ 2) แบบสองทาง  องคป์ระกอบ 
อาจสลบักนัเป็นตวัน า และตวัตามของกนัและกนั 
   วถีิหรือเส้นทาง (Path) ของระบบ หมายถึง เส้นทางไหลเวยีนขององคป์ระกอบ 
ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้จากจุดเร่ิมตน้ผ่านกระบวนการออกมาเป็นผลลพัธ์ทั้งท่ีเป็น “ผลดี”  “ผลเสีย”  
และ “ผลพลอยได”้ และสะทอ้นเป็นผลยอ้นกลบัเพื่อควบคุมระบบใหด้ าเนินต่อไป ประเภทของวถีิ
ระบบมีสามประเภท  คือ  1) วิถีตรงของระบบ  เป็นเส้นทางท่ีต่อเน่ืองโดยตรงจากองค์ประกอบ
หน่ึงไปสู่องค์ประกอบหน่ึง โดยไม่หักเหออกนอกเส้นทาง 2) วิถีออ้มของระบบ  เป็นเส้นทาง 
ท่ีองคป์ระกอบบางองคป์ระกอบตอ้งหกัเหออกนอกเส้นทางหลกั  และ 3) พหุวถีิ เป็นเส้นทางแต่ละ
องค์ประกอบซ้อนกนัหลายเส้นทาง  เพื่อให้ด าเนินการได้พร้อม ๆ กนั  และไปบรรจบในเวลา 
ท่ีก าหนด 
   2.4.4  จดัเรียงองคป์ระกอบตามล าดบัก่อนหลงั  พิจารณาวา่องคป์ระกอบใด 
ควรเร่ิมตน้ 
   2.4.5  ใส่รหสัแสดงขั้นตอน  อาจก าหนดรหสัเป็นตวัอกัษรหรือตวัเลข   
แสดงล าดบัของขั้นตอนหลกัและขั้นตอนยอ่ยอยา่งเด่นชดั 
   ระบบส่วนใหญ่จึงใชต้วัเลขเป็นรหสั  การก าหนดรหสัดว้ยหมายเลขของขั้นตอน
หลกัใช ้1.0  2.0  3.0  4.0  _ _ _  ส่วนขั้นตอนยอ่ยของแต่ละขั้นตอนหลกัใช ้1.1  1.2  1.3  _ _ _   
ส าหรับขั้น 1.0 และ 2.1 2.2  2.3  ส าหรับขั้น  2.0  การใส่รหสัหรือตวัเลขมีความจ าเป็นเพื่อแสดงวถีิ
ของระบบ  เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบในกรณีท่ีเกิดปัญหา  และเพื่อการส่ือสารและอา้งอิง 
   2.4.6  อธิบายรายละเอียดแต่ละขั้นตอน เป็นการก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบั
วตัถุประสงค ์ ลกัษณะหนา้ท่ี  การท างานของแต่ละขั้นตอน  และความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืน
ในระบบ 
   2.4.7  ตั้งช่ือระบบท่ีพฒันาข้ึน  เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์ข้ึน  การตั้งช่ือระบบ
ท าไดด้ว้ยการใชค้  าวา่ “แผน” การตั้งช่ืออาจตั้งตามสถาบนัหรือหน่วยงาน  ตามท่ีตั้ง  และตั้งช่ือ 
ตามผูคิ้ดระบบ 
 3.  สร้างแบบจ าลองระบบ (Models) สาระส าคญัในเร่ืองน้ีผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ และสรุป
ประเด็น ดงัน้ี โดยจดัท าดงัน้ี 
  3.1  ความหมายของแบบจ าลองระบบ  แบบจ าลองระบบ  เป็นระบบเทียบเหมือนของ
ระบบ  ซ่ึงเทียบและแทนส่วนประกอบ  องคป์ระกอบ  และกระบวนการเปล่ียนแปลงแต่ละอยา่งได ้
  3.2  ความส าคญัของแบบจ าลองระบบ  มีความส าคญัดงัน้ี 
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   3.2.1  เป็นเคร่ืองมือส่ือความหมายและอธิบายระบบใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจ 
ทั้งส่วนร่วมของระบบ  และส่วนยอ่ยท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
   3.2.2  ท าใหท้ราบขอ้บกพร่องและแนวทางการแกไ้ข โดยไม่ตอ้งเส่ียงต่อ 
การผดิพลาดหรือลม้เหลวได ้
   3.2.3  เป็นคู่มือในการก ากบัและอ านวยการ  และการด าเนินการไม่ใหเ้ส่ียงต่อ 
การลม้เหลว 
   3.2.4  การควบคุมและติดตามระบบ ตอ้งมีแบบจ าลองระบบเป็นคู่มือในการท างาน
   3.2.5  มีความส าคญัต่อการพฒันาระบบ ทุกระบบจะมีวงจรชีวติของมนั การวเิคราะห์
ระบบ การปรับปรุงและการพฒันาระบบจะตอ้งด าเนินการ หรือเกิดข้ึนตามช่วงจงัหวะในวงจรชีวิต
ของระบบนั้น ๆ   
  3.3  ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองระบบ  มีขั้นตอนส าคญั  ดงัน้ี   
   3.3.1  พิจารณาขั้นตอนอยา่งละเอียด  เป็นการตรวจสอบในแต่ละขั้นตอนท่ีก าหนด
ไวใ้นขั้นตอนสังเคราะห์ระบบ 
   3.3.2  ก าหนดประเภทของแบบจ าลองระบบ เป็นการเลือกประเภทของแบบจ าลอง
ระบบ โดยทัว่ไปนิยมใชแ้บบจ าลองระบบประเภทแนวคิด (Conceptual  models) 
   3.3.3  ก าหนดแบบจ าลองของแบบจ าลอง  เป็นการระบุวา่จะใชแ้บบจ าลองของ
แบบจ าลองมี 4 แบบจ าลอง คือ 1) แบบจ าลองแนวนอน นิยมใชแ้ทนขั้นตอนต่าง ๆ จากซา้ยไปขวา
ตามล าดบัขั้น  เม่ือถึงขั้นสุดทา้ยจะมีเส้นโยงผลยอ้นกลบัมายงัขั้นตอนต่าง ๆ 2) แบบจ าลองแนวตั้ง  
มีหลกัการเขียนคลา้ยคลึงกบัแนวนอนเพียงแต่เร่ิมจากขั้นตอนแรกจากดา้นบนลงดา้นล่าง   
3) แบบจ าลองผสมผสาน แนวตั้งและแนวราบ และ 4) แบบจ าลองวงกลมและวงรี  โดยโยงเส้นทึบ
หรือเส้นขาด 
   3.3.4  ก าหนดสัญลกัษณ์  เป็นการระบุวา่จะใชส้ัญลกัษณ์ประเภทใด 
   3.3.5  ร่างแบบจ าลอง  ในกระดาษพร้อมทั้งก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช ้
   3.3.6  ตรวจสอบและปรับปรุง  เม่ือร่างแบบจ าลองเรียบร้อยแลว้ควรตรวจสอบ
แบบจ าลองท่ีร่างดว้ยตนเอง  หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใช้ระบบตรวจสอบ  ผูส้ร้างแบบจ าลอง 
จะตรวจสอบในเร่ืองความถูกตอ้งของวถีิระบบในส่วนท่ีเป็นหวัลูกศร  การเคล่ือนไหวของระบบ  
ฯลฯ จากนั้นน าแบบจ าลองท่ีตรวจสอบแลว้ไปปรับปรุงแกไ้ข 
   3.3.7  การเขียนแบบจ าลอง  ในกระดาษเพื่อเป็นตน้แบบต่อไป 
 4.  การทดสอบระบบ (Testing  systems) เป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ 
ก่อนน าไปใชจ้ริง การทดสอบระบบจะตอ้งทดสอบในสถานการณ์จ าลองและทดสอบในสถานการณ์จริง 
ท่ีเป็นจริงแบบยน่ยอ่ 
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 จากการศึกษาแนวทางการทดสอบระบบมีหลายแนวทาง ในท่ีน้ีจะใช ้ 2  แนวทาง  คือ  
การทดสอบระบบโดยผูท้รงคุณวฒิุ  และการทดสอบระบบในสถานการณ์จ าลอง 
  4.1  การทดสอบระบบโดยผูท้รงคุณวฒิุ เป็นการน าระบบท่ีสร้างข้ึนมาใหผู้ท้รงคุณวฒิุ
ตรวจสอบเบ้ืองตน้ก่อนน าไปใช ้ มีแนวทางท่ีตอ้งด าเนินการอยู ่ 5  ขั้นตอน  คือ  เกณฑก์ารคดัเลือก  
องคป์ระกอบของผูท้รงคุณวุฒิ   เคร่ืองมือส าหรับการทดสอบ  การน าเสนอระบบ  และวเิคราะห์
และปรับปรุงระบบ 
   4.1.1  การก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุ  ในดา้นความรู้  ประสบการณ์  
และเป็นท่ียอมรับเก่ียวกบัการจดัระบบ 
   4.1.2  การก าหนดองคป์ระกอบของผูท้รงคุณวุฒิ  ประกอบดว้ย  ผูท้รงคุณวฒิุ 
ดา้นการจดัระบบ  และผูท้รงคุณวฒิุทางการศึกษา  ควรมีจ านวนมากพอกล่าว  คือ  3  คน ข้ึนไป 
   4.1.3  การก าหนดเคร่ืองมือส าหรับการทดสอบ  อาจเป็นแบบสอบถาม   
หรือแบบประเมินใหค้่าน ้าหนกั 
   4.1.4  การน าเสนอระบบ  พร้อมดว้ยเคร่ืองมือทดสอบใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมิน 
   4.1.5  การด าเนินการวเิคราะห์และปรับปรุงระบบ ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ
  4.2  การทดสอบระบบในสถานการณ์จ าลอง  มีขั้นตอนด าเนินการดงัน้ี  การก าหนด
กลุ่มตวัอย่าง  การก าหนดเกณฑ์ในการทดสอบ   การก าหนดเคร่ืองมือ  การรวบรวมขอ้มูล   
การวเิคราะห์ขอ้มูล  และการรายงานผลการทดสอบระบบ 
   4.2.1  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบระบบในกรณี 
ท่ีเป็นผูเ้รียนควรก าหนดวา่เป็นผูเ้รียนในระดบัใด  ความรู้และสติปัญญาระดบัใด  จ  านวนของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการก าหนดระดบัสติปัญญาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชค้วรมีระดบัเก่ง ปานกลาง และอ่อน 
และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชค้วรใกลเ้คียงกบัผูเ้รียนในชั้นเรียน 20-30 คน หรือ 1 หอ้งเรียน 
   4.2.2  การก าหนดเกณฑใ์นการทดสอบระบบ  ก าหนดเกณฑพ์ฤติกรรมของผูเ้รียน
มี 2 ประเภท  คือ  เกณฑจ์ากกระบวนการหรืองานหรือกิจกรรมท่ีผูเ้รียนท า (E1) และเกณฑจ์าก
ผลลพัธ์หรือคะแนนจากการทดสอบหลงัเรียน (E2)  
   ในการก าหนดเกณฑก์ารทดสอบระหวา่ง  E1/ E2 มีประสิทธิภาพตามเกณฑน้ี์
หรือไม่  อาจก าหนดเป็นค่าดงัน้ี 70/ 70 75/ 75 80/ 80 85/ 85 หรือ 90/ 90  ค่าของ E1  นั่นคือ  
คะแนนท่ีผูเ้รียนได้จากงานหรือจากกิจกรรมท่ีท า  ส่วนค่า E2 นัน่คือ ความกา้วหน้าทางการเรียน 
มีความแตกต่างระหวา่งก่อนเรียนกบัหลงัเรียนหรือไม่ 
   นอกจากนั้น  อาจสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวการเรียนการสอน  
ผลการสอบถาม  ตอ้งอยู่ในระดบั  4.00  ข้ึนไป  จึงจะยอมรับว่าระบบการเรียนการสอนนั้น 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจริง 
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   4.2.3  การก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดสอบระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดสอบ 
ระบบ  ไดแ้ก่  แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน  แบบสอบถาม  แบบสังเกต  เป็นตน้ 
   4.2.4  การรวบรวมขอ้มูล  ในขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ในการทดสอบ
ระบบ 
   4.2.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล  เป็นการแปรค่าของผลท่ีไดโ้ดยใชค้่าสถิติช่วย 
   4.2.6  การรายงานผลการทดสอบระบบ  การรายงานผลการทดสอบระบบตอ้ง
รายงานเหมือนกบัรายงานผลการวจิยั  โดยทัว่ไปการรายงานผลการวจิยัประกอบดว้ยวตัถุประสงค์
ของการทดสอบระบบ  เกณฑก์ารทดสอบระบบ  กลุ่มตวัอยา่ง  การสร้างเคร่ืองมือ  การรวบรวม
ขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูล  และการสรุปผล 
 สรุปไดว้า่ การสร้างแบบจ าลอง (Model) นั้นเป็นกระบวนพิจารณาซ ้ าทวนและสร้างจาก
ส่วนใหญ่สู่ส่วนยอ่ย หรือจากส่วนยอ่ยแลว้เช่ือมโยงเป็นระบบใหญ่มีความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง 
และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ ทั้งน้ีไม่มีขอ้ก าหนดท่ีตายตวัวา่จะตอ้งท าอยา่งไรบา้ง แต่โดยทัว่ไป
จะเร่ิมตน้จากการหาองค์ความรู้ (Intensive knowledge) เก่ียวกบัเร่ืองท่ีเราจะสร้างแบบจ าลอง 
ให้ชดัเจน จากนั้นจึงคน้หาสมมติฐานและหลกัการของแบบจ าลองท่ีจะพฒันา โดยน าเอาขอ้มูล 
ท่ีศึกษามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อก าหนดความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของแบบจ าลอง 
ก าหนดโครงสร้างและเสนอของแบบจ าลองตามหลกัการท่ีก าหนดข้ึน และน าแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน
ไปตรวจสอบ ประเมินหาคุณภาพของแบบจ าลองหรือความเป็นไปไดข้องแบบจ าลองต่อไป  
 จากแนวคิดในการสร้างแบบจ าลองของนกัวชิาการดงักล่าว ผูว้จิยัน ามาปรับและก าหนด
ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับครูผูส้อน  
โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคิด หลกัการของการสร้างระบบของชยัยงค์  พรหมวงศ ์(2536) ซ่ึงไดก้ าหนด
ขั้นตอนการสร้างไว ้4 ขั้นตอน คือ ขั้นวิเคราะห์ระบบ ขั้นสังเคราะห์ระบบ ขั้นสร้างแบบจ าลอง
ระบบ และขั้นทดสอบระบบ น ามาเป็นตน้แบบของการสร้างแบบจ าลองการพฒันาฯ 
 

ตอนที ่ 2  แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
 ความเป็นมาและความส าคัญของสมรรถนะ 
 การศึกษาสมรรถนะโดยอธิบายบุคลิกลกัษณะ (Characteristic) ของคนเปรียบเสมือน
ภูเขาท่ีมีส่วนเห็นไดง่้าย และพฒันาไดง่้ายในตวัแบบภูเขาน ้าแขง็ คือ ความรู้ ทกัษะความสามารถ 
เป็นส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้า และส่วนท่ีเป็นคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของบุคคลนั้น ๆ จะเห็นไดย้าก เช่น บทบาท
ทางสังคม (Social  role) ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตวัเอง (Self  image) อุปนิสัย (Traits) แรงกระตุน้ (Motive) 
จะเป็นส่วนท่ีอยูใ่ตน้ ้ า (ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง, 2546) และต่อมาก็ไดมี้การน าแนวคิดของแมคเคลแลนด์ 
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(McClelland, 1993) ในงานบริหารบุคคลในหน่วยงานราชการของสหรัฐมากยิง่ข้ึน โดยก าหนด
ปัจจยัพื้นฐานวา่ในต าแหน่งงานหน่ึง 
 แนวความคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) หรือความสามารถของบุคคลในองคก์ร
ได้เร่ิมข้ึน ในปี ค.ศ. 1960 จากการเสนอบทความทางวิชาการของแมคเคลแลนด์ (McClelland) 
นกัจิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาวาร์ด ซ่ึงไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดี (Excellent 
performance) ของบุคคลในองค์กรกบัระดบัทกัษะความรู้ความสามารถ โดยระบุว่าการวดั IQ  
และการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวธีิการท่ีไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ (Competency) 
แต่บริษทัควรว่าจา้งบุคคลท่ีมีความสามารถมากกว่าคะแนนทดสอบ (ดนัย  เทียนพุฒ, 2546,  
หนา้ 41) ส าหรับประเทศไทย ไดมี้การน าแนวความคิด Competency มาใชใ้นองคก์ารท่ีเป็นเครือข่าย
บริษทัขา้มชาติชั้นน าก่อนท่ีจะแพร่หลายเขา้ไปสู่บริษทัชั้นน าของประเทศ เช่น เครือปูนซิเมนตไ์ทย 
ไทยธนาคาร เป็นตน้ 
 ความหมายของสมรรถนะ 
 ค าว่า สมรรถนะ มีการใช้ปะปนกนัมาก แต่ในท่ีน้ีจะยึดตามหลกัพจนานุกรม 
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายสมรรถนะไวว้่า หมายถึง ความสามารถ  
(ใชแ้ก่เคร่ืองยนต)์ เช่น รถยนตแ์บบน้ีมีสมรรถนะดีเยีย่มเหมาะส าหรับเดินทางไกล พจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2546) แมคเคลแลนด ์(McClelland, 1993) ไดก้ล่าวไวว้า่  
 สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนั 
ใหปั้จเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

 สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993) กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลกัษณะ พื้นฐาน (Underlying characteristic) ท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคลไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) 
อุปนิสัย (Trait) อตัตมโนทศัน์ (Self-concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ซ่ึงคุณลกัษณะ 
เหล่าน้ี จะเป็นตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal relationship) ใหบุ้คคลสามารถ 
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ/ หรือ 
สูงกวา่เกณฑอ์า้งอิง (Criterion-reference) หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2548, หนา้ 14) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลกัษณะ ท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถ
สร้างผลการปฏิบติังานในงานท่ีตนรับผดิชอบใหสู้งกวา่ หรือเหนือกวา่เกณฑ์/ เป้าหมายท่ีก าหนดไว้
 ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2551, หนา้ 37) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะไวว้า่ หมายถึง
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ  
ท่ีท  าใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร 
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 สมยงค ์ สีขาว (2553, หนา้ 14) ไดส้รุปวา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
หรือบุคลิกภาพท่ีซ่อนอยู่ภายในบุคคลนั้น ๆ ท่ีท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท างาน 
ให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ ซ่ึงในงานวิจยัจะท าการวดัสมรรถนะ 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย  
ดา้นทกัษะพิสัย และดา้นจิตพิสัย 
 จากความหมายของนกัการศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพท่ีอยูภ่ายในบุคคลนั้น ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถ
ในการท างานของบุคคลท่ีแสดงออกมา ซ่ึงสามารถวดัและสังเกตเห็นไดว้า่เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ และลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีโดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์กร ในท่ีน้ีประกอบด้วยคุณลักษณะ  
3 ดา้น คือ ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นทกัษะพิสัย และดา้นจิตพิสัย 
 องค์ประกอบ/ ประเภทของสมรรถนะ 
 ค าวา่ สมรรถนะหรือความสามารถ เป็นค านาม ซ่ึง ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง (2548, หนา้ 45) 
ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะ Competencies ตามแหล่งท่ีมาออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  Personal competencies เป็นความสามารถท่ีมีเฉพาะตวัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เท่านั้น เช่น ความสามารถในดา้นการวาดภาพของศิลปิน การแสดงกายกรรมของนกักีฬาบางคน  
นักประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีถือเป็นความสามารถเฉพาะตวัท่ียากต่อการเรียนรู้  
หรือลอกเลียนแบบได ้
 2.  Job competencies เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีต าแหน่งหรือบทบาทนั้น ๆ
ตอ้งการ เพื่อท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้เช่น ความสามารถในการเป็นผูน้ าทีมงาน
ของผูบ้ริหารต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มงาน ความสามารถในการวเิคราะห์วจิยัในต าแหน่งงานทางดา้น
วชิาการเป็นความสามารถท่ีสามารถฝึกฝนและพฒันาได ้
 3.  Organization competencies เป็นความสามารถท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะขององคก์ารท่ีมี
ส่วนท าใหอ้งคก์ารนั้นไปสู่ความส าเร็จ และเป็นผูน้ าในดา้นนั้น ๆ ได ้เช่น โรงเรียนมหิดลวทิยานุสรณ์ 
เป็นสถานศึกษา มีความเช่ียวชาญดา้นการสอนวทิยาศาสตร์ เป็นตน้ 
 สมรรถนะของผู้ประกอบวชิาชีพครูตามมาตรฐานความรู้  
 มาตรฐานวชิาชีพครูครูตามประกาศคณะกรรมการคุรุสภา จะตอ้งมีวุฒิไม่ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่า หรือคุณวุฒิอ่ืนท่ีคุรุสภารับรอง โดยมีความรู้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ภาษาและเทคโนโลยสี าหรับครู 
 2.  การพฒันาหลกัสูตร 
 3.  การจดัการเรียนรู้ 
 4.  จิตวทิยาส าหรับครู 
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 5.  การวดัและประเมินผลการศึกษา 
 6.  การบริหารจดัการในห้องเรียน 
 7.  การวจิยัทางการศึกษา 
 8.  นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 
 9.  ความเป็นครู 
 สมรรถนะด้านภาษา และเทคโนโลยสี าหรับครู 
 1.  สามารถใชท้กัษะในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาไทย เพื่อการส่ือความหมาย
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2.  สามารถใชท้กัษะในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาองักฤษ หรือภาษาต่างประเทศ
อ่ืน ๆ เพื่อการส่ือความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3.  สามารถใชค้อมพิวเตอร์พื้นฐาน 
 สมรรถนะด้านการพฒันาหลักสูตร 
 1.  สามารถวเิคราะห์หลกัสูตร 
 2.  สามารถปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรไดอ้ยา่งหลากหลาย 
 3.  สามารถประเมินหลกัสารทไดท้ั้งก่อนและหลงัการใชห้ลกัสูตร 
 4.  สามารถจดัท าหลกัสารท 
 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
 1.  สามารถน าประมวลรายวิชามาจดัท าแผนการเรียนรู้รายภาคและตลอดภาค 
 2.  สามารถออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน 
 3.  สามารถเลือกใช ้พฒันา และสร้างส่ืออุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 4.  สามารถจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนและจ าแนกระดบัการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียนจากการประเมินผล 
 สมรรถนะด้านจิตวทิยาส าหรับครู 
 1.  เขา้ใจธรรมชาติของผูเ้รียน 
 2.  สามรถช่วยเหลือผูเ้รียนใหเ้รียนรู้และพฒันาไดต้ามศกัยภาพของตน 
 3.  สามารถใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือผูเ้รียนใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 4.  สามารถส่งเสริมความถนดัและความสนใจของผูเ้รียน 
 สมรรถนะด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา 
 1.  สามารถวดัและประเมินผลไดต้ามสภาพความเป็นจริง 
 2.  สามารถน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง และจดัการเรียนรู้และหลกัสูตร 
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 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการในห้องเรียน 
 1.  มีภาวะผูน้ า 
 2.  สามารถบริหารจดัการในชั้นเรียน 
 3.  สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมคุณภาพ 
 4.  สามารถในการประสานประโยชน์ 
 5.  สามารถน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารจดัการ 
 สมรรถนะด้านการวจัิยทางการศึกษา 
 1.  สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
 2.  สามารถท าการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียน 
 สมรรถนะด้านนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 
 1.  สามารถเลือกใช ้ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวตักรรมเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
 2.  สามารถพฒันาเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี 
 3.  สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 สมรรถนะด้านความเป็นครู 
 1.  รัก เมตตา และปรารถนาดีแก่ผูเ้รียน 
 2.  อดทนและรับผดิชอบ 
 3.  เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
 4.  มีวสิัยทศัน์ 
 สมรรถนะของครู 
 ความหมายของสมรรถนะครู นกัวชิาการหลายท่านทั้งในประเทศและต่างประเทศไดใ้ห ้
ความหมายของค าวา่ สมรรถนะครูไวด้งัน้ี 
 อนงคน์าถ  วงศอ์คัรางกูร (2539, หนา้ 42) ใหค้วามหมายของค าวา่ สมรรถนะครูไวว้า่ 
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของครูท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 
ในหนา้ท่ีและการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ทั้งในดา้นสติปัญญา สังคม อารมณ์ และร่างกาย 
 จงกล  คิริประภา (2550, หนา้ 13) ใหค้วามหมายของค าวา่ สมรรถนะครูไวว้า่ ความรู้ 
ทกัษะ เพื่อการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหน้กัเรียนมีพฒันาการ
ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ และสังคม 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 ข, หน้า 24-25) ได้สรุปว่า 
สมรรถนะครู ประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ 
การ ปฏิบติังานตามภารกิจงานในสถานศึกษา 
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 จากความหมายของนกัการศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สมรรถนะของครู หมายถึง 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพท่ีอยูภ่ายในตวัครูทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นทกัษะ
พิสัย และด้านจิตพิสัย ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานในหน้าท่ี  
และการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งในดา้นสติปัญญา สังคม อารมณ์ และร่างกาย 
 มาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของครู 
 ไดมี้หน่วยงานและนกัการศึกษาท่ีไดท้  าการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการส่ือสารของครูไว ้ดงัน้ี 
 ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2548, หน้า 8-9) โดยส านกัมาตรฐานวิชาชีพได้ก าหนด 
มาตรฐานเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู ไวใ้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ซ่ึงไดก้ าหนด
มาตรฐานความรู้ว่า ครูตอ้งมีความรู้ในดา้นภาษาและเทคโนโลยีและมีสมรรถนะ สามารถ ใช้
คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน และในมาตรฐานการปฏิบติังานขอ้ท่ี 8 ด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี 
สารสนเทศทางการศึกษา ไดก้ าหนดดา้นสาระความรู้ และดา้นสมรรถนะไว ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นสาระความรู้ ประกอบดว้ย 
  1.1  แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลย ีและนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งเสริมการ พฒันาคุณภาพ
การเรียนรู้ 
  1.2  เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
  1.3  การวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใชน้วตักรรมเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
  1.4  แหล่งการเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ 
  1.5  การออกแบบ การสร้าง การน าไปใช ้การประเมินและการปรับปรุง นวตักรรม 
ไดก้ าหนดสาระความรู้ไว ้ดงัน้ี 
 2.  ดา้นสมรรถนะ ประกอบดว้ย 
  2.1  สามารถเลือกใช ้ออกแบบ สร้าง และปรับปรุงนวตักรรม เพื่อใหผู้เ้รียน 
เกิดการเรียนรู้ท่ีดี 
  2.2  สามารถพฒันาเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี 
  2.3  สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อล่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 ข, หนา้ 25-32) โดยสถาบนัพฒันา
ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ได้จดัท าคู่มือการประเมินสมรรถนะครูการประเมิน
สมรรถนะในการปฏิบติังานของครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปไดว้า่ สมรรถนะครู ประกอบดว้ย 
สมรรถนะหลกั (Core competency) และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional competency)  
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional  
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competency) สมรรถนะท่ี 1 การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ (Curriculum and learning 
management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพฒันา หลกัสูตรการออกแบบการเรียนรู้ 
อยา่งสอดคลอ้งและเป็นระบบ จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ใชแ้ละพฒันาส่ือนวตักรรม
เทคโนโลยี และการวดั ประเมินผล การเรียนรู้ เพื่อพฒันาผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ตวับ่งช้ีท่ี 4 การใช้และพฒันาส่ือนวตักรรมเทคโนโลยีเพื่อการจดั 
การเรียนรู้ ครูตอ้งมีพฤติกรรม ดงัน้ี 
 1.  ใชส่ื้อ นวตักรรม และเทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย เหมาะสมกบั
เน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้ 
 2.  สืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ 
 3.  ใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการผลิตส่ือ/ นวตักรรมท่ีใชใ้นการจดัการเรียนรู้  
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2548, หนา้ 8) ไดเ้สนอแนวคิดเร่ือง มาตรฐานดา้นเทคโนโลยี 
และส่ือสารการศึกษาส าหรับครูในศตวรรษท่ี 21 วา่การก าหนดมาตรฐานดา้น ICT/ ETC ส าหรับ 
ครูยคุใหม่ จึงควรพิจารณาจากขอบข่ายของเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
และเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส าคญั ซ่ึงสาระส าคญัควรอยูใ่นกรอบแนวคิด 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานดา้นพุทธิพิสัย ควรประกอบไปดว้ย ความรู้ความเขา้ใจ และความสามารถ
ในการประยกุตใ์ช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่าของ ICT/ ETC เพื่อพฒันาระบบ
การเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  มาตรฐานดา้นทกัษะพิสัย ควรประกอบไปดว้ย ความสามารถในการใช ้(Operate) 
เคร่ืองมือ วสัดุ และอุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีจ  าเป็นและเหมาะสมต่อการใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนได ้
 3.  มาตรฐานดา้นจิตพิสัย เน่ืองจาก ICT/ ETC เป็นมรรค (Mean) ผล (End) จึงข้ึนอยูก่บั
การใช้ ICT/ ETC นั้น ๆ และผูใ้ช้ก็คือคน หรือทั้งครูและผูเ้รียน ดงันั้น ผูใ้ช้จึงควรมีมาตรฐาน 
ด้านจริยธรรมคุณธรรม และจรรยาบรรณเป็นอย่างดี และไดเ้สนอโปรแกรมการรู้ คอมพิวเตอร์
ส าหรับครูดว้ยการจดัอบรมระยะสั้น ควรจะประกอบดว้ย 2 เร่ือง ต่อไปน้ี (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 
2554) 
  3.1  ทกัษะพื้นฐานท่ีครูควรรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย 
   3.1.1  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ และระบบปฏิบติัการ 
   3.1.2  การใชโ้ปรแกรมเวร์ิดโปรเซสเซอร์ หรือโปรแกรมประมวลผลค า 
เพื่อการติดต่อส่ือสารกบัครู ผูเ้รียน และผูป้กครอง และกิจกรรมการศึกษาและการเรียนการสอน 
   3.1.3  การใชโ้ปรแกรมส าเร็จท่ีจ  าเป็น ส าหรับใชใ้นหอ้งเรียน เช่น โปรแกรม 
การจดัการฐานขอ้มูล (Data base management system) 
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   3.1.4  การเลือก การใชแ้ละการประเมินซอฟตแ์วร์ 
   3.1.5  ภาษาคอมพิวเตอร์ 
  3.2  ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนการพฒันาทกัษะการรู้คอมพิวเตอร์ ควรประกอบดว้ย 
   3.2.1  เขา้ศึกษาหรืออบรมในหลกัสูตรการอบรมประจ าการ หรือศึกษาต่อเก่ียวกบั
สาขาวชิาคอมพิวเตอร์การศึกษา 
   3.2.2  เขา้ร่วมกิจกรรมกบักลุ่มผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ 
   3.2.3  แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัครูท่ีรู้และใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา 
   3.2.4  จดักลุ่มผูเ้รียน (ชมรม) ท่ีสนใจพิเศษเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ในหอ้งเรียน 
เพื่อช่วยเหลือผูเ้รียนดว้ยกนั และช่วยสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 
   3.2.5  สนใจติดตามอ่านวารสาร หรือนิตยสารต่าง ๆ ท่ีมีเร่ืองเก่ียวกบัความเคล่ือนไหว
ดา้นคอมพิวเตอร์การศึกษาและการเรียนการสอน ตลอดจนสาขาวชิาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สมาคมเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาระดบันานาชาติ (International society for technology in 
education: ISTE, 2008) ไดก้ าหนดมาตรฐานและตวัช้ีวดั ดา้นเทคโนโลยสี าหรับครู 
 1.  ใหแ้รงบนัดาลใจและความสะดวกแก่ผูเ้รียนในการคิดสร้างสรรคแ์ละเรียนรู้ 
 2.  ออกแบบและพฒันา การวดัผลและการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ดา้นดิจิทลั 
ใหเ้หมาะกบัวยัของผูเ้รียน 
 3.  พฒันาแบบจ าลองการเรียนรู้และการท างานดา้นดิจิทลัท่ีเหมาะสมกบัวยั 
 4.  สนบัสนุนการจดัท าแบบจ าลองการเรียนรู้ดา้นดิจิทลัเพื่อความรับผิดชอบ 
และความเป็นพลเมืองท่ีดี 
 5.  สนบัสนุนการพฒันาความเป็นมืออาชีพและความเป็นผูน้ า 
 แนวคิดการพฒันาสมรรถนะ 
 แนวคิดเร่ือง สมรรถนะน้ีมีพื้นฐานมาจากการมุ่งเสริมสร้างความสามารถใหท้รัพยากร
บุคคล โดยมีความเช่ือวา่เม่ือพฒันาคนใหมี้ความสามารถแลว้ คนจะใชค้วามสามารถท่ีมีไปผลกัดนั
ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย  ดงันั้น การน าเร่ืองสมรรถนะมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด จึงควรมุ่งพฒันา
ทรัพยากรบุคคลขององคก์รเป็นส าคญั ตอ้งมีการพิจารณาวา่บุคคลในองคก์รมีความสามารถอยา่งไร
จึงจะท าใหอ้งคก์รมีคู่แข่งและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 อรัญ  โสตถิพนัธ์ุ (2550) ไดบ้รรยายในการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อจดัท าร่างหลกัสูตร
และเคร่ืองมือประเมินผลแบบมุ่งสมรรถนะไวว้่า การพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการมีวิธีการ
ด าเนินการได ้ดงัน้ี 
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 1.  Continuing education “C” หมายถึง การส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ เพื่อใหส้ าเร็จ 
วฒิุการศึกษา เหมาะส าหรับการพฒันาสมรรถนะดา้นขอ้ความรู้ท่ีตอ้งอาศยัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
เป็นระบบ และมีสถาบนัการศึกษารับรองวทิยฐานะ 
 2.  Expert briefing “E” หมายถึง การไปพดูคุย ปรึกษาหารือกบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
เหมาะส าหรับกรณีท่ีสมรรถนะในเร่ืองนั้นเป็นขอ้เทคนิคผสมผสานกบัประสบการณ์ท่ีตอ้งไดจ้าก
ผูรู้้ผูป้ฏิบติัในดา้นนั้นจริง ๆ และตอ้งการไดรั้บภายในเวลาอนัสั้น 
 3.  Job rotation “J” หมายถึง การหมุนเวยีนงาน เป็นการสับเปล่ียนบุคลากรในหน่วยงาน
ใหไ้ปท าหนา้ท่ีในหน่วยงานใหม่ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานเดิมท่ีปฏิบติัอยู ่เหมาะส าหรับกรณี 
ท่ีสมรรถนะดา้นนั้นไม่สามารถพฒันาไดจ้ากงานในหนา้ท่ีท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั จ าเป็นตอ้งเรียนรู้
จากการเปล่ียนไปท าหนา้ท่ีอ่ืน เน่ืองจากเป็นสมรรถนะท่ีตอ้งเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง 
 4.  On the job training “OJT” หมายถึง การสอนงานในขณะปฏิบติังานจริงโดยมากแลว้
จะเป็นการพฒันาบุคลากรในเชิงเทคนิค เน่ืองจากสมรรถนะในเร่ืองนั้นไม่สามารถเรียนรู้ไดจ้าก 
การสอน การบรรยายในหอ้ง แต่ตอ้งลงมือปฏิบติัจริงเท่านั้น จึงจะพฒันางานดา้นน้ีไดแ้ละจ าเป็น 
ตอ้งมีผูค้วบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
 5.  Assignment “A” หมายถึง การมอบหมายงานหรือโครงการใดโครงการหน่ึงใหไ้ป
ด าเนินการ เพื่อใหมี้โอกาสในการพฒันาสมรรถนะดา้นนั้นไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยทัว่ไปมกัใชค้วบคู่
กบัแนวทางอ่ืน 
 6.  Self-directed study “S” หมายถึง การศึกษาคน้ควา้ความรู้นั้นดว้ยตนเอง ในกรณี 
ท่ีสมรรถนะเร่ืองนั้น มีส่ือท่ีใหศึ้กษา คน้ควา้พร้อมอยูแ่ลว้ สามารถเขา้ถึงและศึกษาดว้ยตนเองได ้
ไม่ยาก ควรมีแนวทางการตรวจสอบดว้ยวา่บุคลากรนั้นมีการศึกษาคน้ควา้จริง ๆ มกัใชค้วบคู่กบั 
Expert briefing ในกรณีท่ีเกิดขอ้สงสัย 
 7.  Workshop, Class or Seminar “W” หมายถึง การพฒันาโดยการอบรมในหอ้งเรียน
เหมาะส าหรับการพฒันาสมรรถนะท่ีตอ้งเรียนรู้ภายใตส้ถานการณ์ ไม่มีความเส่ียงและตอ้งการ
เรียนรู้ในภาพรวมอยา่งเป็นระบบก่อนไปปฏิบติัจริง 
 จากการสังเคราะห์ทฤษฎีการเรียนรู้ และการพฒันาสมรรถนะครูดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยั 
จึงไดน้ ากระบวนการเรียนรู้และสมรรถนะท่ีครูจ าเป็นตอ้งพฒันา มาสังเคราะห์เป็น ซ่ึงประกอบดว้ย
กระบวนการ ดงัน้ี 
 1.  S มาจากค าวา่ (Self learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัการท่ีครูเป็นผูแ้สวงหา
ความรู้และสร้างความรู้ความเขา้ใจใหเ้กิดข้ึนดว้ยตนเอง และมีการใชป้ระสบการณ์เดิมเพื่อเช่ือมโยง
ใหเ้กิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง Self learning (S) จึงเป็นแนวคิดท่ีจะเนน้พฒันาครูใหเ้ป็น 
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ผูท่ี้รักการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากการอ่าน การติดตามข่าวสารขอ้มูล และการรู้จกัวเิคราะห์ 
สมารถน าความรู้ และประสบการณ์ท่ีมีอยู่มาใช้เช่ือมโยง เพื่อน าไปสู่การเกิดองค์ความรู้ใหม่  
และสามารถน าองคค์วามรู้นั้นไปปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  I มาจากค าวา่ (Interaction) เป็นกระบวนการเรียนรู้โดยการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีการส่ือสารแลกเปล่ียนความรู้ ท าใหเ้กิดความเจริญงอกงาม 
ในความรู้และขยายเครือข่ายของความรู้ออกไปอยา่งกวา้งขวาง Interaction (I) จึงเป็นแนวคิดท่ีเนน้
การพฒันาครูใหเ้รียนรู้การท างานร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
อนัจะน าไปสู่การพฒันาตนเองและการพฒันางานต่อไป 
 3.  P มาจากค าวา่ (Participation) การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีครูมีการเรียนรู้
ร่วมกนั ทั้งในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การแบ่งทรัพยากรการเรียนรู้ และการท ากิจกรรมกลุ่ม
ร่วมกนั การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ครูไดรั้บผดิชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
และของกลุ่ม ท าใหไ้ดฝึ้กทกัษะการอยูร่่วมกนั ทกัษะในการคิด และทกัษะในการท างานกลุ่ม
Participation (P) จึงเป็นแนวคิดท่ีเนน้พฒันาครูใหไ้ดรู้้จกัการเรียนรู้ร่วมกนัพฒันางานต่าง ๆ 
ดว้ยกนัและร่วมกนัรับผดิชอบงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา อนัจะน าไปสู่การร่วมกนัพฒันางานต่าง ๆ 
ของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  P มาจากค าวา่ (Process and product) เป็นการเรียนรู้อยา่งเป็นกระบวนการ 
มีการเช่ือมโยงขั้นตอนการท างานให้เป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั และมีผลงานตามวตัถุประสงค์ 
ท่ีวางไว ้Process and product (P) จึงเป็นแนวคิดท่ีเนน้การพฒันาครูใหมี้การเรียนรู้ท่ีจะท างานต่าง ๆ 
อย่างเป็นขั้นตอน ตามล าดบั ตั้งแต่ตน้จนแลว้เสร็จ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ 
มีประสิทธิภาพโดยใชเ้วลาและทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
 5.  A มาจากค าวา่ (Application) การประยกุตใ์ชค้วามรู้เป็นแนวคิดท่ีถือวา่การเรียนรู้ท่ีดี
ควรเป็นการเรียนรู้ท่ีครูสามารถน ากระบวนการ หรือองคค์วามรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
เพื่อใหส้ามารถสร้างสรรคแ์ละพฒันางานใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม Application (A) 
จึงเป็นแนวคิดท่ีมุ่งพฒันาครูให้สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานไปประยุกต์ใช้ใน 
การพฒันางานอ่ืน ๆ ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเดิมหรืองานใหม่ ท่ีตอ้งรับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 จากแนวคิดการสร้างแบบจ าลองการพฒันาครูดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปเป็นแบบจ าลอง
ชัว่คราวเพื่อพฒันาครูได ้ดงัน้ี 
 1.  การฝึกอบรม (Training) ในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะนั้นมีจุดเด่น คือ 
  1.1  เหมาะส าหรับค าอธิบายสมรรถนะท่ีเป็นทกัษะใหม่ (Skill) หรือความรู้ใหม่ 
(Knowledge) 
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  1.2  แมไ้ม่ใช่ความรู้และทกัษะใหม่ แต่มีประเด็นท่ีตอ้งท าความเขา้ใจก่อน มิฉะนั้น  
จะไม่สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  1.3  เหมาะส าหรับกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งสร้างสถานการณ์จ าลองใหล้องปฏิบติัก่อนน าไป
ประยกุตใ์ชจ้ริง 
 2.  พี่เล้ียง (Coaching) การใชกิ้จกรรมพี่เล้ียงเพื่อพฒันาสมรรถนะนั้นมีจุดเด่น คือ 
  2.1  เหมาะส าหรับกรณีท่ีตอ้งให้ Feedback เพื่อแกไ้ขให้เกิดความถูกตอ้งแม่นย  า 
โดยเร็ว 
  2.2  เหมาะส าหรับกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งติดตามผลพร้อม ๆ กบัการปรับความรู้ ทกัษะ  
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง 
 3.  เรียนรู้จากส่ือดว้ยตนเอง (Self-learning) การใชกิ้จกรรมเรียนรู้จากส่ือดว้ยตนเอง 
เพื่อพฒันาสมรรถนะนั้น มีจุดเด่น คือ 
  3.1  เหมาะส าหรับความรู้ขั้นพื้นฐาน 
  3.2  เหมาะส าหรับประเด็นเน้ือหาท่ีมีการปรับเปล่ียนใหม่ 
  3.3  เหมาะส าหรับรองรับกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากภายใตง้บประมาณท่ีมีอยู ่
อยา่งจ ากดั 
 แนวคิดเกีย่วกบัมาตรฐานสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู 
 จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ได้ก าหนดให้การพฒันา  ICT  
ในดา้นการศึกษา เป็นหน่ึงใน 5 องคป์ระกอบหลกัท่ีจะสนบัสนุนการปฏิรูปการศึกษา และการเรียนรู้
ตามแนวของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 การใช ้ICT มาช่วยในเร่ืองการศึกษา
จดัท าใหเ้กิดผลส าเร็จในดา้นการศึกษาสูงข้ึน นโยบายภาครัฐท่ีมีการจดัใหมี้การใชค้อมพิวเตอร์ 
แบบพกพา Tablet กบันกัเรียน โดยเนน้การศึกษาท่ีสามารถเรียนรู้และน าวทิยาการใหม่ ๆ มาปรับ
ใชไ้ด ้มีการใหบ้ริการแบบ e-Service ซ่ึงเป็นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดห้ลากหลายแบบจ าลอง 
และรวดเร็ว มีการเขา้ถึงข่าวสารได้ทัว่ถึงโดยใช้ระบบโทรคมนาคมสมยัใหม่ มีระบบไร้สาย 
และระบบการเรียกเขา้สู่เครือข่ายจากบา้น อย่างไรก็ตาม ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้นั้น ยงัพบว่า มีปัญหาท่ีส าคญัหลายประการ ดงัน้ี ปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โอกาส 
และการเขา้ถึงยงัไม่เท่าเทียมกนั ปัญหาดา้นการพฒันาเครือข่าย ปัญหาด้านหลกัสูตรและส่ือ 
เพื่อการศึกษา ปัญหาดา้นบุคลากร ปัญหาดา้นการลงทุน 
 มาตรฐานสมรรถนะทางด้าน ICT สาหรับครู ของ UNESCO 
 มุ่งเนน้ไปท่ีการปรับปรุงขีดความสามารถของครูในดา้นต่าง ๆ โดยการหลอมรวมน า
ทกัษะ และนวตักรรมทางดา้น ICT เพื่อน ามาใช้ในหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  
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ตลอดจนการจดัการห้องเรียน กลุ่มเรียน และชุมชน นอกจากน้ี ยงัมุ่งเนน้ให้ครูสามารถใชท้กัษะ 
และทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ในการสอน สอนให้ร่วมมือกนัท างานระหวา่งครู
และคณะท างาน จนก่อให้เกิดความเป็นผูน้ าทางดา้นนวตักรรมในสถาบนัการศึกษา มาตรฐาน
สมรรถนะดา้น ICT ส าหรับครู ของ UNESCO ประกอบไปดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  เขา้ใจในนโยบายการศึกษา  
 2.  หลกัสูตรและการวดัผลประเมินเมินผล  
 3.  กระบวนการสอน  
 4.  ความรู้ดา้น ICT  
 5.  การบริหารจดัการ และ 
 6.  การพฒันาวชิาชีพ แต่ละดา้น 
 ไดก้ าหนดสมรรถนะ 3 ระดบั ดงัน้ี  
 1) ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) เป้าหมายของนโยบายน้ี
คือ เพิ่มเน้ือหาทาง ICT แก่นกัเรียน ประชาชน และแรงงาน โดยการสร้างหลกัสูตรในการพฒันา
ความรู้และทกัษะ รวมทั้งหลกัสูตรท่ีทาใหทุ้กคนมีความรู้พื้นฐานในดา้น  ICT 
 2) การมีองคค์วามรู้ท่ีลึกข้ึน (Knowledge deepening) จุดมุ่งหมายของขอ้น้ีก็เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถของนกัเรียน ประชาชน และแรงงาน ในการใชค้วามรู้เพื่อเพิ่มคุณค่าแก่สังคม 
และเศรษฐศาสตร์โดยการประยกุต ์และแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นในธุระกิจอุตสาหกรรม  
 3) การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ (Knowledge creation) จุดมุ่งหมายของการสร้างองคค์วามรู้
ใหม่เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของนกัเรียน ประชาชน และแรงงาน ในการสร้างนวตักรรม 
สร้างความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 มาตรฐานสมรรถนะ UNESCO ICT CST สามารถใชไ้ดก้บัทั้งครูในระดบัประถม มธัยม 
อาชีวะ และอุดมศึกษา ในการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ส่วนท่ียาก คือ การก าหนดหลกัสูตรท่ีท าใหค้รู
สามารถสอนใหน้กัเรียนเกิดความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของสังคม และส่วนท่ียากท่ีสุด คือ
การก าหนดเน้ือหาหลกัสูตรและวธีิสอน ท่ีสนบัสนุนนกัเรียนใหเ้กิดความสามารถในการสร้าง 
องคค์วามรู้ใหม่ หลกัสูตรท่ีตอ้งออกแบบเพื่อสร้างสมรรถนะดงักล่าวจึงมีความซบัซอ้นข้ึน ตามล าดบั 
ตามกรอบสมรรถนะของ UNESCO 
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ภาพท่ี  2  กรอบสมรรถนะของ UNESCO ICT CST 
 
 การใช้แบบจ าลองของ TPCK เป็นแนวทางหน่ึงท่ีเสนอใช้ Technology pedagogy 
content knowledge วธีิน้ีเป็นแนวคิดทฤษฏีใหม่ท่ีเก่ียวกบัความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะ จะมีมุมมอง
วา่ครูเป็นผูผ้ลิตเน้ือหาและกิจกรรมทางเทคโนโลยี นอกเหนือจากเป็นผูเ้สพเทคโนโลยแีละเน้ือหา 
ดงันั้น แนวคิดน้ีใช้ความสัมพนัธ์ระดบัเน้ือหา (Content: C) กระบวนการสอน (Pedagogy: P) 
และเทคโนโลยี (Technology: T)  
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ภาพท่ี  3  ความสัมพนัธ์ของ TPCK 
 
 เม่ือพิจารณษตามรูปแลว้จะมี 3 เซท ตดักนั (เซท C, เซท P, เซท T) ท าให้เกิดบริเวณ
ร่วมกนั ในระดบัต่าง ๆ ทั้งส้ิน 7 บริเวณ เรียกว่า TK, CK, PK, PCK, TCK, TPK และ TPCK  
ซ่ึงแต่ละส่วนจะมีความหมาย ดงัน้ี  
 1.  TK: Technology knowledge แทนความรู้สาหรับแต่ละเทคโนโลยีท่ีสามารถใช้
ในการเรียนการสอน จากเทคโนโลยีขั้นต่าง ๆ (กระดาษและดินสอ)  
ไปจนถึงเทคโนโลยขีั้นสูง เช่น อินเทอร์เน็ต, แทบเล็ท, E-book, วดีีโอ, ซอฟตแ์วร์  
 2.  CK: Content knowledge แทนองคค์วามรู้วชิาท่ีเรียนตามหลกัสูตรท่ีอาจารยส์อน 
 3.  PK: Pedagogical knowledge แทนความรู้ท่ีเป็นวธีิการถ่ายทอดท่ีดียิง่ข้ึนในการสอน
นกัเรียนให้เขา้ใจความรู้ในวิชาท่ีก าหนด  
 4.  PCK: Pedagogical content knowledge แทนความรู้ท่ีหรือหลอมวธีิการสอนเขา้กบั
เน้ือหาวชิา  
 5.  TCK: Technological content knowledge แทนแนวทางท่ีวา่ ครูตอ้งเขา้ใจอยา่งถ่องแท้
วา่การใชเ้ทคโนโลยสีามารถเปล่ียนวธีิการเรียนของนกัเรียน และวธีิการเขา้ใจเน้ือหาวชิาของนกัเรียน  
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 6.  TPK: Technology pedagogical Kkowledge แทนความรู้วา่เทคโนโลยต่ีาง ๆ สามารถ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการสอน ละควรตอ้งเขา้ใจวา่การใชเ้ทคโนโลยจีะเปล่ียนวธีิการท่ีครูเคยสอน
เป็นวธีิการสอนแบบใหม่  
 7.  CPK: Technology content pedagogical knowledge แทนความรู้ท่ีครูตอ้งมี 
ในการบูรณาการเทคโนโลยเีขา้ไปใชใ้นกระบวนการสอน และกิจกรรมการสอนในวชิาท่ีสอน 
 มาตรฐานสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครูผู้สอน 
 รัฐ Maryland ไดก้  าหนดมาตรฐานการพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู 
เพื่อพฒันาการเรียนรู้ ข้ึน 7 มาตรฐาน รวม 28 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 มาตรฐานท่ี 1 การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ การประเมิน กระบวนการ และการประยกุตใ์ช้
 ตวับ่งช้ีท่ี  1  ใชเ้คร่ืองมีอในการระบุ คน้หา  ดาวน์โหลด จ าแนกขอ้มูลสารสนเทศ  
จากแหล่งทรัพยากร อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได ้
 ตวับ่งช้ีท่ี  2  ประเมินขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความส าคญั และจ าเป็นตามวตัถุประสงค์ 
ท่ีตั้งไวไ้ด ้
 ตวับ่งช้ีท่ี  3  จดัการ จดัหมวดหมู่ และจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศท่ีดาวน์โหลดมาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ตวับ่งช้ีท่ี  4  ใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อแกปั้ญหาหรือตอบค าถามได ้
 มาตรฐานท่ี  2  การส่ือสาร 
 ตวับ่งช้ีท่ี  1  ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารในการร่วมมือกบัเพื่อน ผูป้กครอง เพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้ริหาร หรือผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพได ้
 ตวับ่งช้ีท่ี  2  เลือกใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยใีนการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์
การส่ือสารได ้
 ตวับ่งช้ีท่ี  3  เลือกใชเ้คร่ืองมือในการสร้าง และเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 ตวับ่งช้ีท่ี  3  เลือกใชแ้หล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งหลากหลายเพื่อส่ือสารขอ้มูล
สารสนเทศ ออนไลน์ 
 มาตรฐานท่ี  3  ขอ้กฎหมาย ประเด็นสังคม และจริยธรรม 
 ตวับ่งช้ีท่ี  1  ระบุประเด็นดา้นจริยธรรมและกฎหมายท่ีใชเ้ทคโนโลยไีด ้
 ตวับ่งช้ีท่ี  2  วเิคราะห์ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนบริบททางการศึกษาได้
 ตวับ่งช้ีท่ี  3  เผยแพร่นโยบาย กระบวนการ กฎหมายวา่ดว้ยลิขสิทธ์ิการปฏิบติัตน 
ท่ีถูกตอ้ง  การป้องกนัตนเองจากภยัออนไลน์ 
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 ตวับ่งช้ีท่ี  4  ใชข้ั้นตอนในชั้นเรียนในการจดัการอยา่งเป็นธรรม  การรักษาสภาพแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยั ต่อสุขภาพของนกัเรียน 
 มาตรฐานท่ี  4  การประเมินการบริหารและการจดัการเรียนการสอน 
 ตวับ่งช้ีท่ี  1  วจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียน และการปฏิบติัของโรงเรียนได ้
 ตวับ่งช้ีท่ี  2  น าผลการคน้พบ การปฏิบติั และแนวทางแกไ้ขไปปรับเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ตวับ่งช้ีท่ี  3  ใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการแบ่งปัน เผยแพร่ ผลงานการปฏิบติังาน 
สู่ชุมชน และผูป้กครอง 
 มาตรฐานท่ี  5  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในหลกัสูตร และการจดัการเรียน
การสอน 
 ตวับ่งช้ีท่ี  1  ประเมินค่าการเรียนของผูเ้รียน ความตอ้งการจ าเป็น เพื่อเลือกใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมในการเรียนการสอน 
 ตวับ่งช้ีท่ี  2  ประเมิน เลือกใชเ้คร่ืองมือ ส่ือ เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการจดัการเรียน
การสอนได ้
 ตวับ่งช้ีท่ี  3  เลือกและประยกุตผ์ลการวจิยัเพื่อน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการเรียนการสอนได ้ 
 ตวับ่งช้ีท่ี  4  เลือกใชย้ทุธวธีิการสอนส าหรับการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน 
ท่ีเหมาะสม 
 ตวับ่งช้ีท่ี  5  เลือกและใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อสนบัสนุนผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั
ของนกัเรียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี  6  พฒันาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการวดั และประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ท่ีเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี 
 ตวับ่งช้ีท่ี  7  การจดัการสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยท่ีีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน
อยา่งเตม็ความสามารถ 
 มาตรฐานท่ี  6  เทคโนโลยช่ีวยการเรียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี  1  ระบุและวเิคราะห์ เทคโนโลยช่ีวยการเรียนและแหล่งเรียนรู้ท่ีจ  าเป็น 
ต่อผูเ้รียนรายบุคคล 
 ตวับ่งช้ีท่ี  2  ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยช่ีวยการเรียนในกระบวนการเรียนการสอน 
การประเมินท่ีมีผลกระทบต่อผูเ้รียน โดยค านึงขอ้มูลพื้นฐาน คุณลกัษณะและความสามารถ 
ของผูเ้รียน  
 มาตรฐานท่ี  7  การพฒันาวชิาชีพ 
 ตวับ่งช้ีท่ี  1  วางแผนพฒันาวิชาชีพครูท่ีใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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 ตวับ่งช้ีท่ี  2  ใชท้รัพยากรขององคก์รวชิาชีพและกลุ่มต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยใีนการเรียนการสอน 
 ตวับ่งช้ีท่ี  3  ประเมินผลและสะทอ้นการปฏิบติัในวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง และใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 ตวับ่งช้ีท่ี  4  ใชม้าตรฐานการใชเ้ทคโนโลยรีะดบัทอ้งถ่ิน เขตพื้นท่ี หรือระดบัชาติ 
เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
 ส่วนการก าหนดมาตรฐานการพฒันาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู 
ในประเทศไทย ประกอบไปด้วย ดา้นความรู้พื้นฐานทาง ICT  ดา้นการประยุกต์ใช้ ICT  
และดา้นเจตคติต่อ ICT ไดข้อ้มูลจากงานวิจยัของประเทศไทยร่วมกบันานาชาติ โดย สวท.   
(พ.ศ. 2540-2542) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ความรู้พื้นฐานทาง  ICT ประกอบไปดว้ย ดา้น Software และ Hardware ดงัน้ี 
  1.1  ความรู้พื้นฐานดา้น Software ประกอบไปดว้ย 
   1.1.1  ระบบปฎิบติัการ 
   1.1.2  โปรแกรมประยกุต ์ไดแ้ก่ โปรแกรมส านกังาน  โปรแกรมประมวลผลค า 
โปรแกรมตารางท างาน  โปรแกรมน าเสนองาน  โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล  โปรแกรมใชง้าน 
ในระบบเครือข่าย (e-office) โปรแกรมท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  โปรแกรมท่ีใชใ้น
การสร้าง Courseware โปรแกรมท่ีใช้ในการสร้าง e-learning โปรแกรมติดต่อส่ือสารขอ้มูล 
ผา่นระบบเครือข่าย 
  1.2  ความรู้พื้นฐานดา้น Hardware 
   1.2.1  อุปกรณ์และระบบการใชง้าน  ICT 
   1.2.2  การบ ารุงรักษาและแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ 
   1.2.3  ติดตั้งและเช่ือมต่ออุปกรณ์ได ้
  1.3  ดา้นการประยกุตใ์ช ้ICT ประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
  1.4  ดา้นการเรียนการสอน ประกอบไปดว้ย 
   1.4.1  การใช ้ICT ในการจดัการเรียนการสอนและการประเมินผล 
   1.4.2  การพฒันาส่ือ ICT 
   1.4.3  การพฒันาส่ือ Courseware 
   1.4.4  การจดัการเรียนการสอนแบบ e-learning 
  1.5  ดา้นการบริหารจดัการ 
   1.5.1  โปรแกรมบริหารจดัการหอ้งสมุด 
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   1.5.2  โปรแกรมบุคลากร 
   1.5.3  โปรแกรมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   1.5.4  โปรแกรมวดัผลประเมินผล 
   1.5.5  โปรแกรมระบบสารสนเทศ 
   1.5.6  โปรแกรมงานธุรการ 
  1.6  ดา้นการขยายผลการใช ้ICT 
   1.6.1  เผยแพร่ผลงานของตนใหบุ้คคลอ่ืนไปใช ้
   1.6.2  ใหค้  าติชม แนะน า ปรึกษาแก่บุคคลเป้าหมายใหเ้รียนรู้งาน 
   1.6.3  บุคคลเป้าหมายปฎิบติังานได ้
   1.6.4  สามารถเป็นวทิยากรฝึกอบรม 
  1.7  ดา้นเจตคติต่อ ICT ประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
   1.7.1  เห็นคุณค่า สนใจใฝ่รู้ ICT  
   1.7.2  มีจรรยาบรรณในการผลิต เลือกและใชส่ื้อเทคโนโลยี 
   1.7.3  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
   1.7.4  ยอมรับความสามารถของตนเองและผูอ่ื้น 
 จากการศึกษามาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูผูส้อน 
จากนกัการศึกษา และหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาครู ไดแ้ก่ ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา 
(2548, หนา้ 8-9) ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2548, หนา้ 8) วรรณิภา  แป้นทอง (2550, หนา้ 128-140) 
จงกล  คิริประภา (2550, หนา้ 123-129) ศิริสันต ์ มณีนิล (2550, หนา้ 90-99) โยธิน  จ่าแท่นทะรังค ์
(2550, หนา้ 105-117) เกตุแกว้  พลเยีย่ม (2550, หนา้ 81-85) สัญชยั  ครบอุดม (2551, หนา้ 105-114) 
วรัท  พฤกษากุล'นนท ์(2552, หนา้ 160-162) และส านกังานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2553 ข, หน้า 25, 32) ผูว้ิจยัได้ท าการสังเคราะห์สมรรถนะด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ 
และการส่ือสารของครู สรุปลงใน 3 ด้าน ตามแนวคิดในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2548, หนา้ 59) และไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2548, หนา้ 8) ไดแ้ก่ 
ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) ครอบคลุมความรู้ ความเขา้ใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์  
การสังเคราะห์ และการประเมิน 2) ดา้นทกัษะพิสัย (Psychomotor skills) ครอบคลุมทางกาย ทกัษะ
ทางสติปัญญาและทกัษะทางสังคม 3) ดา้นจิตพิสัย (Affective domain) ครอบคลุมอารมณ์ ความรู้สึก 
ความสนใจ ทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรม สรุปไดด้งัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี  1  การสังเคราะห์มาตรฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู 
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(25

53
) 

คว
าม
ถี ่

 ด้านพุทธิพสัิย            
1 ความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต/ 

ระบบเครือข่าย 
√ √ √  √ √ √ √  √ 8 

2 ความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ √ √  √ √ √ √   √ 7 
3 ความรู้การพฒันาส่ือ

นวตักรรมการเรียน การสอน 
√ √  √ √ √ √   √ 7 

4 ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม
ประยกุตส์ าเร็จรูป 

√ √ √  √ √ √    6 

5 ความรู้เก่ียวกบัดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

√ √  √ √ √    √ 6 

6 กฎหมาย จรรยาบรรณ 
ในการใช ้ICT 

√ √ √  √ √    √ 6 

7 ความรู้เก่ียวกบั Hardware √ √  √ √      4 
8 ความรู้ในการใช ้ICT 

ประเมินผลการเรียน 
√ √   √      3 

9 ความรู้เกียวกบั Software  
ใชง้านเฉพาะ 

√ √         2 

10 ความรู้เกียวกบัอุปกรณ์/สาย
ส่งสญัญาณ 

√ √         2 

11 ความรู้เร่ืองเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ข่าวสาร ICT 

√          1 

12 ความรู้เก่ียวกบัภาษา 
คอมพิวเตอร์ 

√          1 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 
 

ที่ 
มาตรฐานสมรรถนะด้าน/ 
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น 
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) 

คว
าม
ถี ่

13 ความรู้เก่ียวกบั Web site √          1 
14 ความรู้เก่ียวกบัการจดัเกบ็

แฟ้มขอ้มูล 
√          1 

 ด้านทักษะพสัิย            
1 ทกัษะเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต/

ระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์ 
การสืบคน้ขอ้มลู e-mail 

√ √ √ √ √ √ √ √ √  9 

2 ทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ √ √ √ √ √ √ √    7 
3 ทกัษะการพฒันาส่ือ

นวตักรรมการเรียน การสอน 
√ √ √  √ √ √    6 

4 ทกัษะเก่ียวกบัโปรแกรม 
ประยกุตส์ าเร็จรป 

√ √ √  √ √ √    6 

5 ทกัษะการใช ้Software  
ในงานเฉพาะ 

√ √ √        3 

6 ทกัษะเก่ียวอุปกรณ์ต่อพ่วง 
สายส่งสญัญาณ 

√ √ √        3 

7 ทกัษะการใช ้ICT 
ประเมินผลการเรียน 

√ √         2 

8 ทกัษะทางดา้น Hardware √ √         2 
9 ทกัษะการป้องกนัและก าจดั

ไวรัส 
√          1 

10 ทกัษะเก่ียวกบั Web site √          1 
11 ทกัษะการจดัการกบัแฟ้ม 

ขอ้มลู 
√          1 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 
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 ด้านจติพสัิย            
1 ความใฝ่รู้ศึกษาอบรมพฒันา

ทกัษะดา้น ICT 
√ √ √ √ √ √ √ √ √  8 

2 ความตระหนกัถึงคุณค่า
ประโยชน ์ICT 

√ √ √ √ √  √ √ √  7 

3 ความสนใจติดตามข่าวสาร 
ICT 

√ √ √  √ √  √   6 

4 ความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของเทคโนโลยี 

√ √ √      √  4 

5 ใจกวา้ง มีความยืดหยุน่ 
ในการรับ ICT ใหม่ ๆ 

√ √ √        3 

6 ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ/ศีลธรรม
และกฎหมาย 

√ √ √        3 

7 มีวินยัในตนเอง/กระตือรือร้น √ √ √        3 
8 ความคิดสร้างสรรคใ์นการน า 

ICT มาใช ้
√ √ √        3 

9 ใหค้ าแนะน าช่วยเหลือ 
เพ่ือนร่วมงาน/ ผูอ่ื้น 

√ √ √        3 

10 ทศันคติทีดีในการใช ้ICT √ √         2 
11 การแลกเปล่ืยนเรียนรู้กบั 

ผูมี้ประสบการณ์ 
√ √         2 

12 จดัตั้งกิจกรรมและเขา้ร่วม
กิจกรรม ICT 

√          1 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 
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าม
ถี ่

13 การพฒันาตนเองและภาวะ
ผูน้ า 

√          1 

14 ความรู้ความเขา้ใจในองคก์าร √          1 
15 การเรียนรู้เป็นทีม √          1 
16 แรงจูงใจ √          1 

 
 จากตารางท่ี 2 สรุปไดว้า่ มาตรฐานสมรรถนะดา้นพุทธิพิสัย ประกอบดว้ย 1) ความรู้ 
เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต/ ระบบเครือข่าย 2) ความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 3) ความรู้การพฒันาส่ือ 
นวตักรรมการเรียนการสอน 4) ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมประยุกต์/ ส าเร็จรูป 5) ความรู้พื้นฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) กฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้  ICT สมรรถนะดา้นทกัษะพิสัย 
ประกอบดว้ย 1) ทกัษะเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต/ ระบบเครือข่าย 2) ทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
3) ทกัษะการพฒันาส่ือนวตักรรมการเรียนการสอน 4) ทกัษะเก่ียวกบัโปรแกรมประยกุต/์ ส าเร็จรูป 
และสมรรถนะด้านจิตพิสัย ประกอบดว้ย 1) ความใฝ่รู้ศึกษาอบรมพฒันาทกัษะด้าน ICT 
2) ความตระหนกัถึงคุณค่าประโยชน์ ICT 3) ความสนใจ/ ติดตามข่าวสาร ICT อย่างไรก็ตาม 
ผลการสังเคราะห์ พบวา่ มาตรฐานสมรรถนะดา้นพุทธิพิสัย และดา้นทกัษะพิสัย มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งแยกกนัไม่ออก คือ ครูจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจแลว้จึงจะท าใหเ้กิดทกัษะ การเสริมสร้าง
สมรรถนะส าหรับครู จึงตอ้งท าควบคู่กนัไปทั้งภาคทฤษฎีท่ีใหค้รูเกิดความรู้ความเขา้ใจ และการฝึก
ภาคปฏิบติัเพื่อใหค้รูเกิดทกัษะ ส่วนการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นจิตพิสัยนั้น สามารถสอดแทรกได้
ทั้งการฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ผูว้จิยัเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั ยิง่จึงไดเ้พิ่มเป็น
ขอบเขตเน้ือหาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ลือก ดงัน้ี 
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 1.  ดา้นพุทธิพิสัยและทกัษะพิสัย ประกอบดว้ย 
  1.1  อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 
  1.2  การใชง้านคอมพิวเตอร์ 
  1.3  การพฒันาส่ือนวตักรรมการเรียนการสอน 
  1.4  การใชโ้ปรแกรม Microsoft office 
  1.5  ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.6  กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.7  การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 
 2.  ดา้นจิตพิสัย ประกอบดว้ย 
  2.1  ความใฝ่รู้ศึกษาอบรมพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.2  ความตระหนกัถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.3  ความสนใจ/ ติดตามข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง คุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมหรือบุคลิกภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นพุทธิพิสัย   
ดา้นทกัษะพิสัย และดา้นจิตพิสัย ตามมาตรฐานสมรรถนะท่ีครูเลือก เพื่อตอ้งการฝึกอบรมมากท่ีสุด 
ผูว้จิยัจะน าสมรรถนะนั้นมาจดัท าเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรม 
 

ตอนที ่3  กรณศึีกษาการสร้างแบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของครู  
 นอกจากน้ี การสร้างแบบจ าลองนั้นไดมี้นกัวชิาการแบ่งแบบจ าลองท่ีใชใ้นการพฒันา
หลายแบบแตกต่างกนัตามแนวความคิด เช่น แบบจ าลองท่ียดึปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นหลกั 
เนน้ความส าคญัท่ีผูเ้ขา้รับการพฒันา แบบจ าลองท่ียดึกระบวนการเป็นหลกัใหค้วามส าคญัของ
กระบวนการฝึกอบรม และแบบจ าลองท่ียดึผลผลิตเป็นหลกั เป็นตน้ มีนกัการศึกษาท่ีแสดงแนวคิด
เก่ียวกบัแบบจ าลองการพฒันาในเชิงการอบรมท่ีเป็นวธีิการเรียนรู้ไว ้คือ เคอร์ร่ี และลิน (Kerry & 
Lin, 1989) ไดแ้บ่งแบบจ าลองอบรมเป็น 4 แบบจ าลอง ดงัน้ี 
 1.  การอบรมในห้องเรียน (Classroom training method) เป็นวธีิการสอนท่ีใชต้  าราเรียน 
การบรรยาย การสาธิต เป็นตน้ 
 2.  การเรียนรู้จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Interactive videodise) โดยใชแ้ผน่วดีีทศัน์ 
เล่นกบัคอมพิวเตอร์ ผูเ้ขา้อบรมหรือ ผูเ้รียนจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัโปรแกรมในแผน่วีดีทศัน์ 
ดว้ยการตอบค าถาม เลือก หรือเสนอปัญหาท่ีก าหนดไวเ้ป็นโปรแกรม 
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 3.  การเรียนรู้จากเคร่ืองมือจ าลองสถานการณ์จริง (Face plate simulators) เป็นการให้
การเรียนรู้ดว้ยการสร้างท่ีจ าลองสภาพและสถานการณ์จริง ใหผู้เ้รียนหรือผูเ้ขา้รับการอบรมไดฝึ้ก 
เช่น การบินของนกับินฝึกหดั 
 4.  การเรียนรู้จากเคร่ืองมือ หรือบุคคลโดยตรง (Hands-on training) ซ่ึงหมายถึง 
การฝึกงานทุกแบบจ าลองโดยผูเ้รียนจะเรียนรู้จากการใชเ้คร่ืองมือ หรือเรียนรู้จากบุคลากรภายใต้
ค  าแนะน าของผูฝึ้ก (Trainer) หรือผูนิ้เทศ (Superviser) 
 เน่ืองจากแบบจ าลองการฝึกอบรมมีหลากหลาย การเลือกใชแ้บบจ าลองใดยอ่มข้ึนอยูก่บั
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและน าไปใชอ้ยา่งเหมาะสม อาจพิจารณา 
ไดจ้ากแบบจ าลองการฝึกอบรมท่ีจะน ามากล่าวต่อไปน้ี (ฐีระ  ประวาลพฤกษ,์ 2538) 
 1.  การจดัประสบการณ์ท่ีมีเป้าหมาย (Structured experiences) เป็นแบบจ าลองการฝึก
ทางด้านมนุษยสัมพนัธ์ วิธีการฝึก ผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งผ่านขั้นตอนของกิจกรรมท่ีผูฝึ้ก 
จดัวางแผนไว ้เพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรง ลกัษณะกิจกรรมจะเป็นชุดต่อเน่ืองกนั แบบจ าลอง 
ของการจดัประสบการณ์ท่ีมีเป้าหมายน้ี ก าหนดวงจรกิจกรรมไดไ้ว ้5 ขั้นตอน คือ 

 
 
ภาพท่ี  4  ขั้นตอนของกิจกรรมการจดัประสบการณ์ (ฐีระ  ประวาลพฤกษ,์ 2538, หนา้ 64) 
 
 การน าแบบจ าลองการจดัประสบการณ์ท่ีมีเป้าหมายไปใชใ้นการฝึกอบรม ควรใช ้
การอบรมเร่ืองท่ีผูเ้ขา้อบรมมีพื้นฐานมาบา้ง เพราะมีผลต่อขั้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
และการสังเกต ตลอดจนการสรุปขอ้มูล เวลาท่ีใชท้  ากิจกรรมตามขั้นตอนต่าง ๆ ควรมีประมาณ  
3 ชัว่โมงสถานท่ี ตอ้งเอ้ืออ านวยต่อการเคล่ือนไหวในการท ากิจกรรม 
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 2.  แบบจ าลองการฝึกอบรมเพื่อแกปั้ญหาปฏิบติังาน การฝึกอบรมไดแ้บ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
คือ 
  2.1  การก าหนดสภาพปัจจุบนั ดว้ยการเสนองานและปัญหาการปฏิบติังานของ 
ผูเ้ขา้รับการอบรม เพื่อแลกประสบการณ์ 
  2.2  การแสวงหาความรู้และความส าเร็จใหม่ โดยเสนอกรณีตวัอยา่งขององคก์ร  
หรือบุคคลท่ีประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังาน และเชิญวิทยากรใหค้วามรู้เทคนิค ทกัษะเพื่อ 
การปฏิบติังาน 
  2.3  การเลือกแนวทางปรับปรุงงานในหนา้ท่ีดว้ยการใหส้มาชิกอภิปราย เพื่อไดว้ธีิการ
และยุทธศาสตร์ในการปฏิบติังานแบบจ าลองการฝึกอบรม เพื่อแก้ปัญหาการปฏิบติังาน  
แสดงใหเ้ห็นกระบวนการฝึก ดงัน้ี 

 
 
ภาพท่ี 5 แบบจ าลองการฝึกอบรมเพื่อแกปั้ญหาการปฎิบติังาน (ฐีระ  ประวาลพฤกษ,์ 2538, หนา้ 66) 

 
 เทรซ่ี (Tracey, 1984) น าเสนอแบบจ าลองระบบการอบรมและพฒันา 16 ขั้น (Flow chart 
model of a 16-step training and development system) ท่ีเช่ือมโยงภารกิจในการอบรม และพฒันา
อยา่งเป็นระเบียบ และขั้นตอนขอ้มูล 16 ขั้น ดงัภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี  6  การออกแบบระบบการอบรมและพฒันาของ Tracey (Tracey, 1984, p. 42) 
 
 บอยเดลล ์(Boydell, 1983, pp. 5-8) ไดส้รุปไวว้า่ การฝึกอบรมท่ีเป็นระบบตอ้งประกอบดว้ย
กระบวนการต่อไปน้ี 1) หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 2) พิจารณางานหรือภารกิจท่ีจะพฒันา  
3) วิเคราะห์งานหรือภารกิจท่ีจะพฒันา 4) ก าหนดบุคลากรท่ีจะได้รับการฝึกอบรมก าหนด
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 6) สร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 7) วางแผนจดัการฝึกอบรม 8) ด าเนินการ
ฝึกอบรม 9) ประเมินผลการฝึกอบรม 10) ติดตามผลระยะยาว ดงัภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี  7  กระบวนการฝึกอบรมของ Boydell 
 
 แนดเลอร์ และซีส (Nadler & Zeace, 1994, pp. 14-15) ไดเ้สนอแบบจ าลองการฝึกอบรม 
และพฒันาท่ี เรียกวา่ The critical events model ประกอบดว้ย 9 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) หาความจ าเป็น 
ในการฝึกอบรมขององคก์าร (Identify the need of the organization) 2) ก าหนดงานเฉพาะท่ีตอ้ง
ปฏิบติั (Specify job performance) 3) ก าหนดความจ าเป็นของผูรั้บการฝึกอบรม (Identify learner 
needs) 4) พิจารณาวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม (Determine objective) 5) สร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 
(Building curriculum) 6) เลือกเทคนิคการฝึกอบรม (Select instructional strategies) 7) เลือกอุปกรณ์
หรือส่ือในการฝึกอบรม (Obtain instructional resources) 8) ด าเนินการฝึกอบรม (Conduct training) 
9) ประเมินและติดตามผลในการฝึกอบรม (Evaluation and feedback) ดงัภาพท่ี 8 

 

 
 

ภาพท่ี  8  แบบจ าลองการฝึกอบรมของ Nadler 
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 เชง (Chang, 1995, pp. 15-16) ไดเ้สนอแบบจ าลองการฝึกอบรมประกอบไปดว้ยขั้นตอน
คือ 1) การก าหนดความตอ้งการฝึกอบรม (Identify training needs) 2) จดัท าแผนวธีิด าเนินการ 
(May the approach) 3) สร้างเคร่ืองมีอประกอบการเรียนรู้ (Produce learning tools) 4) ประยกุต์
เทคนิคการฝึกอบรม (Apply training techniques) 5) คาดคะเนสรุปท่ีได ้(Calculate measurement  
result) 6) ด าเนินการตามท่ีก าหนด (Track ongoing follow through) ดงัภาพท่ี 9 
 
  
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี  9  แบบจ าลองการอบรมของ Chang 
 
 เดสเซอร์ (Dessler, 1994, pp. 232-269) ได้เสนอแบบจ าลองการฝึกอบรมของ 
ซ่ึงมี 4 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นประเมินความจ าเป็น (Assessment) 2) ขั้นก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 
(Set training objective) 3) ขั้นฝึกอบรม (Training) 4) ขั้นประเมินผล (Evaluation) ดงัภาพท่ี 10 

 
 

 
 

ภาพท่ี  10  แบบจ าลองการฝึกอบรมของ Dessler
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 บลนัชาร์ด และแทคเกอร์ (Blanchard & Thacker, 2003) ไดเ้สนอแบบจ าลองการฝึกอบรม
ท่ีเป็นกระบวนการไว ้5 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาความตอ้งการฝึกอบรม 2) ออกแบบวธีิการฝึกอบรม 
3) พฒันาวธีิการฝึกอบรม 4) ด าเนินการฝึกอบรม 5) ประเมินผลการฝึกอบรม ดงัภาพท่ี 11 
 

 
 

ภาพท่ี  11  แบบจ าลองการฝึกอบรมของ Blanchard & Thacker 
 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดก้ าหนดแบบจ าลองการฝึกอบรมดว้ยการสอน 
ทางไกล (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2547, หนา้ 181) ไว ้6 ขั้นตอน คือ 1) วิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและความตอ้งการ 2) วเิคราะห์สมรรถนะและความสามารถท่ีตอ้งฝึกอบรม 3) พฒันาหลกัสูตร
และชุดฝึกอบรม 4) จดัและด าเนินการฝึกอบรม 5) การน าเสนอ ถ่ายทอดเน้ือหาสาระ และประสบการณ์ 
6) ประเมินผลการฝึกอบรม ดงัภาพท่ี 1
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ภาพท่ี  12  แบบจ าลองการฝึกอบรมดว้ยการสอนทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2547) 
 
 ไพโรจน์  สถิรยากร (2547, หนา้ 20) ไดท้  าการสังเคราะห์กระบวนการฝึกอบรม  
จากนกัการศึกษาต่าง ๆ และไดส้รุปขั้นตอน และวธีิการด าเนินงานจดัฝึกอบรมตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ 
หลกัสูตร ซ่ึงพอสรุปไดเ้ด่นชดัเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
2) การจดัท าหลกัสูตรและโครงการฝึกอบรม 3) การด าเนินการฝึกอบรม 4) การประเมินผล 
และการติดตาม ดงัภาพท่ี 13
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ภาพท่ี  13  ความสัมพนัธ์ของกระบวนการฝึกอบรมของไพโรจน์  สถิรยากร 
 
 ชูชยั  สมิทธิไกร (2548, หนา้ 29-34) ระบุวา่ กระบวนการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ 
มีจ  านวน 6 ขั้นตอน คือ 1) การวเิคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม ซ่ึงจะตอ้งท าการวเิคราะห์  
3 ดา้น คือ ความตอ้งการขององคก์าร การวเิคราะห์ภารกิจ และการวเิคราะห์บุคคล 2) การก าหนด
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 3) การคดัเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม 4) จดัการฝึกอบรม 
5) ประเมินผล 6) ความแม่นตรงของผลท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม ดงัภาพท่ี 14 
 

 
 

 
ภาพท่ี  14  กระบวนการฝึกอบรมของชูชยั สมิทธิไกร 



 56 

 สมชาติ  กิจยรรยง  และอรจรีย ์ ณ ตะกัว่ทุ่ง (2550, หนา้ 20-21) กล่าวถึงกระบวนการ
ฝึกอบรมวา่ ภาพรวมของกระบวนการฝึกอบรม ตอ้งประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี (ภาพท่ี 15) 
 1.  การมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการคน้หาปัญหา 2 วธีิ คือ 
  1.1  ช้ีเฉพาะเจาะจงปัญหาท่ีพบเห็น หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ 
  1.2  ส ารวจเพื่อหาปัญหา โดยคาดวา่จะเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน อยา่งไรบา้ง 
ในอนาคตจากสภาพการณในปัจจุบนั ขั้นตอนน้ีคือหาปัญหาก่อนท่ีจะเกิด 
 2.  หาทางแกไ้ขปัญหา ซ่ึงมี 2 วธีิ คือ 
  2.1 แกไ้ขโดยการปรับปรุงนโยบาย โครงสร้าง หรือวธีิอ่ืน ๆ 
  2.2  แกไ้ขโดยการฝึกอบรม 
 3.  ด าเนินการจดัโครงการฝึกอบรม โดยมีขั้นตอนคือ 
  3.1  คน้หาความจ าเป็นในการจดัฝึกอบรม 
  3.2  วางแผนการฝึกอบรมโดยการจดัโครงการฝึกอบรม 
  3.3  การบริหารโครงการฝึกอบรมและการอ านวยการ 
  3.4  ประเมินผลการฝึกอบรมและวเิคราะห์ผล 
  3.5  คน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมใหม่ 

 

 
 

ภาพท่ี  15  กระบวนการฝึกอบรมของสมชาติ  กิจยรรยง  และอรจรีย ์ ณ ตะกัว่ทุ่ง 
 
 สุภศกัด์ิ  เมืองพรหม (2551, หนา้ 129) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาแบบจ าลอง 
การฝึกอบรมการจดัการมูลฝอยในชุมชนชนบท จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบ 
ของแบบจ าลองการฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนมีองคป์ระกอบ 7 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาความตอ้งการ  
2) การก าหนดวตัถุประสงค ์3) การก าหนดเน้ือหา 4) การสร้างแบบประเมิน 5) การพฒันา  
6) การฝึกอบรม 7) การประเมินผล ดงัภาพท่ี 16 
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ภาพท่ี  16  แบบจ าลองการฝึกอบรมของสุภศกัด์ิ  เมืองพรหม 
 
 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการลงัเคราะห์แบบจ าลอง/ กระบวนการ/ ขั้นตอนการฝึกอบรมจาก
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม ผูว้ิจยัได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอนการจดัระบบ 
การฝึกอบรมของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547, หน้า 162-163) ซ่ึงประกอบด้วย  
การวเิคราะห์โมเดลการฝึกอบรมท่ีมีอยูแ่ลว้ น ามาสังเคราะห์ก าหนดองคป์ระกอบใหม่ ออกแบบ 
สร้างเป็นโมเดลใหม่ และน าโมเดลใหม่ไปทดสอบในสถานการณ์จ าลอง จากแนวคิดในเร่ือง 
การฝึกอบรมของบอยเดลล ์(Boydell, 1983; Dessler, 1994; Nadler, 1994; Chang, 1995; Blanchard , 
2003; ชูชยั  สมิทธิไกร, 2548, หน้า 29-34; มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2547, หน้า 181; 
ไพโรจน์  สถิรยากร, 2547, หนา้ 20; สมชาติ  กิจยรรยง  และอรจรีย ์ ณ ตะกัว่ทุ่ง, 2550, หนา้ 20-21;  
นุกุล โสตถิพนัธุ, 2549, หนา้ 155, สุภศกัด์ิ  เมืองพรหม, 2551, หนา้ 129)
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ตารางท่ี  2  ผลการสังเคราะห์กระบวนการ/ ขั้นตอนการฝึกอบรม 
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) 
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กัว่
ทุ่ง

 (2
55
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สุภ
ศัก

ดิ์ 
(25

51
) 

คว
าม
ถี ่

1 ศึกษาความตอ้งการจ าเป็น
ในการฝึกอบรม 

     √     1 

2 วิเคราะห์/ก าหนดงาน
เฉพาะท่ีตอ้งปฏิบติั/ 
สมรรถนะท่ีตอ้งอบรม 

√  √   √     3 

3 ก าหนดบุคคลท่ีตอ้ง
ฝึกอบรม 

√          1 

4 ความตอ้งการจ าเป็น 
ของผูรั้บการฝึกอบรม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √  9 

5 ก าหนดวตัถุประสงค ์
การฝึกอบรม 

√ √ √      √ √ 5 

6 สร้างหลกัสูตร/เน้ือหา/
ออกแบบฝึกอบรม 

  √ √       9 

7 เลือกเทคนิควิธีการ
ฝึกอบรม 

  √ √       2 

8 เลือกอุปกรณ์ในการ
ฝึกอบรม 

  √ √       2 

9 ด าเนินการฝึกอบรม √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 
11 การน าเสนอ เน้ือหาสาระ

และประสบการณ์ 
     √     1 

12 สร้างเกณฑ/์ มาตรฐาน/
เคร่ืองมือประเมินผล 

       √   1 

13 ประเมินและติดตามผล
การฝึกอบรม 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 
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 จากตารางท่ี 2 สรุปไดว้า่ นกัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศเห็นวา่ แบบจ าลอง/
กระบวนการ/ ขั้นตอนของการฝึกอบรม ประกอบไปดว้ย 1) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็น 
ในการฝึกอบรม 2) ก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 3) จดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรม 4) ด าเนินการ
ฝึกอบรม 5) ประเมิน และติดตามผลการฝึกอบรม ดงัภาพท่ี 17 
 

 
 

 
ภาพท่ี  17  กระบวนการ/ ขั้นตอนการฝึกอบรมท่ีสังเคราะห์ข้ึน 
 

ตอนที ่ 4  ทฤษฎ ีและแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาแบบจ าลอง 
 จากประเด็นเก่ียวกบัการสร้างแบบจ าลอง (Model) จะเห็นไดว้า่ แบบจ าลอง (Model)  
จะตอ้งมีหลกัการ ทฤษฎี หรือความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐานหรือเป็นหลกัของการสร้างแบบจ าลอง  
และทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับผูส้อน ดงัน้ี 

 จิตวทิยาการเรียนรู้และจิตวทิยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 การฝึกอบรมเป็นการเรียนรู้อยา่งหน่ึง ซ่ึงผูจ้ดัการฝึกอบรมควรจะตอ้งเขา้ใจและน าหลกั 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการฝึกอบรมดว้ย หลกัการ/ ทฤษฎี/ วิธีการ/ 
แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมท่ีน ามาเสนอในท่ีน้ี ไดแ้ก่ 
 1.  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral theories) (เผชิญ  กิจระการ, 2544, 
หน้า 35-36; สุมาลี  ชยัเจริญ, 2551, หน้า 53-71; ทิศนา  แขมมณี, 2553, หน้า 50-59; ไชยยศ  
เรืองสุวรรณ, 2554, หนา้ 51; จินตวีร์  คลา้ยสังข,์ 2554, หนา้ 6-7) 
  1.1  แนวคิด ความเช่ือของกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral theories) นกัจิตวทิยา 
กลุ่มพฤติกรรมนิยมน้ีเช่ือวา่ การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์
ท่ีคนเรามีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือจากการฝึกหดังานท่ีส าคญัของครู คือ การช่วยใหน้กัเรียน
แต่ละคนเกิดการเรียนรู้ โดยมีครูท าหน้าท่ีจดัส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
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อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ความรู้เก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนจึงเป็นรากฐานส าคญั 
ของการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนกัจิตวิทยากลุ่มน้ีไดพ้ยายามท าการวจิยัเก่ียวกบั
การเรียนรู้ของทั้งสัตวแ์ละมนุษย ์และไดค้น้พบหลกัการท่ีจะประยกุตเ์พื่อการจดัการเรียนการสอน
ในโรงเรียนได ้
  กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral หรือ S-R Associationism) ซ่ึงจะเรียกนกัจิตวทิยา 
ในกลุ่มน้ีวา่ Behaviorist environmentalist associationist ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ส่ิงเร้า (Stimulus) กบัการตอบสนอง (Response) หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก ซ่ึงจะใหค้วามสนใจ
กบัพฤติกรรมท่ีสามารถวดั และสังเกตจากภายนอกได้ และเน้นความส าคญัของส่ิงแวดล้อม 
เพราะเช่ือว่า ส่ิงแวดล้อมจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมในแนวคิดของกลุ่มพฤติกรรมนิยมเช่ือว่า 
การเรียนรู้จะเกิดจากการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง หรือการแสดงพฤติกรรมนิยม 
และถา้หากไดรั้บการเสริมแรง จะท าใหมี้การแสดงพฤติกรรมนั้นถ่ีมากข้ึน ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
มีพื้นฐานความคิด (Assumption) ท่ีส าคญั คือ 
  1) พฤติกรรมทุกอยา่งเกิดข้ึนโดยการเรียนรู้และสามารถสังเกตได ้
  2) พฤติกรรมแต่ละชนิดเป็นผลรวมของการเรียนท่ีเป็นอิสระหลายอยา่ง 
  3) การเสริมแรง (Reinforcement) ช่วยท าใหพ้ฤติกรรมเกิดข้ึนได ้
  1.2  การประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนและการฝึกอบรม 
  เผชิญ  กิจระการ (2544, หนา้ 37) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการน าหลกัทฤษฎีการเรียนรู้
กลุ่มพฤติกรรมนิยมมาใชใ้นการประยกุตสู่์การเรียนการสอน ดงัน้ี 
  1) ผูส้อนควรก าหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนตามพฤติกรรม 
ของผูเ้รียนท่ีจะเปล่ียนแปลง 
  2) ผูส้อนควรช้ีแนวทางใหผู้เ้รียนแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคอ์อกมา 
  3) ผูส้อนควรจะใชผ้ลการเรียนเป็นตวัเสริมให้นกัเรียนแสดงพฤติกรรมตวัเสริมแรง 
มีอยู่ 2 ชนิดด้วยกนั คือ ตวัเสริมแรงท่ีเป็นค าชมหรือความพอใจ และความอยากรู้อยากเห็น 
ของผูเ้รียน 
  ทิศนา  แขมมณี (2553, หน้า 50-59) ได้ให้ขอ้เสนอแนะในการน าหลกัทฤษฎี 
การเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมมาใชใ้นการประยกุตสู่์การเรียนการสอน ดงัน้ี  
  1) เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนแบบลองผดิลองถูกบา้ง (เม่ือพิจารณาแลว้ไม่ถึงกบั
เสียเวลามากเกินไป และไม่เป็นอนัตราย) จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา จดจ า
การเรียนรู้ได้ดี และเกิดความภาคภูมิใจในการท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
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  2) ค านึงถึงความพร้อมของผูเ้รียน ความสามารถ และเวลาท่ีผูเ้รียนจะเรียนไดดี้ท่ีสุด 
การส ารวจหรือการสร้างความพร้อมของผูเ้รียน เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งท า เช่น การส ารวจความรู้ 
พื้นฐาน เพื่อดูวา่ผูเ้รียนมีความพร้อมท่ีจะเรียนในบทเรียนต่อไปหรือไม่ 
  3) การสอนประเภททกัษะตอ้งใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจในเร่ืองนั้นอยา่งแทจ้ริงแลว้
ใหฝึ้กฝนโดยการกระท าส่ิงนั้นบ่อย ๆ และน าการเรียนรู้นั้นไปใช ้
  4) ส่ิงเร้าหรือรางวลัท่ีผูเ้รียนพึงพอใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
จะช่วยใหก้ารเรียนการสอนประสบความส าเร็จ 
  5) น าความตอ้งการตามธรรมชาติของผูเ้รียนมาใชเ้ป็นส่ิงเร้า เช่น ถา้เด็กชอบเล่น
ตุก๊ตาสัตว ์ครูควรสอนให้เด็กอ่านและเขียนช่ือสัตวต่์าง ๆ หรือการเล่านิทานเร่ืองเก่ียวกบัสัตว ์
  6) การสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดกบัผูเ้รียนเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จ
ในการเรียนรู้ และส่ิงจูงใจท่ีใหต้อ้งเหมาะสมกบัภูมิหลงัและความตอ้งการของผูเ้รียน 
  7) การลงโทษท่ีรุนแรงเกินไป มีผลเสียมาก ผูเ้รียนอาจไม่ไดเ้รียนรู้หรือจ าส่ิงท่ีเรียน
ไดเ้ลย ควรใชว้ธีิงดการเสริมแรงเม่ือนกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2554, หน้า 51) ไดใ้ห้ค  าแนะน าในการประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
พฤติกรรมนิยมมาใช้ในการสร้างโปรแกรมบทเรียน ไดแ้ก่ การแบ่งเน้ือหาบทเรียนออกเป็น 
หน่วยยอ่ย จากง่ายไปหายากในลกัษณะเส้นตรง (Linear) โดยมีการบอกเป้าหมายและจุดประสงค์
ของแต่ละหน่วยอย่างชดัเจน มีเกณฑ์การวดัผลท่ีชัดเจนและต่อเน่ือง และการให้ผลป้อนกลบั 
ในแบบจ าลองท่ีน่าสนใจทนัที การน าเสนอเน้ือหาและการใหผ้ลป้อนกลบัควรใหค้วามแปลกใหม่ 
ช่ืออาจใชภ้าพ เสียง หรือกราฟฟิก แทนท่ีจะใหผ้ลป้อนกลบัแบบขอ้ความเพียงอยา่งเดียว 
 2.  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธิปัญญา (Cognitive theories) (สุมาลี  ชยัเจริญ, 2551,  
หน้า 75-97; ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2554, หน้า 50; ทิศนา  แขมมณี, 2553, หน้า 59-68; จินตวีร์  
คลา้ยสังข,์ 2554, หนา้ 7) 
  2.1  แนวคิด/ ความเช่ือของกลุ่มพุทธิปัญญานิยม (Cognitivism)นกัจิตวทิยากลุ่ม 
พุทธิปัญญานิยม (Cognitivism) เช่ือวา่ การเรียนรู้เป็นมากกวา่ผลของการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบั
การตอบสนอง โดยใหค้วามสนใจในกระบวนการภายในท่ีเรียกวา่ ความรู้ความเขา้ใจหรือการรู้คิด
ของมนุษย ์การเรียนรู้ตามแนวพุทธิปัญญา หมายถึง การเปล่ียนแปลง ความรู้ของผูเ้รียนทั้งทางดา้น
ปริมาณและด้านคุณภาพคือ นอกจากผูเ้รียนจะมีส่ิงท่ีเรียนรู้เพิ่มข้ึนแล้ว ยงัสามารถจดัรวบรวม 
เรียบเรียงส่ิงท่ีเรียนรู้เหล่านั้นใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อใหส้ามารถกลบัมาใชไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ และสามารถ
ถ่ายโยงความรู้และทกัษะเดิม หรือส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาแลว้ไปสู่บริบทและปัญหาใหม่ กลุ่มพุทธิปัญญา 
ให้ความสนใจเก่ียวกบักระบวนการคิด การให้เหตุผลของผูเ้รียน ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนรู้ของ 
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กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ท่ีมุ่งเนน้พฤติกรรมท่ีสังเกตไดเ้ท่านั้น โดยมิไดส้นใจเก่ียวกบั
กระบวนการรู้คิดหรือกิจกรรมทางสติปัญญาของมนุษย ์(Mental activities) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนกัจิตวทิยา
กลุ่มพุทธิปัญญาตระหนกัถึงความจ าเป็นจะตอ้งมีการศึกษา กระบวนการดงักล่าว ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี 
ไม่สามารถสังเกตได ้โดยใชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตร์ หรือศึกษาเก่ียวกบั “ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ส่ิงเร้าภายนอก (ส่งผา่นโดยส่ือต่าง ๆ) กบัส่ิงเร้าภายใน คือ ความรู้ ความเขา้ใจ หรือกระบวนการรู้คิด 
(Cognitive process) ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการรู้คิด 
  2.2  การประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนและการฝึกอบรม 
  ทิศนา  แขมมณี (2553, หนา้ 59-68) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการน าหลกัทฤษฎี 
การเรียนรู้กลุ่มพุทธิปัญญามาใชใ้นการประยกุตสู่์การเรียนการสอน ดงัน้ี 
  1) กระบวนการคิดเป็นกระบวนการส าคญัในการเรียนรู้ การส่งเสริมกระบวนการคิด
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นส่ิงส าคญัในการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
  2) การสอนโดยการเสนอภาพรวมใหผู้เ้รียนเห็นและเขา้ใจก่อนการเสนอส่วนยอ่ย 
จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ 
  3) การส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์มาก ไดรั้บประสบการณ์ท่ีหลากหลาย 
จะช่วยใหผู้เ้รียนคิดแกปั้ญหาและคิดริเร่ิมไดม้ากข้ึน 
  4) การจดัประสบการณ์ใหม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน 
จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนไดดี้และง่ายข้ึน 
  5) การจดัระเบียบส่ิงเร้าท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ คือ การจดักลุ่มส่ิงเร้า 
ท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนัไวด้ว้ยกนั 
  6) ครูไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาในการสอนทั้งหมดท่ีสมบูรณ์ ครูสามารถเสนอเน้ือหา 
แต่เพียงบางส่วนได ้หากผูเ้รียนสามารถใชป้ระสบการณ์เดิมมาเติมใหส้มบูรณ์ได ้
  7) การน าเสนอบทเรียนหรือเน้ือหา ควรจดัใหมี้ความต่อเน่ืองกนั จะช่วยใหผู้เ้รียน 
เกิดการเรียนรู้ไดดี้และไดเ้ร็ว 
  8) สอนในเร่ืองท่ีมีความหมายและตรงความตอ้งการของผูเ้รียน พยายามจดัส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนไปสู่จุดหมาย 
  9) การสร้างแรงจูงใจ และหรือแรงขบัท่ีจะน าผูเ้รียนไปสู่ทิศทางหรือจุดหมาย 
ท่ีตอ้งการ เป็นส่ิงจ าเป็นในการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
  10) ค านึงถึงพฒันาการทางสติปัญญาของเด็ก และจดัประสบการณ์ใหเ้หมาะสมกบั
พฒันาการนั้น เพราะเด็กแต่ละคนมีพฒันาการท่ีแตกต่างกนัแมจ้ะมีอายท่ีุเท่ากนั 
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  11) สอนควรใชส่ิ้งท่ีเป็นรูปธรรม จะท าใหเ้ด็กเขา้ใจลกัษณะต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน  
แมพ้ฒันาการการคิดแบบรูปธรรมเด็กจะสามารถสร้างภาพในใจได ้แต่การสอนท่ีใชอุ้ปกรณ์ 
เป็นรูปธรรมจะช่วยใหเ้ด็กเขา้ใจไดอ้ยา่งแจ่มชดัข้ึน 
  12) กระบวนการคน้พบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีดีมีความหมาย
ส าหรับผูเ้รียน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดคิ้ดอยา่งอิสระ เพื่อช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน 
  ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2554, หนา้ 51) ไดใ้หค้  าแนะน าในการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีกลุ่มน้ี
ดว้ยการใชเ้ทคนิคสร้างความสนใจแก่ผูเ้รียนก่อนเร่ิมเรียน ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งผูเ้รียน  
ในแง่การเลือกเน้ือหา การเลือกกิจกรรมการเรียน และการควบคุมการเรียน 
 3.  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มคอนสตรัคติวสิต ์(Constructivist theories) (เผชิญ  กิจระการ, 
2544, หนา้ 41-44; สุมาลี  ชยัเจริญ, 2551, หนา้ 104-119; บุปผชาติ  ฑฬัหิกรณ์, 2552, หนา้ 9-14;  
ทิศนา  แขมมณี, 2553, หนา้ 90-96; ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2554, หนา้ 52; จินตวีร์  คลา้ยสังข,์ 2554,
หนา้ 7-8) 
  3.1  แนวคิดความเช่ือของทฤษฎีคอนสตรัคติวสิต ์(Constructivist theories) นกัจิตวทิยา
กลุ่มคอนสตรัคติวสิต ์เช่ือวา่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในของผูเ้รียน เป็นกระบวนการ
สร้างความรู้มากกว่ากระบวนการรับรู้ เป้าหมายของการสอนจะสนับสนุนการสร้างมากกว่า 
การพยายามในการถ่ายทอดความรู้ มุ่งเน้นการสร้างความรู้ใหม่อย่าง เหมาะสมของแต่ละคน  
และส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัในการสร้างความรู้ให้เกิดกบัผูเ้รียน มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนไดล้งมีอกระท า
ในการสร้าง (Construct) ความรู้ดว้ยตนเอง โดยผ่านทางประสบการณ์ ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ี 
จะกระตุน้ใหผู้เ้รียนสร้างโครงสร้างทางปัญญาหรือเรียกวา่ สกีมา (Schemas) สกีมาเหล่าน้ีสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้(Change) ขยาย (Enlarge) และซับซ้อนข้ึนได้ โดยผ่านกระบวนการดูดซึม 
(Assimilation) และการปรับเปล่ียน (Accommodation) (สุมาลี  ชยัเจริญ, 2551, หนา้ 104-119) 
  3.2  การประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนและการฝึกอบรม 
  เผชิญ  กิจระการ (2544, หนา้ 44) กล่าววา่ ตามทศันะของกลุ่มการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค ์
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเรียนการสอนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการสร้างและรักษาความร่วมมือ 
ในสภาพการแกปั้ญหาให้เกิดข้ึนตลอดเวลา ดงันั้นควรปฏิบติั ดงัน้ี 
  1) ก าหนดปัญหาท่ีดีใหผู้เ้รียนแกไ้ขการเรียนรู้จะเกิดข้ึนเม่ือมีการใชค้วามรู้ 
ในการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นตามสภาพจริงและมีความหมายต่อผูเ้รียน 
  2) สร้างสรรคกิ์จกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มการเรียนรู้เทียบไดก้บักิจกรรมสังคม 
ซ่ึงครูและผูเ้รียนร่วมกนัในสังคมแห่งการคน้ควา้เพื่อส ารวจ และใชค้วามรู้ท่ีมีอยูม่าแกปั้ญหา 
ซ่ึงก็จะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ในโอกาสต่อไป 
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  3) เป็นตวัอยา่งและแนะน ากระบวนการสร้างสรรคค์วามรู้ ในทศันะของการเรียนรู้ 
เชิงสร้างสรรค ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูเ้รียน จะเป็นตน้เหตุส าคญัของการฝึกหดัครูกบัผูเ้รียน
ช่วยกนัแกปั้ญหา ครูจะช้ีแนะแนวทางท่ีแน่นอนตรงกบัประสบการณ์และความรู้ของผูเ้รียน 
  ทิศนา  แขมมณี (2553, หนา้ 94-96) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการน าความรู้ในกลุ่ม  
คอนสตรัคติวสิต ์มาประยกุตใ้ชใ้นการเรียนการสอนได้ ดงัน้ี 
  1) เป้าหมายการเรียนรู้ตอ้งมาจากการปฏิบติังานจริง (Authentic tasks) ครูจะตอ้งเป็น
ตวัอยา่ง และฝึกฝนกระบวนการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเห็น ผูเ้รียนจะตอ้งฝึกฝนการสร้างความรู้ ดว้ยตนเอง 
เป้าหมายของการสอนจะเปล่ียนจากการถ่ายทอดใหผู้เ้รียนไดรั้บสาระความรู้ท่ีแน่นอน ตายตวัไปสู่
การสาธิตกระบวนการแปล และสร้างความหมายท่ีหลากหลาย การเรียนรู้ทกัษะต่าง ๆ จะตอ้งใหมี้
ประสิทธิภาพถึงขั้นท าไดแ้ละแกปั้ญหาจริงได ้
  2) ในการเรียนการสอน ผูเ้รียนจะเป็นผูมี้บทบาทในการเรียนอยา่งต่ืนตวั (Active) 
ผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูจ้ดักระท ากบัขอ้มูล หรือประสบการณ์ต่าง ๆ และจะตอ้งสร้างความหมายใหก้บั
ส่ิงนั้นดว้ยตนเอง เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ ส่ิงของหรือขอ้มูลต่าง ๆ  
ท่ีเป็นของจริง และมีความสอดคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้รียน โดยผูเ้รียนสามารถจดักระท า ศึกษา 
ส ารวจ ทดลอง ลองผดิลองถูกส่ิงเหล่านั้นจนเกิดความรู้ความเขา้ใจข้ึน 
  3) ครูจะตอ้งพยายามสร้างบรรยากาศทางสังคม จริยธรรม (Social moral) ใหเ้กิดข้ึน 
ผูเ้รียนจะตอ้งมีโอกาสเรียนรู้ในบรรยากาศที่ เอ้ือต่อการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ซ่ึงทางสังคมถือวา่
เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความรู้ ให้ผูเ้รียนได้มีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม การร่วมมือ  
และการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด และประสบการณ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และบุคคลอ่ืน ๆ 
จะช่วยใหก้ารเรียนรู้ของผูเ้รียนกวา้งข้ึน ซบัซอ้นข้ึนและหลากหลายข้ึน 
  4) ผูเ้รียนเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการเรียนรู้ของตนเอง ผูเ้รียนจะน า ตนเองและควบคุม
ตนเองในการเรียนรู้ เช่น เลือกส่ิงท่ีตอ้งการเรียนเอง ตั้งกฎระเบียบ แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน รับผดิขอบ
การเรียนของตน เลือกผูร่้วมงาน และรับผดิชอบในการดูแลรักษาหอ้งเรียนร่วมกนั 
  5) ครูจะมีบทบาทแตกต่างไปจากเดิม คือ จากการถ่ายทอดความรู้และควบคุม 
การเรียนรู้ เปล่ียนไปเป็นการให้ความร่วมมือ อ านวยความสะดวก และช่วยเหลือผูเ้รียน 
ในการเรียนรู้ คือ การเรียนการสอนจะเปล่ียนจาก Instruction ไปเป็น Construction คือ เปล่ียนจาก
การให้ความรู้ไปเป็นการให้ผูเ้รียนสร้างความรู้ บทบาทของครูก็คือ จะตอ้งท าหน้าท่ีช่วยสร้าง
แรงจูงใจภายในใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน จดัเตรียมกิจกรรมการเรียนให้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
ด าเนินกิจกรรมใหเ้ป็นไปในทางท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียน ใหค้  าปรึกษาแนะน าทั้งใน 
ดา้นวชิาการ และดา้นสังคมแก่ผูเ้รียน ดูแลใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีปัญหา 
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  6) การประเมินผลมีความยดืหยุน่กนัไปตามแต่ละบุคคล ใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย  
ซ่ึงอาจเป็นการประเมินจากเพื่อน แฟ้มผลงาน (Portfolio) กิจกรรมหรืองานในบริบทจริง รวมทั้ง
การประเมินตนเองดว้ย 
 จากทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น การฝึกอบรมเป็นการเรียนรู้อยา่งหน่ึง การจดัการฝึกอบรม
จึงควรน าทฤษฎีการเรียนมาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมด้วย เช่น การออกแบบหลกัสูตรท่ียึด 
จุดประสงค ์การสร้างส่ิงเร้า การสร้างแรงจูงใจ การเตรียมความพร้อม การใหเ้กิดกระบวนการคิด 
การใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม สร้างความรู้มากกวา่การรอรับ การท ากิจกรรมในการฝึกอบรม การให ้
ขอ้มูลป้อนกลบั ซ่ึงเป็นการผสมผสานทฤษฎีการเรียนรู้มาสู่การฝึกอบรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
การฝึกอบรมบรรลุวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด 
 4.  จิตวทิยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 
 ผูท่ี้เรียกได้ว่าเป็นผูใ้หญ่นั้นมีการก าหนดช่วงอายุอยู่ระหว่าง 18-60 ปี การฝึกอบรม 
จึงเป็นเร่ืองการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ หรือผูท่ี้ท  างานประจ า ดงันั้น การจดัท าหลกัสูตรฝึกอบรม 
จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งเขา้ใจจิตวิทยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ จึงจะสามารถจดัฝึกอบรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะการเรียนรู้ของผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมจะมีความแตกต่างจากหลกัการเรียนรู้ 
ในระดบัอ่ืน 
  4.1  ทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่  
  สุวฒัน์  วฒันวงศ ์(2544, หนา้ 225-226) ไดส้รุปทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ไว้
ดงัน้ี 
  1) ความตอ้งการและความสนใจ (Need and interest) ผูใ้หญ่จะถูกชกัจูงใหเ้กิด 
การเรียนรู้ไดดี้ ถา้หากวา่เร่ืองการฝึกอบรมตรงกบัความตอ้งการและความสนใจในประสบการณ์  
ท่ีผา่นมา เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ การจดัการฝึกอบรมควรมีการศึกษา ตลอดจนสอบถามถึง 
ความ ตอ้งการของผูฝึ้กอบรมเป็นล าดบัแรก 
  2) สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติผูใ้หญ่ (Life situations) การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 
จะเป็นไปได้ดี ถา้หากถือเอาผูใ้หญ่เป็นศูนยก์ลางในการเรียนการสอน (Life centered) ดงันั้น  
การจดัหน่วยการเรียนท่ีเหมาะสมเพื่อการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ควรยึดถือเอาสถานการณ์ทั้งหลาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติผูใ้หญ่เป็นหลกั ไม่ใช่เน้ือหาวชิาทั้งหลาย 
  3) การวเิคราะห์ประสบการณ์ (Analysis of experience) เน่ืองจากประสบการณ์ 
เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดส าหรับผูใ้หญ่ ดงันั้น วิธีการหลกัล าหรับการศึกษาผูใ้หญ่ ก็คือ 
การวเิคราะห์ถึงประสบการณ์ของผูใ้หญ่แต่ละคนอยา่งละเอียดวา่ มีส่วนไหนของประสบการณ์ 
ท่ีจะน ามาใชใ้นการเรียนการสอนไดบ้า้ง และจึงหาทางท าใหเ้กิดประโยชน์ 
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  4) ผูใ้หญ่ตอ้งการเป็นผูน้ าตนเอง (Self-directing) ความตอ้งการท่ีอยูใ่นส่วนลึก 
ของผูใ้หญ่ ก็คือ การมีความรู้ตอ้งการท่ีจะสามารถน าตนเองได ้เพราะฉะนั้นบทบาทของผูจ้ดัการ 
ฝึกอบรม จึงควรอยู่ในกระบวนการสืบหาหรือคน้หาค าตอบร่วมกบัผูเ้รียน (Mutual learning) 
มากกว่าการท าหน้าท่ีส่งผ่านหรือเป็นส่ือส าหรับความรู้ แลว้ท าหน้าท่ีประเมินว่าเขาคล้อยตาม
หรือไม่เพียงเท่านั้น 
  5) ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual difference) ความแตกต่างระหวา่งบุคคล
จะมีมากข้ึนเร่ือย ๆ ในแต่ละบุคคลเม่ือมีอายเุพิ่มมากข้ึน เพราะฉะนั้น การสอนนกัศึกษาผูใ้หญ่ 
จะตอ้งจดัเตรียมการในดา้นน้ีอยา่งดีพอ เช่น แบบจ าลองการเรียนการสอน (Style) เวลาท่ีท าการสอน 
สถานท่ีสอน และประการส าคญั คือ ความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละชั้นของผูใ้หญ่ ยอ่มเป็น 
ไปตามความสามารถของผูใ้หญ่แต่ละคน (Pace of learning) 
  4.2  หลกัการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ 10 ประการ (Adult learning: Ten principle)  
  สุวฒัน์  วฒันวงศ ์(2544, หนา้ 16-32) ไดส้รุปไว ้ดงัน้ี 
  1) แรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation to learn) บุคคลจะเรียนรู้ไดดี้ถา้หาก 
มีความตอ้งการในการเรียนส่ิงนั้น ๆ ผูเ้รียนในวยัผูใ้หญ่อาจจะมีเหตุจูงใจในการเรียนส่ิงใด ๆ  
ดว้ย เหตุผลมากมาย เช่น เพื่อเปล่ียนแปลงอาชีพ เพื่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน หรืออยาก 
จะเรียนเพื่อคน้หาความรู้ใหม่ ๆ ดงันั้น ในการฝึกอบรมตอ้งให้ความใส่ใจเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ในการเรียนรู้ เพราะจะช่วยท าใหกิ้จกรรมในโครงการนั้นประสบความส าเร็จดว้ยดี หรืออาจส่งผล
ให้การฝึกอบรมบางโครงการลม้เหลว การฝึกอบรมตอ้งพยายามสนองตอบความตอ้งการ 
(Hierarchy of need) ของมาสโลว ์(Maslow) โดยเร่ิมตั้งแต่ความตอ้งการทางร่างกายและสรีรวทิยา 
ความตอ้งการไดรั้บความปลอดภยั ตอ้งการไดรั้บความรัก และการเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่ม ตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่งและมีเกียรติยศช่ือเสียง ตอ้งการไดก้ระท าตนตามความสามารถท่ีเป็นจริงใหไ้ด ้
มากท่ีสุด นกัฝึกอบรมควรมีมโนทศันคติที่ดีต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยมีความกระตือรือร้น 
(Enthusiasm) ในการชกัจูงผูเ้รียนดว้ยน ้าเสียงท่ีไพเราะ สายตาท่ีเป็นมิตร ภาษาท่าทางในการชกัชวน
ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความสนใจและกระตือรือร้นในการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
  2) สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม (Comfortable learning environments)  
ในการฝึกอบรมผูใ้หญ่นั้น บางคร้ังพบวา่ จะมีความกลวัมาจากประสบการณ์เก่า ๆ กลวัความเป็น
ระเบียบ กลวัวทิยากรถาม กลวัตอบไม่ไดห้รือท าไม่ไดแ้ลว้ท าใหอ้ายเพื่อนในท่ีฝึกอบรม ความกลวั
เป็นอุปสรรคของการเรียนรู้อยา่งหน่ึง นกัจดัการฝึกอบรมตอ้งท าบรรยากาศในการฝึกอบรมใหเ้ป็น
กนัเอง มีกิจกรรมท่ีสร้างความสนิทสนมใหเ้กิดข้ึนทั้งกบัวิทยากร และเพื่อนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
นกัจิตวทิยาเช่ือวา่ เม่ือคนเราพบกนัคร้ังแรก ความสัมพนัธ์ (Relationship) จะเป็นตวัตดัสินเน้ือหา 
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สาระ (Content) นั้นหมายความว่า หากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถสร้างบรรยากาศให้เกิด 
ความสนิทสนมเกิดข้ึน การป้อนเน้ือหาสาระหรือการให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมร่วมกิจกรรม 
ก็จะท าใหง่้ายข้ึน 
 1.  ความตอ้งการในการเรียนและวธีิการเรียน (Learning need and learning) เหตุผล 
และความตอ้งการในการเขา้รับการฝึกอบรมของแต่ละคนไม่เหมือนกนั บางคนตอ้งการรับฟัง 
แบบนัง่ในชั้นเรียน บางคนอยากให้จดัอบรมแบบเชิงปฏิบติัการ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจึงมี 
ความตอ้งการและแบบจ าลองในการเขา้รับการฝึกอบรมแตกต่างกนั ดง้นั้น ผูจ้ดัการฝึกอบรมจึงตอ้ง
มีกิจกรรมใหห้ลากหลาย และมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการ และวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อน 
 2.  ความรู้เดิมและประสบการณ์ (Previous knowledge and experience) ผูใ้หญ่เป็นผูท่ี้มี
อายมุาก เรียนรู้และผา่นประสบการณ์ต่าง ๆ มาอยา่งหลากหลาย มีความรู้ความเช่ือท่ีฝังแน่นจนเกิด
เป็นนิสัยและแบบจ าลองความคิด ดงันั้น จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเปิดใจและเปิดความคิดไดน้อ้ยกวา่เด็ก
หรือวยัหนุ่มสาว ผูใ้หญ่ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมจึงมิไดม้าแบบวา่งเปล่า แต่น าความรู้และประสบการณ์เดิม
มาเขา้รับการฝึกอบรมดว้ย นกัจดัการฝึกอบรมจะตอ้งใหก้ารยอมรับและไม่มีท่าทีท่ีเป็นลบกบัวธีิคิด
หรือส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงออก ทั้งน้ีเพราะบางสถานการณ์อาจเปล่ียนแปลงน าไปสู่แนวคิด
และวธีิการใหม่ ๆ ได ้
 3.  เน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning content and activities) คนเราจะมีความสุข
และท างานไดดี้ข้ึนหากไดอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีตนตอ้งการ ในการฝึกอบรมตอ้งพยายามใหผู้เ้ขา้รับ
การฝึกอบรมรู้จกัการวิเคราะห์ความตอ้งการของตนเอง ตอ้งการรู้ว่าตนเองอยู่ ณ จุดใด ตอ้งการ
ก าหนดเน้ือหากิจกรรม ตลอดจนการประเมินความกา้วหนา้ในการเรียนกบัวตัถุประสงคด์ว้ยตนเอง 
เรียกง่าย ๆ วา่ ผูใ้หญ่ชอบการฝึกอบรมท่ีตนเองมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม ไม่อยากให้ใครมาคอยสั่ง 
หรือบงัคบัให้เรียนอย่างโน้นอย่างน้ี ในการฝึกอบรมนกัจดัการฝึกอบรมตอ้งคอยหมัน่สังเกต 
ปฏิกิริยา และใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมอยูเ่สมอ 
 4.  ปัญหาท่ีเป็นจริงและการประยกุต ์(Realistic problems and applying) การศึกษา 
ในโรงเรียนให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ ความรู้ และทกัษะท่ีนกัเรียนจะตอ้งใชใ้นอนาคต แต่ผูใ้หญ่
ไม่ตอ้งการเรียนเฉพาะเน้ือหาวชิา (Subject) หรือเนน้เฉพาะดา้นขอ้มูล แต่ตอ้งการเรียนจากสภาพ
ปัญหาเป็นส าคญั (Problem center) เขาตอ้งการทราบวา่เม่ือเกิดปัญหาอยา่งน้ีควรจะแกไ้ขอยา่งไร  
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่ตอ้งการทราบค าตอบทนัที (Immediate solutions) การฝึกอบรม 
จึงควรจดัเน้ือหาหรือปัญหาเฉพาะเจาะจงมากกว่าเป็นเร่ืองทัว่ไป ในการออกแบบหลกัสูตร 
การฝึกอบรม จึงควรเป็นการประยกุตค์วามรู้และทกัษะไปใชใ้นชีวติประจ าวนัหรือช่วยแกปั้ญหา 
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ในชีวติประจ าวนัได ้เช่น การสร้างปัญหาสถานการณ์เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดคิ้ด จะท าให ้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมน าความความรู้ไปใชใ้นงานท่ีรับผดิชอบไดท้นัท่วงที 
 5.  สติปัญญาและสภาพร่างกาย (Mental and physical) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีเป็นผูใ้หญ่
จะมีสติปัญญาและสภาพร่างกายท่ีแตกต่างกนัมาก บางคนรู้มากเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีฝึกอบรม บางคน
ไม่รู้เร่ืองอะไรเลย บางคนมีอายมุาก ร่างกายอ่อนแอ มีโรคแทรกซ้อน บางคนอายุนอ้ยร่างกายแขง็แรง 
ผูจ้ดัการฝึกอบรมตอ้งมีการประเมินและวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมด้วย 
เพื่อประกอบการจดัเน้ือหาหลกัสูตร และการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม และการมีส่วนร่วม
และเก่ียวพนักบักิจกรรม มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 
 6.  เวลาท่ีใชโ้นการเรียนรู้ (Sufficient time for learning) ผลการวจิยัพบวา่ การเรียนรู้ 
จะเพิ่มพูนข้ึนถา้หากสมองได้หยุดพกัในระหว่างการเรียนและการฝึกอบรม เพื่อให้ขอ้มูล 
และความรู้ใหม่ได้ส่งผ่านเซลล์สมองไปเก็บไวใ้นหน่วยความจ า แต่เม่ือเวลาผ่านไปนาน 
มากเท่าไหร่ท าใหค้วามรู้ลบเลือนมากเท่านั้น ความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียนจะมีผลดีข้ึน ถา้หากน าเสนอ
ในลกัษณะของภาพรวม ผูจ้ดัการฝึกอบรมจึงควรน าเสนอการฝึกอบรมในภาพรวม เพื่อใหผู้เ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไดม้องเห็นความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนัในแต่ละกิจกรรม แต่ละกิจกรรมไม่ควรมี
การบรรยายมากเกินไป เม่ือจบกิจกรรมควรเปิดโอกาสให้ซกัถาม และมีเวลาใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
ไดคิ้ดทบทวนความรู้ก่อนจะด าเนินการในกิจกรรมใหม่ 
 7.  การฝึกภาคปฏิบติัหรือการประยกุต ์(Practice or Apply learning) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ส่วนมากตอ้งการน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง ดงันั้น จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติั 
การฝึกปฏิบติัเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นแสดงวา่ เป็นการเรียนรู้ทางสติปัญญา และมนัสมอง
ด้วยเช่นกนั ดงันั้น การจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยบทบาทสมมติ การฝึกในสถานการณ์ จ าลอง  
ซ่ึงถา้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้โอกาสในการฝึกปฏิบติั ก็จะท าใหส้ามารถน าความรู้นั้นไปใชไ้ดจ้ริง 
แต่ทั้งน้ีผูจ้ดัการฝึกอบรมตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัเวลา เน้ือหา และอุปกรณ์ท่ีมีดว้ย 
 8.  การวดัสมรรถนะหรือผลงาน (Measures of competence or Performance) ปรัชญา 
ของนกัการศึกษาผูใ้หญ่หรือนกัฝึกอบรม วทิยากร มีขอ้แตกต่างท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน คือ 
การวดัและประเมินผล การก าหนดวตัถุประสงค ์ควรก าหนดเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  
เป็นวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านจริง การฝึกอบรมควรเนน้การฝึกอบรมแบบสมรรถนะ 
(Competency-based training) และมีการวดัผลประเมินผลท่ีเป็นระบบ ยดึสมรรถนะเป็นหลกั 
ในการฝึกอบรมและการประเมิน จึงจะท าใหก้ารฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม และการประเมินผลไดต้รงตามจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ สรุปไดว้า่ วธีิการฝึกอบรม 
แก่ผูใ้หญ่แตกต่างกบัการเรียนรู้ของนกัเรียนและนกัศึกษาทัว่ไป เพราะผูใ้หญ่เหล่าน้ีผา่นการท างาน
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ประกอบอาชีพ มีประสบการณ์การท างาน ส่ิงใดท่ีฝึกอบรมหากเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ
ของเขา เขาจะสนใจและตั้งใจ ดงันั้น ในการฝึกอบรมจึงตอ้งค านึงถึงลกัษณะการเรียนรู้ของผูใ้หญ่
วา่มีลกัษณะการเรียนรู้อยา่งไร เนน้การฝึกปฏิบติัมากกวา่การบรรยาย และใหมี้การร่วมมือเป็นกลุ่ม
รวมทั้งมีผลงานท่ีเป็นข้ึนงานท่ีเกิดจากการฝึกอบรม ในการฝึกอบรมในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงท าการศึกษา
มาตรฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดเป็นขอบเขตของเน้ือหา จากนั้นจึงท า 
การส ารวจความตอ้งการทางดา้นเน้ือหาจากครูผูส้อน เพื่อก าหนดเป็นหลกัสูตรในการฝึกอบรม 
คร้ังน้ี เพื่อให้เป็นท่ียอมรับวา่การเน้ือหาของหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
อยา่งแทจ้ริง  
 

ตอนที ่ 5  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ประเสริฐ  อตัโตหิ (2543, หนา้ 124-134) ไดท้  าการวจิยัการพฒันาสมรรถภาพมาตรฐาน
ส าหรับผูส้อนผา่นจอภาพแบบประชุมทางไกลในสถาบนัอุดมศึกษา ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ ผูส้อน
ผา่นจอภาพแบบประชุมทางไกล ควรมีสมรรถภาพ มาตรฐาน 11 ดา้น คือ 1) การออกแบบการสอน 
2) การเขียนแผนการสอน 3) การผลิตชุดการสอน 4) การวางท่าทาง 5) การด าเนินการสอน 
6) การใชส่ื้อการสอน-อุปกรณ์ 7) การตั้งค  าถาม 8) การเสริมก าลงัใจ 9) การเร้าความสนใจ  
10) การสรุปบทเรียน และ 11) การประเมินระบบการเรียนการสอน 
 ขวญัหญิง  ศรีประเสริฐภาพ (2543, หน้า 70-71) ได้ท าการวิจยัสมรรถภาพของ 
นกัเทคโนโลยกีารศึกษา ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี สมรรถภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีจดัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ประกอบด้วย ความรู้ทัว่ไป ได้แก่ นวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
และพระราชบญัญติัการศึกษา ความรู้ดา้นเทคโนโลยีการศึกษา ไดแ้ก่ การจดัและออกแบบระบบ
การถ่ายทอดความรู้ การบริหารงาน การผลิตและออกแบบส่ือการเรียนการสอน การจดัสภาพแวดลอ้ม 
การวิจยัและประเมินผล และการฝึกอบรม ดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย การน าเสนอ การออกแบบ 
และการใชส่ื้อการเรียนการสอน และดา้นลกัษณะนิสัยในการท างาน ประกอบดว้ย คุณลกัษณะนิสัย
ส่วนตวั ไดแ้ก่ การมีวสิัยทศัน์ และการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ส่วนคุณลกัษณะนิสัยต่อส่วนร่วม 
ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม และการมีคุณธรรมจริยธรรม     
 นงนุช  โอบะ (2545, หน้า 117-120) ได้ท าการวิจยัองค์ประกอบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ และ ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ กบัปัจจยัคดัสรรบางประการของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข จากผลการวิจยัสรุปไดว้่า สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ มีจ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะดา้นความสามารถทางการพยาบาล   
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ด้านการบริหารจดัการ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านการบริการสุขภาพ  
และดา้นการพยาบาลเฉพาะทาง มีจ านวนรายการสมรรถนะ ทั้งส้ิน 70 รายการ ปัจจยัคดัสรรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ มีหลายปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์
การศึกษาก่อนประจ าการ ปัจจยัดา้นการพฒันาระหวา่งประจ าการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
และดา้นแรงจูงในในการท างาน 
 จีราภรณ์  โชติพฤกษชู์กุล (2546, หนา้ 76-78) ไดท้  าการวิจยัสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสาธารณสุขท่ีเขา้รับการศึกษาต่อในหลกัสูตรประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ เทียบเท่า
ปริญญาตรี (ต่อเน่ือง 2 ปี) ภาคพิเศษ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครล าปาง ผลการวิจยัพบวา่  
1) สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 
ทั้ง 3 กลุ่ม อยู่ในระดบัสูงถึงสูงมาก โดยเฉพาะสมรรถนะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม   
2) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม เก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร
สาธารณสุขเป็นรายดา้น ทั้ง 8 ดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั 3) ผลกระทบต่อสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสาธารณสุข ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มในดา้นบวก พบวา่ การศึกษาต่อ
ท าให้ได้รับความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน สามารถน าความรู้ท่ีได้รับมาใช้ในการปฏิบติังานได้เลย   
และยงัสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กบัเจา้หน้าท่ีคนอ่ืน ๆ ได ้ส่วนดา้นลบพบว่า ท าให้สุขภาพ 
ทรุดโทรม เครียด และค่าใชจ่้ายสูงข้ึน 
 วทิยา  แสนค า (2546, หนา้ 76-77) ไดท้  าการวจิยัการวิเคราะห์ตวัประกอบสมรรถภาพ
ของครู-อาจารย ์แผนกช่างกลโรงงาน ท่ีจ  าเป็นส าหรับการท าวจิยัในชั้นเรียน ผลวจิยัพบวา่ มีตวัแปร
จ านวน 24 ตวัแปร จดัเป็นตวัประกอบสมรรถภาพของครู-อาจารย ์แผนกช่างกลโรงงานท่ีจ าเป็น
ส าหรับการท างานวิจยัในชั้นได ้3 ตวัประกอบ คือ ตวัประกอบท่ี 1 สมรรถภาพดา้นการรวบรวม
และน าเสนอขอ้มูล จ านวน 12 ตวัแปร ตวัประกอบท่ี 2 สมรรถภาพดา้นการสังเคราะห์ประสบการณ์
ความรู้ และงานวิจยั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าวิจยั จ านวน 3 ตวัแปร และตวัประกอบท่ี 3 
สมรรถภาพดา้นการออกแบบการวิจยั และการสรุปผลการวิจยั จ านวน 9 ตวัแปร เม่ือน าแต่ละตวั
ประกอบมาวิเคราะห์หาระดบัความจ าเป็นตามความคิดเห็นของครู-อาจารย ์พบว่า ตวัประกอบ
สมรรถภาพดา้นการรวบรวมและน าเสนอขอ้มูล มีระดบัความจ าเป็นอยูใ่นระดบัมากตวัประกอบ
สมรรถภาพดา้นการสังเคราะห์ประสบการณ์ความรู้และงานวจิยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าวจิยั 
มีระดบัความจ าเป็นอยูใ่นระดบัมาก 
 วเิชียร  อินทรสมพนัธ์ (2546, หนา้ 181-184) ไดท้  าการวจิยัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการบูรณาการจริยธรรมในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส าหรับครู
มธัยมศึกษา แบ่งการวจิยัออกเป็น 4 ขั้นตอน ผลการศึกษาท่ีน าสนใจ คือ จากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน  
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มีการด าเนินการ ดงัน้ี 1) การศึกษาเอกสาร งานวิจยั และการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  
8 คน ได้ผลสรุปสมรรถภาพการบูรณาการจริยธรรมในหลกัสูตร  2) การส ารวจสมรรถภาพ 
การบูรณาการจริยธรรมในหลกัสูตร และความตอ้งการสร้างเสริมสมรรถภาพ  3) สร้างหลกัสูตร 
โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย สอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 211 คน ท าการศึกษา 
2 รอบ ไดผ้ลสรุปเก่ียวกบัจริยธรรมท่ีจ าเป็นท่ีสุด 3 ดา้น คือ 3.1) ความรับผดิชอบ 3.2) ความซ่ือสัตย์
สุจริต 3.3) ความมีระเบียบวินัย และค่านิยมเชิงจริยธรรม ซ่ึงมีแกนร่วมกนัในแต่ละกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ และความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 เยาวภา  สุทธากาญจน์ (2547) ไดท้  าการวจิยัการวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถภาพ 
ในการปฏิบติังานสอนของครูประถมศึกษาในส านกังานเขตธนบุรี และส านกังานเขตหนองแขม 
สังกดักรุงเทพมหานคร การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบสมรรถภาพ
ในการปฏิบติังานสอนของครูประถมศึกษาในส านกังานเขตธนบุรี และส านกังานเขตหนองแขม 
สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า สมรรถภาพในการปฏิบติังานสอนของครูประถมศึกษา  
มี 4 องคป์ระกอบ คือ 1) ความรู้ความสามารถในดา้นทฤษฎีการเรียนการสอน 2) การวดัและประเมิน 
ผลการเรียน 3) การใชว้ทิยาการใหม่ในการเรียนการสอน 4) จรรยาบรรณต่อวชิาชีพครู 
 รวีวรรณ  เผ่ากณัหา (2548, หน้า 106-109) ได้ท าการวิจยัสมรรถนะทางการบริหาร 
ของผูบ้ริหารระดบัภาควชิา สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัของรัฐ การวจิยัมี 3 ขั้นตอน คือ
1) การพฒันากรอบแนวคิดสมรรถนะ 2) การศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะ 3) การสร้างแบบจ าลอง
การพฒันาสมรรถนะ ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบั
ภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัของรัฐ ประกอบด้วย สมรรถนะหลกั 10 ด้าน 
โดยสมรรถนะท่ีส าคญัท่ีควรไดรั้บการพฒันามี 5 ดา้น คือ 1) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า 2) สมรรถนะ
ด้านการพฒันาอาจารย์ 3) สมรรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพ 4) สมรรถนะด้านบริหารการวิจยั 
และบริการวชิาการ และ 5) สมรรถนะดา้นการบริหารการสอน และประกอบดว้ย สมรรถนะยอ่ย
จ านวน 69 สมรรถนะในสมรรถนะหลกัทั้ง 10 ดา้น แบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร
ของผูบ้ริหารระดบัภาควิชาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัของรัฐ ควรประกอบดว้ย 
3 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์เชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการพฒันา และยุทธศาสตร์ 
เชิงผลลพัธ์ 
 ลินด์เกรน, เฮนดริดส์สัน, ชูทซ์ (Lindgren, Henfridsson, & Schultze, 2004, p. 435)  
ไดท้  าการวจิยัหลกัการส าหรับระบบการจดัการสมรรถนะ: การสังเคราะห์งานวจิยัเชิงปฏิบติัการ 1 
แมว้า่จะมีบทความเก่ียวกบัการจ าแนกความตอ้งการความสามารถท่ีจะเขา้ร่วมในองคก์าร ซ่ึงจะได้
พิจารณาบทบาทดา้นเทคโนโลย ีเพื่อจดัต าแหน่งท่ีอยู ่การคน้ควา้วจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
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ความสามารถท่ีเป็นตวัอยา่งการท าปฏิกิริยาระหวา่งการจดัการกบัสมรรถนะระดบับุคคลและบทบาท
ของเทคโนโลยใีนกระบวนการน้ี เช่น การจดัการเก่ียวกบัประเทศสวเีดน ท่ีมีส่วนอยูด่ว้ยในโครงการ
ระยะเวลาด าเนินการวจิยัรวม 30 เดือน ประกอบดว้ย ตวัแปร 2 อยา่ง รวมถึงวงจรการคน้ควา้วจิยั
การกระท ายุทธศาสตร์ ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลมากมายและการแทรกแซง นอกจากน้ี ในการพฒันา 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัการพฒันา ส าหรับคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ีได้ประเมินค่าตามกฎเกณฑ์ 
และผงัเก่ียวกบัการวจิยัดา้นศาสนาอีกดว้ย 
 เคนเนด้ี และเดรสเซอร์ (Kennedy & Dresser, 2005, p. 20) ได้ท าการวิจยัการสร้าง
สมรรถนะพื้นฐานในการปฏิบติังาน “Creating a competency-based workplace” สรุปวา่ ความฉลาด
และความสามารถของมนุษยจ์ะท าได ้องคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ความสามารถท่ีลูกจา้งน ามาใช้
ในการจดังานท าใหง้านเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การขบัเคล่ือนการท างานขององคก์าร
ตอ้งอาศยัความสามารถของคณะท างาน การจดัการโดยใชค้วามสามารถ และยทุธศาสตร์ทางธุรกิจ 
การก าจดัจุดอ่อนและก าจดัคู่แข่งขนัเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตอ้งอาศยักระบวนการและความสามารถ 
กุญแจส าคญัส าหรับองค์การท่ีจะประสบผลส าเร็จจะตอ้งมีการวางแผน  จดับุคลากรให้ตรงกบั
ความสามารถซ่ึงตอ้งค านึงถึง มีวิธีการจดัการกบัความสามารถอย่างไร จะจดัแบบจ าลอง
ความสามารถเฉพาะไดอ้ยา่งไรใหเ้หมาะสมกบังาน และจะจดัการกบัผลกระทบต่อความสามารถ 
ดว้ยโปรแกรมอะไร



 

บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การด าเนินการวิจยั เพื่อพฒันาแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิการวจิยัและพฒันา 
(Research and development) ซ่ึงแบ่งการวจิยัเป็น 3 ระยะ ในแต่ละระยะการวจิยัไดน้ าเสนอขั้นตอน
การด าเนินการ กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล (บุญชม  ศรีสะอาด, 2533, หน้า 25-30; รัตนะ  บวัสนธ์, 
2554, หนา้ 147-148; Richey & Klem, 2007, หนา้ 65-68) การวจิยัในคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 การวจิยัระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ชลบุรี  
 การวจิยัระยะท่ี 2 การพฒันาแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครู
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 การวจิยัระยะท่ี 3 การทดลองใชแ้บบจ าลอง สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ชลบุรี 
 

การวจิัยระยะที่  1  ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้าง 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ของครูในสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี  
 วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาการฝึกอบรม และความตอ้งการฝึกอบรม ดา้นเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ของครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 ขั้นตอนการด าเนินการ  
 การวจิยัในระยะท่ี 1 น้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี (สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2550, หนา้ 22-24) 
 1.  การวเิคราะห์เอกสารท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหท้ราบถึง 
ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัปัญหา และความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 ผลการด าเนินการในขั้นตอนน้ี จะท าให้ทราบถึงสภาพปัจจุบนัปัญหา เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  
ในเชิงทฤษฎี  
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  1.1  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs assessment) ในเร่ืองสภาพปัจจุบนั 
ปัญหาการฝึกอบรม และความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของครู โดยการส ารวจความคิดเห็นของครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ปีการศึกษา 
2557 จากประชากรครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  านวน  11 โรงเรียน 
ประกอบดว้ย (โรงเรียนชุมชนวดัหนองคอ้, โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค,์ โรงเรียนพลูตาหลวงวทิยา,
โรงเรียนวดัเขาเชิงเทียน, โรงเรียนวดัยคุลราษฎร์, โรงเรียนบา้นคลองมือไทร, โรงเรียนท่าขา้มพิทยาคม,
โรงเรียนบา้นหนองใหญ่, โรงเรียนหวัถนนวทิยา, โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ และโรงเรียนบา้นเขาซก) 
รวมทั้งหมด จ านวน 1,112 คน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการเปิดตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) และใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2547, หนา้ 187, 194-195)  
จ  านวน 385 คน 
  ผลการด าเนินการในขั้นตอนน้ี จะท าใหไ้ดข้อ้มูลความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครูในเชิงปฏิบติั เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ใชป้ระกอบ 
การจดัท าแบบจ าลอง การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู  สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ทั้งในดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์เน้ือหาหลกัสูตรการฝึกอบรม วธีิการ
ฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม ตลอดจนการประเมินผลใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บการฝึกอบรม 
  1.2  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการศึกษาความคิดเห็นของ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม โดยหาขอ้มูลสภาพปัจจุบนัปัญหาการฝึกอบรมในเชิงประจกัษ ์
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสภาพท่ีเกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริงมาประกอบการจดัท าร่างแบบจ าลอง (ไพศาล  วรค า, 
2555, หนา้ 213-214) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม ประกอบดว้ย ศึกษานิเทศก ์ผูบ้ริหารการศึกษา/ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู ดา้นละ 4 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน 
  ผลการด าเนินการในขั้นตอนน้ี ท าใหไ้ดข้อ้มูลสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการ
ฝึกอบรม สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู องค์ประกอบของการฝึกอบรมท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงลึกและขอ้มูลสภาพจริง ผูว้ิจยัน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปประกอบ 
การพิจารณาจดัท าร่างแบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู 
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัระยะน้ี ประกอบดว้ย 
  2.1  แบบส ารวจสภาพปัจจุบนัปัญหาการฝึกอบรม และความตอ้งการฝึกอบรม 
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
   

http://www.suanpa.ac.th/
http://www.plutaluangwittaya.com/
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  2.2  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบการจดัท าแบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  
 3.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ดงัน้ี 
  3.1  แบบส ารวจสภาพปัจจุบนัปัญหา และความตอ้งการฝึกอบรม สมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
สร้างและพฒันา ตามขั้นตอน ดงัน้ี  
   3.1.1  วเิคราะห์ลกัษณะของขอ้มูลท่ีตอ้งการ ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการวิจยัในระยะ 
ท่ี 1 คือ การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน สภาพปัจจุบนั ปัญหา ความตอ้งการ เสริมสร้างสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต และดา้นอ่ืน ๆ เพื่อก าหนด
เป็นโครงสร้างของเน้ือหาแบบสอบถาม 
   3.1.2  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา และก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 6 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย และ 
นอ้ยท่ีสุด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 72; รังสรรค ์ โฉมยา, 2551, หนา้ 7-9) โดยก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนน และเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี ให้คะแนน 
หมายถึง 
   6  มีความเป็นจริง/ มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
   5  มีความเป็นจริง/ มีความตอ้งการระดบัมาก 
   4  มีความเป็นจริง/ มีความตอ้งการระดบัค่อนขา้งมาก  
   3  มีความเป็นจริง/ มีความตอ้งการระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
   2  มีความเป็นจริง/ มีความตอ้งการระดบันอ้ย  
   1  มีความเป็นจริง/ มีความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด 
   เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแต่ละขอ้ค าถาม โดยใชเ้กณฑด์งัค่าเฉล่ีย  
การแปลความหมาย 
   5.51-6.00  มีความเป็นจริง/ มีความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
   4.51-5.00  มีความเป็นจริง/ มีความตอ้งการระดบัมาก 
   3.51-4.50  มีความเป็นจริง/ มีความตอ้งการระดบัค่อนขา้งมาก 
   2.51-3.50  มีความเป็นจริง/ มีความตอ้งการระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
   1.51-2.50  มีความเป็นจริง/ มีความตอ้งการระดบันอ้ย 
   1.00-1.50  มีความเป็นจริง/ มีความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด 
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   3.1.3  สร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการฝึกอบรม
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู โดยประยกุตใ์ชแ้บบสอบถามของส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (2553, หนา้ 276-282; สุวฒัน์  นิยมไทย, 2553, หนา้ 330-332)  
   3.1.4  ตรวจสอบคุณภาพขั้นตน้ของเคร่ืองมือ โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
พิจารณา แลว้ด าเนินการแกไ้ขตามค าแนะน า 
   3.1.5  หาคุณภาพความตรงของเคร่ืองมือ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่ง 
ขอ้ ค าถามกบัจุดประสงค ์โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เป็นผูพ้ิจารณา 
   3.1.6  คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ข้ึนไป ไดข้อ้ค าถามท่ีมีค่า
ความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ถึง 1.00 และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
   3.1.7  หาประสิทธิภาพของแบบสอบถามสภาพปัจจุบนั ปัญหาการฝึกอบรม  
และความตอ้งการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู โดยการทดลองใชต้าม
ขั้นตอน ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 90-96) 
    3.1.7.1  น าไปทดลองใชก้บัครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
จ านวน 39 คน จาก 11 โรงเรียน ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
    3.1.7.2  หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยวธีิสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย 
(Simple correlation) ของเพียร์สัน (Pearson) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total  
correlation) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 99) คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ไดค้่าจ  าแนกรายขอ้ระหวา่ง .36 ถึง .73 โดยมีขอ้ท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารคดัเลือก จ านวน 3 ขอ้ 
    3.1.7.3  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชส้ัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (a-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 99)  
ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .91 
   3.1.8  จดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
285 คน 
  3.2  แบบสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบการจดัท าแบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดด้ าเนิน 
การสร้างและพฒันาตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   3.2.1  วเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลท่ีตอ้งการ ซ่ึงในการสัมภาษณ์เชิงลึกคร้ังน้ีตอ้งการ 
ความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมในประเด็นสภาพปัญหาการฝึกอบรม ขั้นตอนวธีิ 
การฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม การประเมินผล และรูปแบบวธีิการ  
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   3.2.2  สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงมีโครงสร้างในการสัมภาษณ์ จ านวน 4 ดา้น 
คือ สภาพ ปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบนั ความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
   3.2.3  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษา 
วทิยานิพนธ์พิจารณา แลว้ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
   3.2.4  หาคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยให ้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
   3.2.5  คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ข้ึนไป ไดข้อ้ค าถามมีค่า
ความสอดคลอ้ง 1.00 ทุกขอ้ และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
   3.2.6  จดัพิมพแ์บบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4.1  การเก็บขอ้มูลสภาพปัจจุบนัปัญหาของการฝึกอบรม และความตอ้งการจ าเป็น 
ใน การฝึกอบรม เพื่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงั
กลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหค้รูในโรงเรียนตอบแบบสอบถาม ในภาคเรียน
ท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 
  4.2  การเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมจากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก ประกอบการจดัท าแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง โดยการติดต่อนดัหมายวนั เวลา
เพื่อขอสัมภาษณ์ เดินทางไปสัมภาษณ์ แนะน าตวั สัมภาษณ์ บนัทึกเสียง บนัทึกขอ้มูลและสรุปขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการทางสถิติ ดงัน้ี 
  5.1  ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เช่น ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สภาพ ปัจจุบนั 
ปัญหา ความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม ลกัษณะการใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู ใชค้่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
และการพรรณนา (Descriptive) 
  5.2  ขอ้คิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
ใชค้่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และการพรรณนา (Descriptive) 
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การวจิัยระยะที ่2 การพฒันาแบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู  
สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 
 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เพื่อสร้างแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  
 ขั้นตอนด าเนินการ 
 การด าเนินการศึกษาในการวิจยัระยะท่ี 2 น้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 
 1.  การพฒันาร่างแบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู   
สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดั ชลบุรี   
 ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด หลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
โดยการประยกุตใ์ช ้ขั้นตอนการจดัระบบการฝึกอบรมของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547, 
หนา้ 162-163) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์ แบบจ าลองการฝึกอบรมท่ีมีอยูแ่ลว้ 2) น ามาสังเคราะห์
ก าหนดองคป์ระกอบใหม่ 3) ออกแบบสร้างเป็นแบบจ าลองใหม่ 4) หาคุณภาพของร่างแบบจ าลอง
และ 5) น าแบบจ าลองไปทดลองใช ้ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  ท าการสังเคราะห์เอกสาร หลกัการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา แบบจ าลอง
การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทฤษฎีจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ จิตวทิยา
การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ การพฒันาสมรรถนะของครูและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2  น าผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาการอบรม และความตอ้งการจ าเป็นของครู 
(Needs assessment) ในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู 
และผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีไดท้  าการศึกษาไวแ้ลว้ในระยะท่ี 1 มาเป็นขอ้มูล 
ประกอบการจดัท าร่างแบบจ าลอง 
  1.3  จดัท าร่างแบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู 
น าร่างแบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู ในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไปเขา้การประชุมสนทนากลุ่ม เพื่อใหก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดท้ าการพิจารณา
ประเมิน/ ใหค้  าแนะน า เพื่อการปรับปรุงร่างแบบจ าลองใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึนก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช ้
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ภาพท่ี  18  ร่างแบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู  
   สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 

1.  หลกัการของแบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1) การวเิคราะห์ แบบจ าลองการฝึกอบรมท่ีมีอยูแ่ลว้ 2) น ามาสังเคราะห์ก าหนด
องคป์ระกอบใหม่ 3) ออกแบบ สร้างเป็นแบบจ าลองใหม่ 4) หาคุณภาพของร่าง
แบบจ าลอง และ 5) น าแบบจ าลองไปทดลองใช ้  

2.  วตัถุประสงค์ของ แบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อใหผู้รั้บการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถ ทั้งดา้นพุทธิพิสัย 
ทกัษะพิสัย และจิตพิสัย สามารถน าไปปฏิบติังานหรือช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน
ใหดี้ข้ึน 

3.  กระบวนการขั้นตอนและกจิกรรมของแบบจ าลอง 
1.  การด าเนินการฝึกอบรม ประกอบดว้ย ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม  
     ก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ก าหนดวธีิการฝึกอบรม หลกัสูตร 
     การฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรม และการประเมินผล 
2.  ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม ประกอบดว้ย ขั้นก่อนการฝึกอบรม (ปฐมนิเทศ 
     ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม) และขั้นการฝึกอบรม (ฝึกอบรมในห้อง 
     ฝึกอบรม) 
3.  กิจกรรมการฝึกอบรม ประกอบดว้ย กิจกรรมในห้องการฝึกอบรม (การบรรยาย/ 
     การสาธิต/ การฝึกปฏิบติั) 
 

4.  การนิเทศติดตามและประเมินผลแบบจ าลอง 
การนิเทศติดตามและประเมินผลแบบจ าลองการการฝึกอบรม ทั้งดา้นพุทธิพิสัย 
ทกัษะพิสัย และจิตพิสัย 
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 ค าอธิบายร่างแบบจ าลอง 
 1.  หลกัการของแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู  
เป็นการด าเนินการฝึกอบรมในหอ้งฝึกอบรม 
 2.  วตัถุประสงคข์องแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครูเพื่อให้
ผูรั้บการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถ ทั้งดา้นพุทธิพิสัย ทกัษะพสิัย และจิตพิสัย 
สามารถน าไปปฏิบติังานหรือช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 
 3.  กระบวนการฝึกอบรม 
  3.1  กระบวนการการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 
   3.1.1  ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ปัญหาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม และสมรรถนะเพื่อใชเ้ป็นฐานในการจดัท าหลกัสูตร 
การ ฝึกอบรม 
   3.1.2  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม เป็นการระบุวา่ ตอ้งการใหผู้รั้บ 
การ ฝึกอบรมมีความรู้ ทกัษะ หรือทศันคติในเร่ืองใด ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานสมรรถนะท่ีก าหนด 
   3.1.3  ก าหนดวธีิการฝึกอบรม เป็นการเลือกวธีิการฝึกอบรมให้เหมาะกบัวตัถุประสงค ์
เน้ือหาสาระ พื้นฐานผูรั้บการฝึกอบรม และปัจจยัทางเทคโนโลย ีซ่ึงในการฝึกอบรมคร้ังน้ีใชว้ธีิการ
ฝึกอบรมในหอ้งฝึกอบรม 
   3.1.4  ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม เป็นก าหนดเน้ือสาระท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 
   3.1.5  การด าเนินการฝึกอบรม เป็นการด าเนินการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรม 
ท่ีวางไว ้ในการฝึกอบรมในหอ้งฝึกอบรม โดยมีขั้นตอนและกิจกรรม ดงัน้ี 
    3.1.5.1  ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 1) ขั้นก่อนการฝึกอบรม 
ปฐมนิเทศผูรั้บการฝึกอบรมในหอ้งฝึกอบรม 2) ขั้นการฝึกอบรมผูรั้บการฝึกอบรม ฝึกอบรม 
ในหอ้งฝึกอบรม 
    3.1.5.2  กิจกรรมการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 1) กิจกรรมการฝึกอบรม 
ในหอ้งฝึกอบรม เช่น การบรรยาย การสาธิต การปฏิบติังาน ตามตารางท่ีก าหนดไว ้
 4.  การนิเทศติดตามและประเมินผลแบบจ าลอง 
 เป็นการนิเทศติดตามและประเมินผลวา่ ผูรั้บการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวห้รือไม่ ทั้งดา้นพุทธิพิสัย ทกัษะพสิัย และจิตพิสัย 
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  4.1  การจดัท าคู่มือการใชแ้บบจ าลอง และเอกสารประกอบแบบจ าลองสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไดด้ าเนินการ 
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   4.1.1  คู่มือการใชแ้บบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครู 
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จดัท าข้ึนเพื่ออธิบายวธีิการใชแ้บบจ าลองและยกตวัอยา่ง
หลกัสูตรท่ีประกอบอยูใ่นแบบจ าลอง เพื่อให้ผูศึ้กษาไดเ้ป็นแนวทางในการน าไปใชเ้น้ือหาในเล่ม
ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 บทน า ประกอบดว้ย ความเป็นมา และความส าคญั ตอนท่ี 2 องคป์ระกอบ
ของแบบจ าลอง ประกอบดว้ย หลกัการ วตัถุประสงค์ กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรม  
และการประเมินผล ส่วนตอนท่ี 3 วธีิการและเง่ือนไขการน าแบบจ าลองไปใช ้ประกอบดว้ย วธีิการ
น าแบบจ าลองไปใชแ้ละเง่ือนไขการน าแบบจ าลองไปใช ้ผูว้จิยัไดจ้ดัสร้างคู่มือการใชแ้บบจ าลอง
การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
   4.1.2  เอกสารประกอบแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส าหรับครู ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในการทดลองใชแ้บบจ าลองผูว้ิจยัไดน้ าผล
การศึกษาความตอ้งการฝึกอบรม สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของครูในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จากการวจิยัในระยะท่ี 1 มาจดัท าเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับครู และเอกสารประกอบ ดงัน้ี 
    4.1.2.1  แบบวดัสมรรถนะดา้นพุทธิพิสัย เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัความรู้ 
ความสามารถ ดา้นพุทธิพิสัยของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
    4.1.2.2  แบบวดัสมรรถนะดา้นทกัษะพิสัย เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความสามารถ 
ในการปฏิบติังานดา้นทกัษะพิสัยของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
    4.1.2.3  แบบวดัสมรรถนะดา้นจิตพิสัย เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความคิดเห็น 
ทศันคติ ความเช่ือ ดา้นจิตพิสัยของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
    4.1.2.4  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดั 
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
  4.2  การพิจารณาตรวจสอบร่างแบบจ าลองโดยวธีิการสนทนากลุ่ม  
  เป็นการใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องร่างแบบจ าลอง
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ทั้งในเร่ือง
โครงสร้าง องคป์ระกอบ ขั้นตอนกระบวนการ กิจกรรม และการน าแบบจ าลองไปใชใ้นสถานการณ์จริง  
รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ไพศาล  วรค า, 2555, หนา้ 215-217) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี 



 

82 

   4.2.1  ก าหนดจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย 
ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นหลกัสูตร ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการออกแบบการฝึกอบรม ดา้นละ 4 คน  
รวมทั้งส้ิน 12 คน เกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ คือ มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอกหรือเป็นผูมี้
ต  าแหน่งตั้งแต่ผูช่้วยศาสตราจารยข้ึ์นไป ในสาชาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมีประสบการณ์ในดา้น 
ท่ีก าหนดไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
   4.2.2  จดัท ารายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ ต าแหน่ง สถานท่ีท างาน ประสบการณ์ หมายเลข 
โทรศพัท ์ใหมี้จ านวนดา้นละอยา่งนอ้ย 5 คน เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณา
คดัเลือก 
   4.2.3  ก าหนดวนัเวลา สถานท่ีประชุมการสนทนากลุ่มอยา่งนอ้ยล่วงหนา้ประมาณ  
1 เดือน 
   4.2.4  ท าการติดต่อผูเ้ช่ียวชาญผา่นทางโทรศพัทห์รือไปพบดว้ยตนเอง แนะน า
ตวัเอง เร่ืองท่ีจะท าการวิจยั และขอความอนุเคราะห์ให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 
ตามวนัเวลา สถานท่ีท่ีก าหนด โดยจะจดัส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
การสนทนากลุ่ม  
   4.2.5  ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญการสนทนากลุ่ม โดยส่งรายช่ือ 
ต าแหน่ง สถานท่ีท างานให้ออกหนงัสือราชการให้ตามจ านวนรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีก าหนดไว ้
   4.2.6  จดัท าแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ประกอบการตรวจสอบองคป์ระกอบ 
ของร่าง แบบจ าลองหลกัการ วตัถุประสงค ์กระบวนการขั้นตอนกิจกรรม การประเมินผล  
และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีผูว้จิยัตอ้งการใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาใหค้  าแนะน า น าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์พิจารณาแกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า 
   4.2.7  จดัส่งเอกสารหนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญการสนทนากลุ่ม 
เคา้โครงการวิจยัแบบย่อ คู่มือการใช้แบบจ าลองเอกสารหลกัสูตรการฝึกอบรม แบบทดสอบ 
วดัสมรรถนะดา้นพุทธิพิสัย ทกัษะพิสัย และจิตพิสัย แบบประเมินความพึงพอใจต่อแบบจ าลอง
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี คู่มือ 
การใช้งาน และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่มไปให้ผูเ้ช่ียวชาญล่วงหน้าก่อนก าหนด การประชุม
สนทนากลุ่มแบบเจาะจง อย่างน้อย 2 สัปดาห์ เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญได้มีเวลาพิจารณาเอกสารอย่าง
เพียงพอ 
   4.2.8  จดัเตรียมผูด้  าเนินการประชุม ผูบ้นัทึกการประชุม ผูบ้นัทึกภาพและเสียง 
ผูช่้วย ในการประชุม และผูว้ิจยัเตรียมการน าเสนอเร่ืองท่ีจะท าการวจิยัแบบยอ่ ๆ ไม่เกิน 15 นาที 
เพื่อใหท่ี้ประชุมเขา้ใจเหตุผลความเป็นมาของงานวจิยั และเร่ืองท่ีจะขอใหผู้เ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณา
ช่วยเหลือใหค้  าแนะน า 
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   4.2.9  ผูด้  าเนินการประชุม ด าเนินการตามวาระการประชุม ใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุม
เสนอความคิดเห็น ใหค้  าแนะน า สรุปการประชุม ขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมการประชุม และปิดประชุม 
   4.2.10  ผูว้จิยัท าการแกไ้ขปรับปรุงร่างแบบจ าลองตามค าแนะน าของท่ีประชุม 
เพื่อใหไ้ดแ้บบจ าลองท่ีมีคุณภาพ แลว้น าเสนอปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณา 
อีกคร้ัง ก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช ้
 

การวจิัยระยะที ่3 การทดลองใช้แบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส าหรับครูสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 
 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 เพื่อศึกษาผลการทดลองใชแ้บบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 ขั้นตอนการทดลองใช้แบบจ าลอง 
 การทดลองใชแ้บบจ าลองผูว้จิยัไดน้ าผลการศึกษาความตอ้งการฝึกอบรม ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จากการวจิยัในระยะท่ี 1 มาจดัท าเป็น
หลกัสูตรการฝึกอบรม แล้วน าหลกัสูตรการฝึกอบรมพร้อมด้วยเอกสารประกอบแบบจ าลองท่ี  
จดัท าข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาใหค้  าแนะน าจากประชุมสนทนากลุ่ม แลว้ท าการแกไ้ขปรับปรุง
จากการวิจยัระยะท่ี 2 มาแลว้ ในขั้นตอนน้ี จึงเป็นการน ามาทดลองใช้ในสถานการณ์จริง  
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การด าเนินการฝึกอบรม  ในระยะน้ีไดด้ าเนินการ 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  การด าเนินการฝึกอบรมตามหลกัสูตรการฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูผูส้อน 
จากในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 36 คน ได้มาด้วยวิธีสมคัรใจเขา้รับ 
การฝึกอบรม 
  1.2  การประเมินผลการฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูผูส้อนจากในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 36 คน ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมตามขอ้ 1.1 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
   2.1.1  หลกัสูตรการฝึกอบรม  
   2.1.2  แผนการจดัการฝึกอบรม  
  2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
   2.2.1  แบบวดัสมรรถนะดา้นพุทธิพิสัยของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
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   2.2.2  แบบวดัสมรรถนะดา้นทกัษะพิสัยของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม   
   2.2.3  แบบวดัสมรรถนะดา้นจิตพิสัยของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม แบบประเมิน 
ความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม  
 3.  การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  3.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัตามขอ้ 2.1 ไดแ้สดงวธีิการสร้างและหาคุณภาพ 
โดยการใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูพ้ิจารณาคุณภาพดว้ยการประชุมสนทนากลุ่มแลว้ในการวิจยัระยะท่ี 2 
ในขั้นตอนน้ีจึงเป็นการน าเคร่ืองมือเหล่านั้นมาใช ้ 
  3.2  แบบวดัสมรรถนะดา้นพุทธิพิสัยของครูจากการฝึกอบรม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ 
สร้างและหาคุณภาพ ดงัน้ี  
   3.2.1  วเิคราะห์จุดประสงค ์เน้ือหาวชิา และก าหนดลกัษณะของขอ้สอบ 
วตัถุประสงคข์องเคร่ืองมือ คือ ตอ้งการวดัผลสัมฤทธ์ิจากการฝึกอบรม  
   3.2.2  ศึกษาวธีิการสร้างแบบวดัผลสัมฤทธ์ิ และก าหนดรูปแบบของแบบวดัผล 
สัมฤทธ์ิ เป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 53-66) 
   3.2.3  สร้างแบบวดัสมรรถนะดา้นพุทธิพิสัย จ านวน 50 ขอ้ เป็นแบบชนิดเลือกตอบ 
4 ตวัเลือกเพื่อจะเลือกใชจ้ริง 40 ขอ้ 
   3.2.4  ตรวจสอบคุณภาพขั้นตน้ โดยใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา 
แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
   3.2.5  หาคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
พิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(สมนึก  ภทัทิยธน, 2541, หนา้ 221)  
แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ข้ึนไป ไดข้อ้ค าถามมีค่าความสอดคลอ้ง 
ตั้งแต่ .60 ถึง 1.00 และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
   3.2.6  หาคุณภาพของแบบวดัสมรรถนะดา้นพุทธิพิสัย โดยการทดลองใชต้าม
ขั้นตอน ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 90-96) 
    3.2.6.1  น าไปทดลองใชก้บัครูโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี รวม 30 คน ซ่ึงเป็นครูท่ีผา่นการฝึกอบรมมาแลว้ 
    3.2.6.2  วเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (B) ของขอ้สอบแต่ละขอ้โดยใชว้ธีิ 
ของเบรนแนน (Brennan) 
    3.2.6.3  วเิคราะห์หาค่าความยาก (p) ของขอ้สอบแต่ละขอ้ 
    3.2.6.4  คดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20 ข้ึนไป และค่าความยาก 
.20 ถึง .80 ไวจ้  านวน 40 ขอ้ ไดข้อ้สอบท่ีค่าอ านาจจ าแนก .20 ถึง .87 และมีค่าความยาก .23 ถึง .80 
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    3.2.6.5  หาความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั โดยใชสู้ตร Lovett ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ .88 
    3.2.6.6  จดัพิมพแ์บบทดสอบ เพื่อน าไปใชจ้ริงต่อไป 
  3.3  แบบวดัสมรรถนะดา้นทกัษะพิสัยของครูจากการฝึกอบรม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ 
สร้างและหาคุณภาพ ดงัน้ี 
   3.3.1  วเิคราะห์จุดประสงค ์เน้ือหาวชิา และก าหนดลกัษณะของแบบวดัวตัถุประสงค์
ของเคร่ืองมือน้ี เพื่อตอ้งการวดัสมรรถนะดา้นทกัษะพิสัยของครูจากการฝึกอบรม ศึกษาวิธีการ
สร้างแบบวดัสมรรถนะดา้นทกัษะพิสัย ซ่ึงจะเป็นการสังเกต พฤติกรรมการเตรียมการ กระบวนการ
ท างาน และผลผลิตของงาน พร้อมก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน 
   3.3.2  ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบวดัสมรรถนะดา้นทกัษะ โดยประยกุตใ์ชแ้บบประเมิน 
ทกัษะของสมยงค ์ สีขาว (2553, หนา้ 156-158; วรวฒัน์  บุญดี, 2554, หนา้ 290-294) เป็นแบบ 
มาตรวดัประมาณค่า 4 ระดบั คือ ควรปรับปรุง พอใช ้ดี และดีมาก โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
(Rubric scoring) ในแต่ละขอ้ ดงัน้ี  
   ใหค้ะแนน                                     หมายถึง 
           0   ผูเ้ขา้อบรมมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
           1   ผูเ้ขา้อบรมมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัพอใช ้
      2   ผูเ้ขา้อบรมมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี 
      3   ผูเ้ขา้อบรมมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก 
   ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี  
     ค่าเฉล่ีย                         การแปลความหมาย 
   0.00-0.50  ผูเ้ขา้อบรมมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
   0.51-1.50 ผูเ้ขา้อบรมมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัพอใช ้
   1.51-2.50   ผูเ้ขา้อบรมมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี 
   2.51-3.00   ผูเ้ขา้อบรมมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก 
   3.3.3  ตรวจสอบคุณภาพขั้นตน้ โดยใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา  
แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
   3.3.4  หาคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
พิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(สมนึก  ภทัทิยธนึ, 2541, หนา้ 221) 
แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ข้ึนไป ไดข้อ้ค าถามมีค่าความสอดคลอ้ง 
1.0 ทุกขอ้ และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
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   3.3.5  จดัพิมพแ์บบวดัสมรรถนะดา้นทกัษะพิสัย เพื่อใชใ้นการวจิยัต่อไป 
  3.4  แบบวดัสมรรถนะดา้นจิตพิสัยของครูจากการฝึกอบรม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้าง
และหาคุณภาพ ดงัน้ี 
   3.4.1  วเิคราะห์ลกัษณะของขอ้มูลท่ีตอ้งการ วตัถุประสงคข์องเคร่ืองมือน้ีเพื่อวดั 
ดา้นจิตพิสัย (Affective domain) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมทางดา้นจิตใจ เก่ียวกบัค่านิยม ความรู้สึก  
ความซาบซ้ึง ทศันคติ ความเช่ือ ความสนใจ และคุณธรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
   3.4.2  ศึกษาวธีิการสร้างแบบวดัสมรรถนะดา้นจิตพิสัย และก าหนดรูปแบบของ 
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 6 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งนอ้ย  
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 72; รังสรรค ์ โฉมยา, 2551, หนา้ 7-9)  
โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน และเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแต่ละขอ้ค าถาม 
ดงัน้ี  
   ใหค้ะแนน                                          หมายถึง 
      6   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยระดบัมากท่ีสุด 
      5   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยระดบัมาก 
      4   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยระดบัค่อนขา้งมาก 
      3   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
      2   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยระดบันอ้ย 
      1   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยระดบันอ้ยท่ีสุด  
   เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแต่ละขอ้ค าถาม โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี  
      ค่าเฉล่ีย                                  การแปลความหมาย 
   5.51-6.00 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยระดบัมากท่ีสุด 
   4.51-5.00  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยระดบัมาก 
   3.51-4.50  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยระดบัค่อนขา้งมาก 
   2.51-3.50  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
   1.51-2.50  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยระดบันอ้ย 
   1.00-1.50  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยระดบันอ้ยท่ีสุด 
   3.4.3  จดัท าตารางวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะดา้นจิตพิสัย  
ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศกบัตวัขอ้ค าถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีตรงตามจุดประสงค ์
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   3.4.4  ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบวดัสมรรถนะดา้นจิตพิสัย โดยประยกุตใ์ชแ้บบวดั 
ดา้นจิตพิสัย ของจรัสศรี  รัตตะนาม (2551, หนา้ 165-167; สมยงค ์ สีขาว, 2553, หนา้ 139-141; 
คชากฤษ  เหล่ียมไธสง, 2554, หนา้ 310-313) 
   3.4.5  ตรวจสอบคุณภาพขั้นตน้โดยใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา 
แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
   3.4.6  หาคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
พิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(สมนึก  ภทัทิยธนึ, 2541, หนา้ 221)  
แลว้คดัเลือกประเด็นค าถามท่ีมีค่าความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ข้ึนไป ไดข้อ้ค าถามมีค่าความสอดคลอ้ง
ตั้งแต่ .80 ถึง 1.00 และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
   3.4.7  จดัพิมพแ์บบวดัสมรรถนะดา้นจิตพิสัยเพื่อใชใ้นการวจิยัต่อไป 
  3.5  แบบวดัความพึงพอใจของครูจากการฝึกอบรม ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้าง 
และหาคุณภาพ ดงัน้ี 
   3.5.1  วเิคราะห์ลกัษณะของขอ้มูลท่ีตอ้งการ วตัถุประสงคข์องเคร่ืองมือน้ี คือ 
ความความพึงพอใจของครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  
   3.5.2  ศึกษาวธีิการสร้างแบบวดัแบบวดัความพึงพอใจ และก าหนดรูปแบบของ 
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 6 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งนอ้ย 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 72; รังสรรค ์ โฉมยา, 2551, หนา้ 7-9) 
   3.5.3  จดัท าตารางวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งแบบวดัความพึงพอใจกบั 
ตวัขอ้ค าถาม เพื่อให้ไดข้อ้ค าถามท่ีตรงตามจุดประสงค์ 
   3.5.4  ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบวดัแบบวดัความพึงพอใจ โดยประยกุตใ์ชแ้บบวดั 
ดา้นจิตพิสัยของจรัสศรี  รัตตะนาม (2551, หนา้ 165-167; สมยงค ์ สีขาว, 2553, หนา้ 139-141; 
คชากฤษ  เหล่ียมไธสง, 2554, หนา้ 310-313) เป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า 6 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งนอ้ย นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนและเกณฑ ์
การ แปลความหมายของค่าเฉล่ียในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี  
   ใหค้ะแนน                                     หมายถึง 
      6    ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
      5   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจระดบัมาก 
      4   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจระดบัค่อนขา้งมาก 
      3   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
      2   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
      1   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
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   เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแต่ละขอ้ค าถาม โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี  
     ค่าเฉล่ีย                           การแปลความหมาย 
   5.51-6.00  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
   4.51-5.00 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจระดบัมาก 
   3.51-4.50 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจระดบัค่อนขา้งมาก 
   2.51-3.50 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
   1.51-2.50 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
   1.00-1.50 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
   3.5.5  ตรวจสอบคุณภาพขั้นตน้โดยใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา  
แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
   3.5.6  หาคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
พิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(สมนึก  ภทัทิยธน, 2541, หนา้ 221) 
แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 ข้ึนไป ไดข้อ้ค าถามมีค่าความสอดคลอ้ง  
1.0 ทุกขอ้ และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
   3.5.7  จดัพิมพแ์บบวดัความพึงพอใจเพื่อใชใ้นการวจิยัต่อไป 
 4.  แบบแผนการทดลอง 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใชแ้บบแผนการทดลอง แบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนหลงั 
(One group pretest-posttest design) (รัตนะ  บวัสนธ์, 2554, หนา้ 106) โดยมีลกัษณะการทดลอง 
ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี  3  แบบแผนการทดลองแบบ One group pretest-posttest design 

 
T1 X T2 

 
 T1  หมายถึง  การทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pretest) 
 X   หมายถึง  การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม 
 T2  หมายถึง  การทดสอบหลงัการฝึกอบรม (Posttest) 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การฝึกอบรมคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
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  5.1  ขั้นเตรียม 
   5.1.1  วางแผนการฝึกอบรม โดยการจดัเตรียมเอกสารและเคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การฝึกอบรมใหพ้ร้อม เช่น หลกัสูตรการฝึกอบรม แผนการจดัการฝึกอบรม แผนการนิเทศติดตาม 
และประเมินผลการฝึกอบรม แบบนิเทศติดตาม และประเมินผลการฝึกอบรม และคู่มือการใชง้าน
ฝึกอบรม  แบบวดัสมรรถนะดา้นพุทธิพิสัย แบบวดัสมรรถนะดา้นทกัษะพิสัย แบบวดัสมรรถนะ
ดา้นจิตพิสัย และแบบประเมินความพึงพอใจของครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  
   5.1.2  ติดต่อวทิยากรหลกั วทิยากรผูช่้วย จดัเตรียมอาหารกลางวนั อาหารวา่ง 
และอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นการฝึกอบรม เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต 
   5.1.3  ก าหนดวนัเวลา สถานท่ี ตารางการฝึกอบรมและกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้รับ 
การฝึกอบรม 
   5.1.4  ประชาสัมพนัธ์ใหค้รูท่ีมีความสนใจ สมคัรเขา้รับการฝึกอบรม  
โดยการ ก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ เช่น ไม่เคยอบรมในเร่ืองน้ีมาก่อน สามารถน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์
มาใชใ้นการฝึกอบรมได ้และสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้พร้อมก าหนดเวลาในการหมดเขต 
รับสมคัร 
   5.1.5  พิจารณาคดัเลือกผูท่ี้มีคุณสมบติัตามเกณฑ ์และสมคัรเขา้รับการฝึกอบรม
ทนัเวลา แลว้แจง้ผลการคดัเลือกใหผู้ส้มคัรทราบ เพื่อให้เขา้ฝึกอบรมตามวนัเวลาท่ีก าหนด 
   5.1.6  เตรียมหอ้งฝึกอบรม โดยจะท าการฝึกอบรม ณ ห้องปฎิบติัการคอมพิวเตอร์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  5.2  ขั้นตอนการฝึกอบรม ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี 
   5.2.1  การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมคร้ังท่ี 1 ใชเ้วลา 2 วนั ด าเนินการ ดงัน้ี 
    5.2.1.1  การปฐมนิเทศในห้องฝึกอบรม ช้ีแจงใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมทราบถึง
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ขั้นตอนวธีิการ กิจกรรมการฝึกอบรม การประเมินผล ตลอดจน 
เกณฑใ์นการผา่นการฝึกอบรม 
    5.2.1.2  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบวดัสมรรถนะดา้นพุทธิพิสัย  
ก่อนการฝึกอบรม และฝึกอบรมในห้องตามแผนการฝึกอบรมท่ีวางไว ้โดยมีวิทยากรหลกั 
ท าการบรรยายและสาธิต วิทยากรผูช่้วยใหค้วามช่วยเหลือในการท ากิจกรรม และฝึกทกัษะมอบหมาย
การบา้นใหท้ า และใหจ้ดัส่งภายหลงัการฝึกอบรม 
   5.2.2  การฝึกอบรมในห้องการฝึกอบรม คร้ังท่ี 2 ใชเ้วลา 1 วนั ด าเนินการ ดงัน้ี 
    5.2.2.1  วตัถุประสงค ์เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดน้ าเสนอผลงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย (การบา้น) ในกลุ่มย่อยและกลุ่มใหญ่ แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูรั้บการฝึกอบรม 
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คนอ่ืน ๆ ให้ปฏิบติังานเพื่อแก้ปัญหา/ พฒันาคุณภาพตามสถานการณ์โจทยปั์ญหาท่ีสร้างข้ึน 
แบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกเป็น 6 กลุ่ม แต่ละกลุ่มร่วมมือกนัปฏิบติังานเพื่อแกปั้ญหา/ พฒันา
คุณภาพตามสถานการณโจทยปั์ญหาท่ีสร้างข้ึน โดยใชเ้วลา 3 ชัว่โมง แลว้ใหส่้งตวัแทนน าเสนอ 
โดยมีวทิยากรผูช่้วยประจ ากลุ่มเป็นคนคอยช่วยเหลือ 
    5.2.2.2  หลงัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบวดั สมรรถนะ
ดา้นพุทธิพิสัย ท าแบบวดัสมรรถนะดา้นจิตพิสัย และประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรม 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6.1  สมรรถนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นทกัษะพิสยั 
และดา้นจิตพิสัย วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบ ผลการทดสอบ
ก่อนและหลงัการฝึกอบรมโดยใช ้t-test dependent และการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ 
  6.2  ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 



 

บทที ่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 ผลการวจิยัเร่ือง แบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ส าหรับครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ี ผูว้จิยัเสนอผลการวจิยัและพฒันา 
(Research and development) ตามระยะของการวิจยั จ  านวน 3 ระยะ ดงัน้ี  
 1.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาการฝึกอบรม และความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
แบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 2.  ผลการพฒันาแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 3.  ผลการทดลองใชแ้บบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาการฝึกอบรม และความต้องการฝึกอบรมเพือ่พฒันา
แบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวดัชลบุรี 
 การวจัิยระยะที ่1 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการในแต่ละขั้นตอนมีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์เอกสารท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี สรุปได้
ดงัน้ี 
  1.1  ปัญหาท่ีพบในการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
   1.1.1  ดา้นหลกัสูตรการอบรม หลกัสูตรการฝึกอบรมไม่สนองตอบความตอ้งการ 
จ าเป็นของครู ขาดการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีการก าหนดหลกัสูตร 
การฝึกอบรมจากส่วนกลางเป็นวตัถุประสงคข์องผูจ้ดัการฝึกอบรม ไม่ใช่เร่ืองท่ีช่วยแกปั้ญหา 
การปฏิบติังานของครู 
   1.1.2  ดา้นโอกาส ครูจ านวนมากไม่มีโอกาสเขา้รับการฝึกอบรม เน่ืองจากสาเหตุ 
ต่าง ๆ เช่น หน่วยงานจดัฝึกอบรมรับผูเ้ขา้ฝึกอบรมไดจ้  านวนจ ากดั หน่วยงานตน้สังกดัไม่มีค่าใชจ่้าย
ในการฝึกอบรมใหห้น่วยงานตน้สังกดัไม่อนุญาตให้เขา้ฝึกอบรม สถานท่ีฝึกอบรมอยูไ่กล 
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   1.1.3  ดา้นเวลาในการฝึกอบรม มีการก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมท่ีแน่นอน 
ท าใหค้รูไม่สามารถเขา้รับการฝึกอบรมได ้เน่ืองจากครูไม่วา่งในช่วงเวลาท่ีมีการฝึกอบรม เช่น 
มีภาระกิจการสอน ติดการฝึกอบรมจากหน่วยงานอ่ืน การเจบ็ป่วย และเขา้รับการฝึกอบรมไม่ครบ
เตม็ เวลา 
   1.1.4  ดา้นงบประมาณ หน่วยงานราชการมีงบประมาณในการจดัฝึกอบรมจ านวน 
จ ากดั จึงตอ้งจ ากดัจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม จ ากดัระยะเวลาจ านวนวนัในการฝึกอบรม เพื่อให ้
เหมาะสมกบัจ านวนงบประมาณท่ีไดรั้บ จึงมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
   1.1.5  ดา้นสถานท่ี หน่วยงานท่ีจดัฝึกอบรมส่วนใหญ่จะอยูไ่กล ท าใหค้รูตอ้งทิ้ง 
การสอนในชั้นเรียนจากโรงเรียน ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเดินทางล าบาก ซ่ึงการเลือกของสถานท่ี
หน่วยจดัอบรมตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบังบประมาณท่ีไดรั้บดว้ย 
   1.1.6  ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ส่วนใหญ่จะเป็นเอกสาร วทิยาการ 
หรือความรู้ใหม่ ๆ ไม่สามารถน ามาเผยแพร่ในรูปเอกสารไดอ้ยา่งทนัท่วงที ขอ้มูลการฝึกอบรม 
ไม่ ทนัสมยั เน้ือหาการฝึกอบรมไม่สามารถทบทวนได ้การฝึกอบรมแต่ละคร้ังข้ึนอยูก่บัวทิยากร
และสถานท่ี 
   1.1.7  ดา้นการติดตามและประเมินผล ขาดการติดตามและประเมินผลวา่ผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมมีความรู้ความเขา้ใจ และน าส่ิงเหล่านั้นไปใชไ้ปพฒันาการเรียนการสอนของตน 
 1.2  มาตรฐานสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครูสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ 
   1.2.1  ดา้นพุทธิพิสัยและทกัษะพิสัย ประกอบดว้ย 
    1.2.1.1  อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 
    1.2.1.2  การใชง้านคอมพิวเตอร์ 
    1.2.1.3  การพฒันาส่ือนวตักรรมการเรียนการสอน 
    1.2.1.4  การใชโ้ปรแกรม Microsoft office 
    1.2.1.5  ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    1.2.1.6  กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
    1.2.1.7  การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 
   1.2.2  ดา้นจิตพิสัย ประกอบดว้ย 
    1.2.2.1  ความใฝ่รู้ศึกษาอบรมพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    1.2.2.2  ความตระหนกัถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    1.2.2.3  ความสนใจ/ ติดตามข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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  1.3  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครูสังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้และทกัษะ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น โดยการส ารวจความคิดเห็นในเร่ืองสภาพปัจจุบนั 
ปัญหาการฝึกอบรม และความตอ้งการฝึกอบรม เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2557 จ านวน 377 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 97.92 ) จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน จากจ านวน 11 โรงเรียน ดว้ยแบบสอบถาม
มาตราวดัประมาณค่า 6 ระดบั ผลดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี  4  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถาม ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ ชาย 107 28.38 
 หญิง 270 71.62 
2.  ช่วงอายุ 20-29 ปี 48 12.73 
 30-39 ปี 95 25.20 
 40-49 ปี 94 24.93 
 50 ปี ข้ึนไป 140 37.14 
3.  ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10 2.65 
 ปริญญาตรี 289 76.66 
 ปริญญาโท 77 20.42 
 ปริญญาเอก 1 0.27 
4.  สาขาวชิาท่ีจบ สาขาวชิาคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี 28 7.43 
 สาขาวชิาอ่ืน ๆ 349 92.57 
5.  ระดบัชั้นท่ีสอน ป.1-ป.3 113 29.97 
 ป.4-ป.6 122 32.36 
 ม.1-ม.3 103 27.32 
 ม.4-ม.6 39 10.34 
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ตารางท่ี  4 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน ร้อยละ 
6.  ท่านมีอุปกรณ์ต่อไปน้ีหรือไม่  ไม่มี 26 6.90 
     ถา้มีมีอุปกรณ์ชนิดใดบา้ง คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 180 47.75 
 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ 299 79.31 
 I Pad/ Tablet 122 12.73 
 โทรศพัทท่ี์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้เช่น 

I Phone/ Smart phone 
122 32.36 

7.  จ  านวนชัว่โมงท่ีท่านใช ้ ไม่ใชเ้ลย 35 9.28 
     คอมพิวเตอร์ต่อวนั ใช ้1-2 ชัว่โมง 155 41.11 
 ใช ้3-4 ชัว่โมง 98 25.99 
 ใช ้5-6 ชัว่โมง 62 16.45 
 ใช ้7 ชัว่โมงข้ึนไป 27 7.16 
8.  ท่านใชอิันเทอร์เนตหรือไม่  ไม่ใช ้ 32 8.49 
     ถา้ใช ้ใชใ้นสถานท่ีใด ใช ้ 346 91.78 
 ท่ีบา้น 213 56.50 
 ทีท างาน 285 75.60 
 ทีอ่ืน ๆ เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟ 20 5.31 
9.  สถานท่ีท างานของท่าน ไม่มี 0 0.00 
    มีอินเทอร์เน็ตหรือไม่  มี 377 100.00 
     และถา้มีมีความเร็วใน ชา้มาก 86 22.81 
     ระดบัใด  ปานกลาง 259 68.70 
 เร็วมาก 32 8.49 
10.  จ  านวนชัว่โมงท่ีท่านใช ้ ไม่ใชเ้ลย 39 10.34 
       อินเทอร์เน็ตต่อวนั 1-2 ชัว่โมง 179 47.48 
 3-4 ชัว่โมง 99 26.26 
 5-6 ชัว่โมง 42 11.14 
 7 ชัว่โมง ข้ึนไป 18 4.77 
11.  ท่านตอ้งการฝึกอบรม  ภายในโรงเรียน 214 56.76 
       ณ สถานท่ีใด ภายนอกโรงเรียน 163 43.24 
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 จากตารางท่ี 4 สรุปไดว้า่ ครูมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตร้อยละ 93.10  
ใชค้อมพิวเตอร์ร้อยละ 91.72 ใชอิ้นเทอร์เน็ตร้อยละ 91.51 สถานท่ีท างานของครู มีเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตร้อยละ 100 มีความเร็วระดบัปานกลาง และครูใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีท างานร้อยละ 75.60  
 
ตารางท่ี  4 (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความเป็นจริง 

แปลผล 
( X ) SD 

ดา้นการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม    
1.  หน่วยจดัฝึกอบรมขาดการศึกษาความตอ้งการของผูเ้ขา้รับ 
      การฝึกอบรม 

4.25 1.09 ค่อนขา้งมาก 

2.  หน่วยจดัฝึกอบรมขาดการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะ 
     ท่ีตอ้งการในการฝึกอบรม 

4.03 1.05 ค่อนขา้งมาก 

3.  หน่วยจดัฝึกอบรมขาดการศึกษาสมรรถนะของผูเ้ขา้รับ 
     การฝึกอบรมก่อนท่ีจะมีการฝึกอบรม 

4.12 1.12 ค่อนขา้งมาก 

4.  ขา้พเจา้ไม่เขา้ใจวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมวา่ตอ้งการ 
     ใหข้า้พเจา้มีความรู้หรือเกิดทกัษะในเร่ืองใด  

3.67 1.22 ค่อนขา้งมาก 

ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม    
5.  หลกัสูตรการฝึกอบรมไม่ช่วยแกปั้ญหาการปฏิบติังาน 
     ของขา้พเจา้ 

3.57 1.13 ค่อนขา้งมาก 

6.  หลกัสูตรการฝึกอบรมไม่สนองตอบความตอ้งการของขา้พเจา้ 3.57 1.16 ค่อนขา้งมาก 
7.  วธีิการท่ีใชใ้นการฝึกอบรมไม่เหมาะสม ท าใหก้ารฝึกอบรม    
     ไม่บรรลุวตัถุประสงค ์

3.63 1.11 ค่อนขา้งมาก 

8.  ส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรมไม่เหมาะสม ท าใหก้ารฝึกอบรม 
     ไม่บรรลุวตัถุประสงค ์

3.58 1.13 ค่อนขา้งมาก 

9.  กิจกรรมการฝึกอบรมไม่น าสนใจ ท าใหข้า้พเจา้เกิด 
     ความเบ่ือหน่าย 

3.55 1.13 ค่อนขา้งมาก 

10.  ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรม 3.80 1.18 ค่อนขา้งมาก 
11.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละคนมีพื้นฐานความรู้แตกต่างกนั 
       ท  าใหส้นใจการฝึกอบรมต่างกนั  

4.40 1.10 ค่อนขา้งมาก 
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ตารางท่ี  4 (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความเป็นจริง 

แปลผล 
( X ) SD 

12.  การฝึกอบรมเนน้การบรรยายใหค้วามรู้มากกวา่การฝึก  
       ปฏิบติั 

4.02 1.11 ค่อนขา้งมาก 

ดา้นโอกาสการฝึกอบรม    
13.  หน่วยจดัฝึกอบรมจ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ฝึกอบรม 4.14 1.11 ค่อนขา้งมาก 
14.  หน่วยงานตน้สังกดัไม่อนุญาตให้ขา้พเจา้ฝึกอบรม 3.04 1.34 ค่อนขา้งนอ้ย 

ดา้นเวลาในการฝึกอบรม    
15.  จ  านวนวนัเวลาในการฝึกอบรมนอ้ยเกินไป จึงมีผลต่อ  
       ความรู้ความเขา้ใจของขา้พเจา้ 

3.83 1.14 ค่อนขา้งมาก 

16.  เวลาในการฝึกอบรมตรงกบัเวลาท่ีขา้พเจา้ตอ้งท าการสอน  
       นกัเรียน 

4.42 1.22 ค่อนขา้งมาก 

17.  ขา้พเจา้มีภารกิจอ่ืน ๆ จึงไม่สามารถเขา้รับการฝึกอบรม  
     ไดเ้ตม็เวลา 

3.64 1.38 ค่อนขา้งมาก 

ดา้นงบประมาณ    
18.  หน่วยงานตน้สังกดัไม่มีค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมให้ขา้พเจา้ 4.12 1.37 ค่อนขา้งมาก 
19.  หน่วยจดัฝึกอบรมไม่มีค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมใหข้า้พเจา้ 4.09 1.30 ค่อนขา้งมาก 

ดา้นสถานท่ี    
20.  สถานท่ีในการจดัฝึกอบรมอยูไ่กล ขา้พเจา้ไม่สะดวก 
       ในการเดินทางไปเขา้รับการฝึกอบรม 

3.96 1.28 ค่อนขา้งมาก 

21.  สถานท่ีการฝึกอบรมไม่เหมาะสมต่อการฝึกอบรม 3.55 1.16 ค่อนขา้งมาก 
ดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการฝึกอบรม    

22.  วทิยากรการฝึกอบรมขาดการใชเ้ทคโนโลยใีนการน าเสนอ 
       ส่ือหรือเน้ือหาการฝึกอบรม 

3.55 1.16 ค่อนขา้งมาก 

23.  ขา้พเจา้ไม่สามารถทบทวนค าบรรยายท่ีวทิยากร บรรยายไว ้
       ในหอ้งการฝึกอบรมได ้

3.72 1.26 ค่อนขา้งมาก 

ดา้นการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม    
24.  หน่วยจดัฝึกอบรมไม่แจง้เกณฑก์ารประเมินผลการฝึกอบรม 3.77 1.17 ค่อนขา้งมาก 
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ตารางท่ี  4 (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความเป็นจริง 

แปลผล 
( X ) SD 

25.  หน่วยจดัฝึกอบรมขาดการประเมินผลวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
       มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองท่ีเขา้รับการฝึกอบรม หรือไม่ 

3.80 1.20 ค่อนขา้งมาก 

26.  หน่วยจดัฝึกอบรมขาดการติดตามผลวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
       น าส่ิงท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปใชไ้ปพฒันาการเรียน 
       การสอนหรือไม่ 

4.14 1.25 ค่อนขา้งมาก 

รวมเฉล่ีย 3.84 1.19 ค่อนขา้งมาก 
 
 จากตารางท่ี  4 (ต่อ) สรุปไดว้า่ สภาพปัจจุบนัและปัญหาการฝึกอบรมท่ีพบมากท่ีสุด  
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1) เวลาในการฝึกอบรมตรงกบัเวลาท่ีครูตอ้งท าการสอนนกัเรียน ( X = 4.42) 
2) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละคนมีพื้นฐานความรู้แตกต่างกนั ท าใหส้นใจการฝึกอบรมต่างกนั 
( X = 4.40) และ 3) หน่วยจดัฝึกอบรมขาดการศึกษาความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
( X = 4.24) 
 
ตารางท่ี  5  ความคิดเห็นของครูต่อรายการ/ เร่ือง ท่ีตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะ  
   ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครู 
 

รายการ/ เร่ือง 
ระดับความต้องการ

ฝึกอบรม แปลผล 
( X ) SD 

1.  การใชอิ้นเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 4.63 1.21 มาก 
2.  การใชง้านคอมพิวเตอร์ 4.52 1.20 มาก 
3.  การพฒันาส่ือนวตักรรมการเรียนการสอน 4.67 1.27 มาก 
4.  การใชโ้ปรแกรม Microsoft office    
     4.1  การใชโ้ปรแกรมพิมพเ์อกสาร MS Office Word 4.27 1.40 ค่อนขา้งมาก 
     4.2  การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ MS Office Excel 4.35 1.37 ค่อนขา้งมาก 
     4.3  การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ MS Office PowerPoint 4.35 1.42 ค่อนขา้งมาก 
     4.4  การใชโ้ปรแกรมฐานขอ้มูล MS Office Access 4.38 1.39 ค่อนขา้งมาก 
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ตารางท่ี  5 (ต่อ) 
 

รายการ/ เร่ือง 

ระดับความต้องการ
ฝึกอบรม แปลผล 

( X ) SD 
5.  ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.28 1.28 ค่อนขา้งมาก 
6.  กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4.03 1.30 ค่อนขา้งมาก 
7.  การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 4.38 1.35 ค่อนขา้งมาก 
 
 จากตารางท่ี  5  สรุปไดว้า่ รายการ/ เร่ือง ท่ีครูตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู มากท่ีสุด สามล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การพฒันาส่ือนวตักรรม 
การเรียนการสอน ( X = 4.67) 2) การใชอิ้นเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย ( X = 4.63) และ 3) การใช้
งานคอมพิวเตอร์ ( X = 4.52) 
 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ผูต้อบแบบสอบถามสะทอ้นวา่ การจดัการฝึกอบรมมกัท าในช่วง  
จะส้ินปีงบประมาณ มีเวลาจ ากดัในการจดัการฝึกอบรมให้ดี หลกัสูตรการฝึกอบรมไม่ไดช่้วยแกปั้ญหา 
ในการปฏิบติังาน ครูตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมตามนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั การฝึกอบรม 
ท่ีเนน้การบรรยายมากกวา่การปฏิบติั ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้พื้นฐานแตกต่างกนั เม่ือน าไปใช้
ในท่ีท างานแลว้เกิดปัญหาไม่มีคนมาช่วยเหลือ มีการฝึกอบรมในช่วงปลายปีงบประมาณมาก  
ขาดการนิเทศ ติดตามหรือประเมิน วา่ไดน้ าผลการฝึกอบรมไปใชใ้นหรือไม่ สถานท่ีจดัฝึกอบรม 
อยูไ่กล ครูตอ้งทิ้งหอ้งเรียนเพื่อเขา้รับการฝึกอบรม และมีการอบรมบ่อยเกินไป โดยเฉพาะครู 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 3.  การศึกษาความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมประกอบดว้ย ศึกษานิเทศก ์ผูบ้ริหาร
การศึกษา/ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู ดา้นละ 4 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน ในเร่ืองสภาพ การฝึกอบรม
และปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบนั สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู ความตอ้งการ
จ าเป็นในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แนวทาง และองคป์ระกอบ
ของการฝึกอบรมท่ีจะประสบความส าเร็จ ผลการสัมภาษณ์ สรุปได ้ดงัน้ี 
  3.1  สภาพการฝึกอบรมและปัญหาการฝึกอบรมในปัจจุบนั พบวา่ หลกัสูตร 
หรือกิจกรรมการฝึกอบรม ถูกก าหนดมาจากส่วนกลาง ซ่ึงบางคร้ังไม่ตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูเ้ขา้รับการอบรม ขาดการศึกษาความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หลกัสูตรไม่ตรง 
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ความตอ้งการ ไม่สามารถแก้ปัญหาในการปฏิบติังานได้ การฝึกอบรมเน้นการบรรยายมากกว่า 
การปฏิบติั ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพื้นฐานแตกต่างกนั เม่ืออบรมเสร็จขาดการนิเทศติดตาม 
วา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึนหรือไม่ น าไปใชใ้นการแกปั้ญหาไดห้รือไม่ 
หรือมีปัญหาท่ีตอ้งการรับการ ช่วยเหลืออย่างไร และปัญหาเร่ืองงบประมาณท่ีมาในช่วงปลายปี
งบประมาณท าใหต้อ้งเร่งในการฝึกอบรม และท าการฝึกอบรมหรือด าเนินการหลายโครงการภายใต้
ระยะเวลาของปีงบประมาณท่ีเหลือ ส่งผลท าใหเ้วลาในการนิเทศติดตามมีนอ้ย 
  3.2  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู พบวา่ ครูมากกวา่ร้อยละ 40 ยงัขาด
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีโดยเฉพาะครูท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี ทั้ง ๆ ท่ี โรงเรียนไดมี้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใหใ้ชมี้ระบบอินเทอร์เน็ต โดยครูเหล่านั้นมกัอา้งวา่เป็นเร่ืองยุง่ยาก ไม่อยากเรียนรู้  
จึงไม่สามารถน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการเรียนการสอนได ้ส่วนครูท่ีอยูใ่นวยัหนุ่มสาวมีความสามารถ
ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดี สามารถน ามาใชใ้นการเรียนการสอนได้ 
  3.3  ความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดา้นเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่ สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงส าคญั และจ าเป็น 
ในยคุปัจจุบนัท่ีครูจะตอ้งเรียนรู้ และน าส่ิงเหล่านั้นมาใชใ้นการเรียนการสอนและพฒันา เด็กมีคุณภาพ 
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะได้มีการพฒันาครูท่ีมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต ่า  และการเพิ่ม
สมรรถนะ ความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ ใหก้บัครูผูส้นใจ เพราะเทคโนโลยี
มีความกา้วหนา้ข้ึนเร่ือย ๆ ใหค้รูเหล่านั้นน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน ใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
  3.4  แนวทางและองคป์ระกอบท่ีจะจดัการฝึกอบรมใหป้ระสบความส าเร็จ พบวา่ 
ผูจ้ดัการฝึกอบรมควรศึกษาความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนท่ีจะมีการฝึกอบรม  
เปิดโอกาสให้เขา้รับการฝึกอบรมด้วยความสมคัรใจ หลกัสูตรการฝึกอบรมเน้นการฝึกปฏิบติั
มากกว่าการบรรยาย ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมให้มากท่ีสุด ทั้งก่อน 
การฝึกอบรม เช่น การคิด หลกัสูตร วธีิการฝึกอบรม ขั้นการฝึกอบรม และขั้นนิเทศติดตามประเมินผล
การฝึกอบรม เม่ืออบรมเสร็จผูจ้ดัการฝึกอบรมตอ้งวางแผนออกนิเทศติดตามผลการฝึกอบรม  
และควรจดัฝึกอบรมเฉพาะเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นจริง ๆ การฝึกอบรมควรท าให้ครบกระบวนการ 
ทั้งก่อนการฝึกอบรมท่ีจะตอ้งมีการศึกษา ความจ าเป็น วางแผนเตรียมหลกัสูตร ส่ือวสัดุอุปกรณ์  
การด าเนินการฝึกอบรม และการด าเนินการหลงัการฝึกอบรม คือ การนิเทศติดตามเขา้ไปช่วยเหลือ
ในสถานการณ์จริง 
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ผลการพฒันาแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู
สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 
 การวจิยัในระยะท่ี 2 น้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ 3 ขั้นตอน และมีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครู
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดน้ าผลการศึกษาจากการวจิยัในระยะท่ี 1 ท่ีพบวา่ การฝึกอบรมยงัมี
ปัญหาหลายประการ เช่น เวลาในการฝึกอบรมตรงกบัเวลาท่ีครูตอ้งท าการสอนนกัเรียน ผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมแต่ละคนมีพื้นฐานความรู้แตกต่างกนั หลกัสูตรการฝึกอบรมไม่สนองตอบความตอ้งการ
จ าเป็นของครู หน่วยจดัฝึกอบรมจ ากดัจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ขาดการติดตามและประเมินผล
การน าไปใช ้และในดา้นขอ้มูลพื้นฐานของครู พบวา่ ครูมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ร้อยละ 93.10 และทุกโรงเรียนมีอินเทอร์เน็ต แสดงวา่ ความเป็นไปไดใ้นการฝึกอบรมจะช่วยแกปั้ญหา
การฝึกอบรมในหลาย ๆ ดา้นใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรม 
 ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษาเอกสาร แนวคิด หลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และประยกุตใ์ช ้
ขั้นตอนการจดัระบบการฝึกอบรมของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1) การวเิคราะห์แบบจ าลองการฝึกอบรมท่ีมีอยูแ่ลว้ 
 2) สังเคราะห์ก าหนดองคป์ระกอบใหม่  
 3) ออกแบบสร้างเป็นแบบจ าลองใหม่  
 4) หาคุณภาพของร่างแบบจ าลอง และ  
 5) น าแบบจ าลองไปทดลองใช ้
 ซ่ึงผลการด าเนินการออกแบบสร้างเป็นร่างแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู ประกอบดว้ย  
 1) ส่วนปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย  หลกัการ วตัถุประสงคข์องแบบจ าลองการฝึกอบรม
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จิตวิทยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่/ พื้นฐานทาง  ICT 
และหลกัสูตรฝึกอบรม 
 2) ส่วนกระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมของแบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ประกอบดว้ย ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม ก าหนด
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ก าหนดวธีิการฝึกอบรม หลกัสูตรการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรม 
ติดตามและประเมินผล 
 3) ส่วนผลลพัธ์ ประกอบดว้ย สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (พุทธิพิสัย   
ทกัษะ และเจตคติ) 
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 ผูว้ิจยัได้น าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้จากวิธีการสนทนากลุ่มมาปรับปรุง 
ร่าง แบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู ในสังกดัองค์การบริหาร 
ส่วนจงัหวดัชลบุรี คู่มือการใช้แบบจ าลองและเอกสารประกอบแบบจ าลอง ให้มีความเหมาะสม
ยิ่งข้ึน ก่อนที่จะน าไปใช้ในการทดลองต่อไป แบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับครู ในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีไดป้รับตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
ดงัภาพท่ี 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  19  แบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครูสังกดัองคก์ารบริหาร 
 ส่วนจงัหวดัชลบุรี (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ค คู่มือการใชแ้บบจ าลอง) 

1.0 ปัจจยั
น าเข้า 

2.0 กระบวนการ 

3.0 ผลลพัธ์ สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (พุทธิพสัิย ทกัษะ และเจตคต)ิ 
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1. ปรัชญา 
2. ปณิธาน 
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เจต

คต
 ิ

4. 
ทกั
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3. ความรู้ 

2.1 ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม 
 

2.2 ก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
 

2.3 ก าหนดวธีิการฝึกอบรม 

2.4 ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 
 

4.การวางแผนการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
 

2.5 ด าเนินการฝึกอบรม: ปฐมนิเทศผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 
 2.6 ด าเนินการฝึกอบรม: ในหอ้งฝึกอบรม 

2.7 ติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม 
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 ค าอธิบายร่างแบบจ าลอง 
 1.  หลกัการและวตัถุประสงค์ของแบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ส าหรับครู เพื่อให้ผูรั้บการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถ ทั้งด้านพุทธิพิสัย  
ทกัษะพิสัย และจิตพิสัย สามารถน าไปปฏิบติังานหรือช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 
 2.  จิตวทิยาการเรียนรู้/ จิตวทิยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ และพื้นฐานทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการฝึกอบรมได ้ 
 3.  กระบวนการฝึกอบรม 
  3.1  กระบวนการการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 
   3.1.1  ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ปัญหาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม และสมรรถนะ เพื่อใชเ้ป็นฐานในการจดัท าหลกัสูตร
การฝึกอบรม 
   3.1.2  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม เป็นการระบุวา่ตอ้งการใหผู้รั้บ 
การฝึกอบรมมีความรู้ ทกัษะ หรือทศันคติในเร่ืองใด ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานสมรรถนะท่ีก าหนด 
   3.1.3  ก าหนดวธีิการฝึกอบรม เป็นการเลือกวธีิการฝึกอบรมใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงค ์
เน้ือหาสาระ พื้นฐานผูรั้บการฝึกอบรม และปัจจยัทางเทคโนโลย ีซ่ึงในการฝึกอบรมคร้ังน้ีใชว้ธีิการ
ฝึกอบรมในหอ้งฝึกอบรม 
   3.1.4  ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม เป็นก าหนดเน้ือสาระท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 
   3.1.5  การด าเนินการฝึกอบรม เป็นการด าเนินการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรม 
ท่ีวางไวใ้นการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม โดยมีขั้นตอนและกิจกรรม ดงัน้ี 
    3.1.5.1  ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 1) ขั้นก่อนการฝึกอบรม 
ปฐมนิเทศผูรั้บการฝึกอบรมในหอ้งฝึกอบรม 2) ขั้นการฝึกอบรม ผูรั้บการฝึกอบรมฝึกอบรม 
ในหอ้งฝึกอบรม 
    3.1.5.2  กิจกรรมการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 1) กิจกรรมการฝึกอบรม 
ในหอ้งฝึกอบรม เช่น การบรรยาย การสาธิต การปฏิบติังาน ตามตารางท่ีก าหนดไว ้
   3.1.6  การนิเทศติดตามและประเมินผลแบบจ าลอง เป็นการนิเทศติดตาม 
และประเมินผลว่า ผูรั้บการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวห้รือไม่ ทั้งด้าน 
พุทธิพิสัย ทกัษะพิสยั และจิตพิสัย 
 4.  ผลลพัธ์ ท่ีไดจ้ากด าเนินการฝึกอบรม สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(พุทธิพิสัย  ทกัษะ และเจตคติ) 
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  4.1  การจดัท าคู่มือการใชแ้บบจ าลองและเอกสารประกอบแบบจ าลองสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไดด้ าเนินการ 
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   4.1.1  คู่มือการใชแ้บบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครู 
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จดัท าข้ึนเพื่ออธิบายวธีิการใชแ้บบจ าลองและยกตวัอยา่ง
หลกัสูตรท่ีประกอบอยูใ่นแบบจ าลองเพื่อให้ผูศึ้กษาไดเ้ป็นแนวทางในการน าไปใชเ้น้ือหาในเล่ม
ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 บทน า ประกอบดว้ย ความเป็นมา และความส าคญั ตอนท่ี 2 องคป์ระกอบ
ของแบบจ าลองประกอบดว้ย หลกัการ วตัถุประสงค ์กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรม  
และการประเมินผล ส่วนตอนท่ี 3 วธีิการและเง่ือนไขการน าแบบจ าลองไปใช ้ประกอบดว้ย วธีิการ
น าแบบจ าลองไปใชแ้ละเง่ือนไขการน าแบบจ าลองไปใช ้ผูว้จิยัไดจ้ดัสร้างคู่มือการใช ้ 
   4.1.2  เอกสารประกอบแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ส าหรับครู ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในการทดลองใชแ้บบจ าลองผูว้ิจยัไดน้ าผล
การศึกษาความตอ้งการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู ในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จากการวจิยัในระยะท่ี 1 มาจดัท าเป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับครู และเอกสารประกอบ ดงัน้ี 
    4.1.2.1  แบบวดัสมรรถนะดา้นพุทธิพิสัย เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความรู้ 
ความสามารถดา้นพุทธิพิสัยของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
    4.1.2.2  แบบวดัสมรรถนะดา้นทกัษะพิสัย เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัความสามารถ
ในการปฏิบติังานดา้นทกัษะพิสัยของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
    4.1.2.3  แบบวดัสมรรถนะดา้นจิตพิสัย เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความคิดเห็น 
ทศันคติ ความเช่ือ ดา้นจิตพิสัยของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
    4.1.2.4  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดั
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
  4.2  การพิจารณาตรวจสอบร่างแบบจ าลองโดยวธีิการสนทนากลุ่ม เป็นการให้
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องร่างแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ทั้งในเร่ืองโครงสร้าง องคป์ระกอบ
ขั้นตอนกระบวนการ กิจกรรม และการน าแบบจ าลองไปใชใ้นสถานการณ์จริง รวมทั้งขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   4.2.1  ก าหนดจ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย
ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นหลกัสูตร ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นการออกแบบการฝึกอบรม ดา้นละ 4  คน  
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รวมทั้งส้ิน 12  คน เกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ คือ มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเอกหรือเป็น 
ผูมี้ต าแหน่งตั้งแต่ผูช่้วย ศาสตราจารยข้ึ์นไป ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมีประสบการณ์ในดา้นท่ี
ก าหนดไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
   4.2.2  จดัท ารายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ ต าแหน่ง สถานท่ีท างาน ประสบการณ์ หมายเลข 
โทรศพัท ์ใหมี้จ านวนดา้นละอยา่งนอ้ย 5 คน เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณา
คดัเลือก 
   4.2.3  ก าหนดวนัเวลา สถานท่ีประชุมการสนทนากลุ่มอยา่งนอ้ยล่วงหนา้ประมาณ 
1 เดือน 
   4.2.4  ท าการติดต่อผูเ้ช่ียวชาญผ่านทางโทรศพัท์หรือไปพบด้วยตนเอง แนะน า
ตวัเอง เร่ืองท่ีจะท าการวิจยัและขอความอนุเคราะห์ให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม  
ตามวนัเวลา สถานท่ีท่ีก าหนด โดยจะจดัส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
การสนทนากลุ่ม  
   4.2.5  ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญการสนทนากลุ่มโดยส่งรายช่ือ 
ต าแหน่ง สถานท่ีท างาน ให้ออกหนงัสือให้ตามจ านวนรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีก าหนดไว ้
   4.2.6  จดัท าแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ประกอบการตรวจสอบองคป์ระกอบ 
ของร่าง แบบจ าลองหลกัการ วตัถุประสงค ์กระบวนการขั้นตอนกิจกรรม การประเมินผล  
และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีผูว้จิยัตอ้งการให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาใหค้  าแนะน าน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์พิจารณา แกไ้ขปรับปรุงตามค าแนะน า 
   4.2.7  จดัส่งเอกสารหนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญการสนทนากลุ่ม 
เคา้โครงการวิจยัแบบยอ่ คู่มือการใชแ้บบจ าลองเอกสารหลกัสูตรการฝึกอบรม แบบทดสอบ 
วดัสมรรถนะดา้นพุทธิพิสัย ทกัษะพิสัย และจิตพิสัย แบบประเมินความพึงพอใจต่อแบบจ าลอง
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี คู่มือ 
การใชง้านและแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญล่วงหนา้ก่อนก าหนดการประชุม
สนทนากลุ่มแบบเจาะจง อยา่งนอ้ย 2 สัปดาห์ เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญไดมี้เวลา พิจารณาเอกสารอยา่ง
เพียงพอ 
   4.2.8  จดัเตรียมผูด้  าเนินการประชุม ผูบ้นัทึกการประชุม ผูบ้นัทึกภาพและเสียง 
ผูช่้วย ในการประชุม และผูว้ิจยัเตรียมการน าเสนอเร่ืองท่ีจะท าการวจิยัแบบยอ่ ๆ ไม่เกิน 15 นาที 
เพื่อใหท่ี้ประชุมเขา้ใจเหตุผลความเป็นมาของงานวจิยั และเร่ืองท่ีจะขอใหผู้เ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณา
ช่วยเหลือใหค้  าแนะน า 
   4.2.9  ผูด้  าเนินการประชุม ด าเนินการตามวาระการประชุม ใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุม
เสนอความคิดเห็น ใหค้  าแนะน า สรุปการประชุม ขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมการประชุม และปิดประชุม 
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   4.2.10  ผูว้จิยัท าการแกไ้ขปรับปรุงร่างแบบจ าลองตามค าแนะน าของท่ีประชุม
เพื่อใหไ้ดแ้บบจ าลองท่ีมีคุณภาพ แลว้น าเสนอปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา 
อีกคร้ังก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช ้
 

ผลการทดลองใช้แบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู  
สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 
 ในการทดลองใชแ้บบจ าลองคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรมซ่ึง
เป็นเน้ือหา สาระท่ีครูตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากท่ีสุด จากการส ารวจ
ความคิดเห็นของครูในการวิจยัระยะท่ี 1 การจดัท าหลกัสูตรและกิจกรรมการฝึกอบรมไดย้ดึหลกัการ 
วตัถุประสงค ์กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรม และการประเมินผล ตามแบบจ าลองสมรรถนะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ทุกประการ ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมเป็นครูผูส้อนจากโรงเรียน ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 36 คน  
ท่ีมีความสมคัรใจเขา้รับการฝึกอบรม ผลการทดลองสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  ผลการเปรียบเทียบคะแนนดา้นพุทธิพิสัยก่อนการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม 
ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี  6  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียดา้นพุทธิพิสัยก่อนการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม  
   ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 

การประเมิน 
ผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรม (คน) 
คะแนนเต็ม 
(คะแนน) 

( X ) SD df t p 

ก่อนการฝึกอบรม 36 40 19.03 6.89 35 11.102** .000 
หลงัการฝึกอบรม 36 40 32.42 4.56    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี  6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ียดา้นพุทธิพิสัย 
หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 คะแนนเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นทกัษะพิสัย ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 
ดงัตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี  7  คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นทกัษะพิสัย ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
   หลงัการฝึกอบรม 
 

ข้อค าถาม ภาระงาน/ กจิกรรม ( X ) SD แปลความหมาย 

1.  การจดัท า Story board 1.93 .58 ดี 
2.  การจดัการขอ้ความ 2.68 .47 ดีมาก 
3.  การจดัการรูปภาพ 2.67 .48 ดีมาก 
4.  การเร่ิมตน้ใชง้านโปรแกรม Google apps for education 2.78 .42 ดีมาก 
5.  การสร้างเมนู (Menu) 2.36 .49 ดี 
6.  การแทรกไฟลม์ลัติมีเดีย 2.39 .49 ดี 
7.  การสร้างเน้ือหา 2.28 .45 ดี 
8.  การสร้างหนา้รายงานผลคะแนน 2.35 .44 ดี 
9.  การสร้างปุ่มเช่ือมโยง 2.56 .59 ดีมาก 
10.  การสร้างแบบทดสอบ 2.61 2.61 ดีมาก 

รวมเฉล่ีย 2.46 .70 ดี 
 
 จากตารางท่ี  7  แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยใชแ้บบจ าลองการฝึกอบรม 
มีคะแนนรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( X = 2.46) โดยมีค่าสูงสุด สามล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเร่ิมตน้ใชง้าน 
โปรแกรมฯ ( X = 2.78) การจดัการขอ้ความ ( X = 2.68) และการจดัการรูปภาพ ( X = 2.67) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั .70 
 
ตารางท่ี  8  คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นจิตพิสัยก่อนการฝึกอบรมและหลงั 
   การฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 

ข้อค าถามพฤติกรรม/ จิตพสัิยทีต้่องการวดั 
ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 

( X ) SD ( X ) SD 
1.  ขอ้ค าถาม ภาระงาน/กิจกรรม 4.08 1.20 5.19 .79 
2.  ขา้พเจา้ตระหนกัถึงคุณค่าประโยชน์ของ ICT 4.44 1.21 5.50 .77 
3.  ขา้พเจา้ความสนใจติดตามข่าวสารดา้น ICT 4.25 1.18 5.31 .79 
4.  ขา้พเจา้เช่ือมัน่ในความสามารถของเทคโนโลย ี 4.28 1.28 5.39 .80 
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ตารางท่ี  8 (ต่อ) 
 

ข้อค าถามพฤติกรรม/ จิตพสัิยทีต้่องการวดั 
ก่อนการฝึกอบรม หลงัการฝึกอบรม 

( X ) SD ( X ) SD 
5.  ขา้พเจา้ใจกวา้ง และยอมรับ ICT ใหม ่ๆ 4.69 1.14 5.56 .69 
6.  ขา้พเจา้ไม่ละเมิดลิขสิทธิ/ ศีลธรรมและกฎหมาย 
     ดา้น ICT 

4.19 1.24 4.78 1.07 

7.  ขา้พเจา้มีวนิยัในตนเอง/ กระตือรือร้นในการศึกษา 
     ดา้น ICT 

4.25 1.08 5.17 .88 

8.  ขา้พเจา้ความคิดสร้างสรรคใ์นการน า ICT มาใช ้ 3.92 1.05 5.11 .78 
9.  ขา้พเจา้ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือดา้น ICT แก่เพื่อน 
     ร่วมงานและผูอ่ื้น 

4.19 1.31 5.25 .73 

10.  ขา้พเจา้ทศันคติท่ีดีในการใช ้ICT 4.50 1.34 5.50 .74 
11.  ขา้พเจา้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้น ICT กบัผูมี้    
       ประสบการณ์ 

4.31 1.28 5.39 .73 

12.  าพเจา้เขา้ร่วมกิจกรรมดา้น ICT 4.19 1.17 5.11 .78 
รวมเฉล่ีย 4.28 1.21 5.27 .80 

 
 จากตารางท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยใชแ้บบจ าลองการฝึกอบรม 
มีคะแนนรวมเฉล่ีย ดา้นจิตพิสัยหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมในทุกขอ้ค าถาม 
 
ตารางท่ี  9  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียดา้นจิตพิสัยก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม 
 

การประเมิน 
ผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรม (คน) 
คะแนนเต็ม 
(คะแนน) 

( X ) SD df t p 

ก่อนการฝึกอบรม 36 72 51.31 11.89 35 9.196** .000 
หลงัการฝึกอบรม 36 72 63.25 7.63    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยใชแ้บบจ าลองการฝึกอบรม 
มีคะแนนเฉล่ียดา้นจิตพิสัยหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั .01 
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 3.  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรม ดงัตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี  10  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรม 
 

รายการ ( X ) SD 
แปล

ความหมาย 
1.  หลกัการของการฝึกอบรม    
     1.1  การฝึกอบรมคร้ังน้ีเป็นการน าความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการฝึกอบรมในหอ้งฝึกอบรม ท าใหข้า้พเจา้ไดรั้บ
โอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งเสมอภาคและมีคุณภาพ 

5.39 .60 มาก 

     1.2  การฝึกอบรมคร้ังน้ีเนน้การติดต่อส่ือสารแบบสองทางของ
วทิยากรและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ท าใหข้า้พเจา้สามารถ ติดต่อส่ือสาร 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัวทิยากรและผูเ้ขา้รับการอบรมไดต้ลอดเวลา 

5.47 .61 มาก 

     1.3  การฝึกอบรมคร้ังน้ีเป็นการฝึกอบรมท่ีมีความยดืหยุน่ 
ทั้งดา้นสถานท่ี เวลา และวธีิการจดัการฝึกอบรม ท าใหข้า้พเจา้เขา้รับ
การฝึกอบรมไดต้ามความความตอ้งการของตนเอง 

5.39 .64 มาก 

     1.4  การฝึกอบรมคร้ังน้ีท าใหข้า้พเจา้ไดนิ้สัยรักการเรียนรู้ มีวนิยั
และรู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-directed learning) และสอดคลอ้งกบั
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life long learning) 

5.33 .76 มาก 

     1.5  การฝึกอบรมคร้ังน้ีเนน้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นส าคญั 
หลกัสูตรการฝึกอบรมตรงกบัความตอ้งการจ าเป็นของขา้พเจา้ 

5.56 .50 มากท่ีสด 

     1.6  การฝึกอบรมคร้ังน้ีเนน้การฝึกปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหา 
ในสถานการณ์จริง ท าใหข้า้พเจา้สามารถความรู้ไปใชใ้นสถานท่ี
ท างานได ้

5.58 .55 มากท่ีสด 

2.  วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม    
     2.1  ท าใหค้วามรู้ความสามารถ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของขา้พเจา้เพิ่มข้ึน 

5.33 .53 มาก 

     2.2  ท าใหก้ารปฏิบติังาน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของขา้พเจา้
เพิ่มข้ึน 

5.36 .59 มาก 
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ตารางท่ี  10 (ต่อ) 
 

รายการ ( X ) SD 
แปล

ความหมาย 
     2.3  ท าใหค้วามรู้สึกนึกคิดทศันคติ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ขา้พเจา้เพิ่มข้ึน 

5.25 .65 มาก 

     2.4  การฝึกอบรมท าใหข้า้พเจา้ไดรั้บเน้ือหาการฝึกอบรมท่ีทนัสมยั
และสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัวทิยากร และเพื่อน ๆ ผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมได ้

5.53 .56 มากท่ีสด 

3.  กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมการฝึกอบรม    
     3.1  การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม 5.22 .76 มาก 
     3.2  วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 5.25 .77 มาก 
     3.3  หลกัสูตรการฝึกอบรม    
          3.3.1  ช่ือหลกัสูตร 5.25 .69 มาก 
          3.3.2  หลกัการและเหตุผล 5.28 .70 มาก 
          3.3.3  วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 5.36 .64 มาก 
          3.3.4  หวัขอ้การฝึกอบรม 5.39 .64 มาก 
          3.3.5  คุณสมบติัและจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 5.31 .75 มาก 
          3.3.6  ก าหนดเวลาและสถานท่ีการฝึกอบรม 5.19 .67 มาก 
          3.3.7  วทิยากรและบทบาทของวทิยากร 5.67 .53 มากท่ีสด 
          3.3.8  การรับรองผลการฝึกอบรม 5.33 .68 มาก 
          3.3.9  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 5.61 .55 มากท่ีสด 
          3.3.10  ผูรั้บผดิชอบโครงการ 5.39 .69 มาก 
          3.3.11  ตารางการฝึกอบรม 5.22 .72 มาก 
     3.4  การด าเนินการฝึกอบรม    
          3.4.1  ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม 5.39 .55 มาก 
          3.4.2  กิจกรรมการฝึกอบรมในหอ้งฝึกอบรม 5.44 .61 มาก 
     3.5  การประเมินผลการฝึกอบรม    
          3.5.1  การประเมินความรู้ความสามารถ ดา้นเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

5.36 .54 มาก 
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ตารางท่ี  10 (ต่อ) 
 

รายการ ( X ) SD 
แปล

ความหมาย 
          3.5.2  การประเมินการปฏิบติังาน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 5.36 .49 มาก 
          3.5.3  การประเมินความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5.33 .59 มาก 

4.  การติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม    
     4.1  การศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บการฝึกอบรม 5.39 .56 มาก 

รวมเฉล่ีย 5.37 .62 มาก 
 
 จากตารางท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยใชแ้บบจ าลองการฝึกอบรม 
มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 5.37) โดยมีความพึงพอใจสูงสุด สามล าดบัแรก
ไดแ้ก่ วทิยากรและบทบาทของวทิยากร ( X = 5.67) ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม ( X = 5.61) 
และ การฝึกอบรมคร้ังน้ีเนน้การฝึกปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์จริง ท าใหข้า้พเจา้สามารถ
น าความรู้ไปใชใ้นสถานท่ีท างานได ้( X = 5.58)



 

บทที ่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู
สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบจ าลอง 
จากนั้นน าแบบจ าลองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู และผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม ในขั้นสุดทา้ยไปทดลองใช้ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ
และสรุปผล ดงัน้ี 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 1.   วตัถุประสงคห์ลกั 

 เพื่อสร้างแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครูสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 2.  วตัถุประสงคย์อ่ย 
  2.1  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาการฝึกอบรม และความตอ้งการฝึกอบรม 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  
  2.2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

  2.3  เพื่อศึกษาผลการทดลองใชแ้บบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 

สรุปผล 
 1.  แบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครูสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย  
 1) ส่วนปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย หลกัการ วตัถุประสงคข์องแบบจ าลองการฝึกอบรม
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จิตวทิยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่/ พื้นฐานทาง ICT และหลกัสูตร
ฝึกอรม 
 2) ส่วนกระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมของแบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม ก าหนด
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ก าหนดวธีิการฝึกอบรม หลกัสูตรการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรม 
ติดตามและประเมินผล 
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 3) ส่วนผลลพัธ์ ประกอบดว้ยสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (พุทธิพิสัย ทกัษะ 
และเจตคติ) 
 2.  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตามแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครู 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  มีคะแนนเฉล่ียดา้นพุทธิพิสัย ทกัษะพิสัย และดา้นจิตพิสัย 
สูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 3.  ผลการการประเมินผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม โดยรวม 
ในระดบั “เหมาะสมมาก” ( X = 5.37) 

 

อภิปรายผล 
 การสร้างแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครูสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ี มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  สภาพปัญหาการฝึกอบรม ไดแ้ก่ เวลาในการฝึกอบรมตรงกบัเวลาท่ีครูตอ้งท าการสอน
นักเรียน ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละคนมีพื้นฐานความรู้แตกต่างกนั หลกัสูตรการฝึกอบรม 
ไม่สนองตอบความตอ้งการจ าเป็นของครู หน่วยจดัฝึกอบรมจ ากดั จ  านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
และขาดการติดตามและประเมินผลการน าไปใช ้สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครู 
สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ด้านความรู้และทกัษะอยู่ในระดบัปานกลาง และครูมี 
ความตอ้งการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากจดัการฝึกอบรม 
ในเวลาราชการ ครูท าการสอนนกัเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีครูไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของปรัชญานนัท์  นิลสุข (2542, หน้า 79-80) และเมอร์ริสัน (Morrison, 2009)  
ท่ีพบวา่ หลกัสูตรการฝึกอบรมไม่สนองตอบความตอ้งการจ าเป็นของครู ครูจ านวนมากไม่มีโอกาส
เขา้รับการฝึกอบรม เวลาในการฝึกอบรมท่ีแน่นอน จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม สถานท่ี
ฝึกอบรมอยูไ่กล แหล่งขอ้มูลไม่ทนัสมยั และขาดการติดตามประเมินผลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
  1.1  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นความรู้และทกัษะอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นผลการวจิยัของตระกลู  แสงสับ (2550, 
152-155; ธีรนนัท ์ อภิชาตเสปี, 2550, หนา้ 144-148; พิศิษฐ ์ ช่ืนจิต, 2550, หนา้ 171-176; ศิวาพร 
วรัมภา, 2551, หนา้ 178-180) เน่ืองมาจากครูผูส้อนมีอายคุ่อนขา้งมาก ซ่ึงจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 
385 คน พบวา่ เป็นครูผูมี้ อายมุากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 37.14 ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มท่ีมากท่ีสุด
  1.2  ความตอ้งการฝึกอบรม สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของครูในสังกดั
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัท่ีพบวา่ รายการ/ เร่ืองท่ีครูตอ้งการฝึกอบรม 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การออกแบบและพฒันาส่ือ
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การเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2548, หนา้ 8-9) และส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 ข, หน้า 25-32) ท่ีไดก้  าหนดมาตรฐานเก่ียวกบั 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ด้านความรู้ว่าครูตอ้งมีความรู้ในด้านภาษาและเทคโนโลยี 
และมีสมรรถนะสามารถใชค้อมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน สามารถเลือกใชอ้อกแบบ สร้างและปรับปรุง
นวตักรรมเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี ใช้ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้
อย่างหลากหลาย เหมาะสมกบัเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้ และใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ในการผลิตส่ือ/ นวตักรรมท่ีใช้ในการจดัการเรียนรู้ และสอดคล้องกบัพิมพนัธ์  เดชะคุปต์  
และพรทิพย ์ แขง็ชนั (2551, หนา้ 402) ท่ีไดเ้สนอวา่ การพฒันาสมรรถนะครูนั้น สถาบนัครูศึกษา
ควรจดัพฒันาหลกัสูตรแบบเนน้สมรรถนะ (Competency-based curriculum) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาครู ควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูพฒันาสมรรถนะตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยใช้
วิธีการท่ีหลากหลาย เช่น จดัอบรม/ สัมมนาโดยตรง จดัระบบการเรียนรู้ทางไกล (Distance 
learning) และจดัการเรียนรู้แบบ e-learning 
 2.  แบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ส่วนปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย ปรัชญา ปณิธาน หลกัการ 
และวตัถุประสงคข์องแบบจ าลองการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จิตวทิยาการ
เรียนรู้ของผูใ้หญ่/ พื้นฐานทาง ICT และหลกัสูตรฝึกอบรม 2) ส่วนกระบวนการ ขั้นตอนและกิจกรรม
ของแบบจ าลองการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย ศึกษาความตอ้งการ
จ าเป็นในการฝึกอบรม ก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ก าหนดวธีิการฝึกอบรม หลกัสูตร
การฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรม ติดตาม และประเมินผล และ 3) ส่วนผลลพัธ์ ประกอบด้วย
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (พุทธิพิสัย ทกัษะ และเจตคติ) การก าหนดองค์ประกอบ 
ใหค้รอบคลุมส่ิงเหล่าน้ีเน่ืองจาก 
  2.1  การก าหนดปรัชญา ปณิธาน หลกัการ และวตัถุประสงคเ์ป็นปัจจยัน าเขา้ของ
แบบจ าลองท่ีบ่งบอกถึงเจตนาและเป้าหมายท่ีชดัเจน มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนินการของ
แบบจ าลอง ดงัท่ี ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2536) กล่าววา่ องคป์ระกอบในขั้นปัจจยัน าเขา้ครอบคลุม
การศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ การก าหนดปรัชญา ปณิธาน ภารกิจและงาน วตัถุประสงค์ 
และการวางแผน (ชยัยงค ์ พรหมวงศ,์ 2536, หนา้ 40-42) 
  2.2  ความส าเร็จของการฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ข้ึนอยูก่บัคน
และวิธีการจดัการฝึกอบรม สอดคล้องกบัชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2541) กล่าวว่า  การฝึกอบรม 
เป็นวิธีการพฒันาคนในหน่วยงาน หากมีสถานท่ีฝึกอบรม มีหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีดี และมีคู่มือ 
การฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก็จะได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ีจะน าไปสู่การพฒันา



 

114 

ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัเทอดศกัด์ิ  ไมเ้ทาทอง  (2539)  
กล่าววา่ องคป์ระกอบของการฝึกอบรมประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์ผูฝึ้กอบรม ผูส้อนงาน/ สถานท่ี
ฝึกอบรม ระยะเวลาท่ีฝึกอบรม กิจกรรม อุปกรณ์ เคร่ืองมือ คู่มือท่ีใชฝึ้กอบรม และการประเมินผล   
  2.3  ขั้นตอนการฝึกอบรมของแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับครู ประกอบด้วย  ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม ก าหนดวตัถุประสงค์ของ 
การฝึกอบรม ก าหนดวิธีการฝึกอบรม หลกัสูตรการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรม ติดตาม 
และประเมินผลการฝึกอบรม เน่ืองจากขั้นตอนของระบบตอ้งครบถ้วนและเป็นไปตามล าดบั  
สอดคล้องกบัเปร่ือง  กุมุท และวาสนา  ทวีกุลทรัพย ์(2536) กล่าวว่า การวางแผนการพฒันา
แบบจ าลองหรือปรับปรุงแบบจ าลองท่ีมีอยู่แลว้ให้ดีข้ึน ด้วยการก าหนดปรัชญา ปณิธาน 
จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบ ภาระหน้าท่ี ความสัมพนัธ์ ปฏิสัมพนัธ์ ขั้นตอนและปัจจยัเก้ือหนุน 
และการประเมินควบคุม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานหรือแกปั้ญหาการด าเนินงาน โดยเนน้
ขั้นตอนท่ีเหมาะสม “ ขั้นตอน” (เปร่ือง  กุมุท และวาสนา  ทวกีุลทรัพย,์ 2536, หนา้ 71-73) 
 3.  คะแนนเฉล่ียดา้นพุทธิพิสัย ทกัษะพิสยั และดา้นจิตพิสัยของผูเ้ขา้รับการอบรม 
ตามแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เน่ืองจากแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับครูไดพ้ฒันามาโดยศึกษาทฤษฎี ส ารวจปัญหา และความตอ้งการ ร่างและปรับปรุงระบบ
ตามผลการสนทนากลุ่ม (Focus  group) ของผูเ้ช่ียวชาญ สอดคลอ้งกบัการน าแบบจ าลองไปทดลองใช้
ของชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2536, หนา้ 32) 
 4.  ผลการประเมินผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากหลกัสูตรการฝึกอบรมคร้ังน้ีเกิดมาจากความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
สามารถน าไปใช้ในการปฏิบติังานได้จริง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมาฝึกอบรมด้วยความสมคัรใจ  
มีการจดัเตรียมการฝึกอบรมมาอย่างดี หลกัสูตรการฝึกอบรม คู่มือการใช้งานการฝึกอบรม 
ไดพ้ฒันาตามขั้นตอนและผา่นการพิจารณาตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญในการประชุม
สนทนากลุ่ม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดฝึ้กปฏิบติัมากกวา่รับฟังการบรรยาย มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การฝึกอบรม มีโอกาสได้เรียนด้วยตนเอง ตามความตอ้งการและความแตกต่างของตวัเอง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุวฒัน์  วฒันวงศ ์(2544, หนา้ 225-226) ท่ีไดส้รุปการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ไวว้า่ ผูใ้หญ่
จะเรียนรู้ไดดี้ ถา้หากวา่เร่ืองการฝึกอบรมตรงกบัความตอ้งการและความสนใจ ยดึถือเอาสถานการณ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเองมากกว่ามีคนมาบอกมาสอน เป็นกิจกรรม 
การสืบหาหรือคน้หาค าตอบร่วมกบัผูฝึ้กอบรมมากกวา่การส่งผา่นความรู้ ผลการจดัการฝึกอบรม
ดงักล่าว จึงท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมคร้ังน้ี ในระดบัมาก 
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สอดคลอ้งกบัประสิทธิ  ประมงอุดมรัตน์ (2553, หนา้ 211) และสมยงค ์สีขาว (2553, หนา้ 101)  
ท่ีพบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมในระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  แบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สามารถน าไปฝึกอบรมได ้
เน่ืองจากแบบจ าลองมีลกัษณะเด่นในขั้นตอนและกิจกรรรมการฝึกอบรม ดงันั้น การฝึกอบรมเช่นน้ี
จะไดผ้ลดีมากหากน าไปปฏิบติัครบทุกขั้นตอน และใหเ้วลาในการน าไปปฏิบติัเพียงพอ   
 2.  การออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม ผูว้ิจยัเนน้แนวคิดการเรียนรู้ของผูใ้หญ่  
เพราะการฝึกอบรมเป็นการกระท ากบัผูใ้หญ่ ไม่สามารถบงัคบัได ้ตอ้งการไดรั้บการยอมรับ ผูว้จิยั
ใชส้ถานการณ์ ปัญหาท่ีตรงกบัความเป็นจริง เปิดโอกาสใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง มีกิจกรรมท่ีเนน้ 
การปฏิบติัมากกวา่การบรรยาย และการสร้างช้ินงานร่วมกบัสมาชิกในกลุ่ม   
 3.  ก่อนน าแบบจ าลองไปใชข้อใหต้ระหนกัวา่ผูจ้ดัการฝึกอบรม จะตอ้งจดัเตรียมวสัดุ 
อุปกรณ์ สถานท่ีฝึกอบรมให้พร้อมและจดัเตรียมบุคลากรท่ีมีความรู้ในการใชง้านการฝึกอบรม 
เพื่อท าหนา้ท่ีคอยช่วยเหลือตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม 
 4.  ขอ้ควรตระหนกัคือการด าเนินการฝึกอบรม มีขอ้ดี คือ สามารถใชพ้ฒันาผูเ้ขา้รับ 
การอบรมได้ทุกระดบั และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กบัผูเ้ขา้รับการอบรมในเร่ืองอ่ืน ๆ ได ้
แต่รายละเอียดของขั้นตอนและกิจกรรมบางอยา่งมีความเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีเป็นผูใ้หญ่  
ดงันั้น หากมีการน าขั้นตอนและกิจกรรมไปใช้ ตอ้งปรับให้เหมาะสมกบัระดบัของผูเ้ขา้รับ 
การอบรม 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการพฒันาแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู 
อยา่งกวา้งขวางในสาขาวชิาอ่ืน ๆ 
 2.  ควรมีการพฒันาแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู 
โดยพิจารณาองคป์ระกอบดา้นทกัษะพิสัย เพื่อมุ่งพฒันาทกัษะการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3.  ควรมีการวจิยัการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการฝึกอบรม
เพื่อแกปั้ญหาการทิ้งห้องเรียนของครูเพื่อมารับการฝึกอบรม 
 4.  ควรมีการวจิยัโดยมีกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลการพฒันา 
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     -  แบบสอบถาม สภาพ ปัญหา และความตอ้งการสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
        ส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหารจงัหวดัชลบุรี 
     -  แบบสัมภาษณ์สภาพ ปัญหา และความตอ้งการสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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แบบสอบถาม สภาพ ปัญหา และความต้องการ สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ส าหรับครู สังกดัองค์การบริหารจังหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามเพื่อการวจิยัชุดน้ี มี 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของครู 
 ส่วนท่ี 2  ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวปัญหาและความตอ้งการ 
การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.  ค าตอบของท่าน  ผูว้ิจยัจะน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการวจิยัเท่านั้น การน าเสนอ 
ผลวจิยัจะน าเสนอโดยภาพรวม ไม่มีผลกระทบต่อท่านเป็นส่วนตวัแต่อยา่งใด 
 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของครู 
ค าแนะน าในการตอบ 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
  1.1  เพศ         ชาย                  หญิง 
  1.2  อาย.ุ..................ปี (มากกวา่ 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 
  1.3  ประสบการณ์การสอน...................ปี (มากกวา่ 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 
  1.4  ต าแหน่ง/ วทิยฐานะ         
    ครูผูช่้วย                 ครู               ครูช านาญการ        ครูช านาญการพิเศษ   
    ครูเช่ียวชาญ           ครูเช่ียวชาญพิเศษ        อ่ืน ๆ (ระบุ)................................ 
  1.5  ระดบัชั้นท่ีสอน         
    ช่วงชั้นท่ี 1       ช่วงชั้นท่ี 2    ช่วงชั้นท่ี 3   ช่วงชั้นท่ี 4 
  1.6  กลุ่มสาระท่ีสอน         
    ภาษาไทย        คณิตศาสตร์   ภาษาต่างประเทศ     การงานพื้นฐานอาชีพ 
    วทิยาศาสตร์   สังคม              สุขศึกษาและพละ   ดนตรีและศิลปะ 
  1.7  คุณวฒิุสูงสุดทางการศึกษา 
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี      ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท                  ปริญญาเอก 
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ส่วนที ่ 2   แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค าแนะน าในการตอบ 
 ค าถามส่วนน้ีเป็นค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้่าน 
ตอบค าถามแต่ละขอ้  แลว้ขีดเคร่ืองหมาย/ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุดเพียงขอ้ละ  1  ช่อง
เท่านั้น  มีความหมายแต่ละช่อง ดงัน้ี              
 ระดบัความรู้  5  หมายถึง  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัดีมาก 
 ระดบัความรู้  4  หมายถึง  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัดี 
 ระดบัความรู้  3  หมายถึง  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัความรู้  2  หมายถึง  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัพอใช ้
 ระดบัความรู้  1  หมายถึง  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 
 
ระดับความรู้ที่ 

เป็นจริงในปัจจุบัน รายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับ 

ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     ด้านความรู้      
     1.  ความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์        
     2.  ความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ระบบส่ือสาร        
     3.  ความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ระบบส่ือประสม      
     4.  ความรู้ในดา้นแกไ้ขปัญหา ควบคุม ดูแล ติดตั้ง 

     อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย 
     

     5.  ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมประเภทระบบปฏิบติัการ       
     6.  ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมประเภทส านกังาน       
     7.  ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมประเภทผลิตส่ือการสอน       
     8.  ความรู้ในดา้นการออกแบบ และการผลิตส่ือการสอน       
     9.  ความรู้ในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ      
     10.  ความรู้ในดา้นสังคมออนไลน์ (Social media)       
     ด้านการปฎบิัติ      
     11.  ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์      
     12.  ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เก่ียวกบัระบบส่ือสาร        
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ระดับความรู้ที่ 
เป็นจริงในปัจจุบัน รายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดับ 
ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     13.  ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เก่ียวกบัระบบส่ือประสม       
     14.  ความสามารถ แกไ้ขปัญหา ควบคุม ดูแล ติดตั้ง 

       อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
     

     15.  ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมติดต่อส่ือสาร       
     16.  ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมสืบคน้ขอ้มูล       
     17.  ความสามารถในการวางแผน ผลิตส่ือการสอน      
     18.  เขา้รับการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ      
     ด้านเจตคต ิ      
     19.  เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยในการปรับปรุงการสอน 

       ของครู 
     

     20.  เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยในการ น าไปใชใ้น 
       ชีวติประจ าวนั 

     

     21.  เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยในการติดตาม ข่าวสาร  
       และรวบรวมผลงานอยา่งเป็นระบบ 

     

      22.  เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยใหโ้รงเรียนผา่นการรับรอง 
       มาตรฐาน 
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ส่วนที ่ 3  แบบสัมภาษณ์ สภาพ ปัญหา และความต้องการสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
                ส าหรับครู สังกดัองค์การบริหารจังหวดัชลบุรี 
  3.1  ปัญหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศตามความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่าน 
  1)  ดา้นการการผลิตและใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  2) ดา้นการสนบัสนุนดา้น ICT...................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3) ดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ท่ีไดรั้บจากการอบรม........................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  4) ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ............................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  5) ดา้นการให้ค  าแนะน า/ ปรึกษา/ บริการดา้น ICT........................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3.2  ความต้องการ การพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศตามความเป็นจริง
และความคิดเห็นของท่าน 
  1) ดา้นการการผลิตและใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ.................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  2) ดา้นการสนบัสนุนดา้น ICT...................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  3) ดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ท่ีไดรั้บจากการอบรม........................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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  4) ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ............................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  5) ดา้นการให้ค  าแนะน า/ ปรึกษา/ บริการดา้น ICT........................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
*ขอขอบคุณท่ีตอบจนครบทุกขอ้ ตามความเป็นจริง และเป็นธรรม* 

(นายภูเบศ  เล่ือมใส) 
นิสิตปริญญาเอก  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบประเมินความพงึพอใจ สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทส าหรับครู  
สังกดัองค์การบริหารจังหวดัชลบุรี 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบประเมินฉบบัน้ี เป็นการสอบถามระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหารจงัหวดัชลบุรี 
 2.  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  หลกัการของการฝึกอบรม      
     1.1  การฝึกอบรมคร้ังน้ีเป็นการน าความสามารถของ เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม ท าใหข้า้พเจา้ไดรั้บโอกาส
ในการเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งเสมอภาคและมีคุณภาพ 

     

     1.2  การฝึกอบรมคร้ังน้ีเนน้การติดต่อส่ือสารแบบสองทางของวทิยากร
และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ท าใหข้า้พเจา้สามารถ ติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัวทิยากรและผูเ้ขา้รับการ อบรมไดต้ลอดเวลา 

     

     1.3  การฝึกอบรมคร้ังน้ีเป็นการฝึกอบรมท่ีมีความยดืหยุน่ทั้งดา้นสถานท่ี 
เวลาและวธีิการจดัการฝึกอบรม ท าใหข้า้พเจา้เขา้รับการฝึกอบรมไดต้าม 
ความความตอ้งการของตนเอง 

     

     1.4  การฝึกอบรมคร้ังน้ีท าใหข้า้พเจา้ไดนิ้สัยรักการเรียนรู้ มีวนิยัและรู้จกั
เรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-directed learning) และสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต (Life long learning) 

     

     1.5  การฝึกอบรมคร้ังน้ีเนน้ผูเ้ขา้รับการ,ฝึกอบรมเป็นส าคญั หลกัสูตร 
การฝึกอบรมตรงกบัความตอ้งการจ าเป็น ของขา้พเจา้ 
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รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
     1.6  การฝึกอบรมคร้ังน้ีเนน้การฝึกปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาใน 
สถานการณ์จริง ท าใหข้า้พเจา้สามารถความรู้ไปใชใ้นสถานท่ีท างานได ้

     

2.  วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม      
     2.1  ท าใหค้วามรู้ความสามารถ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของขา้พเจ้
เพิ่มข้ึน 

     

     2.2  ท าใหก้ารปฏิบติังาน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของขา้พเจา้เพิ่มข้ึน      
     2.3  ท าใหค้วามรู้สึกนึกคิดทศันคติ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ขา้พเจา้เพิ่มข้ึน 

     

     2.4  การฝึกอบรมท าใหข้า้พเจา้ไดรั้บเน้ือหาการฝึกอบรมท่ีทนัสมยั 
และสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัวทิยากร และเพื่อน ๆ ผูเ้ขา้รับการฝึก 
อบรมได ้

     

3.  กระบวนการข้ันตอนและกจิกรรมการฝึกอบรม      
     3.1  การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม      
     3.2  วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม      
     3.3  หลกัสูตรการฝึกอบรม      
     3.4  การด าเนินการฝึกอบรม      
            3.4.1  ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม      
            3.4.2  กิจกรรมการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม      
     3.5  การประเมินผลการฝึกอบรม      
            3.5.1  การประเมินความรู้ความสามารถ ดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศ      
            3.5.2  การประเมินการปฏิบติังาน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ      
            3.5.3  การประเมินความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

4.  การติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม      
     4.1  การศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บการฝึกอบรม      
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 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

 

ลงช่ือ......................................................ผูป้ระเมิน 
        (.......................................................) 
ต าแหน่ง................................................... 

 
 
 

 

ลงช่ือ......................................................ผูป้ระเมิน 
        (.......................................................) 
ต าแหน่ง................................................... 
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ภาคผนวก  ข 
คู่มือการใชแ้บบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู  

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
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 แบบจ าลอง  สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัชลบุรี มีองคป์ระกอบการฝึกอบรม  ดงัน้ี  1)  บริบท ปรัชญา  หลกัการ  วตัถุประสงค ์ 
2) กระบวนการขั้นตอนการฝึกอบรม ประกอบดว้ย การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม 
การก าหนดวตัถุประสงค ์  การก าหนดวธีิการ  การจดัท าหลกัสูตร  การด าเนินการฝึกอบรม 
ประกอบดว้ย ขั้นก่อนการฝึกอบรม และขั้นการฝึกอบรม  และกิจกรรมการฝึกอบรม เช่น บรรยาย 
สาธิต และปฏิบติังาน และ 3) การติดตามและประเมินผล ดา้นพุทธิพิสัย ทกัษะพสิัย และจิตพิสัย 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.0 ปัจจยั
น าเข้า 

2.0 กระบวนการ 

3.0 ผลลพัธ์ สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (พุทธิพสัิย ทกัษะ และเจตคต)ิ 

4.0
 ผ
ลย้
อน

กล
บั 

1. ปรัชญา 
2. ปณิธาน 

5. 
เจต

คต
 ิ

4. 
ทกั

ษะ
 

3. ความรู้ 

2.1 ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม 
 

2.2 ก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
 

2.3 ก าหนดวธีิการฝึกอบรม 

2.4 ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 
 

4.การวางแผนการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 
 

2.5 ด าเนินการฝึกอบรม: ปฐมนิเทศผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 
 2.6 ด าเนินการฝึกอบรม: ในหอ้งฝึกอบรม 

2.7 ติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม 
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 1) บริบท ปรัชญา  หลกัการ  วตัถุประสงค ์  
 แบบจ าลอง สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นการฝึกอบรมแบบดั้งเดิมท่ีท าการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม โดยใหผู้เ้ขา้รับ
การฝึกอบรมมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ หรือทศันคติตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 วตัถุประสงคข์องแบบจ าลอง 
 เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดา้นพุทธิพิสัย ทกัษะพิสัย และจิตพิสัย ในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศใหก้บัครู ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีกระบวนการขั้นตอนและกิจกรรม
ของแบบจ าลอง ประกอบดว้ย  
 1) การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมเป็นขั้นตอนแรกของการจดัการฝึกอบรม 
อยา่งเป็นระบบ เป็นขั้นศึกษา และวเิคราะห์สภาพการณ์ของหน่วยงานเพื่อใหท้ราบปัญหา 
และความตอ้งการดา้นการฝึกอบรม มีขั้นตอนยอ่ย คือ การวเิคราะห์สภาพการณ์ การวิเคราะห์
ปัญหา และการวิเคราะห์ความตอ้งการ การวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยใหท้ราบขอ้มูลท่ีจ  าเป็น
ส าหรับการ ออกแบบและพฒันาโครงการฝึกอบรม เพื่อใหก้ารฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ 
ปัญหาและความตอ้งการ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 2) การก าหนดวตัถุประสงคช์องการฝึกอบรม เป็นการก าหนดสมรรถนะและความสามารถ 
ท่ีจะตอ้งการฝึกอบรม ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะด าเนินการ คือ ก าหนดความสามารถท่ีตอ้งการฝึกอบรม 
และการรวบรวมเน้ือหาสาระและประสบการณ์ส าหรับฝึกอบรม การก าหนดวตัถุประสงค์ 
การฝึกอบรม เปรียบเสมือนเข็มทิศส าหรับการออกแบบและพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม  
และยงัเป็นตวัก าหนดแนวทางในการประเมินด้วย วตัถุประสงค์ท่ีดีควรเป็นวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมองการใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเปล่ียนแปลงในดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และ พฤติกรรม
ไปในทางใดและระดบัใด 
 3) การก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม เป็นการก าหนดและวเิคราะห์เน้ือหาสาระและ
ประสบการณ์ท่ีจะน ามาใชใ้นการฝึกอบรม เม่ือทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแลว้ 
ผูจ้ดัการฝึกอบรมจะตอ้งก าหนดและวเิคราะห์เน้ือหาสาระ และประสบการณ์ท่ีจะน ามาใชใ้น 
การฝึกอบรม โดยน ารายละเอียดของเน้ือหาสาระท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรการฝึกอบรมมาจ าแนก
เป็นเน้ือหายอ่ย แลว้ก าหนดหน่วยการฝึกอบรม และจ าแนกหน่วยเป็นหวัเร่ือง โดยมีปริมาณเน้ือหา
สาระมากนอ้ยตามเวลาท่ีก าหนดใหแ้ต่ละหน่วย  
 4) การด าเนินการฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้างสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับครู
ในคร้ังน้ี เป็นการด าเนินการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมท่ีวางไว ้โดยมีขั้นตอนและกิจกรรม 
การฝึกอบรมตามตารางท่ีก าหนดไว ้ประกอบดว้ย การบรรยาย  การสาธิต การปฏิบติังาน  
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การปฏิบติังานกลุ่ม การน าเสนอผลงาน การสอบถามปัญหา โดยมีวิทยากรเป็นผูด้  าเนินการ  
และท ากิจกรรมต่าง ๆ ในห้องฝึกอบรม ตามตารางท่ีก าหนดไว ้
 5) การประเมินผลการฝึกอบรมเป็นการตรวจสอบวา่ ผูรั้บการฝึกอบรมเกิด การเรียนรู้
ตามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรท่ีตั้งไวห้รือไม่ ซ่ึงจะประเมินผลทั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
ครบทุกดา้นทั้งดา้นพุทธิพิสัย ดา้นทกัษะพิสัย ด้านจิตพิสัย  รวมทั้งการประเมินความพึงพอใจ 
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการฝึกอบรม อนัจะเป็นประโยชน์ 
ในการปรับปรุงการจดัการฝึกอบรมคร้ังต่อไป ซ่ึงขอ้มูลการประเมินบางส่วนอาจไดม้าจากการศึกษา
วเิคราะห์จากการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม การร่วมกิจกรรม การแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัวทิยากรและเพื่อนสมาชิก การส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อสรุปภาพรวมของการฝึกอบรม 
 การประเมินผลแบบจ าลอง 
 1) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (พุทธิพิสัย ทกัษะพิสยั 
และจิตพิสัย) เพิ่มข้ึนหรือไม่  
 2) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศหรือไม่ 
 ปัจจัยทีค่วรค านึงถึงในการฝึกอบรม 
 1) จิตวทิยาการเรียนรู้/ จิตวทิยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ การฝึกอบรมเป็นการเรียนรู้ 
อยา่งหน่ึง การจดัการฝึกอบรมจึงควรน าทฤษฎีการเรียนมาประยกุตใ์ชใ้นการฝึกอบรมดว้ย เช่น  
การออกแบบ หลกัสูตรท่ียดึจุดประสงค ์การสร้างส่ิงเร้า การสร้างแรงจูงใจ การเตรียมความพร้อม 
การให้เกิดกระบวนการคิด  การท ากิจกรรมในการฝึกอบรม การให้ขอ้มูลป้อนกลบั ซ่ึงเป็น 

การผสมผสานทฤษฎีการเรียนรู้มาสู่การฝึกอบรม วธีิการฝึกอบรมแก่ผูใ้หญ่แตกต่างกบัการเรียนรู้
ของนกัเรียนและนักศึกษาทัว่ไป หลกัสูตรการฝึกอบรมตอ้งตรงกบัความตอ้งการของ ผูเ้ขา้รับ 

การฝึกอบรมอยา่งแทจ้ริง เนน้การฝึกปฏิบติัมากกวา่การบรรยาย 
 2) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์สนบัสนุน 
 วธีิการและเงื่อนไขการน าแบบจ าลองไปใช้ 
 การน าแบบจ าลองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีไปใช ้เพื่อการพฒันาครูหรือบุคลากร มีวธีิการและเง่ือนไขท่ีผูจ้ดัการฝึกอบรม
ควรค านึงถึง ดงัน้ี 
 วธีิการน าแบบจ าลองไปใช้ 
 1) ผูจ้ดัการฝึกอบรม ควรศึกษาองคป์ระกอบ กระบวนการขั้นตอนและกิจกรรมของ
แบบจ าลองอยา่งครบถว้น เพื่อประโยชน์ในการเตรียมบุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ให ้เรียบร้อย
ก่อนท่ีน าไปประยกุตใ์ช ้
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 2) ผูจ้ดัการฝึกอบรม ควรศึกษาความรู้พื้นฐานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมวา่ มีความรู้ 
ความสามารถในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3) การใชจิ้ตวทิยาการเรียนรู้/ จิตวทิยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ในการฝึกอบรมเป็นเร่ือง
ส าคญั ซ่ึงจะตอ้งมีเน้ือหาสาระสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
 4) การสร้างแรงจูงใจในการเขา้รับการฝึกอบรม เช่น การใหไ้ดรั้บใบประกาศนียบตัร 
เม่ือส าเร็จการฝึกอบรม ซ่ึงมีผลต่อความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ เพราะการฝึกอบรมเป็นการฝึกอบรม 
ผูใ้หญ่ท่ีมีวฒิุภาวะ ความรู้ และประสบการณ์ต่างกนั  
 5) การประกวดแข่งขนัผลงานเพื่อรับรางวลั การฝึกอบรมควรใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม 
ไดล้งมือปฏิบติัจริง ผลงานการปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จหรือ 
การบรรลุ จุดประสงคช์องโครงการ 
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