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ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดบัมาก
2.  วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนาํเหนือผูนํา  การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยม

มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
3. วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนาํเหนือผูนํา การใชอํานาจของผูบริหารสงผลตอความสุข

ในการทํางานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01
4. ปจจัยดานความมีคุณภาพ (X15) การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง (X26) การ

สรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม (X23) การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค (X24) และผูนําแสดง
แบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง (X21) การมอบอํานาจ (X10) และการตัดสินใจ (X12) สามารถพยากรณความสุข
ในการทํางานของครู ( Ŷ ) ไดรอยละ 63.20 โดยสามารถเขียนเปนสมการในรูปคะแนนดิบ

Ŷ = 1.169 + 0.402 (X15) + 0.081 (X26) + 0.134 (X23) + 0.083 (X24) + 0.095 (X21) + 0.077 (X10) + 0.037 (X12)

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

Ẑ = 0.547 (Z15) + 0.160 (Z26) + 0.195 (Z23) + 0.184 (Z24) + 0.191 (Z21) + 0.158 (Z10) + 0.114 (Z12)
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The purposes of this  research were to  study  1) the level of teachers’ happiness  at work,
school culture, superleadership, and orientation  of  power  of secondary school administrators  in
Chachoengsao  province under the  secondary  educational service  area  office 6  2) the relationships
between  school  culture, superleadership, orientation  of  power of secondary  school  administrators, and
teachers’  happiness at work and 3) school culture, superleadership and orientation  of  power of secondary
school administrators  affecting  teachers’ happiness  at work 4) school  culture, superleadership and
orientation of  power of  secondary school administrators  in predicting all teachers’ happiness  at work.
The sample consisted of 289  teachers from  the  schools  in Chachoengsao  province  under the secondary
educational service area  office 6. The  research instrument employed for  the  data collection  was  a  set
of  five rating scale questionnaires. The statistics in the  study were mean, standard deviation, Simple
Correlation, Multiple Regression Analysis and Stepwise  multiple regression  Analysis.

The results of the  study  were as  follows:
1. Teachers’ happiness  at work, school culture, superleadership, and orientation  of power  of

secondary school administrators in  Chachoengsao province under the  secondary  educational  service area
office 6  was rated at high level.

2. School  culture, superleadership, and orientation of power  of  secondary school
administrators had positive relationship with secondary school teachers’ happiness  at  work  with
statistically significant  of .01.

3. School culture, superleadership, and orientation of power  of secondary school administrators
affecting teachers’ happiness at work had statistically significant at level .01.

4. The  factors of quality (X15), facilitate self-leadership culture (X26), create positive thought
patterns (X23), facilitate  self-leadership  through reward and  constructive  reprimand (X24), model self-
leadership (X21), empowerment (X10), decision making (X12) predict  teachers’ happiness  at work of
secondary school with the percentage of  63.20  that  could be  written  in the form  of the following
equation

Ŷ = 1.169 + 0.402 (X15) + 0.081 (X26) + 0.134 (X23) + 0.083 (X24) + 0.095 (X21) + 0.077 (X10) + 0.037 (X12)
or

Ẑ = 0.547 (Z15) + 0.160 (Z26) + 0.195 (Z23) + 0.184 (Z24) + 0.191 (Z21) + 0.158 (Z10) + 0.114 (Z12)
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
“ความสุข” เปนสิ่งที่มนุษยทุกคนตองการไมวาจะยากดีมีจนอยางไร หรือไมวาบุคคล

จะอยูในสถานะใดก็ตาม ความสุขมักจะถูกหยิบยกขึ้นมาในฐานะที่เปนยอดแหงความปรารถนา
ของมนุษยทุกคน และจะถูกต้ังคําถามอยูเสมอ ๆ วา แลวความสุขที่แทจริงคืออะไรกันแน
ศาสตรแหงความสุขจึงกอกําเนิดขึ้น และมีความพยายามอธิบายในหลายแงมุม ไมวาจะเปนทางดาน
ปรัชญา ศาสนา เศรษฐศาสตร ที่มีการอธิบายไวอยางมากมายเกี่ยวกับความสุขที่แทจริง ซึ่งในมุมมอง
ของนักปรัชญา ความสุขมักจะมีความเกี่ยวของกับทางจริยศาสตร ตลอดจนการแสวงหาคุณคา
โดยในยุคแรกเร่ิมความสุขเร่ิมตนเมื่อ 300 ปกอนคริสตกาล มีนักปรัชญากลุมหน่ึงที่เรียกวา
กลุมสุขนิยม (Hedonism) (นภาภรณ พิพัฒน, 2550, หนา 41-42) ในเชิงเศรษฐศาสตรมักเชื่อวา
ความสุขในสังคมเหลาน้ัน มีฐานคิดอยูกับวัตถุและความพอใจในวัตถุ โดยมีนักเศรษฐศาสตร
คนสําคัญที่ไดอธิบายเกี่ยวกับความสุข น่ันคือ Jeremy Bentham ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับความสุข
มาพัฒนาเปนทฤษฎีวาดวยอรรถประโยชน (Utility) ความสุขในทางเศรษฐศาสตรจึงเปน
ความพอใจในการไดอรรถประโยชน และใชอรรถประโยชนโดยการบริโภค อุปโภค และการได
ประโยชนอ่ืน ๆ จากวัตถุตาง ๆ (กนกพร นิตยนิธิพฤทธิ์ และณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2553, หนา 2-3)

แตความพยายามอธิบายถึงความสุขที่กลาวมาน้ัน ดูยังเปนนามธรรม ขาดความชัดเจน
จนกระทั่งการคนพบทางวิทยาศาสตรที่ศึกษา ทดลองทําการพิสูจนจนไดขอคนพบที่สาํคัญ
ที่เกี่ยวของกับความสุข เชน งานวิจัยเกี่ยวกับคลื่นสมองของ Richard Davisdson แหงมหาวิทยาลัย
วิสคอนซินที่ศึกษาปฏิกิริยาของคลื่นสมองที่มีความสัมพันธกับอารมณ ซึ่งจากการทดลอง
ไดขอคนพบอยางชัดเจน และสามารถพิสูจนในเชิงประจักษโดยหลักสรีรศาสตร (รักดี โชติจินดา
และเจริญเกียรติ ธนสุขถาวร, 2550) โดยสมองของมนุษยสามารถหลั่งสารแหงความสุข ไดแก
สารเอ็นดอรฟน (Endophins) เปนสารเคมีทาํใหเกิดความสุข อารมณดี ทาํใหสมองเติบโต
และเรียนรูไดดี สารอซีทีคลอลีน (Acetycholine) เปนสารที่ชวยในการจดจํา กระบวนการเรียนรู
และเก็บความรูไวไดนาน สารเซโรโทนิน (Serotonin) เปนสารควบคุมความประพฤติ การแสดงออก
อารมณ ทําใหสมองต่ืนตัวและมีความสุข ซึ่งเปนการสนับสนุนกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้น
(ประพันธศิริ สุเสารัจ, 2556, หนา 32-34) ความสําเร็จทางวิทยาศาสตรน้ีไดเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับ
ความสุข ที่ไมใชเพียงคําพูดลอย ๆ ไมมีวิธีใดที่สามารถพิสจูนได แตมาถึงวันน้ีจึงเปนการยืนยันถึง
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ความมีแกนสารที่วัดไดของความสุข กระแสโลกมีความต่ืนตัวเกี่ยวกับความสุขเปนอยางมาก
และเร่ิมใหความสนใจความสุข เพื่อการพัฒนาความอยูดีกินดีมีความสุขของประชาชน เร่ืองความสุข
จึงไดรับการเผยแพรอยางกวางขวางในหลายแงมุม ทั้งในวงการธุรกิจที่นําเร่ืองความสุขมาเป น
กลยุทธทางการตลาด ในวงการศึกษาทางสถาบันการศึกษาเร่ิมเปดสอนหลักสูตร หรือวิชาเกี่ยวกับ
ความสุขในรูปแบบตาง ๆ จนกระทั่งในป พ.ศ. 2547 ประเทศภูฏานไดพัฒนาดัชนีความสุข (Gross
national happiness: GNH) ขึ้นภายใตแนวคิดที่วาการพัฒนาประเทศไมควรคํานึงถึงการพัฒนา
ดานวัตถุเพียงอยางเดียว หากตองคาํนึงถึงความสุขของประชาชนในดานจิตใจ และความสมดุล
ในการพัฒนาประเทศในมิติตาง ๆ โดยตองมีพิจารณาจาก 4 องคประกอบหลัก ดังน้ี 1) การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมเพื่อใหเกิดความเทาเทียมเปนธรรม และเปนการเติบโตอยางยั่งยืน
2) การอนุรักษสิ่งแวดลอม 3) การรักษาและสงเสริมวัฒนธรรม 4) การบริหารจัดการที่ดี แนวคิด
ของประเทศภูฎานได สงผลใหนานาประเทศเร่ิมหันมาใหความสนใจกับความพยายามที่จะวัด
ความสุขอยางจริงจัง (นภาภรณ พิพัฒน, 2550, หนา 142-146)

จากการศึกษางานวิจัยในหลาย ๆ ฉบับ จะพบวา ผูคนในปจจุบันมีปญหาทางดาน
สุขภาพจิตมากขึ้น มีอัตราการฆาตัวตายในกลุมผูคนวัยทํางานที่สูงขึ้นเปนเงาตามตัวทั้งในประเทศ
ที่พัฒนาแลว และประเทศกําลังพัฒนาความสุขในการทํางาน เปนปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญกับ
บุคคลในสังคมปจจุบัน เพราะในชวงวัยทํางานเราใชชีวิตในการทาํงานไมนอยกวา 1 ใน 3
ของแตละวัน และในชวงเวลาของคนปกติทั่วไปเกินกวาคอนชีวิต แตละบุคคลตองทํางานไมตํ่ากวา
35 ป สถานที่ทาํงานจึงควรเปนสวรรคของเราที่จะทํางานไดอยางทํามีความสุข แตในทางตรงกันขาม
คงเปนเร่ืองที่นาเศรามากที่เราจะตองทนทํางานถึงวันละ 8-10 ชั่วโมง หรืออาจมากกวาน้ัน
และรอคอยแตวันหยุดในแตละสัปดาห ดังน้ัน การสรางเสริมความสุขในการทํางานจึงเปนเร่ือง
ที่สําคัญมาก เพราะความสุขในการทํางานจะสงผลตอสภาพรางกายและจิตใจ ทั้งทางตรงและทางออม
อันจะสงผลตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (อธิคุณ สินธนาปญญา, 2557, หนา 15-31)

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 กลาวถึงการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู  และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ใน การดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ซึ่งกลไกหน่ึงที่เปนแรงผลักดันที่สําคัญ
ในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุวัตถุประสงค คือครู เน่ืองจากครูเปนผูที่มีความสําคัญยิ่งที่จะวางรากฐาน
การศึกษาใหกับผูเรียน รวมทั้งการอบรมจริยธรรม มารยาทในสังคม และขนบธรรมเนียมประเพณี
อันดีงาม ทาํใหผูเรียนเปนผูมีคุณภาพ ทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา
มีภูมิปญญา รูจักการนําความรูไปปรับใชในสังคมใหเหมาะสมกับสภาพสังคมไทยในยคุปจจุบัน



3

ดังน้ัน เมื่อครูคือหัวใจในการพัฒนาการศึกษา และพัฒนาคน จึงจําเปนที่ผูบริหารจะตองเอาใจใส
และชวยเหลือครูในโรงเรียนใหมีการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ มีประสิทธิภาพ มีขวัญกําลังใจ
และมีความสุขในการปฏิบัติงาน จนทําใหบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553)

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง เหตุแหงทุกขที่นําไปสูความสิ้นหวังในการปฏิบัติหนาที่ของ
ครูไทย พบวา สภาพปญหาที่เปนเหตุแหงทุกขดานการงาน ไดแก ปญหาจากภาระงาน โดยเฉพาะ
ภาระงานอยางอ่ืนนอกเหนือจากการสอนที่มากเกินไปจน ทําใหครูไมสามารถปฏิบัติงานสอน
ไดอยางเต็มที่และมีคุณภาพ ปญหาจากตัวผูเรียนและผูปกครอง โดยปญหาจากตัวผูเรียนจะมี
ทั้งปญหาเชิงปริมาณจากจํานวนนักเรียนในชั้นที่ไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด และปญหาเชิงคุณภาพ
ที่เปนผลจากกระบวนการเรียนการสอนที่ไมเหมาะสม ไมมีคุณภาพ รวมทั้งลักษณะความประพฤติ
ของเด็กแตละคน ปญหาจากการบริหารสถานศึกษาและความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สงผล
กระทบตอขวัญกาํลังใจและการปฏิบัติหนาที่ของผูใตบังคับบัญชา ปญหาจากระบบเงินเดือน
และคาตอบแทนอ่ืน ๆ ที่ไมเพียงพอตอคาครองชีพในสังคมปจจุบันและความไมเทาเทียมกัน
ระหวางครูแตละสังกัด ปญหาจากระบบสวัสดิการที่ยังไมนาพอใจและไมเทาเทียมกันระหวางครู
แตละสังกัด ปญหาเกี่ยวกับเสนทางความกาวหนาในวิชาชีพครูที่ผูกโยงกับการทําผลงานทางวิชาการ
เพื่อเลื่อนระดับเงินเดือนหรือระดับวิทยฐานะที่ยังไมเปนที่นาพอใจ ทั้งในตัวระบบ วิธีการ เกณฑ
และปญหาเกี่ยวกับความมั่นคงในอาชีพ จากสภาพปญหาดังกลาวทําใหครูมีความรูสึกทอแท
ที่เกิดขึ้นกับตนเอง (จันทรแรม  เรือนแปน, 2556, หนา 327-336)

สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 (ฉะเชิงเทรา-สมุทรปราการ) ประกอบไปดวย โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จํานวน 29 โรงเรียน มีนักเรียน 24,766 คน มีครู 1,161 คน ซึ่งความสุขในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูมีสวนสําคัญยิ่งในการพัฒนาผูเรียน แตในปจจุบัน พบวา การจัดการเรียนการสอน
ของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ยังไมสามารถพัฒนาผูเรียนไดอยางเต็มศักยภาพ (สํานักบริหารงานการมัธยม
ศึกษาตอนปลาย, 2558) ซึ่งจากรายงานผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติพื้นฐาน (O-NET) พบวา
คะแนนเฉลี่ย 5 กลุมสาระการเรียนรูหลัก ระดับจังหวัดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ในปการศึกษา
2558 วิชาภาษาไทยคะแนน เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 35.20 วิชาสังคมศึกษาฯ คะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ
46.79  วิชาคณิตศาสตรคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 27.46  วิชาวิทยาศาสตรคะแนนเฉลี่ยคิดเปน
รอยละ 29.65 วิชาภาษาอังกฤษคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 38.62  ทุกกลุมสาระการเรียนรูมีคะแนน
เฉลี่ยนอยกวารอยละ 50 ไมเปนไปตามเกณฑที่กาํหนด (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ,
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2558) ที่เปนเชนน้ีเน่ืองจากครูเกิดความเครียด ไมมีความสุขในการทํางาน โดยมีสาเหตุ ดังน้ี
ดานครอบครัว ครูบางคนมีปญหาครอบครัว ดานการเงินสถานการณการเงินขาดสภาพคลอง
ดานการทํางาน ครูมีภาระงานมากเกินไป ครูมิไดมีหนาที่จัดการเรียนการสอนเพียงอยางเดียว
แตมีบทบาทหนาที่อ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง
ซึ่งมีบุคลากรไมครบตามโครงสรางของการบริหารองคกร ครูบางคนเปนทั้งครูผูสอน หัวหนางาน
หัวหนาฝายบริหาร บางคร้ังภาระงานที่ไดรับมอบหมายมีมากกวาการจัดการเรียนการสอน
ดานสังคม ลักษณะความสัมพันธระหวางขาราชการครูดวยกันในสถานศึกษา หากสถานศึกษาใด
มีความขัดแยงแบงเปนกลุม เปนฝาย เกิดความแตกแยกกัน ทําใหขาดพลังในการสรางสรรคงาน
ดานสุขภาพของครู รวมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพการจัด
การเรียนการสอนของครู ดังน้ัน ปจจัยที่สําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน คือ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู หากครูมีความสุขในการทํางาน ก็จะทําใหมีกําลังใจ
ในการทํางาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ซึ่งปจจัย
ตาง ๆ เปนผลทําใหครูไมมีความสุขในการทํางาน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6,
2558)

จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน
ของครูในจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน การใชอํานาจของ
ผูบริหารโรงเรียน และสงเสริม พัฒนาขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใหปฏิบัติงานไดอยางความสุขที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค ดังน้ี
1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
2.  เพื่อศึกษาระดับของปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนํา

ของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือ
ผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนกับความสุขในการทํางาน
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ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6

4. เพื่อศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

5.  เพื่อสรางสมการพยากรณความสุขในการทํางานของครูมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จากปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะ
ผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน

คําถามในการวิจัย
1. ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 อยูในระดับใด
2.  ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน

และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสาํนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 อยูในระดับใด

3.  ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
หรือไม

4.  ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 หรือไม

5.  ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน สามารถพยากรณความสุขในการทาํงานของครู
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ไดหรือไม

สมมติฐานของการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี มีสมมติฐาน ดังน้ี
1. ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน

และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
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2. ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

3. ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน สามารถพยากรณความสุขในการทาํงานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ได

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
โดยความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใชแนวคิดของเลยารด (Layard, 2005, p. 63) กลาววา ความสุข
มีความสําคัญ เพราะเปนปจจัยและแรงดลใจที่สําคัญที่สุดในการมีชีวิตอยู พรอมกับทําใหมีสุขภาพดี
และมีชีวิตที่ยืนยาว ปจจัยที่มีผลตอความสุขประกอบดวย ความสัมพันธในครอบครัวดี สถานการณ
ทางการเงินดี หนาที่การงานดี อยูในสังคมรอบขางและมีเพื่อนฝูงดี สุขภาพดี มีอิสรภาพและคานิยม
สวนบุคคล

วัฒนธรรมโรงเรียน ตามแนวคิดของแพทเทอรสัน, เพอรคีย, และพารเกอร (Patterson,
Purkey, & Parker, 1986, pp. 50-51) กลาววา วัฒนธรรมองคการ มีองคประกอบ ดังน้ี การมอบอํานาจ
เปาประสงคของโรงเรียน การตัดสินใจ ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน ความไววางใจ ความมี
คุณภาพ การยอมรับ ความเอ้ืออาทรตอกัน ความหลากหลาย และความซื่อสัตย

ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร ตามแนวคิดของแมนซ และซิมส (Manz & Sims,
1991) กลาวถึงภาวะผูนําเหนือผูนํา ประกอบดวย การเปนผูนําตนเอง ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของ
การเปนผูนําตนเอง การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง การสรางรูปแบบความคิดทางบวก
ใหแกผูตาม การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค การสรางทีมงาน และการอํานวยความสะดวก
ใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง

การใชอํานาจของผูบริหาร ตามแนวคิดของเฟรน และราเวน (French & Reven, 1968,
pp. 667-673) กลาวถึงการใชอํานาจของผูบริหาร ประกอบดวย อํานาจการใหรางวัล อํานาจ
การบังคับ อํานาจตามกฎหมาย อํานาจอางอิง และอํานาจความเชี่ยวชาญ

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดสรุปเปนกรอบแนวคิด
ไดดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วัฒนธรรมโรงเรียน ประกอบดวย
1. การมอบอํานาจ 2. เปาประสงคของโรงเรียน 3. การตัดสินใจ
4. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน 5. ความไววางใจ
6. ความมีคุณภาพ 7. การยอมรับ 8. ความเอ้ืออาทรตอกัน
9. ความหลากหลาย 10. ความซื่อสัตย

ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร
ประกอบดวย
1. การเปนผูนําตนเอง
2. ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของ

การเปนผูนําตนเอง
3. การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมาย

ดวยตนเอง
4. การสรางรูปแบบความคิด

ทางบวกใหแกผูตาม
5. การใหรางวัลและตําหนิ

อยางสรางสรรค
6. การสรางทีมงาน
7. การอํานวยความสะดวกใหเกิด

วัฒนธรรมของผูนําตนเอง

การใชอํานาจของผูบริหาร ประกอบดวย
1. อํานาจการใหรางวัล 2. อํานาจการบังคับ 3. อํานาจตามกฎหมาย
4. อํานาจอางอิง 5. อํานาจความเชี่ยวชาญ

ความสุขในการทํางาน ประกอบดวย
1. ความสัมพันธในครอบครัว
2. สถานการณทางการเงิน
3. การงาน
4. สังคม และเพื่อนฝูง
5. สุขภาพ
6. อิสรภาพ
7. คานิยมสวนบุคคล
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี มีประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และสามารถกอประโยชนในเชิงวิชาการ

และเชิงการนําไปประยุกตใช ดังน้ี
1. ประโยชนในดานวิชาการ ทําใหไดขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุข

ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ซึ่งนํามาใชเปนขอมูลในการสรางสมการ เพื่อพยากรณความสุขในการทํางาน

2.  ประโยชนในดานการพัฒนาสถานศึกษา ทําใหผูบริหารสถานศึกษา ไดขอคนพบ
เกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 และทราบถึงความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 อันจะนําไปสูการปรับปรุงพัฒนา การสรางขวัญ และกําลังใจของบุคลากร
ในสถานศึกษาตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในคร้ังน้ีมีขอบเขต
การดําเนินการ ดังน้ี

1. ขอบเขตของเน้ือหา
การวิจัยคร้ังน้ี มุงศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในดานความสุข
ใชแนวคิดของของเลยารด (Layard, 2005, p. 63) ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก 1) ความสัมพันธ
ในครอบครัว  2) สถานการณทางการเงิน  3) การงาน  4) สังคม และเพื่อนฝูง  5) สุขภาพ
6) อิสรภาพ  และ 7) คานิยมสวนบุคคล และปจจัยที่มีความสัมพันธตอความสุขในการทาํงาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานวัฒนธรรมโรงเรียนตามแนวคิดของแพทเทอรสัน (Patterson, 1986, pp. 50-51) ประกอบดวย
1) การมอบอํานาจ 2) เปาประสงคของโรงเรียน 3) การตัดสินใจ  4) ความรูสึกเปนสวนหน่ึง
ของโรงเรียน 5) ความไววางใจ 6) ความมีคุณภาพ 7) การยอมรับ 8) ความเอ้ืออาทรตอกัน
9) ความหลากหลาย และ 10) ความซื่อสัตย ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนใช
แนวคิดของแมนซ และซิมส (Manz & Sims, 1991) ประกอบดวย 1) การเปนผูนําตนเอง
2) ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง 3) การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง
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4) การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม 5) การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค
6) การสรางทีมงาน และ 7) การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง และดานการใช
อํานาจผูบริหารโรงเรียน ใชแนวคิดของเฟรน และราเวน (French & Reven, 1968, pp. 667-673)
ประกอบดวย 1) อํานาจการใหรางวัล 2) อํานาจการบังคับ 3) อํานาจตามกฎหมาย 4) อํานาจอางอิง
และ5) อํานาจความเชี่ยวชาญ

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
การศึกษาในคร้ังน้ีไดศึกษาจากประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี

2.1 ประชากร ไดแก  ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จํานวนทั้งสิ้น 1,161 คน

2.2 กลุมตัวอยาง  ไดแก  ขาราชการครูปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
ตารางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) โดยการสุมแบบแบงชั้น
(Stratified random sampling) ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 289 คน

3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
3.1  ตัวแปรตน ประกอบดวย

3.1.1 วัฒนธรรมโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประกอบดวย

3.1.1.1 การมอบอํานาจ
3.1.1.2  เปาประสงคของโรงเรียน
3.1.1.3 การตัดสินใจ
3.1.1.4 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน
3.1.1.5 ความไววางใจ
3.1.1.6  ความมีคุณภาพ
3.1.1.7 การยอมรับ
3.1.1.8 ความเอ้ืออาทรตอกัน
3.1.1.9 ความหลากหลาย
3.1.1.10 ความซื่อสัตย

3.1.2 ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประกอบดวย
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3.1.2.1 การเปนผูนําตนเอง
3.1.2.2 ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง
3.1.2.3 การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง
3.1.2.4 การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม
3.1.2.5 การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค
3.1.2.6 การสรางทีมงาน
3.1.2.7 การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง

3.1.3 การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประกอบดวย

3.1.3.1 อํานาจการใหรางวัล
3.1.3.2 อํานาจการบังคับ
3.1.3.3 อํานาจตามกฎหมาย
3.1.3.4 อํานาจอางอิง
3.1.3.5 อํานาจความเชี่ยวชาญ

3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประกอบดวย

3.2.1 ความสัมพันธในครอบครัว
3.2.2 สถานการณทางการเงิน
3.2.3 การงาน
3.2.4 สังคม และเพื่อนฝูง
3.2.5 สุขภาพ
3.2.6 อิสรภาพ
3.2.7 คานิยมสวนบุคคล

นิยามศัพทเฉพาะ
1. ความสุขในการทํางานของครู หมายถึง สิ่งที่ไดรับจากการทํางานของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ที่แสดงออก
จากความรูสึก ทาที และสภาพจิตใจในการปฏิบัติงาน แสดงออกใหเห็นเชิงประจักษ
โดยทางพฤติกรรม อันเปนปฏิกิริยาตอสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ผลของความสุขที่เกิดขึ้น
จะสังเกตไดจากพฤติกรรมของครู คือกระตือรือรนในการทํางาน เต็มใจรวมมือกันในการทํางาน
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เสียสละใน การทํางาน เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ คิดริเร่ิมสรางสรรค
ในการปฏิบัติงาน สามัคคีกันในการทาํงาน และสุดทาย คือ มีความสุขในการทํางาน เชื่อมั่น
ในสถานศึกษาทีปฏิบัติงาน รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน และเต็มใจในการรวมกันแกปญหา
ที่เกิดขึ้นในการทํางาน ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไดแก

1.1 ความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง องคประกอบของสมาชิกในครัวเรือน
ที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางานของครูที่แสดงออกจากการไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว
ในการปฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลา การวางแผนการดําเนินชีวิตดานหนาที่การงานและครอบครัว
โดยมีการแบงเวลาใหกับการทํางานและแบงเวลาใหกับครอบครัวไดอยางเหมาะสม รวมทั้งการให
เวลาสวนตัวกับตนเอง

1.2  สถานการณทางการเงิน หมายถึง รายไดที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางาน
ของครูที่แสดงออก จากการไดรับเงินเดือนเพียงพอที่จะสรางความมั่นคงใหกับตนเองและครอบครัว

1.3 การงาน หมายถึง ภาวะทางอาชีพที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางานของครู
ที่แสดงออกจากการไดรับตําแหนงงานมีเกียรติ และศักด์ิศรีเทาเทียมกับผูอ่ืนในระดับเดียวกัน
งานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถ สามารถปฏิบัติตามนโยบาย
มีความรับผิดชอบ และสามารถแกปญหาจนงานมีความสําเร็จตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับของ
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา

1.4 สังคมและเพื่อนฝูง หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกันในที่ทํางานระหวางเพื่อน
รวมงานดวยกัน ที่แสดงออกจากการทํางานที่มีบรรยากาศที่ดีจากเพื่อนรวมงาน มีการทํางานเปนทีม
มีความสามัคคีเปนกันเอง ใหความชวยเหลือ แบงปน ไมกาวกายหนาที่ และใหการยอมรับนับถือใน
ผลงานซึ่งกันและกัน

1.5 สุขภาพ หมายถึง ภาวะรางกายและจิตใจที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางานของ
ครูที่แสดงออกจาก “การมีรางกายแข็งแรงปราศจากโรคภัยไขเจ็บ มีสุขภาพจิตดี มีความเชื่อมั่น
สามารถตัดสินใจแกปญหา มีความกระตือรือรน สามารถปรับตัวใหเขากับสังคม และสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางปกติสุข รวมทั้งการมีโอกาสไดตรวจสุขภาพประจําป และมีสวัสดิการ
คารักษาพยาบาลที่เหมาะสม

1.6  อิสรภาพ หมายถึง ความสุขจากการทํางานของครูที่แสดงออกจากการทํางาน
ที่มีความเสมอภาคในการกระจายอํานาจ การมอบหมายงานตามความรูความถนัด การไดรับโอกาส
ในการทํางานพิเศษ การไดเขารวมประชุมอบรมสัมมนา และพัฒนาตนเองตามความเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ ความถนัด ความตองการ มีอิสรภาพในการคิดริเร่ิมสรางสรรคงานใหม
การตัดสินใจ การแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการทํางาน
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1.7 คานิยมสวนบุคคล หมายถึง การใหคุณคาตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดที่ทําใหเกิดความสุข
จากการทํางานของครูที่แสดงออกจากการทํางาน โดยยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบ มีความมุงมั่น
รับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร ไมยอทอตอปญหา สามารถใชสติปญญาแกไขปญหาดวยเหตุผล
และความถูกตอง รูจักประหยัด อดออม ทั้งทรัพยสินสวนตัวและสวนรวม การเปนแบบอยางที่ดี
ตอศิษย สรางศิษยใหเปนคนดี มีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
ซื่อสัตยสุจริต และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข

2. วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของบุคลากรที่ปฏิบัติกัน
จนคุนเคยเปนนิสัย เปนแนวโนมที่จะประพฤติปฏิบัติในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ไมวาจะเปน
รูปแบบการใชภาษา คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ประเพณี และรูปแบบแนวคิดของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ซึ่งประกอบดวย
องคประกอบ 10 ประการ  คือ

2.1 การมอบอํานาจ  หมายถึง  การแบงอํานาจการรับผิดชอบจากผูบริหารสถานศึกษา
ไปยังผูอยูในตําแหนงรองลงไปชวยจัดทํา  โดยไมขัดกับความมุงประสงคของสถานศึกษาที่ต้ังไว

2.2 เปาประสงคของโรงเรียน  หมายถึง  บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสรวมกัน
ในการกําหนดเปาประสงค เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการและประเมินผลในสถานศึกษา

2.3 การตัดสินใจ  หมายถึง  ภารกิจที่ผูบริหารครูและผูที่เกี่ยวของรวมกันกําหนด
เปาหมายที่สําคัญเพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด โดยที่ทุกฝายมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ

2.4 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน  หมายถึง  ความประทับใจในโรงเรียน
ทํางานจนเกิดความรูสึกรักและผูกพันในสถานที่น้ัน  รูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคการน้ัน

2.5 ความไววางใจ  หมายถึง  โอกาสจากผูบริหารที่ใหครูเลือกทํางานตามความตองการ
และสามารถตัดสินใจไดเองตามความเหมาะสม

2.6 ความมีคุณภาพ  หมายถึง  มาตรฐานและคุณภาพของงานที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ภายในองคการ

2.7 การยอมรับ  หมายถึง  การยอมรับความคิดเห็นที่ดีของครู  รวมทั้งยอมรับ
ในความสําเร็จและผลงานของครูและนักเรียน

2.8 ความเอ้ืออาทรตอกัน  หมายถึง  ความเอาใจใสดูแลความเปนอยู  การปฏิบัติงาน
และการสนับสนุนใหครูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน

2.9 ความหลากหลาย  หมายถึง  การที่โรงเรียนใหความสําคัญในความแตกตาง
เกี่ยวกับปรัชญา  ความเชื่อ  บุคลิกภาพ  วิธีการสอนที่แตกตางกันของครูแตละคน  และการรูจัก
ยืดหยุนในเร่ืองการสอน  รวมทั้งเร่ืองของความคิดเห็นที่แตกตางกันของครู
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2.10 ความซื่อสัตยสุจริต  หมายถึง  การที่โรงเรียนเห็นคุณคาของความซื่อสัตย
ความมานะพยายามของครูที่ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  และกําหนดทางใหครูทุกคนปฏิบัติตาม
โดยยึดมั่นจริยธรรมเปนหลัก

3. ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน หมายถึง  ความสามารถของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ตามการรับรูของครูที่สามารถนําและสรางผูตามใหเปนผูนําตนเองได ประกอบดวยองคประกอบ
7 องคประกอบ

3.1 การเปนผูนําตนเอง หมายถึง  การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเอง
และปรับเปลี่ยนใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม หรือการที่ผูนําประพฤติตนเปนแบบอยางแกผูตาม
ทําใหผูตามเลื่อมใส ศรัทธา เคารพนับถือ ไววางใจ และเชื่อมั่นวาผูนําทาํในสิ่งที่ถูกตองดีงาม
เปนผูมีคุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน

3.2 ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง หมายถึง การเปนตัวอยาง
การเปนแบบอยางอันดีงาม สําหรับผูตามใหปฏิบัติตามได หรือการที่ผูนําจะประพฤติตนเพื่อใหเกิด
แรงบันดาลใจกับผูตาม หลีกเลี่ยงที่จะใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน แตประพฤติปฏิบัติตน
เพื่อใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน ทําใหผูตามเกิดการยอมรับ นับถือ เชื่อฟง ศรัทธา พรอมที่จะอุทิศตน
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาประสงค

3.3 การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง  หมายถึง ผูนําสนับสนุนและชวยเหลือ
ใหผูตามมีความสามารถในการต้ังเปาหมายดวยตนเองได หรือการที่ผูนําสามารถจูงใจ และสราง
แรงบันดาลใจใหผูตาม มีความกระตือรือรน และทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมาย โดยทําใหผูตามเห็นคุณคา และความทาทายของงาน กระตุนใหเกิดการทํางานเปนทีม
อยางมีความสุข

3.4  การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม หมายถึง  การทําใหผูตามรูจักวิธี
คิดโดยปลูกฝงผูตามเขามามีสวนรวม เพื่อใหเกิดความคิดในทางสรางสรรค หรือการที่ผูนํากระตุน
ใหผูตามคิดอยางมีเหตุมีผล มีการต้ังสมมติฐาน การมองเห็นปญหา และเผชิญกับสถานการณเกา ๆ
ดวยวิถีทางแบบใหม มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม ไมวิจารณความคิดของผูตาม
แมวามันจะแตกตางไปจากความคิดของผูนํา ผูนําทําใหผูตามรูสึกวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนสิ่งทาทาย
และเปนโอกาสที่ดีที่จะแกปญหารวมกัน โดยผูนําจะสรางความเชื่อมั่นใหผูตามวาปญหาทุกอยาง
มีวิธีแกไข และสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางได จากความรวมมือในการแกปญหาของผูตาม

3.5 การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค หมายถึง การที่ผูนําอํานวยความสะดวก
ใหแกผูตาม โดยสรางแรงจูงใจทางบวกและทางลบ หรือวิธีการที่ผูนําจูงใจผูตาม  ใหทุมเท
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ความพยายาม เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ โดยบอกผลลัพธของงานที่ตองการ วิธีการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมาย และใหรางวัลเมื่อทํางานสําเร็จ การใหรางวัลเพื่อแสดงถึงการประกาศความดี
ความชอบ การยกยองชมเชย การใหเกียรติในฐานผูตามดีเดน การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง

3.6 การสรางทีมงาน หมายถึง การรวมตัวกันของบุคคลในองคการเพื่อรวมกัน
ทํางานใหบรรลุตามเปาหมายดวยกัน มีการติดตอสื่อสารและประสานงานกัน มีความสัมพันธที่ดีตอ
กัน มีความรับผิดชอบรวมกัน และมีความพอใจที่จะทํางานรวมกัน

3.7 การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง หมายถึง การที่ผูนํา
ใหความชวยเหลือผูตาม ชวยกันสรางพฤติกรรมในการคิด การปฏิบัติงานเปนวัฒนธรรมองคกร

4. การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน หมายถึง  การกระทําหรือพฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงความสามารถของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในการนําอํานาจจากแหลงที่มาไปใชในการบริหารดวยการชักจูงใหครู
รวมมือกันปฏิบัติงานตามจุดประสงค ไมวาจะเปนโดยทางตรงหรือทางออม แลวครูผูปฏิบัติงาน
ใหการยอมรับหรือปฏิบัติตามาพลังอํานาจน้ัน ๆ ซึ่งประกอบดวย การใชอํานาจ 5 ดาน ดังน้ี

4.1 อํานาจการใหรางวัล หมายถึง อํานาจที่ผูบริหารสามารถใหผลตอบแทน
เปนรางวัลหรือกําลังใจ สงเสริมสนับสนุนใหกาวหนา การใหเงิน สิ่งของ สวัสดิการในการทํางาน
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน รวมถึงการยกยองสรรเสริญและชมเชย

4.2 อํานาจการบังคับ หมายถึง  อํานาจที่ผูบริหารสามารถใหโทษ บุคลากร
เกิดความเกรงกลัวการถูกลงโทษในรูปแบบตาง ๆ ทําใหยอมปฏิบัติตาม อันเน่ืองมาจากกฎเกณฑ
ระเบียบวินัย และการขูบังคับใหปฏิบัติ ถาไมปฏิบัติจะมีการลงโทษทางวินัยตามอํานาจผูบริหาร
แลวแตกรณี คือ การตําหนิ วากลาวตักเตือน ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ใหออก และไลออก

4.3 อํานาจตามกฎหมาย หมายถึง อํานาจที่ผูบริหารใหกฎระเบียบหรือขอกฎหมาย
ที่ระบุไวชัดเจน เปนการใชอํานาจกฎหมาย ตามสิทธิหนาที่ ซึ่งเกิดจากระเบียบ ประเพณีของกลุม
เปนที่ยอมรับกันวาเปนสิ่งที่ถูกที่ควรแกการปฏิบัติตาม โดยสามารถมีอิทธิพลเหนือเขาเหลาน้ันได
และรูสึกเปนหนาที่ที่ตองยอมรับอํานาจน้ี

4.4 อํานาจอางอิง หมายถึง อํานาจที่ผูบริหารมีบุคลิกภาพ หรือลักษณะทาทาง
ที่ประทับใจในการพูด การแตงกาย มีพฤติกรรมทางการบริหารที่แสดงถึงความมีคุณธรรม
และความมีมนุษยสัมพันธที่สามารถทาํใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกอันหน่ึงอันเดียว
เปนพวกเดียวกับผูบริหาร มีความภูมิใจในตัวผูบริหาร เกิดความเคารพรัก และศรัทธา ตลอดจน
มีความปรารถนาที่จะเอาเปนแบบอยาง



15

4.5 อํานาจความเชี่ยวชาญ หมายถึง อํานาจที่เกิดขึ้นจากความสามารถเฉพาะตัว
บุคคลที่เปนผูบริหารที่มีความรูทางการบริหาร มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติ มีประสบการณ
และความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ มีความศรัทธา ใหคําแนะนํา ชี้แจงใหถูกตอง และสามารถ
แกปญหาไดทันทวงที

5. ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  บุคคลผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน
หรือรักษาการณในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน มีอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการทางการศึกษา
ดําเนินการตาง ๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6

6. ขาราชการครู  หมายถึง  ขาราชการที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

7. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 หมายถงึ เขตพื้นที่การศึกษาที่เกิดขึ้น
ตามโครงสรางกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งประกอบไปดวย โรงเรียน
มัธยมศึกษาที่ต้ังอยูในจังหวัดฉะเชิงเทรา และสมุทรปราการ ทั้งหมดจํานวน 54 โรงเรียน
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บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับหัวขอ ดังน้ี

1. สภาพและการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6

2. แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน
3. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน
4. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร
5. แนวคิดเกี่ยวกับการใชอํานาจของผูบริหาร
6. ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร การใชอํานาจ

ของผูบริหารที่สัมพันธกับความสุขในการทํางานของครู
7. ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร การใชอํานาจ

ของผูบริหารที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

สภาพและการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา
ในทองที่ จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรปราการ สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
(สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2558) ประกอบไปดวย โรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 29 โรงเรียน ไดแก

1. โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย
2. โรงเรียนการทํามาหากินวัดโพธิ์เฉลิมรักษ (อนุสรณวันเด็กแหงชาติ 2537)
3. โรงเรียนกอนแกวพิทยาคม
4. โรงเรียนดัดดรุณี
5. โรงเรียนดอนฉมพลีพิทยาคม
6. โรงเรียนเตรีมอุดมศึกษาเปร็งวิสุทธาธิบดี
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7. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสุวินทวงศ
8. โรงเรียนบางคลาพิทยาคม
9. โรงเรียนบางนํ้าเปร้ียววิทยา
10. โรงเรียนบางปะกง (บวรวิทยายน)
11. โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์
12. โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2
13. โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 3 ชนะสงสารวิทยา
14. โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 5
15. โรงเรียนแปลงยาวพิทยาคม
16. โรงเรียนผาณิตวิทยา
17. โรงเรียนไผแกววิทยา
18. โรงเรียนไผดําพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก
19. โรงเรียนพุทธิรังสีพิบูล
20. โรงเรียนพนมสารคาม พนมอดุลวิยา
21. โรงเรียนมัธยมสิริวัณวรี 3 ฉะเชิงเทรา
22. โรงเรียนราชสาสนวิทยา
23. โรงเรียนวัดเปยมนิโครธาราม
24. โรงเรียนวัดโสธรวรารามวรวิหาร
25. โรงเรียนวิทยาราษฎรรังสรรค
26. โรงเรียนสนามชัยเขต
27. โรงเรียนหนองไมแกนวิทยา
28. โรงเรียนหนองแหนวิทยา
29. โรงเรียนหมอนทองวิทยา
ทําหนาที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย เพื่อใหเยาวชนที่เรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาเปนผูมีความรู ความสามารถ
และมีคุณสมบัติที่พึงประสงคตามหลักสูตรและแผนการศึกษาแหงชาติ มีการกําหนดวิสัยทัศน
พันธกิจ เปาประสงค และคานิยม ดังน้ี (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558)

วิสัยทัศน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เปนองคกรที่สงเสริมสนับสนุน

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ ปลูกฝงคุณธรรม พรอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงภายใตการมีสวนรวมของทุกภาคสวน
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พันธกิจ
1. ขับเคลื่อนการจัดการศึกษาทุกระดับอยางมีคุณภาพ
2. พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค มีความเปนไทยและดํารงตนตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
3. สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐาน

ยกระดับสูความเปนสากลและมีความพรอมสูประชาคมอาเซียน ภายใตการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวน

4.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสูความเปนมืออาชีพ
เปาประสงค
1. สถานศึกษาในสังกัดยกระดับคุณภาพและมาตรฐานไดตามเปาหมายสูความเปน

สากล และมีความพรอมสูประชาคมอาเซียน
2. สถานศึกษาในสังกัดจัดกิจกรรม สงเสริม สนับสนุนใหทุกภาคสวน มีสวนรวม

ในการยกระดับคุณภาพการมัธยมศึกษาสูสากล
3. สถานศึกษาในสังกัดสามารถพัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกคนใหไดรับโอกาส

ทางการศึกษา มีความรู ความสามารถเต็มตามศักยภาพ และเปนไปตามคุณลักษณะอันพึงประสงค
4. สถานศกึษาในสังกัดสามารถพัฒนาคุณภาพผูเรียน และผูสําเร็จการศึกษามธัยมศกึษา

ใหมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูตามหลักสูตร มีความรูความสามารถในการพัฒนาตนเองเพื่อศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษา และมีพื้นฐานในการประกอบอาชีพ

5. สถานศึกษาในสังกัดมีเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา

6. ครูและบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง และสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ

คานิยม
“ยึดหลักธรรมาภิบาล มีจิตบริการ ทํางานเปนทีม”
กลยุทธการจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและสงเสริม

ความสามารถดานเทคโนโลยีเพื่อเปนเคร่ืองมือการเรียนรู
2. ปลูกฝงคุณธรรม ความสํานึกในความเปนชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง
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3. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหทั่วถึงครอบคลุมผูเรียนไดรับโอกาสในการพัฒนา
เต็มตามศักยภาพ

4. พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ
5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามแนวทางการกระจายอํานาจ

ตามหลักธรรมาภิบาล
การบริหารและการจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษา
โรงเรียนเปนหนวยงานที่ประกอบดวย อาคารสถานที่และบุคลากรหลายฝาย มีภาระ

หนาที่ที่สาํคัญในการผลิตกาํลังคนใหมีความรู ความสามารถตามหลักสูตร ดังน้ัน การบริหาร
และการจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดระบบการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพ เพื่อที่จะสามารถสรางคนใหมีคุณภาพ

การบริหารโรงเรียนจึงหมายถึง การดําเนินการตาง ๆ ของโรงเรียนที่ประกอบดวย
ผูบริหารโรงเรียน ครู-อาจารย เพื่อใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตร
โดยจะตองใหเกิดการพัฒนาไปทุกดาน ต้ังแตดานปญญา ดานจิตใจ ดานรางกาย และดานสังคม
เพื่อใหนักเรียนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข

สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2552) ไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
โรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2552  ซึ่งระบุกลไกการบริหารงานโรงเรียนออกเปน 4 ดานตามขอบขาย
และภารกิจการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เปนนิติบุคคล
ไดแก การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป
ประกอบดวยเร่ืองตาง ๆ ดังน้ี

1. งานแผนงานและประกันคุณภาพ
2. งานวิชาการ
3. งานกิจการนักเรียน
4. งานบุคคล
5. งานธุรการ
6. งานการเงินและพัสดุ
7. งานบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม
8. งานชุมชนและภาคีเครือขาย
สรุปไดวา การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 4 งานใหญ คือ การบริหารวิชาการ

การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยครอบคลุมเร่ืองตาง ๆ
อันประกอบดวย งานแผนงานและประกันคุณภาพ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคคล
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งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  และงานชุมชน
และภาคีเครือขาย

บทบาทการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
บทบาทในการบริหารงานในโรงเรียน ผูบริหารงานโรงเรียนตองดําเนินงานหลายประการ

ซึ่งแตละงานไดมีการจัดแบงเปนหมวดหมูตามลักษณะงานและวิธีการดําเนินการ  บทบาท
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา
พ.ศ. 2552 ไดแบงงานการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 4 งานใหญ คือ การบริหารวิชาการ
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยครอบคลุมเร่ืองตาง ๆ
อันประกอบดวย งานแผนงานและประกันคุณภาพ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคคล
งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  และงานชุมชน
และภาคีเครือขาย

กลาวไดวา  บทบาทของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 2552) ตองบริหารงานภายในโรงเรียนโดย มีรายละเอียดดังตอไปน้ี

1. งานแผนงานและประกันคุณภาพ
1.1 การวางแผนพัฒนาโรงเรียน
1.2 การจัดองคกร
1.3 การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.4 การจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน
1.5 การคํานวณตนทุนผลผลิต
1.6 การควบคุมภายใน
1.7 การประเมินผลการดําเนินงานแผนงานและประกันคุณภาพ

2. งานวิชาการ
2.1 การวางแผนงานวิชาการ
2.2 การบริหารงานวิชาการ
2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
2.4 การพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ
2.5 การวัดผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน
2.6 การแนะแนวการศึกษา
2.7 การประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ
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3. งานกิจการนักเรียน
3.1 การวางแผนงานกิจการนักเรียน
3.2 การบริหารกิจการนักเรียน
3.3 การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม
3.4  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
3.5 การดําเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน
3.6 การประเมินผลการดําเนินงานกิจการนักเรียน

4. งานบุคคล
4.1 การบริหารงานบุคคล
4.2 การบริหารงานทะเบียนและสถิติขาราชการครู ลูกจาง และบุคลากรทางการศึกษา
4.3 การประเมินผลการดําเนินงานบุคคล

5. งานธุรการ
5.1 การวางแผนงานธุรการ
5.2 การบริหารงานธุรการ
5.3 การบริหารงานสารบรรณ
5.4 การประเมินผลการดําเนินงานธุรการ

6. งานการเงินและพัสดุ
6.1 การบริหารการเงิน
6.2 การบริหารการเงินและบัญชี
6.3 การบริหารงานพัสดุและสินทรัพย
6.4 การประเมินผลการดําเนินงานการเงินและพัสดุ

7.  งานบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม
7.1 การบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม
7.2 การบริการอาคารเรียน
7.3 การบริการหองเรียน
7.4 การบริการหองบริการ
7.5 การบริการหองพิเศษ
7.6 การบริการอาคารประกอบ
7.7 การใหบริการนํ้าด่ืม
7.8 การสงเสริมสุขภาพอนามัย
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7.9 การสื่อสารและการประชาสัมพันธ
7.10 การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน
7.11 การประเมินผลการดําเนินงานบริการและอาคารสถานที่

8. งานชุมชนและภาคีเครือขาย
8.1 การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
8.2 การใหบริการชุมชน
8.3 การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
8.4 การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน

แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางาน
ความหมายของความสุขในการทํางาน
เมเน่ียน (Manion, 2003) กลาววา ความสุขในการทํางาน คือ การกระทาํที่เกิดจาก

การเรียนรูพฤติกรรม การแสดงออก และความคิดสรางสรรคของตนเอง มีพลัง มีการแสดงออกได
ทั้งทางรางกายและคําพูด การแสดงออกเต็มไปดวยพลัง และความต่ืนเตน ความสุขในการทํางาน
เกิดขึ้นเมื่อมีคนมองเห็นคุณคาในตัวบุคคล ใหการยอมรับนับถือ ทําใหบุคคลเกิดความภาคภูมิใจ
พึงพอใจที่ไดปฏิบัติงาน รูสึกรัก และอยากที่จะทํางานน้ันใหสําเร็จไดผลดี

ประพนธ ผาสุกยืด (2549) ไดอธิบายถึงลักษณะของการมีความสุขในการทาํงานวา
เปนปจจัยหลักที่ทําใหคนทาํงานอยางมีความสุขน้ัน งานที่ทํามีความทาทาย และเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติไดแสดงศักยภาพอยางเต็มที่ ทําใหผูปฏิบัติรูสึกมีคุณคา เปนสิ่งที่สามารถทําใหเกิดความสุข
ในการทํางานไดควบคูกับวัฒนธรรมการทํางานที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดตัดสินใจ มีสวนรวม
มีความรูสึกเปนเจาของ สําหรับปจจัยแวดลอม สภาพแวดลอมในที่ทํางานสงเสริมหรือเอ้ืออํานวย
ตอการทํางาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยางมาก และปจจัยสุดทายภาวะผูนํา ผูนําสงเสริม
การทํางาน ทําใหทิศทางที่ชัดเจนในการทํางาน สามารถสรางขวัญกําลังใจไดดีอีกดวย

อัญมณี วัฒนรัตน (2556) ไดใหความหมายของความสุขในการทํางานวา ความสุข
ในการทํางาน หมายถึง ปฏิกิริยาการรับรูที่เกิดจากสภาวะทางรางกาย มีการตนอบสนองตอสิ่งที่
ไดรับจากภายนอกผนวกกับความตองการภายในใจที่ตรงตามความตองการของตนเอง ในขณะทํางาน
จนทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน เกิดความสมดุลทางดานรางกายและจิตใจ นําไปสูการมีประสิทธิภาพ
ในการทํางาน สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานตลอดจนการดําเนินชีวิตที่ดีขึ้น
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ภูริชญา ยิ้มแยม (2556) ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงรับรู
ถึงความรูสึกในอารมณทางบวก อันเน่ืองมาจากผลการทํางาน มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับ
มอบหมาย ซึ่งนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

กลาวโดยสรุป ความสุขในการทาํงาน หมายถึง สิ่งที่ไดรับจากการทาํงานของครู
ที่แสดงออกจากความรูสึก ทาที และสภาพจิตใจในการปฏิบัติงาน แสดงออกใหเห็นเชิงประจักษ
โดยทางพฤติกรรม อันเปนปฏิกิริยาตอสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน และความสุขของครูจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จะสังเกตไดจากพฤติกรรมของครู
คือกระตือรือรนในการทํางาน เต็มใจรวมมือกันในการทํางาน เสียสละในการทาํงาน เต็มใจ
ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ คิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน สามัคคีกัน
ในการทํางาน และสุดทายคือมีความสุขในการทํางาน เชื่อมั่นในสถานศึกษาทีปฏิบัติงาน รูสึก
เปนเจาของสถานศึกษารวมกัน และเต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ความสุขมีความสําคัญ เพราะเปนปจจัย และแรงดลใจที่สําคัญในการมีชีวิตอยูพรอมกับ

ทําใหมีสุขภาพดี และมีชีวิตที่ยืนยาว สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยใชปจจัยที่มีตอความสุข
ในการทํางานตามแนวคิดและทฤษฎีความสุขของเลยารด (Layard, 2005, p. 63) ซึ่งไดกลาวถึงปจจัย
ที่สงผลตอความสุขในการทาํงานมีอยูดวยกัน 7 ปจจัย ดังน้ี 1) ความสัมพันธในครอบครัว
2) สถานการณทางการเงิน 3) การงาน 4) สังคมและเพื่อนฝูง 5) สุขภาพ 6) อิสรภาพ และ 7) คานิยม
ของบุคคลซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปน้ี

1. ความสัมพันธในครอบครัว เลยารด (Layard, 2005, p. 63) ไดกลาวถึงความสุข
ที่เกิดจากความสัมพันธของคนในครอบครัวจากการศึกษาในประเทศเยอรมันนี พบวา คนที่แตงงาน
แลวมีความสุขมากกวาคนโสด ที่เปนเชนน้ีเพราะการแตงงานใหประโยชนหลายประการแกคูสมรส
เชน รูสึกวามีคนรักทําใหระดับฮอรโมนมีความสมดุลมากขึ้น สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ (2552) ไดกลาวถึงครอบครัวที่อบอุน และมั่นคง ใหความสําคัญกับครอบครัว
และเปนกําลังใจที่ดีในการทํางาน เพราะครอบครัวเปนเหมือนภูมิคุมกันเปนกําลังใจ ในการที่เรา
จะเผชิญกับอนาคต หรืออุปสรรคในชีวิตได ทาํใหเรามุงมั่นในการทาํใหชีวิตเราดีขึ้น ฉะน้ัน
ครอบครัวเขมแข็ง สังคมก็ยอมมั่นคงเสมอ องคกรควรจัดกิจกรรมรวมกับครอบครัวของคนทํางาน
เพื่อสรางความเปนกันเอง และความรูสึกดีตอกันระหวางคนทํางานและครอบครัว กิจกรรมตาง ๆ
ที่จะนําไปสูความใกลชิดกันมากขึ้นระหวางองคกรกับครอบครัวคนทํางาน เปนการเพิ่มความสุข
ของคนทํางานมากขึ้น วรารัตน  ทองถาวร (2556, หนา 68) ไดกลาวถึงความสัมพันธในครอบครัว
สงผลตอความสุขในการทํางาน  เมื่อทุกคนในครอบครัวสามารถทําหนาที่แทนได เมื่อมีงานเรงดวน
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เมื่อมีปญหาก็จะคอยเปนกําลังใจ และชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในวันหยุดหรือวันสําคัญก็จะได
พบปะ มีกิจกรรมรวมกันอยางมีความสุข กลาวไดวาครอบครัวมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน

สรุปไดวา ความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง องคประกอบของสมาชิกในครัวเรือน
ที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางานของครูที่แสดงออกจากการไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว
ในการปฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลา การวางแผนการดําเนินชีวิตดานหนาที่การงานและครอบครัว
โดยมีการแบงเวลาใหกับการทํางานและแบงเวลาใหกับครอบครัวไดอยางเหมาะสม รวมทั้งการให
เวลาสวนตัวกับตนเอง

2. สถานการณทางการเงิน ลายารด (Layard, 2005, p. 63) ไดกลาววา เมื่อรายได
ของบุคคลลดลง จะทําใหความสุขในการทํางานลดลงดวย ภูริชญา  แยมยิ้ม (2556, หนา 41)
ไดกลาวถงึคนสวนใหญมักเชื่อวา เงินเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดตอการมีความสุข และยิง่มีเงินมากเทาใด
ยิ่งมีความสุขมากขึ้นเทาน้ัน สพลกิตต์ิ  สังขทิพย (2554, หนา 2572) ไดกลาวไววา ในชีวิตประจําวัน
บุคลากรทุกคนจะตองมีคาใชจายตาง ๆ ตามคาครองชีพ ซึ่งการดํารงชีวิตอยูอยางไมลําบากขัดสน
ยอมสงผลใหชีวิตมีความสุข คาตอบแทนและรายไดที่เพียงพอ หรือใหมีสวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชนที่เหมาะสม และเพียงพอตอความตองการที่จะทําใหบุคลากรทุกคนมีความสุข
ในการทํางาน

สรุปไดวา สถานการณทางการเงิน หมายถึง รายไดที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางาน
ของครูที่แสดงออก จากการไดรับเงินเดือนเพียงพอที่จะสรางความมั่นคงใหกับตนเอง และครอบครัว

3. การงาน ลายารด (Layard, 2005, p. 63) ไดกลาววา การงานไมไดทําใหเรามีรายได
เทาน่ัน แตยังเปนสวนชวยเพิ่มความหมายใหกับชีวิต การวางงานทําใหสูญเสียความเคารพในตนเอง
และความสัมพันธทางสังคมที่เกิดจากการทํางาน การทํางานเปนสิ่งที่จําเปนถาคุณตองการ
แตการชอบงานที่ทาํก็สําคัญดวย และสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ คุณสามารถควบคุมงานที่ทําไดตาม
ศักยภาพ และสามารถแสดงความคิดในการสรางสรรคงานจนเปนที่ยอมรับขององคกร รวมศิริ
เมนะโพธิ (2550, หนา 12-16) การงานเปนกิจกรรมหน่ึงที่บุคคลตองปฏิบัติ เพื่อใหภารกิจที่ตน
ไดรับมอบหมายน้ัน ๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไว โดยบุคคลที่ปฏิบัติกิจกรรม
ดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมที่ตนเองไดทํา และภูริชญา  แยมยิ้ม (2556, หนา 41) ใหเหตุผล
วา โดยธรรมชาติแลวมนุษยชอบทํางาน เพราะนอกจากงานจะนํามาซึ่งรายไดแลว ยังนํามาซึ่ง
มิตรภาพ และความสาํเร็จอีกดวย ยิ่งไปกวาน้ันการมีงานทํายังเปนสัญลักษณของประเทศชาติ
ที่ไมมีคนตกงาน บงบอกอัตราสวนสภาพการมีงานทํากับการตกงาน การมีงานทํายังสามารถ
ชวยเหลือสังคมได ทําใหไดรับการยกยองนับถือ และมีหนาตาในสังคมดีกวา
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สรุปไดวา การงาน หมายถึง ภาวะทางอาชีพที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางานของครู
ที่แสดงออกจากการไดรับตําแหนงงานมีเกียรติ และศักด์ิศรีเทาเทียมกับผูอ่ืนในระดับเดียวกัน
งานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถ สามารถปฏิบัติตามนโยบาย
มีความรับผิดชอบ และสามารถแกปญหาจนงานมีความสําเร็จตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับของ
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา

4. สังคมและเพื่อนฝูง ลายารด (Layard, 2005, p. 63) ไดกลาววา เพื่อนที่สนิทสนม
และสังคมที่ดีทําใหคนมีความสุข เปนตัวชี้วัดคุณภาพเพื่อนและสังคมตัวหน่ึง ไดแก ความรูสึก
ไวเน้ือเชื่อใจของคนในสังคม จากการสํารวจความสุขกับเพื่อนและสังคมรอบดานตาง ๆ ทั่วโลก
พบวา ประเทศที่คนในชุมชนรูสึกไววางใจกันมากที่สุด คือ ประเทศนอรเวย สําหรับประเทศบราซิล
เปนประเทศที่คนในชุมชนเชื่อใจกันนอยที่สุด นอกจากน้ันยังพบวา ประเทศที่พัฒนาแลวมักจะยาย
ถิ่นฐานบอยกวาประชาชนในประเทศที่กําลังพัฒนา การโยกยายถิ่นฐานบอย ๆ ทําใหคนในชุมชน
ขาดความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกัน ยังผลใหเกิดปญหาทางจิตใจจนเปนผลทําใหความสุขลดลง
รวมศิริ  เมนะโพธิ (2550, หนา 12-16) กลาวไววา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีผลกับความสุข
ในการทํางาน การมีปฏิสัมพันธกันในที่ทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน จะตองมีความผูกพัน
ที่แนนแฟนภายในกลุม ซึ่งใหการยอมรับซึ่งกันและกัน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (2552) สังคมมีสองมิติ คือสังคมในการทํางาน กับสังคมนอกการทํางาน มนุษยทุกคนตองมี
ความรัก สามัคคี เอ้ือเฟอตอสังคมที่ตนเองทํางาน และพักอาศัย มีสังคมและสภาพแวดลอมที่ดี
เพื่อเปนที่ทํางานที่นาอยู และสังคมสมานฉันท ชุมชน หรือองคกรใดที่พัฒนาสูการเปนสังคมที่ดีน้ัน
ทุกคนในสังคมตองมีความรักสามัคคีตอกัน มีความปรารถนาดีตอผูอ่ืน มีความหวงใยตอปญหา
สังคม และสิ่งแวดลอมรอบตัว ทั้งน้ีเพื่อสรางสังคมที่ดีใหเกิดขึ้นในการทํางาน เพื่อใหเกิดความสุข
และความพรอมในการทํางาน

สรุปไดวา สังคมและเพื่อนฝูง หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกนัในที่ทํางานระหวาง
เพื่อนรวมงานดวยกัน ที่แสดงออกจากการทํางานที่มีบรรยากาศที่ดีจากเพื่อนรวมงาน มีการทํางาน
เปนทีม มีความสามัคคีเปนกันเอง ใหความชวยเหลือ แบงปน ไมกาวกายหนาที่ และใหการยอมรับ
นับถือในผลงานซึ่งกันและกัน

5. สุขภาพ ลายารด (Layard, 2005, p. 63) ไดกลาววา สุขภาพเปนปจจัยกําหนดความสุข
ในระดับตน ๆ สวนหน่ึงอาจเปนเพราะวา มนุษยมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับขอจํากัด
ทางดานกายภาพได แตไมสามารถปรับตัวใหรองรับความเจ็บปวดเร้ือรังหรืออาการทางจิตได
ภูริชญา  แยมยิ้ม (2556, หนา 42) ไดกลาววา สุขภาพเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสุขของมนุษย
มีความอดทนตอความเจ็บปวด และอดทนทางจิตไดนอยกวาการเจ็บปวยทางรางกาย น่ันคือ ปญหา
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สุขภาพกาย และปญหาทางจิตตองมีผลกระทบตอความสุข เฮยลิงเฮน (Heylighen, 2012) กลาวถึง
บุคคลที่มีความสุขจะไมคอยเจ็บปวย และมีชีวิตยืนยาว สามารถกําหนดชีวิตตนเองได สามารถฟนฟู
จิตใจไดเร็ว มีความใสใจความรูสึกผูอ่ืน

สรุปไดวา สุขภาพ หมายถึง ภาวะรางกายและจิตใจที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางาน
ของครูที่แสดงออกจาก “การมีรางกายแข็งแรงปราศจากโรคภัยไขเจ็บ มีสุขภาพจิตดี มีความเชื่อมั่น
สามารถตัดสินใจแกปญหา มีความกระตือรือรน สามารถปรับตัวใหเขากับสังคม และสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางปกติสุข รวมทั้งการมีโอกาสไดตรวจสุขภาพประจําป และมีสวัสดิการ
คารักษาพยาบาลที่เหมาะสม

6. อิสรภาพ ลายารด (Layard, 2005, p. 63) ความมีอิสรภาพสวนบุคคล เปนปจจัย
ภายนอกที่มีผลตอความสุข ซึ่งขึ้นอยูกับประเทศ รัฐบาล และการปกครอง ประเทศที่มีการเดิน
ขบวนการจลาจลบอย ๆ จะทําใหความสุขของประชาชนลดลง สังเกตหลังจากเหตุการณตาง ๆ
สงบ ความสุขมวลรวมของประชาชนจะสูงขึ้นทันที เพราะประชาชนมีอิสรเสรีภาพสวนบุคคล
ความสุขของคนยังขึ้นอยูกับเกณฑของประเทศเปนหลักประกัน (Role of law) มั่นคงแคไหน
อยางไร ประเทศที่มีการปกครองของรัฐบาล มีสวัสดิการ การบริหารสังคมที่ดี ปราศจากคอรัปชั่น
การบริหารประเทศอยางมีประสิทธิภาพ การวัดความมีอิสรภาพสวนบุคคลอาจวัดได 3 มิติ คือ
1) มิติอิสรภาพสวนบุคคล 2) มิติอิสรภาพทางการเมือง 3) มิติอิสรภาพทางเศรษฐกิจทางการเงิน
Heylighen (2012) บุคคลจะมีความพึงพอใจนอยลงในสภาพสังคมที่จํากัดอิสรภาพในการทํางหาน
และจะมีความสุขในสถานทีท่ี่สามารถควบคุมไดมากกวาถูกควบคุม วิชัย โกแวร (2559) ไดกลาวถึง
อิสรภาพในการทาํงานวา เปนความมีอิสระที่บุคคลแตละคนควรตระหนักในความรับผิดชอบ
ตออิสระเสรีภาพในการทํางาน เลือกงานตามความรูความถนัด เลือกงานที่ตนเองชอบ ประคัลภ
ปณฑพลังกูร (2011) ไดกลาววา ความตองการอิสระในการทํางาน เปนสิ่งหน่ึงที่เปนความตองการ
ของมนุษยทุกคน พวกเราตองการความอิสระ ไมวาจะเปนอิสระทางกายภาพ ทางความคิด
ในการพูดจาตาง ๆ เราไมชอบที่จะถูกบังคับ กักขัง หนวงเหน่ียว ในการทํางานก็เชนกันครับ
บุคคลทั่วไปอยากมีอิสระภาพในการทํางานของตนเอง ไมอยากอยูภายใตการควบคุมการทํางาน
ทุกขั้นตอนอยางใกลชิด ในการทาํงานหัวหนางานจะตองยอมใหอิสระในการคิดสรางสรรค
งานใหม ๆ ในมุมมองของคนทํางาน

สรุปไดวา  อิสรภาพ หมายถึง ความสุขจากการทํางานของครูที่แสดงออกจากการทํางาน
ที่มีความเสมอภาคในการกระจายอํานาจ การมอบหมายงานตามความรูความถนัด การไดรับโอกาส
ในการทํางานพิเศษ การไดเขารวมประชุมอบรมสัมมนา และพัฒนาตนเองตามความเหมาะสม
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กับความรูความสามารถ ความถนัด ความตองการ มีอิสรภาพในการคิดริเร่ิมสรางสรรคงานใหม
การตัดสินใจ การแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการทํางาน

7. คานิยมของบุคคล (Personal value) ลายารด (Layard, 2005, p. 63) ไดกลาววา
ความสุขของเราขึ้นอยูกับตัวตนภายใน และปรัชญาของชีวิต สิ่งหน่ึงที่เห็นไดชัด คือ คนเราจะมี
ความสุขมากกวาถาเขาสามารถพึงพอใจในสิ่งที่เขามีอยู ไมวาสิ่งน้ันจะเปนอะไร ถาเขาไมเปรียบเทียบ
ตนเองกับคนอ่ืนตลอดเวลา และถาเขาสามารถเรียนรูที่จะควบคุมอารมณของตนได ภูริชญา
แยมยิ้ม (2556, หนา 42) ไดกลาววา ปจจัยภายในของแตละบุคคลที่จะมีความสุขกับการดํารงตน
ในสังคม ความสุขของเราขึ้นอยูกับตัวตนภายใน และปรัชญาแหงชีวิตของเราเอง สิ่งหน่ึงที่เห็น
ไดชัด คือ คนเราจะมีความสุขมากกวา ถาเขาสามารถพึงพอใจในสิ่งที่เขามีอยู ไมวาสิ่งน้ันจะเปน
อะไร ถาเขาไมเปรียบเทียบตนเองกับคนอ่ืนตลอดเวลา และถาเขาสามารถเรียนรูที่จะควบคุมอารมณ
ของตนได นักจิตวิทยา โกเลแมน (Goleman, 1995) กลาววา ความฉลาดทางอารมณมีอยูจริง พอ แม
และครูสามารถสอนใหเด็กมีความฉลาดทางอารมณได จิตใจของเรามีผลตอความสุขของเรา
เปนอยางมาก มีนักจิตวิทยาหลายคนมีแนวคิดเร่ืองความสุขวา ความสุขขึ้นอยูกับวาคุณมีอะไร
ในดานตาง ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังของคุณ หนทางแหงความสุขที่งายที่สุด คือ
การลดความคาดหวังและเปาหมายลง จะทําใหความสุขเพิ่มขึ้น

สรุปไดวา คานิยมของบุคคล หมายถึง การใหคุณคาตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดที่ทําใหเกิดความสุข
จากการทํางานของครูที่แสดงออกจากการทํางาน โดยยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบ มีความมุงมั่น
รับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร ไมยอทอตอปญหา สามารถใชสติปญญาแกไขปญหาดวยเหตุผล
และความถูกตอง รูจักประหยัด อดออม ทั้งทรัพยสินสวนตัวและสวนรวม การเปนแบบอยางที่ดี
ตอศิษย สรางศิษยใหเปนคนดี มีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
ซื่อสัตยสุจริต และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข

กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิเงทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มี 7 ปจจัย ไดแก 1) ความสัมพันธในครอบครัว
(Family relationships) 2) สถานการณทางการเงิน (Financial situation) 3) การงาน (Work) 4) สังคม
และเพื่อนฝูง (Community and friends) 5) สุขภาพ (Health) 6) อิสรภาพ (Personal freedom)
และ7) คานิยมของบุคคล (Personal values) อันกอที่จะเกิดความสุขในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
และพัฒนาตนเองได
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แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมโรงเรียน
ธร สุนทรายุทธ (2556, หนา 407) ไดกลาวถึงวัฒนธรรมในโรงเรียนวาเปนสิ่งที่บอกวา

โรงเรียนมีสภาพการทํางาน และแนวทางการพัฒนาอยางไร หรือภายในโรงเรียนครูอาจารย
มีความผูกพันตองานหรือไมอยางไร รวมถึงโรงเรียนทํางานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม คําถาม
ตาง ๆ เหลาน้ัน ยากที่จะตอบดวยเร่ืองเดียว จําเปนตองศึกษาเกี่ยวกับโรงเรียนในดานต าง ๆ
กลาวคือวัฒนธรรมโรงเรียน (School culture) เพื่อชวยใหทราบการทํางานของแตละบุคคล
ในโรงเรียน บรรทัดฐานของกลุมกอใหเกิดการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ และยังผลใหเกิด
เอกลักษณแหงตน สิ่งเหลาน้ีจะสงผลถึงสุขภาพองคการ สุขภาพองคการที่ดี ทาํใหโรงเรียน
เปนองคการแหงความสุข และสงความสุขไปถึงครู นักเรียน รวมถึงบุคคลในองคการ สงผลถึง
การทํางาน

ความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียน
แนวคิดวัฒนธรรมองคการในวงการศึกษามาจากวัฒนธรรมองคการของบริษัทภาคธุรกิจ

ซึ่งใชเปนเคร่ืองกําหนดทิศทางเพื่อเสริมสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูของโรงเรียนใหเขมแข็ง
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไว ดังน้ี

โอเวนส และสเตนฮอฟฟ (Owens & Steinhoff, 1989) ใหความหมายของวัฒนธรรม
โรงเรียนไววา วัฒนธรรมโรงเรียน คือ แนวปฏิบัติที่เกิดขึ้นทีละเล็กทีละนอย สม่ําเสมอ และกลายเปน
สิ่งที่หลอหลอมพฤติกรรมของบุคคลอยางมีประสิทธิภาพดวย

เทอรเรนท (Terrence, 1990 อางถึงใน ยุพา  จันทะบุตร, 2551) ไดใหนิยามวัฒนธรรม
ของโรงเรียนวา หมายถึง กรอบของคานิยม ความเชื่อและประเพณีตาง ๆ ซึ่งฝงรากลึก และผาน
การหลอหลอมตอเน่ืองมาตลอดอายุของโรงเรียน

กาญจนา  เกสร (2555) ไดใหความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียนวา เปนแบบแผน
การประพฤติปฏิบัติของบุคคลในโรงเรียนที่แสดงออกถึงพฤติกรรมดานความคิด วิถีชีวิต คานิยม
ความเชื่อ ทัศนคติ ซึ่งใชเปนแนวทางปฏิบัติ และบรรทัดฐานการทํางานรวมกันภายในโรงเรียน
ที่ไดรับการถายทอดจากรุนหน่ึงไปยังอีกรุนหน่ึง เปนรูปธรรมเฉพาะของแตละโรงเรียน สงผลตอ
การทํางานของบุคคลากรใหบรรลุตามเปาหมาย

สรุปไดวา วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง สิ่งที่ปฏิบัติกันจนคุนเคยเปนนิสัย  และเปน
แนวโนมที่จะประพฤติปฏิบัติในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ไมวาจะเปนรูปแบบการใชภาษา  คานิยม
ทัศนคติ ความเชื่อ ประเพณี
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ลักษณะของวัฒนธรรมโรงเรียน
ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p. 171) ไดออกแบบลักษณะขององคประกอบ

ทั่วไปของวัฒนธรรมองคการสวนใหญ ประกอบดวย
1. การสรางสรรคนวัตกรรม (Innovation) คือ การที่สมาชิกขององคการไดรับการกระตุน

ใหสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ แสวงหาโอกาส ทดลองสิ่งใหมและยอมรับแนวความคิดใหม ๆ
2. ความมั่นคง (Stability) คือ ระดับที่กิจกรรมตาง ๆ ในองคการมุงรักษาไวซึ่ง

สถานภาพเดิม ใหสามารถคาดการณสิ่งตาง ๆไดดวยการยึดถือระเบียบ หวังผลการปฏิบัติได
อยางชัดเจนและปลอดภัย

3. ความใสใจในรายละเอียด (Attention to detail) คือ ระดับความคาดหวังที่สมาชิก
องคการแสดงออกถึงความถูกตองแมนยําในการวิเคราะห และใสใจในรายละเอียด

4. การใหความสําคัญกับผลลัพธ (Outcome orientation) คือ ระดับที่การบริหาร
มุงการปฏิบัติเพื่อผลลัพธหรือผลผลิตมากกวาการใสใจตอเทคนิคหรือวิธีการในการทําใหบรรลุผล

5. การใหความสําคัญกับบุคลากร (People orientation) คือ การบริหารที่ใหความสนใจ
ในผลลัพธที่จะกระทบตอสมาชิกในองคการ ผูบริหารใสใจและใหความยุติธรรมเคารพในสิทธิ
ของบุคคล ใหการสงเสริมและสนับสนุน และไมสรางแรงกดดัน

6. การทํางานเปนทีม (Team orientation) คือ ระดับที่กิจกรรมตาง ๆ ในงานจัดขึ้น
เพื่อใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมมากกวาการเนนความสามารถของรายบุคคล มุงกระตุน
ความรวมมือของสมาชิก

7. การมุงมั่นสูเปาหมาย (Aggressive) คือ ระดับที่สมาชิกในองคการมุงมั่นแข็งขัน
ทํางานมากกวาการทํางานตามสบาย

นอกจากน้ี ชนิตา รักษพลเมือง (2523, หนา 75 อางถึงใน อดุลย วิริยาพันธ, 2557) ไดให
ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของโรงเรียน ซึ่งสรุปได ดังน้ี

1. วัฒนธรรมโรงเรียนเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมสังคม เรียกวาวัฒนธรรมยอย
(Sub culture) มีวิถีแหงการดําเนินงานในโรงเรียน มีวัฒนธรรมที่เปนวัตถุ (Material culture) ไดแก
อาคารเรียน สิ่งแวดลอมในโรงเรียน กระบวนการเรียนการสอน และวัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุ
(Non-material culture) เกี่ยวกับวิถีทางที่ครูควรปฏิบัติแกนักเรียนผูปกครองนักเรียน ผูบริหาร
และระหวางครูดวยกัน วิธีการทําตามกฎระเบียบ ตลอดจนจรรยาบรรณที่ยึดถือ ทําใหครูมีความรูสึก
เปนสวนหน่ึงของสถานศึกษาและผูกมัดสมาชิกใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกันในสถานศึกษา
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2. ขนบธรรมเนียมประเพณีและพิธีกรรมในรูปแบบตาง ๆ ไดแก สภาโรงเรียน
คณะกรรมการนักเรียน สัญลักษณหรือเคร่ืองหมายประจําโรงเรียน การจัดชั้นเรียน การจัดเวลาเรียน
การจัดการหลักสูตร

3. มีความสัมพันธกับการเรียนรู โดยปกติการเรียนรูมักจะเกิดไดดีถาสิ่งที่เรียนรูเปนสิ่ง
ที่พอใจมักจะปรากฏอยูในวัฒนธรรมโรงเรียนในแบบตาง ๆ ไดแก ทัศนคติเกี่ยวกับคําสั่ง อํานาจ
ของครู คํานิยามในสิ่งที่ผิดในสิ่งที่ถูก

4. วัฒนธรรมเปนกระบวนการที่มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา วัฒนธรรมจึงสามารถ
ถายทอด สะสม และแพรกระจาย

สรุปไดวา วัฒนธรรมโรงเรียนเปนวิถีแหงการดําเนินงานของโรงเรียน ที่มีการถายทอด
ใหสมาชิก แบงไดเปนหลายลักษณะ ไดแก วัฒนธรรมที่สามารถสัมผัสและสังเกตได ประกอบดวย
วัฒนธรรมดานวัตถุ คําพูด ระเบียบปฏิบัติ พิธีการ และสญัลักษณอ่ืนๆ และวัฒนธรรมที่ไมสามารถ
สัมผัสได ไดแก คานิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และทัศนคติที่มีความสัมพันธกับการเรียนรู

การกอตัวของวัฒนธรรมโรงเรียน
ปจจัยที่ทําใหวัฒนธรรมโรงเรียนไดกอตัวขึ้นมา (อดุลย วิริยาพันธ, 2557) ไดแก
1. ประวัติความเปนมาของสถานศึกษา (The school’s history) ไดแก อดีตของสถานศึกษา

ที่สืบทอดมาจนถึงปจจุบัน เชน รูปแบบของพฤติกรรมที่ปฏิบัติตอ ๆ กันมา การกลาวถึงพฤติกรรม
ของผูที่เปนวีรบุรุษและวีรสตรีของครูและนักเรียนในสถานศึกษา

2. ความเชื่อ (Beliefs) เปนสมมติฐานและความเขาใจที่วาครูและบุคลากรอ่ืน ๆ
ไดกระทํารวมกันจะมีสวนเกี่ยวของกับโครงสรางของสถานศึกษาการเรียนการสอน บทบาทของครู
และนักเรียน ระเบียบวินัยและความสัมพันธกับผูปกครอง

3. คานิยม (Values) คือ สิ่งที่สถานศึกษาใหความสําคัญเกี่ยวกับการประเมินคาสิ่งตาง ๆ
ที่ปรากฏ

4. บรรทัดฐานและมาตรฐาน (Norm and standards) ไดแก สิ่งที่ควรปฏิบัติและไมควร
ปฏิบัติสําหรับควบคุมพฤติกรรมของครูอาจารยในสถานศึกษา จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่ควรชมเชย
ยกยอง หรือลงโทษ

5. รูปแบบของพฤติกรรม (Patterns of behavior) คือ สิ่งที่ยอมรับเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานที่สม่ําเสมอภายในสถานศึกษา

กลาวโดยสรุปไดวา การกอตัวของวัฒนธรรมโรงเรียน เกิดจากภูมิหลัง คานิยม ความคิด
ความเชื่อ บรรทัดฐานและมาตรฐานที่คนมุมมองของคนในสังคมที่มีตอโรงเรียน รวมถึงรูปแบบ
การปฏิบัติงานในองคการที่สืบทอดตอ ๆ กันมา
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องคประกอบของวัฒนธรรมโรงเรียน
แพทเทอรสัน (Patterson, 1986, pp. 50-51) ไดกลาวถึงวัฒนธรรมโรงเรียนวา

มีสวนเกี่ยวของกับพฤติกรรมบุคลากรในโรงเรียน 10 ประการ ไดแก
1. การมอบอํานาจ (Empowerment)
2. เปาประสงคของโรงเรียน (School purposes)
3. การตัดสินใจ (Decision  making)
4. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน (Sense  of community)
5. ความไววางใจ (Trust)
6. ความมีคุณภาพ (Quality)
7. การยอมรับ (Recognition)
8. ความเอ้ืออาทรตอกัน (Caring)
9. ความหลากหลายของบุคคล (Diversity)
10. ความซื่อสัตยสุจริต (Integrity)
วัฒนธรรมโรงเรียนที่มีสวนเกี่ยวของกับพฤติกรรมบุคลากรในโรงเรียน 10 ประการ

มีรายละเอียดดังตอไปน้ี
1. การมอบอํานาจ (Empowerment) (Patterson, 1986) การมอบอํานาจในโรงเรียน

เปนการมอบหนาที่ และความรับผิดชอบใหแกบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
ตามหลักของการทํางานใหเกิดประสบผลสําเร็จ ดวยความรวมมือและความพอใจของผูรวมงาน
เปนการกระจายภาระหนาที่ของผูบริหาร ทั้งน้ีไมรวมถึงอํานาจที่กฏหมายระบุไวเฉพาะตําแหนง
ซึ่งการมอบอํานาจมีความจําเปนในการบริหารงานโรงเรียนในปจจุบัน ผูบริหารมีความจําเป น
ที่จะตองมอบหมายกระจายอํานาจงานใหผูรวมงานมีสวนรวมในการปฏิบัติ ซึ่งการมอบอํานาจ
จะเปนประโยชนผูบริหาร ผูรวมงาน และตอสวนรวม

เสวียน  เสนงาม (2552, หนา 36) ไดกลาวถึงการมอบอํานาจวา เปนการที่ผูบริหาร
โอนความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน ใหครูผูสอนหรือบุคลากรอ่ืน ซึ่งเปนการประสานความคิด
ของบุคลากรในการตัดสินใจที่ถูกตอง เปดโอกาสใหบุคลากรรับรูขาวสารในการใชทรัพยากร
ของโรงเรียน มีการกระจายอํานาจเกิดขึ้น รูสึกภูมิใจในความรูความสามารถของตนเอง รูสึก
มีเกียรติมีศักด์ิศรีซึ่งจะเปนผลดีแกโรงเรียน

อดุลย วิริยาพันธ (2557) ไดกลาวถึงการมอบอํานาจวา อํานาจ  เปนความสามารถ
ที่จะผลักดันใหเกิดปรากฏการณหรือใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตามที่ตองการ  ผูมีอํานาจจะมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน  ผูนําสามารถใชอํานาจของตน
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ใหเกิดประโยชนตอองคการผานการใชอิทธิพล  ที่มีต้ังแตภายในและภายนอกกลุม  เพื่อให
การดําเนินงานขององคการไดผลตามตองการ ซึ่งอํานาจที่ไดรับมอบหมาย  เปนอํานาจที่เปน
ทางการ  ซึ่งเกิดจากตําแหนงหนาที่งานในโครงสรางองคการ  โดยบุคคลจะไดรับแตงต้ัง
และมอบหมายงานที่เขาจะตองปฏิบัติใหสําเร็จตามขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ผานการสั่งการใหผูอ่ืนปฏิบัติในกรอบของอํานาจหนาที่ของตน เชน  ผูบริหารมอบหมายงาน
และการตัดสินใจใหครูนําไปปฏิบัติ ซึ่งผูบริหารควรเห็นความสําคัญและไววางใจในการมอบอํานาจ
แกครูผูน้ันดวย  นอกจากน้ีผูบริหารควรดูแลชวยเหลือ  รับรูขาวสาร  และการไดรับปจจัยตาง ๆ
ในการปฏิบัติงานแกบุคลากรในโรงเรียนอยางเทาเทียมกัน  การมอบอํานาจในโรงเรียน
เปนการมอบหนาที่และความรับผิดชอบใหแกบุคลากรในโรงเรียน มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
ตามหลักของการทํางานใหเกิดประสบผลสําเร็จ  ดวยความรวมมือและความพอใจของผูรวมงาน
เปนการกระจายภาระหนาที่ของผูบริหาร  ทั้งน้ีไมรวมถึงอํานาจกฎหมายระบุไวเฉพาะตําแหนง

สรุปไดวา  การแบงอํานาจการรับผิดชอบจากผูบริหารสถานศึกษาไปยังผูอยูในตําแหนง
รองลงไปชวยจัดทํา  โดยไมขัดกับความมุงประสงคของสถานศึกษาที่ต้ังไว

2.  เปาประสงคของโรงเรียน (School purposes) (Patterson, 1986) ไดกลาวถึง
เปาประสงคของโรงเรียนวา ภายในโรงเรียนควรประชาสัมพันธ ชี้แจงใหบุคลากรในโรงเรียน
เขาใจ เห็นคุณคา และความสําคัญเกี่ยวกับเปาประสงคของโรงเรียน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ
และประเมินผลรวมกัน รวมทั้งคํานึงถึงการตัดสินใจที่มีผลตอเปาประสงคของโรงเรียนดวย
ทั้งน้ีโรงเรียนตองมีความตระหนักในความสําคัญ และแนวทางการกําหนดเปาประสงค

เสวียน  เสนงาม (2552, หนา 34) กลาวถึงเปาประสงคของโรงเรียนวา เปนการที่ผูบริหาร
ครูผูสอน และบุคลากรอ่ืนมีสวนรวมในการกําหนดความตองการ และเปาประสงคในการพัฒนา
ของโรงเรียน โดยคํานึงถึงสภาพปญหาของโรงเรียน ความสอดคลองกับความตองการของโรงเรียน
สามารถปฏิบัติได และกาํหนดไวอยางชัดเจน และมีการประชาสัมพันธใหทุกคนทราบ เพื่อให
การปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน

อดุลย วิริยาพันธ (2557) กลาวถึงเปาหมายของโรงเรียนวา เปนลักษณะที่โรงเรียนควรมี
การประชาสัมพันธชี้แจงแถลงนโยบายใหบุคลากรเขาใจเห็นคุณคา และความสําคัญเกี่ยวกับ
จุดประสงคของโรงเรียน  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนรวมกัน
มีลักษณะของความสําคัญของเปาประสงคของโรงเรียน  เปนลักษณะของการกาํหนดขั้นตอน
ตอเน่ืองจากการกาํหนดสภาพปจจุบัน  ปญหา  หากไมทราบสภาพปจจุบันและปญหากอน
ยอมไมสามารถกําหนด ยอมไมสามารถกําหนดความมุงประสงคที่ดีได การกําหนดความมุงประสงค
ของโรงเรียนจะตองสอดคลองกับปญหากับความตองการที่แทจริง  และตองเปดโอกาสใหบุคลากร
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ในโรงเรียนไดมีสวนรวมในการกาํหนดความมุงประสงคดวย  ซึ่งความคิดในการกําหนด
ความมุงประสงค ควรคํานึงถึงความสัมพันธกับความตองการขององคการ การยอมรับและเห็นดวย
จากทุกฝายที่เกี่ยวของ  ความเปนไปได  มีความทาทาย  มีความชัดเจนและเขาใจงาย  การกําหนด
เปาประสงคเปนขั้นตอนตอเน่ืองจากการการกาํหนดสภาพปญหา และปญหา  หรืออาจจะกลาว
อีกนัยหน่ึงไดวา  การกาํหนดสภาพปจจุบันและปญหาเปนจุดเร่ิมตนที่จะทาํใหสามารถกาํ หนด
เปาประสงคไดอยางถูกตอง หากไมทราบสภาพปจจุบันและปญหากอน  ยอมไมสามารถกําหนด
เปาประสงคที่ดีได แมจะกําหนดขึ้นก็คงจะไดเปาประสงคที่ไมสอดคลองกับปญหา หรือความตองการ
ที่แทจริงขององคการ

สรุปไดวา  เปาประสงคของโรงเรียน  หมายถึง  บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสรวมกัน
ในการกําหนดเปาประสงค  เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการและประเมินผลในสถานศึกษา

3.  การตัดสินใจ (Decision  making) (Patterson, 1986) ไดกลาวถึงการตัดสินใจ
ของผูบริหารวา ในการตัดสินใจควรคํานึงถึงความเปนไปได และผลกระทบที่เกิดขึ้นแกโรงเรียน
พรอมทั้งการมีขอมูลที่เปนองคประกอบสําคัญในการตัดสินใจมากที่สุด การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญ
ของกระบวนการบริหาร เปนพฤติกรรมหลักของการบริหาร เปนกระบวนการที่ใชเหตุผล
ในการพิจารณา วิเคราะหหาทางเลือก เพื่อนําไปสูขั้นของการปฏิบัติการตัดสินใจ อยางรอบคอบ
เพื่อประสิทธิภาพของการบริหารงาน โดยตองอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางพอเพียง และมีรูปแบบ
ขั้นตอน กระบวนการอยางมีระบบ ซึ่งมีลักษณะสาํคัญคือ ผูบริหารโรงเรียนตองแสดงบทบาท
ของผูนําในการตัดสินใจดวยความรอบคอบ มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ตัดสินใจ และใหผูมี
สวนเกี่ยวของรวมตัดสินใจดวย

รักษศักด์ิ  บุญสิทธิ์ (2553) ไดกลาวถึงการตัดสินใจของผูบริหารวา ในการตัดสินใจ
ทุกคร้ัง ผูบริหารควรคํานึงถึงความเปนไปได และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแกโรงเรียน และควรมี
ขอมูลที่เปนองคประกอบในการตัดสินใจมากที่สุด การตัดสินใจถือเปนสิ่งสําคัญยิ่งของการบริหาร
เปนพฤติกรรมหลักของการบริหาร เปนเสมือนเคร่ืองมือทดสอบความสามารถของผูบริหาร
และเปนพฤติกรรมที่นักบริหารไดนําไปเปนองคประกอบที่เปนตัวชี้ถึงความมีประสิทธิภาพ
ของการบริหาร ดังน้ัน ผูบริหารจําเปนตองตัดสินใจเกือบทุกเร่ืองภายในโรงเรียน

อดุลย วิริยาพันธ (2557) ไดกลาวถึง การตัดสินใจของผูบริหารวา การตัดสินใจ
เปนภารกิจที่สําคัญยิ่งอยางหน่ึงของกระบวนการบริหาร  ผูบริหารโรงเรียนที่ดีจะตองรูวาเมื่อใด
ตนเองควรตัดสินใจ  และเมื่อใดควรเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
การตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นจะเลือกตัดสินสินใจในสิ่งหรือในทางที่จะเกิดผลติดตามมาให
มากที่สุด การตัดสินใจจะเปนไปในลักษณะใด  ขึ้นอยูกับเงื่อนไข  และสภาพการณของปญหา
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ในการตัดสินใจผูบริหารควรคํานึงถึงความเปนไปไดและเปนผลกระทบที่เกิดขึ้นแกโรงเรียน
พรอมทั้งมีขอมูลที่เปนองคประกอบในการตัดสินใจมากที่สุด

การตัดสินใจเปนกระบวนการตัดสินใจเปนกระบวนการที่สําคัญและเปนศูนยกลาง
ของการบริหาร  หนาที่หลักของการบริหาร  คือ  การสั่งการและการควบคุมกระบวนการตัดสินใจ
และเสนอขั้นตอนการตัดสินใจไวดังน้ี

1.  ศึกษาดูวาปญหาคืออะไร  และวางขอบเขตของปญหาน้ัน ๆ
2.  วิเคราะหและประเมินผลปญหาน้ัน ๆ
3.  สรางเกณฑและมาตรฐานเพื่อประเมินผลทางเลือกหรือการตัดสินใจ
4.  รวบรวมขอมูล
5.  หาทางเลือกหรือวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด
6.  ลงมือปฏิบัติตามทางเลือกที่ดีกวา  โดยวางโปรแกรมปญหา  ควบคุมกิจกรรม

ในโปรแกรม  และประเมินผลที่ไดและกระบวนการที่ทําไป
การตัดสินใจเปนภารกิจที่สาํคัญอยางหน่ึงของกระบวนการบริหาร  เพราะผูบริหาร

จําเปนตองตัดสินใจอยูเสมอและจะตองตัดสินใจดวยความรอบคอบ  ผูบริหารที่ตัดสินใจไมได
หรือขาดทักษะในการตัดสินใจยอมทําใหหนวยงานเจริญกาวหนาไดยาก  แบบของการตัดสินใจ
สามารถจําแนกไดเปน 3 แบบ คือ

1. การตัดสินใจโดยบัญชาหรือคําสั่งของผูมีอํานาจเหนือกวา  เปนการตีความคําสั่ง
การนําขอเสนอแนะไปใช  หรือแจกจายคําแนะนําของผูบังคับบัญชา  การตัดสินใจชนิดน้ี  ผูนํา
จะหลีกเลี่ยงไมได  แตอาจมอบหมายความรับผิดชอบใหเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา
ชวยทําการตัดสินใจจะลําบาก  ถาคําสั่งหรือคําขอรองของผูบังคับบัญชาเปนสิ่งที่ปฏิบัติไมได

2. การตัดสินใจโดยผูบังคับบัญชาเสนอขึ้น  เปนการตัดสินใจที่อาจเกิดไดจากเหตุผล
หลายประการ  เชน คําสั่งไมชัดเจน  หรือผูบังคับบัญชาไมมีอํานาจพอที่จะตัดสินใจ  กรณีเชนน้ี
จะเกิดขึ้นมากหรือนอย   เปนผลที่เกิดจากการตัดสินใจคร้ังกอน ๆ  ผูบริหารที่ดีจะตัดสินใจในกรณี
ที่จําเปน  หรือไมสามารถมอบหมายใหบุคคลอ่ืนตัดสินใจแทน

3. การตัดสอนใจที่เกิดจากความคิดริเร่ิมของผูบริหาร  ผูบริหารที่ดีตองมีความต่ืนตัว
มีความริเร่ิม  และกลาคิดกลาตัดสินใจในสิ่งที่ตนคิด  อาจเปนการเสียหายถาผูนําคิดแตตัดสินใจ
ไมดี  ดังน้ัน จึงมีแนวโนมวาผูบริหารมักจะหลีกเลี่ยงการตัดสินใจแบบน้ี

3.1 สาเหตุของการตัดสินใจมี 3 ประการ  คือ
3.1.1 มีอุปสรรคขวางทําใหไมสามารถดําเนินงานไปสูจุดมุงหมายได
3.1.2 มีทางเลือกที่จะดําเนินงานหลายทาง
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3.1.3 มีจุดหมายที่จะดําเนินงานหลายอยาง
3.2 โอกาสของการตัดสินใจโดยปกติจะมีอยู 3 ประการ

3.2.1 ตัดสินใจโดยคําบัญชาหรือโดยคําสั่งของผูบังคับบัญชา
3.2.2 ตัดสินใจโดยการเสนอของผูใตบังคับบัญชา
3.2.3 การตัดสินใจที่เกิดจากความริเร่ิมของผูนําเอง

สรุปไดวา  การตัดสินใจ  หมายถึง  ภารกิจที่ผูบริหารครูและผูที่เกี่ยวของรวมกันกําหนด
เปาหมายที่สําคัญเพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  โดยที่ทุกฝายมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ

4. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน (Sense  of  community) (Patterson, 1986)
ไดกลาวถึงความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียนวา โรงเรียนมีหนาที่ใหความชวยเหลือ  และพัฒนา
บุคลากร  พรอมทั้งกระตุนใหบุคลากรทุกคนเปนเจาของ  มีความผูกพันรูจักรับผิดชอบ  ชวยเหลือ
และพัฒนาโรงเรียนรวมกัน  ครูแตละคนตองการเปนสวนหน่ึงของกลุมที่ทํางานดวย  การไดรับ
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียนจะมีอิทธิพลตอสภาวะการทํางานมากกวาเงินเดือนที่ไดรับ
และจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน

ไวเลส (Wiles, 1953, pp. 46-47) กลาววา ครูแตละคนตองการเปนสวนหน่ึงของกลุม
ที่ทํางานดวยการไดรับความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน จะมีอิทธิพลตอสภาวะการทํางาน
มากกวาเงินเดือนที่ไดรับ และจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงานเกิดขึ้น  วิธีสรางความรูสึกเปน
สวนหน่ึงของโรงเรียนทําไดดังน้ี

1. ใหบุคลากรในโรงเรียนมีความผูกพันซึ่งกันและกัน และเกี่ยวของกัน ตลอดจนรูจัก
อุทิศเสียสละเวลาใหกับงาน

2. สงเสริมความกาวหนาของสมาชิกครูแตละคนในโรงเรียน
3. รวมกิจกรรมดวยกันในวันหยุดสุดสัปดาห
4. ใหครูทุกคนมีความรูสึกวา เขาเปนคนสําคัญคนหน่ึงในโรงเรียน การขอความชวยเหลือ

ในงานกิจกรรมควรเนนถึงความสามารถพิเศษ และความมีคุณคาในแตละบุคคล ใหการสนับสนุน
ชวยเหลือ เมื่อมีโอกาสจําเปน นอกจากน้ี ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียนเกี่ยวของกับ
ขวัญกําลังใจในการทํางานดวย ผูบริหารซึ่งรับผิดชอบโรงเรียนจะตองสํารวจขวัญและกําลังใจของ
ผูรวมงานอยูเสมอ และพึงตระหนักเสมอวา ขวัญและกําลังใจเปนประโยชนอยางยิ่งในการสราง
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน หากผูบริหารสามารถสรางความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน
ใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในโรงเรียนจะชวยสงผลถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทุก ๆ ดาน
และทําใหผลผลิตที่ไดมีคุณภาพยิ่งขึ้น
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อดุลย  วิริยาพันธ (2557) กลาววา ครูแตละคนตองการเปนสวนหน่ึงของกลุมคน
ที่ทํางานดวย  การไดรับวาเปนสวนหน่ึงของโรงเรียนมีผลตอสภาวะการทํางานมากกวาเงินเดือน
ที่ไดรับ  และจะทําใหเกิดความพอใจในงานมากขึ้น  วิธีสรางความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน
ทําไดโดย

1. ใหบุคลากรในโรงเรียนมีความรูสึกผูกพันซึ่งกันและกัน  และเกี่ยวของกัน  ตลอดจน
รูจักอุทิศเสียสละใหกับงาน

2. สงเสริมความกาวหนาของสมาชิกครูแตละคนในโรงเรียน
3. รวมกิจกรรมดวยกันในชวงวันหยุดสุดสัปดาห
4. ใหครูแตละคนมีความรูสึกวาเราเปนคนสําคัญคนหน่ึงในโรงเรียน  การขอความชวยเหลือ

ในดานกิจกรรม  เนนถึงความสามารถพิเศษและความมีคุณคาในแตละบุคคล  ใหการสนับสนุน
ชวยเหลือเมื่อมีโอกาสจําเปน  ไมแกงแยงอิจฉาริษยากัน

การที่บุคคลมีลักษณะเดนเปนพิเศษในการที่จะรวมกลุมกันในสังคม  การสรางความผูกพัน
ตอองคการจึงเปนสิ่งที่สามารถทําไดมี 3 ลักษณะ  คือ

1. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการ
2. มีความต้ังใจและความพรอมที่จะใชความพยายามที่อยูเพื่อองคการ
3. มีความเชื่อและยอมรับในคุณคาและเปาหมายขององคการ

ซึ่ง ความผูกพันตอองคการ  เปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพของความผูกพันและความมั่นคง
ของสมาชิกในองคการน้ัน  การที่บุคคลจะเกิดความผูกพันและความตองการที่จะอยูกับองคการ
ตองการปจจัยดานตาง ๆ ดังน้ี

1. ธรรมชาติของบุคคล  เปนคุณลักษณะประจําตัวของบุคคลน้ัน  ในดานจิตวิทยาบุคคล
จะมีความตองการ  มีเจตคติและคานิยม  มีอารมณ  มีความแตกตางระหวางบุคล  ทั้งสติปญญา
ความสนใจ  รวมถึงบุคลิกภาพและความสามารถในการปรับตัวของบุคคลน้ัน

2. ธรรมชาติของกลุม  บุคคลตองอยูรวมกับผูอ่ืนในดานการทํางาน  ความสัมพันธ
และความสนับสนุนจากกลุม  จึงเปนสิ่งที่ดึงดูดใหเขาอยูในกลุมได  ความสัมพันธทั้งกับ
ผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา

3. ธรรมชาติองคการ  องคการไดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน  ตลอดจน
สภาพแวดลอมขององคการ

4. ธรรมชาติของการทํางาน  ลักษณะของงานที่ทํา  ความพึงพอใจในการทํางาน
ดวยความสนใจในงาน
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ปจจัยทั้ง 4 ดานน้ีสามารถนํามาเปนแบบแนวคิด  ในการพิจารณาถึงความผูกพันตอ
องคการของบุคคล

โดยสรุปแลว  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน  หมายถึง  ความประทับใจ
ในโรงเรียนทาํงานจนเกิดความรูสึกรักและผูกพันในสถานที่น้ัน  รูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึง
ขององคการน้ัน

5. ความไววางใจ (Trust) (Patterson, 1986) ผูบริหารควรใหโอกาสครูเลือกทํางาน
ตามความตองการและใหความไววางใจวา  ครูจะสามารถตัดสินใจไดเปนอยางดี  เมื่อคนเรา
มีความไววางใจซึ่งกันและกัน  จะเกิดความรูสึกเชื่อมั่น  อบอุน  และยอมรับในคาแหงความเปน
มนุษยซึ่งกันและกัน  การปฏิบัติงานตาง ๆ ภายในโรงเรียนจะดําเนินไปอยางสะดวกราบร่ืนยิ่งขึ้น
การที่ผูบริหารใหความสําคัญ  ใหการยอมรับวาครูมีความรูความสามารถ  มีความรับผิดชอบ
โดยใหครูมีอิสระในการทํางาน  ใหความไววางใจวาครูสามารถตัดสินใจไดเปนอยางดี

กรมวิชาการ (2538 อางถึงใน ศรีวิไล  ยลสุริยันวงศ, 2552) ไดใหแนวคิดในการพัฒนา
สัมพันธภาพในเชิงไววางใจกัน ดังน้ี

1. ตองมีการเปดเผย และความซื่อสัตยตอกันระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา
2. ผูใตบังคับบัญชา ตองปฏิบัติตามคําสั่ง มิใชเพราะถูกกําหนดใหปฏิบัติตาม

แตเปนเพราะผูใตบังคับบัญชารูสึกวา ผูบริหารเขาใจตน และตนเขาใจปญหา
3. ผูใตบังคับบัญชา แสวงหาสิทธิที่จะตัดสินใจดวยตนเอง ผูใตบังคับบัญชาจะไมพอใจ

ที่ถูกจัดการ ถูกบังคับ หรือถูกชักจูงใหตัดสินใจ
4.  ผูบริหารควรชี้ใหผูใตบังคับบัญชาเห็นปญหา อยางเปนผูแกปญหาเสียเอง ปลอยให

ผูใตบังคับบัญชาแกปญหาของตนเอง โดยมีผูบริหารคอยใหความชวยเหลือ ดังน้ัน หากผูบริหาร
สามารถสรางความไววางใจในการปฏิบัติงาน จะชวยใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความมั่นใจ
ในการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ ทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงขึ้น

อดุลย วิริยาพันธ (2557) กลาววา ความไววางใจที่จะใหซึ่งกันและกันเปนพฤติกรรม
สัมพันธภาพที่พัฒนาใหกระบวนการของความชวยเพลือมีประสิทธิผลสูง มนุษยยอมรับความชวยเหลือ
จากบุคคลที่เขาไววางใจ  เชื่อถือ  ถาสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นน้ันมาจากความไววางใจและยอมรับ
นับถือซึ่งกันและกัน  การใหความชวยเหลือจะเกิดความซาบซึ้งขึ้น  ผูรับจะยอมรับความชวยเหลือ
จากบุคคลที่เขามองวาเรามีความจริงใจตอเขา  การสรางสัมพันธภาพที่ไววางใจระหวางผูบริหาร
และผูใตบังคับบัญชา  มีดังน้ี
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1.  ตองมีความเปดเผยและมีความซื่อสัตยตอกันระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติคําสั่งมิใชเพราะถูกกําหนดใหปฏิบัติตาม  แตเปนเพราะผูบังคับบัญชาเห็นวา
ผูบริหารเขาใจตนเองและตนเขาใจปญหา

2. ผูใตบังคับบัญชาแสวงหาสิทธิที่จะตัดสินใจดวยตนเอง  ผูใตบังคับบัญชาไมพอใจ
ที่ถูกจัดการบังคับหรือถูกชักจูงใหตัดสินใจ

3.  ผูบริหารควรชี้ใหผูใตบังคับบัญชาเห็นปญหา  อยาเปนผูแกปญหาเสียเอง  ปลอยให
ผูใตบังคับบัญชาแกปญหาของตนเอง  โดยมีผูบริหารใหความชวยเหลือ

สรุปไดวา  ความไววางใจ  หมายถึง  โอกาสจากผูบริหารที่ใหครูเลือกทํางาน
ตามความตองการ  และสามารถตัดสินใจไดเองตามความเหมาะสม

6. ความมีคุณภาพ (Quality) (Patterson, 1986) ไดกลาวถึงความมีคุณภาพวา  เกี่ยวของ
กับคุณคา  และความคาดหวังใหครูปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและมาตรฐานเชื่อมั่นประสิทธิภาพ
การทาํงานของครูและความสามารถของผูเรียนรวมทั้งใหความสาํคัญในการสรางบรรยากาศ
ของความเห็นอกเห็นใจและความรวมมือของทุกคนในโรงเรียน โรงเรียนมีความคาดหวังในมาตรฐาน
และคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูและนักเรียน  โดยการสรางขวัญและกาํลังใจใหแกครู
ในโรงเรียน เพื่อพัฒนาใหครูในโรงเรียนมีคุณภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  เปนการยกระดับ
มาตรฐานโรงเรียนใหมีความสามารถในดานการบริการทางวิชาการแกนักเรียนและชุมชนได

รักษศักด์ิ  บุญสิทธิ์ (2553) ไดกลาวถึงความมีคุณภาพวาเปนการมีประสิทธิภาพ
การทํางานของบุคลากรทุกระดับ ซึ่งสามารถประเมินไดจากผลผลิต คือ ตัวนักเรียน ความมีคุณภาพ
เกี่ยวของกับคุณคา และความคาดหวังใหครูปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเชื่อมั่น
ในประสิทธิภาพของครูและนักเรียน

สรุปไดวา ความมีคุณภาพ หมายถึง มาตรฐานและคุณภาพของงานที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ภายในองคการ

7. การยอมรับ (Recognition) (Patterson, 1986) กลาววา การยอมรับวา จากการที่โรงเรียน
ไดเปดโอกาสและการยอมรับความคิดเห็นที่ดีของครู  รวมทั้งการยอมรับในความรู  ความสามารถ
และความสําเร็จของผลงานของครูและนักเรียน  เปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองใหการยอมรับ  สนับสนุน
สงเสริม  เพื่อใหครูเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ความตองการไดรับการยอมรับยกยอง
ชมเชย  นับถือ  เปนความตองการทางดานสังคมของมนุษย  เพราะฉะน้ัน  ผูบริหารโรงเรียนควรให
การยอมรับและเห็นคุณคาของครู  พรอมทั้งสงเสริมใหครูแสวงหาแนวความคิดที่ดีและความคิด
สรางสรรคในการปฏิบัติงาน
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รักษศักด์ิ  บุญสิทธิ์ (2553) ไดกลาวถึงการยอมรับวา ในการปฏิบัติงานตาง ๆ ภายใน
โรงเรียนบุคลากรทุกฝายตองการไดรับการยอมรับ และการยกยองนับถือจากผูอ่ืน เมื่อไดรับ
การยกยองนับถือแลว จะทาํใหบุคลากรเหลาน้ีมีความมั่นใจ ภาคภูมิใจในตนเอง มีความเต็มใจ
ที่จะปฏิบัติงานไดเต็มที่ สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความรัก ความสามัคคี
ความผูกพันซึ่งกันและกัน

สรุปไดวา  การยอมรับ  หมายถึง  การยอมรับความคิดเห็นที่ดีของครู  รวมทั้งยอมรับ
ในความสําเร็จและผลงานของครูและนักเรียน

8. ความเอื้ออาทรตอกัน (Caring) (Patterson, 1986) ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญตอครู
จะตองใชเวลาวางอยูใกลชิด ใหความเอาใจใสดูแลความเปนอยู  การปฏิบัติงานของครู
และความกาวหนาในอาชีพของครูผูสอน  เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจ  ผูบริหารควรเอาใจใส
ดูแล และจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแกบุคลากร  เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน  ซึ่งแสดงความเอ้ืออาทรที่มีตอกัน  จะกอใหเกิดความรัก  ความผูกพันหวงใย
ซึ่งกันและกัน  ยินดีที่จะเสียสละเสมอปรารถนาที่จะใหครูมีความสุข  ความเจริญ  ใหคําแนะนํา
ในสิ่งที่เปนประโยชน  เมื่อครูมีความทุกขเดือดรอน  ก็คิดหาทางชวยเหลือใหพนทุกขดวยความ
สงสาร  ถาปฏิบัติไดดังที่กลาวมาอยางสม่าํเสมอ  ครูก็จะซึ้งในนํ้าใจทาน  จะเคารพนับถือ
และเชื่อฟงทาน  พรอมที่จะปฏิบัติงานเพื่อทาน  และหนวยงานตลอดไป

พจนา ปยะปกรณชัย  (2559) ไดกลาวถึงความเอ้ืออาทร (Caring) เกิดจากความตระหนัก
ในคุณคาของบุคคล เขาใจชีวิตมนุษย กอใหเกิดความปรารถนาดีตอกัน แสดงออกของความเอ้ืออาทร
คือ ความออนโยน ความเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย ความหวงใย

สรุปไดวา ความเอ้ืออาทรตอกัน  หมายถึง ความเอาใจใสดูแลความเปนอยู การปฏิบัติงาน
และการสนับสนุนใหครูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน

9. ความหลากหลายของบุคคล (Diversity) (Patterson, 1986) ในโรงเรียนจะประกอบดวย
ครู อาจารยที่ตองรวมมือกันทํากิจกรรมตาง ๆ ในลักษณะของกลุม และมีปฏิสัมพันธตอกัน
การมีกิจกรรมรวมกันกอใหเกิดเปนความผูกพัน รักใคร อดทนชวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งจะชวย
หลอหลอมใหความแตกตางระหวางบุคคล กลายเปนความรูสึก ความคิด ทัศนคติ และคานิยมของ
กลุมขึ้นมา ซึ่งครูแตละคนจะเกิดการเรียนรู ปรับปรุง และพัฒนาตนเองใหมีความเชื่อ และพฤติกรรม
ที่คลอยตามกลุม ทําใหเกิดความสามัคคี ยึดเหน่ียวจิตใจกันและกันระหวางกลุมสมาชิกทําใหคงอยู
เปนกลุมตอไปได

อดุลย  วิริยาพันธ (2557) กลาวถึงความหลากหลายของบุคคลวา การที่โรงเรียน
เห็นความสําคัญของความแตกตางระหวางบุคคลในทักษะและวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากร
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ในโรงเรียน  พรอมทั้งมีความยืดหยุนผสมผสานความแตกตางในรูปแบบและวิธีปฏิบัติแตกตางกัน
ของแตละบุคคลใหเขาความมุงประสงคของโรงเรียน  และคานิยมของโรงเรียน

สรุปไดวา ความหลากหลาย  หมายถึง  การที่โรงเรียนใหความสําคัญในความแตกตาง
เกี่ยวกับปรัชญา  ความเชื่อ  บุคลิกภาพ  วิธีการสอนที่แตกตางกันของครูแตละคน  และการรูจัก
ยืดหยุนในเร่ืองการสอน  รวมทั้งเร่ืองของความคิดเห็นที่แตกตางกันของครู

10. ความซื่อสัตยสุจริต (Integrity) (Patterson, 1986) ไดกลาวถึงความซื่อสัตยสุจริตวา
เปนวัฒนธรรมโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการที่โรงเรียนเห็นคุณคาในความซื่อสัตยของบุคลากร
โดยการชมเชย และใหผลตอบแทน รวมทั้งโรงเรียนกําหนดแนวทางที่ควรปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ
ไมยอทอ นอกจากน้ีการปฏิบัติของโรงเรียนตอบุคลากรจะยึดมั่นในแนวทางแหงจริยธรรมเปนหลัก
จะเห็นไดวา จริยธรรมเปนสิ่งจําเปน และมีความสาํคัญตอมนุษย ทั้งโดยสวนตัวและสวนรวม
และเปนปจจัยพื้นฐานที่ชวยใหโรงเรียนมีความสงบเรียบรอย

อดุลย วิริยาพันธ (2557) กลาวถึงการที่โรงเรียนใหความสําคัญและเห็นคุณคาของ
ความซื่อสัตยในความมานะพยายามของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  และกําหนดแนวทาง
ใหแกบุคลากรทุกคนปฏิบัติตาม  โดยยึดมั่นในเร่ืองคุณธรรมเปนหลัก  ความซื่อสัตยสุจริตเปน
วัฒนธรรมโรงเรียนที่เกี่ยวกับความเชื่อ  คานิยม  การประพฤติปฏิบัติของบุคลากร  การที่ผูบริหาร
โรงเรียนใหความเปนธรรมแกบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  จะเปนการเสริมสราง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรได  ความซื่อสัตยแบงออกเปน 4 ประเภท คือ

1.  ความซื่อสัตยตอตนเอง  คือ  ความรูสึกรับผิดชอบชั่วดีมีความละอายและเกรงกลัว
ตอการกระทําผิดพฤติกรรม

1.1 ไมสับปลับกลับกลอก
1.2 ไมคลอยตามพวกที่ลาก  หรือชักจูงไปในทางที่เสื่อมเสีย
1.3 มั่นคงตอการกระทําดีของตน
1.4 ไมคดโกงมีความต้ังใจทําจริง
1.5 ประพฤติตรงตามพูดและคิด

2. ความซื่อสัตยตอหนาที่การงาน
พฤติกรรม

2.1 ไมเอาเวลาทํางานในหนาที่ไปใชประโยชนสวนตัว
2.2 ไมใชอํานาจหนาที่ทําประโยชนสวนตัว
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3. ความซื่อสัตยตอบุคคล  มิตร  หัวหนางาน  ผูมีพระคุณ
พฤติกรรม

3.1 ประพฤติตรงไปตรงมา  ไมคิดคดโกงตอผูอ่ืน
3.2 ไมชักชวนไปในทางที่เสื่อมเสีย
3.3 ไมสอพลอเพื่อหาผลประโยชนสวนตน
3.4 เตือนสติและแนะนําในสิ่งที่เปนประโยชน
3.5 ยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน  ไมคิดอิจฉาหรือกลั่นแกลง

4. ความซื่อสัตยตอคณะ  สังคม  และประเทศชาติ
พฤติกรรม

4.1 รวมมือรวมใจกันทํางานดวยความบริสุทธิ์ใจ
4.2 ไมเห็นแกประโยชนสวนตน
4.3 ไมรวมมือกันทํางานใด ๆ ที่ผิดกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับของสังคม

และหมูคณะ
จากสิ่งที่กลาวมา  สามารถสรุปไดวา  ความซื่อสัตยสุจริต  หมายถึง  การที่โรงเรียน

เห็นคุณคาของความซื่อสัตย  ความมานะพยายามของครูที่ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  และกําหนด
ทางใหครูทุกคนปฏิบัติตาม  โดยยึดมั่นจริยธรรมเปนหลัก

แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร
ผูบริหารนับวามีความสําคัญตอการจัดการทางการศึกษา  หากผูบริหารเปนผูนําดวยแลว

จะมีผลตอการพัฒนาการศึกษาเปนอยางมาก  โดยทั่วไปคุณลักษณะผูบริหารที่ดีตามแนวคิด
ของนักวิชาการทางการบริหารจัดการ  จะตองเปนผูที่มีความรูดี มีปฏิภาณไหวพริบดี มีบุคลิกภาพดี
มีความคิดริเร่ิม  รูจักปรับปรุงแกไข  มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ  มีความเขาใจบุคคล
ทั่วไป  และเขาใจสังคมไดดี  มีความกระตือรือรน  มีวิจารณญาณในการตัดสินใจที่ดี  มีความอดทน
และรับผิดชอบตอสูง มีมนุษยสัมพันธที่ดี ประสานงานไดดี มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงและยอมรับ
นับถือ  ผูซึ่งใหความชวยเหลือผูอ่ืนและความยุติธรรม  ลักษณะดังกลาวไมไดหากันไดงาย ๆ
ในสถานศึกษา  ที่หายากยิ่งกวาน้ัน คือ  ภาวะผูนํา  หรือความเปนผูนํา (ธร  สุนทรายุทธ, 2551,
หนา 325)

ความหมายของภาวะผูนํา
ภาวะผูนํา (Leadership) กับผูนํา (Leader) มีความสัมพันธกัน กลาวคือ  ผูนําน้ันหากมี

ความเปนผูนํา  ก็คือมีความหมายเปนภาวะผูนําน่ันเอง  ผูนําเปนผูที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูอ่ืน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการและสวนบุคคล
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ภารดี  อนันตนาวี (2557, หนา 77) ภาวะผูนํา  หมายถึง  กระบวนการและสถานการณ
ที่บุคคลหน่ึงไดเปนที่ยอมรับใหเปนผูนําในกลุม และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิก
ในกลุมบุคคล  สมาชิกในกลุมเชื่อวามีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ ที่กลุมเผชิญอยูได
โดยอาศัยอํานาจหนาที่หรือการกระทําของผูนําในการชักจูงหรือชี้นําบุคคลอ่ืนใหปฏิบัติงานสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคที่วางไว

ภูริชญา  ยิ้มแยม (2556, หนา 7) ภาวะผูนําจะเกี่ยวของกับอํานาจ  หรืออิทธิพลเหนือ
บุคคลที่แสดงอํานาจของผูบริหาร  เชน  ความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  บุคลิกภาพและอ่ืน ๆ
ที่มีอํานาจเหนือบุคคลน้ัน ๆ อํานาจดังกลาวจะเกิดการยอมรับของสมาชิกเกิดการกระตุนภายในกลุม
สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย

สรุปไดวา ภาวะผูนําเปนกระบวนการที่บุคคลหน่ึงมีอํานาจหรืออิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน
โดยอํานาจน้ันจะเกิดการสามารถชักจูงหรือชี้แนะใหบุคคลอ่ืนปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย

ความสําคัญของภาวะผูนํา
ภารดี  อนันตนาวี (2557, หนา 77-78) ไดกลาวถึงความสําคัญของภาวะผูนําวา  ผูบริหาร

ขององคการควรจะมีภาวะผูนํา  เพราะภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญประการหน่ึงที่มี
สวนในการกําหนดความอยูรอดและเจริญเติบโตขององคการ  โดยทั่วไปภาวะผูนํามีความสําคัญ
ตอหนวยงานดังตอไปน้ี

1. เปนสวนที่ดึงความรูความสามารถตาง ๆ ในตัวผูบริหารออกมาใช  กลาวขยายความ
ก็คือ  แมผูบริหารมีความรูและประสบการณตาง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม  แตถาหาก
ขาดภาวะผูนําแลวความรูความสามารถดังกลาวมักจะไมไดถูกนําออกมาใชหรือไมมีโอกาสใช
อยางเต็มที่เพราะไมสามารถกระตุนหรือชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตามและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว

2. ชวยประสานความขัดแยงตาง ๆ ภายในหนวยงาน  หนวยงานประกอบดวย
บุคคลจํานวนหน่ึงมารวมกันซึ่งจะมากหรือนอยแลวแตขนาดของหนวยงานบุคคลตาง ๆ เหลาน้ี
มีความแตกตางกันในหลาย ๆ เร่ือง  เชน  การศึกษา  ประสบการณ  ความเชื่อ ฯลฯ  การที่บุคคล
ซึ่งมีขอแตกตางในเร่ืองดังกลาวมาอยูรวมกันในองคการสิ่งหน่ึงที่มักจะหลีกเลี่ยงไมพน คือ
ความขัดแยงแตไมวาจะเปนความขัดแยงในรูปใด  ถาผูบริหารในหนวยงานมีภาวะผูนําที่มี
คนยอมรับนับถือแลวก็มักจะสามารถประสานหรือชวยบรรเทาความขัดแย งระหวางบุคคล
ในหนวยงานไดโดยการชักจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชนเพื่อใหบุคคลตาง ๆ
ในหนวยงานมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันและรวมกัน  ฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหหนวยงาน
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มีความเจริญกาวหนา  กลาวโดยสรุปก็คือภาวะผูนําชวยผูกมัดเชื่อมโยงใหสมาชิกของหนวยงาน
มีเอกภาพน่ันเอง

3. ชวยโนมนาวชักจูงใจใหบุคลากรทุมเทความรูความสามารถใหแกองคการ  องคการ
จะตองมีปจจัยเอ้ืออํานวยหลายอยางเพื่อที่จะทําใหสมาชิกต้ังใจและทุมเททํางานให  เชน  บุคคล
ไดทํางานตรงตามความถนัดและความสามารถผูบังคับบัญชาตองรูจักรับฟงความคิดเห็น
การประเมินผลการปฏิบัติงานก็ตองมีความยุติธรรม  และสิ่งสําคัญประการหน่ึงที่ขาดเสียมิได คือ
ผูบริหารขององคการจะมีภาวะผูนําในตัวผูบริหารจะทาํใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความยอมรับ
เกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นวาผูบริหารไมเพียงแตนําองคการใหอยูรอดเทาน้ัน  แตจะนําความเจริญ
กาวหนา  ความภาคภูมิใจ  เกียรติยศชื่อเสียงและความสําเร็จมาสูองคการดวย

4. เปนหลักยึดใหแกบุคลากรเมื่อหนวยงานเผชิญสภาวะคับขัน  เมื่อใดก็ตามที่หนวยงาน
ตองเผชิญกับสภาวะคับขันหรือสภาวะที่อาจกระทบถึงความอยูรอด  ภาวะผูนําของผู บริหาร
จะยิ่งทวีความสาํคัญมากขึ้น  เพราะในสภาพเชนน้ันผูบริหารจะตองเพิ่มความระมัดระวัง
ความรอบคอบความเขมแข็ง  และกลาตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพตาง ๆ ภายในหนวยงาน
ที่ขาดประสิทธิภาพตาง ๆ เพื่อใหหนวยงานรอดพนจากสภาวะคับขันดังกลาว

สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2545 อางถึงใน  พงษเทพ  สุขทนารักษ, 2558) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของภาวะผูนําไว ดังน้ี

1. เปนกระบวนการที่ผูนําชวยสรางความชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชาใหรับรูวาอะไรคือ
ความสําคัญขององคกร ชวยใหมองเห็นทิศทาง และจุดมุงหมายอยางชัดเจน ภายใตภาวะ
ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก

2. เปนจุดศูนยรวมของการทํางานกลุม  ในการแสวงหาความรวมมือของบุคคล
ในกลุมเพื่อนําพากลุมไปสูเปาหมายของความสําเร็จ

3. เปนบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพที่สงผลตอผูตามในการทํางานรวมกัน
4. เปนการกระทําหรือพฤติกรรม  ที่สงผลตอปฏิกิริยาของผูตาม  วาผูนําทําอะไร

ถาผูนําทําใหดู  ผูตามก็จะทําตามดวย
5. เปนแรงขับเคลื่อนสําคัญที่ชวยในการจูงใจและการประสานงานขององคการเพื่อให

บรรลุตามเปาหมายที่กําหนด
6. ผลหรือสิ่งที่งอกเงยตามมา ที่เกิดจากการปฏิสัมพันธของบุคคลตาง ๆ ในกลุมเปนหลัก
7. เปนบทบาทที่เกิดขึ้นจากการบูรณาการบทบาทของบุคคลอ่ืน  เพื่อสรางความเจริญ

กาวหนาแกระบบสังคม  เพราะผูนําแตละองคกร  หรือหนวยงาน  ตางก็มีหนาที่  มีบทบาท
ที่แตกตางกัน  แตทุกหนาที่ตางก็ชวยกันพัฒนาความเจริญใหกับสังคม
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8. เปนกระบวนการในการริเร่ิมและดํารงรักษาโครงสรางของบทบาทและรูปแบบ
ความสัมพันธของบทบาทตาง ๆ  มีการระบุหนาที่ของภาวะผูนําในการทําใหระบบการตัดสินใจ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลตามโครงสรางการบริหารจัดการ
ขององคการ

สรุปไดวา  ภาวะผูนํามีความสําคัญตอองคการ  การมีภาวะผูนําจะสามารถนําพาองคการ
ไปสูความสําเร็จทั้งในองคการของตนเองและองคการอ่ืน  จนขายสูองคการระดับประเทศ

ผูนํากับผูบริหาร (Leader and administrator)
การที่องคการหรือหนวยงานจะอยูรอดหรือไมน้ัน  จะขึ้นอยูกับบุคคล 2 ประเภท  คือ

ผูทําหนาที่เปนหัวหนา  ซึ่งเรียกวา ผูนําหรือผูบริหาร  โดยทําหนาที่เปนผูบริหารองคการหรือผูนํา
องคการคนอีกประเภทหน่ึงไดแก  ผูปฏิบัติซึ่งเปนผูรวมงานหรือลูกนอง  โดยทั่วไปเรียกวา
ผูใตบังคับบัญชา  สวนผูบริหารหรือผูนําเรียกวา  ผูบังคับบัญชาผูนํากับผูบริหารอาจเปนคนคนเดียวกัน
ก็ไดขึ้นอยูกับพฤติกรรมที่แสดงออกความแตกตางของผูนํากับผูบริหารสามารถแยกได คือ  ผูนํา
เปนผูมีพลังอํานาจสามารถโนมนาวจิตใจคนอ่ืนใหทาํตาม โดยอาศัยคุณงามความดีเรียกวา
“พระคุณ” โดยไมตองมีตําแหนงเหมือนกับผูบริหาร  สวนผูบริหารเปนผูมีตําแหนงและมีอํานาจ
ตามกฎหมายจึงเปนผูมี “พระเดช” ถาบุคคลใดมีทั้งพระคุณและพระเดชแลว  ผูนํากับผูบริหาร
จึงจะเปนคนเดียวกัน  จะเห็นไดวา  ผูบริหารไมใชผูนํา  ผูนําไมใชผูบริหาร  แตถาผูบริหารประพฤติ
ตนเปนผูนําผูบริหารก็จะเปนผูนํา (ภารดี  อนันตนาวี, 2557, หนา 78-79) สามารถเขียนเปนภาพได
ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แสดงผูนํากับผูบริหาร

ผูบริหาร ผูนํา

ผูบริหารเปนผูนํา

ผูนําไมใชผูบริหารผูบริหารที่ไมใชผูนํา
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เบนนิส (Bennis, 1989, p. 7) กลาววา การที่จะทําใหองคการอยูรอดไดจําเปนจะตองมี
ผูนํารุนใหมและไดชี้ใหเห็นวาผูนํากับผูบริหารมีลักษณะแตกตางกัน  ดังน้ี

ผูบริหาร ผูนํา
1. ชอบบริหาร
2. ชอบลอกแบบ
3. รักษาสภาพเดิม
4. เนนที่ระเบียบโครงสราง
5. ใชการควบคุม
6. มักมองระยะใกล
7. มักถามอยางไร  เมื่อไร
8. ชอบเอาอยาง
9. ชอบสถานภาพเดิม
10. ชอบทําสิ่งตาง ๆ ใหถูกตอง

1. ชอบเปลี่ยนแปลง
2. มีความคิดริเร่ิม
3. พัฒนา
4. เนนบุคคล
5. ดลใจใหเกิดความเชื่อถือ
6. มองกวางและไกล
7. มักจะถามอะไร  และทําไม
8. คิดสรางสรรค
9. ทาทายสถานภาพเดิม
10. ทําสิ่งที่ถูกตอง

ภาวะผูนําตามแนวคิดของแมนซ และซิมส (Manz & Sims)
แมนซ และซิมส (Manz & Sims, 1991) ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนําเหนือผูนํา (Superleadership)

วาเปนวิธีการนําผูอ่ืน  โดยการแสดงใหเห็นวาบุคคลจะสามารถนําตนเองไดอยางไร  กลาวคือ  ผูนํา
เหนือผูนําจะประสบผลสําเร็จไดก็ตอเมื่อพวกเขาสามารถพัฒนาผูตาม (Followers) ใหเปนบุคคลที่มี
ผลิตภาพสูง  ทํางานไดอยางอิสระและตองการใหผูนําเขามาควบคุมนอยที่สุด  สําหรับความสําคัญ
อยางยิ่งของผูนําเหนือผูนํา คือ  ความสามารถในการสอนใหผูใตบังคับบัญชามีความสามารถ
ในการติดตามวิธีการของผูใตบังคับบัญชาแตละคน (How to think on their own) พรอมกับสามารถ
กระทํากิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีรูปธรรม (Act constructively) และดําเนินการไดอยางอิสระ (Act
independently) ผูนําเหนือผูนําจะพยายามสงเสริมใหบุคลากร  ไดขจัดความคิดและความเชื่อ
ในทางที่ไมดีที่มีตอองคการและเพื่อนรวมงานออกไปจากกระบวนการคิด  พรอมกับใหทบทวน
ความคิดและความเชื่อดังกลาวดวยความเชื่อในทางบวกและเปนรูปธรรม  นอกจากน้ี ผูนําเหนือ
ผูนํายังจะตองสรางความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) ใหกับผูใตบังคับบัญชาดวยวา
มีการยอมรับพวกเขาอยางจริงใจ  ยอมรับวาผูใตบังคับบัญชามีศักยภาพสํารองเพียงพอและพรอมที่
จะเผชิญกับสิ่งทาทายตาง ๆ ขององคการในสถานการณทํางาน
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สําหรับองคประกอบของภาวะผูนําเหนือผูนํา (คุณวุฒิ  คนฉลาด, 2540 หนา 116
อางถึงใน วรเทพ ภูมิภักดีพรรณ, 2550, หนา 46) ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3  องคประกอบของภาวะผูนําเหนือผูนํา

กระบวนการของภาวะผูนําเหนือผูนํา (Process of super leadership)
กระบวนการของภาวะผูนําเหนือผูนํา (Process of super leadership) ผูนําเหนือผูนํา

จะเปลี่ยนลักษณะพฤติกรรมของตนเองใหผูตามสามารถเปนผูนําตนเองไดโดยเปลี่ยนพฤติกรรม
จากการต้ังเปาหมายดวยบุคคลภายนอกและมอบหมายงานใหเปนการต้ังเปาหมายดวยตนเอง

สมาชิก ผลผลิต สมาชิกเปนผูนํา
ความผูกพัน ผลงาน ตนเองและ
แรงจูงใจ และ ศักยภาพที่จะเปน
สมรรถภาพ เกิดนวัตกรรม ผูนําเหนือผูนํา

สมาชิก (ผูตาม)
-  ภาวะผูนําตนเอง
-  พฤติกรรมผูนําตนเอง
-  ออกแบบงานดวยตนเอง
- รูปแบบความคิดที่สรางสรรค

เปนแบบอยาง แนะแนว การเสริมแรง

ใหกําลังใจ

เปาหมาย การตําหนิแบบสรางสรรค

สรางระบบภาวะผูนําตนเอง-วัฒนธรรม
ออกแบบเทคนิคทางสังคมและสรางทีมงาน

ภาวะผูนําเหนือผูนํา
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ใชพฤติกรรมจูงใจภายในวิพากษวิจารณตนเอง (Self-leadership) น้ันประกอบดวย 7 ดาน
ตามแนวคิดของแมนซ และซิมส (Manz & Sime, 1991, p. 33) ดังตอไปน้ี

1. การเปนผูนําตนเอง (Become a self-leader)
การเปนผูนําตนเอง  หมายถึง การที่ผูนําหรือผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหาร

ที่ไดสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่แสดงออกเปนใหไปในทิศทาง
ที่เหมาะสมแนะนําบุคลากรถึงวิธีการกําหนดขอบขายและมาตรฐานของการปฏิบัติงานใหมี
สวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  มอบหมายงานและอํานาจหนาที่อยางเปนระบบพัฒนาบุคลากร
ใหมีความเขาใจเพิ่มความรับผิดชอบและเปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิม  สามารถนําขอมูล
ประกอบการตัดสินใจไดถูกตอง รวมทั้งกําหนดจุดมุงหมายและแนวทางปฏิบัติไดดวยตนเอง

สรุปไดวา การเปนผูนําตนเอง หมายถึง การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเอง
และปรับเปลี่ยนใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม หรือการที่ผูนําประพฤติตนเปนแบบอยางแกผูตาม
ทําใหผูตามเลื่อมใส ศรัทธา เคารพนับถือ ไววางใจ และเชื่อมั่นวาผูนําทาํในสิ่งที่ถูกตองดีงาม
เปนผูมีคุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน

2. ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง (Model self-leadership)
ผูนําแสดงเปนแบบฉบับที่เปนผูนําตนเอง  หมายถึง  การที่ผูนําหรือผูบริหารมีพฤติกรรม

เปนแบบอยางที่ดี  เปนที่ยอมรับนับถือในหนวยงานพรอมที่จะสงเสริมใหบุคลากรไดนําไปเปน
แบบฉบับในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองและยังเปนตัวอยางในการเปนผูนําบุคคลอ่ืน
ตอไปในกระบวนการของผูบริหารที่มีพฤติกรรมที่เปนแบบฉบับที่เปนผูนําตนเอง  โดยมีอิทธิพล
ตอบุคคลดวยการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติในสิ่งที่ดีโดยการแสดงออก  แนะนําสงเสริมใหบุคลากร
เปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม เจตคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม เจตคติที่ดี มีระเบียบ
วินัย และสงเสริมใหแสดงถึงความรู ความสามารถ มีความคิด มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

สรุปไดวา  ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง หมายถึง การเปนตัวอยาง
การเปนแบบอยางอันดีงาม สําหรับผูตามใหปฏิบัติตามได หรือการที่ผูนําจะประพฤติตนเพื่อใหเกิด
แรงบันดาลใจกับผูตาม หลีกเลี่ยงที่จะใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน แตประพฤติปฏิบัติต น
เพื่อใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน ทําใหผูตามเกิดการยอมรับ นับถือ เชื่อฟง ศรัทธา พรอมที่จะอุทิศตน
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาประสงค

3. การกระตุนใหผูตามตั้งเปาหมายดวยตนเอง (Self-set goals)
การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง  หมายถึง  การที่ผูนําหรือผูบริหารมีพฤติกรรม

ที่กระตุนสนับสนุน  สงเสริมและชวยเหลือใหบุคลากรในหนวยงานสามารถต้ังเปาหมายดวยตนเองได
บุคลากรเกิดความตระหนักตอเปาหมายของโรงเรียน  เปนผูมีวิสัยทัศนทําใหบุคลากร มีความเชื่อมั่น
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ตอตนเองและงาน  มุงมั่นสูความสําเร็จ  สามารถสรางความคาดหวังใหกับตนเองและหนวยงาน
สงเสริมการทํางานอยางมีทิศทางและเปนระบบ

สรุปไดวา การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง หมายถึง ผูนําสนับสนุน
และชวยเหลือใหผูตามมีความสามารถในการต้ังเปาหมายดวยตนเองได หรือการที่ผูนําสามารถจูงใจ
และสรางแรงบันดาลใจใหผูตาม มีความกระตือรือรน และทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมาย โดยทําใหผูตามเห็นคุณคา และความทาทายของงาน กระตุนใหเกิดการทํางาน
เปนทีม อยางมีความสุข

4. การสรางรูปแบบความคิดในทางบวกใหแกผูตาม (Create positive thought
patterns)

การสรางรูปแบบความคิดในทางบวก  หมายถึง  การที่ผูนําหรือผูบริหารมีพฤติกรรม
ที่มีศิลปะหรือความสามารถของตนที่กระตุนและใหขอแนะนํา  สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดที่สรางสรรค  มีความคิดที่ดี  มีเจตคติในทางที่ดีตอการปฏิบัติงานและเขาใจถึง
ปญหาและมีแนวทางแกไขปญหาอยางมีเหตุผล  และสามารถใหบุคลากรไดนําความคิดและเทคนิค
ใหม ๆ มาปฏิบัติ  และสามารถปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนไดดี  และมีการแสดงออกถึงการที่มี
ความมั่นคงทางอารมณ  คิดกําหนดโครงการใหม ๆ และพรอมที่จะทาํงานใหสาํเร็จ  กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร

สรุปไดวา การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม หมายถึง การทําใหผูตามรูจัก
วิธีคิดโดยปลูกฝงผูตามเขามามีสวนรวม เพื่อใหเกิดความคิดในทางสรางสรรค หรือการที่ผูนํา
กระตุนใหผูตามคิดอยางมีเหตุมีผล มีการต้ังสมมติฐาน การมองเห็นปญหา และเผชิญกับสถานการณ
เกา ๆ ดวยวิถีทางแบบใหม มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม ไมวิจารณความคิดของ
ผูตาม แมวามันจะแตกตางไปจากความคิดของผูนํา ผูนําทําใหผูตามรูสึกวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนสิ่ง
ทาทายและเปนโอกาสที่ดีที่จะแกปญหารวมกัน โดยผูนําจะสรางความเชื่อมั่นใหผูตามวาปญหา
ทุกอยางมีวิธีแกไข และสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางได จากความรวมมือในการแกปญหา
ของผูตาม

5. การใหรางวัลและการตําหนิทางสรางสรรค (Facilitate self-leadership through
reward and constructive reprimand)

การอํานวยความสะดวกใหเกิดภาวะผูนําตนเองโดยใหรางวัลและการตําหนิ  หมายถึง
การที่ผูนําหรือผูบริหารมีพฤติกรรมในการอํานวยความสะดวกใหผูรวมงานปฏิบัติงานและใช
ความสามารถไดเต็มศักยภาพโดยวิธีสรางแรงจูงใจทางบวกและทางลบหรือวิธีการที่จะทาํให
งานประสบความสําเร็จ



49

สรุปไดวา การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค หมายถึง การที่ผูนําอํานวยความสะดวก
ใหแกผูตาม โดยสรางแรงจูงใจทางบวกและทางลบ หรือวิธีการที่ผูนําจูงใจผูตามใหทุมเท
ความพยายาม เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ โดยบอกผลลัพธของงานที่ตองการ วิธีการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมาย และใหรางวัลเมื่อทํางานสําเร็จ การใหรางวัลเพื่อแสดงถึงการประกาศความดี
ความชอบ การยกยองชมเชย การใหเกียรติในฐานผูตามดีเดน การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง

6. การสรางทีมงาน (Promote self leadership through teamwork)
การสนับสนุนใหเกิดภาวะผูนําตนเอง  โดยการสรางคณะทํางาน  หมายถึง  การที่ผูนํา

หรือผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนา  ตนเองและสรางคณะทํางานและใหคําปรึกษา
เพื่อระดมความคิดระหวางผูรวมงานและเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นและความคิด
สรางสรรคตอการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ผูบริหารใหการสนับสนุนและสงเสริมบุคลากร
ใหมีการพัฒนางานโดยใชกระบวนการกลุม

สรุปไดวา การสรางทีมงาน หมายถึง การรวมตัวกันของบุคคลในองคการเพื่อรวมกัน
ทํางานใหบรรลุตามเปาหมายดวยกัน มีการติดตอสื่อสารและประสานงานกัน มีความสัมพันธที่ดี
ตอกัน มีความรับผิดชอบรวมกัน และมีความพอใจที่จะทํางานรวมกัน

7. การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง (Facilitate self-leadership
culture)

การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง  หมายถึง  การที่ผูนํา
หรือผูบริหารมีพฤติกรรมในการเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  การตัดสินใจ
การยอมรับใหความไววางใจโดยการมอบหมายกระจายอํานาจ  โดยใหบุคลากรทุกคนไดรูจัก
บทบาทและหนาที่ของตนเอง และขณะเดียวกันผูบริหารมีความเขาถึงความหลากหลายของบุคลากร
และสรางความพึงพอใจ  สรางระบบความคิดใหบุคลากรเกิดความรักความศรัทธา  ความภาคภูมิใจ
ความประทับใจ  ความผูกพันตอหนวยงาน

สรุปไดวา การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง หมายถึง การที่ผูนํา
ใหความชวยเหลือผูตาม ชวยกันสรางพฤติกรรมในการคิด การปฏิบัติงานเปนวัฒนธรรมองคการ

บทบาทของผูนําจะตองเปนผูกระตุนใหกําลังใจแกผูตามทุกขั้นตอน  ซึ่งขั้นตอนดังกลาว
สามารถสรุปไดดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 องคประกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนําตามแนวคิดของแมนซ และซิมส
                (Manz & Sims)

กลยุทธการเปนผูนําเหนือผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ
ผูนําเหนือผูนําเปนผูนําที่เนนไปที่การพัฒนาผูตาม  น่ันคือ  เปนผูนําสามารถทําใหผูอ่ืน

มีความเปนผูนําในตนเอง  เทาที่เขาจะสามารถเปนไปไดตามศักยภาพตน  กลยุทธการเปนผูนํา
เหนือผูนําเปนแนวทางที่จะทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จประกอบดวยแนวทาง 3 ประการ  คือ
(Manz & Sims, 1991)

ประการแรก  กลยุทธผูนําในตนเองเพื่อใหการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ (Self leadership
strategies for effective action) กลยุทธในการสรางความเปนผูนําในตนเอง  การใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ  มีวิธีการดังตอไปน้ี

1. ต้ังเปาหมายใหกับตนเอง (Self-set goals) การต้ังเปาหมายใหกับตนเองน้ันจะตอง
ต้ังจุดมุงหมายที่มีความทาทายวาคืออะไร  และสามารถทําสิ่งน้ันใหสําเร็จ  เชน  ต้ังใจวาจะตอง
ทํายอดขายใหไดตามกําหนด  หรือจะไมใชเวลางานทํางานสวนตัวเปนตน

ใหกําลังใจ 3. กระตุนใหผูตาม
ตั้งเปาหมายดวยตนเอง

เสนอแนะ
ใหมีสวนรวม

ผูตามผูนําตนเอง

1. การเปนผูนําตนเอง

2. ผูนําแสดงเปนแบบฉบบั
ของการเปนผูนําตนเอง

7. การอํานวยความสะดวก
ใหเกิดวัฒนธรรม
ของผูนําตนเอง

4. สรางรูปแบบความคิด
ทางบวกใหแกผูตาม

5. การใหรางวัลและตําหนิ
อยางสรางสรรค

6. การสรางทีมงาน
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2. การจัดบรรยากาศของการทํางานใหเอ้ืออํานวย (Management of cues) เปนการชวย
กระตุนใหเกิดมีการทํางานอยางสรางสรรค  เพื่อลดสิ่งที่ทําใหเกิดความรําคาญใจในขณะที่ทํางาน
เชน  การจัดสถานที่แบบสบาย ๆ  ในระหวางที่ทํางาน  ลดเสียงดังที่ทําใหเสียสมาธิหรือจัดตาราง
การทํางานที่มีประสิทธิภาพ

3. การฝกฝน (Rehearsal) ผูนําเหนือผูนําจะตองกระตุนใหผูรวมงานไดฝกหัดคิดแกปญหา
หรือสรางสรรคงานที่ตองรับผิดชอบอยูเปนประจํากอนที่จะปฏิบัติงาน

4. การฝกการเปนคนชางสังเกต (Self-observation) การสังเกตจะทําใหผูปฏิบัติรูไดวา
อะไรที่ควรจะเปลี่ยนแปลงหรืออะไรที่ควรจะทํากอนและหลัง  การสังเกตทําใหบุคคลสามารถ
ที่จะรูสถานการณและประเมินคาตนเองและการทํางานได

5. การใหรางวัลกับตนเอง (Self-rewards) เปนการสรางแรงดึงดูดใจใหทํางานในสิ่งที่
บุคคลผูน้ันไมชอบทํา  เพราะการใหรางวัลกับตนเองเชนน้ีจะเปนแรงกระตุนใหอยากทํางานน้ัน ๆ
อีกในอนาคต

6. การทบทวนตนเอง (Self correcting feedback) เปนการตรวจสอบพิจารณาการกระทํา
ของตนเองที่ไดปฏิบัติไปแลว  เพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเกิดประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น
ทั้งน้ีเพราะความรูสึกผิดหรือการวิพากษวิจารณตนเองจะนําไปสูการสูญเสียความมั่นใจและ
ความเคารพตอตนเอง  ทําใหเกิดความหดหูและสงผลตอการทํางานตอไป  โดยการต้ังคําถามถึง
การกระทําของตนเองวา  การกระทําหรือความคิดที่เกิดขึ้นน้ัน  เปนไปเพื่อลงโทษตนเองหรือตองการ
ที่จะปรับปรุงเพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดน้ัน ๆ  อีก

ประการท่ีสอง  การใหรางวัลกับความสาํเร็จตามเปาหมายที่เกิดจากการทาํงาน
(Use natural rewards) การใหรางวัลกับตนเอง  หมายถึง  การที่ตนเองไดชื่นชมตอผลสําเร็จของงาน
ซึ่งรางวัลน้ันไมไดกลาวถึงวา  คือเงิน  แตหมายถึงการใหรางวัลกับตนเองดวยการไดทําในสิ่งที่
ตนเองชอบ  เชน  การไปดูหนัง  ฟงเพลง  เปนตน  ไดกลาวไววา “โดยธรรมชาติของการทํางานน้ัน
มีการเปลี่ยนแปลงไปจึงทําใหคนตองการทํางานที่ทาทายและมีความหมาย ดังน้ัน การต้ังเปาหมาย
และชื่นชมตอผลงานของตนเองน้ันจึงทําใหเกิดการชื่นชมตนเองที่ไดทํางานจนประสบความสําเร็จ
สิ่งเหลาน้ีจึงเปนแรงกระตุนทําใหคนอยากทํางานน้ันตอ ๆ ไปอยางมีประสิทธิภาพ” จึงเปนการสราง
รางวัลอันเกิดจากกงาน  เชน  การขายต๋ัวหนังเปนเวลานานจะเกิดความเบื่อหนาย  ผูปฏิบัติจึงตองหา
สิ่งที่กระตุนที่ทําใหการทํางานนาสนใจมากขึ้น  โดยการต้ังเปาหมายวาจะทําใหลูกคาจํานวนกี่คน
ที่ยิ้มใหกับเรา  เปนตน  ทั้งทําใหเกิดการผอนคลายหลังจากที่ไดทาํงานอยางเต็มความสามารถ
ตามเปาหมายที่ถูกกําหนดไว  หรือการไปพักผอนหลังจากทํางานสําเร็จ  การใหรางวัลกับตนเอง
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เชนน้ีจึงเปนสวนสาํคัญตอการพัฒนาความเปนผูนําในตนเองได  เพราะเปนแรงกระตุนใหเกิด
ความตองการทํางาน

รางวัลที่เกิดจากการทํางานจนประสบผลสําเร็จน้ัน  เปนสวนหน่ึงของกําลังใจที่จะปฏิบัติ
หนาที่ตอไปได  สืบเน่ืองมาจากรูสึกวาตัวเองมีความสามารถ  เน่ืองจากบุคคลผูน้ันสามารถทํางาน
จนประสบความสําเร็จได  และเราเปนที่ยอมรับวาสามารถทํางานจนประสบความสําเร็จในงาน
ที่เราทํา  รูสึกวาไมถูกควบคุมและไมตองรอฟงคําสั่งจากใคร  บุคคลมักคนหาโอกาสที่จะสามารถ
แสดงใหเห็นวาตนเองก็มีความคิดสรางสรรค  รูสึกวาตนเองมีจุดมุงหมาย  แมวางานจะทําใหเรา
ไดแสดงความสามารถ  แตสิ่งที่สําคัญอีกสิ่งหน่ึงก็คือ  การบรรลุเปาหมายที่ตนเองต้ังความหวังไว
ไดอยางภาคภูมิใจ

นอกจากน้ี การสรางความสนุกในการทํางาน  การสรางความเปนผูนําในตนเองให
สําเร็จได  จึงตองสรางความสนุกในการทํางาน  โดยแบงออกเปน 2 ระยะ  คือ การเปลี่ยนแปลง
ทําใหงานงายขึ้น  และการหาความรูเพิ่มเติมจากการทํางาน  ทั้งน้ีและทั้งน้ัน  ผูปฏิบัติหรือผูที่ทํางาน
จะตองเห็นความสําคัญของการทํางานใหสนุก

ประการท่ีสาม  สงเสริมความคิดที่มีประสิทธิภาพ (Promote effective thinking and
feeling) เกี่ยวกับการสรางรูปแบบของความคิดของบุคคล  ที่มีอิทธิพลตอการกระทําเชนเดียวกับ
การพัฒนาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการกระทําและความคิด  ดวยการจัดการความคิดดวยแนวทาง
ที่สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพทั้งการทํางานและชีวิตสวนตัว  ไดแก 1) การเปลี่ยนแปลงวิธีคิด
(Changing the way we think) การเปลี่ยนแปลงวิธีคิดเกิดขึ้นจากความเชื่อ (Beliefs) ประสบการณ
(Imagined experiences) และพูดกับตนเอง (Self-talk) 2) ความเชื่อ (Beliefs) เปนพื้นฐานที่ทําให
เกิดความเปลี่ยนแปลงดวยวา ถาเราเชื่ออยางไรเราก็จะปฏิบัติเชนน้ัน เชน หากคนมีความเชื่อวาคน
ที่ไดยินจะปฏิเสธเราก็จะทาํใหเราไมกลาพูด  เปนตน  หากเราคิดในแงบวกก็จะทาํใหมีแรงใจ
การสรางสรรคงานตาง ๆ ความเชื่อจะถูกเรียกวา  ประสิทธิภาพแหงตัวตน (Self-efficacy) อันจะนํา
ไปสูการสรางความสําเร็จใหกับตนเอง 3) ประสบการณ (Imagined experiences) ประสบการณ
ในอดีตมีทั้งที่เราคิดวาประสบความสําเร็จและที่ลมเหลว  ดังน้ันจึงสามารถนํามาสูการสรางสรรค
และทําลายตัวเองได  ขึ้นอยูกับความคิดและมุมมองตอประสบการณที่เกิดขึ้น  ดังน้ัน ประสบการณ
ในอดีตจึงสงผลตอความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 4) พูดกับตนเอง (Self-talk) เปนการต้ัง
ขอสังเกตตอสิ่งที่เกิดขึ้นอยางมีรูปแบบกับตนเองดวยการสรางรูปแบบเฉพาะกับตนเอง  ซึ่งจะชวย
ใหตนเองคิดไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และ 5) การจัดการความคิดและอารมณ
(Managing thought patterns and emotional intelligence) วิธีการคิดของบุคคลจะสงผลตอแนวทาง
การดําเนินชีวิต  หากมุมมองน้ันเปนไปในแงรายก็สงผลตอการปฏิบัติตนดวยเชนกัน  แตบุคคล
ที่สามารถควบคุมและมีความฉลาดทางอารมณได  ทําใหทํางานกับผูอ่ืนไดดี
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แนวคิดเก่ียวกับการใชอํานาจของผูบริหาร
มีการใชคําที่เกี่ยวกับแรง  หรือสิ่งผลักดันที่ซอนเรนภายใน  ใหคนทํางานน้ันอยูหลายคํา

ดวยกัน  คาํกลาง ๆ ที่ใชกัน คือ “อํานาจ” (Power) และมีการใชแตกตางกันออกไปอยางสภาพ
ที่มาหนวยงาน  และสถานการณ  เชน  หากนําไปใชในองคการที่เปนทางการ  เรียกอํานาจหนาที่
(Authority) (ธร  สุนทรยุทธ, 2556, หนา 110)

ความหมายของอํานาจ
อํานาจเปนสิ่งที่จําเปนจะตองรูจักใช  ซึ่งไมตางกับอาวุธ  ถาหากนําไปใชไมถูกวิธี

ยอมเปนอันตรายตอตนเองและผูอ่ืน  ในทางกลับกันถาผูใชอํานาจน้ันอยางถูกตองแลวจะกอเกิด
ประโยชนนํามาซึ่งสันติสุข  ตอองคการและสังคมไดอยางดี

ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p. 211) กลาววา อํานาจ (Power) หมายถึง
ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่จะทําใหผูอ่ืนทําตามในสิ่งที่ตองการ

เวเบอร (Weber, 1947, p. 324) กลาววา  อํานาจ (Power) หมายถึง  ความเปนไปได
ที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงในสังคมตองการจะใหบุคคลอ่ืน ๆ ปฏิบัติตามโดยปราศจากการตอตาน

เฟรน และราเวน (French & Raven, 1968, p. 152) ไดใหความหมายวา อํานาจ คือ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ความคิด  ทัศนคติ  เปาหมาย  ความตองการ  คานิยม  และอ่ืน ๆ

สมุทร  ชํานาญ (2550, หนา 39) ไดเสนอความหมายของอํานาจ (Power) วาเปนอํานาจที่
ไมเปนทางการ (Informal) เปนความสามารถเฉพาะตัวบุคคลซึ่งไมจําเปนตองมีกฎหมายรองรับ
เปนความสามารถที่มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยปราศจากการตอตานอํานาจพลังงานที่สามารถใช
ทั้งในและนอกองคการ

ราชบัณฑิตยสถาน (2554, หนา 1371) ไดใหความหมายไววา  อํานาจ (Power) หมายถึง
สิทธิ  เชน  มอบอํานาจอิทธิพลที่จะบังคับใหผูอ่ืนยอมทาํตามไมวาดวยความสมัครใจหรือไม
หรือความสามารถที่จะบันดาลใหเปนไปตามที่ประสงค  เชน  อํานาจบังคับทางกฎหมาย  อํานาจ
การบังคับบัญชา  ความสามารถหรือสิ่งที่สามารถทาํหรือบันดาลใหเกิดสิ่งใดสิ่งหน่ึงได  เชน
อํานาจของคุณพระศรีรัตนตรัย  อํานาจสิ่งศักด์ิสิทธิ์  กําลัง  เชนอยูใตอํานาจการบังคับ  เชน
ขออํานาจศาลอํานาจบาตรใหญ  อํานาจที่ใชขมขี่  เชน  ถือวามีอํานาจบาตรใหญรังแกใครก็ได
ตามใจชอบ  อํานาจมืด  อิทธิพลที่ไมถูกตองตามกฎหมายหรือระเบียบเปนตน  ที่ยังบังคับใหผูอ่ืน
ยอมทําตาม

ภารดี  อนันตนาวี (2557, หนา 81) ใหความหมายของอํานาจวาหมายถึง  ความสามารถ
ในการสรางอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนใหบุคคลอ่ืนทําในสิ่งที่ตนเองตองการ
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สรุปไดวา  อํานาจเปนความสามารถในการแสดงออกถึงศักยภาพของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ในการชักจูงบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานความคิด  ทัศนคติ  เปาหมาย
ความตองการ  คานิยม  และอ่ืน ๆ

ธร  สุนทรยุทธ (2556) ไดกลาวถึงการจําแนกประเภทของอํานาจหนาที่ไวดังน้ี
ประเภทของอํานาจหนาที่
1. แบงตามอํานาจของผูใช
ผูบังคับบัญชาเปนผูใชอํานาจน้ัน เวเบอร (Weber) ไดแบงอํานาจของผูบังคับบัญชา

ในองคการน้ัน ๆ ได 3 แบบ  คือ
1.1 อํานาจบารมี (Charismatic authority) หมายถึง  อํานาจที่เกิดจากคุณงามความดี

ของผูบริหาร  การมีบุคลิกภาพที่ดี  และความนาเชื่อถือของผูบริหาร  เปนที่ยอมรับจากสมาชิก
ในองคการ

1.2 อํานาจตามประเพณี (Traditional authority) หมายถึง  อํานาจที่เกิดจากการยอมรับ
ตําแหนงน้ัน ๆ ตกทอดสืบตอเน่ืองกันมาต้ังแตบรรพบุรุษ  เชน  คนไทยยกยองผูบริหารเปน
“เจานายคน” คร้ันเมื่อบุคคลน้ันเขาสูตําแหนงก็ยอมไดรับการยอมรับไปดวย

2. แบงตามลักษณะอํานาจ
นักทฤษฎีการไดขายงานพื้นฐานของอํานาจออกไป เพียบอด้ี (Peabody, 1962,

pp. 463-482) ไดจําแนกอํานาจตามลักษณะออกเปนอํานาจทางการและไมเปนทางการ
2.1  อํานาจทางการ (Formal authority) เปนอํานาจที่เกิดจากองคการมีการยอมรับ

บทบาทหนาที่  เชน  ผูเปนหัวหนาก็จะไดรับการยอมรับองคการเปนผูมอบใหอํานาจน้ัน ๆ
2.2 อํานาจปฏิบัติหนาที่ (Functional authority) เปนอํานาจจากแหลงตาง ๆ เชน

มีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่  และอํานาจตัวบุคคลเปนอํานาจที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
หนาที่  และอํานาจตัวบุคคลเปนอํานาจที่ไดรับมอบหมายหนาที่ซึ่งมีอํานาจเฉพาะในงานน้ัน ๆ

2.3 อํานาจไมเปนทางการ (Informal authority) เปนอํานาจที่เกิดจากการยอมรับ
ของกลุมสมาชิก  ผูใชอํานาจน้ีไมจําเปนตองเปนหัวหนาเสมอไป

อํานาจหนาที่การบังคับบัญชา  ยอมขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูใชบังคับบัญชาแตละบุคคล
จะมีประกอบกับอํานาจที่บุคคลน้ันตําแหนงอยู  ดังตารางที่ 1 ในองคการแตละองคการมักมีอํานาจ
ที่เกิดจากองคการอรูปนัย (Informal organization) ทั้งน้ีเพราะบุคคลมักจะรวมตัวกันอยางไมเปน
ทางการ เชน โรงเรียนจะพบวาครูมีการแบงกลุมอยางไมเปนทางการ  อาจจะมาจากกลุมความสนใจ
รวมกัน  กลุมที่จบมาจากสถาบันเดียวกัน  เปนตน  กลุมตาง ๆ เหลาน้ีจับกันขึ้น  บางคร้ังมีผลตอ
การตอรองกับฝายบริหารได  และเกิดขัดแยงภายในโรงเรียนได
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เวเบอร (Weber) กลาววา  ความขัดแยงระหวางอํานาจหนาที่ทางการกับอํานาจหนาที่
ตามหนาที่น้ันจะไมเกิดขึ้นถาหากมีการใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมายอยางมีเหตุผล สามารถสรุป
รายการฐานอํานาจหนาที่ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 รายการฐานอํานาจหนาที่ (ธร  สุนทรายุทธ, 2556, หนา 111)

อํานาจหนาท่ี (ทางการ) อํานาจหนาท่ี (ปฏิบัติหนาท่ี)
ตามกฎหมาย ตําแหนง ความสามารถ บุคคล

Weber (1974) อํานาจหนาที่
ตามกฎหมาย

อํานาจหนาที่
ตามเหตุผล

อํานาจหนาที่
สืบทอดกันมา

Urwick (1937) มีการลําดับ
ลดหลั่นกันไป

ความรู
ความสามารถ
ทางวิชาการ

อํานาจเกิดจาก
คุณงามความดี

มีการจัดองคการ
เปนทางการ

ความรู
ความสามารถ

เฉพาะและทักษะ

ยึดวัยวุฒิและ
ความที่มีชื่อเสียง

Simon (1957) อํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายที่สังคม

ยอมรับ

การลงโทษตาม
อํานาจหนาที่

เชื่อใน
ความสามารถ

วิธีการดี
เปนที่นาเชื่อถือ

การใชอํานาจและพฤติกรรมในการบริหาร
เมอรตัน (Merton, 1957, p. 195) ไดกลาวถึงการใชอํานาจวา การใชอํานาจเปน

องคประกอบที่สาํคัญของการดําเนินงานในสถานศึกษา  เพราะอํานาจที่ยอมรับ  สามารถเปน
ตัวควบคุมพฤติกรรมของครูและนักเรียน  ซึ่งอํานาจดังกลาว  ไดแก อํานาจที่เปนทางการ (Formal
authority) ที่มีอยูในสถานศึกษา  และอยูกับตําแหนงตาง ๆ ทั้งน้ีเพราะเมื่อผูบริหาร ครู และนักเรียน
เขามาเปนสมาชิกของโรงเรียนแลว  จะตองยอมรับกฎระเบียบตาง ๆ ที่มีอยูในโรงเรียน

บารนารด (Barnard, 1938, pp. 167-170) ไดกลาวถึงลักษณะการยอมรับกฎระเบียบ
ดังกลาวที่เรียกวา “เขตของการไมแตกตาง” (Zone of indifferent) ของระบบราชการเขาอธิบายวา
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ครู  ผูบริหาร  หรือบุคคลอ่ืน ๆ ยอมรับคําสั่งโดยไมสงสัย  การที่บุคคลจะตองยอมทําตามอํานาจ
ดังกลาว  พบวา เปนจุดออนที่สงผลตอคุณภาพของงาน  คืองานไมดีพอ

เบลอ และสก็อทท (Blau & Scott, 1962, p. 144) ไดกลาวถึง การใชอํานาจตามกฎหมาย
วาเปนอํานาจที่ไมสามารถสรางแรงจูงใจ  ใหผูปฏิบัติงานทุมเทการทํางานอยางเต็มตาม
ความสามารถได

ดังน้ัน ผูบริหารโรงเรียน  จึงควรหาวิธีการใชอํานาจอ่ืน ๆ เขามาใชใหผูใตบังคับ
มาทํางานไดอยางเต็มศักยภาพโดยมีผลงานที่มีคุณภาพ  และผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจ

ฮอย และวิลเลี่ยมส (Hoy & Wiliams, 1971) และฮอย และรีส (Hoy & Rees, 1974)
ไดทําการวิจัยเพื่ออธิบายวิธีการใชอํานาจ พบวา ผูบริหารโรงเรียนจํานวนมาก ใชอํานาจตามรูปแบบ
และอํานาจตามกฎหมายเทาน้ัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ผูบริหารสถานศึกษาของไทยนิยม
ใชกันมาก  ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนเปนระบบราชการที่ยึดกฎหมายเปนเกณฑ

อํานาจบังคับบัญชาและพฤติกรรมการบริหาร
บารนารด (Barnard, 1938, pp. 168-171) ผูบริหารโรงเรียนมีอํานาจทั้งทางการกับ

ไมเปนทางการซึ่งจะกอใหเกิดพฤติกรรมการบริหาร ดังภาพที่ 5

ภาพที่  5 พฤติกรรมการบริหารกับการใชอํานาจ (ธร  สุนทรายุทธ, 2556, หนา 112)

ผูนําไมเปน
ทางการ

ผูนํา
ทางการ

ผูตามเจาหนาที่
สํานักงาน

มาก นอย

การใชอํานาจบังคับบัญชาทางการ
(Formal authority)

การใชอํานาจบังคับบัญชาไมเปนทางการ
(Informal authority)
(Formal authority)

มาก

นอย
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จากภาพที่ 5 แสดงใหเห็นวา การใชอํานาจของผูบริหารบังคับบัญชาทั้งทางการ
และไมเปนทางการ กอใหเกิดพฤติกรรมบริหาร ดังน้ี (ธร  สุนทรายุทธ, 2556, หนา 112-113)

1. ผูนําทางการ (Forml leader)
ผูบริหารที่ใชอํานาจบังคับบัญชาตามทางการมาก และใชอํานาจบังคับบัญชาไมเปน

ทางการมากเชนกัน พฤติกรรมการบริหาร จะเนนทั้งการสั่งการใหผูปฏิบัติตามวั ตถุประสงค
ของสถานศึกษา สนองความคาดหวังของโรงเรียน ขณะเดียวกันผูบริหารจะใหความสําคัญกับ
อํานาจไมเปนทางการแสดงออก โดยสรางปฏิสัมพันธกับครูและบุคลากรตาง ๆ รวมมือกันทํางาน
เกิดความผูกพัน จงรักภักดีตอโรงเรียน ผูบริหารประเภทน้ีเปนผูบริหารที่มีสมรรถภาพสูง เรียกวา
เปนผูนําทางการ

2. ผูนําไมเปนทางการ (Informal leader)
ผูบริหารที่ใชอํานาจบังคับบัญชาทางการนอย แตใชอํานาจบังคับบัญชาไมเปนทางการ

มาก พฤติกรรมการบริหารจะไมเนนการสั่งการใหครูทํางานตามวัตถุประสงคของโรงเรียน การที่
ผูบริหารใหความสําคัญกับอํานาจไมเปนทางการที่มุงสรางปฏิสัมพันธรวมมือกับครูและบุคลากร
ตางๆ รวมมือกันทํางานเกิดความผูกพัน จงรักภักดีตอโรงเรียน ผูบริหารประเภทน้ีเปนผูบริหารที่มี
ความสามารถทางวิชาชีพสูง เหมาะกับการเปนผูบริหารโรงเรียน เรียกวา เปนผูนําไมเปนทางการ

3. เจาหนาที่สํานักงาน (Officer)
ผูบริหารที่ใชอํานาจบังคับบัญชาทางการมาก และใชอํานาจบังคับบัญชาไมเปนทางการ

นอย พฤติการณการบริหารจะเนนการสั่งการ ใหผูทํางานตามวัตถุประสงคของโรงเรียนสถานเดียว
ไมคอยสุงสิงกับครู ปฏิบัติตามกฏเกณฑระเบียบ ใชการสั่งการดวยเอกสาร ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ใหรางวัล และการลงโทษตามกฎเกณฑที่กําหนด ผูบริหารประเภทน้ีจัดไดวาเปนผูบริหารที่มี
สมรรถภาพตํ่า เรียกวา เปนผูนําแบบ “เจาหนาที่สํานักงาน”

4. ผูตาม (Follower)
ผูบริหารที่ใชทั้งอํานาจการบังคับบัญชาทางการและไมเปนทางการนอยทั้งสองอยาง

พฤติกรรมการบริหารจะแสดงใหเห็นในลักษณะ “ออนแอ” มีสมรรถภาพตํ่ามาก เรียกวา เปนผูนํา
แบบ “ผูตาม”

แหลงและตัวแบบอํานาจ
แมวาอํานาจและหนาที่จะเกี่ยวกับกฎหมาย แตอํานาจทุกอยางก็ไมไดเกี่ยวของกับ

กฎหมายเสมอไป บุคคลหรือกลุมบุคคล ตลอดจนองคการ ก็สามารถใชอํานาจได เพื่อจะไดให
บุคคลอ่ืนทาํตาม อํานาจดังกลาวอาจเปนรูปงบประมาณ หรืออํานาจบังคับเหนือผูอ่ืน เปนตน
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แหลงที่มาของอํานาจ เฟรน และราเวน (Feanch & Raven, 1968, pp. 259-270) ไดจําแนก
อํานาจที่มาจากแหลงตาง ๆ ไดแก

1.  อํานาจการใหรางวัล (Reward power)
อํานาจประเภทน้ีเกิดจาก การที่บุคคลหน่ึงมีความสามารถ ในการใหคุณประโยชน

หรือรางวัลแกผูอ่ืน และคุณประโยชนน้ันเปนสิ่งที่มีคาในสายตาของผูรับดวย การใชอํานาจน้ี
จึงเปนไปตามแนวความคิดของการเสริมแรงทางบวก (Concept of reinforcement) น่ันคือ การให
รางวัลน้ันเปนการแสดงอิทธิพลเหนือพฤติกรรมการทํางานของผูปฏิบัติงาน นอกจากน้ันการใช
อํานาจน้ี ยังมีขอจํากัดหลายประการ เชน รางวัลที่จับตองได อาทิ เงิน หรือการเลื่อนชั้น
เลื่อนตําแหนง โดยทั่วไปมักจะมีนอยไมเปนการเพียงพอ รางวัลเหลาน้ีมีผลกระทบในระยะสั้น
มีคุณคาตางกันสําหรับบุคคลตางกัน

สรุปไดวา อํานาจการใหรางวัล หมายถึง อํานาจที่ผูบริหารสามารถใหผลตอบแทน
เปนรางวัลหรือกําลังใจ สงเสริมสนับสนุนใหกาวหนา การใหเงิน สิ่งของ สวัสดิการในการทํางาน
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน รวมถึงการยกยองสรรเสริญและชมเชย

2. อํานาจการบังคับ (Legitimate power)
อํานาจประเภทน้ี เกิดจากการที่บุคคลหน่ึงสามารถขูบังคับทําใหผูถูกบังคับเกิดความกลัว

ที่จะถูกลงโทษ และปฏิบัติตามความประสงคของผูบังคับ ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของการเสริมแรง
ทางลบ (Negative reinforcement) การใชอํานาจลักษณะน้ี อาจจะทําใหเกิดประสิทธิผลกับองคการ
ได หากจําเปนตองใชตองกระทําอยางระมัดระวัง เน่ืองจากการกระทําในลักษณะขูบังคับ จึงทําให
เกิดผลขางเคียงที่ไมพึงปรารถนา อาจจะเปนความคับของใจ ความกลัว การตีตนออกหางหรือแมแต
การอาฆาตมาดราย และที่สุดก็จะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดอยประสิทธิภาพประสิทธิผล
เกิดความไมพึงพอใจหรืออาจถึงกับลาออกจากงานได

สรุปไดวา อํานาจการบังคับ หมายถึง อํานาจที่ผูบริหารสามารถใหโทษ บุคลากร
เกิดความเกรงกลัวการถูกลงโทษในรูปแบบตาง ๆ ทําใหยอมปฏิบัติตามอันเน่ืองมาจากกฎเกณฑ
ระเบียบวินัย และการขูบังคับใหปฏิบัติ ถาไมปฏิบัติจะมีการลงโทษทางวินัยตามอํานาจผูบริหาร
แลวแตกรณี คือ การตําหนิ วากลาวตักเตือน ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก และไลออก

3. อํานาจตามกฎหมาย (Legitimate power)
อํานาจประเภทน้ี เกิดจากวัฒนธรรมหรือองคการ แตอํานาจน้ีจะตองมีลักษณะของ

ความชอบธรรม เชน อํานาจอันเน่ืองมาจากตําแหนงที่บุคคลดํารงอยูตามกฎหมายใหอํานาจไว
ตําแหนงที่อยูในระดับชั้นการบังคับบัญชาสูงกวาจะมีอํานาจสูงกวาตําแหนงในระดับชั้นการบังคับ
บัญชารอง ๆ ลงมา หรือไดรับมอบอํานาจจากบุคคล ผูอยูในตําแหนงใหไปปฏิบัติการเร่ืองใด



59

เร่ืองหน่ึง ในฐานะผูรับมอบอํานาจ เปนตน นอกจากน้ันความชอบธรรมหรือไมชอบธรรมจะขึ้นอยู
กับคานิยมของสังคม องคการที่ถือปฏิบัติกันมา เชน ระบบอาวุโส เปนตน

โดยทั่วไป การใชอํานาจที่ชอบธรรมน้ีถือเปนเร่ืองปกติ แตในบางลกัษณะการใชอํานาจน้ี
มีขอควรระลึกถึง เพราะแมจะเปนอํานาจที่ถูกตองชอบธรรม แตก็อาจสรางปญหามาได เชน
การทําใหบุคคลอ่ืนรูสึกวาตนน้ันปราศจากซึ่งอํานาจ และทําใหเกิดความไมพึงพอใจ การตอตาน
หรือความคับของใจ เปนตน หากผูดํารงตําแหนงมีอํานาจที่ชอบธรรม แตเขาไมมีความรูที่สอดคลอง
กับตําแหนงหนาที่ ซึ่งจะทําใหเขาปฏิบัติงานในตําแหนงน้ันไมไดดี สิ่งน้ีจะทําใหผูใตบังคับบัญชา
ไมยอมรับเขา นับเปนการใชทรัพยากรมนุษยที่ไมถูกทาง อันยังผลเสียแกองคการ การเนนย้ําอํานาจ
ตามตําแหนงหนาที่เกินไป โดยใชการสั่งจากระดับชั้นการบังคับบัญชา ระดับบนลงสูระดับลาง
อาจจะเปนการไมสงเสริมแนวความคิดใหม ๆ ไดแก การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามี
สวนรวม เปนตน

สรุปไดวา อํานาจตามกฎหมาย หมายถึง อํานาจที่ผูบริหารใหกฎระเบียบหรือขอกฏหมาย
ที่ระบุไวชัดเจน เปนการใชอํานาจกฎหมาย ตามสิทธิหนาที่ ซึ่งเกิดจากระเบียบ ประเพณีของกลุม
เปนที่ยอมรับกันวาเปนสิ่งที่ถูกที่ควรแกการปฏิบัติตาม โดยสามารถมีอิทธิพลเหนือเขาเหลาน้ันได
และรูสึกเปนหนาที่ที่ตองยอมรับอํานาจน้ี

4. อํานาจการอางอิง (Referent power)
อํานาจประเภทน้ี เกิดจากการที่บุคคลหน่ึงสามารถดึงดูดใจบุคคลอ่ืน อันเน่ืองจาก

ลักษณะหรือบุคลิกภาพสวนตัว ทําใหบุคคลอ่ืนเกิดความเคารพยกยอง และเกิดความไวเน้ือเชื่อใจ
อยางไมมีขอสงสัย เกิดความอยากเขามาเปนพวก หรืออยากถือแบบอยางเหมือนกับเขา
มีความสวามิภักด์ิ และมีความผูกมัดกับเขา หากมีบุคคลเปนจํานวนมาก ๆ ที่อยากมาเปนพวก
หรือเอาแบบอยางที่เปนตนแบบก็จะเกิดอํานาจอางอิงน้ี อํานาจน้ีเรียกอํานาจบารมี (Charisma)
อํานาจน้ี จะใชประโยชนไดดีเมื่อบุคคลน้ันไมไดเปนผูควบคุมโดยตรง การใชอํานาจน้ีจะเปน
ประโยชนในกรณีของการเลือกต้ังผูนําทางการเมือง หรือนักการเมือง แตหากใชอํานาจน้ีในองคการ
ก็อาจจะเกิดปญหาขึ้นได ทั้งน้ีเพราะการดึงดูดใจเปนเร่ืองของอารมณและความรูสึก ซึ่งอารมณ
และความรูสึกน้ีอาจจะเปลี่ยนแปลงได น่ันคือไมมีความคงเสนคงวา ดังน้ันจึงอาจจะกระทบกับงาน
ที่ตองกระทําเปนกิจวัตร นอกจากน้ันยังนําไปสูความรูสึกที่เปนสวนตัวมากเกินไป หรือการหา
ประโยชนใหกลุมพวก หรือการใชกุศโลบายตาง ๆ กับผูใตบังคับบัญชา เปนตน

สรุปไดวา อํานาจอางอิง หมายถึง อํานาจที่ผูบริหารมีบุคลิกภาพ หรือลักษณะทาทาง
ที่ประทับใจในการพูด การแตงกาย มีพฤติกรรมทางการบริหารที่แสดงถึงความมีคุณธรรม
และความมีมนุษยสัมพันธที่สามารถทาํใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกอันหน่ึงอันเดียว
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เปนพวกเดียวกับผูบริหาร มีความภูมิใจในตัวผูบริหาร เกิดความเคารพรัก และศรัทธา ตลอดจน
มีความปรารถนาที่จะเอาเปนแบบอยาง

5. อํานาจความเชี่ยวชาญ (Expert power)
อํานาจประเภทน้ีเกิดจากการที่บุคคลมีความเชี่ยวชาญ ชํานาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

อยางลึกซึ้ง ทําใหเขากลายเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา และทําใหผูอ่ืนเกิดความไวเน้ือเชื่อใจในตัวเขา
เมื่อมีปญหาที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะเกี่ยวกับความชาํนาญการของผูน้ัน ดังน้ัน แมบุคคลในระดับ
การบังคับบัญชาลาง ๆ ยังสามารถมีอํานาจขึ้นมาได เน่ืองจากความรูที่เขามี โดยเฉพาะในระยะเวลา
ใดเวลาหน่ึง เชน ทนายความที่มีความรูทางหลักทรัพย อาจจะเกิดอํานาจความเชี่ยวชาญเมื่อบริษัท
ของเขาวางแผนที่จะนําบริษัทเขาสูตลาดหลักทรัพย เปนตน

สรุปไดวา อํานาจความเชี่ยวชาญ หมายถึง อํานาจที่เกิดขึ้นจากความสามารถเฉพาะตัว
บุคคลที่เปนผูบริหารที่มีความรูทางการบริหาร มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติ มีประสบการณ
และความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ มีความศรัทธา ใหคําแนะนํา ชี้แจงใหถูกตอง และสามารถ
แกปญหาไดทันทวงที

ยุค (Yukl, 1998, pp. 44-59) เสนอแนวทางใหผูบริหารใชอํานาจ ดังกลาวขางตน
ซึ่งการใชอํานาจของผูบริหารจะมีผลตอ 1) ความผูกพัน (Commitment) 2) การยอมรับยอมตาม
(Simple compliment) และ 3) การตอตาน (Resistance) ยกตัวอยาง เชน การใชอํานาจในการอางอิง
จะไดผลตอบแทนเปนความผูกพันสูงกวา การยอมรับยอมตาม และการตอตานนอยที่สุ ด
ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 รายการความเปนไปไดของการตอบสนองอํานาจ (ธร  สุนทรายุทธ, 2556, หนา 115)

ความเปนไปไดในการตอบสนองอํานาจของผูใตบังคับบัญชาประเภทของอํานาจ
ความผูกพัน การยอมรับยอมตาม การตอตาน

การใหรางวัล xx xxx x
การบังคับ x xx xxx
ตามกฎหมาย xx xxx x
การอางอิง xxx xx x
ความเชี่ยวชาญ xxx xx x

หมายเหตุ: xxx หมายถึง  มีความเปนไปไดมากที่สุด
xx หมายถึง  มีความเปนไปไดนอย
x หมายถึง  มีความเปนไปไดนอยที่สุด
ตัวแบบการใชอํานาจของมินซเบอรก (Mintzberg’s typology of power)

ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนาํเหนือผูนําของผูบริหาร การใชอํานาจ
ของผูบริหารมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของครู

ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียนมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของครู ดังที่
ภูริชญา  ยิ้มแยม (2556, หนา 69) ไดกลาววา วัฒนธรรมโรงเรียนเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการทํางาน
ของบุคลากรในโรงเรียนใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันภายในโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธผิลมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณธนา หงสกล (2556, หนา 115-129)
ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมโรงเรียนกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2 พบวา วัฒนธรรม
โรงเรียนกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว เขต 2 มีความสัมพันธทางบวก ในระดับสูง มีคาเทากับ .88 ซึ่งสอดคลองกับ
สุเนตรา  เศวตไพบูลยกิจ (2558) ไดทําวิจัยเกี่ยวกับการรับรูวัฒนธรรมองคกรกับความสุขในองคกร
ของบุคลากรสังกัดกรมบัญชีกลางในพื้นที่เขต 6 พบวา วัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับความสุข
ในองคกรของบุคลากร สังกัดกรมบัญชีกลางในเขตพื้นที่เขต 6 และในภาพรวมมีความสัมพันธ
ในทิศทางเชิงบวก อยูในระดับคอนขางสูง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 ซึ่งสอดคลองกับสุรัติพิมพ  ถ้ําทอง
(2554) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาลําปาง เขต 3 พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
คุณลักษณะสําคัญที่มีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม

ปจจัยดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
ครู โดยความสุขในการทํางานน้ีมีผลมาจากความสัมพันธของภาวะผูนําเหนือผูนํากับความพึงพอใจ
ในการทํางาน ดังที่ ดลนภา ศรีอรัญ (2555, หนา 34-36) กลาววา การบริหารงานภายในโรงเรียน
ใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหพรอม
ตอการเปลี่ยนแปลงกับสภาวการณในปจจุบัน ผูบริหารตองใชศาสตรและศิลปในการบริหาร
โดยเฉพาะการใชภาวะผูนําใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การหวังผล
ของงานเพียงอยางเดียวอาจทําใหบุคคลขาดขวัญกําลังใจในการทาํงาน เกิดความทอแท
ขาดความพึงพอใจในการทํางาน และสุดทายก็จะทาํงานอยางไมมีความสุข อันเปนผลมาจาก
การแสดงออกของภาวะผูนําที่ไมเหมาะสมของผูบริหาร

ปจจัยดานการใชอํานาจของผูบริหารมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของครู
โดยความสุขในการทํางานน้ีมีผลมาจากความสัมพันธของการใชอํานาจของผูบริหารกับความพึงพอใจ
ในการทํางาน ดังที่ งานวิจัยของศิรินรัตน  ปญญาวงศ (2552, หนา 119) ที่ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 17 ที่พบวา การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบั ติงานของครู เชนเดียวกับยุพา จันทะบุตร
(2551, หนา 70-72) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนกับ
ความพึงพอใจในงานของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2
ที่พบวา การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของครู
ซึ่งสอดคลองกับชุมสุข  สุขหิ้น (2553) ที่วิจัยเร่ือง ปจจัยที่สัมพันธกับความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ปจจัยดานการใชอํานาจของผูบริหาร มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01

ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนาํเหนือผูนําของผูบริหาร การใชอํานาจ
ของผูบริหารที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู

ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียนสงผลตอความสุขในการทํางานของครู ดังที่ พรรัตน
รัตนศิริวงศ (2558) ไดกลาวถึงวัฒนธรรมองคกรที่มีลักษณะสรางสรรคจะเนนการทํางาน
อยางสรางสรรค สรางคานิยมในการทํางานที่มุงความสาํเร็จและความพึงพอใจในการทํางาน
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ของผูปฏิบัติงาน มีความกระตือรือรนในการทํางาน เนนการทํางานเปนทีม สัมพันธภาพระหวาง
ผูรวมงาน และมีความรูสึกวางานทาทายความสามารถอยูตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
ภูริชญา  ยิ้มแยม (2556, หนา 207-208) ซึ่งไดทําการวิจัยโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา วัฒนธรรมโรงเรียน
สงผลใหครูมีความสุขในการทํางาน

ปจจัยดานภาวะผูนําเหนือผูนําที่ของผูบริหารสงผลตอความสุขในการทํางานของครู ดังที่
งานวิจัยของภูริชญา  ยิ้มแยม (2556, หนา 208) พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารสงอิทธิพล
ทางออมไปยังความสุขในการทํางาน ผานตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียน เน่ืองจากผูบริหารมีการสราง
ทีมงานที่ดี มีการรวมตัวกันของบุคคลในองคการเพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุตามเปาหมายดวยกัน
มีการติดตอสื่อสารและประสานงานกัน มีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีความรับผิดชอบรวมกัน
และมีความพอใจรวมกัน โดยที่โรงเรียนเอาใจใสดูแลความเปนอยู การปฏิบัติงานของครู สนับสนุน
ใหครูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน มีความเอ้ืออาทรตอกันทําใหครูสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสงผลตอการทาํใหครูมีความสุขในการทํางาน สอดคลองกับสมจิต  สงสาร
(2552, หนา 161) พบวา การสรางภาวะผูนํามีผลโดยตรงตอการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพของครู มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .01 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และสงผล
ทางออมผานการสรางแรงจูงใจในการทาํงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .49
และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงใหเห็นวา  ปจจัยดานการสรางภาวะผูนําไมมีอิทธิพล
ทางตรงตอการเสริมสรางพลังอํานาจครูที่มีประสิทธิผล แตมีอิทธิพลทางออมผานปจจัยการสราง
แรงจูงใจในการทํางาน และสอดคลองกับอุทิศ แสงผอง (2549, หนา 4-5) ผูบริหารที่มีภาวะผูนํา
ที่เหมาะสมและถูกตองตามทฤษฎีและหลักการทางบริหาร ยอมไดรับความรวมมือจากบุคลากร
ในโรงเรียน สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

ปจจัยดานการใชอํานาจของผูบริหารที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู ดังที่
งานวิจัยของชุมสุข  สุขหิ้น (2553) ที่วิจัยเร่ือง ปจจัยที่สัมพันธกับความสุขในการทาํงานของครู
โรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ไดแก สัมพันธภาพระหวางบุคคล คุณลักษณะของงานดานโดยรวม คุณลักษณะของงาน
ดานความหลากหลายของทักษะ ดานความเดนชัดของงาน ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน
และดานผลสะทอนจากงาน การใชอํานาจของผูบริหารโดยรวม การใชอํานาจของผู บริหาร
ดานอํานาจการใหรางวัล ดานอํานาจบังคับ ดานอํานาจตามกฎหมาย ดานอํานาจอางอิง
และดานอํานาจความเชี่ยวชาญ ตัวแปรพยากรณที่สามารถทํานายความสุขในการทํางานของครู
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โรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดแก สัมพันธภาพระหวางบุคคล พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารโดยรวม และคุณลักษณะของงานโดยรวมสามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 20.5
โดยคุณลักษณะของงานโดยรวมมีอํานาจการทํานายไดสูงสุด โดยสามารถทํานายไดรอยละ 19.7
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโดยรวมทํานายไดรอยละ 18.3 และสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ทํานายไดรอยละ 13.1

งานวิจัยที่เก่ียวของ
งานวิจัยในประเทศ
ดวงดาว บุญกอง (2553) ไดศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่สงผลตอสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดสาํนักพัฒนาสังคม
กรุงเทพมหานคร พบวา 1) ระดับความสําคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนของครูในโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดสาํนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวม
และรายดาน เรียงจากลาํดับมากไปหานอย ไดแก ดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน
ดานความหลากหลายของบุคลากร ดานการตัดสินใจ 2) สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก
ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 3) วัฒนธรรมโรงเรียนทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกบัสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) วัฒนธรรม
โรงเรียนสงผลตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝกอาชีพ กรุงเทพมหานคร
สังกัดสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในภาพรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01
มี 5 ดาน คือ วัฒนธรรมโรงเรียนดานการยอมรับ ดานความหลากหลายของบุคลากร ดานความมี
คุณภาพ ดานความซื่อสัตยสุจริต และดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน สามารถรวมกัน
ทํานายสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานัก
พัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ไดรอยละ 81.60

กาญจนา  เกสร (2555) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา 1) วัฒนธรรม
องคการของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยรวม
และรายดาน อยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 2 ดาน คือ ดานการมุงประสงคของโรงเรียน
ดานความมีคุณภาพ รองลงมา คือ ดานความซื่อสัตยสุจริต และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ
ดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
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คือ ดานความสามารถผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง รองลงมา คือ ดานความสามารถ
ในการแกปญหาภายในโรงเรียน และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก และ 3) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการของโรงเรียน
กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันคือ ในทิศทางบวก และพบวาโดยรวมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคาความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูงทั้ง 10 ดาน เรียงลําดับความสัมพันธจาก
มากไปนอย ไดดังน้ี ดานความหลากหลายของบุคลากร ดานความมีคุณภาพ ดานการยอมรับ
ดานความซื่อสัตยสุจริต ดานความเอ้ืออาทร ดานความไววางใจ ดานการตัดสินใจ ดานการมอบอํานาจ
ดานความมุงประสงคของโรงเรียน และดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน

อดุลย วิริยาพันธ (2557) ไดศึกษาปจจัยวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 พบวา 1) วัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและในรายดาน
อยูในระดับมาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก 3) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยม ศึกษา  เขต 6 มีความสัมพันธทางบวก  โดยรวมและรายดาน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
อยูในระดับดี 4) ปจจัยวัฒนธรรมองคการ  ไดแก  ความเอ้ืออาทร  ความเปนสวนหน่ึงขององคการ
ความเปนสวนหน่ึงขององคการ การตัดสินใจ และความไววางใจ ลวนเปนตัวแปรที่สามารถทํานาย
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ตัวพยากรณที่ดี 5 ตัว
จากตัวแปรทั้งหมด 10 ตัว  สามารถทาํนายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ไดรอยละ 80.30 ไดแก  ความเอ้ืออาทร  ความเปนสวนหน่ึงขององคการ  ความเปนสวนหน่ึง
ขององคการ การตัดสินใจ  และความไววางใจ

วรเทพ  ภูมิภักดีพรรณ (2550) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดวย 7 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ
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1) ดานสนับสนุนใหเกิดผูนําตนเองโดยการสรางทีมงาน 2) ดานการทําใหเปนผูนําตนเอง
3) ดานอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง 4) ดานกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมาย
ดวยตนเอง 5) ดานผูนําแสดงเปนแบบฉบับที่เปนผูนําตนเอง 6) ดานอํานวยความสะดวกใหเกิด
ภาวะผูนําตนเองโดยการใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค และ 7) ดานสรุปรูปแบบความคิด
ทางบวก ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบโดยนําไปใชทดลองในโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน พบวา ผูเขาอบรมหลังการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนําสูงกวา
กอนการทดลองอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา รูปแบบภาวะผูนําเหนือผูนํา
มีประสิทธิภาพ

บดินทร  วรรณเกตุ (2556) ไดศึกษาภาวะผูนําเหนือผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จําแนกตามเพศของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ดานการเนนใหบุคลากรเปนผูนําตนเอง ดานการแสดง
แบบฉบับใหบุคลากรเปนผูนําตนเอง ดานการกระตุนบุคลากรต้ังเปาหมายดวยตนเอง ดานการสราง
รูปแบบความคิดในทางบวก ดานการอํานวยความสะดวกใหเกิดภาวะผูนําตนเอง และดานสนับสนุน
ใหเกิดภาวะผูนําตนเองโดยการสรางคณะทาํงาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
และเปรียบเทียบภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ดานการเนนใหบุคลากรเปนผูนําตนเอง ดานการแสดง
แบบฉบับใหบุคลากรเปนผูนําตนเอง  ดานการสนับสนุนใหเกิดภาวะผูนําตนเอง  โดยการสราง
คณะทํางาน  และดานการอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง  แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

อรุณศรี  แปลงไธสง (2556) ไดศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน กลุมเครือขาย
บานคาย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา การใชอํานาจของ
ผูบริหารโรงเรียน กลุมเครือขายบานคาย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง
เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน และผลการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
กลุมเครือขายบานคาย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จําแนก
ตามเพศ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อจําแนกตามขนาด
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โรงเรียน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ดานอํานาจ
ตามกฎหมาย  และดานอํานาจอางอิง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

อวะสัน  บรรจงปรุ (2557) ไดศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดชลบุรี พบวา การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก  เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานอํานาจอางอิง ดานอํานาจพึ่งพา ดานอํานาจตาม
กฎหมาย ดานอํานาจขาวสาร ดานอํานาจเชี่ยวชาญ ดานอํานาจการใหรางวัล และดานอํานาจการบังคับ
และเมื่อเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ ประสบการณในการสอนของครู โดยรวม
และรายดาน พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ ยกเวน จําแนกตามประสบการณ
ในการสอนของครูที่พบความแตกตางเพียงดานเดียว ไดแก ดานอํานาจขายสาร ซึ่งพบวา ครูที่มี
ประสบการณในการสอนต้ังแต 10 ป ขึ้นไป จะรับรูการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน  ดานอํานาจ
ขายสารมากกวาครูที่มีประสบการณในการสอนนอยกวา 10 ป

ธานิชา  มุลอามาตย (2557) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทาํงานของ
ขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3
พบวา 1) ระดับความสุขในการทํางานของขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 2) ระดับความรูสึก
ของครูตอบุคลิกภาพและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางาน ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานองคการ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานครอบครัว
และปจจัยดานองคการกับความสุขในการทํางานของขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดแก เพศหญิง ระดับชั้นที่สอน
มีความสัมพันธกันทางลบกับความสุขในการทํางานอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนบุคลิกภาพ
ทั้ง 5 ดาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ปจจัยดานครอบครัว ไดแก สัมพันธภาพในครอบครัว และการสนับสนุนจากครอบครัว
มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยดานองคการ ไดแก นโยบาย
และการบริหารงาน ลักษณะงาน ขวัญกาํลังใจในการทาํงาน และสภาพแวดลอมในการทาํงาน
มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ปจจัยที่พยากรณความสุข
ในการทํางานของขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานองคการ
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณสะสมของทั้ง 7 ดาน เทากับ .59 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ



68

ที่ระดับ .05 สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของคะแนนความสุขในการทํางานของขาราชการครู
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดรอยละ
35.30

ชุมสุข  สุขหิ้น (2553) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความสขุในการทํางานของครูโรงเรียน
เอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 1) ครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสุข
ในการทํางานดานความพึงพอใจในชีวิตอยูในระดับมาก ดานความพึงพอใจในงาน อยูในระดับมาก
ดานอารมณทางบวก อยูในระดับมาก และดานอารมณทางลบ อยูในระดับนอย 2) ครูโรงเรียนเอกชน
จังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แตกตางกันมีความสุขในการทํางาน
โดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน 3) ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ไดแก สัมพันธภาพระหวางบุคคล คุณลักษณะของงานดานโดยรวม ดานความมีอิสระในการตัดสินใจ
ในงาน และดานผลสะทอนจากงาน การใชอํานาจของผูบริหารโดยรวม การใชอํานาจของผูบริหาร
ดานอํานาจการใหรางวัล ดานอํานาจบังคับ ดานอํานาจตามกฎหมาย ดานอํานาจอางอิง
และดานอํานาจเชี่ยวชาญ พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารแบบ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารแบบ 4 และพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารแบบ 5 ปจจัยที่มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารแบบ 1 4) ปจจัยที่สัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01
มี 1 ปจจัย ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารแบบ 3 และ 5) ตัวแปรพยากรณที่สามารถ
ทํานายความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดแก สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโดยรวม และคุณลักษณะของงานโดยรวม
สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 20.5 โดยคุณลักษณะของงานโดยรวมมีอํานาจการทํานายไดสูงสุด
โดยสามารถทํานายไดรอยละ 19.7 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโดยรวมทํานายไดรอยละ
18.3 และสัมพันธภาพระหวางบุคคลทํานายไดรอยละ 13.1

ภูริชญา  ยิ้มแยม (2556) ไดศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา องคประกอบ
เชิงสาเหตุของความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาลจากการทบทวนวรรณกรรม
มี 4 ตัวแปรแฝง ไดแก ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร การบริหารงานบุคคล ความสัมพันธ
ในโรงเรียน และวัฒนธรรมโรงเรียน เมื่อนํามาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของแตละตัว
แปรแฝง พบวา มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง และปจจัยที่มีผลตอความสุข (HP) เรียงตามลําดับ
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คาอิทธิพลรวม ไดแก ความสัมพันธในโรงเรียน (RE) วัฒนธรรมโรงเรียน (CU) การบริหารงาน
บุคคล (AD) และภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร (SL) โดย 2 ตัวแปร คือ การบริหารงานบุคคล
และภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารมีอิทธิพลทางออมตอความสุขในการทํางาน  ผานตัวแปร
วัฒนธรรมโรงเรียน  ตัวแปรความสัมพันธในโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอความสุข
ในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสุขในการทํางาน
ของครูโรงเรียนเทศบาล มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

งานวิจัยตางประเทศ
ไดเนอร และโออิชิ (Diener & Oishi, 2004) ไดศึกษาเปรียบเทียบการประเมินความสุข

ระหวางคนในประเทศแถบสแกนดิเนเวียกับคนในประเทศแถบเอเชีย วัดโดยประเมินระดับ
ความพึงพอใจในหลักชีวิต ทั้งชีวิตสมรส การทํางานและการไดรับการเติมเต็ม พบวา ประชาชน
ในประเทศแถบสแกนดิเนเวีย มีความสุขโดยรวมสูงกวาประชาชนในประเทศแถบเอเชีย

เมเน่ียน (Manion, 2003) ไดศึกษาความสุขในการทํางานโดยใชกลุมตัวอยางเปนบุคคล
ดานสาธารณสุข จํานวน 24 คน ใชวิธีการสัมภาษณ โดยถามเกี่ยวกับประสบการณความสุข
ในการทํางาน ไดแก การรับรูลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และภาวะผูนํา ผลการวิจัย
พบวา ความสุขในการทํางานเกิดขึ้นไดจากปจจัยนําเขา 4 ประการ ที่เปนแนวทางทําใหเกิดความสุข
ความสนุกสนานในการทาํงาน คือ การประสานงานที่ดี มีความรักและเอาใจใสในงานที่ทาํ
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การไดรับการยอมรับนับถือ อีกทั้งตอบวาความสุขในการทํางานใหผลลัพธ
เชิงบวกดานอ่ืน ๆ ไดแก มีความรูสึกเชิงบวก เชน ความสนุกสนาน การยิ้มหัวเราะ นําไปสูการให
ความรวมมือ และชวยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ทํางาน ทําใหสภาพแวดลอม
การทํางานนาร่ืนรมย

นิโคลส (Nichols, 2005) ไดศึกษาการใชอํานาจดานนโยบายของศึกษาธิการ จังหวัด
ในทางตอนเหนือของรัฐอิลลินอยส  พบวา การปฏิบัติตามนโยบายพื้นที่มีอํานาจเหนือการตัดสินใจ
ของเขา ศึกษาธิการตองพัฒนาทักษะที่จําเปนในการดําเนินนโยบายพื้นที่ใหประสบผลสําเร็จ
พวกเขาตองเรียนรูความสมดุลระหวางอํานาจและนโยบาย การตัดสินใจ  การแกปญหาความขัดแยง
นโยบายและความขัดแยงไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงได อํานาจกลายเปนกุญแจสําคัญในการแกปญหา
ความขัดแยง  ผลการศึกษา พบวา หลักสูตรการบริหารการศึกษาจะตองมีการจัดการเรียนการสอน
ยุทธศาสตรเชิงนโยบาย  ทักษะการเจรจา  ประสิทธิผลของการสื่อสารและการอบรมจริยธรรม

สโตน (Stone, 2003) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของครูใหญ
กับวัฒนธรรมโรงเรียนตามการรับรูของครู วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมผูนําของครูใหญกับวัฒนธรรมโรงเรียนตามการรับรูของครู ประชากรที่ใชใน
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การวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูจากโรงเรียนทุกระดับ ทั้งระดับประถม ระดับกลาง และระดับมัธยม จํานวน
513 คน ในมลรัฐมิสซิสซิปป เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผูนํา และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการเรียนการสอน สถิติที่ใชวิจัย คือ
คาสหสัมพันธของเพียรสัน และคา ANOVA ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมผูนําของครูใหญทุกดาน
มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมโรงเรียน ซึ่งครูทุกระดับจากทุกโรงเรียนตางมีความเห็นที่ไมแตกตางกัน
วาพฤติกรรมผูนําของครูใหญในเร่ืองของบทบาทความเปนผูนํา ทักษะการสื่อสาร ทักษะภาวะผูนํา
จะมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของครูในเร่ืองของการมอบอํานาจการตัดสินใจ และการมี
สวนรวมในการตัดสินใจ การจัดการในโรงเรียน การรวมมือ และการจัดสินใจรวมกัน คือ พฤติกรรม
ภาวะผูนํา ไมวาผูนําจากโรงเรียนระดับใด หากผูนําเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการทาํงาน
จะทําใหเกิดบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี และมีประสิทธิภาพ

โรเบิรท (Robert, 2005) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดกับความสุขในการทํางาน
พบวา รายไดไมใชปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน พบวาความสุขในการทาํงาน
มีความสัมพันธทางบวกกับสมัพันธภาพในที่ทํางาน และระหวางบุคคลอ่ืน

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา เหตุแหงทุกขที่นําไปสูความสิ้นหวัง
ในการปฏิบัติหนาที่ของครูไทย ไดแก ปญหาจากภาระงาน ที่มากเกินไปจนทําใหครูไมสามารถ
ปฏิบัติงานสอนไดอยางเต็มที่และมีคุณภาพ ปญหาจากจํานวนนักเรียนในชั้นที่ไมเปนไปตามเกณฑ
ที่กําหนด ปญหาจากการบริหารสถานศึกษาและความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา ที่สงผลกระทบตอ
ขวัญกําลังใจและการปฏิบัติหนาที่ของผูใตบังคับบัญชา ปญหาจากระบบเงินเดือน และคาตอบแทน
อ่ืน ๆ ที่ไมเพียงพอตอคาครองชีพในสังคมปจจุบันและความไมเทาเทียมกันระหวางครูแตละสังกัด
ปญหาจากระบบสวัสดิการที่ยังไมนาพอใจและไมเทาเทียมกันระหวางครูแตละสังกัด ปญหาเกี่ยวกับ
เสนทางความกาวหนาในวิชาชีพครูที่ผูกโยงกับการทําผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนระดับเงินเดือน
หรือระดับวิทยฐานะที่ยังไมเปนที่นาพอใจทั้งในตัวระบบ วิธีการ เกณฑ และปญหาเกี่ยวกับ
ความมั่นคงในอาชีพ จากสภาพปญหาดังกลาวทําใหครูมีความรูสึกทอแทที่เกิ ดขึ้นกับตนเอง
ขาดความสุขในการทาํงาน จึงทําใหสงผลตอผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติพื้นฐาน
(O-NET) ในปการศึกษา 2558 ใน 5 กลุมสาระการเรียนรูหลัก มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวารอยละ 50
จึงควรทําวิจัยปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 โดยความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใชแนวคิด
ของเลยารด (Layard, 2005, p. 63) วัฒนธรรมโรงเรียนตามแนวคิดของแพทเทอรสัน (Patterson,
1986, pp. 50-51) ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร ตามแนวคิดของแมนซ และซิมส (Manz & Sims,
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1991) การใชอํานาจผูบริหาร ตามแนวคิดของเฟรน และราเวน (French & Reven, 1968, pp. 667-673)
มาเปนเกณฑเบื้องตนในการกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา โดยมีรายละเอียดแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี

ความสุขในการทํางานตามแนวคิดของเลยารด (Layard, 2005, p. 63) กลาววา ความสุข
มีความสําคัญ เพราะเปนปจจัยและแรงดลใจที่สําคัญที่สุดในการมีชีวิตอยู พรอมกับทําใหมีสุขภาพดี
และมีชีวิตที่ยืนยาว ปจจัยที่มีผลตอความสุขประกอบดวย ความสัมพันธในครอบครัวดี สถานการณ
ทางการเงินดี หนาที่การงานดี อยูในสังคมรอบขางและมีเพื่อนฝูงดี สุขภาพดี มีอิสรภาพและคานิยม
ของบุคคล

วัฒนธรรมโรงเรียน ตามแนวคิดของแพทเทอรสัน (Patterson, 1986, pp. 50-51) กลาววา
วัฒนธรรมองคการ มีองคประกอบ ดังน้ี การมอบอํานาจ เปาประสงคของโรงเรียน การตัดสินใจ
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน ความไววางใจ ความมีคุณภาพ การยอมรับ ความเอ้ืออาทร
ตอกัน ความหลากหลาย และความซื่อสัตย

ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร ตามแนวคิดของแมนซ และซิมส (Manz & Sims, 1991)
กลาวถึงภาวะผูนําเหนือผูนํา ประกอบดวย การเปนผูนําตนเอง ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของการเปน
ผูนําตนเอง การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแก
ผูตาม การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค การสรางทีมงาน และการอํานวยความสะดวกใหเกิด
วัฒนธรรมของผูนําตนเอง

การใชอํานาจของผูบริหาร ตามแนวคิดของเฟรน และราเวน (French & Reven, 1968,
pp. 667-673) กลาวถึงการใชอํานาจของผูบริหาร ประกอบดวย อํานาจการใหรางวัล อํานาจการบังคับ
อํานาจตามกฎหมาย อํานาจอางอิง และอํานาจความเชี่ยวชาญ
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บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมุงศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3. การสรางเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ
4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตัวอยาง  การวิจัยคร้ังน้ีไดศึกษาจากประชากรและกลุมตัวอยาง  ดังน้ี
1. ประชากร  ประกอบดวย ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จํานวนทั้งสิ้น 1,161  คน
2. กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จํานวนทั้งสิ้น 1,161  คน กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ไดกลุมตัวอยางจํานวน
289  คน โดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) โดยหาสัดสวนแลวนํามาสุม
อยางงาย  ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 289  คน  ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  จํานวนกลุมตัวอยางแยกตามขนาดของโรงเรียน

ขนาดของโรงเรียน จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)
ขนาดเล็ก 232 56
ขนาดกลาง 325 80
ขนาดใหญ 131 33
ขนาดใหญพิเศษ 473 120

รวม 1,161 289
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เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดแก  แบบสอบถามแบงออกเปน 4  ตอน  คือ
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครู จํานวน 30 ขอ
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน จํานวน 23 ขอ
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารตามการรับรูของทาน

จํานวน 23 ขอ
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร จํานวน 16 ขอ

การสรางเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  มีขั้นตอน ดังน้ี
1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา และการใช

อํานาจของผูบริหารกับความความสุขในการทํางาน จากเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม
โรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา และการใชอํานาจของผูบริหารกับความความสุขในการทํางานทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ

2. ศึกษาการสรางเคร่ืองมือจากเอกสารตาง ๆ แลวกําหนดขอบเขตการศึกษา  โดยทฤษฎี
และแนวคิดเกี่ยวกับดานความสุขใชแนวคิดของของเลยารด (Layard, 2005, p. 63) ประกอบดวย
7 ดาน คือ 1) ความสัมพันธในครอบครัว 2) สถานการณทางการเงิน 3) การงาน 4) สังคม
และเพื่อนฝูง 5) สุขภาพ 6) อิสรภาพ  และ 7) คานิยมของบุคคล และปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานวัฒนธรรมโรงเรียนตามแนวคิดของแพทเทอรสัน (Patterson,
1986, pp. 50-51) ประกอบดวย 1) การมอบอํานาจ 2) เปาประสงคของโรงเรียน 3) การตัดสินใจ
4) ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน 5) ความไววางใจ 6) ความมีคุณภาพ 7) การยอมรับ
8) ความเอ้ืออาทรตอกัน 9) ความหลากหลาย และ 10) ความซื่อสัตย ดานภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนใชแนวคิดของแมนซ และซิมส (Manz & Sims, 1991) ประกอบดวย
1) การเปนผูนําตนเอง 2) ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง 3) การกระตุนใหผูตาม
ต้ังเปาหมายดวยตนเอง 4) การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม 5) การใหรางวัล
และตําหนิอยางสรางสรรค 6) การสรางทีมงาน และ 7) การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรม
ของผูนําตนเอง และดานการใชอํานาจผูบริหารโรงเรียน ใชแนวคิดของเฟรน และราเวน (French &
Reven, 1968, pp. 667-673) ประกอบดวย 1) อํานาจการใหรางวัล 2) อํานาจการบังคับ 3) อํานาจ
ตามกฎหมาย  4) อํานาจอางอิง และ 5) อํานาจความเชี่ยวชาญ
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3. นําแนวคิด  ทฤษฎีและขอมูลตาง ๆ ทั้งหมดมาสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรม
โรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา และการใชอํานาจของผูบริหารกับความความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ภายใตการแนะนําของคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ

4. เสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
ไดตรวจสอบแกไขเพื่อความถูกตอง

5. เสนอแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวใหผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย

5.1  รองศาสตราจารยชารี  มณีศรี อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

5.2  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิทธิพร อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา
นิยมศรีสมศักด์ิ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

5.3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเมธ อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา
งามกนก คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

5.4 ดร.สมุทร  ชํานาญ อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

5.5 นางปนัดดา  มักสัมพันธุ ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ
โรงเรียนดอนฉิมพลีพิทยาคม

6. นําแบบสอบถามปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิเสนอประธาน
และกรรมการผูควบคุม

7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงไปทดลองใช (Try out) กับขาราชการครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ที่ไมได
เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน

8. นําแบบสอบถามมาวิเคราะห แลวหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination)
โดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson) และหาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวม (Item-total correlation) และนําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะห มาหาคาความเชื่อมั่น
(Reliability) ทั้งฉบับ ดวยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ใชรูปแบบ
ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถามเปนรายขอในแตละตอน
และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ



75

แบบสอบถามความสุขในการทํางานของครู จํานวน 30 ขอ ไดคาอํานาจจําแนกรายขอ
อยูระหวาง .26-.73 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .91

แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน จํานวน 23 ขอ ไดคาอํานาจจําแนกรายขอ
อยูระหวาง .21-.86 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .87

แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารตามการรับรูของทาน จํานวน
23  ขอไดคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .22-.74 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเทากับ .85

แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร จํานวน 16 ขอ ไดคาอํานาจ
จําแนกรายขออยูระหวาง .43-.86 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .91

การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา  ไปขอความรวมมือ

และความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในการแจกและเก็บแบบสอบถามจากขาราชการครู
ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 289 ชุด ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามและนัดหมายวันมารับแบบสอบถาม
คืนดวยตนเอง

2. การจัดกระทําขอมูล
2.1 เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมา  ผูวิจัยตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถาม

ฉบับที่สมบูรณเปนจํานวน 289  ชุด  คิดเปนรอยละ 100
2.2 นําแบบสอบถามที่สมบูรณทุกฉบับมาใหคะแนนนํ้าหนักคะแนน โดยกําหนด

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม  และการแปลความหมายของคะแนนที่กําหนดไว  โดยแบงเปน
4  สวน  ดังน้ี

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครู จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 วิธีตอบแบบสอบถาม  แบบสอบถาม
แตละขอมี 5 คําตอบ  คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ซึ่งอธิบายถึงความสุขในการทํางานของครูในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง  ความสุขในการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด
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เกณฑการใหคะแนน
ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี
(คะแนน)
จริงที่สุด 5 คะแนน
จริง 4 คะแนน
จริงบาง 3 คะแนน
จริงนอย 2 คะแนน
จริงนอยที่สุด 1 คะแนน
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 วิธีตอบแบบสอบถาม  แบบสอบถามแตละขอ
มี 5 คําตอบ  คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ซึ่งอธิบายถึงวัฒนธรรมของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง  วัฒนธรรมโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง  วัฒนธรรมโรงเรียนอยูในระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง  วัฒนธรรมโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง  วัฒนธรรมโรงเรียนอยูในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง วัฒนธรรมโรงเรียนอยูในระดับนอยที่สุด
เกณฑการใหคะแนน
ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี
จริงที่สุด 5 คะแนน
จริง 4 คะแนน
จริงบาง 3 คะแนน
จริงนอย 2 คะแนน
จริงนอยที่สุด 1 คะแนน
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน

ของผูบริหารจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 วิธี
ตอบแบบสอบถาม  แบบสอบถามแตละขอมี 5 คําตอบ  คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ซึ่งอธิบายถึงภาวะผูนํา
เหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนของผูบริหารจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ดังน้ี
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ระดับ 5 หมายถึง ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารที่เกิดขึ้นมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารที่เกิดขึ้นมาก
ระดับ 3 หมายถึง ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารที่เกิดขึ้นปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารที่เกิดขึ้นนอย
ระดับ 1 หมายถึง ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารที่เกิดขึ้นนอยที่สุด
เกณฑการใหคะแนน
ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี
จริงที่สุด 5 คะแนน
จริง 4 คะแนน
จริงบาง 3 คะแนน
จริงนอย 2 คะแนน
จริงนอยที่สุด 1 คะแนน
ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหารโรงเรียน

ของผูบริหารจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 วิธี
ตอบแบบสอบถาม  แบบสอบ ถามแตละขอมี 5 คําตอบ  คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ซึ่งอธิบายถึงการใช
อํานาจบริหารของผูบริหารโรงเรียนของผูบริหารจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง การใชอํานาจบริหารของผูบริหารที่เกิดขึ้นมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง การใชอํานาจบริหารของผูบริหารที่เกิดขึ้นมาก
ระดับ 3 หมายถึง การใชอํานาจบริหารของผูบริหารที่เกิดขึ้นปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง การใชอํานาจบริหารของผูบริหารที่เกิดขึ้นนอย
ระดับ 1 หมายถึง การใชอํานาจบริหารของผูบริหารที่เกิดขึ้นนอยที่สุด
เกณฑการใหคะแนน
ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี
จริงที่สุด 5 คะแนน
จริง 4 คะแนน
จริงบาง 3 คะแนน
จริงนอย 2 คะแนน
จริงนอยที่สุด 1 คะแนน
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การแปลความหมายของคะแนนเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครู การสงเสริม
วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา และการใชอํานาจการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย
และแปลความหมายของคาเฉลี่ยแตละดานตามชวงคะแนน ดังน้ี (กิ่งจันทร  ศรีบุญยะแกว, 2554)

4.51-5.00 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด
3.51-4.50 หมายถึง  อยูในระดับมาก
2.51-3.50 หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง
1.51-2.50 หมายถึง  อยูในระดับนอย
1.00-1.50 หมายถึง  อยูในระดับนอยที่สุด
การแปลความหมายของระดับความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคโรงเรียน

ภาวะผูนําเหนือผูนํา การใชอํานาจบริหาร กับความสุขในการทํางานของครู จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย  โดยกําหนดคา
ความสัมพันธ ดังน้ี (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540, หนา 144)

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมคีา 0.8 ขึ้นไป ถือวามีความสัมพันธในระดับสูงมาก
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมคีาอยูระหวาง 0.6-0.8 ถือวามีความสัมพันธในระดับสูง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมคีาอยูระหวาง 0.4-0.6 ถือวามีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมคีาอยูระหวาง 0.2-0.4 ถือวามีความสัมพันธในระดับตํ่า
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมคีาตํ่ากวา 0.2 ถือวามีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยทําการประมวลผลดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยมีขั้นตอน

การวิเคราะหตามลําดับ  ดังน้ี
1. การศึกษาความสุขในการทํางานของครู วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา

ของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยใช คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(SD)

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนํา
เหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนกับความสุข
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ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยใชการหาสัมประสิทธิ์อยางงาย (Simple correlation)

3. การศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยใช
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)

4. การสรางสมการพยากรณความสุขในการทํางานของครูมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จากปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะ
ผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน จากการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)



80

บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 น้ี  ผูวิจัยไดนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูล โดยเร่ิมจากการกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห  และอันดับขั้นตอน
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
X แทน คะแนนเฉลี่ย (Mean)

SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
n แทน กลุมตัวอยาง (Sample)
t แทน คาสถิติแจงแจงแบบที (t-distribution)
F แทน คาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (f-distribution)
S.E.b แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวแปรพยากรณ
S.E.est แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ
r แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
* แทน การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น .05
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
a แทน คาคงที่ของการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
b แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ  ซึ่งพยากรณในรูปคะแนนดิบ
 แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ  ซึ่งพยากรณในรูปคะแนน

มาตรฐาน (Beta)
p แทน ความนาจะเปน (Probability)
Ŷ แทน สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
X แทน สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน
X1 แทน วัฒนธรรมโรงเรียน
X10 แทน การมอบอํานาจ
X11 แทน เปาประสงคของโรงเรียน
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X12 แทน การตัดสินใจ
X13 แทน ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน
X14 แทน ความไววางใจ
X15 แทน ความมีคุณภาพ
X16 แทน การยอมรับ
X17 แทน ความเอ้ืออาทรตอกัน
X18 แทน ความหลากหลาย
X19 แทน  ความซื่อสัตย
X2 แทน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร
X20 แทน การเปนผูนําตนเอง
X21 แทน ผูนําพบวาเปนแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง
X22 แทน การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง
X23 แทน การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม
X24 แทน การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค
X25 แทน การสรางทีมงาน
X26 แทน การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง
X3 แทน การใชอํานาจของผูบริหาร
X30 แทน อํานาจการใหรางวัล
X31 แทน อํานาจการบังคับ
X32 แทน อํานาจตามกฎหมาย
X33 แทน อํานาจอางอิง
X34 แทน อํานาจความเชี่ยวชาญ

Y แทน ความสุขในการทํางาน
Y1 แทน ความสัมพันธในครอบครัว
Y2 แทน สถานการณทางการเงิน
Y3 แทน การงาน
Y4 แทน สังคม และเพี่อนฝูง
Y5 แทน สุขภาพ
Y6 แทน อิสรภาพ
Y7 แทน คานิยมของบุคคล
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต6 น้ี  ผูวิจัย
ไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามอันดับ ดังน้ี

ตอนที่ 1 การวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความสุข
ในการทํางานของครู วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใช
อํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน
ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
กับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร
โรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ตอนที่ 4 การสรางสมการทํานายความสุขในการทํางานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยใชปจจัยดานวัฒนธรรม
โรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ผลการวิเคราะหขอมูล
ผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอน  ปรากฏผลตามอันดับ  ดังตอไปน้ี
ตอนท่ี 1  การวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความสุข

ในการทํางานของครู วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใช
อํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6
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ตารางที่ 4 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

n = 289ความสุขในการทํางาน
( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ความสัมพันธในครอบครัว 3.60 0.55 มาก 6
2. สถานการณทางการเงิน 3.63 0.71 มาก 5
3.  การงาน 3.97 0.45 มาก 3
4. สังคมและเพื่อนฝูง 3.75 0.38 มาก 4
5. สุขภาพ 4.13 0.44 มาก 2
6. อิสรภาพ 3.59 0.45 มาก 7
7. คานิยมสวนบุคคล 4.18 0.50 มาก 1

รวม 3.85 0.31 มาก

จากตารางที่ 4 พบวา ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดาน
อยูในมาก  เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก  ไดแก  ดานคานิยมสวนบุคคล
ดานสุขภาพ  และดานการงาน

ตารางที่ 5  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 6 ดานความสัมพันธในครอบครัว

n = 289ความสุขในการทํางาน
ดานความสัมพันธในครอบครัว ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. บุคคลในครอบครัวของทานใหการชวยเหลือ
สนับสนุน และคอยเปนกําลังใจในการทํางานอยูเสมอ

4.51 0.57 มากที่สุด 1

2. เมื่อมีปญหาในการทํางานทานปรึกษาคนในครอบครัว 2.91 1.22 ปานกลาง 2
3. การทํางานของทาน ทําใหทานมีเวลาในการทํา

กิจกรรมรวมกับครอบครัวตามปกติ
2.90 1.08 ปานกลาง 3

รวม 3.60 0.55 มาก
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จากตารางที่ 5 พบวา ความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในครอบครัวของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
โดยรวมอยูในระดับมาก  และดานบุคคลในครอบครัวของทานใหการชวยเหลือ สนับสนุน
และคอยเปนกําลังใจในการทํางาน อยูในระดับมากที่สุด ดานการปรึกษาคนในครอบครัว
เมื่อมีปญหาในการทํางาน และดานการทํางานของทาน ทําใหทานมีเวลาในการทํากิจกรรมรวมกับ
ครอบครัวลดลง อยูในระดับปานกลาง

ตารางที่ 6  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานสถานการณทางการเงิน

n = 289ความสุขในการทํางาน
ดานสถานการณทางการเงิน ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ทานมีรายไดเพียงพอที่จะสรางความมั่นคงใหกับตนเอง
และครอบครัว

3.64 0.78 มาก 2

2. ทานไดรับสวัสดิการที่เหมาะสมและเพียงพอตอ
ความตองการ

3.90 0.76 มาก 1

รวม 3.63 0.71 มาก

จากตารางที่ 6  พบวา ความสุขในการทํางานดานสถานการณทางการเงินของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก สวัสดิการ
ที่เหมาะสม และเพียงพอตอความตองการ และรายไดเพียงพอที่จะสรางความมั่นคงใหกับตนเอง
และครอบครัว
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ตารางที่ 7 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการงาน

n = 289ความสุขในการทํางาน
ดานการงาน ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ทานไดรับตําแหนงที่มีเกียรติ และศักด์ิศรีเทากับ
เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน

4.04 0.73 มาก 2

2. ทานไดรับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ

3.88 0.71 มาก 4

3. ทานสามารถปฏิบัติงานไดตามนโยบาย 3.68 0.58 มาก 6
4. ทานปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ 4.31 0.62 มาก 1
5.  ทานปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และสําเร็จ

ตามเปาหมายที่วางไว
3.91 0.70 มาก 3

6. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.85 0.54 มาก 5
7. ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 3.57 0.70 มาก 7

รวม 3.97 0.45 มาก

จากตารางที่ 7 พบวา ความสุขในการทํางานดานการงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการงานโดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ การปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบ การไดตําแหนงที่มีเกียรติ และศักด์ิศรีเทากับเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน
และการปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว
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ตารางที่ 8 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานสังคมและเพื่อนฝูง

n = 289ความสุขในการทํางาน
ดานสังคมและเพื่อนฝูง ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน มีการทํางาน
เปนทีม

3.75 0.47 มาก 2

2. เพื่อนรวมงานไมกาวกายหนาที่ และใหการยอมรับ
ในผลงานซึ่งกันและกัน

3.75 0.51 มาก 1

รวม 3.75 0.38 มาก

จากตารางที่ 8 พบวา ระดับความสุขในการทํางานดานสังคมและเพื่อนฝูง ของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ เพื่อนรวมงานไมกาวกาย
หนาที่ และใหการยอมรับในผลงานซึ่งกันและกัน และเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน
มีการทํางานเปนทีม

ตารางที่ 9  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานสุขภาพ

n = 289ความสุขในการทํางาน
ดานสุขภาพ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ทานมีรางกายที่แข็งแรง และมีสุขภาพจิตดี 4.08 0.67 มาก 3
2. ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน 4.13 0.58 มาก 2
3. ทานสามารถปรับตัวใหเขากับสังคม และทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได
4.03 0.44 มาก 4

4. ทานมีโอกาสตรวจสุขภาพประจําป 3.83 0.96 มาก 5
5. ทานไดรับสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่เหมาะสม 4.23 0.79 มาก 1

รวม 4.13 0.44 มาก
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จากตารางที่ 9 พบวา ความสุขในการทาํงานดานสุขภาพของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานสุขภาพ โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก สวัสดิการ
คารักษาพยาบาลที่เหมาะสม ความกระตือรือรนในการทํางาน และรางกายที่แข็งแรง
และมีสุขภาพจิตดี

ตารางที่ 10  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานอิสรภาพ

n = 289ความสุขในการทํางาน
ดานอิสรภาพ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. มีทานไดรับมอบหมายงานตามความรู ความถนัด 4.17 0.62 มาก 1
2. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานวามีความสามารถ 3.63 0.57 มาก 4
3. ทานมีโอกาสไดแสงความสามารถในการทํางานพิเศษ

ตาง ๆ
2.25 0.78 ปานกลาง 6

4. ทานไดรับการพัฒนาตนเองอยางเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ ดวยการเขารวมประชุมสัมมนา

3.23 0.63 ปานกลาง 5

5. ทานมีอิสระในการคิดริเร่ิมสรางสรรคงานใหม ๆ 3.90 0.92 มาก 2
6.  ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจ

เกี่ยวกับการทํางาน
3.73 0.65 มาก 3

รวม 3.59 0.45 มาก

จากตารางที่ 10 พบวา ความสุขในการทํางานดานอิสรภาพของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก
เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ การไดรับมอบหมายงานตามความรู
ความถนัด ความมีอิสระในการคิดริเร่ิมสรางสรรคงานใหม ๆ และความมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น และตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางาน
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ตารางที่ 11 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานคานิยมสวนบุคคล

n = 289ความสุขในการทํางาน
ดานคานิยมสวนบุคคล ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ทานไดปฏิบัติตนตามระเบียบ ดวยความมุงมั่น รับผิดชอบ
ขยันหมั่นเพียร ไมยอทอตอปญหา สามารถแกปญหา
ไดอยางถูกตองดวยเหตุผลงาน

4.18 0.60 มาก 2

2. ทานไดปฏิบัติตนเปนแบบอยางในเร่ืองของการประหยัด
และอดออม

3.55 0.89 มาก 5

3. ทานเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางที่ดี
ตอศิษย

4.08 0.73 มาก 4

4. ทานมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย รวมทั้ง
สถานศึกษาดวยความจริงใจ

4.49 0.58 มาก 1

5. ทานดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 4.15 0.91 มาก 3
รวม 4.18 0.50 มาก

จากตารางที่ 11 พบวา ระดับความสุขในการทํางานดานคานิยมสวนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 บุคคล
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ การมี
ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย รวมทั้งสถานศึกษาดวยความจริงใจ การไดปฏิบัติตนตาม
ระเบียบ ดวยความมุงมั่น รับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร ไมยอทอตอปญหา สามารถแกปญหา
ไดอยางถูกตองดวยเหตุผลงาน และการดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข
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ตารางที่ 12 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1.  การมอบอํานาจ 3.65 0.63 มาก 8
2.  เปาประสงคของโรงเรียน 3.60 0.93 มาก 9
3.  การตัดสินใจ 3.37 0.95 ปานกลาง 10
4. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน 3.77 0.76 มาก 4
5. ความไววางใจ 3.73 0.89 มาก 5
6. ความมีคุณภาพ 4.18 0.42 มาก 1
7.  การยอมรับ 3.56 0.91 มาก 3
8.  ความเอ้ืออาทรตอกัน 3.68 0.91 มาก 6
9. ความหลากหลาย 3.67 0.90 มาก 7
10. ความซื่อสัตยสุจริต 3.87 0.73 มาก 2

รวม 3.77 0.60 มาก

จากตารางที่ 12  พบวา  วัฒนธรรมโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ย
มากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ความมีคุณภาพ ความซื่อสัตยสุจริต และการยอมรับ
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ตารางที่ 13  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานการมอบอํานาจ

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานการมอบอํานาจ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารเห็นความสําคัญในการมอบอํานาจใหบุคลากร
ปฏิบัติงานไดมีโอกาสตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ของตน

3.68 0.66 มาก 1

2. ผูบริหารมีการมอบหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน
และเหมาะสมกับความรูความสามารถของครู

3.56 0.78 มาก 2

3. ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหทุกคนอยางเสมอภาค 2.87 1.07 ปานกลาง 3
รวม 3.65 0.63 มาก

จากตารางที่ 13 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานการมอบอํานาจของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก
เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ผูบริหารเห็นความสําคัญในการมอบอํานาจใหบุคลากร
ปฏิบัติงานไดมีโอกาสตัดสินใจในการปฏิบัติงานของตน ผูบริหารมีการมอบหนาที่ ความรับผิดชอบ
อยางชัดเจนและเหมาะสมกับความรูความสามารถของครู และผูบริหารมีการมอบหมายงาน
ใหเฉพาะคนใกลชิด และคนที่ไววางใจ



91

ตารางที่ 14 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานเปาประสงคของโรงเรียน

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานเปาประสงคของโรงเรียน ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคน มีสวนรวม
ในการกําหนดความมุงประสงคของโรงเรียน

3.48 0.76 มาก 3

2. ผูบริหารสนับสนุน สงเสริมใหครูทุกคนเขาใจ
ในความมุงประสงคที่ชัดเจนของโรงเรียนเพื่อเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานรวมกัน

3.85 1.01 มาก 2

3. ผูบริหารประชาสัมพันธ ชี้แจงใหบุคลากรทุกคนทราบถึง
ความมุงประสงคของโรงเรียน

3.86 1.06 มาก 1

รวม 3.60 0.93 มาก

จากตารางที่ 14 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานเปาประสงคของโรงเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ผูบริหารประชาสัมพันธ
ชี้แจงใหบุคลากรทุกคนทราบถึงความมุงประสงคของโรงเรียน ผูบริหารสนับสนุน สงเสริมใหครู
ทุกคนเขาใจในความมุงประสงคที่ชัดเจนของโรงเรียน เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน
และผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคน มีสวนรวมในการกําหนดความมุงประสงคของโรงเรียน
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ตารางที่ 15  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานการตัดสินใจ

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานการตัดสินใจ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน
และเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ

3.67 0.81 มาก 1

2. ผูบริหารตัดสินใจโดยคํานึงถึงความเปนไปได
ในการปฏิบัติงานมากที่สุด

3.66 2.68 มาก 2

3. ผูบริหารเลือกตัดสินใจเร่ืองสวนรวมโดยใชความคิด
ตนเองเปนหลัก

2.89 1.04 ปานกลาง 3

รวม 3.37 0.95 มาก

จากตารางที่ 15 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานการตัดสินใจของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก
เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน และเปดโอกาส
ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบริหารตัดสินใจโดยคํานึงถึงความเปนไปได
ในการปฏิบัติงานมากที่สุด และผูบริหารเลือกตัดสินใจเร่ืองสวนรวมโดยใชความคิดตนเอง
เปนหลัก
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ตารางที่ 16  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
รับผิดชอบงานของโรงเรียน

3.92 0.79 มาก 1

2. ผูบริหารสรางความตระหนักในการเปนเจาของโรงเรียน
ใหกับบุคลากรทุกคน

3.81 0.93 มาก 2

รวม 3.77 0.76 มาก

จากตารางที่ 16 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารสนับสนุน สงเสริม
ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบงานของโรงเรียน และผูบริหารสรางความตระหนัก
ในการเปนเจาของโรงเรียนใหกับบุคลากรทุกคน

ตารางที่ 17 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานความไววางใจ

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานความไววางใจ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารเปดโอกาสใหคณะครูมีสวนรวมในการบริหาร
โดยเปดโอกาสใหตัดสินใจในการปฏิบัติงานตาม
ความสามารถ

3.76 0.97 มาก 1

2. ผูบริหารมีความจริงใจตอผูรวมงาน อยางเปดเผย 3.76 0.95 มาก 2
รวม 3.73 0.89 มาก
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จากตารางที่ 17 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานความไววางใจของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมากเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหคณะครูมีสวนรวม
ในการบริหาร โดยเปดโอกาสใหตัดสินใจในการปฏิบั ติงานตามความสามารถ และผูบริหาร
มีความจริงใจตอผูรวมงานอยางเปดเผย

ตารางที่ 18 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานความมีคุณภาพ

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานความมีคุณภาพ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. มีความคาดหวังในมาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบัติงาน
ของครู

3.94 0.98 มาก 1

2. มีความคาดหวังในมาตรฐานและคุณภาพของนักเรียน 3.82 1.07 มาก 2
รวม 4.18 0.42 มาก

จากตารางที่ 18 พบวา วัฒนธรรมองคการดานความมีคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมากเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การมีความคาดหวังในมาตรฐานและคุณภาพ
ในการปฏิบัติงานของครู และการมีความคาดหวังในมาตรฐานและคุณภาพของนักเรียน

ตารางที่ 19 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานการยอมรับ

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานการยอมรับ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. การยอมรับความคิดเห็นที่ดีของครู 3.42 0.89 มาก 2
2. การยอมรับในความสําเร็จและผลงานของครูและนักเรียน 3.70 1.03 มาก 1

รวม 3.56 0.91 มาก
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จากตารางที่ 19 พบวา วัฒนธรรมองคการดานการยอมรับของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมากเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การยอมรับในความสําเร็จและผลงานของครู
และนักเรียน และการยอมรับความคิดเห็นที่ดีของครู

ตารางที่ 20 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานความเอ้ืออาทรตอกัน

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานความเอื้ออาทรตอกัน ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร
ในการพัฒนาตนเอง เพื่อใหมีความกาวหนาในหนาที่
การงาน

3.94 0.81 มาก 2

2. ผูบริหารมีการเอาใจใสดูแล เอ้ืออาทรในความเปนอยู
และจัดสวัสดิการดานตาง ๆ ใหแกบุคลากรทุกคน
ในโรงเรียน

3.95 0.84 มาก 1

รวม 3.68 0.91 มาก

จากตารางที่ 20 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานความเอ้ืออาทรตอกันของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารมีการเอาใจใสดูแล
เอ้ืออาทรในความเปนอยู และจัดสวัสดิการดานตาง ๆ ใหแกบุคลากรทุกคนในโรงเรียน
และผูบริหารเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในการพัฒนาตนเอง เพื่อใหมีความกาวหนา
ในหนาที่การงาน
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ตารางที่ 21 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานความหลากหลาย

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานความหลากหลาย ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับความแตกตางของปรัชญา
ความเชื่อ และบุคลิกภาพของบุคลากรแตละคน

3.94 0.85 มาก 2

2. ผูบริหารเปดโอกาส และใหการยอมรับความคิดเห็น
ของคณะครู

3.96 0.86 มาก 1

รวม 3.67 0.90 มาก

จากตารางที่ 21 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานความหลากหลายของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารเปดโอกาส และใหการยอมรับ
ความคิดเห็นของคณะครู และผูบริหารใหความสําคัญกับความแตกตางของปรัชญา ความเชื่อ
และบุคลิกภาพของบุคลากรแตละคน

ตารางที่ 22 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานความซื่อสัตย

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานความซื่อสัตย ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารมีการกําหนดแนวทางที่ควรปฏิบัติไวอยางชัดเจน
เพื่อใหบุคลากรไดปฏิบัติงานอยางถูกตองและสม่ําเสมอ

3.99 0.98 มาก 2

2. ผูบริหารสงเสริมคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต
อยางสม่ําเสมอ

4.01 0.87 มาก 1

รวม 3.87 0.73 มาก
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จากตารางที่ 22 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานความซื่อสัตยของบุคลากรของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารสงเสริมคุณธรรม
ความซื่อสัตยสุจริต อยางสม่ําเสมอ และผูบริหารมีการกําหนดแนวทางที่ควรปฏิบัติไวอยางชัดเจน
เพื่อใหบุคลากรไดปฏิบัติงานอยางถูกตองและสม่ําเสมอ

ตารางที่ 23 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. การเปนผูนําตนเอง 3.60 0.93 มาก 1
2. ผูนําพบวาแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง 3.69 0.62 มาก 3
3. การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง 3.65 0.69 มาก 4
4. การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม 3.58 0.45 มาก 5
5. การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค 3.55 0.68 มาก 6
6. การสรางทีมงาน 3.51 0.76 มาก 7
7. การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง 3.73 0.61 มาก 2

รวม 3.67 0.59 มาก

จากตารางที่ 23 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก คือ การเปนผูนําตนเอง การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรม
ของผูนําตนเอง และผูนํา พบวา แบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง
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ตารางที่ 24 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการเปนผูนําตนเอง

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานการเปนผูนําตนเอง ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารมีการศึกษา และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง
อยางเหมาะสม

3.42 0.89 ปาน
กลาง

3

2. ผูบริหารประพฤติตนใหบุคลากรรูสึกไดวาทําในสิ่งที่
ถูกตองดีงาม และมีคุณธรรม

3.70 1.03 มาก 1

3. ผูบริหารปฏิบัติตนเปนประโยชนตอผูอ่ืน 3.69 1.07 มาก 2
รวม 3.60 0.93 มาก

จากตารางที่ 24 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนํา ดานการเปนผูนําตนเองของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก
เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารประพฤติตนใหบุคลากรรูสึกไดวาทําในสิ่งที่ถูกตอง
ดีงาม และมีคุณธรรม ผูบริหารปฏิบัติตนเปนประโยชนตอผูอ่ืน และผูบริหารมีการศึกษา
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองอยางเหมาะสม

ตารางที่ 25  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานผูนํา พบวา แบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานผูนําพบวาแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากร 3.80 0.92 มาก 2
2. ผูบริหารใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน 3.33 0.78 มาก 3
3. ผูบริหารอุทิศตนในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาประสงค 4.07 0.75 มาก 1

รวม 3.69 0.62 มาก
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จากตารางที่ 25 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําดานผูนําพบวาแบบฉบับของการเปนผูนํา
ตนเองของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ
ผูบริหารอุทิศตนในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาประสงค  ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี
แกบุคลากร และผูบริหารใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน

ตารางที่ 26 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานการกระตุนใหผูตามตั้งเปาหมายดวยตนเอง ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรต้ังเปาหมาย
การปฏิบัติงานของตนเอง

2.74 0.89 ปานกลาง 3

2. ผูบริหารสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากร
เกิดความกระตือรือรน ทุมเทความพยายาม
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย

3.35 0.64 มาก 2

3. ผูบริหารทําใหผูตามเห็นคุณคา ความทาทายของงาน
และกระตุนใหเกิดการทํางานอยางเปนสุข

3.91 0.80 มาก 1

รวม 3.65 0.69 มาก

จากตารางที่ 26 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําดานการกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารทําใหผูตามเห็นคุณคา
ความทาทายของงาน และกระตุนใหเกิดการทํางานอยางเปนสุข ผูบริหารสรางแรงบันดาลใจ
ใหบุคลากร เกิดความกระตือรือรน ทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
และผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรต้ังเปาหมายการปฏิบัติงานของตนเอง
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ตารางที่ 27 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานการสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหาร พบวา ความคิดเห็น และแงคิดในทางที่ดี 3.67 0.74 มาก 1
2. ผูบริหารวิจารณความคิดของผูอ่ืนที่แตกตางไปจาก

ความคิดของตนเอง
3.66 0.76 มาก 2

3. ผูบริหารเสนอแนะแนวทางใหบุคลากรใชวิกฤต
เปนโอกาสในการทํางาน

2.98 0.78 ปานกลาง 4

4. ผูบริหารสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลากรวาทุกปญหา
มีแกไขได โดยใชความรวมมือในการแกปญหา

3.42 0.77 มาก 3

รวม 3.58 0.45 มาก

จากตารางที่ 27 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําดานการสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแก
ผูตามของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 อันดับแรก คือ
ผูบริหาร พบวา ความคิดเห็น และแงคิดในทางที่ดี ผูบริหารวิจารณความคิดของผูอ่ืนที่แตกตาง
ไปจากความคิดของตนเอง และผูบริหารสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลากรวาทุกปญหามีแกไขได
โดยใชความรวมมือในการแกปญหา
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ตารางที่ 28 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานการใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารบอกวิธีการปฏิบัติงาน และผลลัพธของงาน
ที่ตองการใหบรรลุผล

3.45 0.75 มาก 3

2. ผูบริหารใหการยกยอง หรือรางวัลในการทําดีแกครู
ตามโอกาสที่เหมาะสม

3.78 0.99 มาก 2

3. ผูบริหารดําเนินการวากลาวตักเตือน และลงโทษครู
ที่กระทําผิดอยางเที่ยงธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ

3.86 0.87 มาก 1

รวม 3.55 0.68 มาก

จากตารางที่ 28 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําดานการใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหาร
ดําเนินการวากลาวตักเตือน และลงโทษครูที่กระทําผิดอยางเที่ยงธรรมโดยไมเลือกปฏิบัติ ผูบริหาร
ใหการยกยอง หรือรางวัลในการทาํดีแกครูตามโอกาสที่เหมาะสม และผูบริหารบอกวิธีการ
ปฏิบัติงาน และผลลัพธของงานที่ตองการใหบรรลุผล
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ตารางที่ 29  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการสรางทีมงาน

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานการสรางทีมงาน ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารมีศิลปะในการจูงใจ ใหทีมงานทํางานดวยความ
เต็มใจ

3.20 0.73 มาก 2

2. ผูบริหารสรางบรรยากาศแหงความรวมมือรวมใจ
ในหมูคณะ

3.93 0.50 มาก 1

รวม 3.51 0.76 มาก

จากตารางที่ 29 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําดานการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารสรางบรรยากาศ
แหงความรวมมือรวมใจในหมูคณะ และผูบริหารมีศิลปะในการจูงใจ ใหทีมงานทํางานดวยความ
เต็มใจ

ตารางที่ 30 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6ดานการอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนํา
ตนเอง

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานการอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี
1. ผูบริหารปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนเพื่อใหบุคลากร

เกิดความรักและความผูกพัน
4.04 0.75 มาก 1

2. ผูบริหารจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานแก
บุคลากร

3.65 0.78 มาก 2

3. ผูบริหารชวยเหลือดูแลทุกข สุข ของบุคลากรอยางทั่วถึง 2.89 0.71 ปานกลาง 5
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ตารางที่ 30 (ตอ)

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานการอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี
4. ผูบริหารแนะนําการประพฤติปฏิบัติตนใหเกิดความสํานึก

รับผิดชอบ ผดุงเกียรติยศ เพื่อชื่อเสียงของโรงเรียน
3.44 0.77 มาก 3

5. ผูบริหารกําหนดระเบียบหรือแนวปฏิบัติ เพื่อสราง
วัฒนธรรม และคานิยมที่ดีในโรงเรียน

3.42 0.61 มาก 4

รวม 3.73 0.61 มาก

จากตารางที่ 30 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําดานการอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรม
ของผูนําตนเองของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 อันดับแรก
คือ ผูบริหารปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนเพื่อใหบุคลากรเกิดความรักและความผูกพัน ผูบริหาร
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานแกบุคลากร และผูบริหารแนะนําการประพฤติปฏิบัติตน
ใหเกิดความสํานึกรับผิดชอบ ผดุงเกียรติยศ เพื่อชื่อเสียงของโรงเรียน

ตารางที่ 31 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

n = 289การใชอํานาจของผูบริหาร
( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. อํานาจการใหรางวัล 3.45 0.69 มาก 4
2. อํานาจการบังคับ 3.27 0.63 มาก 5
3. อํานาจตามกฎหมาย 3.79 0.60 มาก 3
4. อํานาจอางอิง 3.86 0.79 มาก 2
5. อํานาจความเชี่ยวชาญ 3.90 0.65 มาก 1

รวม 3.67 0.56 มาก
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จากตารางที่ 31 พบวา การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก
เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ดานอํานาจความเชี่ยวชาญ ดานอํานาจอางอิง
และดานอํานาจตามกฎหมาย

ตารางที่ 32 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานอํานาจการใหรางวัล

n = 289การใชอํานาจของผูบริหาร
ดานอํานาจการใหรางวัล ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารใหการยกยอง หรือรางวัลในการทําดีแกครู
ตามโอกาสที่เหมาะสม

2.82 0.83 ปานกลาง 3

2. ผูบริหารดําเนินการวากลาวตักเตือน และลงโทษครู
ที่กระทําผิดอยางเที่ยงธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ

3.32 0.81 มาก 2

3. ผูบริหารจัดสวัสดิการแกครู และสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานของครูอยางเหมาะสม

3.97 0.87 มาก 1

รวม 3.45 0.69 มาก

จากตารางที่ 32 พบวา การใชอํานาจดานอํานาจการใหรางวัลของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ผูบริหารจัดสวัสดิการแกครู และสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของครูอยางเหมาะสม ผูบริหารดําเนินการวากลาวตักเตือน
และลงโทษครูที่กระทาํผิดอยางเที่ยงธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ และผูบริหารจัดสวัสดิการแกครู
และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของครูอยางเหมาะสม



105

ตารางที่ 33 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานอํานาจการบังคับ

n = 289การใชอํานาจของผูบริหาร
ดานอํานาจการบังคับ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารวากลาวตักเตือน เมื่อพบขอบกพรองในการปฏิบัติ
หนาที่ของบุคลากร

3.79 0.77 มาก 2

2. ผูบริหารปกครองบุคลากรโดยเขมงวดและบังคับ
ปฏิบัติตาม

3.64 0.72 มาก 3

3. ผูบริหารกําหนดกฎเกณฑใหบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับอยางเครงครัด

4.14 0.94 มาก 1

รวม 3.27 0.63 มาก

จากตารางที่ 33 พบวา การใชอํานาจดานอํานาจการบังคับของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ผูบริหารกําหนดกฎเกณฑ
ใหบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด ผูบริหารวากลาวตักเตือน เมื่อพบขอบกพรอง
ในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร และผูบริหารปกครองบุคลากรโดยเขมงวดและบังคับปฏิบัติตาม
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ตารางที่ 34 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานอํานาจตามกฎหมาย

n = 289การใชอํานาจของผูบริหาร
ดานอํานาจตามกฎหมาย ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารออกคําสั่งมอบหมายงานใหปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ

3.90 0.96 มาก 2

2. ผูบริหารใหอิสระกับบุคลากรในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย

3.71 0.93 มาก 3

3. ผูบริหารกํากับใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่โรงเรียน
กําหนดขึ้น

4.13 0.83 มาก 1

รวม 3.79 0.60 มาก

จากตารางที่ 34 พบวา การใชอํานาจดานอํานาจตามกฎหมาย ของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ผูบริหารกํากับใหบุคลากรปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบที่โรงเรียนกําหนดขึ้น ผูบริหารออกคําสั่งมอบหมายงานใหปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ และผูบริหารใหอิสระกับบุคลากรในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย

ตารางที่ 35 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานอํานาจอางอิง

n = 289การใชอํานาจของผูบริหาร
ดานอํานาจอางอิง ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ นาศรัทธา และยกยอง 4.03 0.87 มาก 1
2. ผูบริหารใหความยุติธรรมและเสมอภาคแกบุคลากร 3.76 0.63 มาก 2
3. ผูบริหารสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรอุทิศตน

ในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ
3.72 0.69 มาก 3

รวม 3.86 0.79 มาก
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จากตารางที่ 35 พบวา การใชอํานาจดานอํานาจอางอิงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย  คือ ผูบริหารมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ นาศรัทธา
และยกยอง ผูบริหารใหความยุติธรรมและเสมอภาคแกบุคลากร และผูบริหารสรางแรงจูงใจเพื่อให
บุคลากรอุทิศตนในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ

ตารางที่ 36 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานอํานาจความเชี่ยวชาญ

n = 289การใชอํานาจของผูบริหาร
ดานอํานาจความเชี่ยวชาญ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารมีความรอบรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในโรงเรียน 3.71 0.93 มาก 4
2. ผูบริหารมีทักษะในการปฏิบัติงานในโรงเรียน 4.13 0.83 มาก 1
3. ผูบริหารแนะนําการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร 4.03 0.87 มาก 2
4. ผูบริหารบริหารงานโดยใชหลักวิชาทั้งศาสตรและศิลป 3.76 0.63 มาก 3

รวม 3.90 0.65 มาก

จากตารางที่ 36 พบวา การใชอํานาจดานอํานาจความเชี่ยวชาญของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ผูบริหารมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน ผูบริหารแนะนําการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร และผูบริหาร
บริหารงานโดยใชหลักวิชาทั้งศาสตรและศิลป

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน
ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
กับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
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ตารางที่ 37 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียนกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ปจจัย X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X1 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y
X10 1 .555** .341** 0.549** .638** .236** .548** .656** .657** .547** .704** .169** .188** .426** .266** .335** .484** .240** .428**
X11 1 .517** .0607** .791** .330** .982** .723** .748** .602** .828** .294** .210** .538** .133* .385** .455** .308** .439**
X12 1 0.494** .517** .268** .483** .489** .514** .432** .653** .246** .504** .328** .222** .223** .204** .135** .214**
X13 1 .749** .461** .570** .723** .770** .732** .844** .246** .213** .492** .190** .388** .338** .418** .496**
X14 1 .499** .754** .794** .816** .786** .920** .286** .174** .637** .140* .502** .435** .485** .539**
X15 1 .321** .382** .379** .509** .565** .119* .312** .638** .129* .761** .399** .565** .684**
X16 1 .688** .706** .563** .792** .295** .121* .534** .124* .381** .463** .299** .439**
X17 1 .884** .721** .890** .222** .221* .457** .170** .446** .379** .416** .457**
X18 1 .777** .914** .165** .110* .484** .128* .429** .420** .424** .481**
X19 1 .845** .212** .210** .619** .134* .571** .331** .581** .577**
X1 1 .254** .200** .641** .134* .560** .476** .494** .595**
Y1 1 .303** .265** .125* .222** .126* .144* .246**
Y2 1 .430** .150* .465** .150* .335** .554**
Y3 1 .150* .736** .547** .685** .834**
Y4 1 .150* .162** .170** .143*
Y5 1 .533** .670** .820**
Y6 1 .444** .702**
Y7 1 .767**
Y 1

*p < .05 **p < .01
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จากตารางที่ 37 พบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมโรงเรียน กับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ความสัมพันธระหวางความมี
คุณภาพกับความสุขในการทํางาน อยูในระดับมาก และความสัมพันธของการตัดสินใจกับความสุข
ในการทํางานอยูในระดับตํ่า โดยมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 38 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ปจจัย X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X2 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y
X20 1 .552** .681** .599** .712** .634** .761** .750** .294** .122* .538** .133** .385** .455** .308** .439**
X21 1 .555** .495** .553** .628** .642** .742** .140* .131** .509** .128* .422** .427** .467** .491**
X22 1 .679** .702** .746** .789** .846** .123* .128*. .569** .134* .502** .520** .504** .585**
X23 1 .623** .624** .705** 749** .123* .220** .537** .134* .459** .399** .450** .547**
X24 1 .786** .705** .818** .230** .121* .517** .125* .507** .448** .384** .422**
X25 1 .779** .864** .164* .126* .515** .150* .547** .447** .477** .495**
X26 1 .882** .156** .150* .564** .150* .522** .483** .446** .572**
X2 1 .201** .127* .638** .128* .596** .547** .544** .617**
Y1 1 .303** .265** .125* .222** .126* .144* .246**
Y2 1 .430** .150* .465** .150* .335** .554**
Y3 1 .150* .736** .547** .685** .834**
Y4 1 .150* .162** .170** .143*
Y5 1 .533** .670** .820**
Y6 1 .444** .702**
Y7 1 .767**
Y 1

*p < .05 **p < .01
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จากตารางที่ 38 พบวา ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร
กับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธทางบวก
อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 39 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานการใชอํานาจของผูบริหารกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ปจจัย X30 X31 X32 X33 X34 X3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y
X30 1 .524** .525** .719** .685** .841** .294** .128* .538** .133** .385** .455** .308** .439**
X31 1 .466** .478** .575** .724** .140* .125* .509** .121* .422** .427** .467** .491**
X32 1 .604** .662** .774** .128* .128* .569** .122* .502** .520** .504** .585**
X33 1 .822** .890** .125* .220** .537** .128* .459** .399** .450** .547**
X34 1 .907** .230** .128* .517** .125* .507** .448** .384** .422**
X3 1 .164* .125* .515** .128* .547** .447** .477** .495**
Y1 1 .303** .265** .125* .222** .126* .144* .246**
Y2 1 .430** .150* .465** .150* .335** .554**
Y3 1 .150* .736** .547** .685** .834**
Y4 1 .150* .162** .170** .143*
Y5 1 .533** .670** .820**
Y6 1 .444** .702**
Y7 1 .767**
Y 1

*p < .05 **p < .01
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จากตารางที่ 39  พบวา ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบริหาร กับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธทางบวกอยูใน
ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความสุขในการทํางาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ตารางที่ 40 ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียนที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ปจจัย R R2 รอยละ
วัฒนธรรมโรงเรียน (X1) .595** .354 35.4
การมอบอํานาจ (X10) .428** .183 18.3
เปาประสงคของโรงเรียน (X11) .439** .193 19.3
การตัดสินใจ (X12) .214** .046 4.6
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน (X13) .496** .246 24.6
ความไววางใจ (X14) .539** .291 29.1
ความมีคุณภาพ (X15) .684** .468 46.8
การยอมรับ (X16) .439** .193 19.3
ความเอ้ืออาทรตอกัน (X17) .457** .209 20.9
ความหลากหลาย (X18) .481** .231 23.1
ความซื่อสัตยสุจริต (X19) .577** .333 33.3
ภาวะผูนําเหนือผูนํา (X2) .617** .381 38.1
การเปนผูนําตนเอง (X20) .439** .193 19.3
ผูนําพบวาแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง (X21) .491** .241 24.1
การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง (X22) .585** .342 34.2
การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม (X23) .547** .299 29.9
การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค (X24) .422** .178 17.8
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ตารางที่ 40 (ตอ)

ปจจัย R R2 รอยละ
การสรางทีมงาน (X25) .495** .245 24.5
การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง (X26) .572** .327 32.7
การใชอํานาจของผูบริหาร (X3) .566** .320 32.0
อํานาจการใหรางวัล (X30) .417** .174 17.4
อํานาจการบังคับ (X31) .379** .144 14.4
อํานาจตามกฎหมาย (X32) .426** .181 18.1
อํานาจอางอิง (X31) .523** .274 27.4
อํานาจความเชี่ยวชาญ (X32) .591** .349 34.9

รวม .619* .383 38.3

จากตารางที่ 40 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา และการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียน สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
และสามารถพยากรณรวมกันไดรอยละ 38.30

ตารางที่ 41 คา Tolerance และ VIF ของตัวแปร

ปจจัย Tolerance VIF
วัฒนธรรมโรงเรียน (X1)
การมอบอํานาจ (X10) .944 1.059
เปาประสงคของโรงเรียน (X11) .891 1.122
การตัดสินใจ (X12) .928 1.077
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน (X13) .787 1.270
ความไววางใจ (X14) .751 1.332
ความมีคุณภาพ (X15) .776 1.288
การยอมรับ (X16) .897 1.115
ความเอ้ืออาทรตอกัน (X17) .854 1.171
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ตารางที่  41 (ตอ)

ปจจัย Tolerance VIF
ความหลากหลาย (X18) .856 1.168
ความซื่อสัตยสุจริต (X19) .741 1.349
ภาวะผูนําเหนือผูนํา (X2)
การเปนผูนําตนเอง (X20) .891 1.122
ผูนําพบวาแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง (X21) .882 1.134
การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง (X22) .720 1.390
การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม (X23) .843 1.186
การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค (X24) .801 1.249
การสรางทีมงาน (X25) .776 1.288
การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง (X26) .810 1.235
การใชอํานาจของผูบริหาร (X3)
อํานาจการใหรางวัล (X30) .852 1.173
อํานาจการบังคับ (X31) .844 1.184
อํานาจตามกฎหมาย (X32) .860 1.163
อํานาจอางอิง (X31) .814 1.229
อํานาจความเชี่ยวชาญ (X32) .757 1.321

ตารางที่ 41 พบวา ตัวแปรพยากรณมีความสัมพันธกันนอย เน่ืองจากคา Tolerance
มีคาไมนอยกวา .10 และคา VIF นอยกวา 10 ดังน้ัน จึงเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติ
วิเคราะหการถดถอย
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ตอนท่ี 4 วิเคราะหการสรางสมการพยากรณทํานายความสุขในการทํางานของครู
จากวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และการใชอํานาจของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ตารางที่ 42 อํานาจการพยากรณของตัวแปรพยากรณ และการคัดเลือกตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุด
จากวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร และการใชอํานาจ
ของผูบริหาร ที่ใชพยากรณความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

อันดับท่ี ตัวพยากรณ R R2 รอยละ
1 X15 .684 .468 46.80
2 X15, X26 .749 .560 56.0
3 X15, X26, X23 .761 .579 57.90
4 X15, X26, X23, X24 .770 .592 59.20
5 X15, X26, X23, X24, X21 .780 .609 60.90
6 X15, X26, X23, X24, X21, X10 .789 .623 62.30
7 X15, X26, X23, X24, X21, X10, X12 .795 .632 63.20

ตารางที่ 42 พบวา อํานาจการพยากรณของตัวแปรพยากรณ และการคัดเลือกตัวแปร
พยากรณที่ดีที่สุดจากวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร และการใชอํานาจ
ของผูบริหาร ที่สงผลตอความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เรียงอันดับตัวพยากรณที่ดีที่สุด คือ โดยมี
สัมประสิทธิ์พหุคูณสะสมทั้ง 7 ตัว ไดแก ความมีคุณภาพ (X15) การมอบอํานาจ (X26) การตัดสินใจ
(X23) การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง (X24) การสรางรูปแบบความคิด
ทางบวกใหแกผูตาม (X21) การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค (X10) และการตัดสินใจ (X12)
รวมกันเทากับ 0.795 ซึ่งมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถ
พยากรณรวมกันไดรอยละ 63.20
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ตารางที่ 43 ความแปรปรวนในการพยากรณ ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P
สมการถดถอย 7 17.242 2.463 68.875* .000
ความคลาดเคลื่อน 281 10.049 .036

*p< .05

จากตาราง 43 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียน (X1) ภาวะผูนําเหนือผูนํา (X2) และการใชอํานาจ
ของผูบริหาร (X3) สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ไดอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่  44 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ ปจจัย
ดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร และดานการใชอํานาจ
ของผูบริหาร ซึ่งเปนตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุดในการพยากรณความสุขในการทํางาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยสรางสมการพยากรณได

ปจจัย b S.E.b β t p
1. ความมีคุณภาพ 0.402 0.031 0.547 13.161* .000
2. การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรร

ของผูนําตนเอง
0.081 0.034 0.160 2.352* .019

3. การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม 0.134 0.037 0.195 3.629* .000
4. การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค 0.083 0.025 0.184 0.3296* .001
5. ผูนําพบวาแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง 0.095 0.024 0.191 0.3932* .000
6. การมอบอํานาจ 0.077 0.023 0.158 0.3411* .001
7. การตัดสินใจ 0.037 0.014 0.114 2.633* .009
8. คาคงที่ a 1.169 0.129 9.046* .000

R = .795, R2 = .632, SE.est = 0.129, F = 68.875* p < .05
*p < .05
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จากตาราง 44 พบวา ตัวแปรพยากรณที่สามารถรวมกันทํานายผลของตัวแปรความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยเลือกตัวพยากรณที่ดีที่สุดในการสรางสมการ พบวา ความมีคุณภาพ (X15)
การมอบอํานาจ (X26) การตัดสินใจ (X23) การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง
(X24) การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม (X21) การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค
(X10) และการตัดสินใจ (X12) สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของครู ไดรอยละ 63.20
สามารถรวมกันทํานายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรูปแบบของสมการ ดังน้ี

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ

Ŷ = 1.169 + 0.402 (X15) + 0.081 (X26) + 0.134 (X23) + 0.083 (X24) + 0.095 (X21) + 0.077 (X10) + 0.037 (X12)

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

Ẑ = 0.547 (Z15) + 0.160 (Z26) + 0.195 (Z23) + 0.184 (Z24) + 0.191 (Z21) + 0.158 (Z10) + 0.114 (Z12)
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บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey research) จําแนกตามขนาดโรงเรียน กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จํานวน 298 คน เคร่ืองมือ
ที่ใชในการในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตอนที่ 1
เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครู แบบสอบถามความสุขในการทํางานของครู จํานวน 30 ขอ
ไดคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .26-.73 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เทากับ .91 ตอนที่ 2 เกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน ไดคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .21-.86
และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .87 ตอนที่ 3 เกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารไดคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .22-.74 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเทากับ .85 ตอนที่ 4 เกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร ไดคาอํานาจจําแนกรายขอ
อยูระหวาง .43-.86 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .91 สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คะแนนเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Person’s product moment correlation coefficient) วิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple
regression analysis) โดยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี สรุปผลไดดังตอไปน้ี
1. ระดับความสุขในการทํางานของครู วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา

ของผูบริหาร และการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สงักัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก

2. วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6 มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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3.  วัฒนธรรมโรงเรียน  ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร และการใชอํานาจของผูบริหาร
สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4. ตัวแปรพยากรณในภาพรวมสามารถพยากรณความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ได 7 ตัวแปร
โดยเรียงลาํดับ ดังน้ี ความมีคุณภาพ (X15) การมอบอํานาจ (X26) การตัดสินใจ (X23) การอํานวย
ความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง (X24) การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม
(X21) การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค (X10) และการตัดสินใจ (X12) โดยมีสัมประสิทธิ์
พหุคูณสะสมทั้ง 7 ตัว รวมกันเทากับ .795 และสามารถพยากรณความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ไดรอยละ 63.20 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อนําคาสถิติตัวแปรมาสรางสมการ
พยากรณ ไดสมการพยากรณความสุขในการทํางานของครู ในรูปคะแนนดิบ

Ŷ = 1.169 + 0.402 (X15) + 0.081 (X26) + 0.134 (X23) + 0.083 (X24) + 0.095 (X21) + 0.077 (X10) + 0.037 (X12)

หรือสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

Ẑ = 0.547 (Z15) + 0.160 (Z26) + 0.195 (Z23) + 0.184 (Z24) + 0.191 (Z21) + 0.158 (Z10) + 0.114 (Z12)

อภิปรายผล
จากการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยผูวิจัย
จะอภิปรายผลตามขอสรุปของการวิจัยที่กลาวไว คือ

1. ระดับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก
เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  ไดแก  ดานคานิยมสวนบุคคล ดานสุขภาพ
และดานการงาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปงบประมาณ
พ.ศ. 2558 ไดกําหนดกลยุทธใหมีการเสริมสรางระบบแรงจูงใจในการทํางานของครูใหสอดคลอง
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557)
โดยมีการสนับสนุน ยกยองเชิดชูเกียรติครูที่เปนครูมืออาชีพที่มีผลงานเชิงประจักษเพื่อรับรางวัล
ตาง ๆ เชน ครูดีในดวงใจหน่ึงแสนครูดี ครูตนแบบ เปนตน และยังสงเสริมความกาวหนาของครู
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ใหมีวิทยฐานะที่สูงขึ้นอีกดวย จากขอมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษา พบวา ครูในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 1,161 คน มีเพียง 112 คนเทาน้ัน
ที่ไมมีวิทยฐานะ ซึ่งวิทยฐานะน้ีนอกจากจะเปนการเชิดชูเกียรติในการทํางานแลว ยังทําใหใหครู
มีรายไดเพิ่มขึ้นอีกดวย และรายไดเฉลี่ยของครูอยูระหวาง 20,000-30,000 ตอเดือน ซึ่งนับวา
เปนรายไดที่สูงที่สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางสะดวก สบาย และมีความสุข (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2557) ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550, หนา 59)
ไดศึกษาความสุขในการทาํงานของนักศึกษาปริญญาโท ภาคพิเศษ สถาบันพั ฒนบัณฑิต
บริหารศาสตร ผลการวิจัย พบวา ระดับความสุขในการทํางานของนักศึกษาปริญญาโท ภาคพิเศษ
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของปอวลี ผลประทุม (2555,
หนา 63) ไดวิจัยความสุขในการทาํงานของขาราชการครู โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
กลุมศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา ความสุข
ในการทํางานของขาราชการครู โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก

2.  ระดับวัฒนธรรมโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย
3 อันดับแรก  คือ ความมีคุณภาพ  ความซื่อสัตยสุจริต และการยอมรับ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ไดมีนโยบายในการสรางวัฒนธรรมในการทํางาน
และมีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีจิตสํานึก  มีคุณธรรม  มีอุดมการณมีวิสัย
กวางไกล  และสามารถปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  พรอมทั้งสงเสริมและสนับสนุน
ใหผูบริหารใหความสาํคัญในการมอบอํานาจ มีการแบงหนาที่ ความรับผิดชอบตามความรู
ความสามารถ มีการกาํหนดเปาประสงคของโรงเรียนรวมกัน สรางความตระห นักในการเปน
เจาของโรงเรียนรวมกัน ผูบริหารมีความจริงใจ และยอมรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมงาน
มีการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีการเอาใจใสดูแลในความเปนอยูใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) สอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว บุญกอง
(2553, หนา 91) ไดศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่สงผลตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับ
ความสําคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับอดุลย
วิริยาพันธ (2557, หนา 63) ไดศึกษาปจจัยวัฒนาธรรมองคการที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบวา วัฒนาธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก
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3. ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก คือ การเปนผูนําตนเอง การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรม
ของผูนําตนเอง และผูนําพบวา แบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีนโยบายผานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ใหมีการพัฒนาคุณภาพผูบริหารสถานศึกษากอนไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนง โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ เจตคติที่ดี  มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ที่เหมาะสม
ในการที่จะทาํใหการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพ และมีภาวะผูนําในการบริหารงาน
ซึ่งกอใหเกิดประสิทธิผล  และความกาวหนาแกราชการ โดยตองพัฒนาสมรรถนะในลักษณะ
องครวม มีความยืดหยุนทั้งสาระการพัฒนา และวิธีการเรียนรูใหมีความพรอมในการดํารงตําแหนง
และสามารถพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ผูบริหารที่ผานการพัฒนาน้ี
จะเปนผูที่มีอุดมการณ วิสัยทัศน บุคลิกภาพ ความเปนผูนํา และพฤติกรรมที่เหมาะสมตอการเปน
ผูบริหารสถานศึกษา สามารถนําและสรางผูตามใหเปนผูนําตนเองได (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6, 2558) สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพร ทองคํา (2555, หนา 54) ไดศึกษาเร่ือง
ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนนิคมสรางตนเอง จังหวัดระยอง สาํนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับเสาวนีย บุญไทย (2555, หนา 75) ไดศึกษา
เร่ืองภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี สังกัดสาํนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลวิจัย พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก

4. การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  เรียงคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ดานอํานาจความเชี่ยวชาญ ดานอํานาจอางอิง และดานอํานาจ
ตามกฎหมาย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนมีการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน
โดยใหครูปฏิบัติงานใหเกิดผลตามเปาหมาย มีการกระจายอํานาจใหครูรับผิดชอบ (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) ตามพระราชบัญญัติการการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
ที่มีการกระจายอํานาจลงสูหนวยงานตาง ๆ จึงเปดโอกาสใหผูบริหารสถานศึกษามีอํานาจ
ในการบริหารโรงเรียน รูจักการนําความรู และทักษะในการปฏิบัติงานมาใชในการบริหารโรงเรียน
และสามารถแนะนําการปฏิบัติงานในโรงเรียนใหแกบุคลากร รวมถึงการนําหลักวิชาทั้งศาสตร
และศิลปมาใชในการบริหาร มีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบรวมกับครู มีเทคนิค
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การบริหารงานที่เปนที่ยอมรับ ทําใหการทํางานภายในโรงเรียนเกิดจากการความรวมมือรวมใจ
ซึ่งเปนไปตามกลยุทธของสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปงบประมาณ 2558
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557) ที่กําหนดใหมียุทธศาสตรการพัฒนา
การสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยใหมีการกระจายอํานาจ โดยมีเปาประสงคใหเกิดการบูรณาการ
การทํางาน เนนการทํางานแบบมีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอรุณศรี แปลงไธสง (2555,
หนา 50) ไดศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน กลุมเครือขายบานคาย สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของอวะสัน บรรจงปรุ (2557, หนา 59)
ไดศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน ในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 18 จังหวัดชลบุรี พบวา การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก

5. วัฒนธรรมโรงเรียน มีความสัมพันธทางบวกกับความสขุในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียน
มีการกําหนดวัฒนธรรมในการทํางานใหแกครู เพื่อใหสามารถปฏิบัติใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย ซึ่งวัฒนธรรมโรงเรียนเปนตัวกาํหนดพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน
ใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันภายในโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด
(ภูริชญา  ยิ้มแยม, 2556, หนา 69) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณธนา หงสกล (2556,
หนา 115-129) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมโรงเรียนกับขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2
พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2 มีความสัมพันธทางบวก ในระดับสูง มีคาเทากับ .88
ซึ่งสอดคลองกับสุเนตรา  เศวตไพบูลยกิจ (2558) ไดทําวิจัยเกี่ยวกับ การรับรูวัฒนธรรมองคกรกับ
ความสุขในองคกรของบุคลากรสังกัดกรมบัญชีกลางในพื้นที่เขต 6 พบวา วัฒนธรรมองคกร
มีความสัมพันธกับความสุขในองคกรของบุคลากรสังกัดกรมบัญชีกลางในเขตพื้นที่เขต 6
และในภาพรวมมีความสัมพันธในทิศทางเชิงบวก อยูในระดับคอนขางสูง ที่ระดับนัยสําคัญ .01
ซึ่งสอดคลองกับสุรัติพิมพ ถ้ําทอง (2554). ไดศึกษาความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร
มีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณลักษณะสําคัญที่มี ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของ
บุคคลในภาพรวม
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6. ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01
อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 มีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะเฉพาะ เปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกล
คิดการไกล มีความเปนผูนําที่ทําใหผูอ่ืนคลอยตาม และยินดีปฏิบัติงานรวมกัน รวมแรง รวมใจ
ในการทํางาน จึงสามารถบริหารจัดการการทาํงานของครูทําใหครูมีความสุขในการทํางาน
โดยความสุขในการทํางานน้ีมีผลมาจากความสัมพันธของภาวะผูนําเหนือผูนํากับความพึงพอใจ
ในการทํางาน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) ดังที่ ดลนภา ศรีอรัญ (2555,
หนา 34-36) กลาววา การบริหารงานภายในโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผูบริหาร
เปนบุคคลสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงกับสภาวการณในปจจุบัน
ผูบริหารตองใชศาสตรและศิลปในการบริหาร โดยเฉพาะการใชภาวะผูนําใหเหมาะสมกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การหวังผลของงานเพียงอยางเดียวอาจทําใหบุคคลขาดขวัญ
กําลังใจในการทํางาน เกิดความทอแท ขาดความพึงพอใจในการทํางาน และสุดทายก็จะทํางาน
อยางไมมีความสุข อันเปนผลมาจากการแสดงออกของภาวะผูนําที่ไมเหมาะสมของผูบริหาร
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุทัย  ไรขาม (2551) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมภาวะ
ผูนํากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 1 พบวา พฤติกรรมภาวะผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

7. การใชอํานาจของผูบริหาร มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ผูบริหารโรงเรียน
มีการใชอํานาจโดยต้ังอยูบนพื้นฐานของความชํานาญ ความรู และทักษะของผูบริหาร จึงจะไดรับ
การยกยอง นับถือ ศรัทธา และมีอิทธิพลตอผูอ่ืน ผูบริหารเปนผูที่สามารถเอ้ืออํานวยความสะดวก
ในการทํางาน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) ซึ่งจะนําไปสูการยินยอม
ที่จะปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ (กัญญาณัฐ นาคะตะ, 2551, หนา 104) ซึ่งมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชุมสุข สุขหิ้น
(2553, หนา 137) ทําการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา การใชอํานาจของผูบริหารมีความสัมพันธความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช
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8. วัฒนธรรมโรงเรียน สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยพบวา ตัวแปรทั้ง 10 ตัวแปร สงผลตอวามสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยตัวแปร
ที่สงผลสูงสุด คือ ความมีคุณภาพสงผลตอความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 รอยละ 46.8 รองลงมา คือ
ความซื่อสัตยสุจริตสงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 รอยละ 33.3 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร
โรงเรียนและครูรวมกันกําหนดวัฒนธรรมโรงเรียน โดยเนนคุณภาพในการทํางาน และความซื่อสัตย
สุจริต และไดปฏิบัติกันจนคุนเคยเปนนิสัย  และเปนแนวโนมที่จะประพฤติปฏิบัติในลักษณะใด
ลักษณะหน่ึง เมื่อบุคลากรมีเปาหมายเด่ียวกันในการทาํงาน มีการตัดสินใจรวมกัน มีความรูสึก
เปนสวนหน่ึงของโรงเรียน  มีความไววางใจ  ใหการยอมรับซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดความเอ้ืออาทร
ในการทํางานรวมกัน ทําใหคุณภาพในการทํางานดี สงผลใหมีความสุขในการทํางาน (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) สอดคลองกับงานวิจัยของภูริชญา  ยิ้มแยม (2556, 203)
ไดศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนเทศบาล
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา วัฒนธรรมโรงเรียน สงอิทธิพลทางตรงตอความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาล

9. ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนสงผลตอความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบวา ตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปรสงผลตอวามสุขในการทํางาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6 โดยตัวแปรที่สงผลสูงสุด คือ การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเองสงผลตอความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 รอยละ 34.2 รองลงมา คือ การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนํา
ตนเอง สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 รอยละ 32.7 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ผูบริหารโรงเรียนไดมี
ความสามารถในการนํา และสรางผูตามใหสามารถนําเพื่อนครู และเปนผูนําตนเอง ไดมีการกระตุน
ใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง โดยการสรางความคิดทางบวกใหแกผูตาม มีการใหรางวัล
และตําหนิอยางสรางสรรค  มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการนําอํานาจจากแหลงที่มาไปใชใน
การบริหารดวยการชัก-จูงใหครูรวมมือกันปฏิบัติงานตามจุดประสงคไมวาจะเปนโดยทางตรง
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หรือทางออม แลวครูผูปฏิบัติงานใหการยอมรับหรือปฏิบัติตาม (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6, 2558)สอดคลองกับงานวิจัยของภูริชญา  ยิ้มแยม (2556, หนา 208) ไดศึกษา
โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสุขในการทํางาน  ของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน สงอิทธิพลทางตรง
และทางออมตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาล

10. การใชอํานาจของผูบริหารสงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบวา ตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปรสงผลตอวามสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยตัวแปร
ที่สงผลสูงสุด คือ อํานาจความเชี่ยวชาญสงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 รอยละ 34.9 รองลงมา คือ
อํานาจการอางอิงสงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 รอยละ 27.4 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมยุคใหมมีการต่ืนตัวในการที่จะพัฒนาตนเอง ใหเปนผูมีความรู  ความสามารถ
และเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการโรงเรียนใหมีคุณภาพ เรียนรู ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และรูจักใชอํานาจในดานตาง ๆ ที่มีอยูใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน เพื่อกระตุนใหครูทํางาน
อยางเต็มศักยภาพอยางมีความสุข ดังน้ัน การใชอํานาจการบริหารจึงสงผลใหมีความสุข
ในการทํางาน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2557) และสอดคลองกับงานวิจัย
ของชุมสุข สุขหิ้น (2553, หนา 141) ทําการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย พบวา การใชอํานาจของผูบริหารสงผลตอ
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช

11.  วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา และการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของขาราชการครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ซึ่งผลการพยากรณแบบขั้นตอนโดยเลือกรูปแบบที่ดีที่สุดในการนําเสนอ พบวา ความมีคุณภาพ
(X15) การมอบอํานาจ (X26) การตัดสินใจ(X23)  การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนํา
ตนเอง (X24) การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม (X21) การใหรางวัลและตําหนิ
อยางสรางสรรค (X10) และผูนําพบวา แบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง (X12) สามารถพยากรณ
ความสุขในการทํางานของครู ( Ŷ ) ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  ไดรอยละ 63.20  ซึ่งสามารถอภิปรายไดวา วัฒนธรรม
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โรงเรียน สามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานได ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบริหารโรงเรียน
มีการสรางวัฒนธรรมโรงเรียนเปนอัตตลักษณเฉพาะของตนเอง ตามทฤษฎีวัฒนธรรมโรงเรียน
ของ Petterson ทั้ง 10 ดาน โดยขอที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ความมีคุณภาพ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการที่
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมเห็นคุณคาและคาดหวังใหครูปฏิบัติงานมีคุณภาพ  และมาตรฐาน  เชื่อมั่น
ในประสิทธิภาพการทํางานของครู  โดยเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหครู  และพัฒนาครูจะสามารถ
ยกระดับมาตรฐานโรงเรียนได (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) สอดคลอง
กับงานวิจัยของวาที่รอยตรีหญิงภูริชญา  ยิ้มแยม (2556) ไดศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของความสุขในการทํางาน  ของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา
องคประกอบเชิงสาเหตุของความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาล ไดแก วัฒนธรรม
โรงเรียน (CU) และภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร (SL) มีอิทธิพลทางออมตอความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาล และดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานได ทั้งน้ีเน่ืองมาจากภาวะผูนํา
เหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับการบริหารโรงเรียน ตามแนวคิดของ
แมนซ และซิมส (Manz & Sims) ทั้ง 7 ดาน โดยขอที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ การมอบอํานาจ
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนจะเปนผูบังคับบัญชา และมีบทบาทหลักในการกําหนดแนวทาง
ในการบริหารงานตาง ๆ ซึ่งภาวะผูนําเปนสิ่งสําคัญในการสรางโรงเรียนใหเปนองคกรแหงความสุข
ได และมีการสรางใหครูสามารถนําคนอ่ืน และนําตนเองได เพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ
ตามเปาหมายของโรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของอธิคุณ  สินธนาปญญา (2557) ไดศึกษาการบริหารความสุขในการศึกษา พบวา ภาวะ
ผูนําเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของครู สวนดานการใชอํานาจของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ไมมีตัวแปรอยูในสมการพยากรณ เน่ืองมาจากความสัมพันธ
ของการใชอํานาจของผูบริหารกับความสุขในการทํางานของครูอยูในระดับตํ่า เมื่อนําคาความสัมพันธ
มาทดสอบคา t ตามหลักสถิติแลว พบวาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปร
ดานการใชอํานาจของผูบริหารจึงไมอยูในสมการพยากรณ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียน
ไมคอยไดใชอํานาจในการบริหารมากนัก มีการใหครูปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางมีอิสระ
ดังที่ ชินกร  นอยคํายาง และปภาดา นอยคํายาง (2555) ไดกลาวถึงการปฏิบัติงานอยางมีความสุข
ตองเปนการปฏิบัติงานที่มีความสอดคลองกับความรูความสามารถ และประสบการณ มีอิสระ
ในการทํางานมีสวนในการรวมกันวางแผนการดําเนินงาน และประคัลภ  ปณฑพลังกูร (2554)
ไดกลาวถึงการปฏิบัติงานวา บุคลากรทุกคนลวนตองการความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ไมตองการ
อยูภายใตการควบคุมการทํางานทุกขั้นตอนอยางใกลชิด ซึ่งสอดคลองกับเบญจวรรณ  มาลัยรุงสกุล
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(2552) ไดวิจัยปจจัยสิ่งแวดลอมกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา อิสระในการทํางานเปนปจจัยหน่ึงที่สามารถรวมกันทํานายความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพได

ขอเสนอแนะ
จากการวิจัยปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
1. ขอเสนอแนะในการนําผลของการวิจัยไปใช

1.1 ผูบริหารโรงเรียนควรสรางความสุขในการทํางานในการทํางานของครูโดยใหครู
ไดทํางานที่มีความเสมอภาคในการกระจายอํานาจ มีการมอบหมายงานตามความรูความถนัด
มีการไดรับโอกาสในการทํางานพิเศษ มีโอกาสไดเขารวมประชุมอบรมสัมมนา และพัฒนาตนเอง
ตามความเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความถนัด ความตองการ มีอิสรภาพในการคิดริเร่ิม
สรางสรรคงานใหม มีการตัดสินใจ มีการแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการทํางาน

1.2 ผูบริหารโรงเรียนควรสรางวัฒนธรรมโรงเรียนโดยใหครูและผูที่เกี่ยวของรวมกัน
กําหนดเปาหมายที่สําคัญเพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด โดยที่ทุกฝายมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ในการตัดสินใจ

1.3 ผูบริหารโรงเรียนควรสรางภาวะผูนําโดยสงเสริมใหครูมีการทํางานรวมกัน
มีการประสานงาน และรูจักการทํางานเปนทีม โดยมีการรวมตัวกันเพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุตาม
เปาหมาย มีการติดตอสื่อสารและประสานงานกัน มีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีความรับผิดชอบ
รวมกัน และมีความพอใจที่จะทํางานรวมกัน

1.4 ผูบริหารโรงเรียนควรมีการใชอํานาจอยางเหมาะสมควรมีการแจงเปาหมาย
และกฎระเบียบการลงโทษ ใชมาตรการการตักเตือนลวงหนากอน ตองสืบหาขอมูลใหดีกอน
การลงโทษ

1.5 จากการวิเคราะหอํานาจการพยากรณของตัวแปร พบวา ความมีคุณภาพสามารถ
พยากรณความสุขของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ไดรอยละ 46.8 ดังน้ัน สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ควรมีนโยบายใหครูปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ โดยมีการกําหนด
มาตรฐานการทํางานใหชัดเจน เพื่อใหครูปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ เพื่อใหครูมีความสุขในการทํางาน
มากยิ่งขึ้น
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
2.1  ควรวิจัยความสุขในการทํางานอยางมีอิสรภาพของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดฉะเชิงเทรา ดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
2.2  ควรวิจัยการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลตอความสุข

ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
2.3 ควรวิจัยการสรางทีมงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานโดยใชระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ
2.4 ควรวิจัยรูปแบบการใชอํานาจที่มีผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
2.5 ควรวิจัยปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดฉะเชิงเทรา จากปจจัยอ่ืน ๆ เชน ภาวะผูนําเชิงวิชาการ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
เปนตน
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก  ก
- สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย
- สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย
- สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย
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(สําเนา)

ที่ ศธ. 6621.8/ ว. 2193 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131

12 พฤศจิกายน 2558

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย เคาโครงงานวิจัย และเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด

ดวย  นางสาวชยากานต  เปยมถาวรพจน  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา  รหัส 56921164 ไดรับอนุมัติ
ใหทําวิทยานิพนธ  เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยอยูในความควบคุมดูแลของ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภารดี  อนันตนาวี เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  ขณะน้ี
อยูในขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ในการน้ี คณะศึกษาศาสตรไดพิจารณาแลวเห็นวา
ทานเปนผูเชี่ยวชาญในเร่ืองดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัยของนิสิตในคร้ังน้ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
คงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
                                                       (ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสด์ิ

(ผูชวยศาสตรจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทรศัพท 0-3839-3483
โทรสาร 0-3874-5811
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(สําเนา)

ที่ ศธ. 6621/ ว. 44 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131

7 มกราคม 2559

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน

ดวย  นางสาวชยากานต  เปยมถาวรพจน  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา  รหัส 56921164 ไดรับอนุมัติ
ใหทําวิทยานิพนธ  เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยอยูในความควบคุมดูแลของ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภารดี  อนันตนาวี เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
มีความประสงคขอความอนุเคราะหจากทาน เพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูล อน่ึง
โครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา
เรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
                                                       (ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสด์ิ

(ผูชวยศาสตรจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทรศัพท 0-3839-3483
โทรสาร 0-3874-5811
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(สําเนา)

ที่ ศธ. 6621/ ว. 45 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131

15  มกราคม 2559

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน

ดวย  นางสาวชยากานต  เปยมถาวรพจน  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา  รหัส 56921164 ไดรับอนุมัติ
ใหทําวิทยานิพนธ  เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยอยูในความควบคุมดูแลของ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภารดี  อนันตนาวี เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
มีความประสงคขอความอนุเคราะหจากทาน เพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูล อน่ึง
โครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา
เรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
                                                       (ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสด์ิ

(ผูชวยศาสตรจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทรศัพท 0-3839-3483
โทรสาร 0-3874-5811
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ภาคผนวก  ข
- แบบสอบถามเพื่อการทดสอบการวิจัย (สําหรับผูตอบแบบสอบถาม)
- คาอํานาจจําแนก  และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
.....................................................................................

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอ

ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในหนาที่
และสถานภาพทางราชการของทาน  แตจะเปนประโยชนตอการวิจัย

2. แบบสอบถามฉบับน้ีมีจํานวน 92 ขอ เปนขอความเกี่ยวกับความเห็นและการรับรู
ของทานประกอบดวยขอคําถาม 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครู จํานวน 30 ขอ
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน จํานวน 23 ขอ
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารตามการรับรูของทาน

จํานวน 23  ขอ
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร จํานวน 16 ขอ
3. แบบสอบถามฉบับน้ีเปนขอความเกี่ยวกับความเห็นและการรับรูของทานโปรดอาน

ขอความตอไปน้ี ทานรูสึกวาแตละรายขอมีผลกระทบตอการทําใหเกิดความสุขในการทํางาน
มากนอยเพียงใด แลวทําเคร่ืองหมายลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเพียง 1 ชองเทาน้ัน
ในแตละขอ โดยพิจารณาตามเกณฑตอไปน้ี

มากที่สุด ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นและการรับรูของทาน
มาก ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นและการรับรูของทาน
ปานกลาง ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นและการรับรูของทาน
นอย ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นและการรับรูของทาน
นอยมาก ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นและการรับรูของทาน
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครู

ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 มา
กที่

สุด
มา

ก
ปา

นก
ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

1
ดานความสัมพันธในครอบครัว
บุคคลในครอบครัวของทานใหการชวยเหลือ สนับสนุน และคอยเปน
กําลังใจในการทํางานอยูเสมอ

2 เม่ือมีปญหาในการทํางานทานปรกึษาคนในครอบครัว
3 การทํางานของทาน ทําใหทานมีเวลาในการทํากิจกรรมรวมกับ

ครอบครัวตามปกติ

4
ดานสถานการณทางการเงนิ
ทานมีรายไดเพียงพอทีจ่ะสรางความม่ันคงใหกับตนเองและครอบครัว

5 ทานไดรับสวัสดิการที่เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ

6
ดานการงาน
ทานไดรับตําแหนงที่มีเกียรติ และศักดิ์ศรเีทากับเพ่ือนรวมงานในระดับ
เดียวกัน

7 ทานไดรับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู ความสามารถ
8 ทานสามารถปฏิบัตงิานไดตามนโยบาย
9 ทานปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ

10 ทานปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และสําเร็จตามเปาหมาย
ที่วางไว

11 ทานไดรับการยอมรบัจากเพ่ือนรวมงาน
12 ทานไดรับการยอมรบัจากผูบังคบับัญชา

13
ดานสังคมและเพื่อนฝูง
เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน มีการทํางานเปนทีม

14 เพ่ือนรวมงานไมกาวกายหนาที่ และใหการยอมรับในผลงาน
ซ่ึงกันและกัน
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ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 มา
กที่

สุด
มา

ก
ปา

นก
ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

15
ดานสุขภาพ
ทานมีรางกายที่แขง็แรง และมีสุขภาพจิตดี

16 ทานมีความกระตือรือรนในการทาํงาน
17 ทานสามารถปรับตัวใหเขากับสังคม และทํางานรวมกับผูอื่นได
18 ทานมีโอกาสตรวจสุขภาพประจําป
19 ทานไดรับสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่เหมาะสม

20
ดานอิสรภาพ
ทานไดรับมอบหมายงานตามความรู ความถนัด

21 ทานไดรับการยอมรบัจากเพ่ือนรวมงานวามีความสามารถ
22 ทานมีโอกาสไดแสงความสามารถในการทํางานพิเศษตาง ๆ

23 ทานไดรับการพัฒนาตนเองอยางเหมาะสมกับความรู ความสามารถ
ดวยการเขารวมประชุมสัมมนา

24 ทานมีอิสระในการคดิริเริ่มสรางสรรคงานใหม ๆ
25 ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และตดัสินใจเก่ียวกับการทํางาน

26
ดานคานิยมของบุคคล
ทานไดปฏิบัตตินตามระเบียบ ดวยความมุงม่ัน รับผดิชอบ
ขยันหม่ันเพียร ไมยอทอตอปญหา สามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง
ดวยเหตผุลงาน

27 ทานไดปฏิบัตตินเปนแบบอยางในเรื่องของการประหยัด และอดออม
28 ทานเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางที่ดีตอศษิย

29 ทานมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย รวมทั้งสถานศึกษา
ดวยความจริงใจ

30 ทานดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข
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ตอนท่ี  2 แบบสอบถามดานวัฒนธรรมโรงเรียน

ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียนมัธยมศกึษา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

มา
กที่

สุด
มา

ก
ปา

นก
ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

31
ดานการมอบอํานาจ
ผูบริหารเหน็ความสําคัญในการมอบอํานาจใหบคุลากรปฏบิัติงาน
ไดมีโอกาสตัดสินใจในการปฏบิตัิงานของตน

32 ผูบริหารมีการมอบหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจนและเหมาะสม
กับความรูความสามารถของครู

33 ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหเฉพาะคนใกลชิด และคนที่ไววางใจ

34
ดานเปาประสงคของโรงเรียน
ผูบริหารเปดโอกาสใหบคุลากรทกุคน มีสวนรวมในการกําหนด
ความมุงประสงคของโรงเรียน

35 ผูบริหารสนบัสนุน สงเสริมใหครูทุกคนเขาใจในความมุงประสงค
ที่ชัดเจนของโรงเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏบิัติงานรวมกัน

36 ผูบริหารประชาสัมพันธ ช้ีแจงใหบุคลากรทุกคนทราบถึง
ความมุงประสงคของโรงเรียน

37
ดานการตัดสินใจ
ผูบริหารรบัฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน และเปดโอกาสใหบคุลากร
ทุกคนมีสวนรวมในการตดัสินใจ

38 ผูบริหารตัดสินใจโดยคํานึงถึงความเปนไปไดในการปฏิบัตงิาน
มากที่สุด

39 ผูบริหารเลือกตัดสินใจเรื่องสวนรวมโดยใชความคิดตนเองเปนหลัก

40
ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน
ผูบริหารสนบัสนุน สงเสริมใหบคุลากรทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบงาน
ของโรงเรียน

41 ผูบริหารสรางความตระหนักในการเปนเจาของโรงเรียนใหกับบุคลากร
ทุกคน

42
ดานความไววางใจ
ผูบริหารเปดโอกาสใหคณะครูมีสวนรวมในการบริหาร โดยเปดโอกาส
ใหตัดสินใจในการปฏบิัติงานตามความสามารถ

43 ผูบริหารมีความจริงใจตอผูรวมงานอยางเปดเผย
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ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียนมัธยมศกึษา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

มา
กที่

สุด
มา

ก
ปา

นก
ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

44
ความมีคุณภาพ
มีความคาดหวังในมาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบัตงิานของครู

45 มีความคาดหวังในมาตรฐานและคุณภาพของนักเรียนหมายถึง
มาตรฐานและคุณภาพของงานที่เกิดจากการปฏิบตัิงานภายในองคการ

46
การยอมรบั
การยอมรับความคิดเห็นที่ดขีองครู

47 รวมทั้งยอมรับในความสําเร็จและผลงานของครูและนักเรียน

48
ดานความเอื้ออาทรตอกัน
ผูบริหารเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน

49 ผูบริหารมีการเอาใจใสดูแล เอื้ออาทรในความเปนอยู และจัดสวัสดิการ
ดานตาง ๆ ใหแกบุคลากรทุกคนในโรงเรียน

50
ดานความหลากหลาย
ผูบริหารใหความสําคัญกับความแตกตางของปรัชญา ความเช่ือ
และบุคลิกภาพของบุคลากรแตละคน

51 ผูบริหารเปดโอกาส และใหการยอมรับความคดิเหน็ของคณะครู

52
ดานความซื่อสัตยสุจริต
ผูบริหารมีการกําหนดแนวทางทีค่วรปฏบิัติไวอยางชัดเจน เพ่ือให
บุคลากรไดปฏิบัตงิานอยางถูกตองและสมํ่าเสมอ

53 ผูบริหารสงเสริมคุณธรรม ความซ่ือสัตยสุจริตอยางสมํ่าเสมอ
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ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารตามการรับรูของทาน

ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร

ตามการรับรูของทาน

มา
กที่

สุด
มา

ก
ปา

นก
ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

54
ดานการเปนผูนําตนเอง
ผูบริหารมีการศึกษา และปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง
อยางเหมาะสม

55 ผูบริหารประพฤติตนใหบคุลากรรูสึกไดวาทําในส่ิงที่ถูกตองดีงาม
และมีคุณธรรม

56 ผูบริหารปฏบิัติตนเปนประโยชนตอผูอื่น

57
ดานผูนําแสดงเปนแบบฉบบัของการเปนผูนําตนเอง
ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกบคุลากร

58 ผูบริหารใชอํานาจเพ่ือประโยชนสวนตน
59 ผูบริหารอทุิศตนในการปฏบิัติงานใหบรรลุเปาประสงค

60
ดานการกระตุนใหผูตามตัง้เปาหมายดวยตนเอง
ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรตั้งเปาหมายการปฏิบัติงาน
ของตนเอง

61 ผูบริหารสรางแรงบันดาลใจใหบคุลากร เกิดความกระตือรือรน ทุมเท
ความพยายามในการปฏิบัตงิานใหบรรลุเปาหมาย

62 ผูบริหารทําใหผูตามเห็นคุณคา ความทาทายของงาน และกระตุนให
เกิดการทํางานอยางเปนสุข

63
ดานการสรางรปูแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม
ผูบริหารแสดงความคดิเหน็ และแงคิดในทางที่ดี

64 ผูบริหารวิจารณความคิดของผูอืน่ที่แตกตางไปจากความคิดของตนเอง
65 ผูบริหารเสนอแนะแนวทางใหบคุลากรใชวิกฤตเปนโอกาส

ในการทํางาน
66 ผูบริหารสรางความเช่ือม่ันใหกับบุคลากรวาทุกปญหามีแกไขได

โดยใชความรวมมือในการแกปญหา

67
ดานการใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค
ผูบริหารบอกวิธีการปฏิบัตงิาน และผลลัพธของงานที่ตองการ
ใหบรรลุผล
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ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร

ตามการรับรูของทาน

มา
กที่

สุด
มา

ก
ปา

นก
ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

68 ผูบริหารใหการยกยอง หรือรางวัลในการทําดีแกครตูามโอกาส
ที่เหมาะสม

69 ผูบริหารดําเนินการวากลาวตักเตือน และลงโทษครทูี่กระทําผิด
อยางเที่ยงธรรม โดยไมเลือกปฏบิัติ

70
การสรางทีมงาน
ผูบริหารมีศิลปะในการจงูใจ ใหทีมงานทํางานดวยความเต็มใจ

71 ผูบริหารสรางบรรยากาศแหงความรวมมือรวมใจในหมูคณะ

72
ดานการอํานวยความสะดวกใหเกดิวัฒนธรรมของผูนําตนเอง
ผูบริหารปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนเพ่ือใหบคุลากรเกิดความรัก
และความผูกพัน

73 ผูบริหารจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานแกบคุลากร
74 ผูบริหารชวยเหลือดูแลทุกข สุข ของบคุลากรอยางทั่วถึง
75 ผูบริหารแนะนําการประพฤตปิฏบิัติตนใหเกิดความสํานึกรับผดิชอบ

ผดุงเกียรติยศ เพ่ือช่ือเสียงของโรงเรียน
76 ผูบริหารกําหนดระเบียบหรือแนวปฏิบัติ เพ่ือสรางวัฒนธรรม

และคานิยมทีด่ีในโรงเรียน
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ตอนท่ี  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร

ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร

มา
กที่

สุด
มา

ก
ปา

นก
ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

77
ดานอํานาจการใหรางวัล
ผูบริหารใหการยกยอง หรือรางวัลในการทําดีแกครตูามโอกาสที่
เหมาะสม

78 ผูบริหารดําเนินการวากลาวตักเตือน และลงโทษครทูี่กระทําผิด
อยางเที่ยงธรรม โดยไมเลือกปฏบิัติ

79 ผูบริหารจัดสวัสดิการแกครู และส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการปฏบิัติงานของครูอยางเหมาะสม

80
ดานอํานาจการบังคับ
ผูบริหารวากลาวตักเตือน เม่ือพบขอบกพรองในการปฏบิัตหินาที่
ของบคุลากร

81 ผูบริหารปกครองบคุลากรโดยเขมงวดและบังคับปฏบิัติตาม
82 ผูบริหารกําหนดกฎเกณฑใหบคุลากรปฏิบัตติามระเบียบขอบังคับ

อยางเครงครัด

83
ดานอํานาจตามกฎหมาย
ผูบรหิารออกคําส่ังมอบหมายงานใหปฏบิัติงานตามความรู ความสามารถ

84 ผูบริหารใหอิสระกับบคุลากรในการปฏิบัตงิานตามที่ไดรบัมอบหมาย
85 ผูบริหารกํากับใหบคุลากรปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ทีโ่รงเรียนกําหนดขึ้น

86
ดานอํานาจอางอิง
ผูบริหารมีบุคลิกภาพที่นาเช่ือถือ นาศรัทธา และยกยอง

87 ผูบริหารใหความยุติธรรมและเสมอภาคแกบุคลากร
88 ผูบริหารสรางแรงจูงใจเพ่ือใหบุคลากรอุทิศตนในการทํางาน

อยางเต็มศักยภาพ
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ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร

มา
กที่

สุด
มา

ก
ปา

นก
ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

89
ดานอํานาจความเช่ียวชาญ
ผูบริหารมีความรอบรูเก่ียวกับการปฏบิัติงานในโรงเรียน

90 ผูบริหารมีทักษะในการปฏิบัตงิานในโรงเรียน
91 ผูบริหารแนะนําการปฏิบัตงิานใหแกบุคลากร
92 ผูบริหารบริหารงานโดยใชหลักวิชาทั้งศาสตรและศิลป

ขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี

นางสาวชยากานต  เปยมถาวรพจน
นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา



153

ตารางที่ 45 คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง ความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ดานความสุขในการทํางานของครู

ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก
1 .73 11 .26 21 .54
2 .50 12 .29 22 .54
3 .29 13 .56 23 .56
4 .39 14 .54 24 .50
5 .37 15 .56 25 .29
6 .73 16 .50 26 .73
7 .54 17 .54 27 .50
8 .32 18 .48 28 .29
9 .56 19 .37 29 .39

10 .48 20 .73 30 .37
หมายเหตุ: มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .91

ตารางที่ 46 คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง วัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานวัฒนธรรมโรงเรียน

ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก
31 .30 39 .59 47 .60
32 .41 40 .39 48 .45
33 .54 41 .39 49 .39
34 .38 42 .35 50 .47
35 .47 43 .40 51 .41
36 .41 44 .41 52 .68
37 .43 45 .36 53 .86
38 .21 46 .48

หมายเหตุ: มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .87
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ตารางที่ 47 คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง ภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารตามการรับรู
ของทาน

ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก
54 .53 62 .39 70 .39
55 .28 63 .38 71 .38
56 .49 64 .52 72 .32
57 .28 65 .26 73 .42
58 .41 66 .38 74 .52
59 .22 67 .38 75 .74
60 .50 68 .74 76 .25
61 .28 69 .54

หมายเหตุ: มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .85

ตารางที่ 48  คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง  การใชอํานาจของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ดานการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร

ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก
77 .61 83 .43 89 .86
78 .43 84 .45 90 .56
79 .64 85 .51 91 .43
80 .73 86 .55 92 .45
81 .86 87 .64
82 .56 88 .73

หมายเหตุ: มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .91


