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 This qualitative research aimed to investigate the management guidelines and standard elements of 
small enterprise fitness centers. The sample consisted of stakeholder involved in the enterprise of fitness 
centers. The tool used to collect the data was an semi-structured interview under the content of management and 
standard components of small enterprise fitness centers. The data was then analyzed to reach the conclusion and 
presented descriptively.   
 The management guidelines revealed in the study were 1) the planning should include those of 
business, operation, marketing, human resource management, membership management with measurable 
targets, and concrete indicator of work performance; 2) the organization should consist of organizational 
structure, concrete classification of work duty, responsibilities according to each individual work duty, and the 
structure of the organization itself should include administration, marketing, hospitality, fitness trainers units, 
and relevant others; 3) in terms of leading, the fitness center manager should possess strong leadership with 
management skills based on good governance principles to stimulate, and strengthen the employees’ incentives 
so that the they can work to their maximum capacities, recognize and improve their abilities, as well as to create 
constructive work atmosphere to reach the set targets; 4) in terms of controlling, work performance of each unit 
should be supervised and directed on weekly basis and should be based on detailed work duty and 
responsibilities already specified in order to comply with the set targets and expected work results.  
 The standard elements of small enterprise of fitness centers revealed in the research were that the 
fitness center should consist of 1) seven service areas; 2) two types of exercising areas which include physical 
fitness and group exercise areas; 3) the exercise equipment suitable for commercial use should include 
equipment for respiratory and blood circulation, for strengthening the muscle system, for evaluating the 
performance, and for group exercise; and 4) the customer services unit should include inquiry into their physical 
history for preliminary screening of each membership, introduction to terms and regulations of the service, 
introduction to the center and equipment, physical fitness test, exercise consultation, service of personal fitness 
trainers, and group exercise classes, 5) safety operation and procedures in case of emergency, and 6) each 
service provider should be equipped with knowledge necessary for each job. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากกระแสความสนใจในการดูแลรกัษาสุขภาพที่เพิ่มขึน้ของคนไทยในชว่ง 2-3 ปี ที่ผ่านมา 
ประกอบกับการมีรายได้เพิ่มสูงข้ึน ท าให้ธรุกิจฟิตเนสเซน็เตอร์เป็นธุรกิจหนึ่งที่ได้รบัการตอบรับ
เป็นอย่างดี (แนวหน้า, ม.ป.ป.) โดยเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ที่มี
รูปแบบการด าเนินชีวิตอยู่บนความเร่งรีบ และมีข้อจ ากดัในเรื่องของเวลาและสถานที่ในการออก
ก าลังกาย ปัจจบุันรูปแบบการด าเนินชวีิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป การท างานของประชาชน
มักอยู่ในอาคารส านักงานต่าง ๆ โดยใช้เวลาในการท างานตั้งแต่ 8.00-17.00 น. หรืออาจยาวนาน
มากกว่านั้น อกีทั้งสวนสาธารณะหรือลานกีฬาตามบริเวณต่าง ๆ ที่ใชส้ าหรับออกก าลังกายก็อยู่
ห่างไกล ใช้เวลาในการเดนิทางค่อนข้างมากและยังมีประชาชนมาออกก าลังกายเปน็จ านวนมาก 
และการออกก าลังกายด้วยตนเองทั้งที่บ้านหรือสวนสาธารณะหรือลานกีฬา อาจจะเกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างการออกก าลังกายได้ง่าย ดังนั้นฟติเนสเซ็นเตอร์ (Fitness center) หรือฟิตเนสคลับ (Fitness 
club) จึงเป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับ ผู้ท่ีต้องการออกก าลังกายในสถานที่ที่สามารถเดินทางได้สะดวก
และมีอุปกรณก์ารออกก าลังกายที่ถูกออกแบบให้มีความเหมาะสมกับการบริหารร่างกายในส่วน 
ต่าง ๆ โดยเฉพาะ อีกทั้งยังมีผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค าแนะน าและดูแลในระหว่างการออกก าลังกาย 
เพื่อให้สามารถออกก าลังกายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดอาการบาดเจ็บที่อาจจะเกิด
ระหว่างการออกก าลังกาย (ก าพล โรจน์จรัสไพศาล และคณะ, 2554) ด้วยเหตนุี้ภาคเอกชนจึงได้
เล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสถานบริการส าหรับออกก าลังกายในรูปแบบฟิตเนส  
เซ็นเตอร์ที่เนน้การให้บรกิารอุปกรณ์ส าหรับการออกก าลังกาย เช่น ลูว่ิ่งหรือเดินดว้ยไฟฟ้า 
(Treadmill) เครื่องก้าวเดินแบบผสมผสาน (Elliptical machines) เป็นต้น กิจกรรมการออกก าลังกาย
แบบกลุ่ม เช่น การเต้นประกอบจังหวะดนตรีรูปแบบต่าง ๆ โยคะ การปัน่จักรยานตามจังหวะเพลง 
เป็นต้น รวมถงึการจัดโปรแกรมการออกก าลังกายเฉพาะบุคคล ดังจะเห็นไดจ้ากการมีฟิตเนส     
เซ็นเตอร์ของเอกชนเปิดให้บริการเชิงธุรกิจตามศูนย์การค้าขนาดใหญ่ หรือตามอาคารต่าง ๆ ที่เป็น
จุดศูนย์กลางของแหล่งชุมชนที่มีผู้พักอาศยัอยู่มาก ทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวัด 
 รัฐบาลและกระทรวงอุตสาหกรรม ได้มีนโยบายที่จะเสรมิสร้างความเข้มแข็งใหแ้ก่
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนามาตรฐาน ผลิตภาพ 
เทคโนโลยี การจัดการการผลิต การหาตลาดใหม ่และสร้างกลไกการตลาดที่เหมาะสม                 
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ซึ่งป ีพ.ศ. 2555 เป็นปีแรกของการด าเนินงานส่งเสริม SMEs ภายใตแ้ผนการส่งเสริมวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม ฉบับที ่3 (พ.ศ. 2555-2559) และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (พ.ศ. 2555-2559) โดยมีทิศทางและยุทธศาสตร์การส่งเสริมที่ส าคัญ คือ สนับสนุน
ปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจ เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัให ้SMEs ไทย 
เติบโตอย่างสมดุลตามศักยภาพของพื้นที ่เสรมิสร้างศักยภาพให้เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ โดยมเีป้าหมายส่งเสริม SMEs ในสาขาที่สร้างรายได้เข้าประเทศเป็นจ านวนมากโดยใช้
วัตถุดิบในประเทศ สาขาท่ีไทยมีศักยภาพในการแข่งขันและเป็นธุรกิจใหม่ที่มีโอกาส สาขาธุรกิจ  
ที่ตอบสนองนโยบายส าคัญของรัฐ โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรม         
กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและเกษตรแปรรูป กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ กลุ่มธุรกิจค้าปลีก
และค้าส่ง รวมทั้งกลุ่มธุรกิจบริการและทอ่งเที่ยว (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ   
ขนาดย่อม, 2554) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ถือเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้าง
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยสร้างรายได้และจ้างงาน อีกทั้งเป็นเครื่องมือใน
การแก้ไขปัญหาความยากจน ในป ีพ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีจ านวนวิสาหกิจรวมทั้งสิ้น 2,781,945 
ราย จ าแนกเปน็วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 2,739,142 ราย คิดเป็นร้อยละ 
98.5 ของจ านวนวิสาหกิจทัง้ประเทศ การจ้างงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีจ านวน 
11,783,143 คน คิดเป็นร้อยละ 80.4 ของการจ้างงานรวมของประเทศ มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) ของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมีมูลค่า 4,211,262.7 ล้านบาท ขยายตัว   
ร้อยละ 6.6 คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 37.0 ของ มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศรวมท้ังประเทศ       
และมูลค่าการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมูลค่า 2,043,664.97 ล้านบาท คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 28.82 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด และมีอัตราการขยายตัวเพิม่ขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
คิดเป็นร้อยละ 3.67 (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554) 
 เมื่อศึกษานิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่กล่าวถึงกิจการ
ให้บริการ ว่าครอบคลุมถึง การให้บริการดา้นสุขภาพ ดังนั้น ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ก็จัดอยูใ่นกิจการ
ให้บริการด้านของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2554) ในขณะทีแ่นวโน้มของฟิตเนสเซ็นเตอร์ พบว่า กระแสรักสุขภาพและการ      
ออกก าลังกายท่ีมีมากข้ึนและได้ขยายตัวในวงกว้าง ท าให้ตลาดฟิตเนสเซ็นเตอร์มีแนวโน้มที่มี    
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของจ านวนผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่เติบโต
ประมาณร้อยละ 10-15 ต่อปี และจ านวนประชากรที่เปน็สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอรม์ีเพียงร้อยละ 2 
ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ จึงมีโอกาสจะเติบโตไดอ้ีกมาก (ประชาชาติธุรกิจ, ม.ป.ป.) จึงถือ
ได้ว่าฟิตเนสเซ็นเตอร์เป็นธุรกิจบริการในกลุ่มธุรกิจใหม่ที่มีโอกาสแข่งขันและเติบโตได้อีกมาก 
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สอดคล้องกลับการศึกษาแผนธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ของก าพล โรจนจ์รัสไพศาล และคณะ (2554, 
หน้า 2) ที่ได้วเิคราะห์ถึงกระแสการออกก าลังกายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่ได้รับความนยิมและเป็นที่
ต้องการมากขึน้ เพราะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนที่มีภารกิจหน้าที่การงานรัดตวั 
แต่ต้องการออกก าลังกายในช่วงเวลาที่มีไม่มากเพื่อรักษาสุขภาพร่างกายใหแ้ข็งแรง ท าให้มีผู้ที่
สนใจในการประกอบธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์เกิดขึ้นจ านวนมาก ซึ่งจากการสัมภาษณ์ ธีรยุทธ 
นาราศรี (สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2557) เกี่ยวกับการเปิดฟติเนสเซ็นเตอร์แห่งใหม่ในย่านอ่อนนุช 
กรุงเทพฯ พบว่า การเปิดธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์นี้เกิดจากผู้ลงทุน (เจ้าของกิจการ) มองเห็นถึง
โอกาสทางธุรกิจ แต่ไม่มีความรู้ด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์ จึงได้ว่าจ้างตนให้เป็นผู้บริหารจัดการให้     
ซึ่งก็พบปัญหาในด้านของข้อมูลสารสนเทศในการประกอบการตัดสินใจ ที่ต้องให้แก่ผูล้งทุน     
เช่น ต้องมีอุปกรณ์อะไรบ้าง มีกี่ตัว ใช้พนกังานกี่คน เปน็ต้น และที่เป็นปัญหาใหญ่ คือ ไม่สามารถ
ควบคุมงบประมาณได้ แต่ทีส่ามารถเปิดกิจการไดน้ั้น ใช้การปรึกษาและสอบถามจากเพื่อนรวม
วิชาชีพ รวมทัง้การลองผิดลองถูก สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เปรม พมิาย (2557, 19 มีนาคม)
ผู้บริหารจรรยาสปอร์ตคลับ จังหวดันครราชสีมา ซึ่งนายเปรมได้คลุกคลีกับวงการฟิตเนสเซ็นเตอร์
เป็นเวลากว่า 15 ปี กล่าวว่า ได้มีนายทุนและผู้ที่สนในในธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์เข้ามาปรึกษาตนเอง
เป็นจ านวนมาก ในเรื่องของข้อมูลพื้นฐานด้านต่าง ๆ ในการท่ีจะเปิดฟติเนสเซ็นเตอร์ใหม่ 
 จากที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมถึง
โอกาสของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่เป็นกิจการให้บริการ ที่ส านักงานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมให้การส่งเสรมิและสนับสนนุในการประกอบกิจการ ในฐานะผู้วิจัยที่มหีน้าที่        
ในการบริหารจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร ์และประสบการณท์ างานในสายอาชีพที่เกี่ยวขอ้งกับ          
ฟิตเนสเซ็นเตอรเ์ป็นระยะเวลากว่า 10 ปี อีกทั้งการบริหารจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ก็เปน็ศาสตร์
แขนงหนึ่งของการบริหารและการจัดการการออกก าลังกายและการกีฬา  จึงเห็นความส าคัญท่ีจะ
ท าการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานและเปน็สารสนเทศให้กับเจ้าของกิจการ หรือผู้ที่สนใจจะประกอบกิจการ  
ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม ในเรื่องของการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนส 
เซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม เพื่อประกอบการบริหารจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของภาคเอกชนต่าง ๆ 
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีมียุทธศาสตร์ในการสนับสนุน
ปัจจัยแวดล้อม ให้เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจ อีกทั้ง ยังจะเปน็ข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่เกีย่วข้องที่มี   
ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม เช่น สถานศึกษา หนว่ยงานราชการ ที่สร้างฟิตเนสเซ็นเตอร์   
หรือห้องออกก าลังกายไว้บริการประชาชนต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 
 แนวทางการจดัการและองคป์ระกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
ควรเป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ขนาดย่อม  
 

ประโยชนท์ี่ได้รับจากการวิจัย 
 ได้ทราบถึงแนวทางการจดัการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ขนาดย่อม เพือ่เป็นข้อมูลพื้นฐานและเป็นสารสนเทศ ให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจฟิตเนส 
เซ็นเตอร์เอกชน ในเรื่องของการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนเพื่อประกอบธุรกิจขนาดย่อม 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาการจัดการและองค์ประกอบ
มาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม ผู้วิจัยได้น าเอาองค์ประกอบการจัดการ 
(Management function) ซึ่งได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การน า 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) มาเป็นแนวทางในการศึกษาโดยมีกรอบแนวคิดใน 
การวิจัยดังนี ้
 
     
 
   
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวทางการจัดการ 
และองค์ประกอบมาตรฐาน 

ของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 

ศึกษาสภาพของ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน

ขนาดย่อม 
CIPP Model/ SMEs 

ศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการ  

POLC/ 4Ms/ SMEs 
 

ศึกษาองค์ประกอบ
มาตรฐาน 

ACSM’s/ SMEs 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตไว้ ดังนี ้
 1.  ขอบเขตเนื้อหา   
 การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการจดัการและองคป์ระกอบมาตรฐานของฟิตเนส 
เซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม ภายใต้เนื้อหาเกีย่วกับการบริหารจัดการดังตอ่ไปนี้  
  1.1  การประเมินองค์กร (CIPP Model)  ซึ่งได้แก่  
  -  การประเมนิสภาวะแวดล้อม (Context evaluation: C) 
  -  การประเมนิปัจจัยน าเข้า (Input evaluation: I) 
  -  การประเมนิกระบวนการ (Process evaluation: P) 
  -  การประเมนิผลผลิต (Product evaluation: P) 
  1.2  หลักการบริหารจัดการ (Management function) ซึ่งได้แก ่ 
  -  การวางแผน (Planning)  
  -  การจัดองคก์ร (Organizing)  
  -  การน า/ การสั่งการ (Leading)  
  -  การควบคุมติดตาม (Controlling)  
  1.3  ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms)  
  -  บุคลากร (Man) 
  -  การเงิน (Money) 
  -  วัสดุอุปกรณ์ (Material) 
  -  การจัดการ (Management) 
  1.4  มาตรฐานสถานออกก าลังกายของวิทยาลัยเวชศาสตร์การกีฬาแห่งอเมริกา 
(ACSM)  
  -  มาตรฐานด้านสถานที่/ ตัวอาคาร 
  -  มาตรฐานด้านห้องออกก าลังกาย 
  -  มาตรฐานด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือออกก าลังกาย 
  -  มาตรฐานด้านสมาชิกและการบริการสมาชิก 
  -  มาตรฐานด้านความปลอดภัยและขั้นตอนกรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน 
  -  มาตรฐานด้านพนักงาน 
  1.5  แนวคดิของวิสาหกิจขนาดย่อม (SMEs)  
  -  ธุรกิจบริการมีมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่เกินห้าสิบล้านบาท  
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  -  ธุรกิจบริการมีการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคน 
 2.  กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลัก (Key informant) 
 ผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องกับธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร ์ซึ่งในที่นี ้ได้แก ่ 
  2.1  เจ้าของกิจการ/ ผู้จัดการ ที่เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้จดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ขนาดย่อม อย่างน้อย 1 ปี จ านวน 5 คน หรอืจนข้อมูลอิ่มตัว โดยการเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ ์  
ที่ก าหนด 
  2.2  นักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนขนาดย่อม และมีการศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาตรี จ านวน 5 คน หรือจนข้อมูลอ่ิมตัว โดย
การเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
  2.3  ผู้ใช้บริการ ที่เป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม และเป็นสมาชิกอย่าง
ต่อเนื่องอย่างน้อย 3 เดือน จ านวน 10 คนโดยแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 5 คน และเพศหญิงจ านวน 5 
คน หรือจนข้อมูลอ่ิมตัว โดยการเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 3.  ตัวแปรที่ศกึษา 
 ตัวแปรที่ศึกษา คือ แนวทางการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนขนาดย่อม 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ฟิตเนสเซ็นเตอรเ์อกชนขนาดย่อม (Fitness center/ fitness club) หมายถึง สถาน
บริการการออกก าลังกาย ทีด่ าเนินการโดยเอกชน มีอาคาร พื้นที่ อุปกรณ ์การฝึกสอนจากผู้ท่ีมี
ความรู ้มีการให้ค าแนะน าในการออกก าลงักาย และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใช้ใน        
การ ออกก าลังกายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น โยคะ แอโรบิก การออกก าลังกายที่ใช้อุปกรณ์ช่วยใน    
การบริหารร่างกาย โดยก าหนดเกณฑ์ฟติเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม คือ กิจการทีด่ าเนินงาน
เกี่ยวกับการผลิตหรือบริการ มีมูลค่าทรัพย์สินถาวรไมเ่กินห้าสิบล้านบาท มกีารจ้างงานไมเ่กิน 50 คน 
 2.  การจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร ์หมายถึง การจัดกิจกรรมและการจดัการธุกิจต่าง ๆ ของ   
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยด าเนินตามนโยบายขององค์กรที่ไดก้ าหนดไว้อย่างชัดเจน อย่างเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพ ในการวิจัยนี้ได้น าองค์ประกอบการจัดการ (Management function) ซึ่งได้แก่ 
การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคมุ 
(Controlling) มาเป็นแนวทางในการศึกษาการจัดการของฟิตเนสเซ็นเตอรเ์อกชนขนาดย่อม 
 3.  องค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ หมายถึง องค์ประกอบที่ถือเอาเป็นเกณฑ์
ท่ีทั่วไปของฟติเนสเซ็นเตอรเ์อกชนขนาดย่อมตาม ACSM’s 



7 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนเพื่อ
ประกอบธุรกิจขนาดย่อมในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง ตามลําดับ 
ดังนี ้
 1.  แนวคดิเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขนาดย่อม 
 2.  แนวคดิเกี่ยวกับฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 3.  แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารและการจัดองค์กร 
 4.  แนวคดิเกี่ยวกับการบริการ 
 5.  แนวคดิเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขนาดย่อม 
 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขยาดย่อม (2554) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับ  
การประกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไว้ดังนี ้
 ความส าคัญของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
 ประเทศต่าง ๆ มีระดับการพฒันาทางเศรษฐกิจและแนวคิดในการส่งเสริม SMEs        
ตามลักษณะเฉพาะของแต่ละประเทศ สสว. ได้สรุปภาพรวมของสถานการณ ์SMEs ตลอดจน 
นโยบายและมาตรการในการส่งเสริม SMEs ของ 4 ประเทศ ได้แก ่ไทย ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น 
และฝรั่งเศส เพื่อเป็นพื้นฐานในการเข้าใจสภาพแวดล้อมและปัญหาของ SMEs ในแต่ละประเทศ 
ในระบบเศรษฐกิจต่าง ๆ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีอยู่เป็นจํานวนมากและ 
กระจายตัวอยู่ทั่วไปในประเทศ SMEs จึงมีบทบาทสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างน้อย 
4 ด้าน คือ 
 1.  การสร้างงานใหม่และเพิ่มการแข่งขันในตลาด SMEs โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดย่อม
เป็นธุรกิจที่เกดิขึ้นได้ง่าย ใช้เงินทุนไม่สูงและมีความเสี่ยงน้อยกว่าการลงทุนในวิสาหกิจขนาดใหญ่ 
ตลอดจนมีความคล่องตัวในการดําเนนิการ จึงเป็นจุดกําเนิดของผู้ที่สนใจลงทุนเป็นผูป้ระกอบการ 
รายใหม ่โดยเฉพาะยามเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ คนที่ว่างงานสามารถหันมาเริ่มต้นวิสาหกิจ 
ขนาดย่อมได้งา่ย นอกจากนี ้การที่ม ีSMEs เข้าสู่ตลาดยังช่วยเพิ่มระดับการแข่งขันในตลาดมากขึ้น 
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ลดการผูกขาด จึงส่งผลให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในสินค้าและบริการต่าง ๆ มากขึ้น 
 2.  การเชื่อมโยงกับวิสาหกิจขนาดใหญ่ SMEs มีส่วนช่วยเหลือและสนับสนุนวิสาหกิจ 
ขนาดใหญ่ในหลายด้าน เช่น การรับช่วงการผลิต การช่วยในการจัดจําหน่ายสินค้าค้าส่งและค้าปลีก 
แก่ผู้บริโภค การเป็นผูผ้ลิตปัจจัยการผลิตให้กับวิสาหกิจขนาดใหญ ่หรอืการทําหน้าทีใ่ห้บริการ 
เสริมให้วิสาหกิจขนาดใหญ ่เช่น การซ่อมแซม การทําความสะอาด เป็นต้น 
 3.  การรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ SMEs มักมีความยืดหยุน่ในการปรับตัว 
และมีความหลากหลาย ดังนั้น ระบบเศรษฐกิจที่ม ีSMEs ท่ีแข็งแกร่งจํานวนมากอย่างเช่นไต้หวัน 
จึงสามารถปรับตัวในช่วงเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจเอเชียป ีค.ศ. 1997 ได้ดีกว่าเกาหลีใต้ซ่ึงม ี
วิสาหกิจขนาดใหญ่เปน็วิสาหกิจหลัก 
 4.  การกระจายการพัฒนาไปทั่วประเทศ SMEs มักมีลักษณะการจดัตั้งกระจัดกระจาย  
ไปตามชุมชนในภูมภิาคต่าง ๆ ทั่วประเทศ จึงมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมการกระจาย          
ความเจริญเตบิโตของชุมชนต่าง ๆ 
 ค าจ ากัดความของ SMEs 
 จาก พ.ร.บ.ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 และกฎกระทรวง 
อุตสาหกรรมฉบับวันที ่11 กันยายน พ.ศ. 2545 ได้ให้คําจํากัดความหรอืนิยามของ SMEs ไว้ดังนี ้
 วิสาหกิจขนาดย่อม   
 ภาคการผลิต จํานวนคนงานไม่เกิน 50 คน หรือจํานวนสนิทรัพย์ถาวรไม่เกิน                
50 ล้านบาท 
 ภาคบริการ จํานวนคนงานไม่เกิน 50 คน หรือจํานวนสนิทรัพย์ถาวร ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
 ภาคการค้าส่ง จํานวนคนงานไม่เกิน 25 คน หรือจํานวนสนิทรพัย์ถาวรไม่เกิน                
50 ล้านบาท 
 ภาคการค้าปลีก จํานวนคนงานไม่เกิน 15 คน หรือจํานวนสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน             
30 ล้านบาท 
 วิสาหกิจขนาดกลาง 
 ภาคการผลิต จํานวนคนงาน 51-200 คน หรือจํานวนสินทรัพย์ถาวรมากกว่า 50 ล้านบาท
แต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
 ภาคบริการ จํานวนคนงาน 51-200 คน หรอืจํานวนสินทรัพย์ถาวรมากกว่า 50 ล้านบาท
แต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
 ภาคการค้าส่ง จํานวนคนงาน 26-50 คน หรอืจํานวนสินทรัพย์ถาวรมากกว่า 50 ล้านบาท
แต่ไม่เกิน 100 ล้านบาท 
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 ภาคการค้าปลีก จํานวนคนงาน 16-30 คน หรือจํานวนสนิทรัพย์ถาวรมากกว่า 30       
ล้านบาท แต่ไม่เกิน 60 ล้านบาท 
 ในการส่งเสริม SMEs สสว. จะทํางานรว่มกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม 
SMEs ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตามที่ระบุในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ได้แก่ ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกจิ และองค์การเอกชน       
โดยกิจการ SMEs ที่ สสว. ให้การสนับสนุนและส่งเสรมิจะครอบคลุมเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในกิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ และกิจการค้าส่งและค้าปลีก โดยความหมาย
ของแต่ละกิจการ มีดังนี ้
 กิจการผลิตสินค้า หมายความครอบคลุมถึง การผลิตที่เป็นลักษณะของการประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายที่เป็นสากลของการผลิตก็คือการเปลี่ยนรูปวัตถุให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ชนดิใหมด่้วยเครือ่งจักรกล หรอืเคมีภัณฑ์ โดยไม่คํานึงว่างานนั้นทําโดยเคร่ืองจักรหรือ
ด้วยมือ ทั้งนี้กจิการผลิตสินค้าในที่นี้รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่ายที่มีลักษณะเป็น
การอุตสาหกรรม การผลิตที่มีลักษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลติที่เป็นการประกอบการ
อุตสาหกรรมในครัวเรือนดว้ย 
 กิจการการบรกิาร หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การขนส่ง 
การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพกั การภัตตาคาร การขายอาหาร การขาย
เครื่องดื่มของภัตตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าสิ่งบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจ       
การให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรอืน บริการท่ีให้กับธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด และ    
การท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกีย่วเนื่องกับการท่องเทีย่ว 
 กิจการค้าส่งและค้าปลีก หมายถึง การให้บริการเกี่ยวกับการค้า โดยที่การค้าส่ง หมายถึง 
การขายสินค้าใหม่และสินคา้ใช้แล้วใหแ้ก่ ผู้ค้าปลีก ผู้ใช้ในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม 
สถาบัน ผู้ใช้ในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่ผู้คา้ส่งด้วยกันเอง ส่วนการค้าปลีก หมายถึง 
การขายโดยไม่มีการเปล่ียนรูปสินค้าท้ังสินค้าใหมแ่ละสินค้าใช้แล้วให้กับประชาชนทั่วไปเพื่อ   
การบริโภคหรอืการใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การค้าในที่นี้มีความหมายรวมถึง 
การเป็นนายหน้าหรือตัวแทนการซื้อขาย สถานีบริการน้ํามัน และสหกรณ์ผู้บริโภค 
 แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2555-2559)  
 เป้าหมายการส่งเสริม 
 เป้าหมายของยุทธศาสตร ์กําหนดให้สะท้อนถึงผลการดําเนินงานของหน่วยงานและ 
สอดคล้องกับนโยบายการส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งแผนการส่งเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที ่3 (พ.ศ. 2555-2559) ได้กําหนดเป้าหมายการส่งเสริม โดยพิจารณา 
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จากข้อมูลในปัจจุบันประกอบกับผลการส่งเสริมที่ผ่านมา และการคาดการณ์จากแนวโน้ม 
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมไว ้5 ประการ ได้แก ่
 1.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการจดทะเบียนนติิบุคคลเพิ่มขึ้นและสามารถ
ดําเนินธุรกจิได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ไม่น้อยกว่า 250,000 วิสาหกิจ ภายในป ีพ.ศ. 2559 พิจารณา    
จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ดําเนินธุรกิจในภาคการผลิต ภาคการค้า ภาคบริการ                
ซึ่งจดทะเบยีนนิติบุคคลกับกระทรวงพาณิชย ์
 2.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในสาขากลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาขีด      
ความสามารถการแข่งขันในเชิงลึกไม่น้อยกว่า 30,000 รายภายในป ีพ.ศ. 2559 พิจารณาจาก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาจากส่วนราชการ หน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และองค์การเอกชนทีเ่กี่ยวข้อง ในด้านต่าง ๆ เช่น 
 -  การวิเคราะห ์ประเมินศกัยภาพของธุรกจิและนํามาใช้เพื่อกําหนดแนวทางการดําเนนิ
ธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 -  การพัฒนาการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
 -  การพัฒนาเพื่อเพิ่มผลิตภาพและพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินธรุกิจ 
 -  การพัฒนามาตรฐานสินค้าและบริการ 
 -  การพัฒนาสนิค้าและบริการเพื่อให้เกิดคณุค่าและมูลคา่เพิ่ม 
 -  การสร้างความพร้อมใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าสู่ประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียน และการแข่งขันในระดบัสากล 
 3.  เครือข่ายวสิาหกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับการพัฒนาให้มี     
ความเข้มแข็งไม่น้อยกว่า 60 เครือข่ายวิสาหกิจต่อป ีซึ่งเครือข่ายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หมายถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการรวมกลุม่กันโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะร่วมมือกนั
หรือดําเนินกิจกรรมร่วมกัน โดยมีความเชือ่มโยงกันระหว่างธุรกิจและเชื่อมโยงกับหน่วยงาน        
ที่เกี่ยวข้อง เชน่ หน่วยงานภาครัฐ สมาคมการค้า สถาบันการศึกษาและฝึกอบรม สถาบันวิจัย      
และพัฒนา เปน็ต้น เพื่อพัฒนากิจการอันกอ่ให้เกดิประโยชน์แก่เศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 
 4.  ปัจจัยแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจได้รบัการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขให้ลดอุปสรรค
และเอื้ออํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้น
ปัจจัยแวดล้อมในการดํา เนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ โครงสร้างพื้นฐาน    
ที่ภาครัฐจัดขึน้เพื่อลดอุปสรรคและอํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจแก่วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมทุกกลุ่ม ทุกพื้นที่ เช่น กฎหมาย กฎระเบียบ การเงินข้อมลู วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา นวัตกรรม การตลาด เป็นต้น 
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 5.  การบริหารจัดการด้านงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีประสิทธิภาพ 
และทํางานเชิงบูรณาการโดยที่ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวสิาหกิจที่เกี่ยวข้อง             
ทั้งในส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นอันได้แก ่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) คณะกรรมการ 
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) และคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบ       
บูรณาการ (ก.บ.ก.) ได้รับการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจทิศทางการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม และได้นําแผนการส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไปใช้เป็นแนวทาง   
ในการดําเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานอย่างมีความเชื่อมโยง และเกื้อหนนุระหว่างกนั 
เพื่อให้เกิดการบูรณาการและพลังขับเคลือ่นอย่างมีทิศทางเดียวกัน การจดัทําแผนปฏิบตัิการส่งเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม มีการวิเคราะห์ประเมินความคุ้มค่า 
ของโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการฯ รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผลการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดย่อมอย่างเปน็ระบบ 
 กลุ่มเป้าหมายการส่งเสริม 
 เพื่อให้การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมปีระเภทกิจการที่ได้รับ           
การส่งเสริมอย่างชัดเจนแผนการส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที ่3 (พ.ศ. 2555-
2559) จึงได้กําหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกดังนี ้
 วิสาหกิจกลุ่มเป้าหมายทีใ่หค้วามสําคัญเป็นพิเศษตามแผนการส่งเสริมวิสาหกจิ        
ขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที ่3 (พ.ศ. 2555-2559) นี้ มุ่งเน้นไปที่สาขาธุรกิจที่มีจาํนวนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในสัดส่วนสูง หรอืมีแนวโน้มการขยายตวัของจํานวนวิสาหกิจ          
ขนาดกลางและขนาดย่อมในอัตราท่ีสูง และมีเกณฑ์เพิ่มเติม ดังต่อไปนี ้
 -  เป็นสาขาธุรกิจที่สร้างประโยชน์และรายได้ให้ประเทศเป็นจํานวนมาก รวมทั้งมีการใช้
วัตถุดิบในประเทศ 
 -  เป็นสาขาธุรกิจที่ประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขันและเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมสาขาธุรกิจใหม่ที่มีโอกาสในอนาคต (New wave) 
 -  เป็นสาขาธุรกิจที่ตอบสนองต่อนโยบายสาํคัญของรัฐ เช่น การกระจายรายได ้         
การสร้างงานสร้างอาชีพ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจากการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
สินค้าและบริการ 
 -  เป็นสาขาธุรกิจที่คํานึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม และสร้างความสมดุลในสังคม 
 -  เป็นสาขาธุรกิจที่ดํารงรักษาศิลปวัฒนธรรมไทยอันดีงาม 
 จากเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายข้างตน้ สามารถระบุสาขาธุรกิจที่ให้ความสําคญัเป็น 
พิเศษได ้ดังนี ้
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 -  กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 -  กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและเกษตรแปรรูป 
 -  กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์
 -  กลุ่มธุรกิจการค้าปลีกและค้าส่ง 
 -  กลุ่มธุรกิจบริการและท่องเที่ยว 
 แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) กําหนด 
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนี ้
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สนับสนุนปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการดาํเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมของไทย 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกจิขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมของไทย 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยให้เติบโตอย่าง
สมดุลตามศักยภาพของพื้นที ่
 ยุทธศาสตร์ที ่4 เสริมสร้างศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยให้ 
เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับฟิตเนสเซ็นเตอร ์
 สถานออกกําลังกายในประเทศสามารถจําแนกออกเป็น 4 ประเภท ตามลักษณะ          
การให้บริการ คือ (จิราภา พึ่งบางกรวย, ม.ป.ป. อ้างถึงใน เฉลิมพล จินดาเรือง, 2555) 
 1.  สโมสร (Mega club) ซึ่งเป็นสถานออกกําลังกายที่มีบริเวณขนาดใหญ่ มีกีฬาเกือบ  
ทุกประเภทไมว่่าจะเป็นกีฬากลางแจ้งหรือในอาคาร มีหอ้งอาหารและห้องเสริมสวยไว้บริการ  
ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและค่าธรรมเนียมรายเดือนสูง อาทเิช่น ราชกรีฑาสโมสร สปอร์ต คลับ 
(Royal Bangkok sports club) และสโมสรราชพฤกษ์ (Rajaprueg sports club)  
 2.  ศูนย์กีฬา (Multi-sports center) เป็นสถานออกกําลังกายขนาดปานกลาง 
โดยมากจะอยู่ในโรงแรมหรอือาคารสํานักงานขนาดใหญ่ มีกีฬากลางแจ้งและในอาคารบางประเภท 
ไว้บริการ โดยมีค่าธรรมเนยีมแรกเข้าและรายเดือนค่อนข้างสูง อาทิเช่น สปอร์ต ซิตี้ (Sports city)  
 3.  ฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Fitness center) เป็นสถานออกกําลังกายที่มีขนาดเล็กเน้น 
การออกกําลังกายเฉพาะและให้ความสําคญักับความสะดวกสบายและค่าบริการเป็นหลัก มีที่ตั้ง 
อยู่ในแหล่งชมุชนต่าง ๆ อาทิเชน่ ฟิตเนส เฟิรส์ท (Fitness first) คลาก แฮช (Clark hatch) และ     
ทรู ฟิตเนส (True fitness)  
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 4.  ศูนย์บริการเฉพาะ (Niche club) เป็นสถานบริการที่รวมการออกกําลงักาย 
เฉพาะและการควบคุมน้ําหนักซึ่งจะมีกลุ่มลูกค้าเฉพาะที่ชัดเจน อาทิเช่น บอดี้ เชป (Body 
Shape) ฟิลลิป เวน (Philip Wein) มารี แฟรนซ์ บอดี้ ไลน์ (Marie France Body Line)  
 ทั้งนี้ เนื่องจากปัจจุบันมีสถานออกกําลังกายเกดิขึ้นมากมาย  แต่ละแห่งมีมาตรฐาน 
และการปฏิบตัิที่แตกต่างกัน ดังนั้น เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้ใช้บริการและพัฒนาสถานประกอบการ  
สมาคมวิทยาลัยเวชศาสตร์กฬีาแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาจึงได้จัดทําหนังสือ ACSM’s Health/        
fitness facility standards and guidelines เพื่อแนะนํามาตรฐานสําหรับสถานออกกําลังกาย ซึ่ง 
ACSM เป็นองค์กรผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกกําลังกายและอุปกรณ์ออกกําลังกายทีไ่ด้รับการ
ยอมรับโดยส่วนใหญ่ โดยอาจแบ่งมาตรฐานออกเป็นด้านต่าง ๆ ได้ ดงันี้ (ฉัตรชัย มะสุนสืบ, 2549) 
 1.  มาตรฐานดา้นสถานที่/ ตัวอาคาร  
    -  ความปลอดภัยทัว่ไปของสถานที่ ผู้ประกอบการต้องทราบถึงกฎระเบียบของ           
การก่อสร้างอาคารสถานที่ตามที่เขตหรือท้องที่กําหนดให้ถูกต้อง  
   -  ตัวอาคารต้องปลอดภัยต่อผู้มาใช้บริการในสถานที่ ท้ังอาคาร ทางเดินเข้าตัวอาคาร 
รวมถึงที่จอดรถ  
   -  ควรมีป้ายหรือเครื่องบ่งชี้ต่าง ๆ ที่เหมาะสม เช่น ป้ายทางเข้า-ออก พื้นที่อันตราย     
ป้ายสัญลักษณแ์ละแผนผังสถานที่ประกอบการ  
   -  พื้นที่ทุกสว่นในสถานประกอบการ ต้องมีแสงสว่างทีเ่พียงพอ  
    -  ตัวอาคารและสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ หรือส่ิงที่เป็นวัตถุใหญต่่าง ๆ เช่น ต้นไม้ต้องได้รับ 
การตรวจสภาพอย่างสม่ําเสมอและดแูลสถานที่ให้ปลอดภัยอยู่เสมอ  
    -  สําหรับพื้นที่ภัยในส่วนตา่ง ๆ ของสถานประกอบการ ผู้ประกอบการจะต้องทําการ
ตรวจตราเพื่อให้แนใ่จว่าพื้นส่วนต่าง ๆ เหมาะสมสําหรับกิจกรรมนั้น ๆ ในแต่ละพื้นที่ เพื่อป้องกัน
การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากการลื่นล้มและพื้นที่ต่าง ๆ ควรได้รับการออกแบบให้เหมาะสมสําหรับ
กิจกรรมนั้น ๆ  
    -  สถานประกอบการต้องทําตามกฎระเบยีบของเขตเกี่ยวกับความปลอดภัยในอัคคภีัย
ต่าง ๆ เช่น ต้องมีเคร่ืองส่งสัญญาณเตือนอคัคีภัย อุปกรณ์ดับไฟรวมถึงระบบการดับไฟแบบหัวฉีด  
    -  ในพื้นที่ที่ผู้ใช้สามารถใช้เคร่ืองไฟฟ้า จะต้องมีระบบสายดินรวมถึงจะต้องมีตวัตัด
ไฟฟ้ากรณีไฟฟ้าลัดวงจรได้ทันที  
   -  ในพื้นที่ที่มคีวามชื้น เช่น ห้องซาวน่า จะต้องมีเครื่องมือตัดไฟฟ้าฉกุเฉิน ในกรณเีกิด
เหตุขัดข้อง และควรมีการตรวจสภาพอย่างสม่ําเสมอ ไม่ควรมีวัตถุที่เปน็เหล็กหรือส่ือนําความร้อน
ในห้องเหล่านี ้ 



14 

 -  ทางเดินจะต้องไม่มีสิ่งกีดขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางหนีไฟ โดยทางเดินควรมีความ
กว้างอย่างน้อยไม่ต่ํากว่า 60 นิว้  
 2.  มาตรฐานห้องออกกําลังกาย  
 สถานออกกําลังกายครบวงจรโดยทั่วไปมกีารให้บริการห้องออกกําลังกายแบบเป็นกลุ่ม
ที่มีการควบคมุโดยผู้ฝึกสอน ซึ่งจะเน้นความสนุกสนาน ความผ่อนคลาย เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ได้รบั
ความนิยมเป็นอย่างสูง การออกกําลังกายแบบกลุ่มที่นิยมโดยทั่วไปสามารถแบ่งออกเป็น 
ห้องออกกําลังกาย 4 ห้อง ดังนี้  
  2.1  ห้องแอโรบิก มีบริการออกกําลังกายเข้าจังหวะในบรรยากาศสนุกสนาน มีแสง  
สีเสียง ที่เร้าใจเหมาะกับการเข้าจังหวะ อาทเิช่น Body combat, Body pump, Intro aerobic, Intro 
step, Hip hop, Latin dance, Tai-Chi เป็นต้น 
  2.2  ห้องปั่นจักรยาน (Spinning)  เป็นการออกกําลังกายที่เป็นการประยุกต์การปัน่
จักรยานและการออกกําลังกายเข้า จังหวะเข้าด้วยกัน ในห้องปั่นจักรยานนี้มีบรรยากาศที่เต็มไปดว้ย
แสง สี เสียง ซึ่งทําให้เกิดความเร้าใจและสนุกสนาน  
  2.3  ห้องโยคะ ให้บริการการสอนโยคะ ควบคุมดูแลโดยผู้ฝึกสอนที่ได้รับ
ประกาศนยีบัตร  
  2.4  ห้องพิลาเทส ให้บริการสอนการยืดกล้ามเนื้อ การหายใจ และการควบคุม       
การเคลื่อนไหว  
  มาตรฐานห้องออกกําลังกายควรมีดังนี้ คือ  
  -  สถานประกอบการควรมีพื้นที่เพยีงพอสําหรับการตั้งเคร่ืองมือออกกําลังกายด้าน
สมรรถภาพหัวใจ เคร่ืองมือเสริมสร้างกล้ามเนื้อ และพื้นที่สําหรับการยืดกล้ามเนื้อ  
  -  การออกแบบพื้นทีค่วรมีเนื้อที่อย่างต่าํ 20 ถึง 40 ตารางฟุต สําหรับเครือ่งมือออกกําลงั
หนึ่งเครื่อง  
  -  ควรออกแบบเนื้อที่ประมาณ 20-25 ตารางฟุต สําหรับผู้ใช้บริการหนึ่งคน  
  -  พื้นที่ออกกําลังกาย ควรมพีื้นที่เหมาะสม  
  -  กําหนดให้มกีารแนะนําสถานที่ ทางหนไีฟ และทางออกอื่น ๆ แก่สมาชิก รวมถึง
การให้คําแนะนําในเครื่องมอื ตําแหน่ง รวมถึงกําหนดผู้ที่มีหน้าที่ดูแลในห้องออกกําลังกายใน     
แต่ละวัน 
  สถานออกกําลงักายครบวงจรในประเทศไทย โดยทัว่ไปจะให้บรกิารห้องออกกําลังกาย 
ที่ประกอบไปด้วยอุปกรณ์ออกกําลังกายไว้ใหบ้ริการ ซ่ึงเหมาะสาหรบัสมาชิกที่ต้องการ             
การออกกําลังกายตามเวลาทีต่ัวเองกําหนดและเน้นการออกกําลังกายเฉพาะส่วน โดยอุปกรณ์ที่มีไว ้



15 

บริการสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทหลัก ดงันี้ 
  -  อุปกรณ์เคลือ่นไหว (Cardiovascular) คือ อุปกรณ์ประเภทที่เคลื่อนไหวตลอดเวลา 
เหมาะสําหรับการออกกําลังกายทุกส่วนและเผาผลาญแคลอรี่ เช่น Stair climbers, Stepper, Elliptic 
movement, Treadmill, Upright & recumbent bicycle, Cross trainer  
  -  อุปกรณ์อยู่กับที่ (Resistance) คืออุปกรณ์ที่เน้นความคงที่เหมาะกับการออกกําลังกาย 
เฉพาะส่วน เชน่ Body master, Cyber flex,  Hammer strength, Icarian, Life fitness, Sprint   
  -  อุปกรณย์กน้ําหนัก (Free weights) คือ อุปกรณ์ที่เป็นชิ้นเดี่ยวโดยมากเป็นอุปกรณ์
ยกน้ําหนัก เชน่ Dumbbell เหมาะสําหรับการออกกําลังกายเฉพาะส่วน 
 3.  มาตรฐานสําหรับอุปกรณแ์ละเครื่องมือออกกําลังกายต่าง ๆ  
 -  เครื่องมือออกกําลังกายทุกเครื่องจะต้องได้รับการตรวจสอบก่อนการติดตั้งเสมอ
เพื่อให้แนใ่จวา่ไม่มีข้อบกพร่องใด ๆ ก่อนจะใช้  
 -  เครื่องมือทุกเครื่องจะต้องได้รับการติดตั้งและจัดวางตามคําแนะนําของผู้ผลิตหรือ
ผู้เชี่ยวชาญและต้องมีการตรวจสอบก่อนใช้อย่างละเอียด  
  -  สถานประกอบการจะต้องมีคําแนะนําและเครื่องหมายต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้เคร่ืองมือ
ต่าง ๆ เป็นภาษาไทยทีเ่หมาะสม โดยประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของเคร่ืองมือ คําแนะนําในการใช้
อย่างละเอียด คําเตือนทีเ่ป็นอักษร รูปภาพและสี สําหรับอันตรายที่อาจจะเกิดได้จากการใช้เครื่องมือ
นั้น ๆ  
 -  สถานประกอบการต้องใหค้ําแนะนําในการใช้เครื่องมืออย่างต่อเนื่อง และต้องหมัน่
ดูแลการใช้เครือ่งมือของผู้ใช้ตลอดเวลา  
 -  ควรมีการวางแผนการเคลือ่นย้ายวัตถุอันตรายหรือเครือ่งออกกําลังกายที่ชํารุด เสียหาย
ออกจากพื้นทีจ่นกว่าจะได้รบัการซ่อมแซมและทดสอบจนใช้ได้  
 4.  มาตรฐานดา้นสมาชิกและการบริการสมาชิก  
 -  ผู้ประกอบการต้องมีขั้นตอนการตรวจสุขภาพสําหรับสมาชิกทุกท่านก่อนการใช้
บริการด้วยเครื่องมือท่ีเชื่อถือได้ในการตรวจ เช่น เครื่องชัง่น้ําหนัก เครื่องมือวัดความดันโลหิต 
เครื่องมือวัดไขมันและแบบสอบถามประวัติสุขภาพ  
 -  หากสมาชิกรายใดที่ตรวจแล้วพบว่ามีปญัหาด้านสุขภาพและอาจจะมีความเสี่ยงใน 
การเกิดอันตรายจากการออกกําลังกายได้จะต้องได้รับการแนะนําให้ปรึกษาแพทย์ก่อนเข้ารับ
บริการ  
 -  หากตรวจสุขภาพแล้ว พบว่าบุคคลนั้นเป็นบุคคลท่ีมีความผิดปกติทางร่างกายบุคคล
นั้นจะต้องไปพบแพทย์ก่อนอนุญาตใหใ้ชบ้ริการ  
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 -  ผู้ประกอบการต้องทําการแจ้งข้อมูลแกส่มาชิกถึงผลของการตรวจสุขภาพ การแจ้ง
ข้อมูลต้องแจ้งทั้งผลดีและความเส่ียงของอันตรายอันอาจจะเกิดจากการออกกําลังกาย  
 -  ต้องมีการกําหนดในขั้นตอนการตรวจสุขภาพว่าบุคคลใดที่จําเป็นต้องใช้ใบรับรอง
แพทย์ก่อนการใช้บริการ  
 5.  มาตรฐานดา้นความปลอดภัยและขั้นตอนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
 -  สถานประกอบการจะต้องทําการตรวจและบํารุงรักษาเครื่องมือทุกชิ้นเพื่อหลีกเลีย่ง
การเกิดอุบัติเหตุจากอุปกรณ์ต่าง ๆ  
 -  ต้องมีจุดน้ําดื่มสําหรับสมาชิกในจุดที่ใกล้เคียงและเพียงพอ  
 -  สถานประกอบการต้องมีการทําความสะอาดเพื่อทําให้ห้องออกกําลังกายสะอาด และ
ถูกหลักอนามยั  
 -  สถานประกอบการจะต้องทําทางเข้าออกให้ปลอดภัย อย่างน้อยทางออกต้องกว้าง  
สามฟุต  
 -  สถานประกอบการจะต้องมีแผนการสําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
 -  แผนการฉุกเฉินจะต้องมกีารเตรียมพร้อมสําหรับการเข้าไปในอาคารได้ในทกุส่วน
รวมถึงการวางแผนการรักษาผู้บาดเจ็บดว้ย  
 -  ในแผนการฉุกเฉินต้องมีการเตรียมความพร้อมสําหรับการบันทึกเหตุการณต่าง ๆ 
เพื่อที่จะได้ทําการประเมินผลอย่างเป็นขั้นตอนภายหลงัได้  
 -  ในแผนการฉุกเฉินต้องมีเบอร์ติดต่อสถานรักษาพยาบาลใกล้เคียงได ้ 
 -  ต้องมีการซ้อมแผนฉุกเฉนิประมาณ 2 ครั้งต่อปี  
 -  พนักงานทั้งหมดต้องเข้ารว่มซ้อม 
 -  ในการซ้อมทุกครั้งต้องมีการเขียนรายงานเพื่อการพิจารณาและการทําข้อเสนอแนะ   
ในการซ้อมคร้ังต่อไป  
 -  สถานประกอบการต้องมีกล่องหรือเครื่องมือปฐมพยาบาลประจําไว้ที่สถานประกอบการ
ตลอดเวลา  
 -  ตําแหน่งของอุปกรณ์ปฐมพยาบาลต้องแสดงให้เห็นอยา่งเด่นชัด และหยิบง่ายในเวลาที่
ต้องการใช้  
 -  กล่องปฐมพยาบาลต้องง่ายต่อการเคลื่อนย้าย  
 -  เครื่องมือต่าง ๆ ในกล่องตอ้งได้รับการตรวจสอบทุกเดอืน  
 นอกจากนั้น กฎหมายของหลายมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้กําหนดให้สถาน  
ออกกําลังกายต้องมีอุปกรณ์เคร่ืองกระตุ้นหัวใจไฟฟ้า ที่เรียกว่า Automated external defibrillator 
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หรือ AED และจะต้องมีผู้ที่สามารถใช้เครื่องดังกล่าวเปน็ โดยผลจากการบันทึกของ The American  
Heart Association ปรากฏว่า เครื่องดังกล่าวสามารถช่วยป้องกันผู้เสียชีวิตจากภาวะหวัใจหยุดเต้น
กะทันหันได้เป็นจํานวนมาก ประเด็นที่สําคัญในการกําหนดมาตรฐานของสถานออกกําลังกาย คอื
จะต้องคํานึงถงึความปลอดภัยและสุขภาพของผู้ใช้บริการเป็นหลัก  
 6.  มาตรฐานของพนักงานในสถานออกกําลังกาย พนักงานสถานออกกําลังกาย            
ในประเทศไทยแบ่งเปน็ 2 กลุ่ม คือ (สุทธิมาน สมาธิ, 2549) 
  6.1  พนักงานขายที่ทําหน้าที่การขายสมาชิกใหก้ับลูกคา้ผู้มาใช้บริการ โดยสถาน  
ออกกําลังกายแต่ละแห่งจะมีการใช้พนักงานขายเป็นปัจจยัจูงใจให้มาสมัครสมาชิก รวมถึงแจ้งถึง
สิทธิพิเศษต่าง ๆ ที่ลูกค้าจะได้รับเมื่อสมัครสมาชิก  
  6.2  พนักงานให้คําแนะนําการออกกําลังกาย หรือ ที่เรียกว่าผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล
(Personal trainer) ซึ่งจะแนะนําวิธีการออกกําลังกายที่ถูกต้องให้กับผู้มาใช้บริการสถานออกกําลังกาย
แห่งใหญ่ ๆ จะมีผู้ฝึกสอนส่วนบุคคลให้บริการฟรี โดยลักษณะในการให้บริการฟรีนัน้เป็นการจัด
โปรแกรมการออกกําลังกายในเบื้องต้น รวมถึงดูแลเรื่องความปลอดภัยในการใช้เคร่ืองเล่นบาง
เครื่องเท่านั้น สําหรับการดูแลในการออกกาํลังกายเป็นพิเศษนิยมขายเปน็บริการเสริม คือ คอร์ส 
ฝึกสอนส่วนบุคคล (Personal training course) ทั้งนี ้
 พนักงานที่เปน็ผู้ฝึกสอนส่วนบุคคล (Personal trainer) ซึ่งมีหน้าที่ในการแนะนําวิธี 
การออกกําลังกายให้กับผู้ใชบ้ริการนั้น มีความสําคัญอย่างมาก ดังนัน้ ผู้ที่จะมาทําหน้าที่ดังกล่าว
จะต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถในวิชาชพีเกี่ยวกับการกีฬา โดยในประเทศไทยมี
หลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่เกี่ยวกับการกีฬา อาทิเช่น หลักสูตรการเรียน     
การสอนเกี่ยวกับวิทยาศาสตรก์ารกีฬาของมหาวิทยาลัยตา่ง ๆ ดังนั้น สถานออกกําลังกายจึงควร
กําหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ามาทําหน้าทีเ่ป็นผู้ฝกึสอนส่วนบุคคล (Personal trainer) ซึ่งจบ
หลักสูตรตามที่กล่าวมาขา้งต้นหรือหลกัสตูรที่มีการเรยีนการสอนสําหรับเปน็ผู้ฝึกสอนออกกําลังกาย 
เพื่อทําหน้าทีใ่นการแนะนําช่วยเหลือผู้ใช้บริการสถานออกกําลังกายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและไม่
ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ใช้บริการทั้งนี ้หนังสือ ACSM’s Health/ Fitness facility standards and 
guidelines ซึ่งนอกจากจะได้แนะนํามาตรฐานสําหรับสถานออกกําลังกายด้านต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าว
มาแล้วข้างต้น ยังได้กล่าวถึงมาตรฐานด้านบุคลากรผู้ให้บริการไว้ดังนี ้
 -  สถานประกอบการต้องจัดให้มีผู้บริการที่มีคุณสมบัติตามท่ีประกาศ และต้องเป็นผู้ท่ี
ได้รับการอบรมตามหลักสูตรผู้ฝึกสอนการออกกําลังกายจากกองออกกําลังกายหรือสถานศึกษา
หรือได้รับการรับรองจากคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้ให้รับผิดชอบในการประเมินหลักสูตร 
หรือเป็นผู้ที่มวีุฒิทางการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการออกกําลังกาย  
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 -  ควรมีการจดัการอบรมช่วยชีวิต/ กู้ชีพขัน้พื้นฐานจากหน่วยงานที่ได้มาตรฐาน  
 -  สถานบริการควรจะมีพนกังานหรือผู้ฝึกสอนอย่างน้อยหนึ่งคน ต่อสมาชิกที่ 
ออกกําลังกายขณะนั้นอย่างมากสุดจํานวน 30 คน 
 เฉลิมพล จินดาเรือง (2555) ได้สรุปแนวคิดเกีย่วกับมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 ว่ามีองค์ประกอบอยู ่4 องค์ประกอบ คือ  
 1.  มาตรฐานเกี่ยวกับบุคลากรด้านการออกกําลังกายในฟิตเนสเซ็นเตอร ์
 2.  มาตรฐานเกี่ยวกับการจัดบริการ อุปกรณ์และการกําหนดราคาในฟิตเนสเซ็นเตอร ์ 
 3.  มาตรฐานเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง ลักษณะอาคาร และการสุขาภิบาลในฟิตเนสเซ็นเตอร ์ 
 4.  มาตรฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในฟิตเนสเซ็นเตอร ์ 
 และแต่ละมาตรฐานดังกล่าวมานี้มีรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้  
 1.  มาตรฐานเกี่ยวกับบุคลากรด้านการออกก าลังกายประจ าฟิตเนสเซ็นเตอร ์ 
 บุคลากรด้านการออกกําลังกายในฟิตเนสเซ็นเตอร ์มี 2 กลุ่ม คือ  
 1.  กลุ่มการเสริมสร้างสุขภาพในฟิตเนสเซน็เตอร์ (Health/ fitness track) บุคลากรที่อยู่
ในกลุ่มนี ้ได้แก ่ 
  1.1  ผู้นําเทคนิคการออกกําลังกาย (Exercise leader technical) หมายถึง ผู้นําการ 
ออกกําลังกายที่นํากิจกรรมด้านต่าง ๆ เช่น โยคะ แอโรบิกดานซ ์ซึ่งทํางานทั้งในชุมชนและใน 
ฟิตเนสเซ็นเตอร ์ 
  1.2  ผู้ให้คําแนะนําหรือเจ้าหน้าที่ประจําฟิตเนสเซ็นเตอร ์(Fitness instructor)  
  1.3  ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกกําลังกาย (Exercise specialist)  
  1.4  ผู้ประเมินและทดสอบสมรรถภาพทางกาย (Exercise test technologist)  
  1.5  ผู้จัดการหรือผู้อํานวยการฟิตเนสเซ็นเตอร ์(Fitness director)  
 2.  กลุ่มด้านการแพทย ์(Clinical track) บุคลากรที่อยู่ในกลุ่มนี ้ได้แก ่ผู้อํานวยการหรอื
ผู้อํานวยการโปรแกรมบริการผู้ป่วย (Clinical program director) บุคลากรแต่ละกลุ่มดังกล่าวมานี้  
มีคุณสมบัติ ดังนี้  
 ผู้น าเทคนิคการออกก าลังกาย  
 วิทยาลัยเวชศาสตร์การกีฬาอเมริกัน (American College of Sports Medicine [ACSM], 
1998, p. 24) และกรรมาธิการแห่งชาติเกี่ยวกับการปฏิบตัิงาน (NCCA) ได้แนะนําคุณสมบัติของ
ผู้นําเทคนิคการออกกําลังกาย (Exercise leader technical) หรือผู้สอนการออกกําลังกายแบบกลุ่ม 
(Group exercise instructor) ดังนี ้ 
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 1.  สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาสําหรับผู้ที่ต้องการเรียนเพียงแค่นี้และสําเร็จการศึกษา 
2 ปี จากวิทยาลัยในสาขาฟิตเนสเซ็นเตอร,์ วิทยาศาสตร์การออกกําลังกาย, การเต้นรํา และกลุ่มวิชา
ที่แนะนําให้เลา่เรียนและไม่ได้บังคับ  
 2.  ได้รับเกียรติบัตรเกี่ยวกับการเป็นผู้สอนกลุ่มการออกกําลังกายหรือผูน้ําจากหนว่ยงาน
รัฐบาล หรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย  
 3.  มีประสบการณ์ในการสังเกตการณ์และการสอนกลุ่มออกกําลังกายหรือเสนอแนะใน
ห้องฟิตเนสเซน็เตอร ์จํานวน 100 ชั่วโมง (NCCA)  
 4.  มีวุฒิบัตรผ่านการฝึกอบรมการช่วยชีวิตเบื้องต้น (CPR)  
 5.  ได้รับการฝึกปฏิบัติทางดา้นการปฐมพยาบาล และความรู้ของผู้นําเทคนิค               
การออกกําลังกายนี ้จะต้องมีดังต่อไปนี ้ 
  5.1  ความรู้ทางด้านกายวภิาคศาสตร์และชีวกลศาสตร์  
  5.2  ความรู้ทางด้านสรีรวิทยาของการออกกําลังกาย  
  5.3  ความรู้ทางด้านพัฒนาการของมนุษย์และช่วงอาย ุ 
  5.4  ความรู้ทางด้านความสามารถด้านสรีรวิทยาหรือปัจจยัเสี่ยง  
  5.5  ความรู้ทางด้านพฤติกรรมของมนุษยห์รือจิตวิทยา  
  5.6  ความรู้ทางด้านการประเมินสุขภาพและการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  
  5.7  ความรู้ทางด้านวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย  
  5.8  ความรู้ทางด้านการจดัโปรแกรมการออกกําลังกาย  
  5.9  ความรูท้างด้านโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก  
    5.10  ความรู้ทางด้านการบริหารและการจัดการโปรแกรมกิจกรรม  
 ผู้ให้ค าแนะน าหรือเจ้าหน้าที่ประจ าฟิตเนสเซ็นเตอร์  
 วิทยาลัยเวชศาสตร์การกีฬาอเมริกา (ACSM, 1998, p. 24) และกรรมาธิการแห่งชาติ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (NCCA) ได้แนะนําคุณสมบัติของผู้ให้คําแนะนาํหรือผู้เป็นเจ้าหน้าที่ประจํา
ฟิตเนสเซ็นเตอร ์(Fitness instructor) ดังนี ้ 
 1.  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตร ีหลักสูตร 4 ปี สาขาวิชาฟิตเนสเซ็นเตอร,์ 
วิทยาศาสตร์การออกกําลังกาย หรือกลุ่มวิชาที่เกี่ยวข้องและสําเร็จการศึกษาหลักสูตร 2 ปี                
ท่ีทําการศึกษาในวิชาที่มกีารเสนอแนะใหเ้ล่าเรียนไว้ (อย่างตํ่า)  
 2.  ได้รับเกียรติบัตรว่าด้วยการเป็นเจ้าหน้าที่ประจําฟิตเนสเซ็นเตอร ์หรือเจ้าหน้าที่ฝึก
ออกกําลังกายส่วนบุคคลจากหนว่ยงานรัฐบาลหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย  
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 3.  มีประสบการณ์ในการทํางานในฟิตเนสเซ็นเตอร ์หรือฝึกงานมาล่วงหน้าอย่างน้อย    
6 เดือน เกี่ยวกับการเป็นเจ้าหน้าที่ฟิตเนสเซน็เตอร์หรือเปน็เจ้าหน้าที่ฝึกออกกําลังกายส่วนบุคคล  
 4.  มีวุฒิบัตรผ่านการฝึกอบรมการช่วยชวีิตเบื้องต้น (CPR)  
 5.  ผ่านการฝึกปฏิบัติทางด้านการปฐมพยาบาล  
 สําหรับในประเทศไทยนั้น เจ้าหน้าที่ประจําฟิตเนสเซ็นเตอร์มีคุณสมบัต ิดังนี ้ 
 1.  ได้รับการอบรมหรือถ่ายทอดความรู้ตามหลักสูตรจากกรมอนามัยและสถานศึกษาที่
คณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานรับรอง  
 2.  เป็นผู้ที่มีวฒุิทางการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาหรือพลศึกษาที่ผ่าน           
การทดสอบความรู ้ทักษะและประสบการณ์และได้รับใบประกาศนยีบัตรหรือใบรับรองทางด้าน
วิชาชีพจากกรมอนามัยและสถานศึกษาทีค่ณะกรรมการตรวจประเมนิมาตรฐานรับรองและความรู้
ของผู้ให้คําแนะนําหรือเจ้าหน้าที่ประจําฟติเนสเซ็นเตอร์  
  2.1  ความรู้ทางด้านกายวภิาคศาสตร์และชีวกลศาสตร์  
  2.2  ความรู้ทางด้านสรีรวิทยาการออกกําลงักาย  
  2.3  ความรู้ทางด้านการพัฒนาการของมนษุย์และช่วงอาย ุ 
  2.4  ความรู้ทางด้านความสามารถด้านสรีรวิทยาหรือปัจจยัเสี่ยง  
  2.5  ความรู้ทางด้านพฤติกรรมมนุษย์หรือจติวิทยา  
  2.6  ความรู้ทางด้านการประเมินสุขภาพและการทดสอบทางด้านสมรรถภาพทางกาย  
  2.7  ความรู้ทางด้านวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย  
  2.8  ความรู้ทางด้านการจดัโปรแกรมการออกกําลังกาย  
  2.9  ความรู้ทางด้านโภชนาการและการควบคุมน้ําหนัก  
 ผู้จัดการหรือผู้อ านวยการฟติเนสเซ็นเตอร์  
 วิทยาลัยเวชศาสตร์การกีฬาของอเมริกา (ACSM, 1998, p. 24) และกรรมาธิการแห่งชาติ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (NCCA) ได้แนะนําคุณสมบัติของผู้ที่จะเป็นผู้ดาํเนินการหรอืผู้จัดการ       
ฟิตเนสเซ็นเตอร ์(Fitness director) ดังนี ้ 
 1.  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี สาขาวิชาฟิตเนสเซ็นเตอร์หรือ  
กลุ่มวิชาที่เกีย่วข้องกับสุขภาพ และรับรองวิทยฐานะโดยวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย  
 2.  มีเกียรติบัตรรับรองเกี่ยวกับการเป็นเจ้าหน้าที่ประจาฟิตเนสเซ็นเตอร ์หรือเจ้าหน้าที่
ฝึกส่วนบุคคลจากหน่วยงานของรัฐบาล หรือหน่วยงานที่ได้รับการอนุญาตให้รับรอง  
 3.  มีประสบการณ์การทํางานในฟิตเนสเซน็เตอร์หรือธุรกิจสุขภาพหรือเป็นผู้ให้
คําแนะนําเกีย่วกับสุขภาพและอุปกรณ์ฟิตเนสเซ็นเตอร ์อย่างน้อย 3 ปี  
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 4.  มีความรู้เกีย่วกับวิทยาศาสตร์การออกกําลังกาย, การจัดโปรแกรมกิจกรรม และวิธีการ
ปฏิบัติกิจกรรม  
 5.  มีเกียรติบัตรทางด้านการช่วยชีวิตเบื้องต้น (CPR)  
 6.  ผ่านการฝึกปฏิบัติทางด้านการปฐมพยาบาล  
 7.  มีใบรับรองการฝึกงานในด้านธุรกิจสขุภาพและธุรกจิฟิตเนสเซ็นเตอร ์แต่ในประเทศ
ไทยนั้นได้กําหนดคุณสมบัติของผู้ดาเนินการหรือผู้จัดการฯ ไว้มีดังนี ้ 
  7.1  มีคุณสมบัติผู้ดําเนินการทางด้านวิชาชีพหรือทางด้านการศึกษาทีก่ําหนดตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข (สถานบริการ) พ.ศ. 2509  
  7.2  ผู้ดําเนินการต้องควบคุมดูแลผู้ให้บริการในฟิตเนสเซน็เตอร์ให้บริการตาม
นโยบายและคูม่ือปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด  
  7.3  ผู้ดําเนินการต้องประเมินการปฏิบัติงานของผู้ให้บรกิารอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี  
  7.4  ควบคุมดแูลการบริการ อุปกรณ ์และเครื่องใช้ต่าง ๆ ให้ได้มาตรฐานและ
ปลอดภัย  
  7.5  ผู้ดําเนินการต้องคัดเลือกคนทํางานทีใ่ห้บริการที่เป็นพนักงานประจําหรือ           
ผู้บริการที่เป็นอาชีพอิสระ ต้องมีคุณสมบัติตามข้อกําหนด และความรู้ของผู้ดําเนินการหรือผู้จัดการ          
ฟิตเนสเซ็นเตอร์นั้นจะต้องมีดังนี ้ 
   7.5.1  ความรู้ทางด้านกายวภิาคศาสตร์และชีวกลศาสตร์  
   7.5.2  ความรู้ทางด้านสรีรวทิยาการออกกาํลังกาย  
   7.5.3  ความรู้ทางด้านการพฒันาการของมนุษย ์ 
   7.5.4  ความรู้ทางด้านความสามารถด้านสรีรวิทยาและปจัจัยเสีย่ง  
   7.5.5  ความรู้ทางด้านพฤติกรรมมนุษย์หรือจิตวิทยา  
   7.5.6  ความรู้ทางด้านการประเมินสุขภาพและการทดสอบสมรรถภาพทางกาย  
   7.5.7  ความรู้ทางด้านวิธกีารปฏิบัติเกี่ยวกับอุบัติเหตุและความปลอดภัย  
   7.5.8  ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการโปรแกรมกิจกรรม  
 ผู้สอนการออกก าลังกายเปน็รายบุคคลในฟิตเนสเซ็นเตอร ์ 
 กรรมาธิการแห่งชาติเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานของอเมริกา (NCCA) ได้แนะนําคณุสมบตัิ
ของผู้สอนการออกกําลังกายเป็นรายบุคคล (Personal trainer) ไว้มีดังนี ้ 
 1.  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี ในสาขาวิชาฟิตเนสเซ็นเตอร ์      
สาขาวิทยาศาสตร์การออกกําลังกาย, หรือกลุ่มวิชาที่เกีย่วข้อง และสําเร็จการศึกษาหลักสูตร 2 ปี 
จากวิทยาลัยทีม่ีการแนะนําวิชาให้เล่าเรียนแต่ไม่บังคับ  
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 2.  มีเกียรติบัตรเจ้าหน้าที่ประจาฟิตเนสเซ็นเตอร์หรือผู้สอนการออกกําลังกายเป็น
รายบุคคลจากหน่วยงานรัฐบาลหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย  
 3.  มีประสบการณ์ในการฝึกงานเกี่ยวกับการเป็นเจ้าหน้าที่ประจําฟิตเนสเซ็นเตอร์     
หรือเป็นผู้แนะนําเกี่ยวกับการออกกําลังกายเป็นรายบุคคล อย่างน้อย 6 เดือน  
 2.  มาตรฐานเกี่ยวกับการจัดบริการ อุปกรณ ์และการก าหนดราคา  
 มาตรฐานเกีย่วกับการจัดบรกิาร อุปกรณ ์และการกําหนดราคา มีดังนี้  
 1.  การจัดบริการ  
  1.1  ผู้ดําเนินกิจการต้องจัดให้มีผู้บรกิารที่มีคุณสมบัติตามประกาศ และห้ามมิให้ผู้ที่
ขาดคุณสมบัติมาให้บริการเว้นแต่ผู้ให้บริการฝึกหัด ซึ่งมีจํานวนไม่เกินกึ่งหนึ่งของผู้ให้บริการ  
  1.2  ผู้ดําเนินกิจการต้องจัดการบริการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานการ
บริการแต่ละประเภท โดยต้องมีการบริการหลักประกอบด้วย การคัดกรองความเสี่ยงของสุขภาพ   
ผู้มารับบริการใหม ่ได้แก ่Physical Activity Readiness Questionnaire (PAR-Q) และหรือ Health 
Risk Appraisal (HRA) Health History Questionnaire (HHQ) และแปรผลจากผู้ได้รับการฝึกฝน
เฉพาะการฝึกฝนหรือโปรแกรมการฝึก และติดตามผลหรือควบคุมโปรแกรมการออกกําลังกาย
สําหรับผู้มารับบริการ  
  1.3  ผู้ใช้บริการที่รู้ว่าเป็นโรคหลอดเลือดหัวใจ Metabolic หรือเกี่ยวกับปอดหรือ       
มีความเสี่ยงมากกว่า 1 อย่าง ขึ้นไป หรือปญัหาทางการแพทย์อื่น ๆ ควรได้รับคําปรึกษาจาก 
ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพที่เหมาะสมก่อนที่จะเริ่มโปรแกรมการออกกําลงักาย  
  1.4  ผู้ดําเนินกิจการต้องมีนโยบายที่ติดประกาศไว ้เพื่อการจัดการกับสถานการณ์  
การปฐมพยาบาลและสถานการณ์ฉุกเฉินเกีย่วกับหัวใจ และระเบียบการนี้ต้องมีการทบทวนและ
ฝึกซ้อมบ่อย ๆ  
  1.5  สถานบริการที่ให้บริการหรือจัดโปรแกรมแก่เยาวชนควรอยู่ภายใต้การดูแลอย่าง
เหมาะสม  
  1.6  สถานบริการให้แสดงผังการควบคุมการบริการ และจริยธรรม  
 2.  การจัดอุปกรณ ์ 
 การจัดอุปกรณ์ในฟิตเนสเซ็นเตอร ์มีดังนี้  
  2.1  อุปกรณ์ฝึกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต (Cardiovascular 
equipment) ที่มีความแข็งแรงตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (มาตรฐาน สมอ.) และมีอายุการใช้งานได้
ไม่ต่ํากว่า 15 ปี  
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  2.2  อุปกรณ์ฝึกความแข็งแรงของกล้ามเนือ้ด้วยแรงต้านทานที่เปลี่ยนแปลงได้       
และมีให้เลือกได้หลายอย่าง (Variable resistance and selcetorize equipment) อุปกรณด์ังกล่าว ต้อง
มีความแข็งแรง มีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ-ประสิทธิผลภายหลังจากการฝึก และสามารถหา
ค่าเฉล่ียจากการออกแรงสูงสุดได ้ 
  2.3  อุปกรณ์ฝึกกล้ามเนื้อที่ใช้ฝึกด้วยท่าฝึกอิสระ (Free weight equipment)  
  2.4  อุปกรณ์ให้ความเพลิดเพลินในการฝกึความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีน
ของโลหิต (Cardiovascular entertainment equipment)  
  2.5  อุปกรณ์ทีป่ระสงค์จะฝึกในหลาย ๆ ครั้ง (Other frequently required equipment) 
และอุปกรณ์ตา่ง ๆ ดังกล่าวมานี้ มีรายละเอียดเพิ่มเติมดงันี้  
 อุปกรณ์ฝึกความทนทานของหัวใจและการไหลเวียนของโลหิต  
 อุปกรณ์ฝึกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของโลหิต มีดังนี ้ 
 -  เครื่องก้าวเดินแบบผสมผสาน (Elliptical machines)  
 -  เครื่องปีนเขา (Stair climbers)  
 -  จักรยานแบบนอนเอกเขนกและนั่งปั่น (Recumbent and upright bicycle)  
 -  ลู่วิ่งหรือเดนิด้วยไฟฟ้า (Treadmill)  
 -  จักรยานทดสอบสมรรถภาพทางกาย (Stationary bicycle)  
 -  กรรเชียงบก (Rower machine)  
 อุปกรณ์ฝึกความแข็งแรงของกล้ามเนื้อด้วยแรงตา้นทานที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้  
 อุปกรณ์ฝึกความแข็งแรงของกล้ามเนื้อดว้ยแรงต้านทานที่สามารถเปลี่ยนแปลงได ้มีดังนี ้ 
 -  อุปกรณ์ประเภทกําหนดตําแหน่งการฝึก (Fixed-position weight stack) อุปกรณ์ชนิดนี้
มีจํานวนชุดละ 8-12 ช้ิน และแต่ละชิ้นมีความปลอดภยัและใช้เพื่อประโยชน์ว่าด้วยทา่ทางและ
ทรวดทรงของร่างกาย  
 -  อุปกรณ์ประเภทปฏิบัติการตามหน้าที่พืน้ฐานของการเคลื่อนไหว (Functional fitness-
based weight stack) อุปกรณ์ชนิดนี้ไม่มกีารกําหนดท่าฝึกและมุมของการเคล่ือนไหว มีชุดละ 12 
ช้ิน และแต่ละชิ้นมีคุณลักษณะที่ไมเ่หมือนกัน  
 -  อุปกรณ์ความต้านทานที่จดัไวใ้ห้เลือกได้ (Alternative resistance) เป็นจําพวก         
ไฮดรอลิก (Hydraulics) จําพวกนวิแมททิค (Pneumatic) เป็นอปุกรณ์ประเภทกําหนดท่าฝึก แต่มี 
การยกเว้นการใช้น้ําหนักซ้อนกันดังเช่นแบบที่ 1  
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 อุปกรณ์ฝึกกลา้มเนื้อท่ีใช้ฝึกด้วยท่าฝึกอิสระ  
 อุปกรณ์ฝึกกลา้มเนื้อที่ใช้ฝึกด้วยท่าฝึกอิสระ มีดังนี้  
 -  บาร์เบลและดัมเบล (Barbell and dumbbells)  
  -  ม้าฝึกยกน้าหนัก และอุปกรณ์ประกอบ (Benches and support machines) 
   -  แผ่นน้ําหนัก (Plate-loaded machines)  
 สําหรับอุปกรณ์ฝึกความทนทานของหัวใจและการไหลเวียนของโลหิต อุปกรณ์ฝึกความ
แข็งแรงของกล้ามเนื้อด้วยแรงด้านทานที่เปลี่ยนแปลงได้ และอุปกรณ์ฝึกกล้ามเนื้อทีใ่ช้ฝึกด้วย     
ท่าฝึกอิสระ มีการจัดไว้ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ในสหรัฐอเมริกา ดังตารางที ่1  
 
ตารางท่ี 1 ประเภทของอุปกรณ์และจํานวนสมาชิกผู้ใชอุ้ปกรณ์จํานวน 1 ช้ิน (Granthan, 1998,  
                 p. 276) 
 

ประเภทของอปุกรณ ์ เฉลี่ยจ านวนอปุกรณ/์ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร ์

เฉลี่ยจ านวนสมาชิกต่อ
อุปกรณ ์จ านวน 1 ชิ้น 

-  เครื่องฝึกความทนทาน  
   ของหัวใจและการ   
   ไหลเวียนของโลหิต 

31 77 

-  เครื่องฝึกความแข็งแรง  
   ของกล้ามเนื้อด้วยแรง 
   ต้านทานที่เปลี่ยนแปลงได้ 

27 88 

-  เครื่องฝึกกล้ามเนื้อที่ใช้ฝึก 
   ด้วยทา่ฝึกอสิระ 

81 30 

 
 อุปกรณ์ให้ความเพลิดเพลินในการฝึกความทนทานของหัวใจและการไหลเวียนของโลหิต  
 อุปกรณ์ให้ความเพลิดเพลินในการฝึกความทนทานของหัวใจและการไหลเวยีนของ
โลหิต มีดังนี ้ 
 -  ระบบภาพทวิทัศน์ส่วนบุคคล (Personal Viewing System: PVS) เป็นระบบที่มีจอภาพ
ขนาดกลาง 13-15 นิ้ว วางไวห้น้าปัดของอปุกรณ์ฝึกผู้ฝึกสามารถปรับสถานีได ้ในขณะที่ฝึก       
การออกกําลังกาย  
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  -  ระบบเชื่อมต่อระหว่างเสียงและภาพ (Interconnected audiovisual entertainment 
system) เป็นระบบบูรณาการระหว่างทีว ีและช่องสถานีวิทย ุ 
 -  ระบบการปรับเสียงและภาพส่วนบุคคล (Personal tuner audiovisual system) เป็น
ระบบที่ผู้ฝึกสามารถที่จะปรับเสียงและภาพจากทีวีและวิทยุได ้ 
 อุปกรณ์ที่ประสงค์จะฝึกหลาย ๆ ครั้ง  
 อุปกรณ์ที่ประสงค์จะฝึกหลาย ๆ ครั้ง มีดังนี้  
 -  เครื่องส่ันทุกส่วนของร่างกาย (Whole Body Vibration Machines: WBV)                    
เป็นอุปกรณ์สร้างร่างกายและลดน้าหนัก ช่วยในการสร้างความตื่นตวัของกล้ามเนื้อ  
 -  อุปกรณ์พิลาทิส (Pilates equipment) เช่น ชิงช้าสูง ถังรูปทรงกระบอก บันไดและ
อุปกรณ์ส่วนประกอบที่เพิ่มเข้าไป  
 -  อุปกรณ์สปา (Spa equipment) เช่น โต๊ะสําหรับนวด โต๊ะดูหน้า โต๊ะช่างแต่งเล็บและ
ช่างทาเล็บ  
 สรุปในการใหบ้ริการด้านอปุกรณ์  
 สรุปในการใหบ้ริการด้านอุปกรณ ์มีดังนี ้ 
 -  ต้องจัดหาอปุกรณ์อย่างพอเพียงและมีคณุภาพเพื่อสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  
 -  จัดให้มีโปรแกรมสําหรับการป้องกันการเกิดโรค และรักษาหรือคงสภาพของสุขภาพ 
โดยจัดทําเป็นเอกสารทีบ่ันทึกการใช้อุปกรณ์ตามตารางเวลา และผู้ให้บริการ  
 -  พื้นที่ให้บรกิารควรมีนาฬิกาแขวนที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน และตารางแสดง
เป้าหมายอัตราการเต้นของหัวใจแต่ละระดับของอาย ุและตารางการประเมินระดับสภาพทางกาย
ของสมาชิกและผู้ใช้บริการ  
 การก าหนดราคา  
 ให้แสดงข้อความการกําหนดราคาที่ชัดเจนและติดประกาศหรือแสดงให้เห็นได้ชัดเจน  
 3.  มาตรฐานด้านสถานที่ตั้ง ลักษณะอาคารและการสุขาภิบาล  
 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรจะมีมาตรฐานด้านสถานที่ตั้ง ลักษณะอาคาร และการสุขาภิบาล     
มีดังนี ้ 
 1.  สถานที่ตั้งอาคาร ไฟส่องแสงสว่าง การสุขาภิบาล การระบายอากาศตาม
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  
 2.  ตั้งอยู่ในทําเลที่มีความสะดวกปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ไม่อยู่ใกล้ชิด
กับศาสนสถานวัด ในระยะที่จะก่อให้เกิดปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติศาสนกิจ  
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 3.  กรณีมีการให้บริการหลายลักษณะรวมกัน จะต้องแบ่งสัดส่วนให้ชดัเจน และแตล่ะ
สัดส่วนต้องมพีื้นที่และลักษณะตามมาตรฐานของการใหบ้ริการแต่ละประเภท  
 4.  จัดให้มีห้องอาบน้ํา ห้องส้วม อ่างล้างมือ ห้องผลัดเปลี่ยนเสื้อผ้า และตู้เก็บเส้ือผ้า แยก
ส่วนชายหญิงอย่างเพียงพอ และสะอาด ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ  
 5.  ห้องอุปกรณ์การจัดวางอปุกรณ์ออกกําลังกายควรมีพืน้ที่ ต่อ 1 เครื่องระหว่าง 25-50 
ตารางฟุต (7.2-15.2 ตารางเมตร) และมีพื้นที่สําหรับการยืดเหยียดกล้ามเนื้อระหว่าง 40-60 ตาราง
ฟุต (12-18 ตารางเมตร) ทั้งนี้สามารถจัดสรรให้คลาดเคลื่อนจากที่กําหนดไว้ร้อยละ 10-15  
 6.  ห้องออกกาํลังกายเป็นกลุ่ม ควรมีพื้นที่ระหว่าง 40-60 ตารางฟุต (12-18 ตารางเมตร) 
ผนังห้องสามารถเก็บเสียงได้ด ีพื้นห้องควรเป็นพื้นที่ทําด้วยไม ้หรือพื้นยาง การใช้เครื่องเสียง
ภายในห้องควรอยู่ระหว่าง 80-90 เดซิเบล ผนังห้องมีกระจกอย่างน้อย 1 ด้าน ความสูงของห้องอย่าง
น้อย 10 ฟุต (3 เมตร)  
 7.  สถานที่ให้บริการควรมีเนื้อที่ประมาณ 12 ตารางฟุต หรือ 3.7 ตารางเมตรต่อ
ผู้ใช้บริการ 1 คน หรืออยู่ระหว่าง สูงสุด 30 ตารางฟุต หรือน้อยสุด 5 ตารางฟุตต่อคน  
 8.  มีสถานที่อเนกประสงค์สําหรับการติดตอ่พูดคุย 27 ตารางฟุต หรือ 7.2 ตารางเมตร 
หรือระหว่าง 10-50 ตารางฟตุ  
 4.  มาตรฐานความปลอดภัย  
 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรที่จะมีมาตรฐานความปลอดภัย ดังนี ้ 
 1.  ต้องเขียนนโยบายรองรับในการอํานวยความสะดวกในภาวะเร่งด่วนเป็นระบบและ
ขั้นตอน การตรวจสอบและฝึกซ้อมโดยปกติที่เป็นเอกสาร ความเปน็ไปได้ถึงสถานการณ์เร่งด่วน  
ที่สําคัญเกี่ยวกับหัวใจที่พนักงานสามารถดูแลปฐมพยาบาลพื้นฐานได ้ 
 2.  ต้องเขียนการอํานวยความสะดวกรองรับภาวะเร่งด่วนที่เป็นระบบการช่วยชีวิต
ฉุกเฉินที่ได้รบัการยอมรับจากสาธารณะ  
 3.  มีเครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องต้น พร้อมผู้ใช้งานและระบบการประสานงานกับ
สถานพยาบาลเพื่อส่งต่อผู้ป่วยเป็นลายลักษณ์อักษร 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารและการจัดองค์กร 
 ได้มีผู้ให้ความหมายของการบริหารไว้ดังนี ้
 การบริหารจัดการองค์กรนั้นมีคําเหมือนกนัอยู่ 2 คํา ซึ่งมีความหมายใกล้เคียงกัน          

คือ การบริหาร (Administration) และการจัดการ (Management) 
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 การบริหาร (Administration) หมายถึง กระบวนจดักิจกรรมการทํางานอย่างเป็นระบบ
ด้วยเทคนิควิธกีารปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยการใช้ทรัพยากรมนุษย์ (Human resource)     
เงินลงทุน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และระบบการจัดการ (Management) ร่วมมือกัน
ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 การจัดการ (Management) หมายถึง การจัดกิจกรรมและปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ โดยดําเนิน
ตามนโยบายขององค์กรที่ไดก้ําหนดไว้อย่างชัดเจน อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ การจัดการ
มักจะใช้ในการบริหารธุรกิจเอกชนมากกว่าการบริหารราชการ 
 สมพงษ์  เกษมสิน (2526) ไดใ้ห้ความหมายในเรื่องของการบริหารไว้ว่า การบริหารมี
ความหมายได้ในลักษณะทีเ่ป็นการศึกษาเกี่ยวกับวิชาการบริหารและการบริหารการงานในกรณี    
ที่พิจารณาว่า การบริหารเปน็สาขาวิชาที่มกีารจัดระเบียบให้เป็นระบบของการศึกษา หมายถึง  
การศึกษาค้นคว้าหลักเกณฑแ์ละทฤษฎีที่เชื่อถือได้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน             
โดยลักษณะเชน่นี้ย่อมจะเหน็ได้ว่าการบรหิารมีลักษณะเป็นศาสตร์ แต่ถ้าพิจารณาการบริหาร      
ในลักษณะของการปฏิบัติงานที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถและประสบการณ์แล้ว การบริหาร   
มีลักษณะเป็นศิลปะ และได้สรุปความหมายของการบริหารไว้ว่า การบริหารคือการใช้ศาสตร์    
และศิลป์ เพื่อนําทรัพยากรมาประกอบการตามกระบวนการการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค ์       
ที่กําหนดไว้อย่างมีคุณภาพ 

 สมยศ นาวกีาร (2522) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไว้วา่ การบริหารคือ 
กระบวนการวางแผน การจดัการ การสั่งการและการควบคุมกําลัง ความพยายามของสมาชิกองค์กร
และใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความสําเร็จของเป้าหมายองคก์รที่กําหนด 

 บุญรงค์ นิลวงศ์ (2525) ไดก้ล่าวว่า การบรหิารงานที่บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
นั้นจําเป็นต้องมีปัจจัยในการบริหารงาน ซ่ึงมีองค์ประกอบที่สําคัญดังนี ้
 1.  คนหรือบุคคล (Man) เปน็ปัจจัยในการบริหารงานผลจะออกมาดีได้ ต้องประกอบด้วย
บุคคลที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อหน่วยงานนัน้ 
 2.  เงิน (Money) เป็นปัจจัยทีม่ีความสําคัญในการบริหารงาน ที่หน่วยงานจําเป็นจะต้องมี
งบประมาณ หากมีปัญหาหรอืขาดแคลนงบประมาณ การบริหารหน่วยงานก็ยากทีจ่ะบรรลุ
เป้าหมายได ้

 3.  ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) อุปกรณ์เป็นส่ิงจําเป็นหากหน่วยงานใดขาดวัสดุ
อุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแล้ว ก็ย่อมเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน
จึงเป็นปัจจัยพืน้ฐานในการบริหาร 
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 4.  การจัดการ (Management) การบริหารงานจําเป็นต้องมีการทํางานอย่างเป็นระบบมี
การจัดการทีด่ี แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ การควบคุม การตรวจสอบรายงานอย่างมีระบบมี
ขั้นตอน มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัตทิี่ดีและเด่นชัด 
 สมเดช สีแสง (2542) ปัจจัยพื้นฐานทางการบริหารมี 4 ประเภท ที่เรยีกว่า 4 M ได้แก ่
 1.  คน (Man) เป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมขององค์กรนั้น ๆ 
 2.  เงิน (Money) ใช้สําหรับเป็นค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ 
 3.  วัสดุ (Material) หมายถึงอุปกรณ์เครื่องใช้เครื่องมือต่าง ๆ รวมทั้งอาคารสถานที่ด้วย 
 4.  การจัดการ (Management) หมายถึงความรู้เกี่ยวกับการจัดการ เพราะประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการจัดการขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจัย  

 ธงชัย สันติวงษ์ (2533) ได้สรุปไว้ย่อ ๆ ถึงกระบวนการบริหารที่เรียกว่า POSDCORB ไว้
ดังนี ้
 1.  การวางแผน (Planning) คือ การจัดทําโครงการทํางานก่อนการทํางาน เพื่อให้การ 
ดําเนินงานต่าง ๆ ดําเนินไปอย่างมีระเบยีบ ไม่สับสน ตรงตามเป้าหมาย ด้วยวิธีการทํางานที่แน่นอน  
ในเวลาอันแนน่อน และมีการประเมินผลทุกระยะตามแผน เพื่อปรับปรุงแก้ไขโดยทันท่วงท ี
 2.  การจัดองคก์ร (Organizing) คือ การจัดหน่วยงานใหม้ีระเบียบ มแีผนผัง ตําแหน่งงาน 
และหน้าที่การประจําบุคคลแน่นอน มีสายการบังคับบัญชาและการติดตอ่งานที่ชัดเจน  ตลอดจน
ขอบเขตของอํานาจงานต่าง ๆ 
 3.  การบริหารงานบุคคล (Staffing) นับตั้งแต่การแสวงหา คัดเลือก บรรจุ แต่งตั้ง อบรม  
พัฒนา บํารุงขวัญ พิจารณาความดีความชอบ ลงโทษ โอน ย้าย จนถึงกระทั่งการให้พ้นจากงาน 
 4.  การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) หรือการควบคุมนิเทศ ดูแลงาน โดยการตัดสินใจ   
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
 5.  การประสานงาน (Coordination) หรือการติดต่อสัมพันธ์ให้เกิดความรู้ความเข้าใจโดย 
ทั่วกันทุกหน่วยงานและทุกคน เพื่อมิให้มีการปฏิบัติงานซ้ําซ้อนหรือขัดแย้งกัน ตลอดจนการสร้าง
ไมตรีสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 6.  การเสนอรายงาน (Reporting) คือ การรายงานสังเขปงานเสนอผู้บังคับบัญชา 
ตามลําดับขั้น เพื่อให้ทราบผลการปฏิบัติเป็นระยะ พร้อมด้วยข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ
เพิ่มเติม เพื่อแก้ไขหรือปรับปรุงงาน เพื่อชว่ยให้ผู้บังคับบัญชาตัดสินใจสั่งการได้ถูกต้อง ทันท่วงท ี
ตลอดจนบันทกึเก็บหลกัฐานการปฏิบัติงานทุกระยะ 
 7.  การจัดทํางบประมาณ (Budgeting) คือ การจัดรายรับรายจ่าย กําหนดยอดเงินที่ต้อง 
จ่ายเป็นระยะหรือเป็นหนึ่งโครงการตามลักษณะงาน และจัดทํางบประมาณการเงินล่วงหน้าต่าง ๆ 
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 ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ  
 ในการจัดการคุณภาพของศนูย์ฟิตเนสนั้น จะต้องมีการใช้ทรัพยากรทางการจัดการ      
ต่าง ๆ มาก ทรัพยากรทางการจัดการดังกล่าว ได้แก ่คน (Man) หรือทรัพยากรมนษุย ์เงิน (Money) 
หรือทรัพยากรทางการเงิน (Financial resource) วัสดุอุปกรณ์/เครื่องจักร (Machine/ materials) หรือ
ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical resource) การจัดการ (Management) ที่มีการใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ (Information and technology) รายละเอียดเกีย่วกับทรัพยากรทางการจัดการต่าง ๆ 
ดังกล่าวมานี้มีรายละเอียดเพิม่เติมดังต่อไปนี้  
 1.  คนหรือทรัพยากรมนุษย ์ 
 ชนินทร ์ชุนหพันธรักษ ์(2550, หน้า 1-37) ได้ใหค้วามหมายทรัพยากรมนุษย ์(Human 
resource) ว่าหมายถึง บุคคลที่มีความพร้อม มีความจริงใจ มีความรู ้และมีความสามารถท่ีจะทํางาน
ให้บรรลุเป้าหมายของศูนยฟ์ติเนสได ้ดังนั้นศูนยฟ์ิตเนส จะต้องมีหน้าที่ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์โดยการวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการบริหารทรัพยากรมนษุย์เข้ามาชว่ย  
 การจัดการทรัพยากรมนุษย ์ 
 แนวคดิหลักเกีย่วกับการจัดการทรัพยากรมนษุย ์อนิวัช แก้วจํานง (2552, หน้า 148)  
กล่าวว่า เป็นการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคคลในศูนย์ฟิตเนส เป็นการเพิ่มขีดความสามารถ 
การพัฒนา การสร้างคุณค่า และการจูงใจบุคคลให้สามารถทํางานได้บรรลุเป้าหมาย โดยสามารถ
ร่วมงานกันกบับุคคลอืน่ได้และร่วมงานกันกับศูนย์ฟิตเนสได้นานที่สดุ และในการจัดการ
ทรัพยากรมนษุย์นี ้สาคร สุขศรีวงศ์ (2550, หน้า 267) แนะนําว่า เวลาจัดการทรัพยากรมนุษย ์จะต้อง
จัดให้มีทั้งคุณภาพและปริมาณ และสามารถดําเนินงานต่าง ๆ ได้ นอกจากนั้น สมชาย หิรัญกิตติ 
(2550, หน้า 9-27) แนะนําว่าจะต้องมีขั้นตอนการจัดหรือมีกระบวนการ หรือกิจกรรมการจัดการ
ทรัพยากรมนษุย ์(Human resource management activities) โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี้ การ
วางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human resource planning) ซึ่งเป็นการสํารวจความต้องการทรัพยากร
มนุษย ์เพื่อใหไ้ด้จํานวนพนกังานที่มีทักษะที่ต้องการ และสามารถจัดหาได้เมื่อจําเปน็ต้องใช ้     
การสรรหาบุคลากร (Recruitment) เป็นกลุม่กิจกรรมของสถานประกอบกิจการเพื่อสขุภาพด้าน  
การออกกําลังกาย ซึ่งใช้เพื่อจูงใจให้ผู้สมัครท่ีมีความสามารถและมีทัศนคติที่สถานประกอบกิจการ
เพื่อสุขภาพด้านการออกกําลงักายต้องการ มาสมัครในตําแหน่งทีเ่หมาะสม เพื่อช่วยให้สถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพด้านการออกกําลังกายบรรลุวัตถุประสงค์ การคัดเลือก (Selection) เป็น
กระบวนการคดัเลือกบุคคลที่เหมาะสมทีสุ่ดสําหรับสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพด้านการ 
ออกกําลังกาย และเหมาะสมกับตําแหนง่ทีต่้องการ โดยคดัเลือกจากกลุ่มผู้มาสมัคร การฝึกอบรม
และการพัฒนา (Training and development) การฝึกอบรม เป็นกระบวนการที่มีระบบเพื่อ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมพนักงานให้มีทิศทางซึ่งสามารถบรรลุเป้าหมายของศูนย์ฟิตเนส 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น (Compensation and benefit) ค่าตอบแทนเป็นรางวัลทั้งหมดที่
พนักงานได้รบัในการแลกเปลี่ยนกับงานประกอบด้วย ค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส สิ่งจูงใจ ส่วน
ผลประโยชน์เป็นรางวัลหรือส่วนเพิ่มที่พนกังานได้รับ ซึ่งเป็นผลจากการจ้างงานและตําแหน่ง
ภายในศูนย์ฟติเนส ความปลอดภัยและสุขภาพ (Safety and health) ความปลอดภัยเป็นความ
คุ้มครองพนักงานจากอุบัติเหตุในการทํางาน สุขภาพเปน็สภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม 
พนักงานและแรงงานสัมพนัธ ์(Employee and labor relations) พนักงานเป็นสภาพแวดล้อมภายในที่
ผู้จัดการจะต้องคํานึงถึงอย่างยิ่งเพราะงานจะสัมฤทธ์ิผลได้ก็มาจากพนกังานลูกจ้างนัน้เอง แรงงาน
สัมพันธ ์เป็นความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพนักงาน (สหภาพแรงงาน) และนายจ้าง (ผู้จัดการ) และ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal: PA) เป็นกระบวนการประเมินพฤติกรรม
การทํางานของพนักงานโดยการจัดและเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว ้เช่น การบันทึก
ผลลัพธ์ การสื่อสารกลับไปยังพนักงาน ซึ่งเป็นกิจกรรมระหว่างผู้บริหารโดยตรงกับพนักงาน  
 จากขั้นตอนตา่ง ๆ ของกระบวนการจัดการทรัพยากรมนษุย ์(กิ่งพร ทองใบ, 2543,  
หน้า 8-6) ได้สรุปและจัดเปน็ลําดับไว้เรียกว่า “สตาร์โมเดิล” (STARS Model) โดยม ี5 ขั้นตอน คือ  
 1.  การวางแผนและการสรรหา คัดเลือกทรัพยากรมนษุย ์ 
 (Human resource planning and selection)   S  
 2.  การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุย ์ 
 (Human resource development and training)   T  
 3.  การประเมนิผลการปฏิบัติงาน  
 (Performance appraisal)     A  
 4.  การบริหารค่าตอบแทน  
 (Remuneration or rewards)     R  
 5.  ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  
 (Safety)         S  
 นอกจากนั้นผูจ้ัดการศูนย์ฟิตเนสควรต้องรู้เกี่ยวกับสิ่งอื่นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ทรัพยากรมนษุย ์เช่น การให้โอกาสที่เท่าเทียมกันกับพนักงาน การกระทําที่ยุติธรรม การเน้นด้าน
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงาน และการสรา้งบรรยากาศที่ดีในการทํางาน เป็นต้น  
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 ประโยชน์ของการจัดการทรัพยากรมนุษยท์ี่ดี  
 สุภาพร พิศาลบุตร (2549, หน้า 11) ได้ใหแ้นวคิดถึงประโยชน์ของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่ด ีว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ด ีที่มีการดําเนนิงานอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
แล้วจะไม่ทําให้เกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากรมนุษย ์สามารถตอบสนองความต้องการของ            
ศูนย์ฟิตเนสได้ ในขณะเดียวกันสามารถชว่ยให้บุคคลของศูนย์ฟิตเนสได้รับผลตามความต้องการ 
ในลักษณะปัจเจกบุคคลด้วย กล่าวคือ  
 1.  ช่วยพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวางแผน เพื่อจัดหาบุคลากรที่ดี         
มีคุณภาพเข้ามาเป็นบุคลากรที่ดีให้แก่ศนูย์ฟิตเนส เนื่องจากมีการแข่งขนักันเป็นจํานวนค่อนข้างสูง
ในการจ้างแรงงานที่ดีในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งของเอกชนและรัฐบาล  
 2.  ช่วยจดัสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับประเภทและชนิดของงานที่ต้องทําและ
ปฏิบัติงานให้ตรงกับความรู ้ความสามารถ และความถนดั ตลอดจนชว่ยประเมินผลประสิทธิภาพ
การทํางานของบุคลากรเพื่อสร้างผลสําเร็จในการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
สถานประกอบกิจการเพื่อสขุภาพด้านการออกกําลังกายกําหนดไว ้ 
 3.  ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการทํางาน       
โดยวิธีการฝึกอบรมทางด้านวิชาการเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้บุคลากรมีความเชือ่มั่นใน         
การทํางานเพิ่มขึ้น  
 4.  ช่วยสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางานให้แก่บุคลากรทุกคนและทุกระดบัภายใน
ศูนย์ฟิตเนส โดยอาศัยศาสตร์และศิลป์ทางการจัดการ  
 5.  ช่วยพัฒนาสังคมภายในศนูย์ฟิตเนสใหเ้กิดความรว่มมือร่วมใจในการทํางาน 
ก่อให้เกิดความรัก ความสามัคค ีขจัดปัญหาการทะเลาะวิวาท การเอารัดเอาเปรียบกนั ความเห็น   
แก่ตัว และความขัดแย้งให้ลดน้อยลง ซึ่งจะทําใหศู้นย์ฟติเนสเป็นสังคมที่มีความสงบสุข บุคลากร  
มีคุณภาพชีวิตที่สูงข้ึน สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้ในสังคมได้อย่างมีความสุขโดยทั่วกัน  
 2.  เงินหรือทรัพยากรทางการเงิน  
 เงิน (Money) หรือทรัพยากรทางการเงิน (Financial resource) หมายถึง เงินที่ได้รับ     
การจัดสรรใหม้าใช้ในการจดัการในแต่ละองค์กร เป็นทรัพยากรในการจัดการอย่างหนึ่งในจํานวน        
4 อย่าง คือ ทรัพยากรมนษุย ์ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรด้านสารสนเทศ และทรัพยากรทาง
กายภาพ ส่วนในความหมายของ (Mull, 2009, p. 11 อ้างถึงใน ฐาปนา ฉิ่นไพศาล, 2551, หน้า  
1-298) นั้น แนะนําว่าเป็นเรื่องของรายได ้(ยอดขาย) หรือ (Income) หรือค่าใช้จ่าย (ต้นทุน) หรือ 
(Expenditure) และผลต่างของรายได้หรือคา่ใช้จ่าย ซึ่งก็คือ กําไรสุทธิหรือขาดทุนสนธ ิที่เกิดขึ้นใน
ศูนย์ฟิตเนส (กัลยาณ ีภาคอตั, 2550, หน้า 9-7 อ้างถึงใน ฐาปนา ฉิ่นไพศาล, 2551, หน้า 1-298) 
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ผู้จัดการในศูนย์ฟิตเนสจะต้องเข้าใจในเรื่องนี้เป็นอย่างด ีนอกจากนั้นจะต้องเข้าใจและมีความรู้ใน
เรื่องอื่น ๆ อีกด้วย เช่น การวิเคราะห์งบการเงิน การบริหารเงินสด และหลักทรัพย์ในความต้องการ
ของตลาด การบริหารเงินทุนหมุนเวียน การบริหารลูกหนี้ การบริหารสินค้าคงเหลือ มูลค่าเงินตาม
เวลา งบลงทุน การจัดหาเงินทุนระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว ต้นทุนเงินและโครงสร้าง
เงินทุน การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน และผลการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน โครงสร้างทางการเงินและ
การใช้เลฟเวอริจ (Leverage) และนโยบายการจ่ายเงินปนัผล เป็นต้น (ฐาปนา ฉิน่ไพศาล, 2551, 
หน้า 1-298)  
 3.  วัสดุ-อุปกรณ์และเครื่องจักรหรือทรัพยากรทางกายภาพ  
 ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical resource) ตามความหมายของชนินทร ์ชุนหพันธรกัษ ์
(2550, หน้า 1-5) หมายถึง ทรัพยากรที่ประกอบด้วย วัตถุดิบ ที่ดิน เครื่องจักร เครื่องมือ โรงงานและ
สํานักงาน ของศูนย์ฟิตเนสต่าง ๆ แต่ในความหมายของวิทยาลัยเวชศาสตร์การกีฬาของอเมริกา 
(ACSM, 1998, pp. 1-116) และความหมายของ Tharrett  (2008, pp. 243-290) หมายถึง ทรัพยากรที่
อยู่ในศูนย์ฟิตเนส (Fitness centers) ที่ประกอบไปด้วยบริเวณอาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์และ
สิ่งอํานวยความสะดวก อุณหภูมิ การเปลี่ยนแปลง ของอากาศเข้าออก แสงสว่างของพื้นที่บริเวณ 
และความชืน้สัมพันธ ์เป็นตน้ และในที่นีท้รัพยากรทางกายภาพต่าง ๆ ในศูนย์ฟิตเนสจะกล่าว
เฉพาะสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) และอุปกรณ ์(Equipment) ของศูนย์ฟิตเนสเท่านั้น  
 แนวคิดว่าด้วยสิ่งอานวยความสะดวก  
 สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) จากการที่ศูนย์ฟิตเนส (Fitness centers) มีการจัด
ดําเนินกิจการอยู่ 2 ลักษณะ (Tharrett, 2008, p. 245) คือ ลักษณะที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกแต่เพยีง
อย่างเดียว (Fitness only facilities) และประเภทที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกแบบเอนกประสงค ์
(Multipurpose facilities) ศูนย์ฟิตเนส ที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกแต่เพียงอย่างเดียว สถานที่แห่งนี้จะ
มีอุปกรณ์ฝึกหวัใจและระบบการไหวเวียนของโลหิต (Cardiovascular equipment) อุปกรณ์ฝึกความ
แข็งแรงของกล้ามเนื้อชนิดใช้แรงต้านแยกเป็นสถานี (Resistance circuit equipment) อุปกรณ์      
ฟรีเวท (Free-weight equipment) และห้องสตูดิโอกลุ่มออกกําลังกาย นอกจากนั้นมสีิ่งอํานวยความ
สะดวกอย่างอืน่อีก เช่น ห้องล็อกเกอร ์บริเวณเคาท์เตอร์ต้อนรับ และศนูย์ฟิตเนส ดังกล่าวนี ้จะมี
พื้นที่รวม ๆ กันแล้วประมาณ 17,000 ตารางฟุต (มีจํานวนน้อยร้อยละ 25 ที่มีพื้นที ่8,000 ตารางฟุต 
และมีจํานวนมากร้อยละ 25 ที่มีพื้นที ่33,000 ตารางฟุต) เฉลี่ยแล้วพื้นทีป่ระมาณ 11 ตารางฟุต     
ต่อสมาชิกผู้เข้าร่วม 1 คน และการบริการภายในสถานประกอบการชนดินี้จะมีการบรกิารตลอด   
24 ชั่วโมง ศูนย์ฟิตเนสที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกแบบเอนกประสงค ์สถานที่แห่งนี้จะมีสนาม
เทนนิส สระว่ายน้ํา โรงยิมเนเซียม สปา และสถานที่นันทนาการ จะมีพื้นที่ร่วม ๆ กัน ประมาณ 
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67,500 ตารางฟุต (มีร้อยละ 25 ที่มีพื้นที่ขั้นต่ํา 44,375 ตารางฟุต และมรี้อยละ 25 ที่มีพื้นที่ขั้นสูง 
110,000 ตารางฟุต) เฉลี่ยแล้วพื้นที ่16 ตารางฟุตต่อสมาชิกผู้เข้าร่วม 1 คน และศูนย์ฟิตเนส
เอนกประสงคจ์ะมีหลาย ๆ แห่งที่มีเครื่องอํานวยความสะดวกเฉพาะแต่เพียงอย่างเดียว เช่น มีสนาม
เทนนิสแต่เพียงอย่างเดียวก็ม ี(จากการสํารวจของ IHRSA)  
 4.  ทรัพยากรด้านสารสนเทศ  
 ทรัพยากรด้านสารสนเทศ (Information resource) หมายถึง ทรัพยากรทางด้านข้อมูล  
ต่าง ๆ ที่ได้สั่งสมไว้หรือเสาะหามาจากแหล่งต่าง ๆ โดยท่ีรูปแบบของข้อมูลอาจจะมีได้หลาย ๆ 
รูปแบบ เช่น ตัวอักขระ (Character) ตัวเลข (Number) เสียง (Voice) ภาพกราฟิก (Graphic) 
ภาพลักษณ ์(Image) ภาพเคลื่อนไหว (Video) หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) (สุภาพร พิศาลบุตร, 
2549, หน้า 27) ซึ่งสามารถนํามาเก็บ นํามาเรียบเรียง ทําการวิเคราะห ์ประมวลผล หรือผสมผสาน
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ เข้าด้วยกันกลายเป็นข่าวสารหรือสารสนเทศ (Information) อันเป็นกระบวนการ
ในการเพิ่มคณุค่าให้กับข้อมลูนั้น ๆ เพื่อทําให้ข้อมูลนั้นมคีวามหมาย สามารถนําไปใช้ประโยชน์ตอ่
ผู้คนได ้(Landon, 2010, p. 46 อ้างถึงใน สุภาพร พิศาลบุตร, 2549) และสารสนเทศที่ดีนั้น จะต้องมา
จากข้อมูลท่ีด ีมีการจัดเก็บดแูลเป็นอย่างด ีเช่น อาจจะมีการกําหนดให้ผูใ้ดบ้างเป็นผู้มสีิทธ์ิใช้ข้อมูล
ได ้ข้อมูลที่เป็นความลับจะต้องมีระบบขั้นตอนการควบคุม กําหนดสิทธ์ิในการแกไ้ขหรือการ
กระทํากับข้อมูลว่าจะกระทาํได้โดยใครบ้าง นอกจากนี ้ข้อมูลที่เก็บไว้แล้วต้องไม่เกิดการสูญหาย
หรือถูกทําลายโดยไม่ได้ตั้งใจ การจัดเก็บขอ้มูลที่ดีจะต้องมีการกําหนดรูปแบบของข้อมูลให้มี
ลักษณะง่ายตอ่การจัดเก็บ และมีรูปแบบเดยีวกัน ข้อมูลแต่ละชุดควรมคีวามหมายและมีความเปน็
อิสระในตัวเอง นอกจากนี ้ไม่ควรมีการเกบ็ข้อมูลซ้ําซ้อนเพราะจะเป็นการส้ินเปลืองเนื้อที่เก็บ
ข้อมูล และลักษณะของสารสนเทศที่ด ีจะต้องมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้  
 1.  มีความถูกต้องเชื่อถือได้ สารสนเทศที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้จัดเป็นลักษณะทีม่ี
ความสําคัญยิ่ง เพราะจะมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้จัดการในการวางแผนงาน การควบคุม
การจัดการบรหิารศูนย์ฟิตเนสมาก สารสนเทศที่ได้มาหากไม่ถูกต้องนอกจากจะทําให้ผู้จัดการ
ตัดสินใจผิดพลาดแล้ว ยังสิ้นเปลืองค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ในการสร้างให้มสีารสนเทศนั้นขึ้นมาใช้งาน  
 2.  สามารถตรวจสอบได ้สารสนเทศที่ดีนัน้จะต้องสามารถทําการตรวจสอบได้ว่ามคีวาม
ถูกต้องเพียงใด อาจมีการตรวจสอบกับสารสนเทศจากแหล่งอื่น หรืออาจตรวจสอบได้ว่า
สารสนเทศนั้นมีที่มาจากขอ้มูลใด มีวิธีการประมวลผลอย่างไร  
 3.  ความสมบูรณ์ สารสนเทศที่ดีจะต้องมคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีการรวบรวม
ข้อมูลทุกรายการ เพื่อให้ผู้จัดการสามารถนําไปใช้ได้ตามต้องการ โดยไม่จําเป็นต้องมกีารรวบรวม
ข้อมูลใหม่ทุกคร้ังที่ผู้จัดการต้องการใช้สารสนเทศ เนื่องจากไม่ได้เก็บรวบรวมไว ้ 
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 4.  ความกะทัดรัด เนื่องจากความสมบูรณ์ของสารสนเทศท่ีถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน  
มากที่สุดแตก่็อาจเกิดผลเสียได ้โดยสารสนเทศมีความละเอียดมากเกินความจําเป็น ทําให้ผู้จัดการ
จะต้องเสียเวลากับการพิจารณาใช้สารสนเทศ ดังนั้น จะต้องหาความเหมาะสมระหว่างความ
สมบูรณ์ที่จะทาํให้ผู้จัดการได้รับสารสนเทศได้ครบถ้วน ในขณะเดียวกันจะต้องเป็นสารสนเทศที่มี
ความกะทัดรัดไม่เยิ่นเย้อมีเฉพาะสาระสําคัญ ไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการรวบรวมขอ้มูลที่มาก
เกินไป  
 5.  ตรงประเด็นหรือตรงตามความต้องการ สารสนเทศที่ดีจะต้องตรงกับความต้องการใช้
ของผู้จัดการ เปน็สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบังานที่ผู้จัดการต้องการนําไปใช ้หากผู้จัดการได้รับ
สารสนเทศที่ไม่ตรงกับงานทีต่้องการ อาจทาํให้การตดัสินใจหรือการบรหิารงานล่าช้าหรือผิดพลาด
ได ้ 
 6.  ทันต่อการใช้งานหรือทนัเวลา แม้ว่าสารสนเทศจะมีลักษณะที่ครบถ้วนไมว่่าจะมี
ความถูกต้องเชือ่ถือได้ หรือสามารถตรวจสอบได ้หรือมีความสมบูรณ ์หรือมีความกะทัดรัด หรือ
ตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้สารสนเทศแล้วก็ตาม แต่หากสารสนเทศท่ีดีข้างต้นไดม้าไม่ตรงตาม
เวลาที่ผู้จัดการต้องการใช ้ก็ย่อมก่อให้เกิดความเสียหายได้เช่นกนั ดังนั้น ผู้จัดการจะต้องได้รับ
สารสนเทศให้ทันเวลาทันต่อการใช้งาน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 นอกจากนี้ยังมลีักษณะของสารสนเทศที่ดีอื่น ๆ ที่ควรคํานึงถึงอีก กล่าวคือ  
 1.  ความชัดเจน สารสนเทศที่ดีจะต้องมีความชัดเจน ผู้ใช้จะต้องสามารถทําความเข้าใจ
ได้ง่าย  
 2.  ความไม่ลําเอียง สารสนเทศที่ดีจะต้องไม่เป็นสารสนเทศที่เกิดจากความต้องการ  
บิดเบือนหรือปกปิดความเปน็จริง โดยมุ่งหวังจะให้ผู้ใชส้ารสนเทศนั้นเกิดความเข้าใจผิด             
จนนําไปสู่การใช้งานเพื่อการตัดสินใจตามที่ตนต้องการ ซึ่งอาจเป็นการตัดสินใจที่ผดิพลาดได ้ 
 3.  ความพอใจของผู้ใช ้เป็นสารสนเทศทีผู่้ใช้พอใจและยอมรับได้  
 4.  การใช้งานง่าย ได้แก ่สารสนเทศที่นําไปใช้ได้ง่าย และสะดวกและรวดเรว็  
 5.  ความยืดหยุ่น สารสนเทศที่ดีควรยดืหยุน่ และปรับเปลี่ยนให้ตรงกบัความต้องการ   
ใช้งานได้ง่าย  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
 จากการทบทวนเอกสารพบว่าได้มีนักวิชาการให้ความหมายของ การบริการ (Services) 
ซึ่งมีนักการตลาดหลายท่านให้นิยามคําว่าบริการไว้มากมาย ดังนั้นผู้วิจัยขอสรุปความหมายของ   
คําว่า การบริการ ดังนี ้
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 การบริการ (Services) หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใด ๆ ก็ตามที่บุคคลคนหนึ่ง
สามารถเสนอให้อีกบุคคลหนึ่งซึ่งเป็นส่ิงที่ไม่อาจจับต้องได้และไม่ทําให้เกิดความเป็นเจ้าของใด ๆ 
ทั้งสิ้น (Kotler, 1984 , p. 147) ซึ่งตามปกตมิักจะเกิดขึน้เม่ือมีการติดตอ่กันระหว่างลกูค้ากับ
พนักงานผูใ้ห้บริการ หรือกบัทรัพยากรทีม่ีตัวตนหรือสินค้า หรือระบบของผู้ให้บริการนั้นซึ่งเป็น
การแก้ปัญหาให้กับลูกค้านัน่เอง เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่จัดทําเพื่อเสนอ
ขาย (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2547, หน้า 14) ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ลกูค้าได้  
 ลักษณะของธุรกิจบริการ ธุรกิจบริการมีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างไปจากผลิตภัณฑ ์
ทั่วไปดังนี ้
 1.  จับต้องไมไ่ด้ (Intangibility) การบริการเป็นส่ิงจับต้องหรือสัมผัสไม่ได้ด้วยประสาท
ทั้งห้า ไม่ว่าจะก่อนซื้อหรือหลังซ้ือดังนั้นปัญหาการขายอยู่ที่โปรแกรมการส่งเสริมของกิจการ เช่น
พนักงานขาย การจัดโฆษณาชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากบริการมากกว่าตัวสนิค้า (บริการ) 
อนึ่งการขายบริการได้ตัดปญัหาหลายประการคือ ไม่ตอ้งคํานึงถึงการแจกจ่ายตวัสินค้าไม่ต้องสต๊อก 
ไม่ต้องควบคมุสินค้าคงคลัง และไม่มีปัญหาเกี่ยวกับสินค้าที่ชํารุดหรือเสียหาย 
 2.  แยกออกจากกันไมไ่ด้ (Inseparability) ในด้านการตลาดหมายถึงการขายมีทางเดยีว 
คือ การขายโดยตรง (Direct sale) ผู้ขายบริการคนเดยีว ไม่สามารถขายในตลาดหลายแห่งได้        
อันเป็นการจํากัดขอบเขตดําเนินการของกจิการ การบริการนี้มีลักษณะเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะงาน  
จึงเพิ่มบริการได้น้อยลักษณะที่แยกออกจากกันไมไ่ด้ ทําให้เกิดตวัแทนด้านนี้ขึ้นเป็นการช่วย
ส่งเสริมสําหรับการบริการบางอย่างได้ เชน่ พวก Travel agent, insurance broker เปน็ต้น 
 3.  ลักษณะแตกต่างกัน (Heterogeneity) การบริการจากคนเดียวกันแตต่่างวาระกัน       
ไม่เหมือนกัน จึงเกิดปัญหาการพิจารณาคุณภาพของการบริการก่อนการซื้อการแก้ปัญหาข้อนี้ คือ
ต้องสนใจ “การวางแผนผลิตภัณฑ”์ (Product planning) ของโปรแกรมทางการตลาดเพือ่สร้างความ
เชื่อมั่นและชื่อเสียงให้เป็นทีรู่้จักของลูกค้าว่าสามารถบริการได้ดีตามทีโ่ฆษณา 
 4.  เป็นความตอ้งการที่สูญเสียได้ง่ายและขึ้นลงมาก (Perishability and fluctuating 
demand) การบริการมีการสูญเสียสูง สต๊อกไม่ได้ โดยเฉพาะตลาดของการบริการข้ึนลงตามฤดูกาล
ปัญหาร่วมระหว่างการสูญเสียและการขึ้นลงของความต้องการ ทําให้ผูบ้ริหารกิจการบริการต้อง
พยายามเอาชนะในการวางแผน การต้ังราคา การส่งเสริมการบริการ พยายามหาทางให้ส่วนที่ว่าง   
ที่ไม่ตรงตามช่วงการใช้นั้นให้เกิดประโยชน์โดยเฉพาะบริการที่ข้ึนอยู่กับฤดูกาล 
 ประเภทของธรุกิจบริการ  
 ธุรกิจบริการแบ่งออกได้เปน็ 5 ประเภท ดังนี้ 
 1.  สินค้าท่ีมีรูปลักษณ์อย่างแท้จริง จะประกอบไปด้วยสินค้าที่มีรูปลักษณ์ เช่น สบู่       
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ยาสีฟัน หรือเกลือ โดยไม่มกีารบริการเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ ์
 2.  สินค้าท่ีมีรูปลักษณ์พร้อมการบริการ จะประกอบไปด้วยสินค้าที่มีรูปลักษณ์พร้อม
ด้วยการบริการหนึ่ง ๆ หรือมากกว่าเพื่อยกระดับความดึงดูดใจของผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น ห้องแสดง
สินค้าการส่งสินค้าการซ่อมแซมและบํารุงรักษา ตวัช่วยการปฏิบัติการ การฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน
การแนะนําการติดตั้ง การรับประกัน 
 3.  การผสมผสานในส่วนนีจ้ะประกอบการบริการและสินค้าในสัดส่วนที่เท่ากัน 
ตัวอย่าง เช่น ผู้คนที่เข้ามารับประทานอาหารเพื่อต้องการทั้งรับประทานอาหารและการบริการ 
 4.  การบริการหลักพร้อมด้วยสินค้าและการบริการรอง โดยจะประกอบไปด้วย          
การบริการหลักที่พร้อมด้วยการบริการเสริมและ/ หรือสนิค้าสนับสนุน ตัวอย่างเช่น ผู้โดยสารของ   
สายการบินทีซ่ื้อการบริการขนส่ง ก็เพื่อเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง โดยไม่ปรากฏให้เห็นถึง 
สิ่งใด ๆ ท่ีมีรูปลักษณ์อันเป็นตัวแสดงสําหรับค่าใช้จา่ยน้ัน ๆ แต่ในเทีย่วบนินั้น ๆ จะรวมค่าสินค้า
รูปลักษณ์เช่น อาหารและเครือ่งดื่ม ต้นขั้วของตั๋วและนิตยสารของสายการบินไวแ้ล้ว ซ่ึงการบริการ
นั้น ๆ อาจจะเกิดจากสินค้าที่มาจากต้นทนุ เช่น เครื่องบิน แต่สินค้าขัน้ต้นก็คือการบริการนั่นเอง 
 5.  การบริการอย่างแท้จริง เป็นการบริการขั้นต้น เป็นบรกิารอย่างแทจ้ริง เช่น             
การเลี้ยงเดก็ การบําบัดทางจติ การบริการนวด เป็นต้น (Kotler, 2000, pp. 428-429) 
 กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
 ธุรกิจที่ให้บรกิารจะใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4Ps เช่นเดียวกับ
สินค้า ซ่ึงประกอบด้วย 
 1.  ผลิตภัณฑ์ (Product)   
 2.  ราคา (Price)   
 3.  การจัดจําหน่าย (Place) 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 นอกจากนั้นยังต้องอาศัยเครื่องมืออื่น ๆ เพิ่มเติม ประกอบด้วย 
 5.  บุคคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก (Selection) 
การฝกึอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้ับลูกค้าได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน พนักงานต้องมีความสามารถมีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองต่อลูกค้า มี
ความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ปญัหา และสามารถสร้างค่านิยมให้กับบริษัท 
 6.  ต้องมกีารสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management (TQM))   
 7.  มีกระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลกูค้าได้รวดเร็วและ
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ประทับใจลูกค้า (Customer satisfaction) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค 
 ในงานวิจยันี้ผู้วิจัยขอสรุปความหมายของคาํว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
behavior) ดังนี้ พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลแต่ละบุคคลในการค้นหา การเลือกซือ้ การใช้ การประเมินผล หรือจัดการกับสนิค้า และ
บริการ เป็นการกระทําของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและหรือ
บริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจที่เกิดขึน้ก่อน และที่เป็นตัวกําหนดให้เกิดการ
กระทําต่าง ๆ ขึ้นโดยพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคขั้นสุดท้ายที่ซ้ือสินค้าและบริการ เพื่อบริโภค
เองหรือเพื่อบริโภคภายในครัวเรือน ผู้บริโภคทุกคนที่ซื้อสินค้าและบริการไป เพื่อวัตถุประสงค ์
เช่นว่านี้รวมกนัเรียกว่า ตลาดผู้บริโภค ผู้บริโภคทั่วโลกนั้นมีความแตกต่างกันในลักษณะประชากร
อยู่หลายประเด็น เช่น ในเรื่องของอายุ รายได้ ระดับการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยม 
และรสนิยม เป็นต้น ทําให้พฤติกรรมการบริโภค การซ้ือและความรู้สกึนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์แตกต่างกันออกไป ทําให้มี การซือ้การบริโภคสินค้าและบริการหลาย ๆ ชนิดที่แตกตา่ง
กันออกไป นอกจากลักษณะประชากรดังกล่าวแล้ว ยังมปีัจจัยอื่น ๆ อีกที่ทําให้มีการบริโภคแตกต่าง
กัน 

 โดยปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคมี 4 ปัจจัย ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจัยทางวฒันธรรม เป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานที่สุดในการกําหนดความต้องการและ
พฤติกรรมของมนุษย์ เช่น การศึกษา ความเชื่อ ยังรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ที่ได้รับการยอมรับ
ภายในสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2.  ปัจจัยทางสงัคม เป็นปัจจยัที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซื้อ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู้ซ้ือ 
 3.  ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจของผู้ซื้อมักได้รับอิทธิพลจากคุณสมบัติส่วนบุคคล 
ต่าง ๆ เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดําเนินชวีิต วฏัจักรชีวิต
ครอบครัว 
 4.  ปัจจัยทางจติวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางจิตวิทยา 
ซึ่งจัดปัจจยัในตัวผู้บริโภคทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใช้สินค้า ปัจจัยทางจติวิทยา 
ประกอบดว้ยการจูงใจ การรับรู้ ความเชื่อและเจตคติ บคุลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อบริการ 
 เมื่อลูกค้าตระหนักถึงความต้องการของตนเองและต้องการหาบริการมาตอบสนองความ
ต้องการนั้น ลกูค้ามีกระบวนการในการตดัสินใจที่ซับซ้อน และมีกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นหลายรูปแบบ 
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ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547) 
 1.  ขั้นก่อนการซื้อ เร่ิมต้นตั้งแต่ลูกค้าตระหนักถึงความต้องการของตนเองลูกค้าจะเริ่ม
มองหาสิ่งที่ตอบสนองความต้องการนั้น ถ้าลักษณะของการซื้อมีลักษณะที่ค่อนข้างจะเกิดเป็น
ประจําและมีความเสี่ยงน้อย ลูกค้าจะตัดสนิใจเลือกใช้บริการจากผู้ใหบ้ริการรายใดรายหนึ่งอย่าง
รวดเร็ว แต่ถ้าความต้องการนั้นเกี่ยวข้องกับการบริการท่ีตัดสินใจเลือกได้ไม่บ่อยนัก อย่างเช่น    
การเลือกศึกษาในสถานศึกษา ก็จะต้องหาข้อมูลมากและใช้เวลามากกว่าการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารร้านใดร้านหนึ่ง เป็นต้น เมื่อได้ข้อมูลแล้ว ขั้นตอนตอ่ไปก็คือ การนําข้อมูล
ดังกล่าวมาเปรยีบเทียบในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ โดยเปรียบเทียบจากผลประโยชน์และ
ความเสี่ยงของแต่ละทางเลือกก่อนที่จะตัดสินใจขั้นสุดทา้ย แต่เมื่อลูกคา้ไม่สบายใจเกี่ยวกับความ
เสี่ยง พวกเขาจะพยายามหาทางลดความเส่ียง กลยุทธ์หนึ่งที่ธุรกิจสามารถนํามาใช้ในการ ลดความ
รับรู้ความเสี่ยงของลูกค้า คือ ให้ความรูก้ับพวกเข้าเกี่ยวกับรูปลักษณ์ของการบริการ อธิบายถึง
ลักษณะและคณุสมบัติที่เหมาะสมของผู้รับบริการที่สามารถรับผลประโยชน์สูงสุดของ การบริการ 
เพือ่เป็นการคดัเลือกกลุ่มลูกค้าไปในตัว และเสนอคําแนะนําในการรับบริการว่าลูกคา้ควรจะปฏิบัติ
ตนอย่างไร เพือ่ให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 
 2.  ขั้นตัดสินใจซื้อหลังจากตดัสินใจซื้อบรกิารใดบริการหนึ่งจากผู้ใหบ้ริการ ข้ันตอน
การใช้บริการจะเริ่มต้นที่ การสมัคร การจอง หรือการสั่งซื้อ ซ่ึงลูกค้าสามารถดําเนินกิจกรรมเหล่านี้
ได้หลายรูปแบบ โดยอาจตดิต่อกับพนักงานโดยตรงหรอืติดต่อผ่านเครื่องมืออื่น ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต
โทรศัพท์ โดยเฉพาะบริการที่มีการติดต่อปฏิสัมพันธ์สูง ลูกค้าต่อเกี่ยวข้องในกระบวนการบริการ
มาก เช่น ร้านอาหาร ศูนยด์ูแลความงาม โรงพยาบาล โรงแรม สถานบริการออกกําลังกาย และ   
การขนส่งมวลชน โดยปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวขอ้งในการตัดสนิใจซื้อของลูกค้า ได้แก ่
  2.1  สภาพแวดล้อมของการบริการ รวมสิ่งท่ีมองเห็นเปน็ตัวตนทั้งหมดที่ลูกค้า 
สามารถมองเห็นและรับรู้ได้ ได้แก่ การตกแต่งทั้งภายนอกและภายใน เครื่องมือในการบริการความ
สะอาด กลิ่น เสียงรบกวน และพฤติกรรมของลูกค้ารายอื่น ก็สามารถสร้างความคาดหวังและ      
การรับรู้คุณภาพของบริการได ้
  2.2  พนักงานบริการ เป็นปจัจัยที่สําคัญทีสุ่ดในการบริการที่มีการติดตอ่ปฏิสัมพันธ์
สูง แต่ก็มีส่วนในการตัดสนิใจต่อการบริการที่มีการติดต่อปฏิสัมพันธ์ต่ําเช่นกัน ลูกค้าที่มีความรู้  
มักคาดหวังพนักงานให้ทํางานตามหน้าทีท่ี่กําหนด ความบกพร่องของพนักงานจะทําให้ลูกค้าเกิด
ความไม่พึงพอใจได้ง่าย และการให้บริการมากเป็นพิเศษก็สามารถสร้างความพึงพอใจได้ซึ่ง      
การสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการของพนักงานบริการสามารถทําได้โดยการผสมผสานทักษะ
กับบุคลิกภาพที่เต็มใจในการให้บริการ หรือที่เรียกว่า การจิตใจแห่งการบริการ (Service mind) 
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   2.2.1  บริการสนับสนุน เปน็กระบวนการที่ช่วยให้การบริการส่วนหน้าที่ต้อง 
ทําหน้าที่ติดตอ่กับลูกค้าโดยตรงทํางานไดม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึง่ทําหน้าที่ตั้งแต่การจัดสรร
วัตถุดิบและเครื่องมือส่วนในกระบวนการเบื้องหลังการบริการช่วยให้พนักงานส่วนหน้าสามารถทํา
หน้าที่บริการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
   2.2.2  เมื่อลูกค้าเข้ามาเกี่ยวขอ้งกับกระบวนการลูกค้าจะตระหนกัว่าตนเองต้องมี
ความใกล้ชิดกับลูกค้ารายอื่นไปโดยปริยาย เช่น การนั่งรอในห้องรอตรวจในโรงพยาบาล การ
โดยสารรถเมล์ร่วมกับผู้อื่น ซ่ึงถ้าหากลูกค้าบางรายมีพฤติกรรมไม่ดี อาจส่งผลถึงความรู้สึกของคน
อื่นด้วย เป็นหน้าที่ของธุรกิจที่จะต้องจัดเตรียมวิธีการในการรับมือกับสถานการณ์เช่นนี้ดว้ย 
 3.  ขั้นหลังการซื้อ การประเมินคุณภาพการบริการและความพึงพอใจการบริการที่ 
ลูกค้าได้รับ ซ่ึงจะส่งผลถึงการตัดสินใจซื้อในอนาคต และความสร้างความภักดีต่อธุรกิจผู้ให้บริการ
ตลอดจนการบอกต่อถึงความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจไปสู่บุคคลอ่ืนหรือสังคมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับลกูค้า ลูกค้าทําการประเมนิคุณภาพการบริการโดยการเปรียบเทียบความคาดหวังส่ิงที่ลูกค้า
ได้รับ ถ้าความคาดหวังของลูกค้าได้รับการตอบสนอง จะทําให้ลูกค้าเชือ่ว่าได้รับการบริการที่มี
คุณภาพสูง ถ้าความสัมพันธ์ของราคา คุณภาพ สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยส่วนบุคคลอยู่ใน
เกณฑ์ที่สามารถยอมรับได ้
 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
 ในการดําเนินงานตามโครงการหรือการบริหารโครงการไม่ว่าจะเป็นโครงการของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนก็ตาม จะต้องมีการวางแผนโครงการโดยกําหนดเป็นวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายไว้เพือ่คาดหวังผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นภายหลัง เมื่อวางแผนโครงการและมีการวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ของโครงการ ตลอดจนการออกแบบโครงการเป็นอย่างดีแล้ว ผู้ที่มีอํานาจก็จะทําการ
คัดเลือกโครงการและอนุมัตโิครงการต่อไป ต่อจากนั้นกจ็ะมีองค์การนาํโครงการไปปฏิบัติ หรือที่
เราเรียกว่า “การบริหารโครงการ” (Project management) บุคคลทั่วไปมักจะคุน้เคยกับคํากล่าวที่ว่า 
“ถ้าการวางแผนโครงการดีก็เท่ากับงานสําเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง” แต่ในความเป็นจริงแล้วการวางแผน
โครงการที่ดีแค่จะช่วยเพิ่มโอกาสสําหรับความสําเร็จเทา่นั้น แต่ก็มิใช่เป็นหลักประกันความสําเรจ็
ของนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการสาธารณะทั้งหมด ทั้งนีเ้พราะความสําเร็จหรือความล้มเหลวของ
นโยบาย/ แผนงาน โครงการต่าง ๆ จะต้องผ่านกระบวนการต่าง ๆ อีกมาก โดยเฉพาะกระบวนการ
บริหารโครงการและการประเมินผลโครงการ ถ้าจะกล่าวใหเ้ข้าใจง่าย ๆ ก็คือ การวางแผน 
(Planning) เป็นเรื่องของ “การคิด” การดําเนินการหรือการบริหาร (Implementation/ operation)   
เป็นเรื่องของ “การทํา” ส่วนการประเมินผล (Evaluation) ก็คือ “การเทยีบ” ระหว่างการคิดกับ    
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การกระทํานัน่เองการประเมนิผลจึงเป็นขัน้ตอนสุดท้ายที่จะทําให้ทราบว่า การปฏิบัติงานตาม
โครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม ่เพียงใด มีการเบี่ยงเบนไปจากสิ่งที่คิดไวห้รือไม ่ถ้า
เบี่ยงเบนจะได้หาวิธีปรับปรุงแก้ไขความคาดหวังกับการปฏิบัติจริงนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกันให้
ได ้โดยเฉพาะในปัจจุบันการบริหารการพัฒนาประเทศมิได้ประเมนิเฉพาะผลสําเร็จของโครงการ
จากผลผลิต (Output) ที่ได้จากการดําเนินโครงการเท่านัน้ แต่ความสําเร็จของโครงการจะต้อง
พิจารณาทั้งผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ด้วย ซึ่งเราเรียกว่า    
“การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์” (Result base management) ดังนั้น การที่จะทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการต่าง ๆ ได้นั้น จําเปน็จะต้องอาศยักระบวนการตดิตามและประเมินผลที่เป็นระบบ (สมพิศ 
สุขแสน, 2545) 
 ความหมายของการประเมินผลโครงการ 
 การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการที่มุ่งแสวงหาคําตอบว่านโยบาย/
แผนงาน/ โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไวห้รือไม่ เพียงใด โดยมี
มาตรฐานและเครื่องมือในการวัดที่แม่นตรงและเชื่อถือได้ การประเมนิผลจึงคล้ายกับการหาใคร 
สักคนหนึ่งเอากระจกมาส่องให้เราเห็นหนา้ตาตัวเองว่า สวยงามดีแล้วหรือยัง มีข้อบกพร่อง
อะไรบ้าง จะได้ปรับปรุงแก้ไขตนเอง 
 จุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการ 
 มักจะมีคําถามอยู่ตลอดเวลาว่า ประเมินผลเพื่ออะไร หรือ ประเมินผลไปทําไม 
ปฏิบัติงานตามโครงการแล้วไม่มีการประเมินผลไม่ได้หรือ ตอบได้เลยว่าการบริหารแนวใหม่หรือ
การบริหารในระบบเปิด (Open system) นัน้ถือว่าการประเมินผลเป็นขัน้ตอนที่สําคัญมากซ่ึง
จุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการมีดังนี ้ 
 1.  เพื่อสนับสนุนหรือยกเลิก การประเมินผลจะเป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจว่าควรจะ
ยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนให้มีการขยายผลต่อไป โดยเฉพาะการมีโครงการใหม ่ๆ ยังมิได้
จัดทําในรูปของโครงการทดลอง (Experimental) ซึ่งมีโอกาสจะผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ง่าย ความ
ล้มเหลวของโครงการจึงมิใช่ความล้มเหลวของผู้บริหารเสมอไป ดังนั้น ถ้าเราประเมนิผลแล้ว
โครงการนั้นสําเร็จตามท่ีกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไวก้็ควรดําเนินการต่อไป แต่ถ้า
ประเมินผลแล้วโครงการนั้นมีปัญหา หรือมีผลกระทบเชิงลบมากกว่า เราก็ควรยกเลิกไป 
 2.  เพื่อทราบถึงความก้าวหนา้ของการปฏิบัติงานตามโครงการ ว่าเป็นไปตามที่กําหนด 
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย หรือกฎเกณฑ ์หรือมาตรฐานที่กําหนดไว้เพียงใด 
 3.  เพื่อปรับปรุงงาน ถ้าเรานําโครงการไปปฏิบัติแล้ว พบว่าบางโครงการไม่ได้เสยี
ทั้งหมด แต่ก็ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ทุกข้อ เราควรนําโครงการนั้นมาปรับปรุงแก้ไข 
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ให้ดีขึ้น โดยพิจารณาว่าโครงการนั้นบกพร่องในเรื่องใด เช่น ขาดความร่วมมือของประชาชน      
ขัดต่อค่านิยมของประชาชน ขาดการประชาสัมพันธ์ หรือสมรรถนะขององค์การท่ีรับผิดชอบต่ํา 
เมื่อเราทราบผลของการประเมินผล เราก็จะได้ปรับปรุงแก้ไขใหต้รงประเด็น 
 4.  เพื่อศึกษาทางเลือก (Alternative) โดยปกติในการนําโครงการไปปฏิบัตินั้น ผู้บริหาร
โครงการจะพยายามแสวงหาทางเลือกที่ดทีี่สุด จากทางเลือกอย่างน้อย 2 ทางเลือก ดังนั้นการ
ประเมินผลจะเป็นการเปรียบเทียบทางเลอืก ก่อนที่จะตดัสินใจเลือกทางเลือกใดปฏบิัต ิทั้งนี้เพื่อลด
ความเสี่ยงใหน้้อยลง 
 5.  เพือ่ขยายผล ในการนําโครงการไปปฏิบัต ิถ้าเราไม่มีการติดตามและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง เราอาจจะไม่ทราบถึงความสําเร็จของโครงการ แต่ถ้าเราประเมินผลโครงการเป็นระยะ 
สม่ําเสมอผลปรากฏว่าโครงการนั้นบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดวัตถปุระสงค์ เราก็ควรจะขยายผล
โครงการนั้นตอ่ไป แต่การขยายผลนั้นมิได้หมายความวา่จะขยายไปได้ทุกพื้นที ่การขยายผลต้อง
คํานึงถึงมิติของประชากร เวลา สถานที่ สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น โครงการปลูกพืชเมืองหนาวจะ
ประสบความสําเร็จดีในพื้นที่ภาคเหนือ แต่ถ้าขยายผลไปยังภูมภิาคอืน่อาจจะไม่ไดผ้ลดีเสมอไป 
เพราะต้องคํานึงถึงลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เชื้อชาต ิค่านิยม ฯลฯ ดังนั้นสิ่งที่ตอ้งคํานึงถึงคือ 
สิ่งที่นําไปในพื้นที่หนึ่งอาจได้ผลด ีแต่นําไปขยายผลในพื้นที่หนึ่งอาจไม่ได้ผล หรือ สิ่งที่เคยทํา
ได้ผลดีในชว่งเวลาหนึ่ง อาจจะไม่ได้ผลดีในอีกช่วงเวลาหนึ่ง 
 รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP  
 คําว่า “รูปแบบ” หรือแบบจาํลอง ภาษาอังกฤษใช้คําว่า “Model” ซึ่งหมายถึง วิธีการที่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ตลอดจนจินตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์หรือ
เรื่องราวใด ๆ ให้ปรากฏโดยใช้การสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูม ิ
แผนผัง ฯลฯเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย และสามารถนําเสนอเร่ืองราวได้อย่างมีระบบ (เยาวดี รางชัยกุล 
วิบูลย์ศร,ี 2542) ในการประเมินผลโครงการนั้นมีแนวคิดและโมเดลหลายอย่าง แต่ในที่นี้ใคร่ขอ
เสนอแนวคิดและโมเดลการประเมินแบบซิปหรือ “CIPP Mode” ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) 
เพราะเป็นโมเดลที่ไดร้ับการยอมรับกันทัว่ไปในปัจจุบัน 
 แนวคดิของสตัฟเฟิลบีม เน้นการแบ่งแยกบทบาทของการทํางานระหว่างฝ่ายประเมนิกับ
ฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างเด่นชัด กล่าวคอืฝ่ายประเมินมีหน้าที่ระบ ุจัดหา และนําเสนอ
สารสนเทศใหก้ับฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าที่เรียกหาข้อมูล และนําผลการประเมินที่ได้ไป
ใช้ประกอบการตัดสินใจ เพื่อดําเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณ ีทั้งนี้เพื่อปอ้งกันการมี
อคติในการประเมิน 
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 ประเด็นการประเมินตามรูปแบบ CIPP Model 
 สตัฟเฟิลบีม ได้กําหนดประเด็นการประเมนิออกเป็น 4 ประเภท ตามอักษรภาษาอังกฤษ
ตัวแรกของ “CIPP Model” ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  การประเมนิสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation: C) 
 เป็นการประเมินก่อนการดําเนินการโครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผล        
ความจําเป็นท่ีต้องดําเนินโครงการ ประเด็นปัญหา และความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ เช่น
โครงการอาหารเสริมแก่เด็กวัยก่อนเรียน เราจะต้องวัดส่วนสูง และชั่งน้ําหนัก ตลอดจน ดู หิด เหา 
กลากเกลื้อน ของเด็กก่อน 
 2.  การประเมนิปัจจัยนําเข้า (Input evaluation: I) 
 เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเปน็ไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความ
พอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดําเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา 
ฯลฯ รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการดําเนินงาน 
 3.  การประเมนิกระบวนการ (Process evaluation: P) 
 เป็นการประเมินเพื่อหาข้อบกพร่องของการดําเนนิโครงการ ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้การดําเนินการช่วงต่อไปมปีระสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบ
กิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใชใ้นโครงการ ภาวะผู้นํา การมสี่วนร่วมของประชาชนในโครงการโดยมี
การบันทึกไว้เป็นหลักฐานทกุขั้นตอน การประเมินกระบวนการนี ้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ
การค้นหาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อย (Weakness) ของนโยบาย/ แผนงาน/ 
โครงการซึ่งมักจะไม่สามารถศึกษาได้ภายหลังจากสิ้นสดุโครงการแล้ว 
 4.  การประเมนิผลผลิต (Product evaluation: P) 
 เป็นการประเมินเพื่อเปรยีบเทียบผลผลิตที่เกิดขึน้กับวัตถปุระสงค์ของโครงการ หรือ 
มาตรฐานที่กําหนดไว ้รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยน
โครงการแต่การประเมินผลแบบนี้มิได้ใหค้วามสนใจต่อเรื่องผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ์ 
 (Outcomes)ของนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการเท่าที่ควร 
 นอกจากนี ้สตัฟเฟิลบีมได้นําเสนอประเภทของการตัดสินใจที่สอดคลอ้งกับประเดน็ที่
ประเมินดังนี ้
 1.  การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจาก
การประเมินสภาพแวดล้อมที่ได้นําไปใช้ในการกําหนดจุดประสงค์ของโครงการ ให้สอดคล้องกับ
แผนการดําเนนิงาน 
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 2.  การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring decisions) เป็น       
การตัดสินใจท่ีใช้ข้อมูลจากปัจจัยนําเข้าที่ได้นําไปใช้ในการกําหนดโครงสร้างของแผนงาน และ
ขั้นตอนของการดําเนินการของโครงการ 
 3.  การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไปปฏิบัต ิ(Implementation decisions) เป็นการตัดสินใจ
ที่ใช้ข้อมูลจากการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณาควบคุมการดําเนนิการให้เป็นไปตามแผน 
และปรับปรุงแก้ไขการดําเนินการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 4.  การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling decisions) เช่น การตัดสินใจเพื่อใช้
ข้อมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้น เพื่อพิจารณาการยุต/ิ ล้มเลิก หรือขยายโครงการที่
จะนําไปใช้ในโอกาสต่อไป 
 เกณฑ์และตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 การประเมินผลโครงการนั้นต้องมีเกณฑ์และตัวชีว้ัด (Indicator) ระดับความสําเร็จของ
โครงการให้ทราบ ซึ่งโดยทั่วไปแลว้เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลโครงการ (วรเดช จันทรศร และ
ไพโรจน ์ภัทรนรากุล, 2541, หน้า 44) มีดังนี้ 
 1.  เกณฑป์ระสิทธิภาพ (Efficiency) มีตัวช้ีวัด เช่น สัดส่วนของผลผลิตต่อค่าใช้จ่าย ผลิต 
ภาพต่อหน่วยเวลา ผลิตภาพต่อกําลังคน ระยะเวลาในการให้บริการผู้ป่วย 
 2.  เกณฑป์ระสิทธิผล (Effectiveness) มีตัวชี้วัดเช่น ระดับการบรรลุเป้าหมาย ระดับ   
การบรรลุตามเกณฑ์มาตรฐาน ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความเสี่ยงของโครงการ 
 3.  เกณฑ์ความพอเพียง (Adequacy) มีตัวชีว้ัด เช่น ระดับความพอเพียงของทรัพยากร 
 4.  เกณฑ์ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีตวัชี้วดั เช่น ระดับความพึงพอใจ 
 5.  เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) มีตัวชี้วัดคือ การให้โอกาสกับผูด้้อยโอกาส ความเป็น 
ธรรมระหว่างเพศ ระหว่างกลุ่มอาชีพ ฯลฯ 
 6.  เกณฑ์ความก้าวหน้า (Progress) มีตัวชี้วัด เช่น ผลผลิตเปรียบเทียบกับเป้าหมายรวม 
กิจกรรมที่ทําแล้วเสร็จ ทรัพยากร และเวลาที่ใช้ไป 
 7.  เกณฑ์ความยั่งยืน (Sustainability) ตัวชี้วัด เช่น ความอยู่รอดของโครงการด้าน
เศรษฐกิจสมรรถนะด้านสถาบัน ความเป็นไปได้ในด้านการขยายผลของโครงการ 
 8.  เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ (Externalities) มีตวัชี้วดั เช่น ผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อม ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น สําหรับตัวชีว้ัด 
(Indicators) ความสําเร็จของโครงการนั้น หมายถึงข้อความท่ีแสดงหรอืระบุประเดน็ที่ต้องการจะวัด
หรือประเมิน หรือตัวแปรทีต่้องการจะศกึษา โดยจะมีการระบุลักษณะที่ค่อนข้างเป็นรูปธรรม ท้ัง
ส่วนที่มีลักษณะเชิงปริมาณ และส่วนที่แสดงลักษณะเชิงคุณภาพ 
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 หลักการสร้างตัวชี้วัดทีด่ ี
 ในการสร้างตวัชี้วัดที่ด ีจําเปน็จะต้องมหีลักการที่ใช้เปน็เป้าหมายในการดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  เลือกใช/้ สร้างตัวชี้วัดที่เป็นตัวแทนทีส่ําคัญเท่านั้น 
 2.  คําอธิบาย หรือการกําหนดตัวชี้วัดควรเป็นวลีที่มีความชัดเจน 
 3.  ตัวชี้วัดอาจจะกําหนดไดท้ั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพก็ได ้
 4.  ควรนําจุดประสงค์ของโครงการ หรือประเด็นการประเมินมากําหนดตัวชี้วัด 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวชีว้ัดควรรวบรวมขอ้มูลทั้งจากแหล่งปฐมภูมิ      
และทุติยภูม ิ
 ยกตัวอย่างการจําแนกประเภทของตัวชีว้ัดตามลักษณะของสิ่งที่ได้รับการประเมิน เช่น 
 ตัวชี้วัดด้านบรบิท (Context) ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี ้
 1.  สภาวะแวดล้อมของ ก่อนมีโครงการ (ปัญหาวิกฤต) 
 2.  ความจําเปน็ หรือความตอ้งการขณะนัน้ และอนาคต 
 3.  ความเข้าใจร่วมกันของทกุฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งกับโครงการ 
 ตัวชี้วัดด้านปจัจัยนําเข้า (Input) ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของโครงการ  
 2.  ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ ์เวลา กฎระเบียบ 
 3.  ความเหมาะสมของข้ันตอนระหว่างปญัหา สาเหตุของปัญหา และกิจกรรม 
 ตัวชี้วัดด้านกระบวนการ (Process) ตัวชี้วดัสามารถพิจารณาได้จากสิ่งตา่ง ๆ ดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรัพยากรของโครงการ 
 2.  ความยอมรบัของประชาชนและหน่วยงานที่เกีย่วข้องกบัโครงการในพื้นที ่
 3.  การมีส่วนร่วมของประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกับโครงการ 
 4.  ภาวะผู้นําในโครงการ 
 ตัวชี้วัดด้านผลผลิต (Product): ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี ้
 1.  อัตราการมีงานทําของประชาชนที่ยากจน 
 2.  รายได้ของประชาชนที่เขา้ร่วมโครงการ 
 3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 
 ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ (Outcomes): ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิง่ตา่ง ๆ ดังนี้ 
 1.  คุณภาพชีวติของตนเอง และครอบครัวตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 2.  การไม่อพยพย้ายถิ่น 
 3.  การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 
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 ตัวชี้วัดด้านผลกระทบ(Impact): ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ผลกระทบทางบวก/ เป็นผลที่คาดหวังจากการมีโครงการ 
 2.  ผลกระทบทางลบ/ เป็นผลท่ีไม่คาดหวังจากโครงการ 
 เกณฑ ์และตัวชี้วัดดังกล่าวนี ้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลโครงการได้ดี 
ซึ่งจะครอบคลุม มิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ด้านบริหารจดัการ ด้านทรัพยากร และด้านส่ิงแวดล้อม 
เป็นต้นนอกจากนั้นยังสามารถวัดถึงความสาํเรจ็ และความล้มเหลวของโครงการพัฒนาต่าง ๆ ของ
รัฐได ้ซึ่งในทางปฏิบัตินักประเมินผล จะต้องนําเกณฑ ์และตัวชี้วัดดังกล่าวมาปรับใชใ้ห้เหมาะสม
กับลักษณะ และบริบทของโครงการด้วย 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ทิพภากร รังคสิริ (2527) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่องการตลาดของสถานบริหารร่างกาย    
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บข้อมูลจากบุคคล 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหารของธุรกิจสถานบริหาร
ร่างกาย ลูกค้าหรือสมาชิกของสถานบริหารร่างกายในปัจจุบัน และผู้บริโภคทั่วไป ทั้งนี ้ประเด็น
สําคัญที่มุ่งศึกษา คือ สภาวะตลาดและการแข่งขัน ส่วนผสมทางการตลาด ทัศนคต ิและพฤติกรรม
ของผู้บริโภค ผลจากการศึกษาพบว่า ในช่วงระยะ 1-2 ปี ที่ผ่านมา ได้มีจํานวนสถานบริหารร่างกาย
เปิดบริการเพิม่ขึ้นมาก และจะยังคงเพิ่มขึน้อีกใน 1-2 ปี ข้างหน้าดว้ย การดึงดูดลูกคา้ จะเป็น
ลักษณะของการแยกลูกค้าตามพื้นที่มากขึน้ ทําเลที่ตั้งเปน็ปัจจัยที่สําคัญในการดําเนนิธุรกิจประเภท
นี้ กลยุทธ์ทางการตลาดที่มักนํามาใช ้ได้แก่ การส่งเสริมการขาย การสร้างความหลากหลายของ
บริการ การพัฒนาบริการ การแบ่งส่วนตลาด และการสร้างความแตกต่าง หรือคุณค่าทางใจใน
บริการ โดยทั้งนี้การกําหนดราคามักมิได้ใชต้้นทุนเป็นหลัก แต่จะพิจารณาถึงราคาตลาด กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย และตําแหน่งทางการแข่งขันที่ตั้งไว้มากกว่า วิธกีารในการหาลูกค้าอาจทําโดยการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ สาธิต เพื่อให้ผู้บริโภคที่สนใจเข้ามาตดิต่อยังสถานบริการร่างกายเอง การส่งฝ่าย
ขายออกไปติดต่อหรือการใหพ้นักงาน ตลอดจนลูกค้าหรอืสมาชิกทุกคนทําหน้าที่ในการช่วยหา
ลูกค้า และได้รับผลตอบแทน ซึ่งอาจอยู่ในรูปของค่านายหน้า รางวัล หรือบริการให้เปล่า เป็นต้น 
นอกจากนี ้ยังพบว่า ธุรกิจประเภทนี้มีลักษณะของความไม่สม่ําเสมอของอุปสงค์ หรือจํานวนผู้เขา้
ใช้บริการ เป็นลักษณะฤดูกาลอีกด้วย 
 เหตุผลที่สําคัญที่สุดในการเข้าใช้บริการของลูกค้าหรือสมาชิก ของสถานบริหารร่างกาย
ในปัจจุบัน คือ เพื่อรักษาสุขภาพให้แข็งแรง และรองลงมาคือ เพื่อลดน้ําหนักตัวผู้ที่เปน็ลูกค้าหรือ
สมาชิกส่วนใหญ่จะตอบว่า ได้ผลเป็นที่น่าพอใจหลังการใช้บริการในสถานบริหารร่างกาย        
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ส่วนปัจจัยหรอืมูลเหตุจูงใจในการตัดสนิใจเลือกสถานบริหารร่างกายที่สําคัญที่สุด คือ การตั้งอยู่
ใกล้บ้านหรือที่ทํางาน 
 สําหรับผู้บริโภคทั่วไปที่มไิด้เป็นลูกค้าหรอืสมาชิกของสถานบริหารร่างกายในปัจจบุัน 
ประมาณครึ่งหนึ่งของผู้ตอบทั้งหมด มีความสนใจในบริการของสถานบริหารร่างกายโดยมิได้จํากัด
เฉพาะผู้ที่มีส่วนสัด และ/ หรือน้ําหนักตัวตา่งจากเกณฑ์มาตรฐาน แต่มีผู้ตอบจํานวนน้อยเท่านั้นที่
คาดว่าจะสมัครเข้าใช้บริการ ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผลที่สําคัญ คือ การไม่มีเวลาว่างเพียงพอ ส่วน
ผู้บริโภคที่ตอบว่า ไม่สนใจในบริการสถานบริหารร่างกายนั้น เหตุผลที่สําคัญ คือ เนื่องจากเห็นว่า
เป็นวิธีการออกกําลังกายที่สิ้นเปลืองเกินไป 
 ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อธุรกิจสถานบริหารร่างกาย ได้แก ่การขาดความ
สนใจในการออกกําลังกายของคนไทย ภาษีอุปกรณ์เครือ่งมือในอัตราสูง ความไม่สม่ําเสมอของ  
อุปสงค ์ภาวะเศรษฐกิจ และการมีเวลาว่างน้อยลงของผู้บริโภค เนื้อทีใ่นการให้บริการที่มีจํากัด    
อันทําให้เกิดการหนาแน่นเกนิไปของผู้เข้าใช้บริการในบางช่วงเวลา ตลอดจนปัญหาด้านบุคลากร 
เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะของผู้ทําวิจัยตอ่ธุรกิจศูนย์ฟติเนสถาน ได้แก ่การสร้างความเข้าใจและทําให้
ผู้บริโภคเห็นคุณค่าของการบรหิารร่างกายเพิ่มขึ้น โดยทั้งนี้ การเผยแพร่ความรู้และสร้างความ
สนใจดังกล่าว อาจจัดขึ้นโดยความร่วมมือระหว่างศนูย์ฟติเนสด้วยกนัหรือกับผู้จําหน่ายอุปกรณ์
เครื่องมือบริหารร่างกาย ผู้ผลิต/ จําหน่ายชดุบริหารร่างกาย เป็นต้น พัฒนาคุณภาพของการบริการ
ให้เกิดความประทับใจ รวมทั้งด้านความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่และอุปกรณ์ต่าง ๆ มุ่งความ
พยายามทางการตลาดแก่ผู้บริโภคในท้องที่ซึ่งศูนย์ฟิตเนสตั้งอยู่เพิ่มขึ้น การเพิ่มยอดขายในชว่ง
เทศกาลคริสต์มาสและปีใหม ่ซึ่งเป็นช่วงที่ยอดขายและจํานวนสมาชิกเข้าใช้บริการน้อย             
โดยการออกจําหนา่ยบตัรเข้ารับบริการในลักษณะบัตรของขวัญ นอกจากนั้นควรมีการลดราคา
ค่าบริการในช่วงเวลาที่มีผู้เขา้ใช้บริการน้อย และกําหนดระยะเวลาหมดอาย ุหรือช่วงเวลาใน      
การเข้าใช้บริการแก่บัตรสมาชิก ซึ่งจําหน่ายในราคาลดพิเศษช่วงส่งเสรมิการขาย เป็นต้น 
 วีระวัฒน ์ปัญญาบูรพา (2536) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังในการจดัการ
บริการด้านการออกกําลังกาย เพื่อส่งเสริมสุขภาพของสมาชิกชายกับสมาชิกหญิง ของศูนย์สุขภาพ
ในกรุงเทพมหานคร โดยส่งแบบสอบถามไปยังสมาชิกที่มาใช้บริการของศูนย์สุขภาพ จํานวน     
360 คน ได้รับแบบสอบถามคืน 360 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 นําข้อมูลมาวิเคราะห ์หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยการทดสอบค่าที 
ผลการวิจัยพบว่า 
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 1.  สมาชิกชายและสมาชิกหญิงมีความคาดหวังในการจัดการบริการด้านการออกกําลังกาย 
ด้านช่วงวัน-เวลาในการออกกําลังกาย ในระดับมาก คือ วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร)์ ช่วงเวลาเย็นหลัง
เลิกงาน (16:30 น.-19:00 น.) ด้านกิจกรรมในการออกกําลังกายคือการวิ่ง ว่ายน้ํา ส่วนด้านวิชาการ 
(ความรู้เกีย่วกบัการออกกําลงักาย) ด้านสถานที ่อุปกรณ ์และสิ่งอํานวยความสะดวก และด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากเกือบทุกข้อ 
 2.  เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ความคาดหวังในการจัดการบริการด้านการออกกําลังกาย 
ของสมาชิกชายกับสมาชิกหญิง พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เกือบทุกข้อ 
 ธาน ีตะกรุดทอง (2546) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกศูนย์ออกกําลังกายตอ่  
การจัดกิจกรรมทางการตลาด แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากสมาชิกศูนย์ออกกําลังกาย จํานวน 
450 คน และได้รับกลับ จํานวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 86 ข้อมูลที่ได้นําไปวิเคราะหด์้วยโปรแกรม 
สําเร็จรูป SPSS/ FW (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) เพื่อประมวลผล 
และวิเคราะหข์้อมูลโดยวิเคราะห์ตามลักษณะของข้อมูลสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย              
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 
 1.  ความพึงพอใจในด้านสนิค้าและบริการอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง  
 2.  ความพึงพอใจในด้านราคาค่าสมาชิกอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง  
 3.  ความพึงพอใจในด้านสถานที่ อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง 
 4.  ความพึงพอใจในด้านการส่งเสริมการขาย อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง 
 5.  ความพึงพอใจในด้านกิจกรรมต่าง ๆ อยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลาง  
 จากการศึกษาพบว่า ความพงึพอใจของสมาชิกอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลางทกุด้าน       
แต่ในด้านกิจกรรมต่าง ๆ นั้น จะน้อยที่สุด เนื่องจากความชอบในการออกกําลังกายของสมาชิก      
มีความต่างกันมาก จึงทําให้ยากที่จะจัดกิจกรรมด้านนี้ให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
 อาภา สุจิณโณ (2546) ได้ศึกษาสภาพการจัดการศูนย์กีฬาในมหาวิทยาลยัของรัฐในส่วน 
ภาคกลางจํานวน 10 แห่ง โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารระดับสูง 
และผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศูนย์กีฬา และการศึกษาเอกสารประกอบเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพ 
ดังกล่าวผู้วิจัยนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่ารอ้ยละ แล้วนําเสนอในรูปเชิงบรรยายในสว่นที่ขอ้มูล 
สัมภาษณ ์และสรุปแนวความคิดเห็นโดยการสรุปแล้วเสนอเป็นความเรียง  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารศูนย์กีฬาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 40-50 ปี ดํารง
ตําแหน่งหัวหน้างาน ไม่มีเงินเดือนประจําตําแหน่ง มีความรับผิดชอบงานด้านอื่นด้วย การศึกษา  
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อยู่ในระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า และมีประสบการณ์ที่ปฏิบัติงานในตําแหน่งระหว่าง 10-20 ปี
ขึ้นไป 
 จากผลการวิจยัครั้งนี ้พบว่า การจัดการศนูย์กีฬาในมหาวิทยาลัยของรัฐในส่วนภาคกลาง
ส่วนใหญ่มีโครงสร้าง และการแบ่งส่วนงานบริหารที่ชัดเจน มีวัตถุประสงค ์และนโยบายใน      
การจัดตั้งองคก์าร และการดําเนินงานที่เปน็รูปธรรม มีระบบการวางแผนในการดําเนินงานการจัด
องค์การ การจดับุคลากรที่กอ่ให้เกดิประโยชน ์และบรรลุผลสําเร็จขององค์การ อีกทั้ง                 
การประสานงานที่ดีที่ทําใหก้ารดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ในขณะเดียวกันนั้น มี        
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบเพื่อให้ระบบการบริหารจัดการศูนย์กีฬาในมหาวิทยาลัย
ของรัฐในส่วนภาคกลางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเห็นว่า การที่ศูนย์กีฬายังไม่ผ่านการรับรองตามพระราชกฤษฎีกา 
จึงทําให้แต่ละสถาบันมีการทดลองปรับเปล่ียนจัดหารูปแบบการบริหารทีต่่างกัน ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ความต้องการ ความพร้อม สภาพแวดล้อม รวมทั้งการสนบัสนุนในเชิงบริหารภายใน
สถาบัน 
 สุรีพร โรจนศิร ิ(2547) ได้ศึกษาความคดิเห็นของสมาชิกที่มีต่อการบริหารการจัดการ 
การออกกําลังกายในศูนย์ออกกําลังกายฟิตเนส เฟิรส์ท (ประเทศไทย) ปี พ.ศ. 2546 กลุ่มตัวอย่าง
เป็นสมาชิกทีม่าใช้บริการการออกกําลังกายที่ศูนย์ออกกําลังกายฟิตเนส เฟิรส์ท ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยแยกเป็นเพศชาย 
200 คน เพศหญิง 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความคิดเหน็  
ท่ีมีต่อการบริหารการจดัการการออกกาํลังกายของศูนย์ออกกําลังกายฟิตเนส เฟิรส์ท (ประเทศไทย)  
ที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ เมื่อรวบรวมข้อมูลแล้วจากนั้นดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ 
และหาค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า 
 1.  ด้านบุคลากร กลุ่มตัวอย่างเพศชาย เพศหญงิ อาย ุ25-35 ปี อาย ุ36 ปี ขึ้นไป และ
สมาชิกทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.00, 40.27, 40.31, 41.45 และ 
54.50 ตามลําดับ ยกเว้นข้อ ผู้ฝึกสอนแต่งกายเหมาะสมตามชนิดกีฬา ผู้ฝึกสอนมมีนุษยสัมพันธท์ี่ดี
ต่อผู้ใช้บริการ ผู้ฝึกสอนมีบุคลิกภาพที่ดีทัง้ในเวลาและนอกเวลาสอนกิจกรรม ผู้ฝึกสอนใช้วาจา
สุภาพกับสมาชิกผู้ใช้บริการ และผู้ฝึกสอนมีความสามารถดําเนินการฝกึได้ อย่างถูกตอ้งตาม
ขั้นตอนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 2.  ด้านการจัดการ กลุ่มตัวอย่างเพศชาย เพศหญิง อาย ุ25-35 ปี อาย ุ36 ปี ขึ้นไป          
และสมาชิกทัง้หมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.47, 45.80, 45.70, 44.93 



49 

และ 46.13 ตามลําดับ ยกเว้นข้อ ช่วงเวลาทีเ่ปิดให้บรกิารเหมาะสม และการบริการของเจ้าหน้าที่ 
รับสมัครสมาชิกเหมาะสม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 3.  ด้านการบรกิาร กลุ่มตัวอย่างเพศชาย เพศหญิง อาย ุ25-35 ปี อาย ุ36 ปี ขึ้นไป         
และสมาชิกทัง้หมด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.55, 47, 46.03, 48.41 
และ 46.78 ตามลําดับ ยกเว้นข้อ การให้บรกิารของพนักงาน มีความขยนัขันแข็งและเต็มใจที่จะให้
ความช่วยเหลอืแก่สมาชิก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 4.  ด้านสถานที ่อุปกรณ ์และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย เพศหญิง อายุ 25-35 ปี อายุ 36 ปี ขึ้นไป และสมาชิกทั้งหมด มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 41.83, 41.37, 42.42, 41.10 และ 41.60 ตามลําดับ ยกเว้นข้อ สถานที่
สําหรับพักผ่อนภายในศนูย์ออกกาลังกายมีปริมาณเพียงพอ อุปกรณภ์ายในห้องออกกําลังกายและ
เครื่องมือที่ช่วยเสริมการออกกําลังกายมีความสะอาดเรยีบร้อย และเครือ่งเสียงที่ใช้ในกิจกรรม   
ต่าง ๆ อยู่ในสภาพใช้งานได้ด ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
 สุนันท ์ภูโคกหวาย (2548) ได้ศึกษาปัญหาของผู้นําการออกกาลังกายภายในศูนย์สขุภาพ
เอกชน กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเปน็ผู้นําการออกกาํลังกายภายในศูนย์สุขภาพเอกชน 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 280 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีค่าความเชื่อมั่น .91 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถี่แล้วหาค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า 
 ด้านความรู้ทางวิชาการผู้นําการออกกําลังกาย โดยรวมมปีัญหาอยู่ในระดับน้อย คิดเป็น
ร้อยละ 43.25 ยกเว้นปัญหาเกี่ยวกับความรู้ด้านภาษาอังกฤษที่มีปญัหาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเปน็
ร้อยละ 42.50 
 ด้านความสามารถทางทักษะของผู้นําการออกกาลังกาย โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
คิดเป็นร้อยละ 43.82 ยกเว้นปัญหาด้านความสามารถในการสอนแอโรบิกได้อย่างมั่นใจและ
ความสามารถในการดดัแปลงการสอนแอโรบิกให้น่าสนใจ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 31.43 และ 32.86 ตามลาดับ 
 ด้านการบริการ คุณธรรม และจริยธรรมของผู้นําการออกกําลังกาย โดยรวมมีปัญหา    
อยู่ในระดับนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 45.36 ยกเว้นปัญหาด้านการแต่งกายมปีัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด    
คิดเป็นร้อยละ 46.43 
 กฤษดา ตามประดิษฐ ์(2549) ได้ศึกษาปญัหาของสมาชิกที่มีต่อการบริการของศูนย์กีฬา
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก ่นิสิต-นักเรียนโรงเรียนสาธิตจุฬา 
อาจารย ์บุคลากร และประชาชนทั่วไป จํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่สร้างขึ้นสําหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับปญัหาของ
สมาชิกที่มีต่อการบริการของศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามองค์ประกอบของ         
ส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) ซึ่งแบ่งรายด้าน ดังนี ้ด้านการบริการ, ด้านอัตราค่าสมาชิก,            
ด้านสถานที,่ ด้านการส่งเสริมการขาย ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ด้านการบรกิาร ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัที่ให้บรกิารกบัสมาชิกที่มาใช้ 
บริการ ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของสมาชิก ซึ่งสมาชิกต้องการความเป็นมืออาชีพและเพิ่ม 
ความหลากหลายของการบริการ ตลอดจนอุปกรณใ์นการออกกําลังกายและสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพื่อเป็นการจูงใจให้กับสมาชกิที่มาออกกําลงักายและเล่นกีฬา 
 2.  ด้านอัตราค่าสมาชิก ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอยู่ในราคาที่ถูกมาก 
เนื่องจากศูนยก์ีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยยังอยู่ในกรอบของรัฐวสิาหกิจจึงไม่มเีหตุผลที ่
จะต้องทํางานเพื่อหวังผลกําไรเป็นสําคัญ 
 3.  ด้านสถานที ่ศูนย์กีฬาแหง่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีอากาศค่อนข้างร้อน อบอ้าว     
ไม่มีที่ระบายความร้อน หรือดูดอากาศ และที่จอดรถของศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย      
มีพื้นที่จํากัดไม่เพียงพอกับจาํนวนสมาชิกท่ีมาใช้บริการ แสงสว่างในสนามกีฬามีไม่พอ               
และความปลอดภัยของทรัพย์สินและของมีค่ายังไม่ดีพอ 
 4.  ด้านการส่งเสริมการขาย ศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ที่น้อยมาก และสิ่งที่เป็นกิจกรรมเพื่อการกุศลหรือส่งเสริมการขายยังไม่ดีพอ 
 วาสนา โฉมด ี(2550) ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบ้ริการและการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดบริการในศูนย์ฟิตเนส           
การกีฬาแห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้รับบริการในศูนย์ฟิตเนส การกีฬาแห่งประเทศไทย   
จํานวน 355 คน ท่ีออกกําลังกายในศูนย์ฟิตเนสการกีฬาแห่งประเทศไทย มาแล้วอย่างน้อย               
1 สัปดาห ์(ชาย = 169 คน, หญิง = 186 คน) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรา
ประมาณค่า มีค่าความเที่ยงตรง 0.84 และมีค่าความเชื่อมัน่ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล       
มีดังนี ้คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสองกลุ่มด้วยการทดลอง
ค่าท ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู ่
ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดบริการ    
ในศูนย์ฟิตเนสการกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่า มีความพึงพอใจด้านบริการ ด้านราคา ด้านสถานที ่
ด้านประชาสมัพันธ ์ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่              
ในระดับมาก 
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 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ       
ในศูนย์ฟิตเนสการกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่าด้านเพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทของ
ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจกลยุทธ์ ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น ด้านการศึกษา มีระดับความพึงพอใจต่อกลยุทธ ์ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ
แตกต่างจากด้านอื่น ๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วีระพจน ์อ้นองอาจ (2550) ได้ศึกษาการจัดการศูนย์สุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน      
เขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิด 7 ด้าน คือ ด้านการวางแผน นโยบาย, รูปแบบการจัด
องค์กร, การบริหารบุคลากร การอํานวยการ ควบคุมงาน, การรว่มมือประสานงาน, การรายงานผล
ย้อนกลับและงบประมาณ ใช้วิธีการเชิงคณุภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ ์ผู้จัดการ หรือเจ้าหน้าที่          
ผู้ฝึกสอนการออกกําลังกาย แห่งละ 1 คน รวม 6 คน และวิธีการเชิงปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถาม
สมาชิกที่มาใชบ้ริการ ทั้งหมด 6 แห่ง จํานวน 329 คน ผลการวิจัยพบว่า 
 ศูนย์สุขภาพทกุแห่งดําเนินการตามนโยบายหลักของโรงพยาบาล คือ เพื่อเสริมการ
บริการของโรงพยาบาล การวางแผนมีทั้งทีร่ับนโยบายมาจากโรงพยาบาล และศูนย์สุขภาพเป็น      
ผู้กําหนดเอง มีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกบัศูนย์สุขภาพทั่ว ๆ ไป คือ เน้นเรื่องสุขภาพมากกว่าเรื่อง
รายได ้การจัดทําแผนกลยุทธ์ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน และไม่เกนิ 1 ปี กลุ่มเป้าหมายสาํคัญคือผู้ม ี     
ที่พักอาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับโรงพยาบาล จัดทํางบประมาณเปน็รายป ีการจัดองค์กรมีทั้ง     
ที่เป็นหน่วยงานอิสระ และอยู่ภายใต้แผนกอื่น ๆ ของโรงพยาบาล มีบุคลากรจํานวน 7-15 คน         
มีการจัดการสภาพแวดล้อม สร้างบรรยากาศ เน้นความปลอดภัย ดูแลอปุกรณ ์รวมทั้งการจัดระบบ
จัดการเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ มีการจัดการด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์      
ที่ชัดเจน มีการคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติเฉพาะ กําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และพัฒนา
ความรู ้ประสบการณ ์มีการร่วมมือประสานงานกันระหว่างโรงพยาบาลกับศูนย์สุขภาพ มีการ
รายงานผลการปฏิบัติงานหลายรูปแบบ รายได้ส่วนใหญ่มาจากค่าสมาชิก ด้านความพึงพอใจของ    
ผู้มาใช้บริการ พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจทุกด้านอยูใ่นระดับมากที่สุดถึงระดับมาก พบว่า มี
ปัญหาอุปสรรคใน 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน นโยบาย รูปแบบการจดัองค์กร การบริหารบุคลากร 
และความรว่มมือประสานงาน มีข้อเสนอแนะในทุกด้าน โดยรวมคือ เน้นความต้องการของลูกค้า 
ไม่เน้นธุรกิจ ให้มีอุปกรณ์ที่มีคุณภาพเพียงพอ สะอาด จัดกิจกรรมหลากหลาย จัดบุคลากรที่
เหมาะสม มีการควบคุมดูแลและมีการประสานงานที่ด ีมีการประเมินผล และกําหนดอัตรา
ค่าบริการไม่สูงมาก 
 อนุรักษ ์พินิจนิยม (2550) ได้ศึกษาคณุลักษณะของผู้นําการเต้นแอโรบิก โดยใช้เทคนิค
เดลฟาย จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจํานวนทั้งหมด 18 ท่าน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา 
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การออกกําลังกายแบบการเต้นแอโรบิก และมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี จากการศกึษาพบว่า 
คุณลักษณะผูน้ําการเต้นแอโรบิกจะต้องประกอบด้วย การมีความรู ้ความเข้าใจ และนําไปใช้ได้
ทางด้านกายวภิาคและสรีรวทิยาการออกกาํลังกาย การออกกําลังกาย การเคล่ือนไหวในการ       
ออกกําลังกาย จิตวิทยาการออกกําลังกาย การป้องกันการบาดเจ็บ และโภชนาการ สําหรับ
คุณลักษณะด้านภาวะผู้นําการเต้นแอโรบิก ผู้เชี่ยวชาญใหค้วามสําคัญ ในระดับมากทีสุ่ด (ค่า      
มัธยฐานเท่ากับ 5) ได้แก ่ต้องมีบุคลิกภาพท่ีดี ต้องมีขั้นตอนในการเต้นที่ถูกต้อง ต้องใช้ท่าเตน้ที่
เหมาะสมกับผูม้าเต้น ต้องไม่ใช้ท่าเต้นที่อันตรายเกินไป ซึ่งมีค่าการกระจายควอไทล์เท่ากับ 0 ส่วน
ในหัวข้อ ต้องให้สัญญาณชดัเจนเวลานําเต้น ต้องให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นได ้ต้องแก้ไขการ
เคลื่อนไหวที่ผดิของผู้มาเต้นได ้ต้องให้คําแนะนํากับผู้มาเต้นในเรื่องการออกกาลงักายได ้มีค่าการ
กระจายควอไทล์เท่ากับ 1 นอกจากนั้น หัวข้อ การต้องทักทายกับผู้มาเต้นโดยการยิ้มหรือสบตา และ
หัวข้อต้องพดูจาและขอบคณุหลังจบการเต้น มีค่ามัธยฐานเท่ากบั 4.5 และมีค่าการกระจายควอไทล ์ 
เท่ากับ 1 คุณสมบัติด้านภาวะผู้นําเป็นส่วนสําคัญอย่างยิ่งเนื่องจากการมผีู้นําเต้นแอโรบิกที่ดีจะทํา
ให้ผู้ตามได้ประโยชน์และผลการออกกําลังกายตามที่ต้องการ  
 จากผลการศึกษาครั้งนี ้สามารถนําไปพัฒนาและสร้างเกณฑ์การประเมินคุณภาพสําหรับ
ผู้นําการเต้นแอโรบิกต่อไปในอนาคต 
 การกีฬาแห่งประเทศไทย (2552) ได้ทําการสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ           
ในศูนย์ฟิตเนสการกีฬาแห่งประเทศไทยในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 โดยใช้แบบสอบถามจํานวน
ทั้งสิ้น 140 ชุด ผลจากการสํารวจความพึงพอใจจากการใชบ้ริการของศูนย์ฟิตเนส กกท. ดังนี้ คือ 
 1.  ในส่วนของสถานภาพทั่วไปพบว่า สมาชิกและผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย    
ช่วงอายุระหว่าง 15-29 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบรษิัทและธุรกิจสว่นตัว สมัครสมาชิกแบบ     
รายเดือน ความบ่อยในการมาใช้บริการคือ 4-5 ครั้งต่อสัปดาห ์ช่วงเวลาที่มาใช้บริการมากที่สุด คือ 
07:31-09:00 น. และเวลา 16:01-18:00 น. วัตถุประสงค์คือออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ ส่วนเหตุผลใน
การเลือกใช้บริการศูนย์ฟิตเนส กกท. เพราะเดินทางสะดวกและทราบข่าวการเปิดให้บริการของ 
ศูนย์ฟิตเนส กกท. จากการเข้ามาสอบถามด้วยตนเองมากที่สุด 
 2.  ความพึงพอใจด้านอุปกรณ์ออกกําลังกายภายในศนูย์ฟติเนส กกท. พบว่าสมาชิกและ
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านอุปกรณ์ออกกําลังกายอยู่ในระดบัที่มากและพึงพอใจความทันสมัย
ของอุปกรณ์มากที่สุดรองลงมาได้แก่อุปกรณ์มีความหลากหลายชนิด 
 3.  ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกภายในศูนยฟ์ิตเนส กกท. พบว่าสมาชิก 
และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอยูใ่นระดับที่มาก และพึงพอใจ ครีม
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อาบน้ํา แชมพสูระผม น้ํายาล้างมือและกระดาษชําระมีบริการอยู่เสมอมากที่สุด รองลงมา ได้แก่
เครื่องช่ังน้ําหนัก วัดส่วนสูงได้มาตรฐาน 
 4.  ความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ธุรการและประชาสมัพันธ์ พบว่า 
สมาชิกและผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ธุรการและประชาสัมพันธ์
อยู่ในระดับทีม่าก และพึงพอใจบุคลิกด ีอัธยาศัยด ีกิริยาเรียบร้อย พูดจาสุภาพมากที่สุด รองลงมา
ได้แก่การแต่งกายสะอาด เรียบร้อยและสื่อสารข้อมูลรายละเอียดเข้าใจชัดเจน 
 5.  ความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่แนะนําและสาธิตอปุกรณ์ออกกําลัง
กาย พบว่าสมาชิกและผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่แนะนําและสาธิต
อุปกรณ์ออกกาํลังกายอยู่ในระดับที่มาก และพึงพอใจบคุลิกดี อัธยาศยัด ีกิริยาเรียบร้อย พูดจาสุภาพ
มากที่สุด รองลงมาได้แก ่การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย อธิบายและสาธิตให้เขา้ใจง่าย สามารถ
ปฏิบัติตามได ้
 6.  ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการศนูย์ฟิตเนส กกท. พบว่า สมาชิกและผู้ให้บริการ 
มีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการของศูนย์ฟิตเนส กกท. อยู่ในระดบัที่มากและพงึพอใจ      
การบริการจัดที่จอดรถมากที่สุด รองลงมาได้แก่การปรับปรุงพัฒนาดา้นสถานที่สิ่งอํานวยความ
สะดวกและบริการและการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนและการแก้ปัญหา 
 7.  ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ พบว่าสมาชิกและผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก 1,875 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 53 มากที่สุด รองลงมาคือระดับปานกลาง 798 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 23 ระดับมากทีสุ่ด 759 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 22 ระดับน้อย 64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
และระดับน้อยมาก 4 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 0 โดยสมาชิกและผู้ใช้บรกิารมีความพึงพอใจอุปกรณ์
ออกกําลังกายภายในศูนย์ฟติเนส กกท. มากที่สุด 
 ข้อเสนอแนะของสมาชิกและผู้ใช้บริการตลอดปีงบประมาณ 2552 พบว่า 
 1.  ม้านั่งพักในห้องออกกําลังกายมีให้บริการไม่พอเพยีง 
 2.  หนังสือ นติยสาร และหนังสือพิมพ์ไว้บริการแก่สมาชิกและผู้ใช้บรกิารน้อยเกินไป 
 3.  ควรขยายระยะเวลาเปดิ-ปิดซาวน่า 
 4.  ควรเพิ่มจุดรับชมทีวีให้ทั่วถึงและมีทวีีมากกว่านี ้
 5.  ควรเพิ่มอุปกรณ์ออกกําลังกายใหม้ากขึน้และมีหลากหลาย 
 6.  ห้องน้ําและห้องอาบน้ํามใีห้บริการน้อยเกินไป 
 7.  ห้องน้ํามีกลิ่นเหม็น 
 8.  อุปกรณ์ชํารุดบ่อย 
 9.  อัตราค่าบริการแพงเกินไป ควรมีส่วนลดสําหรับผู้มาสมัครเป็นครอบครัวหรือหมู่คณะ 
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 วิชิต สุวรรณโนภาส (2555) ได้ศึกษารูปการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ   
ด้านการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบ       
การจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพด้านการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ
จัดทําคู่มือเชิงปฏิบัติการตามรูปแบบการจัดการที่ได้พฒันาขึ้น โดยกําหนดระเบียบวิธีวิจัย 7 
ขั้นตอน คือ 1) การศึกษารูปแบบและการประเมินข้อมูลความต้องการจําเป็น 2) การศึกษารูปแบบ
การจัดการสถานประกอบกิจการท่ีประสบความสําเร็จในการจัดการ 3) การร่างรูปแบบการจัดการ 
4) การพัฒนารปูแบบการจัดการ โดยผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธีการทางเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง          
5) การประเมนิความเป็นไปได้ในการนํารปูแบบไปปฏบิัติ 6) การจัดทําคู่มือเชิงปฏิบัติการสถาน
ประกอบกิจการเพื่อสุขภาพด้านการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 7) การประเมินความ
เป็นไปได้ในการนําคู่มือเชิงปฏิบัติการไปปฏิบัติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าร้อยละ 
ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์พบว่า  
 1.  รูปแบบการจัดการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพด้านการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน ์เป็นสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพด้าน      
การออกกําลังกายที่ทันสมยั ได้มาตรฐาน ใช้ในการบริการสุขภาพ การจัดการเรียนการสอน การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพและการบริหารแบบพึ่งพาตนเอง มีสายการบังคับบัญชา ขึ้นตรงต่ออธิการบดี 
มีการออกแบบงาน 5 ฝ่ายงาน คือ งานสํานกังานเลขานุการ งานส่งเสริมและบริการสุขภาพ          
งานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก งานประชาสัมพนัธ์และการตลาด และงานส่งเสริมวิชาการ
และการวิจัย มีผู้จัดการที่มีวิสยัทัศน ์การจูงใจ และการตดิต่อสื่อสาร มีการควบคุมพฤติกรรมบุคคล
ด้วยกฎและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิสอดคล้องกับภารกจิ มีรายได้จากเงนิ
อุดหนุนและคา่บํารุงจากสมาชิก มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริการ มีการ 
คัดกรองความเสี่ยงของสุขภาพของผู้มารับบริการใหม ่มีอาคารสถานที่ที่สะดวก ปลอดภัยและมี
เครื่องมือปฐมพยาบาลท่ีพรอ้มจะใช้บริการ 
 2.  คู่มือเชิงปฏิบัติการสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพด้านการออกกําลังกายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ประกอบด้วย บทนํา เทคนิคในการปฏิบัติงานกลุ่มการจัดการบริหาร เทคนิค
ในการปฏิบัติงานกลุ่มการจัดการทรัพยากรทางการจัดการ และเทคนิคในการปฏิบัติงานกลุ่ม
มาตรฐานของสถานประกอบกิจการ ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าเป็นคู่มือที่เหมาะสม สอดคล้องกับรูปแบบ
การจัดการเพื่อสุขภาพด้านการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ยงัขาดด้านคณุภาพเพื่อทีจ่ะ
ทําให้สถานประกิจการด้านการออกกําลังกายในมหาวิทยาลัยราชภัฎอยู่รอดตลอดไป 
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 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 Oganawa and Yamaguchi (1998) ได้ทําการศึกษาถึงสาเหตุของการออกจากการเป็น
สมาชิกของศูนย์สุขภาพ การศึกษาจากการจัดการ พบว่าจํานวนของศนูย์สุขภาพในญี่ปุ่นมีจํานวน
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเรว็ในเวลา 5 ปี ที่ผ่านมา เนื่องจากความต่ืนตัวทางด้านสุขภาพ อย่างไรก็ตาม
จํานวนการออกจากสมาชิกกลายเป็นปัญหาสําคัญสําหรับศูนย์สุขภาพ วัตถุประสงค์ของการศึกษา
ครั้งนี้เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความถีข่องการเข้าเป็นสมาชิกของศูนย์สุขภาพกับการออกจาก
การเป็นสมาชิก ข้อมูลได้จากศูนย์สุขภาพในโตเกียว ประมาณ 3,000 คน ตัวอย่างประชากร
ประกอบดว้ยสมาชิกใหม ่(N = 236) ซึ่งเข้าเป็นสมาชิกศูนย์สุขภาพในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2530 
แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ตามความถี่ของการใช้บริการในช่วง 2 เดือนแรก กลุ่มที ่1 ผู้ใช้ใน
ระดับน้อย (0-1 ครั้ง) กลุ่มที ่2 ผู้ใช้ระดับกลาง (2-5 ครั้ง) และกลุ่มที ่3 ผู้ใช้ระดับมาก (6-31 ครั้ง) 
ค่าเฉล่ียของการระดับการออกจากการเป็นสมาชิกของแตล่ะกลุ่ม ในช่วง 6 เดือน ต่อมา มีสถิติ
เพิ่มขึ้นสาเหตขุองการออกจากการเป็นสมาชิกที่ศึกษามา พบว่า ระดับของการออกจากการเป็น
สมาชิกของกลุ่มผู้ใช้ระดับน้อยที่สุดใน 3 กลุ่ม ความถี่ของผู้ใช้ระดับมากแสดงให้เห็นระดับความ
คงที่อย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่าความถี่ของการมาใช้บริการระหว่าง 2 เดือนแรก เป็นสิ่งที่ใช้ใน   
การตัดสินใจออกจากการเปน็สมาชิกของศูนย์สุขภาพ 
 Yamaguchi and Okada (1988) ได้ทําการศกึษาเกีย่วกับการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกับศูนย์
สุขภาพ ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ พบว่า แม้ว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬา และการออกกําลงั
กายจะเพิ่มมากขึ้น แต่ความต้ังใจที่จะเข้ารว่มกับโปรแกรมกีฬายังมนี้อย วัตถุประสงค์ของการศึกษา
ครั้งนี้ก็เพื่อตรวจสอบปัจจยัในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของศูนย์สุขภาพ ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ 
ปัจจัยต่าง ๆ มีดังนี ้1) ความพึงพอใจในอปุกรณ ์สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 2) ความ      
พึงพอใจที่มีตอ่เจ้าหน้าที ่และ 3) ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย ข้อมูลนี้ได้จาก
สมาชิก 186 คน ของศูนย์สุขภาพเอกชน (5 สาขา) ในโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
การหาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ทดสอบสมมติฐาน เพื่ออธิบายปัจจัยที่มี
ผลต่อการเข้าร่วมเป็นสมาชิกศูนย์สุขภาพ คือ ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย ประมาณ    
ร้อยละ 23 การเข้าร่วมเป็นสมาชิกของศูนย์สุขภาพ ได้พิจารณาจากการจัดการที่ด ี
 Hall (1989, p. 47) ได้ศึกษาวจิัยเรื่องลักษณะการใช้บริการ ในบิววิส (Beaau Fitness) 
และแอโรบิก เซ็นเตอร ์(Aerobic center) โดยศึกษากับประชากร อันจะก่อให้เกิดความรู ้เพื่อช่วยให้
สถานบริการมีการพัฒนามากขึ้น และเพื่อเผยแพร่ข่าวสารของสถานบริการด้านนีใ้ห้แก่บุคคลทั่วไป
มากขึ้น สถานบริการทั้งสองแห่งอยูใ่นเมืองฟินิกส ์และการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเก็บจากสถาน
บริการทั้งสองนี ้เพื่อนํามาเปรียบเทียบกัน กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาครั้งนี ้เป็นสมาชิกของ
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สถานบริการที่อาศัยอยู่นอกเมือง 112 คน และสมาชิกที่อาศัยอยู่ในเมือง 88 คน การเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการออกไปสัมภาษณ์ตามสถานบริการด้านสุขภาพ ความแตกต่างระหว่างสถานบริการ   
ก ็คือ สถานที่ตั้ง ระยะทางจากบ้านมาถึงสถานบริการด้านสุขภาพของสมาชิกทั้งหมดน้อยกว่า 5 
ไมล ์สําหรับเพศที่มาใช้บรกิารจะมีการวิเคราะห์และแปลความหมายพเิศษ คือ เพศชายจะสนใจ
เรื่องการเสริมสร้างความแข็งแรงในขณะที่เพศหญิงจะชอบเต้นแอโรบิก ฝึกความออ่นตัว และ    
การลดน้ําหนัก การทําให้ร่างกายเป็นที่สนใจของเพศตรงข้าม มีรูปลักษณะที่สวยงาม สมาชิกทั้งชาย
และหญิงจะสนใจมากแต่สมาชิกหญิงจะสนใจมากกว่าสมาชิกชายเลก็น้อย 
 Mccarthy (1990) ได้วิจยัเรื่องการมีสว่นร่วมกันของการศกึษาและธุรกิจในด้านสมรรถภาพ 
การศึกษานี้ไดส้นับสนุนสมมติฐานที่ว่า วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมีสว่นร่วมในการให้บริการ
สาธารณะ โดยเข้าไปร่วมกบัฝ่ายธุรกิจ ได้มีการตรวจสอบการตั้งห้างหุ้นส่วนระหว่างวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัยกบัสถานประกอบการใหญ ่ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและจัดการบริหารศูนย์
สมรรถภาพทางกายสําหรับลกูจ้างของบริษทั หลังจากศูนย์สุขภาพได้กอ่ตั้งหนึ่งปีผ่านไปแล้ว ได้มี
การประเมินความคิดเห็นจากสมาชิกของศูนย ์และได้มีการอภิปรายโต้แย้งกันอย่างกว้างขวางและ
นําผลมาใช้ในการให้คําแนะนําปรับปรุงศูนยส์มรรถภาพทางกาย ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมาย 
ในสถาบันการศึกษาชั้นสูง เช่น การลดลงของผู้ลงทะเบียนเรียน รูปแบบของนักศึกษาที่เปล่ียนไป 
การตัดงบประมาณ เป็นต้น โรงเรียนหรือสถานศึกษาต้องปรับให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้ซึ่ง
ฝ่ายธุรกิจต้องเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบช่วยเหลือ จึงเห็นได้ชัดว่าไม่มีใครที่จะสามารถทางานได้
โดยลําพัง 
 Yang and Liao (n.d. cited in AASM, 2009, p. 87) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ภายใต้ภาวะ
เงินทุนสึนาม,ิ การวิเคราะห์และพัฒนาธุรกจิศูนย์ฟิตเนสในจีนแผ่นดินใหญ ่(Under the financial 
Tsunami, an analysis and development of the fitness industry in mainland China) 
 ความสําคัญของการวิจัยคือ การเกิดวิกฤตกิารณ์ที่ว่าด้วยเงินทุนสินาม ิท่ีทําให้ตลาด
เงินทุนและเศรษฐกิจโลกมกีารปั่นป่วนเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะเศรษฐกิจของจีนทีจ่ะมีการพัฒนา
ไปสู่ระดับโลกและนานาชาต ิแบบค่อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไปจนไม่สามรถที่จะควบคุมได้และ           
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ต้องการที่จะทําให้เกดิความเข้าใจว่ามีวิธีการอย่างไรที่จะทําให้เงินทุนสึนาม ิ 
มีผลต่อเศรษฐกิจของประเทศจีนแผ่นดินใหญ่ อะไรคือผลของคล่ืนเงินทุนสินาม?ิ มันมีอิทธิพล
อย่างไร? และในอนาคตจะเป็นอย่างไร? จะต้องมีการศึกษาทําความเข้าใจในสถานภาพของจีน
แผ่นดินใหญ ่การพัฒนาธุรกิจศูนย์ฟิตเนสที่มีความมั่นคงและมีความเหนียวแน่น จะมีการแนะนํา
อย่างไรเพื่อใหม้ีการพัฒนาในอนาคตได ้และมีวิธีการง่าย ๆ คือจะต้องศึกษาจากเอกสาร จากงาน
วรรณกรรมหรืองานวิจยัที่เกี่ยวข้อง มีการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ มีการศึกษาโครงสร้างของประเทศ
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จีนแผ่นดินใหญ่เอง โดยการพิจารณาเลือกเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ฟิตเนส เกี่ยวกับเงินทุนสึนาม ิ
ศึกษาถึงคล่ืนเงินทุนสึนามิของประเทศจีน แม้จะเป็นทุกส่วนของผลที่เกิดขึ้นก็ตาม แต่ก็ไม่ใชว่่าจะ
เป็นเรื่องกระทบที่สําคัญมากนัก นักธุรกิจศูนย์ฟิตเนสของจีนเองจะต้องมีการรู้จักการปรับตัวและ
บูรณาการตนเองให้ดีขึ้นตลอดเวลา และควรที่จะต้องมกีารพบปะกับนักธุรกิจรุ่นใหม่ ๆ (นักปฏิบตัิ
หน้าใหม)่ และควรที่จะมีการควบคุมต้นทนุในการปฏิบัติงานศูนย์ฟิตเนส มีการจัดการบริหารที่ด ี 
ท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ทั้งนี้เพื่อจะได้มาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันต่าง ๆ 
 Ter Kuo and Chang (n.d. cited in AASM, 2009, p. 75) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาความถ่ีของการเข้าร่วมของสมาชิกมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพ ความจงรักภักดีในศูนย์ 
ออกกําลังกายแลนด์มาร์กไตห้วัน (A study of effects of members’ attendance frequency, 
relationship quality and loyalty of landmark club in Taiwan) เหตุผลที่ทําการวิจัยเรื่องนี้เพราะ
ความถี่ของการเข้าร่วมของสมาชิก และความจงรักภักดีของสมาชิกในศูนย์ออกกําลังกายเปน็เรื่อง  
ที่สําคัญ ท่ีทําให้ศูนย์มีรายได้มาก ประกอบกับถ้าศูนย์ออกกําลังกายมีการจัดการทางการตลาดที่ด ี  
มีการนําเอาแผนกลยุทธ์มาใช้ในการประกอบธุรกิจ ก็จะมีรายได้มากขึน้ การศึกษาครั้งนี้ได้ทําการ
สํารวจทัศคติถึงความพึงพอใจในเรื่องของความบ่อยในการเข้าร่วมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของ
การบริหาร มีความสัมพันธ์กับความจงรกัภักด ีโดยมีกลุม่ตัวอย่างจํานวน 127 คน ทําการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ การใช้สถิติบรรยาย และการวิเคราะห์วิธีการ ผลจาก
การศึกษาค้นคว้าวจิัยพบว่า 1) ความบ่อยของการเข้าร่วมของสมาชิกไม่ได้ข้ึนอยู่กับคุณภาพของ 
การบริการ 2) คุณภาพของการบริการแก่สมาชิกจะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความจงรักภักด ีและ 
3) ความจงรักภักดีของสมาชิกจะไม่มีผลทางบวกกับความบ่อยของการเข้าร่วม และมีการสรุป
เพิ่มเติมว่า กลยุทธ์ทางการตลาด สามารถนํามาใช้ในศูนย์ออกกาลังกายแลนด์มารก์ได้เป็นอย่างด ี
เช่นเดียวกับการปรับปรุงความจงรักภักดีของสมาชิกผู้ใช้บริการ แม้ว่าความถี่ของการเข้าร่วมจะไม่
สัมพันธ์กับการตลาดและความจงรักภักด ีแต่ศูนย์ออกกําลังกายแลนด์มาร์กจะต้องมกีลยุทธ์ใน   
การที่จะดึงดูดใจสมาชิกให้มกีารเข้าร่วมในกิจกรรมมากขึน้ 
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         63 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการและองค์ประกอบ
มาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อมโดยด าเนินการตามขัน้ตอน ดังนี ้
 1.  รูปแบบการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลัก 
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 7.  ตารางการด าเนินงาน 
 

รูปแบบการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนขนาดย่อม โดยใช้เทคนิควิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดังนี ้
 1.  การส ารวจเอกสาร (Documentary survey) โดยการศึกษารวบรวมข้อมูลจาก 
เอกสารต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นทฤษฎี แนวคดิและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การศึกษามีความครอบคลุม 
และชัดเจนยิ่งข้ึน 
 2.  การเก็บข้อมูลภาคสนาม ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร ์โดยก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์ในส่วนที่เกี่ยวกับ       
การจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม และได้น าเอาทฤษฎทีี่
เกี่ยวข้องกับการจัดการมาเปน็แนวทางในการสัมภาษณ์ ซึ่งได้แกก่ารประเมินองค์กร (CIPP Model) 
หลักการในการบริหารจัดการ (POLC) ทรพัยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms) มาตรฐานส าหรับ
สถานออกก าลังกาย (ACSM) และวิสาหกิจขนาดย่อม (SMEs) โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant)  
 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ซ่ึงในที่นี้ ได้แก ่
 1.  เจ้าของกิจการ/ ผู้จัดการ ที่เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้จดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ขนาดย่อม อย่างน้อย 2 ปี จ านวน 5 คน หรอืจนข้อมูลอิ่มตัว โดยการเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ ์  
ที่ก าหนด 
 2.  นักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจดัการฟิตเนสเซน็เตอร์เอกชน
ขนาดย่อม และมีการศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาตรี จ านวน 5 คน หรอืจนข้อมูลอิ่มตัว โดย      
การเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 3.  ผู้ใช้บริการ ที่เป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม และเป็นสมาชิกอย่าง
ต่อเนื่องอย่างน้อย 3 เดือน จ านวน 10 คนโดยแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 5 คน และเพศหญิงจ านวน    
5 คน หรือจนข้อมูลอิ่มตัว โดยการเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้าง โดยน าเอาองค์ประกอบการจัดการ (Management function) ซึ่งได้แกก่ารวางแผน 
(Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) มาเป็น
แนวทางในการสัมภาษณ ์
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ สร้างขึ้นภายใต้เนื้อหาเกี่ยวกับ
เรื่องการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม ประกอบด้วย 
การประเมินองค์กร (CIPP Model) หลักการในการบริหารจัดการ (POLC) ทรัพยากรทางการบริหาร
จัดการ (4 Ms) มาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย (ACSM) และวิสาหกิจขนาดย่อม (SMEs) โดย
มีขั้นตอนดังนี ้
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา 
 2.  ศึกษาวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวจิัย 
 3.  ท าการสร้างแบบสัมภาษณ ์
 4.  น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแก้ไขให้
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัย 
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ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเปน็ผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ด้วย
ตนเอง โดยมีขัน้ตอนดังนี ้
 1.  ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย รายละเอียดและประโยชน์ในการท าวิจัย และชี้แจง
ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ทราบว่า กระบวนการวิจัยได้ผ่านการพิจารณาจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ ของ
คณะกรรมการการวิจยัในมนษุย์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ลงวันที่ 14 มีนาคม 
พ.ศ. 2559 
 2.  ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในการวิจยั ภายใต้เนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องการจัดการและ
องค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม จนกว่าจะมีการอิ่มตวัของข้อมูล 
 3.  ท าการรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ต่อไป 
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) ซึ่งท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีองค์ประกอบส าคัญของการวเิคราะห์
ข้อมูล 3 ประการ คือ (Miles & Huberman, 1994 อ้างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2556, หน้า 337) 
 1.  การจัดระเบียบข้อมูล 
 2.  การแสดงขอ้มูล 
 3.  การหาข้อสรุป ตีความและตรวจสอบความถูกต้องของผลการวิจัย 
 โดยน ากรอบแนวคิดทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์เปรียบเทยีบเพื่อหา
ข้อสรุปโดยทั่วไป 
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ตารางท่ี 2 การด าเนินงาน 
 

วัตถุประสงค ์ ประเด็น ข้อมูลสารสนเทศ แหล่งข้อมูล/ ผู้ให้ข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือ 

ในการเก็บข้อมูล 
- ศึกษาสภาพของ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนขนาดย่อม 

- CIPP Model - การประเมนิสภาวะแวดล้อม 
  (Context Evaluation: C) 
- การประเมนิปัจจัยน าเข้า 
  (Input Evaluation: I) 
- การประเมนิกระบวนการ 
  ( Process Evaluation: P) 
- การประเมนิผลผลิต 
  (Product Evaluation: P) 

- เจ้าของกจิการ/ ผู้จัดการ - การสัมภาษณ ์ - แบบสัมภาษณ ์
  กึ่งมีโครงสร้าง 

- แนวทางการจัดการ
และองค์ประกอบ
มาตรฐานของ         
ฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนขนาดย่อม 

- POLC 
 
 
- 4 Ms 

- Planning, Organizing,  
  Leading, Controlling 
 
- Man, money, material, 
  management 
 

- เจ้าของกจิการ/ ผู้จัดการ,  
  นักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
- เจ้าของกจิการ/ ผู้จัดการ,   
  นักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒ,ิ  
  ผู้ใช้บริการ 

- การสัมภาษณ ์
 
 
- การสัมภาษณ ์

- แบบสัมภาษณ ์
  กึ่งมีโครงสร้าง 
 
- แบบสัมภาษณ ์
  กึ่งมีโครงสร้าง 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค ์ ประเด็น ข้อมูลสารสนเทศ แหล่งข้อมูล/ ผู้ให้ข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือ 

ในการเก็บข้อมูล 

 

- ACSM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มาตรฐานด้านสถานที่/ 
  ตัวอาคาร 
- มาตรฐานห้องออกก าลังกาย 
- มาตรฐานส าหรับอุปกรณแ์ละ 
  เครื่องมือออกก าลังกายต่าง ๆ 
- มาตรฐานด้านสมาชิกและการ 
  บริการสมาชิก 
- มาตรฐานด้านความปลอดภัย 
  และขั้นตอนกรณีเกิดเหต ุ
  ฉุกเฉิน 
- มาตรฐานของพนักงานใน 
  สถานออกก าลังกาย พนักงาน 
  สถานออกก าลังกาย 

- เจ้าของกจิการ/ ผู้จัดการ,                 
นักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒ,ิ 
ผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การสัมภาษณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แบบสัมภาษณ ์
กึ่งมีโครงสร้าง 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค ์ ประเด็น ข้อมูลสารสนเทศ แหล่งข้อมูล/ ผู้ให้ข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือ 

ในการเก็บข้อมูล 

 
- SMEs 
 

- คุณลักษณะของวิสาหกิจ  
  ขนาดย่อม 

- เอกสาร, นักวิชาการ/ 
  ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

- การสัมภาษณ ์ - แบบสัมภาษณ ์
  กึ่งมีโครงสร้าง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาสภาพของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ขนาดย่อม และสร้างแนวทางการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอรเ์อกชนเพื่อ
ประกอบธุรกิจขนาดย่อม โดยผู้วิจัยได้แบง่การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพออกเป็น   
3 ตอน ตามกลุม่ของผู้ให้ข้อมูลหลัก ตามล าดับดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณเ์จ้าของกิจการ/ 
ผู้จัดการ ที่เปน็เจ้าของกจิการหรือผู้จัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณน์ักวิชาการ/
ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจดัการฟิตเนสเซน็เตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ ที่เป็น
สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ เจ้าของกิจการ/
ผู้จัดการ ที่เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้จัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ/ ผู้จัดการ ที่เปน็เจ้าของกจิการ
หรือผู้จัดการฟติเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม จ านวน 5 ท่าน ผู้วิจัยไดท้ าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ตามประเด็นในการสัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วย 1. การประเมินองค์กร 
(CIPP Model) 2. หลักการบริหารจัดการ (POLC) 3. ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms) และ          
4. มาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย (ACSM) มีรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี ้
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 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินองค์กร (CIPP Model) จากการสัมภาษณ์ เจ้าของ
กิจการ/ ผู้จัดการ ที่เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้จัดการฟติเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม  
 
ตารางท่ี 3 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หาตามประเด็นการประเมนิองค์กร (CIPP Model)        
 จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ/ ผู้จัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 
หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์
การประเมินองค์กร 
(CIPP Model)  
 

- การประเมนิสภาวะแวดล้อม  
  (Context evaluation: C) 
 

- กระแสการรักสุขภาพ 
- เทรนดก์ารมีรูปร่างที่ด ี
- สถานที่ออกก าลังกายมีไมเ่พียงพอ 
- รูปแบบการออกก าลังกายที่มีความ  
  หลากหลาย 

- การประเมนิปัจจัยน าเข้า  
  (Input evaluation: I) 
 

- งบประมาณ 
- พนักงาน 
- สถานที่ตั้ง 
- กลุ่มลูกค้าเปา้หมาย 

- การประเมนิกระบวนการ    
  (Process evaluation: P) 

- ประเมินจากทุกภาคส่วน (360 องศา) 
- ประเมินรายสัปดาห์ รายเดือน  
  รายสามเดือนและรายป ี

- การประเมนิผลผลิต  
  (Product evaluation: P) 
 

- ผลประกอบการ 
- ความพึงพอใจของผู้ลงทุน 
- การพัฒนาตนเองของพนักงาน 
- ความพึงพอใจของลูกค้า 

 
 รายละเอียดผลการสัมภาษณ์อยู่ในภาคผนวก ข 
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 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลหลักการบริหารจัดการ (Management function) จาก               
การสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ/ ผู้จัดการ ที่เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้จัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน 
ขนาดย่อม 
 
ตารางท่ี 4 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หาตามประเด็นหลักการบริหารจัดการ (Management 
 function) จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ/ ผู้จัดการฟิตเนสเซ็นเตอรเ์อกชนขนาดย่อม 
  
หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์
หลักการ 
บริหารจัดการ 
(Management 
function)  
 

- การวางแผน  
  (Planning: P)    

   
  

- แผนการด าเนินธุรกิจ 
- แผนการตลาด 
- แผนการบรหิารงานบุคคล 
- แผนการบริการสมาชิก    

- การจัดองคก์ร  
  (Organizing: O)  

- งานบริหาร 
- งานการตลาด 
- งานต้อนรับ 
- งานครูฝึก 
- งานอื่น ๆ 

- การน า/ การสั่งการ  
  (Leading: L)  

- มีระเบยีบข้อบังคับการท างาน 
- เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
- ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของ 
  พนักงาน 
- มีสิทธิเท่าเทียมกัน 
- สร้างบรรยากาศที่เหมาะสมกับการท างาน 

- การควบคุมตดิตาม   
  (Controlling: C) 

- รายละเอยีดหน้าที่การท างาน 
- ติดตามผลการท างานของทุกฝ่ายเป็นราย 
  สัปดาห ์
- ใช้เป้าหมายที่ได้วางแผนไว้เป็นตวัชี้วดั 

 
 รายละเอียดผลการสัมภาษณ์อยู่ในภาคผนวก ข 
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 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms) จากการสัมภาษณ์ 
เจ้าของกิจการ/ ผู้จัดการ ที่เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้จัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 
ตารางท่ี 5 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หาตามประเด็นทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms) 
 จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ/ ผู้จัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
  

หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์
ทรัพยากรทาง 
การบริหารจัดการ  
(4 Ms)  
 

- บุคลากร  
  (Man) 
    

   
   

- ดูความต้องการคนของแต่ละงาน   
- ก าหนดคณุสมบัติและท าการคัดเลือก 
- มี Job description 
- สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
- ส่งเสริมให้พัฒนาความสามารถของตนเอง 
- มีการประเมนิผลงาน 
- มีข้อบังคับการท างาน 

- การเงิน  
  (Money) 

- มีผลก าไรในการท าธุรกิจ 
  (รายรับมากกว่ารายจ่ายตามเป้าหมายที่  
  ก าหนดไว้) 

- วัสดุอุปกรณ์  
  (Material) 

- จัดโซนในการวางอุปกรณ ์
  การออกก าลงักาย 
- ท าก าหนดการตรวจเช็คและบ ารุงรักษา  
  อุปกรณ์รายวัน รายสัปดาห ์

- การจัดการ  
  (Management) 

- การจัดการการตลาด 
- การจัดการบริการและบริหารลูกค้า 
- การจัดการการเงินการบัญชี 
- การจัดการบคุลากร 

 
 รายละเอียดผลการสัมภาษณอ์ยู่ในภาคผนวก ข 
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 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลมาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย (ACSM) จากการสัมภาษณ์ 
เจ้าของกิจการ/ ผู้จัดการ ที่เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้จัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 
ตารางท่ี 6 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หาตามประเด็นมาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย 
 (ACSM)  จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ/ ผู้จัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
  
หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์

มาตรฐานส าหรับ
สถานออกก าลังกาย 
(ACSM)  
 

- สถานที่/ ตัวอาคาร    
   
   

- พื้นที่ส าหรับการออกก าลังกายต่าง ๆ  
- พื้นที่ส าหรับต้อนรับลูกค้า  
- พื้นที่ส าหรับการบริหารงาน   
- พื้นที่ส าหรับเปลี่ยนเสื้อผ้า/ ห้องน้ า/ 
  ล็อคเกอร ์

- ห้องออกก าลงักาย - ห้องฟิตเนส 
- ห้องกรุ๊ปเอก๊ซ์ 

- อุปกรณแ์ละเครื่องมือ 
  ออกก าลังกาย 

- เครื่องคาร์ดิโอ 
- แมชชีนเวท 
- ฟรีเวท 
- อุปกรณ์ทีใ่ชป้ระกอบกรุ๊ปเอ๊กซ์ต่าง ๆ 
- อุปกรณ์อื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

- การบริการสมาชิก - สอบถามและคัดกรองประวัติเบื้องต้น  
- แนะน าข้อตกลง ระเบียบการใช้บริการ 
- แนะน าสถานที่และการใชอุ้ปกรณ์  
- ให้ค าปรึกษาด้านการออกก าลังกาย 
- พีท ี
- คลาสกรุ๊ปเอ๊กซ์ 

- ความปลอดภัยและล 
  ขั้นตอนกรณีเกิดเหตุ  
  ฉุกเฉิน 

- อุปกรณ์ปลอดภัย  
- มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
- มีครูฝึกออนฟอร ์
- ครูฝึกมีความรูเ้รื่อง First aid  และ CPR 
- มีแผนการส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาล 
  ใกล้เคียง 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
  

หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์
มาตรฐานส าหรับ 
สถานออกก าลังกาย  
(ACSM) (ต่อ) 

- พนักงาน คุณสมบัติของครูฝึก 
- จบการศึกษาขั้นต่ าปริญญาตรีทาง  
  วิทยาศาสตรก์ารกีฬา, วิทยาศาสตร์สุขภาพ,  
  พลศึกษาและสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- มีบุคลิกภาพที่ดี เหมาะสมกับการท างาน 
- มีใจรักงานบริการ และสามารถท างาน 
  ร่วมกับผู้อื่นได้  
             ความรู้ความสามารถที่จ าเป็น 
- กายวภิาคศาสตร์ 
- สรีรวิทยาการออกก าลังกายและการกฬีา 
- การจัดโปรแกรมการออกก าลังกาย  
- เวทเทรนนิ่ง 
- การเป็นผูน้ าการออกก าลังกาย 

 
 รายละเอียดผลการสัมภาษณ์อยู่ในภาคผนวก ข 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ นักวิชาการ/
ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณน์กัวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ  
ด้านการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม จ านวน 5 คน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ตามประเด็นในการสัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วย 1. แนวคิดของวิสาหกิจ
ขนาดย่อม (SME) 2. หลักการบริหารจัดการ (POLC) 3. ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms) 
และ 4. มาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย (ACSM) มรีายละเอียดต่าง ๆ ดังนี ้
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 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลแนวคดิของวิสาหกิจขนาดย่อม (SME) จากการสัมภาษณ์
นักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 
ตารางท่ี 7 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หาตามประเด็นแนวคิดของวิสาหกิจขนาดย่อม (SME) 
 จากการสัมภาษณ์นกัวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการฟิตเนส 
 เซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 

หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์
แนวคดิของวสิาหกิจ
ขนาดย่อม (SME) 

- ธุรกิจบริการมีมูลค่า 
  ทรัพย์สินถาวรไม่เกนิ 
  50 ล้านบาท 

- เห็นด้วยกับการน าแนวคิดของวิสาหกิจ 
  ขนาดย่อม (SME) มาบ่งช้ีขนาดของฟิตเนส  
  เซ็นเตอร ์
- เหมือนน านโยบายภาครัฐมาใช้ในฟิตเนส  
  เซ็นเตอร์เอกชน 
- ช่วยเพิ่มโอกาสในการรับการส่งเสริมด้าน 
  ต่าง ๆ จากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด 
  กลางและขนาดย่อมที่เป็นหน่วยงานภาครฐั  

- ธุรกิจบริการมี 
  การจ้างงานไม่เกิน 
  50 คน 

- เห็นด้วย 
 

 
 รายละเอียดผลการสัมภาษณอ์ยู่ในภาคผนวก ข 
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 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลหลักการบริหารจัดการ (POLC) จากการสัมภาษณน์ักวิชาการ/
ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 
ตารางท่ี 8 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หาตามประเด็นหลักการบริหารจัดการ (POLC)  
 จากการสัมภาษณ์นกัวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการฟิตเนส 
 เซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 

หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์
หลักการ 
บริหารจัดการ 
(Management 
Function)  
 

- การวางแผน  
  (Planning: P)    

   
  

- ต้องมีแผนธุรกิจ 
- ต้องมีแผนการด าเนินงาน แผนการบริหาร 
  งานฝ่ายต่าง ๆ 
- ก าหนดตวับ่งช้ีผลการด าเนินงานให้ชัดเจน 

- การจัดองคก์ร  
  (Organizing: O)  

- ต้องมีจัดโครงสร้างขององค์กร 
- มีการแบ่งหน้าที่การท างานและความ 
  รับผิดชอบที่ชัดเจน ตามลกัษณะของแตล่ะ 
  ต าแหน่งหนา้ที ่

- การน า/การสั่งการ  
  (Leading: L)  

- ผู้จัดการต้องมีภาวะผู้น า น าพางานไปสู ่
  เป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
- มีการน าหลกัการบริหารงานที่ดีมาใช ้
- ต้องกระตุน้และจูงใจให้พนกังานท างานเตม็ 
  ความสามารถ 
- ต้องมีน าวิธีตา่ง ๆ มาใช้ในการน าคน 

- การควบคุมตดิตาม   
  (Controlling: C) 

- ต้องมีการควบคุมและติดตามผลการ 
  ด าเนินงาน/ การท างานของทุกฝ่าย  
  ให้เป็นไปตามเป้าหมายทีไ่ด้วางแผนไว ้
  ตั้งแต่ต้น 

 
 รายละเอียดผลการสัมภาษณ์อยู่ในภาคผนวก ข  
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 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms) จากการสัมภาษณ์
นักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 
ตารางท่ี 9 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หาตามประเด็นทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms)  
 จากการสัมภาษณ์นกัวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการฟิตเนส 
 เซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 

หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์
ทรัพยากรทาง 
การบริหารจัดการ  
(4 Ms)  
 

- บุคลากร  
  (Man) 
    

   
   

- ต้องมีการพฒันาความรู้ความสามารถที่ 
  เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  ตลอดเวลา (6 เดือน หรือ 1 ปีต่อครั้ง) 
- มีการส่งเสริมให้พนักงานได้เติบโตใน 
  หน้าที่การงาน ทั้งในแง่ของต าแหน่งหน้าที ่
  และค่าตอบแทน 
- ให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน 
  และต้องสร้างขวัญก าลังใจให้แก่พนักงาน 

- การเงิน  
  (Money) 

- ต้องมองในแง่ธุรกิจ มีผลก าไรเป็นตัวเลขท่ี 
  น่าพึงพอใจ และสามารถประกอบธุรกิจ 
  ต่อไปตามแผนที่วางไว้ได ้

- วัสดุอุปกรณ์  
  (Material) 

- มีคุณภาพ เหมาะส าหรับใชใ้นเชิงพาณิชย ์
- ทันสมัย ครบครัน ตอบสนองความต้องการ 
  ของลูกค้าได้ตรงจุด 

- การจัดการ  
  (Management) 

- มีการบริหารจัดการที่ดี ทีเ่หมาะสมกับ 
  บริบทหรือแผนงานของแต่ละฟิตเนส 
  ซึ่งแต่ละที่จะมีจุดเน้นจุดขายที่แตกต่างกัน 
  ออกไป 

 
 รายละเอียดผลการสัมภาษณอ์ยู่ในภาคผนวก ข 
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 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลมาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย (ACSM) จากการสัมภาษณ์
นักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 
ตารางท่ี 10 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หาตามประเด็นมาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย 
   (ACSM) จากการสัมภาษณน์ักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจดัการ 
   ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 
หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์
มาตรฐานส าหรับ
สถานออกก าลังกาย 
(ACSM)  
 

- สถานที่/ ตัวอาคาร    
   
   

- พื้นที่ส าหรับกิจกรรมการออกก าลังกาย 
  ต่าง ๆ (Exercise area) 
- พื้นที่ส าหรับต้อนรับลูกค้า (Lobby) 
- พื้นที่ส าหรับพนักงานและการบริหารงาน  
  (Staff & administration area) 
- พื้นที่จอดรถ (Parking) 
- พื้นที่ส าหรับเปลี่ยนเสื้อผ้า/ ห้องน้ า/ ล็อคเกอร์  
  (Changing room/ toilet & locker) 
- พื้นที่เก็บของ (Storage) 
- พื้นที่ให้บริการน้ าดื่ม 

- ห้องออกก าลงักาย - ห้องเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย  
   (Fitness studio) ควรประกอบไปดว้ย 
   1. โซนส าหรับประเมินสมรรถภาพและ 
   ลูกค้าใหม่  
   (Fitness assessment & new customer zone) 
   2. โซนอุปกรณ์การสร้างเสริมระบบหายใจ 
   และไหลเวียนโลหิต  
   (Cardiovascular training zone) 
   3. โซนอุปกรณ์การสร้างเสริมระบบกล้ามเนื้อ  
   (Weight training/ strength training zone) 
      3.1 โซนอุปกรณ์อยู่กับที ่ 
      (Weight machine equipment zone)  
      3.2 โซนอุปกรณ์เคลื่อนที่  
      (Free weight equipment zone) 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)  
 
หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์
มาตรฐานส าหรับ
สถานออกก าลังกาย 
(ACSM) (ต่อ) 

- ห้องออกก าลงักาย 
  (ต่อ) 

  
   4. โซนส าหรับการยืดเหยยีดกล้ามเนื้อและ 
   กิจกรรมทางกายอื่น ๆ  
   (Stretching  & body weight exercise zone) 
- ห้องออกก าลงักายแบบกลุ่ม  
   (Group exercise studio) ควรประกอบไปด้วย 
   1. ห้องแอโรบิกและกิจกรรมการเต้น 
   (Aerobic and dance studio) 
   2. ห้องมายด์แอนด์บอดี ้ (Mind and body  
   studio) ส าหรับกิจกรรมโยคะและกิจกรรม 
   ประเภทยืดกล้ามเนื้อ 
   3. ห้องปั่นจักรยาน (Spinning bike studio)   

- อุปกรณแ์ละ  
  เครื่องมือ 
  ออกก าลังกาย 

- อุปกรณก์ารสร้างเสริมระบบหายใจและ  
  ไหลเวียนโลหิต (Cardiovascular equipment)   
  ประกอบไปด้วย 
  1. Treadmill  4-10  เครื่อง 
  2. Elliptical  2-6  เครื่อง 
  3. Upright bike  2-5  เครื่อง 
  4. Recumbent bike  2-5  เครื่อง 
  5. Stepper  1-2  เครื่อง 
  6. Rowing  1-2  เครื่อง 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)  
 
หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์
มาตรฐานส าหรับ
สถานออกก าลังกาย 
(ACSM) (ต่อ) 

- อุปกรณแ์ละ  
  เครื่องมือ 
  ออกก าลังกาย (ต่อ) 

- อุปกรณก์ารสร้างเสริมระบบกล้ามเนื้ออยู่กับที ่ 
  (Machine weight training equipment)  
  ประกอบไปด้วย  
  1. Leg press  1-2  เครื่อง 
  2. Leg curl  1  เครื่อง 
  3. Leg extension  1  เครื่อง 
  4. Rotary hip  1  เครื่อง 
  5. Chest press  1-2  เครื่อง 
  6. Pectoral fly  1  เครื่อง 
  7. Lat pulldown  1-2  เครื่อง 
  8. Seated row  1  เครื่อง 
  9. Back extension  1  เครื่อง 
  10. Shoulder press  1-2  เครื่อง 
  11. Smith machine  1  เครื่อง 
  12. Cable machine  1  เครื่อง 
  13. Bicep curl  1  เครื่อง 
  14. Tricep extension  1  เครื่อง 
  15. Ab machine  1  เครื่อง 
  16. Rotary torso  1  เครื่อง 
- อุปกรณก์ารสร้างเสริมระบบกล้ามเนื้อเคลื่อนที่ 
  (Free weight training equipment)  
  ประกอบไปด้วย  
  1. Dumbbell sets  1  ชุด 
  2. Dumbbell rack  1  เครื่อง 
  3. Barbell  2  อัน 
  4. Bench press & bar  1  เครื่อง 
  5. Chest press  1  เครื่อง 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)  
 
หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์
มาตรฐานส าหรับ
สถานออกก าลังกาย 
(ACSM) (ต่อ) 

- อุปกรณแ์ละ  
  เครื่องมือ 
  ออกก าลังกาย (ต่อ) 

  6. Bicep curl bench & bar  1  เครื่อง 
  7. Sit up/ abdominal bench  1  เครื่อง 
  8. Back extension bench  1  เครื่อง 
  9. Benches  3-5  เครื่อง 
  10. Weights sets (plate)  2  ชุด ขึ้นไป 
- อุปกรณ์ส าหรับประเมินสมรรถภาพ 
  (Fitness assessment equipment)  
  ประกอบไปด้วย 
  1. เครื่องวัดความดันโลหิต  
  2. เครื่องวัดความจุปอด 
  3. เครื่องวัดแรงบีบมือ 
  4. เครื่องวัดแรงเหยียดขา 
  5. เครื่องมือวัดความอ่อนตวั 
  6. เครื่องช่ังน้ าหนัก วัดดัชนมีวลกาย 
  และปริมาณไขมัน 
  7. สายวัดตัว 
- อุปกรณ์ส าหรับการออกก าลังกายแบบกลุ่ม   
  (Group exercise equipment) ประกอบไปด้วย 
  1. เสื่อโยคะ 
  2. เบาะรองออกก าลังกาย 
  3. ลูกบอลส าหรับออกก าลังกาย (Fitball) 
  4. สเตปแอโรบิก 
  5. จักรยานแบบสปินนิ่ง (Spinning bike) 
  6. ดัมเบลขนาดเล็ก (0.5, 1, 2 กิโลกรัม) 
- อุปกรณก์ารออกก าลังกายอื่น ๆ ตามความ 
  เหมาะสม 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)  
 
หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์
มาตรฐานส าหรับ
สถานออกก าลังกาย 
(ACSM) (ต่อ) 

- การบริการสมาชิก - สอบถามและคัดกรองประวัติเบื้องต้น  
- แนะน าข้อตกลง ระเบียบการใช้บริการ 
- ทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
- การแนะน าสถานที่และการใช้อุปกรณ์  
- การให้ค าปรึกษาด้านการออกก าลังกาย 
- ครูฝึกสอนการออกก าลังกายส่วนตัว 
- คลาสการออกก าลังกายแบบเป็นกลุ่ม 
- เวลาให้บริการ จนัทร-์ศุกร ์เวลา 06.00-23.00 น. 
  เสาร-์อาทิตย์ และวันหยุดราชการ  
  07.00-21.00 น.      

- ความปลอดภัย 
  และขั้นตอนกรณ ี
  เกิดเหตุฉุกเฉนิ 

- มีแผนการดูแล บ ารุงรักษาอุปกรณ์  
- มีทางออกฉุกเฉิน 
- มีไฟส่องสว่างฉุกเฉิน  
- มีเครื่องดับเพลิง 
- มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
- จัดให้มีพนักงานประจ าห้องเสริมสร้าง 
  สมรรถภาพทางกายตลอดเวลา (Staff on floor) 
- พนักงาน (ครูฝึก) มีความรูค้วามสามารถด้าน 
  การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการชว่ยชวีิตขั้น 
  พื้นฐาน (Cardiopulmonary Resuscitation:  
  CPR) 
- มีแผนการส่งต่อผู้ป่วยหรือผู้ได้รับบาดเจบ็  
  โดยมีหมายเลขโทรศัพท์กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
  เช่น 1669, 191 และหมายเลขโทรศัพท ์ 
  สถานพยาบาลใกล้เคียงจ านวน 2-3 แห่ง 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)  
 
หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์
มาตรฐานส าหรับ
สถานออกก าลังกาย 
(ACSM) (ต่อ) 

- พนักงาน - พนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
  ควรประกอบไปด้วย 
  1. งานบริหาร  1-3  คน 
  2. งานครูฝึก  5-10  คน 
  3. งานการตลาด  2-4  คน 
  4. งานต้อนรบั  2-4  คน 
  5. งานอื่น ๆ  2-4  คน  

 
 รายละเอียดผลการสัมภาษณอ์ยู่ในภาคผนวก ข 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ ที่เป็น
สมาชิกฟิตเนส เซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการที่เปน็สมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนขนาดย่อม ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ตามประเด็นใน
การสัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 1. ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms) และ 2. มาตรฐานส าหรับ
สถานออกก าลังกาย (ACSM) มีรายละเอยีดต่าง ๆ ดังนี ้
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 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms) จากการสัมภาษณ์
ผู้ใช้บริการท่ีเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 
ตารางท่ี 11 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หาตามประเด็นทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms)  
   จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการที่เป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอรเ์อกชนขนาดย่อม 
 

หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์
ทรัพยากรทาง 
การบริหารจัดการ  
(4 Ms)  
 

- บุคลากร  
  (Man)      

- มีความรู้ความสามารถในศาสตร ์
  การออกก าลงักาย 
- มีใจรักงานบริการ 

- การเงิน  
  (Money) 

- ฟิตเนสต้องมีการจัดสรรเงินในรูปแบบ 
  ต่าง ๆ เช่น เงนิค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ เงิน 
 ค่ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 
- มีเงินส าหรับลงทุนพอสมควร 

- วัสดุอุปกรณ์  
  (Material) 

- อุปกรณ์มีคณุภาพ 
- มีอุปกรณ์ครบครัน เหมาะกับเป็นฟิตเนส  
- เพียงพอต่อการให้บริการ 

- การจัดการ  
  (Management) 

- มีระบบการบริการลูกค้าที่ด ี
- ช่วยอ านวยสะดวกสบายแก่ลูกค้า 
- ไม่วุ่นวาย ซับซ้อน 

 
 รายละเอยีดผลการสัมภาษณ์อยู่ในภาคผนวก ข 
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 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลมาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย (ACSM) จากการสัมภาษณ์
ผู้ใช้บริการท่ีเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 
ตารางท่ี 12 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หาตามประเด็นมาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย 
   (ACSM) จากการสัมภาษณผ์ู้ใช้บริการที่เป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 
หัวข้อการสัมภาษณ ์ ประเด็นย่อย สรุปผลการสมัภาษณ ์
มาตรฐานส าหรับ
สถานออกก าลังกาย 
(ACSM)  
 

- สถานที่/ ตัวอาคาร    
   
   

- มีพื้นที่การให้บริการเป็นสดัส่วน 
- สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก 
- ปลอดภัย 
- บรรยากาศเหมาะกับการออกก าลังกาย 

- ห้องออกก าลงักาย - มีห้องออกก าลังกายต่าง ๆ เช่น ห้องอุปกรณ์ 
  ห้องแอโรบิก ห้องโยคะ 

- อุปกรณแ์ละเครื่องมือ 
  ออกก าลังกาย 

- มีอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานให้บริการ 
- มีอุปกรณ์พวกลู่วิ่ง พวกจกัรยาน 
- มีอุปกรณ์เลน่เวท 

- การบริการสมาชิก - ต้องมีการแนะน าการใช้อุปกรณ ์
- ต้องมีการบรกิารอ านวยความสะดวกลูกค้า 
- มีระบบที่ง่ายส าหรับลูกค้า  

- ความปลอดภัยและ  
  ขั้นตอนกรณีเกิดเหต ุ
  ฉุกเฉิน 

- มีอุปกรณ์ปลอดภัย  
- มีครูฝึกออนฟอร ์
- ครูฝึกมีความรูเ้รื่อง First aid   
- มีแผนการส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาล 
  ใกล้เคียง 

 - พนักงาน - มีความรู้ความสามารถในศาสตร ์      
  การออกก าลงักาย 
- มีใจรักงานบริการ 
- รับผิดชอบต่อหน้าที ่
- สอนเก่ง 
- เป็นเอนเตอร์เทนเนอร ์

 
    รายละเอียดผลการสัมภาษณอ์ยู่ในภาคผนวก ข 
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การวางแผน (Planning: P)  การจัดองค์กร (Organizing: O)  การน า/ การสั่งการ (Leading: L)  การควบคุม (Controlling: C) 

1. ต้องมีการท าแผนการด าเนิน  
    ธุรกิจ  
2. ต้องมีแผนการด าเนินงาน  
3. ต้องมีแผนการตลาด  
4. ต้องมีแผนการบริหารงาน 
    บุคคลและฝ่ายต่าง ๆ  
5. แผนการบริการสมาชิก  
   หมายเหตุ 
   - โดยก าหนดเป้าหมายที่วัด 
     ได้  และมีตัวบ่งชี้ผลการ  
     ด าเนินงานให้ชัดเจน 
 

 1. ต้องมีจัดโครงสร้างของ 
    องค์กร 
2. ต้องมีการแบ่งหน้าที่การ 
    ท างานและความรับผิดชอบ 
    ที่ชัดเจน ตามลักษณะของ 
    แต่ละต าแหน่งหน้าที่    
3. โครงสร้างขององค์กรของ 
    ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน 
    ขนาดย่อม ควรประกอบด้วย  
   - งานบริหาร          
   - งานการตลาด  
   - งานต้อนรับ  
   - งานครูฝึก  
   - งานอื่น ๆ 

 1. ผู้จัดการต้องมีภาวะผู้น า มี 
    การน าหลักการบริหารงานที่ดี 
    มาใช้  
2. ต้องน าระเบียบข้อบังคับการ   
    ท างานและวิธีต่าง ๆ มาใช้ใน 
    การน าคน  
3. ต้องกระตุ้นและเสริมสร้าง 
    จูงใจให้พนักงานท างานเต็ม 
    ความสามารถ  
4. ต้องส่งเสริมและพัฒนา 
    ความสามารถของพนักงาน  
5. ต้องสร้างบรรยากาศท่ี 
    เหมาะสมกับการท างาน  
6. ต้องให้ทุกคนมีสิทธ ิ
    เท่าเทียมกัน 

 1. ต้องน ารายละเอียดหน้าที ่
    การท างาน (Job description) 
    มาใช้ในการติดตามผลการ 
    ท างานของทุกฝ่าย และ 
2. ต้องน าเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีได้ 
    วางแผนไว้ มาใช้ในการ 
    ติดตามผลการท างานของ 
    ทุกฝ่าย 
3. ต้องติดตามผลการท างาน 
    ของทุกฝ่าย เป็นรายสัปดาห์ 
    ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
    และเกิดผลลัพธ์ตามท่ีได้ตั้งไว้ 
 

 
 

ภาพที่ 2 สรุปภาพรวมของแนวทางการจัดการฟิตเสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 

สรุปภาพรวมของแนวทางการจัดการฟิตเสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
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มาตรฐานดา้นสถานที่ / 
ตัวอาคาร 

 มาตรฐาน 
ห้องออกก าลังกาย 

 มาตรฐานส าหรับอุปกรณ์
การออกก าลังกายต่าง ๆ 

 มาตรฐานดา้นสมาชิก 
และการบริการสมาชิก 

 มาตรฐานดา้นความ
ปลอดภัย 

 มาตรฐานของพนกังาน 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ขนาดย่อมประกอบไปด้วย
พื้นที่ตา่ง ๆ ดังนี ้
1. พื้นที่ส าหรับกจิกรรม
การออกก าลังกายต่าง ๆ  
2. พื้นที่ส าหรับตอ้นรับ
ลูกค้า  
3. พื้นที่ส าหรับพนักงาน
และการบริหารงาน  
4. พื้นที่จอดรถ  
5. พื้นที่ส าหรับเปลี่ยน
เส้ือผ้า/ ห้องน้ า/ ลอ็คเกอร์  
6. พื้นที่เกบ็ของ  
7. พื้นที่ให้บริการน้ าดื่ม 
 
 
 
 

 ห้องออกก าลังกายแบ่งได้
เป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
1. ห้องเสริมสร้าง
สมรรถภาพทางกาย  
  1.1 โซนส าหรับประเมิน   
  สมรรถภาพลูกคา้ใหม่  
  1.2 โซนอุปกรณก์าร  
  สร้างเสริมระบบหายใจ 
  และไหลเวียนโลหิต  
  1.3 โซนอุปกรณก์าร 
  สร้างเสริมกล้ามเนื้อ           
  - โซนอุปกรณ์อยู่กับที่  
  - โซนอุปกรณ์เคลื่อนที่  
  1.4 ฟรีโซน 
2. ห้องออกก าลังกายกลุ่ม  
  2.1 ห้องแอโรบิก  
  2.2 ห้องมายด์แอนบอดี ้ 
  2.3 ห้องปั่นจักรยาน  

 อุปกรณ์การออกก าลังกาย
ประกอบไปด้วย 
1. อุปกรณ์การสร้าง
เสริมระบบหายใจและ
ไหลเวียนโลหิต 
2. อุปกรณ์การสร้าง
เสริมระบบกล้ามเนื้อ 
- โซนอุปกรณอ์ยู่กับที่  
- โซนอุปกรณ์เคลือ่นที่  
3. อุปกรณ์ส าหรับ
ประเมินสมรรถภาพ
ทางกาย 
4. อุปกรณ์ส าหรับการ 
ออกก าลังกายแบบกลุ่ม 
5. อุปกรณ์การ 
ออกก าลังกายอื่น ๆ 
 

 1. สอบถามและคัดกรอง
ประวัติเบื้องต้น  
2. แนะน าข้อตกลง 
ระเบียบการใชบ้ริการ 
3. เทสสมรรถภาพทางกาย 
4. การแนะน าสถานที่และ
การใช้อุปกรณ์  
5. การให้ค าปรึกษาด้าน
การออกก าลังกาย 
6. ครูฝึกสอนการออกก าลังกาย
ส่วนตัว 
7. คลาสการออกก าลังกาย
แบบเปน็กลุ่ม 
8. เวลาให้บริการ            
จ-ศ เวลา 06.00-23.00 น. 
ส-อา และวันหยุดราชการ 
เวลา 07.00-21.00 น. 

 1. มีแผนการดูแล บ ารุง 
รักษาอปุกรณ ์ 
2. มีทางออกฉุกเฉิน 
3. มีไฟส่องสว่างฉุกเฉิน  
4. มีเครื่องดับเพลิง 
5. มีอุปกรณ ์First aid 
6. มีพนักงานประจ าห้อง
ออกก าลังกายตลอดเวลา 
7. ครูฝึกมีความรู้ความ 
สามารถด้าน First aid และ 
CPR  
8. มีแผนการส่งตอ่ผู้ป่วย
หรือผู้ได้รบับาดเจ็บ โดย
เบอร์โทรศพัทก์รณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน เช่น 1669, 191 
และหมายเลขโทรศัพท์
สถานพยาบาลใกล้เคียง
จ านวน 2-3 แห่ง 

 พนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์
ประกอบไปด้วย 
1. งานบริหาร  1-3  คน 
2. งานครูฝึก  5-10  คน 
3. งานการตลาด  2-4  คน 
4. งานต้อนรบั  2-4  คน 
5. งานอื่น ๆ  2-4  คน 
(แม่บา้น คนสวนและ
พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย) 
คุณสมบัติของครูฝึก 
1. จบการศกึษาปริญญาตรี
ในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
2. มีสุขภาพและบคุลิกภาพ
ที่ดี  
3. มีใจรักงานบรกิาร    
และสามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้  

สรุปภาพรวมขององค์ประกอบมาตรฐานของฟติเนสเซ็นเตอรเ์อกชนขนาดย่อม 
 

ภาพที่ 3 สรุปภาพรวมขององค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการและองคป์ระกอบ
มาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม โดยใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) 
โดยวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลประกอบด้วย การส ารวจเอกสาร (Documentary survey)  
และการเก็บข้อมูลภาคสนาม ใช้วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) จากกลุม่ผู้ให้ข้อมูลหลัก ที่เป็นผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร ์ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เปน็แบบสัมภาษณแ์บบกึ่ง      
มีโครงสร้าง สร้างขึ้นภายใต้เนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนส 
เซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม โดยทีผู่้วจิัยเป็นผู้ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ดว้ย
ตนเอง และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณม์าวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยสรุปผลได้ดังนี ้
 1.  สภาพของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 กระแสความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพ ประกอบกับความนิยมในการมีรูปร่างที่ดี 
สมส่วนที่เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน ท าให้คนหันมาออกก าลังกายมากขึ้น แตด่้วยข้อจ ากัดบางประการ เชน่ 
สถานที่ออกก าลังกายไม่เพียงพอ ความไมส่ะดวกในการเดินทาง เวลาในออกก าลังกายมาสอดคล้อง
กับเวลาการท างาน เป็นต้น ท าให้ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของภาคเอกชนที่มีกิจกรรมและอุปกรณ์การ   
ออกก าลังกายที่หลากหลาย ได้รับความสนใจเข้าใช้บริการเป็นอย่างดี  
 การที่ภาคเอกชนนั้นจะด าเนินธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์นั้น ต้องค านึงถึงงบประมาณและ
บุคลากรที่จะให้การบริการแก่ลูกค้า อีกทั้งยังต้องน าหลกัการทางการตลาดมาเป็นเปน็เครื่องมือใน
การประกอบธรุกิจ เช่น การมองหาท าเลท่ีตั้ง การวางกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย เป็นต้น 
 เมื่อเปิดกิจการไปแล้วต้องมกีารประเมินภาพรวมของกระบวนการของธุรกจิว่าเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้หรือไม่ จากผู้มีส่วนเกี่ยวทกุภาคส่วนและควรเป็นการประเมนิจากทุกด้าน
แบบ 360 องศา โดยมีประเมินรายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาสและรายป ี 
 และสุดท้ายตอ้งมีการประเมินและเปรยีบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถปุระสงค์ของ
ธุรกิจ เพื่อประกอบการตัดสนิใจในการลงทุนและวางแผนรูปแบบการด าเนินธุรกจิในอนาคต 
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 2.  แนวทางการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 แนวทางการจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อมนั้น ผู้จัดการหรือผู้ที่มาหน้าทีใ่น
การบริหารงาน จะต้องเข้าใจหน้าที่ทางการจัดการ (Management Functions: POLC) และทรัพยากร
ทางการจัดการ (Management Resources: 4Ms) โดยน าเอาแนวคิดดังกล่าวมาปฏิบัติให้บรรลุผล
ส าเร็จ ดังนี ้
 การวางแผน (Planning: P) 
 เป็นกิจกรรมอันดับแรกของผู้บริหารที่จะเป็นกระบวนการก าหนดเป้าหมายและแผนงาน 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการวางแผนในฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนขนาดย่อม ต้องมีการท าแผนการด าเนินธุรกิจ แผนการด าเนินงาน แผนการตลาด แผนการ
บริหารงานบุคคลและฝ่ายต่าง ๆ แผนการบริการสมาชิก โดยก าหนดเป้าหมายที่วัดได้และมีตัวบ่งชี้
ผลการด าเนินงานให้ชดัเจน 
 การจัดองค์กร (Organizing: O) 
 เป็นการออกแบบงาน จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานและมอบหมายหนา้ที่และความ
รับผิดชอบต่อบุคลากรต่าง ๆ ตลอดจนก าหนดวิธีการประสานงานเพือ่ให้สามารถด าเนินการให้
สอดคล้องกับการวางแผน ซึง่การจัดองค์กรในฟิตเนสเซน็เตอร์เอกชนขนาดย่อม ต้องมีจัด
โครงสร้างขององค์กรและมกีารแบ่งหน้าท่ีการท างานและความรับผิดชอบที่ชัดเจน ตามลักษณะ
ของแต่ละต าแหน่งหน้าที่ ซ่ึงโครงสร้างขององค์กรของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม ควร
ประกอบดว้ย งานบริหาร งานการตลาด งานต้อนรับ งานครูฝึก งานอื่น ๆ (คนสวน แมบ่้าน 
พนักงานรักษาความปลอดภัย) 
 การน า/ การสัง่การ (Leading: L) 
 เป็นกิจกรรมที่ผู้บริหารด าเนินการเพื่อให้แผนงานและบคุลากรต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย
งาน ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งการน า/ การสั่งการในฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ขนาดย่อม ผู้จัดการต้องมีภาวะผู้น า มีการน าหลักการบรหิารงานที่ดีมาใช้ น าระเบียบข้อบังคับ    
การท างานและวิธีต่าง ๆ มาใช้ในการน าคน กระตุ้นและเสริมสร้างจูงใจให้พนักงานท างานเต็ม
ความสามารถ อีกทั้งยังต้องสง่เสริมและพัฒนาความสามารถของพนักงาน สร้างบรรยากาศที่
เหมาะสมกับการท างาน ให้ทกุคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน เพื่อน าพางานไปสูเ่ป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 การควบคุมตดิตาม (Controlling: C) 
 เป็นกิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรต่าง ๆ ในองค์กร ให้เป็นไปตาม
แผนงานต่าง ๆ ที่วางแผนไว้ ซึ่งการควบคุมติดตามในฟิตเนสเซ็นเตอรเ์อกชนขนาดย่อม ต้องน า
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รายละเอียดหน้าที่การท างาน (Job description) และเป้าหมายต่าง ๆ ทีไ่ด้วางแผนไว้ มาใช้ใน      
การติดตามผลการท างานของทุกฝ่ายเป็นรายสัปดาหใ์ห้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเกิดผลลัพธ์
ตามที่ได้ตั้งไว ้
 ทรัพยากรบุคคล (Man) 
 การบริหารงานบุคลากรในฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม ต้องมีการส ารวจความ
ต้องการคนของแต่ละงาน ก าหนดคุณสมบัติ รายละเอียดหน้าที่การท างาน (Job description) และ 
ท าการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาร่วมงาน ทกุคนท างานภายใต้ข้อบังคับการท างาน มีการประเมินผล
การท างาน และหนว่ยงานต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถที่เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยู่เป็นระยะ ๆ สร้างแรงจูงใจในการท างาน มีการส่งเสริมให้พนักงานได้เตบิโตในหน้าท่ี
การงาน ทั้งในแง่ของต าแหนง่หน้าที่และค่าตอบแทน และที่ส าคัญต้องสร้างขวัญก าลังใจให้แก่
พนักงานให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน 
 ทรัพยากรเงิน (Money) 
 การบริหารการเงินในฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม ต้องมองในแงธุ่รกิจ มีผลก าไร
เป็นตัวเลขที่นา่พึงพอใจ และสามารถประกอบธุรกิจต่อไปตามแผนทีว่างไว้ได้ ซึ่งผูป้ระกอบการ
สามารถวางแผนได้ เพราะในส่วนของร่ายจ่ายนัน้ค่อนข้างตายตัว ประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก 
ได้แก่ 1) เงินลงทุนในการด าเนินธุรกิจ 2) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจ (ค่าจ้างพนักงาน/ ค่าน้ า-    
ค่าไฟ เป็นต้น) และรายจ่ายอืน่ ๆ (ภาษี/ เงนิรางวัลพนักงาน เป็นต้น) ดงันั้น ควรมกีารบริหารจัดการ
การตลาดให้มรีายรับท่ีมากกว่ารายจ่ายและเห็นผลในรูปของก าไร 
 ทรัพยากรวัสดุอุปกรณ์ (Material) 
 การบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ในฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม ต้องจัดหาอุปกรณ ์  
การออกก าลังกายที่มีคณุภาพ เหมาะส าหรับใช้ในเชิงพาณิชย์ มีความทันสมัย ครบครัน สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ และจัดโซนในการวางอุปกรณ์การออกก าลังกายตามประเภท
ของการใช้งาน และจัดท าก าหนดการตรวจเช็คและบ ารุงรักษา อุปกรณ์รายวัน รายสัปดาห์            
(ให้สอดคล้องกับตารางการบ ารุงรักษาของบริษัทขายอุปกรณ์การออกก าลังกาย) 
 ทรัพยากรการจัดการ (Management) 
 การบริหารการจัดการในฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม ต้องมีระบบการจัดการ
การตลาด การจัดการบริการและบริหารลูกค้า การจัดการการเงินการบญัชี การจัดการบุคลากร    
และรูปแบบการบริหารจัดการที่ดี ที่เหมาะสมกับบริบทหรือแผนงานของแต่ละฟิตเนส ซึ่งแต่ละที ่  
จะมีจุดเน้นจุดขายที่แตกต่างกันออกไป 
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 3.  องค์ประกอบมาตรฐานของฟติเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 มาตรฐานด้านสถานที่/ ตัวอาคารของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อมประกอบไปด้วยพื้นทีต่่าง ๆ ดังนี ้
 1.  พื้นที่ส าหรบักิจกรรมการออกก าลังกายต่าง ๆ (Exercise area) 
 2.  พื้นที่ส าหรบัต้อนรับลูกค้า (Lobby) 
 3.  พื้นที่ส าหรบัพนักงานและการบริหารงาน (Staff & administration area) 
 4.  พื้นที่จอดรถ (Parking) 
 5.  พื้นที่ส าหรบัเปลี่ยนเสื้อผ้า/ ห้องน้ า/ ล็อคเกอร์ (Changing room/ toilet & locker) 
 6.  พื้นที่เก็บของ (Storage) 
 7.  พื้นที่ให้บริการน้ าดื่ม 
 พื้นที่ต่าง ๆ ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ที่ได้กล่าวถึงข้างต้นควรค านึงถึง ระบบแสงสว่าง เสียง 
การอุณหภูมิและการระบายอากาศ ทั้งนี้ตอ้งค านึงลักษณะของการใชง้านในแต่ละพืน้ที่ และในทีน่ี้
จะไม่กล่าวถึงพื้นที่ส าหรับกจิกรรมกีฬา เพราะมุ่งเน้นที่บริบทของฟิตเนสเซ็นเตอร์ (ไม่รวมสปอร์ต
คลับ) 
 หมายเหต ุ
 พื้นที่ส าหรับหอ้งซาวน่าและห้องสตรีม เป็นบริการเสริมของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ถ้ามี
ให้บริการควรจะอยูใ่นพื้นทีส่ าหรับเปล่ียนเสื้อผ้า/ ห้องน้ า/ ล็อคเกอร ์
 มาตรฐานห้องออกก าลังกายของฟติเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 ห้องออกก าลังกายส าหรับฟติเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อมแบ่งได้เปน็ 2 ประเภท ดังนี ้
 1.  ห้องเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (Fitness studio) ควรประกอบไปด้วย 
  1.1  โซนส าหรับประเมินสมรรถภาพและลูกค้าใหม่ (Fitness assessment & new 
customer zone) 
  1.2  โซนอุปกรณ์การสร้างเสริมระบบหายใจและไหลเวียนโลหติ  
(Cardiovascular training zone) 
  1.3  โซนอุปกรณ์การสร้างเสริมระบบกล้ามเนื้อ (Weight training/ strength training 
zone) 
   1.3.1  โซนอุปกรณ์อยู่กับที่ (Weight machine equipment zone)  
   1.3.2  โซนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Free weight equipment zone) 
  1.4  โซนส าหรบัการยืดเหยียดกล้ามเนื้อและกิจกรรมทางกายอื่น ๆ (Stretching & 
body weight exercise zone) 
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 2.  ห้องออกก าลังกายแบบกลุ่ม (Group exercise studio) ควรประกอบไปด้วย 
  2.1  ห้องแอโรบิกและกิจกรรมการเต้น (Aerobic and dance studio) 
  2.2  ห้องมายด์แอนด์บอดี ้(Mind and body studio) ส าหรับกิจกรรมโยคะและ 
ยืดกล้ามเนื้อ 
  2.3  ห้องปั่นจักรยาน (Spinning bike studio)   
 มาตรฐานส าหรับอุปกรณ์และเครื่องมือออกก าลังกายตา่ง ๆ ของฟติเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ขนาดย่อม 
 อุปกรณ์การออกก าลังกายทีน่ ามาใช้บริการลูกค้าฟิตเนสเซ็นเตอรเ์อกชนขนาดย่อม    
ต้องเป็นอุปกรณ์ที่เหมาะส าหรับใช้ในการพาณิชย์ (Commercial grade) ซึ่งฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ขนาดย่อมประกอบไปด้วยอุปกรณ์ดังต่อไปนี ้
 1.  อุปกรณ์การสร้างเสริมระบบหายใจและไหลเวยีนโลหติ (Cardiovascular equipment)  
ต้องใช้อุปกรณ์เกรดทีใ่ช้ในการพาณิชย์และควบคุมดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Commercial grade 
electronically controlled) ประกอบไปดว้ย 
 -  Treadmill  4-10  เครื่อง 
 -  Elliptical  2-6  เครื่อง 
 -  Upright Bike  2-5  เครื่อง 
 -  Recumbent Bike  2-5  เครื่อง 
 -  Stepper  1-2  เครื่อง 
 -  Rowing  1-2  เครื่อง 
 อาจมีอุปกรณก์ารสร้างเสริมระบบหายใจและไหลเวยีนโลหิตอื่น ๆ ที่เป็นเข้ามาใหม่ 
และได้รับความนิยม ทั้งนีก้็ขึน้อยู่กับความจ าเป็นและบริบทของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม
แต่ละที ่
 2.  อุปกรณ์การสร้างเสริมระบบกล้ามเนื้อ (Weight training equipment/ strength 
equipment) 
 ส าหรับอุปกรณ์การสร้างเสริมระบบกล้ามเนื้อ (Weight training equipment) หรือ 
อุปกรณ์เสริมสร้างความแข็งแรง (Strength equipment) ต้องใช้อุปกรณ์เกรดทีใ่ช้ในการพาณิชย์  
โดยแบ่งอุปกรณ์การสร้างเสริมระบบกล้ามเนื้อออกเป็น 2 ประเภทคือ อุปกรณ์อยู่กับที่ (Weight 
machine equipment) อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Free weight equipment) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
  2.1  อุปกรณ์อยู่กับที่ (Weight machine equipment) ประกอบไปด้วย  
  -  Leg press  1-2  เครื่อง 
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  -  Leg curl  1  เครื่อง 
  -  Leg extension  1  เครื่อง 
  -  Rotary hip  1  เครื่อง 
    -  Chest press  1 – 2  เครื่อง 
      -  Pectoral fly  1  เครื่อง 
  -  Lat pulldown  1 – 2  เครื่อง 
  -  Seated row  1  เครื่อง 
  -  Back extension  1  เครื่อง 
  -  Shoulder press  1-2  เครื่อง 
  -  Smith machine  1  เครื่อง 
  -  Cable machine  1  เครื่อง 
  -  Bicep curl  1  เครื่อง 
  -  Tricep extension  1  เครื่อง 
  -  Ab machine  1  เครื่อง 
  -  Rotary torso  1  เครื่อง 
  อุปกรณ์ที่แนะน าเพิ่มเติม 
  -  Pull-up/ dip assitant  
  -  Calf raise lateral  
  -  Deltoid raise  
  -  Adductor & abductor 
  หมายเหต ุ  
  อุปกรณ์อยู่กับที่ (Weight machine equipment) หมายถึงอปุกรณ์อยู่กับทีท่ี่น ามา
ให้บริการในฟติเนสเซ็นเตอร์ที่ม ี 2 ชนิดด้วยกันคือ อุปกรณ์เสริมสร้างระบบกล้ามเนือ้แบบมีแผ่น
น้ าหนักในตัวเครื่อง (Stack weight machine) และอุปกรณ์เสริมสร้างระบบกล้ามเนื้อแบบใช้แผ่น
น้ าหนักภายนอก (Plate loaded machine) ซึ่งมีลักษณะการท างานที่เหมือนกัน  
  2.2  อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Free weight equipment) ประกอบไปด้วย 
  -  Dumbbell sets  1  ชุด 
  -  Dumbbell rack  1  เครื่อง 
  -  Barbell  2  อัน 
  -  Bench press & bar  1  เครื่อง 
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  -  Chest press  1  เครื่อง 
  -  Bicep curl bench & bar  1  เครื่อง 
  -  Sit up/ abdominal bench  1  เครื่อง 
  -  Back extension bench  1  เครื่อง 
  -  Benches  3-5  เครื่อง 
  -  Weights sets (plate)  2  ชุด ขึ้นไป 
  อุปกรณ์ที่แนะน าเพิ่มเติม 
  -  Incline bench press & bar 
  -  Decline bench press & bar  
  -  Squat rack & bar  
  -  Weight tree/ rack (กรณีที่ที่ส าหรับวางแผ่นน้ าหนักไมเ่พียงพอ)  
  -  Fixed barbell set & rack 
 3.  อุปกรณ์ส าหรับประเมินสมรรถภาพทางกาย (Fitness assessment equipment) 
ประกอบไปดว้ย 
  3.1  เครื่องวัดความดันโลหติ   
  3.2  เครื่องวัดความจุปอด 
  3.3  เครื่องวัดแรงบีบมือ 
  3.4  เครื่องวัดแรงเหยียดขา 
  3.5  เครื่องมือวัดความอ่อนตัว 
  3.6  เครื่องช่ังน้ าหนัก วัดดัชนีมวลกายและปริมาณไขมัน 
  3.7  สายวัดตัว 
 4.  อุปกรณ์ส าหรับการออกก าลังกายแบบกลุ่ม (Group exercise equipment) ประกอบ 
ไปด้วย 
  4.1  เสื่อโยคะ 
  4.2  เบาะรองออกก าลังกาย 
  4.3  ลูกบอลส าหรับออกก าลงักาย (Fitball) 
   4.4  สเตปแอโรบิก 
  4.5  จักรยานแบบสปินนิ่ง (Spinning bike) 
  4.6  ดัมเบลขนาดเล็ก (0.5, 1, 2 กิโลกรัม) 
  หมายเหต ุ
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  จ านวนของอุปกรณ์ส าหรับการออกก าลังกายแบบกลุ่มขึ้นอยู่กับขนาดของห้อง 
ออกก าลังกายนั้น ๆ 
 5.  อุปกรณ์การออกก าลังกายอื่น ๆ  
 อุปกรณ์การออกก าลังกายบางอย่างที่ไม่ได้กล่าวถึงไว้ในที่นี้ ขึ้นอยูก่ับนโยบายและ    
การวางแผนการให้บริการแก่สมาชิก และกระแสนิยมการออกก าลังกาย ดังนั้น จึงขึ้นอยู่กับ        
การตัดสินใจของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ ว่าจะน าอุปกรณ์ใด ๆ มาให้
สมาชิกใช้บริการ ตัวอย่างอปุกรณ์การออกก าลังกายอื่น ๆ ได้แก่ TRX, Bosu ball, Medicine ball, 
Kettlebell, Battle rope, ViPR เป็นต้น 
 มาตรฐานด้านสมาชิกและการบริการสมาชกิของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 1.  สอบถามและคัดกรองประวัติเบื้องต้น  
 2.  แนะน าข้อตกลง ระเบียบการใช้บริการ 
 3.  ทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
 4.  การแนะน าสถานที่และการใช้อุปกรณ์  
 5.  การให้ค าปรึกษาด้านการออกก าลังกาย 
 6.  ครูฝึกสอนการออกก าลังกายส่วนตัว 
 7.  คลาสการออกก าลังกายแบบเป็นกลุ่ม 
 8.  เวลาให้บริการ วันจันทร-์ศุกร์ เวลา 06.00-23.00 น. วันเสาร-์อาทิตย์ และ
วันหยุดราชการ 07.00-21.00 น. 
 มาตรฐานด้านความปลอดภยัและขั้นตอนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินของฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนขนาดย่อม 
 -  มีแผนการดูแล บ ารุงรักษาอุปกรณ์  
 -  มีทางออกฉุกเฉิน 
 -  มีไฟส่องสว่างฉุกเฉิน  
 -  มีเครื่องดับเพลิง 
 -  มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 
 -  จัดให้มีพนักงานประจ าห้องเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายตลอดเวลา (Staff on floor) 
 -  พนักงาน (ครูฝึก) มีความรู้ความสามารถด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการช่วยชีวิต 
ขั้นพื้นฐาน (Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) 
 -  มีแผนการสง่ต่อผู้ป่วยหรอืผู้ได้รับบาดเจ็บ โดยมีหมายเลขโทรศัพท์กรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน เช่น 1669, 191 และหมายเลขโทรศัพท์สถานพยาบาลใกล้เคียงจ านวน 2-3 แห่ง  
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 มาตรฐานของพนักงานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 พนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม ประกอบไปด้วย 
 1.  งานบริหาร  1-3  คน 
 2.  งานครูฝึก  5-10  คน 
 3.  งานการตลาด  2-4  คน 
 4.  งานต้อนรบั  2-4  คน 
 5.  งานอื่น ๆ  2-4  คน (แม่บ้าน คนสวนและพนกังานรักษาความปลอดภัย) 
 คุณสมบัต ิ (ในส่วนของครูฝึก) 
 1.  จบการศึกษาขั้นต่ าปริญญาตรีทาง วิทยาศาสตร์การกีฬา, วิทยาศาสตร์สุขภาพ,        
พลศึกษาและสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2.  มีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี เหมาะสมกับการท างาน 
 3.  มีใจรักงานบริการ และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้  
 ความรู้ความสามารถที่จ าเป็น 
 1.  กายวิภาคศาสตร์ โดยเฉพาะในระบบกลา้มเนื้อและระบบหายใจและไหลเวยีนโลหติ 
 2.  สรีรวิทยาการออกก าลังกายและการกฬีา 
 3.  การจัดโปรแกรมการออกก าลังกาย ตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
 4.  การฝึกด้วยน้ าหนัก 
 5.  การเป็นผู้น าการออกก าลงักาย 
 6.  การสื่อสารระหว่างบุคคล 
 หมายเหต ุ
 ทั้งต้องมกีารฝกึอบรมด้านวิชาการและปฏิบัติการที่มคีวามเฉพาะเจาะจง ให้ครูฝึกแต่ละคน
มีความเชี่ยวชาญตามบริบทการท างานของตนเอง อีกทั้งยังต้องส่งเสริมครูฝึกให้มีการพัฒนาตนเอง
อยู่เป็นประจ า 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนขนาดย่อมในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้น าเอาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับหลักการในการบริหารจัดการ 
(POLC) และทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms) มาเป็นกรอบในการศึกษาแนวทางการจัดการ 
เพราะการจดัการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อมให้ประสบผลส าเร็จนั้น ผู้ที่มีหน้าทีใ่นการ
บริหารต้องมีความรู้ทางการบริหาร สอดคล้องกับสาคร สุขศรีวงศ์ (2554) ที่ได้กล่าว ผู้จัดการหรือ 
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ผู้ที่มาหน้าที่ในการบริหารงานจะต้องเข้าใจหน้าที่ทางการจัดการ (Management function) และ
น าเอาแนวคิดนั้นมาปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จผ่านกิจกรรมหลักทางการจัดการ 4 ประการ คือ       
การวางแผน (Planning) เป็นกิจกรรมอันดับแรกของผู้บริหารที่จะเป็นกระบวนการก าหนดเป้าหมาย
และแผนงาน เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ การจดัองค์กร 
(Organizing) เป็นการออกแบบงาน จัดโครงสร้างการปฏิบัติงานและมอบหมายหนา้ที่และความ
รับผิดชอบต่อบุคลากรต่าง ๆ ตลอดจนก าหนดวิธีการประสานงานเพือ่ให้สามารถด าเนินการให้
สอดคล้องกับการวางแผนการชี้น า/ การสั่งการ (Leading) เป็นกิจกรรมที่ผู้บริหารด าเนินการเพื่อให้
แผนงานและบุคลากรต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายงาน ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ 
โดยผู้บริหารจะต้องมีภาวะผูน้ าในตัวเอง และสามารถจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานบรรลุตามความ
ต้องการขององค์กร การควบคุมติดตาม (Controlling) เป็นกิจกรรมการควบคุมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรต่าง ๆ ในองค์กร ให้เป็นไปตามแผนงานต่าง ๆ ท่ีวางแผนไวแ้ละสอดคล้องกับบุญรงค์  
นิลวงศ์ (2525) ได้กล่าวว่า การบริหารงานที่บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องมี
ปัจจัยในการบริหารงาน ซ่ึงมีองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจยัใน         
การบริหารงานผล  จะออกมาดีได้ ต้องประกอบด้วยบคุคลที่มีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อ
หน่วยงานนั้น เงิน (Money) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการบริหารงาน ที่หนว่ยงานจ าเป็นจะต้องมี
งบประมาณ หากมีปัญหาหรอืขาดแคลนงบประมาณ การบริหารหน่วยงานก็ยากทีจ่ะบรรลุ
เป้าหมายได ้ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) อุปกรณ์เป็นสิง่จ าเป็นหากหน่วยงานใดขาดวัสดุอุปกรณ์
หรือทรัพยากรในการบริหารแล้ว ก็ย่อมเปน็อุปสรรคหรือก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงานจึงเปน็
ปัจจัยพืน้ฐานในการบริหาร การจัดการ (Management) การบริหารงานจ าเป็นต้องมกีารท างานอยา่ง
เป็นระบบมีการจัดการที่ดี แบ่งแยกหน้าทีค่วามรับผิดชอบ การควบคมุ การตรวจสอบรายงานอยา่ง
มีระบบมีขั้นตอน มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติที่ดีและเด่นชัด 
 ส่วนของการการศึกษาองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
ผู้วิจัยได้น าเอาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวกับมาตรฐานสถานออกก าลังกายของวิทยาลัยเวชศาสตร์
การกีฬาแห่งอเมริกา (ACSM’s Health/ fitness facility standards and guidelines) ซึ่งเป็นสถาบันที่
ทั่วโลกให้การยอมรับ มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนขนาดย่อม และศึกษาในมุมมองของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอรใ์นประเทศ
ไทย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลัก จึงประกอบด้วย เจ้าของกจิการ/ ผู้จัดการ และ
นักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ใช้บริการทีเ่ป็นผู้มีส่วนเกีย่วข้องธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซึ่งผล
การศึกษาสอดคล้องกับเฉลิมพล จินดาเรือง (2555) ได้สรปุแนวคดิเกี่ยวกับมาตรฐานของฟิตเนส 
เซ็นเตอรว์่ามีองค์ประกอบอยู ่4 องค์ประกอบ คือ มาตรฐานเกีย่วกับบุคลากรด้านการออกก าลังกาย
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ในฟิตเนสเซ็นเตอร ์มาตรฐานเกี่ยวกับการจัดบริการ อุปกรณ์และการก าหนดราคาในฟิตเนส      
เซ็นเตอร ์มาตรฐานเกีย่วกับสถานที่ตั้ง ลักษณะอาคาร และการสุขาภิบาลในฟิตเนสเซ็นเตอร ์ 
และมาตรฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในฟติเนสเซ็นเตอร์ แต่ข้อสรุปที่ได้จากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก          
ที่เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการนั้น จะเน้นตอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์หรือสิ่งท่ีตนเองควรได้รบั
จากการจ่ายค่าใช้บริการ เช่น ถูก ดี มีคุณภาพ สะดวกรวดเร็ว เป็นต้น ซ่ึงนี่คือมุมมองของผู้บริโภค  
 จุดเด่นของผลจากการศึกษาแนวทางการจดัการและองคป์ระกอบมาตรฐานของ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อมในคร้ังนี ้คือ ผลการศึกษาที่ได้จากกลุม่ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็น
ผู้ประกอบการโดยตรง ที่ผ่านการปฏิบัติงานจริง มีประสบการณ์ทั้งในระดับปฏิบัติการและ
บริหารงาน (เจ้าของกิจการ/ ผู้จัดการ และนักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ) ทีช่่วยตอบโจทย์ที่เป็นปัญหา
ส าหรับนักธุรกิจหรือนักลงทุนที่มองเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจ แต่ไม่มคีวามรู้ด้านฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ท าให้มีข้อมูลสารสนเทศในการประกอบการตัดสินใจในการด าเนนิธุรกิจ เช่น ต้องมอีุปกรณ์
อะไรบ้าง มีกีต่ัว ใช้พนักงานกี่คน เป็นต้น  
 จุดเด่นอีกอย่างของการวิจัยนี้คือ การน ากรอบแนวคิดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขนาด
ย่อมหรือวิสาหกิจขยาดย่อม (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554) ในสว่น 
ที่กล่าวถึงจ านวนสินทรัพย์ถาวรในธุรกิจภาคบริการขนาดย่อมจะไม่เกิน 50 ล้านบาท มาเป็นเกณฑ์
บ่งช้ีขนาดของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในงานวจิัยในครั้งนี้ ถือได้ว่าเป็นกรอบการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบมาตรฐานฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่ยังไม่ได้มีการท าการศึกษามาก่อน การแนวคิดเกีย่วกับ
การประกอบธรุกิจขนาดย่อมหรือวิสาหกิจขยาดย่อมมาใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับฟิตเนสเซ็นเตอร์นั้น 
เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสในการน าฟิตเนสเซ็นเตอร์เข้าไปรับการส่งเสริมด้านต่าง ๆ จากส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น การได้รบัการพัฒนา ปรับปรุง ลดอุปสรรคและ
เอื้ออ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจการพัฒนาขีดความสามารถการแข่งขันทางธุรกิจ       
การเชื่อมโยงกนัระหว่างธุรกจิและเชื่อมโยงกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 ขอบเขตของการศึกษาฟิตเนสเซ็นเตอร์ในงานวิจัยนี้ มุ่งศึกษาในบริบทฟิตเนสเซ็นเตอร์
ขนาดย่อมที่ไม่ได้น าบริการที่เกี่ยวข้องกิจกรรมกีฬาหรือสนามกีฬามาให้บริการแกส่มาชิก            
ซึ่งสอดคล้องกับจิราภา พึ่งบางกรวย (ม.ป.ป. อ้างถึงใน เฉลิมพล จินดาเรือง, 2555) ที่ได้จ าแนก
สถานออกก าลังกายในประเทศไทยออกเปน็ 4 ประเภท ตามลักษณะการให้บริการ ได้แก่ 1. สโมสร 
(Mega club) ซึ่งเป็นสถานออกก าลังกายที่มีบริเวณขนาดใหญ่ มีกีฬาเกอืบ ทุกประเภทไม่ว่าจะเป็น
กีฬากลางแจ้งหรือในอาคาร มีห้องอาหารและห้องเสริมสวยไว้บริการ 2. ศูนย์กีฬา (Multi-sports 
center) เป็นสถานออกก าลังกายขนาดปานกลางโดยมากจะอยูใ่นโรงแรมหรืออาคารส านักงาน
ขนาดใหญ่ มีกฬีากลางแจ้งและในอาคารบางประเภทไวบ้ริการ 3. ฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Fitness center) 
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เป็นสถานออกก าลังกายท่ีมขีนาดเล็กเน้นการออกก าลังกายเฉพาะและให้ความส าคญักับความ
สะดวกสบายและค่าบริการเป็นหลัก มีที่ตัง้อยู่ในแหล่งชมุชนต่าง 4. ศนูย์บริการเฉพาะ (Niche club) 
เป็นสถานบริการทีร่วมการออกก าลังกายเฉพาะและการควบคุมน้ าหนกัซึ่งจะมีกลุ่มลูกค้าเฉพาะที่
ชัดเจน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 2 ลักษณะ คือ ข้อเสนอแนะในการน า
ผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1.  แนวทางการจัดการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อมที่ได้จากการวจิัยนี้ น าเอา
หลักการและทฤษฎีหน้าที่ทางการจัดการ (Management Functions: POLC) และทรัพยากรทาง   
การจัดการ (Management Resources: 4Ms) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการศึกษา เหมาะส าหรับเป็น
ข้อมูลที่ช่วยประกอบการตัดสินใจส าหรับผู้ที่สนใจที่จะด าเนินกิจการฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาด
ย่อม ซึ่งสามารถประยุกต์ หรือเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ได้อีก เช่น ห้องอบซาวน่า ห้อง   
อบไอน้ า อุปกรณ์การออกก าลังการท่ีนอกเหนือจากที่ได้กล่าวไว้ในผลการวิจัย เป็นตน้ ทั้งนี้   
ขึ้นอยู่กับบริบท ศักยภาพ ความพร้อมด้านต่าง ๆ รวมถึงรูปแบบการบริหารของฟิตเนสเซ็นเตอร์
แห่งนั้น 
 2.  สามารถน าองค์ประกอบมาตรฐานฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อมมาเป็นแนวทาง
ในจัดเตรียมสถานที่รวมถึงอุปกรณ์ที่จ าเปน็พื้นฐานที่ควรจะมีในการด าเนินกิจการ ซึง่ในงานวิจยั
ไม่ได้เจาะจงยี่ห้อของอุปกรณ์การออกก าลัง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรท าการเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อน าขอ้มูลเชิงปริมาณมาสนับสนนุผลการวิจัยใน  
ครั้งนี้ที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ข้อมูลและผลการวิจยัมีความสมบรูณ์มากขึ้น  
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ส าหรับผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ 
แบบสมัภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 
วันที่...........เดอืน.......................................พ.ศ. ............................ 
ผู้ให้สัมภาษณ.์..................................................................................................................................... 
เริ่มสัมภาษณเ์วลา........................................น. ส้ินสุดการสัมภาษณเ์วลา.........................................น. 
สถานที่สัมภาษณ์................................................................................................................................. 
______________________________________________________________________________ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ขนาดย่อม 
ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็นส่วน คือ 
 ส่วนที ่1 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
 ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับการประเมนิองค์กร (CIPP Model) 
 ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับหลักการในการบริหารจดัการ (POLC) 
 ส่วนที่ 4 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms) 
 ส่วนที่ 5 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับมาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย (ACSM) 
______________________________________________________________________________ 
ส่วนที ่1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ ์
วุฒิทางการศึกษาสูงสุด....................................................สาขาวิชา..................................................... 
ประสบการณ์ในการบริหารฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม.......................ปี.........................เดือน 
สถานที่ท างาน............................................................................ต าแหนง่............................................ 
โทรศัพท์.......................................................................โทรสาร.......................................................... 
E-mail.................................................................................................................................................. 
ช่วงเวลาในการเปิดให้บริการ.............................................................................................................. 
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ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการประเมินองค์กร (CIPP Model) 
 1. ท่านมีการประเมินสภาวะแวดล้อมในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
อย่างไร? (Context evaluation: C) 
(การประเมนิก่อนการด าเนนิธุรกิจ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจ าเป็นที่ต้องด าเนินธุรกจิ 
ประเด็นปัญหา และความเหมาะสมของเป้าหมาย) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. ท่านมีการประเมินปัจจัยน าเข้าในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร? 
(Input evaluation: I) 
(การประเมนิเพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของธุรกิจ ความเหมาะสม และความพอเพียงของ
ทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินงาน เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ รวมทั้ง
เทคโนโลยีและแผนการด าเนินงาน) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3. ท่านมีการประเมินกระบวนการในธุรกจิขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
อย่างไร? (Process evaluation: P) 
(การประเมนิเพื่อหาข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการ ที่จะใช้เป็นขอ้มูลในการพัฒนาแกไ้ข 
ปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมาก) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4. ท่านมีการประเมินผลผลิตในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร? 
(Product evaluation: P) 
(การประเมนิเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของธุรกิจ หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว ้
รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยน) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับหลักการในการบริหารจัดการ (POLC) 
 1. ท่านมีการวางแผนการในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร? 
(Planning: P) 
(การจัดท าโครงการท างานกอ่นการท างาน เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ ด าเนินไปอย่างมีระเบียบ  
ไม่สับสน ตรงตามเป้าหมาย ด้วยวิธีการท างานที่แน่นอน ในเวลาอันแนน่อน และมีการประเมินผล
ทุกระยะตามแผน เพื่อปรับปรุงแก้ไขโดยทนัท่วงที) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. ท่านมีการจดัองค์กรในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร? 
(Organizing: O)  
(การจัดองคก์รให้มีระเบียบ มีแผนผัง ต าแหน่งงานและหน้าที่การประจ าบุคคลแน่นอน มีสาย     
การบังคับบัญชาและการติดต่องานที่ชัดเจน ตลอดจนขอบเขตของอ านาจงานต่าง ๆ) 
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3. ท่านมีภาวะผู้น าองค์กรในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร? 
(Leading: L) 
(หน้าที่ทางการบริหารที่เกี่ยวข้องกับพฤตกิรรมองค์กร การใช้อ านาจหน้าที่ แรงจูงใจ อันจะท าให้
บุคลากรขององค์กรสามารถท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งไว้) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4. ท่านมีการควบคุมองค์กรในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร? 
(Controlling: C) 
(การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ และมีข้อบกพร่อง
อะไรที่จะต้องท าการแก้ไขหรือไม่) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 4 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms) 
 1. ท่านมีการบริหารจัดการบคุลากรในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
อย่างไร? (Man) 
(การเพิ่มขีดความสามารถ การพัฒนา การสร้างคุณค่า และการจูงใจบคุคลให้สามารถท างานได้
บรรลุเป้าหมาย) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. ท่านมีการบริหารการเงินในธุรกิจขนาดยอ่มของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร? 
(Money) 
(การจัดสรรเงนิที่ใช้ในองค์กร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3. ท่านมีการบริหารวัสดุอุปกรณ์ในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร? 
(Material) 
(สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) และอปุกรณ ์(Equipment)) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4. ท่านมีการจดัการในธุรกจิขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร? 
(Management) 
(การท างานอย่างเป็นระบบมกีารจัดการทีด่ี แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ การควบคุม  
การตรวจสอบรายงานอย่างมรีะบบมีขั้นตอน มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติที่ดีและเด่นชัด) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 5 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับมาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย (ACSM) 
 1. ท่านมีมาตรฐานด้านสถานที่/ตัวอาคารในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
อย่างไร? 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 2. ท่านมีมาตรฐานห้องออกก าลังกายในธรุกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
อย่างไร? 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3. ท่านมีมาตรฐานส าหรับอปุกรณ์และเครื่องมือออกก าลังกายต่าง ๆ ในธุรกิจขนาดย่อม
ของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร? 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4. ท่านมีมาตรฐานด้านสมาชกิและการบริการสมาชิกในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเน
สเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร? 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 5. ท่านมีมาตรฐานด้านความปลอดภัยและขั้นตอนกรณเีกิดเหตุฉุกเฉินในธุรกิจขนาด
ย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร? 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 6. ท่านมีมาตรฐานของพนักงานในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร? 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

*****ผู้วิจัยขอขอบพระคุณส าหรับการอนุเคราะห์ข้อมูลเป็นอย่างสงู***** 
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ส าหรับนักวชิาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
แบบสมัภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 
วันที่...........เดอืน.......................................พ.ศ. ............................ 
ผู้ให้สัมภาษณ.์..................................................................................................................................... 
เริ่มสัมภาษณเ์วลา........................................น. ส้ินสุดการสัมภาษณเ์วลา.........................................น. 
สถานที่สัมภาษณ์................................................................................................................................. 
______________________________________________________________________________ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ขนาดย่อม 
ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็นส่วน คือ 
 ส่วนที ่1 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
 ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับหลักการในการบริหารจดัการ (POLC) 
 ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms) 
 ส่วนที่ 4 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับมาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย (ACSM) 
 ส่วนที่ 5 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับวิสาหกิจขนาดย่อม (SME) 
______________________________________________________________________________ 
ส่วนที ่1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ ์
วุฒิทางการศึกษาสูงสุด....................................................สาขาวิชา..................................................... 
สถานที่ท างาน............................................................................ต าแหนง่............................................ 
โทรศัพท์.......................................................................โทรสาร.......................................................... 
E-mail.................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับหลักการในการบริหารจัดการ (POLC) 
 1. ท่านคิดว่าการวางแผนการจัดการในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอรเ์อกชนควร
เป็นอย่างไร? (Planning: P)  
(การจัดท าโครงการท างานกอ่นการท างาน เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ ด าเนินไปอย่างมีระเบียบ ไม่
สับสน ตรงตามเป้าหมาย ด้วยวิธีการท างานที่แน่นอน  ในเวลาอันแน่นอน และมีการประเมินผลทุก
ระยะตามแผน เพื่อปรับปรุงแก้ไขโดยทันท่วงที) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. ท่านคิดว่าการจัดองค์กรในธุรกิจขนาดย่อมของฟติเนสเซ็นเตอร์เอกชนควรเป็น
อย่างไร? (Organizing: O)  
(การจัดองคก์รให้มีระเบียบ มีแผนผัง ต าแหน่งงานและหน้าที่การประจ าบุคคลแน่นอน มีสาย     
การบังคับบัญชาและการติดต่องานที่ชัดเจน ตลอดจนขอบเขตของอ านาจงานต่าง ๆ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3. ท่านคิดว่าภาวะผู้น าองค์กรของผู้บริหารในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนควรเปน็อย่างไร? (Leading: L) 
(หน้าที่ทางการบริหารที่เกี่ยวข้องกับพฤตกิรรมองค์กร การใช้อ านาจหน้าที่ แรงจูงใจ อันจะท าให้
บุคลากรขององค์กรสามารถท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งไว้) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4. ท่านคิดว่าการควบคุมองค์กรในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนควรเปน็
อย่างไร? (Controlling: C) 
(การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ และมีข้อบกพร่อง
อะไรที่จะต้องท าการแก้ไขหรือไม่) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms) 
 1. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการบุคลากรในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ควรเป็นอย่างไร? (Man) 
(การเพิ่มขีดความสามารถ การพัฒนา การสร้างคุณค่า และการจูงใจบคุคลให้สามารถท างานได้
บรรลุเป้าหมาย) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. ท่านคิดว่าการบริหารการเงินในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนควรเป็น
อย่างไร? (Money) 
(การจัดสรรเงนิที่ใช้ในองค์กร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3. ท่านคิดว่าการบริหารวัสดอุุปกรณ์ในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนควร
เป็นอย่างไร? (Material) (สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) และอุปกรณ ์(Equipment)) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4. ท่านคิดว่าการจัดการในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนควรเป็นอย่างไร? 
(Management) 
(การท างานอย่างเป็นระบบมกีารจัดการทีด่ี แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ การควบคุม  
การตรวจสอบรายงานอย่างมรีะบบมีขั้นตอน มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติที่ดีและเด่นชัด) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 



110 

ส่วนที่ 4 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับมาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย (ACSM) 
 1. ท่านคิดว่ามาตรฐานด้านสถานที่/ตัวอาคารในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนควรเปน็อย่างไร? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. ท่านคิดว่ามาตรฐานห้องออกก าลังกายในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ควรเป็นอย่างไร? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3. ท่านคิดว่ามาตรฐานส าหรับอุปกรณ์และเครื่องมือออกก าลังกายต่าง ๆ ในธุรกิจขนาด
ย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนควรเป็นอย่างไร? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4. ท่านคิดว่ามาตรฐานด้านสมาชิกและการบริการสมาชิกในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเน
สเซ็นเตอร์เอกชนควรเป็นอย่างไร? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 5. ท่านคดิว่ามาตรฐานด้านความปลอดภยัและขั้นตอนกรณีเกดิเหตุฉุกเฉินในธุรกิจขนาด
ย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนควรเป็นอย่างไร? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 6. ท่านคิดว่ามาตรฐานของพนักงานในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนควร
เป็นอย่างไร? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 5 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดย่อม (SME) 
 1. ท่านคิดว่าแนวทางการจัดการธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนควรเปน็
อย่างไร? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

*****ผู้วิจัยขอขอบพระคุณส าหรับการอนุเคราะห์ข้อมูลเป็นอย่างสงู***** 
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ส าหรับผู้ใช้บริการ 
แบบสมัภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 
วันที่...........เดอืน.......................................พ.ศ. ............................ 
ผู้ให้สัมภาษณ.์..................................................................................................................................... 
เริ่มสัมภาษณเ์วลา........................................น. ส้ินสุดการสัมภาษณเ์วลา.........................................น. 
สถานที่สัมภาษณ์................................................................................................................................. 
______________________________________________________________________________ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพของธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนขนาดย่อม 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการและองค์ประกอบมาตรฐานของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ขนาดย่อม 
ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็นส่วน คือ 
 ส่วนที ่1 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
 ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms) 
 ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับมาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย (ACSM) 
______________________________________________________________________________ 
ส่วนที ่1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ ์
วุฒิทางการศึกษาสูงสุด...............................................สาขาวิชา.......................................................... 
ระยะเวลาในการใช้บริการในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน...............ปี...............เดือน 
สถานที่ท างาน..............................................................ต าแหน่ง.......................................................... 
โทรศัพท์......................................................................โทรสาร........................................................... 
E-mail.................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับทรัพยากรทางการบริหารจัดการ (4 Ms) 
 1. ท่านต้องการให้ผู้บริหารมีการบริหารจัดการบุคลากรในธุรกิจขนาดย่อมของ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร? (Man) 
(การเพิ่มขีดความสามารถ การพัฒนา การสร้างคุณค่า และการจูงใจบคุคลให้สามารถท างานได้
บรรลุเป้าหมาย)  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. ท่านต้องการให้ผู้บริหารมีการบริหารการเงินในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนอย่างไร? (Money) (การจัดสรรเงินที่ใช้ในองค์กร) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3. ท่านต้องการให้ผู้บริหารมีการบริหารวัสดุอุปกรณ์ในธรุกิจขนาดย่อมของฟิตเนส  
เซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร? (Material) 
(สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) และอปุกรณ ์(Equipment)) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4. ท่านต้องการให้ผู้บริหารมีการจัดการในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
อย่างไร? (Management) 
(การท างานอย่างเป็นระบบมกีารจัดการทีด่ี แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ การควบคุม              
การตรวจสอบรายงานอย่างมรีะบบมีขั้นตอน มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติที่ดีและเด่นชดั) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับมาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย (ACSM) 
 1. ท่านต้องการให้มาตรฐานด้านสถานที่/ ตัวอาคารในธรุกิจขนาดย่อมของฟิตเนส  
เซ็นเตอร์เอกชนเป็นอย่างไร? 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2. ท่านต้องการให้มาตรฐานห้องออกก าลังกายในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนเป็นอยา่งไร? 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3. ท่านต้องการให้มาตรฐานส าหรับอุปกรณ์และเคร่ืองมือออกก าลังกายต่าง ๆ ในธุรกิจ
ขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนเป็นอย่างไร? 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4. ท่านต้องการให้มาตรฐานด้านสมาชิกและการบริการสมาชิกในธุรกจิขนาดย่อมของ
ฟิตเนส เซ็นเตอร์เอกชนเป็นอย่างไร? 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 5. ท่านต้องการให้มาตรฐานด้านความปลอดภัยและขั้นตอนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในธุรกิจ
ขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนเป็นอย่างไร? 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 6. ท่านต้องการให้มาตรฐานของพนักงานในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
เป็นอย่างไร? 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

*****ผู้วิจัยขอขอบพระคุณส าหรับการอนุเคราะห์ข้อมูลเป็นอย่างสงู***** 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ ์
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 1. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ/ผู้จัดการเกีย่วกับการประเมินองค์กร 
  1.1 ท่านมีการประเมินสภาวะแวดล้อมในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
อย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “เรามองเห็นเทรนด์สุขภาพที่ก าลังมาแรง อะไร ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพในตอนนี้ท า
ออกมาขายไดห้มด เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร เวย์ การออกก าลังกายก็เหมือนกัน หลาย ๆ ที่ก็มี
การขายไอเดียการออกก าลังกายแบบต่าง ๆ ฟิตเนสก็เปน็ที่ออกก าลังที่คนในปัจจุบนัให้ความ
สนใจ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
  “คนใสใ่จสุขภาพมากขึ้น ออกก าลังกายมากขึ้น เรามีลูกคา้เยอะเลยแค่จับตลาดให้ถูก
แค่นั้น ลงอุปกรณ์เกรดกลาง ๆ หลาย ๆ ตัว มีแอคติวิตี้ดี ๆ ให้เมมเบอร”์  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “พี่ว่าเราจับกระแสรักสุขภาพนะ อะไรที่ท าให้หุน่ดีคนมกัจะท าตามหมดอ่ะ จ าตอน
เด็กวิทย์กีฬาม.บูถอดเสื้อเดินได้ป่ะ เป็นกระแสอยู่พักนึงเลยนะ เทรนดห์ุ่นดีมาแรงนะ เราต้องมา
ก าหนดทิศทางการตลาดว่าจะเป็นฟิตเนสแบบไหน หรือดึงลูกค้ากลุ่มใด” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “ที่ออกก าลังกายแบบฟิตเนสจริง ๆ จัง ๆ ยังมีน้อย คนกห็ันมาออกก าลังกายมากขึ้น ดู
ในกรุงเทพซิ ฟิตเนสขึ้นเปน็ดอกเห็ดเลย บริหารดี ๆ ยังไงก็อยู่ได้สบาย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “เดี๋ยวนี้คนออกก าลังกายมากขึ้นกว่าสมัยก่อน ที่ออกก าลังกายหรือเลน่กีฬาก็มีน้อย      
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของคน คนไหนมีตังค์หน่อยก็ยอมจ่ายค่าบริการฟิตเนส อีกอย่างฟิตเนส 
มีอุปกรณ์หลากหลาย มีรูปแบบการออกก าลังกายหลายอย่าง ไม่ร้อนด้วย มีเพื่อนออกก าลังกายด้วย  
คนดัง ๆ ก็มาออกก าลังกายตามฟิตเนสมากขึ้น อย่างเช่น ชมพู่อารียา กาละแมร์ พวกนีเ้ค้าอัพไอจี 
รูปออกก าลังเยอะมาก ท าให้คนอื่นมาออกก าลังกายตามเช่นกัน” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - กระแสการรักสุขภาพ 
  - เทรนดก์ารมีรูปร่างที่ด ี
  - สถานที่ออกก าลังกายมีไมเ่พียงพอ 
  - รูปแบบการออกก าลังกายที่มีความ หลากหลาย 
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  1.2 ท่านมีการประเมินปัจจัยน าเข้าในธุรกจิขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
อย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “ต้องมีทุนนะ ส าคัญสุดอย่างอ่ืนหาได้ถ้ามีเงินซ้ือ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
  “โฟร์เอ็มท่ีเรารู้แหละ ดูท าเลที่ตั้งด้วยว่าเราจะมีมาร์เก็ตทาร์เก็ตเป็นคนกลุ่มไหน” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “พี่ว่าต้องมีงบประมาณในการลงทุน ดูเทรนด์การออกก าลังรูปแบบใหม่ที่เป็นที่นยิม         
อินทรัคเตอร์ต้องเป็นงาน มีการตลาดดี ๆ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “ท่ีต้ังส าคัญนะ แล้วก็เอกลักษณ์ จุดเด่นของคลับก็ส าคัญ มีคนท างานดี ๆ อุปกรณ์
ทันสมัย ตอบโจทย์ลูกค้าได”้ 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “แมน มันนี่ แมททีเรียล แมนเนจเมนท์ แต่พี่ว่าเงนิส าคัญว่ะ ถ้ามีเงินทุนยิ่งเป็นเงินเย็น
นะ วางแผนท าอะไรก็ได้ กลา้เชา่สถานที่ดี ๆ กล้าจ้างครูฝึกแพง ๆ มีกรุป๊เอ็กหลากหลาย ลงอุปกรณ์
ดี ๆ แต่ก็ขึ้นอยู่กับการบริการจัดการดว้ยแหละ อย่างแคลว้าวมีดีทุกอยา่ง แต่บริหารแปลก ๆ ต้อง
ลองดูวีก่อนว่าจะเป็นยังไงต่อไป ระบบเฟริ์สก็ดีนะสร้างคน ให้คนหาเงินให้องค์กร” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - งบประมาณ 
  - พนักงาน 
  - สถานที่ตั้ง 
  - กลุ่มลูกค้าเปา้หมาย 
  1.3 ท่านมีการประเมินกระบวนการในธุรกจิขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
อย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “ประเมินบนลงล่าง ดูว่างานที่วางไว้เป็นไปตามแผน หรอืพนักงานท าหน้าที่ที่ตวัเอง
รับผิดชอบได้ดีแค่ไหน เทยีบกับเป้าหมายที่เราตั้งไว้และต้องติดตามเปน็รายสัปดาหไ์ป” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
  “ต้องประเมินจากทุกภาคส่วนนะ ดูจากลูกค้าด้วย จากเจ้าของกิจการดว้ย ดูจาก
พนักงานด้วย บางอย่างเรากม็องไม่เห็นความผิดพลาดนะ หรือบางอย่างที่มันดีอยู่แล้วเราก็ต้อง
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ประเมินเพื่อพฒันาขึ้นอีก อยา่งครูฝึกก็ดูยอดขายยอดเทรนด์ กระตุ้นกนัตลอด ต้องประเมินรอบ
ด้านอ่ะ แล้วกป็ระเมินต่อเนือ่งรายวีครายมัน๊ สามเดือน ป ีมันก็จะเห็นทัง้ภาพรวมว่างานที่ท า
โอเคมั้ย ต้องเพิ่มอะไร แก้ไขปรับปรุงอะไร ต้องตัดต้องเปลี่ยนอะไร” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “เอาแผนงานที่วางไว้มาเปน็ตัวก ากับติดตามว่า เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่เป็น พีจ่ะ
ให้ลูกน้องประเมินตัวเองดว้ยนะ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “ผมดูหลัก ๆ คือรายรับที่ตั้งไว้จะติดตามเป็นรายสัปดาห์ ส่วนเรื่องการบริการยังไง
ลูกค้าจะเป็นคนบอกเราเอง โดยเฉพาะเรื่องที่ไม่ดี” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “ประเมินจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานเรา เอาแผนงานมาเป็นชีว้ัด อย่างเวลาดู
ยอดขายลูกค้ากับเซลล์หรือยอดขายพีทีของครูฝึกกับเอาเป้าหมายที่ตั้งไว้มาติดตาม เชน่ตั้งยอดไว้
ล้านนึง ตามหลักนะอาทิตย์แรกควรได้สองแสนห้า อาทิตย์ที่สองควรมียอดขายเป็นห้าแสน  
สี่สัปดาห์เป็นไปตามเป้า แตก่็ไม่เสมอไป ครูบ้างคนขายวีคสุดท้ายที่เดียวจบก็ได ้นั้นแหละอย่างที่
บอกประเมินหลายอย่างจากทุกภาคส่วน” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - ประเมินจากทุกภาคส่วน (360 องศา) 
  - ประเมินรายสัปดาห์ รายเดือน รายสามเดอืนและรายป ี
  1.4 ท่านมีการประเมินผลผลิตในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “ดูผลก าไร ผลประกอบการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
  “เราเปิดฟิตเนสในเชิงพาณิชย์ ดังนั้นต้องดผูลประกอบการ ต้องมีก าไรในระดับที่
สามารถด าเนินธุรกิจได้เปน็อย่างดี” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “พี่ประเมินจากหลาย ๆ อย่างนะ ความพึงพอใจของลูกคา้ ยอดขาย ความสุขใน 
การท างาน แตพ่ี่ว่าเรื่องก าไรขาดทุนส าคัญสุด” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “ประเมินจากผลประกอบการเป็นหลัก มรีายได้ตามเป้าหมาย มันท าให้เรามีเงินจ่าย
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ” 
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  ผูใ้ห้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “พี่ใช้หลักบาลานซ์สกอร์การ์ด 4 ด้าน มาใช้วัดและประเมิน ด้านการเงนิ ด้านลูกค้า 
ด้านกระบวนการบริการ ด้านการพัฒนาตนเองของพนักงาน และก็ดูความพึงพอใจของผู้ลงทุนหรือ
เจ้าของกิจการด้วย แค่เค้าดจูากรายได้ที่ไดร้ับเป็นหลักแหละ” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - ผลประกอบการ 
  - ความพึงพอใจของผู้ลงทุน 
  - การพัฒนาตนเองของพนักงาน 
  -ความพึงพอใจของลูกค้า 
 2. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ/ ผู้จัดการเกีย่วกับหลักการในการบริหาร
จัดการ 
  2.1 ท่านมีการวางแผนการในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “มีแผนการตลาด เอาพวกมาเก็ตติ้งมิกมาใช ้วางแผนการรับคน การพัฒนาศักยภาพ 
วางแผนการให้บริการลูกค้า รูปแบบการบริการลูกค้า” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าววา่ (Mng2) 
  “วางแผนการท าธุรกิจ เพราะมันครอบคลุมแผนอื่น ๆ ดว้ย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “แผนการตลาดที่ดีแผนการบริหารงานทั้งพนักงานและสมาชิก”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “มีแผนการท างานหลัก มีทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว การวางแผนการตลาดก็
ส าคัญด้วย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “วางแผนการด าเนินธุรกิจ วางแผนการตลาดวางแผนการบริหารงานบุคคล และ
วางแผนการบริการสมาชิก” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  -แผนการด าเนินธุรกิจ 
  -แผนการตลาด 
  - แผนการบรหิารงานบุคคล 
  - แผนการบริการสมาชิก  
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  2.2 ท่านมีการจัดองค์กรในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “มีแผนกงานชดัเจน แบ่งเป็นงานบริหาร งานครูฝึก งานเซลล์กับงานต้อนรับ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
  มีฝ่ายบริหาร อาจจะเป็นผู้จดัการหรือหวัหน้าฝ่ายต่าง ๆ มีฝ่ายเทรนเนอร์ ฝ่ายขาย
ลูกค้า งานฟร้อน งานแม่บ้าน น่าจะแค่นีน้ะ ไม่ซับซ้อนอะไรมากมายสุดท้ายทุกคนมีหน้าที่บริการ
หมด”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “งานบริหาร งานการตลาด งานต้อนรับ งานครูฝึกและฝ่ายงานอื่น ๆ ที่เป็นกลุ่ม
สนับสนุนการให้บริการ อย่างพวกแม่บ้าน รปภ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “แบ่งงานชัดเจน เป็นงานที่อยู่ส่วนแรกพวกฟร้อนพวกเซลล์ แล้วก็งานที่บริการ
กรุ๊ปเอ็กงานพทีี ซึ่งแต่ละงานจะมีคนดูแลอีกที่ เหมือนมีหวัหน้าแต่ละฝ่ายคอยก ากับดูแล รับ
แนวทางจากเราไปสู่การปฏิบัต”ิ 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “มีโครงสร้างการท างานและหน้าที่ชดัเจน มีงานบริหาร งานต้อนรับ งานขาย งาน   
ครูฝึก แล้วก็กลุ่มอื่น ๆ ตามบริบทของฟิตเนสแต่ละที่” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - งานบริหาร 
  - งานการตลาด 
  - งานต้อนรับ 
  - งานครูฝึก 
  - งานอื่น ๆ 
  2.3 ท่านมีภาวะผู้น าองค์กรในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “ยึดระเบยีบการท างานเป็นหลักในการท างาน เพื่อจะได้มแีนวทางในการปฏิบัติที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทกุคน แต่อย่างว่าบางเคสก็ตอ้งมาคุยปัญหาที่เกิดขึ้นกัน ที่ส าคัญต้อง
พยายามจูงใจ ซื้อใจให้ลูกนอ้งท างาน ถ้าเค้าอยากท างาน ท างานเต็มที่ งานที่ออกมามันก็น่าจะดี ตาม
ศักยภาพของแต่ละคน” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
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  “เรื่องนี้น่าจะถามน้อง ๆ นะ แต่เราต้องมีภาวะผู้น าในเวลาท างาน วางตวัเหมาะสมกับ
โอกาสและเวลา อยู่ในเวลางานอาจต้องซีเรียสบาง แต่ถ้าอยู่ข้างนอก เชน่ กินข้าวดว้ยกัน หรือม ี
แอคตีวิตี้ต่าง ๆ ก็ต้องเป็นกนัเอง เปน็พี่เปน็น้อง มันจะสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี ทุกคนจะรู้
ว่าเวลางานต้องท าตัวอย่างไร”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “สร้างแรงจูงใจในคนท างานนะที่ส าคัญ เชน่โบนัส หรือวันหยุดหรืออะไรก็แล้วแต่ 
แล้วมันจะชว่ยกระตุ้นให้เค้าพัฒนาตัวเองดว้ย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “ท างานภายใตเ้งื่อนไขของกฎกติกาในการท างาน เอาส่ิงที่ได้รับมอบหมายมาคุยกัน    
น างานให้เป็นไปตามเป้าหมาย มันต้องมีทัง้ชมและต าหนินะ มีทั้งให้รางวัลแล้วก็ลงโทษ มันจะเป็น
ตัวสร้างแรงจงูใจให้กับพนกังานเอง” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นท่ี 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “เราต้องเป็นทัง้หัวหน้าและผู้น า ทั้งสั่งการตามระเบียบ ทั้งขอร้องด้วยใจ เพื่อให้ทุก
ฝ่าย ท างานไดต้ามแผนงาน และที่ส าคัญทุกคนควรได้รับสิทธิต่าง ๆ เท่าเทียมกัน ยกเวน้บางกรณีท่ี
ต้องคุยกันทั้งส่วนตัวและประชุมชี้แจงทั้งหน่วยงาน” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - มีระเบยีบข้อบังคับการท างาน 
  - เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
  - ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของพนักงาน 
  - มีสิทธิเท่าเทียมกัน 
  - สร้างบรรยากาศที่เหมาะสมกับการท างาน 
  2.4 ท่านมีการควบคุมองค์กรในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “เอาเป้าหมายท่ีวางแผนที่คยุกันไว้ มาเป็นตัวประเมนิ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
  “ในแง่ของครฝูึกก็ต้องดูทั้งยอดโซลและยอดคอนดัค ส่วนของน้อง ๆ เซลล์ก็ว่าด้วย
ยอดขายที่ตั้งไว้ แต่มันก็เกื้อหนุนกันนั้นแหละ สุดท้ายดูยอดรวมของคลับ ต้องควบคุมติตามเป็น 
รายสัปดาห์ไปเลย”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
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  “เอาหน้าที่ของแต่ละคนที่มอบหมายงานไว้มาเป็นตัวควบคุมและประเมินดูว่าเค้า    
ท าได้ตามเป้าหมายที่เคยคุยกันไว้มั้ย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “ง่าย ๆ นะ เปน็งานหรือผลงานเป็นไปตามเป้าหมายมั้ย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “เราวางแผน เรามีเป้าหมายของแต่ละงานแต่ละคน ก็เอาเป้าหมายนั้นมาเป็นตัว
ควบคุม ชี้วัด ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือเปล่า เพื่อให้แผนที่มีเกิดประโยชน์” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - รายละเอยีดหน้าที่การท างาน 
  - ติดตามผลการท างานของทุกฝ่ายเป็นรายสัปดาห ์
  - ใช้เป้าหมายที่ได้วางแผนไว้เป็นตวัชี้วดั 
 3. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ/ ผู้จัดการเกีย่วกับทรัพยากรทางการบรหิาร
จัดการ 
  3.1 ท่านมีการบริหารจัดการบุคลากรในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
อย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “ก็เอาหลัก HRM มาใช้นะ สรรหา มอบหมาย พัฒนา ติดตาม ประเมนิ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
  “เราต้องดูว่าคลับเราต้องการคนในแต่ละฝ่ายเท่าไหร่ มี Job description ของแต่ละ
ต าแหน่ง แล้วก็หาคนมาท างาน แล้วก็ส่งให้เค้าท างานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ภายใต้เงื่อนไข
การท างานหรอืระเบียบการท างาน”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “อย่างฟิตเนสที่เราท าอยู่เนี้ย กับรับพนักงานตามความจ าเป็น ฟร้อน เซลล์ 
เทรนเนอร”์ 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “มันเป็นกระบวนการของมันนะ สรรหาคัดเลือกตามต าแหน่งที่ต้องการ ส่งเสริม
พัฒนาความสามารถในการท างาน สร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เค้าท างานตามแผนเรา สุดท้าย       
ก็ต้องประเมินผลการท างาน ดีมีรางวัล ไมด่ีกลับไปพัฒนาส่วนที่บกพร่อง” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
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  “น าหลักการบริหารทรัพยากรบุคลมาใช้ อะแดปเล็กน้อยตามบริบทของแต่ละ        
ฟิตเนส” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - ดูความต้องการคนของแต่ละงาน   
  - ก าหนดคณุสมบัติและท าการคัดเลือก 
  - มี Job description 
  - สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
  - ส่งเสริมให้พัฒนาความสามารถของตนเอง 
  - มีการประเมนิผลงาน 
  - มีข้อบังคับการท างาน 
  3.2 ท่านมีการบริหารการเงนิในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “มีผลก าไร” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
  “รายรับมากกว่ารายจ่าย”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “มีผลก าไร” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “มีผลก าไร” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “รายได้มากกว่ารายจ่าย เห็นผลก าไร” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - มีผลก าไรในการท าธุรกิจ (รายรับมากกวา่รายจ่ายตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้) 
  3.3 ท่านมีการบริหารวัสดุอปุกรณ์ในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
อย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “แบ่งโซนการวางอุปกรณ์ชดัเจน มีแผนการเมนทาแนน๊” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
  “มีพื้นที่การวางอุปกรณ์แยกตามการใช้งาน มันเป็นสแตนดาร์ดทัว่ไปอยู่แล้วมั้ง    
การดูแลรักษา ท าความสะอาดรายวันรายสปัดาห์รายเดือน”  
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  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “ตรวจสอบสภาพการใช้งานให้พร้อมใชง้าน ส่วนการตั้งอุปกรณ์ควรวางตามประเภท
ของเคร่ืองมือนั้น ๆ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “วางอุปกรณ์ตามกลุ่มการใชง้าน ดูแลรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งาน” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “จัดโซนในการวางอุปกรณก์ารออกก าลังกาย ท าแผนการตรวจเช็คและบ ารุงรักษา  
  อุปกรณ์รายวัน รายสัปดาห”์ 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - จัดโซนในการวางอุปกรณ์การออกก าลังกาย 
  - ท าก าหนดการตรวจเช็คและบ ารุงรักษาอปุกรณ์รายวัน รายสัปดาห ์
  3.4 ท่านมีการจัดการในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “มีการจัดการผู้ใช้บริการ พนักงาน แล้วกก็ารจัดการการตลาด” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
  “เน้นการตลาดเลย เพราะมันจะครอบคลุมในหลายสว่น ทั้งพนักงาน กระบวนการ
ให้บริการ ราคา การส่งเสริมการขาย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “พี่เน้นเรื่องผลก าไร ดังนั้นต้องมีการจัดการการตลาด และการจัดการผู้ให้บริการที่ดี
ต่อสมาชิกที่เป็นผู้จ่ายเงิน” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “การบริหารพนักงาน การบริหารลูกค้า การบริหารการตลาด การบริหารการเงิน    
การบัญชี การบริหารความเส่ียง” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “พี่ค านึงถึงการจดัการที่สอดคล้องกับ 4 ด้าน ที่ใช้วัดและประเมิน ด้านการเงิน ด้าน
ลูกค้า ด้านกระบวนการบริการ ด้านการพฒันาตนเองของพนักงาน และก็ดูความพึงพอใจของ         
ผู้ลงทุนนะ สรุปคือ การจัดการการตลาดและการเงิน การจัดการบริการลูกค้า การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ถ้ามาอย่างดี ผู้ลงทุนพึงพอใจแน่ ๆ” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - การจัดการการตลาด 
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  - การจัดการบริการและบริหารลูกค้า 
  - การจัดการการเงินการบัญชี 
  - การจัดการบคุลากร 
 4. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ/ ผู้จัดการเกีย่วกับมาตรฐานส าหรับ 
สถานออกก าลังกาย 
  4.1 ท่านมีมาตรฐานด้านสถานที่/ ตัวอาคารในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “แบ่งเป็นสองพื้นที่หลัก อันแรกเป็นพื้นทีอ่อกก าลังกาย อันที่สองเป็นพื้นที่บริการอืน่ 
อย่างเช่น ห้องน้ า Locker reception แล้วก็พื้นที่ท างานของพนักงาน” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
  “ในตัวอาคารฟิตเนส ต้องมพีื้นออกก าลังกายต่าง ๆ ห้องน้ า แล้วก็พื้นที่ต้อนรับ”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “มียิมโซน กับพื้นที่บริการอืน่ ๆ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “ถ้าเป็นมาตรฐาน คิดว่าต้องมีlobby มีพื้นที่วางอุปกรณแ์ละพื้นที่ออกก าลังกาย มี
พื้นที่เปลี่ยนเส้ือผ้าห้องน้ าและเก็บของ แลว้ก็พื้นที่ท างานของพนักงานส่วนต่าง ๆ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “พื้นที่หลัก ๆ ที่ต้องมีแน่นนอนคือ โซนต้อนรับ โซนออกก าลังกาย โซนห้องเปลี่ยน
เสื้อผ้า Locker ห้องน้ า หลัก ๆ นะ” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - พื้นที่ส าหรับการออกก าลังกายต่าง ๆ 
  - พื้นที่ส าหรับต้อนรับลูกค้า  
  - พื้นที่ส าหรับการบริหารงาน  
  - พื้นที่ส าหรับเปลี่ยนเสื้อผ้า/ ห้องน้ า/ ล็อคเกอร ์
  4.2 ท่านมีมาตรฐานห้องออกก าลังกายในธรุกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
อย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “ห้องฟิตเนสกบัห้องกรุ๊ปเอ๊กซ”์ 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
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  “ห้องฟิตเนสกับห้องกรุ๊ปเอ๊กซ”์  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “ห้องฟิตเนสกบัห้องกรุ๊ปเอ๊กซ”์ 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “ห้องฟิตเนสกบัห้องกรุ๊ปเอ๊กซ”์ 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “ห้องฟิตเนสกบัห้องกรุ๊ปเอ๊กซ”์ 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - ห้องฟิตเนส 
  - ห้องกรุ๊ปเอก๊ซ์ 
  4.3 ท่านมีมาตรฐานส าหรับอุปกรณ์และเครื่องมือออกก าลังกายต่าง ๆ ในธุรกิจ  
ขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “มี Cardio ฟรีเวท แมชชีนเวท อื่น ๆ ตามความเหมาะสม” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
  “หลัก ๆ ก็มีเครื่องคาร์ดิโอต่าง ๆ อุปกรณ์ฟรีเวท เวทแมชชีน”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “คาร์ดิโอต่าง ๆ อุปกรณ์ฟรีเวท เวทแมชชนี อุปกรณ์ประกอบกรุ๊ปเอก๊ซ์ ตามที่เรามี
คลาส” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “อุปกรณ์ที่เปน็กลุ่มคาร์ดิโอ กลุ่มฟรีเวท กลุ่มแมชชีนเวท อุปกรณ์ออฟชั่นอื่นตาม 
เทรนด์การออกก าลังกาย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “กลุ่มคาร์ดิโอกับกลุ่มสะเตรงทั้งฟรีเวทกับแมชชีนเวท แล้วก็อุปกรณ์ที่ใช้กับกรุ๊ป
เอ๊กซ์ต่าง ๆ แล้วก็อุปกรณ์อื่นที่น่าจะมีประกอบการบริการ เช่น กระสอบทราย แคทเท้ิลเบล       
เป็นต้น” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - เครื่องคาร์ดิโอ 
  - แมชชีนเวท 
  - ฟรีเวท 
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  - อุปกรณ์ทีใ่ชป้ระกอบกรุ๊ปเอ๊กซ์ต่าง ๆ 
  - อุปกรณ์อื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
  4.4 ท่านมีมาตรฐานด้านสมาชิกและการบริการสมาชิกในธุรกิจขนาดย่อมของ        
ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “มีการสอบถามประวัติสุขภาพและการออกก าลังกาย แนะน าสถานที่ แนะน าวิธี    
การออกก าลังกาย หรือใช้อุปกรณ์การออกก าลังกายต่าง ๆ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
  “แนะน าสถานที่และการใช้อปุกรณ์และใหค้ าปรึกษาด้านการออกก าลังกายและมี  
การบริการผู้ฝึกสอนสอนตัวและคลาสการออกก าลังกายแบบกลุ่ม บริการอื่นก็อาจมแีล้วแต่เรา
ดีไซน์” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “หลัก ๆ ก็เป็นการบริการเครื่องออกก าลังกายให้ค าแนะน ากับค าปรึกษา เพื่อน าไปสู่
พีที แล้วก็มีคลาสออกก าลังกายด้วย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “การให้บริการหลักของฟิตเนสที่เป็นมาตรฐาน คือ การแนะน าการออกก าลังกาย กับ 
กรุ๊ปเอ๊กซ ์ส่วนลูกค้าที่ต้องการผลในการออกก าลังกายท่ีชัดเจน ก็มีบริการพีท”ี 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “ต้องมองต้ังแต่ต้นเลย มีประเมินลูกค้าเบ้ืองต้น ให้ลูกค้าเข้าใจระเบียบข้อบังคับ    
การใช้บรกิาร ต้องมีการแนะน าทั้งสถานที่ แนะน าการใชบ้ริการตา่ง ๆ ให้ค าแนะน าการออกก าลังกาย
เบื้องต้น ต้องมีขายพีที ต้องมีกรุ๊ปเอ๊กซ์ที่เหมาะกับความนิยม” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - สอบถามและคัดกรองประวัติเบื้องต้น  
  - แนะน าข้อตกลง ระเบียบการใช้บริการ 
  - แนะน าสถานที่และการใชอุ้ปกรณ์  
  - ให้ค าปรึกษาด้านการออกก าลังกาย 
  - พีท ี
  - คลาสกรุ๊ปเอ๊กซ์ 
  4.5 ท่านมีมาตรฐานด้านความปลอดภัยและขั้นตอนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉนิในธุรกิจ
ขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร 
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  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “ต้องมีครูฝึกออนฟอร์ตลอดเวลาอย่างน้อย ก็ 1 คน เผื่อกรณีเกดิเหตุการณ์ต่าง ๆ กับ
ผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ครูฝึกต้องมีความรู้พื้นฐานเรื่องการปฐมพยาบาลแล้วก็ CPR ด้วย แต่ท่ีส าคัญอีก
อย่างหนึ่งคดิว่า ต้องมีแผนการรีเฟอลูกค้าไปโรงพยาบาลกรณีที่อาการหนักจริง เพราะยังไงเราก็คง
ไม่หมอ และอปุกรณ์ก็ไม่พรอ้ม” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
  “มองในส่วนอปุกรณ์ต้องมีสภาพพร้อมใช้งานปลอดภัย เหมาะกับการใช้งาน มี
อุปกรณ์ First aids ครูฝึกรู้เรื่องปฐมพยาบาล มีเบอร์โทรกรณีฉุกเฉนิ 191, 911, 1669 อะไรก็แลว้แต่
ท่ีมารับคนเจ็บได้”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
  “มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นครูฝึกมีความรู้เรื่อง First aid และ CPR มีแผน      
การ  ส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลใกล้เคียง” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “มีพนักงานดแูลตลอดเวลาและพนักงานต้องมีความรู้เรื่องการปฐมพยาบาล มี
อุปกรณ์ปฐมพยาบาล” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “ในการบริการการออกก าลังกายกรณีฉุกเฉินหรือการบาดเจ็บที่เกิดขึน้กับลูกค้ามี 
สองสาเหตุ คือ จากปัจจยัภายนอกที่มาจากเครื่องมือและอุปกรณ์การออกก าลังกาย ทีอ่าจไม่พร้อม
หรือไม่เหมาะกับการใช้งานจนเป็นเหตุใหเ้กิดอันตรายได้ และสอง คือ ตัวลูกค้าเอง ทั้งความไม่รู้ 
ความประมาท และเหตุไม่คาดคิด ดังนั้นพีม่องว่าเราต้องมีคนดูแลตลอดเวลาที่เราใหบ้ริการ แต่ใคร
จะรู้ได้ว่ามันจะเกดิตอนไหน ถ้ามันไม่เกดิมันก็ดี และพีใ่ห้ความส าคญัการแผนการปฐมพยาบาล 
โดยเฉพาะถ้าหมดสติ ไอ้หลักการ ABC ของ CPR ต้องทบทวนตลอด และแผนการส่งต่อ
สถานพยาบาลที่ใกล้ที่สุด ต้องมีในใจไว้ 2-3 ที่ด้วย” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - อุปกรณ์ปลอดภัย  
  - มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
  - มีครูฝึกออนฟอร ์
  - ครูฝึกมีความรูเ้รื่อง First aid และ CPR 
  - มีแผนการส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลใกล้เคียง 
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  4.6 ท่านมีมาตรฐานของพนกังานในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
อย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Mng1) 
  “จบด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาเป็นหลัก มีความรู้ความสารถท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน 
เช่นพวกเวทเทรนนิ่ง กล้ามเนื้อ ประเภทการออกก าลังการ แต่อย่างอื่นเรามาเทรนให้กับเค้าได้” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Mng2) 
  “เรียนทางวิทยก์ีฬาหรือพลศึกษามา เพราะเป็นสาขาที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนที่ของ
มนุษย์ เค้าก็จะมีองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นในการท างานครูฝึกมา เช่น Anatomy สรีระ อีกอย่างปัจจุบัน
เน้นบุคลิกภาพที่ดี มีใจรกังานบริการ น าคนออกก าลังกายได้อ่ะ”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Mng3) 
“จบศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการออกก าลังกายและการกฬีา เช่น วิทย์กีฬา การจัดการกีฬา วิทย์สุขภาพ 
มีใจรักงานบรกิารและสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ มีความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย เปน็ผู้น า
และให้ค าแนะน าการออกก าลังกายได้” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Mng4) 
  “เน้นคนอยากท างานมีใจในงานบริการ ไมจ่ าเป็นต้องเก่งนะ เราพัฒนาเค้าได้ บางที
รับมาท างานกอ่นทั้งที่ท าอะไรได้น้อยมาก แต่เราดูเค้าแล้วใช้ให้ถูกกับความสามารถท่ีเค้ามี มันจะ
ท าให้ได้งานตามที่เราต้องการ เรื่องสาขาที่จบก็เป็นวิทยาศาสตร์การกีฬา พลศึกษาและสาขา ที่
เกี่ยวข้อง” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Mng5) 
  “จบ ป.ตร ีวิทย์กฬีาหรือสาขาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพราะเค้าเรียนเกี่ยวกับพวกนี้มา
โดยตรง ควรมคีวามรู้พื้นฐานกายวิภาคศาสตร์สรีรวิทยาการออกก าลังกายและการกีฬาการจดั
โปรแกรมการออกก าลังกาย เวทเทรนนิ่งการเป็นผู้น าการออกก าลังกาย” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  คุณสมบัติของครูฝึก 
  - จบการศึกษาขั้นต่ าปริญญาตรีทางวิทยาศาสตร์การกีฬา, วิทยาศาสตร์สุขภาพ,  
พลศึกษาและสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  - มีบุคลิกภาพที่ดี เหมาะสมกับการท างาน 
  - มีใจรักงานบริการและสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้  
  ความรู้ความสามารถที่จ าเป็น 
  - กายวภิาคศาสตร์ 
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  - สรีรวิทยาการออกก าลังกายและการกฬีา 
  - การจัดโปรแกรมการออกก าลังกาย  
  - เวทเทรนนิ่ง 
  - การเป็นผู้น าการออกก าลังกาย 
 5. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์นักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับแนวคดิของวิสาหกิจ
ขนาดย่อม 
  5.1 ท่านคิดว่าแนวคดิธุรกิจบริการมีมูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่เกินห้าสิบล้านบาทเป็น
อย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Exp1) 
  “เหมาะสม” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Exp2) 
  “เห็นดว้ยนะ เมื่อก่อนเราแบง่ขนาดตามพืน้ที่ หรือชนิดการให้บริการเป็นส่วนใหญ่  
นี่ก็ดีนะเอาแนวคิด SME มาใช้ก าหนด”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Exp3) 
  “เหมาะสม เห็นด้วย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Exp4) 
  “เห็นดว้ยนะ เหมือนน านโยบายภาครัฐมาใช้ในฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน มันอาจชว่ย
เพิ่มโอกาสในการรับการส่งเสริมด้านต่าง ๆ หน่วยงานภาครัฐ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Exp5) 
  “เห็นดว้ย” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - เห็นด้วยกับการน าแนวคิดของวิสาหกิจขนาดย่อม (SME)มาบ่งชี้ขนาดของ           
ฟิตเนสเซ็นเตอร ์
  - เหมือนน านโยบายภาครัฐมาใช้ในฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน 
  - ช่วยเพิ่มโอกาสในการรับการส่งเสริมด้านต่าง ๆ จากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ 
  5.2 ท่านคิดว่าแนวคดิธุรกิจบริการมีการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคนเป็นอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Exp1) 
  “เห็นดว้ย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นท่ี 2 กล่าวว่า (Exp2) 



131 

  “เห็นดว้ย”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Exp3) 
  “เห็นดว้ย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Exp4) 
  “เห็นดว้ย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Exp5) 
  “เห็นดว้ย” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - เห็นด้วย 
 6. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์นักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับหลักการในการบริหาร
จัดการ 
  6.1 ท่านคิดว่าการวางแผนการจัดการในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ควรเป็นอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Exp1) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Exp2) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Exp3) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ 
ต้องมีแผนการบริหารงานทุกฝ่าย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Exp4) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ 
แผนการด าเนนิการที่ชัดเจน พร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ชัดเจน” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Exp5) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - ต้องมีแผนธุรกิจ 
  -ต้องมีแผนการด าเนินงาน แผนการบริหารงานฝ่ายต่าง ๆ 
  - ก าหนดตวับ่งช้ีผลการด าเนินงานให้ชัดเจน 
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  6.2 ท่านคิดว่าการจัดองค์กรในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนควรเป็น
อย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Exp1) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Exp2) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ 
มีการแบ่งหน้าที่การท างานและความรับผิดชอบที่ชัดเจน ตามลักษณะของแต่ละต าแหน่งหน้าที่” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Exp3) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Exp4) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ  
ต้องมีจัดโครงสร้างขององค์กรที่ชัดเจน” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Exp5) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - ต้องมีจัดโครงสร้างขององค์กร 
  - มีการแบ่งหน้าที่การท างานและความรับผิดชอบที่ชัดเจน ตามลักษณะของแต่ละ 
ต าแหน่งหน้าที ่
  6.3 ท่านคิดว่าภาวะผู้น าองคก์รของผู้บริหารในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนควรเปน็อย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Exp1) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการเพิ่มเติม
ผู้จัดการต้องมภีาวะผู้น าน าพางานไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Exp2) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ      
มีการน าหลักการบริหารงานที่ดีมาใช้”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที ่3 กล่าวว่า (Exp3) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Exp4) 
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  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ 
ต้องกระตุ้นและจูงใจให้พนกังานท างานเตม็ความสามารถ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Exp5) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ  
ต้องมีน าวิธีต่าง ๆ มาใช้ในการน าคน” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - ผู้จัดการต้องมีภาวะผู้น าน าพางานไปสู่เปา้หมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  - มีการน าหลกัการบริหารงานที่ดีมาใช ้
  - ต้องกระตุน้และจูงใจให้พนกังานท างานเตม็ความสามารถ 
  - ต้องมีน าวิธีตา่ง ๆ มาใช้ในการน าคน 
  6.4 ท่านคิดว่าการควบคุมองค์กรในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนควร
เป็นอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Exp1) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Exp2) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Exp3) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Exp4) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ  
ต้องมีการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน/ การท างานของทุกฝ่าย ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีไ่ด้
วางแผนไว้ตั้งแต่ต้น” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Exp5) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - ต้องมีการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน/ การท างานของทุกฝ่าย ใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายที่ได้วางแผนไว้ตั้งแต่ต้น 
 7. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์นักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับทรัพยากรทางการ
บริหารจัดการ 
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  7.1 ท่านคิดว่าการบริหารจัดการบุคลากรในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนควรเปน็อย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Exp1) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการเพิ่มเติม
ต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากรตลอดเวลา (6 เดือน 
หรือ 1 ปีต่อครั้ง)” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Exp2) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Exp3) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการเพิ่มเติม      
มีการส่งเสริมให้พนกังานได้เติบโตในหน้าที่การงาน ทั้งในแง่ของต าแหน่งหน้าทีแ่ละค่าตอบแทน” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Exp4) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ        
ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานและต้องสร้างขวัญก าลังใจให้แก่พนกังาน” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Exp5) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - ต้องมีการพฒันาความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
ตลอดเวลา (6 เดือน หรือ 1 ปีต่อครั้ง) 
  - มีการส่งเสริมให้พนักงานได้เติบโตในหน้าที่การงาน ทั้งในแง่ของต าแหน่งหน้าที่
และค่าตอบแทน 
  - ให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานและต้องสร้างขวัญก าลังใจให้แก่พนักงาน 
  7.2 ท่านคิดว่าการบริหารการเงินในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนควร
เป็นอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Exp1) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Exp2) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Exp3) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
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  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Exp4) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ  
ต้องมองในแง่ธุรกิจ มีผลก าไรเป็นตัวเลขท่ีน่าพึงพอใจ และสามารถประกอบธุรกิจตอ่ไปตามแผนที่
วางไว้ได้” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Exp5) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - ต้องมองในแง่ธุรกิจ มีผลก าไรเป็นตัวเลขที่น่าพึงพอใจ และสามารถประกอบธุรกิจ
ต่อไปตามแผนที่วางไว้ได ้
  7.3 ท่านคิดว่าการบริหารวัสดุอุปกรณ์ในธรุกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ควรเป็นอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Exp1) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Exp2) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Exp3) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Exp4) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ     
มีคุณภาพ เหมาะส าหรับใช้ในเชิงพาณิชย์” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Exp5) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ  
ต้องทันสมัยครบครัน ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้ตรงจุด” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - มีคุณภาพ เหมาะส าหรับใชใ้นเชิงพาณิชย ์
  - ทันสมัยครบครัน ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด 
  7.4 ท่านคิดว่าการจัดการในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนควรเป็น
อย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Exp1) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
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  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Exp2) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Exp3) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Exp4) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ 
มีการบริหารจัดการท่ีดี ที่เหมาะสมกับบรบิทหรือแผนงานของแต่ละฟิตเนสซึ่งแตล่ะที่จะมีจุดเนน้
จุดขายที่แตกตา่งกันออกไป” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Exp5) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็นดังนี ้
  - มีการบริหารจัดการที่ดี ทีเ่หมาะสมกับบริบทหรือแผนงานของแต่ละฟิตเนส 
  ซึ่งแต่ละที่จะมีจุดเน้นจุดขายที่แตกต่างกนัออกไป 
 8. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์นักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับมาตรฐานส าหรับ 
สถานออกก าลังกาย 
  8.1 ท่านคิดว่ามาตรฐานด้านสถานที่/ ตัวอาคารในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนส 
เซ็นเตอร์เอกชนควรเป็นอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Exp1) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ
พื้นที่ส าหรับการท างานเอกสาร ประชุมและห้องพักของพนักงาน” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Exp2) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ
พื้นที่จอดรถ”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Exp3) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรปุการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Exp4) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ 
พื้นที่เก็บของ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Exp5) 
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  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ 
พื้นที่ให้บริการน้ าดื่ม” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - พื้นที่ส าหรับกิจกรรมการออกก าลังกายต่าง ๆ (Exercise area) 
  - พื้นที่ส าหรับต้อนรับลูกค้า (Lobby) 
  - พื้นที่ส าหรับพนักงานและการบริหารงาน (Staff & administration area) 
  - พื้นที่จอดรถ (Parking) 
  - พื้นที่ส าหรับเปลี่ยนเสื้อผ้า/ ห้องน้ า/ ล็อคเกอร์ (Changing room/ toilet & locker) 
  - พื้นที่เก็บของ (Storage) 
  - พื้นที่ให้บริการน้ าดื่ม 
  8.2 ท่านคิดว่ามาตรฐานห้องออกก าลังกายในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนควรเปน็อย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Exp1) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ 
ห้องฟิตเนสควรมีโซนอุปกรณ์คาร์ดิโอ โซนฟรีเวท โซนเมชชนีเวท และโซนส าหรับสเตรทชิ่ง 
ส่วนห้องออกก าลังกายแบบกลุ่มควรมีห้องแอโรบิกห้องสปร้ินนิ่งไบค์ ห้องโยคะ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Exp2) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ
ห้องฟิตเนสควรมีโซนอุปกรณ์คาร์ดิโอ โซนฟรเีวท โซนเมชชีนเวท และโซนบอดีเวทกับยืด
กล้ามเนื้อ ส่วนห้องออกก าลังกายแบบกลุ่มควรมีห้องแอโรบิกห้องสปร้ินนิ่งไบค์ ห้องโยคะ”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Exp3) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการเพิ่มเติม  
ห้องฟิตเนสควรมโีซนฟิตเทสคาร์ดิโอสะเตรง และก็ฟรีโซน ส่วนหอ้งกรุ๊ปเอ็กซ์กค็วรมีแดนซ์
สตูดิโอ บอดี้แอนด์มาย แล้วก็ไบค์สตูดิโอ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Exp4) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ 
ห้องฟิตเนสควรมี 4 โซน คือ ฟิตเทสลูกค้าใหม่ คาร์ดิโอ สะเตรง และก็ฟรีโซน ส่วนห้องกรุ๊ปเอก็ซ์
ก็ควรมีการแบง่ชัดเจน คือ แดนซ์สตูดิโอ บอดี้แอนด์มาย และก็ไบค์สตูดิโอ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Exp5) 
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  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ 
ห้องฟิตเนสควรมีโซนอุปกรณ์คาร์ดิโอ โซนฟรีเวท โซนเมชชีนเวท และโซนส าหรับสเตรทชิ่ง 
ส่วนห้องออกก าลังกายแบบกลุ่มควรมีห้องแอโรบิกห้องสปร้ินนิ่งไบค์ ห้องโยคะ” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - ห้องเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย (Fitness studio) ควรประกอบไปดว้ย 
  ก. โซนส าหรับประเมินสมรรถภาพและลูกค้าใหม่ (Fitness assessment & new 
customer zone) 
  ข. โซนอุปกรณ์การสร้างเสริมระบบหายใจและไหลเวยีนโลหิต (Cardiovascular 
training zone) 
  ค. โซนอุปกรณ์การสร้างเสริมระบบกล้ามเนื้อ (Weight training/ strength training 
zone) ได้แก ่โซนอุปกรณ์อยู่กับที่ (Weight machine equipment zone) และโซนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
(Free weight equipment zone) 
  ง. โซนส าหรับการยืดเหยยีดกล้ามเนื้อและกิจกรรมทางกายอื่น ๆ (Stretching & body 
weight exercise zone) 
  - ห้องออกก าลงักายแบบกลุ่ม (Group exercise studio) ควรประกอบไปด้วย 
  ก. ห้องแอโรบกิและกิจกรรมการเต้น (Aerobic and dance studio) 
  ข. ห้องมายด์แอนด์บอดี ้(Mind and body studio) ส าหรับกิจกรรมโยคะ และกิจกรรม
ประเภทยืดกลา้มเนื้อ 
  ค. ห้องปั่นจักรยาน (Spinning bike studio)   
  8.3 ท่านคิดว่ามาตรฐานส าหรับอุปกรณ์และเครื่องมือออกก าลังกายต่าง ๆ ในธุรกิจ
ขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนควรเป็นอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณท์ี่เป็นนักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1-5 (Exp1-5) กล่าวว่า  
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการทีว่่า 
อุปกรณ์และเครื่องมือออกก าลังกายควรประกอบด้วย เคร่ืองคาร์ดิโอแมชชีนเวท ฟรีเวท อุปกรณ์   
ที่ใช้ประกอบกรุ๊ปเอ๊กซ์ต่าง ๆ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมเพิม่เติม คือ อุปกรณ์ท าฟิตเนส
เทส โดยมีสรุปรายละเอียด ชื่ออุปกรณ์และจ านวน ดังนี ้
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  - อุปกรณ์คารด์ิโอ 
 

ชื่ออุปกรณ ์
Exp1 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp2 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp3 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp4 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp5 
จ านวน
(เครื่อง) 

Treadmill 6 8 6 10 4 
Elliptical (Cross Trainer) 6 4 4 6 3 
Stationary Upright Bike 2 3 4 5 3 
Stationary Recumbent Bike 2 3 4 5 3 
Stepper (Stairclimber) 1 1 1 2 1 
Rowing Machine 1 1 1 2 - 

 
  - แมชชีนเวท 
 

ชื่ออุปกรณ ์
Exp1 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp2 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp3 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp4 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp5 
จ านวน
(เครื่อง) 

Leg Press 1 1 1 2 1 
Leg Curl 1 1 1 1 1 
Leg Extension 1 1 1 1 1 
Rotary Hip  1 1 1 1 - 
Chest Press 1 1 1 2 1 
Pectoral Fly 1 1 1 1 1 
LatPulldown 1 1 1 2 1 
Seated Row 1 1 1 1 1 
Back Extension 1 1 1 1 1 
Shoulder Press 1 1 1 2 1 
Smith Machine 1 1 1 1 1 
Cable Machine 1 1 1 1 1 
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ชื่ออุปกรณ ์
Exp1 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp2 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp3 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp4 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp5 
จ านวน
(เครื่อง) 

Bicep Curl 1 1 1 1 1 
Tricep Extension 1 1 1 1 1 
Ab Machine 1 1 1 1 1 
Rotary Torso 1 1 1 1 - 

 
  - ฟรีเวท 
 

ชื่ออุปกรณ ์
Exp1 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp2 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp3 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp4 
จ านวน
(เครื่อง) 

Exp5 
จ านวน
(เครื่อง) 

Dumbbell Sets 1 1 1 2 1 
Dumbbell Rack 1 1 1 1 1 
Barbell 2 1 2 2 1 
Bench Press & Bar 1 1 1 1 1 
Power Rack & Bar 1 1 1 1 1 
Bicep Curl Bench & Bar 1 1 1 1 1 
Sit up/ Abdominal Bench 1 1 1 1 1 
Back Extension Bench 1 1 1 1 1 
Benches 4 3 4 5 3 
Weights Sets (Plate) 2 2 2 2 2 
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  -  อุปกรณ์ทีใ่ชป้ระกอบกรุ๊ปเอ๊กซ ์
 

ชื่ออุปกรณ ์ Exp1 Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 
เสื่อโยคะ / / / / / 
เบาะรองออกก าลังกาย / / / / / 
Fitball / / / / / 
สเตปแอโรบิก / / / / / 
Spinning Bike / / / / / 
ดัมเบลขนาดเล็ก / / / / / 

 
 -  อุปกรณ์ท าฟิตเนสเทส 
 

ชื่ออุปกรณ ์ Exp1 Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 
เครื่องวัดความดันโลหิต / / / / / 
เครื่องวัดความจุปอด / / / / / 
เครื่องมือวัดความแข็งแรงกล้ามเนื้อ / / / / / 
เครื่องมือวัดความอ่อนตวั / / / / / 
เครื่องช่ังน้ าหนัก Fat และ BMI / / / / / 
สายวัดตัว / / / / / 

 
  8.4 ท่านคิดว่ามาตรฐานด้านสมาชิกและการบริการสมาชิกในธุรกิจขนาดย่อมของ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนควรเป็นอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Exp1) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ  
เน้นสอบถามและคัดกรองประวัติเบื้องตน้ อาจต้องมีการน า PAR-Q มาใช้ด้วย และต้องมีการให้
ลูกค้าลงชื่อยอมรับเงื่อนไขการออกก าลัง และความปลอดภัย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Exp2) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการเพิ่มเติม  
ต้องมีบริการทดสอบสมรรถภาพทางกาย”  
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  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Exp3) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Exp4) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ 
เวลาให้บริการโดยทั่วไป จนัทร์ถึงศุกร ์อยู่ระหว่างเวลา 06.00-23.00 น. ส่วน เสาร์ อาทิตย์ และ
วันหยุดราชการ อยู่ระหว่างเวลา 07.00-21.00 น.” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Exp5) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - สอบถามและคัดกรองประวัติเบื้องต้น  
  - แนะน าข้อตกลง ระเบียบการใช้บริการ 
  - ทดสอบสมรรถภาพทางกาย 
  - การแนะน าสถานที่และการใช้อุปกรณ์  
  - การให้ค าปรึกษาด้านการออกก าลังกาย 
  - ครูฝึกสอนการออกก าลังกายส่วนตัว 
  - คลาสการออกก าลังกายแบบเป็นกลุ่ม 
  - เวลาให้บริการ จันทร์ถึงศุกร์ เวลา 06.00-23.00 น. เสาร์ อาทิตย์ และวนัหยดุราชการ 
07.00-21.00 น. 
  8.5 ท่านคิดว่ามาตรฐานด้านความปลอดภัยและขั้นตอนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในธุรกิจ
ขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนควรเป็นอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Exp1) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ      
มองในด้านเหตุร้ายอืน่ ควรทางออกฉุกเฉนิ มีไฟส่องสว่างฉุกเฉินมีเครือ่งดับเพลิง” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Exp2) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการเพิ่มเติม  
เน้นสอบถามและคัดกรองประวัติเบื้องตน้ อาจต้องมีการน า PAR-Q มาใช้ด้วย และต้องมีการให้
ลูกค้าลงชื่อยอมรับเงื่อนไขการออกก าลัง และความปลอดภัย”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Exp3) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 4 กล่าวว่า (Exp4) 
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  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ เพิ่มเตมิ 
แผนการส่งต่อผู้ได้รับบาดเจบ็ กรณีรุนแรง และต้องมีหมายเลขโทรศัพท์กรณีเกิดเหตฉุุกเฉิน เช่น 
1669, 191 และหมายเลขโทรศัพท์สถานพยาบาลใกล้เคียงจ านวน 2-3 แห่ง” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 5 กล่าวว่า (Exp5) 
  “มีความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผูจ้ัดการ” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - มีแผนการดูแล บ ารุงรักษาอุปกรณ์  
  - มีทางออกฉุกเฉิน 
  - มีไฟส่องสว่างฉุกเฉิน 
  - มีเครื่องดับเพลิง 
  - มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
  - จัดให้มีพนักงานประจ าห้องเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายตลอดเวลา (Staff on 
floor) 
  - พนักงาน (ครูฝึก) มีความรูค้วามสามารถด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการ
ช่วยชีวิตขั้นพืน้ฐาน (Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) 
  - มีแผนการส่งต่อผู้ป่วยหรือผู้ได้รับบาดเจบ็ โดยมีหมายเลขโทรศัพท์กรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน เช่น 1669, 191 และหมายเลขโทรศัพท์สถานพยาบาลใกล้เคียงจ านวน 2-3 แห่ง 
  8.6 ท่านคิดว่ามาตรฐานของพนักงานในธรุกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชน
ควรเป็นอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณท์ี่เป็นนักวิชาการ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1-5 (Exp1-5) กล่าวว่า “มี
ความเห็นสอดคล้องกับผลสรุปการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ/ ผู้จัดการที่ว่า คุณสมบัติและความรู้
ความสามารถท่ีจ าเป็นของครูฝึกเพิ่มเติมคอื จ านวนพนกังานในแต่ละฝา่ยงาน ดังนี ้
  

ฝ่ายงาน 
Exp1 

จ านวน (คน) 
Exp2 

จ านวน (คน) 
Exp3 

จ านวน (คน) 
Exp4 

จ านวน (คน) 
Exp5 

จ านวน (คน) 
งานบริหาร 2 1 2 3 1 
งานครูฝึก 6 5 8 10 5 
งานการตลาด 2 2 3 4 2 
งานต้อนรับ 2 2 3 4 2 
งานอื่น ๆ 2 2 3 4 2 
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 9. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ใชบ้ริการเกี่ยวกับทรัพยากรทางการบริหารจัดการ 
  9.1 ท่านต้องการให้ผู้บริหารมีการบริหารจัดการบุคลากรในธุรกิจขนาดย่อมของ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Ctm1) 
  “เทรนเนอร์ตอ้งมีความรู้เร่ืองการออกก าลงักายมาตอบเราได้และคอยดูแลวิธีการใช้
อุปกรณ์ของเรามีคนดูแลแนะน าตลอดเวลา” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Ctm2) 
  “มีความรู้ความสามารถ รักงานบริการ เข้ามาทักทาย พดูคุย ดูแล แนะน าการใช้
อุปกรณ์บาง ถึงแม้ไม่ใช่ลูกคา้ของตัวเอง กค็วรที่จะเข้ามาให้บริการด้วย”  
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Ctm3) 
  “มีความรู้ความสามารถในศาสตร์การออกก าลังกาย เป็นผู้น าการออกก าลังกายที่ดี” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - มีความรู้ความสามารถในศาสตร์การออกก าลังกาย 
  - มีใจรักงานบริการ 
  9.2 ท่านต้องการให้ผู้บริหารมีการบริหารการเงินในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนส เซ็น
เตอร์เอกชนอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Ctm1) 
  “พี่ว่าต้องมีเงนิลงทุนนะ แล้วต้องได้ก าไรมากกว่าขาดทนุ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Ctm2) 
  “ฟิตเนสต้องมกีารจัดสรรเงินในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น เงินค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ เงินค่า 
 กิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น มั้งไม่แน่ใจ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Ctm3) 
  “ไม่รู้สิ เค้าก็ต้องท าธุรกิจให้อยู่ได้ แต่ก็ไมค่วรเก็บค่าบรกิารแพงเกินไป” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - ฟิตเนสต้องมีการจัดสรรเงินในรูปแบบตา่ง ๆ เช่น เงินค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ เงินค่า
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 
  - มีเงินส าหรับลงทุนพอสมควร 
  9.3 ท่านต้องการให้ผู้บริหารมีการบริหารวัสดุอุปกรณ์ในธุรกิจขนาดย่อมของ         
ฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Ctm1) 
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  “อุปกรณ์ต้องดีมีคุณภาพ เพยีงพอกับลูกค้า” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Ctm2) 
  “อุปกรณ์ดี มีคณุภาพ หลากหลาย เพียงพอ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Ctm3) 
  “เปิดบริการเปน็ฟิตเนสเอกชน เก็บค่าบริการพอตัว ก็ต้องมีอุปกรณ์ให้มนัสมกับเป็น   
ฟิตเนส อุปกรณ์ทันสมัย ดี รองรับการใช้งานได้พอกับลูกค้า” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - อุปกรณ์มีคณุภาพ 
  - มีอุปกรณ์ครบครัน เหมาะกับเป็นฟิตเนส 
  - เพียงพอต่อการให้บริการ 
  9.4 ท่านต้องการให้ผู้บริหารมีการจัดการในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Ctm1) 
  “ก็ต้องมีการจดัการดูแลลูกคา้ที่ อ านวยความสะดวกลูกคา้ ตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าได”้ 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Ctm2) 
  “อย่างทีน่ี้ก็ดีนะ พี่ออกมาหลายที่ แต่ละที่ก็ไม่ต่างกันมาก เพราะพี่เน้นมาออกก าลังกาย 
เอาเป็นว่ามีการจัดการที่ดีละกัน” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Ctm3) 
  “การจัดการทีไ่ม่ซับซ้อน ไม่วุ่นวาย คนไม่ใช้บริการเค้าคงต้องการความสะดวกสบาย 
มากกว่าพิธีรีตองนะ” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - มีระบบการบริการลูกค้าที่ดี 
  - ช่วยอ านวยสะดวกสบายแก่ลูกค้า 
  - ไม่วุ่นวาย ซับซ้อน 
 10. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการเกี่ยวกับมาตรฐานส าหรับสถานออกก าลังกาย 
  10.1 ท่านต้องการให้มาตรฐานด้านสถานที่/ ตัวอาคารในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนส 
เซ็นเตอร์เอกชนเป็นอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Ctm1) 
  “มีพื้นที่การให้บริการที่เป็นสัดส่วน บรรยากาศเหมาะกับการออกก าลงักาย” 
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  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Ctm2) 
  “สะอาด ไม่เหม็น ปลอดภัย สะดวกสบาย ง่ายต่อการเดนิทาง” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Ctm3) 
  “เหมาะกับเปน็สถานที่ส าหรับการออกก าลังกาย” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - มีพื้นที่การให้บริการเป็นสดัส่วน 
  - สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก 
  - ปลอดภัย 
  - บรรยากาศเหมาะกับการออกก าลังกาย 
  10.2 ท่านต้องการให้มาตรฐานห้องออกก าลังกายในธุรกจิขนาดย่อมของฟิตเนส เซ็น
เตอร์เอกชนเปน็อย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Ctm1) 
  “มีห้องออกก าลังกายที่เป็นมาตรฐานทั่วไป เหมาะกับการออกก าลังกาย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Ctm2) 
  “ห้องโยคะกับห้องแอโรบิก” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Ctm3) 
  “ห้องโยคะกับห้องแอโรบิก ห้องอุปกรณ์เวท” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - มีห้องออกก าลังกายต่าง ๆ เช่น ห้องอุปกรณ์ห้องแอโรบิก ห้องโยคะ 
  10.3 ท่านต้องการให้มาตรฐานส าหรับอุปกรณ์และเครื่องมือออกก าลังกายต่าง ๆ ใน
ธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนเป็นอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Ctm1) 
  “มีอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานให้บริการ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Ctm2) 
  “มีอุปกรณ์ครบ พวกลูว่ิ่ง พวกจักรยาน มอีุปกรณ์เล่นเวทอุปกรณ์ดี มีคุณภาพ 
หลากหลาย เพยีงพอ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Ctm3) 
  “ต้องมีอุปกรณ์ให้มันสมกับเป็นฟิตเนส อุปกรณ์ทันสมัย ดี รองรับการใช้งานได้พอ
กับลูกค้า เหมาะกับเปน็สถานที่ส าหรับการออกก าลังกาย” 
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  ผู้วิจัยสรปุผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - มีอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานให้บริการ 
  - มีอุปกรณ์พวกลู่วิ่ง พวกจกัรยาน 
  - มีอุปกรณ์เลน่เวท 
  10.4 ท่านต้องการให้มาตรฐานด้านสมาชิกและการบริการสมาชิกในธุรกิจขนาดย่อม
ของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนเป็นอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที ่1 กล่าวว่า (Ctm1) 
  “ก็ต้องมีการจดัการดูแลลูกคา้ที่ดี อ านวยความสะดวกลูกค้า ตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าได”้ 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Ctm2) 
  “ต้องมีการบริการอ านวยความสะดวกลูกค้า ต้องมีการแนะน าการใช้อปุกรณ์” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Ctm3) 
  “มีระบบที่ง่ายส าหรับลูกค้า การจัดการที่ไม่ซับซ้อน ไม่วุ่นวาย ดูความต้องการลูกค้า
ด้วย” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - ต้องมีการแนะน าการใช้อุปกรณ ์
  - ต้องมีการบรกิารอ านวยความสะดวกลูกค้า 
  - มีระบบที่ง่ายส าหรับลูกค้า 
  10.5 ท่านต้องการให้มาตรฐานด้านความปลอดภัยและขัน้ตอนกรณีเกดิเหตุฉุกเฉินใน
ธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์เอกชนเป็นอย่างไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Ctm1) 
  “อุปกรณ์ปลอดภัยเหมาะกับการออกก าลังกายพร้อมใช้งาน มีเทรนเนอร์ดูแลลูกค้า
กรณีเกิดแอคซิเดน” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Ctm2) 
  “มีครูฝึกออนฟอร ์ครูฝึกรู้เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น เพราะเราไม่รูว้่ามันจะมี
เหตุการณ์อะไรเกิดกับคนทีอ่อกก าลังกายหรือเปล่า ขนาดคนที่ออกเปน็ประจ ายังช็อคค่าที่ ตามที่
เห็นข่าวอ่ะนะ” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Ctm3) 
  “มีพนักงานดแูลตลอดเวลา ต้องประสานงานกับกู้ภัยหรอืโรงพยาบาลใกล้ ๆ ได้ใน
กรณีฉุกเฉิน” 
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  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - มีอุปกรณ์ปลอดภัย  
  - มีครูฝึกออนฟอร ์
  - ครูฝึกมีความรูเ้รื่อง First aid 
  - มีแผนการส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลใกล้เคียง 
  10.6 ท่านต้องการให้มาตรฐานของพนักงานในธุรกิจขนาดย่อมของฟิตเนสเซ็นเตอร์
เอกชนเป็นอยา่งไร 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 1 กล่าวว่า (Ctm1) 
  “มีความรู้ความสามารถในศาสตร์การออกก าลังกายเทรนเนอร์ต้องมีความรู้เรื่อง    
การออกก าลังกายมาตอบเราได้และคอยดูแลวิธีการใช้อุปกรณ์ของเรามคีนดูแลแนะน าตลอดเวลา” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 2 กล่าวว่า (Ctm2) 
  “มีใจรักงานบริการ มีความรู้ความสามารถ รักงานบริการ เข้ามาทักทาย พูดคุย ดูแล 
แนะน าการใชอุ้ปกรณ์บาง ถึงแม้ไม่ใช่ลูกคา้ของตัวเอง กค็วรที่จะเข้ามาให้บริการด้วย” 
  ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 3 กล่าวว่า (Ctm3) 
  “ต้องสอนเก่งเป็นเอนเตอร์เทนเนอร์ด้วย เป็นผู้น าการออกก าลังกายทีด่ี” 
  ผู้วิจัยสรุปผลการสัมภาษณไ์ด้เป็นประเด็น ดังนี ้
  - มีความรู้ความสามารถในศาสตร์การออกก าลังกาย 
  - มีใจรักงานบริการ 
  - รับผิดชอบต่อหน้าที ่
  - สอนเก่ง 
  - เป็นเอนเตอร์เทนเนอร ์
 ในส่วนของการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการนั้น ผู้วิจัยพบว่าข้อมลูการสัมภาษณ์อิ่มตัว อกีทั้ง
ผู้วิจัยยังพบว่ามีข้อมูลในเชิงปริมาณจากงานวิจัยที่เคยมีผูท้ าการศึกษากับกลุ่มผู้บริโภคที่เป็น
ผู้ใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ผู้วิจัยจึงหยุดการเก็บข้อมูลที่ผู้ให้สัมภาษณใ์นส่วนของผู้ใช้บริการแค่
คนที่ 3 และสงัเกตว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ เป็นมุมมองที่ได้จากผูบ้ริโภค ข้อมูล  
ที่ได้ส่วนใหญจ่ึงเป็นค าตอบที่ผู้ใช้ต้องการได้ประโยชน์ ในแงก่ารซื้อของที่ “ถูก ดี มีประโยชน์”  
 
 
 


